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عاملات مشتلة ولاية ميلة فاطمة الزىراء كما أشكر ،  والجهود الدبذولة من طرفهما

  على حسن تعاونهما، وأشكر كل الدشاتل التي قبلت مساعدتنا والتجاوب معنا. وحنان

  .بسطيفمعة بجا شكر عمال وعاملات الدكتبة يفوتنيولا 

 وجو شكري لأعضاء لجنة الدناقشة كل باسمو، على قبولذم مناقشة وإثراء ىذا العملأكما 

                                                                     .ىذه الأطروحة لإتماموأشكر كل من ساعدني ووجهني 

 بعاي ةاطمة الزىر ف
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 تمهيد

 وبالذات الدول معظم في الاقتصادي والنمو للنشاط الأساسي المحرك ىيوالدتوسطة  الصغتَة الدؤسسات

 وبرقيق الدخل زيادة في يسهم لشا ، عمل فرص توفتَ حيث من وىاما إلغابيا ، كونها تلعب دوراالدول النامية

تعاني في بداية نشاطها العديد من  لكنها .المجتمع لػتاجها التي والخدمات السلع لبعض الذاتي الاكتفاء

الدشاكل والدعوقات التي تؤدي بها إلذ الفشل الدبكر لو أنها لا تتخطى تلك العقبات، وأىم ىذه العقبات ىو 

 تنموية استتَاتيجية ضمن يتم لا إنشاءىا أن جانب إلذ ىذا ، لزددة تنموية سياسة عن يعبر لا وجودىا أن

 من فاعلة وسيلة إلغاد من بد لا فكان ، دورىا من الدؤسسات وحد ىذه لظو أعاق كلو ،ذلك الدعالد واضحة

لذذه تقديم الدعم  على عملت عالية إدارية كفاءات تضم مؤسسات إنشاء تم لذلكو  ىذه الدؤسسات دعم أجل

 لزدد مكان ىي الأعمال حاضنةف ،الاقتصادية التنمية أدوات من أداة الأعمال حاضنات تعدالدؤسسات.

 إلذ لتصل والخدمات والتسهيلات الدناسبة البيئة لذا ويوفر ةالناشئ الصغتَة ؤسساتالد ةاستضاف على يعمل

 المجتمع. عناصر كل مع والروابط العلاقات إقامة خلال من والاستقرار النضج مرحلة

وحاضنات  الذ الجانب النظري للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة التعرضسيتم من خلال ىذا الفصل 

 عمال من خلال ما يلي:الأ

 الدبحث الأول: ماهية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

 الدبحث الثاني: ماهية حاضنات الأعمال 

 آلية عمل حاضنات الأعمالالدبحث الثالث: 
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 يرة والدتوسطةغالدؤسسات الصالدبحث الأول: ماهية 

برظى الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بألعية كبتَة في لستلف  دول العفالد الدتقدمفة منهفا والناميفة علفى حفد سفواء 

لذلك تهتم ىذه الدول على اختلاف قدراتها الاقتصادية بتوفتَ الإمكانيات اللازمة لتنمية وتطوير ىذا النفوع مفن 

وحفففففل الدشفففففاكل الفففففتي تواجههفففففا ومنحهفففففا الفففففدعم الفففففلازم لبقا هفففففا واسفففففتمرارىا. وقصفففففد الإلدفففففام بداىيفففففة  الدؤسسفففففات

 :الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة يتم تقسيم الدبحث إلذ الدطالب التالية

 الدطلب الأول: مفهوم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

اديتُ والبفاحينتُ بهفا، إلا ورغفم اىتمفام الاقتصفطة في اقتصاديات الفدول، رغم ألعية الدؤسسات الصغتَة والدتوس

، ووجففود وجففود عففدة معففايتَ للتمييففو بينهففا وتصففنيفهاوذلففك بسففبب  يففتم الاتفففاق عففل تعريفف  موحففد لذففا ، أنففو لد

العراقيل التي تعيق برديد ووضع تعري  شامل لذذا النوع من الدؤسسات، ويتم التطفرق لذفذا مفن خفلال  عديد من

 ما يلي:

 الفرع الأول: صعوبة تحديد تعريف للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة

 ت في وضفع تعريف  موحفد و دقيفق خفاصصفعوبالغد أغلب الباحينتُ في لرال الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 

 التالية: للأسبابذلك ويعود بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، 

بدرجفففففة لظففففو اقتصفففففادي عاليففففة ومتوايفففففدة، : تتميففففو الفففففدول الدتطففففورة اختتتتترج  التتتتتة النمتتتتو ا  تصتتتتتا ي .1

ىف   ىاة فدرجة لظوىا الاقتصادي بطيئة ومتذبذبة، واقتصادالناميأما الدول  .جيا صناعية متطورةو وتكنول

لؽكففن ان تصففن   لذففذا فففلمن الدؤسسففة الففتي تصففن  ضففمن الدؤسسففات الصففغتَة في الففدول الدتقدمففة كبريطانيففا 

 ة.كمؤسسة متوسطة أو كبتَة في الدول النامي
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الصففناعية والتجاريففة  اخففتلاف النشففاط الاقتصففادي للمؤسسففات: اختتترج يبيعتتة الناتتاط ا  تصتتا ي .2

ي  الدؤسسفات الصفناعية لذفذا فلمنفو لؽكفن تصفن يؤدي إلذ اختلاف في ىياكلها التنظيميفة والداليفة، والخدمية

 استينماراتها ورؤوس اموالذا.الدتوسطة كمؤسسات كبتَة في الدؤسسات التجارية نظرا لحجم الصغتَة أو 

شامل للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، إلا أن البفاحينتُ الدهتمفتُ بهفا العراقيل التي تعيق إعطاء تعري   هرغم ىذ

تعري  شامل لؽيفو بفتُ الدؤسسفات يتفقون على لرموعة من الدعايتَ التي لؽكن الاعتماد عليها للوصول الذ برديد 

 1الصغتَة والدؤسسات الدتوسطة.

 تصنيف الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة  معايير : الثانيالفرع 

والدارسون للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة العديفد مفن الدعفايتَ الفتي لؽكفن مفن خلالذفا تصفني  الباحينون وضع 

 ما يأتي: إليها من خلالىذا النوع من الدؤسسات وسيتم التطرق 

 توضح في العناصر الآتية:وأىم ىذه الدعايتَ الدعايير الكمية: أو  :  

 معياا العمالة .1

يعتبر من أكينر الدعايتَ استخداما نظرا لسهولة الحصول على البيانات الخاصة بحجفم العمالفة ، إضفافة إلذ   

 :2منشآت الأعمال من حيث الحجم إلذ كون عدد العمال لزدد لحجم الطاقة الإنتاجية، وقد صن 

 عمال: مؤسسات أعمال أسرية أو حرفية؛ 09إلذ  01من  -

 عاملا: مؤسسات أعمال صغتَة؛ 49إلذ 10من  -

 مؤسسات أعمال متوسطة؛ :عاملا 99إلذ  50من  -

 عاملا مؤسسات كبتَة. 100أكينر من  -

                                                           
، الدلتقى الوطتٍ حول: واقع وآفاق النظام الدالر في الدؤسسات الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر بين إشكالية التنمية ومتطلبات النهوضعباس زوبتَ، قوفي سعاد:  1

 .03جامعة الوادي، ص: ، 2013ماي  6-5في الجوا ر، أيام الصغتَة والدتوسطة 
 .24-23،ص ص:2009الأردن،  دار الدناىج، التسويق في الدااايع الصغيرة، إلذام فخري طملية،  2
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المحففدد  مففن العمففال في الدؤسسففة لا يعتففبر إلا أن ىففذا الدعيففار يواجففو انتقففادات مففن حيففث أن تشففغيل عففدد معففتُ   

لاعتبار الدؤسسة صغتَة أو متوسطة أو كبتَة، فقد تكون الدؤسسة صغتَة من حيفث عفدد العمفال ولكنهفا الوحيد 

 .تستينمر رأس مال كبتَ أو العكس

 معياا اأس الدال .2

 تاجيفة، إلا أن ىفذا الدعيفار لؼتلفف معيفار رأس الدفال الدسفتينمر في الدؤسسفة يعتفبر أحففد لزفددات الطاقفة الإن

لصفغتَة ىففي الففتي يكففون رأس فمفينلا في السففعودية الدؤسسففات ا قطففاع إلذ آخففر.دولففة إلذ أخففرن ومفن  مفن

وكففففوريا، فالدؤسسففففة  مليففففون ريال، أمففففا في الذنففففد والفلبففففتُ 25والدؤسسففففة الدتوسففففطة  ريال 5مليففففون  مالذففففا 

  1أل  دولار. 100-35رأس مالذا من الصغتَة 

 معياا معامل اأس الدال)تكلفة فرصة العمل( .3

الدعيففار عففن متوسففط نصففيب رأس الدففال ، ويعففبر ىففذا  -بففتُ الدتغففتَين السففابقتُ  العمففل لؽففوج ىففذا الدعيففار 

، ويطلففق عليففو أيضففا  رأس مففال الدؤسسففة، ولػسففب بقسففمة رأس الدففال الينابففع علففى عففدد العمففال العامففل مففن

ىفذا مفع مراعفاة  العمل" لأنو لؽينل رأس الدال الدطلوب لتوظي  عامل واحد في الدؤسسة.فرصة  "معيار تكلفة

التجاريفة وقطفاع  حسفب القطفاع الفذي تنتمفي إليفو الدؤسسفة الصفغتَة، فففي القطاعفات لؼتلف  ىذا الدعيارأن 

ا الدعيفار مرتفعفا يكون ىذا الدعيار منخفضا عكس القطفاع الصفناعي الفذي يكفون فيفو ىفذ الخدمات لؽكن أن

 2التجاري والخدمي.ع مقارنة بالقطا 

لتحديففد يعتمفد ىفذا الدعيفار علففى حجفم الدبيعفات السفنوي الفتي برققهفا الدؤسسفة : معيتاا حمتا الدبيعتات .4

سفففتون نشفففاط الدؤسسفففة ، وقفففدرتها التنافسفففية مقارنفففة مفففع الدؤسسفففات لد حجمهفففا، ويعفففد مقياسفففا صفففادقا

 ة في نفس النشاطالعامل
                                                           

 .24-23ص ص: ،نفس مرلع سابق 1
 26-25، ص ص:2009، مؤسسة حورس الدولية، مصر، الطبعة الاولذ،البرنامج التأهيلي لإعدا  أصحاب الداروعات الصغيرةفي، محمد الصتَ   2



 ل والدؤسسات الصغيرة والدتوسطةاالفصل الأول: حاضنات الأعم

 

 6 

حيففث اعتفبرت مؤسسففات البيففع  ،اسففتخدمع ىففذا الدعيفار الففولايات الدتحفدة الأمريكيففة ومفن الففدول الفتي 

عففر  مليففون دولار مؤسسففات صففغتَة، أمففا في الففوطن ال 3.5تقففل مبيعاتهففا عففن   ففة والخففدمات الففتيبالتجو 

   1ويعتبر أكينر ملا مة للمؤسسات التجارية منو للمؤسسات الصناعية. فهو أقل شيوعا في الاستخدام

 معياا مستوى التكنولوليا الدستخدمة .5

د والتقففدم أو تكنولوجيففا ة إلذ اسففتخدام تكنولوجيففا بدسففتون مففنخفض مففن التعقيففيففل الدؤسسففات الصففغتَ بس

ا يعفتٍ أنهففا لا كمفا أن كونهففا صفغتَة يعففتٍ أنهفا تقففوم عفوء مففن العمليفة الإنتاجيففة أو التسفويقية لشفف متقادمفة،

أمففر سففتون التكنولففوجي وعلففى الففرغم مففن ألعيففة ىففذا الدعيففار إلا أن قيففاس الد عاليففة. تكنولوجيففا تسففتخدم

 2متخصصة وعالية لتحديد درجة التقدم التكنولوجي الدستخدم. خبرات لبويتط صعب للغاية،

 معياا الحصة السو ية .6

يعفففتٍ ىفففذا الدعيفففار أن الحصفففة السفففوقية للمؤسسفففة الصفففغتَة أو الدتوسفففطة لا تصفففل إلذ أن تكفففون حصفففة 

أولا قيفاس حجفم السفوق ىي أقرب إلذ حالة الدنافسة مع غتَىا مفن الدؤسسفات، ويتطلفب  بل احتكارية

 3ثم قياس حجم الحصة السوقية للمؤسسة وىو مرتبط أيضا بدعيار حجم الدبيعات.

  معياا كمية أو  يمة الإنتاج .7

الكميففة والقيمففة، نظففرا  طبقففا لذففذا الدعيففار فالدؤسسففة الصففغتَة يكففون إنتاجهففا صففغتَا ومتوسففط مففن حيففث

 تتصف  بالاتسفاع في الإنتفاج واقتحامهفا الأسفواقبالسوق المحلية عكس الدؤسسة الكبتَة حيث  لارتباطو

 4وحتى الدولية. المحلية والإقليمية

                                                           
 .27، ص: 2008، الطبعة الأولذ، دار النفا س، الأردن، التمويل الدصرفي للماروعات الصغيرة و الدتوسطةىيا جميل بشارات،  1
 .172،ص:2011، 09العدد  الجوا ر، لرلة الباحث، جامعة ورقلة، ،التسيير في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائريةوا ع مرا بة  محمد الصغتَ قريشي،2
 .29-28ص ص:، 2009الدار الجامعية، مصر،  ،ا تصا يات تمويل الداروعات الصغيرةعبد الدطلب عبد الحميد،  3
 .27، ص:، مرلع سابقىيا جميل بشارات 4
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       ذ بفو مفن دولفة إلذ أخفرن، وذلفك حسفبلؽكن القول أن كل معيار من الدعايتَ الكمية السابقة لؼتلف  الأخف 

 مستون تقدمها الاقتصادي والإنتاجي فما يناسب دولة ما قد لا يناسب دولة أخرن.

 الدعايير النوعية ثانيا:

 ولكفن مفن الفدول مفا يأخفذ بالدعفايتَالدعايتَ الكمية معقدة وصعبة في الأخذ بها، وتتطلفب الكينفتَ مفن الدقفة،  

 النوعية التي لا برتاج إلذ دقة عالية وتقوم عل أسس نوعية يتم توضيحها وفقا للعناصر الآتية:

 الدعياا القانوني .1

 تأخففففذشففففكل الدؤسسففففة القففففانوني علففففى طبيعففففة رأس الدففففال وكففففذا مصففففادره وحجمففففو، فعففففادة مففففا   يتوقفففف 

 ت التوصفيةاشفرك ت التضفامن،شفركا الدؤسسفات الفرديفة والعا ليفة،ؤسسات الصفغتَة والدتوسفطة شفكل الد

 والحرفيفففة،لإنتفففاج إضفففافة إلذ شفففركات الدهفففن الصفففغتَة ا شفففركات المحاصفففة، البسفففيطة، والتوصفففية بالأسفففهم،

 1مكاتب السياحة، الفنادق. والدنسوجات، وإنتاج وبيع الخضر والفواكو والأثاث الخشب وصناعة

 معياا الإ ااة والتنظيا .2

عفن الدؤسسفات كبفتَة الحجفم، مفن يستند ىذا الدعيار إلذ أن الدؤسسات الصغتَة والدتوسفطة لذفا مفا لؽيوىفا 

لدستخدم وغالبا مفا ينقصفها فمن حيث التنظيم تتميو ببساطة التنظيم ا الإدارة ،مستون التنظيم و  حيث

والدتوسففطة غالبففا مففا  العلميففة لتنظففيم عملياتهففا. أمففا مففن حيففث الإدارة فففلمن الدؤسسففات الصففغتَة الأصففول

الكهفففا، فالدالففففك ىفففو الدسففففتَ والدفففدير في أغلفففب الحففففالات، فهفففو الففففذي يتفففولذ عمليففففات م لتفففدار مفففن قبفففف

ات والتسففويق والتمويففل وكففل النفواحي الفنيففة، وبالتففالر يتوقفف  لصففاح ىففذه الدؤسسفف تففاجى الإنالإشفراف علفف

 2على كفاءة القا متُ عليها. في تنمية الاقتصاد ومسالعتها

 
                                                           

 .15،ص: 2013، الدار الجامعية الجديدة، مصر، الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الية لتحقيق التنمية الدستدامة، خبابة عبد الله 1
 .26،ص:مرلع سابق إلذام فخري طملية، 2
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 معياا يبيعة النااط .3

، إلا أن علففى الففرغم مففن التبففاين في الدعففايتَ الففتي يففتم علففى أساسففها تصففني  الدؤسسففات الصففغتَة والدتوسففطة

 يعتبر وجود ثلاث أنواع ر يسية من الدؤسسات الصغتَة في معظم دول العالد وىي:ابذاه  ىناك

الصفففناعات التقليديفففة والحرفيفففة: الفففتي تسفففتخدم طفففرق التصفففنيع التقليديفففة وتنفففتج منتجفففات يدويفففة بسفففيطة  -

 1وتوظ  حرفيتُ لػتاجون إلذ الدساعدة لتحديث مهاراتهم  وأدواتهم وأساليب إنتاجهم.

لصفففناعات التقليديفففة وتتميفففو  نتفففاج الفففتي تسفففتخدم طفففرق تصفففنيع أكينفففر تقفففدما مفففن ا الصففناعات الحديينفففة: -

 منتجات يوداد الطلب عليها بصورة دا مة، مينل الدنتجات الجلدية والأثاث.

وقطففع الغيففار  ،والأدويففةطففورة في لرففال الذندسففة الكيميا يففة الصففناعات الدتطففورة: والففتي تنففتج منتجففات مت -

 2للمؤسسات الكبتَة.

     تعريف الدول و الذيئات العالدية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة: الثالثالفرع 

لقفد تعفددت التعريف  الخاصفة بالدؤسسفات الصفغتَة والدتوسفطة نظفرا لاخفتلاف معفايتَ تصفنيفها وسفيتم إعطفاء 

 :لمحة عن لستل  ىذه التعاري  من خلال العنصرين الآتيتُ

اختلفف  تعريفف  الدؤسسففات الصففغتَة والدتوسففطة :  والدتوستتطةدول للمؤسستتات الصتتغيرة أو : تعريتتف بعتت  التت

 بينها اختلاف درجة النمفو الاقتصفادي للفدول، تيجة العديد من الأسباب والتي منمن دولة إلذ أخرن، وذلك ن

يفتم ، وقد تم اختيار تعري  بعض الدول 3الاقتصادياختلاف فروع النشا  ة الاقتصادية،اختلاف طبيعة الأنشط

 :يلي كما ذكر ألعها

 

                                                           
 .15،ص: 2009، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،الصغيرة و واها في التنمية ا  تصا ية والسياحية لصناعاتاخليل إبراىيم، ، راىيمنهى إب 1
 . 27، ص:مرلع سابقإلذام فخري طملية، 2

3
Karen Delcket, Développement durable l’intégrer pour réussir  (80 PME face au SD21000)   

AFNOR ,Paris, 2007, p :94. 
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   تعريف الو يات الدتحدة الأمريكية .1

مريكيفففة تعريففففا للمؤسسفففات قفففدمع إدارة الأعمفففال الصفففغتَة للمشفففاريع الصفففغتَة في الفففولايات الدتحفففدة الأ

:"عففدد العمففال بغففض النظففر عففن القطففاع الاقتصففادي الففذي يعمففل فيففو  والدتوسففطة يعتمففد علففى الصففغتَة

 :1أربعة أنواع ر يسية وىيالدشاريع وفقا إلذ حجمها إلذ  ث صنفعحي

 الدشاريع الدتناىية في الصغر، وىي التي توظ  أقل من عشرين عاملا؛ -

 الدشاريع الصغتَة، والتي توظ  من عشرين إلذ تسعة وتسعتُ عاملا؛ -

 الدشاريع الدتوسطة، والتي توظ  من مئة إلذ أربع مئة وتسع وتسعون عاملا؛ -

 .  ا ة عاملاخمسمالدشاريع الكبتَة، والتي توظ  أكينر من  -

 تعريف بريطانيا .2

"ذلففففك  الدؤسسففففات الصففففغتَة والدتوسففففطة بأنهففففا: 1985عففففرف قففففانون الشففففركات البريطففففاني الصففففادر سففففنة 

 :2 يستوفي شرطتُ أو أكينر من الشروط التالية الدشروع الذي

 مليون دولار أمريكي؛ 14حجم تداول سنوي لا يويد عن  -

 دولار أمريكي؛ 65.6حجم رأس الدال الدستينمر لا يويد عن  -

 مواطن". 250عدد العمال والدوظفتُ لا يويد عن -

 فالدلاحظ أن ىذا التعري  يستند إلذ عدد العمال وحجم الدبيعات ورأس الدال الدستينمر.

عاملففة أقففل مففن  "كففل مؤسسففة تضففم قففوة يففتم تعريفف  الدؤسسففات الصففغتَة والدتوسففطة بأنهففا:: تعريتتف اليتتا ن .3

مشفتغل  50 مشتغل في لرال بذفارة الجملفة، وأقفل مفن 100تصنيع السلع، وأقل من  مشتغل في لرال 300

    1وخدمات التجارة". في لرال بذارة التجو ة
                                                           

 . 18، ص: مرلع سابق إلذام فخري طملية، 1
 .25،ص :2006 ،الجوا ر الطبعة الأولذ ، لكتاب،ا الجوا رية، دار إ ااة وتنمية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة نبيل جواد، 2
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لدتوسفففطة علفففى أسفففاس النشفففاط مفففن خفففلال التعريففف  الدقفففدم يتضفففح أن اليفففابان يعفففرف الدؤسسفففات الصفففغتَة وا

 التالر يوضح ذلك: والجدول

 للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة(: تعريف اليا ن 11الجدول ا ا)
 عد  العمال اأس الدال الدستثمر القطاعات

والنقفل الدؤسسات الدنجمية والتحويلية 
 وباقي فروع النشاط الصناعي

 عامل أو أقل300 ن ينمليو  100أقل من 

 عامل أو أقل 100 مليون ين 30أقل من  مؤسسات التجارة بالجملة
 عامل أو أقل 50 مليون ين 10أقل من  مؤسسات التجارة بالتجو ة والخدمات

، الدورة التدريبية حول بسويل الدشروعات ، مفهوم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة و واها في التنمية ا  تصا يةعينمان حسن عينمانالدصدا: 
 .04، ص:2003ماي  25/28الصغتَة وتطور دورىا في الاقتصاديات الدغاربية، جامعة فرحات عباس، سطي ، 

ة في التصففني  لحجففم الدؤسسففة، يؤاخففذ علففى ىففذا التعريفف  أنففو يعتمففد علففى طبيعففة النشففاط وحجففم العمالففمففا 

شففطة الإنتاجيففة، فقففد تكففون ذلففك لا يعكففس الوضففع الحقيقففي للمؤسسففة لاسففيما في حالففة اخففتلاف الأن ولكففن

ؤسسففة الصففغتَة دا ففرة الد تسففتخدم رأس مففال كبففتَ في مقابففل عففدد عمففال قليففل، وىففذا لغعلهففا تففدخل في الدؤسسففة

   كذلك. وىي ليسع

 تعريف بع  الدول العربية 

والدتوسفطة مفن خفلال اسفتنادىا  لؽكن القول أن معظم الدول العربية تقدم تعفاري  للمؤسسفات الصفغتَة

ولا  تينمر،ال الدسفففومنهففا مفففا يعتمففد علففى رأس الدفف حجمهففا، فمنهففا مففا يعتمفففد علففى عففدد العمففال،  علففى

كمفا يعتمفد بعفض الفدول علفى أكينفر مفن تعريف  واحفد  2الدول العربيفة.لدن جميع  موحد يوجد تعري 

 الاختلاف في التعري  بها: يوضحللمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، والجدول الآتي 
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 (: تعريف الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في بع  الدول العربية12لدول ا ا)

 حما اأس الدال الدستثمر عد  العمال اسا الدولة
 الدغرب
 الكويع
 الأردن
 السعودية

 عاملا 200أقل من 
 عاملا 50أقل من 

 عاملا 99-19من
 عاملا 50أقل من 

- 
 أل  دينار كويتي 250أقل من 

- 
 مليون ريال سعودي05أقل من 

 .21،ص:2009الأردن،  دار الدناىج، التسويق في الدااايع الصغيرة، إلذام فخري طملية، الدصدا:

علفى حجفم العمالفة معيفارا في خلال الجفدول يتضفح أن الفدول العربيفة الدفذكورة علفى سفبيل الدينفال تعتمفد  من

ية تعتمففد علففى رأس الدففال الدؤسسففات الصففغتَة والدتوسففطة كففالدغرب والأردن، في حففتُ أن الكويففع والسففعود برديففد

 إضافة إلذ حجم العمالة. الدستينمر

 ثانيا: تعريف بع  الدنظمات الدولية

هففا ىففذا النففوع مففن الدؤسسففات بسففبب صففعوبة إعطففاء تعريفف  لزففدد وتعميمففو علففى كففل الففدول الففتي يتففوافر في

 قدّم من تعاري  يتم إدراجو فيما يلي: وأىم ما لغاد تعري  تدرج فيو عدة معايتَ،الدنظمات الدولية إ حاولع

 تعريف منظمة الأما الدتحدة للتنمية الصناعية .1

  تضفم الصفناعات الريفيفة واليدويفةالدنشفآت الإنتاجيفة صفغتَة الحجفم، الفتيالدشروعات الصغتَة ىفي تلفك 

 الدصفانع أو تلفك الفتي لا تتخفذ ىفذاإضافة إلذ الدصانع الصغتَة الحديينة سواء التي تتخذ شفكل  والحرفية،

 الشكل".

 تعريف البنك الدولي   .2

 عفاملا في حالفة 500مفن امية، وأقفل عاملا في الدول الن 50ىي تلك الدنشآت التي تستخدم أقل من 

 1الدول الدتقدمة.
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 تعريف منظمة العمل الدولية   .3

يقففل رأس الدففال الدسففتينمر عففن  عففاملا وتوصففي بألا 50"الدشففروعات الصففغتَة ىففي الففتي توظفف  أقففل مففن  

دولار للعامففل، أي لا يتجففاوز اسففتينمار الدنشففاة عففن  50000لكففل عامففل وألا يويففد عففن ردولا 1000

   1دولار". 100000

 تعريف ا تحا  الأواوبي. 4

 عيففاري حجففم العمالففة ورقففم الأعمففاليسففتند الابرففاد الأورو  في برديففد تعريفف  الدؤسسففات الصففغتَة علففى م  
 ويتم تصني  الدؤسسات كما ىو موضح في الجدول الدوالر:

 (: تعريف ا تحا  الأواوبي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة13لدول ا ا )
 الحد الأ صى للموازنة الحد الأ صى لر ا الأعمال الدوظفينعد   نوع الدؤسسات

 - - 9-0 الدصغرة
 مليون يورو 05 مليون يورو 07 49-10 الصغتَة
 مليون يورو 27 مليون يورو 40 249-50 الدتوسطة

Source :Florence Pinot de villechenon-Humberto Lopez, L’internationalisation des pme française en       

Amérique latin :regarde sur le Mexique , Centre d’études et recherche Amérique latine Europe, Université 

panthéon, Sorbonne, Paris  2012,p :03. 

اختلاف  من دولة إلذ أخرن حسب دقيق للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وبزتل  تعري يصعب برديد 

الدؤسسات  التكنولوجي، ولؽكن لشا سبق تعري أوضاعها الاقتصادية، وإمكاناتها وقدراتها ومستون التقدم 

رؤوس أموال  أو خدميا، وتستخدم الصغتَة والدتوسطة على أنها: تلك الدؤسسات التي بسارس نشاطا إنتاجيا

 أخرن.دد بشكل لستل  من دولة إلذ يتحصغتَة وتوظ  عددا لزدودا من العمال 

  الفرع الرابع: خصائص الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة 

 :2از الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بعدة خصا ص ولشيوات لؽكن إبرازىا في ما يليتبس

                                                           
 .32،ص:2006،، الدار الجامعية،مصرإ ااة الداروعات الصغيرة)مدخل بيئي مقاان(ألؽن على عمر،  2
2

 .22، ص :مرلع سابقإلذام فخري طملية،  
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جانففب قصففر الوقففع  فهففي بستففاز بصففغر رأس مالذففا وسففهولة إنشففا ها، إلذ ستتهولة الإناتتال والتأستتيس: .1

والطفففففاض الدصففففاري  الإداريففففة لةنشففففاء، وسففففهولة تصففففميم ىياكلهففففا  الفففلازم لإعففففداد دراسففففات الجففففدون،

 .التنظيمية

مواكبففة  في الدؤسسففات الصففغتَة والدتوسففطة بقففدر عففال مففن الدرونففة وسففرعة الإدارةتتميففو : ستتهولة الإ ااة .2

رسمففي للتعامففل بفففتُ غفففتَ ال التغففتَات في العمففل وظروفففو والتكيففف  معهففا بسففرعة، ويعفففود ذلففك إلذ الطففابع

ابزففاذ القففرارات وعففدم  ةالعمففلاء والعففاملتُ وصففاحب الدؤسسففة، وبسيوىففا ببسففاطة الذيكففل التنظيمففي ومركويفف

اسففية لصففاحب الدؤسسففة وجففود لففوا ح جامففدة تعرقففل ابزففاذ ىففذه القففرارات فففالأمر كلففو مففتًوك بصففورة أس

 .وخبرتو في تقدير الدواق  ومعالجتها

ة أو العا ليففففة أو شففففركات : يغلففففب علففففى ىففففذه الدؤسسففففات لظففففط الدلكيففففة الفرديففففاختتتتترج أاتتتتاط الدلكيتتتتة .3

وىو النمط الذي يناسب الددخرات الصغتَة ، والتي تتوافر لفدن أصفحابها قفدرات تنظيميفة  الأشخاص،

 .وإدارية متميوة

علفففى تكييففف  نظامهفففا الذيكلفففي والإنتفففاجي مفففع الأوضفففاع الاقتصفففادية المحليفففة  والدرونتتتة العاليتتتة:القتتتداة  .4

 1.والخارجية وبالتالر إمكانية الاستجابة لتغتَات السوق

البحث العلمي والتطور لشا لغعلها فضاء بذاريا ناجحا لكل ما توصل إليو  التخصص و  ة الإنتاج: .5

لشا يويد من قدرتها على الاستفادة من ىذه النتا ج الدتوصل إليها أكينر من الدؤسسات   ي،التكنولوج

 2.كبتَة

                                                           
1 Bussenault- M.Pretet, Organisation et gestion de l'entreprise, Vuibert, Paris, France, 1991, p:153.  

لتقى الوطتٍ اليناني حول الدؤسسات الصغتَة ، الد-مع عرض تجااب بع  الدول- وا اأس الدال الدخاير في  عا تمويل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة سماح طلحي، 3
 .03،ص:2012نوفمبر13/14أيام  والدتوسطة والتنمية الدستدامة، واقع وآفاق، جامعة العر  بن مهيدي، أم البواقي،
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فهي تستخدم تقنية إنتاجية أقل تعقيدا وأقل كينافة رأس مالية، بالتالر القدرة انخفاض تكلفة العمالة:  .6

برامج تدريبية أكينر على استيعاب العمالة لاسيما أن الطفاض التعقيد في التقنية يؤدي إلذ استخدام 

 .ويعتبر ىذا النمط أكينر ملا مة لظروف الدول النامية يسرا وسهولة،

 كما تساىم في تلبية جوء من احتياجات السوق المحلي  :ا عتما  على الدواا  الطبيعية المحلية الدتاحة .7

اع حاجاتهم سبل إشبذواق الدستهلكتُ ودراسة سلوكهم و وىذا ما يعطيها خبرة كبتَة في التعرف على أ

  .الدستقبلية

وذلك راجع لقدرتها على السيطرة والتحكم في عناصر الإنتاج  ليد للطا ة الإنتالية ا ستغرل .8

وبالتالر رفع الكفاءة الإنتاجية وبرقيق أقصى ربح لشكن،لشا يدل على سرعة دوران الدخوونات الدوجهة 

 1للبيع وىذا يرفع درجة نشاط دورتها الاستغلالية.

 المحلية وا  تصا ية :  وا الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تحقيق التنميةلثانيا الدطلب

برتل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة دورا بارزا في عملية التنمية الاقتصادية لا يقل في ألعيتو عن دور  

إذ  .اقتصادية لزددةلأن لكل منهما طبيعتو الاقتصادية التي تتناسب مع أنشطة خاصة الدؤسسات الكبتَة، 

وبناء اقتصاد قا م خروج من التبعية لقطاع المحروقات ،أصبحع ىذه الأختَة ىي أحد استًاتيجيات الدول لل

فالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تساىم في التأثتَ على الدتغتَات على ىياكل قاعدية صناعية وإنتاجية وخدمية .

 ىاما في برقيق التوازن الجهوي ودفع عجلة التنمية المحلية. الاقتصادية الكلية الأساسية كما تلعب دورا 

  وا الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تعظيا الناتج المحلي والدخل القومي أو :

الناتج المحلي: ىو" قيمة السلع والخدمات التي ينتجها لرتمع ما في فتًة زمنية معينة " ونتيجة الانتشار 

والنشاط الدستمر للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة في كافة المجالات الصناعية التجارية والخدمية فهي  عالواس

                                                           
 .03:،صنفس الدرحع السابق 1
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ولؽكن أن تبرز مسالعة  1."تساىم في الناتج المحلي الإجمالر، بقسط أكبر لشا تساىم بو الدؤسسات الكبتَة

 الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في ثلاث ابذاىات ىي:

والخدمات سواء للمستهلك النها ي أو الوسيط لشا يويد من الدخل الوطتٍ تعمل على توفتَ السلع  -

 للدولة؛

الإنتاجية لعوامل الإنتاج التي تستخدمها كما أنها بسينل مناخا مناسبا  معدلات برقق ارتفاعا في -

 للتجديد والابتكار لشا يرفع من إنتاجية العامل باستمرار؛

لأولذ ا ،الدوارد على الدستون الوطتٍ وذلك من ناحيتتُ تساىم في التخفي  من الإسراف والضياع في -

أنها تستفيد من الوفورات الاقتصادية الخارجية للمؤسسات الكبتَة إضافة إلذ أنها برقق وفورات 

تعمل على زيادة سرعة دورة الدبيعات لشا  :والينانية. اقتصادية خارجية لذذه الدؤسسات في الوقع ذاتو

والتسويق بدا يساعد على توصيل السلع للمستهلك بأقل تكلفة لشكنة وكل يقلل من تكالي  التخوين 

  2العوامل لرتمعة تؤدي إلذ زيادة حجم الناتج المحلي.

  وا الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تعبئة الددخرات :نياثا

الأموال تعتبر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وحدات إنتاجية ومراكو استينمارية، كونها تعمل على جمع 

الفا ضة والعاطلة لدن صغار الددخرين، وتوجيهها وتشغيلها داخل الاقتصاد الوطتٍ في استينمارات إنتاجية 

خدمية وتنميتها والدشاركة في أرباحها وبالتالر فهي تعتبر بدينابة قناة إضافية لتعبئة الددخرات وتوظيفها في 

زيادة مسالعة الادخار الخاص في بسويل التنمية ولؼفض الاستينمار على مستون الاقتصاد الوطتٍ، لشا يؤدي إلذ 

 3من درجة الاعتماد على الاقتًاض سواء من الداخل أو الخارج.

                                                           
 .31، ص : 2009 ،دار صنعاء ، الطبعة الأولذ ، الأردن ،إ ااة الأعمال التمااية الصغيرة  توفيق عبد الرحيم يوس ، 1
 .448، ص : 2010، دار الجامعة الجديدة ، مصر ، علا ا لتماع ا  تصا ي )الأصول ا لتماعية للتنمية ا  تصا ية (محمد نبيل جامع،  2
 .448، ص :  مرلع سابقمحمد نبيل جامع ،  3
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  وا الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في  عا ا ستثماا :ثالثا

 للخاصية التي تتمتع بها الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والدتمينلة في ارتفاع معدل دوران رأس الدال نتيجة 

فالاستينمار في . ىذه الدؤسسات ىي النواة والركيوة التي تعتمد عليها الدولة خاصة في لرال الصناعة أصبحع

قتصاد، فتساىم الكلية في الامن طرف ىذه الدؤسسات يؤدي إلذ زيادة حجم الاستينمارات  المجال الصناعي

لا تساىم في دعم الاستينمار فقط، لكنها أيضا تقوم عذب وىي ،النمو الاقتصادي بذلك في رفع معدل

الاستينمارات الأجنبية، فالدولة تعمل على تنظيم قوانتُ التعامل معها وبسنحها امتيازات وتكي  السياسات 

دلات الضرا ب والعمل على تنمية ىذه الدؤسسات حتى الاقتصادية لخدمة ىذا القطاع، كالتخفيض في مع

تكون لزط أنظار ومركوا لاىتمام الدستينمرين الأجانب، من خلال توفتَ الدناخ الدناسب لتعبئة الاستينمار 

الأجنبي الدباشر، فالاستينمار ىو المحرك الر يسي للدورة الاقتصادية، وىو بدوره لػرك عدة عناصر في الاقتصاد 

 1الكلي.

  وا الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في  عا ا ستهرك  :اابعا

إلذ مسالعة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في دعم الادخار والاستينمار، فلمنها تساىم في تغطية  إضافة

الطلب المحلي على الدنتجات، التي يصعب إقامة صناعات كبتَة لإنتاجها لضيق النطاق السوق المحلية والطفاض 

الصغتَة يؤدي إلذ أن تكون  الالطفاض النسبي في أجور العاملتُ بالدؤسساتلدخل القومي. نصيب الفرد في ا

قابلية الاستهلاك مرتفعة، وىذا ما يؤدي إلذ زيادة حجم الاستهلاك الكلي، لأن معظم الأفراد يوجهون معظم 

 2دخلهم لضو الاستهلاك.

 

 
                                                           

 .450بتصرف، ص:  ،نفس الدرلع السابق  2
 .94، بتصرف، ص:مرلع سابقنبيل جواد،  2
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 :  وا الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في توفير مناصب عمل خامسا

للعمال، بحيث بستاز بخاصية إحلال العمالة الدتوافرة تقوم الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على تقنيات مكينفة 

حولذا لزل رأس الدال الدادي العالر التكلفة، ولظطها اجتماعي لشا يعتٍ أنها توفر فرص عمل أكينر من الدؤسسات 

لذي الكبتَة باعتبار أنها تتيح الفرصة للعمالة غتَ الداىرة، وحتى غتَ الددربة ولا تشتًط مؤىل عالر، وىو الواقع ا

طة في خلق لؽكن توضيح كي  تساىم الدؤسسات الصغتَة والدتوسلب اليد العاملة في معظم الدول و عليو أغ

  :1يفرص عمل من خلال ما يل

فرصة العمل الواحدة في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة أقل وأوفر من تكلفة ىذه الأختَة في  تكلفة -

من قيمتها في  -20%10الدؤسسات الكبتَة، حيث تقدر تكلفتها في الدؤسسات الصغتَة بأقل من 

 الدؤسسات الكبتَة وقد تكون أقل وذلك حسب طبيعة العمل؛

لصناعات كينيفة العمالة و ليس للصناعات كينيفة رأس الدال ن جانب كبتَ من الدؤسسات الصغتَة ىو لإ -

 لشا يعتٍ قدرة ىذه الدؤسسات على توظي  عمالة أكبر نسبيا من الصناعات الكبتَة؛

 قدرتها على استيعاب عمالة غتَ ماىرة، أو قليلة الدؤىلات؛ -

عظم الأنشطة درجة التنوع الكبتَ في الأنشطة و الذي تتميو بو الدؤسسات الصغتَة حيث تغطي م -

    2الصناعية والإنتاجية والحرفية.

من خلال ما سبق لؽكن القول أن الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تعد نقاط تدريب وانتشار التكنولوجيا 

بدوجب الفرص المحلية للاستينمار والتطوير الدادي لةنتاج من جهة وبالاعتماد على الإمكانيات الوطنية للتعليم 

بقربها من العاملتُ من جهة أخرن، وىنا تعمل ىذه الدؤسسات على تعظيم التفاعل الدتاحة أمامها و 

                                                           
لرلة أبحاث  -حالة الجزائر –، حاضنات الأعمال التكنولولية و  واها في تطوير الإبداع و ا بتكاا  لدؤسسات الصغيرة والدتوسطة محمد بوقمقوم –شريط غياط  1

 .03، ص: 2009، ديسمبر، 06،  العدد ،اقتصادية وإدارية
 .16ص:   2004مصر،، ،  الدكتب الجامعي الحديثالداروعات الصغيرة )الاباب الخرلين ومر و ها ا  تصا ي وا لتماعي(، تنمية محمد وجيو بدوي 2
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فلمن الدؤسسات فعلى سبيل الدينال،  1 الاقتصادي و الاجتماعي  بدعتٌ رفع كفاءة الدوارد وتعظيم لستل  العوا د.

 اليابان فقد % من العمالة، وفي53.7الصغتَة والدتوسطة في الولايات الدتحدة الأمريكية تشغل ما يقدرب

. فالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بسينل حلقة وصل 2000حسب إحصا يات سنة  %73.8بلغع العمالة 

حيث أن معظم الوظا   الجديدة تستحدث في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، ومع مرور الوقع وتكوين 

ذلك فلمن ىذه الدؤسسات واكتساب مهارات جديدة، يتنقل الدوظفتُ إلذ الدؤسسات الكبتَة، وإضافة إلذ 

 2برافظ على الأعمال الحرفية واليدوية التي بسينل ألعية قصون للاقتصاد والتنمية.

 :  وا الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تعظيا الفائ  ا  تصا ي وافع الكفالة الإنتالية سا سا

الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وبشكل فعال في رفع الكفاءة الإنتاجية وتعظيم الفا ض الاقتصادي  تسهم

للمجتمع ويتوق  الفا ض الاقتصادي للعامل بهذه الدؤسسات على أحجامها الدختلفة وإنتاجية العامل وأجره. 

تصادية كبتَة نظرا لارتفاع وإذا كانع الدؤسسات الكبتَة الحجم قد تبدو أنها الأقدر على برقيق فوا ض اق

إنتاجية العامل بها، وذلك بالدقارنة مع الدؤسسات الصغتَة ونتيجة لدا تتمتع بو من وفورات الحجم، وفضلا عن 

إمكانية تطبيق الأساليب الحديينة لةدارة وتنظيم العمل  وإمكانية الاستفادة من مصادر التمويل، وكافة الدوايا 

تي تسهم في رفع الدستون الكفاءة الإنتاجية ومن ثم برقيق فوا ض اقتصادية كبتَة إلا التي لػققها كبر الحجم وال

 : 3أن ىذا الاعتقاد ليس صحيحا مطلقا و ذلك للأسباب الآتية 

الاعتقاد السابق يتجاىل أمر ىاما وىو العلاقة بتُ رأس الدال الدستينمر للعامل والفا ض الاقتصادي الذي  -

  قتصادي الذي يتحقق للمجتمع  ككل باستينمار مبل  معتُ من رأس الداللػققو، ومن ثم الفا ض الا

 تعظيم الفا ض الاقتصادي للمجتمع؛فيتضح أن الدؤسسات الصغتَة تكون ىي الأقدر على 
                                                           

  الأردن ،، دار صففففاء ، الطبعفففة الأولذالتصتتتنيع والتحتتتول الذيكلتتتي، يروحتتتات فكريتتتة وحتتتا ت  ااستتتية( استتتياتيمية ااستتتات في التنميتتتة ا  تصتتتا ية )معفففروف ىوشفففيار،  1
 .267، ص: 2009

 ص ص ، بففتَوت، لبنففان،2009أكتففوبر  15/21، الدنتففدن العففر  للتشففغيل، ،  وا الدناتت ت الصتتغيرة والدتوستتطة في التخفيتتف متتط أزمتتة البطالتتةتقريففر منظمففة العمففل العربيففة 2
21-22. 

3
 56 -55، ص ص : مرلع سابقعبد الدطلب عبد الحميد،  
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ومن ناحية ثانية فلمن الدؤسسات الصغتَة بستلك من عناصر النجاح ما لؽكنها من التفوق في بعض   -

الأنشطة الصناعية التي تناسب الإنتاج الصغتَ والتي لا تظهر فيها ألعية  المجالات، وبصفة خاصة في تلك

وفورات الحجم أو النطاق كتلك الأنشطة التي بزدم سوق كلي ضيق، أو تلك الصناعات التي تعتمد على 

دة الدهارة اليدوية للعامل بالدرجة الأولذ، أو تلك التي تضطر للانتشار الجغرافي لأسباب تتعلق بدوقع الدا

 الخام، إلذ غتَ ذلك من فروع النشاط الصناعي؛

من ناحية ثالينة فلمن الدؤسسات تكون قادرة على برقيق الكفاءة أيضا من وجهة النظر الاجتماعية بدعتٌ  -

أنو من خلال ما برققو من وفرة في عنصر رأس الدال وىو العنصر النادر في معظم الدول خاصة النامية 

استخدام الدوارد النادرة بكفاءة أكبر، وىي الأقدر على استخدام الفنون  منها، فهي بذلك الأقدر على

 .الإنتاجية الدناسبة التي برقق الاستخدام الأمينل لعناصر الإنتاج

أثبتع ىذه الدؤسسات قدرة  :  : مساهمة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تر ية و عا الصا ااتسابعا

الصادرات وتوفتَ النقد الأجنبي وبزفي  العجو في ميوانية  والدسالعة في زيادةواق الخارجية كبتَة على غوو الأس

الددفوعات في بعض الدول، وذلك من خلال ما  ا سالعع في إحداث فا ض في ميوانالددفوعات، بل أنه

 يلي:

تففففوفتَ السففففلع الاسففففتهلاكية للسففففوق المحليففففة، حففففتى تتففففيح الفرصففففة للمؤسسففففات الكبففففتَة بالتصففففدير وإنتففففاج   -

 1الدنتجات التي لا تنتج لزليا، والعمل على ترقية الدنتجات المحلية لتحظى بالقبول في الأسواق الخارجية؛

قدرة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على تعديل برالرها الإنتاجية  خاصة الحرفية والدنولية  بدا يتماشى مع   -

نظرا لدا تتمتع بو من مرونة تتمينل في  احتياجات الأسواق الخارجية ومواكبة رغبات وأذواق الدستهلكتُ

تواضع رأس الدال الدستمر، ومن ثم تكون أقدر على تلبية احتياجات أسواق التصدير، واقتحام أسواق 

                                                           
 .433، ص: مرلع سابقمحمد نبيل جامع،  1
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دولية جديدة، كما أن الدنتجات الحرفية واليدوية الخاصة  الدنتجات غتَ النمطية  تلقى إقبالا متوايد في 

 1نتجات النمطية الدنتجة في الدصانع الكبتَة؛أسواق الدول الدتقدمة أكينر من الد

وذلك عن طريق  ادرات المجتمع بطرق غتَ مباشرةكن أن تسهم الدؤسسات الصغتَة في زيادة وتنمية صلؽ -

ربط الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالدؤسسات الكبتَة من خلال علاقة التعاقد من الباطن، فمن خلالذا 

الدؤسسات الكبتَة بدا برتاجو من أجواء تامة الصنع أو السلع نص   لؽكن أن توود الدؤسسات الصغتَة

الدصنعة التي تستخدمها الدؤسسات الكبتَة كمدخلات للمنتج النها ي، وذلك بأسعار تنافسية بسكنها من 

 2الدنافسة في الأسواق الخارجية .

من أجل الحفاظ على :  نافسة:  داة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة على المحافظة على استمرااية الد ثامنا

بحكم أن ىذا  ؤسسات الصغتَة تتنافس فيما بينهاالنظام الاقتصادي الحر وقانون العرض والطلب، فلمن الد

 النظام قا م على عملية الدنافسة الحرة ولزاربة الاحتكار، فلا لؽكن إلعال دور الدنافسة في الاقتصاد على إعتبار

 3أنها أداة للتغيتَ والتطوير والإبداع، خاصة في ىذا العصر، عصر التطور السريع.

  ةمساهمة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تلبية حاليات السكان وتحقيق العدالة ا لتماعي :تاسعا

الأساسية جنبا إلذ جنب مع الدؤسسات الكبتَة لتوفتَ الحاجيات  تعمل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

الاقتصادية والاجتماعية للسكان، وذلك نظرا للاتصال الدباشر بالدستهلك فهي تسعى إلذ الرفع من الدستون 

الدعيشي للأفراد من خلال توفتَ السلع التي لؽكن لذوي الدخل الدنخفض اقتناؤىا، إضافة إلذ توفتَ السلع 

نتاجية من خلال ما يسمي بالدقاولة من الباطن، حيث الوسطية التي تستعملها الدؤسسات الكبتَة في العملية الإ

كية وذلك لتموين أثبتع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة قدرتها وجدارتها على إنتاج وتوفتَ السلع الاستهلا 

                                                           
 .440، ص: السابقالدرلع نفس  1
 58-57، ص ص :مرلع سابقعبد الدطلب عبد الحميد،  2
 .18، ص: 2004، دار اليازوني، الأردن، إ ااة الدااايع الصغيرةقاسم موسى أبو عيد،  –جهاد عبد الله عفافنة  3
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 وعدم تطلبها التكنولوجيا ع الأنشطة الصناعية والاقتصادية،خلال تنو  والتقليل من الاستتَاد من الأسواق المحلية

 1ي إلذ تلبية الحاجات الجارية للسكان على الدستون المحلي، وقد تتعداه لتصل إلذ الدستون الوطتٍ.لشا يؤد

 : مساهمة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في إ ماج الدنايق النائيةعاشرا

الاقتصادية يسهم في إدماج الدناطق النا ية في الحياة  ترقية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطةتشجيع الاستينمار و 

فبعد أن كانع عملية النهوض بالدناطق النا ية تطرح على الدستون الكلي والشامل، وكانع من مسؤوليات 

الحكومة أعطيع ىذه الدهمة إلذ القطاع الخاص وبرديدا إلذ الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، بحيث بستاز ىذه 

، أي أنها 2هلك نتيجة تعدد منتجاتها وأنشطتهاالدؤسسات بالدقدرة على الاستجابة لدتطلبات الإقليم والدست

تساعد على خلق لرتمعات إنتاجية جديدة في الدناطق النا ية والريفية، وبالتالر إعادة توزيع السكان والحد من 

الذجرة إلذ الددن، وىذا لغعلها تتمتع بدرونة أكبر من غتَىا في اختيار أماكن توطنها، فهي تتطلب القليل من 

  3ساسية، وقادرة على تصري  منتجاتها في الأسواق المجاورة لذا .البنية الأ

 : مساهمة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تاغيل الدرأة عار إحدا

تولر الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة عناية خاصة بالدرأة، وتفسح لذا المجال للدخول في سوق العمل، حيث 

والدتوسطة بصناعات تناسب الدرأة وطبيعتها وقدراتها كالعمل اىتمع العديد من نشاطات الدؤسسات الصغتَة 

في لرال الصناعات التقليدية، والحرف اليدوية والخياطة، إضافة إلذ العمل على أجهوة الحواسيب، لشا لؽكن 

الدرأة من اكتساب دخل، كما أن حصول الدرأة على دخل يشجعها على البدء في أعمال صغتَة تنشئها 

 .4، وبذلك فهي تساىم في برقيق التنمية المحلية، وصولا لتحقيق التنمية الدتكاملة الجوانبوتستَىا بنفسها

                                                           
 .273، ص: مرلع سابقعينمان لخل :  1
العدد  ،26المجلد  ،جامعة دمشق ، سوريا ،، لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية و القانونيةالدوا التنموي لرستثماا في الدؤسسات الصغرى في الجزائر  أحمد بوسهمتُ، 2

 .210، ص  2010الأول 
 .75، ص 2005الجامعة، مصر ، مؤسسة شباب الصناعات الصغيرة و  واها في التنمية المحليةفتحي السيد عبده أبو السيد أحمد،  3
 .29.ص2006الأردن ، ،،  دار الحامد ، الطبعة الأولذ  الريا ة و إ ااة الأعمال الصغيرةمحمد الستار محمد العلي ، –فايوة جمعة صالح النجار   4
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  :  وا الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في التويط الصناعي عار اثنا

من خلال ما سبق ذكره عن الخصا ص التي تتمتع بها الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة عن غتَىا من 

رأس الدال ومتطلباتها التسويقية المحدودة تتميو و  لدستلومات قليلة من الأرضخدامها الدؤسسات، خاصة است

بدرونة موقعيو أكبر من الدؤسسات الكبتَة التي تضي  عادة لرالات توظيفها، ويتم توضيح ذلك من خلال ما 

 يلي:

الددخلات ة بتُ مصادر الدؤسسات الصغتَة أقل حساسية بكينتَ من الدؤسسات الكبتَة بالنسبة للمساف  -

أو أسواق السلع الدختلفة والوحدات الإنتاجية ذاتها، وىذا ما يعطي للمؤسسات الصغتَة بعدا  الإنتاجية،

 توجهها الإقليمي الدوقعي؛توافق مع متطلبات ىذه الدؤسسات و إضافيا لحرية أكبر في التوطن لي

وذلك لدا  ات الكبتَة،إعادة توطن الدؤسسات الصغتَة تسبب مشكلات أقل من إعادة توطن الدؤسس  -

يظهر من فورقات كبتَة في الانتقال بتُ الحالتتُ، وخاصة بالنسبة لدستويات الأسعار، التكالي  المحلية 

ولحجم التعطل  التشغيل  للعاملتُ أو ترك مساحات من الأراضي والعقارات ولشراء التجهيوات والدواد 

 من الدصادر أو الأسواق المحلية؛

 ظروف السا دة في الدناطق الريفيةمع ال التوطن لكينتَ من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تتوافق اعتبارات  -

وشبو الحضرية، وقد بينع بذارب العديد من الدول النامية أن ىذه الدناطق خاصة التي بستاز بالازدحام 

ام الكامل بالقون العاملة والطفاض الدهارات فيها فيكون ىذا التوطن مبررا كأسلوب لتحقيق الاستخد

 والكفؤ للموارد الريفية ولإشباع حاجيات تلك الدناطق؛
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فتمارس الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة خلال توطنها دورا مودوجا، ففي جانب تقوم ىذه الدؤسسات    -

باستيعاب التدفقات الجارية للموارد الدتاحة، والتي تتسم في أكينر الحالات بالندرة النسبية، وفي جانب أخر 

  1تحفيو الاستينمار في الاحتياطات الكامنة، لشا يويد من نطاق الدوارد الخاضعة للاستغلال.تساىم ب

 الدطلب الثالث: الدااكل والصعو ت التي تواله الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من العديد من الدشكلات والدعوقات التي تعوق وبسنع الأداء الجيد  تعاني

ح لذلك لغب أخذىا بعتُ الاعتبار من طرف متخذي القرار في الديدان الاقتصادي بهدف تنميتها وألعها يتض

 من خلال التعرض للفروع الآتية:

 تتمينل في: الفرع الأول: الدعو ات الإ ااية

 ضع  الدهارات الإدارية لدن أصحاب وملاك الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛  -

 تعقيد إجراءات إنشاءىا،  -

 صعوبة الحصول على الشكل الرسمي لذا، وذلك واضح من صعوبة برديد تعري  موحد لذا؛  -

 الصغتَة والدتوسطة؛ تؤسسابالدغياب التنسيق بتُ الجهات الدعنية   -

 وتشجيع الابداع والابتكار في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.غياب التنظيم الخاص برعاية   -

 الفرع الثاني: الدعو ات القانونية

 تتمينل أىم العقبات القانونية في ما يلي: 

عدم وجود إطار لنظام قانوني مستقل للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، لػدد القواعد التي بركمها، ولػدد   -

 مفهومها، ومراحل إنشا ها وحلها؛

 1عدد الجهات الحكومية وغتَ الحكومية الراعية لذا.ت  -

                                                           
 .273-272، ص ص:  الدرلع نفسه  1
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 الفرع الثالث: الدعو ات الحكومية والإلرائية

 الدعوقات التشريعية والقانونية تهدد بقاء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وتتمينل ألعها في مايلي:

حتى لؽنح ترخيص لإنشاء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لغب توفر ماكلة الحصول على الياخيص:  -أ 

لرموعة شروط تستغرق وقع طويلا، بسبب الدعاينة التي تقوم بها الجهات الدختصة للتأكد من برقق كل 

الشروط، وعادة ما لغد أصحاب الدؤسسات الصغتَة صعوبات في الوفاء بالدتطلبات الأمنية والصحيحة 

 لارتفاع تكاليفها، لشا يعرضهم لدخالفات تؤدي إلذ منح الحصول على التًخيص أوو نظرا لضيق الدساحة 

 إلغاؤه.

تشتًط ىيئات التامتُ الاجتماعية على أصحاب الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ماكلة التأمينات:  -ب 

تامتُ كافة العاملتُ، وقد لؽتنع البعض من الددراء عن ذلك بسبب قصور وعيهم أو لعدم الرغبة في 

برمل أقساط  التأمينات ، أو عدم استقرار العمالة، لشا يتًتب عليو في حالة تهربها غرامات وديون 

 تدفعها الدؤسسات وما يتًتب عليها من عواقب.

  : اغلب الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة أصحابها لا لؽتلكون دفاتر لزاسبية منتظمةماكلة الضرائب -ج 

ولذلك تلجا مصلحة الضرا ب إلذ التقدير الجوافي، لأرباحهم مع الديل إلذ الدغالاة بسبب الشك في 

صحة البيانات الدقدمة لذم، لشا يتًتب على ذلك لجوء أصحاب الدؤسسة إلذ تقديم الطعون وقد يطول 

كل ىذا الأمر دون جدون، فلا يقبل الطعن كما قد يعجو صاحب الدؤسسة عن الوفاء بالدين ويش

 الدين قيدا على الدؤسسة في حالة الرغبة في الحصول على القروض.

 

 

                                                                                                                                                                                
 .221، ص: ع تفسه لالدر   1
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 الفرع الرابع: معو ات متعلقة  لدعلومات

اتها، فلمنها تواجو مشاكل في نظرا لطبيعة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وملكيتها وحجمها ولزدودية إمكاني

والدقيقة الدنتظمة، لشا يقلل من قدرة إدارتها على رقابة عملياتها من توفتَ البيانات المحاسبية، الدالية الدورية لرال 

جهة، وخلق صعوبات تواجو الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والأجهوة الدتعاملة معها من جهة أخرن، ومن 

 :مظاىر ذلك

لخاصة بالدواد عدم إلدام نسبة كبتَة من أصحاب الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالدعلومات الفنية والاقتصادية ا -

الأولية، والآلات والجودة قد يؤدي بها إلذ استخدام آلات ومعدات متقادمة، وغياب الدعلومات الوافية عن 

الدنافستُ، وعدم دقة الدعلومات الدتعلقة بأذواق الدستهلكتُ، يضع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في مأزق قد 

  1يؤدي إلذ فشلها وزوالذا.

 ت فنيةالفرع الخامس: معو ا

دن صاحب فكرة إنشاء ىذه اعتماد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على القدرات والخبرات الفنية ل 

يؤدي إلذ ضع  وتواضع الخدمات الاستشارية الفنية التي تقدم لذذه الصناعة ذلك من جهة، ومن  الدؤسسات

لجهات الدشرفة عليها، لشا يشتع جهة أخرن فان الدشكل الفتٍ الذي يواجو ىذا النوع من الدؤسسات ىو تعدد ا

 2الدسؤوليات ويؤدي إلذ تداخلها فيصعب برديد وتوجيو الدسؤولية بدقة.

 الفرع السا س: معو ات تسويقية

 لؽكن إلغازىا في النقاط التالية:

 نقص الدعلومات اللازمة عن الدنافستُ والأسواق؛  -

 قصور وضع  قنوات وشبكات التسويق؛  -
                                                           

 .76، ص: نفس الدرلع السابق 1
 .77، ص: سابقرلع نفس الد2
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 ضع  القدرة التنافسية والتصديرية؛  -

عدم القدرة على توفتَ الدوارد الدالية الكافية لحملات الدعاية والإشهار، خاصة في بداية النشاط لأنها   -

 مكلفة جدا وتتعدن قدرات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.

 لفرع السابع: معو ات ماليةا

ضع  القدرة على التمويل الذاتي، إذ  والدتوسطة الناشئةسسات الصغتَة من أىم العقبات التي تصادف الدؤ 

تشتَ الدراسات إلذ أن قدرة الدوارد الخاصة لذذه الدؤسسات لا تتجاوز  ما يوازي ربع أو ثلث حاجاتها التمويلية 

وتعد أكبر مشكلة  تكفي للوفاء بحاجاتها التمويلية،وذلك راجع لبدأ نشاطاتها عادة برؤوس أموال لزدودة لا 

 دد بقاء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والسبب في ذلك يعود إلذ:ته

افتقار وغياب الدعم الفتٍ من قبل البنوك واقتصارىا على الدعم الدالر الذي يدعم الدؤسسات الصغتَة  -

 والدتوسطة؛

نتيجة مشكلة عدم توافر الضمانات  عدم ملا مة أساليب الاقتًاض لظروف الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، -

الكافية للاقتًاض، إضافة إلذ عدم توافر الوعي الدصرفي لدن أصحاب ىذه الدؤسسات، لشا لغعلهم يفضلون 

الاقتًاض من سوق الا تمان غتَ الرسمي والذي يرتفع فيو أسعار الفوا د، لشا لؽينل عقبة أمام حصولذم على 

 1التمويل بشروط ملا مة؛

 2تَة الأجل بسبب ارتفاع معدلات الفا دة لذا؛ارتفاع تكالي  القروض وخاصة صغتَة الحجم وقص -

من الدشاكل التي تعاني منها ىذه  %50مشكلة التمويل من الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بسينل ما نسبتو  -

 الدؤسسات.

 
                                                           

1 Jean Lachmann, Financer l'Innovation des PME,  Economica, Paris, 1996, P :22-23. 
 .33-32، ص ص: 2001 مصر، ،الطبعة الأولذ ، دار النهضة العربية،في تدعيا الداروعات الصغيرة مؤسسات اأس الدال الدخاير و واها عبد الباسط وفاء،   2
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 حاضنات الأعمالماهية الدبحث الثاني: 

اعتها في أثبتع لصتعتبر حاضنات الأعمال أىم آلية أحدثع لدعم الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وقد 

وتهتم بصورة خاصة بالدؤسسات الناشئة الجديدة والدؤسسات أثناء فتًة الانطلاق  العديد من دول العالد.

تساعد على دعم وتنمية الدؤسسات  والبداية في النشاط، وتعمل على توفتَ حومة متكاملة من الخدمات

قتصادية كونها بسنع زوال الدؤسسات التي توفر تساىم في دعم التنمية الا فهيبالتالر  ،الصغتَة والدتوسطة

مناصب شغل وتساىم في خلق القيمة الدضافة، وسيتم التعرض في ىذا الدبحث إلذ ماىية حاضنات الأعمال 

 العتها في برقيق التنميةوالخدمات التي تتيحها، وأسباب لصاحها وفشلها ومس

 حاضنات الأعمال فهومم: الأولالدطلب 

آلية لتقديم الدعم للمؤسسات خاصة الصغتَة والدتوسطة، واختل   جهاز أو الأعمال ىي حاضنات

الباحينون والدهتمون بها في وضع برديد مفهوم شامل لذا، حيث اعتبر عدة معايتَ لتعريفها سيتم توضيح بعض 

 منها من خلال ما يلي:

 حاضنات الأعمال تعريف أو :

لقد تعددت واختلفع التعاري  التي ف ولذا أسماء لستلفة اخرن ، أو مسرعات الأعمالحاضنات الأعمال

 :ليي وقد اختًنا منها مالذا قدمع 

"ىي حومة متكاملة  من الخدمات والتسهيلات وآليات الدساندة والاستشارة، توفرىا ولدرحلة لزددة من  -

إقامة مؤسسة صغتَة بهدف لدبادرين الذين يرغبون بالبدء في بامؤسسة قا مة، لذا خبرتها وعلاقاتها  الومن

 1بزفي  أعباء مرحلة الانطلاق".

                                                           
  26، ص: 2001، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، حاضنات الأعمال محمد صالح الحناوي وآخرون،   1
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أنها منظمات رسمية معروفة لدعم على "الحاضنات:  الذيئة الأوروبية للأعمال ومراكو الابتكارتعرف  -

ورجال الأعمال، وتعمل من أجل برقيق الدصلحة والدنفعة  توسطةالابتكار في الدؤسسات الصغتَة والد

جل تقديم حومة من أالعامة، أنشأت من طرف الأعوان الاقتصاديتُ الدهمتُ في الإقليم أو الدنطقة من 

خدمات التوجيو، والدعم الدتكامل للمشاريع التي تنفذ من قبل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الابتكارية 

 1في برقيق التنمية المحلية والإقليمية."  وبالتالر الدسالعة

أن حاضنات الأعمال    NBIA"ترن :(NBIA)تعريف الجمعية الأمريكية لحاضنات الأعمال   -

تسرع عملية إنشاء وتنمية الدؤسسات الجديدة من خلال توويدىم بحومة من الدوارد وخدمات الدعم 

والدساندة، وحاضنة الأعمال تهدف في الدقام الأول إلذ وضع الدؤسسات الواعدة عند التخرج من 

قلة ذاتيا. فالدؤسسات التي تنشأ الحاضنة في بيئة بحيث تصبح لزمية قادرة على الاستمرار ماليا، ومست

وكذلك تسويق  تنمية الاقتصاد المحلي، وتساىم في في الحاضنات قادرة على خلق فرص عمل،

التكنولوجيات الجديدة الأساسية،كما انها تساىم في تعويو النسيج الاقتصادي على الدستون المحلي 

عادة ما توفر  ارات والتوجيهات.تفادة من الاستشوالدولر على حد سواء، وتتيح لذا فرصة الاس

الحاضنات للمؤسسات المحتضنة أماكن مناسبة بصي  تأجتَ ملا مة، وتوفر لذا خدمات ومعدات 

مشتًكة للمؤسسات وخدمات الدعم التكنولوجي وتساعدىا في الحصول على الأموال اللازمة لتطوير 

 2الدؤسسات."

وتعمل على توفتَ وبزصيص موارد خاصة  "الحاضنات ىي ىياكل دعم إنشاء الدؤسسات الصغتَة، -

وتوجيهها لدرافقة ومساعدة الدؤسسات قبل إنشا ها، أو في السنوات الأولذ لنشاطها، وغالبا ما تقدم 

                                                           
1European commission enterprise directorate general ,Benchmarking of business incubators, 
Brussels,Belgium,2002,p :05 
2 OCDE, Les pépinières d’entreprise a travers le monde-étude de cas, paris, édition de l’OCDE,1999, 

p :179-180. 
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لذا لزلات وعقارات بأسعار ملا مة، خدمات إدارية، تقديم الاستشارات والتوجيهات، وتعمل على 

 1ت الدالية".ربطها بشبكات ومنظمات  الأعمال خصوصا الدؤسسا

ولؽكن تعريفها  لدعم الدؤسسات الصغتَة الدبتد ة." حاضنات الأعمال ىي آلية من الآليات الدعتمدة  -

على أنها مؤسسة قا مة بذاتها   لذا كيان قانوني  تعمل على توفتَ جملة من الخدمات والتسهيلات 

للمستينمرين الصغار الذين يبادرون  قامة مؤسسات صغتَة بهدف شحنهم بدفع أولر لؽكنهم من 

تكون تابعة للدولة أو بذاوز أعباء مرحلة الانطلاق  سنة مينلا او سنتتُ . لؽكن لذذه الدؤسسات أن 

أن تكون مؤسسات خاصة أو مؤسسات لستلطة. غتَ أن تواجد الدولة في مينل ىذه الدؤسسات 

 2يعطي لذا دعما أقون."

وبالتالر فلمن حاضنات الأعمال ىي عبارة عن ىيئة أو منظمة عامة أو خاصة، لذا شخصية قانونية  -

أصحاب الأفكار ات الصغتَة والدتوسطة و اب الدؤسسواستقلال معنوي تعمل على تقديم الدعم لأصح

الابتكارية من أجل البقاء والنمو واكتساب ميوة تنافسية مستدامة، واكتساب القدرة على مواجهة 

وبذعلها تساىم في برقيق التنمية   المحيط الخارجي الذي تعمل فيو،التحديات التي تواجهها في

 مينل في : مساعدات مالية، تقديم الاستشاراتالاقتصادية الدنشودة. أشكال الدعم الذي تقدمو تت

وبدختل  منظمات  التي تقدم لذا الدوارد الدالية،، ربطها بالأجهوة البنكية لدمارسة نشاطهاتوفتَ أماكن 

 االمجالات التي تتميو بالضع  فيه الأعمال في لرال بزصصها ،تقديم دورات تكوينية وتدريبية في

استغلال قدراتها ا ىو دعم قدرتها على الابتكار و أىم ما تقدمو لذ تسيتَ، تسويق، تدريب.... . لكن 

                                                           
1
  Philip Albert et autres , les incubateurs  Émergence d’une novelle industrie , comparaison des acteurs 

et leurs stratégies :France ,Allemagne , royaume unit États-Unis, rapport de recherche, Céram Sophia 

Antipolis France,2002,p :08   
  تصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، لرلة العلوم الاقنظا حاضنات الأعمال ك لية لدعا التمديد التكنولولي للمؤسسات الصغيرة  والدتوسطة في الجزائرحستُ رحيم،   2

 .168، ص: 2003، 02العدد
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وتوجيهها، وتسهيل حصولذا على الدعلومات والدوارد والدساندة لتجسيد أفكراىا الابتكارية على أرض 

 الواقع.

 :ناأة وتطوا حاضنات الأعمالثانيا: 

الأمريكية، حيث ظهرت للأول مرة في تعود بدايات ظهور حاضنات الأعمال إلذ الولايات الدتحدة 

وذلك عندما قامع عا لة بتحويل مقر  (،Bataviaبالدركو الصناعي" بتافيا"،  1959نيورورك سنة 

شركتها التي توقفع عن العمل إلذ مركو للأعمال يتم تأجتَ وحداتو للأفراد الراغبتُ في إقامة مشروع، مع 

الفكرة لصاحا كبتَا خاصة وأن ىذا الدبتٌ كان يقع في منطقة  توفتَ النصا ح والاستشارات لذم، ولاقع ىذه

أعمال نشطة.ثم برولع ىذه الفكرة فيما بعد إلذ ما يعرف بحاضنة وبزرجع منو الآلاف من الدؤسسات 

بتقليدىم، وفي  أواالعديد من الشركات الأخرن وبد ىذه الفكرة إعجاب حظيعوقد  1الصغتَة والدتوسطة.

من أجل العمل على تنظيم ىذه  NBIAمعية الأمريكية لحاضنات الأعمال أنشأت الج 1985سنة 

، وفي الصتُ بدأ 1982على الدستون الدولر فلمن أول حاضنة تم إنشاؤىا في اليابان سنة  الحاضنات.

أن عدد  2003الصادر سنة NBIA  ظهورىا من خلال البرنامج الصيتٍ للحاضنات، وتشتَ إحصا يات

في   2000أمريكية و 1000منها  حاضنة مؤسسات، 4000ز العالد يتجاو الحاضنات على مستون 

 2:وقد مر تبلور مفهوم ودور الحاضنات بالدراحل التالية لدملكة الدتحدة وفرنسا وألدانيا.كل من ا

وبسينل التطور الر يسي في الولايات الدتحدة الأمريكية والتي امتدت منذ السبعينات  الدرحلة الأولى: 

تسعينات من القرن الداضي، وبسيوت الحاضنات في ىذه الدرحلة بتعدد الغرض، أي حتى منتص  ال

                                                           
 . 11،ص:2005، منشورات الدنظمة الاسلامية للتًبية والعلوم والينقافة، إيسبسكو،حاضنات الأعمال مفاهيا مبدئية وتجااب عالدية عاط  الشبراوي إبراىيم، 1

2 Alession Tola, Maria Contini, From the diffusion to tech parks, business incubators as a model of 

economic development- the case of Sardegna Ricerche-, review  social and behavioral sciences, n: 176 

2015,p:498 
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حاضنات متعددة الأغراض، وارتباطها بالجامعة ومراكو البحوث الحكومية أو ما يسمى بتسهيل 

 البحوث الصناعية.

 قوي لحاضنات الأعمال الدتخصصة في الولايات الدتحدة بتًسيخ: وبسيوت الدرحلة الدرحلة الثانية 

 الأمريكية وظهرت الحاضنات التقنية كنوع جديد في عدة دول منها النمسا، السويد الصتُ وكندا،

 وركوت على الدؤسسات ذات الأساس التقتٍ.

 لغاية الآن بعد أن ظهرت الانتًنيع وحاضنات 1990: وامتدت من أواخر الدرحلة الثالثة 

جميع خدمات الاحتضان الدعتادة باستينناء وجود الدوقع الدادي  يقوم ىذا النوع على تقديم نتًنيع،الا

التطور التارلؼي لنشأة  يوضح مراحل والشكل الآتي أخرن من الحاضنات. الذي يتوافر في أنواع

  الأعمالحاضنات 

 التطوا التاايخي لحاضنات الأعمال (:11شكل ا ا )

 
resource : European Commission Enterprise Directorate-General, Final Report-part01, Benchmarking of 

business incubators, centre for strategy and evaluation services,2002,p:03. 
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من خلال الشكل نلاحظ ان حاضنات الأعمال تطورت من لرموعة من التجمعات الصناعية إلذ 

 لتصبح حاضنات متعددة التخصصات والأنواع، وىذا التطور يعود إلذ تطور وتغتَ احتياجات علمية، حدا ق

 وتطور طموحها وأىدافها. ،الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

 أهداج حاضنات الأعمالثانيا:  

وتقديم كافة الدساعدات  احتضان الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة أساسا إلذحاضنات الأعمال تسعى 

 1:ولؽكن توضيح أىداف حاضنات الأعمال من خلال تقسيمها إلذ الدرتبطة بدرحلة التأسيس والنمو والخدمات

 أهداج مرتبطة  لدؤسسة .1

  أىداف حاضنات الأعمال بالنسبة للمؤسسة الدنتسبة لذا في:تتمينل  

 ؛جديدة لخلق مؤسسات مبتكرة ومبدعة جديدة تطوير أفكار -

   لتوسيع الدؤسسات القا مة؛ تقديم الدساعدة  -

 الدتاحة لدنتسبيها؛ توفتَ الدعم والتمويل والخدمات الإرشادية والتسهيلات -

راقبة لويادة من حيث الأبحاث والدعرفة والتدريب والإشراف والد توفتَ خدمات للجهات التمويلية -

 وتعويوىا؛لظوه 

 نقل التكنولوجيا وتوسيع استعمالذا؛ الدسالعة في -

 مالية من خلالذا. عوا ديل الأبحاث والدراسات إلذ براءات اختًاع وتسويقها لتحقيق برو  -

 وا لتماعية  أهداج مرتبطة  لتنمية ا  تصا ية .2

  2:فيتتمينل  أىداف الحاضنات فيما لؼص الدسالعة في برقيق التنمية الاقتصادية  

                                                           
 .414،ص: 2009دار اليازوني، الأردن،  ااة الأعمال الدولية منظوا سلوكي واسياتيمي، مطلك الدوري، احمد على صالح، إ زكريا 1
المجلد  ، لرلة الاقتصاد الجديد ااسة لبع  التمااب العالدية مع الإشااة لتمربة الجزائر-الصغيرة وا برامج احتضان الأعمال في  عا إناال الدؤسسات بن قطاف أحمد،  2

 .144-143، ص: 14،2016، العدد 01
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وتشجيع الصناعات خاصة القا مة على التكنولوجيا الحديينة، لشا يؤدي  الدؤسساتزيادة عدد  -

 إنعاش وتنمية الاقتصاد الوطتٍ؛

تسويق الدراسات والأبحاث التي تقوم بها الجامعات ومراكو البحث العلمي والقيام بدور الدختبرات   -

 والباحينتُ في الجامعات ومراكو البحث؛ الأكادلؽيتُلتطوير أفكار التجريبية اللازمة 

 توجيو الشباب ورجال الأعمال لضو الدشاريع عالية التكنولوجيا؛ -

 تدعيم جهود التعاون والتنسيق بتُ القطاع الخاص والجامعات ومراكو البحث والتطوير والذيئات  -

 الحكومية؛

 .تنمية روح الدخاطرة وثقافة الدقاولاتية -

تًاتيجي لحاضنات الأعمال من خلال سعيها لتحقيق الأىداف السابقة، ىو كن القول أن الذدف الاسلؽ

لق فرص خنات، والتي تساىم في التنمية المحلية، وذلك بدعم الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الدنتسبة للحاض دعم

الدبتكرين لحل وتوفتَ عمالة مؤىلة من خلال تشجيع الأفكار الدبتكرة، كما أنو من خلال توجيو أفكار عمل 

 اقتصادية لزددة تدعم التنمية الصناعية والتقنية لتحقيق تنمية اقتصادية مستدامة قا مة على الدعرفة. مشاكل

   الدوا التنموي لحاضنات الأعمالثالثا: 

 تلعب حاضنات الأعمال دورا مهما في برقيق التنمية الاقتصادية وذلك من خلال مسالعتها في إنشاء

 الصغتَة والدتوسطةالدؤسسات 

بدا أن  : عا إناال الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة إسياتيمية لتحقيق التنمية ا  تصا ية .1

الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة أصبحع أحد استًاتيجيات التنويع الاقتصادي وبرقيق التنمية 

تدعم الحاضنات مسالعة  حاضنات الأعمال  في إنشاءىا يؤدي إلذ برقيق التنمية و  الاقتصادية فان

 :انشاء الدؤسسات صغتَة ذلك من خلال
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 دعم الدؤسسات الناشئة والجديدة ورفع فرص لصاحها، فقد أشارت دراسة أمريكية إلا أن معدلات  -

 مقارنة %88واستمرار الدؤسسات الصغتَة الجديدة الدقامة داخل الحاضنة وصلع إلذ نسبة لصاح 

 تنشأ وتعمل خارج الحاضنة؛بنسبة لصاح واستمرار الدؤسسات التي 

تشجيع ثقافة الاستينمار في قطاع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، حيث تتمكن الحاضنات من توفتَ  -

 بنية برتية ملا مة وبذلب اىتمام أصحاب الأفكار الابتكارية؛

برقيق نوع من التكامل بتُ الدؤسسات  قامة علاقات بتُ عملاء الحاضنة وعملاء آخرين سواء   -

كانوا من خرلغي الحاضنة نفسها، أو من حاضنة أخرن، وتوفتَ خلفية مؤسساتية مغذية للمشاريع 

  .الكبتَة القا مة لتكون كداعم للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة

من تكوين في الإدارة  ومن خلال ما تقدم : القداات التنافسية للمؤسسات المحتضنة ةتنمي .2

 لشا لغعلها تواجو ،والدعلومات حول كل ما يتعلق بنشاط الدؤسسةوتقديم الاستشارات ، والتسويق

تعتبر نواة إقليمية ولزلية من  ، كماالتطورات والدستجدات الحديينة وبالتالر تقليل من شراسة الدنافسة

  وبذلك ،خلال العمل على توطتُ عدد من الدؤسسات الإنتاجية والخدمية وتوفتَىا في مناطق معوولة

 1برقيق التنمية المحلية والإقليمية.فهي تساىم في 

تنمي حاضنات الأعمال الدهارات وروح العمل  : عا وتنمية الدواا  البارية وخلق فرص العمل .3

لة لذذه وتقديم برامج تدريبية متكام الدقاولاتي، والقدرة على إدارة الدؤسسات، عن طريق إقامة

يؤدي إلذ خلق مناصب شغل ملا مة لقدرات  ، وىذامعدلات فشلها يلالدؤسسات، وبالتالر تقل

 2.غتَ مباشرة مباشرة أو ،وإمكانية طالبي مناصب العمل، سواء كانع دا مة أو غتَ دا مة

 
                                                           

 .183سعدية السعيدي، مرجع سابق، ص:   1
 .177 ، ص:2017الطبعة الاولر،الاردن، ،دار حامد ،إ ااة حاضنات ا عمال للمااايع الصغيرةمصطفى يوس  كافي،  2
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 حاضنات الأعمال أنواعالدطلب الثاني: 

بتٍ تعلى تتفق اختل  الباحينون والدهتمون بدراسة حاضنات الأعمال في برديد أنواعها، ولكن الأغلبية  

 الآتيتُ: فتُالتصني

 التصنيف الأولأو : 

  ويضم الأنواع الآتية:

وتقدم الدعم للمؤسسات الصغتَة التي يكون  )حاضنات التقانة الأساسية(: حاضنات الجيل الأول -

رأس الدال الأكبر لدنتجاتها ىو الدعرفة مينل: الحواسيب، أي الدنتجات التي تفوق لرموع  الدقومات التقنية 

الداخلة في صناعتها تكالي  الدواد الأولية واليد العاملة، وتكون ىذه الحاضنات ذات علاقة وطيدة 

 الدراسات؛بالجامعات ومعاىد الأبحاث و 

سسات الصغتَة الوراعية، الصناعية : أي ذات القاعدة التقليدية: وتضم الدؤ حاضنات الجيل الثاني -

وتدعم من طرف مراكو الأبحاث وترتبط  والغذا ية، والصناعات اليدوية والديكانيكية وغتَ ذلك.

 ارتباطا وثيقا بالجماعات المحلية مينل الغرف التجارية والصناعية؛

الاستشفارية  لخدمات الدتخصصفة كالفدورات الفنيفةوتقدم ا الجيل الثالث)مراكز التمديد(: حاضنات -

 1إضافة إلذ خدمات خاصة.

 التصنيف الثانيثانيا: 

 2:ويضم ىذا التصني  ما يلي

                                                           
  2012، 30 ، لرلففة كليففة بغففداد للعلففوم الاقتصففادية، بغففداد، العففددستتعدون نستتط ستتلمان،  وا حاضتتنات الأعمتتال في تعزيتتز ايا ة الدنظمتتاتايينففار عبففد الذففادي الفيحففان،  1

 .88ص:
، لرلفة الجامعتات العرا يتة منهتا في خدمتة ا تمتع والتطتوا ا  تصتا يالحاضنات التكنولولية والحدائق العلمية وإمكانية استتفا ة محمد عبود طاىر، عامر جميل عبد الحسفتُ،  2

 .48-47، ص:2012، 23الاقتصادي الخليجي، العدد 



 ل والدؤسسات الصغيرة والدتوسطةاالفصل الأول: حاضنات الأعم

 

 36 

وىي الحاضنات التي تتعامل مع الدؤسسات  ) غير تكنولولية(:حاضنات الداروعات العامة  -

الصغتَة ذات التخصصات في لرال الإنتاج والصناعة والخدمات، وتعمل على تطوير الدشاريع 

 الوراعية والصناعات الذندسية الخفيفة ذات الدهارات الحرفية الدتميوة.

 مؤسسة": على أنها ةالتكنولوجيتعرف الحاضنة  تكنولولية والحدائق العلمية:الاضنات الح -

 لا الذين الإبداعية الأفكار أصحاب من الدبادر الشباب ودعم تشجيع على تعمل تنموية

 فتًة خلال يتم حيث وأفكارىم؛ مشاريعهم لتحقيق العالية الخبرة أو الدالية الدوارد لؽلكون

 وقانونية ومالية وتسويقية وانتاجية وادارية فنية استشارية وخدمات العمل مكان تقديم الحضانة

 ما غالبًا .لزددة زمنية فتًة خلال الفعلي والعمل الإنتاج بدء وربدا مؤسسة تأسيس إلذ وصولا

 من للاستفادة الدعاىد أو كالجامعات العلمية الدؤسسات في التكنولوجية الحاضنات تنشأ

 التي والدشروعات الأفكار وأصحاب الدبادرين الأعمال حاضناتوبرتضن،براءوالخ تالخدما

 1شاملة " تنمية إحداث إلذ تؤدي ومتطورة جديدة وخدمات منتجات تقدم

وىي الحاضنات التي تركو على التعاون الدولر العلمي والتجاري  حاضنات الأعمال الدولية:  -

 بتُ الدؤسسات في عدة دول من أجل تعويو موقعها من الأسواق العالدية.

 الخدمات كافة وتقدم الصناعية الدشاريع قرب تقام التي الحاضنات وىي :الحاضنات الدفتوحة -

 والجامعات. الدشاريع بتُ كوسيط الحاضنات ىذه وتقدم بها المحيطة لدعم الدشاريع

على  وتعمل إبداعية لزددة لرالات في الدتخصصة الحاضنات وىي الحاضنات الدتخصصة: -

 .وتطبيقاتها الدعلومات تكنولوجيا استخدام في الجديدة احتضان الأفكار

                                                           
وم العففدد الاقتصففادي، كليففة العلفف -لرلففة دراسففات ، الدرافقتتة التكنولوليتتة كمتتدخل  ستتتدامة الدؤسستتات الصتتغيرة والدتوستتطة الجزائريتتة،بوسففعدة سففعيدة، سففكر فاطمففة الوىففراء  1

 .208-207، ص: 2018، جوان 02، العدد 15الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الأغواط، الجوا ر، المجلد 
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ىي حاضنات تقدم كل خدمات الدعم عبر الانتًنيع ماعدا توفتَ  :الحاضنات ا فياضية -

وتتوايد  العقار، وتوفر شبكات الدعم وخدمات التوجيو والتسويق وتصميم الدواقع وغتَىا،

  1إليها مع تسارع التطور التكنولوجي.الحاجة 

 خدمات حاضنات الأعمال  الدطلب الثالث:

والتي تستخدمها لتوفتَ الدعم  تقدم حاضنات الأعمال حومة من الخدمات الدتًابطة والدتكاملة،

 في ما يلي:ىذه الخدمات  وتتمينل  للمؤسسات التي تنتسب لذا

وتشمل ىذه الخدمات دراسات الجدون الاقتصادية، وتنفيذ استشارات  الخدمات ا ستاااية: -

 الشاملة، واستشارات قانونية، تسويقية، ومالية ودراسات السوق؛الجودة 

حيث تقوم بتدريب العناصر الإدارية اللازمة على الخدمات : خدمات الدعلوماتية والسكرتااية -

 2الحاسوبية، إضافة إلذ خدمات الذات  والفاكس والانتًنيع والخدمات الدكتبية بصفة عامة؛

تقوم الحاضنات بتقديم خدمات التدريب الدختلفة  مهارات : خدمات تنمية الدواا  البارية -

 الادراة والتسيتَ، النقاش، عقد الاجتماعات وضع الخطط،  وتقوية الدهارات بصفة عامة 

: تقوم الحاضنات بتوفتَ أماكن مناسبة ومكاتب لرهوة بكل متطلبات الاتصال خدمات الإيوال -

ض وتوفتَ أماكن للتخوين الدؤقع ومرافق الأساسية  من ىات ، فاكس، وقاعات لرهوة للعر 

للاستلام والتسليم والشحن ولتلبية احتياجات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة التي تنتسب لذا 

مقابل مبال  مالية صغتَة نسبيا تدفعها الدؤسسات لشا يقلل من الاحتياجات للاقتًاض خاصة 

 في مرحلتها الأولذ من إنشا ها.

                                                           
 .89، مرجع سايق، ص:، سعدون نسط سلمانايينار عبد الذادي الفيحان 1
الدولر حول استًاتيجيات تنظيم ومرافقة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الدلتقى  وا الحاضنات التكنولولية في تنمية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، سعدية السعدي،  2

 .181، ص: 2002أفريل  18/18الجوا ر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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الدؤسسات الدنتسبة لذا تقوم بتسهيل وصولذا إلذ مصادر التمويل  لدساعدة خدمات التمويل: -

وذلك بأعداد خطط العمل اللازمة للاتصال بالدستينمرين، كما انها تعمل على إقامة ندوات 

كن بل ولؽاغبتُ بتمويل الدؤسسات الصغتَة ،للاستينمار تستقطب من خلاىا الدستينمرين الر 

موفرة بذلك لذا مصادر مستقبلية   ه الدؤسسات،للحاضنات نفسها الدشاركة في ملكية ىذ

كنتيجة لنمو الدؤسسات التي تشارك فيها، كما لؽكن للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة الانتساب 

الدرتبطة بالجامعات ومراكو البحث والحصول على التمويل اللازم  للحاضنة للاستفادة من التقنية

 ملكية ىذه الدؤسسات، مقابل حقوق الدلكية لذا بدوجب ترتيبات تشارك فيها ىذه الجامعات في

 الفكرية والصناعية؛

 : برتاج الدنشآت الدنتسبة للحاضنات إلذ خدمات قانونية مرتبطة بأمور الخدمات القانونية -

 عديدة , مينل تأسيسها وتسجيلها وما يتعلق منها بحماية الدلكية الفكرية وبراءات الاختًاعات

 1التكالي  الدرتبطة بتوفتَ ىذه الخدمات.ولؽكن للحاضنات بزفيض 

 خدمات ا بتكاا والحصول على برالات ا خياع وحقوق الدلكية الفكرية والصناعية -

تسعى الحاضنات أساسا إلذ احتضان الدؤسسات الصغتَة التي لديها أفكار ابتكاريو مهما كان 

ل بالقوانتُ الدتعقلة بحماية على جه ما تكون نوعها، ولان الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة غالبا

قها للحصول على براءة حقوقها الفكرية والصناعية، فان حاضنات الأعمال ترافقها في طري

الحفاظ على حقوقها في الدلكية الصناعية والفكرية، وذلك من خلال توويدىم الاختًاع و 

 .ومرافقتهم في الحصول على حقوقهمبالدعلومات اللازمة، 

 
                                                           

، الدلتقى الدولر حول استًاتيجيات تنظيم ومرافقة الدؤسسات الصغتَة الناشئةحاضنات الأعمال التقنية و واها في  عا وتر ية الدااايع زايدي عبد السلام وآخرون،  1
 .622،ص: 2002أفريل  18/18والدتوسطة في الجوا ر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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 آلية عمل حاضنات الأعمال الدبحث الثالث: 

 من خلال ما سبق يتضح ان لحاضنات الأعمال دور مهم جدا بالنسبة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة

فالدؤسسات التي تنسب إلذ الحاضنة برظي بفرص لصاح أعلى من الدؤسسات التي تبدأ نشاطها بدون مساعدة 

ولكنها  ت حسب الشروط وحسب قدرات الحاضنة،اختيار الدؤسساعملية بفهذه الأختَة تقوم  ودعم الحاضنة

 سيتم معالجتو من خلال ما يلي: التي تعيقها عن أداء عملها بشكل جيد وىذا ما تعاني العديد من الدشاكل

 مراحل عملية ا حتضان  :الأولالدطلب 

إلذ غاية بزرج الدؤسسة  مراحل ةر عملية انتساب الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لحاضنات الأعمال بعدبس

 يلي: الحاضنة وىذه الدراحل نوجوىا في ما من

 مرحلة الدااسة والدنا اة والتخطيط  .1

في ىده الدرحلة، يكون صاحب الدؤسسة بحاجة ماسة لدعم الحاضنة بسبب لزدودية قدرتو للوصول إلذ 

د خطة العمل التي ىي مصادر الدعلومات الضرورية، وضع  خبرتو التسيتَية، خاصة فيما يتعلق  عدا

بدينابة خارطة توجو الدستينمر خطوة بخطوة حول كيفية ترجمة فكرتو إلذ خدمة أو منتج مربح بذاريا 

بدعتٌ أنو في ىذه الدرحلة تتم 1والتأكد من الدراسة التسويقية وقدرة الدنتج على دخول السوق والدنافسة.

 دراسة جدون الدشروع وتتضمن:

 لشروع ؛مدن جدية صاحب الفكرة  ا -

 قدرة فريق العمل الدقتًح على إدارة الدشروع؛ -

 2نوعية وطبيعة الخدمات التي يتطلبها الدشروع من الحاضنة، ودراسة قدرة الحاضنة على توفتَىا. -

                                                           
لرلة ، الدقاانة بين اأس الدال الدخاير وحاضنات الأعمال في تمويل و عا الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، مع إمكانية التكامل بينهما بلعيدي عبد الله، مقلاتي عاشور 1

 .326، ص: 2016، جامعة أم البواقي، 06البحوث الاقتصادية والدالية، العدد 
 .159، ص: 2015،  مصر، الأولذالطبعة  التعليم الجامعي، ، دارايا ة الأعمال والداروعات الصغيرة ،علاء عباس، محمد السلامى 2
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 مرحلة إعدا  خطة الداروع  .2

يففففتم في ىففففذه الدرحلففففة إبسففففام دراسففففات الجففففدون وتقففففديم استشففففارات إداريففففة تسففففاعد علففففى تصففففميم ىيكففففل 

 يتلاءم مع طبيعة  نشاط الدؤسسة واستًاتيجياتها وحجمها.تنظيمي 

 مرحلة التأسيس وا نضمام للحاضنة وبدل النااط  .3

في ىذه الدرحلة تضطلع حاضنات الأعمفال إلذ تقفديم حومفة متكاملفة مفن الخفدمات الدتنوعفة الفتي تفتلاءم 

يتناسففب مففع نففوع نشففاطها مففع احتياجففات الدؤسسففة المحتضففنة، وتطلعاتهففا الدسففتقبلية، ولؼصففص لذففا موقففع 

 1وحجمها.

 مرحلة او وتطوا الداروع  .4

علفففى برقيفففق مسفففاعدتها يفففتم خفففلال ىفففذه الدرحلفففة متابعفففة أداء الدؤسسفففات الفففتي تعمفففل داخفففل الحاضفففنة، و 

معففدلات لظففو عاليففة مففن خففلال الدسففاعدات والاستشففارات مففن الأجهففوة الفنيففة الدتخصصففة الففتي تقففدم لذففا 

ات وورش العمففل والففدورات التدريبيففة الففتي تففتم داخففل الحاضففنة بالتعففاون مففع الدشففاركة في النففدو  إضففافة إلذ

   2الدؤسسات الدعنية.

 مرحلة التخرج مط الحاضنة .5

ة تتًاوح من سنة إلذ ىي الدرحلة النها ية بالنسبة للمؤسسات داخل الحاضنة، وعادة ما تكون بعد فتً 

حيث يتوقع أن تكون الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة قد حققع قدرا من النجاح  ثلاث سنوات،

  3والنمو، وأصبحع قادرة على بدء نشاطها  خارج الحاضنة بحجم أعمال أكبر.

 

                                                           
 .326، ص: مرلع سابقبلعيدي عبد الله، مقلاتي عاشور،  1
 .160، ص: مرلع سابقعلاء عباس، محمد السلامى،  2
 .327، ص: مرلع سابقبلعيدي عبد الله، مقلاتي عاشور،  3
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 وشروط نجاحها : مصا ا تمويل حاضنات الأعمالالدطلب الثاني

  برتاج للموارد الدالية حتى تتمكن من أداء مهامها فلمنهاحاضنات الأعمال باعتبارىا ىيئة مرافقة ودعم 

بالإضافة إلذ ذلك برتاج إلذ توفر جملة من الشروط حتى تتمكن من النجاح وغياب ىذه الشروط يؤدي إلذ 

 سيتم توضيح ذلك من خلال ما يلي:و عجوىا عن برقيق أداء جيد، 

 الفرع الأول: مصا ا تمويل حاضنات الأعمال

وتوجففد عفدة ىيئففات عموميففة  وطبيعفة نشففاطها، الحاضففنات باخففتلاف أنواعهفا وأىففدافها تلف  مصففادر بسويفلبز

تقفففوم بتقفففديم الفففدعم والتمويفففل الفففلازم للحاضفففنات عنفففد  ،ومؤسسفففات علميفففة ومنظمفففات مهنيفففة خاصفففة وشفففركات

عيففتٍ   في شففكل الاعتمففاد علففى التمويففل الففذاتي، ويأخففذ التمويففل الدقففدم صففيغا لستلفففة تكففون أحيففانا بلوغهففا مرحلففة

حسففب آليففة معينففة، إضففافة إلذ العوا ففد الدتأتيففة مففن الخففدمات الففتي تقففدمها الحاضففنة  ماليففة أو مسففالعات كمبففاني،

 في:  لأصحاب الدؤسسات وتتمينل

 عوا د الإلغار والخدامات والخدمات الدقدمة للمؤسسات الدنتسبة لذا؛   -

 عوا د خدمات مقدمة لجهات خارجية كالجامعات؛ -

 وىبات تتلقاىا في شكل عيتٍ أو نقدي من جهات مهتمة بالقطاع؛ مساعدات -

 1دعم الحكومة من خلال الصناديق الدوجهة لتمويل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة . -

 ومعو اتها  الأعمالحاضنات  حنجا  شروط : الفرع الثاني

من أجل وصل الحاضنة  يتطلب انشاء حاضنات الأعمال توفر جملة من الشروط والدعايتَ، وتكاث  الجهود

إلذ برقيق أىدافها، كما توجد العديد من الدعوقات والصعوبات التي بسنعها عن برقيق أىدافها وعليها السعي 

 لتجاوزىا ويتم توضيح ذلك كما يلي:
                                                           

، لرلة التنمية الاقتصادية، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي العدد اح و عا الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةلدلية حاضنات الأعمال في نجعلي قابوسة، كريم سي لكحل،  1
 .13، ص: 2016، 02
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 أو : شروط نجاح حاضنات الأعمال

حاضنات الأعمال يوجد لرموعة من العوامل والشروط لغب مراعاتها وأن تؤخذ في عتُ الاعتبار عند إقامة 

 1وىي كالاتي:

الذدف من إنشاء الحاضنة ىو أىم خطوة  في لصاح الحاضنة، فهو الذدج مط إناال الحاضنة:  -

دمات التي لػدد نوع الحاضنة ونشاطها والتجهيوات التي سوف تستخدمها، ولػدد نوع الخ

 لػدد الامكانيات والدرافق التي تساعدىا على برقيق ىدفها؛، و تقدمها

لغب برديد وتوضيح معايتَ الاختيار حتى تويد فرصة جذب الأفكار : انتقال الدؤسسات المحتضنة -

الدعايتَ: تقديم خطة عمل مفصلة ولزددة، القدرة على النمو، تقديم مشروع  ىذه فمن ،الناجحة

 أو فكرة ابتكارية أو اختًاع.

و الدؤسسة الدنتسبة للحاضنة من مهامها أمشروع  الدصادر التمويلية للتَفتوفمصا ا التمويل:  -

 .و على الأقل توفتَ الاتصال مع مصادر التمويلأالأساسية، 

والالغا  للمؤسسات المحتضنة لذذا لغب ان   يساىم في خلق الدناخ المحفوفهو مدير الحاضنة:  -

قدرة على الاتصال وتفعيلو داخل الالدهارات بزص الادارة والتسويق، والمحاسبة، و  تتوفر فيو بعض

 2الحاضنة.

ع والدسالعة في التنمية الاقتصادية  تمالمج كلما سالعع الحاضنة في برقيق أىداف   عا ا تمع:  -

الدؤسسات  الدعنوي والعلاقات التجارية لدنطقتها وكسب دعم دعمالكلما بسكنع من كسب 

 والجامعات وحتى الدعم الحكومي؛ الكبتَة

                                                           
 .196، ص: 2002، لرموعة النيل العربية، مصر، مهااات إ ااة الداروعات الصغيرةمحمد ىيكل،  1
 165مصطفى يوس  كافي، مرجع سابق، ص:  2
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ا وأدا ها باستمرار ولا يقتصر يتطلب لصاح الحاضنة أيضا تقييم عملياتهالدستمر:  والتحسينالتقييا  -

تساىم في ك على الدؤسسات المحتضنة فقط، وإلظا حتى الدؤسسات الدتخرجة، فهذه الدعلومات لذ

وتوجد عدة معايتَ  بزطيط وتقديم خدماتها وتسويق نفسها وجذب مشاريع ذات نوعية واعدة.

فراد الذين يستفيدون من برامج الحاضنة وعدد عدد الأ لعها ىو:أداء الحاضنة و أللحكم على 

عدد الدؤسسات الدتخرجة من الحاضنة عدد  عضاء الحاضنة،ألكل عضو من  ديدةالوظا   الج

حققتها  الدؤسسات التي استمرت بعد بزرجها من الحاضنة، عدد الخدمات والدنتجات الجديدة التي

 .الدؤسسات داخل الحاضنة

  ات حاضنات الأعمال معو ثانيا: 

ود والدعوقات التي تقلل من لة من القيجميوجد  نوذي تلعبو حاضنات الأعمال، إلا أرغم ألعية الدور ال 

 يلي: ما دورىا، وأىم  ىذه الدعوقاتفعالية 

دودية القدرات البشرية للحاضنة: حيث أن عدد اليد العاملة فيها قليل لشا يتجاوز طموحات لز -

 الدؤسسات المحتضنة؛

ت في حتُ أن دور الحاضنة الاعتمادية: أي اعتماد الدؤسسات المحتضنة على الحاضنة في كل المجالا -

 ىو تقديم الدعم والدساندة وليس القيام بكل أعمال الدؤسسة الدنتسبة لذا؛

ضع  الدوارد الدالية، فأغلب الحاضنات تعتمد على عوا د الإلغار ودعم الدولة لذا، وعدم قدرتها  -

 على جلب مصادر بسويل أخرن لشا يعيقها على أداء دورىا بفعالية؛

بتُ الدؤسسة المحتضنة والحاضنة، خاصة فيما يتعلق بدرجة الخطر الذي تتحملو  اختلاف الأىداف -

تقدلؽها للبنوك والدؤسسات الدالضة  أو حتى الضمانات عند ،الحاضنة عند تقديم الدساعدات الدالية

 للقروض؛
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وما  نقص الإعلام: أي عدم معرفة أصحاب الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بوجود الحاضنات، -

 ن دعم لذا؛تقدمو م

مشكلة جودة ونوعية الاتصالات ورد فعل الأطراف التي تستهدفها الحاضنة لتسهيل عمل الدؤسسة   -

 1المحتضنة.

 كما يوجد عدد من الدعوقات التي تشارك فيها الكينتَ من الدول النامية والعربية بصفة عامة تتمينل في:

 قلة النصوص التشريعية والقانونية الدسهلة لنشاط الابتكار والاختًاع والبحث والتطوير؛ -

 ضع  مستون العلاقة بتُ الجامعة والشركات الصناعية والشريك الاقتصادي؛ -

 نقص الكفاءة العلمية والتكنولوجية ذات التأىيل العالر؛ -

 ؛غياب ىيئات مساعدة ومدعمة ماليا لنشاط الإبداع والابتكار -

 ضع  ميوانيات البحث والتطوير والابتكار داخل الدؤسسات الصناعية؛ -

 غياب التنسيق بتُ الدشاريع التي تنشط في لرال واحد؛ -

 عدم مشاركة القطاع الخاص  -

 2ضع  قنوات الاتصال بتُ الدؤسسات الوسيطة الداعمة والدؤسسات العلمية البحينية. -

 لأعمالالدطلب الثالث: تجااب  ولية نالحة لحاضنات ا

حع بذربة وفكرة الحضانة للمؤسسات في العديد من الدول الدتقدمة كالدول الأوروبية، كما أثبتع قدرتها لص

 يلي: سيتم استعراض أىم ىذه التجارب في ماق نتا ج جيدة في عدة دول عربية ،على برقي

 

                                                           
 .13سابق، ص:  مرجع 1
، الدؤبسر السعودي  الدولر لجمعيات ومراكو ريادة حاضنات الأعمال في الجزائر إشكالية حاضنات الأعمال بين التطوير والتفعيل: اؤية مستقبلية،فوزي عبد الرزاق،  2

 .195-194، ص: 2014سبتمبر  11-10-9لكة العربية السعودية،الأعمال بعنوان لضو بيئة داعمة لريادة الأعمال في الشرق الأوسط، جامعة الدلك فهد، الرياض، الدم
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 التمربة الأمريكيةأو : 

 بشكل وتطويره استحداثو تم الأعمال حاضنات مفهوم أن حيث التجارب، أقدم الأمريكية التجربة تعتبر

 أعمال مركو في كانع الأولذ التجربة خلال من الذكر سبق وكما الأمريكية، الدتحدة الولايات في أساسي

Batavia   في وبرديدا الينمانينيات بداية في بسع الحاضنات مفهوم لانتشار الحقيقية البداية لكن ،1959عام 

( Small Business Administration, SBAالصغتَة   للمشروعات الأمريكية الذيئة قامع حينما 1984 عام

 سون حينئذ الدتحدة الولايات في يعمل يكن لد حيث أعدادىا، وتنمية إقامة الحاضنات ببرامج بالاىتمام

الأعمال  لحاضناتالأمريكية  الجمعية قيام عند كبتَ بشكل الحاضنات ىذه عدد ارتفع حاضنة، ثم 20 حوالر

(National Business Incubator Association )رجال بعض خلال من بسع إقامتها والتي ،1985 عام في 

 1999 عام نهاية وفي الحاضنات. صناعة تنظيم تنشيط إلذ تهدف خاصة مؤسسة صورة في الأمريكيتُ الصناعة

 في حاضنة حوالر إقامة خلال من وذلك حاضنة 800 حوالر إلذ الولايات الدتحدة في الحاضنات عدد وصل

 .1986 عام نهاية منذ كمعدل الأسبوع

 أعداد ازدياد معدل أن NBIAالدتحدة  الولايات في الأعمال لحاضنات القومية الجمعية تقارير وتذكر -

 أعمال حاضنة 500 من أكينر العدد ىذا بل  حيث ،السنوات الأختَة كان كبتَا في الأعمال حاضنات

 إقامة إلذ وصل الأعمال حاضنات ازدياد معدل أن الجمعية إحصا يات وتذكر  الدتحدة الولايات في

 ىذه ثلينا كان 1991في سنة الحاضنات، أعداد في النمو السريع ىذا ومينال كل أسبوع حاضنة

الأول   التنمية مراحل في توال لا الحاضنات ىذه ومعظم أعوام، أربعة إنشا ها عمر يتعدن لا الحاضنات

 على الحصول إمكانيات من التحقق إلذ وأيضا الدعلومات، إلذ أشدىا في تبدو الحاجة حيث ،لذا

الدتحدة  الولايات في الأعمال لحاضنات القومية الجمعية وجود واستخدامها، بالإضافة إلذ الدعلومات

NBIA الولايات  في الإقليمية الحاضنات شبكات من عدد يوجد للحاضنات، القومية الشبكة بسينل وىي
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  ولاية حاضنات وشبكة الأعمال، لحاضنات تكساس جمعية : الدينال سبيل على منها نذكر الدختلفة،

 1نيوجرسي،....إلخ

 الحاضنات داخل الجديدة لصاح الدشروعات معدل أن الأعمال، لحاضنات تكساس جمعية كما صرحع -

 لظوىا معدل الأعمال يويد حاضنات داخل الدقامة وأن الدشروعات ، 80%عن تويد الشبكة بهذه الدرتبطة

 19 إنشاء تم حيث الأعمال، حاضنات خارج الدقامة لظو الدشروعات معدلات ضع  22 إلذ 7 من

 .2دا مة عمل فرصة أل  245 من أكينر خلق وتم بنجاح، تعمل زالع ما جديدة أل  شركة

 عفن NBIAالأعمفال  لحاضفنات القوميفة الجمعيفة تصفدرىا الفتي الحديينفة إحفدن الإحصفا يات وفي

 :3ألعهاالدتحدة  الولايات في الحاضنات خصا ص

 تفرتبط تكنولوجيفة حاضفنات ىفي الأمريكيفة الدتحفدة الفولايات داخل الأعمال حاضنات لرموع من %27 -

 10% ،الأىفداف في العامفة والخاصفة الأعمال حاضنات بعض مع وتشتًك التعليمية، والدعاىد بالجامعات

 تكنولفوجي توجفو ذات9%التخصفص، و لزفددة تصفنيعية أىفداف ذات حاضفنات بسينفل النسفبة ىفذه مفن

 الدعلومات....  تكنولوجيا الحيوية،  التكنولوجيا متخصص

 يشفتًك حيث الدشتًك، النوع من تعتبر الأمريكية الدتحدة بالولايات الأعمال حاضنات لرموع من  %16 -

 وإقامفة التمويفل يفتًك الحاضفنات ىفذه معظفم وفي الخاصفة، والجهفات الحكوميفة غفتَ الدنظمفات بسويلهفا في

 بالإضفافة إلذ والخفبرات، الاستشفارات بتفوفتَ الخفاص القطفاع يقفوم بينما الحكومية، الجهات إلذ الحاضنات

 .الدشروعات بسويل

                                                           
1
David Monkman, Impact of Business Incubation in the US: Lessons for Developing Countries, State of 

the Business Incubation Industry, 2006, p 3-9.  
2
 Mary Pat Carlson, Components of Business Incubation Programs, April 2010, www.nabia.com date: 

11/05/2015,p:03. 
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 أو فنيفة أو جمعيفات الأمريكيفة، الكنفا س لرموعفة مينفل الخاصفة الذيئفات بعفض بسولذفا الحاضفنات مفن  %5 -

 بعفض تنميفة إلذ تهفدف وىي حاضفنات الأمريكية، غتَ الأصول ذات الجاليات أو بعض التجارية، الغرف

 1.لزددة اجتماعية لفئات عمل فرص أو توفتَ الدتخصصة، التقليدية أو الصناعات الدشروعات

 الأمريكية الدتحدة  لو يات التكنولولية أوستن حاضنة تجربة -

 بزرج تم حيث .الجديدة للمشروعات الفشل نسبة من للحد التكنولوجية أوستن حاضنة إنشاء تم

 مليون 720 فاقع عوا د وإجمالر جديد وظيفة 1900 توليد تم كما الحاضنة، من مشروع 69 حوالر

 قد PSW شركة فلمن وكمينال الالكتًونية، التجارة بدجال تعمل التي السابقة سنوات العشر في دولار

 بأغلب موظ  400 الآن بها يعمل ، 10 يتجاوز لا الدوظفتُ من بعدد الحاضنة داخل بدأت

 لنفس اليناني والربع دولار مليون 10.4 حوالر 2001 عام من لالأو  للربع أرباحها وبلغع ، الولايات

 دخلع والتي الصيدلانية، والأبحاث بالعلوم تعمل التي CEDRA  شركة أيضا .دولار مليون 11 العام

 05 بها كان الشركة عمل ببداية ، 40% إلذ 30 من السنوي النمو معدل وتراوح 1992 عام الحاضنة

 .2موظ  120 عن يويدون والآن موظفتُ

 الأمريكية الدتحدة الو يات في لالأعما لحاضنات وا لتماعية ا  تصا ية الأهمية -

   لؽكن والتي الأمريكية الدتحدة تالولايا في الأعمال لحاضنات والاجتماعية الاقتصادية الألعية تبرز ىنا ومن

  :3الآتية بالنقاط إلغازىا

 الدنتمية للمشروعات الدباشر والتمويل القروض ضمان خلال من الصغتَة الدشروعات بسويل ضمان -

 للحاضنة.

                                                           
 .53-50الشبراوي عاط : مرجع سبق ذكره ص  1
، الدؤبسر العلمي الدرتقبة لحاضنات الأعمال أاوذج مقيح لحاضنة عرا ية للأعمال والتقانةالأ واا ا سياتيمية الله،   وعدتُالدعاضيدي مع ميسر إبراىيم أحمد الجبوري و 2

 .11،  ص2009نيسان ،  29 – 27 ، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، الأردنإدارة منظمات الأعمال: التحديات العالدية الدعاصرةالينالث: 
 .9 ص ،2006 الأردن، والدتوسطة، الصغتَة الدنشآت مركو ،ومعو اتها أهميتها والصغيرة الدتوسطة الداروعات حسن، ماىر المحروق 3
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 التقنية المجالات في والدشورة الدساعدة بتقديم وذلك واستمراريتها، الصغتَة الدشروعات لصاح في الدسالعة -

 الإنشاء. من الأولذ الدراحل في ولاسيما لإدارةوا والتنظيم

 والابتكارات البحوث نتا ج نقل يتم حيث الصناعي، والقطاع العلمي البحث مراكو بتُ التًابط تعويو -

 ناحية ومن الصناعي، القطاع في التطبيقي الجانب إلذ البحوث ومراكو الجامعات في إعدادىا يتم التي

 الحاضنات تشغيل أنشطة لإجراء الدؤىلتُ الخرلغتُ تعيتُ مينل الحاضنات تقدمها منافع ىناك أخرن

  وغتَىا. ... مستشارين بصفة والباحينتُ التدريسية الذيئة بأعضاء والاستعانة المحتضنة والشركات

 النجاح. لضو وتقدمها والأعمال الاستينمارات وتطوير لتنمية الدطلوبة الدساعدات كافة  بتوفتَ تقوم -

 صورة وبرستُ الفقتَة الجغرافية الدناطق وتنمية الاستينمار على جيد عا د معدل برقيق في الدساعدة -

 المحلية. المجتمعات وسمعة

 . الاستينمار على العا د معدل وارتفاع الإنتاج تكالي  بزفيض في مساعدتها -

 التكنولوجيا على القا مة الجديدة الدشروعات تتسم حيث البشرية الدوارد وتنمية البطالة مشكلة معالجة -

 استينمارية مشاريع الأعمال حاضنات وتعد العمالة، استيعاب معدلات بارتفاع الدتحدة الولايات في

 1.العمل قوة تطوير في اىمتس

 التمربة الفرنسية ثانيا:

حاضنة تعمل الآن في لستل  الددن  200تعتبر من أقدم التجارب في الابراد الأور ، وىناك ما لا يقل عن 

تسمى الجمعية الفرنسية  تم إقامة مؤسسة مركوية لتنظيم نشاط ىذه الحاضنات 2001وفي عام  الفرنسية

القانوني للحاضنات العاملة في حيث قامع الجمعية الفرنسية للحاضنات أيضا بتحديد الشكل  ،للحاضنات

 فرنسا حاليا كالتالر:

                                                           
 .10-9نفس الدرجع السابق، ص:   1
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 حاضنات حكومية   -

زادت أعداد ىذه الحاضنات وازدىرت بشكل كبتَ بعد صدور قانون وزارة البحث العلمي في مارس 

، والذي شجع وقام بتمويل عدد من الحاضنات التكنولوجية التي برتضن الدشروعات *1999عام 

ة علمية، وينتمي إلذ ىذه النوعية أيضا الحاضنات الدقامة داخل كلية الجديدة الدقامة على قاعد

والحاضنات الدقامة داخل مراكو  (INT, ESSEC, EPITA   الذندسة والدعاىد العلمية الدختلفة

، بالإضافة  إلذ الحاضنات التي ترتبط بالتنمية الاقتصادية للأقاليم (INRIA - Transferالبحوث  

  . Paris Innovation مينال لذلك حاضنة

 حاضنات تمتلكها الاركات الكبرى وبيوت الخبرة العالدية  -

ذلك بهدف تشجيع وتنمية و  عات من الشركات الكبرن  قامتها،حاضنات قامع لرمو  يوى

ة، وخاصة في الجديدة في المجالات التي تقوم بالتعاون مع خبرة ىذه الشركات الكبتَ الدشروعات 

والتكنولوجية الجديدة مينل  تطبيقات الذات  الخلوي، وكذلك الإلكتًونيات المجالات الاقتصادية 

 Inventeالتي أقامع " France Telecomولرالات التكنولوجيا الحيوية وشركة الاتصالات الفرنسية 

Mobile وشركة الكهرباء الفرنسية "EDF " التي أقامع حاضنةBusiness Accelerator وفيما ."

تي أقامتها شركات خدمات وبيوت خبرة علمية نذكر بيع الخبرة العالدي الشهتَ لؼفص الحفاضنات ال

Price Water house " الذي أقام حاضنة أطلق عليهاPrice Lab وىي متخصصة في شركات ،"

 الاستشارات القانونية والمحاسبية وشركات الدراجعة الدالية.

 

                                                           
%، ايضفففا الدؤسسفففات الفففتي تنشفففط في نففففس المجفففال  مكانهفففا تأسفففيس صفففندوق لتمويفففل 15الفففذي أتاح لأعضفففاء البحفففث والتطفففوير الدشفففاركة في راس الدفففال بنسفففبة  1111 تتتانون  *

 . الابتكارات ومنو تدفع التحفيوات للباحينتُ بها
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 حاضنات  طاع خاص  -

على الربح، وىي مشروعات بدأت في إقامتها منذ منتص   ىي حاضنات استينمارية تعتمد أساسا 

التسعينيات شركات بسويلية وشركات رأس الدال الدشارك ورأس الدال الدخاطر وتوظي  الأموال، وىي 

حاضنات تقدم كل الخدمات الدالية خاصة في الدشروعات ذات الطبيعة الخاصة أو ذات الدخاطرة 

، وىذه النوعية من KPM6التابعة لشركة  Talentoضنات الخاصة العالية جدا، نذكر مينالا لذذه الحا

 الحاضنات منتشرة أيضا في دول الابراد الأور .

 :1يوجد في فرنسا عدد من الحاضنات ذات التخصصات الدتنوعة مينل

حاضنات تكنولوجية متخصصة في لرالات صناعة الدواء والدنتجات الجديدة التي تعتمد على  -

 الطبيعة.

 الوراعية. اصيلزراعية لتنمية المح حاضنات -

 حاضنات أشجار وزىور وغابات. -

 حاضنات صناعات ومشروعات بيئية. -

 حاضنات أعمال تتبع الكليات ومدارس الذندسة والتجارة العليا. -

حاضنات داخل بعض الدناطق ذات الطبيعة الاقتصادية الخاصة  مناطق تم إغلاق بعض الدصانع  -

  بها مينلا .والأنشطة الصناعية الكبرن 

تتميو التجربة الفرنسية في لرال إقامة حاضنات الأعمال بعدد من الخصا ص التي تعتبر لظوذجا في معظم  

 :2من حيث التجارب الأوربية للحاضنات

                                                           
 .261-260، ص: مرلع سابقمصطفى يوس  كافي،  1

2
 Zouhaïer M’Chirgui, Assessing the Performance of Business Incubators: Recent France Evidence, 

Business and Management Research Vol :1, No: 1, March 2012, p: 65. 

 



 ل والدؤسسات الصغيرة والدتوسطةاالفصل الأول: حاضنات الأعم

 

 50 

جميع الحاضنات الفرنسية  تكنولوجية أو غتَ تكنولوجية  تقدم خدمات للمشروعات غتَ الدلتحقة  -

 بها.

"، وبسينل لظوذجا للحاضنات الدفتوحة Incubateurعدد من مراكو الأعمال التي يطلق عليها " ىناك -

 وتقع داخل مقر غرف التجارة والصناعة.

معظم الحاضنات التكنولوجية توفر الخدمات الدالية ورؤوس الأموال الدخاطرة لاحتضان الابتكارات  -

 والاختًاعات.

قانونيا   ووزارة البحث العلمي وتأخذ شكلا ع الإدارات المحليةالغالبية العظمى من ىذه الحاضنات تتب -

 موحدا برع صبغة "جمعية أىلية لا تهدف للربح".

ذات قيمة إلغار  إلغاريةتتوزع الحاضنات في معظم الددن الفرنسية وتستند الإقامة داخلها إلذ تعاقدات  -

 1 شهرا فقط. 23ولددة لا تويد عن  لسفضة

 الصينيةثالثا: التمربة 

، إذ بنيع تعد التجربة الصينية في إقامة حاضنات الأعمال من التجارب الدولية الجديرة بالدراسة والتحليل

استًاتيجيتها على سياسة إعادة ىيكلة الجامعات ومؤسسات البحث العلمي بهدف برويل الابذاىات العلمية 

كان لبرنامج الأمم الدتحدة الإلظا ي ووزارة العلوم والاقتصاد، ولقد  والبحينية النظرية إلذ تطبيقات في الصناعة 

الصينية دور كبتَ في ذلك، حتى غدت برتل مكانة مرموقة في العالد بعد الولايات الدتحدة  والتكنولوجيا

يهدف إلذ النهوض  Torchبرنامج قومي مركوي يعرف باسم  1988سنة  تبنع الصتُ .الأمريكية وألدانيا

رتكو على ثلاث تحيث  نتا جو عن طريق حاضنات الأعمال والحدا ق التكنولوجية، بالبحث العلمي وتعظيم

 نقاط جوىرية وىي: 

                                                           
1
 Op –cit ,p : 66. 
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 رفع الدستون التكنولوجي والابتكاري للمنتجات وتقويتو وتنشيطو؛ -

 التًكيو على تنمية وتطوير التكنولوجيات العالية وتطبيقاتها وتسويق الأبحاث؛ -

 لدة.وتطوير التصنيع والابذاه لضو العو   -

 أنواع حاضنات الأعمال الصينية. 1

 متخصصة، تكنولوجية حاضنات عامة، تكنولوجية حاضنات :منها لك الصتُ عدة أنواع من الحاضناتبس

 الأعمال وحاضنات تكنولوجية، غتَ أعمال حاضنات متخصص، سوق أو قطاع فية تكنولوجي حاضنات

 الدشروعاتلإقامة  الصغتَة أو الكبتَة الشركات عذب الدولية الحاضنات تقوم الأختَ النوع ىذا وفي .الدولية

 الأعمال  لرتمع خصا ص على التعرف خلالذا من لؽكن التي الحاضنة ىذه في امةالإق خلال من بالصتُ

 لددة الصتُ خارج شركات مع التعاون تود صغتَة شركات باستضافة الحاضنات ىذه تقوم كذلك الصيتٍ،

 رفع يتم وبذلك الخارج في إدارة الأعمال وعلى اللغات على الشركة في العاملتُ تدريب خلالذا يتم قصتَة

 1 .الدولر تونالدسالدؤسسة إلذ  تونمس

 خصائص حاضنات الأعمال الصينية . 2

لذا فلمن كل  ،Torchبرنامج التطوير التكنولوجي الدعروف باسم  يتبع برنامج الحاضنات الصيتٍ مركويا

وتم إختيار مواقع إقامتها وكل تفاصيلها بشكل مركوي، وتتميو  ،الحاضنات قد بسع دراسة إقامتها وجدواىا

للمؤسسات التي تستمر في لرال التكنولوجيا خاصة  التكنولوجي ودعمهاة بطابعها يمعظم الحاضنات الصين

الشكل القانوني للحاضنات الصينية عن بقية الدول الصناعية من حيث  اذجلظالاستينمار الأجنبي، ولا بزتل  

حاضنات تابعة لشركات خاصة، وحاضنات ملك لشركات رأس  الآتية: حاضنة تابعة للدولة، وجود النماذج

                                                           
1

، لرلة الإدارة والتنمية للبحوث اليزية أاوذلاالتمربة الصينية والتمربة الد– وا حاضنات الأعمال في مرافقة و عا الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة بلعيدي عبد الله،  
 .144-143،ص: 2017، 12،  العدد 2والدراسات، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة البليدة 
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الدال الدخاطر، كما تم تدريب مديري الحاضنات من خلال نفس البرنامج التدريبي في الحاضنة الدولية ببكتُ 

"IBI". 

 مصا ا تمويل حاضنات الأعمال الصينية. 3

تعمل الحكومة على بسويلها في مراحلها الأولذ حتى تصل إلذ مرحلة الاستمرارية والاعتماد على الذات، كما 

الكبرن مينل مؤسسة شنغهاي، وللقطاع الخاص ت شركات رأس الدال الدخاطر والشركاتتلقى الدعم من قبل 

 الدعم كذلك من الجامعات الصينية برقيق الربح، وتتلقى أيضا دور في دعمها وذلك بهدف

 نقاط  وة الحاضنات الصينية. 4

سنة فقط، واستطاعع توفتَ استينمارات قدرت  12حاضنة خلال  465قدر حجم الحاضنات الصينية ب 

، ويرجع ؤسسات ومناصب العملسالعع في خلق عدد كبتَ جدا من الدمليون دولار أمريكي،  150بحوالر 

 :1 ب لصاحها إلذ النقاط التاليةسب

لطاقة الادارية الدرتفعة للأفراد، والرغبة في  إقامة مؤسسات وأنشطة الينقافة الصينية التي تتميو بالقدرة وا -

 بذارية وصناعية،

 8000تقدر ب  ةالاستيعابيمليون متً مربع، وطاقتها  3الدساحة الكلية القابلة للتأجتَ تقدر بحوالر  -

 طارات بكفاءات ومؤىلات عالية؛إعلى مستون الحاضنات عمال و ، وتتوفر مؤسسة

 برقق الحاضنات دخلا سنويا يصل إلذ سبعة مليارات دولار أمريكي. -

الأبحاث الدمولة من جانب الدولة بسكنع الجمعية  الصينية للحاضنات من تقليص الفجوة بتُ  -

 والتطوير داخل الدؤسسات.والأبحاث التي لؽولذا القطاع الخاص وتنشيط وظيفة البحث 

                                                           
1

 144، ص: نفس الدرلع السابق 
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مهما لددراء ومستَ الحاضنات حتى يتمكنوا من ادارة الحاضنة بشكل تدريبيا تقدم الحاضنات برنالرا  -

 فعال.

ىذه النقاط كانع حجر أساس لصاح الحاضنة ومكنتها من برقيق نتا ج إلغابية جدا وعالية الدستون  كل

 1وىذا ما جعل التجربة الصينية برتل الدركو اليناني بعد الولايات الدتحدة الأمريكية.

 التمربة الدصرية: اابعا

  :2تعد التجربة الدصرية من أقدم التجارب في الوطن العر  ولؽكن اختصار تطورىا في النقاط التالية

 قامة الجمعية الدصرية لحاضنات الأعمال كجهة مركوية تقوم  1995 جويليةبدأت التجربة في  -

 بالتخطيط والتنسيق والتنفيذ على الدستون القومي.

رجال الأعمال وعدد من الوزراء السابقتُ وأصحاب الخبرات  تم تكوين الجمعية من لطبة من كبار -

  الطويلة في إقامة وإدارة الشركات الناجحة.

 . 2003-1997حاضنة خلال الفتًة  21وضعع الجمعية الدصرية خطة لإقامة  -

 يع الحاضنات التي تتبع الجمعية الدصرية يتم بسويلها من خلال الصندوق الاجتماعي للتنمية.جم -

 وجية بالتبتُ تم توقيع عقدىا في ىي : حاضنة الدشروعات التكنول حاضنة تكنولوجية تقام في مصرأول  -

ومعهد التبتُ  ،أطراف وىي : الصندوق الاجتماعي للتنمية كجهة بسويل 3بتُ  1998جويلية 

عن  للدراسات الدعدنية كجهة مالضة لدوقع الحاضنة والجمعية الدصرية لحاضنات الأعمال كجهة مسؤولة

  إنشاء وتشغيل الحاضنة.

                                                           
1

 .144ص: نفس الدرلع السابق، 
2

جدة،  الدملكة  جامعة الدلك عبد العويو،  ،العلمية، ناضرة ضمط ما ة ا تجاهات الحديثة في الإ ااة العامة  الحاضناتبع  التمااب العالدية في إ امة الذاشم ليلى،  
 .16-14ص ، 2019مارس  20، بتاريخ 12.30، الساعة /http://www.kau.edu.sa، متوفر على الدوقع الالكتًوني:  العربية السعودية
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مشروعا تتنوع بتُ أفكار تتعلق بتأمتُ السيارات، مينل غطاء قماش غتَ  40 وتضم حاضنة التبتُ لضو -

وكراس متحركة للمعوقتُ تتحرك بالشحن الكهربا ي وتساعدىم على الحركة ذاتيا بدون للاشتعال  قابل

صحية يرتديها مرضى السرطان أثناء جلسات العلاج  دلاتمساعدة الآخرين، ثم مشروع لتصنيع ب

 الكيماوي. 

 الجمعية الدصرية لحاضنات الداروعات الصغيرة -

تولذ تأسيسها الصندوق الاجتماعي لتنمية حاضنات الأعمال والتكنولوجيا، وىي جمعية أىلية أعلن 

وق الدذكور خطة بعضوية جمعية عمومية ولرلس إدارة، وقد وضع الصند 1995 مايعن تأسيسها في 

في . وتتص  الحاضنات الدقامة 2002منها حتى عام  15حاضنة في مصر، تم إنشاء  30لإنشاء 

 : 1وكما يأتي جمهورية مصر العربية بتنوعها

 حاضنات معتمدة على التكنولوجيا البسيطة لتقديم الخدمات أو التصنيع الخفي .  -

تعتمد على الدشروعات ذات الدعرفة والدعلومات مينل حاضنة الدنصورة وتلا وأسيوط  حاضنات -

  حاضنات للصناعات العادية والحرفية الدميوة ذات الجودة العالية . 

الحاضنات التكنولوجية القا مة بالقرب من الجامعات والدراكو العلمية والتكنولوجية أو داخلها منها  -

 صورة. حاضنة التبتُ وجامعة الدن

 حاضنات متخصصة بالدعلوماتية والتقنية الحيوية في مدينة مبارك بالإسكندرية.  -

سنوات ثم تتخرج مع وجود علاقة  3مشروعا، تستمر لددة  40استوعبع الحاضنة الواحدة بحدود  -

وقد أخذ الصندوق الاجتماعي لتنمية  الدشروعات بعد بزرجها من الحاضنة.انتساب لدساعدة 

ال والتكنولوجيا على عاتقو بسويل تلك الدؤسسات في إطار الحاضنة وذلك نتيجة حاضنات الأعم

                                                           
 .07 ص ،نفس الدرلع السابق 1
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لارتفاع تكالي  إقامة الدشروعات فلمن الحاضنة ستوفر ذلك التمويل مبد يا،  فضلا عن توفتَىا 

 لأشكال الدعم الأخرن إلذ أن تتمكن الدشروعات من الاعتماد على نفسها ذاتيا.

 يةتمربة تونسخامسا: ال

 1التطرق إلذ التجربة التونسية في حاضنات الأعمال كما يلي: لؽكن

 ايخ ناأة حاضنات الأعمال في تونستا -

 زارةوو  الدناجمو  الطاقةو  الصناعة وزارة بتُ الإطارية الاتفاقية على التوقيع تم  1999 أكتوبر رفي شه

 وكالة بتُ بالتعاون الجامعية بالفضاءات الدؤسسات حاضنات لإنشاء العلمي والبحث العالر التعليم

 التكنولوجية الجامعية الدؤسسات  التجديد و بالصناعة النهوض

 حاضنة  34 حاليا والتي تضم الدؤسسات لحاضنات الوطنية الشبكة إحداث تم  2005 جوانخلال  -

 تعريف حاضنات الأعمال في تونس -

 في الضفرورية الدسفاعدةو  الدرافقفةتفوفتَ  قصفد الشفبان البفاعينتُ احتضفانو  باسفتقبال يعفتٌ ىيكفل ىفي

 للغفرض مهيئفة تافضفاء الحاضفنة بزصفص بالإضفافة إلذ ذلفك .مشفاريعهم الصفاز و إعفداد مراحفل

 .أعمالذم في للنجاح الظروف أفضل من الدبادرين لتمكتُ لوجستيةت خدماو 

 توزيع الحاضنات في تونس -

 على ولأقطاب التكنولوجية الجامعية بالدؤسسات موزعة حاضنة 27 الوطنية التونسية الشبكة تغطي

 الجمهورية : تراب كامل

 حاضنة بالدعاىد التكنولوجية 22 -

 حاضنات بددراس الدهندستُ 03 -
                                                           

1
 الاقتصاديةة، كلية العلوم يجامعة الدستنصر حستُ نعمة، دور حاضنات الأعمال في بسويل الدشاريع الصغتَة، دراسة حالة لتجارب بعض البلدان، لرلة الإدارة والاقتصاد، نغم  

 .87-86ص،  ،112،2019العدد ق، ، العراوالادارية
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 حاضنات بالأقطاب التكنولوجية. 02 -

 أهداج الحاضنات التونسية -

 .الدهنية الشهادات حامليو   العالر خرلغي التعليم خاصةو  الشباب لدن الدبادرة ثقافة نشر -

 الأعمال بيئة و الجامعة فضاء بتُ التواصل دعم -

 التكنولوجية العالية القيمة ذات المجددة الدشاريع بعث تشجيع -

 .المحتضنة الدؤسسات دلؽومة الظروف أفضل ضمان -

 الدستدامة. المحلية التنمية دعم -

 الدؤسسات: حاضنات توفرىا التي الخدمات -

 ؛والاقتصادية الصناعية الدعلومة توفتَ -

 ؛الدبادرة لرال في التدريب -

 ؛والاستشارة الدرافقة -

 1.الانطلاق مرحلة خلال والدعم الإيواء -

 دوإعدا تكوين فيو يتم ومركوا معهدا تعد الحاضنات أن إلذ التوصل يتم عرضو سبق ما خلال من

 توفرىا التي والتسهيلات الخدمات من استفادتها خلال من ،والاستمرار بقاءوال الدنافسة على قادرة مؤسسات

 في التجارب ىذه لصاح سبب أن مفادىا أخرن بنتيجة جالخرو  ولؽكن لذا، تنتسب التي للمؤسسات الحاضنات

 والخبرة الوعي وجود في تتمينل العوامل وىذه ،ذلك على تساعدىا التي العوامل توفتَ ىو مرضية نتا ج برقيق

                                                           
1

 .87 نفس الدرجع السابق، ص: 
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 القيام على تساعدىا التمويل مصادر وتوفر ،داعمة دولة ةسياس ووجود دراءوالد العمال لدن والدؤىلات

 1. بنشاطاتها
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 الأول الفصل خرصة

 الصفغتَة والدؤسسفات الأعمفال بحاضفنات الدرتبطفة الدختلففة النظرية الدفاىيم إلذ التطرق الفصل ىذا خلال تم

 في دورىفففا إلذ بالإضفففافة تصفففنيفها، ومعفففايتَ والدتوسفففطة الصفففغتَة الدؤسسفففات مفهفففوم في التفصفففيل وتم والدتوسفففطة،

 التففارلؼي التطففور برليففل تم كمففا .الدؤسسففات مففن نففوعال ىففذا وخصوصففية والاجتماعيففة، الاقتصففادية التنميففة برقيففق

 ومراحفل ظهورىفا وأسفباب لذفا، تنتسفب الفتي والدتوسفطة الصفغتَة للمؤسسات الدعم تقدم التي الأعمال لحاضنات

 وتطويرىا هادعم في الأختَة ىذه ومسالعة للمؤسسات  تقدمها التي الخدمات برليل تم ثم ولصاحها، تطورىا

 نتففا ج حققفع الففتي الأعمفال لحاضففنات  العالديفة التجفارب بعففض عفرض خلالففو تم  الفصفل لذففذا الأخفتَ والجفوء

 العديفد اتبعتفو لظودجفا كانفع  بذربفة أىفم باعتبارىفا الامريكيفة التجربفة مفن انطلاقفا الدؤسسات وتطتَ دعم في الغابية

 الدول. من

  

 



 

 الفصل الثاني
المؤسسات الصغيرة في  الإبتكار

 والمتوسطة 
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 تمهيد

الذي  ذىلتحوذ موضوع الابتكار على اىتمام ودراسة كثتَ من الباحثتُ، فمن الدؤكد أن التطور الديس

يشهده العالد حاليا في شتى المجالات من صناعة وزراعة وخدمات ووسائل الاتصال،لد يكن ليتحقق إلا من 

تغيتَ قوانتُ و ، والتي تسببت فيها العولدة خلال الابتكار والتفكتَ الابتكاري والنظرة الشمولية الدتجددة للأمور

 لمؤسسات.بالنسبة ل الدنافسة وشروط البقاء والاستمرار

 تعد حلا وتوجها تعول عليو الدول خاصة النامية لتحقيقوباعتبار الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة 

مل وتٖقيق القيمة بعد أن أثبتت فعاليتها في توفتَ مناصب العالتنمية الاقتصادية والاجتماعية  أىداف

اف الدنتظرة دت أن تتكيف مع ىذه التأثتَات التي فرضت عليها حتى تٖقق الأىالدضافة، لابد لذذه الدؤسسا

تٖستُ أدائها وتعزيز نموىا من خلال زيادة قدراتها  إلذ تهاحاجمنها، لذلك أصبح لزاما عليها أن تدرك 

غبات زبائنها وتوفر لذم منتجات وخدمات تتوافق مع ، وحتى تتمكن من تلبية طلبات ور التنافسية باستمرار

.فالدؤسسات القادرة على الابتكار ىي القدرة على الابتكارامتلاكها ،أصبح من الضروري تطور وتغتَ رغباتهم

التي ت٘تلك قدرات تنافسية وتفرض سيطرتها وتأثتَىا على معايتَ الدنافسة، ويبقى تأثتَ خصوصية  الدؤسسات

أهمية  إلذ طرقالتالفصل ة والدتوسطة على خصوصية الابتكار فيها، وسيتم خلال ىذا الدؤسسات الصغتَ 

كما سيتم توضيح آلية دعم الابتكار في ،ومشاكلو وأهميتو،صوصيتو في ىذا النوع من الدؤسساتالابتكار وخ

 عليها. الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وتعد حاضنات الأعمال أحد أىم ىذه الآليات التي سيتم التًكيز

 

 

  

 



 الفصل الثاني: الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

 

 
16 

 الابتكار  حول ساسياتأالدبحث الأول: 

مكانة مهمة في الدراسات والأتْاث منذ الكتابات الأولية لجوزيف شومبيتً، حيث اعتبره  تل الابتكاريح

فهو لزرك  وأساسا يعتمد عليو لتحقيق لصاح وت٘يز للمؤسسات، مصدرا مهما للميزة التنافسية للمؤسسات،

 التحكم فيو عملية صعبة تٖتاج إلذ استًاتيجة وإمكانيات مهمة، وسيتم خلال ىذا لكل الوظائف كما يعتبر

الفصل التعرف على الدفاىيم الخاصة بالابتكار، وسيتم التًكيز على أهميتو بالنسبة الدؤسسات الصغتَة 

 والدتوسطة بصفة خاصة.

 رمفهوم الابتكاالدطلب الأول: 

و أداة لخلق ميزة تنافسية تتيح للمؤسسات الحصول على يعتبر وظيفة مهمة للمؤسسات وى الابتكار

الدصطلحات التي  التفريق بينو وبتُ واجهة الدنافسة وسيتم قادرة على م هاحصة سوقية مهمة، كما يجعل

  تشبهو فيما يلي: 

 تعريف الابتكار: الفرع الأول 

 ذات العلاقة بوى بعض الدصطلحات إلذ مفهوم الابتكار وتطوره لابد من الوقوف عل التعرضقبل 

 في كتابو بيتً دراكرعرفو الذي ترجمو البعض بالتجديد كما و  (Innovation) تًجمة لكلمةكيستخدم  فالابتكار 

 ( Innovation and Entrepreneurship) ،تٕديد الدنتج الحالر، في حتُ  قد يعتٍ مع التأكيد على أن التجديد

، وعادة ما والتدريجي أكثر لشا يعتٍ التجديد بتكار تٔعناه الواسع أي الجذريفي كتابو استخدم الا دراكرأن 

ومع  ،(Créativité) والإبداع( Invention)بتُ مفهوم الابتكار ومفاىيم أخرى مثل الاختًاع  يتم خلط

(Improvementمصطلح )
1
 ويتم توضيح الاختلافات بينهم في ما يلي: 

                                       
 .17-16، ص:مرجع سابق، إدارة الابتكارلصم عبود،  1
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 باعتباره الدصدر الرئيسي )العميل(جديدة موجهة لضو الدستهلك عملية خلق قيمة ىو: "  فالإبداع  -

 الدساهمتُو للمنافسة بتُ الدؤسسات، كما قد يستفيد من ىذه القيمة كل أطراف الدؤسسة كالعاملتُ 

 1وحتى الشركاء الأجنبيتُ."

 ويعرف أيضا بــأنو: " توصل إلذ حل خلاق لدشكلة ما أو فكرة جديدة."   -

"التفكتَ في ما لد يفكر فيو الآخرون، أو رؤية ما لد يره الآخرون، أو القيام بعمل لد  ويدكن تعريفو بأنو -

 يقم بو أحد آخر.  

ولد يعطي أهمية لتنفيذ ىذه  يركز على أن الإبداع ىو توليد الأفكار و في ىذا الدفهوم أنوتما يتم ملاحظ

 ".كارفالأ

تْيث يعرف بأنو: " إيجاد أو التوصل إلذ شيء  فهو يختلف ت٘اما عن الإبداع والابتكارالاختراع أما  -

جديد لد يكن موجودا أو ىو وقوع أول فكرة لعملية أو منتج، أو إيجاد شيء لو وجود مادي ملموس 

واستخدامو لزدد، وىو أكثر ارتباطا بتجسيد الابتكار.أي التًكيز ىنا على الشيء الدبتكر لا على 

  2الفكرة الجديدة أو الدمارسة الجديدة.

 إدخال تٖستُ على صناعة  منتجات أو خدمات  جديدة، أو: " Schumpeterحسب  أما الابتكار -

 سوق جديد( ،اكتشاف جديد،فتح منفذ جديد للتوزيع) أيإنتاج استحداث أسلوب ،منتج موجود 

 للتنفيذ تنظيم جديد. وتكون قابلة قتٖقيق وخلالخام أو الدنتجات نصف الدصنعة،للمواد  مصدر جديد 

                                       
1
 Jean Paul Flipo, l’innovation dans les activités de service, Editions d’organisation, Paris, 2001, p :  19 

 .123، ص: 2010،  دار الفكر ناشرون وموزعون، الأردن، 1، طالادارية وإدارة الابتكار القيادةعلاء محمد سيد قنديل،  2
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فقد عرف الابتكار بأنو تٗلي الدؤسسة عن القدنً مؤكدا على  (Drucker)أما بيتً دراكر 1التطبيق."و  

 2ما قالو شومبيتً.

 من خلال تعريف شمبيتً فإن الابتكار  يدكن أن يكون:

 ،خدمة جديدةأو تقدنً  منتجا جديدا  -

 ،إدخال تٖستُ على منتج موجود  -

 نتاج.تقنية جديدة في أنماط التسيتَ أو الا  -

الفكرة الدبتكرة لا تكون لكن الأىم في ذلك ىو إمكانية تنفيذىا وتٖقيقها في الواقع وتٕسيدىا، ف

 إلا إذا تم تنفيذىا.ابتكارا

وتعرف منظمة التعاون والتنمية الابتكار على أنو:" لرموعة الخطوات العلمية والتقنية والتجارية والدالية 

لمنتجات الدصنعة الدطورة والجديدة، والاستخدام التجاري للعمليات الضرورية للتطوير والتسويق الناجح ل

المحسنة،أو إدخال طريقة جديدة في الخدمات الاجتماعية، والبحث  أووالأساليب أو الدعدات الجديدة 

 3والتطوير ليس إلا خطوة من تلك الخطوات.

وق أو وسائل جديدة الس في جديدة وخدمات كما يعرف نبيل جواد الابتكار بأنو "طرح منتجات

 4ق."ختًاع مايطور فيما بعد لخدمة السو ويسبق ىذا الابتكار أتْاث قد تؤدي إلذ الإنتاجها 

 ويدكن يوضيح  أبعاد ىذا التعريف من خلال الشكل الددرج أسفلو:

                                       
1
Jean –Hervé Lorenzo, Alain Villemmeur, L’innovation au cœur de la nouvelle croissance, économica, 

paris, 2009, p : 48-49. 
لرلة دراسـات، جامعـة الأغـواط، دور الابتكار في رفع أداء الشركات دراسة حالة بعض الدؤسسات الجزائرية، فروي رمزي، جناس مصطفى،  2

 .203، ص: 2016، ديسمبر 49العدد 
3

، 3، لرلة الحكمة للدراسـات الاقتصـادية المجلـد -حالة الجوائر–ة والدتوسطة : واقع وتحديات الابتكار في الدؤسسات الصغير ميموني ياستُ،   
 .05، ص:6العدد 

 .181،ص: مرجع سابقنبيل جواد،  4
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 : الأول إلى الفكرة، الدنتج والسوق: مفهوم الإبتكار(20الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 2003، دار وائل للنشر والتوزيع،الأردن، الطبعة الأولذ إدارة الابتكار)الدفاىيم والخصائص والتجارب الحديثة(،لصم عبود لصم، :الدصدر

 .23ص:

ل الدؤسسة، والذي يجسد  أن الدؤسسة الدبتكرة ىي التي يوضح الشكل السابق مفهوم الابتكار داخ

، وىذا يعود للخبرة الذاتية التي ت٘تلكها الدؤسسة في اتكون السباقة إلذ الفكرة الدبتكرة بالدقارنة مع منافسيه

ت التي االتحسينو لرال نشاطها، إضافة إلذ إمكانية تطوير أفكار ومبادرات تكون مستوحاة من منافسيها 

، أو تطويرىا وتٖسينها من خلال تطلعات زبائنها، حيث ت٘كن دراسة سلوك على منتجاتهم ايدخلونه

من معرفة حاجات السوق ومقدار الطلب على الدنتجات الدبتكرة والدواصفات االتي يرغب فيها  الدستهلك

بتكرة الزبائن، وحتى السعر الذي يكون الزبائن مستعدين لدفعو مقابل حصولذم على منتجات وخدمات م

 تلبي رغباتهم.

 القرب من السوق كفاءة الإنتاج  -الذندسة التحسين الكبير -الجدة العامل الدؤثر
الوسائل        

 اعدةــــــــــالدس
الخبرة الذاتية للمبتكر أو 

الدؤسسة، الأدبيات 
والدراسات، الدوزعون الزبائن، 

 والدنافسون..... إلخ

الخبرة الذندسية، مرونة 
تكنولوجيا العملية، إدارة 

العمليات وإدارة تكاليف ذات  
 كفاءة
 

الخبرة التسويقية، التوجو إلذ 
 الزبون، قنوات التوزيع

سياسات التسعتَ، وترويج 
 وإعلان

 قابلية التسويق قابلية الإنتاج

الأول إلذ 
 الفكرة

الأول إلذ 
 الدنتج

الأول إلذ 
 سوقال
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كما يوضح ىذا التعريف أن على الدؤسسة الدبتكرة أن تعتمد على خبراتها وكفاءات أفرادىا، بالاضافة إلذ 

 ليب وتقنيات العمليات الانتاجية.التحكم في التكاليف وفي أسا التكنولوجيا التي تستخدمها وقدرتها على

يجب أن تتوفر لديها خبرات تسويقية وتعتمد  وخدماتهاولكي تكون الدؤسسة الأولذ في تسويق لشنتجاتها 

 على سياسات توزيع وتسعتَ مناسبة لذلك. 

ختياري وعملية شاملة إىو فعل إرادي و جة مفادىا أن الابتكار تيلخروج بنخلاصة لكل ماسبق يتم ا

قاء والدنافسة من التي ت٘كنها من البو اد حلول للمشاكل التي تعتًضها إيجتهدف إلذ تٖستُ أداء الدؤسسة، و 

لزسنة، أو تٖستُ وتنظيم طرق ا في شكل منتجات وخدمات جديدة أو تٕسيدىلال تقدنً أفكار جديدة و خ

.والذدف الرئيسي لكل ىذا ىو مواجهة الدنافسة الشرسة التي زادت حدتها نتيجة وإدارتها إنتاجهاوأساليب 

 ر للأسواق.ادية وما خلفتو من تٖريالتطور التكنولوجي والعولدة الاقتص

للابتكار، بل في قياسو لكونو يأخذ ثنائية في صفتو بتُ النوعي  تكمن الصعوبة فقط في تٖديد تعريفلا 

 1بتكار ووضعهما في صنفتُ:والكمي،ولذذا فقد تم تٖديد أغلبية نشاطات الإ

العاملة  بتكار كالنفقات الدوجهة للبحث والتطوير واليدلإالصنف الأول: ىو متعلق تٔدخلات نشاطات ا

 .وعدد الدنشورات العلمية ،الدوجودة في ىذه الوظيفة

لاختًاع وعدد الدنتجات الدبتكرة بتكار مثل براءات اأما الصنف الثاني فهو مرتبط تٔخرجات نشاطات الإ

 ورقم الأعمال الدتحصل عليو عن طريق ىذا النشاط.

 

 

                                       
 .205ص:  سابق، مرجعفوزي رمزي،   1



 الفصل الثاني: الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

 

 
16 

 : أهمية الابتكارالفرع الثاني

باتت تعتمد وبشكل كبتَ، أكثر من أي وقت مضى على  لات والنشاطاتن كل التعامألشا لا ريب فيو 

من الناحية  ية بالغة، سيماولدت سرعة التغيتَ والتطور حتمية إيلاء الإبتكار أهمفالدعرفة والدنتجات الفكرية، 

 ة تسمح لذا بالحصول على حصة سوقيةلى التنافس وحصولذا على ميز عبل فإن قدرة الدؤسسة  ،قتصايةالإ

  أصبح مقرونا بقدرتها على الإبتكار وتقدنً منتجات وخدمات جديدة للمنافسة قدرة مواجتهاما أن ك

حيث تتجلى  وحتى تقنيات حديثة تٗفض من تكاليف الإنتاج، وتٗفف من ىدر الطاقة والدوارد الناضبة،

  1:من خلال ما يلي أهمية الابتكار بالنسبة للمؤسسة

تكار يتيح للمؤسسة الحصول على ميزة فالإب زة تنافسية )مستدامة(للمؤسسة التميز وبناء مي يتيح -

تقدنً منتجات أفضل أو  تنافسية من حيث خفض التكاليف باستخدام تكنولوجيا متطورة ومبتكرة،

 ؛من حيث الجودة وقدرتها على تلبية تطور رغبات الزبائن 

، فالإبتكار لا يشمل وضاع القائمةداء الدؤسسة باعتبار أن الابتكار ىو تطوير للأأيساعد في تٖستُ  -

الدنتجات والخدمات فحسب، بل يشمل العمليات والأنظمة والسياسات وحتى الاستًاتيجيات التي 

 ؛تطور وتغتَ أىدافها وطرقها في الإنتاج والتسيتَ تكيفها الدؤسسة مع

 ؛ يسمح للمؤسسة بتوظيف الدهارات الدتاحة والاستفادة من تكنولوجيا الدعلومات -

، فعندما تكون الدؤسسة سباقة ة طرحولفتًة نسبية في السوق عند بداي تيح للمؤسسة فرصة الاحتكاري -

لمجال لفتًة وحتى ولو كانت قصتَة احتكار ذلك إلطرح منتج أو خدمة غتَ موجودة مسبقا، يبتح لذا 

                                       
1
 robin lome and sur marriot , entreprise : entreprenship and innovation , elsevier publishig house, 2006  

USA,PP : 18 – 20. 
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م، كما يتيح لذا فإنها تستغلها لرسم صورة ذىنية لدى الدستهلك بأنها قادرة على التنبؤ بتطور حاجاته

 ؛فرصة الحصول على حصة سوقية مهمة ذلك

، وذلك من خلال استفادتها ولكل عملياتها االتحستُ الدستمر لدنتجاتهالابتكار يساعد الدؤسسة على  -

 ؛من نتائج البحث والتطوير والدراسات التي تقوم بها

والدستهلكتُ بأنها تتمتع تٔيزة ، فتًسخ في ذىن الدنافستُ الدؤسسة الدبتكرة تٖافظ عل مركزىا السوقي -

 ؛التفرد والتميز بطرح منتجات وخدمات مبتكرة

، نوعا فإن الإبتكار يسمح للمؤسسة بتقدنً باقة لستلفة من تعظيم لسرجات الدؤسسة كما ونوعا -

 ؛الدنتجات والخدمات الدبتكرة، وىذه الأختَة تٖقق للمؤسسة عوائد مالية مرتفعة

 الدنتجات الجديدة واستقطاب الزبائن الجدد؛ اقة إلذ تقدنًيسمح للمؤسسة بأن تكون سب   -

يؤدي الابتكار إلذ إيجاد أساليب وطرائق إنتاج أو منتجات جديدة تٕعل الدؤسسات متميزة في طرح  -

تمويل لوى الانتاج فقط بل تشمل لرالات أخرى كالا تنحصر أهمية الابتكار على مستمنتجاتها، و 

 والتسويق وغتَىا.

تكار في تدعيم التنمية الاقتصادية والاجتاعية عبر إيجاد الأساليب والتقنيات التكنولوجية يساىم الإب -

 1الدلائمة والددعمة للتنمية، والتقنيات النظيفة التي تٖافظ على البيئة وعلى الدوارد الطبيعية.

 خصائص الابتكار الفرع الثالث: 

 لدؤسسات و فيما يلي عرض لأىم ىذهاىتمام االتي ت٘يزه وتٕعلو لزور  للابتكار العديد من الخصائص

 الخصائص: 

                                       
1

 58-57،ص: مرجع سابقشريف غياط، محمد بوقموم،  
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   ؛الابتكار ىو عملية عقلية تتضمن الإلدام بالدشكلات والثغرات ولزاولة علاجها   -

لأنـــو يخلـــق شـــريحة ســـوقية جيـــدة مـــن خـــلال الاســـتجابة الدنفـــردة يدثـــل الابتكـــار نوعـــا مـــن التميـــز وذلـــك  -

   ؛لحاجاتها ورغباتها

جـل المحافظـة علـى أدة كليا أو جزئيا من ديوذلك بالإتيان تٔنتجات وخدمات ج التجديدثل الابتكار يد -

  ؛حصة الدؤسسة السوقية و تطويرىا

ديدـة أو مـن خـلال توظيـف القـدنً في يدثل الابتكار التوليفة الجديدة وذلـك مـن خـلال دمـج الأشـياء الق -

 ؛لرال جديد

، أن يكـون الأول في أن تكون الدتحرك الأول في السوق: وفي ىذا ت٘ييز لصـاحب الإبتكـاربتكار ىو الإ -

التوصل إلذ الفكرة والدنتج والسوق عن الآخرين، وحتى في حالـة التحسـتُ يكـون الأول تٔـا أدخـل علـى 

ورات الحاصــــلة في رغبــــات الدســــتهلكتُ وحاجــــاتهم، وىــــذه ميــــزة الدنــــتج مــــن تعــــديلات تــــتلائم مــــع التطــــ

الدؤسسات الدبتكرة، أي أن الدؤسسـة الدبتكـرة أسـرع مـن منافسـيها في التوصـل إلذ الفكـرة وإدخـال مـاىو 

 1جديد.

 وومراحل ومقوماتو رتصنيف الابتكا  الدطلب الثاني:

يف الابتكار فإن ىناك العديد من وجهات تصنيف الابتكار، فكما تم الاشارة إليو في تعر تلف معايتَ تٗ

النظر الدتعلقة بتحديد مفهوم ونوع الإبتكار في الدؤسسة، والإبتكار باعتباره عملية لسطط لذا فهو يدر عبر 

العديد من الدراحل ويحتاج لجموعة من الدقومات الواجب توفرىا حتي تتمكن الدؤسسة من تٕسيد الإفكار 

 تم التطرق إليو من  خلال ىذا الدطلب.على أرض الواقع .وىذا ما سي

                                       
 .55ص :  2008، الأردن ، زوردي العلمية للنشر و التوزيع ، دار اليا تطوير الدنتجات و تسعيرىاحميد الطائي و بشتَ العلاق ،  1
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 الفرع الأول: تصنيف الابتكار

 توجد عدة مداخل لتصنيف الابتكار إلا أن معظم الدراسات اعتمدت على الدداخل الآتية: 

 ولا:  التصنيف على أساس درجة الابتكارأ

جيا، أي درجة تأثتَه يدكن تصنيف الابتكار على أساس درجة التغيتَ التي يحدثها في السوق أو التكنولو 

نوعتُ على السوق الذي تتنافس فيو الدؤسسة، أو درجة تأثتَه على الدؤسسة في حد ذاتها.وفقا لذلك نميز بتُ 

  1من الإبتكار:

 ريذالابتكار الج .1

الجديد لأول مرة تْيث الجذري يعتٍ أن تقوم الدؤسسة بالتوصل إلذ الفكرة الجديدة والدنتج  الابتكار

.و يعتبر الابتكار الجذري تٔثابة الفاصل بتُ السوقي بالاعتماد على قدراتها التكنولوجية قتٖقق السب

في التكنولوجيا والدنتجات  التكنولوجيا حيث من نتائجو إحداث انقطاع من الدنتجات أو جيلتُ

 ومن أىم خصائص الابتكار الجذري مايلي: القديدة لتحل لزلها أخرى جديدة ت٘اما.

 ،ر الجذري إلذ اختًاع منتجات جديدة تظهر لأول مرة في الأسواقيؤدي الابتكا -

عوائــــده الداليــــة تكــــون  ،يتطلــــب اســــتثمارات ضــــخمة وتصــــاحبو لســــاطر جســــيمة بعيــــدة الدــــدىو   -

 معتبرة؛

 ة.حقبتكارات الدتتابعة في المجالات الدلبتكار الجذري موجة من الإدث الإيح -

                                       
، كلية العلوم 43،لرلة العلوم الانسانية، المجلد أ، العدد-نة بين دول الدغرب العربي والدول الناشئةمقار –الأنظمة الوطنية للابتكار زردودي أمينة، بوعشة مبارك،  1

  .143، ص 02الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، جامعة قسنطينة 
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 للفشـل بفعـل الدرتفعالاحتمال  : سسات تواجو لساطر جمة أهمهاالدؤ خصائصو الايجابية إلا أن على الرغم من و 

لتكلفـــــــة العاليـــــــة للاســـــــتثمار في لرـــــــال البحـــــــث والتطـــــــوير اإضـــــــافة إلذ ، الدخـــــــاطرة وزيادة عـــــــدم التأكـــــــد زيادة

 . التي تؤدي إلذ إضعاف القدرة التنافسية للمؤسسة. مشكلة التقليد والمحاكاةو والدعرفة؛ والتكنولوجيا

 أو التحسيني لدتدرجالابتكار ا .2

علــى صــغتَة أو تعـديلات جزئيــة أو مــزايا  ويتمثل في إضــافة تٖســيناتالتحســتُ الدسـتمر، يسـمى أيضــا

وقد يأخــذ التحســتُ العديــد مــن اســتجابة أفضــل لحاجــات الســوق. الدنتجــات بشــكل مســتمر لتحقيــق

للمنـــتج الحـــالر، أو مـــزايا جديـــدة  إضـــافة أوالإنتاجيـــة،الصـــور كإزالـــة بعـــض أشـــكال الذـــدر في العمليـــة 

سـتمرار والتـدرج الدرحلـي في ق ىـو الإاالدهم في ىـذا السـيتٖستُ تعليبـو واسـتخدامو. أوتطوير تصميمو 

مــــن أجــــل الحفــــاظ علــــى الدــــزايا التنافســــية للمؤسســــة مــــن خــــلال الاســــتفادة مــــن  التحســــتُ والتطــــوير

 الخصائص التالية:

الدوارد والدعرفة الحالية م، أي من التكنولوجيا و بتكار الدتدرج يدكن البدء بو تٔا ىو موجود وقائالإ -

 لدؤسسة

 1يعد الاتٕاه الأكثر الدلائمة للقطاعات الصناعية شديدة الدنافسة وسريعة التغيتَ. -

 ر بتكالرال تطبيق الإ ثانيا: التصنيف على أساس

الابتكارات لرموعة واسعة من ، وتوجد إن أبسط طريقة لتصنيف الابتكار ىي الرجوع إلذ لرال تطبيقو

 2 على أساس لرال التطبيق وىي: المحتملة

                                       
لرلـة العلـوم الإنسـانية، جامعـة محمد خيضـر،  للةدىن بسةوق أىةراس،واقع الابتكار في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ميدانية لحالةة الدؤسسةة الوطنيةة ملايكية عامر،  1

 122-121، ص: 2012، نوفمبر 27/28بسكرة، العدد 
2
 TRAKI Dalila et BOUKRIF Moussa, Innovation et développement managériale : Le cas des 

entreprises agroalimentaires dans la wilaya de Béjaia, Annales de l’Université de Guelma, N:11, Juin 

2015, P :5-7 
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 بتكار العملياتإ .1

توصيل  وجيا بشكل كبتَ ، تٔا في ذلك طرقعتماد طرق إنتاج جديدة أو لزسنة تكنولإبتكار ىي عملية الإ

بتُ ىذه  الجمععدات أو تنظيم الإنتاج ، أو الد فيالدنتجات. ىذه الأساليب قد تنطوي على تعديلات 

بتكار العمليات بشكل عام على تطوير الدهارات إستخدام الدعرفة الجديدة. يعتمد إات، وقد ينتج عن التغيتَ 

تتعلق مهارات الواجهة الداخلية أساسًا بالعلاقة بتُ البحث  الدوجهة للموردين وخاصة موردي الدعدات.

 .والتطوير والإنتاج ، بدلًا من البحث والتطوير والتسويق

 بتكار الدنتجاتإ .0

ستخدام الذي تٖسينها من حيث خصائصها أو الإ أويتوافق مع إدخال سلعة أو خدمة جديدة إبتكار منتج 

تم إعداده لذا. وغالبًا ما ينُظر إليو على أنو تعديل للمحتوى التقتٍ لسلعة أو تٖستُ شروط استخدامو. يعتمد 

البحث والتطوير  والتسويق و ة على مهارات التواصل بتُ بيئتي العمل: داخليًا، بتكار عادىذا النوع من الإ

 1.خارجيا

 يبتكار التنظيمالإ .3

 مل أو العلاقات الخارجيةكان العتغيتَىا لد أوجديدة  مارساتلد الدؤسسةالتنظيمي ىو تنفيذ  بتكارالإ

 أو الإدارية خفض التكاليفة عن طريق ويدكن أن يهدف إلذ تٖستُ أداء الأعمال التجاري .مؤسسةلل

  تكاليف أو تٗفيض سلع غتَ السوقيةوتٖستُ مستوى الرضا الوظيفي،والوصول إلذ ال الدعاملات

 .تكار في العمليةوبالتالر  فإنو يشكل أحد جوانب الابالدشتًيات.

 

                                       
1
 Manuel d’Oslo : Principes Directeurs pour les recueil et L’interprétation des données sur 

L’innovation , 3éme édition,OCDE,2005, p :56. 
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 يالتسويق الإبتكار .4

ينصب  الدمارسات التسويقية،وقديقصد بالإبتكار التسويقي وضع الأفكار الجديدة موضع التطبيق الفعلي في 

فإن  آخر تٔعتٌ على عنصر الدنتج،سواء كان سلعة أو خدمة،أو على عنصر السعر، أو التًويج، أو التوزيع

 مبيعات الدؤسسة تمعة معا، ويهدف إلذ الزيادة فيلرالدزيج التسويقي عناصر  الإبتكار التسويقي يوجو إلذ

عتٌ أن الإبتكار تٔ الدؤسسة. سبب وجود ه، وتٖقيق ولائو باعتبار الزبون والتعريف بالعلامة التجارية لكسب ثقة

 1الدمارسات التسويقية. في التقليدية موضع التنفيذ الفعليالتسويقي ىو وضع الأفكار الجديدة أو غتَ 

 بشكل أفضل ،وفتح أسواق جديدة أوبتكارات التسويقية إلذ تلبية احتياجات الدستهلكتُ دف الإته

على تنفيذ أساليب  الإبتكارات تنطويو ق بطريقة جديدة لزيادة الدبيعات.في السو  لدؤسسةا وضع منتج

 2.تغليف الدنتج ي على تغيتَات كبتَة في تصميم أوالجديدة التي تنطو  التسويق

 حسب الاستمرارية ثالثا: 

   :بدأ مدى إستمرارية الإبتكار في الدؤسسة ومدة بقائو وتصنف إلذيقوم ىذا لدعيار على م

 الابتكارات الدستمرة -1

  خطــــوط التوزيــــع في تغــــتَات مركــــز الدنــــتج ، توســــعات وىــــي الــــتي تأ  بتغــــتَات صــــغتَة تدريجيــــة كمــــا

 ،أو العصائر وغتَىا،فالسـمة الأساسـتِ لذـذا النـوعالزبون كما في الحليب الدنكو ملل لتخفيف تنويعات

 .  سب مع تغتَ رغبات الدستهليكنىو الإستمرار في تقدنً تٖسينات وتغيتَات تتنا من الإبتكار

 

                                       
1
 OP- cit,p :10. 

2
مديرية ، ره على تطور أداء الدؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة شركة اتصالات الجزائرالابتكار التسويقي وأثبن نامة نورية، كربالر بغداد،  

 .106، ص: 2016، 5، لرلة دفاتر بوادكس، العدد مستغانم
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 الابتكارات الدستمرة الديناميكية -0

 طريقــة الأشــخاص في التصــرف علــى تكــون ذات تأثــتَ معقــولج الحــالر و كــبر في الدنــتأتغيــتَات  وىــي 

 .الذواتف الذكية مثل

 الابتكارات الدتقطعة -3

 الحـــالات تغيـــتَ  بعــض فيو ،ىــي الـــتي تنشــأ تغيـــتَات رئيســـية فيمــا قبلهـــا مــن تكنولوجيـــة أو منتجـــاتو 

ة الحيــا أســلوب الدنتجــات وتــؤدي إلذ التــأثتَ في الإبتكــارات الــتي تســبب جيلــتُ لستلفــتُ مــن تٔعــتٌ أنهــا

 1. ابتكارات السيارة ، الذاتف و غتَىا مثل الذي نعيشو

 : مقومات الابتكار نيالفرع الثا

  2يلي :التي سيتم التطرق إلذ أهمها فيما لقد تعددت مقومات الابتكار و 

  الانتماء و الارتباط بالدنظمة -1

يعتبر الانتماء الدؤسسا  أساس الابتكار على الدستوى الدؤسسا  لأنو يساىم في زيادة إخلاص  

،وبذلك فهو يقدم كل جهوده لتحقيق نتائج تساىم في تٖستُ أداء الفرد أيا كان موقعو في العمل

  . الدؤسسة وتٖقيق التقدم والتطوير الدستمر لذا

  الحس الاقتصادي و الاجتماعي -2

بالحس الاجتماعي تٖستُ نوعية وجودة الخدمات يقصد بالحس الاقتصادي تٗفيض التكاليف و  

 إن انعدامهما يؤدي إلذ ىدر الدوارد و عدم القدرة على الابتكار . و الدقدمة 

                                       
 .130، ص: مرحع سابقعلاء محمد سيد قنديل،  1
 .  51 – 50دون ذكر سنة النشر ، ص ص : ، دار الرضا للنشر ، الجزء الأول ، سوريا ،  إدارة الإبداع و الابتكاررعد حسن الصرن ،   2
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 حل الدشاكل بطرق علمية -3

الأسـاليب العلميـة بـدلا مـن أسـلوب الطرائـق و  لإبداعيـة أن تعتمـد علـىيجب على الإدارة الابتكاريـة وا 

 المحاولة و الخطأ و ىذا يتحقق عن طريق الاعتماد على الجهود الدتكاملة لكافة العمال . 

 الانفتاح على الرأي الأخر -4

فالاتصـال الإصـرار علـى التعـاون معـو الآخـر بـل و  من مناخ تنظيمي يسوده احـتًام الـرايبتكار للالابد 

 يساعد الدؤسسة على التطوير و التحستُ.ىو الذي 

   الإيمان بمواىب الآخرين -5

إن الإداري الجيـد والدبتكــر ىــو الـذي يــرى جهــده متكـاملا مــع الجهــود الـتي يقــدمها الآخــرين و يــرى في 

إلذ الدسـتويات وتتزايد ضرورة وجود مثـل ىـذا الشـعور كلمـا انتقلنـا  ازات الآخرين الصازات للمؤسسةالص

 .لياالإدارية الع

 البعد الإنساني في التعامل و الاتصالات -6

في ظـل الاىتمـام بالأبعـاد الإنسـانية في النظـر للعمـال الـذين ىـم أدوات بتكـار للايتحقـق المجـال الأكـبر 

 1فكلما زاد الاىتمام بهم كلما اجتهدوا في العمل على تٖقيق إنتاج و خدمات أفضل. الابتكار

 الابتكار  يةعملحل مراالفرع الثالث: 

 رللوصول إلذ لسرجـات ىـذا النظـام وت٘ـتشغيلها في عملياتو ويتم فيها استخدام مدخلات نظام الابتكار و 

 مثلة في الشكل الدوالر:ر بالدراحل الدعملية الابتكا

                                       
 .51،ص:نفس الدرجع السابق 1
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(: مراحل عملية الابتكار20شكل رقم )

 
دون سوريا ،الجزء الأول ،، دار الرضا للنشر ، .إدارة الإبداع و الابتكاررعد حسن الصرن ، بالاعتماد على  : من إعداد الباحثةالدصدر

 .55-50النشر ، ذكر سنة 
 1ية الابتكار تكون عبر الدراحل التالية:من خلال الشكل السابق يتضح أن عمل

يعــد إكتشــاف الدشــكلة والإحســاس بوجودىــا وتٖديــدىا بدقــة أول : مرحلةةة الإحسةةاس بالدشةةكلة -

بوجــود نقــاط ضــغف لــديها، أو مرحلــة في العمليــة الابتكاريــة وتبــدأ ىــذه الدرحلــة  دراك الدؤسســة 

ا أو تٕعلهـا متـاخرة عـن منافسـيها. وجود عراقيل ومعوقات ت٘نعها من تٖقيق الأىداف الـتي سـطرته

 ويتم ذلك من خلال نظام الدعلومات وقاعدة بيانات الدؤسسة

 مـن كـل جوانبهـا  تٖليـل وتشـخيص الدشـكلة خلال ىـذه الدرحلـة  ويتم: مرحلة الإعداد و التشبع -

والبحـث عـن الحلـول والبـدائل الدتاحـة للمؤسسـة واختيـار الرئيسية لوجودىـا  الأسباب للوصول إلذ

لحـــــل الأمثـــــل الـــــذي يتناســـــب مـــــع الوضـــــع التنافســـــي وحاجـــــات ورغبـــــات الـــــزبائن ، إضـــــافة إلذ ا

  إمكانيات وكفاءات الدؤسسة الدتاحة لذا.

                                       
1

 187،  مرجع ىسابقنبيل جواد،  

الاحساس 
 بالدشكلة 

 الإعداد

حضانة 
 الفكرة

تبلور 
الفكرة أو 

 الحل

التدقيق 
والتحقق 
 من الفكرة

منتج 
 مبتكر
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خـلال ىـذه الدرحلـة تتبـتٌ الدؤسسـة الحـل الأمثـل الدختـار ففكـرة : مرحلة حضانة الفكةرة أو الحةل  -

تُ وضــعها، والــتمكن حســبتأو مشـروع إبتكــاري يســاعدىا علــى الخــروج مــن الدشــكلة ويســمح لذــا 

، وبذلكتبــدأ  دخــال ىــذه الفكــرة مرحلــة تســمى الحضــانة أي أنهــا تــوفر كــل مــن مواصــلة نشــاطها

 1 الدوارد والكفاءات والإمكانيات حتى تتبلور ىذه الفكرة الابتكارية .

بعــد وضــوح وتبلــور الفكــرة الابتكاريــة للمؤسســة، تأ  : مرحلةةة التحقةةق مةةن فةةحة الفكةةرة أو الحةةل -

و الحكــم ىــ ذلــك الغــرض لــة التــدقيق والتمحــيص أي التأكــد مــن صــحة الفكــرة والحــل الدختــار، مرح

 :  يدكن  تلخيصها في مايلي على قيمة ىذه الفكرة في ضوء لرموعة من الدعايتَ

 معايتَ كمية تتعلق بالتكلفة والعائد الدتوقع لكل بديل.  -

 الدؤسســـةبـــتُ  ا البـــديل علـــى العلاقـــاتمعـــايتَ ســـلوكية تتعلـــق بالآةر الايجابيـــة أو الســـلبية لذـــذ -

 . ولزيطها الذي تعمل فيها وعلاقاتها مع زبائنها

 2و العالدي و أثرىا على كل بديل .ع الدتغتَات البيئية على الدستوى المحلي توق -

يدثــل الدنــتج أو الفكــرة الدبتكــرة لسرجــات نظــام الابتكــار و قــد يكــون في شــكل : الدنةةتج الدبتكةةرمرحلةةة  -

 خدمــــة أو طريقــــة جديــــدة للعمــــل، ويدكــــن الحكــــم علــــى الدنــــتج الدبتكــــر مــــن خــــلالأو لعة ســــأو فكــــرة 

 الدتخصصــتُالأولذ معــايتَ شخصــية تعتمــد علــى الآراء الشخصــية لــذوى الخــبرة و لرمــوعتتُ مــن الدعــايتَ،

، ومــدى ومعــايتَ موضــوعية تتعلــق بدرجــة جــدارة الدنــتج و مــدى تطبيقــو ، مــدى الاســتفادة منــو وجودتــو

 .و على الدنافسة والاستمرار لفتًة أطول، و مدى تلبيتو لحاجات ورغبات الدستهلكتُقدرت

 
                                       

،لرلة الحقوق والعلوم الإنسانية، العدد الإقتصادي المجلد حالة مؤسسات قطاع الصناعة الغذائيةواقع الإبتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية،أمتُ مزياني، 1
 292، ص: 2018، جامعة الجلفة، 09عدد، ال04

 188ص: ، مرجع السابق،نبيل جواد 2
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 واستراتيجياتو الدطلب الثالث: مصادر الابتكار

مة ولذا أسس ومبادئ يدكن الابتكار ليس عملية عشوائية كما يراىا البعض، لكن ىي عملية منظ إن

 ت التغيتَ داخل الدؤسسة وخارجهاهجية لديناميكياوأنها لرال تشخيصي يتمحور حول الدراسة الدن تعلمها

نتجات والخدمات والأعمال بغرض التعرف على الفرص التي يدكن أن يخلقها التغيتَ في لرال الد ذلكو 

 ر الدتعلقة بالبيئة الخاصة )بيئةالانتاج والعمليات الدبتكرة والحديثة، ويدز بيتً دراكر بتُ فرص الابتكا وعمليات

 البيئة العامة.الصناعات(، و 

 :مصادر الابتكار الفرع الأول

مصادر الابتكار قد تكون من داخل الدؤسسة، كما قد تكون من المحيط الخارجي للمؤسسة ويتم 

 توضيح ذلك كما يلي:

ن ظروف الصناعة والأحداث المحيطة بالدؤسسة وما تواجهو من إ: في البيئة الخافةأولا: مصادر الابتكار 

 1 ر فرصا عديدة للابتكار ويقتًح دراكر عددا من مصادر الابتكار في ىذه البيئة وىي:فرص وتهديدات توف

و مقدرة مسبقا، أحيث يدثل ىذا الدصدر حالة احتمالية غتَ لزسوبة :  مصادر الابتكار غير الدتوقعة. 1

 .سويق منتجاتهاتٕد الدؤسسة نفسها أمام حالة غتَ متوقعة تدفعها إلذ الدبادرة في ابتكار طريقة جديدة لت

لكنها غتَ متأكدة من لصاح أو فشل ما أقدمت عليو من تغيتَ، لشا يجعل فرص النجاح أو الفشل متساوية 

 لديها.

يشتَ ىذا الدصدر من مصادر الابتكار إلذ التناقض وعدم التوافق ما بتُ الحقيقة أو الواقع : . عدم التوافق0

ن يكون،وما بتُ ىذه وتلك يدكن خلق الابتكار. تٔعتٌ أي بتُ ماىو كائن وما يجب أن ن يكو أوما يجب 

                                       
 .51-50، 2009، 01لحديث، الأردن،ط عالد الكتاب ا الريادة في الأعمال الدفاىيم والنماذج والدداخل العلمية، لردي عوض مبارك، 1



 الفصل الثاني: الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

 

 
66 

ة، كما يعد تأخر الدؤسسة عن فرص ابتكاري خلق آخر إن التناقض مابتُ التوقعات والنتائج يؤدي إلذ

لكي سببا دافعا للإبتكار وولاء الدستهلكتُ الحصة السوقية، منافسيها ووجدود فجوة بينها وبينهم من حيث 

 يص الفجوة بينها وبتُ منافسيها.تتمكن الدؤسسة من تقل

 لسوق وظروف صناعة معينة ىنا تكونعندما تتغتَ ظروف ا: التغييرات في الصناعة وىيكل السوق .3

بتكار سلعة أو خدمة جديدة أو مدخل جديد للأعمال وخصوصا إذا أدركت الدؤسسة الدؤسسة مستعدة لإ

 ص الابتكار متاحة أماىا.  أن ما تفرزه  ىذه الصناعة أو السوق من لسرجات تٕعل فر 

كأحد الأنظمة الفرعية داخل الدؤسسة   النظر إلذ الابتكاركن يد: عامة:مصادر الابتكار في البيئة الثانيا
في خدمة أىداف واستًاتيجيات الدؤسسات  ذي يتفاعل ويتداخل ويتكامل مع الأنظمة الفرعية الأخرىوال

ولسرجات ويتطلب لصاح ىذا النظام ضرورة  مدخلات وعملياتيتكون نظام الابتكار من الدتغتَة والدتجددة.
 الشكل التالر يوضح الابتكار كنظامبفعالية، و تنظيم أنشطتو ثم إدارتو 

 (:الابتكار كنظام داخل الدؤسسة24الشكل رقم )
 
 
 

 
 

 

 

 .127،ص: 2010وموزعون، الاردن، ، دار الفكر نائرون 01، طالقيادة الادارية وإدارة الابتكارالدصدر: علاء محمد سيد قنديل، 

 :1لنظام الابتكار تتمثل فيما يليويتضح من الشكل وجود لرموعة من العناصر 

                                       
 .108-107مرجع سابق، ص: علاء محمد سيد قنديل،  1

 عمليات لسرجات   مدخلات

 التغذية العكسية

 افراد مبتكرون-
 أساليب الابتكار-
 مناخ ابتكاري-
 

 

أفكار ومنتجات 
جديدة،طرق عمل، 
حلول ابتكارية،نماذج 

 مطورة

 إدراك الحاجة-
 حضانة الفكرة -

 تٖقق الفكرة -
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توى يفوق غتَه ن لديو قدرات ابتكارية عالية تٔسالشخص الدبتكر ىو شخص يتسم بأ :الفرد الدبتكر . 1

الدناخ الدلائم داخل طالدا يتوافر  على الابتكار والتجديد القدرةويدكن توفر  من الأفراد داخل الدؤسسة،

مية وتطوير نعداد برامج تإمن خلال  القدرات الابتكارية لدى موظفيها ن تنميأويدكن للمؤسسة  الدؤسسة

ول على افكار جديدة وأىم ىذه القدرات الابتكارية: القدرة على توليد الافكار والحصالقدرات الابتكارية.

سبابها وت٘كن ىذه القدرات من الدفع ألاحساس بالدشكلات واستشعار القدرة على ا ضافة إلذومستحدثة إ

 لضو التغيتَ.

تتعدد أساليب وتكنولوجيا الابتكار التي يدكن تطبيقها في لرال الابتكار : أساليب وتكنولوجيا الابتكار. 0

كتَ الابتكاري تستخدم في تنمية ىذه القدرات لدى الأفراد،وتدربيهم على التفكما الافكار الجديدة لتوليد

 1وأىم تلك الأساليب:

 قوائم الأسئلة الدفتوحة استخذام -

لتقييـد بطريقـة لإجابـة عليهـا دون اوضع قوائم أسئلة مفتوحة تتيح للفرد الدبتكـر اث تقوم الدؤسسة بيح

 الجديدة. من آراء وأفكار ويشجع ذلك عمليات الابتكار، وتوليد الأفكار معيبنة ويذكر كل ما لديو

 ت العصف الذىني أو الانطلاق الفكريعقد جلسا -

وقــت لزــدد، عــن للحصــول علــى أكــبر عــدد مــن الأفكــار مــن الأفــراد في  يعــد العصــف الــذىتٌ وســيلة

الأسـلوب   بـداء آرائهـم وأفكـارىم دون تـردد ويعتمـد لصـاح ىـذا الدشكلة ومطالبة الأعضـاءطريق عرض 

وضـع  لذ مابعد جلسة إنتاج الأفكـار، وعـدمتقييم الأفكار إ على أربعة شروط أساسية تتمثل فى تأجيل

 ولــيس نوعيتهــا؛ لأنــو كلمــا زاد عــدد الأفكــار أدى ذلــك قيــود علــى التفكــتَ، والاىتمــام بكميــة الأفكــار

                                       
1
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يــتم إدارة ىـذه الجلســات مـن قبــل قائــد و  .وتطـويره إلذ إنتـاج أفكــار أصـيلة، والبنــاء علـى أفكــار الآخــرين

لا يسـمح بأي تقيـيم أو و  لستو بشكل يشجع على توليد الأفكـاريتميز بالدهارة و الخبرة، حيث يدير ج

في  بتكاريـةالذدف من ىذه الجلسة ىو لزاولة الحصول على اكبر عدد من الأفكـار الإ، فنقد لأي فكرة

 1ظل جلسة تشمل جميع أعضاء الفريق الدشاركتُ.

  أسلوب تنظيم الذىن -

ويقوم بتنظيمها في أشكال مرتبة ومبوبة  يحصل عليهاحيث يقوم الدبتكر بتجميع الدعلومات التي 

باستخدام أنماط تٖليلية ورقمية في تٗزينها لشا يساعده على تذكر الدعلومات بسهولة لشا يؤدي إلذ 

 استغلال عال لإمكانياتو الذىنية .

 أسلوب الدلاحظة أو الدشاىدة -

 حلول من كل زاوية ملاحظتو من زوايا متعددة ووضع لرموعة بدائل للو يتم وضع موضوع  عندما 

لدى  لتوصل إلذ اكبر عدد من الحلول ويساعد ىذا الأسلوب في تنمية القدرات الابتكاريةيدكن ا

 2. الأفراد العاملتُ في الدؤسسة

 الدناخ الابتكاري. 0

لابتكار وقات وتهيئة الجو الدناسب ليقصد بو البيئة المحيطة بالفرد والتي تسمح لو بالانطلاق الفكري دون مع

 والتجديد والتطوير وتنشيط الأفكار.

                                       
1

 أساليب حول الثالث الدولر علميال الدلتقى ، ومقومات ومستويات الإبداع الإداري وأساليبو ومعوقاتو وكيفية التغلب عليوخصائص ،مرمحمد عا،طارق عبد الرؤوف 
-14علوم التسيتَ، جامعة ورقلة،، كلية العلوم الاقثصادية والتجارية و  والتحديات الواقع-الحديثة  الإدارة مفاىيم في ظل الجزائرية الدؤسسات في والابتكار الإبداع تفعيل قيادة

 74،ص: .2017فيفري  15
2

 75،ص: الدرجع السابق نفس 
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، الدناخ المحلي التنظيمييتضمن الدناخ الابتكاري مستويات عدة تتمثل في الدناخ التعليمي،الدناخ العائلي والدناخ 

للفرد وتوفتَ الدناخ الابتكاري  وفر الدناخ المحفز للابتكار بالنسبةتأو الدولر. وتؤثر تلك الدناخات على درجة 

   صر نظام الابتكار.من أىم عنا

وتشغيلها في عمليات للوصول إلذ لسرجات  نظام الابتكاريتم فيها تٖويل مدخلات :. عمليات الابتكار4

،الاعداد والتشبع،مرحلة حضانة الفكرة، مرحلة تبلور : الاحساس بالدشكلةوتكون عبر مراحلذا النظام،ى

 .)كما تم التفصيل فيها خلال العناصر السابقة( الفكرة.

سلعة يدثل الدنتج الدبتكر أو الفكرة لسرجات نظام الابتكار وقد يكون في شكل فكرة، :الدنتج الدبتكر. 5

للعمل،أو ترتيب أماكن العمل، ويدكن الحكم على الدنتج الدبتكر من خلال  جديدةخدمة أوطريقة أو 

 تخصصتُ.لذوي الخبرة والخبراء والدشخصية تعتمد على الآراء الشخصية  : معايتَالأولذ لرموعتتُ من الدعايتَ

 ىومدى تطبيقو، ومدى الاستفادة منو ومد جدارة الدنتج الدبتكر بدرجةوتتعلق والثانية: معاير موضوعية 

  1جودتو.

 الفرع الثاني: استراتيجيات الابتكار

ول لتطوير استعملاتو ضمن إستًاتيجية الدؤسسة، الدطلب الأد الددخل الإستًاتيجي للابتكار و يعتبر تٖدي

 :ثلاث استًاتيجيات للابتكار ىي  بتُ يتم التمييزالجديدة ، و  لعالس
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 أولا: الإستراتيجية الذجومية 

تٖمل ىذه الإستًاتيجية غالبا خطرا عاليا، لكن ضمن فتًة طويلة للاستًداد و تتطلب وجود قسم فعال 

الإستًاتيجية غالبا بالدنظمات الكبتَة التي  بتكار و يرتبط ىذا النوع منللالبحوث و التطوير، مع درجة عالية ل

  1تبحث عن الريادة.

 ثانيا: الاسترتيجية الدفاعية 

ا خطر حيث يكون لديهالدفاجئة لإستًاتيجية الذجومية ،ت٘ثل ىذه الإستًاتيجية غالبا الإستًاتيجية 

والتي   يةالسوق تهاحص رض الدؤسسة حاجاتها التي تٖددإذ تع،فتًة الاستًدادلمنخفض وإستًاتيجية منخفضة 

ريق كبتَة عن طو لو كانت تتطلب منافسة سريعة تٖافظ على مستويات الأرباح حتى و تكون قادرة على أن 

في نفس الوقت يجب أن تكون القدرة التكنولوجية الكافية متوفرة كرد فعل من تكاليف التصنيع الدنخفضة ،و 

  خلال التقدم التكنولوجي السريع عن طريق الدنافسة.

 ثالثا: استرتيجية التقليد 

النشيطة للسوق يق الدتابعة الدائمة و تستهدف الدؤسسة ىنا استدراك التأخر التكنولوجي الكبتَ عن طر 

ويبرز ىذا الاختبار عن طريق لزاولة خلق أو تطوير منتج جديد انطلاقا من منتج قدنً ، حيث يتم إدخال 

الإستًاتيجية لا تستلزم جهود كبتَة في البحث والتطوير  تعديلات وإضافات جديدة على ىذا الأختَ ، ىذه

 2.إلا إنها تٖتاج إلذ مستوى عالر من ىندسة الإنتاج

 

                                       
1

  jean clause lehmanu, les enjeux economiques et sociaux de la recherche et de l'innovation , le 

seminaire international sur les entreprises , acteurs de la recherche er de l'innovation , paris, 29 / 30 aout 

2005 , p : 14 .  
2
  jean clause luhmanu , op-cite, p : 14 . 
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 العوامل الدؤثرة في الابتكار الدطلب الرابع:

 : توجد لرموعة عوامل تؤثر على الابتكار تصنف إلذ نوعتُ

 الشخصية العوامللرموعة  الفرع الأول: 

 ة ذات العلاقـة بالابتكـار ىـي موضـعتكـر ىـو نقطـة البـدء، وإن خصائصـو الدهمـكما ىو معـروف فـإن الدب

 1فهناك لرموعة من الخصائص التي تظهر في حالات كثتَة على الأفراد الذين يديلون للابتكار وىي: الاىتمام

الدعقـدة الديل إلذ التعقيد: حيث أن الدبتكرين عادة ما يجدون دافعهم الـذا  في مواجهـة الدشـكلات الصـعبة و  -

فالابتكــار يعـتٍ التعامـل مــع فكـرة أو مفهــوم لد يسـبق أن تعامــل  والابتعـاد عـن حلــول البيئـة الدألوفــة والسـهلة.

 معو.

فالفرد الدبتكر في ،فالدبتكر يدتلك حس الشك الذي يتحول عادة إلذ أمثلة خارج الدألوف :حالة الشك -

ىذه الخاصية مرتبطة بالخاصية السابقة  حالة شك دائمة وتساؤل مستمر حتى عن الأمور البديهية، و 

 حالة الشك الدستمرة إلذ نتيجة ت٘ثل حلا لدشكلة معقدة أو تفستَا جديدا لظاىرة قديدة،أو حيث تؤدي

  التوصل إلذ تفستَ ظاىرة جديدة من خلال طرح التساؤلات.

اطات الظاىرة بالأشياء إلذ يتميز الدبتكرين بالدقدرة العالية على التعمق في التصور وتٕاوز الإرتبالحدس:  -

 .الإرتباطات غتَ الظاىرة، وىو ما يفسر بالحدس أي النظر إلذ الأمور بعيدا عن طبيعتها الدوضوعة الجامدة

، فالدافعية الذاتية ىي التي  self achievementالالصاز الذا : الدبتكر يتس م بأنو لزفز للإنتاج الذا   -

مة في حب ما يقوم بو. )فتحقيق الذات ىو أعلى مرتبة من مراتب تلعب دورا مهما يحدو الرغبة العار 

 حاجات الإنسان(، حسب ماسلو.
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النفور من المحددات والقيود: فالدبتكرون لا يعتًفون بالحدود الاختصاصية و الدهنية التي تقيد لرالذم الدعرفي  -

 ويحتاجون ذلك لأن قدرتهم الذىنية متسعة.

  التنظيمية لرموعة العوامل الفرع الثاني:

 1تتمثل أساسا في:

 إستراتيجية الدؤسسة. 1

على الإستًاتيجية الدعتمدة في الدؤسسة، فالابتكار يعبر عن نتيجة  يعتمد وجود الإبتكار والنشاط الإبتكاري

حتمية للإستًاتيجية الدتبعة، فالدؤسسة التي تبحث عن وضعية تنافسية جيدة في السوق تعتمد إستًاتيجية 

ينة على الإبتكار، تٓلاف الدؤسسات الأخرى التي تعتمد فقط على ماىو متوفر في السوق من تنافسية مب

تكنولوجيا، وبالتالر فهي لا تٖتاج إلذ الإبتكار ولا تضعو ضمن أولوياتها عند بناء إستًاتيجياتها لعدم رغبتها 

 في أن تكون رائدة في لرال نشاطها. 

 القيادة وأسلوب الإدارة. 2

 حتُ أن في  ياكل والسياساتالابتكارية تشيع أجواء الابتكار وتوجد الحوافز من أجل التغيتَ في الذفالقيادة  

القيادة البتَوقراطية المحافظة لصد أن التغيتَ ىو الخطر الذي يشيع الفوضى ويهدد النظام ومزاياه الأساسية التي 

 تقوم عليها الدؤسسة.

 قالفري. 3

اخ الأكثر ملائمة للإبتكار، فالدؤسسات التي تعمل نب فرق العمل يشكل الدأثبتت الدراسات إن إتباع أسلو 

تتفاعل فيما بينها لتجسيد اىتمام  وفق ىيكل تنظيمي مرن ولستلف عن الذياكل التقليدية، وتتبتٌ نظام الفريق
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التقليدية تفوقت على الدؤسسات التي لا تزال تعتمد على نظام الذياكل التنظيمية  مشتًك وتٖقيق ىدف واحد،

.فالدؤسسات في الحالة الأولذ تدفع الأفراد للابتكار والتعاون الدبتٍ على إسناد الدهام وتقسيمها وتٗصيصها

لتحقيق الأفكار الدبتكرة، وىو الوضع السائد في الدؤسسات اليابانية، في حتُ أن الدؤسسات في الحالة الثانية ) 

 طيو لو الأهمية اللازمة. ىيكل تقليدي( تكون مؤسسات غتَ مبتكرة ولا تع

 ثقافة الدؤسسة. 4

الثقافة  الإطار العام لسلوكيات أعضاء الدؤسسة وتؤثر على أدائها وخلق الإبتكارات بهاالثقافة التنظيمية  ت٘ثل 

ىي لرموعة القيم والدفاىيم والدعتقدات التي تكونت عبر الفتًة الداضية، ولكن الثابت الوحيد في ىذا العالد ىو 

شيء متغتَ فالدؤسسة الدبتكرة تتسم بقدرة عالية على الابتكار الثقافي، الذي يدخل تغيتَات مهمة على  أن كل

الذياكل والسياسات والدفاىيم أما الدؤسسة البتَوقراطية فتميل إلذ المحافظة على ثقافتها لشا يخنق ويقتل الابتكار 

 1.داخلها

لحفاظ على اسقرارىا وتفضل عدم المجازفة بتجربة منتج أو فالدؤسسة التي يكون طابعا بتَوقراطيا، وتسعى ل

فكرة جديدة،يكون وضعها لا يساعدىا على الإبتكار لأنها ستنصدم مع قوة مقاومة التغيتَ التي تٕدىا من  

يها ثقافة التغيتَ على خلاف الدؤسسات التي تكون لدكفاءاتها وأفرادىا العاملتُ فيها خوفا من الفشل،

ز بهيكل ديناميكي يتكيف مع الظروف الدتغتَة، ولديها الاستعداد على تغيتَ استًاتيجياتها يوالتجديد وتتم

تكون كما والتي تكون لديها ىدف أن تكون سباقة لكل ما ىو جديد،   وسياسياتها مع التغتَات في بيئتها،

                                       
1

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 17، العدد 02لرلة الإقتصاد الجديد، المجلداري، أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإد ،بركان أسماء،جليد نور الدين 
 176،ص: 2017التسيتَ،جامعة خميس مليانة 
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عزيز ثقافة الإبتكار أو ثقافة .وبالتالر تساىم الثقافة التنظيمية في تلديها قدرات عالية على الإبتكار والمجازفة

 1ذلك جسب القيم والدعتقدات والسلوكيات التي تغرسها الدؤسسات في أفرادىا العاملتُ فيها. الاستقرار و

 الاتصالات.5

في الدؤسسة عاملا ذو حدين في التأثتَ على الإبتكار، فكلما كانت أنظمة الاتصال مرنة  تعتبر الاتصالات

انت كفاءة الأداء عالية وتأثتَىا على الإبتكار إيجابيا، حيث تساعد سهولة وسلسة وغتَ رسمية، كلما ك

الدعلومات إلذ سهولة  في اتٗاذ القرارات الدناسبة والصحيحة في الوقت الدناسب، لشا يدعم النشاط  إنسياب

بتُ كل فكار تؤدي إلذ سهولة تقاسم ونقل الدعلومات والأمثلا فالاتصالات الشبكية  للمؤسسة.الابتكاري 

 تعتبر كأداة لتعجيل تبادل الدعرفة واتٗاذ القرار وبالتالر دعم الأفكار الابتكارية، على عكس الإدارات والأقسام

 2.ذات الاتصالات المحدودة فذلك يخلق عزلة الوظائف والأفراد ويحد من تقاسم الدعلوماتالدؤسسات 

تٗتلف ىذه العوامل من لرتمع إلذ آخر، وكل عنصر : : لرموعة عوامل البيئة العامة في المجتمعالفرع الثالث

 على القدرات الإبتكارية للمؤسسة. منها يؤثر بطريقة لستلفة أيضا

 الجماعية والفردية -1

فالمجتمعات الجماعية تؤكد على العلاقات وعلى أهمية الانسجام فيما بينها مع مراعاتها للفريق والتوافق في  

الابتكار التدريجي )التحستُ( من أجل الحصول على القبول وتعزيز الأداء بتُ أعضائو وىذا ما يقدم 

الشعور بالانتماء في حتُ أن المجتمعات الأكثر فردية ت٘يل إلذ التأكيد على الالصاز الذا  والتفرد في 

 العمل، والدغامرة وبالتالر يسودىا الابتكار الحذري.

                                       
، لرلة الباحث،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية مؤسسات الدعرفة وثقافة الدؤسسات الإقتصادية، رؤية مستقبليةعمر، عجيلة محمد، عزاوي  1

 .62-61، ص: 2006، 04م التسيتَ، جامعة ورقلة، العدد وعلو 
2

 .130،ص:مرجع سابقلصم عبود،  
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 مراكز البحث والتطوير والجامعات -2

توي على بيئة قاعدية كبتَة في بناء الدعرفة الإنسانية، لصد فيها كثرة انتشار مراكز البحث فالمجتمعات التي تٖ

لشا يرفع  العلمي والتطبيقي، واحتواء كل الجامعات فيها على لسابر علمية، ومراكز تْث علمية وتطبيقية

 لك يعتبر مناخ ملائم لظهور الدبتكرين، ولزفزا ايجابيا لذم.رصيدىا العلمي، فذ

 ظام البراءةن -0

فالمجتمع الذي يوفر حماية قانونية للحقوق الدلكية والفكرية، ونظام براءات الاختًاع يخلق انتشار  

 للابتكارات لأن البراءة ىي الابتكار المحمي بالقانون، وبالتالر كضمانة لاستمرار التفوق في السوق.

 ظل الظروف العالدية الحالية التيت في من خلال ماسبق يدكن القول أن الإبتكار ىو أساس لصاح الدؤسسا

 ان تتميز بالتغيتَ الشديد والدنافسة الشرسة، فالدؤسسات لكي تكون قادرة على الدواجهة والاستمرار ، يجب

 1تساب ميزة تنافسية مبنية على الإبتكار.ت٘تلك القدرة على الابتكار وإكت

ت الصغتَة والدتوسطة، ولكي تتمكن من مواجتو يعد التطور التكنولوجي الذائل أىم تٖدي أمام الدؤسساو 

 تكتسب مزايا تنافسية أن عليهاوجب عليها والاستفادة منو، وحتى تتمكن من مواجهة الدنافسة التي تعتًضها 

الذي يعد مفتاح لصاح وبقاء الدؤسسات، فالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بتكار تكون مبنية على أساس الإ

ار والنجاح والتقدم مضيا أمام الدؤسسات الكبتَة مستفيدة من الخصائص أثبتت قدرتها على الابتك

 التفصيل في خصوصية الابتكار لدى ىذه الدؤسسات. مايأ سيتم من خلال ،و والتسهيلات الدقدمة لذا

 

 

                                       
 2017، كلية العلوم الافتصادية والتجارية وعلوم التسيتَن جماعة قسنطينة، جوان 47، لرلة العلوم الإنسانبية، المجلد ب، العددالنظام القانوني لبراءة الإختراع، علي رحال 1

 420ص: 



 الفصل الثاني: الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

 

 
66 

 الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة مكانة الدبحث الثاني:

ى فقـط، إذ أثبتـت الدؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطة تفوقهـا في عد الابتكار حكرا على الدؤسسـات الكـبر يلد 

الابتكار خاصة التحسيتٍ على الدؤسسات الكبتَة، وذلك نتيجة الخصائص التي تتميز بها والتي تتيح لذـا فرصـة 

 التفرد بامتلاك القدرة على الابتكار كونها ت٘تلك القدرة على التكيف والتغتَ مع الظروف المحيطة بها، وأغلبها 

تنشأ كمؤسسة رائدة مبتكرة تسعى لاحتلال مكانة مهمة في النشاط الذي تعمل فيو، لـذلك سـيتم خـلال 

 ىذا الدبحث تسـليط الضـوء علـى خصـائص الابتكـار في الدؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطة، ومشـاكلو، ومقوماتـو.

 حاجتها لوو  لابتكارامتلاك الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة القدرة على ا ومقومات أسبابالدطلب الأول:

سيتم توضيح مقومات الابتكار والاسباب التي تٕعل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ت٘تلك القدرة على 

 الابتكارثم لزددات الابتكار في ىذه الدؤسسات

 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة القدرة على الابتكار امتلاكأسباب الفرع الأول:

ىم أمن الخصائص التي ت٘يزىا عن غتَىا من الدؤسسات، و  ملةتّ تتمتع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

، إضافة إلذ كونها تنشأ  ىذه الخصائص ىو قدرتها العالية على التكيف والتغتَ وفقا للظروف التي تعمل فيها

ىناك عدة أسباب تٕعل الدؤسسات الصغتَة كمؤسسات مبتكرة تسعى لتكون رائدة في لرال معتُ، و 

 1:تنبثق أساسا من خصائصها وتتمثل في ةتكاريوالدتوسطة أكثر اب

 وتقومتدار من قبل الدقاول الذي يتمتع بروح الأخذ بالدبادرة وتٔهارات الدقاولة  إن الدؤسسة الصغتَة -

، فأساس إنشاء الدؤسسات الصغتَة تفحص البيئة واكتشاف الفرص والقدرة على استغلالذاب

 تسعى لتجسيده على أرض الواقع والدتوسطة ىو إمتلاكها لفكرة مشروع مبتكر

                                       
1

 65، ص:مرجع سابقد، لصم عبو  
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فغالبا ما تكون مؤسسات عائلية بسيطة التًكيب والذيكل  تكون بسيطة في تنظيمها وىيكلها -

لضو نشاط الأساسي) منتج جديد أو لزسن، أو خدمة  توجو لرهوداتها وإمكانياتهاو  ،لتنظيميا

أكثر تعقيدا من جديدة أو لزسنة(، في حتُ أن الدؤسسات الكبتَة تنشأ وظائف وىياكلها 

 الدؤسسات الصغتَة وبالتالر تتوزع جهودىا بينها؛ 

تتميز بالقدرة على التغيتَ والتحكم فيو لأن استثماراتها المحدودة تٕعل الانتقال إلذ أي نشاط  -

، أي أن تكلفة الخروج من الصناعة أو المجال والدخول في لرال آخر تكون أقل تكلفة عن جديد

تغيتَ طريقة التسيتَ أقل لساطرة بكثتَ مقارنة لكبتَة، إضافة إلذ أن نظتَتها في الدؤسسات ا

 بالدؤسسات الكبتَة؛

تكون أكثر اندماجا بالتغتَات الآنية والسريعة في السوق مقارنة  لرتكون أقرب للسوق وبالتا -

 اروتسعى للاستقر  لداضي واستجابة بطيئة للتغيتَاتبالدؤسسات الكبتَة التي تبدو أكثر ارتباطا با

وتٗاف من التغيتَ والنتائج التي تتًتب عليو من تغيتَ في إستًاتيجات الدؤسسة وىيكلها وسياساتها 

 ؛وحتى نمط عملها ولرال نشاطها

تتميز بالبساطة في ىياكلها وتنظيماتها وبالتالر فإن الدقاولتُ لذم القدرة على توليد الأفكار   -

الكبتَة التي لديها في الغالب ىياكل  والبحث عن الأفكار الجديدة، على عكس الدؤسسات

تنظيمية معقدة وظائف متداخلة وبالتالر فان تطبيق وتنفيذ الأفكار الجديدة يتطلب وقتا أطولا 

 1وتنسيقا أكثر.

الأىم من كل ما سبق ىو أن ىذه الدؤسسات أكثر قدرة على استغلال الدوارد، ولديها البراعة   -

ت المحلية الجديدة مهما كانت بسيطة في سوق العمل خاصة في المحلية في إدخال الدنتجات والخدما
                                       

 66-65:صسابق، الرجع الد نفس 1
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الدول النامية، إلا أنها في الدول الدتقدمة ىي التي تتبتٌ أغلب الابتكارات وىي تنشأ في الأصل  

  1كتطبيق لدشروع أو مفهوم جديد،.

ؤسسات لذلك يجب العمل على كل الدستويات الكلية ) سياسات الدولة( وعلى الدستوى الجزئي) الد

وتوفتَ كل سبل الدعم لابتكار وتطوريها والحفاظ عليها الصغتَة والدتوسطة بذاتها( عل تعزيز القدرة على ا

والدساندة للقيام بالأدوار الدنوطة بها، لذلك تعد حاضنات الأعمال أىم آلية لدعم الابتكار في 

 اندة.سعم ومل ما تقدمو وتوفره لذا من دالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من خلال ك

 للابتكار  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة حاجةالفرع الثاني: 

 تٖقيق عدة امتيازات، كما توجد عدة دوافع  تسعى الدؤسسات من خلال تٖقيقها للابتكار إلذ

 2تٕعلها تهتم بو وتوليو عناية خاصة وىذه الدوافع تتمثل في:وأسباب 

 دورة حياة الدنتوج صتقل -

وتتميز  ومرحلة التًاجع الة الدعيارية بأربعة مراحل: مرحلة الانطلاقة، النمو، الثباتيدر الدنتوج في الح 

الذي يجعل  السبب الرئيسيىذه الدراحل عن بعضها البعض من حيث حجم الدبيعات والدردودية.

دورة حياة الدنتوج تتقلص ىو زيادة وتطور رغبات العملاء ومطالبهم دائما بتحستُ الدنتجات 

والحفاظ على نتيجة تنافس الدؤسسات فيما بينها سعيا لتلبية رغبات العملاء  وكذلك الدعروضة

 سعى دائما إلذ تٕديد وتٖستُ منتجاتها، وتٖستُ أدائها عن طريق الابتكار.ولائهم، لذذا ت

 

 

                                       
 .67، ص:  نفس الدرجع السابق1
كلية العلوم القتصادية والتجارية وعلوم إشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر، رسالة دكتوراة في علوم التسيير، لزىر عابد،  2

 144-139،ص: 2012/2013، 02التسستَ، جامعة قسنطينة 
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 الابتكار يحافظ على استمرارية الدؤسسة -

ة في السنوات كبتَ خاصالصغتَة والدتوسطة معدلات فشل وتوقف عن النشاط  تعرف الدؤسسات 

غتَ أن الدؤسسات الدبتكرة تكون معدلات الفشل فيها منخفضة مقارنة الأولذ من إنشائها،

فقد أظهرت أن الدؤسسات التي   (5890سنة  ANVAR) بالدؤسسات الأخرى  فحسب دراسة

، وىذه %20لد يفشل منها سوى  الدبتكرة، لكن الدؤسسات %35يفشل منها  تبتكر أنشات ولا

 أثبتت أن الابتكار يطيل عمر الدؤسسة ويقائها. لدراسةا

 يسمح للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة بالتأقلم مع تغيرات المحيط الابتكار -

 رغبات وعليها مواكبة ىذه التغتَات، وذلك يرجع إلذ تغتَيتغتَ بصورة دائمة،  لزيط الدؤسسة

لشا يجعل مستويات الدنافسة في الكثر من ، ونتائج البحث والتطوير الدستهلكتُ وعولدة الاقتصاد

أي أنو على الدؤسسات مواجهة  الوطتٍ إلذ الدستوى الدولر، الدستوىالقطاعات تنتقل من على 

وحتى تضمن بقائها واستمرار حصتها  ،بتكارات الجديدةتَ والدنافسة من خلال الاخطر التغي

 السوقية وعملائها.

 فسيةعامل مهم لاكتساب ميزة تناالابتكار  -

 الخارجية الفرص استغلال في منافسيها من أعلى بقدرة الدنظمة فيو تتمتع لرال":ىي التنافسية فالديزة

 أو الدادية مواردىا استغلال على الدنظمة قدرة من التنافسية الديزة وتنبع التهديدات، أثر من الحد أو

 أو،التسويقية الكفاءة أو تكلفةال خفض على القدرة أو التكنولوجيا أو بالجودة تتعلق فقد البشرية

  1.مؤىلة بشرية موارد امتلاك أو الإداري، الفكر ت٘يز أو الدالية، الدوارد وفرة أو والتطوير الابتكار

                                       
1

 .174،ص: 2002الدار الجامعية،مصر، منهج تطبيقي،–، التفكير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية جمال الدين محمد الدرسي وآخرون 
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 الابتكار يسمح للمؤسسات بتدويل نشاطاتها -

لعلاقة بتُ حجم الدؤسسات ، والديها أنشطة دولية الدبتكرة يكون الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

من رقم  %19وتدويل النشاط ىي علاقة موجبة، وأظهر تقرير قدمو الاتٖاد الأوروبي أن تكرة الدب

ولصاح  ،منها تقوم بالتصدير %69تٖققو في الخارج وأن  الأعمال للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة

ىذه الدؤسسات في تدويل نشاطها وزيادة رقم مبيعاتها في الخارج يرجع إلذ استخدامها الكثافة 

 1تكنولوجية العالية وتبتٍ ثقافة الابتكار.ال

 ومعوقاتو ،استراتيجياتوسبة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةبالن أهمية الابتكارالدطلب الثاني: 

سيتم من خلال ىذا الدبحث التفصيل في أهمية الابتكار لدى الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة،ثم معوقات 

 الابتكار في ىذه الدؤسسات

 أىيمة الابتكار بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة :الفرع الأول

 :2نسبة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة  وذلك لتحقيق ما يلييكتسب الابتكار أهمية كبتَة بال

لـو تأثـتَ كبـتَ علـى خفـض النفقـات سـواء  دمات أو العملياتالدنتجات أو الخابتكار : خفض النفقات .1

 أو عمليات أكثر دقة  ،دنً خدمات أسرع ) تكلفة عمل أقل(بالتوصل لدنتجات بأقل الدوارد،أو تق

 ) خفض تكلفة التلف وإعادة العمل والتخلص من التوالف(.

في زيادة  لانتاجية ىي نسبة الدخرجات إلذ الددخلات، والإبتكار لو تأثتَ كبتَ :زيادة الانتاجية .0

ا على تاثتَى ر في الزمن، أوثل انتاج وحدات أكثالدخرجات من خلال ابتكار عملية تقنية جديدة م

 .خدام طاقة أقل في وحدة الدنتجالددخلات تٓفض التلف او است
                                       

 .144، ص: مرجع سابقلزىر عابد،  1
لرلة دراسات ، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيتَ، جامعـة الاقتصادية،  دور الابتكار في دعم الديزة التنافسية للمنظمةفاطمة الزىراء بورنان، ىواري معراح،    2

 285-284، ص: 2017، جوان 30ثليجاني عمار ،الأغواط، العدد 
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 تحسين الأداء .0

يساىم  الابتكار في تٖستُ الاداء في الوظائف الادارية والخدمات بشكل كبتَ، فالتسويق الالكتًوني  

د بيانات عنهم لتقدنً الخدمة مثلا يساعد على تٖستُ الأداء في إدارة العلاقات مع الزبائن وبناء قواع

الأفضل لذم، كما يساىم في تٖقيق التفاعل الآني مع  الزبائن للايتجابة السريعة لحاجاتهم وبطريقة 

 .فضلأ

 ايجاد الدنتجات الجديدة وتطويرىا .4

ان ابتكار الدنتجات اليوم أصبح أسرع من أي وقت مضى، لذا فان معظم الدؤسسات الحديثة لديها  

 .تُ الدستمر للمنتجات، وابتكار الجديد منها وذلك لخدمة زبائنهابرامج للتحس

 ايجاد أسواق جديدة .5

الابتكار الجذري للمنتجات أو العمليات الأنتاجية يعد أسلوبا للمؤسسات لصنع أعمال وأسواق  

، فتقدنً منتج  أو خدمة مبتكرة غتَ موجودة مسبقا يؤدي إلذ تكوين مستهلكتُ خاصيتُ جديدة

اق جديدة أمام الدؤسسة، بالإضافة إلا أن الدنتجات الدبتكرة تستطيع الدنافسة في الأسواق وفتح أسو 

 1الدولية، وىذا يعتٍ فتح أسواق جديدة.

 ايجاد فرص عمل جديدة .6

ختَة جديدة، وىذه الأإنشاء مؤسسات أوخطوط إنتاج وخدمات إن  لسرجات عملية الابتكار تعتٍ 

بها وبتنفيدىا وتقييمها، وبذلك ىي  تساىم في خلق فرص عمل  ة لليد العمالة التي تقومفي حاج

 لد تكن موجودة مسبقا. جديدة

                                       
1

 06-05،ص: مرجع سابقميموني ياستُ ، 
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 تتمية وتراكم الدهارات الشخصية في التفكير والتفاعل الجماعي .7

فرق العصف الذىتٍ التي تستخدمها الدؤسسة في الحصول على مصادر الابتكارات الجديدة، تزيد من  

وعلى مستوى قطاعاتها في أالجة الدشكلات على مستوى الدؤسة، جودة القرارات التي تتخذ لدع

 .المجالات الدختلفة الفنية والدالية والتسويقية

 الصغيرة والدتوسطة للمؤسسات والديزة التنافسية استراتيجات الابتكار الفرع الثاني:

 مسـتمرة بصـورة طةللمؤسسـات الصـغتَة والدتوسـ تنافسـيةال القـدرات دعـم إلذ الابتكـار إسـتًاتيجية تهـدف

 لاو  التنافسـية قـدرتها علـى سـلبا التـأثتَ نهاأشـ مـن المحيط،والـتي في المحتملـة الاضـطرابات لستلـف مواجهـة بغـرض

 الذـدف يكـون قـد أرباحها،بـل مسـتوى رفـع أو الحصـة السـوقية للمؤسسـة تنمية دوما الابتكار من الذدف يكون

 الابتكـار إسـتًاتيجية ،وتٖتـل جادة تهديدات تواجو كانت إذا خاصة للمؤسسة، الحالر الوضع على الحفاظ ىو

 إسـتًاتيجية اعتماد ون.فدفيها ينبض الذي القلب تٔثابة أنها ذلك ،الدؤسسة استًاتيجيات ضمن الصدارة مكان

 .للزوال معرضة الدؤسسة تكون فعالة ابتكار

 ىذه طبيعة من ينبع إنما توسطةالد و الصغتَة الدؤسسات في الصدارة مكان الابتكار استًاتٕيات احتلال إن

 تضـمن أن يدكـن الدسـتمر بتكـارالإ خـلال فمـن الكبـتَة، الدؤسسـات مـع بالدقارنـة مواردىـا لزدودية و الدؤسسات

 الاسـتمرار لذـا يضـمن تٔا التكلفة سعر تٗفض نأو  بها، خاصة سوقا لنفسها تصنع نأ السوق، في كياناً  لنفسها

 1.الحجم قتصادياتا أسلوب تعتمد كبتَة مؤسسات أمام

                                       
، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية سطةحاضنات الأعمال كآلية لدعم الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتو أحمد طرطار،سارة حليمي، 1

 15-14، ص:  2010أفريل  18و 17وعلوم التسيتَ، جامعة بسكرة، 
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 الصـغتَة الدؤسسـات مـن ،فكثـتَ الأسـهل الاسـتًاتيجي الخيـار ىـو الابتكـار أن يعـتٍ لا ذلـك أن غـتَ

 قـد الدؤسسـات ىـذه ومثـل.للابتكـار أفاقـا لذـا تفـتح الـتي الداليـة الدـوارد لاو   البشـرية الكفـاءات ت٘لك لا الدتوسطةو 

 الأفقي أو سيأالر  التكامل إستًاتيجية اعتماد أو حد،وا نشاط في التخصص و أنشطتها بعض إلغاء إلذ تضطر

 .كلية أو جزئية تصفية إستًاتيجية اعتماد إلذ الحال بها يصل بل 

 مثل أن وحيث.منو الدتوقعة الدنافع و يقتضيها التي التكاليف بتُ الدقارنة نتيجة على الابتكار قرار يتوقف

 خاصة أحيانا، العواقب هولةلر نوتكو  سنوات، عدة تىح أو أشهر، عدة تٕسيدىا يستغرق قد القرارات ىذه

 وفق مرنة، إستًاتيجية اعتماد على لربرة الدؤسسة نإف الاستقرار، تعرف لا التي الدبتكرة الصناعات بعض في

 في البرنامج تنفيذ متابعة عن التوقف حتى أو الأىداف، في التعديل يدكن نوأ تْيث مضبوط، زمتٍ برنامج

 تكون الدؤسسة أن يعتٍ وىذا...جدواه فقد الإستًاتيجية تنفيذ في الاستمرار أن لوحظ ما إذا ما، مرحلة

 من الأولذ الدراحل في ذلك تدرك أن عليها ولكن الابتكار، برنامج فشل حالة في الخسارة لتقبل مستعدة

 1.والخسارة الذدر فرص من تقلل الالصاز،حتى

 الدتسارع التطور بسبب الكبتَ التأكد عدم ظروف عن اتٕةالن و ، الابتكار نشاط تٖف التي الدخاطر إن

 يجنب الذي الدصباح تٔثابة النظام ىذا ويعد.فعال معلوما  نظام اعتماد الدؤسسات على يفرض للمعارف

 من قدر كبرأ تٖوز التي فالدؤسسة .الذدف إلذ يوصلها الذي السليم الطريق على الذيدو  العثرات الدؤسسة

وتؤثر استًاتيجة الابتكار على  .النجاح تستحق التي الدؤسسة ىي الدناسب، الوقت في و ،وأدقها الدعلومات

 من خلال مايلي: الديزة  التنافسية للمؤسسات

 

                                       
1

 9-8،ص: مرجع سابقميموني ياستُ،  
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 الابتكار وزيادة الحصة السوقية -

الدؤسسات عن منتجات تجات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة فالابتكار ىو ألصح وسيلة لتمييز من

)الجودة(.يؤدي لتكلفة أو التميز من خلال الدنتج يكون من خلال خفض ا الأخرى، والتميز قد

الدؤسسة، واستفادتها في تفرد وت٘يز  الابتكار إلذ التوصل إلذ طرح  منتجات وخدمات جديدة تساىم

بتكر، أو على الدنتج الدها كونها الوحيدة التي ت٘تلك ىذا من مزايا ىذا الإبتكار تكون في تعظيم أرباح

 أرباحا أكبر.وفر لذا حصة سوقية أكبر وبالتالر على منافسيها، وىذا ما ي متفوقةالأقل 

 الابتكار وتحسين الإنتاجية -

ال لر يتيح لذا فرصة زيادة رصيدىا في يساىم الإبتكار في انتقال الدعارف بتُ الدؤسسات، وىو ما

لدى الأفراد  لتًاكم الدعرفيلتطوير تساىم في االتعلم وكفاءة العنصر البشري، كما أن جهود البحث وا

 والقدرة على استيعاب التكنولوجيا الجديدة وىو ما يحسن من إنتاجية الدؤسسة.

 الابتكار وخفض التكاليف -

مقارنة بالوسائل التقليدية مستوى يعمل الإبتكار على تٗفيض تكاليف الدنتجات إلذ أدنى  

من خلال التغيتَ في تصميم ذلك و ة  الأوليالدوارد ،لأنو يستخدم تقنيات وأساليب ت٘نع ىدر للإنتاج

والعمل على تٖستُ أساليب الإنتاج لتًشيد العملية   والتبديل بتُ عناصر الددخلات، الدنتج

 .وتٖقيق وفورات على مستوى التكلفة ،الإنتاجية

إلذ  بالتالر ترتفع ىوامش الربح وتضمن الدؤسسات إستًجاع إستثماراتها في لرال البحث والتطوير إضافة

يقلل من حجم الفقد والذدر  فتح المجال أمام الإبتكارات الجديدة.كما أن تٖستُ الأساليب الإنتاجية
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لدوارد الدؤسسة فتًتفع إنتاجية الددخلات الددخلات وتٖقق الدؤسسة الاستفادة من إقتصاديات الحجم 

 1التي تٗفض من تكلفة الوحدة الواحدة.

 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة معوقات الابتكار في: الثالث الفرع

الدبتكرة العديد من العقبات التي قد تؤدي إلذ فشلها وزوالذا إن لد  الصغتَة والدتوسطة الدؤسسات عتًضت

تواجو العديد من الصعوبات خاصة في مرحلة بداية نشاطها نظرا  تتمكن من تٕاوزىا، فهذه الدؤسسات

إذا كانت ىذه الدؤسسات مبتكرة فهذا يعتٍ أنها تواجو تلافها عن الدؤسسات الكبتَة، فإخلخصوصيتها و 

، ويجب عليها تٕاوزىا لتصل إلذ تٖقيق عقبات أكبر وأخطر من الدؤسسات التي لات٘ارس نشاطا إبتكاريا

 أىدافها.

أىم ، يتم إيجاز سسات الصغتَة والدتوسطة الدبتكرةمام الدؤ أتوجد لرموعة من الأسباب التي تقف عائقا و 

 من خلال ما يلي: ابىذه  الأسب

بتكار،وموارد لتنفيذ الإ ةيحتاج الابتكار إلذ  كفاءات بشرية قادرة على الابتكار وسوقا جيد: التمويل -

 2كبتَة وبيئة مناسبة للمنافسة.  ةمالي

والتطوير وتنفيذ  وتكاليف الإنفاق على البحث تكون طويلة، الإبتكار لكن مدة استًجاع تكاليف 

تاج إلذ موارد مالية، إضافة إلذ التعقيدات الدتعلقة بالبيئة الخارجية و درجة الدنافسة  الأفكار وتطبيقها يح

كلها عوامل تشكل خطرا على ىذه الدؤسسات وتٖتاج إلذ موارد مالية كبتَة تفوق في الغالب قدرات 

 الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛

                                       
،رسالة دكتوراة في نةدراسة عينة من قطاع الصناعات التحويلية لولاية قسنطي،السلوك الابتكاري للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدوافع والمحددات بلال زويش،   1

 129-128،ص:: 2017-2017العلوم الاقتصادية، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي، 
الدؤت٘ر العلمي الثالث حول أساليب  رأس الدال الدخاطر كتقنية لدعم وتمويل الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة،بن سانية عبد الرحمان، نعاس صلاح الدين،  2

 14/15، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، غرداية، -الواقع والتحديات-دة الإبداع والابتكار في الدؤسسات الجزائرية في ظل الدفاىيم الإدارة الحديثةتفعيل قيا
 417-416ص ص:،2017فيفري 
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 نقص الدعلومات عن مستوى الدخاطر الدالية والاقتصادية -

يرجع إلذ إدخال ابتكارات جديدة إلذ الأسواق ويصعب على الدؤسسات الصغتَة في ذلك  السبب 

تكون على اطلاع شامل عليها أن  ولا تستطيع حيث لا يدكن التنبؤ بنتائجها والدتوسطة أن تلم بها

 .لكذبسبب عدم وجود قاعدة بيانات توفر لذا 

إهمال دراسات سلوك الدستهلك والدراسات كما أن ذلك يرجع إلذ إهمال وظيفة البحث والتطوير، و 

 .التي لذا دور مهم في تٕنيب الدؤسسات معوقات ومشاكل يدكن أن تعتًضها التسويقية

  تكاليف التجهيزات الدستعملة في الانتاج والبحث -

إدخالذــا في ىــذه الدؤسســات  تكــاليفتكــون  الدتطــورة الــتي تٗلــق منتجــات جديــدةفالتقنيــات الحديثــة و  

صـر علـى الدـوارد الذاتيـة كـون مصـدر ت٘ويلهـا في الغالـب يقتالـتي يو  ،الدؤسسـات ذهوق قـدرة ىـباىظة وتف

 الية تٖتاج مواردقروض البنكية، في حتُ أن التجهيزات والتقنيات الدتطورة وذات التكنولوجيا العوال

لارتفاع ع البنوك عن منحها القروض لتمويلها نظرا مالية ضخمة تعجز الدؤسسات عن توفتَىا، وت٘تن

 1معدلات الدخاطرة فيها. ويعد الدشكل التمويلي أحد أىم عائق يدنع الدؤسسات عن الإبتكار.

 عدم الاىتمام بالبحث والتطوير  -

الدؤسســات الصــغتَة تهمــل ىــذه الوظيفــة ولا تعطــي لذــا عنايــة كافيــة إمــا لغيــاب ثقافــة الابتكــار لــدى 

، أو بســبب الطــابع العــائلي لذـــذه تكالفتهــا العاليــةأصــحابها الــذين لا يهتمــون بهــذه الوظيفــة، وإمــا ل

فأغلب الدؤسسات الصـغتَة الدنشـأة يكـون ىـدفها ىـو لشارسـة نشـاط معـتُ وتٖقيـق الـربح ،الدؤسسات

   2فيو، ولا تهتم بالبحث والتطوير كوظيفة أساسية ضمن وظائفها

                                       
1

 129، ص: مرجع سابقبلال زويش  
 .417،ص:نفس الدرجع السابق 2
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 الاتصال -

ة بتُ كل الدستويات ويؤدي إلذ الاتصال يعد وظيفة مهمة لأنو يسهل انتقال الدعلومات الابتكاري 

سرعة تنفيذىا، أما إن كان الاتصال ضعيفا وغتَ مفعلا ولا تعطي لو أي أهمية، فانو يتحول إلذ 

عائق يدنع انتقال الأفكار والدعلومات خاصة الابتكارية وبالتالر تضيع فرصة السبق للابتكار في 

 .و الإنتاجأ تقدنً خدمات ومنتجات جديدة أو طرق جديدة في الإدارة

 فعوبة تحديد احتياجات السوق -

في كل مراحل الدشروع  ضعف التسويق وعدم الاىتمام بدراسات السوق يعد عائقا ىاما 

وإهمالو  تُالدستهلك نتج،والحصص السوقية وتٖقيق رغباتٖديد تكاليف الد في الابتكاري،وذلك لأهميتو

وسبب ذلك راجع لعدم إىتمام  في الأساس إلذ إهمال كل نشاطات البحث والتطوير،راجع 

 1.ص خبرتها وعدم إدراك أهميتهانقبو، أو ل والدتوسطة الدؤسسات الصغتَة

 الدطلب الثالث: نشاط البحث والتطوير في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

يعد البحث والتطوير من الأنشطة التي تٖظى بأهمية كبتَة في الدؤسسات الدعاصرة فهو يستهدف خلق 

جديدة في معرفة الدتاحة للمؤسسة في لرالات اختصاصها واستخدام تلك الدعرفة في تطبيقات إضافة لل

 أنشطتها الدختلفة.

 منتجات خلق،وعملية  رالابتكا من لصاحها تستمد الدنافستُ على تتفوق ما غالبا التي الدؤسسات إن

 ؤسسة.تأ  نتيجة نشاط البحث والتطوير في الدجديدة  خدمات وأ عمليات وأ جديدة

 

                                       
   .418ص:  ، نفس الدرجع السابق 1
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 الفرع الأول: تعريف نشاط البحث والتطوير وأىدافو

لحي البحث والتطوير على الرغم من استخدام مصط،كما يلي نشاط البحث والتطوير يدكن تعريف

 إلا أن ىناك فرق بتُ الاثنتُ حيث أن : ، متلازم بشكل 

تعمق الذادف إلذ البحث يشتَ إلذ " النشاط الدنظم للحصول على معرفة علمية أو إلذ الفحص الد -

اكتشاف معرفة بأمل أن تكون تلك الدعرفة مفيدة في تطوير منتج جديد أو عملية جديدة أو في 

 1اكتشاف تٖستُ جوىري موجود في أي منهما ".

عن  نشاط منهجي يعتمد على الدعارف العلمية الدوجودة والتي تم التوصل إليهاأما التطوير فهو:  -

 موادوإنتاج  والذي يكون الذدف منو إبتكار بيقي أو الخبرة العلمية،طريق البحث الأساسي أو التط

وآلات تستعمل في عمليات جديدة أو إدخال التحسينات على الدنتجات  جديدة أو منتجات

 والآلات والأنظمة الدستعملة.

يقات الجديدة الضرورية التي تسمح بالوصول إلذ تنفيذ التطبكما يدكن القول أن التطوير يتعلق بالاستثمارات 

  2)في طرق الانتاج والدنتج(.

و يدكن تلخيص أىم أىداف  من أىداف الدؤسسة واستًاتيجياتها، أنشطة البحث والتطوير تشتق أىداف

 3البحث و التطوير في النقاط التالية: 

 ؛كتشاف و تعزيز الدعرفة و توليد الأفكار و الدفاىيم الجديدةإ -

 ؛بتكار منتجات جديدةوإتطوير  -

                                       
1
 robert le Duff, encyclopédie de la gestion et du management, édition DALLOZ, paris, 1999, p : 253. 

2
جامعـــة  ،19، لرلـــة الأكاديديـــة للدراســـات الاجتماعيـــة والانســـانية، العـــدد البحةةةث العلمةةةي والتطةةةوير في الجزائةةةر: الواقةةةع ومسةةةتلزمات التطةةةويرمحمد طوالبية،لاميـــة حـــروش،  

 .34،ص: 2018الشلف، الجزائر، جانفي 
، 10، لرلـة الاقتصـاد الجديـد، المجلـد أثر البحث والتطوير على جودة الدنتجةات الجديةدة: دراسةة حالةة مركةز البحةث والتطةوير فةيدالبواشري أمينة، بوبعة عبد الوىاب،  3

 .487،ص: 2019، 01جامعة خميس مليانة، الجزائر، العدد 
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 ؛ستُ الدنتجات الحالية لتصبح أكثر قدرة على الدنافسةتٖ  -

  ؛إيجاد استخدامات جديدة للمنتجات الحالية -

 ؛لخفض التكلفة  تٖستُ و تطوير عمليات الإنتاج -

  ؛زيادة حجمو مع الحفاظ على مستوى متدني للتكاليف و  حل مشاكل الإنتاج  -

 ؛عمل إلذ رأس الدال تقليص تكاليف الإنتاج من خلال تٖقيق معدلات أفضل من ال -

 .تغتَ أو إحلال تقنيات تساعد على استخدام مواد أكثر وفرة أو رخص سعرا -

  الفرع الثاني: البحث والتطوير في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

المحرك الرئيسي للابتكار في الدؤسسات بصورة عامة وفي الدؤسسات الصغتَة  تعتبر وظيفة البحث والتطوير

ورة خاصة.تتطلب ىذه الوظيفة توفر موارد مالية كبتَة وكذا توفر كفاءات علمية وتقنية والدتوسطة بص

 صة، بالإضافة إلذ توفر نظام معلومات كفء.صمتخ

إن عملية البحث والتطوير ىي السبيل الألصع الذي من خلالو يدكن للمؤسسات الحصول على الأساليب 

والتطوير لابد أن يتم بصورة لسطط لذا ومنظمة وفق مناىج  التكنولوجية الحديثة في لرال الإنتاج، فالبحث

في الأختَ إلذ اختًاعات  تفضي ب لرهودات فكرية معتبرة من أجل إعداد تْوثمتعارف عليها.كما أنو يتطل

وابتكارات.لشا لا شك فيو فإن حهود البحث والتطوير لايدكن الاستغناء عنها من طرف الدؤسسات في ىذا 

رأس الدال  تشكل  فيها  التكنولوحيا أصبحت سبة للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، والتي العصر خاصة بالن

 .الأساسي

لزدودية موارد وإمكانيات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة جعل من وظيفة البحث والتطوير في ىذا إن 

الدتوسطة على النوع من الدؤسسات تٗتلف عنها في الدؤسسات الكبتَة.حيث لا تبحث الدؤسسات الصغتَة و 
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والتقنية العالية، أي أنها لا تعتمد على البحث والتطوير الداخلي بصورة كبتَة، بل توظيف الكفاءات العلمية 

، كما تلجأ إلذ الدصادر الخارجية للمعارف وخاصة الدوردين والزباءن كمصادر للأفكار الجديدة والدوارد اللازمة

 ولسابر البحث وحتى مكاتب الدراسات الخاصة.تتعاون مع ىيئات تْثية عمومية كالجامعات 

فرد كمعدل في   6.8 يقارب نو ماأمؤسسة صغتَة ومتوسطة وجد  50في دراسة أجريت في كندا على 

عاملا في ىذه الدؤسسات.كما أن  340كل مؤسسة يشاركون في أنشطة البحث والتطوير، أي ما لرموعو 

من رقم  %10لتطوير مستقبلا، من خلال تٗصيص منها تعمل على مواصلة دعم وظيفة البحث وا 40%

 1 أعمالذا لذلك.

لكن مع تزايد تكاليف البحث والتطوير فإن غالبية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة تلجأ إلذ إعانات الدولة 

التي ت٘تلك لسبرا للبحث والتطوير تتواجد في الدقدمة لتمويل البحث والتطوير، كما أن غالبية ىذه الدؤسسات 

 طاعات الاقتصادية الجديدة كالاتصالات، الاعلام الآلر والبرلريات.الق

من الدؤسسات الصغتَة  %60في نفس السياق أكدت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية أن أكثر من  

والدتوسطة الدتواجدة في دولذا ىي مؤسسات مبتكرة، تقوم بنشاط البحث والتطوير مستغلة إعانات الدولة 

 ىمويل وتٖفيز القطاع الخاص في لرال الابتكار، وبدون ىده الإعانات تبقالدخصصة لت

 2ديناميكية ىذه الدؤسسات في لرال الابتكار ضعيفة ولا ترقي للمستوى الدنشود منها. 

 

 

                                       
1

 488،ص: السابقنفس الدرجع  
 .77-76،ص: مرجع سابق، بلال زويوش 2
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 لصغيرة والدتوسطةافي الدؤسسات مراحل تطور  الدشروع الإبتكاري : رابعالدطلب ال

ت٘ـر بالعديـد مـن الدراحـل والدشـاكل أهمهـا مشـكل الحصـول علـى التمويـل  اريع الابتكارية الابتكارات والدش

حــتى تــتمكن مــن الوصــول إلذ تٕســيد الابتكــار كمنــتج او خدمــة أو تٖســتُ منــتج حــالر، او تٖســتُ في طــرق 

 صر الدوالية:التسيتَ، وسيتم عرض مراحل تطور الابتكار دالخل الدؤسسة ومشكلة ت٘ويلو خلال العنا الانتاج أو

 الفرع الأول: مراحل تطور الدشروع الابتكاري في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

وضح  يدر الدشروع الابتكاري بعدة مراحل، وكل مرحلة منها مهمة و تٖتاج إلذ ت٘ويل مناسب وىذا ما ي

   كما يلي:

 الدرحلة الأولية -

 مسبوقة من قبل، وبالتالر  تٖتاج إلذ ىذه الدرحلة ىي أىم مرحلة، فبداية الابتكار ىي فكرة غتَ 

العديد من النفقات لدراسة مدى لصاحها والعوائد الدنتظرة منها، وبالتالر ترتفع نفقات البحث 

والتطوير، والتدفق النقدي ىنا يكون سالبا خاصة عند تٖويل الفكرة الدبتكرة إلذ منتجات أو 

ح منها، وىذا ما يتطلب من الدؤسسات خدمات أو تقنيات يدكن بيعها وتسويقها وتٖقيق أربا

الاىتمام أكثر بالبحث والتطوير.خلال ىده الدرحلة تقل وحتى تنعدم مصادر ت٘ويل الابتكار 

 تْيث تقتصر على مالك الدؤسسة والاعتماد على التمويل من طرف الأسرة والأصدقاء

 التي تقدمها مات المجانيةأما يخص بتمويل وظيفة البحث والتطوير فيتم ت٘ويلها عادة من الخد   -
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الدولة لذذه الدؤسسات عن طريق مراكز الدعم كالحاضنات ومكاتب الخبرة والاستشارات، وتعرف 

ىذه الدرحلة بوادي الدوت وانعدام التمويل في ىذه الدرحلة يدنع كثتَا من الدبتكرين من مواصلة 

 1العمليات الابتكارية وتٕسيدىا في الواقع.

 مرحلة البداية -

ى التدفق النقدي سالبا أيضا لر ىذه الدرحلة وذلك راجع لقلة مصادر التمويل وارتفاع درجة يبق

الدخاطرة في لصاح ىذه الدشاريع، وتعاني الدؤسسات اختناقا شديدا في التمويل. ونقصد ىنا تٔرحلة 

ار دخلت البداية، بداية تنفيذ الفكرة وتٖويلها إلذ منتج أو خدمة أو تقنية، أي أن فكرة  الابتك

 في مرحلة التواجد في السوق وىذا يعتٍ حاجتها لتمويل أكثر لتغطية نفقات التسويق.

 مرحلة النمو الدبكرة -

ىذه الدرحلة يتم تطوير التكنولوجيات أو التقنيات أو الدنتجات لتصبح قادرة على البقاء من في 

د مالية أكبر تنفق على التسويق الناحية التجارية ويصبح لذا سوقا أوليا، وبالتالر تٖتاج إلذ موار 

وتٕربة الدنتج ومعرفة ردة فعل الدستهلك الدوجو لو الدنتج أو العملية أو الخدمة. عنصر الدخاطرة في 

عملية التمويل يكمن في عدم التأكد من قبول ولصاح الابتكار الجديد،وبالتالر ضمان الأرباح 

 .نية تقبل بهده الدخاطرة والعوائد غتَ مؤكد، وبالتالر تٖتاج إلذ ت٘ويل بتق

 ءتأ  ىذه الدرحلة بعد أن تتمكن الدنتجات والخدمات الدقدمة الدبتكرة من بنا: مرحلة التوسع -

تٔعتٍ استًجاع رؤوس الأموال الدوظفة  حصة سوقية وتبدأ في تٖقيق عوائد مالية وتغطية التكاليف

 .دات مالية مهمةبتكار وتتجاوز ذلك إلذ التوسع أكثر وأكثر وتٖقيق إيرافي الإ

                                       
 بتصرفتٔقر الأمم الدتحدة، ، 2014ماي ، مؤت٘ر الأمم الدتحدة للتجارة والتنمية، الاستثمار في الابتكار من أجل التنميةمن طرف أمانة الأونكاتد،  تقرير مقدم   1

 .54ص:
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من خلال ما سيق عرضو، يتضح أن ت٘ويل الابتكارات فيو لرازفة ولساطرة وبالتالر لا يدكن ت٘ويلو 

 بالدصادر التقليدية ويجب البحث عن بدائل ت٘ويلية تتناسب مع درجة الدخاطرة وأبرزىا ىو رأس الدال الدخاطر

 1.تكرةفي ت٘ويل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الدبيساىم الذي 

 إشكالية تمويل الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الفرع الثاني: 

لكنها تعاني من مشاكل عدة كار،تعد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة أىم مصدر من مصادر الابت

 وأبرزىا الدشكل التمويلي، والسؤال الدطروح ىنا ىو كيف يدكن أن ت٘ول الدؤسسات صغتَة والدتوسطة نشاطاتها

  الابتكارية؟ أي كيف تٕد ىذه الأختَة  رؤوس الأموال، وكيف يتم تسيتَ الإيرادات الدالية الدتحصل عليها؟

 :وهما خاصيتتُ أساسيتتُ ت٘يزانو للابتكاريوجد 

 .ارتباطو بالخطر الدرتفع    -

 2الدعلومات غتَ الكافية. -   

 فعارتباطو بالخطر الدرت الأول أي فالاحتمال -

يتم أخذه بعتُ الاعتبار لارتباطو الوثيق والدباشر بالتمويل، ففي حال فشل الدشروع فإن الدستثمرين  

 :وفي حال لصاحو إن الربح يتعلق بالشكل التعاقدي للاستثمار  يفقدون أرباحهم

ر مردودية ةبتة أن التمويل بقرض بنكي أو اكتتاب سندي، فإن مردودية الاستثما ةفي حال 

 والدقتًض لو الكثتَ من الخسائر والقليل من الأرباح،إذ ىذا الدشروع فيو خطر ولا يتم ت٘ويلو بقرض.

                                       
 .55:صنفس الدرجع السابق،   1
       لأعمال في دعم الدشاريع الابتكارية والإبداعية لدنظمات الأعمال وانعكاساتها على التنمية الاقتصاديةدور تجربة حاضنات ابوريش أحمد، رحماني يوسف زكرياء، 2

، كلية -الواقع والتحديات-الدؤت٘ر العلمي الثالث حول أساليب تفعيل قيادة الإبداع والابتكار في الدؤسسات الجزائرية في ظل الدفاىيم الإدارة الحديثة) تجارب ومقارنات(، 
 .10-09، ص: 2017فيفري  14/15لعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، غرداية، ا
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إضافة إلذ صعوبة الحصول على القروض وارتفاع معدلات الفائدة، وعدم امتلاك الدؤسسات 

في طرح أسهمها أما تٓصوص الأسواق الدالية فتجد ىذه الدؤسسات صعوبة  للضمانات الكافية.

 للتداول.

الكافية بين الأطراف  وبالنسبة للخافية الثانية: تشير إلى ارتباط الابتكار بالدعلومات غير -

ما يعتٍ أن الدبتكر لو معلومات دقيقة حول قيمة مشروعو مقارنة بالدستثمرين خارج  الدتعاقدة،

مصدرا لتعدد الخيارات. عليو الدؤسسة، وىذا ما نقصد بعدم ت٘اثل الدعلومات ويعد كخطر معنوي و 

يدكن القول انو لا البنوك ولا الأسواق الدالية مناسبة لتمويل الابتكار، إذا تبقى ت٘ويلو  حدى 

 الطريقتتُ:

 ؛التمويل الذا  -

جل ت٘ويل الابتكار في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة كمؤسسات أتأسيس مؤسسات خاصة من  -

جل نفقات البحث والتطوير تعتمد على التمويل الذا   نالدال الدخاطر.تشتَ الدراسات أ رأس

وبالتالر يبقى اللجوء إلذ التمويل عن طريق رأس الدال الدخاطر ىو التوجو الأنسب لتمويل الابتكار 

 1في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.

 

 

 

 

                                       
 10، ص: نفس الدرجع السابق 1
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 صغيرة والدتوسطةمساهمة حاضنات الأعمال في دعم الابتكار في الدؤسسات ال الدبحث الثالث: 

تقدم حاضنات الأعمال العديد من الخدمات للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، فهي لا تعد آلية أو 

لية من آليات تعزيز قدرة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة آداريا فحسب، فهي تعتبر إجهازا يوفر دعما ماليا أو 

الدؤسسات الدنتسبة لذا نشاطها، وتقدم لذا  على الابتكار، حيث تعمل على توفتَ البيئة الدلائمة لتمارس

الدعلومات الضرورية الدتعلقة بالسوق والدنافسة ومصادر التمويل الدختلفة، وترافق الدؤسسات في تٖويل أفكارىا 

ذاتها وقادرة على الدنافسة والاستمرار، وىذا ما سيتم التفصيل فيو الابتكارية إلذ مشاريع ومؤسسات قائمة ب

 الدبحث. من خلال  ىذا

 الدطلب الأول:  دعم تقديم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة منتجات جديدة

 تساىم حاضنات الأعمال في تعزيز القدرة الابتكارية للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة من خلال ما يلي:

 دعم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة التي تقدم منتجات جديدةأولا: 

  جديــــد م مــــن خلالذـــا توظيـــف لستلــــف الدعـــارف للحصـــول علــــى منتـــوجالابتكـــار في الدنتـــوج ىــــو عمليـــة يـــت

 بتعبــتَ لــو ، أو تطــوير الدنتــوج الســابق  وىــذا بغيــة الحصــول علــى عائــد مــن خــلال كســب فئــة مــن الدســتهلكتُو أ

بالعائـد  والدتوسـطة . ولا يدكن للابتكار في الدنتوج أن يعود على الدؤسسـات الصـغتَةجديدةكسب سوق   آخر 

ويتمثـل الخطـر الـذي يواجـو الدؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطة  .مقبولا لدى الشريحة الدستهلكة لو  يكنلدما الدرجو

جــــدوى اقتصــــادية مــــن جهــــة ويضــــر  ومنتــــوج قــــد يكــــون ذ ابتكــــار ى فيتفــــوق الدؤسســــات الأخــــر  في إمكانيــــة

 .ىأخر  تخلفة عن الابتكار من جهةالد بالدؤسسة
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  التنافسـية تضـمن ديدومتهـا دفاعيـةللمؤسسـة خطـة  فالابتكار في الدنتوج يعتبر من وجهـة النظـر الإسـتًاتيجية

ت٘يزىــا  تنافسـية توسـطة لشيــزات وقـدراتوالدالدؤسسـات الصـغتَة  ىـو إعطــاءفـإن للابتكـار ىــدف أساسـي  ،وبهـذا

    1: معاكلاهما صيغتتُ أو   عن الشركات الأخرى عبر أحد

 الأولى لصيغةا   -

مــن تٗفــيض  تطــرح منتوجــات بــنفس الجــودة الدوجــودة في الســوق لكــن بســعر اقــل، لأن الدؤسســة ت٘كنــ

 كلفة الإنتاج.ت

 الصيغة الثانية -

طرح منتوجات منافسة تستجيب بطريقة أفضل لتطلعات الدستهلكتُ، مقارنة مـع منتوجـات الدنافسـتُ  

أو أعلـى مــن أســعار الدنافسـتُ لأنهــا تتــوفر علـى لشيــزات إضــافية ويدكـن بيــع ىــذه الدنتوجـات بســعر لشاثــل 

السـوق دون عوامـل  وبهذا، لا يدكـن مؤسسـة الصـغتَة أن تٖلـم بـدخول وجودة أفضل مقارنة بالدنافستُ 

ت٘كنها من كسر حاجز الاحتكار والدنافسة. وفي غياب إمكانات ماديـة كبـتَة لا لصاح وقدرات تنافسية 

لـك يـتم مـن ذتْاجـة للـدعم والدرافقـة و  الدؤسسـات الصـغتَة والدتوسـطةتكـون لكـبرى ا تتوفر إلا للشـركات

 .التي تقدمها لذا خلال حاضنات الأعمال والخدمات

ـــة تكـــ الدؤسســـات الصـــغتَة والدتوســـطةف  ون ســـباقة لتقـــدنً منتجـــات أووبطبيعتهـــا وخصائصـــها الابتكاري

 2جديدة وتقوم الحاضنات بتقدنً الدعم وتعزيز الابتكار في الدنتج من خلال: خدمات

                                       
1

 .20-19ص:   مرجع سايق،أحمد طرطار،سارة حليمي،  
 .61-60،ص: مرجع سابق .شريف غياط، محمد بوقمقوم 2
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د الدؤسسـة بكـل الدعلومـات الخاصـة بالسـوق والدنافسـتُ يـ، وتزو دةتبني الأفكار الابتكارية الجدية -

والأسعار ورغبات الدستهلكتُ، أي تكون بدراسة تقييمية لدعرفة جدوى ىـذا الدنـتج، والـتًويج لـو 

 وتسويقو والبحث عن الفئات التي يجب تقديدو لو؛

ناعية ترافةةةةق الدؤسسةةةةات الصةةةةغيرة في عمليةةةةة الحصةةةةول علةةةةى حقةةةةوق الدلكيةةةةة الفكريةةةةة الصةةةة -

فالدؤسســــات الصــــغتَة تواجــــو خطــــر ضــــياع ابتكاراتهــــا وســــرقتها مــــن قبــــل  :وبةةةةراءات الاخةةةةتراع

الدؤسسات الأخرى، لذلك تقدم لذا الحاضنات الدعم الآمـن حـتى تٖصـل علـى حقـوق الدلكيـة ، 

 وترافقها في كل الدراحل حتى تتمكن من تسجيلو؛

تطبيـــق وتنفيـــذ : الواقةةةع أرض إعطةةةاء الدؤسسةةةات الةةةدعم الدةةةاة لتجسةةةيد فكةةةرة الدنةةةتج علةةةى -

رات الدؤسســـات الدشـــاريع الابتكاريـــة علـــى أرض الواقـــع يحتـــاج إلذ مـــوارد ماليـــة كبـــتَة تتجـــاوز قـــد

خاصة في بداية نشاطها، فتقوم الحاضنات بتقـدنً الـدعم الدـالر لالصـاز وتنفيـذ  الصغتَة والدتوسطة

ا دعمــا ماليــا )كالوكالــة الوطنيــة ىــذه الدشــاريع مــن خــلال ربطهــا بالبنــوك والذيئــات الــتي تقــدم لذــ

ــــد الإيجــــار  للقــــرض الدصــــغر، ومؤسســــات رأس مــــال الدخــــاطر (، أو مــــن خــــلال مــــداخيل وعوائ

 1والاحتضان التي تقوم بها الحاضنة نفسها.

   دعم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة التي تقدم طريقة إنتاج أو نظام تسيير جديد :ثانيا

 الدنتوج ما لد يكن ىناك ابتكار في أساليب إنتاج ىذا الدنتوجلا يدكن الحديث عن الابتكار في 

على ىذا  بأوصاف جديدة وخصائص لشيزة ،بالإضافة إلذ الأحجام الدنتجة وزمن إنتاجها ، وبالتالر يتًتب

 لرموعة من الدميزات منها:
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 مـــــا يحقــــــق الإنتـــــاج بأحــــــدث الأســـــاليب ، وىـــــذا ،الإنتــــــاج بكميـــــات كبـــــتَةو  تطـــــوير أو تٖســـــتُ منتـــــوج ســـــابق

 للمحافظــــة لدؤسســــاتتــــدني في التكــــاليف ، وىــــذه الديــــزة في حــــد ذاتهــــا ميــــزة تنافســــية تســــتعملها ا لمؤسســــاتل

ـــــالر لابـــــد مـــــن  ـــــى بقـــــاء منتوجاتهـــــا ، وبالت ـــــتي مـــــن خلاىـــــا تٖســـــن أو تطـــــور ىـــــذهإعل  يجـــــاد أو تطـــــوير الأداة ال

 خلال: يتم منوذلك  .الدنتوجات

الصغتَة والدتوسطة الدنتسبة لذا دورات تدريبية إعطاء الدسؤولتُ والعاملتُ في الدؤسسات   -

وتكوينية مكثفة، حتى تتمكن من تنمية مهاراتهم وإعطائهم القدرة على لشارسة الأسلوب الجديد 

الدبتكر ومساعدتهم في إعادة ضبط الذيكل التنظيمي لذذه الدؤسسات وجعلو متناسبا مع أىدافها 

 تسيتَ.وحتى تتمكن من الحافظ عليو وإلصاحو في ال

الآلات والتقنيات تدريب القائمتُ على بفيتم تقدنً الدعم أما فيا يخص التقنيات الجديدة   -

على كيفية استخدامها وصيانتها، وإطالة عمرىا الإنتاجي. فالتدريب يجب أن يكون الجديدة 

 1عملية دائمة ومستمرة لتنمية الدهارات وخلق وبناء الكفاءات والاستفادة منها.

 دعم وظيفة البحث والتطويرالثاني: الدطلب

الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة لاستًاتيجية قائمة على البحث والتطوير يعتٍ أنها تٖاول التأثتَ في  تبتٍ 

و طرق تنظيمية أ قائمة ستُ منتجاتتٖأو  جديدة عوامل النجاح والتميز، من خلال ما تبتكره من منتجات

 أو تٗفيض التكلفة أو خلق موقع متميز في ذىن الدستهلك. سواءا لتحستُ الجودة، وإنتاجية جديدة

مهما كانت درجتو جذريا أو طفيفا،يؤدي عموما إلذ تقليص تكلف الوحدة الواحدة  فالبحث والتطوير

 .من الدنتج وإلذ تعديل بنية التكاليف وتوزيعها حسب طبيعتها لشا يعتٍ التأثتَ إيجابيا على الدردودية

                                       
1
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،فعند إدخال تقنيات جديدة  ث والتطوير ىو إطلاق منتجات وخدمات جديدةإن بعد الحقيقي للبح

في عملية الإنتاج يكون تأثتَىا الأساسي على كمية الإنتاج من خلال زيادة عدد الوحدات الدنتجة والتي غالبا 

( ما تؤدي إلذ خفض التكاليف، الأمر الذي يضمن للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة أحسن إنتاجية )مردودية

وىذا يظهر الأثر الحقيقي للبحث والتطوير في ترشيد العملية الإنتاجية والإستخدام الأمثل للموارد الدتاحة 

 نتاج.وخفض تكاليف الإ

لتطوير، لأن أغلب مالكيها في أغلب الحالات تهمل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وظيفة البحث ا

تولر أهمية كبتَة لذذه الوظيفة حتى تتًسخ في ثقافة  لذلك، فحاضنات الأعمال الدهارات والأساليب تنقصهم

 أصحاب الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وتقوم بذلك من خلال:

 الاىتمام بالجانب البشري لوظيفة البحث والتطوير -

تساعد الحاضنات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  على اختيار وتوظيف الباحثتُ والكفاءات التي 

طوير، وذلك من خلال الاستفادة من لسرجات الجامعة، وربط الدؤسسات تناسب وظيفة البحث والت

تٔراكز الأتْاث والدخابر، للاستفادة من مهاراتهم في لرال البحث وتطوير الدعارف والدعلومات 

 .وتوظيفها في صالح الدؤسسة

 الاىتمام بالجانب الداة لوظيفة البحث والتطوير -

نتسبة لذا لالصاز البحوث والدراسات وتٖمل جزء من تكلفتها أي تقدنً الدعم الدالر للمؤسسات الد 

التي تتجاوز مقدرة الدؤسسات الصغتَة، وتٗصيص القروض وتوجيهها لدعم ىذه الوظيفة، والبحث 

عن الدصادر الأقل تكلفة لتغطية تكاليف البحث والتطوير. كما تساعد حاضنات الأعمال 

نفاق على البحث والتطوير، وذلك من خلال تسهيل الدؤسسات في الحصول على ت٘ويل اللازم للإ
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الشراكة مع  وصولذا إلذ مصادر التمويل سواء من جهات حكومية )أجهزة دعم(، أو من خلال

 1مؤسسات أخرى خاصة.

يدكن القول أن الحاضنات تسعى إلذ إدماج نشاطات البحث والتطوير لدى الدؤسسات التي تنتسب 

ج ىذه الأتْاث والإنفاق عليها في كل مراحلها حتى تتمكن من والإدماج يكون بتثمتُ نتائلذا 

تٕسيدىا على أرض الواقع، وعملية الإدماج ىذه ت٘كن الدؤسسات من الحصول على استقلاليتها 

 تتلاءم مع أىدافها وتوجهاتها. ةوحماية نتائج أتْاثها وبناء إستًاتيجية ابتكاري

كار للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة الدنتسبة لذا من يدكن للحاضنات أن تقدم الدعم في لرال الابت

 2خارج حدود الحاضنة العقود والاتفاقيات، والدقاولة من الباطن.

دعم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في لرال الابتكار من خلال عقود واتفاقيات  الدطلب الثالث:

 التعاون

اليف البحث ونظرا وارتفاع تك ،الصغتَة والدتوسطة وإمكانيات الدؤسسات قدرات للنقص فينتيجة 

ضعف موارد وإمكانيات حاضنات الأعمال، فإنها تلجأ  ، بالإضافة إلذوالتطوير ونقل التكنولوجيا والدعارف

نفس قطاعها، لإنشاء مؤسسات تنشط في  معإلذ إبرام اتفاقيات وعقود بينها وبتُ مؤسسات أخرى أو 

ختصار مدة إلصاز قاعدة من العلاقات والارتباطات بالبحث والتطوير وتوحيد الجهود الذادفة إلذ الابتكار وا

 رتباطلاامشاريع البحث وتٖمل مشتًك للتكاليف، وبذلك تكتسب الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة فكرة 

 علاقات أخرى من خارج الحاضنة تدعم قدراتها وإمكانياتها في لرال الابتكار.ب

                                       
 129،ص: مرجع سابقبلال زويش،  1
 .22-21، ص: مرجع سابقأحمد طرطار ، حليمي صارة، ، 2
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لجوء الحاضنات إلذ ويقصد بذلك  :الدقاولة من الباطن فكرة على دبالاعتماتقوم الحاضنة أيضا كما   

إبرام و  ،لي لنشاطات البحث والتطويرك  ربط الدؤسسات الدنتسبة لذا تٔؤسسات أخرى لتقوم بتنفيذ جزئي أو

مراكز البحث، الدؤسسات الصناعية و اتفاقيات مع مؤسسات أخرى خارجية: ولصد منها مكاتب الدراسات 

لباطن تٗفف وتٖل مشكلة نقص الدوارد الدالية والقدرات والدهارات البشرية العامة أو الخاصة. الدقاولة من ا

الولايات الدتحدة الأمريكية فان الدؤىلة.وىذا النوع من الدقاولة يوجد في أغلب دول العالد، ففي مؤسسات 

قات مع جزءا مهما منها يتعاون مع الجامعات والباحثتُ الجامعيتُ.فالدقاولة من الباطن مهمة لإنشاء علا

 1.خبراء ومتخصصتُ من مستويات كفاءة عالية

 الاستفادة من الجامعة ومخرجات البحث العلمي  الدطلب الرابع:

الجامعية( قصد خلق  طة بالجامعة )أو ما يسمى تْاضنات الأعمالالدرتب الأعمال إنشاء حاضناتتم 

  ار التقليدية للجامعة )التعليم العالرفعلاوة عن الأدو ادية،في التنمية الاقتصيساىم دور جديد وحساس لذا 

د تقوم الجامعة بتوفتَ فرص استثمارية وتشغيلية لدخرجاتها النهائية وعلى رأسها فق...(،  البحث العلمي،

 البحث العلمي عن طريق ىذا النوع من الحاضنات.

 إلذشاريعهم من لررد نموذج لسبري الدبدعتُ والدبتكرين وتٖويل أفكارىم وممنها ىو تبتٍ  كما أن الذدف

الإنتاج والاستثمار، من خلال توفتَ الخدمات والدعم والدساعدة العملية للمبتكرين في سبيل الحصول على 

 2الدنتج الذي يخلق قيمة مضافة في اقتصاد السوق، وذلك من خلال:

 .والدشاريع الدبتكرةاحتضان الأفكار  -

 .شاريع الدبتكرة لحاملي الأفكار والدتوليد فرص عمل  -
                                       

منظمات الأعمال. التحديات  ،الدؤت٘ر الثالث: إدارة الإبداع كمدخل لاكتساب ميزة تنافسية  مستدامة في منظمات الأعمالبن نذير نصر الدين، منصوري الزين،   1
 .378-376، ص: 2014تمع العربي، الأردن، العالدية الدعاصرة، مكتبة المج

 243-242، ، مرجع سابقمصطفى يوسف كافي 2
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 الذا . والتحستُ في توفتَ الفرص الدستمرة للتطوير الدساهمة -

 في صنع المجتمع الدعرفي الدعلوما . الدساهمة -

بيها ودعمها لتصبح مشاريع ومؤسسات ثمن خلال احتضانها وت القضاء على مسببات ىجرة الأدمغة -

 .قائمة تستفيد منها الدولة ولاتضيعها

 الخلاقة.والكفاءات  فعالة من الدوارد البشريةضمان الاستفادة ال -

 تسويق الدخرجات العلمية والتقنية الدبتكرة. -

  :1إلذوتهدف الحاضنة من خلال ذلك 

كز ا مر و  اتمساعدة الباحثتُ والاقتصاديتُ على الاستفادة من نتائج الأتْاث التي ينفذونها في حاضن -

 .قتصاد في المجتمعبهدف تطوير التعليم والا  البحوث للتعل م السريع

إنشاء حاضنات   من خلالمؤسسات متعلمة مساعدة رواد  الأعمال  على تٖويل مؤسساتهم إلذ  -

 .التعل م السريع في تلك الدؤسسات

 .بالقطاعات الاقتصادية والصناعية والتجارية الجامعيةربط الدؤسسات  -

زيز استخداماتها وتطبيقاتها تٔا يخدم في نقل التكنولوجيا من الدول الدتطورة تكنولوجياَ وتع الدساهمة -

 عملية البناء التًبوي.

 

 

 

                                       
 .244،ص: رجع سابقنفس الد 1
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 خلافة الفصل الثاني

تم خلال ىذا الفصل التطرق إلذ كل الجوانب النظرية الخاصة بالابتكار انطلاقا من تقدنً تعريف لو 

و بالنسبة للمؤسسات كالابداع، والاختًاع، بالاضافة إلذ أهميت  وتوضيح الفرق بينو وبتُ الدصطلحات الدشابهة

 ف تصنيفاتو.لومراحلو ولست

الابتكار في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، فخصوصية ىذه الدؤسسات جعلت  تٖليل أهميةكما تم أيضا 

 في خلق ميزة تنافسية للمؤسسات. ورهاتو وددمن الابتكار عاملا خاصا فيها، فتم توضيح أهميتو ولزد

دى الدؤسسات تم عرض مساهمة حاضنات الأعمال في دعم الابتكار لوفي الجزء الأختَ من ىذا الفصل 

وتم توضيح مساهمة الخدمات التي تقدمها ىذه الأختَة لتعزيز القدرات الابتكارية الصغتَة والدتوسطة،

 للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة.

 

 

 



 

 لثالفصل الثا
 واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 في الجزائر وحاضنات الأعمال بتكاروالإ
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 تمهيد

تم التطرق إلى كل الجوانب النظرية التي تتعلق بحاضنات الأعمال، والدؤسسات  خلال الفصول السابقة

كما تم ، الصغتَة والدتوسطة والابتكار في ىذه الدؤسسات من خلال تحليل الجوانب النظرية لدتغتَات الدراسة

تى تتمكن ومتطلبات الابتكار في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وتم إثبات حاجتها للدعم ح خصوصيةتحليل 

تحستُ  تحستُ منتج موجود، أو وأمن تحقيق النجاحات وتجسيد ابتكاراتها الدتمثلة في تقدنً منتج أو خدمة 

وتم توضيح الدسالعة التي تقدمها حاضنات الأعمال لدعم القدرات الابتكارية  نتاج.لإدارة واطرق الإ

 وتأثتَىا في تحسن أدائها. للمؤسسات التي تنتسب إليها

في  الدبتكرة ةتوسطخلال ىذا الفصل التطرق إلى واقع حاضنات الأعمال والدؤسسات الصغتَة والدسيتم و 

آليات دعم الدؤسسات الصغتَة و دىا االجزائر من الجانب القانوني وطبيعة الخدمات التي تقدمها وتطور تعد

 . الدبتكرة  والدتوسطة
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 الأول: ماهية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر الدبحث  

أصبحت الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ىي التوجو الحاا  والدساتقبلي للجزائار والاذت تساتند علياو للوصاول 

لاى كال الدساتوات الاجتماعياة والاقتصاادية، وأولات لذاا عناياة خاصاة عإلى تحقيق أعلى معادلات النماو والتنمياة 

مهملااااة وكااااان الاقتصاااااد الجزائاااارت يقااااو، علااااى الدؤسسااااات الكبااااتَة، وماااارت الدؤسسااااات الصااااغتَة بعااااد أن كاناااات 

، وسايتم بقطاا  خااص ،اا، وبالتاا   اهدت  العدياد مان التطاورات نفاردتوالدتوسطة بالعديد من الدراحل حاتى ا

 التالية: لعناصرمن خلال ا العراقيل التي تقف أمامها، إضافة إلى،تعدادىا التطرق إلى مفهومها و 

 الدطلب الأول: تعريف الجزائر للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة

تقااد، الجزائاار كغتَىااا ماان الاادول تعريفااا خاصااا للمؤسسااات الصااغتَة والدتوسااطة تاار  أنااو يناسااب أوضاااعها 

 وقااد اعتمااد الدااار  الجزائاارت في تعريااف ىااذا النااو  ماان الدؤسسااات علااى معيااارت عااددويتما ااى مااع تاااريعاتها، 

إلى تعاااديلات في مفهومهاااا ياااتم  2017جاااانفي  11 الصاااادرة فيورقااام الأعماااال، وأ اااارت الجريااادة الر ياااة العماااال 

 1توضيحو فيما يلي:

 50: يقصد بالدؤسسات الدتوسطة تلا  الاتي تقاو، انتااج السالع أو الخادمات والاتي تااغل مان 8الدادة  -

ملايااتَ دينااار  4دينااار جزائاارت إلى مليااون  400بااتُ  يااتًاوح ماااالساانوت عاماال ورقاام أعمالذااا  250إلى 

 مليون دينار ومليار دينار جزائرت. 200أو لرمو  حصيلتها السنوية  ما بتُ  جزائرت،

عاماال ورقاام أعمالذااا لا  49و 10بأنهااا تلاا  الااتي تاااغل مااا بااتُ تعاارا الدؤسسااات الصااغتَة : 9الدااادة  -

مليااااون دينااااار  200تتجاااااوز مليااااون دينااااار جزائاااارت، أو لرمااااو  حصاااايلتها الساااانوية لا  400يتجاااااوز 

 جزائرت.

                                                           
، العدد الرسمية الجزائرية،الجريدة 2017جانفي  11، الصادر في 2016أوت  03، الدتعلق بتًقية الاستثمار الدؤرخ في 09/16من القانون رقم  10-9-8الدواد  1

 .06:،ص02
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عماااال وتحقااق رقااام  9و 1بااتُ  : تعااارا الدؤسسااات الصاااغتَة جاادا بأنهاااا تلاا  الاااتي تاااغل ماااا10الدااادة  -

مليااون  20ولرمااو  حصاايلتها الساانوية لا تتجاااوز   مليااون دينااار جزائاارت، 40أعمااال ساانوت أقاال ماان 

 دينار جزائرت.

 الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر من خلال الجدول الآتي: لؽكن توضيح تصنيفو   

 : معايير تصنيف الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر(04الجدول رقم )

 الحصيلة السنوية دج رقم الأعمال دج الأجراء عدد الدؤسسة

 مليون20 أقل من  مليون 40أقل من  09 – 01 الدؤسسات الدصغرة

الصغتَة الدؤسسات  مليون 200أقل من مليون 400نأقل م 49 – 10 
 ارملي 200 -1من مليار 4ملون إلى 400من  250 - 50 الدؤسسات الدتوسطة

 
 2017،جانفي  11، الصادر في 2016أوت  03الدؤرخ في الدتعلق بتًقية الاستثمار ، 09/16من القانون رقم  10-9-8: من إعداد الطالبة بناءا على الدواد الدصدر

 .06،ص 02العدد ، الجريدة الرسمية الجزائرية

  الدطلب الثاني: تطور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر

مرت الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الجزائرية بالعديد من الدراحل مناذ الاساتقلال حاتى تدكنات مان أن تحتال 

حاليا مكانة مرموقة في الاقتصاد الجزائارت وانفاردت باوزارة مساتقلة، بالإضاافة إلى العدياد مان الذي اات الاتي تعمال 

ل تطاااور الدؤسساااات الصاااغتَة والدتوساااطة كماااا وسااايتم التعااارض إلى مراحااا تقااادنً الااادعم لذاااا في كااال ا اااالات،علاااى 

 1يلي:

 (1982-1963الدرحلة الأولى: )

يعود وجود الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر إلى مرحلة الاستقلال، حيث يتضاح وجاود العدياد مان 

  الدؤسسااات الاااتي كانااات أيرلبهاااا صاااغتَة الحجااام تعاااود ملكيتهاااا لاوروبياااتُ، وبعاااد الاساااتقلال عاااادت ملكياااة تلااا

                                                           
1

 .72-71، ص: مرجع سابق، -حالة الجزائر-دور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في التنمية الواقع والدعوقاتالطيب داودت،  
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الصااغتَة  في تهماايا الدؤسساااتصاادرت عاادة قااوانتُ متعلقااة بالاسااتثمار كااان لذااا الأثاار  وقاادالدؤسسااات للجزائاار، 

 1:والدتوسطة خلال ىذه الفتًة من بينها

 القانون الأول الخاص بالاستثمار -أ 

وذلا  في  277-63صدر قانون الاساتثمار رقام  بعد الاستقلال و،دا تحقيق الاستقرار الاقتصادت

وقاااد تدياااز عااان يراااتَه مااان القاااوانتُ والتنظيماااات بحياااث أقااار  بااادأ الحرياااة الكاملاااة في  1963جويليااة  26

تحقيق الاستقرار الاقتصادت، وقد كان موجها أساسا لضاو الدساتثمرين الأجاناب  والاستثمار، وكان ىدف

 جانااب.حيااث ياااتَ بوضااوح إلى أن :حريااة الاسااتثمار معااتًا ،ااا لا ااعاص الطبيعيااتُ والدعنااويتُ الأ

وقااد  العقااود، باارا،إتقلاايآ آجااال دراسااة الدلفااات وإجااراءات  تضاامن العديااد ماان التعااديلات ألعهااا كمااا

 منح امتيازات جديدة لتعزيز القطا  الخاص عن طريق الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.

وىاااذا ماااا أد  إلى اتخااااذ عااادة  ،طة علاااى الدؤسساااات الصاااغتَة والدتوساااريرااام ذلااا  ل يكااان لاااو تأثاااتَ كباااتَ 

بالاعتماااد علااى سياسااة صااناعية  لااو تنظاايم القطااا  العااا، واسااتغلالو، تم خلا1995إجااراءات مااع بدايااة 

قيااق النمااو الاقتصااادت عمة ماان مركبااات ومصااانع تهاادا إلى تحترتكااز علااى إنااااء  ااركات وطنيااة ضاا

والاجتماااعي، ماان خاالال تدوياال السااوق الوطنيااة بالدااواد الضاارورية ورفااع مسااتو  الدعياااة، حيااث أسساات 

، الااركة SNSوالااركة الوطنياة للحدياد والصالب عدة  ركات مان ألعهاا: الااركة الوطنياة للانفغ والغااز 

تاجيع إنااء مؤسساات كباتَة  ، وقد أدت ىذه السياسة إلى SONITEXالوطنية للصناعات النسيجية 

 والدتوسطة والذت أصبح قطاعا  تهميا نسبة كبتَة من قطا  الدؤسسات الصغتَة الحجم و في الدقابل 

 ثانوا ل تخصو الدولة الجزائرية بأت أدنى اىتما،
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 71ص:  نفس الدرجع السابق، 
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 قانون التسيير الاشتراكي -ب 

اااا ة منحياااث يعتااالم أن الدؤسساااة الاقتصاااادية ىاااي والاااذت كااارس التسااايتَ الا اااتًاكي للمؤسساااات، 

ئ الإسااتًاتيجية للتنميااة، وىااي ملاا  للدولااة تسااتَ حسااب مباااد ومنظمااة ماان أجاال تحقيااق الأىااداا

  هدت عدة مااكل من بينها: الدرحلة يرتَ أن ىذه ،التسيتَ الا تًاكي

 ة؛ؤسسانعدا، التحديد الدقيق لوظائف الأطراا الدعنية باتخاذ القرارات داخل الد -

 ؛التكامل الاقتصادت بتُ الصناعاتضعف  -

  التكنولوجيا الدستوردة ل تأخذ بعتُ الاعتبار التكوين الدوجود في الجزائر. -

طيلااة  الدؤسسااات الصااغتَة والدتوسااطة ل تكاان ىنااا  أت سياسااة واضااحة اتجاااه قطااا  وبصاافة عامااة

لتًكيااز علااى بناااء قاعاادة اتم ، و  ىااذا القطااا  فقااد تم تهماايا 1980إلى  1963الفااتًة الدمتاادة ماان 

صناعية ضاعمة تتادخل الدولاة مبا ارة في تسايتَىا، لشاا أد  إلى نتاائج سالبية كلفات خزيناة الدولاة 

 1أموالا باىظة.

 (1988-1982الدرحلة الثانية: )

منااذ بدايااة الثمانينااات باادأت سياسااات اقتصااادية جدياادة تحاااول إحااداث إصاالاحات ىيكليااة في الاقتصاااد 

( والثااني 1980/1984حادة الأزماات الدتنامياة، وقاد كاان الدعططاان الخماسايان الأول   الوطتٍ للتعفيف مان

، وإعاااادة الاعتباااار نسااابيا 2( لغسااادان مرحلاااة الإصااالاحات في ظااال اساااتمرار الخياااار الا اااتًاكي1985/1989 

للقطاااا  الخااااص والتًاجاااع عااان سياساااات الصاااناعات الدصااانعة لحسااااب الصاااناعات الخفيفاااة والدتوساااطة فصااادرت 

 لعديد من القوانتُ ألعها:ا

                                                           
 .72، ص: سابقالرجع نفس الد 1
، 03، العدد جامعة بسكرة، الجزائرلرلة العلو، الاقتصادية وعلو، التسيتَ   أساليب تنمية  الدشروعات الدصغرة و الصغيرة والدتوسطة  في الاقتصاد الجزائري، صالح صالحي، 2

 .27،ص: 2004
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: وتضاااامن إجااااراءات تسااااتفيد منهااااا الدؤسسااااات 1982أوت  21في تارياااا   11-8القااااانون رقاااام   -

الصغتَة و الدتوسطة باكل خاص، بالإضافة إلى إناااء دياوان لتوجياو و متابعاة و تنسايق الاساتثمارات 

ا إلى توجياو الاساتثمار وضع تحت وصااية وزارة التعطايغ والتهي اة العمرانياة يهاد 1983الخاصة سنة 

الااااوطتٍ الخاااااص لضااااو نااااااطات ومناااااطق كفيلااااة بتلبيااااة حجااااات التنميااااة وضاااامان التكاماااال مااااع القطااااا  

العمااومي ماان جهااة ومسااار التعطاايغ ماان جهااة أخاار ، فحظااي بااذل  القطااا  الخاااص لأول ماارة باادور 

الاااتي تعاااوض يؤدياااو تجسااايد أىاااداا التنمياااة حياااث انصاااب اساااتثماره أساساااا في فااارو  لناااااط التقليدياااة 

 1واردات سلع الاستهلا  النهائية بالإضافة إلى تحويل الدعادن و الصناعات الديكانيكية و الكهربائية.

الااااذت لػاااادد كيفيااااة توجيااااو الاسااااتثمارات : 1988جويليااااة  12الدااااؤرخ في  25-88القااااانون رقاااام  -

 2الاقتصادية الخاصة الوطنية.

 (2001-1988الدرحلة الثالثة: )

 ن وزارة الصناعة، وأىم لزطات ىذهما ميز ىذه الفتًة انبثاق وزارة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة م أىم  

 الفتًة ىي:
-

: ظهاارت الإصاالاحات الااتي قاماات ،ااا الجزائاار ماان أجاال الاادخول في اقتصاااد السااوق 1990في ساانة  

مااا تضاامنو  الدتعلااق بالقاارض والنقااد وماان أىاام 1990أفرياال  14الدااؤرخ في  10-90وصاادور القااانون 

توحيااااد الدعاملااااة بااااتُ الدؤسسااااات الخاصااااة والعامااااة بالنساااابة لإمكانيااااة الحصااااول علااااى القااااروض وإعااااادة 

 التمويل من البن  الدركااازت وكذل  أسعار الفائدة.

                                                           
 استًاتيجية، مداخلة مقدمة ضمن الدلتقى الدو  حول ئر، الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة كآلية للتخفيف من حدة البطالة في الجزاحليمة السعدية قرياي - هلة قدرت 1

 .09، ص:2011مات  15/16جامعة الدسيلة،  كلية العلو، الاقتصادية والتجارية وعلو، التسيتَ،  الحكومة في القضاء على البطالة، وتحقيق التنمية الدستدامة،
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل  هادة الداجستتَ في القانون العا،، تخصآ التنظيم  ،والدتوسطة في الجزائر، الإطار القانوني لدعم الدؤسسات الصغيرة اللمدعة نهلة بو 2

 .11-10، ص:2012منتورت، قسنطينة،  الاقتصادت، جامعة
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-
: بادرت الساالطات إلى إصادار قااانون الاسااتثمارات الاذت لػتااو  علاى تحفياازات كبااتَة 1993في سانة  

، وفي نفااا الساانة تم إنااااء الااابا  الوحيااد الخاااص بتًقيااة وتنااايغ للمسااتثمرين الااوطنتُ و الأجانااب

 الاستثمار، و الذت أعطى إلى وكالة ترقية الاستثمارات دعما ومتابعة.

-
الدااؤرخ  211/94تم إنااااء وزارة الدؤسسااات الصااغتَة والدتوسااطة  وجااب الدرسااو، رقاام 1994في ساانة  

 1سات الصغتَة والدتوسطة.والتي أوكلت لذا مهمة ترقية الدؤس1994يوليو 14في 

 2001الدرحلة الرابعة: ما بعد 

 لصغتَة والدتوسطة كقطا  مستقل فيل قطا  الدؤسسات ايعرفت ىذه الدرحلة تطورات ىامة أدت إلى تاك

 الجزائر وأىم ىذه التطورات:

 2004 -2000برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي والنمو للفترة  -أ 

في لراااال تأطاااتَ وىيكلاااة الدؤسساااات الصاااغتَة والدتوساااطة أيااان تم منعرجاااا حا اااا عاااد ىاااذا الااالم مج ي 

 تكريا ما يلي:

، والاااذت  2001صاادور القاااانون التااوجيهي لتًقياااة الدؤسسااات الصاااغتَة والدتوسااطة في سااانة -

كاااارس نهائيااااا دور ومكانااااة الدؤسسااااات الصااااغتَة والدتوسااااطة في ا ااااال الاقتصااااادت وحاااادد 

 تدابتَ الدعم الرامية لتًقية تنافسيتها؛

 ؛2002إنااء صندوق ضمان قروض الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في سنة  -

مراكاز التساهيل، ا لاا الاوطتٍ الاستااارت و تم إنااء كل مان الداااتل  2003وفي سنة  -

ة الولائياإحاداث الداديرات  للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة، ا لاا الدكلاف بتًقياة الدناولاة

                                                           
الوطتٍ حول دور الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في ، الدلتقى الدنظومة القانونية والدؤسسية لترقية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائرحمزة فياوش، -أحمد بن قطاا 1

 .60:،ص 2011مات  بومرداس، جامعة، 2010-2000تحقيق التنمية بالجزائر خلال الفتًة 
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التقليديااة علااى مسااتو  كاال ولايااة ماان ولاات  للمؤسسااات الصااغتَة والدتوسااطة والصااناعة

 الوطن.

تم التًكياااز في ىاااذه  :2009-2004الاااجنامج الإضاااافي لااادعم النماااو الاقتصاااادي للفاااترة  -ب 

الدؤسسااااات الصااااغتَة  للاااالمامج التًقويااااة لتحسااااتُ تنافساااايةالدرحلااااة علااااى تصااااميم ووضااااع حيااااز التنفيااااذ 

خاصااااة علااااى مسااااتو   اقتصااااادت جااااوارتكمناااااغ والدتوسااااطة، وكااااذا إعطاااااء القطااااا  دوره الحقيقااااي  

 الولاات الداخلية للوطن، وقد تم خلال ىذه الدرحلة تكريا ما يلي:

انعقاااد الجلسااات الوطنيااة للمؤسسااات الصااغتَة والدتوسااطة تحاات الرعايااة السااامية لفعامااة  -

 رئيا الجمهورية، والتي انبثق عنها القرارات التالية:

 .2004ة والدتوسطة في سنة إنااء صندوق ضمان قروض الدؤسسات الصغتَ  -

 .  2005إنااء الوكالة الوطنية لتطوير الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في سنة  -

إعطاااااء إ ااااارة انطاااالاق الاااالم مج الااااوطتٍ لتًقيااااة الدؤسسااااات الصااااغتَة والدتوسااااطة في ساااانة  -

2007. 

نة تنظيم أول طبعاة للجاائزة الوطنياة للابتكاار لفائادة الدؤسساات الصاغتَة والدتوساطة في سا -

2009.1 

تعزيز الدعلومة الاقتصاادية الخاصاة بالدؤسساات الصاغتَة والدتوساطة وتطاوير جساور الاتًابغ  -

مع الدنظومات الإعلامية للقطاعات الوزارية الأخر  تحسبا للتعااون والتكامال والانساجا، 

 .2008في اللمامج المحلية التنموية الدندلرة في سنة 

 تعكا اىتما، وتوجو الجزائر لضو ىذا القطا .ة الصغتَة والدتوسطت ،ا الدؤسسات كل الدراحل التي مر 
                                                           

 عار: لضو تعزيز قدرة ، الدلتقى العربي الخاما للصناعات الصغتَة والدتوسطة تحت واقع وآفاق تطوير قطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائرعبد الكرنً بويردو،  1
 .5 -3ص ص:  ، 2010مارس  15 -14ي الصناعات الصغتَة والدتوسطة على الابدا  والابتكار، الجزائر، يوم
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 مكونات قطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر الدطلب الثالث:

من خلال ما تدت دراستو خلال الجزء النظرت الخااص بالدؤسساات الصاغتَة والدتوساطة وتعادد تصانيفاتها في 

 .التعرا على مكو ت قطا  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بالجزائر ما يلي خلال العديد من الدول، سيتم من

ف اااات رئيساااية ىاااي: الدؤسساااات الصاااغتَة  03يتكاااون قطاااا  الدؤسساااات الصاااغتَة والدتوساااطة في الجزائااار مااان 

  :لوالدتوسطة العمومية، الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الخاصة، والجدول التا  يوضح ذ

 قطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر (: مكونات05الجدول رقم )

 %النسبة  عدد الدؤسسات طبيعة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة
الدؤسسات  -1

 الخاصة
 49.98 464689 أشخاص معنوية
 24 223195 أشخاص طبيعية
 25.97 241494 النشاطات الحرفية

 - 929378 1المجموع الجزئي 
 0.028 262 الدؤسسات العمومية -2

 100 929640 المجموع

 .09، ص: 2018 أفريل، 2018نشرية الدعلومات الإحصائية لعام : وزارة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، الدصدر

يتضح أن قطا  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة يتكون من قطا  عا، وقطا   من خلال الجدول السابق 

 خاص:

مؤسسة   929378الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الخاصة: بلغ عدد الدؤسسات الخاصة الدصرح بو  -

 .2018صغتَة ومتوسطة، حسب الإحصائيات سنة 

أما الدؤسسات العامة: فهي تدثل نسبة ض يلة من ىذا القطا ، يتًاجع عددىا من سنة إلى أخر    -

 في ذل  إلى تخلي الدولة عن القطا  مؤسسة خلال نفا السنة، ويعد السبب 262ليستقر عند 

 العا، والاعتماد  أكثر على الدؤسسات الخاصة التي تعول عليها لتحقيق التنمية الاقتصادية  وتوفتَ 
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 الصعوبات والدشاكل في قطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية لرابع:الدطلب ا

ريرم الدسالعة التي تقدمها الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة للاقتصاد الجزائرت وريرم ألعية الدور الذت تلعباو في 

تحقيااق التنميااة الاقتصااادية والاجتماعيااة، إلا أن ىااذه الدسااالعة تعتاالم ضاا يلة جاادا مقارنااة مااع الأوضااا  الاقتصااادية 

ىاو وجاود العدياد مان الصاعوبات الاتي تعياق ىاذا القطاا  الراىنة وبالنظر إلى الدعم الدقاد، لذاا، والسابب في ذلا  

 من أداء دوره بفعالية وأىم ىذه الصعوبات التي تعاني منها الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الجزائرية ىي: 

 الصعوبات الإدارية .1

تتطلب الإجراءات الإدارية عناية خاصة لضمان تطابقها مع التاريعات والنظم القانونياة، باعتباار أن  

نااااط الدؤسسااات الصااغتَة والدتوسااطة الااذت لؽتاااز بالديناميكيااة لػتاااج إلى الاسااتجابة السااريعة، إلا أن 

النظاااا، الإدارت في الجزائااار لؽتااااز بالبتَوقراطياااة، وطاااول فاااتًة الحصاااول علاااى الوثائاااق خاصاااة عناااد إناااااء 

قااوانتُ وخاصااة لامؤسسااات جدياادة، وتعاااظم ظاااىرة الر ااوة والفساااد في الجهاااز الإدارت، وعنااد تتبااع 

قانون الاستثمار في الجزائر يتضاح أن ىناا  سارعة كباتَة في اتخااذ القارارات لتااجيع الاساتثمار يراتَ أن 

سااانوات  05فاااان الآجاااال الدتوساااطة لبااادأ اساااتثمار في الجزائااار ىاااي  ماااثلا الواقاااع يثبااات عكاااا ذلااا .

أماااا  حساااب الغرفاااة الجزائرياااة للصاااناعة والتجاااارت، وتقااادر بسااانتتُ حساااب الدساااتثمر و سااااعدة خباااتَ،

 06حسب تحقيق قامات باو وزارة الدؤسساات الصاغتَة والدتوساطة فاان مادة إناااء مؤسساة تاتًاوح باتُ 

 ط.سنوات حسب الطبيعة ناا 03أ هر و

وتعد الصعوبات الإدارية الذاجا الأكلم أما، أت مستثمر يريرب في إناااء مؤسساة، وىاي أول سابب 

 1عزوا البعض على إنااء الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة.  في

 
                                                           

1
 .07، ص : سابقال نفس الدرجع 
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 صعوبات الحصول على العقار الصناعي .2

لدتوسااااطة تتمثااال أىاااام الصااااعوبات الدتعلقااااة بالعقااااار الصااااناعي الاااتي تعاااااني منهااااا الدؤسسااااات الصااااغتَة وا 

 الجزائرية في ما يلي:

 طول مدة منح الأراضي الدعصصة للاستثمار؛ -

 اختلافات لا تزال قائمة بسبب أسعار التنازل ؛ -

 نقآ في الدوارد الدالية لد  الجماعات المحلية الخاصة بتعويض الدالكتُ الأصليتُ ؛ -

 .ماكلة عقود الدلكية التي لا تزال قائمة في كثتَ من جهات الوطن -

 حماية الدنتوج الوطنيعدم  .3

الجزائاار بلااد مسااتورد بالدرجااة الأولى بحيااث فتحاات ا ااال لكاال أنااوا  الدنتجااات للاادخول إلى الأسااواق  

الجزائرية، وبطبيعة الحال ىذه الدنتجات ذات جودة عالية لا تتوفر في الدنتاوج الجزائارت، وىاذا ماا سابب 

ا أعاااق حركيااة النمااو الاقتصااادت، كمااا أنااو أد  فوضااى في التنااافا بااتُ الدنتجااات المحليااة والدسااتوردة لشاا

 إلى عرقلة منتجات الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وذل  بسبب:

 الإيرراق الدتمثل في استتَاد سلع و بيعها لزليا بأسعار أقل من سعر مثيلتها المحلية؛ -

 الجااات( لاسااتيفاء  ااروط  ةيااالتلهالتااذر  بالحريااة الاقتصااادية و ااروط تحرياار التجااارة في إطااار  -

ماااع أن ىاااذه الأخاااتَة تكااارس و تقبااال مبااادأ حماياااة الدنتاااوج المحلاااي عااان طرياااق الرساااو، الجمركياااة 

 ؛تاجيعا وتأىيلا للصناعات النا  ة أو التي يهددىا الاستتَاد

يريااااب جهااااز معلوماااات فعاااال لػااادد أناااوا  الدنتجاااات المحلياااة، الاااذت مااان  ااا نو وضاااع خريطاااة  -

 من ثم وضع ما يلز، من سياسات لحماية الدنتجات.اقتصادية لتوطن الدؤسسات والدنتجات و 
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 غياب نظام للمعلومات .4

 تعااني الدؤسساات الصاغتَة والدتوسااطة مان مااكلة عااد، وجاود نظاا، للمعلومااات لشاا ياؤدت إلى صااعوبة  

الحصااول علااى الدعلومااة الاقتصااادية أو انعاادامها في أحيااان كثااتَة، مااا ياانعكا ساالبا علااى تجساايد فاارص 

بالأساااواق  ىاااذه الدؤسساااات لا يتمكناااون مااان الحصاااول علاااى الدعطياااات الدتعلقاااة ف صاااحاب الاساااتثمار

 1والدنافستُ لشا يقلل من قدرتها على الاستفادة من الفرص الدتاحة لذا.

    الصعوبات الدالية وغياب والتحفيزات الجبائية .5

 على الجزائرية والدتوسطةالصغتَة  الدؤسسات تواجو التي تعتلم من بتُ أىم الداكلات التمويل ماكلة 

 الدؤسساات ىاذه قادرة عاد، في الصاعوبات وتكمان الالاز، لذاا، رأس الدال حجم وبساطة قلة من الريرم

 للبناو  الضاما ت تقادنً طرياق عان أو الاعصاية الدادخرات طرياق عان ساواء الداال رأس زادة علاى

 الدؤسساات لذاذه بالنسابة كباتَا عب اا تاكل الإقراض  روط أن كما التمويلية، والدؤسسات الائتمانية

 الضاما ت تاوفتَ عان جزىااع فضالا البناو ، تتقاضااىا الاتي والعماولات الفائادة لارتفاا  أساعار نظارا

 2الدستقبل. في الداليةتها بالتزاما الوفاء على القدرة وعد، الائتمان على للحصول اللازمة الكافية

فان  ، الاعتماد على القروض البنكية ا أن الدصدر الأساسي لتمويل ىذا النو  من الدؤسسات ىو 

إلى لرموعة من القيود التي تحكم عملية الإقراض  راجع إحجا، البنو  عن التعامل مع الدؤسسات الصغتَة

 وألعها:

 التاديد على توفتَ الضما ت، وقصر فتًة السداد التي تفرضها الدؤسسات على الدقرض؛ -

 ة؛صعوبة الإجراءات الإدارية وتكاليفها الباىظ -
                                                           

، مداخلة مقدمة ضمن الدلتقى الوطتٍ الأول حول الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة ودورىا في معوقات تنمية وترقية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر بايكي سعدان،  1
 . 02-01، ص : 2002أفريل  8/9الأيرواط، كلية العلو، الاقتصادية والتجارية وعلو، التسيتَ، جامعة   التنمية، 

، مداخلة مقدمة ضمن الدلتقى الوطتٍ  -بين العروض النظرية والصعوبات العملية–وسطة البدائل التمويلية الدتاحة للمؤسسات الصغيرة والدتسارة طبيب،  -برياالسعيد  2
 . 04، ص: مرجع سابقأ، البواقي، ، كلية العلو، الاقتصادية والتجارية وعلو، التسيتَ،  -واق وآفاق–الثاني حول : الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والتنمية الدستدامة 
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ارتفا  الدعاطر الدصرفية لذذا النو  من القروض، وعادة ما تلج  البنو  إلى الابتعاد عن أت نو   -

من أنوا  الدعاطر الدصرفية العالية، وتكتنف الدؤسسات الصغتَة تحديداً، والدتوسطة بصورة عامة 

 لساطر تكفي لابتعاد البنو  التجارية عنها؛

 ات الكبتَة، إذ يوجد بينها في أيرلب الأحيان مصالح ماتًكة.تحيز البنو  التجارية لصالح الدؤسس -

أما في ما لؼآ التحفيزات الجبائية فهي تساىم في تنمية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وبالتا   -

 فانها تدفع ،ا إلى تحقيق الأىداا التنموية الدسطرة.

سنوات مثلا يرتَ   05ن إعفاءات لددة ريرم بعض الامتيازات التي تقدمها السلطات الدعنية ،ذا القطا  م

كافية ولا تناسب طبيعة الدؤسسات، فمدة الإعفاء ىذه تبدأ من تاريخ حصول صاحب الدؤسسة على الدوافقة 

 هرا، لشا يعتٍ عد، الاستفادة  18لإنااء الدؤسسة، ولكن بدأ نااطها يكون بعد ذل  بفتًة قد تصل إلى 

هاز الإدارت في القيا، بالإجراءات الإدارية، وبعد نهاية مدة الإعفاء من الإعفاءات الدقدمة بسبب تداطل الج

يكون على ىذه الدؤسسات دفع الضرائب والتي يرالبا لا يقدر أصحا،ا على تحملها نظرا لطبيعتها، فهي تحتاج 

لددة زمنية أطول وتكاليف عالية  حتى تتمكن منتجاتها من اكتساب ثقة الدستهلكتُ، والحصول على حصة 

سوقية وبالتا  تحقيق عوائد، لذل  لغب على الذي ات الدارفة عليها إعادة النظر في مدة الإعفاء، وكيفية بداية 

اعتماده حتى تتمكن ىذه الدؤسسات من رفع مسالعتها في تحقيق التنمية الاقتصادية الدرجوة، كما لغب أن 

 1العمومية حتى تجذب إليها ىذه الدؤسسات. تقد، تحفيزات أكلم للقطاعات الإستًاتيجية كالصناعة والأ غال
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 الصعوبات الدتعلقة بالتسويق .6

ىنا  العديد من الدعوقات التسويقية التي تعاني منها الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، والتي تتجسد  

 في:

 الطفاض جودة السلع بسبب نقآ الخلمة والعمالة الدؤىلة؛ 

 ضعف الرقابة على الجودة؛ 

 الدؤسسات على إنتاج سلع وفق الدقاييا والدعايتَ الدطلوبة؛عد، قدرة ىذه  

 عد، قيامها ببحوث التسويق، وعد، تجديد الدؤسسات لدعلوماتها عن السوق الدستهدا؛ 

عد، إعفاء الدؤسسات من ضرائب الإنتاج لشا يضعف من قدرة منتجاتها على الدنافسة  

 ويرياب حماية للمنتوج الوطتٍ؛

 1بعض الدنتجات، وانعكاس ذل  على كفاءة الدؤسسات. التقلبات في الطلب على 

ساطة يعااني العدياد مان الصاعوبات والدعوقاات أن قطاا  الدؤسساات الصاغتَة والدتو ماا سابق يتضاح  بناءا على

التي تؤدت إلى إضعاا قدرتو على الدسالعة في تحقيق التنمية الاقتصاادية، وتحقياق عوائاد لصقتصااد ككال، لاذل  

عادة آلياات وبارامج لادعمها وتنميتهاا ومرافقتهاا في كال مراحلهاا وألعهاا ىاو آلياة حاضانات  خصصات لذاا الجزائار

 الأعمال والتي سيتم التطرق إلى دورىا وألعيتها من خلال الدبحث الدوا .

 

 

 

                                                           
، مداخلة مقدمة ضمن ندوة الداروعات الصغتَة والدتوسطة في الوطن العربي: الإ كالية أساليب تنمية الدشروعات الصغيرة والدتوسطة في الاقتصاد الجزائريصالح صالحي،  1

 .189، ص: 2004جانفي  18/22ربية، القاىرة  وآفاق التنمية، ور ة العمل بعنوان: تقييم مسالعة الداروعات الصغتَة والدتوسطة، جامعة الدول الع
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 واقع حاضنات الأعمال في الجزائر :لثانيالدبحث ا

سعت  الجزائر إلى سن قوانتُ ووضع أطر لخلق بي ة مناسبة لنااط ىذا القطا  الذت أبرزت التجارب 

وسيتم في  بو،للنهوض جهودىا وواصلت  2003الدولية لصاعتو واىتمت الجزائر بحاضنات الأعمال من سنة 

 .الجزائر  في خرىاأسباب تأمعوقات لصاحها و و  ،وتطور تعدادىا تعريف الحاضنات ىذا الدبحث التطرق إلى

 حاضنات الأعمال في الجزائر  مفهومالدطلب الأول: 

يعد الحديث عن حاضنات الأعمال في الجزائر حديث العهد، و سيتم التطرق في ىذا الدطلب إلى كل من 

 .تعريف وأ كال وألعية حاضنات الأعمال في الجزائر بالإضافة إلى أىدافها وأدوارىا

القانونية سعت الجزائر لشثلة في وزارة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والصناعة التقليدية إلى وضع الأطر  

اللازمة لإنااء وإقامة حاضنات الأعمال على  كل لزاضن ومااتل الدؤسسات وتجدر  والتاريعية والتنظيمية

على الريرم من  ،مفهو، المحاضن في الدااتلالإ ارة إلى أن الدار  الجزائرت بناءا على الدار  الفرنسي قد ضمن 

وسيتم تناول   لشا أد  إلى يرموض في مفهو، حاضنات الأعمال ،تدييز العديد من الباحثتُ والتاريعات بينهما

 :كل منهم فيما يلي

 تعريف وأشكال حاضنات الأعمال  أولا:

الدتضمن القانون الأساسي لدااتل  2003فيفرت  25الدؤرخ في  78-03الدرسو، التنفيذت رقم  حسب 

الدؤسسات "مااتل الدؤسسات ىي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي وتجارت تتمتع بالاعصية الدعنوية 

 1والاستقلالية الدالية"

مسااتقل ذا ملكيااة عموميااة لؽكاان أن لتعريااف لؽكاان تعريااف حاضاانات الأعمااال بأنهااا كيااان مؤسساااتي وماان ىااذا ا

 1:الآتية يكون صناعي أو تجارت وتأخذ الدااتل أحد الأ كال
                                                           

1
 26  13 ، العددالقانون الأساسي لدشاتل الدؤسسات، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةيتضمن  2003فلماير سنة  25مؤرخ في  78-03مرسو، تنفيذت رقم  - 

 . 13، ص: 2003فلماير 
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 ىيكل دعم يتكفل بحاملي الدااريع في قطا  الخدمات . المحضنة : -

 ىيكل دعم بتكفل بحاملي الدااريع في قطا  الصناعة الصغتَة و الدهن الحرفية. ورشة الربط: -

 ىيكل دعم يتكفل بحاملي الدااريع الدتضمنة إلى ميدان البحث نزل الدؤسسات : -

مااااا يلاحاااار علااااى تعريااااف الدااااار  الجزائاااارت للمااااااتل أنااااو قساااامها وفااااق نااااو  القطااااا  الااااذت تنتمااااي إليااااو 

والناازل خاااص بالدؤسسااات العاملااة في  الدؤسسااات، فالحاضاانات تخااتآ بالدؤسسااات العاملااة في القطااا  الخاادمي،

 يقتصااروىااو أماار لستلااف عاان التعاااريف الدعمااول ،ااا في الاادول الدتقدمااة والاادول الأخاار  حيااث لا  مياادان البحااث

 مفهو، الحاضنات على القطا  الخدمي فقغ بل تامل جميع القطاعات.

 أهمية حاضنات الأعمال في الجزائر  ثانيا:

 2: كن تلعيآ ألعيتها فيما يليولؽبتَ في تنمية الاقتصاد الوطتٍ ،للحاضنات دور ك

 ؛تدثل مصدرا ىاما من مصادر الدخل في الاقتصاد الوطتٍ -

 خلق مناصب العمل؛تدثل مصدرا من مصادر النمو و الإبدا  والتجديد و  -

 ؛للاستثمار  اتساىم في توسيع وتنويع القاعدة الاقتصادية فهي تخلق لرال رحب -

 ؛تساىم في تطوير القدرة التنافسية والتصديرية للمؤسسات الوطنية -

الحاضانات الآلياة الدلائماة والقاادرة علاى تأسايا عادد مان الدؤسساات الناجحاة والقاادرة علاى  تعتلم -

 ؛الدنافسة ومواجهةتحقيق قيمة مضافة عالية تحفز النمو الاقتصادت 

تاجع على الابتكار وظهور طبقة عريضة من رجال الأعمال الجادد والدباادرين الاقتصااديتُ الاذين  -

 ؛وارد المحلية واستثمارىا بالصورة الصحيحةلديهم القدرة على تسعتَ الد

                                                                                                                                                                                
1
  ministère de la petite et moyenne entreprise et de l’artisanat, actes des assises nationales de la PME, janvier 

2004, p : 13. 
دحلب ، مذكرة ماجستتَ، تخصآ نقود مالية بنو ، جامعة سعد العولدة حاضنات الأعمال كآلية لدعم الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة في عصرعبيدات عبد الكرنً،   2

  .160 – 159، ص: 2006البليدة، 



 في الجزائر والإبتكار وحاضنات الأعمال واقع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةالفصل الثالث: 

 

 134 

في ظاال يرياااب الآليااة الفعالااة الااتي تساااىم في تحوياال الأبحاااث العلميااة ماان الدرحلااة النظريااة إلى الدرحلااة  -

 ؛الأداة الدناسبة لتحقيق ذل  تعتلمن الحاضنة االتطبيقية في ىي ة سلع أو خدمات، ف

 ؛لستلف الجهات الصناعية والدهنية في لزيطهاتعمل على توظيف  بكة من العلاقات الواسعة مع  -

تسااااىم في إلغااااد قطاااا  تقاااتٍ ومعااارفي متطاااور يتواكاااب ماااع متطلباااات العصااار الحاااديث و يسااااعد في  -

 ؛تطوير الواقع التقتٍ ويضاعف من دوره في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية

البي اة المحلياة لشاا يسااىم في  تساىم في نقل التكنولوجيا واساتحداث تكنولوجياا تتناساب ماع ظاروا -

 ؛زادة مستو  جودة وتديز الدنتجات الوطنية

قصااد وضاااعها قياااد  ياااةالإبتكار  الداااااريع اضاانات الأعماااال تااؤدت دورا ىاماااا في تااادريب أصااحابح -

 .التنفيذ مع تزويدىم بآليات التسيتَ الدلائمة لذذا النو  من الدؤسسات 

 أهداف حاضنات الأعمال في الجزائرثالثا: 

الذااادا الأساساااي لإناااااء حاضااانات الأعماااال  ماااااتل الدؤسساااات( ىاااو ترقياااة قطاااا  الدؤسساااات الصاااغتَة 

تتمثااال أىاااداا حاضااانات و كماااا تقاااو، بعااادة أدوار وىناااا  عااادة أىاااداا أخااار  مااان وراء إناااااءىا، والدتوساااطة

 1:فيما يليالأعمال في الجزائر 

 ؛تطوير التعاون مع المحيغ الدؤسساتي -

 ؛ الاقتصادية في مكان تواجدىا الدااركة في الحركة  -

 ؛وروح الدبادرة ورادة الأعمال وتعزيز روح الدقاولة  تاجيع بروز الدااريع الدبتكرة -

لشارسات أفضل لدهامها ونااطاتها من خلال الدرافقة والتوجيو التي  تحقيقتاجيع الدؤسسات على  -

 .ه للمؤسسات الدنتسبة لذاتوفر 
                                                           

فلماير  26، 13، العدد القانون الأساسي لدشاتل الدؤسسات الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةيتضمن  2003فلماير  25مؤرخ في  78-03مرسو، تنفيذت رقم  - 1
 . 14، ص: 2003
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الدتوسغ، عاملا استًاتيجيا في التطور الاقتصادت في مكان العمل على أن تصبح على الدد   -

 تواجدىا.

 حاضنات الأعمال في الجزائر خدمات رابعا:

 حاضنات الأعمال في الجزائر فيما يلي :  خدماتتتمثل  

 ؛استقبال و احتضان ومرافقة الدؤسسات الحديثة النا ة ولددة معينة  -

وتوفر لذم مكاتب تتوافر على تجهيزات مكتبية ووسائل الإعلا، الآ  بأجور  :تسيتَ وإلغار المحلات -

 ؛دج للاهر الواحد ويتم دفعها على دفعتتُ كل ستة أ هر 5000رمزية لا تتجاوز 

أصحاب الدااريع بوضع لزلات تحت  حتضاناإضافة إلى  تسيتَ المحلات تتولىو  :تقدنً الخدمات -

 ؛ حتياجات نااطات الدارو إ تصرفهم تتناسب مساحتها مع طبيعة الداتلة و

توفر الدااتل الجزائرية تقدنً خدمات استاارية في الجانب القانوني والدا ، وكل ما تحتاجو الدؤسسة  -

 ؛  الدنا ة حديثا

الإدارة والتسيتَ لتكوين مدراء ومستَت الدؤسسات التي  نياتتقد، الدااتل تكوينا متعصصا في تق -

 ؛ من تحستُ أدائهم لتمكنهمتنتسب لذا 

طيلة فتًة تواجدىا داخل الداتلة وتقو،  تابعتها  الدؤسساتلدااتل الجزائرية  رافقة وتوجيو تقو، ا -

 .احتضانهافتًة  ءنتهاإوتوجيهها حتى بعد 

 تضنة الخدمات الداتًكة الآتية : توفر أيضا بناء على طلب الدؤسسات المح -

  .استقبال الدكالدات الذاتفية والفاكا 

 .توزيع و إرسال اللميد وكذا طبع الوثائق 

  والأنتًنيت. الداءاستهلا  الكهرباء والغاز و 
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نو وريرم تعدد ىذه الأدوار تبقى الجزائر يرتَ متقدمة في لرال حاضنات الأعمال وذلا  راجاع إلى عاد، أإلا 

اعتماد ىذه الأختَة على الابتكار في دعام الدؤسساات المحتضانة لشاا يفقادىا القادرة علاى إيصاال ىاذه الدؤسساات 

 .إلى مرحلة الاستقرار 

عمومية لذا اساتقلاليتها الدالياة و عصايتها الدعنوياة  خلاصة القول أن حاضنات الأعمال في الجزائر مؤسسة

إلا أنهاا تفتقار إلى الدباادرات  لذا أدوار مهماة تقاو، ،ااقد تكون في  كل لزضنة أو ور ة ربغ أو نزل الدؤسسات 

ن لحاضانات الأعماال في ابالإضاافة إلى ذلا  فا ،بتكارية التي تعتلم أساس قيا، الدؤسسات الصغتَة و الدتوساطةالإ

 زائر أجهزة و ميزانية وبر مج سيتم تناولذا في الدطلب الدوا .الج

 وآلية الإحتضان فيها في الجزائرو  الأعمال حاضناتالدطلب الثاني: أجهزة 

ظارا نعلى حسن ستَىا و ميزانياة لأداء أعمالذاا  و  سهرجهزة تأك ت مؤسسة اقتصادية للحاضنة في الجزائر 

 العية التي تكتسبها حاضنات الأعمال في الجزائر فقد تم الصاز بر مج لذا ،سيتم تناول كل منها فيما يلي : ل

 أجهزة حاضنات الأعمال في الجزائر أولا: 

 1لجنة اعتماد الدااريع:و يستَ كل ماتلة لرلا إدارة ومدير يساعده في أداء مهمتو 

 لرلس الإدارة .1

 يضم لرلا الإدارة ما يلي :  

 رئيسا. لشثل الوزير الوصي -

 لشثل عن الغرفة الجزائرية للتجارة و الصناعة. -

 لشثل عن يررا التجارة و الصناعة. -

 كل ذت كفاءة أخر  في ىذا ا ال. -

                                                           
1
 .  16-15، ص ص: نفس الدرجع السابق - 
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أعضاااء ا لااا بقاارار مان الااوزير الدكلااف بالدؤسسااات الصااغتَة و الدتوساطة بناااء علااى اقااتًاح الساالطات  يعاتُ

 ينتمون إليها لددة ثلاث سنوات. ويتداول ا لا فيما يلي :  التي

 التنظيم و الستَ العا، للماتلة. -

 النظا، الداخلي للماتلة. -

 بر مج عمل الداتلة. -

 مارو  ميزانية الداتلة. -

 الاروط العامة لإبرا، العقود والصفقات. -

 بر مج البناات والتجهيزات وصيانتها. -

 الحواصل السنوية للنااطات يعدىا ويقدمها الددير. -

كما لؽكنو التداول في كل  الدقابل الدا  للعدمات الدوضوعة تحت تصرا الدؤسسات المحتضنة. -

 مس لة ىامة لذا علاقة  وضو  الداتلة.

 الددير.2

 مهامو بالأ كال نفسها يمدير الداتلة بقرار من الوزير والدكلف بالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وتنه يعتُ

 يقو، مدير الداتلة  ا يأتي :  و

 لؽثل الداتلة أما، الذي ات الددنية والقضائية. -

يضمن الستَ الحسن للماتلة ، ولؽارس السلطة السليمة على لرمو  الدستعدمتُ ويعد مارو   -

 انية، ويلتز، بالنفقات ويأمر بصرفها.الديز 

 يلم، العقود والصفقات وفقا للقوانتُ والتنظيمات الدعمول ،ا ويتابع تنفيذىا. -

 يعد تقريرا سنوا عن النااطات ويرسلو إلى السلطة بعد تداول لرلا الإدارة فيو. -
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 يعد النظا، الداخلي للماتلة ويسهر على احتًامو. -

 لجنة اعتماد الدشاريع 3

 للماتلة لجنة اعتماد مؤىلة للقيا،  ا يلي :  

 ؛دراسة لسططات الأعمال لإجراء الدستقبلتُ الحاملتُ للمااريع في الداتلة -

 دراسة كل أ كال الدساعدة و الدتابعة. -

 إعداد لسطغ توجيهي لدعتلف قطاعات النااطات التي تحتضنها الداتلة . -

 ديدة و إقامتها.دراسة و اقتًاح وسائل و أدوات ترقية مؤسسات ج -

 و تضم لجنة اعتماد الدااريع في الداتلة ما يلي : 

 لشثل عن الوزير الدكلف بالدؤسسات الصغتَة و الدتوسطة، رئيسا. -

 مدير ماتلة عضوا. -

 عضو من يررفة التجارة و الصناعة ، عضوا. -

 عضو من الجماعة المحلية الدعنية، عضوا. -

 لدلفات الدقدمة.كل ذوت كفاءة آخر لؽكنو أن يقد، رأا في ا -

 ميزانية الحاضنة : ثانيا

 1تتضمن ميزانية الداتلة ما يأتي : 

 في باب الإيرادات:. 1

 مسالعة الدولة. -

 الددفوعة مقابل الخدمات الدقدمة من طرا الداتلة. والأتاو عائدات الإلغار  -

                                                           
 . 16، ص: نفس الدرجع السابق 1
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 الذبات و الوصاا. -

 نفقات التسيتَ والتجهيز في باب النفقات:. 2

في ىذا البند من الديزانية تقو، الداتلة باستغلال الدوارد الدالية الدعصصة لذا لتسيتَ مهامها وتغطية 

 مصاريفها. 

 آلية إحتضان الدؤسسات في حاضنات الأعمال الجزائرية ثالثا:

الرئيسي جوىر نااطها والسبب  التي تقدمها الدااتل الجزائرية لحاملي الدااريع والتوجيو مها، الدرافقةتعد 

، ويتم إختيارىا بناءا على تاج للمرافقة والإحتضانتحفي إناائها، حيث توكل لذا مهمة إختيار الدؤسسات التي 

ألعها جدية صاحب الدارو  وإمكانية تنفيذ الفكرة التي لػملها، وتقدلؽها لدااريع تقو،  معايتَ تحددىا الداتلة

 .إبتكارات في الدنتجات والخدمات ويرتَىا من الدعايتَالتقنيات الحديثة لصنتاج وتقدنً على استعدا، 

مع بعض مدراء و من خلال الدراسة الديدانية والدقابلات التي تدت مع مدراء الدااتل لزل الدراسة، 

تتم وفق آلية أن مراحل عملية الإحتضان  لؽكن القولالدنتسبتُ للحاضنة،  الصغتَة والدتوسطة الدؤسسات

 1:وفق الاكل الدوا  تدر بنفا الدراحل في كل الحاضنات ويتم توضيحها منتظمة ولزددة وتقريبا 

 مراحل عملية الاحتضان (:05الشكل رقم )

 
 

 : من إعداد الباحثةالدصدر

بتُ إطارات مبا رة  تتم مقابلات  عصية الدرحلة ىذه خلال: مرحلة الدناقشة والدراسة الأولية  .1

، يتم استقبلاىم من طرا القائمتُ على وظيفة الحاضنة والرايربتُ في تقدنً طلبات إنتساب لديها

 مناقاة عدة نقاط ألعها: تتم وخلال ىذه الدقابلة الدرافقة والتوجيو،

                                                           
 معلومات مقدمة من طرق مدراء الحاضنات لزل الدراسة. 1

 مرحلة الاستقبال
 والدراسة الأولية

 مرحلة التخرج

 

 مرحلة الدتابعة

 

الانضمام مرحلة 
 للحاضنة

 



 في الجزائر والإبتكار وحاضنات الأعمال واقع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةالفصل الثالث: 

 

 141 

 ؛ جدية صاحب الدؤسسة أو الدارو  -

 ؛ مد  تطابق الدارو  أو الدؤسسة مع الإمكانيات الدتاحة لذا -

الحاضنة وفريق عملها على تقدنً الدعم الذت يتناسب مع حاجات  تناسب إمكانيات -

 ؛الدؤسسات

 ؛ نااط الدؤسسة بحيث تعطي أولوية للنااطات الدبتكرة -

 الدؤسسات الرايربة في الإنتساب للحاضنة والت كد مننوعية الدنتجات والخدمات التي تقدمها  -

 ؛ية ريربات السوق المحلية والدوليةقدرتو على خلق قيمة مضافة وتلب

 الدؤسسة على توفتَ مناصب  غل؛قدرة  -

ة للاحتضان على إلى معايتَ أخر  تتعلق بالحاضنة وتتمثل أساسا في توفر أماكن  ايرر  بالإضافة -

 .مستو  مقرىا

 للحاضنة مالانضمامرحلة  .2

جمع الدعلومات اللازمة عن الدؤسسة وحاجتها للدعم، وبعد عرض ملفات الدتقدمتُ لذا على  بعد

الصناعة والدناجم وبعض إطارات الحاضنة يتم قبول ملفات  وزارةاللجنة الدكونة من مدير الداتلة ولشثل 

مكاتب لرهزة على مستو  وتدنح لذم  للحاضنة، ةالاستيعابيالدؤسسات وذل  بناءا على الطاقة 

 الحاضنة لبدء لشارسة نااطاتهم.

 لإعادة تقدنً الدلف فرصة أخر  لذا تدنح لذا ة لدلف الدؤسسة للانتسابنفي حالة رفض الحاض -

ذل  من خلال  تساعد صاحب الدؤسسة أو الفكرة في  كما أسباب الرفض، الحاضنةوتوضح 

  ناقاة.رة أخر  للمإعداد دراسة جدو  وإعداد لسطغ الأعمال وعرضو م
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 مرحلة الدتابعة .3

لدتابعة  مع أوقات عمل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الدنتسبة لذا تتناسبزمنية  رز مةتحدد الحاضنة 

لدعرفة العراقيل التي تعتًضها اط نا حسب طبيعة كلدورية أسبوعيا أو  هرا ومراقبتها  هانااط

 في أداء مهامها باكل أفضل.ومساعدتها على تجاوزىا لتتمكن من التقد، 

المحتضنتُ وتقو، بتنظيم دورات تكوينية وتدريبية وور ات  احتياجات الاعتباركما تأخذ الحاضنة بعتُ 

الدؤسسات المحتضنة  امتلا حتى تضمن  ،خاصة في لرال التسيتَ والمحاسبة وإدارة الدوارد البارية عمل

 1لديها القدرة على البقاء والاستمرار.

 لتخرج من الحاضنةمرحلة ا .4

عادة ما تكون فتًة الاحتضان ما بتُ سنتتُ إلى ثلاث سنوات، بعدما تستفيد الدؤسسات من كل 

الدعم الدادت، وكل أ كال الاستاارة والتوجيو والتدريب الدتاح لذا في الحاضنة، تتعرج الدؤسسات من 

 تعتًضها.الحاضنة وتكون قادرة على مواصلة نااطها ومواجهة العقبات التي 

 تالاستاارا كما لغب الإ ارة أنو امكان الدؤسسات الدتعرجة من الحاضنة الاستفادة من

 2والتوجيهات التي تقدمها لذا حتى بعد فتًة إنتهاء مدة إحتضانها.

لؽكن الخروج بنتيجة مفادىا أن الحاضنات تقد، خدمات الدرافقة والتوجيو والدتابعة للمؤسسات التي 

 وفق الامكانيات الدتاحة لذا، ووفق إحتياجات الدؤسسات. تنتسب لذا وذل 

 

 

 
                                                           

1
 معلومات مقدمة من طرق مدراء الحاضنات لزل الدراسة. 
2

 معلومات مقدمة من طرق مدراء الحاضنات لزل الدراسة. 
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 إنشاء مؤسسات في اومساهمته الأعمال في الجزائر تطور تعداد حاضنات :ثالثالدطلب ال

يتم توضيحها كما  ور ات ربغ4لزاضن،  10اتلة منها م 14إنااء  2003لقد قررت الحكومة في 

 يلي:

 .لزضنة الأيرواط ومقرىا مدينة الأيرواط  -

 لزضنة باتنة ومقرىا مدينة باتنة. -

 لزضنة البليدة ومقرىا مدينة البليدة. -

 لزضنة تلمسان ومقرىا مدينة تلمسان. -

 لزضنة سطيف ومقرىا مدينة سطيف. -

 لزضنة عنابة ومقرىا مدينة عنابة . -

 لزضنة قسنطينة ومقرىا مدينة قسنطينة. -

 لزضنة وىران ومقرىا مدينة وىران. -

 دينة الوادت .لزضنة الوادت ومقرىا م -

 لزضنة تيزت وزو ومقرىا مدينة تيزت وزو. -

 ور ة ربغ الجزائر ومقرىا مدينة الجزائر. -

 ور ة ربغ سطيف ومقرىا مدينة سطيف. -

 ور ة ربغ قسنطينة ومقرىا مدينة قسنطينة . -

 1ور ة ربغ وىران ومقرىا مدينة وىران. -

 1الجزائر.تقرر إنااء لزضنة الجزائر و مقرىا مدينة  2004و في 
                                                           

  67، العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةلزضنة و ور ة،  14، يتضمن إنااء 2003أكتوبر  30، الدؤرخ في 388إلى  375/من 03مرسو، تنفيذت رقم  - 1
 . 20 – 11، ص ص: 11/15/2003
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وذل   بسبب الإنطلاقة الدت خرة لذا على الريرم من  الأعمال في الجزائر تطورا بطي ا  هدت حاضنات

لذذا الدراسيم تأخر لعدة أسباب  الفعلي ، إلا أن التطبيق2003صدور الدراسيم الدتضمنة إناائها منذ سنة 

 .ا وتنظيم ستَورتهارتهاتسهر على إدوصية عليها التي والجهات المهامها ألعها عد، وضوح تعريفها و 

لؽكن تتبع لظو  ووفقا لصحصائيات الدصرح ،ا في النارات الخاصة بوزارة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة

  على الدستو  الوطتٍ من خلال الجدول الددرج أسفلو: وأماكن تواجدىا عدد الدااتل

 2018الدشاتل ومراكز التسهيل في الجزائر إلى غاية  تطور عدد (:06الجدول رقم )

 وضعية الذياكل  مشاتل الدؤسسات مراكز التسهيل
 هياكل منجزة 16 26
 هياكل في طور الإنجاز 03 01
 المجموع 19 27

 20ص:ق، بمرجع سا ،2018: نارية الدعلومات الإحصائية، الدصدر

ولاية فقغ علم الوطن  16تتواجد في يتضح من خلال معطيات الجدول السابق أن مااتل الدؤسسات 

يكفي لتغطية كل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الدوجودة في الجزائر، ويصعب  ولاية وىذا لا 48من أصل 

لتغطية طلبات الرايربتُ في الإنتساب  الاستيعابيةعلى الدؤسسات الوصول إليها، وعد، كفاية طاقتها 

 للحاضنات وىذا يؤدت إلى إضعاا مسالعتها في إنااء مؤسسات صغتَة ومتوسطة.

النارات الخاصة بالدؤسسات الصغتَة حصائيات وزارة الصناعة والدناجم ضمن ووفقا لدا تاتَ إليو إ

ضمن الجدول  2018إلى يراية سنة على مستو  كل الدااتل  ةالمحتضنلؽكن رصد عدد الدااريع والدتوسطة 

 الآتي:

 

 
                                                                                                                                                                                

 36العدد  ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةة مدينة الجزائر، يتضمن إنااء ماتلة الدؤسسات الدسمات لزضن 2004يونيو  5الدؤرخ في  163-4مرسو، تنفيذت رقم  - 1
 . 13، ص: 06/06/2003
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 2018 إلى غاية حصيلة نشاطات مشاتل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة(: 07) الجدول رقم

عدد الدشاريع  الولاية
 ةالمحتضن

عدد الدؤسسات 
 الدنشأة

عدد مناصب العمل 
 الدنشاة

 05 01 07 أدرار
 04 04 12 باتنة
 34 04 06 ميلة
 04 03 15 البيض
 53 11 14 بسكرة
 35 02 02 البويرة
 35 02 15 عنابة
 63 04 11 خنشلة
 26 02 12 أم البواقي
 40 02 02 غرداية

 09 03 03 برج بوعريريج
 - - - بشار

 05 01 03 سيدي بلعباس
 10 04 06 تيارت
 - - 09 وهران
 14 06 10 ورقلة
 337 49 127 المجموع

 .22ص:، مرجع سابق ،2018الإحصائية، : نارية الدعلومات الدصدر

 49في إناااء  2018سانة إلى يراياة ساالعت فعلياا  يظهر أن  مااتل الدؤسسات  قبالنظر للجدول الساب

لكااان ىاااذه  منصاااب عمااال جدياااد. 337وتدكنااات باااذل  مااان تاااوفتَ  فكااارة مؤسساااة ، 127مؤسساااة مااان باااتُ 

 لذاا للقياا، بادورىا كماا لغاب، والسابب في ذلا  راجاعتعتلم ض يلة جدا مقارنة مع الامكانياات الدساعرة  الدسالعة

إلى عد، كفاءة الدرافقتُ والاطارات العاملتُ في مااتل الدؤسسات وعد، تناساب تخصصااتهم ماع متطلباات  أيضا

وعااد، معاارفتهم ، إلى يرياااب ثقافااة التوجااو لضااو الحاضاانة ماان طاارا أصااحاب الدااااريع  بالإضااافةعماال الدااااتل، 
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ولاذل  لغاب إعاادة تناايغ الداااتل وإعاادة الاعتباار لادورىا ، لدؤسسات وآلياات مارافقتهمنو  من ابوجود ىذا ال

 .الخدمات التي تقدمهاوضرورة السعي لضو الإعلا، لأجل إعلان تواجدىا وتوضيح 

فهااي الأخاار   ااهدت تأخاارا في تطورىااا ومسااالعتها في إنااااء مؤسسااات  أمااا في مااا لؼااآ مراكااز التسااهيل

الدراكااز الااتي دخلاات حيااز التنفيااذ تسااجل تحساانا ملحوظااا في نتااائج النااااطات خاصااة  تبقااى، و صااغتَة ومتوسااطة

حاملي الدااريع وكذا الصاز لسططات الأعمال، أماا صصاوص ا االات والتعصصاات الاتي ياتم  فيما يتعلق  رافقة

ات صااناعة طاارا مراكااز التسااهيل متعااددة بحيااث تااامل : قطااا  البناااء والأ ااغال العموميااة، الخاادم مرافقتهااا ماان

 .الغذائية، الصيد، الصناعة التقليدية والحرا، الخاب، ويرتَىا من النااطات النسيج، الصناعة

 مراكز تسهيل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر والجدول الدوا  يوضح نااطات 
 2018مراكز التسهيل الجزائرية إلى غاية نوفمج  حصيلة نشاطات(:08الجدول رقم )

عدد حاملي  التسهيل مراكز
الدشاريع الذين تم 

 استقبالذم

عدد حاملي 
الدشاريع الذين تم 

 مرافقتهم

عدد مخطط 
 الأعمال الدنجزة

عدد 
الدؤسسات 
 الدنشأة

عدد مناصب الشغل 
الدستحدثة و/أو 

 الدتوقعة
 598 05 29 42 66 تيبازة
 60 24 03 57 184 وىران
 65 07 07 29 51 أدرار

 399 05 16 86 95 برج بوعريريج
 08 - 01 26 38 إيليزت
 08 - 06 05 60 جيجل
 14 - 01 10 10 تدنراست
 14 - 02 28 107 النعامة
 11 05 - 06 38 تندوا
 09 04 06 06 61 الجلفة

 436 01 10 10 139 سيد بلعباس
 264 03 04 67 92 البليدة
 1886 54 85 372 941 ا مو 

 .20،ص:  2018الاحصائية، : نارية الدعلومات الدصدر
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 عصا حاملا لدارو ، وقامت  941من خلال الجدول السابق نلاحر أن مراكز التسهيل استقبلت 

صاحب مارو  لضو إنااء مؤسستو الخاصة بعد دراستها وتحليل مد  قدرتها على النجاح  372 رافقة 

في ىدفها  %5.37حت بنسبة مؤسسة صغتَة ومتوسطة أت أنها لص 54والاستمرار، نتج عن ذل  إنااء 

فرصة عمل جديدة، أت أنها  1886الدتمثل في تسهيل إنااء الدؤسسات، وبذل  فهي فتحت ا ال أما، 

 لصحت في توفتَ مناصب عمل جديدة من خلال دعمها للمااريع التي تقدمت لذا.

الجزائرية الاىتما،  لذل  على الدولة، الإمكانيات الدتاحة لذاريرم ذل  تضل ىذه النسبة صغتَة أما،  

  راكز التسهيل أكثر ونار التوعية والتعريف  هامها في أوساط الاباب الرايربتُ في إنااء مؤسسات

 وعوامل نجاحها ، أسباب تأخرها: معوقات إنشاء حاضنات الأعمال في الجزائرالرابع الدطلب

ى لصاحهاا وكاذا انتااارىا ولذاذا كاان تعاني حاضنات الأعمال في الجزائر لرموعاة مان الدعوقاات الاتي تاؤثر علا

ماااان الضاااارورت اعتماااااد لرموعااااة ماااان النقاااااط والأخااااذ بعااااتُ الاعتبااااار لرموعااااة ماااان العواماااال لضاااامان لصاااااح ىااااذه 

 ما سيتم تناولو في ىذا الدطلب .الحاضنات وىذا 

 معوقات إنشاء حاضنات الأعمال في الجزائر  أولا:

 1:ىنا  عدة عوائق تؤثر في انتاار مفهو، حاضنة الأعمال في الجزائر ألعها 

ضااعف التنساايق بااتُ لستلااف ىي ااات التنميااة  ااا في ذلاا  بااتُ الجامعااات و مؤسسااات البحااث ماان  -

كااااااذل  فيمااااااا بااااااتُ مؤسسااااااات التموياااااال والأبحاااااااث ة، وقطااااااا  الإنتاااااااج ماااااان جهااااااة أخاااااار ، و جهاااااا

 والاستاارات.

الداعماة و مؤسسااتها خصوصاا في لراال الحصاول علاى الدعلوماات الاقتصاادية عد، توفر الخدامات  -

 . والتجارية والتمويل ولاسيما الاستثمارات طويلة الأمد
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مسااتغلة ، بينمااا  ضااعف مااااريع تنميااة روح الاارادة حيااث أن الدهااارة الراديااة لا تاازال خاملااة و يرااتَ -

 عمولات والسمسرة.ح ، والاستثمار السريع الدردود، والبتنتار ذىنية الر 

بحيث أن الحاضنات وك ت مؤسسة اقتصادية تحتاج إلى العقار لإقامتها، وفي ظل  مشكل العقار: -

الوضعية الحالية للعقار سيحد ذل  من تطور الحاضنات في الجزائر خاصة الأعمال التي تهدا 

 إلى الربح   الخاصة (. 

مل على الربغ بتُ الدؤسسات التي تنتسب لذا  ا أن الحاضنة ليا جهة تدويلية وإلظا تع التمويل : -

والدؤسسات الدالية والدصرفية ، وىذه الأختَة ىي التي تقو، بالتمويل أو تقو، بضمانها لد  

الدؤسسات الدصرفية ، وفي ظل الوضعية الحالية للمؤسسات الدصرفية الجزائرية ، وكون تدويل 

سيؤثر ذل  سلبا على لصاح الحاضنات في  نة،الدؤسسات المحتضنة يلعب دورا ىاما في لصاح الحاض

 الجزائر .

 ثانيا: أسباب تأخر حاضنات الأعمال في الجزائر

ترجع أسباب تأخر انطلاق مااريع حاضنات ومااتل الدؤسسات في الجزائر إلى الظروا الاقتصادية 

والاجتماعية السي ة التي مرت ،ا الجزائر في السنوات الداضية والتي ل تكن تسمح بانتاار الوعي السياسي 

وإجمالا لؽكن حصر  ،الاجتماعيةوالاقتصادت لألعية مثل ىذه الأدوات الجديدة في تحقيق التنمية الاقتصادية و 

 1العوامل والأسباب التي أدت إلى الت خر في انطلاق مثل ىذه الدااريع في النقاط التالية :

تأخاار صاادور القااوانتُ الدراساايم الدنظمااة لنااااط حاضاانات ومااااتل الدؤسسااات حيااث كااان صاادور أولى  

 ؛2003الدراسيم في سنة 

                                                           
1
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ضااااااعف الااااااوعي السياسااااااي والاقتصااااااادت بألعيااااااة حاضاااااانات الأعمااااااال في تنميااااااة الدؤسسااااااات الصااااااغتَة  

 والدتوسطة؛

يرمااوض في مفاااىيم حاضاانات الأعمااال خصوصااا في الإطااار القااانوني  حيااث أن الدااار  الجزائاارت جعاال  

الحاضاااانة  ااااكلا ماااان أ ااااكال مااااااتل الدؤسسااااات لؼااااتآ بالقطااااا  الخاااادمي  وىااااذا عماااالا بالنمااااوذج 

 في حتُ أن التجارب الدولية الأخر  تتبتٌ مفاىيم أوسع لحاضنات الأعمال؛ الفرنسي 

الدااكل والعقبات التي يعاني منها قطا  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر  والتي دفعات الذي اات  

لياااة الوصاااية إلى صااارا ا هاااودات في تأىيااال الدؤسساااات الصاااغتَة والدتوساااطة  دون الاىتماااا، الجااادت بآ

 ات الأعمال؛حاضن

 ؛عد، توفر الإطارات والكفاءات اللازمة لإدارة وتسيتَ مثل ىذه الحاضنات و الدااتل 

العقباااات والعراقيااال البتَوقراطياااة الاااتي لا تااازال تعااااني منهاااا الإدارات والذي اااات العمومياااة في الجزائااار  والاااتي  

 1.تاكل أىم عائق في إنااء الحاضنات والدااتل

 حاضنات الأعمال في الجزائر  احنجعوامل  :ثالثا

عند التعطيغ لإقامة حاضنات الأعمال في الجزائر لغب الأخذ بعتُ الاعتبار الأمور التالية في سبيل 

 2تفادت الصعوبات و ضمان لصاحها:

 العمل على أن تكون الحاضنات لزل مااركة بتُ مؤسسات الدولة ومؤسسات القطا  الخاص -

 لدطلوب يصبح أيسر و أكثر فاعلية.ن الدعم الدعنوت و الدادت الأ

                                                           
 .147-145، ص:قبمرجع سامصطفى يوسف كافي،  1
، مذكرة ماجستتَ، تخصآ اقتصاد دو  جامعة اتفاقيات التجارة في السلع و آثارها الدتوقعة على الدؤسسات و الصناعات الصغيرة و الدتوسطة في الجزائر ذىبية لطرش،  2

  .119، ص: 2004فرحات عباس، سطيف، 



 في الجزائر والإبتكار وحاضنات الأعمال واقع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةالفصل الثالث: 

 

 149 

تطوير آليات وصيغ لصقراض بدون فوائد، وتوفتَ التمويل الدناسب للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة  -

 والتكنولوجية منها بوجو خاص . 

لابد من الدقة في اختيار الددير العا،، ولابد من إعطائو الصلاحيات وحرية الحركة التي لػتاجها  -

 اضنة وللمؤسسات المحتضنة.لت متُ النجاح للح

تركيز خدمات الحاضنات على الاحتياجات العملية المحددة التي تتطلبها الظروا السائدة في  -

 المحيغ الدبا ر للحاضنات.

أن يامل مارو  الحاضنات إمكانية توفتَ خدماتها للمؤسسات الصغتَة خارج الحاضنة لان  -

 الدا . ذل  يسر  من وصولذا إلى مرحلة الاكتفاء الذاتي

وضع إجراءات تحفيزية لتاجيع إنااء الحاضنات ، ومن ذل  وضع إجراءات تنظيمية لصالح  -

 الجماعات المحلية لتاجيع إناائها أو مسالعتها في الدااريع الدتعلقة بالحاضنات .

وضع معايتَ لزددة عند اختيار الدؤسسات لاحتضانها، تتناسب مع الظروا المحلية ومراعاة  -

زادة القيمة الدضافة  الاقتصادية لذذه الدااريع، وإمكا ت توسعها الدستقبلية  ا في ذل الجدو  

وتحستُ القدرة على التصدير ، وتحقيق فرص أكلم للعمالة، والتطوير والتحديث ومراعاة  المحلية

 الظروا البي ية.

 آفاق حاضنات الأعمال التقنية في الجزائررابعا: 

ئاار في مياادان حاضاانات الأعمااال لا تاازال لراارد مااارو  لػتاااج إلى التفعياال والتجساايد باعتبااار أن تجربااة الجزا

ن لصاحهاااا في تحقياااق أىااادافها التنموياااة في ا اااالات الاقتصاااادية والاجتماعياااة  يتوقاااف علاااى تاااوافر فااااالدياااداني   

التجديااد وثقافااة العديااد ماان العواماال والظااروا الاقتصااادية والاجتماعيااة الااتي تساااعد علااى تنميااة روح الإباادا  و 
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والريربااة في إحااداث تنميااة تكنولوجيااة حقيقيااة للمجتمااع، والااتي تعماال الحاضاانات باااكل  ،التقاااول والعماال الحاار

 1ومن بتُ ىذه العوامل نذكر ما يلي :  ،رئيسي على تحقيقها

وجااود بحااث علمااي قاااوت ومبااد  ومؤسسااات بحثياااة قااادرة علااى الدساااالعة في النمااو الاقتصااادت، عااان  

 اساتحداث منتجاات أو خدماة جديادة أوطريق نقل وتوطتُ التكنولوجيات الجديادة الاتي تاؤدت إلى 

 تحستُ جودتها؛ 

ديااادة أو فاااالتغتَ التكنولاااوجي لا يقتصااار علاااى إدخاااال طااارق إنتااااج ج ،تاااوافر روح الإبااادا  والابتكاااار 

منتجاااات جديااادة فقاااغ، ولكااان لؽكااان أن لػااادث مااان خااالال سلسااالة مااان التحساااينات والإضاااافات 

الصااغتَة والكبااتَة في الدنااتج أو الخدمااة الحاليااة  فالقاادرة علااى التعياال والإباادا  تنااتج عاان التفاعاال بااتُ 

و  الاوعي في ا تماع ا تمع المحيغ والدوارد الذاتية للفارد، والاتي بادورىا تتا ثر بالعملياة التعليمياة ومسات

 المحيغ بو؛

فتنميااة الداااروعات الصااغتَة لا لؽكاان أن تزدىاار إلا في  ،التقاااول وجااود وانتاااار ثقافااة العماال الحاار و 

لرتماااع تتاااوفر فياااو روح الااارادة وحاااب العمااال الحااار، وتواجاااد لرموعاااة مااان رجاااال الأعماااال أصاااحاب 

 ار جديدة؛الدواىب الإدارية الخاصة، والاستعداد للمعاطرة، وتبتٍ أفك

توافر آليات الدعم والدساعدة  والاتي لؽكان أن توجاد عان طرياق التوساع في إقاماة حاضانات الأعماال  

والداروعات التكنولوجية والدؤسسات الداا،ة الداعمة للماروعات الجديدة النا ا ة كحادائق ومادن 

 العلو، والتكنولوجيا؛
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،دا دعام وتطاوير القادرة التمويلياة مان  تاجيع ودعم أنظمة التمويل خارج نظا، القروض الدصرفية 

جهااة وفااتح مااداخل جدياادة  للتموياال أمااا، الصااناعات الصااغتَة والدتوسااطة، مثاال ماااروعات  ااركات 

 .توظيف الأموال و ركات رأس الدال الدعاطر و ركات الت جتَ والبنو  الإسلامية

كونهاا ماااريع تهادا إلى دعام إناااء الدؤسساات الجديادة  فاان    ونظرا للطبيعة الخاصاة لحاضانات الأعماال

لصاحهااا يتوقااف علااى تااوافر لرموعااة أخاار  ماان العواماال تاارتبغ بعمليااة إقامااة ىااذه الحاضاانات ماان حيااث : تنظاايم 

إلى   الحاضاانة، السااوق الدتاااح للمؤسسااات الدلتحقااة ،ااا، باارامج عماال الحاضاانة، موقااع ومباااني الحاضاانة، بالإضااافة

وتختلاااف طبيعاااة ودرجاااة ألعياااة ىاااذه العوامااال تبعااااً للمرحلاااة الزمنياااة الاااتي تدااار ،اااا الحاضااانة  ، در التمويااالطبيعاااة مصاااا

 كمارو  مستقل.
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 وآليات دعمه في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية الدبحث الثالث: واقع الإبتكار

الاتي تساعى  لدتوسطة الجزائريةاالصغتَة و  بألعية ومكانة مهمة ضمن إستًاتيجيات الدؤسساتلػظى الإبتكار 

لعة فعالاة في التنمياة ة مؤسساتها لتكون مؤسسات قادرة على مواجهاة الدنافساة وتحقياق مساار إلى تطويره ودعم قد

انطلاقااا لشااا ساابق ونظاارا للصااعوبات الااتي تواجههااا ىااذه الدؤسسااات، أولاات الجزائاار لذااا عنايااة خاصااة  الإقتصااادية،

لاادعمها علاااى الابتكااار، وساايتم خااالال ىااذا الدبحااث التطااارق إلى واقااع الإبتكاااار في  وخصصاات لذااا عااادة أجهاازة

    ، ولستلف الآليات التي خصصت لذا وأوكلت لذا مهمة العناية ،ا.الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الجزائرية

 في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائريةالإبتكار  الدطلب الأول:

وتعاااز  ىاااذه الحصاااة  ،٪ مااان النااااتج المحلاااي الإجماااا  1أقااال مااان  في الجزائااار نفقاااات البحاااث والتطاااوير تدثااال

 الصغتَة إلى حد كبتَ إلى ضعف القطا  الخاص في الاستثمار في البحوث.

الصاغتَة والدتوساطة لا تااار  بااكل   ؤسساتالدلكن  الكبتَة ؤسساتالدالابتكار حاضر إلى حد كبتَ في  

 .البحث والابتكار كاا في أناطة

 إذا أخااذ  كمؤ اار إياادا  بااراءات الاخااتًا و يرياااب الإحصااائيات الدتعلقااة بالابتكااار في الجزائاار ، ظاال  في و 

اخااتًا   2000أكثاار ماان  2017ساانة حااتى ( INAPI)سااجلت الدلكيااة الصااناعية  فااان الدعهااد الااوطتٍ الجزائاارت

الوطنيااااة الكاااالم   ؤسساااااتالد٪ الدتبقيااااة ماااان  20٪ ماااان أصاااال أجناااا  و  80تحميهااااا بااااراءات الاخااااتًا   منهااااا 

 الصغتَة والدتوسطة  درا جدا. ؤسساتالدو 

  العدياااد مااان ، وىناااازائرياااة بااانقآ القااادرة علااى الابتكاااارالصااغتَة والدتوساااطة الج ؤسسااااتيرالباااً ماااا تتمياااز الد

 ىذه الدؤسسات في الجزائر ولؽكن إلغازىا كما يلي:العقبات التي تعيق تطوير مااريع الابتكار في 

لتمويال جهاود البحاث والتطاوير أو الاساتثمارات  مالياة لزادودة الصاغتَة لاديها ماوارد ؤسسااتمعظم الد  -

 يل الخارجي.حاجز الوصول إلى التمو الدؤسسات تواجو ىذه  كماالدتعلقة بالابتكار ،
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الصاغتَة والدتوساطة ، وىناا  نقاآ في ساوق رأس  مؤسساتكافية لل  تما ائتلا توفر البنو  في الجزائر  -

 الدال الدغامر أو رأس الدال الأو .

الصاااااغتَة ىاااااي نقاااااآ الدعلوماااااات عااااان التطاااااورات  ؤسسااااااتالدعقباااااة أخااااار  أماااااا، تطاااااوير الابتكاااااار في  -

 نتيجة عد، وجود نظا، معلومات خاص بقطا  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والإبتكار التكنولوجية

 ىنا  نقآ في التمكن من التقنيات والدعرفة الجديدة لدعم عملية الابتكار.   -

تجاادر الإ ااارة إلى أنااو في الجزائاار لا  في ىااذا الصاادد ،القاادرة علااى اسااتيعاب الفاارص التكنولوجيااة ضااعيفة -

السالطات العامااة لتادريب الدؤسسااات الصاغتَة والدتوسااطة الحجام ماان أجال تحسااتُ يوجاد دعاام ماا  ماان 

 مهاراتهم.

اساااة ابتكاااار حقيقياااة  تااانجح السااالطات الجزائرياااة بعاااد في وضاااع سيالدبذولاااة لعلاااى الاااريرم مااان الجهاااود    -

 1وقدرتها التنافسية. الدؤسساتلتعزيز تنمية 

الإباااادا  كعاماااال أساسااااي لاااادعم تنافساااايتها عااااد، وعااااي مسااااتَت الدؤسسااااات الصااااغتَة والدتوسااااطة بألعيااااة  -

 وتحسينها وىذا راجع لنقآ الاىتما، بالتقرب من الجامعات ومراكز البحث؛

النااطات الدتعلقة بالبحث والتطاوير عاادة ماا تكاون مكبوحاة بسابب قلاة الإجاراءات الدافعاة، ىاذا إلى  -

 بتسويق النتائج؛جانب قلة التمويل اللاز، لذل ، بالإضافة إلى الصعوبات الدرتبطة 

يعتاالم البحااث كنظااا، لػتاااج إلى مبااالغ ماليااة معتاالمة وياادمج حااول عمليااة البحااث ذاتهااا بعااض الااوزارات  -

ويلاحاار يرياااب ىااذا  والصااناعات والدنظمااات المحليااة والدوليااة وكااذا منتجااي الدعلومااات العلميااة والتقنيااة

 1.الجزائرالتفاعل والتكامل في لستلف القطاعات في 

                                                           
1 Bernard Vaudeville   & Redah Younes Bouacida Les relations entre activité technologiques, innovation et 

croissance dans les PME algériennes :une étude  empirique basée sur un échantillon d’entreprises, 

Université Paul Cézanne - Aix Marseille III, paris,2011,p :8-9 
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 ودورها في دعم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدبتكرة الجائزة الوطنية للإبتكار  الثاني:الدطلب 

في بنائها  إعطاء ألعية للابتكارإلى  إن الظروا الحالية الدتسمة بزادة التحدات دفعت الدؤسسات

مضافة  ذات قيمةلتوجيو منتجات  الدؤسسات الدتطورة تستعمل الابتكار الاستًاتيجي وعلى ىذا الأساس فان

وبالتا  فقد خصصت وزارة التنمية الصناعية وترقية  ،للحصول على أفضل مركز تنافسي أسواقها إلىعالية 

 .الوطنية للابتكار  مسابقة لنيل الجائزةالجزائرية  ستثمارالا

 أولا: ماهية الجائزة الوطنية للإبتكار

العاملااااة في الجزائااار وقاااااد نظمااات ىاااذه الدساااابقة  وجاااب  ىاااذه الجاااائزة تخاااآ الدؤسساااات الصاااغتَة والدتوسطاااااة

الدبادرة تهدا الى تااجيع الدؤسساات  ، وىذه14/10/2008الدؤرخ في  323 – 08رقاااااام  الدرسااو، التنفياذت

 .الصغتَة والدتوسطة والتي حققت ابتكارات في الدنتوج والآليات التي تدفع ،ا الى التميز والتنافسية

 الخااادمات أو الصاااناعة لراااال في النا اااطة الدتوساااطة و الصاااغتَة الدؤسساااات عليهاااا تتناااافا الإبتكاااار جاااائزة

 نقديااااة وجااااوائز التقااادير و ااااهادات الديااااداليات تدااانح الإتصااااال، و الإعاااالا، تكنولوجياااات ذلاااا  في  ااااا الصاااناعية

   مبتكرة. مؤسسة لأفضل

 :يلي كما   08-223 يذتالتنف الدرسو، من 3الدادة  في لزددة النقدية الجوائز ىاتو

 دج. 1000.000 الأولى: الجائزة -

 دج. 800.000 الثانية: الجائزة -

 دج. 600.000 الثالثة: الجائزة -

                                                                                                                                                                                
1
 Politiques d’appui a l’innovation dans la PME, Ministère de la PME et de l’artisanat, Algérie, février 2007, 

http://www.umc.edu.dz/VersionFrancais/Documents/visioConference/PolitiquesAppui.pdf, date de 

consultation 13 /31/ 2031, P : 11-12. 

 

http://www.dipmepi-biskra.com/doc_download.aspx?document_id=16
http://www.dipmepi-biskra.com/doc_download.aspx?document_id=16
http://www.umc.edu.dz/VersionFrancais/Documents/visioConference/PolitiquesAppui.pdf
http://www.umc.edu.dz/VersionFrancais/Documents/visioConference/PolitiquesAppui.pdf
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 للإبتكار الوطنية الجائزة أهداف ثانيا:

 الصااغتَة الدؤسسااات في العلمااي البحااث وإسااتعدا، الإبتكااار تعزيااز إلى لصبتكااار الوطنيااة الجااائزة تهاادا -

 ؛تنافسياتها تحستُ قصد والدتوسطة

 للصااناعة الدقدمااة والخاادمات الصااناعة مياادان في النا ااطة والدتوسااطة الصااغتَة الدؤسسااات وتاااجع تجاازت -

 ياادفع الاذت التنظايم أو الدنتجاات في ابتكااارات لذاا التابعاة والإتصاال الإعاالا، تكنولوجياات حققات الاتي

 ؛التفوق لضو ،ا

 الدؤسسات؛ التنافسية لػسن الذت النهج إختيار -

 ؛تثمينها و الدتوسطة و الصغتَة الدؤسسات طرا من الدنجزة والإبتكارات بالجهود الإعتًاا  -

 ؛لصبتكار الوطنية الجائزة بفصل الدؤسسة علامة صورة تعزيز -

 ؛الدؤسسة ضمن وتتطور تنمو التي الجامعية الإطارات وإ را  حث  -

 1.التنظيم أو الدنتجات في مابتكاراته الزبائن تعريف  -

 هيئات دعم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدبتكرة في الجزائر :ثالثالدطلب ال

الصغتَة والدتوساطة الدبتكارة مان خالال تاوفتَ  ووكالات تقو، بدعم الدؤسساتالجزائر عدة ىي ات ت صخص

التسهيلات والدعم لذا، كما تساهر علاى تاوفتَ حماياة إبتكاراتهاا مان السارقة والتقلياد والضايا ، وسايتم عارض أىام  

 ىذه الأجهزة من خلال ما يلي:

 

 

                                                           
1

 .2016فيفرت -25: الاطلا تاريخ  ،/http://www.industrie.gov.dz، مديرية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة  نقلا من الدوقعالصناعة والدناجم  وزارة 

http://www.industrie.gov.dz/
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  (INAPI)الدعهد الوطني للملكية الصناعية أولا:

الدعهد الوطتٍ "تحت إ راا وزارة الصناعة والدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وترقية الاستثمار، تم انااء 

-98كهي ة عمومية ذات طابع اقتصادت وتجارت   وجب الدرسو، التنفيذت رقم " الجزائرت للملكية الصناعية

 الجزائرت للتقييا والدلكية الصناعية(.في إطار إعادة ىيكلة الدعهد الأ،  الدعهد و  1998فلماير  21الدؤرخ  69

 ذه الوكالة في: وتتمثل مهامو ى

 تاجيع اللجوء للملكية الصناعية بغية تاجيع التطور من خلال الابتكار؛ -

 ؛الدسالعة في تحستُ المحيغ القانوني والدؤسساتي ليكون عضوا رئيسيا في لزاربة التقليد -

الأصلية  التسميات الصناعية   العلامات، الرسو،، النماذج وتسجيل وحماية حقوق الدلكية و دراسة   -

 ؛وبراءات الاختًا 

ا لذكل الوثائق والدعلومات التي   الدواطنتُووضع تحت تصرا  التقنيةلى الدعلومات إالدخول  يلهتس -

 ؛ جال الكفاءة علاقة

 للمؤسسات الجزائرية؛ تعزيز قدرات الاختًا  والابتكار و ترقية  -

 ؛الاختًاعاتحماية  -

 ؛حماية الرسو، والنماذج الصناعية -

 ؛الأصلية التسمياتحماية   -

 ؛لحماية الابتكار من الضيا  والتقليد والسرقة معلومات حول التاريع في لرال الدلكية الصناعية توفتَ  -

العالدية التي تحصلت على  التكنولوجية ىمانطلاقا من قاعدة معلومات تتضمن أ تقنيةتوفتَ معلومات   -

 1.ت الاختًا ءابرا

                                                           
1

 https://inapi.org 2016فيفرت  25 تاريخ. 

https://inapi.org/
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 الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث العلمي والتنمية التكنلوجية ثانيا:

تحت  1998مات  03الدؤرخ في  137-98عن طريق الدرسو، التنفيذت رقم إنااء ىذه الوكالة تم 

حيث يعرفها على الدرسو، على أنها: " مؤسسة عمومية ذات طابع  ،وصاية وزارة التعليم العا  والبحث العلمي

يتمثل الذدا الأساسي من إنااء ىذه الوكالة و  صناعي وتجارت، تتمتع بالاعصية الدعنوية والاستقلالية الدالية

، والسماح بظهور مؤسسات ترتكز على الإبتكار وتنمية في الربغ بتُ قطا  البحث العلمي والقطا  الصناعي

 افة الإبدا  داخل الدؤسسات الوطنية، وتوفتَ مناصب عمل."ثق

  وتتمثل مها، ىذه الوكالة في:

عاادة أنظمااة تعماال الوكالااة علااى إنتقاااء نتااائج البحااث العلمااي ماان أجاال تثمينهااا معتماادة في ذلاا  علااى  -

 وطرق؛

 لعلمي على مستو  الجامعات ومااتل الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة؛تثمتُ نتائج البحث ا -

ماااا باااتُ قطاااا  البحاااث العلماااي وقطاعاااات القطاعاااات الأخااار  الصاااناعية تطاااوير التعااااون والتباااادل باااتُ  -

 تثمتُ التقنيات والتكنولوجيات والدعارا الجديدة ونقلها؛ لضمان

 إنااء مراصد و بكات نار التكنولوجيا لدساعدة الدعتًعتُ والدبتكرين لتحقيق النماذج الأصلية؛ -

 لبحث عن الاركاء لحماية براءات الإختًا ؛القيا، بدراسات السوق وا -

 1.تاجيع ودعم أت مبادرة تهدا إلى تطوير التكنولوجيا -

 

 

 

                                                           
1

 https://www.anvredet.org.dz 

https://www.anvredet.org.dz/
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 النظام الوطني للإبتكار ثالثا:

 ةوالتكنولوجياالدنظوماات العلمياة لرموعاة مان " :تعرفاو علاى أناو قامت الجزائر بت سيا نظا، وطاتٍ لصبتكاار

ضاا إليها وجود علاقات تفاعل فيما بينها تؤدت إلى توليد وناار واساتعمال معرفاة جديادة تساتثمر اقتصااداً ي

 ".أو اجتماعياً ضمن حدود الوطن تكنولوجياأو 

اامل ىاذا ي التكنولوجياا والإبتكاار، و يعكا الألعية الاتي توليهاا للعلام وللابتكار في الجزائر  وطتٍالنظا، ال

 :مركبات وعناصر تؤلف  جموعها منظومة متكاملة، تتوز  ىذه الدنظومة على ثلاثة مستوات ىيالنظا، على 

 الدستوى الأول -

الدولة في  سياسات تنفيذالأول بصفتو الدسؤول الأول عن  الوزيرلشثلة في  تنفيذيةعبارة عن سلطة 

 التكنولوجي، وقد أنائ ا لا الوطتٍ للبحث العلمي والتطور تى ا الات ومنها البحث العلمي 

 الخاصة الدستقبلة الاستًاتيجيات تحديد الأول في اتخاذ القرارات ووالتقتٍ ليكون أداة مساعدة للوزير 

ع للبحث بالدوازاة م الوطنيةامج بتُ اللم  الأولوات وتحديدبالبحث العلمي والتطوير التكنولوجي، 

 .انطلاقها عملية تنسيق

 لدستوى الثانيا -

لشثلة في الوزارات، حيث أن كل وزارة تحتوت على  تنفيذيةالوطتٍ لصبتكار يامل سلطات  النظا،

مبا رة، وأىم ىذه  يرتَىياكل تبا ر عملية البحث العلمي والتطوير التكنولوجي بصفة مبا رة أو 

لدساعدة وزير  استاارية ىي اتالعا  والبحث العلمي، وتم إنااء عدة  التعليمالوزارات ىي وزارة 

في ا لا  الذي اتالقطا  في أداء مهامو في لرال البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، وتدثلت ىذه 

الوطتٍ لتقييم البحث العلمي والتطوير التكنولوجي، الدديرية العامة للبحث العلمي والتطوير 

 ت.لتقييم الدؤسسا الوطنية، اللجنة التكنولوجي
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 الدستوى الثالث -

التي تدارس نااط البحث العلمي والتطوير التكنولوجي مثل  الذياكللستلف  يضم الدستو  الثالث

الأخر  لسابر  الحكوميةالعا  أو القطاعات  للتعليم، مراكز ووحدات البحث التابعة الوطنيةالوكالات 

 1.الإقتصادية أو الدؤسسات الجامعية الذياكلالبحث على مستو  

إلى تحقيق التًابغ والتكامل بتُ كل القطاعات لتحقيق تثمتُ لنتائج البحث  ويهدا النظا، الوطتٍ للابتكار

 .ا لتحقيق التنمية الاقتصاديةالعلمي واستعدا، التكنولوجيات الحديثة  واستغلالذ

للاستفادة منها، كما دة معلومات يستند عليها عىذا النظا، في الجزائر ىو عد، توفر قا ولكن ما يعاب على 

م بقطا  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة باكل خاص، وفي ظل يرياب إحصائيات ومعلومات حقيقية أنو لا يهت

معايتَ تقييمها يظل دور النظا، الوطتٍ للابتكار بعيدا عن تحقيق الأىداا الدنتظرة عن حصيلة الابتكارات و 

 منو.

الوكالاة الوطنياة لتًقياة وتطاوير الحظاائر التكنولوجياة أناا ت : تكنولوجيةالوكالة الوطنية لتطوير الحظائر ال رابعا:

 ىااااي ىي ااااة ذات طااااابع صااااناعي و ، 2004مااااارس  24الصااااادر في  91 - 04 وجااااب الدرسااااو، التنفيااااذت رفااااع 

الحظاااااتَة كااااال   تحااااات وصااااااية وزارة اللمياااااد وتكنولوجياااااات الإعااااالا، والاتصاااااال توجاااااد مقرىاااااا فيوتجاااااارت، تعمااااال 

 عنابة.، ورقلة  ،وىرانالجزائر  لسيدت عبد اللهالتكنولوجية 

تعتلم الوكالة كوسيلة للدولة في لرال تحديد وتنفيذ السياسة الوطنية لتطوير الحظائر التكنولوجية  وعلياو فاان 

 : الوكالة تتكفل با

 ؛إعداد واقتًاح العناصر الأساسية للسياسة الوطنية في لرال تطوير وترقية الحظائر التكنولوجية -

                                                           
، 5لرلة ميلاا، جامعة ميلة، العدد ، التطوير إستراتيجيات الوضع الراهن و :العلمي والتطوير التكنولوجي في الجزائرمنظومة البحث زمورت كمال،  مرداوت كمال، 1

 .645-644، ص: 2017جوان 
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تصااور ووضااع الحظااائر التكنولوجيااة الدوجهااة لتاادعيم الإمكانيااات الوطنيااة ماان أجاال ضاامان تطااوير  -

والا ااراا علااى بناااء  والاجتماااعي تكنولوجيااة الإعاالا، والاتصااال والدسااالعة في التطااور الاقتصااادت 

 ؛ىياكل الحظائر التكنولوجية

الصااااناعي والذي ااااات  الانسااااجا، بااااتُ الدؤسسااااات الوطنيااااة للتعلاااايم العااااا  والبحااااث والتطااااور خلااااق -

 ؛الدتعصصة لتكنولوجيات الإعلا، والاتصال في برامج تطوير الحظائر التكنولوجية

متابعااة وتقياايم التزاماااات الدولااة في إطااار الاتفاقيااات الجهوياااة و ضاامان  عيااة الذي ااات الدعيناااة، تنفيااذ  -

  .لرال نااطات الحظائر التكنولوجيةوالدولية في 

 يلي: وتهدا ىذه الوكالة إلى تحقيق ما

 ل؛ال التكنولوجيات الإعلا، والاتصافي لرمن الدؤسسات  التاجيع على خلق لرموعة قوية -

 ؛العمل كقطب طبيعي وافتًاضي لنااطات تكنولوجيات الإعلا، والاتصال في الجزائر -

 تصة في تكنولوجياتالدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والدؤسسات الدعتسريع وتتَة التكوين وتطوير  -

 1.الإعلا، والاتصال

 الوكالة الوطنية لتطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة وترقية الإبتكار خامسا:

مهااا، وكالااة تطااوير الدؤسسااات الصااغتَة والدتوسااطة وترقيااة الابتكااار، الااتي تعااوض  الجزائريااة حااددت الحكومااة

مان   39 في العادد الصاادر الوكالة الوطنية لتطوير الدؤسساات الصاغتَة والدتوساطة، حياث أوضاح مرساو، تنفياذت 

أىااام الدهاااا، الدوكلاااة إلى ىاااذه الوكالاااة الاااتي تعاااتٌ خاصاااة بتًقياااة قطاااا  الدناولاااة  ،الأول وقعاااو الاااوزيرو الجريااادة الر ياااة، 

ووضاااع منظوماااة إعااالا، اقتصاااادت خااااص بالدؤسساااات الصاااغتَة والدتوساااطة، فضااالا عااان العمااال علاااى خلاااق بي اااة 

 .مساعدة لإناائها وضمان دلؽومتها

                                                           
1

 .5، ص:2007مات  6  الصادرة في 29العدد  الجريدة الر ية  للجمهورية الجزائرية، ،2004مارس  24الصادر  91 - 04الدرسو، التنفيذت رقم من  01الدادة   
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عمومياااة ذات طاااابع خااااص  وتعاااد وكالاااة تطاااوير الدؤسساااات الصاااغتَة والدتوساااطة وترقياااة الابتكاااار، مؤسساااة

 موضااوعة تحاات وصاااية الااوزير الدكلااف بالدؤسساااات الصااغتَة والدتوسااطة وتتمتااع بالاعصااية الدعنويااة والاساااتقلال

الدااا ، وتاازود علااى الدسااتو  المحلااي  راكااز دعاام واستاااارة ومااااتل مؤسسااات، حساابما تضاامنو الدرسااو، التنفيااذت 

 .2018جوان  26الدؤرخ في  170-18رقم 

وتتااااولى الوكالااااة تنفيااااذ سياسااااة تطااااوير الدؤسسااااات الصااااغتَة والدتوسااااطة سااااواء في لرااااال إناااااائها، إلظائهااااا أو 

 1تتمثل في: دلؽومتها، حيث تكلف بعدد من الدها،

تاجيع وتكثيف نسيج الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة من خلال ناار ثقافاة الدقاولاتياة ومرافقاة حااملي  -

 ؛لد  البنو  الدااريع ومرافقة ىذه الدؤسسات

 والعماال علااىدعاام الابتكااار والبحااث والتطااوير في الدؤسسااات الصااغتَة والدتوسااطة والدؤسسااات النا اا ة  -

عصاارنتها، فضاالا عاان دعاام تطااوير الدناولااة وتاااجيع ظهااور بي ااة ملائمااة تحاايغ ،ااا وكااذا تحسااتُ وتسااهيل 

   ؛حصولذا على الطلبات العمومية

لدتوسااااطة، ماااان خاااالال التصاااادير والتحوياااال التكنولااااوجي الدساااااعدة علااااى تاااادويل الدؤسسااااات الصااااغتَة وا -

 ؛والاراكة

علااى تعزيااز مواردىااا البااارية بالتنساايق مااع أجهاازة الإدماااج الدهااتٍ والدنظمااة الوطنيااة  مساااعدة الدؤسسااات  -

 ؛للتكوين

كما تكلف أيضا بوضع منظومة إعلا، اقتصادت حول الدؤسساات الصاغتَة والدتوساطة ودعام تلا  الاتي  -

 .التموقع في السوق ت بسبب نقائآ في لرال التنظيم والتسيتَ الدا  أوتعاني من صعوبا

                                                           
1
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 ، إلاعلى الريرم من إنااء ىذا الصرح الدؤسساتي في الجزائرو  ومن خلال كل ما سبق لؽكن التوصل إلا أن

 أن نتائجها تبقى بعيدة عن الآمال الدنتظرة منها في ترقية قدرة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على الإبتكار 

لذل  لغب على الحكومة التفكتَ باكل جدت في تفعيل ىذه الأجهزة وخاصة حاضنات الأعمال التي تعتلم 

، وتقودىا فعليا لتحقيق ات الدبتكرةمركز ولزور ىذه الأجهزة ولؽكن أن تكون حلقة وصل بينها وبتُ الدؤسس

 نتائج مهمة في لرال الابتكار.
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 خلاصة الفصل الثالث

واقع الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة في الجزائر من عدة جوانب  ذا الفصل التطرق إلىىحاولنا من خلال 

لى الدااكل والدعوقات التعريج إقطا  ومراحل تطوره، كما تم ال ىذا ألعها تعريف الدار  الجزائرت لذا ومكو ت

 . التي تعتًض ىذه الدؤسسات

ومهامها  إلى مفهومها طرقحيث تم الت ،كما تم أيضا التطرق إلى واقع نظا، حاضنات الأعمال في الجزائر

 .نااطاتها منذ إناائهاوتطور تعداىا وحصيلة  فيها، الإحتضانوآلية 

واقع الإبتكار في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة الجزائرية  وفي الجزء الأختَ من ىذا الفصل تم التعرض إلى

 ولستلف الأجهزة والآليات التي سعرتها الحكومة لتطوير القدرات الإبتكارية لذذه الدؤسسات.

وتم التوصل إلى أن الحكومة الجزائرية تو  ألعية لقطا  الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة وتنمية الإبتكار فيها 

ي ات لدعمها، وتم التوصل إلى أن حاضنات الأعمال تقو، بدور مهم في دعم قدرة ت لذا عدة ىر وسع

. وسيتم من خلال الجزء الأختَ لذذه الدراسة تقييم الدسالعة الفعلية الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على الإبتكار

 لحاضنات الأعمال الجزائرية في دعم القدرات الإبتكارية للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة.

 

 

 

 

  



 

 الفصل الرابع
مساهمة حاضنات الأعمال في تعزيز قدرة المؤسسات الصغيرة 

 والمتوسطة الجزائرية على الإبتكار
 في الجزائر عمالالأحاضنات مجموعة من  دراسة حالة  -

 -ازائر
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 تهميد

تم كما ،  والدؤسسات الصغيرة والدتوسطة والابتكار بحاضنات الأعمالالجانب النظري الدتعلق  بعد تناول

في تعزيز  تهاومساهم التي تنتسب لذات التي تقدمها الحاضنات للمؤسسات التطرق إلى لستلف الخدما أيضا

 .البقاء والاستمرارا القدرة على مزايا تنافسية تتيح لذ واكتسابقدرتها على الإبتكار 

 للدراسة سقاط الجانب النظريلإحااولة بملدتطلبات الدراسة سيتم خلال ىذا الفصل القيام  واستكمالا

على الواقع العملي لحاضنات الأعمال من خلال القيام بدراسة ميدانية لعينة من الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة 

من خلال  م الحاضنات لذا في تعزيز قدراتها على الإبتكارالجزائرية المحتضنة لديها، لتقييم مدى مساهمة دع

ات لاختبار الفرضي spss واستخدام برنامج التحاليل الإحصائي كأداة لجمع الدعلومات،  الاستبيان اعتماد

 .وتفسير النتائج الدتوصل إليها
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  الدراسة الديدانية منهجية  :الأولالدبحث 

لجمع البيانات وترتكز على مصادر وأدوات معينة  ،لابد وأن تعتمد على منهج معيندراسة علمية  أي

 الدرجوة. جالنتائبهدف الوصول إلى وتسعى إلى قياسها ومعالجتها تعمل على تحديد الدتغيرات  كما أنها  وتحليلها

أىم الخطوات الأساسية في البحاث العلمي، حيث تساىم في  ويعتبر تشخيص حدود الدراسة من بين

 ة ولزددة.ة واضحالميأىدافها ضمن منهجية عبين تتحديد توجهات الدراسة و 

ومساهمتها في دعم  والتعرض إلى النتائج التي حققتها، رعمال في الجزائ واقع حاضنات الأوبعد التطرق إلى

 دراسة ميدانية وفق الخطوات التالية: إجراء يتم ة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة،وتنمي

 مجتمع وعينة الدراسةالدطلب الأول: 

 مجتمع وعينة الدراسةأولا: 

نة التي تكون معين، أين يتم تحديد العي لرتمععلمية على  أن يتم تطبيق أي نموذج لدراسةمن الواضح 

والدؤسسات  حاملي الأفكار وحاملي الدشاريعمن  ىذا الأخير يتكونفي ىذه الدراسة  .لشثلة لذذا المجتمع

 :التالية مستوى الولاياتعلى  لعينة من مشاتل الدؤسسات الدتواجدةالدنتسبة الصغيرة والدتوسطة 

حيث  ( العاصمة الجزائر ورقلة،،تيارت ،وىران بسكرة، ،خنشلة عنابة، البواقي، مأ ،ميلة باتنة، ،بوعريريج)برج  

غير صالحة استمارات  4استمارة، وتم حذف  68استمارة استًجعت منها  110قامت الباحثة بتوزيع 

 .58.18%للتحاليل، أي بنسبة استجابة 
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  حدود ومجالات الدراسةثانيا: 

 تدثلت حدود ولرالات  الدراسة في ما يلي: 

الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة  أصحااب اقتصرت ىذه الدراسة علىالمجال البشري :  -

والقائمين على  والتي يكون مقر نشاطها داخل الحاضنة الدنتسبة لحاضنات الاعمال

 الحاضنات

ؤسسات للم الأعمالحاضنات لرموعة من  على تم تطبيق ىذه الدراسةالمجال الدكاني:   -

 .الجزائرية الصغيرة والدتوسطة

 حاضنات الأعمال مساهمة مدى تقييممعرفة و تبحاث الدراسة في المجال الدوضوعي :  -

 .الدنتسبة لذا الجزائرية  سطةالدؤسسات الصغيرة والدتو لدى  الابتكارفي دعم  الجزائرية

، حيث تم البدأ فيها من شهر لإجرائهااستغرقت الدراسة فتًة زمنية مهمة  الحدود الزمنية:  -

م بدراسة استطلاعية أولا من خلال زيارة بعض الدشاتل خاصة حيث تم القيا 1028 جانفي

تم خلالذا توزيع ،1029 مارسإلى غاية   تواصلت الدراسةثم، ،باتنة مشتلة برج بوعريريج

نشاطها  واقعللوقوف على  مع مدراء الدشاتل بمقابلاتالقيام تم و وجمعو،  الاستبيان

والتعرف على   لدؤسسات التي تتجو إليهمومقابلات مع الدرافقين الذين يقومون بمرافقة ا

صحااب الدؤسسات مقابلات مع بعض أضافة إلى إجراء إ، كيفية القيام بعملية الدرافقة

 اوتم التعرف على كيفية ومراحل انتسابهم وطبيعة الخدمات التي استفادو  ،الدنتسبين للحااضنة

داء مؤسساتهم بعد منها، وتقييم فتًة تواجدىم في الحاضنة ومقارنتو مع تحسن مستوى أ

   توفير الخدمات لذم.
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 الدطلب الثاني: منهج الدراسة ومصادرىا

 التطبيقي وجب التنويع في الأدواتو ظري الن في شقيهامن أجل الاحاطة بكل جوانب الدراسة 

كثر دقة تدكننا من تسليط الضوء على كل الجوانب الدهمة بأعلى الدعلومات والبيانات  للحاصول الدستخدمة 

 موضوع الدراسة. من

 منهج الدراسة . أولا

من خلال جمع بيانات من مصادر ثانوية من  ،اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحاليلي

أما الدراسة  وتحليلها وتبويبها بشكلها الدناسب ،ات الصلة بالدوضوعذ والدلتقيات العلمية البحاوث ،الكتب

داد وتطوير استبيان كأداة لجمع البيانات من القائمين على الدؤسسات عالدقابلة وإ من خلال تالديدانية فقد تد

 الإحصاء أدوات على بالاعتمادوتحليلها تم توزيعها ثم ،لحااضنات لزل الدراسة الدنتسبين لالصغيرة والدتوسطة 

 .الاستدلالي والاحصاء الوصفي

 الدصادر الاتية:تم جمع بيانات الدراسة من خلال استخدام  طرق جمع البيانات:ثانيا: 

 ةالدقابلة الشخصي -أ 

التي تساعد  تعتبر الدقابلة الشخصية أداة مهمة عند جمع البيانات، وتعتبر أكثر الوسائل الدستخدمة 

توجيو لرموعة من الأسئلة على مدراء مشاتل الأعمال  لذلك تم ،من الواقع على جمع البيانات

 اكذلك مع أصحااب الدشاريع والدؤسسات الذين كانو و  ،والدرافقين للمؤسسات والاطارات العاملين فيها

وذلك بهدف الوقوف على واقع الخدمات الدقدمة من  أثناء القيام بالدراسة، الدشاتل يتواجدون في

 تعزيز قدرة الدؤسسات الدنتسبة على الابتكار. فيومدى دعمها فعليا ،طرف حاضنات الأعمال 
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 الدلاحظة -ب 

تتم من ، و ظاىرة معينة وتسجيل الدلاحظات أو والدراقبة الدقيقة لسلوكنها الدشاىدة الدلاحظة تعرف بأ 

 تسجلومن ثم  شخاص الواجب ملاحظتهم والوقت الدناسب لذلك،ديد الذدف والأتح خلال

 استخدام الدلاحظة في .تملا يدكن الحصول عليها من خلال الطرق الأخرى والدعلومات التي البيانات 

الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، بهدف التعرف على الامكانيات  اضنلدقر لز ىذه الدراسة أثناء التنقل

جيرىا للمؤسسات التي تنتسب للحااضنة وما تحتويو من مرافق من مكاتب يتم تأالتي تتوفر عليها، 

ستخدمة في تكوين وتدريب الدؤسسات ومعدات تدكنها من لشارسة نشاطها، وملاحظة الوسائل الد

 ى قاعات خاصة لرهزة بالوسائل التكنولوجية الدستخدمة في التكوين.حيث تتوفر أغلبها عل

 نالاستبيا -ج 

 شكالية الدراسةإويتم إعدادىا بناءا على ، الأفرادعلى  سئلة تطرحأدة عيتكون من  ىو عبارة عن نموذج

 وبعد الاجابة ات الدراسة،سئلة تدثل كل متغير من متغير وفرضياتها، بحيث يتم تحديد لرموعة من الأ

 .يستخدمها الباحث في التحاليل عليها

 ) الاستبيان( بناء أداة الدراسةثالثا: 

 بالإجابةسئلة ن تسمح الأأصمم الاستبيان بالاعتماد على الاشكالية والذدف من الدراسة، ومن أجل 

 تقسيموتم كما  ، وبطريقة بسيطة وواضحاة لدى الدستجوب،بعدة اشكال حة تم صياغتهاشكالية الدطرو الإ على

 إلى قسمين:
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 الخاصة بأفراد العينة شخصيةال بياناتوال العامة بالبيانات ةخاصفقرة  (12) اشتمل على الأول:الجزء 

 والبيانات الديدوغرافية البيانات عن تعبر الدراسة، لزل المحاضن الدتواجدين على مستوى الدؤسسات ومسيري

 ، والسبب في الانتساب للحااضنة.ابها للحااضنةعن نشاط الدؤسسة، وطريقة انتس وبيانات لذم، الوظيفية

نواع الابتكارات أفقرة تخص حاضنات الأعمال والخدمات التي تقدمها، و  (36اشتمل على ) الجزء الثاني:

 ، وينقسم إلى لزورين كالآتي:الصغيرة والدتوسطة التي تقوم بها الدؤسسات

 :دمها حاضنات الأعمال، وتم تقسيمها إلىفقرة تخص الخدمات التي تق (29) يحتوى علىالمحور الأول: 

 ؛(07-01الخدمات الإدارية: الفقرات ) -

 ؛(15-08الاستشارية: الفقرات )الخدمات  -

 ؛(20-16الخدمات الدالية: الفقرات ) -

 .(29-21الخدمات التسويقية: الفقرات ) -

 طة، وتم تقسيمها إلى:الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوستخص  فقرة ( 19) يحتوي علىالمحور الثاني: 

 ؛(34-30الفقرات )وظيفة البحاث والتطوير في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة:  -

 ؛(42-35تقدنً منتج أو خدمة جديدة: الفقرات ) -

 (.48-43طرق الإدارة ) أو تحسين الدنتجات الحالية -

ط الدرجح ، وعليو تم حساب الدتوسالخماسي Likert تليكر سلم  تدريج اجابات الاستبيان على  تم

 حسب الجدول الآتي:والاتجاه العام 
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 عبارات الاستبيانتجاه وا: مقياس ليكرت الخماسي والدتوسط الدرجح (99الجدول رقم  )

 محايد غير موافق غير موافق بشدة السلم
 

 موافق بشدة موافق

 05 04 03 02 01 الدرجات
الدتوسط 

 حالدرج
 5إلى  4.20من  4.19إل 3.40من  3.39إلى  2.60من  2.59إلى  1.80من  1.79إلى  01من 

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق بشدةغير موافق  الاتجاه العام
 من إعداد الباحثة الدصدر:

 حددت لرالات الإجابة كما يلي: كما

 4 =1-5: الأدنىالحد  –حساب الددى: الددى= الحد الأعلى  -

 0.8= 4/5:  5قسمة الددى على عدد خلايا الدقياس -

أي  0.8+الدرجة الأولى في الدقياسحساب الحد الأقصى للمجال الأول للإجابة كما يلي:  -

ويشير إلى عدم موافقة  [ [ 1-1.80 = 0.8+1لرال الإجابة الأول ىو :  أي ،1.8= 08+.1

 ؛عالية

 جابات كما يلي:الإوبنفس الطريقة تكون  لرالات 

 ؛عدم الدوافقة ويشير إلى  [2.60-1.80 [ ثاني:لرال الإجابة ال -

 ؛ويشير إلى الحياد في الإجابات [2.60-3.40 [لرال الإجابة الثالث: -

 ؛ويشير إلى الدوافقة  [ 4.20-3.40 [لرال الإجابة الرابع:  -

 .ويشير إلى الدوافقة العالية ] 5-4.20[لرال الإجابة الخامس:  -

 3=5(/5+4+3+2+1)كما يتم حساب الدتوسط الفرضي للإجابة والذي يساوي  -

موافقة سلبية، أي ة تعبر عن درج 3وذلك معناه أن درجات الدوافقة التي تقل قيمتها عن الدتوسط الفرضي 

 فيما يخص الفقرات المحددة في الاستبيان تتجو لضو عدم الدوافقة.أن اتجاىات أفراد العينة لزل الدراسة 



ة دراس -: مساهمة حاضنات الأعمال في تعزيز قدرة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية على الابتكار لرابعالفصل ا
  -الجزائرفي  عمالالأحاضنات من مجموعة  حالة 

 

 611 

تجاه أفراد العينة لضو الدوافقة فيما يخص تعبر عن ا  3الدوافقة التي تفوق الدتوسط الفرضي  درجاتفي حين أن  

 متغيرات الدراسة.

 نموذج ومقياس الدراسةالدطلب الثالث: 

للدراسة، وتم قياس صدق وثبات  أو نفيها تم الاستعانة بنموذج صحاة الفرضيات اختبارمن أجل 

  الاستبيان الدستخدم في الدراسة

 نموذج الدراسة: أولا

 :النموذج التالي من خلالتتضح معالم الإشكالية 

    : نموذج الدراسة(96 )الشكل رقم

 
 علاقة تأثير

 

 علاقة تأثير
 

 

 

 : من إعداد الباحثةالدصدر

ة من خلال الخدمات الدقدم النموذج يشمل متغيرين رئيسين هما الدتغير الدستقل حاضنات الأعمال

) تقدنً منتجات وخدمات ؤسسات الصغيرة والدتغير التابع الابتكار في الد،تسويقية(  مالية،، استشارية إدارية،)

كما يفتًض ،جديدة، تحسين الدنتجات الحالية، تنشيط وظيفة البحاث والتطوير، تحسين طرق الإدارة والتسيير(

 الدتغير الدستقل

 

 

 الدتغير التابع

 

 حاضنات الأعمال

 

 الابتكار في الدؤسسات الصغيرة 

 

 والدتوسطة

 

 الخدمات الإدارية -
 الاستشارية الخدمات -
 الخدمات الدالية -
 ةالخدمات التسويقي -

 تنشيط وظيفة البحاث والتطوير  -
 ةتقدنً منتج أو خدمة جديد -
 تحسين منتجات الحالية -
 لتسييرتحسين طرق ا -

 

 

 

 

 

 

5555 
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الابتكار لدى على الدتغير التابع حاضنات الأعمال  مباشرة بين الدتغير الدستقل النموذج وجود علاقة تأثير

 .سطةوالدتو  الصغيرة  الدؤسسات

 : صدق وثبات أداة الدراسةثانيا

 كاليةبشننكل يسننمح امننع الدعلومننات الدناسننبة الننتي تجيننب عننن الاشنن صننمم سننتبيانالاأن  التأكنندمننن أجننل 

فرضننننيات الدراسننننة، تم قينننناس صنننندق وثبننننات الأداة مننننن خننننلال قينننناس الصنننندق  مننننن اختيننننار تدكنننننو  ،الدطروحننننة

 لي:ي وذلك كما الأداة الدستخدمة الظاىري، وقياس ثبات

 الصدق اختبار .1

 والقيام ومناقشتها معو، أولا الدشرف الأستاذ على عرضها تم الاستبيان استمارة تصميم إتدام بعد

الاستغناء عن بعض و  كما تم تغيير ترتيب بعض العبارات ،هناسب مع الذدف من إعدادتتبالتعديلات التي 

من  الاختصاص يذو  الاكاديديين ساتذةالأ على عرضها ، ثمالتي لم تكن تخدم الدوضوع الأخرىالعبارات 

 أبدوىا التي الدلاحظات ضوء وعلى ،للقيام بالدراسة الأولية الأداة صدق من للتأكد عدة جامعات الوطن،

 .الدراسة متطلبات وفق لأجلو ألصزت ما تقيس تصبح حتىالدناسبة   التعديلات إجراء تم

 قياس ثبات الأداة .2

  Reliabilityالثبات ملا مهما في تحديد مدى أهمية النتائج الدتوصل إليها، فيعد اختبار ثباة أداة الدراسة عا

 يعني استقرار الدقياس وعدم تناقضو مع نفسو، أي أنو يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقو على نفس العينة

 . ة زمنية أخرىتً في ف

الذي تتًاوح  Cronbach's Alphaباخ مكرو -ويدكن التحاقق من ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ألفا 

ذلك على وجود  يمة الدعامل من الواحد الصحايح دلقيمتو بين الصفر والواحد الصحايح، كلما اقتًبت ق

 الثبات بدرجة عالية.
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 ثبات الاستمارة اختبار( نتائج 09جدول رقم )

 مستوى القياس كرومباخالفا   متغيرات الدراسة
 جيد 0.811 الدقدمةالخدمات 
 مقبول 0.671 لتطويرالبحاث وا

 جيد 0.784 ابتكار منتج جديد أو خدمة جديدة
 جيد 0.867 تحسين الدنتجات الحالية

 جيد 0.918 طرق الإدارة تحسين
 جيد 0.911 المجموع

 spss: من إعداد الباحثة بناءا على لسرجات الدصدر

ألفا   ، أن معامل الثبات spssالجدول السابق وبالاعتماد على لسرجات برنامج  من خلاليتضح جليا 

وتعبر على أن ىناك ثبات  جيدةوىي نسبة  ،(0.60وىو يتجاوز الدعدل الدقبول ) 0.918كرومباخ يساوي 

فإنو  على الدستجوبين مرة أخرى بعد مرور فتًة زمنية ووأنو في حالة إعادة توزيع قوي في عبارات الاستبيان،

 يعطي نفس النتائج.

 ائية:. أساليب الدعالجة الاحص .3

للعلوم  ةالاحصائي استخدام برنامج الحزمةعلى تساؤلات الدراسة واختبار صحاة الفرضيات، تم  للإجابة

 ، بتوظيف الأساليب الإحصائية الآتية:22اصدار  SPSS الاجتماعية

 أساليب الاحصاء الوصفي -أ 

 :تم استخدام لوصف وتحديد خصائص العينة الددروسة

 ؛النسب الدئوية والتكرارات  -

الدتوسطات الحسابية والالضرافات  النزعة الدركزية والتشتت عن طريق حساب مقاييسإلى  بالإضافة  -

 ؛الدعيارية
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 الاستدلاليحصاء أساليب الإ -ب 

تأثير الدتغير الدستقل حاضنات الأعمال ( على الدتغير التابع ) الابتكار في  اختبارلاختبار الفرضيات أي 

 بما يلي:  الاستعانةالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة( تم 

 لاختبار ثبات أداة الدراسة؛ كرومباخألفا   ختبارإ -

 لضدار الخطي البسيط لاختبار تأثير الفرضيات الفرعية؛الإ -

 لاختبار تأثير الفرضية الرئيسية؛البسيط لضدار الخطي الإ -

راسة لقياس الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية للد للعينة الواحدة  One Simple T-testختبارإ -

مع الدتوسط الفرضي، وقاعدة القرار في ىذا  من خلال مقارنة الدتوسط العام للإجابة ذلك مويت

المحسوبة أكبر  Tنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة إذا كانت قيمة "الإختبار ىي: 

وسطي مع ملاحظة ما إذا كان الفرق الدت 5%وعند مستوى دلالة أقل من   الجدولية Tمن قيمة 

 "بين متوسط الإجابات والدتوسط الفرضي موجب.

بعد التعرف إلى طريقة وإجراءات القيام بالدراسة الديدانية والأدوات الدستخدمة فيها، سيتم الإنتقال إلى 

، وىذا ما سيتم التفصيل فيو من خلال ومناقشتهاها تحليلو  صل عليهاتفريغ البيانات الدتحا منها وىو الجزء الثاني

    الدوالي. الدبحاث
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 وتحليل محاور الاستبيان : تفريغ  انيالث الدبحث

سيتم من خلال ىذا الدبحاث عرض وتحليل خصائص أفراد العينة لزل الدراسة، من خلال عرض البيانات 

لإجابات أفراد العينة حول لزاور  ا يتم التعرف على الاتجاه العام، كمحول الخصائص الشخصية والوظيفية

 .والحكم عليها الاستبيان

 عرض وتحليل بيانات الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة الدطلب الأول:

بعد عملية تفريغ بيانات الاستمارات سيتم عرضها وتحليلها لتحاديد الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد 

 العينة

 معلومات عن صاحب الدشروعأولا: 

دول لزاضن الدؤسسات حسب الجنس كما ىو موضح في الجالددروسة في يتوزع أفراد العينة : الجنس .0

 :التالي

 الجنس مفردات العينة وفق متغير ( توزيع00 الجدول رقم )
 %النسبة  التكرار الجنس
 68.75 44 ذكر
 31.25 20 أنثى

 100 64 المجموع
 spssمن إعداد الباحثة بناء على لسرجات  الدصدر:

من أفراد العينة، أما الذكور  %31.25الإناث يدثلون نسبة  أن سابقا الجدول الددرجمن خلال  لاحظي

،وما يفسر ارتفاع نسبة الذكور عن الإناث ىو أن رغبتهم في التوجو لضو العمل الحر % 68.75 فيمثلون نسبة

   يفوق رغبة العنصر الأنثوي. وتحمل الدخاطرة
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 العمر .2

 ينة لزل الدراسة من ناحية العمرالجدول التالي الذي يوضح توزيع مفردات الع يتم إدراج

 توزيع أفراد العينة وفق متغير العمر(  02الجدول رقم )
 النسبة التكرار العمر

 28.125 18 سنة 30أقل من 
 59.375 38 سنة 40- 30
 10.93 7 سنة 41-50
 1.56 1 سنة  50ثر من أك

 100 64 المجموع
 spssمن إعداد الباحثة بناءا على لسرجات الدصدر: 

 40-30  تنتًاوح منا بننين الدراسنة عيننةعمنار لأأكنبر نسنبة  بنناءا علنى معطينات الجندول السنابق يلاحنظ أن

في إنشناء  ىني النتي ترغنب كنون ىنذه الفئنةفي ذلنك يرجنع   والسنببوىم فئة الشباب ، %59.375ثلتد وىي سنة

 سنننة الننتي تدثننل 30الأقننل مننن  يننة، وتليهننا فئننة العمر ولننديها الرغبننة في العمننل الحننر الصننغيرة والدتوسننطة الدؤسسننات

، ثم تليهنا الفئنة العمرينة أفنراد العيننة منن %10.93 وتدثل نسنبة  سنة 50-41 ،وتليها الفئة العمرية  28.125%

 .%1.56سنة وتدثل نسبة  51الأكثر من 

يتننوزع أفننراد العينننة حسننب خاصننية الدسننتوى كمننا ىننو موضننح في الجنندول والشننكل : الدستتتوى التعليمتتي .3

 :التاليين
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 SPSS: من إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات الدصدر

، ثم حملة % 40.62  نسبةمن خلال الجدول والشكل السابقين يتضح ان حملة شهادة الليسانس يدثلون 

وىذا يعكس توجو حاملي الشهادات الجامعية لضو إنشاء  ،% 37.5  الداستً يدثلون نسبة وأشهادة الداجستير 

ورغبتهم في الانتساب لحاضنات الأعمال يعود لحاجتهم  وإقامة مشاريع فردية وجماعية،سسات خاصة مؤ 

في شهادة التقني  الدتمثلةثم حملة الشهادات الدهنية  ،ية الخدمات التي تقدمهاكا منهم لأهما إدر و للدعم والدرافقة 

وتعد نسبة ضئيلة رغم  %9.4و %40.6ةنسبعلى التوالي  يدثلون كون مستوى ثانوي أو أقل ، والذين يدلسامي

 من إجمالي أفراد العينة %1.56فيمثلون نسبة  الدكتوراهأما حملة شهادة  ،نها الفئة التي تحتاج أكثر للدعمأ

مؤسسات وسبب عزوفهم عن ذلك ىو توجههم لضو العمل الأكاديدي والبحاث العلمي بدلا عن إنشاء 

 .وإدارتها

 

 

 

 توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي :(97الشكل رقم )
 

 

توزيع أفراد العينة حسب الدستوى  :(03الجدول رقم )
 التعليمي

الدستوى 
 التعليمي

النسبة  التكرارات
 الدئوية

 9.375 6 ثانوي فأقل
 10.93 7 تقني سامي
 40.62 26 ليسانس

ماجستير او 
 ماستً

24 37.5 

 1.56 1 دراسات عليا
 100 64 المجموع

 
 توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي 

 ثانوي فأقل

 تقني سامي

 ليسانس

ماجستير او 
 ماستر

 دراسات عليا
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 ب متغير الخبرة كما يلي يتوزع أفراد العينة حس: الخبرة .4

 ( توزيع أفراد العينة وفق متغير الخبرة  04الجدول رقم )

 سنوات الخبرة التكرارات النسبة الدئوية
 أقل من سنة 9 14.06
 سنوات 5-1من  22 34.37
 سنوات 10-6من  21 32.81
 سنوات 10أكثر من  9 14.06

 المجموع 64 100
 SPSSاد على لسرجات : من إعداد الباحثة بالاعتمالدصدر

نها أسنوات وذلك يعني  5-1تتًاوح ما بين خبرة مهنية  يدلكونأفراد العينة من  % 34.37يتضح أن 

كما يظهر من خلال الجدول الددرج مؤسسات ناشئة لا يدلك أصحاابها خبرة كافية لإدارة وتسير مؤسستهم،  

، بينما بلغ عدد الأفراد الذين يدلكون  % 32.18سنوات يدثلون نسبة  10-6أن أفراد الذين يدلكون خبرة بين 

أفراد أي  9أفراد، وأيضا عدد الأفراد الذين لديهم خبرة مهنية أقل من سنة  9سنوات  10مهنية أكثر من  خبرة

من إجمالي أفراد العينة وىي الفئة الأقل تواجدا على الرغم من أنها أكثر فئة تحتاج  % 14.06أنهم يدثلون نسبة 

  تقدمها مشاتل الدؤسسات الجزائرية لزل الدراسة .للخدمات التي

توضح  يتعرف أفراد العينة على حاضنة الدؤسسات من عدة مصادر لستلفة :التعرف على الحاضنة  .5

 الشكل والجدول الآتيين:من خلال 

 ( توزيع أفراد العينة حسب طريقة تعرفهم على الحاضنة05الجدول رقم )

 النسبة الدئوية راراتالتك طريقة التعرف على الحاضنة
 46.87 30 الأنترنيت
 3.125 2 الجرائد

 28.125 18 منتسب للحاضنة
 10.93 7 صديق
 3.125 2 الإذاعة
 7.81 5 الجامعة
 100 64 المجموع
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 spssمن إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:

بيرة منن أفنراد العيننة والنتي تدثنل أن نسبة كالسابق  في الجدوليدكن ملاحظتو من خلال الدعطيات الواردة  ما

على الحاضنة من خلال الأنتًنيت، أي منن خنلال البحانوث والدراسنات النتي تهنتم بهنا، وأيضنا  اتعرفو   46.87%

 .اتللحااضن ةقع الالكتًونيامن خلال الدو 

مننن خننلال عمليننة بحننثهم عننن مقننر  لذننا منتسننبينعلننى الحاضنننة كننونهم  اتعرفننو  %28.125أمننا مننا يدثننل نسننبة  

سبين منن قبنل توصلوا للحااضنة من خلال أصدقائهم الذين كانوا من % 10.93في حين أن  مؤسساتهم، لإنشاء

مننننهم تعرفنننوا  %7.81كمننا أن   توجينننو أصنندقائهم للاسنننتفادة مننن الخننندمات الننتي تقننندمها،لمنننا دفعهننم ، للحااضنننة

الطنننلاب بمهامهنننا تسنننتهدف تعرينننف  علامينننةإعليهنننا عنننن طرينننق الجامعنننة أثنننناء قينننام الحاضننننات بأيام تحسيسنننية و 

وتبقنننى النسنننبة الأقنننل ىننني النننتي تعرفنننت عليهنننا منننن خنننلال وسنننائل الاعنننلام  .وجنننذبهم لضنننو الاسنننتفادة منننن دعمهنننا

 من إجمالي أفراد العينة. %3.125الدتمثلة في الجرائد والإذاعة  وتدثل 

ول يدكننن تصنننيف أفننراد العينننة حسننب الوظيفننة الننتي يشننغلونها داخننل الدؤسسننة في الجنند :طبيعتتة الوظيفتتة .6
 الآتي:

 ( توزيع الأفراد حسب الوظيفة 06الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرارات الوظيفة

 20.3 13 صاحب الدشروع
 62.5 40 مدير 

 9.375 6 لزاسب
 7.81 5 أخرى

 100 64 المجموع

 spss: من إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات الدصدر

يدثلون مدراء مالكين للمؤسسات  62.5 % ثلون نسبةيد  فردا 40 نأيتضح من خلال الجدول الددرج 

والسبب في ارتفاع عدد الددراء ىو رغبتهم في تعلم مهارات الإدارة والاستفادة من الخدمات  الدنتسبة للحااضنة،
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منهم  13و فيو نشاطهم،ون الدقر الذين يزاولكما يعتبر الدقر الذي يدلكونو داخل المحضنة ىو   ،لذم ةالدقدم

الدؤسسات التي يعملون  لونلزاسبين يدث 6يتم تجسيده بدعم من الحاضنة، إضافة إلى وجود  شروعايحملون م

 منهم  يشغلون وظائف لستلفة. 5بها، و

أفراد العينة حسب النشاط التي تدارسو الدؤسسات  زيعيتم تو  :توزيع الأفراد حسب نشاط الدؤسسة .7

  الدنتسبة للحااضنات كما يلي 

 يع الأفراد حسب النشاط ( توز 07الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات طبيعة النشاط 
 9.375 6 صناعي
 64.06 41 تجاري
 18.75 12 خدمي
 7.81 5 فلاحي
 100 64 المجموع

 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات الدصدر: 

من إجمالي  %64.06 ةنسب لزل الدراسة التي تزاول نشاطا تجاريا الدنتسبة للحااضنات تدثل الدؤسسات

نشاطا  سفي حين الدؤسسات التي تدار ، %18.75التي تدارس نشاطا خدميا بنسبة تليها الدؤسسات  العينة

 %7.81، أما النسبة الأخيرة فهي الدؤسسات التي تدارس نشاطا فلاحيا وتدثل %9.375صناعيا لا تدثل إلا 

 من أفراد العينة.

ن توضيح عدد العمال الذين توظفهم الدؤسسات لزل يدك: توزيع أفراد العينة حسب عدد العمال .8

 الدراسة في الحاضنة من خلال الجدول الآتي:
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 ( توزيع أفراد العينة حسب عدد العمال08الجدول رقم )

 النسبة الدئوية  التكرارات عدد العمال 
 25 16 عمال  0-9

 68.75 44 عامل 09-49
 6.25 4 عامل 59-99

 100 64 المجموع
 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات  :الدصدر

بين عامل إلى تسعة عمال، أي أنها  من الدؤسسات تشغل ما %25يتضح من خلال الجدول السابق أن 

الصغيرة  عامل أي أنها تدثل الدؤسسات 49-10منهم تشغل ما بين  %68.75مؤسسات مصغرة، كما أن 

 عامل. 99و 50  بين  من أفراد العينة وتقوم بتوظيف ما %6.25  في حين تدثل الدؤسسات الدتوسطة ما نسبتو

 تدويل مؤسساتهم كما يلي: الدستجوبون حسب مصادريتوزع  :التمويل مصادرتوزيع العينة حسب   .9

 ( توزيع أفراد العينة حسب طريقة التمويل09الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات مصادر التمويل
 64.06 41 ذاتي

 4.68 3 قروض
 15.625 10 سات الدعممؤس

 9.375 6 مختلط
 6.25 4 مؤسسات رأس الدال الدخاطر

 100 64 المجموع
 SPSS: من إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات الدصدر

يتضح جليا أن أغلب الدؤسسات الدنتسبة للحااضنة تدول مشاريعها ونشاطها بمصادر تدويل ذاتية 

في حين أن الدؤسسات الدمولة عن طريق  بة الأكبروتعد النس من إجمالي العينة، % 64.06بنسبة 

العينة تعتمد على التمويل الدختلط  أفراد من %9.375 في حين أن  %15.625مؤسسات الدعم تدثل 

في حين أن نسبة الدؤسسات الدمولة عن طريق مؤسسات رأس الدال  أي القروض والتمويل الذاتي،
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 التي تعتمد على القروض فتمثلالدؤسسات أما وتعد ىذه النسبة ضئيلة  ،%6.25 الدخاطر تدثل نسبة

 من إجمالي أقراد العينة. 4.68%

 تختلف حالة الدؤسسات الدنتسبة إلى الحاضنة: ةتوزيع العينة حسب الحالة الدؤسسة لدى الحاضن  .09

 ويدكن تصنيفها كما يلي:

 ( توزيع أفراد العينة حسب حالة الدؤسسة لدى الحاضنة29الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات حالة الدؤسسة
 6.25 4 فكرة أولية

 6.25 4 في مرحلة الدراسة
 1.56 1 في مرحلة الانطلاق

 85.93 55 مؤسسة قائمة
 100 64 المجموع

 SPSS: من إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات الدصدر

هت مشاكل من أفراد العينة ىم مؤسسات قائمة واج %85.93أن  يظهر  (20من خلال الجدول رقم )

من أفراد العينة ىم مؤسسات  %6.25 و يظهر أيضا أن ومعوقات لذلك لجأت للحااضنة لتستفيد من دعمها،

في مرحلة الدراسة، وعبارة عن أفراد يحملون أفكار لدؤسسات يتم دراسة ملفاتهم ودراسة إمكانية تجسيد فكرتهم  

ىم عبارة عن مؤسسات  %1.56اوي كمؤسسة ناجحاة. في حين أن أقل نسبة من أفراد العينة والتي تس

للحااضنة بهدف النجاح والاستمرار في  انتسبت جديدة غير مسبوقة، ابتكاراتتقدم صغيرة ومتوسطة ابتكارية 

 تحقيق ابتكاراتها.

التي دفعت أصحااب  تختلف الأسباب: . توزيع أفراد العينة حسب حالة الدؤسسة لدى الحاضنة 00

 الدوالي:تساب للحااضنة ويتم تبويبها من خلال  الجدول الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة للان
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 ( توزيع افراد العينة حسب سبب الالتحاق بالحاضنة20جدول رقم )

 النسبة التكرارات سبب الالتحاق بالحاضنة
 21.87 14 نقص الخبرة في إنشاء الدؤسسة

وتصريف  على كيفية اختًاق الأسواقالتعرف 
 الدنتجات 

3 4.68 

خدمات الدرافقة التي تقدمها  للاستفادة من
 الحاضنة وتقليص الدصاريف

40 62.5 

 1.56 1 تجسيد وتحقيق فكرة مبتكرة على أرض الواقع
 9.375 6 كتساب الدهارات اللازمة لتسيير الدؤسسةلا 

 100 64 المجموع 
 SPSS: من إعداد الباحثة بالاعتماد على لسرجات الدصدر

درج أعلاه، أن أىم سبب دفع الدؤسسات للانتساب بالحاضنة ىو ( الد21الجدول رقم ) خلاليتضح من 

 من إجمالي %62.5يص مصاريف مرحلة الانطلاق خاصة وىي تدثل لللاستفادة من الخدمات التي تقدمها ولتق

من أفراد العينة أن السبب يعود في نقص  % 21.87بها، وأجاب  التحااقهمإجابات أفراد العينة الخاص بسبب 

لإنشاء وتسيير مؤسسة، لذلك قرروا التوجو للحااضنة للاستفادة من الدرافقة. في حين أن  الخبرة لديهم

للحااضنة للاستفادة من  او من الأفراد العينة لا يدلكون القدرة على تسيير مؤسستهم لذلك تقدم 9.375%

للحااضنة سعيا  أما أفراد العينة الذين توجهوا خدماتها وللتكوين الذي تقدمو لتأىيلهم على إدارة مؤسساتهم.

  من أفراد العينة % 1.56منهم لحصولذم على دعم لتجسيد وتنفيذ مشاريع وأفكار ابتكارية يدثلون 

 منهم يهدفون للحاصول على تكوين وخدمات في لرال التسويق. %4.68و
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 خدمات حاضنات الأعمالمحور الدطلب الثاني: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول 

حول الخدمات التي توفرىا الحاضنة ويتم  زء التعرف على موقف أفراد العينة الددروسةخلال ىذا الج يتم من

 :الآتيتوضيحاها من خلال الجدول 

 (: إجابات أفراد العينة حول فقرات محور الخدمات الدتاحة22الجدول رقم )

 غير موافق التكرار العبارات
 بشدة

الدتوسط  موافق تداما موافق محايد غير موافق
 بيالحسا

الانحراف 
 الدعياري

 الاتجاه العام

 النسبة

ترافق الحاضنة مؤسستكم في  إجراءات تسجيل 
 مشروعك

 33 28 9 3 9 التكرار
2124.4 017.0 

 
 50.6 43.8 9 4.7 9 النسبة الدوافقة

 الحاضنة الخدمات الدكتبية توفر
 

 56 7 9 9 0 التكرار
21.4.. 0157. 

 
 87.5 09.9 9 9 0.6 النسبة الدوافقة

 تقدم  الحاضنة خدمات السكرتارية
 

 59 04 9 9 9 التكرار
217... 012.7 

 
 87.0 20.9 9 9 9 النسبة الدوافقة

توفر الحاضنة مكتب مناسب لدؤسستكم بإيجار 
 مناسب

 56 7 0 9 9 التكرار
21.542 01.4. 

 الدوافقة
 87.5 09.9 0.6 9 9 النسبة

نة قاعات للاجتماعات  خاصة توفر الحاض
 بالدؤسسة

 56 8 9 9 9 التكرار
21.750 01... 

 
 87.5 02.7 9 9 9 النسبة الدوافقة

 50 03 9 9 9 التكرار تقدم  الحاضنة خدمات الدرافقة  والتوجيو
2174.4 01205 

 
 79.7 29.3 9 9 9 النسبة الدوافقة

 37 29 2 5 9 التكرار تساىم الحاضنة في اكسابك مهارات الإدارة
21.40. 01..2 

 
 57.8 30.3 3.0 7.8 9 النسبة الدوافقة

ترافق الحاضنة مؤسستكم  في إعداد دراسات 
 الجدوى

 42 09 3 9 9 التكرار
21.4.. .10.2 

 
 65.6 05.6 4.7 04.0 9 النسبة الدوافقة

 44 6 0 03 9 التكرار ترافق الحاضنة مؤسستكم لإعداد مخططات الأعمال
214.5. .14.. 

 
 68.8 9.4 0.6 29.3 9 النسبة الدوافقة

خاصة بتسجيل  قانونيةتقدم الحاضنة استشارات 
 مشروعكم

 42 04 2 6 9 التكرار
212.75 01420 

 
 65.6 20.9 3.0 9.4 9 النسبة الدوافقة

تقدم الحاضنة استشارات خاصة بالحصول على 
 حقوق الدلكية للمشروع

 42 02 4 2 4 رالتكرا
21.2.7 .1.2. 

 
 65.6 08.8 6.3 3.0 6.3 النسبة الدوافقة

 
 تقدم الحاضنة استشارات خاصة بأعمال المحاسبة

 40 05 3 5 9 التكرار
212.75 0140. 

 
 64.0 23.4 4.7 7.8 9 النسبة الدوافقة
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توفر الحاضنة استشارات خاصة بالدوارد البشرية 
 ريب، تكوين..()اختيار الدوظفين، تد

 36 29 7 0 9 التكرار
2124.4 0175. 

 
 56.3 30.3 09.9 0.6 9 النسبة الدوافقة

 39 9 03 7 5 التكرار تساىم الحاضنة في تقديم استشارات خاصة بالتمويل
21.5.4 .1.42 

 
 الدوافقة

 69.9 9 29.3 09.9 7.8 النسبة
 40 00 7 4 0 لتكرارا تساعد الحاضنة مؤسستكم على اتخاذ القرارات

21.542 .10.. 

 
 64.0 07.2 09.9 6.3 0.6 النسبة الدوافقة

 3 5 9 04 42 التكرار متقدم الحاضنة دعما ماليا لدؤسستك
.1.20. .1..4 

 عدم
 الدوافقة 

 4.7 7.8 9 20.9 65.6 النسبة
توفر الحاضنة الدعلومات عن فرص الشراكة الدتاحة 

 لدؤسستكم
 30 29 5 3 5 التكرار

2107.. .14.4 

 
 الدوافقة

 48.4 30.3 7.8 4.7 7.8 النسبة
تساىم  الحاضنة في التنسيق بين مؤسسات التمويل 

 ومؤسستكم
 94 36 0 09 03 التكرار

.1.450 .1..4 
 

 الدوافقة
 

 6.3 56.3 0.6 05.6 29.3 النسبة
تخفض الخدمات الدقدمة من تكاليف مرحلة بداية 

 الدشروع
 2 33 9 2 27 التكرار

4170.. .15.. 

 
 3.0 50.6 9 3.0 42.2 النسبة عدم الدوافقة

تساعد  الحاضنة في الحصول على الات متطورة 
 لدؤسستكم

 35 09 4 9 6 التكرار
.144.4 .124. 

 
 54.7 05.6 6.3 04.0 9.4 النسبة الدوافقة

تساىم  الحاضنة في إعداد الدراسات حول سلوك 
 هلكالدست

 8 45 0 6 4 التكرار
.17.22 .10.. 

 
 02.5 79.3 0.6 9.4 6.3 النسبة الدوافقة

توفر الحاضنة الدعلومات عن الأساليب الحديثة 
 التسويق

 32 28 0 3 9 التكرار
21.40. 01727 

 
 59 43.8 0.6 4.7 9 النسبة الدوافقة

تروج الحاضنة لدنتجات الدؤسسة من خلال صفحتها 
 ونيةالالكتر 

 7 06 9 7 34 التكرار
4144.4 .1570 

 عدم 
 09.9 25 9 09.9 53.0 النسبة الدوافقة

تعرف الحاضنة بمنتجات الدؤسسة من خلال عرضها 
 في الدعارض والصالونات الوطنية

 4 44 0 8 7 التكرار
.12... .1.20 

 
 6.3 68.6 0.6 02.5 09.9 النسبة الدوافقة

ت الدؤسسة من خلال الدعارض تروج الحاضنة بمنتجا
 والصالونات الدولية

 27 20 0 9 6 التكرار
.1.2.7 .1.54 

 
 42.2 32.8 0.6 04.0 9.4 النسبة الدوافقة

تدعم الحاضنة في الحصول على حماية  للمنتج 
 الوطني

 34 24 4 2 9 التكرار
2120.4 0175 

 الدوافقة
 53.0 37.5 6.3 3.0 53.0 9 النسبة

الحاضنة مؤسستكم  إلى  دخول إلى أسواق توجو 
 جديدة

 30 09 4 09 9 التكرار
21.042 .10.5 

 
 48.4 29.7 6.3 05.6 9 النسبة الدوافقة

 39 08 9 7 9 التكرار تحققق  اتصال مباشر بين الدؤسسة والزبائن
21.042 .1045 

 الدوافقة
 46.9 28.0 04.0 09.9 9 النسبة

 الدوافقة  عدم 122. ...414 7 8 8 09 30 التكرارالدنافسين الدوجودين   مات عن توفر  الحاضنة معلو 
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 09.9 02.5 02.5 05.6 48.8 النسبة في   مجال نشاط الدؤسسة

 01240 144.2. المحور الأول: الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال
 الدوافقة

 spssمن إعداد الباحثة بناء على لسرجات الدصدر: 

ؤشرات الإحصائية الخاصة تم حساب الد (،22بناءا على النتائج الدتحاصل عليها والددونة في الجدول )

   03، وذلك  مع مقارنتها بالدتوسط الفرضي بالمحور الأول الدتعلق الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال

وعند  0.420قدرة  وبالضراف معياري 3.9914كانت قيمة الدتوسط الحسابي للإجابات تساوي  حيث

كما النتائج   وتظهرالذي يشير إلى الدوافقة، [ 4.20-3.40 [ ضمن المجالوىذه القيمة   0.05مستوى الدلالة 

 يلي:

التي تقدمها الحاضنة لذم لية على لستلف الخدمات الادارية يظهر أن أفراد العينة يتجهون لضو الدوافقة العا  -

إلى اتجاه إجابات أفراد  (7(، )6( )5(، )4(، )3(، )2(، )1)فقرات ، حيث تشير الأثناء فتًة تواجدىم بها

 توفيرىا من خلاللذم الإدارية التي توفرىا الحاضنة  الخدمات م من فادتهاست العينة لضو الدوافقة العالية على

فقة لذم كلما دعت الضرورة لذلك، مع مساعدتهم في ريا والدرامكتب لرهز مع تقدنً خدمة السكرتا

 4.85،4.85،4.79،4.39 4.82،4.78، 4.42 بمتوسط راءات الادارية الدتعلقة بتسجيل مؤسستهمالاج

 على التوالي كما ىو موضح في الجدول السابق.

إلى اتجاه إجابات أفراد العينة لضو  (15(، )14(، )13(، )12(، )11(، )10(، )9(، )8)كما تشير الفقرات  -

 . 4.35توسط بمقدمة لذم، وذلك الد الدوافقة على الخدمات الاستشارية 

الية تشير إلى اتجاه التي تدثل الخدمات الد (20(، )19(، )18(، )17(، )16أما فيما يخص الفقرات ) -

 (16)الإجابات إلى عدم الدوافقة بدرجة عالية عن تقدنً الحاضنة لدعم مالي مباشر كما توضح العبارة رقم 

، في حين يوافق أفراد العينة على أن الحاضنة الدوافقة عدمالذي يقع ضمن لرال  1.64بمتوسط حسابي 

على أنها تساعدىم في توفير معلومات عن فرص الشراكة الدتاحة لذم كمصدر للتمويل، ويتجهون للموافقة 
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تساعدىم وتنسق بينهم وبين مصادر التمويل الدختلفة كالبنوك ووكالات دعم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة 

على أن الخدمات الدتاحة تساىم في خفض على التوالي، في حين انهم لا يوافقون  3.12، و4.07سط بمتو 

 .2.70تكاليف مرحلة الانطلاق والبدء في الدشروع بمتوسط 

 تشير إلى اتجاه إجابات أفراد العينة لضو الدوافقة (28(، )27(، )26(، )25(، )23(، )22(، )21)الفقرات  -

قية التي تقدمها الحاضنة لذم من خلال قيامها ببحاوث ودراسة سلوك التسوي استفادتهم من الخدمات على

لدعرفة حاجياتهم ورغبتاىم، ويوافقون على أن الحاضنة توفر لذم الدعلومات حول إمكانية الدخول  الدستهلك

وتدكنهم  ،4.10بمتوسط  ، وتسمح بتوفير اتصال مباشر بينهم وبين الزبائن4.10بمتوسط  لأسواق جديدة

كما يوافقون على أنها تساىم في التًويج ،4.39بمتوسط  بات حول الطرق الحديثة للتسويقمن تدري

الدولية، في حين تتجو إجابات أفراد العينة  والدعارضفرصة مشاركتهم في الصالونات خلال بمنتجاتهم من 

موافقة على أنها ، وعدم 2.21أن الحاضنة توفر لذم معلومات عن الدنافسين بمتوسط حول عدم الدوافقة على 

 .2.29تروج لذم من خلال صفحاتها أو موقعها الالكتًوني بمتوسط 

التي  وتحليلو من نتائج إجابات أفراد العينة على الفقرات الخاصة بمحاور الخدمات وسبق عرضخلاصة لدا 

الحاضنة  يتضح أنهم يتجهون لضو الدوافقة على استفادتهم من الخدمات التي تتيحاها تقدمها حاضنات الأعمال

 لذم.
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 الدطلب الثالث: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول محور الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

الذي تقوم بو  حول نوع الابتكارخلال ىذا الجزء التعرف على موقف أفراد العينة الددروسة  يتم من

 :داخل الحاضنة، ويتم تفصيل ذلك من خلال الجدول الدوالي مؤسستهم

 توزيع إجابات أفراد العينة حسب نوع الابتكار في الدؤسسات الدنتسبة للحاضنة (23الجدول رقم )

 غير موافق التكرار العبارات
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تداما

الدتوسط 
 الحسابي

 فالانحرا
 الدعياري

 لاتجاه العاما

 النسبة

تعمل الحاضنة على ربط مؤسستكم 
راكز البحث والجامعات للاستفادة من بم

 أبحاثهم

 7. 7 02 . . التكرار

.152 .105 

 
 الدوافقة

41. 415. النسبة 

5 

.1. .014 571

. 

تعمل الحاضنة على تنشيط وظيفة البحث 
 مؤسستكم والتطوير في

 

 2. 40 .0 02 00 التكرار

21.. 01.. 

 الدوافقة

5.1 .1.. 412 .1. 00 النسبة

. 

الحاضنة الدعم الدالي لدؤسستكم  تقدم
 البحوث والدراسات لإنجاز

 .0 4. 00 .. .. التكرار

41.. .1.. 

عدم 
 الدوافقة

5.1 .401 النسبة

. 

00 ..1. 217 

تقدم الحاضنة تكوينا متخصصا في مجال 
 الابتكار واستراتيجياتو

 .0 .5 00 05 00 التكرار

.1.5 0155 

 
 الدوافقة

 .1. .401 00 .71 00 النسبة

الحاضنة في تحقيق الاستغلال  تساىم
 خلال  تدريبهم الأمثل للكفاءات من

 5. 44 00 04 00 التكرار

2125 01.. 

 
 الدوافقة

5.1 .251 00 .1. 00 النسبة

. 

توفر  الحاضنة الدعلومات عن السوق 
 والدنافسين

 5. 4. 04 7 00 التكرار

21.. 0147 

 الدوافقة

01. 00 النسبة

4 

.1. 4417 5.1

. 

توفر الحاضنة معلومات عن حاجات 
 الزبائن

 5. 4. 4 7 . التكرار

2142 .102 

 الدوافقة

01. .1. النسبة

4 

.1. 4417 5.1

. 

توجو الحاضنة مؤسستكم للدخول 
 لأسواق جديدة

 7 . 4 5. 4. التكرار

41.0 .124 

عدم 
 الدوافقة

4.1 50 النسبة

2 

.1. .415 .01

4 

 الدوافقة ..1. .15. 4. 4. 2 4. 2 التكرارفق الحاضنة مؤسستكم في تسجيل ترا
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1.. .1. النسبة براءة الاختراع

. 

.1. 50 ..1

. 

ترافق الحاضنة مؤسستكم للحصول على 
 و الصناعية الدلكية الفكرية قحقو 

 2. 47 00 .0 00 التكرار

212. 017. 

 ةافقو الد

5.1 2414 00 217 00 النسبة

. 

تقدم الحاضنة الدعم الدالي لتجسيد 
 شروع الابتكاريالد

 

 2. 2 4 0. 2. التكرار

.15. .174 

 الدوافقة

51. 4.14 النسبة

. 

.1. .1. 5.1

. 

تساعد الحاضنة مؤسستكم في تصميم 
 الدنتجات الجديدة

 5. 5 . 2. 04 التكرار

.1.7 .1.4 

 الدوافقة

4.1 .21. النسبة

4 

.1. 71. 521

7 

م الحاضنة في توفير آلات والتقنيات تساى
 تكاليف الإنتاج الجديدة لتخفيض

 .2 . 5 4. . التكرار

.145 .1.. 

 الدوافق

1.. .1. النسبة

. 

71. 217 .71

4 

توظف الحاضنة نتائج الابحاث لتطوير 
 الحالية  لدؤسستكم وتحسين  الدنتجات

 4. .0 04 40 00 التكرار

215. 01.. 

 الدوافقة

1.. 00 النسبة

. 

.1. 217 .01

4 

تهدف الخدمات الدقدمة إلى  تحسين جودة 
 لدؤسستكم الدنتجات

 24 7. 02 .0 00 التكرار

21.7 0127 

 الدوافقة

51. .4.1 .1. .1. 00 النسبة

. 

تتماشى برامج التدريب والتكوين الدقدمة 
 مع فكرة مشروعك

 .2 .4 00 00 00 التكرار

215. 015. 

 الدوافقة

71. .41. 00 00 00 نسبةال

4 

 
تطور الخدمات الدقدمة من مهاراتكم في 

 الادارة

 .2 .4 00 00 00 التكرار

21.7 0127 

 الدوافقة

 67.2 32.8 99 99 99 النسبة

 الدوافقة 9.58 3.93  الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة: الثانيالمحور 

 spssلسرجات من إعداد الباحثة بناء على الدصدر: 

بالمحنور ؤشرات الإحصائية الخاصنة (، تم حساب الد23بناءا على النتائج الدتحاصل عليها والددونة في الجدول )

حينننث  كاننننت قيمنننة الدتوسنننط الحسنننابي للإجنننابات  الثننناني الدتعلنننق بالابتكنننار في الدؤسسنننات الصنننغيرة والدتوسنننطة،
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         وىذه القيمنة  ضنمن المجنال،  0.05دلالة وعند مستوى ال 0.58وبالضراف معياري قدرة  3.93تساوي 

 وتظهر النتائج كما يلي:الذي يشير إلى الدوافقة،  [ 3.40-4.20 [

 أولا: دعم وظيفة البحث والتطوير

إلى الدوافقة على مساهمة حاضنات الأعمال في دعم وتنشيط وظيفة  الددروسة يتجو أفراد العينة -

حسابي  (34(، )32(، )31(، )30)عليو الفقرات  ىذا ما تدلمؤسساتهم،  لدىالبحاث والتطوير 

 1.05 ،وبالضراف معياري يقدر بعلى التوالي 4.45، 3.85، 4.31 3.54 يقدر ب

حيث يرى الأفراد أن الحاضنة تعمل على ربطهم بالجامعات للاستفادة من  0.66 0.55و0.88

ووظيفة ص الابتكار يخالبحاوث التي توصلت لذا، وتعمل على تقدنً برامج تكوين وتدريب فيما 

 البحاث والتطوير، ويرون أن ىذا التدريب يعمل على تطوير القدرات والكفاءات لديهم

تعبر بحوثهم وىذا ما  لإلصازالحاضنة توفر لذم دعما ماليا مباشرا  على أن ونفي حين أنهم لا يوافق -

  .1.13 رهقدوالضراف معياري  2.31رة الذي بلغ من خلال متوسط الفق ،(33)عنو الفقرة 

 ثانيا: تقديم منتجات وخدمات جديدة

لتقدنً  دعم الدؤسسات الدنتسبة لذافي على الفقرات الخاصة بمساهمة الحاضنات  يوافق أفراد العينة -

( 37)، (36) (،35)، وىذا ما يتضح من خلال اتجاه العبارات الدنتجات والخدمات الجديدة

  4.31 4.45 بمتوسطات حسابية تقدر  ب لضو الدوافقة على ذلك (42(، )41(، )40)،(39)

، 0.97، 0.66على التًتيب، وبالضرافات معيارية تقدر ب:  3.67، 4.43.53 ،3.56، 4.24

تدعمهم لتقدنً منتجات الحاضنة الأفراد أن  ، حيث يرى1.62، 1.72، 0.73، 1.04،1.18

ن السوق وخدمات جديدة من خلال ما توفره لذم من خدمات تتعلق بتوفير معلومات ع

وحاجات الزبائن، وتوفر لذم الحماية لدنتجاتهم الدبتكرة من خلال مرافقتهم في تسجيل  والدنافسين
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وتدكنهم كذلك من الحصول على حقوق الدلكية الفكرية والصناعية لأفكارىم  ،اختًاعاتهمبراءة 

 حين انهم لتطوير منتجاتهم وتقديدهم منتجات وخدمات جديدة. فيومنتجاتهم، وتوفر لذم الدعم 

ابات جلا يوافقون على أن الحاضنة تقدم لذم دعما ماليا لتجسيد مشاريعهم الابتكارية بمتوسط إ

 . 1.42، والضراف معياري يقدر ب 2.18

بشكل عام يتضح أن الأفراد يتجهون لضو الدوافقة على مساهمة الحاضنة في دعمهم لتقدنً منتجات 

 وخدمات جديدة.

 وطرق الإدارة ات الدؤسساتمنتجدعم تحسين ثالثا: 

وافقة على أن الخدمات التي الخاصة بهذا البعد على اتجاه إجابات أفراد العينة الددروسة إلى الدتعبر الفقرات 

ها الحاضنة تساىم في دعمهم لتحاسين منتجاتهم، وتحسين طرق الإدارة والتسيير لديهم وىذا ما تعبر عنو تقدم

على  4.67،4.67، 4.56 3.95، 3.67والتي تساوي  (47(،)46،)(45(،)44(،)43متوسطات الفقرات )

على التوالي. وىذا يعني أن أفراد العينة  0.680.47 0.47، 1.38، 1.62التوالي، والضرافات معيارية تساوي 

يوافقون على أن الحاضنة تقدم لذم الدعم من أجل تحسين منتجاتهم الحالية، وتحسين طرق الإدارة والتسيير من 

وتزودىم بكل ما  وتتماشى مع حاجاتهم وطبيعة مشاريعهم، تكوينات تتعلق بمجال الادارة تقديدها خلال

 .يحتاجونو لتطوير وتحسين منتجاتهم

أن أفراد العينة يتجهون بشكل عام  لضو الدوافقة على أن  الاستنتاجمن خلال ما سبق التعرض عليو يدكن 

على الابتكار من خلال تقدنً منتجات وخدمات  دعمهمفي الخدمات التي تقدمها الحاضنات لذم تساىم 

 .و تحسين طرق إدارتهم وتسييرىم لدؤسساتهمأة، أو تحسينهم لدنتجاتهم الحالية، جديد
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 اتجاىاتسبق تم التطرق إلى توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الشخصية، وتم تحليل  من خلال كل ما

تم استنتاج أن أغلب أفراد العينة يتجهون للموافقة على الفقرات ، و إجابات أفراد العينة حول لزاور الدراسة

 الواردة في الاستبيان، و التي تخص الخدمات الدقدمة، وطبيعة الابتكارات التي يقدمونها.

  . وسيتم من خلال الدبحاث الدوالي إختبار فرضيات الدراسة لدعرفة وتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة 
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 فرضيات الدراسة ومناقشتها إختبار :لثلثاالدبحث ا

خدمت من الدتوسطات حسابية والالضرافات الدعيارية التي است الإحصاء الوصفي  نتائج اعتمادبعد أن تم 

سيتم من  ان، وبعد تحليل عناصر الدتغيرات الشخصية،حول لزاور الاستبي لدعرفة توجو إجابات أفراد العينة

فرضيات الدراسة بالاعتماد على مؤشرات الإحصاء الاستدلالي لتوضيح  خلال ىذا الدبحاث القيام باختبار

كما   العلاقة بين الدتغير الدستقل حاضنات الاعمال، والدتغير التابع الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة،

 سيتم معرفة قوة ىذه العلاقة وقياس تأثير الدتغير الدستقل على التابع.

الرفض  ات الصفرية التي تحتمل القبول أوراسة إحصائيا سيتم طرح الفرضيبهدف إختبار فرضيات الد

 :د على قاعدة القرار التي تنص علىحيث سيتم الاعتما

 (sig) الدلالة من لسرجات التحاليل الاحصائي إذا كانت قيمة (  H0) تقبل الفرضية الصفرية -

إذا كانت قيمة الدلالة   (  H0)ترفض الفرضية الصفريةو ،0.05ن مستوى الدلالة الدرغوبة مأكبر 

 . أقل من مستوى الدلالة الدرغوبة ( sig) من لسرجات التحاليل الاحصائي

نتائج وتفسير  وبعدىا سيتم مناقشة ية الرئيسية.سيتم إختبار الفرضيات الفرعية أولا ثم إختبار الفرض

 .اختبار الفرضيات

  لرئيسيةا ةإختبار الفرضي الدطلب الأول:

 صياغة الفرضيات كالتالي: بة على اشكالية الدراسة سيتممن أجل الاجا

 يتم الاعتماد في الفرضية الرئيسية على الفرضية الصفرية والفرضية البديلة الفرضية الرئيسية:

قدرة الدؤسسات الصغيرة  دعمفي  حاضنات الأعمال تساىملا ( :  H0)الفرضية الصفرية  -

 .على الابتكار الدنتسبة لذا والدتوسطة
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 قدرة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة دعم فيحاضنات الأعمال  تساىم: ( 2H)فرضية البديلة ال -

 .على الابتكار الدنتسبة لذا

حاضنات الأعمال في تقدنً خدمات لدعم الدؤسسات الصغيرة  تساىمالفرضية الفرعية الأولى:  -

 والدتوسطة الجزائرية

بين  (a=0.05)حصائية عند مستوى معنوية وجد تأثير ذو دلالة إي: لثانيةالفرضية الفرعية ا -

تنشيط وظيفة البحاث والتطوير للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة و  خدمات حاضنات الأعمال

  .الدنتسبة لذا

بين ( a=0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الثالثة:الفرضية الفرعية  -

 مبتكرة.لدنتجات وخدمات  والدتوسطة الصغيرةو تقدنً الدؤسسات  خدمات حاضنات الأعمال

بين  (a=0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ): الفرضية الفرعية الرابعة -

نتجاتها الحالية لد الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدنتسبة لذا تحسينو الأعمال  خدمات حاضنات

  طرق التسيير.تحسين و 

دمات سيتم تكوين نموذج الدراسة الدعبر عن العلاقنة بنين أثنر الخن سيةالرئي قبل القيام باختبار فرضية الدراسة

قنننندير معنننناملات والابتكننننار في الدؤسسننننات الصننننغيرة والدتوسننننطة، حيننننث يننننتم ت الأعمننننال حاضنننننات تقنننندمها الننننتي

 ختبار فرضية الدراسة.إ و تقييمو النموذج، ثم

 ةالدراس نموذجتكوين  . 1

 لنمننوذج الدراسننة يدثننل علاقننة العننام الاتجنناهراد العينننة، اتضننح ان مننن خننلال الدعالجننة الاحصننائية لإجننابات أفنن

   Y= ax+b تم الاعتماد في تدثيلو على الدعادلة التالية: ولذلك مستقيمة، خطية



ة دراس -: مساهمة حاضنات الأعمال في تعزيز قدرة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية على الابتكار لرابعالفصل ا
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 تقدير نموذج الدراسة  2.

  من أجل علاقة spssبرنامج  باستخدام م القيام بتحاليل الالضدار البسيطج الدراسة يتذ بهدف تقدير نمو 

 اختبار، والجدول الآتي يوضح نتائج الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الأعمال والابتكار في حاضناتمات خد

 الالضدار البسيط

نتائج الانحدار الخطي البسيط بين الدتغير الدستقل )خدمات حاضنات الأعمال( والدتغير (: 23الجدول رقم )

 في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة(. التابع ) الابتكار

Sig 
القيمة 

 الاحتمالية

T 

 المحسوبة
 

Beta 

 معامل الالضدار

 

DF 

درجات 

 الحرية

Sig 
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F 

 المحسوبة
R
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معامل 
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معامل 
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 البيان

 

02011 -123.0  - -

028.0 
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 الابتكار 028.8 .02.3
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الدؤسسات 

الصغيرة 

 والدتوسطة 

.3 

حاضنات  22103 028.8 232200 02000
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.0 

 spssمن إعداد الباحثة بناء على لسرجات الدصدر: 

 : والتي تكون كالتالي جالنموذ تشكيل معادلة  من خلال الجدول السابق

Y= a 1.203 -0.864 

 تحليل الارتباط:. 3

يتبين وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية  بين الخدمات التي تتيحاها حاضنات الأعمال للمؤسسات 

معامل  حيث أظهرت نتائج التحاليل الإحصائي أن ،وقدرتها على الابتكار ة والدتوسطة الدنتسبة لذاالصغير 



ة دراس -: مساهمة حاضنات الأعمال في تعزيز قدرة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية على الابتكار لرابعالفصل ا
  -الجزائرفي  عمالالأحاضنات من مجموعة  حالة 
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بين  جدا طريدة قوية جود علاقة ارتباطيةوالذي يوضح و  ،.020عند مستوى الدلالة  028.8الارتباط بلغ 

 .0.630 التي تساوي الدوجبة Betaىذا ما تثبتو قيمة معامل  .وفي اتجاه موجب يراتالدتغ

 . تحليل الانحدار الخطي البسيط4

 : R² معامل التحديد -

الصنننغيرة والدتوسنننطة  قننندرة الدؤسسنننات النننتي تحصنننل في منننن التغنننيرات  %.32. سنننبة نأي أن  ،.02.3بلنننغ 

ثبنننات  ذلننك منننع اعتبننار -يعنننود سننببها إلى الخننندمات الننتي تقننندمها الحاضنننات للمؤسسنننات  علننى الابتكننار

 ، وىنذا يعنني أن النزيادة بدرجنةالدقدمنة لخندماتل 22103 ب تنأثيرالغنت درجنة كمنا بل   ،-العوامل الأخنرى 

 لنديها الابتكنارمسنتوى في يؤدي إلى زيادة  لزل الدراسة التي تقدم للمؤسسات تحسين الخدماتفي واحدة 

 2%120.3  بنسبة

ن القيمنة وىني أقنل من 0.000يسناوي  المحسنوب أن قيمنة مسنتوى الدلالنة من نتائج تحلينل الالضندار يتضح

  Tأكنبر منن قيمنة وىني ،01عنند درجنة الحرينة  13.140تسناوي  المحسنوبة  T، كمنا يظهنر أن قيمنة 0.05

أظهننننرت نتننننائج التحاليننننل الإحصننننائي وجننننود أثننننر ذو دلالننننة إحصننننائية  بالتننننالي،1.671الننننتي تسنننناوي  الجدوليننننة 

 العدميننة وقبننول الفرضننية ئيسننيةالر  لشننا يعننني رفننض الفرضننية الدؤسسننات  ىللخنندمات الدقدمننة في دعننم الابتكننار لنند

يوجننند تأثنننير للخننندمات النننتي تقننندمها حاضننننات الأعمنننال علنننى تعزينننز قننندرة  " الرئيسنننية البديلنننة النننتي تننننص علنننى

 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدنتسبة لذا على الابتكار."

 .لرئيسيةبعد إختبار الفرضية الرئيسية سيتم إختبار الفرضيات الفرعية التي تنبثق من الفرضية ا

 

 

 



ة دراس -: مساهمة حاضنات الأعمال في تعزيز قدرة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية على الابتكار لرابعالفصل ا
  -الجزائرفي  عمالالأحاضنات من مجموعة  حالة 
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 إختبار الفرضيات الفرعية الدطلب الثاني:

منن وجنود  والتأكندسيتم خلال ىذا الدطلب إختبنار الفرضنيات الفرعينة بعند أن تم إختبنار الفرضنية الرئيسنية 

علاقننة تأثننير بننين الدتغننير الدسننتقل للدراسننة )حاضنننات الأعمننال( والدتغننير التننابع )الابتكننار في الدؤسسننات الصننغيرة 

 (.والدتوسطة

 إختبار الفرضية الفرعية الأولى الفرع الأول:

حاضنننات الأعمننال في تقنندنً خنندمات لنندعم  تسنناىمة الفرعيننة الأولى الننتي مفادىننا: "الفرضنني إختبنناردف بهنن

العنننام لإجنننابات أفنننراد عيننننة  للاتجننناهم الدتوسنننط الحسنننابي اسنننتخداينننتم  الدؤسسنننات الصنننغيرة والدتوسنننطة الجزائرينننة."

الأول والثننناني الدتعلقنننين حننندمات حاضننننات الأعمنننال والابتكنننار في الدؤسسنننات الصنننغيرة حنننول المحنننورين  الدراسنننة

منع متوسنط إجنابات الأفنراد  3والذي قدر ب الفرضي الحسابي قارنة الدتوسط بم، وتكون قاعدة القرار والدتوسطة

يننتم نفنني أقننل  كننان  وإذا صننحاة الفرضننية إثبنناتفوقننو يننتم ي، فننإذا كانننت متوسننط إجننابات أفننراد العينننة  الدسننتجوبين

 صحاة الفرضية.

والنتي   spssعلنى لسرجنات بنرنامج  بالاعتمنادو  الاسنتبيانوبناءا على تحليل إجابات أفراد العينة حول لزاور 

   في الجدول الددرج أسفلو تلخص

 (: متوسط إجابات أفراد العينة حول محاور الدراسة24الجدول رقم)
  ط الفرضيالدتوس الحسابي للمحور الدتوسط المحاور

 3 3.99 محور خدمات حاضنات الأعمال
محور الإبتكار في الدؤسسات الصغيرة 

 والدتوسطة
3.93 3 

 
 spss: من إعداد الباحثة بناء ا على لسرجات الدصدر

جننننابات أفننننراد عينننننة الدراسننننة حننننول لزننننور لإالننننذي يوضننننح أن الدتوسننننط العننننام مننننن خننننلال الجنننندول السننننابق 

وىو أكبر من الدتوسط الفرضني، كمنا أن الدتوسنط  3.99قدر ب ضنات الأعمالالخدمات الدقدمة من طرف حا
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  -الجزائرفي  عمالالأحاضنات من مجموعة  حالة 
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وىنننو أيضنننا أكنننبر منننن  3.93العنننام للإجنننابات الخاصنننة بمحانننور الإبتكنننار في الدؤسسنننات الصنننغيرة والدتوسنننطة كنننان 

 تسنننناىم": علننننىيننننتم إثبننننات صننننحاة الفرضننننية الفرعيننننة الأولي الننننتي تنننننص ، وبننننذلك 3الدتوسننننط الحسننننابي الفرضنننني 

 الأعمال في تقدنً خدمات لدعم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية."حاضنات 

 لثانية: إختبار الفرضية الفرعية االثانيالفرع 

يوجننند تأثنننير ذو دلالنننة إحصنننائية عنننند مسنننتوى معنوينننة "النننتي تننننص علنننى:  الثانينننةالفرضنننية الفرعينننة  ختبنننارلا

(a=0.05) ث والتطننوير للمؤسسننات الصننغيرة والدتوسننطة بننين خنندمات حاضنننات الأعمننال و تنشننيط وظيفننة البحانن

، وتظهننر نتننائج ىننذا التحاليننل مننن خننلال الجنندول الدنندرج تم القيننام بتحاليننل الالضنندار الخطنني البسننيط  الدنتسننبة لذننا.

 أسفلو:

نتائج الانحدار الخطي البسيط بين خدمات حاضنات الأعمال، وتنشيط وظيفة البحث والتطوير ( 25الجدول رقم )
 الصغيرة والدتوسطة الدنتسبة للحاضنة لدى الدؤسسات

Sig 
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30.3 0.000 1 الثابت 1.183 - 2.279 0.012

42 

تنشيط  0.573 0.329
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 التطويرو 

63 

حاضنات  0.630 0.858 5.508 0.000

 الأعمال
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 spssمن إعداد الباحثة بناء على لسرجات الدصدر: 

 تحليل الارتباط: .1

بين الخدمات علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية  من خلال تحليل معطيات الجدول السابق وجوديتبين  

 وتنشيط وظيفة البحاث ت الصغيرة والدتوسطة الدنتسبة لذا،التي تتيحاها حاضنات الأعمال للمؤسسا



ة دراس -: مساهمة حاضنات الأعمال في تعزيز قدرة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية على الابتكار لرابعالفصل ا
  -الجزائرفي  عمالالأحاضنات من مجموعة  حالة 
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 3..02معامل الارتباط بلغ  حيث أظهرت نتائج التحاليل الإحصائي أن لدى ىذه الدؤسسات. والتطوير

 خدماتالدتغيرين ) بين طريدة قوية والذي يوضح وجود علاقة ارتباطية ،.020عند مستوى الدلالة 

التي  الدوجبة Betaىذا ما تثبتو قيمة معامل  .وفي اتجاه موجب لتطوير(الحاضنة وتنشيط وظيفة البحاث وا

 .0.858تساوي 

 تحليل الانحدار البسيط .2

 :R² معامل التحديد -

من التغيرات في تنشيط وظيفة  %3129 نسبة أي أن  R²  02319 = ت قيمة معامل التحاديدبلغ

كار يعود سببها إلى الخدمات التي البحاث والتطوير لدى  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة على الابت

كما بلغت درجة    ،-ذلك مع اعتبار ثبات العوامل الأخرى  -تقدمها الحاضنات للمؤسسات 

في تحسين الخدمات التي واحدة  ، وىذا يعني أن الزيادة بدرجةلخدمات الدقدمة ل 02.30 ب تأثيرال

لدى الدؤسسات  والتطوير تنشيط وعدم وظيفة البحاث يؤدي إلىلزل الدراسة  تقدم للمؤسسات

 2%63الصغيرة والدتوسطة لزل الدراسة  بنسبة  

وىنني أقننل مننن القيمننة  0.000يتضننح مننن نتننائج تحليننل الالضنندار أن قيمننة مسننتوى الدلالننة المحسننوب يسنناوي 

  Tوىنني أكننبر مننن قيمننة ، 01عننند درجننة الحريننة  5.508المحسننوبة تسنناوي   Tكمننا يظهننر أن قيمننة   ،0.05

أظهنننننرت نتنننننائج التحالينننننل الإحصنننننائي وجنننننود أثنننننر ذو دلالنننننة إحصنننننائية  بالتنننننالي،1.671تسننننناوي  الجدولينننننة  النننننتي

إثبنات صنحاة الفرضنية الفرعينة  لشنا يعنني  تالدؤسسنا لندى تنشيط وظيفنة  البحانث والتطنويرللخدمات الدقدمة في 

البحاننث  تنشننيط وظيفننة" يوجنند تأثننير للخنندمات الننتي تقنندمها حاضنننات الأعمننال علننى الننتي تنننص علننى  الثانيننة

 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدنتسبة لذا." والتطوير لدى

 



ة دراس -: مساهمة حاضنات الأعمال في تعزيز قدرة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية على الابتكار لرابعالفصل ا
  -الجزائرفي  عمالالأحاضنات من مجموعة  حالة 
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 الثالثة: إختبار الفرضية الفرعية لثلثاالفرع ا

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "التي تنص على:  لثةالثالاختبار الفرضية الفرعية 

(a=0.05)لدنتسبة  لدنتجات وخدمات جديدة.ت ابين خدمات حاضنات الأعمال و دعم تقدنً الدؤسسا"  

 ، وتظهر نتائج ىذا التحاليل من خلال الجدول الددرج أسفلو:تم القيام بتحاليل الالضدار الخطي البسيط

وخدمات  تقديم منتجات ودعمها نتائج الانحدار الخطي البسيط بين خدمات حاضنات الأعمال (26) الجدول رقم
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 spssمن إعداد الباحثة بناء على لسرجات الدصدر: 

 تحليل الارتباط .0

خلال تحليل معطيات الجدول السابق وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية  بين الخدمات يتبين من 

دعمها لتقدنً منتجات و التي تتيحاها حاضنات الأعمال للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدنتسبة لذا، 

معامل الارتباط  حيث أظهرت نتائج التحاليل الإحصائي أن ،لدى ىذه الدؤسسات وخدمات جديدة 

الدتغيرين  بين طريدة قوية والذي يوضح وجود علاقة ارتباطية ،.020عند مستوى الدلالة  .02.0بلغ 



ة دراس -: مساهمة حاضنات الأعمال في تعزيز قدرة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية على الابتكار لرابعالفصل ا
  -الجزائرفي  عمالالأحاضنات من مجموعة  حالة 
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ىذا ما تثبتو  .موجب وفي اتجاه (، وتقدنً الدؤسسات لدنتجات وخدمات جديدة) خدمات الحاضنة

 0.573التي تساوي  الدوجبة Betaقيمة معامل 

 يتم ذلك من خلال: : طتحليل الانحدار الخطي البسي .2

 :R² معامل التحديد -

 دعنننننم تقننننندنً منننننن التغنننننيرات في  %0928 نسنننننبة ، أي أن R² =02098ت قيمنننننة معامنننننل التحاديننننند بلغننننن

د سنننببها إلى الخننندمات النننتي تقننندمها يعنننو  لدنتجنننات وخننندمات جديننندةالدؤسسنننات الصنننغيرة والدتوسنننطة 

 ب تننأثيرالكمننا بلغننت درجننة    ،-ذلننك مننع اعتبننار ثبننات العوامننل الأخننرى  -الحاضنننات للمؤسسننات 

 الحاضننات هاالخندمات النتي تقندمفي واحندة  ، وىنذا يعنني أن النزيادة بدرجنةلخدمات الدقدمة ل 02.30

   .نتجات وخدمات جديدةؤسسات لدىذه الدفي تقدنً  %3.بنسبة  تؤدي إلى زيادة لزل الدراسة 

 02000نتننائج تحليننل الالضنندار أن قيمننة مسننتوى الدلالننة المحسننوب يسنناوي  علننى بالاعتمننادكمننا يتضننح 

 01عننند درجننة الحريننة  2.08.المحسننوبة تسنناوي   T، كمننا يظهننر أن قيمننة .020وىنني أقننل مننن القيمننة 

هننرت نتننائج التحاليننل الإحصننائي أظ بالتننالي،1.671الجدوليننة  الننتي تسنناوي   Tوىنني أكننبر مننن قيمننة 

علننى دعننم تقنندنً  الدؤسسننات  مننن طننرف الحاضنننات للخنندمات الدقدمننةوجننود أثننر ذو دلالننة إحصننائية 

إثبننات صننحاة الفرضننية الفرعيننة  لشننا يعننني  نتجننات وخنندمات جدينندةلدالصننغيرة والدتوسننطة لزننل الدراسننة 

بنين خندمات  (a=0.05معنوينة ) يوجند تأثنير ذو دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى :"التي تنص علنى الثالثة

 " لدنتجات وخدمات جديدة. لذات الدنتسبة دعم تقدنً الدؤسساحاضنات الأعمال و 
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 الرابعة : إختبار الفرضية الفرعية لرابعالفرع ا

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "التي تنص على:  رابعةختبار الفرضية الفرعية اللا

(a=0.05 )تحاسين منتجاتها الحالية وطرق التسييردعم الدؤسسات الدنتسبة لالأعمال و  ات حاضناتبين خدم. 

 ، وتظهر نتائج ىذا التحاليل من خلال الجدول الددرج أسفلو:تم القيام بتحاليل الالضدار الخطي البسيط"

 ت، وطرق التسييروتحسين الدنتجانتائج الانحدار الخطي البسيط بين خدمات حاضنات الأعمال :(27الجدول رقم )
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 spssالدصدر: من إعداد الباحثة بناء على لسرجات 

 تحليل الارتباط (1

من خلال تحليل معطيات الجدول السابق وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية  بين الخدمات  يتبين

وتحسين منتجاتها الحالية لأعمال للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدنتسبة لذا، التي تتيحاها حاضنات ا

 ىذه الدؤسسات. طرق التسيير في وتحسين

عند مستوى الدلالة  0.812معامل الارتباط بلغ  حيث أظهرت نتائج التحاليل الإحصائي أن 

وتحسين ،ت الحاضنةالدتغيرين ) خدما بين طريدة قوية والذي يوضح وجود علاقة ارتباطية ،.020
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التي  الدوجبة Betaىذا ما تثبتو قيمة معامل  .وفي اتجاه موجب (الدنتجات الحالية أو طرق التسيير

 0.812تساوي 

 يتم ذلك من خلال: : تحليل الانحدار الخطي البسيط (2

   R² معامل التحديد -

ا الدؤسسنات الصنغيرة التي تقنوم بهنمن التغيرات   %2.. نسبة أي أن  R² =02..9معامل التحاديد  بلغ

يعنود تحسنين طنرق التسنيير  لنديها،  أو والدتوسطة الدنتسبة لحاضنات الأعمال لتحاسين منتجاتهنا الحالينة

   -ذلك منع اعتبنار ثبنات العوامنل الأخنرى  -سببها إلى الخدمات التي تقدمها الحاضنات للمؤسسات 

في واحنننندة  أن الننننزيادة بدرجنننة ، وىننننذا يعننننيلخنننندمات الدقدمنننة ل .2223 ب تنننأثيرالكمنننا بلغنننت درجننننة 

تحسننين في  %.2232تحسننين الخنندمات الننتي تقنندمها الحاضنننات لزننل الدراسننة  تننؤدي إلى زيادة بنسننبة 

 الدؤسسات الدنتسبة للحااضنة لدنتجاتها الحالية أو تحسين طرق التسيير.

أقنل منن  وىني 02000يتضح من نتائج تحليل الالضدار أن قيمة مستوى الدلالنة المحسنوب يسناوي كما  -

،وىني أكنبر منن  01عند درجة الحرية 202908 المحسوبة تساوي   T، كما يظهر أن قيمة .020القيمة 

أظهرت نتائج التحالينل الإحصنائي وجنود أثنر ذو دلالنة  بالتالي،1.671الجدولية  التي تساوي   Tقيمة 

توسننطة لزنننل الدؤسسننات الصننغيرة والدتحسننين للخنندمات الدقدمننة مننن طننرف الحاضننننات علننى إحصننائية 

الننتي تنننص  الرابعننةإثبننات صننحاة الفرضننية الفرعيننة  لشننا يعننني ،التسننييرلدنتجاتهننا الحاليننة أو طننرق الدراسننة 

بنننين خننندمات حاضننننات  (a=0.05) : " يوجننند تأثنننير ذو دلالنننة إحصنننائية عنننند مسنننتوى معنوينننةعلنننى

 في تحسين منتجاتها الحالية وطرق التسيير. "لأعمال و دعم الدؤسسات الدنتسبة ا
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 نتائج إختبار الفرضيات الدطلب الثالث: تفسير

ىم العناصر التي تخص الحاضنات والخدمات التي تقدمها لدعم القدرة إلى أ القيام بهذه الدراسة والتطرق تم

خدمة  الابتكارية للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة، وآليات دعم الابتكارات سواءا تعلق الأمر بتقدنً منتج أو

 الدنتجات الحالية، أو طرق الانتاج، وطرق التسيير ، أو خلق وظيفة البحاث والتطوير لدى جديدة، أو تحسين

تقدم حاضنات الأعمال الجزائرية  كل الدعم الدادي والدالي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة، الدؤسسات الصغيرة 

 ؛حيث توفر خدمة الايواء والدرافقة والتكوين، وتقدنً الاستشارات في كل الجوانب

وطرح  واختيار الدشاريع التسيير،و  ائرية خدمات استشارية في التسويقتقدم حاضنات الأعمال الجز  -

 إلى الاستشارات القانونية؛ بالإضافةالدنتجات الجديدة، 

ترافق الحاضنات الدؤسسات التي تنتسب لذا في كل مراحل الانطلاق وتسهل إجراءات التسجيل عليها  -

 مة لدمارسة نشاطها؛وحصولذا على السجلات اللاز 

ءات الاختًاع  للمؤسسات وترافقهم في تسجيل براءاتهم لدى اتعمل الحاضنات الجزائرية  على حماية بر  -

  الوكالة الوطنية للبحاث والتطوير؛ 

مساعدة الدؤسسات في البحاث  يقتصر علىالمحاضن الجزائرية ن دور إيخص خدمات التمويل ف ا مفي -

   زة التي سخرتها الجزائر لتمويل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةخلال الأجه عن مصدر تدويل من

كالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب والوكالة الوطني للقرض الدصغر، ولم تستفد أي مؤسسة من 

ن أغلب أصحااب الدؤسسات إ، ولذذا السبب ف تدويل من قبل الحاضنة، ولم تستفد من علاقاتها بالبنوك

مويل لا يرغبون في الانتساب للحااضنة، وىذا ىو السبب الرئيسي في عزوف لدا لا يجدون عنصر الت
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المجالات الابتكارية التي تحتاج في أصحااب الدؤسسات عن الاستفادة من خدمات الحاضنة خاصة 

 تدويلا يفوق قدرة ىذه الدؤسسات

تدويل تساعد الحاضنات الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدنتسبة لذا على البحاث على مصادر   -

    توفير موارد مالية لذا. الدتاحة لذا وتساىم بذلك في وتوجهها للاستفادة من فرص الشراكة

وفي   تقدنً الدعم للمؤسسات الصغيرة والدتوسطةفي  مهم دوربحاضنات الأعمال في الجزائر  تقوم  -

  الدور وحققت جزءا مهما من الأىداف التي أنشأت بسببها بهذاتعزيز القدرات الابتكارية لذا، 

 ا منها تحقيق نتائج أفضل.ومازال منتظر 
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 الفصل الرابع خلاصة

تم خلال ىذا الفصل عرض لستلف جوانب الدراسة الديدانية، حيث تم التطرق إلى واقع حاضنات 

وتم  الأعمال في الجزائر في الدبحاث الأول، ثم التطرق لجانب دراسة حالة عينة من حاضنات الأعمال في الجزائر

الذين كانوا منتسبين لحاضنة الأعمال لزل الدراسة، كما خلالو تحديد مصادر  الدستجوبينتوزيع استبيان على 

 جمع الدعلومات والأدوات الاحصائية التي استخدمت لتحاليل الاستبيان.

تم  تحليل  اجابات العينة ، ثم في الدؤسسات التي انتسب لحاضنات الأعمال الدتمثلتم تحديد لرتمع الدراسة 

 واختبارالوصفي والاستدلالي لتحاليل وتفسير  لإحصاءواستخدمت أدوات ،spssبرنامج  باستخدامالددروسة 

 فرضيات الدراسة.

توصلت الدراسة الديدانية إلا أن الحاضنات في الجزائر تقدم خدمات مهمة وتساىم في تعزيز القدرات الابتكارية 

ن أداء مهامها بشكل أفضل، وعلى لدى الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، لكنها تعاني من صعوبات تعيقها ع

رأس ىذه الصعوبات غياب التمويل وذلك ما أدى إلى عزوف نسبة مهمة من ىذه الدؤسسات عن الالتحااق 

  بالحاضنات. 
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 قتصايةة عد  أن أببت ق تهو عى القطاعات الإ ضمنقطاعا مهما الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة  تأصبح

ضمن  أساسياحيث هدتبر لزوتا ول الدالم، والتكنولوجية في الد ة  من يتحقيق التنمية الاقتصايةة  في الدساهمة

عدض الددوقات التي هد  حاجزا ةقف أمام إستمراتىا  لكن هدتًضها ،ستًاهيجيات التنمية التي هتبدها ال ولإ

الد ة  من الأجهزة وآليات ال عم حتى هتمكن ىذه الدؤسسات صت لذا ال ول والحكومات صخ ولصاحها لذلك

إلى هنمية ويعم الدؤسسات الصغيرة   هسد التي الآليات حاضنات الأعمالوأىم ىذه  ،ياء ال وت الدنتظر منهاأمن 

تجاوز الدصوبات والددوقات التي يمكن  من والدتوسطة من خلال هوفيرىا لحزمة متكامىة من الخ مات حتى هتمكن 

 .أن هؤيي إلى فشىها

لصغيرة والدتوسطة هكتفي سسات ا هد  الدؤ الدتساتعة لم مع ازيياي ش ة الدنافسة نتيجة التطوتات التكنولوجيةو 

حاجتها ومتطىبات لصاحها  وهطوتت طموحاتها وأى افها ازيايتهوفير مناصب شغل، فق  بالبقاء والدساهمة في 

وذلك لا ةتحقق إلا  حصة سوقية مهمة عين الدنافسين، واكتسابتطىع إلى تحقيق مزايا هنافسية وبالتالي أصبحت ه

فالاعتكات لم ةد  خياتا بالنسبة لذذه الدؤسسات عل أصبح ضروتة حتمية  ،الاعتكات لاكها الق تة عى تام من خلال

التي هوفر لذا حماةة من لساطر الدنافسة وهقىبات الأسواق  ستًاهيجيات التنافسيةوحجر أساس في عناء وه عيم الإ

 ثم عقائها واستمراتىا. وهضمن لذا مركز هنافسي مهم من خلال تديز منتجاتها، وصولا إلى إتضاء زبائنها ومن 

حاضنات الأعمال   أهمية الدوضوع جاءت ىذه ال تاسة والدوسومة ب" من وانطلاقاسبق  عى  ماو عناءا 

  "عمال الجزائرأدراسة حالة حاضنات  ،كآلية لتعزيز قدرة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة على الإبتكار

لدؤسسات ل ى ايعم الإعتكات في  الأعمال الجزائرةةحاضنات إشكالية م ى مساهمة  التي صممت لددالجةو 

الدؤسسات لتق يم   يفعو  في يعم أنشطة البحث والتطوةروالتدرف عى  يوتىا  ،في الجزائر الصغيرة والدتوسطة
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إسقاط  امن خلالذالتي تم  النظرةة وال تاسة التطبيقية ن خلال الفصولوتم ذلك ممبتكرة منتجات وخ مات 

أفراي إجابات من خلال التحىيل مدالجتو  تتدو  الجانب النظري عى  الواقع الدمىي لحاضنات الأعمال الجزائرةة،

 .لحاضنات الأعمال الجزائرةة التي كانت لزل ال تاسةعينة ال تاسة الدتمثىة في الدؤسسات الدنتسبة 

ونتائج  الدتدىقة باختبات الفرضياتفرضيات ال تاسة تم التوصل إلى لرموعة من النتائج وانطلاقا لشا سبق ومن 

 ةىي: بجمىة من الدقتًحات وةتم عرض ذلك من خلال ما عىيها تم الخروجءا عناالتي  تاسة لى

 نتائج إختبار الفرضيات .1

تقديم خدمات لدعم تساهم حاضنات الأعمال في بالنسبة لىفرضية الفرعية الأولى والتي مفايىا "  -

 فق  تم إببات صحتها من خلال ال تاسة النظرةة"، صغيرة والدتوسطة الجزائريةالدؤسسات ال

حاضنات عى  أن  ع تجة عالية خلال تحىيل إجابات أفراي الدينة الذةن ةوافقونوذلك من  والتطبيقية

 اتخ م ث هوفر لذاحي ،هق م كل ال عم الدايي لىمؤسسات الصغيرة والدتوسطة الأعمال الجزائرةة

لتسوةق والتسيير واختيات الدتدىقة با الاةواء والدرافقة والتكوةن، وهق يم الاستشاتات في كل الجوانب

 .بالإضافة إلى مرافقتها لىمؤسسات في مرحىة انطلاقهاالدشاتةع وطرح الدنتجات الج ة ة، 

تأثير ذو دلالة إحصائية عند يوجد  أنو " فيما ةتدىق بالفرضية الفرعية الثانية التي نصت عى  -

( بين خدمات حاضنات الأعمال وتنشيط وظيفة البحث والتطوير α 0.05=مستوى معنوية )

التي تم  أظهرت نتائج التحىيل الإحصائي ، "للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية الدنتسبة لذا.

وهنشيط  حاضنات الأعمال الدق مة من طرف  ماتالخ قوةة عين اتهباطعلاقة  عى  وجوي القيام بها

وذلك من خلال تعطها بمراكز  لزل ال تاسة وظيفة البحث والتطوةر في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

من نتائج أبحاث الجامدات  والاستفايةعى  هقنيات البحث  ومن خلال ه تةب الكفاءاتالبحث 

 الجزائرةة لا هق م لىمؤسسات أي يعم مالي، ولكن حاضنات الأعمال البحوث وال تاساتومراكز 
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، ولا تدول أي جزء من أبحابها وىذا تاجع لد م وجوي م اخيل لىحاضنة هسمح لإجراء بحوبها مباشر

 لذا عذلك. 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  "أما الفرضية الفرعية الثالثة التي مفايىا  -

(=0.05 α بين خدمات حاضنات ) الأعمال وتقديم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية

طريةة قوةة  فق  أظهرت نتائج التحىيل وجوي علاقة إتهباط، أو الخدمات" اتلابتكارات في الدنتج

يفع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة لزل ال تاسة لتق يم حاضنات الأعمال ويوتىا في  عين خ مات

حاجات هطوت  ل هوفيرىا لددىومات عن الدنافسين وعن وذلك من خلامنتجات وخ مات ج ة ة، 

وهىبية تغبات الزبائن  كما هدمل عى  هوجيو جهوي الدؤسسات لضو تحسين منتجاتها  وتغبات الزبائن،

  .وىذا ما ةؤك  عى  صحة الفرضية الدطروحة

معنوية يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى  "أنو  الفرضية الفرعية الراعدة هنص عى  -

(=0.05 α بين خدمات حاضنات الأعمال ) وتحسين الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية

 حيث ه عم حاضنات الأعمال تم إببات صحة ىذه الفرضية، "لدنتجاتها الحالية وطرق التسيير

باستغلال كل سين منتجاتها الحالية من خلال تحسين جوية منتجاتها في تح الدؤسسات الدنتسبة لذا

تخفيض والتي هساىم في  الدتطوتةهقنيات الإنتاج  استخ املضو  مواتيىا وكفاءاتها، وهوجيو الدؤسسات

ا أظهرت نتائج التحىيل أن عرامج التكوةن والت تةب التي هق مه كماهكاليف الإنتاج ووقتو،  

ير حيث الدنتسبة لذا ساىم في إكسابها مهاتات الإياتة والتسيالحاضنات لزل ال تاسة لىمؤسسات 

وساهمت في هدرةفهم عطرق  هتماش  عرامج الت تةب مع حاجاتهم وطبيدة النشاطات التي تداتسونها،

 التسيير الح ةثة والدتطوتة.
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"يوجدد تأثدير ذو  إببات صححة الفرضحيات الفرعيحة تم لإببحات صححة الفرضحية الرئيسحية الحتي مفايىحا عد  -

خدددمات حاضددنات الأعمددال  وتعزيددز  ( بددين  0.05α=دلالددة إحصددائية عنددد مسددتوى معنويددة )

 حيحححث أببتححت نتحححائج قدددرة الدؤسسدددات الصددغيرة والدتوسدددطة الجزائريددة  الدنتسدددبة لذددا علدددى الابتكددار"

ال تاسة مساهمة حاضنات الأعمال الجزائرةة في هدزةحز ويعحم الدؤسسحات الدنتسحبة لذحا عىح  الإعتكحات محن 

الحتي هسحاىم في هنشحيط وظيفحة البححث والتطحوةر في و  خلال الدهام التي هقحوم بهحا والخح مات الحتي هتيحهحا

الدؤسسات الدنتسبة لذا  ويفدها لتقح يم منتجحات وخح مات ج ةح ة وتحسحين منتجاتهحا الحاليحة، وىحذا محا 

القوةحححة عحححين الدتغحححيرةن ا حاضحححنات الأعمحححال والاعتكحححات في الدؤسسحححات الصحححغيرة  الاتهبحححاطهؤكححح ه علاقحححة 

 والدتوسطة(.

 نتائج الدراسة .2

  :النتائج التالية تم التوصل إلىالدطروحة  ومدالجة الفرضيات تحىيل ومناقشة إشكالية ال تاسة عد 

 الاقتصايةةأببتت الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ق تتها عى  تحقيق نتائج جي ة، والدساهمة في تحقيق التنمية  -

نها هساىم في خىق أبية حاجات وتغبات الأفراي كما ىفهي هساىم في هوفير مناصب شغل، وهساىم في ه

 ؛الدضافة القيمة

خاصة في ع اةة نشاطها من مدوقات وصدوبات هديقها عن أياء  هداني الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة -

لذذا فهي تحتاج إلى ال عم والرعاةة حتى هتجاوز ىذه  ق  هؤيي إلى زوالذا وهوقف نشاطها، مهامها

 الصدوبات؛

ال عم الددنوي والدايي  يمهق النجاح، و  لدواصىةىي آلية مهمة ل عم الدؤسسات الدبتكرة  الأعمالحاضنات  -

لأصحاب الدشاتةع والأفكات الاعتكاتةة، وهوفر لذم خ مة الدرافقة حتى ةتمكنوا من تحوةل أفكاتىم إلى واقع 

 اء والاستمرات؛مىموس متمثلا في مؤسسات صغيرة مبتكرة هسد  لاكتساب مزايا هنافسية والبق
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 ؛والىوجستية، البشرةة، والاستشاتةة الدايةةعمال هوفر حزمة متكامىة من الخ مات حاضنات الأ -

هسد  الحاضنات لتق يم كل الخ مات لدرافقة إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة ج ة ة، وعذلك فهي هقوم  -

ات، ومن جهة أخرى هساىم في ع وتةن مهمين: الأول ةتمثل في هق يم ال عم والدرافقة والتوجيو لىمؤسس

هكون قايتة عى  الدواصىة والاستمرات وعذلك هساىم في  الدتخرجة منهاالتنمية الاقتصايةة، فالدؤسسات 

 التنمية الاقتصايةة؛

 ازييايجية أيت إلى أمام الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، فالتطوتات التكنولو الاعتكات أصبح ضروتة حتمية  -

ش ة الدنافسة، لشا ةدني عى  الدؤسسات تحقيق مزايا هنافسية حتى هتمكن من البقاء والاستمرات، وىذه الدزايا 

 هتحقق من خلال الاعتكات؛

هسد  الحاضنات من خلال الخ مات التي هق مها إلى هق يم ال عم لىمؤسسات في ما يخص الاعتكات  -

ا عى  تحسين ىهساع  وخ مات ج ة ة، و حيث هسد  ل عم ق تة الدؤسسات عى  هق يم منتجات

 وهطوةر منتجاتها الحاليةح أو تحسين طرق الانتاج والتسيير؛

حيث هوفر خ مة الاةواء  ال عم الدايي لىمؤسسات الصغيرة والدتوسطة، هق م حاضنات الأعمال الجزائرةة -

 وهق يم الاستشاتات في كل الجوانب؛والدرافقة والتكوةن، 

للاستفاية من نتائج أبحابهم وهوظيفها  ومراكز البحث تعط الدؤسسات بالجامداتهسد  الحاضنات إلى  -

 ؛لتطوةر وتحسين منتجاتهم وخ ماتهم

مع الحاضنات في الدالم حيث هدمل عى  هق يم  حاضنات الأعمال الجزائرةة هتوافق  الخ مات التي هق مها  -

إلى  بالإضافة، الدنتجات الج ة ة وطرحواختيات الدشاتةع  والتسيير وةقخ مات استشاتةة في التس

 اتات القانونية؛الاستش
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وهسهل إجراءات التسجيل عىيها  ا في كل مراحل الانطلاقهنتسب لذ هرافق الحاضنات الدؤسسات التي -

 وحصولذا عى  السجلات اللازمة لدماتسة نشاطها؛

في هسجيل عراءاتهم ل ى  اءات الاختًاع  لىمؤسسات وهرافقهاحماةة عر هدمل الحاضنات الجزائرةة عى   -

  لىبحث والتطوةر؛ الوكالة الوطنية

لا هق م حاضنات الأعمال الجزائرةة يعما ماليا لىمؤسسات التي هنتسب لذا، ولا هشاتك في تدوةل بحوبها  -

ويتاساتها ولا هتحمل أي هكاليف هتدىق عتق يم الدؤسسات لدنتجات وخ مات ج ة ة وذلك تاجع لد م 

لىحاضنات، وع م ق تتها عى  تحمل هكاليف الإعتكات التي هكون في الغالب مرهفدة وجوي مواتي مالية 

 ج ا

البحث عى  مصايت تدوةل  فيالدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدنتسبة لذا  الجزائرةة هساع  الحاضنات -

     .الدبتكرةايجاي مصايت لتموةل الدشاتةع  الدتاحة لذا وهساىم عذلك في وهوجهها للاستفاية من فرص الشراكة

  هق يم ال عم لىمؤسسات الصغيرة والدتوسطةفي  نسبيا مهم  وتعحاضنات الأعمال في الجزائر هقوم  -

وعمال  لإطاتاتمن خلال هق يم يوتات ه تةبية وهكوةنية  وفي هدزةز الق تات الاعتكاتةة لذا

 الدؤسسات؛

في هسوةق الدنتجات الدبتكرة التي هق مها الدؤسسات التي هنتسب لذا  الجزائرةة هسهم حاضنات الأعمال -

 من خلال عرضها في الصالونات والدداتض الوطنية؛

الحاضنات الجزائرةة هقوم بحماةة حقوق الدىكية الفكرةة والصناعية لىمؤسسات وهرافقها في هسجيل  -

 نتسب لذا. الدؤسسات التي ه اعتكاتاتلكي هضمن ع م ضياع  الاختًاععراءات 
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يجدىها عدي ة عن مدرفة التطوتات هوج  تواعط ضديفة ج ا عين حاضنات الأعمال الجزائرةة والجامدات  -

وىذا ما أضدف من ق تتها عى  الاستفاية من ، ، وانتشات بقافة الحاضنات في أوساط الجامديةالحاصىة

 ؛النتائج التي هوصىت لذا

الصغيرة والدتوسطة الجزائرةة  فأغىبها عباتة عن  غياب بقافة الإعتكات ل ى أصحاب الدؤسسات  -

 الإعتكات؛ مؤسسات عائىية لا تدتىك بقافة الدقاولة و

مهمة فأغىب الدؤسسات تداتس نشاطات  اعتكاتاتلا هق م الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرةة  -

 ؛اعتكاتةةهقىي ةة غير 

 مات التي الخوعي أصحاب الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ع وت وأهمية حاضنات الأعمال، و  ع م -

 هق مها لأن أغىب ملاكها لا ةهتمون عذلك أو لا ةدرفون وجويىا أصلا؛

الذي ةد  عنصرا  الصغير والدتوسطة تلىمؤسسا عى  هق يم ال عم الداليالجزائرةة ع م مق تة الحاضنة  -

لديزانية خاصة  امتلاكهاوذلك لد م  لوح ىا وهكاليف عى  تحملتها وع م مق ت  مهما ل عم الاعتكات

 عذلك ؛ 

ساىم في إضداف نشاطها وع م  إختيات مواقع غير مناسبة لإنشاء مقرات حاضنات الأعمال الجزائرةة -

فالدفروض هواج ىا في  انشاطاتهلا هتناسب مع هوجو منتسبين لذا، بحيث هتواج  أغىبها في مناطق 

 مناطق النشاط الصناعي وليس في الدناطق السكنية؛

 ةتقرعون لىحاضنة به ف الحصول عى  مساع ات مالية الجزائرةون أغىب أصحاب الدؤسسات الصغيرة -

 وليس لدرافقتهم في الصاز مشروعهم؛

لذا، والتي هدتبر غير مؤىىة لىقيام بالدهام الدوكىة مقاتنة  الدامىة في الحاضنة تقىة الي  الدامىة والإطاتا -

 عدمىية الدرافقة والتكوةن والت تةب؛



 الخاتمة
 

 012 

ةؤيي إلى عزوف أصحاب الدؤسسات عن  والإجراءات الإياتةة  حتضانمىفات الإ خر مدالجةشكالية تأإ -

 الإنتساب لىحاضنات الجزائرةة لزل ال تاسة.

  الاقتراحات والتوصيات .3

 :التوصل إلى الاقتًاحات التالية عناءا عى  نتائج ال تاسة تم

هوفير الدواتي الدالية اللازمة لتموةل الدشاتةع  الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرةة ى ع عى  الوزاتة الوصية -

 ؛وحامىي الأفكات الاعتكاتةة

ضروتة تعط الحاضنة بالجامدات ولساعر البحث لتخفيض هكاليف البحث والتطوةر وهسهيل عمىية تجسي   -

 الاعتكاتات في أتض الواقع؛

السمدية والبصرةة  والاهصالباستخ ام وسائل الإعلام ن والطلاب ةالحاضنة وسط الدسير  نشر بقافة -

 ؛والتدرةف بمهام الحاضنات

ع عم الدؤسسات الاعتكاتةة والج ة ة وهكون مصايتىا سواء من تخصيص صنايةق وىيئات خاصة  -

الذيئات الدمومية أو وكالات وأجهزة يعم الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة اكالوكالة الوطنية لىقرض 

 الدصغر(، أو عن طرةق عقوي الشراكة والتداق  مع البنوك والدؤسسات الخاصة مع هق يم امتيازات لذا؛

 ؛لضو الأفكات الاعتكاتةة والفدالةالصغيرة والدتوسطة  حة لإنشاء الدؤسساتالقروض الدمنو هوجيو  -

 جسوت الشراكة عين قطاع البحث الدىمي وقطاع الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة؛ استح اث -

تخصيص أجزاء من ميزانيات البحث الخاصة بالدؤسسات البحثية والجامدات لىمؤسسات الصغيرة  -

 ؛والدتوسطة الجزائرةة

التداون الدشتًك عين القطاع الخاص والدؤسسات الأكاييمية في تدوةل نشاطات البحث والتطوةر هشجيع  -

 الصغيرة والدتوسطة؛ ل عم الق تات الإعتكاتةة لىمؤسسات
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لىتحسيس أهمية ويوت حاضنات الأعمال في يعم الدؤسسات عى   عىمية ون وات ضروتة هنظيم مىتقيات -

 الإعتكات.

ة وأجهزة يعمها خاصة الحاضنات ضمن مناىج التكوةن الجامدي في تخصص إياتة ضروتة إيتاج الدقاولاهي -

 الأعمال في الجامدات الجزائرةة؛

ضروتة إنشاء مكاهب وفروع لحاضنات الأعمال الجزائرةة عى  مستوى الجامدات ومراكز البحث لتدرةف  -

 الطىبة بمهامها وجذبهم للاستفاية من خ ماتها 

  آفاق الدراسة .4

ج ةرة بال تاسة هكون مكمىة لذذه لاحظنا وجوي ع ة نقاط مهمة  من خلال مدالجة ىذه ال تاسة 

 ال تاسة، ومواضيع بحث ةستن  عىيها الدهتمون بهذا المجال وأهمها:

 الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرةة؛ الدواتي البشرةة في هقييم مساهمة حاضنات الأعمال في تحسين أياء -

 سطة الجزائرةة الدنتسبة لىحاضنات وغير الدنتسبة لذا؛الدؤسسات الصغيرة والدتو  لدرجدية عين أياءالدقاتنة ا -

 استح اث نظام وطني للاعتكات لىمؤسسات الصغيرة والدتوسطة؛ -

 إشكالية تدوةل الإعتكات في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة؛ -

 ؛الصغيرة والدتوسطةمساهمة تأس الدال الدخاطر في تدوةل الإعتكات في الدؤسسات  -

 يوت الإعتكات في تحسين هنافسية لىمؤسسات الصغيرة والدتوسطة. -
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مصار  و الصيرفي، البرنامج التأةيلي  عداد أصحاب الدشاروعات الصاغيرة، مؤسساة حاورس الدولياة  .16

 .2009لطبعة اترولى،ا

 .2001حاضنات الأعمال، الدار الجامعية، ا سدندرية، مصر،  و صاإ الحناوي ويرخرون، .17

علام اترجتمااا اترقتصاادي )الأصاول اترجتماعياة للتنمياة اترقتصاادية (، دار الجامعااة  و نبيال جاامع، .18

 .2010الجديدة ، مصر ، 

 .2002إدارة الدشروعات الصغيرة، لرموعة النيل العربية، مصر،  و ةيدل، مطارات .19

و وجيااب باادوي، تنميااة الدشااروعات الصااغيرة )الشااباب الخاارجت ومردودةااا اترقتصااادي واترجتماااعي(   .20

 .2004الددتب الجامعي الحدي  مصر،

امااااد مصااااطلإى يوسااااف كااااافي، إدارة حاضاااانات اترعمااااال للمشاااااريع الصااااغيرة، الطبعااااة اترو ،  دار ح 

2017اترردن 
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التصاانيع والتحااول الذيدلااي، طروحااات  اسااةاتيجيةمعااروه ةو اايار، دراسااات في التنميااة اترقتصااادية ) .22

 .2009فدرية وحاترت دراسية(، دار صلإاء الأردن،  الطبعة الأولى، 

  إدارة وتنمياااااة الدؤسساااااات الصاااااغيرة والدتوساااااطة، دار  للدتااااااب، الججمائااااار، الطبعاااااة الأولى نبيااااال جاااااواد، .23

2006. 

الأردن  ، دار وائل للنشر والتوزياع -الدلإاةيم والخصائص والتجارب الحديثة -إدارة اتربتدار نجم عبود، 

2003.

خلياال إبااراةيم، الصااناعات الصااغيرة ودورةااا في التنميااة اترقتصااادية والسااياحية، مؤسسااة  ،نهااى إبااراةيم .25

 .2009 باب الجامعة، مصر،

للمشااروعات الصااغيرة و الدتوسااطة، الطبعااة الأولى، دار النلإااائ  ةيااا جمياال بشااارات، التموياال الدصاارفي  .26

 . 2008 الأردن

 .المقالات2

أحمااد بوسااطمت، الااادور التنمااوي لةساااتثمار في الدؤسسااات الصاااغرا في الججمائاار، لرلاااة جامعااة دمشاااق  .27

 .2010 ،، العدد الأول26جامعة دمشق ، سوريا المجلد  ،للعلوم اترقتصادية و القانونية

الذااااااادي اللإيحااااااان، سااااااعدون لزساااااان ساااااالمان، دور حاضاااااانات الأعمااااااال في تعجميااااااجم ريادة  ايثااااااار عبااااااد .28

 .2012، 30الدنلمات، لرلة كلية بغداد للعلوم اترقتصادية، بغداد، العدد

 الجدياااد اترقتصاااادجلياااد ناااور الاادين، أفااار الثقافاااة التنليمياااة علااى ا باااداا ا داري، لرلاااة  بركااان أءااااء، .29

 .2017،جامعة خمي  مليانة ، العلوم اترقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، كلية 17، العدد 02المجلد
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بلعيدي عبد الله، مقةتي عا ور، الدقارنة بت رأس الدال الدخاطر وحاضانات الأعماال في تدويال ودعام  .30

 06الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، مع إمدانية التدامل بينطما، لرلة البحاوث اترقتصاادية والدالياة، العادد 

 .جامعة أم البواقي

دراساااة لااابع  -دور بااارامج احت اااان الأعماااال في دعااام إنشااااء الدؤسساااات الصاااغيرة ه أحمااادابااان قطااا .31

 .2016، 14،،العدد01المجلد  التجارب العالدية مع ا  ارة لتجربة الججمائر، لرلة اترقتصاد الجديد،

ات الجديادة: دراساة حالاة بوا ري أمينة، بوبعة عبد الوةاب، أفار البحا  والتطاوير علاى جاودة الدنتجا .32

، جامعاة خماي  ملياناة، الججمائار، العادد 22لرلاة اترقتصااد الجدياد، المجلاد   صيدال،تطوير مركجم البح  وال

22 2222. 

نلاااام حاضاااانات الأعمااااال كتليااااة لاااادعم التجديااااد التدنولااااوجي للمؤسسااااات الصااااغيرة   حساااات رحاااايم، .33

 .2003، 02في الججمائر، لرلة العلوم اترقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، العدد والدتوسطة

مقارناااة بااات دول الدغااارب العااار  والااادول –زردودي أمينااة، بوعشاااة مبااااريا، الأنلماااة الوطنياااة لةبتداااار  .34

، كلية العلوم اترقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعاة 43لرلة العلوم اترنسانية، المجلد أ، العدد-النا ئة

 .2008قسنطينة 

لرلااة العلااوم  لتنميااة اترقتصااادية واترجتماعيااة،مسااا ة الدؤسسااات الصااغيرة والدتوسااطة في ا، سااامية عجميااجم .35

 . 2011ا نسانية واترجتماعية، جامعة ورقلة، العدد الثاني جوان 

و بوقمقااوم، حاضاانات الأعمااال التدنولوجيااة و دورةااا في تطااوير ا بااداا واتربتدااار  ، ااريء اياااط  .36

  06وإداريااااااااة، العاااااااادد لرلااااااااة أااااااااااث اقتصااااااااادية  -حالااااااااة الججمائاااااااار –بالدؤسسااااااااات الصااااااااغيرة والدتوسااااااااطة 

 .2009ديسمبر
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صاإ صالحي، أساليب تنمية  الدشروعات الدصغرة و الصاغيرة والدتوساطة  في اترقتصااد الججمائاري، لرلاة  .37

 .2004، 03، العدد جامعة بسدرة، الججمائرالعلوم اترقتصادية وعلوم التسيير  

ية، رؤياااة مساااتقبلية، لرلاااة عاااجماوي عمااار، عجيلاااة و، مؤسساااات الدعرفاااة وفقافاااة الدؤسساااات ا قتصااااد .38

 .2006، 04الباح ،كلية العلوم اترقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، العدد 

، كلياة العلاوم 47، المجلاد ب، العاددا نساانيةعلي رحال، النلام القانوني لبراءة ا خةاا، لرلاة العلاوم  .39

 . 2017جماعة قسنطينة، جوان  ،التسييروالتجارية وعلوم  اترقتصادية

علاااي قابوسااااة، كاااارج سااااي لدحااال، جدليااااة حاضاااانات الأعمااااال في نجااااح ودعاااام الدؤسسااااات الصااااغيرة  .40

 .2016، 02جامعة الشطيد حمة لخ ر، الوادي، العدد  والدتوسطة لرلة التنمية اترقتصادية،

ية للمنلماة اترقتصاادية، لرلاة ، دور اتربتدار في دعام الدياجمة التنافسامعراجفاطمة الجمةراء بورنان، ةواري  .41

 30دراسااات  كليااة العلااوم اترقتصااادية والتجاريااة وعلااوم التساايير، جامعااة فليجاااني عمااار ،الأاااواط، العاادد 

 .2017جوان 

دراسااة حالااة بعاا  الدؤسسااات  ،فاروي رمااجمي، جناااس مصااطلإى، دور اتربتدااار في رفااع أداء الشااركات  .42

 .2016، ديسمبر 49عدد لرلة دراسات، جامعة الأاواط، ال  الججمائرية

لرلاااة الباحااا   واقاااع مراقباااة التسااايير في الدؤسساااات الصاااغيرة والدتوساااطة الججمائرياااة،  الصاااغير قريشاااي،و .43

 .2011،جامعة ورقلة،09العدد 

البحااا  العلماااي والتطاااوير في الججمائااار: الواقاااع ومساااتلجممات التطاااوير لرلاااة  ترمياااة حاااروش، و طوالبياااة، .44

 .2222، جامعة الشلف، الججمائر، جانلإي 22اترجتماعية واترنسانية، العدد الأكاديمية للدراسات 
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و عبود طاةر، عامر جميل عبد الحست، الحاضنات التدنولوجية والحدائق العلمية وإمدانية اساتلإادة  .45

 23الجامعاااات العراقياااة منطاااا في خدماااة المجتماااع والتطاااور اترقتصاااادي، لرلاااة اترقتصاااادي الخليجاااي، العااادد 

2012. 

الوضع الاراةن  :منلومة البح  العلمي والتطوير التدنولوجي في الججمائرزموري كمال، و  مرداوي كمال .46

 .2017، جوان 5، لرلة ميةه، جامعة ميلة، العدد التطوير واسةاتيجيات

،واقع اتربتدار في الدؤسساة اترقتصاادية الججمائرياة، دراساة ميدانياة لحالاة الدؤسساة الوطنياة  مةيدية عامر .47

نااااوفمبر  ،27/28للاااادةن بسااااو  أةااااراس، لرلااااة العلااااوم ا نسااااانية، جامعااااة و خي اااار، بساااادرة، العاااادد 

2012. 

حساات نعمااة، دور حاضاانات الأعمااال في تدوياال الدشاااريع الصااغيرة، دراسااة حالااة لتجااارب بعاا  نغاام  .48

ة، العااارا ، العااادد البلااادان، لرلاااة ا دارة واترقتصااااد، جامعاااة الدستنصااارية، كلياااة العلاااوم اترقتصاااادية واترداريااا

112،2019. 

 الندوات والملتقيات العلمية. 3

ساااااارة حليمااااي، حاضاااانات الأعماااااال كتليااااة لاااادعم اتربتداااااار في الدؤسسااااات الصاااااغيرة  أحمااااد طرطااااار، .49

كليااة العلااوم اترقتصااادية والتجاريااة وعلااوم التساايير، جامعااة بساادرة   الدلتقااى الاادو  للمقاوترتيااة، والدتوسااطة،

   .2010أفريل  18و 17

بن سانية عبد الرحمان، نعاس صةح الدين، رأس الدال الدخاطر لادعم وتدويال اتربتداار في الدؤسساات  .50

الصااغيرة والدتوسااطة، مااع ا  ااارة إلى التجربااة الأمريديااة والججمائريااة، مداخلااة مقدمااة ضاامن فعاليااات الدلتقااى 

ة في ظاااال ملإاااااةيم ا دارة الاااادو  الثالاااا  حااااول أساااااليب قيااااادة ا بااااداا واتربتدااااار في الدؤسسااااات الججمائرياااا
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 15-14الواقااع والتحااديات، كليااة العلااوم اترقتصااادية والتجاريااة وعلااوم التساايير، جامعااة اردايااة،-الحديثااة

 .2017فيلإري 

باااان ناااااير نصاااار الاااادين، منصااااوري الااااجمين، ا بااااداا كماااادخل تركتساااااب ميااااجمة تنافسااااية  مسااااتدامة في  .51

عمااال. التحااديات العالديااة الدعاصاارة، مدتبااة المجتمااع منلمااات الأ منلمااات الأعمااال ،الدااؤتدر الثالاا : إدارة

 .4102العر ، الأردن، 

ريش أحمااااد، رحماااااني يوسااااف زكاااارياء، دور تجربااااة حاضاااانات الأعمااااال في دعاااام الدشاااااريع اتربتداريااااة و باااا .52

وا بداعيااة لدنلمااات الأعمااال وانعداسااالا علااى التنميااة اترقتصااادية ) تجااارب ومقااارنات(، الدااؤتدر العلمااي 

حااااول أساااااليب تلإعياااال قيااااادة ا بااااداا واتربتدااااار في الدؤسسااااات الججمائريااااة في ظاااال الدلإاااااةيم ا دارة  الثالاااا 

فيلإاري  14/15، كلياة العلاوم اترقتصاادية والتجارياة وعلاوم التسايير، ارداياة، -الواقاع والتحاديات-الحديثة

2017. 

مان أزماة البطالاة، الدنتادا تقرير منلماة العمال العربياة، دور الدنشاتت الصاغيرة والدتوساطة في التخلإياف  .53

 .2009،، بيروت، لبنان2009أكتوبر  15/21العر  للتشغيل، 

زايااادي عباااد الساااةم ويرخااارون، حاضااانات الأعماااال التقنياااة ودورةاااا في دعااام وترقياااة الدشااااريع النا ااائة،  .54

لعلااوم الدلتقااى الاادو  حااول اسااةاتيجيات تنلاايم ومرافقااة الدؤسسااات الصااغيرة والدتوسااطة في الججمائاار، كليااة ا

 .2002أفريل  18/18اترقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

سعدية السعدي، دور الحاضنات التدنولوجية في تنمية الدؤسسات الصغيرة والدتوساطة، الدلتقاى الادو   .55

العلااااوم اترقتصااااادية حااااول اسااااةاتيجيات تنلاااايم ومرافقااااة الدؤسسااااات الصااااغيرة والدتوسااااطة في الججمائاااار، كليااااة 

 .2002أفريل  18/18والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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بت العاروض –سارة طبيب، البدائل التمويلية الدتاحة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة  -السعيد بريبش .56

سااات الصااغيرة ، مداخلااة مقدمااة ضاامن الدلتقااى الااوطل الثاااني حااول : الدؤس -النلريااة والصااعوبات العمليااة

  .، كلية العلوم اترقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،أم البواقي-وا  ويرفا –والدتوسطة والتنمية الدستدامة 

مع عارض تجاارب -دور رأس الدال الدخاطر في دعم تدويل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة طلحي، حءا  .57

والدتوساطة والتنمياة الدساتدامة، واقاع ويرفاا  ، الدلتقى الوطل الثااني حاول الدؤسساات الصاغيرة -بع  الدول

 .2012نوفمبر13/14أيام  جامعة العر  بن مطيدي، أم البواقي،

حليماااة الساااعدية قريشاااي، الدؤسساااات الصاااغيرة والدتوساااطة كتلياااة للتخلإياااف مااان حااادة  - اااطلة قااادري .58

الق اااااء علااااى البطالااااة في الججمائاااار، مداخلااااة مقدمااااة ضاااامن الدلتقااااى الاااادو  حااااول إسااااةاتيجية الحدومااااة في 

 .2011ماي  15/16البطالة، وتحقيق التنمية الدستدامة، جامعة الدسيلة، 

صاااإ صااالحي، أساااليب تنميااة الدشااروعات الصااغيرة والدتوسااطة في اترقتصاااد الججمائااري، مداخلااة مقدمااة  .59

ضااامن نااادوة الدشاااروعات الصاااغيرة والدتوساااطة في الاااوطن العااار : ا  ااادالية ويرفاااا  التنمياااة، ور اااة العمااال 

جااانلإي  18/22عنااوان: تقياايم مسااا ة الدشااروعات الصااغيرة والدتوسااطة، جامعااة الاادول العربيااة، القاااةرة  ب

 .189، ص: 2004

عباااس زوبااير، قااوفي سااعاد: الدؤسسااات الصااغيرة والدتوسااطة في الججمائاار باات إ اادالية التنميااة ومتطلبااات  .60

ات الصاغيرة والدتوساطة في الججمائار، أيام النطوض الدلتقى الوطل حاول: واقاع ويرفاا  النلاام الداا  في الدؤسسا

 .2013ماي  5-6

عبد الدرج بوادو، واقع ويرفا  تطوير قطااا الدؤسساات الصاغيرة والدتوساطة في الججمائار، الدلتقاى العار   .61

الخااام  للصااناعات الصااغيرة والدتوسااطة تحاا   ااعار: ةااو تعجميااجم قاادرة الصااناعات الصااغيرة والدتوسااطة علااى 

 .2010مارس  15 -14ي لججمائر، يوماتربداا واتربتدار، ا
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عثمااان حساان عثمااان، ملإطااوم الدؤسسااات الصااغيرة والدتوسااطة ودورةااا في التنميااة اترقتصااادية، الاادورة  .62

التدريبيااة حااول تدوياال الدشااروعات الصااغيرة وتطااور دورةااا في اترقتصاااديات الدغاربيااة، جامعااة فرحااات عباااس 

 .2003ماي  25/28سطيف، 
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 20الدلحق رقم 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 20جامعة سطيف 
 

 رقم الاستبيان........
 

 لحاضنات الأعمالاستمارة موجهة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدنتسبة 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الباحثة :

 عايب فاطمة الزىرة 

 في إطار التحضير  لنيل شهادة  الدكتوراه في علوم التسيير، وبهدف استكمال الجانب التطبيقي لدراسة:
دراسة حالة حاضنة –حاضنات الأعمال كآلية لتعزيز قدرة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة على الابتكار 

   -الأعمال الجزائرية
ومسيري الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الدنتسبة للحاضنة من أجل الحصول على  ذه الاستمارة إلى مدراءنوجو ى

 البيانات الضرورية لذلك.
تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تلعبو حاضنات الأعمال في تعزيز ودعم الابتكار في 

 افسية.الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة الجزائرية بهدف تحسين أدائها ودعم قدراتها التن
في   x لذلك نرجو من سيادتكم قراءة العبارات بتركيز وإبداء رأيكم فيها بموضوعية من خلال وضع علامة

 الخانة الدناسبة.
 علما ان الدعلومات التي ستقدم تستخدم لأغراض بحثية بحتة

 شكرا على تعاونكم معنا.
 الالكتروني التالي : من أجل الاجابة على استفساراتكم، يسرنا التواصل معكم عبر البريد

ayebfatmazahra@gmail.com 
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 العامة بياناتال:الجزء الأول 

 أ. بيانات خاصة بالددراء ومسيري الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة
 ذ كر                       أنثى                      . الجنس:0
  53أكثر من                 53-41                      43-33  سنة            33:   أقل من . السن0
  : .  الدستوى التعليمي3
          دراسات عليا                  ماستر              ليسانس                  ي تقني سام             ي أو أقل  نو ثا 
 مسير               محاسب                    مدير                صاحب الدشروع       : الوظيفةطبيعة . 4
 .....)حددىا(أخرى   
               :  الخبرة الدهنية . 5
 سنوات 13أكثر من           13سنوان -5سنة               من  5-1من     أقل من سنة               
 تعرفت على الحاضنة:كيف . 6 

 صديق                     الجرائد               منتسب للحاضنة       انترنيت                    تلفزيون
 ...........)حددىا( : أخرى                              إذاعة 
 . مجال النشاط: 7
    بناء وأشغال عمومية           فلاحي       خدماتي                      تجاري         صناعي     

 أخرى:  )حددىا(...........
 . عدد العاملين في الدؤسسة 8
   1-9                          13-49                            53-99   
 . مصادر تمويل الدؤسسة9

 مؤسسات رأس الدال الدخاطر             مختلط             مؤسسات دعم      ذاتي            قروض           
 

 الحاضنة  . حالة مؤسستكم لدى 02
 مؤسسة قائمة          في مرحلة الانطلاق     في مرحلة الدراسة         فكرة أولية             

 .لداذا قررت الانتساب للحاضنة  .00
 ، يمكن اختيار اكثر من اجابةفي الخانة الدناسبة  xضع علامة 

  نقص الخبرة في إنشاء مؤسسة
  ع الفني والتقني والقانونيبمشروعك الطا لإعطاء
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  تدويليةنظرا لدشاكل 
  التعرف على كيفية اختراق الأسواق وتصريف الدنتجات

  الدصاريفوتقليص التي تقدمها الحاضنة للاستفادة من خدمات الدرافقة 
  لتجسيد وتحقيق فكرة مبتكرة على أرض الواقع

  تسيير مؤسستكلكتسا  الخبرة والدهارات اللازمة  لا 
 في الجواب الدناسب لك  xضع علامة  ؟ا مصدر فكرة  مشروعكم. 00

  مؤسسة موجودة مسبقا أوفكرة مشروع 
  لم يسبق  تجسيدىا مبتكرة  فكرة الدشروع

  تحسين أو تغيير على فكرة مشروع موجودة مسبقا إدخال
 

 الجزء الثاني:دور حاضنات الأعمال في دعم قدرة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة على الابتكار 
 

 خدمات حاضنات الأعمال  الاول:  المحور
غير موافق  العبارات الرقم 

 بشدة
غير 

 موافق
موافق  موافق محايد

 بشدة
      إجراءات تسجيل مشروعك ة مؤسستكم في نترافق الحاض 1
      ..(الحاضنة الخدمات الدكتبية ) معدات كمبيوتر، انترنيت روفت 2
، ىاتف، آلة ) استقبال السكرتاريةخدمات الحاضنة  تقدم  3

 (تصوي
     

      توفر الحاضنة مكتب مناسب لدؤسستكم بإيجار مناسب 4
      خاصة بالدؤسسة للاجتماعات توفر الحاضنة قاعات  5
      والتوجيو الدرافقة الحاضنة خدمات  تقدم  6
      ساىم الحاضنة في اكسابك مهارات الإدارةت 7
      ترافق الحاضنة مؤسستكم  في إعداد دراسات الجدوى 8
      ترافق الحاضنة مؤسستكم لإعداد مخططات الأعمال 39
      تقدم الحاضنة استشارات قانوينة خاصة بتسجيل مشروعكم 13
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تقدم الحاضنة استشارات خاصة بالحصول على حقوق الدلكية  11
 للمشروع

     

      الحاضنة استشارات خاصة بأعمال المحاسبةتقدم  12

   
13    
13      

اختيار )استشارات خاصة بالدوارد البشرية الحاضنة توفر 
 تدريب، تكوين..(الدوظفين، 

     

14 
 

      الحاضنة في تقديم استشارات خاصة بالتمويل تساىم

      تساعد الحاضنة مؤسستكم على اتخاذ القرارات 15

      تقدم الحاضنة دعما ماليا لدؤسستكم 16
      لدؤسستكمالحاضنة الدعلومات عن فرص الشراكة الدتاحة توفر  17

مؤسسات التمويل  في التنسيق بين الحاضنة تساىم  18
 ومؤسستكم

     

      من تكاليف مرحلة بداية الدشروعتخفض الخدمات الدقدمة  19
      الات متطورة لدؤسستكمالحاضنة في الحصول على  عد سات 23
      الحاضنة في إعداد الدراسات حول سلوك الدستهلك تساىم  21
      سويقالت الأساليب الحديثةالدعلومات عن الحاضنة  توفر 22

 صفحتهالدنتجات الدؤسسة من خلال  تروج الحاضنة 23
 الالكترونية

     

بمنتجات الدؤسسة من خلال عرضها في  الحاضنة تعرف 24
 والصالونات الوطنية الدعارض

     

بمنتجات الدؤسسة من خلال الدعارض  الحاضنة روجت 25
 الدولية والصالونات

     

      منتج الوطنيلل حماية على الحاضنة في الحصول تدعم  26
      دخول إلى أسواق جديدة إلى مؤسستكم   الحاضنة توجو 27
      اتصال مباشر بين الدؤسسة والزبائن تحققق  28
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 مجال   الحاضنة معلومات عن الدنافسين الدوجودين في توفر  29
 نشاط الدؤسسة

     

 الابتكار في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة : المحور الثاني
 حاضنات الأعمال قدرة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة على البحث والتطوير دعم . 0
 

 غير  العبارات    الرقم 
    موافق بشدة

   

غير 
     موافق

موافق  موافق محايد
      بشدة

مؤسستكم بمراكز البحث  ربط  تعمل الحاضنة على 33
 ابحاثهم للاستفادة من   والجامعات

     

 ر فيعلى تنشيط وظيفة البحث والتطويالحاضنة  تعمل 31
 مؤسستكم

     

لانجاز البحوث  لدؤسستكم الحاضنة الدعم الدالي تقدم 32
 والدراسات

     

تقدم الحاضنة تكوينا متخصصا في مجال الابتكار     33
 واستراتيجياتو

     

 ق الاستغلال الأمثل للكفاءات منالحاضنة في تحقي مساهمت 34   
 خلال  تدريبهم

     

 
 الدنتجات والخدمات الجديدة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة لتقديم الحاضنة  دعم  . 0

غير موافق  العبارات    الرقم 
 بشدة    

غير 
         موافق

موافق  موافق محايد 
     بشدة

      والدنافسين الدعلومات عن السوق الحاضنة توفر  35
      توفر الحاضنة معلومات عن حاجات الزبائن 36
      دخول لأسواق جديدةلل مؤسستكم الحاضنة توجو 37
      في تسجيل براءة الاختراع مؤسستكمالحاضنة ترافق  38
الدلكية  للحصول على حقو مؤسستكم الحاضنة ترافق 39

 و الصناعية الفكرية
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      الابتكاريالحاضنة الدعم الدالي لتجسيد مشروعك  تقدم 43
      في تصميم الدنتجات الجديدة مؤسستكمتساعد الحاضنة  41
      تساعد الحاضنة مؤسستكم على تطوير منتجاتها الحالية 42

  نتجات و طر  اإددارةالدفي تحسين   الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةالحاضنة  دعم .3
 

غير موافق  العبارات     الرقم
        بشدة

غير 
      موافق

موافق  موافق محايد 
       بشدة

الحاضنة في توفير آلات والتقنيات الجديدة تساىم  43
 تكاليف الإنتاج  لتخفيض 

     

 نتجاتالد وتحسين  الحاضنة نتائج الابحاث لتطوير وظفت 44
 ؤسستكملد الحالية 

     

 نتجاتالدتحسين جودة  تهدف الخدمات الدقدمة إلى  45
 ؤسستكملد

     

تتماشى برامج التدريب والتكوين الدقدمة مع فكرة  46
 مشروعكم

     

      تقدم الحاضنة برامج تدريب حول طرق الادارة الحديثة 47
      تطور الخدمات الدقدمة من مهاراتكم في الإدارة 48
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 : مخرجات نتائج التحليل الإحصائي30ملحق رقم 
 اتجاه إجابات أفراد العينة حول المحور الأول -

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 إجراءات  فً مؤسستكم الحاضنة ترافك

 مشروعن تسجٌل
64 4.4219 .73040 

 معدات ) المكتبٌة الخدمات الحاضنة توفر

 (..انترنٌت كمبٌوتر،
64 4.8281 .57885 

 استمبال، ) السكرتارٌة خدمات الحاضنة  تمدم

 (تصوي آلة هاتف،
64 4.7813 .41667 

 لمؤسستكم مناسب مكتب الحاضنة توفر

 مناسب بإٌجار
64 4.8594 .39308 

 خاصة  للاجتماعات لاعات الحاضنة توفر

 بالمؤسسة
64 4.8750 .33333 

 40551. 4.7969 64 والتوجٌه  المرافمة خدمات الحاضنة  تمدم

 88402. 4.3906 64 الإدارة مهارات اكسابن فً الحاضنة تساهم

 دراسات إعداد فً  مؤسستكم الحاضنة ترافك

 الجدوى
64 4.3281 1.08459 

 مخططات لإعداد مؤسستكم الحاضنة ترافك

 الأعمال
64 4.2656 1.21161 

 خاصة لانوٌنة استشارات الحاضنة تمدم

 مشروعكم بتسجٌل
64 4.4375 .94070 

 بالحصول خاصة استشارات الحاضنة تمدم

 للمشروع الملكٌة حموق على
64 4.3437 1.14391 

 خاصة استشارات تمدٌم فً الحاضنة تساهم

 بالتموٌل
64 4.1562 1.32400 

 اتخاذ على مؤسستكم الحاضنة تساعد

 المرارات
64 4.3594 1.01367 

 1.13203 1.6406 64 لمؤسستكم مالٌا دعما الحاضنة تمدم

 الشراكة فرص عن المعلومات الحاضنة توفر

 لمؤسستكم المتاحة
64 4.0781 1.21243 

 مؤسسات بٌن التنسٌك فً الحاضنة  تساهم

 ومؤسستكم التموٌل
64 3.1250 1.33927 

 مرحلة تكالٌف من الممدمة الخدمات تخفض

 المشروع بداٌة
64 2.7031 1.51898 

 الات على الحصول فً الحاضنة  تساعد

 لمؤسستكم متطورة
64 3.9219 1.42878 

 حول الدراسات إعداد فً الحاضنة  تساهم

 المستهلن سلون
64 3.7344 1.01171 

 الأسالٌب عن المعلومات الحاضنة توفر

 التسوٌك الحدٌثة
64 4.3906 .74785 
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 30مجموع متوسط وانحراف المحور -
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

T11 64 3.9914 .42040 

Valid N (listwise) 64   

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلال من المؤسسة لمنتجات الحاضنة تروج

 الالكترونٌة صفحتها
64 2.2969 1.57036 

 خلال من المؤسسة بمنتجات الحاضنة تعرف

 الوطنٌة والصالونات المعارض فً عرضها
64 3.4688 1.14044 

 خلال من المؤسسة بمنتجات الحاضنة تروج

 الدولٌة والصالونات المعارض
64 3.8437 1.35949 

  حماٌة على الحصول فً الحاضنة تدعم

 الوطنً للمنتج
64 4.4062 .75000 

 إلى دخول  إلى  مؤسستكم الحاضنة توجه

 جدٌدة أسواق
64 4.1094 1.08551 

 1.02535 4.1094 64 والزبائن المؤسسة بٌن مباشر اتصال  تحممك

 المنافسٌن عن معلومات الحاضنة  توفر

 المؤسسة نشاط مجال فً الموجودٌن
64 2.2188 1.44166 

Valid N (listwise) 64   
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 الثانياتجاه إجابات أفراد العينة حول المحور 
 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 بمراكز مؤسستكم  ربط على الحاضنة تعمل

 أبحاثهم من للاستفادة والجامعات البحث
64 3.5469 1.05303 

 البحث وظٌفة تنشٌط على الحاضنة تعمل

 مؤسستكم فً والتطوٌر
64 4.3125 .88864 

 لانجاز لمؤسستكم المالً الدعم الحاضنة تمدم

 والدراسات البحوث
64 2.3125 1.13913 

 مجال فً متخصصا تكوٌنا الحاضنة تمدم

 واستراتٌجٌاته الابتكار
64 3.8594 .55968 

 الأمثل الاستغلال تحمٌك فً الحاضنة تساهمم

 تدرٌبهم خلال من للكفاءات
64 4.4531 .66499 

 السوق عن المعلومات الحاضنة  توفر

 والمنافسٌن
64 4.3125 .97386 

 1.04998 4.2406 64 الزبائن حاجات عن معلومات الحاضنة توفر

 لأسواق للدخول مؤسستكم الحاضنة توجه

 جدٌدة
64 2.1094 1.42670 

 براءة تسجٌل فً مؤسستكم الحاضنة ترافك

 الاختراع
64 3.5625 1.18019 

 حمو على للحصول مؤسستكم الحاضنة ترافك

 والصناعٌة الفكرٌة الملكٌة
64 4.4375 .73193 

 مشروعن لتجسٌد المالً الدعم الحاضنة تمدم

 الابتكاري
64 3.5313 1.72718 

 تصمٌم فً مؤسستكم الحاضنة تساعد

 الجدٌدة المنتجات
64 3.6719 1.62378 

 والتمنٌات آلات توفٌر فً الحاضنة تساهم

 الإنتاج تكالٌف لتخفٌض الجدٌدة
64 4.1719 1.27932 

 لتطوٌر الابحاث نتائج الحاضنة توظف

 لمؤسستكم الحالٌة المنتجات  وتحسٌن
64 3.9531 1.38506 

 جودة تحسٌن  إلى الممدمة الخدمات تهدف

 لمؤسستكم المنتجات
64 4.5625 .68718 

 مع الممدمة والتكوٌن التدرٌب برامج تتماشى

 مشروعكم فكرة
64 4.6719 .47324 

 طرق حول تدرٌب برامج الحاضنة تمدم

 الحدٌثة الادارة
64 4.5312 .53359 

 فً مهاراتكم من الممدمة الخدمات تطور

 الإدارة
64 4.6719 .47324 

Valid N (listwise) 64   
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 الثانيمجموع متوسط واانحراف المحور 
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

T2 64 3.9396 .58978 

Valid N (listwise) 64   

 

 

 لعبارات الاستبيانإختبار الثبات ألفا كرومباخ  -
 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.861 4 

 

 إختبار قوة الارتباط بين متغيرات الدراسة -
 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

T32 12.1664 1.690 .708 .847 

T11 11.8740 2.275 .823 .801 

T22 12.1685 2.381 .633 .855 

T42 11.3872 1.883 .784 .790 
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 : نتائج إختبار الفرضيات40الملحق رقم 
 
 .نتائج تحليل الانحدار الفرضية الرئيسية.1

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 T11
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: T2 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .858
a
 .736 .732 .30559 

a. Predictors: (Constant), T11 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 16.124 1 16.124 172.659 .000
b
 

Residual 5.790 63 .093   

Total 21.914 64    

a. Dependent Variable: T2 

b. Predictors: (Constant), T11 

 

 ة الثانيةتحليل الانحدار للفرضية الفرعي . نتائح2
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.864- .368  -2.350- .022 

T11 1.203 .092 .858 13.140 .000 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 T11
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: T22 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .573
a
 .329 .318 .38150 

a. Predictors: (Constant), T11 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.416 1 4.416 30.342 .000
b
 

Residual 9.023 63 .146   

Total 13.439 64    

a. Dependent Variable: T22 

b. Predictors: (Constant), T11 

 

 الثةالث. نتائح تحليل الانحدار للفرضية الفرعية 3
 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.183 .459  2.579 .012 

T11 .630 .114 .573 5.508 .000 

a. Dependent Variable: T22 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 T11
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: T32 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .706
a
 .498 .490 .50584 

a. Predictors: (Constant), T11 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15.729 1 15.729 61.474 .000
b
 

Residual 15.864 63 .256   

Total 31.593 64    

a. Dependent Variable: T32 

b. Predictors: (Constant), T11 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -1.045- .608  -1.718- .091 

T11 1.189 .152 .706 7.841 .000 

a. Dependent Variable: T32 
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 رابعة. نتائح تحليل الانحدار للفرضية الفرعية ال3
 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 T11
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: T42 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .812
a
 .659 .653 .34635 

a. Predictors: (Constant), T11 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 14.372 1 14.372 119.808 .000
b
 

Residual 7.437 63 .120   

Total 21.809 64    

a. Dependent Variable: T42 

b. Predictors: (Constant), T11 
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:  نموذج طلب الإنتساب لمشتلة المؤسسات برج بوعريريج50الملحق رقم   

 

 

 

 

ة المــــــــؤسســــاتــــمــشتــــــــــلــ  

Pépinière d’Entreprises                                                            

 برج بوعريريج

 

 الجمهورية الجزائرية الديموقرطية الشعبية
 وزارة الصناعة و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ترقية الاستثمار

Ministère de l’industrie, de la Petite et moyenne Entreprise et de 
la Promotion de l’investissement 

      
Pépinière d’entreprises « Incubateur » de Bordj Bou Arréridj 

 

 
 

Date :                                        dossier n° :  

1. coordonnées du porteur du projet : 

1.1 le porteur de projet 

Nom :                                              prénom :    

Adresse :                                       tel :     

 Date de naissance :                                        lieu de naissance :   

Diplôme (s) :                                       qualification :  
 

1.2 Identification du projet 

Activités principales du projet :   

Activités secondaires :   

2. intitule de projet :    

 

 2.1 production :  
 

  

 

 3. synthèse  du projet avec ses principales caractéristiques : 

  

   localisation du projet ( wilaya.commune.site) :   

 

 

5. Les objectifs spécifiques du projet :  

 

6. nature des opérations de soutien nécessaires a sa concrétisation 

  

Fiche d’identification de projet pour une demande de soutien auprès 

de l’incubateur 
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7. impact socio-économique du projet au plan local , régional et ,national 

30     (3 cadres  

    

     

- 8. différents partenaires du projet (laboratoires de recherches, 

établissements, organismes de controle, entreprises BTP et autres 

   l  

   

 

 9. information sur le Cout  total du projet : 

- Etudes : ( études géologique+ études d’impact + étude technico-économique+étude 

divers) =                           DA  

- Charges d’exploitation :                                 DA  

-Equipements :                                    DA  

-Frais du personnel :                                          DA  (      emplois permanents    )    

- Infrastructures et Bâtiments   :                            DA  

 

Cout Total  du projet :                DA 

10. identification  des apports financiers  prévisionnels en pourcentage 

 

Apports personnels :   30 

Financement externe national :    70            (banques et autres ) 

 

12. Durée de maturation du projet et date prévisionnelle de mise en place de  

l’entreprise au titre de  la finalisation du projet   
 

 

 

 

 

 

                                             Avis et décisions du comité d’agrément du projet 
 

                                             Date :  

                                        

                                                   Le président du comité d’agrément                                                  
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 الملخص
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة حاضناا  اعمانافي ت زعز نز ةندرؤ الدتسسنا  الونلمتؤ طالدعلسناة مكنر ا  ع نار 

 ت الجزائر من خلافي الخدما  طالدسامدا  التي زقدمها لذا، طزشخيص طدراسة حالة حاضاا  اعماافي الجزائر ة. 
تم القيام  دراسة ميدانية مكر مياة من الحاضاا  الدعلاجدؤ مكنر مسنعلى إخعبار الفرضيا  الدلضلمة  ط جراء هذه الدراسة ط 

، ط كند مندد 110اللطن، من خلافي زلز ع اسعاارؤ مكر الدتسسا  الولمتؤ طالدعلساة الداعسنبة لحاضناا  اعمانافي طالبنالد منددها 
 ننننرامت الع كينننن  وننننائت دسننننعخدام اسننننعاارؤ، خلننننعة لكاعالجننننة طالع كينننن  الاح 46الاسننننعاارا  الدسننننصجعة طالوننننالحة لكدراسننننة 

 .spss ا حوائت
زلصكة نعائت هذه الدراسة إلى أن الخدما  التي زقدمها الحاضاا  زساهم ت زعز ز طدمم ةدرؤ الدتسسا  الولمتؤ طالدعلساة 

الحالينة أط الجزائر ة مكر الا ع ار طذلك من طر ق دماهنا لعقندم ماعتنا  طخندما  جد ندؤ، أط إدخنافي  سنياا  مكنر الداعتنا  
طرق العسيت الجد دؤ، كاا زلصكة إلى أن هذه الدتسسا  زعاني من مشاك  ت تمل   إ ع اراتها، طالحاضاا  الجزائر نة مناجرؤ منن 

 زقدم دمم مالي مباشر لذا لعدم طجلد مداخي  أط ميزانية مخووة لذلك.
طتخونيص جنزء منن ميزانياتهنا لعال ن  ا  ع نارا   طةد أطصة هذه الدراسة  لرطرؤ ر ط الحاضاا  بمراكنز الب نو طالجامعنا ،

طنشاطا  الب و طالعال ر ت الدتسسا  الولمتؤ طالدعلساة الدبع نرؤ، طزلجينا القنرطا طالدسنامدا  الدالينة ؤنل الدتسسنا  الدبع نرؤ  
 الداعظرؤ ماها.كاا أطصة  لرطرؤ إمداد  رامت ز ل اية طزدر بية  طارا  الحاضاة لكععرف مكر مهام الحاضاة طاعهداف 

الدتسسننننا  الوننننلمتؤ طالدعلسنننناة، حاضنننناا  اعماننننافي، ا  ع ننننار، الب ننننو طالعاننننل ر، إ ع ننننار الداعت، سنننن   الكلماااالمف الميةلم  اااا  
 الداعت،الديزؤ العاافسية

Abstract  

 

This study aims at identifying the contribution of business incubators in enhancing the ability of SMEs to 

innovate in Algeria through the services and assistance they provide, and to diagnose and study the status of 

Algerian business incubators.  

 In order to carry out this study and to test the hypotheses, a field study was conducted on a sample of 

incubators located at the national level through the distribution of a questionnaire on the small and medium 

enterprises affiliated with the 110 business incubators. The number of completed forms was 64, using statistical 

package of social  Sciences.  

The results of this study found that incubator services contribute to the enhancement and support of the 

Algerian SME's ability to innovate by supporting new products and services, improvements to existing products 

or new management methods, and finding that these institutions have problems In the financing of their 

innovations, Algerian incubators are unable to provide direct financial support to them because there is no 

income or budget allocated for it.  

This study recommended linking incubators to research centers and universities, allocating part of their 

budgets to finance innovations and R & D activities in innovative SMEs, and channeling loans and financial 

assistance towards innovative institutions. It also recommended the preparation of training and training programs 

for incubator frames to identify incubator tasks and objectives. 

Keywords: SMEs, business incubators, innovation, research and development, product innovation, 

product improvement, competitive advantage. 


