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APQC

“The Knowledge Management Assessment Tool (KMAT) from The American
Productivity & Quality Center APQC
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01 Y Jor
Corrélations
T Tb TS

T Corrélation de Pearson 1 919" .986™

Sig. (bilatérale) .000 .000

N 30 30 30
Tb Corrélation de Pearson 919" 1 972"

Sig. (bilatérale) .000 .000

N 30 30 30
TS Corrélation de Pearson .986™ 972" 1

Sig. (bilatérale) .000 .000

N 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

ELig S W Joles 1 Ol S il (05) golls

S (FLis S AT Jalws ) Ol UG it 101 o3y Jour

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 30 100.0
Exclu? 0 .0

Total 30 100.0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.967 40

(8,21 815 orda Slllane) I ygoeald FLog S W Jolne il 102 0By Jgur

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.944 25
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(8 okt 85131 ko) aal It ygoeal] #Log ST 51103 3y Joulr

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.932 15

¥ty Slaghall Lorgd 955 dad (Flog S W) Ol S il 104 (3 Jur

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.829 6

oanlaid) B dad (3Ug S W) Ol S5 104 43, Jpur

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.774 5

(o2l S8 uad ('Cuj;wi) Ol LS @‘w;OS o3y Jgutr

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.832 5

5Ll dad ('C\,;j;wi) Ol OLS @‘w;06 o3y Jgutr

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.888 5




(ooedad) whadt dad (3 Lig SW) Ol LS it 107 o3y Jgubr

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.853 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.817 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.658 4

Byl ayygr dad (FLog S Dbl S i 10 o3y Jour

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.856 4

1B pall godas dad (3Log SW) bl b5 i 11 03y Jautr

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0.867 3
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
Questionl 30 2.73 .450 .082
Question 2 30 2.57 .568 .104
Question3 30 2.60 .621 113
Question4 30 2.43 .728 133
Question5 30 2.63 .556 .102
Question6 30 2.50 .630 115
Question7 30 2.43 .568 .104
Question8 30 2.47 .629 115
Question9 30 2.33 .606 11
Question10 30 2.77 .568 .104
Question11 30 1.97 .809 .148
Question12 30 2.37 .718 131
Question13 30 1.97 .765 .140
Question14 30 2.23 .728 .133
Question15 30 2.47 .629 115
Question16 30 2.10 .662 121
Question17 30 2.37 .556 102
Question18 30 1.83 747 .136
Question19 30 1.93 .868 .159
Question20 30 2.20 714 .130
Question21 30 2.03 .809 .148
Question22 30 243 .728 133
Question23 30 2.07 .868 159
Question24 30 2.23 .817 .149
Question25 30 2.40 724 132
Question26 30 1.70 .702 128
Question27 30 2.07 .828 151
Question28 30 2.33 .802 146
Question29 30 1.97 .669 122
Question30 30 2.63 .615 112
Question31 30 2.30 .702 128
Question32 30 2.80 484 .088
Question33 30 2.63 .669 122
Question34 30 2.17 .699 .128
Question35 30 2.57 74 141
Question36 30 1.83 .834 152
Question37 30 1.83 791 .145
Question38 30 2.27 .785 143
Question39 30 2.50 T77 142
Question40 30 2.30 .837 153
TS 30 2.2992 47026 .08586
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< one sample T- test ,L1(07) gl

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 2
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

Questionl 8.930 29 .000 .733 .57 .90
Question 2 5.461 29 .000 .567 .35 .78
Question3 5.288 29 .000 .600 37 .83
Question4 3.261 29 .003 .433 .16 71
Question5 6.238 29 .000 .633 43 .84
Question6 4.349 29 .000 .500 .26 74
Question7 4.176 29 .000 .433 22 .65
Question8 4.065 29 .000 467 .23 .70
Question9 3.010 29 .005 .333 A1 .56
Question10 7.389 29 .000 767 .55 .98
Questionl1l -.226- 29 .823 -.033- -.34- 27
Question12 2.796 29 .009 .367 .10 .63
Question13 -.239- 29 .813 -.033- -.32- .25
Question14 1.756 29 .090 .233 -.04- .51
Question15 4.065 29 .000 467 .23 .70
Question16 .828 29 415 .100 -.15- .35
Question17 3.612 29 .001 .367 .16 .57
Question18 -1.223- 29 231 -.167- -.45- A1
Question19 -.421- 29 677 -.067- -.39- .26
Question20 1.533 29 .136 .200 -.07- A7
Question21 .226 29 .823 .033 -.27- .34
Question22 3.261 29 .003 433 .16 71
Question23 421 29 677 .067 -.26- .39
Question24 1.564 29 129 .233 -.07- .54
Question25 3.026 29 .005 .400 13 .67
Question26 -2.340- 29 .026 -.300- -.56- -.04-
Question27 441 29 .662 .067 -.24- .38
Question28 2.276 29 .030 .333 .03 .63
Question29 -.273- 29 .787 -.033- -.28- 22
Question30 5.641 29 .000 .633 .40 .86
Question31 2.340 29 .026 .300 .04 .56
Question32 9.049 29 .000 .800 .62 .98
Question33 5.188 29 .000 .633 .38 .88
Question34 1.306 29 .202 .167 -.09- 43
Question35 4.011 29 .000 .567 .28 .86
Question36 -1.095- 29 .283 -.167- -.48- .14
Question37 -1.153- 29 .258 -.167- -.46- 13
Question38 1.861 29 .073 .267 -.03- .56
Question39 3.525 29 .001 .500 21 .79
Question40 1.964 29 .059 .300 -.01- .61

TS 3.484 29 .002 .29917 .1236 4748
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Juait¥ly laghall LS5 1Yo

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 2

Intervalle de confiance
Différence | de la différence a 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Questionl 8.930 29 .000 .733 .57 .90
Question 2 5.461 29 .000 .567 .35 .78
Question3 5.288 29 .000 .600 .37 .83
Question4 3.261 29 .003 .433 .16 71
Question5 6.238 29 .000 .633 43 .84
Question6 4.349 29 .000 .500 .26 74
t1 7.204 29 .000 57778 4137 .7418
ez BUN 16
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2
Intervalle de confiance
Différence de la différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Questionl 4.176 29 .000 433 22 .65
Question 2 4.065 29 .000 467 .23 .70
Question3 3.010 29 .005 .333 A1 .56
Question4 7.389 29 .000 767 .55 .98
Question5 -.226- 29 .823 -.033- -.34- .27
t2 4.630 29 .000 .39333 .2196 5671
o2l Jﬁ.,&\ oV
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2
Intervalle de confiance de
Différence la différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Questionl 2.796 29 .009 .367 .10 .63
Question 2 -.239- 29 .813 -.033- -.32- .25
Question3 1.756 29 .090 .233 -.04- .51
Question4 4.065 29 .000 467 .23 .70
Question5 .828 29 415 .100 -.15- .35
t3 2.288 29 .030 .22667 .0240 4293
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 2

Intervalle de confiance de
Différence la différence a 95 %
t dd| Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Questionl 3.612 29 .001 .367 .16 57
Question 2 -1.223- 29 .231 -.167- -.45- A1
Question3 -.421- 29 677 -.067- -.39- .26
Question4 1.533 29 .136 .200 -.07- 47
Question5 .226 29 .823 .033 -.27- .34
t4 .648 29 .522 .07333 -.1583- .3050
;g.h..J“' ) (,.\x:J\ Tl
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Questionl 3.261 29 .003 433 .16 71
Question 2 421 29 677 .067 -.26- .39
Question3 1.564 29 129 .233 -.07- .54
Question4 3.026 29 .005 .400 13 .67
t5 2.367 29 .025 .28333 .0385 .5282
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
Questionl 30 2.73 450 .082
Question 2 30 2.57 .568 .104
Question3 30 2.60 .621 113
Question4 30 2.43 .728 133
Question5 30 2.63 .556 .102
Question6 30 2.50 .630 115
Question7 30 2.43 .568 .104
Question8 30 2.47 .629 115
Question9 30 2.33 .606 11
Question10 30 2.77 .568 .104
Question11 30 1.97 .809 .148
Question12 30 2.37 718 131
Question13 30 1.97 .765 .140
Question14 30 2.23 .728 .133
Question15 30 2.47 .629 115
Question16 30 2.10 .662 121
Question17 30 2.37 .556 102
Question18 30 1.83 747 .136
Question19 30 1.93 .868 159
Question20 30 2.20 714 .130
Question21 30 2.03 .809 .148
Question 22 30 2.43 .728 .133
Question23 30 2.07 .868 .159
Question24 30 2.23 .817 .149
Question25 30 2.40 724 132
T 30 2.3227 45095 .08233
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 2

Intervalle de confiance de la

Sig. différence & 95 %
t dd| (bilatéral) | Différence moyenne Inférieur Supérieur
Questionl 8.930 | 29 .000 733 57 .90
Question 2 5.461 29 .000 .567 .35 .78
Question3 5.288 29 .000 .600 .37 .83
Question4 3.261 | 29 .003 433 .16 71
Question5 6.238 29 .000 .633 43 .84
Question6 4.349 29 .000 .500 .26 74
Question7 4176 29 .000 433 22 .65
Question8 4.065 29 .000 467 .23 .70
Question9 3.010 | 29 .005 .333 A1 .56
Question10 7.389( 29 .000 767 .55 .98
Question1l -.226- 29 .823 -.033- -.34- .27
Question12 2796 29 .009 .367 .10 .63
Question13 -239-| 29 .813 -.033- -.32- .25
Question14 1.756 | 29 .090 .233 -.04- 51
Question15 4.065| 29 .000 467 .23 .70
Question16 .828 29 415 .100 -.15- .35
Question17 3.612 29 .001 .367 .16 .57
Question18 -
1.223 29 .231 -.167- -.45- A1
Question19 -.421- 29 677 -.067- -.39- .26
Question20 1.533 29 .136 .200 -.07- A7
Question21 .226 29 .823 .033 -.27- .34
Question 22 3.261 29 .003 433 .16 71
Question23 421 29 677 .067 -.26- .39
Question24 1.564 29 .129 .233 -.07- .54
Question25 3.026 | 29 .005 .400 13 .67
T 3.919 29 .000 .32267 .1543 4911
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Test sur échantillon unique

3\3}0&\ .\,Jj}'j oSt 'ﬂji

Valeur de test = 2

Intervalle de confiance de la

Sig. Différence différence & 95 %
t ddl | (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Questionl -2.340-| 29 .026 -.300- -.56- -.04-
Question 2 441 29 .662 .067 -.24- .38
Question3 2.276 | 29 .030 .333 .03 .63
Question4 -273- | 29 .787 -.033- -.28- 22
6 151 29 .881 .01667 -.2093- .2426
aéjaL\ ugy.; o]y
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2
Intervalle de confiance de la
Sig. Différence différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Questionl 5.641 29 .000 .633 40 .86
Question 2 2.340 29 .026 .300 .04 .56
Question3 9.049 29 .000 .800 .62 .98
Question4 5.188 29 .000 .633 .38 .88
t7 7.401 29 .000 .59167 4282 .7552
3@}'&\ @)}7 (W6
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2
Intervalle de confiance de la
Sig. Différence différence & 95 %
t ddl | (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Questionl 1.306 | 29 .202 167 -.09- 43
Question 2 4.011 | 29 .000 .567 .28 .86
Question3 -1.095-| 29 .283 -.167- -.48- 14
Question4 -1.153-| 29 .258 -.167- -.46- A3
t8 .844 | 29 405 .10000 -.1422- .3422
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Test sur échantillon unique

a3 ol ey :laly

Valeur de test = 2

Intervalle de confiance de la
Sig. Différence différence a 95 %
t ddl (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Questionl 1.861 29 .073 .267 -.03- .56
Question 2 3.525 29 .001 .500 21 .79
Question3 1.964 29 .059 .300 -.01- .61
t9 2.740 29 .010 .35556 .0901 .6210

:JSS @i yeall Test T pour échantillon unique Lz it

Statistigues sur échantillon uniques

Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
Questionl 30 1.70 .702 .128
Question 2 30 2.07 .828 151
Question3 30 2.33 .802 .146
Question4 30 1.97 .669 122
Question5 30 2.63 .615 112
Question6 30 2.30 .702 .128
Question7 30 2.80 484 .088
Question8 30 2.63 .669 122
Question9 30 2.17 .699 .128
Question10 30 2.57 74 141
Questionl1l 30 1.83 .834 152
Question12 30 1.83 791 .145
Question13 30 2.27 .785 143
Question14 30 2.50 T77 142
Question15 30 2.30 .837 .153
Th 30 2.2600 .52766 .09634
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Test sur échantillon unique

Valeur de test = 2
Intervalle de confiance de la
Sig. Différence différence a 95 %
t dd| (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Questionl -2.340-| 29 .026 -.300- -.56- -.04-
Question 2 441 29 .662 .067 -.24- .38
Question3 2.276 29 .030 .333 .03 .63
Question4 -273- 29 .787 -.033- -.28- 22
Question5 5.641 29 .000 .633 40 .86
Question6 2.340 29 .026 .300 .04 .56
Question7 9.049 29 .000 .800 .62 .98
Question8 5.188 29 .000 .633 .38 .88
Question9 1.306 29 .202 167 -.09- 43
Question10 4.011 29 .000 .567 .28 .86
Question1l -1.095- 29 .283 -.167- -.48- 14
Question12 -1.153- 29 .258 -.167- -.46- .13
Question13 1.861 29 .073 .267 -.03- .56
Question14 3.525 29 .001 .500 21 .79
Question15 1.964 29 .059 .300 -.01- .61
Th 2.699 29 .011 .26000 .0630 4570

1Ll 8y13) Clolos Lk S gramng Sl Gy Oguspd BLIYY falne mils (10) goell

Corrélations

T Th
T Corrélation de Pearson 1 919"
Sig. (bilatérale) .000
N 30 30
Tb Corrélation de Pearson 919" 1
Sig. (bilatérale) .000
N 30 30

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Abstract:

The organizations today do not live in a way that is immune to the changes and challenges taking place in
the world, especially with the emergence of the phenomenon of economic globalization and the great development
of information and communication technology, which made the world today appear as a small village, and all
these challenges and changes have forced organizations to search for modern ways and administrative means
enables it to Reep up with this development and maintain its continuity , and one of the most important modern
means is the Rnowledge management, as it plays an important and significant role in facing the challenges and
threats posed by economic globalization and thus enable the organizations to adapt and survive and continue. and
cannot This should be done without requirements leading to the realization of Rnowledge management for that
role, so an organization that is interested in Rnowledge management needs to provide a set of requirements in order
to establish and strengthen Rnowledge management, these requirements are: ICT, organizational culture,
organizational structure, leadership, organizational learning. Therefore, we have tried through this research to
Rnow the reality of the application of Rnowledge management in some economic organizations in Setif, by
Rnowing the availability of the Rnowledge management requirements, and the extent of application Its operations,
where we have found that this organizations are implementing Knowledge management by providing their

requirements and implementing their core processes.

Key words: economic globalization, Rnowledge, Rnowledge management. Knowledge management processes,
nowledge management requirements.
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