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¢ (z2 ble B5) (Supel Vs (ysle 373 1 ey leialy J

il & Gl Jalaiall sas :(WTA)Wataniya Telecom Algérie sl oSl gkl -
(2 ble 33) (Sl S¥s0 0sale 210 1 0y jlaialy JUal

5ile ddiay Jad Cuaie 1000 Glasind b cVLa) g e b glaind) dball 1a aals sy
). 2008 s Gles 8l st diaay canaic 3000 e STy

iy g o Wadll Apdls e Jy 13a5 2009 —2004 it oo adi)) 28 cp aill & cplalaial) 22e Wl
aaYls ) chlénay) Gl e

telll gy U Jsaalls

Lo dae e S idiall ane dedy ot 1Ml G
() — ARPT, Rapport annuel 2003, Alger, P 72.
@-1bid, P 73.
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2010-2004 Aiw o sl A claty) glad 8 cplabaial) aae:(01-111) Jgand)

Crslalatiall
2010 2009 2008 2007 2006 | 2005 | 2004
(QLA.\&J\ JASM)
1 1 2 2 2 2 1 culil) il
3 3 3 3 3 3 3 sl “:M
GSM™
3 3 3 3 3 3 3 V SAT*
3 3 3 3 3 3 0 GMPCS*
11 11 11 10 y ] . o
: ; : . VOIP*
(il 4) | (ohilis) | (oekil9) | (oukils?)
72 72 76 74 . ] 40 .
(W21 ) | (matol) | (met2s) | (wa2s) |7 : ISP
12 12 12 10 0 S “ . )
) i ) X Audiotex®
(0l 6) | (0uhail7) | (culasl8) | (oahil?)
62 43 28 15 5 0 0 7*
(Uals 39) (mu26) Call center

Source : ARPT, Rapport annuel 2010, Alger, P 46.

i (PIB) sl Jadll il e %1.36 Jiar granal aii L) gl Jlael )] il
- 2002 aw ki %0.90 S Sy <2003
daalal) 5ally s Lo 13) VL) (Bos jppal dey LS it a8 i) b Ailell 48ESD) Ly
t Msall IS o) 50 Lo l2ay

1* _— GSM :Global system for Mobil communications— Group special mobiles.

* _ VSAT : Very small operture terminal- services de télécommunications par satellite utilisant une partie

étroite de la capacité totale du satellite.

3* _ GMPCS :Global Mobil Personal Communication By Satellite— systémes de communication personnelle
mobile par satellite.

#_ VOIP :Voice Over Internet Protocol- voix sur IP(internet Protocol).

>* — ISP :Internet Service Provider-Fournisseur d’accés a I’Internet.

o* Service de communication unidirectionnelle interactive entre un abonné du réseau

— Audiotex :
téléphonique et un automate de reconnaissance de la parole et de restitution de messages vocaux.

™ Call center : L’ ensemble des moyens téchniques et humains réunis en un méme lieu pour traiter en nombre
les appels téléphoniques .
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2003-1998 (iu o siall b duiilgl Lol :(02-111 ) Je

14 -

- | 12,05

10 -

8 |

6 | 5,07 7,38
5g 61 0l

4 7 5,01 5!34 ! ’ 4,67

2 006 024 o028 032 15

0 I T T T T T

1998 1999 2000 2001 2002 2003 < giud)

—— Al Ciilgd) A —e— gl Ciilgd) AU —a—Adlaay) ABUSY

- ARPT , Rapport annuel 2003, Alger, P 76. : Je alac¥l Cllhall slac) el juaall

2001 - 1998 i cp AESY g At of i) JSEN (DA (g dgiilgdl A8LSD e LDl L
Cinlel) Aauailld clan Adpen ulS (2ny VLA pllad 8 Aladll Apdlul) L as o U sl ag)
LN ) Sy ADEYL el cVUa dia s gl 2003 A s sall Capy ol culil
o b U Cinlgd) 8BS 3alyy 4ylie ddgan b <2003 daw %7.38 ) 2000 dis %5.80 (e

(S5 1446927) 2003 diw %4.67 ) il 2000 diw %0.28 culS Eua 55l
Sy Audliall g b Y oye (W 5 il ¢ lsn) Luinlgd) ZEUSY 8 V) il 1 )
sl cileaal) de g Lt Al gt ¢ Uil oy Calsgl) o L) Jygss

Jalaie S Syt 220 5 Jlaill Canlgd) clibian) 2l ST cVLa) g Ui 3 dpdlill )Y,

L oihall CV L) 3su & Cpredlinall Galalaiall (g
2003 -1998  (w sihall B JEN CEl ME das 5 Spde 2o :(02-111) Jsad

(=YY

%Il dpd | GuSidall AaaYl amll | OTASAEe 32 | ATM gpSidall s | clgiad)
0.06 18 - 18 1998
0.24 72 - 72 1999
0.28 86 - 86 2000
0.32 100 - 100 2001
1.50 450 315 135 2002
4.67 1.447 1.279 168 2003

Source: ARPT, Rapport annuel 2003, Alger, p 92.
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Gl (Boaalghy culy dlal)

(b (e leiad s 1093 L el lSs ¢ ihall b 1AL L e ai eyl L,
SV A V) 1994 diw CERIST iy 35 . jsgenll cinid 1997 ey 5 choals ilusnse
il Jlai Lagye cwdy GECOS & EEPAD  duwie cahais 2000 diw g cc ]
( Adman 20 Ay )isidal ddlaall

S S eBlalsally a5 oS e Siaall o CERIST wuls 1998 auw J8
2003 i s 1999 4w die cupidy) Jlawiud dady 91 i 5 <03-2000 (il jsaa (i
) CERIST 5 EEPAD g

s il 2003 diw s 2001 diw Lads 10.000 Holaty ali cuil) Lasicsd dpilly Ll
Glusally i) gols A lgislening ol Ll calal) agijeal slexing ol ¢Vsas <60.000
Numérique iyl U 5gyalls Usgale ot i) (3o Cije s 2003 4 70.000 34l ananed
@) .les bretelles a fibre optique iy padl GLN (1S5 3 2003 A i

oty CailS 3] chadd 3adaa Aday oSly 03-2000 sl & cladlayl adled a8 2l L
P e anag (Ka Ll Gleadd) (e dime CV e A dndliall 238 5 ¢ ihall 0y dusuie

: sall Jsaall
Sl 2 U Gasdlill gl 1(03-111) Jand
2003 2002 2001 2000
(352 oo ST o) Audlie | (A2 oo ST ap)andlia | il \Kial AU VAT
Solaleiag bl &y Solelxiey yhall ay
Oslalatias yihall ay Oslalaias yihall 3y Sl e | et o shaaial
Gl sl
K\ ERYRW|]
Ludlia idlia Sl ) | s ol e
: . ol
il Sl apy | el ap
UPS \DHL ¢ yhall ay Oolalatial)
UPS ; DHL 7 DHL DHL
PRSI Sl a Sl | el a Oslalaial)

Source : APPT, Rapport annuel 2003, Alger, P 175.

¢3.253 Lpll ulSal) 222 (8 2001 Anw 88 bl QU S (Bl el ap e S
Bu s 2001 Aiw gy iSefians 9.700 yd LSy ol (LiSe 3.272 mual 2002 L iy

()-ARPT, Rapport annuel 2003,0p cit, P 125.

@-Ibid, P 127.
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AtV oy 53 allad) Jaacally Aje S8 aalsil 130y ¢ S/ Gai 9,400 o <y 2002
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M), oyl sall Byl ilasal) Cpuaad aais jlacal 1

Gl b LAY o Und Ll Juadi (B 99 dym pil) dagliial) @ SN Callaal)
Lagis Alalall Adaiilly ¢ yypmil) day Loy supaill J Lo Alsje ¢ silagay cojaall 8 YLy g Ui

I’agence Nationale de Réglementation des <Blalsall (i@l dglagll AN o L) o
Télecommunications ( ANRT).
(ANRT ) cblalgall (pifil dyibgl) A4l oYyl

Gy cprally cBlalsall 5 adl Gl 24-96 ol cluaid Gl 1998 e b
Glgasll 2aa3 ) Agall G aleall aisiy VLA g Ul A< sale) i 2004 udsi 4 Jae
0583l (sl lpiia aliia) e e caaual A ANRT s clalsally 2yl ¢ Uil dalel)
S Aages suse Ay el Ao aleall Gl Lad Aaldy daidall cligd dauly el
Y] lide ey ) — g Uadll i dega led coriad ag (Il DY) 5 Lysieal duadill
casedll Jaw A Gnagxiall G ddyydlls Aalel) dudlial) Jag il i alal Bl HUaY) jusagy — ikl
el daliadl (3iat g Uil
Lo hagl) Apapatiy dgmyplli (ageal Cyaa gl oasl Sl shaills @il Suay g Und 5 plue dpnd
cas gl o lealear oLl 8 SHall el mand Sl e A (€55 Lal] LY asass

L’ANRT alg : |

@) o sl U Jon S ¢ il WIS A lgall jsaais
YA (e dyigild 1]

¢pls s amlpes aplie dacly dlldy VL) g Uil gl HUaY) auy b delsall —

dliall Gl e el miag duhal el Jeiiy 2Ll -

tCBlalsall el Jatie Slialgg Gs8a 2aa8 Al ag plll iy st g dlae) -

dard) Lo (olall ulgall aliial e el —
DA e dabatd) 2

b)) loaally daleiall cilaaall (gsuadl) cilaypaill - |81 —

¢ el )l dalall dgdy pailly d@l) g el o 438 sall —

lgie Aaalill el (miy 4,2l dudlia) ol jial —

cehe ) Lasl i g Uad shal ais —

() — ARPT, Rapport annuel 2003, Op cit , P 178.
10 e ¢ el € 2006 5l R (D algal) Gl dgilagl) S - @)
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O alsall dalal) 40l Leday)) ddyhall Clanall e 438 gall dyylaYls duEl) Clicalsall wass —
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waat 1y cad il Aliaiall 3)lgally A8l ol oAl cada Aaldy 50l 3lgall Huw -
¢Aadilgl) AN Jas dag i

-l A8 Alyey i —
GAl alga 14

dage O Lalpally 2l GBlaidll 24-96 ) G5l Jarally aciall 29-06 o8, opsilall LUl LS
5 LS ¢ Ay SN dinbad) Gileadd edie 4y aldie) Jiegas (MA) i) Jlas slawd
1), 2 5l llanall g 5N Jolally (slaiall 53-05 a3y 0l 3 Gase
L’ANRT J ahiith) JSsgd) <11
p Al gl e AU adanll ISl (<

Cyials ANRT aslaiil JSell :(03-111) Jea

(’\;J\ J.i.kl\
i) g k) Ol oSl 2 aw ) s
Jusinl woend GENIE ¢,
Lolsdl o Q’LN‘ Sl al>
o) oy Rl At i) 2l Pl S Solsbly dnll syl dgal

.8 ) GL._U.&AH 2008 é‘glus\ J.))ﬂ‘ ANRT Z‘)-L\AAS\
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sl o Ly pial) Aaghaiall iy quiall & c¥Laiy) g Uab : Lol

clabaiall aad e Al 5V Al S ANRT slialy ccpral) (& cVLaiV) glUad juas ¢
JUally i) Cailed) (Spide pise o paiing closes @ ladll Cldte (s agin dudlial gl
Aasanll Citlgel) aae s iyl

tepall (& bl cailed) oS pdall axe g (S Jsaadly

(YY) 20031998 (ar cojmall b o2las Ay i) Canlgl) S jidia 2 (04 111) Jgaadl

2003 2002 2001 2000 1999 1998 < gl
1.219 1.127 1.140 1.472 1.471 1.393 S idial) 2
4.11 3.86 3.91 5.05 5.20 5.00 (%) i L

Source: ANRT ,Rapport d’activité 2003, Maroc, P 4.

Jim) Cua 2001 i amy paln 8 ol Cilgd) Side o edn Jsaad) o clly
Cua 2002 L aliady) 8 Jualss <2001 diw Wi 1,140 LY 2000 diw Wi 1,472 e saell
il 1.219 ) Jead 2003 diw b il 41 1,127 &l

gagard) Calsell 358 5 Jlal Cailedl Ll ilgie colud Band 2gay Jasal) (aladiV) 12

drall 8 AES al) agenl) il e B)sa Lidary Jsall Jsaad)

2003-2000 i ¢y ayical) LR Gaslil A sanll Cilgel) 220 2(05-111) Jgaal

2003 2002 2001 2000 < gl
91.500 | 77.000 | 61.000 47.000 dagand) Ciifpgd) 2ae

Source: ANRT, Rapport d’activité 2003, Maroc, P 12.

(sale Iyl et desend) Gkl o fally cjrall SV Ul duesend) ilsed) ()
O 2002 4w 8 ¢(cartes & puce) asraall cliladly Jaids Al suaall C@lsell (S5 an Aala
.%18.8\a)3 ga3 Ay 2003 4w 91.500 L cueisyl 5 77.000 lasae

ccprall 8 VL] (s bl ey Auald AT U Al (e DS skt Cayed Uil Canlgd) Ll
QU Jsaall P e Sn L ey
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(<YYL)2003 -1998 e (s oyl A JWall ailed) S jida axe sk 1(06- 1) Jgaad)

(20::()];13‘2:;: 2003 | 2002 | 2001 | 2000 | 1999 | 1998 ‘ﬂw;hw\
12.73 5.182 | 4.597 |3.663|2.336 | 364 | 111 | quiall eyl
34.38 2.150 | 1.600 | 1.112| 515 | 0 | © asSlii s dua
18.32 7.332 | 6.197 | 4.775| 2.851 | 364 | 111 £ sannall

Source: ANRT ,Rapport d’activité 2003, Maroc, P13 .

O 1999 i & ccorall b VLAY o Ll 2y Unsale Lalii Capey Jlaill cCanlgll )
asSli e sa Gald e J580 2y <2000 i Wl 2,851 Y 6 Ly il 364 S judall 2ae
)lie %18.32 st Aoy 2003 diw Wl 7.332 maal i opSiidal aae adily (MéEditélécom

% 24.4 « & Taux de  peénétration 3l duwis 2002 ale

Mttt cpprall alVLall b cprall B Jl caledl Jlae B dalaie IS daa ) laills
%29.34 ¢ asSilit (530 Fumn Lay ¢ Jaa) Gsudl (10 %70.66 1

ca Jealal) ekl elay  dsall Jsaallé i) Gon Wl
2004-2000 s 0 il b i) Side dae sk 1(07-111 ) Jgandl

2004 2003 2002 2001 2000 < ghaad)
102.610 60.812 55.000 53.000 37.000 CuSpidiall ae

Source: ANRT, Rapport d’activité 2004, Maroc, P 15 .

Isai Cije 431 2003-2000 g G i) (Sidal Jiinall aall el Jsaall clibas) o)
3 ADSL  Jsaa Slawd (s ca @lldg (102,610 oS fadall aae aly Cua 2004 s Waale
Ll (saxil

%90 Aoy (i) Jlae b il VLS (@ladll al)) Blidl ade Jpaiud Geudl (S
. calelatiall (0 a2l

P AU Jpanll 4ty Lo 1as o i) amy 5 8 padae (8 C i) Leats oo W

(<YYL) 2003-2000 i (pm capal) S < i) (lariine 221 (08=111) Jgaad

2003 2002 2001 2000 Elgioal
1.000 700 400 200 S sidal) ae

Source : ANRT , Rapport d’ activité 2003,P 26 .

() _ANRT , Rapport d’activité 2004, Maroc , P 15.
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Osle Galawivadd) 22e &y 3) (2003 A DA selay Lo 38 5 coppad amy il Cull Gaud
Asymmetric ADSL LaglsSs e sadinal <l zo0d saaall (mgpall Jsia 2 duald Lads
. Digital Subscrider Line

G pad an Wasale Jali Cipe 28 cprall & VL) gl 8 gulabaiadl de ge Wl
el idagl) Jobaial) Cijla (e &M lald g Uadl) (€ 199951998 diw éb (L]
Globalsat Gulfsat Maghreb <Meditelecom lall culas 2000 4w 85 (IAM) ol
«Orbcom Maghreb <Maghreb

«Cime com  Space com g Uasll chamil 2001 4aw A

M. Inquan, European DataCom  (pleleiall Jsaay ST lawsi ¢ Uaill Cije 20034 35

@l bl aia¥) Caua ol 3 Vet eleial iy 19 Cinie 3y

P sl Caled) Lalaial Gl 3-

Groupe Maroc Téléecom, Méditélécom et Wana/inwi.

N Cplalaiall el GSM sy 3—

tloay cplalaial il UMTS” (ad, 3

‘GMPCS g5 i eliall sl Gl e QA Jadal jad) 5 -

(VSAT g5 (10 eliall il b e @l Jadal (i) 3-

-Radio électriques SljeS sy @lls tedal i) 2-

On Gasll o dexi a5 1998 i Aliiue AuswseS Cojral) p Cilaa) diad tayll e W g
ol Bat) AT calial culels s ) dealadd) s dplail) ddlilly Gy genll daliadl
VL) 8 degiie ciledd i e DL el 5 S 5 e laaYly galady)

2l bl CiSall and (gdly (1997 diw 24-96 (sl yuyai dey haS |yskii g Uil Cije i
Ol s Fsssa Leanl 0 chaalally uasanl) e Uadll (0 de gana ) DLalsals

uigi (o N LaTY) @ b dpudlis Jaadl b W) 909 dumy puil) Laglaial) s Y cullaal)
adani] Laide il Slaa) e gndall Al e 38 Apball PIA Al Gl Ja ]
L.fﬁ\ BJJ,_“\AA\ Q\A\).m‘g\ (a:\M ‘_g QLIL‘\.\.@J\ b..lh Lﬁﬁ ;Lm.\;\ C_)J.u 9 “LI‘}“..A:\Y‘ &M dg.la:\j

()' —~ANRT, Rapport d’activité 2003, Maroc ,P 15.
@ - Groupe Maroc Telecom — Vivendi, available at : http://www.vivendi—fr/vivendi/Maroc—teIecom, visité le

13/02/2012.

" - UMTS (Universal Mobil Telecommunication System) : systeme de radiocommunications de 3eme

génération qui permettront d’offrir une large gamme de services intégrant la voix, les données et les images.

® — www.poste.ma/ de site de poste du Maroc, visité le : 26/12/2011.
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376 1997
420 1998
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495 2000
515 2001
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Source : Scimago Journal Country Rank, available at: http//www.scimagojr.com , Last visit:
january,15th ,2012.
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-Insead The business school for the world, the global Innovation Index, Geneve, 2011.
-Institut national algérien de la propriété industrielle, Rapports annuels 2010, Alger,.

tedsall o Al anf dingie Jsa ol il )l asiall sVl -
http// www. Worldbank. org/ etools / kam2/ kam_ page3, asp, last visit: 06/02/2012.
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() _Institut national algérien de la propriété industrielle, Rapports annuels 2010, Alger.
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Ghlall gsime o Al AL Jlae 4 Jasall el @yl e 3@l o2 )
REEHPERSN]

WLL SLOU S e Lgd Ly il Canlgl) ililins) oay

sl (YY) hall & SLOU Sl il Calgdl (Sl aae (30~ T11)J g
2010 -2002

gl
*2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002
Os8sidal

ciilgd) oS i
(Saad) )

2267 | 1998 | 2366 | 2210 | 2218 | 2313 | 2313 | 2079 | 1950

Cilgl) S i

656 578 | 703 858 624 | 259 174 - - L) et

2923 | 2576 | 3069 | 3068 | 2841 | 2572 | 2486 | 2079 | 1950 g 5axall

Source : - ARPT, Rapport annuel 2009, Alger, p42.
* ARPT, Rapport annuel 2010, Alger, p46.
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Résumé

Le secteur des télécommunications est souvent considéré comme un vecteur important du
développement. Il joue un role considérable dans les efforts consentis pour batir une société de la
connaissance a travers 'assimilation des technologies de I'information, des communications et la
qualification des ressources humaines.

La présente étude traite du réle de I'économie de la connaissance dans I'amélioration de la
compétitivité du secteur des télécommunications dans les pays du Maghreb (Algérie, Tunisie et
Maroc) a travers du systeme juridique, du systeme éducatif et la stimulation de Ia
recherche/développement.

L'étude a montré la pertinence d’instances autonomes de régulation du secteur des
télécommunications dans sa croissance par des investissements locaux et étrangers. L’étude note
également que I"'amélioration des indicateurs liés a I’éducation, s’est répercuté sur I'augmentation
de l'utilisation des différents produits et services du secteur. Malgré le niveau de la recherche et
I'innovation, on note des efforts différenciés d’un pays a un autre dans I'innovation tels les services
dela 3G et 4G.

D’une maniere générale la dynamique de croissance du secteur de télécoms est plus
visible au Maroc et en Tunisie qu’en Algérie

Mots clés : économie de la connaissance, systeme juridique, enseignement, innovation,
capital intellectuel, compétitivité du secteur et télécommunications.



il

dgatil bl dseaall bailee 3 g)sma s adhimys Alolil daml) ailyy aal cVLAN) g Ui e,
Jaaliy NV Laily ciloslaall Ciln sl 35 Clafinsd DA (g A jrall pains il s s i il g SlaiY)
cuaall bl Sla@y) 5 Jladll 2 LeaDU Ayl 3))sall
VL) glad gl Juadi 3 8 yeal) SLaY) dadlise (s 1 Waalie $ISE) du 0l oda Challe
Loisis ol s i 5l
Ayl ol BS, B ey S caaall ala@Y) 13l ddlall _aslally gyl U 35kl ey
Al Caalid OB Al Joo & cYLa) g Ul ol o (IS5 aeil) dpng i) dashaiall) Adbiad)
138 Gyl o g 3 edsal) ol b VLAV gl o)l a8 )L Y Bl Ao skl o )
Jsd o el Ciliise gl (€ail LS L ApiaY) bl laiiuly Alaall cblein) (aleiil ¢ Usdl
Canaa atys I Apilly Wl bl Jae Jsall Gg)liie coty ccVLai¥) e g i) o EDEN L)l
by GAN Ball dadd Jie 3aas Dladdy ilagite sty & SN Jgall alaia o gl Jas6ld at) e
s oo JE s« hall o ST Lalail uisis comal) (b VL) g U Cajay psenll o
Al s Bl AT U5 (8 LN Alaye () Apial) L)l
dagliiag addaill zalys HLELY) Gpld Cuaatl Wil dale a5 dalall of V) diisd) ) a2y oK)
)

g Wadl) Gl ¢Sl Loyl ¢ SISY) caslarll ciipny il o glaiall ¢ dynall SLai®y) A i) cilall
RENIDENIPIE Y

Résumé

Le secteur des télécommunications est souvent considéré comme un vecteur important du
développement. Il joue un rdle considérable dans les efforts consentis pour batir une société de la
connaissance a travers |'assimilation des technologies de I'information, des communications et la
qualification des ressources humaines.

La présente étude traite du réle de I'économie de la connaissance dans I'amélioration de la
compétitivité du secteur des télécommunications dans les pays du Maghreb (Algérie, Tunisie et
Maroc) a travers du systéme juridique, du systéme éducatif et la stimulation de Ila
recherche/développement.

L'étude a montré la pertinence d’instances autonomes de régulation du secteur des
télécommunications dans sa croissance par des investissements locaux et étrangers. L'étude note
également que I'amélioration des indicateurs liés a I’éducation, s’est répercuté sur I'augmentation
de Il'utilisation des différents produits et services du secteur. Malgré le niveau de la recherche et
I'innovation, on note des efforts différenciés d’un pays a un autre dans I'innovation tels les services
de la 3G et 4G.

D’une maniere générale la dynamique de croissance du secteur de télécoms est plus visible
au Maroc et en Tunisie qu’en Algérie

Mots clés : économie de la connaissance, systeme juridique, enseignement, innovation,
capital intellectuel, compétitivité du secteur et télécommunications.
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