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                          وشكرا فرد جزائري غيور عن وطنه وبيئتهكل   النافع العلم عن باحث كل الجامعية كافة الأسرة  كل الأصدقاء والأحباب الذين يسعهم القلب ولا تسعهم هذه الصفحة  لمثابرةاو  الصبر الإرادة، أعماقي في غرس الأستاذ المشرف الذي  مخالفية ملول، عائلة أفراد كل ولو بكلمة طيبة بعيد من أو قريب من العمل هذا إتمام على عاننيأشجعني و  من كل  كل أفراد عائلتي من وهيبة إلى إسحاق صل لهذا المستوىعمره السنين لأ أفنى منالغالي الذي و أبي الكريم  درب حياتي أمي العزيزة التي أنارت بنور حبها المتدفق وحناا الفياض  الجزائر الغالي بلدي :إلى المتواضع جهدي ثمرة أهدي  الإهداء
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ــــــذي أعــــــانني علــــــى   وعرفان شكر ــــــه توكلــــــت، ال ــــــذي باسمــــــه بــــــدأت وعلي لهــــــذه  إــــــائيوبعــــــد ، الرســــــالةهــــــذه  إتمــــــامالحمــــــد الله ال ــــاء يــــدعوني إفــــ الرســــالة ــــل الشــــكر والتقــــدير إلىلأتن واجــــب الوف ــــن يعقــــوبالأســــتاذ الــــدكتور  قــــدم بجزي ــــى الطــــاهر ب ــــه الإشــــراف عل ــــذي أرى فيــــه صــــورة مجســــمة للخــــير والفضــــل ومثــــالا هــــذه الــــذي تفضــــل بقبول ــــا  الرســــالة وال طيب توجــه إلــيهم بأصــدق أ الــذين المناقشــة لجنــة أعضــاء الأســاتذة كافــة إلى بشــكري أتقــدم كمــا،البحث فــترة أثنــاء ا إضــافيادعمــ لي تقــدم الــتي مخالفيــةعبلــة عمــتي الأســتاذة  كما أوجــه شــكري إلى،لتقــديروا الاحـترام فــائق مـني مفلهـ العمـل، هـذا إنجــاز في الفعــال الأثـر لهـا كـان الـتي القيمــة العلميـة متوجيهـا خـلال مـن معــي اهو بـذل تيالـ دو لجهـوا الكريمــة مبرعـايته نيو غمـر  نلـذياوالمعرفة،و  العلــم سـبيل لي أنـاروا الــذين ميــع الأســاتذةلج الــدعاء وخــالص والعرفــان الشــكر بجزيــل أتقــدم ،كماالرســالة في صــورا النهائيــةوالـــــذي غمـــــرني بفـــــائض علمـــــه وتوجيهاتـــــه القيمـــــة الـــــتي كـــــان لهـــــا الأثـــــر الطيـــــب في إخـــــراج هـــــذه ،للبـــــذل والعطـــــاء  ،كمــا لا أنــس  والعملي العلمــي مســاري في حتمــا تفيــدني ســوف الــتي والانتقــادات التوجيهــات كــل علــى الشـكر جزيـل مـني فلهـم البحـث، لهــذا مناقشـتهم شـرف سـأنالوالـذين ،المشـاعر وأنبلهـا علـى صــبرهم علينا إطـــــار ومســـــؤول مصـــــلحة  ســـــامي محمـــــديأخـــــص بالـــــذكر الســـــيد و  ،إطـــــارات مؤسســـــة كونـــــدورو  عمـــــال  جميـــــع                       الباحث    .اخير  كل االله جزاهم ، ذكرهم من أتمكن ولم والمساعدة العون يــد لي مــدوا الــذين لكــل رالشــك بجزيــل أتقــدم اوأخير ،لمركــب المكيفــات الهوائيــة وآلات الغســيل الإمــداد



V  دف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  لمؤسسة       :ملخص الاهتمام البيئي بين المستهلكين الجزائريين بناءا على خصائصهم الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور ومستوى كوندور على السلوك الشرائي للمستهلك النهائي الجزائري، زيادة على معرفة الاختلاف في السلوك الشرائي للأجهزة استبيان  موجه  600قمنا بتصميم استبيان لجمع البيانات،فتم توزيع فرضياا  واختبارالشخصية،ولتحقيق أغراض الدراسة  ثلاجات،آلات : (في بصفة خاصة لمن قام بشراء إحدى الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور المتمثلة استبيان،وتم استخدام  382، وقد بلغ عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل 2013ابتداءا من سنة ) الغسيل،مكيفات هوائية الكهرومنزلية أفراد عينة الدراسة بمستوى عالي من الاهتمام البيئي وبمستوى مقبول من الإدراك لأهمية الأجهزة يتمتع  -  .(Ginsberg&Bloom)حسب مصفوفة  تسويقية شديدة الاخضرارلا تقوم مؤسسة كوندور بتبنى إستراتيجية  -  :التالية النتائج إلى الدراسة توصلت وقد، SPSSالأساليب الإحصائية الملائمة من خلال برنامج  على عبارات  كلا من  الدراسة عينةفي إجابات أفراد  )α=0.05( معنويةتوجد  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -  .الصديقة للبيئة على عبارات كلا  عينة الدراسةفي إجابات أفراد  )α=0.05( معنويةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  -  .محور الاهتمام البيئيلمؤسسة كوندور و الصديقة للبيئة  للأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  المزيج التسويقيمحور  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة و   الأجهزةمن محور الإدراك لأهمية   إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات كلا من في  )α=0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -   .كوندور لمؤسسة للبيئة محور الاهتمام البيئي تعزى لجميع المتغيرات و  كوندور لمؤسسةالصديقة للبيئة  للأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي ماعدا ) نمط السكن الوظيفة، الإقامة، الاجتماعية، مكان الحالة العمر،المستوى التعليمي،الدخل الشهري،(الشخصية  لمستوى الاهتمام البيئي لأفراد عينة الدراسة  )α=0.05(إحصائية  عند مستوى معنوية  دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة -   .الجنس متغير لأهمية عينة الدراسة  ستوى إدراك أفرادلم )α=0.05(إحصائية  عند مستوى معنوية  دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة -  .على سلوكهم الشرائي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور الكهرومنزلية الصديقة للبيئة، السلوك الشرائي للمستهلك النهائي  المزيج التسويقي للأجهزة: الكلمات المفتاحية -  .التأثير على السلوك الشرائي الأخضر للأجهزة الكهرومنزلية من جهة، وترشيد الاستهلاك وحماية البيئة من جهة أخرىمؤسسة كوندور والمستهلكين والسلطات الحكومية قصد  الزيادة في  أن تفيدا وقد خلصت الدراسة بتوصيات من شا      .الدراسة عينةالكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور على السلوك الشرائي لها من طرف أفراد مل عناصر المزيج التسويقي للأجهزة  )α=0.05(إحصائية  عند مستوى معنوية    دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة -  .لعلامة كوندور كهم الشرائي لهاعلى سلو  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة      .مؤسسة كوندور، الكهرومنزلية الصديقة للبيئةالإدراك لأهمية الأجهزة  ،الاهتمام البيئي ،الجزائري



VI  Abstract:     This study aims to find out the impact of the marketing mix elements of the eco-friendly home appliances of the Condor Company on the purchasing behavior of the Algerian final consumer. Additionally, it aims to know the difference in the purchasing behavior of these appliances and the level of environmental concern among the Algerian consumers based on their personal characteristics. In order to achieve the objectives of the study and test its hypotheses, we designed a questionnaire to collect data; a total of 600 questionnaires were distributed, especially to those who purchased an eco-friendly home appliance of the condor company (refrigerators, washing machines, air conditioners) starting from 2013. A total of 382 questionnaires were valid for analysis, and the appropriate statistical methods were used through the SPSS program.     The study reached the following results: - The condor company does not adopt an extreme Green marketing strategy related to its home appliances according to a matrix (Ginsberg & Bloom). -The study sample members enjoy a high level of environmental concern and an acceptable level of perception of the importance of eco-friendly home appliances. - There were statistically significant differences at a significant level(α = 0.05) in the responses of the study sample members on the terms of the cognitive axis of purchasing behavior of the eco-friendly home appliances and the axis of environmental concern. -There were no statistically significant differences at a significant level(α = 0.05) in the responses of the study sample members on the terms of the cognitive axis for perception of the importance of eco-friendly home appliances and the axis of the marketing mix of           the eco-friendly home appliances. - There were statistically significant differences at a significant level (α = 0.05) in the responses of the study sample members on the terms of the cognitive axis of purchasing behavior of the eco-friendly home appliances from the condor company and the axis of environmental concern due to all personal variables (age, education level, monthly income, Civil status, Place of residence, occupation, Housing style) except sex variable. - There is a significant statistical relationship at a significant level (α = 0.05) for the level of environmental concern of the study sample members on their purchasing behavior of           the eco-friendly home appliances from the condor company. - There is a statistical relationship at a significant level (α = 0.05) for the level of perception of the members of the study sample of the importance of the eco-friendly home appliances on their purchasing behavior for the condor brand. - There is a statistical significance relationship at a significant level (α = 0.05) for the total elements of the marketing mix of the eco-friendly home appliances from the condor company on the behavior of the study members.     The study concluded with recommendations that would benefit the condor company, consumers and government authorities in order to increase the impact on the green purchasing behavior of home appliances on the one hand, and rationalization of consumption and protection of the environment on the other hand. -Keywords:The marketing mix of eco-friendly home appliances, The purchasing behavior of the Algerian final consumer, The environmental concern, The perception of the importance of eco-friendly home appliances, Condor Company.           
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IX  230 مفهوم الترويج الأخضر: الأول مطلبال  230  النهائي للمستهلك الأخضر الشرائي السلوك على وأثره الأخضر المنتج ترويج:الخامس المبحث  229  النهائي للمستهلك الشرائي السلوك على الأخضر المنتج توزيع تأثير:السادس المطلب  228  الخضراء المنتجات توزيع استراتيجيات: الخامس المطلب  223  التوزيع العكسي:المطلب الرابع  221  الأخضر المادي التوزيع: الثالث المطلب  220  الخضراء المنتجات توزيع على المؤثرة العوامل:الثاني المطلب  217 الأخضر التوزيع مفهوم: الأول المطلب  217  النهائي للمستهلك الأخضر الشرائي السلوك على وأثره الأخضر المنتج توزيع:الرابع المبحث  215  النهائي للمستهلك الشرائي السلوك على الأخضر المنتج سعر تأثير:السادس المطلب  213  الخضراء المنتجات تسعير استراتيجيات:الخامس المطلب  213  الخضراء المنتجات تسعير وعقبات مزايا:الرابع المطلب  211   الخضراء المنتجات تسعير قرارات على المؤثرة العوامل:الثالث المطلب  209  الخضراء المنتجات تسعير وطرق أهداف:الثاني المطلب  207  الأخضر التسعير مفهوم:الأول المطلب  207  النهائي للمستهلك الأخضر الشرائي السلوك على وأثره الأخضر المنتج سعر:الثالث المبحث  197  النهائي للمستهلك الشرائي السلوك على الأخضر المنتج تأثير:الرابع المطلب  189  استراتيجيات تخضير المنتجات :المطلب الثالث  187  حياته دورةو  جديد أخضر منتج خلق مراحل :الثاني المطلب  183  المنتج الأخضرماهية :المطلب الأول  183 النهائي للمستهلك الأخضر الشرائي السلوك على وأثره الأخضر المنتج: الثاني المبحث  180  الأخضر التسويقي المزيج على المؤثرة العناصر: الثالث المطلب  179  الأخضر التسويقي والمزيج التقليدي التسويقي المزيج بين الجوهرية الاختلافات: الثاني المطلب  175  للمنظمة التقليدي التسويقي المزيج: الأول المطلب  175  للمنظمة الأخضر التسويقي المزيج: الأول المبحث  174  تمهيد  173  النهائي للمستهلك الأخضر الشرائي السلوك على وأثرها الخضراء التسويقية العوامل :الفصل الثالث  172  خلاصة الفصل  169  الشراء بعد ما تقييممرحلة :المطلب الخامس  168  مرحلة اتخاذ قرار الشراء:المطلب الرابع  



X  300  حالة الأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة:إستراتيجية التسويق الأخضر لمؤسسة كوندورتصميم  :الثاني المطلب  295 الكبيرة الكهرومنزلية الأجهزة حالة:كوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة الخيارات: الأول المطلب  295  الكبيرة الكهرومنزلية الأجهزة حالة:كوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة التسويقية  الممارسات :الرابع المبحث  292  مؤسسة كوندور في ظل رهانات البعد البيئي للتنمية المستدامة :الثالث المطلب  285  مؤسسة كوندور في ظل رهانات البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة :الثاني المطلب  281  للتنمية المستدامةمؤسسة كوندور في ظل رهانات البعد الاقتصادي  :الأول المطلب  280  مؤسسة كوندور في ظل رهانات أبعاد التنمية المستدامة :الثالث المبحث  279  تطور عدد العمال لمؤسسة كوندور :المطلب الثالث  273  الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور :الثاني المطلب  270  التعريف بمؤسسة كوندور :المطلب الأول  270 تقديم مؤسسة كوندور: الثاني المبحث  268  في سوق الأجهزة الكهرومنزلية والإلكترونية بالجزائر نشطةالمؤسسات ال: الثاني المطلب  267  صناعة الكهرومنزلية والإلكترونية في الجزائرالتطور : الأول المطلب  267  الكهرومنزلية والإلكترونية في الجزائر الصناعةواقع : الأول المبحث  266  تمهيد  265  كوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة حالة دراسة :المزيج التسويقي الأخضر على السلوك الشرائي للمستهلك النهائي تأثير :الفصل الرابع  264  خلاصة الفصل  261   الخضراء وأثرها على السلوك الشرائي الأخضر للعميللخدمة ا:سسادال المطلب  260  الأخضر الموسع الخدمي التسويقي المزيج:الخامس المطلب  258  الخضراء الخدمة استراتيجيات:المطلب الرابع  256  خضراء خدمات عن أمثلة :الثالث المطلب  255  الخدمات تخضير:المطلب الثاني  254  تعريف الخدمة الخضراء:المطلب الأول  254  عميللل الأخضر الشرائي السلوك على وأثره الأخضر الخدمي التسويقي المزيج: السادس المبحث  246  النهائي للمستهلك الشرائي السلوك على الأخضر المنتج ترويج تأثير:سادسال المطلب  236  الأخضر الترويجي المزيج عناصر:خامسال المطلب  235  استراتيجيات الترويج الأخضر:المطلب الرابع  234 هتواجه التي التحدياتو  الفعال الأخضر الترويج خصائص: الثالث المطلب  232 الأخضر الترويج وأهداف أسس :الثاني المطلب  



XI  508  الملاحق  483  قائمة المراجع  476  خاتمة  475  خلاصة الفصل  430  اختبار الفرضيات :المطلب الثاني  371  الدراسة نتائج تحليل :المطلب الأول  371  الفرضيات واختبار الدراسة نتائج تحليل: السادس المبحث  342 التطبيقية الدراسة في المتبعة والإجراءات الطريقة :الثاني المطلب  321 الدراسات السابقة: الأول مطلبال  321  التطبيقية الدراسة في المتبعة والإجراءات الطريقةالسابقة، الدراسات :الخامس المبحث                                                        



XII  مقاربات تطبيق التسويق الأخضر حسب كلا من  3  27  الفروقات الموجودة بين التسويق التقليدي والتسويق الأخضر  2  12  الأعمالأوجه المقارنة بين مراحل تطور الفكر التسويقي في منظمات    1  الصفحــــــة  عنــوان الجــــــدول  الجدولرقم   :قائمـــــة الجـــــداول )Boisvert Bernard& (  40  4  مثال على مصفوفة تحليل SWOT تحليل  5  67  التسويق الأخضرالمرتبط بSWOT شركةوالإستراتيجية الخضراء للتسويق ل   IKEA  68  6  تحليل  7  77  الخضراء التسويقية استخدام متغيرات المزيج التسويقي الموسع لاختيار الاستراتيجيات SWOT  لشركة The Body Shop   83  8  حسب الخدمات تخضير مصفوفة  17  232  الفرق بين الترويج التقليدي والترويج الأخضر  16  225  لكل من المنتجات والأغلفة العكسي لتوزيعالأنشطة المشتركة ل  15  187  الفروق في تحسين الأداء البيئي للمنتج الأخضر مقارنة بالمنتج التقليدي  14  179  للمنظمةالفرق بين المزيج التسويقي التقليدي والمزيج التسويقي الأخضر   13  163  الفروقات في الأسئلة بين المستهلك العادي والمستهلك الأخضر خلال مراحل الشراء  12  139  مصفوفة التسويق الأخضر  11  124  الباحثين بعض من حسب رأي للمستهلك النهائيالمؤثرة على السلوك الشرائي الأخضر  عناصرال  10  103  الأخضر للمنظمةالشراء مبادئ   9  93  أهم الفروقات الموجودة بين المستهلك النهائي والمستهلك الصناعي Servmark  255  18  للسنوات الأخيرة تطور عدد العمال بمؤسسة  كوندور  20  269  الإلكترونية والكهرومنزلية بالجزائر الأجهزةفي السوق  الفاعلة المحلية أهم المؤسسات  19  259  البيئية الاستدامة اتيلإمكان وفقا الخضراء ةالخدم استراتيجيات )314  المقارنة بين مكيف هوائي عادي و مكيف هوائي صديق للبيئة لمؤسسة كوندور 27  313  المقارنة بين ثلاجة عادية وثلاجة صديقة للبيئة لمؤسسة كوندور 26  304  الكبيرة الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورتشكيلة الأجهزة الكهرومنزلية  25  287  )2017 - 2012( للسنوات الأخيرة بمؤسسة كوندور عدد الأفراد المستفيدين من التكوين 24  285  )2017 -  2011( للسنوات الأخيرة الحصة السوقية لمؤسسة كوندور 23  285  )2017 - 2011( للسنوات الأخيرة ؤسسة كوندورلمتطور رقم أعمال   22  283  تشكيلة منتجات مؤسسة  كوندور  21  279  )2017 - 2011  



XIII  28 الصديقة الأجهزة الكهرومنزلية  بالحاجة الى أفراد عينة الدراسة شعورجزء مصفوفة ارتباطات عبارات  40  353  نمط السكن حسب متغير الدراسةتوزيع أفراد عينة  39  352  الوظيفة حسب متغير الدراسةتوزيع أفراد عينة  38  351  الإقامة مكان حسب متغير الدراسةتوزيع أفراد عينة  37  351  الاجتماعية الحالة حسب متغير الدراسةتوزيع أفراد عينة  36  350  مستوى الدخل الشهري حسب متغير الدراسةتوزيع أفراد عينة  35  349  المستوى التعليمي حسب متغيردراسة توزيع أفراد عينة ال 34  348  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر 33  348  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 32  345  أنواع الارتباط واتجاه العلاقة بين المتغيرات 31  344  ميزان تقديري  لتقييم مستوى الممارسة 30  344  معيار مقياس التحليل 29  315  المقارنة بين غسالة عادية و غسالة صديقة للبيئة لمؤسسة كوندور بالأجهزة  علومات المتعلقةالم عن أفراد عينة الدراسةبحث  جزء مصفوفة ارتباطات عبارات  41  355  جزءلل مع الدرجة الكلية لمؤسسة كوندور للبيئة الصديقة الأجهزة الكهرومنزلية  قرار شراءل أفراد عينة الدراسة اتخاذجزء مصفوفة ارتباطات عبارات  43  357  جزءلل مع الدرجة الكلية المتاحة البدائللمؤسسة كوندور عن   الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسة  فضيلتجزء مصفوفة ارتباطات عبارات  42  356  جزءلل مع الدرجة الكلية لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةالكهرومنزلية  الاستخدام وكيفية  تقييم(ما بعد الشراء أفراد عينة الدراسة تقييمجزء مصفوفة ارتباطات عبارات  44  358  جزءلل مع الدرجة الكلية لمؤسسة كوندور للبيئة لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسة مستوى إدراكمصفوفة ارتباطات عبارات محور  47  361  له مع الدرجة الكلية فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأمصفوفة ارتباطات عبارات محور  46  360  لهوالدرجة الكلية  المحور الثاني للإستبيان أجزاءمعامل الارتباط بين  45  359  جزءلل مع الدرجة الكلية لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  )التخلص مع الدرجة  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندورجزء خصائص مصفوفة ارتباطات عبارات  48  362   له مع الدرجة الكلية الصديقة للبيئة مع الدرجة  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندورجزء تسعير مصفوفة ارتباطات عبارات  49  363  جزءلل الكلية   365  جزءلل الكلية



XIV  50  مع الدرجة  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندورجزء توزيع مصفوفة ارتباطات عبارات مع الدرجة  الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندورالأجهزة جزء ترويج مصفوفة ارتباطات عبارات  51  366  جزءالكلية لل للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  أفراد عينة الدراسةمراحل شراء لمحور  معامل ألفا كرونباخ 53  368  لهوالدرجة الكلية  المحور الخامس للإستبيان أجزاءمعامل الارتباط بين  52  367  جزءلل الكلية لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  أفراد عينة الدراسةمستوى إدراك لمحور  معامل ألفا كرونباخ 55  370  فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لألمحور  معامل ألفا كرونباخ 54  369  كوندور لمؤسسة للأجهزة الكهرومنزلية   فراد عينة الدراسةلأمحور السلوك الشرائي  من الأول السؤال عن الإجابة 58  371  الاستبيان ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل قيمة 57  370  لمؤسسة كوندورالصديقة للبيئة   الكهرومنزلية للأجهزةالمزيج التسويقي لمحور  معامل ألفا كرونباخ 56  370  للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية   فراد عينة الدراسةلأمحور السلوك الشرائي  من الثاني السؤال عن الإجابة 59  372  كوندور لمؤسسةالصديقة للبيئة  للأجهزة الكهرومنزلية   فراد عينة الدراسةلأمحور السلوك الشرائي  من الثالث السؤال عن الإجابة 60  372  كوندور لمؤسسةالصديقة للبيئة  الأجهزة  بالحاجة الىأفراد عينة الدراسة  شعور لعباراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  61  373  كوندور لمؤسسةالصديقة للبيئة  للأجهزة الكهرومنزلية أفراد عينة الدراسة  تفضيل لعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  63  376  لمؤسسة كوندورصديقة للبيئة بالأجهزة الكهرومنزلية ال المتعلقة علومات الم عنأفراد عينة الدراسة   بحثلعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  62  374  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور الأجهزة  شراءقرار لأفراد عينة الدراسة  اتخاذلعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  64  378  المتاحة البدائلالصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور عن   للأجهزة أفراد عينة الدراسة مراحل شراء أجزاء محور لعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  66  383  للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(ما بعد الشراء أفراد عينة الدراسة تقييم لعباراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  65  381  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور   387  فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأ لعباراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  67  386  كوندور لمؤسسةالكهرومنزلية الصديقة للبيئة  



XV  68  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة   خصائصلعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  69  389  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لأهمية الأجهزةأفراد عينة الدراسة مستوى إدراك  لعباراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة   تسعيرلعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  70  392  كوندور الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة   توزيعلعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  71  394  كوندور الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة   ترويجلعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  72  397  كوندور للأجهزة الكهرومنزلية المزيج التسويقي أجزاء محور لعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  73  399  كوندور الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة   بالحاجة إلى أفراد العينة ورعلش T-Test ختبارانتائج  74  402  كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئة صديقة بالأجهزة الكهرومنزلية ال علومات المتعلقةالم عن أفراد العينة  لبحث T-Test ختبارانتائج  75  403  كوندور للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  أفراد العينة تفضيل ل  T-Test ختبارانتائج  76  405  لمؤسسة كوندورللبيئة  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة   قرار شراء أفراد العينة لاتخاذ  T-Test ختبارانتائج  77  408  المتاحة البدائلعن   للأجهزة  )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(ما بعد الشراء أفراد العينة لتقييم T-Test ختبارانتائج  78  411  كوندور   434  كوندور لمؤسسة للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة للمزيج التسويقي T-Test ختبارانتائج  86  431  كوندور لمؤسسةللأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  أفراد العينةمراحل شراء لجميع   T-Test ختبارانتائج  85  427  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور لترويج T-Test ختبارانتائج  84  425  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لتوزيع T-Test ختبارانتائج  83  423  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لتسعير T-Test ختبارانتائج  82  420  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لخصائص T-Test ختبارانتائج  81  418  لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة ستوى إدراك أفراد العينةلم  T-Test ختبارانتائج  80  416  ستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينةلم T-Test ختبارانتائج  79  413  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور



XVI  87 نتائج اختبار T-Test  إجابات  أفراد العينة  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  88  435  كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال على عبارات محور السلوك الشرائي) الذكور والإناث( صديقة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائيلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  89  436  تبعا لمتغير العمر كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال العينة  على عبارات محور السلوك الشرائي إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  90  437  حسب عمر  أفراد العينة كوندور لمؤسسة للبيئة  صديقة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائيلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  91  438  تبعا لمتغير المستوى التعليمي كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال العينة  على عبارات محور السلوك الشرائي إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  92  439  حسب المستوى التعليمي لأفراد العينة كوندور لمؤسسة للبيئة  صديقة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائيلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  93  439  تبعا لمتغير الدخل الشهري كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال العينة  على عبارات محور السلوك الشرائي إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  94  440  حسب الدخل الشهري  لأفراد العينة كوندور لمؤسسة للبيئة  صديقة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائيلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  95  442  تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال العينة  على عبارات محور السلوك الشرائي إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  96  443  لأفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية كوندور لمؤسسة للبيئة  صديقة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائيلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  97  443  تبعا لمتغير مكان الإقامة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال العينة  على عبارات محور السلوك الشرائي إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  98  444  حسب مكان الإقامة لأفراد العينة كوندور لمؤسسة للبيئة    445  تبعا لمتغير الوظيفة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال العينة  على عبارات محور السلوك الشرائي



XVII  99  معاملبإستخدام المقارنات البعدية Scheffe   صديقة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائيلمحور إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  100  446  حسب وظيفة أفراد العينة كوندور لمؤسسة للبيئة  صديقة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائيلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  101  447  تبعا لمتغير نمط السكن كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال العينة  على عبارات محور السلوك الشرائي إجابات أفراد العينة  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو  T-Test نتائج اختبار 102  448  حسب نمط السكن  أفراد العينة كوندور لمؤسسة للبيئة  إجابات أفراد العينة  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  103  449  على عبارات محور مستوى الاهتمام البيئي) الذكور والإناث( إجابات أفراد العينة  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  105  451  الاهتمام البيئي حسب عمر أفراد العينة مستوىلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  104  450  على عبارات محور مستوى الاهتمام البيئي تبعا لمتغير العمر الاهتمام البيئي حسب المستوى التعليمي  مستوى لمحور Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  106  451  على عبارات محور مستوى الاهتمام البيئي تبعا لمتغير المستوى التعليمي إجابات أفراد العينة  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  107  452  لأفراد العينة الاهتمام البيئي حسب الدخل الشهري  مستوى لمحور Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  108  453  على عبارات محور مستوى الاهتمام البيئي تبعا لمتغير الدخل الشهري إجابات أفراد العينة  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو  تحليل التباين الأحادينتائج  109  454  لأفراد العينة إجابات أفراد العينة  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  111  456  لأفراد العينة الاهتمام البيئي حسب الحالة الاجتماعية مستوى لمحور Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  110  455   على عبارات محور مستوى الاهتمام البيئي تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية الاهتمام البيئي حسب مكان الإقامة  مستوىلمحور  Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  112  457  على عبارات محور مستوى الاهتمام البيئي تبعا لمتغير مكان الإقامة إجابات أفراد العينة  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  113  458  لأفراد العينة     458  على عبارات محور مستوى الاهتمام البيئي تبعا لمتغير الوظيفة



XVIII  114  معاملبإستخدام المقارنات البعدية Scheffe  إجابات أفراد العينة  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  115  459    الاهتمام البيئي حسب وظيفة أفراد العينة مستوىلمحور الاهتمام البيئي حسب نمط السكن  أفراد  مستوىلمحور  Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  116  460  على عبارات محور مستوى الاهتمام البيئي تبعا لمتغير نمط السكن على سلوكهم الشرائي للأجهزة  لأثر مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينة الانحدارملخص نموذج  117  461  العينة على سلوكهم الشرائي  لأثر مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينة ANOVA تحليل تباين الانحدار 118  462  الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور على سلوكهم الشرائي  لأثر مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينةاختبار معنوية معامل الانحدار  119  463  كوندورللأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  للبيئة لمؤسسة   إدراك أفراد العينة لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية لأثر مستوى  ANOVAتحليل تباين الانحدار  121  466  لعلامة كوندور على سلوكهم الشرائي لها إدراك أفراد العينة لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةلأثر مستوى  ملخص نموذج الانحدار 120  464  للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة إدراك أفراد العينة لأثر مستوى اختبار معنوية معامل الانحدار  122  466  لعلامة كوندور على سلوكهم الشرائي لها الصديقة للبيئة عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة ثر لأ المتعدد ملخص نموذج الانحدار 124  469  علاقة الارتباط بين متغيرات البحث للفرضية الثانية عشر 123  467  لعلامة كوندور على سلوكهم الشرائي لها للبيئة                 471  الدراسة عينةلأفراد  للبيئة لمؤسسة كوندور على السلوك الشرائيالانحدار لأثر  مجمل عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  تاختبار معنوية معاملا  126  471  الدراسة عينةلأفراد  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور على السلوك الشرائيلأثر  مجمل عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية  ANOVA المتعدد تحليل تباين الانحدار 125  470  الدراسة عينةلأفراد  على السلوك الشرائيلمؤسسة كوندور 



XIX  المتغيرات الرئيسية في تعريف الإستراتيجية حسب  4  34  أسس التسويق الأخضر  3  23  الأخضربمصطلح المتعلقة  المفاهيم أو المعاني  2  ز  نموذج الدراسة  1  الصفحــــــة  عنــوان الشكل  الشكلرقم   :قائمــة الأشكال Walker    45  5  تصميم إستراتيجية التسويق الأخضر حسبمراحل   6  54  الاستراتيجيات التنافسية الخضراء الأربعة Belz Martin-Frank   60  7   349  المستوى التعليمي حسب متغيردراسة أفراد عينة ال نسب توزيع 28  349  العمر توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير 27  348  أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس نسب توزيع 26  345  أنواع الارتباط واتجاه العلاقة بين المتغيرات 25  274  الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور 24  270  مجموعة بن حمادي مجالات نشاط  23  227  المواد القابلة للتدوير رمز  22  218  القنوات التوزيعية وفق مدخل التسويق الأخضر  21  186  التوجهات الإستراتيجية للمنظمة للتعامل مع المنتج الأخضر  20  181  العناصر المؤثرة على المزيج التسويقي الأخضر  19  168  الشراء قرار واتخاذ الشراء على بين العزم تتوسط التي العوامل  18  165  بناءا على المعلومات خيارات المستهلكتقلص عدد   17  164  كيفية حدوث إدراك مشكلة  16  163  النهائي لمستهلكلالسلوك الشرائي الأخضر  مراحل  15  149  تأثير المعرفة البيئية على السلوك الصديق للبيئة  14  136  أثر الإدراك على السلوك البيئي للمستهلك  13  132  حاجاتالهرم البيئي لل  12  126  النهائي لمستهلكل الأخضر لسلوك الشرائيانموذج مقترح يمثل مخطط   11  80  مراحل تصميم إستراتيجية التسويق الأخضر حسب وجهة نظر الباحث  10  79  إستراتيجية التسويق الأخضرمراحل تصميم   9  75  حسب التجزئة السوقية الأخضراستراتيجيات التسويق مصفوفة   8  65  مصفوفة البقاء والدعم البيئيمصفوفة الحماية المستدامة للبيئة أو  



XX  29  أفراد عينة  طرف من المشتراة كوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة توزيع نسب 34  354  نمط السكن حسب متغير الدراسةأفراد عينة  نسب توزيع 33  353  الوظيفة حسب متغير الدراسةأفراد عينة  نسبتوزيع  32  352  الإقامة مكان حسب متغير الدراسةأفراد عينة  نسب توزيع 31  351  الاجتماعية الحالة حسب متغير الدراسةأفراد عينة  نسب توزيع 30  350  مستوى الدخل الشهري حسب متغير الدراسةأفراد عينة  نسبتوزيع الأجهزة  بالحاجة الىأفراد عينة الدراسة  شعور المتوسطات الحسابية لعباراتأعمدة بيانية توضح   35  373  الدراسة للأجهزة الكهرومنزلية أفراد عينة الدراسة  تفضيل لعبارات  أعمدة بيانية توضح  المتوسطات الحسابية 37  377  لمؤسسة كوندورصديقة للبيئة بالأجهزة الكهرومنزلية ال المتعلقة علومات الم عنأفراد عينة الدراسة   بحثأعمدة بيانية توضح  المتوسطات الحسابية لعبارات  36  375  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور الأجهزة  قرار شراءلأفراد عينة الدراسة  اتخاذأعمدة بيانية توضح  المتوسطات الحسابية لعبارات  38  379  المتاحة البدائلالصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور عن   للأجهزة  ما بعد الشراء أفراد عينة الدراسة تقييم أعمدة بيانية توضح  المتوسطات الحسابية لعبارات 39  382  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  خصائصلعبارات  أعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية 42  390  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  لأهمية الأجهزةأفراد عينة الدراسة مستوى إدراك  لعبارات أعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية 41  388  فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأ لعبارات أعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية 40  384  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة  تسعيرلعبارات  أعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية 43  393  لمؤسسة كوندور الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة  توزيعلعبارات  أعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية  44  395  كوندور الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة  رويجتلعبارات  أعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية 45  398  كوندور   405    كوندور لمؤسسة صديقة للبيئةال الكهرومنزلية الأجهزة الى بالحاجة شعورهم عبارات على  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة 46  400  كوندور



XXI  47 وسلوكهم الشرائي للأجهزة  مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينةلعلاقة بين ل مبينة سحابة النقاط 59  434  كوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة الكهرومنزلية للأجهزة التسويقي المزيج عناصر جميع عبارات على  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة 58  433  للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة لأهمية  إدراكهم مستوى عبارات على  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة 57  433  الطبيعية بالبيئة  اهتمامهم مستوى عبارات على  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة 56  432  كوندور لمؤسسة صديقة للبيئةال الكهرومنزلية للأجهزة شرائهم مراحل جميع عبارات على  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة 55  429  كوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة رويجت عبارات على  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة 54  427  كوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة وزيعت عبارات على  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة 53  425  كوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة تسعير عبارات على  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة 52  422  كوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة خصائص عبارات على  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة 51  415  كوندور لمؤسسةصديقة للبيئة ال الكهرومنزلية للأجهزة الشراء بعد ما تقييمهم عبارات على  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة 50  413  كوندور لمؤسسةصديقة للبيئة ال الكهرومنزلية الأجهزة شراء قرار  اتخاذهم عبارات على  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة 49  410  المتاحة البدائل  عن كوندور لمؤسسة صديقة للبيئةال الكهرومنزلية للأجهزة  تفضيلهم عبارات على  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة 48  407  كوندور لمؤسسة صديقة للبيئةال الكهرومنزلية بالأجهزة المتعلقة  المعلومات عن  بحثهم عبارات على  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة مجمل عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لعلاقة بين ل مبينة سحابة النقاط 61  465  لعلامة كوندور وسلوكهم الشرائي لها لأهمية الاجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة أفراد العينة مستوى ادراكلعلاقة بين ل مبينة سحابة النقاط 60  462  الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور   468    الدراسة عينةلأفراد  السلوك الشرائيو لمؤسسة كوندور 



XXII  62 عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  كل عنصر منلعلاقة بين  ل مبينة سحابة النقاط   554  الاستبيان الموجه للمستهلكين 26  553  قائمة الأساتذة المحكمين 25  548  إطارات مؤسسة كوندوردليل المقابلة مع  24  545  نقاط توزيع الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  23  545  كوندور لمؤسسة البيئية الموضوعة على الثلاجات  الملصقات أحد  22  542  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورالأجهزة  شراء على لمستهلكا يزفتحقصد  تنشيط المبيعات  21  541  لمؤسسة كوندور دور رجال البيع في الترويج عن الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  20  537  تحسين علاقاا  العامة دفالوسائل التي تستخدمها مؤسسة كوندور   19  536  إستراتيجية التسعير النفسي لمؤسسة كوندور  18  536  يسمح بتزويد المستهلك بخصائصها البيئيةتغليف الأجهزة الكهرومنزلية لمؤسسة كوندور   17  535  مثال عن خدمة الضمان المتعلقة بالأجهزة الكهرومنرلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  Pearl Drum "  533  16" الغسالة الصديقة للبيئة الجديدة لمؤسسة كوندورب المتعلقة  صائصالخأهم   Pearl Drum "  532  15" لمؤسسة كوندورالغسالة الصديقة للبيئة الجديدة   Eco Bubble   "  531  14"  الغسالة الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور التي تعمل بتقنية  13  530  كيف هوائي صديق للبيئة لمؤسسة كوندوربم المتعلقة  صائصالخأهم   12  528  الثلاجات الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورب المتعلقة  صائصالخأهم   11  527  جزء من تشكيلة الأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  10  523  نصائح مؤسسة كوندور لتوجبه المستهلك عبر صفحة الفيسبوك  9  522  جائزة أحسن منتوج لمؤسسة كوندور من حيث الجودة  8  519  للمواصفات القياسية الثلاثة الأنظمة شهاداتحصول مؤسسة كوندور على   7  516  التحسين المستمر في مؤسسة كوندور  6  515  السياسة العامة لمؤسسة كوندور  5  512  أهم العلامات والملصقات البيئية المتواجدة في السوق السويسرية  4  511  أمثلة عن التغليف الصديق للبيئةالملاحق الخاصة ب  The Body Shop  510  3 الملاحق الخاصة بشركة  2  509  البلاستيكية العبوات على والرموز الأرقام دلالات  1  الصفحــــــة  عنــوان الملحق  الملحقرقم   :قائمـة الملاحــق  469  الدراسة عينةلأفراد  السلوك الشرائيو للبيئة لمؤسسة كوندور 



على أن أنشطتها الإنتاجية  نظماتبعدما كانت أصابع الاام موجهة بشكل مباشر أو غير مباشر للم      :مقدمة  أ  التناقص الخطير في عدد من الموارد الطبيعية،كان لزاما على و  ةالبيئ تلوثالتسويقية هي أحد المسببات الأساسية لو  البيئة قصد تحقيق التنمية المستدامة،وهكذا و  اتمعو أن تحس تدريجيا بمسؤوليتها تجاه المستهلك  نظماتالمتلك  والأبحاث سواء من قبل الأفراد أو مراكز فهذا الأخير أصبح عنوانا للندوات ومجال للدراسات  ،التسويق الأخضر مدخل وكان أحد الحلول البارزة في هذا اال هو تبني ،ةبدأت تبحث عن الحلول الناجعة لمعالجة هذه المشكل الحاجة إلى مستوى أعلى من التركيز على  نظمة،أدركت إدارة الم خضرالتسويق الأفي ظل مفهوم ف      .البحوث والمنظمات الدولية ى أين تحافظ عل ية ،لبتحاول ممارسة نشاطها التسويقي بطريقة تقلل أو تزيل التأثيرات البيئية الس فهيالمستهلك، يحتل المكانة الأولى لمختلف أنشطة الإدارة  أصبح المستهلك، لأن الموارد الطبيعية للجيل الحالي وللأجيال القادمة هذا  وعلى ،حيث أن نجاح أنشطة هذه الأخيرة مرهون بالسلوك الذي يبديه هذا المستهلك، نظمةالم التسويقية في ،هذا  خضرالأ يعناصر  هذا المدخل ألا وهو المزيج التسويقبإعداد أحد  الأساس يتجه مدير التسويق إلى القيام ،ولا شك هذا الولاء يتعزز عندما يكون الخضراء ومنتجاا نظمةيدفع المستهلك بالمقابل أن يكون أكثر ولاء للمعلى إشباع حاجات و رغبات المستهلك،وكذا على دراسة سلوكه قبل وخلال وبعد اتخاذ القرار الشرائي،وهذا ما بمدى قدرا  ةمرتبط نظمةالم  تصار من فهم ودراسة سلوكه والدوافع التي تؤدي به للقيام  بالسلوك الشرائي ،أي  ،مما يعني للتأثير على سلوك المستهلك  نظمةالم كسلاح من أقوى الأسلحة  التي تستخدمها يعد   الأخير الذي قناع و التأثير الفاعل في السلوك الشرائي موجه بشكل صحيح نحو المستهلك قائم على الإ أخضرمزيج تسويقي  ،لأا تدرك بأن اليوم السوق في والاستمرار البقاء من تمكنها تنافسية ميزة عن لنفسها تبحث راحتنجدها  ولهذا ،الكهرومنزلية من الأجهزة واسعة تشكيلات تقدم وطنية التيال المؤسساتمؤسسة كوندور من بين   ولعل      .للمستهلك ت شهد قدلفمن هذا المنطلق و خصائصها، ضمن البيئية الانشغالات دمج المقابل في تساير  تيوال ،جديدة  كهرومنزلية جهزةأ  وعرض لقبخ قامت مؤخرا  ذلك على والدليل،بالابتكار كبيرة بدرجة مرتبطة أصبحت في اقتناء جهاز كهرومنزلي  المستهلكمثلا  يرغبومن جهة أحيانا  من جهة ، أمامه المتاحة الكهرومنزلية الأجهزة في الهائل التنوع أمام أمره من حيرة في الجزائري المستهلك وصار في هذا اال وتطورا  نوعية نقلة مؤسسة كوندور هاز الج بشراء القيام إلى ودفعه الجزائري المستهلك سلوك على تسويقي ملائم قصد التأثيرة إعداد  مزيج المؤسس على لزاما أصبحهاز،وعلى هذا الأساس بالج اللازمة المعرفة ولا الكافي التحفيز لديه يتوفر لا لكنموفر للطاقة       .الخ...زمان كل وفي مكان كل في على الوسائل الترويجية ،وتوفيره الاعتماد عن طريق وإغرائه به هازالج بخصائص إعلامهخلال  من الكهرومنزلي



على السلوك الشرائي  لأفراد عينة الدراسة لأجهزا  كوندور  الأخضر لمؤسسة  يالتسويقتأثير المزيج ما مدى  -  :إشكالية البحث تظهر في التساؤل الرئيسيعلى ضوء ما سبق فإن       :إشكالية البحث -  ب    :تندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية كما يلي      :التساؤلات الفرعية -  ؟الكهرومنزلية
حسب مصفوفة  هل تتبنى مؤسسة كوندور استراتيجية تسويقية شديدة الإخضرار متعلقة بأجهزا الكهرومنزلية -1 (Ginsberg&Bloom)؟  
  أفراد عينة الدراسة بمستوى عالي من الاهتمام البيئي؟هل يتمتع  -2
  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة؟أفراد عينة الدراسة بمستوى عالي من الإدراك لأهمية الأجهزة هل يتمتع  -3
على  عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05( معنويةمستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت هل -5  ؟لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةلأجهزة الكهرومنزلية ل عبارات  محور السلوك الشرائي على عينة الدراسةإجابات أفراد  في )α=0.05( معنويةمستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت هل -4 على  عينة الدراسة إجابات أفراد  في )α=0.05( معنويةمستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت هل -7  ؟الصديقة للبيئة الأجهزة  الكهرومنزليةالإدراك لأهمية   مستوى عبارات محور على عينة الدراسةإجابات أفراد  في )α=0.05( معنويةمستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت هل -6  الاهتمام البيئي؟ مستوى عبارات محور إجابـــــــــات أفـــــــــراد عينـــــــــة في  )α=0.05(عنـــــــــد مســـــــــتوى معنويـــــــــة  توجـــــــــد فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية هـــــــــل -8  ؟كوندور لمؤسسة لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةل المزيج التسويقيعبارات محور  ـــــــى  ـــــــاراتالدراســـــــة عل ـــــــة  محـــــــور الســـــــلوك الشـــــــرائي عب ـــــــةللأجهـــــــزة الكهرومنزلي ـــــــدور لمؤسســـــــة الصـــــــديقة للبيئ إجابات أفراد عينة الدراسة على في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائيةهل  -أ  :ويتفرع من هذا التساؤل التساؤلات الآتية ؟ ،)نمط السكن ،الوظيفة ،الإقامة مكان ،الاجتماعية الحالـــــــة ،الجنس،العمر،المســـــــتوى التعليمي،الـــــــدخل الشـــــــهري:(لجميـــــــع المتغـــــــيرات الشخصـــــــية التاليـــــــة تعـــــــزى كون أفراد عينة الدراسة على  إجاباتفي  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائيةهل  -ب  ؟تعزى لمتغير الجنس كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي عبارات إجابات أفراد عينة الدراسة على في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائيةهل  -ج  العمر؟ تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي عبارات المستوى  تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي عبارات   التعليمي؟



إجابات أفراد عينة الدراسة على في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائيةهل  -د  ج  إجابات أفراد عينة الدراسة على في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائيةهل  -ه  الدخل الشهري؟ تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي عبارات الحالة  تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي عبارات إجابات أفراد عينة الدراسة على في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة هل  - و  الاجتماعية؟ الدراسة على إجابات أفراد عينة في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائيةهل  -ز  مكان الإقامة؟ تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية محور السلوك الشرائي عبارات إجابات أفراد عينة الدراسة على في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية هل -ح  الوظيفة؟ تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي عبارات على عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائيةهل  -9  نمط السكن؟ تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي عبارات من هذا التساؤل التساؤلات  عويتفر  ؟ ،)نمط السكن ،الوظيفة ،الإقامة مكان ،الاجتماعية الحالة ،الشهري لالدخ    التعليمي ى، المستو ر، العمالجنس:(لجميع المتغيرات الشخصية التالية تعزىالاهتمام البيئي  مستوى عبارات محور على عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية هل -أ  :الآتية على عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية هل -ب  ؟تعزى لمتغير الجنس الاهتمام البيئي مستوى عبارات محور على عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية هل -ج  العمر؟ تعزى لمتغير الاهتمام البيئي مستوى عبارات محور على عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية هل -د  المستوى التعليمي؟لمتغير  الاهتمام البيئي مستوى عبارات محور على عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية هل -ه  الدخل الشهري؟تعزى لمتغير  عبارات محور الاهتمام البيئي على عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية هل - و  الحالة الاجتماعية؟تعزى لمتغير  الاهتمام البيئي مستوى عبارات محور على عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية هل -ز  مكان الإقامة؟تعزى لمتغير  الاهتمام البيئي مستوى عبارات محور   الوظيفة؟تعزى لمتغير  الاهتمام البيئيمستوى عبارات محور 



على عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية هل -ح  د  لمستوى الاهتمام البيئي لأفراد  )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية  دلالة ذات تأثيرية هل توجد علاقة -10  نمط السكن؟تعزى لمتغير  الاهتمام البيئي مستوى عبارات محور مل عناصر المزيج  )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية    دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة هل -12  ؟لعلامة كوندور لهاعلى سلوكهم الشرائي  لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة الدراسة عينة أفرادستوى إدراك لم )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية  دلالة ذات تأثيرية هل توجد علاقة -11  على سلوكهم الشرائي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور؟ الدراسة عينة لأجهزة الكهرومنزلية ا لتسعير )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية    دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة هل -ب  ؟الدراسة عينةعلى السلوك الشرائي لها من طرف أفراد  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لأجهزةا لخصائص )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية    دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة هل -أ  :من هذا التساؤل التساؤلات الآتية عويتفر ،؟الدراسة عينةعلى السلوك الشرائي لها من طرف أفراد  التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لأجهزة الكهرومنزلية ا لتوزيع )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية    دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة هل -ج  ؟الدراسة عينةعلى السلوك الشرائي لها من طرف أفراد  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لأجهزة الكهرومنزلية ا لترويج )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية    دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة هل -د  ؟الدراسة عينةعلى السلوك الشرائي لها من طرف أفراد  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور   :لبحث كالآتيا اتلقد تم تصور فرضي      :فرضيات البحث -  ؟الدراسة عينةعلى السلوك الشرائي لها من طرف أفراد  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور
مـن  (Ginsberg&Bloom)حسـب مصـفوفة  شـديدة الإخضـرارتقوم مؤسسة كوندور بتبنى استراتيجية تسـويقية  -1   .خلال جميع عناصر المزيج التسويقي لأجهزا الكهرومنزلية التي تحمل في طياا الاعتبارات البيئية
  .أفراد عينة الدراسة بمستوى عالي من الاهتمام البيئييتمتع  -2
  .الكهرومنزلية الصديقة للبيئةأفراد عينة الدراسة بمستوى عالي من الإدراك لأهمية الأجهزة يتمتع  -3
على عبارات   عينة الدراسةإجابات أفراد  في )α=0.05( معنويةمستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت -4   .لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةلأجهزة الكهرومنزلية ل محور السلوك الشرائي
على  عبارات عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05( معنويةمستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت -5   .الاهتمام البيئي مستوى محور
عبارات  على عينة الدراسةإجابات أفراد  في )α=0.05( معنويةمستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت -6   .الصديقة للبيئة الأجهزة  الكهرومنزليةالإدراك لأهمية   مستوى محور



على عبارات عينة الدراسة إجابات أفراد  في )α=0.05( معنويةمستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت -7  ه    .كوندور لمؤسسة لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةل المزيج التسويقيمحور 
لجميع المتغيرات الشخصية  تعزى كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي إجابات أفراد عينة الدراسة على عباراتفي  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -8 نمط  ،الوظيفة ،الإقامة مكان ،الاجتماعية الحالة ،الجنس،العمر،المستوى التعليمي،الدخل الشهري:(التالية   .نمط السكن تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة للبيئةالصديقة للأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي إجابات أفراد عينة الدراسة على عباراتفي  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -ح  .الوظيفة تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي الدراسة على عباراتإجابات أفراد عينة في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -ز  .مكان الإقامة تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي إجابات أفراد عينة الدراسة على عباراتفي  )α=0.05(عند مستوى معنوية  دلالة إحصائيةتوجد فروق ذات  - و  .الحالة الاجتماعية تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي إجابات أفراد عينة الدراسة على عباراتفي  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -ه  .الدخل الشهري تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي إجابات أفراد عينة الدراسة على عباراتفي  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -د  .المستوى التعليمي تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي إجابات أفراد عينة الدراسة على عباراتفي  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -ج  .العمر تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية محور السلوك الشرائي إجابات أفراد عينة الدراسة على عباراتفي  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -ب  .تعزى لمتغير الجنس كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي إجابات أفراد عينة الدراسة على عباراتفي  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -أ  :وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الآتية ،)السكن
على  عبارات عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -أ  :وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الآتية ،)نمط السكن ،الوظيفة ،الإقامة مكان ،الاجتماعية الحالة ،الشهري ل، الدخالتعليمي ى، المستو ر، العمالجنس:(لجميع المتغيرات الشخصية التالية تعزىالاهتمام البيئي  مستوى محور على عباراتعينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -9 على  عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  دلالة إحصائيةتوجد فروق ذات  -ب  .تعزى لمتغير الجنس الاهتمام البيئيمستوى محور    .العمر تعزى لمتغير الاهتمام البيئيمستوى عبارات محور 



على  عبارات عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -ج  و  على  عبارات عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -د  .المستوى التعليميلمتغير  الاهتمام البيئيمستوى محور  على  عبارات عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -ه  .الدخل الشهريتعزى لمتغير  الاهتمام البيئي مستوى محور على  عبارات عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية - و  .الحالة الاجتماعيةتعزى لمتغير  الاهتمام البيئي مستوى محور على  عبارات عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  إحصائية توجد فروق ذات دلالة -ز  .مكان الإقامةتعزى لمتغير  الاهتمام البيئي مستوى محور على  عبارات عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -ح  .الوظيفةتعزى لمتغير  الاهتمام البيئي مستوى محور   .نمط السكنتعزى لمتغير  الاهتمام البيئي مستوى محور
  .على سلوكهم الشرائي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور الدراسة لمستوى الاهتمام البيئي لأفراد عينة )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية  دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة - 10
  .لعلامة كوندور لهاعلى سلوكهم الشرائي  لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة الدراسة عينة أفرادستوى إدراك لم )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية  دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة - 11
مــل عناصــر المـــزيج  )α =0,05(إحصــائية  عنــد مســتوى معنويــة    دلالــة ذات تأثيريــة توجــد علاقــة -12 علــــــى الســــــلوك الشــــــرائي لهــــــا مــــــن طـــــــرف  الكهرومنزليــــــة الصــــــديقة للبيئــــــة لمؤسســــــة كونـــــــدورللأجهــــــزة  التســــــويقي لأجهزة الكهرومنزلية ا لخصائص )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية    دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة -أ   :وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الآتية ،الدراسة عينةأفراد  لأجهزة الكهرومنزلية ا لتسعير )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية    دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة -ب  .الدراسة عينةعلى السلوك الشرائي لها من طرف أفراد  كوندورالصديقة للبيئة لمؤسسة   لأجهزة الكهرومنزلية ا لتوزيع )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية    دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة -ج  .الدراسة عينةعلى السلوك الشرائي لها من طرف أفراد  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لأجهزة الكهرومنزلية ا لترويج )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية    دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة -د  .الدراسة عينةعلى السلوك الشرائي لها من طرف أفراد  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور       .الدراسة عينةعلى السلوك الشرائي لها من طرف أفراد  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور



من إعداد الباحث:المصدر                                    نموذج الدراسة :1الشكل رقم   :التالي الشكلفي موضح  هو كما التابع والمتغير    المسـتقل المتغـير مضـامين بين العلاقةتحديد  في المتمثلو  خلالها من المنشود يسساالأ والهدف الدراسة هذه معالم لتحديـد النمـوذج هـذا صـياغة تم قـدف ، للبيئـة الصـديقة جهـزة الكهرومنزليـةلأل والمسـوقة طـرف مؤسسـة كونـدور مـن المعتمد الأخضر التسويقي للمزيج المتحقق التأثير راسةد وعبر جهزة الكهرومنزلية،الأ وتحديداالخضراء  المنتجات مع التعامـل باتجـاه النهائي لمستهلكل الشرائي سلوكعلى ال المؤثرة العوامل أهم على جوهره في دراسةال نموذج يركز      :نموذج الدراسة -  ز  ةطييالمتغيرات الوس  تأثير فردي    تأثير جماعي                              تقييم ما بعد الشراءمرحلة   اتخاذ قرار الشراءمرحلة   مرحلة تقييم البدائل  مرحلة البحث عن المعلومات  مرحلة الشعور بالحاجة  لأفراد عينة الدراسةالسلوك الشرائي :متغير التابعال مرحلة تقييم البدائل    كوندور  الصديقة للبيئة لمؤسسةترويج الأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورتوزيع الأجهزة الكهرومنزلية    الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورتسعير الأجهزة الكهرومنزلية   كوندورالصديقة للبيئة لمؤسسة  خصائص الأجهزة الكهرومنزلية  لمؤسسة كوندورللأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة المزيج التسويقي :متغير المستقلال  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة الأجهزةالإدراك بأهمية مستوى  )نمط السكن،...،العمرلجنس،ا( :الشخصية المتغيرات  الاهتمام البيئيمستوى   



أثير علـى السـلوك بالتـ نظمـةللم تسـمح الـتي الوسـيلة كونـهالمـزيج التسـويقي الأخضـر   موضـوع وهـو ألا سـواء، حـد علـى للمسـتهلك وبالنسـبة نظمـةللم بالنسـبة بالغـة أهميـة ذو موضـوعا تعـالج ـاكو  في الدراسـة هـذه أهمية كمنت     :الدراسة أهمية -  ح  علــى المســتوى الــوطني الــتي  -في حــدود علــم الباحــث -ــا مــن المحــاولات الأولىكو  فيكمــا تكمــن أهميــة الدراســة -  . راءالخض المنتجات مع التعامل عبر البيئية التوجهات مع وتفاعلا استجابة أكثر ليصبح المستهلك سلوك في الكبير الأثر له مما التقليدي، التسويقي المزيج عن تطبيقاتـه في جـذريا مختلـف أخضـر تسـويقي مـزيج اسـتخدام يتطلـب وهـذا وحمايتهـا، البيئة على المحافظة في المعاصرة التوجهـات مـع تتوافـق والـتي للسـوق المقدمـة المنتجـات في نوعيـة طفـرة أحـدثت التسـويق في الحديثـة التطبيقـات -  :نظرية أهمية*   :الآتية النقاط في إطارها النظري والتطبيقي ضمن الدراسة أهمية هذه تندرج،وعليه للمستهلكالشرائي  مؤسســة   منهـا تعـاني الـتي نقـائصال بعـض معالجـة إمكانيـة في تكمـن راسـة الد لهـذه العمليـة الأهميـة نإ -  .الشرائي سلوكه في التـأثير مـن تـتمكن حـتى المؤسسـةالـتي تتبعهـا  التسـويقية اتيجياتالإسـتر  عـن نبحـث أن ارتأينـا فقـد القطـاع، هـذا ضـمن تعمـل الـتي مؤسسـة كونـدور في الخضـراء التسـويقية اتيجيةالإسـتر  فيـه تـدور الـتي الأساسـية نـواة هـو المسـتهلك أن منطلـق ومـن فيـه، القويـة التنافسـية وكـذا زائـرالج في الكهرومنزليـة الصـناعات لقطـاع البالغـة للأهميـة رانظـ -  :أهمية تطبيقية*   .الإدراك بأهمية المنتجات الخضراءمستوى لاهتمام البيئي و امستوى  الوسـيط الـدور تحليـل الشـرائي للمنتجـات الخضـراء علـى أسـاستربط بين عناصر المزيج التسويقي الأخضـر والسـلوك  توصــيات يمكــن مــن خلالهــا تفعيــل اســتراتيجية التســويق الأخضــر بشــكل  تقــديم خــلال مــن وذلــك ،كونــدور توصــيات لكـــي نضـــمن قــد تفيـــد نتــائج الدراســـة كــلا مـــن الســلطات الحكوميـــة والأفــراد ،حيـــث تقــدم نصـــائح أو  -  .،وسبل التأثير على السلوك الشرائي للمستهلك سليم    .النهائي لمستهلكل رائيالش السلوك تحفيز في الأخضر التسويقي المزيج عناصر وتأثير أهمية مدى تحديد -   .عليه المؤثرة العوامل وأهم النهائي لمستهلكل الشرائي الأخضر سلوكبال المتعلقة بالمفاهيم الإحاطة -   .الخضراء التسويقية اتيجيةبالإستر  المرتبطة المفاهيم بكل الإحاطة -  :يلي ما منها نذكر والتي الأخرى الأهداف من مجموعة إلى بالإضافة ،لمؤسسة كوندور كهرومنزليهاز  لج الجزائري لمستهلكل السلوك الشرائي على لتسويقي الأخضرا المزيج عناصر أثر بتبيين يقوم نموذج صياغة محاولة في الدراسة لهذه الأساسي الهدف يكمن       :الدراسة  أهداف -  .للأجيال القادمة العيش في بيئة نظيفة والاستفادة المثلى من الطاقة المتاحة



رائي الشـ السـلوك علـى التـأثير في الأخضـر التسـويقي المـزيج دور علـى للوقـوف التحليلـي الوصـفي المـنهج علـى الاعتمـاد تم، الإحصـائية والفرضـيات البحثيـة الفرضـية صـحة مـن التأكـدو  الدراسـة إشـكالية علـى الإجابـة بغيـة       :الدراسة في المستخدم والأسلوب المنهج -  .أخرى جهة من ةالعلام لهذه الجزائري المستهلك لإدراك ونظرا ،جهة من الجزائري للسوق لغزوها نظرا كوندور ةلمؤسس واختيارنا نفسه، الوقت في معقد شرائها وقرار ضرورية المنتجات فهذه ،بيت أي منه يخلو لا المنتجات من النوع هذا نلأ الكهرومنزلية المنتجات لسوق اختيارنا سبب عن أما -   .من جهة أخرى مستقبلا اال هذا في البحث مواصلة في رغبة وجود إلى ةبالإضاف جهة، من المستهلك سلوك بدراسة المتعلقة المواضيع هذه مثل تجاه الشخصي للميول نظرا لمستهلكرائي لالش السلوك على وتأثيره الأخضر التسويقي المزيج موضوع على اختيارنا وقع لقد -   .مجتمعة عناصرال هذ المتعلقة الدراسات فيه تلقالذي  وقتال في النهائي لمستهلكل رائي الذي يبديهالش السلوكو  الأخضر التسويقي المزيج عناصر بين يربط جديد بمرجع المكتبة إثراء في رغبتناالنهائي ،أي  لمستهلكل رائيالش السلوكو  الأخضر التسويقي المزيج بين التبادلية التفاعلية للعلاقة تطرقت راساتد توجد لا أنه ،إلاالنهائي لمستهلكل رائيالش السلوك موضوع ،أوالأخضر التسويقي المزيج عناصر موضوع تناولت راساتالد من العديد أن من فبالرغم تخصصنا، طبيعة مع الموضوع توافق -  :تيكالآ إيجازها يمكن التي و الموضوع هذا لاختيار راتمبر  و أسباب عدة هناك      :الموضوع اختيار ودوافع راتمبر  -  ط  في  أحـد المؤسسـات الـتي تنشـط في المتمثـل الدراسـة ميـدان علـى النظريـة الدراسـة إسـقاط حاولنـا حيث،الحالـة دراسـة منهج علىاعتمدنا ف التطبيقي للجانب بالنسبة النظري،أما الجانب يخص فيما هذا الدراسة، محل بالموضوع المتعلقة المفـاهيم مختلـف وتحليـل عـرض علـى المـنهج هـذا يعتمـد حيث ،المواضيع هذه لمثل مناسبا منهجا باعتباره لمستهلكل ،وثائق الشخصـــية ت،المقابلابيانالانترنيت،الاســـت الجامعيـــة،مواقعالرســـائل والأطروحـــات ،لاتا،الكتب:التاليـــة والمعلومـات البيانـات جمـع أدوات علـى ذلـك في معتمـدين "مؤسسـة كونـدور" بـالجزائر الكهرومنزليـة الأجهـزة سـوق الدراسـة  نتـائج لتفسـير التطبيقـي الجانـب في الإحصـائي الأسـلوب علـى اعتمـدنا كمـا، الوسـائل مـن وغيرهاالمؤسسة،    .ى سلوكه الشرائيعل المؤثرة رىالأخ العوامل باقي استبعدنا حيث ، الكهرومنزلية لأجهزةل الجزائري لمستهلكل السلوك الشرائي على عناصر المزيج التسويقي الأخضر أثر معرفة محاولة على دراستنا اقتصرت      :بالموضوع المتعلقة الحدود*   :الحدود من بمجموعة مقيدة دراستنا كانت،فإليها نصبو التي الأهداف وتحقيق الدراسة ذه المتعلقة الإشكالية معالجة قصد      :الدراسة حدود -  .الميدانية



لكن بحفاوة ، المؤسسة إطاراتوني استقبلففي البداية  التركيز فقط على مؤسسة كوندور، إلى اضطررنا معنا متعاو  لعدم نظرا ولكن عليها، دراستنا لنجري مؤسساتعدة  بتحديد قمنا البداية في أنه حيث ،معنا التعامل المؤسسات من العديد تقبل عدم تتمثل في الميدانية، راسةبالد تعلق ما هو البحث هذا إعداد في واجهتنا صعوبة أهم إن -  :يلي فيما تلخيصها يمكن والتي البحث تقدم عملية تعيق كانت التي الصعوبات من مجموعة واجهنا البحث لهذا إعدادنا أثناء      :الدراسة صعوبات -  .2019 لسنة  مارس حتى شهر 2018 سنةل أكتوبر شهرمن  :الممتدة الفترة في للمستهلكين الموجه الاستبيان توزيعالمتعلقة ب الميدانيةالدراسة  شملت -  .2018سنة  من ماي  شهر حتى 2018 سنةمارس ل شهر من:الممتدة الفترة في كوندور بمؤسسةالمتعلقة   الدراسة الميدانية أجريت -  :الزمنية الحدود*   .الجلفة،الأغواط،ورقلةو       قسنطينة،قالمة،تبسة،مستغانم،وهران،تيارت،الجزائر،المدية،البليدة،بومرداس،المســــــــــــيلةبوعريريج،برج ســــــــــــطيف،:هــــــــــــيو  ةولايــ سـتة عشـر في وبالضـبط الجزائــري الـوطني القطـر حـدود في الــذين يقيمـون المسـتهلكين مجموعـة مـن علـى بيانالاسـت بتوزيـعجنبية،كما قمنا والأ لوطنيةا المؤسسات طرف من المنافسة شدة فيه تسود سوق في نفسها تفرض أن اسـتطاعتوطنيـة  مؤسسـة باعتبارهـا غيرهـا دون المؤسسـة هـذه اختيـار تم وقـد ،بـرج بـوعريريج الـتي تقـع في ولايـة كونـدور مؤسسـة وهـي الكهرومنزليـة الأجهـزة صناعة في نشاطها رستما اقتصادية مؤسسة دراستنا على اقتصرت      :المكانية الحدود *  ي  ،لعل من أبرزها وجه أكمل على إنجازه في الباحث إمكانية من تحد التي العراقيل من مجموعة سرعان  ما  واجهنا وحجم النفايات   الهامة المتعلقة بأرقام حول الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة المعلومات إعطائنا عن حجبهم بابين، فالباب الأول يتمثل في ثلاثة فصول نظرية، بينما الباب الثاني  دراستنا تقسيم البحث إلى اقتضتلقد      :أقسام الدراسة -  .مقربين بأشخاص الاستعانة إلى بالإضافة ،شخصية فةبص بالتوزيع قمنا أننا رغم الاستبيان فقرات ملأ في تهماطلومم لمستهلكينا على الموزعة الاستبيانات استرجاع صعوبة -  .المعلومات أبسط على منها للحصول مرة من أكثر نزورها لأن الحاجة دعت ما وهذا ين،المنافس مع المقارنة من هروبا بالإضافة  المعلومات سرية بحجة المترتبة عن تصنيعها وذلك التسويق الأخضر،ثم تناولنا أسباب فشل ومتطلبات نجاح  ة، أهميدأسس، أبعاالتطرق إلى بقمنا  في المبحث الثالث وبعدها ،في المبحث الثاني مفهوم التسويق الأخضر إلى الانتقال، ثم  يلاد التسويق الأخضرلمتقديم عرض مفصل  المبحث الأول ، ولقد حاولنا من خلال النظرة الإستراتيجية للتسويق الأخضرجاء تحت عنوان  : الفصل الأول*   :يلـيكما   يتمثل في الفصل التطبيقي



مفهوم الإستراتيجية بالتطرق إلى قمنا  في المبحث الخامس وبعدها تطبيق التسويق الأخضر في المبحث الرابع،  ك  في  ، ومن خلال هذا الفصل قمنا الأخضر الشرائي السلوكمدخل إلى  جاء تحت عنوان : الفصل الثاني*    .تكلمنا عن إستراتيجية التسويق الأخضر في المبحث السادس وأخيراالخضراء ومستوياا، في  وبعدها النهائي في المبحث الرابع، للمستهلك الأخضر الشرائي السلوك على المؤثرة العواملالنهائي ،ثم تناولنا  للمستهلك الأخضر الشرائي السلوكبالتطرق إلى قمنا  في المبحث الثالث وبعدها ،في المبحث الثاني  نظمةلمل الأخضر الشرائي السلوكإلى  الانتقالثم ، للمستهلك الشرائي السلوك حول مفاهيم بدراسة المبحث الأول في المبحث  وبعدها في المبحث الرابع، النهائي للمستهلك الأخضر الشرائي السلوك على وأثره الأخضر المنتج توزيع،ثم تناولنا النهائي للمستهلك الأخضر الشرائي السلوك على وأثره الأخضر المنتج سعربالتطرق إلى قمنا  في المبحث الثالث وبعدها ،في المبحث الثاني النهائي للمستهلك الأخضر الشرائي السلوك على وأثره الأخضر المنتج إلى الانتقال، ثم  للمنظمة الأخضر التسويقي المزيجتقديم  المبحث الأول ،ولقد حاولنا من خلالالنهائي للمستهلك الأخضر الشرائي السلوك على وأثرها الخضراء التسويقية العواملجاء تحت عنوان  :الفصل الثالث*   .النهائي للمستهلك الأخضر الشرائي السلوك مراحلبالتطرق إلى قمنا  المبحث الخامس ،وأخيرا النهائي للمستهلك الأخضر الشرائي السلوك على وأثره الأخضر المنتج ترويجبالتطرق إلى قمنا  الخامس جاء هذا ،حيث مؤسسة كوندور الجانب النظري على  طقمنا بدراسة ميدانية كمحاولة لإسقا:رابعالفصل ال*     .في المبحث السادس عميللل الأخضر الشرائي السلوك على وأثره الأخضر الخدمي التسويقي المزيجتكلمنا عن  الكهرومنزلية  الصناعةواقع  ،ويتم في إطار هذا الفصل التعرض إلىكوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة حالة دراسة: المزيج التسويقي الأخضر على السلوك الشرائي للمستهلك النهائي تأثيرعنوان  الفصل تحت في  وبعدها ،في المبحث الثاني كوندورتقديم مؤسسة   إلى الانتقالثم  ،في المبحث الأول  والإلكترونية في الجزائر في المبحث  وبعدها الكبيرة في المبحث الرابع، الكهرومنزلية الأجهزة حالة:كوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة التسويقية  الممارسات،ثم تناولنا  بالتطرق إلى مؤسسة كوندور في ظل رهانات أبعاد التنمية المستدامةقمنا  المبحث الثالث ،وأخيرا تكلمنا عن  التطبيقية الدراسة في المتبعة والإجراءات الطريقةالسابقة، الدراساتبالتطرق إلى قمنا  الخامس التوصيات وأخيرا ختمنا هذا البحث ككل البحوث بخاتمة خلصنا فيها إلى عدة نتائج مكنتنا من إبداء بعض          .الفرضيات في المبحث السادس واختبار الدراسة نتائج تحليل شكل عناوين تصلح  فاق المستقبلية فيفي هذا الموضوع، وبغية فتح باب البحث من جديد قمنا بطرح بعض الآ            .لأن تكون إشكاليات مواضيع لبحوث مستقبلية



:الأولالفصل       ~ 1 ~             النظرة الإستراتيجية للتسويق الأخضر 



فلســـــــفتها  الأجيــــــال المقبلــــــة ،لـــــــذلك فــــــإن التســــــويق الأخضـــــــر هــــــو فرصـــــــة جيــــــدة للمنظمــــــات لإعـــــــادة النظــــــر فيالـــــــتي لم تحـــــــس أو تشـــــــعر بالمســـــــؤولية اتجـــــــاه البيئـــــــة وانشـــــــغالات  نظمـــــــاتالمالمعـــــــايير البيئيـــــــة ، فهـــــــي تقـــــــف ضـــــــد ، وعليــــــه فالمنظمــــــة الــــــتي تنــــــتهج هــــــذا المــــــدخل مــــــن التســــــويق نجــــــدها رائــــــدة في مجــــــال حمايــــــة واحــــــترام  اســــــتراتيجياللمنظمــــــة أن تــــــدعم تنافســــــيتها وذلــــــك بالاعتمــــــاد علــــــى مــــــدخل التســــــويق الأخضــــــر الــــــذي يعــــــد منفــــــذا تنافســــــيا علـــــى البيئـــــة،  لكـــــن مـــــع تنـــــامي الـــــوعي البيئـــــي بـــــين المســـــتهلكين وتحـــــولهم تـــــدريجي إلى مســـــتهلكين خضـــــر، يمكـــــن  تتنــــــافس في الســــــوق لتحقيــــــق الــــــربح الســــــريع بغــــــض النظــــــر عــــــن الآثــــــار الســــــلبية  نظمــــــاتالمفي الواقــــــع معظــــــم       :تمهيد  ~ 2 ~ ـــــــق مـــــــدخل التســـــــويق الأخضـــــــر ،لا يتحقـــــــق إلا       .التسويقية من أجل تحسين علاقتها مع المستهلكين وحماية البيئة بغية تحسين سمعتها في الأجل الطويل ـــــــه إعـــــــادة نظـــــــر المنظمـــــــة في فلســـــــفتها التســـــــويقية لتحقي                                         .الفصل هــــــذا في هــــــذا مـــــا ســـــنتطرق إليـــــهو  بيئيـــــةمـــــن خـــــلال تبنيهـــــا لإســـــتراتيجية  التســــــويق الأخضـــــر المواكبـــــة للمعـــــايير الوعلي



المســــؤولية  مفهــــوم التطــــور الفلســــفي للتســــويق،ثم علــــىمــــن خــــلال هــــذا المبحــــث ســــوف نتعــــرف علــــى مراحــــل       ميلاد التسويق الأخضر:المبحث الأول  ~ 3 ~ كمـــا يقـــول النشـــاط التســـويقي  اللبنـــة الأولى في الإدارة  التســـويقية حيـــث تعـــود بدايـــة الاهتمـــام بـــه أول مـــرة   يعـــد      نشأة التسويق: أولا  .سنتطرق في هذا المطلب أولا إلى نشأة التسويق ثم ثانيا إلى تعريفه التطور الفلسفي للتسويق قبل الحديث عن      التطور الفلسفي للتسويق:المطلب الأول  .التطور التاريخي لظهور التسويق الأخضر،وأخيرا  على الاجتماعية للتسويق ميســيري "علــى وجــه التقريــب قامــت عائلــة   1650إلى القــرن الســابع عشــر، ففــي ســنة    Philip kotlerالأســتاذ   ، ومنــذ  تلــك المرحلــة توالــت الأفكــار المتعلقــة  ) DEPT-SORE ( يســمىبإنشــاء أول متجــر في طوكيــو " اليابانيــة  لا تســأل الشــراء منــا و إذا لم تــرض بمــا نقدمــه " فيشــتريها، ومــن بــين الرســائل الإعلانيــة الــتي طبقــت في تلــك المرحلــة التأثير على سلوك المسـتهلك وجعلـه ينجـذب نحـو المنتجـات بتصميم المنتجات والرسائل الإعلانية ، والتي من شأا  فضــل الســبق إلى الإشــارة إلى أن التســويق هــو   Mc Cormikالعالميــة، وكــان للأســتاذ مــاك كورميــك " هارفرســر"       شـركةإلى أن الغـرب لم يعـرف التسـويق إلا في منتصـف القـرن التاسـع عشـر علـى يـد   Druckerويشـير الأسـتاذ       1".لك بإمكانك استرداد نقودك وائــل القــرن العشــرين، ودرس لأول مــرة كمقيــاس إلا أن مصــطلح التســويق ظهــر لأول مــرة في الغــرب وذلــك في أ      .جوهر النشاط داخل المنظمة  بتـدريس  أسـاليب التسـويق في   Butlerقـام الأسـتاذ بـوتلر 1911 ، وفي سـنة1910في سـنة  اجـامعي بجامعـة بنسـلفاني أمـــا منظمـــات الأعمـــال فقـــد ظهـــر ـــا أول قســـم للتســـويق وبحـــوث  ،2بأمريكـــا  Wiskonsinجامعـــة ويسكســـون  ســنة بإنشــاء قســم بحــوث التســويق في  CURTIS)(سيالعشــرين، حيــث قامــت شــركة كيرتــالتســويق في أوائــل  القــرن  الصـناعية والتجاريـة الأمريكيـة أهميـة  نظمـاتأدركـت الم 1917، وذلك تحت إسم البحـث التجـاري، ومنـذ عـام 1911    .21ص ،2002، مصر، للنشر دار الجامعة الجديدة ،مدخل تطبيقي:التسويق، عبد السلام أبو قحف 3  .9،ص2007، الطبعة الأولى، دار الخلدونية للنشر والتوزيع ،الجزائر،تحليل السوق:التسويق عيسى يحه وآخرون،  2 .17ص، 2002، مصر، الجديدة  الجامعية، دار :أساسيات التسويق عبد السلام أبو قحف، 1                                                            .درس في الجامعات الأمريكيةت اييسظهور التسويق كمقبداية : 1911 -1910  .بداية ظهور التسويق في الغرب: 1900  .العالمية هارفرسرالتسويق جوهر نشاطات شركة : 1850  .أنشأت أول متجرميسيري اليابانية عائلة : 1650  : يمكن تلخيص نشأة وظهور التسويق في النقاط التاليةعليه و       3.حتى الآن الاهتمامهذا  واستمرنشاط التسويق بمجالاته المختلفة، 



بما في ذلك تلك  والخدمية،حتى الصناعية نظماتأصبح التسويق محل اهتمام كل الم :إلى غاية الآن 1917بعد   ~ 4 ~ الـتي تعـني السـوق   "MARKET "ألا وهمـا كلمتـينمـن  تـألف تهي كلمة إنجليزية   Marketingإن كلمة تسويق       تعريف التسويق: ثانيا  .التي لا دف إلى تحقيق الأرباح مثل المستشفيات، الجامعات، الجمعيات وغيرها نظماتالم الـذي يعـني  السـوق،وهذا    Mercatusمشتقة من المصطلح اللاتيـني ،فهي أيضاتعني داخل أو ضمن التي  "ING"و ـــه لا يوجـــد إجمـــاع علـــى تعريـــف الــتي تعـني المتجـرة، وبــالرغم مـن أن التســويق قـد نشــأ   Mercariالمصـطلح اللاتيـني بــدوره مشـتق مــن الكلمـة اللاتينيـة ـــالرغم مـــن تطـــور دراســـات التســـويق إلا أن ـــذ القـــدم، وب ـــادل التجـــاري من وهـي "   America Marketing Association (A.M.A)قـدمت الجمعيـة الأمريكيـة  للتسـويق 1960ففـي سـنة       .عن الفترة الزمنية التي كانت تعبر عن توجهات فكرية وفلسفية معينة تؤشر أبعاد ومضامين التسويق وأهدافهولعل مرد ذلك الاخـتلاف يكمـن أساسـا في النظـرة الجزئيـة أو الشـمولية لهـذا النشـاط الإنسـاني و الإداري فضـلا       1.الذي تجري تنميته مع تطور فكر الإنسانالسابع عشر موجودا في أشكال الممارسات والتطبيقات منذ القدم، وتطور التسـويق كأنشـطة متكاملـة ابتـداءا  في منتصـف القـرن الاقتصــادية مــا عــدا الإنتــاج أي أن التســويق يضــم التوزيــع والاســتهلاك، ومكــان النشــاط أي الســوق، فالســوق كــان أنشــطة التســويق والــتي يمكــن تحديــدها بكــل الأنشــطة  للدلالــة علــى  Marketingومنــه فلقــد اســتخدم مصــطلح       .التسويق، ولهذا نجد الكتاب والباحثون يختلفون في تعريف التسويقبنشـــوء التب تعريفــا تقليــديا للتســويق يركــز علــى النقــل المــادي للســلع مــن مراكــز " جمعيــة مهنيــة عالميــة متخصصــة في مجــال التســويق تعمل على انسـياب أو تـدفق السـلع  التسويق هو أداء أنشطة الأعمال التي: "الإنتاج إلى مراكز الاستهلاك كما يلي     .17،ص 2007،مكتبة الجامعة الحديثة ،مصر،الإدارة الحديثة للنشاط التسويقي،  أسامة عبد الحليم  مصطفى ومحمد العزازي احمد إدريس 2  .13، ص1998، ، مطبعة الإشعاع الفنية، مصروجهة نظر معاصرةالتسويق عبد السلام أبو قحف،  1                                                               :بعد سنوات عدة اكتسبت فيها المعرفة والخبرة في هذا الحقل الأكاديمي كما يلي  1985 ولتفادي الانتقادات الموجهـة إلى التعريـف السـابق عرفـت الجمعيـة الأمريكيـة للتسـويق مـن جديـد التسـويق في عـام     .الأمريكية للتسويق في تعريفها على نشاط التسويق في منظمات الأعمال التي دف إلى تحقيق الربحية الجودة والكمية والسعر وغيرها،ضف إلى ذلك لقـد اقتصـرت الجمعيـة الزبائن ومراقبة ودراسة رضاهم عنها من ناحورغبــات الزبــائن ودراســتها وتحليلهــا وتوجيــه نظــام الإنتــاج لإشــباع تلــك الحاجــات ، ومــن ثم إيصــال تلــك الســلع إلى بصــورة مرضــية لجميــع الأطــراف بالاعتمــاد علــى مختلــف الأدوات والأنشــطة التســويقية ، مــن خــلال تحديــد حاجــات لـب وإشـباع ذلـك الطلـب نشاط محدود يقتصر على عمليتي التوزيع والبيع، حيث لا يبرز  دور التسويق في خلق الطيلاحــظ مــن هــذا التعريــف أنــه لا يــبرز شموليــة واســتمرارية مفهــوم التســويق، حيــث يخــص الانطبــاع بــأن التســويق       2".أو المستخدم كوالخدمات من المنتج إلى المستهل



الأفكـار والسـلع والخـدمات ضـمن إطـار التبـادل  وتنفيذ تسعير وترويج وتوزيـع تخطيط قوم على أساست تيالعملية ال"  ~ 5 ~ أشـارت إلى العديـد مـن المتغـيرات الـتي يتضـمنها  إن التمعن في هذا التعريف يظهر أن الجمعية الأمريكية للتسـويق      1."في الربح المتمثل المنظمة وبتحقيق هدفورغبات الأفراد  حاجات بإشباع يسمح الذي أيضـــــــــــــا، أي  رالتســـــــــــــويق  لا ينحصـــــــــــــر في حـــــــــــــدود الســـــــــــــلع فقـــــــــــــط ، بـــــــــــــل يمتـــــــــــــد إلى الخـــــــــــــدمات والأفكـــــــــــــا - .الترويج، والتوزيع  والتي تسمى بالمزيج التسويقي ،للمنتج، التسعير طالتســـــــــــــويق يتضـــــــــــــمن عـــــــــــــدد مــــــــــــــن الأنشـــــــــــــطة والفعاليـــــــــــــات التســــــــــــــويقية الرئيســـــــــــــية والمتمثلـــــــــــــة بــــــــــــــالتخطي -  :النشاط التسويقي المتمثلة بالآتي ــــــــــــتي تــــــــــــتم  - .لتحقيق رضا الأفراد الذين تتعامل معهم عـــــــــــــن ســـــــــــــعيها تعتمـــــــــــــد المنظمـــــــــــــة النشـــــــــــــاط التســـــــــــــويقي كأســـــــــــــاس مهـــــــــــــم في تحقيـــــــــــــق أهـــــــــــــدافها، فضـــــــــــــلا - . يتضمن الجانب الملموس  وغير الملموس في المنتجات التي يتعامل معها ــــــــــــادل ال ــــــــــــة التب مفـاهيم التسـويق  (Charted  Institute  of  Marketing) تناولـت أدبيـات المعهـد القـانوني للتسـويقفي حـين      .بغرض إشباع حاجات طرفي التبادلركــــــــــــزت في تعريفهــــــــــــا هــــــــــــذا علــــــــــــى أن أســــــــــــاس النشــــــــــــاط التســــــــــــويقي هــــــــــــو عملي يـــــف، إلا أنــــــه قـــــد أخفـــــق في تأكيـــــد حقيقـــــة كــــــون التســـــويق نظامـــــا متكـــــاملا موجهــــــا رغـــــم شموليـــــة هـــــذا التعر      .للتخطيط للمنتج والترويج والتسعير ، وغيرها من النشاطاتويتــأثر ــذه النشــاطات،  ولــيس أن الإنتــاج لــن يكــون لــه قيمــة إلا إذا مــا تم تســويقه وتصــريفه  وكــذا الحــال بالنســبة يق هنـا يتفاعـل تفـاعلا حيـا ملموسـا مـع نشـاطات المنظمـة الأخـرى ووظائفهـا  ويـؤثر وبناء على ذلـك فـإن التسـو       2".الخدمة إلى المستهلك أو المستفيدمؤسسات الأعمـال، بـدليل أن مفهـوم التسـويق يبـدأ قبـل الإنتـاج وخلالـه، وبعـده، أي بعـد إيصـال السـلعة أو تقـديم التسـويق نشـاط إبـداعي متـداخل مـع نشـاطات : "أكثر  الشمولية وأوسع، حيث جاء في إحدى  هذه الأدبيات أن الحاليين  المستهلكينوتسعير، وترويج، وتوزيع السلع والخدمات التي من المفروض أن تشبع حاجات المستهلكين، احتياجات تحديد الهادفة إلى جميع أنشطة المنظمةعملية تشمل " :بأنه  Stimpson وعرفه     .رئيس مجلس الإدارة وصولا إلى أصغر عامل في التنظيم، لا تقوم به إدارة واحـدة بـل هـو مسـؤولية جميـع الإدارات في المنظمـة بـدءا مـن  ( Customer oriented)كللمستهل     .Peter Stimpson, Business Studies: AS and A Level (Cambridge International Examinations), The Press Syndicate of the University of Cambridge, United Kingdom, 2002, p15 3  .7،ص2009،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع،عمان،مدخل شامل:مبادئ التسويقشير العلاق،بحميد طائي و   Marie-Laure Gavard-Perret et autres, Le marketing de A à Z : 500 mots pour comprendre - et leur équivalent en anglais, Dunod, Paris, 2010, p20. 2 1                                                            3". والمرتقبين



ـــــة نظـــــام شـــــامل      ~ 6 ~ ـــــه يشـــــير إلى أن النشـــــاط التســـــويقي هـــــو بمثاب ـــــة للموضـــــوع في كون التخطــيط  لاسـتيعاب التعامــل مـع المســتهلكين   ومتغـيرات آنيـة فقــط ، بـل يعمــل في ظـل أفــق مسـتقبلي ومــن خـلالالمستهلكين الحاليين والمرتقبين من السلع والخدمات المقدمة ، وهذا يعني بـأن النشـاط التسـويقي لا يعمـل في ظـروف ومتفاعــل فيمــا بـــين أجــزاءه، و أن هــذه الأنشـــطة تعمــل متوافقــة مـــع الأخــرى ــدف إلى إرضـــاء    System total      هـــــذا التعريــــــف يعطـــــي شمولي تلك العمليات الإدارية التي يتم بواسطتها تحقيق التلاؤم بين "  :التسويق على أنه Cundif كما عرف      .المرتقبين والعوامــــل الديموغرافيــــة  المنافســــة : ممارســــة التســــويق تــــتم في بيئــــة ديناميكيــــة تتــــألف مــــن العديــــد مــــن المتغــــيرات أهمهــــانلاحــظ أن هـــذا التعريــف يتميـــز عــن بقيـــة التعــاريف الأخـــرى المــذكورة أعـــلاه في نقطــة  أساســـية مفادهــا هـــو أن      2".عامة بصفة البيئة و المنافسين سلوك، المستهلكين ورغبات حاجات علـى تطـرأ أن يمكـن الـتي التغـيرات مـع ذلـك النشـاط الهـادف إلى التـأقلم هو" :بأنه التسويق فيعرف Dayanأما       . الأبعادممارسة عدد من الأنشطة الإدارية ذات العلاقـة بالموضـوع، ولا ريـب بـأن هـذا التعريـف يشـوبه البسـاطة والمحدوديـة في مــة مـا بـين المنتجــات المقدمـة والأسـواق الــتي تطلبهـا عــبر لائكـز هـذا التعريــف علـى نقطـة جوهريــة وهـي مسـألة المر      1".المنتجات وما تتطلبه الأسواق   .33،ص2007لتوزيع،عمان،وا،دار اليازوري العلمية للنشر التسويق الأخضرالنوري،  ثامر البكري واحمد نزار Armand Dayan et autres, Manuel de gestion, Editions Ellipes, Paris, 2000, p 242.   3 2  .21،ص2006، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، أسس ومفاهيم معاصرة:التسويقثامر ياسر البكري،  1                                                           مـــــن الأنشـــــطة، بينمـــــا ركـــــز التعريـــــف الثـــــاني علـــــى النظـــــرة الشـــــمولية  للتســـــويق مـــــن وجهـــــة نظـــــر اتمـــــع   ةبمجموعـــــمـــــن المنـــــتج إلى المســـــتهلك لتحقيـــــق رضـــــا الزبـــــائن وبالتـــــالي تحقيـــــق أهـــــداف المنظمـــــة وهـــــذا لا يتحقـــــق الا بقيامهـــــا ركــــــز علــــــى اســــــتمرارية تــــــدفق الســــــلع والخــــــدمات  لأول قــــــدالتعريــــــف ا مــــــن خــــــلال هــــــذين التعــــــريفين ،نجــــــد أن     ".والطلب وتحقيق أهداف اتمعالاقتصـــادي للســـلع والخــــدمات مـــن المنـــتج إلى المســــتهلك بطريقـــة ــــدف إلى تحقيـــق التطـــابق الكــــفء بـــين العــــرض عمليــــــة اجتماعيــــــة تتــــــولى التوجيــــــه : " حيــــــث يعــــــرف بأنــــــه )Macro–Marketing(المســــــتوى الكلــــــي للتســــــويق  - ".إلى المستهلكأهداف المنظمة من خلال إرضاء حاجات الزبائن وإدامة تدفق السلع والخدمات المرضية لتلك الحاجات من المنتج مجموعة من الأنشطة التي تسعى لتحقيق : " حيث يعرف بأنه )Micro – Marketing(المستوى الجزئي للتسويق  -  3:ق على مستويين وهمافحاولا أن يقدما تعريفا للتسوي MC Garthy &William Perreault Jeromeأما       . يةاستباقهذه التغيرات بغية الوصول إلى المستهلكين بطريقة  مــع التكيــف ، الــتي تــؤثر علــى المســوقين والمســتهلكين،فيجب علــى المســوقين)إلخ...والعوامــل الاجتماعيــة، الثقافيــة 



تســــــــهل تحقيــــــــق أهــــــــداف اتمــــــــع ، وفي تحقيــــــــق موازنــــــــة بــــــــين العــــــــرض والطلــــــــب بشــــــــكل  كونــــــــه أداة اقتصــــــــادية   ~ 7 ~ الأفـــراد والجماعـــات مـــن أجـــل إشـــباع حاجـــام  الأنشـــطة الـــتي يقـــوم ـــا:"أمـــا كـــوتلر فقـــد عـــرف التســـويق  بأنـــه      .كفء ـــادل  - .أن التسويق نشاط إنساني -  :الذي ما زال أكثر شيوعا والمتضمن ما يليلقد وضع كوتلر هذا المفهوم      1".ورغبام عن طريق  عمليات التبادل للمنتجات مع الآخرين ـــادل لصـــفقة واحـــدة أو لإجـــراء عمليـــات تب ـــادل ســـواء جـــرى التب ـــة التب عريـف التـالي الـذي يمكننا أن نعطي الت ،التي تبين تعريف التسويق توفي ضوء استعراضنا السابق موعة التعريفا      .مختلفةأن التســـويق يســـتهدف تســـهيل عملي في والخبرات العملية مما ساهم في إثرائه دوره ورؤياه في اتمع  والتي تطورت عبر  المراحل الزمنية بحكم التراكم المعر ظهرت ضمن إطار التسويق بوصفه أحد العلوم المهتمة بأوجه معينة من النشاط الإنساني فلسفات تلخص       تطور التوجهات التسويقية :ثالثا  .ضرورة أن يتحقق هذا الهدف بأحسن الوسائل وأقل التكاليف -  .الهدف من نشاط التسويق هو تحقيق التبادل بين الأطراف المعنية بنشاط التسويق -  .أهمية تحقيق التكامل والتنسيق بين تلك الأنشطة -  .يشمل نشاط التسويق مجموعة من أنشطة ضرورية وأساسية متمثلة في عناصر المزيج التسويقي -  :ن أن نستنبط مجموعة من العناصر التي يعتمد عليهامن خلال التعريف المقترح يمك      .فوائدتضمن تدفق السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك بغية تحقيق التبادل بفاعلية مما يعود على اتمع بالالتســويق هــو مجموعــة الأنشــطة المتكاملــة الــتي :يقــوم علــى مجموعــة مــن العناصــر الــتي ركــزت عليهــا التعريفــات الســابقة عبارة عن فلسفة ) مفهوم التسويق( فالأول،Marketing Definitionوتعريف التسويق    Marketing Concept وفي البدء يشار إلى أنه من الأهمية التمييز بين مصطلحي مفهوم التسويق ،علما وفي تعميق دوره تطبيقا   .                 40،ص2004،دار وائل للنشر و التوزيع،عمان،المفاهيم،الأسس،الوظائف:استراتيجيات التسويقنزار عبد ايد البراوري واحمد محمد فهيمي البرزنجي ،  Chirouze Alexandre & Chirouze Yves, Introduction au marketing initiation à la Cybermercatique, Edition  Foucher, Paris, 2001, p 7. 2 1                                                              .الأولىنجد مؤسسات وصل فيها التسويق إلى مراحل متقدمة، بينما مؤسسات أخرى لا يزال التسويق فيها في مراحله رى ومن دولة إلى أخرى، ومن مؤسسة إلى أخرى وبالتالي حيث اختلفت النظرة إلى التسويق من مرحلة إلى أخ      2.صاحبت تطور مفهوم أو فلسفات التسويقأن طريقة التفكير هي التي تحدد مجموعة الأنشطة وتكاد تجمع أغلب مصادر التسويق  على مراحل معينة فهو يتناول جوانب علمية أو مجموعة أنشطة ومن الطبيعي ) تعريف التسويق( أما الثانيأو ميول أو طريقة التفكير، 



ـــــــــتي اعتمـــــــــدت عليهـــــــــا المنظمـــــــــة، وفيهـــــــــا كانـــــــــت مشـــــــــكلة       :التوجه الإنتاجي -  :وم التسويق هيمفهولعل أهم المراحل الكبرى في مفاهيم التسويق هي ما اتفقت حولها مختلف المراجع في التوجهات الفلسفية نحو   ~ 8 ~ ــــــــــــاج يواجــــــــــــه أي صــــــــــــعوبة لأن تعتـــــــــبر هـــــــــذه المرحلـــــــــة مـــــــــن أقـــــــــدم الفلســـــــــفات ال ــــــــــــف الإنت ــــــــــــاج هــــــــــــو محــــــــــــور انشــــــــــــغال الإدارة في المنطمــــــــــــة، ولم يكــــــــــــن تعري ــــــــــــــد يبيــــــــــــــع نفســـــــــــــه" فلسفتــــــــــــــه في ذلـــــــــــــك أن ركــــــــــــزوا علــــــــــــى النوعيــــــــــــة، ثم قــــــــــــاموا بعــــــــــــد ذلــــــــــــك في البحــــــــــــث علــــــــــــى المشــــــــــــترين لتلــــــــــــك المنتجـــــــــــــات وكانــــــــــــت الإنتــــــــــاج، أيــــــــــن نجــــــــــد المنتجـــــــــــون  التركيــــــــــز في هـــــــــــذه المرحلــــــــــة علــــــــــى الســــــــــوق لم تكــــــــــن مشــــــــــبعة، ولــــــــــذا كــــــــــانالإنت ـــــــــــــد هـــــــــــــذا التوجـــــــــــــه" المنـــــــــــــتج الجي ـــــــــــــايلر  وكـــــــــــــان رائ فريـــــــــــــدريك ت Frederick w.taylor ــــــــــــــرز في ــــــــــــــالي ب ــــــــــــــاب أساســــــــــــــيات الإدارة العلميــــــــــــــة، وبالت هــــــــــــــذا التوجــــــــــــــه  صــــــــــــــاحب كت في العديـــد مــــن " أســـواق البـــائع"اتســـمت هـــذه المرحلــــة بمـــا يعــــرف بــــ دالتركيـــز علـــى كميــــة الإنتــــاج وتكلفتـــه، فقـــ -  :وتميزت هذه المرحلة بما يلي      1.سيطرة العقلية الهندسية على الفكر الإداري المنـــــتج  ويطلــــق علـــــى هـــــذا التوجــــه بمفهـــــوم المبيعـــــات، وهـــــو توجــــه جديـــــد يركـــــز علــــى أن المســـــتهلك لا يشـــــتري      3.الماضي القرن من الثلاثينات في العظيم الكساد خلال واضحا التوجه أبد وقد،الطلب انخفاض في المتمثل الجديد التحدي مواجهة إلى  الإنتاج قضايا من ينتقل الإدارة اهتمام فبدأ ،إنتاجها يتم التي السلع من المعروض جانب في فائض ظهور إلى أدى ما يستوعبها، أن الطلب بمقدور يعد لم سلعية تراكمات إلى فيها الإنتاج لطرق والهائل المستمر الصناعية،والتحديث منظماتلل الإنتاجية الطاقات تعزيز أدى      :التوجه البيعــي -  2.لإنتاج وليس للتسويقبالإنتاج وليس بالتسويق وذلك أي فلسفة الشركة كانت موجهة أصلا لولم تبذل الشركة جهودا ترويجية كبيرة ، باعتبار أن سوق السيارات كانت حكرا عليها ، وهكذا اهتمت شركة فورد شركة صناعة السيارات فورد لم تنتج إلا نوعا واحدا من السيارات ، وبلون واحد فقط هو اللون الأسود فمثلا       .لم تتسم السوق بأا سوق منافسة قوية شديدة  -  ).مصلحة المستهلك( ترجيح مصلحة المشروع على بقية  المصالح الأخرى  -   .وبالتالي لم يكن هناك حاجة لوسائل الترويجالبيع أية أهمية في المنظمة لأن كل ما ينتج يباع ، ما دام الطلب على السلع والمنتجـات أمـر مؤكـد لم يكن لنشاط  -  .الصناعات ويعني ذلك أن الطلب على المنتجات يفوق العرض  .21 ،ص 2005 للنشر،عمان، وائل دار ، تحليلي مدخل :التسويق أصولتوفيق، معلا ورائف ناجي 3  .10،صمرجع سبق ذكرهحميد طائي وبشير العلاق،2  .21، ص2009ن،الطبعة الأولى،مكتبة امع العربي للنشر و التوزيع،عما مبادئ التسويق،الفنون التطبيقية،سمرة توفيق صبرة، 1                                                           بنفســـــه مقـــــدار كـــــاف مـــــن منتجـــــات المنظمـــــة إلا إذا كرســـــت هـــــذه الأخـــــيرة مجهـــــودات   لا يشـــــتري ،كمـــــا تلقائيـــــا



وتنشـــــــيط كالرســـــــائل الإعلانيـــــــة  وجهـــــــودا ترويجيـــــــة مـــــــن أجـــــــل إقنـــــــاع المســـــــتهلكين بشـــــــكل فعـــــــال لشـــــــراء المنـــــــتجكبـــــــيرة لتنشـــــــيط وتبيـــــــين مميـــــــزات وخصـــــــائص هـــــــذه المنتجـــــــات ، ولهـــــــذا يجـــــــب علـــــــى المنظمـــــــة أن تتبـــــــنى هجومـــــــا   ~ 9 ~     17 .ص ، 2008،مصر، الجامعية الدار ،الثالثة الألفية في التسويق ،وآخرون العارف الوفا أبو نادية 4  .11،صذكرهمرجع سبق حميد طائي وبشير العلاق، 3  .39،ص 2008،عمان، المسيرة دار والتطبيق، النظرية بين الحديث التسويق مبادئ ، عزام وآخرون زكرياء Sylvie Martin Védrine, Initiation au marketing : Les concepts-clés,  Editions d'organisation ,France, 2006, p21-22. 2 1                                                                   .الأولى للمرحلة اإمتداد كانت المرحلة وهذه ، )المستهلك مصلحة(الأخرى  المصالح على المنظمة مصلحة ترجيح إلى المرحلة هذه تميل -  .والسعر بالجودة يهتم المستهلك -   .متكاملة كمجموعة السلع بمواصفات يهتم المستهلك -   .تسعيرها وكيفية بالمنتجات الاهتمام -   4:المرحلة هذه ملامح وأهم المنافسة درجة فيها تزداد أسواق في تتواجد عندما المستهلك ورغبات حاجات تناسب والخدمات السلع تقديم هميةنظمات بأالم تدركأي  المعقول  الجيد السعر ذات الجديدة للمنتجات إيجابية ريقةبط يستجيبون المستهلكين أن على قائم مفهوم وهو  the concept productعليه التوجه نحو المنتج واستكمالا لهذا الموضوع فإن كوتلر يضيف مرحلة أو مفهوم وسيط بين التوجه الإنتاجي والتوجه البيعي يطلق       3.أا أصبحت مرادفة لمعظم أسماء المنظفات الأخرى وحتى وقتنا الراهنبدرجة خلال حملات إعلانية مكثفة،  فلقـد تكرسـت هـذه العلامـة التجاريـة في أذهـان كثـير مـن ربـات البيـوت حـول العـالم شــركة بروكتــز أنــد غامبــل العملاقــة للمنظفــات والأسمــدة ، الــتي كرســت علاماــا التجاريــة المعروفــة إلى يومنــا هــذا مــن لصــناعة المنظفــات قبــل دمجهــا واســتحواذها  مــن قبــل   Tideالجهــود البيعيــة الشخصــية وغــير الشخصــية ، مثــل شــركةومن الأمثلة على ذلك شركات إنتاج المنظفات والصوابين المعروفة لكوا تنفق بنسـبة كبـيرة مـن اسـتثماراا علـى      .للتوسع وذلك لزيادة حجم المبيعات ومنه تعظيم الأرباح ظهور الحاجة لمنافذ جديدة -  .ظهور نوع جديد للبائعين أو مندوبي المبيعات من أجل خلق الطلب على المنتجات -   .المنتجات بشراء المستهلكين لإقناع الترويجية بالحملات القيام -   . الإنتاج من الفائض تصريف ضرورة  -   2:المرحلة هذه خصائص أبرز ومن      1.وغيرها المبيعات



ويقوم هذا التوجه على  السابقة،هذا المفهوم التسويقي يشكل فلسفة إدارية ظهرت لتحدي المفاهيم التسويقية       :التوجه التسويقـي -  ~ 10 ~ من أوائل الشركات التي قدمت للعالم هذا  General Electric إلكتريكجنرال الأمريكية  شركة الولقد كانت      .ازدياد شدة المنافسة من أجل كسب رهان المستهلكين -  .هناك موازنة بين مصلحة المنظمة ومصلحة المستهلك -  .وبطريقة أفضل من المنافسينعرض السلع بطريقة أفضل أي الاهتمام بتصميم وعرض المنتجات والخدمات بما يتناسب مع تلك الرغبات  -  .السرعة في ابتكار منتجات جديدة لمسايرة سرعة تغير أذواق المستهلكين -  .التركيز على التسويق وليس على البيع، وذلك عن طريق تحديد حاجات ورغبات المستهلكين المستهدفين أولا -   2: ومن  أهم خصائص مرحلة التوجه التسويقـي  .المبيعات حجم خلال من فقط وليس المستهلك حاجات إشباع خلال من نظمةالم أرباح تتحقق أن -   .التسويقية العملية محور باعتباره للمستهلك يتحيز المفهوم هذا فإن الأساس هذا ىوعل ،وتشخيصها تحديدها بعد المستهلك حاجات لتلبية كافة التسويق إمكانيات حشد بمعنى التكاملي التسويق أساليب خلال من المستهلك حاجات على التركيز -   .استقطابه أو جذبه مجرد وليس الاحتفاظ بالمستهلك -   ).الخ... الاجتماعية الطبقة ،الأسرة حجم، الدخل مثل ( الاستهلاك في المؤثرة العوامل ، الشراء دوافع مثل سلوكية ومؤثرات عوامل عدة على للوقوف المستهلك سلوك دراسة -   1:المسائل التالية على يلتسويقا التوجه أو المفهوم يركزفأسواق المشترين،على قمة الهرم التنظيمي للمنظمة ، وكان نتيجة تطبيق هذا المفهوم التسويقي ظهور شكل جديد للأسواق هو أي يضع هذا المفهوم المستهلك   هلك سيد السوقوهكذا تقبلت المنظمات أن التسويق يقوم على أساس أن المست    حيث أصبح واضحا لدى المنظمات الفرق ما بين البيع والتسويق إنتاجه،إنتاج ما يمكن تسويقه وليس بيع ما تم  في  في صورة تقديم بعض المنتجات الجديدة أونظمات وقد تتمثل الاستجابة للمفهوم التسويقي من قبل الم ،لديها سائدا كان الذي البيع عوض مفهوم المفهوم هذا كبيرة شركات طبقت الوقت ذلك ومنذ ،1956المفهوم في عام  وقد ،المستهلككبر مع احتياجات ورغبات أصورة تعديل لبعض المنتجات الحالية بشكل يجعلها تتماشى بصورة  فعلى سبيل المثال قامت شركة  ،تكون الخدمة الجيدة التي تقدمها الشركة وسيلة لتطبيق المفهوم التسويقي   .56،ص2009، ن، عماصفاء للنشر و التوزيع ر، داالأولى ة، الطبعالتسويق المعاصرأسس ربحي مصطفى عليان ،  2  .18-17:ص ، 2007، الأردن ، والتوزيع للنشر العلمية اليازوري دار، شامل مدخل، الحديث للتسويق العملية الأسس، وآخرون الطائي حميد 1                                                           يستطيعون  زبائنوهي شركة تقوم بإنتاج برامج الحاسب بتوفير خطوط تلفونية مجانية لل Microsoftمايكروسوفت 



احام أو للتعبير عن مشاكلهم مع المنتج أو تقديم بعض من خلالها الاتصال بالشركة في أي وقت ليقدموا اقتر   ~ 11 ~ وهو يعني بدراسة دوافع وخصائص وعادات وتوقعات المستهلك النهائي أو المستهلك  )Consumer Research(        بحوث المستهلك حمصطلحات مهمة في التسويق،فبرز مصطل وقد شهدت هذه المرحلة بروز      1.الأفكار التي تشبع احتياجام بشكل أفضل بدراسة السوق من  والذي يعني  )Market  Research( قبالشراء وتكرار الشراء ، كما برز مصطلح بحوث السو وذلك بغية التأثير على سلوكه لغرض زيادة المبيعات من خلال ترغبيه  (Potential  consumer)المحتمل أو المتوقع  و التسويق حيث يخلط الكثير من المدراء بين وفي هذا الصدد يؤدي الإشارة إلى اختلاف المورد بين البيع       .السلعة أو استخدام الخدمة المقدمة أي أن هذا التوجه يجعل وظيفة التسويق متغلغلة داخل المنظمة ومستمرةنتاج ولكن منذ البداية الأولى أي قبل الإنتاج وأثناء الإنتاج وبعد الإنتاج وحتى بعد شراء أو استعمال بعد الإوعلى العموم حسب هذا المفهوم التسويقي يجب أن يوجه الفكر الإداري في المنظمة ليس فقط في مرحلة ما       2.التسويقية بأنواعهاالسوق وبحوث أساليب البيع والترويج والتوزيع، وإلى غير ذلك من البحوث المتعلقة بالوظائف التسويقية والبيئة ذا يشمل بحوث المنتجات وبحوث من مرحلة ما قبل إنتاجها إلى مرحلة ما بعد الانتفاع ا ، وه أيالانتفاع ا،يعني بإيجاز شديد هو تسجيل جميع الحقائق عن المسائل المتعلقة بانتقال المنتجات من أماكن إنتاجها إلى أماكن وصار هذا النشاط علما قائما بذاته  وهو   )Marketing Research( أهمية بحوث التسويقوفي هذا الإطار تنامت بدراسة السوق والعوامل المؤثرة فيها مع دراسة المستهلكين ودوافعهم لمعرفة أرائهم في المنتجات المطروحة في السوق  وهو يعني   (Consumer Survey)وهناك أيضا مفهوم استقصاء أو استبيان أو استطلاع آراء المستهلك       .جميع جوانبها تلخيص أوجه  ن،وعليه يمك3سويق على اعتبار أن هذا التغيير يعني حسب رأيهم تبني وتطبيق المفهوم التسويقيالتالذين لا يميزون بين التسويق والبيع، حيث يقوم هؤلاء المدراء بتمييز  مسمى وظيفة مدير المبيعات إلى وظيفة مدير حيث أنه  في الكثير من البلـدان المتقدمة يوجه بعض المـدراء    "Selling"  والبيع  "Marketing"مفهومي التسويق   .54، ص2008، ة، الإسكندريالجامعية ر، الداالسياسيالطريق للتفوق في التمثيل :التسويق السياسيمحمد محمد إبراهيم،   3  .13علاق،مرجع سبق ذكره،صالحميد طائي وبشير   2  .22، ص1999الجامعية، مصر،  رالدا ،التسويق ،إسماعيل السيد 1                                                                       :المقارنة بين مراحل تطور الفكر التسويقي في منظمات الأعمال في الجدول التالي



فهو يسعى إلى زيادة الأرباح من خلال   التوجه التسويقيزيادة رقم المبيعات للمنتجات إلى أفق حد ممكن، أما إلى إنتاج اكبر قدر ممكن، في حين يسعى التوجه البيعي إلى زيادة الأرباح من خلال  يسعى الإنتاجيالتوجه  -   .التكاملي التسويق وسائل علىيعتمد  التوجه التسويقي،أما والترويج البيع وسائل على صنع منتجات ذات جودة عالية، في حين التوجه البيعي يعتمد على يعتمد التوجه الإنتاجي -   .المستهلكين ورغبات حاجات يركز على التوجه التسويقييركز على المنتجات الحالية ،أما  التوجه الإنتاجي يركز فقط على الإنتاج،في حين التوجه البيعي -   :من خلال هذا الجدول يتبين لنا أن  .38ص، 2000، ر،مكتبة مؤسسة الأهرام، مصالتسويق الفعال،طلعت اسعد عبد ايد :المصدر  .البحث في رغبات المستهلكين -  .استهلاكه كما يريد المستهلإنتاج  -  .حاجات المستهلكأن نربح من خلال إشباع   .المتكاملالمزيج التسويقي   .للمستهلك والرغبات الحقيقية الحاجات   التسويقيالتوجه   .البائع يقوم ببيع كل ما ينتج -  .البائع المتميز يحل كل المشاكل -  .كلما زاد ربحناكلما زاد حجم المبيعات   . مكثفةجهود بيعية وإعلانية   .المنتجات الحالية  التوجه البيعي  .المستهلكون يبحثون عن الجودة -  .اربح في كل وحدة نسبة معينة -  .الناساصنع منتج جيد فسوف يشتريه  -  .إنتاج اكبر قدر ممكن  .جودة عاليةصنع منتجات ذات   .الإنتاج  الإنتاجيالتوجه   الفلسفة  الهدف  الوسيلة  التركيز على  المرحلة  مراحل تطور الفكر التسويقي في منظمات  الأعمال أوجه المقارنة بين: 1 الجدول رقم  ~ 12 ~ المستهلكين في تغير مستمر، ومن تلك التي تأخذ بالمفهوم الإنتاجي والبيعي، وذلك لأن حاجات ورغبات المنظمات التي تتبنى وتطبق المفهوم التسويقي هي أكثر قدرة على البقاء في السوق و الصمود في وجه المنافسة من باستخدام برامج تسويقية متكاملة،ومنه  والرغبات الحاجات تلبية على العمل ثم ومن ، السوق حاجة دراسة خلال من "الداخل إلى الخارج من" فكرة إتبع التوجه التسويقي ، في حين  الكثافة الواسعة في أنشطة البيع والترويجمن خلال تركيز المنظمة على عمليات  قصد إيجاد  وتوفير منتجات وممارسة  إنتاجه يتم ما يعوب إنتاجه يمكن ما إنتاجأي  ، "الخارج إلى الداخل من"فكرة  اإتبع) الإنتاجي والبيعي( وعليه  مما سبق،يرى الباحث أن التوجهين  . السوق يريده ما إنتاج أي   "المستهلك سيد السوق: "يقوم على فلسفة متمثلة في  التوجه التسويقي، أما  نقود إلى البائع رغبات بتحويل يهتم ، في حين التوجه البيعي"المنتج الجيـد يبيـع نفسه"  :متمثلة فيالتوجه الإنتاجي يقوم على فلسفة  -   .إشباع حاجات ورغبات المستهلكين     .الضروري التعرف عليها ودراستها باستمرار لإنتاج سلع تتفق معها



البضاعة " زمنية ليست بالقصيرة، فبعدما كان مفهوم أو التوجه الإنتاجي أين كان التركيـز على مبـدأ رئيسي هو إن التطور في الفكر التسويقي وصولا لما هو عليه الآن ، لم يأت منقطعا عن الحالة التاريخية الممتدة منذ فترة       التوجه الاجتماعي للتسويق:المطلب الثاني  ~ 13 ~ بعـــــض الأحيـــــان  ممـــــا انعكـــــس علـــــى  حصـــــول المســـــتهلك علـــــى معلومـــــات مضـــــللة و ناقصـــــة غـــــير صـــــحيحة في -  :المنتج تمكنه من اتخاذ القرار الصحيح، إلا أن هذا المفهوم قد تعرض إلى جملة من الانتقادات أبرزهاحرية الاختيار للسلع التي يرغبها،وأن تلك يتم بما ينسجم مع إمكاناته المالية وما تمتلكه من معلومات كافية عن  للأسواق المستهدفة وفي ظل المنافسة،  وبالتالي فإن التوجه أو المفهوم يفترض بأن المستهلك يمتلك بدائل مختلفة فيخلال هذه المرحلة ارتكزت على كون انجاز أهداف المنظمة تتحقق من خلال ما هو مقرر من حاجاته ورغبات والعمل على تلبية حاجاته، وعليه فإن فلسفة إدارة التسويق   " Consumer is the king" المستهلك هو الملك هذا المفهوم أو التوجه طويلا، إذ برز اتجاه جديد يمثل المفهوم أو التوجه التسويقي والمتمحور حول مبدأ أن اء ، ولم يدم بوظيفتي الإعلان والبيع اللتين تدفعان المستهلك للقيام بعملية الشر " التركيز على النشاط الترويجي ممثلا الاستمرار في تطويره مستقبلا، ثم برزت  فلسفة أو توجه جديد في إدارة التسويق يتمثل بالتوجه البيعي ومن خلال المنتج يتوقف على النوعية وكفاءة الأداء ومدى إمكانية وبالتالي فإن رضا المستهلك على " الجيدة تبيع نفسها ــــــذي الأخــــــير هــــــذا للتســــــويق، الاجتمــــــاعي التوجــــــه هــــــو و ألا للتســــــويق جديــــــد مفهــــــوم ظهــــــر التســــــويقي التوجــــــه أو لمفهــــــوم الموجهــــــة قــــــاداتالانت تأسيســــــا علــــــى ذلــــــك      )المسؤولية الاجتماعية للتسويق( المفهوم الاجتماعي للتسويق : أولا  .التسويق التقليدي يسمح بمرور المزيد من السلع التي تنتج عن استخدامها مخاطر صحية ومخاطر الأمان -   .دقة وسلامة القرارات التسويقية التي يتخذها ــــــز لتحقيــــــق كــــــأداة يعتــــــبر ال ــــــه 1957عــــــام  Peter Druckerالتسويقيــــــــــة ، و أول مـــــــــن أشــــــــــار إلى هـــــــــذا  المفهـــــــــوم  في دراســــــــــة التســـــــــويق هـــــــــو  الاجتماعيـــــــــة المســــــؤولية  مفهــــــوم  وتعزي ــــــتي تحــــــدث التكامــــــل "  :بقول ــــــة لمنظمــــــات الأعمــــــال وال ــــــات الديناميكي ــــن أصــــبحت  هــــذه       1".بمنتجاا مع أهداف وقيم اتمعإن التســــــويق يتمثــــــل بالعملي وفي  ،)منظمات الأعمال واتمـع ( أكثر ارتباطا ووضوحا لدى الطرفين ) التسويقيبمنظورها (المسؤولية الاجتماعية هــــذا المفهــــوم  يحمــــل المســــوقين المســــؤولية الاجتماعيــــة في ممارســــتهم التســــويقية الفعليــــة،  أي  .95،ص2001،دار وائل للنشر،عمان،التسويق والمسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكري، 1                                                             .الأفكار، وبالتالي نبدأ بتوضيح معنى المسؤولية التسويقية ثم نحاول نعطي تعريف للمسؤولية الاجتماعية للتسويقفي مناقشة للحديث عن هذا الموضوع يتطلب تجزئته إلى فقرات تمكننا من إعطائه الوضوح والتسلسل المنطقي       المسؤولية الاجتماعية للتسويق  -1  .المسؤولية الاجتماعية بالجانب التسويقي ربطسيتم  هذا الصدد



ـــــف الالتزامـــــــات الـــــــتي تتجلـــــــى بشـــــــكل خـــــــاص في الواجبـــــــات والســـــــمات الأخلاقيـــــــة الـــــــتي يعـــــــبر ب المســـــــؤوليةتعـــــــني       معنى المسؤولية التسويقية -أ  ~ 14 ~ ـــــائج في مواق ـــــوظيفي مـــــن عنهـــــا بنت ـــــين المـــــدير مـــــن خـــــلال موقعـــــه ال ـــــة المترابطـــــة مـــــا ب ـــــة، فالعلاق وحـــــالات معين ـــــه محددة أعمـــــالوانجـــــاز والمنظمـــــــة بأهـــــــدافها مـــــــن جهـــــــة أخـــــــرى ، والجـــــــوهر التطبيقـــــــي لتلـــــــك العلاقـــــــة لابـــــــد أن يتمثـــــــل في تحمـــــــل ،جهة ـــــث معناهـــــا هـــــي واحـــــدة ،وعلي شـــــتى الوظـــــائف  مـــــنيمكـــــن القـــــول أن المســـــؤولية  مـــــن حي ـــــاك أربعـــــة أشـــــكال مـــــنالمســـــــؤولية تـــــــرتبط بشـــــــكل وثيـــــــق مـــــــع الصـــــــلاحية الممنوحـــــــة للموقـــــــع الـــــــوظيفي ،حيـــــــث في ظـــــــل العمـــــــل الإداري ، إلا أــــــا تختلــــــف في درجتهــــــا وتــــــأثير ممارســــــتها تبعــــــا إلى المســــــتوى الإداري الــــــذي تمــــــارس فيــــــه، كمــــــا أن الإداريــــــة ثـــــل في حقيقتهـــــا الاتصـــــالات وتم،التفويض،التحفيزالقيادة، المســـــؤولية الإداريـــــة هـــــي هن والتســـــويق خصوصـــــا، حيــــــث هنـــــاك ثلاثـــــة شــــــروط جـــــوهر السياســـــات التبادليــــــة ضـــــمن العمـــــل الإداري عمومــــــا،  المتعلقة بالتضليل التوقف عن تقديم الممارسات " :هذا المفهوم والتأثيرات البيئية التي تحكمه، فقد عرفت أا إلى لقد تباينت التعاريف فيما يخص المسؤولية الاجتماعية من منظورها التسويقي وذلك تبعا للاختلافات في النظر       تعريف المسؤولية الاجتماعية للتسويق -ب   .سؤولية التي يتكفل االموقف المطلوب للميقصد ا الإمكانيات والمؤهلات الواجب توافرها في الشخص والتي تتيح له الفرصة في التعبير عن       :المقدرة -  .ذلك المصدر في الحالة السلبية إلى الايجابيةتتمثل بالحالة  التي تكون مصدر للأذى أو المشكلة والتي تطلب اتخاذ موقف وإجراء لتصحيح مسار  :السببية -  .يتمثل في الأنشطة المعبر عنها بالالتزامات محددة ضمن الأداء الوظيفي: الدور -  1:رئيسية في تحقيق المسؤولية هي أن هذا التعريف يقرب من  ا، كملا يعطي وضوحا كافيا للمعنى المطلوب يتبين لنا أنههذا التعريف  من خلال      2".والخداع التزام اجتماعي تراعيه المنظمة عند التخطيط لعناصر المزيج التسويقي مع الأخذ : "كما عرفت أيضا على أا      .   مفهوم التسويق الاجتماعي الخاص بالمنظمات غير الهادفة للربح أو المنظمات الخيرية رضا المستهلك ورفاهية اتمع و تحسين مستوى الأداء المنجز من طرف المنظمة المتمثل بعين الاعتبار التوفيق بين  رسالة ،"بومرداس لولاية الوطنية الغذائية المنتوجات مستهلكي حالة دراسة":النهائي المستهلك سلوك على تأثيرها و التسويق أخلاقيات، لامية كحلي 1                                                             3".في الأرباح  ،أطروحة عينة من مؤسسات الغرب الجزائريدراسة تطبيقية على :تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةوهيبة مقدم، 3 .105مرجع سبق ذكره،صالتسويق والمسؤولية الاجتماعية،ثامر ياسر البكري، 2 .82،ص 2016 -2015،-بومرداس  -بوقرة  أمحمد جامعة ،التجارية الماجستير في العلوم شهادة لنيل مقدمة    .156،ص2014 -2013مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،جامعة وهران،



والعائد المتحقق منها والأرباح  لعناصر المزيج التسويقيمماثل لما يعتمد من قياسات كمية فيما يتعلق بالتخطيط إليها المستهلك بشكل خاص واتمع بشكل عام، وأن تضع المنظمة القياسات الدقيقة لذلك الأداء وبشكل من الاهتمام في الأبعاد النوعية التي يهدف  وفقا هذا التعريف فإن المنظمة يجب أن تضع في حسباا المزيد      ~ 15 ~ اتمع وسعادته، وذلك من خلال المسؤولية الملقاة على عاتق للتسويق ينبع من ذلك الهدف أي تحقيق رفاهية تحقيق الأرباح، بل يهدف إلى تحقيق رفاهية اتمع وسعادته، وتأسيسا على ذلك فإن مفهوم المسؤولية الاجتماعية من خلال التعاريف السابقة يتبين لنا أن التسويق  لا يسعى فقط إلى تحقيق هدف الرئيسي للمنظمة المتمثل في       .التي يحصل عليها  ة البيئي الناجم عن أسباب مختلفة أدى إلى ضرورة انتقال التوجه الاجتماعي إلى مرحلة أكثر استيعابا بالبيئللمسؤولية الاجتماعية  إلا أن هذا التوجه ناتج من تضافر مجموعة من العوامل مثل التغيرات التكنولوجية والتلوث وجه البيئي لم يكن بارزا بشكل مباشر في المراحل الأولى هدف آخر تسعى إليه منظمة الأعمال،  حيث التمع قيم اتمع مما يسمح لها تلبية حاجات ورغبات المستهلكين وتحقيق رضاهم بما ينتج عن ذلك من أرباح يمثل  وبشكل عام فإن التوجه الاجتماعي للتسويق يركز على القرارات التسويقية المتخذة من المنظمات التي  تتناسب      .الوظيفيالمسؤولية الاجتماعية في تخطيطها الاستراتيجي وأدائها الخ، وبالتالي يمكن تقليل أثارها وتذليلها عن طريق اعتماد .....الأفضل  للتقليل من استياء وتذمر المستهلكينيتعين تقليل أثار المشكلات الحاصلة في اتمع وخصوصا فيما يتعلق بتحقيق نوعية الحياة،مثل تقديم المنتج  -  .بالنشاط التسويقي، يصب في زيادة مبيعاا و أرباحهاتوجه إدارة التسويق للاهتمام بمشكلات اتمع، إذ أن إدارا ورد فعلها نحو تلك المشكلات وذات الصلة  -   :قسم أو إدارة التسويق  والتي يمكن أن نقسمها إلى المستهلك  حماية المستهلك وجمعيات يسمى بحركة ما ظهور أثرا حقيقيا للتسويق الاجتماعيلقد كان للتوجه       حركة حماية المستهلك والتوجه البيئي: ثانيا  .الطبيعية تحت مسمى الحركة ) حركة حماية المستهلك(أنشطتها، وقد انطلقت هذه القضية مما اصطلح عليه بـ المنظمات كافة، كون المستهلك هو محور عمل واهتمام تلك المنظمات والسبب الأساسي لوجودها وديمومة لقد احتلت قضية حماية المستهلك مكانا جوهريا من القضايا الاجتماعية والإنسانية والاقتصادية التي م       حركة حماية المستهلكلمحة تاريخية عن ظهور  -1  .بمصالحه تضر أن يمكن التي التصرفات من الحد في مهمادورا يكون للمستهلك  أن بضرورة نادت ، والتيالعالم دول من كثير في وعليه يمكن القول بأن   ( Consumerism)وجرى التعبير عنها بمصطلح  (Consumer  Movement)الاستهلاكية



لمنع شرارة ارتفاع الأسعار أثناء فترة الكساد  1935أما الحركة الثانية لحماية المستهلك فقد ظهرت في عام       2.لوضع قيود على ارتفاع الأسعار وبصفة خاصة في صناعة اللحوم وفي صناعة الأدوية المقدمة للمستهلكت أول حركات حماية المستهلك في بدايات القرن العشرين المعاملات الخاصة لمنظمات الأعمال، وهذا وقد ظهر وقد بدأ ظهور تلك الحركات في الولايات المتحدة الأمريكية ومرت بثلاث مراحل زمنية في استهدافها       1.بأسره في ما بعد، وما نجم عنها من تطورات مختلفة سواء كانت على صعيد الإنتاج أو التسويقالصناعية التي شهدها العالم  حركة حماية المستهلك قد ظهرت في العالم الغربي كنتيجة طبيعية لكون مصدر الثورة  ~ 16 ~ لذلك بدأ الكونجرس آنذاك في اقتراح   " Consumer bill of Right "  بالكشف عن قائمة حقوق المستهلكالعديد من الممارسات غير السوية التي  تقوم ا في معاملاا معهم، وقد قام الرئيس الأمريكي آنذاك جون كنيدي ات الأمريكية نتيجة أكثر تعقيدا وينطوي شرائها على الكثير من المخاطر، كما ازداد استياء الأفراد من المؤسسلنشأة الحركة الاستهلاكية، حيث تميزت هذه المرحلة بإرتفاع المستوى التعليمي  للمستهلكين وأصبحت المنتجات أين اتفق غالبية معظم الكتاب أن هذه المرحلة تمثل البداية الرسمية  1962ة كما بدأت الحركة الثالثة خلال فتر       3.الكبير للمستهلكين لإشباع حاجام من السلع والخدمات  ومحدودية قدرام الشرائيةالخاصة بصناعة الأدوية حيث أبرزت هذه المرحلة الضعف  - الفضائح –العظيم ، ولمواجهة الممارسات السيئة  حركة حماية المستهلك هي عبارة عن حركة تتصف بالتنظيم تقودها منظمات يتبين من هذا التعريف أن       5".البائعين مع تعاملهم في المشترين وقوى الحقوق زيادة على تعمل الحكومية، والمنظمات الأفراد من منظمة حركة": لقد عرف كوتلر حركة حماية المستهلك أو الحركة الاستهلاكية بأا      حماية المستهلكتعريف حركة  -2  4. في أوروبا بصفة خاصةالمستهلكينتنتشر في العديد من دول العالم لتصبح ظاهرة دولية ، ولذلك اتسمت تلك الحركة بقوا في حماية مصالح المستهلكين ، وبدأ سن الكثير من القوانين  والتشريعات لهذا الغرض، وبعد ذلك بدأت ممارسات حماية المستهلك اية المستهلك، ومنذ ذلك الوقت بدأت تتكون جماعات من بعض القوانين والتشريعات التي من شأا حم أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،سعيدة بولاية  العاملة المؤسسات حالة دراسة: الجزائر في المستهلك وحماية الاجتماعية ، المسؤوليةكرومية مسان 4 .246، ص2008 ،الجامعية، الإسكندرية ر، الداالمتقدم ق، التسويالعظيممحمد عبد  3 .112،صمرجع سبق ذكره ، التسويق والمسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكري،  2 .119،صمرجع سبق ذكره ، نزار عبد ايد البراوري واحمد محمد فهيمي البرزنجي  1                                                             . رغبام عا شبا بغية والخدمات السلعلهم  تقدم التي نظماتالم تجاه كمستهلكينالأنشطة  قصد الدفاع عن حقوقهم   من الخ،هؤلاء يقومون  بمجموعة...وجماعات وأفراد   . 35،ص 2003المستنصرية، العراق، الأعمال، الجامعة إدارة في فلسفة أطروحة غير منشورة مقدمة لنيل شهادة دكتوراهاليمنية، الجمهورية في الغذائية للمنتجات المنظمات المصنعة من عينة في والمستهلكين المديرين من عينة لآراء تحليلية دراسة:المستهلك  رضا وانعكاسات على للمنظمات الاجتماعية للمسؤولية التسويقية الأبعاد ، حسين الحمدي محمد فؤاد 5 .  100 -99: ،ص2014 -2013 ،-تلمسان- بلقايد  بكر الشركات، جامعة أبو وحوكمة الأفراد إدارة :علوم تحت تخصص



ــــــد الحــــــق في تقــــــديم منــــــتج بــــــأي حجــــــم وبــــــأي شــــــكل، شــــــرط أن لا ينطــــــوي اســــــتخدامه خطــــــورة علــــــى الســــــلامة  - 1:وهذا يمكن تلخيص حقوق البائع في النقاط التالية      .والممارسات غير السوية للبائع ، على أن يلي ذلك التعرض لحقوق  المستهلكالآخر وهو البائع، الأمر الذي قد يكون من شأنه منح المستهلك القدرة على اكتشاف  والتعرف على التصرفات الحركة الاستهلاكية بالرغم من مناداا بحقوق المستهلك، إلا أا لم تغفل حقوق الطرف طالما نتحدث عن       حقوق المستهلك -3  ~ 17 ~ ــــــات الاســــــتهلاك والاســــــتخدام، فــــــلا ب ــــــار جانبيــــــة مصــــــاحبة لعملي ــــــك أي خطــــــر أو آث يا بأهمية تقنين حقوق المرجع لتحديد تلك الحقوق على النطاق الدولي، وبذلك أصبح هذا الإعلان يمثل اعترافا رسموالمقدم إلى الكونجرس  الأمريكي هو  03/1962/ 15:إعلان حقوق المستهلك للرئيس الأمريكي جون كنيدي فيفخلال العقود الخمسة الأخيرة من القرن العشرين اعتبر      Consumer Rightsالمستهلكأما فيما يتعلق بحقوق  -   .مع المستهلكقد تصدر من البائع ، وبالتالي فإا أقرب ما تكون إلى كوا شروط أو قواعد أخلاقية لعمل الباعة وفي تعاملهم ومنه لو نتعمق في جوهر هذه الحقوق ، نلاحظ أا تصب في محتواها نحو حماية المستهلك من أية ظوهر سلبية      .مستهلكأي لا يتضمن ذلك أي نوع من الخداع والتضليل للالحق في إنفاق أي مبالغ لترويج المنتج بشرط ألا ينطوي ذلك على أي نوع من ممارسات المنافسة غير الشريفة  -  .من المشترينالحق في تحديد أي سعر للمنتج، يشترط أن  لا يكون هناك  أي نوع من التمييز السعري بين نفس النوعيات  -  .من وجود تحذيرات أو تنبيهات تشير إلى ذلكالصــــــحية و إن كــــــان ذل ، حق )مصداقية وملائمة المعلومات( حق الأمان، حق الحصول على المعلومات : حقوق للمستهلك وهيوهو دعوة تنشيط ودعم حركة للمستهلكين للدفاع عن حقوقهم في أي دولة وقد حدد الإعلان أربعة   المستهلك  حق إشباع احتياجاته : أربعة حقوق هي 1985عية العامة للأمم المتحدة في التاسع من أفريلحيث أضافت الجم      .حق سماع رأي المستهلك الاختيار،  .249،ص2010، مصر،الهندسية الدار مطابع الأخلاقيات التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال العصرية،سيد محمد جاد الرب، 1                                                                :وللأهمية القصوى لحقوق المستهلك سنوضح تفاصيل كل منها على الآتي      .حق المقاطعة المستهلك في الهند هوكما أضيف لاحقا من خصوصية تجارب بعض الدول حق آخر أعلن في مركز البحوث والتدريب لحماية       .الأساسية، حق التعويض، حق التثقيف ، وحق التمتع ببيئة صحية ونظيفة 



اا،كما قد تؤدي إلى تشويه تحيط ا والتي تتمثل في الملاحقات القضائية المتعلقة بالمسؤولية القانونية عن منتجالأضرار والحوادث الصحية في حياته ،فالمنظمة اليوم نجدها مطالبة  بالوفاء بمعايير الأمان نظرا للتهديدات التي ه المستهلك من حق الحماية ضد المنتجات والخدمات التي تكون سببا في إحداث يعني ذلك ما يجب أن يملك      :حق الأمان  -  1.والمأوى والتعليم والرعاية الصحيةبشكل أكثر إيجابية، إن هذا الحق يتطلب حصول المستهلك على السلع والخدمات الضرورية،كالغذاء والكساء العمل المناسبة، وبالتالي منح الأفراد فرص التمتع بالحياة ، وجعلهم يتفاعلون مع الآخرين بالعمل على توفير فرص ويطلق عليه أيضا في بعض الكتب بحق الفقراء والقاصرين، فالمنظمات الحكومية ومنظمات الأعمال مطالبة      ):حق الرعاية الصحية( حق إشباع احتياجاته الأساسية -  ~ 18 ~ الاختيار يعطي فائدة للمستهلك المتمثل في الحصول على منتجات بأسعار حق ومنه مقابلها، في نقود من لديه ما سينفق مادام شرائها في يرغب التي والخدمات السلع بين ما الاختيار فرصة للمستهلك تتاح أنيعني هذا الحق       :حق الاختيار  -  3 .التي تحتوي على البيانات الأساسية حتى تساعد المستهلك في جزم رأيه كبطاقات السلع  بالاختيار السليملقيام لمن الإعلانات المضللة والكاذبة، وحجب المعلومات، وتقديم البيانات الدقيقة الكفيلة الحصول على إعلام موضوعي وكافي عن المنتجات، وحمايته ،حيث يتمثل في ) بحق المعرفة( ويعبر عنه أحيانا        :حق الحصول على المعلومات -  2.صورا ــــالون، 3 .80،ص2007اعة والنشر،الإسكندرية،الأولى،دار الوفاء لدنيا الطب،الطبعة المسؤولية الاجتماعية للإدارةمحمد الصيرفي، 2 .7 -6:،ص2015،مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع ، 6،العدد مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية ،أهراس ولاية سوق – بلغيث مؤسسة – إنتاجية اقتصادية بمؤسسة ميدانية دراسة: رضاه تحقيق وانعكاساتها على المستهلك تجاه التسويقية الاجتماعية ، المسؤوليةاالله جاب نبيلة بن 1                                                           لقد بدأ الاهتمام بسماع صوت المستهلك بعد الحرب ،فأن كانت معرضة لاحتمالات التلف أو الأضرار بصحتهلإبداء رأيه بالسلعة وإسماع المعنيين بالأمر وبشكل خاص فيما المستهلك ،أي يستوجب فتح اال أمام المستهلك  إن هذا الحق يعني أن يكون من يسمع ويتخذ إجراءات مناسبة للتعامل مع الشكاوي التي يتقدم ا        :حق سماع رأيه - 4.دخلهمع  تتلاءم التيو  تنافسية ــــوم التســــيير،أبعــــاد حمايــــة المســــتهلك الجزائــــري فــــي ظــــل العولمــــة،جــــيلالي ق ــــا للتجــــارة أطروحــــة مقدمــــة لنيــــل شــــهادة الــــدكتوراه في عل ــاتورال شــركة حالــة دراســة -:المســتهلك حمايــة حركــات دعــم فــي وأثرهــا الربحيــة فــي المؤسســات التســويق أخلاقيــات تفعيــل فــي 26000 إيــزو المواصــفة دور آمــال مايــدي، 4 .71،ص 2009 -2008 الجزائر، -المدرســــة العلي ــر كوســميتيكس ســويديش ن في العلــوم  الثالــث الطــور دكتــوراه شــهادة لنيــل مقدمــة أطروحــة، -الجزائ    .87،ص2017 -2016،-الأغواط  - ثليجي عمار التجارية،جامعة



البيئي، مرحلة ) التوجه(مرحلة التسويق ،التسويق الإحيائي مرحلة:تتميز ا، وتتمثل هذه المراحل على الترتيب في خصائصو  حقبة زمنية لديها مرحلة كل ،حيثتطوره خلال بثلاث مراحل الأخضر التسويق ظهور مر لقد      التطور التاريخي لظهور التسويق الأخضر:المطلب الثالث  4 .والمستقبلية الحالية للأجيال المخاطرمن  خالية بيئة في يعمل و يعيش أن في الحق له يكون أن      :وصحية  حق التمتع ببيئة نظيفة -  .في دعوته لمقاطعة المنتجات  البريطانيةتتلاءم معها، وقد تم اعتماد هذا الحق استنادا على ما جرى في زمن الزعيم الروحي الهندي الراحل المهاتما غاندي المستهلكين في مقاطعة وعدم استخدام أو اقتناء أي منتج لا تلبي حاجام ولا تشبع رغبام ولا ويعني حق       :المقاطعةحق  -  3.المتنوعة المقدمة باعتباره حقا للمستهلك في معرفة حقوقه ومسؤولياته و كيفية التصرف معها واتجاههامساعدته في الاختيار الأمثل للسلع الجيـدة والتي تناسب صحته و إمكانياته المادية، وكذلك بالنسبـة للخدمات بحمايته كمستهلك وذلك دف والخدمات و ينص هذا الحق على أهمية حصول المستهلك على الثقافة التي تتعلق أن يكون للمستهلك الحق في اكتساب المعارف والمهارات المطلوبة لممارسة الاختيارات الواعية بين السلع       :حق التثقيف -  2 .و الجزئية نظرا لإثبات رداءة السلع أو عدم جودة الخدمات المقدمةالدائمة أأو المعنوي بعد استهلاك أو استخدام السلعة أو الخدمة،أي يقتضي هذا الحق تعويض للمستهلكين عن الإصابات بموجبه يكون للمستهلك  له الحق في حصول المستهلك على التعويض العادل من جراء تعرضه للأذى المادي      :حق التعويض -  1.ااني أو الموقع الالكتروني للشركةالعالمية الثانية، لذا نجد الشركات الكبرى لديها أقسام خاصة لمعالجة شكاوي المستهلكين من خلال نظام الاتصال   ~ 19 ~ السلع الغذائية دراسة على قطاع صناعة :تأثير عناصر المسؤولية الاجتماعية المؤسسية على حقوق المستهلك الأردنيعامر عوني عبد السلام هاشم،  2 .246،ص2005،عمان،للنشر ،الطبعة الأولى،دار وائلالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات المجتمع، طاهر محسن المنصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري 1                                                           أواخر الستينات وبداية السبعينات من القرن الماضي، وهذا ما أكدت عليه دعوة الجمعية الأمريكية للتسويق إلى بدأت هذه المرحلة مع بداية الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية وكذلك الاهتمام بالبيئة من قبل المسوقين خلال       مرحلة التسويق الإحيائي :أولا  ).الاستدامة البيئية(استدامة التسويق الأخضر    .189ص ،2015 – 3،2014الجزائر جامعةفي علوم التسيير، علوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة،"إسلامي منظور مــن التســويق لأخلاقيــات نمــوذج"اقتــراح  مــع العربيــة الــدول فــي الحــديث التســويق لمفهــوم النظــريالتطبيقيــة للنمــوذج  القيمــةخديجــة بشــطولة،  4 .196،ص2004،الطبعة الأولى،دار وائل للنشر،عمان، )الأخضر و البيئي:(التسويق الاجتماعي محمد إبراهيم عبيدات، 3 .10،ص2004،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال،الجامعة الأردنية،عمان،المغلقة



والعاملين في مجال  دف إلى جمع الأكاديميينوكانت  1975عقد ورشة عمل بعنوان التسويق الإحيائي عام   ~ 20 ~ ، وقد نتج  عن هذه الورشة 1 الطبيعيةالتسويق وصانعي السياسة العامة لدراسة تأثير الأنشطة التسويقية على البيئة  وقد عرفا التسويق الإحيائي    )  Kinnearو  Henion(صدور أول كتاب حمل عنوان التسويق الإحيائي لكل من اكتشفت  1985وأعقبتها أهم الحوادث والكوارث المهددة للحياة البشرية ، ففي عام   1980 وذلك  في أواخر عامبرزت هذه المرحلة بسبب الانتهاكات المستمرة لحقوق المستهلكين وبسبب الهدر المستمر للموارد الطبيعية       البيئي) التوجه(مرحلة التسويق: ثانيا .الأخضرالحركات البيئية من بذرات المسؤولية الاجتماعية ،كما شهدت التأطير المفاهيمي لأكثر المواضيع قربا من التسويق وأخيرا يمكن القول أن مرحلة التسويق الإحيائي تعد من أهم مراحل تطور التسويق الأخضر كوا شهدت نمو      .ر البيئيحددت بعض المنتجات و الشركات المسؤولة عن إحداث التدهو  -  .شملت عدد محدودا من الصناعات تضمنت صناعة السيارات وشركات النفط فقط -  .التركيز الأساسي على التلوث فقط وبالتالي كان بيئية محددة مثل تسرب النفط وتلوث الهواء والتأثيرات السلبية للمواد الكيميائية على البيئةكزت على مشاكل ر  -    4:تميزت بالعديد من السمات منها الإحيائيإن مرحلة التسويق       3.حياتناعالم محدود الموارد وتسهم التوسعات غير المدروسة في استنفاذ الموارد الطبيعية و الأنظمة التي نعتمد عليها في إلى حقيقة مفادها أننا نعيش في ) Silent spring and the club of Rome’s Limits to Growthing: (عنوانوقد أكدت العديد من الدراسات و الأبحاث على الاهتمامات البيئية ، فمثلا نبهت الدراسة الموسومة تحت       2.في توفير الحلول للمشاكل البيئيةالتسويق الذي يهتم بالنشاطات التي تسهم في معالجة مسببات المشكلات البيئية ويمكن أن يسهم  على أنه ذلك في   Exxon – Valdezوتبدد نفط 1986عام    Tchernobylفتحة طبقة الأوزون وتلتها أحداث مفاعل تشيرنوبل والهيئات الحكومية دف إلى حماية وتحسين حالة  للمواطنينحركة منظمة ":ولقد عرفت الحركة البيئية بأا       5.، فأثارت هذه الأحداث اهتماما إعلاميا واسعا ، ووجهت اهتمام اتمع نحو البيئة1989ألاسكا عام  ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الخليل محافظة في الفلسطيني الصناعي القطاع في الأخضر التسويق تطبيقات،أبو عياش محمود زياد لينا  Hristo Katrandjiev, Ecological Marketing, Green Marketing, Sustainable Marketing: Synonyms or an Evolution оf Ideas?,Journal of Economic Alternatives, Issue 1, 2016,p75. 2 1                                                            6".البيئة   .121،ص2002الدين،سوريا،مازن نفاع،دار علاء :،الجزء الأول،ترجمةإستراتيجيتيه- مسؤوليته الأخلاقية-تطوره:التسويقفيليب كوتلر و آخرون، 6 .134،ص2016، -الوادي -حمه لخضر ،جامعة 2مجلة التنمية الاقتصادية،العدد،والأسسالمبادئ :الأخضرالتسويق محمد الناصر حميداتوا وآخرون، Ken Peattie, Towards Sustainability: the Third Age of Green Marketing, The Marketing Review, No.2, 2001, p130. 5 4 .395،ص2014،دار غيداء للنشر والتوزيع،عمان،مدخل معاصر:التسويقسعدون حمود جثير الربيعاوي وحسين وليد حسين عباس، 3  .26،ص2017-2016،- فلسطين  - الخليل  الأعمال،جامعة



منتجــــــات  اربتكــــــوا نظيفــــــة الــــــتي تنطــــــوي علــــــى تصــــــميم ال التركيــــــز علــــــى التكنولوجيــــــا تم المرحلــــــة الثانيــــــةففــــــي       ~ 21 ~ أثنـــــــاء فــــــترة الســــــبعينات والثمانينـــــــات ف ،1 أو بـــــــأدنى حــــــد مــــــن النفايـــــــات الملوثــــــة للبيئــــــة نفايــــــات بــــــدونجديــــــدة  ـــــــــزات اللازمـــــــــة الممارســــــات الصــــــناعية المــــــؤثرة علــــــى البيئــــــة ، وقــــــد أصــــــابت هــــــذه الموجــــــة بعــــــض الصــــــناعات الثقيلــــــة، ممــــــا فــــــرض القـــــــوانين والتشـــــــريعات للســـــــيطرة علـــــــى لحركـــــــة حمايـــــــة البيئـــــــة، قامـــــــت الحكومـــــــة الأمريكيـــــــة بتمريـــــــر مجموعـــــــة مـــــــن  ـــــــــدولارات في الآلات  والتجهي ـــــــــين ال ـــــــــدة ضـــــــــرورة اســـــــــتثمار بلاي ــــــــى صــــــــناعة علـــــــــى بعـــــــــض  المنظمـــــــــات الجدي ــــــــرض هــــــــذا أيضــــــــا عل ــــــــى التلوث،كمــــــــا ف ــــــــدة مــــــــن للســــــــيطرة عل ــــــــات جدي ــــــــديم نوعي ـــــوحظ وجـــــود مقاومـــــة ورفـــــض الســــــــيارات  تق ـــــة لأـــــا تحملهـــــا تكـــــاليف ضـــــخمة الســـــيارات ذات أنظمـــــة مكلفـــــة للـــــتحكم في العـــــوادم الصـــــادرة منهـــــا ، وغالبـــــا مـــــا ل ،حيث تعد الاستدامة التطور الأكثر عمقا في التسويق الأخضر والذي بدأت ملامحه في أواخر الثمانينات      )الاستدامة البيئية(الأخضرمرحلة استدامة التسويق : ثالثا  .للتسويق الأخضرالكثيرة التي تواجه الكرة الأرضية والحكومات الوطنية، فدفع هذا الاهتمام إلى زيادة الدعم الحكومي والسياسي وخلال الثمانينات أثارت منظمات مثل السلام الأخضر و أصدقاء الأرض الاهتمام حول المشاكل البيئية       2.يةبالشكل الذي قد يؤدي إلى تخفيض قدراا التنافسمـــــن هـــــذه الصـــــناعات وغيرهـــــا مـــــن الصـــــناعات الأخـــــرى لتلـــــك القـــــوانين البيئي ويعرف كذلك بتقرير  " مستقبلنا مشترك" قدمت اللجنة العالمية للبيئة والتنمية تقرير بعنوان 1987أفريل  27في تعتبر هذه المرحلة من مراحل تطور مفهوم التسويق الأخضر الناتجة عن دمج مرحلة التسويق الإحيائي والتوجه       3.الإخلال بقدرة النظم البيئية على العطاء الموصول لتلبية حاجات الأجيال المستقبلية مراعاة الموارد البيئية وتلبية الحاجات المشروعة للناس في حاضرهم دون  ،حيث نجده يدعو إلى"بروند تلاند"   .Kotler Philip &Armstrong.Gray, Principles of Marketing, 11th edition, Pearson Prentice Hall, 2007, p634 4  .155،ص1998،عالم المعرفة،الكويت،الأمن الغذائي للوطن العربي محمد السيد عبد السلام، 3 .251-250،صمرجع سبق ذكره،محمد عبد العظيم S.M. Das and others, Green Marketing Strategies for Sustainable Business Growth, Journal of Business Management & Social Sciences Research, No.1, 2012,p82. 2 1                                                             4".مواصلة تحقيق الأرباح مع حماية البيئة : المنظمة إلى تحقيق هدفين في آن واحد ألا وهماأسلوب إداري يتضمن تبني استراتيجيات أو سياسات تسعى من خلالها "  :على أا) Kotler &Armstrong(        تعرف من منظور  تسويقي حسب  المنظمات في هذه الفترة بتبني ما يعرف بالاستدامة البيئية والتيمن مسؤوليتها عوضا عن قيامها بشكل إجباري امتثالا للقوانين والتشريعات الحكومية ، حيث قامت العديد من يئي ولتكوين حركة أقوى ،حيث بدأت كجزء من مسؤوليتها في عدم الأضرار بالبيئة وسعيها للقيام بذلك كجزء الب



المنظمة الاستفادة من الموارد  فيجب علىغير محدودة ، و  متزايدة الموارد محدودة والاحتياجات البشرية أن اوبم      ~ 22 ~ ، والتمتع بميزة تنافسية على  أرباحها المتزايدةالوصول إلى أسواق جديدة ، واستدامة  قصد بكفاءة دون هدر يحمل تصورات مختلفة حسب اعتقاد ما يراه  المتعاملون سواء    "الأخضر"مصطلح أن    Pierre McDonagh فيقول  قبل سرد التعريفات المتعلقة بالتسويق الأخضر،تجدر الإشارة إلى توضيح معنى مصطلح الأخضر،      تعريف التسويق الأخضر:المطلب الأول  مفهوم التسويق الأخضر:المبحث الثاني  .أهمية التحصيل  العلمي لمفهوم التسويق الأخضر البيئية وهذا ما دفع إلى بروز بقصد تخفيض التلوث البيئي وتقليل الأضرار الحاصلة للموارد الطبيعية و إنما في السعي من أجل تحقيق الاستدامة  على ضوء السرد التاريخي السابق فإن النشاطات التسويقية تبدأ من الشروع في توجيه التسويق الأخضر ليس       1.صديقة للبيئةجديدة منتجات وخدمات عن طريق خلق بيئة وذلك بالالتي لا تم  نظماتالم توجه بيئي،توجه سياسي، المسؤولية الاجتماعية :( في أو المفاهيم لمصطلح الأخضر يكولوجية،وتتمثل هذه المعانيالاالأهم  والمميز أن هذه المعاني أو التصورات تقوم على أساس  دمج الانشغالات الاجتماعية مع الانشغالات يعتمدون على خبرم  أو مدى إدراكهم لمعنى الأخضر، لكن الشيء كان مستهلكون أو أفراد من اتمع والذين  دعم الحركة (للحفاظ على المستهلك والبيئة وقائي أو دفاعي أسلوبللمنظمات، تشجيع التجارة العادلة،  القدرة (، الاستدامة)استهلاك جديد(خضرالأ نمط الاستهلاك،  نشاط غير هادف للربح، )البيئيةالاستهلاكية و  ،ويمكن توضيح ذلك في 2)،  التركيز على النواحي الإنسانيةالأفراد، المساواة بين )على إبقاء التعامل لأطول مدة  . .A. Alex & R. Rajkumar, Green Marketing – The Fusion of Marketing Techniques with Sustainable Development,  journal of IJEMR , Issue 07,  2016,p2. 2 Daniel Szuster, Green Marketing: A case study of British Airways, Thesis Submitted in fulfillment of       the requirement for the degree of  Master of Culture, Communication  and Globalisation , Aalborg University, Denmark ,2008, p8 1                                                                          :الشكل التالي



الأخضربمصطلح  المتعلقة  المفاهيم أو المعاني:2 الشكل رقم  ~ 23 ~                                                                                                                                                                                                                                                                                   Source : Anirban Sarkar, Green Marketing and Sustainable Development Challenges and Opportunities, International  Journal of  Marketing, Financial Services & Management Research, Issue 9, 2012,p123.       ا المنظمة حتى تتماشى مع أما بالنسبة للمنظمة توجهات التسويق الأخضر، وتلخص هذه الأفعال إلى اختصارات كلمةيتفق المؤلفون أن مصطلح الأخضر تشير إلى أفعال تقوم "GREEN" التعمــــــــيم -  :متمثلة في )G :Generalizes:( ة خاصــــــــةتصــــــــرفات المســــــــتهلكين غــــــــير  أنبمــــــــابمــــــــا يتعلــــــــق بالمنتجــــــــات  متشــــــــا غير مرتبط بخيارات  السوقي المستهدفنجاح القطاع  صلاحية أوتذكير بأن  أي ):R: Remembers( التذكير -   .كل القطاعات السوقية قصد خلق قيمة خضراء لدى جل المستهلكين على اهتمامهاتعمم  أن بـــــل الخضـــــراءللأجنـــــدة الســـــوقية الـــــتي تســـــتجيب  فقـــــط بالقطاعـــــاتلا ـــــتم  المنظمـــــة أنعلـــــى  ب، فيجـــــالخضـــــراء العينة  اختيار أفراديكون من خلال  محتوى وبيانات السوق المبحوث عنه اكتشاف ):E: Explores(اكتشاف  -   .آجلا أوالمستهلكين لأنه سيهتم بالبيئة عاجلا  المتعلقة  خاصة المستخدمة صحة المصطلحاتفالأمر جد حساس ومهم و بالتالي يجب التأكد من  الترجمة،اللغة و  اختلاف في أن هناك ا، وبمالنطاق الدولي التسويقية شملت بأن البحوثأي يضمن ):E: Ensures( الضمان -   1.الإجابةيساعدهم عند  والتوقيت الذيتواجدهم  المستجوبين، مراعاة أماكنعلى  الأسئلةيكون هناك الوضوح في طرح  ن، أيفي السوق المستهدف بطريقة صحيحة 1                                                             . توسع تلك البحوث حتى إلى الأسواق الدولية بالبيئة عند  K. Uday Kiran, Opportunity and Challenges of Green Marketing with special references to Pune, International Journal of Management and Social Sciences Research (IJMSSR) , No. 1, 2012,p20.   ةللمنظمالاجتماعية المسؤولية  سياسي بيئي ربحيغير  المحافظة المساواة التجارة العادلة إنساني   أخضر استهلاك جديد الاستدامة 



المتعلقة بالمنتجات الخضراء  الأسئلةعلى  إجابتهمعدم تحيز المستهلكين عند :)N: Neutrality( عدم التحيز -   ~ 24 ~ العديد من التسميات للتعبير عن الأنشطة التسويقية المهتمة بالعلاقة بين الاستهلاك والبيئة نسبت حيث       1).تعتبر المنتجات الخضراء تكلفة إضافية بالنسبة لك؟ هلمثل (وعدم الارتياح  يشعروا بالإحباطحتى لا  أما مصطلح ، (Fisk, 1974 ; Henion et Kinnear, 1976) :استخدمه كلا من  التسويق الايكولوجي  فمصطلح ذا الصدد نشير إلى أن تعريف التسويق الأخضر التسويق   الأخضر  فأغلب التعريفات كانت متقاربة ، لكن فعلى الرغم من عدم تسجيل فروقات كبيرة بين آراء و أفكار الباحثين والكتاب عند طرحهم لمفهوم  المعاصرة، الأدبياتفي  استخدامهاتساع نطاق و  ذلك لشموليته و  الأخضراعتماد مصطلح التسويق  أرى أنابينما          2.(Coddington, 1992) استخدمه   مصطلح التسويق البيئي أو، (Peattie, 1992 ; Ottman, 1992 ; Charter, 1992) من استخدمه كل  خضرة أكثر أو التسويق الأخضر التسويق ورشة عمل حول موضوع التسويق  من أتى )A.M.A(الأمريكية للتسويقجمعية  طرفمن قدم  التعريف الأول       .الآن تعريف متفق عليه عالميا حد هو ليس بالمهمة السهلة و أنه لا يوجد إلى أثرها و  دراسة الجوانب الإيجابية والسلبية للأنشطة التسويقيةالتسويق الأخضر هو   إن: "1975في عام  الإحيائي و الذي برز  ،ترجمة لمتطلبات المسؤولية الاجتماعية للتسويق :"يمكن النظر إلى التسويق الأخضر على أنه كما       .من تأثير النشاط التسويقي على البيئة الطبيعية سواء كان ايجابي أو سلبييمكن اعتبار هذا التعريف  نقطة بداية مفيدة في التعرف على التسويق   الأخضر لأنه يقوم بفحص و التأكد       3."واستنزاف الموارد ،تلوث البيئة و استنفاذ الطاقة على Devika Anand and others, Green Marketing –go Green for the Sustainable Development of society-Stepping Stones to Reach go green, World Journal of Pharmacy and Pharmaceutical sciences, No. 4, 2014,p396. 2 Marine Le Gall, De la préoccupation pour l’environnement à la consommation durable, Centre de Recherche Rennais en Economie et en Gestion, Université de Rennes 1, 25-26 janvier 2002, p6.  3 1                                                               .زيادة الوعي البيئي للمسوقين واهتمامهم بالبيئة الطبيعيةلنا من هذا التعريف أن التسويق الأخضر هو امتداد لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للتسويق من خلال يتضح       4".المحافظة على البيئة الطبيعية و عدم إلحاق الضرر اتمحور حول القيام بأنشطة تسويقية ضمن ضوابط محددة لضمان  ،حيثللتحديات البيئية المتزايدة  كاستجابة  Marija Ham, Environmentally oriented marketing  communications as part of green marketing strategy,p383, Article published on the website: https://bib.irb.hr/datoteka/529936.Ham.pdf          Date viewed: 13-11-2016 4  ،ـــــة لمنظمـــــات مصـــــطفى جعفـــــر عيســـــى حســـــن العيســـــى ـــــي و دور المســـــؤولية الاجتماعي دراســـــة  -اتجـــــاه المســـــتهلك العراقـــــي  الأعمـــــالالتســـــويق البيئ   .279، ص2012،جامعة بغداد،  19الية، العدد مة و يمجلة دراسات محاسب،-استطلاعية



تطبيق الأدوات التسويقية :"أن التسويق الأخضر هو)  ,1995Mintu and Lozade(كما عرف أيضا كلا من       ~ 25 ~ أجندة  عند رسم  التفكير  في إشباع حاجات المستهلكين  بطريقة تحافظ على البيئة وهذا من خلال وضعها  فييتبين من هذا التعريف أن التسويق الأخضر ليس مجرد خلق صورة حسنة فقط عن المنظمة،بل يمتد أكثر إلى       1".دل بين المنظمة و المستهلكين بطريقة تؤدي إلى إشباع حاجام و حماية بيئتهملتسهيل التبا ستهلكين بما  ينسجم مع هذا التزام  بيئي قوي و توجه نحو تقديم منتجات صديقة للبيئة،والتأثير في سلوك الميتضح لنا من التعريف السابق انه يركز على القيام بالأنشطة التسويقية و بالضبط تطوير مزيج تسويقي ضمن       3".النهائية الحفاظ على البيئة وحماية الزبائن و إرضائهم وتحقيق هدف الربحية للمنظمةبحيث تكون المحصلة ينسجم مع ذلك والعمل على تقديم مزيج تسويقي متكامل قائم على أساس الإبداع  بشكل يرضي هذا التوجه المستهلكين بصورة تدفعهم نحو التوجه إلى طلب منتجات غير ضارة بالبيئة وتعديل عادام الاستهلاكية بما مدخل نظامي يهدف إلى التأثير في تفضيلات :"بأنه  في حين ثامر البكري يعرف التسويق الأخضر      .المستهلك قصد تحقيق الربح من جهة،و حماية البيئة باستمرار من جهة أخرىيتبين من هذا التعريف أن التسويق الأخضر هو تلك العملية التي تقوم ا إدارة المنظمة من خلال فهم سلوك       2."بيئيا ومستدامة مربحة بطريقة  ككل اتمع و احتياجات ماحتياجا تلبية من المطاف اية فيحتى تتمكن  ، وفهمها ستهلكينالم احتياجات على التعرف إلى دف شاملة يةإدار  عملية" :الأخضر على أنهفقد عرف التسويق  (Peattie, 1995)أما       . سياساا و استراتيجياا و حتى الترويج للمنتجات الأقل ضررا على ) قبل وأثناء الإنتاج(السلبية اتجاه البيئة وذلك من خلال مراحل الإنتاجما يميز هذا التعريف أنه ركز على كل الأنشطة التسويقية التي تتمثل محصلتها النهائية في تخفيض كل التأثيرات       4."صديقة للبيئة  منتجاتو ترويج  لإنتاج المبذولة يةهود التسويقتلك الأنشطة و الج"      :بأنه) (Pastore-Reiss, Pettigrew, Gauvin et Menvielle, 2007  في حين عرفه مجموعة من الباحثين      .التوجه،وبما لا يتعارض أيضا مع الأهداف الربحية للمنظمة  .Nyna Ouellet, les effets du prix, de la marque et du caractère écologique d'un vêtement sur l'intention d'achat, mémoire présenté comme exigence partielle, Université du Québec à Montréal, Paris, 2007,p6  4  .364،ص 2016، -بسكرة  -  خيضر محمد ، جامعة44الإنسانية،العدد العلــوم مجلــة ،للســيارات فــاغن فــولكس شــركة دراســة حالــة: الفعلــي والأثــر المتوقــع الأثــر بــين الأخضــر الغســل إســتراتيجيةإكــرام مرعــوش، olc.bu.edu.eg/olc/images/tswy2aa5dr.pdf  2 Ezgi Merdin, Market – Driven Strategic Green Marketing within the New Sustainability Paradigm, Cambridge Business & Economics Conference, Cambridge, UK, June 27-28, 2011, p4. 3                                                                        2015  -07- 18: تاريخ الاطلاع     :الموقع الالكترونيمنشور على كتاب ،  234ص،سنة نشرون بد القاهرة،،جامعة بنها،الأخضرالتسويق محمد بكري عبد العليم، 1                                                             .  ما بعد الاستخدام البيئة لكن نلاحظ انه أهمل التوزيع و الاستخدام و



السابقة المتعلقة بالتسويق الأخضر أين  أوجه القصور الكامنة في التعاريفنلاحظ من هذا التعريف أنه عالج      ".الأقل ضررااتجاه البيئة واتمع الناجمة عن استخدام المنتج والعمليات الإنتاجية للمنظمة التي تقوم بترويج المنتجات والخدمات تلك النشاطات التسويقية الساعية إلى تخفيض الـتأثيرات السلبية  :"وهناك من يعرف التسويق الأخضر بأنه      ~ 26 ~ وأنظمة  المنتجاتجتماعية والبيئية السلبية فقط على ثار الالآا الحد من إلى دف  التيركزت فقط على الأنشطة  ؤسسة خدمية أي الأنشطة التي تعزز و تروج الخدمات أيضا لم  يمتد  أي لمؤسسة صناعية فقط،بل القائمة الإنتاج للتسويق الأخضر هي أكثر وضوحا بكثير في مثل هذا التعريف  الإستراتيجيةالخصائص  الأقل ضررا بيئيا و بالتالي ولكن أيضا بحاجة إلى الابتكار، وعملية تحسين رضا المستهلك الذي يقترن به ليس فقط بحاجة إلى  على البيئة المادية أو تطوير وتسويق المنتجات المصممة لتقليل الآثار السلبية : تعريف التسويق الاجتماعي -  .المنتجات التي يفترض أا آمنة بيئيا) بيع(تسويق : التعريف الجزئي للتسويق -   1:للتسويق الأخضر من خلال ثلاث جوانب هي اقدمت تعريف 2007عام  للتسويق فيأما الجمعية الأمريكية      .)اتسلع أو خدم(المنتجات بطريقة مستجيبة  واستعادا تعبئتهانتجات وترويجها و مالجهود التي تبذلها المنظمات لإنتاج : التعريف البيئي -  .لتحسين جودا على تسويق منتجات صديقة للبيئة وعدم إلحاق الضرر يشير هذا التعريف أن التسويق الأخضر هو العمل      .التقليل من الضرر على البيئة الطبيعية عن طريق البيئية نشغالاتللا عملية إدماج الانشغالات الاجتماعية والبيئية بالربط مع مكونات التسويق التقليدي لتصحيح "  :وعرف أنه       .ات وتصميمها، توزيعها،الترويج لها،تعبئتها وتغليفهاجبالبيئة الطبيعية أو تقليصه،وهذا من خلال تطوير منت  .Lina Nasser  Nabulsi,The Factors Determining Green Marketing Adoption In The Industrial Sector In Jordan, Thesis Submitted in fulfillment of  the requirement for the degree of  Master of  Marketing, University of  Jordan,2009,p10. 2 Jean-Jack Rosé, la responsabilité sociale de l’entreprise, Edition de Boek, Bruxelles, 2006, p79 1                                                            .الصناعي قطاعالعلى  فقط التسويق الأخضر لا يقتصر -  .هو أسلوب إداري أساسه الإبداع أو الابتكار التسويق الأخضر -  .التسويقية الاجتماعية المسؤولية لمفهوم استمرار و كامتداد التسويق الأخضر يعتبر -   :من الواضح أن كل التعاريف تنسجم مع بعضها في تركيزها على الجوانب التالية للتسويق الأخضر وهي      . شطة التسويقية عليهاالبيئي من خلال الحفاظ على البيئة الطبيعية وتقليل آثار الأنالنشاط التسويقي،أي هو يدمج البعد الاجتماعي من خلال حماية المستهلك وتحقيق رفاهية اتمع، ويدمج البعد لعل هذا التعريف أكثر شمولا لأن يعتبر التسويق الأخضر يقوم بدمج الاعتبارات الاجتماعية والبيئية ضمن       2."ضعف للمقاربة الكلاسيكيةنقاط ال



بين تحقيق تحقيق الموازنة  دف  أو تطوير منتجات أو خدمات صديقة للبيئة، تسعيرها،ترويجها،توزيعهافهو فلسفة أو مفهوم حديث للتسويق قائم على مدخل إداري يرتكز على الإبداع في خلق  ، للتسويق الاجتماعية المسؤولية لمفهوم كامتداد يعتبر الذي الأخضرول أن نعطي تعريف شامل للتسويق ومن خلال كل هذا نحا     .ضمن الإستراتيجية التسويقية للمنظمةيدمج الاعتبارات الاجتماعية والبيئية  الأخضر التسويق -  .أكثر شمولا في العلاقة بين الجانب الاقتصادي والاجتماعي والبيئيوأهداف المستهلكين في ظل الحفاظ على البيئة أي ) الربح( يهتم بتحقيق الهدف التقليدي الأخضرالتسويق  -  . دف الحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية السلوك الشرائي للمستهلكينيفرض على المنظمة القيام بإعادة بلورة مزيجها التسويقي،هذا الأخير الذي يعمل على تعديل  الأخضر التسويق -   ~ 27 ~ الإستراتيجية التسويقية التي تتبناها  الربح،إشباع حاجات المستهلكين وحمايتهم، حماية البيئة ،وهذا من خلال                                        بين التسويق التقليدي والتسويق الأخضرالفروقات الموجودة : 2 الجدول رقم  :خضر يمكن تلخيصها في الجدول التاليالأ والتسويق التقليدي التسويق بين قاتفرو شارة أن هناك الإفتجدر       .المنظمة



التوافق  الأهداف التنظيمية  ورضا العملاء بالإضافة الى   .الأهداف التنظيمية ورضا العملاء   الأهداف  .يستلتزم التقيد به لاالنظام البيئي عام  .خطرك يعتبر النظام البيئي  الأساس الفلسفي  الأخضرالتسويق   التسويق التقليدي  المقارنة معيار  ~ 28 ~ من التصنيع إلى (ضيق  مجال القرارات التسويقية   .جتماعيةالاسؤولية الم ترتكز على مسؤولية المنظمة  .قتصاديةالإسؤولية تقتصر على الم مسؤولية المنظمة  المنظمة  .مع النظام البيئي لمنتج لقيمة ال سلسلة(التسويقية واسعمجال القرارات   ).استخدام المنتج مرحلة ما  إلى الأوليةبأكملها من الحصول على المواد  تحقيق الربح والتفكير ينحصر  على ركزصنع القرار ي ).المبادرة( استباقيأسلوب  ).تفاعلي(أسلوب دفاعي   ).بعد الاستهلاك المدى  وفي أبعاد الاستدامة  رتكز علىي صنع القرار  .المدى القصير فقط على مثل  المتطلبات القانونيةالذهاب إلى أبعد حد من   .المطالب البيئيةتجاه  المتطلبات القانونيةالالتزام ب  .الطويل جماعات الضغط تجاه  مواقف سلبية أوتحدي   .التصميم من أجل البيئة كلفته من خلال إدارة ت استخدم التخطيط لتقليل  المنتج  .جماعات الضغط الخضراءفتح العلاقة والتعاون مع   .الخضراء التي  لغة التحدث  من خلال استخدام  لمستهلكا التي تسمح بتلبية حاجات الاستراتيجياتإتباع  .اتجاهينمفتوح ذو  .واحد اتجاه  لاتصالاتا  .التكاليف البيئيةيهتم بحساب كامل   .يهمل حساب التكاليف البيئية  ).إدارة الجودة  البيئية الشاملة(النفايات استخدام تقييم دورة الحياة والتدقيق البيئي لتقليل  .الجودة الشاملة قصد  المستخدمة ولغة التحدث المتبعة الاستراتيجيات .تهعاطف على ستؤثر يجب أن  لمستهلك الفعلي أو المحتملا ةعاطف على التأثير دراسة حالة المجمع الصناعي لإسمنت :ثر التسويق المستدام على تحقيق الميزة التنافسيةأسعيدة بولطيف، - :من اعداد الباحث بالإعتماد على: المصدر  .الشراء،وما بعد الشراء  .السلوك الشرائي فقط   المستهلك سلوك . تتميز بالطابع الأخلاقي    .Cesare Zanasi and others, An Assessment of the Food Companies Sustainability Policies through a Greenwashing Indicator, International Journal on Food System Dynamics, Issue 1, 2017,p64. - Bilal Mohammad Eneizan and others, Prior Research on Green Marketing and Green Marketing Strategy: Critical Analysis, Singaporean Journal of Business economics and management Studies, No. 5, 2016, p5.  - Yakup Durmaz & Hatice Vildan Yaşar, Green Marketing and Benefits to Business,  Journal of Business and Management Studies , No. 2, 2016,p69.  - Ravinder Kaur,Green  Marketing in India –An  Overview, Journal of  Biz and Bytes, Issue 1,2017,p206 -  .77،ص2018 -2017، 1مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير،جامعة باتنة   أطروحة،الجزائر



على تحقيق الأرباح،بينما التسويق الأخضر مؤثر  فالتسويق التقليدي يعتبر إحدات توازن النظام البيئي كخطر  -   :خلال القلق المتزايد على البيئة الطبيعية،وعليه هناك بعض الاختلافات بينهما يمكن إيجازها فيما يليالأخضر نتج نظرا للانتقادات الموجهة للتسويق التقليدي من  من خلال هذا الجدول يتبين لنا أن التسويق      ~ 29 ~ ج شامل يدمج بعناية التوافق مع النظام البيئي أي هو   إلىبالإضافة  المنظمة ونيل رضا العملاء أهدافتحقيق  إلىالمنظمة ونيل رضا العملاء،بينما يهدف التسويق الأخضر  أهدافتحقيق  إلىيهدف التسويق التقليدي  -   .قصد تحقيق الاستدامة يجب التقيد بهيعتبر إحدات توازن النظام البيئي كعامل  حاجات العملاء  وتلبية تحديد علىأي   قتصاديةالاسؤولية تركز المنظمة المتبنية للتسويق التقليدي على تبني الم -   .الرغبات الاقتصادية للمنظمة تحقيق المتطلبات الاجتماعية والبيئية مع الاجتماعية  أي على تحقيق  سؤوليةعلى تبني الم تركز المنظمة المتبنية للتسويق الأخضر،بينما ربحية أكثر بطريقة بالمنظمة المتبنية  الخاص وتوصيل المنتج إلى المستهلك قصد استعماله،بينما نطاق القرارات التسويقيةالإنتاج نطاق القرارات التسويقية التي تتخذها المنظمة المتبنية للتسويق التقليدي هو نطاق ضيق أي يهتم فقط بكيفية  -   .يابيئ مستدامة بطريقة العملاء حاجات وتلبية تحديدالربح من خلال   أي   إيلاء ودون المدى قصير التوجه مع) الربح(مصلحتها الذاتية  قيقسيسمح لها بتح النهجتعتقد هذا  لأا القرار لاتخاذ مركزية نقطةبمثابة  المستهدفين العملاء حاجات تحديدتعتبر المنظمة المتبنية للتسويق التقليدي أن  -   .البيئيةالبيئية التي تفرض عليها، بينما المنظمة المتبنية للتسويق الأخضر تنتهج أسلوب المبادرة قصد تجنبها للضرائب عادة ما تتعامل المنظمة المتبنية للتسويق التقليدي مع المسائل البيئية بأسلوب دفاعي من خلال تحملها للضرائب  -   .للتسويق الأخضر  هو واسع ليشمل سلسلة القيمة الخضراء ربح،تلبية حاجات العملاء ونيل (،بينما المنظمة المتبنية للتسويق الأخضر تعتبر أن أبعاد الاستدامةلبيئةبا هتماما لذا يجب أن تتماشى مع بعضها البعض،ضف إلى ذلك  القرار لاتخاذ مركزية نقطةبمثابة ) رضاهم،الاهتمام بالبيئة من خلال تسديد  المطالب البيئيةتجاه  المتطلبات القانونيةبتلتزم أو تفي المنظمة المتبنية للتسويق التقليدي  -   . يجب أن يكون على المدى الطويل بعد حد من ضيقة وتسير نحو أالمنظمة المتبنية للتسويق الأخضر تتجاوز ذلك النظرة ال االضرائب البيئية، بينم لأا  جماعات الضغط الخضراءتجاه  واقف سلبيةعادة ما تتحدى المنظمة المتبنية للتسويق التقليدي أو تقوم بم -   .يالتصميم البيئمثلا عن طريق  المتطلبات القانونيةالالتزام ب عادة ما تقوم بالتفاعل والتحالف مع  الأخضر المنظمة المتبنية للتسويقتعتبر المسائل البيئية أمرا لا يعنيها، بينما   البيئي التوافق تحليل لكن مع دراسة أو المنتج تطويرتقوم بخلق أو  المنظمة المتبنية للتسويق الأخضر االشاملة، بينمتقوم المنظمة المتبنية للتسويق التقليدي باستخدام التخطيط قصد تخفيض تكلفة الإنتاج من خلال إدارة الجودة  -   .جماعات الضغط الخضراء



أي من المنظمة نحو  حدوا اتجاه ذات الغالب فيعادة ما تكون اتصالات المنظمة المتبنية للتسويق التقليدي  -   .منتجاا، بينما المنظمة المتبنية للتسويق الأخضر تدرج كل التكاليف البيئية عند تسعير منتجاا الخضراءالتقليدي لا تأخذ بعين الاعتبار التكاليف البيئية التي ممكن تتحملها عند تسعير المنظمة المتبنية للتسويق  -   .اله وكذلك للعملاء مفيدة ستكون والتي فعالية الأكثر الطرقب الطبيعية للموارد الأمثل الاستخدام ضمنت أي إدارة الجودة  البيئية الشاملة خلال من، وهذا الخ ..هاستخدام وإعادة والتغليف التعبئة ،الخام لموادول هل  ~ 30 ~ ،بينما  )عملاءالمسوق وال بين للتواصل واحد اتجاه التقليدي على الحوار ذو  التسويق نظريةأي تستند ( العملاء المنظمة المتبنية للتسويق الأخضر  يجب أن تكون ،بينما البيع عملية وتحقيق منتجاا مع للتعامل المستهلك تجاهاتا يرتغيقصد  الضغطنوعا من  تمارس على قراراته الشرائية أي تؤثرالتي و  مفهومةلغة  من خلال استخدام   لمستهلكا تسمح بتلبية حاجاتعادة ما تتبنى المنظمة المتبنية للتسويق التقليدي لاستراتيجيات ترويجية التي س -   ).استدامة أكثر مجتمع نحو تغيير إحداث أجل من العام الجمهور وتثقيف علام،لإا مع وسائل فاعلالت فكرة علىالأخضر  التسويق نظرية تستندأي (  اتجاهين وذو متبادل تفاعلي وارالح اتصالات المنظمة المتبنية للتسويق الأخضر  عادة  ما يكون الخضراء لذا  المنتجات استخدام عملية بعدما  و شراء واستخدام يشملأي  الشراء عملية بعد ما إلى تديمالأخضر  التسويق ،بينماالسلوك الشرائي فقطألا وهو  المستهلك سلوكتصرف من تصرفات  التقليدي على التسويق يركز -   .بيئته على الحفاظ في ومسؤولية الذاتية مصلحته من جزءا لمنتجات الخضراءل المستهلك شراء أن باعتباروذلك  البيع، عملية قصد إتمام قناعيالإ والتأثير اللطف نوعا من ممارسةأي  لأخلاقي بعيدة عن التظليل والخداعتتميز بالطابع ا لمستهلك الفعلي أو المحتملا ةعاطف على قصد التأثير المستخدمة ولغة التحدث الترويجية المتبعة الاستراتيجيات ــــــادل التجــــــاريالتســــــــويق الأخضــــــــر يختلـــــــف عــــــــن التســـــــويق التقليــــــــدي ، فهــــــــو لا  أنمـــــــن خــــــــلال مـــــــا ســــــــبق،يرى الباحـــــــث       .ها بطريقة صديقة للبيئةاستخدامالخضراء وبالضبط بعد  المنتجاتنجده يركز على التعامل مع  ــــــة التب ــــــى فهــــــم علاق ــــــد ) المنظمــــــة والمســــــتهلك(يقتصــــــر فقــــــط عل ــــــل يمت ــــــين   إلىب ــــــني التســــــويق الأخضــــــر ليفهــــــم علاقــــــة مــــــا ب ــــــة مــــــن طــــــرف المنظمــــــة لتب ــــــة ،كمــــــا أن الجهــــــود المبذول ســــــت المنظمــــــة والمســــــتهلك والبيئ ـــــــــــف إدارةفقـــــــــــط مهمـــــــــــة  ـــــــــــل الإدارات التســـــــــــويق ولكنهـــــــــــا تشـــــــــــمل المنظمـــــــــــة بأكملهـــــــــــا بمشـــــــــــاركة مختل إدارة  مث ــــــــاج،إدارة البحــــــــث والتطــــــــوير،إدارة المشــــــــتريات ــــــــك  الخ،...الإنت لتســــــــويق ل ر المنظمــــــــة لتبنيهــــــــاتطــــــــو إضــــــــافة إلى ذل ــــــع المنتجــــــات الخضــــــراء  المنتجــــــاتيرســــــعت،سياســــــة  الخضــــــراء سياســــــــة المنتجــــــــاتتطــــــــور في جميــــــــع مراحــــــــل عمليــــــــة التخطــــــــيط والتنفيــــــــذ والرقابــــــــة علــــــــى ال يســــــــتدعي الأخضــــــــر ــــــرويج الخضــــــراء ،سياســــــة توزي         .ونيل رضا المستهلكين على البيئة الطبيعية السلبي تقليل التأثير دف الخضراء المنتجــــــات وسياســــــة ت



والاســـــــــــــــتهلاك  بالبيئـــــــــــــــةوعـــــــــــــــدم الاهتمـــــــــــــــام  المنظمـــــــــــــــاتاغلـــــــــــــــب ضـــــــــــــــعف الـــــــــــــــوعي البيئـــــــــــــــي لـــــــــــــــدى إن       أسباب ظهور التسويق الأخضر:المطلب الثاني  ~ 31 ~ اع ثقب مثل اتس الأضرارالمحتملة فضلا عن وقوع بعض  الأخطارلتحقيق الاستخدام الأنسب لهذه الموارد بسبب  داعمة للبيئة بتوحيد جهودها  جماعاتاموعات ترى أن هناك خطرا عليها في الأجل الطويل لذلك قامت الماء والهواء والتي تعاني أيضا من مشاكل معينة في الوقت الحاضر،و إن بعض في المتمثلة  :مواد غير محدودة -  :إن المواد الأولية الموجودة في البيئة تتألف من ثلاثة أنواع: تناقص المواد الأولية -1  :ظهور التسويق الأخضر ما يلي أسبابورة الخضراء ، ولعل أهم البيئي، ونتج عن ذلك بروز الث     والتــــــــدابير لحمايتهـــــــــا وضــــــــمان ديمومتهـــــــــا، مــــــــن خـــــــــلال الاعتمــــــــاد علـــــــــى أهــــــــم الأنشـــــــــطة الــــــــتي تـــــــــدعم التوجـــــــــهدفــــــع بأنصـــــار البيئــــــة إلى اتخــــــاذ العديـــــد مــــــن الإجــــــراءات وغـــــير المــــــنظم للمــــــوارد الطبيعيـــــة، ) الفــــــاحش(اللاعقـــــلاني غير دقيق  حسب رأيي د ، وهذا التصنيفو عنصر غير محد هو اءبأن الم يعتبرهناك من  وتجدر الإشارة إلى أن     1.الأوزون ونقص المياه وتلوثها وغير ذلك كما أن معظم الخبراء ،في الواقع الحالي لأن المياه أصبحت من الموارد المتنازع عليها بسبب نضوا المستمر جير وذلك تحسبا لمقابلة الطلب الغابات مثلا إلى توجه المنظمات للحفاظ عليها  وحماية التربة و إعادة التشتضمن الغابات والغذاء والتي يجب أن تستعمل بحكمة ، ولقد أدى النقص في ت: المواد القابلة للتجديد -  .هي حرب المياه المستقبلفي  بين بلدان العامإلى أن الحروب التي ستندلع  توقعونالاستراتيجيين ي ضرار على البيئة و عادة ما يتسبب فيه البشر،فأغلب يمثل التلوث أحد اكبر الأ :التلوث ىارتفاع مستو  -2 2.بحث والتطوير لإيجاد مواد بديلة تسهم في تقليل استنزاف الموارد الطبيعية غير المتجددة التركيز على القد تسبب مشكلات حقيقية لأن هذه المواد محدودة ولا يمكن إعادة تجديدها وهنا تتجه  العديد من المنظمات إلى ضمن النفط والفحم والحديد وغيرها  من المواد، والتي عندما تنضب توت: المواد المحدودة غير قابلة للتجديد - .المستقبلي ،تلوث الهواء،وقد أظهرت الدراسات أن مستويات التلوث تزداد بشكل مستمر وأصبحت تشكل خطرا تلوث المياه  قد تؤدي وبشكل مباشر إلى تدمير البيئة الطبيعية ، ومن الأمثلة على ذلك الأنشطة البشرية  كالزراعة والصناعة  المنتجات تعتمد بشكل مباشر تعد الطاقة الشريان الحيوي في نجاح المنظمات،فتكلفة :ارتفاع تكلفة الطاقة -3   3.على البيئة العلــــــــوم الاقتصــــــــادية،                              مجلــــــــة دراســــــــة ميدانيــــــــة فــــــــي مديريــــــــة بلديــــــــة البصــــــــرة،:التســــــــويقي الأداءفــــــــي  وأثــــــــره الأخضــــــــر ق، التســــــــويرشــــــــيد علــــــــي عروبــــــــة 3 . 170 -169:،ص2018، -الشلف -جامعة حسيبة بن بوعلي  ، 6الأعمال،العدد  لاقتصــاديات الريــادة ،مجلــةالدوليــة التجــارب مجموعــة مــنعــرض : المســتدامة التنميــة التســويق الأخضــر كمــدخل تحقيــقفتحــي وياســين قاســي، زهــرة 2 .369، ص2013، نالأيام للنشر و التوزيع، عما ر، دامنظور فكري معاصر:التسويق ةإدار علاء فرحان طالب،  1                                                           ازدياد ن أحد الموارد المحدودة غير القابلة للتجديد هو النفط و على تكلفة الطاقة المستخدمة في العملية الإنتاجية،وأ  .81،ص2011،العراق،28العدد  



المشكلات الاقتصادية والسياسية في العالم وبسبب الطلب الكبير وشيوع استعماله  أسبابيعد أحد أسعار الطاقة   ~ 32 ~ في الوقت الحاضر نحو البحث عن مصادر  المنظمات دوديته، ولذلك توجهت العديد  منالقطاعات ومح عدة في تختلف الحكومات في مقدار اهتمامها بالبيئة وحمايتها،فبعضها تعطي اهتمامات واسعة :تغير دور الحكومات -4  . )الطاقة النظيفة(تكلفة واقل ضررا على البيئة بأقلبديلة الالطاقة  وعليـــــه فالحركـــــة الاســـــتهلاكية والبيئيـــــة  القادمـــــة،جيـــــال بالمحافظـــــة علـــــى البيئـــــة لجعلهـــــا مكـــــان آمـــــن للعـــــيش لنـــــا وللأالاســــــتهلاكية تســــــاهم في حمايــــــة المســــــتهلك مــــــن الممارســــــات التســــــويقية اللامســــــؤولة، أمــــــا الحركــــــة البيئيــــــة تنــــــادي ، فالحركـــــــة  الأخضـــــــرتعـــــــد الحركـــــــة الاســـــــتهلاكية والبيئيـــــــة أحـــــــد العوامـــــــل الرئيســـــــية لظهـــــــور فلســـــــفة التســـــــويق  -  :ترجع إلى الأخضرالتسويق  ظهورمبررات  يرى الباحث أن،مما سبق ذكره      1.لهاالداعية إلى البيئة النظيفة،وهناك بلدان لا تعطي اهتمام كثير للبيئة و يرجع هذا لضعف الإمكانيات المادية المتاحة وتسليط الضغوط على المنظمات من اجل الاهتمام بالبيئة،وتبرز في هذه البلدان الحركات البيئية للتوجه البيئي  مبررا آخر يدفع المنظمات للقيام بممارسات مستدامة أو بيئية،بل أن الرهان  المستهلكين الوعي البيئي لدىزيادة  -   .استجابة لمطالبهما الأخضرلهما تأثيرا بليغا على المنظمة مما يكون رد فعلها تطبيق وممارسة التسويق  ، هذه الأخيرة أصبحت البيئيةعايير الملتحقيق التميز التنافسي، لذلك أصبح لزاما عليها أن تأخذ بعين الاعتبار حيث أن الاتجاه التقليدي للتسويق لم يعد كافيا  البيئية أو الخضراء بين المنظمات، المنافسةظهور ما يعرف ب -   .ت التي تقوم  على الاستغلال الجائر للمواردالمنتجات الملوثة للبيئة أو المنتجا: تصنيعها مثل نجد أن لبلدان العالم الحق في منع دخول منتج معين إلى أسواقها لأي دولة مصنعة لها لا تراعي البعد البيئي عند أصبحت المعايير البيئية من أهم الشروط التي يجب توافرها في المنتجات حتى تدخل إلى الأسواق العالمية ،لهذا  -    .طريقة تصنيع المنتجات وكذلك الآثار البيئية الناتجة عن توزيعها و حتى أثناء استهلاكهالسلوك المسؤول  بيئيا أصبح عنصرا  لازما في نجاح منظمات الأعمال ، فيطلب المستهلك معلومات تخص على ا  .Ken Peattie, Environmental Marketing Management: Meeting the Green Challenge, Pitman Publishing, London,1995, p38 2 .208 -207:، ص2016، عمان، المناهج ، داروالإبداع التسويقي وفلسفة التوجه نحو التسويق الأخضر الابتكار ،مصطفى يوسف كافي 1                                                               .يقوم أساسا على الابتكار -4  .نظمةالاستفادة الكاملة من جميع موارد الم يعمل على  -3  .بعد استراتيجي أي له المدىنظرة طويلة ذو  -2  .يبدأ بالمستهلكين من خلال تحليل سلوكيام وتصرفام الشرائية -1  2:تتمثل في الأخضر أربع سمات أساسية  لتسويقلأن   Baker  شيري     خصائص التسويق الأخضر:المطلب الثالث  . الأخضرالتسويق  فلسفة أن تتبنىعليها الجديد للميزة التنافسية وبالتالي يجب  المصدر



التسويق الأخضر يتميز بخاصيتين أساسيتين إضافة إلى الخصائص المذكورة سابقا ألا  بينما يرى الباحث أن      .البيئة وحماية المستهلك  صحة سلامة على بالحفاظ المتعلقة الحكومية وغير الحكومية المنظمات مطالب مع التكيف على يعمل -  .الطبيعية بيئتهم ومستقبل  الفوائد أو المنافع من المزيد لهم تحقيق في  الاستراتيجي التفكير خلال من  المستهلكين مع الأجل طويلة علاقات بناء على يعمل -  .السوق في بطرحها تقوم التي المنتجات عن البيئية والاجتماعية  بالخواص والمتعلقة لهم المقدمة المعلومات مصداقية خلال من المستهلكين لدى الثقة زرع ضرورة على يعمل -  . رضاه نيل النهائية الحصيلة تكون حتى كللمستهل والبيئية الاجتماعية الأهداف تحقيق مع مستدامة بصفة الأرباح من المزيد تحقيق على يعمل -  .متطلبام بتلبية الوقت نفس في لكن    خاصة بصفة  والمستهلك  عامة بصفة اتمع منها يعاني التي والبيئية الاجتماعية للمشاكل حلول بتقديم يقوم -  . الأخضر التسويق مدخل لتبني الانطلاق نقطة تعبر لأا وتحليلها بفهمها يقوم فهو الأساس هذا علىو  ،والبيئية الاجتماعية بالمشاكل أكثر يهتم -   1:عدة خصائص نذكر أهمها الأخضر لكن على العموم  للتسويق      ~ 33 ~ ،دار زمــــــــزم ناشــــــــرون 21اتجاهــــــــات تســــــــويقية معاصــــــــرة فــــــــي القــــــــرن:التســــــــويق المســــــــتدام والتســــــــويق العكســــــــيدرمــــــــان ســــــــليمان صــــــــادق وآخــــــــرون،  1                                                             .المستهلك و رفاهية اتمع و ليس فقط الربح الماديدرجة في إيصال رسالته التسويقية،ويبعدها كل البعد عن التظليل و الخداع،و أن يضع في أولوياته مصلحة لية التسويقية،حيث يجب أن يكون المسوق أمينا لأعلى هم العنصر الأساسي والأهم في العم): People( الناس -   .على الكوكب الذي نعيش فيهمنظمة و في قمة هرم أولوياا،لأن المنظمة الخضراء تسعى لتحقيق الربح على الأمد البعيد وفي نفس الوقت تحافظ إن الهدف الأساسي لأي عملية تسويقية هو الربح المادي،و هذا مدرج ضمن أهداف أي  ):Profit( الربح -   2 :) 3P )Profit , People, Planetسمى بتيرتكز التسويق الأخضر على ثلاثة أسس رئيسية       أسس التسويق الأخضر: المطلب الأول  التسويق الأخضر ة، أهميدأسس، أبعا:المبحث الثالث  .الموارد الطبيعية مما يضمن تحقيق الاستدامة البيئية يهتم بالحفاظ على الأخضرالتسويق  -  .مع الإستراتيجية التسويقية للمنظمةفلسفة تسويقية تنادي بضرورة إدراك تكامل بين حماية البيئة وحماية المستهلك ،وتحقيق الربحية  الأخضرالتسويق  -   :وهما    .31- 30:،ص2015،دار أمجد للنشر والتوزيع،عمان،المزيج التسويقي والطاقة المتجددةثامر البكري وهديل الشراونة،  2 .)بتصرف(50 -49:،ص2014وموزعون،عمان،



بيئة و عليه مسؤولية المسوق هي إقناع جوهر التسويق الأخضر هو المنتجات الصديقة لل) : Planet( البيئة -   ~ 34 ~ وليس  الناس لصالح تعمل أنعليها  يجب أنه المنظمة التي تسعى لتحقيق الربح، يتبين لنا من هذا الشكل،      .31- 30:،ص2015،دار أمجد للنشر والتوزيع،عمان،المزيج التسويقي والطاقة المتجددةثامر البكري وهديل الشراونة،:اعتمادا على الباحث إعدادمن :رالمصد  ) Planet( البيئة                                                            )People( الناس                              )Profit( الربح  أسس التسويق الأخضر: 3 الشكل رقم  :في الشكل الآتي هذه  الأسس يمكن تلخيصو      .المستهلك بأهميتها بمدى محافظتها على صحته و الكوكب الذي يعيش فيه لقد تغير المفهوم التقليدي في التعامل مع النفايات وبقايا الصناعة ضمن : إلغاء مفهوم النفايات أو تقليلها -   :تمثل فيتالتسويق الأخضر يعتمد على أربعة أبعاد رئيسية  أن Pride & Ferrellيرى       التسويق الأخضر دأبعا :المطلب الثاني  . تلوث البيئة لا منتجات نظيفة من خلال إنتاج وتسويق البيئةعلى  فظم وفي نفس الوقت أن تحاضده التزام  البيئي ، بحيث يعتمد الإنتاج  يتمثل في مواكبة تكنولوجيا الإنتاج لمفهوم: إعادة تشكيل مفهوم المنتج -  1.نفاياتخلال رفع كفاءة العمليات الإنتاجية، أي أن المهم ليس ما يجب أن نفعله بالنفايات ، بل كيف ننتج سلع بدون ، حيث اصبح التركيز على تصميم و إنتاج سلع بدون نفايات أو بالحد الأدنى، وذلك من  الأخضرالتسويق  صناعة مرة أخرى ضمن حلقة مغلقة ، أما التغليف فيعتمد على مواد خام صديقة للبيئة تفكيكها و إعادا إلى النفسها بعد انتهاء المستهلك من استخدامها خاصة المعمرة منها  لتعود إلى مصنعها بالنهاية ، حيث يمكن الأدنى  منها ، فضلا عن ضرورة تدوير المنتجات  دبشكل كبير على مواد خام غير ضارة بالبيئة ، واستهلاك الح ــــد وعصــــام محمــــد رضــــا شــــاكر،مجــــد حمأ http://unpan.un.org/intradoc/group/public/document/arado/unpan 0264525.pdf                                 2            2016 - 02 -15: الاطلاع تاريخ  :على الموقع الالكتروني ةنشور مورقة بحثية ، 6،صالمعيقات في المنطقة العربية:التسويق الأخضر صمادي،السامي  1                                                            2.وقابلة للتدوير ــــين التســــويق عاليــــد مجي ــــة ب ــــاج وإســــتراتيجية الأخضــــرلاق ــــي معمــــل  اســــتطلاعيةدراســــة :الأنظــــف الإنت ــــة ف لآراء عين  .152،ص2016،-العراق -،جامعة بابل18،العدد والاقتصاد للدراسات الاقتصادية الإدارةمجلة كلية  ،اسمنت كربلاء



بح السريع سوقية قد تمنح المنظمة ميزة تنافسية ، وفي الواقع إن معظم المنظمات تتنافس في السوق لتحقيق الر لقد أدركت العديد من المنظمات من المنظمات أن التسويق الأخضر يمثل فرصة : جعل التوجه البيئي مريحا -  1.للمنتج المقدم إلى المستهلك فمن المهم جدا أن يوازي القيمة الحقيقة التكلفة الكلية للمنتج فيجب أن يعكس السعر تكلفة المنتج وبالتاليإن القاعدة الأساسية التي تعتمد عليها المنظمات في تحديد الأسعار هو : وضوح العلاقة بين السعر والتكلفة -   ~ 35 ~ بحث تطبيقي في الشركة العامة للصناعات :سويقالتسويق الأخضر ودوره في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للتسناء حسن حلو ومديحة عباس خلف، 1                                                               4.حماية المستهلكجمعيات  البيئة وحماية  تعويضات للمتضررين، وإثارة جمعيات مستويات التلف والتلوث البيئي الناجم عن العمليات الإنتاجية وتجنب الملاحقات القانونية التي قد تفضي إلى دفع لرفع كفاءة عملياا الإنتاجية، مما يخفض من  نظمةآمنة وصديقة للبيئة يدفع المإن التركيز على إنتاج منتجات      يم المنتجات و إدارة العملياتدتحقيق الأمان في تق :ثانيا  3.المالكينالتنافسي على تحقيق مكاسب و أرباح أعلى ، فضلا عن اكتساب سمعة جيدة في  اتمع وتلبية حاجات للبيئة ، وتستهدف ذوي الاتجاهات البيئية في السوق، ويساعد هذا الوضع  تتوجه إلى السوق بمنتجات صديقةتمارسه ، مما يتيح لها اال لتجنب المنافسة التقليدية و بالتالي تحقيق زيادة تنافسية في السوق ، وخاصة عندما من المتوقع أن يفتح انتهاج فلسفة التسويق الأخضر آفاق جديدة وفرص سوقية مغرية أمام المنظمات التي      إرضاء حاجات المالكين :أولا  :فيما يليالمنظمة قريبة من عملائها خاصة الذين يملكون توجها بيئيا، وتتمثل المزايا الناتجة عن تبني فلسفة التسويق الأخضر يحقق تبني مفهوم التسويق الأخضر فوائد ومكاسب كثيرة للمسوقين ويحقق العديد من المزايا التنافسية، ويجعل       التسويق الأخضر ةأهمي :الثالثالمطلب   2.وتحولهم التدريجي  إلى مستهلكين خضراستراتيجيا يمكن أن يأخذ المنظمة إلى نوع آخر من المنافسة وخاصة مع تنامي الوعي البيئي بين المستهلكين والمتمعن في المنافسة السوقية يدرك أن هذا  يعتبر منفذا تنافسيا ،بغض النظر عن الآثار السلبية  على البيئة ـــــيم مت راشـــــي، طـــــارق 4  تاريخ الاطلاع: 18- 01- 2015                                         ^[ھ]Z- اTUVWXY-اhttps://www.scribd.com/doc/50363495/ OPQR  :ورقة بحثية منشورة على الموقع الالكتروني ، 5،ص2011، ،التسويق الأخضرعادل بداوي 3 .445،ص2016،-اربيل -،جامعة صلاح الدين 16جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية،العددمجلة اربيل، محافظة في للأدوية medica Awa شركة في استطلاعية دراسة: التنافسية الميزة تحقيق في الأخضر التسويق أبعاد دورعبدا لواحد، احمد نسيبة 2 .301،ص47،2016العددالجامعة، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ،الجلدية ـــــة وفقـــــا لمواصـــــفات الإيـــــزو ســـــقي ـــــة فـــــي الوظـــــائف الرئيســـــية للمؤسســـــة  14000اهمة الإدارة البيئي ـــــب البيئي فـــــي إدمـــــاج الجوان ،أطروحــــــة مقدمــــــة لنيــــــل شــــــهادة دكتــــــوراه علــــــوم في العلــــــوم دراســــــة ميدانيــــــة لمجموعــــــة مــــــن المؤسســــــات فــــــي مختلــــــف القطاعــــــات:الجزائريــــــة  الاقتصــــــادية  .112،ص 2018 -2017، - 1سطيف -فرحات عباس  الاقتصادية،جامعة



بعـــض الصـــعوبات أو العقبـــات الـــتي قـــد إلى  الأخضـــر لتســـويقل هـــاتطبيق المنظمـــة فيتعـــود أســـباب فشـــل       أسباب فشل تطبيق التسويق الأخضر: المطلب الأول  فشل ومتطلبات نجاح تطبيق التسويق الأخضرأسباب :المبحث الرابع  2.التجاريةوفلســـــــــفتها، يمكنهــــــــــا مــــــــــن الاســــــــــتمرار في تقــــــــــديم منتجاــــــــــا الصــــــــــديقة للبيئــــــــــة، ودعــــــــــم عملياــــــــــا و أنشــــــــــطتها إن تجنـــــــب المنظمـــــــة الخضـــــــراء للملاحقـــــــات القانونيـــــــة و تأييـــــــد اتمـــــــع لهـــــــا بســـــــبب القبـــــــول العـــــــام لأهـــــــدافها      ديمومة الأنشطة:رابعا  1.ء جدد في المستقبلعملائها الحاليين وكسب عملاأهدافها مع أهداف اتمع بخصوص الاهتمام البيئي، وهذا التأييد يساعد المنظمة على توطيد علاقاا مع إن المنظمات التي تتبنى فلسفة التسويق الأخضر تحظى بتأييد قوي من  اتمع بشتى فئاته ، بسبب انسجام      القبول الاجتماعي للمنظمة :ثالثا  ~ 36 ~ عدم و  المستهلكين في أذهان خلطا خلق إلىقد تؤدي  الخضراء العلامات تعدد :كثرة العلامات البيئية :ثالثا   .شرائها في مبالين غير الأحيان من كثير في يجعلهم قد مما اخصائص المنتجات الخضراء  و الفائدة من استخدامه  حول ستهلكين ليس لديهم معرفة أو إدراكالم نجد بعض حيث :البيئية لدى المستهلكين المعلوماتمحدودية  :ثانيا  .الأمر بداية في نوعا ما مكلفة مسألة تطبيقه وبالتالي تعتبر والتطوير، البحث برامج على ينفق الذي المال من للكثير الأخضر يحتاج التسويقلأن  ذلك في تنجح لم أخرى منظماتهناك  المقابل في لكن ، لأعمالها ميزة طبيعية وتحقيقال الموارد على الحفاظو  التلوث بنجاح الأمر الذي أدى إلى تخفيض الأخضر البديل إلى التوصل في نجحت نظماتمن الم العديد هناك أن حيث :الأخضر البديل إلى التوصل صعوبة :أولا  :تواجهها ،حيث يمكن حصر هذه الأسباب في النقاط التالية المستهلكين حول الممارسات البيئية للمنظمة أو الفوائد البيئية  أو خداع تضليل يقصد به :الأخضرالغسيل  :رابعا  .مصداقيتها في الشك زرع في يتسبب قد ،الأمر الذي على تمييز المنتجات الخضراء عن غيرها مقدر  في حين أا في  الحصول على صورة بيئية حسنة ولمحافظة على أسواقها أو توسيعها اقصد  التي تبيعهالمنتجات ل ،جامعة الأردنيةشركة الطيران :دراسة ميدانية -اثر تطبيق  مفهوم التسويق الاجتماعي على تقدم ونمو الشركات الخدميةمحمد محمود حسن عبد الرحيم، 2 .203،ص2014،جامعة خميس مليانة ،11،مجلة الاقتصاد الجديد،العددنحو استدامة التسويق الأخضرالخنساء سعادي،  1                                                                   للمسافات البعيدة"أي  » For long trips, use the Sedona. For short ones, use your loaf «   :بالشكل التالي KIA Motorsنذكر الشعار الذي قدمته شركة  الإعلاناتمثال عن التحايل في صياغة ك      . واقع الأمر لا تستحق تلك الصورة  https://www.slideshare.net/karoosh/ss-2434249                                                        2016 - 30 -31: الاطلاع تاريخ  :ورقة بحثية منشورة على الموقع الالكتروني ،19فيلادلفيا،ص



لا يحوي أي  Sedonaمنتج  الأمرلكن في واقع  ،"دراجتك استعمل ، وللمسافات القصيرةSedonaاستعمل   ~ 37 ~ المتواجدة في السوق  الخضراء المنتجاتمتعلقة ب بيانات جمع قصد )بالتجزئة لبيعا محلات(تجارية  ة محلاتست إلى احثينب إرسالب  2007 سنة) الإشهاد الأخضر منظمة( البيئي للتسويق TerraChoice   شركة كما قامت      1 .تسلك منهجا بيئيا بأاالمستهلك  إيهامتحاول  فهياعتبارات بيئية،  بالعديد من الشعارات والرموز التي تضعها على " المنتجات الخضراء" المصنعة لـ نظماتالم وفي هذا الصدد تقوم      2.إثباا يمكن لا مضللة على إدعاءات وىتتحهي ف الأخرى المنتجات باقي اأم ،كندا في تم تصنيعه ورقي منتج المتمثل فيو  اأخضر  امنتج احد تبين فعلا أنهو  منتج سوى يوجدوالاستغراب هو لا  الدهشة يثير فالأمر الذي ،الأسنان معاجين الهواتف،و  المنزلية الأجهزة الروائح والعطور،: يشمل كلا من امنتج 1018 دراسة تم الأمريكية،أين لأهم  نستعرض باختصار،وعليه في الحقيقة خلاف ما يظنه البعض منا أحيانا منتجاا ولها مدلولات قد تحمل المنتجة قد دفعت ما  نظمةفهذا الشعار الموجود على معظم المنتجات المغلفة والمعبأة يعني ببساطة أن الم :خطأ*    تعني منتجا قابلا لإعادة التصنيع" النقطة الخضراء" -1  3:هذه الرموز محاولة لتوضيح ما هو الخطأ والصواب فيما يعتقده المستهلكون لهذه المنتجات المصنعة لمنتجات معبأة أو مغلفة يفرض عليها القانون أن تدفع  نظماتفكل الم ،يخصها لهيئة إعادة تصنيع معتمدة :                    دراسة حالة بعض المؤسسات الصناعية الجزائرية خلال الفترة-المستدامة،دور التسويق الأخضر في تحقيق التنمية ناصر بوشارب 1                                                              ليس ذو أهمية" من أجل المحافظة على طبقة الأوزون"شعار  -2  .مبلغا محددا من أجل إعادة التصنيع 2 ).بتصرف(  39-38:،ص2013 -01،2012جامعـة سطيف رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير،،2012-  2008  Jonathan T. Scott, The Sustainable Business: A Practitioner’s Guide to Achieving Long-Term Profitability and Competitiveness, 2nd edition, Greenleaf  Publishing, United Kingdom,2013, p90. 3  ورقة بحثية منشورة على الموقع الالكتروني2009،الأوهام المتعلقة بالشعارات التجارية فوق المنتجات المتوافقة مع البيئة،24فرانس صحيفة،:  https://www.france24.com/ar/20091210-environmental-logos-symbols-ecological-recycling-sustainable-blondel-ecolabel-flower                                                               2014 - 05 -11: الاطلاع تاريخ                 



استخدامه في التصنيع فإننا يمكننا أن لا يجوز  وبما أن هذا الغاز أصبح  ،الذي يضر بشدة بطبقة الأوزون" كربونال فلور كلور"يكون سائلا رذاذيا أو بخاخا، لا يحتوي على غاز  فهذا الشعار يعني أن المنتج عادة ما :صحيح*  ~ 38 ~ معتمدة من قبل هيئة رسمية؛ فالعلامة الخضراء على الزجاجات    "صديقة للبيئة"لم تصنع إلى الآن خمور  :صحيح*    مواد كيميائيةيمكن أن تحتوي على " علامة الزراعة البيئية"الخمور التي تحتوي على  -4  .إلقاء المنتج في القمامة وليس في أي مكان آخر كالشارع أو الطبيعةبالمستهلك  أنه يعمل على توجيه فهذا الرمز الذي يظهر غالبا على العلب المعدنية الصغيرة ليس له من معنى غير :خطأ*   لإعادة التصنيعيوضع فقط على المنتجات القابلة " الرجل النظيف"رمز  -3  .ندرك لماذا أصبح هذا الشعار بلا قيمة ميثاق النظافة "فهذا الرمز الذي يظهر على العديد من مساحيق الغسيل لا يعني غير أن المصنــع ملتزم بـ :خطأ*    هو ضمان لمسحوق غسيل أقل تلويثا للبيئة" شيرت وبداخله دائرة خضراء - تي "رمز  -5  .كيميائية خلال عملية استخلاص النبيذأنه قد تمت زراعة الكروم المستخدم في تصنيع النبيذ وفقا لمعايير الزراعة البيئية وهو ما لا يمنع استخدام مواد   تعني المستخدم في صناعة قارورات الرضاعة بفضل الرقم " أ- البيسفينول"يمكننا التعرف على نسبة   -6  .بأي توثيق حقيقي من هيئة بيئية مستقلةالحذر من هذا الرمز فهو لا يفرض أي نوع من القيود على المصنــع لأن من وضعه هم المصنـعون أنفسهم ولم يحظ في الحقيقة يجب ،و في أوروبا" الهيئة الدولية لتصنيع المنتجات الصابونية والمنظفات المنزلية"والذي وضعته " المستدامة وكإجراء احترازي عليك أن تبحث على  ،ثارا ضارة بصحة الإنسانآالمعمقة لاتخاذ قرار بشأا، ويعتقد أن لها هو مادة كيميائية تدخل في صناعة المنتجات البلاستيكية ولا تزال تحت الدراسة " أ -البيسفينول"فـ :صحيح*  المكتوب على القارورة



إذا تصادف ،رقم والتي توضح من أي نوع من البلاستيك صنعت القارورةالقارورة عن علامة المثلث الذي بداخله   ~ 39 ~ يرمز المثلث ،ف، فماذا تعني هذه الأرقام للمستهلك العادي؟7و 1عن مثلث إعادة التدوير في داخله رقم يتراوح بين كثيرا ما نشاهد رموزا وأرقاما على العلب والعبوات البلاستيكية، والتي تكون في العادة عبارة وفي هذا الصدد        ."أ - البيسفينول"هو الموجود على المنتج فهناك احتمال كبير أنه يحتوي على " 7"وأن كان الرقم  تسويق الأخضر سواء تعلق الأمر بمنظمة تطبيق هناك مقاربتين ل)  &Boisvert Bernard(   حسب كلا من      مقاربات تطبيق التسويق الأخضر :أولا .الأخضر،نتحدث أولا عن مقاربات تطبيقهقبل بدء الكلام عن متطلبات نجاح تطبيق التسويق       متطلبات نجاح تطبيق التسويق الأخضر :المطلب الثاني )1انظر الملحق رقم (                 جديد، أما الأرقام فهي ذات دلالات خاصة بنوع البلاستيك ومدى خطورته على صحة الإنسانالعبوة قابلة للتدوير لإعادة استخدامها من الذي يقع على رؤوسه أسهم إلى أن المادة البلاستيكية المصنوع منها  ترجمة  يجب الاستهلاك من النوع هذا إلى الوصول أجل ومن المنظمات، أو المستهلكين النهائيين طرف من سواء "الأخضر الاستهلاك" هو الرؤية هذه في بالعمل والأساس السوق لقوى السماح فكرة من المقاربة هذه تنطلق      : )طوعية(إرادية مقاربة  - 1  1:الاستهلاك الوسيط أو إلىالاستهلاك النهائي  إلىموجهة منتجاا  قاربة الم وفق الاستهلاكية السوق ،وعليه"التسويقي المزيج" مكونات سائر على أيضا بل ،)الترويج على فقط تركز أن عليها يجبلا ،لذا المستهلكين عادات لتغيير للاستجابة مستعدة بأا المنظمة شعور عدم حالة في اتساقها كل المقاربة هذه تفقد حيث الموضوع، لهذا نفسها المنظمات إدراك هو للتسويق الطوعي المفهوم هذا لتأهل الثاني والشرط المنظمات، على الضغط ممارسة أجل من الشرائي السلوك في التغيرات أهمية مثل أفعال إلى ذلك تكون   لاحتى  الصديقة للبيئة المنتجات تعديل أو تطويرب للسماح يكفي بما )كبيرة( قوية تكون أن ينبغي الإرادية   .123 -122:،ص2014،-2قسنطينة   -              ،جامعـــــة عبــــــد الحميــــــد مهــــــري1،مجلــــــة دراســــــات اقتصــــــادية،العدد المســــــتدام كآليــــــة لتحقيــــــق  أبعــــــاد التنميــــــة المســــــتدامة ،التســــــويقلحــــــول ســـــامية 1                                                           ،وبالتالي وفق هذه المقاربة التي تعتمد على الصناعية الأسواقفي  المنتجات ومكونات التصنيع عمليات في أكثر هذا وسيكون ،القصير المدى على أقل أثر السوق ىقو  حيث،معينة استهلاكية سلعة إنتاج عملية في البيئي الجانب الاعتبار بعين الأخذ المنظمات على يفرض قانون فمثلا ،مسؤولا سلوك يتبنى المستهلك حتى وتشريعات قوانين خلال من المنظمة بدفع الدولة مبادرة من يعود مصدره الأخضر التسويق أن فكرة من المقاربة هذه تنطلق      : تحفيزية مقاربة -2  .التصنيع وعمليات المنتج مكونات على خاصة كبير تأثير لها سيكونتحفيزية ،مما  مقاربةإلى  اجةبح



معا،حيث  الصناعيةو  الاستهلاكية السلع سوقعلى  واضحة آثارلكن  حسب الباحث كلتا المقاربتين لهما       1.الاستهلاكية السلع تصنيع عملياتعلى  بالتالي و الصناعية المنتجات مكونات على أكثر نطبقبشكل أقل لأا ت والمستهلكين مباشرة المنظمات الصناعية على أكثر ؤثرت القوانين سوف  ~ 40 ~ مما سيعزز ) المشرعين - المنتجين -المستهلكين( المصلحة أصحاب مختلف بين متواصل وارالحيبقى يجب أن   .Source : Michèle Bernard & Jacques Boisvert, Le marketing vert, Cahier pédagogique, École des Hautes Études Commerciales, La Chaire de commerce Omer Desserres, Montréal, (Québec) Canada, 1992, p10  تحفيزية مقاربة  (**) تحفيزية مقاربة   إرادية وتحفيزية مقاربة  اليةح توجهات  تحفيزية مقاربة   إرادية وتحفيزية مقاربة  (*)إراديةمقاربة   هدف مثالي  التصنيععملية   المكونات  صناعية منتجات  ستهلاكيةامنتجات     ) &Boisvert Bernard( حسب كلا منمقاربات تطبيق التسويق الأخضر  :3 الجدول رقم  :ويمكن تلخيص مقاربات تطبيق التسويق الأخضر في الجدول التالي      ).التنمية المستدامة(مستقبلا  تحقيق تنمية اقتصادية على مدى الطويل آخذة بالحسبان الاعتبارات البيئية 
الانتبــــــاه إلى  لابــــــدمــــــن المخــــــاطر الشــــــائعة والبــــــدء في الاســــــتفادة مــــــن الفــــــرص الجديــــــدة  المنظمــــــةحمايــــــة قصــــــد       مستلزمات نجاح المنظمة في تطبيقها للتسويق الأخضر :ثانيا  .البيئة مايةلح ووسائل القوانين بإعداد قم: **،السوق ولا سيما الطلب عليها من قبل المستهلكين ىترك قو :* علــــــــى إدارة  بفيجــــــــ والــــــــتي يطلــــــــق عليهــــــــا بالقواعــــــــد الذهبيــــــــة للتســــــــويق الأخضــــــــر، قواعــــــــد التســــــــويق الأخضــــــــر فمثلا ( المنتجات الخضراء، فعليها أولا أن تتأكد من أن المستهلك مدركا للقضايا البيئية ويشعر بالقلق اتجاهها ،إذا كانت ترغب المنظمة في بيع منتج للمستهلك الأكثر حرصا على استعمال  :التعرف على المستهلكين -1  2: التسويق إتباعها و أخذها بعين الاعتبار إذا ما أرادت النجاح و تتمثل في مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى  ،البيئي التوجه لتبني مقاربة (Green washing)الأخضر الغسل ظاهرة مواجهة في الأخضر ،التسويقمقري زكية 1                                                             3 !).فلورية الكلورية الكربون مركبات ماهيةو غاز ضار للبيئة يستخدم في  أجهزة التبريد، إذا لم يكن لديه علم بأن هذه الثلاجة لا تعمل بغاز مضر بالبيئة    وهو  CFCمن غاز   بأن  المستهلك لا يدفع سعر إضافي عند اتخاذ قرار شراء ثلاجة خالية* Whirlpoolقد تعلم   G. Mohanraj; P. Karthikeyan, Green Marketing - New Opportunities and Challenges, Asian Journal of Research in Social Sciences and Humanities, No. 7, 2016,p1242. 3 Jacquelyn A. Ottman , The Five Simple Rules of Green Marketing, 2007, Research paper published on      the website: http://www.marketingprofs.com/7/five-simple-rules-green-marketing-ottman.asp       Date viewed: 04-06-2015 2 .370ص،2011نوفمبر 23و 22، -ورقلة - نمو المؤسسات والاقتصاديات بين تحقيق الأداء المالي وتحديات الأداء البيئي،جامعة قاصدي مرباح: الدولي الثاني حول
* Whirlpool  : صناعة الأجهزة الكهرومنزلية مثل الغسالات والأفران والثلاجات وغسالات الصحون وغيرها من الأجهزةميتشيغان بالولايات المتحدة الأمريكية ، يتمثل نشاطها في   ، مقرها الرئيسي في ولاية 1911هي علامة تجارية أمريكية ، تأسست في عام .  



مسوق المنظمة لا يكتفي بجعل المنتجات البيئية في نظر  :جعل صورة المؤسسة بيئية لدى المستهلك -6  3.وجعل المستهلك يشارك في الحفاظ على البيئة بالتعامل مع منتجات المنظمةمن خلال التأثير عليه للشراء بإضفاء البعد البيئي للمنتجات  :تمكين المستهلك وتشجيعه على الشراء -5  .تحمل المستهلك أي يكون قادرا على تحمل أقساطها ويشعر أن المنتج يستحق هذه التكلفة الإضافيةيجب أن تكون التكلفة الإضافية التي يحملها المنتج الأخضر ضمن نطاق  :إعادة النظر في عملية التسعير -4  2.ظيفتها ستصفى في صندوق النفايات حتى لو كانت بيئية جداضرورة الانتباه بأن المنتجات التي لا تؤدي و أجلها ، مع الأخذ بعين الاعتبار أن بعض المستهلكين لن يتخلوا عن ثقافتهم الاستهلاكية من أجل البيئة ،مع فالمستهلك بحاجة إلى الاعتقاد بأن المنتج الفعال هو الذي يؤدي الوظيفة التي صنع من  :طمأنة المستهلك -3  .صديق للبيئة  تحمله الرسائل الإعلانية التي تروج للمنتج على أنهالمنظمة مطالب باتخاذ إجراءات حماية البيئة في أنشطته، وأنه على المستهلك أن يؤمن بشرعية المنتج  وحقيقة  ما أي مسوق  ، 1من خلال الشفافية والمصداقية سبب أهميتها بمعرفة لهم تسمح   مسألة أيضا،لكن هناك البيئة حماية المستهلكين حول ما تقوم به المنظمة تجاه بإعلام فقط يتعلق لا الأمر إن : المستهلكين تثقيف -2   ~ 41 ~ الأعمال لكي تنجح في تطبيقها  تتقدم ستة نصائح لمنظما Elizabeth Pastore-Reissبينما الباحثة        4.المحافظة على البيئة ، مما يجعل علامة المنظمة معروفة كعلامة خضراءستهلك ،وإنما يجب إظهار أن الأنشطة المرتبطة بالمنتج كالتعبئة والتغليف وعمليات الإنتاج تتم وفق شروط الم لأنه  أمر ضروري الأخضرالتسويق  تحليل جميع الآثار التي يحدثها:المتعلق بخطوات حياتها الصدق والثبات -1  5:للتسويق الأخضر التجارية  تهاعلامأن يكون مشروعها منسجم مع إستراتيجية  ، من المهم حياا إضافة إلى ذلك سوف يؤثر على 5 .68،ص2010،دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان،الأولى،الطبعة الأخضرفلسفة التسويق علاء فرحان طالب وآخرون، 4 .80ص ،2014،جامعــة الــوادي،7،مجلــة الدراســات الاقتصــادية والماليــة، العــدد الاســتراتيجيات التســويقية فــي ظــل تبنــي المــزيج التســويقي الأخضــر،عبــد النعــيم دفــرور https://tahasoft.com/assets/books/590.docx             3                5201 - 70 -31: الاطلاع تاريخ                                                    :منشورة على الموقع الالكتروني ،ورقة بحثية 10،ص 2010 -2009،جامعة دمشق، التسويق الأخضرمحمد العجاجي، Jaya Tiwari, Green marketing in India: An Overview, Journal of Business and Management (IOSR), Special Issue related to: 2nd national conference on Value Based Management- Business for value or Values in Business, Institute of Management MET- Bhujbal., 21st - 22nd  Feb 2014, p36. 2 1                                                             .)تموضعها(وقيمها ومكانتها  Elizabeth Pastore-Reiss et autres, Livre blanc-Réussir avec un marketing responsable: les recettes gagnantes, p39, article  Publié sur le site: http://studylibfr.com/doc/4250526/les-success-stories-du-green-marketing    Date de visualisation:4-4-2015     



وأكثر  صديقة للبيئةوخدمات  منتجاتالمستهلكين ينتظرون  :جلب فوائد حقيقية للمستهلك -2  ~ 42 ~ أي تثير العاطفة،و في الوقت المناسب لكن  ) البساطة(،وهذا يجب أن تتميز بالجودة ،سهولة الاستخدام"صحية" بشأن البيئة،و عليه يجب على مدير  قلق من أصحاب المصلحة العديد:إشراك وتحفيز أصحاب المصلحة -3  .كل هذا أن تكون بأسعار جذابة ومعقولة رئيس قسم مصلحة (الأخضر مبادرات التسويقتبني   التسويق إشراك الأطراف الداخلية للمنظمة فيما يخص الأطراف  الحوار مع،وأيضا )الخ...البحث والتطوير، رئيس قسم مصلحة الشراء، رئيس قسم مصلحة المشتريات ،و تحفيزهم بأن كل طرف من أطراف ذوي نسى المستهلكتدون أن  ...)كومية حنظمات غير مخبراء ،(الخارجية يجب على المنظمة المتبنية للتسويق الأخضر أن تطمح بابتكار منتجات و خدمات :تفكيرالتغيير طريقة  -4  .المصلحة يمكنه الفوز وتحقيق أهدافه بل،تشترك مع أهدافها المتطورة،فتبدأ بتجريبها على المستوى المحلي،ثم تقوم بالتوسع إذا كان هناك جديدة في المستق ـــــــاس مـــــــزدوج -5  .نجاح لتحديها ـــــــة علـــــــىأ:إعـــــــداد مقي ـــــــأثير علامتهـــــــا التجاري ـــــــاس ت ـــــــى المنظمـــــــة ان تقـــــــوم بقي عند المستهلكين  ءومرافقة هؤلامن جهة ،  "الإفراط في الوعود"كان يتميز بالشفافية و المصداقية وبعيدا عن للاتصال فوائد بالنسبة للمستهلكين حسب المختصين و الخبراء في هذا اال،خاصة إذا  :ضبط الاتصال -6  .وتخطي أو تجنب النتائج السلبية الايجابيــــــة قصــــــد تطـــــوير النتـــــائج ةيـــــوالبيئ الاجتماعيـــــة فضــــــلا  عـــــن  قيـــــاس التــــــأثيرات )الخ... ةالصـــــورة، الشـــــهر  و      المبيعـــــــات(ي عل ــــــأن إتخــــــاذ  :)Intuitive( حدســــــي -1  1 :متمثلة في "I 5"  في كلمة مختصرة تحت تسمية  الصفاتتلخص هذه بنجاح،حيث الصفات  التي يجب أن يتميز ا  رجل  التسويق  حتى يتمكن من تفعيل أو تطبيق التسويق الأخضر  إلى قائمة من  2007سنة " البيان حول التسويق الأخضر:" المعنون بفي كتابه  John Grantأشار في حين       .من جهة أخرى النهاية إلىمن البداية  أو الخدمة هذا المنتجاستخدام  ــــــه الحــــــس الســــــليم  ب ــــــى رجــــــل التســــــويق أن يكــــــون مــــــدرك ولدي يجــــــب عل باتخـــــــاذ  أكثـــــــر صـــــــعوبة مقارنـــــــةيبـــــــدو   الخضـــــــراء بصـــــــفة عامـــــــةشـــــــراء المنتجـــــــات العضـــــــوية أو المســـــــتهلكين لقـــــــرار  وهـــــــذا راجـــــــع إلى صـــــــعوبة تغيـــــــير هـــــــؤلاء المســـــــتهلكين ) العاديـــــــة( المنتجـــــــات التقليديـــــــة شـــــــراءالمســـــــتهلكين لقـــــــرار  ـــــــه الأساســـــــية في التســـــــوق الخاصـــــــة معـــــــادات ل ـــــــه تتمثـــــــل مهمت جعـــــــل تلـــــــك المنتجـــــــات الخضـــــــراء و  ةإتاحـــــــ،وعلي ـــــــــا:)Integrative(مـــــــــدمج -2  .المنال لدى المستهلكينسهلة  مدمجـــــــــة  المـــــــــدىيجـــــــــب أن تكـــــــــون جهـــــــــود رجـــــــــل التســـــــــويق وعلـــــــــى نفـــــــــس  هن ـــــــة عكـــــــس التســـــــويق التســـــــويقية  علـــــــى  هلأنشـــــــطت ةيـــــــالاجتماعيـــــــة والبيئ الآثـــــــار آخـــــــذة بعـــــــين الإعتبـــــــار ومتكامل  .Zuzana Dvořáková Líšková and others, Importance of Green Marketing and Its Potential, Visegrad Journal on Bioeconomy and Sustainable Development, No.2, 2016, p61 1                                                             .البيع والإنتاج  الذي يركز فقط علىالتقليدي 



يجــــــــب علــــــــى رجــــــــل التســــــــويق أن يبتكــــــــر منتجــــــــات جديــــــــدة حــــــــتى يكــــــــون تنفيــــــــذ :)Innovative(مبتكــــــــر -3  ~ 43 ~ المنتجــــــــــات  دعوة المســــــــــتهلكين لشــــــــــراءيجــــــــــب علــــــــــى رجــــــــــل التســــــــــويق أن يقــــــــــوم بــــــــــ :)Inviting( داعــــــــــي -4  .التسويق الأخضر فعال ـــــــة ـــــــادة في حجـــــــم الم الصـــــــديقة للبيئ تســـــــليط الضـــــــوء علـــــــى أن يقـــــــوم ب  المهـــــــم،فمن الطبيعـــــــي و بيعـــــــاتقصـــــــد الزي وإبــــــراز للمســــــتهلكين أن لهــــــم ،  تهــــــاتانم، و البيئيــــــة  كفاءــــــاالصــــــحية ، و   هاخصائصــــــ : (مــــــثلا  الحاليــــــة هافوائــــــد التجاريــــــة  اتيفضــــــلون شـــــراء العلامــــــلأن هنــــــاك العديـــــد مــــــن المســــــتهلكين الـــــذين )  البيئـــــي تثقيــــــفال التعلـــــيم و ( البيئيــــــة نشـــــر المعلومــــــاتالمســــــتهلكين و  لاغيجــــــب علــــــى رجـــــل التســــــويق أن يقـــــوم بــــــإب ):Informed(مبلـــــغ -5  .)إلخ... هالقدرة على تحمل تكاليفا التسويق يكون تبنيها لمفهوم لكي المنظمة  ة التي يجب أن تلتزم ا القواعد الأساسيوأنا بدوري أرى أن        .فقط بالجودة مثلا شهورةعلامة تجارية م المعروفة بأا سلع صديقة  قتناءمن خلال تغيير سلوكه الاستهلاكي نحو افي حماية البيئة  للمشاركة للمستهلكينإتاحة الفرصة  -   .بشكل صحيح خضراء تسويقية فقط،بل هو ناتج من تبني إستراتيجية الأخضر ليس مجرد شعار إظهار للمستهلكين بأن اللون -   :المحتملين تتمثل في الأرباح وكسب المزيد من المستهلكين من يمكنها تحقيق المزيد أي  فعالاالأخضر ناجحا و  وهذا يسمح للمستهلك بمعرفة السلع التي قد  ،المستهلك بالمعلومات الكافية عن كافة السلع والخدماتتزويد *  .توفير الحماية للمستهلك من المنتجات التي تؤدي إلى مخاطر على صحته و على البيئة التي يعيش فيها*   : بواسطةللبيئة وصديقة له وهذا  ـــــد *  .تهتضر بصحته وببيئ ـــــتي ق ـــــة حـــــول الســـــلع ال ـــــدى المســـــتهلك مـــــن خـــــلال نشـــــر ملصـــــقات إرشـــــادية والتوعي ـــــوعي البيئـــــي ل ـــــق ال كافة العمليات والسياسات والخطط التي ترسخها المنظمة من أجل تحقيق كجزء من الإدارة الإستراتيجية دورا في  يلعب التفكير الاستراتيجي  الذي نشأ نتيجة التغيرات السريعة والحاصلة في البيئة المحيطة لمنظمات الأعمال        مفهوم الإستراتيجية:المطلب الأول  مفهوم الإستراتيجية الخضراء ومستوياتها:المبحث الخامس .إصدار مجلات ومطبوعاتعن طريق بحملات التوعية وإرشاد المستهلكين  أيضا القيامو  ،تضر بالبيئةخل في اللغة ) فن الجنرال( أو ) عمل القائد( والتي تعني   Strategosول أن كلمة الإستراتيجية وعليه يمكن الق      .تعتمد عليه المنظمات في مواجهة المنافسة والتغييرات البيئيةلذلك تزايدت أهمية مفهوم الإستراتيجية في الوقت الحاضر وفي مختلف االات باعتباره أحد أهم الجوانب التي       .أهدافها قبل الميلاد  وكانت   508الإغريقية القديمة ، فقد وجدت هذه الكلمة مكتوبة على إحدى العملات المعدنية  في  



الفكر الإداري وسوف نبين هنا بعض تناول موضوع الإستراتيجية ومفهومها من قبل العديد من رواد       تعريف الإستراتيجية:أولا  .العلوم العسكرية إلى مجال إدارة الأعمالالعدو من خلال استخدام الموارد وبكفاءة، ومع بداية منتصف القرن العشرين بدء انتقال مفهوم الإستراتيجية من لوقت ، وتعني التخطيط لتدمير تعبر عن الوحدات السياسية والعسكرية التي شكلت مجلس حرب أثينا في ذلك ا  ~ 44 ~   :التعريفات
خطة موحدة وشاملة ومتكاملة " :الإستراتيجية على أا (Glueck)عرف كليووك من القرن الماضي في السبعينات • نب الشمول والتكامل بحيث يشير هذا التعريف إلى كون الإستراتيجية عبارة عن خطة تأخذ بعين الاعتبار جوا      1."توضع لتأمين وتحقيق أهداف المنظمة    .تصبح باتجاه تحقيق أهداف المنظمة
  .الإستراتيجيةالهدف المنشود كما نفي هذا التعريف صفة الجمود على يشير هذا التعريف أن التخطيط هو عنصر بناء الإستراتيجية وهو عملية مستمرة لضمان الوسائل في تحقيق      2."تخطيط وتنظيم الجهود لتحقيق هدف محدد«وعرفت أيضا  •
بالمنافسة و أن تحقيق الغاية في بيئة كهذه تتسم  الخ في ظل بيئة تتسم.....مهمة الموارد البشرية و المادية والمعلوماتيةحيث أضاف هذا التعريف لما سبق بأن الإستراتيجية تعني بالتخطيط طويل الأمد، وأن بناؤها وتنفيذها هي      3."التزام طويل الأمد للموارد لتحقيق غاية محددة في بيئة تنافسية" وعرفت أيضا  • الإستراتيجية تمثل الإطار الفلسفي الذي يمكن المنظمة من تحقيق " :هناك تعريف آخر للإستراتيجية كما أن        .بالمخاطرة وحسن التدبير المحكم   .ابلة بين نقاط القوة والضعف من جهة و الفرص والتهديدات من جهة أخرىخلال إجراء المقيشير هذا التعريف بأن الإستراتيجية تعطي للمنظمة القدرة على التكيف البيئي قصد تحقيق الأهداف من       4."والمستقبلالفرص والتهديدات البيئية ونقاط القوة والضعف لدى المنظمة ، لما يحقق  الاستخدام الأمثل للموارد في الحاضر مة الواقعية والصحيحة بين لائمع التحديات البيئية من أجل البقاء والنمو وذلك من خلال الم) التكيف(التناغم 
  .25، ص2008دار اليازوري،عمان،، ،استراتيجيات التسويقثامر ياسر البكري  5  .105،ص 2009،الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر و التوزيع،عمان ،نظام الاستخبارات التسويقيةعلاء فرحان الطالب ومحمد جبار الشمري،  4  .23،صمرجع سبق ذكرهسمرة توفيق صبرة، 3  .36،ص2003الطبعة الثالثة، دار الحامد ،عمان، ، معاصرةمفاهيم :التسويقنظام موسى سويدان وشفيق ابراهيم حداد، 2  .18،ص 2007،دار الحامد،عمان،مدخل كمي و تحليلي ،استراتيجيات التسويق  ،محمود جاسم محمد الصميدعي 1                                                            5."مع توجه المنظمة نحو السوق، المنافسون والعوامل البيئية الأخرى المحيطة االنماذج الأساسية لتخطيط الأهداف، الموارد،وبما يتوافق  أحد" :الإستراتيجية على أا (Walker)كما عرف ولكر •



  :ثلاث متغيرات رئيسية في تعريف الإستراتيجية وهي من خلال هذا الشكل توجد      .25،ص2008، دار اليازوري،عمان،،استراتيجيات التسويقثامر ياسر البكري :المصدر                             :التالي يفترض هذا التعريف وجود ثلاث متغيرات رئيسية لا بد أن تحتويها الإستراتيجية وموضحة في الشكلحيث       ~ 45 ~
 .يفترض أن يتم انجازه من قبل المنظمة ولكي تقوم بالتخطيط لهوتعني ما هو الشيء الذي : ماذا •
المنتج الذي تريد أن  - يقصد به أي من االات في الصناعة التي تريد المنظمة أن يتم التنفيذ ا أو السوق: أين •  .تركز عليه
ن يتم مواجهة الفرص ولغرض أ) منتج - سوق( الكيفية التي يمكن أن يتم ا تجميع الموارد و الأنشطة لكل: كيف • في بيئة متغيرة،في ضوء ذلك يمكن القول أن الإستراتيجية تتضمن أسئلة رئيسية  ةتستخدم الموارد المتاحة بأكبر كفاءالفرص والتهديدات في البيئة المحيطة بالمنظمة مما يعزز موقفها التنافسي في مجال عملها،مما يسمح للمنظمة أن ا مع تحقيق أهداف المنظمة ومن خلال دراسة عوامل القوة والضعف في بيئة المنظمة الداخلية وربطها وتكييفهومتكاملة ومتجانسة وصولا لتحقيق أهداف المنظمة عن طريق اتخاذ قرارات طويلة الأجل الموجهة للتعرف نحو ربط جميع أجزاء المنظمة معا وتكون شاملة أي تغطي جميع أنشطة المنظمة منفصلة بل هي خطة موحدة توهذا يعني أن الإستراتيجية هي الوسيلة المستخدمة للوصول إلى الغاية والأهداف وليس مجرد خطة أو خطط       .بأكبر كفاءةالذي تريد أن تصبح عليه من خلال اتخاذ قرارات طويلة الأجل التي تعمل على استخدام موارد المنظمة المتاحة تكون فيه، وما الشكل أهداف  المنظمة المصاغة  بطريقة ما لكي تعرف ما هو العمل الذي تقوم به وتريد أن من خلال التعاريف السابقة يمكن أن  نعطي تعريفا للإستراتيجية على أا هي  الأداة التي تساعد على تحقيق      .والتهديدات الحاصلة في البيئة ولتحقيق الميزة التنافسية اح أي الإستراتيجية بكفاءة عالية و استخدام الموارد المادية و البشرية بكفاءة و بأقل تكلفة ممكنة يؤدي إلى نجقدراا،ماذا تستطيع المنظمة أن تعمل لكي تحقق أهدافها، للإجابة  على هذه الأسئلة يجب العمل على انجاز ي المنتجات التي تطرح في السوق، ما هي طبيعة المنافسة،ما هي ماذا تعمل المنظمة،ما هي أهدافها، ما ه:مثل  الإستراتيجيــــــة مــاذا أيـــن كيف         Walker  المتغيرات الرئيسية في تعريف الإستراتيجية حسب :4 الشكل رقم  .إستراتيجية



على العوامل الداخلية والخارجية المؤدية إلى إحداث تغييرات مهمة في المنظمة كإدخال منتجات التعرف  -  .تعطي الخطة الإستراتيجية أهدافا وتوجهات واضحة المستقبل -  .تحقيق أفضل انجاز ممكن من خلال معرفة اتجاهات وأهداف المنظمة لفترة زمنية طويلة نسبيا -   1:إن أهمية الإستراتيجية يمكن إيضاحها في النقاط التالية     لإستراتيجيةأهمية ا:ثانيا  ~ 46 ~ الإستراتيجية المتبنية من طرف المنظمة " :هي على أا) Edwards & Landrum(    كلا منفي حين عرفها        2".معا كليهما أو ،)تنويعه(السوق اختلاف أو بالتكاليف،خفيض بت المتعلقة التنافسية الفوائد لتحقيق البيئي الضرر تجنب أيضا على  العملبل  ،فقط الربح تحقيق ليس هدفها حماية البيئة أي مع والمنسجم الأجل طويل الاقتصادي النجاح فرص لإيجاد تصمم إستراتيجية " :على أا الإستراتيجية الخضراء لقد عرفت      تعريف الإستراتيجية الخضراء :أولا  مفهوم الإستراتيجية الخضراء:المطلب الثاني  .الفعاليات للمنظمةتمكن الخطة الإستراتيجية متخذي القرار من تحقيق الاتصال الكفء أو التنسيق والتكامل والتفاعل مع كافة  -  .فحص المشكلات الرئيسيةتساعد الإستراتيجية متخذي القرار على معرفة الاتجاهات الصحيحة في اتخاذ القرارات وتساعد المدراء على  -  .والتوسع في السوق أو البحث عن أسواق جديدة، جديدة الاستراتيجية التي تحتوي على  هي الإستراتيجية الخضراء أن  يستخلص الباحث السابقة، من خلال التعاريف      4."قصد تحقيق الاستدامة عن طريق  تطـوير عمليـاا وممارسـاا الإداريـة حتى تكـون صديقة  للبيئةإدراج  البعد البيئي في أعمال المنظمة  " :بأا الخضراء الإستراتيجية فلقد عرفا  (Hitchcock & Willard )  أما      3."الحـــد مـــن التـــأثيرات البيئيـــة الــسلبية من خلال التركيـــز علـــى الأعمـــال الخـــضراء تعمل علـــىوالتي  ، مداخلــة مقدمــة تحليليــة ميدانيــة دراســة) والتطبيــق التشــريع بــين( البيئيــة والمســؤولية الجزائريــة الاقتصــادية المؤسســةســفيان ساســي وغريــب منيــة،  2  .21-20:محمود جاسم محمود الصميدعي،مرجع سبق ذكره،ص  1                                                                   . ةلتنافسياقدرا  المنظمـة قصد تحسين ،حيث تتبناهاالأعمال المراعية للشروط البيئية من مجموعة   .Nancy Landrum. & Sandra Edwards, Sustainable Business: an Executive’s Primer, Business Expert Press, New York, 2009, p23. 4 Darcy Hitchcock& Marsha Willard, the Business Guide to Sustainability: Practical Strategies and Tools for Organizations, 2nd, Earthscan, Sterling, 2009, p72 3 .361،ص2012، -ورقلة -نوفمبر، جامعة قاصدي مرباح  21و  20المؤسســـــــة الاقتصـــــــادية في ظـــــــل رهانـــــــات التنميـــــــة المســـــــتدامة والعدالـــــــة الاجتماعيـــــــة، يـــــــومي  ضـــــــمن فعاليـــــــات  الملتقـــــــى العلمـــــــي الـــــــدولي حـــــــول ســـــــلوك



البيئية كلما نجحت المنظمة في  بالقضايا الصديقة للبيئة، فكلما كان العمال أكثر وعيا والتزاما ووعي بالأنشطة دراية الناس أكثر البيئي يجعلهم مجال الالتزام في مومهارا قدرام لرفع القدامى العمال وتدريب البيئي التوجه ذات الكفاءات توظيف:لاالعملدى  البيئي ثقافة مشتركة من الوعي على خلق ضراء تعززالخ الإستراتيجية -   2: مبادئ على ثلاثة الخضراء اتالإستراتيجيترتكز       الخضراء ستراتيجياتالإمبادئ :أولا ستراتيجيات الخضراءأنواع الإو  مبادئ .:لثالمطلب الثا  .استمرار الحوار المتبادل مع أصحاب المصلحة فيما يتعلق بالقضايا البيئيةاتيجية الخضراء تستدعي الإستر  -   .يحتوي على الإدارة البيئية كقسم مستقلالاستراتيجيات الخضراء يجب أن تسير جنبا إلى جنب، وتكمل بعضها البعض عن طريق الهيكل التنظيمي الذي  -   .البيئية المنظمة للمتطلبات لاستجابة أداة لتعزيز المنظمة،لأن هذه الأخيرة تعتبر ثقافةالإستراتيجية الخضراء جزء من  -   .خطط طويلة المدى متعلقة بحماية البيئة عبارة عنالإستراتيجية الخضراء  -   1:بالخصائص التالية تتميز الإستراتيجية الخضراء      خصائص الإستراتيجية الخضراء :ثانيا  ~ 47 ~ عليهــا  يغلــبالــتي  القــرارات صــنعب البيئــي التوجــه ذات لمنظمــاتل  عليــاال دارةحيــث تقــوم الإ:بيئــةال حالــة بــــــادرات الــــــتي تعمــــــل علــــــى تحســــــينالداعمــــــة للتحــــــول نحــــــو الم قــــــراراتال تســــــهل اتخــــــاذ  الخضــــــراء الإســــــتراتيجية -  . تطبيق لإستراتيجيتها الخضراء تعطي حلولا  الخضراء الإستراتيجية): تدنيتها(قيمة متعلقة  بفعالية التكلفة تاقتراحا لديها الخضراء الإستراتيجية -   .البيئة حمايةمن خلال تشجيع القيام بمبادرات  البيئي الطابع مما يسمح لها بتخفيض  للمخلفات أقل وإنتاج للموارد أقل استهلاك تضمن متمثلة في الطرق أو الأساليب التي Ilona Solvalier, Green Marketing Strategies - Case Study about ICA Group AB, Thesis Submitted in fulfillment of the requirement for the degree of  Master of  Business Administration and Economics, Karlstad University, Sweden,2010,p34. 2 1                                                                 :التي تحققها الفوائد على بناءا نحددها بنوعين أن يمكن تنافسية مزايا واكتساب البيئة حماية بين المزاوجة تحاول التي الاستراتيجيات الخضراءإن       أنواع الاستراتيجيات الخضراء:نياثا  ).مثلا التصميم البيئي(التكاليف  Eric G. Olson, Creating an enterprise-level ‘‘green’’ strategy, Journal of Business Strategy, No. 2, 2008,p23.   



يتضح من خلال مبادرا الداعمة  البيئي الصعيد على رائدة شركة تكون أنلشركة نوكيا  الصادقة الرغبة عكست ولقد ،ا الخاصة لإمدادا لسلسلة البيئي الأداء لتحسين مورديها مع تتعاون أا كما وعملياا، لمنتجاا البيئي التأثير من للحد جهدها قصار الشركة تبذل وعليه ،كبير حد إلى الهدف هذا أهمية زادتلذا  والمحمولة، اللاسلكية الاتصالات انتشار زيادة ومع البيئة، على السلبي الأثر تقليل خلالمن  البيئي اال في كذلك الريادة تحتل أن إلى تتطلع فهي المحمولة، الأجهزة صناعة مجال في العالم مستوى على رائدة شركة* نوكيا تعد شركةوفي هذا السياق       1 .الإنتاج عمليات في للتجدد القابلة الطاقة مصادر استعمال -  .والطاقة المورد استعمال في كفاءة وأكثر تلوثا، أقل تكون حتى الإنتاج عمليات تصميم إعادة -  .)التدوير إعادة( وخارجية داخلية مصادر من إنتاجها يعاد التي الموارد استعمال -  .معالجة المياه نظم إلى بالإضافة النفايات، تجنب إهدارو  التلوث على الرقابة تحسين -  : على والنفايات، وتشتمل التلوث وتخفيض الموارد، استعمال في ،والاقتصاد الطاقة توفير عن الناتجة نظمةللم الإنتاجية العمليات في التحسين طريق عن التكاليف تخفيض خلال من الإستراتيجية هذه تطبق     : بالعمليات مقادة استراتيجيات  -2  .التسويق ونشاطات البيئية الجهود بين التكامل -  .للبيئة صديقا يكون حتى المنتجات غلاف تصميم إعادة -  .بيئيا حساسة جديدة أسواق إلى الدخول -  .بيئيا حساسة جديدة سلع تطوير أو بيئيا، حساسة تكون بحيث المنتجات تصميم إعادة -  :التالية الفرص إحدى طريق وذلك عن منافسيها عن تميزها ناجمة، تنافسية بمزايا الإستراتيجية هذه ظل في المنظمة تتمتع أن يمكن     : بالسوق مقادة استراتيجيات  -1  ~ 48 ~ رسالة مقدمة ،"بمفتاح متيجة اسمنت مؤسسة" حالة الصناعية دراسة تنافسية المؤسسة على وانعكاساتها البيئية للمسؤولية التسويقية الأبعاد خالد أعراب، 1                                                             :محورين هما على الاستراتيجيات الخضراء لتبني نوكيا شركة جهود تركيز ينصب وعموما ،ومنتجاا عملها وسبل عملياا في الطاقة توفير تجاه التزامها من يعزز البرنامج هذا لعضوية نوكيا ،وعليه انضمام شركةالمناخ تغير لمواجهة الأعمال رجال مع للبيئة العالمي الصندوق خلال من يتعاون حيث للبيئة العالمي للصندوق التابع المناخ إنقاذ برنامج في عضوا نوكيا أصبحت ، 2008 جانفي منذ، حيث الإندونيسية العاصمة بالي في 2007 ديسمبر في عقد الذي المناخ بتغير المتعلق المتحدة الأمم مؤتمر رأس على عالمية منظمة 150 من أكثر مع العالمي الإعلان على بالتوقيع قامت، فالمناخي التغير مشكلةلحل    .176،ص2015- 2014، - بومرداس - بوقرة أمحمد لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية،جامعة
  .الرقمية والرسائل الوسائط الموسيقى، التطبيقات، ومنها الإنترنت خدمات أيضا الشركة تقدم النقالة، الهواتف هو الرئيسي فنلندا،منتجها إسبو، في مقرها الجنسيات متعددة فنلندية معلومات وتكنولوجيا اتصالات شركة هي :نوكيا شركة *



سترجاع با   نوكيا شركة  لأساسفعلى  هذا ا خاصة، وحملات مبادرات خلال من المستخدمة الأجهزة تدوير إعادة على تشجع،كما أيضا الطاقة استهلاك فعالية أهداف على مورديها مع اتفاقها خلال من وذلك للطاقة، عملياا استهلاك تقليل على تعمل أا كما الطاقة، من ممكن قدر أقل استخدام على الشركة تحرصكما       .اددة البلاستيكية المعادن والمواد أو الحيوية البلاستيكية المواد مثل للبيئة، ملائمة أكثر جديدة مواد لاستخدام المواتية الفرص استكشاف على تعمل فهي ذلك على إضافة قلقها، تثير التي المواد كمية من التقليل مواصلة إلى دف أا كما الوقائي، المبدأ على فعملها يقوم إذن أجهزا، في تستخدمها التي للمواد شامل بإيضاح وتطالب مورديها مع نوكيا شركة تعمل:بالعمليات مقادة لشركة نوكيا الخضراء ستراتيجياتمحور الإ -أ  ~ 49 ~ أين ثبت )  Nokia Evolve 3110( الهاتف عبوة تستخدم ذلك على وكمثال اددة العبوات من المزيد تستخدم أا كما الورق، على قائمة بمواد البلاستيك استبدال على سنوات عدة مدار على نوكيا شركة فعملت      .كامل شبه بشكل واتف النقالةاله سوق على يمن أن الاستراتيجيات ذه واستطاعت الفترة تلك في بمنافسيها مقارنة تنافسية مزايا وحققت للبيئة الصديقة المنتجات فكرة نوكيا أدخلت وبذلك الكربون ، اني أكسيدث غاز انبعاثات من للتقليل محاولتها خلال من البيئة على المحافظة مجال في المطبقة سياساا إلى بالإضافة التدوير وإعادة الاسترجاع فكرة ونشر البيئيةالإدارة  نحو اتجاهاا بسبب المشترين لكل الأول الخيار وكانت القارات كل في مبيعاا انتشرت ،حيتكبيرة بشعبية حظيت التي والأولى باهرا نجاحا المسعى هذا في نجحت التي الأولى الشركات من فكانت نشاطاا، مختلف في البيئية الإدارة لتبني الأخيرة السنوات في جاهدة نوكيا شركة عملت لقد :بالسوق مقادة لشركة نوكيا الخضراء ستراتيجياتالإ محور -ب  1.بلدا 85 في نوكيا لشركة عناية مركز 5000 في والمتواجدة المستخدمة الأجهزة تجميع مراكز من المستخدمة الأجهزة التركيز  من فبدلا للبيئة، صديقة منتجاا لتكون المستمر التحسين  نوكيا نتهج شركةت وبذلك لها، جوهري ومطلب الشركة أولويات أهم من التنظيمية والبيئية الصحية بالمتطلبات الإيفاء يعد ثم ومن والبيئة، الأفراد على منةآ نوكيا وعمليات منتجات في المستخدمة المواد كافة تعد حين في أشهر، ثلاثة كل تحديثها ويتم مجانا متوفر Ecozone كما ان هذه البرامج   والحركات البيئية، والجمعيات المنظمات حول معلومات توفرفهذه البرامج   ، النقال اتفاله على Ecozone تطبيقات برامج على من خلال  النقالة، لهواتفها المتعاقبة الأجيال مع التعايش كما دف إلى     .الأولى للمرة حجما أصغر عبوات بإيداع الشركة قامت  2006 يفريف فمنذ كذلك، الشركة لصالح ولكن البيئة لصالح فقط ليس التوفير فيها يستهدف التي االات من دوما العبوات وتعد تدويرها، معاد مواد هي العبوة  مكونات من 60%أن  الذي يحتوي على ) Nokia Evolve 3110(مخصصة مثل الهاتف الصديق للبيئة  للبيئة صديقة" أجهزة على تقديم  .144،ص 2012، - ورقلة  - ،جامعة قاصدي مرباح  11، مجلة الباحث،العدد  نوكيا أنموذجاشركة : الريادة في الأداء البيئيالطيب الوافي،  1                                                            تدريجيا تنتقلل الإبداعية الخطوات من مجموعة تتبع فهي ،"الطاقة استهلاك في فعالية الأكثر نوكيا شحنال هازج



من أجل التوصل إلى وصفات  المنظمة ثلاثة مستويات لتخضير )Polonsky & Rosenberger(حدد كلا من       مستويات الإستراتيجية الخضراء:رابعالمطلب ال  1.مسؤول نحو على تدويره إعادة يتم إليها يسلم ما كل وأن الصحيح النحو على بمهامها قيامها من كدأللت منتظم نحو على للتقييم الشركات هذه وتخضع إليها، ترسل التي والأكسيسورات الهاتف أجهزة من المواد باستخلاص تقوم والتي بعناية المنتقاة الشركات من مجموعة مع نوكيا شركة تتعاون،كما  المنتج حياة دورة في التفكير على البيئية أنشطتها معتمدة في منتجاا كافة إلى  ~ 50 ~ مستويات الإستراتيجية  تمثل وهذه المستويات الثلاثة إستراتيجية،لما ينبغي القيام به كإجراءات  وبيئية صحية مما  الأخرى،التي تميزها عن المنظمات المنظمة الخضراء في هذا المستوى يتم إدارة الأنشطة التي تحدد خصائص       ككل  على مستوى المنظمة الخضراء الإستراتيجية :أولا 2:معينةعلى أنشطة مختلفة لاتخاذ إجراءات  هذه المستويات تنطوي حيث، الخضراء ،ومواجهة ديد )تحقيق ميزة  تنافسية(يجعل عملية التخضير تستهدف الاستفادة من فرصة إستراتيجية بطريقة توجهات المنظمة كلية نحو إدارة أعمالها  ضمن تتخذ على المستوى الأعلى وذلك بدمج القضايا البيئيةإبداعية منتجة ومصممة لإدارة وحدات الأعمال الإستراتيجية بأسلوب يحقق التداؤب ،فهي تعكس القرارات التي ضمن منظور الإدارة الإستراتيجية الخضراء تتضمن  عمليات   ككل  على مستوى المنظمة هذه الإستراتيجية      3.،وهذا المستوى يكون شاملا ومن مسؤولية الإدارة العليا)تجنب عدم الميزة التنافسية(استراتيجي المنظمة   أهداف، ورسالة(يجب أن ترتبط ا المنظمة  التيتحدد نوع الأعمال  التيلقرارات ا تحدد إذن امة،مستد شبكة علاقات المنظمة مع  امن وإلى أقسام المنظمة وأخير  تخصيص الموارد المتاحة لإنجاز أنشطتهاوكذلك ) ككل تركز على  هي، و  الإستراتيجيةستوى وحدات الأعمال موعادة ما توضع على  الخضراء،  التنافسية الإستراتيجية يطلق عليها ،في هذا المستوى الاستراتيجيات التي تخص نشاط محدد داخل المنظمة الإستراتيجيةتمثل       الأعمال اتعلى مستوى وحد الخضراء الإستراتيجية :ثانيا  4.البيئة أصحاب المصلحة المركزة على حماية بعد  )Van der Linde و   Porter: (يعود السبق في تبني   مفهوم إستراتيجية تنافسية خضراء إلى كل من      .معين سوقيقطاع  في الصديقة للبيئة خدماتلللمنتجات أو ل التنافسيتحسين الوضع  مجلة اقتصاديات المال ،-  انموذج نوكيا شركة-  الصناعية للمؤسسات تنافسية مزايا لاكتساب حديث كمدخل البيئي الأداء بارك، سلمى عمارة ونعيمة 1                                                             حفزت دراسة  ث، حي1996إشارما إلى أهمية القضايا البيئية في تعزيز القدرة التنافسية لمنظمات المستقبل سنة  4 .170ص ،2012مؤسسة الوراق ، عمان ، ،الطبعة الأولى،المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةنجم عبود نجم، Michael Jay Polonsky  & Philip Rosenberger, Reevaluating green marketing: a strategic approach, Review of Business Horizons, No.5,2001, p 22. 3 2 .206 – 205:، ص2018،  - ميلة  - عبد الحفيظ بوالصوف المركز الجامعي، 6والأعمال،العدد  Jaime Rivera Camino, Re-evaluating green marketing strategy: a stakeholder perspective,  European  Journal of  Marketing, No.11,2007, p1332.  



~ 51 ~   )Porter    وVan der Linde  ( ومن أصحاب هذه الدراسات       الخضراءلعديد من الباحثين على إجراء دراسات مستمرة حول التنافسية ا Maxwell et al    1997سنة،Nehrt 1998 سنة،Hongisto  2001 سنة،Kuisma  اف      2004.1 سنة ا نظمةعرض الم التنافسية الخضراء هي تنافسية جديدة معتمدة على البيئة،فنعنيا  لمنتجااو خدما تستهدف  ،حيثبطريقة كفؤة ، ويمكن المحافظة عليها باستمرار و تقديمها بشكل أفضل من المنافسين  الخضراء حيث هناك أربع استراتيجيات تنافسية خضراء،فالإستراتيجية  وخدمات أو موجهة حسب عمليات تنظيمية،أو التمايز،كما يمكن أيضا تصنفها حسب تركز التنافسية  أي أا موجهة حسب منتجات   متدنية على تكاليفالاستراتيجيات التنافسية الخضراء يمكن تصنيفها حسب طبيعة الميزة التنافسية  التي تحققها أي الميزة المبنية أما       2.للمستهلك مستدامة قيمة خلق ا على الآخرين من خلالتفوق تفريدة أو مميزة  بيئية ميزة بناء  في ، مايفوق الريادة الملتزمةالإستراتيجية الثانية يطلق عليها  إستراتيجية  أما،الأولى تسمى إستراتيجية الكفاءة البيئية الإستراتيجية الرابعة يطلق عليها  استراتيجية  وأخيرا  ،الإستراتيجية الثالثة تسمى إستراتيجية العلامة البيئية  حين ذات أسعار تنافسية تشبع  منتجاتتوفير  :"على أا تعرف الكفاءة البيئيةف :إستراتيجية الكفاءة البيئية -1      .ريادة التكلفة البيئية  وكثافة استغلال الموارد  البيئيةالاحتياجات الإنسانية وتحقق جودة الحياة في الوقت الذي تقلل فيه من التأثيرات  الحقيقية الاحتياجات  تجحيث يتم الحكم على الأداء من خلال الكيفية التي يلبي ا المن: التركيز على الجودة - .قيمة أعلى وكثافة بيئية أقل وذ تجلتقديم من المنظمةحيث يجب التركيز على المنتج الواجب تقديمه وبالتالي يكون هناك فرص أمام : لمنتجعلى ا التركيز -  :مرتبط بتوفر أربعة عوامل   نجاح الكفاءة البيئية حيث أن      3."للوصول إلى مستوى يتناسب مع طاقة الأرض اخلال دورة حيا في حدود قدرة كوكب الأرض على استيعاب المزيد من  مواردبمعنى الاستخدام الأمثل لل: الطاقة البيئيةحدود  - .للمستهلك يؤدي إلى اتخاذ قرارات إعادة  المنتج ياةحفالنظر إلى منهج دورة : المنتج النظرة الدائمة لمنهج دورة حياة - .البيولوجي النفايات والمحافظة على التنوع دراسة حالة واقع التسويق الدولي في عينة من  - التسويق الدولي بين ضرورة التكيف مع أنظمة الإدارة البيئية وتحديات المنافسة الدولية مريم بروك، 1                                                             .تعظيم الكفاءة قصدتجات من أجل تقليل تأثيرها على البيئة إلى أدنى حد ممكن تصميم العمليات والمن 2 .249،ص2016 -2015،-بسكرة-مد خيضر محجامعة ،شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم التجارية،أطروحة مقدمة لنيل -المؤسسات الاقتصادية  Chris Laszlo et al,Sustainable Value :How the World’s leading Companies Are Doing Well Doing Good,Stanford Business Books,California,2008,p75.    3  71،ص2001،القاهرة،- بيمك -مركز خبرات للإدارة  ،ترجمة علا أحمد إصلاح،إدارة البيئة من أجل جودة الحياةجيمس،كلود فوسلر وبيتر. 



ــــــه علــــــى العمــــــوم تســــــتند       ~ 52 ~ ــــــى تطــــــوير قــــــدرات المنظمــــــة مــــــن اجــــــل  زيــــــادة  إســــــتراتيجية الكفــــــاءة البيئيــــــةومن و الابتكار المستمر أتطوير العلى البحث و الملتزمة ترتكز  الريادةفإستراتيجية ما يفوق إذن ،لمعرفة رغبات عملائهاالبيئية لأن معظم المنظمات ضمن هذه الإستراتيجية تركز على أن تكون كامل جهودها صديقة للبيئة، ساعية الكفاءة  إستراتيجيةعن  الملتزمة الريادةإستراتيجية ما يفوق  تختلف :إستراتيجية ما يفوق الريادة الملتزمة -2  1.عملياا الإنتاجيةدرجــــــــة الاســــــــتغلال الأمثــــــــل لمواردهــــــــا مــــــــع تخفــــــــيض أثرهــــــــا الســــــــلبي علــــــــى البيئــــــــة والتكــــــــاليف المرتبطــــــــة بســــــــيرورة عل أن هناك اختلاف بين إستراتيجية  التمايز  الى   Orsato. J Renato  شيري :إستراتيجية العلامة البيئية -3 2.تؤثر على السلوك الشرائي للمستهلكين يمكنها أن صورة المنظمة لدى الجمهور بصفة عامة، وبالتالي في اية المطافمن أجل الحصول على  الميزة التنافسية و تحسين  وخدمات  منتجات على  سعرية علاوة لدفع  المستعدين الأغنياء المستهلكين أقلية فقط من أي  على صغيرة،       نسبيا على أسواق متخصصةيقتصر أن  ممكنالتمايز التقليدي ف ،إستراتيجية  التمايز البيئية و التقليدية عدد كبير  طرفمن  بتكارهاتم ا  كبيرا تعرف نطاقا سوقيا الخضراء المنتجات حاليا تجارية راقية ، لكن  علامةذات  ، فالمنظمــــة في هــــذه الحالـــــة هــــي بحاجــــة إلى تقـــــديم المنتجــــاتأمــــا التمــــايز البيئــــي يفـــــرض متطلبــــات إضــــافية علـــــى    3.العالم دولفي جميع  المنظمات من ـــــة لكـــــن ب منتجـــــات ـــــل أو خـــــدمات مماثل ـــــأثيرأق ـــــى ت ـــــال عل ـــــات  مـــــع ةبيئ ـــــع المتطلب ـــــة جمي للمســـــتهلكين   الأخـــــرىتلبي و الــــــتي يحصــــــل عليهــــــا  أو الخدمــــــة المقدمــــــة المنــــــتجمــــــن طــــــرف   نظــــــر إلى المنــــــافع العامــــــة المقدمــــــةو ال، )الأربــــــاح (        المنظمــــــــة تحصــــــــل عليهــــــــاتنظــــــــر إلى المنــــــــافع الخاصــــــــة الــــــــتي ال يمكــــــــن  بــــــــارة أخــــــــرىمثــــــــل الجــــــــودة والجاذبيــــــــة، وبع عملية النقل، كما تحتاج إلى طريقة لتقديم  لالالكربون خ انبعاثمن  ، والتقليلالإنتاجعملية  خلالتدوير المياه  وإعادة الأشجارالذين لديهم معرفة حول المنافع العامة، مثل الحفاظ على التنوع البيولوجي أثناء قطع  المستهلكين على سبيل المثال نظام نشاط ينطوي على إنتاج طاولة الطعام يحتاج إلى أن يتم عرضها بشكل واضح على ف      4.التقليدي ما يميز إستراتيجية التمايز البيئي عن إستراتيجية التمايز  ذاهو  )الإشباع(المستهلك   .263 -262:مريم بروك، مرجع سبق ذكره،ص Renato J. Orsato, Competitive Environmental Strategies: When Does It Pay to be Green?, California Management Review, No.2, 2006, p 132. 2 Shrivastava Tanushree, Green Marketing as a Strategic Tool for Building Competitive Advantage, Thesis Submitted In Partial Fulfilment of the Requirements For the Degree of Doctor of Philosophy in Management, Devi Ahilya Vishwavidyalaya University, Indore, India, 2014, p29. 3 Renato J. Orsato, Sustainability Strategies: When Does It Pay to Be Green?, First published, INSEAD Business Press , Palgrave Macmillan, New York, U.S.A, 2009, p 96. 4 1                                                             .البيئية هي أحد الطرق لتقديم مثل هذه المعلومات لامات، وتعتبر العالمستهلكين هذه المعلومات إلى عامة



هي جزءا البيئية كوسيلة لتبسيط المعلومات، وعليه ف لاماتالعتستعمل  نظماتالم في الأخير يمكن القول أنو       ~ 53 ~ كأحد العوامل الرئيسية في   تعتبر من ذلك والأهم، كما أا تضفي الشرعية على جهودها، منتجاايتجزأ من لا تخلق  أنعلى المنظمات في جميع أنحاء العالم  التي هي  ذات التوجه البيئي  Orsato  وفي هذا الصدد يقول       1.التجاريةعلامة صياغة إستراتيجية ال على أساس  التكاليف، فعند التنافس ارتفاعهذه الجهود غالبا ما تؤدي إلى  لكن بات واضحا أن المنافسون،  أعلى من المنتجات التي يقدمهامة قيذات  االمستهلك أ بحيث يراهافريدة،  بخصائصدها لتقديمها و جه كل  ، فتبذل الخضراء وخدماا منتجااإلى تمييز   نظماتمختلف الم دف :إستراتيجية ريادة التكلفة البيئية -4  2.تكون موثوقة من أجل تحقيق التميز أنشريطة  اوخدما هاعلامات تجارية خضراء لسلع والخدمات التي  المنتجاتحساسة بدرجة كبيرة إلى السعر، فهل هذا يعني أن  الأسواقتكون  المنتجات الخضراء داث التوافق بين تدنية يجية ريادة التكلفة البيئية تتمكن من إحإستراتالمنظمات التي تتبنى وعليه يمكن القول أن      3.الخضراء  نظماتالم،إذن يعتبر هذا تحدي صعب تسلكه ستثمارات البيئية والتكاليف؟الاالمفاضلة بين  نظماتمستثماراا البيئية؟ وكيف يمكن لللا عويضتتتنافس على أساس التكلفة المنخفضة لن تكون قادرة على  التنافسية لها،استبدال المواد الأولية المكلفة،وتغيير طريقة تسويق منتجاا بشكل كبير حتى تتكيف مع العوامل الابتكار الجذري   إدخال التحسينات على المنتجات بدلا منحماية البيئة في آن واحد ،فهي تقوم بالتكاليف و  ـــــــة الإســـــــتراتيجيات التنافســـــــية للمؤ ســـــــليم بلغـــــــربي،  1                                                                         :ويمكن تلخيص هذه الاستراتيجيات التنافسية الخضراء  في الشكل التالي     4.يزة تنافسية مستدامةلم الجديدة التي تعتبر البيئة كمصدر ـــــــق التنمي ـــــــة لتحقي ـــــــات البيئي ـــــــة والمتطلب سســـــــات الصـــــــناعية ضـــــــمن مقتضـــــــيات المنافســـــــة الدولي ــــــــاجم الفوســــــــفات بتبســــــــة دراســــــــة: المســــــــتدامة ــــــــة  المؤسســــــــة الوطنيــــــــة لمن ــــــــل شــــــــهادة الماجســــــــتيرحال ــــــــة  ،رســــــــالة  مقدمــــــــة لني في إدارة الأعمــــــــال والتنمي ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم  -ورقلة  - دراسة حالة مؤسسة سونلغاز :المسؤولية الاجتماعية لوظيفة التسويق للمؤسسةصالج خويلدات ، 2 .   146 -145:،ص2012 -2011،-1سطيف -،جامعة فرحات عباسالمستدامة ، مركــــــز الإمــــــارات للدراســــــات والبحـــــــوث 51،دراســــــات مترجمــــــة خضــــــر مجزيـــــــامتـــــــى يكــــــون التوجــــــه الأ:،اســــــتراتيجيات الاســــــتدامةرينــــــاتو جيــــــه أورســــــاتو 3 .138،ص2011 -2010،   3التجارية، جامعة الجزائر    Koray Erek and others, Green It Strategies: A Case Study-Based Framework For Aligning Green It With Competitive Environmental Strategies, 2011, p5, Article published on the website: https://aisel.aisnet.org/pacis2011/59                      Date viewed: 21-08-2014 4 .185،ص2012الإستراتيجية،



الاستراتيجيات التنافسية البيئية للخدمات هي نفسها التي  أن على ب والباحثونوفي هذا السياق اتفق الكتا     .Source: David  Isaksson § Joshua Laskin, Environmental Strategy and Competitiveness An examination of the Swedish construction industry, Thesis Submitted in fulfillment of the requirement for the degree of  Master of School Business, Umeå University, Sweden,2010,p30  تركز التنافسية  عمليات تنظيمية  منتجات وخدمات  لتمايزا  ما يفوق الريادة الملتزمة  :الثانية الإستراتيجية  العلامة البيئية  :الثالثة الإستراتيجية  الميزة التنافسية      متدنية  كاليفت  الكفاءة البيئية  :الأولى الإستراتيجية  ريادة التكلفة البيئية  :الرابعة الإستراتيجية  الاستراتيجيات التنافسية الخضراء الأربعة: 5 الشكل رقم  ~ 54 ~ البيئية  تنفيذها للبرامج عن طريق البيئي أدائها تحسين الخضراء للمنظمات الخدمية إلى  الممارسات تؤدي أن المتوقع البيئي من جهة أخرى ،وعليه من العميل من جهة، وتحقيق  التميز متطلبات مع متلائمة بيئية كفاءة ذات لتكون الاستراتيجيات  التنافسية التي تؤدي في اية المطاف إلى تطوير الخدمات على تتبع تركز خضراء،هذه الأخيرة  ممارسات تبنى خدماا يتوجب عليها وتقديم تصميم في  البيئية للاهتمامات البيئية،فدمج المنظمات لسلوكياا المثلى وتحسين الصورة  بلورة على القدرة له البيئي الوعي وتطوير ذلك البيئية بنجاح، لذا نجد دعم الإدارة مبادرة بيئيا ينبغي عليها تنفيذ واعية منظمة الخدمية إلىتحول المنظمة   لأن، ريادة التكلفة البيئية إستراتيجيةالبيئية،      العلامة  إستراتيجيةيفوق الريادة الملتزمة،  الكفاءة البيئية، إستراتيجية ما إستراتيجية :سابقا والمتمثلة في إليهاأشرنا  الساعي إلى  ستدامةم بطريقة الموارد إدارة برنامجويتجلى ذلك في  البيئية الكفاءة إستراتيجيةعلى ) الأمريكية   Oregon  مدينة الواقع في  بورتلاندل ةتنفيذيال جتماعاتالا ومركز فندق( Tree Double  اعتمد فندقفلقد       :ومنه سنحاول إعطاء أمثلة عن هذه الاستراتيجيات متعلقة بمنظمات فندقية      .بشكل سليم يفوق الريادة  إستراتيجية مااعتمدت  على   )السويسرية Baar تقع في مدينة( Movenpick  فنادقفي حين       .مهااستخدا دةعاإ يمكن لتيا له لاستعمال الحاوياتتفضي مع، الزائد بالغذاء ، والتبرع الحيوي الديزل منتجي إلى المطبخ زيوت نفايات بيع تتمثل في خرىأ تكميلية هود،كما قام بجسنوات عشر في %65 بنسبة النفايات من التخلص حجم تقليل تمأين  التنظيمية العمليات و التشغيل تكاليف خفض   .الاستدامة حول المزيد تهمعرفم قصد الخاصة الإلكتروني ميالتعل أدوات مجموعة عن طريق للتدريب يخضعون الموظفين كما أن ،وعضوية محلية مصادر من طعام  واستخدام ، الخشبية المفاتيح بطاقات البيولوجي، للتحلل القابلة الأقلام مثل للتحلل القابلة المنتجات استخدامأو الممارسات الخضراء لهذه الفنادق في   بادراتالم تشمل كما،  الفندق في العمليات لجميع قصوى أولوية أا على البيئية الاستدامة مع التعامل يتم ،حيثالتنظيمية اعمليا خلال من التمايز على تركز لأا الملتزمة



ا،فهي خدما و منتجاا تمييز على التركيز خلال البيئية من العلامة إستراتيجية تبنت) Connecticut بولاية Stamford في مقرها والترفيه للفنادق أمريكية شركة كانت ، Maryland بولاية Bethesda في الواقع  Marriott فندق إلى انضمامها قبلف الدولية Marriott لشركة تابعة شركة هي(العالمية Starwood  ل الفنادق شركةأما       ~ 55 ~ ريادة التكلفة البيئية  من  إستراتيجيةتبنى  الدانماركية Copenhagen الواقع ب Crowne Plazaوأخيرا فندق       . رباحزيادة الأ الأمر الذي أدى إلى، الطاقة على والحفاظ والتأثيث البناء في ضمنةتم للبيئة صديقة مواد من خلال استعمال للبيئة قةصدي اكو عن فضلا ، ةديثحو  ةعصري دقاالفن ،لأن مظهرالبيئي والتصميم الطاقة تصنيف في الخضراء للمباني المتحدة الولايات مجلسمن طرف   اعتماد على للحصول سعت منتجات  على تحتوي غرف هذا الفندق،كما على نظام التبريد والتدفئة بواسطة الألواح الشمسية خلال  اعتماده ا وإرسالها إلى محطة الغاز الحيوي لاستخدامها بشكل من هذا المطبخ تتم معالجته الناتجةللحرارة ،وجميع النفايات       إلكترونية من خلال نظام معلومات شاشة التلفزيون التفاعلي عوض الورق، تصميم المطبخ أقل انبعاث، تسليم المعلومات للعملاء بطريقة ) زجاجة الشامبو، فرشاة أسنان(خضراء مثل لوازم الاستحمام العضوية  الفرعية داخل  الخضراء في هذا المستوى الاستراتيجيات اللازمة لإدارة الوظائفاستجابة للمطالب البيئية،تحدد       مستوى الوظيفيالعلى  ات الخضراءالإستراتيجي :ثالثا  1.أسمدة لتحسين  الخ،...،إستراتيجية التسويق الأخضر، إستراتيجية الشراء الأخضرنظمة مثل إستراتيجية الإنتاج الأخضر الم ، إذا ما )الأساسية والداعمة(ات الوظائفية الخضراء أساسية لجميع نشاطات سلسلة القيمةلإستراتيجيفتعد ا      .لها المتاحة الإمكانياتظل  في ئهاداأ البيئية لأا  بتعظيم الكفاءة اتتعلق أساس التنافسية،فهي أرادت المنظمة أن تكون فاعلة  في خلق و تطوير مزاياها لقد مر اهتمام المنظمة  بتبني إستراتيجية التسويق   ،)Ajay Menon &  Anil Menon( حسب رأي كلا من      مراحل الاهتمام بتبني إستراتيجية التسويق الأخضر:المطلب الأول  إستراتيجية التسويق الأخضر:المبحث السادس  2.تعتمد بشكل اكبر على نظام تحليل دورة حياة منتجاا أو خدماا التي تقوم بطرحها ،مؤسســــــــــة الـــــــــوراق للنشــــــــــر ة المنظمــــــــــات فــــــــــي الألفيـــــــــة الثالثــــــــــةمـــــــــدخل لإدار :الإدارة الإســــــــــتراتيجية المســــــــــتدامةالعبـــــــــادي هشـــــــــام فــــــــــوزي وآخـــــــــرون، Maureen Angelica T. Padilla, Competitive Environmental Strategies in Hotels: the case of Marco Polo Davao in the Philippines, A thesis submitted for the degree of Master of Service Management, University of Copenhagen, Frederiksberg Campus - Denmark -, 2012, p: 32-33. 2 1                                                                :التاليةراحل المعبر الأخضر    .825 -824:،ص2011والتوزيع،عمان،



هذا الوضع في تميزت هذه المرحلة بعدم الاهتمام الكبير بالبيئة الطبيعية في الممارسات التسويقية،وقد استمر       مرحلة إهمال القضايا البيئية في إستراتيجية التسويق:أولا  ~ 56 ~ حيث كانت  ظمات التي لم تمتثل لذلك،وتجدر الإشارة أن هذه القوانينتتضمن فرض غرامات أو عقوبات على المنبشأن إلزام المنظمات بتبني المسؤولية الاجتماعية والبيئية،وعدم احتوائها على نصوص القوانين مضامين دودية مح إلىالتسويق  إستراتيجيةة في يلقضايا البيئلإهمال  يرجعو من القرن الماضي، ما بين الستينات و السبعينات الفترة نشاط الحركة  من القرن الماضي،تميزت بظهور منتصف السبعينيات إلى مطلع الثمانينياتفي  هذه المرحلة بدأت      مرحلة التبني الحذر لإستراتيجية التسويق الأخضر : ثانيا  1 .إلزاميةوليس  لتحسين الأداء توصيات لها طابع الإرشادي البعد  إدراج نظماتالم ،اضطرتالبيئية التي مارست الضغط على الحكومات لسن القوانين الردعية لحماية البيئة للقوانين  وكاستجابةو الأرباح أ الأعمالالتسويقية لكن بحذر خوفا تناقص من رقم  استراتيجياا البيئي في تراعي  نظماتالم من القرن الماضي، بدأت منتصف الثمانينيات إلى مطلع التسعينات في هذه المرحلة بدأت      مرحلة وضوح الاهتمامات البيئية في الإستراتيجية التسويقية: ثالثا  2.يزات بيئية لمنتجاا ممتطوير لخلق الالبحث و بتوجيه جهودها في مجال أت أيضا في بد المفروضة، كما التسويقية في ظل تطور قوانين حماية البيئة والوعي السياسي بأهمية هذه  الإستراتيجيةلاهتمامات البيئية في ل الوعي البيئي في كافة  بانتشار ا،تميزتإلى يومنا هذمن القرن الماضي تسعينات لا في هذه المرحلة بدأت      مرحلة التأسيس المتكامل لإستراتيجية التسويق الأخضر: رابعا  .نتجاتالتصميم البيئي للمو  الإنتاجوظهر هذا من خلال تغيير عمليات  ،الأخيرة بدء توسيع الأخضر، و وتزايد الاهتمام بالتنمية المستدامة التي يندرج ضمنها التسويق  للمنظماتستويات الإدارية الم 1                                                           المستهدف بما يتوافق مع توجهاا البيئية، وخلق أيضا قيمة ومكانة للمنظمة في السوق سواء كان ذلك في ذهنية السوق  بالبيئة التي تعمل ا و ذلك من خلال السعي لتحقيق الأهداف المطلوبة وخلق قيمة اكبر للزبون فيعبارة عن تطوير لرؤى ورسالة المنظمة المرتبطة : "يعرف ثامر البكري إستراتيجية التسويق الأخضر على أا      تعريف إستراتيجية التسويق الأخضر:المطلب الثاني  3.المستهلك الأخضرنطاق المنتجات الصديقة للبيئة وخلق نوع من التوافق بين هذه المنتجات ومتطلبات   Ajay Menon and Anil Menon, Enviropreneurial Marketing Strategy: The Emergence of Corporate Environmentalism as Market Strategy, Journal of Marketing, No. 1, 1997, p:52-53. 2  ،مجلــة   ،-دراســة نظريــة تحليليــة مــع الإشــارة الــى تجربــة شــركة ميــورا - الأعمــالأهميــة و دور التســويق الأخضــر فــي زيــادة تنافســية منظمــات جمــال بلبراهــيم رسـالة مقدمـة  ،- نفطـال مؤسسـة حالـة دراسـة - البيئـة تحـديات حمايـة ظـل فـي الاقتصـادية للمؤسسـة التسـويقي التوجـه،  الوهـاب بطيـب عبـد 3 .78-77، ص2014شلف، ال، جامعة  12لدراسات الاجتماعية و الإنسانية، العدد ل يةيمالأكاد  .129،ص2016 -2015 ،2 وهران جامعة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال،



توضيح  ": إستراتيجية التسويق الأخضر على أا )Schouten  &  Martin: ( في حين عرف كلا من      .رؤيتها ورسالتها حتى تتماشى مع الاعتبارات البيئية محققة قيمة للزبون ومكانة خاصة  لها في الأسواق المستهدفةالتعريف أن المنظمة إذا أرادت تبني إستراتيجية التسويق الأخضر يتوجب عليها تغيير أو تعديل  يتبين من هذا      1".توجه في تخضير أعمالهاالزبون أو الموقع التنافسي مع المنظمات المنافسة من خلال المسؤولية التي تتحملها اتجاه اتمع وما تعتمده من   ~ 57 ~ الطبيعي  المالعلى كل من رأس  الحفاظمع  تلك الأهداف خطة لتحقيقتبني ،و  الأهداف التسويقية للمنظمة التي تم  للمنظمةالعامة  الإستراتيجيةسياسات وإجراءات تسويقية تتماشى مع " :على أا أيضاكما عرفت       .صحة المستهلك وحماية البيئة الطبيعية على الحفاظبالإضافة إلى هذا التعريف أن تبني المنظمة لإستراتيجية التسويق الأخضر يساعدها على تحقيق أهدافها التسويقية يبين       2".والبشري ) تعظيم أرباحها(الاقتصاديةالخضراء الكلية للمنظمة، تتبناها المنظمة وتستخدمها  كأداة لتحقيق أهدافها ما هي إلا جزءا من الإستراتيجية  إستراتيجية التسويق الأخضر أنمن خلال هذه التعاريف يستنتج الباحث      .ات الخضراءزيادة حجم المبيع: للمنظمة ساعية إلى تحسين أدائها التسويقي مثلمن هذا التعريف أن إستراتيجية التسويق الأخضر تنطلق أساسا من الإستراتيجية الخضراء العامة يتضح       3."سويقيالت ئهاداأ تحسين مع التركيز على الطبيعية بمخاوف المستهلكين واتمع بشأن البيئة تألف من ت ستراتيجية التسويق الأخضرإف ،)Ajay Menon & Anil Menon( كلا من  وجهة نظر حسب      مستويات إستراتيجية التسويق الأخضر:المطلب الثالث  .معا) حماية البيئة من التلوث  واستنزاف الموارد( والبيئية )اتمعحماية المستهلك وتحقيق رفاهية (الاجتماعيةو  الفنية،فعادة التغييرات في الأنشطة أو  تتضمن الإجراءات المستوى التكتيكيإستراتيجية التسويق الأخضر على       المستوى التكتيكي :أولا  :بشرح هذه المستويات كما يلي م، وسنقو والمستوى الإستراتيجي ،شبه الإستراتيجيالمستوى التكتيكي، المستوى :مستويات مختلفة متمثلة في ثلاثة ،رسالة مقدمة لنيل  -  دراسة حالة منتجات مؤسسة كوندور -على قرار الشراء لدى المستهلك الجزائري الأخضرأثر استراتيجية التسويق رباح، زينب 2 .276،ص2012 الأردن، والتوزيع، للنشر إثراء ،الأولىالطبعة  ،)سابقة دراسات دراسية، حالات تطبيقات،( :الأخضر التسويق استراتيجيات البكري، ثامر 1                                                           فترة قصيرة ولا  ذاتهي  الإستراتيجية هذا النوع منف ،ادا محدو تغيير تشمل  الإجراءات التكتيكيةما تكون هذه       .Rajeev Kumar, Green Marketing Strategies and Their Impact on Business Performance, Thesis Submitted In Partial Fulfilment of the Requirements for the Degree of Doctor of Philosophy in Management, Uttarakhand Technical University, Dehradun, India, 2017, p17 3 .21،ص2016،-المسيلة  -بوضياف محمد شهادة الماجستير في علوم التسيير،جامعة



قصد تحسين  الاجتماعيةبالمسؤولية تم أكثر ب شبه الإستراتيجي المستوىإستراتيجية التسويق الأخضر على       الإستراتيجي شبهالمستوى  :ثانيا 1.التكتيكية الإجراءات أو مدعوون لمتابعة هذه السياساتالمنظمة  وظفين،وعلى هذا الأساس جميع ميزة تنافسية على المدى الطويلم تخلق  ~ 58 ~ تغييرات من   المزيد ةالإستراتيجي هذه  عادة ما تتطلبف ،المدى فترة قصيرة أو متوسطةصورة المنظمة  خلال  لكن  ،العديد من الأنشطة غير التسويقية على نطاق واسع بين جوهرية في الأنشطة التسويقية ، وكذلك التنسيق تظهر التغييرات في  الإستراتيجية ،فمثلا الإجراءات  شبههذا لا يكفي في تحقيق ميزة تنافسية على المدى الطويل مع ض التكاليف الإجمالية يفتخ قصدستخدام المناشف لعدة مرات من عملاها ا الفنادق تطلبلما  ممارسات العمل هذا ف المنظمة،فلسفة  التي تمسالتغييرات  في إستراتيجية التسويق الأخضر تظهر ،الإستراتيجي المستوىعلى       المستوى الإستراتيجي :ثالثا  .نظفات الغسيلماستخدام كميات أقل من المياه و  المدى  في على تخفيض إجمالي التكاليف تساعد كون إستراتيجية طويلة الأمدتالنوع من الإستراتيجية عادة ما  منهجا  من الأحوال في أي حال ية ،لكن تتطلب الإستراتيجية الخضراء نشطة التسويقالأبشكل استراتيجي في كل  الإستراتيجية الخضراء لا ينبغي بالضرورة دمج صورا،ف تحسينو  منظمةالميزة التنافسية لل تعزيزمن زيد تالطويل وقد  فتصميم إستراتيجية  ،التي يفترض أن يعيشها المستهلك الإنسان و البيئة الطبيعية، وبالتالي توفير الحياة الصحيةتصميم إستراتيجية التسويق الأخضر تجعل المنظمة قادرة من تقليل الآثار السلبية الناجمة عن أنشطتها على الأعمال التي تعمل ا، ومؤشرا  لقدرا في الاستجابة لمتغيرات الحاصلة في السوق بشكل دقيق، لذلك فإن بيئة يعتبر تصميم إستراتيجية التسويق الأخضر بمثابة نظرة بعيدة الأمد لإدارة المنظمة لما يمكن أن يحصل في      تصميم إستراتيجية التسويق الأخضر:المطلب الرابع  2.في كل وظائفها دمج القضايا البيئية قصدتنسيقا جيدا  نظمةأعمال الم بين تنسيقال )مدراء الوظائف( يتسنى للجميعحتى  شاملا  .Ilona Solvalier,Op.Cit, p34 2 .31مرجع سبق ذكره،صرباح، زينب 1                                                             .المصالح للمشاكل ذات الطابع الاجتماعي والبيئي الخاصة ا وبأصحابأن تبني علاقات مستمرة مع زبائنها وأصحاب المصالح ما عليها فقط إلا القيام بالتشخيص الداخلي والخارجي تتمثل في تحليل المشاكل الاجتماعية والبيئية التي تعاني منها المنظمة، وبالتالي المنظمة التي تود : الأولى الخطوة -  :لخص مضموا في مستويات التسويق الأخضر  متمثلة فييمر تصميم إستراتيجية التسويق الأخضر بخطوات معينة، حيث   Belz Martin-Frankفحسب وجهة نظر        .التسويق الأخضر يمر  بمراحل معينة حسب وجهة نظر الباحثين



خضر للمنظمة الأ التسويقعلى صياغة إستراتيجية  هامتين بالنسبة القائمينتعتبر الخطوة الأولى والثانية جد       .المصالححاجاته ورغباته  شريطة أن تكون تلك المنتجات تتوافق مع المعايير البيئية والاجتماعية التي يفرضها أصحاب تحليل سلوك المستهلك وبالتالي تبحث المنظمة  في هذه المرحلة على المنتجات التي تلبي : الخطوة الثانية -  ~ 59 ~ الجسر بين  يمثل نهلأ  المعياري الأخضر التسويقبالمستوى  هذا  يعرف  Belz Martin-Frank خضر،فحسبالأ عياري للتسويقالمالمرجوة تحقيقها عند قيامها وممارستها للنشاط التسويقي،فهذه الخطوة تعبر أو تعكس المستوى تها أين تعلن عن أهدافها الاجتماعية والبيئية سالر و  تهارؤي المنظمة  في هذه المرحلة بتحديد تقوم:الثالثةالخطوة  -  .المستهدف السوق في المستهلك سلوكتحليل و المتعلقة بعملياا الإنتاجية  بيئيةوال المشاكل الاجتماعية تحليل علىالأخير الذي يساعدها  ا، هذالتشخيص الداخلي والخارجيتعتمد على  لأا النشاط  توجهجب أن ييفتغيير رؤى وأنماط الحياة  تمع  أخضر،  وبالتالي، الأخضر التحويليالنمطية للتسويق   أو الإجراءات هذا المستوى يتم توفير المعايير ،فعلىالأخضر التحويلي التسويقو   الإستراتيجي الأخضر التسويق ية التسويق لاستراتيجياتيعتبر القاعدة الأساسية لتبنيها و  الخضراء، والرسالة رؤيةنحو ال التسويقي للمنظمة ـــــــة الســـــــوقية والاســـــــتهداف الســـــــوقي وإحـــــــداث  تقـــــــوم :الخطـــــــوة الرابعـــــــة -  1.التنفيذية والإطار التشغيليمع ثقافتها حتى يتم  تطبيق القرار بشكل سليم من طرف الإدارة   ويتم نشرها لكن يجب أن تتماشى هذه الرسالة  مبادئ شكل على تكتب قدالخضراء،فالرسالة الخضراء للمنظمة  ـــــــة بالتجزئ خضــــــر أيــــــن يــــــتم اتخــــــاذ الأ ســــــتراتيجي للتســــــويقالإى فهــــــذه الخطــــــوة تعــــــبر أو تعكــــــس المســــــتو  المتفــــــق عليهــــــا،تموضـــــــع للمنتجـــــــات الـــــــتي تلـــــــبي حاجـــــــات المســـــــتهلك دون الإخـــــــلال أو الإضـــــــرار بالمعـــــــايير البيئيـــــــة والاجتماعيـــــــة المنظمـــــــة  في هـــــــذه المرحل ) خضـــرالأ ســـتراتيجي للتســـويقالإالمســـتوى ( الإســـتراتيجي خضـــرالأ التســـويق إنفـــ،وعليـــه للمنظمة المســـطرة مـــــــن طـــــــرف الإدارة العليا،فهـــــــذه القـــــــرارات تقـــــــوم  بـــــــدمج القضـــــــايا البيئيـــــــة ضـــــــمن الأهـــــــداف  العامـــــــةالقـــــــرارات  فهذه الخطوة تعبر  ، الخضراء يةالتسويق ستراتيجياتالمنظمة في هذه المرحلة بصياغة الا تقوم :الخطوة الخامسة -  .الخضراء المنتجاتالمدى الطويل لتلك  بيع متميز وعلى ،لأن هــذا المســتوى يفــترض هنــاكالســوق   في الخضــراء لمنتجــاتل أو مكانــة موقــع إحــداثو ، الســوق إلى مدخــوله توقيــت وتحديــد ةبيئيــالو  الواعيــة بالانشــغالات الاجتماعيــة شــريحة المســتهلكين تحديــد إلى دفيهــ  .Birte Schmidt-Riediger, Sustainability Marketing in the German Food Processing Industry: Characteristics, Drivers, and Outcome on an Empirical Basis ,A Thesis Submitted In Partial Fulfilment of the Requirements for the Degree of Doctor of Economics, Technical University of  Munich, Germany, 2008, p: 26-27 1                                                           إخفاق أو فشل في درجة تحقيق الأهداف المسطرة تلجأ المنظمة بسرعة إلى التغيير والإصلاح، فهذه الخطوة تعبر الخضراء،فإذا  كان هناك  يةالتسويق ستراتيجياتالمنظمة في هذه المرحلة بتنفيذ الا تقوم :الخطوة السادسة -  .و نيل رضاها المستهدفة  الشريحة رغبات وحاجات تلبية إلى يهدف والذي شاملبشكل   والبيئية الاجتماعية لمعاييرتقليدي متضمنا ل تسويقي زيجم خضر أين يتم إعدادالأ للتسويق التشغيليأو تعكس المستوى 



للمنظمة   عن طريق تغيير وتعديل  الإستراتيجية العامة المنافسة قواعد تغييرإلى خلق الأسواق الخضراء  و  )خضرالأ تحويلي للتسويقالستوى الم(التحويلي الأخضرهدف التسويق فيخضر،الأ تحويلي للتسويقالأو تعكس المستوى   ~ 60 ~ التسويق الأخضر  أبعد حد،ومن الأمثلة على إلى الخضراء يةالتسويق لإستراتيجيات والناجح الفاعل التطبيق على يساعدهالأنه يفترض الأسواق الحالية لا تحبذ السلوك الأخضر، فيعتبر  هذا المستوى مرجعا  للمنظمة  Belz Martin-Frank                                  Source : Birte Schmidt-Riediger, Sustainability Marketing in the German Food Processing Industry: Characteristics, Drivers, and Outcome on an Empirical Basis ,A Thesis Submitted In Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of  Doctor of Economics, Technical University of  Munich, Germany, 2008, p25.                                                            1 تصميم إستراتيجية التسويق الأخضر حسبمراحل  :6 الشكل رقم  :التاليفي الشكل   Belz Martin-Frankتصميم إستراتيجية التسويق الأخضرحسب وعليه يمكن تلخيص مراحل   1.الخضراء من رؤيتها تعزز التيو تشكيل تحالفات مع منظمات أخرى  أو بيئية شاملة والفوز المسيطر  نتيجة قيامها بإصلاحات حكومية غير منظمات مع بالتعاون علامات بيئية خلق التحويلي هو  Frank-Martin Belz, Marketing in the Age of Sustainable Development, Workshop of the Sustainable Consumption Research Exchange (SCORE!) Network, Copenhagen, Denmark , Thursday 20 and Friday 21 April 2006, p: 306- 311. التحويلي الأخضرالتسويق  :الخطوة السادسة التشغيلي الأخضر التسويق :الخطوة الخامسة ستراتيجيالإ الأخضر التسويق :الخطوة الرابعة المعياري الأخضر التسويق :الخطوة الثالثة  لمستهلكينا اجات ورغباتح:الخطوة الثانية والبيئية الاجتماعية اكلالمش :الخطوة الأولى 



صورة المنظمة وطموحاا في  يحدد الذي البيان ذلك هي الرؤية أن يتبين لنا من خلال هذين التعريفين،      2".نجاح لفرص المخطط تراه ما تجسد أن يمكن كذلك مستقبلا، المنظمة عليه تكون أن تود لما تجسيد :"هي الرؤية بأن يرى من وهناك      1".المستقبل في ستعمل وماذا ستصبح ماذا النجاح، تنبؤها إلىالمنظمة  تقود التي المستقبل صورة :"أا على الرؤية تعرفحيث       .الإستراتيجية توجهاا وكذا نظمةالم وثقافة هوية يحددان لأما جيد وواضح، بشكل رسالتهاو  رؤيتها تحديدالمنظمة  على يتوجب      المنظمة الخضراء سالةر و  تحديد رؤية :أولا  :الأخضر عبر المراحل التالية التي سنتطرق إليها بالتفصيلأما حسب وجهة نظر العديد من الباحثين وعلى رأسهم الباحث ثامر البكري يمر تصميم إستراتيجية التسويق       ~ 61 ~ بناء و ، لها المماثلة من المنظمات غيرها عن هاتميز  التي الفريدة هاصائصخ تبيين مدىتها من خلال هوي لتحديد الأداة أي هي ، إليها والوصول لتحقيقها نظمة ساعيةالم وجود من الغاية: "كما عرفت رسالة المنظمة على أا      3".المستقبل في ونشاطها المنظمة باتجاه المتعلقةالحاسمة  القرارات صنع عند والموظفين الإدارة وترشد أغراضها، و أهدافها وتصور لمنظمة وجود سبب توضح التذكر، سهلة الفقرات، قليلة مختصرة عبارة" :نظمة على أاالم رسالة تعرفو  رسالة، إلى تتحول الرؤية بذلك و نظمةالم لوجود الرئيسي السبب طياا في تحمل جمل وضع خلال من رؤيتها إلى ترجمة نظمةتسعى المف       .بنائها إعادة أثناء أو نظمةالم حياة بداية في ضرورية الرؤية هذه و النجاح في المدى البعيد، والتي يمكن أن تحقق لها المستقبل لاتخاذ قرارات   يارئيس اهي وثيقة مكتوبة تمثل مرجعية ومرشد أن رسالة المنظمة القول يمكن ،سبق مماعليه و       5".وظائفها وتؤدي المنظمة توجد أجله من الذي والأنشطة والغرض الوظائف هذه منها تشتق التي والقيم والأنشطة الوظائف التي تؤدي ا هذه والطريقة الأساسية، وأنشطتها المصلحة،ووظائفها ذات الأطراف توقعات عن التي تعبر العامة وأهدافها المنظمة، فيه تعملاال الذي : "المنظمة إلى رسالة كما تشير      4".استراتيجيااو  اسياسا منها تنطلق التي القاعدة أطروحــة ، "الأدويــة صــناعة مؤسســات بعــض حالــة دراســة" :الجزائريــة الاقتصــادية المؤسســة فــي والبيئــة الرســالة بــين التفاعــلقــاسمي،  الســعيد 5  464 .، ص2008 ،، الإسكندريةلجامعية ،الدارالمعاصرة المؤسسات في والقرارات التفكير وجودة الإستراتيجية الإدارة ،النعيم االله عبد بن فهد و أبوبكر محمود مصطفى 4 96 .ص ، مرجع سبق ذكره ، الكرخي مجيد 3 .71ص ، 2008، الهندسية ، القاهرة الدار ،الطبعة الأولى،الإستراتيجي التفكير مهارات :الإستراتيجية والإدارة العولمة تحديات مصطفى، السيد أحمد 2 .78ص ، 2009الأردن، ، للنشر المناهج دار ،الطبعة الأولى،وتطبيقي نظري عرض الاستراتيجي التخطيط ، الكرخي مجيد 1                                                             :نظمة المتعلقة بالإجابة على الأسئلة التاليةلما    .5،ص2012،-سطيف- عباس  فرحات الاقتصادية، جامعة العلوم في علوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة



يشير إلى تبني هذه  ،إذن فهوالجديدة لميزا التنافسية ومحققة البيئة مع ومنسجمة خضراء لتكون الذاتية مبادراا خلال من سياساا وعلاقاا برامجها، عملياا، إجراءاا، من واسع نطاق وفي المنظمة أعمال في صلب البيئية والإهتمامات البيئة يدخل أن يحاول الذي الجديد الإتجاه يمثل المنظمة تخضيرأما في ظل الرهانات البيئية،ف      .التقدمما الذي يحرك المنظمة ؟ أي تحديد القوى الإيجابية التي تدفع المنظمة للأمام والقوى السلبية التي تمنعها من  -   .نظمةأي نقاط التميز وتفرد الم فرد به ؟تنتميز و تما الذي  -   .لماذا وجدت المنظمة ؟ أي تحديد الأسباب الرئيسية لوجود المنظمة -   .)المكان أو السوق (لمن تؤدي هذا العمل ؟ أي تحديد الجمهور  -   .للجمهور المستفيد) أو الخدمة ( أي تحديد الطريقة الرئيسية للمنظمة لإيصال المنتج  ؟كيف يؤدي هذا العمل -   .للمنظمة) أو الخدمة الرئيسية ( ما العمل الذي تؤديه المنظمة ؟ أي تحديد المنتج الرئيسي  -   ~ 62 ~ مضمون وممارسات  حيثطالب البيئة والمشاركة في حمايتها وتجديدها وتحسينها ، مرسالة ورؤية  تتلاءم مع  ةالأخير  ثلاثي المواكبة للتحديات الاجتماعية والبيئية أين أصبح خلق التوازن ال  هاوقيم اعن طريق تغيير ثقافته ،للنجاح      معايير جديدةالمنظمة  عبارة عن  رؤية ورسالةومنه ضمن سياق  التسويق الأخضر،يجب أن تكون        1. الأفعال التي ستقوم ا لهم عمليا أا تتوجه بيئيا ،أي على إدارة المنظمة أن تبرهن الحس البيئي من خلال،والرسالة الأساسية للمنظمة الموجهة للمستهلكين يتمثلان في شرح و توضيح الرؤية القائمة على المحافظة على البيئة من فاتمع والبيئة والاقتصاد، :أقطاب 3من خلال الاعتماد على) وبيئيتوازن اقتصادي واجتماعي (ضروري فضلا عن ، المحققة زات لإنجاالأداء وا تقييم حول مصداقيةبشفافية و  معهم لتواصلا وهذا من خلالالاعتبار، بعين  وجهات نظرهمأخذ و  معلاوة على ذلك تعزيز الحوار مع أصحاب المصلحة والاستماع إليه،المدى      على منطق طويل المدى وليس قصير والتقييم كز نظام القياسير يجب أن  ،كمالأداءلالات الأخرى با يضر عند التقييم  على جانب واحد فقط كيزالتر ،فبتغيير الطريقة التي تقيم ا أدائهانظمة الطبيعي أن تقوم الم ية التقدم والتحسين يكدينام يدخل ضمن عملها يجب أن يكون ا،وأخير جههاالتي توت الصعوبات والعقباا الريادة في توفير الطاقة الشمسية، بحيث لا يعاني اتمع من هي * فمثلا رؤية شركة الوادي للطاقة الشمسية      2.خاصة من الناحية البيئية والاجتماعية عالم أفضل في العيشالمستمر من أجل  عل هذا ممكنا من خلال توفير مجموعة واسعة من حلول تجالتنمية العجز في الطاقة، و  الظلام، ولا تواجه مشاريع حلول   وتقديم ،توفير الطاقة الشمسية وجعلها خيار الكثيرين كمصدر للطاقة،أما رسالتها  تتمثل في الطاقة الخضراء               2017 -06 - 03: الاطلاع تاريخ        Ghizlane Mrani, Marketing sociétal et développement durable, p7, Article publié sur le site: https://visionarymarketing.fr/blog/wp-content/uploads/2009/09/cr-v-finale-g-mrani.pdf  Date de visualisation:12-11-2014 3 http://www.alwadisolar.com/---------------.html 2 ).بتصرف(82،ص2017، - الشلف -بن بوعلي جامعة حسيبة ، 05العدد ، الأعمال لاقتصاديات الريادة ،مجلةوالمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية لتجسيد الأخضر كمدخل التسويقوحبيبة كشيدة،  جميلة مديوني 1                                                            3. وبأعلى المعايير الدولية للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة  الطاقة الخضراء



والغايات  objectivesهناك فرق بين الأهداف ن أو ،وغير قابلة للقياس، أما الهدف فهو محدد بدقة ويمكن قياسه     الفرق بين الرسالة و الهدف هو أن الرسالة رؤية فلسفية غير محددة وكما نعلم أن إلى أهداف محددة،  الخضراء تترجم رسالة المنظمة التسويقية ، فالأهدافالتسويقية بتحديد أهدافها نظمة الخضراءالرسالة تقوم المبعد وضع       التسويقية الخضراء الأهدافتحديد  :ثانيا  . يدفع للحصول على الطاقة المتولدة من حرق الوقود الاحفوري مثل الديزل والبنزينالمنازل والمدارس والشركات النفطية والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات الحكومية والخاصة، وذلك بتكلفة أقل مما للمزارعين وأصحاب  والاجتماعية  والبيئية،فهي موجهة ةقصد تحقيق التنمية المستدامة بأبعادها الثلاثة الاقتصاديية ورسالة شركة الوادي نجدها تسعى لتقديم أفضل طاقة متمثلة في الطاقة الشمسية ؤ من حلال التمعن في ر       ~ 63 ~ Goals تخفيض مقدرة          نسبة إلى الوصولأما الهدف فقد يكون ،استعمال الطاقة في تخفيضال نظمةالمتريد : لاالبعيد، مث     في المستقبل نظمةلما يريد أن تحققه الم مةالغايات هي حالة عا ،أماشتق من الغاياتت، فالأهداف ، وعليه فإن تطبيق إستراتيجية التسويق الأخضر يمكن للمنظمة تحقيق الأهداف لكهرباءا في استعمال   20 %ب  هناك فرصة أمام  الوقت، وسوف يتحول المستهلكون لشراء المنتجات والعبوات الصديقة للبيئة، وبالتالي فإن سوف ينخفض بمرور  لعلامة تجارية معينةأن ولاء المستهلكين  Ottman رى،تالبيئية المتزايدة  اكلفي ظل المش      :زيادة الحصة السوقية وتحقيق الميزة التنافسية -2  1.الملقاة على عاتق المنظمة الإسراع في تبني سياسة بيئية والتغيير في التفكير من المدى القصير إلى المدى الطويلعملياا الإنتاجية بصورة إجمالية ويكبد لها خسائر،و بالتالي المسؤولية ربما يؤثر على خطوط منتجات المنظمة و للمواد الأولية والطاقة والنفايات مما يسمح لها بتخفيض التكاليف،و عليه الاستغلال اللاعقلاني في الموارد الطبيعية عن طريق التركيز على الاستغلال العقلاني والرشيد للموارد الطبيعية وعلى المدى البعيد مثل الاستغلال الأمثل  الأرباحالمزيد من  ققوصول إلى مستويات عالية من الكفاءة لكي تحلل هايساعد للمنظمات التوجه البيئي إن       :التوجه نحو تحقيق المزيد من الأرباح -1  :التالية بمنظورها البيئي                                                                                                                                                                                        .جديدة وفرص سوقية مغرية أمام المنظمات التي تمارسه، مما يتيح أمامها اال لتجنب المنافسة التقليديةفتح منهج التسويق الأخضر آفاق من المتوقع أن ي،فالمنظمات التي تتبنى التسويق الأخضر لزيادة نصيبها السوقي
م، ولها عدة فروع في عدد من المدن اليمنية، فهي شركة 2013الوادي للطاقة الشمسية هي شركة يمنية مكتبها الرئيسي بمدينة غيل باوزير، تأسست في يونيو  * الشمسية وأنظمة توليد الكهرباء للمشاريع الزراعية والصناعية متخصصة في تصميم وتوريد وتركيب وصيانة أنظمة الطاقة الشمسية مثل نظام ضخ المياه بالطاقة  ات الجودة العالية و إنارة المنازل، حيث تقوم شركة الوادي بتوفير حلول نظيفة للطاقة وصديقة للبيئة واقتصادية ومنافسة، وتوفر منتجات الطاقة الشمسية ذ  والتجارية وحدات التحكم والبطاريات الشمسية، وكشافات إضاءة الشوارع بالطاقة الشمسية     لشمسية، المحولات الشمسية،الألواح الشمسية، مضخات المياه بالطاقة ا: مثل دراسة ميدانية على المنشآت الصناعية في محافظات قطاع :الأخضر و الأداء التسويقيالعلاقة بين تبني مفهوم التسويق محمد سعدو أحمد حمودة، 1  .ة ذات المواصفات الفنية العاليةكما تقوم الشركة بتصميم وتوريد وتركيب البيوت المحمية المبردة والعادي    .32ص،2014،-غزة -رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير،جامعة الأزهرغزة،



أن التسويق الأخضر يساعد في تحقيق الميزة التنافسية عن طريق خلق قيم بيئية معينة  Ottman رىكما ت      ~ 64 ~ ، باستثناء دولةمن المستهلكين في كل  ٪ 50أكثر من  ، تبيندولة 16على  1992أجريت دراسة عام حيث       1.البيئية في السوق سوقية صديقة للبيئة، مما يجعل المنظمة سباقة على منافسيها من الناحية  ، ومن ثم إنشاء قطاعاتمستهلكينلل مثالا عظيما على العديد من  وهذا صديقة للبيئة،غير  منتجاتق و التي تس نظماتعلى الم وأفضلية ميزة تنافسية لكتمذات خصائص بيئية  منتجات التي تقوم بتسويق نظماتالم،وعليه  بشأن البيئة قلقين سنغافورة مستهلكين +  النقد( الإجمالية التكلفة - ) والبيئة تمعا نحو المنظمة قيمة( الإجمالية القيمة المتصورة=  المستدامة القيمة -   الولاء المستدام* الرضا المستدام* امةالقيمة المستد= الاستهلاك المستدام -   :حيث  ).شراء المنتجات المستدامة للمنظمة(الاستهلاك المستدام= الحصة السوقية المستدامة  -   3:وعليه يمكن صياغة نموذج الحصة السوقية المستدامة حسب المعادلة التالية      .التوجهات الحديثة للمجتمع والمنظمات وتحقيق حصة سوقية مستدامةإلى المفهوم المستدام،فهذا الأخير يتلائم مع فضمن سياق التسويق الأخضر ورهانات التنمية المستدامة،يشير الباحثون أن  مصطلح الحصة السوقية انتقل       2 .ستغلالهاا سوقية يجب هذه التغييرات كفرصةأين تنظر إلى  لأسباب بيئيةاستجابة لتغير أو تعديل تصرفام الشرائية  اول لتلبية احتياجات المستهلكين بشكل أفضلتح والتيإلى أن تصبح أكثر مسؤولة بيئيا، تسعى التي  نظماتالم مطابقة (الرضا نحو البيئة واتمع)+المستهلك نحو المنتجمطابقة توقعات (الرضا نحو المنظمة= الرضا المستدام -   )والاجتماعية ةيالبيئ+  الطاقة+  المعنوية الروح+  الوقت وتوجيه النشاط  المستهلكم هذا التوجه مع مضامين المفهوم الحديث للتسويق القائمة على البدء من لائيت      :التوجه نحو تحقيق رضا المستهلك الأخضر -3  .احترام المشتري للمنظمة) *التكرار في عملية الشراء(الوفاء نحو منتجات المنظمة= الولاء المستدام -   ).توقعات المستهلك نحو البيئة واتمع يز التسويق الأخضر عن سواه في هذا المرغوب فيه بشكل أكثر فاعلية وكفاءة من المنافسين الآخرين ، غير أن ما يمالمستهدفين ، ومن ثم العمل على تحقيق الإشباع  المستهلكيننحو تحديد حاجات ورغبات  نظمةالتسويقي للم مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، -نموذجا -دور التسويق الأخضر في تعزيز مبادئ التنمية المستدامة شركة سوناطراك الجزائريةحليمة السعدية قريشي،   1                                                           يستهدفهم نشاط التسويق الأخضر ويحاول إشباع الذين   المستهلكين التوجه بأنه يكمن في الانتقاء النوعي لشريحة ،مجلة )مقاربة نحو تبني التسويق البيئي وتحقيق التنمية المستدامة(لأساليب الحديثة للتسويقضرورة تفعيل أداء مؤشر الحصة السوقية في ظل انادية هيمه، Polonsky, Michael Jay, An Introduction To Green Marketing, Electronic Green Journal, Issue 2, 1994,p3. 3 2 .347-346:،ص2014الجامعة، العدد الخاص بالمؤتمر العلمي المشترك   .475 -474:،ص2015، 1 ،جامعة باتنة9الاقتصاد الصناعي،العدد 



المتزايد البيئي  لوعيهمفيما يتعلق بالقضايا البيئية نتيجة  الاهتماممن  ليلديهم مستوى عا خاصة الذين بالارتياح المستهلكين رضا كسبالخضراء تستطيع من  نتجات الم تسوقالتي  نظماتيعتقد العديد من المؤلفين أن المف      1.من هي أقل ضررا للبيئة ؟ضرة بالبيئة و الم المنظمة من هي: التي تتنافس من حيث ظماتيجب على المستهلكين البدء في التميز بين المن ،فهناحاجام ورغبام  ~ 65 ~ الكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة التي من والسيطرة على التلوث فهو يستلزم أيضا القيام بإجراء العمليات ذات سعيها لتبني مصفوفة الحماية المستدامة للبيئة ، حيث ينطوي هذا المستوى على ما هو أكثر من مجرد الرقابة نلاحظ من الشكل السابق أن منع التلوث يمثل المستوى الأساسي الذي يمكن للمنظمة أن تمارسه وهي بصدد                                                                                                                                   .Source : Christophe Semples & Marc Vandercammen ,Oser le marketing durable : Concilier marketing et développement durable, Pearson Education, Paris, 2009, p124    الأطرافالاتصال بجميع   - الجديدة/تلبية الاحتياجات غير المشبعة  -  رؤية مستدامة -4  الشفافية -  تحليل دورة حياة المنتج -  منتجات بيئية -2  المنظمةخارج      البحث عن الابتكارات الجيدة - تطوير مهارات جديدة -  تكنولوجيا نظيفة -3  الاستغلال الأمثل للموارد -  التقليل من النفايات -  منع التلوث -1  المنظمةداخل     لأخذ بعين الاعتبار أصحاب المصالح الرئيسينا  )التطلع إلى المستقبل(الغد   )التركيز على الفترة الحالية(اليوم   الإطار الزمني     مصفوفة الحماية المستدامة للبيئة أو مصفوفة البقاء والدعم البيئي: 7 الشكل  رقم  :والدعم البيئي  المبينة في الشكل  التاليو التي تندرج ضمن إطار مصفوفة تدعى بمصفوفة الحماية المستدامة للبيئة أو مصفوفة البقاء بمجموعة من التقنيات الأفراد دون الإخلال بقدرة الأجيال القادمة على إشباع حاجاا أيضا، فيتطلب هذا التوجه ضرورة قيامها إلى إشباع حاجات ،فهي دائما تسعى ينطلق نشاط التسويق الأخضر من نشاط أساسي يتمثل في حماية البيئة       :حماية البيئة بشكل مستدامالتوجه نحو  -4  2.الأخضر توجهها بسبب وذلك    .Rashad Yazdanifard & Igbazua Erdoo Mercy, The impact of Green Marketing on Customer satisfaction and Environmental safety, International Conference on Computer Communication and Management, IACSIT Press, Singapore,2011,p639 2 ).بتصرف(142،ص2010العراق، ،جامعــــــــــة الكوفــــــــــة، 15العــــــــــدد ، والإداريــــــــــة،مجلــــــــــة الغــــــــــري للعلــــــــــوم الاقتصــــــــــادية مفهــــــــــوم وفلســــــــــفة التســــــــــويق الأخضــــــــــر، ارشــــــــــد عبــــــــــد الأمــــــــــير جاســــــــــم 1                                                           يقع في المستوى الثاني تلك المنظمات التي تسعى إلى خلق  ،في حينفي نفس الوقت التقليل من النفاياتشأا 



مراقبة وتقييم منتجات خضراء حيث لا يتم التركيز فقط على تدنية التلوث الناجم عن الإنتاج، ولكن أيضا   ~ 66 ~ ،بالإضافة إلى ذلك يجب أن )تحليل دورة حياة المنتج(كل مرحلة من مراحل الإنتاج على البيئة ة لالسلبيالتأثيرات   منع "حققت تقدما ملموسا على مستوىإلى المستقبل وتخطط لتكنولوجيا نظيفة فمازالت كثير من المنظمات التي وعلى المستوى الثالث نجد تلك المنظمة التي تتطلع  ،يتميز بالشفافية تجاه أصحاب المصلحة تحليليكون ذلك  ال توجيه يمكن أن تقوم المنظمة بتطوير رؤية مستدامة تستخدم كمرشد لمستقبلها، فيجب عيها أن  تعمل على وأخيرا ،إلى المفاهيم أو أساليب جديدة من خلال العمل على تطوير المهارات والكفاءات المتخصصة في البيئةأكثر تلاؤما مع البيئة و التوصل المنظمات ضرورة البحث عن ابتكارات جيدة  البيئة، فإن ذلك يفرض على ذلك التكنولوجيا المستخدمة، يؤكد هذا المستوى على أن إذا كانت هناك رغبة حقيقية في تطوير استراتيجيات حماية مقيدة بالتكنولوجيا الحالية أو المستوى الحالي من " منتجات خضراء" وكذلك على مستوى الإنتاج "التلوث ستجابة لتلبية حاجات غير المشبعة تصرفاا نحو إيجاد حلول للمشاكل الاجتماعية والبيئية من خلال الا من داخل المنظمة (،و إيجاد أسواق للمنتجات الجديدة بالإضافة إلى الحوار مع جميع أصحاب المصلحةالمستهلكين  وتعني المزايا والإمكانيات التي  (S : Strengths)إستراتيجية التسويق، هذا التحليل يقوم على تحليل نقاط القوى تحليلا أساسيا يستخدم بشكل رئيسي كأحد الطرق المساعدة في صياغة حيث يعتبر هذا الأخير ، SWOTتحليل  إلى مرحلة التشخيص الداخلي والخارجي أو بعد تحديد الأهداف التسويقية المتحدث عنها سابقا تمر المنظمة      الداخلي والخارجي خيصالتش: رابعا  .المهتمين بشؤون حماية البيئة) أو من خارجها ر الإمكانيات تعني قصو  (W : Weakness)بالمقارنة بما يتمتع به المنافسين، أما نقاط الضعف  المنظمةتتمتع ا  تتمثل في مجال  (O : Opportunities)أما على المستوى الخارجي فتتمثل في فرص وديدات،فالفرص       .والمشكلات التي تعوق المؤسسة عن المنافسة بفعالية ، كما أا تقلل من رضا المتعاملين معها  .You Zhanglan, green marketing practices and competitive advantage: a case of commercial real estate development companies in Nairobi, A research Project Submitted In Partial Fulfillment of the Requirements for the Award for the degree of Master of Business Administration (MBA), School of Business, University of Nairobi, Kenya, 2016, p21 2 .9 ،ص2001 ،مصر الإسكندرية، والتوزيع، والنشر للطباعة الجامعية الدار ،الإستراتيجية الإدارة عوض، أحمد محمد 1                                                            2.وخلق  ميزة تنافسيةبشكل سليم   تبني إستراتيجية التسويق الأخضر إلى في الأخير وبشكل صحيح،مما يؤدي       فعالية أدائها لأن أهدافها لا يمكن  أن تتحقق بسهولة إلا من خلال إعداد مزيج تسويقي اخضر مناسب تقوم المنظمة بتشخيص عميق  للبيئة الداخلية والخارجية قصد تحسين  أنيجب ففي إطار التسويق الأخضر       1.إلخ....أو تقادم المنتجات المنظمةكانخفاض في ربحية   منظمةالقدرة التنافسية للتحديات أو مشاكل معينة تنشأ  ببعض الاضطرابات أو العوامل البيئية غير المرغوب فيها والتي تؤثر سلبا على فهي   (T : Threats)بميزة تفضيلية ، أما التهديدات أو المخاطر  المنظمة تسويقي جذاب  والذي تتمتع فيه



مع هذه المواقف الجديدة  منتجاا تتوافقلتطوير القطاعات السوقية الأكثر وعيا بالبيئة فرصة للمنظمة  - التهديـــدات الفــــــرص التسويق الأخضرب المرتبط  SWOT مثال على مصفوفة تحليل : 4 الجدول رقم :الأخضر،ويمكن تلخيصها في الجدول التاليحيث يمكن ذكر بعض نقاط القوة ونقاط الضعف وبعض الفرص والتهديدات التي لها صلة بالتسويق   ~ 67 ~ .للمستهلكين الخضراء التي تحظى  يةلتسويقالأنشطة للمنظمة ا عدم معرفة -  .على أنه أقل ضرراً بيئيًا  هذا الأثرإلى تنظرالحالية على البيئة، حيث  تهانشطألمنظمة أثر ا عدم معرفة -   ).مثلا البنوك الخضراء( الأخضرإمكانية تمويلها من أطراف أخرى نظرا لتبنيها التسويق  -  .تحقيق الربحية و استدامتها -  .جددزيادة الحصة السوقية من خلال كسب مستهلكين  -  .يعات الخضراءزيادة المب -  .وكسب ميزة تنافسية  مقارنة بالمنافسينالاستهلاك الأخضر  فكرة ميدعت يزيد وعي اتمع،مماترى المنظمات أن التسويق الأخضر هو فرصة لتحسين  -  الخطأ المحتمل وقوعه على نطاق واسع عن طريق وسائل  انتشار -  .للأسواق العالمية وإلا سيتم عزلها وتفقد حصتها السوقيةيجب أن تتماشى الأسواق المحلية مع التوجهات الخضراء  -  .تقليص مبيعات المنتجات الخضراء إمكانيةوبالتالي  الدوليالحاجة إلى تخفيض تكلفة المنتجات  بسبب عدم الاستقرار المالي  -  .الحكومة بسبب مطالبهم الخضراءاحتمال حدوث رد فعل عنيف من طرف المستهلكين أو  -  .بالقبول من وجهة نظر الحكومة أفضلية  إلى أسواق جديدة واكتساب توصل المنظمة - نقاط الضعف نقاط القوة  .سليم لخضراء بشكلتنفيذ استراتيجيات التسويق ا بسبب عدمالإعلام  .الخضراءعلى المنتجات على المنافسين الذين لا يركزون  . صورا بأا أكثر تطبيقا للمسؤولية الاجتماعيةتحسين  إلىتبنى المنظمة للتسويق الأخضر يؤدي  -  إلى فوزها بولاء تبنى المنظمة للتسويق الأخضر يؤدي  -  .المستهلكين نحو علامتها التجارية .تخفيض تكلفة الإنتاج - .توفير الطاقة -  .تعطي صورة حسنة لجودة منتجاا -  .ظروف عمل جيدة  تلبية احتياجام الشخصية قبل  ستهلكين أولامعظم الم يفضل -   -  المنتجات الخضراء  شراء عن يبتعدون العديد من المستهلكين - .على خصائصه البيئية بدلا التركيز على فهم حاجام و رغبام قيمة المنتج لدى المستهلكين عندما يتم المبالغة في التأكيد فقدان  - .بالبيئة همهتماما تدعي المنظمة التي يفقدون الثقة في  تسويقي وقدلأم يروا تحايل  التي تطبقها  توقعات تحقيق الربح لبعض الاستراتيجيات الخضراء -  .في البداية الأخيرة تعتبر  كاستثمارات ذات   التكاليف  المرتفعةعدم توفر السيولة اللازمة لتبني الاستراتيجيات الخضراء لأن هذه  -  .فجأة أا خضراء   P.Nagarajan, Strengths, Weakness, Opportunities and Threats of Green Marketing, International Journal of scientific research and management (IJSRM),  No. 4, 2016, p4060.   - K. Konstantinou and others, Guidelines to a successful green marketing plan for an eco-industrial       park, Article published on the website: http://uest.ntua.gr/conference2014/pdf/konstantinou_et_al.pdf     Date viewed:25-03-2016 - :من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر  . تكون على المدى البعيد المنظمات



 IKEA                                                                                1 - SWOT analysis and sustainable business planning, p: 77-80, Article published on the website: http://www.circleinternational.co.uk/circle/strategy_files/ikea%20mrktswot.pdf   Date viewed:25-03-2016   شركةوالإستراتيجية الخضراء  للتسويق ل SWOTتحليل: 5 الجدول رقم :في الجدول التالي للتسويقعند وضع إستراتيجيتها الخضراء أو المستدامة  IKEA   شركةل SWOTتحليلويمكن تلخيص مصفوفة       1.البيئيةو  القضايا الاقتصادية والاجتماعية بين هذه الإستراتيجية تجمعأين  ،2015سنة  حتىها تقود )خضراء(للاستدامة جديدة إستراتيجية تبنت ثالإستراتيجية الخضراء، حي ضمن أهدافها )الطبيعية البيئة عتباربعين الا يأخذ الذي التصميم( البيئي التصميم و الاستدامة ضعت التي* IKEAفي هذا الصدد نعطي مثالا عن شركة و       ~ 68 ~
ويعود  ، بالسويد  1943سنة  تأسيسها سريع منذ بشكل قد تطورت و المنازل، لأثاث التجزئة في تجارة عالميا المعروفة أكبر الشركات من IKEAشركة  تعتبر* واسعة  بإنتاج تشكيلة IKEAتقوم  شركة  و،التغليف تكلفة بتقليل يسمح مما )صممت منازل متنقلةأي (المشتري قبل من جاهزة للتجميع تكون و مسطحة صناديق في مغلفة حزم ضمن تزويدها يتم المعدات الأثاث أو من قطع عن عبارة هي و (Flat-Pack) النوع من هو IKEA الأثاث لشركة ،فغالبية )جنوب السويد(   Elmtaryd Agunnarydالقرية التي ولد ا   أوو اسم المزرعة   Ingvar Kamprad الى اختصار و جمع الحروف بين مؤسس الشركة    IKEA تسمية  الطلب  للمشترين ويمكن  IKEA متاجر جميع في المنتجات من اموعة الواسعة هذه تتوفر و وملحقاته، المنزلي متضمنة الأثاث منتج  9500إلى تصل المنتجات من      .العالم أنحاء جميع في المتاجر تتواجد و السويدية الغذائية المواد جميع لبيع محلات صغيرة أيضا لديها و السويدي، الطعام من نماذج تقدم مقاهي و مطاعم  IKEAمتاجر  تحتوي و  .الالكتروني موقعها خلال من الانترنت عبر المنتجات تلك على



الطاقة  على اعتمادها عن طريق الكربون انبعاثات تقليل لىإ IKEA شركة  تسعى -  . الصحي الصرف مياه معالجة يتم و  النفايات، صبم إلى يتم إرسالها منتجات وجدت لا أي  نفايات صفر إلى لوصولا عن طريق للموارد المستدام الاستخدام لىإ IKEA شركة  تسعى -  .انتجام على الطلبالمرتفعة أي فرصة لزيادة  ذات الأسعار المتاجر المنخفضة بدلا من ذات الأسعار المتاجر في التسوق نحوتتجه  ةالحالي التوجهات -  .للبيئة الصديقة انتجام على المتزايد الطلب - التهديـــدات الفــــــرص  ~ 69 ~ و  شريعاتالت قيتطبب تلتزم لا  IKEA  منتجات فيها تصنع التي البلدان بعض -  .OGLAكرسي  في الحال عليه هو كماالأولية   المواد استخدام من التقليلالتقنيات عن طريق  أحدث استخدام -  ).الحجم وفورات(الأسعار ضيفتخ التفاوض على يمكنها بالتاليو  عديدة سنوات مدار على كبيرة كميات بشراء الالتزام خلال من مورديها مع الأجل طويلة شراكات إنشاء - .الكربون انبعاثات من التقليل بالتاليو  المقطوعة من المسافات و المناولة و النقل تكاليف لتقليل قريبة أماكن من التوريد - . 2009 سنة  % 90     إلى 2007 سنة 84 %منإعادة تدوير النفايات   نسبة زيادة -   .2009سنة   75 %إلى  2007 سنة 71% من المتجددة در الموا استخدام  نسبة زيادة - .المثالي التوازن إلى الوصول قصد  نوعةمت وظائف تؤدي منخفضة أسعار و مميز بتصميم المنتجات من واسعة تشكيلة تقديم على تعتمد -  .الناس من لكثير جيدة يوميةال ياةالح جعل في رؤيتهاتتمثل   -  . العالم أنحاء في جميعمشهورة  عالمية تجارية علامة - نقاط الضعف نقاط القوة    .المتاح هدخل التقليل في بالتالي و ستهلكالم نفاقإ في التقليل إلى يؤدي قد الذي   الركود مثل : الاقتصادية العوامل - .هانافسيم مواجهة قصد ا تتمتع التي الفريدة ها زايام تعزيز إلى  IKEA  شركة تحتاج ف ،بأسعار منخفضة المنازل و التأثيث أسواقإلى  المنافسين من العديد دخول:السوق قوى -  .IKEA نتجاتممن سوق  الأساسي،هذه الأخيرة  التي تعتبر الجزء الإسكانفي دخول المشترين للمرة الأولى في سوق مثل التباطؤ  :الاجتماعيةالاتجاهات  -   .هممع الجيد التواصل خلال من الثقة خلق لديهم على ذلك ينطوي حيث )الخ...وسائل الإعلام العملاء،(.المصالح أصحاب جميع مع اصور بناء   في الرئيسي هي الجزء تكون الاستدامة أن IKEA شركة  تسعى -  .الطفولة إنقاذ منظمة و ليونيسيفا و البرية للحياة العالمي مثل الصندوق للجمعيات الدعم تقديمك الخيرية تها القيام بالأعمالسياس تشمل ،حيثمسؤولية الاجتماعيةتبنيها لل تطوير لىإ IKEA شركة  تسعى -  .2015سنة  بحلول 60 %ب  و 2010سنة    20 %  بنسبة ا الجويةرحلا تخفيضك للبيئة الصديقة النقل لعمليات الخضراء مبادرا تشمل و والتغليف، التعبئة من والتقليل الجوي النقل عمالاست التقليل من و المتجددة، ذات  نتجاامن خلال م المنافسين عن إلى تمييز نفسها   IKEAشركة  حاجة - .بأسعار منخفضة و جيدة ذات جودة منتجات تقديم على قادر يوسط حل هناك بأنه ليس IKEA شركة تؤمن - .ظروف العمل القوانين المتعلقة بتحسين خاصة فيما   المصالح وأصحاب عملائها مع الجيد إلى الاتصال تحتاج   فهي IKEA ضعف النشاط الترويجي لشركة  -   .يدةالجنوعية ال   SWOT analysis and sustainable business planning, p: 77-80, Article published on the website: http://www.circleinternational.co.uk/circle/strategy_files/ikea%20mrktswot.pdf    Date viewed:25-03-2016 -  :من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر  . أنشطتها البيئيةيتعلق ب



المحددة ضمن  أهدافها تحقيقكأداة ل   SWOTتحليل تستخدم IKEA  شركةمن خلال الجدول أعلاه  نجد أن       ~ 70 ~ وجذب عملاء جدد،كما  عملائها في المحافظة على IKEA  شركة قوة نقاط تساهمف ، إستراتيجيتها الخضراء  تجزئة سوق المستهلك الأخضر  :خامسا  .في المستقبل  ايجابية تحقيق نتائجيسمح ب الضعف ونقاط التهديـدات عليه حسـن إدارةو ية،الســوق التهديــدات لمواجهــة قوـا نقـاط اســتخدام لهــا يمكــن كماالجديـدة، الأفكــار طريــق توليــد عــن لمكافحتهــا تخطــط حتىالمحتملــة، الخارجيــة التهديــدات ، وإدراك ديــدةالج      ااســتراتيجيا وضــع عنــد تصــحيحها قصــد ضــعفها بنقــاط الاعــتراف IKEA  شــركة علــى يجــبكمـا       .منتجات جديدة في سيدخل أنه بل IKEA  شركةحياة منتج ما ل تنتهي لا أن بحيث ،المستخدمة انتجاماستخدام  إعادة أو تدوير على دعمهمو   تتمثل هذه الحلول في تحفيزهم  و منازلهم، استدامة في أكثر حياة يعيشوا حتى لعملائها لولح فعالة تسمح بمنح اخلاله منالتي   للشركة حقيقة فرص هناك ،وللسعر الحساسة الأسواق  في حتى جيدة نتائج إلى سيؤدي عملها في البيئي أن تركيزهاب تؤمن لأا ،في المستقبل تنشأ قد  التي الفرص من الاستفادة قصد قوا نقاط تستخدم تحديد أماكن  أي نظمةتعمل فيه الم للسوق التي تعريف دقيق المستهدف السوق الأخضر يتضمن تحديدف      . المقدمة ينقسم إلى عدة مجموعات من المستهلكين الذي تسعى المنظمة لإشباع حاجام من خلال السلع والخدمات إن من أولويات بناء  أو إعداد  أي إستراتيجية تسويقية هي تحديد السوق المستهدف ، هذا الأخير الذي       أن يقيم بشكل موضوعي  المنظمة الخضراء د ذلك ينبغي على مدير التسويقي، فطالما تحدالمستهلكين الخضرتواجد  اموعة المستهدفة ف،المستهلكينالمقاومة التي قد تنشأ و الصعوبات الواجب التغلب عليها أثناء تسويقه لهؤلاء  المنتجات الخضراء ب السوق نظمة تكمن فقط  بتزويدجهود المف بالبيئة،يهتمون الذين تملون المح الخضرستهلكون الم شريحةاليون أو الح الخضرستهلكون الم شريحة هي التي تقدمها المنظمةو الخدمات الخضراء أالمنتجات  لتلك  المنتجات  بإنتاج على البدء ظماتنالم المستهلكينؤلاء هما يشجع  ،وعليه غالباوتقديم قيمة مضافة للمستهلكين مستهلكين من المستهلكين إلى أن يصبحوا  العديد ىكالمصابيح الاقتصادية والملابس الصديقة للبيئة، فيسعالخضراء   أي  المستهلكين الحاجات والرغبات بينالأسواق بافتراض اختلاف ) Segmentation( تأتي فكرة تجزئة حيث       1 .على تلك المنتجاتدفع سعر أعلى ل خضر من خلال استعدادهم وذلك بغرض الوصول إلى  نظماتالاعتبار هذا التقسيم عند إعداد البرامج والاستراتيجيات التسويقية من طرف الميشتركون في الحاجات والرغبات لذلك يجب الأخذ بعين مستهلكين أن هناك أسواقا مختلفة وكل سوق يشمل    .Ilona Solvalier,Op.Cit,p20 1                                                             .مختلف فئات المستهلكين



على حدا طبقا  شريحة خضراءحسن توجيه وتركيز الجهود التسويقية وإعداد وتصميم البرامج الملائمة لكل و  المحتملة الخضراء المستهدفة الشريحةديد ،وعليه  تساعد التجزئة السوقية الخضراء في تحتحول دون تبني الاستهلاك الأخضرمستمر،فعلى المنظمة التعمق في دراسة أنماط المستهلكين،علاوة على ذلك يجب معرفة الأسباب أو العقبات التي الخضراء تتم وفقا للتصرفات الحالية التي  تبديها شريحة المستهلكين المستعدين لشراء المنتجات الخضراء بشكل إلى أن التجزئة السوقية  Emery  يشيريام،تغيير سلوك في الرغبةو  ينالمستهلك تصرفات تشابهبسبب عدم و       ~ 71 ~ الفوائد البيئية وإهمال الفوائد  التركيز علىف، ةعلى الفوائد الاجتماعية والبيئية لتلك المنتجات باعتبارها اكثر استدام تسليط الضوء يجب)  Kotler Keller&( رأي كلا من المستهلكين و كيفية تمييزها عن المنتجات المنافسة،فحسبفي السوق،والذي يعني بمجموعة من الإجراءات التي بفضلها تجعل تلك المنتجات تحتل مكانة خاصة في أذهان  نتجاا الخضراء، عندئذ يتوجب عليها إحداث موقع لمابعد أن تقرر المنظمة قطاعات السوق التي ستستهدفه      1 .ةنظمالمسطرة من طرف الم التسويقية الخضراء لتحقيق مجموعة الأهداف اوأهميته الخصائصه والتي تمثل الجزء الأكبر من  الاجتماعية والبيئية المستهلكين الذين لا يهتمون بالاستدامة شريحة الوصول إلىكيفية   الفوائد الاجتماعية والبيئية لتلك المنتجات مادام نطاقها السوقي هو جل المستهلكين ،لكن الإشكال يتمثل في فمن الضروري على المنظمة أن تركز على الخصائص أو  ،)Martin & Schouten(أما حسب رأي كلا من       2.يؤدي الى تشويه سمعة المنظمة) مثلا حماية صحة المستهلك(الاجتماعية  أا  بالترويج لها في السوق،فيجب على المنظمة الخضراء  القيام  الملابس طرح يتمعندما على سبيل المثال، ف      .السوق من طرف وكالة حماية البيئة والتصميم البيئي فكانت النتيجة أا تستخدم  المنتجات ،حيث تم اختبار هذه المنزلية التنظيف منتجات من وغيرها الصحون، لغسل الأخضر الطبيعي السائل ، لبقعل الأخضر زيل،المطبيعيةال تنظيفال مناديل هذه المنتجات في ،حيث تتمثل 2008الصديقة للبيئة سنة  التنظيف منتجاتتشكيلة من  Clorox  مريكيةالشركة الأ قدمتوفي هذا الصدد  ،3ويعطوا ميزات إستراتيجية في الأسواق المستهدفة مما يحقق لها النجاحمسوقون المنظمات الخضراء إحداث تموقع لمنتجام في عقول المستهلكين افسة،وعليه يجب على على الملابس المنأي صحية وصديقة للبيئة،مما تؤدي إلى خلق انطباع ذهني لدى المستهلكين أا خضراء وتتميز بالأفضلية  عصرية أمريكية  خضراء تجارية علامة كأفضل التجارية العلامة تصنيف تم 2009ما في سنة مواد كيميائية صديقة للبيئة،أ   .Barry Emery, Sustainable Marketing, Harlow, Pearson Prentice Hall, London, 2012, p104. 2 Philip Kotler & Kevin Lane Keller, Marketing Management, 12th edition, Upper Saddle River, Pearson Prentice Hall, New York ,2006, p 24-25. 3 Martin Dione & Schouten John, Sustainable Marketing, Upper Saddle River, Pearson Prentice Hall, New York, 2012, p99 1                                                           روجت  واستوعبها المستهلكين بسهولة  من حيث تقديمها ورؤيتها البيئية   المستدامة تهارسال السوق لأن في حصة التقاطمن  تمكنت منهو  ،والاستشارات التسويق شركات من  أخرى ومجموعة WPP الإعلان وكالة طرف من



من خلال  يهابخلق قيمة جوهرية لمستهلك فعلا لمنتجات صديقة للبيئة بشكل خاص،ومنه التزمت هذه الشركة  ~ 72 ~ زم تأي تل المنظمة في تصميم المزيج التسويقي الأخضر أذواق ورغبات المستهلكين الموجودين في السوق المستهدف،يتم تصميم أو إعداد المزيج التسويقي الأخضر المناسب للأسواق المستهدفة، حيث تراعي   في هذه المرحلة      اختيار إستراتيجية التسويق الأخضر من بين البدائل و  ناسبالمزيج التسويقي الأخضر المإعداد  :سادسا 1.الأمريكية اقل مواد كيميائية  في السوق المنزلية التنظيف منتجاتتطوير وطرح  قصد هدا كبيرا لج ابذله بيئة،حيث يجب أن يكون تصميمها المنظمة بإتباع سياسات والقيام بإجراء العمليات التي يكون من شأا حماية ال ،وتشمل هذه البرامج عناصر المزيج التسويقي الأخضر،فمثلا الطبيعية ا بالبيئةر قل ضر وا طرقعدة بلهذه البرامج  التي تم بتطوير منتجات أكثر   تصرفاتالو  في القرارات برامج المنتجات الخضراء مثلتتصناعية  ةبالنسبة لمنظم أو الموارد والحد من التلوث / عن طريق الحفاظ على الطاقة و  أمنا ويمكن وصفها على أا منتجات صديقة للبيئة برامج التسعير كما تم هذه البرامج أيضا بالأغلفة يمكن التخلص منها أو إعادة استخدامها،أما    ،والنفايات التكاليف البيئية للإنتاج والتسويق ، مع توفير القيمة في الاقتصاد  دف إلىالتسعير التي  تتعلق بممارساتالأخضر  لأخضر ايج ولترامج اس برتعكمنظمة، وأخيرا للعلى المنتجات الخضراء  سلسلة الطلب ب المتعلقالأداء البيئي  إجراءات متعلقة بالرصد وتحسينلأخضر تتضمن برامج التوزيع اللمسوقين،في حين عادل  ربح و مستهلكينلل وإنجازاا نحو الحفاظ على  ااوالتزامنظمة حول جهود المأصحاب المصلحة م لمصممة لإعلات اتصالالإا ضوء المعلومات الواردة من البيئة ،ثم تقوم المنظمة باختيار إستراتيجية التسويق الأخضر الملائمة على 2البيئة تسويق خضراء واحدة  إستراتيجيةلا توجد التسويقية عن ظـروف المنافسـة ورغبات المستهلكين،وتجدر الإشارة أنه  التسويقية الخضراء  تميل إلى تطبيق خليط من الاستراتيجياتها معظمنظمات،لذلك يمكن أن تناسب جميع الم ،ولقد تم تقسيم 3بشكل أفضل تحت مختلف الأسواق والظروف التنافسية جياتهذه الاستراتي أن تعمل شريطة     Robert Dahlstrom, Green Marketing Management, South-Western Cengage Learning, USA, 2011, p107. 2 Constantinos N. Leonidou and others, “Greening” the marketing mix: do firms do it and does it pay off? Journal of the Academy of  Marketing Science, No.2, 2012, p: 157-160. 3 Patras Science Park, Green Marketing Manual   for Eco-Industrial Parks and productive areas, p13, Article published on the website:  https://www.psp.org.gr/en/file/155/download?token=V83vVHxP    Date viewed:25-03-2016 1                                                            بالخطى اومساير هاتقليد ومحاولة للمنافسين البيئية التوجهات مع التفاعل نظماتبإمكان الم وكذلك ، البيئة على اونشاطا العمليا السلبية التأثيرات لتجنب الأدنى بالحد العمل خلال من نظماتالم من العديد تستخدمها       :الإستراتيجية الدفاعية -أ  ):الإستراتيجية الهجومية و  الإستراتيجية الدفاعية(الخضراء  التسويقية  نوعين من الاستراتيجيات يشمل هذا المدخل:ستراتيجية التسويق الأخضرلإ المدخل الأول -1  :البدائل المتعلقة بالاستراتيجيات التسويقية الخضراء حسب ثلاثة مداخل



تكون لما  المنظمة  هاتستخدم ثحي بإستراتيجية المبادأة أو المبادرة،هذه الإستراتيجية هناك من يطلق على       :  الإستراتيجية الهجومية -ب  1.المنافسين أمام اذا إثبات في هافشل وبالتالي امنتجا على التسويقي الإقبال في زيادة نظمةللم تضمن لا الإستراتيجية هذه أنحيث ،نفسها  ~ 73 ~ ن  العديد من المنظمات سعت إلى تقليدها ولكنها لم أزبائنها مما أدى إلى تحقيق وفورات لصالح المنظمة ، و لتطبيق الإستراتيجية الهجومية من خلال قيامها بالعديد من الحملات البيئية ومتابعة مدى تطور الوعي البيئي لدى مثالا  *)Wal-Mart(المنظمة العالمية  وتعتبر المبادرة وااة مهمة جدا لأا مفتاح تحقيق الأرباح وتعتبر       2.السوق وحاجاته عوضا عن الاستجابة للقواعد  والقوانين الموضوعة الزبائن، وهذا يعني الاستجابة لدوافعالنشاطات بطريقة تفوق ما تطلبه الحكومة والتشريعات القانونية الصادرة منها بالشكل الذي يفوق ما يتوقعه على تحقيق الميزة التنافسية لها في السوق وبذلك هي المبادر الأول من خلال إنجاز العديد من  كبيرقادرة بشكل   جامعة  ،15مجلة الباحث،العدد ،- دراسة حالة مؤسسة سوناطراك -التسويقي البيئي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  الأداءحليمة السعدية قريشي، 2 .97صمرجع سبق ذكره،علاء فرحان طالب وآخرون، 1                                                                   4.مستهلكينالبيئي لدى المالمسلط على المنظمة من الجهات الخارجية كالمنافسين والتشريعات والحكومة ووكالات حماية البيئة  وتزايد الوعي التغيرات ، حيث تنظر المنظمات إلى هذه التغيرات على أا كلف إضافية أكثر من أا فرص  ناجمة عن الضغط ك المنظمة حيال هذه في المنظمة لهذه التأثيرات ، ومن خلال استجابة  هذه الأطراف للتغيرات البيئية يبدأ تحر هذه  الإستراتيجية تعالج المسائل البيئية من خلال الانتظار لحين مواجهة الضغط لكي تستجيب الأطراف المساهمة الأسواق  الخضراء ، ولا تسعى لتطوير الأداء البيئي لمنتجاا فضلا عن أن إن هذه الإستراتيجية لا تبحث عن       :التخضير السلبي إستراتيجية -أ  :في متمثلةة يالاستجابة إلى متطلبات البيئ أي تتضمنالاستراتيجيات  رد فعل التسويق الأخضر  دخل أربع استراتيجيات وتمثل هذههذا الم شملي:ستراتيجية التسويق الأخضرلإ المدخل الثاني -2  3.قائد البيئيتتمكن من الوصول إلى صورا المتفوقة بوصفها ال تاريخ افتتاح أول  1962 سنةترجع بدايات الشركة إلى شركة أمريكية  متعددة تمتلك مجموعة من محلات البيع بالتجزئة في جميع أنحاء العالم،):Mart-Wal* (  .37،ص مرجع سبق ذكره،محمد سعدو أحمد حمودة 3 .106،ص2015، -ورقلـة  -قاصدي مرباح  دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات  : علاقة وأثر مضامين التسويق الأخضر وعوامل تحديد موقع المشروع ،رعد عدنان  رؤوف4 .أسهمها في البورصة الأمريكية أدرجت 1972 أكتوبر  1وفي ولاية أركنساس إفتتحت الشركة أول متاجرها خارج 1968 سنة وفي،سام والتون متاجرها على يدي  . 80،ص2005،، جامعة الموصل  الأعمال إدارةدكتوراه في  مقدمة لنيل شهادة  غير منشورة أطروحة، نينوى/الطبية 



وتمثل الإدارة البيئية الخضراء المفتاح  ،مع تفضيلات بيئية قوية ستهلكالمإرضاء وتمثل الحالة التي دف إلى تعمل هذه الإستراتيجية على الاحتفاظ بالأدبيات التسويقية الخضراء  فهي تتمسك بمدى استراتيجي ضيق       :التخضير المناسب إستراتيجية -ج  1.في أذهان المستهلكين تطويرها وتحسينهاشكلات البيئية من خلال تقليد المنافسين سعيا وراء عدم الإضرار بسمعة المنظمة ومكانتها من دون محاولة المالمنظمة، فهي تقاد من خلال التغير الحاصل في بيئة التسويق والعمل على تجنب المخاطر وتعمل على معالجة بوصفها جزء  من أعمال  وإنما في استخدام هذه الإستراتيجية بوصفها ميزة تنافسية  اتالمنظم لولا تتعام      . المستمر وصولا إلى إقامة إدارة الجودة الشاملة البيئية ينالإستراتيجية تركز على التحس الخضراء فضلا عن غياب ضغط الحكومة المسلط على عمليات التطور البيئي للمنتجات وبشكل عام فإن هذهتختلف هذه الإستراتيجية عن الإستراتيجية السابقة على الرغم من تشاها في عدم البحث عن الأسواق       :التخضير الساكنة إستراتيجية -ب  ~ 74 ~ تقتحم معظم الأسواق وتواجه بشكل تدريجي  الاستراتيجي للمنظمات الباحثة عن تطبيق هذه الإستراتيجية ، فهي وهذه الإستراتيجية قادرة على استيعاب ردود أفعال  ،ضغطا من المنظمات  التي تطبق إستراتيجية التخضير الساكن :التعاونيةالتخضير  إستراتيجية -د  2.قل جاذبية من بقية الاستراتيجيات الأخرىأولكنها في الوقت نفسه  ستهلكينالم الأخضر هما التسويق  إستراتيجيةمن وضع مصفوفة  أوليناسب ويلائم احتياجات السوق المستهدف،و كان  مزيج تسويقي أخضر إعدادلها هدف وحيد يتمثل في  الأخضر حسب هذا المدخلالتسويق  إستراتيجية إن      .التجزئة السوقية والمزيج التسويقي الأخضر: من طرف المنظمات لأنه يعتمد على عنصرين هامين همايعتبر هذا المدخل أكثر شيوعا بين المؤلفين وأكثر استعمالا : ستراتيجية التسويق الأخضرلث لإالمدخل الثا -3  3.ة في تطبيق مضامين هذه الإستراتيجيةظميمثلوا نقطة انطلاق المنلأم  أكثر قدرة في التعامل مع القضايا البيئية المنظمات بشكل متعاون من أجل حل المشكلات التي تواجهها فضلا عن دعم الموردين والضغط عليهم ليكونوا تعمل أين  ،تلك المنظمات تبذل جهودا واسعة لتهيئة الطريق الاستراتيجي الفاعل ف ،الذين يوصفون بأم خضر ستهلكينالم بالجودة والسمعة  والمصداقية والاهتمام بردود أفعال تتميزذه الإستراتيجية له المتبنية  المنظمات إن      (Ginsberg  & Bloom) ا99،ص2009الماجستير في إدارة الأعمال ،جامعة كربلاء،،رسالة غير منشورة مقدمة لنيل شهادة   للصناعات الكيميائية دراسة استطلاعية على شركة الفرات العامة: ،اثر تبني فلسفة التسويق الأخضر في تحسين الأداء التسويقيالعوادي غانم أمير 3 .398 -397:، ص2013، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، منظور فكري معاصر:إدارة التسويقعلاء فرحان طالب،  2 .10،ص2014اكتوبر  07-06:يومي  -تبسة - سي والمأمول،جامعة العربي التب الواقع بين العولمة  وتحديات للمستهلك المستدامة الحماية التسيير حول وعلوم الإقتصادية والتجارية العلوم بكلية الرابع الدولي الملتقى مقدمة ضمن فعاليات مداخلة ،المستدامة التنمية وتحقيق المستهلك لحماية كمدخل الأخضر التسويقوياسين شراد ،السعدية قريشي  حليمة 1                                                           ابتكار المنظمة للطرق والأساليب التي تسمح بالتميز وتحقق لها :"،حيث عرفاها بأ.  



في  التمايزر التجزئة السوقية ومعيار معيا: ، حيث اعتمدا في تقسيمهما للاستراتيجيات على معيارين هما"النجاح  ~ 75 ~ تتكون من أربع  حسب التجزئة السوقية الأخضراستراتيجيات التسويق من خلال هذا الشكل يتبين لنا  أن      .Source: Anne Marie Zwerg-Villegas, Incidences and Analyses of Green Marketing Strategy in Colombian Exports,  journal of AD-minister, No. 13, 2008, p13   في درجة الاخضرار التمايز  منخفض    عالي  منخفض  )Lean Green( الإستراتيجية المائلة للاخضرار  )Shaded Green( إستراتيجية الظل الأخضر  الأخضرقطاعات السوق  استدامة      عالي  )Defensive Green( الخضراء الإستراتيجية الدفاعية  )Extreme Green( شديدة الاخضرار إستراتيجية  حسب التجزئة السوقية الأخضراستراتيجيات التسويق مصفوفة  :8 الشكل رقم  .،والشكل التالي يوضح ذلك1درجة الاخضرار هذه  ،إذنالاخضرار ميزة على وليس المنخفض السعر ميزة على تعمل نظماتالم فمثل هذه وبالتالي،اللابيئية          الأنشطة تجاه كفاءا وتحسين التكاليف تخفيض على تركز اهتمامها بل،مواطنة منظمة تكون أن ومحاولتها جهودها من الرغم على الخضراءمبادراا  تروج لا الإستراتيجية المائلة للاخضرار طبقت التي نظمةالم نإ      : )الهزيل الأخضر(الإستراتيجية المائلة للاخضرار  -أ  :استراتيجيات متمثلة في ،مجلة دراسات دراسة ميدانية بشركة الاسمنت بباتنة:علاقة سياسات المزيج التسويقي الأخضر بتبني استراتيجيات التسويق الأخضرزكية مقري، 1                                                            .التقليل من الانتقادات المستقبليةأو على الأقل  اصور  وتحسين البيئية المخاوف  التخفيف من ،قصد الاستماع إلى ملاحظات  أصحاب المصلحة اا،ودمخ/  اانتجم     لتشكيلةيزات الخضراء متعكس هذه الجهود الخضراء الاستفادة من المحيث  ،التهديدات التنافسية تجاه فعل أو كرد ، القانونية/ لاتجاهات السياسية لأو  للأزمات استجابة الخضراء الإستراتيجية الدفاعية تستعمل       :)الدفاعي الأخضر(الخضراء الإستراتيجية الدفاعية -ب  2.المنتجات الخضراء لكل العلامات على اصولهح وجوب في يتسبب قد البيئية المبادرات عن الإعلانأن   ،فهي تعتقدلمنتجاا الخضراء الخصائص أو الايكولوجية لأنشطتها الترويج في مترددة أا بالرغم المنافسين على ومتميزة متقدمة دائما تبقى بحيث ،الطويل على المدى وقائية حلول وإيجاد والقوانين للوائح الامتثال هو الأساسي لأن همها الأخضر السوق أجزاء من كبيرة أرباح تحقيق تنتظر أن يجب لا نظماتالم مجلة كلية بغداد للعلوم  ،دراسة ميدانية بشركة الاسمنت بباتنة:علاقة سياسات المزيج التسويقي الأخضر بتبني استراتيجيات التسويق الأخضرزكية مقري، 2 .12،ص2014،-2قسنطينة  -عبد الحميد مهري  ،جامعة01اقتصادية،العدد  .114،ص2015 ،45الاقتصادية الجامعة، العدد 



حماية الشرعية للإما لتخفيف الضرر أو  احتياطي إجراءوك فغالبا ما تكون هذه الاستراتيجية كسلوك تحذيري      ~ 76 ~ ،تتطلب على المدى الطويل للبيئة صديقة تستثمر في عملياتالظل الأخضر  لإستراتيجية ةالمتبني المنظمة إن       : )المظلل الأخضر(إستراتيجية الظل الأخضر -ج  1.مرغوبة الوصول إليهاوغير  سيئة تصورات لقتخ أن يحتمل تيوال للتخضير المضللة الإعلانات على مواردها لا تنفقف عندما لا تحظى باهتمام الجمهورحسنة لدى المستهلكين اتجاهها،كما يمكن التقليل من تلك الجهود  تقوم المنظمات بتكثيف جهودها قصد بناء سمعة صديقة للبيئة وتكوين نية ة،وعليهالبيئ عن بالتنازل يسمحون لا الذين في أذهان شرائح المستهلكين ة،وإحداث تموقعخسار  أيالمسؤولون التنفيذيون  لا يتحمل حتىالتنظيمية  تتبنى القيم والتوجهات ،نجدها كإستراتيجية تسويقية الاخضراراستراتيجية شديدة  تطبق التي نظماتالمإن       :)المدقع الأخضر(الاخضراراستراتيجية شديدة  -د  3.وهي سيارة هجينة صديقة للبيئة Priusعند تقديمها للمنتج  Toyotaلتكون صديقة للبيئة، نجد شركة التي لديها استثمارات طويلة الأجل دف من خلالها إلى تطوير منتجاا وخدماا   نظماتالممن الأمثلة على       2.ثانوية فوائد كأا لمنتجاا البيئية خصائصلل خلال الترويج من عليه الضوء تسليط وتطوير منتجات تلبي احتياجات المستهلكين  مما يمنح لها ميزة تنافسية،وثانيا أن نشاطها الملتزم بيئيا يجب    أا فرصة لخلق،حيث ترى المنظمة التي تطبق هذه الإستراتيجية أولا ةغير مالية كبيرومالية ارد موهذه الأخيرة  فغالبا المنظمات ، البيئي والتصنيع الشاملة البيئية الجودة إدارة و المنتوج حياة حسب دورة ممارساا ج تسعير ايضا وتشمل ،المنتوج حياة دورة وكذاالتجارية  الأعمال في البيئية قضايالل الكامل دمجالبيئية بشكل شامل ،فيتم  ال من خلال متاجر  و خدماا إلى أسواق متخصصة أي تبيعها أ سلعهاالمتبنية لهذه الإستراتيجية التسويقية توجه  متغيرات المزيج التسويقي الموسع لاختيار استخدام أما حسب عنصر المزيج التسويقي،فيمكن للمنظمة من       4).تركز على جزء صغير من السوق( البوتيك أو القنوات المتخصصة 1                                                                        :حسب ما يلخصه الجدول التالي الخضراء التسويقية الاستراتيجيات  Kaylene C. Williams and others, Green Sustainability and New Social Media, Journal of Strategic Innovation and Sustainability, No.1, 2014,p:14-15. 2 Dominika Moravcikova and others, Green Marketing as the Source of the Competitive Advantage of      the Business, journal of sustainability, No.9, 2017, p3. 3   ،حمه لخضر جامعة  ،2العدد والدراسات، مجلة البحوث  ،الأخضرالطاقات المتجددة ودورها في دعم التوجه نحو التسويق  الياس شاهد وعبد النعيم دفرور  .Kulbir Kaur Bhatti, Green Marketing: Savior for the Consumers, Businesses and the World, International Journal of Emerging Research in Management &Technology, Issue 6, 2016, p74 4 .267،ص2017،-الوادي  -



متغيرات المزيج و الخضراء  التسويقية واستنادا إلى الارتباط بين الاستراتيجيات أعلاهمن خلال الجدول        .Source: Cătălina Sitnikov and others, Matrix Model for Choosing Green Marketing Sustainable           Strategic Alternatives, Amfiteatru Economic, No. 40, 2015,p920    ×  -  ×  ×  البيئة المادية  ×  ×  ×  ×  العملية  ×  ×  ×  ×  )أصحاب المصلحة/الموظفون(  الأشخاص  ×  -  ×  ×  الترويج  -  -  -  ×  التوزيع  ×  -  -  ×  السعر  ×  ×  ×  ×  المنتج    الأخضر  الظلإستراتيجية     للاخضرارالمائلة الإستراتيجية   الخضراء  الدفاعيةالإستراتيجية   الاخضرارشديدة الإستراتيجية   عناصر المزيج التسويقي        الإستراتيجية  التسويقية            الخضراء التسويقية استخدام متغيرات المزيج التسويقي الموسع لاختيار الاستراتيجيات:6 الجدول رقم  ~ 77 ~ ختيار ا ومدى تأثيرها في متغيرات المزيج التسويقي الموسع التي تحتلها لاحظ الأهمية نالتسويقي الموسع ،  فهي  للبيئة المادية تأثيردون أي  قصد حماية البيئة،  )أصحاب المصلحة/ الموظفون (شخاص الأوإشراك  تبالعملياصناعية تقوم بإنتاج منتج صديق للبيئة فقط، ولا تتبعه ببقية عناصر المزيج التسويقي ،أما المنظمة الخدمية تقوم فعندما تقوم المنظمة بتطبيق الإستراتيجية المائلة للاخضرار فإذا كانت منظمة ،  الخضراء التسويقية الاستراتيجيات دمات التي خوتوفير  خضراء نتجاتمتصميم وتصنيع بوعندما تطبق الإستراتيجية الدفاعية الخضراء فهي تقوم       .الهزيل الأخضرتعتبر ذات توجه ضعيف نسبيا في تطبيقها للتسويق الأخضر لما توصف بأا  إستراتيجية  كما مل دور كلا من السعر و التوزيع   ،تلعب أنشطة الترويج دورا هاماكما   ،ؤثر استخدامها على البيئةيلا  شخاص الأ  يشارك  ذلك  إلى  بالإضافة باعتبارهما  عاملان  غير  مؤثران  على  إستراتيجية  التسويق ، سماا  على يستندفي إنتاج المنتجات وتوفير الخدمات الخضراء وشرائها ) أصحاب المصلحة/ الموظفون ( تصنيع  من خلال البيئيالعامل التركيز على  د يتشدوعند تطبيق إستراتيجية الظل الأخضر فإا تقوم ب      .ا إيجابا أو سلبا على البيئة انؤثر يالمادية بعين الاعتبار من منظور الطريقة التي  البيئة العملية و تؤخذكما بيئية،ال التسعير وتقلل المتعلقة بالترويج و  نشطة الأ، وكذلك  )الماديةالأشخاص،العملية،البيئة (دماتخأو تقديم  اتنتجم تستخدم قنوات التوزيع الرئيسية التي هي في  الإستراتيجيةالتي تنفذ هذه  نظماتنظرا لأن الم توزيعالأهمية الممنوحة لل   .حد ذاا قلقة بشأن القضايا البيئية



صديقة للبيئة أو تقديم خدمات  تصنيع منتجات بأما إذا طبقت الإستراتجية شديدة الاخضرار فإا  تقوم       ~ 78 ~ الإستراتيجية الدفاعية ، في حين أن البيئية تهمانشطلأ هماتنفيذ عند مخاطريتجنبان نتائج إيجابية و  ان تحقيقفترضي لأما تظهران موقفا هجوميا، فإستراتجية شديدة الاخضرار وإستراتيجية الظل الأخضر ،أو كإستراتيجية دفاعية إما تعتبر كإستراتيجية هجومية  الخضراءويستخلص الباحث مما سبق أن جميع هذه الاستراتيجيات التسويقية       .حيث تستعمل جميع عناصر المزيج التسويقي الموسع  فهي ذات توجه أخضر محض ،من المنافسين" خضرة"أكثر  ببذل أقصى جهد نظمات تقوم الما لأن في هذه الحالة تظهران موقفا دفاعي لإستراتيجية المائلة للاخضرارالخضراء وا اعتماده لاحقا من  نالمهارة في تشخيص الفعل التنفيذي المناسب لكل مشكلة وحسب خصوصيتها وما يمك - أ  1:ولنجاح تنفيذ إستراتيجية التسويق الأخضر يتطلب توفر      .موضع التنفيذ التسويقية المختارة لوضع الإستراتيجية الإجراءات النشاطات و جموعة منقوم المنظمة بمت السابقة الخطوات استكمال بعد      تنفيذ إستراتيجية التسويق الأخضر:سابعا .على البيئة لتجنب فقط أي عواقب وخيمة وسلبيةو حماية البيئة، قصد ممكن  خلال توحيد  نالقدرة الحقيقة على خلق التنسيق الفعال ما بين أقسام المنظمة التي لديها توجه أخضر، م - ج  .المستوى الوظيفي الذي يمكن أن تحدث عنده المشكلةالمهارة في تحديد  - ب  .أدوات العلاج ة المرتبطة بالأنشطة أساسها تقييم الأداء والرقابة عليه، مثل تحليل حجم المبيعات الخضراء،تحليل التكاليف التسويقيالمطبقة مع الأداء المخطط له، لذلك الرقابة التسويقية الخضراء تتطلب معرفة مسبقة بالمعايير ، التي سيتم على لمرحلة يتم مقارنة الأداء الفعلي للإستراتيجية التسويقية الخضراء ففي هذه ا،الانحرافات المحتملة في عملية التنفيذالكفء للموارد البشرية و المادية والمالية لانجاز المهام التي حددا وفقا لمعايير الأداء الموضوعة وباتجاه تقليل بعد تنفيذ إستراتيجية التسويق الأخضر ، يأتي دور الرقابة التسويقية الخضراء،فهذه الأخيرة تسعى لاستثمار       الرقابة على إستراتيجية التسويق الأخضر :ثامنا  . الجهود الكلية للاستجابة إلى الإستراتيجية التسويقية الخضراء اتيجية التسويق الأخضر في الشكل ساسية السابقة المتعلقة بتصميم إستر وفي الأخير يمكن تلخيص المراحل الأ      2.السبب، أو تصحيح الإستراتيجية  مثلا  قد يكون عن طريق مراجعة الأهداف التي قد كانت غير واقعيةإلخ، فإذا لم تحقق الإستراتيجية التسويقية الخضراء أهدافها، فإن مدير التسويق يجب عليه أن يبحث عن ...البيئية،   .301-300:المرجع نفسه،ص 2 .298 - 297:،مرجع سبق ذكره،صالأخضراستراتيجيات التسويق ثامر البكري،  1                                                                :التالي



  الرقابة على إستراتيجية التسويق الأخضر  تنفيذ إستراتيجية التسويق الأخضر  المناسبالأخضر إعداد المزيج التسويقي   اختيار إستراتيجية التسويق الأخضر من بين البدائل الإستراتيجية  الأخضرتجزئة سوق المستهلك  التشخيص الداخلي و الخارجي الخضراء يةالتسويق الأهدافتحديد   رؤى ورسالة المنظمة الخضراء تحديد                      :التاليأما حسب رأي الباحث فيما تعلق بمراحل تصميم إستراتيجية التسويق الأخضر يمكن تلخيصها في الشكل       .279،ص2012 الأردن، والتوزيع، للنشر إثراء ،الأولىالطبعة  ،)سابقة دراسات دراسية، حالات تطبيقات،( :الأخضر التسويق استراتيجياتالبكري، ثامر :المصدر                                      إستراتيجية التسويق الأخضرمراحل تصميم : 9 الشكل رقم  ~ 79 ~



التوزيع  إستراتيجية الأخضر، التسعير إستراتيجية المنتج الأخضر، إستراتيجية وهي الاستراتيجيات من مزيـج من تشكلةالتسويقية الخضراء الملائمة والم وتتجنب نقاط الضعف والمخاطر الحالية والمستقبلية،ثم اختيار الإستراتيجياتالداخلي والخارجي يجب أن  تعتمد على استغلال نقاط القوة و الفرص التي يتيحها تطبيق التسويق الأخضر والبيئة، وعند قيامها بالتشخيص  كلمستهلأثناء تحديد أهدافها التسويقية يجب أن تراعي مبدأ حماية كلا من اوعليه من خلال هذا الشكل يستخلص الباحث أن المنظمة التي تتبنى التسويق الأخضر من منظور استراتيجي                   .Mohamed seghir Djitli, Marketing stratégique, Edition Ibn Sina , Alger, 2001, p24  :اعتمادا على) بتصرف (  باحثال إعدادمن :لمصدرا                                                          تصميم إستراتيجية التسويق الأخضر حسب وجهة نظر الباحثمراحل  :10 الشكل رقم  ~ 80 ~ وذلك بعد تحديد الأسواق المستهدفة ، ثم تقوم تلك المنظمة بتنفيذ تلك  الترويج الأخضر وإستراتيجية الأخضر  تحديد الأهداف التسويقية الخضراء التشخيص الداخلي والخارجي  الخضراء التسويقية اتتقييم ورقابة الإستراتيجي الترويج الأخضر إستراتيجية – التوزيع الأخضر إستراتيجية –  الأخضريرسعتال إستراتيجية – المنتــج الأخضرإستراتيجية  –  التسويقية الخضراءات الإستراتيجي الأخضرالتموضع  – تجزئة سوق المستهلك الأخضر –     الأخضر الاستهداف –  الأساسية الخضراء الخيارات الإستراتيجية الخ،في حين تتمثل إستراتيجية التوزيع...فهي تنصب على طرق تسعير المنتجات الخضراء الممكن اعتمادها  الأخضر الخ،أما إستراتيجية التسعير....، والتعبئة و التغليف، الخدمات المرافقة لتقديمه أو ما بعد بيعه الأخضر تحديد الخصائص المميزة للمنتجبشكل موجز بعمليات  المنتج الأخضر حيث تنصب إستراتيجية(الإستراتيجيات



المستهلك و الوسطاء كيفية التعامل مع عناصر المزيج الترويجي الأخضر،و استخدامها بشكل كفء للتأثير على الخ،أما إستراتيجية الترويج الأخضر فهي تتركز على  ....مرافقة كما هو في اختيار المنفذ التوزيعي،أسلوب النقلالتي يمكن القيام ا من المنظمة إلى السوق وما يرافقها من فعاليات و خدمات  في الأنشطة المختلفة الأخضر  ~ 81 ~ زبائنها،فهي تقوم تلبية احتياجات  عن طريقالنجاح  المزيد من إلى تحقيق The Body Shop شركة دفThe Body Shop      شركةرؤية ورسالة  -  .بالبيئة نباتات ومواد طبيعية لإنتاج منتجات غير ضارة بمزجالشركة تقوم هذه  ن، أيموجز بشكل*   The Body Shopالتسويق الأخضر لشركة  إستراتيجية تصميم عنوفي هذا السياق نعطي مثالا       .مدخلها التسويق الأخضر ،وذلك مما كان تطبيقها يتم كما هو مخطط له من اجل تدعيم موقفها في السوقالمستهلك والبيئة ضمن أهداف إستراتيجيتها التسويقية على التأكد من مدى فعالية  المنظمة التي توضع حمايةتقوم المنظمة  بإعادة فحص ودراسة مدى التزامها وتواصلها مع المسؤولية الاجتماعية والبيئية أو بعبارة أخرى تعمل أين  التسويقية الخضراء  الإستراتيجياتوفي الأخير يأتي  دور الرقابة على ، )بما يخدم الأهداف التسويقية الخضراء رجال  تدريبو  الاستشاريينالاستعانة ب  من خلال المعلومات ذات الصلةومتميزة التي تسمح بتوفير جل  استثنائية اتتوفير منتجات عالية الجودة وذات قيمة جيدة مع خدم والتدابير قصد الإجراءاتمن باستمرار بالعديد   ،كما تطمح ومسؤولة من اتخاذ خيارات مستنيرة زبائنهالكن يم وبالتالي،الدولية لمعاييرل مطابقتها ضمانمن أجل   لجودة منتجاا لدوريةالمراجعات اوالقيام ب  ااوخدم االمعرفة المتعمقة لمنتجا حتى تكون لدى زبائنها كامل البيع مع جميع أصحاب المصالح  في إطار تبادل يحقق المنفعة العامة ومستند  ستدامة طويلة الأجلمتدعيم علاقات  إلى أو أما مهتمها ،هافي جميع متاجر  %10ل استخدام الطاقة بنسبة يقلإلى السعي من تبالإضافة  ،الثقة والاحترامعلى  موجز ومتميز شعار  هو ف" تميزشركة ذات " : The Body Shop شركةالشعار الرئيسي لـ سبب وجودها يتمثل في سبب وجودها والوفاء بالمعايير  تهايشمل بيان مهمأي  للشعارولا ا معقحالسبب وراء كون الشركة يقدم شر  لعلف لحقيقة أن الشركة تتعامل مع  رايتم استيفاء معايير طول العمر نظأين  ، اعن منافسيه انفسه The Body Shop           شركةميز تفمن خلال التركيز على القضايا الاجتماعية والبيئية ،  الرئيسية  مثل التميز وطول العمر  يعطي بيان المهمة مؤشرا واسعا للاتجاه ، أي أن  علاوة على ذلك ،الاستدامة البيئية  وبالتالي تتطلع إلى المستقبل خلال تبني قواعد السلوك التي تضمن  فيها منل تداو تالمساهمة الفعالة في اتمعات المحلية والوطنية والدولية التي  -  .تلبية احتياجات الحاضر دون المساس بالمستقبل قصد ستدامة بيئياالمعمال الأ تشجيع -  .تحقيق التوازن بشكل خلاق بين الاحتياجات المالية والبشرية لأصحاب المصلحة -  .تحقيق التغيير الاجتماعي والبيئي قصدا تكريس أعماله -   :من خلال ريد القيام بأعمال تجارية ذات تأثير اجتماعي وبيئيت The Body Shop شركة من  ا اليوميةا من حياءمع جعل المتعة والعاطفة والرعاية جز  والممارسة،تضييق الفجوة بين المبدأ  علىالعمل  -  .الرعاية والصدق والنزاهة والاحترام    .من جهة أخرى واضحااتجاها  المصالح حتى يكونأصحاب   معالم التعامل معينو تبي، جهة



أا ترفض إجراء التجارب العلمية على الحيوانات عند خلق   The Body Shop شركة وقيم من أهم مبادئ      The Body Shop شركةقيم وأهداف  -  ~ 82 ~ كز على تفعيل احترام الذات، تحترم حقوق الإنسان، تم بالبيئة تر أو تطوير المنتجات ،تدعم التجارة العادلة، في  والمؤيدين المتحمسين من الشركات الرائدة The Body Shopتعد شركة :ضد التجارب على الحيوانات -  :ولهذا سنقوم بشرح هذه المبادئ بالتفصيل،)2أنظر الملحق رقم (الطبيعية  في صناعة مستحضرات التجميل، بالإضافة إلى ذلك تراعي وتحترم حظر اختبار التجارب على الحيوانات مجال  منح  مع الموردين، تساعد التجارة العادلة في اتمع على خلق معاملة عادلة:دعم التجارة العادلة للمجتمع -  .أيضا المنظمات الداعية إلى إاء استخدام الحيوانات غير الضرورية The Body Shopشركة  يضا للمزارعين والتعاونيات الفلاحية بالأرياف التي توفر المنتجات حقوق الاستفادة العادلة ليس فقط لزبائنها بل أأول شركة لمستحضرات التجميل والعناية بالبشرة التي تعمل بما يسمى تجارة العادلة للمجتمع ، حيث تضمن  The Body Shopتعتبر شركة  لذا، الفرص لصغار المزارعين والسعي للحصول على إيرادات طويلة الأجل ومستقرة نجدها ترجع إلى جذور الإنتاج من خلال دفع للمزارعين راتب عادل  العضوية التي تدخل في تركيبة منتجاا،فمثلا ات،بل إنه ليس فقط جمالا خارجيا أي يشمل أيضا موقفا إيجابيا تجاه الحياة،لذا نجدها تطرح قوية  واحترام الذلزبائنها منتجات فعالة لجمال طبيعي، فجمال الروح هو شعور بطريقة طبيعية يتم التعبير عنه بواسطة شخصية لسنوات عديدة ولا تزال تسعى الآن ذلك باستمرار للحصول على المكونات الطبيعية في جميع أنحاء العالم ، وتوفر هناك طريقة واحدة فقط لتكون رائدة ،حيث أن  The Body Shopتعتقد شركة :تفعيل احترام الذات -  .لأم يقومون بتوفير لها  المواد الخام  جزء لا يتجزأ  The Body Shopالمواد المعاد تدويرها مما يقلل من استهلاك الموارد،حيث أصبحت منتجات شركة فة إلى استخدامها للمكونات الطبيعية، فهي تم بحماية البيئة من خلال استخدام بالإضا:حماية الكوكب -  .دولة 20،هذه الأخيرة  ساهمت في تغيير القوانين في " أوقفوا عن الاتجار بالجنس"الاجتماعية، فمن أهم حملاا نجد  هناك العديد من الحملات الداعية لاحترام لحقوق الإنسان،والتي هي تدعمها من أجل  تحقيق العدالة ق الإنسان والعدالة في اتمع،لذا قصد تفعيل حقو  يتعرضون للأذى والحرمان،كما تدعي أا ستستمر في التحركتكون منصفة ومفتوحة للجميع من خلال طابع يسوده الاحترام والتقدير والنزاهة ،فهي تقف مع أولئك الذين ،لذلك هي تسعى أن  The Body Shopالناس هم مركز وروح العمل في شركة :الدفاع عن حقوق الإنسان -  .اةجمال الروح ،وهذا لا يكون إلا عندما يكون للناس شخصية  وموقف إيجابي في الحيكيف يشعر الزبائن والموظفون بالرضا عن أنفسهم؟ الجمال الطبيعي ليس مجرد مظهر، بل هو أيضا :هذه الأسئلة ا الشركة أين تعطيهم من مجموعة مستحضرات العناية بالبشرة الخاصة بزبائنها، والسبب يعود لوفرا التي تطرحه   .الفرصة للاختيار من بين مئات المنتجات الطبيعية والصديقة للبيئة



المستهلكين  تعليم يع أنواع أعمالها،بالإضافة إلىلجمالمسؤولية الاجتماعية والاستدامة  البيئية هي الكلمات الرئيسية  الاجتماعية والبيئية لأا تعتبرمع الالتزام بمسئوليتها   الأرباح أما أهدافها الرئيسية  تتمثل في السعي لتوليد      ~ 83 ~ على إعادة استعمال الزجاجات من  في الحفاظ على البيئة من خلال خلق تسهيلات لمعالجة الهدر و تشجعهم تلبي ) منتج 1200أكثر من (تشكيلة منتجات واسعة  -  .إعلاني محدودنشاط  -  .دولة 66متجر مستقل في   3000تتوفر على أكثر من -   نقاط الضعف  نقاط القوة   The Body Shop لشركة  SWOT تحليل : 7 الجدول رقم  . The Body Shop    شركة بعض الفرص والتهديدات المحيطة بو ،الجدول الموالي يبين بعض نقاط القوة ونقاط الضعف للشركة        The Body Shopلشركة  SWOTتحليل  -  .خلال إعادة ملئها وإعادة تدويرها للمتجر تلفت الانتباه ، وتخلق جاذبية البيئة المادية   -  .السيطرة وعدم التفوق في جميع خطوط الإنتاجافتقار تشكيلة منتجات واسعة تؤدي ا إلى  -  .كافة الاحتياجات مسؤولة اجتماعيا من خلال قيامها  يعتبروا كشركةقيمة العلامة التجارية عالية  في أذهان الزبائن لأم  -  . سيؤثر سلبيا على حجم مبيعاامتاجر البيع بالتجزئة ،الأمر الذي عدد محدود من  -  ).2أنظر الملحق رقم ( لزبائن نحوها ا وهي  2006سنة   L’Oréalاستحواذها من طرف  -   .بأنشطة إنسانية التجارة العادلة  تقوم بشراء المواد الخام من خلال -  .في الأسواق الدوليةالشركة  سمعةالأخلاقية،الأمر الذي  سيؤثر سلبيا على حية شركة لا تحظى بشعبية خاصة من النا استهلاك المزيد من  يؤدي إلىزيادة الوعي البيئي  -   التهديدات  الفرص  .اتمعية سيخلق فرص كبيرة أمام الشركة  مما المنتجات الطبيعية  .Source : Nguyễn Thị Thanh Hiền and others, a report around: direct  campaign for production green tea lotion products the Body Shop, Hoa Sen University, Ho Chi Minh, Vietnam, 2015,p:44- 45 . تقبلتهديد خطير في المسك  أي يمكن أن تصبحبعض من الشركات المنافسة تلبي احتياجات الزبائن صدرت حديثا، لأن التي  مع العلامات التجاريةالمنافسة الشرسة في سوق مستحضرات التجميل  -   .قصد زيادة في حجم المبيعات) الموقع(الشركة من زيادة اعتمادها على التسويق الالكتروني سيمكن  التزايد المستمر في عدد المشترين عبر الإنترنت -  .بشكل كبير على  مبيعاامع بعض من البلدان، الأمر ممكن سيؤثر  التجاريةالمواد المكررة ، لذلك تواجه مشاكل في التبادلات تعتمد الشركة في عملياا الإنتاجية  على بعض  -   .لتطوير منتجاا



عند تقسيم أو تجزئة  The Body Shop إلى النجاح، إذ نجد هناك العديد من الأسس التي استخدمتها شركة  The Body Shopلقد كانت تجزئة السوق أحد الحلول التي يمكن أن تكون قادت إستراتيجية التسويق شركة       :The Body Shop شركة التجزئة السوقية ل -    ). Red Earth ، Oriental Princess ،) Marks & Spencer (، Estee Lauder،)Crabtree & Evelyn :أما فيما يتعلق بمنافسيها هم       ~ 84 ~ دولة،فمثلا نجدها تحتوي على  66متجر مستقل في   3000على أكثر من The Body Shopشركة   تتوفر حاليا     :التجزئة الجغرافية -  :السوق قصد الوصول إلى مجموعة من  زبائنها المستهدفين  الحاليين أو المرتقبين فلعل من أهمها فيتنام أي نجدها  لديها كل الإمكانيات حتى تمكنت من ) شمال، وسط، جنوب (مناطق  تقع في  3متاجر في  أسواق كبيرة قصد التأثير  على السلوك الشرائي لمنتجاا  لكثير من الزبائن إما متواجدين في شمال فيتنام  3خلق  من زبائنها  %65الرجال ،حيث  فئة  كبيرة من النساء وفئة صغيرة من   The Body Shopتستهدف شركة       :التجزئة الديموغرافية -  .)هوشي منه(،أو متواجدين في جنوب فيتنام )دانانج( متواجدين في وسط فيتنام  ،أو)هانوي( أي ذات نوعية (لأا ذات جودة عالية  The Body Shopيختار المشترين منتجات شركة  :أسباب الاستخدام•  :فمثلا نجد متاجر المتواجدة بالفيتنام تحتوي على مشترين مقسمين حسب     .معرفتهم ومواقفهم واستخدامهم ودرجة الاستجابة لشراء منتجاا على أساس إلى مجموعات The Body Shopحسب هذا المعيار من التجزئة السوقية تم تقسيم المشترين لمنتجات شركة        :التجزئة السلوكية - .سنة 35و 20العلامة التجارية فقط على فئة النساء  تتراوح أعمارهن ما بين  سنة ، لكن في السوق الفيتنامية  ركزت معظم الممارسات التجارية  بغية الترويج   لهذه  35تقل أعمارهم عن  الأصدقاء  والأقارب  والأسر حول منتجاا ،بالإضافة إلى  نشرها لبرنامج تعليمي وتوعوي حول استخدام المرجعية التي تستعين ا قصد الترويج لمنتجاا ،لأا تدرك جيدا أن هناك كلمة منطوقة ايجابية متداولة بين آراء بتقسيم زبائنها على أساس الجماعات  The Body Shopحسب هذا المعيار من التجزئة السوقية، تقوم شركة        :التجزئة الإجتماعية -  .خاصة لدى فئة  الطلبة The Body Shop والسبب في ذلك يعود الى قدرام الشرائية المرتفعة في حين  هناك انخفاض في وتيرة استخدام منتجات شركة يهتمون أكثر برعاية صحتهم  الذينخاصة من طرف  النساء العاملات،وعمال المكاتب  The Body Shop      لقد لوحظ في السوق الفيتنامية أن هناك ارتفاع في وتيرة استخدام منتجات شركة :مستوى الاستخدام•  .ولها العديد من الفوائد الصحية) اة من الطبيعةومستوح



ذوي  تتنبأ بقوائم الزبائن سواء كانوا أوفياء لها أو متوقعين مستقبلا من خلال تحديد  المعلومات حول الزبائن،فهي  شبكات  التواصل الاجتماعي من خلال الاستعانة  بالفنانين واللاعبين الأكثر شهرة منتجاا على مواقع  ~ 85 ~ من الزبائن  بملء  The Body Shop حيث عند التوجه  إلى متاجرها يطلب رجال البيع شركة ،الخصائص المتشاة إنشاء برامج تعزز  تحسين العلاقات مع  عادام واحتياجام ،وهذا من أجل المعلومات المتعلقة م ،ومعرفةيطلب منهم الاشتراك معها  وهذا حتى يتسنى لها إصدار بطاقات عضوية لتكون قادرة على الحصول على كامل المعلومات لتلقي المزيد من الحوافز لتدعيم مشترياا في المستقبل هذا من جهة،بالإضافة إلى  )استمارة(نموذج  التي  The Body Shopالاجتماعي على الحصول بسهولة على ملاحظات الزبائن حول منتجاا،أما متاجر شركة الخ،في حين  تسمح مواقع شبكات التواصل ... منتجاا، وكيفية القيام بالشراء، وتصميم نموذج الاشتراك للزبائن  بموقعها الالكتروني يحتوي على معلومات مفصلة حول أسعار The Body Shopكما تستعين شركة       .زبائنها بشكل أفضل من جهة أخرى عندما  يتوجهوا إلى   ثم نقلها إلى شركة الأم ومن تقوم بجمع جل المعلومات حول زبائنها في وسط فيتنام  تقع   :المتمثلة في The Body Shopشركة يمكن فقط أن نشير إلى تشكيلة منتجات ف      ).2أنظر الملحق رقم (                 الأخير يتميز بالمتانة كما أنه يستخدم اقل قدر ممكن من المواد، و قابلة لإعادة التدوير عدة مرات بسيط،هذا  الكيميائية التي من الممكن أن تؤذي الحياة البشرية،في حين يتم تغليف منتجاا بغلاف المواد على الاعتماد بدل الفواكه أو الغابات أو البحار من المستخرجة الطبيعية المواد على التجميل عالية الجودة بالاعتماد مستحضرات بإنتاج بحماية البيئة،لذا نجدها تنتهج عدة سياسات تسويقية مراعية للشروط البيئية، فهي تقومالعديد من الممارسات قصد توطيد علاقاا مع أصحاب المصلحة المهتمين  The Body Shopتتبع شركة       إستراتيجية المزيج التسويقي الأخضر  تنفيذ -  .التسوق بداخلها
تضم هذه المنتجات العديد من المستخلصات الطبيعية؛ الفراولة، زيت الزيتون، جوز الهند، المانجو : الجسم زبدة •   . المنتجات من والكثير
  .تشمل مستحضرات تقوية الجلد وتعزيز صحته  :الجسم كريمات •
  .تشمل كل ما قد تحتاجه المرأة من أدوات ومنتجات تجميل :التجميل مستحضرات •
كإضافة مستخلصات   Eو Cعبارة عن منتجات تحتوي على العديد من الفيتامينات  :بالبشرة العناية منتجات •   .الشاي الأخضر والأعشاب البحرية
كالمنتجات التي تضم المسك   :لتلبية احتياجات العناية بالجسم للرجال والأطفال خاصة معتمدة منتجات •  .الأبيض
  .يعد شامبو الموز أشهرها إلى جانب منعم الشعر بمستخلصات اللوز  :بالشعر العناية منتجات •



  .تشمل فئة الرجال والنساء :عطور •  ~ 86 ~
يتم استخراجها بالكامل من الطبيعة أي   ) Fuji Green Tea( فمثلا منتجات فوجي الشاي الأخضر     .تضم الصابون وكل المواد الخاصة بالاستحمام :الحمام  منتجات • الإعلانات  The Body Shop في حين قصد تزويد الزبون بالمعلومات حول منتجاا الخضراء، تستعمل شركة       .،وهذه البطاقة صالحة لمدة سنة واحدة بالبشرة العناية منتجات خط يستطيع اختيار قنينة مجانا من أي منتج من يحصل على خصم خاص، وبعد المرة السادسة ختم بطاقته وملأ الزجاجة،أو إعادة الزجاجة لإعادة تدويرها،حيث  في كل مرة  لما يستخدم الزبون خدمة إعادة الملء، يتم  الحصول على الخصومات شريطة أن يقوموا بإعادة المكونات الطبيعية بسعر معقول،كما هي تساعد زبائنها  فيتبحث دائما عن المزارعين والشركاء الريفيين الذين يزودوا بشكل مستمر لكي تتمكن من اختيار أفضل ، وهو التزام تجاري عادل لجميع الأسر،فهي 1987أسعارها،لأا ملتزمة بتطبيق التجارة العادلة اتمعية منذ عام      لزبائنها، لهذا تعتبر أسعارها معقولة جدا ومناسبة،أما بالنسبة للزبائن المستهدفين لهم  القدرة على تحملأما من ناحية التسعير، فتقوم الشركة  بشراء مواد خام ذات جودة عالية بأسعار منخفضة مما يعود بالفائدة       .من المغذيات المفيدة للجسم  مما يجعل البشرة أكثر صحية ويحتوي على العديدلا غنى عنه لبشرة صحية، بالإضافة إلى ذلك  الشاي الأخضر له تأثير مضاد للشيخوخة ، ويزيل المواد السامة ،وقد ظل الشاي الأخضر الذي نشأ عن سر استخدامه للعناية بجلد المرأة اليابانية، عنصرا  %100 مصدرها طبيعي الفردية،كما  الرئيسي لإرسال نشرات شخصية للزبائن هو جعلهم يشعرون بالاهتمام و الرعاية لسببالأوفياء، وا        وإرسال نشرات مباشرة إلى زبائنها  من اجل تدعيم حملاا البيئية، كما تقوم بتزويد الزبائن بكتيبات قصد تنشيط مبيعاا،كما تقوم بتقديم هدايا  )  % 30 -% 20(تعلن الشركة عن خصومات موسمية تصل إلى  وتجدر الإشارة أن هذه  سنة، كل  من مارس 8 يوم وذلك التجميل مستحضرات للنساء  متمثلة في منتجات الكتيبات،كما مؤخرا أصبحت   إعادة الملأ فهي تعتمد على  الورق القابل لإعادة التدوير لإنتاج ورق النشرات واقتنوا منتجاا للمرة الأولى على استعمال خدمة  الشركة دف  أيضا إلى تشجيع الزبائن خاصة المراهقين الذين مع زبائنها  الاجتماعي الذي تعتبره كنهج متكامل لتسويق محتوى رسائلها الترويجية  من جهة،وكوسيلة اتصالتخضع دائما للتحسين المستمر كطريقة لتسويق منتجاا حتى تبين أا لا تعمل في عزلة لطالما تتحدث عن الطابع التي ) الخ ...Facebook، Instagram ،Twitter، YouTube(تواصل الاجتماعيتستند على الإنترنت  ومواقع ال حملات تحت الحملات لحماية معظم النساء والأطفال الذين يعاملون بشكل غير عادل في اتمع من خلال دائما بخدمة الأعمال الأخلاقية تجاه اتمع ،حيث قامت بالعديد من  The Body Shop شركة  كما تلتزم      .الكتيبات من جهة أخرى النشرات و لتقليل استعمال الورق في إنتاج حملة الوقاية من العنف ضد " ،"والمراهقين  الاتجار بالبشر والاعتداء الجنسي ضد الأطفال حملة الوقاية من"عنوان    .2009الإيدز بين الجنسين سنة / التوعية بفيروس نقص المناعة البشرية  ،كما تساهم في رفع2008سنة " المرأة



عها على يومنتجاا، بالإضافة إلى تشج لمدة عشر أيام حول قيم المنظمة اتجاههم من خلال مثلا تدريب موظفيهالموظفيها حتى يكونوا صادقين وودودين مع الزبائن،وذلك قصد تحسين تأدية  الخدمة   على تخصيص برامج تدريبية The Body Shop  وأخيرا حتى تضمن على توفير أجواء مريحة داخل متاجرها الصديقة للبيئة،تعمل شركة       ~ 87 ~ الوجهين وإعادة استعمال الورق في تزيين الهدايا، كما تركز على  الاستخدام الأمثل للورق من خلال استخدام كلا مراكزها   ومتاجرها، واستخدام اقل عدد ممكن من سيارات الشحن بين تخفيض استهلاك الطاقة والماء في مكاتبها في سنة  من انخفاض مستمر في مبيعاا ،حيث، إلا أن على مدى السنوات القليلة الماضية  فهي تعاني  السابقة    في السنوات The Body Shopبالرغم من نجاح إستراتيجية التسويق الأخضر المتبنية من طرف شركة       The Body Shopتقييم إستراتيجية التسويق الأخضر لشركة  -   .بالانبعاثات الغازية الناجمة عن السيارات لبيئةقصد تخفيض تلوث ا مقارنة بسنة    2015مليون أورو سنة  34إلى  %38مليون أورو،بينما أرباحها انخفضت بنسبة حوالي  969 ب أين كانت تقدر 2014مليون أورو مقارنة بسنة   921أين قدرت ب % 5انخفضت مبيعاا بنسبة  حوالي   2015 في سوق مستحضرات  المنافسة الشرسة والقوية خاصة مليون أورو وهذا بسبب 54.84ب  أين كانت تقدر 2014 المتكونة من المستخلصات الطبيعية من جهة، وتشويه صورة العلامة التجارية الصديقة للبيئة من جهة  التجميل https://www.almrsal.com/post/722218#i  :،ورقة بحثية منشورة على الموقع الإلكتروني2018،شوبمن بودي  مجموعة الأعشاب البحرية،بلال انجي -       2017- 01-08 :تاريخ الإطلاع                                                       https://faculty.mu.edu.sa/mtabdullah  :بحثية منشورة على الموقع الالكتروني ةورق ،البيئي قالتسوي ،معتز طلعت عبد االله -  :من إعداد الباحث بالاعتماد على 1                                                                     1.أخرى على يد أنيتا روديك عام  The Body Shopمن بين الشركات العالميّة الرائدة التي حقّقت نجاحاً على يد إمرأة قويةّ ومستقلّة، تأسّست العلامة التجاريةّ ذا *       Nguyễn Thị Thanh Hiền and others, a report around: direct  campaign for production green tea lotion products the Body Shop, Hoa Sen University, Ho Chi Minh, Vietnam, 2015,p:13- 45. -  Miriam Mennen, the body shop strategic business management, Article published on the website: https://www.grin.com/document/163567           Date viewed:14-11-2017-       2018- 12- 20 :تاريخ الإطلاع                              تعُرف  The Body Shop بيع المواد التجميليّة المستخلصة من الطبيعة، بعد أن حصلت على حقوق الإسم للعلامة التجارية،وحتىّ الآن ما زالت علامةشجّعها لإفتتاح متجر في بريطانيا يقوم على  ما   ، فالبداية كانت عندما زارت روديك متجراً في منطقة كاليفورنيا يبيع الصابون الطبيعي والمعطر بالإسم نفسه،1976 منها على  260بلداً، حيث أنّ  66ليتوزعّ في  3000الجسم والعطور ومستحضرات الإستحمام، فتجدر الإشارة إلى أنّ عدد متاجر بودي شوب حالياً يفوق الـ الطبيعية في منتجاا التجميليّة التي باتت متفرّعة جداً مثل كريمات العناية بكافّة أنحاء بنشاطاا الإنسانيّة والبيئيّة وحملاا التبرعّية، بالإضافة إلى إستعمالها للمواد      .سطالأقلّ يقع في منطقة الشرق الأو 



المنظمـــة ، أصـــبحت  إســـتراتيجية التســويق الأخضـــر المتمثـــل في  نظمـــاتوعليــه التحـــدي الجديـــد المطـــروح أمــام الم      .تمثل جوهر نشاطها التسويقي وهذا عن طريق تبنيها لإستراتيجية التسويق الأخضرالتي للمجتمع على الأجل الطويل ومحققة في نفس الوقت إرضاء وإشباع لحاجـات الأفـراد وبمـا ينـتج عـن ذلـك مـن أربـاح  المفهوم الجديد ألا وهو التسويق الأخضر الذي يحمل المنظمة المسؤولية الاجتماعية ممـا يمكـن أن تحقـق المنفعـة العامـة كـون الـربح هـو الهـدف الأساسـي لهـا وتحولـت نحـو إن المنظمة قد تجـاوزت النظـرة التقليديـة في نشـاطها التسـويقي        :خلاصة الفصل  ~ 88 ~ البيئيــة،لكن لا تســتطيع تلــك لمقاربــة لومواكبــة المســتلزمات الجديــدة للتنافســية الــتي تغــيرت مؤشــراا لتصــبح مطابقــة واســـتمراريتها ومنحهـــا فرصـــة للـــدخول في الأســـواق العالميـــة واحـــتلال مراكـــز قويـــة مقارنـــة بمنافســـيها وذلـــك لملائمـــة هـــا ئأن تضـــمن بقامـــن شـــأا الـــتحكم في الرهانـــات البيئية،هـــذه الأخـــيرة  عليهـــا  ،أي يتوجـــبتواجـــه مواقـــف صـــعبة القصـير مـن  جـلللتضـحية بمكاسـب الأ يكـون مسـتعدا  حـتىتعديل سلوكياته الشرائية والاسـتهلاكية  علىالمستهلك  تحفيـــزبشـــكل فعـــال إلا مـــن خـــلال التســـويقية   البيئيـــة ضـــمن إســـتراتيجيااإدمـــاج المعـــايير نظمـــات أن تـــنجح في الم                 .وهذا ما سنتناوله في الفصل الثاني أجل بيئة أفضل للأجيال القادمة



:الفصل الثاني     ~ 89 ~ الأخضر الشرائي السلوكمدخل إلى                   



،وعليه وجه الخصوصعلى  عموما و المستهلكين نظماتالمنتيجة زيادة الوعي البيئي في السنوات الأخيرة  لدى لقد احتلت  القضايا البيئية أهمية كبيرة نظرا للاهتمام العالمي ا منذ عقد الستينات من القرن الماضي،وهذا       :تمهيد  ~ 90 ~                                                 .الفصل هذا في هذا ما سنتطرق إليهو  ،عليه المؤثرة العوامل هذه من كل درجة تأثير اختلافب الخطوات هذه وتختلف الشراء، لقرار اتخاذه في متسلسلة خطوات لاعتماد تقوده مجموعة من العوامل نتيجة تفاعل هي بل عفوية حالة من تنبع لا للمستهلك الأخضر الشراء قرارات أن حيث ، والاستهلاكية الشرائية هتصرفات وتحليل تفسير في حتمية كخطوة ستهلك الأخضر تعتبرالم سلوك دراسةف



) دراسة السوق ( يعتبر المستهلك الحلقة الأساسية في العملية التسويقية، فعنده تبدأ هذه الحلقة التسويقية      السلوك الشرائي للمستهلك  حولمفاهيم : المبحث الأول  ~ 91 ~ ، لذا يزداد الاهتمام ذا العنصر الذي يعتبر المحرك الأساسي لعملية الإنتاج )الرضا من عدمه(وعنده تنتهي  الخدمات من عند  أوذلك الشخص الذي يسعى إلى شراء و استخدام السلع : "كما عرف أيضا على أنه      1".توزيعه أو إنتاجه يتم ما لكل الأساسي المحور هو التسويقية فالمستهلك النظر وجهة ومن خدمة، أو سلعة يستعمل معنوي أو طبيعي شخص كل :" عرف المستهلك على أنه لقد      المستهلك تعريف: أولا  وأنواعه المستهلك تعريف: المطلب الأول .وغايتها الأساسية الذي يسعى إلى استخدام السلع ) فرد أو منظمة(من خلال هذين التعريفين نستنتج أن المستهلك هو العنصر      2".المنتج أو الموزع  ذين يتعاملون فقبل أن نبدأ الحديث عن السلوك الشرائي للمستهلك يجب علينا التمييز بين أنواع المستهلكين ال      أنواع المستهلك:ثانيا  . والخدمات قصد إشباع حاجاته أو إنتاج سلع وخدمات  دف إشباع حاجاته ورغباته  السلع والخدمات باقتناء يقوم ذلك الشخص الذي:" هو النهائي  المستهلك -  ).المنظمات(النهائي، المستهلك الصناعي أو المؤسسي المستهلك(المستهلك الفرد:مع المنظمة مقدم الخدمة و الذي تستقر عنده السلعة  أومنتج السلعة  إليههو الهدف الذي يسعى :"أنه أيضاكما عرف       3".الشخصية أو العائلية ل فرد له الرغبة أو القدرة على شراء السلع أو ك  من التعاريف السابقة يمكننا القول أن  المستهلك النهائي هو      4".جميع من يعمل في مجال التسويق ل اهتمامأو يتلقى الخدمة،أي هو مح ة الاستهلاك تختلف من قض إشباع حاجاته ورغباته شخصية أو عائلية،غير أن طريالخدمات المعروضة للتداول بغر   .16،ص2003،الجزء الأول،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، عوامل التأثير البيئية :سلوك المستهلكعنابي  بن عيسى، 5 13ص ،2006الجامعية، الإسكندرية،  ، الدارالمستهلك سلوك في قراءاتعمر،  علي أيمن 4 .128صرجع سبق ذكره،موآخرون، عزام زكريا Claude Demeure, marketing, 2éme  édition, Edition Dalloz, Paris, 1999, p 29. 3 2 .65ص  ، 2004للنشر، عمان،  وائل الرابعة، دار ، الطبعةاستراتيجي مدخل :المستهلك سلوكعبيدات،  إبراهيم محمد 1                                                             5.الذي يستهلكها ويستخدمها مثل شراء صابون الوجه بالنسبة للمرأةحتى شرائها هدية ثم تقدمها لصديقتها،بينما المستخدم هو ذلك الشخص يتخذ قرار شراء سلعة معينة هو نفسه شراء الشيكولاطة لأفراد العائلة أو بنها أو ما ليس بالضرورة أن يستخدمها بشكل ائي مثل  شراء الأم الملابس لإوتجدر الإشارة أن هناك فرقا  واضحا بين المشتري والمستخدم،فالمشتري هو ذلك الشخص الذي يشتري سلعة       . فرد إلى آخر



 .124 -123:ص، 2001، دار قباء للنشر والتوزيع، القاهرة، إستراتيجيات التسويق في القرن الحادي والعشرينأمين عبد العزيز حسن،  1                                                                                                     :عي في الجدول التاليويمكن تلخيص أهم الفروقات الموجودة بين المستهلك النهائي والمستهلك الصنا      .المنفعة مثلا منظمة حكومية دينية أو تعليميةوتتمثل أساسا في المنظمات التي لا تشتري بغرض الربح، إنما بغرض تحقيق  :المنظمات الحكومية وغيرها -  .لذي يشتري بغرض إعادة البيع مع تحقيق الربحهو ا: المشتري الوسيط -  .وهدفه الرئيسي هو إنتاج سلع وخدمات جديدة وبيعها بغرض تحقيق الربح :المشتري الصناعي -  1:المشترينالشراء هنا هو إعادة الإنتاج، ونكون أمام التسويق للمنظمات ويمكننا التمييز في هذه الحالة بين ثلاثة أنواع من لسلع أو تقديم الخدمات ويكون دافع هي الوحدات التي تقوم بإنتاج ا): المنظمات(أما المستهلك الصناعي -   ~ 92 ~



خصي لا للربح، في حين الصناعي،كما أن المستهلك النهائي يشتري السلع والخدمات دف الإشباع الشعملية الشراء لدى المستهلك النهائي تتسم بنوع من العاطفة في حين تتصف بالعقلانية لدى المستهلك من خلال الجدول يستخلص الباحث  أن هناك اختلافات موجودة بين هذين النوعين من المستهلك أهمها أن       .98 ، ص2006ومكتبة حامد، عمان،  ، دارللإعلان مدخل :المستهلك سلوك المنصور، نصر كاسر  :المصدر  .كبيرة بكميات إنتاجها يتم التي المنتجات سعر على دودمح يكون الارتفاع هذا تأثير فان الإنتاج في تستخدم آلة سعر يرتفع فعندما المنظمات، مشتري سوق في كثيرا السعر ارتفاع يؤثر  .للمنتج طلبه في النهائي المستهلك على مباشر بشكل يؤثر السعر في ارتفاع حدوث  الطلب مرونة  .النفقات من الكثير الصناعي المشتري يكلف المواصفات تلك في عيب فأي للمطلوب مطابقتها من ليتأكد الفنية المواصفات على يركز  . للمنتج الفنية للخصائص كثيرا يلتفت ولا عليها يحصل التي المنافع الأولى بالدرجة يهمه النهائي المستهلك  التركيز  .السوق متطلبات حسب تنظيمية عوامل  .وتسويقية واجتماعية نفسية عوامل  المؤثرة العوامل  .التسليم مواعيد وعلى السعر من أكثر الخدمة على التأكيد يتم  .محدودة موارده نلأ الأهم هو  الخدمة مع مقارنة السعر  .الشراء طلب لدراسة متخصصة لجان تشكيل يتم  .المرجعية الجماعات وتجربته خبرته على بناء وحده المستهلك  الشراء قرار في المتدخلون  .والعلاقات التسهيلات بسبب المصادر نفس من الشراء يتم  .متكررة و كثيرة الشراء عمليات الظروف لأن حسب ومختلفة متعددة  الشراء مصادر  .السعر على بعمليات المساومة يقوم فهو لذلك المنافسة، وأسعار البيع مابعد يهتم جدا بخدمات   .السيارة مثل كبيرة معلومات إلى ويحتاج مرتفع وسعره عالية قيمة ذو المنتج فيها يكون التي الحالة في إلا مساومة الشراء بدون يكون  الشراء في المساومة  .فنية أسس على يقوم اقتصادي السلوك دقيقة، ومعلومات طويلة ودراسات مسبق تخطيط على يبنى و بطيء الشراء قرار  .العاطفية النفسية العوامل عليه وتؤثر مختلفة مصادر من قليلة معلومات على ويبنى سريع الشراء قرار  والتصرف القرار  .الإيرادات لتحقيق التجارية أو الإنتاجية لعملياته كمواد والخدمات شراء السلع  .منفعة وتحقيق حاجة إشباع دف الشخصي لاستهلاكه والخدمات السلع شراء  السلوك موضوع  المستهلك الصناعي  المستهلك النهائي  معيار المقارنة  أهم الفروقات الموجودة بين المستهلك النهائي والمستهلك الصناعي: 8 الجدول رقم  ~ 93 ~         .المستهلك الصناعي يشتري السلع والخدمات في غالب الأحيان دف الربح



الأفراد  تلك التصرفات التي تساعد " بأنه  للمستهلك وآخرون السلوك الشرائي  Solomon كما عرف      .التصرفالشرائية،ولم يبين الدوافع التي أدت إلى هذا  إمكانياته الأفكار حسب والخدمات،أو السلع استخدام أو عن شراء البحث إلى مجموعة من الإجراءات التي يقوم ا الفرد أثناء في أنلاحظ أن هذا التعريف تطر       1."المتاحة الشرائية الإمكانات حاجاته حسب أو رغباته ستشبع أا يتوقع التي الأفكار والخدمات،أو السلع استخدام أو عن شراء البحث في المستهلك يبرزه الذي التصرف ذلك :"بأنه للمستهلك السلوك الشرائييعرف       .السهلةطاقتها إلى فهم المستهلك وتحديد دوافعه واحتياجاته وكذا فهم اتجاهاته، إلا أن هذه العملية ليست بالمهمة خيرة بكل كما أشرنا سابقا أن المستهلك هو منطلق وغاية النشاط التسويقي للمنظمة، لذا تسعى هذه الأ      تعريف السلوك الشرائي للمستهلك:أولا  مفهوم السلوك الشرائي للمستهلك:المطلب الثاني  ~ 94 ~ المسار الذي من خلاله يختار الفرد او تختار الجماعة : " كما أن هناك تعريف آخر للسلوك الشرائي يؤكد بأنه     . قرار الشراء،يقوم ا المستهلك قصد إشباع حاجاته ورغباتهللمستهلك هو عبارة عن مختلف الأنشطة والتصرفات التي تسبق وتلحق  السلوك الشرائي أنالتعريف  ايبين هذ      2." وشراء واستخدام السلع و الخدمات والأفكار لتلبية حاجام ورغبام والجماعات  على اختيار الشراء  عملية ترافق التي الأنشطة والأفعال مجموع " :بأنه السلوك الشرائي للمستهلك فيعرف lambinأما       .القرارات الشرائية المستقبليةتعتبر مرحلة مهمة خاصة  فيما يتعلق باستهلاك السلعة أو الخدمة،إلا انه لم يتطرق إلى مرحلة ما بعد الاستهلاك أي الشعور او عدم الشعور بالرضا والتي يتبين لنا من هذا التعريف أن السلوك الشرائي هو سيرورة من الأنشطة تبدأ من الشعور بالحاجة وصولا إلى      3".اع حاجة ماالسلع والخدمات دف استهلاكها لإشب 2 .13،ص  مرجع سبق ذكره، استراتيجي مدخل :المستهلك سلوكعبيدات،  إبراهيم محمد 1                                                               .الشرائية حسب الإمكانيات الشرائية المتاحة،ومنهم من هو عاطفي أين تتغلب العاطفة على قراراتهمحفزات غير أن في الواقع هناك أنواع من المستهلكين، فمنهم من هو عقلاني اين يقوم بتعظيم إشباع حاجاته ن هذه الأخيرة لا تتحقق من فراغ بل هناك دوافع أو أهناك تخطيط يتبع عملية الشراء،و يشير هذا التعريف أن        4". الشراء بعملية القيام إلى به دفع الذي الفرد السبب حيث يعرف للسلع و الخدمات بطريقة غير عشوائية،  Michael Solomon and others , Consumer Behaviour: A European Perspective, 3 rd edition, Pearson Education, England, 2006, p6. 3 ،4 .24،ص2009، مركز الشرق الأوسط الثقافي،بيروت،التسويقمروان اسعد رمضان وآخرون  Jean-Jacques Lambin, Le marketing stratégique : Du marketing à l'orientation-marché, 4éme édition, Ediscience International, Paris, 2000, p72. 



) ملية التفكير والبحثتتمثل في ع(يوضح هذا التعريف أن السلوك  الشرائي للمستهلك يبدأ بأنشطة ذهنية       1".قيامه بأنشطة أو عمليات ذهنية واجتماعية تسمح بتحقيق ذلك الفعلذلك الفعل الذي يقوم به الفرد عند شراء أو استخدام السلعة أو الخدمة وهذا بعد :" نهأكما عرف أيضا على       ~ 95 ~ قصد شراء أو استخدام السلعة أو الخدمة،غير انه أهمل ) أي هناك عوامل اجتماعية تؤثر على سلوكه(واجتماعية ، لعله الأكثر طلعت أسعد تعريفا للسلوك الشرائي عبد الحميدوعليه لمعالجة هذا الخلل أو النقص يقدم لنا       ".من الفم إلى الأذن"لهم،وهذا ما يطلق عليه  )الشعور السلبي(للأصدقاء من خلال نقل هذا الاستياء للعلامة التجارية التي تحملها هذه السيارة التي قام بشرائها،ليس هذا فقط بل قد يؤثر على السلوك الشرائي نظرا لكثرة الأعطاب أو ارتفاع أسعار قطع الغيار،فهذا الشعور سوف  يؤثر على سلوكه الشرائي في المستقبل دم الرضا السلوك المستقبلي للمستهلك،فعلى سبيل المثال المستهلك الذي يشتري سيارة،وبعد استعمالها يشعر بعأغفلت مرحلة هامة من مراحل القرار الشرائي وهي مرحلة ما بعد الشراء،فهذه المرحلة قد تحدد بدرجة كبيرة يرى الباحث أن رغم توضيحها لمفهوم السلوك الشرائي للمستهلك إلا أا  ،من خلال التعاريف السابقة      ).التقييم( أهم مرحلة هي مرحلة ما بعد الشراء أو الاستخدام بمجموعة من الأنشطة التي يمارسها أو :" شمولا وواقعية لأنه يلم بجميع مراحل العملية الشرائية فلقد وصفه  الاستخدام أو التقييم للسلع والخدمات والأفكار التي يتوقع  الشراء أو لتي يتخذها الفرد عند  البحث أوالقرارات ا سبب وقد يرتبط شرائي  هو نتيجة لشيء مسبب ولا يظهر من فراغ ،حيث انه لابد أن يكون وراء كل سلوك  -   .يسعى المستهلك إلى  إشباع حاجاته و تلبية رغباته أيالسلوك الشرائي هو سلوك هادف  -   3:السلوك الشرائي للمستهلك بمجموعة من الخصائص أهمهايتميز       السلوك الشرائي للمستهلكخصائص :ثانيا  ).يقيّم تلك السلع و الخدمات(معرفة دوافع الشراء وشعور ما بعد الشراء ويشتري ،ويستعمل السلع و الخدمات التي يتوقع أن تشبع حاجاته، حيث يمتد ذلك  السلـوك إلى عندما يبحث، من خلال كل هذا نستنتج أن السلوك الشرائي للمستهلك عبارة عن ذلك السلوك الذي يقوم به المستهلك       2".منها أن تشبع رغباته وحاجاته المتباينة و المتغيرة ــــى هــــو ســـــلوك مــــرن قابـــــل للتعـــــديل أي يظهــــر بصـــــور متعـــــددة حــــتى يمكـــــن المســـــتهلك علــــى التكيـــــف والانســـــجام  -  .السلع والخدمات خارجية تثيره باتجاه اقتناء ومحفزاتالسبب بالهدف أي ينبع من مؤثرات كدوافع  داخلية   ــــأثر ــــا يعمــــل عل  .63 - 62:، ص2013، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، سلوك المستهلك المعاصر منير نوري، 3 .95، ص 2002، مكتبات مؤسسة الأهرام، مصر،  21كيف تواجه تحديات القرن:التسويق الفعال عبد الحميد طلعت أسعد، Berkowitz and others, Marketing, 6th edition, McGraw-Hill, New York, 2000, p150. 2 1                                                             .تعديل استجاباته و سلوكياتهمــــع عوامــــل المحــــيط، فيتغــــير الســــلوك الشــــرائي بتغــــير الظــــروف المحيطــــة بالمســــتهلك، فعنــــدما يت



ك في الأسرة كوحدة الاستهلاك إلى المنظمات الصناعية والتجارية، وعليه تكمن أهمية السلوك الشرائي للمستهلتنبع أهمية السلوك الشرائي للمستهلك من أا تشمل كافة أطراف العملية التبادلية من المستهلك الفرد إلى       أهمية دراسة السلوك الشرائي للمستهلك:أولا  الشرائي للمستهلكأهمية وأهداف دراسة السلوك : المطلب الثالث  ).الشعور بعد الشراء(السلوك الشرائي لا ينحصر فقط في الشراء بل يمتد إلى مجموعة تصرفات أخرى -   . على السلع و الخدمات المرغوب فيها) مال،وقت،جهد( المتاحـــــة قراراتـــــه المتعلقـــــة بإنفـــــاق مـــــوارده فيـــــة الـــــتي يقـــــوم ـــــا المســـــتهلك باتخـــــاذالســـــلوك الشـــــرائي يـــــرتبط بالكي -  ~ 96 ~ الســلوك  للأسـرة،كما أن دراســة ممكــن إشــباع أقصــى يحقــق الـذي البــديل واختيـار منــتج، كـل مــن المتاحـة البـدائل في الضـعف أو القـوة لنقـاط اللازمـة التحلـيلات مـن إجـراء) والأم المثـال الأب سـبيل علـى(الشـرائيتتجلــــــــى أهميــــــــة الحاجــــــــة لدراســــــــة الســــــــلوك الشــــــــرائي علــــــــى مســــــــتوى الأســــــــرة  في تمكــــــــين أصــــــــحاب القــــــــرار       :الاستهلاك كوحدة الأسرة صعيد على -2  1.أخرى جهة من )وعادات تقاليد مجتمعه الأسرة ( المحيطة البيئية وظروفه جهة من المالية موارده تحددها التي الأولويات حسب ورغباته احتياجاته تحديد في الفرد وأذواقه،كما تفيد أيضا وميوله الشرائية إمكانياته مع والمتوافقة )الاختيار الأمثل للسلع والخدمات المطروحة(المشبعة لحاجاته  الناجحة الشراء قرارات اتخّاذ في تساعده أساسية ذخيرة تشكل التي والبيانات، المعلومات بكافة إمداده خلال من الفرد دراسة السلوك الشرائي للمستهلك تفيد      : الفرد المستهلك صعيد على -1  :النقاط التالية  ).بتصرف(25 - 22:، ص2003، الجزء الثاني، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، عوامل التأثير النفسية :سلوك المستهلك عنابي بن عيسى، 3 .30-29:،ص2013،الطبعة الأولى،دار حامد،عمان،متكاملمدخل :سلوك المستهلك واتخاذ القرارات الشرائيةمحمد منصور ابو جليل وآخرون، 2 .64 ، ص2006ومكتبة حامد، عمان،  ، دارللإعلان مدخل :المستهلك سلوك المنصور، نصر كاسر  1                                                             . التعرف على أثر تفاعل و احتكاك المستهلك بجماعات جديدة -   .تفهم ادوار أعضاء الأسرة في عملية اتخاذ القرار الشرائي -   .وتحسين الخدمات التي تقدمها المنظمة لزبائنهاتطوير  -   .الاستجابة السريعة للتغيرات التي تحدث في حاجات ورغبات المستهلكين -   .تصميم الموقع التنافسي لسلع المنظمة والذي سيضمن لها البقاء في السوق -   .تقسيم السوق وذلك بتجزئته إلى مجموعات أو قطاعات متميزة من المستهلكين الذين يتشاون فيما بينهم -   .وبين المحيط اكتشاف الفرص التسويقية المناسبة وهذا دف تحقيق التكيف بينها -   3:إن دراسة السلوك الشرائي تساعد مسؤولي المنظمات في الميادين التالية على      :على صعيد المنظمات -3  2.الشرائي تساعد في تحديد أماكن ومواعيد التسوق الأفضل للأسرة من الناحية المالية والنفسية



هم،وهذا لا خصائص مع يتلائم بما للمنظمة التسويقي النشاط كفاءة مستوى رفع من  يمكن بما متجانسة شرائح إلى المستهلكين تقسيم خلال من المناسبة السوق شريحة اختيارفي   للمستهلك السلوك الشرائي تساهم دراسة  -   .ملائمة تسويقية فرصا تمثل التي  الأماكن تحديد في هماتس كما، التسويقية نشاطاا على وتؤثر المنظمة م     التي والعوامل المتغيرات من دقة أكثر افتراضات و توقعات وضع في للمستهلك السلوك الشرائي تساهم دراسة  -   .رغبة الأكثــر التســوق أمـاكن و الأسـرة لتســوق الأفضــل المواعيـد تحديــد ومــن خــلال ى منفعــة ،أقصـ لهــا تحقـق الـتي العلامـة أو البـديل اختيـار و المتاحـة البـدائل لمختلـف الضـعف و لنقـاط القــوة اللازمــة التحلـيلات إجـراء عــن طريـق الشــرائي هــاقرار  علــى المـؤثرين تحديـد إمكانيــة في الأسـرة الســلوك الشـرائيدراســة  تفيـد -  .المرجوة وبالمواصفات المستهلك ا يرغب التي المنتجات توفير في السلوك الشرائيدراسة تفيد  -   .للمستهلك يميالتعل مستوى لارتفاع نتيجة الأذواق والتفضيلات في المستمر بالتغير تتسم المعاصرة الأسواق أن حيث ،للمستهلك السلوك الشرائي دراسة  تحتم التي الأسباب أهم من يعد في الأذواق والتفضيلات التغير نإ -   .الشرائية إمكانياته حسب وهذا للمنتج الأمثل في الاختيار الأخير هذا تساعد التي البيانات و المعلومات كافة على التعرف للمستهلك في السلوك الشرائي دراسة  تفيد -   : يلي فيما الأهمية هذه تبين يمكن و التبادلية العملية أطراف جميع على تأثير و كبيرة أهمية للمستهلك السلوك الشرائي لدراسة بينما يرى الباحث أن       ~ 97 ~ الحاكمة  الأسواق حجم وتحديد منتجاا هافي طرحت التي الأسواق حجم تحديد إمكانيةيتحقق إلا من خلال   .23 -21:، مرجع سبق ذكره، صعوامل التأثير البيئية :سلوك المستهلك عنابي بن عيسى، 1                                                             .الشراء عملية عليها تنطوي التي والأنشطة العمليات على التعرف أي ؟ يشتري كيف  -   .الخدمات و السلع شراء على تحثه التي المؤثرات أو الشراء، على يقدم أجلها من التي الأهداف على التعرف أي ؟ يشتري لماذا -   .ورغباته حاجاته تشبع التي الشراء موضوع والخدمات السلع من المختلفة الأنواع على التعرف أي ؟ يشتري ماذا -   :التالية المعتادة التساؤلات على الإجابة معرفة على وتساعده شرائية، قرارات من يوميا يتخذه ما فهم من المستهلك تمكن - أ  1:يلي فيما حيث تتمثل التسويق، ورجل والباحث المستهلك من كل منها يستفيد السلوك الشرائي أهداف إن لدراسة      أهداف دراسة السلوك الشرائي للمستهلك:ثانيا .الرئيسة



لأن الشراء  الخضراء التجهيز سلسلة إدارةقبل التطرق إلى الشراء الأخضر للمنظمة يجب الحديث أولا عن       نظمةلمالسلوك الشرائي الأخضر ل :المبحث الثاني .الأخرى الدول في الاستهلاكية الأنماط على التعرف عن طريقالدولية  الفرص لاستغلال الأجنبي سلوك المستهلك  على التعرف قصد نظماتالم من طرف الدولي بالتسويق الاهتمام أدى اممالإعلام، تقدم وسائل مع الدول مختلف في الثقافي لانفتاحنظرا لو  ،المستهلك سلوكيات على تؤثر التي سواء الداخلية أو الخارجية العوامل تشخيص كل من التسويق السلوك الشرائي إدارة دراسة تمكن -   .الخ...أذواقهم و يامإمكان وفق المستهلكين رغبات و حاجات يشبع و يرضي بماتها للتأثير على السلوك الاستهلاكي فاعلي مدى وتحديد المناسبة الترويجية الحملات إعداد و الرسائل اختيار طريقعن  الممكنة الترويج طرق تحديد حين في ظمة،المن منتجات لتوزيع الممكنة المنافذ على أفضل الوقوف من له يمكن كما ،البيع عملية تماملإ فرصة أمامه تتحدد وعليه ،بالمستهلك في الاتصال وسيطةال الحلقة باعتبارها البيع منافذ أداء تحسين طريق عن السوق في بكفاءة ختراقالإ من هكن،ويم نفسية اثأر من تتركه أن يمكن وما والعبوة شكلها وتحديد المنتجات أداء قياس عليه يبنى الذي الأساسك         ،هذا الأخير يعتبر المناسب التسويقي المزيج من إعداد التسويق رجل دراسة السلوك الشرائي للمستهلك تمكن -   . ماحتياجا مع يتناسب اتالمنتج تلك تصميم أن من التأكد إلى منظمات الأعمال  كما تسعى الجديدة، المنتجات بتقديم الخاصة الفرص تحديد و المشبعة غير ستهلكينالم حاجات دراسة  نتيجة  التسويق رجال أمام جديدة مجالات فتح لىع الذي يساعد الطريقكللمستهلك   السلوك الشرائي دراسة تعتبر -   .يشترون؟ وماذا وأين اذولما يفأي ك الشرائية ودوافعهم منهم كل وطبيعة ستهلكينالم أنواع تحديدمن  دراسة السلوك الشرائي تمكن -   : يلي فيما إيجازها يمكن، يرةثك دافأه للمستهلك السلوك الشرائي لدراسة بينما يرى الباحث أن       .عليهم التأثير أو معهم بالتأقلم له تسمح التي الكيفية عن والبحث والمحتملين، الحاليين المشترين سلوك فهم من التسويق رجل دراسة السلوك الشرائي للمستهلك تمكن - ج   .للمستهلكين التصرفات الشرائية على تؤثر التي البيئية أو الشخصية المؤثرات أو العوامل فهم من الباحث تمكن - ب  ~ 98 ~  في اوممارسا ،اومكونا وأهميتها مفهومها حيث من ،الخضراء الأعمال إدارة مجال في الأخيرة السنوات في ا الاهتمام زاد التي الحيوية الموضوعات حدأ تجهيز الأخضرأنشطة ال تشكل إذ ، راعية للبيئةالم نظمةالم نشطةأ بين والتكامل التنسيق مفهوم في تمثلي ذيوال ،البيئية الإدارة لدراسة الحديثة االات حدتجهيز الأخضر أال يعتبر      الخضراء التجهيز سلسلةتعريف :أولا  الخضراء التجهيز سلسلة إدارة :المطلب الأول  .الخضراء التجهيز سلسلة إدارةأو أنشطة ) عناصر( حد مكوناتأالأخضر للمنظمة ما هو إلا عبارة عن 



سلسلة التوريد،ومن ثم  إدارةير التفكير البيئي وتكامله مع و الاهتمام بالبعد الأخضر يساهم في تطوعليه فإن       .للأسواق الخضراء المنظمة تقدمه ما قيمة لزيادة وذلك اوخدما سلعها تدفق في معها تشترك التي المنظمات باقي مع التنسيق مع المنظمة وظائف تكامل على يعمل والذيالتجهيز الأخضر، سلسلة مفهوم المدخل ذلك على أطلق ،وقدالخضراء للأسواق امنتجا تدفق عنبيئيا  المسؤولة اعمليا لإدارة  النظم مدخل باستخدام المنظمات بدأت ولذا ،الأسواق إلى ااوخدم سلعها تدفق في معها تتعاون التي المنظمات باقي بين أو المختلفة الخضراء وظائفها بين للتنسيق سواءا المنظمة تستخدمه عام إطار توفير يستطع لمفي المقابل  نهأ إلا، ضراءالخ اوخدما هاسلع تدفق كفاءة لتحسين المنظمات بواسطة الأخضر) التجهيز(التوريد مفهوم به حظي الذي العريض القبول من الرغم علىف      .الزبائن لأم أصبحوا أكثر وعيا بالآثار السلبية والايجابية التي تخلفها الصناعة على البيئةلها  والتركيز بشكل كبير على   زة التنافسية على تقليل الآثار السلبية للعمليات الصناعية وتعزز المي والعمل ةيالبيئالخضراء وتنفيذها من خلال أنظمة التفتيش والامتثال، مثل الاشتراط على مجهزيها باستخدام شهادة نظام إدارة ، وعلاقات اهزين ، وفي هذا السياق لقد اعتمدت العديد من المنظمات معايير سلسلة التجهيز سلسلة التجهيز الخدمات اللوجستية العكسية واستخدام المواد المعاد تدويرها كمدخلات لعمليات التصنيع، مما يؤثر على هيكل فلقد توسع مفهوم الصناعة الخضراء ليشمل سلسلة من التجهيز، أين تغير نظام النقل والتوزيع نتيجة لإضافة       .لها التنافسية الميزة تحقيق مع لعملائها منتجات خضراء أفضل لتقديم المنظمات،وسبيلا هذه في الفقري العمود تمثل الأنشطة هذه أصبحتحيث  المعاصرة، المنظمات  ~ 99 ~ سلسلة  إدارةالخضراء والذي يعد مفهوم جديدا لأنه يعتمد على مفهومين هما مفهوم  التجهيز سلسلةبرز مفهوم  دمج التفكير البيئي في إدارة سلسلة التجهيز ، بما في  تعني الخضراء التجهيز سلسلةفالبيئية، الإدارةالتوريد ومفهوم  اء ومنذ  بداية عقد التسعينات من القرن العشرين دمج هذين المفهومين معا لبنالمنتج بعد انتهاء عمره الافتراضي،اختيار وتوفير المواد، عمليات التصنيع ، تسليم المنتج النهائي للمستهلكين وكذلك تدوير ،ذلك تصميم المنتجات  وعلى  الأخضر، الطلب إدارة سلسلةوأيضا ب الخضراء، القيمة إدارة سلسلة  آخرون عليها أطلق ،بينما )الأخضر الإمداد سلسلة إدارة( البيئية الإمداد سلسلة إدارة ، وكذلك )البيئية التجهيز سلسلة إدارة(التوريد الأخضر سلسلة إدارة عليها يطلق من فهناك الخضراء، التجهيز سلسلة لإدارة تسميات عدة هناك تجدر الإشارة أن      الخضراء التجهيز سلسلة إدارة :ثانيا  1.الخضراء التجهيز سلسلة مفهوم إدارة  .18،ص2016،دار اليازوري،عمان،والاستدامة البيئية GSCMإدارة سلسلة التوريد الخضراء أكرم أحمد الطويل وشهلة سالم خليل العبادي، 1                                                              . المكونات نفس تضمنت المصطلحات هذه جميع أن على الباحثون أغلب اتفق فقد التسميات تعدد من الرغم



والتوزيع  التصنيع الأخضر الخضراء،المشتريات  :"الخضراء بأا تمثل التجهيز يمكن تعريف إدارة سلسلةف      ~ 100 ~ / خاصة النفايات الكيميائية (النفايات  من تقليل لقضاء أواالأخضر والتوزيع العكسي لأن فكرا  او هدفها هي  الإستراتيجية  التي دف إلى التقليل أو الحد من :"بأا ءالخضرا التجهيز سلسلة إدارة  Kovács عرف كما     1."على طول سلسلة التوريد) الخطيرة ، الصلبة بالتنسيق ) أي الانتقال من التجهيز إلى سلسلة التجهيز(بمفهومها الواسع   تعني والتي التجهيز سلسلة :ثانيا          أماالرقابة ، التنظيم،التوجيه، التخطيط،:المتمثلة في  الرئيسية الأنشطةا ب  عنين والتي الإدارة :أولا هي أجزاء ثلاثة مصطلح يتكون من الخضراء التجهيز سلسلة إدارةمن خلال هذين التعريفين،يتبين للباحث أن       2".طول سلسلة التجهيزالأثر السلبي لأنشطة المنظمة  على البيئة الطبيعية  ،والتصميم والتصنيع، والتسويق والتوزيع العكسي،وأخيرا ) الشراء(التوريد:المتكامل بين مجمل الأنشطة المتمثلة في  التصنيع +التصميم الأخضر+الشراء الأخضر= الخضراء التجهيز سلسلة إدارة:حسب الشكل التالي الخضراء التجهيز سلسلة إدارةه بناء على  ما سرده الباحثون في هذا اال يمكن صياغة معادلة تبين مكونات وعلي      .للبيئة صديقة يجب أن تكون جميع أنشطة سلسلة التجهيز والتي الخضراء :ثالثا التوزيع العكسي المعتمد على +بما فيه التوزيع الأخضر المعتمد على النقل والتخزين(التسويق الأخضر+الأخضر 1                                                                   .البيئة على ايجابا تنعكسس والتي المنظمة في التجهيز سلسلة أداء تطوير تجاه العمال جميع بمقترحات والأخذ البيئة، على الحفاظ بأهمية المحيطة بيئتها وضمن المنظمة داخل الوعي نشر -   .خضراء منتجات إنتاج جراء المنظمات تحققها التي الأرباح حجم زيادة في الخضراء، التجهيز سلسلة إدارة تساهم -   .الكربون غاز في المتمثلة والتصنيع والتخزين النقل عمليات في المنبعثة الغازات حجم تقليل -   3:يلي فيما العناصر تتمثل من مجموعة في الخضراء التجهيز سلسلة إدارة أهمية تتجلى      الخضراء التجهيز سلسلة إدارة أهمية :ثالثا  ).إعادة تدوير النفايات  Malaba, Petwa Nawire and others, Influence of  Green Supply Chain Management Strategy on Procurement Performance of  Sugar industry in Kenya, International Journal of Economics, Commerce and Management, Issue 11, 2014,p2. 2 Norlinda Mohd Rozar and others, A Study of Success Factors in Green Supply Chain Management in Manufacturing Industries in Malaysia, Journal of Economics, Business and Management, No. 2, 2015,p288. 3 ــة لمتطلبــات إدارة الجــودة الشــاملة البيئيــة ومتطلبــات آغــا، عمــر حســن أحمــد عــوني أحمــد الخضــراء فــي  التجهيــز سلســلة إدارة العلاقــة التكاملي العـــــراق، /دراســـــة تحليليــــة لآراء القيــــادات الإداريـــــة فــــي الشــــركة العامــــة لصـــــناعة الأدويــــة والمســــتلزمات الطبيـــــة فــــي نينــــوي:تعزيــــز التنميــــة المســــتدامة  ــــــاني حــــــول ــــــدولي الث ــــــات الملتقــــــى ال ــــــة مقدمــــــة ضــــــمن فعالي ــــــق الأداء المــــــالي و تحــــــديات الأ: مداخل ــــــي، جانمــــــو المؤسســــــات و الاقتصــــــاديات بــــــين تحقي معــــــة داء البيئ  . 346، ص2011نوفمبر 23و 22، -ورقلة -قاصدي مرباح



المنتجات ذات المستوى الأقل من الضرر البيئي أو عديمة  أوشراء المواد  :"إلىيشير مفهوم الشراء الأخضر ف      .الخ...بيئيا المستدام الشراءو  الأخضر التدبير البيئي، التدبير عليه يطلق من وهناك المسؤول، يسميه الشراء من فهناك مسميات، عدة الأخضر الشراء يأخذ أن ويمكن المختلفة، والاستهلاكية الإنتاجية العمليات في أخرى مرة لاستخدامها للمواد إعادة التدوير بموضوع الاهتمام اتخصصا بمختلف المنظمات بدأت ، عندما1970عام  كان في  المفهوم لهذا ظهور أول      للمنظمة الأخضر الشراء تعريف :أولا  .عليه المؤثرة العوامل وكذا مختلف خطوات الشراء نظمة فيلمل الشراء الأخضر عن النهائي لمستهلكل الشراء الأخضر يختلف      نظمةلمل الأخضر الشراء ماهية:المطلب الثاني  ~ 101 ~ طاقة أقل مثل  إلىوهذا يتضمن المواد التي تحتاج الاستخدام،الضرر عبر إنتاجها واستخدامها وحتى بعد عملية  بقايا  غاية إعادة رسكلة  إلىالمنتجات ،  لتصنيع المستعملة من المواد الأولية بداية ، اتحياة المنتج خلال دورة على البيئة تقلل إلى أقصى حد من التأثيرات  السلبية التي المنتجات المواد أو شراء اختيار :"كما عرف بأنه      1."التركيب التي يستعمل  في تصنيعها مواد أولية صديقة للبيئة أو حتى التي تتطلب مواد تعبئة وتغليف أقلوالمعدات أو التي تتطلب مواد أولية ومكونات اقل ليتم تصنيعها مثل المنتجات النهائية أو المنتجات المعدلة  الآلات مخلفات ذلك المنتج بعد الانتهاء من عملية الاستخدام من  الاستفادةوصولا إلى كيفية  المنتجالمستخدمة لتصنيع  بدءا من المواد الأوليةأي   أثناء دورة حياة المنتج، البيئة على سلبية تحدث تأثيرات لايتمثل في شراء مواد التي  من خلال هذين التعريفين،نستنتج أن الشراء الأخضر هو أحد أنشطة إدارة سلسلة التجهيز الخضراء والذي       2."تلك المنتجات علــــى البيئــــة الاقتصــــادية فــــي ظــــل العولمــــة فــــي بلــــدان ناميــــة  الأخضــــراثــــر توجهــــات المنــــتج كســــرا عنــــتر عبــــد االله موســــى وشــــيماء محمــــد نجيــــب جميــــل،  1                                                             .الطاقة استهلاك محدودية بالإضافة تدويرها إعادة البيئية،وإمكانية رالأخطا من خالية الخضراء المشتريات تكون أن يجب بحيث ،المشتراة المواد استخدام بعد أو خلال البيئة على سلبية تأثيرات إحداث بعدم مرتبطة الشراء قرارات تكون :البيئية المنافع -1  3:في النقاط التالية للمنظمة الأخضر الشراء أهمية تتجلى      للمنظمة الأخضر الشراء أهمية:ثانيا  .الاستعمال أو  .325-324 :ص ذكره، سبق مرجع ،الأخضر التسويق استراتيجيات البكري، ثامر Office of Research facilities, Green Purchasing, Research paper published on the website: https://www.orf.od.nih.gov/EnvironmentalProtection/GreenPurchasing/pages/default.aspx#1 Date viewed:15-05-2016 3 2 .54،ص2012 ،25والاقتصادية،العدد  الإدارية،مجلة تكريت للعلوم )2010-1995للفترة ( مختارة



التوفير في ،أو والمنتجات المواد استخدام إعادة توفير الموارد المالية من خلال تتمثل في:الفائدة الاقتصادية -1  1 :زايا التاليةالمفي  الأخضر الشراء تتجلى فوائد      الأخضر للمنظمةالشراء  فوائد :ثالثا  .الخاص للقطاع تابعة منظمات من السوق في المتعاملين بقية على ينعكس ما وهذا عليهم، تفرضها التي بالشروط الالتزام الموردين على يستوجب مما الأخضر، الشراء وقواعد أسس مع للتعامل السوق حركة في إيجابيا التأثير من يمكنها الأخضر الشراء بشروط الحكومية الإدارات التزام يعتبر :السوق حركة في التأثير -3  .للبيع المعروض للمنتج النهائي السعر على تنعكس والتي تتحملها، التي الكلية التكاليف تخفيض على ينعكس ما وهذا ،المختلفة والتسويقية الإنتاجية لأعمالها مواد من المنظمة تحتاجه ما على للحصول ،لموردينوا الأسواق مع التعامل في أعلى كفاءة الأخضر الشراء يحقق :الكلية التكاليف تخفيض -2  ~ 102 ~ من  النفايات من ، التقليل  الهواء تلوث أثر من قليلالتمثل  البيئيتخفيض العبء تتمثل في  :الفائدة البيئية -2  .نفقات المواد والمنتجات وتخفيض التكاليف الخارجية الناتجة عن الأضرار البيئية  الأخضر،وفي الأخير إلى  الشراء تالأخضر ،ثم إلى خطوا الشراء سنتطرق أولا  في هذا المطلب أولا إلى مبادئ      نظمةللم الأخضر الشراء قرار خاذتا على المؤثرة ل، والعوامتمبادئ، خطوا:المطلب الثالث  .)الإنتاجية والمعدات لاتالآ( الإنتاجية للوسائلالأخضر  الابتكار تدعيم استعمال الوصول إلى الأهداف البيئية والصحية من خلال أي :الفائدة الاقتصادية البيئية -3  .البيئةو  الفرد سلامة على الخطرة لموادل السلبي ثرالأ من تدنية وبالتالي بالبيئة، تضر التي السامة المواد ، تجنب استعمالللتدوير قابلة منتجات شراء خلال               2017 -08 -26: الاطلاع تاريخ                             http://www.sviva.gov.il/Arabic/SubjectsEnv/GreenGrowth/GreenGovernment/Pages/green-procurement.aspx#GovXParagraphTitle4 1                                                                               .نظمةللم الأخضر الشراء قرار اذتخا على المؤثرة لالعوام



لإاء أو تقليل المخاطر  الشراء عملية في الرئيسي المحور هو التلوث منع كون على التأكيد  منع التلوث    .السعر والأداء : مع العوامل التقليدية  بالتنسيق المنظمة ا  تقوم التي الشراء عملية في جزء أو كأساس البيئية بالاعتبارات الأخذ    الأداء+السعر+البيئة  تفاصيل المبدأ  مرتكزات المبدأ  الأخضر للمنظمةالشراء مبادئ : 9 الجدول رقم  :الأخضر للمنظمة على خمسة مبادئ أساسية يمكن تلخيصها في الجدول التاليالشراء يرتكز       :الأخضر للمنظمةالشراء مبادئ  :أولا  ~ 103 ~ المستعملة في إنتاج وتقديم المنتج   إن تبني وتطبيق مدخل التسويق الأخضر يبدأ من دراسة المدخلات الإنتاجية      للمنظمة الشراء الأخضر خطوات:ثانيا                 2015 -06 - 23: الاطلاع تاريخ                        https//: tahasoft.com/books/008.docx  :منشورة على الموقع الالكتروني بحثية،ورقة 9،ص جامعة دمشق ،التسويق الأخضر،راني بدّور  :المصدر  .لاحقا البيئة مع توافق أو تأثير من تحدثه أن يمكن وما أمرا ضروريا يعد للمنتجات البيئي الأداء حول الدقيقة والبيانات المعلومات جمع  معلومات الأداء البيئي  .المنتجات اختيار عملية تتم عندما المحتملة البيئية التأثيرات مقارنة  التأثيرات البيئية  .حياته دورة مراحل طوال يحدثها التي والتأثيرات المنتج يتضمنها التي خصائص على الدقيق التعرف  دورة حياة المنتجمنظور / الخصائص المتعددة   .المحتملة على البيئة والصحة البشرية بوضع معاييرها  نظماتووفقا لهذا المبدأ تقوم الم ،النهائي وتجديد  المواد الصالحة للاستخدام من الناحية البيئية والمنتجات التي تقوم بتقديمها وعلى  ، نظمةطبيعة نشاط الم باختلاف والتي قد تختلف من منظمة لأخرى،الخاصة  هذه أخذ يتم حيث ،وخصائصها ميزاا من والتأكد فحصها دف تجهيزها يتم التي المواد من النماذج بعض طلب يتم المورد مع الأولي الاتفاق يتم أن فبعد ،شراؤها المقرر المواد خصائص وتحليل بدراسة المشترية نظمةالم قيام من يمنع لا الموردين قبل من البيئية الأنظمة تطبيق إن: المورد قبل من المقدمة المواد وفحص دراسة -2 .الخ...بتقديمها يقومون التي والتسهيلات،التسليم مرونة ،السعر: مثل التقليدية المعايير أساس على المتبقين الموردين بين المفاضلة تتم ذلك وبعد نظمة ،الم متطلبات مع ينسجم بيئية إدارة نظام يملك لا مورد كل استبعاد يتم حيث ،التحقق لهذا وفقا معهم التعامل الممكن الموردين عدد تقليص ويتم ،يتبعوا التي البيئية الأنظمة من للتحقق وزيارم الموردين ؤلاء بالاتصال تقوم ذلك بعد نظمة ،الم تحتاجها التي الإنتاجية بالمدخلات يتعاملون الذين الموردين بتحديد بداية نظماتالم تقوم حيث: بالموردين الخاصة البيئية الإدارة أنظمة من التحقق -1  :تستند على ثلاث أمور رئيسية أافي المعايير إلا  الاختلافاتالرغم من هذه 



ولكن مزجها بمواد أخرى أثناء العملية الإنتاجية يغير جزءا من  ،تكون  بعض المواد سليمة من الناحية البيئيةتتم عملية دراسة العلاقة  بين مجمل هذه المكونات ففي بعض الأحيان  ،كل مدخل إنتاجي من الناحية البيئية  أوبعد أن يتم التحقق من خصائص كل مادة : دراسة وتحديد العلاقة بين مختلف المدخلات الإنتاجية  -3 .البيئية الناحية من المكونات هذه صلاحية مدى من للتحقق وذلك ،الخدمات هذه مثل تقدم متخصصة وكالات في أو نظمةالم تمتلكها خاصة ابرمخ في المشترية نظمةالم قبل من واختبارها النماذج  ~ 104 ~ فبعد الانتهاء منها تقوم  الإنتاجية،إن هذه الأسس الثلاثة تعبر عن المرحلة الأولى في عملية شراء المدخلات       1 .شائع خصوصا في مجال المركبات الكيميائية الأمرتفقد ميزا البيئية الأساسية وهذا خصائصها  يجعلها  بمطابقـــــــة  نظمـــــــةبعـــــــد القيـــــــام بالعمليـــــــات الثلاثـــــــة الســـــــابقة تقـــــــوم الم ):تحقيـــــــق المطابقـــــــة(الخطـــــــوة الأولـــــــى  -  :باتخاذ الخطوات التالية لإتمام عملية الشراء نظمةالم مــــــن نســــــبة تطابقهــــــا مــــــع تلــــــك المعــــــايير  للتأكــــــدالنتــــــائج الــــــتي توصــــــلت لهــــــا معاييرهــــــا الخاصــــــة بالشــــــراء الأخضــــــر  في كـــــــل ورغـــــــم اخـــــــتلاف المعـــــــايير المتبعـــــــة  ،الأعلـــــــى وتقـــــــوم باختيـــــــار المـــــــدخلات الإنتاجيـــــــة ذات نســـــــبة التطـــــــابق ـــــــة  الخضـــــــراء منهـــــــا ـــــــة المـــــــدخلات الإنتاجي معظـــــــم هـــــــذه :منظمـــــــة فـــــــإن هنـــــــاك صـــــــفات عامـــــــة تشـــــــترك ـــــــا غالبي ـــــــات  ،غـــــــير ســـــــامة، المـــــــدخلات هـــــــي عبـــــــارة عـــــــن مـــــــواد معـــــــاد تصـــــــنيعها انخفـــــــاض نســـــــبة احتوائهـــــــا  علـــــــى المركب المتعلقــــــة بالعمــــــال  للأخطــــــاراعتبــــــارات أخــــــرى كتخفـــــيض المــــــواد الخضــــــراء ،للتحلل قابلــــــة،العضـــــوية ســــــريعة التطاير مما يسهل عليها اختيار المواد أو المدخلات الإنتاجية ،بقة لمعاييرها البيئية الخاصةقائمة متكاملة من المواد المطا نظمةحيث يصبح لدى الم ):اختيار وشراء المواد الخضراء من قائمة الشراء الرئيسية(  الخطوة الثالثة -  .نظمةصالحة للشراء وفق المعايير الخاصة بالم  أاأي  مواد خضراء  أاسبة التطابق الأعلى إلى قائمة المشتريات الرئيسية وتصنف عادة على المدخلات الإنتاجية ذات ن أوحيث يتم إضافة المواد  ):قائمة المشتريات الرئيسية إلىإضافة المواد المقبولة ( الخطوة الثانية -  .الخ...بالنقل البيئيـــــة الســـــلبية المتعلقـــــة الآثـــــاروقـــــدرة المـــــواد المحليـــــة علـــــى تخفـــــيض  التصـــــنيع،أثنـــــاء تعـــــاملهم مـــــع المـــــواد في عمليـــــة  للمدخلات الإنتاجية اللازمة لها من قائمة  نظمةفهنا تختار الم):التصنيع وتقديم المنتج( الخطوة الرابعة -  .اللازمة لها خطأ في  أومن عدم وجود أي خلل  للتأكد ثم تقوم بعملية التصنيع وبعدها التقديم مع السعي ،الشراء الرئيسية  .54،ص2011سوريا،،جامعة دمشق،الأعمال إدارة،رســـــــالة مقدمـــــــة لنيـــــــل شـــــــهادة الماجســـــــتير في فـــــــي ســـــــوريادراســـــــة ميدانيـــــــة علـــــــى بعـــــــض الشـــــــركات الدوائيـــــــة :الأخضـــــــرالتســـــــويق عـــــــلاء شـــــــاهين، 1                                                             .المراحل السابقة



منها لإجراء التصحيحات المناسبة كلما  ة، والاستفادالمعلومات للتأكيد على مدى صحة العمليات السابقةهذه المرحلة هي مرافقة لعملية التصنيع والتقديم حيث يتم استرجاع  :)العكسية التغذية( الخامسة  الخطوة -  ~ 105 ~ وهي  ،المراحل السابقة أوتتمثل دائما بنفس الخطوات  عملية الشراء الأخضر قد لا أنتجدر الإشارة هنا إلى       1.ذلك لأمرااستوجب  الخبرة السابقة تلعب  أنبالإضافة إلى ،قد تتباين من منظمة لأخرى بحسب درجة تطبيقها لمدخل التسويق الأخضر الإستراتيجية بمقتضاها تضمن  :"إستراتيجية الشراء الأخضر هي إلى أن ) Gawande&Dube  (يشير كلا       الشراء الأخضر للمنظمة إستراتيجيةتعريف :أولا  الشراء الأخضر للمنظمة وتحديات تطبيقها إستراتيجية:المطلب الرابع  .التنظيمي ووضعهم الأخضر الشراء لجنة أو التفاوض لفريق المكونين الأشخاص سلطة في تتمثل التي شخصية عوامل -6 .الخضراء المنافسة وظروف قانونيةال العوامل إلى بالإضافة التكنولوجي التغير معدل والمالية، الاقتصادية الظروف الأولي، الطلب مستوى مثل وهي للمنظمة الخارجية البيئة متغيرات في تتمثل التيبيئية  عوامل -5  .البيئية المخاطر حجم لتقليل )وخبراء ماليين فنيين،( الأطراف من العديد بين تشاركي قرار تشكيل إلى اللجوء يتم المادية قيمته وارتفعت الأخضر المنتج في التعقيد مستوى زاد فكلما ،شراؤها يتم التي المنتجات طبيعة -4  .روتينية شراء إعادة أو معدلة شراء إعادة أو مرة لأول شراء فهناك ،الشراء حالة -3  .للمنظمة التنظيمي والهيكل التنظيمية، والإجــراءات البيئيــة والسياســات الأهــداف في التنظيم،وتتمثــل داخــل مــن تنبــع تنظيميــة عوامــل -2  .الأخضر الشراء عملية في المتدخلين وإداريين فنيين من والخبراء المتخصصين بعدد ترتبط بالمنظمة تتعلق داخلية عوامل -1   2:التالية العناصر في نوجزها نظمةللم الأخضر الشراء قرار على تؤثر التي العوامل من العديد توجد      نظمةللم الأخضر الشراء قرار خاذتا على المؤثرة العوامل :ثالثا  .دورا كبيرا في بعض الأحيان فيما يتعلق بتسريع هذه العملية أو تقليص مراحلها  تكلفة،جودة وتسليم  ل التقليدية البيئية مع مراعاة المعايير الأهداف تلبيالمنظمة بأن مشترياا للمواد والمنتجات  3 ).بتصرف( 220 - 216:، صمرجع سبق ذكره، المعاصر المستهلك سلوكنوري،  منير 2 .161-160:ص سبق ذكره، مرجع النوري، نزار أحمد البكري و ثامر 1                                                            بتوفير التشغيلية العوامل ترتبطف،والبيئية والمالية التشغيلية :الآتية الثلاثة العوامل من خلال مراعاة  الشراء  عملية في البيئية الاعتبارات تدخل التيإستراتيجية :"إستراتيجية الشراء الأخضر هي   بينما نجم عبود يشير إلى أن      3."المشتريات  Anil S. Dube &R.R.Gawande, Green Supply Chain management – A literature review, International Journal of Computer Applications, No. 10, 2011, p4.  



التي تأخذ  التقليديةأن إستراتيجية الشراء الأخضر هي إستراتيجية الشراء  جمن خلال هذين التعريفين، نستنت      1."على الموردين نظمةالم تفرضها التي البيئية الشروط في فتتمثل البيئية العوامل ،في حينالمشتريات ميزانية ضمن مخصصات الملائم بالسعر المشتريات بكون ترتبط المالية العوامل،أما التوريد وزمان ومكان والجودة، الكمية من حيث الملائمة المشتريات  ~ 106 ~ من اهزين  هذه الأخيرة  تطلبحيث  تعد هذه الإستراتيجية الأكثر شيوعا واستخداما من طرف المنظمة،     :إستراتيجية معايير المنتج -1  :يات هي كالآتيالتبادل بينها وبين الموردون،ومن ابرز هذه الاستراتيجالتي يمكن تطبيقها من طرف المنظمة التي تعبر من خلالها حجم  هناك العديد من استراتيجيات الشراء الأخضر      استراتيجيات الشراء الأخضر للمنظمة: ثانيا  .الأخيرة تعطى لها أهمية وأولوية عند التقييم لاختيار الموردين هبعين الاعتبار المعايير البيئية، هذ ن مرحلة الحصول على المواد الأولية م مسؤولية تتمثل في دراسة التأثيرات البيئية لمشترياا خلال دورة حياا بدايةعن السلامة البيئية لمحتويات هذه المواد قصد تدنية التأثيرات السلبية على البيئة،فيقع على عاتق إدارة المنظمة المواد أو المنتجات المشتراة منهم على أي خصائص غير مرغوبة بيئيا،فهي تبحث   تقديم ضمان يتعلق بعدم احتواء يتطلب بموجب هذه الإستراتيجية تدقيق شامل حول  تعتبر هذه إستراتيجية امتدد للإستراتيجية السابقة، حيث      :إستراتيجية معايير السلوك -2  2.التخلص من المنتجاتأو  انتهاء إلى غاية  الخ،و بالتالي ...كيف يتم التعامل مع الآلات التي انتهت حياا،هل منتجاتكم ذات علامة بيئية:الاستفساراتاستفسارات قصد الحصول على معلومات تتعلق بسمام البيئية  أي تأثيرام على البيئة،من بين هذه ، وهذا من خلال إجراء )أنظمة الإدارة البيئية التي يعتمدوا(الموردين لتحديد مستوى التزامهم بالمتطلبات البيئية  الصادرة من المنظمة  (ISO 14001)و(BS 7750)إحدى المواصفات الدولية المعترف ا كالمواصفة البريطانية البيئية الخاص م وتطويره والذي يجب أن يتطابق بشكل عام مع فتطلب المنظمة منهم المحافظة على نظام الإدارة  مع متطلبات المنظمة من قائمة الموردين و إبقاء الذين يمتلكون مثل هذا النظام، أما بالنسبة للموردين غير اازينبتكوين قاعدة معلوماتية تستفيد منها في تقييمهم، أين يتم استبعاد من لا يمتلك نظام للإدارة البيئية ينسجم تقوم     Tarig Khidir Eltayeb &Suhaiza Zailani, Going Green Through Green Supply Chain Initiatives Towards Environmental Sustainability, journal of Operations  and  Supply Chain Management, No. 2, 2009,p:97-98. 3 Burton Hamner, Effects of Green Purchasing Strategies on Supplier Behaviour, 2006, p: 29-30, Article published on the website: https://www.springer.com/cda/.../cda.../9781846282980-c1.pdf?...    Date viewed: 07-02-2013 2 ).بتصرف(261 -260: ص سبق ذكره، مرجع ،المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحدبثة نجم، عبود نجم 3                                                                 1. (EMAS)ومخطط التدقيق و الإدارة البيئية للاتحاد الأوروبي  (ISO)الدولية للتقييس



، فقد تستخدم مستشاري الالتزام البيئي المحترفون نظيفة وخضراء المنظمةستية داخل وخارج يالعمليات اللوج تقوم المنظمة بالتعاون مع الموردين وتعليمهم بالقضايا البيئية كمنع التلوث،مما يجعل بفضل هذه الإستراتيجية     :التعاونإستراتيجية  -3  ~ 107 ~ لصناعة  Nike  النظيفة،وفي هذا الصدد قامت شركة ام المهمة من أجل تبني التكنولوجيلهم، فضلا عن تسهيل لهكما بمقتضى هذه الإستراتيجية توجه المنظمة مورديها بترسيخ نظام الإدارة البيئية الخاص م وتقديم المعلومات       .عن إشراكهم في الحوار مع المنظمة حول تقليل التأثيرات البيئية يتم تحفيز الموردين بقوة لتحقيق الالتزام بالمتطلبات البيئية ، فضلا لتحسين قدراا ، أي ضمن هذه الإستراتيجية س تقديم  في الأعمال بمنظمات العليا الإدارات في المسؤولين قبل من والدعم الاهتمام أو الالتزام ضعف -2  .منها النامية خاصة من البلدان الكثير من تحقيقه يصعب قد الأمر وهذا البيئية الاستدامة مفهوم مع التوافق على بالقدرة يمتازون عن موردين والبحث الأخضر، الشراء وبرامج خطة إعداد في تتمثل إضافية لجهود الأعمال منظمات حاجة -1  3:الآتي أبرزها ومن الشراء الأخضر إستراتيجية تطبيق عند التحديات من العديد المنظمات تواجه      الأخضر الشراء المنظمة لإستراتيجية تطبيقتحديات  :ثالثا  2.الشراء الأخضر والتكيف معها وذلك بالتعاون مع الموردين القدامى جدد من جهة ، و بذل الجهود  من طرف إطارات مصلحة المشتريات للتنبؤ  بالتغيرات التي قد تطرأ على عملية  وردينم اختياروتبادل المعلومات عند  ن يكون لها نظام المعلومات  الأخضر،هذا الأخير  يعتبر كأداة لنقلأ البيئة إزاء بالقلق تشعر ، يجب على المنظمة  التيوسليم فعالبين المنظمة ومورديها   البيئي التعاونوحتى يكون هذا      1.مطالبة مورديها بالمشاركة في مثل هذه الورشات كشرط ضروري لاستمرار العلاقة بينهم والتعامل معهمالنظيفة قصد منع أو التقليل من التلوث ، فضلا عن  االملابس بورشة عمل لتعليم مورديها  بفوائد التكنولوجي م لمحدودية معلوما نتيجة بالمنظمة المشتريات مجال في العاملين الموظفين بعض قبل من الحاصل التغير مقاومة -3  .الأخضر الشراء لعمليات والتطبيق الأداء كفاءة من ترفع أن اشأ من التي الضرورية التوجهات  .342-341 :ص ذكره، سبق مرجع ،الأخضر التسويق استراتيجيات البكري، ثامر Ibid,p:31-32. 2 Chengedzai Mafini and others, Extending green supply chain management activities to manufacturing small and medium enterprises in a developing economy, South African Journal of Economic and Management Sciences,  No.1,2018,p3. 3 1                                                             .الشراء بعملية والمعنيين خاصة المسؤولين معها، التعامل في المستخدمة الجديدة والتقنيات بالبيئة المتعلقة القضايا من الخبرة محدودية -4  .عليها تقوم التي والمبادئ الأخضر الشراء عملية في



يتم  خضراء وسلع لمواد جدد مجهزين عن والبحث هزينا بتغير الأحيان بعض في صعوبة هناك تكون قد -6  .الأحيان بعض في متعارضة حتى أو الحالة مشوشة هذه وفق على المعلومات تجعل والتي الشراء، قرار لاتخاذ اللازم الوقت بمحدودية اقترن ما إذا الأمر أكثر ويتعمق شرائها، لغرض بيئيا المفضلة المنتجات جودة عن الأحيان بعض في المتاحة المعلومات قلة -5  ~ 108 ~ ومــن هــذا المنظــور  ،الطبيعيــة والمــوارد البيئــة علــى الضــرر زيــادة وبالتــالي والاســتهلاكية الصــناعية النفايــات حجـم وزيـادة الطبيعيـة المـوارد اسـتخدام معـدل وارتفـاع الإنتـاج زيـادة وبالتـالي العـالم دول مختلـف في الفـردي زيــادة الاســتهلاك إلى أدى مــاذا باســتمرار،وه وتطــورا تغــيرا تشــهد المســتهلكين ورغبــات حاجــاتإن        السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي :لثالمبحث الثا  .نسبيا طويلة الأمد بعقود هزينا مع المنظمة ارتباط كان ما إذا صعوبة أكثر الأمر د، ويزداتوريدها على معهم الاتفاق الــــــــتي تمــــــــارس التســــــــويق  نظمــــــــاتالمســــــــتهلكين الخضــــــــر القــــــــوة الدافعــــــــة نحــــــــو تحســــــــين الأداء البيئــــــــي للميشــــــــكل  العادات إلى  الاستهلاك عاداتإلى أن تغيير ) Bernard  &  Boisvert(وفي هذا الصدد يشير كلا من       . التسويقية الواجب إتباعها في كل جزء من هذه السوققياسا بالمنظمات المنافسة الأخرى المتواجدة داخل السوق إضافة إلى أن هذه الدراسة تساعد في وضع الإستراتيجية بيئية مختلفة، ومن ناحية أخرى فإن دراسة وتحليل السوق يساعد المنظمة من معرفة الوضع النسبي الذي تتمتع به التسويقي من أجل تحديد الاختلافات والتباين في شرائح المستهلكين داخل هذه الأسواق ووفقا لمعايير ومؤشرات ترغب في الدخول إليها رغبة في العمل فيها، وعليه فإن دراسة الأسواق وتحليلها ضرورة تقتضيها متطلبات العمل قيامها بدراسة الأسواق التي تتواجد وتعمل فيها أو التي إن إحدى المهام الأساسية لنجاح أي منظمة  هو       السوق الاستهلاكية الخضراء: المطلب الأول  .والعكس صحيح، كما يعتبرون العنصر الأساسي للحد من الوضعية المتدهورة للبيئة الأخضر شرط من شروط الحصول على السوق الخضراء،لكن هذه الأخيرة لا تتحقق إلا من  لبيئةالمحترمة لالاستهلاكية  يشمل المستهلكين الذين يؤمنوا بمبادئ وقيم  الأخضر من الواضح أن السوق المستهدف بأنشطة التسويق      تعريف المستهلك الأخضر:أولا  1).سويقيةالت والاتصالات التوزيع ووسائل ،المنتج وتكاليف المنتج ،مكوناتالإنتاج طريقة(في المزيج التسويقي الأخضر تغييرات كبيرةخلال إحداث  هل هو كل من له : الأخضر المستهلك هو عند محاولة تعريف أو تحديد من المسوقين أمام مشكلة طرح الأخضر التسويق تزامن ظهور مصطلح ومنه،"المستهلكين الخضر"إيمانا وفعلا، والذين يطلق عليهم  الأخضر التسويق  .Michèle Bernard & Jacques Boisvert, Le marketing vert, Cahier pédagogique, École des Hautes Études Commerciales, La Chaire de commerce Omer Desserres, Montréal, (Québec) Canada, 1992, p11 1                                                            ضمن توجهات التسويقاهتمامات بيئية؟ أم هو ذلك المستهلك الذي يترجم هذه الاهتمامات إلى أنماط سلوكية 



نتائج  الاعتبار بعين يأخذ الذي المستهلك هو" :الأخضر المستهلك أن  1975 سنة  Webster  عرففلقد       . (Roberts, 1996) البيئية لمشاكلبا الواعي المستهلكالمستهلك   -   .(Shrum, 1995)   الأخضر المستهلك -   . (Henion, 1976) البيئية بالمشاكل المهتم المستهلك -   . (Anderson et Cunningham, 1972; Webster, 1975)  يةبالمشاكل  الاجتماع المهتم المستهلك -   :مثل تسميات عدةب الأخضر المستهلك عرف ولقد،القول إلى الفعل بحيث تتجلى أقواله و مواقفه في سلوكه الشرائي؟،هل نسمي مستهلكا أخضر كل من قال برغبته في حماية البيئة وتعاطفه معها؟ أم نشترط انتقاله من  ؟ الأخضر  ~ 109 ~ المستهلك  :"بأنه الأخضر المستهلك   1995سنة ) Shrum و McCarty & Lowrey( في حين عرف كلا من     1". والبيئة اتمع على مشترياته  أو أثر المستهلك الذي يتجنب شراء منتجات التي  ذلك:"أنه ىالأخضر عل المستهلك Elkington عرف أيضاكما        3".البيئة  على سلبي أثر أقل أو إيجابيا أثرا لها بأن يدرك التي السلع والخدمات بشراءمن خلال قيامه  البيئية بالمشاكل والمهتم الواعي المستهلك:"بأنه 1996 سنة   عرفهفلقد   Robertsأما       2."البيئية بالقضايا الشرائي سلوكه يتأثرالذي  يتجلى في مواقفه  وعي بيئي لديه المستهلك الذيوعليه يستنتج الباحث أن المستهلك الأخضر هو ذلك       .ومجتمعه وصحته بيئته على إيجابي يقتني منتجات ذات اثرالذي  المستهلك ذو وعي بيئيهو  الأخضر المستهلكمن خلال التعاريف السابقة نلاحظ معظمها ركزت  على أن       5".بالبيئة المضرة  المنتجات استهلاك عدم فقط وليس البيئي بتوجهها مشكوك مؤسسة أي منتجات شراء تجنب إلى تدفعه والتي ا، يؤمن التي القيم على بالاعتماد أساسي بشكل يتعامل والذي العميق البيئي الوعي ذو المستهلك" :أنه الأخضر المستهلك ثامر البكريفي حين عرف       4".تعرض صحته وصحة الآخرين للخطر تلحق الضرر بالبيئة والتي مع  صحته وبيئته على ضررا لا تلحق التي المنتجاتاختيار  ورغباته من خلال  حاجاته تلبيةوتصرفاته الشرائية  ل 1                                                                .الخضراءتدعيمه وتأييده للمنظمات   Dominique Marguerat and Ghislaine Cestre, Le Consommateur "Vert": Attitude et Comportement, Working Paper 0211, Institut Universitaire de Management International (IUMI) École des HEC Université de Lausanne, Suisse, 2002, p 9. 2 Nyna Ouellet, Op.Cit,p12. 3 Nurul Zarirah Nizam and others, Understanding Green Purchasing Behavior among Green in Malaysia by Examining the Factors Influenced, Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, No. 2, 2014, p184. 4 ،أطروحة مقدمة لنيل -دراسة ميدانية لسلوك المستهلكين في ولاية قالمة -كمدخل لتحقيق التنمية المستدامةالسلوك البيئي للمستهلك  بوخدنة آمنة،  252. ص ، مرجع سبق ذكره معاصرة، ومفاهيم أسس :التسويق ثامر البكري ، 5 .161،ص2015 -2014، -قالمة - 1945ماي  8 جامعة شهادة دكتوراه الطور الثالث،



لأنه يأخذ بعين  آخر مستهلك  تصرفات أي عن تلفتخ الأخضر المستهلكيشير البكري أن  تصرفات       خصائص المستهلك الأخضر: ثانيا  ~ 110 ~ يقرر شراء  ستهلكمكل   :"هو  الأخضر المستهلك  نأ " IISD" المستدامة  للتنمية الدولي المعهد كما يعتبر      .مباشر غير أو مباشر بشكل مجتمعه تخص التي الأنشطة في يساهم تحضرا أكثر مستهلك هو -  .الشراء  قرار اتخاذ مراحل جميع ضمن البيئي البعد يدرج مستهلك هو -  .واتمع البيئة على والاستهلاكي الشرائي سلوكه نتائج الاعتبار بعين يأخذ مستهلك هو -  .فيها يعيش التي البيئة قضايا حول ثقافة ويملك بيئيا، واع مستهلك هو -  2:ةالتالي بالخصائص الأخضر المستهلك يتميزوعليه       .واتمع الفرد صحة على الحفاظ في مباشر وبشكل سيساهم أفضل بيئية ومواصفات خصائص ذات منتجات استعمال -  .من النفايات وحمايتها البيئة على للحفاظ الاستهلاكية توجهاته عبر المشكلات تلك حل في يسير بشكل ولو همايس أن الفرد بإمكان -  .البيئة على للحفاظ فاعل بأسلوب المشكلات هذه مع التعامل يجب -  .وديمومتها سلامتها على المؤثرة المشكلات من مجموعة من تعاني البيئة أن -   1:النقاط التالية الاعتبار بالحماية الفعلية   التي تدعي ان ممارساا تفيلا يثقون تماما في المنظمات التي تمارس التضليل الأخضر  أي  -   .الاستهلاكي الأخضر السلوك تبني في يبالغون -   .أي المنظمات الخضراء أنشطتها في البيئية المتطلبات تدرج التي المنظمات عن يبحثون -   .للمنتجات الخضراء  استهلاكهم من خلال الخضراء الحياة بأنماط يلتزمون -   3:وتتمثل في     الخضر  المستهلكينصائص خ بعض أشار إلى ، حيث")الصديقة للبيئة(البيئية المنتجات ذات الخصائص ،المركز الجامعي عبد الحفيظ 5مجلة ميلاف  للبحوث والدراسات،العدد النهائي، المستهلك لدى الشراء قرار على وأثره الأخضر السعر شاهد وآخرون، إلياس  2 . 102ص ذكره، سبق مرجع النوري، نزار البكري وأحمد ثامر 1                                                             .والمعرفة التعلم على دائما صونر يح لكنهم البيئية، بالقضايا الكاملة المعرفة إلى يفتقرون -   . والحقيقية للبيئة     Bill Ryan, Green Consumers A Growing Market for Many Local Businesses, 2006, p1, Research paper published on the website: https://fyi.extension.wisc.edu/.../files/2012/07/green-consumers.pdf     Date viewed:17-09-2015 3 .349،ص2017،- ميلة - بوالصوف 



تجعله يختلف عن بقية المستهلكين،وإشارة   السلوكيات هذهف ، الزجاجية العبوات ان يقوم بتدوير دون البلاستيكية العبوات تدوير يعيد أن يمكن الوقود،كما من كبيرة كمية تستهلك سيارة ويستعمل المنزلية نفاياته تدوير بإعادة يقوم الفرد أي نجد ،جل المستهلكين بين ثابتو  واحد إيكولوجي اخضر أو  سلوك يوجد لا بما أن و      1.الإستراتيجية التسويقية تقسيم شرائح المستهلكين عند صياغة ضمن البيئي البعد إدماج إلى يتوجهون يجعلهم مما التسويق، ورجال المنظمات على ضغطا أصبح يشكل الخضراء بالمنتجات نظرا اهتمامهم للمستهلكين البيئي الوعي الأخضر وزيادة التسويق مفهوم أن ظهور) McDonagh  &  Prothero( فيرى كلا      .نسبيا ضئيلة استهلاكها نسبة لا تزال والتي  الخضراء المنتجات تقديم خلال من الخضر المستهلكين جذب في المضافة القيمة الأخضر التسويق ويخلق الشرائية، وعادام الخضر المستهلكين ورغبات حاجات مع تتناسب التي المنتجات تقديم خلال من لاستغلالها يسعى المسوقون التي الفرصة وهي الخضراء، المنتجات استهلاك إلى بالبيئة المضرة المنتجات استهلاك من تحول بيئية، فالمستهلك ومواصفات خصائص ذات منتجات واستعمال وسلامتها البيئة على الحفاظ في المساهمة بضرورة الخضر المستهلكين فئة اعتقاد خلال من آخر مستهلك أي عن الأخضر المستهلك يختلف      تجزئة سوق المستهلك الأخضر: ثالثا .المهددة بالانقراض يواناتالح من مأخوذة مواد تستخدم التي المنتجات - .الموارد من كبيرة كميات تستهلك التي المنتجات -  .منها التخلص أو استعمالها أو إنتاجها عند البيئة تضر التي المنتجات - .صحته دد التي المنتجات - :شراء تجنبفعلا على ارض الواقع من خلال بين الأنشطة المضرة بالبيئة و الأنشطة غير المضرة بالبيئة،لكن معرفته بالقضايا البيئة قصد حمايتها يجب تطبيقها يعرف و يفرق ما  ولديه وعي بيئي تام، فه الذي المستهلك هو الأخضر المستهلك عليه يستنتج الباحث أنو       .نفاياته من السليم التخلص طريقة في يفكر وأيضا البيئة، على سلبية آثار تحدث التي نظماتالم مع التعامل يتجنب أيضا وإنما فحسب هذا ليس للبيئة، والصديقة الودية المنتجات اقتناء إلى ويسعى بالبيئة المضرة المنتجات يتجنب أيحمايتها  في بسلوكياته ويساهم البيئة تجاه بوعي يتصرف الشراء قرار صاحبمن خلال التمعن في الخصائص السابقة نجدها ركزت على أن المستهلك الأخضر هو       ~ 111 ~   .Pierre McDonagh & Andrea Prothero, Green Management, WBC book ,London, 1997, p 389 1                                                           قلق واهتمام بالنسبة للدول الأوربية، في حين مستويات المياه بارتباطها مع  تثير اريقية، وجودة المياه هي أيضفالإ     لحصر فإن وفرة المياه لها من الأهمية الكبيرة في الدول لتختلف وتتباين فيما بينها، فعلى سبيل المثال لا الخضر وتصنيفهم، فعلى الرغم من القضايا البيئية العالمية المشتركة والخبرات البيئية المتفاعلة، فإن التحديات البيئية أحد المعايير في تمييز المستهلكين  ديع التقسيم الجغرافيف ،إلى أن توجد عدة أصناف أو شرائح للمستهلكين الخضر



، فربما تعتمد الاختلافات بين الدول الحرارةالقلق بالنسبة إلى المناطق المنخفضة  تثيرتأثيرات البيوت الزجاجية هي   ~ 112 ~ السويدي عن قلقه فيما  تمعالشعب البريطاني نحو إيجاد حل لما يثير القلق له من تلوث المياه مثلا، في حين يعبر ا، في حين هناك اختلافات كبرى ضمن قضايا خاصة، فربما يميل على أساس التركيز البيئي العام على نطاق واسع إلى أن   1999 سنة )( Roberts & Straughanكلا    دراسةمثلا  لقد توصلت الدراسات والأبحاثمما سبق،ف      1.، أما الألمان فهم قلقون بشأن مشكلات ارتباط صحة الإنسان بمشكلات البيئةالحمضيةيتعلق بالأمطار  النمط الاستهلاكي  ، لأن زيادة المتغيرات النفسية كانت أكثر أهمية من المتغيرات الديموغرافية في تقسيم السوق المعيار الأنسب لتجزئة السوق  ،وعلى هذا الأساس كان2له علاقة بالجانب النفسي المتأثر بالوعي البيئي  الأخضر أنه يمكن تقسيم المستهلكين الخضر  "روبر"أوضحت دراسة  لقد :الحياة لنمط وفقا المستهلكين تصنيف 1-  .،بالإضافة إلى تصنيفات أخرى سنتناولها لاحقااليوميةتكون بصورة جذابة ومريحة وبما يتيح اال للأفراد في العيش بشكل سهل ويسير في تفاعلهم مع مفردات الحياة لخضراء هو معيار نمط الحياة التابع للمتغيرات النفسية حيث يقصد به الحياة التي يعيشها الأفراد الاستهلاكية ا ، جامعة "الترويج في التسويق الدوائي"عنوان  الصيدلة تحت، محاضرة ألقيت في الدورة التدريبية وورشة العمل المقامة بكلية التسويق الأخضرمنذر المهتدي،  1                                                               .فئة مثقفة حيث غالبية أعضائها يعملون في وظائف ذات مستوى عالي -  .من الباقيينحـــــتى لـــــو كانـــــت مســـــاهمام الماليـــــة غـــــير هامـــــة إلى درجـــــة المســـــتهلكين الخضـــــر الحقيقيـــــين إلا أـــــم ليســـــوا أقـــــل  - .الفئة الأولى لا يعتبرون نشطاء وقادة كما هو الحال في -  .لهم مركز اقتصادي مرتفع وهم أكثر شبابا -  .الاستعداد لدفع أسعار مرتفعة من أجل شراء منتجات خضراء -   :     المدعمون الخضر المستهلكون - .يشاركون في القضايا البيئية عن طريق المساهمات المالية و يتدخلون سياسيا لحماية البيئة -  ).خضراء منتجات على للحصول بمرتين أكثر مالية مبالغ لدفع مستعدون أي(  مرتفع اقتصادي مركز لهم -  ).أشخاص فاعلين من الناحية السياسية و الاجتماعية(يعتبرون نشطاء وقادة  -  .أكثر التزاما وتحمسا في عدد كبير من النشاطات البيئية -        :المخلصون الخضر المستهلكون -  3:اتجاه قضايا البيئة إلى خمس فئات  وفق لمعيار نمط الحياة كالآتي ملسلوكيا افي الولايات المتحدة الأمريكية وفق   .Robert D. Straughan & James A. Roberts, Environmental Segmentation Alternatives: a Look at Green Consumer Behavior in the New Millennium, Journal of Consumer Marketing, Issue 6, 1999, p570. 3 Fuller Donald, Sustainable Marketing Managerial: Ecological Issues, London, Sage Publication, 1999, p: 335-337 2 .5،ص2012الموصل،العراق،



المــــــــواد المتبقيــــــــة بعــــــــد يتبنــــــــون في بعــــــــض الأحيــــــــان ســــــــلوكيات بيئيــــــــة مــــــــن خــــــــلال المســــــــاهمة في إعــــــــادة تــــــــدوير  -  .أعلى من المنتجات العادية البديلةلهم مستوى اقتصادي مرتفع تمتلك متوسط دخل جيد لا يقومون بشراء المنتجات الخضراء إلا إذا كان سعرها  -   .ناء إستراتيجية معينة للحاق باموعتين السابقتينو يستطيعون المساعدة بب ااموعة الأكثر عدد -    :البراعم المستهلكون -  ~ 113 ~ السوق  الطبيعي التسويق معهد يصف :للصحة والاستدامة الحياة لنمط وفقا المستهلكين تصنيف 2- .تكمن اهتمامام الأساسية في إشباع حاجام اليومية مثل تسديد ديوم -   .أي عدم شرائهاالخضراء نتجات مستواهم الاقتصادي جد منخفض مما وصل م الأمر إلى مقاطعة الم -   .ليس لهم أدنى اهتمام و إيمان بقضايا البيئة -   : اللامبالون المستهلكون - .الكبيرة المتخصصة في ذلك اال نظماتيعتبرون مسؤولية حماية البيئة هي مسؤولية الدولة و الهيئات و الم -   .على المنتجات الخضراءلهم مستوى اقتصادي منخفض أي فئة ذات دخل منخفض لا يساعدهم على دفع أسعار أعلى للحصول  -   .بيئيةأقل اهتماما و إيمانا بالمشاكل البيئية و لا يتبنون تقريبا أي تصرفات  -    :المتذمرون المستهلكون -  .الاستخدام و لكنهم لا يلتزمون بأي نشاطات اجتماعية الذي سوف يؤدي إلى زيادة إحساس الخضراء،الأمر  والخدمات للسلع النمو وسريعة متكاملة سوقالأمريكية بأا  ئية،حيث قدر هذا المعهد مبيعات تلك الشرا هقراراتوبالتالي ستؤثر على  والاجتماعية البيئية المستهلك بمسؤوليته بليون دولار أمريكي،كما قسم هذا المعهد المستهلكين إلى  209الخضراء في السوق الأمريكية ب  والخدمات للسلع ،عادة ما الآخرين على كبير بشكل يؤثرونحيث ) التي تحافظ على صحة أفراد اتمع( اجتماعيا والمسؤولة الخضراء للمنتجات الأوائل والمشترون المتبنون هم :كون ذوي نمط الحياة للصحة والاستدامةمستهل -   1:خمسة أصناف لشراء منتجات  التي تراعي الاعتبارات  الأول المقام في ستهلكون المتحمسونالم هم ذلك:مستهلكون طبيعيون -   .والكوكب الإنسانية لصحةا لحماية كلا من المخصصة البيئية نشطةالأنتيجة  قيامهم ب كافآتيتحصلون على م التي تحقق نمط الحياة للصحة والاستدامة  لكن بشرط  ستهلاكيةا تجاتالصحية،كما أم أيضا يميلون لشراء من  .Sunmeet Banerjee, Environmental Marketing (Green Marketing Rudiments), 7 th International Business Research Conference, Indian Education Society's Management College and Research Centre, 22nd February 2014, p72 1                                                             .أن تكون هذه المنتجات سلع دائمة ومعمرة 



خضــــــر الأ الشــــــراء ســــــلوكيات في تمامــــــا منخرطــــــونهــــــم مســــــتهلكون ): تــــــائهون(مســــــتهلكون غيــــــر مســــــتقرون -  ~ 114 ~ لكـــــن بشـــــرط أن تكـــــون هـــــذه المنتجـــــات  حســـــنة وايجابيـــــة واتجاهـــــام نحـــــو شـــــراء المنتجـــــات الخضـــــراء نوايـــــاهملأن  عندما يتبنون  فرقال إحداث بإمكام أن يعتقدونهم المستهلكون الذين ):متعاقدون(مستهلكون تقليديون -   .السعر سهلة المنال ومنخفضة في شرائهم على  ونيركز  لمكانيات لشراء المنتجات الخضراء، بالإ أو الوقت يملكون لا لأم رئيسي بشكل اتمع وقضايا بالبيئة مهتمين غير أو مدركين يرغ إما هم مستهلكون):غير معنيون(مستهلكون غير مهتمون -   .المنتجات الخضراء شراءبـ همقيامالمالية عند    مواردهم في الشديد الحذر توخي على الأول المقام في يركزونشراء المنتجات التي تحقق نمط الحياة للصحة والاستدامة،لكنهم  التخفيف منه أو القضاء عليه عن طريق ترشيد  ن، فيمكااعتقادهم أن معظم الضرر البيئي ناتج عن التكنولوجي -   .اعتقادهم انه يجب الاهتمام فقط بالتأثير البيئي على صحة الإنسان -   :يتميزون بوعي بيئي متوسط نظرا ل :رماديون مستهلكون -  .استخدامهم غير اقتصادي للكهرباء و الماء وغيرها من الموارد -   ).شراء،استخدام،تخلص(للموارداستخدامهم الخاطئ  -   .قيامهم بشراء المنتجات الضارة بالبيئة -   .اعتقادهم أن سلوكهم لا يؤثر على التوازن البيئي وان النظام الحالي يمكن الاعتماد عليه لحماية البيئة -   :يتميزون بوعي بيئي منخفض نظرا ل: سود مستهلكون -  1:هي أصناف أربعة إلى المعيار هذا وفق الخضر المستهلكين تصنيف تم:وفقا لمستوى الوعي البيئي المستهلكين تصنيف -3   .المنتجات العادية دون غيرها السود،لكن يرون انه لابد من تفعيل نظام حماية البيئة وتحسينه  المستهلكونميولهم لشراء المنتجات التي يشتروا  -   .استخدامها أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم ، تقييم سلوك المستهلك النهائي بين قيمة المنتج واعتبارات حماية البيئة في الجزائرعبد النعيم دفرور،  1                                                             .لحياة هو تدبير وقائياعتقادهم أن الأثر البيئي على صحة الإنسان كبير ونمط ا -   .لا يتأكدون من المعلومة نشرائهم للمنتجات التي تسوق أا صديقة للبيئة، لك -   .شرائهم للمنتجات الخضراء لأسباب صحية -   :يتميزون بوعي بيئي مرتفع نظرا ل ):مستهلكون خضر يهتمون بصحتهم فقط(مستهلكون خضر رماديون -  .استخدامهم اقتصادي للموارد الطبيعية بسبب نقص الموارد المالية -   .من طرف السلطات العمومية   .153 -152:،ص2015 - 2014،-3 -التجارية،جامعة الجزائر



الصديق اعتقادهم ان البيئة من العوامل الرئيسية التي لها أثر على صحة الإنسان،وأفضل نمط للحياة هو نمط  -   :يتميزون بوعي بيئي مرتفع جدا نظرا ل ):يرغبون العيش بنمط صديق للبيئة(مستهلكون خضر -  .الكهرباء والماء والغاز:استخدامهم عقلاني للموارد مثل -   ~ 115 ~ لا يضر  اأيضا أا قابلة لإعادة التدوير، حتى تغليفه زشرائهم للمنتجات الخضراء ذات جودة عالية، وتتمي -   .إيمام بأن سلوك الفرد له تأثير حاسم على التوازن البيئي -   .للبيئة المستهلك الأخضر نظرا  مراعاة نفسية  يمكن أنه على Ottmanتؤكد  :وفقا للحاجة المستهلكين تصنيف -4  .استخدامهم اقتصادي للموارد الطبيعية من اجل حماية البيئة -   .البيئة المنتجات  مميزات وتحديد البيئية التجارية العلامات خلق،كما أن الأخضر المستهلك صنع في كبير بشكل همايس للبيئة الصديقة غير وبين المنتجات بينها والفرق ومزاياها تواجدها الخضراء وأماكن المنتجات حول المعلومات وبالتالي توفر للبيئة، الصديقة المنتجات بمزايا إدراكه زاد كلما الأخضر المستهلك إعلام كلما ازداد،فللبيئة الصديقة المنتجات قرار شراء لاتخاذ الكافية توفر المعلومات من بد فلا الشراء، قرار اتخاذ عملية في مهما عاملا المعلومات تمثل،أي أخرى مرة تدويرها إعادة يمكن التي العبوات على والتعرف المنتجات، من غيرها عن الخضراء المنتجات تمييز عن تساعدهم التي المعلومات إلى شديدة بحاجة المستهلكين أن بمعنى :المعلومات إلى الحاجة -  .تهمثق لكسب والتقديم التصنيع مراحل مختلف في المنتجات هذه طبيعة ديتحد يجب عليها حسب رأيهم الخضراء انتجاغامضة متعلقة بم المنظمات مصطلحات تستخدم ،ولماالمنتجات من اموعة لتلك البيئية للجوانب خاصا ويولون اهتماما اموعة نفس إلى تنتمي التي المنتجات الخضر المستهلكون يدرس،حيث للبيئة ملوثة منتجات تنتج التي المنظمات مقاطعة في رغبتهم إلى إضافة منها، التخلص وبعد الاستخدام وأثناء التصنيع، مراحل وأثناء الإنتاج، في المستخدمة الخام المواد من بدءا المختلفة مراحلها أثناء البيئة على المنتجات أثر معرفة في يرغبون الخضر المستهلكين أن بمعنى ):السيطرة( الرقابة إلى الحاجة -  1:هي أصنافأربعة إلى  المعيار هذا وفق الخضر المستهلكين تصنيف تمحيت  لاختلاف حاجاته عند اتخاذه قرار الشراء، 1                                                             .التجارية العلامة حول المستهلكين لدى إيجابية مواقف بناء إلىشأنه يؤدي  الخضراء من  Jacquelyn A. Ottman, Green Marketing: Opportunity for Innovation, Chapter 2: Consumers with a Conscience, Research paper published on the website: www.greeneconomics.net/Ottman-Chap2Consumers.htm        Date viewed:28-08-2016      



المستهلكون  أراد إذا الخضراء،لذلك المنتجات على للحصول مرتفعة أسعار دفع في راغبة غير المستهلكين من كبيرة نسبة هناك ثم ومن الشراء، قرارات على بشدة التأثير في المنتج فعالية تستمر وبالتالي الجودة، السعر، الأداء، مثل تقليدية عوامل على بناءا يكون قد للمنتجات المستهلكين اختيار إن :الحياة نمط على للحفاظ الحاجة - .أخضر أنه مستهلك ليشعر للشراء المستهلك يدفع ذلك فإن السوق في السائدة الأسعار من قريب للمنتج الخضراء النسخة سعر كون مع للبيئة صديق بآخر مكوناته أحد أو السوق في المنتج الموجود استبدال يتم وعندما البيئي، الضرر لتخفيف الخضراء المنتجات لشراء،كما نجدهم يسعون قرار الشراء اتخاذ عند المستهلكين على كبير تأثير لديهم فهم ، خضراء بشراء منتجات العالم تغيير على قادرين بأم يشعرون ،أيالبيئية المشكلات عن بالذنب يشعرون لأم البيئة على الحفاظ في المساهمة يستطيعونبأم  الإحساس في الخضر المستهلكون يرغب ):للتغيير( البصمة وترك للمساهمة الحاجة -  ~ 116 ~ جات نتجـات الموافقة لثقافة اتمع وأيضا منتوالمالمنتجات المطابقة للقـوانين الدوليـة، أي المحترمة لشروط العمل نظماتلا يقل أهميـة عنه من خلال اختيار منتجات الم  لصحيا خاصة البعدفإن الجانب الاجتماعي  ،للفرد بالإضافة إلى مراعاة الجانب البيئي في السلوك الاستهلاكي  :الرغبة/القدرةوفقا  المستهلكين تصنيف -5  .الخضراء المنتجات على للحصول الدفع في رغبتهم تزداد ثم ومن للمنتجات، شرائهم عند الأخرى المباشرة والمزايا الصحية والمزايا البيئية المسؤولية بين الربط عليهم محيا أنماط على المحافظة 1                                                             .الخضراء المنتجاتتثيرهم شكوك أثناء شراء  -   .الخضراء يساهم في حماية بيئتهم بما فيه الكفاية للمنتجاتشرائهم  أنيعتقدون  -   .ضعيفة الخضراء المنتجاتيتميزون بقدرة  شرائية  متوسطة و رغبة شراء  -    :للمخلفات  مستهلكون مراقبون  -    .الخضراء لمنتجاتوشراء ا البيئة على الحفاظ في للمساهمة الآخرين بإقناع مجتمعهم في البيئي نشر الوعي على يعملون اجتماعيا ناشطون -   .عليها الحصول مقابل أعلى مبالغ الخضراء ومستعدون  لدفع بشراء المنتجات يقومون -  .البيئة على الحفاظ في كبير يساهمون بشكل لكي لديهم  البيئي الوعي توفر الضروري من أم يعتقدون -   .عالية الخضراء المنتجاتيتميزون بقدرة  شرائية مرتفعة ورغبة شراء  -   :الخضر ايجابيون -  1:هي أصناف سبعةإلى  المعيار هذا وفق الخضر المستهلكين تصنيف تم لتحقيق الاستدامة،حيث التي لها أهداف مجتمعية كتحقيق العدالة الاجتماعية نظماتالم Reutlinger Janina, Sustainable Marketing: The Importance of Being a Sustainable Business, Thesis Submitted in fulfillment of the requirement for the degree of Bachelor’s of International Business, Lahti University of Applied Sciences, Finland, 2012,p24.  



  .لا يهتمون  بالمعايير الاجتماعية خاصة بما يتعلق بحماية صحتهم -   .مصلحة في الاستدامة أيلا يبدون آرائهم و ليس لهم  -   .ضعيفة الخضراء المنتجاتيتميزون بقدرة  شرائية  ضعيفة و رغبة شراء  -   :أحرار بكل صراحة -  .الخضراء المنتجاتليس لديهم الرغبة أصلا في المزيد من التعرف على  -   .لهم فقدان الهوية الذاتية الخضراء يسبب شرائهم للمنتجاتيعتبرون  -   .الخضراء للمنتجاتيتميزون بصعوبة في تكييف نمط حيام عند اتخاذ قرار شراء  -   .الخضراء عبارة عن زيادة تكاليف و بالتالي إزعاج شرائهم للمنتجاتيعتبرون  -   .يتميزون بانخفاض المعرفة حول الاستدامة -   . الخضراء المنتجاتتثيرهم شكوك أثناء شراء  -   .الخضراء ضعيفة للمنتجاتهم أولوية شرائ -   .ضعيفة الخضراء المنتجاتيتميزون بقدرة  شرائية  ضعيفة و رغبة شراء  -   :مبتدؤون بتوقف -  .لا يهتمون  بالمعايير الاجتماعية خاصة بما يتعلق بحماية صحتهم -   .الخضراء المنتجاتليس لديهم الرغبة أصلا في التعرف على  -   .الخضراء ضعيفة للمنتجاتأولوية شرائهم  -   .لهم فقدان الهوية الذاتية الخضراء يسبب شرائهم للمنتجاتيعتبرون  -   .الخضراء للمنتجاتيتميزون بصعوبة في تغيير العادات وتكييف نمط حيام عند اتخاذ قرار شراء  -   .ضعيفة الخضراء المنتجاتيتميزون بقدرة  شرائية  متوسطة و رغبة شراء  -   :المشاركون بحذر -  .الخضراء للمنتجاتيتميزون بصعوبة في تغيير العادات وتكييف نمط حيام عند اتخاذ قرار شراء  -   .يتميزون بانخفاض المعرفة حول الاستدامة -   .متوسطة الخضراء المنتجاتيتميزون بقدرة  شرائية  ضعيفة ورغبة شراء  -   :مستهلكون محايدون -  .الخضراء المنتجاتتثيرهم شكوك أثناء شراء  -   .الخضراء للمنتجاتيتميزون بصعوبة في تكييف نمط حيام عند اتخاذ قرار شراء  -   .أكثر من الآخرين في الواقع الخضراء يساهم في حماية بيئتهم للمنتجاتشرائهم  أنيعتقدون  -   .متوسطة الخضراء المنتجاتيتميزون بقدرة  شرائية  متوسطة ورغبة شراء  -   :ونهتمالمستهلكون الم -   ~ 117 ~



يشمل هذا المعيار الأخذ بعين الاعتبار كافة الآثار الناجمة عن السلوك :دوافعهموفقا  المستهلكين تصنيف -6  .الخضراء ضعيفة للمنتجاتأولوية شرائهم  -   ~ 118 ~ وفي الوقت ذاتـه أن تتفق هذه المنتجات مع القوانين والشروط للمحافظة على صحة  ،الطبيعية، الحيوانات           وذلك من خلال اختيار المنتجات الأقل تلوثا للبيئة، والمحافظة على الثرواتالاستهلاكي على البيئة والصحة،  ،حيث الموارد الطبيعية حماية مع التي تتعامل للمنظمات ينتمون:البيئة بالكوكب وحماية معنيون مستهلكون -  1:هي أصناف إلى ثلاثة المعيار هذا وفق الخضر المستهلكين تصنيف ،حيث تمالمستهلك ،حيث سلوكهم الحياة ونمط الصحية بالتغذية تم للمنظمات التي ينتمون:بالصحة مستهلكون مهتمون - .البيئة وحماية الأرض كوكب عن مجلات قراءة تفضيل -  .المعاد تدويره الورق بشراء القيام -  .النفايات بتدوير  القيام -  .الماء والكهرباء استعمال الاقتصاد في -  :سلوكهم الاستهلاكي يتضمن مايلي الوعي البيئي، مستوى الإدراك بأهمية المنتجات الخضراء،الرغبة  ىالدخل، مستو  ىالمستوى التعليمي، مستو :(التالية عاييرعلى أساس الماقترح ثلاثة أصناف من المستهلكين،قمت بافتراضها على ضوء ما سبق، أنا بدوري       .عن الحيوانات مجلات قراءة تفضيل - .الطبيعية معاطف الفرو ارتداء رفض - .اللحوم والأسماك استهلاك بمقاطعة القيام - :،حيث سلوكهم الاستهلاكي يتضمن مايليالحيوان بحقوق التي تعنى للمنظمات ينتمون:الحيوانات محبي - .الحياة وأسلوبالصحية  عن التغذية مجلات قراءة تفضيل  - .واقي الشمس باستخدام القيام  - .والماء المعدني الأغذية العضوية بشراء القيام -   :الاستهلاكي يتضمن مايلي د من أهم المعايير  ،لأن حسب اعتقادي هذه المعايير  تع) شراء المنتجات الخضراء عفي شراء المنتجات الخضراء،دواف أطروحة مقدمة لنيل  ، الجزائرية المؤسسات من عينة دراسة :الاقتصادية الجزائرية المؤسسات تنافسية تحسين في الأخضر التسويق دورجمال بلبراهيم،  1                                                             .يتميزون بدخل مرتفع جدا مستهلكون -   .مستهلكون لديهم مستوى عالي جدا من التعليم -   ):ايجابيون(حقيقيون  خضر مستهلكون -1  :المستهلكين ،وذلك حسب التقسيم التالي أصناف وتبين تفسر التي   .94،ص2016، - الشلف - بوعلي بن حسيبة ، جامعةتسييرال علوم فيشهادة دكتوراه علوم 



اثر بالغ  ذه الأنشطةله و الأجنبية، في العديد من البلدان تزداد باستمرار خاصةالأنشطة التسويقية الخضراء إن       السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي تعريف: أولا  مفهوم السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي:المطلب الثاني  ).في حالة إذا ما قاموا بشرائها( شرائهم للمنتجات الخضراء لا تعود لأسباب صحية وبيئية عدواف -   .المنتجات الخضراءلديهم الرغبة في شراء مستهلكون ليس  -   .الإدراك بأهمية المنتجات الخضراءمن  جدا ضعيف أو ضعيفلديهم مستوى مستهلكون  -   .الوعي البيئي من مستوى ضعيف أو ضعيف جدالديهم مستهلكون  -   .ضعيف أو ضعيف جدايتميزون بدخل  مستهلكون -   .مستهلكون لديهم مستوى ضعيف أو ضعيف جدا من التعليم -   ):عاديون(سود  مستهلكون -3  .شرائهم للمنتجات الخضراء تعود لأسباب صحية  عدواف -   .المنتجات الخضراءلديهم الرغبة في شراء مستهلكون  -   .الإدراك بأهمية المنتجات الخضراءمن عالي أو متوسط لديهم مستوى مستهلكون  -   .الوعي البيئي منمستوى عالي أو متوسط لديهم مستهلكون  -   .يتميزون بدخل مرتفع أو متوسط مستهلكون -   .مستهلكون لديهم مستوى عالي أو متوسط من التعليم -   ):وسطيون(أقل اخضرارا  مستهلكون -2  .شرائهم للمنتجات الخضراء تعود لأسباب صحية وبيئية عدواف -   .المنتجات الخضراءلديهم رغبة شديدة في شراء مستهلكون  -   .الإدراك بأهمية المنتجات الخضراءلديهم مستوى عالي جدا من مستهلكون  -   .الوعي البيئي لديهم مستوى عالي جدا منمستهلكون  -   ~ 119 ~ أين تقوم  الأخضر التسويق تبني المنظمة خلال من ، الخصوص وجه على البيئة يحترم الذيالأخضر  الاستهلاك تعزيز يمكن ،أي1شراء المنتجات الخضراء سلوكيام نحو وتحويل ينالمستهلكمعرفة تصرفات زيادة  قصد ومهم الخضراء أي تساعدهم و تشجعهم على تحويل نمط استهلاكهم   المنتجات شراءهم على وتحفيز  المستهلكين إعلامب  .Narges Delafrooz and others, Effect of green marketing on consumer purchase behavior, Qatar Foundation Journals. No.1, 2014, p5. 2 Olivier Furrer, Cours : " Marketing durable ", Université de Fribourg, 2014, p6 1                                                            من الحد مع وفعالة كافية بطريقة ورغباته، احتياجاته تلبي التي المنتجات لاستهلاك فرصة مستهلكلل إعطاء خلال من البيئة على الحفاظ في هماتس مبادرة انتهاج الأخضر، للتسويق المتبنية المنظمات على لابد كان لذا      2.والبيئة والمسوق لكل من المستهلك قيمة لقخ أن،مما في الأخير تؤدي إلى ستدامالنمط الم نحو



الشراء  نمط تبنيالنهائي أو ما يعرف ب كالسلوك الشرائي الأخضر للمستهل  خلال من القادمة والأجيال الحاليين المستهلكين لكافة الحياة جودة تحسين والاقتصادية،دف الاجتماعية اوانعكاسا الضارة البيئية والتأثيرات التلوث  ~ 120 ~ يمتلك المستهلكون القدرة على ف ،من الأضرار البيئية % 40مستهلك مسؤولة عن للشتريات المنزلية الى ان الم 1995  سنة Grunert،حيث أشار بدون تخطيط قد يؤدي إلى إلحاق ضرر شديد بالبيئة للسلع ء المستهلكشراف     .الأخضر الاستهلاكأو  ه صديقة للبيئة وتجنبالمنتجات لل المستهلك شراء :"إلى السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائييشير ف      .يا ومحل الدراسة من طرف الباحثينحيو  راأم كللمستهل ايالمسؤول بيئيعتبر الشراء ،لهذا  لمنتجات الخضراءل ئهمالضرر البيئي عن طريق شرا تخفيضالوقاية أو  ،لهذا يطلق المسؤولة اجتماعيا همن سلوكيات اعنو  :"السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي يعتبركما       ".المنتجات التي تضر بالبيئة شراء ،فهذا السلوك يمثل له جزءا من أخلاقيات السلوك المستهلك الأخضر أوالمستهلك المسؤول اجتماعيا ب عليه قدرته الشرائية لإحداث التغيير  حسب  المنتجات الخضراء ه لاستخداملتومحاو  الاستهلاكي عند اتخاذه قرار الشراء تعبئة  ذات لسلعل ئهلسلع والخدمات وتجنب شراشراء المستهلك ل يتضمنذلك السلوك الذي :"كما عرف بأنه      2".السلوك ذلك نحو تدفعهم والتي الأفراد  هـؤلاء يحملهـا الـتي والآراء  مقـدمتها الأفكـار في المتغـيرات مـن مجموعـة مـن نابعـة التصـرفات غيره،هـذه عـن البيئيـة الخصـائص ذي المنـتج تفضـيل نحـو الفـرد تـدفع الـتي التصـرفات مـن مجموعـة:" أنـه أيضـا عـرفو       1".على اتمع والبيئة الاعتبار النتائج العامة لاستهلاكه الخاص بعينيأخذ ،  أي  الاجتماعي القلق  نتيجة عبارة عن :" بأنه  الأخضر ئيالشرا سلوكال 1998سنة    William Kilbourneفي حين عرف        ".الطاقة قصد تخفيض استهلاك  على البيئة) أو أقل سلبية( أا إيجابية حسب اعتقاده ذيغير مناسبة ال قدرة الأجيال القادمة ب دون الإخلالالبيئة  على السلبية مع تقليل التأثيرات أفضل،نوعية حياة له الأساسية وتوفير  هحتياجاتالبي والخدمات التي تاستخدام المنتجات شراء و  :"2002الإنمائي للتنمية سنة  جالبرنامفي حين عرفه      3".الخ ...الصديقة للبيئة الالكترونية المنتجات  العضوية الغذائية المنتجات مثل،الأمر الذي يؤدي  به إلى شراء المنتجات الخضراء لمستهلكا البيئي الذي يشعر به   .Vishal Laheri, Green Marketing: Development of Construct and Its Evolution, Journal of Management Research and Innovation, No.2, 2014,p151. 4 Anne Marchand et autres, La consommation responsable : Perspectives nouvelles dans les domaines de     la conception de produits, Nouvelles pratiques sociales, Numéro 1, 2005,p 43 3 . 103ص ذكره، سبق مرجع النوري، نزار أحمدو  البكري ثامر Yatish Joshi & Zillur Rahmanb, Factors Affecting Green Purchase Behaviour and Future Research Directions, International  Strategic Management Review ,No.3, 2015, p:129-130. 2 1                                                             4".تلبية احتياجام على



و ذلك في حدود دخله أو  الأخذ بعين الاعتبار البيئة واتمعبعوامل مختلفة  والذي يؤدي إلى إشباع حاجاته مع نلاحظ أن هذه التعاريف ركزت على أن السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي  عبارة  السلوك المتأثر       ~ 121 ~ ي الأخضر للمستهلك النهائي هو مجموعة العوامل أو المتغيرات التي عليه يستنتج الباحث أن السلوك الشرائو       .قدرته الشرائية اتمع  علىيجابي ذات الأثر الا المنتجات واستهلاك شراء اختياربتخصيص دخله في   حتى يقوم هسلوكتؤثر  على  لجوء المستهلك النهائي  إلى أدت التي من الأسباب مجموعة   (Vandermerwe & Oliff)حددا  كلا من  لقد      أسباب لجوء المستهلك النهائي إلى السلوك الشرائي الأخضر :ثانيا  .والبيئة المنظمات  من العديد وقيام الكبيرة، الأسواق إلى الصغيرة الأسواق من الخضراء للمنتجات السريع الانتشار -  1:النقاط التالية في يمكن حصرهاو ، زيادة تبنيه لنمط الاستهلاك الأخضر إلى السلوك الشرائي الأخضر أي حيث في (ارتفاع نسبة المنتجات الخضراء الجديدة خاصة في الأسواق الأجنبية، حيث هي في حالة تطور مستمر -   .الديموغرافية  خصائصهم بمختلف المستهلكين لدى البيئي الاهتمام زيادة -   .التدوير لإعادة القابلة أو التدوير معادة المنتجات على المستهلكين إقبال زيادة -  .الاستهلاكية الخضراء سوق نمو أدى إلى مما وعي بيئي، لديهم والذين خضراء وخدمات    منتجات تقدم التي المنظمات مع التعامل يفضلون الذين المستهلكين ظهور -   .اغامبل وغيره أند مارت وماكدونالدز وبروكتز - وال :المنتجات مثل هذه بطرح الكبيرة الحاجات الحقيقية، وذلك للحد من  تلبيأي تجنب شراء المنتجات التي لا : البيئية المنفعةمبدأ الفائدة أو  -    2:فيما يلي تلخيصهاعدة مبادئ يمكن  الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي علىالسلوك  يرتكز      مبادئ السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي: أولا  مبادئ وعوائق السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي:المطلب الثالث    ).من إجمالي المنتجات الجديدة %13.4ب  إلى نسبة تقدر  1991من إجمالي المنتجات الجديدة لترتفع سنة  % 0.5كانت تقدر نسبتها ب  1985بداية سنة  ممكن على البيئة، الصحة  أو اثر سلبي الخدمات التي لها أقل ضرر/المنتجات نتقاءا: أو حماية البيئة مبدأ وقاية -   . البيئة أي ترشيد الاستهلاك الذي يعود بالفائدة على الاستهلاك المفرط واستنزاف الموارد الطبيعية  James A. Roberts, Green Consumers in the 1990s: Profile and Implications for Advertising, Journal of Business Research, No.3, 1996, p217. 2 Cacheiro, Caroline et autres , Pour une Consommation Responsable : Faire ses achats en accord avec      les principes du développement durable, 2010, p5, Livre publié sur le site: http://www.choeur.info/gpclimat/Pour_une_consommation_responsable_GE.pdf   Date de visualisation:2-1-2014 1                                                             .بصفة عامة في المستقبل واتمع



ـــــدأ الجـــــودة -  .الإنتاجية اتالعملي أثناء  الصديقة للبيئةلطاقة لللموارد الطبيعية و  وبرشادة مراعاة استعمال وسائل أكثر اقتصادية: البيئية مبدأ الكفاءة -   ~ 122 ~ ـــــتيو   ذات  جـــــودة وتصـــــميم متميـــــز نتجـــــاتلم المســـــتهلك تفضـــــيل: البيئيـــــة مب طـــــول فـــــترة ب تتميـــــز ال ــــــك أقــــــل قــــــدر ممكــــــن مــــــن ال ــــــتج عــــــن ذل ــــــاتاســــــتهلاكها، ين ســــــتعمل أقــــــل قــــــدر ممكــــــن مــــــن المــــــوارد ت لأــــــا نفاي والمستهلك  الوسيطبين المنتج،  قالتنسيالتي تحقق  التسويقيةتعزيز الطرق : و التنسيق البيئي مبدأ التكامل -   .الهدر والإصلاح فتتجنب تكاليو  زيادة  لجوء المستهلك النهائي إلى السلوك الشرائي الأخضر أي التي أدت إلى لقد اشرنا سابقا إلى الأسباب      عوائق السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي: ثانيا   . أو وصول المنتجات الخضراء إلى المستهلك بطريقة سليمة وصديقة للبيئة لضمان توزيـع العادية  بالمنتجات مقارنة قليلة بكميات يكون إنتاجها القليل للمنتجات الخضراء في بعض البلدان أيالعرض  -   :متمثلة في عوامل لعدة ذلك يرجع وقد      1).المختلفة العضوية المنتجات نطاق من ٪ 10-4( فقط قدر ب  الفعلي الشراء سلوكلكن ال ،) السكان إجمالي من ٪67و 46 بين(قدرت ب العضوية لأغذيةالبريطانيون تجاه ا  المستهلكون يحملها التي الإيجابية المواقفتوصلت إلى أن  2007وآخرون سنة  Hughnerالمثال دراسة  سبيل علىف ،)والسلوك المواقف بين فجوة هناكأي  (ذلك  عن يمتنعون لا لكن البيئة ثيتلو  في تسببي عادية منتجات شراء بأن يؤمنون مستهلكون هناك آخر بمعنى أو لديهم، الشرائي السلوك في تظهر لا ولكن البيئة تجاه ايجابية مواقف لديهم تكون المستهلكين بعض هناك الأخضر ،حيث الاستهلاك مفهوم تطبيق دون تحاول التي التصرفات من جملة المستهلك فيأخذ  إلا أن هناك عقبات أو عوائق  تواجه هذا السلوك، تبنيه لنمط الاستهلاك الأخضر ، التي تحقق لهم   عالية بيئية جودة ذات للمنتجات المستهلكين تفضيل عدمأي إشارة هنا على   البيئية هاصائصخ باحس على أساس أسعارها المنخفضة على الأحيان أغلب تمت في الكهربائية والبطاريات الغسيل مادة اختيار أنب 1988 سنة  Niva et alدراسة  بينت كما والرفاهية، البيئية الجودة السعر المنخفص على حساب -   .لأن أسعارها مرتفعة نتيجة لتكاليف الإضافية المتمثلة في تكاليف حماية البيئة 1                                                             2 .أو الذهني تجاه حماية البيئة نظرا لمحدودية الدخل لبعض العائلات ة أي  تغلب القرارات الشرائية ذات طابع العاطفي على القرارات الشرائية ذات طابع العقلي القوي قفاالمو  حالة من أهمية أكثر ة تجاه حماية البيئةالضعيف قفاالمو  حالة في سيكون العاطفي التأثير ،اطفة و المشاعر السلبيةالع تأثير -   .الرفاهية  William Young and others, Sustainable Consumption: Green Consumer Behavior when Purchasing Products, Journal of Sustainable development, No.1, 2010,p22. 2 ،دراسة عينة من المؤسسات البترولية العاملة في الدول  :نموذج مقترح لمحددات تطبيق التسويق الأخضر في المؤسسات البترولية حليمة السعدية قريشي  ).بتصرف( 193،ص 2016-2015،- ورقلـة  -، أطروحـــة مقدمـــة لنيـل شهـادة دكتوراه علوم في علوم التسيير،جامعة قاصدي مرباح  العربية



،حيث المنتجـــــات الخضــــــراء اســـــتهلاك عـــــن المترتبــــــة الايجابيـــــة الآثـــــار و بالمنـــــافع المســــــتهلك وتصـــــديق ثقـــــة عـــــدم -  ~ 123 ~ ـــــــدعي نظمـــــــاتمصـــــــداقية المبـــــــين الفعلـــــــين، فهـــــــل ســـــــلوكه مـــــــع البيئـــــــة أم ضـــــــدها؟ فقـــــــد حـــــــذرت إحـــــــدى الدراســـــــات مـــــــن خطـــــــورة ضـــــــعف مواقـــــف ليســـــت واضـــــحة تبقـــــي المســـــتهلك حـــــائرا بـــــين مـــــا ينويـــــه ومـــــا يفعلـــــه وحـــــتى إذا كـــــان هنـــــاك تطـــــابق  هنـــــاك ـــــــة الـــــــتي ت ـــــــؤدي إلى فقـــــــدان ثقـــــــة  أـــــــا تحـــــــافظ علـــــــى البيئ ـــــــــــل هـــــــــــذه ، حيـــــــث أـــــــا يمكـــــــن أن ت ـــــــــــدعوى الإعـــــــــــلان الأخضـــــــــــر، وعـــــــــــدم تصـــــــــــديق مـــــــــــا كـــــــــــل يمكـــــــــــن أن يقـــــــــــال في مث ـــــــد التمييـــــــز قـــــــادر غـــــــير الأمـــــــر الـــــــذي جعلـــــــه للمســـــــتهلك البيئـــــــي التـــــــام الـــــــوعي درجـــــــة بلـــــــوغ عـــــــدم -  .ل الأخضريبالغس اعليهطلق ي التيالإعلانات،    المســـــــــــتهلكين ب ــــــة المنتجــــــات بـــــــين فوائ ــــــد و العادي ــــــالخضــــــراء المنتجــــــات فوائ ــــــا، أشــــــارت  ث، حي ــــــت في بريطاني إلى  هــــــاتائجنفي دراســــــة أجري لمنتجات  التي تقف بين نية المستهلك الأمريكي نحو شراءالمتعلقة بالعوائق  تأشارت أحد الدراسا ثحي      .له) الفعلية (من خلال ترتيب أولويات المستهلك والإنفاق من اجل إشباع الحاجة الحقيقية  أيضا ترشيد الاتفاقو  اقة، الموارد وخاصة الموارد غيـر المتجددةاختيار المنتجات الأقل استهلاكا للط أيالاستهلاك الأمثل للطاقـة   تنازل أو تخلي المستهلك على إشباع حاجاته ورغباته، وإنما هـي تعنـي تحسين أسلوب الاستهلاك وذلك من خلالالاستهلاك لا تعني  ترشيدفكرة ،فالطبيعية الموارد على للمحافظة العقلاني و الرشيد الاستهلاك فكرة فهم عدم -       1.الخضراء المنتجـــــــات ئهحمايـــــــة البيئـــــــة مــــــــن خـــــــلال شـــــــرا أو فائـــــــدة الواقـــــــع، ومـــــــن أبرزهـــــــا عـــــــدم قناعـــــــة المســـــــتهلك بجـــــــدوى    تحــــــــــول دون ترجمــــــــــة نيــــــــــة المســــــــــتهلك لشــــــــــراء الســـــــــــلع الخضــــــــــراء إلى ســــــــــلوك اســــــــــتهلاكي حقيقــــــــــي علــــــــــى أرضالخضـــــــراء والجهـــــــود البيئيــــــة في بريطانيـــــــا، إلا أن هنـــــــاك عوائـــــــق  نتجــــــاتتزايــــــد الإنفــــــــاق علـــــــى الممـــــــن رغم الأنــــــه بـــــــ ،وأوصت الدراسة على  عند التسوق لفكرة الاستهلاك الرشيد المستهلك  ذلك   الفعليفهم  عدمإلى  الخضراء الخضراء وبمصداقية عالية المنتجات ضرورة إزالة هذه العوائق والمتمثلة فـي تزويد المستهلكين بالمعلومات اللازمة عن  قصد الحفاظ على  مع التوجه البيئي وإبراز فوائدها، ومن ثم تجسيد كل ذلك في قيم استهلاك جديدة تنسجم  .Ottman, J. A., Removing the Barriers, Journal of International Business, Issue 1, 2004, p31 2 .  70،ص2014، 01الاقتصادية،العدد للتنمية الجزائرية الة "استطلاعية دراسة"الجزائرية للسوق الصينية المنتجات غزو ظل في الجزائري المستهلك لدى المسؤول الاستهلاك سلوك تنميةشنه، مقري وآسية زكية 1                                                                         2.الموارد الطبيعية



على سلوك الاخضر أن العوامل المؤثرة  هناك اتفاق بين الباحثين والكتاب في مجال التسويق أننشير فقط       للمستهلك النهائيالعوامل المؤثرة على السلوك الشرائي الأخضر  :رابعالمبحث ال  ~ 124 ~ ليس هناك للمستهلك النهائي،لكن العوامل المؤثرة على السلوك الشرائي الأخضر خضر هي نفس المستهلك الأ فكل باحث قد ينطلق من مدخل أو فلسفة  ،العوامل  تلك الباحثين والكتاب على تحديدهؤلاء  اتفاق تام بين  ، أما الاخضر تمثل في عناصر المزيج التسويقيت ، الأولىعوامل تسويقية وعوامل غير تسويقية:نوعينتنقسم إلى  العواملالتي تجعله يستجيب بطريقة معينة، هذه  العوامل يتأثر المستهلك بمجموعة منه لها،حيث ما في تحديد حسب رأي عدد  للمستهلك النهائيالمؤثرة على السلوك الشرائي الأخضر  عناصرال أهمالجدول أدناه يوضح       .العوامل الداخلية والخارجيةب المتعلقةالأخرى  العوامل تمثل فيت الثانية ،الفعالية المدركة مالإقامة، ،الاغتراب،السيطرة والتحكمكان  ،الجنس،السن،الوظيفة،الدخل (Marguerat & Cestre)  .المدركة، الاهتمام البيئي عاليةالاهتمام بالآخرين، الف ، الاتجاهات،،مكان الإقامةالجنس،الدخل،التعليمالعمر،  (Straughan & Roberts)  المؤثرة على السلوك الشرائي الأخضر ناصرالع  الباحث الباحثين بعض من حسب رأي للمستهلك النهائيالمؤثرة على السلوك الشرائي الأخضر  عناصرال: 10 الجدول رقم  :من الباحثين ، الدوافع، والثقافة الفرعية العامة الثقافة، الأسرة، الجماعات المرجعية، الاجتماعيةالشريحة    أحمد نزار جميل النوري  .للمستهلك،الاتجاهات المسؤولية ، الاهتمام البيئي، التعليم، الدخل، الجنسر، العم،الاتجاهات،التعلم،الإدراك الجنس،السن،الوظيفة،الدخل،التعليم،الموقع الجغرافي،الحالة الاجتماعية ونمط ( الشخصية مسؤولية الزبون الاجتماعية،إدراك الذات، مصدر التحكم، قيم الثقافة البيئية، الخصائصالمدركة للمستهلك،  ةالمرجعية،الأسرة، الفعاليالاهتمام البيئي، المعرفة البيئية، الجماعات    حليمة السعدية قريشي  .للمستهلك الاجتماعية البيئية، الاعتقاد  ت، الاتجاهاالمعرفة البيئية، الإيثار، الوعي البيئي، القلق و الاهتمام البيئي     (Hans Ruediger Kaufmann and others)  ).إيجار/ملكية(السكن المنتج، الفعالية المدركة  المعلومات حولالسائد حول سلامة استخدام المنتج، توفر  شأن الممارسات التسويقية، العمر، العدالة ب/ المرجعة، الشفافية  ت، الجماعاللمستهلك ، الاتجاهات نحو المنتجات )العمر،الجنس،الدخل،المستوى التعليمي(العوامل الديموغرافية  Vu Anh Dung and others  .الجنس، مستوى الدخل، مستوى التعليم، المهنة ـــــــــــــــــــــــة البيـــــــــــــــــــــــت،الوعي العمر، الجنسالاتجاهـــــــــــــــــــــــات،   Sara Reich .البيئي،الإعلان الأخضر،الملصقات البيئية م، الاهتماالثقافية م، القيالمستوى التعليمي   Vishal Laheri   .)الأسرة و اتمع و الحكومة و الحركة البيئية( الخضراء، المعايير الموضوعية  .البيئي،السعر،إدراك المنتجات الخضراء،التأثير الاجتماعي،الدخل،المســـــــــــــــــــــــتوى التعليمي،ملكي



الثقافـــــــة البيئيـــــــة،الوعي البيئي،التربيـــــــة ،الجماعــــــات المرجعية ،الشـــــــريحة الاجتماعيـــــــة الأســــــرة،   عبد النعيم دفرور  ~ 125 ~ الموقـــــــــــــــــع  التعليمي،المهنة،الحالـــــــــــــــــة الاجتماعيـــــــــــــــــة، البيئية،العمر،الجنس،الدخل،المســـــــــــــــــتوى ـــــــــــــــــــــــــة الاتجاهـــــــــــــــــــــــــات البيئيـــــــــــــــــــــــــة،   آمنة بوخدنة  .الجغرافي،الحوافز،فعالية المستهلك،الاهتمام البيئي، مسؤولية الزبون الاجتماعية الجنس،الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــن،الوظيفة،الدخل،التعليم،مكان  الثقافة،القيم،الشخصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــية،،الأسرة ،الجماعـــــــــــــــــــــــــات المرجعيـــــــــــــــــــــــــة، الشـــــــــــــــــــــــــريحة الاجتماعي ، رسالة مقدمة -دراسة استطلاعية  في عينة من أسواق بغداد التجارية -سلوك المستهلك على وفق مدخل التسويق الأخضرتحليل أحمد نزار جميل النوري، -  .Environmental Segmentation Alternatives: a Look at Green , James A. Roberts & Robert D. Straughan -Consumer Behavior in the New Millennium, Journal of Consumer Marketing, Issue 6, 1999, p: 559-562. - Dominique Marguerat and Ghislaine Cestre, Le Consommateur « Vert » : Attitude et Comportement, Working Paper 0211, Institut Universitaire de Management International (IUMI) École des HEC Université de Lausanne, Suisse, 2002, p .37-50 :من إعداد الباحث اعتمادا على: المصدر  .البيئية البيئية، المعرفة ت، الاتجاهاالبيئي البيئي، الوعي الاهتمامالأخضر،  الأخضر، الترويج الأخضر، التوزيع الأخضر، السعر جالجنس، المنتالمادية،  التعليمي، الحالة السن، المستوى   رباح زينب  .الإقامة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير،جامعة ،رسالة دراسة حالة المستهلك الجزائري:محددات سلوك المستهلك الأخضرحليمة السعدية قريشي، -  .54 -45:،ص2004لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال،جامعة بغداد، ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم البيئة في الجزائر تقييم سلوك المستهلك النهائي بين قيمة المنتج واعتبارات حمايةعبد النعيم دفرور، - .Hans Ruediger Kaufmann and others, Factors Affecting Consumers Green Purchasing Behavior : An Integrated Conceptual Framework, The Amfiteatru Economic Journal, No 31, 2012 ,p 60. - Vu Anh Dung and others, Building a Survey Tool to Assess Consumers’ Perception and Behavior Towards Green Consumption, VNU Journal of Economics and Business, No. 2, 2013,p144. - Vishal Laheri, Green Marketing: Development of Construct and Its Evolution, Journal of Management Research and Innovation, No.2, 2014,p153. - Sara Reich, Attitudes, Opinions, and Behaviors toward Green Design Products: A Snowball Survey of Parishioners who Attended  the First United Methodist Church in Arlington Heights, Illinois, Thesis Submitted to the Graduate School in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree Master  of Science, Ball State University,  Indiana, 2014,p:15-29 -  .124 -99:،ص2009،- ورقلة -قاصدي مرباح  ،أطروحة مقدمة لنيل -دراسة ميدانية لسلوك المستهلكين في ولاية قالمة - السلوك البيئي للمستهلك كمدخل لتحقيق التنمية المستدامةبوخدنة آمنة، -  .161- 153،ص2015 - 2014،-3 -التجارية،جامعة الجزائر ،رسالة مقدمة لنيل شهادة دراسة حالة منتجات مؤسسة كوندور –أثر استراتيجية التسويق الاخضر على قرار الشراء لدى المستهلك الجزائري رباح، زينب - .213 -179:ص، 2015 -2014،- قالمة -1945ماي  8 شهادة دكتوراه الطور الثالث،جامعة  ، سميته ذا "الصندوق الأخضر للمستهلك" على ضوء ما سبق، أنا بدوري اقترح نموذج أطلقت عليه نموذج      77-75:،ص2016،-المسيلة  - بوضياف محمد التسيير،جامعةالماجستير في علوم  ومتأكد بأنه واعي وحساس بمسألة حماية ما يجري في داخل عقل المستهلك شيء واضح وغير مبهم لأنني أدرك  -   :الاسم على أساس الفرضيات التالية والتي تفسر بأن   .كوكب الأرض من اجل الأجيال القادمةيهدف دوما إلى المحافظة على صحته وسلامة  هذا المستهلك  -   .استهلاك المنتجات المضرة بالبيئةيؤمن بالقيم التي تدفعه إلى تجنب شراء منتجات أي منظمة مشكوك بتوجهها البيئي وليس فقط عدم المستهلك  -   .البيئة من التلوث واستنزاف الموارد



              النهائي لمستهلكل الأخضر لسلوك الشرائيانموذج يمثل  مخطط مقترح :11 شكل رقمال  :يبيع المنتجات الخضراء دون غيره،ويمكن توضيح ذلك في الشكل التاليأو علامة  بيئية أو التعامل مع  محل تجاري  تتمثل في استجابة المستهلك في شكل اختيار أو شراء لمنتج اخضر، ثم  تأتي عملية اتخاذ القرار الشرائي أين تكون النهاية "Consumer green Box"بالصندوق الأخضر للمستهلك يقوم هذا النموذج بتفسير السلوك الشرائي للمستهلك على فكرة أن هناك عوامل مختلفة تتفاعل داخل ما يعرف فيظهر هذا النموذج التكامل بين العوامل المؤثرة على سلوكه وخصائصه في عملية اتخاذ القرار الشرائي، حيث       ~ 126 ~



داخليةالعوامل ال    ~ 127 ~ الدوافعو  الحاجات             التسويقيةالعوامل   بالشراء المحيطة المادية البيئة بالشراء المحيطة الاجتماعية الظروف   غرض الشراء العوامل الموقفية الاتجاهات التعلم الإدراك  الأخضرتوزيع المنتج  سعر المنتج الأخضر المنتج الأخضر  ةيالثقافالعوامل  الاجتماعيةالعوامل  الزمنية المؤثرات   وأثناء الشراء  قبل للفرد المسبقة الحالة ترويج المنتج الأخضر  .10دول رقمالجمن إعداد الباحث اعتمادا على المصادر المذكورة سابقا في : المصدر  ارجيةالخالعوامل  الشخصية   العوامل السايكوغرافية   العوامل الشخصية  ختيار المتجر الأخضر اااختيار العلامة البيئية الشراء بعد ما سلوكالأخضراختيار المنتج      البدائل تقييم         الشراء خطوات               الشراء قراراتخاذ        المعلومات عن البحث        الحاجات على التعرف           



أي قيام بتشخيص  على السلوك  الشرائي الأخضر للمستهلك مع ضرورة وجود تغذية عكسية والمتغيرات التي تؤثر العوامليعتبر من أشمل النماذج لأنه يغطي كل  النموذج المقترح من خلال الشكل السابق،يرى الباحث أن هذا      ~ 128 ~ لا يمكن التسليم ا بل يمكن الاسترشاد ا  ضيات الموضوعةولكن هذه الفر  عميق  لفهم سلوك ما بعد الشراء، تعمل على صياغة السلوك  فهي تلك العوامل المتعلقة بالمستهلك في حد ذاته ،في النفسيةالعوامل تتمثل       )الداخلية( العوامل النفسية:المطلب الأول :يرات هذه العوامل بالتفصيل كالآتيعلى هذا السلوك الشرائي،وعليه سنعالج متغ تؤثرالتي ممكن قد العوامل الأخرى  بعين الاعتبار عند تفسير السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك مع أخذمجددا  سلوكية  وأنماطبشكل معين ومنفرد ، كما تعمل هذه العوامل على دفعهم للقيام بمواقف  للأفرادالاستهلاكي  ة الإنســـــانية أو مكتســــــبة مـــــن الحيــــــاة ناتجـــــة عــــــن الطبيعـــــضـــــروريات أو متطلبــــــات :" كمـــــا عرفـــــت أيضــــــا بأـــــا      1".الحاجة إشباع أو النقص هذا سد خلاله من يحاول مسلكا يسلك لأن الفرد يدفع العوز أو النقص وهذا معين، لشيء العوز أو بالنقص الشعور عن عبارة ":أاتعرف الحاجة على ف      .المنافسين من أفضل بشكل الحاجات هذه يشبع بما وخـدمات سـلع إلى ترجمتهـا محاولـة ثم المسـتهلكين لـدى المشـبعة غـير الحاجـات علـى والتعـرف البحـث هـي تسـويقية عمليـةلأي  البدايـة نقطـة أن علـى يـنص والـذي للتسـويق الحـديث المفهـوم تتبـنى الـتي نظمـاتللم بالنســبة كبــيرة أهميــة النهائي،وتكتســي للمســتهلك الشــرائية العمليــة في البدايــة نقطــة الحاجــات تعتــبر      الدوافعو  الحاجات :أولا  :وبصورة عامة يمكن تحديد العوامل النفسية كالآتي      .المستهلكالسلوك الشرائي الأخضر  تمارسه على  أنالتي يمكن  التأثيرالشخصية ، وسيتم مناقشة هذه العوامل ودرجة  الاتجاهات،، الإدراكالدوافع ، الحاجات ، التعلم ، : وهي  الشرائي قد حدد العلماء السلوكيين جملة من العوامل والمؤثرات النفسية على السلوكف، الخارجية المؤثرة في الفردوعلى الرغم من كون العوامل النفسية هي عوامل داخلية، إلا أا قد تتأثر بالعوامل الاجتماعية  ،مختلفة ومحددة  نقص شيء ما ذو قيمة ومنفعة لدى المستهلك او هو شيء ما يسعى الفرد إلى :"وهناك أيضا من يعرفها بأا      2".الاجتماعية يولد عدم الاستقرار لدى الفرد والسعي نحو اشباعه إما كليا أو جزئيا الحاجة تتولد نتيجة للحرمان الذي  -   :من خلال هذه التعاريف  نستنتج أن       3".إشباعه كليا أو جزئيا  .116،ص1997،دار زهران للنشر والتوزيع،عمان،التسويق في المفهوم الشاملزكي الخليل المساعد، Denis Darpy& Pierre Volle, comportements du consommateur (concept et Outils), Edition Dunod, Paris, 2003, p24. 3 2   .181، ص 1998، الدار الجامعية، الإسكندرية، مدخل بناء المهارات:السلوك التنظيمياحمد ماهر،   1                                                             .لتحقيق التوازن المطلوب



ـــــــــبر نقطـــــــــة البدايـــــــــة في العمليـــــــــة الشـــــــــرائية وعليـــــــــه يـــــــــرى الباحـــــــــث مـــــــــن الناحيـــــــــة التســـــــــويقية أن الحاجـــــــــة       .هناك حاجات فطرية مرتبطة بالطبيعة الإنسانية وحاجات مكتسبة من اتمع -   ~ 129 ~ تعت تكـــــون فطريـــــة أو  دمـــــا، وقـــــو تعـــــبر عـــــن شـــــعور المســـــتهلك بـــــالنقص و الحرمـــــان اتجـــــاه شـــــيء النهـــــائي،هلك للمســـــت الحاجات  ،حاجات الأمانو  الفيزيولوجية الحاجات: ويقسم ماسلو الحاجات الى خمس حاجات تتمثل في      1.حاجة أخرى في المستوى الأعلىيسعى الفرد إلى إشباع الحاجات الأكثر أهمية في نظره، وكلما تمكن الفرد من إشباع حاجة معينة تطلع إلى إشباع حاجات الفرد متعددة وليست بنفس الأهمية لهذا يمكن ترتيبها هرميا، حيث  النموذج أنيفترض هذا حيث       .أو هرم ماسلو للحاجات،هذا الأخير يمثل سلم لتدرج الحاجات حسب الأهمية والأولويةالاعتماد عليها إلى يومنا هذا لدراسة سلوك المستهلك هو نموذج الذي ابتكره الأمريكي ابراهام ماسلو،سمي بسلم أساسا لكثير من البحوث الأخرى،ولازال  الحاجات،ولعل من أهم النماذج التي اهتمت بدراسة الحاجات وكانتوفي صدد الكلام عن الحاجات،نجد العديد من الباحثين في العلوم الاجتماعية حاولوا صياغة وبناء نماذج تحدد       .مكتسبة فالحاجة البدائية والملحة تأتي في أول ،الحاجة إلى تحقيق الذاتوالاحترام،وأخيرا  الحاجة إلى التقدير ،الاجتماعية مثل الحاجات الأساسية الضرورية  في  الفيزيولوجية اتالحاج تتمثل الهرم تتبعها الحاجات الأقل إلحاحا، حيث مثل الحاجة إلى الانتماء، الشعور بحب الحاجات الاجتماعية  ، بينما نجد تتمثل في الحماية من مختلف المخاطر المستوى القاعدي ثم تأتي بعدها حاجات الأمان في المرتبة الثانية حيث تقع على وغيرها لملبسسكن واالطعام والم مثل الحاجة إلى والاحترام  الحاجة إلى التقدير يها ،ثم تلفي المرحلة الثالثة  الخ...الآخرين، القبول من طرف الآخرين بينما يتصدر رأس الهرم ، ةفي المرتبة الرابع الخ ...)التقدير الاهتمام و(احترام الذات، السمعة، المركز الاجتماعي فهو تظهر حين يرغب الفرد في أن يصبح أكثر تميزا عن غيره من الأفراد، لذلك الحاجة إلى تحقيق الذات  )القمة( عليه وتحركه أو تضغط ف ات غير المشبعة بدرجة كافية لدى الفرد،تلك الحاج :"اافع بأو وهنا يمكن تعريف الد      .لإشباع الحاجات،لذا فهي ذات أهمية بالغة في مجال دراسة السلوك الشرائي للمستهلكأما الدوافع تعتبر همزة الوصل بين الحاجات والسلوك الشرائي والاستهلاكي،كوا المحرك الرئيسي والقوة الدافعة       2 .يعمل على استغلال كل حاجاته وقدراته لإثبات ذاته وتنميتها Carol Kennedy, Toutes les Théories du Management, 3 1                                                             4".تمكنهم من التعرف على البيئة وتفسير المعلومات المرتبطة ا معين اتجاه في ياتسلوك أن يتبنوا لدى الأفراد والتي تدفعهم كامنةال المحركة قوةتلك ال " :ابأ أيضا افعو الد عرفوت      3".لإشباعها تدفعه للبحث عن وسيلة معينة é me édition, Maxima, Paris, 2003, p: 230 – 231.  . 2 Bernard Dubois, Comprendre  le consommateur, 2éme édition, Edition Dalloz, Paris, 1994, p 36. 3 ،4 .214، ص2008، الدار الجامعية، مصر، مدخل معاصر:إدارة التسويق محمد عبد العظيم Catherine Viot, L’essentiel sur le marketing, Berti Editions, Alger, 2006, p22.  



سلوكه أثناء استجابته و الفرد  تصرفات تنسق و توجه التي داخليةال عواملتلك ال:" هي الدوافع أن كما      2".القوة المحركة لأداء فعل أو تصرف معين:"على أا افعو الدعرفت أيضا و       1".الممكنة لتقليل هذا التوترالحاجـــــات الكامنـــــة لـــــديهم و الـــــتي تـــــؤدي ـــــم إلى حـــــالات مـــــن التـــــوتر تـــــدفعهم إلى محاولـــــة إتبـــــاع كـــــل الأنشـــــطة الـــــــتي يتعـــــــرض لهـــــــا الأفـــــــراد مـــــــع  )المـــــــؤثرات( تتولـــــــد هـــــــذه القـــــــوى الدافعـــــــة نتيجـــــــة تلاقـــــــي أو انســـــــجام المنبهـــــــاتالقـــــوى المحركـــــة الكامنـــــة في الأفـــــراد و الـــــتي تـــــدفعهم للســـــلوك باتجـــــاه معـــــين ، حيـــــث :" كمـــــا عرفـــــت علـــــى أـــــا      ~ 130 ~ قوة أو طاقة كامنة داخل الفرد ليسلك سلوكا معينا في اتجاه معين وذلك لتحقيق " :بأاوتعرف الدوافع كذلك       3".للمواقف والمؤثرات البيئية المحيطة به يء نتيجة  لمؤثرات داخلية أو خارجية،مما تشكل لديه عدم التوازن ما بين حالته شيء ما أو الافتقار إلى هذا الشوعليه يرى الباحث من الناحية التسويقية أن نقطة بداية لأي سلوك يسلكه المستهلك هو الشعور بالحاجة إلى       .الخ...المرجعية الجماعات كالأسرة، بالفرد المحيطة بالبيئة تتأثرالتي هي  -   .موارده مع فقواتت يجب أن الأهداف هذه ث، بحي)إليها للوصول الفرد يسعى أهداف عدة أو هدف وجود أي (الفرد رغبات و حاجات إشباع إلى التي دفهي  -   .معينة تسلوكيا أو بتصرفات يقوم الفرد تجعلالتي هي  -   .الحاجة لإشباع الأساسي المحرك هي -   .التوتر من حالة له توّلد و الفرد داخل تحدث كامنة قوى هي -   :نستنتج ان الدوافع هيمن خلال التعاريف السابقة        4".هدف معين  انتهاج سلوك معين ( ،هذا ما يثير دافع لتحقيق هدف أو أهداف المستهلك)حالة التوتر(الفعلية و الحالة المرغوبة ــــــالنقص أو الحرمــــــان مــــــن منهــــا ، لهــــذا  وأهدافــــه هــــي المصــــدر الرئيســــي للــــدوافع ،حيــــث يتوقــــع كــــل فــــرد مســــتوى معينــــا مــــن الإشــــباع لكــــل   الفـــــــرد  حاجـــــــات بـــــــين الحاجـــــــات و الـــــــدوافع ، فـــــــيرى بعـــــــض الكتـــــــاب أن عليـــــــه تجـــــــدر الإشـــــــارة إلى التفرقـــــــةو       ).بغرض تحقيق أهدافه أي تخفيف من حالة التوتر ــــــدوافع ، فالحاجــــــة تنشــــــأ مــــــن الشــــــعور ب ــــــين الحاجــــــات وال ــــــداخلا و ترابطــــــا ب   .151 ص ، 1999 والتوزيع،الإسكندرية، للنشر الجامعية ، الدارالتسويق الصحن، فريد محمد Mohamed Seghir Djitli, Marketing, Berti Editions, Alger, 1998, p 53. 5 4 .263، ص1997، ن، عماالثقافة للنشر والتوزيع ر، داالمستهلك كسلو ، محمد صالح المؤذن Jean-Claude Andréan et autres, le Marketeur, Pearson Education, Paris, 2003, p64. 3 2 . 76، ص 2001،الطبعة الأولى،دار وائل للنشر،عمان ،مدخل استراتيجي:سلوك المستهلكمحمد ابراهيم عبيدات ،  1                                                             5.الحاجات طبقا لهذه التفسير  هي أساس الدوافع و أسبااالإشـــــــباع ،أي أن الحاجـــــــة هنـــــــا تـــــــؤثر في الـــــــدافع وبالتـــــــالي فإنـــــــه   معينـــــــة مـــــــن الحاجـــــــة بمســـــــتوى معـــــــين وبدرجـــــــة لك ، ممـــــا يـــــؤدي إلى التـــــأثير في القـــــوى الداخليـــــة للفـــــرد إلى الـــــدوافع بغـــــرض إشـــــباع هـــــذه شـــــيء مـــــا لـــــدى المســـــتهنلاحــــــظ ت



وصــــــــــول إلى الاســــــــــتدامة وعلاقتهــــــــــا بالأبعــــــــــاد الاقتصــــــــــادية ال قصــــــــــدفضــــــــــمن ســــــــــياق التســــــــــويق الأخضــــــــــر و       .أداء عمل معين،الأمر الذي يؤدي إلى إشباع حاجاتهلابد أن يشبعها،فهي نقطة بداية لتصبح حافزا أو دافعا لكن عندما يقوم الفرد بالتعبير عن هذا السلوك بنشاط أو و السلوكيات تبدأ بالحاجة،فالفرد يتصرف سلوك ما لأنه يواجه حاجة معينة ومنه نستنتج أن كل التصرفات أ      ~ 131 ~ ، حيــــــث " الهــــــرم البيئــــــي للحاجــــــات" يعتــــــبران مــــــن الضــــــروري ربــــــط الحاجــــــات بالبيئــــــة،يطلق علــــــى هــــــذا الهــــــرم ب أيـــــــــــنهــــــــــرم آخـــــــــــر يشــــــــــبه هــــــــــرم ماســــــــــلو ) Winsemiusو Guntram( الباحثــــــــــان قترحوالاجتماعيــــــــــة والبيئيــــــــــة،ي لهــــــرم ماســــــلو   الحاجــــــات الاجتماعيــــــةيكمــــــن الفــــــرق بــــــين هــــــذين الهــــــرمين أن الهــــــرم البيئــــــي للحاجــــــات يعــــــوض  جــــــــودة  والاحــــــــترام لهـــــــرم ماســــــــلو بالحاجـــــــة الى الحاجــــــــة إلى التقـــــــدير،ويعوض جـــــــودة البيئــــــــة المحيطـــــــة بالحاجـــــــة الى فعلى المســـــــتوى ،لاســــــتدامةا الى لهــــــرم ماســــــلو بالحاجـــــــة إلى تحقيــــــق الـــــــذات الحاجــــــة،وأخيرا يعـــــــوض النظــــــام البيئــــــي بالحاجة إلى تحسين البيئة من  الفرد يشعر ،البيئةأنصار  من وجهة نظر  ،بيئة المحيطةجودة الفي حين مستوى       .العضوية الأغذية مثل المدركة الأمنية المزايا  ذات الخضراء  المنتجات تطـور إلى ذلــك أدى كمــا  ) بــالحرارة تتـأثر لا الــتي الحاويــات( آمــن بتغليـف المطالبــة إلى يــدفعهم ممـا المسـتهلكين لـدى كبـيرة أهميـة تأخـذ الأمـن مشـكلة جعـل ممـا آمنـة غـير وسـيارات خطـيرة ألعـاب الأغذيـة، في كيمياويـة وبقايـا إضــافات سـامة، مســرطنة مـواد بوجـود وعـي يـهلد أمـا علـى المسـتوى الثــاني فأصـبح      .)الخ...، السكن سالغذاء، الملب(                            الفـــــــــــــــــــــــرد في تلبيـــــــــــــــــــــــة الحاجـــــــــــــــــــــــات الـــــــــــــــــــــــتي يشـــــــــــــــــــــــعر فعـــــــــــــــــــــــلا انـــــــــــــــــــــــه بحاجـــــــــــــــــــــــة إليهـــــــــــــــــــــــا  بيرغـــــــــــــــــــــــ الأول على  يؤثر  مباشرة ،لأنه يدرك أن هذا الأخير تلوث ال لا تكون في محيط يعاني من ) جودة البيئة المحيطة به( حوله الشعور بالاحتياجات الاجتماعية مثل الانتماء ب فرديبدأ ال، فعلى قيد الحياة ئها لبقاددي يعتبر، وبالتالي تهحيا الأفراد  وأثرها على الأضرار البيئية من بالخوف مرتبط البيئي الاهتماملما تكون بيئته آمنة،أي  والقبول الاجتماعي الدفاع عن البيئة المتمثل في  ا هاماغير الحكومية دور و الحكومية  نظماتالم تلعب ا المستوىفي هذف،له المقربين للفرد  حد من الآثار السلبية للتصنيع لتحسين نوعية الحياةلل تخاذ بعض الإجراءات الوقائيةا إلى الحكومة  فيجبرون على التوقف عن الإهمال التأثير البيئي لأنشطتها المحلية والبدء في التعاون نظمات الممما يؤدي ب ،آمنة وجعل بيئته طويل جودة النظام البيئي،فيجب أن يدرك الفرد تماما مسؤوليته تجاه البيئة عندما يهتم بالتأثير  أما على مستوى      .الهيئات الحكوميةمع اتمعات المحلية أو  حتى يحظى في  خذ بعين الاعتبار حقوق الحياة الصحية للأجيال القادمةأين يأ المدى لنشاطه على هذا الكوكب الذي سينعكس أيضا على الجهود المبذولة من طرف  ر، الأمقضية عالميةوبما أن قضية حماية البيئة هي       .والاحترام من طرف الجماعات البيئية التقديرالأخير ب إلى  البيئية تدريجيا تحويل هذه المخاوف،فتحاول هذه الأخيرة تالمنظمالحكومات والمنظمات غير الحكومية وحتى ا                                                                                                                                                                                         .)الكفاءة، الإنصافالفعالية،( لثلاثة مبادئ أو حلول ا قوف صورار أدوات لتحسين فرص أعمال جديدة وتطوي



لذا  الدوافع والاحتياجات والتفضيلاتلأن من الصعب أن تتم تلبية الحاجات بنفس المستوى المرضي المطلوب على جميع مثالية ،بالطبع هذه المرحلة تأثير إيجابي على البيئة تحقيق الذات المتمثلة فيالحاجة يطمح الفرد إلى تلبية  مصدرا أصبح القادمة الأجيال وسلامة  والتقيد    إلى تغيير سلوكهم اليومي نمط تفكيرهم الأمر الذي يؤدي  وسلامة الأرض على المحافظة في فالمساهمة ،لاستدامةا وأخيرا على مستوى ~ 132 ~لغذاء والملبس والمأوىالسلامة و الأمنجودة البيئة المحيطةجودة النظام البيئيPavel Kren, the Road to Green BusinessMaster of Marketing, Copenhagen Business School 1                                                           وتوفيرها بالطريقة التي يرغب فيها المستهلك الأخضر،لأا تقوم بالإجابة على عدد المناسب للسوق المستهدف وذلك من خلال التعرف على المنتجات والخدمات التي تشبع حاجات المستهلكين شراء للمستهلك الأخضر في تصميم مزيجها التسويقي لشراء منتج اخضر وتفضيل علامة بيئية على علامة أخرى عن طريق تؤثر على المستهلك وتدفعه لاتخاذ تصرف أو سلوك أخضر Source: Pavel Kren, the Road to Green Businessthe degree of Master of Marketing, Copenhagen Business School, 2008, p13   في ربط الحاجات بالبيئة ن توضيح،ويمك يطمح الفرد إلى تلبية  ،لذلكالأفراد من متزايد لعدد بالنسبة الذات تأثير إيجابي على البيئة نيل رضاه لأنه جميع حاجاته ذات  معلما تكون حاجاته محققة  الدوافع والاحتياجات والتفضيلات ، نظرا لاختلاف في)الاجتماعية والاقتصادية والبيئيةلأن من الصعب أن تتم تلبية الحاجات بنفس المستوى المرضي المطلوب على جميع   من المستحيل الوصول إليها ،ويمك1 الأبعاد الثلاثةبين  نبشرط الحسم  والنجاح من منظور خلق التواز نمط تفكيرهم الأمر الذي يؤدي تتطلب مرحلة الاستدامة تغييرا للأفراد في  تؤثر على المستهلك وتدفعه لاتخاذ تصرف أو سلوك أخضر  أن منظمة المتبنية للتسويق الأخضر .the Road to Green Business, Thesis Submitted in fulfillment of the requirement Master of Marketing, Copenhagen Business School, 2008, p13 حاجاتالهرم البيئي لل السلامة و الأمنجودة البيئة المحيطةجودة النظام البيئيالاستدامة .Business Thesis Submitted in fulfillment of the requirement Copenhagen Business School, 2008, p: 14-15وتوفيرها بالطريقة التي يرغب فيها المستهلك الأخضر،لأا تقوم بالإجابة على عدد  ،الخضر والتي تدفعهم لشرائهاالمناسب للسوق المستهدف وذلك من خلال التعرف على المنتجات والخدمات التي تشبع حاجات المستهلكين شراء للمستهلك الأخضر في تصميم مزيجها التسويقي ومنه تستفيد المنظمة الخضراء من التعرف على دوافع ال  . الرسالة الإعلانية الخضراء مثلا التي تلفت انتباه المستهلكلشراء منتج اخضر وتفضيل علامة بيئية على علامة أخرى عن طريق )  يدفع(من خلال الترويج الذي يحرك  لغذاء والملبس والمأوىا الهرم البيئي لل :12 الشكل رقم  :الشكل التاليبشرط الحسم  والنجاح من منظور خلق التواز تتطلب مرحلة الاستدامة تغييرا للأفراد في الاجتماعية والاقتصادية والبيئية(الأبعاد الثلاثة من المستحيل الوصول إليهالما تكون حاجاته محققة الذات لتحقيق متنامياوأخيرا على مستوى         , Thesis Submitted in fulfillment of the requirement for                 الخضر والتي تدفعهم لشرائهاالمناسب للسوق المستهدف وذلك من خلال التعرف على المنتجات والخدمات التي تشبع حاجات المستهلكين ومنه تستفيد المنظمة الخضراء من التعرف على دوافع ال    الرسالة الإعلانية الخضراء مثلا التي تلفت انتباه المستهلكمن خلال الترويج الذي يحرك منظمة المتبنية للتسويق الأخضركما يمكن للThesis Submitted in fulfillment of the requirement for the degree of 



هل يشتري منتج عادي ذو سعر متدني أو منتج : تعلقة بالسلوك الشرائي الأخضر للمستهلك مثلمن الأسئلة الم  ~ 133 ~ ، لماذا يشتري منتج اخضر لهذه المنظمة دون غيره،فالإجابة على هذه )جودة بيئية(ذو خصائص بيئية متميزة  نتيجتين هامتين  يعطيالمرتبطة بالرهانات البيئية والتنمية المستدامة   للمستهلك الشراء دوافع فهمو  فدراسة       .خرى الأجاا دون من معرفة الدافع الذي حرك المستهلك لشراء منتالخضراء   الأسئلة تتمكن المنظمة  أي خلق منتجات ( المستدام البيئي أو التأكيد على دور التسويق في تنفيذ الابتكارتوصلا إلى ضرورة  و بيئيا تحليل سلوك المستهلك المسؤولب )Marc Vandercammen &  Christophe Sempels(لقد قاما كلا من ف      .لها الولاء خلقو  اعميله مع الأمد طويلة علاقة بإنشاء للمنظمة يسمح ، في قراراته الشرائية المستدامة التنمية معايير دمج خلال من الشراء فعل إلى المعلومات عن بحثه من ، العميل يختاره الذي المسار إن -  .)قيمة مضافة مستدامة(ستسمر و ضافةم قيمة يشعر بأن هناك هتجعلف المستدامة التنمية بادئلم هدمج خلال من ه الفعليستخداملا الحقيقة نظرا وقيمة التي يتصورها العميل القيمة بين المطابقة احتمال -  1:للمنظمة تسعى إلى إنشاء علاقة الارتباط بين العرض المسؤول والطلب المسؤول  هذه الأخيرة نظمة ،من طرف الم )جديدة ــــــل أن يكــــــون ف      ". الخضراءالخدمة " أو"  الأخضر المنتج"يولي  قبولا في السوق، وهذا من خلال  الذي ــــــى كوكــــــب الأرض كمــــــواطن قب منتج لن : ما هو المنتج الذي ترغب في استهلاكه؟ فالجواب يكون فوري: فإذا طرحنا سؤال على أي مستهلك      .؟بيئيابطريقة مسؤولة لكـــــن الســـــؤال الـــــذي يطـــــرح نفســـــه كيـــــف يـــــتم جـــــذب هـــــؤلاء المســـــتهلكين لتغيـــــير أنمـــــاط الاســـــتهلاك  ،المســـــتهلكمــــــن الواضــــــح أن المســــــتهلك يلعــــــب دورا هامــــــا في الحفــــــاظ عل دوافع الشراء للمستهلك المرتبطة بالرهانات البيئية والتنمية المستدامة  يمكن أسباب دراسة المنظمة ل وعليه فإن       ).الأمانحاجة (عليها ماسلو في هرمه هي الحاجة الثانية التي تكلم  الإجابة أليست هذه! يضر بصحتي عن التمايز والصورة الراقية في الأجل الطويل، وبعبارة أخرى إعطاء  المستهلك بحثي) :  Orgueil( الكبرياء -   .التنمية المستدامة التي تسعى لحماية الناس وكوكب الأرض من خلال توفير بيئة  نظيفة للأجيال القادمةوهذا  ما يتناسب مع أهداف  والضمانات،الاطمئنان  من إلى المزيد المستهلك يحتاج:  ) Sécurité( الأمن -   : SONCAS اختصارها في مصطلح في  الحصول على ابتكارات جديدة ضمن مبادرة التنمية المستدامة  يرغب المستهلك ):Nouveauté(  الجديدة -   .فضل مثل تناوله للمنتجات العضويةالأ الاستهلاك صورة المواطن الصالح من خلال   .Noureddine Attar, Qu’est ce que le Marketing Durable ?, Intervention au Colloque international :               " les organisations et la responsabilité sociale", Faculté des sciences économiques, commerciales et sciences de gestion, Université de Béchar, 14-15/02/2012, p : 8-10 1                                                             .الحياة وتبسيط الكفاءة في الرغبة  ):Confort( الراحة -   .المستقبل مع أفضل بشكل تتعامل التي



المنظمة لذا هي تبحث عن أعمال وهذا بدوره لا يؤثر على عمل  هالمنتجات التي تحترم البيئة، والتي لا تضر بصحتلقد أظهرت الدراسات أن المستهلك على استعداد لدفع المزيد  من المال للحصول على  ):Argent(   المال -   ~ 134 ~ تطلعات ب اهتمامااحتراما و  أكثر ،ةأكثر مواطن بأابناء وتعزيز علامتها التجارية  منظمةيمكن لل وبالتالي الأولى النظرة من والحب الانتباه للفت علاماتبال التوعية يحتاج المستهلك إلى)  : Sensibilité(التوعية أو التحسيس  -   .القرن و تحقيق العائد على الاستثمار أن دوافع الشراء مرتبطة بمراحل السلوك الشرائي والاستهلاكي الأخضر،فمثلا إذا فكر  ويستنتج الباحث أيضا      .وسيلة لبناء ولاء العملاء وقهر الآخرين أي هي عملائها الأخرى أي معرفة أسباب أو دوافع قرار اقتناء الذي قام به المستهلك عند قيامه بالمقارنة  دون العلامة شراء تلك المستهلك يقرر التي دفعت الحقيقية للبيئة لعلامة معينة ،فيجب على المنظمة المروجة لتلك العلامة معرفة الأسبابة الأخرى،فإذا قرر شراء سيارة صديقة السيارات العادي عن النظر التي دفعته إلى التفكير في شراء هذه السيارة بغضفي اقتناء مثلا سيارة صديقة للبيئة ، يجب على المنظمات المنتجة لتلك السيارات معرفة الأسباب الأولية  المستهلك المتاجر أو نقاط بيع التي  إلى متطلباته،فيتجه مباشرة تلبية و حاجاته إشباع في منها الفعلي لهذه السيارة للاستفادة الشراء العلامات الأخرى،وعندما يشرع ذلك المستهلك فيوعيوب  وعيوب تلك العلامة مع مزايا بين  مزايا المتاجر المختلفة، فهنا يجب  بين المفاضلة في المستهلك يبدأ فهنا شراؤها قرر التي العلامة تبيع تلك السيارة المتعلقة فمثلا إذا وجد أا (عملية الشراء أو إرشاد غيره إلى شراء نفس العلامة أو الامتناع عن شراء تلك العلامة المستهلك أم لا، مما يترتب عليه تكرار  لدىالإشباع المطلوب  تلبية مستوى أدت إلى قد ما إذا كانت السيارةالأخرى،وأخيرا يقوم المستهلك بتقييم قراره ، أي أن هذه المرحلة الأخيرة هامة جدا بالنسبة للمنظمة حيث تحدد  المتاجر دون معين و التعامل معه متجر من تلك السيارة شراء إلى النهائي المستهلك التي دفعت معرفة الأسباب أي هنا تتمكن من معرفة الأسباب ، )ممكن وقتتستهلك الوقود بصورة أكبر فإنه يحاول التخلص منها في أقرب  )  الخ...المستهلك المعني،أفراد عائلته،أصدقائه(أي معرفة اتجاهات التي تؤدي إلى رضا أو عدم رضا المستهلك هو عبارة عن ) سلوك المستهلك(أن الإدراك من وجهة النظر التسويقية جالتعريفين، نستنتمن خلال هذين       2."الخمس هواسح التي يتلقاها عن طريقالمؤثرات التسويقية والبيئية  لمعاني المستهلك شرحو  )تنظيم(ترتيب  ،)اختيار(تنقية  استقبال،عملية  :"على أنه ةكما يعرف الإدراك من الناحية التسويقي      1".تتلقاه من بيانات ومعلومات للمثيرات التي يتعرض لهاتفسير الحواس لما :" يعرف الإدراك على أنه       الإدراك:ثانيا .قصد شراء تلك السيارة لايجابية أو سلبية في المستقب  .Abdelmadjid  Amine,  Le Comportement du Consommateur face aux Variable D’action Marketing , Edition Management, Paris, 1999,  p 135 2 .313،ص2005الإسكندرية، ، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،المقدمة في التسويقمحمد حافظ حجازي،  1                                                             )الخ....العلامة، السعر، وصورة لتصميمجودة ا(العملية التي يعطي من خلالها المستهلك معنى للمؤثرات التسويقية



إدراك المستهلك اد ز ،أي كلما 1ضراءالخ المنتجات شراء نحو لتوجهالتي يعاني منها عن طريق ا البيئية المشكلة سياق في للمستهلك الذاتي التقييم الأخير يقصد به ايطلق عليه الآخرون إدراك المستهلك لأهمية المنتج الأخضر، هذمصطلح فعالية الإدراك البيئي للمستهلك نحو المنتج الأخضر أو كما  ر، ظهالأخضر الشرائيفق السلوك و ف      .التي يتعرض لها فتتشكل انطباعات ذهنية داخل حدود معرفته   ~ 135 ~ أكثر  أصبحوا المستهلكونأن  أن عددا من البحوث الخاصة بمدخل التسويق الأخضر قد توصلت إلى نشيرو        .وتميزه عن بقية المستهلكينواستهلاك رشيد،وكلما تحسنت أو زادت فعالية المستهلك في  قدرته على تحسين حالة بيئته أدت إلى كسبه للثقة  سلوك شرائي اخضر إلى توجهه زاد) الخ...الموارد الطبيعية صالتلوث، تقل( بأنه قادر على حل المشاكل البيئية ته من بيئ اكلمش مواجهة في اوايجابي تأثيرا أكثر يصبح لكي البيئة حول الخاطئة فاهيمالم وتعديل مغاير سلوك إلى كلما أدى ،المستهلك بوجود منتجات صديقة للبيئة في الأسواق دراكأن كلما كان زاد إ  Zaiemشير  يفمثلا       3.البيئية تطلعام يخدم بما الشرائي سلوكهم تغيير عليهم اللازم من وأنه البيئة، تجاه مسؤوليتهم يدركون السكان من   84 %حوالي بأن يشيرالاسترالي  ديوان الإحصائيات ،حيث 2للبيئة،فيطلبوا من عند المنظمات التي تفضل الممارسات البيئية زيد من الوعي البيئي والرغبة في شراء منتجات وخدمات صديقةالمتدهورها ، مما أدى إلى و  إدراكا لخطورة البيئة تأثير ذو دلالة معنوية للادراك البيئي على السلوك الى أن هناك   تتوصل ،حيثالخضراء تخلال شراء المنتجا العديد  تتفاعل،ف بحماية البيئة ويبلغ درجة الوعي الكافي حتى يهتم بالمنتجات الصديقة للبيئة المتواجدة في الأسواق متنامي حساسالمستهلك حتى يكون  له إ وتوعية توجيه عن المسؤولة المؤسسات من العديد خلال من فراغ،بل من أتيت لا مشاكل بيئية من به يحيط ما بكلبصفة عامة  ستهلكالم إدراكزيادة أيضا إلى أن  أشارتكما       .للمنتجات الخضراء للمستهلك التونسي الشرائي ة البيئة من وسلام أمن يهدد أن شانه من ما كل ومقاومة ،حالتها تحسين نحو الكاملة بالمسؤولية والإحساس،البيئية  اكلالمش حل في والمشاركة الجهود ايجابيا وبذل بشكل التعامل ستهدفأين ي،)  البيئة حماية جراءاتإ فيما يخص المستهلك يضعها التي الأهمية بواسطة الذي يقاس البيئي الاهتمام(مستهلك مثل لل السايكوغرافية الجوانبو )  الخ..والدخل التعليمي والمستوى والجنس العمر(مثل   الديموغرافية -  الاجتماعية الجوانب من 1                                                               .والشكل التالي يلخص ذلك،4خلال الإقبال على السلوك الشرائي الأخضر للمنتجات Souheila Ayoun and others, Purchase intention of green product: an approach based customer orientation,2015,p10, Article published on the website: http://ssrn.com/abstract=2583517        Date viewed:29-07-2016     2  Hans Ruediger Kaufmann and others, factors affecting consumers’ green purchasing behavior: an integrated conceptual framework, Journal of Amfiteatru Economic, No. 31, 2012,p51. 3 Vazifehdust Hosein & Asadollahi Amin, The Role of Social Responsibility in Green Marketing & Effects Health & Environment in Iran, European Journal   of  Sciences, No. 4, 2011,p: 538-539. 4  Imed Zaiem, le Comportement écologique du Consommateur  Modélisation des Relations et Déterminants, La Revue des Sciences de Gestion, Némero.4, 2005, p :78-79.  



استخدام  ضمان في مسؤولياا نظماتالم تتحمل أن يجب :استخدامه وسوء المنتج استخدام نتائج- ت   .للخطر حيام تعريض دون المستهلكين ورغبات إشباع حاجات هو اتمع، في تحقيقه إلى المنتج يسعى الذي الغرض يكون أن لابد :المنتج من الغرض -ب  .لها اتمع وقبول الطاقة توفير وفعاليتها في وأماا، استدامتها ومدى الإنتاج، في المستخدمة الخام المواد كمية وتشمل :المنتج مكونات  -أ  1:يلي كما الخضراء للمنتجات إدراك المستهلك عملية على تؤثر التي العوامل من مجموعة  Peattieحدد الكلام ، هذا وفي سياق       .Source : Imed Zaiem, le Comportement écologique du Consommateur  Modélisation des Relations et Déterminants, La Revue des Sciences de Gestion, Numéro.4, 2005, p78                                        أثر الإدراك على السلوك البيئي للمستهلك:13 الشكل رقم  ~ 136 ~ واستخدام المنتجات  تداول من تمكنهم بمعلومات المستهلكين إخبار بضرورة الموزعين قيام على الإصرار -   .للمنتجات الآمن والتخلص الاستخدام من للتأكد المستهلكين، أماكن إلىنظمة بالم للعاملين زيارات تنسيق -   .المستهلكين من منظمةلل ترد التي الاستخدام سوء لحالات الفعالة الاستجابة -   .عبواا على الموجودة للتعليمات وفقا المنتجات استخدام بضرورة المستهلكين إرشاد -   .بالمنتجات المتعلقة المعروفة بالأخطار المستهلكين إخبار ضرورة -   :المهام التالية الأخضر التسويق مديري عاتق على يقع ولذلك المستهلكين، قبل من صحيح بأسلوب المنتج ،مجلة دراسة حالة مصابيح الاقتصاد في الطاقة:المؤثرة على سلوك المستهلك في اتخاذ قرار شراء المنتج الأخضر العواملمحمد قويدري وخديجة قورين، 1                                                               .آمنة بطريقة منها والتخلص بيئي الوعي ادراك المشاكل المرتبطة بالبيئة متغيرات سايكوغرافية   .245،ص2016، -الوادي  -،جامعة حمه لخضر 11رؤى اقتصادية،العدد  البيئي السلوك  ديموغرافية -متغيرات اجتماعية    



على  يساعدها ذلك فإن المرتفعة، بالجودة تشتهر لدول تابعة نظماتالم كانت إذا :المنتج صنع مكان - ج  .الاقتصادية أو البيئية الناحية من ذلك كان سواء للمنتج إدراكه على وتؤثر المستهلك الأخضر، فكــر تشــغل الــتي الهامــة العوامــل مــن الافتراضــي عمــره وطــول المنــتج متانــة إن :المنــتج متانــة- ث   ~ 137 ~ الخضـــــــراء إلى محاولـــــــة التعـــــــرف علـــــــى مـــــــدركات المســـــــتهلك نحـــــــو  نظمـــــــةالم مســـــــوق لمســـــــتهلك ، لـــــــذلك يســـــــعى ل الســــــلوك الشــــــرائي الأخضــــــر علــــــىالعوامــــــل المــــــؤثرة  أهــــــم الإدراك يعتــــــبر مــــــن أن ثممــــــا سبق،يســــــتنتج الباحــــــ      .بسهولة لذلك المستهلكين وإدراك لمنتجاا البيئي البعد إضافة ـــــة فهـــــو يحـــــاولالخضـــــراء للمنافســـــين،  المنتجـــــاتوكـــــذا  منتجاـــــا ـــــة حـــــتى صـــــياغة إســـــتراتيجيات ترويجي تـــــؤدي  فعال في المواقف  أن التعلم من الناحية التسويقية هو عبارة عن التغيرات جمن خلال هذين التعريفين، نستنت      2."ذلك أو الشيء هذا نحو السلوكية وأنماطهم مواقفهم ومعتقدام، أفكارهم تعديل إلى بالإضافة وخدمات، سلع من مطروح هو ما شراء عند يحتاجوا التي والمعلومات المعرفة الأفراد إكساب أو لإعطاء المقصودة وغير والمقصودة والمنتظمة المستمرة والعمليات الإجراءات  كافة" :بأنه التعلم عرف فقد التسويقية النظر وجهة من أما      1."السابقة التجربةالملاحظة و  عن الناتج السلوك المستمر في التغير" بأنه عامة بصفة التعلم عرففلقد        التعلم:ثالثا .الخضراء نظمةالم منتجاتبالمستهلك إلى تكوين إدراك إيجابي عن  هذا يؤدي  فسوف سلبية وخبرته تج الأخضر المن مع تجربته حالة في أما ،تصبح عادة استهلاكية يصعب تغيرهاأي  الشراء تكرار إلى به يؤدي سوف فهذا ايجابية وخبرته تجربته كانت فإذا اشتراه الذي الأخضر بالمنتج وخبرته تجربته خلال من لمستهلكالشرائي ل سلوكال على يؤثر فالتعلم ،التحفيز مسببات واستعمال قوي بحافز دعمه عبر معين منتج على الطلب زيادة إمكانية إلى المسوقين توجه التعلم نظريات فإن ،الأخضر التسويق مجال يخص فيماأما       .المتعلقة بالمنتجات السابقة هنتيجة لتجارب المستهلك ياتوسلوك ا يمستهلكا أمريك 520 عينة حجمها دراسة استقصائية على Grail Researchأجرت شركة وفي هذا الصدد       3 .جالمنت هذا اتجاه المستقبلي قراره على يؤثر أي  انعدام الثقة بالمنتج  أوعدم تكرار الشراء  إلى قاموا بشراء المنتجات الخضراء في أين  سنة 65-18تتراوح أعمارهم بين  ،حيث أفراد تلك العينة2009 جوانفي  قابلة لإعادة  الطاقة،كفاءة في استخدام   ( :مثلعلى البيئة الأثر السلبي  المنتجات تلك التي تقللتلك  مزايا يدركونلأم  المنتجات الخضراء ون في إعادة شراء تلكيفكر  عن طريق التجربة مالدراسة هوفق لهذه ف ،الماضي  .Aysel Boztepe, Green Marketing and Its Impact on Consumer Buying Behavior, European Journal of Economic and Political Studies, 2012, p10 4 ).بتصرف(116ص سبق ذكره، مرجع النوري، نزار أحمد البكري و ثامر 3 . 110 - 109:،ص2006 الأردن، للنشر، وائل دار ،استراتيجي مدخل: المستهلك سلوك ، إبراهيم محمد عبيدات Khan Matin, Consumer Behaviour and Advertising Management, New Age International, India, 2006,p114. 2 1                                                             4).طبيعية أو عضوية التدوير،



يسعى  عندما جد هامة لأن مرحلة ضمن مجال التسويق الأخضر يمثل التعلمالباحث أن  جمما سبق، يستنت      ~ 138 ~ يلاحظه أو يسمعه من مواصفات  ما من خلالإشباع حاجة معينة، ف دفمنتج أخضر  شراء إلى ستهلكالم استعداد مكتسب لمؤثر أو فئة من المؤثرات بطريقة مرضية أو غير مرضية بشكل  ": اأعلى  تعرف الاتجاهات       الاتجاهات :رابعا .  شرائهفي رغب ي كان  لديه لأول مرة عندما ابتدأتالتي  المعرفة و لديه الأفكار تتعزز  فالمتعلقة به، سو  أو  الاستعداد ذلك:" على أا  الاتجاهات من الناحية التسويقية) Kotler  & Dubois(من  كما يعرف كلا      1."ثابت سلعة،حيث هناك عدة عوامل تؤثر على القرار لسلبيا  فإن المستهلك  سيميل لعدم شراء هذه اكان الاتجاه   إذا أماميولا لشراء هذه السلعة من بين العديد من السلع ذات العلامات المتباينة، أكثرايجابيا فإن المستهلك سيكون اتجاهات المستهلك نحو سلعة  تحمل علامة تجارية معينة  تؤثر على ميوله لشراء هذه السلعة،فإذا كان الاتجاه ف       2 ."اي بشكل ايجابي أو سلبي معين أسلوبب منتج الذي يقوم به الفرد لتقييم المسبقالميل  هناك مصفوفة تدعى مصفوفة فتجدر الإشارة أن ضمن سياق التسويق الأخضر واتجاهات المستهلك،أن         3 .تجعل المستهلك يحمل اتجاهات سلبية نحو سلعة معينة أينالشرائي للمستهلك مثل السعر و التأثير الاجتماعي، درجة توجه المنظمة نحو حماية البيئة والمستهلك، إشارة : التسويق الأخضر التي تعتمد أساسا على عنصرين هما في العمل على حماية البيئة  متمثلةفحسب هذه المصفوفة هناك آليات وإجراءات معينة تقوم ا المنظمة       .اتجاهات المستهلك اتجاهات خلق  إلى هي دفلذلك ، في إحداثهاسبب تتممكن أن  مستوى الأضرار التي  وتقليل ستهلكوالم أن تخلق مكانة  ظمةللمنمن خلال النجاح في هذا المسعى يمكن ،فوتقديم منتجات تتصف بأا صديقة للبيئة  رص على التقليل من الهدر في الموارد واستخدام موارد غير ضارة بالبيئة ستهلكين،من خلال الحالم إيجابية لدى 2 .111، ص 2006، مكتبة لبنان ناشرون، بيروت، التســويـقمايكل إيتزل وآخرون،  1                                                                           .بتلخيص مضمون هذه المصفوفة في  الجدول التالي ثم نتقدم بشرح خلاياها أولا وعليه سنقوم      .بشأن توجهاا البيئية ومسؤولياا الاجتماعية التي تقوم ا ستهلكذهنية لدى الم  Philip Kotler & Bernard Dubois, Marketing management , 9éme édition , Public Union ,Paris ,France, 1997,p222. 3 Volle Pierre, Promotion et Choix du point de Vente, Vuibert, France, 1999, p 136. 



التركيز على خصائص ( خضر مستهلكين -2  )التركيز على المكانة الذهنية( خضر صديقة للبيئة و مستهلكين منتجات -1  ايجابية    منخفضة  مرتفعة  المستهلكاتجاهات       حماية البيئة والمستهلك  مصفوفة التسويق الأخضر: 11 الجدول رقم  ~ 139 ~ التركيز على خلق (فقدان الاتجاهات البيئية -4  )المستهلكين التركيز على(صديقة للبيئة  منتجات -3  )المنتجات إيجابية من  اتجاهاتوتوجد في السوق  ستهلك،توجهات نحو حماية البيئة والم نظمةضمن هذه الخلية تمتلك الم      خضر صديقة للبيئة ومستهلكين منتجات :الأولىالخلية  -1  .236ص،2014، ناتمع العربي للنشر والتوزيع، عما ة، مكتبالتسويق الأخضر ةفلسف مصطفى يوسف كافي، :المصدر  سلبية  )ثقافة بيئية ولكن بسبب  ،أن تنجح في هذا التوجه نظماتلذلك يمكن للم،نحو تبني مثل هذه المنتجات ستهلكينقبل الم التركيز على  اي ،خلال استهلاك هذا المنتجمن  ستهلكالقيمة الإضافية التي سيحصل عليها الم شرحللمنتج و  المكانة الذهنيةعلى خلال التركيز على الخصائص الوظيفية للمنتج ولكن يكون من خلال التركيز على خلق أساس النجاح في مثل هذه الأسواق لا يكون من  ومنه ،القدرة على خلق الاستدامة في هذه الأسواق التي لها تجاامنعلى تمييز  يجب أن تكون أكثر تركيزا  آليات وإجراءات المنظمة وجود منتجات في مثل هذا السوق فإن لا  حيث خضراء، يتطلب على المنظمة تبني ممارسات صديقة للبيئة من اجل خلق منتجات هذه الخلية ضمن      خضر مستهلكين :الثانيةالخلية  -2  .خلق شعار جذاب جديد على مثل هذه نتجات مما يولد الفرصة على خلق سوق جديد و طلب المهذه  يوجد في الأسواق مثل عليه و ،تعمل على خلق طلب جديد على المنتجات الخضراء من خلال ابتكار قيمة جديدة للمنتجات التي تقدمهالذلك عليها دائما أن  الأولىنفسها قد انتقلت إلى الخلية نظمة ولكن بعد مرور فترة من الزمن ستجد الم ،المنتجات ى الخصائص الأساسية للمنتج من أجل تميز هذا المنتج عن المنتجات عل ينصب أكثرفي هذه الخلية فإن التركيز  ولكن الإشكالية التي ستواجهها هنا هي أن ، صديقة للبيئة منتجاتبخلق هذه الخلية  نظمة ضمنالم تقوم      صديقة للبيئة منتجات :الثالثةالخلية  -3 1.التقليدية الموجودة في السوق نحو  اتجاهو السبب في ذلك يرجع إل عدم امتلاكهم  ،ذات قيمة أا المنتجاتهذه يرون مثل لا  ستهلكينالم أن تعمل على خلق سوق لهذه  نظماتلذلك من أجل النجاح في هذا المسعى ينبغي على الم ،المنتجات الخضراء ،رسالة دراسة ميدانية لعينة من مؤسسات الصناعات الغذائية:تقييم مساهمة المؤسسة الجزائرية في ترسيخ أبعاد فلسفة التسويق الأخضرصارة بوحميدي،  1                                                           ذلك فإن ل ،في هذا السوق نظمةالمنتجات من خلال التوعية بمفاهيم المسؤولية الاجتماعية التي توجه عمل الم   .83 -82:،ص2013 - 2012، -الجزائر -لية،المدرسة العليا للتجارة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية والما



و خلق ثقافة بيئية  بداخلها دف خلق منتجات خضراء من جهة،على خلق ثقافة بيئية  نظمةتركز الم يجب أن الذ ة،سلبي ي اتجاهاتذو  مستهلكينو ،تأثيرات منخفضة اتجاه حماية البيئة بهذه الخلية  نظمة ضمنالم تتميز      فقدان الاتجاهات البيئية :الرابعةالخلية  -4  .التركيز على المنتجاتالعناصر التي سيتم من خلالها بناء القيمة في هذه الخلية هي التركيز على التوعية بمفاهيم حماية البيئة أكثر من   ~ 140 ~ نحو  ستهلكينو إذا ما نجحت في تحويل اتجاهات المدف  تشجيع الشراء الأخضر، ضمن اتمع الذي تعمل به العام الذي يهتم بتقييم معارف ومشاعر  الاتجاه :"بأنه يعرف Bambergمن الناحية البيئية حسب  الاتجاهف      1.الثانيةتنتقل إلى الخلية سوبالتالي  ،اتجاهات إيجابية يذو مستهلكين فإا بذلك ستملك  ،المنتجات الخضراء المتعلقة بالحفاظ على البيئة،تكونت  الفرد ومشاعر أحاسيس ،والمفاهيم المعارفنحو البيئة  تتمثل في فالاتجاهات  -   .المعرفي و المكون العاطفي،أما اتجاهات نحو سلوك بيئي معين تشمل فقط المكون السلوكي،فالاتجاهات نحو البيئة  تشمل كلا من المكون )اتجاهات نحو سلوك بيئي معين/اتجاهات نحو البيئة:(إلى قسمين )1987-1986( وآخرون الاتجاهات البيئية  سنة  Hinesقسموا كلا من فضمن سياق الدراسات البيئية ، أما       .شاكل بيئيةم فردال يواجه عندما معين سلوكب التصرف للاستجابة أومن خلال هذه التعاريف،نستنتج أن الاتجاه البيئي عبارة عن ميل أو استعداد       3".و المشاعر المشكلة لنوايا سلوكية للفرد قصد حمايته للبيئة عتقداتالم مجموعة":أيضا بأنه Schultzعرفه يكما       2".البيئة حماية نحو أو ميوله الفرد ، وكلما كانت المكتسبة السابقة لتجاربالمعلومات وا تلك خلال من ،أو بيئته الاجتماعية مع الفرد تفاعل بسبب أو  نفالمكو  رئيسيةأو أبعاد   عناصر ثلاث البيئي من يتكون الاتجاهف أما ضمن مجال السلوك الشرائي الأخضر،      .بحماية البيئة العميق هحساسإو  الواعية تهعرفملترجمة  الفرد يختاره الذي طريقالاتجاهات نحو سلوك بيئي معين تتمثل في  في حين -  .بالمشاكل البيئية اوإدراك وعيا أكثر الفرد كان  وضوعيةالمو  دقصالتي تتصف بال والمعلومات  الخبرات هذه التي يحملها ) عتقاداتالا( مجموعة المعارف  تضمناللاتجاهات م المكونة العناصر من عنصر أول يعتبر البعد المعرفي  2 .238 -237:، ص2014، ناتمع العربي للنشر و التوزيع، عما ة، مكتبالتسويق الأخضر ةفلسف مصطفى يوسف كافي، 1                                                                   الفرد مشاعر عن يعبر، أما المكون أو البعد العاطفي  بيةلس أووقد تكون ايجابية  المستهلك اتجاه منتج أخضر ما  Bamberg S, How does environmental concern influence specific environmentally related behaviors?         a new answer to an old question, Journal of Environmental Psychology, No.1, 2003, p 21. 3 Schultz P.W and others, Implicit connections with nature, Journal of Environmental Psychology, No.1, 2004, p31. 



يوجهان المستهلك نحو قيام بفعل أو سلوك معين قصد حماية البيئة من خلال إبداء الرغبة  أي ،)والعاطفي المعرفي (  السابقين للبعدين هو محصلة في حين المكون أو البعد السلوكي، إيجابية أو سلبيةوقد تكون  الأخضراتجاه المنتج   ~ 141 ~ ،فبالنسبة للمكون المعرفي الأخضر بالتسويق المرتبط للمستهلك والارتباك التشاؤم من تنبع وكأا تبدو الخضراء المنتجات نحو السلبية الاتجاهات السلوك الشرائي الأخضر،حيثالمكونات الثلاثة للاتجاه البيئي توثر على ف      2.ستهلكالم لها يتعرض الذيؤثرات للمالأخضر نتيجة  شراءلل الفعلي السلوك لتحديد حاسم عامل أو وكيل بمثابة ، أو هيالبيئة على قلقه رظهي المستهلك الذي يتبناه حيث للبيئة الصديق السلوك من معين نوع على أا الخضراء ئيةالشرا ةوفي هذا الصدد، تعرف الني      .الأخضر المنتج شراء في المستهلك نية عن قويا مؤشرا يعتبر السلوكي المكونأما  ، الأخضر    مجموعة العواطف التي يشعر ا المستهلك اتجاه المنتج،في حين المكون العاطفي يتمثل في السابقة خبراته من المكتسبة النظر ووجهات آراء من به يؤمن أو ما يعتقد ما على أساسا هذه المعارف مبنية وتكون الأخضر المنتج حول المستهلك تفكير بطريقة علاقة لها التي المعارف مختلف إلى ،ويشيرالبيئية الاتجاهات نيتكو  عناصر من عنصر أول يعتبرمما سبق ضمن سياق التسويق الأخضر بصفة عامة،يستنتج الباحث أن  المكون المعرفي       1.في شراء منتج أخضر و لديه إحساس  حسنة معتقداتو معلومات والعاطفي  بينت العديد من الدراسات أنه كلما كان المستهلك لديه  Sudhir sachdev, Green Marketing: Consumer Attitude Towards Eco-Friendly Fast Moving Household Care and Personal Care Products, Thesis Submitted in fulfillment of the requirement for the degree of Doctor  of  Philosophy , Manav Rachna International University, Haryana, India ,2015,p72. 2 Zia-ur-Rehman &Muhammad Khyzer Bin Dost, Conceptualizing Green Purchase Intention in Emerging Markets: An Empirical Analysis on Pakistan, The West East Institute, International Academic Conference Proceedings, Istanbul, Turkey, 16-19 June  2013, p102. 3 1                                                                    3.%5عند مستوى دلالة  %68  ب الخضراء المنتجات شراءللاتجاه نحو  العاطفي المكون ارتباط نسبة بلغت في حين، %21ب  %10عند مستوى دلالة  الخضراء المنتجات شراءللاتجاه نحو  المعرفي المكون ارتباط نسبة بلغت حيث،والثقافية الاجتماعية بالعوامل تتأثر والعاطفي المعرفي المكونالمحددة بواسطة   الصيني المستهلك اتجاهاتإلى أن  توصلت التي اصيني استهلكم 549 حجمها عينة على أجريتالتي  Chan    نقتدي بدراسةحول المنتجات الخضراء كلما كان لدية اتجاهات ايجابية نحو شراء المنتجات الخضراء،وفي هذا الصدد  ومشاعر  Ricky Y. K. Chan, Determinants of Chinese Consumers’ Green Purchase Behavior,  Psychology &Marketing Review, No. 4, 2001, p 403. 



لتسويق المطبقة ل ةير الكب نظماتالم أن بينت 1998 سنة)  Sahasakmontri & Johri(    دراسةفي حين       ~ 142 ~ نية الشراء ( نحو شراء  المنتجات الخضراء ساهمت في تكوين نية حسنة شفافية تامةب يلاندا االأخضر في  ت ــــكمــــا       1.البيئي همزيادة وعي وهذا بسبب لدى المستهلكين التايلنديين )الأخضر ــــار  1999ســــنة  Kaufman ت دراســــةبين ــــتي تأخــــذ بعــــين الاعتب اتجاهــــــــات ايجابيــــــــة نحــــــــو شــــــــراء  عنــــــــد صــــــــياغة اســــــــتراتيجياا التسويقية،تســــــــاهم بشــــــــكل كبــــــــير في توليــــــــد  البيئيــــــــة المســــائل أن المنظمــــات الأمريكيــــة ال ـــــدى   المنتجـــــات الخضـــــراء ـــــة الشـــــرائية الخضـــــراء بســـــبب العديـــــد مـــــ المســـــتهلكينل ن ،كمـــــا أن لا يمكـــــن تعمـــــيم الني نظمات الم أغلب ولهذا نجد  ،الأسواق في بطرحها المنظمة ترغب الخضراء التي بيعاتالمب التنبؤ في المنظمة أيضا تساعد الاتجاهات هذهراسة د فإن ذلك على علاوة،ضروري أمر يصبح الاتجاهات هذه تحليل فإن وبالتالي،الخاصة  البيئية توجهاته على ااعتمادأخضر أو علامة بيئية معينة  نتجم راءبش المستهلك يقوم ،حيثرائيالش  سلوكه في تؤثر التي العوامل أهم من عدت لمستهلكل ات البيئيةتجاهلاا وفي الأخير يستنتج الباحث أن      2 .حتمية لحماية البيئةمنه  أكثر  لهـــــاالتســــويق الأخضـــــر هــــو فرصـــــة تســــويقية  أن ،وعلى ذلـــــك الأســــاس فهـــــذه المنظمــــات تعتـــــبر ســــواقأعـــــدة  عــــبر موحـــــدة تكـــــون لـــــن للبيئـــــة الصـــــديقةالخصـــــائص الثقافيـــــة لأن مطالـــــب المســـــتهلكون و اتجاهـــــام نحـــــو المنتجـــــات  ن يتطلب التعرف على شخصيته إ، لذلك ف الشرائي للمستهلكتلعب الشخصية دورا حيويا في توجيه السلوك       الشخصية  :خامسا   .اتالتغير  هذه مع يتناسب بما إستراتيجيتها التسويقية  تعديل في لمساعدا الخضر المستهلكين توجهات في اتالتغير  لمعرفة مسح دوري بشكل تجري المتبنية للتسويق الأخضر  خصائص الشخصية تساعد في وصف الاختلافات بين  أن، فلاشك  هالمختلفة لسلوك الأنماطمن اجل معرفة  النظام "  :بأاتعرف الشخصية في هذا السياق  و،التسويقية الإستراتيجيةالمستهلكين وتمثل مصدر هام لبناء  Lalit M. Johri &Kanokthip Sahasakmontri,Green Marketing of Cosmetics and Toiletries in Thailand   Journal of Consumer Marketing, Issue 3, 1998, p279.      2 1                                                             4." تحفزه على تبني سوك معين قاعدة لديه تشكلحتى في النهاية ت التي يكتسبها من بيئته الخارجية، السابقة ه وخبراتهعارفمع م الفرد نفسية بداخل السمات فاعلت حصيلة هي" :أا على الشخصية فيعرف  Petrofأما       3".والبيئة من حوله  الآخرينالمتكامل من الخصائص المميزة للفرد والعلاقة بين هذه الخصائص والتي تساعد الفرد على موائمة نفسه مع  Lois Kaufman,  Selling green: What managers and marketers need to know about consumer environmental attitudes, Environmental Quality Management review  ,issue 4,1999,p19 .   3  4   . 114، ص  مرجع سبق ذكره عمر، علي أيمن John V.Petrof , Comportement du Consommateur et Marketing, 5émé édition, les Presses de l'université Laval , Canada, 1993, p  173.   



للفرد  الداخلية النفسية الخصائصمن خلال هذين التعريفين،نستنتج أن الشخصية هي نتيجة تفاعل ما بين       ~ 143 ~ لوصول  إلى فهم أكثر ا قصد تأثير الشخصية على السلوك الشرائي وذلكدراسة  إلى رجال التسويق فيسعى      .ما سلوكب هتصرف كيفية أو استعداده مدى تؤدي  في الأخير إلى والتيالعوامل الخارجية  من مجموعة مع إيجابية لمنتجام وخدمام من  استجابةوتوجيه الجهود التسويقية لتحقيق  استهدافهملطبيعة المستهلكين ، ومن ثم  إلى ،حيث توصلت الدراسات التسويقية وبين مواصفات المنتج مستهلكينخلال الربط بين الصفات الشخصية لل يارة من النوع الفاخر يشعره ذلك بالنجاح والفخر والثقة ، وهنا سلعة أو علامة معينة فعند حصوله مثلا على س بامتلاكـل شخصيته م، حيث أن المستهلك يكنظمةمنتجات المالطلب عن  هناك علاقة بين الشخصية و أن سنة     Balderjahn،ودراسة   1976سنة  Henionدراسة  مثل لمستهلكل الأخضر الشرائي وسلوك الشخصية بين العلاقة بفحص قامت قد كثيرة دراسات هناك أن  Peattieيرى  ر،فضمن سياق التسويق الأخض      . هي الصورة التي يود المستهلك أن يراه ا الآخرون :المثالية الاجتماعيةالصورة الذاتية  -  .هي الصورة التي يرى ا الآخرون المستهلك: الاجتماعيةالصورة الذاتية  -  .هي الصورة التي يود المستهلك الظهور ا أمام الآخرين :الذاتية المثاليةالصورة  -   .هي عبارة عن الصورة التي يرى ا المستهلك نفسه :الصورة الذاتية الحقيقية -   1:للمستهلكالمستهلك صورة معينة أراد أن يجعلها لنفسه، فلابد إذا من التمييز بين أربع أنواع من الصور الذاتية  أكتسب إدراكه للمنتجات المتواجدة في السوق  تحديد على باتجاهاته البيئية المرتبطة المستهلك شخصية تؤثرف      .الآخرون يراه ما عن مختلفة بطريقة ذاته يرى مستهلك وكل ،السلوك الشرائي لهاو للمنتجات  الإدراك على ما بطريقة يؤثر الشخصيات هذه من نوع وكل الخ، ...المرحة الانطوائية، العدوانية القوية، الشخصية : بينها من النفس علماء حسب الشخصيات من أنواع عدة وهناك ،مستهلكلل الهوية تعطي فهي تطورها مراحل عبر التراكمية والقيم والمشاعر الأحاسيس من معقدة مجموعةهي   الشخصية ن،وبما أالأشياء عمل كيفية تفهم في الشديدة والرغبة الجديدة، الأشياء على بالانفتاح يتميز الأخضر المستهلك فإن ذلك الديموغرافية،وعلى بالمتغيرات ارتباطه من أكثر الشخصية مبسما كبيرة بدرجة يرتبط للمستهلكين الأخضر أن السلوك إلى وتوصلت 1988 عن العزلة،درجة التحكم، وإدراك ،وفي هذا الصدد نتكلم فقط في السلوك الشرائي  عليها يركز التي الجوانب وعلى الخضراء للمنتجات المستهلك إدراك على ملموس تأثير لها المشاعرالنفسية أو و  الذهنية الحالة أن حيث،ءالخضرا بالابتعاد عن الآخرين حتى يشعر بأنه منفصل  الفرد رغبة 1988سنة  Balderjahn  حسب المصطلح هذا يعني ،حيثالاجتماعي علم النفسالمتداولة في  حد المصطلحات كأ التي تعد ):الوحدانية،الاغتراب( فمثلا العزلة       .على السلوك الشرائي الأخضر الذات الذين يمكن اعتبارهم  كبعض سمات الشخصية وأثرهم  .Abdelmajid Amine, Op.Cit, p50 1                                                             ).تلويثا أقل سيارات استعمال(والسلوك الصديق للبيئة  العزلة بين طردية علاقة هناك إلىتوصل  حيث  ،عنهم



ــــــوع أمــــــا درجــــــة      ~ 144 ~ ــــــتي يعتقــــــد الفــــــرد  أو ن ــــــى خصائصــــــه  أنالــــــتحكم هــــــي الدرجــــــة ال مــــــا يحــــــدث لــــــه يعتمــــــد عل مــــــا يحــــــدث لــــــه هــــــو نتيجــــــة العوامــــــل الخارجيــــــة  أن أيضــــــا،بالمقابــــــل يعتقــــــد الفــــــرد )الــــــتحكم الــــــداخلي(الشخصــــــية توصلت إلى أن الأفراد تبنوا النمط  ثللشخصية تساعد على التنبؤ بالسلوك الشرائي الأخضر في ألمانيا، حيحد المتغيرات أو الخصائص النفسية المكونة أن التحكم الداخلي يعتبر كأ 1988سنة  Balderjahnفتشير دراسة       ).التحكم بعدم شعورال أو التحكم الخارجي( القضاء والقدر،والنصيب     مثل الحظ أن إلى  حيث توصلت،عاما 61و 22  تتراوح أعمارهم بينفاس  بالمغرب، المستهلكا يقيمون في مدينتي مراكش و  21من التي أجريت  على عينة مكونة،2015 سنة)   Rafiq &  Sidmou( وفي هذا الصدد دراسة كلا     .الأخضرتبنيه لنمط السلوك الشرائي  إلي زيادة  ذلك أدى كلما مشاكل بيئته، حدة من التخفيف أو علاج في المساهمة نهبإمكا أن  بذاته المستهلك شعر كلماف : الذات )تصور(في حين إدراك       1.الشرائي الأخضر من خلال اقتنائهم للأجهزة الموفرة للطاقة عند شرائي " ،" مشترياتي عواقب البيئة وأتحمل تجاه حساس شخص أنني أعتقد" ،"البيئة على للحفاظ الحقائبو  الأكياس هذه بشراء أقوم":( ،ويتجلى ذلك من خلال إجابة أفراد العينة بالموافقة الايجابية على هذه الأسئلةالتدوير         لإعادة الاستخدام،قابلة لإعادة قابلة لأا ئةالصديقة للبي  والحقائب الأكياس بواسطة البلاستيكية والحقائب الأكياس استخدام مستعدين لتبديل أين جل أفراد العينة المختارة  بيئيا المسؤول الشراء فعل علىإدراك الذات يوثر  مثالا الحقائب و  شرائي لهذه الأكياس ضربي أن أحب"،"مسؤول اطنمو  بأنني أشعر الحقائبو  لهذه الأكياس حتى تسهل على فالشرائي الأخضر، وسلوكه المستهلك شخصية بين علاقة هناكأن  يستنتج الباحثمما سبق،       2.)"... للآخرين المستهلك  شخصية وتحديد فهم من المسوق تمكن إذا،فمختلف المنتجات الخضراء له ستوجه المستهلك الذي حول مفصلة معلومات على التسويقية الخضراء بنجاح يجب عليها الحصول الإستراتيجيات المنظمة صياغة السوق  تقسيم إمكانية وكذا الخضراء، للمنتجات اقتنائه في المستهلك ةاستجابدى بم التنبؤ يستطيع فإنه الأخضر العوامل تعبر  ه، وهذينهي العوامل التي يفرضها الأفراد على قرار الشراء لدى شخص مع الاجتماعيةالعوامل      الاجتماعيةالعوامل :أولا  العوامل الخارجية:المطلب الثاني  .الخضر المستهلكين شخصية محددات على أساسا تعتمد أسواق إلى الخضراء 2  .109،ص ذكرهمرجع سبق ،دراسة حالة المستهلك الجزائري:محددات سلوك المستهلك الأخضرحليمة السعدية قريشي، 1                                                           إذ يتفاعل معها  ،مؤثرات، مثل اموعات الصغيرة والأسرة التي ينتمي إليها، والأصدقاء والجيران وزملاء العمل    ة ديخضع هذا السلوك إلى ع ماوعمو  ،على سلوك الشراء لدى المستهلك الاجتماعيةعن تأثير الظواهر   Majda Rafiq  &Mohamed Larbi Sidmou, L’éco-conception des sacs : perception et intérêt chez                    le consommateur marocain, 7èmes journées scientifiques internationales du FEM "Economie verte, croissance et développement : Etat des lieux et perspectives",Université  Cadi Ayyad – Marrakech, 19 et 20  Mars 2015, p8.   



وهناك مجموعات ثانوية يتفاعل معها المستهلك، ولكن بصورة رسمية واحتكاك  ،بصورة غير رسمية وبشكل دائم  ~ 145 ~ وتختلف هذه اموعات التي ينتمي  ،مهنية وتجارية اتحاداترياضي، أو جمعيات أو  ديفي نا امنتظم كونه عضو  ،وحالته الاجتماعي، ومستوى تعليمه، ومركزه مكان إقامتهإليها المستهلك، والمؤثرة في سلوكه باختلاف عمره، و  الاجتماعية ومشاة في الخصائص  نسبيا متجانسة فئات إلى اتمع تقسيم عملية" : أيضا ا يقصدكما       1."المعتقدات الآراء، الحياة، أنماط القيم، في كبير حد إلىماثلون يت الذين الناس من مجموعات :"الاجتماعية بأا الطبقة تعرف فقد       :الطبقة الاجتماعية  -1  :وبصورة عامة يمكن تحديد العوامل الاجتماعية  في العناصر التالية،العائلية عبارة عن تصنيف أو تقسيم اتمع إلى عدة  ": أابالاجتماعية  فلقد عرفا الطبقة)  Kotler & Dubois(أما       2".والتعليم )المال أو الدخل(والثروة الحياةوأنماط  والقيم الاتجاهاتب يتعلق فيما من توجهات الأفراد  علىؤثر يالطبقة الاجتماعية الدخل الذي يعتبر أحد معايير  ن أيمكن القول عموما و       .الخ...التعليمي ى، المستو لالحياة، الدخ ط، نمتوالاهتمامات، الاتجاها الآراء ،القيم تمـــع تشـــترك فيمـــا بينهـــا في كـــل مـــن   ا عـــن شـــرائح مـــن هـــي عبـــارة الاجتماعيـــة ةالطبقـــأن  جممـــا ســـبق، نســـتنت      3."والسلوك  ياةالقيم والاهتمامات ونمط الح من ناحيةمتجانسة  من الأفراد) اتمجموع(شرائح  خر، ففي المعايير التي يصنف على أساسها الأفراد قد تختلف من مجتمع لآ،كما أن والادخار  ناحية الإنفاق لا ،فالخ …الاعتبار عدد من العوامل مثل المهنة، التعليم، الدخل،  عينالولايات المتحدة على سبيل المثال يؤخذ ب بعض المنتجات التي قد تحتاجها على  طلب النحو  الأفراد  توجهات علىالدخل جهة، ومن جهة أخرى يؤثر      من  الإنفاق أو كيفية شير إلى أسلوبيلا  لأنه  عوامل تحديد الطبقة الاجتماعيةأهم  وحدهيعد الدخل  ستهلكين انجذابا للمنتجات الخضراء،  ولعل توجههم هذا نابع من كوم ذوي تعليم لما أكثرهم غالبا ما يمثلون أن عددا من البحوث الخاصة بمدخل التسويق الأخضر قد توصلت إلى أن الطبقات الاجتماعية الأعلى  نشيرو       4.للأفراد الشرائية القرارات على المؤثر الطبقي بالتميز الصلة ذات المفاهيم من الحياة أسلوب يعتبر ،كما) والمهنة الدخل التعليمي، كالمستوى( المتغيرات من مجموعة على تشتمل منها،والتي بدلا تستعمل والتي والاقتصادية الاجتماعية المكانة نظرية مكاا حلت حيث كبيرا، الآن صدىي تلق لا الاجتماعية الطبقة فكرة عمليا،عليه طبقة ولا تحتاجها طبقة أخرى كهم لنمط حياة ينسجم مع ما يقدمه قيادية، وامتلا  أو مناصب لوظائف توليهمودخل مرتفع بالإضافة إلى  ليعا  .107ص سبق ذكره، مرجع النوري، نزار أحمد البكري و ثامر 5 .78،ص2006 مصر، العربية، النهضة دار ،المستهلك وسلوك الإعلان العوادلي ، سلوى Khan Matin, Op.Cit,p107. 3 Philip Kotler & Bernard Dubois, Marketing Management, 11éme édition, Pearson Edition ,Paris, 2004, p207. 4 2 .258ص، 2002،عمان، للنشر، الثقافة دار التسويق، مبادئ ، المؤذن صالح محمد 1                                                             5.جاتتنالممدخل التسويق الأخضر من 



بتوجهات تلك الجماعة أو  ةم الشرائيياإن أي  جماعة تصبح جماعة مرجعية عندما يقوم الأفراد بمقارنة سلوك     : الجماعات المرجعية -2  ~ 146 ~ مباشر أو غير مباشر على اتجاهات يؤثرون بشكل  فرادجماعات من الأ ":تعرف الجماعة المرجعية على أاكما      1."وسلوكهم مواقفهم الشرائية وتشكيل قرارام في للأفراد مرجعي كإطار تستخدم أن التي يمكن اموعات تلك:"بأا الجماعة المرجعية عرفتوفي هذا الصدد عندما يتأثر الأفراد بقيم تلك الجماعة وتفضيلاا، نه أإلى أن الفرد ليس بالضرورة أن يكون عضوا في تلك الجماعة حتى يتأثر ا، حيث  الإشارة أيضاكما تجدر       4.العمل المستهلك،جماعات حماية جمعيات التسوق، جماعات ،الرسمية الاجتماعية والأصدقاء،الجماعات العائلة وهي المستهلك سلوك على كبير تأثير ذات مختلفة جماعاتتجدر الإشارة إلى أن هناك ف      .ياته الشرائيةوسلوك يستعين به في تحديد اتجاهاته  كإطار،فهي تعتبر   مباشرة غير أو مباشرة بطريقة الفرد تؤثر على التي لجماعةهي تلك  الجماعة المرجعيةمن خلال هذه التعاريف نستنتج أن       3". تصرفاتهو  لاتجاهاته الفرد تقييم علىبالإيجاب أو السلب   تؤثر التيالجماعات  :" تلك أاب في حين هناك من يعرفها      2." الفرد وقيمه الاستهلاكية أو د من الجماعات البيئية إلى الاستعانة بعدد من الرياضيين يعدالسعى ، تالتسويق الأخضر فق مدخلو ف      .)مثل الفرق الرياضية أو الفنانين(قد يعجب بمجموعة معينة لكنه لا يستطيع الانتماء لها  قارنة بين منظمات بريطانية بالمالمتعلقة     2005 سنة ) Ranchhod Gurau &(كلا من   دراسة كما أظهرت       6.الخضراء المنتجاتصائص بخ المتعلقة المعلومات عن البحثو  المنتجات رسكلة بقايا تساهم في توليد النوايا السلوكية الخضراء،وتظهر ذلك جليا فيالفرد أي  سلوك على القلقة بشأن البيئة المرجعيةتأثير الجماعات  علاقة وجود إلى وتوصلاالشرائي الأخضر للمستهلك، سلوكال على المرجعية للجماعات الأبعاد البيئية تأثيرقصد معرفة مدى  بكولومبيا  ابجامعة كارولينموظف  500عينة حجمها  بدراسة ) Minton & Rose(من  كل قاما الصدد ،وفي هذ5ستهلكيناولة التأثير على تفضيلات ورغبات الممح  قصد تستعين بتلك الحركات بما تحويه من رموز شخصيةنظمات لذلك نلاحظ أن بعض الم،ستهلكللم الشرائي سلوكعلى ال الفنانين أو حتى السياسيين لدعم حملاا البيئية لما يمتلكه هؤلاء الأفراد كجماعات مرجعية من تأثير     .Ann P. Minton & Randall L.Rose, The Effects of Environmental Concern on Environmentally Friendly Consumer Behavior: an Exploratory Study, Journal of Business Research, No.1, 1997, p43 6 .109 - 108ص سبق ذكره، مرجع النوري، نزار أحمد البكري و ثامر 5 .139،ص1998مصر، الشمس، عين مكتبة ،اجتماعي بيئي منهج: التسويقية والإستراتيجية  المستهلك سلوك االله، رزق نخلة عايدة Roger D. Blackwell and others, consumer behaviour, 9th edition, Harcourt college Publishers, USA, 2001, p396. 3 Richard Ladwein, le comportement du consommateur et de l’achteur, 2ème édition, Edition Economica , Paris,2003,p97. 4 2 .189،ص1996 الأردن، زهران، دار متكامل، مدخل :المستهلك  سلوك الساعد، ورشاد الغدير حمد 1                                                            المنظمات الرومانيةعلى  المنظمات البريطانية سبب تفوق أن للتسويق الأخضر،توصلت إلى  ةالمتبني رومانية وأخرى



على الجماعات المرجعية   في ترويج منتجاا الخضراء  المنظمات البريطانية ،يعود إلى  اعتماد في الأسواق الدولية  ~ 147 ~ نتجات الخضراء، كما يمكن أن تؤثر العضوية في هذا العلاقات التأثير المتبادل للأفراد على سلوكهم الشرائي للمكثيرا من اليوم في أماكن العمل،وبالتالي يمكن أن تؤدي إلى نشوء بعض العلاقات بين هؤلاء الأفراد ،ومن بين هذه يقضي بعض الأفراد وقتا   كمامن أقرب أصدقائه والذين يتشاون معه في نظرم حول المنتجات الخضراء،   الخضراءالخضراء،وعليه اعترافا ذا التأثير القوي نجد المستهلك النهائي يسعى للحصول على معلومات كافية عن المنتجات النهائي،فمثلا تعتبر آراء وتفضيلات الأصدقاء مؤثرات هامة في اختيار المستهلك النهائي للمنتجات لها تأثيرا كبيرا على السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك   المرجعية اتأن الجماع يستنتج الباحثمما سبق،       1 .لترويج منتجاا الخضراء ى وكلاء بيعلع فقط تعتمدالتي كانت  المنظمات الرومانية الأكثر شهرة  عكس ــــف الأســــرة علــــى أــــا     2."البعض بعضهم مع يسكنون والذين الدين أو التبني أو الزواج أو الدم رابطة تجمعهم الذين الأشخاص من أكثر أو اثنين من مجموعة" :بأا،و في هذا الصدد تعرف الأسرة والأبناء  والزوجة الزوج من ومكونة واحدة سكنية وحدة تضمها التي الجماعة إلى كإشارة الأسرة مفهوم يستخدم ما فغالبا بينهم،  المستمر التفاعل نتيجة لأفرادها والمعتقدات القيم تعليم في وهاما حيويا دورا الأسرة تلعب      :الأسرة -3  .يسوده طابع الصداقة أي الاعتماد على الجماعات المرجعية الأكثر شهرةصداقة للبيئة، وعليه يجب على  مسوقي المنتجات الخضراء أن يعرضوا رسائلهم الترويجية  من خلال جو اجتماعي ببعض من الأعضاء إلى إمكانية تقليد السلوك الشرائي لبقية الأعضاء الآخرين الأكثر  الخضراء،الأمر الذي يؤديالنهائي،فعلى سبيل المثال قد يتحاور أعضاء هذه الجماعة مع بعضهم البعض حول مختلف المنتجات على السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك ) الخ...مثلا العضوية في نوادي رياضية وثقافية( النوع من الجماعات  ــــر، مــــرتبطين فيمــــا بينهمــــا بصــــلة : " كمــــا يمكــــن تعري جماعــــة تتكــــون مــــن فــــردين أو أكث سرة، لاسيما الأجات الخضراء، فقد أشارت أحد الدراسات إلى أن الأفراد المسؤولين عن تفي التوجه نحو شراء المنالطبيعي أن سلوك الشخص كفرد واحد يختلف عن سلوكه كفرد من أسرة ولعل هذا الاختلاف يبرز بشكل واضح فمن  ،الشراء  ياتسلوكب المتعلقةوتوجهام الأفراد  تفضيلات،تؤثر الأسرة على التسويق الأخضر فق مدخلو ف      .بالإنجاب للأبناء الأسرة أفراد عدد يتكاثر برابطة الزواج، وقدهــــــذين التعريــــــف يتبــــــين لنــــــا أن الأســــــرة هــــــي مجموعــــــة تتــــــألف مــــــن شخصــــــين أو أكثــــــر مــــــرتبطين مــــــن خــــــلال       3".دم أو زواج، يسكنون تحت سقف واحد معا  ومن جهة  من جهة، منهم على صحة أطفالهم احرصجات الخضراء تيميلون إلى اقتناء المن لاكانت تملك أطفا  إن    .Roger D. Blackwell and others, Op.Cit, p 360 3 .213مرجع سبق ذكره،ص الساعد، ورشاد الغدير حمد Calin Gurau& Ashok Ranchhod, International Green marketing: a comparative study of British and Romanian firms, international marketing  review, Issue 5, 2007, p560. 2 1                                                           لهذا التوجه، لأن  نيكان أحد أفرادها متب  إنلمستهلك يبرز لالأخضر الشرائي  سلوكال علىن تأثير الأسرة إأخرى ف



ن أفراد الأسرة يكونون إالمحيطين م لتبني وجهة نظرهم، ومن ثم ف علىمن سمات المستهلكين الخضر محاولة التأثير   ~ 148 ~ الأسرة تعتبر من المتغيرات الأكثر تأثيرا على السلوك الشرائي للمنتجات الخضراء  أن يستنتج الباحثمما سبق،       1.ثر المتأثرينأكالمحيطين وربما من  أقرب أا الخلية الأساسية التي تربى فيها المستهلك النهائي أين تم تكوين قيمه واتجاهاته  كللمستهلك النهائي، وذل كتسبها ي التي والعادات والقيم المعتقدات موعةمج:" أا على من وجهة نظر التسويقية الثقافة تعرف كما      2."لآخر جيل من انتقالها والتي يتم معين مجتمع في الأفراد بين المشتركةوالأفكار  العادات و القيم من كل" :بأا الثقافة عرفت،و في هذا الصدد كمستهلك سلوكه في كبير بشكل تؤثر التي الأساسية والمعايير بالقيم المستهلك يزود فاتمع ،"المنتجات شراء" الأنشطة هذه ومن ثقافية متغيرات تحددها الفرد فيها يندمج التي الأنشطة أن ذكر حيث سلوك المستهلك، مجال في الثقافة أهمية تناولوا الذين أوائل من (James Duesenbery ) يعتبر     ة يالثقافالعوامل :ثانيا  .وأنماطه الشرائية الثقافة :هما باستمرار مختلفة ودرجة بأشكال متبادلة علاقة بينهما الثقافة من نوعانوتجدر الإشارة أن هناك      .آخر إلى جيل منتنتقل  االأخرى، كم اتمعات أفراد عن معين وتميزه مجتمع في العيش طريق عن للفرد، حيث يتعلمها السلوكيةأو التصرفات  الأنماط تحددالتي  والعادات والاتجاهات ،والأفكار القيم مجموعة هي الثقافةمن خلال هذين التعريفين يتبين لنا أن       3". ياته أو تصرفاتهسلوك توجيهه بحيث تساعده على مجتمع أفرادمن ) كمستهلك(الفرد من المصطلحات الحديثة التي " الثقافة البيئية"مصطلح  والرهانات البيئية،يعتبر التسويق الأخضر فضمن مدخل      4 .الأقلية لهذه محددة خصائص تشكل وتقاليدها حتىفي عاداا   مميزة تكون أن يجب الأقليات هذه ومثل العربي، الوطن في العرقية كالأقليات ،الأصلية الثقافة داخل الأقليات سلوك نمط تحدد التي والأفكار القيم مجموعة تشملفهي  الفرعية الثقافة،أما والواجبات الحقوق في متساويين و متضامنين متكافلين باعتبارهم تمعا كافة أعضاء إلى تنظر العربية فالثقافة الاجتماعية، والقيم والأعراف والتقاليد للعلاقات العام الشكل تحدد والتي الأكثرية، ثقافة هي تمعا ثقافة فإن دينية أو قومية أقليات تميز فرعية ثقافات وجود حالة وفي السامية، الإسلامية والقيم الكريم القران جوهرها والتي العربية الأمة أبناء أنماط تميز التي العربية كالثقافة الأمة لأبناء العام السلوك أنماط تحدد التي وهي العامة، بالثقافة تمعا أفراد معظم يتزود،فالفرعية الثقافة ،العامة  .370صمرجع سبق ذكره،،)2004( محمد إبراهيم عبيداتLeon G. Schiffman & Kanuk Leslie Lazar, Consumer Behaviour, 4 th  edition, Prentice Hall, West Nyack, New York, U.S.A., 1991,p392. 4 3 .122،ص2006الجهوية، قسنطينة، ، المطبعة للتطوير نموذج اقتراح:الخدماتية المؤسسة و المستهلك سلوك شوية، الإسلام سيف 2 .46،صمرجع سبق ذكرهأحمد نزار جميل النوري، 1                                                             .للاهتمام أكثر ذه القضية الذهنياتات و كمدخل أساسي لإدراك مخاطر التلوث، وكذا لتغيير السلوكيالبيئة والثقافة، و التي تعمل على نشر الوعي البيئي أو التحسيس بقضايا البيئية   يابرزت من خلال الاهتمام بقضا



العقلاني للموارد وحماية البيئة والاهتمام بسلامتها وهذا من خلال اكتسابه لوعي بيئي  الاستغلال أساسعلى  تبنى ،لدى الفردالتي تكون  توالعادات والسلوكياهي مجموعة من الأفكار :" على أا الثقافة البيئية  فتعرف      ~ 149 ~ يمثل  هـو أيعلى البيئة  هتأثير سلوكل الفرد مدى معرفة: " نه أعلى وفي هذا الصدد يعرف الوعي البيئي للفرد       .النهائي،تبين لنا أا ترتبط أساسا بالوعي البيئي مستهلكلل الأخضر الشرائي سلوكال على المؤثرة الثقافية العواملب المتعلقة  الدراسات العديد على الاطلاع فمن خلال       1."وسلوكية فاعلة ومن ثم إدراك للمخاطر البيئية أخلاقية يؤسس لمدارك المعرفة البيئية والقيم  :في الأخضر الشرائي سلوكال على المؤثرةالمكونة للوعي البيئي و  الثقافية العوامل تتمثلف      2". البيئة وحمايةسلوكية صديقة للبيئة مثل ترشيد الاستهلاك   أنماطاوتبني  الملقاة على عاتقه بالمسؤولية البيئية إحساسه ،الأمر الذي  يؤدي به إلىللمسائل البيئية ارد الإدراك أوالحسي  الإدراكالمعرفي القائم على  الأساس متعددة  والأسباب الحالي،القضـايا المعاصـرة التـي أخـذت حيـزا كبيـرا فـي عصرنا  أكثرالقضـايا البيئيـة مـن  تعتبر      :المعرفة البيئية -1  .البيئية بين الأفراد  فالمعرفة البيئية متباينة ،العـالم أنحاءلاتساع في حجم التلوث البيئي الحاصل فـي عمـوم لفي مقدمتها  تعود الوقائع والمفاهيم (القضايا المختلفة حول البيئة متعلقة بفهممعرفة عامة  ":أاعلى فتعرف المعرفة البيئية       .البيئيـة اكلبالمشـ علمهم نظرا لمـدى الخضراء،وذلك عن طريق  المنتجات بشراء رغبته بمدىتؤول أو تترجم  نقية هذه البيئة الإبقاء أجل من بيئته، على والسليمة الخاطئة مارساتالم وتحديد بيئته على الحفاظ بأهمية ستهلكالم معرفة فتشير العديد من الدراسات أن       3."المحافظة عليها قصد) الطبيعية والنظم البيئية المتعلقة بالبيئةوالعلاقات  سلوك صديق للبيئة   .Anja Kollmuss & Julian Agyeman, Mind the Gap: Why do people act environmentally and what are      the barriers to pro-environmental behavior?, Journal of Environmental Education Research, No. 3 , 2002,p253. 3 Hans Ruediger Kaufmann and others,Op.Cit,p52 2 .59، ص2013ار الحامــد، عمــان، ، الطبعــة الأولى، دحمايــة البيئــة ومكافحــة التلــوث ونشــر الثقافــة البيئيــةسمــير قريــد،  Source: Christina Tobler, green consumer behavior: consumers' knowledge and willingness to act          pro-environmentally, thesis submitted for the degree of doctor of  sciences, University of Zurich, Switzerland, 2011,p18.                                                            1      للبيئة ر المعرفة البيئية على السلوك الصديقتأثي: 14 الشكل رقم  :تأثير المعرفة البيئية  في تكوين اتجاهات وسلوكيات صديقة للبيئة حسب الشكل التالي اتجاهات بيئية المعرفة البيئية



أن الأغذية العضوية تعتبر من أصناف  2005سنة  )Lea & Worsley( كلا من  وفي هذا الصدد تشير دراسة      ~ 150 ~ أن القيم البيئية  التي يتمتع ا سكان ايرلندا الشمالية تعد    بينت 1995وآخرون سنة   Daviesفمثلا دراسة        2".البيئة عن طريق شراء المنتجات الخضراء حماية نحو هسلوكتوجيه ل كمعيار ويعتبرها القيم بتلك ذلك المستهلك يتمسك ث، حيالآخرين مع الاجتماعي تفاعله خلال ستهلك منالم يكتسبها تلك القيم التي: "من وجهة نظر سلوك المستهلك بأا البيئية قيمال حيث عرفت      .القادمة للأجيال وصيانتها وازدهارها البيئة حماية في وفعال صحي بشكل دوره تأدية للمستهلك دائم في نفسيته ليتسنى بشكل المرغوبة البيئية القيم يكون من خلال غرس للمستهلك البيئية الثقافة الاستهلاكية الصحية و وخلق البيئي الوعي الدراسات أن تطوير تلك أكدت حيث،ا المضرة الخاطئة السلوكيات الشرائية وانتشار مواردها لهدر أدى مما البيئة تجاه لسلوكه الموجه وعي المستهلك مستوى وتدني البيئية القيم خطورة غياب الأبحاث من العديد أثبتت لقد      :القيم البيئية -2 1.العضوية الأغذية استهلاك نحو والاتجاه المعرفة تلك مستوى بين إيجابية طردية علاقة كما توصلت إلى هناك ،الأخرى المنتجات عن تمييزها على ساعدهت العضوية الأغذيةالمتعلقة  ب) طرق الإنتاج،المزايا الصحية والبيئية:(ب الاسترالي المستهلك معرفة مدىالصحية والبيئية،حيث توصلت إلى  بكافة المعايير أماناالمنتجات الصديقة للبيئة لأا أكثر التزاما و  لدى سكان  طيبة سمعة العضوية الأغذية اكتسبت حيث،  بشكل مستمر كأهم أسباب شراء الأغذية العضوية التي   كيمائية مواد أي عن ةبعيد طبيعية بطرق تنتج كوا الصحية وفوائدها اايز مم يخص ايرلندا الشمالية فيما   .143 ص جاسم،مرجع سبق ذكره، الأمير عبد أرشد Lea. E & Worsley. T, Australians organic food beliefs demographics and values, British Food Journal,    No. 11, 2005, p859. 2 Hassan Rahnama & Shayan Rajabpour, Identifying effective factors on consumers’ choice behavior toward   green products: the case of Tehran, the capital of Iran, Environmental Science and Pollution Research, 2016,p6. 3 Anne Davies and others, who Buys Organic Food? A profile of the purchasers of organic food in Northern Ireland, British Food Journal, No.10, 1995, p22. 4 1                                                            البيئية القيم وتنمية عليها، والحفاظ بيئته بمستقبل المستهلك إحساس في المؤثرة البيئية المعرفة نشر على العمل الخضراء المنظمات دفع المرغوبة البيئية القيم غياب عن الناتجة المشكلات تفاقممن خلال ما سبق،نستنتج أن       4.مشتريام اليومية في والاجتماعية البيئية القيم تكامل متزايدا على اهتماما يبدون فهؤلاء أمريكي، مواطن مليون 45أوساط  في الاخضرار نحو قويا جديدا توجها مشتريات الأطعمة مجال في )Hartman Group(هارتمان   مجموعة وجدت مماثلة دراسة وفي التسويق بعمليات القيام عند البيئية للاعتبارات كبيرا اهتماما يبدون الأمريكيين من %  77و السويسريين من67 %من الألمان،و82%   بأن 1995 كما كشفت الدراسة التي أجريت سنة      3. المستهلك وبيئته  صحةب تضر أن ممكن



ة للثقاف والخاصة احترام البيئة الطبيعية وحمايتها أحد السمات المميزةوعلى هذا الأساس نجد        .الطبيعية مواردلل  الاستهلاكي السلوك ترشيد وقيم البيئة، على المحافظة قيمالمتمثلة في  في البيئية القيموهذا من خلال  تهصح على الحفاظ و تهبيئ حماية في فعال بشكل والمساهمة مستمرو  ايجابي بيئي سلوك له بلورة بغية الأساسية البيئية المعرفة وخلق البيئي الوعي تطوير إلىللمستهلك تسعى  الثقافة البيئية،فبسلوكه الشرائي المباشرة لصلتها المرغوبة  ~ 151 ~ من هذا التوجه يظهر  ، تهية بيئقصد حما جهد ممكن أقصى ضرورة بذل  ىير  لمستهلك الأسترالي ،فاستراليةالأ قامت بالتوجه نحو  نظماتن العديد من المإف لذلك،المستهلكين بيئية، وبتغير الطلب وظهور التوجه البيئي لدى      بسبب قيمهم ا بتعديل سلوكيام، بما في ذلك العادات الشرائيةمن العينة قد قامو  %80نفسها وجد أن من العينة يؤمنون بأنه تقع على عاتق كل فرد مسؤولية خاصة في حماية البيئة الطبيعية، وفي الدراسة % 84,6من  أكثرن أفي استراليا ب 1994دراسة أجريت عام  حيث أظهرت في شراء المنتجات الخضراء، ممارساته اليومية خلال التي تقوم  نظماتالتي تقوم بتسويق منتجات ذات خصائص بيئية ستمتلك ميزة تنافسية تميزها عن الم نظماتالم  تراض بأنعلى ذلك فإنه من الممكن الاف ءالاستغلال الفرص السوقية الجديدة، وبنا  تبني مدخل التسويق الأخضر فهو يتكون ويتأثر بخصائص  ستهلك،الم الشرائي سلوكالتؤثر على  الثقافةيستنتج الباحث أن  بشكل عامو       1.جات غير مسؤولة بيئياتبتسويق من نه واقع أحين يتصرف بطريقة معينة فهو لا يدري  ستهلكن المإوفي اغلب الأوقات ف،يعيش فيها  الثقافة التي  ،وهنا ذو قيم بيئية طريق التعايش مع اتمع عن ،فهذا الأخير لا يورث بثقافة وإنما يكتسبها الأخضر المستهلك تساهم الثقافة البيئية في تشكيل شخصية ،وبالأحرىثقافته واتصل بثقافة مجتمعات أخرى خرج عن نطاق معتقداته إلا إذا يرراء ثقافية معينة تناسب البيئة التي يعيش فيها وقد لا تتاح له الفرصة لتغيآمعتقداته و  تحت تأثير  ينشط فيه ،مما يمكنه أن يترجم هذا   ثقافة اتمع الذي يرغب في أن يعمل على فهم يجب على المسوق أن  النهائي،لعل  لمستهلكالشرائي الأخضر ل سلوك ال علىتعد العوامل الشخصية واحدة من أهم العوامل المؤثرة       العوامل الشخصية :ثالثا                           .مزيج تسويقي أخضر يلائم هذه الثقافةالمفهوم إلى  إعداد  للنقاش والجدال بين الباحثين  اتثير العوامل الشخصية مجالا كبير وفي مجال التسويق الأخضر        .هاقياس وسهولة وضوحيعود الأمر في ذلك الى  الشرائي الأخضر  سلوك حيث اتفق معظمهم على أن العوامل التي تعد أكثر  تأثيرا على الوالمتخصصين،   تاريخ الاطلاع: Green_Marketing                            2016 -01 -18..._اOPQt_اwww.academia.edu/6888502/TUVWXY  :،مقال منشور على الموقع الالكتروني4،ص الاخضرالتسويق ضياء بناي، 1                                                           الوظيفة،الحالة ( مثل العوامل الشخصية ،أما باقيالجنس،الدخل، والتعليم العمر،: النهائي تتمثل في لمستهلكل



النهائي   لمستهلكئي الأخضر لالسلوك الشرا علىالمؤثرة وعليه سنتطرق بالتفصيل لأهم العوامل الشخصية       .لمستهلك ومواقفه من البيئةل الشرائي سلوكاللا تفسر النهائي ،ومنهم من يراها أا أصلا  لمستهلكالشرائي الأخضر ل سلوك ،فمنهم من يرى أا تعتبر أقل تأثيرا على ال) الخ...جتماعية،مكان الإقامةالا  ~ 152 ~ عمر  باختلافيختلف مدى الإقبال على المنتجات الخضراء  ،التسويق والاستهلاك الأخضر فضمن سياق      1.الطاقة استهلاك تقليل حالة في أو الخضراء المنتجات شراء حالة في الإيكولوجي والسلوك العمر بين ارتباط علاقة )Balderjahn, 1988 , Webster ;1975( مثل آخرون باحثون يجد لم في المقابلو  ،(Van Liere et Dunlap, 1981 ; Sandahl et Roberston, 1989 ; Roberts, 1996) الإيكولوجي والسلوك المستهلك عمر بين إيجابية ارتباط علاقةبأن هناك   التجريبية الدراسات معظم وجدت وقد      . يمرون ا التييشتروا مع تغير المرحلة العمرية  التييقوم الأفراد بتغيير السلع والخدمات  ،لذاغاية الشيخوخة إلىحتى   الشباب إلى الطفولة من تنطلق التي حيام دورة باختلاف للأفراد الشرائية التصرفات تختلف حيثالعوامل الشخصية، في يعتبر العمر أحد العناصر المهمة       :العمر -1  :كالآتي جات الخضراء، وسبب تالمحتملين للمن ستهلكينالم أكثرأن الشباب من  2000 سنة Skizinskeyيرى ،فالمستهلك غالبا ف ،م تربوا على القيم الخاصة باحترام الطبيعة، و إعادة استعمال المواد، وعدم الهدر في استعمال الطاقةأذلك  لى البيئة والحفاظ على سلامة وصحة ما يمتلكون أفكار ومعتقدات تصب في دعم هذا التوجه، حرصا منهم ع فكبار السن  ،الفئات العمرية نحو هذه المنتجات باقي توجه ولكن ذلك لا ينفي من احتمال،أسرهم و أنفسهم هذا  عجات التي لا تضر بالصحة، ويتبعون سلوكيات استهلاكية تنسجم متمثلا يبحثون في معظم الأحيان عن المن رغبة لشراء  أكثرالمسنين   أن إلى في اليونان أجريتالتي    2013سنة  وآخرون Abeliotisتوصلت دراسة  كما      2 .التوجه مقارنة ) بشأن البيئة أكثرأي قلقين (المنتجات الخضراء ،وهذا راجع لاهتمامهم المتزايد بحماية البيئة  الذين لمس فيهم تخوفا  الشبابعلى عكس  المنتجات الخضراءهذه  لاقتناءأكثر تفتحا  ،بالإضافة أمبالشباب شرائها غالبا ما تكون ذات  يقرر التي المنتجات الخضراءتفضيلات الفرد لأنواع أن  وعليه يستنتج الباحث،       3.إتجاهها   .Nazanin Shabani and others, The study of green consumers’ characteristics and available green sectors in the market ,International Research Journal of Applied and Basic Sciences,No.7,2013, p 1881 3 .112ص سبق ذكره، مرجع النوري، نزار أحمد البكري و ثامر Chaker Najar & Imed Zaiem, Influence de l’implication durable sur l’intention et le comportement d’achat écologique, Revue Libanaise de Gestion et d’Economie, Numéro.4, 2010, p12. 2 1                                                            من كعامل العمرية بالفئات الاهتمام قونو المس على يجب لهذا ،يمر ا التيومهم بالمرحلة العمرية  يقو  ارتباط



، فقامت دراسات عديدة بتحليل ) أنثى أو ذكر(الجنسي صنفهم باختلاف للأفراد الشرائية التصرفات تختلف      :الجنس -2    .العمرية المستهدفة لفئةا وتأثيرا على جاذبية أكثر أن تكون يمكن والتيالوسائل الترويجية استخدام  في الاهتمام هذا نعكسي وقد العمرية، الفئات هذه بين اختلافات لوجود ا نظر  السوق في تقسيم المستخدمة العوامل  ~ 153 ~ بين السلوك البيئي والسلوك  زوالتميي ةأثر جنس الفرد على السلوك البيئي قصد معرفة قوة تأثير الجنس على التفرق أي علاقة ذات دلالة لم يجدوا ) (Webster ,1975 ; Brooker ,1976 ; Sandahl ; Robertson ,1989فمثلا       .غير البيئي فكانت النتائج متناقضة هناك علاقة  أنوجدا  ) (Van Liere ; Dunlap, 1981البيئي،بينما  سلوكالو ) ذكر أو أنثى(إحصائية بين الجنس  الرأي بين وعند دراسة أثر الجنس  على السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك، نلاحظ انقسام الباحثين في       1.ميولا من الرجال أكثرحيث النساء  نحو  ان المرأة أقوى توجهأتحديد أي من الرجل أو المرأة ذو توجه استهلاكي اخضر، فيرى العديد من الباحثين ب ومسؤولياا الأسرية، بينما يرى الآخرون أن الرجل أقوى توجها بحكم ،البيئة بحكم تركيبتها النفسية والعاطفية الأخضر،حيث توصلت إلى النساء أكثر استعداد لتبني الشراء على اتجاهات المستهلك ،قصد معرفة اثر )امرأة 1810و لرج1536( مستهكا 3346تمت على عينة حجمها  لتي،ا1993 سنة وآخرون Shrumدراسة فمثلا       2.توجهاته السياسية و الاجتماعية مستهلك يقطن بمدينة  279( صيني ستهلكم 549 حجمها عينة تمت على التي  2000سنة Chanأما دراسة       3.الرجال من أكثر البيئية بالقضايا النساءاهتمام السلوك الشرائي الأخضر و هذا بسبب  Beijing  مستهلك يقطن بمدينة  270و Guangzhou(،  الذي هو على استعداد  المستهلكأن  إلى توصلتحيث يفسر  أن المسوق فعلى الشرائي الأخضر، السلوك علىعامل مؤثر ك يعد الجنسمما سبق،يستنتج الباحث أن      4.النساء فئة من أكثر رجالال فئة إلى ينتمي خضراء منتجات على قصد حصوله مرتفعة أسعار لدفعتام  3 .112ص سبق ذكره، مرجع النوري، نزار أحمد البكري و ثامر Chaker Najar & Imed Zaiem,Op.Cit,p :12-13. 2 1                                                           جات الخضراء في معظم الأحيان تكون ذات أسعار أعلى ولو بنسبة قليلة أو قد تالدخل أهمية نسبية، لأن المن لكمجال التسويق الأخضر يم،فضمن جتيعد دخل الفرد أو وضعه الاقتصادي أحد العوامل المؤثرة في اختيار المن       :الدخل -3  .الجنس الآخر عند استهلاكهم للمنتجات الخضراء عن يختلف بأسلوب جنس معين مع يتعامللاقتنائهم المنتجات الخضراء،أي ) الرجال او النساء(سبب توجه  L. J. Shrum and others, Buyer Characteristics of the Green Consumer and Their Implications for Advertising Strategy , Journal of Advertising, No. 2,1995, p 80. 4 Ricky Y. K. Chan, An Emerging Green Market in China: Myth or Reality,Journal of Business Horizons, Issue 02, 2000,p58. 



،بينما 2للفرد أي الدخل لا يؤثر على اهتمام الفرد بالمسائل البيئية ليس هناك علاقة بين الدخل والسلوك البيئي المتعلقة   بإعادة تدوير النفايات والحفاظ على البيئة أن  1993سنة  وآخرون Pickettفلقد أشارت دراسة        1.ما انوع اجات الخضراء حتى وان كان دخلهم منخفضتتدفع المستهلكين نحو شراء المنعامل الدخل على السلوك الاستهلاكي الأخضر، من حيث قوة تأثيره، أو ضعف تأثيره مقارنة بعوامل أخرى دفع الباحثين في هذا اال إلى التوجه نحو دراسة أثر  مماتكون ظروف أخرى ذات أسعار أعلى وبنسبة كبيرة،   ~ 154 ~ نتجات الخضراء يختلف تماما عن إدراك المستهلكين ذوي المداخيل ذوي المداخيل المرتفعة  لأسعار وقيمة المالمنتجات الخضراء مقارنة بالمستهلكين ذوي المداخيل الضعيفة،ويعود السبب في ذلك إلى أن إدراك المستهلكين إلى أن المستهلكين ذوي المداخيل المرتفعة أكثر اهتماما بالمسائل البيئية،ويتجلى موقفهم من ذلك في قيامهم بشراء توصلت  كونج هونج مدينة uvمستهلكا يقيمون  196 حجمها على عينة أجريت التي  1997 سنة Yee دراسة  ،حيث  الأسواق فيالمتاحة  الخضراء على خياراته من المنتجات مما سبق،يستنتج الباحث أن دخل  الفرد يؤثر      3.الضعيفة لها تتصف  الخضراء التي المنتجاتالفردية للمستهلكين نحو  لمداخيلالخاصة با الاتجاهاتسوق بمراقبة ورصد الميقوم  لذا يجب أن لخضراء،ا المنتجاتالفرد يتمتع بوعي بيئي وذو دخل مرتفع كلما كان أكثر توجها لشراء   كلما كان المتقدم قد يكونوا  التعليم الأفراد ذوي فئة معينة، فمثلا طرفجات من تقد يخلق زيادة في الطلب على بعض المن يستوى التعليمالماختلاف ف ،إلى ذوي الشهادات العليا التعليم الابتدائي، والمتوسط، والجامعي، وصولا إلى ذويإن معظم اتمعات تتألف من مجموعات ذات مستويات تعليمية مختلفة تكون بين من هم من غير المتعلمين        :التعليم -4  .بحساسيتها للدخل ا ستهلكم  455التي أجريت على عينة حجمها   1996وآخرون سنة  Rice في هذا الصدد أشارت دراسة و       4.من غيرهم أكثريئية جات الخضراء أو ذات الخصائص البتمهتمين بشكل اكبر بشراء المن إلى أن فئة المستهلكين الذين هم أكثر إدراكا بالحفاظ على البيئة ويرغبون   ندايلاابت    Bangkokة مدين في يقطنون  .Gillian Rice and others, An Investigation of self-Efficacy and Environmentally Concerned Behavior of Thai Consumers, Journal of International Consumer Marketing, No.2, 1996, p: 14-15 5 .52سبق ذكره،ص أحمد نزار جميل النوري،مرجع Dominique Marguerat & Ghislaine Cestre, Op.Cit, p38. 3 Li Ling-Yee, Effect of Collectivist Orientation and Ecological Attitude on Actual Environmental Commitment :The Moderating Role of Consumer Demographics and product Involvement, Journal of International Consumer Marketing, No. 4, 1997,p50. 4 2 .51أحمد نزار جميل النوري،مرجع سبق ذكره،ص  1                                                               5.العالي التعليم هي فئة ذات مستوى تتبني الشراء الأخضر للمنتجا



ة هـــــم للبيئـــــ مؤيـــــدة غـــــير شـــــرائية ســـــلوكيات يتبنـــــون الـــــذينتوصـــــل في الأخـــــير إلى أن الأفـــــراد  ثيونانيـــــة، حيـــــ أســـــرة 420 عينـــــة حجمهـــــا علـــــى 2001 بدراســـــة استقصـــــائية ســـــنة Tilikidou ve Delistavrouفي حـــــين قـــــام       ~ 155 ~ يشير تجدر الإشارة أن ضمن سياق الدراسات البيئية ،ظهر مصطلح يسمى التعليم البيئي أو التربية البيئية،فف     1.العالي التعليم أفراد ذوي مستوى الجهود المنظمة للتدريس حول البيئة وكيفية إدارة سلوكهم وأنظمتهم البيئية من أجل  :"إلى للأفراد التعليم البيئي ارتباط  يرتبط للفرد الوعي البيئي مستوى أن 1997وآخرون سنة  Mainieri دراسة  بينت نتائجوفي هذا الصدد       3.ة ذات الصلة بحماية البيئةالتعليمية و التربوي البرامج لأهداف تكامل يكون هناك أن بشرط ،الجامعي التعليم إلى العام التعليم مراحل خلال ويستمر الأطفال روضة من لتعليمبا التعليم البيئي ويبدأ      2."العيش على نحو مستدام السلوك الشرائي ه لتبني الأساسي يشكل الدافع للفرد الأمريكي الوعي البيئين أ، و ستوى التعليميبالم اايجابيو  وثيقا على هذه المنتجات  زايا أو اثربمالتعليمي البيئي مرتفعا كلما كان أكثر اهتماما بشراء المنتجات الخضراء لأنه يعي مما سبق،يرى الباحث أن المستوى التعليمي يؤثر على السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك،فكلما كان مستواه      4.الأخضر لكل عنصر و  الأسرة، حجم ،جالعزوبية، الزوا  منها عناصر عدة خلال من الاجتماعية للفرد الوضعية تتحدد      :الحالة الاجتماعية -5   .صحته وبيئته لمشترين الفعليين للمنتجات العضوية وآخرون فلقد توصلوا إلى أن ا Daviesالنهائي ،إلا أن  كل من  للمستهلكرغم أن معظم الدراسات أشارت إلى  عدم تأثير هذا المتغير أو يعتبر أقل تأثيرا على السلوك الشرائي الأخضر       .النهائي للمستهلك الشرائي السلوك على أثر العناصر هذهمن  مستوى  نسنة ،ولديه 45و  30بين  نتتراوح أعماره لواتيال ،الإناث فئة من ولديهم أطفال أفراد متزوجون  هم ــــــة ،فتوصــــــلت إلى أن في  الاقتصــــــاد:في   متمثلـــــة  أساســـــية عوامـــــل ثلاثـــــةســـــنة، حيـــــث ســـــعت إلى تصـــــنيف المســـــتهلكين حســـــب الســـــلوك مـــــن خـــــلال  18 مســــــــتهلك هنــــــــدي،أعمارهم تفــــــــوق 152قامــــــــا بدراســــــــة علــــــــى عينــــــــة حجمهــــــــا  ) Modi&Patel ( في حــــــــين      5.أعلى من الدخل المتاح ــــــام بأنشــــــطة بيئي ـــــا  بنســـــبة  ناشـــــطونمســـــتهلكون " المســــــتهلكين مــــــن صــــــنفين هنــــــاكالطاقــــــة،توفير الموارد،القي ـــــة % 37.75بيئي ـــــزون بتجنـــــب " مـــــن حجـــــم العين 4 .89،ص2016المدية، ، جامعة05والتنمية،العدد  الاقتصــاد ،مجلــةسـطيف بولايــة المسـتهلكين مــن لعينــة اسـتطلاعية دراســة :المســتهلك لـدى المســؤول والاسـتهلاك البيئــي الــوعيمهـري، آمـال Aysel Boztepe, Op.cit, p12. 2 Faizan Zafar Sheikh and others, Consumer Green Behavior Toward Green Products and Green Purchase Decision, international journal of multidisciplinary sciences and engineering, No. 9, 2014,p3. 3 1                                                           شـــــراء منتجـــــات المنظمـــــة   يتمي  Tina Mainieri  and others,Green Buying: The Influence  of  Environmental Concern on Consumer Behaviour, Journal of Social Psychology, Issue 2,1997, p203. 5 Anne Davies and others,Op.Cit.p22. 



ــــــــا بنســــــــبة  ناشــــــــطونمســــــــتهلكون  غــــــــير "،ســــــــياراتال  اســــــــتخدام عـــــنالمشـــــي  تفضـــــيل، بـــــدلا مـــــن الأكيـــــاس ذات الســـــمعة الســـــيئة تجـــــاه البيئـــــة واســـــتعمال الحقائـــــب أثنـــــاء التســـــوق  ~ 156 ~ ــــــــة % 62.25بيئي يقومــــــــون  " مــــــــن حجــــــــم العين أغلبيـــــــتهم أفـــــــراد  "بيئيـــــــا ناشـــــــطونمســـــــتهلكون غـــــــير  "الـــــــذين ينتمـــــــون لصـــــــنف أمـــــــا الأفـــــــراد ،)% n  =21 ،37.5(                   يشــــــــــــــــــــكلون المتــــــــــــــــــــزوجين الأفــــــــــــــــــــراد حــــــــــــــــــــين في )% n  =35 ، 62.5( أغلبيــــــــــــــــــــتهم أفــــــــــــــــــــراد غــــــــــــــــــــير متــــــــــــــــــــزوجين "بيئيـــــــا ناشـــــــطونمســـــــتهلكون  "بتصـــــــرفات عكـــــــس الصـــــــنف الأول ،وأن المســـــــتهلكين الـــــــذين ينتمـــــــون لصـــــــنف  الفرد من العوامل المؤثرة على قراره الشرائي وكذا نوعية المشتريات التي يقتنيها الفرد  يشغلهاالتي  الوظيفةتعتبر        :الوظيفة -n  =54 ، 59.57  %(.1  6(متزوجين  المنظمات  ض، فبعقد تخلق مشتريات متعددة لم يكن المستهلك بحاجة إليها سابقا الوظيفةبالإضافة إلى أن نوع  محددة ذات تستهدف جماعة مهنية ذه المنتجات الشركات المصنعة  لهللبيئة لأن  واستخدام السيارات الصديقة الوظيفة تعتبر من بين العوامل المؤثرة على شراء   أن إلىتوصلت   ندايلاابت  Bangkokمستهلكا يقيمون بمدينة   560التي أجريت على عينة حجمها   2012سنة  وآخرون Sanitthangkul للمستهلك النهائي،إلا أن دراسة رغم أن معظم الدراسات أشارت إلى  عدم تأثير هذا المتغير أو يعتبر أقل تأثيرا على السلوك الشرائي الأخضر       .تقوم بتوجيه منتجات لمهن معينة ومحددة الذي يقطن في  الفردعن طلب   يختلف الريفالذي يقطن في  لفردبالنسبة ل  الطلب عن منتجات معينة  نإ      :الموقع الجغرافي -7  .المشترين احتياجات مع يتوافق بما منتجاا المهنية في  تصنيع خصوصية الوظيفة تراعــي أن يجــب عليهــا  التســويق المنظمــة الخضــراء إدارة فــإن ومنــه وظيفتــه، مــع الــتي تتوافــقو  يحتاجهــا الــتي لمنتجــات الخضــراءا لأنـه يختــار الشــرائي، ســلوكه علــى الفــرد تـؤثر وظيفــة أنوعليـه يســتنتج الباحــث       2.المناصب العالية إلى  إلى الفرق في توزيع السكان على المناطق الجغرافية أويعود ذلك معدل شرائها ،و في   أيضا تلفوتخالمدينة   مستهلكا هنديا  888التي أجريت في الهند على عينة حجمها  2014سنة  Raniدراسة  إلا أن للمستهلك النهائي،رغم أن معظم الدراسات أشارت إلى  عدم تأثير هذا المتغير أو يعتبر أقل تأثيرا على السلوك الشرائي الأخضر       . العادات والتقاليد والمناخ الاختلاف في مدى تأثيره و  البيئي الوعي تقييمهدفت إلى  ،Chandigarh و Delhi  تيمدينالشمال وبالضبط في  يقيمون في بين  البيئي الوعي في لدى المستهلك الهندي،فتوصلت إلى أن ليس هناك اختلاف الأخضر ئيالشرا سلوكعلى ال 1                                                           هناك فروقات فيما يخص  أن إلا) فرد 642:فرد،المدينة 246:الريف( المستهلكين الذي يقيمون في الريف أو المدينة  Ashwin G. Modi & Jayesh D. Patel, Classifying Consumers Based Upon Their Pro-environmental Behaviour:  an Empirical Investigation, Asian Academy of Management Journal, No. 2, 2013, p98. 2 Joompoth  Sanitthangkul and others, Factors Affecting Consumer Attitude Toward the Use of  Eco-car Vehicles, Journal of Social and Behavioral Sciences, Vol. 40, 2012, p465. 



الذين يعيشون في مقارنة بالمستجوبين ) منتجات معاد تدويرها،منتجات طبيعية (لشراء المنتجات الخضراء   افشغ أكثروا  أم ون الذين يعيشون في المناطق الريفية أظهر وبالمستجالسلوك الشرائي الأخضر ،والدليل على ذلك   ~ 157 ~ لا أن فئة من الباحثين إعدم تأثير هذا المتغير أو يعتبر أقل تأثيرا على السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي،رغم أن معظم الدراسات أشارت إلى  نشير فقط أن هناك من يدرج هذا المتغير ضمن متغير نمط الحياة،لكن       ):ملكية البيت( نوع السكن -8  1.الحضرية المناطق يؤثر على سلوكه الشرائي  )الخ..مالك،مستأجر(ن نمط سكن المستهلك أ إلى أشاروا الأخضرفي مجال التسويق  أسرة تقيم بمدينة  1600على عينة حجمها  أجريتالتي   2005وآخرون سنة  Gilgدراسة  أشارتفلقد       .رتباطه بالمستوى المعيشيلانظرا   Devon  ا مجموعة مستقلة من العوامل أو من الباحثين في مجال التسويق إلى العوامل المتعلقة بنمط الحياة هي أحد عناصر العوامل  عدد كبيريشير       العوامل السايكوغرافية :رابعا  2.من المستهلكين البريطانيين الذين هم يملكون المنازل ملتزمون بالشراء الأخضر للمنتجات  %83حيت  ،الأخضر الشرائي والسلوك السكننمط  بين إحصائية دلالة ذات ايجابية هناك علاقة أن إلىـــــــنمط الحيـــــــاة البيئـــــــ      .مجال التسويق الأخضر ، بل هي أحد أهم العوامل المؤثرة والمحددة لسلوك المستهلك فيالخارجية المؤثراتالشخصية أو الاجتماعية، إلا أن الباحثين في مجال التسويق الأخضر يعدو ـــــــى اهتمامـــــــات  أو يف خـــــــرين الأفـــــــراد الآ و آراء الفـــــــرد في أنشـــــــطةو أالمســـــــتدام يرتكـــــــز عل ــــــار  الاجتماعيــــــةالقضــــــايا  المحيطــــــين بــــــه، وفي ــــــتي تــــــدخل ضــــــمن  ةالمث ــــــوفير  إطــــــارحولــــــه ال ،هذه ســــــتدامةالميــــــاة الحت الاهتمام البيئي :ذات الصلة بالتسويق الأخضر على عنصرين ألا وهما السايكوغرافيةوعليه  ترتكز العوامل       3.القادمة للأجيال البيئي الضرر من قدر أقل لقخ أو للأرض،  الطبيعيــــــــة المــــــــوارد مــــــــن ممكــــــــن قــــــــدر أقــــــــل يســــــــتخدم حيــــــــاة أســــــــلوب ممارســــــــة باختصــــــــار الأخــــــــيرة  يقصــــــــد ــــــــا  Monika Rani, Role of Environmental Awareness in Green Purchasing Behaviour: A Study of Northern India, A Thesis Submitted to Guru Jambheshwar University of Science & Technology, Hisar for the award of Degree of Doctor of Philosophy in Business Management, Guru Jambheshwar University of Science & Technology, haryana, 2015,p156. 2 Sara Reich, Attitudes, Opinions, and Behaviors toward Green Design Products: A Snowball Survey of Parishioners who Attended  the First United Methodist Church in Arlington Heights, Illinois, A Thesis Submitted to the Graduate School in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree Master of Science, Ball State University, Indiana, 2014,p59.  3 https://www.backyardchickencoops.com.au/what-is-sustainable-living      Date viewed:15-02-2017 1                                                                     .والمسؤولية الاجتماعية للمستهلك



و مخـــــــاوف الفـــــــرد أن الاهتمـــــــام البيئـــــــي يعـــــــبر عـــــــن مســـــــتوى قلـــــــق أ) Thompson&Barton(يـــــــرى كـــــــلا مـــــــن       :الاهتمام البيئي -1  ~ 158 ~ اهتمامه  بمدى ستهلكالم وعي مستوى يرتبطالخضراء،ف المنتجات شراءاستعدادا ل أكثر يكونوا   أن المرجح منف بالبيئة أكبر اهتمام لديهم الذين ينالمستهلكضمن سياق التسويق الأخضر،بينت العديد من الدراسات أن ف       2.الأنانية بقيم سلبي بشكلو  الإيثار بقيم إيجابي رتبط بشكلي البيئي الاهتمام يأ ط أساسا بقيم الفرد،وهناك من يرى أن ذلك الاهتمام يرتب      1.سلوكيات دف إلى حماية البيئةفهمـــــا يعتبرانـــــه كـــــأداة تحفيزيـــــة او كـــــدافع لحمايـــــة البيئـــــة أي المزيـــــد مـــــن المخـــــاوف يـــــؤدي إلى المزيـــــد إلى  عـــــن بيئتـــــه، دراسة علاقة الارتباط بين مدى الاهتمام  الخضراء،وفي المنتجات بإبداء الرغبة في شراء البيئة على الحفاظ بأهمية ،الأمر الذي أدى  بدوره إلى تكوين اتجاهات إيجابي بشكل البيئةحماية  في يساهمون همتجعل البيئة بشأن المستهلكين وقلق مخاوفو يرجع ذلك إلى زيادة  للبيئة الصديقة المنتجاتشراء أجل   من المزيد لدفع استعداد على هم الذينأن هناك زيادة في عدد الأفراد   2001سنة   وآخرون Laroche،فيشير البيئي والسلوك الشرائي الأخضر  السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك يتأثر بمستوى اهتمامه بالبيئة، فالمستهلك أن  مما سبق يستنتج الباحث      1989.3 سنة % 10- 5مقارنة بنسبة  1991سنة   %20-15 المزيد بنسبة لدفع استعداد علىالذين هم   أمريكاع الأفراد الواعيين في ايجابية نحو شراء تلك المنتجات ،حيث نجده اقتدى بمثال ارتفا  ،مما ينعكس البيئة اتجاه تمعا فرادلأله و  ايجابي سلوك تكوين ،الأمر الذي إلى يؤدي)حمايتها في بالمشاركةمعهم  والتعاون الآخرين إقناعو  حث(مثلا  التي تمكنه من الحفاظ على بيئته يبدي قلقه عن البيئة  سينتهج طرقاالذي  هذا  يتمثلببقية الأفراد أو أعضاء اتمع، و ) المستهلك(إن هذا العامل أو المتغير يشير إلى اهتمام الفرد        ):يثارالإ( المسؤولية الاجتماعية للمستهلك  -2  .بالإيجاب على سلوكهم الشرائي للمنتجات الخضراء دا تزايم ان الفرد الذي يملك إحساسإوهكذا ف ،والنتائج المترتبة على استعماله، فلا يسبب أي ضرر للأفراد الآخرينقيامه باستعمال أو استهلاك منتج معين، وهذا يشتمل على اهتمامه بطريقة صنع المنتج وتركيبة ذلك المنتج أولوية عدم الإضرار ببقية أفراد اتمع المحيطين به عند  انه يضع دائمالاهتمام في عاداته وسلوكه الاستهلاكي، لأ نه لا يقدم مصلحته الذاتية على مصلحة أما يكون ذو نظرة واسعة الأفق بحيث  سؤوليته الاجتماعية، دائمابم ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة  -ييندراس´ة على عينة من المستهلكين الجزائر  –أثر اتجاهات سلوك المستهلك على تسويق المنتجات البيئية ناصر بوشارب، Grace K. Dagher, The Impact of Environment Concern and Attitude on Green Purchasing Behavior: Gender as The Moderator, Contemporary Management Research, No. 2, 2015, p187. 2 Yeonshin Kim & Sejung Marina Choi, Antecedents of Green Purchase Behavior: an Examination of Collectivism, Environmental Concern, and Pce, Advances in Consumer Research ,Vol. 32, 2005,p593. 3 Ishaswini & Saroj Kumar Datta, Pro-environmental Concern Influencing Green Buying: A Study on Indian Consumers, International Journal of Business and Management, No. 6, 2011, p127. 4 1                                                             4.اتمع أو الأفراد المحيطين به  .88،ص 2018 -2017، 1جامعة سطيف  دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية،



،فهي عوامل  ستهلكالم سلوك في مؤقتة بصفة تؤثر التي الأخضر الشرائي بالموقف المحيطة والمكان الزمان عوامل" هي الموقفية فالعوامل العوامل، باقي مع مقارنة الباحثين طرف من بيرك باهتمام تحظ لم والتي والاستهلاكية        الشرائية الفرد قرارات على المؤثرة العواملبين  من العوامل الموقفية تعدضمن إطار التسويق الأخضر،      الموقفية العوامل:المطلب الثالث  1.الآخرين رفاهية في المساهمة أجل من االأخضر، وهذ السلوك في بشكل تام ينخرط في تكوين اتجاهات بيئية حتى المستهلك فرصة من يزيد هلأن الأخضر، الاستهلاكي لسلوكبين أكثر العوامل المؤثرة على ا من واحدا اعتباره يمكن )الإيثار(        المسؤولية الاجتماعية للمستهلكإلى أن  عامل    2005وآخرون سنة  Gilgوفي هذا الصدد لقد توصل       ~ 159 ~ على  زيادة الخضراء، عرض المنتجات بداخله، طريقة الموسيقى المذاعة وحجم صوت طبيعة الحرارة،وكذا ودرجة     ديكور،الإضاءة ،الألوان والخارجي من الداخلي تصميمه وكذا التجاري للمحل الجغرافي تتمثل في الموقع      بالشراء المحيطة المادية البيئة:ثالثا  .السلب أو بالإيجاب إماالشرائي  هقرار  على لهؤلاء واضح تأثير هناك فإن أكيد ،عائلته أفراد أحد أو زملائه برفقة وكان منتج أخضر ما يشتري أن ثم فجأة قرر إذا قام المستهلك بالتسوق المنتجات الخضراء، فمثلا  شراء عند لحظة المستهلك حول آخرين أفراد وجود ومدى والبائع المشترى بين التفاعل الظروف هذه أهم من      بالشراء المحيطة الاجتماعية الظروف:ثانيا  .أسرته وبأفراد به متعلق المنتج هذا شراء عن يختلف فقط به متعلق أخضر  منتج شراء ذلك على ،كمثالخضراء منتجات من شرائه يراد ما طبيعة في يؤثر الشراء من الغرضف المنتجات الخضراء، تلك واستخدام شراء فيها يتم التي الظروف تحددها والتي ،الأخضر الشراء بعملية قيامه خلال من تحقيقها إلى المستهلك هذا يسعى التي الأهداف مجموعة وكذا الدوافع أو الأسباب تضمني      غرض الشراء:أولا  2:العموم يمكن حصر هذه العوامل في النقاط التالية ولكن على      ".التنبؤ ا الصعب من يجعل مما ةعبمتش اتجاهات يتخذ قد الظروف تلك ظل في للمستهلك الشرائي الأخضر سلوكال فإن ومتنوعة عديدة الموقفية الظروف لأن ،ونظراراءالش موضعالأخضر   المنتج بخصائص ولا المستهلك بخصائص لا علاقة لها ليس مستقلة 1                                                            التسوق أثناء بالراحة يشعر المشتري العوامل تجعل من وغيرها المتاحة المتعلقة بالمنتجات الخضراء بديل من البدائل كل تخص التي شتريالمعلومات المقدمة للم المحل، فضلا عن  صاحب طرف من المعتمد المعاملة أسلوب ذلك  Andrew Gilg  and others, Green consumption or sustainable lifestyles? Identifying the sustainable consumer, Journal of Futures,  Issue 6, 2005, p 502. 2 بتصرف( 58- 56:،ص2009المكتبة المصرية،مصر، ،المتكامل التحليل مدخل :التسويقغنيم،  محمد أحمد(.   



هتمام طويل الأمد ،لذا يجب الامصدر قلق للأجيال المقبلةأصبحت  البيئية لمشاكلن اأ   Peattie يقول ف      .بين البدائل الشرائية الخضراء لحل مشكلة أو إشباع حاجة بعد أن تمت مناقشتها عبر عملية اتخاذ القرارباتخاذ القرار السليم للشراء الأخضر قصد تنفيذه وتقييمه،أما اتخاذ القرار الشرائي الأخضر فهو اختيار بديل من وتنتهي  )إدراك المشكلة(بالحاجة  الشعورالقرار الشرائي  الأخضر بأا مجموعة من النشاطات المتتابعة تبدأ مع قبل التطرق إلى مراحل السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي،لابد علينا أن نعطي تعريف  لعملية اتخاذ       مراحل السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي: المبحث الخامس  .المتمثلة في عناصر المزيج التسويقي الأخضر سنتطرق إليها بالتفصيل في الفصل الثالث ةأما العوامل التسويقي      .سلوكه الشرائي للمنتجات الخضراء فهي تؤثر على  المؤقتة الأوضاع بعض إلى تشير لكنها الفرد في دائمة صفات تمثل لا الحالات بشراء المنتجات الخضراء، فتلك قيامه الخ  قبل وأثناء...المرض أو الحزن أو التوتر التعب، بالسعادة، مثلا الشعور الفرد فيها يوجد قد التي المؤقتة المزاجية الحالات تتمثل في      وأثناء الشراء  قبل للفرد المسبقة الحالة:خامسا  .الصيف؟ في أم الشتاء السنة مثلا في معين من المنتج في فصل هذا شراء يتم هل هذا إلى إضافة ، ؟ الأسبوع هذا أيام من محدد يوم في أو الأسبوع؟ أيام طيلة أو ؟ المساء أو الصباح في المنتج هذا شراء يتم هل آخر بمعنى ،ما منتج أخضر شراء زمن أي يقصد ا مختلفة زمنية وحدات المؤثرات هذه تأخذ     الزمنية المؤثرات:رابعا  .المشتراة الكمية تحديد على تؤثر أو قدالمحل ، داخل المشتري يقضيه الذي الوقت في التجاري،وقد تؤثر المحل داخل  ~ 160 ~ أين نجده يتمتع بقيم ترفض  ، اتمع شرائح غالبية عند حاليا متواجد البيئيةالوعي المتزايد بالقضايا ف ،بالبيئة سواء من حيث الاستغناء عن  رغبة في إجراء عملية شراء،استهلاك منتجات الضارة بالبيئة،أو حتى ليس لديهم  البيئية أي سلوك المستهلك نحو  للمسائل تبعا المستهلكين تصرفاتهناك من يرى أن من خلال ما سبق ،     1.منظمة التي يؤثر نشاطها سلبا على البيئة رفض التعامل مع  أو شرائه منتج أو مقاطعة                     2018 -12 -30: الاطلاع تاريخ       https://www.researchgate.net/publication/327837010  :،ورقة بحثية منشورة على الموقع الالكتروني17،ص2018،-تطبيقية  دراسة : واتجاهات العميل الذهنية والصورة المنطوقة للكلمة الوسيط الدور تحليل -المصري  للمستهلك الشرائي السلوك في المستدام التسويق ، أثرمحمد النجا أبو آمنة Ken Peattie, Environmental Marketing Management: Meeting the Green Challenge, Op.Cit, p86. 2 1                                                               .غامضة و محدودة تكون عنها المعلومات لكن واستمراريتها،         سلامتها على تؤثر والاستنزاف المتمثلة في  التلوث  مشكلة من تعاني  البيئة بأن المستهلك يستوعب      التوعية مرحلة - 2:هي أساسية مراحل تخضع لأربعة الخضراءاقتناء المنتجات 



فالمســــــتهلكين  ،الاهتمــــــام مكــــــان بأخــــــذ النشــــــاط يبـــــــدأأي  البيئيــــــة بالمشــــــكلة وعيـــــــا أكثــــــر المســــــتهلك يصبـــــــح      المعلومات جمع مرحلة -  .نسبيا ضعيفا يكون النشاط لكن عليها، للحفاظ فعال بأسلوب معها التعامل يجب بالتالي و البيئية بالمشكلة المستهلك يهتم      الاهتمام مرحلة -  ~ 161 ~ تفضـــــيله عـــــن يحـــــاولون دائمـــــا جمـــــع قـــــدر كبـــــير مـــــن المعلومـــــات حـــــول الخصـــــائص البيئيـــــة لكـــــل منـــــتج قبـــــل  الخضـــــر يمر عبر ستة السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي أن )   Troilo& Bertolini (كما يرى الباحثان       .الترتيب هذا مقدمة في تأتي التي العلامة تلك راءبشي مبدئ قرار  إلى وصل قد يكون فهو ،أمامه المتاحة البدائل وترتيب بتحديد يقوم أن بعدلشراء الأخضر،وهذا با يعرف ما خلال من البيئة على للحفاظ الاستهلاكية توجهاته عبر المشكلة حل في يساهم أي المستهلك حياة أسلوب في النشاط يندمج      )الفعلي التطبيق(النشاط مرحلة -   .من وسائل الإعلام أو الاحتكاك مع  من لديه صلة في هذا االحيــــــث المعلومــــــات المتعلقــــــة ــــــا فهــــــي ناتجــــــة عــــــن تكوينــــــه بالمدرســــــة أو تلقيــــــه  ،غــــــيره و مــــــن ثم شــــــرائه واســــــتعماله غير مهتم بالبيئة أو أنه لا يسعى من خلال سلوك الشراء  ستهلكالحفاظ عليها، حيث من المحتمل أن يكون المإلى مدى إهتمام الأفراد المستهلكين بالبيئة الطبيعية ومدى إيمام بضرورة  رحلةالم هشير هذت :الإهتمام بالبيئة -1  :مراحل متمثلة في قد الرفاهية الجماعية،فرحلة يجب على المستهلك أن يبحث عن المفي هذه :البحث عن الرفاهية الجماعية -2  .اختيار المستهلك على المنتجات الخضراء لجودا أو غير ذلك من الصفات الجذابة ضمن هذه المنتجاتيق الرفاهية الجماعية،إلا أن هذا  لا يعني عدم إقتنائه للمنتجات الخضراء،لذا يمكن أن يقع الذي يقوم به إلى تحق وتمكن طالبه من الوصول إليه في أقرب  الاتجاهالبحث عن المعلومات التي تخدم هذا عن السبل المؤدية إليها وبالتالي الفردية أي ضمان  فقط أن لايقل الإستهلاك مع مرور الزمن،لذا  البحث عن الرفاهية الجماعية يتطلب البحث مفهوم الحفاظ على البيئة لم ينضج بعد ولم يصل إلى مفهوم تحقيق الرفاهية الجماعية من خلال تحقيق الرفاهية ينحصر في بعد فردي أي أن  قد غير أن هذا الاهتمام ،له إهتمامات تجاه البيئة التي يعيش ا ستهلكيكون الم بالنسبة  تكوين المستهلك لاتجاهات إلى رحلةالم هشير هذت :البيئية اتيبالنسبة للسلوك الاتجاهات -3  .وقت ممكن وبأقل تكلفة على حل المشاكل من خلال إعتماده  إثبات كفاءة المستهلك يتم من خلال ماله من قدرةف، البيئية اتيللسلوك قبل أن  ستهلكحيث عادة ما تتم عملية غربلة وترتيب في الأوليات عند الم،على المبادئ العلمية والخبرة الشخصية



بما له من رفض لكل سلوك يتنافى مع  الأخضروضمن هذا السياق يتميز المستهلك ،قرار الشراء اتخاذيقدم على   ~ 162 ~ ـــــــــــوجي -4  1.فرد والبيئة معامبادئ الأمن والسلامة لل ـــــــــــى المســـــــــــتهلك أن يقـــــــــــوم تصـــــــــــرفات صـــــــــــديقة المفي هـــــــــــذه  :الســـــــــــلوك الإيكول ـــــــــــة يجـــــــــــب عل مثـــــل  ،البيئـــــي مـــــن خـــــلال قـــــوة قـــــرار الشـــــراء بشـــــكل خـــــاص أو اتخـــــاذ مواقـــــف تخـــــدم هـــــذا الاتجـــــاه بشـــــكل عـــــام يشـــــكلون اتجـــــاه جديـــــد يســـــمى حمـــــاة البيئـــــة ويقومـــــون بتمريـــــر صـــــوت القلـــــق  ،لـــــذا نجـــــدهمفي تزايـــــد هـــــم  اتمـــــع  الـــــــتي لهـــــــا ســـــــجلات ســـــــيئة مـــــــع البيئـــــــة أو نظمـــــــاتالأشـــــــخاص المقـــــــاطعين لمنتجـــــــات المحيـــــــث أن عـــــــدد  للبيئـــــــة،      رحل شـــــــــراء المنتجــــــــــات  الخضــــــــــراء، نظمـــــــــاتمســـــــــاعدة الم ،الفضــــــــــلات  ةومعالجـــــــــإدارة ،الاقتصـــــــــاد في المـــــــــاء والطاقــــــــــة وجود النية الشرائية الخضراء لدى المستهلك،لذا   إلى رحلةالم هشير هذت :تجاه نحو المنتجات الخضراءالا -5  .الخ..الخضراء اقتناء السلع  جراءمعلومات وتوجيهات وبالتالي مساعدته على اكتشاف وتقييم الفوائد والمزايا التي يحصل عليها نحو المنتجات الخضراء اعتمادا على ما يقدمه له من  ايجابي للمستهلك تجاهوا  قناعةتكوين ب يقوم المسوق هنا الأخضر للمستهلك النهائي مراحل السلوك الشرائي  أن اتفقوا على Peattieأما معظم الباحثين وعلى رأسهم       2.اشتراه الذي لمنتجا عن ستهلكوالذي يتمثل في رضا أو عدم رضا الم الأخضر تد إلى شعور ما بعد الشراء يم، بل  الفعلي نتهي بمجرد أخذ قرار الشراءيلا م الشراء الفعلي للمنتجات الخضراء،لكن في هذه المرحلة يت:الشراء الأخضر -6  .المتجددة هورغبات هاجاتحوالخدمات الخضراء التي تحقق له أكثر رضا وتشبع  الشراء  بعد ما مرحلة على التركيز مع والاستهلاك، الشراء لعمليتي أكثر متوازنة نظرة يستلزم الأخضر التسويقلأن  أيضا منها التخلص أو المنتجات اختيار يخصفيما  على عملية الشراء والاستهلاك الأخضر تركيزاأكثر بالبيئة، أي     فيجب على المستهلك التخلص من المنتجات بطريقة سليمة غير مضرة في مرحلة ما بعد الشراء اغيرها، أم    الفعلي ومرحلة ما بعد الشراء، حيث في مرحلة الشراء الفعلي يتم التركيز فقط على المنتجات الخضراء دونأن الفرق يكمن بشكل كبير في مرحلة الشراء  هي نفسها مراحل السلوك الشرائي العادي للمستهلك النهائي، إلا ،رسالة مقدمة الكوابل الكهربائية بسكرةدراسة حالة مؤسسة صناعة : في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وأهميته الأخضرواقع التسويق ، عبد الرزاق براهيمي 2 .305 -304:ص،2016 - الجلفة -زيان عاشور  جامعة، 26،العدد الحقوق والعلوم السياسية ،مجلةالمستهلك الأخضر ضمن سياق تفعيل التنمية المستدامةعبد الرزاق براهيمي، 1                                                             3 .)المنتج من والتخلص الاستعمال( ة ميدانية لعينة من المجتمع الجزائري حول اقتناء الأجهزة دراس- الإعلان التلفزيوني الأخضر وأثره في السلوك الشرائي للمستهلكإكرام مرعوش، 3 ).بتصرف(159 - 158:،ص2009 -2008، -قسنطينة  -،جامعة منتوري"ماناجمنت –اقتصاد " مدرسة الدكتوراه إطارلنيل شهادة الماجستير في     .171،ص2016 -2015 ،1 ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم التجارية،جامعة باتنة- الكهرومنزلية الصديقة للبيئة



التالي الذي  الجدول Peattie ، اقترحراحل السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائيلمولتوضيح أفضل       ~ 163 ~ المنتجات  ما هي فوائد   ؟ايزاممالمنتجات وما هي  سعارأأين قائمة   ماذا أريد ؟  يسأل عاديالالمستهلك   الفروقات في الأسئلة بين المستهلك العادي والمستهلك الأخضر خلال مراحل الشراء:12 الجدول رقم  .الشراءعملية لالخمس المقترحة  اتفيما يتعلق بالخطو  العادي،يوضح الفرق بين الأسئلة التي يهتم ا المستهلك الأخضر مقارنة مع المستهلك  المترتبة  الاجتماعية والبيئيةما هي التكاليف   الأخضر؟أين هو دليل المستهلك   بحاجة إليها؟هل حقا أنا   يسألالأخضر المستهلك   )والتخلصكيفية الاستخدام (  ما بعد الشراء تقييم   قرار الشراء   البدائلتقييم     علوماتالم البحث عن   بالحاجة الشعور  الشراءعملية مراحل   ؟مرة أخرى واحدةكيف يمكنني شراء   شراء واحدة؟يمكنني كيف  شراء؟ال  يمكنني هل  بالنسبة لي؟ يمكنني كيف   شراء؟إجراء عملية يجب  فعلا هل  ؟عن ذلك أفعل  لا أن ين الاعتبار لأنه يأخذ بع) لا يفكر فقط في مصلحته الشخصية(المتعلقة بالمنتجات الأخضر،كما أنه غير أنانيالشراء،فهو يفكر فقط قبل الشراء في الحاجات التي يحتاجها فعلا،و يستعين بدليل لكي يلم بجميع المعلومات أن تصرفات المستهلك الأخضر تختلف عن تصرفات المستهلك العادي خلال مراحل  دوليتبين من خلال الج     .Source Daniel Szuster, Green Marketing: A case study of British Airways, Thesis Submitted in fulfillment of the requirement for  the degree of  Master of Culture, Communication  and Globalisation , Aalborg University, Denmark ,2008, p42  ؟أفضل بشكل استخدام القديمكيف يمكنني  ؟مستمريمكنني جعله  كيف  ؟ذلك  أين سنستهل الكلام بمراحل الشراء بصفة عامة راحل السلوك الشرائي الأخضر وعليه سنتطرق إلى م      .مع مراعاته للاستخدام والتخلص من المنتجات بطريقة صديقة للبيئةأمامه، ويختار القرار الأمثل للشراء الأخضر بعد تقييمه للبدائل  ةللبدائل الشرائية المتاح ةالآثار الاجتماعية والبيئي الشراءما بعد  تقييم .Source : Sylvie Martin & Jean pierre Védrine, Marketing : les concepts- clés, Chihab Edition, Alger,      1996, p43        النهائي لمستهلكلالسلوك الشرائي الأخضر  مراحل :15 الشكل رقم  :الشكل التالي متمثلة فيمن مجموعة من المراحل  النهائي لمستهلكلالسلوك الشرائي الأخضر تكون في      .الأخضر لكن في كل مرحلة من مراحل الشراء سنبرز التصرف الذي يبديه المستهلك العادي،للمستهلك  قرار الشراء البدائلتقييم  علوماتالم البحث عن الشعور بالحاجة



أن يكون عليه  فييرغب  الذيله والوضع الأمثل  الحاليمواجهته لمشكلة معينة تتمثل في وجود فجوة بين الوضع  قصد يولد لديه دافع للبحث عن حل مناسب أو طريقة مناسبة،أي 1إشباعها أجل من تصرفات و بسلوك القيام إلى المستهلك تدفع المشبعة غير الحاجة و والاستقرار،  التوازن عدم يولد الحرمان هذا بالحرمان، المستهلك إحساس في الحاجة تتمثل ، حيثلديه ةغير مشبعالمستهلك لوجود حاجة  )شعور(تبدأ عملية الشراء بإدراك      )إدراك المشكلة(مرحلة الشعور بالحاجة :المطلب الأول  ~ 164 ~ ) الإعلان مثلا( كالمؤثرات الترويجية  مثيرات خارجيةجة نتي أووقيامه بالبحث عن احد المطاعم لإشباع هذه الحاجة     قد تكون بيولوجية  مثل الشعور بالحاجة إلى غذاء  ة المشبعة تتحرك من خلال مثيرات داخلي غير ةالحاج لأن نتيجة لعدم رضا المستهلك بالمنتج الحالي فيقوم بالبحث عن منتج بديل يغطي  ةكما يمكن أن تنشأ المشكل                 كيفية حدوث إدراك مشكلة :16 الشكل رقم  :ويمكن تلخيص الكلام السابق في الشكل التالي  الذي يعطي نموذجا مبسطا لكيفية حدوث إدراك مشكلة      2.وتحثه على إشباعها هتدفععلى معلومات وخبرته   لمستهلكاأين يستند  لتعرف على ل التسويقية الخضراء ضرورة القيام بالبحوث فييتمثل  هنا المسوقيندور أن   وعليه  يستنتج الباحث      4.عنها الاستغناء يمكن لا أساسية حاجات الخضر المستهلكون يراها بينما ضرورية، غير الخضراء منتجات يعتبرون المنتجاتعاديين المستهلكين ال من عددا لأن الأخضر للمستهلك العادي و السلوك الشرائي بين السلوك الشرائي للمستهلك الفرق يبرز هذا ولعل الحاجات، تلك ترتيب في بعضهم عن يختلفون المستهلكين فإن ذلك ومع الأقل، الأهمية ذات الأخرى الحاجات تلبية عن البحث يأتي ثم ومن ،"هل حقا أنا بحاجة إليها؟" لوجوده أين نجده يطرح سؤال على نفسهاستقرار  حقيقتها في تمثل لأا لها حاجة أكثر يكون التي والخدمات السلع من الحاجات شراء عنبالبحث  سلوكه المستهلك الأخضر فيبدأ ماأ -  3 .نفس النقص الذي يشعر به يمكن من خلالها توجيه هؤلاء  التيأسباا، والكيفية  الخضر، يواجهها المستهلكون التيالحاجات والمشاكل  دراك المشكلةإ المعلومات والخبرة المؤثرات الخارجية   .205،ص2006،دار النهضة العربية،القاهرة،الإعلان وسلوك المستهلكسلوى العوادلي،:المصدر .115ص سبق ذكره، مرجع النوري، نزار أحمد البكري و ثامر 2Alain Milon & Luc Marcenac, Stratégies publicitaires. Boréal Edition. Paris, 2002, p82. 3 Philip Kotler et autres, marketing management, 11éme édition, Pearson Education, Paris, 2004, p215. 4 .105،ص2001،لأردناو التوزيع، النشر دار ،المستهلك سلوك،ردينة عثمان سفيو و  الصميدعي جاسم محمود 1                                                             .حاجام عإشبا و  البيئية وإقناعهم بقدرا على حل مشاكلهم ،يسوقوا  التي الخضراء المستهلكين إلى المنتجات  الدافع 



المعلومــــــات عــــــن مختلــــــف البــــــدائل المتاحــــــة يحصــــــل علــــــى  لكــــــيلمســــــتهلك هنــــــاك عــــــدة مصــــــادر يســــــتخدمها ابدرجة الاهتمام أو العناء التي يحصل فيها المستهلك على المزيد من المعلومات المتعلقة بالسلع والخدمات مرحلة من مراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي، فهي توصف :" أا البحث عن المعلومات علىبتجميع معلومات عن السلع والخدمات الموجودة في الأسواق والتي يمكن لها أن تسد حاجتهعندما يتأكد المستهلك أن لديه حاجة معينة فإنه يبدأ بالبحث عن وسائل إشباعها، وذلك من خلال قيامه   مرحلة البحث عن المعلومات ~ 165 ~العلامات المتاحة                   العلامات المشهورة                  العلامات الأكثر اهتماما                  الخيار.Denis Darpy& Pierre Volle,Op.Cit, p123 1                                                           في  اجستيرالم مقدمة لنيل شهادة رسالة ،-للمصبرات    :المنتجات المنافسة ويتجه إلى بعض العلامات الأكثر شيوعا و الشكل التالي يوضح ذلكبعد حصول المستهلك على المعلومات يؤدي إلى تقلص عدد خيارات المستهلك،أين يتعرف أكثر عن تناول (تتمثل هذه المصادر في استخدام السلعة و تجريبها من طرف المستهلكين الآخرين مثلحكومية أو غير حكومية مثل  منظماتالإعلان، ورجال البيع، والموزعين، وأغلفة   .)الأقاربالأسرة، الأصدقاء، الجيران، المعلومــــــات عــــــن مختلــــــف البــــــدائل المتاحــــــة   1".بدرجة الاهتمام أو العناء التي يحصل فيها المستهلك على المزيد من المعلومات المتعلقة بالسلع والخدمات مرحلة من مراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي، فهي توصف   .بتجميع معلومات عن السلع والخدمات الموجودة في الأسواق والتي يمكن لها أن تسد حاجتهعندما يتأكد المستهلك أن لديه حاجة معينة فإنه يبدأ بالبحث عن وسائل إشباعها، وذلك من خلال قيامه   الأسرة، الأصدقاء، الجيران، ( يثق فيها مثل كهي مصادر هامة لأن المستهل: المصادر الشخصية   2:منها رو الخدمات، نذك الإعلان، ورجال البيع، والموزعين، وأغلفة (  هي مصادر متاحة دون أي مجهود للبحث مثل:  منظمات الانتشار ووسائل الإعلام واسعة  تتمثل المصادر في  .) للمصبرات الجديد الجزائري المعمل حالة دراسة - المستهلك سلوك على التغليف   معلوماتالخيارات المستهلك  بناءا على تقلص عدد المنتجات المنافسة ويتجه إلى بعض العلامات الأكثر شيوعا و الشكل التالي يوضح ذلكبعد حصول المستهلك على المعلومات يؤدي إلى تقلص عدد خيارات المستهلك،أين يتعرف أكثر عن   ).الاستخدام وفحص المنتج، أو اختبارتتمثل هذه المصادر في استخدام السلعة و تجريبها من طرف المستهلكين الآخرين مثل:  .)، ومنظمات حماية المستهلكز، التلفاة، الإذاع مرحلة البحث عن المعلومات:المطلب الثانيالعلامات المتاحة                   العلامات المشهورة                  العلامات الأكثر اهتماما                  الخيار  .234 -233 :ص ،مرجع سبق ذكره،معاصر مدخل :التسويق .p123 , .15 ص ،2007 الجزائر، و الخدمات، نذك من السلعهنــــــاك عــــــدة مصــــــادر يســــــتخدمها اف    بدرجة الاهتمام أو العناء التي يحصل فيها المستهلك على المزيد من المعلومات المتعلقة بالسلع والخدمات البحث عن المعلومات علىوتعرف مرحلة     بتجميع معلومات عن السلع والخدمات الموجودة في الأسواق والتي يمكن لها أن تسد حاجتهعندما يتأكد المستهلك أن لديه حاجة معينة فإنه يبدأ بالبحث عن وسائل إشباعها، وذلك من خلال قيامه      المصادر الشخصية -  )المنتجات، والمعارض: المصادر التجارية -  تتمثل المصادر في:العامةالمصادر  -  ، الإذاعتالجرائد والا( : التجريبيةالمصادر  -  اختبار أو الأطعمة،بعض  تقلص عدد :17 الشكل رقمالمنتجات المنافسة ويتجه إلى بعض العلامات الأكثر شيوعا و الشكل التالي يوضح ذلكبعد حصول المستهلك على المعلومات يؤدي إلى تقلص عدد خيارات المستهلك،أين يتعرف أكثر عن ف     التغليف أثر ،مولود حواس:المصدر الجزائر، جامعةالعلوم التجارية، التسويق إدارة محمد عبد العظيم، 2 العلامات المتاحة                   العلامات المشهورة                  العلامات الأكثر اهتماما                  الخيار 



زيد من المهو الرغبة في الحصول على  للشراء الأخضرن أحد العناصر الرئيسية من خلال الكلام السابق نشير بأ -   ~ 166 ~ أين هو دليل المستهلك " المستهلك الأخضر هنا  ل، فسؤاوالبيئةالمعلومات حول العلاقة بين المنتجات  سمه  إ دليلا الاقتصادية   أسس الأولويات مجلس أن نجد حيث الشرائي للمستهلك، القرار على بشكل جلي  الخضراء يؤثر المعلومات لمصادر المستهلك  تعرض،أي وفي صدد الحديث  عن دليل المستهلك الأخضر       .فوسفاتعلى اقل نسبة من ال تحتوي  أخرى التي التنظيف الشرائي لصالح مواد سلوكهم من غيرواقد  فوسفات على التنظيف مواد احتواء حول لمعلوماتا لقوات الذين المستهلكين أنإلى    Henion  توصل وقد      .وخصائصها المتاحة الخضراء بالمنتجات ومعرفته وعيه زيادة في ذلك ساهم كلما المستهلك عليها يحصل التي البيئية الصحيحة المعلومات حجم زاد كلما انه و بذلك، الخاصة الشراء  قرارات اتخاذ في شروعه عند الخضراء  المنتجات مع التفاعل على يشجعه لا أو الرغبة لديه يكبت قد المعلومات نقص أو غياب أن حيث ،البيئية         المعرفة أساس على قائمةال خيارات  صنع من يتمكن حتى للمعلومات يحتاج الأخضر المستهلكف ،به        المعايير البيئية في قرارات الشراء الخاصة  لأنه يستخدم ومراقبة المعلومات للحصول على هذه المعرفة البيئية بمتابعة  ما يقوم المستهلك الأخضر اوغالب فهو يطلب هذا الدليل قصد تزوده بالمعلومات البيئية، ،إذن"الأخضر؟ المنتجات بحاجته إلى  الأخضر تأكيد شعور المستهلك فييتمثل  هنا المسوقيندور أن  وعليه يستنتج الباحث      1.الدليل هذا على للإطلاع نتيجة يستعملوا كانت  العلامات التي لقد تمكنوا من تغيير القراء  من  78% أن على الدليل هذا أبحاث وأسفرت أمريكي، مستهلك مليون من فيه أكثر شتركي حيث وبيئيا، اجتماعيامعيارا  11 ل وفقا مصنفة علامة 2400 يحتوي على والذي  "أفضل لعالم التسوق" بالنسبة لشخص نفسه من قرار  الحال فإن عملية التقييم تختلف من شخص لآخر، وحتى ة، وبطبيعالخ...الغيار قطع توفر ، الجودة ، السعر : مثل المستهلك يحددها التي المعايير من مجموعة على بالاعتماد وذلك البدائل لهذه التقييم مرحلة تأتي حاجته، يشبع الذي للمنتج المتاحة البدائل حول المعلومات بجمع المستهلك يقوم بعدما      مرحلة تقييم البدائل:المطلب الثالث  .ومعرفته البيئية من جهة أخرى هوعي تنمية في جهة،والمساهمة    من  عملية الاختيار يهاستخدام الإعلان بفاعلية في تقديم معلومات تسهل علوذلك عن طريق الخضراء  حاسم في  يارمع ثلفمثلا السعر والجودة في شراء حذاء تكون معايير مهمة لكن الراحة في السير تم شراء لآخر، ،أطروحة مقدمة  والشراقة المحمدية لفرعي نفطال مؤسسة حالة دراسة: البيئة حماية نحو المستهلكين سلوك توجيه الأخضر في التسويق دورعمراوي، سمية 1                                                               :،حيث تنقسم هذه العملية إلى ثلاث خطواتالشراء مقارنة بالسعر والجودة    .148 - 147:،ص2016 -2015، -بسكرة  - خيضر محمد العلوم الاقتصادية،جامعة في علوم دكتوراه لنيل شهادة



نجد لكل مستهلك وجهة نظر مختلفة رغم وجود البعض  ث، حيللمستهلك السلعة قيمة تحديد:الثالثة الخطوة .ثانويا عاملا الآخر البعض يعتبره وقد ) حاسما معيارا ( الأول المقام في يضعه منهم البعض أن إلا المستهلكين معظم لدى للتقييم كمعيار يستخدم السعر أن من فبالرغم ، معيار كل أهمية بتحديد بعدها يقوم التقييم، معايير المستهلك يحدد أن بمجرد،فالمعايير أهمية تحديد:الثانية الخطوة  .الأسعار السفر، أثناء المقدمة الخدمات ،ة، الوجهالمواقيت احترام:الجوية الرحلة -   .السعر الآلة ووزا، ممدى تقريب الصورة، حج الصورة، صفاء:آلة التصوير -   .السعر ، الذوق ، التسوس ضد الحماية : الأسنان معجون -  :يلي كما التالية للمنتجات الهامة التقييم معايير تكون أن يمكن فمثلا أمامه، المتوفرة البدائل تقييم في سيستخدمها التي المعايير بتحديد المستهلك يبدأ ثأي الخصائص المحددة لقرار الشراء، حي التقييم معايير تحديد:الأولى الخطوة  ~ 167 ~ قد نجد اثنين من المستهلكين لهما نفس المعايير بنفس الأوزان إلا أن كلا منهما  لهم نفس معايير التقييم، فمثلا على هذا و والبيئية لكل بديل من البدائل الشرائية،الاجتماعية أي يرغب في معرفة الآثار "  المترتبة عن ذلك؟ ما هي التكاليف الاجتماعية والبيئية" ،  ففي هذه المرحلة يطرح سؤال على نفسه الأخضر للمستهلك بالنسبة -   2".بالاختيار قيامه عند يتذكره أن المستهلك يستطيع الذي المنشود الاستهلاك بنطاق المرتبطة المنافع تحقق التي السلع أو الماركات من الخيارات مجموعة:"بأا) كوبر  و أوريه( يعرفها والتي المعتبرة موعةا تسمى البدائل من بمجموعة ويحتفظ البدائل من العديد زالباخت المرحلة هذه في المستهلك يقومأي ،1 يختلف في رأيه عن الآخر من  الاستهلاك رفض يعتبرف قد يكون عدم الشراء، الأخضر للمستهلك بالنسبة إن تقييم البدائل :الشراء عدم -   3: تتمثل في الشرائية للبدائل مختلفة مستويات هناكأن     Peattieيشير الأساس  تدعو العديد من وذلك استجابة للمطالب الخضراء،و في هذا الصدد  الاستهلاكي اتمع في الشرائية الأفعال أبرز  .Ken Peattie, Environmental Marketing Management: Meeting the Green Challenge ,Op.Cit, p: 87- 88 3 .54 ،ص 2008،والنشر، بيروت للدراسات الجامعية المؤسسة ، راشد وردية ترجمة ، التسويق ، غيو كاترين  2 .106،ص2002مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع،الإسكندرية،،)النظرية والتطبيق(المفاهيم والاستراتيجيات:التسويقعصام الدين أمين أبو علفة، 1                                                           وجه  الأخيرة على هذه تكون قد ،الخضراء إلى العلامات العادية العلامات من مشترياته تتحول فلقد ،الأخضر التسويق ة ظهوربداي خلال من الاهتمام قدر أكبر أثار الذي المستهلك سلوك :البديلة التجارية العلامات -   .ماعات الإلكترونية بدلا من ذلكعقد الاجتالمثال النقل بالقطار،كما  أن رجال الأعمال الذين يستخدمون السفر بالطائرة للوصول إلى الاجتماعات يمكنهم قصد تلبية احتياجاته،وهذا يمكن أن يؤدي إلى استعمال وسائل بديلة للنقل بدلا من السفر بالطائرة  على سبيل البيئة إعادة  النظر في تحويل جذري لمشترياته  تجاهيمكن للمستهلك الذين يشعر بالقلق  :البديلة المنتجات -   .غازات الدفيئة من الطائرات عاث الانبالجماعات البيئية بالفعل إلى مقاطعة السفر الجوي على أساس 



من  % 31 و من النساء % 46 أن 1991 سنة بالمملكة المتحدة  Mintelمؤسسة  وكشف استطلاع أجرته      .خضراء علامات لديها تشكيلات بين من أو) خضراء منتجات حصريا تنتج(  حصرية بصفةأو تكون متوفرة لدى المنتجين   ، مباشرةمن الموردين الخضر  التحديد  ~ 168 ~ من المستهلكين  % 50 أن    Mintelت  مؤسسة وجدكما  الرجال يسعون إلى إيجاد بدائل خضراء عند التسوق، ) صديقة للبيئة(المسافرون في الطائرة والذين لديهم مخاوف بيئية يسعون للتعامل مع شركات الطيران الأكثر اخضرار، لهذا  مثلا نجد ذات صورة خضراء لمنظمة بعلامات تجارية قالوا إم مستعدون لتبديل علامام التجارية التقليدية ،فقد  منحت الخطوط الجوية البريطانية فرصة أو امتياز أخضر منتجا جديدا استهلاكها اعتادوا التي العلامة تنتج عندما الأخضر الاستهلاك إلى التحول بإمكام الأوفياء للعلامة المستهلكون :الحالية بالعلامات الاحتفاظ -   .في رحلام للتعرف على  الخضر المستهلكينتصرفات  بدراسة  القيامفي يتمثل  هنا المسوقيندور أن  وعليه يستنتج الباحث      . رحلة معينة ن كلالكربون ع انبعاثمن خلال إمكانية تعويض  )ازدياد التزامها البيئي(إلى الفكر الأخضرللموالين لعلامتها التجارية عند تحولها  التعرف على الإجراءات  ،أي التمكن من أمامهم ةتقييم بدائل المنتجات المتاح فييستخدموا بالفعل  التيالطريقة  خطوات جادة من  اتخاذعندئذ  بلاشك عونسيستطي م، فإ الخضر تمر ا عملية التقييم لدى المستهلكين التي والتي قد  الفعلي والشراء )نية الشراء(الشراء على العزم بين تتوسط أخرى عوامل تظهر للشراء الفعلي القرار اتخاذ قبل لكن ،الاهتماممعينة،و تنتج النية على الشراء من خلال التوفيق بين دوافع الشراء و خصائص الماركة محل   علامةتؤدي مرحلة تقييم البدائل إلى قيام المستهلك بتكوين النية على الشراء أو الاستعداد الذهني لشراء       مرحلة اتخاذ قرار الشراء:المطلب الرابع  .؟ أخرى علامة شراء ويتجنب العلامة هذه الأخضر المستهلك يشتري لماذا تفسير في مساعدة عوامل تعتبر إذ لهم الأهمية غاية في المعايير هذه،لأن شأا التأثير بصورة إيجابية على قرارات هؤلاء المستهلكين  المفاجئةالعوامل الظرفية  تأثير الآخرين الشراء على العزم تقييم البدائل المتوفرة  قرار الشراء      .Source : Philip Kotler &Bernard Dubois, Marketing  Management, 9éme édition, Pubi-Union, Paris, 1997, p219                       الشراء قرار واتخاذ الشراء على بين العزم تتوسط التي العوامل :18 رقم الشكل  :الشكل التالييمكن توضيح ذلك في و تحول دون إتمام هذا الشراء،



ئه صدقاأو  تهعائل أفرادفي كثير من الأحيان يعتزم المستهلك على شراء علامة لسلعة ما لكن :تأثير الآخرين -   :خلال الشكل السابق يتبين لنا أن هناك عوامل قد تؤثر على القرار الشرائي تتمثل في من      ~ 169 ~ تطيع تأكيد العزم على عدم إيجاد العلامة المراد شرائها،مما ممكن يؤدي بالمستهلك لتغيير موقفه من الشراء أي لا يسأي هناك عوامل أخرى لم تأخذ بالحسبان مثلا كانخفاض الدخل بصفة مفاجئة،أو :المفاجئة ةالعوامل الظرفي -   .يؤثرون على قراره الشرائي وقد يدفعونه لشراء علامة أخرى الأخضر في هذه المرحلة يطرح سؤالين مكملين لبعضهما البعض لاتخاذ قرار شرائي صائب لمنتج  كأما المستهل -   .الشراء في حالة السفر بالطائرة ، يمكن  مثلا  ،لشراءا زمنلشراء ، و ا يةملشراء ، وكا مكانالذي يأخذ بعين الاعتبار عملية تقييم البدائل الشرائية يتمكن المستهلك الأخضر الذكي في اية المطاف من اتخاذ القرار الشرائي الأمثل  المستهلك من هذا التساؤل الحفاظ على ولائه لمنتج اخضر عندما يراه أفضل من المنتجات الأخرى البديلة،أي بعد يريد هنا يعني " ؟ذلكأفعل  لا يمكنني أنكيف " تسمح بإشباع حاجاته وتلبية رغباته أم لا،أما السؤال الثاني لشراء هذه المنتجات الخضراء،أي بتعبير آخر يريد أن يستفسر ويفهم بأن  المنتجات المطروحة في السوق سوف يعني يريد هنا المستهلك  من هذا التساؤل معرفة مدى حاجته الفعلية "  يجب إجراء عملية شراء؟ فعلا هل "ما،  على ا يد، والذي يعتقد أن الطائرات تشكل د )المستهلك الأخضر( ن المستهلك الذين لديه مخاوف بيئيةأالقول  الشراء الأخضر تقليل شعور المستهلك بمخاطر ب تأكيدالفي يتمثل  هنا المسوقيندور أن  وعليه يستنتج الباحث       .إلا عند الضرورة القصوى يسافر'المستهلك سوف يقلل من استخدام السفر الجوي قدر الإمكان ، وبالتالي  ذلكسيبحث عن شركة الطيران التي يعتقد أا أكثر خضرة أو أكثر استدامة ، ولكن أيضا من المرجح أن   بيئته ، حيث )السلعة أو الخدمة(لا تنتهي عملية اتخاذ القرار الشرائي للمستهلك مع تنفيذ الشراء الفعلي للمنتج       ما بعد الشراء تقييممرحلة :المطلب الخامس  .المخاطرتلك  من والعمل على تزويده بالمعلومات التي تقلل عدم الرضا فإنه ينتج  أوراض عن المنتج ، و يحدث الرضا حينما يكون أداء المنتج مساويا أو يفوق التوقعات ،استخدام المنتج بمقارنة مستوى أدائه مع توقعاته ، و تكون النتيجة إما أن يكون راضيا أو غير  يقوم المستهلك بعد " ؟مستمريمكنني جعله  كيف" رحلة يطرح سؤالين مكملين لبعضهما البعض في هذه المأما المستهلك الأخضر  -   .حينما يكون الأداء أقل من التوقعات ،أي يهدف هنا إلى جعل استهلاكه لهذا المنتج يتماشى مع "؟أفضل بشكل كيف يمكنني استخدام القديم"و   ).الرشادة في الاستهلاك قصد الحفاظ على الموارد البيئية( الاعتبارات البيئية



طرقا للتخلص السليم من الناحية  ) Dietvorsat & Berning & jacoby(من وفي هذا الصدد اقترح كلا       1. أطول لفترة يدوم حتى منتج وصيانة رعاية أو النفايات تدوير إعادة ،المنتج من التخلص، المنتج استخدام إعادة ، المنتج استخدام تغييرك قيامه بعدة إجراءات  خلالمن   العادي المستهلك معمقارنة   مختلف بشكل يتصرف قد معينة شراء عملية إجراءفبعد  ، سابقاأشرنا  كما      ~ 170 ~ والاستعانة عن غيرها  المنتجات الخضراءتأكيد تفوق في يتمثل  هنا المسوقيندور أن  وعليه يستنتج الباحث      4.ككل نظمةوالم )الخضراء الخدمة أو السلعة (المنتج عن المستهلك اتجاهات تكوين فيأا تعتبر مهمة  ا، كمالسابقة بالتجارب تتأثر باعتبار المستقبلية الشرائية للقرارات بالنسبة خاصة بالغة أهمية ذات المرحلة هذه تعتبر،حيث شرائه بعد ومعارفه أصدقائه على للتأثير ذلك يمتد قد بل أخرى، مرة شرائه على يقبل ولا المستقبل في نحوه سلبي اتجاه تكوين وبالتالي المستهلك رضا عدم إلى يؤدي فهذا ،متوقع كان ما مع يتناسب لم ؤهأدا أن أو حاجته إشباع في المنتج الأخضر فشل وإذا      3.جدا ممكنة عليه الحصول تكـرار إمكانيــة يجعــل ممـا نــتجالم اتجــاه ايجابيـة قناعـة لــديهم وتتكــون ملائمـة وخــبرة معلومــات يكتسـبون ســوف الأفــراد فــإن ،المطلــوب التــوازن وتحقيــق للحاجـات والإشــباع الرضــا تحقيــق حالــة بشــرائه،ففي قـام الـتي المنـتج الأخضـر نحـو المسـتهلك اتجاهـات علـى التـأثير في القـدرة لـديها المرحلـة هـذه فـإن وعمومـا       2. إهداؤها للآخرين وبيعها، أ وعليها وتخزينها، أ ءإلقاؤها في القمامة، الإبقا:البيئية للمنتجات متمثلة في عن طريق  مع مثل هذه المواقف بالجماعات المرجعية في ترويج المنتجات الخضراء  ،كما يجب أن يتعاملوا بحكمة  بالأداء  الأخضر للمنتجمقارنة الأداء الوظيفي المتوقع  من خلال الخضر القياس الدائم والمنتظم لرضا المستهلكين ، يرى الباحث أن كل مرة المتعلقة بالسلوك الشرائي الأخضر المراحل السابقة فيالنظر وخلاصة القول عند       .الفعلي له وهذا ما يستدعي الاستخدام الرشيد ،يشتري فيها المستهلك إما أن يقلل أو يزيد من استدامة البيئة من حوله  في العلوم  اجستيرالم مقدمة لنيل شهادة رسالة ،- للمصبرات الجديد الجزائري المعمل حالة دراسة -  المستهلك سلوك على التغليف أثر ،مولود حواس Ibid, p89. 2 1                                                           تشجع الشراء الأخضر عن طريق تنمية قيمه البيئية أين يتم في هذه المرحلة تقديم الفائدة البيئية على الفائدة التي   البيئة ،ثم  يقوم بمقارنة التكلفة البيئية والفوائد المرجوة من وراء استهلاك المنتج،وبعد ذلك يتخذ الخياراتالبيئية لاستخدام المنتج لأن أساليب البحث عن المعلومات تمكنه من التعرف على المنتجات التي تزيد من استدامة ادرها المختلفة وخاصة المعلومات المتعلقة بالتكلفة للموارد من خلال البحث عن المعلومات المتعلقة بالمنتج من مص    ).بتصرف(37ص ،1998، ،القاهرة الشمس عين مكتبة الثانية، الطبعة ،والاستراتيجيات المفاهيم:المستهلك سلوك الميناوي، مصطفى عائشة 4 ).بتصرف(113،ص،مرجع سبق ذكرهردينة عثمان ويوسف الصميدعي جاسم محمود 3 .18 ص، 2007 الجزائر، جامعةالتجارية،



أين يقوم بالمحافظة والعناية به قصد إطالة فترة الاستخدام، أو  الشخصية،ثم تأتي مرحلة استخدام المنتج الأخضر  ~ 171 ~ ما يشتريها منتجات خضراء هناك  الصديقة للبيئة،أي فصديقة للبيئة يختلف تماما عن سلوكه في شراء مواد التنظيالمنتجات الخضراء، فسلوك المستهلك الأخضر لشراء سيارة   ن هذه المراحل لا تنطبق على كل أولا شك       .ية ذلكيتبرع به أو حتى إعادة تدويره في حالة إمكان                                                   .لأول مرة قد يمر فعلا ذه المراحل المنتجات الخضراء شراء لكن، مراحل العملية الشرائية المتكلم عليها سابقاجميع  عليها  يمكن أن ينطبقلا المستهلك بحكم العادة 



،كما الشرائي هقرار  في لتاليباو  المستهلكذلك   سلوك في تؤثر التي العوامل استنتاج استطعنا الفصل هذا خلال ومن ، مختلفة أفعال ردود لتعطي بينها فيما القوى هذه تتفاعل حيث الشرائي، للقرار اتخاذه عند المستهلك على وتؤثر تحكم التي القوى لتعدد وذلكتشتتا  وأكثرها الدراسات أهم من شرائي الأخضر ال سلوكال دراسة تعتبر      :خلاصة الفصل  ~ 172 ~ قصد التأثير على  عملها مجال في تسويقية خطوة بأي القيام قبل نظمةم أي على يتوجبتجدر الإشارة أيضا أن  من  الشراء لقرار اتخاذه محددات ومعرفة هسلوك بدراسة تقوم أن السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي                                     .وهذا ما سنتناوله في الفصل الثالث خلال العوامل التسويقية



:الفصل الثالث      ~ 173 ~ النهائي للمستهلك الأخضر الشرائي السلوك على وأثرها الخضراء التسويقية العوامل               



يبدأ المسوق بالتعرف على حاجات ورغبات مختلف هذه العوامل أو المؤثرات التسويقية أين  إبراز فصلال هذا في نحاول وسوف ،النهائي للمستهلكالأخضر  الشرائي القرارالتأثير على  في الفعال الدور التسويقية للمؤثرات النهائي،أصبح مستهلكلل أو الوعي البيئي الاهتمام ودرجة الخضراءالمنافسة  حدة تزايد معالخضراء،لكن  الشرائية قراراته وتوجه المستهلك سلوك تحكم التيوالموقفية  أو الخارجية  الداخلية العوامل مختلف لقد رأينا سابقا      :تمهيد  ~ 174 ~ ذلك يقوم بوضع الاستراتيجيات اللازمة لتلبية هذه الحاجات على أفضل وجه لتحقيق المستهلكين، ثم بعد  هذا و ،امل من العوامل التسويقيةحسب الأهمية النسبية لكل ع المناسبة الإستراتيجيةيتم اختيار  ثم،نظمةأهداف الم                                   .الفصل هذا في ما سنتطرق إليه



تحديـدها في  اثـني عشـر  تم قـد و للمسـتهلك، الشـرائي القـرار علـى التـأثير اسـتخدامها قصـد للمسـوقين يمكـن الـتي الأنشـطة مـن عـدد إلى بالمصـطلح مشـيرا العشـرين، القـرن الأربعينيـات مـن وذلـك في أواخـر) Neil Borden(بـوردن نيـل يـدعى للأعمـال هارفـارد بجامعـة يعمـل أسـتاذ طـرف مـن مـرة التسـويقي لأول المـزيج عبـارة فلقد اسـتخدمت      .المتغيرات هي متغيرات المزيج التسويقي من أجل التأثير على السوق المستهدفة من المتغيرات التي يمكن أن توصل إلى تحقيق الأهداف التي سطرا المنظمة، ومن بين هذه المسوقون على مجموعتقديم منتجات  ذات جودة وبالسعر المناسب و في المكان والزمان المناسبين للمستهلكين المستهدفين ، ويعتمد تتوقف فاعلية النشاط التسويقي في تحقيق الأهداف المسطرة على مدى فعالية النشاط الإنتاجي والتسويقي في      المزيج التسويقي التقليدي للمنظمة: لالمطلب الأو   .الأخضربين المزيج التسويقي التقليدي والمزيج التسويقي الأخضر للمنظمة، وأخيرا إلى العناصر المؤثرة على المزيج التسويقي قبل الحديث عن المزيج التسويقي الأخضر للمنظمة، نتطرق أولا إلى المزيج التسويقي التقليدي، ثم إلى الفرق       التسويقي الأخضر للمنظمةالمزيج : المبحث الأول  ~ 175 ~ ، هـذا الأخـير الـذي يمكـن تطبيقـه  Mix Marketing البعض في أية معادلة يشكل منها ما يسمى بالمزيج التسويقيالســوق و نظــرا لدرجــة التكامــل العاليــة و العلاقــة المتبادلــة بــين هــذه العناصــر، فــإن وضــعها مــع بعضــها للتعامــل مــع الخدمة، السعر، التوزيع، الترويج وتمثـل هـذه العناصـر الأربعـة المحـاور الرئيسـية لأيـة إسـتراتيجية تطبقهـا المنظمـة /المنتج                               عناصـــــــــــــــر اثـــــــــــــــني عشـــــــــــــــر الســـــــــــــــابقة ودمجهـــــــــــــــا لتصـــــــــــــــبح أربعـــــــــــــــة عناصـــــــــــــــر فقـــــــــــــــط ،حيـــــــــــــــث يحتـــــــــــــــوي علـــــــــــــــى أيــن قــام باختصــار     ) 4P’S(بنمــوذج نموذجــا جديــدا عــرف ) Mc Garthy(قــدم ميكــارثي  1960عنصــرا،لكن ســنة  الخطة التسويقية التي تحدد الكيفية التي بواسطتها :" بأنه التسويقي المزيج فلقد عرف  Stephensonفي حين        3".للسوق المستهدف المنظمة تقديم منتجات تبين كيفية  مجموعة الخيارات التي " :بأنه التسويقي المزيج فلقد عرف  Bakerأما       2". السوق في هدفها لتحقيق تستخدمها المنظمة والتي ا، التحكم يمكن التي المتغيرات مجموعة:" بأنه التســـويقي التعـــاريف المتعلقـــة بـــالمزيج التســـويقي التقليـــدي،حيث عـــرف المـــزيجولقـــد ســـردت العديـــد مـــن       1.وتكييفه مع الأوضاع السوقية المختلفة   .Michael Baker, The Marketing, 3 rd edition, Linacre House, Jordan Hill, Oxford, London, 1995,p410. 4 Ray Stephenson, Marketing Planning for Financial Services, Grower publishing, England, 2005, p17 3 .405ص  ، 1999عمان ، للنشر، وائل دار ،التوزيع قنوات إدارةالضمور، أحمد هاني Christian Grönroos, From Marketing Mix to Relationship Marketing: Towards a Paradigm Shift in Marketing,Journal of  Management Decision, No. 2, 1994,p:4-5. 2 1                                                                 4".سيتم تقديم المنتج إلى المستهلكين ،تسعيره، الترويج له وتوزيعه



لتقليدي عبارة عن مجموعة من العناصر المتمثلة بالأنشطة التسويقية الخاصة بالمنتج والتوزيع  المزيج التسويقي ا -   :من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن      ~ 176 ~ القرارات المتعلقة بالمزيج التسويقي التقليدي لرسم وصياغة إستراتيجية التسويق يجب أن تتضمن خاصيتين ف      .بعضها البعض قصد تحقيق الاستجابة التي تريدها في السوق المستهدف المنظمة،حيث تدمجها معمما سبق، يرى الباحث أن المزيج التسويقي التقليدي عبارة عن مجموعة من الأدوات التسويقية التي تتحكم فيها       .تعتمد المنظمة على مجموعة من العناصر لتحقيق الاستجابة التي ترغب الحصول عليها في السوق المستهدف -   .التكتيكية التي يمكن التحكم فيهاالمزيج التسويقي التقليدي عبارة عن مجموعة من أدوات أو عناصر الخطة  -   .المزيج التسويقي التقليدي عبارة عن مجموعة من العناصر التي يمكن السيطرة عليها  -   .والترويج والتسعير إذ تضاف ثلاثة عناصر أخرى للعناصر الأربعة هذه العناصر ، هي سبعة ،وذلك بإجماع خبراء  تسويق الخدمات للمزيج التسويقي المذكورة سابقا غالبا ما يستخدم في تسويق المنتجات المادية أما عناصر المزيج التسويقي الخدميحيث  العناصر الأربعة  المنتج،السعر التوزيع،الترويج،:فيتكون المزيج التسويقي التقليدي من أربعة عناصر هي      .المستهلكين أو أية تغيرات في البيئة التسويقيةأي جعل المزيج التسويقي يستجيب للتغيرات الحاصلة في حالة السوق، و في مجال المنافسة أو تلبية حاجات      :المرونة -  .الإستراتيجية، و هذا الاتساق من شأنه أن يجعل المنظمة قادرة على إنجاز أهدافها على مستويات المنظمةالإستراتيجية الكلية للمنظمة ومع وحدة الأعمال يقصد به أن تكون جميع قرارات المزيج التسويقي مشتقة من        :)الانسجام( الاتساق - 1:هما محسوسة  سلعة، خدمة، أو فكرة مؤلفة من حزمة من خواص محسوسة وغير" :عبارة عن بأنهالمنتج يعرف       المنتج :أولا  :قليدي بالتفصيلوعليه سنتطرق فيما يلي إلى عناصر المزيج التسويقي الت                                                     .عملية تقديم الخدمة ،النــــــاس، البيئـــة الماديـة: هي     .24،صمرجع سبق ذكره حميد الطائي وبشير العلاق،  2  .72ص،،مرجع سبق ذكره استراتيجيات التسويقثامر ياسر البكري،   1                                                             .الشعور بالصحة والسعادة وغيرها،التفاخر : المنتج فتتضمن أشياء مثلحيث تتضمن الخواص المحسوسة في المنتج الخواص المادية مثل اللون والتصميم، أما الخواص غير المحسوسة في       2". تشبع حاجات المستهلكين ورغبام، حيث يتم الحصول عليها مقابل مبلغ من المال أو أي وحدة قيمة



سلعة  كونت أن يمكن السوق قصد إشباع حاجة ما، التي في يعرض ما كل  :"كما عرف المنتج على أنه      ~ 177 ~ للحصول على  المشتريلا يقتصر على مجرد المبلغ الذي يدفعه  من خلال هذين التعريفين، نستنتج أن السعر      3".على السلع و الخدمات هحصول مقابل التي يدفعها المشتري النقدية عبارة عن القيمة :"بأنهوآخرون لقد عرفوا السعر  Kotlerفي حين       2".الخدمة أو السلعة على سبيل الحصول في الفرد يتحملها التي المعنوية و المادية التضحية مقدار:"أنه يعرف السعر على      السعر:ثانيا  .معينة فوائد أو ما إشباع له تحقق أن المستهلك يتوقع والتي أو فكرة، الخدمة أو الخصائص المتعلقة بسلعة مادية من ةمما سبق، يرى الباحث أن المنتج عبارة مجموع      .فكرة سلعة مادية، خدمة،: المنتج قد يكون -   .المستهلكين رغبات و لحاجات المطلوب الإشباع تحقيق هو المنتج من الهدف -   .ملموسة غير و ملموسة خصائص يمثل المنتج -   :من خلال هذين التعريفين نستنتج أن      1".فكرة مادية،خدمة، الوسائل التي تستخدمها المنظمة حتى تضمن بأن منتجاا قد وصلت إلى  مجموعة: "كما يعرف أيضا بأنه      4".التوزيع قنوات المناسب وذلك عن طريق وفي الوقت والجودة المطلوبة وبفعالية، أي بالكمية بكفاءة المستعمل أو المستهلكإلى  المنتج من والخدمات السلع انسياب على يساعد الذي النشاط:"يعرف التوزيع على أنه      التوزيع:ثالثا .عليهما الحصول قصد المستهلك يدفعها التي الخدمة أو للمنتج النقدية أو المعنوية القيمة عبارة عن وعليه يرى الباحث أن السعر      .في سبيل حصوله عليه المشتريلها المنتج بل يمتد ليشمل التضحيات المعنوية التي يتحم السلع  انسياب بعملية الأنشطة والفعالية المرتبطة كافة  عبارة عن نستنتج أن التوزيعمن خلال هذين التعريفين،       5".المستهلكين  .Fasse Dennis & Schapiro-Niel Anne, Marketing et Communication : le mix gagnant, Edition Dunod, Paris, 2011, p167 5 .240،ص2000،عمان، والتوزيع للنشر الحامد ،دار وتحليلي كمي مدخل :التسويق إستراتيجية، الصميدعي جاسم محمود Philip Kotler et autres, Op.Cit, p 503. 4 3 .606 ص ،مرجع سبق ذكره،تطبيقي مدخل:التسويق قحف، أبو السلام عبد Mark Vendercammen, marketing (l'essentiel pour comprendre, décider, agir), 2éme édition ,Deboeck, Paris, 2006, p299. 2 1                                                             .المستعمل أو إلى المستهلك من المنتج والخدمات



والتي يتم من خلالها ) منافذ التوزيع( وعليه فإن أنشطة التوزيع تنفذ من خلال قنوات التوزيع أو ما يسمى       ~ 178 ~ على  المستهلكين أو تصريف منتجاا، على البيعية القوى التبادل، وتشجيع على)الخ... الجملة، بائعي التجزئة بائعي(لحث المنظمة تستعملها عن الوسائل والأدوات التحفيزية التي عبارة هو الترويج" :أيضا بأنهكما يعرف      1".للمنتج دائم سوق إيجاد بقصد ماحتياجا تشبع التي المزايا و الصفات من لها لديهم أن اعتقادات وتكوين عندهم مألوفة الخدمة أو السلعة لجعل بالزبائن الاتصال أنشطة جميع:" على أنه يعرف الترويج      الترويج:رابعا  .مصادر إنتاجها إلى أماكن الطلب عليهاانتقال السلع والخدمات من  المنظمة قصد تزويد  تستخدمها التي الاتصال عبارة عن وسائل من خلال هذين التعريفين، نستنتج أن الترويج       2". علامتها شراء السيارات (تشمل البيئة المادية بالأثاث، الديكور، وكذلك السلع التي تمثل وتسهل عملية تقديم الخدمة مثل      :الدليل المادي -  .لمستفيدين الآخرينبفعل اأنفسهم والتي غاية في الأهمية في قطاع الخدمات حيث أن إدراك المستفيد حول جودة الخدمة قد تشكل وتتأثر بالإضافة إلى دورهم في بيع الخدمة ، كما يقصد بالناس تلك العلاقة التفاعلية بين المستفيدين من الخدمات  منظمات الخدمة ، فهم يقومون بإنجاز الخدمة أو أدائها وهم جميع الأفراد الذين يؤدون دورا إنتاجيا في     :النـــاس -  :أما عناصر المزيج التسويقي ذات الصلة بالخدمات هي      .ومحاولة إقناعهم والتأثير عليهم حتى يتمكنوا من شرائهاالمستهلكين بالمعلومات عن منتجاا  وأشياء ملموسة أخرى مثل الشارات التعريفية التي تستخدمها شركات الطيران ) التي تستخدمها المنظمة للتأجير     .28صمرجع سبق ذكره،سمرة توفيق بصرة،   4  .41،صمرجع سبق ذكره نظام موسى سويدان وشفيق ابراهيم حداد،  Terence A.Shimp, Advertising,Promotion and Aspect of Integrated Marketing Communication, 7th edition Thomson South-Western, USA, 2007, p49. 3 2 .261ص  ،1997مصر ، الشمس، عين ، مكتبةالتطبيق و العلمية الأسس :التسويق المصري، عصام محمود 1                                                               4.المشاركة في عملية تقديم الخدمةوحرية التصرف أو الاختيار الممنوحة للنقاش على تقديم الخدمة وكيفية توجيه المستفيدين وتحفيزهم على النشاطات والسياسات المتبعة من قبل منظمة تقديم الخدمة لضمان تقديم الخدمة إلى المستفيدين باستخدام المكننة وتدفق إن الكيفية  التي يتم من خلالها تقديم الخدمة تعد حاسمة بالنسبة  لمنظمات  الخدمات، مثل الإجراءات       :عملية تقديم الخدمة -   3.للتعريف ا وغيرها على عفش المسافرين



،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم  - دراسة حالة السوق العالمي للسلع البيئية -الميزة التنافسية للسلع البيئية في التجارة الدولية زهية كواش،:المصدر  .سوق مستهدف ومحدد بدقة و أبعاده الجغرافية ضيقة  .في الغالب سوق شامل متسع جغرافيا  السوق .ترمي إلى التعاون والتعاضد مع الأطراف الأخرى  .الربحيةو  تصب نحو المنافسة   الاستراتيجيات .ذات الآثار السلبية على البيئة واتمعالاستهلاكية الخاطئة توجيه الزبون وحمايته من العادات   .دون الأخذ بعين الاعتبار متطلبات البيئةالاستجابة لجميع حاجات ورغبات الزبائن   العلاقة مع الزبون .تكييفها بما ينسجم مع حماية البيئة وتحقيق الربحية  .تسخيرها لصالح هدف الربحية  أدوات المزيج .الحفاظ عليها واستخدامها بحرص  .تسخيرها لصالح هدف المبيعات  الموارد  المتاحة .هدف  النمومراعاة متطلبات البيئة واتمع على قدم المساواة مع   .نمو المبيعات و زيادا  الهدف المزيج التسويقي الأخضر  المزيج التسويقي التقليدي  جوهر الاختلاف  التسويقي التقليدي والمزيج التسويقي الأخضر للمنظمةالفرق بين المزيج  : 13 رقم جدولال  :الجدول التالييمكن تحديد أوجه الاختلاف بين المزيج التسويقي الأخضر والمزيج التسويقي التقليدي كما يوضحه عليه و       .أسلوب صياغة الأهداف المنشودة وكيفية إدارافسها عناصر المزيج التسويقي التقليدي إلا أن هناك اختلاف يتمثل في عناصر المزيج التسويقي الأخضر هي نبما أن التسويق الأخضر يركز على البعد البيئي في كل القرارات التسويقية المتعلقة بالمزيج التسويقي، فإن و       .ورغبات المستهلكين واتمع، آخذا بعين الاعتبار الضوابط الأساسية للحفاظ على البيئة على المدى الطويل على إشباع حاجات تقديم مزيج تسويقي أخضر متكامل، بحيث يعمل هذا الأخيرببرامج التسويق الأخضر  إعداد فيعمل القائمون على،تستخدمه المنظمة كأداة لتحقيق أهدافها مع عدم وجود تأثيرات سلبية على البيئةالمزيج التسويقي الأخضر ما هو إلا المزيج التسويقي التقليدي متضمنا للاعتبارات البيئية  أن وعليه يرى الباحث      .المبيعاتتسويقي أخضر يكون هدفه تحقيق أهداف بيئية و اجتماعية بالإضافة إلى الأهداف التقليدية المتمثلة في زيادة ام الطاقة في العمليات الإنتاجية ، ومن هذا المنطلق  تضع مزيج إيجاد بدائل للمواد المستنزفة وترشيد استخدالمستهلكين بغض النظر عن الاعتبارات البيئية، أما في ظل مفهوم  التسويق الأخضر فإن المنظمات تبحث عن السلبية على البيئة واستنزاف الموارد الطبيعية بسبب العمل على زيادة الطلب بشكل كبير والتركيز على رغبات لال تزايد الآثار التسويق التقليدي إلا أن  هذا الأخير وقع تحت هجوم النقاد، أبرزها عدم اهتمامه بالبيئة من خالمسوقون  قصد تحقيق الأهداف المسطرة للمنظمة، وعلى الرغم من أن المزيج التسويقي لا زال يعتبر الأساس في ي للنشاط التسويقي لأي منظمة باعتباره أداة إستراتيجية التي يستخدمها يمثل المزيج التسويقي الجوهر الأساس      الاختلافات الجوهرية بين المزيج التسويقي التقليدي والمزيج التسويقي الأخضر: المطلب الثاني  ~ 179 ~   .146،ص2013  -2012، 3في العلوم الاقتصادية،جامعة الجزائر 



يقي الأخضر يهدف إلى مراعاة المزيج التسويقي التقليدي يهدف إلى النمو وزيادة المبيعات، بينما المزيج التسو  -   :البيئة ،ويمكن إبراز ذلك في النقاط التالية المزيج التسويقي الأخضر أكثر إثراء  وتوسعا  أي يشمل  أبعادا جديدة تتلاءم  مع ا المفهوم الهادف للحفاظ على والمزيج التسويقي الأخضر،حيث أن من خلال هذا الجدول نرى هناك اختلاف بين المزيج التسويقي التقليدي       ~ 180 ~ لأخضر فيتم توجيه المستهلك وحمايته من العادات الاستهلاكية الخاطئة متطلبات البيئة، أما  في المزيج التسويقي اضمن المزيج التسويقي التقليدي يتم الاستجابة لجميع حاجات ورغبات المستهلكين دون الأخذ بعين الاعتبار  -  .ينسجم مع حماية البيئة وتحقيق الربحيةالتسويقي التقليدي لهدف الربحية، بينما المزيج التسويقي الأخضر يتم تكييفها بما  يتم تسخير أدوات المزيج -  .التسويقي الأخضر يتم الحفاظ عليها وترشيد استخدامهافي المزيج التسويقي التقليدي يتم تسخير الموارد المتاحة لتحقيق أكبر قدر ممكن من المبيعات، بينما في المزيج  -  .متطلبات البيئة واتمع بالموازاة مع هدف النمو منتجات  طرحفي  امعاصرا للاستجابة لمتطلبات حماية البيئة وسعيه تخضير المنظمة لأعمالها يمثل توجها إن      العناصر المؤثرة على المزيج التسويقي الأخضر: المطلب الثالث .الأخضر سوق مستهدف ومحدد بدقة و أبعاده الجغرافية ضيقةيكون السوق في المزيج التسويقي التقليدي في الغالب سوقا شاملا ومتسع جغرافيا، بينما في المزيج التسويقي  -  .الأخضر تنصب على التعاون والتعاضد مع الأطراف الأخرىتنصب استراتيجيات المزيج التسويق التقليدي نحو المنافسة والربحية ، بينما استراتيجيات المزيج التسويقي  -  .ذات الآثار السلبية على البيئة واتمع يمكن تقسيم هذه العناصر إلى عناصر مدخل التسويق الأخضر لما لها من تأثير مباشر على المزيج التسويقي ، و يحتوي على مجموعة من المتغيرات الاجتماعية والسياسية الواجب  أخذها بعين الاعتبار عند قيام المنظمة بتبني نموذجا عمليا حول تخضير أعمال المنظمة اعتمادا على المزيج التسويقي الأخضر ،فهذا النموذج   1992سنة     Peattieميزة تنافسية مقارنة بالمنظمات التقليدية،و ذا الخصوص قدم  ت تملكأصبح ،حيثصديقة للبيئة                  :خارجية وأخرى داخلية  وفق الشكل التالي



، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم البعد الاجتماعي والأخلاقي للتسويق المعاصر في سياق العولمة الاقتصاديةالطيب سعيد،:المصدر                      العناصر المؤثرة على المزيج التسويقي الأخضر :19 الشكل رقم  ~ 181 ~ و التي تختلف درجة  نظمةهي مجموعة من المتغيرات السياسية و الاجتماعية المحيطة بالم :المتغيرات الخارجية:أولا  .141،ص2013 -2012، 3التسيير،جامعة الجزائر  المنتجات الخضراء،لأم هم الزبائن المقتنعين بالتسويق الأخضر والذين يرغبون بشراء : الزبائن المشترون -1  : الخضراء و تتمثل في المنظمةتأثيرها إيجابا أو سلبا على أعمال  الخضر و رغبام ) المستهلكون(يمثلون الغاية الأساسية لعملية التسويق ،لذلك يجب تحديد حاجات الزبائن  التوجه  معالتي تنسجم السعي إلى تعامل مع الموردون الذين باستطاعتهم توفير المواد الأولية : الموردون -2  .لصياغة مزيج تسويقي يلائم هذه الرغبات للوصول إلى إرضائهم طابع  و،لأن أصبح موضوع حماية البيئة ذنفوذهم السياسي من أجل إصدار قوانين وتشريعات لدعم التوجه البيئيهم الذين يؤمنون بالفكر الأخضر والذين لهم تأثير على القرار الحكومي والذين يمكن أن يمارسوا : السياسيون -3  .الأخضر للمنظمة أي الذين يتعاملون مع المواد والتجهيزات الصديقة للبيئة السياسية و تشمل الحركات الاجتماعية المدافعة عن المستهلك والبيئة و حتى الحركات : جماعات الضغط -4  1.مباشر على الإستراتيجية التسويقيةبدأت الدول في إصدار تشريعات بيئية للحفاظ عليها، ووضع معايير خاصة بذلك و أصبح لها تأثير ،أين سياسي  ،جامعة زيان 1مجلة  البحوث والدراسات التجارية،العدد  ،التسويق الأخضر ودوره في تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةنصيرة لعويطي،  1                                                           إيمام بالفكر الأخضر وممارسة الضغوط على أصحاب القرار وقد تشمل جماعات الضغط  الحركات الاجتماعية هي مثل السياسيون من حيث ففقد نجد أحزاب خضراء تعتبر شريكا مهما في حكومات بعض الدول مثل ألمانيا،   الترويج  التوزيع  السعر  المنتج الأفراد السياسات العمليات المعلومات المقدمة العوامل الداخلية  الشركاء  التنبؤات  المشكلات  جماعات الضغط  السياسيون  اهزون  الزبائن المشترون  العوامل الخارجية .9 -8:،ص2017،  -الجلفة   -عاشور



وهي تختص بالمشكلات التي تواجه المنظمات في اال البيئي والتي تؤثر سلبا عليها من خلال :  المشكلات -5  .والتي دف إلى حث المنظمات على حماية البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية في أنشطتها الإنتاجية والتسويقيةمنظمة السلام الأخضر ومنظمة أصدقاء الأرض : المدافعة عن المستهلك والبيئة وحتى عن حقوق الحيوانات مثل  ~ 182 ~ محاولة  أيو اجتماعية سابقا لأن هذا الأمر سينعكس سلبا على صورة و مكانة المنظمة في اتمع خاصة زبائنها،       يجب العمل على دراسة عمل الشركاء الحاليين و المحتملين التي قد تكون لهم مشكلات بيئية: الشركاء -7  .ئةلتحديد المشكلات التي تتعرض لها البيئة و بذلك تكييف منتجاا بما ينسجم مع الحفاظ على البيالأخضر والاستعداد للتعامل معها في المستقبل، لأن مسألة التنبؤات ذات أثر كبير على المزيج التسويقي الأخضر ات البيئية التي يمكن أن  تواجه المنظمة عند قيامها بأنشطة التسويق أي  التنبؤ بالمشكلات والتغير : التنبؤات -6  1.والمسؤولية الاجتماعية جيدة للأعمال التي لها أثر بيئي من خلال ربط منظمة الأعمال بقضايا  اتمع التي تتعلق بالالتزام البيئي تمثلة في تعويضات و دفع الرسوم بإضافة إلى تأثير على سمعة المنظمة ،لذلك يجب أن تكون دراسة التكلفة الم شكل المناسبين خاصة السويق الأخضر لذلك يجب توفر المعلومة المناسبة في الوقت وبالتسويقي خاصة في مجال التبتوجهات الزبائن نحو طلب المنتجات الخضراء من عدمه ،لأن هذه المعلومات تعتبر أهم المدخلات في النشاط القضايا البيئية لضمان الالتزام البيئي، والمعلومات المتعلقة بإيجاد الموارد البديلة والاهتمام بالمعلومات المتعلقة بخصوص مراقبة ) وخارجهامن وإلى داخل المنظمة ( أي تقديم المعلومات وتلقيها:  المعلومات المقدمة -1  :مباشر في صياغة المزيج التسويقي الأخضر و تتمثل فيهي مجموعة من المتغيرات المتعلقة بأسلوب عمل المنظمة لرسم سياستها أي ذات تأثير  :المتغيرات الداخلية:ثانيا  2 .المسؤولية الاجتماعيةربط شركاء المنظمة بقضايا تتعلق بالجوانب البيئية و  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير،جامعة البعد الاجتماعي والأخلاقي للتسويق المعاصر في سياق العولمة الاقتصاديةالطيب سعيد، 1                                                             3.جديدة على وفق مدخل التسويق  الأخضر يتطلب نوعا من التغيير لتنسجم العمليات مع الأهداف والغاياتخفض الطاقة المستعملة ، وتقليل التلف  والضياع واستنزاف الموارد ومنع التلوث، وبالتالي فإن تقديم منتجات خل التسويق الأخضر ، والذي يرتكز على المنظمة لكي تصبح العمليات منسجمة مع التوجه الرئيسي الخاص بمديرتكز التسويق الأخضر بشكل كبير على إجراء تحولات جوهرية في العمليات الإنتاجية داخل : العمليات -2  . ذات صلة بالأداء البيئي ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم دراسة تقييمية لشركة تويوتا الجزائر:تحديات التسويق الأخضر في ظل المجتمع الرقميالخنساء سعادي، 3  2016 - 02 -15: الاطلاع تاريخ  http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan026426.pdf  :على الموقع الالكتروني ةنشور ورقة بحثية م،8-7:،صتوجه العالم في القرن الحادي والعشرون: التسويق الأخضرسامي الصمادي،  2 .142،ص2013 - 2012، 3الجزائر   .66،ص2014 -2013، 3التجارية،جامعة الجزائر 



كفاءات إدارية وعمال ذوي إلى   عادة ما تحتاج المنتجات الخضراء ترويج وتوزيع ،تسعير إن :فرادالأ -4  .مثل نظام الإدارة البيئية و تعديل سياسات المزيج التسويقي الأخضر وفقا لذلكوضع سياسات  وإجراءات دف إلى تحسين الأداء البيئي  نظمةمستمر،لأن التوجه البيئي للتسويق يتطلب من المسات للتشجيع و دعم التوجه البيئي في المنظمة ومراقبة وتقييم الأداء البيئي بشكل أي تبني سيا: السياسات -3  ~ 183 ~ كما أن هذه المعايير أو   تجدر الإشارة أن ليس هناك معايير متفق عليها عالميا لتعريف المنتجات الخضراء،      تعريف المنتج الأخضر -1  مفهوم المنتج الأخضر:أولا  المنتج الأخضرماهية :المطلب الأول  للمستهلك النهائي الأخضر المنتج الأخضر وأثره على السلوك الشرائي: المبحث الثاني 1.أهمية الإبداع في التسويق الأخضر يرجع ذلك الأمر إلى مواصفات خاصة و لديهم وعي بيئي و  بر منتجا صديقا للبيئة أي  الخصائص البيئية ليس بالضرورة أن تكون بمجملها  متوفرة في منتج واحد حتى يعت نجد صعوبة في الأساس  ذا ه يمكن أن يحتوي هذا الأخير على خاصية واحدة أو بعض من الخصائص فقط،وعلى  حماية البيئة منتج مصمم و مصنع وفق موعة من المعايير التي دف إلى :"حيث عرفه ثامر البكري  بأنه      .إعطاء تعريف دقيق وشامل لمفهوم المنتج الأخضر ــــق :"كمــــا عــــرف بأنــــه      5".أفضل بشكل واستهلاك الطاقة والسامة و تفادي استعمال المواد الخطيرة أو التلوث النفايات البيئية وذلك من خلال تقليل ذلك المنتج الذي يعمل على تحقيق الاستدامة:"في حين عرف أيضا بأنه       4" .ذلك التعديل الذي يطرأ على المنتج التقليدي دف تحسين أدائه وجعله آمن بيئيا:" كما عرف أيضا بأنه      3".البيئة الطبيعية من خلال إعادة استخدامه   أو إعادة تدوير نفاياتهالمنتج الصديق للبيئة خلال جميع مراحله يهدف إلى تدنيه المخاطر على :"هناك أيضا من يعرفه بأنهكما أن         2".وتقليل استنزاف الموارد الطبيعية مع المحافظة على خصائص الأداء الأصلية ــــع مــــن الملوثــــات عــــن طري ــــة، التقليــــل أو المن ــــى تــــوفير الطاق ــــتج الــــذي يعمــــل عل ــــك المن  .Chao, Hsin-Ju, Differences Between Chinese and American Preferences for and Purchasing Behavior of Green Products, In Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree Master of Business Administration, The Faculty of Humboldt State University, 2015,p4. 4 Ken Peattie, Environmental Marketing Management: Meeting the Green Challenge, Op.Cit, p181. 5 C.Gimenez and others, Sustainable Operations: Their Impact on the triple bottom line, International Journal of Production Economics, No.1, 2012, p150. 6 Sabadka Dušan, Key Perspectives of Lean and Green Manufacturing in Automotive Industry Technical,  journal of  Transfer inovácií ,No.30,2014,p190 3  .175ثامر بكري و احمد نزار النوري،مرجع سبق ذكره،ص 2              2015 - 03 -05: الاطلاع تاريخ      https://tahasoft.com/library/14  :الالكتروني،ورقة بحثية منشورة على الموقع 15،ص جامعة دمشق ،التسويق الأخضرحســــين شـــادي ، 1                                                             6".اكتشاف و تطوير المعارف وتطبيقها أثناء تصميمه وتصنيعهذل



ذلك المنتج الذي لديه :" حيث عرفه بأنه Gardnerالباحث  نصيب من وضوحا أخيرا،لعل التعريف الأكثرو       ~ 184 ~ أي تحتوي على المكونات الطبيعية،يتم استخدام المواد ( بالفرد أو البيئةلا تحتوي على مكونات سامة أو ضارة  -   .يتم تعبئتها بأغلفة قابلة للتحلل والتدوير -   .يمكن إعادة استخدامها أو تدويرها بسهولة -   2:تتميز  المنتجات التي تتوافق مع معايير التسويق الأخضر بمجموعة من الخصائص  متمثلة في      خصائص المنتج الأخضر -2  .خطرا على صحة الفرد تدويرها ،حتى لا يشكل في الأخيرخلال  استعمال مواد سليمة من الناحية البيئية ،استهلاك أقل طاقة، إفراز أقل نفايات خلال تصنيعه  وإعادة وعليه يستنتج الباحث أن المنتج الأخضر هو ذلك المنتج التقليدي أو الجديد الذي له أقل تأثير على البيئة من      .استخدامه أو تصنيعه أثناء عامة بصفة اتمع أفراد صحة على الخطر التقليل من يعمل الأخضر المنتج -  .التصنيع عند المنتج يحتاجها التي والطاقة المستخدمة المواد نسبة تخفيض للبيئة، صديقة مواد استعمال طريق عن البيئية السلامة تحقيق إلى يهدف   الأخضر المنتج -  .تدويرها طريق عن الإنتاج مخلفات تقليل على يعمل  الأخضر المنتج -  .والتطوير البحث أنشطة تكثيف إلى تلجأ المنظمات من العديد نجد والطاقة،لذا الأولية المواد استعمال من التقليل على يعمل الأخضر المنتج - .البيئية الناحية من تأثيرا أقل أخرى بمكونات الأصلية المكونات بعض التدوير،استبدال إعادة عبر المواد بعض استعمال إعادة المكونات، بعض نسب تغيير والتغليف، التعبئة أسلوب في التعديل:مثل أشكال عدة التعديلات هذه تتخذ أن ويمكن ،)التصميم في الجودة مثلا( الأصلية خصائصه على الحفاظ مع البيئة على السلبية الآثار مستوى بتخفيض المنتج ذلك يقوم بحيث التقليدي، المنتج على التعديلات من مجموعة إجراء يتم أن يمكن بل كليا، جديدا الأخضر المنتج يكون أن بالضرورة ليس -  : لقد  ركزت على أن،نجدها التعاريف السابقة من خلال       1".أقل أثر سلبي على البيئة أو أقل ضررا على صحة الإنسان .11،صمرجع سبق ذكرهثامر البكري وهديل الشراونة،                                                                   .ستهلك أقل من الموارد مثل المياه والطاقة والغاز والمواد الأولية التي لها تأثير إيجابي على البيئةت -   .ينتج عنها أقل نفايات ملوثة -   ).الكيميائية المعتمدة 1  2 Amirreza Sadeghi Kiadehi, Prospects of Green Marketing in India, International Academic Journal of Economics, No. 2, 2018, p21. 



على الأداء والناحية الوظيفية  التركيز حيث يتوجب:عدم إهمال خصائص الأداء الأساسية للمنتج الأخضر - .إلخ...كوكب الأرض أو تخفيض مستوى الاحتباس الحراريفي تثبيت وجود المنتج داخل السوق، وفي نفس الوقت يساهم في تحقيق أهداف بيئية على صعيد جماعي كحماية  عد البيئية للمنتج اتجاه المستهلكين كإبراز التأثير الإيجابي للمنتج الأخضر على صحة مستهلكيه، الأمر الذي يساالمباشرة دون التفكير بأثر هذه المنتجات على البيئة،أما في حالة المنتج الأخضر فيجب أن يتم التركيز على المنافع يقوم المستهلكون بشراء المنتجات تلبية لحاجام فعادة ما : التركيز على المنافع المباشرة للمنتج الأخضر -  1: أهمية المنتج الأخضر في الاعتبار المعايير البيئية،وعلى هذا الأساس تكمنإن تسويق المنتج الأخضر يضيف بعدا جديدا إلى أبعاد العملية التسويقية التقليدية مما يتطلب الأخذ بعين       أهمية المنتج الأخضر -1  المنتج الأخضروفوائد  أهمية :ثانيا  ~ 185 ~ أي يتوجب على ،البيئية الإيجابية يساعد في تقديم منتج كفء من الناحية الاستهلاكية، وذو منافع بيئية مرضيةالمنتج،ومن ثم يتم الاهتمام بفوائده  البيئية، فتحقيق التوازن والتكامل بين خصائص أداء المنتج وأثاره المطلوبة من  ية عملية التوازن بين الإسهامات البيئية وخصائص الأداء الأصلية لما لها من أثر في تحقيق البيئي، ومن هنا تظهر أهم   التطابق مع الخصائص،أما التركيز على خصائص الأداء وإهمال الإسهامات البيئية يؤدي إلى ضعف التوجه للمنتج، فالتركيز الزائد على الإسهامات البيئية وإهمال الخصائص الأصلية يؤدي إلى فشل المنتج بسبب عدم        مهمة جدا تتعلق بالخصائص الأصلية المنظمة عند تقديمها لأحد المنتجات الخضراء أن تراعي مسألة  فحساسية :المحافظة على المصداقية فيما يحتويه المنتج الأخضر من خصائص وما يقدمه من منافع بيئية -  .نجاح المنتج الأخضر وهذا الأمر يتطلب من المنظمات فهم لنظرة هؤلاء ،حرصا على أن تحمل خيارام الشرائية قيما خضراء الطلب على هذه المنتجات نتيجة زيادة الوعي البيئي،لأن ازدياد اهتمام المستهلكين بالنواحي البيئية يجعلهم أكثر عتبر أمرا غير قابل للمساس، وخاصة في ظل تزايد المستهلكين تجاه النواحي البيئية وخاصة فيما يتعلق بصحتهم ي وضح التوجهات الإستراتيجية يالتأثيرات السلبية على صحة الإنسان والكائن الحي بصفة عامة والشكل الموالي لقد حققت العديد من المنظمات المصممة للمنتجات الخضراء التوفير في الموارد الطبيعية والأموال وتخفيض       فوائد المنتج الأخضر -. 2دف مساعدم على اتخاذ القرار الشرائي الأخضرل ماهية المنتجات الخضراء،ومحاولة تزويد المستهلكين بالمعلومات الضرورية حول المنتجات  الخضراء المستهلكين حو    .360، ص بق ذكره، مرجع ساستراتيجيات التسويق الأخضرثامر البكري،  2 ).بتصرف( 67 -66:ص، سبق ذكره ع، مرجعلاء شاهين  1                                                             2 .الطاقة، الإنسان والموارد: هي ائزللمنظمة في التعامل مع المنتجات الخضراء التي تنصب على ثلاث رك



 لبيئة العملالعناية بالجوانب الصحية  - تخفيض الضوضاء - خلال دورة حياة المنتج CO2تخفيض انبعاث  -  استخدام الطاقة المتجددة - الاحتياطيةتخفيض استخدام الطاقة  - تخفيض استهلاك الطاقة - من خطوراالتخلص من المواد المتأكد  - الثقيلةتخفيض استعمال المعادن  - التصميم القابل لإعادة التدوير - استخدام المواد القابلة للتدوير - استخدام المواد المعاد تدويرها - تخفيض وزن المنتج -  CO2تخفيض  تحسين كفاءة الطاقة إدارة المواد الخطرة بيئة العمل الأخضرالمنتج الإنسان                          الطاقة          الموارد   .155ص مرجع سبق ذكره، ، لشركة تويوتا الجزائر دراسة تقييمية:تحديات التسويق الأخضر في ظل المجتمع الرقميالخنساء سعادي، 1                                                             1.الخ...نفايات إلى يتحول عندما بالبيئة يلحقها المنتج التي الجانبية المؤثرات تخفيض مع ،له النهائي الاستهلاك أو الاستخدام بعد الأخضر المنتج يخلفها قدالبيئة والتي  أو المستهلك تصيب قد التي المحتملة الصحية الأضرار تقليل أو انعدام ،وتصنيعه المنتج مكونات في تدخل تدويرها معاد أولية مواد استخدام الإنتاج، بعمليات الطاقة استخدام مستويات تخفيض في المثال سبيل على المؤشرات هذه تتمثل،المختلفة حياا مراحل عبر التقليدية المنتجات تقدمه مما أفضل أو المطلوب الغرض نفس المنتجات هذه تقدم وأن البيئة، وسلامة الفرد صحة على اتأثيره في ضررا أقل تكون لكي الاعتبار بعين أخذها يتوجب التي البيئية السمات لتحديد شمولية نظرة من ينطلقون الخضراء المنتجات وتسويق إدارة على القائمين ن،حيث أالتقليدي والمنتج الأخضر المنتج بين الاختلاف أوجه وفي هذا السياق تجدر الإشارة إلى توضيح        .41،ص 2018-2017 ،1 سطيف التجارية، جامعة العلوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة ، أطروحةالاقتصادية المؤسسات من مجموعة حالة دراسة: المستدامة التنمية وأهداف مبادئ وفق المؤسسة الاقتصادية سلوك تحسين في المستدام التسويق دورالشيخ ،  مريم بن: المصدر                                  التوجهات الإستراتيجية للمنظمة للتعامل مع المنتج الأخضر: 20 الشكل رقم  ~ 186 ~



داء البيئي لبعض من الأتحسين  باتجاهمنتج تقليدي و منتج أخضر  بين بين يمثل مقارنةيالجدول الموالي  وعليه      ~ 187 ~ رسالة مقدمة لنيل  ،- نفطال مؤسسة حالة دراسة - البيئة تحديات حماية ظل في الاقتصادية للمؤسسة التسويقي التوجهالوهاب بطيب،  عبد: المصدر  .التقليديةالاستهلاك للأجهزة من تكلفة  %30-20بنسبة تخفيض في تكاليف الطاقة   .الاستهلاك خارج أوقات الذروةاستخدام أجهزة تكييف مبرمجة لتقليل   استخدام الأجهزة التقليدية للتكييف  مكيف هوائي . %100الطبيعية يصل إلى تخفيض في المواد الأولية   .لكاملالزجاج المستهلك بامواد أولية معاد استخدامها من   استخدام مواد أولية طبيعية بالكامل  الزجاج . %50الطبيعية بمقدار تخفيض في استخدام الموارد   .العجينة من الأشجار و الورق المعاد  الطبيعيةعجينة الورق من الأشجار و المواد   الورقة  . %75حدود استعمال طاقة أقل تصل إلى   مصابيح توفير الطاقة  المصباح التقليدي  الإضاءة  للمنتجتحسين الأداء البيئي   المنتج الأخضر  المنتج التقليدي  صنف المنتج  الفروق في تحسين الأداء البيئي للمنتج الأخضر مقارنة بالمنتج التقليدي : 14 الجدول رقم  .المستخدمة في الحياة اليوميةأصناف المنتجات  تصنيعه  على المترتبة الآثار،أي أخذ بعين الاعتبار التقليدي بالمنتج مقارنة إيجابي بيئي اثر ذات تكون والتي يحتويها أن يمكن التي الخصائص إلى استنادا  الأخضر المنتج إلى قربا أكثر يكون أن يمكن تقليدي منتج أيف أصلا،وبالتالي التقليدي المنتج وجود إلى تستند الأخضر للمنتج الأساسية القاعدة أنمن خلال هذا الجدول يتبين لنا       .148ص ،2016 -2015  ،2  وهران جامعة شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، ــــي المؤسســــات الصــــناعية اليــــاس شــــاهد وعبــــد النعــــيم دفــــرور، 1                                                                   .الخاصة بالتشريعات الحكومية وتحديد مجموعة المعايير النهائية الخاصة بالمنتجعلى وفق هذه المرحلة تحدد معايير الأداء البيئي الخاصة بالمنتج وهذه المعايير  :وضع المعايير: المرحلة الأولى  1:نموذج لخلق منتج أخضر جديد،فهذا النموذج يتكون من ثلاث مراحل أساسية   Fujixerox يقترح      مراحل خلق منتج أخضر جديد :أولا  حياته دورةو  مراحل خلق منتج أخضر جديد :المطلب الثاني  .فردال وصحة البيئةعلى  استخدامهو  ــــة المنتجــــات الخضــــراء ف ــــا نموذجــــا –أهمي ــــة ،–مؤسســــة  تويوت ــــة أبحــــاث اقتصــــادية وإداري مجل  .293 -292:،ص2016 ،-بسكرة  -، جامعة محمد خيضر  20العدد



بتقديم نموذج أولي إلى السوق واختباره على  نظمةبعد القيام بتدقيق التصميم تقوم الم :تقديم النموذج الأولي -  .تستعمل مجموعة من الأدوات التدقيقية على المستوى الفني وعلى المستوى البيئيا لإنتاج النموذج الأولي، وفي هذه المرحلة هنا يقيم ما أنجز من عمل في الخطوة الأولى استعداد: تقييم التصميم -  .التصميم الأولي للمنتجوتكييفها مع التصميم التقني أو الفني الخاص بخصائص الأداء الأساسي لذلك المنتج، وبناءا على ذلك يوضع الخطوط العامة للمنتج بالاعتماد على المعايير الموضوعة في المرحلة الأولى وهنا توضع : التخطيط للمنتج -  :وهذه المرحلة تتكون من أربع خطوات أساس هي :تطوير المنتج: المرحلة الثانية  ~ 188 ~ اته، ومقارنته بما وصف في المرحلة الأولى من إرشادات ومعايير خاصة نطاق محدود للوقوف على سلبياته وإيجابي وتظهر الحاجة لها عند اختبار النموذج الأولي لتقييم الأداء وإجراء التصحيحات : معلومات التغذية العكسية -   .جالاستفادة منها وبشكل أساس خلال مرحلة التخطيط لتصميم المنتالمعلومات الخاصة بالتشريعات البيئية، ومعلومات تكنولوجية ومعلومات خاصة بالسوق، وهذه المعلومات يمكن  -   :مجموعة من المعلومات الخاصة اللازم توفرها باستمرار عبر مرحلة التطوير ككل وهذه المعلومات هي توفير إن خلق منتج أخضر جديد حاله حال أية عملية إدارية يحتاج إلى :توليد المعلومات: المرحلة الثالثة  .وفي هذه المرحلة يقيم المنتج تقييما ائيا ويقدم المنتج للسوق وبشكل واسع :التقديم النهائي -  .بالتقييم وتجمع هذه المعلومات عند تقديم المنتج النهائي للسوق للتعرف على مدى تحقيقه : بيانات أو معلومات التقييم -   .على المراحل السابقة ـــة منـــاد، 1                                                                 1:وتعبر دورة حياة المنتج الأخضر عن وضع المنتج وتقدمه عبر أربع مراحل أساسية هي      .البيئية المتراكمة للمنتج خلال مختلف مراحل دورة حياته وليس فقط خلال عملية إيجاده وابتكارهتحديد كون المنتج أخضرا أم لا،وذلك من خلال قياس التأثيرات الأرباح،بالإضافة إلى كوا تشكل أداة هامة في الصناعة وتحقيق النجاح من خلال حجم المبيعات والحصة السوقية التي تضمن لها مستوى مرضيا من لغرض البقاء والاستمرار في  نظماتتعتبر دورة حياة المنتج أحد أدوات التحليل الاستراتيجي التي تستخدمها الم      ياة المنتج الأخضردورة ح:ثانيا  .للأهداف المرجوة    .60 -58:، ص2014 – 2013، 3الجزائر رســـالة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الماجســـتير في علـــوم التســـيير، جامعـــة ،-دراســـة حالـــة فرنســـا –أهميـــة المنتجـــات الخضـــراء فـــي حمايـــة البيئـــة  العالي



ش الربح، وهذا مايعول عليه في دفع المزيد من تزداد المبيعات خلال هذه المرحلة بشكل متسارع ويزداد هام     :مرحلة النمو -2  .والتطوير بالإضافة الى مصاريف ترويجية عالية للتعريف بخصائص ومميزات هذه المنتجاتالأصلية، بالإضافة إلى ارتفاع تكاليف تقديم مثل هذه المنتجات لأا تحتاج إلى مجهودات أكبر في مجال البحث وتزداد هذه المخاطرة بشكل خاص في مجال المنتجات الخضراء، كوا تحوي على تغيرات جذرية عن المنتجات       .فإن احتمال فشله وعدم تحقيقه للمبيعات المتوقعة أمر واردوي على مخاطرة عالية كون المنتج جديدا على السوق لذا تتمثل هذه المرحلة الظهور الأول للمنتج في السوق،وتح     :مرحلة التقديم -1  ~ 189 ~ دون السعي لتغيير بعض خصائص المنتج  نظمةالمبالانخفاض رغم ارتفاع المبيعات وهذه الحقيقة يجب أن تتقبلها تشهد المنافسة ذروا في هذه المرحلة،والنقطة المهمة التي يجب أن تعرفها إدارة التسويق هنا هو أن الأرباح تبدأ      :مرحلة النضج -3 .المنافسين إلى دخول سوق المنتجات الخضراء مغادرة السوق من  نظمةالممستوى الإيرادات النهائية المتحققة والتي تصل إلى مستوى الخسارة مما يستوجب على تبدأ ملامح هذه المرحلة بالانخفاض الشديد في مستوى المبيعات وارتفاع واضح في التكاليف  تنعكس على      :مرحلة الإنحدار -4  .تها الأولىالأخضر بغية تخفيض التكلفة للعودة بالأرباح إلى حال ر بإنتاج ذلك المنتج وبشكل ضيق إذا ما إرتبط استعماله بحاجة إجتماعية أو خلال ذلك المنتج أو قد تستم يلاحظ إهتمام المختصين في مجال التسويق الأخضر بدورة حياة المنتج بشكل كبير ويركزون في هذا الإطار كما         .على تطوير منتجات جديدة للدخول فيها للأسواق مرة ثانية نظمةالمإنسانية وتعمل  وهذا السعي في إطالة دورة حياة المنتج،يعود إلى الرغبة في استخدام الموارد بشكل رشيد لا . عن المنتجات الأخرىإطالة دورة حياة المنتج قدر الإمكان عبر السعي دائما لتمييز المنتج من الناحية البيئية بشكل يعطيه الأسبقية  -أ  :موعة من القضايا منهاعلى مج إستراتيجية دورة (إستراتيجية النظم الإدارية، إستراتيجية تطوير دورة حياة المنتج الأخضر: الاستراتيجيات فييمكن لمنظمات الأعمال أن تعتمد على ثلاثة استراتيجيات في تخضير منتجاا،حيث تتمثل هذه       استراتيجيات تخضير المنتجات :المطلب الثالث  .المراحل، وبالتالي العمل على تلاقي ذلكمتابعة جميع مراحل حياة المنتج بشكل دقيق للتعرف على الآثار البيئية الجانبية التي قد تظهر في إحدى  -ب .يؤدي إلى استنزافها   .إستراتيجية القيمة المضافة،) استخدام أو استعمال المنتج الأخضر



والتفوق على المنافسين باستخدام  البيئية الاستدامة تحقيق المنظمة للتوجه نحو البيئية التحديات أجبرت فلقد      1.أنظمتها بما يتوافق مع توجهها البيئي في تقديم منتجااعمال والوسطاء،الموردون وحتى المستهلكين في إشراكهم برسم سياسة المنظمة وتعديل تغيير أساليب التعامل مع العليها من إجراءات لاحقة تنعكس على المستويات الإدارية الأدنى في المنظمة ،والتي تنصب عليها في جوهرها على هذه الإستراتيجية يتم اعتمادها على المستوى الكلي للمنظمة لإحداث التغيير في الأنظمة الإدارية وما يترتب      الإدارية النظم راتيجيةإست:أولا  ~ 190 ~ المخاطر البيئية و تحقيق الميزة التنافسية ،لذا نجدها تم بتحسين  لتدنية  جديد الإدارية كأسلوبإستراتيجية النظم  بشكل متطور،فالتوجه البيئي ) الخ...العمال،الوسطاء،الموردون ، المستهلكين (علاقتها مع اتمع بصفة عامة    كغيرها من المنتجات دورة حياة معينة ترتبط فيها بنطاق زمني محدد وتمر عبره بمراحل   ضراءتعيش المنتجات الخ      دورة حياة المنتج الأخضرتطوير إستراتيجية :ثانيا 2.المبادرات البيئية  سيجني لها فوائد من حيث توفير  التكاليف أو التحسينات في جودة المنتج والعملياتينعكس بالإيجاب على إحداث التكامل للمسائل البيئية مع الأنشطة التسويقية ، فتتصور إدارة المنظمة أن ج القضايا البيئية  ضمن الثقافة التنظيمية مما للمنظمة يتحقق من خلال دعم والتزام الإدارة العليا بأهمية إدرا  نتهي بانحداره أو زواله منه ، لكن المهتمين أو يتطور فيه لينمو و يولد في السوق ثم ي الأخضر نتجحياة متباينة ، فالم المنتج ، وهي دورة الاستخدام أو ذلك  يهتمون بدورة أخرى من دورات حياة  خضرق الأيللتسو المتبنين  في الطاقة ، وبالتالي جعل العمليات الإنتاجية سليمة من  والهدرالغازات  وانبعاثالسلبية  مثل الضياع والتلف وفي هذه المرحلة تتم متابعة الآثار  البيئية للعملية الإنتاجية ، ومحاولة التخلص من الآثار : مرحلة التصنيع -  .للمنظمة  والبيئية لائم ويتناسب مع أهداف الربحيةتصميم منتج ي على المرحلة هذه في العمل يتم ،حيثوهي مرحلة ولادة المنتج وفقا للمعايير التقنية  والبيئية :مرحلة التصميم -  3:الاستعمال ، وهذه الدورة مقسمة إلى أربعة مراحل كما يلي رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في  ، Venus دراسة حالة مؤسسة: في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية أهمية تطبيق التسويق الأخضريوسف تبوب، 2Amjad A. Abu-EL Samen & Hani H. Al-Dmour  , An Empirical Examination of  Inter-Organizational Factors Influence on Green Marketing Adoption in Jordanian Industrial Sector, Journal of  Studies in Business and Economices, No. 1, 2011, p: 8-9. 3 .364،مرجع سبق ذكره،صاستراتيجيات التسويق الأخضرثامر البكري، 1                                                             .أثناء الاستخدام والتي يمكن أن تتعارض مع المعايير البيئية الموضوعة عند التصميم  اكلمش أيةاني من ، وهل أن المنتج لا يع ستهلكأن المنتج كان فعلا صالحا من الناحية البيئية من وجهة نظر المدائما عن المعلومات الخاصة بتقييم الاستخدام ، وهل  نظماتوفي هذه المرحلة تبحث الم: مرحلة الاستعمال -  .الناحية البيئية   .83،ص 2010، -البليدة  - العلوم التجارية،جامعة سعد دحلب 



عن أفضل السبل لإعادة جمع ما تبقى من المنتج بعد استعماله أو  نظمةالم وهنا تبحث: التدوير إعادةمرحلة  -  ~ 191 ~ ما  )إستراتيجية دورة استخدام أو استعمال المنتج الأخضر(إستراتيجية تطوير دورة حياة المنتج الأخضروعليه       .جديدة منتجات ومن ثم إعادة استخدامها مرة أخرى لتقديم معالجتها،ليتم  استهلاكه، لذا يعتبر عامل حاسم ذو أهمية كبيرة  المنظمة، قسامأ جميع فيه شتركت وضوعهذا الم أصبح أين  نظماتالم طرف من الأخضر بالتصميم الاهتمام حيث زادالتسعينات،  أوائل في الأخضر التصميم لمفهوم ظهور أول كان      الأخضر التصميمف تعري -أ   الأخضر التصميم -1  .العكسي المتضمن لعملية إعادة التدوير سنتناوله لاحقا عتم مناقشته سابقا،في حين التوزيسنتطرق هنا أولا بالتفصيل إلى كل من التصميم الأخضر والتصنيع الأخضر،أما الاستهلاك الأخضر لقد  منهو       .العكسي المتضمن لعملية إعادة التدوير عالتوزي الأخضر،      كالأخضر، الاستهلا التصميم الأخضر والتصنيع :تشمل كلا من إستراتيجيةهي إلا عبارة فقط عن  سعى ي تصميمي نظام :"بأنه   الأخضر التصميم فحسب هذا المنظور لقد عرف الحياة،  لدورة ي أو التصميمئالبي التصميمب عليه يطق قدمن زاوية تحليل دورة حياة المنتج لذا   الأخضر التصميمكما أن هناك من ينظر إلى       3."اتمعلخلق منتجات تحقق منافع اقتصادية مقبولة للمنظمة والتقليل من الضرر البيئي، مما يكون لها أثر ايجابي على أفراد من خلال السعي  )الربح،الأفراد،البيئة(على ثلاثة أقطاب ذلك  التصميم الذي  يرتكز  : "كما عرف على أنه     2".دورة حياتهالسلبي على البيئة المتعلقة بعملية تصميم المنتج خلال كامل أحد الأنشطة الأساسية لسلسلة التجهيز الخضراء الهادفة إلى تخفيض الأثر :"ويقصد بالتصميم الأخضر أنه      1 ).المنتج ياةحتحليل دورة ( المنتج مراحلأن يتبع بمقارنة الآثار البيئية وتناسقه مع مختلف  الأخضر يجبالمنتج لتقييم  لإنجاز الأهداف البيئية لأن .(                                                             1 Elisabeth Laville, L’entreprise verte, 2éme édition, Village Mondial, Paris, 2007, p 198. 2اية دورة حياته أي بعد الاستخدام( اللحد إلى )مادة أولية( المهد من(حياتهفهو يشمل كلا من تصميم المنتج وتغليفه الهادف إلى تدنية الأثر السلبي للمنتج  على البيئة الطبيعية خلال دورة  أحد الأنشطة الأساسية لسلسلة التجهيز الخضراء هو الأخضر التصميممن خلال ما سبق، يرى الباحث  أن       4 ." جعله يتميز بالاستدامة دف تهحيا دورة جميع مراحل ضمن أي الإنتاجية العمليةخلال سيرورة  والبيئية الصحية الناحية من نتجالم أداء إلى تحسين  Paul Ryan, Sustainable Logistics: Towards the Development of Environmentally Conscious Supply Chains, Thesis Submitted in fulfillment of the requirement for  the degree of Master of Engineering,                the University of Limerick, Ireland ,2010, p3. 3  Olaf  Diegel and others, Tools for Sustainable Product Design: Additive Manufacturing, Journal of Sustainable Development, No. 3, 2010,p69. 4 Joseph  Fiksel , Design for Environment A Guide to Sustainable Product Development, 2nd  edition , McGraw-Hill, New York, 2009, p 6.  



و أفراد اتمع  للمستهلكين الأمان بغية تحقيق الطبيعية والموارد الطاقة التأثيرات السلبية على البيئة، وتحافظ على من التي تقلل للمواد المستخدمة للمنتجات ابتكار المنظمات الصناعية :"بأنه الأخضر التصنيع فيعرف     .وغيرها النفايات وتقليص الخضراء والإنتاجية التلوث الأنظف ومنع الإنتاج مثل  للتصنيع الأخضر ومترادفة متعددة مسميات توجد ،فعلى هذا الأساسالأنظف الإنتاج هو اشمل الأنظف بمصطلح االتكنولوجي مفهوم استبدل ذلكلاستهلاكه  أو استخدامه بعد المنتج أي من التخلصإلى غاية  التصميم مرحلة منالأخضر يهتم بالتلوث  بداية التصنيع إن       الأخضرالتصنيع تعريف  -أ  الأخضرالتصنيع  -2  2.المستمر تحسينال عملية خلال من سلبيال التأثير دف تقليل حياته دورة في البيئة على وتأثيره الكلي الاقتصاد على تأثيره حيث من المنتج تصميم تأثير دراسة العمل على يجب لذا المنتج، حياة دورة نقاط كل ضمن والسلامة البيئي التلوث قضايا من والتخلص البيئة على كيفية الحفاظ حول نظمةالم يريلتس عمقا الأكثر النشاطات منوفي هذا الإطار يعتبر التصميم الأخضر       1.إدارة المهام وعبر مراحل دورة الحياة التي تشكل الاستدامة للمنتج النهائيت تعمل على إيجاد قيمة دائمة من خلال التصميم  الأخضر من خلال التحليلية للتصميم المستدام بيئيا ،فالمنظمامجموعة  واسعة من الأطر و الأدوات والتي يتم ا توفير معلومات هامة للتفكير حول  العمليات أو النتائج متعددة  الوظائف منظمة ومتناسقة  وذلك بالتعاون الداخلي للمنظمة مع الأعضاء في سلسلة التوريد ، كما أنه نشائه داخل فرق وتصميم المنتج يتم إ،حياة المنتج من خلال مواد أقل، نفايات أقل، وتكاليف إعادة تدوير  أقلالمنظمات أن تصميم المنتج مع الأخذ بالاعتبار دورة حياته يمكن أن يؤدي إلى وفورات في التكاليف طول فترة من تكلفة عمر المنتج يتم ضماا وتحديدها خلال مرحلة التصميم فقد أدركت  % 80الخضراء فإن ما يقارب المادية وارتفاع رضا المستهلك ،ومن خلال التصميم الأخضر والذي هو أحد الاعتبارات الرئيسية سلسلة التجهيز ت ذو تعبئة، والتي تكون اقل تأثير على البيئة والذي يعرف باسم التصميم البيئي يكون ميزة مزدوجة تقليص النفقافهم متطلبات المستهلك وهو أمر حيوي للقيمة المضافة في سلسلة التوريد والعمل مع المستهلكين لتكوين منتج ، يرى الباحثون أن سلسلة التجهيز الخضراء تنطوي على ) يئيالب( بصدد تبيين أهمية نشاط التصميم الأخضر       شاط التصميم الأخضرنأهمية  -ب  ~ 192 ~ 3  .69-68: ،ص2009العراق، المستنصرية، الجامعة ،78 العدد والاقتصاد، الإدارة مجلـة ،الكهربائيـة العامـة للصـناعات الشـركة فـي حالـة دراسـة الشـركة منتجـات تطـوير فـي التكنولـوجي الابـداع تـأثير الموسـوي، خلـف عطيـة  2 .48،ص2016الجامعة المستنصرية،العراق، ، 107العدد،والاقتصاد الإدارة مجلة ،مقارنة دراسة : الموصل مدينة في الأدوية صناعة شركات في الأخضر التصميم نشاط تبني إمكانيةالعبادي،  سالم الطويل وشهلة أحمد أكرم 1                                                             3".بصفة عامة  Kalla, Devi K.& Brown, Aaron., Infusing A Sustainable Green Manufacturing Course into Manufacturing-Mechanical Engineering Technology Program, American Society for Engineering Education, 2012,p2. 



البيئي  والتلوث الهدر تخفيض إلى يسمح في الأخير مما اقتصادية، كفاءة بعمليات التصنيع التي تتميز بأا ذات منتجات صديقة للبيئة أثناء القيام إلى )والطاقة المواد (تحويل المدخلات :"بأنه الأخضر التصنيع كما يعرف      ~ 193 ~ عالية في استخدام  بكفاءة العمليات التصنيعية التي  تتصف تلك:" الأخضر بأنه  وهناك من يعرف التصنيع     1".سلبية على البيئة أثار بأقل المستهلكين تلك المنتجات إلى وتقديم أحد الأنشطة الأساسية لسلسلة  خلال التعاريف السابقة،يرى الباحث أن التصنيع الأخضر عبارة عنمن       3".استخدام بعض الممارسات لحماية الموارد، فضلا عن استخدامها بكفاءةتعبر عن الجهود والممارسات للتحسين المستمر، والتي من خلالها يتم  تقليص التلوث المستمر للبيئة عن طريق فلسفة  أو إستراتيجية  أكثر من مجرد عملية كوا :" بأنهالتصنيع الأخضر  ونيعرفوآخرون  Ninlawanأما       2 ".الطاقة والمواد الأولية قصد  تحسين الأثر البيئي من خلال تقليل النفايات الملوثة البيئية وذلك عن   للاستدامة الصناعية خلال تحقيق المنظمات من التصنيع الأخضر  بأهمية الباحثون أشار قدل      الأخضر التصنيع فوائد وأهمية  -ب  .بتحويل مستلزمات العملية التصنيعية إلى منتجات  ذات كفاءة اقتصادية وبيئيةالتجهيز الخضراء تقوم  وبالتالي يمكن للمنظمات  والتقليل من النفايات الملوثة، الطبيعية، للموارد المفرط الاستخدام عن طريق التوقف تركز هذه الإستراتيجية على إعادة تصميم  المنتج مرة أخرى باتجاه تحقيق مضافة له وذلك عبر إزالة أو حذف       إستراتيجية القيمة المضافة:ثالثا  .تعظيم العوائد والحد من النفايات عن طريق تحسينات العمليات الصناعية  -  .تقليل استهلاك الطاقة والموارد أثناء التصنيع  -   .توفير مصادر نظيفة للطاقة من خلال إدخال تقنيات جديدة في التصنيع -   5 : في النقاط التالية الأخضر تتجلى التصنيع أما فوائد      4.الاستدامة  باتجاه الأولى الخطوة الأخضر منتجات صديقة للبيئة،إذن يعد التصنيع تصنيع في النفايات و استخدامها أنواع لكل والتدوير الاستعمال إعادة زيادة طريق الصناعية تحقيق هذه الاستدامة عن فمحتوى أو ،ذلك تخفيض مستوى التأثير السلبي على البيئة جراء العمليات الإنتاجية أو المنتجات النهائية ذااتعديل بعض المنتجات أو العمليات من خلال إدخال تقنية جديدة في عمليات الإنتاج والتقديم والهدف من أو  دراسة ميدانية لأراء عينة من المدراء :في تعزيز التنمية المستدامةدور استراتيجيات التصنيع الاخضر محمد عبد الوهاب العزاوي واسراء وعد االله السبعاوي، 1                                                            وتقليل الموارد كثافة من الحد القيمة المضافة أي مضمون هذه الإستراتيجية أن المنظمة لا تستطيع تبني إستراتيجية دراسة استطلاعية لأراء المديرين على عينة من مصانع المياه المعدنية في :دور الذكاء الاستراتيجي في عمليات التصنيع الأخضرأمين هنار ابراهيم، Dornfeld  David, Green Manufacturing Fundamentals and Applications, Springer Science Business Media, New York , U.S.A, 2013, p4. 3 2 .88،ص2013،  44 ،مجلة  بحوث مستقبلية ،العددفي الشركة العامة لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية في نينوي  .Braden Allenby & Thomas E. Graedel, Industrial Ecology, Prentice Hall, New York, 1995, p94. 5 Dušan Sabadka, Innovation Lean Principles in Automotive Green Manufacturing, International Scientific Journal, Issue  4, 2014, p23 4 .187ص ،2014، 76 ،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،العددمحافظة دهوك



إلا من خلال ما يعرف بالابتكار ) المستمر التحسين ( مضافة وخلق قيمة على البيئة، السلبي للمنتج التأثير  ~ 194 ~ الكفؤة  غير بتعديل المنتجات القديمةوالتقنيات المتعلقة  العمليات في يتمثل :"نهأعرف الابتكار الأخضر على       الابتكار الأخضرتعريف  -1 1.الأخضر من الأنشطة  أو العمليات التي تقوم  من خلال التعاريف السابقة يتضح لنا أن الابتكار الأخضر هو مجموعة      4".والنفايات والانبعاثات السموم  على القضاء أو /من الحد والموارد، الطاقة على الحفاظ خلال من تحسين حالتها أو البيئة الطبيعية حماية الى ساعية الخدمات المنتجات او البعد البيئي عند خلق تلك الأنشطة التي تضيف:" هي أن ابتكار المنتج الأخضر   2006وآخرون سنة    Ottmanكما بينت       3".للمنتجات الخضراء لقاء ما يدفعه المستهلكين ستهلكين وبطريقة أسرع من المنافسين وبما يزيد من القيمة الحقيقية جديدة تكون أولا أكثر استجابة لحاجات المالوسيلة الأكثر فاعلية في التوصل إلى مفاهيم و أساليب و منتجات : "كما عرف الابتكار الأخضر على أنه      2".الأضرار السلبية على البيئة تقليل أو خلق منتجات جديدة التي من شأا  أن تعمل على  والخدمات قصد تجاوز المخاطر البيئية  للتكنولوجيا المتعلقة بتغيير طريقة إنتاج السلع ا المنظمة  مع استخدامها 1                                                                     الأسواق متطلبات مع التقاؤها ذلك إلى بالإضافة المنظمة في الاجتماعية المعايير و حددا الصناعة التي البيئية المعايير مع بالتقائها تميزت نشاط أو عملية :"المبدعة بأا الخضراء العملية Kam &Wong)(عرف كلا من  الصدد وفي هذا الخصوص، وجه على منها المبدعة العمليات وتحديد الخضراء العمليات بين نميز أن وهنا يمكننا      .والاقتصاد ، اتمع ، الإنسان صحة ، البيئة سلبية على تأثيرات بدون أو اتتأثير  اقل تخلق التي الإدارة ممارسات أو/و الإنتاج عمليات اعتماد تؤدي إلى التي المبدعة الأفكار تطبيق هي الخضراء العملية فإبداع      .للبيئة مثل استخدام التكنولوجيا النظيفة أو عمليات تستدعي اقل من الطاقة والمواد الأوليةيعمل على تطوير عمليات أو تكنولوجيا صديقة  :التوصل إلى عملية خضراء جديدة أو تكنولوجيا خضراء -أ  :إلى قسمين ينقسم الابتكار الأخضر      الابتكار الأخضرأنواع  -2  .البقاء في السوق وتحقيق  Marian Beise & Klaus Rennings, Lead Markets of Environmental Innovations: A Framework for Innovation and Environmental Economics, Center for European Economic Research (ZEW), 2003, p8, article Published on the website:  ftp://ftp.zew.de/pub/zew-docs/dp/dp0301.pdf     Date viewed:09-05-2015 2 Zahari, F., M, Determinants and Consequences of Green Innovation Adoption: A Study on ISO 14001 Manufacturing Firms in Malaysia, Thesis submitted  in  fulfillment of  the requirements for  the degree of Doctor of  Philosophy, University Stains Malaysia, 2015,p7. 3 ،4 .355،ص2003،دار وائل للنشر،عمان،المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة:إدارة الابتكارنجم عبود نجم Rosa Maria Dangelico & Pujari Devashish, Mainstreaming Green Product Innovation: Why and How Companies Integrate Environmental Sustainability, Journal of Business Ethics, No.3, 2010, p: 471- 472.  



و يشمل هذا الابتكار إما خلق منتج اخضر جديد أو القيام بالتحسينات على :ابتكار المنتج الأخضر -ب  1."للعملية المناسبة التحسين آليات وتقديم       النشاط أو للعملية التقييم المستمر ودمج النشاط أو العملية وتنفيذ تصميم في الاستدامة وقضايا ، البيئي الأثر على الإنسان، المواد سمية ، المواد و الطاقة ترشيد تخص التي الاعتبارات مجمل توفير تعتزم التي والمستهلكين  ~ 195 ~ اعتماد  تعزز من للبيئة قصد القيام  بإجراءات التي الصديقة الأنشطة عمليات خضراء جديدة  تشمل  جميعتتقيد به المنظمة للمحافظة على  الابتكار الأخضر و استمراريته أن تلجأ إلى  أنالضروري الذي يجب  فالشرط      .بيئيالمنتجات لتكون اقل ضررا  اعتماد  إلى دفع ات أن اشأ من ذلك فإن الاستدامة تحقيق على تركز عندما المنظمات، فهذا الصددوفي      2.السوق أي خلق لها قيمة في المنتجات الخضراء لأن  الابتكار وإستراتيجية عملية من مهما جزءا يمثل ما وهذا للبيئة صديقة منتجات إيجاد نحو والتوجه الأعمال تخضير حقيقتها في تعني الجديدة التكنولوجيا فإن الحاضر وفي الوقت ، المتحققة المخرجات مستوى وتحسين الإنتاج عمليات بمستوى الارتقاء نحو دافعة قوة كونت أن اشأ من وهذا ، وجديدة متقدمة تكنولوجيا على و توصل أا  تتمتع بالقدرة على المنافسة من   "3M"  الشركة الامريكية فلقد درس    Shrivastavaأما       3 .الزجاجية البيوت في الزراعية للمنتجات تحدث التي التلوث عمليات على أفضل بشكل والسيطرة تدويره المعاد الماء باستخدام تسمح الإبتكار حالة عن عبرت التي الجديدة التكنولوجيا هذه أن كما ، الأرضية الكرة تواجهه الذي الحراري الاحتباس إحداث في المسببات اخطر من تعد والتي % 60بمقدار   الزجاجية البيوت من الغازية الانبعاثات نسبة تخفض أن شأا من والتي ، الزراعية للمنتجات الزجاجية البيوت في المستخدمة  Celluloseليلوزيالس مادة لإنتاج جديدة تقنيات طورت الأمريكية المتحدة الولايات في DuPont شركة فإن ذلك على الأعمال،كمثال بيئة في تأثيرا أكثر تكون أن قادرة يجعلها وبما للمنظمات التنافسية الميزة تحقيق في جوهري سبب الاستدامة أصبحت ، مجلة الاستدامة لإستراتيجية اعتمادها في HP لشركة محاكاة: المستدامة التنافسية والميزة للاستدامة المفاهيمي الإطارحمدان،  بني وخالد البكري ثامر Denzler Patrick & Tsakos Georgios, Investigating the innovation process as influencing factor on creativity: A case study in the Manufacturing industry, Thesis Submitted in fulfillment of    the requirement for the degree of  Master of Production Development and Management, Tekniska Hogskolan University, Sweden ,2015, p7.  3 2             2018 -12 -30: الاطلاع تاريخ    https://www.researchgate.net/publication/325767991  :،ورقة بحثية منشورة على الموقع الالكتروني6 -5:،  ص2018،الدورة مصــفى فــي اســتطلاعية دراســة: الخضــراء الإنتاجيــة معــايير وفــق الرشــيق الإنتــاج إســتراتيجيةهاشــم،  داود وعائشــة حمــودي ســلمان فضــيلة 1                                                               4.الماليةمما سمح لها بتوفير الموارد )   النفايات(الملوثات وتخفيض    انبعاثاا من الغازات الدفيئة بنسبة  معتبرةأين خفضت "  مرودية أو فوائد منع التلوث "خلال تبنيها لبرنامج   .Paul Shrivastava, Environmental Technologies and Competitive Advantage, Strategic Management Journal, Issue1, 1995, p199 4 .5،ص2013، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة،الأردن ،9العدد  والإنسانية، الاجتماعية للدراسات الأكاديمية



كما هو الحال في التعديل ): التعديل أو التطوير( جات لتكون اقل ضررا بيئيالقيام بالتحسينات على المنت -  .الكيميائيةالحشرات و الأسمدة ،ودلك استجابة للوائح المقيدة الآخذة بعين الاعتبار بالتزايد حول الحد من استخدام المواد حيث طورت هذه الصناعة زراعة الزهور في المياه و الصوف الصخري وليس في التربة من اجل تخفيض مبيدات الزهور الألمانية الطاقة الشمسية المستدامة،أو يكون كفؤا بيئيا مقارنة بالمنتج التقليدي كما هو الحال في صناعة كما هو الحال في إدخال الخلايا الشمسية  للاستفادة من ): الابتكار الجذري،الاختراق(منتج اخضر جديد -  1:أما الأمثلة المتعلقة بابتكار المنتج الأخضر تتمثل في      ~ 196 ~ كيلوواط لأنه أكثر ملائمة ) 50-25(جل إنتاج توربينات مصغرة ذات أدخل على تكنولوجيا التوربينات من أالذي  الطاقة  قل تلوث واستهلاكا للطاقة،وهذا التحسين كان ضد فكرة سائدة في قطاعأللاستخدامات المحدودة و  فشلها من خلال  أو نجاح المنظمة في يؤثر بشكل كبير ، حيث الأعمال الخضراء إستراتيجية يعتبر جزءا من -  3).والبيئي الاقتصادي والاجتماعي(تحديد  الأداء المستدام للمنظمة في الأساسية المقاييس أحد يعد -  2.البيئة على السلبية التأثيرات الاجتماعية وتحسين أدائها عن طريق التقليل من يعد كأداة لتعزيز المنظمة لمسؤوليتها -   :فوائد الابتكار الأخضر في النقاط التالية أوتتجلى مزايا       مزايا الابتكار الأخضر -3  .كيلوواط 1000قل من أنه لا كفاءة بدون توربينات أالكهربائية  كإستراتيجية تعمل على تحقيق الموازنة بين المسائل البيئية و القضايا الأخرى المتعلقة   الابتكار الأخضر يعتبر -   4.للبيئة  صديقة سلع وخدمات إنتاج عند خلق أو تطوير المنتج الأخضر، مما ) الخ..جودة التصميم، سهولة الاستعمال(بخصائص الأداء الأصلي  Michael Sheppard, The Effects of Environmental Innovation on Market Value, A thesis presented to        the University of Waterloo in fulfillment of the thesis requirement for the degree of Master of Applied Science in Management Sciences, University of Waterloo, Canada ,2007,p6 . 3 Fengjie Pan, An Exploratory Study of Innovation in the Advertising Industry: Innovation Dimensions, Innovation Process and Client Involvement, A thesis submitted for the degree of Master of Philosophy, Business School, University of Manchester, England,  2014,p72. 4 Breno Torres Santiago Nunes, Greening Operations: an Investigation of Environmental Decision Making, A thesis submitted in fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of Philosophy, Aston University, England,  2011, p37. 5 2 .458 -457ص ،مرجع سبق ذكره،المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةنجم عبود نجم، 1                                                                   5.يساعد المنظمة على تحقيق ميزة تنافسية  Paul Henricus Driessen, Green Product Innovation Strategy, Center for Economic Research, Tilburg University, Tilburg, The Netherlands,2005,p51. 



،نتكلم أولا  عن للمستهلك النهائي تأثير المنتج الأخضر على السلوك الشرائيقبل التطرق الى تبين كيفية       للمستهلك النهائي السلوك الشرائي تأثير المنتج الأخضر على:المطلب الرابع  ~ 197 ~ للمستهلك  على السلوك الشرائي،ثم إلى تأثير هذين المكونين للمنتج  البيع بعد ماالتغليف الأخضر وخدمات  أثيره على اتمع ذلك نظرا لتذاته و بكثير من الاهتمام بمحتويات المنتج  أهم غالب الأحيانالاهتمام بالتغليف في  ثالمنتجات، حيرئيسي لتكوين  لأنه امتداد نظماتومنه يعتبر التغليف من الأمور الهامة عند الكثير من الم       1 .وجود المنتج بوجود الغلاف وبالتالي تصبح جزء من عملية الإنتاج ويتكامل  ويجعله أكثر آمانا ،كما ينظر للتغليف على أنه جزء  مكمل لعملية الإنتاج لأن العبوة تصمم مع تصميم المنتج دون على الغلاف من معلومات وبيانات تساعد في تسريع عملية اتخاذ قرار الشراء وبالتالي ييسر استخدام  المنتج المستهلك للقيام بعملية الشراء ومن خلال ما  جزء من  النشاط الترويجي لكون الغلاف لديه اثر كبير في تحفيزنشاط التوزيع المادي لكوا تنصب على حماية البضائع من احتمالات الضرر والتلف، ويرى البعض الآخر أا تعتبر عملية التغليف من المهام التي تشترك مع أكثر من وظيفة ، إذ يرى  البعض من الباحثين بأا جزء من        التغليف تعريف -1  للمستهلك النهائي على السلوك الشرائيوأثره  التغليف الأخضر :أولا  .النهائي ــأثيركمــال بــن يمينــة وسمــير ــاء الــدين مليكــي،  2  .146،صمرجع سبق ذكره،و مفاهيم معاصرة أسس:التسويق ثامر البكري،  1                                                                   . والتنزيل التحميل أثناء أو الشحن، أثناء للضرر المنتجات تعرض لأن وذلك محددة، مواصفات ذات أغلفة و    عبوات في السلع وضع تتطلب النقل وسائل بعض وأن خاصة والمناولة، والنقل التخزين أثناء قاسية ظروف من له يتعرض أن يمكن لما نظرا المنتج حماية أجل من بالمتانة يمتاز الذي الغلاف ذلك فهو :التوزيعي التغليف - ب  .والتخزين والتوزيع والتنزيل التحميل ظروف يتحمل لا و متين غير و خفيف أنه الغلاف هذا خصوصيات عرضها، ومن مكان في السلعة جاذبية زيادة على يعمل الذي و مباشرة بالمنتج يحيط الذي الغلاف ذلك هو و :التسويقي التغليف -أ  2:منها أنواع إلى التغليف يقسمون التسويق ورجال الاقتصاديين أن نجد     التغليف أنواع -2  .بما فيها المستهلك والبيئة الطبيعية https://mecas.univ-tlemcen.dz/assets/uploads/Archives/mecas%2007/16.pdf  :،ورقة بحثية منشورة على الموقع الالكتروني229 -228:ص ،2011،البليدة  /ترافــل ملبنــة حالــة دراســة: الجزائــري للمســتهلك الشــرائي الســلوك علــى والتغليــف التعبئــة ت                 2014 - 01 -29: الاطلاع تاريخ



ـــــــار بعـــــــين ؤخـــــــذت أن المهـــــم مـــــن أي ،للمســـــتهلك وصـــــوله حـــــين للمنـــــتج المرافقـــــة الصـــــلبة اتالنفايـــــ تخفـــــيض في هامـــــا تـــــأثيرا لـــــه يكـــــون أن يمكـــن الأخـــير ،هذاالأخضـــر التغليفبـــ يعـــرف مـــا خـــلال مـــن ووظيفتهـــا الأغلفـــة نوعيـــة علـــى الحفـــاظ الوقــت نفــس وفي البيئــة علـى الأغلفـة هـذه أثــر مـن التقليـل في المختلفـة الصـناعات وتطــوير وتصـميمه، التغليــف تخطــيط عمليــة أثنــاء الحســبان في توضــع الــتي البيئيــة الاعتبــارات تســاعد أن يمكــن عليــهو        1.الطاقة من كبيرة كميات يستخدم التغليف ،المخلفات من التخلص إلى عبئا أضاف التغليف ،مدمرة بطريقة المواردهلك يست التغليف :محاور ثلاثة في مركزة كانتاامام   وأكثر البيئة، على الحفاظ وجماعات الأحياء علماء منجهة مو  كانت الانتقادات وهذه للتغليف الانتقادات من العديد لقد وجهت      التغليف الأخضر -3  ~ 198 ~ ـــــــأثيرات الاعتب ـــــــث ،المنتجـــــــات بتســـــــليم المرتبطـــــــة الت ـــــــتج وحجـــــــم كتلـــــــة نأ حي ،من )والأثر الوزن الحجم، :حيث من( النفايات تخفيضدف  التغليف  نفايات سييرتقوم بت أنعلى المنظمة  التغليف يعتبر من أهم مصادر النفايات المتواجدة في البيئة، وبالتالي وفق مدخل التسويق الأخضر يجب بما أن      البيئة حماية في التغليف لمساهمة الكفيلة السبل -4  .النقل أثناء المستخدمة والطاقة النقل تكاليف من كل على يؤثران التسليم بغرض المشـــــــحون المن والعبوات قابلة لإعادة  الأغلفةأن تكون  ،وتخفيض كتلة كل طبقة ،تقليل عدد طبقات التغليف ،التغليف   المواد الضارة المستخدمة في تخفيض أو استبدال معظم ،تخفيض استعمال المواد في عملية التغليفخلال  الملخص  التخفيض هذا،وسنحاول  وإعطاء أمثلة عن قابلية الأغلفة والعبوات لإعادة التصنيع ،الاستعمال والتعبئة               2014 -01 - 29: الاطلاع تاريخ      https://tahasoft.com/library/340  :،ورقة بحثية منشورة على الموقع الالكتروني19،ص2010دمشق، جامعة،كالمستهلأثر التغليف على سلوك ،محمد علاء النحلاوي 1                                                                 .الوطني المستوى سنوات على 10مدة  في البلاستيك طن من 170.000في  اقتصاد يشكل ،والذي 27 %ل ب 1,5 ذات سعة المعدنية المياه قارورة وزن انخفض فرنسا في ذلك مثال ،أحسن وجه على لوظيفتها الأغلفة بأداء المساس دون وهذا عنها، الناتجة النفايات وزن من التخفيض وبالتالي الأغلفة، وزن من كبير بتخفيض التقنية هذه تسمح إذ :التغليف مواد وزن من التخفيض -  .المكان عين في ددالمم مادة البوليستيران من ( calage)ند س وإنتاج التغليف نفايات معالجة دف ،زبائنها  لأغلب) (Des broyeurs ساحقة آلات بتوفير التغليف، في المتخصصة "Novembal"الفرنسية  المؤسسة قيام ذلك عن مثال، فالتجميع بأغلفة الحالة هذه في الأمر يتعلق المنتجات استعمال بعد النفايات حجم تخفيض على المعالجة هذه تشتمل بحيث :مواقعها في النفايات معالجة -    :التالية العمليات في



أمثلة  البيئة، متطلبات مع تتوافق التي التغليف سياسات إلى الإنتاجية تالمنظمامن  الكثير توجهتفي حين       1.المرسكل المعدن من  25%تىح وتضم خفة، أكثر أصبحت العبوات هذه نأ فرنسا،كما في 2003 سنة رسكلتها تم المعدنية العبوات من   60 % نأ الغذائية،إذ اتبر المص بشأن قوله يمكن الشيء ونفس، رسكلتها المعاد المواد من   25 %من اقانطلا مصنوعة   "PET"قارورات   "Coca-Cola"مؤسسة  تستعمل كما،التغليف نفايات أنواع كل بجمع "كوم نات" تقوم مؤسسة كما الجزائر، في والكرتون الورق بجمع "التغليف لمواد تونيك" مؤسسة تتكفل ذلك على مثال      .اال هذا في متخصصة نظمةم أي أو التغليف، لنفايات المستعملة أو /و المالكة نظمةالم المحلية،   الجماعات هيئات العملية ذه تتكفل أن يمكن،حيث البلدان معظم في انمقن اطنشا هذه العملية عتبرت أينالتغليف، نفايات مايلاس النفايات استرجاعكما تتضمن هذه العمليات ،للبيئة اثالأقل تلوي المواد باستعمال هنا الأمر ويتعلق الحية الأجسام بفعل : للتحلل القابلة المواد إلى اللجوء -  ~ 199 ~ لقد   الرهانات البيئية ظل يفف، )نيفيا شركة( والبشرة العناية بالجسم مستحضرات صناعة في العالمية الشركةأما       .البيئة على سلبيا الأغلفة تؤثر لا الجديدة السياسة هذه خلال ومن قد يذوب، بالماء وضعه يتم ما فكل الغسيل، بعد مغلف أي هناك يتبقى لا النهاية في مثل الغلاف، مثله بالماء يذوب الحبر لأن ذلك الكيس، على بالحبر الغسيل تلوث من ودون الخوف فتحه دون الغسالة في كيس نضع أن ببساطة يمكنك لذلك الغسالة،   في الملابس المتسخة من الواحدة للمرة يكفي الغسيل مسحوق من جزء على منها كيس كل التي يحتوي الصغيرة الأكياس من عدد إلى مقسم الكيس يأتي الجديد، الابتكار هذا مع لكن غلاف واحد وضع على تعتمد كانت التقليدية التغليف سياسة ن،حيث أالبيئة التحديات مواكبة إلى Podsالغسيل  مساحيق أكياس تسعىف      ).3انظر الملحق رقم ( للبيئة الصديقة الجديدة "نيفيا" صابون ، "Pods"الغسيل    مساحيق أكياسعن ذلك  خارج  Arielأو ( Cheer تصميم منتجها من خلال تخفيض كمية الفوسفات في مكونات منظف الغسيل بإعادة تدوير نفايات أغلفتها استجابة للتحديات البيئية،كما قامت بإعادة  غامبل & بروكتركما قامت شركة -   2.للبيئة المضرة المنتج بقايا ترك دون تلقائيا الغلاف من التخلص يساعد على مما أثر، أي يبقى أن دون الخارجي التغليف يذوب المياه، صنبور تحت وضع الصابون فبمجرد بالماء، للذوبان قابل بورق مغلف صابون حديثا ابتكرتأين  البيئة على الحفاظ من خلالها  تسعى جديدة تغليف وضعت إستراتيجية نمو المؤسسات و الاقتصاديات بين تحقيق : فعاليات الملتقى الدولي الثاني حول، مداخلة مقدمة ضمن التحديات البيئية للتغليف وسبل معالجتهاحواس مولود، 1                                                             3.من الانتقادات من طرف أنصار البيئة لأن تقوم بتجارا على الحيوانات،لكن لازالت تعاني )الولايات المتحدة أحمـد درايــة  ، جامعـة2الحقيقة،العـدد  مجلـة واســتدامتها، البيئـة علــى للمحافظـة جديـد كبعـد المبتكـرة التغليـف سياسـة عبـاس، بـن لعـور وشـامية أكـرم 2 .685 -684:، ص2011نوفمبر 23و 22، -ورقلة -الأداء المالي و تحديات الأداء البيئي، جامعة قاصدي مرباح  .Ravindra P. Saxena & Khandelwal, P. K, Consumer attitude towards green marketing: an exploratory study, European Conference for Academic Disciplines, University of Wollongong, Australia, 2008,p7 3 .137 -135:،ص2018   ، -أدرار -



طفال فتحها لأن المشكل المنتجة للدواء بإنتاج عبوات يصعب على الأ نظماتطفل، وعليه فقد قامت بعض الم       اتجهت نحو تصميم العديد من العلب أو العبوات التي لا تؤثر على صحة مستخدميها خاصة إذا كان  نظماتالعلبة عندما تكون خطيرة سواء في استعمالها أو حتى في مكوناا ، لذا نجد الكثير من المتوفير الأمان في ومنه وفق مدخل التسويق الأخضر فيلعب التغليف دورا هاما فيما يخص حماية المستهلك والبيئة من خلال       1.البترول من برميل يعادل ما وهو قارورة 3750 تدوير بإعادة تقوم معطف150ل  بصنعها ذلك يعــني ،)القطــبي الصــوف مــن نــوع وهــو( Synchillaمعطــف  لصــنع قــارورة 25 تســتعمل حيــث تـدويرها، معــاد بلاســتيكية قــارورات مــن الصــوفي القمــاش بإنتــاج وذلــك ،)للجبــال مخصصــة(  عاليــة جــودة ذات رياضـية ملابــس بصـنع قامــت والـتي  )الرياضــية للملابـس منــتج( Patagoniaإلى  بالنسـبة الحــال نفـس      .السنة في التغليف مواد من طن  800يقارب   ما في الاقتصاد إلى توصلت حيث للتغليف، البيئية الآثار تقليل في مساهمتها طريق عن وذلك التلوث من التقليل خلال من البيئة حماية في عمل للمساهمة خطة بوضع 2001 سنة   من قامت إبتداءا فقد Danoneأما شركة       ~ 200 ~ ومن اجل  تفادي المخاطر البيئية للعبوة الناتجة بعد ،يتمثل في عدم التحكم والسيطرة على مكونات المنتج  لمهمة التي يعتمد عليها مدخل التسويق الأخضر، حيث يركز على تعبئة االتغليف أحد الأمور الأساسية  يعد      للمستهلك النهائي على السلوك الشرائي الأخضر المنتج تغليف أثر -5  .استعمال ما بداخلها ومن  ،لفةمن المستهلكين المتبنيين لمدخل التسويق الأخضر شراء هذه المنتجات وذلك لإمكانية تدوير هذه الأغيقلل من المواد المستخدمة ويسعى إلى استخدام مواد قابلة لإعادة التدوير، حيث يفضل العديد  بأسلوبالمنتجات  في  الماجستير شهادة لنيل مقدمة رسالة ،بالبليدة ترافل حالة ملبنةدراسة  :الجزائري للمستهلك الشرائي السلوك على والتغليف التعبئة تأثير يمينة ، كمال بن  2 .27،ص2،2016 ،جامعة البليدة9والدراسات،العدد  للبحوث والتنمية لإدارةا  ، مجلةالمستدامة التنمية لتحقيق كآلية المسؤول التسويق ،مفيدة تيتوش 1                                                                    2: بحيث يمكنه أن يتخذ قرار الشراء الخاص بمنتج معين، وبالتالي يمكن توضيح ذلك من خلال المراحل التاليةعلى المستهلك   و يؤثروعليه  فه الإيجابية الصديقة للبيئة، والأفعال السلوكيات إلى الدافعية  للوصول وتحقيق تحفيز دف البيئية المتعلقة بالأمور والحقائق المفاهيم توضيح خلال من وذلك الأخضر والشريحة المستهدفة  المنتج بين العلاقة عن للتعبير رائدة إعلام الأخضر كأداة المنتج تغليف يعتبركما   ،من المنافع الإضافية ودون زيادة سعرية للاستفادةبعد الانتهاء من استخدام المنتج، الأمر الذي يخلق رغبة لدى المستهلك بشراء هذه المنتجات عن غيرها في أكثر من مجال  للاستخدامتصميم عبوات قابلة  وجهة أخرى فإن العديد من المنظمات الخضراء بدأت تتجه نح    ).بتصرف(163 -161:،ص2010 -2011 ، -تلمسان   -بلقايد بكر أبي التسويق الدولي، جامعة



حيث أن  الأخضر،في مرحلة ما قبل الشراء يكون نجاح تصميم الغلاف هو الدافع الأول لاقتناء المنتج       مرحلة ماقبل الشراء -أ  ~ 201 ~ ر فحسب بل تجاوز ذلك ، فلم يعد وسيلة لحماية المنتج الأخضالخضراء للمحتويات والحكم على جودة المنتجاتالمنتجات الأخرى، وتعتبر التعبئة والتغليف جزءا مهما من المنتج الأخضر نفسه في إعطاء التصور الكامل لغلاف وعبوة المنتج الأخضر سوف يجذب الأنظار ويحث المستهلكين على اختياره وتفضيله عن  الجيد التصميم ، يكتشف المستهلك مزايا المنتج الأخضر الذي قام بشرائه، ومن بين هذه ليبعد أن تتم عملية الشراء الأو       :الشراء مابعد مرحلة -ج  .يتوافق مع احتياجاته وإمكانياته الماديةوتنوع أشكالها،أصبح من السهل على المستهلك الحصول على الحجم الذي يناسبه من المنتج الأخضر ، والذي طباعا عن المنتج الأخضر وقت الشراء وأثناء الاستعمال، بالإضافة إلى ذلك ومن خلال تعدد أحجام العبوات انتسمح للمستهلك بتكوين صورة عامة حول المنتج الأخضر، كما تساعد خصائص العبوة في إعطاء المستهلك على ذهن المستهلك،والتي تتضمن مكونات المنتج أو طريقة استعماله وأثرهما على البيئة، وغيرها من المعلومات التي كتوبة على غلاف المنتج عن الكثير من التساؤلات  التي تطرأ المنافسة،وفي هذه الحالة تجيب المعلومات البيئية الميهتم المستهلك في مرحلة الشراء بمعرفة الخصائص البيئية التي ينفرد ا منتج معين عن غيرها من المنتجات       مرحلة الشراء -ب  .ليصل إلى التأثير على القرارات المستهلك الشرائية،وأصبح رجل بيع صامت الأخضر المنتج  الحاجة التي كان يسعى إلى تحقيقها، فسوف يقوم حتما بتكرار عملية الشراء،ثم ينظر إلى العبوةوغلاف المنتج الأخضر فقط، بل حتى على جودته أيضا، فعندما يجد المستهلك أن المنتج الأخضر قد أشبع نتج الأخضر ،لكن لا يتوقف ذلك على نوعية عبوة استعمالها يشجع المستهلك على عملية تكرار الشراء لنفس المنجد سهولة الاستعمال، حيث أن العبوة المتميزة بسهولة الفتح والغلق والتخزين،وكذا بإمكانية إعادة  المزايا فهم المعلومات البيئية الموجودة على أغلفة المنتجات الخضراء ، لذا يتعين على هذه المستهلكين لديهم مشكل في أا معنية بحماية البيئة  والحفاظ على سلامة المستهلك، وبما أن قرارات الشراء تتأثر بالمعلومات البيئية ، وأن فعالة لتعليم المستهلك بالمزايا والخصائص البيئية للمنتج ، ففائدته هي مساعدة المنظمات في إظهار نفسها على طريقة  الأخضرالمنتج  تغليف ،ومن هذا المنطلق يعد للعبوة الجمالية بالصورة تأثرا الأخضر المنتج يشتري المستهلك عديدة حالات وفي أنه حيث للمستهلك الشرائي السلوك على التأثير في دورا تلعب الأخضر للتغليف الجمالية الصورة أن كما اقتنائه، ثم ومن وخصائصه الأخضر المنتج تعريف في المستهلك يساعد حيث التغليف أهمية  تظهر هنا صعب،من أمر يصبح عليها التعرف فإن الخضراء المنتجات وأنواع أعداد ازدياد ومع أنه حيث بالمنتجات التعريف خلال من للمستهلك الشرائي السلوك على يوثر الأخضرالمنتج  تغليف  أن الباحث يرى وعليه      .الأخرى المشاة الخضراء ن المنتجاتعلى أساس يميزها ع



) الخضراء الداعمة الخدمات(  البيع بعد لما الخضراء الخدمات مصطلح الأخضر،ظهر التسويق سياق ضمن      البيع بعد لما الخضراء الخدمات تعريف -2  1".ورغباته لحاجاته ممكن إشباع أكبر تحقق بحيث الإضافية المنافع زيادة خلال من والخدمات السلع من عليها يحصل استفادة أفضل وتأمين الشراء على المستهلك تمكينشأا   من والتي ظمةالمن بذلهات التي الأنشطة كل "البيع بعد ما بالخدمات قصدي الصدد هذا فيو       .تهلجود بالإضافة إضافية خدماتأفضل ب مرفقا دام ما المنتج على لحصولمقابل ا أعلى سعر دفع أو إضافية نفقات تحمل يفضلون المستهلكين من العديد ،حيث المستهلكين لاهتمام واستقطابا تأثيرا الأكثر التقنية هذه الخدمات تعتبر، لأا ) الخ...،استبدال قطع الغياروالضمان الصيانة(إضافية خدمات من المنتج يصاحب ما إظهار وذلك عن طريق ، امنتجا مع بالتعامل المستهلك وإقناع لتأثيرقصد اإستراتيجية الترويج   تنتهج أي يجب على المنظمة أن ، يةالرسائل الترويج خلال من الجانب هذا على التركيز الضروري من فإنه الشرائي قراره وعلى المستهلك سلوك على التأثير درجة من البيع بعد ما خدمات به تتمتع الذي هميةللأ نظرا      البيع بعد ما خدمات تعريف -1 النهائي للمستهلك الشرائي السلوك على وأثرها البيع بعد ما خدمات :ثانيا   .ءنية الشراالمنظمات أن تحرص على تقديم معلومات وافية تساعد على اتخاذ قرار الشراء للمنتج الأخضر بعد أن توفرت فيه   ~ 202 ~ لأنه   البيع بعد ما خدمات عناصر أهم أحد،حيث يعد ضمان المنتج الأخضر استعمالها أو لبيعها تكون مصاحبة ومنافع أنشطة من لمشتريها أو المنتجات لتلك البيع وكيل أو المنظمة تقدمه ما كل  هذه الخدمات تشملاخضر، ف     متجر أو منتج أخضر باختيار المستهلك قرار على التأثير في بارزا دورا خدمات لما بعد البيع  تلعب      للمستهلك النهائي السلوك الشرائي على البيع بعد ماأثر خدمات  -3  2.الخ...للبيئة صديقة بطريقة عمره  انتهى الذي المنتج إدارة أو المنتج وصيانة الانترنت،إصلاح بواسطة الخضراء المنتجات عن المستهلكين باستفسارات المتعلقة المعلومات توفير: مثل الطبيعية للموارد الأمثل ،الاستهلاك النفايات لإدارة الکامل التنفيذ و الطاقة من الاستفادة مستوی رفع التلوث، من البيئة على ،المحافظةتنفيذها في المساعدة و البيئية الضوابط و القوانين إتباع خلال من بالبيئة ضرارأ تلحق لا حتى أمورب الأخضر لمنتجل بيعال بعد ما الخدمات تقديم وکالات  التزام به يقصد والذي لتخفيض  هامة أداة يشكل قد وبذلك معينة، لعلامة وتفضيله المستهلك اختيار على التأثير في هامادورا  يلعب   .Christina W. Y. Wong and others, Green Service Practices: Performance Implications and the Role of Environmental Management Systems, Journal of Service Science, No.1, 2013, p71 2 .172 ص ،2000،مصر ،والتوزيع للنشر الشروق دار ،ياستراتيج مدخل: التسويق العسكري، شاكر أحمد 1                                                             .المنتج الأخضر لجودةمؤشرا  يعتبر قد كما المستهلك، لدى الثقة وزرع المدركة المخاطر



للصدمات ة الوزن ومقاوم ةخفيف ةصلب قراصاأ*  Western Digitalوفي هذا الصدد تقدم الشركة الخضراء        1.هذا المنتج للاستعمال صلاحية لتأمين وسعه في ما كل سيعمل الوكيل لأن المنتج، مع ذلك ومتاعب صعوبات يواجه لن بأنه الأخضر المستهلك ذهن في الطمأنينة يبعث فهو وبذلك المنتج الأخضر، شراء لقرار المصاحب التردد على للقضاء استخدامها يمكن التي العناصر أحد فهو الثقة، توفير في هاما عاملا الضمان يعتبر وبالتالي المنتج الأخضر، وصلابة متانة على تدل الضمان فترة طول أن يعتقدون قد المستهلكين من فالكثير ،)منتجلل لترويجا(معلوماتي دور هو الثاني والدور مقابل، بدون هاستبدال أو هبإصلاح الوكيل يقوم المطلوب بالشكل وظائفه ؤديي لا المنتج الأخضر كون حالة حيث في ) الصانع حماية(حمائي دور هو الأول الدور ،الأخضر المستهلك نظر وجهة من أساسيين دورين يلعب الضمان أن القول يمكن منهو       ~ 203 ~ إذا كانت هناك صدمة عرضية أو سقوط لجهاز ساعد على الاحتفاظ بالبيانات في أمان بدون فقداا خاصة ت على  التأثير إلى الرضا ويقود الرضا على تؤثر خدمات ما البيعجودة  أشارت عدة دراسات إلى أنفي حين       .المنتجات الخضراء خصائص مستوى تقارب عند خاصة أخرى على علامة تفضيل إلى الخدمات هذه إدراك يؤدي قد وبالتالي الأداء، مخاطر إدراك على شرائها ينطوي قرار كون معينة، لعلامة المحتملين للمستهلكين الشرائي السلوك استمالة دورا فيالخ لها ...متقدمة أجهزة وباستخدام وفنيين مختصين قبل من المنتجات الخضراء وإصلاح على صيانة القدرة توفر المنتجات الخضراء، لصيانة مستقلة مراكز توفر ،عقولةم وبأسعار السوق في وباستمرار نوعية جيدة ذات غيار قطع توفركما أن       2.بأقراص أخرى هالترقية أو استبدال أوتري من معرفة سعته التخزينية سنوات، حتى يتمكن المش  3    على ضمان لمدة  WDS480G2G0B   من الأقراص التي تنتمي الى سلسلة  لفترات أطول،كما يتوفر كل قرصنخفض للغاية للطاقة حتى يتمكن المستخدم من استعمال جهاز الكمبيوتر المحمول المستهلاك الا ذاتالكمبيوتر، ، يقــــع مقرهــــا الرئيســــي  في 1970  افريــــل 23 هــــي شــــركة أمريكيــــة مختصــــة بإنتــــاج الأجهــــزة الــــتي تحتاجهــــا الحواسيب،تأسســــت في  شــــركة ويســــترن ديجيتــــال*  https://www.wd.com/content/dam/wdc/website/downloadable_assets/ara/spec_data_sheet/2879-800082.pdf   Date viewed:11-11-2017 2 .)بتصرف(181- 180: ص ،2000والتوزيـع ، عمان،  ، الطبعـة الأولـى، دار زهران للنشردراسات تسويقية متخصصة: أحمد شاكر العسكري  1                                                                 3.الوكيل نفس من وتكرار الشراء العلامة تكرار شراء من خلال الوكيل نفس مع والتعامل العلامةبشراء تلك  الآخرين وتوصية الولاء لتعزيز هاما مدخلا الرضا يشكل ثمعينة، حي يئيةب لعلامة وأ البيع لوكيل المستهلكين ولاء على المنتجات الخضراء بيع بعد ما خدمات،وفي هذا السياق تؤثر الولاء مــــــع تصـــــنيع الشــــــرائح الإلكترونيـــــة لــــــلآلات الحاســـــبة، وبعــــــد  1970كانــــــت بدايـــــة الشــــــركة  تحـــــت اســــــم جنـــــرال ديجيتــــــال في عـــــام   ، كاليفورنيـــــاب لايـــــك فورســــــت، صــــــاً الــــــتي تتعلــــــق بــــــالأقراص الشــــــركات المهمــــــة في صــــــناعة أنظمــــــة التخــــــزين وخصو تحولــــــت لتصــــــبح أكــــــبر أي   1971ن ديجيتــــــال في عــــــام تغيــــــير اسمهــــــا إلى ويســــــتر     .)بتصرف(187 - 185:مرجع سبق ذكره،ص، دراسات تسويقية متخصصة: أحمد شاكر العسكري  3 .الصلبة



هذا  كامري هايبردو  بريوس ،سيلكز هذا بالنسبة لسيارات  ES 300h،GS h،RX h،LS h،LC 500h(الهجينة  س في سوق السياراتينتجات تويوتا ولكز م لبيع الوكيل الحصري* الكويتية السايروفي هذا الصدد  تعتبر شركة       ~ 204 ~ دوم "التام بتقديم أفضل الخدمات لهم ضمن برنامج  ها السيارات الرائدة عالميا بأفضل المواصفات الدولية مع التزام لهم أفضل يروفت من خلال ئهاحاجات عملا أحد الشركات التي تعمل على تلبية فهي )تويوتا بالنسبة لسيارات إصلاح الأعطال بشكل متقن "الذين يعملون بموجب مبدأ  ،فنيون مدربون ويتمتعون بمهارة عاليةكما لها ،"مطّمّن مثل  أيضا بتوفير العديد من باقات الخدمة المتطورة تقومو  ،من شركة تويوتا موتور، وذلك لمدة ثمانية أعوام متتاليةوكنتيجة لذلك تلقت خدمة الساير جائزة أفضل خدمة للعملاء في العالم ،في كافة مراكز الخدمة" ومن المرة الأولى ضمان جودة المنتجات الأصلية بأسعار  عن طريق ئهارضا عملا من أعلى مستويات في الحصول على كما استمرت ها،الخدمة السريعة والصيانة السريعة وخطوط إصلاح الهيكل لتلبية المتطلبات المتغيرة الخاصة بعملائ حصريا في جميع أنحاء  زامرك 12أكثر من  في قطع غيار تويوتا الأصلية على السايرحيث تضم مجموعة ،تنافسية بعد البيع بطريقة تكون ذات تأثير إيجابي  على خدمات ماالمعاصرة تركز  نظماتأن الم الباحث يرى مما سبق،      1.سهولة الوصول للمراكز وضمان الراحة لكافة العملاء ئها تشملتوفر تجربة متميزة لعملا أا ةبالإضاف الكويت، طمئن م الخ ،كل هذا تجعله...والصيانة الدورية المستمرة وكذا توفر قطع الغيار ، المختارة العلامة في ثقته وتنمي ستهلك للمنتج الأخضرالم اختيار تدعم ضماناتفعند تقديم المنظمات لالوكلاء، لبعض تنافسية ميزة تشكل قد كما المدركة، الأداء مخاطر من تخفض قد كوا الشرائي القرار  اتخاذ أثناء الخدمات لهذه خاصة أهمية منهم الكثير يولي بحيث المنتجات الخضراء، لمستهلكي إدراك على تمارسه أن يمكن الذي التأثير في البيع بعد ما لخدمات البارز الدور يتجلى،فوتحقيق الأرباح ابيعاميمكنها من زيادة حجم  للمستهلكين وكذا ما الأخضر الشرائيعلى السلوك  في تحسين الصورة الذهنية عند المستهلك البيئية التي يمتاز ا ذلك المنتج،حيث تلعب الخصائص البيئية دورا هاما  من خلال إدراك هذا الأخير بالخصائص والمنافع   للمستهلك النهائي  الشرائي القرار علىالمنتج الأخضر يؤثر      النهائي للمستهلك الشرائي السلوك على التأثير في الأخضر المنتج دور :ثالثا  .للبيع يعرضها التي وللعلامة له الولاء إلى يقود الوكيل عن الرضا أن شك ولا المنتج الأخضر، علامة عن الرضا في التأثير وبالتالي البيع وكيل عن الرضا مستوى على تأثير لها  توفر هذا النوع من الخدماتهذا  إلى بكفاءة تامة ، بالإضافة ات الخضراءالمنتج استعمالى عل كما أصبحت الساير كأول موزع لسيارات تويوتا في منطقة الشرق الأوسط،    1954تأسست شركة محمد ناصر الساير وأولاده الرائدة في الساير القابضة في عام *              2017 - 04 -10: الاطلاع تاريخ  http://www.alsayerholding.com/home/our-business/automotive.html 1                                                               .دون الإضرار بالبيئة الطبيعية رغبة معينة لدى المستهلك أوحاجة  إشباععلى  المنتج الأخضرإلى قدرة ذلك المنتج،أما المنافع البيئية تشير لشراء  ويت تبيع سيارات تويوتا أكبر شركة تجارة سيارات في الك الآن وهي،1989الوكيل الحصري لعلامة لكزس التجارية الرائدة في سوق السيارات بالكويت في عام   .س اليوميولكز 



في ذهنه مقارنة   امتميز  ايحتل موقععلى مجموعة من الخصائص والمنافع البيئية   ويتيح الذي الأخضر المنتج وأصبح ،البيئي الأداء ليتعدى امتد هحيات في المنتج يؤديه الذي الدور أن إلى يشير وإنما أهمية، ذات ليست للمنتج الوظيفية بأن الخصائص يعني لا المبدأ هذا ،للمستهلك المنتج هذا يعنيه ما على بناء وإنما المنتج، هذا يفعله ما على ابناء المنتجات بشراء يقوم لا المستهلك الشرائي الأخضر،صار سلوكالمتعلقة بال الأساسية المفاهيمفضمن       ~ 205 ~ التي أجريت على عينة   2011وآخرون سنة   Amanهذا الصدد توصلت  دراسة   ففي العادية، بالمنتجات للبيئة هي مدى  قةالسيارات الصدي مستهلكا بماليزيا إلى أن من أهم دوافع رغبة المستهلكين في شراء 196حجمها  المستهلك عند كل عملية يعكس مدى ارتباطه  يتصرف به الذي للمنتجات الخضراء الشرائي لسلوكأن اكما       1.عن باقي السيارات العادية البيئية التي تتميز ا تلك السيارات للمنافع والخصائص إدراكهم  ة عن مصداقية وقدرة ناتجدرجة القناعة ال :"بأا ثقة الخضراءال تعرف وفي هذا الصددسوف يقبل على شرائها، قليلة فإنه يزيد من تبني نمط شراء المنتجات الخضراء،بالإضافة إلى شعوره بالأمان والثقة في المنتجات الخضراء المخاطرة  أو يميل إلى درجة مخاطرة  من معين أي قدر على ينطوي فإذا كان إدراك المستهلك لاالسلوك الشرائي،وفي هذا الصدد تعرف المخاطر المدركة الخضراء بأا  تنبؤ بحدوث آثار سلبية على البيئة الناجمة عن   ،الأخضر الثقة في المنتج عدم أو بالثقة الشعور بدرجة المخاطرة و يرتبط إدراك الشراء الأخضر حيث أن،بمستوى الإدراك ويتحقق هذا من خلال  تركيز المنظمة  بقوة على عرض الفوائد البيئية  في تقديم أداء بيئي مقنعهذا المنتج الأخضر  للمســــــــــتهلك  الأخضـــــــــروعليـــــــــه حـــــــــتى تــــــــــتمكن المنظمـــــــــة  مــــــــــن التـــــــــأثير الفعلـــــــــي علــــــــــى الســـــــــلوك الشــــــــــرائي       2 ".بتفضيل شراء المنتجات التي ترتبط بمعايير بيئيةلمنتجاا ومن ثم يقوم المستهلك  ات للمســــــــتهلك حريــــــــة اختيــــــــار المنتجــــــــ تتــــــــاح أن : مجموعــــــــة مــــــــن الشــــــــروط لعــــــــل أهمهــــــــا النهائي،يجــــــــب تــــــــوفر ـــــــد مـــــــن التقليـــــــل ل ـــــــه لهـــــــالخضـــــــراء،هذه الأخـــــــيرة لاب ـــــــدى المســـــــتهلك نتيجـــــــة اقتنائ ـــــــاليالخســـــــائر المحتملـــــــة ل ـــــــــم للحفـــــــــاظ علـــــــــى البيئـــــــــة تتميـــــــــز تلـــــــــك المنتجـــــــــات  أن،كما يجـــــب بطريقـــــة فعالـــــة أوليـــــة صـــــديقة للبيئـــــةســـــتخدم مـــــواد لأنـــــه يـــــدرك أـــــا ت مـــــن درجـــــة الخـــــوف التقليـــــل ، وبالت ـــــــــات مـــــــــع مراعـــــــــاة بالتجديـــــــــد الملائ ـــــــــة حاجـــــــــات ورغب تلبي ،ــــــــوالأمر الـــــــذي يؤكـــــــد والبيئيــــــة الممكنة والتـــــــأثيرات  الصـــــــحية  هاللمســـــــتهلك عــــــن خصائصـــــــ أساســـــــيةمعلومــــــات  يمتقــــــديـــــتم  أيـــــن  ملصـــــقات عـــــبر الغـــــلاف،بالإضـــــافة إلى احتوائهـــــا علـــــى بطريقـــــة مستمرةالمتزايـــــدة  المســـــتهلكين  ـــــك  نجـــــد أن ـــــب حمايـــــة المســـــتهلك مـــــن محـــــاولات التضـــــليل والغـــــش ، و  ذل ـــــةتجن ـــــار غـــــير المرغوب ـــــى الآث حمايــــــــة  ةحركــــــــالخضــــــــراء مطلــــــــب أساســــــــي مــــــــن مطالــــــــب  المنتجــــــــات هعــــــــن طريقــــــــة اســــــــتهلاكوالبيئــــــــة الطبيعيــــــــة  لصـــــحة ا عل الاقتصاد ،مجلة الإصلاحات الاقتصادية والاندماج في النهائي المستهلك لدى الشراء قرار على وأثرها الخضراء المنتجات الياس شاهد وعبد النعيم دفرور، Othman Aman and others, Consumers Acceptance Towards Green Technology in Automotive Industries, The International  Conference  on Management (ICM) ,Penang -  Malaysia, 13-14 Jun 2011, p: 944-945. 2 Muhammad Abid & Tehreem Abdul Latif, Green Marketing Towards Green Purchase Behavior, MAGNT Research Report, No.7, 2015, p: 47- 48. 3 1                                                              3 .والحركة البيئية المستهلك  ).بتصرف(100،ص2016،المدرسة العليا للتجارة،  22العالمي، العدد



تقدمه  ما عن المستهلك توقعات على تتوقف مسالة) الرضا عن المنتج الأخضر(  الأخضر الرضاف يهعلو      .الشراء هذا وتكرار بارتياح الشراء قرار اتخاذ إلى بالنهاية الذي يصل الأخضر الرضا ومستوى المدركة الخضراء الجودة بين ما العلاقة فهم الضروري من يعد لهذا ،عمل لأي الأساسية الركيزة يعد الشراء عملية تكرار إلى يقود الذيمنتج ذو جودة بيئية لل المرتفع الإدراك بأن فالاعتقاد للمنظمة، التسويقي الأداءعلى  لها مهم تأثير بوجود لاعتقادهم في مجال التسويق الأخضر،نظرا الباحثين من العديد اهتمام المدركة الخضراء الجودة مفهوم جذب وقد ،التجارية للعلامة العام البيئي التفوق أو التميز على ستهلكالم حكم إلى المدركة الخضراء الجودة تشير مقارنة بالمنافسين مما سيؤدي إلى زيادة عوائدها،وفي هذا الصدد البيئية الجودة من أعلى مستوى على منتجاابأن  إدراك للمستهلكين يتسنى حتى للبيئة الصديقة المنتجات توفير تعزيز على نظمة، فيجب على المنظمات أن تحرصللم همئولا لكسب وصولا الحياة لمدى م الاحتفاظ على العمل ثم من و يرضيهم الذي بالشكل تلبية حاجات المستهلكين هو الأخضر التسويقي المزيج من لهدفاف      ~ 206 ~ ذلك   يؤديف، التأثير السلبي على البيئةإشباع المنتج الأخضر لحاجته ورغباته دون  عن بالسعادة رشع إذف المنظمة، ، وفي هذا الصدد يعرف كلا جدا عاليا الأخضر الولاء يكون والمنظمة وبين هبين المتبادلة والثقة التجربة بسبب عالية الجودة الخضراء ومنتجاا المنظمات أفضل من هي معها يتعامل التي المنظمة نأب ستهلكالم يرى وحينما      1 .المصداقية في تقديم الأداء البيئي لذلك المنتج أثناء اختيار شرائهبالبيئة، درجة     الحسنة لذلك المنتج لدى المستهلكين، الوظائف الفعلية أو الحقيقية التي يؤديها ذلك المنتج دون الإضرار الصورة البيئية :يولد الثقة الخضراء،فيقاس الرضا الأخضر بعدة مؤشرات أهمها  الأخضر الرضاإلى خلق الثقة أي  (Reid & Reid )  و 1993سنة Oliver  فالتجربة الماضية للمستهلك بغض النظر على الادعاءات باستمرار، البيئة نظمة التي تساهم في حمايةالم مع تهعلاق المستهلك على فاظح الولاء الأخضر بأنه يكون عن طريق 1997سنة Yu-Shan Chen and others, The Influence of Environmental Friendliness on Green Trust: The Mediation Effects of Green Satisfaction and Green Perceived  Quality, journal of  Sustainability,No.7, 2015, p 10142. 2 1                                                                 2.لرغباته وتوقعاته مطابقة ومواصفاا خصائصها لأن حاجاته لبتوالتي  المنتجات تلك مع قوية علاقاتب لارتباطه المنظمة منتجات عن والمدافعين الدعاة حدستهلك أفيصبح الم للمنتج الأخضر، نية الشراء المستقبلية معقدة أحيانا للمستهلك، فقد يكون السند الأخير للمستهلك هو تجربته مع المنتج ومن ثمفي قرار شراء واستخدام المنتج الأخضر، وإذ راعينا أن المعلومات المقدمة على أغلفة المنتج قد لا تكون واضحة بل البيئية للمنتج وجودته، فإن  المستهلك قد يعتمد كليا على تجربته السابقة  التي يسوقها رجال التسويق عن السلامة  Nai-Jen Chang & Cher-Min Fong, Green product quality, green corporate image, green customer satisfaction, and green customer loyalty, African Journal of Business Management, No.13, 2010, p2838- 2839.  



ما  أفضل تقدم بأن،أي يجب  عليها لولائه سبثم ك تحقيق رضاه على العملو  التأثير على قراره الشرائي منها يستلزم مما ، أهدافها تحقيق في همايس منظمةلل شريكا يعد ستهلكالممن خلال ما سبق، يرى الباحث أن       ~ 207 ~ ة الخضراء التي تقدم منتجات المنظم علىف وحاجاته مطالبه ازدادتمن جهة ،كما أن  المستهلك  رضاه كسب  إلى الوصول ه و مع الايجابي التجاوب حالة في المنظمة يبقيودة عالية،مما وبج صديقة للبيئة منتجات من تقديمه يمكنها إقناعه  يصعبأو  أخرى منظمة مع هعاملاتم يغير أن ستهلكيستطيع الم لا بحيث زبائنها عند الكامل الوفاء أي الحقيقي الولاء تكوين إلى النهاية في عندهم لتصل الموجود الولاء مستوى هو ما تدرك نأو  زبائنها، عند حقيقي ولاء بناء إلى جاهدة أن تسعى صديقة للبيئة أو علامة بيئية والتي تتمتع بصورة بيئية حسنة لدى المستهلكين ـــــة التســـــعير ، فلـــــيس مـــــن الســـــهل تقـــــديم تعريـــــف دقيـــــق       تعريف التسعير الأخضر:أولا  مفهوم التسعير الأخضر:الأولالمطلب     .تدفق  نقدي للمنظمة عن طريق بيع منتجاا للقيام بتغطية التكاليف وتحقيق مستوى الأرباح المرغوب فيهايعد السعر بمثابة  القرار الإستراتيجي الذي تتخذه المنظمة بشأن تحديد قيمته، ذلك أن له أهمية كبيرة في خلق        للمستهلك النهائي الأخضر الشرائيسعر المنتج الأخضر وأثره على السلوك :المبحث الثالث  .من جهة أخرى منتجاا إلى للتحول المنافسة الخضراء المنظمات طرف من ـــــاك فـــــرق بـــــين الســـــعر وعملي ــــــــى الســــــــلع ، فبالنســـــبة لرجـــــال التســـــويق يعتـــــبر الســـــعر الوســـــيلة الأساســـــية لتحقيـــــق الأهـــــداف يكمـــــن أن يـــــتم بطـــــرق مختلفـــــةللســـــعر ، ذلـــــك أن نظـــــرة كـــــل مـــــن رجـــــال التســـــويق والمســـــتهلكين مختلفـــــة بشـــــأنه، فضـــــلا علـــــى أن القيـــــام بـــــذلك تجـــــدر الإشـــــارة إلى أن هن ــــــــة ، أمــــــــا بالنســــــــبة للمســــــــتهلكين فالســــــــعر هــــــــو أحــــــــد المحــــــــددات الأساســــــــية للحصــــــــول عل ـــــترجم قيمـــــة المنتجـــــات أو الخـــــدمات المعروضـــــة إلى وحـــــدات التنظيمي ـــــتي يريـــــدوها ، أمـــــا التســـــعير فهـــــو فـــــن ي ،مجلة البحوث المالية مدى تطبيق التسويق الأخضر من قبل شركات الأدوية الأردنية وأثره على تحقيق الميزة التنافسية لهاصبحي صالح التميمي، وفاء1                                                           تكون في البداية مرتفعة وذلك نتيجة إلتزام المنظمة بالعمل على  المواد الأولية، فأسعار المنتجات الخضراء عادة مافي الأساليب الإنتاجية مما ينسجم  مع هدف الاستخدام الكفء للطاقة وتقليل التلف والضياع  في استعمال الناحية البيئية ، لأن المنتجات الخضراء عادة ما تتطلب جهودا وتكاليف كبيرة في مجال البحث والتطوير، والتعديل لحا من فالمنتجات الخضراء عادة ما تحمل إضافة سعرية بسبب التكاليف الإضافية الخاصة يجعل المنتج صا      .تحافظ على حياة المستهلك وسلامة بيئته بالإضافة إلى إشباع حاجاته و تلبية رغباتهتبين من هذا التعريف أن التسعير الأخضر  هي طريقة يتم من خلالها تحديد سعر للمنتجات التي وعليه ي      1".المتعلقة بالاعتبارات البيئية سواء التي تفرضها اللوائح والقوانين البيئية أو مبادرات المنظمة إلى ما هو ابعد منها عملية تحديد السعر في ضوء سياسة المنظمة : " على أنه) تسعير المنتج الأخضر(فيعرف التسعير الأخضر      .ها المستهلك في لحظة زمنية معينة نقدية يدفعوالخـــــدمات ال  .208،ص2010،جامعة بورسعيد، 1والتجارية،العدد



قل هذه المواد نمن حيث سعر الشراء الحقيقي للمواد الخضراء، إضافة إلى تكاليف  :التكاليف البيئية للشراء. أ  2 :في متمثلة مجموعات أساسية ثلاثة إلىتكاليف هذه الأنشطة  قسيمويمكن ت       1.على المنظمات نتيجة لمخالفتها لقوانين المحافظة على البيئيةات مناسبة بشكل أفضل للبيئة، وكذلك الغرامات التي تفرض النفايات وتجنبها، إجراء البحوث من أجل منتجفضلا عن التكاليف الأخرى  التي تتطلبها الأهداف  والمتطلبات البيئية  للمنظمة ، كتكاليف التخلص من الإجراءات المتخذة أو المطلوب بإتخاذها لإدارة الآثار البيئية التي تترتب عن نشاط منظمة ما بطريقة مسؤولة بيئيا  تكاليف :" الأنشطة سبب في نشأة عناصر تكاليف إضافية أو جديدة تسمى بالتكاليف البيئية  والتي تعرف بأاحماية البيئة والمحافظة على صحة المستهلك، تولد عن هذا الالتزام خلق أنشطة بيئية جديدة ، و عليه فالقيام ذه   ~ 208 ~ تتضمن تكلفة تصميم المنتج بحيث يصبح قابلا لإعادة التصنيع بعد  :التكاليف البيئية للإدارة والاستخدام. ب  . إلى مكان الاستخدام بالشكل المتناسب مع التسويق الأخضر ،مداخلة مقدمة ضمن فعاليات ة وتحقيق التنمية المستدامةالمراجعة البيئية كأحد متطلبات المؤسسة المستدامكمال محمد منصوري ومحمد رمزي جودي،  1                                                           مرتفعة مقارنة بما تحمله من خصائص لم تكن ترقى إلى مستوى الأسعار ، لذلك انخفض الطلب على تلك  من تطبيق التسويق الأخضر كانت ذات أسعار  الأخضر، لأن عددا من المنتجات التي قدمت في المراحل الأولى فموضوع الزيادة السعرية قد سبب مشكلات كبيرة لبعض المنظمات في بداية تطبيق مدخل التسويق       .للإصلاح و إعادة التكيف ، الأمر الذي يزيد من إصدار ضرائب بيئية جديدة احتياطيةف تستلزم الحكومات ضخ أموال كبيرة بعض الدراسات الحديثة إلى آثار تغير المناخ والكوارث المترتبة  عنه سو لسياسات الحكومية المحاصرة للتلوث ، حيث تشير لتزايد مستمر  خصوصا في الدول المتقدمة ، وذلك نتيجة إن المنتجات غير الخضراء تتحمل تكاليف زائدة مترتبة عن ضرائب التلوث، ويعتبر مؤشر هذه الضرائب في       الفرق بين تسعير المنتجات التقليدية وتسعير المنتجات الخضراء:ثانيا  .إعادة تصنيعهاالإنتاجية، بالإضافة إلى تكلفة تخفيض نسبة الانبعاثات الغازية في الهواء، وتكلفة تدوير النفايات الإنتاجية بغرض    تضمن تكلفة نفايات الصلبة الناتجة عن العملية ت :التكاليف البيئية المتعلقة بالنفايات الصناعية. ج  .أداء العمال كنتيجة لارتدائهم هذه الأجهزة، وتكاليف الفحوص الطبية المهنية للعمالعملية الإنتاج، وتكاليف الحصول على الأجهزة الوقائية الشخصية، وتكلفة توزيعها وصيانتها، وتكلفة نقص كفاءة معه نفاياا الناتجة عن المواد الخضراء، وتكاليف تدريب العمال على كيفية معالجة واستخدام هذه المواد والتعامل الحالات تكلفة الحصول على رخص استخدام لبعض المواد نتيجة طبيعتها الخاصة، بالإضافة إلى تكاليف معالجة لى المواد الخضراء المستخدمة في عملية التصنيع أو الصيانة يضاف إليها  في بعض استعماله، وتكلفة الإشراف ع اليابانية  Toyota Companyدراسة مقارنة بين مؤسسة  :،أثر تطبيق التسويق الأخضر على تنمية المجتمع وسمعة المؤسسةصالح خويلدات 2  .608،ص 2008أفريل  8 -7،يومي -سطيف -التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة،جامعة فرحات  عباس : حول الملتقى الدولي  ).بتصرف(94،ص2017 - 2016، 3،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية،جامعة الجزائر الأمريكية    Ford Motorsو



تعتبر الفوائد البيئية كعلاوة إضافية، ولكن في حالة  ،في حينالوظيفة أو التصميم أو المظهر الخارجي أو المذاقوعليه فإن في حالات التسويق التقليدي يمكن أن تظهر الزيادة في قيمة المنتج من خلال تحسين في الأداء أو       1. داء التي يطلبها المستهلكون الخضرالخضراء وضمان خصائص الأالمنتجات ، وهذا ما دفع المسوقين إلى البحث عن الطريق الأفضل لتحقيق الموازنة بين ارتفاع أسعار المنتجات   ~ 209 ~ وخاصة في مرحلة ( ى المدى القصير، ولكن على المدى الطويل ومع أخد دورة استعمال المنتج بعين الاعتبارعلعلى منافسة المنتج التقليدي المناظر له نظرا لاحتوائه على قدر كبير من التكاليف، وقد يبدو هذا الأمر مقبولا المنتج الأخضر على تكاليف بيئية بالإضافة إلى تكاليفه التقليدية،  الأمر الذي يوحي بعدم قدرة المنتج الأخضر ضراء أقل تكلفة من نظيراا التقليدية،أي يشمل أما عند أخذ تكاليف دورة حياة المنتج كاملة فإن المنتجات الخ بخصائص أداء المنتج، وتظهر التكاليف الإضافية المترتبة عن الفوائد البيئية في المنتجات الخضراء في الأمد القريبر فإن هذه الفوائد البيئية تعتبر عاملا أساسيا وحاسما بنفس المستوى العوامل  السابقة المتعلقة التسويق الأخض تحقيق عائد  مناسب من ،تحقيق أهداف أصحاب رؤوس  الأموال  من عملية الاستثمار،للمستهلكو إتاحته    تغطية التكاليف التي يتم إنفاقها على توفير المنتج الأخضر :وذلك من خلال :الأهداف المتعلقة بالربح -1  2:التسعير، لكن أكثرها شيوعا تتراوح بينتحدد السعر نفسه ، وعلى العموم فالمنظمات تظهر تباينا واسعا في الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها من وراء هذا ل أن الخضراء استثناءا من هذه القاعدة، إذ ينبغي على إدارة التسويق أن تعدد الأهداف التي تريدها من التسعير قبالمنتجات  من المؤكد أن القيام  بأي عمل بشكل مناسب يتطلب وضوح الهدف من القيام به ، وليس تسعير      أهداف تسعير المنتجات الخضراء :أولا  تسعير المنتجات الخضراء وطرق أهداف:المطلب الثاني    .حماية البيئة الطبيعية والحفاظ على صحة الإنسان واستعداده لدفع الزيادة السعرية المقابلة لهذه المنافعأيضا في المدى القصير في حال إدراك ووعي المستهلك لأهمية القيمة المعنوية المضافة في المنتج الأخضر المتمثلة في فقط، وإنما هي موجودة لابد هنا من التنويه أن قدرة المنتج الأخضر على المنافسة هي ليست في المدى الطويل       .يمكن أن تصبح تكلفة المنتج الأخضر أقل من تكلفة نظيره التقليدي ) تدوير المنتج زيادة عدد الوحدات المباعة  بمعنى تحقيق أكبر  :تشمل هذه الأهداف  ما يلي :الأهداف المتعلقة بالمبيعات -2 .نظمةالأموال التي تحتاج إليها الم ،أطروحة في الجزائردراسة ميدانية :  إسهام التسويق الاجتماعي و البيئي في معالجة الآثار السلبية للممارسات التسويقية اللاأخلاقيةسمير بن سحنون، 2 .408سين وليد حسين عباس،مرجع سبق ذكره،صسعدون حمود جثير الربيعاوي وح 1                                                           يكون التركيز  أي زيادة القيمة النقدية للوحدات المباعة،و من المبيعات من خلال أكبر حجم من المبيعات إيراد    .146 -145،ص2014 - 2013، 3مقدمة لنيل شهادة  الدكتوراه في العلوم التجارية ، جامعةالجزائر



عندما يزداد  حيث زيادة الحصة السوقية،وأخيرا شريحة سوقية محددة على دفع أسعار أعلى مقابل الحصول عليهالسعر لخلق ضياع مميز عن السلعة وتوجيهها نحو يكون على زيادة القيمة النقدية المتحققة من هذه المبيعات برفع اضمن هذا الأسلوب على زيادة الإيرادات المتحققة من المبيعات إلا أنه على عكس الأسلوب الأول فإن التركيز   ~ 210 ~ أن تراقب مبيعاا في  نظماتعلى الم جدد يجبالحجم الكلي للمبيعات على مستوى السوق ويدخل منافسون  يمكن إدراج أكثر من هدف ربحي للوصول إليه ضمن محور : أهداف المحافظة على الوضع الراهن -3 .قاءالسوق حتى تمكن من الب المحافظة ،بالإضافة إلى تكوين قيمة المستهلك مقابل النقد المدفوع،بين المستهلكين نظمةتأكيد سمعة الم،للمستهلك مستويات سعر مناسبة لالكونه يضمن ولاء واستمرار شراء المستهلك لمنتجات المنظمة وذلك من خيعد هذا الهدف من الأهداف الحيوية   حيث التوجه نحو المستهلك:الاستمرار والمحافظة على الوضع الراهن من بينها بالمحافظة على  نظمةعندما لا تسمح ظروف البيئة التسويقية بالنمو والتوسع، تكتفي الم حيث على الحصة السوقية الابتعاد عن المواجهة  قصد قد تلجأ المنظمات للحفاظ على وضعهاف أيضا افسينمواجهة المن،و حصتها السوقية المحافظة على صورة ،كما أن السعرية مع المنافسين والاعتماد على المنافسة غير السعرية كالترويج أو تطوير منتجاا ة وصورة قوية في القطاعات ز مميالمنظمة الالتزام بالسياسة السعرية التي كونت لها مكانة يستوجب على  المنظمة   هامش الربح+ التكلفة البيئية ) + تسويق+ إنتاج (التكلفة الكلية = التسعير الأخضر  ).بتصرف(463-460مرجع سبق ذكره، ص  استراتيجيات التسويق الأخضر،ثامر البكري،  1                                                           المنظمات مؤخرا تسعير منتجاا على أساس القيمة المدركة من قبل المستهلك و لا يركزون على التكلفة التي المنتجات المنافسة، و على هذا بدأت العديد من يقوم بشرائها و مدى إدراكه لقيمتها و أا ذات قيمة أعلى من يقصد بالقيمة المدركة هنا هي مدى إدراك المستهلك لحزمة المنافع التي :التسعير على أساس القيمة المدركة -2                                                                                                     :بالبيئة و على هذا الأساس يكون السعر كالآتيتكاليف تتحملها المنظمة و قد تظهر تكاليف أخرى تتعلق بحالات إحداث ضرر  بالاعتبارات البيئية و يصحبهاكافة مراحل النشاط بدءا من شراء المواد الأولية وصولا إلى تسويق منتجات منتهية الصنع و هذه الأساليب ترتبط التوجه البيئي للتسويق يفرض على المنظمة اعتماد أساليب مختلفة عبر  :التسعير على أساس التكلفة البيئية -1  1:المنتجات الخضراء أهمهاهناك عدة طرق لتسعير       طرق تسعير المنتجات الخضراء:ثانيا    .سياستها السعرية، إلى درجة التسعير أحيانا بأسعار التكلفة فحسبيعتبر البقاء في ظل المنافسة الشرسة التي تعرفها الأسواق هدفا أساسيا عند وضع ـ وأخيرا السوقية المتعامل معها



بالاعتبار عند رسم هذه  قرارات تسعير المنتجات الخضراء في المنظمة بالعديد من العوامل التي يجب أخذهاموضوع اهتمام مشترك من جانب العديد من الأطراف بدءا بالمستهلكين والمنافسين وحتى الأجهزة الحكومية،فتتأثر فهي تؤثر بشكل كبير مباشر على الأرباح وعلى بقاء ومستقبل المنظمة نفسها ، كما أا بالنسبة لإدارة المنظمة، تعتبر قرارات التسعير الأخضر من أكثر الأدوات والعناصر المكونة للمزيج التسويقي الأخضر أهمية وحساسية       العوامل المؤثرة على قرارات تسعير المنتجات الخضراء :المطلب الثالث  .في السوق الخضراء السعرية الصراعات ولتجنب التكاليف، تقييم لصعوبة نظرا تستخدم لها،وهذه الطريقة الرئيسين المنافسين الخضر أسعار تغير على بالاعتماد يكون الأسعار هذه تعديل وكذا منها،      أعلى أو أو أقل المنافسين الخضر لأسعار مساوية منتجاا بأسعار بتقديم أن المنظمة تقوم حتى والطلب،     للتكاليف كبيرة أهمية لا تعطي راء،والسوق الخض في السائد السعر أساس على أي منافسيها الخضر، أسعار أساس على أسعارها بوضع بموجب هذه الطريقة تقوم المنظمة هنا:المنافسة التسعير على أساس -4  .حساسية المستهلك اتجاه السعر المتعامل بهتلجأ المنظمة إلى إعادة تقييم السعر على أساس تحقيق الربح في حالة ظهور حالة الازدهار و النمو في الأعمال، و أساس تحقيق الربح سيكون أحد العوامل المهمة المعتمدة في التسعير الأخضر، و غالبا ما تستخدم هذه الطريقة في من أهداف التسويق الأخضر هدف تحقيق الربح و بالتالي التسعير على :التسعير على أساس تحقيق الربح -3 .في أذهان المشترين المدركةيتحملها المنتجون أو البائعون حيث يستعملون بقية عناصر المزيج التسويقي مثل الإعلان و قوى البيع لبناء القيمة   ~ 211 ~ ـــــــاج تلـــــــأســـــــعارها ، والـــــــتي مـــــــن خلالهـــــــا يتعـــــــين وضـــــــع الســـــــعر الـــــــذي يغطـــــــي كافـــــــة التكـــــــاليف الخاصـــــــة بتســـــــويق المنـــــــتج تلعــــــب التكــــــاليف  دورا أساســــــيا في عمليــــــة التســــــعير ، فهــــــي الأرضــــــية الــــــتي تنطلــــــق منهــــــا المنظمــــــة في تحديــــــد       يفالتكال :ثانيا .هذه الأهداف، ويؤدي إلى توطيد الجهود لتحقيق تلك الأهداف التي وجدت من أجلها المنظمة الأهداف التسويقية ، ولذلك فإن  انسجام السياسات السعرية مع الأهداف العامة للمنظمة يحول دون تضارب راء للمنظمة التي تمت مناقشتها سابقا ، فأهداف التسعير هي جزء من بضرورة تحقيقه الأهداف التسويقية  الخضمن أهم الاعتبارات التي يجب على المنظمة الأخذ ا عند وضع أسعار أي من المنتجات الخضراء ،ما يتعلق       الأهداف التسويقية للمنظمة :أولا  :السياسة السعرية ، حيث يمكن إبراز هذه العوامل في النقاط التالية ـــــــه إنت ـــــــذي ينطـــــــوي علي ـــــــل الجهـــــــد ال ـــــــح معقـــــــول مقاب ـــــــه هـــــــامش رب ك الســـــــلعة أو الأخضـــــــر ، مضـــــــافا إلي       .الخدمة



هــــــــل المنظمــــــــة قائــــــــدة في عمليــــــــة : " الأســـــــعار أو تغييرهــــــــا ، فالســــــــؤال  الــــــــذي ينبغــــــــي الإجابــــــــة عليــــــــه هنــــــــا هــــــــوالمهــــــم رجــــــال التســــــويق معرفــــــة الموقــــــف التنافســــــي الــــــذي تتمتــــــع بــــــه المنظمــــــة في الســــــوق وكــــــذا قــــــدرا للتــــــأثير في ات والمتعـــــــاملين اتجـــــــاه الأســـــــعار ، لـــــــذلك فمـــــــن تلعـــــــب المنافســـــــة دورا هامـــــــا في تحيـــــــد تصـــــــرفات كـــــــل المنظمـــــــ      المنافسة :رابعا  1).قسم التسويق والمالية والمبيعات(  نظمةالمسؤولية تقع على عاتق الأقسام الفرعية المتخصصة بالمالمنتج للإدارة العليا للمنظمة بدلا من قسم التسويق أو المبيعات ، أما في المنظمات الأخرى فإن هذه سعر تتفاوت المنظمات فيما بينها في هذا اال طبقا لحجمها وماردها ، ففي المنظمات الصغيرة تناط مسؤولية تحديد ضمن هذا السياق يكون على عاتق إدارة المنظمات تحديد الجهة التنظيمية المسؤولة عن وضع الأسعار حيث        الاعتبارات التنظيمية :ثالثا  ~ 212 ~ وقعة المستهلكين المحتملين،أعمارهم،مستواهم الثقافي،جنسهم،موقع المستهلكين المحتملين،معدلات الشراء المتعدد :عندما تستهدف أي منظمة قطاع سوقي معين،عليها أن تراعي مجموعة من العوامل الديموغرافية      العوامل الديموغرافية :خامسا ".لأخرى  في تحديد أسعار الخدمات المعروضة؟التسعير، أم هي تابعة للمنظمات ا ه لها،لذا نجد أن العوامل النفسية  تلعب دورا مهما في مجال التسويق الأخضر من خلال دراسة كالأسعار وإدار العوامل النفسية ذات الصلة بقرارات التسعير تم بشكل عام بدراسة مدى تقبل المستهلك لمختلف إن       العوامل النفسية :سادسا  .لأولئك المستهلكين الأخضر في قطاع غزة من وجهة نظر الأكاديميين والإداريين بالجامعة ثر التسويق الأخضر على سلوك المستهلك نحو المنتج أحنان تحسين عيد الأغا،  1                                                               2.المستهلك و حمايته من الاستغلالالمنظمة ملزمة في اعتمادها عند تعاملها التجاري،فتضع الحكومات القوانين المحددة للأسعار حفاظا على مصلحة ضع شروط أين تكون المستهلكين يمتلكون القدرة على تقدير الخصائص البيئية للسلع،لذا نجدها تسن قوانين وتالاستهلاكية لدى المستهلكين سواء كانوا مستهلكين أو مستعملين صناعيين، والتأكد من أن كل أنواع بعدة أشكال مثل تقليل إنتاج السلع المؤذية من الناحية البيئية، تحديد أو تعديل العادات لحماية المستهلكين تأثير كبير في تبني مدخل التسويق الأخضر، فالتشريعات الحكومية ذات الصلة بالتسويق الأخضر قد صممت فيما يتعلق بكل الأنشطة التسويقية، تسعى الحكومات دائما إلى حماية المستهلكين و اتمع، ولهذه الحماية       التشريعات القانونية :سابعا  .الشرائيةالدوافع   .102-199:ثامر بكري و احمد نزار النوري ،مرجع سبق ذكره،ص 2 .22 - 21:،ص2017،-غزة  -،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال،الجامعة الإسلامية الإسلامية



من خلال حصولهم على معلومات بيئية جديدة مقابل العلاوات السعرية  :زيادة وعي المستهلكين -2  .من خلال الحد من الهدر وعدم الكفاءة في استخدام الموارد الطبيعية بدون عناية :حماية البيئة -1  1:يلي فيما الأخضر التسعيرمزايا  تتمثل      مزايا تسعير المنتجات الخضراء :أولا  تسعير المنتجات الخضراء وعقبات مزايا:المطلب الرابع  ~ 213 ~ حيث أن العمال يميلون للعمل والإستمرار في منظمام التي تتميز بالمسؤولية الإجتماعية  :زيادة ولاء العمال -3 .للمنتجات الخضراء اقة والمبادرات البيئية الجديدة، وهذا ما يجعل أجل التحسين المستمر في المواد، المنتجات، العمليات واستخدام الطإن المنظمات القائمة على الكفاءة ستجد في العلاوة السعرية البيئية دافعا جديدا من  :التحسين المستمر  -4  .والبيئية خفض  إلى بدوره يؤدي قد الاعتبار بعين البيئية الجوانب أخذ نتيجة السعر في الزيادة إن :الطلب خفض -1  2: لعل أهمها الأخضر التسعير أن تواجه يمكن عقبات هناك      :المنتجات الخضراءتسعير  عقبات:ثانيا    .العامة في المنظمة لتحسين صورا الذهنية لدى الجمهورحيث أن التسعير الأخضر مناسبة جيدة من أجل تنشيط دور مصلحة العلاقات : تحسين سمعة المنظمة -5 .التسعير الأخضر فرصة ومجال جديد لكسب ميزة تنافسية من  يحصل أن دون الأخضر التسعير علاوة المستهلك تحميل يتم بأن وذلك :المحتملة الخداع حالات -2  .والطلب العرض قانون حسب وهذا الطلب ا  يشعر أن يمكن قيمة إنشاء بدون تكلفة مجرد يصبح الأخضر التسعير أن أي ذلك، مقابل على نظمةالم ــــــــــــــة للعولمــــــــــــــة الأداء التســــــــــــــويقي والأداء البيئــــــــــــــي للمؤسســــــــــــــات الاقتصــــــــــــــاديةبــــــــــــــين : التســــــــــــــويق الأخضــــــــــــــرسمــــــــــــــيرة صــــــــــــــالحي،  1                                                             :يلي فيما ذكرها يمكن والتي التسعير الأخضر استراتيجيات المنظمة العديد من تتبنى وقد الحالية  والمستقبلية ، الأهداف تحقيق ودرجة النشاط نتائج تحدد المنظمة نظرا لأا  في الاستراتيجيات أهم من المنتجات الخضراء تسعير إستراتيجية تعتبر      استراتيجيات تسعير المنتجات الخضراء:المطلب الخامس  .المنافسة نظماتالم عروض جيدا تدرس لم إذا الأخضر للتسعير ضحية نفسها تجد قد نظماتالم ،كما أنالزبون ــــــــــــــة الجزائري ، ال  .77ص ،2017، -2البليدة  -جامعة  لونيسي علي،12والدراسات،العدد  للبحوث والتنمية الإدارة، مجلة حالة دراسة :الجزائرية الإنتاجية المؤسسة في التسعير قرار تحديد في البيئية التكاليف محاسبة دور،  موح مريم صغير 2  .82،ص2011،-3 -، جامعة الجزائر 2والسياسات الاقتصادية، العدد 



تتبنى هذه الإستراتيجية لديها ميزة تنافسية كبيرة أي يمكن أن تدخل السوق لكنها أكثر ربحية، فالمنظمات التي خلال استهداف طبقة من قطاعات السوق الخضراء التي ترحب بدفع سعر مرتفع وتحقق المنظمة مبيعات أقل يتم  تحديد سعر مرتفع للمنتج الأخضر  دف  تحقيق أقصى إيرادات إجمالية من    حسب هذه إستراتيجية      القشط إستراتيجية:أولا  ~ 214 ~ القشط  لأا دف إلى الحصول على أقصى ميزة للإيرادات قبل أن يبدأ المنافسين   سعر  الخضراء مع إستراتيجية وخلق الوعي البيئي لدى بقية   للمنظمة، فإن الأمل هو أن يساعدها على توليد  الكلمة المنطوقة الإيجابية    الاختراق قد يخلق في البداية خسارةأن تسعير  من  وتحفيز المستهلك لتجريب المنتج الأخضر،لكن على الرغم كبيرة،وفكرة المنظمة من هذه الإستراتيجية  أا قادرة على رفع مستوى الوعي البيئي  بكميات البيع وبالتالي المستهلكين من ممكن عدد أكبر إلى دف الوصولأكبر من الحصة السوقية واختراق جدار المنافسة بالسوق،أي يتم تحديد سعر منخفض للمنتج الأخضر  دف جذب عدد كبير من المشترين وحجم   وفق هذه إستراتيجية      الاختراق إستراتيجية:ثانيا  .ين في تقديم منتجات خضراء مماثلة أو بدائل للمنتج الأخضرالخضر الآخر  ـــــــــأثير أســـــــــعار        النفسي التسعير استراتيجية:ثالثا    1  .المستهلكين في السوق الخضراء المنتجـــــــــات الخضـــــــــراء علـــــــــى نفســـــــــية المشـــــــــتري أو يقصـــــــــد بإســـــــــتراتيجية التســـــــــعير النفســـــــــي  بت ولــيس بالضــرورة هنــا أن يكــون  العقــل اســتجابة مــن أكثــر العواطــف اســتجابة علــى أي تعتمــد  المســتهلك الســـــعر الســـــائد في الســـــوق وإنمـــــا الســـــعر وفقـــــا لهـــــذه الإســـــتراتيجية يعتمـــــد علـــــى  الســـــعر منخفضـــــا أو مرتفعـــــا عـــــن النفســي  التســعير إســتراتيجية أشــكال أهــم يلــي نســتعرض فيمــا،وســوف التــأثير النفســي علــى المستهلكين ،مرجــــع دراســــة حالــــة عينــــة مــــن المؤسســــات الجزائريــــة:دور التســــويق الأخضــــر فــــي تحســــين تنافســــية المؤسســــات الاقتصــــادية الجزائريــــةجمــــال بلبراهــــيم، 1                                                             .العالية الجودة مستوى أو الفريدة الخصائص ذات للمنتجات الخضراء  بالنسبة وخاصة جاذبية الأكثر هو الأعلى السعر أن المشتري أخرى يعقد ناحية ،ومن لمنتجات الخضراءل مكانة خلق يسهل مما مرتفعة أسعار تحديد على الإستراتيجيةوتعتمد هذه  ):الرمزي( التفاخري التسعير إستراتيجية -2  . دج 100  من  في أذهان المستهلكين" أقل"دج هو نفسيا  99  ،على سبيل المثال)إلخ ...299، 99، 49.99(أو كسر عشري  9التسعير بسعر بنهايته  جدا أي بسيط بجزء المائة عن مبلغه يقل بحيث معينة بأرقام ينتهي السعر أن لإستراتيجيةا يقصد ذه :الكسري إستراتيجية التسعير -1  2:للمنتجات الخضراء ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير  في العلوم "نفطال" لمؤسسة"GPLc"دراسة منتج: السياسات التسويقية لحماية البيئة الطبيعيةإسهام  اسكندر عثمان، 2 .124 -123:سبق ذكره، ص  .115 -114:،ص2010 -2009، 3التجارية،جامعة الجزائر



لبيع منتجات خضراء  مألوفة وأصبحت استقرت التي يقصد ا الأسعار :الترويجي التسعير إستراتيجية -3  ~ 215 ~ قرارات الشرائية اليعتبر التسعير ضمن عناصر المزيج التسويقي عنصرا مؤثرا من حيث قدرته في التأثير على       للمستهلك النهائي تأثير سعر المنتج الأخضر على السلوك الشرائي:المطلب السادس  .خضراء في مناسبات خاصة كاليوم العالمي للشجرة الأسعار مثل تسعير بعض منتجات خضراء بسعر أقل من السعر المعتاد أو وضع أسعار لمنتجات  تغيير أسباب لتوضيح كبيرة ترويجية جهود استخدام المعتاد التسعير من الخروج على الزمن ويترتب من طويلة لفترة معنية معينة يادة لمستهلكين ، حيث يكون لدى هؤلاء المستهلكين الاستعداد لدفع زيادة سعرية في مقابل إدراك حقيقي للز ل على عينة حجمها  أجريتالتي  2013سنة  Saini إحصائية ل دراسة  بينتكما    ،1البيئية الناحية من سليما كونه إلى إضافة عليها المتعارف وخصائصه جودته بنفس المنتج كان إذا ما حالة في السعر في الزيادة لتحمل مستعدون المستهلكين أن توصلت إلىللالكترونات  Philips امت ا شركةق التي الدراسات  إحدى في قيمة المنتج، وفي يرغبون في  دفع  من المستهلكين 30%أن حوالي ، Delhi و  Rohiniمستهلك هندي يقيمون في كل من    100 التي تعني ما يتوقعه من منفعة و  قيمته،على  تقييم المستهلك للمنتج الأخضريتوقف  فأثناء اتخاذ القرار الشرائي،      2.سعر أعلى للحصول  على منتجات خضراء الخضراء  المدركة مقارنة بالمنتجات الأخرى البديلة،هذه الأخيرة يطلق عليها بالقيمة تعود عليه من استهلاكه له التي يتصورها المستهلك حول المنتجات الخضراء مثل  قيمةال:"  بأا) Larousse(حسب قاموس   حيث تعرف نتج أخضر ما أعلى مقارنة  لم التكاليف وجميع المنافع لجميعفكلما كان تصور أو إدراك  المستهلك عند تقييمه      3". ...) صابيحالم، المنظفات( ستوكهولم،حيث  بلغ حجم  العاصمة أهمها سويدية مدن عدة في أجريت التي ، 2012 سنة)  Awan & Raza(   أشارت دراسة كلا من   بالمنتجات الخضراء المشاة  كلما كان أكثر إلحاحا على شرائه، وفي هذا الصدد من المستجوبين يستخدمون الطاقة الخضراء ،وان زيادة   %27 أن إلىمواطن سويدي،وتوصلت  400العينة ب  بين ما كان يتوقعه وما جرى الطاقة الخضراء لمنافع يدرك   السويدي استخدامها لا يزال مرتقبا  لأن المستهلك دراســـة حالـــة المســـتهلك :قبـــل المســـتهلك الأخيـــرإدراك وممارســـة مـــن .، واقـــع التســـويق البيئـــي فـــي الـــوطن العربـــيمحمـــد نـــور الطـــاهر أحمـــد عبـــد القـــادر 1                                                              4.التسويقية بعناية نحو هؤلاء المستهلكين المتجددة ،لذا يمكن للشركات المنتجة للطاقة الخضراء أن تضع تصاميمها للطاقة الجديدة المصادر اعتماد خلال زيادة رغبته في وهذا من قصد حماية بيئته المال من لدفع المزيد استعداد والأمر الذي يؤكد ذلك هو علىقام بإشباع رغباته وحاجاته دون التأثير السلبي على البيئة ،   تقديمه فعلا أين Babita Saini, Green Marketing and its Impact on Consumer Buying  Behaviour, International Journal of Engineering Science Invention, Issue 12, 2013,p64. 3 Manel Ben Ayed, Perception de la Valeur Verte de L’immobilier Ecologique chez le Consommateur Tunisien : Proposition d’un Modèle Conceptuel, International Journal Economics & Strategic Management of Business Process, vol.5, 2015, p3. 4 2 .113،ص2013، 10،مجلة أمارا باك،العدد السعودي  Usama Awan & Muhammad Amer Raza, Green Consumer Behavior: Empirical Study of Swedish Consumer Behavior, Recent Researches in Economics, 2012,p97. 



ه يثير انتباهوالذي يتوافق مع دخل المستهلك   للمنتج الأخضر خفضالمنالسعر في حين بينت دراسات أن       ~ 216 ~ ،لذا يجب على المنظمة في نفوس المستهلكينلق نوعا من الارتياح يمكن أن يخو ويحفزه على إتمام عملية الشراء،  وفي هذا  ،لولائه كسب ثم ومن توقعاته مقابلة الأخضر المنتج أداء استطاع إذا خاصة رضاه ونيل ستهلكالم إليه يسعى الذي الإشباع قيتحق بإمكاا ،هذه الأخيرةإستراتيجية الاختراقوع من المنتجات أن  تبني المسوقة لهذا الن النمط الشرائي الأخضر وهذا  إلى التسويقية للمنظمات الخضراء لسياسات  تحفز و تشجع المستهلكين للتحول العادية،و بالتالي أوصت بضرورة تبني الإدارة  بالمنتجات مرتفعة مقارنة أسعارها كانت المنتجات الخضراء خاصة إذا شراء في رغبة أستراليا لا يبدون أي في المستهلكين أن إلى 2006وآخرون سنة      D'Souzaأشارت دراسة الصدد  ذات التكاليف المنخفضة للمنتجات الخضراء،الأمر الذي يؤدي   تنافسية ميزة تبني على من خلال مدى قدرا تكون لديهم الثقة   أن المرجح ومن هذه السيارة، تجاه كبير ارتياح عن هؤلاء المستهلكين أعرب، لذا  المستهلكون الصديقة للبيئة قد قامت بتلبية طلب Prius  سيارة التي أنتجت  تويوتا أما إحدى الدراسات  المتعلقة بشركة      1.إلى انخفاض أسعارها ا نتجام شراء على المستهلكين لتشجيع الأسعار لأن الشركة تتبع  إستراتيجية تخفيض تويوتا منتجات فيالتامة  المالكين للسيارات الهجينة بالولايات المتحدة الأمريكية ، حيث ) سنة 60تتجاوز أعمارهم ( عينة من المسنين على وآخرون التي تمت Hur،في حين دراسة 2والأمر الذي أدى إلى كسبها لميزة تنافسية من خلال زيادة رقم أعمالها والتي تعني تصور المستهلك تخفيض ) حسب رأيهم(القيمة المدركة  للسعرأن  إلىفردا وتوصلت  314بلغ حجمها  اء البيئي والسبب في ذلك يعود الأد أدى مباشرة إلى ولائهم للسيارات الهجينة المسنين ، ورضاهم المستهلكين على رضا بالإيجاب أثرت) أي تخفيضه(تكاليف المنتج الأخضر على المدى القصير والطويل  مما تعود له بالفائدة  ذات قيمة أعلى  ا الخضراءأن منتجا التي ترى يمكن للمنظمة لها وللمستهلك،حيث بالفائدة تعود واستراتيجيات آليات عدة تبني طريق عن ئهكسب ولاو  ات نيل رضا المستهلكللمنظم يمكن انه الباحث وعليه يرى      3.المحقق لتلك السيارات وجعلهم  المستهلكينعلى إقناع  ا مدى قدرفي تتمثلالمشكلة  أمام تكونالبديلة ومنافع أكبر من المنتجات    .Clare D'Souza and others, Green products and corporate strategy: an empirical investigation, Society and Business Review, No. 2, 2006, p151. 2 Yeow Kar Yan & Rashad Yazdanifard, The Concept of Green Marketing and Green Product Development on Consumer Buying Approach, Global Journal of  Commerce & Management Perspective, No.2, 2014,p34. 3 Won-Moo Hur and others, Going Green with Elderly Consumers: Exploring the Relations between Green Consumption Value, Satisfaction and Loyalty of Hybrid Car Purchases in the United States, Human Factors in Ergonomics & Manufacturing, Issue 4, 2015, p405 1                                                           للمستهلك يختلف عن الإستراتيجيات الأخرى، إلا أنه وبشكل عام هناك اختلاف في  على السلوك الشرائيورغبات المستهلكين ومداخليهم ومدى استجابام للتغير في هذه الأسعار، حيث أن لكل إستراتيجية تسعيرية أثر عوامل حاجات الخضراء المتعددة، والتي تختلف نتيجة اختلاف العوامل المؤثرة في قرارات التسعير ومن أهم هذه الأن تنتهج العديد من الإستراتيجيات التسعيرية   ،لذا يجبمدركين للقيمة المتحققة من شرائهم لهذه المنتجات



يده في المكان وجديد معلن عنه ويباع بسعر جذاب قد لا يعني أي شيء للمستهلك إلا إذا كان متاح له عندما ير نتيجة لحصوله على المنتج في المكان والوقت المناسبين ، وتستند أهمية التوزيع على منطق مؤداه أي منتج  مبتكر في المزيج التسويقي لأي منتج حيث أنه يمد المستهلك بإشباعات مختلفة  يعد التوزيع من العناصر الأساسية      للمستهلك النهائي الأخضر توزيع المنتج الأخضر وأثره على السلوك الشرائي:المبحث الرابع .يؤدي ا إلى اكتساح السوق أو اختراقهالشك اتجاه هذا النوع من المنتجات، لذلك يجب على المنظمة أن تقوم بتحديد السعر المناسب  والتي من خلاله عن هذا المنتج مما يدفعهم إلى عدم اازفة وعدم اتخاذ قرار إلا بعد فترة زمنية بسبب حالة عدم التأكد وحالة المنتجات الخضراء تواجه مشكلة اختراق السوق عند التقديم وذلك لعدم وجود معلومات كافية لدى المستهلكين جة لاختلاف المراحل التي يمر ا المنتج الأخضر وبما أن الإستراتيجيات التسعيرية  للمنتجات الخضراء  وذلك نتي  ~ 217 ~ وفي هذا الصدد يعرف ،النشاط التوزيعي  منضحركة المنتجات داخل المنظمة وبالتالي إدراج الاعتبارات البيئية ينحصر نطاق النشاط التوزيعي في العمليات المتصلة بمكان شراء المستهلكين للمنتجات ، بل يتعدى إلى  لا      التوزيع الأخضرتعريف :أولا  التوزيع الأخضر مفهوم: الأولالمطلب   .والوقت الذي يطلبه ـــــــع والـــــــتي قـــــــد بالحســـــبان الاعتبـــــارات البيئيـــــة ،أي هـــــو عبـــــارة عـــــن نشـــــاط متخصـــــص في إيصـــــال المنتجـــــات الخضـــــراء مـــــن المنـــــتج وعليـــــه يتبـــــين مـــــن هـــــذا التعريـــــف أن التوزيـــــع الأخضـــــر لا يخـــــرج عـــــن التوزيـــــع التقليـــــدي ، لكـــــن يجـــــب الأخـــــذ       1".البيئية،بالإضافة لاستخدام منافذ توزيع المنتجات الخضراء وملائمة للمستهلكين من حيث سهولة الوصولمن خلال نظام التوزيع ذو اتجاهين المعتمد على التدوير ضمن المتطلبات  أيضاحتباس الحراري،ويتم الاويمكن تحديد الاعتبارات البيئية في التوزيع في الحد من استهلاك الطاقة والحد من الانبعاثات للتخفيف من ظاهرة مراعاة الاعتبارات البيئية في تحريك المنتجات من المنتج الى المستهلك :"بأنه) توزيع المنتج الأخضر(التوزيع الأخضر ـــــــى ركنـــــــين رئيســـــــيين وهمـــــــاتكـــــــون تابعـــــــة إلى المســـــــتهلك ، وذلـــــــك عـــــــن طريقـــــــة مجموعـــــــة مـــــــن الأجهـــــــزة المتخصصـــــــة في التوزي : للمنظمـــــــة أو مســـــــتقلة بذاا،فيعتمـــــــد نشـــــــاط التوزيـــــــع الأخضـــــــر بشـــــــكل أســـــــاس عل دمها المنتج في توزيع سلع فوفق مدخل التسويق التقليدي توجد أربعة قنوات توزيع أساسية يمكن أن يستخ      الفرق بين التوزيع التقليدي والتوزيع الأخضر:ثانيا  . القنوات التوزيعية، والتوزيع المادي ،مجلـــة الحقـــوق والعلـــوم الاقتصـــادية المنظمـــات والأخلاقيـــة لـــدى الاجتماعيـــة المســـؤولية خلـــق فـــي الأخضـــر التســـويق دوررشـــيدة عـــداد، 1                                                             .هالشكل البيع عن طريق الطواف على المنازل، أو عندما يتجه المستهلك النهائي إلى المنتج مباشرة لشراء احتياجاتتتمثل القناة الأولى في القناة المباشرة حيث يتم الاتصال المباشر بين المنتج و المستهلك النهائي، و يأخذ هذا       : للمستهلك النهائي  .167، ص2014،-الجلفة  -،جامعة زيان عاشور 19الإنسانية،العدد 



عوض النظام التقليدي ذو الاتجاه  two-wayاعتماد مدخل التسويق الأخضر على  نظام التوزيع ذو الاتجاهين لمطبقة في مجال التسويق الأخضر ، إلا أن الاختلاف يكمن في إن هذه الأنواع من القنوات التوزيعية هي ذاا ا      1. بالبيع للمستهلك النهائيتتمثل القناة الرابعة في تحريك السلع من المنتج إلى وسيط ثم إلى تاجر الجملة ومنه إلى تاجر التجزئة الذي يقوم بالاتصال المباشر بتاجر التجزئة نتيجة لتعددها و انتشارها الجغرافي، وأخيرا هذه القناة في حالة صعوبة قيام المنتج تحريـك السلع من المنتج إلى تاجر الجملـة ومنه إلى تاجر التجزئـة الذي يقوم بالبيع للمستهلك النهائي وتستخدم أما القناة الثانية فتتمثل في توسط تاجر التجزئة لتسويق السلع إلى المستهلك النهائي، وتتمثل القناة الثالثة في       ~ 218 ~ ، حيث أن نظام التوزيع ذو الاتجاهين أو ما يعرف بالمنفذ الارتجاعي يساعد بشكل كبير في one-wayالواحد  توزيع سلع  ومنه توجد أربع قنوات توزيع أساسية وفق مدخل التسويق الأخضر يمكن أن يستخدمها المنتج في      2.زبائنهم بسبب اعتماد القنوات التوزيعية للتسويق الأخضر على عملية التدويرالمنفعة لتجار الجملة وتجار التجزئة،  وذلك عبر تقوية صلام مع المنتجين ، وكذلك تقوية صلام مع تحقيق    .243،ص2007،دار اليازوري للنشر والتوزيع ، عمان ، التسويق الأخضرثامر بكري و احمد نزار النوري ، :المصدر بقايــــا الاستخـــدام سلع جديدة النهائيستهلك الم التجزئةتاجر  تاجر الجملة وكيل المنتج المنتج بقايــــا الاستخـــدام سلع جديدة النهائيستهلك الم التجزئةتاجر  تاجر الجملة المنتج بقايــــا الاستخـــدام سلع جديدة النهائيستهلك الم التجزئةتاجر  المنتج بقايــــا الاستخـــدام سلع جديدة النهائيستهلك الم المنتج      .384،مرجع سبق ذكره،صمنظور فكري معاصر:إدارة التسويق علاء فرحان طالب، 2                                                           .  309،ص1991، مكتبة عين شمس،القاهرة ،التسويقعبيد محمد عنان وآخرون،  1                                                                                           القنوات التوزيعية وفق مدخل التسويق الأخضر : 21 الشكل رقم  :للمستهلك النهائي كما موضح في الشكل التالي



عمليات (إلى ما بعد مرحلة بيع المنتجات ، أي تكييف النظام التوزيعي   بطريقة تمكنه من إدارة هذه المخلفات من الشكل يتبين أن لقد أدى تأثير مخلفات استهلاك المنتجات على البيئة إلى امتداد أدوار النشاط التوزيعي       ~ 219 ~ يم المنتج إلى المستهلك ، واتجاه استرجاع مخلفات عبر انتهاج نظام توزيعي ذو اتجاهين ، اتجاه تسل) التدوير ساهم نظم النقل الذكية في كما تللشاحنة، استخدام النقل المشترك للمواد، الحفظ الجيد للمنتجات عند التغليف،   اختيار الحجم الملائم  ،) Eco-Drive(  العمل على تحسين عمليات النقل من  خلال السياقة البيئية -  ). Bio-Diesel( استخدام سيارات الديزل الحيوي  -  ). Eco-Truck( استخدام الشاحنات البيئية  -   2 :ومنه يمكن للمنظمة تعزيز خيارات النقل الصديقة للبيئة من خلال مراعاة الاعتبارات التالية      .التلوث بكل مصادره بما في ذلك النقل والاستهلاك التي يقوم عليها التوزيع التقليدير يعمل على أن تكون البيئة تتمتع بالحماية من البيئية ويعمل على تدهور البيئة في حين أن مصطلح الأخضأن التوزيع يتطلب النقل والنقل يساهم بشكل كبير في استهلاك الطاقة ،وهذا كله يساهم في خلق المشكلات قد يبدو الجمع بين كلمتي التوزيع والأخضر للبعض أنه جمعا للتناقضات، وهذا ما يثير التساؤل حيث وعليه       2010.1في سنة  %4.5وتشير إحصائيات أخرى بوصول هذه النسبة إلى  ،من الانبعاث العالمية % 3    ،والتي تبلغ نحو  )CO2( مليون طن من 800بحوالي  2007بينما تسببت حركة نقل البضائع في سنة  ، 2004و     1987من الانبعاث ما بين سنتي  % 40التي حققها النقل البري المقدرة بنسبة  ويدل على ذلك الزيادة ،ككل    من القطاع %70النقل البري أكبر حصة من انبعاثات الغازات الدفيئة على الصعيد العالمي، وهو ما يمثل تحظى الطاقة المستخدمة في وسائل أما بالنسبة للتوزيع المادي الذي يرتكز بشكل كبير على نقل السلع،فمثلا       .التوزيع الخضراء  نوات بقنواتالقالمنتج بعد الاستعمال أو الاستهلاك وإعادة إدخالها في العملية الإنتاجية من أجل إعادة تدويرها وعليه تدعى هذه قنوات التوزيع من منظور التسويق الأخضر تأخذ صفة إضافية تتمثل في إمكانية استرجاع مخلفات ،أي الاستهلاك  في تحسين جودة  البيئية السياقةكما تساهم   ،الحرارياستهلاك المركبات للوقود ومن ثم انبعاث غازات الاحتباس تحديد المواقع بالأقمار الصناعية بتلك المرتبطة مع الخرائط الثرية في المعلومات الجغرافية ، حيث تسمح بتخفيض مع تنفيذ من خلال  دة الهواء أكثر من خلال التطبيقات الأكثر ارتباطا بتشغيل المركبة وسلوك السائقتحسين جو  اجستير ممقدمة لنيل شهادة  ة، رسالالدور الوسيط للنية الشرائية:فلسفة التسويق الأخضر و أثرها في سلوك المستهلك يتبن عماد الدين عيسى إسحاق، 2 .51،ص2014،جامعة أسيوط،40،مجلة أسيوط للدراسات البيئية،العدد التلوث البيئيمساهمة النقل الذكية في الحد من سامية لحـول وراوية حناشي، 1                                                                .تقوية تحالفات مع شركات التوزيع الأخضر -   .السياقةالسرعة المعتدلة في أي الهواء من خلال تطبيقاا المتمثلة في الاحترام التلقائي لحدود السرعة   ).بتصرف(11-10:،ص2014، االسودان للعلوم والتكنولوجي ةالعلوم في إدارة الأعمال، جامع



لتي تمكن من الإشباع الأمثل تكمن أهمية التوزيع الأخضر في تحقيق المنافع الأربعة ا:  فبالنسبة للمستهلكين -  .حد سواءللمستهلكين اتجاه المنظمة ، وبذلك فهو يحقق العديد من المنافع والمقاصد لكل من المنظمات والمستهلكين على التسويقي تكمن في اعتباره الدورة الدموية التي تؤمن عملية التدفق المطرد إن أهمية التوزيع الأخضر في النشاط       أهمية التوزيع الأخضر:ثالثا  ~ 220 ~ ويقصد ا القيمة التي يدركها المستهلك في المنتج الأخضر نتيجة توفره و إتاحته في الوقت  :المنفعة الزمنية*   :لحاجات ورغبات هؤلاء المستهلكين ، والمتمثلة في أو  بعض منتجات المنظمة أصبح يتوقف على أسلوب التوزيع وطريقته ، وهكذا الحال فيما يخص قرارت الترويجالمنظمة، وذلك لتأثيرها المباشر والكبير على جميع القرارات التسويقية الأخرى ، فتحديد الأسعار التي تباع ا     الخضراء من أهم الموضوعات التي تعالجها إدارات التسويق فيتعتبر القرارات الخاصة بتوزيع المنتجات       العوامل المؤثرة على توزيع المنتجات الخضراء:المطلب الثاني   1. المنافسة ومواقف المستهلكين اتجاههاالخضراء، فهم طبيعة المستهلكين اتجاه المنتجات الخضراء الجديدة، التعرف على عرض السوق والمنتجات الخضراء لى المنتجات التنبؤ بحجم الطلب المتوقع ع: يفيدون المنظمة في أيالذين يحققون عملية الاتصال بالمستهلكين  ممناطق وقوع الطلب عليها من أجل تحقيق المنافع السابق ذكرها ، لكن وربما أن العاملين في النقاط التوزيعية هة التوزيعية في المنظمة بشكل عام إلى إيصال المنتجات الخضراء  إلى فتهدف الأنشط:  أما بالنسبة للمنظمة -   .وتعني القيمة التي يدركها المستهلك نتيجة تملكه أو حيازته للمنتج الأخضر :المنفعة الحيازية*  .ويقصد ا القيمة التي يدركها المستهلك للمنتج الأخضر في شكلها النهائي: المنفعة الشكلية*  .الأخضر نتيجة توفره في المكان المناسب وهي القيمة التي يدركها المستهلك في المنتج :المنفعة المكانية*  .الذي يطلبها فيه توزيع المنتجات الخضراء  بجملة من العوامل يمكن تحديدها فيما  القرارات الخاصة بالمزيج التسويقي عموما،فيتأثر تؤثر خصائص المنتج  الأخضر سلبا أو إيجابا على اختيار طول القناة بسبب سرعة :اعتبارات متعلقة بالمنتج -   .ع المنتجات الخضراءالطلب المتوقع والفعلي والأسلوب المناسب في توزيمثل درجة الكثافة السكانية في السوق، تمركز المشترين الخضر وأعدادهم، حجم :اعتبارات متعلقة بالسوق -   :يلي  .150سمير بن سحنون،مرجع سبق ذكره،ص 1                                                             .التلف والصيانة ما بعد البيع



زيع  إن الخبرة والكفاءة الإدارية التي تملكها المنظمة في الرقابة والسيطرة على قناة التو :اعتبارات متعلقة بالمنظمة -   ~ 221 ~ كن أن المنتجة من حيث سرعة إيصال المنتج الأخضر أو الاستجابة السريعة للسياسة التوزيعية للمنظمة،وما يميتأثر ذلك بمدى قدرة الوسطاء الفعالين في  القناة لتنفيذ سياسة وخطط المنظمة : اعتبارات متعلقة بالوسطاء -   .المعتمدة ،تعتبر عاملا مؤثرا في اختيار القناة التوزيعية مجموعة من الأنشطة المرتبطة بالحركة الفاعلة للمنتجات التامة الصنع، من اية : "يعرف التوزيع المادي بأنه      التوزيع المادي الأخضرتعريف :أولا  التوزيع المادي الأخضر: المطلب الثالث 1. يقدمه من خدمات مضافة تزيد من قيمة المنتجات الخضراء التي تتعامل ا تحقيق أهداف التسويق الأخضر  للمنظمة منوعليه فإن التوزيع المادي يعد كأحد الأدوات الفاعلة التي يمكن       ".ومعالجة الطلبيات وإدارة المخزون والتعبئة واختيار المستودعاتلية الإنتاجية حتى وصولها للمستهلك، وتتضمن هذه الأنشطة كلا من النقل والنقل الداخلي وإدارة المخازن العم بإيصال عملية تسمح :"بأنه وزراء الاتحاد الأوروبي للنقل  مجلس  حسب الأخضر النقل يعرف الصدد هذا وفي      .الأخضر والتخزين الأخضر النقل:هما وظيفتين على يعتمد أنه لنا يتبين عليها يرتكز الذي والمبادئ الأخضر المادي التوزيع تعريف خلال من        2.الأخضر التسويق لمفهوم المتبنين والناقلين الوسطاء مع التعاقد أي مباشرة نظمةالم إلى أو المختصين الوكلاء إلى ثانية مرة وإرجاعها للتدوير القابلة المواد جمع إعادة في التجزئة وتجار) وكلاء(  وسطاء على الاعتماد -  .المصلحة أصحاب وحتى النهائي المستهلك رضا نيل وبالتالي المنظمة مع المتعاملة التوزيع قنوات تتبناها التي البيئية للأمور الترويج -  .والمناولة النقل تكرار بسبب للتلف المواد تعرض  احتمالات تقليل وبالتالي المناولة عمليات باختزال القيام -  .النقل وسائل تقليل مثل النقل لوسائل البيئة على السلبية الآثار من التقليل أجل من فاعلة بإجراءات القيام  -   :مجموعة من الأسس هي على الأخضرالتوزيع المادي منه يقوم و  التقليدي مراعيا للشروط البيئية، التوزيع المادي الأخضر هذا الأخير ما هو إلا فقط عبارة عن من خلال لجوءها إلى تبني مفهوم التوزيع المادي  من  واتمع بشكل آمن وبطريقة  تتفق مع صحة الإنسان والسلامة البيئية نظماتاحتياجات  الأفراد والم لبيةوت في إطار  الملوثة من النفاياتو ة ئالغازات الدفي انبعاثمن  خلال الاعتماد على البدائل الخضراء للنقل مما يتم  الحد ــــــــامعة محمــــــــد ،1، مجلـــــــة الاقتصـــــــاديات الماليـــــــة البنكيـــــــة وإدارة الأعمال،العـــــــدد المعيقـــــــات فـــــــي الجزائـــــــر:التســـــــويق الأخضـــــــرميلـــــــود بـــــــرني وفريـــــــد مشـــــــري، 1                                                             ".توليد الضوضاءفي ل الأثر قدرة النظام البيئي لكوكب الأرض على استيعاا و تقلي جـ   ).بتصرف(55،  ص 2018-2017 ،1 سطيف التجارية، جامعة العلوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة ، أطروحةالاقتصادية المؤسسات من مجموعة حالة دراسة: المستدامة التنمية وأهداف مبادئ وفق المؤسسة الاقتصادية سلوك تحسين في المستدام التسويق دورالشيخ ،  مريم بن 2 .307،ص2014، -بسكــرة  -خيضـر



لائمة للحفاظ على المواد من التلف بحسب أولويات دخولها إلى المخازن منعا للتلف ،فضلا عن يئة الظروف الممن حيث الترتيب والترميز وتوفير المعدات والتسهيلات التخزينية واستخدام الطرق العلمية لصرف المواد المخزنة إزالتها والتخلص منها ، فضلا عن ضرورة مراعاة جميع القواعد الأساسية أثناء عملية التخزين التامة الصنع أثناء على البيئة  المحيط ، وذلك من حيث استخدام أقل لمصادر  الطاقة وحسن استخدام المواد الأولية و المنتجات جميع الأنشطة التخزينية التي تقلل من الآثار السلبية  :"فلقد عرفوا التخزين الأخضر بأنه وآخرون Smedtأما        ~ 222 ~ علـــــى تخفـــــيض حجـــــم ويشـــــير كـــــلا مـــــن أحمـــــد عـــــوني وأحمـــــد أغـــــا إلى أن التخـــــزين الأخضـــــر يشـــــير إلى القـــــدرة       ".والكسر أو التقليل من إصابات العمال داخل المخازن عمليــــــــة  النــــــــاتج عــــــــن عمليــــــــة التخــــــــزين الناتجــــــــة مــــــــن خــــــــلال إتبــــــــاع الأســــــــاليب العلميــــــــة  الحديثــــــــة  في  التلــــــــوث لتخفيض حجم  استخدام أسلوب تعزيز الطلب، أو كما يطلق عليه استخدام مستويات التخزين الصفرية وذلك -  .مرة واحدةاستخدام الحاويات قابلة للاستعمال عدة مرات، أي إمكانية امتلاك القدرة على استخدام الحاويات أكثر من  -   :التخزين من ترتيب و إضاءة وغير ذلك  وذلك من خلال إمكانية يلة كالطاقة الشمسية وطاقة الرياح في عمليات توليد الطاقة الكهربائية جدي على تنمية واستخدام الطاقة البدتخفيض حجم الطاقة المستخدمة في المخازن وعمليات التخزين على السواء، وذلك من خلال العمل بشكل  -  .تخزينها قريبة من منافذ التحميل والاستخدامع محاور التوزيع بأسلوب مناسب، أي ينبغي أن تكون جميع المخازن والمواد والمنتجات التي يتم اختيار مواق -  .التغليف داخل المخازن وأثناء عملية النقلاستخدام مواد التعبئة والتغليف قابلة لإعادة التدوير، ويقصد ذا العامل مرحلة التغليف التي تقتصر على عملية  -  .المواد الأولية ومنتجات تامة الصنع المتوفرة في المخازن وعلى وجه الخصوص السامة منها  . 61،ص2016، -غزة  –الإسلامية  الأعمال،الجامعة إدارة في رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ،غزة محافظات في العاملة الغذائيـة الصـناعية الشـركات ميدانيـة علـى دراسـة :الأعمـال منظمـات تنافسـية زيـادة فـي الأخضـر التسـويق دور مـريم، أبـو عـارف محمـد سـعدي 2 .199 -198:،ص2013 -2012،  -تلمسان -علوم التسيير،جامعة أبي بكر بلقايد  في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة ، أطروحةدراسة تطبيقية على عينة من شركات الصناعة الغذائية الجزائرية:على الأداء الإمدادفي اطار سلسلة  ةالبيني الإدارةأثر تطبيق ساوس الشيخ، 1                                                             . أبعاد خدمة المستهلك، ويعد تحقيق هذا الهدف ضروريا في إطار التسويق التقليدي والأخضرتعد معايير توفر المواد بالوقت المناسب والجودة والكمية المناسبة من أهم  :المستهلكالتطابق مع معايير خدمة . أ   2 :يلييسعى التوزيع المادي إلى إنجاح العملية التوزيعية في إطار التسويق الأخضر من خلال السعي إلى تحقيق ما        أهداف التوزيع المادي الأخضر:ثانيا  1.داخل المخازن



يساهم تبني مدخل التسويق الأخضر بشكل مباشر وغير مباشر في  :تخفيض تكاليف التوزيع الإجمالية. ب  ~ 223 ~ اليات والأنشطة الخاصة بالمناولة والنقل منحى الدراسة جميع الفع يأخذوالمخازن، وكذلك فإن التسويق الأخضر       الأمر الذي يساعد في خفض أوزان المواد المعدة للنقل وجعلها تأخذ حيزا أقل في كل وسائط النقل فيض تكاليف التوزيع كاعتماد المنظمات في إطار التسويق الأخضر إلى اختزال أحجام مواد التعبئة والتغليف تخ في تقوية  نظماتفإن دراسة تكاليف التوزيع من وجهة نظر شمولية ومراعاة مبادئ التسويق الأخضر يساعد المبشكل يقلل من الضياع والتلف وهذا يساهم أيضا في خفض التكاليف، لذا  عليهاحكام الرقابة أالداخلي للمواد و  ذات الصلة من ،عملية تخزين منتجات تامة الصنع،والمعلومات الأولية لمواد، والرقابة الفعالة لتكلفة تدفق اتنفيذو  تخطيط عملية" : بأنه التوزيع العكسي Hawks فلقد عرف ،الأخضر العكسي التدفق أو) المسؤولة بيئيا( الخضراء العكسية القنواتالمنفذ الارتجاعي، :مثل العكسي عللتوزي تجدر الإشارة أن هناك عدة مصطلحات مرادفة      تعريف التوزيع العكسي:أولا  التوزيع العكسي:المطلب الرابع    . لها التوجه واستبدال الأنشطة المخالفةالمنظمات غالبا ما تعمل على تبني مفهوم إدارة التوزيع المادي البيئية وذلك من خلال دعم الأنشطة المساندة لهذا فإن  ،عد أحد الأدوات الفاعلة في هذا االتالنمو والربحية وبين حماية البيئة واتمع، وكون أنشطة التوزيع المادي تسعى المنظمات المتبنية لمدخل التسويق الأخضر دوما إلى تحقيق التوازن بين أهداف  :تعزيز التوجه البيئي. ج  .لال خفض تكاليفهاموقعها التنافسي من خ  .151ذكره،ص سبق مرجع،" العربية الدول في العاملة البترولية المؤسسات من عينة دراسة " :البترولية المؤسسات في الأخضر التسويق تطبيق لمحددات مقترح نموذج ،قريشي السعدية حليمة Sabina Nylund, Reverse Logistics and Green Logistics A comparison between Wärtsilä and IKEA, thesis submitted for the degree of Master of International  business,Vaasan Ammattik orkeakoulu University of Applied Sciences, Finland ,2012,p15. 2 1                                                             2.الدولارات ملايين هذا وراء من المنظمة جنت وقد أخرى، التصوير آلات من سليمة منها بأجزاء التالفة الأجزاء استبدال أو تصنيعها، إعادة ثم ، ا الخاصة قنوات عبر المستهلكين من التالفة التصوير آلات بنقل  Xeroxشركة  به قامت ما ذلك أمثلة ومن إيرادات، لتوليد فرصة يمثل قد وإنما فقط، تكلفة بند يمثل لا للتوزيع العكسي المنظمات تطبيق أن Polonskyويرى       .التسعينيات  بداية في الألمانية القوانين هي بذلك ألزم المنظمات من أول من وكان ، ا الخاصة التوزيع قنوات عبر المنظمة إلى المستهلك من ،االمتعلقة  المادية والمخلفاتوالتالفة  المستعملة المنتجات نقل مسؤولية المنظمة تحملبه  ويقصد العكسي التوزيع هو الأخضر التوزيع مجال في تعقيدا الحديثة المفاهيم أكثر من أن إلى Polonskyأشار كما       1."غرض استعادة القيمة أو التخلص السليمب الإنتاجنقطة الاستهلاك إلى نقطة 



حيث  الخضراء التجهيز ةلسلس يرى الباحث أن التوزيع العكسي هو احد عناصر إدارة ،من خلال ما سبق      ~ 224 ~ بين   ومن العكسي للتوزيع الإستراتيجيات بعض )محل وآخرون ذياب سامي، Bhadury & Peng  ،Rogers & Lembke ، Manthou & Valchopoulou Fleischmann  ،Danda & Peters( عدد من الباحثين اقترح لقد      العكسي التوزيع استراتيجيات:ثالثا  1.حياته دورة اية في هي التي المنتجات تدوير عن طريق إعادة البيئية التأثيرات من لحدكا إيراداا حجمالزيادة من و  العكسي التوزيع أنشطة عن طريق التكاليف ضيتخف من نظمةالم فتستطيع ، تنافسية ميزة وتحقق راروالاستم والنمو البقاء ىلع نظماتالم تساعد بناءة ةلوسي العكسي التوزيع عدأي يالبيئية،  المشاكل معالجة عن فضلا الأرباح زيادة في يساهم الذي بالشكل التكاليف تخفيض إلى العكسي التوزيع خلال من المنظمات ودف،الطبيعية    بيئةلل أي أذى يسبب لا الذي بالشكل والطاقة الموارد استخدام من الأدنى الحد إلى تقلل نأ شاا من امثل بشكل والطاقة الموارد إدارة خلال من نظمةالم في العكسي التوزيع أهمية وتكمن ، البيئة حماية عن فضلا فيها والطاقة المواردإدارة  خلال المنظمة من في الخضراء التجهيز ةلسلس إدارة يةهمأ عن قلت لا العكسي التوزيع يةهمأ       العكسي التوزيع وأهداف أهمية:ثانيا  .التأثيرات السلبية على البيئة،هذه الأخيرة تتدفق من المستهلك إلى المنظمة دف تخفيض والتغليف التعبئة وموادبقايا المنتجات المستعملة   تدوير وإعادة استخدام بإعادةيتمثل في مجمل الأنشطة  المتعلقة  إستراتيجية  - ت ،الضامنة إستراتيجية المرتدات - ب ،البيئي الاهتمام إستراتيجية - أ :الاستراتيجيات هذه    .133 -132:،ص2017 ،112والاقتصاد،العدد الإدارة ، مجلةكركوك في الغذائية المواد شركات تصنيع من عينة في ميدانية دراسة الأخضر استراتيجيات التصنيع في العكسي الإمداد استراتيجيات تأثير، إبراهيم فراس مثنى 2 .135 - 134:،ص 2014، 1 والاقتصادية،العدد الإدارية للعلوم كركوك جامعة ، مجلة -الكهربائية للصناعات العامة ديالي شركة في استطلاعية دراسة: أنموذجاً  الكهربائية للصناعات العامة ديالي شركة -العراقية الشركات في العكسية الإمدادات إستراتيجيات، محل وآخرون ذياب سامي 1                                                               .البيئة تحمي أن شاا من التي والقوانين التعليمات إصدار عن فضلا البيئة حماية في يساهمون الذين للمستهلكين حوافز منح المنظمات إلزام خلال من البيئة حماية تجاه مسؤوليام واتمعات الحكومات ،وأخذت الخضراء بالإمدادات سميت الأخيرة السنوات وفي ، والاستخدام التدوير وإعادة التغليف نفايات من الحد عن فضلا المنتجات إعادة تكاليف وتخفيض ، للنفايات السلبية البيئية الآثار من التقليل إلى الإستراتيجية هذه دف البيئي،وكذلك الأداء على كبير تأثير لها التي الضارة المواد من والتخلص بالمشتريات المتعلقة القرارات بتنفيذ معنيون أم فضلا عن ، للبيئة الصديقة المبادرات تنفيذ في المهم الدور لهم العمليات ومديري ،أدائها على ايجابي اثر ولها التنافسية الميزة لها وتحقق للبيئة الصديقة الممارسات كل تشمل للمنظمة البيئي إستراتيجية الاهتمام     البيئي الاهتمام إستراتيجية -1  2:) التصليح ( الاسترداد



عبارة  إلاالعكسي التي اتفق عليها الباحثين الذين تم ذكرهم سابقا ما هي  التمعن في استراتيجيات التوزيع إن      . التصليح موقع إلى المنتج إرسال يتم أو المستهلك موقع في ماإ التصليح عمليات وتتم ، باستمرار الصيانة أو التصليح خدمات تقديم يتم الإستراتيجية هذه بموجب ويتم) الإنتاجية العمليات في الإنتاج فضلات عن فضلا للمواصفات، طابقةالم الغير الأولية المواد (     مثل مختلفة لأسباب الإنتاج مرحلة في إرجاعها يتم التي والمواد والمكونات المنتجات استرداد خلال من الإنتاج تكاليف تخفيض اجل من استخدامه يمكن ما كل استرداد على التركيز يمكن  الإستراتيجية هذه بموجب      ) التصليح ( إستراتيجية الاسترداد -3  .البيئية العوامل أخذ بعين الاعتبار مع والتسويق الأداء بين التوازن إلى الإستراتيجية هذه المتضرر،ودف المنتج تصليح يتم أو جديد منتج على وايحصل وان وتطلعام رغبام تلبي لا التي المنتجات وإرجاع البيع بعد ما خدمات تقديم يمكن المستهلكين بخدمات المرتبطة تسويقيةال لاعتباراتلو  ، المستهلكين ثقة لنيل البيع بعد ما خدمات تقديم عن المنظمة فضلا مخازن إلى البيع محلات من المنتجات إرجاع خلال المنظمة مخزون لتوازن العكسي خدمات التوزيع على تركيزها عن فضلا ، التجهيز خلال من تضررت التيو  المستهلك متطلبات تحقيق في تفشل التي المنتجات على الأساس بالدرجة تركز الإستراتيجية هذه      الضامنة إستراتيجية المرتدات -2  ~ 225 ~  .Robert E. Wright and others, Recycling and Reverse Logistics, Journal of Applied Business and Economics, No. 5, 2011, p10 1                                                           مالية أو الحصول على منتجات جديدة ، وهذا النظام مطبق بشكل واسع في العديد من الدول ، فمنها ما يقوم بقايا المواد المستعملة عوضا عن رميها وذلك مقابل الحصول على مبالغ  بيعفعملية إعادة البيع  يقصد ا       .بالتفصيلهناك من يطلق على هذه الأنشطة  بتسيير النفايات،فالبعض منها تطرقنا إليها سابقا أما الأنشطة المتبقية سنتناولها ،لكن تجدر الإشارة أن من خلال هذا الجدول يتبين أن هناك أنشطة مشتركة لكل من المنتجات والتغليف        .Source: Robert E. Wright and others, Recycling and Reverse Logistics, Journal of Applied Business and     Economics, No. 5, 2011, p11    .، إعادة التدويرل، التخلص، التقلياستخدام إعادة  الأغلفة  .، التقليل، إعادة التدوير استخدام إعادة ،ميرم،تصليح وت النفايات مكب، التخلص، بيع إعادة  المنتجات  العكسي التوزيع أنشطة  المادة  لكل من المنتجات والأغلفة العكسي لتوزيعالأنشطة المشتركة ل :15 الجدول رقم :لكل من المنتجات والأغلفة في الجدول التالي العكسي لتوزيعوعليه يمكن تلخيص الأنشطة المشتركة ل      1."التقليل من الأثر السلبي على البيئةدف  التغليف وادم أو ،المنتجات المعابةالمنتجاتبقايا  استخدام بإعادة المتعلقة العمليات جميع تشمل التي الوظيفة :"،هذه الأخيرة تعرف بأا العكسي التوزيع عن أنشطة



الجملة ثم المنتج  بالاتفاق مع أعضاء القناة التوزيعية للقيام ذه العملية ، فتجمع المواد لدى بائع التجزئة ثم تاجر  ~ 226 ~ حيث تقوم  ،)الدوارة( المنازلبالإضافة إلى ذلك يوجد أسلوب آخر، وهو ما يعرف بأسلوب المرور على       .السويد تعاد المواد إلى أماكن البيع بشكل مباشر مثلاف طريقة أخرى للتخلص من النفايات هي الطمر ،كما توجد 2ومدى مطابقتها لقوانين البيئة  الانبعاثللتحكم في الملائمة عن طريق الحرق  في أماكن مغلقة وتحت ظروف معينة مثلا درجة حرارة ومدة احتراق معينة وذلك   ا يتوافق مع المعايير البيئية،  وبالطرق الصلبة والسائلة والغازية التي لا يمكن  الاستفادة منها، ويجب التخلص منها بمبحرقها تحت ظروف  تشغيل معينة مثل درجة حرارة ومدة الحرق من أجل ضمان حماية البيئة من كل النفايات التخلص الآمن من النفايات الخطيرة سواء كانت صلبة أو سائلة ونفايات طبية التخلص يقصد ا  أما عملية      1.المختصينمن المنازل وبيعها لعدد من الوكلاء  النفاياتمجموعة من الأفراد بجمع  ،أما  عملية دة تدوير النفاياتحاويات خاصة وذلك بالتعاون مع بلديات أو مؤسسات خاصة تستثمر في إعابوضع كل نوع من أنواع النفايات في  وذلكمن المنبع  تقوم بفصل النفايات الصناعية وفي هذا نجد المنظمات      .حدى واستبعاد المواد المعادة لأكثر من مرة التي تقوم بدورها بفرز  كل صنف على الحاويات تلك في الأماكن العامة حيث يقوم الأفراد بوضع القارورات أو العلب في حاوياتللنفايات وتقوم بنصب بإعادة القارورات الزجاجية والعلب البلاستيكية ، هذه المؤسسات المتخصصة تتعاقد مع المؤسسات المنتجة في الولايات المتحدة الأمريكية توجد مؤسسات متخصصة  فمثلا ،في مكب النفايات في حين عملية  الوضع      3.الجوفية واستخدامها لمساحات كبيرة من الأراضي أقل تفضيلا في إدارة وتسيير النفايات بسبب المخاطر الصحية الناتجة عن انبعاث الغازات السامة وتلويث المياه الخ، إلا أا ....خاصة يراعي فيها عدم الإضرار بالتربة أو المياه الجوفية أو الهواء  الصحي باستخدام أماكن طمر حاجة  إشباعبقاياه قصد  أو المنتج من جزء استخدام  يقصد ا استخدام الشيء مرة ثانية  كاستعمال إعادة أو إعادة استخدام المياه  بعد عملية تعقيم بسيطـ، استخدامهامعينة مثل القارورات الزجاجية التي يمكن إعادة  ،في والصناعة تؤدي إلى ترشيد استهلاك المياه والحد من الاستخراج الجائر للمياه الجوفية العادية  المعالجة في الزراعة   .187،ص 2015،- ورقلة - جامعة قاصدي مرباح ،8العدد الجزائرية، المؤسسات أداء ، مجلةبورقلة التقني الردم مراكز لتسيير الولائية العمومية المؤسسة حالة دراسة :ليةنز الم للنفايات المستدام التسيير واقعقرينة،  بن حمزة فروحات ومحمد حدة 3                2014 -06 -03: الاطلاع تاريخ     http://maan-ctr.org/old/pdfs/Supplements/14-2005.pdf  :،ورقة بحثية منشورة على الموقع الالكتروني4،ص2005، انسجام البيئة مع الاقتصاد:إعادة تدوير النفايات مسعود،هدى  2 .293ص،2014امد للنشر والتوزيع،عمان،الح،دار قضايا معاصرة في التسويقبكري،الثامر  1                                                           مواد خام تنتج مخلفات أقل، أو عن طريق الحد من المواد المستخدمة في عملية  استخدام تعني التقليلحين عملية 



المواد المدورة والقابلة للتدوير تحمل علامة معينة ترشد المستهلك إلى أن هذه المواد يمكن  إلى أنوتجدر الإشارة       1.آخر منتج من كجزء يدخل أو المنتج أولية لذات مادة ليكون مواصفاته وتغير أجزائه من جزء أو استعماله من الانتهاء بعد أخرى مرة المنتج استخدام إعادة تعني التدوير إعادة،وأخيرا عملية التعبئة والتغليف مثل البلاستيك  ~ 227 ~ حالة مجموعة من  دراسة:البيئية الاستدامة تحقيق في ودورها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في النفايات تدوير إعادة آلية تطبيق أمنة تيطراوي ، 1                                                            بين يتراوح اموع مطاطية فسيكون أو بلاستيكية مكونات إضافة تم و أساسي، بشكل الألمنيومو  المعدات،الحديد   من أصلا المصنعة الشاحنة من % 87 أن ،حيث تدويرها بسهولة وإعادة فيها الموجودة المواد وفرز فصل الممكن من تجعل بطريقة المصنعة وسياراا شاحناا السيارات لصناعة فولفو شركة وفي هذا الصدد صممت      2 .الإنتاجية العمليات في مراعاا يجب التي البيئية التشريعات و القوانين إلى بالإضافة منها الاستفادة يمكن أجزاء إلى رسكلتها المراد المخلفات تفكيك وإمكانية الموارد على وتحافظ البيئي التأثير قليلة استخداماته و المنتج إنتاج وطريقة جديدة أولية مواد من الإنتاج عمليات أثناء منها أقل والتربة  والهواء الماء وتلوث الانبعاثات و والمواد الطاقة استهلاك يكون عندما التشغيل مواد أو الأولية المواد على  الحصول لغرض بيئيا ملائمة التدوير عملية تعتبر: البيئية المتطلبات -  .التدوير عملية من تحقيقه يمكن الذي الربح انخفاض وبالتالي  التدوير إعادة عملية تكاليف تزداد والمواد للمكونات والفرز التفكيك عمليات ازدادت فكلما ، صناعته في الداخلة والمواد المنتج وتركيبة  شكل على رئيسي بشكل تعتمد وهي تكلفتها لارتفاع نظرا تجنبها يجب اقتصادية تكلفة  التدوير عملية تعتبر:الاقتصادية المتطلبات -  . ثالثة أو ثانية درجة المنتج تسويق إمكانية تواجد حالة في النوعية في درجة أقل أخرى منتجات لصنع النفايات استخدام المواصفات،أو ناحية من الأولية المواد مع تتساوى التدوير إعادة طريق عن جديدة أولية مواد إنتاج خلالها من يمكن والتي المناسبة التقنيات عن البحث يجب تدويرها وإعادة النفايات لمعالجة:الفنية المتطلبات -  :عند القيام بإعادة التدوير يجب مراعاة عدة متطلبات فنية واقتصادية وبيئية لضمان نجاح عمليات التدويرف      .59،ص2016، -غزة  - الإسلامية  الأعمال،الجامعة إدارة في شهادة الماجستير رسالة مقدمة لنيل ،غزة محافظات في العاملة الغذائية الصناعية الشركات ميدانية على دراسة :الأعمال منظمات تنافسية زيادة في الأخضر التسويق دور مريم، أبو عارف محمد سعدي :المصدر    المواد القابلة للتدوير رمز:22 الشكل رقم  :ويرها مرة أخرى، كما هو موضح في الشكل التاليإعادة تد                  2014 -06 - 03: الاطلاع تاريخ       http://www.khayma.com/madina/m1-eng/recycel1.htm  :ورقة بحثية منشورة على الموقع الالكتروني،دورها ومتطلبات نجاحها: ، إعادة التدوير كأداة لحماية البيئةأسامة نور الدين الفزاني  2   .3،ص2017ديسمبر  7 - 6،يومي  - الوادي -في الجزائر،جامعة  الشهيد حمه لخضر  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات،مداخلة مقدمة ضمن فعاليات  الملتقى الوطني حول إشكالية استدامة )مطاحن الحضنة بالمسيلة ( Algal+Tindal الصغيرة والمتوسطة  المؤسسات



يمكن  الخضراء،تقوم باختيار أحد الاستراتيجيات التوزيع الأخضر و توزيع منتجاا في عندما ترغب المنظمة      استراتيجيات توزيع المنتجات الخضراء:المطلب الخامس   1.اتدويره إعادة يتم التي المكونات على للدلالة بالألوان الأجزاء تشفير وتم التدوير، إعادة عملية درجات من مستوى أفضل تحقيق على للمساعدة وأجزائها الشاحنة كتفكي لطريقة كتيبات تقدم شركة فولفو والجدير بالذكر أن         .من المنتجات القابلة للتدوير ، حيث  تستخدم أجهزة الفيديو لتوعية زبائنهاهذا الصدد توجد متاجر تدعى بالمتاجر الصديقة للبيئة، حيث هذه المتاجر تضغط على مورديها أن يقدموا المزيد المنتجات الخضراء ، وفي  ءلاقتناالمنتجات الخضراء، ولهذا السبب يأخذ المستهلكين اقتراحات البائعين كمساعدة في عملية توزيع المنتجات الخضراء  ، فهو في أغلب الحالات يشترك في المسؤولية البيئية الناتجة من قبل منتجي بل يعد التاجر الذي يبيع المنتجات إلى المستهلك النهائي بمثابة الجزء الأساسي  الحد هذا عند الأمر يقف ولا      .معادة مواد من تصنيعه يتم )% 33(جديدة  شاحنة في المستخدمة المواد ثلث حوالي ه، وأنالتدوير إعادة بعلامة معلمة غرام تكون 500من  أكثر تزن التي البلاستيكية المكونات جميع بأن للشاحنة التصنيع عملية من ويظهر      .للتصنيع جديدة طبيعية لموارد الحاجة من جدا كبيرة نسبة تجاوز يمكن نهإف وبالتالي تدويرها، المعاد السيارة مواد من اتقريب ثانية سيارة تصنيع إعادة يمكن بأنه ذلك ويعني أخرى مرةا تدويرهإعادة  يمكن المواد جميعها وهذه بمجملها الشاحنة من 90% -  85  ~ 228 ~  .128 -127:إسكندر عثمان ،مرجع سبق ذكره، ص 2 .27،ص 23،2011العدد  والاقتصادية، الإدارية للعلوم تكريت ، مجلةمختلفة ودول شركات من منتقاة لتجارب استعراض :الأخضر التسويق فلسفة تعزيز في التدوير لإعادة الإستراتيجية الأبعاد البكري، ثامر 1                                                              .الخاصة الخضراء سلعالإليهم،كما تتلائم هذه الإستراتيجية مع عدد معتبر من سلع التسوق الخضراء أو الإستراتيجية  على اختيار هؤلاء الوسطاء حسب معايير نوعية مثل كالسمعة والقدرة على أداء المهام الموكلة وتوصيلها،حيث تعتمد هذه  لعرض المنتجات الخضراء التوزيع منافذ من محدود عدد اختيار عن عبارة وهي      )الانتقائي( الاختياري التوزيع إستراتيجية:ثانيا  . سهلة المنالفي السوق أو تكون ذات شراء متكرر ، ولا تتطلب بذل جهدا كبيرا من طرف المستهلك  لكي يحصل عليها أي التوزيع،حيث تخص هذه الإستراتيجية  نوعا من  المنتجات الخضراء التي تعرف طلبا واسعا  شبكة خلال من كبيرة سوقية تغطية إلى دف وهي التوزيع منافذ من ممكن عدد أكبر خلال من المنتجات الخضراء عرض تعني وهي      )الشامل( المكثف التوزيع إستراتيجية:أولا 2:يلي تصنيف هذه الاستراتيجيات كما



المنتجات الخاصة (النوع المنتجات التي لديها قيمة جذابة وتتطلب معرفة متخصصة في البيع ولديها سعر بيع مرتفعفقط يقوم بتوزيع المنتج الأخضر في منطقة ما ويشترط في هذا الموزع عدم بيعه لمنتج المنافس، ويخص هذا ) وكيل(الأسواق المستهدفة إلى عدة مناطق جغرافية محددة  وتختار لكل منطقة موزعا حصريا، أي يوجد هنا موزع واحد واحد، فحسب هذه الإستراتيجية يتم تقسيم  توزيع منفذ خلال من توزيع المنتجات الخضراء حصر وتعني      )الوحيد(المحصور التوزيع إستراتيجية:ثالثا  ~ 229 ~ بلوغ المستهلك وجعل  الأخضر من خلال مزيجها التسويقيالمنظمات ، حيث يتجلى ذلك في سعي جميع الأخضر القرار الشرائي اتخاذفي التأثير على سلوك المستهلك وعلى  اتلعب دور كبير  الأخضر عناصر المزيج التسويقيإن       على السلوك الشرائي للمستهلك النهائيتأثير توزيع المنتج الأخضر :المطلب السادس  .)الخضراء التوزيعية على القرارات الشرائية  تهاسياس،لهذا نجد المنظمة التي يمكن أن تؤثر بواسطة في متناوله منتجاا اكاة بين المحمن تحقيق  ئهاوسطا وقدرة الخضر، تمركز الوسطاء بالقرب من المستهلكين من خلال للمستهلك تي لا يقبل عليها وأسباب ال المعروضة من خلال معرفة  الأنواع نتجات الخضراءوالم الأخضر  المستهلك احتياجات يعتبر   تلك المنتجات،حيث ومنافذ التوزيعمدى توفر الوسطاء بيع المنتجات  الخضراء قريب منه،بالإضافة إلى  موقع المحلمن خلال إدراك هذا الأخير  أن  للمستهلك  الشرائي السلوك على بيؤثر التوزيع الأخضر بالإيجاف      . ا أو خط منتجاا الخضراءسن من مزيجهتح اعدم إقباله عليها مما يجعله مراعاة عدة جوانب تخص  إذللمستهلك وذلك من خلال التواجد في أماكن تواجد المستهلكين،  الأخضر مع الوسطاء الذين يمكنهم أداء وظيفة التوزيع بكفاءة والتأثير على القرار الشرائي نظمةل المتتعامكما مساكنهم،بالتردد على المحلات التجارية الأقرب من مساكنهم، ولا يرغب بعضهم بالذهاب إلى تلك المتاجر البعيدة على يقوم المستهلكون ما  ، ،فعادة ستهلكلدى الم ئي الأخضرسلوك الشراالموقع المحل من أهم العوامل المؤثرة على  الخضراء مثلما عليه الحال لدى هي السبب الرئيسي وراء تفضيل معظم المستهلكين واقتناء منتجاا ) ملوثة غير أماكن( تتميز بالنقاوة التيو  المسوقة للمنتجات الصديقة للبيئة بعض الدراسات أن المحلات التجارية كزتر فقد       1 .الخضراء المنتجات توزيع خلال البيئي الأثر تخفيض الوسطاء على يجب منه،كما قريبة أي المستهلك متناول في الخضراء المنتجات بيع قعامو  كوني أن يجب أن إلى)  Yazdanifard & Yan( من كلا يشيروفي هذا الصدد       .للمستهلك الأخضر ؤثر وبشكل كبير على القرار الشرائيتوغيرها  وانبكل هذه الجف الخ،...المحل) نقاوة(البيئة،نظافة     تأثير سلبي على  وسائل النقل أقل ،العمل على تقريب المسافة بين نقطة البيع والمستهلك:المستهلك منها  Yeow Kar Yan & Rashad Yazdanifard, the Concept of Green Marketing and Green Product Development on Consumer Buying Approach, Global Journal of Commerce & Management Perspective, No.2, 2014,p36. 2 1                                                            2.بائعي التجزئة في السويد  ArvinLucy Onditi, Green Marketing and Consumer Satisfaction, Journal of Marketing and Consumer Research, Vol.29, 2016,p42. 



حيث ، المستهلكين ذوي الوعي البيئي الكبير ءأن تنال رضا وولالتوزيع العكسي ل المتبنيةمنظمات لل يمكنكما       ~ 230 ~ رضا  إلى أن 2014وآخرون سنة  Hazen ،وفي هذا الصدد توصلت دراسةمغايرة بطريقة استعمالهاإعادة  أومنحها، أو بيعها بإعادة ذلك يتم وقد منها الاستفادة من آخرين مستهلكين تمكين خلال من ونافعة آمنة بطريقة منها التخلص سهلا،أو وترميمها تصليحها يكون التيكبيرة للمنتجات الخضراء   أهميةيعطون  المستهلكينهؤلاء  ن الأمر لا يختلف كثيرا عند التعريف بالترويج كما سبق و أن ذكرنا في عناصر المزيج التسويقي الأخرى ، فإ      الترويج الأخضرتعريف :أولا  مفهوم الترويج الأخضر: الأول مطلبال  .وهي الترويج الأخضروإقناع المستهلك على اقتناء منتجاا الخضراء،  وهذا لا يتم إلا من خلال وسيلة من وسائل المزيج التسويقي ألا  من أجل حث إلى حد ما ، إذن فهي تحتاج إلى التعريف ا وعليه يتطلب من المنظمات المنتجة أن تبذل جهود فوفق مدخل التسويق الأخضر نجد أن المنتجات الخضراء بكوا جديدة على الأسواق ومجال المعرفة ا ضيق       .المشكلة واضحة في القيام بمهام ترويج المنتجات بسبب طبيعتها وخصوصيتهاتبدو بالمنتج  الأخضر بالرغم من أن الأمر أكثر تعقيدا عما هو عليه الحال بالنسبة للسلع والخدمات العادية ، حيث يعتبر الترويج أحد العناصر الأساسية في المزيج التسويقي لأي منظمة كما أنه يتبوأ مكانة واضحة في التعريف       للمستهلك النهائي الأخضر السلوك الشرائي ترويج المنتج الأخضر وأثره على:المبحث الخامس .م الاتصال وتحقيق أيديهم متناول في الأخضر المنتج وجعل المستهلكين بلوغ إلى التوزيعي النشاط خلال من نظماتالم كافة تسعى لذا ،المطلوب المنتج شراء إمكانية عدم إلى يؤدي سوف عليه الحصول من المستهلك قدرة عدم وأ الأخضر المنتج توفر عدم أن المستهلكين،إذ لدى الشرائية القرارات على التأثير في كبير دورا يلعب الأخضر المنتج  توزيع أن الباحث يرى وعليه      1. امنتجا الحصول على مقابلمن المال  الرغبة في دفع المزيد  زيادة إلى م ، مما يؤدي االعكسي يؤدي إلى زيادة مستويات الولاء له توزيعالتي تتبنى ال نظماتالمستهلكين عن الم الأنشطة والفعاليات الهادفة إلى خلق تأثير الايجابي :"، وبالتالي الترويج الأخضر هو )ترويج المنتج الأخضر(الأخضر دراسة تحليلية على عينة من :المزيج التسويقي الأخضر على سلوك المستهلك لاستخدام المنتج  ذو الطاقة المتجددة أثرثامر البكري وهديل إسماعيل، Benjamin T. Hazen and others, Consumer reactions to the adoption of green reverse logistics, The International Review of Retail, Distribution and Consumer Research, Issue 4 , 2012,p432. 2 1                                                           البيئية جنبا إلى جنب مع سعيها إلى نقل رسالتها الترويجية الخاصة بالمنتجات أو الخدمات التي تقدمها للجمهور وعليه يتبين من هذا التعريف أن المنظمات العاملة في إطار التسويق الأخضر تسعى إلى نقل وإيصال توجهاا       2".الطاقةو  عبر وسائل اتصال لا تحدث استنزاف للموارد الطبيعية لدى المستهلك تجاه التعامل مع المنتجات الخضراء  .66،ص2016، 47مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة،العددمستخدمي السخانات الشمسية في مدينة عمان،



الفرق بين  توضيح يمكن المستهلك،وعليه لدى واضحة العروض جعل أجل من مثلا الملصقات استعمال طريق عن الأخيرة هذه طرف من اتصالية جهودا المنظمة في المستهلك ثقة بناء يتطلب كل هذاالبيئية؟ بالانشغالات المهتمين الأفراد استهداف يجب هل ؟ المقاوم أو المعني غير الجمهور استهداف يتم كيف المستهدف؟ الجمهور هو من :مثل التساؤلات من العديد أمام نفسها تجد المنظمة الترويج الأخضر، فإن في ظل مفهوم      ق بين الترويج التقليدي والترويج الأخضرالفر :ثانيا  .احتياجاته وذلك دف دفعه إلى اتخاذ قرار بشرائها ثم الاستمرار في استعمالها في المستقبلأو الخدمة الخضراء و إثارة اهتمامه ا ، و إقناعه لمقدرا عن غيرها من السلع والخدمات الأخرى بإشباع تعلقة بإمداد المستهلك بالمعلومات عن المزايا الخاصة بالسلعة المستهدف،أي القيام  بمجموعة الجهود التسويقية الم  ~ 231 ~ الصناعات  دراسة حالة مؤسسات قطاع:المؤسسات الاقتصادية الجزائرية للتسويق المستدامكاء التسويقي ومساهمته في تبني ذ الأنجشايري ، سامية1                                                                   :الفوارق الموجودة بين الترويج التقليدي والترويج الأخضر في الجدول التالي أهموعليه يمكن تلخيص       1.وذات مصداقية ومقبولة بسيطة البيئية اتالمعلوم تكون أن هنا ويشترط معها، يتفاعلون بل اويرفض لا والتي الخضر للمستهلكين الوصول أجل من استعمالها يتم التي بالوسائل الأخير السؤال يتعلق -   .؟ لتوعية يحتاجون ولا المواطنة البيئية بروح متميزين المستهلكين جميع يكون أن يمكن ألا ؟ جميعا لهم موحدة رسائل تقديم تم إن ملائما يكون هل رأس المال؟ وأصحاب المواطنين المساهمين، المستهلكين، مختلف استهداف يتم هل :التالية الأسئلة تطرح المنظمة فإن ذلك إلى إضافة المستثمرين، تستهدف التي الاتصالات من للمساهمين الموجهة الداخلية الاتصالات بين التمييز يتم كما الفرد، تستهدف التي الخضراء الاتصالات من المستهلكين يستهدف الذي الترويج بين عادة التمييز يتم حيث الترويج، من المستهدفين الثالث السؤال يخص -   .؟أخرى مواضيع أو ؟ الابتكار على التركيز يجب أم ؟ واعين غير أم المنظمة تعتقد الذين المستهلكين بتوعية تقوم إيكولوجية رسالة تقديم فقط يجب هل ؟ للمستهلك إيصالها يتم التي الرسالة هي ما :التالي السؤال طرح طريق عن الترويج، خلال من إيصالها يتم التي الرسالة تحديد حول الثاني السؤال يتمحور -   .والاجتماعية البيئية وانشغالااسويق الأخضر المستهلك بالت ذهـن في مرتبطـة أصـبحت الأكيـاس هـذه فـإن لـذلك ونتيجـة ـا الخاصـة التسـوق لأكيـاس كثـيرا روجـت الــتي  Leclerc شــركة بالتســويق الأخضــر مثــل بالتزامهــا يعلــم المســتهلك جعــل في تــتردد لا أخـرى منظمـات نجــد بتطبيقهــا للتســويق الأخضــر وبالمقابــل التزامهــا بــترويج القيــام عــدم تفضــل لكنهــا الأخضــر، بالتســويق مهتمــة المنظمــات بعــض مــثلا نجــد بالترويج،حيــث القيــام يجــب هــل معرفــة مــن الأول السـؤال يمكـن -  :الأسئلة أهم طرح خلال الترويج التقليدي والترويج الأخضر من  ).بتصرف(148 - 147:، ص2017-2016،-البويرة -،جامعة أكلي محند أولحاجفي العلوم التجارية ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالثائيةذالغ



إلى  حاجة في والجمهور المصالح أصحاب بأن الاعتقاد  .العلاقات لخلق الجماهير على  لأساسي ا التركيز  .الجمهور مع العامة العلاقات بنشاط القيام  . المنظمة أفكار و عمليات يدعم الذي الدليل تقديم  .الأساسية البيانات عن لإفصاح ا عدم  . المصالح لأصحاب النافعة البدائل عن البحث  .واحد بديل عن البحث  .بحسم معها والتعامل بالأخطاء الماضية الاعتراف  .بسطحية معها التعامل أو الأخطاء تجاهل  .التوقعات إدارة  .بالعواطف التلاعب  الترويج الأخضر  التقليدي الترويج  الفرق بين الترويج التقليدي والترويج الأخضر:  16 الجدول رقم  ~ 232 ~ ، -دراسة عينة من المستهلكين على مستوى الشرق الجزائري - أثر العلامة البيئية على السلوك الشرائي للمستهلك المسؤولآمال مهري ،: المصدر  .الدائم الانفتاح  .الحاجة عند الانفتاح  .متساوي بالتزام مستويام كافة على المصالح أصحاب مع التفاعل  .الجماهير لمختلف متغيرة رسالة توزيع  .فهمهم يجب عملاء أم أساس على المصالح أصحاب مع التعامل  .تعليم ن هذا الأخير يكمن في أ ،الترويج التقليدي والترويج الأخضر بينالفرق الأساسي  أن الجدول هذا من نلاحظ     .38،ص2016، 1الاستراتيجي،جامعة سطيف  التسويق ر الثالث فيأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطو  الترويج  على عكس  وعملائها المنظمة بين المتبادلة الثقة تقوية على يساعد مما ،معهم الدائم  الانفتاح و سياستها في ومشاركتهم بأنشطتها المختلفة المرتبطة البيئية المعلومات عن الإفصاح طريق عن المصالح أصحاب وبين   بينها الخلافات تحل أن بواسطة الترويج الأخضر المنظمة تستطيع ،لذا خذ بالحسبان الاعتبارات البيئية للمنتجيأ أين تتحاور المنظمة مع أصحاب المصالح إلا عند الحاجة،في حين معلوماا الأساسية لا يفصح عنها  التقليدي                                          Matt Villano, Growth Strategies : Five-Step Guide to Marketing a Business as Green, 2011, Article published on the site: https://www.entrepreneur.com/article/220568        Date viewed:30-03-2014  1                                                              هل هذا جيد للكوكب؟ -   هذا جيد  لعائلتي؟ هل -   هل هو جيد لميزانيتي؟ -   1:بالإجابة على الأسئلة بالترتيب التالي بشكل فعالالمتمثلة في الربح والأشخاص والكوكب ،  لأن بالطبع سيقوم المستهلكون " P3"ترتكز  على الأسس الثلاثة أن أفضل الاتصالات التسويقية الخضراء المتعلقة بمنتجات المنظمة هي تلك الاتصالات التي  Howellيؤكد       أسس الترويج الأخضر :أولا  وأهداف الترويج الأخضر أسس :المطلب الثاني  .بمشاعر المستهلك التلاعبن تم ذلك فقد  تكون غير صحيحة وذلك قصد التأثير أو إو 



نظمة عنصرا هاما في الخضراء، حيث تصبح عملية جعل المستهلكون واعين ومدركين للمنتجات المقدمة من قبل الموخصوصا إن كانت تلك المنتجات جديدة في السوق الذي تتعامل معه المنظمة  كما  هو في حالة المنتجات يوجه الجهد الترويجي عادة إلى خلق الوعي لدى المستهلكين بما تقدمه المنظمة من منتجات  :خلق الوعي -1  : تتمحور أهداف الترويج الأخضر حول ما يلي      أهداف الترويج الأخضر  :ثانيا  ~ 233 ~ استخدامه، وتدخل المنتجات الخضراء  نطريق إعلام المستهلكين عن المنتج وكيفية استخدامه والفوائد المتحققة عتعمل المنظمات التي تقوم بتقديم منتجات مبتكرة لأول مرة على تحفيز الطلب الأولي عن  :تحفيز الطلب -2  .أهداف التسويق الأخضرالترويجية بما ينسجم مع مبادئ و العديد من المنظمات الأعمال المنتجة للمنتجات الخضراء على الأساليب الترويجية التقليدية، وعدم تمييز حملاا ة  وعي المستهلكون بالمنتجات الخضراء وضعف معرفتهم ا كان سببا في اعتماد لعملية تبني ذلك المنتج، ولعل ق كل واضح التجارية، حيث تركز جهودها الترويجية على تبيان نقاط القوة والفوائد المميزة لعلامتها التجارية بشالمنظمات أولا للتعريف بتلك المنتجات بشكلها العام، وبعد ذلك تعمل على تحفيز الطلب الانتقائي نحو علامتها وي مزايا تختلف عن المنتجات التقليدية، لذلك تسعى تومبتكرة وتحا ما تكون جديدة بضمن هذا اال وغال اء علاقات طويلة الأمد مع إن أحد الأهداف الرئيسية للمسوقين هو بن :الاحتفاظ بالزبائن الأوفياء -4 1. التقليدي، مما يزيد من ولائهم اتجاه المنظمة  ومنتجاا في حال تأكدهم من مصداقيتهال المستهلكون يتعرفون على المنتج بشكل أفضل، ويحددوا بأنفسهم جودة المنتج والمنافع المضافة إليه عن المنتج يجعوغيرها، وذلك دف ضمان اهتمام المستهلكين بالمنتج وزيادة رغبتهم باقتنائه، وإن لجوء المنظمة لهذه الأساليب الأخضر القيام بإتباع أنواع معينة من أساليب الترويج كالعينات اانية، وتوفير إمكانية تجربة المنتج الأخضر بعد خلق الوعي لدي المستهلكين بأهمية المنتج  نظماتيتوجب على الم :التشجيع على تجربة المنتج -3  . ودقيق العاملة في إطار التسويق الأخضر، إلا أن معظم المنظمات  المستهلكين والحفاظ عليها، وهذا الأمر ينطبق على بحاجة الآن إلى توجيه  المنظماتذه هفي مرحلة بناء قاعدا من المستهلكين ، لذلك فإن  تمازال المنظماتهذه  دراسة ميدانية على قطاع الأجهزة الكهربائية المنزلية في مدينة :اثر تطبيق التسويق الأخضر على الأداء التسويقيسامي عبد الكريم المومني، 1                                                              .يجيةحملاا الترو أحد الأهداف الأساسية لعملية الترويج، حيث يشكل هؤلاء المستهلكين النسبة الأكبر التي تتجه إليها المنظمة في يعد تحديد المستهلكين المحتملين المهتمين بالمنتجات الخضراء للمنظمة : تحديد المستهلكين المحتملين -5  .تهلكين جدد ومن ثم العمل على الحفاظ عليهمجهودها الترويجية نحو اكتساب مس  .33،ص2015 - 2014الماجستير في التسويق ،جامعة الزرقاء،،رسالة مقدمة لنيل شهادة الأردن/عمان



في إثارة الدوافع اللاشعورية من أجل إيجاد حاجات غير حقيقية تزيد من الاستهلاك غير الترويج أن لا يساهم  -   .أن لا يقدم الترويج ادعاءات عن المنتجات بأا خضراء  دون تقديم الأدلة الكافية -   .مما يزيد من وعي المستهلكين بالقضايا البيئية أن يقدم الترويج معلومات تفصيلية عن المنتجات الخضراء -   2:يتصف بما يلي أن يجب الترويج االمتجددة، لذالترويج الأخضر الفعال هو الترويج الذي يخدم اتمع والبيئة ويحافظ على الموارد ويشجع استخدام الموارد       خصائص الترويج الأخضر الفعال:أولا  تواجهه التي والتحدياتخصائص الترويج الأخضر الفعال : المطلب الثالث  1.ببطء المبيعات،مما يمكن المنظمة من استخدام مواردها بشكل أكثر كفاءةتظهر أهمية الأنشطة الترويجية في تقليل تلك التقلبات من خلال العمل على توليد المبيعات أثناء الفترات التي تمتاز يمنعها من العمل بكفاءة، وهنا إن تقلب مبيعات المنظمة من فترة لأخرى : تخفيض تقلب حجم المبيعات -7  . الترويجية نحو مواجهة المنافسينالمنظمات التي تقدم المنتجات التقليدية المماثلة، لذا فإا تكون بحاجة مستمرة نحو توجيه جزء من جهودها مر على المنظمات التي تعمل في إطار التسويق الأخضر، ومن قبل تتعرض لها المنظمة في الأسواق، وينطبق هذا الأالحصة السوقية للمنظمة، وإنما قد يهدف إلى حماية مبيعاا وحصتها السوقية الحالية، وذلك في إطار المنافسة التي قد لا يهدف هذا النوع من الأنشطة الترويجية بالضرورة إلى زيادة  :مواجهة الجهود الترويجية المنافسة -6  ~ 234 ~ بيئيا  المسؤول بالاستهلاك المستهلكين الاهتمام زيادة من فبالرغم بالتعقيد، البيئية المشكلات تتميز :التعقيد -1  3:وهي بنجاح تعالجها أن يلزم والتي الأخضر الترويج بتطبيق تتعلق قضايا سبعة   Peattieحدد         الأخضر الترويج تواجه التي التحديات :ثانيا  .الضروري مجلة العلوم الاقتصادية ،لاسمنت ومشتقاته بالشلفالوطنية ل مؤسسة الحالة : لتنمية المستدامةا تحقيقمساهمة الممارسات التسويقية في علي دحماني، 2  .130 -  129: ،ص2018 -بومرداس - بوقرة أمحمد معةجا،10،مجلة أبعاد اقتصادية،العدد المؤسسة في والابتكار الإبداع منابع من منبع :الأخضر التسويقرزقي خليفي وأحمد مادني،  1                                                             .مضللة معظمها وكانت الصناعية المنظفات عبوات على البيئية الموجودة للمعلومات بالنسبة ارتياب حالة في كانوا المستهلكين معظم وآخرون أن  Polonskyيرى : المصداقية -3  . المستهلكين أذهان في وبقائها للمنظمات البيئية الرسائل توصيل صعوبة إلى مما يؤدي حيرة، في تجعلهم البيئة عن كثيرة بمعلومات المستهلكون يصطدم حيث :النغمات تنافر -2  .ضعيفة مازالت البيئية القضايا عن لديهم المتوافرة المعلومات أن إلا ـــــدري،  3 .85،ص2014،- المسيلة  -،جامعة محمد بوضياف 11والتسيير والعلوم التجارية،العدد ـــــة المســـــتدامةالتســـــويق الأخضـــــر كاتجـــــاه حليمـــــة الســـــعدية قريشـــــي وشـــــهلة ق ـــــة مقدمـــــة حـــــديث لمنظمـــــات الأعمـــــال فـــــي تحقيـــــق التنمي ، مداخل  .388 -387:،ص2011نوفمبر 23و 22، -ورقلة -نمــــــو المؤسســـــــات والاقتصـــــــاديات بـــــــين تحقيــــــق الأداء المـــــــالي وتحـــــــديات الأداء البيئــــــي، جامعـــــــة قاصـــــــدي مربـــــــاح: ضــــــمن فعاليـــــــات الملتقـــــــى الــــــدولي الثـــــــاني حـــــــول



متفهما  كان إذا حتى حيرة في المستهلك يجعل البيئية الادعاءات بعض عن المعلومات بعض نقص :اللبس -4  ~ 235 ~ البيئية  التأثيرات ذلك في بما داخلها يجري مما الكثير بإخفاء المنظمات من العديد تقوم :التجارية السرية -7  .بيئي توجه ذات ورائه من التي والمنظمة إنتاجه وعمليات وعبوته، مكوناته تكون أن لابد فالمنتج الأخضر المنظمة، إدارات كافة بين فعال تنسيق وجود إلى يحتاج خضراء منتجات تقديم إن :التنسيق -6  .البيئة الحفاظ على في المنتجات هذه قدرة في ويشكك يسخر المستهلك يجعل قد البيئة أجل من حقيقي تغييرا  أن يكون دون البيئية الشعارات تحمل منتجات وإنتاج الأخضر للتسويق المنظمات بعض تبني إن :السخرية -5  .المنتج في تدويرها المعاد المواد هي وما التدوير إعادة أماكن إتاحة مدى تحديد قادر على غير يكون ثم ومن صحته تقييم على قادر غير لأنه ،"التدوير إعادة" إدعاء مثل الادعاء هذا لطبيعة دخول  بعد خاصة الآن النظرة هذه تغيرت ولكن الصناعية، أسرارها على المنافسون يتعرف لا حتى المنتجا واللتان يمكن ) الجذب( بقدر ما يتعلق الأمر في مجال التسويق الأخضر وهما إستراتيجية الدفع وإستراتيجية السحبالترويج الأخضر،وتطبيق ما يناسبها فبإمكان المسوقين الاختيار بين إستراتيجيتين أساسيتين من استراتيجيات       .أخرى جهة من أهدافها لها التي تحقق و جهة، من المنتجات هذه لهم تقدم الذين المستهلكين خصائص و الجغرافي موقعها وكذا تقدمها، التي المنتجات طبيعة و نشاطها طبيعة و إمكانياا مع تتوافق التي الإستراتيجية فالمنظمة تختار عليه و الترويجية الخضراء، الاستراتيجيات صياغة في للصدفة مجال لا أصبح فإنه الاتصال ، وسائل وتطور المنافسة لاشتداد نتيجة الأسواق الخضراء على طرأت التي للتغيرات نظرا      استراتيجيات الترويج الأخضر:المطلب الرابع  .الشبكة على موقع لها منظمة لأي البيئية المعلومات على شخص أي يتعرف أن فيمكن الانترنت الصورة  أو سمعة و المنتج الأخضر مزايا إظهار و الجيدة العرض طرق و البيعية كاستخدام المهارات أساليب عدة ورهبد ويستخدم النهائي المستهلك هو و العملية في الأخيرة الحلقة يسعى لإقناع التجزئة تاجر و الدفع، تسهيلات ومنحه وخصائصه، المنتج الأخضر مميزات كإظهار الأساليب الإقناعية مختلف ذلك في يستخدم و المنتج الأخضر بشراء التجزئة تاجر لإقناع بدوره يسعى الجملة تاجر ، كما أنمباعة  وحدة كل عن مرتفع ربح هامش إعطاء المبيعات،أو كمية زادت كلما الجملة لتجار تخفيضات كتقديم الترويجية الجهود من مجموعة في ذلك وتستخدم المنتج الأخضر بشراء الجملة تاجر لإقناع المنظمة سعي الدفع إستراتيجية النهائي، حيث تتضمن المستهلك تصل إلى أن إلى التوزيعية القنوات عبر الخدمة الخضراء أو السلعة بدفع تقوم لأا الدفع إستراتيجية سميت      إستراتيجية الدفع:أولا  :توضيحهما كالآتي  .227النوري، مرجع سبق ذكره، ص ثامر البكري واحمد نزار  1                                                               1.الخضراء للمنظمة



بتكثيف  تقوم أين النطاق، واسع الإعلان على الجذب إستراتيجية في هذه الأخيرة المنظمة،حيث تعتمد تنتجه ذيال بالمنتج الأخضر إقناعه محاولة و النهائي المستهلك على تركز كوا )الجذب (السحب  إستراتيجية سميت      إستراتيجية السحب:ثانيا  ~ 236 ~ المنتج  أجل الترويج من مجهودات بذل على حثهم و التوزيعية المحاذين للمتطلبات البيئية القنوات في الوسطاء مع العلاقة بتوطيد بحيث تقوم الإستراتيجيتين، اتينه من مزيج تستخدم أن للمنظمة يمكن أنه إلى الإشارة وتجدر      1.النهائي يوفرها للمستهلك بدوره التجزئة تاجر و التجزئة، لتاجر يقدمها الذي و الجملة لتاجر المطلوبة تقوم المنظمة بتوفير الكمية الطلب هذا على بناء و ،)المنظمة( المنتج من يطلبه الأخير هذا تاجر الجملة، من بطلبه يقوم بدوره التجزئة تاجركما أن    المنتج الأخضر، عن التجزئة تاجر لدى بالاستفسار يقومهذا الأخير  النهائي، المستهلك على التأثير أجل من تكراره و المنتج الأخضر عن الإعلان تزايد ، فيطلب  هؤلاء الوسطاء حلولا إيكولوجية تولد المزيد من الاحتياجات في السوق الخضراء بسبب  الأخضر ـــــل في المـــــزيج       عناصر المزيج الترويجي الأخضر:خامسالمطلب ال    2.المنتج الأخضر لطلب تثيره و انتباهه تلفت حتى للمستهلك النهائي الموجهة الإعلانية حملاا من الطلب من المستهلك على تلك المنتجات ، فتكثف المنظمة ـــــه المنظمـــــة يتمث ـــــذي تقـــــوم ب ـــــترويج الأخضـــــر ال ـــــذي الترويجـــــي الأخضـــــرإن ال ـــــــة عناصـــــــر المـــــــزيج التســـــــويقي الأخضـــــــر،لذلك يجـــــــب أن بشــــــــكل منعــــــــزل عــــــــن إســــــــتراتيجية التســــــــويق الأخضــــــــر وأهــــــــدافها،بل يجــــــــب أن يكــــــــون هــــــــذا المــــــــزيج بعناصــــــــره لا يمكـــــن إعـــــداده  ال ـــــات دور معـــــين  و يمكـــــن أن نحـــــدد هـــــذه المكونـــــاتمكونـــــات المـــــزيج الترويجـــــي الأخضـــــر يجـــــب أن تعمـــــل مـــــن أجـــــل تحقيـــــق أهـــــداف التســـــويق الأخضـــــر،حيث لكـــــل تســــــــويق الأخضـــــــر الـــــــتي تتبناهـــــــا المنظمــــــــة، وأن يصـــــــاغ المـــــــزيج التســـــــويقي الأخضــــــــر انطلاقـــــــا مـــــــن إســـــــتراتيجية الالمختلفـــــــة معـــــــدا إعـــــــدادا صـــــــحيحا ومتكـــــــاملا مـــــــع بقي الإعـــــلان الأخضـــــر،البيع : كمـــــا يلـــــي  واحـــــد مـــــن هـــــذه المكون ــــــنفط  1970ســــــنة  الإعــــــلان الأخضــــــر لأول مــــــرة فيالخضــــــراء، فبــــــدأ مختلفــــــــــة، و كانــــــــــت إحــــــــــدى  الأدوات التســــــــــويقية الــــــــــتي تســــــــــتخدمها المنظمــــــــــات هــــــــــي الإعلانــــــــــات البيئيــــــــــة أو لقـــــد أظهــــــرت  العديــــــد مــــــن المنظمــــــات حساســــــيتها  تجــــــاه القضــــــايا البيئيــــــة بتبنيهــــــا سياســــــات واســــــتراتيجيات       الإعلان الأخضر:أولا  .،التسويق المباشرالملصقات البيئيةمات و العلاتنشيط المبيعات،العلاقات العامة، الشخصي،   .Lucretia Mariana Constantinescu et autres, la Protection des Consommateurs «Verts» et ses Consequences dans la Relation «Producteurs - Consommateurs», Revue Valaque d’Etudes Economiques, Numéro 1, 2010, p69 2 .186، مرجع سبق ذكره، ص فلسفة التسويق الأخضر مصطفى يوسف كافي، 1                                                           عنــــــدما تســــــبب الركــــــود إلى ارتفــــــاع أســــــعار ال



ـــــة   ~ 237 ~ ـــــى المســـــائل البيئي ـــــير، ممـــــا اوجـــــب التركيـــــز عل ـــــك دراســـــة 1إلى حـــــد كب ــــــرأي العام  2003ســـــنة    Stafford، و مـــــا يؤكـــــد ذل ــــــى ال ــــــد طغــــــت عل ــــــة   ق ــــــأن مشــــــاكل الاقتصــــــاد الأمريكــــــي وارتفــــــاع تكلفــــــة الطاق ــــــت ب ــــــتي   بين أداة ترويجية تستخدمها  المنظمة الساعية إلى توفير العيش في بيئة نظيفة  :"  بأنه الأخضر الإعلان يعرف      الأخضر الإعلانتعريف  -1  2. وسائل الإعلامأوصــــت الدراســــة بضــــرورة ربــــط المنظمـــــات النفطيــــة اقتصــــاد الطاقــــة بمفهــــوم التســـــويق الأخضــــر عنــــد حــــديثها مـــــع ،ممــــــا ال الترويج  بصفة خاصة، و أن يعمل يجب أن يتميز الإعلان بعدة خصائص حتى يكون ناجحا Ottmanتقول      الإعلان الأخضرخصائص  -2  4.منتجات قابلة للتدوير كليا في حين أا لا تتضمن إلا النزر القليل من المواد القابلة للتدويرإلى أن الشركات الأمريكية التي استغلت البعد البيئي لتسويق منتجاا على أا  (D.Biddle) وقد أشار بايدل      3".للبيئة  وخدماا  صديقة البيئي بأا منتجاا الضرر وتخفيض منظمات حكومية وجمعيات (تعزيز الجهود المتعلقة بالترويج للمنتجات الخضراء بواسطة عدد كبير من المؤسسات -   .الإبلاغ عن الفوائد البيئية للمنتج يجب أن تتميز بالبساطة حتى يتمكن جميع المستهلكين من استيعاا - .يجب أن تكون خصائص المنتجات الخضراء واضحة وتتسم بالمصداقية وذات مغزى لعدد كبير من المستهلكين -   5 :بشكل أفضل بصفة عامة الهــــدف  ،الإخبــــاری الهــــدف ثلاثــــة أهــــداف للإعــــلان الأخضــــر تتمثــــل في كــــل مــــن Simintirasلقــــد حــــدد       خضرأهداف الإعلان الأ -3  ).حماية المستهلك و جمعيات حماية البيئة الخضــراء  المنتجــات عــن الســوق بأخبــار تعلــقي هــو هــدف الإخبــاری الهــدف،فالهــدف التذكيری ،التفضــيلي المنــتج  لعلامـة المسـتهلك لـدى تفضـيل لخلـق سـعىي الهـدف التفضـيلي،أما عليـه طلـب أولي خلـق بغيـة عليـه منافعـه ،والحصــول المنـتج الأخضــر، عمــل كيفيــة توضـيح الأســعار، في الحاصــلة والتغـيرات واسـتخداماا، Diana L. Haytko   &Erika Matulich, Green Advertising and Environmentally Responsible Consumer Behaviors: Linkages Examined, Journal of Management  and  Marketing Research,No.1,2008,p2. 2 1                                                            تــذكير يســعى إلى الهــدف التــذكيری ،في حــينلديــه شــرائي خلــق ســلوك ومحاولــة بــالمنتج الأخضــر وإقناعــه معهـا يتعامـل كـان الـتي المنتجـات عـن إدراكـه تغيـير ومحاولـة المنظمـة، للتحـول لعلامـة وتشـجيعه الأخضـر  Edwin R. Stafford, Commentary: Energy Efficiency and the New Green Marketing, Journal of Environment: Science and Policy for Sustainable Development, Issue 3, 2003, p9. 3 Mohd Helmi Abd Rahim  and others, Green Advertising and Environmentally Responsible Consumer Behavior: The Level of Awareness and Perception of  Malaysian Youth, Journal of  Asian Social Science,No.5,2012,p47. 4  ،5  .300،ص2006الأولى،الوراق للنشر والتوزيع،عمان،،الطبعة أخلاقيات الإدارة و مسؤولية الأعمال في شركات الأعمالنجم عبود نجم Jacquelyn A. Ottman, Green Marketing: Opportunities for Innovation, 2nd edition , Business Books, NTC Chicago , 1998, p115. 



المنتج  هذا: "مثل للمنتج البيئية الصفات بتصميمها للتركيز على المنظمة تقوم: بالمنتج موجهة إدعاءات -   2:الخضراء تتمثل في الإعلانية للرسائل أنواع وآخرون خمسة  Carlsonحدد       الخضراء الإعلانية الرسائل أنواع -4  1 .المنافسة للمنتجات الخضراء يتجـه لا حـتى ذهنـه، في الفكـرة راسـخة  وجعـل مسـتقبلا، للمنـتج الأخضـر حاجتـه باحتمـال المسـتهلك  ~ 238 ~ المنتج  صنع في المنظمة تستخدمها التي التكنولوجية الأساليب على تركز: الإنتاجية بالعملية موجهة إدعاءات -   ".يتحلل عضويا عملية إقناع المستهلك الحالي والمحتمل بشراء :"يعرف البيع الشخصي  من وجهة نظر التسويق الأخضر بأنه      البيع الشخصيتعريف  -1  البيع الشخصي:ثانيا    .السابقة البيئية الإدعاءات من مزيج عن عبارة هي :مختلطة إدعاءات -   .في الواقع فعلا تحدث التي البيئية بالمشاكل المستهلكين بإعلام المختصة الإدعاءات هي: البيئي الواقع على قائمة إدعاءات -   ".الغابات على بالمحافظة ملتزمون" القائل مثل الإدعاءا خاص  بيئي نشاط أو وقضية المنظمة بين الربط على تركز الإدعاءات التي هي: المنظمة بصورة موجهة إدعاءات -   .المخلفات من التخلص وطرق ،الطبعة الأولى ،نشر مشترك بين الدار وتوابع عدم التصديقنموذج مقترح لتأثير مسارات الإقناع للإعلان البيئي على تشكك المستهلك حنان حسين أحمد، 1                                                               .للمنتجات الخضراء البيع بعملية القيام اجل من المحتملين المشترين من أكثر أو واحد مع لوجه وجها يتم اتصالالبيع الشخصي من وجهة نظر التسويق الأخضر   يمثلوعليه  ئية مدربة لها القدرة على الإقناع ،كوادر بيعناصر المزيج الترويجي الأخضر هو استخدام الأسلوب الإقناعي  بما يتناسب مع كل مستهلك بالاعتماد على  ،وما يميز هذا العنصر من 3"الأخضر وأهميته في حل مشاكله البيئية،وهذا ما يتطلب تدريبه لتحقيق الهدف المطلوبالممارس لعملية البيع الشخصي أن يبرز مزايا المنتج المنتج الأخضر من خلال الاتصال الشخصي،حيث أنه على  أطروحة مقدمة  ،- دراسة عينة من المستهلكين على مستوى الشرق الجزائري -العلامة البيئية على السلوك الشرائي للمستهلك المسؤول أثرآمال مهري ، 2 .36،ص2015الجزائرية والمنظمة العربية للتنمية الإدارية، ،مرجع سبق الكوابل الكهربائية بسكرة دراسة حالة مؤسسة صناعة: واقع التسويق الأخضر وأهميته في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةعبد الرزاق براهيمي،   3 .40،ص 2016، 1الاستراتيجي،جامعة سطيف التسويق توراه الطور الثالث فيلنيل شهادة دك  .88ذكره، ص



على معرفة تامة بالآثار البيئية للمنتج سواء أثناء مراحل إنتاجه أو استخدامه  ويتطلب أن يكون البائع  المنافع،  ذه  ستهلكينأي بالمنافع التي يحققها المنتج بالنسبة للبيئة حتى يتمكن من إقناع الم:المنافع البيئية للمنتج - 1: بالمعلومات البيئية مثل البيع ملمايجب أن يكون رجل  Fuller أوضح  ،وفق منظور التسويق الأخضر      البيع الشخصي خصائص -2  ~ 239 ~ جميع الأنشطة الترويجية ما عدا الإعلان والبيع الشخصي والعلاقات العامة  والتي ":تمثل تنشيط المبيعات       ترويج المبيعات الخضراءتعريف  -1  )ترويج المبيعات الخضراء(تنشيط المبيعات الخضراء :ثالثا .الشأن هذا في المستهلكين من له توجه التي الأسئلة لكل الإجابة على قادرا البيع رجل يكون أن فلابد بيئية لقوانين تخضع الكيماوية المواد و الخام المواد من الكثير هناك: البيئية النظم مع التوافق - .لدى المستهلك   شراء "لا سيما عرض ( المبيعاتيؤدي أساسا إلى زيادة ما لوحظ أن هذا الأسلوب ضمن التسويق التقليدي      ."لكوبونات أو الطوابعايشتري المنتج لكي يستفيد منه المشتري في الحصول على خصم  منتج آخر عند حصوله على عدد معين من والمحلية، الخصومات والحوافز المادية، أساليب عرض المنتج في المتاجر، النشرات التوضيحية، منح طوابع لكل من الهدايا والعينات، المسابقات، المعارض الدولية : المبيعات ما يليـدف إلى إثارة الطلب وتشمل وسائل ترويج ، لكن )المستهلكين على عاتقلمشتريات دون زيادة التكلفة ا سيؤثر على" نامجا ةالحصول على واحد مقابلواحدة  من خلال تقديم قيمة إضافية مثل نظام إرجاع جزء من أن يقوم بتشجيع الشراء الأخضر  ترويج المبيعات لأسلوب   يمكنأي  هذه الأشكال مثل الأخضر لا يحبذونالاستهلاك ادون بضمن التسويق الأخضر وخاصة أنصار أو المن ترويج المبيعات (التي تعمل على ترويج مبيعاا في إطار الترويج الأخضر نظماتغالبا ما تسعى المعليه و       2.الأموال إذا تم إرجاع المنتج بعد اية عمره  على مجموعة من الأساليب التي  مد تفتع ،بأفضلية المنتجات الخضراء المستهلكين، على محاولة تعريف )الخضراء الأدوات المحفزة للمستهلكين على تسريع تحقيق عملية الشراء للسلع يعتمد ترويج المبيعات على مجموعة من       أهمية ترويج المبيعات الخضراء -2  .ذكرناها سابقا ، أطروحة مقدمة لنيل اته بالشلفدراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتق:مساهمة الممارسات التسويقية في تدعيم البعد البيئي للتنمية المستدامةعلي دحماني، Marija Ham, Op.Cit, p390, Article published on the website: https://bib.irb.hr/datoteka/529936.Ham.pdf      3 2 .64صارة بوحميدي،مرجع سبق ذكره،ص 1                                                             .تدرك المنظمة بأن أسلوب ترويج المبيعات ذو أثر فعال ومباشر في زيادة حجم المبيعات -   3: للمنتجات الخضراء  في المبيعات) ترويج(تنشيط والخدمات ،حيث تكمن أهمية  .122،ص2016 - 2015،-الشلف  - وعلي شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير،جامعة حسيبة بن ب



لتقليدية التعبير عن جودة المنتج ومقدار الميزة التنافسية التي يتمتع ا المنتج الأخضر قياسا بغيره من المنتجات اأسلوب العينات في ذلك، أي يعتبر أسلوبا مؤثرا في على عتماد الإبالمقارنة مع المنتجات الأخرى، وخاصة إذا تم ويجية قدرة على وصف المنتج  الأخضر وخصائصه بشكل دقيق يعد ترويج المبيعات من أكثر الوسائل التر  -   ~ 240 ~ أن تنشيط المبيعات يمكن أن تكون مكملة أو بديلة للإعلان عن  Peattieيرى  ،وفق منظور التسويق الأخضر      المبيعات الخضراء) ترويج(أساليب تنشيط  -3  .المستهلكينالأكثر تجاوبا وقبولا من قبل المباشر على المستهلك،فأشارت العديد من الدراسات والبحوث الاستطلاعية بأن هذا الأسلوب الترويجي هو زيادة عدد العلامات التجارية للمنتجات البديلة المطروحة في السوق، مما يتطلب جهدا ترويجيا مميزا لخلق التأثير  -   .البديلة ضمانات للمنتج و ذلك بالتأكيد  يمكن تنشيط المبيعات للمنتجات الخضراء عن طريق قيام المنظمات بتقديم -   .هدايا مجانية لهم ين تقوم بتقديم الجوائز أومسابقات أ طريق خضراء عنهناك منظمات تشجع شراء منتجات  -  .من قيمة المشتريات تذهب للأعمال البيئية الخيرية %)5( يسترد المستهلكام أصدقاء البيئة في الولايات المتحدة الأمريكية بالاعتماد على برنامج الكوبون الاستردادي والذي بموجبه ق -  .اانية    العينات  عن طريق المنتجات الخضراء التي تم طرحها في السوق لأول مرة، يمكن للمستهلك القيام بتجريبها -   1:طريق الأشكال التالية العمر الافتراضي الطويل للمنتج، مثلما فعلت بعض منظمات الملابس الأمريكية عن طريق تأكيدها على  على  النشاط التسويقي المخطط الذي يهدف إلى تحقيق الرضا والتفاهم المتبادل  " :يمكن تعريف العلاقات على أا       العامــــة تعريف العلاقات -1  العلاقات العامــــة:رابعا  .يم ذلك بضماا مدى الحياة و أن بقايا هذه الملابس يتم إعادة رسكلتهاملابسها تدع متانة  وجماهيرها سواء الداخلية أو الخارجية من خلال سياسات وبرامج تستمد بنفسها لمبدأ المسؤولية   نظمةبين الم يقة بوسائل الإعلام وأن ثيتوجب على منظمات الأعمال في إطار الترويح الأخضر، أن تبقى دائما على صلة و       العامــــة شروط فعالية العلاقات -2   2 ."الاجتماعية دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية :مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمالمحمد فلاق، 1                                                           تصريحات البيئية اللازمة كلما دعت الضرورة لذلك، أو كلما كان هناك غموض بحاجة إلى تفسير تقدم الأجوبة وال   .239،ص2002، الدار الجامعية، مصر،قراءات في إدارة التسويقفريد صحن، محمد  2   .85،ص2014 -2013،- الشلف  - ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير،جامعة حسيبة بن بوعلي 9000على  شهادة الإيزو الحاصلة 



مجموعة من الأساليب التي  Hopfenback، وفي هذا الإطار يقدم  نظمةيتعلق بأحد الممارسات البيئية الخاصة بالم  ~ 241 ~ منح العلامات البيئية " :أنه يعني ىينص عل الذي " العنونة البيئية"لمصطلح إصدار العلامات البيئية  االمنظمة تعريف قدمتعن العلامات البيئية، حيث  1991دراسة في عام ب منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي قامتلقد      البيئية والملصقات العلاماتتعريف  -1  البيئية والملصقات العلامات:خامسا  .يجاد قنوات وخطوط إتصال دائمة ومستمرة مع الزبائن فيما يخص الأمور البيئيةإ -   .تقديم المحاضرات البيئية وإشراك المستهلكين في النقاش والتعرف على آرائهم وميولهم -   .ظمةنلمل البيئية نشطةالأإصدار تقارير سنوية خاصة ب -   .نظمةعقد المؤتمرات الصحفية اللازمة لإعلام الصحافة بكل المستجدات في مجال الأنشطة البيئية الخاصة بالم -   .التعاون مع الهيئات والمنظمات البيئية كالسلام الأخضر وأصدقاء الأرض -   1: ية لتقديم الشركة كمنظمة خضراء منهار يمكن اتباعها لتحسين العلاقات العامة للمنظمة، والضرو  تالي الترويج للسلع الاستهلاكية التي تم لتعريف وتبصير المستهلكين وبال بشكل تطوعي بمعرفة جهة عامة أو خاصة كان أول ظهور للعلامات البيئية في  ،حيث"اوتنافسي من المنتجات المناظرة لها وظيفيا االتحقق من أا أفضل بيئي وكان هدف البرنامج هو تنوير وتبصير المستهلك حول ، الملاك الأزرق   مع اطلاق برنامج 1980ألمانيا عام  والتوحيد القياسي لما يعلنه  أداة للتقييم والتوثيق ويعد إصدار العلامات البيئية ،للعديد من المنتجاتالصداقة للبيئة  وهي لا تمثل شهادة  ،لإصدار شهادة بأن منتج معين أفضل بيئيا من معظم المنتجات التي تنتمي إلي نفس الفئةكما تستخدم العلامة البيئية كوسيلة   ،لمنتجام وتعريف المستهلكين ا  أو يدعيه المنتجون من سمات بيئية وعمليات  متضمنة توليد المدخلات فقط لجودة منتج معين بل تقدم أيضا معلومات عن مجمل دورة حياة المنتج علامة  أو شهادة متعلقة بمنتج معين أو ": على أا )الايكولوجية( العلامة البيئيةوفي هذا الصدد تعرف       2.من المخلفات الإنتاج والاستهلاك والتخلص ة بأن المنتج ممعينة، مسلمة من طرف منظمة إشهاد عالمية أو وطنية وإشهادها مؤقت، تضمن  هذه العلا نظمةم ل قليلة،  وهي عموما ظخلال دورة حياته الكاملة ت للمنتجة يالبيئ يراعي تخفيض الأثر على البيئة أي أن تأثيرات إلخ  وتتعلق بنوع معين من ...متمثلة في حقوق التسجيل والتدقيق البيئي نظمةتحمل التكاليف بالنسبة للم ، أو تتعلق بمنتج أو مجموعة منتجين في شكل شعار )الخ...التنظيف، موادل و يمواد غذائية،آلات الغس(المنتجات  logo )ال وهم مستقلين، ومرفقة بقواعد ..) علامة،رمز،رقملس الإداري للمويتم التحقق منها من طرف محققين خبراء في هذا العلامة ، وبعبارة أخري فإن ا"نظمةومبادئ ومعايير وبمؤشرات تمت الموافقة عليها من طرف ا  .72،ص2012 -2011، -قسنطينة -    ،رســــــالة مقدمـــــة لنيــــــل شـــــهادة الماجســــــتير في العلـــــوم التجارية،جامعــــــة منتــــــوري المجتمعــــــي فـــــي مســــــار التنميــــــة المســـــتدامة أهميـــــة التســــــويقفتيحـــــة هــــــادف، 2 .154الطيب سعيد،مرجع سبق ذكره،ص 1                                                            حصلت علي ترخيص أو شهادةالتي   logoمنتجات شعار ى نح بواسطة منظمة مستقلة ويوضع علتمالبيئية 



ا ، مما يضمن الالتزام قبأن المنتج المعني يلبي المعايير المحددة مسب،أي بالمطابقة لشروط منح هذه العلامة البيئية  ~ 242 ~ في و  ،2وغيرها من الملصقات في اليابان Ecomarkفي الولايات المتحدة،  Green Seal في ألمانيا، و  Blue Angel إلى المنشأ ذلك المنتج مثلت البيئية بمثابة إشارة لصقاحالات معينة يكون استخدام هذه المهناك كما أن        .الاستعمال وكيفية للمنتج المميزة الخصائص مثل معينة معلومات بنقل تسمح الرموز أو الكلمات من مجموعة وتحمل ملصقة قماش أو ورقية مادة من مصنوعة)   (ISO14000 البيئية الإدارة لنظام البيئي فصاحالإ وطرق بالمبادئ الخاصة  (iso14024)صنف من البيئية )الملصقات( البطاقة،فالمنتجات من معينة فئة مستوي ىعل معين لمنتج العام البيئي التميز توضح المنتجات ىعل بيئية ملصقات لاستخدام الحق يعطي ترخيص تمنح ثالث طرف محايدة جهة علي يرتكز برنامج أا كما ، متعددة معايير أو خصائص ىعل مبني) إلزامي غير( طوعي برنامج تتضمن دولية قياسية مواصفة هيف إذن،البيئية الأبعاد من عدد أي أو الخدمة أو للمنتج معين بيئي بعد زاوية من أو الكلية البيئية صائصالخ أو خاصية زاوية من دمةالخ أو نتجبالم متعلقة  معلومات عن كشف خلال من البيئي الإفصاح تقارير إعداد يتم ،أين)14000 يزوإ( الدولية القياسية المواصفات سلسلة موضوع بدورها تعد التي البيئية الإدارة أدوات أحد الأخيرة هذه تبرتع حيث،)البيئية الملصقات( الخضراء البيانات أو الرموز عكس على      1.تضمن العلامة الإدارية صحة مطالبة العلامة البيئية  وبالتالي ،الصارم والمستمر بالمعيار من قبل المنتجين ،أطروحة دراسة حالة عينة من المؤسسات المقيمة بالجزائر:- مدخل تسويقي - المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه التنمية المستدامة مفيدة تيتوش، Shruti P Maheshwari, Awareness of Green Marketing and its Influence on Buying Behavior of Consumers: Special Reference to Madhya Pradesh, India, Journal of Management & Research, Issue 1, 2014,p:3 - 4.  2 1                                                            . لسلبية للمنتجاتخلق حافز للمنتجين والمستوردين لخفض الآثار البيئية ا -  .خلق الوعي بين المستهلكين فيما يتعلق بالآثار البيئية لكل منتج يستخدمونه -  حماية البيئة وتشجيع التنمية المستدامة والحد من استهلاك الموارد الطبيعية -  :إلى دف المنظمة نظرا لتبنيها لأسلوب العلامات البيئيةبينما   ).المستهلكين الخضر(جديدة من السوق )شرائح( جذب أجزاء -   .ستهلكينخلق مكانة مميزة لهذه المنتجات في أذهان الم -   .قبل قيامهم بشراء المنتج، بأنه منتج أخضر يتطابق مع المعايير البيئية ستهلكينلفت انتباه الم -   :لأسلوب الملصقات البيئية إلى تحقيق الأهداف التالية،لذا دف المنظمة نظرا لتبنيها خضراء انتجامتؤكد بأن  أو ملصقات علامات على نظماتوالفوائد التي تحتويها هذه المنتجات، فتعمد تلك المتسعى منظمات الأعمال المتبنية لمدخل التسويق الأخضر إلى تمييز منتجاا وتقديمها بشكل يتناسب مع المزايا       والملصقات البيئية  أهداف العلامات  -2     .)4انظر الملحق رقم (سنبين أهم العلامات والملصقات البيئية المتواجدة في السوق السويسرية  هذا الصدد  .143 -142:،ص2017 -2016، 3 مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم التجارية،جامعة الجزائر 



الترويج الأخضر يهدفان إلى تشجيع أداة من أدوات  انعديالبيئية  والملصقات أن العلامات القوليمكننا عليه و       3.للمورد بالنسبة التكلفة زيادة إلى يؤدي مما والتغليف التعبئة في معينة طرق واشتراط فرض إلى الأوروبي الاتحاد دول عديد تتجه كما ،القانونية البيئية المتطلبات مع بأنه متوافق عليها الحاصل المنتج لتوافق ضمان تعتبر -البيئي التوافق شهادات -  بذلك وهى الأوروبي الإتحاد دول لمعظم القانوني الجانب ذلك في بما البيئية المتطلبات لجميع بتغطيتها الشهادات هذه تتميز الدولي حيث التوافق شهادات على بالاعتماد وذلك تجنبها من المستوردين العديد يحاول ، البيئة بحماية الخاصة القانونية الإجراءات لصعوبة وتعقيد أنه إلى الإيكو، حيث بشهادة يعرف ما فرض إلا الأوروبي دول الاتحاد من كان فما الصباغات، من المعينة الأنواع بعض تحوي والتي المصرية النسيج لمنتجات الأخير هذا استيراد بخصوص الأوروبي الاتحاد دول جانب من عراقيل من مصر لدولة النسيجية الصادرات له تعرضتوتجدر الإشارة  ما       2.والبيئة نلا تحتوي على عناصر ضارة لصحة الإنساالنسيجية على علامة الايكو تيكس وهي علامة تعني توفير الأمان للمستهلك وتؤكد على أن المنتجات النسيجية منح شهادات معتمدة لحصول مصدري المنتجات  وأويقوم بإصدار   Eco- Texالتأثير البيئي والمعروف بإسم الأوروبية العالمية في مجال الحفاظ على البيئة والصحة العامة لتكوين اتحاد عالمي للبحوث والاختبارات في مجال اتحدت الأنشطة  1991في سنة حيث  في ظل تحديات التنمية المستدامة،تعتبر المعايير البيئية مطلبا دوليا ف      1 .منح المنتجين الحاصلين علي علامات بيئية ميزة تنافسية بالمقارنة بالمنتجين الآخرين -  .تحسين المواصفات البيئية للسلع وفي نفس الوقت تشجيع الابتكارات ذات المردود والتميز البيئي -   ~ 243 ~ ، مجلــــــة الإســــــكندرية للتبــــــادل شــــــراء المســــــتهلك نحــــــو المنتجــــــات الملبســــــية الصــــــديقة للبيئــــــة توعــــــي وقــــــراراســــــامية إبــــــراهيم لطفــــــي الســــــمان وآخــــــرون، 2 تاريخ الاطلاع: aspx                2017 -08 -14.ا�X��Y[ت Z{U|}اyY]Zx/اZ[zVXYاwww.eeaa.gov.eg/ar.../Z[x[yY  :الالكتروني،ورقة بحثية منشورة على الموقع صديقة للبيئةالالمنتجات مصر العربية، البيئة لجمهوريةالمركز الإعلامي التابع لوزارة  1                                                             4".من طرف المستهلكين متمثلة في عملية الشراء  فعلية استجابة على والحصول لتأثيرا قصد ترويجال وسائل عمل احدى او مجموعة من الذي يستالتفاعلي   التسويق نظام " :أنه التسويق على الأمريكية جمعية من طرف،وفي هذا الصدد عرف التسويق المباشر والتفاعل الاتصال في المعتمدة والأساليب التكنولوجيا في حصلت التي الكبيرة التغيرات عن الناتجة التسويقي التعامل في الجديدة الأنماط ثمار أحد المباشر التسويق يعتبر        التسويق المباشر تعريف -1 التسويق المباشر:سادسا  .الأخضر الإنتاج والاستهلاك مجلة ،الجزائرية المنتجات حالة: الدولية الأسواق النامية في الدول منتجات تسويق على البيئية المعايير تأثير العزيز، عبد العزيز وسمير بن عبد سفيان بن 3 .175،ص2014، جامعة الإسكندرية ،2العلمي،العدد   .Pierre Desmet, Marketing direct :concepts et méthodes, Edition Nathan, Paris, 1997, p 12  4 .238،ص 2015، -سيدي بلعباس  -جيلالي ليابس، جامعة 2الابتكار والتسويق،العدد 



صنفت التسويق المرتبطة بالرهانات البيئية  غالبية أدبيات التسويق الحديثة الشرائي الأخضر،ومن هذا المنطلق عناصر المزيج الترويجي مجتمعة بمثابة عمليات اتصال وتواصل إقناعي للتأثير على سلوك المستهلك لاتخاذ القرار تكون ،منتجات المنظمة إلى الأسواق المستهدفةتوصيل للدلالة على دور هذا العنصر في ف، الخضراءالمتكاملـة  بمفهـوم أشمل هو الاتصـالات التسويقيـةالترويج الأخضر في الآونـة الأخيرة تم استبدال عنصـر  الإشارة أنتجدر        الأخضر التسويق المباشر تعريف -2  .الخ...الانترنت أو الالكتروني البريد الفاكس، ،الهاتفو          في البريد المباشر مجموعة من الادوات او التقنيات المتمثلة  باستخدام المباشر الاتصال ويتم فورية استجابة تحقيق دف مستهلكين مع مباشرة اتصالات من يتكون المباشر التسويقأن يتبين لنا من هذا التعريف       ~ 244 ~ لهذا ،إلخ .. الإلكتروني والبريد ، الهاتف عبر والتسويق ، والكتالوج ، البريد: الملفات في المحددة) نظماتوالم الأفراد( للأفراد والمبيعات الاتصال تقنيات بين معتج الأداة التي:"بأنه )المسؤول( الأخضرالتسويق المباشر وعليه يعرف       .الأخضركأحد عناصر المزيج الترويجي  ) المسؤول( الأخضرالمباشر  بعين  تأخذأي   الحملات لهذه البيئي الأثر لقياس دعوت المسؤولة او الخضراء المباشرة التسويقية الحملات نجد أدوات التسويق المباشر تؤدي ،حيث على الاتصال المباشر مع المستهلك  الأخضر يتمحور التسويق المباشر       الأخضر التسويق المباشر أدوات -3    1".تصميمهاب المتعلقة القرارات جميع فيالبيئة  الاعتبار خدمة المكالمات كون تعادة ما ف ،المنتجات الجديدة عليه وتذكيره بالمنتجات القديمة ومعرة مدى رغبته في شرائهاالاتصال الحديثة كالهاتف للتواصل مع المستهلك وعرض يتمثل هذا النوع من الاتصال باستخدام وسائل      :الهاتف عبر التسويق -  :يلي فيما تتمثل وهي تقديمها التقنيات من لغيرها يمكن لا خدمات من التسويق المباشر به يتميز لما نتيجة جاءت التسويقية ملاتالح في المتمثلة للتسويق المباشر الأخضر المبادرات هذه كلف المستهلكين، إلى المنتجين من القوة موازين بتغيير م التسويق المباشر الأخضرو قي أين ،يةالتسويق الانشطة تنفيذ ا يتم التي الطريقة أيضا تغير كما وفعالية، كفاءة أكثر التسويقية الاستراتيجية جعل إلى الأخضر     Béatrice Parguel, Le marketing direct responsable,  Institut de Recherche en Gestion, 2012, p2, Article publié sur le site : https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-00655625/document    Date de visualisation:02-07-2015 1                                                            اتفاله خدمة فاستخدام،المستدامةالتنمية في مجال حماية البيئة و  المحققة مثلا الإنجازاتب المتعلقة صريحة خصيصا هم وذلك بطرح أسئلةهتماميعبروا عن ا أن المستهلكين فبإمكان هؤلاء  من طرف المنظمة، قدمة م ةانيمج يةالهاتف



   1. وقت أي وفي مكان أي في التسويقية ماحتياجا على الحصول حرية في هلكينالمست من الكثير أمام الفرصة أتاح الاتصالات تكنولوجيا في الأخيرة أفرزته التطورات عما ةالناتج  ~ 245 ~
هذه والداخلة في  من البريد المباشر بسبب المواد المعنية  تاستاءار خضر بمبادرات الإ تقام تيال ن المنظماتإ      :البريد الاكتروني بدلا من البريد المباشر -  قد ،فمحدود بنسبة إلا تدويرها إعادة يمكن لا التي المواد تجنب قصد المادي الورق في المتمثلةو  الإعلانيةيلة الوس فقد كانت هناك حاجة معترف ا للحفاظ على موارد كوكبنا وخفض  ،كوكب  حالة يساعد في الواقع على تحسين نناقش الممارسات الخضراء الحالية المتعلقة بالبريد الذيسهنا ف ،اتخذت إجراءات للحفاظ على استنفاد الأوزون القيم ب نظرا لتمتعهالورق ا لاستخدام  أهدافها بأا لا تسعى نظماتتحدد العديد من الم ،لذانفقات الطاقة فهذا الأخير حسب البريد الإلكتروني على نفس البصمة البيئية التي يحتويها البريد المباشر، لا يحتوي أي ،الخضراء والتي دف جميعها  الخ،..التويترأو  فيسبوككال  مواقع التواصل الاجتماعي يكون عن طريق شبكة الانترنت أو     :التسويق الالكتروني -  2.التجدد الطبيعي للشتلات التي تعمل علىلا يشمل هذا العدد ملايين الأشجار حيث  وزارة الزراعة الأمريكية حسب شجرة مليون 1.7 استخدام الخشبية مسؤولة عن/ الصناعات الورقية  شجرة تكون ملايين 4  من بينملايين شجرة مزروعة و  4كل يوم في الولايات المتحدة ، هناك   دراسة أمريكية أشارت أن     Yan Claeyssen et autres, Le marketing direct multicanal, 2ème édition, Edition Dunod, Paris, 2006, p 247. 2 https://www.accurateleads.com/is-direct-mail-a-green-marketing-medium-after-all    Date de visualisation:02-07-2015 1                                                             .بسهولة الفترات بين ومقارنته التطـور متابعـة مـن تمكـن البيئيـة المراجعـة وتقـارير نظمـاتالم لتقـارير الإلكـتروني النشـر أن البيئي،كمـا الأداء في التراجـع أو التقــدم علـى التعـرف في المنظمــات يسـاعد بمــا ،البيئــي الأداء وقيـاس تقيــيم خـدمات -  .العام والجمهور ستهلكينللم بيئةلل نتجات الصديقة بالم والتعريف البيئية المعلومات تقديم طريق عن البيئي الوعي نشر -   :يلي بما قيامها لإمكانية الإيجابية البيئية المواقف المفاهيم إشاعة أجل من يعملون الإنتشار واسعي جدد كنشطاء بيئةلل الصديقة  الويب لمواقع النظر يمكن لهذا ،الخ..البيئية الحملات وراء والجمهور البيئية المنظمات جهود وحشد البيئية، للتوعية الطوعية البرامج تنظيم البيئية، المنتديات الطبيعة، أصدقاء مثل البيئية المواقع وفتح ، الخضراء الثقافة وتعزيز إشاعة أجل من عام بشكل والإنترنت الويب إستخدام هايمكن البيئية المسؤولية بإنعدام وممارساا سياستها تتسم التي وفي هذا السياق نجد المنظمات ،"بيئةلل الصديقة  وخدمات لأنشطة قناة يكون أن وأيضا والطاقة، والمواد للموارد إستهلاكا أقل يكون وخدماته إستخداماته وأن البيئية للمطالب يستجيب الذي الانترنت" :الذي يعرف بأنه الأخضر الانترنت وهو ألا البيئة مع الصداقة درجة حسب للانترنيت آخر تصنيف ،ففي ظل التحديات البيئية ظهرإلى إيصال معلومات مباشرة عن المنتج للمستهلك وهو في بيته 



ما عبر الموقع الالكتروني للمنظمة أو بواسطة إ للبيئةاستخدام النشرات الالكترونية للتعريف بالمنتجات الصديقة  -   .الجديدة الخضراء البيئية والممارسات  والبرامج المفاهيم تقدم الخضراء التواصل الاجتماعي شبكات وصفحات الويب على المواقع من الكثير أن حيث البيئية المبادرات -   .البيئي التضامن وتعزيز والمواقف الآراء لتبادل فعالة التواصل الاجتماعي وصفحات منتديات إيجاد خلال من البيئة حماية جمعيات ودعم مشاركة -   ~ 246 ~ المستهلكين  من عدد اكبر إلى الوصول للمنظمة يمكنلأن بواسطته  مهمة اتصال وسيلة الإعلان الأخضر يعتبر       للمستهلك النهائي الإعلان الأخضر على السلوك الشرائي تأثير: أولا .بالتفصيل الشرائي للمستهلك  السلوك على الترويجي الأخضر  المزيج عناصر تأثيروعليه سنبين       2.سعر أعلى مقابل حصولهم على المنتجات الخضراء كثيرا بالبعد البيئي،ويعود السبب في ذلك الى نقص فعالية النشاط الترويجي ،حيث بينوا أم غير راغبين  في دفعأن السلوك الشرائي للمستهلكين الأمريكيين لا يتأثر   2000سنة ) Halliday & Neff: (توصلت دراسة كلا من حيث،النهائي هاما في التأثير على السلوك الشرائي للمستهلكتلعب عناصر المزيج الترويجي الأخضر دورا       للمستهلك النهائي تأثير ترويج المنتج الأخضر على السلوك الشرائي:سادسالمطلب ال  1.صفحاا للتواصل الاجتماعي هذه الوسائل يتم فبالخ، ...الإعلانية القريبة من المستهلك والتي تكون في متناوله والممثلة أساسا في التلفاز،الراديوحيث يؤثر الإعلان الأخضر على قرار الشراء من خلال الرسالة  المتاحة، الاتصال وسائل خلال من الخضر يحتمل أن يقتربوا من المنتج الأخضر، من خلال التعريف به وبخصائصه  الذين الوعي البيئي بين المستهلكيننشر  ـــــــه إلى عـــــــدم اقتناعـــــــه بشـــــــراء فقد تـــؤدي عـــدم الثقـــة أو عـــدم التصـــديق  في المعلومـــات البيئيـــة المقدمـــة مـــن ،والمســـتقبل المرســـل بـــين الوصـــل حلقـة تمثـل ـالأ ،باسـتمرار المسـتهلكون يتابعهـا والـتي لمناسـبةا الإعلانيـة والوسـيلة الإعلانيـة الرسـالة محتـوى علـى أساسـي بشـكل للمسـتهلك السـلوك الشـرائي علـى التـأثير في الإعـلان الأخضـر نجـاح أي يعتمـد     .تجاهه تهموالعمل على استمال ــــــى أــــــا توجــــــه عــــــام لتكــــــذيب الرســــــائل  المنتجــــــات الخضــــــراء، طـــــــرف المنظمـــــــة إلى خلـــــــق شـــــــعور ســـــــلبي  وإثـــــــارة شـــــــكوك ،الأمـــــــر الـــــــذي يـــــــودي ب ــــــــة الــــــــتي تســــــــتخدمها المنظمــــــــات ، فكلمــــــــا تقــــــــدمت التكنولوجيــــــــا  كلمــــــــا حاولــــــــت  تلــــــــك المنظمــــــــات ومــــــن هــــــذا المنطلــــــق عــــــرف المؤلفــــــون الشــــــكوك عل ول إيجــــــــاد طريقــــــــة للتعامــــــــل مــــــــع الشــــــــكوك المرتبطــــــــة بالرســــــــائل الإعلانيــــــــة ذات طــــــــابع الاجتمــــــــاعي الحاليــــــــة تحــــــــاالوصــــــول إلى عــــــدد كبــــــير المســــــتهلكين عــــــبر العديــــــد مــــــن القنــــــوات الإعلاميــــــة،وفي هــــــذا الســــــياق فــــــإن الأبحــــــاث الإعلاني   .Jack Neff & Jean Halliday, It’s not trendy being green, Advertising Age, Issue 15, 2000, p16 2 ).بتصرف( 129 - 125:،مرجع سبق ذكره،صدراسة تقييمية لشركة تويوتا الجزائر:المجتمع الرقميتحديات التسويق الأخضر في ظل سعادي،  الخنساء 1                                                             .والبيئي



الدراسات العليا بجامعة على عينة  من طلبة   بدراسة استقصائية وآخرون  Albayrakقام وفي هذا الصدد       .الخضراء المنتجات تجاه إيجابية مواقف إلى بدوره يؤدي الذي بالإعلان الاهتمام يعزز دلةالأ هذه مثل فوجود ،الإعلان في ثقة عدم لديهم يكون قد المستهلكين لأن حقيقي الإعلان في الإدعاء بأن قوي تصور إلى يؤدي الإعلانات في مقنعة بيئية أدلة وجود كذلك  -    .الخضراء الإعلانية الرسالة محتوى  فهم يعزز ذلك كل الخضراء، الحملات في والمشاركة الخضراء المنتجات شراء خلال من العالم استدامة في المساهمة في والأسرة والتعليم الوعي ودرجة البيئية بالقضايا المستهلكين معرفة تؤثر كذلك  -   .ا والإقتناع لها واستجابتهم الأخضر الإعلان رسالة فهم على قدرم على تؤثر والإمكانيات القدرات في للمستهلكين الفردية الاختلافات كذلك  -   .للمستهلكين إقناعا أكثر الإعلان ذلك يكون وبالتالي السلوك ذلك متابعة على المستهلكين يشجعس معين سلوك تبني عند ككل المحققة للمجتمع المنافع على يركز الذي الإعلان -   .للبيئة الصديقة المنتجات شراء فوائد يعرض والذي البيئة على المحافظة قصد نداء له يوجه الذي بالإعلان إقتناعا أكثر سيكون )البيئي الاهتمام( البيئة تجاه القلق من عال مستوى لديه المستهلك كان إذا -   .الأخضر لإعلانبا الاهتمام من زيدالم إيلاء إلى ميولهم ويظهر مختلف بشكل بونييستج المستهلكين فإن الخضراء المنتجات فوائد مع مقارنة الإعلان في السعر إلى يشار عندما ولكن ،مرتفعة سعارهي منتجات ذات أ الخضراء المنتجات أن ونالمستهلكى ير  -   1:الأخضر الإعلان لرسائل المستهلكين واستجابة إقناع على التي تؤثر العوامل من عددا هناك أن  )Chahal&Kaur(كلا من   لقد أشارف      ~ 247 ~ Akdeniz دف  191، أين بلغ  حجمها التركية وكانت الأخضر ئيسلوك الشراالالتشكيك على  أثرقياس طالبا، الخضراء  شراء المنتجاتالمستهلكين على  إقبالباستبيان الكتروني لمعرفة سبب  2004سنة  Toddكما قام       2.الأخضر ئيسلوك الشراالعلى  اسلبي اتأثير للمستهلك وبالتالي حتما سيكون لها  درجة التشكيك المرتفعة سوف تؤدي إلى تخفيض من مستوى الفعالية المدركة والاهتمام البيئي من أهم نتائجها أن  خلال التركيز على إبراز توصلت دراسته أن تلك المنظمات كانت تم بخلق قيم جديدة للاستهلاك من حيث  (Burt, Tom , Body Shop) لثلاثة منظمات أمريكية كبيرة المتبنية للتسويق الأخضر المتخصصة في مواد التجميل ، رسالة مقدمة لنيل الدور الوسيط لاتجاهات العملاء و الأثر المعدل للوعي البيئي:الإعلان الأخضر وأثره على النية الشرائية هبة محمد الحسن عثمان، 1                                                             3.الخصائص الجمالية لتلك المنتجات الخضراء عند ممارستها للنشاط الإعلاني  .Tahir Albayrak and others, The Influence of Skepticism on Green Purchase Behavior, International Journal of Business and Social Science, No. 13 , 2011,p:193-194. 3 Anne Marie Todd, The aesthetic turn in green marketing: Environmental consumer ethics of natural personal care products, Journal of Ethics & The Environment, Issue 2,2004, p:100 -101 2 .30 -29:ص، 2016شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، 



الخضراء أي تكون  المنتجات ومزايا خصائص مع يتوافق بما الأخضر الشرائي إتباعه للسلوك ومدى المستهلك لدى الشراء دوافع الخضراء على الإعلانات هذه المنتجات،لذا أوصت بضرورة تركيز لتسويق المبذولة والجهود الإعلانية الرسالة ضعف بالمنتجات الخضراء يعود إلى المستهلك الاسترالي اهتمام مستهلك استرالي   إلى أن ضعف    207   التي أجريت  على عينة حجمها 2005سنة )   & Taghian D'Souza(دراسة كلا من  أيضا توصلتو       ~ 248 ~ الخضراء   الأخضر،لكن لا ننس أن  الهدف من وراء الرسائل الإعلانية المستهلك مفهوم وذلك لتحقيق ،الشرائية  وسلوكياته تصرفاته ضمن الطبيعية يئةالب على بالمحافظة للاهتمام توجيهه أو بالأحرى بالبيئة، أضرار تلحق لا التي المنظمة منتجات تفضيل نحو المستهلك سلوك بتوجيه  الأخضر يهتم وعليه يرى الباحث أن الإعلان      1.الكفاية حتى تؤثر على السلوك الشرائي بما فيه مقنعه يود  حث عنه المستهلك وعلى مابي قاعدة من المعلومات بالشكل الذي يجعلها تؤثر وبشكل أساسي على ما لهما لم تكن إذا  الفعال م ،حيث أن المستهلك  الاتصالالتي تبثها المنظمة إلى جمهور المستهلكين هو تحقيق  على  الإعلانية الخضراءعلى المنظمة أن تعتمد في صياغة رسائلها  ا، لذفلا يتبنى نمط الشراء الأخضر الحصول عليه الوسائل التي  اختيارالرسائل وفي  تلك ديد محتوىالأساسية في وضع الأفكار وتح الانطلاقالمستهلك وتعتبره نقطة  البيع الشخصي يحتل مكان الصدارة  ، لذا يرى البعض من الباحثين في مجال التسويق الأخضر أنمباشر بشكل المستهلكين على التأثير البيع رجالل يمكن حيث الفعال الترويج الأخضر عناصر أحد  الشخصي البيع يعتبر     للمستهلك النهائي الشخصي على السلوك الشرائي تأثير البيع: ثانيا   .ى سلوكه الشرائي الأخضرستطيع الوصول إليه والتأثير علتمن خلالها  المنتج الأخضر  يؤثر على قرار شراء  فيمكنه أنالخضراء ،نظمات داخل المزيج الترويجي الأخضر في العديد من الم تقديم  ، ستهلكين الخضرالتعرف على ردود أفعال الم الأخضر، قرار الشراء اتخاذمساعدة المشترين على  الأخضر، حث وإقناع المستهلك على الشراء الأخضر، حول المنتج الاستفساراتمن خلال الإجابة المباشرة على جميع  كانت   ،)Portsmouth في مقرها الحيوي الأخضر بالوقود تعمل شركة وهي ( Green’s شركةوفي هذا الصدد       2.بيئياوتتمتع بشفافية وأخلاقية أثناء تقديم المعلومات المناسبة عن المنتجات التي يقومون بترويجها بأا صحية وسليمة قوى العمل البيعية التي يعتمد عليها مدير التسويق ذات وعي بيئي متميز  تكون أن يجب ذلكل الخ،... دائمين             وكسب آخرين  ستهلكين الخضربناء علاقة وثيقة مع الم ستهلكين الخضر،المعلومات والنصح للم  .130ص ،2016 -2015،- بسكرة -أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير،جامعة محمد خيضر ، - الجزائرية   دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية - التسويق الأخضر كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية فاروف براهيمي،  Clare D'Souza & Mehdi Taghian , Green Advertising Effects on attitude and Choice of Advertising themes, Asia Pacific Journal of  Marketing and Logistics, No. 3,2005 ,p61.  2 1                                                           ،حيث مرة من المرات ) إلـخ...سـينما، رياضـة،تلفـزة (بشخصـيات مشـهورة عالميـة فـي ميـادين مختلفـة تستعين 



أحد  خلال منونزلت إلى الميدان ،وكانت النتيجة في الأخير  الحافلات السياحية بالموسيقيين المشهورينقامت بملأ   ~ 249 ~ من خلال  النهائي للمستهلك الأخضر على القرار الشرائي يؤثر البيع الشخصيأن  وعليه يرى الباحث     2.تتبناه لا التي المنظمات عن التنافسية الميزة إيجاد في سيساعدها ذلك ملائم وكل استهلاكي قطاع تستهدف وأن ملائمة، وإستراتيجية  ملائم واحد أخضر تسويق مزيج تتبنى أن المنظمات على يجب أنه كما الأخضر، التسويق مفاهيم على المبيعات مندوبي وخاصة عمالهم، بتدريب يقوموا أن الماليزية  يجب على مسوقي الشركات  أن إلى  2015سنة  )  Fuiyeng & Yazdanifard(توصلت دراسة  كما     1.ومصداقيةشهرة  Green’sهي اكتساب شركة   الشخصي البيع اتتقني المعرفة الكاملة  :لعل أهمها ، حيث لابد وأن تتوفر لدى رجل البيع جملة من المواصفاتهالتحاور وبصورة مباشرة مع لدى  الاجتماعيالتمتع بالقبول  ،توفر مهارة التعامل مع الآخرين الخضراء، والدقيقة بخصائص المنتجات الخضراء  المنافسة اشتداد بسبب وذلك المبيعات ترويج بنشاط الاهتمام زاد دالأخضر، لقوفق منظور التسويق      للمستهلك النهائي وك الشرائيالمبيعات على السل ترويج تأثير: ثالثا  .المستهلكين المستهلك من خلال العروض  استمالة :خلال من مثلا وذلك المشترين تحفيز خلال من التجزئة متاجر دعم دف وذلكللمستهلك  من جهة والأهمية البالغة التي يحتلها هذا الأسلوب من جهة أخرى في التأثير على القرار الشرائي إضافية نظير شراء  خضراء سلع ، وكذا الحصول علىالخضراء الخاصة وكذا التخفيضات السعرية على المنتجات الفيديو في مكان بارز في المتجر لتمكين  خلال  من نتج الأخضرأي يتم عرض الم ادجي الخضراء الترويجية العروض تنفيذ يجب،لذا منه مفر ولا احاسم ابالتجزئة أمر  البيع متاجر في الخضراء المنتجات تعزيز أصبح ئها ،وبالتاليأدا تحسين علىنظمات الم يساعد أن يمكن الأخلاقي الأخضر التسويق أنوآخرون  Menaوفي هذا الصدد أشار       .جدد زبائن وكسب بزبائنها الاحتفاظ إلىبل  الخضراء المنتجات مبيعات زيادة إلى فقطالمبيعات  ترويجأسلوب  ؤديي لاالخ، ف...كوبونات،والالتوضيحية النشرات،نوافذ العرض،توزيع الكتيبات ،نفس السلعة أو سلعة أخرىمن  معينة، قد تكون خضراء سلعة وطرقة استخدامها وخاصة في حالة جهـل  ذلك المنتجصورة  فيديوأكبر عدد من المارة مشاهدته ويعـرض في هذا ال ،فهذه وهـذا الأسـلوب يعطـي انطباعـا جيـدا للمستهلكين ،المـستهلك ذه الاستخدامات عندما تكون كثيرة   .Alex Syaekhoni and others, Customer Purchasing Behavior Analysis as Alternatives for Supporting       In-Store Green Marketing Decision-Making, Journal of Sustainability, No.9, 2017, p4 3 .562، ص2018، .الأردنية ،جامعة الزيتونية4،الة الأردنية في إدارة الأعمال،العدد الشرائي لسلوك المستهلك الوسيط الدور :الأردنية الأدوية شركات في التنظيمية الفاعلية في الأخضر التسويق أثرالشورة، سليم ومحمد الخوالدة  عبداالله رياض Ross Gittell and others, The Sustainable Business Case Book, Saylor Foundation, Washington, 2014, p235. 2 1                                                               3.الخضراء لمنتجاتل المستهلكين شراءعلى  التأثير في اممه رادو  لعبالتقنية أو أداة ترويج المبيعات ت



نظمات والمحلات التجارية وبالتالي  يجب على الم،ت الخضراءدفاعية تقف ضد من الذي لا يرغب في شراء المنتجاالمهم للغاية فهم وتحليل الشكوك التي تثير المستهلكين داخل متجر البيع بالتجزئة، حيث يعتبر هذا العمل كآلية والشراء الفعلي للمنتجات الخضراء،فقد  يكون المستهلكون غير واثقين  في هذا الأسلوب الترويجي ،وعليه من الشراء  الأسلوب الترويجي على نطاق واسع ، وكما أظهرت عدة دراسات سابقة أن هناك  علاقة ايجابية بين نيةترويج المبيعات يؤثر على نية الشراء  خاصة داخل متاجر البيع بالتجزئة ،هذه الأخيرة  التي تستخدم  هذا إلى أن التشكيك في  2012سنة )  Pechpeyrou & Odou(توصلت دراسة كلا من فلقد ومن هذا المنطلق       ~ 250 ~ على  للشكوكالآثار السلبية  من تقليلما أرادت ال إثبات بعض الأدلة على ادعاءاا البيئية ، إذا  بصفة عامة تسويق التقليدي تلعب ترويج المبيعات دورا للتأثير على السلوك الشرائي من خلال مثلا كما أن غالبا ضمن ال      1.نتجاا الصديقة للبيئةمق يسو تللمستهلكين وضمان نجاح  السلوك الشرائي الأخضر ،وعلى هذا الأساس قامت شركة الأحذية     محدد خصم بسعر الشراء على ينالموافق المستهلكين من معين عدد لىع المبيعات تنشيط يتم ر،حيثالسع وحوافز كوبونات توفر التي )الإنترنت عبر رقمية قسيمة شركة(الإنترنت التسوق عبر موقع Grouponفي هذا الإطار نجد و ،مجانية واحدة على تحصل واحدة يالقسائم،اشتر مثل  والكوكب الناس يساعد تبرع أو حافز تشمل ما غالبا فإاضمن التسويق الأخضر ،لكن السعرية الحوافز بعض )Blake Mycoskie Toms  ( شركة   تبرعت،فخلال أربع سنوات محتاج واحد لطفل زوج   يقابله تبرع  المباعة الأحذية من زوج لكلبتبني ترويج المبيعات الخضراء من خلالToms لذا الأحذيةمن   ألف مائة أربع من أكثر، تنشـيط المبيعـات لا يقـل أسلوب  ، فـإن الأخضر المـزيج الترويجـي ضمنوالبيع الشخصي يحتلان الصدارة  الأخضر ، فإذا كان الإعلان الأخضر عنصــر مــن عناصــر المــزيج الترويجــييعــد تنشــيط المبيعــات  أن وعليه يرى الباحث     2 . يشترونه ما عن بالرضا نيشعرو  المستهلكين أن هذه الشركة أدركت المبيعات،فـإن ) ترويج(تنشيطسلوب لأ استخدامهاتسعى إلى زيادة الأرباح من خلال نظمة أهميـة عنهمـا، وبما أن الم للمسـتهلك النهـائي، وهـذا مـن خـلال مختلـــف التقنيــات  الأخضر علـى السـلوك الشـرائي امباشـر  االأخيـر تـأثير ا لهـذ  Sergio Silva Braga  Junior and others, Effect of environmental concern and skepticism in            the consumption green products in brazilian retail,Journal  of  Espacios. No. 02 , 2016,p15. 2 Ross Gittell and others, The Sustainable Business Case Book,p:235-236, Book published on the website:  https://open.umn.edu/opentextbooks/textbooks/142    Date viewed:15-09-2018 1                                                                        .بالقضايا البيئية المتعلقة واتجاهام آرائهم عن التعبير على العمال تشجيع خلال من المسؤول،وذلك الأخلاقـــــــي الســـــــلوك بمعـــــــايير تلتـــــــزم أن العامـــــــة إدارة العلاقـــــــات علـــــــى يتوجـــــــب فإنـــــــه ، مـــــــثلا كالعمـــــــال الداخليـــــــة الجهـــــــات مـــــــع الثقـــــــة تعزيـــــــز إطـــــــار ففـــــــي والخارجيـــــــة، الداخليـــــــة الجهـــــــات ومختلـــــــف المنظمـــــــة بـــــــين المتبادلـــــــة الثقـــــــة تعزيـــــــز في هامـــــــا دورا المنظمـــــــات الخضـــــــراء في العامـــــــة ضـــــــمن تحـــــــديات التنميـــــــة المســـــــتدامة العلاقـــــــات تلعـــــــب     للمستهلك النهائي على السلوك الشرائي العامة العلاقات تأثير: رابعا  .وبالتالي ولائه ـابي وضــمان رضاهالشــرائي الإيجـ هســلوك استمالةوالأدوات الموجهــة إلــيه ـــدف 



ــــــد       ~ 251 ~ ــــــة تمــــــارس أن إذن فلاب ــــــروح رفــــــع ــــــدف ونزاهــــــة،وذلك وشــــــفافية عاليــــــة بمهني من المستهلكين تفوق  التي  أجريت على عينة   2012 وآخرون سنة   Juwaheer كما أشارت دراسة كلا من       2.المتحدة الولايات في الهجينة السيارات تحتل المرتبة الأولى  من بين Prius  أصبحت سيارة لقد   تويوتا البيئي لدى المستهلكين،فنظرا لمصداقية وشفافية المعلومات لشركة الوعي من قدر أقصى تحقيق على أيضا ساعدكما  ،تويوتا لشركة صورة الخضراءال إنشاء في التأييد اهذ ساعدالخ ووسائل الإعلام،حيث ... البرية   للحياة الوطني والاتحاد المتحدة الأمم مثل للبيئة صديقةال نظماتطرف الم  من تأييدا تلقت ، Prius الهجينة            أطلقت السيارات عندما تويوتا شركةأو السمعة البيئية،فعلى سبيل المثال  الشهرة تكسب وبالتالي جدد مستهلكين خضر لكسب أخبارها لنشر يسعون سوف وبالتالي المنظمة من جزء كأم يشعرون لمستهلكينا يجعل مما ،أخرى خضراء منتجات تقديمو  تحسين دف والاقتراحات النصح وتقديمالخضراء   منتجاا حول رائهمآ خذأو  ،المنظمة وبين بينهم الصلة توطيد خلال من وذلك لها مخلصين الزمن بمرور يصبحون الذين الخضر المستهلكين من مجموعة علىبواسطة هذه الأداة أن تؤثر على السلوك الشرائي  للمستهلك  وتحصل   المنظمة تستطيع لذلك ،المستهلكين مع علاقات ضمن إطار التسويق الأخضر تسعى إلى بناء العامة العلاقاتأما       1. معها متميزة علاقات تشـــــــكيل علـــــــى لتشـــــــجيع قويـــــــا حـــــــافزا يشـــــــكل التفاعـــــــل هـــــــذا فـــــــإن وبالتـــــــالي ،)والخـــــــارجي الـــــــداخلي(وجمهورهـــــــا المنظمــــــة بــــــين التفاعــــــل لضــــــمان وذلــــــك والبيئيــــــة الاجتماعيــــــة للمســــــؤولية فعالــــــة بــــــرامج إيجــــــاد خــــــلال مــــــن ذلــــــك في هامــــــــا دورا العامــــــــة وللعلاقــــــــات الذهنيــــــــة، صــــــــورا تعزيــــــــز إلى دائمــــــــا تحتــــــــاج الخضــــــــراء المنظمــــــــات وعليــــــــه      . والبيئية الاجتماعيـــــــة للمســـــــؤولية الموجهـــــــة أنشـــــــطتها عـــــــن الإعـــــــلان في الشـــــــفافية مبـــــــدأ اتخـــــــاذ وســـــــلامتها، نقائهـــــــا علـــــــى الحفــــــاظ في المســــــاهمة حيــــــث مــــــن بالبيئــــــة الاهتمــــــام: مــــــثلا الأمــــــور مــــــن بمجموعــــــة القيــــــام العامــــــة العلاقــــــات إدارة مـــــــن يتطلـــــــب المحلـــــــي ومجتمعهـــــــا الخضـــــــراء المنظمـــــــة بـــــــين القائمـــــــة والعلاقـــــــات الثقـــــــة تعزيـــــــز الخ،وأن...  الإعـــــــلام ووســــــائل الــــــرأي وقــــــادة والمــــــوردين الضــــــغط جماعــــــات مــــــن كــــــلا يشــــــمل أيضــــــا وإنمــــــا فقــــــط الأفــــــراد علــــــى يشــــــمل لا المحلـــــــي واتمـــــــع ، إليـــــــه الخــــــدمات أفضـــــــل وتقـــــــديم ، المحلــــــي اتمـــــــع نحـــــــو التوجــــــه بضـــــــرورة العـــــــالم في الرائــــــدة الخضــــــراء المنظمــــــات عليــــــه تســــــير الــــــذي والأخلاقــــــي الاجتمــــــاعي التوجــــــه ،يقــــــر الخــــــارجي الصــــــعيد علــــــى أمـــــا      .للمنظمة وولائهم اعتزازهم وتنميــــــة للعمــــــال المعنويــــــة ال  https://saylordotorg.github.io/text_the-sustainable-business-case-book/s10-01-green-marketing-strategy-and-t.html        Date viewed:24-06-2017 2 ).بتصرف(421-420:،ص2016، 47 العدد الجامعة، الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة ،والمكائن السيارات لتجارة العامة الشركة في تطبيقية دراسة: التسويقية الأهداف تحقيق في العامة العلاقات دور ،الأمير عبد انمار أسامة 1                                                           أين   )الهندي المحيط في بلد( Mauritius،متواجدين بتسع محلات تجارية  المتواجدة في جمهورية سنة 18  أعمارهم



أن من أهم أسباب شراء المنتجات  فتوصلت،مقابلات وجها لوجه  معهم وتم إجراءمستهلكا  150 بلغ عددهم  ~ 252 ~ ، كوا أحد  خضرأهمية كبيرة ضمن المزيج الترويجي الأ لها العلاقات العامةوعليه مما سبق ،يرى الباحث أن        1.للمنظمات المصنعة لها  الحسنة على استهلاكها هو الصورة البيئية الخضراء التي تعودوا ، لذا لمعايير البيئيةلفظ على البيئة  وتبرز مدى مطابقة منتجاا اتح بأا نظمةالأدوات التي تظهر عبرها الم ينعكس على س، ما  شراء منتجااتغيير اتجاهات المستهلكين إيجابيا نحو تستخدمها المنظمة الخضراء كوسيلة  ل بين و  هاتم ببناء علاقات جيدة بـين التيالعلاقات العامة ا في المستقبل،وهذا لا يتحقق إلا من خلال بيعامزيادة  تلعب دورا هاما في تقديم ضمانات للمستهلكين بأن  ،لذا نجدها الخضراء تهارسال وإيصالمييز منتجاا لت المنظمةلإرشاد المستهلكين نحو اختيار المنتجات الصديقة للبيئة، وتستخدمها  كأداةالعلامات البيئية   تعد      البيئية على السلوك الشرائي للمستهلك النهائي والملصقات تأثير العلامات: خامسا  .اجيدة له بيئية وتوظيف الإعلام لبنـاء صورة )  ـةيقضايا البيئالبخاصة الاهتمام (المسؤولية الاجتماعية أبعاد أو مبادئسياسات وبرامج تستند في تنفيذها علـى ل عن طريق تبنيها هم،وذلك رضاونيل خارجيا والسعي لتحقيق التفاهم المتبادل  أوا داخليـ كان  جمهورهـا سـواء تكون قادرة على لفت  ات الخضراءمن المهم وضع علامة بيئية للمنتج أي ،بيئية العايير الم مع ا تتوافقتجانم ،إذن نحو تفضيل هذه المنتجاتالأمر الذي سيدفعهم  وأن تكون هذه العلامة غير مضللة  ،انتباه المستهلكين حول أثر  2009 سنة  Rashidدراسة  هذا الصدد وفي ، للبيئة صديق منتج لشراء تهني على يؤثر البيئية بالعلامات المستهلك وعيف الشراء، قرار اتخاذ حيث من خضرالأ المستهلك موقف على مباشر أثر لها البيئية العلامةف إلا  عالية أسعار دفع   بإمكانه المستهلك بأن خلصتفلا،  أم خضراء منتجات على حصوله مقابل مرتفعة أسعار لدفع مستعدا الأمريكي المستهلك كان إذا التي هدفت إلى معرفة ما 1999 سنة Ottmanنجد دراسة  كما      2. الخضراء المنتجات شراء نحو  أكثر إيجابي بشكل يتفاعلون فإم ، البيئية بالعلامات دراية على المستهلكون يكون عندما أن توصلت إلىالعلامات البيئية على المستهلكين،  .Thanika Devi Juwaheer and others, Analysing the impact of green Marketing  strategies on consumer purchasing patterns in Mauritius, World Journal of Entrepreneurship, No. 1, 2012,p47. 2 Shakeel-Ul-Rehman, Usefulness of Green Marketing-Literacy and Purchase Decisions, Journal of Business and Management, Issue 9, 2014,p22.  3 Ottman Jacqulyn A, Industry’s Reponses to green consumerism, Journal of business strategy, No.4, 1992,p6 1                                                            إلى  الأجزاء الشمالية والغربية لطهران تم جمع هؤلاء المستهلكين  من سلسلة متاجر تقع فيأين  مستهلك، 384             التي تمت على عينة حجمها  2014وآخرون  سنة  Delafroozدراسة  أشارتوفي هذا الصدد       .بمثابة عامل  يساعدهم على اتخاذ قرارهم الشرائي مما سيدفع المنظمات إلى المزيد من الاهتمام ا البيئية الملصقاتبمثابة وسيلة ترويجية تحقق مصلحة المنظمة في  زيادة  المبيعات ،فالوعي البيئي لدى المستهلكين يجعل  البيئية الملصقاتالأخرى لأنه أكثر انسجاما مع المطالب البيئية الايجابية و أقل ضررا على البيئة ،وذا تكون المنتجات المنافسة  حساب بمثابة دعوة للمستهلكين الخضر بتفضيل هذا المنتج علىتعتبر  البيئية أما الملصقات      3.مشهورة وموثوقة علامات بيئية ذات المنتجات كانت هذه إذا



زيادة خلق وعي بيئي لدى  إلى تأد يعود إلى تبنيها  للملصقات البيئية،هذه الأخيرة  Wal-Mart لشركة 25 %بنسبة  السنوية المبيعات زيادة سبب أن إلى  199 5  سنة وآخرون  Lefebvreدراسة   كما توصلت      1.بيئية ملصقات ذات منتجات استعمال فوائد بيئية وكذا ملصقات توفر بمعنى مواطنيها إعلام عليها يجب كما ، البيئي الملصق يحويها التي الرسائل وصحة مصداقية مراقبة الحكومات ،فالمطلوب من خضراء منتجات لاستهلاكي الترويج أن يزيد من فعالية النشاط شأنه من البيئي بالملصق الوعي تنامي توصلت إلى أن ،كماأحسن ملصقات لتصميم اال هذا في تخصصينم تدريب لذا يجب على المنظمات ،للمستهلك الشرائي والسلوك البيئي الملصق بينأن هناك علاقة ايجابية   ~ 253 ~ إذن ، للمنتجات الخضراء الشراء عملية في والإسراع التركيز زيادة يمكن اخلاله من ، ستهلكينالم وجذب الحواجز لاختراق فعالة وسيلة الهاتفية المكالمة أصبحت فقد ، المظمات طرفمن  مهااستخدا يتم التي الأساليب أنجح من يعتبر عبر الهاتف المباشر التسويق عن تحدثنا ما إذا فمثلا يمكن تحليل أدائهم مع مرور الوقت، كما، للاستجابة أكبر باحتمالية يتمتعون الذينالمستهدفين  ستهلكينالم معرفة يمكن فبواسطته ، الأخرى الترويجي المزيج عناصر جانب الى منتجات الخضراءلل الشرائي للمستهلكين سلوكال على التأثير في كبيرا دورا المباشر التسويق يلعب      النهائي للمستهلك الشرائي السلوك على التسويق المباشر تأثير :سادسا  .يالترويج نشاطها أداء في المنظمة  وتساعد لهم ضمانات تقديم  أي المستهلكين نظر في غيره عن وتمييزه المنتج صورة وتنظيم ترتيب لإعادة تستعمل أن البيئية الملصقات على يتوجب يعني ،أخرى جهة من ملصقلل) الاتصالي( الإعلامي والمظهر جهة من الأخضر المستهلك رضاءلإ المنتج محتويات ضبط دف بسهولة للقراءة وقابل ودقيق واضح بشكل لصقاتلما تصميم إلى تحتاج  ،كمابالمزايا يتعلق فيما المبالغة عدم و الأخضر المنتج )خصائص(لمؤهلات العلامة إبراز ضرورة طريق عن وذلك المنتج لهذا فعالة تنافسية ميزة وخلق عليه والمحافظة الأخضر للمنتج ريادي مركز تحقيق في فعالا دورا الأخيرة هذه تلعب أن يمكن أا حيث البيئية، للعلامات المعنوية الأهمية إغفال عدم عليها يجب متزايد بشكل البيئية الاهتمامات استوعبت يشترواس التي المنتجات بأن ستهلكينالم إلى المعلومات إيصال أجل من أي البيئية، والملصقات العلامات طريق عن النهائي للمستهلك الأخضر الشرائي السلوك على التأثير من تتمكن حتى المنظمة بأن الباحث يرى وعليه      2.المستهلكين قصد اقتنائها   .Narges Delafrooz and others, Op.Cit, p8. 2 Louis. A Lefebvre and others, Integrating Environmental Issues into Corporate Strategy: A Catalyst for Radical Organizational Innovation, Journal of Creativity and Innovation Management, No.4, 1995, p220 1                                                             .إضافية معلومات وتقديم الأسئلة الاجابة علىالاعتراضات، على للرد الفرصة إتاحةه ومن ، منتجاا في ستهلكالم تفكير طريقة على التعرف اتفاله خلال من للمنظمة يمكن كما محينة متعلقة بالمنتجات الخضراء، معلومات على الحصولللهاتف من  التفاعلية الصبغة وتمكن ، ستهلكوالم ظمةالمن بين والسريع الآني بالتواصل تسمح ثنائية تفاعلية أداة يمثلفالهاتف 



التســــــــــويق  شــــــــــأن تطــــــــــوير دور تكنولوجيــــــــــات الإنترنــــــــــت مهــــــــــم بشــــــــــكل خــــــــــاص في التواصــــــــــل فيكمــــــــــا أن       ~ 254 ~ علــــــى  ازيــــــارة موقعهــــــنتجــــــات الخضــــــراء للمنظمــــــة، مــــــا علــــــيهم المرادوا الاطــــــلاع علــــــى أ،فالمســــــتهلكون اذا المصنعة نظمــــــــاتبالجوانــــــــب البيئيــــــــة للمنتجــــــــات والم ذات الصــــــــلةعنــــــــدما يتعلــــــــق الأمــــــــر بالمعلومــــــــات  ة، خاصــــــــالأخضــــــــر ويرجــــع ذلــــك أساســــا إلى  ،خاصــــة لــــدى المنظمــــات الصــــغيرة توســــطةم ذات أهميــــةفعالــــة  بمثابــــة وســــيلة الإنترنــــت ن هنـــــاك مــــن يعتـــــبرأإلا  ،معــــين نــــتجالبيئيـــــة لم صــــائصــــم يتوقعـــــون العثــــور علــــى معلومـــــات حــــول الخلأالانترنــــت  ـــــا مـــــا تكـــــون  احقيقـــــة أـــــ ـــــوعي  شـــــريحة صـــــغيرة نســـــبيا مـــــن المســـــتهلكين الى وجهـــــةمغالب ـــــيذوي ال الســـــوق ( البيئ ـــــــــــوعي تلعـــــــب مواقـــــــع التواصـــــــل الاجتمـــــــاعي دورا هامـــــــا في تـــــــأثير علـــــــى الســـــــلوك عـــــــلاوة علـــــــى ذلـــــــك  ،1)المتخصصـــــــة ـــــــــــة الى خلـــــــــــق ال ـــــــــــل  الشـــــــــــرائي للمســـــــــــتهلكين،حيث ـــــــــــدف في البداي ومســـــــــــاعدة المســـــــــــتهلكين في تفعي م بحمايـــــة بيئـــــتهم مثـــــل صـــــفحاتالتزامـــــا :)Green Shopping،Green Living( ــــــرع شــــــركة  قـــــوم ي،وفي هـــــذا الصـــــدد ــــــام بإلقــــــاء دروس عــــــن غســــــول الجســــــم  The Body Shopف ــــــوجي الشــــــاي "المتواجــــــد بالفيتن ف قــــــدمت طريقــــــة اســــــتخدام المنــــــتج ، ونصــــــائح قصــــــد العنايــــــة بالبشــــــرة، إلى  أيــــــن  ،علــــــى قنــــــاة يوتيــــــوب" الأخضــــــر صال المباشر مع تالتي يتم من خلالها الا ويجمن طرق التر طريقة   التسويق المباشر يعتبر بأن الباحث يرى وعليه      2.الزبائنعلى صفحة الفيسبوك قصد تعزيز رعاية  الإعلانات جانب نشر واتمع على  ستهلككما يركز التسويق المباشر على قياس مدى قابلية المالأخضر،   لمنتج با قصد تعريفالمستهلك  هي أيضا  التسويق المباشر تقنياتف ،وعليهالمسوق وقياس ردود الفعل الإيجابية والسلبية لهذا المنتج الأخضر المنتج إلى جانب العناصر الترويجية  مستهلكين حقيقيينالمدى وتحويل المستهلكين إلى  ةطويل بناء علاقات من خلال ستهلكينالم مع وبالتالي جمع المعلومات، وخلق قاعدة من المعرفة منهم و تحقيق الهدف الأساسي لإدارة علاقات نظرا للتواصل ثنائي الاتجاه مع المستهلكين   ستهلكينالم مع  دارة علاقاتلإكأداة لأا تعتبر   ذات أهمية كبيرة  هي تلك الخدمات التي لها القدرة على :"الخدمات الخضراء بأا التنمية والتعاون الاقتصاديلقد عرفت منظمة      تعريف الخدمة الخضراء:المطلب الأول  عميللل الأخضر المزيج التسويقي الخدمي الأخضر وأثره على السلوك الشرائي: المبحث السادس   .الأخضر بالمنتج التعريف في دة عليهاخرى المعتمالأ  .67،ص2016،الطبعة الأولى،دار الأيام للنشر والتوزيع،عمان،المعايير البيئية والقدرة التنافسية للصادراتكمال كاظم جواد الشمري وآخرون، http://www.sbmarketingtools.com/green-marketing-ideas-to-promote-eco-friendly-small-businesses            Date viewed:24-06-2017 2 Nguyễn Thị Thanh Hiền and others, Op.Cit, p63. 3 1                                                             .والمياه الملوثة، والتقليل من الضوضاء، وخدمات حماية التنوع الحيوي والمناظر الطبيعيةتتضمن حماية نوعية الهواء، وخدمات الإصلاح للأراضي  الخضراءيتبين لنا الخدمات من خلال هذا التعريف           3".و معالجة التدهور البيئي مثل تلوث المياه والهواء والتربة،فضلا عن مشاكل النفايات والضوضاءأمنع 



تدخل ضمن إطار تبني المنظمات الخدمية لمفهوم الإدارة البيئية لكي ) قليل،إعادة التدوير،إعادة الاستخدام الت( R3أنشطة يلخصها في مصفوفة،هذه الأخيرة تعتمد على ثلاثة طرق  المعروفة ب   Servmark يقترح      الخدمات تخضير:المطلب الثاني  ~ 255 ~ من  الطبية بدلا واتاستخدام العب تطوير أنظمة لتعقيم وإعادة  .مالحة أو معقمةالتي تحتوي على مياه طبيعية أو البلاستيكية القارورات  استرجاع  .استخدام المياه من المنخفض كوسيلة للتقليلالصنابير ذات التدفق  استعمال  مستشفى  الصحية الرعاية  الاستعمال إعادة    ة التدويردإعا  تخفيضال  ةيالخدم المنظمةعن  مثال  خدمةال فئة  الجهد الأخضر  الخدمة تصنيف   Servmark حسب الخدمات تخضير مصفوفة: 17 رقم جدولال  :،ويمكن تلخيصها في الجدول التالي1تصير أكثر منظمات ملتزمة بيئيا أقل  ببدائل التعبئة مواد استبدال  الأسنانطبيب    المهنيون  .واحدة لمرة لاستعمالا من بدلا الملأ لإعادة قابلة هي ،التيالخ.. الطابعة الأقلام،خراطيش التحول إلى  .اليومية العمليات في المستخدمة) الخ..والمراسلات المطبوع، مثل الورق( الورق جمع  .الورق لتوفير للمستفيدين الشهري المصرفي الحساب كشف حجم تقليل  بنك ال  الجانب المالي  .التخلص منها لفترة قصيرة للترشيد  الجناح غلق  فندق  والسياحةالضيافة والسفر   .منها التخلص من بدلا الأسنان طب أدوات مختلف تعقيم  .البلاستيكية والمواد والقفازات الأقنعة تدوير إعادة  .سمية ة يالحكومالخدمات   .لاحق وقت في ستفيدينالم قبل من للاستخدام النقاط حفظ أقلام جمع  .الأراضي لتخصيب دةسمأ إلى تحويلهاقصد   العشب قصاصات تدوير إعادة  .لصيانتها والأسمدة المياه من أقل كميات تتطلب التي الأعشاب من الاستفادة  ولفقاللعب م  والترفيهالرياضة والفنون   .يهاعل المحافظة بغرض المستخدمة المياه استصلاح  .الضيوف الخدمات تجاهلإعادة تدوير قصد تحسين  المطاعم من القارورات/علبال عجم  .التبريد/  التدفئةفي  الحكومية،غير  وشبه القديمة  والمذكرات الاختباراتورق  مثل الورق من هائلة كميات جمع  .له اللازمة الموارد توفيرو  هبنود لتقصير الدراسي الفصل فترات إطالة  الجامعة  البحث العلمي  .العاملة المركبات في بديلة كمكونات لاستخدامها القديمة الحافلات من الأجزاء تجميع  .الأخرى والمواد المطاط طارإ تدوير لمحتوى إعادة  .التلوث من تقليللل الكهربائية بالطاقة تعملالتي  ركباتالم استعمال  المدينةحافلات  خط  .ربحيةال الجامعة  داخل جديدة أماكن إيجاد  .لإعادة تدويرها جدا   .Stephen J. Grove and others, Going green in the service sector Social responsibility issues, implications and implementation, European Journal of Marketing, No. 5, 1996, p59 1                                                             .القديمة أو المستعملة الهواتف وتسويق تجديد على القدرة تطوير  .القديمة الهواتف ومكونات المواد محتوى إعادة تدوير على الاعتماد من تقليصلل الضوئية الألياف إلى تحولال  الاتصالاتشركة   الاتصالات  .ديدةالج جهزةالأب القديمة الكمبيوتر لأجهزة لاستبدال



فيما  نشاطه منمثل الجامعة،لكن هذا يتطلب قليل من الجهد والمال،كما  يمكن للبنك أن يقلل  الورق من كبيرة كميةلالتدوير  عادةإ برنامجتنشأ  أنالخدمية  للمنظمات يمكنمن خلال التمعن في هذا الجدول يتبين لنا  أنه        .Source: Stephen J. Grove and others, Going green in the service sector Social responsibility issues, implications and implementation, European Journal of Marketing, No. 5, 1996, p60  . المولدات  المثال سبيل على تصنيعها إعادة ليتم المستبدلة السيارات غيار قطع حفظ إذا كان بالإمكان  .قالاح لاستخدامه الزيت تغيير عمليات أثناء المستخدم الزيت جمع  .وإهدارهابدلا من الحاويات الصغيرة في الحاويات الكبيرة التشحيم  موادو  زيوتالاستخدام   السياراتإصلاح   إصلاح خاص  .الهاتف أسلاك  ~ 256 ~ ــــــــدفق ذات صــــــــنابيركمــــــــا يمكــــــــن اســــــــتعمال       .بغرض الترشيد المستخدمة المياه من جزء استعادة خلال من صعوبة دونب البيئةنحو   التزامه ثبتي أن للفندق يمكن،في حين شهريةال كشوفاتال حجم تخفيض خلال من الورق على هعتمادإ يخص ــــــــاه مــــــــن اســــــــتهلاك لتقليــــــــلا قصــــــــد المــــــــنخفض الت عــــــــدة  في المي ــــــادقمنظمــــــات خدميــــــة  مثــــــل  حــــــافلات  مــــــن أجــــــزاءخدام اســــــت، في حــــــين تســــــتطيع البلــــــديات والجامعــــــات  الفن " صـــــديق للبيئـــــةال التنقـــــل يـــــوم"المـــــواطنين قصـــــد التقليـــــل مـــــن التلـــــوث مثـــــل أن تخصـــــص يومـــــا مـــــن الأيـــــام  يـــــدعى نشـــــطة،كما يمكـــــن أن تـــــزرع الثقافـــــة البيئيـــــة بـــــين ال افلاتالحـــــ في بديلـــــة كمكونـــــات ةالعاملـــــ غـــــير النقـــــل المدرســـــي ـــــا والصـــــديق مـــــن خـــــلال  ـــــل تلويث ـــــة أو تشـــــجيع اســـــتخدام النقـــــل الجمـــــاعي الأق تشـــــجيع التنقـــــل بالدراجـــــة أو للبيئ ـــــــى الأقـــــــدام ـــــــورق مـــــــن خـــــــلال ،المشـــــــي عل ـــــــوك أن تحـــــــد أو تقلـــــــل مـــــــن اســـــــتعمال ال أن تحـــــافظ علـــــى البيئـــــة مـــــن  والســـــياحة والســـــفر الضـــــيافة فئـــــةا،كمـــــا أيضـــــا  يمكـــــن للكترونيإ والمعلومـــــات البيانـــــات معالجـــــــةفي حـــــــين يمكـــــــن للبن أو  وتشغيلها هاؤ وبنا ، تجديدها أولمطاعم   جديدة تصميم هياكل"  بأا الخضراء المطاعم تعريف يمكن      تعريف المطاعم الخضراء -1  ممارسات مطاعم الخضراء:أولا  .في هذا المطلب سنحاول أن نعطي أمثلة عن خدمات خضراء مثل المطاعم والفنادق الخضراء      أمثلة عن خدمات خضراء :المطلب الثالث  .الخ...الملأ عـــــــــادةلإ قابلـــــــــة موزعـــــــــات و الاســـــــــتخدام لإعـــــــــادة قابلـــــــــة )بياضـــــــــات(وأفرشـــــــــة أغطيـــــــــة خــــــــلال الاعتمـــــــــاد علـــــــــى حتى  المذكورة سابقا   R3يجب ان يرتكز على  الأخضر المطعموآخرون أن  Gilgوفي هذا السياق يرى كلا من       ". الطاقة استخدام في فاءةآخذة بعين الاعتبار الك للبيئة صديقة بطريقة ديمها   :المطاعم في الخضراء الممارسات -2    .البيئة حماية عن فضلا ،تخفيض التكاليف،السوقي التميز،مكتسبا في ذلك الخضراء الممارسات في ينخرط



قد   التي والاجتماعية البيئية المشاكل من فعال بشكل لحدإلى ا الخضراء الممارسات التي تتبنى دف المطاعم      ~ 257 ~ ،استعمال والكيميائية السامة غير المنتجات استخدام،التلوث من الوقاية،والعضوية المحلية الأغذية شراء،التدوير إعادة،المياه على ةفظلمحاا عليها، ظافالحو  الطاقة كفاءة  :متمثلة في المختلفة الخضراء الممارسات من طيفل المتضمنة  بيئية إرشادات، لذا هي تقدم لهما بيئيا مسؤولة أكثر الجديدة لبناياتاو  لمطاعما لتصبح التكلفة حيث من وفعالة مريحةا طرق ) الأمريكية المتحدة الولايات في ربحية غير منظمة(  الخضراء المطاعم جمعيةوفي هذا الصدد تقترح       .البيئة حماية برامج في والانخراط ، هاتدوير  وإعادة النفايــــــات مــــــن والحــــــد ، الطاقــــــة المــــــوفرة معــــــدات وشــــــراء ، الطبيعيــــــة والمــــــوارد الطاقــــــة وتــــــوفير البيولــــــوجي، للتحلــــــل القابلـــــــــة المنتجـــــــــات اســـــــــتخداممثـــــــــل   ممارســـــــــات للمطعـــــــــم الخضـــــــــراء الممارســـــــــات تتضـــــــــمن  عـــــــــام بشـــــــــكلو      . الممارسات في الأخضر اللون احتضان على المصنعين أو المزارعين يشجعس الأمر الذي ، المطاعم هذه مثل في لاستخدامها الخضراء المنتجاتب توريدال أجل التوريد من سلسلة في الخضراء لممارساتلعمودي ال توسععلى ال  هايساعد أيضا بل الجيدة، صورةال بناءيساعدها على الخ ... السام غير والتنظيف ،عضويةال الأغذية مثل للبيئة صديقة نتجاتؤها لمشراف ،الهواء وتلوث الطاقة ،استهلاك المياه واستهلاك ، الصلبة النفايات من الحد على يساعد الذي للبيئة الصديقة الإدارة ج اعتماد وذلك إلا من خلال ،عملياا عند تطبيق مباشر غير أو مباشر بشكل تنشأ التقليل،إعادة (R3تستخدم الفنادق مجموعة من المبادئ لتتوجه نحو البعد الأخضر والتي يمكن اختصارها في       .بشكل كبير في منتصف التسعينات وبداية الألفية الثالثةاصبحت تشمل صناعة الفنادق،حيث ازدهرت من طرف السائح الأخضر  الذي يرغب الإقامة في الفنادق الخضراء،وكذلك ضغوط التشريعات البيئية التي التي اوصت  بضرورة حماية البيئة، ومن ثم ظهرت فكرة الفنادق الخضراء،كما أن الضغوط الواقعة  على الفنادق    1972نتائج قمة الأرض سنة  فلعل من أهم العوامل التي ساعدت على ظهور ما يعرف بالفنادق الخضراء هي       ".حماية البيئةتطبيق البرامج التي توفر المياه،الطاقة وتقلل  من انتاج النفايات الصلبة،وبالتالي توفر المال لأصحاا وتساعد في منشآت صديقة للبيئة يحرص مدرائها على :"الفنادق الخضراء بأا 2008لقد عرف اتحاد الفنادق الخضراء سنة      تعريف الفنادق الخضراء -1  ممارسات الفنادق الخضراء:ثانيا  1.)الجديدة البنايات على فقط تنطبق( الصديق للبيئة البناء ومواد الأفرشة ،تخفيض من %50-%30بنسبة   فلقد أكد مجلس البناء الأمريكي على قدرة الفنادق الخضراء على توفير الطاقة      ).التدوير،إعادة الاستخدام   .Booi-Chen Tan & Peik-Foong Yeap, What Drives Green Restaurant Patronage Intention?, International Journal of Business and Management, No. 2, 2012,p:216- 217 1                                                            %70تخفيض  في نفقات المخلفات الصلبة بنسبة ،%40،ترشيد استهلاك المياه بنسبة %50انبعاثاث الكربون بنسبة 



وآمنة،وتقديم خدمة في بيئة نظيفة ،والتقليل من التكاليف التي تنتج عن العمال،فضلا عن توفير بيئة عمل صحية من جهة،ومن جهة أخرى تبني الممارسات الخضراء من طرف الفندق يزيد من رضا العملاء ورفع معنويات   ~ 258 ~ تتناسب  يلفنادق، فها في الخضراء الممارسات لقد تم الاستقرار على ثلاثة برامج أساسية تدخل ضمن إطار      لفنادقا في الخضراء الممارسات -2 .المخاطر البيئية مثل صنابير المياه التي تعمل ( استخدام المعدات الحديثة الموفرة للمياه: في حين الإدارة الخضراء للمياه تتمثل في      .الخ...د ترك الغرفةالكهربائية عنالبيئة من جهة وتخفيض تكاليف النقل،استخدام البطاقة الالكترونية التي تستخدم لتشغيل أو إغلاق الأجهزة الإضاءة عالية الكفاءة، تركيب أجهزة إغلاق الأبواب آليا،استخدام المنتجات المحلية لتجنب أثر وسائل النقل على ماكن  غير المشغولة آليا،استخدام مصابيح المشغولة،استعمال وحدات الاستشعار التي تقوم بإطفاء الأنوار في الأمراعاة إغلاق أجهزة الإضاءة والتكييف في الأماكن والغرف غير : فالإدارة الخضراء للطاقة تتمثل في      .مع كل الأقسام والعمليات داخل الفندق وهي الإدارة الخضراء لكل من الطاقة والنفايات والمياه ،الصيانة والإصلاحات المستمرة لتسريبات )بالأشعة فوق الحمراء،دورات المياه ذات الاستهلاك المنخفض للمياه ،ري المساحات الخضراء بواسطة المياه المعالجة،تنظيف )استخدام الأحواض(المياه في المطبخالمياه،تبني برامج توفير  تجنب القارورات الزجاجية التي لا يمكن إعادة استعمالها،تجنب :أما الإدارة الخضراء للنفايات تتمثل في      .الخ...فناء الفنادق بواسطة مياه الأمطار الخدمة إلى صنفين مادام هدفهما )   Cocca & Granz(ضمن سياق التسويق الأخضر،لقد صنف الباحثان      الخضراء الخدمة استراتيجيات:لب الرابعالمط  1.الخ..نفايات المطبخ إلى أسمدة عضوية،استخدام موزعات الصابون التي يمكن إعادة ملؤهاالورق،إعادة الصابون المستخدم جزئيا إلى المصنع قصد إعادة تصنيعه،التبرع بالأغذية إلى المؤسسات الخيرية،تحويل ليلة التغليف،استخدام الورقة على الوجهين قصد  التقليل من استخدام المشروبات المعلبة،اختيار منتجات ق          .Joanna Johansson & Johanna Lindgren, It’s greener to dive in the Philippines! : A qualitative study of green marketing in dive and adventure tourism, Thesis Submitted in fulfillment of the requirement for the degree of  Bachelor, Linnaeus  University, Sweden,2016,p14 2 .162 -159:ص،2013 ،1 ،مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة ،العدددراسة عن الفنادق الخضراء في مصرسامح خيري عيد وآخرون، 1                                                             .للبيئة صديقة تكون أن دف الخدمات تقدم التيخدمة خضراء متعلقة بالمنظمات  - أ  2:البيئية  هما الاستدامة الرئيسي هو  تحقيق



البيئية  الاستدامة اتيإمكان حسب تختلف حيث للخدمة الخضراء ستراتيجيات ا أربعة انالباحث يقدم كما      ).الاخضرار بواسطة الخدمات(خضرة أكثر لتصبح الأخرى نظماتالم تدعم التي ةالخدم - ب  ~ 259 ~   :يتمثل المزيج التسويقي الخدمي الموسع الأخضر في      المزيج التسويقي الخدمي الموسع الأخضر:المطلب الخامس       .Source : Joanna Johansson & Johanna Lindgren, It’s greener to dive in the Philippines! : A qualitative study of green marketing in dive and adventure tourism, Thesis Submitted in fulfillment of the requirement for the degree of  Bachelor, Linnaeus  University, Sweden,2016,p14  الخدمات الخضراء  الاخضرار بواسطة الخدمات  إستراتيجية التبديل  ستراتيجية الاستشاريةالإ  نسبي  مطلق  إستراتيجية التعويض  إستراتيجية التمكين  نوع الخدمة الخضراء                                إمكانيات الاستدامة البيئية  البيئية الاستدامة اتيلإمكان وفقا الخضراء ةالخدم استراتيجيات :18 الجدول رقم  :في الجدول التالي الخضراء ةالخدم استراتيجياتويمكن تلخيص       .التدوير إعادة خدماتمثل  مختلفة مناطق في المطلقة البيئية الاستدامة تحقيق أجل من الدعم خدمات تقديم يه      التمكين إستراتيجية:رابعا  . الخضراء الاستشارات منظمات المثال سبيل على ميةالخد المنظمة تستخدمها التي المعرفة  كثافة هي       الاستشارية الإستراتيجية:ثالثا  .الإنترنت عبر الطلب معالجةمثل  الإنترنت على المستندة العملياتب يةالورق العمليات استبدال المثال سبيل على ، نظمةالم جانب أو الزبون جهة على إما يحدث أن يمكن هذا،المادية الأصول لاستبدال الخدمات استخدام أو تقديم هي      بديلتال إستراتيجية:ثانيا  .خضراء ستيةيلوج خدمةمثل  البيئة استعادة أجل من استثمارات أا على إليها ينظر أن يمكن ، والانبعاثات الاستهلاك موازنة أجل من المدفوعات مثل إجراءات تتضمن رئيسية إستراتيجية هي      التعويض إستراتيجية :أولا  .المطلقة أو النسبية



المتعلقة   والآليات الفعلية الإجراءات تتمثل أساسا في وهي الخدمات تقديم العمليات تشمل :العمليات:أولا  ~ 260 ~ أنـــــــا   ذلـــــــك ومـــــــع ، الأشــــــخاص ســـــــمإبســـــــابقا  المشــــــاركين إلى الإشـــــــارة تمـــــــت وقــــــد ، لعميـــــــلوا نظمـــــــةالم مــــــوظفي أي: المشــــــتري تصــــــورات علــــــى التــــــأثير وبالتــــــالي الخــــــدمات تقــــــديم في دورا تلعــــــب الــــــتي البشــــــرية الفاعلــــــة الجهــــــات شــــــــمليل المــــــــزيج التســــــــويقي الخــــــــدمي  عناصــــــــر مــــــــن عنصــــــــرك المشــــــــاركين تعريــــــــف تملقــــــــد :المشــــــــاركون:ثانيــــــــا  . المعرفة إدارةتطبيق  نحو  هاجهودنظمة الخدمية الم تسير كيف العمليات اضأي وتشمل  المتجددة الطاقة في كبير بشكل WalMart و Google و Facebook ت كلا منستثمر ا كما ،التجارية اعمالهأ ما يخصفي الكربون انبعاثات من ليقلوالت ، المتحدة الولايات في الشركة في العمليات جميع لتشغيل اللازمة الطاقة من مرة 1.5 من ربايق مافير تو ب سمحت لها ، لطاقة الرياح 2014سنة  أوائل في ايكيا استخدام شركة نأ كما  ، الكربون وانبعاثات الوقود استهلاك يوفر مما ، الطبيعي بالغاز تعمل احتراق توربينات محطة تشغيلل طريقة Energy Duke شركة استخدمت  المثال سبيل فعلى ،الخدمة تسليم بموجبها يتم التي الأنشطة تدفقب ـــــة والبيئيـــــة(بنوعيهـــــا الاســـــتدامة المنظمـــــات الخدميـــــة لمفهـــــوم تبـــــني أن إلى ينالمـــــــؤلف العديـــــــد مـــــــن يشـــــــيرف ، والمـــــــوظفين العمــــــلاء بـــــــين لتمييـــــــز الأصـــــــلي المصـــــــطلح اســـــــتخدام أفضــــــل  ــــــــدقيق والرصــــــــد الواضـــــحوالحـــــوار   التواصـــــل يتطلـــــب ) الاجتماعي ــــــــق ال ــــــــرامج بشــــــــأن تطبي ــــــــداخلي التســــــــويق ب ــــــــوا أن يجــــــــب هــــــــؤلاء ، للمــــــــوظفين ال ــــــــــذي  الســــــــــياحة مجــــــــــال فيالحــــــــــال  هــــــــــو كمــــــــــا ، الاســــــــــتدامة تطبـــــــــق الـــــــــتي منظمـــــــــاتلل أوســـــــــع رؤيـــــــــةب الاعـــــــــتراف هـــــــــذا يتطلـــــــــب لكـــــــــن ،المختلفـــــــــة التســـــــــويقية الاتصـــــــــالات تقنيــــــــــات خــــــــــلال مــــــــــنوالوصــــــــــول إلى أهــــــــــدافها  المناســــــــــبة شــــــــــرائحال اســــــــــتهداف خــــــــــلال مــــــــــن العمــــــــــلاء إدارة بــــــأدوارالمنظمــــــة   ة مــــــا تقــــــومعــــــاد لتســــــويقل المعاصــــــرة الرؤيــــــة نأ ، كمــــــاوالاجتماعيــــــة البيئيــــــة الــــــبرامج في المشــــــاركة علـــــــى تشـــــــجيعهم يـــــــتمل ، والإنترنـــــــت العمـــــــل اتوورشـــــــ ، العـــــــروض خـــــــلال مـــــــن الاجتماعيـــــــة والبيئيـــــــة للقضـــــــايا مــــــــدركين يكون ــــــق عــــــن المقنعــــــة الاتصــــــالات مــــــع إيجــــــابي بشــــــكل الفنــــــادق نــــــزلاء تجــــــاوب كيفيــــــة ســــــبيل المثــــــال علــــــىف ،الفرديــــــة البيئيــــــة بصــــــمتهم تقليــــــــل خــــــــلال مــــــــن ككــــــــل للمجتمــــــــع قيمــــــــة خلــــــــق في المشــــــــاركة علــــــــى المشــــــــاركين تشــــــــجيع يمكنفــــــــ ، البيئيـــــــة           الجــــــــــودة علــــــــــى يعتمــــــــــد تجــــــــــاري نشــــــــــاط هــــــــــوال ــــــة( المــــــوارد اســــــتهلاك ســــــلوك ضيفــــــتخ طري ــــــاه واســــــتخدام الطاق ــــــل أن حــــــين في ،) المي تطبيـــــق   قصـــــد ذريالجـــــ الابتكـــــار مـــــن خـــــلال حقـــــقتي أن يمكـــــن في الفنـــــادق الخضـــــراء إقـــــامتهم عـــــن عـــــام بشـــــكل مرضــــــاه ني  .Alan Pomering,Marketing for Sustainability: Extending the conceptualisation of the marketing mix to drive value for individuals and society at large, Australasian Marketing Journal ,No.2,2017,p :14- 16 1                                                             1 .العكسية اللوجستية الخدمات و يرهاتدو  المعاد لموادل هااستخدام فضلا عن ، الاستدامة نحو نظمةتوجه الم إلى تشير التي المتعلقة  بمكوناته مثلا للديكور والأثاث التجارية لعلامةل صائص الأخرىالخو  يقية،سو تال عروضال مجموعة ظهر العام للفندق الأخضر عن طريقالم علىمثلا  متزايد بشكل عنها يبحثون لتيللخصائص  أدلة عملاءلل يوفر لأنه تنشيط المبيعاتو  العمليات مثل خرىأ تغيراتم مع تداخلي يشير المتخصصين في مجال التسويق الخدمي الأخضر إلى أن الدليل المادي:الدليل المادي:ثالثا  . الاستدامة



ستدامة م بطريقةفلقد قام هذا الفندق بجهود قصد تطوير أعماله وممارساته ،2012سنة * شهادة  المفتاح الأخضر علىبجورجيا  Batumi الواقع في  مدينة  The Radisson Blu السياق،لقد تحصل فندقفي هذا أن كما       1. التركيب أو التكوين أو الشكل في سواء الطبيعة من مستوحى،الدهانات أو الهيكل خامات سواء واستخدامه تركيبه،حتى   تصنيعه مراحل خلال بالبيئة تضر انبعاثات عنها ينتج ولا صحية خامات تصنيعه في يستخدم،الأخشاب مثل متجدد طبيعي مصدر ذات خامات أي مستدامة خامات من يصنع،يعني "سابقا صناعته تم أثاث تصنيع إعادة أو تدويرها، إعادة يمكن مواد أو دة،دومتج ومستدامة سامة غير مواد من المصنع الأثاث :"هنبأ لذا تم تعريفه بالنسبة للأثاث يجب أن يكون صديقا للبيئة، فمثلا      ~ 261 ~ مؤقتة ( جزئية ملكية نماذج إلى عملاءال ZipCar مثل السيارات تأجير وكالات نقلت قدفي هذا الصدد ،و  البيئة       على تأثيرها من تقلل خدمات الفنادق وتقدم ، والمحلية العضوية الأطعمة المطاعم تستخدم  المثال سبيل على،فالطبيعية الموارد وحماية المال وتوفير العملاء لإرضاءكوسيلة    الخضراء المبادرات الخدمات احتضنتلقد      الخدمة الخضراء وأثرها على السلوك الشرائي الأخضر للعميل:المطلب السادس  2. على مدار خمس سنوات %25بنسبة إلى تقليل استعمال الطاقة  يهدف العضوية،كما من ميزانية الغذاء على المنتجات  %10 تخصيصو  %5بنسبة  تقليل استعمال الكهرباء ،  %10ـ نسبةعمل على ترشيد استعمال المياه ب،حيث صديقة للبيئةو  ــــدق شــــهادة هــــي العمــــلاء يفضــــلها الــــتي الخضــــراء الفنــــادق سمــــة أن ( Millar & Baloglu)فلقــــد أشــــار كــــلا مــــن   الســــياحة ، نجـــــد الخضـــــراء الخـــــدمات علـــــى الطلـــــب إلى الأخضـــــر المســـــتهلك أبحـــــاث فيهـــــا تشـــــير الـــــتي اـــــالات بـــــين ومـــــن      . الطاقة في استعمال كفاءةالو  التدوير وإعادة التغليف وخفض ، للبيئة صديقةال التوريد وسلاسل ، المحلية الأطعمة على تركيزها من خلال الاستدامة  نحو هاجهودلتؤكد   الخضراء الابتكاراتب Walmart كما قامت  شركة   ، الوقود استهلاك في كفاءة ذات ركباتلم )عن طريق التأجير ــــل ، الأخضــــر الفن ــــدق مث ــــاني المتحــــدة الولايــــات مجلــــس طــــرف مــــن بــــه معــــترف فن ـــــــــــي والتصـــــــــــميم الطاقـــــــــــة تصـــــــــــنيف في الخضــــراء للمب ـــــــــــة ممارســـــــــــات هنـــــــــــاك أن ووجـــــــــــدت، البيئ رسالة مقدمة لنيل شهادة والأثاث، الداخلي مجال التصميم في وتطبيقاتها للبيئة الصديقة الخامات من المصنعة الخشبية الألواح ،تكنولوجيازهرة نبيل ال 1                                                             .للطاقة الموفرة الإضاءة ومصابيح ، والبياضات المناشـــــــــف اســـــــــتخدام إعـــــــــادة ة،وسياســـــــــ المـــــــــلأ لإعـــــــــادة القابلـــــــــة الشـــــــــامبو موزعـــــــــات ذلـــــــــك في بمـــــــــا للضـــــــــيوف،    بالنســـــــــــبة مهمـــــــــــة أخـــــــــــرى بيئي لجنة التحكيم أو اللجنة الفنية الوطنية لعلامة المفتاح الأخضر وعلى مستوى دولي من خلال اللجنة التوجيهية الدولية  واحدة في كل مرة على مستوى وطني من خلالإلى المساهمة في السياحة المستدامة من خلال منح وتشجيع أفضل الممارسات، كما تمنح علامة المفتاح الأخضر لمدة سنة دف  يفه،1994علامة في الدنمارك عام ال هذه  نشأت للمنظمات التي تلبي قائمة من المتطلبات البيئية والاجتماعية،حيثهي علامة بيئية مخُصصة للمنظمات السياحية ، وتمُنح " المفتاح الأخضرشهادة "*              2017 -11 - 19: الاطلاع تاريخ https://www.radissonblu.com/ar/hotel-batumi/reviews/green-key 2 .20 -19:،ص 2015، - مصر -دمياط  جامعة،والأثاث الداخلي الماجستير  في التصميم   .، وتجرى عمليات تدقيق ميدانية منتظمة للتحقق من الالتزام بالمعايير.لعلامة المفتاح الأخضر



،كما أن  نتهجهات التي الخضراء السياسة مع متوافقة وأنشطتها عملياا أن من تتأكد أن الأخضر التسويق طبقت التي نظمات الخدميةالمفحتى يمكن أيضا أن توثر الخدمة الخضراء على السلوك الشرائي للعميل، يتوجب على       1.أكثر صداقة للبيئة أا على تصنيفها يتم لافي حين  البيئية جهودهمفي  المبالغةتجنب  ةيالخدم المنظمات سوقينلذا يجب على م ، المصداقية هي الخدمات تجاه تلك ضراءالخ فعلال لردة أسباب المحتملة  أحدلأن   الخدمة لمقدم الخضراء المبادرات حول سمعوا إذا من الجانب المالي فقط خاصة  الخدمة تقييمالعملاء  يخفضأين  خضراء فعل ردة الخدمات ابعض مقدمو  يواجهقد  مثل صعوبات صداقة للبيئة كثرالأ ها عروض تسويق محاولة عندما العميل،في حين تواجه المنظمات الخدمية  طرف من تقييمها يتملأن س الخضراء هاهودج توجيه من للتأكد حذرة تكون أن يجب الخضراء الممارسات تطبق التي الفنادق فإن ، الخضراء والفنادق المستدامة بالسياحة الواضح الاهتمام من الرغم على،ف ثانيا الخضراء والمبادرات لاأو  الفخامة على تأكد عندما ربحية أكثر الفندق ذلك كانو  " ه تحسنتشغالأ لأن الغرف زادت أسعار "الخضراء، العروضه الترويج الفاخرة الفنادق أحد إدارة تقرر  عندما المثال سبيل علىالأخرى ،ف الجوانب يهاعل طغىت لاأن   الخضراء تهارسال من تأكدت أن يجب عند صياغة رسالتها الترويجية، لذا الأرباح زيادة على هاز يترك إلى ببساطة،لعل السبب في ذلك يعود الخضراء الممارسات نفذت التي الإقامة أماكن يكونوا بصدد اختيار عندما ملموسة أقل محفزات لديهم لأن للبيئة صديقة أماكن اختيار في عملاء أقل وعيا بيئياالتشكل عائقا أمام  سعريةال علاوةال توصلت بعض الأبحاث أن  وقد      ~ 262 ~ يشككون   العملاءبعض   الانتقاد الموجه لهم،كما أن هناك تقبلو  الخضراء الأنشطة تنفيذ عمليةب للالتزام استعداد على تكون أن يجب المنظمة أعضاء جميع فإن  ذلك على علاوة،البيئية الاهتمامات و العملاء لاحتياجات وفقا خدماا لتكييف مجهزة تكون أن ،أي يجب الأخضر التسويق بمبادئ للنهوض اللازمة الأدواتب جيدة دراية على الداخلية العاملة القوى تكون عندما إلابنجاح  الأخضر التسويقلا يمكن لتلك المنظمات أن تطبق   أهمها  أحد علل ، عدة طرق فالتغلب على تلك الشكوك هناك ،مختلفة منظمات تنقلها التي الخضراء المطالب في مستعدين للحصول  عملاءمن ال 46% الى أن )Delhi،  Gurgaon ، Noida(: يقيمون في ثلاثة مدن هندية فردا 160،التي أجريت على عينة  2011سنة )  Vernekar & Wadhwa(توصلت دراسة كلا من وفي هذا الصدد      2. الخضراء غير نظماتالم عن نفسها تمييز و تنافسية ميزة على للحصول للبيئة الصديقة التجارية العلامة استخدام المنظمة يمكن،ف  للبيئة صديقة تجارية علامة برز من خلاله أن عناصره ذات ي الذي المادي الدليل نحهمم هو  .Tracy Tuten, Promoting Sustainability by Marketing Green Products to non-adopters, Revue de gestion, Volume 30, 2013,p :98- 99. 2 Kudube Mary Molete, Contemporary Green Marketing Strategies, Thesis Submitted in fulfillment of the requirement for the degree of Master of  Business Management, Masaryk University, Czech, 2018, p: 18- 19( by Interim ) 1                                                           والبعض ) مثل الفنادق الصديقة للبيئة(على الخدمات من الأماكن وقنوات التوزيع التي لا تسبب التلوث البيئي 



يها  مستعدين للحصول عل الموظفين من % 62،في حين الآخر يأخذ بعين  الاعتبار التكلفة والسهولة أو الراحة  ~ 263 ~ قصد  تايوان وسط فييقطنون   جامعي طالب 33 من تجريبية مكونة عينة، التي كانت في البداية على الخضراء الفنادق في البيئية للممارسات عميلال تصوراتحول  2014  سنة  Mei-Ling Tangكما أشارت دراسة       1 .ملوثة بيئة في هالا تقع أماكن شريطة أن في  يقع Sun Moon Lake فندق ،Chung- Taiيقعان في مدينة  Oh-Ya motelوفندق    Harbor فندق (   :الوصول إلى الاستبيان النهائي،ثم تم توزيع هذا الأخير على عينة من نزلاء أربعة فنادق موجودة بتايوان نزيل،فتوصلت الدراسة إلى  336أين بلغ حجمها ) Chung-Huaفي مدينة  يقع  Oh-Ya  فندق،Nantouمدينة  الإقامة لدى تلك الفندق  مرة أخرى لأنه  عادةالعميل في إ نية تؤثر بالإيجاب على لفندقل الخضراء شهادةالن أ Sachin S. Vernekar & Preeti Wadhwa, Green Consumption: An Empirical Study of Consumers Attitudes and Perception regarding Eco-Friendly FMCG Products, with special reference to Delhi and NCR Region, Journal of Opinion, No.1, 2011, p71. 2 1                                                                                            2.التدوير إعادةهي ممارسة هذا الأخير لعملية  الأخضر الفندق زيارة لإعادة عملاءال استعداد على كبير بشكلالتي تؤثر  الخضراء أو الممارسات المبادراتيشعر بالارتياح والرضا،كما أن من بين   Mei-Ling Tang, Evaluating Green Hotels in Taiwan from the Consumer's Perspective, International Journal of Management Research and Business Strategy, No. 1, 2015, p: 10-11. 



ـــــــق  أحـــــــدالمـــــــزيج التســـــــويقي الأخضـــــــر يعتـــــــبر       :خلاصة الفصل  ~ 264 ~ ـــــــتي يســـــــعى المســـــــوقون إلى تحقي وعــــــــدم  نظمـــــــةالتكامـــــــل والانـــــــدماج فيمــــــــا بينهـــــــا مـــــــن أجــــــــل خدمـــــــة الســــــــوق المســـــــتهدف، وتحقيـــــــق أهــــــــداف المالأدوات والعناصـــــــر التســـــــويقية ال ه رجــــــال التســــــويق لأنــــــه تعتــــــبر مــــــن أصــــــعب القــــــرارات الــــــتي تواجــــــمنتجاــــــا الخضــــــراء   بتســــــعير القــــــرارات المتعلقــــــة أعلـــــــى وكثافـــــــة مـــــــوارد بيئيـــــــة أقـــــــل  يـــــــراد النجـــــــاح لهـــــــا، في حـــــــين نشـــــــر مبـــــــادئ المنظمـــــــة الخضـــــــراء  فيمـــــــا يخـــــــصالمســــــــتهلك الأخضــــــــر الــــــــذي أصــــــــبح ضــــــــروري لبنــــــــاء إســــــــتراتيجية التســــــــويق  للمنتجــــــــات ذات قيمــــــــة أو جــــــــودة د لســــــــلوك شــــــــراء مــــــــرات أخــــــــرى أي كســــــــب رضــــــــاه، هــــــــذا الأخــــــــير لا يتحقــــــــق إلا مــــــــن خــــــــلال التفســــــــير الجيــــــــإنتاجهــــــا و كســــــب اكــــــبر حصــــــة ســــــوقية والمحافظــــــة عليهــــــا و ذلــــــك بضــــــمان شــــــراء المســــــتهلك لمنتجاــــــا و إعــــــادة فالمنظمــــــة ملزمـــــــة بتلبيــــــة حاجــــــات ورغبـــــــات المســــــتهلك الأخضـــــــر لضــــــمان تصـــــــريف الإضــــــرار بالبيئــــــة الطبيعيـــــــة،  مـــــن  الـــــتي تتحملهـــــا المنظمـــــة والتكـــــاليف البيئيـــــة ،مـــــن جهـــــةالنهـــــائي  أخـــــذ بعـــــين الاعتبـــــار المســـــتهلك تيجـــــب أن  الاعتمــــــاد علــــــى ب المنتجــــــات في متنــــــاول المســــــتهلكين الحــــــاليين والمــــــرتقبين يجــــــ تلــــــك عــــــلحــــــتى تججهــــــة أخــــــرى، و  ـــــــدفق ـــــــوزيعي يســـــــهل ت ـــــــة المناســـــــبة، ها نظـــــــام ت ـــــــة والكمي ـــــــبر أيضـــــــا و  بالكيفي ـــــــترويج أخـــــــيرا يعت ـــــــك المنتجـــــــاتال والتواصـــــــل مــــــــع المســــــــتهلك  انتجاــــــــللتعريــــــــف بمالــــــــتي تســــــــتخدمها المنظمـــــــة  حـــــــد أهــــــــم العناصــــــــر التســـــــويقية كأ لتل                          .الخ..عناصر المزيج الترويجي كالإعلان والعلاقات العامة والملصقات البيئية عن طريق وإقناعه



:الرابعالفصل                        ~ 265 ~ كوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة حالة دراسة :المزيج التسويقي الأخضر على السلوك الشرائي للمستهلك النهائي تأثير                  



:تمهيد  ~ 266 ~ بـه   النشـطة المؤسسـات أحـد بدراسـة وهـذا بـالجزائر الكهرومنزليـة الأجهـزة  سـوق علـى الضـوء بتسـليط الفصـل هـذا في نقـوم سـوف حيـث التطبيقـي الجانـب إلى نصـل نحـن هـا ناحيـة أخـرى، مـن المستهلكين بالإضافة إلى حماية البيئة أهـداف وتحقيـق ناحيـة مـن المنظمـة أهـداف تحقيـق في التسويقي الأخضـر المزيج أهمية إلى توصلنا ، كما للمستهلك    تـــؤثر علـــى الســـلوك الشـــرائي الأخضـــر الـــتي الأخضـــر قصـــد مســـايرا للتحـــديات البيئيـــة،وعرفنا أهـــم العوامـــل ضـرورة تبـني المنظمـة لإسـتراتيجية التسـويق خلالـه مـن بيننـا والـذي للدراسـة النظـري الإطـار إلى تعرضـنا بعـد      علــى  صــديقة للبيئــةســويقي لأجهزــا الكهرومنزليــة التــأثير المــزيج الت مــدى ومحاولــة معرفــة وتحليــل مؤسســة كونــدور                                               .الفصل هذا في هذا ما سنتطرق إليهو  ،الجزائري السلوك الشرائي للمستهلك



مع   خاصة والأجنبية، المحلية العلامات من العديد تنافس والكهرومنزلية الإلكترونية الصناعة قطاع يعرف      الكهرومنزلية والإلكترونية في الجزائر الصناعةواقع :المبحث الأول  ~ 267 ~ عرفت الجزائر العديد من التحولات  الحاصلة التطورات ه هذ ولمواكبة ومذهل، سريع بشكل الأخيرةه هذ سوق نمت وقد والالكترونية، الكهرومنزلية الصناعةقطاع  فيا كبير  تطورا العالم شهدستهلكين،فلقد الم ورغبات حاجيات تلبي كوا السوق على بالسيطرة الصناعة هذه تتميز حيث ،والكهرومنزلية الإلكترونية المنتجات تطوير في جيدة ومكانة فعالة مساهمة من لها لما ،العالم في الصناعات أهم بين من والكهرومنزلية الإلكترونية الصناعات تعتبر      صناعة الكهرومنزلية والإلكترونية في الجزائرالتطور : المطلب الأول .به العاملة المؤسسات بين المنافسة إرساء  في ساهمت هيكلية تغيرات عدة الجزائر في القطاع هذا شهد حيث التجارة، تحرير ظل في العالمية الأسواق انفتاح الكهرومنزلية  للصناعة الوطنية كالمؤسسة مؤسسات عمومية عدة منها وتفرعت 1983في سنة   المؤسسة هذ انقسمت الوطنية، الاقتصادية الإصلاحات إطار وفي ،وغيرها الكهروميكانيكية أدوات صنع ،المصابيح  صنع ، اومركبا البطاريات صنع، الكهرومنزلية الأجهزة وتركيب صنع ،الهاتفية الأجهزة وتركيب صنع ،الإلكترونية الأسلاك صنع كانت مهمتها تتمثل في  التي،و القطاع هذا في الأولى،حيث كانت المؤسسة  جزائري دينار مليون 1520قدره  مالي بغلاف التخطيط زارة و من بقرار )SONELEC(مؤسسة    تأسست 1974سنة  فيف  . والنوعية الكمية حيث منقفزة  من تحقيقأين تمكنت إلى ضرورة ولوج المؤسسات الجزائرية عالم المنافسة،  تأد )ENIEM (الإلكترونية  الوطنية للصناعة ، والمؤسسة)ENIE (،  الدولة بوضع برنامج لزيادة الحصة قامت وقد بالمائة بالنسبة  25في المائة إلى  16في المائة بالنسبة للأجهزة الكهرومنزلية ومن  25في المائة إلى  20السوقية من  هذه المؤسسات الخاصة فوبذلك ظهرت عدة علامات ومؤسسات تنشط في هذا النوع من الصناعة،  ،الصناعة        من اال هذا في وخبرا بتطورها دوليا معروفة أجنبية مؤسسات مع شراكة عقود إبرام إلى الخواص اتجه حيث كبيرا، تطورا والكهرومنزلية الإلكترونية الصناعة شهدت الماضي القرن من التسعينيات بداية ومع      .الوطنية السوق في هامة مكانة تحتل أصبحت حيث ،منها الواردات نسبة وارتفاع الأجنبية المنتجات على الطلب زيادة مع خاصة منتجاا، على الطلب انخفاض إلى أدى مما التطور، وسريعة المتغيرة التكنولوجية للبيئة متابعتها لعدم وذلك والاستمرار، التأقلم أجل من كثيرة صعوبات المؤسسات هذه  واجهتف،الثلاجاتالمؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية تستفيد من الشراكة مع مؤسسة ألمانية من أجل إنتاج نوعين جديدين من عامل وكذا إنشاء أربع مصانع جديدة بالشراكة مع مؤسسات أجنبية،حيث أن  4199 منصب عمل وتكوين 650مليار دينار من إيجاد  14، وقد خصصت لهذا البرنامج ميزانية تقدر ب 2015للأجهزة الإلكترونية في سنة  في هذه   النشطة من أهم هذه المؤسساتوكانت الناشطة في صناعة الأجهزة الكهرومنزلية تتميز بعددها الكبير،  بتدشين  هذه الأخيرة  التي قامت، LG الحاملة لعلامة   Electronic   Essalemمؤسسة     الصناعة بالجزائر هي



مؤسسة ناشطة  933وحسب تقرير وزارة الصناعة والمناجم الذي نشرته في مجلتها الموافق لعددها الثاني أن هناك       1.)رماديةوال المنتجات البيضاء( بولاية تبسة،ويقوم المصنع بتركيب وتجميع الأجهزة الكهرومنزلية 1997مصنعها الأول في سنة   ~ 268 ~ ملايين جهاز من مختلف  5، حيث هذه المؤسسات تنتج سنويا  صناعة الكهرومنزلية والإلكترونيةالفي قطاع  مليون  60بعدما كانت تصدر    2018مليون دولار  في سنة  100بتصدير  تالأجهزة،كما قامت هذه المؤسسا أطروحة مقدمة  دراسة حالة مؤسسة كوندور الكترونيك ببرج بوعريريج،:التنافسية لمنظمات الأعمال،إدارة علاقات الزبائن كأداة لتحقيق الميزة نجاة بن حمو 1                                                                         .بالجزائر الصناعة هذه في تنشط التي المحلية المؤسسات أهم يبين الموالي والجدول القطاع، هذا في العاملة المؤسسات بين المنافسة اشتداد إلى أدى ما هذا أجنبية، هي ما ومنها جزائرية هي ما منها التجارية العلامات من العديد على والكهرومنزلية الالكترونية للمنتجات الجزائرية السوق فتحوز      .وتتوفق عليها المنتجات المحلية تنافس المنتجات الأجنبية بلالإقتصاد الجزائري من خلال توفير الدعم الفني والمادي للمنتج الجزائري، وتوفير البيئة الإنتاجية الملائمة التي تجعل تلعبه في معالجة الإختلالات، وذلك بتحسين قدرة صناعة الأجهزة الكهرومنزلية والإلكترونية لخلق أفاق لتطور هذه المنتجات يعتبر تدعيما لدور القطاع الصناعي في التنمية والتطور الإقتصادي من خلال الدور الذي يمكن أن إن نجاح صناعة الأجهزة الإلكترونية والإلكترونية في أداء مهمتها في توفير حاجيات المستهلك الجزائري من       في سوق الأجهزة الكهرومنزلية والإلكترونية بالجزائر نشطةالمؤسسات ال :المطلب الثاني  2.)%66.67(بالمائة  70أي نسبة التطور تقريبا تساوي  2017دولار  في سنة   .05،ص 2018، ،2،العددقطاع في أوج الازدهار:والكهرومنزليةالصناعة الالكترونية وزارة الصناعة والمناجم،مجلة  2 .  195 - 194: ،ص2016 -2015، -تلمسان - لنيل شهادة الدكتوراه تحت تخصص إدارة الأعمال،جامعة أبي بكر بلقايد 



،بالإضافة  Bya electronic      1993  THOMSON  وزو تيزي  الطبخ تالغسيل، آلا آلات ،ثلاجات  FRIGOR 1997  FRIGOR  سطيف  .مروحيات ،مكيفات هوائية،الغسيل آلات ،تلفاز  AKIRA  2002  AKIRA  بلعباس سيدي  .الاستقبال أجهزة ،المضغوطة  الأقراص قارئ،آلي إعلام ةتلفاز، أجهز   ENIE  1983  ENIE  بوعريريج برج  الرقمي الاستقبال جهاز ،الأقراص قارئ ،تلفاز،ثلاجات ABADOU ELECTRONICS 1997  CRISTOR  بوعريريج برج   .الرقمي الاستقبال أجهزة، تلفازالتدفئة، ت، آلاهوائية ت، مكيفامروحيات COBRA 1998  COBRA NEW STAR  بوعريريج برج  الاستقبال الرقمي جهاز ،مذياع مسجل،ثلاجات، تلفاز ATTIA ELECTRONIC 1998  CHEROKEE  سطيف  .الغسيل آلات ،تهوائية، ثلاجا مكيفات ،تلفاز FAGOR BRANDT  2014  Brandt  بوعريريج برج  .مسجل مذياع ،الرقميجهاز الاستقبال  ،تلفاز HANI ELECTRONIC 2002  SPACE NET  الولاية  المنتجات الرئيسية  العلامة  النشاط بداية  الشركات  الإلكترونية والكهرومنزلية بالجزائر الأجهزةفي السوق  الفاعلة المحلية أهم المؤسسات:  19 لجدول رقما  ~ 269 ~ الموزع الحصري  كوا  إلى ) CONDOR(كوندور للإلكترونيكدراسة حالة شركة  : دور خدمات ما بعد البيع في تعزيز المركز السوقي للمؤسسة الصناعيةفرحات عباس،  :المصدر  بوعريريج برج  .الغسيل آلات ،الطبخ آلات ثلاجات، ،هوائية مكيفات الرقمي، الاستقبال ، أجهزةتلفاز MEBARKIA 1998 GEANT  بوعريريج برج  .ثلاجات ،هوائية ، مكيفاتتلفاز SENTRAX   -  TCL  الجزائر  .الطبخ آلات ثلاجات، ،هوائية مكيفات  SODINCO  1999  HAIER  تبسة  .الآلي الإعلام أجهزة ،الغسيل آلات ،ثلاجات ،هوائية مكيفات  ELECTONIC   ESSALEM    1997  LG، STARLIGHT  عنابة  .ثلاجات ،هوائية مكيفات ،تلفاز  RAYLAN  2005  RAYLAN  وزو تيزي  .الطبخ آلات ،هوائية مكيفات ،ثلاجات  ENIEM  1983  ENIEM  سطيف  .الغسيل آلات ، هوائية مكيفات،الأقراص ،قارئالرقمي الاستقبال أجهزة ،تلفاز  SATEREX  2005  IRIS SAT  وهران  .والنقال الثابت الهاتف أجهزة ،الطبخ آلات،ثلاجات ،تلفاز  . Sony ،Continental  :التجارية لعلاماتل ).بتصرف( 134 -133: ،ص 2006 -2005، -المسيلة    -،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية،جامعة محمد بوضياف برج بوعريريج



مجال تخصص كل مؤسسة من المؤسسات السابقة  الذكر، في حين تتمركز أغلب المؤسسات في ولاية  في  ختلاف إ بالمنافسة،كما نجدتتسم في الجزائر  الإلكترونية والكهرومنزلية خلال هذا الجدول يتضح لنا أن  الصناعة من       ~ 270 ~ ،وتجدر الإشارة أنه أجنبية مؤسسات مع شراكة لعقود مبرمةكما أن هناك مؤسسات  جزائرية ،بوعريريج برج وغيرها من العلامات،وهذا بالإضافة الى مؤسسة كوندور التي هي محل بحثنا وسنتطرق إليها في المبحث  Samsung ،Bosch ،ekoB ،Wirlpool، Stream:على سبيل المثالتتواجد  أيضا في السوق الجزائرية علامات أجنبية  الممثل لها،وبعد ذلك الى تطور عدد سنتطرق في هذا المبحث إلى تعريف بالمؤسسة، ثم إلى الهيكل التنظيمي       تقديم مؤسسة كوندور:المبحث الثاني  .الثاني توليفة  تخلق ةالأخير  ههذ قبل البدء في تعريف مؤسسة كوندور يجب أولا أن نشير إلى مجموعة بن حمادي،      التعريف بمؤسسة كوندور: المطلب الأول .عمالها توي حيث تحفي السوق الجزائرية،  امتنوعة من المشاريع في مجالات حيوية وهامة جدا للحصول على مكانته )المسيلة( حضنة ميتال  :ينقسم مجال نشاط متعلق بمواد البناء موعة بن حمادي إلى ثلاثة فروع:مجال نشاط متعلق بمواد البناء -  :ن خلال هذا الشكل  يتضح لنا أن مجموعة بن حمادي تنشط في خمسة محالات مختلفة متمثلة فيمن  2017-09- 02:تاريخ الاطلاع : www.condor.dzكوندور  ؤسسةالموقع الالكتروني لم:لمصدرا                        مجالات نشاط مجموعة بن حمادي: 23 الشكل رقم  :كما يوضحه الشكل التالي  مؤسسات  عدهبن حمادي على  وعةمجم الكترونيكس كوندور  المتعددةالإلكترونيك والوسائل   فندق بني حماد الفندقة قطب البناء ترافوكوفيا والبناءالأشغال العمومية  جيبات جيربيور الصناعات الغذائية أرجيلور أغلوتوب مواد البناء مجموعة بن حمادي بوليبان    



  .بن حمادي،حيث تنشط هذه المؤسسة في مجالي تصنيع وتسويق  مواد البناءتعد مؤسسة الأم للمجموعة،وهي اللبنة الأولى تم إنشائها من طرف محمد الطاهر : ) Aglotubes(أغلوتوب *   ~ 272 ~
     .متخصصة في إنتاج الأجور الأحمر مؤسسة هي ):Argilor(أرجيلور  *
بالصناعات الغذائية موعة بن حمادي  ينقسم مجال نشاط متعلق :مجال نشاط متعلق بالصناعات الغذائية -     .متخصصة في إنتاج المواد المعدنية مؤسسة هي ):Hodna Metal(حضنة ميتال  *   :إلى ثلاثة فروع
متخصصة في إنتاج الأكياس البلاستيكية المستخدمة في تغليف المواد  مؤسسة هي ):Polyben(بوليبان *          .الصناعات الغذائية مثل العجائن في متخصصة مؤسسة هي : )Gipates(جيبات *        .متخصصة في إنتاج القمح الصلب ومشتقاته مؤسسة هي ):Gerbior(جيربيور  * بالأشغال العمومية والبناء موعة  ينقسم مجال نشاط متعلق :مجال نشاط متعلق بالأشغال العمومية والبناء - .الغذائية   .المعدنية الآلات وتركيب ،الصناعية والمباني الطلاء ، الكهربائية الأعمال مثل العامة الأشغال متخصصة في مؤسسة هي : )Travocovia(ترافوكوفيا *   :حمادي إلى فرعينبن 
في البناء  على سبيل  متخصصةمقاولاتية   مؤسسة هي ):ELbordj Construction(البناء ) برج(قطب  * التي تنحدر من قلعة بني  "بن حمادي"عائلة ال لقب،فتسمية هذا الأخير  يعود إلى "           "Hotel Beni Hamadموعة بن حمادي في فندق بني حماد  يتمثل مجال نشاط متعلق بالفندقة:مجال نشاط متعلق بالفندقة -  . المثال العمارات ،فهي تحتوي على جميع الوسائل والمستلزمات الحديثة والمتطورة في مجال البناء بالإلكترونيك والوسائل   يتمثل مجال نشاط متعلق :متعلق بالإلكترونيك والوسائل  المتعددة  مجال نشاط -  .الراحة الراقية في الغرف أثناء الإقامة،أين  كل الغرف تضمن الاتصال بشبكة الإنترنتمن الاستمتاع بمميزات خدمة الغرف على مدار الساعة، مصعد أثناء إقامتهم في هذا الفندق والاستمتاع بوسائل كما يمكن للنزلاء محلات تجارية راقية بما فيها الصناعات التقليدية،، ورواق امقعد 350مقعدا، وقاعة محاضرات بـ       45إلى  مساحة للعب الأطفال، مركز اللياقة البدنية ، وقاعة للرياضة، إضافة إلى قاعة اجتماعات تسع ستة طوابق ومطعمين،مطعم  يتواجد في الطابق الأول، ومطعم يتواجد في الطابق الثاني،كما يشتمل الفندق على جناحا موزعة على  24حجرة و 60فهو يتكون من بموقع متميز في وسط مدينة ولاية برج بوعريريج، ،يتصفحماد تقع في المنطقة الصناعية لولاية برج بوعريريج، إستطاعت  ،ذات أسهمهي مؤسسة خاصة " كوندور" مؤسسة       لمؤسسة كوندور الطبيعة القانونية: أولا .والكهرومنزليةالإلكترونية وهي مؤسسة متخصصة في إنتاج الأجهزة  كوندور الكترونيكس،  مؤسسة المتعددة في ، تقدر مساحتها 2003، وإنطلقت في نشاطها الفعلي في فيفري 2002الحصول على السجل التجاري في أفريل 



: العلامة التجارية التاليةفتصدر كل منتجات المؤسسة ب المرسوم بموجب أحكام وهذا ،في تركيب وتصنيع المنتجات الكهرومنزلية والإلكترونيةتعمل المؤسسة على ترقية وتطوير نشاطاا    ، وهو منأمام هذه الكلمة طائر يعيش في جبال أمريكا الجنوبية
فيعني أا مسجلة في الديوان الوطني  ® تعمل المؤسسة على ترقية وتطوير نشاطاا  حيثمتر مربع، 63822متر مربع منها المغطاة  112559 ~ 273 ~                                                           تطورا من سنة لأخرى نظرا للتطور الحاصل في نشاطها والشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي الحالي   لقد عرف الهيكل التنظيمي لمؤسسة والعلاقات القائمة داخل المؤسسة،فإذ يبين لهم حدود مسؤوليام وواجبام مختلف المستويات الإدارية والوحدات التنظيمية الرئيسية حيث قامت بشراء تراخيص من  ،إلخ، لضمان الإنتاج التام للمنتجات الخاصة بالمؤسسةالتركيب للأجهزة المختلفة، وبعد تحديد المكونات التي يمكن شراؤها محليا عمدت المؤسسة إلى توفير إستثمارات في تقنيات  في هذه المرحلة وبعد الإستفادة من المراحل السابقة أصبحت المؤسسة تتحكم  .معرفة المكونات التي يمكن إنتاجها محليا وبأقل تكلفةذا تستفيد المؤسسة من أي شراء المنتجات مفككة كليا وإعادة تركيبها،و في هذه المرحلة كانت المؤسسة تقوم بشراء منتجات مفككة جزئيا لتقوم عاملا أساسيا في تفعيل نشاط المؤسسة ككل، ونظرا للطلب المتزايد في هذه المرحلة كانت المؤسسة تعتمد على إستيراد منتجات إلكترونية جاهزة لتبيعها بمجموعة من المراحل حتى وصلت إلى ما هو عليه حاليا، ويمكن تلخيص هذه    في تركيب وتصنيع المنتجات الكهرومنزلية والإلكترونية أساسا فتصدر كل منتجات المؤسسة ب،02/04/2000 :في المؤرخ  بمجموعة من المراحل حتى وصلت إلى ما هو عليه حاليا، ويمكن تلخيص هذه " كوندور"   دورمراحل تطور مؤسسة كون  .للمؤلفات والابتكارات مما يضمن لها الحماية الكافية لمنتجاا من التقليد®أكبر الطيور في العالم ويقال أنه يطير عاليا جدا، وبالنسبة للحرف أمام هذه الكلمة طائر يعيش في جبال أمريكا الجنوبية، ويعني الرمز الموجود  في هذه المرحلة كانت المؤسسة تقوم بشراء منتجات مفككة جزئيا لتقوم :مرحلة شراء المنتج المفكك جزئيا  .على هذه المنتجات إنتقلت المؤسسة إلى المرحلة الثانيةعاملا أساسيا في تفعيل نشاط المؤسسة ككل، ونظرا للطلب المتزايد على حالتها، حيث تعتبر الإجراءات الجمركية في هذه المرحلة كانت المؤسسة تعتمد على إستيراد منتجات إلكترونية جاهزة لتبيعها :للبيع  معرفة المكونات التي يمكن إنتاجها محليا وبأقل تكلفة،التعرف على الجهاز وتعلم تركيبهأي شراء المنتجات مفككة كليا وإعادة تركيبها،و :كليامرحلة شراء المنتج مفكك     مختلف المستويات الإدارية والوحدات التنظيمية الرئيسية طار أو البناء الذي يصور إكالهيكل التنظيمي    الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور  1.الإلكترونيةللصناعات ) Hisenseإلخ، لضمان الإنتاج التام للمنتجات الخاصة بالمؤسسة..مالية،صناعية وبشريةالتركيب للأجهزة المختلفة، وبعد تحديد المكونات التي يمكن شراؤها محليا عمدت المؤسسة إلى توفير إستثمارات في هذه المرحلة وبعد الإستفادة من المراحل السابقة أصبحت المؤسسة تتحكم:مرحلة الإنتاج إذ يبين لهم حدود مسؤوليام وواجبام   مالالمرجع الحقيقي للع بمثابة  يعتبروالفرعية ومختلف الوظائف،فهو أيضا  أساساالقاعدية والمتمثلة 112559الإجمالية ب  لمؤسسة كوندور وثائق مقدمة من طرف مديرية الموارد البشريةتطورا من سنة لأخرى نظرا للتطور الحاصل في نشاطها والشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي الحالي والعلاقات القائمة داخل المؤسسة،فويوضح لهم طرق الاتصال فيما بينهم  مراحل تطور مؤسسة كون:ثانياللمؤلفات والابتكارات مما يضمن لها الحماية الكافية لمنتجاا من التقليدأكبر الطيور في العالم ويقال أنه يطير عاليا جدا، وبالنسبة للحرف  2000/74الوزاري  " مرت مؤسسة      التعرف على الجهاز وتعلم تركيبه:عدة مزايا أهمهامرحلة شراء المنتج مفكك   -3  .بعد ذلك بتركيبهامرحلة شراء المنتج المفكك جزئيا -2على هذه المنتجات إنتقلت المؤسسة إلى المرحلة الثانيةعلى حالتها، حيث تعتبر الإجراءات الجمركية  الشراء مرحلة -1  :يلي المراحل فيما Hisense( المؤسسة الصينيةمالية،صناعية وبشريةالتركيب للأجهزة المختلفة، وبعد تحديد المكونات التي يمكن شراؤها محليا عمدت المؤسسة إلى توفير إستثمارات مرحلة الإنتاج -4 الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور :المطلب الثاني وثائق مقدمة من طرف مديرية الموارد البشرية 1      .لمؤسسة كوندورتطورا من سنة لأخرى نظرا للتطور الحاصل في نشاطها والشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي الحالي كوندور ويوضح لهم طرق الاتصال فيما بينهم والفرعية ومختلف الوظائف،فهو أيضا الهيكل التنظيمي   يعد    



ةالعام يةالمدير  مجلس الإدارة مديرية البحث والتطوير  والمحاسبةمالية مديرية ال  وثائق مقدمة من طرف مديرية الموارد البشرية:المصدر                                                                 الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور: 24 رقم الشكل  ~ 274 ~ ف يكيتمديرية ال المستدامةنمية والت الشاملةإدارة الجودة  مديرية الإمداد مديرية   يالمركز  قسنطينة  الجهويةالمديرية  الجهوية الوسطالمديرية  لمنتجات الإعلام الآليالمديرية التجارية  للمنتجات الكهرومنزليةالمديرية التجارية   تسويقال مديرية مديرية المشاريع   البشريةموارد مديرية ال المعلوماتنظم مديرية   علمةالالجهوية المديرية   المكيفات وآلات  مركب مركب الثلاجات الداخليصلحة الأمن م والوسائل العامة الاستثمار  قسم   الاستغلالمديرية     خدمات ما بعد البيعمديرية  الألواح الشمسيةإنتاج  وحدة  تحويل البلاستيك وحدة   البيضاءمنتجات الوحدة  الهواتفأجهزة  و الإعلام الآليمنتجات وحدة  المنتجات السمراءوحدة  الغسيل 



فهــي  الاســتغلال مديريــةيتمثــل في   الرابــع المســتوى أمــا العامــة، الوســائلو  الاســتثمار قســم وكــذا الــداخلي الأمــن صــلحةم إلى إضــافة الــثلاث الجهويــة المــديريات علــى فيشــمل الثالــث المســتوى حــين في الآلي، الإعــلام لمنتجــات التجاريــة المديريــة الكهرومنزليــة، للمنتجــات التجاريــة التســويق،المديرية مديريــة المشـاريع، مديريـة :وهـي مـديريات أربـع مـن الثـاني المسـتوى يتكـون حيـث الأول، التنظيمـي المسـتوى قبـل مـن وضـعها تم الــتي والسياســات الأهــداف وتحقيــق إنجــاز في يتمثــل فــدورها المتبقيــة، التنظيميــة المســتويات أمــا      .العام المدير مع بالاشتراك للمؤسسة المختلفة والسياسات الأهداف وضع في المساعدة في المديريات هاته تساهم حيث ،والمحاسبة المالية مديرية البشرية، الموارد مديرية نظم المعلومات، مديرية ، المركزي التكييف ديريةم المستدامة، والتنمية الشاملة الجودة إدارة مديرية ،الإمداد مديرية :كالتالي وهي للمؤسسة الرئيسية الستة المديريات من الأول التنظيمي المستوى يتكون حين في أسهم، ذات مؤسسة هي المؤسسة لأن راجع وهذا العام، المدير عمل على تشرف التي الهيئة هي تعتبر والتي الشركة، إدارة مجلس طرف من المعين العام المدير مسؤولية تحت كلها تعمل المديريات، من مجموعة إلى بدوره ينقسم المستويات هاته من مستوى كلو   تنظيمية مستويات أربع من يتكون كوندور، لمؤسسة التنظيمي الهيكل لنا أن يتضحهذا الشكل  خلال من      ~ 275 ~ المبني على  التنظيم أسلوب ،بالمنتجات التنظيم أسلوب :توجهين هما الذي يعتمد على( والتنظيم غير الوظيفي الوظيفي التنظيم بين المزج على تنظيمها في تعتمدمؤسسة كوندور  أن السابق الشكل من أيضا نلاحظكما       . ،كما تندرج تحتها  أيضا مديريات أخرى تابعة لهاالمنتجات مـــن إنتـــاج مجموعـــة علـــى تعمـــل الـــتيالتابعـــة للمؤسســـة و  الإنتاجيـــة الوحـــدات مـــن مختلـــف كـــونتت الأمانة العامة، وتتمثل مهام المديرية العامة ،نائب المدير العام تتكون من رئيس المدير العام،: المديرية العامة -  1:يلي والمصالح كما تالإدارايمكن تلخيص مهام ومسؤوليات مختلف عليه و       .السوق لمتطلبات الاستجابة في والسرعة المرونة من نوع يمنحها يمكن مما ،)غرافيالجساس الأ الإشراف على النظام العام للمؤسسة،  كما يقوم بالإمضاء في  المدير العاموعلى وجه الخصوص تتمثل مهام       .تنظيم وبرمجة الأعمال لمختلف المديريات الأخرى -   .تقرير الأولويات العامة والحسم في الأمور المعقدة -   .وأصول المؤسسةضمان الحفاظ على ممتلكات  -   .إعداد وتسطير برامج الإنتاج -   .تحديد الأهداف العامة للمؤسسة والسهر على تطبيقها -   :بصفة عامة يلي فيما  وثائق مقدمة من طرف مديرية الموارد البشرية لمؤسسة كوندور 1                                                             .التعليمات واللوائح لرؤساء المصالح واموعات للعمل على تنفيذها وتطبيقها على أحسن وجهل الهيئات، ويقوم أيضا باتخاذ القرارات وإعطاء الأوامر وإصدار بإسم المؤسسة ويمثلها في الجهات القضائية وك



نائب المدير العام في مساعدة المدير العام في أداء مهامه، ويسهر على تطبيق الأوامر  تتمثل مهامفي حين       ~ 276 ~ الشاملة والتنمية المستدامة  المهمة الأساسية لإدارة الجودة:مية المستدامةمديرية إدارة الجودة الشاملة والتن -  .تسيير مخزون قطع الغيار -   .لمؤسسةا وصيانة وسائل النقل يرتسي -   .التكفل بنقل عمال المؤسسة -   .التكفل بعمليات النقل البري للبضائع بوسائل المؤسسة أو عن طريق الإيجار -   :تم بإمداد المديريات الأخرى بالتجهيزات اللازمة من خلال: مدادمديرية الإ -  .والمرؤوسينالهاتفية وجميع المراسلات الإدارية والتجارية الخاصة بالمؤسسة، كما يمكن القول بأا عنصر اتصال بين الرئيس التي يترأسها المدير، وكل ما يتعلق بترتيب وتصنيف وحماية الوثائق الصادرة والواردة، وتجيب على الاتصالات الرسمية والاجتماعات  تة التي تقوم بإعداد برنامج المواعيد الخاص باللقاءاتمثلها السكرتاري الأمانة العامةأما       .وتطبيق الإجراءات على أحسن وجه، واحترام كل ما جاء فيها من قوانينات التي يمليها المدير العام للمديرين التنفيذيين ورؤساء المصالح، كما أن من مهامه العمل على مراقبة تنفيذ والتعليم ئف المسؤولين أو جلب مختصين إداريين لتحسين التسيير المستدام للموارد، سواء كان ذلك التغيير في مهام ووظاوهو بدوره يوجهها إلى المدير العام فإذا وجد اون من الجانب الإداري يقوم المدير العام باتخاذ الإجراءات اللازمة بوضع التقارير من أجل تقييم سير العمليات، حيث توجه هذه التقارير إلى نائب المدير  الشاملة والتنمية المستدامة الخاصة بعمليات الإنتاج ككل، ويقوم أيضا مدير إدارة الجودة تمراقبة ومتابعة تنفيذ جميع الإجراءا تتمثل في كسب لستقطاب أكبر عدد ممكن من المستهلكين وا اجود المقدمة دف تحسينعلى تطوير المنتجات  العمل -   :يلي فيما بصفة عامة المديرية هذه تتمثل مهامعليه ، و جدد، فهو بذلك يعمل على مراقبة الأداء المستدام، تدريب وتكوين الموارد من خلال  لمشروع طموحوالتحفيز إطلاق قطاع مكيفات الهواء الجماعية بالمتعلقة  للمؤسسة المختلفة والسياسات الأهداف وضع في بالمساعدة تم مديرية التكييف المركز:مديرية التكييف المركزي -  .التسيير المستدام للموارد والتحسين المستمرتوجيه ومراقبة جل العمليات حتى تستجيب بشكل جيد لمتطلبات  -   .وضع تنسيق مل أنشطتها قصد الحد من الآثار السلبية على البيئة الطبيعية -   .التي دد المؤسسة الصناعية تنشيط وتسيير البرنامج العام للأمن والوقاية من الأخطار -   .التكنولوجية الابتكاراتأحسن وأحدث  عن طريق استخدام وذلك المكانة والسمعة السوقية سواء كان قصد تحسين فعالية الإستراتيجية التسويقية للمؤسسة  التكنولوجيات المتقدمة  وإتقان ينالبشرية للتمك المعلومات المساعدة  كل   تطوير نظام معلومات المؤسسة وتوفيرب تم هذه المديرية  :معلوماتمديرية نظم ال -  .وغيرهاتب امك اتمشروع تكييف لمبنى جديد أو تجديد أو مستشفى أو فندق أو مركز تسوق أو تجهيز      .الاعتداءات والتقليد شتى على إتخاذ القرارات لمختلف المستويات التنظيمية وحمايتها من



تضمن السير الحسن بكل ما يتعلق بالشؤون  حتى التنسيق مع الهياكل الخارجية التابعة للعمل والشؤون العامة -   .معالجة القضايا القانونية المتعلقة بالعمال  -   .تطبيق مخطط التكوين للعمال ومراقبتهم أثناء العمل -   .توظيف العمال حسب إحتياجات المؤسسة -   :خلال سهر على تسيير مختلف شؤون المستخدمين منبال تم هذه المديرية  :مديرية الموارد البشرية -  ~ 277 ~ المتعلقة بالمحاسبة والعمليات الجبائية وهذا القيام بكل الإجراءات في  تتمثل مهمتها  :مديرية المحاسبة والمالية -  .منح الإجازات والعطل و وضع نظام للأجور ومزايا والمكافآت -   .العمل على تحقيق التسيير الفعال للموارد البشرية -   .إعطاء العمال رخص إذن للخروج والتغيب في حالة المرض أو الظروف الشخصية الطارئة -   . الاجتماعية من  التخطيط لها مسبقا تم التي المشاريع هدافأ وتحقيق إنجازمهمتها الأساسية في تتمثل  :مديرية المشاريع -  .وإعداد المخطط المالي على المدى الطويل والقصير لاستثماراتاالمتابعة المالية لمختلف  -  .متابعة حسابات الخزينة -   .إعداد الميزانية السنوية وتحليلها -   .وضبط الإجراءات والقوانين السهر على مسك دفتر المحاسبة العامة بشكل جيد -   .تطبيق السياسة المالية والمحاسبية للمؤسسة -   :من خلال فيها تكمن في القيام بدراسات واستطلاعات  رجل التسويقالخاصة بدراسة المنتج قبل وبعد إنتاجه،كما أن مهام وظيفتها الأساسية تتمثل في تخطيط ومراقبة تنفيذ البرامج الترويجية، كما تقوم بجميع العمليات  :مديرية التسويق -  .طرف المديرية العامة الأنشطة التي من شأا تصريف  هي المسؤولة عن جميعإذن ف لرأي المستهلكين حول منتجات وخدمات المؤسسة،     .المؤسسةالقيام بعمليات الترويج لمنتجات  -   .تحليل أثر تغيرات الأسعار على حجم الطلب على مختلف المنتجات -   .المستقبلية باتجاهااتحليل مبيعات المؤسسة والتنبؤ  -   .إعداد خرائط وجداول الطلب لمنتجات المؤسسة -   .جات المؤسسةتختلف منلمالمشاركة في إعداد سياسة الأسعار الخاصة  -   .القيام ببحوث التسويق وتحليل المنافسة دف تحديد حجم الطلب على منجاا -   .جمع المعلومات اللازمة عن حاجات ورغبات المستهلكين -   :من مهام هذه المديرية نجدعليه المنتجات إلى المستهلكين،وبناء صورة جيدة للمؤسسة وعلامتها التجارية، و 



ع أعمالها مع أعمال  المديرية تعمل هذه المديريات بتنسيق جمي):الوسط،قسنطينة،العلمة(لمديريات الجهوية ا - .دراسة السوق من حيث السعر والجودة -  .إرضاء الزبائن بتلبية رغبام وحاجام في المكان والزمان المناسبين -  .تطوير عمليات البيع للحفاظ على الزبائن القدماء والحصول على زبائن جدد -  .نيفها الاستماع للزبائن من خلال تسجيل طلبيام  وتص -   :هذه المديرية في مهام تتمثل :المديرية التجارية لمنتجات الإعلام الآلي -  .تقييم أثر بنية الأسعار على ربحية المؤسسة وتقديم الإقتراحات والتغيرات اللازمة ذا الشأن -   .بالتغيرات الحاصلة في الأسواق وبتطورات المبيعاتإعلام مدراء مختلف المديريات  -   .الخطط التسويقيةتطبيق سياسات المؤسسة فيما يخص  -   .تحديد المواعيد الخاصة بعملية البيع وإرسالها إلى وحدات الإنتاج للالتزام ذه المواعيد -    :هذه المديرية في مهام تتمثل :المديرية التجارية للمنتجات الكهرومنزلية -  ~ 278 ~ ، إذ أن المديرية العامة لهذه المديريات و مشترك بين جميع المسؤولين العامة التي مقرها يقع في برج بوعريريج،فالهدف  وضع المخطط والوسائل العامة وقسم المشتريات المستوردة،فقسم المشتريات المحلية والوسائل العامة يعمل على قسم المشتريات المحلية  :ينقسم هذا القسم بدوره إلى قسمين ألا وهما:قسم  الاستثمار والوسائل العامة - .العامة للمؤسسة المصلحة بين هذه المديريات قصد تحقيقأي قرار في المؤسسة يشترك فيه الجميع، ويتم تنظيم مواعيد الاجتماعات  وتنفيذها  ،حسب حاجيات الوحدة شراءإنجاز مخططات ال ومنه على العموم تتمثل مهام هذا القسم في ،دالاستيراالمشتريات المستوردة فيتولى دراسة عروض الموردين الدوليين واختيار أفضلها،مع التركيز على تنويع مصادر قسم مع إرسال طلبيات الشراء،أما  الاتصال م و السنوي والمخططات الثلاثية لمشتريات ودراسة عروض الموردين تنظيم الحراسة والسهر  تم بصفة عامة بسلامة وأمن المؤسسة وهذا بإشرافها على :مصلحة الأمن الداخلي - .معالجة الطلبيات ومتابعتها -  .الاتصال بالموردين من أجل تحضير الطلبيات -  .تحضير ملف الشراء -  :من خلال يها من قبل المديرية العامةبعد المصادقة عل   .المكيفات الهوائية وآلات الغسيل ينتج هذا المركب أنواع مختلفة من :المكيفات وآلات الغسيلمركب  -  .الثلاجات وامدات: ينتج هذا المركب نوعين من المنتجات هما:مركب الثلاجات -  :منها ومديريات في عدة وحدات تتحكم حيثالمسؤولة عن عمليات التصنيع ومراقبتها، المديرية  هي :مديرية الاستغلال -  .وعمال الوحداتعلى أمن الممتلكات والأجهزة 



المختلفة،  بأنواعها الهوائية الاستقبال ةأجهز  تقوم هذه الوحدة بإنتاج أجهزة التلفزيون،:المنتجات السمراءوحدة  -  ~ 279 ~ تقوم هذه الوحدة بدعم باقي الوحدات، حيث تنتج القطع البلاستيكية لباقي  :البلاستيكتحويل وحدة  -  .صغيرةال الكهرومنزلية الأجهزة إلى إضافة المدافئ المطبخ، ولوازم أجهزة تقوم هذه الوحدة بإنتاج :منتجات البيضاءوحدة ال -  .الهواتف،وأجهزة اللوحات الإلكترونية ،المحمولةأجهزة الحاسوب  ،لمكاتبل     تقوم هذه الوحدة بإنتاج كلا من أجهزة الحاسوب :الهواتفأجهزة و  الإعلام الآليمنتجات وحدة  -  .الالكترونية وغيرها تالبطاقا يمثلها  حيثتشرف على شبكة منتشرة وموزعة عبر التراب الوطني، المديرية هي :مديرية خدمات ما بعد البيع -  .الشمسية الطاقة لوحات يتمثل في ه الوحدة لهذ الأساسي المنتج :الألواح الشمسيةوحدة إنتاج  -  .الوحدات الإنتاجية وذلك بتزويد إدارة الجودة  الشاملة والتنمية المستدامة       توجيه عملية الإنتاج بغية تحسين جودة المنتجات -   .الجة شكاوي المستهلكينتحليل ومع -   .تحليل معلومات التغذية العكسية الناتجة عن التعطلات الحاصلة في منتجات المؤسسة -   .بعد البيع لمنتجات المؤسسة للمستهلكين الحرص على تقديم خدمات ما -   :تقنيون متخصصين ،ومن مهام هذه المديرية نجد سين منتجات المؤسسة والعملية تتمثل أهم مهامها في إجراء بحوث من أجل تح :مديرية البحث والتطوير -  .للمؤسسة ينالتابع إدارة ومتابعة الوكلاء المعتمدين -   .بالمعلومات عديدة على  توتنويع المؤسسة تشكيلة منتجاا وإدخال تكنولوجيا تطور حجم الإنتاجربما يرجع إلى ، وهذا عامل       6420 نجدها وظفت 2017سنة إلى أن في  عامل 2095تشغل  كانت 2011لأخرى ،فنجدها في سنة نلاحظ من خلال هذا الجدول أن مؤسسة كوندور لقد شهدت تطورا مستمرا في تعداد العمال من سنة       لمؤسسة كوندور مديرية الموارد البشريةطرف  اعتمادا على معلومات مقدمة من  الباحث إعدادمن : المصدر       03.88  12.75  13.71  33.89  28.30  33.94  -  %نسبة التغير  6420  6180  5481  4820  3600  2806  2095  عدد العمال  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  السنة  )2017 - 2011( للسنوات الأخيرة العمال بمؤسسة  كوندورتطور عدد : 20 الجدول رقم      :في الجدول التالي تطور عدد العمال بمؤسسة  كوندوريمكن تلخيص       تطور عدد العمال لمؤسسة كوندور:المطلب الثالث  .لتطورات التكنولوجية في مجال الإلكترونيك والصناعات الكهرومنزليةامواكبة قصد  الإبداعية 



هي تنمية التي تفي :" رئيسة وزراء النرويج السابقة كما يلي ( Gro Harlem Brundtland)قروهارم بروند تلاند  1987وشهرة للتنمية المستدامة هو التعريف الذي جاء في تقرير لجنة الأمم المتحدة للبيئة والتي ترأستها سنة تعريف الأكثر شمولا ال،فلعل والمعاني، وأصبحت المشكلة ليس في غياب التعاريف و إنما في تعدد وتنوع التعريفات     الزمنية والانتماءات  الفكرية والانتسابات القطرية أي أا قد عانت من التزاحم الشديد في التعريفات لقد تعددت التعاريف  المتعلقة بالتنمية المستدامة و اختلفت باختلاف الحقب فالتنمية المستدامة ثم إلى أبعادها،مؤسسة كوندور في ظل رهانات أبعاد التنمية المستدامة،يجب أولا التطرق إلى تعريف  قبل الحديث عن وضعية     مؤسسة كوندور في ظل رهانات أبعاد التنمية المستدامة: المبحث الثالث  .%100الناتج على قيمة السنة السابقة مضروب في  قسمة  ثمتحسب بطرح قيمة السنة الحالية من قيمة السنة السابقة، ) زيادة أو نقصان(النسبة المئوية للتغير:ملاحظة   .ومهندسينمستوى وحداا،بحيث تجدر الإشارة أن طبيعة مناصب العمال تشمل كلا من إطارات وتقنيين ساميين   ~ 280 ~ ) التنمية المستدامة(أن هذا النموذج التنموييتفق معظم الكتاب ف أما فيما يتعلق بأبعاد التنمية المستدامة،      1."ان الأجيال القادمة من حقها في الحصول على احتياجااباحتياجات الأجيال الراهنة، دون حرم حاسمة ومتفاعلة يتضمن أبعادا متعددة مختلفة متكاملة ومتداخلة فيما بينها ، ويمكن الإشارة هنا إلى ثلاثة  أبعاد  يسعى إلى المساواة بين أفراد اتمع في الحصول على الرفاهية، إضافة إلى عدم وجود فوارق : الاجتماعي البعد -  .رفاهية متزايدة لأفراد اتمع والرشيد للموارد المتاحة من أجل الوصول إلىيسعى إلى  تحسين جميع الظروف الاقتصادية، وهذا لن يتم إلا بالإستخدام العقلاني : الاقتصادي البعد -  2:فيوعليه تتجسد أبعاد التنمية المستدامة       .والبعد البيئي  لاجتماعيالبعد الاقتصادي والبعد ا: هي كلا من لحفاظ إلى المحافظة على قاعدة الموارد الطبيعية ومحاولة تقليل نسبة التلوث، وهذا من أجل ا يسعى: البيئي البعد -  .بين طبقات اتمع ،ويتجلـــــــــــــــــــــــــى ذلــــــــــــــــــــــــك مــــــــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــــــــلال سياســــــــــــــــــــــــتها العامـــــــــــــــــــــــــة                                   الاجتماعي، والبيئــــــــــــــــــــــــي ،الاقتصــــــــــــــــــــــــادي علـــــــــى الجانـــــــــبؤسســـــــــة كونـــــــــدور المســـــــــتدامة يســـــــــتدعي التـــــــــأثير الفعـــــــــال لم التنميـــــــــة بعـــــــــادتحقيـــــــــق أوعليـــــــــه ف      .  على التوازن البيئي وضمان بيئة مستدامة لأجيال المستقبلية ـــة المســـتدامة -،البيئةالســـلامة ،الصـــحة ،الجـــودةسياســـة ( ـــبرالـــتي ) التنمي يصـــف التســـيير المطبـــق  نظـــام كـــدليل أو  تعت 1                                                            فرعيـة تتكامـل أنظمـة ثـلاث يتضـمن حيـث لهـا، الأنسـب هـو النظـام المتكامـل الإدارة نظـام في أين وجدت التوجه، هـذا مـع تـتلائم حديثـة إداريـة  مـداخل  إدمـاج إلى اليـوم المؤسسـة تسـعى لـذلكو البيئـة  -السلامة المهنية -للجودة   Theirry Wiedeman et autres, développement durable et gouvernement d’entreprise : un dialogue prometteur, Edition d’organisation, Paris, 2003, p4.  2  ،75،ص 2003، جامعة أدرار، 2، مجلة الحقيقة، العددالتنمية المستدامة بين تراكم رأس المال واتساع الفقرصالح فلاحي.  



في تحقيـق التنميـة المسـتدامة مـن  9001إيـزوحيـث تسـاهم مواصـفة  ،تأخذ بعـين الاعتبـار أبـرز أبعـاد التنميـة المسـتدامةالـتي تلعـب دورا هامـا وبـارزا في تحقيـق التنميـة المسـتدامة للمؤسسـة، لأـا  والإرشـاديةالتقنيات التسييرية  تعد من أهم علـى الترتيـب القياسـية فهـذه المواصـفات،)5 انظـر الملحـق رقـم( )14001إيـزو (  البيئيـة الإدارة ، نظـام)18001إيـزو(      والصــحة المهنيــة الســلامة إدارة ونظــام) 9001إيــزو( الجــودة إدارة نظــام: في متمثلــة بينهــا فيمــا وتتناســق  ~ 281 ~ ،في في تحقيـق التنميـة  المسـتدامة مـن الناحيـة الاجتماعيـة  سـاهمت يفهـ  18001إيـزو مواصفة أماالناحية الاقتصادية،  معتبرة،لكن هذه المساهمة لا تأتي من فراغ بل عن سوقية  ةالحصول على حصـأدائها التسويقي أي  وتحسين،أرباحها مما يؤدي إلى زيادةزيادة في حجم المبيعات الأي تحقيق أكبر قدر ممكن من العوائد المالية عن طريق  المالي أدائهاتحسين  تحقيق البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة من خلال في يمكن إبراز مساهمة مؤسسة كوندور      مؤسسة كوندور في ظل رهانات البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة: المطلب الأول  .بيئيةفهي تساهم في تحقيق التنمية  المستدامة من الناحية ال 14001إيزو مواصفةحين  منتجات ذات جودة عالية تلبي حاجات ورغبات  إنتاجذلك من خلال تصميم و ابتكار منتجات جديدة و  تعتبر وسيلة  لإدارة المؤسسة نحو تحسين الأداء والتميز في السوق ،ويتمطريق تبنيها لسياسة الجودة ،فهذه الأخيرة  ية للمؤسسة من أجل نموها  وربحيتها ، وبغية ر المنتجات والخدمات المقدمة ، وكذلك التحسين المستمر وهي ضرو جل الوصول إلى نظام جودة فعالة ، فإن المؤسسة قامت بوضع خطة إستراتيجية تركز على ضمان المستهلكين، ولأ على تحسين لجودة والعمل  تعهدت إدارة المؤسسة  بضمان تطبيق و إقامة نظام لإدارة اسياسة تحقيق هذه ال وذلك بعد القيام بعملية تشخيص  ،2005إن عملية إقامة نظام لإدارة الجودة في المؤسسات بدأت في سنة  -   1:وقد عرف مسعى الجودة في المؤسسة عدة مراحل نلخصها فيما يلي فعاليته ، الذكر لتأهيلها ا إلى نتائج التقرير، قامت المؤسسة بإبرام عقد مكتب الاستشارة السالف دواستنا 2005في أفريل  -  .)ISO9001/ 2000( ومقارنتها مع المتطلبات الواردة في المواصفةوبعد إعداد تقرير حول واقع نظام إدارة الجودة في المؤسسة تم اختبار مختلف أنشطة المؤسسة  2005في مارس -  (Albatros Conseil Algérie).لنظام المؤسسة من طرف مكتب مرافقة جزائري وهو جات نتللم "كوندور" على مؤسسة بالتطبيق   - بالمستهلك،دراسة من خلال سلوك المستهلك الجزائري  الموجهة التسويقية الإستراتيجيةنورة سليماني،  1                                                            .مت إدارة المؤسسة بإنشاء و إعداد بطاقات الوظائف المختلفة في المؤسسةاق 2006في جانفي  -   .قامت إدارة المؤسسة بوضع خطط الرقابة على المنتجات المختلفة للمؤسسة 2005 في أكتوبر -  .لمراقبة الموجودة في المؤسسة قامت إدارة المؤسسة بإحصاء وسائل القياس وا 2005 في سبتمبر -  .تسعى لتحقيقها من وراء هذه السياسةقامت إدارة المؤسسة بتحرير وتعريف سياسة الجودة الخاصة بالمؤسسة وحصر الأهداف التي  2005في ماي  -  .)ISO9001/ 2000(ودة على التسجيل والحصول على شهادة الج   . 205 ،ص 2017 -2016، 3الجزائر التجارية، جامعة العلوم في علوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ، -  الالكترونية والكهرومنزلية



بإجراء تدقيق حول نظام إدارة الجودة القائم   (Afac/Afnor)قيام الجمعية الفرنسية  للتقييس  2007 في فيفري -  .قيام مديرية الجودة للمؤسسة بإجراء  تدقيق أولي حول نظام إدارة الجودة القائم 2007في جانفي -  .سةالجديد للمؤس) الهيكل التنظيمي ( قيام إدارة المؤسسة بإعداد الدليل التنظيمي 2006 في نوفمبر -  .قام المدير المساعد المكلف بالجودة بتحرير و إعداد دليل الجودة الخاص بالمؤسسة 2006في ماي  -  .قامت إدارة المؤسسة بتعيين  المسؤول الأول عن نظام إدارة الجودة في المؤسسة 2006 في فيفري -   ~ 282 ~ من طرف  لها والتي قدمت )ISO9001/ 2000(ودة تحصلت مؤسسة كوندور على شهادة الج 2007مارس 27في  -  .في المؤسسة من أجل تأهيله للحصول على شهادة المطابقة تحصلت مؤسسة  ،فلقد )إصدارات( مرات عدة في تحديثها تم 9001إيزومواصفة في حين تجدر الإشارة  أن  -   . (Afac/Afnor) الهيئة الفرنسية المخبر  من طرف لها والتي قدمت  2010 جويلية 21  بتاريخ )ISO 9001 / 2008(ودة كوندور على شهادة الج ،فمن أهم   أساسيةمحاور  عدة تجاه الجودة على سياستهابعد حصول المؤسسة على شهادة الإيزو ركزت ف      . TÙv Rheinlandالألماني للجودة    ومشاركة مع كل المتعاملين تحسيس، إبلاغ المحاور التي تدخل ضمن سياق البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة نجد   ،حيث بدأت مؤسسة كوندور نشاطها توسيع تشكيلة منتجات المؤسسة،بالإضافة إلى والعمل على تلبية توقعام المكيفات ( وذلك بإقامة وحدة إنتاج الثلاجات  والمواد البيضاء  2005قامت المؤسسة بتوسيع نشاطها في سنة ممثلة بوحدة نشاط واحدة مهمتها إنتاج أجهزة التلفاز  وأجهزة استقبال الأقمار الصناعية ، ثم  2003في سنة  ، ومع اية 2011الآلي،حيث أنتجت المؤسسة أول حاسوب جزائري ،إفريقي وعربي ببطاقة أم جزائرية الصنع سنةبإقامة وحدة إنتاج جديدة لإنتاج  أجهزة الإعلام  2010، كما قامت المؤسسة في سنة )الهوائية  وآلات  الغسيل                   :يمكن توضيح تشكيلة منتجات مؤسسة  كوندور في الجدول التاليين في إنتاج وتغليف المنتجات  تامة الصنع، وعموما نشاطهما  في إنتاج مادتي البلاستيك والبولستيران الداخلتالسنة أقامت المؤسسة وحدة لإنتاج الألواح الشمسية ، كما قامت  المؤسسة بإنشاء وحدتي للدعم يتمثل ، ثم بعد ذلك وفي نفس 2013أطلقت المؤسسة أول لوحة الكترونية، ليتبعها  أول هاتف ذكي في ماي  2012سنة 



سلسلة مجمدات -  ورائعةسلسلة ثلاجات صغيرة  -  سلسلة ثلاجة بباب واحد -  سلسلة ثلاجة ببابين -  )المنظمة(السلسلة التوافقية  -  الى جنب جنباسلسلة  -  لثلاجاتا   تشكيلة منتجات مؤسسة  كوندور: 21 الجدول رقم  ~ 283 ~ A620HD   - CXHD  CDN-5600    - CDN-6700CX-HD-W  Imago M710HD   أندرويد -  CMG720HD-  الهوائية الاستقبال ةأجهز     مكواة -  مكنسة -  والأرضياتصيانة الملابس    CJN10-C100  CJN06-C100  سخانات الماء  élégance سلسلة -  quartzسلسلة  -  Ruby سلسلة -  diamant سلسلة -  saphirسلسلة  -  آلات الطبخ -  المطبخ ولوازم أجهزة   EA-WM14 WM15-CCLPRO Nomad N14  المحمولةأجهزة الحاسوب     OLED تلفاز -  التلفاز المنحني - بلازماتلفاز  -  التلفاز الذكي -    LED تلفزيون -   أجهزة التلفزيون  سلسلة الدفع المباشر -  الأعلى التحميل سلسلة -  الأمامي التحميل سلسلة -  الغسيلآلات    CVFN-15VT01  غسالة الأواني  AIO185  الشخصيجهاز الحاسوب     -  -   - A125-MT-B  A125-MT-A 7" اللوح -  اللوحات الإلكترونية   كمكيف هواء مونوبلو  -  مكيفات عمودية -  منفصلمكيف بنظام تكييف  -  التكييف  الكهرباءسلسلة مدافئ  -  سلسلة مدافئ الزيت -  سلسلة مدافئ الغاز -  المدافئ    CFP ES4020B  فرن كهربائي   CMW-A2602  CMW-L2509S CMW-L3008W  CMW-M2005W  ميكروويف   E102  - D800  - D700  - D910 -  كاتبلملأجهزة الحاسوب    FEATURE PHONE سلسلة -  GRIFFE سلسلة  -  PLUME سلسلة -  Allureسلسلة  -  الهواتفأجهزة     مجفف الشعر -  جهاز تلميس الشعر -  جسمأجهزة العناية بال    غلاية كهربائية -  آلة صنع القهوة -  فطور الصباح  الربوتات المنزلية -  متعدد الوظائفعجان  بسيط وعجان  -  غلاية كهربائية -  خلاط كهربائي -  شواية عادية وشواية كهربائية -  تحضيرات للطبخ      -  -C الساعة الذكية -  أجهزة موصولة  10"اللوح  -  8"اللوح  -  watch  -  للأطفالالساعة الذكية Kids-watch  من إعداد الباحث بالاعتماد على الموقع الالكتروني للمؤسسة:المصدر:  www.condor.dz                 2017  /11/04  تاريخ الإطلاع:   



قبال الأقمار الصناعية والبطاقات أجهزة التلفاز وأجهزة استوآلات الغسيل،والمنتجات السمراء المتمثلة في تتبع إستراتيجية التنويع،حيث تضم  تشكيلة منتجات مؤسسة كوندور كلا من  الثلاجات وأجهزة التكييف من خلال هذا الجدول يتبين لنا تشكيلة منتجات مؤسسة  كوندور  متنوعة،وهذا ما يؤكد لنا أن هذه المؤسسة       ~ 284 ~ أجهزة و  أجهزة الحاسوب الشخصي،المحمولة و أجهزة الحاسوب  المتمثلة في  الإعلام الآليالالكترونية، ومنتجات  لقد تم تجديد شهادة الجودة  ،وفي هذا الصدد عام بشكل الجودة إدارة نظام في التحسين إلى شاا من تؤدي التي القرارات باتخاذ العليا الإدارة تقوم العمليات، في التحسين إلى الحاجة وتحديد المراجعة عملية من الانتهاء وبعد     .اللازمة والوقائية التصحيحية بالأفعال والأخذ المطابقة عدم حالات عن الكشف -  .للمواصفات المنتجات مطابقة ومدى العمليات عمل سير من التأكد -  .ستهلكينبالم المتعلقة المعلومات رجوع من التأكد -   .والتنظيمية القانونية المتطلبات مع التطابق درجة تقييم -  :أهمها من محاور عدة مراجعة يتم خلالها من والتي الإدارية، المراجعات نتائج على المؤسسة تعتمد النظام هذا في التحسين إلى الحاجة عن الكشف اجل ومن ، ) 6 انظر الملحق رقم( عن طريق ما يعرف بحلقة ديمنج  مستمر بشكل النظام هذا وتطوير بتحسين العليا الإدارة تلتزم المطابقة، شهادة على والحصول الجودة لإدارة نظام بتأسيس المؤسسة قامت إن بعدف      .شمسيةوالألواح ال ،وسخانات الماءئالأفران والمدافالصباح وأجهزة تحضيرات للطبخ ،وأجهزة صيانة الملابس والأرضيات وأجهزة العناية بالجسم،بالإضافة إلى كل من فطور والتي تشمل كلا آلات الطبخ  وميكروويف وغسالة الأواني،والأجهزة الكهرومنزلية الصغيرة المتمثلة في أجهزة المطبخ   ولوازم أجهزة المتمثلة في نتجات البيضاءالمالحاسوب المكاتب، وأجهزة الهواتف واللوحات الالكترونية، و  ومنحت لها شهادة صالحة  )ISO 9001 / 2008(أي تم انجاز مراجعة ائية ،ولقد بينت المراجعة الإبقاء بمتطلبات  إلى تحسين الوضعية " 9001إيزومواصفة "امتلاكها لشهادة الجودة  من خلال وعليه  دف مؤسسة كوندور       ).7 انظر الملحق رقم( TÙv Rheinlandلمدة ثلاثة سنوات من طرف المخبر الألماني للجودة    أن قطاع الأجهزة الإلكترونية يتميز بالمنافسة الشديدة من قبل المؤسسات و السوقية والمركز التنافسي لها، خاصة          .المؤسسة بالاعتماد على التكنولوجيات الحديثة ، والجدول الموالي يظهر هذا التطوركوندور تطورا كبيرا من سنة لأخرى وهذا نتيجة الاستثمارات التي تقوم ا  ؤسسةلمعرف رقم أعمال فلقد       .أعماها رقم السوقية وارتفاع حصصها ارتفاع غرار مؤشرات التنافسية على تحسين في ساهم قد  )ISO 9001(     المطابقة شهادة على حصولهابعد  التطبيقية لهذه المؤسسة تبين لنا أن  ومن خلال دراستنا،لتحقيقه تسعى التي الأسمى الهدف رضاه وجعل المستهلك التوجه نحو، وذلك من خلال تركيز اهتمامها على المحلية والمؤسسات العالمية



ذلك يرجع و  2016سنة بمقارنة   %11.83 قدرت ب تطوربنسبة  2017اية سنة في مليار دينار  104 وصل إلى في ارتفاع مستمر من سنة لأخرى ، حيث مؤسسة كوندورأن رقم  أعمال  يتضح لناالجدول هذا  من خلال       لمؤسسة كوندور مديرية المحاسبة والمالية طرف معطيات مقدمة من الباحث اعتمادا على من إعداد: المصدر    11.83  17.13  53.88  46.17  13.87  47.62  - %تطورنسبة ال  10400000  9300000  7940000  5160000  3530000  3100000  2100000  رقم الأعمال  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  السنة   )دج 410 (: الوحدة  )2017 -  2011( للسنوات الأخيرة مؤسسة كوندورلتطور رقم أعمال :  22 الجدول رقم  ~ 285 ~ أصناف  وإدخال ،التحسين المستمر في نوعية المنتجات باستعمال التكنولوجيا لعل أهمهاإلى مجموعة من العوامل  إلى  بعد ذلك ارتفعت و، %08.57  أي بنسبة التطور تقدر ب 2015في سنة  %38إلى نسبة  ارتفعت، ثم 2014و 2013 :خلال السنتين %35في حدود  ثم استقرت ، % 32 ب 2011 سنةبعدما كانت تقدر   % 09.38     بنسبة 2012 في سنة عتارتف كوندور   ؤسسةلمالحصة السوقية  يتبين لنا أن الجدولهذا  من خلال        لمؤسسة كوندور مديرية التسويقطرف بالاعتماد على معطيات مقدمة من  الباحثمن إعداد : المصدر      - 12.50  05.26  08.57  00  00  09.38 -  %  نسبة التطور  35  40  38  35  35  35  32  %  الحصة السوقية  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  السنة  )2017 -  2011( للسنوات الأخيرة الحصة السوقية لمؤسسة كوندور :23 الجدول رقم  .لى خبرا في الميدان ، والجدول التالي يوضح الحصة السوقية لمؤسسة  كوندورتقوم ا وبالاعتماد عالعلامات التجارية المعروضة فيه،غير أن  مؤسسة  كوندور  تقدر حصتها السوقية بناء على بحوث التسويق التي يمكن الحصول عليه في ظل غياب معطيات حقيقية حول السوق الجزائرية ، وما يكتنفها من غموض وتعدد  معرفة إجمالي مبيعات السوق من المنتج، وهذا لاحساب  حصة المؤسسة في السوق لكل منتج يتطلب  أما      .، بالإضافة إلى الحملات الإعلانية المكثفة و إقامة نقاط البيع في كامل التراب الوطني من المنتجات جديدة وهذا  2017 سنة في %12.5ثم انخفضت بنسبة ،%05.26  أي بنسبة التطور تقدر ب 2016 في سنة  %40نسبة  تجاه  التزامااللتنمية  المستدامة  من خلال    الاجتماعيتحقيق البعد  في يمكن إبراز مساهمة مؤسسة كوندور      مؤسسة كوندور في ظل رهانات البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة: المطلب الثاني   .تشهدها المؤسسةممكن بسبب المنافسة التي   في لموارد البشريةا ديريةم تركز الاختيار لعملية بالنسبة،حيث نهجة وعلمية ممحقيقية وفي ضوء عملية تخطيط عملية الاستقطاب مستندة إلى تحديد دقيق وموضوعي للاحتياجات من مختلف التخصصات لشغل وظائف  -   .2017عامل من جنس الإناث خلال سنة  771عامل من جنس الذكور و 5649وجود   والأمر الذي يؤكد ذلك العمال تتصف بعدم التحيز  لصالح جنس معين دون الآخر، توظيففي عملية مثلا  -   :كما يلي  تجاه العمال دورها الاجتماعي مؤسسة كوندور فتمارس واتمع ، ينالعمال والمستهلك



ثلاثة  إلىالحالة من شهر واحد  هذه في الزمنية المدة تتراوح، حيث الخ...الجنوبية فرنسا،كوريا الصين، الأمريكية، المتحدة الولايات غرار  على الكهرومنزلية والأجهزة الإلكترونيك مجال في الناشطة المؤسسات أكبر ا تتواجد التي الأجنبية الدول إلى وجماعية فردية تكوينية بعثات في ؤسسةالمرات إطا إرسال يتم،في حين الخ...المستقبلو         ،القلمINPED ،Royal school :مثل التكوين في المتخصصة المعاهد أساسا في تتمثل الخارجية الأطراف من العديد مع التكوين متعاقدة مصلحة ،كما نجدلا تتجاوز أسبوع  دةلمالعمل  مكان في قصيرة تكوينية دورات إجراء أجل من أحيانا المؤسسة وخارج كبيرة بنسبة الداخل من التكوين في بمختصين واستشاريين كوندور ؤسسةبم التكوين مصلحة تستعين ،حيثأفضلها تطبيق إلى والتطلع التكوين مصادر تنويع إلى كوندور بمؤسسة التكوين مصلحة تبادر الأساس، هذا وعلى متنوعة، بدورها الأخرى هي التكوينية الاحتياجات فإن زبائن المؤسسة، ورغبات السوق لاحتياجات وفقا متغيرة المؤسسة احتياجات أن ،كمابدقة مدروسة بطرق التكوينية المخططات التكوين مصلحة تسير أي،"التكوين في حقه من الاستفادة في الحق الشركة في عامل لكل :"شعار تحت العدالة أساسها تكوينية سياسة كوندور ؤسسةبم التكوين مصلحة تنتهج أي ،المتاحة المادية إمكانيتها إطار في الأفضل التكوينية والبرامج الفرص عن البشرية الموارد مديرية تبحث اال وفي هذا للعمل، المضافة القيمة وخلق الإنتاجية تحسين في فاعلية أكثر بصفة والمساهمة المهنية أعمالهم في كفاءام تطوير أجل من للعمال المعارف مستوى رفع إلى يهدف وهو نشاطها في أساسية ركيزة كوندور بمؤسسة التكوين يعتبر منتجاا،حيث جودة على تؤثر أعمال على القائمين فرادالأ لجميع المناسب والخبرات والتدريب والمهارات المؤهلات توفير مؤسسة كوندور على تحرص -   1.العمال وانصراف حضور لتسجيل الالكترونية البصمة نظام تستخدم ؤسسةالم أن إلى هنا الإشارة ائية،وتجدر بصفة العامل تعيين يتم فإنه مرضية نتيجة تحقيق حالة والأخيرة،وفي الثانية للمرة التجريب مدة إعادة يتم فإنه قليلا مرضية نتيجة حقق إذا أما الأولي، الاختيار مرحلة إلى يعود فإنه مرضية نتيجة يحقق لم فإذا تثبيته، قبل أشهر 6 تكون ما غالبا تجريبية لفترة العامل يخضع ثم ومن تنصيبه، ويتم والتفصيل بالشرح شروطه على والاطلاع العمل عقد لإمضاء المديرية في التوظيف عن المسؤول لمقابلة اختيارهم تم الذين الأفراد  استدعاء يتم حيث المقابلة بإجراء المسؤولون فيقوم اختياره تم إذا أما الاستقطاب، لمرحلة ويعود عنه يستغني المسؤول فإن ملائم غير كان إذا اختياره تم الذي الفرد فإن التعيين، لعملية بالنسبة أما  الوظيفة لشغل ملائمته ومدى ومستواه، العامل مؤهلات على التعرف فيها يتم البشرية، الموارد مديرية في مختصة لجنة مع للعامل شخصية مقابلة إجراء أجل من الالكتروني  الهاتف أو عبر البريد عبر الوظيفة بطالب الاتصال يتم ثم ومن الذاتية، سيرهم على الاطلاع خلال من المؤهلين العمال اختيار يتم،فالنهائي الاختيار وبعدها المناسبة للعمالة الأولي الاختيار يتم أين ،) الشهادات ( التأهيلي والمستوى الكفاءة أساس على أفرادها وتعيين اختيار  ~ 286 ~ ،رسالة مقدمة لنيل الكترونيكس كوندور الأسهم ذات الشركة حالة: البشرية للموارد الالكترونية الإدارة لتطبيق التنظيمية مدخل الثقافة ثلجة بوخاري، 1                                                            البشرية الموارد مصلحة وتحرص المستدامة، التنمية والحوكمة، الاجتماعية المسؤولية الجودة، التسويق، البشرية، المواردو     الإلكترونيك بمجالات الخاصة والمنتديات الملتقيات المؤتمرات، في باستمرار ؤسسةالم أيضا تشارك أشهر ،كما   ).بتصرف(164،ص  2015 -2014، 3الجزائر البشرية، جامعة الموارد شهادة الماجستير في إدارة



تولي اهتمام كبيير للمورد البشري من خلال تكوينه إما  مؤسسة كوندور  الجدول أنهذا  نلاحظ من خلال       لمؤسسة كوندور مديرية الموارد البشرية طرف من إعداد الباحث اعتمادا على معلومات مقدمة من :المصدر  40  37  32  06  12  19  تكوين خارج المؤسسة  1022  1010  985  901  474  585  تكوين داخل المؤسسة  2017  2016  2015  2014  2013  2012  نوع التكوين               السنة                                   )2017 - 2012( للسنوات الأخيرة بمؤسسة كوندور عدد الأفراد المستفيدين من التكوين: 24 الجدول رقم  .يوضح عدد الأفراد المستفيدين من التكوين في المؤسسة واليوالجدول الم ،1أيام5  المشاركة دةم تتجاوزن لا أ فيجبمؤسسة،لل الممثلة الوفود ضمن االات ذه المعنيين العمال إدراج  على  ~ 287 ~ أو  مسعى على تطوير تقوم أا المخاطر من الوقاية مجال في ذا الشأن، لذا نجد الكبير الاهتمامعلى  العمال وتحفيز بتحسيس تتعلق ثقافة نشر ،فهي تعمل على السلامة والصحة المهنية  ميدان تمس وبالخصوص بسياسة االات جميع في الحديث التسيير يتطلبه ما مع لمؤسسة كوندور المستمر والتكيف التغيرات مواكبة إطار فيكما  -   . مؤسسةلل ابتكار أحدث يمثل والذي بالجزائر، المصنوع أنفرتر مكيف يتخللها مؤخرا، ؤسسةالم أطلقتها التي التكييف أجهزة أحدث لتركيب والآمنة المثلى الكيفية عن مكثفا تكوينا واحد يوم ولمدة هؤلاء تلقى أين الهوائية، مكيفاا تركيب في متخصصين كوندور طرف مؤسسة من عتمدينوم ستقلينم ،فهؤلاء الأعوان همالوطن ربوع جميع من قادمينال الأعوان من العشرات 2017 ماي 29 في  بوعريرج ببرج حماد بني فندق استقبلفي هذا الصدد و  -   .أخرى جهة من والتخزين الإنتاج عملية مراحل أثناء للمنتجات التقنية الخصائصعلى جهة،و الحفاظ       من  الصناعيةتطوير نظم الوقاية من الأخطار الآلات و  على للمصنعين قصد الحفاظ الفنية التعليمات وفق وكذا توصيفها تم التي العمليات وفق صيانتها تتم عالية تكنولوجيا ذات بآلات العمل ورشات تجهيز إلى بالإضافة المؤسسة بإجراءات الصيانة بشكل مستمر والعمل على تجنب الإخفاقات للآلات،أيضا  تقوم  -   .فاع تكلفة التكوين بالخارجرجة الأولى إلى ارتدالأفراد المستفيدين من التكوين خارج المؤسسة ، وهذا راجع بالأن عدد الأفراد المستفيدين من التكوين داخل المؤسسة أكبر من عدد  داخل أو خارج المؤسسة،كما نلاحظ أيضا  مؤسسة  الضرورية لحماية العمال كالملابس الواقية والأحذية والنظارات وقبعات السلامة،وعلى هذا الأساس نجد أن توفير المعدات العمال من خلال  وسلامة لأمن مناسبة عمل ظروف وكذا توفير ، العمال لكل المناسبة العمل بيئة مؤسسة كوندور بتهيئة ادارة ،فتقومالمهنية الأحداث لتجنب الحوادث واستباق المشاركة ثقافة إلى الفعل رد ثقافة من الانتقال على ،حيث تعملالسلامة والصحة المهنية  سياسة تمس التي الحوادث مخاطر تسيير في وقائي أسلوب    ).بتصرف( 210 -209:،ص2015 - 2014 ،3الجزائر  التسيير،جامعة رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم،- بوعريريج  الكترونيكس برج الأسهم كوندور ذات بالمؤسسة البشرية الموارد مديرية:دراسة حالة - البشرية للموارد الاستراتيجية للإدارة كمدخل الالكتروني التوظيفرفيقة لقراب،  1                                                            ،والأمر الذي يؤكد ذلكالسلامة والصحة المهنية  تجسيد سياسة إطار في جاد مسعى تبني على عملتكوندور قد 



والتي   2011 جوان 23 منذ )OHSAS 18001/ 2007(حصولها على شهادة نظام إدارة السلامة والصحة المهنية   ~ 288 ~ مقارنة  2017في سنة  %12   بنسبةأن المؤسسة سجلت انخفاض في  عدد الإصابات المهنية غير الخطيرة الأخير  ومن خلال مقابلتنا مع المسؤول الأول لإدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة لمؤسسة كوندور،فأشار لنا هذا       .)7انظر الملحق رقم (            ومنحت لها شهادة صالحة لمدة ثلاثة سنوات من طرف  نفس المخبر  )OHSAS 18001/ 2007(               إدارة السلامة والصحة المهنية أي تم انجاز مراجعة ائية ،ولقد بينت المراجعة الإبقاء بمتطلباتلقد تم تجديد شهادة نظام  ، وفي هذا الصدد TÙv Rheinlandالمخبر الألماني للجودة    من طرف لها قدمت بوضع برامج لرعاية العمال من خلال اهتمامها  بعين الاعتبار البرامج الاجتماعية للعمالتأخذ المؤسسة كما  -   ).إصابة286  :2017 حين سجلت في سنة إصابة،في 325: 2016أي سجلت المؤسسة في سنة ( 2016 مع سنة النقل وتوفير وسائل  المالية،سواء تقديم أشكال الرعاية الصحية أو الاجتماعية مثل تقديم المنح و المكافآت  الفحوصات  إلىالمؤسسة، وفي هذا السياق يخضع العمال  مع المتعاقدة الاستشفائية المؤسسات معويعمل بالتنسيق  حاليا تملك مؤسسة كوندور مركز طبي مستقل،هذا الأخير يتكون من أطباء مختصين وتجهيزات طبية حديثة -   :مثل و الترفيهية الأنشطة الثقافيةللعمال، ودعم  ،فمثلا مؤخرا تم إنشاء فرق لكرة الأنشطة  الثقافية و الترفيهيةخاصة فيما يتعلق ب  تتكفل بانشغالات العمال -   .الخ...،تقديم إعانات للزواجالتقاعد على إحالتهماصة للعمال الذين تم الاعتمار  خالمؤسسة،منح القروض الحسنة،شراء الأضحية وتقديم قفة رمضان للعمال في المستويات الدنيا،منحهم فرصة مثل البيع بالتقسيط لمنتجات  العمال منها يستفيد التي الاجتماعية والمزايا الخدمات تحسينتعمل المؤسسة على  -   .سنوات عمل تقديرا من المؤسسة لولاء هذا العامل 10وحدة وتتمثل هذه الجائزة جائزة مالية ومجموعة من منتجات المؤسسة،كما تمنح المؤسسة جائزة لكل من بلغ  المهني للعامل،في حين تتنوع المكافآت على حسن الأداء،فمثلا  يتم منح  جائزة سنوية لأحسن عامل في كلتسيير الترقيات والمسار وحدة  التي تسهر على إدارة شؤون عمال الوحدة، ومن أهم وظائفها تقييم الأداء ومن ثم الخ،كما تقوم إدارة المؤسسة بتخصيص مصلحة لإدارة الموارد البشرية في كل ...العمال بعيد الاحتفال المرأة ، بعيد الاحتفال مثل المناسبات مختلف في للحفلات إقامتها العمال من خلال بتكريمالحوافز المعنوية مرتبطة  الأجر،أما  برفع المؤسسة تقوم بالكفاءات،أين يتعلق فيما خاصة الحوافز المادية والمكافآت، حيث ترتبط) المادية والمعنوية الحوافز( تسهر المؤسسة على تحفيز عمالها حتى تنال رضاهم وولائهم لها من خلال وضع نظام خاص بالحوافز  -   .أربعة أشهر كل الدورية الطبية والمتابعة خاص ا حيث قامت كل وحدة أو مديرية بإنشاء فريق ،"الرياضة للعمال"القدم لمؤسسة كوندور تحت شعار    .ؤسسات تنشط في قطاع آخررياضية مع فرق خارج المؤسسة مثل مديريات ولائية أو ملبرنامج مسطر،وفي كل مقابلة يلتقي فريق يمثل وحدة أو مديرية مع فريق آخر،كما تلتقي هذه الفرق في مقابلات الخ،فيتم تسيير النشاط الرياضي وفقا ...متكون من أعضاء مختلفين من حيث المنصب،السن،المؤهلات والخبرات



أماكن  إلى،حيث تنقل العمال من مقر سكناهم  الإمدادتملك مؤسسة كوندور حظيرة للحافلات تابعة لمديرية  -   .التجارية النشاطات وكلاهما معزولتان عن الأنشطةمطعم يقدم خدمة الإطعام،وهذا حرصا على راحة العامل سيما كل وحداا متواجدة بالمنطقة الصناعية أو منطقة ،حيث تتوفر كل وحدة تقريبا على )المدفوع الإطعام(منخفضة وبأسعارتوفر المؤسسة لعمالها وجبات كاملة  -   ~ 289 ~ لكن تجدر الإشارة أن هذا التركيز لا ،مستقبلا هذه الأجهزة أا تشكل ضررا على الزبون لكي تتجنب القيام ا اهاتعمل على متابعتها و مراقبتها ، أين تقوم بتسليط الضوء على كافة أعمالها ومدها ببعض التجاوزات التي تر التي  خاصة في ظل وجود جمعيات حماية المستهلك، أجهزة الإعلام،  الأجهزة الرقابيةتحسينها، على للعمل الضعف ونقاط ا القوة للتمسك نقاط معرفة لها يتسنى حتى عملائها رضا بتقييم سنة كل تقوم فإا لهم، الكامل الرضا إلى الوصول على وحرصها زبائنها مطالب بتلبية المؤسسة من وإيمانا والمستقبلية، الحالية ومتطلبام توقعام تلبية خلال من زبائنها بإرضاء عاتقها على العام المدير في والممثلة المؤسسة إدارة أخذا التي المسؤولية خلال من المبدأ ذا الالتزام عالية،فيتجلى جودة ذات وخدمات لزبائنها مبتكرة منتجات تقديم بفضل وذلك أدائها، تحسين إلى تسعى ها،فهي دائمازبائن على الكامل التركيزأما التزامات مؤسسة كوندور تجاه المستهلك تتمثل في  -   1. مقر سكناهم إلىالعمل ومن أماكن العمل  ـــة، 1                                                               طلبات مع التعامل طريقة وتوضيح، الوسائل الترويجية المختلفة  خلال من منتجاا عن المعلومات توفير خلال من زبونبال بالاتصال المؤسسة تقوم كما أخرى، جهة من المتطلبات ذه الوفاء على المؤسسة قدرة مدى من التحقق وأيضا جهة، من تحديدها تم قد المنتج متطلبات نأب ضمان المراجعة هذه تعطي حيث ،زبونلل المنتج بتوفير الالتزام قبل المتطلبات هذه مراجعة على المؤسسة تعمل كما التنظيمية، القانونية المتطلبات إلى بالإضافة زبونال يحددها التي المتطلبات بتحديد تقوم حيث بالمنتج المتعلقة المتطلبات بتحديد المؤسسة تقوم :زبونبال المتعلقة العمليات -  .زبائنال بمتطلبات تفي ونتائجها المنتج انجاز عمليات نأ على الأدلة لتوفير سجلات إعداد - .المنتج قبول معايير تحديد وكذا بالمنتج الخاصة والاختبار والفحص والمراقبة والصلاحية التحقق أنشطة متطلبات تحديد- .المنتج لتحقيق المخصصة الموارد توفير -  .المنتج بتحقيق الخاصة العمليات وتوثيق إعداد -  .المنتج ومتطلبات الجودة أهداف -   :يلي ما بتحديد المؤسسة تقوم حيث المناسبة، الخطط بإعداد المختلفة الإدارات قيام خلال من لتحقيق المنتج المطلوبة العمليات وتطوير تقوم مؤسسة كوندور بتخطيط:المنتج لتحقيق التخطيطب المتعلقة العمليات -  :ت المتناغمة فيما بينها والمتمثلة فييأتي من فراغ بل عن طريق إتباع مجموعة من العمليا ـــدور:المنتجـــاتأثـــر ممارســـات التســـويق الـــداخلي فـــي ابتكـــارات رزيقـــة مباركي ،رســـالة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الماجســـتير في العلـــوم دراســـة حالـــة مؤسســـة كون  ).بتصرف(113 -109: ،ص2017 -2016،- 1 -التجارية،جامعة فرحات عباس سطيف 



الأسباب  على للقضاء الوقائية الإجراءات اتخاذ وكذا ثانية، حدوثها لمنع المطابقة عدم أسباب لإزالة المناسبة التصحيحية الإجراءات باتخاذ المؤسسة تقوم حيث الجودة، إدارة لنظام المستمر والتحسين التطوير دف عكسيةال والتغذية زبائنال وشكاوي المراجعات ونتائج وأهدافها الجودة سياسة ومراجعة بدراسة المؤسسة تقوم :التحسين -د  .القانونية للمتطلبات المنتج بمطابقة خاصةزبائن ال برضا المتعلقة المعلومات تحليل إلى المؤسسة تعمد حيث الجودة، إدارة نظام لفعالية تحسين إجراء إمكانية ولتقييم الجودة إدارة نظام فعالية مدى على للوقوف العمليات تنفيذ عن الناتجة البيانات وتحليل وجمع بتحديد المؤسسة تقوم :البيانات تحليل -ج  .زبائنال إلى المطابق غير المنتج وصول ولتجنب المطابقة عدم حالة لإزالة المناسبة الإجراءات اتخاذ لغرض المطابق غير المنتج وتمييز بضبط المؤسسة تقوم :المطابق غير المنتج ضبط -ب  .عليه ومحافظ بفعالية يطبق نهأ من والتأكد العالمية المواصفة لمتطلبات ومطابقا المخططة للترتيبات مطابقا الجودة نظام كان إذا ما لتحديد السنة في الأقل على واحدة مرة مستقلين مؤهلين مراجعين بواسطة الداخلية المراجعة وتنفيذ بتخطيط المؤسسة تقوم كما،المؤسسة في الجودة إدارة نظام أداء ولقياس زبائنلمتطلبات ال وفائها درجة معرفة دف وذلك الإدارات مختلف مدراء يقدمها التي والملاحظات المعلومات وكذا الاستبيانات خلال من زبونال برضا المتعلقة المعلومات بمراقبة المؤسسة تقوم :والقياس المراقبة -أ  :، حيث تشمل هذه العمليات كلا منباستمرار    الجودة إدارة نظام فعاليـة لتحسـين وأيضـا الداخليـة، بالمراجعـة القيـام خـلال مـن الجـودة إدارة لنظـام المطابقـة ولتأكيـد المنـتج، تحقيــق خطـوات وفحــص مراقبـة خـلال مــن مطابقــة المنـتج لتوضـيح اللازمـة والتحســين والتحليـل القيـاس عمليــات وتنفيــذ مؤسســة  كونــدور بتخطــيط تقــوم:والتحســين والتحليــل القيــاسب المتعلقــة العمليــات -  .والتحسين التطوير بجانب المتعلقة أرائهم على التعرف وكذا المؤسسة منتجات عن رضاهم درجة على والتعرف عليهم الاستبيانات توزيع خلال من وذلك لمتطلبام المنتج مطابقة مدى لمعرفة الزبائن رضا وقياس لمراقبة المناسبة الوسائل بتحديد المؤسسة تقوم :والمراقبة القياس وسائل ضبطب المتعلقة العمليات -  .التلف من المنتج وحماية حفظ المنتج، تمييز والقياس، المراقبة وسائل واستخدام المنتج،توفير وخصائص ومميزات نوع تصف التي المعلومات توفير خلال من وذلك المنتج تحقيق شروط بضبط المؤسسة تقوم :المنتج ضبطي المتعلقة العمليات -  .شكاويهم وتحليل الاستبيانات خلال من وملاحظام أرائهم على والتعرف تساؤلام عن والإجابة زبائنال  ~ 290 ~ دراســــة حالــــة :فــــي تحقيــــق وتنميــــة الميــــزة التنافســــية فــــي المؤسســــة الاقتصــــادية) iso(القياســــية العالميــــة  المواصــــفات،مســــاهمة العــــربي حمــــزة بــــن 1                                                               1.المستقبل في المطابقة عدم لحدوث المحتملة ــــــــــــــي محنــــــــــــــد أولحــــــــــــــاج إلكترونيــــــــــــــك condorمؤسســــــــــــــة  ــــــــــــــوم التســــــــــــــيير،جامعة أكل  ).بتصرف( 235 -229:،ص2015 -2014                               -البــــــــــــــويرة -،رســــــــــــــالة مقدمــــــــــــــة لنيــــــــــــــل شــــــــــــــهادة الماجســــــــــــــتير في عل



من طرف جمعية حماية المستهلك منحت لها  على شهادة  2016وفي هذا الصدد تحصلت المؤسسة في سنة       ~ 291 ~ إلى تكوين صورة جيدة لها  مؤسسة كوندورحيث تسعى  ،يمثل اتمع شريحة مهمة من المستفيدينفي حين  -   ).8انظر الملحق رقم ( برج بوعريريج وذلك اعترافا  لها بأا تقدم منتجات ذات جودة بولاية  تها الشديدة بأهمية هذا الدور في تعزيز تعمل على أداء رسالتها الاجتماعية على أكمل وجه لقناع أيالوطنية،مسؤوليتها الاجتماعية،فهي تعتبر نفسها أن تقع على عاتقها مسؤولية كبيرة كوا واحدة من كبريات المؤسسات ة وصدقات العيد والقفة الرمضانية،كما تنوي المؤسسة في الاستمرار في تطبيق سياستها التي تنطلق من موائد الرحمعينة مهمة من اتمع الجزائري لا سيما على مستوى ولاية برج بوعريريج،كما تنشط مؤسسة كوندور عمليات لمتطلبات وحاجيات المعوزين والفقراء خلال الشهر الفضيل،فتعددت المبادرات وتنوعت اشكال المساهمة في سد هتمام بالجانب الاجتماعي والإنساني في إطار الاستجابة الجزائري،وقد قامت المؤسسة بتوجيه أنشطتها الى الاساهمت مؤسسة كوندور بقوة في دعم الأعمال الخيرية والتطوعية التي شهدا عدد من ولايات الشرق  -   :لعل أهمها توجد عدة التزامات تقوم ا اتجاه اتمعلذلك دف خلق تلاؤم بينها وبين اتمع،  اليتيم وجمعية الغيث وجمعية مرضى القلب  افلمثل جمعية كتقديم المنح والهبات للجمعيات الخيرية تقوم المؤسسة ب -   .العلاقة بين المؤسسة واتمع على غرار الأنشطة  الاجتماعية  الخاصة  بتنمية  اتمعالمشاركة في الأنشطة  دعيم ت تحرص المؤسسة على -   .والشرايين في ولاية برج بوعريريج لجريدة "عبد الرحمان بن حمادي"،فحسب تصريح المدير العام المختلفة مثل بحوث إيجاد مصادر بديلة للطاقةالمنح المالية للجهات التعليمية والجامعات ومعاهد البحوث و تمويل الأبحاث في االات  تقوم المؤسسة بتقديم -   .من خلال تمويلها لفريق شباب أهلي برج بوعريريج" كرة القدم" الرياضية،فهي تدعم الرياضة الأكثر شعبية  الحديثة التي تعتبر ركيزة من  تالخبر،والذي يؤكد بأن مؤسسة كوندور تساهم في البحث العلمي خاصة التكنولوجيا امعات الجزائرية والعديد من البحوث بحث علمي بالج 150الركائز الأساسية،حيث تدعم المؤسسة أكثر من  وجامعة  بولاية برج بوعريريجالبشير الإبراهيمي  كما تربطها علاقات قوية مع جامعة بالجامعات الفرنسية، ،مجلة جيل العلوم الانسانية - بوعريريج  برج  - Condorمؤسسة  حالة دراسة: الجزائرية المؤسسة في الاجتماعية المسؤولية واقع سعاد مشري، 1                                                                     1 .التدريب في الخارجحيث أا متعاقدة معهم على توظيف الأوائل في التخصصات الإلكترونية وتمنحهم المؤسسة فرصة  ،1سطيف    ).بتصرف(102 -101:،ص2015،-البليدة -مركز جيل البحث العلمي  ،05والاجتماعية،العدد 



بتحديد أهداف  مؤسسة كوندورانطلاقا من التشخيص للوضعية البيئية ،تقوم : الإلتزام بتطبيق السياسة البيئية -  :من خلالفي تحقيق البعد البيئي للتنمية المستدامة  مؤسسة كوندوريمكن إبراز مساهمة       مؤسسة كوندور في ظل رهانات البعد البيئي للتنمية المستدامة: الثالثالمطلب   ~ 292 ~ الجديدة  ةمع الاستراتيجيمتوافقة  ت السياسة العامةالمندرجة تح إطار التحسين المستمر فإن السياسة البيئيةتقوم بعملية المتابعة استنادا إلى المعايير المناسبة التي تمكن من مراقبة السير الحسن لهذا المسعى، وفي فهي  ،البيئية    تحسين الوضعية  قصدتلوث الالتقليل من و ق في أجل محدد كالتخفيض في النفايات،يللقياس وللتحق قابلة التقليص و  تحسين عمليات تسيير النفايات نحو حماية البيئة من خلال الارتقاء بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة -  .نحو حماية البيئة تشجيع وتأييد المشاركة الفعالة و المسؤولة للأفراد -  ).عمال ، إطارات( ختلف أفراد المؤسسة لم البيئية قدراتالتطوير  -   :دف إلى  مستوفية للمعايير البيئية،فهذه الإستراتيجيةالتي تبقيها  للمؤسسة   :التالية بالمهام يقومون ينالمراسل نإف المختلفة، الإنتاج وحدات مستوى على البيئة -السلامة والصحة المهنية -الجودة إدارة بنظام الخاصة الخطط تنفيذ لضمان،فالبيئة -السلامة والصحة المهنية -  بالجودة ونكلفمأما تنفيذها يتم تطبيقها من طرف رؤساء أقسام الوحدات والمركبات الذين يعتبرون كمراسلون *   .البيئة -السلامة والصحة المهنية - الجودة إدارة مراجعة العملية أو الخطة البيئية وفق برنامج تقييم الخطط المتعلقة بنظام -   .البيئة -السلامة والصحة المهنية - الجودة إدارة بنظام الخاصة السيرورات تنفيذ على السهر -   .والعمليات بالمنتجات الخاصة المطابقة عدم حالات وقوع تمنع التي الوقائية الأفعال وأخذ تقديم -   .التصحيحية الأفعال واقتراح التوصيات وإرسال نشر -   .البيئة - السلامة والصحة المهنية -الجودة إدارة ونظام العمليات، بالمنتجات، المتعلقة المشاكل عن الكشف -     .وأرشفتها البيئة -السلامة والصحة المهنية - الجودة إدارة بنظام علاقة لها التي الوثائق كل تسيير -  .تنفيذه على والسهر ، البيئة -السلامة والصحة المهنية -الجودة إدارة نظام على والحفاظ التطوير -   :في البيئة - السلامة والصحة المهنية -الجودة  إدارة نظامفي إطار تطبيق  المدير مهامفتتمثل ،)المدراء( الجودة الشاملة والتنمية المستدامة  بالتنسيق مع مساعديه لمختلف الوحدات والمركباتفالسياسة البيئية لمؤسسة كوندور تكون على شكل خطة بيئية يتم إعدادها من طرف  المسؤول الأول عن إدارة *   .البيئة على المحافظة في المساهمة نحو دماق المضي في المؤسسة جدية على يدل وهذا،للمؤسسة التنظيمي الهيكل ضمن مساعدة إدارة مجرد رئيسية وليست كإدارة  الخ ، تعتبر...والمحاسبة المالية وإدارة البشرية الموارد كإدارة الأخرى الإدارات من العديد غرار على في إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة ،فهذه الأخيرةالهيئة المكلفة بشؤون البيئة والمتمثلة فقبل البدء في الحديث عن مدى التزام مؤسسة كوندور بتطبيق السياسة البيئية،نتكلم أولا عن آليات عمل       .من حجم التلوث



السلامة  - الجودة إدارة نظام وتطوير بتحسين المتعلقة التوصيات واقتراح وحدة أو المركبال بمدير الاتصال -   .الجوانب ذه المتعلقةء الأخطا من تقلل التي والخطط التعليمات تنفيذ على والسهر ، البيئة -السلامة والصحة المهنية - الجودةب المتعلقة بالجوانب الالتزام ضمان -    .ا والالتزام العمليات تنفيذ على السهر -   ~ 293 ~ والتدريب  المؤسسة،فتلتزم المؤسسة بالتكوين إدارات مختلف بين المعلومات وتبادل الاتصال عملية وتسهل تنظم شاا من والتي الداخلي والخارجي الاتصال بإجراءات من خلال قيامها  نجاحها،إاللازمة قصد   والبشرية المادية اتيالإمكان كل توفير عملت علىفضمن سياق  الحديث عن السياسة البيئية،  نجد  أن مؤسسة كوندور قد *   1.تحسينه على والعمل البيئة - السلامة والصحة المهنية - الجودة  إدارة نظام تنفيذ فعالية من التأكد -   .ات المتحصل عليهاالمواصف متطلبات مع المؤسسة في المطبق البيئة - السلامة والصحة المهنية - الجودة  إدارة نظام مطابقة من التأكد -   .المحددة السنوية للبرامج وفقا البيئة -السلامة والصحة المهنية -الجودة  إدارة لنظام بالمراجعات القيام -   :في الداخليين لمراجعينلالأساسية  هامالم تتمثلفتقارير،   الوحدات والمركبات،فعادة ما تكون هذه العملية على شكلمدراء  طرف منهم تعيين يتمالداخليين الذين  المراجعينتأتي مراجعة أو تدقيق العمليات أو الخطة البيئية التي تتم وفق برنامج تقييم الخطط من طرف وأخيرا *   بالجودة المتعلقة للمشاكل الحلول وصياغة إيجاد على دراءالم مساعدة -   .أشهر 03 كل العمليات بمتابعة الخاصة الاجتماعات في المشاركة -   .البيئة -السلامة والصحة المهنية -الجودة بأهمية الأفراد تحسيس دف الاجتماعات تنشيط -  ).والتصحيحية الوقائيـة الأفعـال وتنفيـذ المطابقـة عـدم حـالات في الـتحكم التوثيـق، وإجـراءات الوثـائق في الـتحكم ( البيئـة -الســلامة والصــحة المهنيــة -الجــودة  إدارة نظــام في الموثقــة الإجــراءات بكــل والالتــزام التطبيــق ضــمان - .ككل والنظام للعمليات المستمر التحسين إطار في وذلك فعالياا مدى على والوقوف والتصحيحية الوقائية الأفعال تنفيذ متابعة -   .البيئة -والصحة المهنية فعالية  وتحسين تنفيذ عملية في الأفراد كل إشراك إلى ذلك وراء من دف حيث وإطاراا،لعمالها  المستمر البيئي  ).بتصرف( 218 -216:مرجع سبق ذكره، ص ،حمزة بن العربي 1                                                              .بإجراءاا والالتزام تنفيذ السياسة في الأفراد مشاركة مدى،وأخيرا تقيس جهودهم وتثمين تحقيقها تم التي والانجازات بالنتائج فرادالأ وإعلام الأهداف البيئية بلوغ على الأفراد وتوعية تحسيسب تقوم كما لهذه السياسة، المستمر والتطوير التحسين في تساهم التي والأفكار الأفعال اقتراح على الأفراد بتشجيع المؤسسة تقوم الشأن هذا وفي ، السياسة البيئية



يتم إعادة تدويرها،أما بالنسبة  انير البولستفبالنسبة للنفايات البلاستيكية وبقايا مختلفة، تعمل على تسييرها بطرقالصرف الصحي،مساحيق الطلاء،نفايات الكترونية وغيرها،حيث يتم فرزها ووضعها في أماكن مخصصة لها،ثم الكرتون،مياه ،النفايات المعدنية،الخشب  ،انير البولست بقايا البلاستيك،:لمختلف وحداا نفايات  لعل أهمها  الإنتاجيةأثناء  العمليات   يترتب عن نشاط المؤسسةالبيئة، ف بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه التزامااتدخل ضمن  التي الأنشطة من بمجموعة خلال قيامها إهتمامات مؤسسة كوندور من أهم أحد البيئة حماية موضوع يعدكما   -   ~ 294 ~ والخشب  فيما يخص النفايات المعدنية تتخلص منها بطريقة صديقة للبيئة وغير مضرة بالفرد والنبات، في حين سسة بمعالجة هذه المياه الملوثة  والمساحيق معالجة كيميائية حتى تقوم المؤ لمياه الصرف الصحي ومساحيق الطلاء  ها نظرا لما فتتخذ المؤسسة إجراءات صارمة تجاه الإلكترونية النفايات أماتقوم المؤسسة بإجراء المزاد بغرض بيعهم، تصميمها ،و تخدم البيئة إطلاقها لمشاريع جديدةوهذا من خلال التزامها بالشراء الأخضر و المحتملة على البيئة  السلبية الآثارلها تجنب  ضمن ي على الأسلوب الوقائي الذي تعتمد مؤسسة كوندور: الوقاية من التلوث -  .وأخيرا الكرتون يتم حرقه النفايات هذه معالجة مهمتها والتي شراكة عقود كوندور مؤسسة مع تجمعها التي الهيئات من موعة بإرسالها لها من خطر مباشر على البيئة والفرد،حيث يتم لواح الخلايا الشمسية، لأن لدى الجزائر مجال الطاقة آفاق التنمية المستدامة من خلال الاستثمار في إنتاج أالطاقة في البلد، والذي سيستغرق من الآن بضع سنوات في تلبية احتياجات السكان ومن هنا جاء الاختيار لفتح سياسة كوندور هي جزء من سياسة الطاقة الوطنية التي تولي أهمية كبيرة لهذا القطاع كمصدر حيوي لمستقبل ف وعليه ،2030من إنتاج الكهرباء من مصادر الطاقة المتجددة وهذا بحلول عام  %40حيث أن  ط،اواغمي 22000خلال استراتيجيتها لتطوير الطاقة المتجددة، وتندرج هذه الأخيرة في إطار السياسة الوطنية للطاقة والتي توفر الرئيسية الملتزمة بسياسة التنمية المستدامة في الجزائر، وهذا من  ؤسساتكوندور  من بين الم  مؤسسةتعتبر كما   -   .الإدارة البيئية لدى المورد نظاممن خلال التحقق من بالإضافة إلى معايير بيئية  أي  والتطوير، التحسين مجال في المؤسسة واقتراحات لملاحظات المورد استجابة مدى وكذا التسليم، وأجال لمواعيد المورد احترامو  سعرها وردةستالم والآلات والمعدات المواد جودة مثل مورديها لتقييم معايير عدة المحددة،كما تعتمد على المتطلبات مع المشتراة تتطابق المواد أن من للتأكد واللازمة الضرورية الفحص بأنشطة القيام ذلك وبعد شراؤها المطلوب المواد عن معلومات بتوفير حيث تقوم المطلوبة، للاحتياجات مطابقة المشتراة المواد أن من بالتأكد المؤسسة تقومف -   :لقيود البيئية ل اترمة لمنتجات   وخواص صناعيين من المحتملة السوق شرائح كافة إلى المنتج هذا توجه المؤسسة أن كما ،مستقبلا عالية ردوديةبمو  واعد سوق في تأمل يجعلها % 100  بنسبة اللوحات هذه مكونات تنتج كوندور  مؤسسة أن إلى إضافة ،الجزائر في الأكبر يعد المشروع أن هذا خاصة للمؤسسة بالنسبة المستقبل مشروع ليكون عليه تراهن أا إلا ،الشمسية الطاقة لوحات في المتمثل لهذا اال الأساسي المنتج على منخفضا يزال لا الطلب أن رغم حيث ، 2013 سنة   المتجددة بالطاقة الخاص مشروعها كوندور  أنشأت مؤسسة ،لذا الشمسية الذي يعد من بين الأكبر في العالم



مليون دولار لتحسين  15إلى استثمار اكثر من  2018،فهي دف أيضا  في سنة 1عمومي وقطاع  )منازل(وأفراد  ~ 295 ~ ط،فهي في مشاورات مع السلطات العمومية من اواغمي 130معدات وفرق الإنتاج دف بلوغ قدرة انتاجية تعادل  من التأثيرات البيئية أين على التخفيض في استهلاك الطاقة، و التقليل كما تقوم بابتكار منتجات تعمل على   -   2.على مدى خمس سنوات  لتوفير الإضاءة العمومية عن طريق الطاقة الشمسية دف التقليل من فاتورة الكهرباءوالمدارس والمساجد بالإضاءة المنتجة من ألواح الطاقة الشمسية،فهو مشروع طموح يمتد  مد جميع المدن الجزائرية ها بمجموعة من قيام خلالمن   من طرف مؤسسة كوندور  المبذولة للمجهودات نظرا: المطابقة مع القوانين -  .)لاحقا إليهمسنتطرق (والثلاجات  المكيفات معناه التخفيض  في الاستهلاك مع تحقيق ميزة بيئية هامة مثل) ملوثة غير غازات الاستهلاك الاقتصادي و(و مراعيا للأمور البيئية) الجودة(يبقى المنتج محافظا على خصائص الأداء الأصلي حصولها على شهادة نظام الإدارة  والأمر الذي يؤكد ذلك السياسة البيئية بنجاح، تجسيد إطار في جاد مسعى تبني على عملتمؤسسة كوندور قد نجد أن  ،الجوانب البيئيةبمع التعليمات والقوانين ذات العلاقة  ةتوافقالمالأنشطة  المخبر الألماني للجودة                      من طرف لها والتي قدمت 2012 أفريل 10منذ  )ISO 2004/14001(البيئية  TÙv Rheinland ائية  ، وفي هذا الصدد ولقد لقد تم تجديد شهادة نظام الإدارة البيئية أي تم انجاز مراجعة، ومنحت لها شهادة صالحة لمدة ثلاثة سنوات من طرف   )ISO 14001/ 2004(بينت المراجعة الإبقاء بمتطلبات لا  اوكبير بحيث أصبح جزء ليكوندور تتمتع بوعي بيئي عاأصبحت مؤسسة  ولماّ ،)7انظر الملحق رقم (نفس المخبر  الاقتصادية والاجتماعية والبيئية هي  المسؤولية ؤسسات الوطنية  التي تؤمن بأنالم مؤسسة كوندور أحدتعد       الكبيرة الكهرومنزلية الأجهزة حالة:كوندور  لمؤسسة للبيئة الصديقة الخيارات:الأول المطلب .حالة الأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة: الأخضر التسويق استراتيجية تصميم إلى ،ثمكوندور  لمؤسسة للبيئة الصديقة الخياراتسنتطرق أولا في هذا المبحث إلى       الكبيرة الكهرومنزلية الأجهزة حالة:كوندور  لمؤسسة الممارسات  التسويقية الصديقة للبيئة:المبحث الرابع   .والمعايير والاشتراطات البيئية للبيئة والاتفاقيات المنظمة لحماية البيئة  نيالوطصديقة للبيئة، بل أا امتدت حتى شملت سعيها الحثيث لتحفيز أصحاب المصلحة بالتقيد التام بالقانون والسنوات بالسلوكيات والمعايير الصديقة للبيئة المثلى، ولم تعد جهودها في هذا اال تقتصر على تقديم منتجات ثقافتها المؤسسية، فقد تعزز التزامها على مدار الأيام  ، بل ومنالتسويقيةو  يتجزأ ليس فقط من منظومتها الإنتاجية ذات الأطراف  معلتزم بالاستمرار في بناء علاقات ناجحة تهي ف ،شكل الإدارة المستدامةتالعناصر الأساسية التي  لا يتجزأ  االبيئية جزء عاييرالم لأا تعتبر ،البيئة صديقةبطريقة مسؤولة و   من إدارة أنشطتها حتى تتمكن المصلحة  ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الإلكترونية الصناعات قطاع دراسة: الجزائرية تنافسية المؤسسات لتطوير كأداة التجارية العلامة استخدامزديوي،  الرحيم عبد 1                                                           يسمح لها  قامت بوضع منهج صديق للبيئة ،حيث  ،البيئة -السلامة والصحة المهنية -الجودة  إدارة من نظام  .11ذكره،صوزارة الصناعة والمناجم،مرجع سبق مجلة  2 .145،ص2017 -1،2016 سطيف التجارية، جامعة العلوم في الثالث للطور الدكتوراه



نجد  هذه المنتجاتبين  ومن  ،الصديقة للبيئةبتكارات الاالمتعلقة ب والاستفادة من العمليات  اتطوير منتجاب  ~ 296 ~ ها عن الارتقاء بقيمو  تطوير فلسفتها الصديقة للبيئة بمشاركة رؤيتها الخضراء لكأساس   سويقية الت تهاارستحسين مم اضافة الى ،هدر الماء من قليلض استهلاك الطاقة والتيفتخفي   هم بشكل كبير ا تسالتي الأجهزة الكهرومنزلية لمسؤولية ا ها لتحقيققد كشفت عن إعلان أفكار الاستدامة البيئية في إطار جهود كوندور مؤسسة وكانت      ."CE"الأوروبية     معايير،ومطابقتها للمنزليةوكفاءة إستهلاك الطاقة لأجهزا الكهرو طريق التزامها بتطبيق تكنلوجيا انفرتر  ، في CPHR12-GLM3T1 :المرجعذو  SérieGLM : بتصنيع أول مكيف هوائي صديق للبيئة والذي ينتمي إلى عائلة 2012، وضمن هذا السياق فلقد  قامت مؤسسة كوندور في جوان  2012سنة في  الاجتماعية والتنمية المستدامة أما أول آلة غسيل صديقة للبيئة لمؤسسة كوندور تم تصنيعها في ، CRF-T36GH07  :ذات المرجع    Double-portes                :تم تصنيع أول ثلاجة صديقة للبيئة لمؤسسة كوندور التي تنتمي إلى عائلة 2012حين في سبتمبر  عن  ةالتكنولوجي التطورات أهم من تعتبر فهي  الكهرومنزلية الأجهزة مجال ضمن أما مستمر، بتيار تعمل التي المحركات مع يستخدم  )التقليدي العاكس( الكونفرتر بينما متغير بتيار تعمل التي الكهربائية ركاتالمح سرعة في  التحكمب اتكنولوجي هذه تقوم العاكس،حيث تقنيةب أيضا  ،فهذه الأخيرة يطلق عليها)Inverter Technology(            رانفرت اتكنولوجي ،نقوم أولا بتعريفكوندور  ؤسسةجهزة الكهرومنزلية لمللأ انفرتر اقبل التطرق الى تكنولوجي      كوندور  مؤسسةل الكبيرة جهزة الكهرومنزليةللأ انفرتر اتكنولوجي: أولا   .WF6-A10W  :ذات المرجع  Front Loading :،فهي تنتمي إلى عائلة2012نوفمبر    .Reshmi Banerjee, Advancements in Inverter Technology for Industrial Applications, International Journal of Engineering Research & Technology (IJERT), Issue 06, 2015,p 1246 1                                                            بفضل للهواء وأقوى أطول فقاتد الجديدة كوندور لمؤسسة الهوائية المكيفات توفر مانبي ،للطاقة أقل استهلاك مع حيوية وأكثر أنظف غسيلا تؤمن أن انفرتر اتكنولوجي خلال من استطاعت ليةالآ كوندور لمؤسسة الغسيل آلات حين ،في"التقليدية الثلاجاتب مقارنة أقل طاقة استهلاك انفرتر اتكنولوجي تيحت مما فقط، الحاجة عند البارد الهواء بتوليد كوندور لمؤسسة اتالثلاج تقومف" ،أطول عمرا الأجهزة هذه لتدوم انفرتر اتكنولوجي كوندور  مؤسسة تبنت قدلف ،الأجل وطويل المكثف للاستعمال خصصت أجهزة هي "وغسالات مكيفاتو  ثلاجات" الكبيرة ليةالكهرومنز  الأجهزة أن كما  ،"تعددت و تنوعت مهما المستهلكين احتياجات بيلتل جديدة تقنيات إحداث و التطور واكبةم إلى دائما تسعى كوندور مؤسسة " :أن كوندور ؤسسةلم التسويق مديرة لنا أشارتو       .الحاجة حسب وعملها محركاا سرعة في  التحكم خلال من الطاقة استهلاك تقليل في التقنية هذه تعمل حيث ،ئيةالهوا كيفاتالمو  الغسيل آلاتو  الثلاجات من كوندور مؤسسة تشكيلات في حاليا تتوفر والتي كبير،  بشكل الكبيرة  ليةالكهرومنز  أجهزا أداء لتعزز انفرتر اتكنولوجي كوندور مؤسسة أطلقتف -   1.تحافظ على البيئة ومصادرها الطبيعية حديثة أجهزة وابتكارتصميم   طريق



ــــــــةالكهرومنز  الأجهــــــــزة علــــــــى للتعــــــــرف تســــــــهيلا مــــــــؤخراو       .الهوائي للمكيف أطول وعمر ، ضوضاء أقل ،الطاقة في كبيرة  وفورات محققا أكثر تحمل بقوة ضاغطال هذا ويمتاز التبريد، إلى الحاجة وفق متعددة مستويات عبر تلقائيا سرعته )انفرتر بتكنلوجيا المزود( الحديث كوندور  لمؤسسة الهوائي المكيف ضاغط يضبط التقليدي ضاغطلل وخلافا فعكس، انفرتر اتكنولوجي  ~ 297 ~ ــــــــا المــــــــزودة لكونــــــــدور لي ــــــــل مــــــــن انفرتــــــــر بتكنلوجي ـــــى الجديـــــد الشـــــعار وضـــــعب المؤسســـــة قامـــــت المســـــتهلكين، قب ـــــتي الأجهـــــزة عل ـــــق تعمـــــل ال ـــــة هـــــذه وف بفضـــــل ف ،التقني ا عاليــــــة الجــــــودة وإنمــــــ أجهــــــزة كهرومنزليــــــةلــــــيس فقــــــط  تــــــوفر للمســــــتهلكين كونــــــدور  مؤسســــــة  فــــــإن الأخــــــيرةهــــــذه  المختلفة من ناحية   الأجهزة الكهرومنزلية تمكنه من المقارنة بين   أداة أو وسيلةيحتاج المستهلك إلى عادة ما       وروبيومطابقتها  لمعايير الاتحاد الأ كوندور  مؤسسةل الكبيرة جهزة الكهرومنزليةفاءة إستهلاك الطاقة للأك:ثانيا  .لجميعلبما يعود بالخير  واردالمض هدر ي المال وتخفيرتوف اأيض بطاقة كفاءة إستهلاك فمثلا  و آمنة ، سيحقق له القدرة على إقتناء أجهزة ذات كفاءة عالية في توفير الإستهلاكعن طريق الملصق الإسترشادي المثبت على كل جهاز مما ومدى أماا  كفاءا في إستهلاك الطاقة الكهربائية  وتزويده ) تتضمن توضيحا لأداء الجـهاز وكفاءته في توفير إستهلاك الطاقة الكهربائية ) وغيرها ... والثلاجات    المكيفات ( على الجهاز الكهربائي مثل ) تلصق(الكهربائية هي بطاقة توعية للمستهلك تثبت  الطاقة للأجهزة ة،أما بطاقة الأمان والسلامة هي بطاقة ببعض المعلومات الضرورية قبل الشراء، بطريقة واضحة مبسطة وسهل وقام ،)A+++,A++ , A+ ,A  , B ,C,D ,E ,F, G( على وجوب وضع علامة استهلاك الطاقة الاتحاد الأوروبي وقد نص  .الكهرومنزليالكهرومنزلي أي ضرر للمستخدم أو من حوله مثل الصدمة الكهربائية أو انبعاث الغازات الخطيرة من الجهاز عدم تسبب الجهاز  على تحمل الأحمال الكهربائية وعلى قوة الجهاز وكفاءته أيتوضح مدى قدرة الجهاز  لأا معظمها هي ذات العلامات  )التوفير من فواتير الكهرباء ( اريفهإلى التقليل من أعباء مص بالمستهلك ؤديتفي ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية مما  دور لمؤسسة كون الجديدةالأجهزة الكهرومنزلية فتساهم       1.قرار شراء الأجهزة الكهربائيةالطاقة، وأشارت دراسة للهيئة الاتحادية للبيئة إلى أن علامة الطاقة الأوروبية تعتبر من العوامل الأكثر تأثيرا على إلى ارتفاع استهلاك  G انخفاض استهلاك الطاقة نسبيا، بينما يشير حرفإلى  A ويشير حرف ،بتوسيع استعمالها )A+،A++،+ A++ (،ا في استهلاك الطاقة والعكس صحيح اكلما زاد عدد النجوم كان الجهاز أكثر ترشيدفكما أ،    .7- 4:،ص2012،القاهرة،المنزلية والأجهزة الإضاءة الطاقة كفاءة تحسين إعداد مشروعفي الدول الأعضاء بالمركز الإقليمي للطاقة المتجددة وكفاءة الطاقة، البرامج الوطنية لكفاءة الطاقة للأجهزة الكهربائية المنزلية  حول تقرير 1                                                             .ط مثل هذه اللوائح والمعاييرتشتر الأوروبية التي  التصدير وولوج الأسواقحتى تستطيع  المستهلك وعلى بيئتهتشمل أجهزا الكهرومنزلية على عوامل الأمن والسلامة، فالشكل واللون ليست بالخصائص التي تحافظ على على أن  تحرص،لذا نجدها تتعلق بنواحي الأمان وسلامة الاستعمال فيما توجيهات الاتحاد الأوروبي متوافقة مع



في  A 134 R  لغـاز كبـديل  A 600 R  غـاز الهـوائي وعـن في أجهـزة التكييـف  R22 لغـاز كبـديل  A 410 R  غـاز إلى صــناعة ثلاجــات ومكيفــات هوائيــة  تســتغني عــن اســتعمال غــازات مضــرة بالبيئــة ،وفي هــذا الصــدد ســنتكلم عــنالكهرومنزليـة علـى عاتقهـا تصــميم بـل وإنتـاج مجموعـة جديــدة مـن الأجهـزة المبتكـرة والصــديقة للبيئـة، ومنهـا التوصــل أخــذت الكثــير مــن المؤسســات العالميــة والرائــدة في قطــاع الأجهــزة  "مــن أجــل بيئــة خضــراء  "انطلاقــا مــن شــعار       لمؤسسة كوندور غازات التبريد الصديقة للبيئة:ثالثا  ~ 298 ~ غير سام وغير قابلة للاشتعال ، درجة غليانه  فهو،)*عن استخدام غاز الأمونيا بديلا(في التبريد سابقاتستخدم استخدمه  في أجهزة التكييف والتبريد للسيارة والمباني، وقد تم اختراعه  كبديل عن الغازات السامة التي كانت يتم   ،)وفلوروكوبون الكلور(  CFC  ب اعرف اختصار تأحد أنواع غازات الفريون والتي  R22يعتبر غاز       الهوائي لمؤسسة كوندور في أجهزة التكييف  R22 لغاز كبديل  A 410 R  غاز -  .الثلاجات لمؤسسة كوندورأجهزة  ذرة كلور  لك  نراسات العلمية أد، وليس له رائحة،بالإضافة أنه مضر بطبقة الأوزون، حيث أثبتت ال ةمنخفض نتج يل يؤدي إلى تدمير وتآكل طبقة الأوزون والتي و حتوهذا ال ،جزيء من الأوزون إلى أكسجين 100000ل و تح : يؤدي إلى اة فوق البنفسجية ممعكبيرة من الأش  تايقب الأوزون يسمح بمرور كمفثقب الأوزون، ث اعنها فعلي واضطرابات في الحمض  أمراض في العين كالمياه البيضاء والعمى ،ة وسرطان الجلديزيادة انتشار الأمراض الجلد
من الأضرار وغيرها  النووي المسؤول عن انقسام الخلايا، وزيادة درجة حرارة الأرض، وحدوث اضطرابات في المناخ تم التوقيع على اتفاقية بروتوكول مونتريال في  صديقة للبيئة، وخالية من الكلور مثل مركبات الهيدروفلوروكربون،أينالعديد من الدول إلى اتخاذ إجراءات وتدابير للحد من هذه الأضرار،والبحث عن بدائل  ا دفعة، مميالصحية والبيئ ضرر الحادث لطبقة الأوزون،ثم تبعه معظم الدول في جميع أنحاء العالم دف تقليل ال طرفمن  1987البداية عام  على أبعد تقدير وذلك نظرا  2020تقريبا أو عام  2015في اية عام   HFCائيا واستبدالها بمركبات CFC التي حددت مقرراا فترة زمنية تلزم الإلغاء التدريجي لجميع مركبات )1992(، وقمة كوبنهاجن )1990(مؤتمر لندن  وعلى الغلاف الجوي المحيط بالكرة الأرضية وبالتالي على الكائنات الحية  الأوزونبقة لخطورا الشديدة على ط وهو خليط   Honeywell  شركة قبل من تطويرة تم ثم 1991 عام A 410 R اكتشاف تمف والحياة الإنسانية،               حيث يعتبر هذا  ،A 410 R ومن ثم  تم البدء في استخدام الغاز البديل ،  cR407من %50و  R123 من 50%



يعمل موثوق به وله تأثير إيجابي على طبقة الأوزون، فهو و الأخير صديقا للبيئة لعدم احتوائه على عنصر الكلور    ~ 299 ~ ة الكهربائية قبل شرائها لمقارنة بين أجهزة المكيفات، وأنواعها حسب كفاءا في استهلاك الطاقا إجراءطرقا قصد التعرف عليها من خلال بطاقات كفاءة الطاقة التي  يمكن رؤيتها بوضوح على هذه الأجهزة، وتمنح المستهلك يمكن ،فهذه الأخيرة الموفرة للطاقةديدة و الج الهوائية اكيفامالمستخدم في أجهزة  R410 ، إلى غازعاديةال الهوائية اكيفامالمستخدم في أجهزة  R22 غاز الفريون تبديلمن خلال ، المواطن الجزائريالهوائية ثورة على مستوى حياة  اكيفاأحدثت م، فقد ابالعديد من الإنجازات والاختراعات في حيا مؤسسة كوندور تقام وفي هذا الصدد      1.درجة حرارة الضواغط د من خطر ارتفاعتحو  أكثرساعد على تبريد ت  لضواغط المستخدمة معه ا أن ،كما R22 من أعلىقدرته على امتصاص وطرد الحرارة  أنحيث  أعلىبكفاءة  مـن جهــة  )ظـاهرة الاحتبـاس الحـراري(الأرضـية السلبية التي يمكن أن يتركهـا هـذا التغييــر علــى النظــام المنــاخي للكــرة إن القضــايا البيئيــة الــتي اكتســبت زخمــا واهتمامـــا عالميــا كبــيرا في الســنوات الأخــيرة هــي قـــضية المنــاخ نظــرا للآثــار      الثلاجات لمؤسسة كوندورفي أجهزة  A 134 R  لغاز كبديل  A 600 R  غاز -  .لمساعدته  في اختيار المكيف الهوائي ذو الأداء الأفضل والأقل استهلاكا للطاقة الكهربائية بسبب وسائط تبريد الثلاجات وامدات المتمثلة في غاز الفريـون  الأوزونة ومن جهة ثانية التأثير الـسلبي علـى طبقـ R12a  وسائط تبريد تكـون خاليـة مـن ذرة الكلـور ألا وهـو  التفكير في أبد،فنظرا لهذه الأضرار البيئيةR134a فهـذا، إلا أنـه  في المــدى  الأوزونوأقـل ضـررا علــى إحـداث ثقـب في طبقــة  R12aفاعليتـه مقارنـة بغــاز الأخـير يتميـز بحســن  ـــه أحـــد الغـــازات المســـببة للاحتبـــاس الحـــراري، وعلـــى هـــذا الأســـاس أدت  ـــة  الاهتمامـــاتالطويـــل اكتشـــف بأن الحديث إلى تزايــد اســتخدام غــازات  )R134a(  بســبب غــازات الهيــدروفلوروكربون الأرضــية  الكــرة تتعــرض لهــا بالمخــاطر الــتي يطلـق  كمـبرد اسـتخدامهتسـتخدم في المنـازل، وفى حالـة  الـتي وامـدات الثلاجات ،وخاصةالتبريد البيوتان في أنظمة مـــن ناحيـــة معامـــل الأداء الـــذي يســـاوي   R134،فهـــذا الغـــاز يعـــد أحســـن مـــن غـــاز  ) R600a(عليـــه الأيزوبيوتـــان  الــذي يســتخدم معــه يتميــز بســرعة التبريــد  الضــاغطالاحتبــاس الحــراري، أمــا عمــل  لإحــداث جــدا ضــئيل  واحتمــال الأوزون طبقـة ثقـبل إحـداث  صفر في التبريد لهذا الغار تتمثل حاصل قسمة آثار التبريد على عمل الضاغط،فآثار 2018 -12 -15: الاطلاع        http://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%B1_%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%88%D9%86  :بحثية منشورة على الموقع الالكتروني،ورقة 2017،ما هو غاز الفريون، غادة الحلايقة  1  . خفيفاً  يستخدمونه لبس الكمامة للوقاية من أخطاره، ولا يشتعل هذا الغاز بالهواء ولكن إذا تعرّض للأكسجين بكميّة مناسبة يشتعل محدثاً لهباً صبح مفعوله قوياًّ بعكس حالته وهو جاف فيكون أقل مفعولاً، لذا يجب على الذين سام، وتمّ استبداله بمادة الفريون، وهو يذوب في الماء بسرعةٍ شديدة، وهنا ي   في التكييف نظراً لأنهّهيدروجين، ويتم تحضيره عن طريق تقطير الفحم،كان يُستخدم غاز الأمونيا سابقاً في المكيّفات إلا أنه في الوقت الحالي لم يعد مستخدماً يتكون من ذرة نيتروجين وثلاث ذرات ؛ وذلك لأنهّ  (NH3)غاز الأمونيا هو غاز ذو رائحة قويةّ، ولا لون له، وهو أخفّ من الهواء ويرمز له بالرمز الكيميائي*                                                              2.ليل للكهرباءقواستهلاك    .M.Abuzar Qureshi & Shikha Bhatt, Comparative Analysis of Cop Using R134a & R600a Refrigerant in Domestic Refrigerator at Steady State Condition, International Journal of Science and Research (IJSR),    Issue 12, 2014,p936 2 تاريخ 



لكـن هـذا لا يتحقـق إلا بتطبيـق  حيام، وبدعم من ابتكارات رفيعـة المسـتوى تمكـن للحيـاة المسـتدامة في كـل منـزل،    الكهرومنزليـــــة المتطـــــورة وتزويـــــدها للقطاعـــــات الـــــتي تخـــــدمها بـــــأرقى الحلـــــول الـــــتي تســـــتهدف تحســـــين جـــــودة وأنمـــــاط خــر بســجلها المتميــز في عــالم تصــنيع الأجهــزة تتفســتدامة ،إذن فهــي الاالمنــزل إلى متعــة وراحــة فحســب بــل وتحقيــق حيــث الكفــاءة والفعاليــة، مــع إعطــاء الأولويــة لإنتــاج الأجهــزة الكهرومنزليــة الصــديقة للبيئــة، لــيس لتحويــل الحيــاة في تلعــب مؤسســة كونــدور   دورا كبــيرا في تغيــير أشــكال الحيــاة مــن خــلال منتجــات مصــنفة مــن الدرجــة الأولى مــن       حالة الأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة:إستراتيجية التسويق الأخضر لمؤسسة كوندورتصميم :الثانيطلب الم  ). 9انظر الملحق رقم (أخرى المســتهلك مــن جهة،والحصــول علــى أداء أفضــل نتيجــة اســتخدامه للأجهــزة الكهرومنزليــة الصــديقة للبيئــة مــن جهــة كما تقوم مؤسسة  كوندور من خلال صفحتها الفيسبوكية بتقديم نصائح وتوجيهات قصد الحفاظ علـى صـحة       .التوفير من فواتير الكهرباءلضمان استفادة المستهلكين من تخفيض استهلاك الطاقة وبالتالي مواصــلة التزامهــا بتطــوير ثلاجــات ذات الكفــاءة في اســتهلاك الطاقــة، وذلــك   إلىفهــي تســعى ،) R600a(علــى غــاز وفي هــذا الصــدد قامــت مؤسســة كونــدور مــؤخرا بتصــنيع ثلاجــات ومجمــدات صــديقة للبيئــة مــن خــلال اعتمادهــا       ~ 300 ~ ،ويمكن تلخــيص أســعار مناســبةبجــات عاليــة الجــودة و تالمحافظــة علــى المســتهلكين الحــاليين والمــرتقبين وذلــك بتقــديم منفعالــة حــتى تحقــق الريــادة وتحــافظ علــى بقائهــا ونموهــا هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى  خضــراء ســويقيةإســتراتيجية ت ـــــــــيرة حالـــــــــة الأجهـــــــــزة ال:إســـــــــتراتيجية التســـــــــويق الأخضـــــــــر لمؤسســـــــــة كونـــــــــدورمراحـــــــــل تصـــــــــميم  كهرومنزليـــــــــة الكب طرح ب كوندور شغوفةمؤسسة   لا تزالفللابتكار، قصوى يةهمأ تولي فإا اهشعار  ذاه نكا اولم "ابتكار الحياة "               :كوندور مؤسسة شعار ويعتبر،الابتكار تشجعب تم التي ؤسساتالم من كوندور مؤسسة تعتبر      رسالة ورؤية مؤسسة كوندور: أولا  1:الثلاجات،آلات الغسيل،المكيفات الهوائية كما يلي:وبالضبط الطريق لمزيد  لها منتجات عالية الجودة ومتطورة توفر الطاقة وتتضمن الحماية الصحية أثناء التعامل معها، مما يمهد مقابلتنا مع ومن خلال ، التقنيات الجديدة والصديقة للبيئة دف إيجاد نمط حياة غني بالأساليب الراقيةتبني من  من  تكون مستقبلا بأن تعهدتكوندور   مؤسسة " :مديرة التسويق  لمؤسسة كوندور،أكدت لنا هذه الأخيرة بأن ا امنتجات بتصميمات عملية وقادرة على خدمة الأهداف البيئية العامة في الوقت الذي تتميز فيه بابتكار تحرص على تقديم  فهي هومن ،جذب المستهلك لتبني النهج الأخضر من خلال منتجات مبتكرة صديقة للبيئة و       إلى ربط الأثر البيئي الإيجابي تسعى ،لذا نجدها  "الريادية التي تنتهج مبادئ وفعاليات الاستدامة ؤسساتالم أن  كما،ضمنها الاجتماعية التوجهاتوتشكيل  الممارسات  التسويقية الصديقة للبيئةلقيادة  ة العالية، ساعي القارة الإفريقية، حيث و   البرتغال ،اسبانيا على غرار روباأ للتوسع فيالعامة   تهاستراتيجيايمثل جزء من  التصدير  لمؤسسة كوندور ة التسويقمن اعداد الباحث اعتمادا على المقابلة التي تمت مع مدير  1                                                           إلى كافة دول القارة الإفريقية، كما حدث في  أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئةكوندور لإيصال مؤسسة   تسعى 



، موريتانيا بالإضافة إلى دولتي تونس والسنغال السودان، مالي، تنزانيا، البنين: حاضرة الآن في سبع دول مؤسسةلل الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةتزال تستهدف التوسع في دول القارة الإفريقية باعتبار أن  كوندور لا  مؤسسة للإشارة فإن،في موريتانياأجهزا شراكة مع الموُزع المحلي لتوزيع  ؤسسةنواكشط أين أقامت الممدينة   ~ 301 ~ بالمائة على الأقل إلى الدول  50إلى تصدير نسبة  2020 سنةبحلول  ؤسسةاللتان دخلتا القائمة، ودف الم على درجة عالية من   الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لأن أجهزا روبا أو  الأوسطالشرق بما فيها دول  الخارجية ــــد مــــن التطــــوير والتحســــين المســــتمر في منتجاــــا وتلبيــــة احتياجــــات كــــل أســــرة عــــبر نطــــاقتســعى هــي فمنــزل، عــبر إضــافة قيمــة جديــدة تمــس حيــاة كــل فــرد مــن أفــراد اتمــع بــل مــن خــلال صــداقة البيئــة ، كوندور بأن دعم الأساليب المعيشية اليوميـة لا يـأتي فقـط مـن تلبيـة تطلعـات وأحـلام وطمـوح كـل مؤسسة  تؤمن       قيم وأهداف مؤسسة كوندور:ثانيا ."CE"لمعايير الأوروبية ل طابقةومالتكنولوجيا  يظــل  بيئــةمــة،إلا أن احــترام الأفــراد واليلإبــداع الأفكــار وســيادة الاكتشــافات الق ا أوســع، أي أن لــيس هنــاك حــدود     جاهــــدة لإحــــداث مزي الكهرومنزليـة   أجهزـافي  اويتضـح ذلـك جليـ كونـدور  مؤسسـة  وقـيم  الأخضـرالتسويق   إستراتيجيةحجر الزاوية في  الكهرومنزليـــة عـــبر مجموعـــة مـــن المعـــايير  الأجهـــزةإلى أدائهـــا الرائـــد علـــى مســـتوى قطـــاع ا نظـــر ،في الجزائر الكهرومنزليـــة الأجهـــزةالتقنيـــات الخضـــراء لصـــناعة  تطبيـــقالمبتكـــرة الأولى في  ؤسســـةتســـعى لكـــي تصـــبح المأمـــا أهـــدافها ،فهـــي       .التي تركز على الاستدامة البيئية بضـــبط  ؤسســـةسياســـة صــارمة لـــلإدارة المســتدامة ،حيـــث تقــوم الم وضــعت ،لأـــاالاقتصــادية والبيئيـــة والاجتماعيــة  الاعتبـــار الآثـــار  بعـــين تأخـــذ  ؤسســـةالكهرومنزليـــة علـــى أساســـها، ولهـــذا فـــإن الم الأجهـــزةممارســـاا الإداريـــة وتطـــوير  في تـوفير نمـط حيـاة أكثــر  كونــدور  مؤسسـة   وتسـاهم حلـول ،الآثـار البيئيـة لعمليـات الإنتـاج مــن البدايـة إلى النهايـةالتســـويقية ، إضـــافة إلى الالتـــزام بحمايـــة كوكـــب الأرض عـــبر الحـــد مـــن  الإســـتراتيجيةة عنـــد وضـــع الاجتماعيـــة المحتملـــ و البيئـــة قصـــد المحافظـــة علـــى موقعهـــا راحـــة وأمنـــا وســـهولة عـــبر اســـتخدام أرقـــى التقنيـــات في مجـــال حمايـــة المســـتهلك  نحو تحقيق الاستدامة  االبيئي، والذي بات أكثر توجهو  إضافة إلى التطوير الحاصل على صعيد أدائها اتمعيف      .ا اومن خلال كافة هذه الحلول التي تعتبر كجزء من التزام،الريادي في السوق  لتحقيق  التسويقيةو  كوندور جهودها ضمن بيئة عملها الإنتاجيةمؤسسة   في كل ما تقوم به من مبادرات، تركز  مع البيئة من حيث الإنتاج  انفس الغاية، وذلك عبر تقديم حلول ومنتجات وأجهزة أكثر صداقة وتناغم الإيجابية على مساعي الحفاظ على البيئة سليمة ومستدامة بشكل عام، وعلى  اوالاستخدام، وهو ما تنعكس آثاره ــــــبر التشــــــخيص       التشخيص الداخلي والخارجي:ثالثا  .الطاقةفي تكاليف  اقتصاد ستهلكين من تحقيقتمكين الم ــــــى يعت ــــــداخلي والخــــــارجي  كــــــأداة تســــــاعد عل ــــــدال ــــــوة ونقــــــاط ضــــــعف لمؤسســــــة   تحدي نقــــــاط ق     .تحيط االحالية والمتوقعة التي  كوندور، والفرص المتاحة لها والتهديدات



فيما يتعلق بأجهزا الكهرومنزلية  التنويع استراتيجية لأا تتبع الشراء عملية في زبائن المؤسسة أمام عدة خيارات -    .وسطائهاتسهيلات لو  تخفيصات سعرية تقوم مؤسسة بتقديم -   .انفرترلعدة تقنيات صديقة للبيئة مثل تكنلوجيا  المؤسسة تبني -   . )ISO 50001( الطاقة  إدارة نظام وشهادة ) 26000ISO ( الاجتماعية   المسؤولية ،بالإضافة إلى سعيها للحصول على شهادة)ISO 14001(و )ISO 9001( :الجودة شهادات على حصولها بعد خاصة السوق المحلية والدولية في للمؤسسة التجارية العلامة ا تتمتع التي الحسنة السمعة -   .الزبائن ووفاء ولاء لها يضمن البيع ما بعد لخدمات تقديمها  -   .الوطني التراب كافة مستوى على لتواجدها أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  نظرا تصريف سهولة -   :التالية النقاط في ؤسسة كوندورلم القوة نقاط أهم تتمثل :نقاط القوة*   ~ 302 ~ ، مما يفوض الأولية الخاصة بالأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  موردين المؤسسة فيما يتعلق بالموادقلة عدد   -   .عدم قيام المؤسسة بتدريب رجال البيع -   :التالية النقاط في ؤسسة كوندورلم الضعف نقاط أهم تتمثل :نقاط الضعف*   .الصديقة للبيئة  يسمح بدخول قد  الجزائر  في الاستثمار في الراغبة للمؤسسات وحوافز امتيازات منح الحكومة الجزائرية عدة -   .القريب المدى في الزبائن ولاء كسب كوندور مؤسسة يصعب على قد العلامات الأجنبية لبعض الجيدة السمعة -   .الكهرومنزلية الصديقة للبيئة الأجهزة مجال في )محلية أو اجنبية(حادة  منافسة المؤسسة تواجه -   .الأسواق في المقلدة التجارية العلامة -   :التالية النقاط في مواجهتها كوندورالتهديدات التي يمكن لمؤسسة   أهم تتمثل :اتالتهديد*   .التطور تسمح لها بالتعامل مع المزيد من الموردين الخضر رغبة المؤسسة في مواكبة التقنيات الصديقة للبيئة عالية -   .في السوق الجزائريةتنشط فرصة للمؤسسة قصد مواكبة التقنيات الصديقة للبيئة الأكثر تطورا نظرا لوجود لعلامات أجنبية في هذا اال  -   .حمادي بن مؤسسات مجموعة إحدى باعتبارها المالي التكامل والدعم إمكانية على المؤسسة توفر -   :التالية النقاط فياستغلالها  كوندورالفرص التي يمكن لمؤسسة   أهم تتمثل :الفرص*    .وتنافسيتها ربحيتها على وبالتالي التأثير لهم القدرة في رفع الأسعار         .الكهرومنزلية الصديقة للبيئة منافسين جدد في مجال الأجهزة



شريحة ذات الدخل الضعيف أو :هما شريحتين  على كوندور مؤسسة تركز، ائيةالقدرة الشر  معيار  فحسب -   .القدرة الشرائية،الموقع الجغرافي: هما  معايير التي تأخذ بعين الاعتبار أثناء تقسيم السوقالكهرومنزلية الصديقة للبيئة،فهي تركز على فهم السوق المستهدف وحاجاته وتطلعاته، فلعل أهم متغيرات أو ما هي إلا أداة التي تسمح بتقسيم سوق الأجهزة  كوندورإن التجزئة السوقية  التي تقوم ا مؤسسة        التجزئة السوقية:رابعا  ~ 303 ~ بباب واحد،أو ثلاجات صغيرة  ت غسيل ذات التحميل الأمامي،أو ثلاجات ببابين أو ثلاجاتم،أو اختيار آلاماوالطاقة، وهي الميزة الأساسية التي سيستفيد منها المستهلك  مثلا  في اختيار مكيفات التي تنتمي إلى سلسلة كبيرة من الخيارات المتعددة و المتنوعة، مرفقة بخصائص وسبل مفيدة تساعده على ترشيد الاستهلاك في المال لمستهلك الجزائري، والذي سيكون أمام فسحة  من خلال قائمة منتجاا التي تضعها بشكل مباشر تحت تصرف ا  أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة وتنويعفبالنسبة للشريحة الأولى ،نجد أن المؤسسة قد حرصت على دعم *   .المتوسط،شريحة ذات الدخل المرتفع على معيار السعر والجودة الجد  الأولىبالدرجة ورائعة،أو حتى مجمدات، في هذه الحالة تستند مؤسسة كوندور  تطويرها في إطار الحفاظ على البيئة من و   الكهرومنزلية فتماشيا مع عصرنة الأجهزة أما بالنسبة للشريحة الثانية ،*   .مقارنة بأسعار المنافسين)  ينر في متناول المواطناسعأب(منح المستهلك هذا الصنف من الأجهزة بأسعار منخفضة المستهلك الجزائري  يولي أهمية كبيرة للسعر ولذلك تم مراعاة خصوصيات السوق من خلال  لأا تدركتنافسية،  سجلنا توفر آخر الأجهزة الكهرومنزلية التي صنعتها  مؤسسة   جهة، وتلبية احتياجات المستهلك من جهة أخرى، نجد أن   والذي ينطبق بالخصوص على المكيفات الهوائية الصديقة للبيئة، معيار الموقع الجغرافي حسبأما  -   . Side By Sideعائلة  إلىو ثلاجات التي تنتمي  Direct Driveعائلة  إلىغسيل التي تنتمي  آلاتكوندور في المدة الأخيرة، على غرار   .تقطن في منطقة صحراوية،شريحة تقطن في منطقة غير صحراوية شريحة:هما شريحتين  تركز على كوندور مؤسسة
من  طلاق عدة فئاتفي االسباقة نجد أن مؤسسة كوندور كانت المؤسسة الوطنية  فبالنسبة للشريحة الأولى، * والمزودة ، على غرار المكيفات  التي تنتمي إلى سلسلة قوم وسلسلةكراون المكيفات الهوائية الصديقة للبيئة الخصائص هذه  تمكن  أيكومبريسور تروبيكال الذي يسمح بالتبريد في أقصى الظروف المناخية وأكثرها حرارة ب مع متطلبات المواطن الجزائري الذي يقطن في المناطق بق تطاتتمن مقاومة الحرارة، و  اتالمكيف تلك التي يتوفر عليها ظروف المع   صداقة للبيئة،فهذه المكيفات لا تتلائم الأكثرمن  خلال الاقتصاد في الطاقة واحتوائها على غاز   نجد أن مؤسسة كوندور قد طرحت  عدة مكيفات هوائية مطابقة للمعايير البيئية أما بالنسبة للشريحة الثانية ،*   .الصحراوية     ).طول عمرها التشغيلي(ولديها ميزة الاستدامة  ومنعش،     ذات الحرارة المرتفعة،فالأمر المهم للمستهلك هو ضمان  تزويده واء نقي   المناخية والبيئات الجغرافية



فهـي للمسـتهلكين،  الصـديقة للبيئـة الكهرومنزليـةوطنيـا في إنتـاج الأجهـزة  ولىالأ ؤسسـةكوندور الم مؤسسة  تعد      تنويع الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةاستراتيجية   -1  استراتيجيات المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة:خامسا  ~ 304 ~ الــتي تلــبي معــايير ترشــيد اســتهلاك  الأجهــزة الكهرومنزليــةمــن  ومتنوعــة مجموعــة واســعة اأطلقــت مــؤخر  فقــدالتقليديــة،       الكهرومنزليــــــةبــــــالأجهزة ة الــــــتي تتميــــــز بالاســــــتدامة مقارنــــــو تعمــــــل علــــــى تقــــــديم مجموعــــــة مــــــن المنتجــــــات المتقدمــــــة  ـــة طـــوال دورة حيااالمســتهلكين، كهـدف جـوهري لا يهــتم فقـط بتحويــل إلى ـدف إحــداث تـأثير إيجـابي علــى حيـاة ، الميـاه والطاقـة معــا ـــة ،لأـــا هـــي تـــدرك جيـــدا أن عـــالم أكثـــر جـــودة، بـــل جعلهـــا صـــديقة للبيئ الأجهـــزة الكهرومنزلي ون حصــر أجهــزة الثلاجــات ذات التقنيــات المبتكــرة والــتي تحــافظ مــن د كونــدورمؤسســة  وتشــمل قائمــة منتجــات       .)10أنظر الملحق رقم (  للمستهلكين لا يتجزأ من الحياة اليومية اأصبحت جزء مؤسســـة   طـــرف للحيـــاة الصـــحية لأفـــراد العائلـــة، في حـــين أن الغســـالات المبتكـــرة مـــن اعلـــى الأطعمـــة طازجـــة دعمـــ في  كونـدور  مؤسسـة  باستخدام سهل يجمع بين راحة الأداء وراحة البـال، وتظـل  تتميزقفزة تقنية كعتبر  ت كوندور   تقنيــات رفيعــة المســتوى تتــيح للمســتهلك الاســتمتاع لعي أجهــزة تكييــف وتنقيــة الهــواء مــن خــلال تبنيهــا نطليعــة مصــ  machine à laver   Climatiseurs  Réfrigérateurs  - Famille : Front Loading  - Référence : CWD1006-M10W - Référence : CWD1006-V10W - Référence : WF6-A10W - Référence : WF7-P10W - Référence : CWD1008-F5G7 - Référence : CWD1008-F5N3 - Référence : CWD1008-F5W3 - Référence : CWD1008-V20W - Référence : CWD1208-FD63 W-B-G - Référence: CWD1408-M11 B- G  - Référence : CWD1408-M10W - Famille : Direct Drive - Référence : CWD1408-D60W-B-G - Référence : CWC1410-D50W-B-R - Référence : CWC1410-LD33W-B-G - Référence : ML12-MD33G - Référence : CWC1213-D40W   - Famille : Série  GOM - CSHR09-GOM3T3 - CSHR12-GOM3T3 - CSHR18-GOM3T3 - Famille : Série  GLM - CPHR12-GLM3T1 - Famille : Série  GIM  - CAHR24- GIM3T1DN - Famille : Série  MAM -  CSHR09- MAM3T3 - CSHR12- MAM3T3 - Famille : Série Crown - Référence : CS09-CR14T3 - Référence : CS12-CR14T3 - Référence : CS18-CR14T3 - Famille : Série Crown+ - Référence : CS09-CR24T3 - Référence : CS12-CR24T3 - Référence : CS18-CR24T3 - Référence : CS24-CR24T3 - Famille : Série  MEM  - Référence : CMHR09-MEM3T1 - Référence : CMHR12-MEM3T1 - Famille : Série Elan - Référence : CS12-EL44 - Référence : CS18-EL44   - Famille : Mini fridges - Référence: CRF-T16GH13B/ W -Famille : Combiné -Référence: CRC-NT44GH09B/G/W -Référence: CRC-NT63GH10B/G - Famille : Mono porte  - Référence : CRF-NT49ZH05 -  Référence : CRF-T24GD14/G/R -Famille : Double-portes  -Référence: CRF-T36GH07/G/N -Référence : CRF-NT64GF40/G/N -Référence : CRF-NT52GF40/G/N -Référence : CRF-NT58GV6/G/ B - Référence : CRF-NT480ZI/ B/ W -Famille : Side By Side   - Référence : CRS-NT80GH17 -Référence : CRS-NT76GD15 -Référence : CRC-NT82GH16B -Référence : CRS-NT72GH08 - Référence : CRS-NT71ZV05 - Référence : CRS-NT76GH11G -Famille: Congélateur horizontal   - Référence : CFH-T39M05 - Référence : CFH-T19GM04 -Référence : CFH-T13GM03 - Famille : Congélateur verticale  - Référence: CFV-NT360ZH20    .الموقع الالكتروني ومجلة المؤسسة: من اعداد الباحث اعتمادا على كلا من:المصدر  تشكيلة الأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور: 25 الجدول رقم  .،والجدول الموالي يلخص ذلكبأجواء منعشة وهادئة داخل المنزل



المكيفات الهوائية وآلات الغسيل  الثلاجات،سنبين خصائص كلا من ،وعليه  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورمن خلال هذا الجدول  يتضح لنا أن مؤسسة كوندور تقدم تشكيلة متنوعة من الأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة       ~ 305 ~ خالية من استعمال غاز كلور أي  R134a من غاز بدلا R600aتستعمل غاز التبريد صديق للبيئة ألا وهو  -   :تتميز الثلاجة الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور بالخصائص التالية      :خصائص الثلاجات الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور*     1:الصديقة للبيئة بالخصوص في المكيفات التي تنتمي إلى  موجودة) Inverter Technology( رانفرت ايعتمد على تكنولوجي -   .يحتوي على فلتر مضاد للبكتيريا -  .)++A،A+،A++،+ A( :ات التاليةكون مدرج ضمن الفئيالطاقوي  استهلاكه  أقل استهلاك للطاقة الكهربائية أي -    .R22 من غاز بدلا R410aوهو يستعمل غاز التبريد صديق للبيئة ألا  -   :يتميز المكيف الصديق للبيئة لمؤسسة كوندور بالخصائص التالية     :خصائص المكيفات الهوائية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور*   .أقل ضوضاء وضجيج -   . Side By Side   موجودة بالخصوص في الثلاجات  التي تنتمي إلى عائلة) Inverter Technology( رانفرت اتعتمد على تكنولوجي -   ) Multi air flow(المتعدد الهواء تدفق نظامتعتمد على  -  (Nano Fresh) النقي الهواء نظامتعتمد على  -   ).Evo Frost(تعتمد على نظام التبريد المزدوج  -   .)No Frost(منع تراكم الجليد تستعمل تقنية   -   .)++A،A+،A++،+ A( :ات التاليةكون مدرج ضمن الفئيالطاقوي  استهلاكها أقل استهلاك للطاقة الكهربائية أي -   ).CFC( فلور الكربون  لمؤسسة كوندور من إعداد الباحث اعتمادا على شرح رئيسي مصلحة البحث والتطوير لمركب الثلاجات ومركب المكيفات  وآلات الغسيل 1                                                             .للماء أقل استهلاك -   ).++A،A+،A++،+ A( :ات التاليةكون مدرج ضمن الفئيالطاقوي استهلاكها  أقل استهلاك للطاقة الكهربائية أي -   :الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور بالخصائص التالية تتميز الغسالة      :الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورآلات الغسيل خصائص *     .CAHR24- GIM3T1DN:   ذو المرجع Série Gim ينتمي إلى عائلة المكيف الذي  و  Elan Série    عائلة



: التي تنتمي الى عائلةثلاجات  صديقة للبيئة لمؤسسة  كوندور للمستهلك ما يلبي متطلبات حياته من خلال كوندور في تصميمها بأن تكون صديقة للبيئة ولا تسبب بأي أضرار لها،و في الوقت ذاته تقدم مؤسسة  الثلاجات، و ذلك مع أفضل مستويات الأداء والإبداع من جهة والشكل والتصميم من جهة أخرى،فقد راعت الموجودة في ) انفرتر(عملت مؤسسة كوندور على تقليل استهلاك الطاقة في ثلاجاا بفضل تقنية العاكس فلسعيها المتواصل في الحفاظ على البيئة وتخفيض استهلاك الطاقة،فقد  ،اعليه كانت ما إلى الحرارة درجة لإعادة الطاقة من المزيد ستهلكت افإ الثلاجة، باب فيها نفتح مرة كل وفي ،والسنة بل والأسبوع واليوم الساعة مدار على تعمل فهي ، الطاقة منا كبير  اقدر  تستهلك التي الأجهزة بين منكوندور  لمؤسسة العادية الثلاجة تعد       Side By Side: التي تنتمي الى عائلةثلاجات  صديقة للبيئة لمؤسسة  كوندور  -  :إعطاء بعض الأمثلة عنها مع شرحهابعد أن  قمنا بذكر أهم الخصائص للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور، سنحاول حاليا       . )Air Wash(التجفيف بالهواء  تقنيةتعتمد على  -   ).Direct Drive(تعتمد على تقنية أو محرك  -   ).Eco Bubble( الفقاعات البيئية تستعمل تقنية -   ). Low Noise System (تعتمد على نظام  تخفيف الضجيج  -   ) .Self-Cleaning Drum(تعتمد على نظام تنظيف تلقائي للحوض   -          ) .   Economical and Express Washing System(تعتمد على نظام غسيل اقتصادي وسريع  -   ~ 306 ~ Side By Side  ،التي تنتمي الى عائلة  مؤسسةكوندور جة لاثمل تع -   1:وعليه تتميز هذه الثلاجات بالخصائص التالية :Side By Side  بنظام التبريد المزدوج  )Evo Frost( فهذا، كما قد   ،إلى امتزاج روائح الطعام ببعضها البعض ناأحيا د أو امد، ما يؤدياضطر ربة المنزل إلى تخزينه في البر ت إعداد الطعام عند،فا داخل الثلاجةدرة ونظام عزل عالي الجودة للحفاظ على الهواء بار و مع أنظمة تبريد متط ، %30 بنسبة ل استهلاك الطاقةدهم في تحقيق التوفير في معاتقنية مبتكرة ذات ج صديق للبيئة، تس عبارة عن  الأخير ه منظر الطعام و يقود أيضا وبسبب ضيق مساحة البراد أو امد إلى وضع الأطباق فوق بعضها البعض، ما يش دون انتقال  يحول ذيالتبريد المزدوج، وال نظام جة مرارا، وذلك بفضللاعلى الرغم من فتح الث ابقاء الطعام طازج  Side By Side: التي تنتمي إلى عائلة  مؤسسة كوندور،و على هذا الأساس تضمن ثلاجة اقالذي سيقدم لاح ما  للثلاجة،على المستوى الأفضل من الحرارة والرطوبة يسمح بالحفاظ  التبريد المزدوج نظامأي ،امدة في وثانيهما جةالثلا في مالهأو وجود جهازين تبريديين منفصلين ب تمتع   Side By Side: التي تنتمي الى عائلة  مؤسسةكوندور ،أي ثلاجاتإلى الثلاجة الفريزر من، و )امد(روائح الأطعمة غير المرغوب ا من الثلاجة إلى الفريزر   لمؤسسة كوندور من إعداد الباحث اعتمادا على شرح رئيس مصلحة البحث والتطوير لمركب الثلاجات 1                                                           ،أما شرائه على أسبوع مرور بعد حتىأي يحافظ على منظر وذوق الطعام  نة طازجة لفترة أطولز يبقي الأطعمة المخ



التقنية  يجب أن  هذه سير عمل  ولتعزيز،بالتساوي الثلاجة جوانب جميع في البارد الهواء لتوزيع خاصة مروحة استخدام خلال من الطعام لتخزين مثالية بيئة تسمح بتوفير هذه الأخيرة عبارة عن تقنية  أو ميزة ، )No Frost(            الجليد تراكم منعتقنية   Side By Side: التي تنتمي الى عائلة مؤسسةكوندور  جة لاث تستعمل  -   ).11انظر الى الملحق رقم ( %40 بنسبة الثلاجة فتح أثناء الهواء تسرب تقليل في الداخلي الباب تصميم يساهم حيث المقطعة، الخضر مثل للطبخ الأساسية المواد لتخزين مثالي وهو داخلي، مقبض باستخدام فتحه فيمكن اليساري الداخلي الباب أما ،والمشروبات الخفيفة الوجبات مثل متكرر، بشكل الأسرة تحتاجها التي المواد إلى الوصول سهولة يعني ما واحدة، زر بضغطة مباشرة اليميني الداخلي الباب إلى الوصول يمكنحيث  ،آخر داخلي باب إضافة خلال من الاستخدام سهولة من المزيد ؤسسةالم أتاحت وقد ،متكرر بشكل الأسرة أفراد جميع يحتاجها التي المواد إلى السريع الوصول تتيح والتي ابتكرا، التي الداخلي الباب تقنية بواسطة كبيرة درجة إلى ستخدامالا تسهيل في   Side By Side :التي تنتمي الى عائلة مؤسسةكوندور  جة لاث تساهم  -   .ا في وحدات التبريدقالأقصى من مساحة تخزين الطعام، بحيث يمكن حفظ الأطباق اهزة مسب ديعطي الح أيجة عند الحاجة، ثلاإلى ) فريزر(يحول امد  لفإن نظام التبريد المستق تخزين الأطعمةفيما يخص   ~ 307 ~ لقد أدت  بالإضافة إلى ذلك ،سهولة الاستخدام أي  تتيح إضافة فيبفضل نظام الباب الداخلي المزدوج،  الموسع التخزين نظام مع بتنظيم أفضل Side By Side :التي تنتمي الى عائلة مؤسسةكوندور  جة لاث تتميز -   ).11 رقم الملحق الى انظر(  أطول لفترةة طازج المأكولات على والمحافظة المزعجة الروائح من التخلص يتيح ما التبريد، مسارات في النقي الهواء وتدوير الهواء بفلترة يقوم الذيو  ،(Nano Fresh) النقي الهواء نظامتعتمد هذه الثلاجات على  كما ،مثالي بشكل الداخلية الحرارة تنظيم يضمن الذي،و ) Multi air flow( المتعدد الهواء تدفق نظامعلى  هذه الثلاجات تعتمد زيادة المساحة  إلى باب العزل في الثلاجات متعددة الأبواب كالتصاميم الجديدة من سمب التخفيضات المتعلقة زيادة  إلىالتخلص من الجدار المنصف الذي يوجد في أغلب الثلاجات متعددة الأبواب  أدىكما ،التخزينية ،وعليه تتميز هذه المكيفات "وحدة حرارية 18000 إنفرتر"مكيفو  ،"وحدة حرارية 12000 إنفرتر" مكيف في مثلةوالمت Série Elan: تنتمي الى عائلةكيفات هوائية التي الم هي ا تمتعت التي والمتانة ، اجود عن فضلا المتميز امظهره عكست ،ةوأنيق ةجذاب اتتصميمبالإضافة الى الحرارة وتعديلها بما يتناسب مع مختلف المباني، تكييف الهواء، والتي تخفض من استهلاك الطاقة بشكل كبير، وذلك لما تتميز به من قدرة على تنظيم درجات أنظمة ب فيما يتعلق حلولك مؤسسة كوندور مؤخرا  تهاأطلقالصديقة للبيئة التي  لأجهزة الكهرومنزليةلعل أبرز ا      Série Elan: التي تنتمي الى عائلةمكيفات هوائية صديقة للبيئة لمؤسسة  كوندور  -  ).11انظر الى الملحق رقم (ا المساحة التخزينية أيض  لمؤسسة كوندور من اعداد الباحث اعتمادا على شرح رئيس مصلحة البحث والتطوير لمركب المكيفات وآلات الغسيل 1                                                             1:بالخصائص التالية



محددة  ضماندة بم أيضا مغطى المكيف الهوائي المزود ذه التكنولوجيا ضاغط أن إلى بالإضافة ،أطول دةئي لمالهوا كيفالم بقاء تعزيز على أيضا تساعد وإنما فعالية أكثر والتدفئة التبريد من فقط تجعل لا إنفرتر تكنولوجيا إن -   . R410aية ألا وهو لبيئا الحماية من زيدالم تحقيق صديق للبيئة قصد بغاز ةمزود -  ). 12 انظر الى الملحق رقم( %40 إلى يصل قد كبير بشكل أقل للطاقة واستهلاك متناغم بإعداد يسمح امم الطلب مع يتوافق التكنولوجيا ذه المزودةمن طرف المكيفات  الطاقة استهلاك نأ أي ،أقل للكهرباء إنفاق يكون وبذلك مستوياا أدنى في الضرورية الطاقة تكون لأق السرعة تكون عندماف ،الوقت طوال استطاعته بكامل يعمل لا اكيف الذي يستخدم هذه التكنولوجيالم ضاغطلأن  ،رانفرت اتكنولوجيب المزودة الهواء تكييف أنظمة  مع كذلك ليس والحال ئةاالمب 0 بأداء توقيفه أو ئةاالمب 100 قدره  بأداء تفعيلهما يتم الطاقة من فقط مستويين على سوى التقليدية الهواء تكييف أنظمة تحتوي لا ،حيثالمذهلة الطاقوية لكفاءا نظرا القادم الجيل   لمكيفات الحقيقي الحل تعتبر التي رانفرت اتعتمد على تكنولوجي -   ~ 308 ~ ئية الصديقة للبيئة بميزة تقنية ضد البكتيريا،فهذه الأخيرة عبارة تقنية تستخدم فلتر ضد كيفات الهواالمتتمتع كما -   .المطلوبة الحرارة درجةمن وصوله الى   الذي يستمر من استهلاك الطاقة رغم أن رانفرت اتكنولوجيب المزود غيرعكس المكيف الهوائي  المطلوبة الحرارة درجة من قتربي عندما استهلاك الطاقة من يخفض أنه إلا ،رانفرت اتكنولوجيب المزود غير الهواء مكيف من أكبر طاقة الضاغط يستعمل العملية هذه بداية في أنه إلى ذلك ويرجع ، رانفرت اتكنولوجيب المزودة غير الهواء تكييف أجهزة من أسرع بالمائة 25 إلى يصل ما إلى ةغرفال تدفئة أو تبريد على قادر رانفرت اتكنولوجيب المزود ئيالهوا المكيف إن -   ). 12 انظر الى الملحق رقم( التجارية وفضاءام لمنازلهم التكييف عمليات خلال الكاملة الراحة المستخدمين نحيم أي ،"بي.دي 16.5" بمعدل جدا هادئ صامتال تشغيلال نظامال فهذا ،صامت نحو على أكثر تكون الهواء تكييف عملية فإن وبالتالي منخفضة، باستطاعة العمل في يستمر وإنما وقت أي في ينطفئ لا رانفرت اتكنولوجيب المزودو  هوائي كيفبم الخاص ضاغطال محرك إن -   .سنوات6 ب   والعناية الملابس لتعقيم المخصصة أجهزا جانب إلى هذا الموارد، هذه على الحفاظ في المشاركة وبالتالي سويا،   والطاقة المياه استهلاك من يرشد ما المياه، حرارة درجة ضبط كميزة يذكر مجهود أي دون سلوكال هذا تعزز بمواصفات تتسم أا حيث ،منازلهم داخل اليومية حيام تفاصيل لتغيير الاضطرار دون السلوك الأخضر ج تبني من المستهلكين تمكين على بقدرا تمتاز والتي الجميع، قبل من الاستخدام سهلة التكنولوجيات وأرقى أحدث على المبنية نجد آلات الغسيل ،كوندور الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة على آخر مثال في      Direct Drive: التي تنتمي الى عائلةآلات غسيل صديقة للبيئة لمؤسسة  كوندور  -   .Série  MAM و Série  GLM :تيعائل إلىالذين هم أكثر عرضة للإصابة ،فهذه الميزة متوفرة في المكيفات التي تنتمي من الفيروسات وجزئيات الغبار والمواد المسببة للحساسية في الهواء والتي قد تسبب مخاطر ضارة للأطفال والرضع على تقنية هواء الغرفة ،أي تعمل هذه المكيفات من الجراثيم المسببة للفيروساتسمح بإزالة  بنسبة كبيرة  يالبكتيريا 



بالنسبة لمؤسسة كوندور،أين قامت  وتيرة  التطور في عالم الأجهزة الكهرومنزلية بشكل ملفتفتسارعت       .الطبيعية وبالبيئة الإنسان بصحة تضر التي الأسواق في المتاحة التقليدية غسالاتال عوض العالقة، الروائح إزالة عنلا فض للملابس، اليومية التجاعيد من الحد في والمساعدة للحساسية،     المسببة المواد على القضاء لتشمل تمتد بل الطاقة استهلاك تخفيض على مزاياها تقتصر لا والتي ا،  ~ 309 ~ لآلات  الحديثة  اتالإصدار  هذه الأخيرة تعد من بين،)13أنظر الملحق رقم  (  " Bijou" بإطلاق آلة غسيل الغسالة بأدء مميز وأيضا ،كما تتميز هذه " Eco Bubble" كوندور،فهذه آلة الغسيل تعمل بتقنية   غسيل مؤسسة شكل ب تصميمهاكوندور على مؤسسة  سهولة في التعامل وقوة في التحمل أثناء التشغيل ،كل هذا ولم تغفل  حبيبات من خلال إذابة المنظفات مع الهواء والماء بمجرد أن تبدأ دورة  تقوم بتوليد تقنية فريدة من نوعهاهي  -   1:فوائدهامع تبين "   Eco Bubble" وعليه سنقوم بشرح تقنية الفقاعات البيئية       .خارجي جميل الملابس بسرعة وبشكل ) بشكل كامل وبكفاءة عاليةالغسيل مذابة  مساحيق( تماماتخترق المنظفات المذابة  -   .الغسيل الملابس  له أن تبدو للمستعمل ضمنت المنظفات أيبقايا  آلة الغسيل المزودة بتقنية الفقاعات البيئية كلتزيل  -   .المياهاستهلاك  ناحيةأكثر كفاءة من  المزودة بتقنية الفقاعات البيئية آلات غسيل دتع أيبشكل أسرع   متساو وعميق وتنظفها  كفاءة من  أكثر المزودة بتقنية الفقاعات البيئية آلات غسيل دتع ي، أبالملابس الضرر إلحاق من دوالح الطاقة استهلاك لتخفيض المعتاد من أقل حرارة درجة ذات مياهآلة الغسيل المزودة بتقنية الفقاعات البيئية م دتستخ -   .كريهةالروائح العلى بقاء الحوض نظيفا عن طريق إزالة  تقنية الفقاعات البيئيةتساعد  -   .بعد الغسل اجديدة تمام يها الغسالة لالموضوعة ع الأرضياتالملابس مشكلة تلف  آلات غسيلواجه الكثير من مستخدمي يعادة ما  -   2:،حيث تتميز ببرامجها المتعددة ويمكن تلخيص مميزاا فيما يلي ) 14انظر الملحق رقم ("  Pearl Drum"                كما قامت المؤسسة مؤخرا بتصنيع آلة غسيل صديقة للبيئة أكثر تطورا من السابقة يطلق عليها      .استهلاك الطاقة ناحية آلة غسيل                    ولكن في  ،من خرطوم الماء الواصل للغسالة  الأرضنتيجة لحدوث تسرب الماء على   "Pearl Drum"  مستشعر التسرب ليعمل على تمدد  وأيضا داخلي بإسفنجتم تطوير الخرطوم  لمؤسسة كوندور الماء من المصدر  إيقافرائعة التطور وهي خاصية  أخرىاصية بخ تزويدهكما تم   ،الخرطوم بمجرد استشعار التسرب  لمؤسسة كوندور لمركب المكيفات وآلات الغسيلمن اعداد الباحث اعتمادا على شرح رئيس مصلحة البحث والتطوير  Karabo Sera, Creating a More Effective Washing Day, 2015, Research paper published on the website: http://mypr.co.za/creating-effective-washing-day-2/    Date viewed:18-04-2017            2 1                                                             . الموصل للغسالة بشكل تلقائي



على تقليل الضوضاء والاهتزاز أثناء لمؤسسة كوندور  " Pearl Drum" لة غسيل لآ Direct Drive تعمل تقنية -   ~ 310 ~ افظ على توازن الحوض بشكل جيد في سرعات الشطف العالية عن طريق ضمان قيام تحعمليات الغسيل، حيث  المعاكس للملابس عندما تبدأ في  ا في الاتجاهعالصلب المقاوم للصدأ بالشطف مالحديد  الكرات المصنوعة من  المزودة  "Pearl Drum" ،أي تعتبر آلة غسيل  التقليدية الغسيلآلات محركات عكس  دون إزعاج أي شخصبإحكام، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض الاهتزاز والضوضاء، وبالتالي يمكن غسل الملابس في أي مكان وزمان   تقوم مغناطيسات قوية بتثبيت الكرات في مكاا  الدوران داخل الحوض، حتى عند دوران الحوض ببطء يجمع بين المحرك والسير والبكرة في محرك واحد يتميز بالهدوء والمتانة ويتصل  تطورا متكاملا  Direct Drive  تقنيةب ها ريديبالطريقة التي الملابس  كل  تعمل باللمس وتوفر طريقة أكثر بساطة وسهولة لغسل، حيث LED  وتتميز بشاشة ،الأزرار المحيرة وأزرار التحكم المعقدةتخلص من لمؤسسة كوندور  " Pearl Drum" آلة غسيل   -   ).15أنظر الملحق رقم ( ةمباشر بالأسطوانة  ا إمكانية الاستخدام والتحكم بالإضافة إلى ضا فحسب بل إا توفر أيقأني را لا تضفي الشاشة مظهالمستخدم،ف كما   ،بلمسة أصبع بسيطة اختيار الإعدادات مثل نوع الملابس، درجة حرارة المياه، سرعة الشطفالقدرة على  بتقنية جديدة لتقليل  ئهعن طريق طلا ةبخاصية مميز  لمؤسسة كوندور " Pearl Drum" آلة غسيل  سخان يتميز -   .على جعل مراقبة تقدم الدورة أكثر بساطة وسهولة القراءةوسهولة  حالتي تتميز بالوضو   LEDشة تعمل شا ذه فه، Emerald  Drum  عالية التفوق تسمى على تقنيةلمؤسسة كوندور  " Pearl Drum" آلة غسيل  تعتمد -   .للسخان الافتراضيمن العمر  دوبذلك يزيغير النظيف مما يقلل من تكون طبقة من الجير نتيجة الماء  ،سطحه اتمسام دة ا و طريق لوحة التحكم الموجعن لمؤسسة كوندور  " Pearl Drum" لة غسيل لآيمكن ،برامج لتعدد انظرا ل -   .نعومة الملابس أكثر ظهر لكي ت دوام على النع تجعيدها تمجسم و أي بس من الاحتكاك بلاتحافظ على المأي فتحات ضيقة وناعمة ب وتتميز أيضا هذه الاسطوانة ،التشغيل أثناءحركة الملابس  أي تريح كبير  عمق تتميز بأسطوانة ذات الأخيرة  عن  دورة الغسيل المفضلة إعداداتخاصية تخزين  لمستخدمالمؤسسة كوندور   "Pearl Drum" آلة غسيل تمنح  -    .دقيقة 60دقيقة الى  15بتحديد وقت التشغيل حسب اتساخ الملابس ونوعيتها في وقت من  ض مزود بمفصلة معدنية مزدوجة تفتح بشكل يبباب عر لمؤسسة كوندور    "Pearl Drum" آلة غسيل  تتميز -    .الضغط بلمسة واحدة فقططريق   آلة  في التلاعب من الأطفال منع عن طريق الأمان يزةلمؤسسة كوندور  بم " Pearl Drum" آلة غسيل تصف ت -   .المقاوم للصدأ الخارجي تم تصنيعه من الستانلس ستيل هاطار إلأن   تنظيفه والسهولة في الأذواقومناسب لكل  أنيقشكل ب لمؤسسة كوندور  "Pearl Drum" آلة غسيل  تتميز -   .تحميلها وتفريغها بالملابس مما تسهل للمستخدم أوسع،    ).15أنظر الملحق رقم ( تفعيلها حال في المستخدم وتنبه غسيل



ه بيوم والاستمتاع هاعمل وقت ضبط المستخدم يمكنلمؤسسة كوندور ، " Pearl Drum" آلة غسيل  بفضل -  .اتساعبثلاثة  ةأساس الزياد على اتساع 09 غايةإلى  الغسيل دورة تأجيل للمستخدم  يمكنلمؤسسة كوندور ، " Pearl Drum" آلة غسيل  بفضل -   ~ 311 ~ لأن استهلاكها  الطاقة استهلاك حيث من كفاءة الأكثر لمؤسسة كوندور " Pearl Drum" آلة غسيل  تعتبر -   .المبتكرة التقنيات في الريادة تحتل علهايج مما الصوفية، للملابس المكثف الغسل برنامجب لمؤسسة كوندور " Pearl Drum" آلة غسيل  تتميز -   ).15أنظر الملحق رقم ( تعمل على تنظيف ،هذه الأخيرة  Air Wash تقنيةعلى  لمؤسسة كوندور " Pearl Drum" آلة غسيل  تعتبر -   ).15أنظر الملحق رقم ( يعد بحاجة لذلك لأا الأكثر توفيرا للطاقة لم، كوندور    لمؤسسة  "Pearl Drum" آلة غسيل قصد التأكد من مدى استهلاكه للكهرباء عند إتخاذه لقرار شراء  المستهلك الذي يحرص على قراءة ملصق الطاقة المرافق للجهاز ،ومنه +++A    ة التاليةالطاقوي مدرج ضمن الفئ البكتيريا والمواد المسببة للحساسية بدون غليان أو استخدام مواد   إزالة عن لاإزالة الروائح الكريهة فض مع الملابس  مع أجهزا الكهرومنزلية الكبيرة المراعية للشروط الاجتماعية تتعامل كوندور  مؤسسة وأخيرا تجدر الإشارة أن      ).15أنظر الملحق رقم ( ا فقطدباستخدام الهواء الساخن جوذلك  كيميائية جليا  ذلك ويظهر ،جديدة تشكيلات وطرح القديمة، للتشكيلات الأسعار تخفيض مع المنتجة للتشكيلات جديدة خصائص إضافة أو الخطوط، بعض إيقاف وأحيانا الإنتاج خفض المرحلة ذهه تستدعي :التدهور مرحلة -  .عليها الطلب زيادة أجل من بالمنتجات للتذكير الترويج وزيادة التشكيلة هذه في الإنتاج لخفض المؤسسة تضطر: النضج مرحلة -  .التكييف لأجهزة بالنسبة الحال هو كما التوزيع قنوات عبر المستهلكين نحو بالمنتجات الدفع مع ،والخصائص الحجم حيث من منتجاا تشكيلة بتوسيع المرحلة هذه في المؤسسة تقوم: النمو مرحلة -  .كبداية طفق واحدة بتشكيلة الجهاز طرح تم فقد ، زائريةالج الأسواق في رامؤخ بطرحها قامت التيآلات  الغسيل المزودة بتقنية انفرتر  أجهزة مثل ،اله والترويج ا التعريف تاجتح ةديدالج المنتجات أن بما الأسواق اختراق اتيجيةإستر  تطبيق مع المنافسين، أسعار تشابه وبأسعار لها، السوق قابلية لتجربة مبدئيا محدودة بتشكيلات المنتجات تقديمب تقوم المؤسسة: التقديم مرحلة -  :كالتالي  والبيئية خلال دورة حياا ذاته وترتبط  هاز الكهرومنزلي الصديق للبيئةالجببتقديم الخدمات اللازمة والتي تلحق مؤسسة كوندور  تتكفلكما   -   .Side By Side و Combiné :من الثلاجات التي تنتمي إلى عائلتي جديدة تشكيلات وطرح  Double-portes: فيما يخص  أجهزة الثلاجات أين قامت بالتوقف عن إنتاج الثلاجات التي تنتمي الى عائلة حيث تضع المؤسسة تحت تصرفهم الرقم  هاز الكهرومنزليالحسن،والاستماع لشكوى المستهلكين حول الج     وتقديم الإرشادات اللازمة للاستخدام ،وتوفير قطع الغيار اللازمة ،إصلاح الأعطابو  بعملياته كالصيانة



فإن المؤسسة تضمن للمستهلكين الإصلاح  دةهذه الم أثناء مشكل خلل أو  طرأ فإذا ،)16انظر الملحق رقم (                   طبيعة الجهاز الكهرومنزليالضمان تختلف حسب  مدة ،وتجدر الإشارة أنلإنتاج والتركيبا مخاطرضد مختلف  أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة خدمة الضمان على جميع  ،بالإضافة الى 3075الأخضر   ~ 312 ~ مركزا لخدمات ما  20تتوفر لدى المؤسسة  في الوقت الراهن،فخدمات ما بعد البيع وكلاءالتام من طرف  أعضاء  وهذا قصد ارضاء  وكيل يغطون كامل التراب الوطني 250بعد البيع وشبكة من الوكلاء المعتمدين تتكون من   فعمليـــــــــة التغليـــــــــف والتعبئـــــــــة تتســـــــــم بالوفـــــــــاء بمتطلبـــــــــات النـــــــــواحي الأمنيـــــــــة وســـــــــلامة الأجهـــــــــزة الكهرومنزليـــــــــة                 -  .المستهلكين ،في حـــين التغليـــف المصـــنوع مـــن )الإغـــلاق بإحكـــام ،احتمـــالات فقـــدان محتـــوى والتســـبب في التلـــوث:مـــن حيـــث ( لمعلومـات الضـرورية المتعلقـة بـه مثـل الخصـائص الكرتون مستوفيا لكافة الشروط خاصة مـن ناحيـة تزويـد المسـتهلك با ،أشـارت لي هـذه الأخـيرة بـأن ؤسسـة كوندورلمالتسويق  ةمدير خلال مقابلتنا مع  ومن ،)17انظر الملحق رقم (البيئية  ،على سـبيل مثـال حجم وكمية المواد المستعلمة في التعبئـة والتغليـف منالتقليص  في  مؤسسة كوندور مستقبلا تفكر زيج ببـاقي عناصـر المـ و يتـأثر يـؤثر لأنه للبيئة الصديقة الكهرومنزلية للأجهزة مزيج التسويقيللأحد العناصر الرئيسية  للبيئـة الصـديقة الكهرومنزليـة الأجهـزة يعتـبر  تسـعير:استراتيجية تسعير الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئـة -2  1.الوحدة المركزية للمكيف الهوائي وضاغطه تحت غلاف واحدوضع  ذوي الــوعي  جــذب مســتهلكينمــن خــلال تأثيرهــا علــى مؤسســة  كونــدور  تتخــذها أحــد القــرارات الإســتراتيجية الــتي تعــد للبيئــة الصــديقة الكهرومنزليــة الأجهــزة فقــرارات تســعير للبيئة،لــذلك الصــديقة الكهرومنزليــة للأجهــزة التســويقي أجهزـا تعتمد مؤسسة  كوندور في تحديد أسعار ف،البيئي والزيادة في المبيعات لهذا الصنف من الأجهزة الكهرومنزلية التكــاليف الثابتـة والتكــاليف (الكهرومنزليـة الكبـيرة علــى طريقـة التكـاليف،أين يــتم تحديـد  أولا كــل التكـاليف الكليـة  الأجهـزة  هذه النسـبة تختلـف بـاختلافف ،)%20 -%10( ربح،والذي يتراوح ما بينثم يضاف اليها هامش ال) المتغيرة تعتبر القدرة الشرائية للمستهلك من أهم العوامل المساعدة على ضبط السعر  :القدرة الشرائية للمستهلك*   :تتمثل في ؤسسة كوندورلم للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة العوامل المؤثرة على تسعير أما أهم -  .هامش الربح للوحدة الواحدة :  π  .مجموع التكاليف الثابتة والمتغيرة للوحدة الواحدة : TC  .سعر الوحدة المباعة :P=TC+π  P :الكهرومنزلية الكبيرة  أي تراعي مؤسسة كوندور  القدرة الشرائية للمستهلك خاصة عند ، فجهاز الكهرومنزلي الصديق للبيئةالحقيقي لل  من اعداد الباحث اعتمادا على المقابلة التي تمت مع مديرة التسويق لمؤسسة كوندور 1                                                             .الكهرومنزلية الصديقة للبيئة أجهزار بعض تحديد أسعا



الاعتبار عند تحديد  بعين التي تأخذها المؤسسة العواملأحد أهم  الخضراء تعتبر المنافسة: الخضراء المنافسة*   ~ 313 ~ على  كبيرادورا   )الموردون الذين يملكون شهادة نظام الإدارة البيئية(الخضر  يلعب الموردون: الخضر الموردون*    .ؤسسة كوندورلم للبيئة الصديقة الكهرومنزلية أجهزاأسعار  الموردون برفع أسعار هؤلاء  قيام عند ، ف للبيئة الصديقة الكهرومنزلية أجهزا قدرة مؤسسة كوندور في تحديد أسعار في بعض  أو يؤديؤسسة كوندور،لم للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزةمثلا قد يؤدي إلى ارتفاع  المواد الأولية التي تدخل ،أما التكاليف المستهلكين الربح ورضاالكهرومنزلية  تلعب دورا كبيرا في تحديد السعر الذي يضمن الأهداف البيئية المدرجة ضمن استراتيجية التسويق الأخضر للأجهزة  إن :البيئية والتكاليف الأهداف*  . الأسعارفي  ةلتفادي وقوع أي زياد المخطط لهتخفيض هامش الربح إلى  الأحيان  في مجال   الوطنية الرائدة ؤسساتواحدة من الم مؤسسة كوندور تعد، ضمن هذا السياقف      1.كوندور   المؤثرة على تحديد أسعار الأجهزة الكهرومنزلية لمؤسسة  العواملأحد تعتبر   ضمن إطار الابتكار البيئي وذلك البيئة   دعم مجال الاستدامة بالتركيز علىعين السباقين في نوفي الوقت ذاته من المصالتكنولوجية    الابتكارات إدارة أثرها البيئي  قصدبإجراء العديد من التغييرات المستمرة ضمن عملياا التصميمية والإنتاجية والتسويقية،  الابتكار ( في هذا اال مؤسسةفي جهود الحفاظ على البيئة والحياة لأجيال الحاضر والمستقبل، وتأمين مكانة للاا، وبالتالي المشاركة بفعالية غير مسبوقة بما يتناغم مع البيئة دون المساومة على جودة منتج الايكولوجيةوبصمتها  مقارنة بين بعض الأجهزة الكهرومنزلية العادية وبعض الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  وعليه سنبين لاحقا، ) البيئي  من اعداد الباحث اعتمادا على المقابلة التي تمت مع مدير المديرية المالية والمحاسبية لمؤسسة كوندور 1                                                            -سطيف -على معلومات معطاة من نقطة البيع لمنتجات كوندور بحي الهضاب  اعتمادامن اعداد الباحث :المصدر  دج26000  دج20800  السعر  نعم  لا  تقنية عدم تراكم الثليج  B A  فئة الطاقة  ≥db43≤  db43  مستوى الضوضاء  R134a  R600a  غاز التبريد  لتر 176  لتر 176  )القدرة الصافية(سعة التبريد  رمادية  رمادية  اللون Famille : Mono porte  -  Référence : CRF-T24GD14 - ثلاجة صديقة للبيئة Famille : Mono porte  -  Référence : CRF-T24H04 -  ثلاجة عادية         معيار المقارنة  صنف الثلاجة            المقارنة بين ثلاجة عادية وثلاجة صديقة للبيئة لمؤسسة كوندور:26 جدول رقمال  :  يئة لمؤسسة كوندور  من خلال الجداول  التاليةللب



أين نجد الثلاجة ) غاز التبريد، فئة الطاقة، تقنية عدم تراكم الثليج، السعر :(في كل من بينما يختلفان،)الضوضاء اللون، سعة التبريد، مستوى :(فقط في كل منخلال هذا الجدول يتبين لنا أن هاتين الثلاجتين يتشاان من       ~ 314 ~ عكس الثلاجة العادية،هذه  A الصديقة للبيئة اقل استهلاك للطاقة و ما يؤكد ذلك  فئة طاقتها الكهربائية هي أخرى هذا من جهة،ومن جهة  R134a  وهو لاأغاز مضر بالبيئة عكس الثلاجة العادية التي تستعمل  R600a وهو لاكما أن الثلاجة الصديقة للبيئة تستعمل غاز غير مضر بالبيئة أ،B هي الكهربائية التي فئة طاقتهاالأخيرة  إلى القيمة ) دج 5200=20800-26000(الثلاجة الصديقة للبيئة أعلى من سعر الثلاجة العادية ويعود ذلك الفرق بينما الثلاجة العادية لا تستعملها،كما أن سعر  منع تراكم الجليدتستعمل تقنية  الثلاجة الصديقة للبيئةنجد أن  تبين لنا التكلفة الكلية لثلاجة لمؤسسة كوندور  والمالية المحاسبة مدير مديريةنشير فقط من خلال مقابلتنا مع       .الخضراء التي قد يدركها المستهلك دج،بينما ثلاجة  15666.67:تقدر ب CRF-T24H04  :ذات المرجع  Mono porte :واحدة عادية من عائلة دج 20000:تكلفتها تقدر ب :CRF-T24GD14  ذات المرجع Mono porte  واحدة صديقة للبيئة من عائلة يمثل التكلفة التي تحملتها المؤسسة قصد حماية كلا ) دج 4333.33= 15666.67-20000(أي الفرق بين التكلفتين  صديق للبيئة مكيف هوائي Famille :  Série GSM  -  Référence : CSHR12-GCM1T3 -  مكيف هوائي عادي   معيار المقارنة         صنف المكيف الهوائي            المقارنة بين مكيف هوائي عادي ومكيف هوائي صديق للبيئة لمؤسسة كوندور:27 جدول رقمال  .والتي تدخل ضمن إطار تكاليف الابتكار البيئي من المستهلك والبيئة  - Famille : Série Elan -  Référence : CS12-EL44   غاز التبريد  )3635/3658(  )2908/2926(  )واط(التسخين/ استطاعة التبريد  "وحدة حرارية  12000"  "وحدة حرارية 12000"  التسخين/ قدرة التبريد  R22  R410a  مستوى الضوضاء  db35≤  db16.5 ≤  فئة الطاقة  B A  ان فقط في قدرة التبريدمن       -سطيف -على معلومات معطاة من نقطة البيع لمنتجات كوندور بحي الهضاب  اعتمادامن اعداد الباحث :المصدر  دج37000  دج33000  السعر  نعم  لا  رانفرت اتكنولوجيفي   بينما يختلفان، التسخين/ خلال هذا الجدول يتبين لنا أن هذين المكيفين يتشا أين نجد ) العاكس، السعرالضوضاء، فئة الطاقة، تقنية  غاز التبريد، مستوى، التسخين/ استطاعة التبريد :(كل من عكس المكيف  A للطاقة وما يؤكد ذلك  فئة طاقته الكهربائية هي االمكيف الهوائي الصديق للبيئة اقل استهلاك كما أن المكيف الهوائي الصديق للبيئة يستعمل غاز ،B هي الكهربائية الهوائي العادي،هذا الأخير الذي فئة طاقته  R22  وهو لاأغاز مضر بالبيئة ستعمل ي ذيالعادي الالمكيف الهوائي  عكس R410a وهو  لاغير مضر بالبيئة أ



المكيف الهوائي الصديق للبيئة تفوق  مولد من طرف الطاقة إنتاج قدرةخلال  مستوى الضوضاء،في حين نجد أن المكيف الهوائي الصديق للبيئة أكثر هدوءا مقارنة بالمكيف الهوائي العادي من أخرى نجد هذا من جهة،ومن جهة   ~ 315 ~ أكثر اقتصادا  ،كما يعد المكيف الهوائي الصديق للبيئةالمكيف الهوائي العادي مولد من طرف الطاقة إنتاج قدرة العادي بينما المكيف الهوائي )رانفرت اتكنولوجي(العاكس تقنية  ستعملي للطاقة مقارنة بالمكيف الهوائي العادي  لأنه ويعود ذلك الفرق  العادي أعلى من سعر المكيف الهوائي  تستعملها،كما أن سعر المكيف الهوائي الصديق للبيئةلا  لفة الكلية  لمكيف لمؤسسة كوندور تبين لنا التك والمالية المحاسبة مدير مديريةنشير فقط من خلال مقابلتنا مع       .إلى القيمة الخضراء التي قد يدركها المستهلك) دج 4000=37000-33000( دج،بينما  28818.18:تقدرب  CSHR12-GCM1T3 :المرجع وذ  Série GSM  :هوائي واحد عادي من عائلة تقدر  هتكلفت :CS12-EL44 المرجع وذ Série Elan  واحد صديق للبيئة من عائلة مكيف هوائي يمثل التكلفة التي تحملتها ) دج 3636.36=  28818.18-32454.54(دج أي الفرق بين التكلفتين 32454.54:ب صديقة للبيئة غسالة Famille : Automatique Top   -  Référence : CWF06-H1SG2 -  غسالة عادية         معيار المقارنة           صنف الغسالة           المقارنة بين غسالة عادية و غسالة صديقة للبيئة لمؤسسة كوندور: 82 جدول رقمال  .والتي تدخل ضمن إطار تكاليف الابتكار البيئيالمؤسسة قصد حماية كلا من المستهلك والبيئة   - Famille : Automatique Frontale  -  Référence : WF6-A10W    فئة الطاقة  دقيقة/دورة1000  دقيقة/دورة750  سرعة الدوران  لتر38  لتر45  متوسط استهلاك الماء  كلغ  6  كلغ  6  قدرة الغسيل  بيضاء  بيضاء  اللون  B A++ دج 28500  دج 23000  السعر  نعم  لا  تنظيف الحوض  نعم  لا  نظام غسيل فقاعات هوائية  كلغ  6  -   قدرة التجفيف اللون، قدرة  :(الغسالتين الآليتين يتشاان فقط في كل من خلال هذا الجدول يتبين لنا أن هاتينمن       -سطيف -على معلومات معطاة من نقطة البيع لمنتجات كوندور بحي الهضاب  اعتمادامن اعداد الباحث :المصدر    أين نجد الغسالة الصديقة للبيئة هي غسالة آلية  ) التجفيف، تقنية الفقاعات البيئية،تقنية تنظيف الحوض، السعرمتوسط استهلاك الماء، فئة الطاقة،سرعة الدوران،قدرة  طريقة التحميل،:(في كل من بينما يختلفان،)الغسيل



هذا  ذلكتستعمل  لا العادية التي غسالةعكس ال الغسالة الصديقة للبيئة تستعمل تقنية الفقاعات البيئية كما أن،B هي الكهربائية فئة طاقتها الأعلى حيث التحميلعكس الغسالة العادية،هذه الأخيرة التي هي غسالة آلية  ذات  ++A واقل استهلاكا لكل من الماء  والطاقة حيث ما يؤكد ذلك  فئة طاقتها الكهربائية هي الأمامي التحميلذات   ~ 316 ~ التي  العادية  غسالةعكس اللها القدرة على تجفيف الملابس   العادية لا تستعملها، في حين الغسالة الصديقة للبيئة غسالةالبينما  تنظيف التلقائي للحوض التستعمل تقنية  الغسالة الصديقة للبيئةأخرى نجد أن من جهة،ومن جهة  التكلفة الكلية لآلة لمؤسسة كوندور تبين لنا  والمالية المحاسبة مدير مديريةنشير فقط من خلال مقابلتنا مع       . إلى القيمة الخضراء التي قد يدركها المستهلك) دج 5500=23000-28500(          ذلك الفرق العادية ويعود غسالةالالصديقة للبيئة أعلى من سعر  غسالةالبالغسيل، كما أن سعر     السبب في ذلك لأن الغسالة الصديقة للبيئة تقوم بالغسيل والتجفيف بينما الغسالة العادية تقوم فقط الغسالة العادية ويعود سرعة دوران الغسالة الصديقة للبيئة فهي تفوق ليس لها القدرة على ذلك ،أما  سرعة دوران  دج،بينما  18521.74:تقدر ب CWF06-H1SG2  :ذات المرجع  Automatique Top  :غسيل عادية من عائلة تكلفتها تقدر    A10W-WF6:ذات المرجع   Automatique Frontale واحدة صديقة للبيئة من عائلة آلة غسيل يمثل التكلفة التي تحملتها ) دج 4782.61= 18521.74-23304.35(دج أي الفرق بين التكلفتين  23304.35:ب الكلية  لتكلفةل وفقا أساسا تحدد التيالمتعلقة بأجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة،و  التسعيرية اتيجياتالإستر  صياغة عند الجزائري للمستهلك رائيةالش القدرة راعاة محتى تتم  كل جهودها  ؤسسةالم تبذل كما  -   .تكاليف الابتكار البيئيوالتي تدخل ضمن إطار المؤسسة قصد حماية البيئة  فهي تحرص  ،المستهلكين من عدد أكبر وجلب السوقية الحصة زيادة دف وهذا :التنافسي السعر إستراتيجية*   :اهم اتيجيتينإستر  إلى تصنيفها يمكن للجهاز،حيث ق يتحقأي  ق أهدافها التسويقيةيقتحنفس الوقت  الخضراء وفي أن تكون أسعارها أقل من أسعار المؤسسات المنافسة أجهزا ب المستهلك لتعريف الأساسية الوسيلة بأنه للترويج لأا تدرك كبيرة أهمية كوندور  ؤسسةم تولي      استراتيجية ترويج الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة -3  ).18أنظر الملحق رقم ( دج  100000من   قريبة هااوير  يتأثر بل يرى ذلك لا المستهلك دج لكن 110000بالتقريب  فهي دج 109999مثلا  ،به السعر فيربط السعر من فقط العدد الأول المستهلك يرى بحيث،ةلكسريا الأسعار بواسطة رائيالش رارالق إتخاذ في للمستهلك النفسية الجوانب على يؤثر الذي النحو على الأسعار لضبط المؤسسة تعتمدها :النفسي التسعيرإستراتيجية *   .ددهامش الربح المح وتحفيزهم على الشراء، وفي  المستهلكين من جذب أكبر عددالكهرومنزلية الصديقة للبيئة،فهي دف من خلاله  عن المؤسسة والوصول إلى تحقيق الولاء  المستهلكين بعض الأحيان يكون الهدف منه تكوين صورة حسنة في أذهان  العمليات بكافة تتكفلفهي  ،وكذا زيادة الحصة السوقية والوصول إلى الريادة في السوق لهذا الصنف من الأجهزة،



" الأصل جزائري وندورك" رشعاعلى  اعتمدت نجدها  ، حيث" Condor"  التجارية على العلامة مركزةترويجية ال  ~ 317 ~ تقريبا   قدرت معتبرة للترويج يزانيةخصصت بصفة عامة م  2017مؤسسة كوندور في سنة  نبأ نا أفاد ،بالمؤسسة  والمالية المحاسبة مديريةمدير  من خلال مقابلتنا معو  تقدمه، بما إرضائه ومحاولة أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئةب المستهدف وإقناعه المستهلك إلى الوصول بغية ترويجيةال الوسائل من مجموعة مؤسسة كوندور باستعمال تقومف -   . الوطنية بروح يحس جهاز كهرومنزلي صديق للبيئة لمؤسسة كوندور  شراء على يقدم لما الجزائري يجعل المستهلك ،بينما  متفاوتة بصورة المؤسسة عليها تعتمد والتي المزيج الترويجي عناصر كل  على سنتيم موزعة مليار 220ب  ومن بين أهم  ، من هذه الميزانية %30- 25نصيب الترويج عن الأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة تتراوح نسبتها ما بين  ما  هذا الشأن نجدفي المعتمد عليه المعتمدة عليه   أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة عن عناصر المزيج الترويجي  ،بالإضافة الى اللغة من إذاعة لأخرى، فمثلا كوندور تخصص إعلانات باللغة الأمازيغية موجهة لمنطقة القبائلكما أا تخصص إعلانات مختلفة  ، )سنتيم يينملا 6 ب دقيقة 1(عالية  جد تكلفتهالخ و ...الشروق، النهارو  البلاد: الإشهار يتم عبر مجموعة من القنوات التلفزيونية هي أن فتجدر الإشارة ،المستهلك طرف من إستعمالهما لكثرة ممكنة شريحة أكبر إلى رسالتها لإيصال الإشهار عملية في راديووال التلفاز المؤسسة تستغل ا،عليه الإقبال لزيادة اوخصائصه الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةب ينالمستهلك وإقناع تذكير دف :راديووال التلفاز -   :بينها منمختلفة  الاستعانة بوسائلعن طريق   ، وهذاراءبالش المستهلكين وإقناع وتذكير ، بأجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة التعريف قصدالمؤسسة  تستعملها التي الأداة باعتباره تستعملها التي الترويجية وسائلال مقدمة وتجعله في كبيرة عناية توليه ،حيثالأولى بالدرجة المؤسسة عليه تركز :الإعلان*   :يلي التي  مع بعض الصحف لها ؤسسة كوندور علاقات وطيدةفم،تكلفة قلأو  راءة ق الأكثر بإعتبارها :الجرائد -  .والقناة الثالثة FMالبهجة ، جيل : العربية والفرنسية عبر الإذاعات التالية اللغتين رى بعض يج ،المؤسسة ، ونتيجة لبعض المستجدات والتجديدات التي طرأت على باللغتين العربية والفرنسية تكتب من  والتي ،تم نشر مقالات في بعض الجرائد يحيث ،لمؤسسة ل العام الصحفيين مقابلات صحفية مع مدير جز ها تحعلى هذه الوسيلة بشكل مكثف  بمختلف أشكالها حيث نجد المؤسسة تعتمد :اللوحات الاشهارية -  .الخ...le quotidien، la liberté، el watan ،الخبر ،النهار،الشروق :في،ولعل أهم الجرائد تتمثل سمعتهاتحسين و     في الترويج للمؤسسة  ، وكان لها الدور الكبير الكهرومنزلية الصديقة للبيئةعن أجهزا   عرف القارئينخلالها يت على  ثبيت لافتات إشهاريةقوم بتومحاور الطرق الرئيسية وت ،المدن بوسط أماكن الإشهار في المساحات العمومية   .جانب الطرقات وفي بعض الملاعب الرياضية
لما تتمتع به من مصداقية عالية وتأثير إيجابي على ترويج أداة فعالة للك  تعتبر العلاقات العامة:العلاقات العامة * في وسط اتمع الذي  عنهارسم صورة جيدة  فهي تسعى  بواسطتها إلىواتمع ككل، زبائنها علاقة المؤسسة ب   :عدة وسائل لعل أهمهاتعمل فيه وذلك باستخدام 



من شهر  15في يجعلها على إطلاع دائم بالابتكارات والتكنولوجيا الحديثة،وفي هذا الصدد لها علاقات وصداقات مع مؤسسات ورجال أعمال في الخارج مثل تونس، الأردن، ليبيا، الصين،كوريا، وهذا  -   ~ 318 ~ في المنتدى الاقتصادي الجزائري الأردني، بمناسبة انعقاد اللجنة  اكوندور حضورهمؤسسة   سجلت   ،2018جانفي مجموعة هامة من  اجتمعهامش هذا المنتدى ،فعلى فندق الأوراسي بالجزائر العاصمةب المختلطة الجزائرية الأردنية ، والذي يهدف إلى ضمان متابعة المشاريع المشتركة 2017ردني في سبتمبر إنشاء مجلس الأعمال الجزائري الأالمنتدى فرصة لمناقشة الشراكات الصناعية والتجارية الممكنة مع الرؤساء الاقتصاديين الأردنيين، وخاصة بمناسبة هذا  يعد عبد الرحمان بن حمادي،فرجال الأعمال الأردنيين تحت رئاسة رئيس الس الأردني للتجارة والصناعة مع  إذ  ،ةالدينيالمناسبات تنسى لا  المؤسسةف والوطنية،تقديم التهاني إلى الشعب الجزائري في المناسبات الدينية  -   ).19أنظر الملحق رقم (  المحتملة بين البلدين بالمعلومات  المسستهلك تزويد قصد بيع أكفاء رجال توظيف علىتركز مؤسسة كوندور : البيع الشخصي*   ).19أنظر الملحق رقم (  والدينية لمختلف التظاهرات الرياضية الرسمي عياالر  -   ).19أنظر الملحق رقم (  ان الثديطلمكافحة سر  والتوعوية المشاركة في الحملة التحسيسية -   ).19أنظر الملحق رقم ( تشارك في إحياء الأعياد الوطنية والعالمية  -   ).19أنظر الملحق رقم ( مثلا عيد الفطر أو عيد أضحىتتقدم بالتهاني إلى الشعب الجزائري بمناسبة حلول  أجهزا  شراء على الجزائري لمستهلكا يزفتح قصد  تعتمد المؤسسة على هذا الأسلوب:تنشيط المبيعات*   ).20أنظر الملحق رقم ( الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  شراء اتخاذ قرار علىاللازمة ، ومساعدته    :المشاركة في المعارض الوطنية والدولية على سبيل المثال -   :لعل أهمها مختلفة ترويجية عروض بتقديم نجدها تقوم  لذا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة،
" تنوع الاقتصاد وأداء الصادرات" :تحت عنوان 26في طبعته  "FPA 2017"القوي في معرض الإنتاج الجزائري  ابوجودهت كوندور  تميز مؤسسة  في الجزائر،  2017ديسمبر  20في  :2017 لسنة الجزائري لإنتاجلالمعرض الوطني  • كوندور مؤسسة   ذه المناسبة اغتنمت ،SAFEX  " "في قصر المعارض  2017ديسمبر  27إلى  21الذي عقد من  والمراعية للشروط  جديدةابتكارات  ذات الأجهزة الكهرومنزليةالفرصة للكشف عن مجموعة غنية ومتنوعة من   ).21أنظر الملحق رقم ( ئيةوالثلاجات ومكيفات الهواآلات الغسيل من  البيئية
 ).12أنظر الملحق رقم (  2017سبتمبر 6 غاية الى 1 من ببرلين   IFA 2017 للتكنولوجيات الدولي المعرض من الثانية النسخة في التوالي على امشاركته خلال من اتألقا ، المنزلية التجهيزات مجال في ةالجزائري ةالرائد كوندور مؤسسة واصلت :2017 لسنة المعرض العالمي للتكنولوجيا بألمانيا •
  Automatique Frontale  : عائلة الى تنتمي التي للبيئة صديقة غسيل آلة عن للترويج الفترة هذه  امتدت حيث الجدد للمتزوجين يقدم التخفيض اهذ ،العروس   Pack مثل معينة زمنية فترة خلال امبيعا زيادة قصد مؤقت بشكل الأسعار تخفيضل فرصة  لها فكانت ،" احتفال في الزواج" شعار تحت"  أرديس مركز" في 2014 ماي  13و 07 بين ،والذي كانالزواج صالون في كوندور مؤسسة شاركت: 2014 لسنة العاصمة بالجزائر الزواج صالون •



جهاز   لأي المستهلك فشراء العيد، كبش طمبولا مثلا (طمبولا وألعاب مسابقات بإجراء المؤسسة قيام -   ).21أنظر الملحق رقم (   )مجاني مع التشكيلة سخان الماءتقديم (    2014 جوان 07 إلى ماي  07 من CWD1008-F5N3 :المرجع ذات  ~ 319 ~ هدية معينة،كما سبق لها  ليربح القرعة في الدخول من يمكنه المحددة الفترة خلال )ثلاجة(كهرومنزلي صديق للبيئة  بحملات  تقوم ،فهيمعه طيبة علاقات وبناء المستهلك مع للتواصل كوندور  ؤسسةم تسعى :التسويق المباشر *  ).21أنظر الملحق رقم ( " كراون " وأن قامت نفس الأمر بالنسبة لمكيف هوائي صديق للبيئة  الذي " 3075"من خلال الرقم الأخضر ، المباشر التسويق بتقنيات يسمى ما ضمن ندرجها نأ يمكن تسويقية حول أجهزا  م انشغالا على والإجابة المستهلكين استفسارات تلقي، و يسمح للمستهلكين بالاتصال بالمؤسسة وخصائصها وبالتالي اتخاذ قرار  أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئةمعرفة تشكيلة  له حتى يسهل  المستهلك تحت تصرف  لكترونيالا هاومن خلال شبكة الانترنيت حيث وضعت المؤسسة موقع الكهرومنزلية الصديقة للبيئة، لتقديم كل جديد )  الخ...الفيسبوك،التويتر ،الانستغرام  (ماعيمواقع التواصل الاجتاستخدام  الشراء، وعن طريق  أجهزا الكهرومنزلية الصديقة ب التذكير أو التعريف أجل من الملصقاتعلى  المؤسسة تعتمد :الملصقات البيئية*  ).21أنظر الملحق رقم (  أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة يخصفيما   المؤسسة الجامعات  على غرار تعاملها مع المؤسسات عندعلى سياسة التوزيع المباشر إما  فهي تعتمد  ،المستهلك إلى الكهرومنزلية الصديقة للبيئة اأجهز  تدفق لتضمن التوزيع منافذ من مجموعة باختيار ؤسسةم تقوم      استراتيجية توزيع الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة -4  .لديه إيجابية ذهنية صورة كوندور وترسيخ بعلامة فأكثر أكثر هربط  حتى يقوم بشرائها من خلال وسائلها الترويجية،ومحاولة تدريجيا جذبه تحاول وبالتالي أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة بجودة المستهلك إقناع عن طريق الجذب وهذا استراتيجية ؤسسةالم تتبع -   ).22أنظر الملحق رقم ( على أجهزا  الملصقات بوضع وتقوم ،للبيئة  والذين  وسطاءال مجموعة لوجود على سياسة التوزيع غير المباشر أو ،الخ ...والمستشفيات، والمؤسسات العسكرية   .النهائي المستهلك إلى ثم ومن التجارية راكزالم إلى وأالكبرى، المحلات إلى وأ ، التجزئة بائعي إلى أو البيع نقاط إلى ؤسسةالم من للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة إيصال على القناة هذه تعمل :قصيرة قناة*   :نوعين إلى القناة هذه تنقسم :مباشرة غير قناة -   .)المؤسسات(  المستهلك إلى مباشرة للبيئة الصديقة الكهرومنزلية اأجهز  بإيصال القناة هذه تم :مباشرة قناة -  :في تتمثلان تينرئيسي لقناتين وفقاتتم  ؤسسة  كوندور لم الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةسياسة توزيع  عليهو  ،يمثلون أغلبية زبائنها 
إلى  ثم الجملة تجار إلى ؤسسةالم من للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة بإيصال القناة هذه تم :طويلة قناة *   .النهائي المستهلك إلى ثم ومن التجزئة تجار



ذا الصنف من الأجهزة وذلك تسعى لتغطية السوق ،فهي تتبع استؤاتيجية التوزيع الشامل لأا منتشرة عبر الوطن 2017قاعة سنة  140في كل التراب الوطني والمقدر ب) قاعات عرض( فتح نقاط بيع من خلال  لإقتنائها يتحمله الذي والوقت الجهد تكلفة له فتوفر ،وطلباته رغباته حسب للمستهلك الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة توفير على،كما تعمل المؤسسة  المنتهجة قصد تسهيل حصول زبائنها على أجهزا الكهرومنزلية بأقل تكلفة وجهدتستخدم المؤسسة شاحنات تابعة لها  أي توفر خدمة النقل على حساا للزبائن الدائمين ،فهذه الخطوة  -   ~ 320 ~ كوندور "العرض الجديدة في مقر فرع شركة  قاعةتقع حيت  ،2016حاضرة في العاصمة الموريتانية نواكشط في عام الإفريقية، وهذا بعد أسبوع فقط من تدشين قاعة عرض جديدة في العاصمة السنغالية داكار، بعد أن كانت لاقتحام الأسواق الخارجية خاصة منها  إستراتيجيتهاأول فرع دولي تابع لها في تونس في إطار قامت بتدشين   2017 ريلأف 20كما هي لا تفكر فقط التوسع في السوق المحلية بل حتى التوسع في السوق الدولية،حيث في  -   ).23أنظر الملحق رقم ( جديدة  نقاط بيععن طريق الزيادة في فتح  أنظر (    1كلم جنوب تونس  10محافظة بن عروس، الواقعة على بعد  "مغيرة"، المتواجد بالمنطقة الصناعية "تونس أجهزا  لاقتناء المستهلك جذب أجل من بمجهودات تقوم كوندور مؤسسة أن القول يمكن سبق مما      حالة الأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة:إستراتيجية التسويق الأخضر لمؤسسة كوندورتقييم :سادسا  ).23الملحق رقم  زالت أجهزا الكهرومنزلية الصديقة لا ،إلا أنالعالمية مقاييسلل مطابقة و  العالية بالجودة متسمةو  رغباتهمع  تتوافق أجهزة كهرومنزلية تصميم احاته قصداقتر  إلى الاستماع،واهتمامها أيضا بالمستهلك من خلال  البيع نقاط جميع في البيع بعد ما خدمات بتوفيرمؤسسة كوندور المتمثلة في تقديم تشكيلة متنوعة واهتمامها   ساعيم بالرغم من -   :ا كما يلي الخاص التسويقي المزيج حصولنا على المبيعات  المتعلقة بأجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة إلا أن تمكننا من تقييم استراتيجياتفنظرا لعدم التسويقي، المزيج اتيجياتإستر  من مجموعة خلال من عليها والإقبال الكهرومنزلية الصديقة للبيئة بعد اطلاعنا على   ،إلا أن للمستهلك رائيةالش القدرةمع  ةمئتلامبالرغم من تبنيها لاستراتيجية السعر التنافسي  -     .عالميا متداول هو بما مقارنة والخصائص التقنيات تفتقد لبعض للبيئة  نقطة البيع لمنتجات كوندور بحي الهضاب         قائمة أسعار أجهزا الكهرومنزلية الصديقة الممنوحة من طرف  ،كما أن التكاليف البيئية المتعلقة بتصنيع هذا الصنف من  Side By Sideعائلة  إلىالتي تنتمي  الحديثة ثلاجاتالو            Direct Driveعائلة  إلىتي تم إطلاقها حديثا والمنتمية الدخل الضعيف و أخص بالذكر آلات الغسيل الزالت  أسعار بعض أجهزا الكهرومنزلية الصديقة ليس في متناول المواطنين خاصة ذوي لا،تبين لنا -سطيف -   المقابلة التي تمت مع مديرة التسويق لمؤسسة كوندورمن اعداد الباحث اعتمادا على  1                                                             .الأجهزة لم تظهر بشكل مستقل



للترويج،إلا أن عناصر المزيج الترويجي لم تكن فعالة لأن لا  معتبرة يزانيةم تخصيص عن طريق ى شرائها عل والإقبال أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لاقتناء المستهلك جذب قصدترويجية  لإستراتيجيةبالرغم من تبنيها  -   .الأجهزة والأجهزة التي هي في اية عمرها قصد اعادة تدويرهاالمستعملة في توزيع  أجهزا الكهرومنزلية ليست صديقة للبيئة،كما أن المؤسسة لم تقوم باسترجاع أغلفة هذه خضر بأتم معنى الكلمة لأن شاحناا المناسبين ،إلا أن ما لاحظناه أن المؤسسة لم تتبع استراتيجية التوزيع الأأجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة في الوقت والمكان   بالرغم من تبنيها لاستراتيجية التوزيع قصد توفير  -   ~ 321 ~ الكتروني وقع لم هاورغم امتلاكأجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة ،  تقوم بتدريب رجال البيع فيما يتعلق بخصائص ،كما أن وجود هذه التقنياتون بهليج ين خاصة ذوي المستوى التعليمي المتدنيالاجتماعي ، إلا أن المستهلك   قع التواصلامو امتلاكها لصفحات خاصة عبر تصرف المستهلكين و تحت  تضعه خاص ا ورقم أخضر أن مؤسسة كوندور تقوم باتباع استراتيجية تسويقية خضراء متعلقة بأجهزا الكهرومنزلية  توصلنا الى بعد      الدراسة التطبيقية في المتبعة والإجراءات الطريقة،الدراسات السابقة :المبحث الخامس  .يللطابع البيئالأنشطة التي تقوم ا قصد تحسين علاقتها العامة تفتقر  الاجتماعيـــــــة لمنظمـــــــات التســـــــويق البيئـــــــي ودور المســـــــؤولية مصـــــــطفى جعفـــــــر عيســـــــى حســـــــن العيســـــــى، -1  المزيج التسويقي الأخضرأو بدراسات متعلقة بالتسويق الأخضر  :أولا  :يلي فيما  الدراسة بموضوع علاقة لها التي الدراسات من عليه الحصول تم ما عرض سيتم      الدراسات السابقة:المطلب الأول  .دراستنا موضوعمن  جزءتطرقت الى  التي السابقة والدراسات البحوث من العديدلأجهزا الكهرومنزلية،لكن قبل ذلك نتناول  الجزائري لمستهلكل وهذا قصد تحليل ومدى تأثير المزيج التسويقي الأخضر لمؤسسة كوندور على السلوك الشرائي الدراسة التطبيقية في المتبعة والإجراءات الطريقة إلى نصل نحن ها ، لهذا الفصل في المبحث السابق اليه تعرضنا ما  خلال من الكبيرة ـــــــــــي ـــــــــــة ،-دراســـــــــــة اســـــــــــتطلاعية-الأعمـــــــــــال تجـــــــــــاه المســـــــــــتهلك العراق ـــــــــــة دراســـــــــــات محاســـــــــــبية ومالي تبنيه لمفهوم  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى تقييم مدى الوعي البيئي لدى المستهلك العراقي ومدى      .2012،-جامعة بغداد-،مركز بحوث التسويق و حماية المستهلك19العدد                 مجل   .المسؤولية الاجتماعية لدى المستهلك العراقي هو انعكاسا للواقع العراقي وذلك استجابة للتطورات العالمية في مجال الوعي البيئي  -   .أن لدى المستهلك العراقي إحساس عالي بالمسؤولية تجاه البيئة بشكل عام -   .إطار التوجه البيئي للتسويق معظم منظمات الأعمال العراقية لازالت تغرد خارج السرب ضمن -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      .استهلاك مواد صديقة للبيئة



هناك بعض التغيير في المواقف والاتجاهات الداعمة للالتزام  وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة بأن      ~ 322 ~ ضعف الالتزام البيئي كان السمة البارزة في ثقافة  لكن على العموم تبين أن هناك ،البيئي لدى المستهلكين ،جامعـــــــة عبـــــــد الحميـــــــد 1،مجلـــــــة دراســـــــات اقتصـــــــادية،العدد -بشـــــــركة الإســـــــمنت بباتنـــــــة دراســـــــة ميدانيـــــــة -  علاقــــــة سياســــــات المــــــزيج التســــــويقي الأخضــــــر بتبنــــــي اســــــتراتيجيات التســــــويق الأخضــــــرزكيــــــة مقــــــري، -2  .المستهلك العراقي ضمن إطار التوجه البيئي للتسويق شركة الاسمنت بعين (هدفت الدراسة الى معرفة واقع تبني التسويق الأخضر في إحدى المؤسسات الجزائرية      . 2014،- 2 قسنطينة –  مهري سياسة التوزيع،ثم (سياسات المزيج التسويقي  التسويق الأخضر،لكن  العلاقة موجبة ومتوسطة بالنسبة لباقيسياسات المزيج،أقصاها علاقة الارتباط موجبة وقوية بين سياسة السعر الأخضر واستراتيجيات متفاوتة بين توجد علاقة ارتباط بين سياسات المزيج التسويقي الأخضر و استراتيجيات التسويق الأخضر،ولكن بدرجات  -   .المنتوج،يليها الترويج،ثم التوزيع و أخيرا السعرنجد اتجاهات المستجوبين نحو تبني سياسات المزيج التسويقي الأخضر ايجابية،تأتي في مقدمتها سياسة  -   .تدامةالعالمية في مجال المسؤولية الاجتماعية والتنمية المسالوعي البيئي متنامي على الصعيد غير الرسمي،وهناك بوادر صحوة على الصعيد الرسمي كاستجابة للتطورات  -   .اهتمام منظمات الأعمال بالبيئة بفعل عوامل الضغط من أصحاب المصالح والمستفيدين من مخرجاا -   :النتائج التاليةولقد توصلت الدراسة إلى       .،ومدى إدراك عمالها لحتمية إدماج التوجه البيئي)توتة تجات البيئية ضرورة إستراتيجية للمؤسسة ومطلب المخرجات الايجابية للشركة،مما يجعل التفكير في البدائل من المنالمواطنون الساكنين في ضواحي المصنع وما يشكله ذلك من خطر على صحتهم حتى وان كانوا لا يستفيدون من طبيعة المنتوج وتصميم العملية الإنتاجية للمصنع لا تزال تتحمل وزر الخارجيات السلبية التي يعاني منها  -   ).سياسة المنتوج،وأخيرا سياسة الترويج مما يؤكد تورط المؤسسة في الغسل الأخضر تفعيل التسويق الأخضر بتوجهات البيئة المعتمدة على السوق في منظمات عبد الرضا فرج بدراوي، -3  .التي هي محل الدراسة لم يصل إلى المستوى المطلوبالمؤسسة أصبح أمرا واقعا وملموسا في إطار سعي المؤسسة لممارسة الإدارة البيئية لأن مستوى التطبيق في المؤسسة أن مستوى الإدراك و الوعي بضرورة تبني التسويق الأخضر في  الدراسة أكدتعليه من خلال هذه النتائج، و       .مجتمعي دور التسويق في الاهتمام وزيادة الوعي البيئي في منظمات الأعمال العراقية هدفت الدراسة إلى معرفة       .2008،- العراق –،جامعة الموصل 89،مجلة تنمية الرافدين ،العدد دراسة استطلاعية:الأعمال العراقية     .وللمستهلكين



في أولويات تفضيلام لاختيار المنتجات في القرارات  لا يضع المستهلكون والتجار العراقيون معيار البيئة -   .منظمات اتمع المدني في هذا اال رهذا التدهور بفعل ضعف كل من الأجهزة الرقابية ووعي المستهلك، ودو  ديعاني العراق من تدهور بيئي خطير حسب ما أكدته التقارير الدولية والمحلية بسبب الظروف التي مر ا، وازدا -   .بتوظيف البيئة المعتمدة على السوقاستطاعت منظمات الأعمال في الدول المتقدمة من العالم اعتماد توجه جديد في إطار التسويق الأخضر  -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      ~ 323 ~ بالدعوة إلى ضرورة تبني منظمات الأعمال العراقية للتسويق  وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة      .المادية والبشرية والمعلوماتية لا تساعدها على الحد من التدهور البيئي الخطير اوإمكانيا               عملها م آلياتكبحالأجهزة المعنية بالمحافظة على البيئة في الوقت الحاضر غير قادرة إن التنظيمات الإدارية و  -   .والعمليات الخضراء المضيفة للقيمة،والمنتجات الخضراء الودودة للبيئةلا تتبنى منظمات الأعمال العراقية المبادرات الداعمة للتسويق الأخضر المتمثلة بالأنظمة الإدارية الخضراء  -   .الشرائية مقدمة لنيل  ةرسال ،-دراسة حالة فرنسا – ةالمنتجات الخضراء في حماية البيئ ةأهمي مناد العالية، -4  .الأخضر وذلك بتوظيف البيئة المعتمدة على السوق       .نظيفة طاقة فيه أخضر تستخدم منتوج هو الإنتاج هذا عن والناتج النظيف بالإنتاج يعرف كله هذا،إلى الاستهلاك وصولا تخزينها وكيفية الناتجة، المخلفات مع التعامل وكيفية عليها والمنتجات المتحصل الإنتاجية العملية في الداخلة الطاقة ونوعية المستخدمة والأحجام وتخزينها مواد أولية من عملياته في الداخلة والعناصر مراحله بمختلف للبيئة صديق إنتاج هناك هنا أصبح ومن البيئة، حماية في التنمية هذه أهمية إبراز بدون ناجحة تنمية هناك القول يمكن لاإلى أنه   وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة      .المتجددة الطاقة مصادر إلى التحول ضرورة -   .اتمعات مختلف في البيئة بمخاطر الوعي زيادة -  .للبيئة صديقة كوا بالإضافة عالية جودة ذات منتجات هي الخضراء المنتجات -   .المستدامة التنمية وتحقيق البيئة حماية في رئيسي بشكل تساهم الخضراء المنتجات أن -   .الاقتصادي بالبعد اوعلاقته يالبيئ البعد للتنمية السابقة المفاهيم تأخذ لم -   .البيئية الموارد على تحافظ التي المنتجات هي الخضراء المنتجات إن -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      .وصحة الإنسان البيئة حماية في الكبير دورها وإبراز الخضراء المنتجات مفهوم توضيحهدفت الدراسة إلى       .2014 – 2013 ،3الجزائر جامعة شهادة الماجستير في علوم التسيير،



~ 324 ~  5 -Michèle Bernard et Jacques Boisvert, Le marketing vert, Cahier pédagogique, École des Hautes Études Commerciales, La Chaire de commerce Omer Desserres, Montréal, (Québec) Canada, 1992.     يهتم  لتسويقل الحديث نقاشمعرفة شروط تطبيق التسويق الأخضر أين أصبح ال إلىهدفت ى،حيث الكبر  مونتريال منطقة في وتقع بالبيئة الصلة سلع ذات أو خدمات تقدم شركة 250 على 1991سنة   الدراسة أجريت في هي  كيبيك لصناعة الخضراء العلى الرغم من  أن وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة إلى      .وذلك نتيجة جماعات الضغط المتعلقة بحماية البيئة أصحاب المصلحةمن طرف  بيئةماية البح الاهتمام و) المستهلكين الخضر(لمستهلكينلالوعي البيئي تكون إما طوعية أو إجبارية،هذه الأخيرة نتيجة ظهور  في المزيج التسويقي الأخضر،كما أن مقاربة تطبيق التسويق الأخضر  تغييرات كبيرة وهذا لا يتحقق  إلا من خلال  لبيئةل المحترمةتحول العادات الاستهلاكية السوق الخضراء  يسمح بشروط تطبيق أن ولقد توصلت الدراسة إلى        .قف أصحاب المصلحةامو و تجاهات اتمع، من خلال دراسة ا البيئيةبالأمور  لشروط تطبيق  هناك حاجة كبيرة للبحوث الأساسية إلا أن ، تزايد الطلبب بشكل واضح ظهر ذلكمرحلة أولية،و  شراء المستهلك نحو المنتجات الملبسية الصديقة  توعي وقراراسامية إبراهيم لطفى السمان وآخرون، -1  الأخضر دراسات متعلقة بالسلوك الشرائي :ثانيا  .احتياجات جميع أصحاب المصلحة ةة وتلبيبيئالومربحة تساعد على الحفاظ على  ةفعال الأخضر بطريقةالتسويق  شراء المستهلك نحو المنتجات  تهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على قياس الوعي  والعوامل المرتبطة بقرارا      .2014، جامعة الإسكندرية ،2مجلة الإسكندرية للتبادل العلمي،العدد  ،للبيئة وممارسات واتجاهات المبحوثين نحو المنتجات الملبسية الصديقة للبيئة توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين معارف  -   .انخفاض نسبة المبحوثين ذوي قرارات شراء رشيدة للمنتجات الملبسية الصديقة للبيئة -   .رغبتهم في اختيار المنتجات الملبسية الصديقة للبيئةالمنتجات الملبسية الصديقة للبيئة،كما أن اتجاهات المبحوثين تؤكد  سة المبحوثين نحوانخفاض المعارف وممار  -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      .الملبسية الصديقة للبيئة توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين وعي المبحوثين نحو المنتجات الملبسية الصديقة للبيئة و كل من  -   ).المستوى التعليمي،السكن،متوسط دخل الأسرة(وكل من  ـــــــــــارات دفـــــــــــرور عبـــــــــــد النعـــــــــــيم، -2  ).السن،المستوى التعليمي،السكن،متوسط دخل الأسرة( ـــــــــــين قيمـــــــــــة المنـــــــــــتج واعتب ـــــــــتهلك النهـــــــــــائي ب ــــــــــة فـــــــــــــــي الجزائـــــــــــــــرتقيـــــــــــيم ســـــــــــلوك المســ أطروحـــــــــــــــة مقدمـــــــــــــــة لنيـــــــــــــــل شـــــــــــــــهادة دكتـــــــــــــــوراه علـــــــــــــــوم في العلـــــــــــــــوم  ،حمايـــــــــــــــة البيئـــــ   .للتسويق من خلال مراعاة ظروف حماية البيئة في الأنشطة التسويقية و الإنتاجية والاستهلاكيةللمسؤولية  الاجتماعية  هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على التسويق الأخضر الذي يعد تأكيدا      .2015 -2014،-3 -التجارية،جامعة الجزائر



مستوى الوعي البيئي لدى  متضليلية لبعض المؤسسات، وتقييالوعي البيئي وحماية المستهلك من الأنشطة الكما هدفت أيضا إلى التطرق إلى نشاط مختلف الهيئات الحكومية وغير الحكومية في الجزائر والرامية إلى نشر       ~ 325 ~ لبيئي لدى تلعب الجمعيات الوطنية والمحلية الناشطة في مجال حماية البيئة دورا مهما في نشر الوعي ا -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      .المستهلك الجزائري ومدى مراعاته للخصائص البيئية للمنتجات أثناء استهلاكها يميلون إلى استهلاك المنتجات استهلاك الطاقة والمواد الأولية في إنتاجها أو تسويقها،و الملاحظ أن المستهلكين يدرك المستهلكون أن المنتجات الخضراء هي التي يتم تعبئتها مع مراعاة ظروف حماية البيئة،أو التي  يتم ترشيد  -   .المستهلكين،خاصة  وان معظمهم على استعداد للانضمام لهذه الجمعيات فالمنتجات الخضراء  نتجات خضراء، وبالتالييتقبل المستهلكون تغيير علامام المفضلة من اجل الحصول على م -   .ايجابية من حيث الأداء لدى المستهلكين وخاصة الجامعيينلا يرى المستهلكون أن جعل المنتج صديقا للبيئة يعني التقليل من أدائه،وبالتالي المنتجات الخضراء لها صورة  -   .الخضراء البيئة على حساب الاقتصاد في إنفاقهم بشراء المنتجات الخضراء حتى البيئة،كما أم مستعدون في الحفاظ على يتقبل المستهلكون أن المنتجات الخضراء تكون أسعارها أعلى من المنتجات العادية نتيجة تكلفة الحفاظ على  -   .لها دور في التأثير على المستهلكين و جعلهم يقبلون عليها دون المنتجات العادية على استعداد لشراء هذه المنتجات إذا علموا  ميدرك المستهلكون أن إعادة التدوير يجعل المنتجات خضراء، وه -   .أسعارها أعلى تولو كان       .يقها بدل من المنتجات العاديةوبالتالي يدفع المؤسسات إلى إنتاجها وتسو الاستهلاكية،فمن الممكن أن يكون ايجابيا مع البيئة ويستهلك المنتجات الصديقة للبيئة  هالبيئة من خلال سلوكياتللتطورات العالمية الحاصلة في البيئة من اجل حماية مواردها الطبيعية،ويلعب المستهلك دورا مهما في التأثير على تجابة أنه في الجزائر لقد ازداد الوعي البيئي  وذلك اس وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة      . أنشطة متعلقة بالبيئةالبيع الشخصي والعلاقات العامة الدور التكاملي،فالمستهلكون لهم انطباع ايجابي عن المؤسسات التي تشارك في المنتجات الخضراء إذا علموا خصائصها،ويلعب  المنتجات الخضراء،خاصة وان معظم المستهلكون يتحفزون لشراءأن الملصقات البيئية عنصر مهم ضمن عناصر المزيج الترويجي الأخضر وتلعب دورا بارزا في جعل المستهلك يميز يلعب الإعلان الأخضر الذي يشرح الخصائص البيئية للمنتج دورا مهما  في تحفيز المستهلكين على الشراء،كما  -   .بذلك



دراسة استطلاعية   -تحليل سلوك المستهلك على وفق مدخل التسويق الأخضرأحمد نزار جميل النوري، -3  ~ 326 ~ المنتجات (مدى تقبل المستهلك العراقي للمنتجات ذات الخصائص البيئيةهدفت هذه الدراسة إلى معرفة       .2004مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال،جامعة بغداد، ة،رسال-في عينة من أسواق بغداد التجارية حدودية الموارد الطبيعية هناك وعي بيئي بمستوى مقبول لدى أفراد عينة البحث  لأم يؤمنون بشكل أولي بم -   .أفراد العينة  لا يميلون و بشكل كبير للتعامل مع المواد المعاد تدويرها،أو المشاركة في عملية التدوير -   .نة يميلون إلى شراء تلك المنتجات لأسباب صحية أكثر من ميلهم لشرائها لأسباب بيئيةأفراد العي -   .استخدام ذلك المنتج على البيئةأفراد العينة يميلون إلى التعرف على الخصائص البيئية والصحية للمنتج أكثر من ميلها للتعرف على نتائج  -   .استخدام مواد أوليةم أفراد العينة المختارة مثقفون من خلال تحبيذهم لمنتجات بسيطة التركيب والتغليف في حين تكون اقل معظ -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية     .ومدى ارتباطها مع السلوك الاستهلاكي الأخضرهدفت أيضا إلى تحديد العوامل المؤثرة في السلوك الاستهلاكي لدى المستهلك العراقي  امن عدمه، كم) الخضراء يولده المستهلكون أي لا يتفقون بأهمية السلوك المشترك بين أن المنتجين هم أصحاب أسوأ  أثر من الأثر الذي قد أفراد العينة يميلون وبشكل كبير إلى رفض التعامل مع الشركات التي تضر باتمع،ومن ثم يرون في الوقت ذاته  -   .الموارد يؤمنون بالأثر السلبي للحاجات الإنسانية على تلك وضرورة الحفاظ عليها،و من عينة البحث  % 46.5فاعلين و %  7.5البحث وتم تحديد نسبهم بـ  أفرادوجود ثلاث فئات متباينة بين  -   .له للمنتجات الخضراءعدم وجود تأثير ذو دلالة معنوية للعوامل الديموغرافية في سلوك المستهلك وتقب -   .وجود تأثير ذو دلالة معنوية للعوامل السايكوغرافية في سلوك المستهلك وتقبله للمننتجات الخضراء -   .أفراد اتمع في حماية البيئة موضوع التسويق الأخضر كمدخل تسويقي حديث  أهميةعلى   الدراسة أكدتعليه من خلال هذه النتائج، و       .امن عينة البحث غير فاعلين بيئي % 46، و امقبولين بيئي يمكن الاعتماد بشكل أولي على العوامل السايكوغرافية في تفسير سلوك  ،وحماية البيئة والموارد الطبيعية إلىيهدف  لا يمكن الاعتماد وبشكل كبير على العوامل الديموغرافية لأنه وجد   الأخضر، كما قالمستهلك وفق مدخل التسوي أن امتلاك الرغبة في شراء المنتجات هو عامل ذو تأثير أكبر من امتلاك  يالرغبة على عامل الدخل، أ تغلب عامل       .في حالة تقارب الأسعار) الدخل(قدرة الشراء



دراســــــة ميدانيــــــة  -الســــــلوك البيئــــــي للمســــــتهلك كمــــــدخل لتحقيــــــق التنميــــــة المســــــتدامةبوخدنــــــة آمنــــــة، -4  ~ 327 ~ يام والاهتمام بقضايا البيئة والتنمية المستدامة،بالإضافة إلى القيم البيئية،لكنها في الواقع لا تؤثر كلها على سلوكوعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة بأن بالرغم أن المستهلكون يتميزون بمستوى مقبول من المعرفة       .هم  في التأثير على تبني  سلوك الاستهلاك الأخضروإدراك مساهمتأن أفراد عينة الدراسة يؤمنون بقيم بيئية بدرجة كبيرة،في حين يتمتعون بسمات شخصية تتميز بعدم العزلة  -   ).والاجتماعية والبيئية      الاقتصادية (أن لدى المستهلك مستوى مقبول من المعارف حول قضايا التنمية المستدامة بأبعادها الثلاثة -   .لمستدامة مقبولة أن حساسية المستهلكين و اهتمامهم بقضايا التنمية ا -   .ةعلى استهلاك المزيد من السلع والخدمات ومنه المزيد من الآثار البينيالاحتياجات الأساسية لعدد متزايد من السكان وتحسين مستوى المعيشة وتحقيق الرفاهية والتي تنعكس في الغالب ستنزاف الموارد الطبيعية،وضرورة تلبية الجزائر تواجه تحديات كبيرة متعلقة بضرورة حماية البيئة وتقليص ا أن -  :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية     .ه الاستهلاكيةتسلوكيا استهلاكية صديقة للبيئة واثر ذلك علىوأفعال،من خلال تقييم مستوى اهتمامه و معرفته بقضايا التنمية المستدامة ،ومدى تبنيه لقيم  تإلى سلوكياهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى انتشار مفهوم التنمية المستدامة لدى المستهلك الجزائري وترجمتها       .2015 -2014، -قالمة - 1945ماي  8    ،أطروحـــــــة مقدمـــــــة لنيـــــــل شـــــــهادة دكتـــــــوراه الطـــــــور الثالث،جامعـــــــة -لســـــــلوك المســـــــتهلكين فـــــــي ولايـــــــة قالمـــــــة   .وسلوك المستهلك الأخضر لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين قيم الثقافة البيئية -   .وسلوك المستهلك الأخضر توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين مصدر التحكم -   .ك الذات وسلوك المستهلك الأخضرلا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين إدرا -   .وسلوك المستهلك الأخضر توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الجماعات المرجعية -   .و سلوك المستهلك الأخضر توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المعرفة البيئية -   .علاقة ذات دلالة معنوية بين الاهتمام البيئي وسلوك المستهلك الأخضرلا توجد  -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      .بين السلوك الأخضر والسلوك غير الأخضروالاجتماعية،والثقافية،والنفسية،والسايكوغرافية بسلوك المستهلك الأخضر،ومعرفة قدرة هذه المتغيرات على التمييز فرد،حيث هدفت إلى محاولة تحديد علاقة المتغيرات الشخصية  359تمت هذه الدراسة على عينة حجمها       .2009،- ورقلة- مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير،جامعة قاصدي مرباح  ة،رسالدراسة حالة المستهلك الجزائري:محددات سلوك المستهلك الأخضرحليمة السعدية قريشي، -5  .البيئية



إلى أن سلوك المستهلك الأخضر في الجزائر تتحكم فيه عدة   وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة      .لا توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين الخصائص الشخصية وسلوك المستهلك الأخضر -   ~ 328 ~ المستهلكين  حيث شملت فقط ،الانترنتمن خلال مقابلات مباشرة و استطلاع على و ، 2012مارس 30إلى  1خلال شهر واحد من  - فيتنام - لمستهلكين في هانويا نعلى عينة م إجراء اختبار تجريبيب تمت هذه الدراسة     .Vu Anh Dung and others, Building a Survey Tool to Assess Consumers’ Perception and Behavior Towards Green Consumption, Journal of Economics and Business, No. 2, 2013 -6 ).إيجار/ملكية(المعرفة البيئية،والجماعات المرجعية،ومصدر التحكم،ونمط السكن :عوامل أهمها عرفة تصورات مهدفت إلى  ،أشهر  6 لمدة لا تقل عن في هانوي ونالذي يعيش و عاما 18 أعمارهم تفوق الذين  والمتمثلة في الخصائص النفسية التي تميز الفرد عن الآخرين فيما يخص  الأخضر الاستهلاك تجاه ذاتيةال عاييرالم -   .استهلاك المنتجات الخضراء تؤثر على النية الشرائية الخضراء الاتجاهات نحو-   .لها تأثير على نية الشراء الأخضر) الخ...العمر،الجنس،الدخل،المستوى التعليمي(العوامل الديموغرافية -   .الاستهلاك الأخضرأي الخضراء الحصول على أحدث المعلومات حول المنتجات  قصدم الخاصة  ئيةالقرارات الشرادراسة تفي بالمتطلبات حول القدرة على إجراء  هذه الأداة يمكن أن أن -   :توصلت الدراسة إلى حيث      .نحو الاستهلاك الأخضر هسلوكياتالفيتنامي و  المستهلك لخضراء،تأثير الحكومة و الحركة البيئية،الاتصالات ا من بالضغط الوعي:(حماية بيئته المترتبة عن عدة عوامل مثل لاقتناء  الذاتي والوعي المستهلك إدراك والمتمثلة في الأخضر الاستهلاك نحو للمستهلك المدركة السلوكية السيطرة -   .على النية الشرائية الخضراء أيضا لها اثر ))الأسرة واتمع(الجماعات على النية  المنتجات الخضراء لكن هذا لا يتحقق الا من خلال توفر كلا من المال والمنتج والمعلومات أيضا لها اثر تلعب دور ) الخ...الخضراء المنتجات وتوفر البيئية، العلامات ،والتصميم والجودة السعر( :مثل المنتج خصائص -  .الشرائية الخضراء السلوكية أو  - بادرة للتعلم و قياس العلاقة المعرفية م وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة بوضع     .النية الشرائية الخضراء والسلوك الشرائي الأخضرالمتغير الوسيط بين  تصميم الأخضر النجاح لإعلاقات العوامل المؤثرة على المستهلك وذلك دف مساعدة الحكومة ورجال الأعمال  اعتمادا على بعض الجوانب التي هي مصدر قلق  الاستبيان توىمحبتعديل ، كما يمكن واتخاذ القراراتلسياسة ل يمكن  هذا الأخيرالعام،  ضر والسلوكالختصورات المستهلكين أي فقط الاهتمام ب) مثل تأثير سمات المنتج(الباحثون       .أن يكون الحل الشامل



~ 329 ~  7 -Ishaswini & Saroj Kumar Datta, Pro-environmental Concern Influencing Green Buying: A Study on Indian Consumers, International Journal of Business and Management, No. 6, 2011.     تحديد المخاوف المؤيدة للبيئة للمستهلكين، معرفة القضايا البيئية، والتوعية بالمنتجات  هدفت هذه الدراسة إلى نتجات المهود لشراء كل الج  بذل لون يحاو أين بيئيا  ونمسؤول يصفون أنفسهم بأم الدراسة عينة أن غالبية -  .بالقضايا المتعلقة بالبيئة ومهتمين على دراية بالمنتجات الصديقة للبيئة الدراسة غالبية عينة -   .الشراء الأخضر على بالإيجاب ؤثري ذيالقوية ال والدوافع المحركات أحدالبيئي  هتماملاا عتبري -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية     .يقة للبيئةالصد المستهلكين الهنود المتعلمين يشعرون بالقلق إزاء البيئة  وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة إلى أن      .صديقة للبيئةال نتجات الم الأخضر إلى حد ما، مما يؤدي إلى شراء ئيشراالتؤثر على سلوكهم  المخاوف المؤيدة للبيئة وهذه أن المستجيبين  أيضا والجدير بالذكر الخضراء، نتجات الم ودةجحول  العاليةالثقة  لديهم لكن ليس ،صديقة للبيئةال وهذا  ،لمنتجات الصديقة للبيئةا سعر أعلى مقابل حصولهم علىدفع ل يظهرون مستويات منخفضة من الاستعداد صديقة للبيئة الالمنتجات  أن سبابالأوقد يكون أحد  خرىالأبلدان اليتناقض مع النتائج التي توصلت إليها  البيئية في الدول المتقدمة اقتصاديا تبدو أعلى بكثير من  الجمعيات والحركاتالوقت أن  نفس وفي ،باهظة الثمن سلوك العلى  تؤثر هدفت هذه الدراسة إلى تبيين الإطار المتكامل و الذي يضم العوامل أو المتغيرات التي     .Hans Ruediger Kaufmann and others, factors affecting consumers’ green purchasing behavior: an integrated conceptual framework, Journal of Amfiteatru Economic, No. 31, 2012 -8 .ات النامية مثل الهنديالاقتصاد التسويق  - التسعير غير العادل: تجنب كل منأي  ستهلكرعاية الم( الممارسات التجارية فيالإنصاف / الشفافية  -   .للمستهلك الأخضر ئيسلوك الشراال تأثيرا إيجابيا على الجماعات المرجعية تؤثر -   .للمستهلك الأخضر ئيسلوك الشراالعلى  اتأثير إيجابي مالديه السليم للمنتج ستخدامالاحول  الصحيح والاعتقاد علوماتالمتوفر  -   .للمستهلك الأخضر ئيسلوك الشراالإيجابيا على  يوثرانقف االقلق البيئي والمو  -   .يرتبط الوعي البيئي ارتباطا إيجابيا بالشراء الأخضر للمستهلك -   .للمستهلك الأخضر ئيسلوك الشراالالمعرفة البيئية لها تأثير إيجابي كبير على  -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      .الأخضر للمستهلك ئيالشرا   .للمستهلك الأخضر ئيسلوك الشراالتؤثر بشكل إيجابي على  )التعبئة الخادعةو  التغليف - الدعاية المضللة -الأسود



من المعايير التي سيتم تطبيقها  التي تنطوي على مجموعةمحددة للسلوك الشرائي الأخضر  متمثلة في سلسلة القيمة وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة إلى أن إضافة إلى العوامل السالفة الذكر هناك عوامل أخرى       ).للمستهلك الأخضر ئيسلوك الشراال(المتغير التابع و  السالفة الذكر  المتغيرات المستقلةتلعب المتغيرات الديموغرافية دور الوسيط بين  -   ~ 330 ~ ،و التي تكون   للمنتجات الخضراء التسويقية نشطةمن أجل تحديد إجراءات الاستدامة البيئية المتخذة في إطار الأ فضلا عن استعداده  المستهلك،سلوك عن   الناتجةة يعرفة البيئالم أو تقييم إلى فحصهدفت هذه الدراسة      .Christina Tobler, green consumer behavior: consumers' knowledge and willingness to act pro-environmentally, thesis submitted for the degree of doctor of sciences, University of Zurich, Switzerland, 2011 -9  .كدراسات مستقبلية يعتمد عليها الباحثون من اجل التفسير الجيد للسلوك الشرائي الأخضر أي  تسليط الضوء على الإجراءات المؤيدة للبيئة ه يجبأنوعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة إلى       .الإيكولوجية إلى المعرفة حول العواقب البيئية لمختلف أنماط استهلاك الأغذية على العموم المستهلكون يفتقرون -   .ذا النوع من المعرفةلهالأولوية  ولذلك ينبغي إعطاء ،القلق والشك متمثلة في لمناخا تجاهرتبط ارتباطا وثيقا بالمواقف تأسباب تغير المناخ  معرفة -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية     .غذيةالأواستهلاك  مجال تغير المناخ :تم التحقق في كلا الجانبين  ،أينالتأثيرات البيئية هذهللحد من  استهلاك تغير المناخ و : المتعلقة بكل من للمستهلكينتعزيز المعرفة البيئية  التأكيد على المنافع البيئية من خلال هدفت ،حيث )2005افريل  - 2004افريل (مستهلك  خلال الفترة  81بإجراء مقابلة مع  هذه الدراسة تمت      .William Young and others, Sustainable Consumption: Green Consumer Behavior when Purchasing Products, Journal of Sustainable development, No.1, 2010 -10   .الأغذية ،أين تم التركيز على - )بريطانيا(المملكة المتحدة - )Yorkshire(يوركشاير الخضر الذين يقطنون فيمستهلكين لل عملية اتخاذ قرار الشراء العوامل المؤثرة على محاولة اكتشاف الخضراء أي شراء المنتجاتمعرفة أسباب أو دوافع  إلى أجهزة الترفيه  ،الأجهزة الكهربائية المنزلية الرئيسية مثل الثلاجات والغسالات ،السيارات :(المنتجات التالية أجهزة  ،الخبز ةة مثل الغلايات الكهربائية وصانعالمنزلية الصغير  الأجهزة ،الكهربائية المنزلية مثل أجهزة التلفزيون    :وتأثيرا على القرار الشرائي الأخضر لتلك المنتجات المعايير الخضراء الأكثر شيوعا -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      ).وغيرها الكمبيوتر
  .)استهلاك الوقود وتصنيفات الطاقة ،الوقودكفاءة الطاقة، المتانة، استهلاك المياه، نوع (للمنتج الأداء البيئي*
  .)المنتجات صلاحإمحتوى المواد المعاد تدويرها، (تصنيع المنتجات  *



وقت الشراء، والخبرة  (شملت ،حيث هناك عوامل ظرفية والتي تؤثر على القرار الشرائي لتلك المنتجات الخضراء -   ~ 331 ~ الثقة في بعض  :ات الخضراءقرار شراء المنتج اتخاذ المعايير الخضراء في الاعتماد على هناك ثلاثة عوامل تسهل -   ).الخ....نمط الحياة،مماثلة أو مختلفة أخرى منتجات تخدام أو شراءفي اس الذكر  ،لكن العوامل السالفة)أسعارهالمستهلك تحمل ا بإمكانالمنتجات الخضراء بشكل معقول و  ،توفرالمستهلك ىلد يدة بالقضايا البيئيةالجعرفة ، المللمستهلك الشرائي تخاذ القرارلاالكثير من الوقت للبحث و توفر و     المستهلك ىلد تجربة الشراء ،للمستهلك الايجابية القيم الخضراء:(فيات تتمثل نتجتلك الم شراء على  الأخضر المستهلك الرئيسية التي من شأا أن تساعدالعوامل   وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة إلى أن      .القيم البيئية التي يتمتع ا المستهلك تدفعه لاختيار تلك المنتجات -   .المقبولة لتلك المنتجات رالأسعاو    أكثر اخضرارا اتنتجالملاختيار  الجهد والوقت أو المنظمات التي توفر اختصار ت، العلاماوالمصادر المعلومات و تحليل لفهم  دراسات أخرى غير كافية لفهم دوافع السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك أي يجب أن تكون المستهلك  سلوك على وأثرها الخضراء المنتجات على تسليط الضوء إلى الدراسة النظرية هدفت هذه      .2016،المدرسة العليا للتجارة،  22،مجلة الإصلاحات الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالمي، العددالنهائي المستهلك لدى الشراء قرار على وأثرها الخضراء المنتجاتالياس شاهد وعبد النعيم دفرور،  -1  الأخضر السلوك الشرائيعلاقتهما بو  المزيج التسويقي الأخضرأو بدراسات متعلقة بالتسويق الأخضر  :ثالثا  .المستدام الاستهلاكي السلوكالعوامل المؤثرة على  مراعاة ظروف  فيه إنتاجي يتم ااج نسق  في تتجلى الأخضر والتسويق الإنتاج بين العلاقة وخلصت أن،النهائي     .الأنشطة الإنتاجية،وتعتمد هذه المسؤولية على تقليل النفايات والحد من التلوث وغيرهامفهوم التسويق الأخضر أدى بالمسوقين إلى إعادة النظر بمفهوم المنتج من خلال مراعاة المسؤولية البيئية في النهائي ،فتطور  سلوك المستهلك  المزيج التسويقي الفعال يمكنها التأثير علىالمنتجات الخضراء عنصر مهم فيالتي تمس العمليات الإنتاجية ،إذن فهو عملية إنتاجية حكيمة تقوم باستبعاد الملوثات قبل حدوثها، وتعتبر بين الأهداف الاقتصادية والبيئية للمؤسسة،ويقوم أساسا على تحقيق المكاسب المالية من خلال التحسينات البيئية لأنظف شرطا أساسيا للتوفيق على البيئة،إنما هو منتج أدخلت عليه تعديلات ليكون صديقا للبيئة،ويعتبر الإنتاج اسواء  في عمليات صناعته أو عبر مراحل استخدامه،فهو ليس بالضرورة منتجا أكثر جودة أو ليس له أدنى أثر اعتبارات  الحفاظ على البيئة  الذي يراعي  المنتج هو الأخضر الأخضر، فالمنتج التسويق الحديثة ضمن مدخل المفاهيم التسويقية من العديد بروز إلى أدى ما وهذا العمليات الإنتاجية، في الطبيعية والموارد البيئة الحفاظ على



مجلة ميلاف   النهائي، المستهلك لدى الشراء قرار على وأثره الأخضر السعر شاهد وآخرون، إلياس -2  ~ 332 ~ توصلت هدفت هذه الدراسة النظرية إلى تحليل سلوك المستهلك الأخضر ومدى تأثره بالأسعار الخضراء،حيث       .2017،-ميلة - ،المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 5للبحوث والدراسات،العدد دراسـة حالـة :علـى قـرار الشـراء لـدى المسـتهلك الجزائـري أثـر إسـتراتيجية التسـويق الأخضـرربـاح، زينـب -3 .أعلى أسعارها كانت لو المنتجات الخضراء حتى بشراء إنفاقهم في الاقتصاد حساب على البيئة على الحفاظ للمساهمة في مستعدون أم كما البيئة، على الحفاظ تكلفة نتيجة العادية من المنتجات أعلى أسعارها تكون الخضراء المنتجات أن الأخضر المستهلك يتقبل -  .العادية المنتجات دون عليها يقبلون المستهلكين وجعلهم على التأثير في دور لها الخضراء فالمنتجات وبالتالي ، منتجات خضراء على الحصول أجل من المفضلة علامام تغيير المستهلكون يتقبل - .للبيئة صديقا المنتج لجعل الإضافية التكاليف بسبب سعرية إضافة  الخضراء المنتجات تحمل ما وعادة البيئة، بحماية المتعلقة والتشريعات الاعتبار القوانين بعين وبأخذ للمؤسسة البيئية السياسة ضوء في يتم الأخضر التسعير - .والبيئة فردال دد سلامة التي المنتجات مع التعامل ويتجنب الاستهلاكية، العملية في الاعتبار البيئية بعين الاعتبارات يأخذ بأنه ويتميز والاستهلاكي، الشرائي سلوكه في للبيئة تتجلى صديقة وتصرفات مواقف لديه الذي المستهلك هو الأخضر المستهلك  - :يلي فيما متمثلة نتائج الى على القرار  كوندور الأخضر  لمؤسسة التسويق إستراتيجية أدوات تأثير هدفت الدراسة  الى معرفة مدى     .2016، -المسيلة -          بوضـــياف محمــد شــهادة الماجســتير في علــوم التســـيير،جامعةرســالة مقدمــة لنيـــل  ،كونـــدور منتجــات مؤسســة الجزائريين بلغ  المستهلكين من ملائمة عينة على الشرائي لدى المستهلك الجزائري، حيث تمت هذه الدراسة والملائمة  الجودة حيث من المستهلك ورغبات احتياجات بين التوازن لتحقيق الدراسة محل المؤسسة تسعى -   .أخرى اعتبارات على لتركيزها البيئي الجانب على تركز لا لكنها الإعلان على الاعتماد طريق عن لمنتجاا بالترويج الدراسة محل المؤسسة تقوم -   .بالصحة مضر غير بآخر المنتجات في المستعمل الغاز استبدال خلال من المستهلك حماية على وتركيزها للطاقة المنخفض بالاستهلاك تتميز للبيئة صديقة منتجات والإنتاج التسويق مسؤولي حسب الدراسة محل المؤسسة تقدم -   .الأخضر التسويق إستراتيجية تتبنى الدراسة محل هي التي المؤسسة -  :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      .مستهلكا 80حجمها    .الأخضر التوزيع على تعتمد لا الدراسة محل المؤسسة -   .للسوق دراستها خلال من التكاليف تحمل على قدرته إلى بالإضافة



العلـوم  في علـوم دكتـوراه مقدمـة لنيـل شـهادة ،أطروحـة والشـراقة المحمديـة لفرعـي نفطـال مؤسسـة حالـة دراسـة: البيئـة حمايــة نحـو المســتهلكين سـلوك توجيــه الأخضـر فـي التســويق دورعمـراوي، سميـة -4  .الجزائري للمستهلك الشراء قرار على التأثير إمكانية لها الإستراتيجية هذه تتبنى اقتصادية مؤسسة أي فإن وبالتالي الأخضر، التسويق إستراتيجية بأدوات يتأثر أنه كما الخضراء للمنتجات تقبلا أكثر وهو بيئيا وعيا يملك الجزائري المستهلك أن إلىوعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة       .الشراء قرار اتخاذ عملية في البيئية والجوانب السعر معيار من أكثر الجودة معيار على يركزون أم إلا عليها والمحافظة لحمايتها والسعي الطبيعية بالبيئة اهتماما عاليا المستجوبون أبدى -   .والقوانين للوائح بالامتثال المؤسسة ولاهتمام الاخضرار، ميزة على وليس  المنخفض السعر ميزة على التركيز خلال من لها تنافسية ميزة لخلق وسعيها البيئية، الأنشطة خلال من كفاءا وتحسين التكاليف بتخفيض لأا تم للاخضرار المائلة بالإستراتيجية الدراسة محل المؤسسة تعمل -   ~ 333 ~ الإعلان  على التركيز وكذلك الوقود، محطات في ونشرها بسيرغاز المتعلقة المطويات طبع على العمل خلال من جهودها تكثيف نفطال مؤسسة على لهذا الأخضر، المستهلك سلوك في مؤثر عامل الأخضر الإعلان يعتبر -   .المستهلكين من قريبة سيرغاز توزيع محطات جعل في نفطال مؤسسة قبل من أكثر مجهودات بذل يستدعي مما البيئة، على تحافظ التي نقله طريقة وكذلك سيرغاز توزيع محطات قرب يهمه المستهلك فإن وذا الأخضر، المستهلك سلوك في مؤثر عامل الأخضر التوزيع يعتبر -   :أهمها نتائج عدة إلى توصلت هذه الدراسة وقد      .نفطال مؤسسة في وكذا ،)سعيدة تلمسان، معسكر،( الغرب ،)باتنة سطيف،( الشرق ،)ورقلة بسكرة،( الجنوب ،)العاصمة الجزائر البليدة،( الوسط  :وهي بالجزائر الولايات بعض في فردا 370  حجمها بلغ عشوائية عينة اختيار تم أين ، بسيرغاز تسير سيارات يملكون الذين كل الأفراد   الدراسة في مجتمع يتمثل الأخضر،حيث  بالتسويق تقوم أي )سيرغاز(GPL-C الأخضر للمنتج مسوقة مؤسسة باعتبارها نفطال البيئة بمؤسسة حماية نحو المستهلكين سلوك توجيه في الأخضر التسويق دور تحديد إلى هذه الدراسة هدفت      .2016 -2015، -بسكرة - خيضر محمد الاقتصادية،جامعة   . والمهنة الإقامة مكان :متغيري من كل في إحصائية دلالة ذات فروق توجد بينما الشهري ، الدخل العلمي، المؤهل العائلية، الحالة العمر، الجنس، :التالية للمتغيرات تعزى الأخضر سلوكهم في سيرغاز مستهلكي بين 05،0معنوية  مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم -   .لديهم مستوى عال من الادراك تجاه هذا الغاز خاصة من ناحية فوائده وأهميته سيرغاز مستهلكي -   .المحطة في يتوقف من كل عليها ليطلع الوقود محطات في الموجودة المحلات في منها نسخ وضع خلال من الات طريق عن والإعلان سياقتهم، عند للإذاعة يستمعون ما كثيرا لأم السيارات سائقي على للتأثير الإذاعة طريق عن الإعلان وكذلك المستهلكين، ذهن في أكثر تترسخ حتى الإعلانية الرسالة تكرار على العمل مع التلفاز أمام يقضوا التي للفترات خاصة الأفراد على بالغ تأثير من له لما التلفزيوني



وكذلك  المؤسسة طرف من مبذولة مجهودات هناكأن  إلىوعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة       ~ 334 ~ ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة من وجهة نظر الأكاديميين والإداريين بالجامعة الإسلاميةأثر التسويق الأخضر على سلوك المستهلك نحو المنتج الأخضر في قطاع غزة حنان تحسين عيد الأغا، -5  .فيه المرغوب بالشكل المستهلك إلى لاتصل وعليه فالمعلومة الخدمات، محطات ولدى المستهلكين لكل بالنسبة الواسع المدى على متوفرة غير طوياتالمتحقيقها،لأن  المراد بالنتيجة تأت ولم كافية ولكنها غير العمومية، السلطات حيث تمت ستهلك نحو المنتج الأخضر في قطاع غزة،الأخضر،والكشف عن أثر التسويق الأخضر على سلوك المالإداريين والأكاديميين، ومستوى وعيهم بالمنتج الأخضر،وثقافتهم البيئية، واتجاهام وسلوكهم نحو المنتج هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع المزيج التسويقي الأخضر كما يدركه العاملين بالجامعة الإسلامية       .2017،- غزة  - الأعمال،الجامعة الإسلامية  بية أن مستوى وعي المستهلك بالمنتجات الخضراء متوسطا،وأن ثقافة المستهلك البيئية مرتفعة، وهناك اتجاهات إيجامرتفعة، وجاء مجال المنتج الأخضر بالمرتبة الأولى،ثم مجال الترويج، ثم مجال المكان،وجاء أخيرا مجال التسعير، وتبين واقع عناصر المزيج التسويقي الأخضر جاءت بنسبة أن  إلىوعليه من خلال هذه النتائج،خلصت الدراسة       .المستهلك البيئية وثقافته  تعزى لمتغير العمر، فقد ظهرت فروق في إتجاهات  المستهلك البيئية تعزى لمتغير العمرالمبحوثين على محاور المزيج التسويقي الأخضر وسلوك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إستجابات  -   .وكانت تلك الفروق لصالح الذكور على حساب الإناثالمستهلك البيئية واتجاهاته وثقافته تعزى لمتغير الجنس، فقد ظهرت فروق في مستوى الوعي بالمنتجات الخضراء ة في إستجابات المبحوثين على محاور المزيج التسويقي الأخضر وسلوك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي -   .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعناصر المزيج التسويقي الأخضر على سلوك المستهلك البيئية -   .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعناصر المزيج التسويقي الأخضر على إتجاهات المستهلك البيئية -   .التسويقي الأخضر على وعي المستهلك بالمنتجات الخضراءيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعناصر المزيج  -   .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لعناصر المزيج التسويقي الأخضر على ثقافة المستهلك البيئية -   .تبين من خلال تحليل البيانات أن سلوك المستهلك في قطاع غزة نحو البيئة والمنتجات الخضراء كان مرتفعا -   .غزة قطاع في المستهلك الخضراء والبيئة لدى المنتجات نحو جدا ومرتفعة إيجابية اتجاهات أن هناك النتائج أظهرت -   .مرتفعة البيئية المستهلك ثقافة أن النتائج أظهرت -   .متوسطة الخضراء جاءت بالمنتجات المستهلك وعي درجة الدراسة أن نتائج أظهرت -   .الأخضر التوزيع عنصر الأخيرة في المرتبة يليه ثم ، عنصر الترويج الأخضر يليه  في المرتبة الأولى، عنصر المنتج الأخضر جاء -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      .موظفا 264  بلغ حجمها الإداريين والأكاديميين بالجامعة الإسلامية بغزة عينة من  على هذه الدراسة



ــــتهلك فــــــي اتخــــــاذ قــــــرار شــــــراء يجــــــة قــــــورين،محمــــــد قويــــــدري وخد -6  .واتجاهات وسلوك المستهلك البيئيةكان مرتفعا، كما تبين أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية لعناصر المزيج التسويقي الأخضر على وعي وثقافة ومرتفعة جدا نحو المنتجات الخضراء والبيئة، وتبين أن سلوك المستهلك في قطاع غزة نحو البيئة والمنتجات الخضراء   ~ 335 ~ العوامــــــل المــــــؤثرة علــــــى ســــــلوك المســ ــــتج الأخضــــر ،جامعــــة حمــــه 11،مجلــــة رؤى اقتصــــادية،العدد دراســــة حالــــة مصــــابيح الاقتصــــاد فــــي الطاقــــة:المن راء منتج أخضر ممثلا هدفت هذه الدراسة إلى محاولة قياس تأثير العوامل المشكلة لسلوك المستهلك على قرار ش      .2016، -الوادي -لخضر فردا يقطن في مدينة  88بلغ حجمها  عينة على حيث تمت هذه الدراسة في مصابيح الاقتصاد في الطاقة، العوامل الثقافية، والعوامل الاجتماعية، والعوامل : اقة، أما المتغيرات الأخرى فتم استبعاد تأثيرها وهيالطهناك علاقة قوية موجبة وذات دلالة إحصائية بين عوامل المزيج التسويقي وقرار شراء مصابيح الاقتصاد في  -   %).5(الإقتصاد في الطاقة بمدينة الأغواط عند مستوى معنوية وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك ككل وقرار شراء مصابيح  -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      .الأغواط   .كافية عن ذلك  حيث أغلبهم ليس لديهم معلوماتهناك تحفظ من طرف المستهلكين عن مدى شهرة العلامة التجارية لتلك المصابيح والمؤسسات المنتجة لها  -   .الخاصة االإستخدام الأمثل والآمن لها، وكيفية تعظيم الإستفادة من نتائج ،ذلك راجع للتصميم غير الكفؤ للإعلانات ن المصابيح، وعن طريقة يتفق أغلب المستهلكين على وجود نقص واضح في المعلومات المتعلقة ذا النوع م -   .اتمع، وبالتالي هم ليسوا على استعداد لدفع علاوة سعرية لإقتنائهايرى العديد من المستهلكين بأن أسعار تلك المصابيح مرتفعة، ولا تتناسب مع متوسط دخل أغلب أفراد  -   .ويسهل الحصول عليها هناك موافقة من طرف المستهلكين على أن هذا النوع من المصابيح ذو جودة، ومتوفرة في أغلب المحلات -   .إلى شراء هذا النوع من المصابيح، كما يرون بأم بحاجة لهاهناك فئات من المستهلكين لديهم موقف مساند لمنتجات تقتصد في الطاقة وتحافظ على البيئة وهو ما دفعهم  -   .عنها تدفعهم إلى إكتساب خبرة ومعرفة واضحة، وصورة إيجابيةيعتبر هذا النوع من المصابيح حديث الإستخدام نسبيا من طرف المستهلكين، وليس لديهم تجربة كافية عنها  -   .الشخصية



دراسة على عينة من : سلوك المستهلك على تسويق المنتجات البيئية أثر اتجاهات ناصر بوشارب،  -7  .اتمعتأثيرا على قرار شراء هذا النوع من المنتجات،لذا يجب تقديمها بأسعار تتناسب مع القدرة الشرائية لأغلب فئات وعليه من خلال هذه النتائج،خلصت الدراسة إلى أن لكل من العوامل النفسية وعوامل المزيج التسويقي لها       ~ 336 ~ ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس المستهلكين الجزائريين حيث  تناولت مختلف المفاهيم والنماذج المفسرة لتأثير على إتجاهات المستهلكين من أجل تسويق المنتجات البيئية،لبيئية وكيفية تسويقها،بحيث هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على اتجاهات المستهلكين نحو المنتجات ا      .  2018 - 2017،-1- سطيف بشكل قوي على اتجاهات المستهلكين الجزائريين نحو مسؤولية حماية البيئة،القضايا البيئية يؤثر الإعلان  -   .لا تقوم المؤسسات الصناعية الجزائرية بمبادرات كافية لتسويق المنتجات البيئية -   .لا توجد امتيازات كافية تدفع المؤسسات إلى تسويق منتجات بيئية -   .تعتبر المؤسسات موضوع الدراسة أن الدولة هي المسؤول الأول عن حماية البيئة -   .المؤسسات موضوع الدراسة تؤثر اتجاهات المستهلكين على توفير وتسويق منتجات بيئية من طرف -   .تؤثر اتجاهات المستهلكين الجزائريين نحو مسؤولية حماية البيئة على اتجاهام نحو المنتجات البيئية بشكل قوي -   .المستهلكين الجزائريين نحو القضايا البيئية على اتجاهام نحو المنتجات البيئية بشكل قويتؤثر اتجاهات  -   .تؤثر اتجاهات المستهلكين الجزائريين نحو مسؤولية حماية البيئة على اتجاهام نحو القضايا البيئية -   .لدى المستهلكين الجزائريين اتجاهات نحو كل من مسؤولية حماية البيئة،القضايا البيئية والمنتجات البيئية -   :توصلت الدراسة إلى النتائج التاليةولقد       ).شرق،غرب، شمال، وجنوب(        مفردة،تم تجميعها من مختلف جهات الوطن 385ميسرة مكونة من عينة  على تمت هذه الدراسة        .ن تأثيره ضعيف على سلوكهمحين أفي تسويق المنتجات البيئية، كما أن هناك تأثير قوي للإعلان على إتجاهات المستهلكين نحو القضايا البيئية،في من القضايا البيئية والمنتجات البيئية ،بحيث أن هذه الإتجاهات  تعد أحد المعوقات التي تواجه المؤسسات الجزائرية اهات سلبية للمستهلكين الجزائريين نحو كل وجود إتج إلى أنوعليه من خلال هذه النتائج،خلصت الدراسة       .يختلف تأثير الإعلان على سلوك المستهلكين الجزائريين نحو القضايا البيئية بين مختلف المستهلكين -   .والمنتجات البيئية



ـــــــــــدين عيســـــــــــى إســـــــــــحاق، -8  ~ 337 ~ ـــــــــــي ســـــــــــلوك  يتبنـــــــــــ عمـــــــــــاد ال فلســـــــــــفة التســـــــــــويق الأخضـــــــــــر و أثرهـــــــــــا ف ــــــــة الشــــــــرائية:المســــــــتهلك ـــدور الوســــــــيط للني ـــــ ــــــــل شــــــــهادة الماجســــــــتير ة، رســــــــالال ــــــــوم مقدمــــــــة لني في إدارة  العل ــــره علـــــــــى النيـــــــــة الشـــــــــرائية نالإعـــــــــلا هبــــــــة محمـــــــــد الحســـــــــن عثمـــــــــان، -9  .الصديقة للبيئة و يتجلى ذلك من خلال أنه غير مستعد لدفع سعر أعلى قصد الحصول على تلك السلعل هذه النتائج، خلصت الدراسة بأن المستهلك السوداني لا يبدي أي رغبة أو نية شراء السلع وعليه من خلا     .وجود علاقة سلبية بين التسويق الأخضر والنية الشرائية -  .المعايير الذاتية والنية الشرائية ء والمواقف تجاه المنتجات الخضراوجود علاقة  ايجابية بين  -  .وجود علاقة سلبية بين كل من المعايير الذاتية و السيطرة السلوكية تجاه المنتجات الخضراء -  .لكينء وسلوك المستهوجود علاقة ايجابية بين المواقف تجاه المنتجات الخضرا -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      .النية الشرائية في العلاقة بين التسويق الأخضر و سلوك المستهلكينإلى التعرف على مستوى وعي و ثقافة المستهلك نحو القضايا البيئية من خلال اختبار اثر هدفت هذه الدراسة       .2014، االسودان للعلوم و التكنولوجي ةالأعمال، جامع الـــــــــدور الوســـــــــيط :الأخضـــــــــر وأثـــــ ــــــــــوعي البيئــــــــــي ــــــــــر المعــــــــــدل لل الشــــــرائية مــــــن خــــــلال عــــــاملين هـــــدفت هــــــذه الدراســــــة إلى التعــــــرف علــــــى أثــــــر الإعــــــلان الأخضـــــر علــــــى النيــــــة       .2016، االسودان للعلوم والتكنولوجي ةفي إدارة الأعمال، جامع العلوم اجســــــــــتيرممقدمــــــــــة لنيــــــــــل شــــــــــهادة  ةرســــــــــال ،لاتجاهــــــــــات العمــــــــــلاء و الأث تتوســـــط  والنيـــــة الشـــــرائية وكـــــذلك ات العمـــــلاء تتوســـــط العلاقـــــة بـــــين البعـــــد التعليمـــــي للإعـــــلان الأخضـــــراتجاهـــــ - .بين اتجاهات العملاء ونية شراء المنتجات الخضراء توجد علاقة ايجابية - .الناس للاتجاه نحو الحياة الخضراء ويركز على البيئة ومشكلاا له تأثير ايجابي على اتجاهات العملاءلاقــــــة ايجابيــــــة بــــــين البعــــــد التعليمــــــي للإعــــــلان الأخضــــــر واتجاهــــــات العملاء،فــــــالإعلان الــــــذي يشــــــجع توجــــــد ع - .الصورة الخضراء للشركة والنية الشرائيةتوجـــــد علاقـــــة ايجابيـــــة بـــــين البعـــــد التعليمـــــي للإعـــــلان الأخضـــــر والنيـــــة الشـــــرائية،كما توجـــــد علاقـــــة ايجابيـــــة بـــــين  -  :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      .الاتجاهات البيئية و الوعي البيئي:ألا وهما ـــــة الشـــــرائية إلا أـــــا لا العلاقـــــة بـــــين ـــــة  الصـــــورة الخضـــــراء للشـــــركة والني تتوســـــط العلاقـــــة بـــــين البعـــــد الأخلاقـــــي والني الخضـــــراء المعلـــــن عنهـــــا وان هنـــــاك جوانـــــب تـــــؤثر ايجابيـــــا علـــــى تلـــــك النيـــــة الشـــــرائية منهـــــا مراعـــــاة البعـــــد التعليمـــــي وعليـــــــه مـــــــن خـــــــلال هـــــــذه النتـــــــائج، خلصـــــــت الدراســـــــة بـــــــأن  هنـــــــاك نيـــــــة لـــــــدى العمـــــــلاء لشـــــــراء المنتجـــــــات      .اتجاهات العملاء و) الصورة الخضراء للشركة التعليمي، دالبعو  أخلاقيـــــات الإعـــــلان(د الإعـــــلان الأخضـــــرالـــــوعي بالمشـــــكلات البيئيـــــة يعـــــدل العلاقـــــة بـــــين كـــــل بعـــــد مـــــن أبعـــــا - .الشرائية



ـــــبيئيـــــــة وكـــــــذلك في الإعـــــــلان الأخضـــــــر و بنـــــــاء الصـــــــورة الخضـــــــراء مـــــــن خـــــــلال اهتمـــــــام المؤسســـــــات بمســـــــؤوليتها ال  ~ 338 ~ في  ةمواقـــــف العمـــــلاء الايجابيـــــة تجـــــاه الجوانـــــب البيئيـــــة،كل هـــــذه الجوانـــــب قـــــد تـــــؤثر علـــــى مراعـــــاة الجوانـــــب البيئي غير منشورة  ةرسال، المنتج الأخضر على اتجاهات المستهلك البيئية رتأثي أسماء سيد احمد درويش، -10  .لدى متخذي القرار في الشركات السودانية  عملياا الإنتاجية والتسويقية النوع،السن،المستوى (المستهلك البيئية باختلاف العوامل الديموغرافية تلا توجد اختلافات جوهرية لاتجاها -   .خصائص المنتج الأخضر والمكون السلوكي لاتجاهات المستهلك البيئية توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين -   .توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين خصائص المنتج الأخضر والمكون العاطفي لاتجاهات المستهلك البيئية -   .توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين خصائص المنتج الأخضر والمكون المعرفي لاتجاهات المستهلك البيئية -   :الدراسة إلى النتائج التاليةولقد توصلت       ).السلوكية -  العاطفية -  المعرفية( بمكوناا الثلاثةهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين المنتج الأخضر وأبعاد اتجاهات المستهلك البيئية       .2010، رعين شمس، مص ةمقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، جامع نية الشرائية أو الاستعداد لشرائها بغض النظر على اختلاف الخصائص الديموغرافية لهؤلاء تؤثر ايجابيا على تلك ال )الجودة المدركة،العلامة البيئية،التعبئة والتغليف الأخضر(الحشرية حيث أن خصائص  تلك المنتجات  الخضراء القاهرة لديهم ميول  ايجابي لشراء المنتجات الاستهلاكية البيئية المنزلية المتمثلة في المنظفات المنزلية والمبيدات ايبر ماركت في محافظة وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة بأن هناك  مجموعة من مستهلكي اله      ).التعليمي،الدخل دراسة ميدانية لعينة -الإعلان التلفزيوني الأخضر وأثره في السلوك الشرائي للمستهلكإكرام مرعوش، -11   .المستهلكين أطروحة مقدمة لنيل شهادة  ،-للبيئةمن المجتمع الجزائري حول اقتناء الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة    .عبارة عن وسيلة مضللة لتحقيق أرباح الشركة المعلنةأن الإعلان التلفزيوني الأخضر  يرى المستهلك الجزائري -   .لا يشعر المستهلك الجزائري أن الإعلان التلفزيوني الأخضر يدفع به إلى الشراء دون تفكير -   .ينجذب المستهلك الجزائري بقوة إلى الإعلانات التلفزيونية التي تتحدث عن ترشيد استهلاك الماء و الكهرباء -   .سلع الخضراءالإعلان بالرغم من إنتاجها للكهرباء و ماء وغاز،كما أن معظم الشركات الجزائرية لا تولي الاهتمام اللازم بإبراز التوجه البيئي لها ولمنتجاا في يقتصر الإعلان التلفزيوني الأخضر في الجزائر فقط على الجانب التوعوي لترشيد استهلاك موارد الطاقة من   -   :النتائج التالية ولقد توصلت الدراسة إلى      .الكهرومنزلية الصديقة للبيئة ةللأجهز هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على كيفية تأثر المستهلك الجزائري بالإعلان التلفزيوني الأخضر عند شرائه       . 2016 -1،2015دكتوراه علوم في العلوم التجارية،جامعة باتنة



ة للشركات لإبراز توجهها البيئي وللإعلان عن منجاا الصديقة للبيئة،كما أنه يحقق منفعة متبادلة للشركة المعلن وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة إلى أنه يبقى الإعلان التلفزيوني الأخضر الوسيلة المثلى      . سنة55-46ليمي الثانوي و الذين تتراوح أعمارهم ما بين التعاستثناءات في قوة أثر الإعلان على بعض المفردات تبعا لخصائصهم الديموغرافية وهذا بالنسبة للأفراد ذوي المستوى لدى مفردات العينة، إلا انه هناك  ضعيفا على السلوك الشرائي إجمالا أثر الإعلان التلفزيوني الأخضر -   ~ 339 ~ فهو مكسبا لها من جميع النواحي الاقتصادية  الأخضرالإعلان التلفزيوني بموضوع   مككل،وعلى الجزائر الاهتماالمشاهدين وبالتالي تحسين من عادام الاستهلاكية ويخلق فيهم النظرة المستدامة للموارد الطبيعية والبيئة  الوعي البيئي لجمهور  يواتمع على حد السواء،إضافة أنه يعمل على زيادة الأرباح المادية للشركة،فهو ينم أثر المزيج التسويقي الأخضر على سلوك المستهلك لاستخدام المنتج ثامر البكري وهديل إسماعيل، -12  .والاجتماعية والبيئية ،مجلة  - دراسة تحليلية على عينة من مستخدمي السخانات الشمسية في مدينة عمان-ذو الطاقة المتجددة الخضراء،حيث تلعب عدة  المستهلك الأردني يسعى للحصول على منتجات متميزة فيما يتعلق بالمنتجات -   .وجود أثر للمزيج التسويقي الأخضر على سلوك المستهلك الأخضر -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      ).الطاقة الشمسية(الخضراء المقدمة له،وتحديدا المنتجات المعتمدة على الطاقة المستدامةللتعامل مع المنتجات مدى أهمية تأثير عناصر المزيج التسويقي الأخضر في تحفيز السلوك الشرائي الأخضر لدى المستهلك الأردني هدفت إلى تحديد الشمسية، السخانات مستخدمي من فرد  200عينة  حجمها  هذه الدراسة  على تمت     .2016، العراق،48العدد  بغداد للعلوم الاقتصادية كلية ن وجود تأثير مجمل لمتغيرات المزيج التسويقي ع وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة إلى أنه      .يؤدي م إلى تحمل تكلفة إضافية،فضلا عما تم  الإشارة إليه من اثر لعامل السعر على اختيار المنتجعملية توزيع وإيصال المنتج تعد من الأمور الضرورية،حيث أن العديد من الأفراد ليست لديهم وسيلة نقل مما  -   .أخرى الأخضر عن طريق بيان مزاياه وجودته وأي خصائصعملية الترويج للمنتج من خلال عناصر المزيج الترويجي المختلفة لها أهمية بالغة في زيادة الإقبال على شراء المنتج  -   .الكفاءة -الأمان في الاستخدام - جودة مناسبة:عوامل في زيادة تفضيلاته لها تتمثل في     .من  خلال تخفيض استهلاك الطاقة والتلوثعلى البيئة السخانات الشمسية مما دل على درجة الوعي البيئي بين طبقات اتمع و الذي سينعكس إيجابا في المستقبل على سلوك المستهلك الأخضر عبر قراره لشراء المنتج الأخضر المتمثل في ) المنتج،التسعير،الترويج،التوزيع(الأخضر



دراسة عينة من  -أثر العلامة البيئية على السلوك الشرائي للمستهلك المسؤولمهري آمال، -13  ~ 340 ~ الأمر  س، نفالمنتجات هذه أهمية يدرك لا التعليمي المنخفضى المستو  ذو ستهلكفالم المسؤول، الشرائي السلوك في المؤثرة الأساسية  المتغيرات من الديموغرافية المتغيراتوعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة إلى أن      .الدراسة محل العينة مفردات ىلد ما نوعا متوسطة إحصائية لةدلا ذات فروق ملاحظة تم البيئي الوعي أن حين في مسؤول، استهلاك نمط البيئية، وتبني العلامات إدراكو  تهلاكية،الاس بالثقافة يتعلق فيما الدراسة عينة المستهلكين فئات بين مرتفعة إحصائية لةدلا ذات فروق وجود في دورا أساسيا لثقافيى االمستو  متغير لعب -   .عام المستدام بشكل والاستهلاك البيئية والعلامات البيئية المنتجات بأهمية التوعية في  يسأسا دور هلو  المستدام، الاستهلاك ثقافة نشر في  يسأسا دور له المستهلكين رؤية حسب أنه إلا تلفةخالم علاملإا وسائل في بهتمام الاه ضعف من بالرغم البيئي علاملإا -   .المستدام الشراء معايير تجاه ايجابية اتجاهات ولديهم المستدام، تهلاكبالاس للقيام ايجابية استعدادات يمتلكون ونالمستهلك -   .السلوكي ىوالمستو  الانفعالي، ىالمستو  للاتجاه،و المعرفي ىالمستو  في معتبر تحكم لديهم ونالمستهلك -   .اداستعد وجود من بالرغم ضعف وجود ملاحظة تم السلوكية الناحية من لكن للمستهلك، المعرفي ىالمستو  يشكل معتبر تحكم مفاهيمي وجود إلى التوصل تم حيث خاص بشكل البيئية الاستهلاكية والثقافة عام، بشكل الاستهلاكية الثقافة ضعف وجود -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      .البيئية للعلامات إدراكه ىومد تهلاكيةالاس والمنتجات السلع تجاه الجزائري المستهلك على البيئية العلامة تأثير مؤشرات قياسهدفت الدراسة إلى      .1،2016،جامعة سطيف الاستراتيجي التسويق في أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث ،-المستهلكين على مستوى الشرق الجزائري العوامل هو معرفة  البحثية وكان الهدف الأساسي من هذه الورقةفردا،  224تمت الدراسة على عينة حجمها      .Faizan Zafar Sheikh and others, Consumer Green Behavior Toward Green Products and Green Purchase Decision, international journal of multidisciplinary sciences and engineering, No. 9, 2014 -14  .بالنسبة للمستهلك ذو الدخل المنخفض لا يبدي رغبة لشراء منتجات ذات علامة بيئية أيضا زيادة المبيعات والحصول على بعض المنتجات الجديدة والمبتكرة التي من شأا  الباكستانية تريد الشركات -   .تهوأسر  لهلاستخدام بالنسبة االيوم يريد المنتجات التي لديها نوعية جيدة وآمنة الباكستاني لمستهلك ا -   .الباكستانيةللشركات  لمستهلك اليوم يدرك جيدا المسؤوليات الاجتماعية والاقتصادية والبيئيةا -  :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      .نحو المنتجات الخضراء ئيقرار الشراوال المستهلكالمؤثرة على سلوك    .لمستهلكا حياةنوعية  تحسين



التنبؤ حول السلوك الأخضر ب المتعلقنموذج العلاقة جيدة في  لهما أن العلامة التجارية والفرق بين الجنسين ليس -   .مستهلكينلل لاستخداما صديقة للبيئة وآمنةال المنتجاتالمنتجات الخضراء هي  -   ~ 341 ~ على استعداد  ستهلكينبعض الم ،في حينالأخضر يائالشر قرار الاتخاذ ومؤثر على السعر هو أيضا عامل مهم  -   .للمستهلكين ئيشراال قرارالالجودة لديها علاقة إيجابية للغاية وكبيرة مع السلوك الأخضر و  -   .مستهلكينلل جودة المنتجات ما البعض الآخر لدفع المزيد من الأسعار ولكن يجب أن تكون نوعية المنتجات الخضراء جيدة أ شريطة أن جيدة الخضراء ذات نوعية   المنتجات في شراء لا توجد فروقات في جنس المستهلكين الذين يرغبون  -   .مبالنسبة له مقارنة بالسعر أكثر أهميةهي  الخضراء  بسبب العلاقة  انتجامبيع الباكستانية  من السهل على الشركاتبالتالي و  ،يتم الإعلان عنها بشكل صحيح مما ذات نوعية جيدة وسعر معقول،لأا  انتجام عن راضين واسوف يكون،ف بينها وبين المستهلكين ة يالحميم يمكن للشركات الجديدة ذات الحصة السوقية المنخفضة أنه وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة إلى      .ذات سمعة طيبة بأا  تولد انطباع في أذهام اطق  مما فروضة لتغطية كل المنم قيودعليها منها ولكن البعض ،أكثر جاذبية لخلق ميزة تنافسية منتجااأن تجعل  م لإطلاق منتج أخضر جديد ويمكن تحديد اركللمديرين اتخاذ قرار مستقبلي ووضع استراتيجيات لش يسمح معرفة   هدفت إلىمستهلك يقطنون في شمال وغرب إيران ،حيث   384على عينة حجمها   هذه الدراسة  تمت     .Narges Delafrooz and others, Effect of green marketing on consumer purchase behavior, Qatar Foundation Journals, No. 1, 2014- 15  .الأسعار ومعايير الجودة لسوق محددة ،لهذا يجب استخدام ملصقات متميزة لمستهلكل ئيشراال هناك علاقة ايجابية بين الملصقات البيئية والسلوك -   .الخضراء ةمقارنة بالملصقات البيئية والعلام لمستهلكل ئيشراالسلوك ال على مؤثرا عاملا أكبرالأخضر يعد  نالإعلا -   :ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية      .لمستهلكل ئيشراالسلوك العلى  )الأخضر نالخضراء، الإعلا ةالملصقات البيئية، العلام(الأخضر تأثير أدوات التسويق كيفية الإعلانية الرسائل صداقية ممراقبة الإيرانية   يجب على الحكومةالأخضر والسلوك الشرائي للمستهلك،لكن وعليه من خلال هذه النتائج، خلصت الدراسة إلى أن  بالرغم من وجود  علاقة تأثير بين أدوات التسويق       .للمستهلك يائالشر سلوك التأثير على  اقل هو موضوع جديد ولها الخضراءالعلامة  -   .قصد زيادة الوعي البيئي لدى المستهلك الإيراني   .الخضراء العلاماتو  البيئية الملصقات المنتجات ذات فوائد استخداممبينة  في السوق الإيرانية الجديدة البيئية لصقاتالم مدى توفر أن تسعى لإعلام المواطنين عن عليها ينبغيالخضراء،كما 



للأجهزة  التسويقي المزيج أبعاد جل تأثير تناولت أا هو الدراسة  هذه به تتميز ما فإن لذا للمستهلك، على السلوك الشرائي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة التسويقي المزيج أبعاد تأثير تناولت دراسة  أي - الباحث علم حدود في-  نجد لم عليها ركزت التي الجوانب وأهم السابقة الدراسات أهم استعراض وبعد      .التطبيقية الدراسات مجالات واختلفت دولي هو ما ومنها محلي هو ما منها مختلفة بيئات في السابقة تمت الدراسات -   .للمستهلك على السلوك الشرائي الأخضر المؤثرة )الداخلية، الخارجية،الموقفية (ابراز مختلف العوامل -   .للمستهلك السلوك الشرائي الأخضر دراسة كوسيلة للتأثيرالعنصر   هذا على تعتمد صارت المنظمات من العديد أن المنظمات،حيث ورقي تطور في كبير دور من لها لما عناصره  بكل الاهتمام ضرورة وبينت التسويقي الأخضر، المزيج يكتسيها التي الكبيرة الأهمية -   . السوق سيد باعتباره أهدافها لتحقيق للمنظمات بالنسبة للمستهلك الأخضرالسلوك الشرائي  دراسة أهمية  -   :ركزت على الجوانب التالية قد الدراسات السابقة أن الإشارة تجدر سبق مما      ~ 342 ~ دليل المقابلة الموجه لمختلف اطارات المؤسسة                  المطلوبة عن طريق تصميم علوماتتم جمع الملقد       اسلوب جمع البيانات :أولا  .صدق وثبات الأداة ، التحليل الوصفي لعينة الدراسة ،الدراسة  في المستخدمة الإحصائية الأساليب ، الدراسة ةوعين مجتمع ، جمع البيانات لأسلوببيانا  المطلب هذا الدراسة،حيث يتضمن مشكلة تمثل التي التساؤلات على الإجابة بغية الدراسة ذه للقيام الباحث استخدمها التي والإجراءات للطريقة، اوصف طلبالم هذا يتناول      التطبيقيةالدراسة  في المتبعة والإجراءات الطريقة :المطلب الثاني    .لمؤسسة كوندور دراستنا مختلف التقنيات الصديقة للبيئة المرافقة للتطورات الحديثة المتعلقة بالأجهزة الكهرومنزليةكهرومنزلي صديق للبيئة،بالإضافة بينت  جهاز شراء جميع مراحل وعلى الجزائري للمستهلك الشرائيالسلوك  على مجتمعة التسويقي المزيج وسائل كل تأثير إلى تشير لم اأ إلا حدى على كل موضوعنا جوانب بعض تناولت قد السابقة الدراسات معظم أي أن الجزائرية البيئة للمستهلك في السلوك الشرائي على الكهرومنزلية الصديقة للبيئة ،ولقد تم الاعتماد في تصميم الاستبيان العينةلأفراد استبيان موجه  ،وعن طريق ايضا تصميم)24انظر الملحق رقم ( مع الاستعانة  ا ضرورية للحصول على البيانات اللازمةأعلى تطوير مجموعة من الاسئلة والعبارات التي يعتقد  من ملاحظات  و هذا من خلال ما ابدوه،)25انظر الملحق رقم ( كمينستاذ المشرف والاساتذة المحتوجيهات الأب واعادة صياغة بعضها مع حذف  ،اعانتني في تطوير وتثمين عدد من اسئلة الاستبيان وعباراتهموضوعية التي  : مثل شخصيةمتعلقة بالبيانات معلومات   منها الحصول على  الهدف ،أسئلة 8يحتوي على :لالمحور الأو  -   : الاستبيان عدة محاور وهي تضمن هذاف،)26انظر الملحق رقم ( البعض الآخر بما يتناسب مع اهداف الدراسة   .،نمط السكن...،التعليمي ى، المستو السن، الجنس



الهدف ،ســــــــؤال 24أجــــــــزاء متكونــــــــة مــــــــن  5،بالإضــــــــافة الى  أســــــــئلة 3علــــــــى في البدايــــــــة يحتــــــــوي :المحــــــــور الثــــــــاني -  ~ 343 ~ مستوى إدراك أفراد عينة الدراسة لأهمية الأجهزة  نها تقييمكان الهدف م  ،أسئلة  8يحتوي على : المحور الرابع -   .فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأنها تقييم كان الهدف م  أسئلة، 8يحتوي على  :المحور الثالث -   .كوندور لمؤسسةللأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  أفراد عينة الدراسةمراحل شراء منها تحديد  وبالتالي مجتمع الدراسة في بحثنا هذا هو ،مجتمع الدراسة  علينا تعيين حجمها يتوجبتحديد قبل اختيار العينة و      مجتمع الدراسة -1   الدراسة ةوعين مجتمع :ثانيا  .كوندور لمؤسسةللأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  عناصر المزيج التسويقي الهدف منها تحديد،  سؤال 22أجزاء متكونة من  4 على يحتوي :امسالمحور الخ -   .الكهرومنزلية الصديقة للبيئة ثلاجات،آلات ( لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئة جهزة الكهرومنزليةالأقاموا بشراء إحدى جميع المستهلكين الذين   لمؤسسة   الصديقة للبيئة جهزة الكهرومنزليةالأا بشراء إحدى قامو تتمثل عينة الدراسة في جزء من اتمع الذين      عينة الدراسة -2  .2013ابتداءا من سنة ) الغسيل،المكيفات الهوائية استبيان،وقد بلغ عدد  543  ،واسترجعنا منها ) ذكرناها سابقا(ولاية جزائرية  16مستهلكين مقيمين في   على استبيان 600  توزيع تم وقد،2013ابتداءا من سنة ) ثلاجات،آلات الغسيل،المكيفات الهوائية( كوندور استبيان وجدنا  107(فيه  الشروط توفر استبيان لعدم 161استبيان،وتم الغاء  382:لتحليالاستبيانات الصالحة لل والذي  الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزم المسمى الآلي الإعلام برنامج على الدراسة هذه في الباحث اعتمد      الدراسة في المستخدمة الإحصائية الأساليب:ثالثا  ).استبيان غير مكتمل 54+فيه أن الأجهزة الكهرومنزلية المشتراة هي غير صديقة للبيئة موافق :5موافق،:4محايد،:3معارض،:2معارض بشدة،:1(يالموافقة حول عبارات الاستبيان وه بنسبة تتعلق رتب 5 من نيتكو ي الذليكرت الخماسي و  مقياسالاستبيان تضمن  ،حيث تجدر الإشارة إلى أنمحور وكل جزء كل حول وكذا الاستبيان فقرات من فقرة كل حول العينة أفراد إجابات اتجاهات لمعرفة استخدم :الحسابي المتوسط -   .الدراسة عينة لأفراد شخصيةال الخصائص على للتعرف :المئوية والنسب التكرارات -   .مقبول الدراسة أداة ثبات يكون لكي 0.6تساوي  أو أكبر قيمته تكون أن الدراسات في عليه الدراسة،والمتفق لأداة جيد ثبات يعني فهذا الواحد من قريبة قيمته كانت والواحد،وكلما الصفر بين تتراوح ةقيم المعامل هذا يأخذ بحيث الدراسة أداة ثبات لقياس استخدم :كرونباخ ألفا معامل -   :يلي فيما نبرزها والتي الإحصائية الأساليب من مجموعة داماستخ من الباحث مكن ، والذي 22إصداره  في )Statistical Package For Social Sciences( من مشتق مختصر وهو SPSSب  له يرمز



،وذلك  لمحورل المكونة لكل الأجزاء  أو جزءالمكونة لل اتعبار الحساب المتوسطات الحسابية لكل  بعد يتم ثم      3=15/5 =الرتب عدد/الرتب قيم =الفرضي سابيلحا وسطتالم  نزاو الأ عدد على مقسومة نزاو الأ قيم عجمي وه الفرضي سابيلحا وسطتالم - ب  3= )1 + 5( معدل =الفرضي سابيلحا وسطتالم  :نفإلي بالتاو ،)درجة نىأد + درجة أعلى( معدل عن عبارة وه الفرضي سابيلحا وسطتالم - أ  :ينبطريقت الفرضي سابيلحا وسطتالم حساب كنن،فيمالاستبيا عبارات على العينة أفراد اتفاق اجابات مقارنة هخلال من تمو  الدراسة أداة كمتوسط الفرضي سابيلحا وسطتالم على اعتماد تم العينة، ات أفراداستجاب في لتوافقوا مانسجا على ودف التعرف ،)بشدة  ~ 344 ~ اتجاهات افراد العينة في اجابام على  عبارات كل تحليل  من خلال درجة  الموافقة والوزن النسبي  معرفة  قصد معيار مقياس التحليل:29  جدول رقمال  .على قيم المتوسط الحسابياعتمادا  ويبين الجدول التالي معيار مقياس التحليل الذي تم بنائه ،محاور الاستبيان محاور بصفة عامة  الحسابي لل المتوسط التعليق على عند في دراسته الباحث عليها اعتمد التي الحدودأما  -   %100 ×)5مقسومة على  المتوسط الحسابي تمجالا=( الوزن النسبي  :ملاحظة  اعتمادا على نماذج تحليل الاستبيان من إعداد الباحث:المصدر  %100إلى  % 60من أكثر  %60  %60من اقل إلى  %20 من  *الوزن النسبي  عالية  متوسطة  ضعيفة  درجة الموافقة  موافقين بشدة  موافقين  محايدين  معارضين  معارضين بشدة  محاور الاستبيانعبارات كل اجاباتهم على  العينة في اتجاهات افراد   5 إلى 4 من كثرا   4إلى  3 من أكثر  3  3 من اقل إلى 2 من  2 من اقل إلى 1 من  الحسابيمجال المتوسط   البيئي والادراك لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة كل من الاهتمام بالخاصة بتحديد مستوى الممارسة المتعلقة     .محور كل نحو أو جزء كل نحو أو فقرة كل نحو العينة أفراد إجابات تشتت مدى لمعرفة :المعياري الانحراف -   من إعداد الباحث اعتمادا على نماذج تحليل الاستبيان :المصدر المستوى ضعيف متوسط عالي المجال 3 من اقلإلى  1 من )3ينقص أو يزيد بفارق طفيف عن ( 3يساوي  5 إلى 3من  أكثر ارسةممالستوى لتقييم م ميزان تقديري  :30 جدول رقمال  :بالجدول التالي موضح هو ،كما)ضعيف متوسط، ،عالي(:هي مستويات ثلاثة الباحث ،فقد حددللبيئة



والدرجة  أجزاء المحوربين  الارتباط قياس خلال من الداخلي الاتساق لقياس يستخدمR:بيرسون  ارتباط معامل -   ~ 345 ~ بحيث إذا تغير أحد المتغيرين فإن  الطردية العلاقة على الموجبة المعامل إشارة وتدل،                  :أي أن )1-(و )1+( بين قيمته تتراوح حيث ،)yوX( متغيرين بين الارتباط قوة يقيس رقمي مقياس عن عبارة بأنه (R) بالرمز له يرمز والذي الارتباط معامل يعرف ،وفي هذا السياقالتابع والمتغير المستقل المتغير أبعاد وبين التابع والمتغير المستقل المتغير بينا وقو  العلاقة اتجاه لدراسة أيضا ويستخدم ،لكل جزء من أجزاء المحور على حدىأو  للمحورالكلية  إذا تغير أحد المتغيرين فإن أي  العكسية العلاقة على السالبة المعامل إشارة تدل بينما الآخر يتبعه في نفس الاتجاه، تام ايجابيارتباط   )1+(  المعنى  قيمة معامل الارتباط  المتغيراتأنواع الارتباط واتجاه العلاقة بين  :31 الجدول رقم  :ذلك والجدول التالي يوضح ،1الآخر يتبعه في الاتجاه المضاد :كما يوضحه الشكل التالي  )مع وضع إشارة سالبة(  ما قيل عن الارتباط الإيجابي ينطبق على الارتباط السلبيو       من إعداد الباحث اعتمادا على نماذج تحليل الاستبيان :المصدر  لا يوجد ارتباط  0 ارتباط ايجابي ضعيف  )0.3+(من لى أقلإ )0.01+( من ارتباط ايجابي متوسط  )0.7+( من لى أقلإ )0.3+( من ارتباط ايجابي قوي  )1+( من لى أقلإ )0.7+( من  الكلية  المعنوية اختبار( الفرضية لاختبار النموذج صلاحية من للتأكد يستخدم :للانحدار التباين تحليل -   .Source : Aditi Jaju, A study of the Impact of Green Marketing on Consumer Purchasing Patterns and Decision Making in Telangana, India, Thesis Submitted in fulfillment of the requirement for the degree of Master of  Management, National College of Ireland,2016,p23                 أنواع الارتباط واتجاه العلاقة بين المتغيرات:  25 الشكل رقم  -1 ≥   .63،ص2016، -الجزائر -        ،السلســــــــلة الأولى،دار الهـــــــــدى للنشــــــــر والتوزيـــــــــع،عين مليلـــــــــة  SPSS-EVIEWSدليــــــــل الطالـــــــــب إلـــــــــى برنـــــــــامجي ربيــــــــع المســـــــــعود وايمــــــــان يوســـــــــفي، F                                                             1.فيشر  توزيع باستخدام وذلك )للنموذج R≤ 1+ -1 قويسلبي ارتباط  ضعيفسلبي ارتباط  ارتباطعدم  متوسطايجابي ارتباط  قويايجابي ارتباط  0 تامايجابي ارتباط     0.7 -  0 0.3 0.7 1  0.3 -  تامايجابي ارتباط  ضعيف ايجابيارتباط  متوسطسلبي ارتباط  تامسلبي ارتباط  



بالإضافة  ،الجنس لمتغير الاستبيان تعزى محاور أبعاد حول العينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق هناك كانت إذا يستخدم لمعرفة:)T-Test pour echantillons independants(المستقلة  للعينات Tاختبار  -   T.توزيع  باستخدام b و  a الانحدار معالم معنوية باختبار وذلك التابع، المتغير على المستقل المتغير أبعاد من بعد كل أثر لاختبار أو التابع المتغير على المستقل المتغير أثر لاختبار وذلك :البسيط الخطي الانحدار تحليل -   .التابع المتغير بقيم للتنبؤ صالحة الانحدار معادلة كانت كلما الواحد من التحديد أقرب معامل قيمة كانت وكلما،العشوائية للأخطاء أو الدراسة خارج أخرى مستقلة لمتغيرات ترجع الواحد قد من المتبقية والنسبة التابع للمتغير المستقل المتغير تفسير أو تأثير نسبة يقيس:R2التحديد  معامل -   ~ 346 ~ ،وعليه )3(تساوي قيمته  الفرضية اذا كانت تلك نقبل،بينما لا )3(كانت قيمة المتوسط الحسابي أكبر أو أقل من الاعتماد على المتوسط الحسابي الفرضي، بحيث نقبل الفرضية التي مفادها بوجود فروق في اجابات افراد العينة إذا هي  لإختبار الفرضيات ستكون قاعدة القرارأي  ،3المقياس الا وهو المتوسط الفرضي المساوي ل  متوسط عن معنويا يختلف لا أو يختلف ورامتوسط اجابات المبحوثين حول عبارات المح كان ما إذا لمعرفة الحسابي المتوسط قيمةالاعتماد على  تم،كما تجدر الإشارة الى أنه مدى معنوية تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع ختبارالى ا الاحصائية  اةالأد ةوفي هذه الحالة تكون قيمدرجة الموافقة  متوسطة ،فإن  3إذا كان المتوسط الحسابي يساوي  - 1  :يأخذ الحالات التالية 3 الذي يساوي فرضيالتوسط المستيودنت حول  اختبار موجبة ( T  تكون قيمة  القرار  الموافقةدرجة   3والمتوسط الفرضي  سوبحممتوسط الالقيمة الفرق بين   المحورأو الجزء أو للعبارة المتوسط الحسابي   T قيمة  :كما يلي  T المستخدمة  اكبر  )مستوى المعنوية( sig قيمة الجدولية وايضا T اقل من )او سالبة عن المتوسط  يختلف لا  0.05 من يساوي او (3 الفرضي فروق في أي لا توجد   حصائياا غير دال  متوسطة  )بالزيادة أو بالنقصان( او قريبة منه 0تساوي   )بالزيادة او النقصان 3 يساويتقريبا  و أالى اقل  3اكبر من  "و ضمن مجالأ،"درجة 3الى اقل من  1من "إذا كان المتوسط الحسابي ضمن مجال  - 2  من إعداد الباحث اعتمادا على نماذج تحليل الاستبيان :المصدر  العينةافراد  جاباتا وفي هذه الحالة  درجة الموافقة ضعيفة،فإن  "درجة 3الى اقل من  1من "إذا كان المتوسط الحسابي ضمن مجال  - أ  :تظهر لنا حالتان فإن درجة الموافقة"  5يساوي        :كما يلي  T الاحصائية المستخدمة  اةالأد ةتكون قيم



الجدولية  T من كبرا  سالبة T  تكون قيمة  القرار  الموافقةدرجة   3والمتوسط الفرضي  سوبحممتوسط الالقيمة الفرق بين   المحورأو الجزء أو للعبارة المتوسط الحسابي   T قيمة  ~ 347 ~ قل ا )مستوى المعنوية( sig قيمة وايضا فروق في أي توجد   حصائياا دال  ضعيفة  ...بقيمة  3سالبة وتنقص عن   3 الفرضيعن المتوسط  يختلف  0.05 من موجبة  T  تكون قيمة  القرار  الموافقةدرجة   3والمتوسط الفرضي  سوبحممتوسط الالقيمة الفرق بين   المحورأو الجزء أو للعبارة المتوسط الحسابي   T قيمة  :كما يلي  T الاحصائية المستخدمة  اةالأد ةوفي هذه الحالة تكون قيم  درجة الموافقة عاليةفإن  "درجات 5و يساوي أالى اقل  3اكبر من  "إذا كان المتوسط الحسابي ضمن مجال - ب  من إعداد الباحث اعتمادا على نماذج تحليل الاستبيان :المصدر  العينةافراد  جاباتا الجدولية  T من كبرا  قل ا )مستوى المعنوية( sig قيمة وايضا فروق في أي توجد   حصائياا دال  عالية  ...بقيمة  3موجبة وتزيد عن   3 الفرضيعن المتوسط  يختلف  0.05 من الشخصية  للمتغيرات تعزى الاستبيان محاور أبعاد حول العينة أفراد إجابات في إحصائية ذات دلالة فروق هناك كانت ما إذا لمعرفة يستخدم :) Analyse ANOVA a 1 facteur(الأحادي  التباين تحليل -   من إعداد الباحث اعتمادا على نماذج تحليل الاستبيان :المصدر  العينةافراد  جاباتا         .،نمط السكنالوظيفة الإقامة، الاجتماعية، مكان والدخل الشهري، الحالة التعليمي المستوى العمر، الجنس، في الشخصية المتمثلة  البيانات على العينة إجابات أفراد لوصف المئوية والنسب التكرارات استخراج تم لقد      التحليل الوصفي لعينة الدراسة:رابعا  .لقياس التأثير المعنوي للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع :المتعدد الخطي الانحدار تحليل -   .وجودها حالة في الاستبيان محاور أبعاد حول الإحصائية الدلالة ذات الفروق ترجع لمن لاختبار يستخدم Scheffeاختبار  -   .ختبار مدى معنوية نموذج الإنحدار،بالإضافة الى ا)نمط السكن ،... التعليمي، ،المستوىعمرال(



فردا، نلاحظ أن  382من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 100,0% 382  المجموع 31,9% 122  أنثى 68,1% 260  ذكر  النسبة المئوية  التكرارات  الجنس  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :32 الجدول رقم  :الجنس - 1  ~ 348 ~ أنثى بنسبة مئوية  122، أما الإناث فقد بلغ عددهن 68,1% مئوية قدرت ب ذكر أي بنسبة 260عدد الذكور هو فردا، نلاحظ أن  382إجمالا  عددهموالبالغ  عينة الدراسةمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 100,0% 382  المجموع 00% 00  سنة فما أكثر 60 34,6% 132  سنة 60 إلى أقل من 45 من 55,0% 210  سنة 45 إلى أقل من 30من  10,5% 40  سنة 30 أقل من  النسبة المئوية  التكرارات  عمرال توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر: 33 الجدول رقم  : العمر -Excel  2برنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر                                  . 26 الشكل رقم،وهذا ما يوضحه 31,9%قدرت بـ  أما الفئة العمرية  ،10,5%قدرت بـ  مئوية بنسبةفردا أي  40 هوسنة  30قل من أ التي هي  الفئة العمريةأفراد  عدد  %31,90%68,10 في،55,0%قدرت بـ  مئوية بنسبة فردا أي  210فقد بلغ عددهم  سنة 45 أقل من إلى 30 التي تتراوح أعمارهم بين توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس: 26الشكل رقم  أ���ذ�ر



أما  ،34,6%قدرت بـ  مئوية بنسبة فردا أي 132 هو سنة 60 أقل من إلىسنة  45الفئة العمرية من أفراد  عدد  حين  ~ 349 ~ فردا، نلاحظ أن  382والبالغ عددهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة     V22 SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر        100,0% 382  المجموع 19,9% 76  دراسات عليا 55,0% 210  جامعي 25,1% 96  ثانوي فأقل  النسبة المئوية  التكرارات  المستوى التعليمي  المستوى التعليمي حسب متغيردراسة توزيع أفراد عينة ال : 34 الجدول رقم :المستوى التعليمي -Excel  3برنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر                              .27  الشكل رقموهذا ما يوضحه  00% قدرت بـ مئوية بنسبة لا يوجد أي فرد أيأكثر فما سنة ف 60فئة  فقد جامعي ، أما الذين لديهم مستوى 25,1%فردا لديهم مستوى ثانوي فأقل أي بنسبة مئوية بلغت  96هناك  فقد بلغ  دراسات عليافي حين الذين لديهم مستوى ،55,0%ا  أي بنسبة مئوية قدرت بـ فرد 210بلغ عددهم  Excel  10,50%55,00%34,60%برنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر                  . 28 الشكل رقمكما يوضحه  19,9%أي  بنسبة مئوية قدرت بـ  ا فرد 76عددهم  توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن: 27الشكل رقم  ��� 30أ�ل �ن  ��� 45إ�� أ�ل �ن  �30ن  %19,90%55,00%���25,10 60إ�� أ�ل �ن  �45ن  توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: 28الشكل رقم  درا�#ت ()'#&#�%$�#�وي  ��ل



 بنســـــبة مئويـــــة قـــــدرت بــــــ منحـــــة التمـــــدرس أيأفـــــراد  إمـــــا بـــــدون دخـــــل أو لهـــــم فقـــــط  8ه هنـــــاك  نلاحظ أنـــــفـــــردا، 382إجمــــــــالا  عــــــــددهموالبــــــــالغ  الدراســــــــة مــــــــن خــــــــلال الجــــــــدول أعــــــــلاه وبــــــــالنظر إلى تكــــــــرارات أفــــــــراد عينــــــــة       V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 100,0% 382  المجموع 25,1% 96  دج54000أكثر من 45,0% 172  دج 54000 -دج36001 19,9% 76  دج36000 -دج18000 5,8% 22  دج 18000 أقل من 2,1% 8  منحة التمدرس 2,1% 8  بدون دخل  النسبة المئوية  التكرارات  الدخل الشهري مستوى الدخل الشهري حسب متغير الدراسةتوزيع أفراد عينة  :35  الجدول رقم  :الدخل الشهري -4  ~ 350 ~
في ،5,8%بنســــــبة مئويــــــة قــــــدرت بـــــــ أي ) دج 18000أقــــــل مــــــن (الشــــــهري م دخلهــــــ فــــــردا 22يوجــــــد بينمــــــا ،%2,1 ــــــــة أي  فــــــــردا 76هم عــــــــددبلــــــــغ  )دج36000 -دج18000(فــــــــراد الــــــــذين دخلهــــــــم الشــــــــهري حــــــــين الأ بنســــــــبة مئوي Excel            2,10%برنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر             . 29 رقمالشكل  هوضحيما  وهذا 25,1% بنسبة مئوية قدرت بـأي  فردا  96 بلـــــغ عـــــددهم دج54000فـــــراد الـــــذين دخلهـــــم الشـــــهري أكثـــــر مـــــنالأ،وأخـــــيرا 45,0%بنســـــبة مئويـــــة قـــــدرت بــــــ  فــــــــردا أي 172هــــــــو) دج54000 -دج36001(فــــــــراد الــــــــذين دخلهــــــــم الشــــــــهري الأ أمــــــــا عــــــــدد،19,9%قــــــــدرت بـــــــــ  2,10%5,80%19,90%45,00%25,10% توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير مستوى الدخل الشهري: 29الشكل رقم  دج 18000أ�ل �ن ���1 ا��0درس.دون د-ل دج36000 - دج18000 دج 54000 - دج36001 دج54000أ��ر �ن



أن نلاحظ  فردا، 382إجمالا  عددهموالبالغ  الدراسة من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة       V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 100,0% 382  المجموع 5,8% 22  )أرمل،مطلق( حالة أخرى 86,1% 329  متزوج 8,1% 31  أعزب  النسبة المئوية  التكرارات  الاجتماعية الحالة  الاجتماعية الحالة حسب متغير الدراسةتوزيع أفراد عينة  : 36 الجدول رقم  :الاجتماعية الحالة -5  ~ 351 ~ بنسبة مئوية قدرت متزوجا أي  فردا 329 يوجد بينما ،8,1% بنسبة مئوية قدرت بـ أيأعزب  فردا 31هناك  V22. SPSS   8,10%86,10%5,80%برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 100,0% 382  المجموع 16,2% 62  ريفي 58,1% 222  شبه حضري 25,7% 98  حضري  النسبة المئوية  التكرارات  الإقامة مكان الإقامة مكان حسب متغير الدراسةتوزيع أفراد عينة  :37  الجدول رقم  :الإقامة مكان -Excel  6برنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر                    . 30 الشكل رقم هوضحيما  وهذا 5,8%بنسبة مئوية قدرت بـ أي  فردا  22هم بلغ عدد الأرامل أو المطلقون في حين ،86,1%بـ توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية: 30الشكل رقم  �0زوجأ(زب )أر�ل،�ط)ق(1#�� أ-رى 



أن نلاحظ  فردا ، 382إجمالا  عددهموالبالغ  الدراسة من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة      ~ 352 ~ يقطنون في  فردا 222 يوجد بينما ،25,7% بنسبة مئوية قدرت بـ أي حضريةفردا يقطنون في مناطق  98هناك  هم بلغ عدد ريفيةالأفراد الذين يقطنون في مناطق  في حين ،58,1%مئوية قدرت بـبنسبة أي  شبه حضريةمناطق  ه نلاحظ أن فردا ، 382إجمالا  عددهموالبالغ  الدراسة الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينةمن خلال        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 100,0% 382  المجموع 00% 00  متقاعد 56,0% 214  موظف 39,8% 152  حرة أعمال 2,1% 8  طالب 2,1% 8  عاطل  النسبة المئوية  التكرارات  الوظيفة  الوظيفة حسب متغير الدراسةتوزيع أفراد عينة  :38  الجدول رقم       :الوظيفة -Excel   7برنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر    .31  الشكل رقم هوضحيما  وهذا 16,2%بنسبة مئوية قدرت بـ أي  فردا 62 %16,20%58,10%25,70    .32 الشكل رقموهذا ما يوضحه  00% قدرت بـ مئوية بنسبة لا يوجد أي فرد أيف أما المتقاعدون عن العمل،56,0%بنسبة مئوية قدرت بـ أي  فردا 214همبلغ عددالموظفون في القطاع العام أو القطاع الخاص فراد في حين الأ ،39,8%بنسبة مئوية قدرت بـ أي  حرة أعماليمارسون  فردا 152 يوجد بينما ،2,1% بنسبة مئوية قدرت بـ أي أفراد إما بدون عمل أو كطلبة 8هناك  توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير مكان الإقامة:31الشكل رقم   ر'<$=.> 1;ري1;ري



ه نلاحظ أن فردا، 382إجمالا  عددهموالبالغ  الدراسة من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة       V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 100,0% 382  المجموع 1,0% 4  محل غير مخصص للسكن 18,6% 71  السكن عند الأقارب أو عند الغير 15,7% 60  مستأجر 64,7% 247  مالك للمنزل  النسبة المئوية  التكرارات  نمط السكن  نمط السكن حسب متغير الدراسةتوزيع أفراد عينة  : 39 الجدول رقم       :نمط السكن -Excel    8برنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر                        ~ 353 ~  بنسبة مئوية قدرت بـ أي)الخ...سكن اجتماعي،سكن وظيفي،سكن تساهمي( مالكا للمنزلفردا  247هناك 
الذين يسكنون فراد في حين الأ ،15,7%بنسبة مئوية قدرت بـ أي  مستأجرا للسكن فردا 60 يوجد بينما ،%64,7 محل الذين يسكنون في فراد الأأما ،18,6%بنسبة مئوية قدرت بـ أي  فردا 71هم بلغ عدد عند الأقارب أو عند الغير %2,10  .33 رقم  الشكلما يوضحه  وهذا   1,0%  قدرت بـ مئوية بنسبة أي أفراد 4هم بلغ عدد )الخ...قبو،مرآب(غير مخصص 2,10%39,80%56,00% توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة: 32الشكل رقم  �وظفأ(�#ل 1رةط#�ب(#طل



حجمها  )أولية(عينة تجريبيةعلى  تطبيقه تمبغرض التأكد من صلاحية الاستبيان كأداة لجمع البيانات  :ملاحظة  صدق وثبات الأداة :خامسا  Excel برنامج وباستخدام الاستبيان نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      ~ 354 ~ صديقة "لبية أفراد العينة لم يفهموا مصطلح فلاحظنا أن غا، 2019وفقرات الاستبيان  وذلك في شهر سبتمبر لسنة  أين تم توزيع الاستبيان عليهم عن طريق المقابلة الشخصية وذلك لمعرفة ردة فعلهم المباشرة عن اسئلة ،افرد 38 مؤسسة  "  بأن هناك مؤسسة وطنيةأصلا  ، بل حتى ذوي المستوى التعليمي العالي وجدناهم لم يؤمنوا "للبيئة الصديقة "،وعلى هذا الأساس اظطررنا الى تبديل مصطلح "تقوم بتصنيع أجهزة كهرومنزلية صديقة للبيئة"  كوندور بمصطلح الاستعانة  ،لكن في التحليل والشرح توجب علينا في الدراسة الأساسية "الجديدة"بمصطلح " للبيئة حساب اتساق العبارات مع الدرجة الكلية  الاتساق الداخلي يعني بطريقةحساب الصدق :الأداةصدق  -1  ".الصديقة للبيئة" الصديقة للأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسةمراحل شراء  ألا وهو  للإستبيان ورهذا المح تم حساب صدق      كوندور لمؤسسة صديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية ال أفراد عينة الدراسةمراحل شراء محور  صدق  -أ  .معامل الارتباط بيرسون إليه بواسطةللمحور الذي تنتمي  الصديقة للأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسةمراحل شراء لكل مرحلة من  معامل الارتباططريقة حساب  -   :بطريقتين كوندور لمؤسسةللبيئة  الصديقة للأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسةمراحل شراء لكل مرحلة من  الارتباطمعامل طريقة حساب  -  .للمحوروالدرجة الكلية  أجزاء المحورمعامل الارتباط بين طريقة حساب  -   ).لكل جزء من أجزاء المحور على حدى معامل الارتباططريقة حساب (على حدى كوندور لمؤسسة للبيئة الأجهزة الكهرومنزلية  بالحاجة الى أفراد عينة الدراسة شعور( جزء  الأول من المحور الثاني للإستبيانصدق ال *  كوندور لمؤسسة للبيئة %1,00%18,60%15,70%64,70   :في الجدول التالي الجزء الأول من المحور الثاني بين عبارات "بيرسون"معامل الارتباط  يمكن تلخيص      )لمؤسسة كوندورالصديقة للبيئة  �1ل G'ر �-Fص �)��نا���ن (�د ا�D#رب أو (�د ا�C'ر��0�&ر�#�ك �)��زلتوزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير نمط السكن:33الشكل رقم 



الأجهزة الكهرومنزلية  بالحاجة الى أفراد عينة الدراسة شعورجزء مصفوفة ارتباطات عبارات  :40 الجدول رقم  ~ 355 ~ سواء  العادية  التي قمت بشرائها سابقا السلبيات المترتبة عن استخدامك  للأجهزة الكهرومنزلية 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,960  معامل الارتباط    .جديدة لمؤسسة كوندور كهرومنزلية   أجهزة شراء في التفكير إلى كدفعت الأجهزة الكهرومنزلية   العادية التي قمت بشرائها سابقا تعطل أو تقادم  جزءلل الدرجة الكلية  العبارات  جزءلل مع الدرجة الكلية لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئة زء  الأول من المحور الثاني الجإلى قيم معاملات الارتباط لفقرات   40رقم  الجدولتشير البيانات الموضحة في        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  )0.01(الارتباط دال عند**       )0.05( الارتباط دال عند* 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,973  معامل الارتباط . أصلا المنتجات من النوع ذاله  لعدم امتلاكك يعود  لمؤسسة كوندورالأجهزة الكهرومنزلية الجديدة  شراء في كير فكت 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,980  معامل الارتباط .متطورة قنياتبت هاظهور  لمؤسسة كوندور تعود الىالأجهزة الكهرومنزلية الجديدة  رغبتك في شراء  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,877  معامل الارتباط .جديدة لمؤسسة كوندور كهرومنزلية   أدت بك إلى التفكير في اقتناء أجهزةعلى صحتك أو بيئتك  مع  )لمؤسسة كوندور لصديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية ا بالحاجة الى أفراد عينة الدراسة شعور( للإستبيان ألا وهو يؤكد مدى التجانس وقوة ، وهذا ما ) 3(بالنسبة للعبارة رقم ) 0,980( و) 2(بالنسبة للعبارة رقم  )0 ,877( تراوحت جميعها بين ،أين)α= 0,05(حيث جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  ، جزءالدرجة الكلية لل الأجهزة  بالحاجة إلى أفراد عينة الدراسة شعوركمؤشر لصدق التكوين في قياس داةالاتساق الداخلي للأ أي أن فقرات هذا الجزء من المحور الثاني مرتبطة ارتباطا قويا ودالة  لمؤسسة كوندور لصديقة للبيئةاالكهرومنزلية  بالأجهزة  علومات المتعلقةمال عن أفراد عينة الدراسةبحث  ( جزء  الثاني من المحور الثاني للإستبيانصدق ال*   .لقياسه وضع لما صادق زءالجهذا  بأن  القول يمكنناعليه و  ،إحصائيا مع الدرجة الكلية له        :في الجدول التاليالجزء الثاني من المحور الثاني  بين عبارات "بيرسون"معامل الارتباط  يمكن تلخيص      )لمؤسسة كوندورالصديقة للبيئة الكهرومنزلية 



بالأجهزة  علومات المتعلقةمال عن أفراد عينة الدراسةبحث  جزء مصفوفة ارتباطات عبارات  :41 الجدول رقم  ~ 356 ~ ية التي الترويج وسائلال طريق عنالأجهزة الكهرومنزلية الجديدة على المعلومات المتعلقة ب تحصلت 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,903  معامل الارتباط .اشتريتها تيالالأجهزة الكهرومنزلية الجديدة لمؤسسة كوندور  نفس يملكون الذين )الخ..الأقارب،زملاء العمل الأصدقاء، الجيران،(من المعلومات بتجميع قمت 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,977  معامل الارتباط  .الجديدة الكهرومنزلية الأجهز  شرائك قبل كوندور المعتمدة لمؤسسة البيع نقاط عن طريق علوماتالم بتجميع قمت  جزءلل الدرجة الكلية  العبارات  جزءلل مع الدرجة الكلية لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةالكهرومنزلية  زء  الثاني من المحور الثاني الجإلى قيم معاملات الارتباط لفقرات  41رقم   الجدولتشير البيانات الموضحة في        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  )0.01(الارتباط دال عند**       )0.05( الارتباط دال عند* 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,969  معامل الارتباط .سابقة خبرات من كلدي ما على الأجهزة الكهرومنزلية الجديدة لمؤسسة كوندور اعتمادا بشراء قمت 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,979  معامل الارتباط .مؤسسة كوندوراستخدمتها  لمؤسسة   صديقة للبيئةالبالأجهزة الكهرومنزلية  علومات المتعلقةالم عن أفراد عينة الدراسةبحث  ( للإستبيان ألا وهو تراوحت أين  ،)α= 0,05(حيث جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  ، جزءمع الدرجة الكلية لل )كوندور ، وهذا ما يؤكد مدى التجانس ) 3(رقم  ةبالنسبة للعبار ) 0,979( و) 2(بالنسبة للعبارة رقم  )0,903( جميعها بين أي أن فقرات هذا الجزء من المحور الثاني مرتبطة ارتباطا قويا  لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالبالأجهزة الكهرومنزلية  علومات المتعلقةالم عن أفراد عينة الدراسةبحث  كمؤشر لصدق التكوين في قياس داةللأوقوة الاتساق الداخلي  الصديقة للأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسة  فضيلت( جزء  الثالث من المحور الثاني للإستبيانصدق ال *  .لقياسه وضع لما صادق زءالجهذا  بأن  القول يمكنناعليه و  ،ودالة إحصائيا مع الدرجة الكلية له        :في الجدول التالي الجزء الثالث من المحور الثاني  بين عبارات "بيرسون"معامل الارتباط  يمكن تلخيص      )المتاحة البدائللمؤسسة كوندور عن   للبيئة



تتوافق مع  لمؤسسة كوندور على أساس أسعارها التي الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزةقمت بتفضيل   جزءلل الدرجة الكلية  العبارات  جزءلل مع الدرجة الكلية المتاحة البدائللمؤسسة كوندور عن   الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسة  فضيلتجزء مصفوفة ارتباطات عبارات  :42 الجدول رقم  ~ 357 ~ مقارنة لمؤسسة كوندور على أساس جودا  الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزةقمت بتفضيل  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,956  معامل الارتباط  .الجزائرية السوق في الموجودة لها) المنافسة( المشاة الجديدة  الكهرومنزلية بالأجهزةمقارنة مستوى الدخل الشهري الذي تحصل عليه  وفر قطع الغيار لمؤسسة كوندور على أساس ت الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزةقمت بتفضيل  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,980  معامل الارتباط .الجزائرية السوق في الموجودة لها) المنافسة( المشاة الجديدة  الكهرومنزلية بالأجهزة زء الثالث من المحور الثاني الجإلى قيم معاملات الارتباط لفقرات    42 رقم الجدولتشير البيانات الموضحة في        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  )0.01(الارتباط دال عند**       )0.05( الارتباط دال عند* 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,902  معامل الارتباط .الجزائرية السوق في الموجودة لها المشاة الجديدة  الكهرومنزلية بالأجهزة مقارنة وبيئتك صحتك على ستعود تتوقعها  التي  الايجابيةلمؤسسة كوندور على أساس المنافع  الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزةقمت بتفضيل  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,954  معامل الارتباط . الأجنبية العلامات ذات خاصة الجزائرية السوق في الموجودة لها )المنافسة( المشاة الجديدة  الكهرومنزلية بالأجهزةمقارنة الأصلية  تراوحت  ، أين)α= 0,05(حيث جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  ، جزءمع الدرجة الكلية لل )المتاحة البدائللمؤسسة كوندور عن   صديقة للبيئةالللأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسة  فضيلت( للإستبيان ألا وهو ، وهذا ما يؤكد مدى التجانس ) 2(رقم  ةبالنسبة للعبار ) 0,980( و) 4(بالنسبة للعبارة رقم  )0,902( جميعها بين للأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسة  فضيلتكمؤشر لصدق التكوين في قياس   داةللأوقوة الاتساق الداخلي  أي أن فقرات هذا الجزء من المحور الثاني مرتبطة ارتباطا قويا  المتاحة البدائللمؤسسة كوندور عن   صديقة للبيئةال الأجهزة الكهرومنزلية  قرار شراءل أفراد عينة الدراسة اتخاذ( جزء الرابع من المحور الثاني للإستبيانصدق ال *  .لقياسه وضع لما صادق زءالجهذا  بأن  القول يمكنناعليه و  ،ودالة إحصائيا مع الدرجة الكلية له          :في الجدول التاليالجزء الرابع من المحور الثاني  بين عبارات "بيرسون"معامل الارتباط  يمكن تلخيص       )لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئة



الأجهزة الكهرومنزلية  قرار شراءل أفراد عينة الدراسة اتخاذجزء مصفوفة ارتباطات عبارات  : 43 الجدول رقم  ~ 358 ~ لما    الأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة لمؤسسة كوندور  بذلت كل جهودك  قصد الحصول على 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,871  معامل الارتباط .السعر هو الأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة لمؤسسة كوندور قرار شراء  ذتاتخ ماعند  كيهم ما كان أكثر 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,981  معامل الارتباط . الأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة لمؤسسة كوندور قرار شراء  ذتاتخ ماعندذات الطابع الصحي والبيئي  خاصة المميزاتبمعرفة المزيد من اهتممت  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,973  معامل الارتباط  . الأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة لمؤسسة كوندور قرار شراء  ذتاتخ ماعند فكر كثيرات لم  جزءلل الدرجة الكلية  العبارات  جزءلل مع الدرجة الكلية لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئة الأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة لمؤسسة كوندور وأثرها على وسيلة التي نقلت المن طبيعة  تأكدت 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,943  الارتباطمعامل  .ئهاقرار شرا ذتاتخ ماعند الأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة لمؤسسة كوندورالبيانات المكتوبة على  من تأكدت مرة أخرى  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,978  معامل الارتباط .  ئهاعلى شرا صممت زء الرابع من المحور الثاني الجإلى قيم معاملات الارتباط لفقرات  43رقم  الجدولتشير البيانات الموضحة في        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  )0.01(الارتباط دال عند**       )0.05( عندالارتباط دال * 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,939  معامل الارتباط .ئهاقرار شرا ذتاتخالبيئة عندما  مع  )لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالالأجهزة الكهرومنزلية  قرار شراءل أفراد عينة الدراسة اتخاذ( للإستبيان ألا وهو ، وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة ) 2(رقم  ةبالنسبة للعبار ) 0,981( و) 3(بالنسبة للعبارة رقم  )0,871( تراوحت جميعها بين ، أين)α= 0,05(حيث جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ،جزءالدرجة الكلية لل الأجهزة الكهرومنزلية  قرار شراءل أفراد عينة الدراسة اتخاذكمؤشر لصدق التكوين في قياس داةللأالاتساق الداخلي  أي أن فقرات هذا الجزء من المحور الثاني مرتبطة ارتباطا قويا ودالة إحصائيا مع  لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةال     .لقياسه وضع لما صادق زءالجهذا  بأن  القول يمكنناعليه و  ،الدرجة الكلية له



الاستخدام  تقييم(ما بعد الشراء أفراد عينة الدراسة تقييم( جزء  الخامس من المحور الثاني للإستبيانصدق ال *  ~ 359 ~ الاستخدام وكيفية  تقييم(ما بعد الشراء أفراد عينة الدراسة تقييمجزء مصفوفة ارتباطات عبارات  :44 الجدول رقم   :في الجدول التاليالجزء الخامس من المحور الثاني  بين عبارات "بيرسون"معامل الارتباط  يمكن تلخيص      )لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  )وكيفية التخلص لعلامة كوندور خاصة   والمنافسة المشاةالجديدة   الكهرومنزلية الأجهزةتشتري مجددا  يمكن أن 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,972  معامل الارتباط .لمؤسسة كوندور الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزة بشراء دوما الآخرين تنصح 382 حجم العينة 0,000 الدلالةمستوى  **0,966  معامل الارتباط .لمؤسسة كوندور الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزةتسعى إلى تكرار شراء  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,957  معامل الارتباط .لمؤسسة كوندور بطول فترة استعمالها الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزة تتميز  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,952  معامل الارتباط  .جودا طول فترة استعمالها لمؤسسة كوندور علىالجديدة   الكهرومنزلية الأجهزة تحافظ  جزءلل الدرجة الكلية  العبارات  جزءلل مع الدرجة الكلية لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  )التخلص زء الخامس من المحور الثاني الجإلى قيم معاملات الارتباط لفقرات   44رقم  الجدولتشير البيانات الموضحة في        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  )0.01(الارتباط دال عند**       )0.05( الارتباط دال عند* 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,931  معامل الارتباط .عادة ما تقوم برمي الجهاز الكهرومنزلي الجديد الذي اشتريته عندما تتوقف عن استخدامه 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,932  معامل الارتباط .المتناول ها في أسعار إذا كانت  للأجهزة  )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(ما بعد الشراء أفراد عينة الدراسة تقييم( للإستبيان ألا وهو حيث جاءت دالة إحصائيا عند مستوى ،جزءمع الدرجة الكلية لل )لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةال الكهرومنزلية ) 4(رقم  ةبالنسبة للعبار ) 0,972( و) 6(بالنسبة للعبارة رقم  )0,931( تراوحت جميعها بين ، أين)α= 0,05(الدلالة  أفراد عينة  تقييمكمؤشر لصدق التكوين في قياس داةللأوهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي  أي  لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالللأجهزة الكهرومنزلية  )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(ما بعد الشراء الدراسة



مع  أجزاء المحور الثاني للإستبيانجزء من بين الدرجة الكلية لكل  "بيرسون"معامل الارتباط  يمكن تلخيص      للمحوروالدرجة الكلية  المحور أجزاء معامل الارتباط بينطريقة حساب  -  .لقياسه وضع لما صادق زءالجهذا  بأن  القول يمكنناعليه و  ،الثاني مرتبطة ارتباطا قويا ودالة إحصائيا مع الدرجة الكلية لهأن فقرات هذا الجزء من المحور   ~ 360 ~ لمؤسسة   صديقة للبيئةال الأجهزة الكهرومنزلية بالحاجة إلى أفراد عينة الدراسة شعور  القرار  مستوى الدلالة  الارتباطمعامل   المقياس أبعاد  لهوالدرجة الكلية  المحور الثاني للإستبيان أجزاءمعامل الارتباط بين  :45  جدول رقمال    :في الجدول التالي لهالدرجة الكلية  صديقة البالأجهزة الكهرومنزلية  المتعلقة علوماتالم عن أفراد عينة الدراسة بحث   0,05عند  إحصائيادال   0000,  0**975,  .كوندور لمؤسسة كوندور  صديقة للبيئةالللأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسة  فضيلت  0,05عند  إحصائيادال   0000,  0**984,  .لمؤسسة كوندور للبيئة لمؤسسة   صديقة للبيئةالالأجهزة الكهرومنزلية  قرار شراء أفراد عينة الدراسة اتخاذ  0,05عند  إحصائيادال   0000,  0**989,  .المتاحة البدائلعن   لاستبيان ل لأجزاء المحور الثاني إلى جميع قيم معاملات الارتباط  45  الجدول رقمتشير البيانات الموضحة في        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  )0.01(الارتباط دال عند**       )0.05( الارتباط دال عند*  0,05عند  إحصائيادال   0000,  0**994,  .لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالللأجهزة الكهرومنزلية  )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(بعد الشراء ما أفراد عينة الدراسة تقييم  0,05عند  إحصائيادال   0000,  0**973,  .كوندور تراوحت جميعها  ، أين)α= 0,05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة جاءت  حيث ،كله  حوروالدرجة الكلية للم وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق ) 0,994( ،)0,973( ،) 0,989(، )0,984( ،) 0,975(:على التوالي  صديقة الللأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسةمراحل شراء كمؤشر لصدق التكوين في قياس داةللأالداخلي  أي أن فقرات أجزاء المحور الثاني للاستبيان مرتبطة ارتباطا قويا ودالة إحصائيا مع الدرجة  كوندور لمؤسسة للبيئة معامل بواسطة  )فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأ(ألا وهو للإستبيانالمحور الثالث  صدق حسابتم       فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأ صدق محور -ب  .لقياسه وضع لما صادق ورالمحهذا  بأن  القول يمكنناعليه و  ،الكلية له       :ه،ويمكن تلخيصه في الجدول التاليالمحور مع الدرجة الكلية ل هذا بين عبارات "بيرسون"الارتباط 



ألا   للإستبيان الثالث ورالمحإلى قيم معاملات الارتباط لفقرات  46  الجدول رقمتشير البيانات الموضحة في        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  )0.01(الارتباط دال عند**       )0.05( الارتباط دال عند* 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,963  معامل الارتباط .تنصح الآخرين دوما بالمحافظة على البيئة 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,960  معامل الارتباط .لكي يعيشوا في بيئة نظيفة القادمة لأجيالتم با 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,952  معامل الارتباط .بالبيئة تضر التي المؤسسات تنصح الآخرين بمقاطعة شراء منتجات 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,971  معامل الارتباط ).كالتشجير، التنظيف( البيئة بحمايةالخاصة التوعية  الحملات في تشارك 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,958  معامل الارتباط .بالبيئة تضر التي المؤسسات مع التعامل رفضت 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,954  الارتباطمعامل  .لها صصةمخ غير  ماكنأ في النفايات يرمي ما عندما ترى شخص غضبالب شعرت 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,979  معامل الارتباط .نظرا لمحدوديتها الطبيعية المواردتعتقد بوجوب الحفاظ على  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,973  الارتباط معامل  .البيئية حماية على فقط هي المسؤولة الوحيدة  دولةال أن تعتقد  محورلل الدرجة الكلية  العبارات  له مع الدرجة الكليةعينة الفراد مستوى الاهتمام البيئي لأمصفوفة ارتباطات عبارات محور  :46 الجدول رقم  ~ 361 ~ حيث جاءت دالة إحصائيا عند مستوى  له،والدرجة الكلية ) فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأ(وهو  ) 2( رقم ةبالنسبة للعبار ) 0,979( و) 6( بالنسبة للعبارة رقم )0 ,952( تراوحت جميعها بين ،أين)α= 0,05(  الدلالة مستوى الاهتمام كمؤشر لصدق التكوين في قياس داةللأوهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي 



لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية عينة الأفراد  مستوى إدراكمصفوفة ارتباطات عبارات محور  : 47 الجدول رقم  :ه في الجدول التاليالمحور مع الدرجة الكلية ل هذا بين عبارات "بيرسون"معامل الارتباط يمكن تلخيص       لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة أفراد عينة الدراسةمستوى إدراك  صدق محور -ج  .لقياسه وضع لما صادق ورالمحهذا  بأن  القول يمكنناعليه و  ،له      أي أن فقرات المحور الثالث مرتبطة ارتباطا قويا ودالة إحصائيا مع الدرجة الكلية فراد عينة الدراسةالبيئي لأ  ~ 362 ~ غاز كلور  غرار على بالبيئة مضرة غازات تستعمل لا هي أجهزة ديدةالج  الكهرومنزلية الأجهزة أن تدرك  محورلل الدرجة الكلية  العبارات  له مع الدرجة الكلية الصديقة للبيئة الموجودة في  لائحة بطاقة كفاءة استهلاك  )++A،A+،A++،+ A( أنت على دراية بمعاني هذه الرموز 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,940  معامل الارتباط  ).CFC(فلور الكربون  هي أجهزة ذات الاستهلاك الرشيد في الطاقة الكهربائية و  ديدةالج الكهرومنزلية الأجهزة أن تعلم 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,941  معامل الارتباط . الكهرومنزلية للأجهزة الكهرباء للثلاجة تسمح بالمحافظة على الأطعمة طازجة  )No Frost( منع تراكم الجليد اتكنولوجي أن تعلم 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,976  معامل الارتباط ).Inverter Technology( رانفرت اتكنولوجي استخدام طريق عن للطاقة الموفرة الأجهزة هي ديدةالج  الكهرومنزلية الأجهزة أن تعلم 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,888  معامل الارتباط .جودا على مهما مؤشرا البيئة على أو المستهلك صحة على سواء ضررا تولد لا التي الكهرومنزلية الأجهزة أن تعي 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,971  معامل الارتباط .البيئة و المستهلك بصحة  تم التي الجزائرية السوق في الموجودة الكهرومنزلية للأجهزة تعرف العلامات التجارية  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,967  معامل الارتباط .المياه    V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,970  معامل الارتباط .لآلات الغسيل هي تقنية مربحة للوقت) Eco Bubble( تقنية الفقاعات البيئية أن تدرك 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,978  معامل الارتباط .لفترة أطول



ألا وهو   للإستبيان الرابع ورالمحإلى قيم معاملات الارتباط لفقرات  47  الجدول رقمتشير البيانات الموضحة في       ~ 363 ~ حيث جاءت  له،والدرجة الكلية ) لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة أفراد عينة الدراسةمستوى إدراك ( كمؤشر لصدق داةللأوهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي ، ) 7( رقم ةبالنسبة للعبار ) 0,978( و          )5( بالنسبة للعبارة رقم )0 ,888( تراوحت جميعها بين ،أين)α= 0,05(  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة أي أن فقرات المحور  لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة أفراد عينة الدراسةمستوى إدراك التكوين في قياس  الصـــــــديقة   الكهرومنزليـــــــة للأجهـــــــزةالمـــــــزيج التســــــويقي  ألا وهـــــــو  هـــــــذا المحــــــور للإســـــــتبيان تم حســــــاب صـــــــدق       لمؤسسة كوندورالصديقة للبيئة   الكهرومنزلية للأجهزة المزيج التسويقي صدق محور -د  .لقياسه وضع لما صادق ورالمحهذا  بأن  القول يمكنناعليه و  ،الرابع مرتبطة ارتباطا قويا ودالة إحصائيا مع الدرجة الكلية له لكـــــل جـــــزء مـــــن أجـــــزاء المحـــــور  معامـــــل الارتبـــــاططريقـــــة حســـــاب (علـــــى حـــــدى لمؤسســـــة كونـــــدور الصـــــديقة للبيئـــــة  الكهرومنزليــــــــة للأجهــــــــزة المــــــــزيج التســــــــويقيلكــــــــل عنصــــــــر مــــــــن عناصــــــــر  معامــــــــل الارتبــــــــاططريقــــــــة حســــــــاب  -  :طريقتينب لمؤسسة كوندور للبيئة الأجهـــــزة الكهرومنزليـــــة الصـــــديقة للبيئـــــة خصـــــائص ( جـــــزء  الأول مـــــن المحـــــور الخـــــامس للإســـــتبيانصـــــدق ال*    لمؤسسة كوندور  الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية للأجهزة المزيج التسويقيلكل عنصر من عناصر  الارتباطمعامل طريقة حساب  -  .للمحوروالدرجة الكلية  أجزاء المحورمعامل الارتباط بين طريقة حساب  -   ).على حدى الأجهزة خصائص ( الأول من المحور الخامس ألا وهوالجزء  بين عبارات "بيرسون" حساب معامل الارتباطتم       )لمؤسسة كوندور مع  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندورجزء خصائص مصفوفة ارتباطات عبارات  : 48 الجدول رقم  :ذا الجزء،ويمكن تلخيصه في الجدول التاليمع الدرجة الكلية له )الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور من  المتعلقة بحماية كلا مع المعايير القانونية  لمؤسسة كوندور ديدةالجالأجهزة الكهرومنزلية   تتفق 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,972  معامل الارتباط  .فاتورة الكهرباء والمياهض يتخفعلى   لمؤسسة كوندور ديدةالجتعمل الأجهزة الكهرومنزلية    جزءلل الدرجة الكلية  العبارات  جزءلل الدرجة الكلية  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,978  معامل الارتباط .البيئة المستهلك و



بأجهزا   مقارنة عاليةذات جودة  بأا لمؤسسة كوندور ديدةالجتتميز الأجهزة الكهرومنزلية    ~ 364 ~ لمؤسسة كوندور على تمييزها  عن  ديدةالجتساعد الرموز الموجودة على غلاف الأجهزة الكهرومنزلية  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,952  معامل الارتباط .بأجهزا الكهرومنزلية العادية  مقارنة لبيئةضررا على ا أقلو  أكثر صحية بأا  لمؤسسة كوندور ديدةالجتتميز الأجهزة الكهرومنزلية   382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,947  معامل الارتباط . الكهرومنزلية العادية  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,933  معامل الارتباط .ديدةالجتلتزم مؤسسة كوندور بتقديم خدمات جيدة مرافقة لعملية بيع الأجهزة الكهرومنزلية  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,939  معامل الارتباط .أجهزا الكهرومنزلية العادية
زء  الأول من المحور الخامس الجإلى قيم معاملات الارتباط لفقرات   48رقم  الجدولتشير البيانات الموضحة في        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  )0.01(الارتباط دال عند**       )0.05( الارتباط دال عند* حيث  ، جزءمع الدرجة الكلية لل )الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندورخصائص ( للإستبيان ألا وهو ) 6(بالنسبة للعبارة رقم  )0 ,933( تراوحت جميعها بين ،أين)α= 0,05(جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  كمؤشر لصدق داةللأ، وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي ) 2(بالنسبة للعبارة رقم ) 0,978( و أي أن فقرات هذا الجزء من المحور  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندورخصائص  التكوين في قياس  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة  تسعير ( جزء  الثاني من المحور الخامس للإستبيانصدق ال*   .لقياسه وضع لما صادق زءالجهذا  بأن  القول يمكنناعليه و  ،مرتبطة ارتباطا قويا ودالة إحصائيا مع الدرجة الكلية له الخامس الأجهزة تسعير ( الجزء الثاني من المحور الخامس ألا وهو بين عبارات "بيرسون"حساب معامل الارتباط تم       )كوندور             :ذا الجزء،ويمكن تلخيصه في الجدول التاليمع الدرجة الكلية له )الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور



مع  الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندورالأجهزة جزء تسعير مصفوفة ارتباطات عبارات  :49 الجدول رقم  ~ 365 ~ الأجهزة  أقل من أسعار بأسعار ديدةالجالكهرومنزلية  اجهز على تسعير أ ؤسسة كوندورتعمل م 382 العينةحجم  0,000 مستوى الدلالة **0,944  معامل الارتباط  .ديدةالجالكهرومنزلية   اجهز فيما يتعلق بأ) البيع بالتقسيط مثلا(في حالة الدفع تسهيلات بتقديممؤسسة كوندور   تقوم  جزءلل الدرجة الكلية  العبارات  جزءلل الدرجة الكلية مقارنة بأسعار  كوندورلمؤسسة   ديدةالجأسعار  الأجهزة الكهرومنزلية  تعتقد أن سبب ارتفاع  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,948  معامل الارتباط .المنافسة ديدةالجالكهرومنزلية  مقارنة بأسعار  لمؤسسة كوندور ديدةالجأسعار  الأجهزة الكهرومنزلية  تعتقد أن سبب ارتفاع  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,959  معامل الارتباط   .العادية يعود الى حمايتها لصحة المستهلك الكهرومنزلية اجهز أ  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,939  معامل الارتباط   .العادية يعود الى حمايتها للبيئة الكهرومنزلية اجهز أ
زء الثاني من المحور الخامس الجإلى قيم معاملات الارتباط لفقرات  49  رقم الجدولتشير البيانات الموضحة في        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  )0.01(الارتباط دال عند**       )0.05( الارتباط دال عند* حيث  ، جزءمع الدرجة الكلية لل )الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندورتسعير ( للإستبيان ألا وهو ) 4(للعبارة رقم بالنسبة  )0 ,939( تراوحت جميعها بين ،أين)α= 0,05(جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  كمؤشر لصدق داةللأ ، وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي) 3(بالنسبة للعبارة رقم ) 0,959( و الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة  توزيع ( جزء  الثالث من المحور الخامس للإستبيانصدق ال*     .لقياسه وضع لما صادق زءالجهذا  بأن  القول يمكنناعليه و  ،مرتبطة ارتباطا قويا ودالة إحصائيا مع الدرجة الكلية له الخامسأي أن فقرات هذا الجزء من المحور  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور تسعير التكوين في قياس الأجهزة توزيع ( الجزء الثالث من المحور الخامس ألا وهو بين عبارات  "بيرسون"حساب معامل الارتباط تم       )كوندور   :ذا الجزء،ويمكن تلخيصه في الجدول التاليمع الدرجة الكلية له )الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور



مع الدرجة  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندورجزء توزيع مصفوفة ارتباطات عبارات  :50 الجدول رقم  ~ 366 ~  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,963  معامل الارتباط .ديدةالجمؤسسة  كوندور على وسطاء ذوي معرفة بيئية لبيع أجهزا  الكهرومنزلية  تعتمد 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,981  معامل الارتباط .    في الوقت المناسب ديدةالجأجهزا  الكهرومنزلية  توفير  مؤسسة  كوندور على تعمل 382 العينةحجم  0,000 مستوى الدلالة **0,976  معامل الارتباط .ديدةالجبالأجهزة الكهرومنزلية    ونتعاملالذين ي وسطاء المؤسسة كوندور بكثرة على  تعتمد 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,974  معامل الارتباط .ديدةالجلأجهزا الكهرومنزلية  المستهدف للسوق الشاملة التغطية علىمؤسسة  كوندور  تحرص 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,983  معامل الارتباط  .إليها الوصول وسهلة المستهلكين من قريبة ديدةالجلأجهزا الكهرومنزلية  بيع نقاط توفير علىمؤسسة  كوندور  تحرص  جزءلل الدرجة الكلية  العبارات  جزءلل الكلية
من المحور الخامس زء الثالث الجإلى قيم معاملات الارتباط لفقرات   50 رقم الجدولتشير البيانات الموضحة في        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  )0.01(الارتباط دال عند**       )0.05( الارتباط دال عند* حيث جاءت  ،جزءمع الدرجة الكلية لل )الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندورتوزيع ( للإستبيان ألا وهو كمؤشر لصدق داةللأ، وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي ) 1(بالنسبة للعبارة رقم ) 0,983( و        ) 5(بالنسبة للعبارة رقم  )0 ,963( تراوحت جميعها بين ،أين)α= 0,05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة        .لقياسه وضع لما صادق زءالجهذا  بأن  القول يمكنناعليه و  ،مرتبطة ارتباطا قويا ودالة إحصائيا مع الدرجة الكلية له الخامسأي أن فقرات هذا الجزء من المحور  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور توزيع التكوين في قياس



الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة  ترويج ( جزء  الرابع من المحور الخامس للإستبيانصدق ال *  ~ 367 ~ الأجهزة ترويج ( الجزء الرابع من المحور الخامس ألا وهو بين عبارات  "بيرسون"حساب معامل الارتباط تم       )كوندور مع  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندورجزء ترويج مصفوفة ارتباطات عبارات  :51 الجدول رقم  :ذا الجزء،ويمكن تلخيصه في الجدول التاليمع الدرجة الكلية له )لمؤسسة كوندورالكهرومنزلية الصديقة  الكهرومنزلية الهدايا لكل من يشتري أجهزا  وتقدم سعرية خصومات مؤسسة كوندور تمنح 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,975  معامل الارتباط   .ديدةالج بأجهزا الكهرومنزلية بشرح الخصائص البيئية المتعلقة لمؤسسة كوندور تقوم القوى البيعية   جزءلل الدرجة الكلية  العبارات  جزءلل الدرجة الكلية أجهزا  الكهرومنزلية  بشراء المستهلك تعتمد مؤسسةكوندور على اللوحات الاشهارية لإقناع 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,903  معامل الارتباط .ديدةالج كأداة    )الخ...التلفزيون الإذاعة،الجرائد(باستخدام وسائل الإعلام المختلفة  مؤسسة كوندورتقوم  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,947  معامل الارتباط .ديدةالجتساعد الملصقات التي تستخدمها  مؤسسة كوندور في التعرف على أجهزا  الكهرومنزلية  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,972  معامل الارتباط .ديدةالج  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,918  معامل الارتباط .لمؤسسة كوندور شعارات صادقة ديدةالجتحمل الأجهزة الكهرومنزلية  382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,966  معامل الارتباط .ديدةالجأجهزا الكهرومنزلية  عن لترويجكأدوات حديثة ل  الاجتماعي الالكتروني ومواقع التواصلها وقعم تستخدم مؤسسةكوندور 382 حجم العينة 0,000 مستوى الدلالة **0,967  معامل الارتباط .ديدةالجالكهرومنزلية أجهزا لإعلان عن 
   V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  )0.01(الارتباط دال عند**       )0.05( الارتباط دال عند*



زء الرابع من المحور الخامس الجإلى قيم معاملات الارتباط لفقرات   51رقم  الجدولتشير البيانات الموضحة في       ~ 368 ~ حيث  ، جزءمع الدرجة الكلية لل )الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندورترويج ( للإستبيان ألا وهو ) 2(بالنسبة للعبارة رقم  )0 ,903( تراوحت جميعها بين ،أين)α= 0,05(جاءت دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  كمؤشر لصدق داة  للأ، وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي ) 1(رقم  ةبالنسبة للعبار ) 0,975( و لكل (جزء من أجزاء المحور الخامس للإستبيانبين الدرجة الكلية لكل   "بيرسون"حساب معامل الارتباط  تم      للمحوروالدرجة الكلية  المحور أجزاء معامل الارتباط بينطريقة حساب  -  .لقياسه وضع لما الجزء صادقهذا  بأن  القول يمكنناعليه و  ،مرتبطة ارتباطا قويا ودالة إحصائيا مع الدرجة الكلية له الخامسأي أن فقرات هذا الجزء من المحور  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور ترويج التكوين في قياس مع الدرجة الكلية  )لمؤسسة كوندورالصديقة للبيئة   الكهرومنزلية للأجهزةعنصر من عناصر المزيج التسويقي  لمؤسسة  الصديقة للبيئة   الكهرومنزلية للأجهزةالمزيج التسويقي عناصر جميع ( حور الخامس لهذا الاستبيان للم لاستبيان ل لأجزاء المحور الخامس إلى جميع قيم معاملات الارتباط 52 الجدول رقمتشير البيانات الموضحة في        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  )0.01(الارتباط دال عند**       )0.05( الارتباط دال عند*  0,05عند  إحصائيادال   0000,  0**993,  .الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور ترويج  0,05عند  إحصائيادال   0000,  0**982,  .الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور توزيع  0,05عند  إحصائيادال   0000,  0**992,  .الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور تسعير  0,05عند  إحصائيادال   0000,  0**994,  .خصائص الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  القرار  الدلالةمستوى   الارتباطمعامل   المقياس أبعاد  لهوالدرجة الكلية  المحور الخامس للإستبيان أجزاءمعامل الارتباط بين  :52 جدول رقمال    :تلخيصه في الجدول التالي،ويمكن كوندور تراوحت جميعها  ، أين)α= 0,05(دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة جاءت  حيث ،كله  حورالكلية للموالدرجة  ، وهذا ما يؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي )0,993( ،) 0,982(، )0,992( ،) 0,994(:على التوالي    .لقياسه وضع لما صادق ورالمحهذا  بأن  القول يمكنناعليه و  ،أي أن فقرات أجزاء المحور الخامس للاستبيان مرتبطة ارتباطا قويا ودالة إحصائيا مع الدرجة الكلية له لمؤسسة كوندورالصديقة للبيئة   الكهرومنزلية للأجهزةالمزيج التسويقي كمؤشر لصدق التكوين في قياس داة  للأ



صديقة للأجهزة الكهرومنزلية ال أفراد عينة الدراسةمراحل شراء (للمحور الثاني للإستبيان معامل ألفا كرونباخ -أ    1.الثبات درجة انخفاض يعني 0.6عن  قيمته والواحد وانخفاض الصفر بين ة هذا الأخيرقيم تتراوح  ،حيث)Alpha de cronbach(لمعامل ألفا كرونباخ التربيعي الجذر زمنية أخرى،حيث تم حساب الثبات بواسطة يقصد بالثبات أن من المتوقع أن يعطي الاستبيان نفس النتائج إذا تم توزيعه على نفس العينة في  فترة :الثبات -2  ~ 369 ~ لمؤسسة   الصديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية  بالحاجة الى أفراد عينة الدراسة شعور  الثبات  معامل ألفا كرونباخ  العباراتعدد   لمحور الثاني للاستبيانل المكونة الأجزاء  كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسةمراحل شراء لمحور  معامل ألفا كرونباخ: 53 الجدول رقم  :كما يوضحه الجدول التالي  فتحصلنا على النتيجة التالية ،تم حساب معامل ألفا كرونباخ لهذا المحور       :)كوندور لمؤسسةللبيئة  الصديقة للبيئة  بالأجهزة الكهرومنزلية المتعلقة علوماتالم عن  أفراد عينة الدراسة بحث   0,981    9620,  4  كوندور لمؤسسة كوندور عن  الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسة  فضيلت    0,984  9680,    4  لمؤسسة كوندور للأجهزة  )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(ما بعد الشراء أفراد عينة الدراسة تقييم  0,981 0,963 6  لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية  قرار شراءل أفراد عينة الدراسة اتخاذ  0,981    9620,  4  المتاحة البدائل للأجهزة  أفراد عينة الدراسةمراحل شراء  لمحورأن قيمة معامل ألفا كرونباخ  53 الجدول رقميتضح من         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  0,994 0,988  أجزاء 5  ككل  المحور 0,989   9790, 6  لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةالكهرومنزلية  1                                                                   .ثبات قوي بيتمتع  المحورهذا  بأن استنتاج إلى يقودنا الأمر مما ، الدراسة لأغراض ومناسبة مرتفعة كلها الثبات قيم وكذلك) 9790,/ 63,90/  962,0/ 9680 ,/ 9620,( :معامل الفا كرونباخ على التوالي ت قيمةفقد بلغ لأجزاء هذا المحورأما بالنسبة ، )988,0( تحيث بلغ ةمرتفع تجاء كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئة الكهرومنزلية  Brigitte Escofier &  Jérôme Pagès, Analyse factorielles simples et multiples : Objectifs, méthodes et interprétation, 3éme édition, Dunod, Paris,1998,p129.  



لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسةمستوى إدراك (للمحور الرابع للإستبيان معامل ألفا كرونباخ -ج  .ثبات قوي بيتمتع  المحورهذا  بأن استنتاج إلى يقودنا الأمر مما ، الدراسة لأغراض ومناسبة مرتفعة الثبات ةقيم وكذلك) 989,0( تحيث بلغ ةمرتفع تجاء فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأور لمحأن قيمة معامل ألفا كرونباخ   54 الجدول رقميتضح من        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,994 8 9890,  فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأ  الثبات  عدد العبارات  معامل ألفا كرونباخ  المحور الثالث للاستبيان  فراد عينة الدراسةالاهتمام البيئي لأمستوى لمحور  معامل ألفا كرونباخ: 54 الجدول رقم  :كما يوضحه الجدول التالي  فتحصلنا على النتيجة التالية ،تم حساب معامل ألفا كرونباخ لهذا المحور   :)فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأ(للمحور الثالث للإستبيان معامل ألفا كرونباخ -ب  ~ 370 ~ لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية  عينة الدراسةأفراد مستوى إدراك لمحور  معامل ألفا كرونباخ: 55 الجدول رقم  :كما يوضحه الجدول التالي  فتحصلنا على النتيجة التالية ،تم حساب معامل ألفا كرونباخ لهذا المحور      :)الصديقة للبيئة لأهمية الأجهزة  أفراد عينة الدراسةمستوى إدراك ور لمحأن قيمة معامل ألفا كرونباخ  55  الجدول رقميتضح من         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,992 9850, 8  لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة أفراد عينة الدراسةمستوى إدراك   الثبات  معامل ألفا كرونباخ  العباراتعدد   المحور الرابع للاستبيان  الصديقة للبيئة الصديقة للبيئة   الكهرومنزلية للأجهزةالمزيج التسويقي (للمحور الخامس للإستبيان معامل ألفا كرونباخ -د  .ثبات قوي بيتمتع  المحورهذا  بأن استنتاج إلى يقودنا الأمر مما ، الدراسة لأغراض ومناسبة مرتفعة الثبات ةقيم وكذلك) 985,0( تحيث بلغ ةمرتفع تجاء الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة  الصديقة للبيئة   الكهرومنزلية للأجهزةالمزيج التسويقي لمحور  معامل ألفا كرونباخ: 56 الجدول رقم  :كما يوضحه الجدول التالي  فتحصلنا على النتيجة التالية ،تم حساب معامل ألفا كرونباخ لهذا المحور      :)لمؤسسة كوندور لمؤسسة   للبيئة خصائص الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  الثبات  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  لمحور الخامس للاستبيانل المكونة الأجزاء  كوندور  0,976 0,954 4  لمؤسسة كوندور للبيئة تسعير الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة 0,989  0,979 6  كوندور



الصديقة   الكهرومنزلية للأجهزةالمزيج التسويقي  لمحورأن قيمة معامل ألفا كرونباخ   56 الجدول رقميتضح من        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  0,994  9880,  أجزاء 4  ككل  المحور 0,991 0,982 7  لمؤسسة كوندورللبيئة الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  ترويج 0,993 0,986 5  لمؤسسة كوندورللبيئة الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  توزيع  ~ 371 ~ معامل  قيم ت فقد بلغ لأجزاء هذا المحورأما بالنسبة ، )988,0( تحيث بلغ ةمرتفع تجاء لمؤسسة كوندور للبيئة كما يوضحه   فتحصلنا على النتيجة التالية الاستبيان، كل عبارات هذاتم حساب معامل ألفا كرونباخ ل        للإستبيان معامل ألفا كرونباخ - ه  .قويثبات بيتمتع  المحورهذا  بأن استنتاج إلى يقودنا الأمر مما ،الدراسة لأغراض ومناسبة مرتفعة كلها الثبات قيم وكذلك )0.954/0.986/0.982/ 0.979( :الفا كرونباخ على التوالي وهذا ) 9980,( تحيث بلغ ةمرتفع تجاء للاستبيانأن قيمة معامل ألفا كرونباخ  57  الجدول رقميتضح من        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,999 0,998 62  إجمالي  عبارات الاستبيان 0,994 988,0 22  لمؤسسة كوندورالصديقة للبيئة   الكهرومنزلية للأجهزةالمزيج التسويقي  0,992 985,0 8  لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة أفراد عينة الدراسةمستوى إدراك  0,994 989,0 8  .فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأ 0,994  988,0 24  .كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  أفراد عينة الدراسةمراحل شراء   الثبات  معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  للاستبيان المكونة الأجزاء  الاستبيان ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل قيمة: 57 الجدول رقم  :الجدول التالي     .لمحاور الاستبيان T-Test اختبارنتائج تحليل ثم إلى  الوصفي التحليلولا الى أسنتطرق في هذا المطلب       الدراسة نتائج تحليل :المطلب الأول  .بالإضافة الى اختبار فرضيات الدراسة كل محاور الاستبيان  نتائج وتحليل عرضسيتم في هذا المبحث       واختبار الفرضيات الدراسةنتائج  تحليل :المبحث السادس  .البحثية الفرضيات كل واختبار الدراسة أسئلة على لإجابةفي ا حتى يستعملوصلاحيته ته صح من الباحث تيقن ،الاستبيان وثبات صدق من التأكد وبعد      .الدراسة هدف تحقيق على وقادر ثابت الاستبيان بأن استنتاج إلى يقودنا الأمر ثبات قوي ممابيتمتع  الاستبيانهذا أي ، همؤشر دال على ثبات



للأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة  فراد عينة الدراسةلأالسلوك الشرائي  لمحور الوصفي التحليل نتائج -1  محاور الاستبيانل الوصفي التحليل نتائج :أولا  ~ 372 ~ للأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة  العينة أفراد شراء مراحل من مرحلة لكل الوصفي بالتحليل هنا سنقوم      كوندور لمؤسسةللبيئة  ور السلوك الشرائي ،يجب أولا لمح التحليل الوصفي قبل اللاحقة،لكن الجداول ستبينه كما كوندور لمؤسسة للأجهزة الكهرومنزلية   فراد عينة الدراسةلأمحور السلوك الشرائي  من الأول السؤال عن الإجابة :58 رقم الجدول  :يلي كما المتتالية الثلاثة الأسئلة على الإجابةمن خلال  أفراد عينة الدراسة طرف من اقتناؤها تم التي كوندور لمؤسسةالكهرومنزلية الصديقة للبيئة  بالأجهزة تعلقةالم علوماتالمالتطرق الى  الكهرومنزلية  الأجهزة إحدى تياشتر أن و  لك سبق هل  النسبة المئوية  التكرار  على السؤالبدائل الإجابة   السؤال الأول  كوندور لمؤسسةالصديقة للبيئة  الصديقة  الكهرومنزلية الأجهزة  اشتروا وأن لهم سبق الذين العينة أفراد أن أعلاه الجدول خلال من نلاحظ      من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج الاستبيان :المصدر 00%  00  لا 100% 382 نعم  ؟)هوائي مكيف غسيل، آلة ثلاجة،( كوندور لمؤسسةالجديدة  لأنه من البداية تم استبعاد مشترين  %100ب قدرت مئوية بنسبة فردا 382  عددهم بلغ كوندور لمؤسسةللبيئة  للأجهــــزة  الدراســــةفــــراد عينــــة لأمحــــور الســــلوك الشــــرائي  مــــن الثــــاني الســــؤال عــــن الإجابــــة :59  رقــــم الجــــدول  .لمؤسسة كوندورغير الصديقة للبيئة الأجهزة الكهرومنزلية  ـــــ  بشــــرائها قـــــــام الـــــــتي كونـــــــدور لمؤسســـــــة الصـــــــديقة للبيئـــــــة الكهرومنزليـــــــة الأجهـــــــزة، نلاحـــــــظ أن أكثـــــــر  المشـــــــتراة كونـــــــدور لمؤسســـــــــة الصـــــــــديقة للبيئـــــــــة الكهرومنزليـــــــــة الأجهـــــــــزةمـــــــــن خـــــــــلال الجـــــــــدول أعـــــــــلاه وبـــــــــالنظر إلى تكـــــــــرارات         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 100% 453  المجموع 35,3% 160  هوائي مكيف 33,1% 150  غسيل آلة 31,6% 143  ثلاجة  بشرائها؟ قمت التي الجديدة الكهرومنزلية الأجهزة هي ما  النسبة المئوية  التكرارات  بدائل الاجابة  السؤال الثاني  كوندور لمؤسسةالكهرومنزلية  الصديقة للبيئة  ــــف هــــوائي ب ــــة هــــو مكي ـــــ  160أفــــراد العين ــــة قــــدرت ب ــــه آلــــة  35,3%تكــــرار  أي بنســــبة مئوي في حــــين يلي   .34 الشكل رقموهذا ما يوضحه  31,6%بنسبة مئوية بلغت  143، ثم تليهـــــا ثلاجـــــة  بمجمـــــوع تكـــــرار بلـــــغ 33,1%اي بنســـــبة مئويـــــة قـــــدرت بــــــ   150غســـــيل بمجمـــــوع تكـــــرار 



أفراد   طرف من المشتراة كوندور لمؤسسة للبيئة صديقةال الكهرومنزلية الأجهزة توزيع نسب :34 الشكل رقم  ~ 373 ~ للأجهــــزة  فــــراد عينــــة الدراســــةلأمحــــور الســــلوك الشــــرائي  مــــن الثالــــث الســــؤال عــــن الإجابــــة :60 رقــــم الجــــدول  Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر    الدراسةعينة  هوائي مكيف      Famille : Direct Drive   - Référence : CWD1408-D60W-B-G - Référence : CWC1410-D50W-B-R - Référence : CWC1410-LD33W-B-G - Référence : ML12-MD33G  - Famille : Front Loading    - Référence : WF6-A10W - Référence : CWD1008-F5W3 - Référence : CWD1008-V20W - Référence: CWD1408-M11 B- G  - Référence : CWD1408-M10W -  غسيل آلة    Famille : Double-portes   -Référence: CRF-T36GH07/G/N -Référence : CRF-NT52GF40/G/N -Référence : CRF-NT64GF40/G/N -Référence : CRF-NT58GV6/G/ B -Référence : CRF-NT52GF40/G/N  - Famille : Mono porte  - Référence : CRF-T24GD14/G/R  - Famille : Combiné  -Référence: CRC-NT63GH10B/G -Référence: CRC-NT44GH09B/G/W  - Famille : Side By Side  -Référence : CRS-NT72GH08 -Référence : CRS-NT76GD15  - Famille: Congélateur horizontal - Référence : CFH-T19GM04-   ثلاجة            ؟ بشرائها قمت التي الجديدة الكهرومنزلية الأجهزة )نموذج( مرجع أو عائلة هي ما    النموذج أو المرجع  العائلة  على السؤالبدائل الإجابة   ثالثالسؤال ال  كوندور لمؤسسةالكهرومنزلية  الصديقة للبيئة   - Famille : Série Crown+   - Référence : CS18-CR24T3 - Référence : CS12-CR24T3 - Référence : CS09-CR24T3 - Famille : Série Elan - Référence : CS12-EL44 - Référence : CS18-EL44 - Famille : Série Crown   - Référence : CS12-CR14T3 - Référence : CS09-CR14T3 - Référence : CS18-CR14T3 35,30%33,10%31,60  من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج الاستبيان:المصدر% �&Hل�'�G آ��$Jف ھوا'��



الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  بالحاجة الىأفراد عينة الدراسة  شعور لمرحلة الوصفي التحليل نتائج - أ  .كوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة تشكيلة في سابقا المذكورة الكهرومنزلية الأجهزة كل شراء يتم لم هنأ الباحث يرى ،العينة أفراد طرف من  شرائها تم التي للبيئة الكهرومنزليةالصديقة الأجهزة مرجع أو عائلةمن خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى       ~ 374 ~ الأجهزة  بالحاجة الىأفراد عينة الدراسة  شعور لعباراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :61 الجدول رقم  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذه المرحلة في الجدول التالي       للبيئة لمؤسسة كوندور في كل عبارة من  لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية  بالحاجة الى أفراد عينة الدراسة شعورل درجة الموافقةتحديد  تمكنا من ،من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر  -      عالية   1,13304 3,3246  لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية ال بالحاجة إلىأفراد عينة الدراسة  شعور  31,9  40,3  9,9  8,9  8,9 %النسبة   1  عالية  1,2366  3,775 122 154 38 34 34 التكرار  4رقم العبارة  30,1 38,0 12,0 9,9 9,9 %النسبة   2  عالية  1,2722  3,683 115 145 46 38 38 التكرار  3رقم العبارة  3,9 12,0 19,9 28,0  36,1 %النسبة   4    ضعيفة    1,1663  2,196 15     46     76       107      138  التكرار  2رقم العبارة  17,8 52,4 14,1 7,9 7,9 %النسبة   3  عالية  1,1031  3,644 68 200 54 30 30 التكرار  1رقم العبارة   الترتيب  الموافقةدرجة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط   بشدةموافق     موافق    محايد  معارض  بشدةمعارض   الأول جزءفقرات ال  لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالكهرومنزلية ال وعموما نلاحظ أن المتوسطات   ،)2( العبارة رقم هي ةضعيف درجة الموافقةالتي كانت فيها  ةالعبار  أما، )4و3 و1( رقم اتالعبار  فينجدها  ةعالي درجة الموافقةفإن العبارات التي كانت فيها الأساس  ، وعلى هذا الجزءعبارات هذا 



أي  ،درجة 1,2366 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,775المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  4رقم  عبارةاحتلت ال -   .وافقة درجة المالحسابي و  هاتوسطمحسب  هاتحليلب و ،قمنا بترتيب العبارات ترتيبا تنازليا لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية  بالحاجة الى  الدراسة أفراد عينة شعور حولمعرفة الآراء  وعليه قصد      Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر                    :كما هو موضح في الشكل التالي والضعيف أي بين التقديرين العالي) 2,196و  3,775(تراوحت بين  الجزء عبارات هذاالحسابية لاستجابات المبحوثين حول   ~ 375 ~ لهذا   الدراسة أفراد عينة ،وعليه يفسر الباحث أن سبب شراءأصلا  المنتجات من النوع لهذا  هملعدم امتلاك يعود  لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية  شراء في همتفكير  أن علىعالية أفراد العينة يوافقون وبدرجة  أي  ،درجة 1,2722 قدرهمعياري  وانحراف درجة 3,683المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  3رقم  عبارةاحتلت ال -   .الفعلية لهاهم حاجتإلى  النوع من الأجهزة قد يعود لمؤسسة كوندور   الصديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية رغبتهم في شراء على أن  عاليةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  لهذا النوع من الأجهزة   الدراسة أفراد عينة وعليه يفسر الباحث أن سبب شراء ،متطورة قنياتبت هاظهور  تعود الى أي  ،درجة 1,1031 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,644المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ  1رقم  عبارةاحتلت ال -   .الحديثة على غرار آلة الغسيل ذات تقنية التجفيف اإلى رغبتهم لمواكبة التكنولوجي قد يعود كانت   التيالأجهزة الكهرومنزلية   العادية  تعطل إلى تقادم أو الأجهزة قد يعودلهذا النوع من   الدراسة أفراد عينة لمؤسسة كوندور، وعليه يفسر الباحث أن سبب شراء صديقة للبيئة كهرومنزلية   أجهزة شراء في التفكير إلى همدفعت الأجهزة الكهرومنزلية   العادية التي قاموا بشرائها سابقا تعطل أو تقادمعلى أن  عاليةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  أي  درجة 1,1663 قدره وانحراف معياري درجة 2,196بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة المرتبة 2رقم  عبارةاحتلت ال -   .مبحوز ، السلبيات المترتبة عن استخدامهم  للأجهزة الكهرومنزلية العادية  التي  أفراد العينة يوافقون وبدرجة ضعيفة على أن 3,644لمؤسسة كوندور، وعليه يفسر  صديقة للبيئةأدت م إلى التفكير في اقتناء أجهزة كهرومنزلية   قاموا بشرائها سابقا 2,196 3,683 3,77500,511,522,533,54 ا�%.#رة اDو�� ا�%.#رة ا��#�'� ا�%.#رة ا��#��� الدراسة بالحاجة الى الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية لعبارات شعور أفراد عينة أ: 35الشكل رقم ا�%.#رة ا�را.%�



عدم يعود الى قد  ندور لهذا النوع من الأجهزة لمؤسسة كو أفراد عينة الدراسة   الباحث أن السبب الرئيسي لشراء  ~ 376 ~ سواء على صحتهم أو  لمؤسسة كوندورالأجهزة الكهرومنزلية العادية معرفتهم لسلبيات عدم معرفتهم لإيجابياا او  الأجهزة الكهرومنزلية  بالحاجة الى  الدراسة أفراد عينة شعوروعلى العموم  بغية التعرف على درجة الموافقة ل        .بيئتهم بعد استخراج المتوسط  درجة الموافقة  لهذا الجزء عالية،وهذا  لنا أن تبين فردا،حيث  382 المؤلفة من الدراسة  عالجة البيانات التي تم الحصول عليها من عينةبالنسبة للدرجة الكلية للجزء، قمنا بم لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئة درجة وبانحراف معياري  3,3246 بلغ قدالعينة  أفراددرجات  أين وجدنا متوسط  ،الحسابي والانحراف المعياري له  الأجهزة الكهرومنزلية  بالحاجة الى  الدراسة أفراد عينة شعور أسباب أن وهذا مؤشر على،درجة  1,13304 قدره ـــــــائج - ب  .مبحوز كانت التي أو تعطلها الأجهزة الكهرومنزلية العادية تقادم بسبب إما الصديقة للبيئة  الأجهزة ذهرائهم لهش في متفكيره إلى بالإضافة لها، الحاجة نحو أكثر همدفع الذي هو متطورة قنياتبتالأجهزة  هذه ظهور ،أو الصديقة للبيئةالأجهزة  من الصنف ذاله أصلا ونيمتلك لا مأ بسبب إما التأثير، متقاربة تكونأن   تكادلمؤسسة كوندور  الصديقة للبيئة ـــــــل نت ـــــــة الوصـــــــفي التحلي ـــــــة الدراســـــــة   بحـــــــث لمرحل ـــــــراد عين ,36 14,0 11,0 11,0 %النسبة   1  عالية  1,2984  3,592 107 138 53 42 42 التكرار  2رقم العبارة  9,9 9,9 9,9 48,2 22,0 %النسبة   2    ضعيفة  1,2142  2,377 38 38 38 184 84 التكرار  1رقم العبارة   الترتيب  الموافقةدرجة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط   بشدةموافق     موافق    محايد  معارض  بشدةمعارض   الثاني جزءفقرات ال  لمؤسسة كوندورصديقة للبيئة بالأجهزة الكهرومنزلية ال المتعلقة علومات مال عنأفراد عينة الدراسة   بحثلعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :62 الجدول رقم  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذه المرحلة في الجدول التالي       لمؤسسة كوندورصديقة للبيئة بالأجهزة الكهرومنزلية ال المتعلقـــــــة علومـــــــات مال عـــــــنأف  0 بالأجهزة الكهرومنزلية  المتعلقة علومات مال عنأفراد عينة الدراسة   بحث  8,9  8,9 9,9  40,3  31,9 %النسبة   4    ضعيفة  1,2366  2,225 34 34 38 154 122 التكرار  4رقم العبارة  6,0 14,9 8,9 45,0 25,1 %النسبة   3    ضعيفة  1,1757  2,317 23 57 34 172 96 التكرار  3رقم العبارة  28,0      V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  -      ضعيفة   1,17703 2,6276  لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئة



في كل  لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئة بالأجهزة الكهرومنزلية علومات  المتعلقةالم عن أفراد عينة الدراسة  بحثل درجة الموافقةتحديد  تمكنا من ،من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية       ~ 377 ~ أي بين ) 2,225و  3,592(تراوحت بين  الجزء عبارات هذاالمتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين حول  ،وعموما نلاحظ أن) 4 و 3  و1( رقم اتالعبار  فينجدها  ضعيفة درجة الموافقةالعبارات التي كانت فيها  ،أما)2( العبارة رقم هي عالية درجة الموافقةالتي كانت فيها  ةفإن العبار الأساس  ، وعلى هذا الجزءعبارة من عبارات هذا  الصديقة  بالأجهزة الكهرومنزلية علومات  المتعلقةالم عنالدراسة   أفراد عينة بحث حولمعرفة الآراء  وعليه قصد        Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر                     :كما هو موضح في الشكل التالي والضعيف التقديرين العالي ــــــارةاحتلــــــت ال -  .وافقة درجة المالحسابي و  هاتوسطمحسب  هاتحليلب و ،قمنا بترتيب العبارات ترتيبا تنازليالمؤسسة كوندور للبيئة ــــــم  عب ــــــة الأولى بمتوســــــط حســــــابي بلــــــغ  2رق ــــــاري  درجــــــة 3,592المرتب ــــــدرهوانحــــــراف معي لمؤسســـة كونـــدور  الصـــديقة للبيئـــةالأجهـــزة الكهرومنزليـــة  نفـــس يملكـــون الـــذين )الخ..الأقـــارب،زملاء العمـــل و الأصـــدقاء، الجـــيران(مـــن المعلومـــات بتجميـــع قـــاموا أـــم علـــىعاليـــة أي أفـــراد العينـــة يوافقـــون وبدرجـــة  ،درجـــة 1,2984 ق لهــــــذا   الدراســــــة أفــــــراد عينـــــة ،وعليه يفســـــر الباحــــــث أن المصــــــدر الرئيســـــي للمعلومــــــات قبـــــل شــــــراءشــــــرائها تم الـــــتي أي  ،درجة 1,2142 قدرهمعياري  وانحراف درجة 2,377المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  1رقم  عبارةاحتلت ال -   .أي الكلمة المنطوقة الإيجابية )الخ..الأصدقاء، الجيران، الأقارب،زملاء العمل( النوع من الأجهزة هو هم شرائ قبل المعتمدة البيع نقاط من كثيرة معلومات بتجميع قاموا معلى أ ضعيفةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  لا يهتمون   الدراسة أفراد عينةوعليه يفسر الباحث أن ، كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئة الكهرومنزلية للأجهزة لهذا النوع من الأجهزة عن  ئهمشرا قبل الصديقة للبيئةبتجميع المعلومات المتعلقة بخصائص الأجهزة الكهرومنزلية  2,377  .الخ..الأقارب،زملاء العمل و             الجيران ،الأصدقاء لمؤسسة كوندور،وهذا قد يرجع الأمر إلى ثقتهم التامة في المعتمدة البيع نقاط طريق 3,592 2,317 2,22500,511,522,533,54 ا�%.#رة اDو�� ا�%.#رة ا��#�'� ا�%.#رة ا��#��� الدراسة عن المعلومات  المتعلقة بالأجهزة الكهرومنزلية اللصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية لعبارات بحث  أفراد عينة أ:36الشكل رقم  ا�%.#رة ا�را.%�



أي  ،درجة 1,1757 قدرهوانحراف معياري  درجة 2,317المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ  3رقم  عبارةاحتلت ال -   ~ 378 ~ ، أي  درجة 1,2366 قدره وانحراف معياري درجة 2,225بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة المرتبة 4رقم  عبارةاحتلت ال -   .الخ..الجيران، الأقارب،زملاء العمل ،الأصدقاء اعتمادهم على هذه الوسائل نظرا لثقتهم في  مستوى أو قد يعود أصلا إلى انخفاض) غير مؤثرة(غير فعالة  مؤسسة كوندورية التي استخدمها الترويج وسائلالإلى  ، وعليه يفسر الباحث أن السبب  في ذلك قد يعود مؤسسة كوندورية التي استخدمتها الترويج وسائلال طريق عن الصديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية تحصلوا على المعلومات المتعلقة ب أم على ضعيفةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  لمؤسسة كوندور  الصديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية  قاموا بشراء مأفراد العينة يوافقون وبدرجة ضعيفة على أ ليس  أفراد عينة الدراسة  ه قد يكون اغلبسابقة ، وعليه يفسر الباحث أن خبرات منهم لدي ما على اعتمادا بالأجهزة  علومات  المتعلقةالم عن  الدراسة أفراد عينة بحثوعلى العموم  بغية التعرف على درجة الموافقة ل        .لمؤسسة كوندور  الصديقة للبيئة ذا النوع من الأجهزة المتعلقة   لديهم الخبرة التامة تم الحصول  عالجة البيانات التيبالنسبة للدرجة الكلية للجزء، قمنا بم لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئة الكهرومنزلية بعد  ،وهذا ضعيفةدرجة الموافقة  لهذا الجزء   لنا أن تبين فردا،حيث  382 المؤلفة من الدراسة  عليها من عينة درجة   2,6276 بلغ قدالعينة  أفراددرجات  ،أين وجدنا متوسطاستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري له أي الكلمة المنطوقة  )الخ..الأصدقاء، الجيران، الأقارب،زملاء العمل( لهذا النوع من الأجهزة هو  الدراسة أفراد عينة قبل شراء أن المورد الأساسي للمعلومات  مؤشر على وهذا،درجة   1,17703  وبانحراف معياري قدره للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة أفراد عينة الدراسة  تفضيل  لمرحلة الوصفي التحليل نتائج - ج  .التأثير متقاربة )الوسائل الترويجية،نقاط البيع المعتمدة،خبرات سابقة( المصادر الأخرى  تكونأن   تكاد الإيجابية،في حين للأجهزة أفراد عينة الدراسة  تفضيل لعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :63 الجدول رقم  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذه المرحلة في الجدول التالي      المتاحة البدائللمؤسسة كوندور عن     10,2  10,2  9,9  37,7  31,9 %النسبة   4    ضعيفة  1,2907  2,291 39 39 38 144 122 التكرار  4رقم العبارة  29,8 40,3 9,9 9,9 9,9 %النسبة   2  عالية  1,2674  3,702 114 154 38 38 38 التكرار  3رقم العبارة  20,4 24,1 17,8 17,8  19,9 %النسبة   3    متوسطة  1,4253  3,073  78  92  68  68  76 التكرار  2رقم العبارة  40,3 22,0 19,9 8,9 8,9 %النسبة   1  عالية  1,3060  3,759 154 84 76 34 34 التكرار  1رقم العبارة   الترتيب  الموافقةدرجة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط   بشدةموافق     موافق    محايد  معارض  بشدةمعارض   الثالث جزءفقرات ال  المتاحة البدائللمؤسسة كوندور عن  صديقة للبيئة الكهرومنزلية ال



لمؤسسة كوندور  صديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية الأفراد عينة الدراسة  تفضيل    ~ 379 ~ في كل عبارة  المتاحة البدائللمؤسسة كوندور عن   الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية الدراسة   أفراد عينةلتفضيل   درجة الموافقةتحديد  تمكنا من ،من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  -    عالية   1,25486 3,2062  المتاحة البدائلعن   التي   ةالعبار  ،أما)2( ة رقمفنجدها في العبار  ةمتوسط درجة الموافقةالتي كانت فيها  ةفي حين نجد أن العبار  ،)3 و1( العبارات رقم هي عالية درجة الموافقةالتي كانت فيها  اتفإن العبار الأساس  ، وعلى هذا الجزءمن عبارات هذا  المتوسطات الحسابية لاستجابات  ،وعموما نلاحظ أن) 4( رقم ةالعبار  فينجدها  ضعيفة درجة الموافقةكانت فيها  كما هو  والضعيف أي بين التقديرين العالي) 2,291و  3,759(تراوحت بين  الجزء عبارات هذاالمبحوثين حول  لمؤسسة كوندور  الصديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزليةالدراسة   أفراد عينة تفضيل حولمعرفة الآراء  وعليه قصد      Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر                        :ح في الشكل التاليموض أي  ،درجة 1,3060 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,759المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  1رقم  عبارةاحتلت ال -   .وافقة درجة المالحسابي و  هاتوسطمحسب  هاتحليلب و ،قمنا بترتيب العبارات ترتيبا تنازلياالمتاحة البدائلعن   لمؤسسة كوندور  الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية الأجهزةقاموا بتفضيل   على أمأفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية  وعليه يفسر الباحث أن السبب الرئيسي  ،الجزائرية السوق في الموجودة لها) المنافسة( المشاة الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية بالأجهزة على أساس أسعارها المتوافقة مع مستوى دخلهم الشهري الذي يتحصلون عليه مقارنة المطروحة في  المتاحة البدائللمؤسسة كوندور عن  الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  أفراد العينةوالأول لتفضيل  3,759  . السوق الجزائرية يعود لأسعارها،هذه الأخيرة تتناسب مع القدرة الشرائية لأغلب أفراد اتمع الجزائري 3,073 3,702 2,29100,511,522,533,54 ا�%.#رة اDو�� ا�%.#رة ا��#�'� ا�%.#رة ا��#��� الدراسة للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور عن  البدائل المتاحةعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية لعبارات تفضيل  أفراد عينة أ:37الشكل رقم ا�%.#رة ا�را.%�



أي  ،درجة 1,2674 قدرهمعياري  وانحراف درجة 3,702المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  3رقم  عبارةاحتلت ال -   ~ 380 ~ لمؤسسة كوندور  الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية الأجهزةقاموا بتفضيل أم  على عاليةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  أفراد وعليه يفسر الباحث أن السبب الثاني لتفضيل ،الأجنبية العلامات ذات خاصة الجزائرية السوق في الموجودة لها )المنافسة( المشاة الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية بالأجهزة الغيار الأصلية مقارنة على أساس توفر قطع المطروحة في السوق الجزائرية يعود   المتاحة البدائللمؤسسة كوندور عن  الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  العينة أي  ،درجة 1,4253 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,073 المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ  2رقم  عبارةاحتلت ال -   .الخ...جي أل أولسامسونج   الكهرومنزلية الأجهزة غرار على لها ) المنافسة( المشاة للبيئةالصديقة   الكهرومنزلية بالأجهزة مقارنة إلى وجود قطع غيار أصلية لمؤسسة كوندور  الصديقة للبيئة الكهرومنزلية الأجهزةقاموا بتفضيل أم  علىمتوسطة أفراد العينة يوافقون وبدرجة  الصديقة    الكهرومنزلية الأجهزةلا يعتقدون على الإطلاق بأن  أفراد العينةوعليه يفسر الباحث أن  الجزائرية، السوق في الموجودة لها) المنافسة( المشاة الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية بالأجهزةعلى أساس جودا مقارنة  ، أي  درجة 1,2907 قدره وانحراف معياري درجة 2,291بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة المرتبة 4رقم  عبارةاحتلت ال -      .الخ...جي أل أولسامسونج   الكهرومنزلية الأجهزة غرار على  الأجنبية العلامات ذات خاصة المنافسة الأجهزة أفضل من لمؤسسة كوندور للبيئة لمؤسسة كوندور  الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية الأجهزةقاموا بتفضيل م أفراد العينة يوافقون وبدرجة ضعيفة على أ الصديقة   الكهرومنزلية بالأجهزة مقارنة هموبيئت همصحت على ستعود يتوقعوا  التي  الايجابيةعلى أساس المنافع  غير  العينةمن  أفراد ه قد يكون هناك وعليه يفسر الباحث أن الجزائرية، السوق في الموجودة لها المشاة للبيئة ــــــة التعــــــرف علــــــى درجــــــة الموافقــــــة ل       .للبيئةصديقة كهرومنزلية ،أو أصلا قد يكونوا غير مدركين بأم اشتروا أجهزة   لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية مدركين للفوائد الإيجابية التي ستعود على صحتهم وبيئتهم نظرا لشرائهم  ــــــة   الدراســــــة أفــــــراد عينــــــة تفضــــــيلوعلــــــى العمــــــوم  بغي للأجهــــــزة الكهرومنزلي عالجـــــة البيانـــــات بالنســـــبة للدرجــــة الكليـــــة للجـــــزء، قمنــــا بم المتاحـــــة البــــدائللمؤسســــة كونـــــدور عـــــن   الصــــديقة للبيئـــــة درجــــــة الموافقــــــة  لهــــــذا   لنــــــا أن تبــــــين فردا،حيــــــث  382 المؤلفــــــة مــــــن الدراســــــة  الــــــتي تم الحصــــــول عليهــــــا مــــــن عينــــــة ـــــــاري لـــــــه الجـــــــزء عالية،وهـــــــذا درجـــــــات  ،أين وجـــــــدنا متوســـــــطبعـــــــد اســـــــتخراج المتوســـــــط الحســـــــابي والانحـــــــراف المعي ـــــة  أفـــــراد أن العامـــــل  وهـــــذا مؤشـــــر علـــــى،درجـــــة   1,25486 درجـــــة وبـــــانحراف معيـــــاري قـــــدره 3,2062 بلـــــغ قـــــدالعين الســـــــعر الملائــــــــم  مـــــــن الأجهــــــــزة هـــــــولهـــــــذا الصـــــــنف  للبـــــــدائل المتاحــــــــة  الدراســـــــة أفـــــــراد عينــــــــةقيـــــــيم الأساســـــــي لت مــن أهــم عوامــل )  قطــع غيــار أصــلية مــثلا تــوفر(البيــع بعــد مــا خــدماتجــودة   أيضــا تعتــبرلمــداخليهم ،كمــا  الصــــديقة   الكهرومنزليــــة الأجهــــزةأن   يوافقــــون إلى حــــد مــــا  في حــــين،تفضــــيلهم لهــــذا الصــــنف مــــن الأجهــــزة    .شرائها من بالرغم وبيئتهم صحتهم على ستعود الــــــتي الايجابيـــــة المنــــــافع لمعيـــــار  كبــــــيرة أهميـــــة يولــــــون لا نجـــــدهم  الجــــــودة،وأخيرا ناحيـــــة مــــــن الجزائريـــــة الســـــوق في ةتواجـــــدالم لهـــــا) المنافســـــة( المشـــــاة الصـــــديقة للبيئـــــة الكهرومنزليـــــة الأجهـــــزة لمؤسســـــة كونـــــدور أفضـــــل مـــــن للبيئـــــة



الأجهـــــزة الكهرومنزليـــــة  قـــــرار شـــــراءلأفـــــراد عينـــــة الدراســـــة  اتخـــــاذ لمرحلـــــة الوصـــــفي التحليـــــل نتـــــائج - د  ~ 381 ~ الأجهزة  شراءقرار لأفراد عينة الدراسة  اتخاذلعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :64 الجدول رقم  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذه المرحلة في الجدول التالي       الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور في كل عبارة من عبارات  لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية قرار شراء ل أفراد عينة الدراسة تخاذلا درجة الموافقةتحديد  تمكنا من ،من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  -    عالية   1,1109 3,235  لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية ال قرار شراءأفراد عينة الدراسة  اتخاذ   5,8  7,1  7,1  25,1  55,0 %النسبة   6    ضعيفة  1,1823  1,835  22  27  27  96  210 التكرار  6رقم العبارة   29,8  40,6  10,2  9,7  9,7 %النسبة   3  عالية  1,2573  3,712  114  155  39  37  37 التكرار  5رقم العبارة   30,1  38,2  12,0  9,9  9,7 %النسبة   4  عالية  1,2649  3,691 115 146 46 38 37 التكرار  4رقم العبارة  42,4 38,2 6,8 8,6 3,9 %النسبة   1  عالية  1,0908  4,065 162 146 26 33 15 التكرار  3رقم العبارة  8,1 11,8 13,1 41,9  25,1 %النسبة   5    ضعيفة  1,2079  2,359  31  45  50  160  96 التكرار  2رقم العبارة  30,4 41,6 9,9 8,4 9,7 %النسبة   2  عالية  1,2448  3,746 116 159 38 32 37 التكرار  1رقم العبارة   الترتيب  الموافقةدرجة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط   بشدةموافق     موافق    محايد  معارض  بشدةمعارض   الرابع جزءفقرات ال  لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةالكهرومنزلية  ) 4و 5و 1و 3( العبارات رقم هي عالية درجة الموافقةالتي كانت فيها  اتفإن العبار الأساس  ،وعلى هذا الجزءهذا  أي بين ) 1,835و  4,065(تراوحت بين  الجزء عبارات هذاالمتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين حول  وعموما نلاحظ أن ،)6و 2( رقم تينالعبار  فينجدها  ضعيفة درجة الموافقةالتي كانت فيها  اتالعبار  في حين   :كما هو موضح في الشكل التالي والضعيف التقديرين العالي



أي  ،درجة 1,0908 قدرهوانحراف معياري  درجة 4,065المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  3رقم  عبارةاحتلت ال -   .وافقة درجة المالحسابي و  هاتوسطمحسب  هاتحليلب و ،قمنا بترتيب العبارات ترتيبا تنازليا لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية شراء لقرار الدراسة   أفراد عينة اتخاذ حولمعرفة الآراء  وعليه قصد      Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من: المصدر                ~ 382 ~ الأجهزة الكهرومنزلية   عند اتخاذهم لقرار شراء يهمهم   كان أكثر ما على أنأفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية  أفراد ،وعليه يفسر الباحث أن من أهم أولويات تفضيلات اختيارات لمؤسسة كوندور هو  السعر الصديقة للبيئة أي  ،درجة 1,2448 قدرهمعياري  وانحراف درجة 3,746المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  1 رقم عبارةاحتلت ال -   .كان في متناولهم  هذا الأخير لأن لأجهزة الكهرومنزلية لمؤسسة كوندور هو  السعر ل  ئهمقرار شرا في العينة الصديقة الأجهزة الكهرومنزلية  قرار شراء  واكثيرا عندما اتخذ  وافكر يلم أم  على عاليةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  اشتروا هذه الأجهزة عن قناعة وبدون تفكير لأم ممكن  أفراد العينة،وعليه يفسر الباحث أن لمؤسسة كوندور للبيئة الذين زودوهم  الخ..الأصدقاء، الجيران، الأقارب،زملاء العمليثقون في منتجات مؤسسة كوندور أو يثقون في  أي  ،درجة 1,2573 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,712 المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ  5رقم  عبارةاحتلت ال -   .بالمعلومات قبل شرائهم لهذه الأجهزة الأجهزة الكهرومنزلية  البيانات المكتوبة على  من مرة أخرى تأكدوا  أم علىعالية أفراد العينة يوافقون وبدرجة  حريصين على قراءة  أفراد العينة، وعليه يفسر الباحث أن عندما اتخذوا قرار شرائها لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئة وهذا ممكن قصد معرفتهم للطريقة  لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية  البيانات المكتوبة على   ، أي  درجة 1,2649 قدره وانحراف معياري درجة 3,691بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة المرتبة 4رقم  عبارةاحتلت ال -   .البيانات الإجبارية اهولة التي لا تحمل  الأجهزة الكهرومنزلية  السليمة لاستخدامها،أو قد تكون لديهم عادة الامتناع عن شراء 3,746الأجهزة الكهرومنزلية    بذلوا كل جهودهم  قصد حصولهم علىم على أ عاليةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  2,359 4,065 3,691 3,712 1,83500,511,522,533,544,5 ا�%.#رة اDو�� ا�%.#رة ا��#�'� ا�%.#رة ا��#��� ا�%.#رة ا�را.%� ا�%.#رة ا�-#��� الدراسة قرار شراء الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورأعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية لعبارات اتخاذ أفراد عينة :38الشكل رقم  ا�%.#رة ا��#د��



قد يعود الى  السبب في ذلكئها، وعليه يفسر الباحث أن على شرا صمموالمؤسسة كوندور لما  الصديقة للبيئة  ~ 383 ~ ــــــــت ال -  .تتناسب مع قدرام الشرائية التي أسعارها الى أو تغطية هذا الصنف من الأجهزة الكهرومنزلية لجميع أنحاء الوطن ــــــــم  عبــــــــارةاحتل ــــــــاري درجــــــــة 2,359بمتوســــــــط حســــــــابي بلــــــــغ الخامســــــــة  المرتبــــــــة 2رق اهتمـــــــوا بمعرفـــــــة المزيـــــــد مـــــــن المميـــــــزات  مأي أفـــــــراد العينـــــــة يوافقـــــــون وبدرجـــــــة ضـــــــعيفة علـــــــى أـــــــ ،درجـــــــة 1,2079 قــــــــدره وانحــــــــراف معي ـــــــدما اتخـــــــذوا قـــــــرار شـــــــراء  ـــــــي عن ـــــــة   خاصـــــــة ذات الطـــــــابع الصـــــــحي والبيئ ـــــــةالأجهـــــــزة الكهرومنزلي الفوائــــــــد  أفــــــــراد العينــــــــة الســــــــبب في ذلـــــــك قــــــــد يعــــــــود إلى وضـــــــع، وعليــــــــه يفســـــــر الباحــــــــث أن لمؤسســـــــة كونــــــــدور الصـــــــديقة للبيئ أولويــــــــات تفضــــــــيلات في المرتبــــــــة الأخــــــــيرة ضــــــــمن   لأجهــــــــزة الكهرومنزليــــــــة لمؤسســــــــة كونــــــــدورلالصــــــــحية والبيئيــــــــة  الأجهزة وسيلة التي نقلت الطبيعة  أثر من من تأكدوا ميوافقون وبدرجة ضعيفة على أأي أفراد العينة  درجة 1823 ,1 قدره وانحراف معياري درجة 835 ,1بمتوسط حسابي بلغ السادسة  المرتبة 6رقم  عبارةاحتلت ال -     .ئيةشراال امقرار  فيالاختيارات  اتخذوا قرار شرائها، وعليه يفسر الباحث عندما  على البيئة الطبيعية لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةالكهرومنزلية   سواء كانت  لمؤسسة كوندور للبيئةالصديقة الأجهزة الكهرومنزلية  نقل  سائلو  لا مهم قد   أفراد العينة أن الأجهزة الكهرومنزلية شراء لقرار   الدراسة أفراد عينة تخاذوعلى العموم  بغية التعرف على درجة الموافقة لا      .قرار شرائها قاموا باتخاذ عندما صديقة للبيئة أو غير ذلك بعد استخراج المتوسط  ،وهذا عاليةدرجة الموافقة  لهذا الجزء   لنا أن تبين فردا،حيث  382 المؤلفة من الدراسة  عالجة البيانات التي تم الحصول عليها من عينةبمبالنسبة للدرجة الكلية للجزء ،قمنا  لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  ما بعد الشراء أفراد عينة الدراسة تقييم لمرحلة الوصفي التحليل نتائج - ه  .الأولى حسب وجهة نظرهم ويهمهم كثيرا مقارنة بالأمور أو الجوانب الصحية والبيئية عند اتخاذهم لقرار شرائهايحتل المرتبة   لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية أن سعر هذه  وهذا مؤشر على،درجة 1,1109 درجة وبانحراف معياري قدره 3,235 بلغ قدالعينة  أفراددرجات  ،أين وجدنا متوسطالحسابي والانحراف المعياري له   19,9  44,0  14,1  12,0  9,9 %النسبة   3  عالية  1,2203  3,518  76  168  54  46  38 التكرار  2رقم العبارة  29,8 40,3 12,0 9,9 7,9 %النسبة   1  عالية  1,2090  3,743 114 154 46 38 30 التكرار  1رقم العبارة   الترتيب  الموافقةدرجة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط   بشدةموافق     موافق    محايد  معارض  بشدةمعارض   الخامس جزءفقرات ال    لمؤسسة كوندورصديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(ما بعد الشراء أفراد عينة الدراسة تقييم لعباراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :65 الجدول رقم  :في الجدول التاليالنتائج المتعلقة ذه المرحلة يمكن تلخيص        للبيئة لمؤسسة كوندور



درجة التي كانت فيها  اتفإن العبار الأساس  ، وعلى هذا الجزءفي كل عبارة من عبارات هذا  لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةلأجهزة الكهرومنزلية ل )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(ما بعد الشراء الدراسة أفراد عينة تقييمل درجة الموافقةتحديد  تمكنا من ،من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  -    عالية     1,23404    3,1505   لمؤسسة كوندورصديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(ما بعد الشراءأفراد عينة الدراسة  تقييم   12,0  9,9  12,0  38,0  28,0 % النسبة  5    ضعيفة  1,3139  2,401  46  38  46  145  107 التكرار  6رقم العبارة   11,8  12,0  9,9  36,1  30,1 %النسبة   6    ضعيفة  1,3390  2,393  45  46  38  138  115 التكرار  5رقم العبارة   20,4  31,9  17,5  16,0  14,1 %النسبة   4  عالية  1,3359  3,285 78 122 67 61 54 التكرار  4رقم العبارة  30,1 34,0 9,9 13,9 12,0 %النسبة   2  عالية  1,3612  3,563 115 130 38 53 46 التكرار  3رقم العبارة   ~ 384 ~ حسب  هاتحليلب و ،قمنا بترتيب العبارات ترتيبا تنازليالمؤسسة كوندور  الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(ما بعد الشراءالدراسة   أفراد عينة تقييم حولمعرفة الآراء  وعليه قصد       Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من: المصدر           :والضعيف كما هو موضح في الشكل التالي أي بين التقديرين العالي) 2,393و  3,743(تراوحت بين  زءالج عبارات هذاالمتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين حول  وعموما نلاحظ أن، )5و 6( رقم تينالعبار  فينجدها  ضعيفة درجة الموافقةالتي كانت فيها  اتالعبار  في حين،) 4و 2و 3و 1( العبارات رقم هي عالية الموافقة أي  ،درجة 1,2090 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,743المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  1رقم  عبارةاحتلت ال -   .وافقة درجة المالحسابي و  هاتوسطم على  تحافظ لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية الأجهزة على أنأفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية  3,743 3,518 3,563 3,285 2,393 2,40101234 ا�%.#رة اDو�� ا�%.#رة ا��#�'� ا�%.#رة ا��#��� ا�%.#رة ا�را.%� ا�%.#رة ا�-#��� بعد الشراء للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورأعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية لعبارات تقييم المستهلك النهائي ما :39الشكل رقم  ا�%.#رة ا��#د��



الصديقة   الكهرومنزلية الأجهزةيعترفون بجودة   أفراد العينةجودا طول فترة استعمالها ،وعليه يفسر الباحث أن   ~ 385 ~ أي  ،درجة 1,3612 قدرهمعياري  وانحراف درجة 3,563المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  3 رقم عبارةاحتلت ال -   .اشتروها  لمؤسسة كوندور التي للبيئة لمؤسسة   الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية الأجهزةيسعون إلى تكرار شراء أم  على عاليةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  أي  ،درجة 1,2203 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,518 المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ  2رقم  عبارةاحتلت ال -   .يشعرون بنوع من الرضا عن أداء هذه الأجهزة أفراد العينةكوندور ،وعليه يفسر الباحث أن  بطول فترة  تتميز لمؤسسة كوندور  الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية الأجهزة أن علىعالية أفراد العينة يوافقون وبدرجة  لمؤسسة   الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية الأجهزةيقرون بجودة   أفراد العينةاستعمالها، وعليه يفسر الباحث أن  ، أي  درجة 1,3359 قدره وانحراف معياري درجة 3,285بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة المرتبة 4رقم  عبارةاحتلت ال -   .اشتروها  من ناحية متانتها أو عدم إتلافها لأن استخدامها يدوم لفترة طويلة كوندور التي الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية الأجهزة بشراء دوما نيالآخر  وننصحيم على أعالية أفراد العينة يوافقون وبدرجة  السبب في ذلك قد يعود الى شعورهم بالارتياح لذا نجدهم يقومون  ، وعليه يفسر الباحث أن  لمؤسسة كوندور أي  درجة 1,3139 قدره وانحراف معياري درجة 2,401بمتوسط حسابي بلغ الخامسة  المرتبة 6رقم  عبارةاحتلت ال -   .لمؤسسة كوندور  الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية الأجهزة باستخدام الخ..أقارم، أصدقائهموإقناع   توجيهب الذين  الصديق للبيئةلما يتوقفون عن استخدام الجهاز الكهرومنزلي م أفراد العينة يوافقون وبدرجة ضعيفة على أ السبب في ذلك قد يعود  ربما إلى قيام أغلب أفراد العينة ، وعليه يفسر الباحث أن اشتروه عادة  ما يقومون برميه  أي  درجة 1,3390 قدره وانحراف معياري درجة 2,393بمتوسط حسابي بلغ السادسة  المرتبة 5رقم  عبارةاحتلت ال -   .بمنحه أو بيعه أي يتخلصون منه بطريقة صديقة للبيئة ة الصديقة للبيئة الكهرومنزلية الأجهزةيمكن أن يشتروا مجددا  م أفراد العينة يوافقون وبدرجة ضعيفة على أم وصل الذي يقرون بالولاء  أفراد العينةاغلب   وعليه يفسر الباحث أن،المتناول أسعارها في لعلامة كوندور خاصة إذا كانت   والمنافسة المشا لمؤسسة كوندور على  الصديقة للبيئةالكهرومنزلية  تفضيلهم للأجهزة  لدرجة الاستخدام وكيفية  تقييم(ما بعد الشراء الدراسة أفراد عينة تقييموعلى العموم  بغية التعرف على درجة الموافقة ل      .منخفض سعرها كان مهما  والمنافسة المشاة الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية الأجهزةحساب  عالجة بالنسبة للدرجة الكلية للجزء، قمنا بم لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةلأجهزة الكهرومنزلية ل )التخلص درجة الموافقة  لهذا الجزء   لنا أن تبين فردا،حيث  382 المؤلفة من الدراسة  البيانات التي تم الحصول عليها من عينة يشعرون بنوع من  الدراسة أفراد عينةأن  وهذا مؤشر على،درجة  1,23404  درجة وبانحراف معياري قدره 3,1505 بلغ قدالعينة  أفراددرجات  ،أين وجدنا متوسطبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري له عالية،وهذا تفضيلهم للأجهزة  لدرجة م وصل الذي يقرون بالولاءالرضا والارتياح عن أداء هذه الأجهزة، كما أم   المشاةالصديقة للبيئة   الكهرومنزلية الأجهزةلمؤسسة كوندور على حساب  الصديقة للبيئةالكهرومنزلية  



أفراد عينة الدراسة مراحل شراء أجزاء محور لعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :66 الجدول رقم    :المتعلقة ذا المحور في الجدول التالي الوصفي التحليل نتائجيمكن تلخيص وأخيرا       .الذين اشتروه عندما يتوقفون عن استخدامه الصديق للبيئةبرمي الجهاز الكهرومنزلي هذه الأخيرة منخفض،في حين لا يقومون  سعر كان مهما  والمنافسة  ~ 386 ~ للأجهزة  فراد عينة الدراسةلأالسلوك الشرائي  لمحورالتعرف على درجة الموافقة قصد و من خلال هذا الجدول ،        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                      عالية  1,1686  3,123  كوندور لمؤسسة صديقة للبيئةالكهرومنزلية ال للأجهزةأفراد عينة الدراسة مراحل شراء محور     عالية     1,23404    3,1505   الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورللأجهزة الكهرومنزلية  )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(ما بعد الشراءأفراد عينة الدراسة  تقييم    عالية   1,1109 3,235  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورالأجهزة  قرار شراءأفراد عينة الدراسة  اتخاذ    عالية   1,25486 3,2062  المتاحة البدائلالصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور عن  للأجهزة الكهرومنزلية أفراد عينة الدراسة  تفضيل     ضعيفة   1,17703 2,6276  لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةبالأجهزة الكهرومنزلية ال المتعلقة علومات الم عنأفراد عينة الدراسة   بحث    عالية   1,13304 3,3246  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورالأجهزة  بالحاجة إلىأفراد عينة الدراسة  شعور  الموافقةدرجة   المعياريالانحراف  الحسابي  المتوسط  أجزاء المحور  كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة الكهرومنزلية ال للأجهزة عالجة البيانات التي تم الحصول ، قمنا بممحوربالنسبة للدرجة الكلية للكوندور لمؤسسةالكهرومنزلية  الصديقة للبيئة  بعد  عالية،وهذا درجة الموافقة  لهذا المحور  لنا أن تبين فردا،حيث  382 المؤلفة من الدراسة  عليها من عينة درجة  3,123 بلغ قدالعينة  أفراددرجات  ،أين وجدنا متوسطاستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري له مراحل يتفاعلون ايجابا مع جميع  الدراسة أفراد عينةأن  وهذا مؤشر على،درجة  1,1686  وبانحراف معياري قدره     .كوندور لمؤسسةالأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  شراء 



درجة التي كانت فيها  اتالعبار  ، في حين) 2و 1و 8و 3و 7( العبارات رقم هي عالية درجة الموافقةالتي كانت فيها  اتفإن العبار الأساس  ، وعلى هذا المحورفي كل عبارة من عبارات هذا  الدراسة فراد عينةلأ ستوى الاهتمام البيئيلم درجة الموافقةتحديد  تمكنا من ،من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  -    عالية   1,1911 3,325   فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأ   24,3  40,3  19,6  8,4  7,3 %النسبة   3  عالية  1,1499  3,660  93  154  75  32  28 التكرار  8رقم العبارة   34,0  35,9  15,2  7,1  7,9 %النسبة   1  عالية  1,2041  3,812  130  137  58  27  30 التكرار  7رقم العبارة   11,5  30,9  13,4  31,2  13,1 %النسبة   7  متوسطة  1,2680  2,966  44  118  51  119  50 التكرار  6رقم العبارة   17,5  16,5  31,7  16,2  18,1 %النسبة   6  متوسطة  1,3251  2,992  67  63  121  62  69 التكرار  5رقم العبارة   11,5  25,9  16,2  30,1  16,2 %النسبة   8    ضعيفة  1,2868  2,864 44 99 62 115 62 التكرار  4رقم العبارة  28,0 40,8 18,1 6,8 6,3 %النسبة   2  عالية  1,1185  3,775 107 156 69 26 24 التكرار  3رقم العبارة  17,8 28,0 24,1 14,1  16,0 %النسبة   5  عالية  1,3214  3,175  68  107  92  54  61 التكرار  2رقم العبارة  19,9 35,9 18,1 12,0 14,1 %النسبة   4  عالية  1,3115  3,353 76 137 69 46 54 التكرار  1رقم العبارة   الترتيب  الموافقةدرجة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط   بشدةموافق     موافق    محايد  معارض  بشدةمعارض   الثالث محورفقرات ال  فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأ لعباراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :67 الجدول رقم  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذا المحور في الجدول التالي       فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأ محورل الوصفي التحليل نتائج -2  ~ 387 ~ تراوحت بين  المحور عبارات هذاالمتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين حول  وعموما نلاحظ أن، )4( رقم ةالعبار  فينجدها  ضعيفة درجة الموافقةالتي كانت فيها  ةالعبار  ، أما)6و 5( رقم تينالعبار  فينجدها  متوسطة الموافقة   :كما هو موضح في الشكل التالي الضعيفو  أي بين التقديرين العالي) 2,864و  3,812(



أي  ،درجة 1,2041 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,812المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  7رقم  عبارةاحتلت ال -   .وافقة درجة المالحسابي و  هاتوسطمحسب  هاتحليلوب     ،قمنا بترتيب العبارات ترتيبا تنازليابالبيئة الدراسة فراد عينةأمستوى اهتمام  حولمعرفة الآراء  وعليه قصد      Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من:  المصدر                ~ 388 ~ لكي يعيشوا في بيئة نظيفة،وعليه يفسر  القادمة لأجيالبايهتمون  معلى أأفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية  يدركون أن البيئة هي ملكهم في بيئة نظيفة لأم ربما  القادمة يقدرون أهمية عيش الأجيال أفراد العينةالباحث أن  أي  ،درجة 1,1185 قدرهمعياري  وانحراف درجة 3,775المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  3 رقم عبارةاحتلت ال -    .لذا يجب المحافظة عليها القادمة وملك الأجيال لا يحبذون  تصرفات الأشخاص الذين  أفراد العينة،وعليه يفسر الباحث أن لها صصةمخ غير  ماكنأ في النفايات رمييقومون ب  أشخاص معينين ونر يعندما  غضبالب ونشعر يأم  على عاليةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  أي  ،درجة 1,1499 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,660 المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ  8رقم  عبارةاحتلت ال -   .يقومون بتلويث البيئة  ، وعليه يفسر الباحث أن  ينصحون الآخرين دوما بالمحافظة على البيئة أم علىعالية أفراد العينة يوافقون وبدرجة  ، أي  درجة 1,3115 قدره وانحراف معياري درجة 3,353بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة المرتبة 1رقم  عبارةاحتلت ال -   .في حماية البيئة من خلال تقديم لهم إرشادات  قصد الحفاظ عليها الآخرينيشاركون  أفراد العينة ، وعليه يفسر البيئة حماية على فقط هي المسؤولة الوحيدة  دولةال أنعلى  عاليةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  أي  درجة 1,3214 قدره وانحراف معياري درجة 3,175بمتوسط حسابي بلغ الخامسة  المرتبة 2رقم  عبارةاحتلت ال -   .الدولة بمفردها من خلال إصدار قوانين وفرض عقوبات بل أيضا عن طريق تصرفام الصديقة للبيئةقد لا يدركون بأن مسؤولية حماية البيئة هي مسؤولية مشتركة بينهم وبين الدولة،وليس   أفراد العينةالباحث أن  نظرا  لمحدوديتها ،وعليه يفسر الباحث أن  الطبيعية الموارد على الحفاظ بوجوب  عاليةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  3,353  .بوجود موارد قابلة للنفاذ لذا يجب استهلاكها بشكل رشيد يدركونقد   أفراد العينة 3,175 3,775 2,864 2,992 2,966 3,812 3,6600,511,522,533,544,5 ا�%.#رة اDو�� ا�%.#رة ا��#�'� ا�%.#رة ا��#��� ا�%.#رة ا�را.%� ا�-#���ا�%.#رة  ا�%.#رة ا��#د�� ا�%.#رة ا��#.%� البيئي لأفراد عينة الدراسةأعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية لعبارات مستوى الاهتمام :40الشكل رقم  ا�%.#رة ا��#���



أي  درجة 1,3251 قدره وانحراف معياري درجة 2,992بمتوسط حسابي بلغ السادسة  المرتبة 5رقم  عبارةاحتلت ال -   ~ 389 ~ ــــــــت ال -  .غير منخرطين في جمعيات حماية البيئة أفراد العينةأنه قد يكون بعض من يفسر الباحث  ه، وعلي)التنظيفو      كالتشجير( البيئة بحمايةالخاصة التوعية  الحملات في ونشاركيم على أ متوسطةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  ــــــــارةاحتل ــــــــم  عب ــــــــاري درجــــــــة 2,966 بمتوســــــــط حســــــــابي بلــــــــغ الســــــــابعة  المرتبــــــــة 6رق ـــــــة يوافقـــــــون وبدرجـــــــة  درجـــــــة 1,2680 قــــــــدره وانحــــــــراف معي ـــــــراد العين ـــــــى أـــــــ متوســـــــطةأي أف ينصـــــــحون الآخـــــــرين بمقاطعـــــــة شـــــــراء م عل ـــبالبيئـــة تضـــر الـــتي المؤسســـات منتجـــات قـــد لا  أفـــراد العينـــةأنـــه قـــد يكـــون بعـــض مـــن يفســـر الباحـــث  ه، وعلي ـــــــون الاهتمـــــــام في التـــــــأثير علـــــــى القـــــــرارات الشـــــــرائية للآخـــــــرين خاصـــــــة حـــــــول  ـــــــــائج -3    .يميزون بين المؤسسات المضرة للبيئة عن غيرها  لا أصلا لا يدركون أوللبيئــــــة،إذن فهــــــم مجــــــبرين علــــــى التعامــــــل معهــــــا مــــــن خــــــلال شــــــراء منتجاــــــا مــــــثلا ،أو قــــــد يكــــــون الــــــبعض مــــــنهم يعملــــــون في هــــــذه المؤسســــــات المضــــــرة  أفــــــراد العينــــــةأنــــــه قــــــد يكــــــون بعــــــض مــــــن يفســــــر الباحــــــث  ه، وعليــــــبالبيئــــــة تضـــر الـــتي المؤسســـات مـــع التعامـــل ونرفضـــيم علـــى أـــ ضـــعيفةأي أفـــراد العينـــة يوافقـــون وبدرجـــة  درجـــة 1,2868 قــــــدره وانحــــــراف معيــــــاري درجــــــة 2,864بمتوســــــط حســــــابي بلــــــغ  الثامنــــــة المرتبــــــة 4رقــــــم  عبــــــارةاحتلــــــت ال -  .بالبيئة المضـــــــرة المؤسســـــــات منتجـــــــاتيول ـــــــــل نت ـــــــــة الدراســـــــــة مســـــــــتوى إدراك  محـــــــــورل الوصـــــــــفي التحلي ـــــــــراد عين ـــــــــة أف لأهمية أفراد عينة الدراسة مستوى إدراك  لعباراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :68 الجدول رقم  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذا المحور في الجدول التالي      الكهرومنزلية الصديقة للبيئة الأجهـــــــــزةلأهمي   11,8  16,0  22,0  32,2  18,1 %النسبة   6    ضعيفة  1,2636  2,712  45  61  84  123  69 التكرار  6رقم العبارة   31,7  44,0  16,0  4,5  3,9 %النسبة   1  عالية  1,0040  3,950  121  168  61  17  15 التكرار  5رقم العبارة   19,9  24,3  17,8  18,1  19,9 %النسبة   3  متوسطة  1,4202  3,063 76 93 68 69 76 التكرار  4رقم العبارة  10,2 15,4 36,4 28,0 9,9 %النسبة   4    ضعيفة  1,1089  2,880 39 59 139 107 38 التكرار  3رقم العبارة  7,9 11,5 14,4 25,9  40,3 %النسبة   8    ضعيفة  1,2947  2,207  30  44  55  99  154 التكرار  2رقم العبارة  17,3 40,3 17,5 12,6 12,3 %النسبة   2  عالية  1,2546  3,377 66 154 67 48 47 التكرار  1رقم العبارة   الترتيب  الموافقةدرجة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط   بشدةموافق     موافق    محايد  معارض  بشدةمعارض   محور الرابعفقرات ال  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة الأجهزة



تحديـــــــد  تمكنـــــــا مـــــــن المعياريـــــــة،مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه وبـــــــالنظر إلى المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافـــــــات         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  -    متوسطة   1,18260 2,9490   لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةأفراد عينة الدراسة مستوى إدراك    12,8  13,6  17,5  34,0  22,0 %النسبة   7    ضعيفة  1,3128  2,613  49  52  67  130  84 التكرار  8رقم العبارة   12,3  16,0  25,9  30,1  15,7 %النسبة   5    ضعيفة  1,2415  2,791  47  61  99  115  60 التكرار  7رقم العبارة   ~ 390 ~ في كـــــــل لمســـــــتوى إدراك أفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة لأهميـــــــة الأجهـــــــزة  الكهرومنزليـــــــة الصـــــــديقة للبيئـــــــة   درجـــــــة الموافقـــــــة ــــارات هــــذا  ــــارة مــــن عب ــــى هــــذا المحــــورعب ــــإن العبــــار الأســــاس  ، وعل ــــت فيهــــا  ةف ) 4( رقـــــم ةالعبـــــار  فينجـــــدها  متوســـــطة درجـــــة الموافقـــــةالـــــتي كانـــــت فيهـــــا  ةالعبـــــار  ، في حـــــين )1و 5(العبـــــارتين رقـــــم  هــــي عاليــــة درجــــة الموافقــــةالــــتي كان ـــــار  أمـــــا ـــــتي كانـــــت فيهـــــا  اتالعب ـــــار  في نجـــــدها  ضـــــعيفة درجـــــة الموافقـــــةال وعمومـــــا ) 2و 8 و 6و 7و 3( رقـــــم اتالعب ــــــــــارات هــــــــــذاالمتوســــــــــطات الحســــــــــابية لاســــــــــتجابات المبحــــــــــوثين حــــــــــول  نلاحــــــــــظ أن ــــــــــين المحــــــــــور عب مستوى إدراك أفراد عينة الدراسة لأهمية الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  حولمعرفة الآراء  وعليه قصد        Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من:  المصدر                :والضعيف كما هو موضح في الشكل التالي أي بين التقديرين العالي) 2,207و  3,950(    تراوحــــــــــت ب أي  ،درجة 1,0040 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,950المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  5رقم  عبارةاحتلت ال -   .وافقة درجة المالحسابي و  هاتوسطمحسب  هاتحليلب و قمنا بترتيب العبارات ترتيبا تنازليا 3,377  .والبيئية الصحية الناحية من وآمن أفضل بأداء تتميز التي الكهرومنزليةيقرون بجودة الأجهزة   أفراد العينة،وعليه يفسر الباحث أن جودا على مهما مؤشرا البيئة على أو المستهلك صحة على سواء ضررا تولد لا التي الكهرومنزلية الأجهزة بأنأفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية  2,207 2,88 3,063 3,95 2,712 2,791 2,61300,511,522,533,544,5 ا�%.#رة اDو�� ا�%.#رة ا��#�'� ا�%.#رة ا��#��� ا�%.#رة ا�را.%� ا�%.#رة ا��#د��ا�%.#رة ا�-#��� ا�%.#رة ا��#.%� أفراد عينة الدراسة لأهمية الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئةأعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية لعبارات مستوى إدراك :41الشكل رقم ا�%.#رة ا��#���



أي  ،درجة 1,2546 قدرهمعياري  وانحراف درجة 3,377المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  1 رقم عبارةاحتلت ال -   ~ 391 ~ غاز  قد يدركون بخطورة   أفراد العينة،وعليه يفسر الباحث أن  )CFC(غاز كلور فلور الكربون  غرار على بالبيئة مضرة غازات تستعمل لا هي أجهزة  الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية الأجهزة بأن عاليةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  أي  ،درجة 1,4202 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,063المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ  4رقم  عبارةاحتلت ال -   .،هذا الأخير الذي يعتبر من أحد الغازات المسببة لثقب طبقة الأوزونكلور فلور الكربون قد لا    أفراد العينة، وعليه يفسر الباحث أن بعض من البيئة و المستهلك بصحة  تم التي الجزائرية السوق في الموجودة الكهرومنزلية للأجهزة يعرفون العلامات التجارية  أم على متوسطةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  ، أي  درجة 1,1089 قدره وانحراف معياري درجة 2,880بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة المرتبة 3رقم  عبارةاحتلت ال -   .يعلمون بتوفر هذه الأجهزة في السوق الجزائرية سواء كانت علامة محلية أو أجنبية بالرغم من شرائها الصديقة للبيئة هي أجهزة ذات الاستهلاك الرشيد  الكهرومنزلية الأجهزة بأن  ضعيفةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  أي  درجة 1,2415 قدره وانحراف معياري درجة 2,791بمتوسط حسابي بلغ الخامسة  المرتبة 7رقم  عبارةاحتلت ال -   .بالرغم من شرائهاوالمياه  الكهربائية ة العالية في توفير الطاقةهي أجهزة ذات الكفاء الصديقة للبيئة الكهرومنزلية الأجهزةقد لا يدركون بأن   أفراد العينة، وعليه يفسر الباحث أن بعض من في الطاقة الكهربائية و المياه بالمحافظة على للثلاجة تسمح ) No Frost(منع تراكم الجليد  اتكنولوجي بأن ضعيفةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  أصلا فوائد هذه  يدركونلا  أفراد العينةوعليه يفسر الباحث أنه قد يكون بعض من الأطعمة طازجة لفترة أطول، ــــــــارةاحتلــــــــت ال -  .التقنية  لأا غير مضرة بصحتهم  ــــــــة 6رقــــــــم  عب ــــــــاري درجــــــــة 2,712بمتوســــــــط حســــــــابي بلــــــــغ السادســــــــة  المرتب ـــــر  طريـــــق عـــــن للطاقـــــة المـــــوفرة الأجهـــــزة هــــــيالصــــــديقة للبيئــــــة   الكهرومنزليــــــة الأجهــــــزة بــــــأن ضــــــعيفةأي أفــــــراد العينــــــة يوافقــــــون وبدرجــــــة  درجــــــة 1,2636 قــــــــدره وانحــــــــراف معي ـــــا انفرت ـــــه يفســـــر ، )Inverter Technology(اســـــتخدام تكنولوجي وعلي أي  درجة 1,3128 قدره وانحراف معياري درجة 2,613 بمتوسط حسابي بلغ السابعة  المرتبة 8رقم  عبارةاحتلت ال -   .الطاقة استهلاك بتقليل يسمح )المتغير التيار أي ( به تعمـــــلأصـــــلا فوائـــــد هـــــذه التقنيـــــة  لأن التيـــــار الـــــتي   يـــــدركونلا  أفـــــراد العينـــــةالباحـــــث أنـــــه قـــــد يكـــــون بعـــــض مـــــن  لآلات الغسيل هي تقنية مربحة ) Eco Bubble( البيئيةتقنية الفقاعات  بأن ضعيفة أفراد العينة يوافقون وبدرجة ـــــــة يوافقـــــــون وبدرجـــــــة  درجـــــــة 1,2947 قــــــدره وانحــــــراف معيــــــاري درجــــــة 2,207بمتوســــــط حســــــابي بلــــــغ  الثامنــــــة المرتبــــــة 2رقــــــم  عبــــــارةاحتلــــــت ال -  .ذاتهالتي تعمل ذه التقنية تتميز بالسرعة المذهلة مما ينعكس إيجابا على استهلاك الطاقة الكهربائية وعلى الوقت بحد أصلا فوائد هذه التقنية  لأن الغسالة  يدركونلا  أفراد العينةللوقت، وعليه يفسر الباحث أنه قد يكون بعض من  ـــــــىم أـــــــ ضـــــــعيفةأي أفـــــــراد العين ـــــــة بمعـــــــاني هـــــــذه الرمـــــــوز عل ـــــــاء )++A،A+،A++،+A( دراي ـــــــة كفـــــــاءة اســـــــتهلاك الكهرب ـــــــالكهرومنزليـــــــة للأجهـــــــزة الموجـــــــودة في  لائحـــــــة بطاق أن يفســـــــر الباحـــــــث  ه، وعلي



ـــــةاغلـــــب   ~ 392 ~ ـــــراد العين ـــــه كلمـــــا زاد عـــــدد النجـــــوم   أف ـــــدركون بأن ـــــر ترشـــــيدا في كـــــان الجهـــــاز ) +(لا  ي الكهرومنـــــزلي أكث المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  عناصر من عنصر لكل الوصفي بالتحليل هنا سنقوم      لمؤسسة كوندور الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لأجهزةل المزيج التسويقي محورل الوصفي التحليل نتائج -4  .استهلاك الطاقة والعكس صحيح الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  خصائصلعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :69 الجدول رقم  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذا العنصر في الجدول التالي      الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لخصائص الوصفي التحليل نتائج - أ   .اللاحقة الجداول ستبينه كما لمؤسسة كوندور تحديـــــــد  تمكنـــــــا مـــــــن المعياريـــــــة،مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه وبـــــــالنظر إلى المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافـــــــات         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  -    متوسطة   1,15686 2,9538   الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور خصائص   31,9  36,1  14,1  9,9  7,9 %النسبة   1  عالية  1,2262  3,743  122  138  54  38  30 التكرار  6رقم العبارة   7,3  8,4  14,1  36,1  34,0 %النسبة   6    ضعيفة  1,2020  2,188  28  32  54  138  130 التكرار  5رقم العبارة   8,9  13,1  13,9  34,0  30,1 %النسبة   5    ضعيفة  1,2784  2,366 34 50 53 130 115 التكرار  4رقم العبارة  27,7 36,4 14,1 11,8 9,9 %النسبة   2  عالية  1,2772  3,602 106 139 54 45 38 التكرار  3رقم العبارة  11,8 22,3 28,0 28,0  9,9 %النسبة   3  متوسطة  1,1726  2,979  45  85  107  107  38 التكرار  2رقم العبارة  10,2 13,9 38,0 25,9 12,0 %النسبة   4    ضعيفة  1,1254  2,843 39 53 145 99 46 التكرار  1رقم العبارة   الترتيب  الموافقةدرجة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط   بشدةموافق     موافق    محايد  معارض  بشدةمعارض   الأول جزءفقرات ال  لمؤسسة كوندور ـــــار  فينجـــــــدها  متوســـــــطة الموافقـــــــةدرجـــــــة الـــــــتي كانـــــــت فيهـــــــا  ةالعبـــــــار  ، في حـــــــين )3 و 6(العبـــــــارتين رقـــــــم  هـــــــي عاليـــــــة درجـــــة الموافقـــــةالـــــتي كانـــــت فيهـــــا  اتفـــــإن العبـــــار الأســـــاس  ، وعلـــــى هـــــذا الجـــــزءعبـــــارات هـــــذا  في كـــــل عبـــــارة مـــــنلأفـــــراد عينـــــة الدراســـــة حـــــول خصـــــائص الأجهـــــزة  الكهرومنزليـــــة الصـــــديقة للبيئـــــة لمؤسســـــة كونـــــدور  الموافقـــــةدرجـــــة  ـــــار  ،أمـــــا) 2( رقـــــم ةالعب ـــــتي كانـــــت فيهـــــا  اتالعب ـــــار  فينجـــــدها  ضـــــعيفة درجـــــة الموافقـــــةال         ) 5و 4و 1( رقـــــمات العب



ــــــارات هــــــذاالمتوســــــطات الحســــــابية لاســــــتجابات المبحــــــوثين حــــــول  وعمومــــــا نلاحــــــظ أن  ~ 393 ~ ــــــين  الجــــــزء عب تراوحــــــت ب معرفة  أفراد عينة الدراسة لخصائص الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  حولمعرفة الآراء  وعليه قصد       Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من  :المصدر                :والضعيف كما هو موضح في الشكل التالي أي بين التقديرين العالي) 2,188و  3,743( أي  ،درجة 1,2262 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,743المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  6رقم  عبارةاحتلت ال -   .وافقةدرجة المالحسابي و  هاتوسطمحسب  هاتحليلب و بترتيب العبارات ترتيبا تنازليا،قمنا لمؤسسة كوندور جيدة مرافقة لعملية بيع الأجهزة مؤسسة كوندور تلتزم بتقديم  لهم خدمات بأن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية  أي  ،درجة 1,2772 قدرهمعياري  وانحراف درجة 3,602المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  3 رقم عبارةاحتلت ال -   .البيع نقاط من وقراوطن في أنحاء الالكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور يعود إلى درجة انتشار وكلاء  أو مصالح خدمات ما بعد البيع بكثرة دمات المرافقة لعملية بيع الأجهزة بجودة الخ أفراد العينةإقرار وعليه يفسر الباحث أن الكهرومنزلية الصديقة للبيئة، الأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور ذات جودة عالية  بأن عاليةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  يعود إلى ظهور هذا  الأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور مقارنة  بأجهزا الكهرومنزلية العاديةبالجودة العالية التي تتميز ا   أفراد العينةإقرار وعليه يفسر الباحث أن  ،الكهرومنزلية العاديةمقارنة  بأجهزا  أي  ،درجة 1,1726 قدرهوانحراف معياري  درجة 2,979المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ  2رقم  عبارةاحتلت ال -   .الصنف من الأجهزة بتقنيات متطورة تتفق مع المعايير  الأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور بأن متوسطةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  قد لا  يعلمون   أفراد العينةوعليه يفسر الباحث أن بعض من ،البيئةمن المستهلك و  المتعلقة بحماية كلا القانونية  المراعي للشروط الصحية والبيئية  لمؤسسة كوندور بتوفر هذه الأجهزة في السوق الدولية من خلال نشاط التصدير 2,843  .بالرغم من شرائها 2,979 3,602 2,366 2,188 3,74300,511,522,533,54 ا�%.#رة اDو�� ا�%.#رة ا��#�'� ا�%.#رة ا��#��� ا�%.#رة ا�را.%� ا�%.#رة ا�-#��� الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورأعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية لعبارات خصائص :42الشكل رقم  ا�%.#رة ا��#د��



، أي  درجة 1,1254 قدره وانحراف معياري درجة 2,843بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة المرتبة 1رقم  عبارةاحتلت ال -   ~ 394 ~ تعمل على   الأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور بأن  ضعيفةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  قد لا يدركون بأم اشتروا هذا   أفراد العينةوعليه يفسر الباحث أن بعض من فاتورة الكهرباء والمياه،ض يتخف أي  درجة 1,2784 قدره وانحراف معياري درجة 2,366بمتوسط حسابي بلغ الخامسة  لمرتبةا 4رقم  عبارةاحتلت ال -   .التي تسمح بذلك    بالتقنيات عملها خلال من فاتورة الكهرباء والمياه الصنف من الأجهزة  كمصدر بديل يوفر بشكل واضح في لا  أفراد العينةوعليه يفسر الباحث أنه قد يكون بعض من بأجهزا الكهرومنزلية العادية،  مقارنة لبيئةضررا على ا أقلو  أكثر صحية الأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور بأن ضعيفةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  ــــــــارةاحتلــــــــت ال -  .أصلا  أن هذا الصنف من الأجهزة موازية ومناسبة من حيث فوائدها الصحية والبيئية بالرغم من شرائها يدركون ــــــــة 5رقــــــــم  عب ــــــــاري درجــــــــة 2,188بمتوســــــــط حســــــــابي بلــــــــغ السادســــــــة  المرتب ــــــــة يوافقــــــــون وبدرجــــــــة  درجــــــــة 1,2020 قــــــــدره وانحــــــــراف معي ــــــــراد العين ــــــــأن ضــــــــعيفةأي أف ــــــــى  ب ـــــــــــة غــــــــلاف الأجهــــــــزة الرمــــــــوز الموجــــــــودة عل ـــــــــــدور تســـــــــــاعد علـــــــــــى تمييزهـــــــــــا  عـــــــــــن أجهزـــــــــــا الكهرومنزلي ـــــــــــة لمؤسســـــــــــة كون ـــــب العادية،الكهرومنزليـــــــــــة الصـــــــــــديقة للبيئ ـــــه قـــــد يكـــــون أغل ـــــه يفســـــر الباحـــــث أن ـــــةوعلي ـــــراد العين أصـــــلا مضـــــمون أو معـــــاني هـــــذه  يفهمـــــونلا  أف أفراد عينة الدراسة  حول خصائص الأجهزة  الكهرومنزلية ة وعلى العموم  بغية التعرف على درجة موافق      .الرموز بالرغم من شرائها استخراج المتوسط بعد  درجة الموافقة  لهذا الجزء متوسطة،وهذا  لنا أن تبين فردا،حيث  382 المؤلفة من الدراسة  عالجة البيانات التي تم الحصول عليها من عينةبالنسبة للدرجة الكلية للجزء ،قمنا بمالصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  درجة وبانحراف معياري   2,9538 بلغ قدالعينة  أفراددرجات  ،أين وجدنا متوسطالحسابي والانحراف المعياري له حول معرفتهم   الدراسة فراد عينةلأ) متوسط(أن هناك مستوى مقبول   وهذا مؤشر على،درجة   1,15686 قدره الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  تسعيرلعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :70 الجدول رقم  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذا العنصر في الجدول التالي      الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لتسعير الوصفي التحليل نتائج - ب    .لمؤسسة كوندور خاصة من ناحية الجوانب الصحية والبيئية لخصائص الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  41,9 33,5 8,4 10,5  5,8 %النسبة   1  عالية  1,2006  3,953  160  128  32  40  22 التكرار  2رقم العبارة  33,8 38,0 14,4 9,9 3,9 %النسبة   2  عالية  1,1050  3,877 129 145 55 38 15 التكرار  1رقم العبارة   الترتيب  الموافقةدرجة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط   بشدةموافق     موافق    محايد  معارض  بشدةمعارض   الثاني جزءفقرات ال  لمؤسسة كوندور



في كل عبارة من عبارات لأفراد عينة الدراسة حول تسعير الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور    درجة الموافقةتحديد  تمكنا من المعيارية،من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  -    عالية   1,11829 3,1283   الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  للبيئة لمؤسسة كوندور تسعير   6,0  9,9  16,0  36,1  31,9 %النسبة   4    ضعيفة  1,1722  2,220 23 38 61 138 122 التكرار  4رقم العبارة   8,1  18,1  13,9  31,9 28,0 %النسبة   3    ضعيفة  1,2889  2,463  31  69  53  122  107 التكرار  3رقم العبارة   ~ 395 ~ ، في  )1 و 2(العبارتين رقم  هي عالية درجة الموافقةالتي كانت فيها  اتفإن العبار الأساس  ، وعلى هذا الجزءهذا  أي بين ) 2,220و  3,953(تراوحت بين  الجزء عبارات هذاالمتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين حول  وعموما نلاحظ أن، )4و 3( رقم تينالعبار  فينجدها ضعيفة  درجة الموافقةالتي كانت فيها  اتالعبار  حين أي  ،درجة 1,2006 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,953المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  2رقم  عبارةاحتلت ال -   .وافقة درجة المالحسابي و  هاتوسطمحسب  هاتحليلب و ،قمنا بترتيب العبارات ترتيبا تنازلياأفراد عينة الدراسة  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور حسب وجهة نظر تسعير حولمعرفة الآراء  وعليه قصد       Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من  :المصدر                     :والضعيف كما هو موضح في الشكل التالي التقديرين العالي الأجهزة  أسعار  وعليه يفسر الباحث أنالمنافسة ، الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  أقل من أسعار بأسعار الكهرومنزلية الصديقة للبيئة اجهز تعمل على تسعير أ ؤسسة كوندورمبأن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية  بني مقارنة بالمنافسين يعود إلى ت أفراد العينةالكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور تحظى بالقبول لدى   3,877  .والضعيف المتوسط الدخل ذوي الفئات المؤسسة لسياسة تسعيرية تناسب خاصة 3,953 2,463 2,2200,511,522,533,544,5 ا�%.#رة اDو�� ا�%.#رة ا��#�'� ا�%.#رة ا��#��� الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورأعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية لعبارات تسعير الأجهزة : 43الشكل رقم ا�%.#رة ا�را.%�



أي  ،درجة 1,1050 قدرهمعياري  وانحراف درجة 3,877المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  1 رقم عبارةاحتلت ال -   ~ 396 ~ البيع بالتقسيط ( تسهيلات في حالة الدفع بتقديم تقوممؤسسة كوندور   بأن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية كبيرة   أهمية تولي  المؤسسة وعليه يفسر الباحث أن إدارة فيما يتعلق بأجهزا الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة،) مثلا أي  ،درجة 1,2889 قدرهوانحراف معياري  درجة 2,463المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ  3رقم  عبارةالاحتلت  -   .تسهيلات محفزة على شراء أجهزا الكهرومنزلية  الصديقة للبيئةلزبائنها من خلال حرصها على تقديم  لهم  وعليه يفسر الباحث أن معظم ، حمايتها لصحة المستهلكمقارنة بأسعار أجهزا الكهرومنزلية العادية يعود الى أن سبب ارتفاع أسعار  الأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  ضعيفةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  الأجهزة أسعار و  الأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئةقد لا  يشعرون بوجود فوارق بين أسعار   أفراد العينة أجهزا لمؤسسة كوندور تتناسب وتتلائم مع منافعها الصحية مقارنة ب الأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئةالعادية لمؤسسة كوندور نظرا لتقارا في اغلب الحالات،أو أصلا قد يكونوا غير مدركين بأن أسعار  الكهرومنزلية  ، أي  درجة 1,1722 قدره وانحراف معياري درجة 2,220بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة المرتبة 4رقم  عبارةاحتلت ال -   .الكهرومنزلية العادية قد   أفراد العينةوعليه يفسر الباحث أن معظم العادية يعود الى حمايتها للبيئة، الكهرومنزلية اجهز مقارنة بأسعار أ أسعار  الأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورأن سبب ارتفاع ضعيفة أفراد العينة يوافقون وبدرجة  أجهزا الكهرومنزلية لمؤسسة كوندور مقارنة ب الأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئةمبررة نظرا لارتفاع أسعار  لمؤسسة كوندور نظرا لتقارا في اغلب الحالات،أو أصلا قد يكونوا غير مدركين بأن تكلفة الحفاظ على البيئة العادية الأجهزة الكهرومنزلية أسعار و  للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة لا  يشعرون بوجود فوارق بين أسعار  أفراد عينة الدراسة  حول تسعير الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة وعلى العموم  بغية التعرف على درجة موافقة       .ةالعادي بعد استخراج المتوسط الحسابي  درجة الموافقة  لهذا الجزء عالية،وهذا  لنا أن تبين فردا،حيث  382 المؤلفة من الدراسة  عالجة البيانات التي تم الحصول عليها من عينةبالنسبة للدرجة الكلية للجزء ،قمنا بمللبيئة لمؤسسة كوندور              .من جهة أخرى الأجهزة الكهرومنزلية العاديةأثرها الايجابي على صحتهم وبيئتهم مقارنة بالأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور من جهة،أو أم غير مدركين أصلا بأن أسعارها تعكس  حول تسعير أفراد عينة الدراسةأن هناك  نوعا من الارتياح  والقبول لدى  وهذا مؤشر على،درجة  1,11829 درجة وبانحراف معياري قدره 3,1283 بلغ قدالعينة  أفراددرجات  ،أين وجدنا متوسطوالانحراف المعياري له



الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  توزيعلعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :71 الجدول رقم  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذا العنصر في الجدول التالي      الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لتوزيع الوصفي التحليل نتائج - ج  ~ 397 ~ تحديـــــــد  تمكنـــــــا مـــــــن المعياريـــــــة،مـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول أعـــــــلاه وبـــــــالنظر إلى المتوســـــــطات الحســـــــابية والانحرافـــــــات         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  -    عالية   1,19864 3,5084   الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور توزيع   14,1  19,9  31,9  18,1  16,0 %النسبة   5  متوسطة  1,2600  2,982  54  76  122  69  61 التكرار  5رقم العبارة   30,4  34,8  14,9  12,0  7,9 %النسبة   3  عالية  1,2417  3,678 116 133 57 46 30 التكرار  4رقم العبارة  28,3 42,4 15,4 7,9 6,0 %النسبة   1  عالية  1,1192  3,791 108 162 59 30 23 التكرار  3رقم العبارة  23,3 32,2 14,1 15,2  15,2 %النسبة   4  عالية  1,3811  3,332  89  123  54  58  58 التكرار  2رقم العبارة  28,0 41,9 14,1 9,9 6,0 %النسبة   2  عالية  1,1431  3,759 107 160 54 38 23 التكرار  1رقم العبارة   الترتيب  الموافقةدرجة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط   بشدةموافق     موافق    محايد  معارض  بشدةمعارض   الثالث جزءفقرات ال  لمؤسسة كوندور ـــــدور  درجـــــة الموافقـــــة ـــــة لمؤسســـــة كون ـــــة الصـــــديقة للبيئ ـــــع الأجهـــــزة  الكهرومنزلي ـــــة الدراســـــة حـــــول توزي ـــــراد عين في  لأف عبــــــــارات المتوســــــــطات الحســــــــابية لاســــــــتجابات المبحــــــــوثين حــــــــول  وعمومــــــــا نلاحــــــــظ أن، )5و 2( رقــــــــم تينالعبــــــــار  فينجــــــــدها متوســــــــطة  درجــــــــة الموافقــــــــةالــــــــتي كانــــــــت فيهــــــــا  اتالعبــــــــار  ، في حــــــــين )4و1و 3(العبــــــــارات رقــــــــم  هــــــــي عاليــــة درجــــة الموافقــــةالــــتي كانــــت فيهــــا  اتفــــإن العبــــار الأســــاس  ، وعلــــى هــــذا الجــــزءكــــل عبــــارة مــــن عبــــارات هــــذا  ــــــــين) 2,982و   3,791(تراوحــــــــت بــــــــين  الجــــــــزء هــــــــذا كمــــــــا هــــــــو موضــــــــح في  توســــــــطوالم التقــــــــديرين العــــــــالي أي ب   :الشكل التالي



أي  ،درجة 1,1192 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,791المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  3رقم  عبارةاحتلت ال -   .وافقة درجة المالحسابي و  هاتوسطمحسب  هاتحليلب و ،قمنا بترتيب العبارات ترتيبا تنازلياأفراد عينة الدراسة  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور حسب وجهة نظر توزيع حولمعرفة الآراء  وعليه قصد      Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر                      ~ 398 ~ بالأجهزة   ونتعاملالذين ي وسطاء البكثرة على  تعتمد مؤسسة كوندوربأن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية  يعود  ذلك إلى تعدد  واختلاف منافذ توزيع المؤسسة قد  وعليه يفسر الباحث أنه،الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة أي  ،درجة 1,1431 قدرهمعياري  وانحراف درجة 3,759المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  1 رقم عبارةاحتلت ال -   .الكهرومنزلية  الصديقة للبيئةللأجهزة  لأجهزا الكهرومنزلية الصديقة  بيع نقاط توفير على تحرصمؤسسة  كوندور  بأن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية يعود ذلك إلى توفير المؤسسة هذا قد  وعليه يفسر الباحث أنه ،إليها الوصول وسهلة المستهلكين من قريبةللبيئة  أي  ،درجة 1,2417 قدرهوانحراف معياري  درجة 3,678المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ  4رقم  عبارةاحتلت ال -   .الأجهزة حتى في مكان إقامتهمالصنف من  أجهزا  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  في  توفير  على تعملمؤسسة  كوندور أن  عاليةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  ، أي  درجة 1,3811 قدره وانحراف معياري درجة 3,332بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة المرتبة 2رقم  عبارةاحتلت ال -   .في الأوقات التي يحبذوا أفراد العينة ديايأ بينأجهزا  الكهرومنزلية  جعلت التي انتهجها المؤسسة حتى  توزيعال سياسةيعود  ذلك الى قد  وعليه يفسر الباحث أنه ،الوقت المناسب لأجهزا  المستهدف للسوق الشاملة التغطية على تحرص أن مؤسسة  كوندورعالية أفراد العينة يوافقون وبدرجة  بانتشار هذا الصنف من الأجهزة في    أفراد العينة قد يعلم وعليه يفسر الباحث أنهالكهرومنزلية الصديقة للبيئة، أي  درجة 1,2600 قدره وانحراف معياري درجة 2,982بمتوسط حسابي بلغ الخامسة  المرتبة 5رقم  عبارةاحتلت ال -   .كافة  أنحاء التراب الوطني 3,759على وسطاء ذوي معرفة بيئية لبيع أجهزا   تعتمدأن مؤسسة  كوندور  متوسطة أفراد العينة يوافقون وبدرجة  3,332 3,791 3,678 2,98200,511,522,533,54 ا�%.#رة اDو�� ا�%.#رة ا��#�'� ا�%.#رة ا��#��� ا�%.#رة ا�را.%� الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورأعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية لعبارات توزيع الأجهزة :44الشكل رقم  ا�%.#رة ا�-#���



بعض من  قد لا يعلمون بوجود   أفراد العينةوعليه يفسر الباحث أن بعض من ، الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  ~ 399 ~ أفراد عينة الدراسة  حول توزيع الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة وعلى العموم  بغية التعرف على درجة موافقة       .لمين بكامل المعلومات البيئية المتعلقة بخصائص هذا الصنف من الأجهزة الموسطاء ال بعد استخراج المتوسط الحسابي  درجة الموافقة  لهذا الجزء عالية،وهذا  لنا أن تبين فردا،حيث  382 المؤلفة من الدراسة  عالجة البيانات التي تم الحصول عليها من عينةللجزء، قمنا بمبالنسبة للدرجة الكلية للبيئة لمؤسسة كوندور  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  ترويجلعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :72 الجدول رقم  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذا العنصر في الجدول التالي      الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لترويج الوصفي التحليل نتائج - د  .الدراسةعدد كبير من الوسطاء حتى توفر أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة في المكان والوقت المناسبين لأفراد عينة فعالية سياسة التوزيع التي اعتمدت عليها المؤسسة من خلال استنادها على  وهذا مؤشر على،درجة   1,19864 معياري قدرهدرجة وبانحراف   3,5084 بلغ قدالعينة  أفراددرجات  ،أين وجدنا متوسطوالانحراف المعياري له       V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  -      ضعيفة   1,17859 2,8515   الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور ترويج   31,4  38,2  12,3  9,9  8,1 %النسبة   2  عالية  1,2273  3,749  120  146  47  38  31 التكرار  7رقم العبارة   8,1  12,0  14,1  40,3  25,4 %النسبة   6    ضعيفة  1,2137  2,372  31  46  54  154  97 التكرار  6رقم العبارة   10,2  12,8  11,0  41,9  24,1 %النسبة   5    ضعيفة  1,2650  2,432  39  49  42  160  92 التكرار  5رقم العبارة   6,0  11,8  12,0  38,0  32,2 %النسبة   7    ضعيفة  1,1887  2,215 23 45 46 145 123 التكرار  4رقم العبارة  10,2 16,2 25,7 28,0 19,9 %النسبة   3    ضعيفة  1,2464  2,688 39 62 98 107 76 التكرار  3رقم العبارة  32,2 41,9 9,9 8,1  7,9 %النسبة   1  عالية  1,1941  3,825  123  160  38  31  30 التكرار  2رقم العبارة  13,6 14,7 22,0 25,7 24,1 %النسبة   4    ضعيفة  1,3468  2,681 52 56 84 98 92 التكرار  1رقم العبارة   الترتيب  الموافقةدرجة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط   بشدةموافق     موافق    محايد  معارض  بشدةمعارض   الرابع جزءفقرات ال  لمؤسسة كوندور



عبارات  في كل عبارة منلأفراد عينة الدراسة حول ترويج الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  درجة الموافقةتحديد  تمكنا من المعيارية،من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات       ~ 400 ~ ، في  )7 و 2(العبارتين رقم  هي عالية درجة الموافقةالتي كانت فيها  اتفإن العبار الأساس  ، وعلى هذا الجزءهذا  وعموما نلاحظ  ،) 4و 6و 5و 1و 3( رقم اتالعبار  فينجدها  ضعيفة درجة الموافقةالتي كانت فيها  اتبار الع حين أي بين ) 2,215و  3,825(تراوحت بين  الجزء عبارات هذاالمتوسطات الحسابية لاستجابات المبحوثين حول  أن أي  ،درجة 1,1941 قدرهوانحراف معياري  درجة  3,825المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ  2رقم  عبارةاحتلت ال -   .وافقة درجة المالحسابي و  هاتوسطمحسب  هاتحليلب و ،قمنا بترتيب العبارات ترتيبا تنازليا أفراد عينة الدراسة الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور حسب وجهة نظر ترويج حولمعرفة الآراء  وعليه قصد      Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر                     :كما هو موضح في الشكل التالي والضعيف التقديرين العالي الهدايا لكل من يشتري  وتقدم سعرية خصومات تمنح مؤسسة كوندوربأن أفراد العينة يوافقون وبدرجة عالية  ــــار احتلــــت ال -  . الكهرومنزلية الصديقة للبيئةشراء أجهزا سعرية وهدايا وهذا ممكن يرجع الى اسلوب تنشيط المبيعات الفعال التي اتبعته المؤسسة قصد تحفيز الزبائن على وعليه يفسر الباحث أن افراد العينة يقرون بتقديم مؤسسة كوندور لتخفيضات ،الكهرومنزلية الصديقة للبيئةأجهزا  ــــغ  7 رقــــم ةعب ــــة بمتوســــط حســــابي بل ــــة الثاني ــــاري  وانحــــراف درجــــة 3,749المرتب ـــــة يوافقـــــون وبدرجـــــة  ،درجـــــة 1,2273 قــــدرهمعي ـــــراد العين ـــــأن أي أف ـــــة ب ـــــدور عالي ـــــة لمؤسســـــة كون ـــــة الصـــــديقة للبيئ الأجهـــــزة الكهرومنزلي أي  ،درجة 1,2464 قدرهوانحراف معياري  درجة 2,688المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي بلغ  3رقم  عبارةاحتلت ال -   .التي تقدمها مؤسسة كوندور عبر وسائلها الترويجية المختلفة الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة وعليــــــــه يفســــــــر الباحــــــــث أنــــــــه أغلــــــــب افــــــــراد العينــــــــة  يثقــــــــون في مصــــــــداقية شــــــــعارات ة،تحمــــــــل شــــــــعارات صــــــــادق 2,681قد لا  يكونوا منتبهين بوجود   أفراد العينةوعليه يفسر الباحث أن بعض من ،أجهزا  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة بشراء المستهلك مؤسسةكوندور تعتمد على اللوحات الاشهارية لإقناع بأن ضعيفةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  3,825 2,688 2,215 2,432 2,372 3,74900,511,522,533,544,5 ا�%.#رة اDو�� ا�%.#رة ا��#�'� ا�%.#رة ا��#��� ا�%.#رة ا�را.%� ا�%.#رة ا�-#��� ا�%.#رة ا��#د�� الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورأعمدة بيانية توضح المتوسطات الحسابية لعبارات ترويج الأجهزة :45الشكل رقم ا�%.#رة ا��#.%�



الأجهزة ،أو أصلا هذه اللوحات لا تحفزهم بالشكل الكافي هذة اللوحات المشجعة على شراء هذا الصنف من   ~ 401 ~ ، أي  درجة 1,3468 قدره وانحراف معياري درجة 2,681بمتوسط حسابي بلغ  الرابعة المرتبة 1رقم  عبارةاحتلت ال -   .بالرغم من شرائها وعليه يفسر الباحث أنه ممكن هناك قوى بيعية لمؤسسة كوندور لم تقوم بتزود ،الصديقة للبيئة بأجهزا الكهرومنزلية تقوم بشرح الخصائص البيئية المتعلقة لمؤسسة كوندور القوى البيعية  بأن  ضعيفةأفراد العينة يوافقون وبدرجة  نظرا لمحدودية معارفهم حول هذا  الكهرومنزلية الصديقة للبيئةبمميزات الأجهزة   أفراد العينةأو تنوير بعض من  أي  درجة 1,2650 قدره وانحراف معياري درجة 2,432بمتوسط حسابي بلغ الخامسة  لمرتبةا 5رقم  عبارةاحتلت ال -   .الشأن التلفزيون (مؤسسة كوندور تقوم باستخدام وسائل الإعلام المختلفة  بأنأفراد العينة يوافقون وبدرجة ضعيفة  وعليه يفسر الباحث أنه قد يكون ،الكهرومنزلية الصديقة للبيئةأجهزا كأداة لإعلان عن   )الخ...الإذاعة،الجرائد ــــــــارةاحتلــــــــت ال -  .الخ..معالجة المشاكل البيئية نظرا لإهمالها للجوانب البيئية وتركيزها على السعر والضمانلكي يكون الأفراد  أكثر توجها نحو  واضحالرسائل الإعلانية غير مفهوم،أو أصلا مضموا غير  بعض من محتوى ــــــــة 6رقــــــــم  عب ــــــــاري درجــــــــة 2,372بمتوســــــــط حســــــــابي بلــــــــغ السادســــــــة  المرتب الالكــــــتروني هــــــا وقعم تســــــتخدم مؤسســــــةكوندور بــــــأن ضــــــعيفةأي أفــــــراد العينــــــة يوافقــــــون وبدرجــــــة  درجــــــة 1,1887 قــــــــدره وانحــــــــراف معي ــــة ل  الاجتمــــاعي ومواقــــع التواصــــل ــــترويجكــــأدوات حديث ــــة الصــــديقة للبيئة عــــن ل وعليــــه ،أجهزــــا الكهرومنزلي ،أو  الانترنيــــت بوجــــود هــــذا المواقــــع  علــــى شــــبكة يعلمــــونأفــــراد العينــــة لا يفســــر الباحــــث أنــــه قــــد يكــــون أغلــــب  ـــــة يوافقـــــون وبدرجـــــة  درجـــــة 1,2020 قـــــــــدره وانحـــــــــراف معيـــــــــاري درجـــــــــة 2,215بمتوســـــــــط حســـــــــابي بلـــــــــغ الســـــــــابعة  المرتبـــــــــة 4رقـــــــــم  عبـــــــــارةاحتلـــــــــت ال -  .لكي يكون الأفراد  أكثر توجها نحوهاعليها  التعرف علىلا تساعد  المواقع أصلا هذه وعليــــــــه يفســــــــر الباحــــــــث أنــــــــه قــــــــد يكــــــــون تســــــــاعد  في التعــــــــرف علــــــــى أجهزــــــــا  الكهرومنزليــــــــة الصــــــــديقة للبيئة،الملصـــــقات الـــــتي تســـــتخدمها  مؤسســـــة كونـــــدور  بـــــأن ضـــــعيفةأي أفـــــراد العين أفراد عينة الدراسة  حول ترويج الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة وعلى العموم  بغية التعرف على درجة موافقة       .تعطي معلومات واضحة عن سلامة هذه الأجهزة من الناحية الصحية والبيئيةأصــــــــلا مضــــــــمون أو معــــــــاني هــــــــذه الملصــــــــقات،أو أصــــــــلا هــــــــذه الملصــــــــقات لا  يفهمــــــــونلا  أفــــــــراد العينــــــــةأغلــــــــب  بعد استخراج المتوسط الحسابي  درجة الموافقة  لهذا الجزء ضعيفة،وهذا  لنا أن تبين فردا،حيث  382 المؤلفة من الدراسة  عالجة البيانات التي تم الحصول عليها من عينةسبة للدرجة الكلية للجزء، قمنا بمبالنللبيئة لمؤسسة كوندور  التي استخدمتها المؤسسة قصد التأثير  على  ةعدم فعالية  كل الوسائل الترويجي وهذا مؤشر على،درجة   1,17859 درجة وبانحراف معياري قدره  2,8515 بلغ قدالعينة  أفراددرجات  ،أين وجدنا متوسطوالانحراف المعياري له من خلال تركيزها فقط على تقديم  لهم هدايا ومنح تخفيضات سعرية حسب  الدراسة فراد عينةالسلوك الشرائي لأ     .وجهة نظرهم



للأجهزة المزيج التسويقي أجزاء محور لعبارات المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :73 الجدول رقم  :وأخيرا يمكن تلخيص نتائج التحليل الوصفي المتعلقة ذا المحور في الجدول التالي      ~ 402 ~ للأجهزة الكهرومنزلية المزيج التسويقي محور     ضعيفة   1,17859 2,8515   كوندورالأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  لمؤسسة   ترويج  عالية   1,19864 3,5084  كوندورالأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة   توزيع  عالية   1,11829 3,1283  كوندورالأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة   تسعير    متوسطة   1,15686 2,9538  لمؤسسة كوندورالأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة خصائص   الموافقةدرجة   المعياريالانحراف  الحسابي  المتوسط  أجزاء المحور    كوندور لمؤسسة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة المزيج  على جميع عباراتأفراد عينة الدراسة  التعرف على درجة موافقة قصد و من خلال هذا الجدول         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                          متوسطة  1,1552  3,079  كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئة عالجة ، قمنا بممحوربالنسبة للدرجة الكلية لللأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور ل التسويقي العينة تجاه عناصر الادراك المتوسط لأفراد  وهذا مؤشر على،درجة  1,1552 درجة وبانحراف معياري قدره 3,079 بلغ قدالعينة  أفراددرجات  ،أين وجدنا متوسطبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري له ،وهذامتوسطة المحوردرجة الموافقة  لهذا   لنا أن تبين فردا،حيث  382 المؤلفة من الدراسة  البيانات التي تم الحصول عليها من عينة للأجهزة الكهرومنزلية   فراد عينة الدراسةلأالسلوك الشرائي  لمحور T-Test اختبارنتائج تحليل  -1  لمحاور الاستبيان T-Test اختبارنتائج تحليل :ثانيا  .المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة التي تستخدمها مؤسسة كوندور للأجهزة الكهرومنزلية   العينة أفراد شراء مراحل من مرحلة لكل T-Test اختبارنتائج  بتحليل هنا سنقوم  كوندور لمؤسسةالصديقة للبيئة      .اللاحقة الجداول ستبينه كما كوندور لمؤسسةالصديقة للبيئة 



الأجهــــــزة الكهرومنزليــــــة  بالحاجــــــة إلــــــى أفــــــراد العينــــــة شــــــعورلمرحلــــــة  T-Test اختبــــــارنتــــــائج تحليــــــل  - أ  ~ 403 ~ الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  بالحاجة إلى أفراد العينة لشعور T-Test ختبارانتائج : 74 رقم الجدول  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذه المرحلة في الجدول التالي      الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور T  المتوسطاتالفرق بين   )%(نسبيال وزنال  المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  جزء  الأوللا عبارات  لمؤسسة كوندور قيمة  العادية  الأجهزة الكهرومنزلية   تعطل أو تقادم  القرار )sig( الدلالةمستوى   لمؤسسة  جديدة  كهرومنزلية   أجهزة شراء في التفكير إلى كدفعت التي قمت بشرائها سابقا لأجهزة ل  كالسلبيات المترتبة عن استخدام دال 0000, 11,410 64400, 72.88 1,1031 3,644  .كوندور أدت بك إلى سواء على صحتك أو بيئتك  التي قمت بشرائها سابقا  العادية الكهرومنزلية جديدة  كهرومنزلية   التفكير في اقتناء أجهزة اختبـــــــــــــــار  ( Tالدلالـــــــــــــــة الإحصـــــــــــــــائية لقيمـــــــــــــــة تحديـــــــــــــــد  مـــــــــــــــن ،تمكنـــــــــــــــامـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال الجـــــــــــــــدول أعـــــــــــــــلاه         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر   دال   0000, 5,599 324610, 66.49 1,13304 3,3246  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورالأجهزة  بالحاجة إلى أفراد العينة شعور دال   0000, 12,247 77490, 75.50 1,2366 3,775  . أصلا المنتجات من النوع ذاله  لعدم امتلاكك يعود  لمؤسسة كوندور الجديدةالأجهزة الكهرومنزلية  شراء في كير فكت   دال   0000, 10,496  68320, 73.66 1,2722 3,683 .متطورة قنياتبت هاظهور  لمؤسسة كوندور تعود الى  الجديدة الأجهزة الكهرومنزليةرغبتك في شراء   دال 0000, 13,468- 0,8037- 43.92 1,1663 2,196 .لمؤسسة كوندور ــــــــــــــة الدراســــــــــــــة شــــــــــــــعورل )يودنتتســــــــــــــ ــــــــــــــراد عين ــــــــــــــة ال بالحاجــــــــــــــة الى أف ــــــــــــــةالأجهــــــــــــــزة الكهرومنزلي فـــــــــإن العبــــــــارات الـــــــــتي  الأســــــــاس  وعلــــــــى هـــــــــذا  ،الجـــــــــزءفي كــــــــل عبـــــــــارة مــــــــن عبـــــــــارات هــــــــذا  لمؤسســــــــة كونـــــــــدور صــــــــــــــديقة للبيئ الــــــــــتي كانــــــــــت فيهــــــــــا  ةالعبــــــــــار  أمــــــــــا، )4 و 3 و 1( رقــــــــــم اتالعبــــــــــار  فينجــــــــــدها موجبــــــــــة  Tقيمــــــــــة كانــــــــــت فيهــــــــــا  لاســــــــــــــتجابات المبحــــــــــــــوثين  Tقيمــــــــــــــة وعمومــــــــــــــا نلاحــــــــــــــظ أن   ،)2( العبــــــــــــــارة رقــــــــــــــم هــــــــــــــي ســــــــــــــالبة Tقيمــــــــــــــة     .)12,247و  13,468-(تراوحت بين  الجزء عبارات هذاحول 



بالحاجة   الدراسة أفراد عينة شعور حول  )يودنتتساختبار  ( Tمعرفة الدلالة الإحصائية لقيمة  وعليه قصد       ~ 404 ~ وهي  )12,247( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%75.50(بوزن نسبي قدره المرتبة الأولى  4رقم  عبارةاحتلت ال -   .وزا النسبيحسب  العبارات ترتيبا تنازليا ،قمنا بترتيب لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية ال الى وهي ) 10,496(المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%73.66(نسبي قدره بوزن المرتبة الثانية  3رقم  عبارةاحتلت ال -   .أصلا المنتجات من النوع لهذا  هملعدم امتلاك يعود  لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالالأجهزة الكهرومنزلية  شراء في همتفكير  أن علىعالية بدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  في  همرغبتعلى أن  عاليةأفراد العينة بدرجة على موافقة  مما يدل،)α=0.05(دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  وهي ) 11,410( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%72.88(بوزن نسبي قدره المرتبة الثالثة  1رقم  عبارةال احتلت -   .متطورة قنياتبت هاظهور  لمؤسسة كوندور تعود الى  صديقة للبيئةالالأجهزة الكهرومنزلية شراء  صديقة  كهرومنزلية   أجهزة شراء في التفكير إلى همدفعت بشرائها سابقا امواالأجهزة الكهرومنزلية   العادية التي ق تعطل أو تقادمعلى أن  عاليةبدرجة أفراد العينة على موافقة  مما يدل،)α=0.05(دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  ) 13,468-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%43.92(بوزن نسبي قدره  الرابعة المرتبة 2رقم  عبارةاحتلت ال -   .لمؤسسة كوندور للبيئة أدت م إلى التفكير في  السلبيات المترتبة عن استخدامهم  للأجهزة الكهرومنزلية العادية  التي قاموا بشرائها سابقا على أنبدرجة ضعيفة أفراد العينة على موافقة  مما يدل،)α=0.05(وهي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  جزء، قمنا بالنسبة للدرجة الكلية لل لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية ال بالحاجة الى  الدراسة أفراد عينة شعور حول  )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة  لتعرف علىعلى العموم  بغية او         .لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةاقتناء أجهزة كهرومنزلية   الأجهزة الكهرومنزلية  بالحاجة الىحول شعورهم  عاليةبدرجة أفراد العينة على موافقة  مما يدل ،)%66.49(  بلغ قد أين وجدنا الوزن النسبي له ا،فرد 382 المؤلفة من الدراسة  عالجة البيانات التي تم الحصول عليها من عينةبم الفرق نجد أن  ،درجة 3والمتوسط الفرضي البالغ ) المحسوب(وعند اجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق       .لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةال بلغت  قد المحسوبة T قيمةنجد أن  T-Test ختباراوباستخدام  ، ةدرج) 324610,(  بلغ قد بين المتوسطين  هناك فروق في إجابات أفراد العينة  أنيعني  وهذا،) α=0.05(وهي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  )5,599( الشكل  يوضحهكما  لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالأجهزة الكهرومنزلية ال بالحاجة الىشعورهم   على  عبارات         :التالي



بالأجهزة الكهرومنزلية  علومات المتعلقة بـــــالأجهزة علومـــــات المتعلقـــــةمال عـــــن   Excel   كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط  T  المتوسطاتالفرق بين    قيمة  2,82,852,92,9533,053,13,153,23,253,33,35   دال   0000, 11,358- 0,6832-  دال 0000, 8,906 0,5916 دال 0000, 10,029- 0,6230-  القرار )sig( الدلالةمستوى   بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة ~ 405 ~ صديقة للبيئةال الكهرومنزلية الأجهزة الى بالحاجة شعورهم عبارات Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر علومات المتعلقةمال عن أفراد العينة  لبحث T-Test ختبارانتائج :   :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذه المرحلة في الجدول التالي  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور أفـــــراد العينـــــة  بحـــــثلمرحلـــــة  T-Test اختبـــــارنتـــــائج  لمؤسسة كوندور  الجديدة نفس يملكون الذين )الخ الأصدقاء، الجيران،(من  47.54 1,2142 2,377  .الجديدة الكهرومنزلية الأجهز  شرائك قبل كوندور البيع نقاط طريقعن  علومات  )%(نسبيال وزنال  المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  جزء  الثاني  لمؤسسة كوندورصديقة للبيئة ال الأجهزة على المعلومات المتعلقة ب 71.84 1,2984 3,592 .اشتريتها ية الترويج وسائلال طريق  3,3246 46.34 1,1757 2,317 .كوندور مؤسسة 3 ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب أعمدة:46  رقم الشكل عبارات على المصدر                  :  75 رقم الجدوليمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذه المرحلة في الجدول التالي    الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورنتـــــائج تحليـــــل  - ب        جزء  الثانيلا عبارات علوماتالم بتجميع قمت الكهرومنزليةكوندور المعتمدة لمؤسسة الخ..الأقارب،زملاء العمل المعلومات بتجميع قمت الجديدةالأجهزة الكهرومنزلية  اشتريتها تيال ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وبمؤسسةها تستخدماالتي  عن الجديدةالكهرومنزلية على المعلومات المتعلقة ب تحصلت



لمؤسسة  صديقة للبيئةبالأجهزة الكهرومنزلية ال المتعلقة علومات مال عن أفراد العينة  بحث دال   0000, 12,247- 0,7749- 44.50 1,2366 2,225  .سابقة خبرات من كلدي ما على لمؤسسة كوندور اعتمادا الجديدةالأجهزة الكهرومنزلية  بشراء قمت  ~ 406 ~ أفراد عينة   بحثل )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة تحديد  ،تمكنا منمن خلال الجدول أعلاه         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر   دال   0000, 6,183- 0,37238- 52.55 1,17703 2,6276  كوندور في كل عبارة من عبارات  لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةبالأجهزة الكهرومنزلية ال علومات  المتعلقةالم عن الدراسة العبارات التي  ،أما)2( العبارة رقم هيموجبة   Tقيمة التي كانت فيها  ةفإن العبار الأساس  وعلى هذا  ،الجزءهذا  لاستجابات   Tقيمة  وعموما نلاحظ أن،) 4 و 3و 1( رقم اتالعبار  فينجدها سالبة   Tقيمة كانت فيها  حسب  العبارات ترتيبا تنازليا ،قمنا بترتيبلمؤسسة كوندور صديقة للبيئةال بالأجهزة الكهرومنزلية علومات  المتعلقةالم عنالدراسة   أفراد عينة بحث حول )يودنتتساختبار  ( Tمعرفة الدلالة الإحصائية لقيمة  وعليه قصد        .) 8,906و  12,247-(تراوحت بين  الجزء عبارات هذاالمبحوثين حول  وهي ) 8,906( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%71.84(بوزن نسبي قدره المرتبة الأولى  2رقم  عبارةاحتلت ال -   .وزا النسبي صديقة الالأجهزة الكهرومنزلية  نفس يملكون الذين )الخ..العملالأصدقاء، الجيران، الأقارب،زملاء (من المعلومات بتجميع قاموا أم علىعالية بدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  وهي ) 10,029-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%47.54(بوزن نسبي قدره المرتبة الثانية  1رقم  عبارةاحتلت ال -   .شرائها تم التيلمؤسسة كوندور  للبيئة وهي  )11,358-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%46.34(بوزن نسبي قدره المرتبة الثالثة  3رقم  عبارةال احتلت -    .كوندور لمؤسسة صديقة للبيئةال الكهرومنزلية للأجهزةهم شرائ قبل المعتمدة البيع نقاط من كثيرة معلومات بتجميع قاموا معلى أضعيفة بدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  على  تحصلوا أم علىضعيفة بدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  مؤسسة  ها تستخدماية التي الترويج وسائلال طريق عن صديقة للبيئةالالأجهزة الكهرومنزلية المعلومات المتعلقة ب ) 12,247-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%44.50(بوزن نسبي قدره  الرابعة المرتبة 4رقم  عبارةاحتلت ال -    .كوندور   .سابقة  خبرات منهم لدي ما على لمؤسسة كوندور اعتمادا صديقة للبيئةالالأجهزة الكهرومنزلية  بشراء قاموا معلى أ ضعيفةبدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(وهي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة 



بالنسبة للدرجة الكلية  لمؤسسة كوندور أفراد عينة حول بحث  )يودنتتساختبار   أين وجدنا الوزن النسبي  ا،فرد 382 المؤلفة من الفرق نجد أن  ،درجة 3والمتوسط الفرضي البالغ  علومات  المتعلقةالم عنحول بحثهم ضعيفة  T-Test  قيمةنجد أن T ــــــة      كوندور لمؤسسة صديقة للبيئةال الكهرومنزلية  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط يوضحهكما  لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةهناك فروق في إجابات أفراد العينة  أنيعني    بلغت قد المحسوبة ــــــة الصــــــديقة  أفــــــراد العين 2,42,52,62,72,82,93للأجهــــــزة الكهرومنزلي اختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة  لتعرف علىعلى العموم  بغية ا ~ 407 ~ لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةال بالأجهزة الكهرومنزلية علومات  المتعلقة المؤلفة منالدراسة  الحصول عليها من عينةعالجة البيانات التي تم  ضعيفة بدرجة أفراد العينة على موافقة  مما يدل ،)52% والمتوسط الفرضي البالغ ) المحسوب(وعند اجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق   .لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةال بالأجهزة الكهرومنزلية Test ختباراوباستخدام  ، ةدرج  ) 0-37238,( بلغ  يعني  وهذا،) α=0.05(وهي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة  الصديقة للبيئة هزة الكهرومنزليةجبالأ علومات  المتعلقةالم عنعلى عبارات بحثهم  بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة الكهرومنزلية بالأجهزة المتعلقة  المعلومات عن  بحثهم ــــــائج   Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من ــــــارنت ــــــة تفضــــــيل لمرحلــــــة  T-Test اختب أفــــــراد العين 2,6276  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذه المرحلة في الجدول التالي   المتاحة البدائلللبيئة لمؤسسة كوندور عن   3 ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب علومات  المتعلقةالم عن  الدراسةعلى العموم  بغية او      عالجة البيانات التي تم جزء، قمنا بملل أعمدة: 47 رقم الشكل    :الشكل التاليعلى عبارات بحثهم وهي دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) 6,183-( قد بين المتوسطين وعند اجراء المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق      بالأجهزة الكهرومنزلية52.55(  بلغ قد له بحثهم عبارات على من :المصدر             ــــــائج تحليــــــل  - ج   يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذه المرحلة في الجدول التالي    للبيئة لمؤسسة كوندور عن  نت ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب      



للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة   أفراد العينة تفضيل ل  T-Test ختبارانتائج :  76 رقم الجدول  ~ 408 ~ T  المتوسطاتالفرق بين   )%(نسبيال وزنال  المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  جزء  الثالثلا عبارات  المتاحة البدائلكوندور عن   قيمة  الغيار  وفر قطعلمؤسسة كوندور على أساس ت الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزةقمت بتفضيل   دالغير  0,315 1,005 0,0733 61.46 1,4253 3,073 .الجزائرية السوق في الموجودة لها) المنافسة( المشاة الجديدة  الكهرومنزلية بالأجهزة مقارنةلمؤسسة كوندور على أساس جودا  الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزةقمت بتفضيل  دال 0,000 11,361 0,7592 75.18 1,3060 3,759 .الجزائرية السوق في الموجودة لها) المنافسة( المشاة الجديدة  الكهرومنزلية بالأجهزة مقارنةمع مستوى الدخل الشهري الذي تحصل عليه تتوافق  لمؤسسة كوندور على أساس أسعارها التي الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزةقمت بتفضيل   القرار )sig( الدلالةمستوى   للأجهزة الكهرومنزلية  أفراد العينة تفضيل  دال     0,000 10,742- 0,7094- 45.82 1,2907 2,291  .الجزائرية السوق في الموجودة لها المشاة الجديدة  الكهرومنزلية بالأجهزة مقارنة وبيئتك صحتك على ستعود تتوقعها  التي  الايجابية على أساس المنافع لمؤسسة كوندور الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزةقمت بتفضيل    دال     0,000 10,819 0,7016 74.04 1,2674 3,702 . الأجنبية العلامات ذات خاصة الجزائرية السوق في الموجودة لها )المنافسة( المشاة الجديدة  الكهرومنزلية بالأجهزة مقارنةالأصلية  أفراد لتفضيل    )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة تحديد  ،تمكنا منمن خلال الجدول أعلاه         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر   دال   0,001 3,211 0,20615 64.12 1,25486 3,2062  المتاحة البدائللمؤسسة كوندور عن   صديقة للبيئةال في كل عبارة من عبارات  المتاحة البدائللمؤسسة كوندور عن   للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةالدراسة   عينة في  ،)2و  3 و1( العبارات رقم هي موجبة Tقيمة التي كانت فيها  اتفإن العبار الأساس  وعلى هذا  ،الجزءهذا     .) 11,361و  10,742-(تراوحت بين  الجزء عبارات هذالاستجابات المبحوثين حول  Tقيمة  وعموما نلاحظ أن،) 4( ة رقمفنجدها في العبار  سالبة Tقيمة التي كانت فيها  ةحين نجد أن العبار 



للأجهزة الدراسة   أفراد عينة تفضيل حول )يودنتتساختبار  ( Tمعرفة الدلالة الإحصائية لقيمة  وعليه قصد      ~ 409 ~ وزا حسب  العبارات ترتيبا تنازليا ،قمنا بترتيب المتاحة البدائللمؤسسة كوندور عن   الصديقة للبيئةالكهرومنزلية  وهي ) 11,361( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%75.18(بوزن نسبي قدره المرتبة الأولى  1رقم  عبارةاحتلت ال -   .النسبي قاموا   على أمعالية  بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  لمؤسسة كوندور على أساس أسعارها المتوافقة مع مستوى دخلهم  الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية لأجهزةا بتفضيل وهي ) 10,819( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%74.04(بوزن نسبي قدره المرتبة الثانية  3رقم  عبارةاحتلت ال -   .الجزائرية السوق في الموجودة لها) المنافسة( المشاة الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية بالأجهزة الشهري الذي يتحصلون عليه مقارنة قاموا بتفضيل أم  علىعالية  بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي ) 1,005( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%61.46(بوزن نسبي قدره المرتبة الثالثة  2رقم  عبارةال احتلت -   .الأجنبية العلامات ذات خاصة الجزائرية السوق في الموجودة لها )المنافسة( المشاة الصديقة للبيئة الكهرومنزلية بالأجهزة الغيار الأصلية مقارنة على أساس توفر قطعلمؤسسة كوندور  الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية لأجهزةا قاموا أم  علىمتوسطة  بدرجة أفراد العينة موافقةمما يدل على ،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة غير  ) 10,742-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%45.82(بوزن نسبي قدره  الرابعة المرتبة 4رقم  عبارةاحتلت ال -   . الجزائرية السوق في الموجودة لها )المنافسة( المشاة الصديقة للبيئة الكهرومنزلية بالأجهزة على أساس جودا مقارنةلمؤسسة كوندور  الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية لأجهزةا بتفضيل قاموا م ضعيفة على أ بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائياوهي دالة  بالنســــــبة  المتاحــــــة البــــــدائللمؤسســــــة كونــــــدور عــــــن   الصــــــديقة للبيئــــــةللأجهــــــزة الكهرومنزليــــــة   الدراســــــة أفــــــراد عينــــــة حـــــــول تفضـــــــيل  )يودنتتســــــاختبـــــــار  ( Tالدلالـــــــة الإحصـــــــائية لقيمــــــة  لتعـــــــرف علــــــىعلــــــى العمـــــــوم  بغيــــــة او       . الجزائرية السوق في الموجودة لها )المنافسة( المشاة الصديقة للبيئة الكهرومنزلية بالأجهزة مقارنة هموبيئت همصحت على ستعود يتوقعوا  التي  الايجابيةلمؤسسة كوندور على أساس المنافع  الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية لأجهزةا بتفضيل ـــــرد 382 المؤلفــــــة مــــــن الدراســــــة  عالجــــــة البيانــــــات الــــــتي تم الحصــــــول عليهــــــا مــــــن عينــــــةجــــــزء، قمنــــــا بمللدرجــــــة الكليــــــة لل ـــــه ا،ف ـــــن وجـــــدنا الـــــوزن النســـــبي ل ـــــغ قـــــد أي ـــــى موافقـــــة  ممـــــا يـــــدل ،)%64.12(  بل ـــــة عل الفرق نجد أن  ،درجة 3والمتوسط الفرضي البالغ ) المحسوب(المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  إجراءوعند       .المتاحة البدائلعن   لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئة لأجهزة الكهرومنزليةلحول تفضيلهم  عاليـــــةبدرجـــــة أفـــــراد العين هناك فروق في إجابات أفراد العينة  أنيعني  وهذا،) α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائياوهي دالة ) 3,211( بلغت قد المحسوبة T قيمةنجد أن  T-Test ختباراوباستخدام ،  ةدرج) 206150,( بلغ قد بين المتوسطين 



ــــــة  قــــــرار شــــــراء     المتاحة البدائل  عن كوندور لمؤسسة  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط يوضحهكما  المتاحة البدائلعن   لمؤسسة كوندور  الأجهــــــزة الكهرومنزلي 2,852,92,9533,053,13,153,23,25 لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئة لأجهزة الكهرومنزليةلعلى عبارات تفضيلهم  ~ 410 ~ بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة لمؤسسة صديقة للبيئةال الكهرومنزلية للأجهزة  تفضيلهم  ــــــائج   Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد ــــــارنت ــــــة  T-Test اختب ــــــة اتخــــــاذلمرحل 3,2062  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذه المرحلة في الجدول التالي  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور أفــــــراد العين 3 أعمدة: 48 رقم الشكل  :الشكل التاليعلى عبارات تفضيلهم  إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر       عبارات على ــــــل  - د   ــــــائج تحلي يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذه المرحلة في الجدول التالي     الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورنت ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب                    



الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  قرار شراء أفراد العينة لاتخاذ  T-Test ختبارانتائج : 77 رقم الجدول  ~ 411 ~ T  المتوسطاتالفرق بين   )%(نسبيال وزنال  المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  جزء  الرابعلا عبارات  لمؤسسة كوندور قيمة  قرار  ذتاتخوأثرها على البيئة عندما  كوندورالأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة لمؤسسة   وسيلة التي نقلتالمن طبيعة  تأكدت    دال    0,000  11,068 0,7120   74.24   1,2573 3,712  .ئهاقرار شرا ذتاتخ ماعند كوندورالأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة لمؤسسة   على  البيانات المكتوبةمن تأكدت مرة أخرى    دال    0,000  10,679 0,6911   73.82   1,2649 3,691  .ئهاعلى شرا صممتلما    كوندورالأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة لمؤسسة    بذلت كل جهودك  قصد الحصول على   دال    0,000  19,090 1,0654   81.30   1,0908 4,065 .السعر هو كوندورالأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة لمؤسسة  قرار شراء  ذتاتخ ماعند  كيهم ما كان أكثر  دال 0,000 10,378- 0,6414- 47.18 1,2079 2,359 . لمؤسسة كوندورالأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة  قرار شراء  ذتاتخ ماعندذات الطابع الصحي والبيئي  خاصة المميزات بمعرفة المزيد مناهتممت  دال 0,000 11,714 0,7461 74.92 1,2448 3,746 . كوندورالأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة لمؤسسة   قرار شراء  ذتاتخ ماعند فكر كثيرات لم  القرار )sig( الدلالةمستوى   الأجهزة  قرار شراء أفراد العينة اتخاذ      دال     0,000 19,257- 1,1649-  36.70 1,1823 1,835 .ئهاشرا لمؤسسة   صديقة للبيئةالكهرومنزلية ال في كــــــل عبــــــارة مــــــن  لمؤسســــــة كونــــــدور صــــــديقة للبيئــــــةالأجهــــــزة الكهرومنزليــــــة القــــــرار شــــــراء ل أفــــــراد عينــــــة الدراســــــة تخــــــاذلا )يودنتتســــــاختبــــــار  ( Tالدلالــــــة الإحصــــــائية لقيمــــــة تحديــــــد  ،تمكنــــــا مــــــنمــــــن خــــــلال الجــــــدول أعــــــلاه         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر   دال   0,000 4,130 0,2347  64.70 1,1109 3,235  . كوندور  العبــــارات رقــــم هــــيموجبــــة  Tقيمــــة الــــتي كانــــت فيهــــا  اتفــــإن العبــــار الأســــاس  وعلــــى هــــذا  ،الجــــزءعبــــارات هــــذا 



شراء  قرارلالدراسة   أفراد عينة اتخاذ حول )يودنتتساختبار  ( Tمعرفة الدلالة الإحصائية لقيمة  وعليه قصد      .) 19,090و 19,257-(    تراوحــــــــت بـــــــــين  الجـــــــــزء عبــــــــارات هــــــــذالاســــــــتجابات المبحــــــــوثين حـــــــــول  Tقيمـــــــــة  وعمومــــــــا نلاحــــــــظ أن )6و 2(     رقـــــــــم تينالعبـــــــــار  فينجـــــــــدها  موجبـــــــــة ســـــــــالبة Tقيمـــــــــة الـــــــــتي كانـــــــــت فيهـــــــــا  اتالعبـــــــــار  في حـــــــــين، )4و 5 و 1و 3(  ~ 412 ~ وهي ) 19,090( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%81.30(بوزن نسبي قدره المرتبة الأولى  3رقم  عبارةاحتلت ال -   .النسبيوزا حسب  العبارات ترتيبا تنازليا ،قمنا بترتيب لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةال الأجهزة الكهرومنزلية وهي ) 11,714( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%74.92(بوزن نسبي قدره المرتبة الثانية  1 رقم عبارةاحتلت ال -   . لمؤسسة كوندور هو  السعر صديقة للبيئةالالأجهزة الكهرومنزلية   عند اتخاذهم لقرار شراء يهمهم   كان أكثر ما على أنعالية  بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي  )11,068( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%74.24(بوزن نسبي قدره المرتبة الثالثة  5رقم  عبارةال احتلت -   .لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالالأجهزة الكهرومنزلية   قرار شراء  واكثيرا عندما اتخذ  وافكر يلم أم  علىعالية  بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  مرة تأكدوا  أم علىعالية  بدرجة أفراد العينة موافقةمما يدل على ،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي  )10,679( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%73.82(بوزن نسبي قدره  الرابعة المرتبة 4رقم  عبارةاحتلت ال -   .عندما اتخذوا قرار شرائها لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالالأجهزة الكهرومنزلية  البيانات المكتوبة على  من أخرى  بذلوا كل م على أ عالية بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  ) 10,378-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%47.18(الخامسة بوزن نسبي قدره  المرتبة 2رقم  عبارةاحتلت ال -   .ئهاعلى شرا صمموالمؤسسة كوندور لما  صديقة للبيئةالالأجهزة الكهرومنزلية    جهودهم  قصد حصولهم على اهتموا  مضعيفة على أ بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائياوهي دالة  الأجهزة الكهرومنزلية   بمعرفة المزيد من المميزات خاصة ذات الطابع الصحي والبيئي عندما اتخذوا قرار شراء  ) 19,257-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%36.70(السادسة بوزن نسبي قدره  المرتبة 6رقم  عبارةاحتلت ال -   .لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةال عندما  على البيئة الطبيعية لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالالأجهزة الكهرومنزلية  وسيلة التي نقلت الطبيعة  أثر من تأكدوا مضعيفة على أ بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائياوهي دالة  جزء، قمنا بالنسبة للدرجة الكلية لل لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةالكهرومنزلية الالأجهزة شراء  قرارل  الدراسة أفراد عينة تخاذا حول )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة  لتعرف علىعلى العموم  بغية او       .اتخذوا قرار شرائها صديقة ال الكهرومنزليةالأجهزة شراء  قرارل عالية حول اتخاذهمبدرجة أفراد العينة على موافقة  مما يدل ،)%64.70(  بلغ قد أين وجدنا الوزن النسبي له ا،فرد 382 المؤلفة من الدراسة  عالجة البيانات التي تم الحصول عليها من عينةبم   . لمؤسسة كوندور للبيئة



الفرق نجد أن  ،درجة 3والمتوسط الفرضي البالغ   T-  قيمةنجد أن T كوندور لمؤسسةصديقة للبيئة   الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط  :الشكل التالي يوضحهكما  لمؤسسة كوندورهناك فروق في إجابات أفراد العينة  أنيعني  بلغت قد المحسوبة    Excel  ــــد الشــــراء للأجهــــزة الكهرومنزليــــة  مــــا بع T  المتوسطاتالفرق بين  )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(ما بعد الشراء قيمة  2,82,933,13,23,3 دال  0,000  4,175  0,2853   دال   0,000 8,081 0,5628  دال 0,000 8,302 0,5183 دال 0,000 12,019 0,7435  القرار )sig( الدلالةمستوى   والمتوسط الفرضي البالغ ) المحسوب(المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  ~ 413 ~ Test- ختباراوباستخدام ،  ةدرج )23470,(  بلغ  يعني  وهذا،) α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةال الكهرومنزليةالأجهزة شراء  قرارل على عبارات اتخاذهم بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة صديقة للبيئة ال الكهرومنزلية الأجهزة شراء قرار  اتخاذهم عبارات Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر ــــائج  ــــارنت ــــيملمرحلــــة  T-Test اختب ــــة تقي ــــراد العين ــــد الشــــراء أف مــــا بع ما بعد الشراء أفراد العينة لتقييم T-Test ختبارانتائج   :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذه المرحلة في الجدول التالي  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لمؤسسة   الجديدة  الكهرومنزلية 74.86 1,2090 3,743 .جودا طول فترة استعمالهالمؤسسة  الجديدة   الكهرومنزلية  )%(نسبيال وزنال  المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  جزء  الخامس  للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور 3,235   65.70  1,3359  3,285  .لمؤسسة كوندور الجديدة الأجهزة بشراء دوما 71.26 1,3612 3,563 .لمؤسسة كوندور  الكهرومنزلية الأجهزة 70.36 1,2203 3,518 .كوندور بطول فترة استعمالها 3 ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  إجراءوعند      أعمدة:49  رقم الشكلعلى عبارات اتخاذهمدالة  وهي )4,130( قد بين المتوسطين  عبارات على المصدر                       ــــل  - ه   ــــائج تحلي جزء  الخامسلا عباراتللأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورنتائج : 78 رقم الجدوليمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذه المرحلة في الجدول التالي    الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورنت جودا طول فترة استعمالهاكوندور على الكهرومنزلية الأجهزة تحافظ الأجهزةتسعى إلى تكرار شراء كوندور بطول فترة استعمالهاالكهرومنزلية الأجهزة تتميز  لمؤسسة كوندور الجديدة دوما الآخرين تنصح ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وبالجديدة  الكهرومنزلية



لعلامة كوندور   والمنافسة المشاةالجديدة   الكهرومنزلية الأجهزةتشتري مجددا  يمكن أن  ~ 414 ~ للأجهزة  )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(ما بعد الشراء أفراد العينة تقييم  دال  0,000  8,918-  0,5995-    48.02  1,3139  2,401  .الذي اشتريته عندما تتوقف عن استخدامهديد الجهاز الكهرومنزلي الج برميعادة ما تقوم   دال   0,000 8,865- 0,6073- 47.86 1,3390 2,393  .المتناول ها في أسعار خاصة إذا كانت  في   لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةلأجهزة الكهرومنزلية الل )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(ما بعد الشراء الدراسة أفراد عينة تقييمل )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة تحديد  من ،تمكنامن خلال الجدول أعلاه         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر       دال       0,018       2,384       0,15052              63.01       1,23404       3,1505  لمؤسسة كوندور الكهرومنزلية الصديقة للبيئة العبارات  هيموجبة   Tقيمة التي كانت فيها  اتفإن العبار الأساس  وعلى هذا  ،الجزءكل عبارة من عبارات هذا  وعموما  )6و 5( رقم تينالعبار  فينجدها سالبة   Tقيمة التي كانت فيها  اتالعبار  في حين، )4و 2و 3و 1( رقم ما بعد الدراسة   أفراد عينة تقييم حول )يودنتتساختبار  ( Tمعرفة الدلالة الإحصائية لقيمة  وعليه قصد      .) 12,019و  8,918-(تراوحت بين  الجزء عبارات هذالاستجابات المبحوثين حول   Tقيمة  نلاحظ أن وهي ) 12,019( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%74.86(بوزن نسبي قدره المرتبة الأولى  1رقم  عبارةاحتلت ال -   .وزا النسبيحسب  العبارات ترتيبا تنازليا ،قمنا بترتيبلمؤسسة كوندور  صديقة للبيئةالللأجهزة الكهرومنزلية  )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(الشراء وهي ) 8,081( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%71.26(بوزن نسبي قدره المرتبة الثانية  3 رقم عبارةاحتلت ال -   . على جودا طول فترة استعمالها تحافظ كوندورلمؤسسة   صديقة للبيئةال  الكهرومنزلية الأجهزة على أنعالية  بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  يسعون إلى أم  علىعالية  بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي ) 8,302( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%70.36(بوزن نسبي قدره المرتبة الثالثة  2رقم  عبارةال احتلت -   . لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةال  الكهرومنزلية الأجهزةتكرار شراء  وهي ) 4,175( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%65.70(بوزن نسبي قدره  الرابعة المرتبة 4رقم  عبارةاحتلت ال -   .بطول فترة استعمالها تتميز لمؤسسة كوندور  صديقة للبيئةال الكهرومنزلية الأجهزة أن علىعالية  بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة    . لمؤسسة كوندور صديقة للبيئةال  الكهرومنزلية الأجهزة بشراء دوما نيالآخر  وننصحي مأ على عالية بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة 



) 8,918-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث  ) 8,865-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث  . برميه ما يقومون عادة  لمام ضعيفة على أ بدرجة أفراد العينة يمكن  م ضعيفة على أ بدرجة العينةأفراد  أسعارها لعلامة كوندور خاصة إذا كانت  ـــــار   ـــــيم حـــــول )يودنتتســـــاختب ـــــراد  تقي أف ــــــة ال ــــــةلأجهــــــزة الكهرومنزلي ـــــغ عالجــــــة البيانــــــات الــــــتي تم الحصــــــول عليهــــــا مــــــن عينــــــة صــــــديقة للبيئ ـــــدل ،)%63.01(  بل لأجهـــــــزة ل )الاســـــــتخدام وكيفيـــــــة الـــــــتخلصعلـــــى موافقـــــة  ممـــــا ي الفرق نجد أن  ،درجة 3والمتوسط الفرضي البالغ  T-  قيمةنجد أن T هناك فروق في إجابات أفراد العينة  أنيعني  بلغت قد المحسوبة Excel  2,92,9533,053,13,153,2    كوندور لمؤسسةصديقة للبيئة   الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط صديقة للبيئةلأجهزة الكهرومنزلية الل ) حيث ،)%48.02(الخامسة بوزن نسبي قدره  المرتبة 6رقم  ~ 415 ~ أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة   عادة  الذين اشتروه صديق للبيئةاليتوقفون عن استخدام الجهاز الكهرومنزلي  حيث ،)%47.86(السادسة بوزن نسبي قدره  المرتبة 5رقم  أفراد  مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  لعلامة كوندور خاصة إذا كانت   والمنافسة المشاة صديقة للبيئةال الكهرومنزلية الأجهزة ـــــة ا ـــــة الإحصـــــائية لقيمـــــة  لتعـــــرف علـــــىعلـــــى العمـــــوم  بغي ــــــيم(مــــــا بعــــــد الشــــــراء ( Tالدلال ــــــة الــــــتخلص تقي ــــــة الل )الاســــــتخدام وكيفي لأجهــــــزة الكهرومنزلي عالجــــــة البيانــــــات الــــــتي تم الحصــــــول عليهــــــا مــــــن عينــــــةجــــــزء ،قمنــــــا بمبالنســــــبة للدرجــــــة الكليــــــة لل ـــــه ا،فـــــرد 382 المؤلفـــــة مـــــن ـــــوزن النســـــبي ل ـــــن وجـــــدنا ال ـــــغ قـــــد أي بل الاســـــــتخدام وكيفيـــــــة الـــــــتخلص تقيــــــيم(بعـــــــد الشـــــــراءحــــــول تقيـــــــيمهم لمـــــــا  عاليـــــــةبدرجـــــــة  والمتوسط الفرضي البالغ ) المحسوب(المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق   .لمؤسسة كوندور صديقة للبيئة Test- ختباراوباستخدام ،  ةدرج) 150520,(  بلغ  يعني  وهذا،) α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(بعد الشراءعلى عبارات تقييمهم لما  بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة  :الشكل التالي يوضحهكما  صديقة للبيئة ال الكهرومنزلية للأجهزة الشراء بعد ما تقييمهم عبارات Excel3,1505برنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من :المصدر 3 ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب رقم  عبارةاحتلت ال -  رقم  عبارةاحتلت ال - يتوقفون عن استخدام الجهاز الكهرومنزلي  إحصائياوهي دالة  عند مستوى الدلالة  إحصائياوهي دالة  الأجهزةأن يشتروا مجددا  ـــــة او       .المتناول في  بالنســــــبة للدرجــــــة الكليــــــة لل لمؤسســــــة كونــــــدورمــــــا بعــــــد الشــــــراء الدراســــــة عينــــــةعلـــــى العمـــــوم  بغي صديقة للبيئةالكهرومنزلية البدرجـــــــة أفــــــراد العينـــــــة المؤلفـــــة مـــــن الدراســـــة  المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  إجراءوعند      كما  لمؤسسة كوندورعلى عبارات تقييمهم لما دالة  وهي) 2,384( قد بين المتوسطين  أعمدة:50 رقم الشكل عبارات على ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وبالمصدر                     



T  المتوسطاتالفرق بين   )%(نسبيال    وزنال  المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  محور الثالثلا عبارات  مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينةل T-Test ختبارانتائج : 79 رقم الجدول  :الجدول التالييمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذا المحور في       فراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأ محورل T-Test اختبارنتائج تحليل  -2  ~ 416 ~ قيمة  نظرا  الطبيعية المواردتعتقد بوجوب الحفاظ على  دال 0,000 5,267 0,3534 67.06 1,3115 3,353 .البيئة حماية على فقط هي المسؤولة الوحيدة  دولةال أن تعتقد  القرار )sig( الدلالةمستوى   ستوى الاهتمام لم )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة تحديد  ،تمكنا منمن خلال الجدول أعلاه        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر   دال   0,000 5,327 0,3246  66.50 1,1911 3,325  فراد العينةمستوى الاهتمام البيئي لأ    دال   0,000 11,213 0,6597  73.20 1,1499 3,660 .تنصح الآخرين دوما بالمحافظة على البيئة   دال   0,000 13,172 0,8115  76.24 1,2041 3,812 .نظيفةلكي يعيشوا في بيئة  القادمة لأجيالتم با  دال غير 0,600 0,525- 0,0340-  59.32 1,2680 2,966  .بالبيئة تضر التي المؤسسات منتجاتتنصح الآخرين بمقاطعة شراء  دال غير 0,908 0,116- 0,0079- 59.84 1,3251 2,992 ).كالتشجير، التنظيف( البيئة بحمايةالخاصة التوعية  الحملات في تشارك   دال   0,039 2,068- 0,1361- 57.28 1,2868 2,864 .بالبيئة تضر التي المؤسسات مع التعامل رفضت   دال   0,000 13,540 0,7749 75.50 1,1185 3,775 .لها صصةمخ غير  ماكنأ في النفايات يرمي ما عندما ترى شخص غضبالب شعرت  دال 0,010 2,594 0,1754 63.50 1,3214 3,175 .لمحدوديتها التي كانت فيها  اتفإن العبار الأساس  وعلى هذا  ،المحورفي كل عبارة من عبارات هذا  الدراسة فراد عينةلأ البيئي  فينجدها  سالبة Tقيمة التي كانت فيها  اتالعبار  ، في حين )2و 1و 8و 3و 7( العبارات رقم هي موجبة Tقيمة 



تراوحت بين  المحور عبارات هذالاستجابات المبحوثين حول  Tقيمة  وعموما نلاحظ أن )4 و 6و 5( رقم اتالعبار   ~ 417 ~ وهي ) 13,172( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%76.24(بوزن نسبي قدره المرتبة الأولى  7رقم  عبارةاحتلت ال -   .وزا النسبيحسب  العبارات ترتيبا تنازليا ،قمنا بترتيببالبيئة الدراسة فراد عينةأمستوى اهتمام  حول )يودنتتساختبار  ( Tمعرفة الدلالة الإحصائية لقيمة  وعليه قصد      .) 13,540و   2,068-( يهتمون  معلى أ عاليةبدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي ) 13,540( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%75.50(بوزن نسبي قدره المرتبة الثانية  3 رقم عبارةاحتلت ال -    .لكي يعيشوا في بيئة نظيفة القادمة لأجيالبا وهي ) 11,213( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%73.20(بوزن نسبي قدره المرتبة الثالثة  8رقم  عبارةال احتلت -   .لها صصةمخ غير  ماكنأ في النفايات رمييقومون ب  أشخاص معينين نو ر يعندما  غضبالب ونشعر يأم  على عاليةبدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  ينصحون  أم على عاليةبدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي ) 5,267( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%67.06(بوزن نسبي قدره  الرابعة المرتبة 1رقم  عبارةاحتلت ال -   . الآخرين دوما بالمحافظة على البيئة هي  دولةال أنعلى  عاليةبدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي ) 2,594( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%63.50(الخامسة بوزن نسبي قدره  المرتبة 2رقم  عبارةاحتلت ال -   .البيئة حماية على فقط المسؤولة الوحيدة  ) 0,116-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%59.84(السادسة بوزن نسبي قدره  المرتبة 5رقم  عبارةاحتلت ال -   .نظرا  لمحدوديتها  الطبيعية الموارد على الحفاظ بوجوب  عالية بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  م على أ متوسطةبدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة غير  وهي  م على أ متوسطةبدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة غير  وهي  )0,525-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،%)59.32( السابعة بوزن نسبي قدره المرتبة 6رقم  عبارةاحتلت ال -   ).كالتشجير، التنظيف( البيئة بحمايةالخاصة التوعية  الحملات في ونشاركي  الدراسة  عالجة البيانات التي تم الحصول عليها من عينةمحور، قمنا بمبالنسبة للدرجة الكلية لل بالبيئة الدراسة فراد عينةأستوى اهتمام لم  )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة  لتعرف علىعلى العموم  بغية او       .بالبيئة تضر التي المؤسسات مع التعامل ونرفضيم أعلى  ضعيفةبدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي ) 2,068-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%57.28(بوزن نسبي قدره  الثامنة المرتبة 4رقم  عبارةالاحتلت  -   .بالبيئة تضر التي المؤسسات ينصحون الآخرين بمقاطعة شراء منتجات



عالية بدرجة أفراد العينة على موافقة  يدلمما  ،)%66.50(  بلغ قد أين وجدنا الوزن النسبي له ا،فرد 382 المؤلفة من  ~ 418 ~ T  المتوسطاتالفرق بين   )%(نسبيال وزنال  المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  محور الرابعلا عبارات  لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة مستوى إدراك أفراد العينةل T-Test ختبارانتائج : 80 رقم الجدول  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذا المحور في الجدول التالي      الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لأهميـــــــة الأجهـــــــزةأفـــــــراد عينـــــــة الدراســـــــة إدراك مســـــــتوى  محـــــــورل T-Test اختبـــــــارنتـــــــائج تحليـــــــل  -3  .حول اهتمامهم بالبيئة الطبيعية قيمة  لآلات الغسيل هي تقنية  )Eco Bubble(           تقنية الفقاعات البيئية أن تدرك   دال   0,001 3,297- 0,2094-  55.82 1,2415 2,791 .طازجة لفترة أطولللثلاجة تسمح بالمحافظة على الأطعمة  )No Frost(منع تراكم الجليد  اتكنولوجي أن تعلم  دال 2,712 1,2636 54.24  -0,2880 -4,454 0,000  ).Inverter Technology( رانفرت اتكنولوجي استخدام طريق عن للطاقة الموفرة الأجهزة هي الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزة أن تعلم دال 0,000 18,499 0,9503 79.00 1,0040 3,950 .جودا على مهما مؤشرا البيئة على أو المستهلك صحة على سواء ضررا تولد لا التي الكهرومنزلية الأجهزة أن تعي دالغير    0,388 0,865 0,0628 61.26 1,4202 3,063 .البيئة و المستهلك بصحة  تم التي الجزائرية السوق في الموجودة الكهرومنزلية للأجهزة تعرف العلامات التجارية    دال   0,034 2,123- 0,1204- 57.60 1,1089 2,880 .الكهربائية و المياه أجهزة ذات الاستهلاك الرشيد في الطاقة الجديدة هي الكهرومنزلية الأجهزة أن تعلم   دال 0,000 11,974- 0,7932- 44.14 1,2947 2,207 . الكهرومنزلية للأجهزة كفاءة استهلاك الكهرباءالموجودة في  لائحة بطاقة  )++A،A+،A++،+ A( أنت على دراية بمعاني هذه الرموز دال 3,377 1,2546 67.54 0,3770 5,872 0,000 ).CFC(غاز كلور فلور الكربون  غرار على بالبيئة مضرة غازات تستعمل لا ةأجهز هي  الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزة أن تدرك  القرار )sig( الدلالةمستوى       دال   0,000 5,768- 0,3874-  52.26 1,3128 2,613 .مربحة للوقت



ستوى إدراك أفراد لم )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة تحديد  ،تمكنا منمن خلال الجدول أعلاه         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر   دالغير    0,399 0,844- 0,05105-  58.98 1,18260 2,9490  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةلأهمية  العينةأفراد مستوى إدراك   ~ 419 ~ التي   اتالعبار  في حين ، )4و 1 و 5(العبارات رقم  هي موجبة Tقيمة التي كانت فيها  اتفإن العبار الأساس  وعلى هذا  ،المحورفي كل عبارة من عبارات هذا  عينة الدراسة لأهمية الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لاستجابات  Tقيمة  وعموما نلاحظ أن، )8و 6 و 7و 3و 2( رقم اتالعبار  فينجدها  سالبة Tقيمة كانت فيها  مستوى إدراك أفراد عينة الدراسة  حول )يودنتتساختبار  ( Tمعرفة الدلالة الإحصائية لقيمة  وعليه قصد      .)18,499و   11,974-(تراوحت بين  المحور عبارات هذاالمبحوثين حول  وهي دالة ) 18,499( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%79(بوزن نسبي قدره المرتبة الأولى  5رقم  عبارةاحتلت ال -   .وزا النسبيحسب  العبارات ترتيبا تنازليا قمنا بترتيب ، الصديقة للبيئةلأهمية الأجهزة  الكهرومنزلية  عند  إحصائياوهي دالة ) 5,872( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%67.54(المرتبة الثانية  1 رقم عبارةاحتلت ال -   .جودا على مهما مؤشرا البيئة على أو المستهلك صحة على سواء ضررا تولد لا التي الكهرومنزلية الأجهزة بأن عالية بدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيا وهي ) 8650,( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%61.26(بوزن نسبي قدره المرتبة الثالثة  4رقم  عبارةال احتلت -   . )CFC( غاز كلور فلور الكربون غرار على بالبيئة مضرة غازات تستعمل لا هي أجهزة  الصديقة للبيئة  الكهرومنزلية الأجهزة بأن عاليةبدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(مستوى الدلالة  يعرفون  أم على متوسطة بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة غير  وهي ) 2,123-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%57.60(بوزن نسبي قدره  الرابعة المرتبة 3رقم  عبارةاحتلت ال -   .البيئة و المستهلك بصحة  تم التي الجزائرية السوق في الموجودة الكهرومنزلية للأجهزة  العلامات التجارية   . )Inverter Technology(          استخدام تكنولوجيا انفرتر  طريق عن للطاقة الموفرة الأجهزة هيالصديقة للبيئة   الكهرومنزلية الأجهزة بأن ضعيفة بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائياوهي دالة  )4,454-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%54.24(السادسة بوزن نسبي قدره  المرتبة 6رقم  عبارةاحتلت ال -   .للثلاجة تسمح بالمحافظة على الأطعمة طازجة لفترة أطول) No Frost(منع تراكم الجليد  اتكنولوجي بأن ضعيفة بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائياوهي دالة  )3,297-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%55.82(الخامسة بوزن نسبي قدره  المرتبة 7رقم  عبارةاحتلت ال -   .الصديقة للبيئة هي أجهزة ذات الاستهلاك الرشيد في الطاقة الكهربائية و المياه الكهرومنزلية الأجهزة بأن ضعيفة بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة 



وهي  )5,768-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%52.26(السابعة بوزن نسبي قدره  المرتبة 8رقم  عبارةاحتلت ال -   ~ 420 ~ تقنية الفقاعات  بأن ضعيفة بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي  )11,974-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%44.14(بوزن نسبي قدره  الثامنة المرتبة 2رقم  عبارةاحتلت ال -   .لآلات الغسيل هي تقنية مربحة للوقت) Eco Bubble( البيئية دراية بمعاني  علىم أب ضعيفة بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  ستوى إدراك أفراد عينة لم  )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة  لتعرف علىعلى العموم  بغية او       .الكهرومنزلية للأجهزة الموجودة في  لائحة بطاقة كفاءة استهلاك الكهرباء )++A،A+،A++،+ A( هذه الرموز عالجة البيانات التي تم محور، قمنا بمبالنسبة للدرجة الكلية لل الكهرومنزلية الصديقة للبيئةالدراسة لأهمية الأجهزة   خاصة من  الصديقة للبيئة الكهرومنزلية الأجهزة إدراكهم لأهمية   متوسطة حولبدرجة أفراد العينة على موافقة  مما يدل ،)%58.98(  بلغ قد أين وجدنا الوزن النسبي له ا،فرد 382 المؤلفة من الدراسة  الحصول عليها من عينة ـــــائج تحليـــــل  -4  .ناحية الجوانب الصحية والبيئية ـــــة  محـــــورل T-Test اختبـــــارنت المـــــزيج التســـــويقي للأجهـــــزة الكهرومنزليـــــة الصـــــديقة للبيئ الكهرومنزلية المزيج التسويقي للأجهزة  عناصر من عنصر لكل T-Test اختبارنتائج  بتحليل هنا سنقوم      لمؤسسة كوندور T  المتوسطاتالفرق بين   )%(نسبيال وزنال  المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  جزء الأوللا عبارات  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لخصائص T-Test ختبارانتائج : 81 رقم الجدول  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذا العنصر في الجدول التالي      الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لخصائص T-Test اختبارنتائج تحليل  - أ   .اللاحقة الجداول ستبينه كما الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور قيمة  لمؤسسة   الجديدةالأجهزة الكهرومنزلية   تعمل  القرار )sig( الدلالةمستوى   لمؤسسة   الجديدةالأجهزة الكهرومنزلية   تتفق دال 0,007 2,728- 0,1571- 56.86 1,1254 2,843 .والمياه فاتورة الكهرباءض يتخفعلى   كوندور بحماية  المتعلقة  مع المعايير القانونية  كوندور لمؤسسة   الجديدةالأجهزة الكهرومنزلية   تتميز  دال غير 0,727 0,349- 0,0209- 59.58 1,1726 2,979  .البيئة من المستهلك و كلا لمؤسسة   الجديدةالأجهزة الكهرومنزلية   تتميز   دال   0,000 9,214 0,6021 72.04 1,2772 3,602  . بأجهزا الكهرومنزلية العادية  مقارنة عاليةذات جودة  بأا كوندور ضررا على  أقلو  أكثر صحية بأا  كوندور  دال   0,000 9,685- 0,6335- 47.32 1,2784 2,366 .بأجهزا الكهرومنزلية العادية  مقارنة لبيئةا



ــــــــــــــار  ( Tالدلالــــــــــــــة الإحصــــــــــــــائية لقيمــــــــــــــة تحديــــــــــــــد  ،تمكنــــــــــــــا مــــــــــــــنمــــــــــــــن خــــــــــــــلال الجــــــــــــــدول أعــــــــــــــلاه         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر   دالغير    0,435 0,781- 0,04625-  59.08 1,15686 2,9538  .للبيئة لمؤسسة كوندورالأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  خصائص  دال 0,000 11,850 0,7435  74.86 1,2262 3,743 .الجديدةالأجهزة الكهرومنزلية مرافقة لعملية بيع تلتزم مؤسسة كوندور بتقديم خدمات جيدة  دال 0,000 13,196- 0,8115- 43.76 1,2020 2,188 .تمييزها  عن أجهزا الكهرومنزلية العاديةلمؤسسة كوندور على  الجديدةالكهرومنزلية تساعد الرموز الموجودة على غلاف الأجهزة   ~ 421 ~ اختب في كـــــــــــــل لمؤسســــــــــــة كونـــــــــــــدور  الأجهـــــــــــــزة  الكهرومنزليـــــــــــــة الصــــــــــــديقة للبيئـــــــــــــةحـــــــــــــول خصــــــــــــائص   )يودنتتســــــــــــ نجــــــــــدها  ســــــــــالبة  Tقيمــــــــــة الــــــــــتي كانــــــــــت فيهــــــــــا  اتالعبــــــــــار  في حــــــــــين ، )3 و 6(العبــــــــــارتين رقــــــــــم  هــــــــــيموجبــــــــــة   Tقيمــــــــــة الــــــــــتي كانــــــــــت فيهــــــــــا  اتفــــــــــإن العبــــــــــار الأســــــــــاس  وعلــــــــــى هــــــــــذا  ،الجــــــــــزءعبــــــــــارات هــــــــــذا  عبــــــــــارة مــــــــــن لاســـــــــــــــتجابات المبحـــــــــــــــوثين حـــــــــــــــول  Tقيمـــــــــــــــة  وعمومـــــــــــــــا نلاحـــــــــــــــظ أن ،) 5و 4و 1و 2( رقـــــــــــــــم اتالعبـــــــــــــــار  في الأجهزة  الكهرومنزلية  خصائص حول )يودنتتساختبار  ( Tمعرفة الدلالة الإحصائية لقيمة  وعليه قصد      .) 11,850و  13,196-(تراوحت بين  الجزء عبارات هذا حسب  العبارات ترتيبا تنازليا قمنا بترتيب ، أفراد عينة الدراسة لمؤسسة كوندور حسب وجهة نظر الصديقة للبيئة وهي  )11,850( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%74.86(بوزن نسبي قدره المرتبة الأولى  6رقم  عبارةاحتلت ال -   .وزا النسبي مؤسسة كوندور بأن عالية  بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي  )9,214( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%72.04(بوزن نسبي قدره المرتبة الثانية  3 رقم عبارةاحتلت ال -   .تلتزم بتقديم  لهم خدمات جيدة مرافقة لعملية بيع الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة الأجهزة  بأن عالية بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي  )-3490,( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%59.58(بوزن نسبي قدره المرتبة الثالثة  2رقم  عبارةال احتلت -   .الكهرومنزلية العاديةالكهرومنزلية  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور ذات جودة عالية مقارنة  بأجهزا  الأجهزة  بأن متوسطة بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة غير  وهي  )2,728-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%56.86(بوزن نسبي قدره  الرابعة المرتبة 1رقم  عبارةاحتلت ال -   .البيئةمن المستهلك و  المتعلقة بحماية كلا تتفق مع المعايير القانونية  لمؤسسة كوندورالكهرومنزلية  الصديقة للبيئة  الأجهزة  بأن  ضعيفة بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة    .فاتورة الكهرباء والمياهض يتخفتعمل على   الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور



الأجهزة  بأن ضعيفة بدرجة أفراد العينة  )9,685-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث  بأجهزا الكهرومنزلية   مقارنة لبيئةضررا على ا عالجة البيانات التي تم جزء ،قمنا بمبالنسبة للدرجة الكلية لل حول عبارات خصائص )يودنتتساختبار الموجودة على غلاف الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور تساعد على تمييزها  عن أجهزا  الرموز بأن ضعيفة بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة )13,196-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث حسب وجهة  لمؤسسة كوندور الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة مما يدل ،)%59.08(  بلغ قد أين وجدنا الوزن النسبي له الفرق نجد أن  ،درجة 3والمتوسط الفرضي البالغ  T-  قيمةنجد أن T ليس هناك فروق في إجابات   أنيعني  وهذا     بلغت قد المحسوبة الشكل  يوضحهكما  لمؤسسة كوندور  2,932,942,952,962,972,982,993      كوندور لمؤسسة للبيئة  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط حيث ،)%47.32(الخامسة بوزن نسبي قدره  لمرتبةا 4رقم  ~ 422 ~ ضررا على ا أقلو  أكثر صحية الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور يدل على موافقةمما ،)α=0.05(عند مستوى الدلالة   حيث ،)%43.76(السادسة بوزن نسبي قدره  المرتبة 5رقم  اختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة  على لتعرفعلى العموم  بغية ا  .الموجودة على غلاف الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور تساعد على تمييزها  عن أجهزا مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة   بالنسبة للدرجة الكلية لللمؤسسة كوندور  الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة أين وجدنا الوزن النسبي له ا،فرد 382 المؤلفة من الدراسة  الحصول عليها من عينة والمتوسط الفرضي البالغ ) المحسوب(المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة خصائص متوسطة حول Test- ختباراوباستخدام ،  ةدرج )-046250,(  بلغ  وهذا،) α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة غير  بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة خصائصأفراد العينة على عبارات  للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة خصائص عبارات على Excel  2,9538برنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من 3 ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب رقم  عبارةاحتلت ال -  رقم  عبارةاحتلت ال -   .العاديةالكهرومنزلية  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور إحصائياوهي دالة  .الكهرومنزلية العاديةالموجودة على غلاف الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور تساعد على تمييزها  عن أجهزا  إحصائياوهي دالة  متوسطة حولبدرجة على موافقة الحصول عليها من عينةالأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئةعلى العموم  بغية او      المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  إجراءوعند       .أفراد العينةنظر  علىأعمدة:51  رقم الشكل  :التاليأفراد العينة على عبارات غير  وهي )0,7810-( قد بين المتوسطين  ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وبمن :المصدر              



T  المتوسطاتالفرق بين   )%(نسبيال وزنال  المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  جزء الثانيلا عبارات  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لتسعير T-Test ختبارانتائج : 82 رقم الجدول  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذا العنصر في الجدول التالي      الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لتسعير T-Test اختبارنتائج تحليل  - ب  ~ 423 ~ قيمة  في  تسهيلات بتقديم كوندور مؤسسة   تقوم  القرار )sig( الدلالةمستوى   فيما يتعلق ) البيع بالتقسيط مثلا(حالة الدفع أسعار  الأجهزة تعتقد أن سبب ارتفاع   دال 0,000 15,513 0,9529 79.06 1,2006 3,953 .المنافسة الجديدةالأجهزة الكهرومنزلية  أقل من أسعار بأسعار الجديدةالكهرومنزلية  اجهز على تسعير أ ؤسسة كوندورتعمل م دال 0,000 15,511 0,8770 77.54 1,1050 3,877 .الجديدةالكهرومنزلية   اجهز بأ مقارنة  لمؤسسة كوندور الجديدةالكهرومنزلية   أسعار  الأجهزة تعتقد أن سبب ارتفاع    دال   0,000 8,137- 0,5366- 49.26 1,2889 2,463 .حمايتها لصحة المستهلكالعادية يعود الى  الكهرومنزلية اجهز بأسعار أ مقارنة  لمؤسسة كوندور الجديدةالكهرومنزلية   العادية يعود الى  الكهرومنزلية اجهز بأسعار أ حول تسعير  )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة تحديد  ،تمكنا منمن خلال الجدول أعلاه         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر   دال   0,026 2,242 0,12827 62.57 1,11829 3,1283  .لمؤسسة كوندورالأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  تسعير دال     0,000 13,007- 0,7801- 44.40 1,1722 2,220 .لبيئةلحمايتها  الأساس  وعلى هذا  ،الجزءفي كل عبارة من عبارات هذا لمؤسسة كوندور  الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة قيمة التي كانت فيها  اتالعبار  في حين ، )1 و 2(العبارتين رقم  هيموجبة   Tقيمة التي كانت فيها  اتفإن العبار  T   4و 3( رقم تينالعبار  فينجدها سالبة( ،قيمة  وعموما نلاحظ أنT   تراوحت بين  الجزء عبارات هذالاستجابات المبحوثين حول)-15,513و  13,007 (.      معرفة الدلالة الإحصائية لقيمة  وعليه قصدT )  الأجهزة  الكهرومنزلية  تسعير حول )يودنتتساختبار حسب  العبارات ترتيبا تنازليا قمنا بترتيب ، أفراد عينة الدراسة لمؤسسة كوندور حسب وجهة نظر الصديقة للبيئة   .وزا النسبي



وهي  )15,513( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%79.06(بوزن نسبي قدره المرتبة الأولى  2رقم  عبارةاحتلت ال -   ~ 424 ~ مؤسسة كوندور   بأن عالية بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي )15,511( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%77.54(بوزن نسبي قدره المرتبة الثانية  1 رقم عبارةاحتلت ال -   . المنافسة الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  أقل من أسعار بأسعار الكهرومنزلية الصديقة للبيئة اجهز تعمل على تسعير أ ؤسسة كوندورمبأن عالية  بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي  )8,137-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%49.26(بوزن نسبي قدره المرتبة الثالثة  3رقم  عبارةال احتلت -   .فيما يتعلق بأجهزا الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة) مثلاالبيع بالتقسيط ( تسهيلات في حالة الدفع بتقديم تقوم وهي  )13,007-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%44.40(بوزن نسبي قدره  الرابعة المرتبة 4رقم  عبارةاحتلت ال -   . لصحة المستهلكالأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور مقارنة بأسعار أجهزا الكهرومنزلية العادية يعود الى حمايتها أن سبب ارتفاع أسعار   ضعيفة بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  أن سبب ارتفاع ضعيفة  بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  العادية يعود إلى  الكهرومنزلية اجهز مقارنة بأسعار أ أسعار  الأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور الأجهزة   حول عبارات تسعير )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة  لتعرف علىعلى العموم  بغية او       .حمايتها للبيئة عالجة البيانات التي تم الحصول جزء، قمنا بمبالنسبة للدرجة الكلية لللمؤسسة كوندور  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة على موافقة  مما يدل ،)%62.57(  بلغ قد أين وجدنا الوزن النسبي له ا،فرد 382 المؤلفة من الدراسة  عليها من عينة الفرق نجد أن  ،درجة 3والمتوسط الفرضي البالغ ) المحسوب(المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  إجراءوعند       .أفراد العينةحسب وجهة نظر  لمؤسسة كوندور الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة تسعير حول عاليةبدرجة  هناك فروق في إجابات أفراد العينة   أنيعني  وهذا،) α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي )2,242( بلغت قد المحسوبة T قيمةنجد أن  T-Test ختباراوباستخدام ،  ةدرج )128270,(  بلغ قد بين المتوسطين                :الشكل التالي يوضحهكما  لمؤسسة كوندور الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة تسعيرعلى عبارات 



T  المتوسطاتالفرق بين   الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور      كوندور لمؤسسة للبيئة  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط  قيمة  2,92,9533,053,13,15   دال   0,000 8,290 0,50838 دال غير 0,776 0,284- 0,0183- دال   0,000 10,672 0,6780   دال   0,000 13,806 0,7906  دال 0,000 4,705 0,3325 دال 0,000 12,980 0,7592  القرار )sig( الدلالةمستوى   بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة ~ 425 ~ للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة تسعير عبارات على الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لتوزيع T-Test اختبار  Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لتوزيع T-Test ختبارانتائج :  83 المتوسطاتالفرق بين   )%(نسبيال وزنال  المعياري الانحراف الحسابيالمتوسط  جزء الثالث V22. SPSS    3,1283برنامج  مخرجات على بالاعتماد    70.17 1,19864 3,5084  .لمؤسسة كوندورالأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة   59.64 1,2600 2,982  .أجهزا  الكهرومنزلية مؤسسة  كوندور على وسطاء ذوي   73.56 1,2417 3,678  .في الوقت المناسبأجهزا   توفير  مؤسسة  كوندور على  75.82 1,1192 3,791 .بالأجهزة الكهرومنزلية   وسطاء المؤسسة كوندور بكثرة على   66.64 1,3811 3,332  .الجديدةلأجهزا  المستهدف التغطية علىمؤسسة  كوندور   75.18 1,1431 3,759  .إليها الوصول من قريبة الجديدة بيع نقاط توفير على 3 ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب أعمدة:52 رقم الشكل من :المصدر                  اختبارنتائج تحليل  - ج 3 رقم الجدول جزء الثالثلا عبارات الجديدةلأجهزا الكهرومنزلية علىمؤسسة  كوندور  تحرص الوصول وسهلة المستهلكين الجديدةالكهرومنزلية المستهدف للسوق الشاملةمؤسسة  كوندور  تحرص .الجديدةبالأجهزة الكهرومنزلية    ونتعامليالذين مؤسسة كوندور بكثرة على  تعتمد في الوقت المناسب الجديدةالكهرومنزلية مؤسسة  كوندور على تعمل .الجديدةأجهزا  الكهرومنزلية  بيعمعرفة بيئية لمؤسسة  كوندور على وسطاء ذوي  تعتمد لمؤسسة كوندورالأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  توزيع ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب الباحث إعداد من :المصدر



حول توزيع  )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة تحديد  ،تمكنا منمن خلال الجدول أعلاه       ~ 426 ~ الأساس  وعلى هذا  ،الجزءفي كل عبارة من عبارات هذا لمؤسسة كوندور  الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة التي كانت فيها  ةالعبار  في حين ، )5و 4و1و 3(العبارات رقم  هيموجبة   Tقيمة التي كانت فيها  اتفإن العبار  الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة  توزيع حول )يودنتتساختبار  ( Tمعرفة الدلالة الإحصائية لقيمة  وعليه قصد      .) 13,806و   0,2840-(تراوحت بين  الجزء عبارات هذالاستجابات المبحوثين حول   Tقيمة  وعموما نلاحظ أن، )5( رقم ةالعبار  فينجدها  سالبة  Tقيمة  وزا حسب  العبارات ترتيبا تنازليا قمنا بترتيب ، أفراد عينة الدراسة لمؤسسة كوندور حسب وجهة نظر للبيئة وهي  )13,806( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%75.82(بوزن نسبي قدره المرتبة الأولى  3رقم  عبارةاحتلت ال -   .النسبي وهي  )12,980( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%75.18(بوزن نسبي قدره المرتبة الثانية  1 رقم عبارةاحتلت ال -   .بالأجهزة الكهرومنزلية  الصديقة للبيئة  ونتعاملالذين ي وسطاء البكثرة على  تعتمد مؤسسة كوندور بأنعالية  بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  مؤسسة  كوندور  بأن عالية بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي  )10,672( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%73.56(بوزن نسبي قدره المرتبة الثالثة  4رقم  عبارةال احتلت -   .إليها الوصول وسهلة المستهلكين من قريبةلأجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  بيع نقاط توفير على تحرص مؤسسة  كوندور أن  عالية بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي  )4,705( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%66.64(بوزن نسبي قدره  الرابعة المرتبة 2رقم  عبارةاحتلت ال -   .أجهزا  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  في الوقت المناسب توفير  على تعمل مؤسسة    أنمتوسطة  بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة غير وهي  )0,2840-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%59.64(الخامسة بوزن نسبي قدره  المرتبة 5رقم  عبارةاحتلت ال -   .لأجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة المستهدف للسوق الشاملة التغطية على تحرص مؤسسة  كوندورأن عالية  بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  الأجهزة   حول عبارات توزيع )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة  لتعرف علىعلى العموم  بغية او       . أجهزا  الكهرومنزلية الصديقة للبيئةلبيع على وسطاء ذوي معرفة بيئية  تعتمدكوندور   عالجة البيانات التي تم الحصول جزء، قمنا بمبالنسبة للدرجة الكلية لللمؤسسة كوندور  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة على موافقة  مما يدل ،)%70.17(  بلغ قد أين وجدنا الوزن النسبي له ا،فرد 382 المؤلفة من الدراسة  عليها من عينة الفرق نجد أن  ،درجة 3والمتوسط الفرضي البالغ ) المحسوب(المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  إجراءوعند       .أفراد العينةحسب وجهة نظر  لمؤسسة كوندور الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة توزيع عالية حولبدرجة   بلغت قد المحسوبة T قيمةنجد أن  T-Test ختباراوباستخدام ، ةدرج )508380,(  بلغ قد بين المتوسطين 



هناك فروق في إجابات أفراد العينة   أن  T  المتوسطاتالفرق بين   الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور  الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور      كوندور لمؤسسة للبيئة  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط  :الشكل التالي يوضحهكما  قيمة  2,72,82,933,13,23,33,43,53,6 دال   0,000 12,912-0,7853-   دال   0,000 4,885-0,3115-  دال 0,000 0,824613,497 دال 0,000 4,635-0,3194-  القرار )sig( الدلالةمستوى   أنيعني  وهذا،) α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيا ~ 427 ~ كما  لمؤسسة كوندور الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة توزيع عبارات على الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور لترويج T-Test ختبارانتائج : 84 رقم  :يمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذا العنصر في الجدول التاليالأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور لترويج T-Test اختبار  Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من المتوسطاتالفرق بين   )%(نسبيال وزنال  المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط  جزء الرابع بشرح لمؤسسة كوندور  أجهزا   بشراء المستهلكتعتمد مؤسسةكوندور على اللوحات  8246, 76.50 1,1941 3,825 .الجديدةالهدايا لكل من يشتري أجهزا  سعرية خصومات 3194, 53.62 1,3468 2,681 .الجديدةبأجهزا  الخصائص البيئية المتعلقة  3,5084 7853, 44.30 1,1887 2,215  .الجديدةكوندور في التعرف على أجهزا  تساعد الملصقات التي تستخدمها  مؤسسة   3115, 53.76 1,2464 2,688 .الجديدة 3 ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب إحصائيادالة  وهي )8,290( الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة توزيععلى عبارات  أعمدة: 53 رقم الشكل من :المصدر                  اختبارنتائج تحليل  - د   رقم الجدوليمكن تلخيص النتائج المتعلقة ذا العنصر في الجدول التالي     جزء الرابعلا عبارات الجديدة الكهرومنزليةالخصائص البيئية المتعلقة لمؤسسة كوندور تقوم القوى البيعية  خصومات مؤسسة كوندور تمنح ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وبالجديدةالكهرومنزلية كوندور في التعرف على أجهزا  تساعد الملصقات التي تستخدمها  مؤسسة  الجديدةالكهرومنزلية المستهلك الاشهارية لإقناعتعتمد مؤسسةكوندور على اللوحات الجديدةالكهرومنزلية الهدايا لكل من يشتري أجهزا  وتقدم



التلفزيون ( الإعلام المختلفةباستخدام وسائل  مؤسسة كوندورتقوم   ~ 428 ~ كأداة لإعلان عن    )الخ...الإذاعة،الجرائد الالكتروني ها وقعم تستخدم مؤسسةكوندور دال 0,000 8,777- 0,5681- 48.64 1,2650 2,432  .الجديدةالكهرومنزلية أجهزا  كأدوات حديثة   الاجتماعي ومواقع التواصل لمؤسسة   الجديدةتحمل الأجهزة الكهرومنزلية  دال 0,000 10,118- 0,6283-  47.44 1,2137 2,372 .الجديدةأجهزا الكهرومنزلية  عن لترويجل حول ترويج  )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة تحديد  ،تمكنا منمن خلال الجدول أعلاه         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر   دال   0,014 2,462- 0,14847-  57.03 1,17859 2,8515  للبيئة لمؤسسة كوندورالأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  ترويج دال 0,000 11,923 0,7487  74.98 1,2273 3,749  .كوندور شعارات صادقة لاستجابات المبحوثين حول   Tقيمة  وعموما نلاحظ أن ، )4و 6و 5و 1و 3( رقم اتالعبار  فينجدها سالبة  Tقيمة التي كانت فيها  اتالعبار  في حين ، )7 و 2(العبارتين رقم  هيموجبة Tقيمة التي كانت فيها  اتالعبار  فإنالأساس  ،وعلى هذا الجزءعبارات هذا  في كل عبارة منلمؤسسة كوندور  الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة الأجهزة  الكهرومنزلية  ترويج حول )يودنتتساختبار  ( Tمعرفة الدلالة الإحصائية لقيمة  وعليه قصد       .) 13,497و  12,912-(تراوحت بين  الجزء عبارات هذا حسب  العبارات ترتيبا تنازليا قمنا بترتيب ، أفراد عينة الدراسة لمؤسسة كوندور حسب وجهة نظر الصديقة للبيئة وهي  )13,497( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%76.50(بوزن نسبي قدره المرتبة الأولى  2رقم  عبارةاحتلت ال -   .وزا النسبي وهي  )11,923( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%74.98(بوزن نسبي قدره المرتبة الثانية  7 رقم عبارةاحتلت ال -   .الكهرومنزلية الصديقة للبيئةالهدايا لكل من يشتري أجهزا  وتقدم سعرية خصومات تمنح مؤسسة كوندوربأن عالية  بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  الأجهزة عالية بأن بدرجة  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي  )4,885-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث ،)%53.76(بوزن نسبي قدره المرتبة الثالثة  3رقم  عبارةال احتلت -    .الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور تحمل شعارات صادقة مؤسسةكوندور  بأن ضعيفة بدرجة أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة    .أجهزا  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة بشراء المستهلك تعتمد على اللوحات الاشهارية لإقناع



وهي  )4,635-( المحسوبة Tبلغت قيمة    القوى البيعية بأن  ضعيفة بدرجة أفراد العينة مؤسسة   بأن ضعيفة بدرجة أفراد العينة  )8,777-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث  .الصديقة للبيئة بأجهزا الكهرومنزلية أجهزا كأداة لإعلان عن   )الخ...التلفزيون الإذاعة،الجرائد ) 10,118-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث بأن  ضعيفة بدرجة العينةأفراد  مما يدل على موافقة أجهزا  عن لترويجكأدوات حديثة ل  الاجتماعي الملصقات  بأن ضعيفة بدرجة أفراد العينة )12,912-( المحسوبة Tبلغت قيمة  حيث الأجهزة   حول عبارات ترويج )يودنتتس  .التي تستخدمها  مؤسسة كوندور تساعد  في التعرف على أجهزا  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة عالجة البيانات التي تم الحصول جزء، قمنا بم على موافقة  مما يدل ،)%57.03(  بلغ قد الفرق نجد أن  ،درجة 3والمتوسط الفرضي البالغ   .أفراد العينةحسب وجهة نظر  لمؤسسة كوندور T-  قيمةنجد أن T هناك فروق في إجابات أفراد العينة   أنيعني         بلغت قد المحسوبة 2,72,82,93      كوندور لمؤسسة للبيئة  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط  :الشكل التالي يوضحهكما  أفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  حيث ،)%53.62(بوزن نسبي قدره  الرابعة المرتبة 1رقم  ~ 429 ~ بأجهزا الكهرومنزلية تقوم بشرح الخصائص البيئية المتعلقة  حيث ،)%48.64(الخامسة بوزن نسبي قدره  لمرتبةا 5رقم  التلفزيون الإذاعة،الجرائد(كوندور تقوم باستخدام وسائل الإعلام المختلفة  مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة   حيث ،)%47.44(السادسة بوزن نسبي قدره  المرتبة 6رقم   .الكهرومنزلية الصديقة للبيئة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيا الاجتماعي الالكتروني ومواقع التواصلها وقعم تستخدم حيث ،)%44.30(السابعة بوزن نسبي قدره  المرتبة 4رقم   .الكهرومنزلية الصديقة للبيئة ساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة  لتعرف علىعلى العموم  بغية االتي تستخدمها  مؤسسة كوندور تساعد  في التعرف على أجهزا  الكهرومنزلية الصديقة للبيئةأفراد العينة مما يدل على موافقة،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  جزء، قمنا بمبالنسبة للدرجة الكلية لللمؤسسة كوندور  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة قد أين وجدنا الوزن النسبي له ا،فرد 382 المؤلفة من الدراسة  لمؤسسة كوندور الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة ترويج  والمتوسط الفرضي البالغ ) المحسوب(المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  Test- ختباراوباستخدام ،  ةدرج )0,148470-( بلغ  يعني  وهذا، ) α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  كما  لمؤسسة كوندور الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة ترويج عبارات على Excel  2,8515برنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من 3 ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب رقم  عبارةاحتلت ال -  تقوم بشرح الخصائص البيئية المتعلقة لمؤسسة كوندور عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  رقم  عبارةاحتلت ال -  رقم  عبارةاحتلت ال - الكهرومنزلية الصديقة للبيئةكوندور تقوم باستخدام وسائل الإعلام المختلفة  إحصائياوهي دالة  رقم  عبارةاحتلت ال - الكهرومنزلية الصديقة للبيئةتستخدم مؤسسةكوندورإحصائياوهي دالة  الدراسة  عليها من عينةالكهرومنزلية الصديقة للبيئةعلى العموم  بغية او     التي تستخدمها  مؤسسة كوندور تساعد  في التعرف على أجهزا  الكهرومنزلية الصديقة للبيئةعند مستوى الدلالة  إحصائياوهي دالة  المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  إجراءوعند      حول ضعيفةبدرجة  دالة  وهي )2,462-( قد بين المتوسطين  الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة ترويجعلى عبارات  أعمدة:54 رقم الشكل ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وبمن :المصدر            



حســـب مصـــفوفة تقـــوم مؤسســـة كونـــدور بتبـــنى اســـتراتيجية تســـويقية شـــديدة الإخضـــرار :"تـــنص الفرضـــية علـــى أن -  اختبار الفرضية الأولى -1  اختبار الفرضيات:ثانيالمطلب ال  ~ 430 ~ (Ginsberg&Bloom)  ـــــاــــا الكهرومنزليــــة الــــتي تحمــــل في طيامــــن خــــلال جميــــع عناصــــر المــــزيج التســـــويقي لأجهز ،فمن خلال تحليلنا وتقييمنا لإستراتيجية التسويق الأخضر المتعلقة بأجهزا الكهرومنزلية،تبين لنـا "الاعتبارات البيئية وهـذا مـا يبـين  طبيعي،بالإضافة لم تقوم باسـترجاع التغليـف والأجهـزة الـتي هـي في ايـة عمرهـا قصـد اعـادة تـدويرها،يــــــع هــــــذه الأجهــــــزة غــــــير صــــــديق للبيئــــــة مــــــن خــــــلال اعتمادهــــــا علــــــى شــــــاحنات غــــــير مــــــزودة بغــــــاز ـــــا،إلا أن توز البيئة والمستهلك عند تسـعير هـذا الصـنف مـن الأجهزة،واسـتعمال المؤسسـة مختلـف الوسـائل الترويجيـة قصـد التعريـف المؤسســة بتصــنيع أجهـــزة كهرومنزليــة صــديقة للبيئـــة،وتقوم باحتســاب التكـــاليف الإضــافية الــتي تحملتهـــا قصــد حمايـــة ياــا الاعتبــارات البيئيــة،فبالرغم مــن قيــام لــيس جميــع عناصــر المــزيج التســويقي لأجهزــا الكهرومنزليــة حاملــة في طأن  حســب مصــفوفة  ضــرارلا تقــوم مؤسســة كونــدور بتبــنى اســتراتيجية تســويقية شــديدة الإخ:" عــدم تحقــق الفرضــية أي (Ginsberg&Bloom)  ـــا الكهرومنزليـــة الـــتيـــا  لا مـــن خـــلال جميـــع عناصـــر المـــزيج التســـويقي لأجهزتحمـــل في طيا يمكــــــن أن نحكــــــم علــــــى مؤسســــــة كونــــــدور بأــــــا تتبــــــع إســــــتراتيجية الظــــــل  خلاصــــــة القــــــولو  ،"الاعتبــــــارات البيئيــــــة عالجة بالنسبة للدرجة الكلية للمحور، قمنا بم بالبيئة الدراسة فراد عينةأستوى اهتمام التعرف على درجة الموافقة لم فمن خلال رغبتنا في ،"أفراد عينة الدراسة بمستوى عالي من الاهتمام البيئييتمتع :"تنص الفرضية على أن -   الثانية اختبار الفرضية -2  .للاخضرار المائلـة بالإسـتراتيجية تعمـلفـإن مؤسسـة كونـدور  (Ginsberg&Bloom): الأخضر  التي وضـعها الباحثـان التسويق  إســــتراتيجيةمصـــفوفة حســـب أن إلى الـــتي توصـــلت  مـــع دراســــة زينـــب ربـــاحلا تتفـــق يجـــة تهـــذه الن عليـــهو ،رالأخضـــ بعد استخراج المتوسط الحسابي  ،وهذا فردا 382 المؤلفة من الدراسة  البيانات التي تم الحصول عليها من عينة ود تباين وعدم انسجام  في بالرغم من وجف ،"أفراد عينة الدراسة بمستوى عالي من الاهتمام البيئييتمتع :" أي    الفرضية محققةوعليه هذه  ،حول اهتمامهم بالبيئة   الدراسة فراد عينةأن هناك مستوى عالي لأ،تبين للفقرات الحسابي المتوسط التعليق على عند في دراسته الباحث عليها اعتمد التي الحدود واستنادا  على،درجة  1,1911 درجة وبانحراف معياري قدره 3,325 بلغ قدالعينة  أفراددرجات  وجدنا متوسط،أين والانحراف المعياري له يتمتعون بمستوى مقبول من الاهتمام  المستجوبونآمنة وأحمد نزار جميل النوري اللذان توصلا  في دراستهما الى أن  بوخدنة،ولا تتفق مع دراسة كلا من عليها والمحافظة لحمايتها والسعي الطبيعية بالبيئة اهتماما عاليا المستجوبون أبدى أين يجة تتفق مع دراسة زينب رباحتهذه النف عليهو  محور الاهتمام البيئي،على فقرات  إجابات أفراد العينة       .البيئي



الكهرومنزلية الصديقة أفراد عينة الدراسة بمستوى عالي من الإدراك لأهمية الأجهزة يتمتع :"تنص الفرضية على أن -   الثالثة اختبار الفرضية -3  ~ 431 ~ ستوى إدراك أفراد عينة الدراسة لأهمية الأجهزة  التعرف على درجة الموافقة لمفمن خلال رغبتنا في  ،"للبيئة ) متوسط(أن هناك مستوى مقبول   تبين،للفقرات الحسابي المتوسط التعليق على عند في دراسته الباحث عليها اعتمد التي الحدود واستنادا  على ،درجة  1,1826 درجة وبانحراف معياري قدره 2,949 بلغ قدالعينة  أفراددرجات  ،أين وجدنا متوسطبعد استخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري له فردا ،وهذا 382 المؤلفة من الدراسة  البيانات التي تم الحصول عليها من عينةعالجة بالنسبة للدرجة الكلية للمحور، قمنا بمالكهرومنزلية الصديقة للبيئة  الأجهزة  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة خاصة من ناحية الجوانب حول إدراكهم لأهمية    الدراسة فراد عينةلأ أفراد عينة الدراسة بمستوى عالي من الإدراك لأهمية لا يتمتع :"أي محققةغير  وعليه هذه الفرضية  ،الصحية والبيئية سمية عمراوي التي توصلت إلى ان  تتفق مع دراسةلا  يجة تهذه النف عليهو  ،"الكهرومنزلية الصديقة للبيئةالأجهزة  عينة إجابات أفراد  في )α=0.05( معنويةمستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت:"تنص الفرضية على أن -   الرابعة اختبار الفرضية -4  .أفراد العينة لهم إدراك عالي بفوائد سيرغاز جميع حول  عالية بدرجةأفراد العينة على موافقة  مما يدل ،)%62.46(  بلغ قد ا،وجدنا الوزن النسبي لهذا المحورفرد 382 المؤلفة من الدراسة  من عينة عالجة البيانات التي تم الحصول عليهابموبعد قيامنا ،من خلال الجدول أعلاه         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر    دال  0410,  2,052  12270,  62.46  1,1686  3,123  لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةلأجهزة الكهرومنزلية ل السلوك الشرائي  القرار )sig( الدلالة ىمستو    T قيمة  المتوسطاتالفرق بين   )%(نسبي ال وزنال    المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط   المحور الثاني    كوندور لمؤسسة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة للأجهزة أفراد العينةمراحل شراء لجميع   T-Test ختبارانتائج : 85 رقم الجدول  :فكانت النتائج كالآتي ،الثانيالمحور عبارات كل على   أفراد عينة الدراسةوصف نتائج استجابات  تم يةالفرض هلاختبار هذ،"لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةلأجهزة الكهرومنزلية ل على عبارات  محور السلوك الشرائي الدراسة وعند اجراء المقارنة بين المتوسط ،) α=0.05(عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي )2,052( بلغت قد المحسوبة T قيمةنجد أن  T-Test ختباراوباستخدام  ،لمؤسسة كوندور الصديقة للبيئةلأجهزة الكهرومنزلية ل ئهممراحل شرا   :الشكل التالي يوضحهكما  ةدرج )12270,(بلغ  قد الفرق بين المتوسطين نجد أن  ،درجة 3والمتوسط الفرضي البالغ ) المحسوب(الحسابي المتحقق 



فرضية  تحقق تبين لنا للمحور الثاني، )يودنت      كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط  عينة إجابات أفراد  في )α=0.05( معنوية عينة  إجابات أفراد في )α=0.05( معنويةمستوى    .بعد جمع المعلومات حولها والتأكد أا صديقة للبيئةالمبحوثين على محور سلوك المستهلك البيئية من خلال مجموعة من التصرفات التي يقوم ا المستهلك الأردني فروق ذات دلالة إحصائية في إستجابات ،وتتفق هذه " لمؤسسة كوندور للبيئةالصديقة  المقارنة  إجراءوعند  ،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  ،حيثT-Test ختبارااستخدام  تم يةالفرض 2,922,942,962,9833,023,043,063,083,13,123,14 بلغ قد الفرق بين المتوسطين نجد أن  ،درجة بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة ~ 432 ~ صديقة للبيئةال الكهرومنزلية للأجهزة شرائهم مراحل جميع عبارات يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة تحديد    Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من   معنويةمستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند وجد ت ": الصديقة لأجهزة الكهرومنزلية ل على عبارات  محور السلوك الشرائي بعد جمع المعلومات حولها والتأكد أا صديقة للبيئة وذلك حاجاته بالمنتجات الخضراءالشراء،واشباع المبحوثين على محور سلوك المستهلك البيئية من خلال مجموعة من التصرفات التي يقوم ا المستهلك الأردني فروق ذات دلالة إحصائية في إستجابات  وجودحنان تحسين عيد الأغا التي توصلت الى  مستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت:"تنص الفرضية على أن الخامسة اختبار الفرضية الفرض هلاختبار هذ ،"على  عبارات محور مستوى الاهتمام البيئي عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة  وهي )5,327(بلغت قد المحسوبة درجة 3والمتوسط الفرضي البالغ ) المحسوب(بين المتوسط الحسابي المتحقق  3,123  :الشكل التالي يوضحهكما  3 ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب أعمدة:55  رقم الشكل عبارات على من :المصدر             :بأنهالقائلة البحث  فبعد تمكننا من     الشراء،واشباع  تخاذ قرارلاالمبحوثين على محور سلوك المستهلك البيئية من خلال مجموعة من التصرفات التي يقوم ا المستهلك الأردني حنان تحسين عيد الأغا التي توصلت الى  النتيجة مع دراسةعلى عبارات  محور السلوك الشرائي الدراسة اختبار الفرضية -5 على  عبارات محور مستوى الاهتمام البيئيالدراسة تنص الفرضية على أن -  كما ة  درج )32460,(بين المتوسط الحسابي المتحقق المحسوبة T قيمةنجد أن  ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب        



فرضية  تحقق تبين لنا للمحور الثالث، )يودنت      الطبيعية  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط  عينة  إجابات أفراد في )α=0.05( معنوية إجابات أفراد  في )α=0.05( معنويةمستوى   .سيرغاز التي توصلت الى سمية عمراوي،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  والمتوسط الفرضي ) المحسوب(المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  إحصائيادالة غير  وهي )-0 ,844( بلغت هلاختبار هذ،"الصديقة للبيئة الأجهزة  الكهرومنزلية 2,82,852,92,9533,053,13,153,23,253,33,35      للبيئة الصديقة الكهرومنزلية  الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط  :الشكل التالي يوضحهكما  2,92,953 بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة ~ 433 ~ الطبيعية بالبيئة  اهتمامهم مستوى عبارات على يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة تحديد   Excelبرنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من معنويةمستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت:" ،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة " الاهتمام البيئيعلى  عبارات محور مستوى  سيرغاز مستهلكي بين البيئي الاهتمام في إحصائية دلالة  مستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت" :تنص الفرضية على أن  السادسة اختبار الفرضية الأجهزة  الكهرومنزليةعبارات محور مستوى الإدراك لأهمية   بلغت قد المحسوبة T قيمةنجد أن  ،حيثT-Test ختبارااستخدام  المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  إجراءوعند ،)α=0.05(عند مستوى الدلالة  كما   ةدرج )-051050,(بلغ  قد الفرق بين المتوسطين نجد أن  بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة الكهرومنزلية الأجهزة لأهمية  إدراكهم مستوى عبارات على Excel  3,325برنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من 3 2,949ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب 3 ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب أعمدة:56  رقم الشكل من :المصدر             تحديد  فبعد تمكننا من     :"بأنهالقائلة البحث  اختبار الفرضية -6 ذات أن هناك فروقعلى  عبارات محور مستوى الدراسة  عبارات محور مستوى الإدراك لأهمية   على عينة الدراسةتنص الفرضية على أن -  نجد أن  ،درجة 3البالغ عند مستوى الدلالة استخدام  تم يةالفرض علىأعمدة: 57 رقم الشكل ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وبا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وبمن :المصدر            



إجابات أفراد  في )α=0.05( معنويةمستوى  تحقق تبين لنا عدم للمحور الرابع، )يودنت  إجابات أفراد  في )α=0.05( معنويةمستوى   ."الصديقة للبيئة الأجهزة  الكهرومنزلية لاختبار  ،"كوندور لمؤسسة لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة جميع  عناصر  متوسطة حولبدرجة على موافقة  382 المؤلفة من الدراسة  عالجة البيانات التي تم الحصول عليها من عينة  دالغير   1820,  1,337  07900,  القرار )sig( الدلالة ىمستو    T قيمة  المتوسطاتالفرق بين   كوندور لمؤسسة للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  :فكانت النتائج كالآتي ،الثانيالمحور عبارات  وباستخدام  ،أفراد العينةحسب وجهة نظر  عند مستوى الدلالة  إحصائيادالة غير  نجد  ،درجة 3والمتوسط الفرضي البالغ )  2,9533,053,1      كوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة   الدراسة عينة أفراد لإجابات النظري بالمتوسط  :الشكل التالي يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة تحديد   ~ 434 ~ مستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت" :بأنهالقائلة  الأجهزة  الكهرومنزليةعبارات محور مستوى الإدراك لأهمية   مستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت" :تنص الفرضية على أن  السابعة اختبار الفرضية لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةل المزيج التسويقيعلى عبارات محور  عبارات كل على   أفراد عينة الدراسةوصف نتائج استجابات  للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة للمزيج التسويقي T-Test ختبارانتائج  عالجة البيانات التي تم الحصول عليها من عينةبم،وبعد قيامنا من خلال الجدول أعلاه     V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد  61.58  1,1552  3,079  كوندور لمؤسسةلأجهزة الكهرومنزلية   )%(نسبي ال وزنال    المعياريالانحراف  الحسابيالمتوسط   المحور الخامس على موافقة  مما يدل ،)%61.58(  بلغ قد ا،وجدنا الوزن النسبي لهذا المحور حسب وجهة نظر  كوندور لمؤسسة لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة غير  وهي )1,337( بلغت قد المحسوبة T قيمةنجد أن  ) المحسوب(المقارنة بين المتوسط الحسابي المتحقق  إجراء الشكل التالي يوضحهكما  ةدرج )07900,(بلغ  قد الفرق بين المتوسطين  بالمتوسط مقارنة الحسابي المتوسط توضح بيانية أعمدة Excel 3,079برنامج  وباستخدام الاستبيان نتائج على إعداد الباحث بالاعتماد من الكهرومنزلية للأجهزة التسويقي المزيج عناصر جميع 3 ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وب القائلة البحث فرضية  فبعد تمكننا من     عبارات محور مستوى الإدراك لأهمية   على عينة الدراسة اختبار الفرضية -7 على عبارات محور عينة الدراسة تنص الفرضية على أن -  وصف نتائج استجابات  تم يةالفرض ههذ المحور الخامس  نتائج : 86رقم الجدول لأجهزة الكهرومنزلية ل التسويقيالمزيج  لمؤسسة الصديقة للبيئة بالاعتماد الباحث إعداد من:المصدر من خلال الجدول أعلاه      لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةل المزيج التسويقيا،وجدنا الوزن النسبي لهذا المحورفرد نجد أن  T-Test ختبارا )0.05=α (، إجراءوعند أعمدة:58  رقم الشكلالفرق بين المتوسطين أن  جميع عبارات على ا��0و�ط ا�<ر;$ا��0و�ط ا���1وبمن :المصدر            



إجابات أفراد  في )α=0.05( معنويةمستوى فروق ذات دلالة إحصائية عند  وجد ت" : بأنهالقائلة البحث فرضية  تحقق تبين لنا عدم للمحور الخامس، )يودنتتساختبار  ( Tالدلالة الإحصائية لقيمة تحديد  فبعد تمكننا من      ~ 435 ~ ،وتتفق "كوندور لمؤسسة لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةل التسويقيالمزيج على  عبارات محور عينة الدراسة  إجابات أفراد عينة في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية" :تنص الفرضية على أن -   الثامنة اختبار الفرضية -8  .حول تصورام لواقع المزيج التسويقي الأخضر الإسلامية بالجامعة الأردنيين )والإداريين الأكاديميين( التي توصلت الى ان هناك فروق في اجابات المستهلكينحنان تحسين عيد الأغا هذه النتيجة مع دراسة  لجميع  تعزى كوندور لمؤسسة للبيئةالصديقة للأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي الدراسة على عبارات إجابات أفراد عينة في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية" :تنص الفرضية على أن -   الفرضية الفرعية الأولى اختبار -أ  :وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الآتية ،)"نمط السكن ،الوظيفة،الإقامة مكان ،الاجتماعية الحالة ،الجنس،العمر،المستوى التعليمي،الدخل الشهري:(المتغيرات الشخصية التالية تعزى لمتغير  كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي الدراسة على عبارات لفروق بين المتوسطات لالإحصائية  الدلالةو  T-Test اختبارث استخدم الباح هذه الفرضية  ختبارولا ،"الجنس إجابات  أفراد العينة  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو  T-Test نتائج اختبار :87 جدول رقمال  :إليهاوالجدول التالي يوضح النتائج المتوصل  للأجهزة  السلوك الشرائي القرار )sig( الدلالةمستوى  الحريةدرجة   Tقيمة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط  العينةحجم   الجنس   المتغير   كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائي على عبارات محور) الذكور والإناث( الصديقة للأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائي لمحورالمتوسط الحسابي  في تمعنوبالمن خلال الجدول أعلاه         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 1,1763 3,120 122 أنثى دالغير  0,974   380    0,032   1,1672 3,124 260   ذكر  الدراسةلأفراد عينة  كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة الكهرومنزلية ال وعليه يمكن القول بأن هناك فروق طفيفة بينهما، غير أن بلغت  ،حيث نلاحظ وجود فرق طفيف بينهما،درجة 1,1763انحراف معياري قدره و  درجة 3,120 فقد بلغ المتوسط الحسابي الإناثند ،أما ع درجة 1,1672 معياري قدره انحرافو  درجة 3,124بلغ عند الذكور   ،نجده قدبالنسبة لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة للبيئة



تبين لنا ، وبالتالي )α=0.05(غير دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  لكنها )T-test )0,0320قيمة اختبار الفروق   ~ 436 ~ في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  وجد فروق ذات دلالة إحصائيةت":بأنهالقائلة البحث فرضية  تحقق عدم التي توصلت الى ان  ليس حنان تحسين عيد الأغا وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ،"تعزى لمتغير الجنس  كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات حول شراء المنتجات  الإسلامية بالجامعة الأردنيين) والإداريين الأكاديميين(هناك فروق في اجابات المستهلكين  إجابات أفراد عينة في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ":تنص الفرضية على أن -   ثانيةالفرضية الفرعية ال اختبار -ب  .نستعزى لمتغير الج الخضراء كما هو مبين في )One-Way ANOVA( هذه الفرضية تم استخدام اختبار التباين الأحادي ختبارولا،"العمر تعزى لمتغير كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي الدراسة على عبارات إجابات أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  :88 جدول رقمال  :الجدول التالي ـــــة  الســـــلوك الشـــــرائي ورلمحــــــبالنســــــبة  "تحليــــــل التبــــــاين الأحـــــادي" F الفـــــروققيمـــــة إختبــــــار مـــــن خــــــلال الجـــــدول أعــــــلاه نلاحــــــظ أن         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر     //////////// 381 520,291  الكلي 0,286 379 108,576  المجموعاتداخل     دال     0,000 718,573 205,858 2 411,715  تالمجموعابين  لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة الللأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائي  القرار  )sig(   الدلالةمستوى   Fقيمة   المربعاتمتوسط   الحريةدرجات   المربعاتمجموع   مصادر التباين  تبعا لمتغير العمركوندور لمؤسسةصديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائي العينة على عبارات محور ـــــة الدراســـــة كونـــــدور لمؤسســـــة الصـــــديقة للبيئـــــةللأجهـــــزة الكهرومنزلي تبعـــــا للعمـــــر  لأفـــــراد عين ــــــل مــــــن 30 مــــــن/ ســــــنة 30 أقــــــل مــــــن( ــــــل مــــــن 45 مــــــن/ ســــــنة 45إلى أق ـــــــة  )718,573(قــــــد بلغــــــت  ،)ســــــنة 60إلى أق ـــــــة  إحصـــــــائياوهـــــــذه القيمـــــــة دال ـــــــد مســـــــتوى الدلال ـــــــالي )α=0,05(عن ـــــــا تحقـــــــق، وبالت ـــــــين لن البحـــــــث فرضـــــــية  تب إجابـــــــات أفـــــــراد عينـــــــة في  )α=0.05(عنـــــــد مســـــــتوى معنويـــــــة  توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية:"بأنـــــــهالقائلـــــــة  ـــــــارات ـــــــى عب ـــــــة  محـــــــور الســـــــلوك الشـــــــرائي الدراســـــــة عل ـــــــةللأجهـــــــزة الكهرومنزلي ـــــــدور لمؤسســـــــة الصـــــــديقة للبيئ لا ،و  ")ســــــنة 60إلى أقــــــل مــــــن 45 مــــــن/ ســــــنة 45إلى أقــــــل مــــــن 30 مــــــن/ســــــنة 30 أقــــــل مــــــن( العمــــــر تعــــــزى لمتغــــــير كون



ــــد الأغــــا تتفــــق هــــذه النتيجــــة مــــع دراســــة   ~ 437 ~ ــــان تحســــين عي ــــتي توصــــلت الى ان حن ــــيس  ال ــــاك فــــروق في اجابــــات ل هن تعــــزى  حــــول شــــراء المنتجــــات الخضــــراء الإســــلامية بالجامعــــة الأردنيــــين) والإداريــــين الأكــــاديميين(المســــتهلكين  ن الفــــــروق في حالــــــة مــــــا إذا كانــــــت الفــــــروق دالــــــة  لمــــــلا يحــــــدد لصــــــالح  Fوبمــــــا أن اختبــــــار الدلالــــــة الإحصــــــائية       .العمرلمتغير  حيـــــــث  ،89  رقـــــــم الجـــــــدولبينـــــــه يوهـــــــذا مـــــــا  Scheffeفإننا نلجـــــــأ إلى اســـــــتخدام معامـــــــل ،كمـــــــا في هـــــــذه الحالـــــــة ــــــة الدراســــــة  ــــــة  الســــــلوك الشــــــرائي ورلمحــــــنلاحــــــظ أن متوســــــط الفروقــــــات بالنســــــبة لأفــــــراد عين للأجهــــــزة الكهرومنزلي ــــــدل علــــــى)ســــــنة 60إلى أقــــــل مــــــن 45 مــــــن/ ســــــنة 45إلى أقــــــل مــــــن 30 مـــــن/ ســـــنة 30 أقـــــل مـــــن(: ةالعمريــــ اتالفئـــــ كـــــل  لصـــــالحكـــــان تبعـــــا للعمــــر   كونـــــدور لمؤسســـــة الصــــديقة للبيئـــــة ــــــة تســــــببت في  أن ،ممــــــا ي ــــــات العمري ــــــع الفئ جمي للأجهزة  السلوك الشرائي   )sig(  الدلالةمستوى   المعياريالخطأ   )I-J( الفروقاتمتوسط   )J(العمر  )I(العمر  للمقارنات البعدية Scheffeمعامل   المحور  حسب عمر  أفراد العينة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة ال  للأجهزة الكهرومنزلية السلوك الشرائيلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية :89 الجدول رقم  :الجدول التاليفي كما هو مبين إحدات تلك الفروق   صديقة الكهرومنزلية ال إلى أقل  30 من 0,000 0,0966 *3,3081- سنة 60إلى أقل من 45 من 0,000 0,0923 *1,6436- سنة 45إلى أقل من 30 من  سنة 30 أقل من لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة للبيئة  إلى أقل  45 من 0,000 0,0595 *1,6645- سنة 60إلى أقل من 45 من 0,000 0,0923 *1,6436  سنة 30 أقل من سنة 45من إجابات أفراد عينة في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ":تنص الفرضية على أن -   ثالثةالفرضية الفرعية ال اختبار -ج    V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,000 0,0595 *1,6645 سنة 45إلى أقل من 30 من 0,000 0,0966 *3,3081  سنة 30 أقل من سنة 60من كما هو )One-Way ANOVA( هذه الفرضية تم استخدام اختبار التباين الأحادي ختبارولا،"المستوى التعليمي لمتغير تعزى كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي الدراسة على عبارات   :مبين في الجدول التالي



إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  :90 جدول رقمال  ~ 438 ~ تبعا لمتغير  كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائي العينة  على عبارات محور السلوك  ورلمحبالنسبة  "الأحاديتحليل التباين " F الفروققيمة إختبار من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر     //////////// 381 520,291  الكلي 0,175 379 66,332  المجموعاتداخل     دال     0,000 1296,896 226,980 2 453,960  تالمجموعابين  لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة الللأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائي  القرار  )sig(   الدلالةمستوى   Fقيمة   المربعاتمتوسط   الحريةدرجات   المربعاتمجموع   مصادر التباين  المستوى التعليمي عند مستوى الدلالة  إحصائياوهذه القيمة دالة  )1296,896(قد بلغت  ،)دراسات عليا/ جامعي/ فأقل ثانوي( ستوى التعليميلما لمتغيرتبعا  لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  الشرائي )0,05=α( ، عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية:"بأنهالقائلة البحث فرضية  لنا تحقق تبينوبالتالي للأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي إجابات أفراد عينة الدراسة على عباراتفي  )α=0.05(معنوية  ،ولا تتفق  ")عليادراسات / جامعي/ فأقل ثانوي( المستوى التعليمي لمتغير تعزى كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئة التي توصلت الى ان  ليس هناك فروق في اجابات المستهلكين حنان تحسين عيد الأغا هذه النتيجة مع دراسة  ن الفروق في حالة ما إذا كانت الفروق دالة كما في هذه لملا يحدد لصالح  Fوبما أن اختبار الدلالة الإحصائية       .المستوى التعليميتعزى لمتغير  حول شراء المنتجات الخضراء الإسلامية بالجامعة الأردنيين) والإداريين الأكاديميين( حيث نلاحظ أن متوسط الفروقات  ،91 رقم الجدولبينه يوهذا ما  Scheffeفإننا نلجأ إلى استخدام معامل ،الحالة تبعا  كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائي ورلمحبالنسبة لأفراد عينة الدراسة  دراسات / جامعي/ فأقل ثانوي(: ذات المستويات التعليمية المتباينة  اتالفئ كل  لصالحكان  مستوى التعليميلل كما هو تسببت في إحدات تلك الفروق   ذات المستويات التعليمية المتباينةجميع الفئات  أن مما يدل على ،)عليا       :الجدول التاليفي مبين 



للأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائيلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  :91 الجدول رقم  ~ 439 ~ للأجهزة  السلوك الشرائي  )sig(  الدلالةمستوى    المعياريالخطأ   )I-J( الفروقاتمتوسط   )J(مستوى التعليمي ال  )I(مستوى التعليمي ال  للمقارنات البعدية Scheffeمعامل   المحور  حسب المستوى التعليمي لأفراد العينة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة ال صديقة الكهرومنزلية ال إجابات أفراد عينة في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ":الفرضية على أنتنص  -   :رابعةالفرضية الفرعية ال اختبار -د    V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,000 0,0560 *1,4866 جامعي 0,000 0,0642 *3,2364  ثانوي فأقل دراسات عليا 0,000 0,0560 *1,4866- دراسات عليا 0,000 0,0515 *1,7497  ثانوي فأقل جامعي 0,000 0,0642 *3,2364- دراسات عليا 0,000 0,0515 *1,7497- جامعي  ثانوي فأقل لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة للبيئة  كما هو )One-Way ANOVA( هذه الفرضية تم استخدام اختبار التباين الأحادي ختبارولا،"الدخل الشهري لمتغير تعزى كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي الدراسة على عبارات إجابات أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  :92جدول رقمال  :مبين في الجدول التالي تبعا لمتغير  لمؤسسةكوندورصديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائي العينة على عبارات محور     V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر //////////// 381 520,291  الكلي 0,096 376 36,133  المجموعاتداخل     دال     0,000 1007,629 96,832 5 484,158  تالمجموعابين  لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة الللأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائي  القرار  )sig(   الدلالةمستوى   Fقيمة   المربعاتمتوسط   الحريةدرجات   المربعاتمجموع   مصادر التباين  الدخل الشهري



السلوك  ورلمحبالنسبة  "تحليل التباين الأحادي" F الفروققيمة إختبار من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن       ~ 440 ~ الدخل الشهري  لمتغيرتبعا  لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  الشرائي فرضية  تبين لنا تحقق، وبالتالي )α=0,05(مستوى الدلالة عند وهذه القيمة دالة احصائيا ) 1007,629( قد بلغت ف )دج54000من أكثر/دج54000-دج36001/دج36000 -دج18000/دج18000 من أقل/منحة التمدرس/بدون دخل( إجابات أفراد عينة في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية:"بأنهالقائلة البحث  ن الفروق في حالة ما إذا كانت الفروق دالة كما في هذه لملا يحدد لصالح  Fوبما أن اختبار الدلالة الإحصائية        ". )دج54000من أكثر/دج 54000-دج36001                 /دج36000 -دج18000/دج18000 أقل من/منحة التمدرس /بدون دخل( الشهريالدخل  لمتغير تعزى كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي الدراسة على عبارات حيث نلاحظ أن متوسط  ، 93 رقم الجدولبينه يوهذا ما  Scheffeفإننا نلجأ إلى استخدام معامل ،الحالة مما يدل  ، )دج54000من أكثر/دج 54000 -دج36001/دج36000 -دج18000( :فئات ذات الدخل لصالحكان   كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائي ورلمحالفروقات بالنسبة لأفراد عينة الدراسة  لهم  )دج54000من أكثر/دج 54000 -دج36001/دج36000 -دج18000( :الدخلذوي  المستهلكين أن على وهذا ممكن يرجع إلى ارتقاء  وتحسن في مستواهم التعليمي   بباقي فئات الدخلمقارنة   مستوى أعلى من الشراء للأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائيلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  :93 الجدول رقم  :التاليالجدول في كما هو مبين ومهنهم  أو كبر سنهم    0,000 0,1152 *0,9460-  دج36000 -دج18000 0,988 0,1280 0,0990-  دج18000 أقل من 1,000 0,1550 0,0052 بدون دخل  منحة التمدرس     0,000 0,1141 *3,6194-  دج54000من أكثر 0,000 0,1121 *2,2604-  دج 54000 -دج36001 0,000 0,1152 *0,9512-  دج36000 -دج18000 0,985 0,1280 0,1042- دج18000 أقل من 1,000 0,1550 0,0052- منحة التمدرس بدون دخل     لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة الللأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائي   )sig(  الدلالةمستوى   المعياريالخطأ   )I-J( الفروقاتمتوسط   )J(الدخل الشهري   )I(الدخل الشهري   للمقارنات البعدية Scheffeمعامل   المحور  حسب الدخل الشهري  لأفراد العينة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة ال



إجابات أفراد عينة في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ":على أن تنص الفرضية -   خامسةالفرضية الفرعية ال اختبار -ه    V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,000 0,0395 *1,3589  دج 54000 -دج36001 0,000 0,0476 *2,6682  دج 36000 -دج18000 0,000 0,0733 *3,5152  دج18000 أقل من 0,000 0,1141 *3,6141 منحة التمدرس 0,000 0,1141 *3,6194 بدون دخل دج54000من أكثر       0,000 0,0395 *1,3589-  دج54000من أكثر 0,000 0,0427 *1,3092  دج36000 -دج18000 0,000 0,0702 *2,1562  دج18000 أقل من 0,000 0,1121 *2,2552 منحة التمدرس 0,000 0,1121 *2,2604 بدون دخل دج 54000 -دج36001       0,000 0,0476 *2,6682-  دج54000من أكثر 0,000 0,0427 *1,3092-  دج 54000 -دج36001 0,000 0,0751 *0,8470  دج18000 أقل من 0,000 0,1152 *0,9460 منحة التمدرس 0,000 0,1152 *0,9512 بدون دخل دج36000 -دج18000       0,000 0,0733 *3,5152-  دج54000من أكثر 0,000 0,0702 *2,1562-  دج  54000 -دج36001 0,000 0,0751 *0,8470-  دج36000 -دج18000 0,988 0,1280 0,0990 منحة التمدرس 0,985 0,1280 0,1042 بدون دخل     دج18000 أقل من     0,000 0,1141 *3,6141-  دج54000من أكثر 0,000 0,1121 *2,2552-  دج  54000 -دج36001       ~ 441 ~ كما هو )One-Way ANOVA( هذه الفرضية تم استخدام اختبار التباين الأحادي ختبارولا،"الحالة الاجتماعية لمتغير تعزى كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي الدراسة على عبارات   :مبين في الجدول التالي



إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  :94 جدول رقمال  ~ 442 ~ تبعا لمتغير  كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائي العينة  على عبارات محور السلوك  ورلمحبالنسبة  "الأحاديتحليل التباين " F الفروققيمة إختبار من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر     //////////// 381 520,291  الكلي 0,807 379 305,906  المجموعاتداخل     دال     0,000 132,806 107,193 2 214,386  تالمجموعابين  لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة الللأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائي  القرار  )sig(   الدلالةمستوى   Fقيمة   المربعاتمتوسط   الحريةدرجات   المربعاتمجموع   مصادر التباين  الحالة الاجتماعية الحالة الاجتماعية  لمتغيرتبعا  لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  الشرائي عند مستوى الدلالة  إحصائياوهذه القيمة دالة ) 132,806( قد بلغت   ، )حالة أخرى/  متزوج / أعزب( )0,05=α( عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية:"بأنهالقائلة البحث فرضية  لنا تحققتبين ، وبالتالي للأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي إجابات أفراد عينة الدراسة على عباراتفي  )α=0.05(معنوية  ن الفروق في حالة ما إذا كانت الفروق دالة كما في هذه لملا يحدد لصالح  Fوبما أن اختبار الدلالة الإحصائية      .)"حالة أخرى/  متزوج / أعزب( الحالة الاجتماعية لمتغير تعزى كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئة حيث نلاحظ أن متوسط الفروقات  ،95رقم  الجدولبينه يوهذا ما  Scheffeفإننا نلجأ إلى استخدام معامل ،الحالة تبعا  كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  الشرائيالسلوك  ورلمحبالنسبة لأفراد عينة الدراسة  حالة /  متزوج / أعزب(: ذات الوضعيات الاجتماعية المتباينة  اتالفئ كل  لصالحكان للحالة الاجتماعية   كما هو جميع الفئات ذات الحالات الاجتماعية المختلفة تسببت في إحداث تلك الفروق   أن مما يدل على،)أخرى             :الجدول التاليفي مبين 



للأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائيلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  :95 الجدول رقم  ~ 443 ~ للأجهزة  السلوك الشرائي   )sig(  الدلالةمستوى   المعياريالخطأ   )I-J( الفروقاتمتوسط   )J(الحالة الاجتماعية   )I(الحالة الاجتماعية   للمقارنات البعدية Scheffeمعامل   المحور  لأفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة ال صديقة الكهرومنزلية ال إجابات أفراد عينة في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ":على أن تنص الفرضية -   سادسةالفرضية الفرعية ال اختبار - و    V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,000 0,1978 *1,7891 متزوج 0,000 0,2504 *3,9593 أعزب حالة أخرى 0,000 0,1978 *1,7891- حالة أخرى 0,000 0,1688 *2,1703 أعزب متزوج 0,000 0,2504 *3,9593- حالة أخرى 0,000 0,1688 *2,1703- متزوج أعزب لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة للبيئة  كما هو )One-Way ANOVA( هذه الفرضية تم استخدام اختبار التباين الأحادي ختبارولا،"مكان الإقامة لمتغير تعزى كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي الدراسة على عبارات إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  :96 جدول رقمال  :مبين في الجدول التالي تبعا لمتغير  كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائي العينة  على عبارات محور     V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر     //////////// 381 520,291  يالكل 0,221 379 83,773  المجموعاتخل دا    دال     0,000 987,434 218,259 2 436,518  تالمجموعابين  لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة الللأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائي  القرار  )sig(   الدلالةمستوى   Fقيمة   المربعاتمتوسط   الحريةدرجات   المربعاتمجموع   مصادر التباين  مكان الإقامة



السلوك  ورلمحبالنسبة  "تحليل التباين الأحادي" F الفروققيمة إختبار من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن       ~ 444 ~ عند مستوى الدلالة  إحصائياوهذه القيمة دالة ) 987,434(قد بلغت ، )ريفي/ شبه حضري / حضري( مكان الإقامة لمتغيرتبعا  لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  الشرائي )0,05=α( عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائية :"بأنهالقائلة البحث فرضية  تبين لنا تحقق، وبالتالي للأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي إجابات أفراد عينة الدراسة على عباراتفي  )α=0.05(معنوية  ،ولا تتفق هذه النتيجة  )"ريفي/ شبه حضري / حضري( مكان الإقامة لمتغير تعزى كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئة ن الفروق في حالة ما إذا كانت الفروق دالة كما في هذه لملا يحدد لصالح  Fوبما أن اختبار الدلالة الإحصائية      .مكان الإقامةتعزى لمتغير  حول شراء المنتجات الخضراء الإسلامية بالجامعة الأردنيين) والإداريين الأكاديميين(التي توصلت الى ان  ليس هناك فروق في اجابات المستهلكين حنان تحسين عيد الأغا مع دراسة  حيث نلاحظ أن متوسط الفروقات  ،97 رقم الجدولبينه يوهذا ما  Scheffeفإننا نلجأ إلى استخدام معامل ،الحالة لمكان تبعا  كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائي ورلمحبالنسبة لأفراد عينة الدراسة  للأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائيلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  :97 الجدول رقم  :الجدول التاليفي كما هو مبين جميع الفئات ذات مناطق الإقامة المتباينة تسببت في إحداث تلك الفروق   أن مما يدل على، ريفية أو شبه حضريةأو حضرية مناطق  الذين يقيمون  سواء في   اتالفئ كل  لصالحكان الإقامة   للأجهزة  السلوك الشرائي   )sig(  الدلالةمستوى   المعياريالخطأ   )I-J( الفروقاتمتوسط   )J(مكان الإقامة   )I(مكان الإقامة   للمقارنات البعدية Scheffeمعامل   المحور  فراد العينةلأحسب مكان الإقامة  كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة ال صديقة الكهرومنزلية ال إجابات أفراد عينة في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ":تنص الفرضية على أن -   سابعةالفرعية الالفرضية  اختبار -ز    V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,000 0,0675 *1,4598 شبه حضري 0,000 0,0763 *3,2798 حضري ريفي 0,000 0,0675 *1,4598- ريفي 0,000 0,0570 *1,8199 حضري شبه حضري 0,000 0,0763 *3,2798- ريفي 0,000 0,0570 *1,8199- شبه حضري حضري لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة للبيئة   لمتغير تعزى كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي الدراسة على عبارات



كما هو مبين في )One-Way ANOVA( هذه الفرضية تم استخدام اختبار التباين الأحادي ختبارولا،"الوظيفة  ~ 445 ~ إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  : 98 جدول رقمال  :الجدول التالي تبعا لمتغير  كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائي العينة  على عبارات محور السلوك  ورلمحبالنسبة  "تحليل التباين الأحادي" F الفروققيمة إختبار من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر     //////////// 381 520,291  الكلي 0,459 378 173,631  المجموعاتداخل     دال     0,000 251,563 115,553 3 346,660  تالمجموعابين   لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة الللأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائي  القرار  )sig(   الدلالةمستوى   Fقيمة   المربعاتمتوسط   الحريةدرجات   المربعاتمجموع   مصادر التباين  الوظيفة / عاطل(الوظيفة  لمتغيرتبعا  لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  الشرائي ) α=0,05(عند مستوى الدلالة وهذه القيمة دالة احصائيا ) 251,563( قد بلغت، )موظف/حرة أعمال/طالب ن الفروق في حالة ما إذا كانت الفروق دالة كما في هذه لملا يحدد لصالح  Fوبما أن اختبار الدلالة الإحصائية      ." )موظف / حرة أعمال/  طالب/  عاطل( الوظيفة لمتغير تعزى كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي إجابات أفراد عينة الدراسة على عباراتفي  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية:"بأنهالقائلة البحث فرضية  تبين لنا تحققوبالتالي  حيث نلاحظ أن متوسط الفروقات  ،99 رقم الجدولبينه يوهذا ما  Scheffeفإننا نلجأ إلى استخدام معامل ،الحالة تبعا  كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائي ورلمحبالنسبة لأفراد عينة الدراسة  ذوي  المستهلكين أن يعني أن مما يدل على ، )ونموظف / حرة أعمال(: فئات ذات المهن لصالحكان وظيفة  لل إلى وهذا ممكن يرجع  الأخرى فئاتالبباقي مقارنة   لهم مستوى أعلى من الشراء  )ونموظف / حرة أعمال( :المهن         :الجدول التاليفي كما هو مبين  ارتقاء في مستواهم التعليمي وكبر سنهم



للأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائيلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  :99 الجدول رقم  ~ 446 ~ للأجهزة  السلوك الشرائي   )sig(  الدلالةمستوى   المعياريالخطأ   )I-J( الفروقاتمتوسط   )J( الوظيفة  )I(الوظيفة   للمقارنات البعدية Scheffeمعامل   المحور  حسب وظيفة أفراد العينة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة ال صديقة الكهرومنزلية ال إجابات أفراد عينة في  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ":تنص الفرضية على أن -   ثامنةالفرضية الفرعية ال اختبار -ح    V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,000 0,0719 *1,7481  حرة أعمال 0,000 0,2441 *2,9362 طالب 0,000 0,2441 *2,9414 عاطل موظف   0,000 0,0719 *1,7481-  موظف 0,000 0,2458 *1,1880 طالب 0,000 0,2458 *1,1933 عاطل حرة أعمال   0,000 0,2441 *2,9362-  موظف 0,000 0,2458 *1,1880- حرة أعمال 1,000 0,3389 0,0052 عاطل طالب   0,000 0,2441 *2,9414-  موظف 0,000 0,2458 *1,1933- حرة أعمال 1,000 0,3389 0,0052- طالب عاطل   لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة للبيئة  نمط  لمتغير تعزى كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي الدراسة على عبارات كما هو مبين في )One-Way ANOVA( هذه الفرضية تم استخدام اختبار التباين الأحاديختبار ولا،"السكن           :الجدول التالي



إجابات   الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  : 100 جدول رقمال  ~ 447 ~ تبعا  كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية ال السلوك الشرائي أفراد العينة  على عبارات محور السلوك  ورلمحبالنسبة  "تحليل التباين الأحادي" F الفروققيمة إختبار من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر     //////////// 381 520,291  الكلي 0,486 378 183,874  المجموعاتداخل     دال     0,000 230,532 112,139 3 336,418  تالمجموعابين  لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة الللأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائي  القرار  )sig(   الدلالةمستوى   Fقيمة   المربعاتمتوسط   الحريةدرجات   المربعاتمجموع   مصادر التباين  لمتغير نمط السكن مالك ( نمط السكن لمتغيرتبعا  لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  الشرائي القائلة البحث فرضية  تبين لنا تحقق، وبالتالي )α=0,05(عند مستوى الدلالة  إحصائياوهذه القيمة دالة  )230,532(قد بلغت   ، )محل غير مخصص للسكن / السكن عند الأقارب أو عند الغير/  مستأجر/  للمنزل مالك ( نمط السكن لمتغير تعزى كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  محور السلوك الشرائي إجابات أفراد عينة الدراسة على عباراتفي  )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية:"بأنه ن الفروق في حالة ما إذا كانت الفروق دالة كما في هذه لملا يحدد لصالح  Fوبما أن اختبار الدلالة الإحصائية      ." )محل غير مخصص للسكن / السكن عند الأقارب أو عند الغير/  مستأجر/  للمنزل حيث نلاحظ أن متوسط  ،101 رقم الجدولبينه يوهذا ما  Scheffeفإننا نلجأ إلى استخدام معامل ،الحالة السكن عند الأقارب أو /  مستأجر/  مالك للمنزل(: فئات ذات السكنات المريحة لصالحكان نمط السكن  تبعا ل كوندور لمؤسسة الصديقة للبيئةللأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائي ورلمحالفروقات بالنسبة لأفراد عينة الدراسة  السكن عند الأقارب /  مستأجر/  مالك للمنزل(:السكنات المريحة ذوي  المستهلكين أن مما يدل على ،)عند الغير وهذا ممكن  مقارنة بالمستهلكين الذين يأوون في سكنات غير مريحة  لهم مستوى أعلى من الشراء   )الغيرأو عند  في كما هو مبين  المستهلكين الذين يأوون في سكنات غير مريحة إلى الظروف المعيشية الصعبة التي يمرون ايرجع        :الجدول التالي



للأجهزة الكهرومنزلية  السلوك الشرائيلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  :101 الجدول رقم  ~ 448 ~ للأجهزة  السلوك الشرائي   )sig(  الدلالةمستوى   المعياريالخطأ   )I-J( الفروقاتمتوسط   )J(نمط السكن   )I(نمط السكن   للمقارنات البعدية Scheffeمعامل   المحور  حسب نمط السكن  أفراد العينة كوندور لمؤسسة صديقة للبيئة ال صديقة الكهرومنزلية ال لجميع المتغيرات الشخصية  تعزىعلى  عبارات محور مستوى الاهتمام البيئي عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  دلالة إحصائيةتوجد فروق ذات  " :تنص الفرضية على أن -   التاسعة اختبار الفرضية -V22. SPSS    9برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,223 0,3584 0,7518-  الغيرالسكن عند الأقارب أو  0,992 0,3602 0,1153 مستأجر 0,000 0,3515 *1,5449 مالك للمنزل مخصص للسكنمحل غير    0,223 0,3584 0,7518  محل غير مخصص للسكن 0,000 0,1223 *0,8670 مستأجر 0,000 0,0939 *2,2966 مالك للمنزل الغيرالسكن عند الأقارب أو    0,992 0,3602 0,1153-  محل غير مخصص للسكن 0,000 0,1223 *0,8670- الغيرالسكن عند الأقارب أو  0,000 0,1004 *1,4296 مالك للمنزل مستأجر   0,000 0,3515 *1,5449-  محل غير مخصص للسكن 0,000 0,0939 *2,2966- الغيرالسكن عند الأقارب أو  0,000 0,1004 *1,4296- مستأجر مالك للمنزل   لأفراد عينة الدراسة كوندور لمؤسسة للبيئة  نمط  ،الوظيفة ،الإقامة مكان ،الاجتماعية الحالة ،الجنس،العمر،المستوى التعليمي،الدخل الشهري:(التالية         :هذه الفرضية الفرضيات الآتيةوتتفرع من  ،)"السكن



عينـة  إجابـات أفـراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية :"تنص الفرضية على أن -  الفرضية الفرعية الأولى اختبار -أ  ~ 449 ~ ث اسـتخدم الباحـ هذه الفرضـية  ختبارولا ،"تعزى لمتغير الجنس على  عبارات محور مستوى الاهتمام البيئيالدراسة  إجابات  أفراد العينة  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو  T-Test نتائج اختبار :102 جدول رقمال  :إليهالفروق بين المتوسطات والجدول التالي يوضح النتائج المتوصل لالإحصائية  الدلالةو  T-Test اختبار ،نجده  مستوى الاهتمام البيئي لأفراد عينة الدراسة لمحورالمتوسط الحسابي  في تمعنوبالمن خلال الجدول أعلاه         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 1,1930 3,329 122 أنثى دالغير  0,942 380  0,048- 1,1924 3,323 260 ذكر  عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي لأفراد   القرار )sig( الدلالةمستوى  الحريةدرجة   Tقيمة   المعياريالانحراف   الحسابيالمتوسط  العينةحجم   الجنس   المتغير   الاهتمام البيئيمستوى  على عبارات محور) الذكور والإناث( وعليه يمكن القول  ،حيث نلاحظ وجود فرق طفيف بينهما،درجة 1,1930انحراف معياري قدره و  درجة 3,329 فقد بلغ المتوسط الحسابي الإناثند ،أما ع درجة 1,1924 معياري قدره انحرافو  درجة 3,323بلغ عند الذكور   قد غير دالة إحصائيا عند  لكنها) T-test )-0,048بأن هناك فروق طفيفة بينهما، غير أن بلغت قيمة اختبار الفروق  توجد فروق ذات دلالة "  :بأنهالقائلة البحث فرضية  تحقق لنا عدم تبينوبالتالي ، )α=0.05(مستوى الدلالة  على  عبارات محور مستوى الاهتمام البيئي عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  إحصائية عينـة  إجابـات أفـراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية" :تنص الفرضية على أن -  ثانيةالفرضية الفرعية ال اختبار -ب  .البيئي اهتمامهم في والإناث الذكور بين فروق توجد لاوتتفق هذه النتيجة مع دراسة سمية عمراوي التي توصلت إلى أن ، "لمتغير الجنس  تعزى الفرضـية تم اسـتخدام اختبـار هـذه ختبـار ولا،"العمـر تعـزى لمتغـير على  عبارات محور مستوى الاهتمام البيئيالدراسة              :كما هو مبين في الجدول التالي)One-Way ANOVA( التباين الأحادي



إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  :103 جدول رقمال  ~ 450 ~ بالنسبة لأفراد عينة  "تحليل التباين الأحادي" F الفروققيمة إختبار من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر     //////////// 381 540,499  الكلي 0,298 379 112,983  المجموعاتداخل     دال     0,000 717,049 213,758 2 427,516  تالمجموعابين  لأفراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي   القرار  )sig(   الدلالةمستوى   Fقيمة   المربعاتمتوسط   الحريةدرجات   المربعاتمجموع   مصادر التباين  العمرمستوى الاهتمام البيئي تبعا لمتغير  العينة  على عبارات محور إلى أقل  45 من/ سنة 45أقل من إلى 30 من/ سنة 30 أقل من(تبعا للعمر  مستوى الاهتمام البيئي ورلمحالدراسة  تبين لنا وبالتالي ، )α=0,05(عند مستوى الدلالة  إحصائياوهذه القيمة دالة  )717,049( قد بلغت ،)سنة 60من إلى أقل  30 من/سنة 30 أقل من( العمر لمتغير تعزىعلى  عبارات محور مستوى الاهتمام البيئي عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية:"بأنهالقائلة البحث فرضية  تحقق عدم ولا تتفق نتيجة الدراسة مع دراسة سمية عمراوي التي توصلت الى ، ")سنة 60إلى أقل من 45 من/ سنة 45من ن الفروق في حالة ما إذا كانت الفروق دالة كما في هذه لملا يحدد لصالح  Fوبما أن اختبار الدلالة الإحصائية      .العمرية لفئام البيئي تعزى اهتمامهم  في المبحوثين بين فروق دو وج حيث نلاحظ أن متوسط  ، 104 رقم الجدولبينه يوهذا ما   Scheffeفإننا نلجأ إلى استخدام معامل ،الحالة أقل (ة العمري اتالفئ كل  لصالحكان تبعا للعمر   البيئيمستوى الاهتمام  ورلمحالفروقات بالنسبة لأفراد عينة الدراسة  جميع الفئات العمرية  أن ،مما يدل على)سنة 60إلى أقل من 45 من/ سنة 45إلى أقل من 30 من/ سنة 30 من               :الجدول التاليفي كما هو مبين تسببت في إحدات تلك الفروق  



الاهتمام البيئي حسب عمر  مستوىلمحور   Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية :104 الجدول رقم  ~ 451 ~ إلى أقل  30 من 0,000 0,0985 *3,4193- سنة 60إلى أقل من 45 من 0,000 0,0942 *1,7723- سنة 45إلى أقل من 30 من  سنة 30 أقل من لأفراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي    )sig(  الدلالةمستوى   المعياريالخطأ   )I-J( الفروقاتمتوسط   )J(العمر  )I(العمر  للمقارنات البعدية Scheffeمعامل   المحور  أفراد العينة إلى أقل  45 من 0,000 0,0606 *1,6470- سنة 60إلى أقل من 45 من 0,000 0,0942 *1,7723  سنة 30 أقل من سنة 45من عينـة  إجابـات أفـراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية" :تنص الفرضية على أن -  ثالثةالفرضية الفرعية ال اختبار -ج    V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,000 0,0606 *1,6470 سنة 45إلى أقل من 30 من 0,000 0,0985 *3,4193  سنة 30 أقل من سنة 60من هــذه الفرضـية تم اســتخدام ختبـار ولا،"المسـتوى التعليمــيلمتغــير  محــور مسـتوى الاهتمــام البيئـيعلــى  عبـارات الدراسـة  إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  :105 جدول رقمال  :كما هو مبين في الجدول التالي)One-Way ANOVA( اختبار التباين الأحادي     V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر     //////////// 381 540,499  الكلي 0,259 379 98,332  المجموعاتداخل     دال     0,000 852,123 221,084 2 442,167  تالمجموعابين  لأفراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي   القرار  )sig(   الدلالةمستوى   Fقيمة   المربعاتمتوسط   الحريةدرجات   المربعاتمجموع   مصادر التباين  مستوى الاهتمام البيئي تبعا لمتغير المستوى التعليمي العينة  على عبارات محور



بالنســـبة لأفـــراد عينـــة  "تحليـــل التبـــاين الأحـــادي" F الفـــروققيمـــة إختبـــار مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن       ~ 452 ~ قـــد  ،)دراســات عليــا/ جــامعي/ فأقــل ثــانوي( ســـتوى التعليمــيلما لمتغــيرتبعــا  مســتوى الاهتمــام البيئــي ورلمحــالدراســة  فرضـــية  تبـــين لنـــا تحقـــقوبالتـــالي ، )α=0,05(عنـــد مســـتوى الدلالـــة  إحصـــائياوهـــذه القيمـــة دالـــة ) 852,123( بلغـــت  ـــهالقائلـــة البحـــث  ـــة إحصـــائية:"بأن ـــة  توجـــد فـــروق ذات دلال عينـــة  إجابـــات أفـــراد في )α=0.05(عنـــد مســـتوى معنوي دراسـات / جـامعي/ فأقـل ثـانوي( المستوى التعليمي لمتغير تعزىعلى  عبارات محور مستوى الاهتمام البيئي الدراسة  ن الفروق في حالة ما إذا كانت الفروق دالة كما في هذه لملا يحدد لصالح  Fوبما أن اختبار الدلالة الإحصائية      .حسب مستواهم التعليمي البيئـي المبحـوثين في  الاهتمـام بين فروق،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة سمية عمراوي التي توصلت الى وجود  ")عليا حيث نلاحظ أن متوسط  ،106 رقم الجدولبينه يوهذا ما  Scheffeفإننا نلجأ إلى استخدام معامل ،الحالة ذات جميع الفئات  أن مما يدل على ،)دراسات عليا/ جامعي/ فأقل ثانوي(: ذات المستويات التعليمية المتباينة  اتالفئ كل  لصالحكان  مستوى التعليميتبعا لل مستوى الاهتمام البيئي ورلمحالفروقات بالنسبة لأفراد عينة الدراسة  الاهتمام البيئي حسب المستوى  مستوى لمحور Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  :106 الجدول رقم  :الجدول التاليفي كما هو مبين تسببت في إحدات تلك الفروق   المتباينةالمستويات التعليمية  عينة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية :"تنص الفرضية على أن -   رابعةالفرضية الفرعية ال اختبار -د      V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,000 0,0682 *1,3323 جامعي 0,000 0,0782 *3,1632  ثانوي فأقل دراسات عليا 0,000 0,0682 *1,3323- عليادراسات  0,000 0,0628 *1,8308  ثانوي فأقل جامعي 0,000 0,0782 *3,1632- دراسات عليا 0,000 0,0628 *1,8308- جامعي  ثانوي فأقل لأفراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي    )sig(  الدلالةمستوى   المعياريالخطأ   )I-J( الفروقاتمتوسط   )J(مستوى التعليمي ال  )I(مستوى التعليمي ال  للمقارنات البعدية Scheffeمعامل   المحور  التعليمي لأفراد العينة هذه الفرضية تم ختبار ولا،"الدخل الشهريتعزى لمتغير  على  عبارات محور مستوى الاهتمام البيئيالدراسة     :كما هو مبين في الجدول التالي)One-Way ANOVA( استخدام اختبار التباين الأحادي



إجابات   الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  : 107 جدول رقمال  ~ 453 ~ ـــــاين الأحـــــادي" F الفـــــروققيمـــــة إختبـــــار مـــــن خـــــلال الجـــــدول أعـــــلاه نلاحـــــظ أن         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر     //////////// 381 540,499  الكلي 0,145 376 54,677  المجموعاتداخل     دال     0,000 668,170 97,164 5 485,821  تالمجموعابين  لأفراد عينة الدراسةالاهتمام البيئي مستوى   القرار  )sig(   الدلالةمستوى   Fقيمة   المربعاتمتوسط   الحريةدرجات   المربعاتمجموع   مصادر التباين  مستوى الاهتمام البيئي تبعا لمتغير الدخل الشهري أفراد العينة  على عبارات محور بالنســـــبة لأفـــــراد  "تحليـــــل التب قـــــــــــــد بلغـــــــــــــت  ، )دج54000مـــــــــــــن أكثـــــــــــــر/دج 54000 -دج36001/دج36000 -دج18000/دج18000 أقـــــــــــــل مـــــــــــــن /منحــــــة التمــــــدرس /بــــــدون دخــــــل(الــــــدخل الشــــــهري  لمتغــــــيرتبعــــــا  مســــــتوى الاهتمــــــام البيئــــــي ورلمحــــــعينــــــة الدراســــــة  ــــــة احصــــــائيا ) 668,170( ــــــد مســــــتوى الدلالــــــة وهــــــذه القيمــــــة دال ــــــالي ، )α=0,05(عن ــــــا تحقــــــقوبالت ــــــين لن فرضــــــية  تب ــــــــــــــــــــــــر/دج 54000 -دج36001/دج36000 -دج18000/دج18000 أقــــــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــــــن/ منحــــــــــــــــــــــــة التمــــــــــــــــــــــــدرس /بــــــدون دخــــــل( الــــــدخل الشــــــهري لمتغــــــير تعــــــزىعلــــــى  عبــــــارات محــــــور مســــــتوى الاهتمــــــام البيئــــــي عينــــــة الدراســــــة  إجابــــــات أفــــــراد في )α=0.05(عنــــــد مســـــتوى معنويــــــة  توجــــــد فـــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية:"بأنــــــهالقائلــــــة البحـــــث  ن الفروق في حالة ما إذا كانت الفروق دالة كما في هذه لملا يحدد لصالح  Fوبما أن اختبار الدلالة الإحصائية      .حسب مستوى الدخل الشهري البيئي المبحوثين في  الاهتمام بــــين،ولا تتفــــق هــــذه النتيجــــة مــــع دراســــة سميــــة عمــــراوي الــــتي توصــــلت الى عــــدم وجــــود فــــروق  ")دج54000مــــن أكث حيث نلاحظ أن متوسط  ،108 رقم الجدولبينه يوهذا ما  Scheffeفإننا نلجأ إلى استخدام معامل ،الحالة فئات ذات  لصالحكان دخل الشهري  تبعا لل البيئيمستوى الاهتمام  ورلمحالفروقات بالنسبة لأفراد عينة الدراسة  ذوي  المستهلكين أن مما يدل على ، )دج54000من أكثر/دج 54000 -دج36001/دج36000 -دج18000( :الدخل كما وهذا ممكن يرجع إلى ارتقاء وتحسن في مستواهم التعليمي ومهنهم  أو كبر سنهم    بباقي فئات الدخلمقارنة   لهم مستوى أعلى من الاهتمام البيئي )دج54000من أكثر/دج 54000 -دج36001/دج36000 -دج18000(:الدخل     :الجدول التاليفي هو مبين 



الاهتمام البيئي حسب الدخل  مستوى لمحور Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  :108 الجدول رقم  ~ 454 ~  0,000 0,0525 *1,3810  دج 36000 -دج18000 0,000 0,0863 *2,2563  دج18000 أقل من 0,000 0,1379 *2,5291 منحة التمدرس 0,000 0,1379 *2,5291 بدون دخل دج 54000 -دج36001       0,000 0,0586 *2,5994-  دج54000من أكثر 0,000 0,0525 *1,3810-  دج 54000 -دج36001 0,000 0,0923 *0,8753  دج18000 أقل من 0,000 0,1417 *1,1480 منحة التمدرس 0,000 0,1417 *1,1480 بدون دخل دج 36000 -دج18000       0,000 0,0901 *3,4747-  دج54000من أكثر 0,000 0,0863 *2,2563-  دج  54000 -دج36001 0,000 0,0923 *0,8753-  دج 36000 -دج18000 0,700 0,1574 0,2727 منحة التمدرس 0,700 0,1574 0,2727 بدون دخل     دج18000 أقل من     0,000 0,1403 *3,7474-  دج54000من أكثر 0,000 0,1379 *2,5291-  دج  54000 -دج36001 0,000 0,1417 *1,1480-  دج 36000 -دج18000 0,700 0,1574 0,2727-  دج18000 أقل من 1,000 0,1907 0,0000 بدون دخل       منحة التمدرس     0,000 0,1403 *3,7474-  دج54000من أكثر 0,000 0,1379 *2,5291-  دج 54000 -دج36001 0,000 0,1417 *1,1480-  دج 36000 -دج18000 0,700 0,1574 0,2727- دج18000 أقل من 1,000 0,1907 0,0000 منحة التمدرس بدون دخل     لأفراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي    )sig(  مستوى الدلالة  المعياريالخطأ   )I-J( متوسط الفروقات  )J(الدخل الشهري   )I(الدخل الشهري   للمقارنات البعدية Scheffeمعامل   المحور  الشهري لأفراد العينة



عينـة  إجابـات أفـراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية" :تنص الفرضية على أن -  خامسةالفرضية الفرعية ال اختبار -ه    V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,000 0,0486 *1,2183  دج 54000 -دج36001 0,000 0,0586 *2,5994  دج 36000 -دج18000 0,000 0,0901 *3,4747  دج18000 أقل من 0,000 0,1403 *3,7474 منحة التمدرس 0,000 0,1403 *3,7474 بدون دخل دج54000من أكثر       0,000 0,0486 *1,2183-  دج54000من أكثر  ~ 455 ~ هـــذه الفرضـــية تم ختبـــار ولا،"الحالـــة الاجتماعيـــةتعـــزى لمتغـــير  علـــى  عبـــارات محـــور مســـتوى الاهتمـــام البيئـــيالدراســـة  إجابات   الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو  تحليل التباين الأحادينتائج  :109  جدول رقمال  :مبين في الجدول التاليكما هو )One-Way ANOVA( استخدام اختبار التباين الأحادي بالنســـبة لأفـــراد عينـــة  "تحليـــل التبـــاين الأحـــادي" F الفـــروققيمـــة إختبـــار مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر     //////////// 381 540,499  الكلي 0,849 379 321,937  المجموعاتداخل     دال     0,000 128,651 109,281 2 218,562  تالمجموعابين  لأفراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي   القرار  )sig(   الدلالةمستوى   Fقيمة   المربعاتمتوسط   الحريةدرجات   المربعاتمجموع   مصادر التباين  مستوى الاهتمام البيئي تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية أفراد العينة  على عبارات محور قـــد بلغـــت ، )حالـــة أخـــرى/  متـــزوج / أعـــزب(الحالـــة الاجتماعيـــة  لمتغـــيرتبعـــا  مســـتوى الاهتمـــام البيئـــي ورلمحـــالدراســـة  البحـــث فرضـــية  تبـــين لنـــا تحقـــقوبالتـــالي ، )α=0,05(عنـــد مســـتوى الدلالـــة  إحصـــائياوهـــذه القيمـــة دالـــة  )128,651( علـى  عينـة الدراسـة  إجابـات أفـراد في )α=0.05(عنـد مسـتوى معنويـة  توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية:"بأنهالقائلة  ،ولا تتفــق  ")حالــة أخــرى/  متــزوج/  أعــزب( الحالــة الاجتماعيــة لمتغــير تعــزىعبــارات محــور مســتوى الاهتمــام البيئــي   .العائلية الحالة متغير حسب سيرغاز مستهلكي بين البيئي الاهتمام في إحصائية دلالة ذات فروق هناك ليس أن هذه النتيجة مع دراسة سمية عمراوي التي توصلت الى



الفروق دالة كما في هذه ن الفروق في حالة ما إذا كانت لملا يحدد لصالح  Fوبما أن اختبار الدلالة الإحصائية       ~ 456 ~ حيث نلاحظ أن متوسط  ،110 رقم الجدولبينه يوهذا ما  Scheffeفإننا نلجأ إلى استخدام معامل ،الحالة الحالات  ذاتجميع الفئات  أن مما يدل على،)حالة أخرى/  متزوج / أعزب(: ذات الوضعيات الاجتماعية المتباينة  اتالفئ كل  لصالحكان للحالة الاجتماعية  تبعا  مستوى الاهتمام البيئي ورلمحالفروقات بالنسبة لأفراد عينة الدراسة  الاهتمام البيئي حسب الحالة  مستوى لمحور Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  : 110 الجدول رقم  :الجدول التاليفي كما هو مبين الاجتماعية المختلفة تسببت في إحداث تلك الفروق   عينـة  إجابـات أفـراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية" :تنص الفرضية على أن -  سادسةالفرضية الفرعية ال اختبار - و      V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,000 0,2030 *1,5650 متزوج 0,000 0,2569 *3,8959 أعزب حالة أخرى 0,000 0,2030 *1,5650- حالة أخرى 0,000 0,1732 *2,3309 أعزب متزوج 0,000 0,2569 *3,8959- حالة أخرى 0,000 0,1732 *2,3309- متزوج أعزب لأفراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي    )sig(  الدلالةمستوى   المعياريالخطأ   )I-J( الفروقاتمتوسط   )J(الحالة الاجتماعية   )I(الحالة الاجتماعية   للمقارنات البعدية Scheffeمعامل   المحور  لأفراد العينة الاجتماعية هـذه الفرضـية تم اسـتخدام ختبـار ولا،"مكان الإقامـةتعزى لمتغير  على  عبارات محور مستوى الاهتمام البيئيالدراسة                :كما هو مبين في الجدول التالي)One-Way ANOVA( الأحادياختبار التباين 



إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  :111 جدول رقمال  ~ 457 ~ بالنســـبة لأفـــراد عينـــة  "تحليـــل التبـــاين الأحـــادي" F الفـــروققيمـــة إختبـــار مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر     //////////// 381 540,499  الكلي 0,291 379 110,453  المجموعاتداخل     دال     0,000 737,813 215,023 2 430,046  تالمجموعابين  لأفراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي   القرار  )sig(   الدلالةمستوى   Fقيمة   المربعاتمتوسط   الحريةدرجات   المربعاتمجموع   مصادر التباين  مستوى الاهتمام البيئي تبعا لمتغير مكان الإقامة العينة  على عبارات محور البحـــث فرضـــية  تبـــين لنـــا تحقـــقوبالتـــالي ، )α=0,05(عنـــد مســـتوى الدلالـــة  إحصـــائياوهـــذه القيمـــة دالـــة  )737,813( قــــد بلغــــت ، )ريفــــي/ شــــبه حضــــري / حضــــري( مكــــان الإقامــــة لمتغــــيرتبعــــا  مســــتوى الاهتمــــام البيئــــي ورلمحــــالدراســــة  علـى  عينـة الدراسـة  إجابـات أفـراد في )α=0.05(عنـد مسـتوى معنويـة  توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية:"بأنهالقائلة  ،وتتفــق هــذه  ")ريفــي/ شــبه حضــري/  حضــري( الإقامــةمكــان  لمتغــير تعــزىعبــارات محــور مســتوى الاهتمــام البيئــي  البيئـي حسـب مكـان  المبحـوثين في  الاهتمـام بـين فـروق دو وجـالنتيجـة مـع دراسـة سميـة عمـراوي الـتي توصـلت الى  حيث نلاحظ أن متوسط  ، 112 رقم الجدولبينه يوهذا ما  Scheffeفإننا نلجأ إلى استخدام معامل ،الحالة ن الفروق في حالة ما إذا كانت الفروق دالة كما في هذهلملا يحدد لصالح  Fوبما أن اختبار الدلالة الإحصائية      .الإقامة جميع الفئات ذات مناطق الإقامة  أن مما يدل على، ريفية أو شبه حضريةأو حضرية مناطق  الذين يقيمون سواء في   اتالفئ كل  لصالحكان لمكان الإقامة  تبعا  مستوى الاهتمام البيئي ورلمحالفروقات بالنسبة لأفراد عينة الدراسة                :الجدول التاليفي كما هو مبين المتباينة تسببت في إحداث تلك الفروق  



الاهتمام البيئي حسب مكان  مستوىلمحور  Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  :112 الجدول رقم  ~ 458 ~ عينـة  إجابـات أفـراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة " :تنص الفرضية على أن -  سابعةالفرضية الفرعية ال اختبار -ز    V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,000 0,0775 *1,3113 شبه حضري 0,000 0,0876 *3,2065 حضري ريفي 0,000 0,0775 *1,3113- ريفي 0,000 0,0655 *1,8952 حضري شبه حضري 0,000 0,0876 *3,2065- ريفي 0,000 0,0655 *1,8952- شبه حضري حضري لأفراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي    )sig(  الدلالةمستوى   المعياريالخطأ   )I-J( الفروقاتمتوسط   )J(مكان الإقامة   )I(مكان الإقامة   للمقارنات البعدية Scheffeمعامل   المحور  فراد العينةلأالإقامة  هـــذه الفرضـــية تم اســـتخدام ختبـــار ولا،"الوظيفـــةتعـــزى لمتغـــير  علـــى  عبـــارات محـــور مســـتوى الاهتمـــام البيئـــيالدراســـة  إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  :113 جدول رقمال  :كما هو مبين في الجدول التالي)One-Way ANOVA( اختبار التباين الأحادي بالنسبة لأفراد عينة  "تحليل التباين الأحادي" F الفروققيمة إختبار من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر     //////////// 381 540,499  الكلي 0,367 378 138,662  المجموعاتداخل     دال     0,000 365,143 133,946 3 401,837  تالمجموعابين  لأفراد عينة الدراسةالبيئي مستوى الاهتمام   القرار  )sig(   الدلالةمستوى   Fقيمة   المربعاتمتوسط   الحريةدرجات   المربعاتمجموع   مصادر التباين  مستوى الاهتمام البيئي تبعا لمتغير الوظيفة العينة  على عبارات محور  قد بلغت  ، )موظف / حرة أعمال/  طالب/  عاطل(الوظيفة  لمتغيرتبعا  مستوى الاهتمام البيئي ورلمحالدراسة 



البحث فرضية  تبين لنا تحققوبالتالي ، )α=0,05(عند مستوى الدلالة  إحصائياوهذه القيمة دالة  )365,143(  ~ 459 ~ على  عينة الدراسة  إجابات أفراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية:"بأنهالقائلة  ،ولا تتفق  ")موظف / حرة أعمال/  طالب/  عاطل( الوظيفة لمتغير تعزىعبارات محور مستوى الاهتمام البيئي  ن الفروق في حالة ما إذا كانت الفروق دالة كما في هذه لملا يحدد لصالح  Fوبما أن اختبار الدلالة الإحصائية      .لوظائفهم تعزى البيئي المبحوثين في اهتمامهم بين فروق عدم وجودهذه النتيجة مع دراسة سمية عمراوي التي توصلت الى  حيث نلاحظ أن متوسط  ،114 رقم الجدولبينه يوهذا ما  Scheffeفإننا نلجأ إلى استخدام معامل ،الحالة : فئات ذات المهن لصالحكان وظيفة  تبعا لل مستوى الاهتمام البيئي ورلمحالفروقات بالنسبة لأفراد عينة الدراسة  لهم   )ونموظف / حرة أعمال( :المهن ذوي المستهلكين أن يعني أن مما يدل على ، )ونموظف / حرة أعمال( مستواهم التعليمي ارتقاء في  إلى وهذا ممكن يرجع  الأخرى فئاتالبباقي مقارنة   مستوى أعلى من الاهتمام البيئي الاهتمام البيئي حسب وظيفة  مستوىلمحور  Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  :114 الجدول رقم  :الجدول التاليفي كما هو مبين كبر سنهم  و      V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,000 0,0642 *1,8724  حرة أعمال 0,000 0,2181 *3,2039 طالب 0,000 0,2181 *3,2039 عاطل موظف   0,000 0,0642 *1,8724-  موظف 0,000 0,2197 *1,3314 طالب 0,000 0,2197 *1,3314 عاطل حرة أعمال   0,000 0,2181 *3,2039-  موظف 0,000 0,2197 *1,3314- حرة أعمال 1,000 0,3028 0,0000 عاطل طالب   0,000 0,2181 *3,2039-  موظف 0,000 0,2197 *1,3314- حرة أعمال 1,000 0,3028 0,0000 طالب عاطل   لأفراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي    )sig(  الدلالةمستوى   المعياريالخطأ   )I-J( الفروقاتمتوسط   )J( الوظيفة  )I(الوظيفة   للمقارنات البعدية Scheffeمعامل   المحور  أفراد العينة



عينـة  إجابـات أفـراد في )α=0.05(عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية" :تنص الفرضية على أن -  ثامنةالفرضية الفرعية ال اختبار -ح  ~ 460 ~ هـذه الفرضـية تم اسـتخدام ختبـار ولا،"نمـط السـكنتعـزى لمتغـير  على  عبارات محـور مسـتوى الاهتمـام البيئـيالدراسة  إجابات  أفراد  الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات ةدلالالو تحليل التباين الأحادي نتائج  :115 جدول رقمال  :كما هو مبين في الجدول التالي)One-Way ANOVA( اختبار التباين الأحادي ــــــــــــاين الأحــــــــــــاديتحليــــــــــــل " F الفــــــــــــروققيمــــــــــــة إختبــــــــــــار مــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــدول أعــــــــــــلاه نلاحــــــــــــظ أن         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر     //////////// 381 540,499  الكلي 0,561 378 212,023  المجموعاتداخل     دال     0,000 195,205 109,492 3 328,476  تالمجموعا بين لأفراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي   القرار  )sig(   الدلالةمستوى   Fقيمة   المربعاتمتوسط   الحريةدرجات   المربعاتمجموع   مصادر التباين  مستوى الاهتمام البيئي تبعا لمتغير نمط السكن العينة  على عبارات محور مالـــــــــــك ( نمـــــــــــط الســـــــــــكن لمتغـــــــــــيرتبعـــــــــــا  مســـــــــــتوى الاهتمـــــــــــام البيئـــــــــــي ورلمحـــــــــــبالنســـــــــــبة لأفـــــــــــراد عينـــــــــــة الدراســـــــــــة  "التب ــــــــــزل ــــــــــد الغــــــــــير/  مســــــــــتأجر/  للمن ــــــــــد الأقــــــــــارب أو عن ــــــــــد   ، )محــــــــــل غــــــــــير مخصــــــــــص للســــــــــكن / الســــــــــكن عن ق وبالتـــــــــــــــالي ، )α=0,05(عنـــــــــــــــد مســـــــــــــــتوى الدلالـــــــــــــــة  إحصـــــــــــــــائياوهـــــــــــــــذه القيمـــــــــــــــة دالـــــــــــــــة  )195,205( بلغـــــــــــــــت  ــــــــــا تحقــــــــــق ــــــــــهالقائلــــــــــة البحــــــــــث فرضــــــــــية  تبــــــــــين لن ــــــــــة إحصــــــــــائية :"بأن ــــــــــد مســــــــــتوى  توجــــــــــد فــــــــــروق ذات دلال عن ــــــــــــــة  ــــــــــــــراد في )α=0.05(معنوي ــــــــــــــات أف ــــــــــــــة الدراســــــــــــــة  إجاب ــــــــــــــارات محــــــــــــــور مســــــــــــــتوى الاهتمــــــــــــــام عين ــــــــــــــى  عب عل ـــــــــــك للمنـــــــــــزل( نمـــــــــــط الســـــــــــكن لمتغـــــــــــير تعـــــــــــزىالبيئـــــــــــي  ـــــــــــد /  مســـــــــــتأجر/  مال الســـــــــــكن عنـــــــــــد الأقـــــــــــارب أو عن ن الفروق في حالة ما إذا كانت الفروق دالة كما في هذه لملا يحدد لصالح  Fوبما أن اختبار الدلالة الإحصائية      . " )للسكنمحل غير مخصص  / الغير حيث نلاحظ أن متوسط  ،116 رقم الجدولبينه يوهذا ما  Scheffeفإننا نلجأ إلى استخدام معامل ،الحالة فئات ذات  لصالحكان نمط السكن  تبعا ل مستوى الاهتمام البيئي ورلمحالفروقات بالنسبة لأفراد عينة الدراسة  لهم مستوى أعلى من    )السكن عند الأقارب أو عند الغير/  مستأجر/  مالك للمنزل(: السكنات المريحةذوي  المستهلكين أن مما يدل على ، )السكن عند الأقارب أو عند الغير/  مستأجر/  مالك للمنزل(:السكنات المريحة  إلى الظروف المعيشية وهذا ممكن يرجع  مقارنة بالمستهلكين الذين يأوون في سكنات غير مريحة  الاهتمام البيئي   :الجدول التاليفي كما هو مبين  الذين يأوون في سكنات غير مريحة المستهلكين الصعبة التي يمرون ا



الاهتمام البيئي حسب نمط  مستوىلمحور  Scheffe معاملبإستخدام المقارنات البعدية  : 116 الجدول رقم  ~ 461 ~ لمستوى  )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية  دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة":تنص الفرضية على أن -   العاشرة اختبار الفرضية -V22. SPSS    10برنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 0,178 0,3849 0,8556-  الغيرالسكن عند الأقارب أو  0,950 0,3867 0,2292- مستأجر 0,006 0,3775 *1,3462 مالك للمنزل محل غير مخصص للسكن   0,178 0,3849 0,8556  محل غير مخصص للسكن 0,000 0,1313 *0,6265 مستأجر 0,000 0,1009 *2,2018 مالك للمنزل الغيرالسكن عند الأقارب أو    0,950 0,3867 0,2292  محل غير مخصص للسكن 0,000 0,1313 *0,6265- الغيرالسكن عند الأقارب أو  0,000 0,1078 *1,5753 مالك للمنزل مستأجر   0,006 0,3775 *1,3462-  محل غير مخصص للسكن 0,000 0,1009 *2,2018- الغيرالسكن عند الأقارب أو  0,000 0,1078 *1,5753- مستأجر مالك للمنزل   لأفراد عينة الدراسةمستوى الاهتمام البيئي    )sig(  الدلالةمستوى   المعياريالخطأ   )I-J( الفروقاتمتوسط   )J(نمط السكن   )I(نمط السكن   للمقارنات البعدية Scheffeمعامل   المحور  السكن  أفراد العينة قبل ف،"على سلوكهم الشرائي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور الدراسة الاهتمام البيئي لأفراد عينة سلوكهم الشرائي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة  و  ستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينةماختبار العلاقة بين          .لابد من تحديد هل العلاقة المحتملة خطية أم لا  وذلك من خلال انتشار سحابة النقاط  كوندور



وسلوكهم الشرائي للأجهزة  مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينةلعلاقة بين ل مبينة سحابة النقاط :59 الشكل رقم  ~ 462 ~ سلوكهم الشرائي و  ستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينةمالعلاقة بين  أنسحابة النقاط شكل  يتضح من                     V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                              الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور سلوكهم و  ستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينةم مابين )α =0,05(مستوى معنوية  عند احصائية دلالة ذات تأثيرية علاقة وجود مدى من التحقق البسيط  دف الخطي الانحدار تحليل استخدام تم قدل البحث فرضية ولاختبار      .معامل الارتباط الخطيخطية وبالتالي يمكن استخدام هي علاقة   للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور على سلوكهم الشرائي  لأثر مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينة ملخص نموذج الانحدار:117 الجدول رقم  :الجدول التالي في مبين كما هو ،الصديقة لمؤسسة كوندورالشرائي للأجهزة الكهرومنزلية  للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  الشرائي همسلوك( التابع والمتغير) مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينة(المستقل  المتغير بين ما نوعا قوية علاقة وجود الى شيرت وهي )9860,(بلغت   (R)الخطي  بيرسون ارتباط معامل قيمة إن -    :يلي ما أعلاه الجدول في الموضحة البسيط الانحدار تحليل نتائج من يلاحظ       V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                         0,986a 0,971 0,1985 1  الخطأ المعياري المقدر  معامل التحديد  -R-معامل الارتباط   النموذج  للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور  علاقة المتغيرين من كلا بين العلاقة أن إلىتشير   الموجبة  (R)الارتباط  معامل إشارة أن ، كما)لمؤسسة كوندور



مستوى الاهتمام البيئي ( المستقل المتغير خلال من البسيط الخطي الانحدار نموذج أن القيمة هذه وتعني  )9710,(   بلغت قيمته قد البسيط الخطي الانحدار لنموذج التفسيرية ةالقدر  ثليم ذيوال )R²(التحديد  معامل إن -   .على شراء الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور إقبالهم زيادة إلى سيؤدي العينة من خلال اهتمامهم العالي بالمحافظة عليها لأفرادالوعي البيئي  زاد كلما يأموجبة، طردية  ~ 463 ~ للأجهزة الكهرومنزلية  الشرائي همسلوكو  مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينة بين العلاقة معنوية معرفة فبهدف -   .أخرى عوامل إلى فتعود المتبقية النسبة أما،الخطي الانحدار نموذج جودة مما يدل على )للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  لمؤسسة كوندور الشرائي همسلوك( التابع المتغير في والتباين الاختلاف من )% 197,(  نسبته ما يفسر أن يمكنه ) لأفراد العينة وهذا ما يوضحه الجدول ،"One Way ANOVA "  الأحادي التباين تحليل استخدامتم  الصديقة لمؤسسة كوندور على سلوكهم  لأثر مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينة ANOVA تحليل تباين الانحدار: 118 الجدول رقم  : الموالي القائلة البحث فرضية  لنا تحقق بينومنه يت معنوية إحصائيا ، Fأي قيمة  )α =0,05( المحددة  المعنوية مستوى قيمة من أقل) (0,000بمستوى معنوية ) 12823,722( تقدر ب Fقيمة  أن  118 الجدول رقم من  يتضح       V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر       381 520,291  المجموع     0,039 380 14,974  البواقي 0,000b 12823,722 505,318 1 505,318  الانحدار  مستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط مربع التباين  درجات الحرية  مجموع مربع التباين  النموذج  الصديقة  للبيئة لمؤسسة كوندورالشرائي للأجهزة الكهرومنزلية  ،وتتفق هذه النتيجة مع  العديد من "على سلوكهم الشرائي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور الدراسة لمستوى الاهتمام البيئي لأفراد عينة )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية  دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة:"بأنه وجود الى  في مجملها الخ والتي توصلت)... Ishaswini & Saroj Kumar Datta(،دراسة )وآخرون  Hans Ruediger Kaufmann( دراسةو  ،حليمة السعدية قريشي دراسةأحمد نزار جميل النوري و دراسة :الدراسات لعل أهمها  سلوكهم الشرائي ( التابع المتغير على) مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينة(المستقل تغيرالم تأثير ينلتبي البسيط الخطي الانحدار نموذج ةمعلم تقدير يوضحالذي  T وقصد التأكد من صحة الفرضية تم الاعتماد على اختبار      .تأثير ذو دلالة معنوية للاهتمام البيئي على السلوك الشرائي للمنتجات الخضراء       :التالي الجدول بينهي كما )لمؤسسة كوندور للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة



على سلوكهم الشرائي  لأثر مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينةاختبار معنوية معامل الانحدار : 119 الجدول رقم  ~ 464 ~ لأفراد العينةمستوى الاهتمام البيئي  0,967 0,009 0,986 113,242 0,000 الثابت 0,092- 0,030  3,047- 0,002 النموذج B المعياريالخطأ  t Bêta مستوى الدلالة  للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور على سلوكهم الشرائي  مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينة أثر( إحصائيا المتغيرين بين إيجابية تأثيرية علاقة وجود إلى تشير فهي ، )α =0,05( المحددة  المعنوية مستوى قيمة من أقل) (0,000بمستوى معنوية  ) 113,242( بلغت T الإحصائيالاختبار  قيمة أن حيث ،احصائية دلالة ذات وهي )0,967( بلغت التي   B1 الميل معلمة معنوية -   :يلي ما 119رقم   الجدول نتائج من وعليه يتضح      .الانحدار معامل :B1 .الثابت الحد :B0  .مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينة :X  .لمؤسسة كوندور للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية الصديقةالسلوك الشرائي : Y= B0 + B1X + e  Y  :التالي للنموذج وفقا الفرضية هذه لاختبار البسيط الانحدار تحليل إستخدام تم ، تجدر الإشارة أنه قدأعلاهقصد تفسير الجدول         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر  مستوى الاهتمام البيئي لأفراد ( المستقل المتغير أي زيادة) لمؤسسة كوندور للبيئة الكهرومنزلية الصديقةللأجهزة  الاختبار  قيمة،و  )0,092-( بلغت قد  B0 الثابت الحد معلمة معنوية بأن الجدول نتائج من أيضا نلاحظ -   .)0,967( بقيمة) لمؤسسة كوندور للبيئة سلوكهم الشرائي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة( التابعالمتغير  في زيادة الى تؤدي واحدة وحدة بقيمة) العينة السلوك الشرائي (تمثل قيمة المتغير التابع B0منه و ،التابع المتغير على أثر معنوي له المعادلة في الثابت قيمة أن يعني مما ، )α =0,05(المحددة  المعنوية مستوى قيمة من أقل) (0,002بمستوى معنوية   )3,047-( بلغتقد  T الإحصائي مستوى الاهتمام البيئي ( عندما تكون قيمة المتغير المستقل )لمؤسسة كوندور للبيئة للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة الشرائي  همسلوكفإن  ) مستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينة(،أي إذا انعدم تأثير مساوية للصفر) لأفراد العينة   :كالتالي  لمؤسسة كوندور للبيئة الكهرومنزلية الصديقة للأجهزةالشرائي  همسلوكعلى   ستوى الاهتمام البيئي لأفراد العينةلم التأثيرية للعلاقة الممثل البسيط الخطي الانحدار نموذج أو تشكيل بناء ، يمكنأعلاه دولالج في المبينة القيم تمثيل عند وفي الأخير      .)0,092-(سيكون مساويا ل  هزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندورللأج



~ 465 ~  X )0,967( + )-0,092( Y=  11- إحصائية  عند مستوى معنوية  دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة ":تنص الفرضية على أن -   الحادية عشر اختبار الفرضية)α =0,05( ستوى لم لعلامة   لهاعلى سلوكهم الشرائي  الصديقة للبيئةلأهمية الأجهزة الكهرومنزلية  الدراسة عينة أفرادإدراك  السلوك  و  لأهمية الاجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة فراد العينةأ مستوى ادراك اختبار العلاقة بين،فقبل "كوندور لأهمية الاجهزة الكهرومنزلية الصديقة  أفراد العينة مستوى ادراكلعلاقة بين ل مبينة سحابة النقاط :60 الشكل رقم  .لابد من تحديد هل العلاقة المحتملة خطية أم لا  وذلك من خلال انتشار سحابة النقاط لعلامة كوندور الشرائي  ـــــــــين  العلاقـــــــــة  أنســـــــــحابة النقـــــــــاط  شـــــــــكل يتضـــــــــح مـــــــــن        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                 لعلامة كوندور وسلوكهم الشرائي لها للبيئة ـــــــــةأ مســـــــــتوى ادراكب ـــــــــة الاجهـــــــــزة  فـــــــــراد العين لأهمي ـــــــة ـــــــة الصـــــــديقة للبيئ ـــــــة  لهـــــــاســـــــلوكهم الشـــــــرائي و  الكهرومنزلي ـــــــدور هـــــــي علاق ـــــــالي يمكـــــــن لعلامـــــــة كون ـــــــة وبالت خطي لأهمية الأجهزة  أفراد العينةستوى إدراك م مابين )α =0,05(مستوى معنوية  عند احصائية دلالة ذات تأثيرية علاقة وجود مدى من التحقق البسيط  دف الخطي الانحدار تحليل استخدام تم فقد البحث فرضية ولاختبار       .استخدام معامل الارتباط الخطي       :الجدول التالي في مبين كما هو ،لعلامة كوندور لهاسلوكهم الشرائي و  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة



إدراك أفراد العينة لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لأثر مستوى  نموذج الانحدارملخص : 120 الجدول رقم  ~ 466 ~ أفراد إدراك مستوى ( المستقل المتغير خلال من البسيط الخطي الانحدار نموذج أن القيمة هذه وتعني  )9700 ,(           بلغت قيمته قد البسيط الخطي الانحدار لنموذج التفسيرية ةالقدر  ثليم ذيوال )R²(التحديد  معامل إن -   .لعلامة كوندور ئهاعلى شرا إقبالهم زيادة إلى سيؤدي لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة أفراد العينةإدراك  زاد كلما أيموجبة، طردية علاقة المتغيرين من كلا بين العلاقة أن إلىتشير   الموجبة  (R)الارتباط  معامل إشارة أن ، كما)لعلامة كوندور لها الشرائي همسلوك( التابع والمتغير )لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة العينةأفراد إدراك مستوى (المستقل  المتغير بين ما نوعا قوية علاقة وجود الى شيرت وهي )9850,( بلغت   (R)الخطي  بيرسون ارتباط معامل قيمة إن -    :يلي ما أعلاه الجدول في الموضحة البسيط الانحدار تحليل نتائج من يلاحظ       V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                          0,985a 0,970 0,2036 2  الخطأ المعياري المقدر  معامل التحديد  -R-معامل الارتباط   النموذج  لعلامة كوندور على سلوكهم الشرائي لها للبيئة وهذا ما ،"One Way ANOVA " الأحادي التباين تحليل استخدامتم  لعلامة كوندور لها الشرائي همسلوكو  لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة أفراد العينةإدراك مستوى  بين العلاقة معنوية معرفة فبهدف -   .أخرى عوامل إلى فتعود المتبقية النسبة أما،الخطي الانحدار نموذج جودة مما يدل على )لعلامة كوندور لها الشرائي همسلوك( التابع المتغير في التباين و الاختلاف من )% 97(  نسبته ما يفسر نأ يمكنه  )لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة العينة إدراك أفراد العينة لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية لأثر مستوى  ANOVA تحليل تباين الانحدار: 121 رقمالجدول   :  يوضحه الجدول الموالي القائلة البحث فرضية  لنا تحقق بينومنه يتمعنوية إحصائيا، Fأي قيمة  )α =0,05( المحددة المعنوية مستوى قيمة من أقل) (0,000بمستوى معنوية  )12173,808(تقدر ب  Fقيمة  أن 121 الجدول رقم من يتضح       V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر       381 520,291  المجموع     0,041 380 15,749  البواقي 0,000b 12173,808 504,542 1 504,542  الانحدار  مستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط مربع التباين  درجات الحرية  مجموع مربع التباين  النموذج  لعلامة كوندور على سلوكهم الشرائي لها الصديقة للبيئة ،وتتفق هذه النتيجة مع "لعلامة كوندور لهاعلى سلوكهم الشرائي  لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة الدراسة عينة أفرادستوى إدراك لم )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية  دلالة ذات تأثيرية علاقةتوجد :"بأنه



تأثير ذو دلالة معنوية للادراك البيئي على السلوك الشرائي الى أن هناك   ت توصلتيال  Imed   Zaiem دراسة   ~ 467 ~ الأجهزة الكهرومنزلية إدراك أفراد العينة لأهمية لأثر مستوى اختبار معنوية معامل الانحدار :  122 الجدول رقم  :التالي الجدول بينهي كما )لعلامة كوندور لهاسلوكهم الشرائي ( التابع المتغير على) لأهمية الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة أفراد العينةإدراك مستوى (المستقل تغيرالم تأثير ينلتبي البسيط الخطي الانحدار نموذج ةمعلم تقدير يوضحالذي  T وقصد التأكد من صحة الفرضية تم الاعتماد على اختبار      .للمنتجات الخضراء لأهمية الاجهزة الكهرومنزلية  فراد العينةأ مستوى ادراك أثر( إحصائيا المتغيرين بين إيجابية تأثيرية علاقة وجود إلى تشير فهي ، )α =0,05( المحددة  المعنوية مستوى قيمة من أقل) (0,000بمستوى معنوية   )110,335( بلغت T الإحصائيالاختبار  قيمة أن حيث ،احصائية دلالة ذات وهي )0,973( بلغت التي   B1 الميل معلمة معنوية -   :ما يلي  122رقم  الجدول نتائج من وعليه يتضح      .الانحدار معامل :B1 .الثابت الحد :B0  لأهمية الاجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة العينةفراد أ مستوى ادراك :X  .لعلامة كوندورالسلوك الشرائي : Y= B0 + B1X + e  Y  :التالي للنموذج وفقا الفرضية هذه لاختبار البسيط الانحدار تحليل إستخدام تم ، تجدر الإشارة أنه قدأعلاهقصد تفسير الجدول         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر الكهرومنزلية الصديقة للبيئةلأهمية الاجهزة  أفراد العينة مستوى ادراك 0,973 0,009 0,985 110,335 0,000 الثابت 0,253 0,028  9,036 0000, النموذج B الخطأ المعياري t Bêta مستوى الدلالة  لعلامة كوندور على سلوكهم الشرائي لها الصديقة للبيئة لأهمية  فراد العينةأ مستوى ادراك( المستقل المتغير أي زيادة) لعلامة كوندور لهاعلى سلوكهم الشرائي  الصديقة للبيئة الاختبار  قيمةو  ،)0,253( بلغت قد  B0 الثابت الحد معلمة معنوية بأن الجدول نتائج من أيضا نلاحظ -   .)0,973( بقيمة) لعلامة كوندور لهاسلوكهم الشرائي ( التابعالمتغير  في زيادة الى تؤدي واحدة وحدة بقيمة) الاجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة السلوك الشرائي (تمثل قيمة المتغير التابع  B0منه و ،التابع المتغير على أثر معنوي له المعادلة في الثابت قيمة أن يعني مما ، )α =0,05(المحددة  المعنوية مستوى قيمة من أقل) (0,000بمستوى معنوية   )9,036( بلغتقد  T الإحصائي الكهرومنزلية الصديقة  الأجهزةلأهمية  فراد العينةأ مستوى ادراك( عندما تكون قيمة المتغير المستقل)لعلامة كوندور



فإن  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة الأجهزةلأهمية  فراد العينةأ مستوى ادراك،أي إذا انعدم تأثير مساوية للصفر) للبيئة  ~ 468 ~ مل  )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية  دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة ":تنص الفرضية على أن -   الثانية عشر اختبار الفرضية -Y=  12 )0,973( + )0,253( X  :كالتالي لعلامة كوندور لهاالشرائي  همسلوكعلى  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة الأجهزةلأهمية  أفراد العينة ادراكلمستوى  التأثيرية للعلاقة الممثل البسيط الخطي الانحدار نموذج أو تشكيل بناء ، يمكنأعلاه دولالج في المبينة القيم تمثيل عند وفي الأخير      .)0,253( سيكون مساويا ل لعلامة كوندور لها الشرائي همسلوك على السلوك الشرائي لها من طرف  للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور عناصر المزيج التسويقي مجمل عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة قبل اختبار العلاقة بين ف،"الدراسة عينةأفراد  عناصر المزيج التسويقي  كل عنصر مناختبار العلاقة بين  ،و  الدراسة عينةلأفراد  السلوك الشرائيو لمؤسسة كوندور  لابد من تحديد هل  الدراسة عينةلأفراد  السلوك الشرائيو للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  مجمل عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لعلاقة بين ل مبينة سحابة النقاط :61 الشكل رقم  .العلاقة المحتملة خطية أم لا  وذلك من خلال انتشار سحابة النقاط                V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                   الدراسة عينةلأفراد  السلوك الشرائيو للبيئة لمؤسسة كوندور 



عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية  كل عنصر منلعلاقة بين  ل مبينة سحابة النقاط :62 الشكل رقم  ~ 469 ~ مجمل عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة بين  العلاقة  أنسحابة النقاط  شكلين يتضح من        V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                                       الدراسة عينةلأفراد  السلوك الشرائيو الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  عناصر المزيج التسويقي  كل عنصر منالعلاقة بين  و  ، الدراسة عينةلأفراد  الشرائيالسلوك و للبيئة لمؤسسة كوندور  خطية هي علاقة  الدراسة عينةلأفراد  السلوك الشرائيو للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور      V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر  9980,  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  الكهرومنزلية  للأجهزة المزيج التسويقيإجمالي   5420,  لمؤسسة كوندور للبيئة ترويج الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  7310,  لمؤسسة كوندور للبيئة توزيع الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  1910,  لمؤسسة كوندور للبيئة تسعير الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  4020,  لمؤسسة كوندور للبيئة خصائص الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  الارتباطمعامل   الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  الكهرومنزلية  عناصر المزيج التسويقي للأجهزة                                                     الدراسة عينةالسلوك الشرائي لأفراد                                   للفرضية الثانية عشر علاقة الارتباط بين متغيرات البحث :123 الجدول رقم  :،والجدول التالي يوضح ذلكوبالتالي يمكن استخدام معامل الارتباط الخطي



المزيج التسويقي للأجهزة  الكهرومنزلية  الصديقة  متغير بين قوية موجبة ارتباط علاقة وجود النتائج تؤكد وبذلك )9980,(بلغت   المتغيرين بين الارتباط علاقة الكلي أنه هناك المستوى على يتضح 123الجدول رقم  خلال من      ~ 470 ~ بين عناصر المزيج  الشدة حيث من  )ضعيفة،متوسطة،قوية(موجبة متباينة  ارتباط اتالعموم أن هناك علاق يلاحظ على ،الجزئي المستوى وعلى حين الدراسة، في عينةالسلوك الشرائي لأفراد  ومتغير للبيئة لمؤسسة كوندور الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  خصائص بين متغير متوسطة رتباطا،ثم تلتها علاقة )1910,(الدراسة بقيمة ارتباط  عينةالسلوك الشرائي لأفراد الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور و متغير  تسعيررتباط بين متغير اعلاقة  ضعفالدراسة،حيث تم تسجيل أ عينةالسلوك الشرائي لأفراد التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  و  الدراسة بقيمة  عينةالسلوك الشرائي لأفراد الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور و متغير  رويجبين متغير ت متوسطة رتباطا،ثم تلتها علاقة )4020,(الدراسة بقيمة ارتباط  عينةالسلوك الشرائي لأفراد لمؤسسة كوندور و متغير  بين متغير توزيع الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لمؤسسة كوندور  القوي الارتباط قيمة بلغت أخيراو ، )5420,(ارتباط  مجمل عناصر المزيج التسويقي للأجهزة  بين ما )α =0,05(مستوى معنوية  عند احصائية دلالة ذات تأثيرية علاقة وجود مدى من التحقق دف  تعددالم الخطي الانحدار تحليل استخدام تم فقد البحث فرضية ولاختبار      . )7310,(الدراسة مقدار قدره  عينةالسلوك الشرائي لأفراد ومتغير  الجدول  في مبين كما هو ،الدراسة  عينةلأفراد السلوك الشرائي و الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  على مجمل عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية  التركيز داز  كلما أيموجبة، طردية علاقة المتغيرين من كلا بين العلاقة أن إلىتشير   الموجبة  (R)الارتباط  معامل إشارة أن ، كما)لأفراد العينة السلوك الشرائي(    التابع والمتغير) مجمل عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور( ة معاالمستقل اتالمتغير  بين ما نوعا قوية علاقة وجود الى شيرت )9980,(بلغت   (R)الخطي  بيرسون ارتباط معامل قيمة إن -    :يلي ما أعلاه الجدول في الموضحة المتعدد الانحدار تحليل نتائج من يلاحظ       V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر                         0,998a 0,995 0,0826 3  الخطأ المعياري المقدر  معامل التحديد  -R-معامل الارتباط   النموذج  الدراسة عينةلأفراد  للبيئة لمؤسسة كوندور على السلوك الشرائيعناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة ثر لأ المتعدد ملخص نموذج الانحدار:124 الجدول رقم  :التالي مجمل عناصر المزيج ( ة معاالمستقل اتالمتغير  خلال من تعددالم الخطي الانحدار نموذج أن القيمة هذه وتعني  )9950,(  بلغت قيمته قد تعددالم الخطي الانحدار لنموذج التفسيرية ةالقدر  ثليم ذيوال )R²(التحديد  معامل إن -   .نحو شرائها المستهلكين توجه الى زيادة  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور سيؤدي  من )% 599,( نسبته ما معا فسرت أن يمكن )التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور



للبيئة لمؤسسة  مجمل عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  بين العلاقة معنوية معرفة فبهدف -   .أخرى عوامل إلى فتعود المتبقية النسبة أماالمتعدد، الخطي الانحدار نموذج جودة مما يدل على )لأفراد العينة السلوك الشرائي(  التابع المتغير في التباين و الاختلاف  ~ 471 ~ وهذا ما ،"One Way ANOVA " الأحادي التباين تحليل استخدامتم لأفراد العينة  السلوك الشرائي و كوندور لأثر  مجمل عناصر المزيج التسويقي للأجهزة  ANOVA المتعدد تحليل تباين الانحدار: 125 الجدول رقم  :  يوضحه الجدول الموالي القائلة البحث فرضية  لنا تحقق بينومنه يتمعنوية إحصائيا ،  Fأي قيمة   )α =0,05( المحددة  المعنوية مستوى قيمة من أقل) (0,000بمستوى معنوية  )18951,436( تقدر ب Fقيمة  أن  125الجدول رقم  من  يتضح       V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر       381 520,291  المجموع     0,007 377 2,575  البواقي 0,000b 18951,436 129,429 4 517,717  الانحدار  مستوى الدلالة  Fقيمة   متوسط مربع التباين  درجات الحرية  مجموع مربع التباين  النموذج  الدراسة عينةلأفراد  لمؤسسة كوندور على السلوك الشرائيالكهرومنزلية الصديقة للبيئة  مل عناصر المزيج التسويقي  )α =0,05( إحصائية  عند مستوى معنوية دلالة ذات تأثيرية علاقةتوجد :"بأنه ،وتتفق هذه "لأفراد عينة الدراسةالشرائي  للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور على السلوك  اللذان توصلا الى أن المزيج حنان تحسين عيد الأغا إسماعيل و ثامر البكري وهديل النتيجة مع دراسة كلا من  ة من معلمات معلملإختبار معنوية كل  T لقد تم الاعتماد على اختبار ،اختبار الفرضيات الفرعيةقصد و       .التسويقي الأخضر يؤثر على السلوك الشرائي للمنتجات الخضراء .لمؤسسة كوندور للبيئة خصائص الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة 0,230 0,027 0,228 8,519 0,000 الثابت 0,013- 0,015  0,855- 0,393 النموذج B المعياريالخطأ  t Bêta مستوى الدلالة  الدراسة عينةلأفراد  الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور على السلوك الشرائيالانحدار لأثر  مجمل عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية  تاختبار معنوية معاملا: 126 الجدول رقم  :والجدول أدناه يوضح ذلك كالآتي )α =0,05( عند مستوى معنوية النموذج على حدى .لمؤسسة كوندور للبيئة تسعير الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة 0,096 0,026 0,092 3,782 0,000  .لمؤسسة كوندور للبيئة توزيع الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة 0,344 0,017 0,353 20,804 0,000   



للبيئة ترويج الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  0,333 0,027 0,335 12,528 0,000  ~ 472 ~ .لمؤسسة كوندور  كوندورلأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة  ا خصائص أثر( إحصائيا المتغيرين بين إيجابية تأثيرية علاقة وجود إلى تشير فهي ، )α =0,05( المحددة  المعنوية مستوى قيمة من أقل) (0,000بمستوى معنوية   )8,519( بلغت T الإحصائيالاختبار  قيمة أن حيث ،احصائية دلالة ذات وهي )2300,( بلغت التي   B1 الميل معلمة معنوية -   :ما يلي 126رقم  الجدول نتائج من وعليه يتضح     .معاملات الانحدار):B1 ،B2 ،B3 ،B4(   .الثابت الحد :B0  .لمؤسسة كوندور للبيئة الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة ترويج :X4  .لمؤسسة كوندورللبيئة الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  توزيع :X3  .لمؤسسة كوندورللبيئة الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  تسعير :X2  .لمؤسسة كوندورللبيئة خصائص الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  :X1  .الدراسة السلوك الشرائي لأفراد عينة: Y= B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3+ B4X4+ e  Y  :التالي للنموذج وفقا ات الفرعيةالفرضي هذه لاختبار تعددالم الانحدار تحليل إستخدام تم تجدر الإشارة أنه قد ، السابق الجدول نتائج على اءبنا      ".الدراسة عينةعلى السلوك الشرائي لها من طرف أفراد  لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورا لترويج )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية    دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة :"تنص الفرضية على أن -   رابعةالفرضية الفرعية ال -د  ".الدراسة عينةعلى السلوك الشرائي لها من طرف أفراد  لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورا لتوزيع )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية    دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة :"على أنتنص الفرضية  -   الثالثةالفرضية الفرعية  -ج  ".الدراسة عينةعلى السلوك الشرائي لها من طرف أفراد  لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورا لتسعير )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية    دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة :"تنص الفرضية على أن -   ثانيةالفرعية الالفرضية  -ب  ".الدراسة عينةعلى السلوك الشرائي لها من طرف أفراد  لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورا لخصائص )α =0,05(إحصائية  عند مستوى معنوية    دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة :"تنص الفرضية على أن -   الفرضية الفرعية الأولى -أ  :عرضها فيما يليلابد من تفصيل الفرضيات الفرعية الواجب اختبارها والتي سيتم ،أعلاهقصد تفسير الجدول         V22. SPSSبرنامج  مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر 



لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة ا خصائص( المستقل المتغير أي زيادة،) الدراسة لأفراد عينةعلى السلوك الشرائي   ~ 473 ~ إحصائية  عند  دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة":بأنهالقائلة البحث فرضية  لنا تحقق بينومنه يت ،)2300,( بقيمة )لأفراد عينة الدراسةالشرائي  السلوك ( التابعالمتغير  في زيادة إلى تؤدي واحدة وحدة بقيمة) للبيئة لمؤسسة كوندور على السلوك الشرائي  لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورا لخصائص )α =0,05(مستوى معنوية    تحسين عيد الأغا حنان و ،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كلا من سمية عمراوي "الدراسة عينةلها من طرف أفراد  على  جهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورتسعير الأ أثر( إحصائيا المتغيرين بين إيجابية تأثيرية علاقة وجود إلى تشير فهي ، )α =0,05( المحددة  المعنوية مستوى قيمة من أقل) (0,000بمستوى معنوية   )3,782( بلغت T الإحصائيالاختبار  قيمة أن حيث ،احصائية دلالة ذات وهي )0960,( بلغت التي   B2 الميل معلمة معنوية -    .للمستهلكين السلوك الشرائي على الأخضر المنتج أثر لخصائص هناك اللذان توصلا الى أن للبيئة جهزة الكهرومنزلية الصديقة تسعير الأ( المستقل المتغير أي زيادة،) الدراسة لأفراد عينةالسلوك الشرائي  إحصائية  عند مستوى  دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة :"بأنهالقائلة البحث فرضية  لنا تحقق بينومنه يت ، )0960,( بقيمة) لأفراد عينة الدراسةالشرائي  السلوك ( التابعالمتغير  في زيادة الى تؤدي واحدة وحدة بقيمة) لمؤسسة كوندور على السلوك الشرائي لها من  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورلأجهزة ا لتسعير )α =0,05(معنوية    حنان تحسين عيد الأغا اللذان و ولا تتفق هذه النتيجة مع دراسة كلا من سمية عمراوي  ،"الدراسة عينةطرف أفراد  لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة ا توزيع( المستقل المتغير أي زيادة،) الدراسة لأفراد عينةعلى السلوك الشرائي  لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورا توزيع أثر( إحصائيا المتغيرين بين إيجابية تأثيرية علاقة وجود إلى تشير فهي ، )α =0,05( المحددة  المعنوية مستوى قيمة من أقل) (0,000بمستوى معنوية  ) 20,804( بلغت T الإحصائيالاختبار  قيمة أن حيث ،احصائية دلالة ذات وهي )3440,( بلغت التي   B3 الميل معلمة معنوية -   .للمستهلكين السلوك الشرائي على الأخضر المنتج تسعيرأثر ل هناك ليس توصلا الى أن إحصائية  عند مستوى  دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة:"بأنهالقائلة البحث فرضية  لنا تحقق بينومنه يت ، )3440,( بقيمة) الدراسةلأفراد عينة الشرائي  السلوك ( التابعالمتغير  في زيادة الى تؤدي واحدة وحدة بقيمة) لمؤسسة كوندور على السلوك الشرائي لها من  لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورا لتوزيع )α =0,05(معنوية    حنان تحسين عيد الأغا اللذان و وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كلا من سمية عمراوي  ،"الدراسة عينةطرف أفراد  على  لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورا ترويج أثر( إحصائيا المتغيرين بين إيجابية تأثيرية علاقة وجود إلى تشير فهي ، )α =0,05(المحددة  المعنوية مستوى قيمة من أقل) (0,000بمستوى معنوية   )12,528( بلغت T الإحصائيالاختبار  قيمة أن حيث ،احصائية دلالة ذات وهي )3330,( بلغت التي   B4 الميل معلمة معنوية -   .للمستهلكين السلوك الشرائي على الأخضر المنتج توزيعل أثر هناك توصلا الى أن لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة ا ترويج( المستقل المتغير أي زيادة،) الدراسة لأفراد عينةالسلوك الشرائي  إحصائية  عند مستوى  دلالة ذات تأثيرية توجد علاقة:"بأنهالقائلة البحث فرضية  لنا تحقق بينومنه يت ، )3330,( بقيمة) لأفراد عينة الدراسةالشرائي  السلوك ( التابعالمتغير  في زيادة الى تؤدي واحدة وحدة بقيمة) لمؤسسة كوندور



على السلوك الشرائي لها من  لأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورا لترويج )α =0,05(معنوية     ~ 474 ~ حنان تحسين عيد الأغا اللذان و وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كلا من سمية عمراوي  ،"الدراسة عينةطرف أفراد  الاختبار  قيمة،و  )0,013-( بلغت قد  B0 الثابت الحد معلمة معنوية بأن الجدول نتائج من أيضا نلاحظ -   .للمستهلكين السلوك الشرائي على الأخضر المنتج ترويجل أثر هناك توصلا الى أن كوندور والسلوك  بين مجمل عناصر المزيج التسويقي للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة   التأثيرية للعلاقة الممثل تعددالم الخطي الانحدار نموذج أو تشكيل بناء ، يمكنأعلاه دولالج في المبينة القيم تمثيل عند وفي الأخير      .التابع المتغير على أثر معنوي له ليس المعادلة في الثابت قيمة أن يعني مما ، )α =0,05(المحددة  المعنوية مستوى قيمة من كبرأ) (0,339بمستوى معنوية   )0,855-( بلغتقد  Tالإحصائي                                         =X4 ),3330( + X3 ),3440( + X2 ),0960( +  X1 ),2300( Y :الشرائي لأفراد عينة الدراسة كالتالي



في  تكون أن من يمكنها خاصة في ظل التحديات البيئية ،وكأسلوب المؤسسةا شهد التي والتطورات التغيرات ورائه مواكبة من ودف ،الابتكار البيئي سريعا،حيث نجدها إعتمدت على تكنولوجيا تطورا المتزايدة، ويعرف     بالمنافسة  يتميز محيط في انشاطا تمارس التي الوطنية المؤسسات هذه بين تعد مؤسسة كوندور من      :خلاصة الفصل  ~ 475 ~ في  مكانة هامةا المتعلقة بتصنيع الأجهزة الكهرومنزلية،وعليه فهي حاليا تحتل وحدا مستوى على مؤسسة كوندور عاشتها حقيقة أساسية المنافسة،فهذا الابتكار يعتبر غمار خوض يمكنها التي الاقتصادية المؤسسات مستوى التسويق  تطبيق إستراتيجية عن الجزائري ،كما أا ليست بعيدة كل البعدتمع ا في ومعتبرة طيبة بسمعة تمتاز الوطنية،فهذه الأخيرة السوق معتبرة من أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة في المستهلك نظرا لوجود نسبة ذهن                                          .فعال بشكل يئة خاصة إذا كانت مطبقةلإقتناء أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للب على العديد من المستهلكين واستمالتهمالصحيح من خلال تبنيها لإستراتيجيات المزيج التسويقي لأجهزا الكهرومنزلية،فبإمكاا التأثير  بشكلها الأخضر



عن الانتقادات الموجهة للتسويق التقليدي أي الانتقادات ظهور فلسفة المفهوم الاجتماعي للتسويق ناتج  -   :النتائج النظرية - :التاليةالموضوع  والتعمق فيه مكننا من التعرف على جملة من المفاهيم ذات الصلة بالتسويق الأخضر والخروج بالنتائج لمستهلك النهائي من خلال المزيج التسويقي للأجهزا الكهرومنزلية، وعليه تناولنا لهذا على السلوك الشرائي لبمؤسسةكوندور  وذلك قصد التعرف على مدى إيمان إدارة المؤسسة بالتسويق الأخضر الذي يعتبر كأداة للتأثير التساؤلات المرتبطة ا وذلك بواسطة ثلاثة فصول نظرية،وفصل رابع خاص بالدراسة الميدانية التي كانت الإشكالية المطروحة المتضمنة  في مجموعة من النهائي،وعليه فلقد حاولنا من خلال  أربعة فصول الإجابة عن ألا وهو التسويق الأخضر ،وذلك بدراسة العلاقة بين المزيح التسويقي الأخضر والسلوك الشرائي للمستهلك لقد قمنا من خلال موضوعنا هذا بمعالجة لأحد مواضيع التسويق الحديث المرتبط بتحديات التنمية المستدامة        :خاتمة   ~ 476 ~ لفلسفة  امتدادالتسويق الأخضر كفلسفة ناتجة من تكامل التوجه نحو حماية المستهلك وحماية البيئة،وبالتالي هي  -   .الموجهة لفلسفة أو  التوجه التسويقي آخذة بعين الاعتبار البعد أن تتبنى إستراتيجية تسويقية  نظمةيجب على الم ،فلسفة التسويق الأخضر قيقتح قصد -   .المفهوم الاجتماعي للتسويق ــــــــتع - .لاعتبارات البيئية لالمزيج التسويقي الأخضر ما هو إلا المزيج التسويقي التقليدي متضمنا  -   .والموقفية يتأثر السلوك الشرائي الأخضر للمستهلك النهائي بمجموعة من العوامل الداخلية والخارجية -   .البيئي أي حماية المستهلك وحماية البيئة البعدالاجتماعي و  ــــــــة في المــــــــزيج التســــــــويقي أحــــــــد العناصــــــــر المــــــــت ؤثرة علــــــــى الســــــــلوك الشــــــــرائي بر العوامــــــــل التســــــــويقية المتمثل ئي مـــــــن خـــــــلال عناصـــــــر التســـــــويق الأخضـــــــر علـــــــى الســـــــلوك الشـــــــرائي للمســـــــتهلك النهـــــــا اتإســـــــتراتيجي ؤثرتـــــــ - .للمستهلك النهائي الأخضر الصحيح من خلال  بشكلها التسويق الأخضر تطبيق إستراتيجية عن كوندور ليست بعيدة كل البعد مؤسسة -  :تطبيقيةنتائج الال -   .التسويقي الذي يحمل في طياته الاعتبارات البيئية المزيج لإقتنائها  المستهلكين وتحفيز لتسويق أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة جبارة كوندور جهود تبذل مؤسسة -   .المزيج التسويقي لأجهزا الكهرومنزليةتبنيها لإستراتيجيات  التسويقي للأجهزا الكهرومنزلية الصديقة  بالمزيج الإستراتيجية المتعلقة الخيارات من موعة من خلال تطبيقها   :المستهدف وذلك عن طريق السوق مع يتوافق بما لكوذ للبيئة



البيع  بعد لما اخدما على الحصول وسهولة ،الصديقة للبيئةأجهزا الكهرومنزلية  خلال التنويع في من بسهولة والاحترافية الراحة لإيجاد يتطلع جزائري لكل مستهلك كرفيق تعتبر فهي بقوة، سوقال اكتساح استطاعت*   ~ 477 ~ فأكثر وأن  أكثر تقترب تنافسية،حيث تريد دوما  أن وبأسعار عالية، بجودة جهزة  كهرومنزلية لأ توفيرها خلال منللمستهلكين، الشرائية القدرة مع يتوافق وبما مناسبة تسعيرية إستراتيجيات بتطبيق المؤسسة تقومغالبا ما *   .)عليها الحصول وسهولة الغيار قطع وفرة مثلا ( يجب  (Ginsberg&Bloom) مؤسسة كوندور استراتيجية تسويقية شديدة الاخضرار حسب مصفوفةحتى تتبع       :توصيات موجهة لمؤسسة كوندور -أ  : التاليةومؤسسة كوندور خصوصا من جهة،وإعطاء موضوعنا أهمية من جهة أخرى فإننا نقوم بتقديم جملة من التوصيات    بناء على ما سبق ولمحاولة تذليل العراقيل و الصعوبات التي تواجهها المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عموما       :والاقتراحات التوصيات -  .الأخرى الترويجية الوسائل عكس الهدايا طريق عن المبيعات تنشيط أسلوب هو الجزائري النهائي المستهلك من طرف كوندور لمؤسسة للبيئة الصديقة الكهرومنزلية الأجهزة شراءل الطلب تحفيز على يعمل الذي الوحيد الأسلوب -   .خدمات مابعد البيع عامل ثم هابسعر  أساسا الأمر ويتعلق ، الجزائري ستهلكالم خيار على تأثيرا  أكثر تكون قد أخرى عوامل هناك إن بل ،اوحده المعايير الاجتماعية والبيئية إلى أولا عودت لا كوندورلمؤسسة  ستهلكين للأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةالم اختيار اسباب نالدراسة أ نتائج أثبتت -  .الصديقة للبيئةأجهزا الكهرومنزلية  لإقتناء عليهم والتأثير المستهلكين إستمالة أجل من المتاحة الوسائل بكافة بالترويج كوندور مؤسسة تم*  .لهم في الزمن المناسبالمستهلكين وتوفيرها  الصديقة للبيئة إلىأجهزا الكهرومنزلية  تقريبقصد   على وسطاء التوزيع كوندور وبكثافة  مؤسسة تعتمد *   .سوق  الأجهزة الكهرومنزلية في متميز تكنولوجي كرائد مكانتها تكريس على سيعمل ما ذلك إليها، يتطلعون التي الابتكارات لهم فتمنح لأوفيائها، الأمثل الصديق تكون عملية الشراء على اختيار الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة التي تعمل بشكل كبير على التقليل من نسبة لكهرومنزلية أي حتى يقومون بالتركيز في لابد  المزيد من تحفيز المستهلكين على تغيير أنماط شرائهم لأجهزا ا  -   . الخ...حتى تشمل كلا من أجهزة غسل الأطباق والأفران ومجففات الشعر وأجهزة التلفاز الصديقة للبيئة التي ينبغي أن يقتنيها المستهلك أي ضرورة بذل المزيد من الجهود قصد تصنيع المزيد من الأجهزة  -   .خلق إدارة التسويق الأخضر مستقلة عن إدارة التسويق مادام أا تقوم بتصنيع أجهزة كهرومنزلية صديقة للبيئة -   :عليها التقيد ذه النصائح



شراء أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة،بل أن تقوم لمستهلك على ينبغي أن لا يقتصر دورها فقط في تحفيز ا -   . البيعية والذهاب إلى أكثر من ذلك ببناء علاقة مستدامة مع المستهلكينتستنزف الكثير من كميات الماء المستخدمة إضافة إلى الطاقة الكهربائية المهدورة وهذا قصد إتمام وانجاح العمليات لبيئة على حساب أجهزا الكهرومنزلية التي المستهلك وإرشاده بفوائد اقتناء الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة لأجهزا الكهرومنزلية من خلال ورشات عمل يتم تصميمها لإرشادهم إلى أفضل الطرق والوسائل لتثقيف لابد من توجيه رسائل مجتمعية وتثقيفية ليس فقط لشرائح المستهلكين بل لممثلي المبيعات في معظم محلات بيع  -   .وكوكب الأرضاستهلاك الطاقة وترشيدها والعمل وفق مستوى عال من الأداء والفعالية في الوقت ذاته، وبالتالي الحفاظ على البيئة   ~ 478 ~ ة استخدام موارد تعزيز روح المسؤولية لدى المستهلك، وبالتالي الحفاظ على الموارد الطبيعية لاسيما مع ارتفاع نسبوالتي تساهم بشكل كبير في '' ترشيد استهلاك الطاقة عند ساعة الذروة'' أو تشارك في الحملات التوعوية مثلا  وحجم الطلب عليها من خلال  الكهرومنزلية الصديقة للبيئة أجهزاضرورة إحداث التوافق بين  بعض أسعار  -   .الاستهلاك لتحقيق هدف واحد ألا وهو تأمين حياة بيئية مستدامة لأجيال المستقبلضرورة تكريس موقعها الإلكتروني وصفحات مواقع التواصل الاجتماعي لبث الرسائل التثقيفية الخاصة بترشيد  -   .الطاقة في فصل الصيف في  والمشهورة المتواجدة  المتميزة الأجنبية عن طريق محاكاة العلامات الحديثة التكنولوجيات من ستفادةضرورة الا -   .دراسة هذه العلاقة قصد وضع سعر مناسب لهذه الأجهزة الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة التي تعتمد على نظام  :مثلأجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  لتطوير الكثيرة الخبرات من وتستفيد الفرص تستغل مما سيجعلها الكهرومنزلية،مجال الأجهزة  السوق المحلية والمتخصصة في نزلية أجهزة كهروم لتصميم ورغبام حاجام معرفة قصد المستهلكين بدراسة سلوك والاهتمام التعمق ضرورة -   .أجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئةالعمل على نشر مطبوعات وكتيبات قصد التعريف ب -   . إيجاد أسواق لبيع الكرتون المتعلق بتغليف المشتريات بدلا من حرقه -  ." GNC"الأخضر المضغوط الطبيعي الغازالشاحنات المزودة ب صديقة للبيئة مثل شاحناتالاعتماد على ضرورة  -   .R32غازات الحديثة والأكثر صداقة للبيئة مثل الدون الحاجة لزيارة المنزل، أو الاعتماد على حيث يتيح هذا النظام لمسؤولي الخدمة الهاتفية تشخيص أي مشكلة في الأجهزة الكهرومنزلية ، التشخيص الذكي وإبراز مدى خطورة المنتجات  المحلي، المنتج اقتناء للمستهلكين من خلال التركيز على أهميةضرورة نشر الوعي  -   .التطلعات تلك مع تتوافق صديقة للبيئة أخرى في إحياء المناسبات والأعياد البيئية، بالإضافة إلى المزيد من المشاركة في  العامة العلاقات وسائل كافة استعمال -   .لأجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة باقتنائها المحلي الاقتصاد لدعم تضحيات بتقديم المستهلكين يتطلب استعداد شريحة من شرائح ،لأن هذا الأمر قدالمقلدة على صحته وبيئته   .السوق في ومصداقيتها العلامة صورة تعزيز زيادة التظاهرات البيئية قصد



التي هي في اية عمرها قصد إعادة ضرورة الاعتماد على وسطاء يقومون باسترجاع الأجهزة الكهرومنزلية  -   .لأنه ذو نوعية رفيعة وتميزه  بالصلابة  بأجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئةضرورة استرجاع التغليف المتعلق  -   ~ 479 ~ منتجاتنا :"مثل هذه الرسالة بطريقة متكاملة عاد الاستدامة أب ضرورة  زيادة التركيز في رسائلها الترويجية على -   .المستهلكملصق على غلاف الجهاز الكهرومنزلي   الذي يبين من خلاله بأنه جهاز صحي وآمن بيئيا و ذلك قصد توعية وضع  مثلضرورة كتابة شعارات الملصقات أو التغليف باللغة العربية حتى يفهمها الجميع عوض اللغة الأجنبية  -   .تدويرها وذلك قصد زيادة الترويج ) لاعبين المنتخب الوطنيمثلا ( ضرورة الاستعانة بالجماعات المرجعية الأكثر شهرة  -   .الكهرومنزليةالمشاركة في ندوات او تظاهرات علمية قصد تبيين فوائد التقنيات الخضراء التي تعتمد عليها المؤسسة في أجهزا  -   ."الدوام على  الكهرباء فاتورة في كبير  بانخفاض ستتفاجىء كوندور  لثلاجة استخدامك بمجرد" :مثل هذه الرسالة مفهومة بالنسبة للمستهلك الجانب البيئيالتي ترتكز على يجب أن تكون الرسائل الترويجية  -   ".سلامة صحية وبيئية  /ات ما بعد البيع جيدةخدم /رفيعة ودةج /معقول سعر :متميزة من ناحية نصيب كبير في هذه  فردوحدها،ولكن للدولة ليس مسؤولية ال والمياه د استهلاك الطاقةترشيمسألة  إن       :المستهلك توصيات موجهة -ب  .لأجهزا الكهرومنزلية الصديقة للبيئة حتى لو كان لا يمثل أي  والمياه ، فإسرافه في الطاقة والمياه المسؤولية، فالفرد هو أهم عنصر في منظومة ترشيد الطاقة للقضاء على هذا  طرقأهم ال وفي هذا الصدد أقترح ،ضرر بالنسبة له، إلا أنه في الحقيقة يمثل خسارة كبيرة للدولة  عن  والمياه لأجهزة المستهلكة للطاقةل همعظمه إلى سلوكيات خاطئة في كيفية استخدامالإسراف الذي يرجع في  وكيفية استخدام الأجهزة  والمياه، أهمية وقيمة ترشيد الطاقةبأن يقوم كل رب أسرة بتعليم أولاده منذ الصغر  -   .النوم أو العمل أماكن أو المنزل مغادرة الكهرومنزلية  عند الأجهزة عن التيار فصل -   .والكهرباء الماء استهلاك من وتوفر بكفاءة تعمل التي )،آلات الغسيل،المكيفات الهوائية الثلاجات ( ومنزليةالكهر  الأجهزة اختيار -   .  المسببة للإحتباس الحراريو  لا تحتوي على مواد مستنفذة لطبقة الأوزون التي تكييفالتبريد و ال أجهزةشراء  -   :منها البيئةللمساهمة في الحفاظ على  فردوجد بعض الخطوات التي يمكن أن يتبعها الت      :متعلقة بالسلوك الاستهلاكي والتوعويةنصائح  -  .من إهدارهما، ويحافظ عليهما دواستخدامهما عند الحاجة الحقيقية لهما وبأسلوب أكثر كفاءة يح فردي إلى تقليل استهلاكهما من دون المساس براحة الدالتي تؤ  طريق اتباع مجموعة من التقنيات والإجراءات   .نزلية المستهلكة للطاقة بطريقة سليمةكهرومال



، لأن هناك العديد من المخاطر التي ترتبط بسوء الكهرومنزلي المعرفة الجيدة بكيفية عمل الجهاز ضرورة -   .للمواصفات القياسية يرغب في شرائهامن مطابقة الأجهزة الكهرومنزلية التي لفرد تأكد ا -   .الخ...كة للطاقة إلى اصدقائه وأقاربهالمستهلأن يقوم كل فرد بنقل معارفه المتعلقة بالسلوكيات السليمة في كيفية الاستخدام الأمثل للأجهزة الكهرومنزلية  -   ~ 480 ~ بأنه توجد علاقة وثيقة بين انخفاض معدلات السلامة وارتفاع معدل التشغيل في الجهاز  فرديجب أن يعلم ال -   .التقليل من انبعاث الغازات الضارة للغلاف الجوي قصد عند تركيب أو إصلاح أجهزة التكييف مثلاطلب العون من الفنيين المعتمدين لذا تستدعي الضرورة استخدامه، الخامسة عصرا  الساعة من الذروة في أوقات) خاصة آلة الغسيل( الكهرومنزلية  الأجهزة استخدام عن التوقف -   .يقصر العمر الافتراضي له، فالتشغيل الطويل للجهاز ومنزليالكهر  لأا در الكهرباء والماء أكثر من الغسالات ) التي تفتح من أعلى(غير الآلية  تجنب استعمال الغسالات -   .التاسعة ليلا حتى يضمن لنا  ،فهذا الأخير  لبيئةلللأجهزة الكهرومنزلية الصديقة  بالاستخدام الأمثلهنا سنقدم نصائح متعلقة        :لبيئةلالصديقة  للأجهزة الكهرومنزلية ستخدام الأمثلنصائح متعلقة بالا -  .بأخرى صديقة للبيئة عاديةال الغسالاتضرورة  الإسراع في استبدال و  ،)تعبأ من الأمامالتي (الآلية  التقنية الحديثة وبين مراعاتنا  الاختراعاتبحيث لا يحدث تعارض ما بين الاستفادة من  ،كيفية الحفاظ على البيئة  ة تنعكس على فاتورة الاستهلاك، لذا يمكن توفير الطاقة من يستهلك جهاز التكييف قدرا من الطاقة الكهربائي      :الصديقة للبيئة الاستخدام الأمثل لأجهزة التكييف*   .لبيئتنا التي نحيا فيها ونستفيد من مواردها وهي الدرجة الأنسب للتبريد المريح وافضل درجة مئوية  26 – 24ضبط الثرموستات عند درجة حرارة من  -   :متمثلة في طرق خلال عدة ورفع كفاءة التبريد بمنع تسرب  لمنع دخول الهواء الساخن إلى الداخلالتأكد من إغلاق جميع الأبواب والنوافذ  -   .وحتى لا يصدر عن المكيف صوت مرتفعملائمة لجسم الانسان    .ظروف لا تتطلب تشغيلهالاقتصار على تشغيله عند الضرورة فقط أي الاستغناء عن استخدام المكيف بالتهوية الطبيعية لأن أحيانا هناك  -   .بوضوحالإسراف في الإضاءة يزيد من ارتفاع درجة الحرارة مما يقلل من كفاءة التبريد ولكي نتمكن من مشاهدة التليفزيون لأن  عدم الإسراف في إضاءة الأماكن المكيفة كلما أمكن أي تخفيض الإضاءة خاصة أثناء عمل المكيف -   .الخارجية الحرارة دخول لمنع الستائر عن طريق إسدالمنع دخول أشعة الشمس لمكان المكيف أي عدم السماح لأشعة الشمس أن تنفذ إلى الحجرة عمل المكيف  -   .الهواء البارد إلى الخارج ولكي نحافظ على الهدوء داخل المكان



والتأكد من إطفاء إيقاف الجهاز عند انتهاء الغرض منه أي عدم نسيان غلق المكيف بعد انتهاء الغرض منه  -   ~ 481 ~ عتبر من أكثر الأجهزة المنزلية استهلاكا للكهرباء وقصد الحفاظ عليه من لأنه  ي عند الخروج من المنزل المكيف مع حجم المكان  مع مساحة المكان أي أن تتناسب سعة المكيف ته التبريديةقدر  تتلاءمالذي  شراء المكيف -   .الطاقة استهلاك من وتزيد الهواء مرور تعيق الفلاتر غير النظيفة الاهتمام بعمل النظافة الدورية لفلتر هواء المكيف لأن  -   .الأعطال قدرا من الطاقة الكهربائية تنعكس على فاتورة الاستهلاك، لذا يمكن توفير الطاقة من  الثلاجاتستهلك ت      :الصديقة للبيئة الاستخدام الأمثل للثلاجات*   .لكي لا تستهلك طاقة بدون فائدة الذي يراد تبريده الأبخرة يزيد من ارتفاع درجة الحرارة الثلاجة وبالتالي لأن الطعام الساخن   ،عدم وضع الطعام ساخنا في الثلاجة -   :متمثلة في طرق خلال عدة أي انتشار البكتيريا التي  الطعامحتى لا يفسد و  فيزيد استهلاك الكهرباء، المتصاعدة منها تؤثر على كفاءة الثلاجة  لأن ذلك يزيد من كفاءة  لحرص على أن تكون الثلاجة في أماكن جيدة التهوية وبعيدة عن مصادر الحرارةا -   .قد تسبب أمراض للأفراد وبالتالي يزيد استهلاك الكهرباء ولكي لا ، لأنه يقلل من كفاءة التبريد عدم ترك الثلج داخل وحول الفريزر -   .للشراب بدلا من تكرار فتح الثلاجة خاصة في فصل الصيف" كولمان " الحرص على وجود  -   .التبريد ويحد من استهلاك الطاقة بسهولة،والمحافظة  حتى يمكن فتح الباب،سم 10وضع الثلاجة بعيدة عن الجدار بمسافة لا تقل عن الحرص على  -   .يتساقط منه الماء داخل الثلاجة لأن الأبخرة المتصاعدة منها تؤثر على كفاءة تبريد الثلاجة فيزيد الثلاجة  إلى الساخن الهواء دخول أو ،للخارج البارد للهواء تسرب أي وجود عدم من التأكد الثلاجة قصد لباب " كاوتشوك" المطاطي  الإطار فحص -   .ضبط الثرموستات على درجة حرارة مناسبة -   .الاهتمام بإزالة الغبار العالق على أنابيب مكثف التبريد خلف الثلاجة قصد تحسين فعالية التبريد -   .التبريد خلف الثلاجةديد دورة الهواء الخاصة بمكثف ح،ولكي نسمح بتالجدارعلى طلاء  فيزيد استهلاك  ،لكي لا يتسرب الهواء البارد من داخلها ويدخل الهواء الساخن تجنب الفتح المتكرر للأبواب -  .استهلاك الكهرباء     .الفرد أو عند شرب الماء وترك باب الثلاجة مفتوحا أثناء القيام بذلكمثلا عند فتح باب الثلاجة ثم التفكير والبحث عن الأشياء التي يريدها ،عدم ترك الباب مفتوح ولو لمدة قليلة  -   .دون داعيالكهرباء ولكي نحافظ على عدم إضاءة الثلاجة ب



قدرا من الطاقة الكهربائية تنعكس على فاتورة الاستهلاك، لذا يمكن توفير الطاقة من  آلات الغسيلستهلك ت      :الصديقة للبيئة الغسيل تالاستخدام الأمثل لآلا*   ~ 482 ~ يفضل ملؤها بدلا من  آلة الغسيلأي عند استخدام ممكنة ) حمولة ملابس ( استغلال أقصى سعة غسيل  -   .استعمال دورة الماء البارد في الشطف -   .استعمال دورة الماء الدافئ أو البارد لغسل الملابس كلما أمكن -   :متمثلة في طرق خلال عدة تجهيزات المستوردة  لأن هناك بعض للوزارة التجارة التزود بمخابر متخصصة تسمح بضبط فئة الاستهلاك على  -    ).CFC(كلور فلور الكربون   غير الخاضعة للرقابة والتي تحتوي على مركباتمنع استيراد واستخدام أجهزة التبريد  -   :هناك عدة نصائح يجب أن تتقيد ا السلطات الحكومية قصد  حماية البيئة لعل أهمها      :للسلطات الحكوميةتوصيات موجهة  -ج  .بصفة مستمرة بغض النظر عن كمية الملابس آلة الغسيلعدم تشغيل  -   .الاستفادة من أشعة الشمس في تجفيف الملابس -   .اختيار دورة التشغيل المناسب لنوع الملابس -   .استخدامها على دفعتين أخرى هامة تدخل ضمن حلقة التسويق الأخضر، وعليه قد تكون هذه الجوانب الدراسة مفتوحة لتناول جوانب لقد أبرزنا في موضوعنا المزيج التسويق الأخضر وأثره على السلوك الشرائي للمستهلك النهائي،حيث تبقى       :فاق الدراسةآ  .الوطني الصناعي الإدماج من ممكن عدد أكبر تحقيق السوق قصد لتطوير هذه والمصنعين الصناعيين مرافقة المنزلية عن طريقللتجهيزات  الصناعة الوطنية دف ترقية ااالطاقوية من خلال سياس والنجاعة دةدالمتج الطاقات برنامج إنجاحضرورة  -   .(G) أو  (B) في الواقع تندرج ضمن فئة لكن هي  (A)من الأجهزة الكهرومنزلية أدخلت إلى الجزائر على أساس أا ضمن فئة   .التسويق الأخضر كأداة لتحقيق متطلبات رهانات الاقتصاد الأخضر -  .الشامل للمؤسسة الاقتصاديةالتسويق الأخضر وأثره على الأداء  -  .أثر البعد البيئي للاتجاهات على القرار الشرائي للمستهلك -   المنتج الأخضر وأثره على السلوك الشرائي للمستهلك النهائي -  .الابتكار البيئي كأحد متطلبات تطبيق التسويق الأخضر في المؤسسة الاقتصادية -  .ضراء في المؤسسة الخدمية الجزائريةواقع وآفاق الممارسات التسويقية الخ -   :بعض المواضيع التي يمكن أن تكون إشكاليات رئيسية كما يليمضمون هذا البحث بإشكالية مغايرة أو معالجة مواضيع جديدة،وفي هذا الصدد  نقترح   هدفها مواصلة أو معالجة



،دار والاستدامة البيئية GSCMإدارة سلسلة التوريد الخضراء أكرم أحمد الطويل وشهلة سالم خليل العبادي، - 8  .1999الجامعية، مصر،  ر، الداالتسويق ،إسماعيل السيد -7  .2007،مكتبة الجامعة الحديثة،مصر،الإدارة الحديثة للنشاط التسويقيأسامة عبد الحليم  مصطفى ومحمد العزازي احمد إدريس، -6  .2009المكتبة المصرية،مصر، ،المتكامل التحليل مدخل :التسويقغنيم،  محمد أحمد -5   .1998الإسكندرية،، الدار الجامعية، مدخل بناء المهارات:السلوك التنظيمياحمد ماهر،  -4  .2000،مصر ،والتوزيع للنشر الشروق دار ،ياستراتيج مدخل: التسويق العسكري، شاكر أحمد -3  .2000، الطبعـة الأولـى، دار زهران للنشر والتوزيـع ، عمان، دراسات تسويقية متخصصة: أحمد شاكر العسكري  -2 .2008، الهندسية ، القاهرة الـدار ،الطبعـة الأولى،الإسـتراتيجي التفكيـر مهـارات :الإسـتراتيجية والإدارة العولمـة تحـديات مصـطفى، السـيد أحمـد -1  :الكتب -  باللغة العربية:أولا  :راجعقائمة الم  ~ 483 ~ تشكك المستهلك وتوابع عدم  نموذج مقترح لتأثير مسارات الإقناع للإعلان البيئي علىحنان حسين أحمد، -21 .2009،،دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع،عمانمدخل شامل:مبادئ التسويقشير العلاق،بحميد طائي و  -20  .2007،الأردن ، والتوزيع للنشر العلمية اليازوري دار، شامل مدخل: الحديث للتسويق العملية الأسس، وآخرون الطائي حميد -19 .1996 ،الأردن زهران، دار متكامل، مدخل :المستهلك  سلوك الساعد، ورشاد الغدير حمد -18 .2006، ، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمانأسس ومفاهيم معاصرة:التسويقثامر ياسر البكري، -17  .2001،،دار وائل للنشر،عمانالتسويق والمسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكري، -16  .2008،، دار اليازوري،عمان،استراتيجيات التسويقثامر ياسر البكري -15  .2014،امد للنشر والتوزيع،عمانالح،دار قضايا معاصرة في التسويقبكري،الثامر  -14 .2012 الأردن، والتوزيع، للنشر إثراء ،الأولىالطبعة  ،)سابقة دراسات دراسية، حالات تطبيقات،( :الأخضر التسويق استراتيجيات البكري، ثامر -13  .2015،،دار أمجد للنشر والتوزيع،عمانالمزيج التسويقي والطاقة المتجددةثامر البكري وهديل الشراونة، -12   .2007،لتوزيع،عمانوادار اليازوري العلمية للنشر ،التسويق الأخضر، النوري ثامر البكري واحمد نزار -11 .2006، الجامعية، الإسكندرية ، الدارالمستهلك سلوك في قراءات، عمر علي أيمن -10 .2001، دار قباء للنشر والتوزيع، القاهرة، إستراتيجيات التسويق في القرن الحادي والعشرينأمين عبد العزيز حسن،  -9 .2016اليازوري،عمان، ،دار زمزم 21اتجاهات تسويقية معاصرة في القرن:التسويق المستدام والتسويق العكسيدرمان سليمان صادق وآخرون، - 22 .2015،،الطبعة الأولى ،نشر مشترك بين الدار الجزائرية والمنظمة العربية للتنمية الإداريةالتصديق ، مركز الإمارات للدراسات 51،دراسات مترجمة متى يكون التوجه الأخضر مجزيا:،استراتيجيات الاستدامةريناتو جيه أورساتو - 24  .2009، ن، عماصفاء للنشر و التوزيع ر، داالأولى ة، الطبعأسس التسويق المعاصرربحي مصطفى عليان ،  -23        .2014،ناشرون وموزعون،عمان  .2012،الإستراتيجية والبحوث



ــــرب، -31 .2013، الطبعــة الأولى، دار الحامــد، عمــان، حمايــة البيئــة ومكافحــة التلــوث ونشــر الثقافــة البيئيــةسمــير قريــد،  -30  .2009،الطبعة الأولى،مكتبة امع العربي للنشر و التوزيع،عمان الفنون التطبيقية،:مبادئ التسويقسمرة توفيق صبرة، -29 .2006 ،مصر العربية، النهضة دار ،المستهلك وسلوك الإعلان العوادلي ، سلوى -28  .2014،،دار غيداء للنشر والتوزيع،عمانمدخل معاصر:التسويقسعدون حمود جثير الربيعاوي وحسين وليد حسين عباس، -27  .1997،،دار زهران للنشر والتوزيع،عمانالتسويق في المفهوم الشاملزكي الخليل المساعد، -26  .2008،،عمان المسيرة دار والتطبيق، النظرية بين الحديث التسويق مبادئ عزام وآخرون، زكرياء -25  ~ 484 ~ ــــي منظمــــات الأعمــــال العصــــرية،ســــيد محمــــد جــــاد ال ــــة ف ــــة والمســــؤولية الاجتماعي ــــات التنظيمي ــــدار مطــــابع الأخلاقي ،الطبعة الأولى،دار وائل المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات المجتمع، طاهر محسن المنصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري -33  .2006،الجهوية، قسنطينة ، المطبعة للتطوير نموذج اقتراح:الخدماتية المؤسسة و المستهلك سلوك شوية، الإسلام سيف -32  .2010،مصر ،الهندسية ال ،مؤسسة الوراق للنشر مدخل لإدارة المنظمات في الألفية الثالثة:المستدامةالإدارة الإستراتيجية العبادي هشام فوزي وآخرون، -36  .1998، ،القاهرة الشمس عين مكتبة الثانية، الطبعة ،والاستراتيجيات المفاهيم:المستهلك سلوك الميناوي، مصطفى عائشة -35  .1998،مصر الشمس، عين مكتبة ،اجتماعي بيئي منهج: التسويقية والإستراتيجية  المستهلك سلوك االله، رزق نخلة عايدة -34 .2005،للنشر،عمان مؤسسة حورس الدولية للنشر ،)النظرية والتطبيق(المفاهيم والاستراتيجيات:التسويقعصام الدين أمين أبو علفة، -43 .1991، مكتبة عين شمس،القاهرة ،التسويقعبيد محمد عنان وآخرون،  -42  .2002 ، مصر،للنشر دار الجامعة الجديدة ،مدخل تطبيقي:التسويق، عبد السلام أبو قحف -41 .1998، ، مطبعة الإشعاع الفنية، مصرالتسويق وجهة نظر معاصرةعبد السلام أبو قحف،  -40  . 2002، ، مصرالجديدة  ، دار الجامعية:أساسيات التسويق عبد السلام أبو قحف، -39 .2002، ، مكتبات مؤسسة الأهرام، مصر 21كيف تواجه تحديات القرن:التسويق الفعال عبد الحميد طلعت أسعد، -38  . 2000، ،مكتبة مؤسسة الأهرام، مصرالتسويق الفعال، عبد الحميد طلعت أسعد -37 .2011،والتوزيع،عمان ـــــة-تطـــــوره:التســـــويقفيليـــــب كـــــوتلر و آخـــــرون، - 50  .2007والتوزيع ،الجزائر،، الطبعة الأولى، دار الخلدونية للنشر تحليل السوق:التسويق يحه وآخرون،  عيسى -49 .2003،الجزء الأول،ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، عوامل التأثير البيئية :سلوك المستهلكعيسى، عنابي بن -48  .2003 ، الجزء الثاني، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،التأثير النفسيةعوامل  :سلوك المستهلك عنابي بن عيسى، -47  .2013 ،نالأيام للنشر و التوزيع، عما ر، دامنظور فكري معاصر:التسويق ةإدار علاء فرحان طالب،  -46 .2010،،دار صفاء للنشر والتوزيع،عمانالأولى،الطبعة الأخضرفلسفة التسويق علاء فرحان طالب وآخرون، - 45  .2009، والتوزيع،عمان           ،الطبعـــــــــة الأولى، دار صـــــــــفاء للنشـــــــــرنظـــــــــام الاســـــــــتخبارات التســـــــــويقيةعـــــــــلاء فرحـــــــــان الطالـــــــــب ومحمـــــــــد جبـــــــــار الشـــــــــمري، -44 .2002،والتوزيع،الإسكندرية مـــــازن نفـــــاع،دار عـــــلاء :،الجـــــزء الأول،ترجمـــــةإســـــتراتيجيتيه-مســـــؤوليته الأخلاقي   .2008،والنشر، بيروت للدراسات الجامعية المؤسسة ، راشد وردية ترجمة ، التسويق ، غيو كاترين -51 .2002الدين،سوريا،



ــــــود فوســــــلر وبيــــــتر جــــــيمس، - 53 .2006 ومكتبة حامد، عمان، ، دارللإعلان مدخل :المستهلك سلوك المنصور، نصر كاسر -52  ~ 485 ~ ــــــاةكل الأولى،دار الأيــــــام للنشــــــر  ،الطبعــــــةالمعــــــايير البيئيــــــة والقــــــدرة التنافســــــية للصــــــادراتكمــــــال كــــــاظم جــــــواد الشــــــمري وآخــــــرون، -54 .2001،،القاهرة-بيمك -       مركــــــز خــــــبرات لــــــلإدارة  ،ترجمــــــة عــــــلا أحمــــــد إصــــــلاح،إدارة البيئــــــة مــــــن أجــــــل جــــــودة الحي ،الطبعــــــة الأولى،دار مــــــدخل متكامــــــل:واتخــــــاذ القــــــرارات الشــــــرائيةســــــلوك المســــــتهلك محمـــــد منصــــــور ابــــــو جليــــــل وآخــــــرون، -72  .2008 ،ة، الإسكندريالجامعية ر، الداالسياسيالطريق للتفوق في التمثيل :التسويق السياسيمحمد محمد إبراهيم،  -71  .2002، الدار الجامعية، مصر،قراءات في إدارة التسويقفريد صحن، محمد  -70 . 1999والتوزيع،الإسكندرية، للنشر الجامعية ، الدارالتسويق الصحن، فريد محمد -69  .2008 ،الجامعية، الإسكندرية ر، الداالمتقدم ق، التسويالعظيممحمد عبد  -68  .2008 ،، الدار الجامعية، مصرمدخل معاصر:إدارة التسويق محمد عبد العظيم، -67  .1997 ،ن، عماالثقافة للنشر والتوزيع ر، داالمستهلك كسلو ، محمد صالح المؤذن -66  .2002عمان،للنشر، الثقافة دار التسويق، مبادئ المؤذن، صالح محمد -65 .2005، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية،المقدمة في التسويقمحمد حافظ حجازي،  -64  .2007،الطبعة الأولى،دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،الإسكندرية،المسؤولية الاجتماعية للإدارةالصيرفي،محمد  -63  .1998،عالم المعرفة،الكويت،الأمن الغذائي للوطن العربي محمد السيد عبد السلام، -62 .2001 ،مصر الإسكندرية، والتوزيع، والنشر للطباعة الجامعية الدار ،الإستراتيجية الإدارة عوض، أحمد محمد -61  . 2004 للنشر، عمان، وائل الرابعة، دار ، الطبعةاستراتيجي مدخل :المستهلك سلوكعبيدات،  إبراهيم محمد -60  .2004 ،الطبعة الأولى،دار وائل للنشر،عمان،)الأخضر و البيئي:(التسويق الاجتماعي محمد إبراهيم عبيدات، -59 .2001،الطبعة الأولى،دار وائل للنشر،عمان ،مدخل استراتيجي:سلوك المستهلكمحمد ابراهيم عبيدات ،  -58  .2006 الأردن، للنشر، وائل دار ،استراتيجي مدخل: المستهلك سلوك عبيدات ، إبراهيم محمد -57 . 2009الأردن، ، للنشر المناهج دار ،الطبعة الأولى،وتطبيقي نظري عرض الاستراتيجي التخطيط ، الكرخي مجيد -56 .2006 ، مكتبة لبنان ناشرون، بيروت،التســويـقمايكل إيتزل وآخرون،  -55  .2016والتوزيع،عمان،   .2014 ،ناتمع العربي للنشر و التوزيع، عما ة، مكتبالتسويق الأخضر ةفلسف مصطفى يوسف كافي، -80  .2016 ، عمان،المناهج ، داروالإبداع التسويقي وفلسفة التوجه نحو التسويق الأخضر الابتكار ،مصطفى يوسف كافي -79  .2008،مصر الإسكندرية، ،لجامعيةا الدار ،المعاصرة المؤسسـات فـي والقـرارات التفكيـر وجـودة الإسـتراتيجية الإدارة ،النعـيم االله عبـد بـن وفهـد أبـوبكر محمـود مصـطفى  -78 .2009، مركز الشرق الأوسط الثقافي،بيروت،التسويقمروان اسعد رمضان وآخرون، -77  .1997،مصر الشمس، عين ، مكتبةالتطبيق و العلمية الأسس :التسويق المصري، عصام محمود -76  . 2007،دار الحامد،عمان،مدخل كمي وتحليلي ،استراتيجيات التسويق  ،محمود جاسم محمد الصميدعي -75  .2000،عمان، والتوزيع للنشر الحامد ،دار وتحليلي كمي مدخل :التسويق إستراتيجيةمحمود جاسم محمد الصميدعي ، -74 .2001الأردن،و التوزيع، النشر دار ،المستهلك سلوك،ردينة عثمان سفيو و  الصميدعي محمد جاسم محمود -73 .2013حامد،عمان،



،دار وائــــــل المفاهيم،الأســــــس،الوظائف:اســــــتراتيجيات التســــــويقنــــــزار عبــــــد ايــــــد الــــــبراوري واحمــــــد محمــــــد فهيمــــــي البرزنجــــــي ، -87  .2012مؤسسة الوراق ، عمان ، ،الطبعة الأولى،المسؤولية البيئية في منظمات الأعمال الحديثةنجم عبود نجم، -86  .2003وائل للنشر،عمان،،دار المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة:إدارة الابتكارنجم عبود نجم، -85 .2006،الطبعة الأولى،الوراق للنشر والتوزيع،عمان،أخلاقيات الإدارة و مسؤولية الأعمال في شركات الأعمالنجم عبود نجم، -84  . 2008،مصر، الجامعية الدار ،الثالثة الألفية في التسويق ،وآخرون العارف الوفا أبو نادية -83  . 2005 للنشر،عمان، وائل دار ، تحليلي مدخل :التسويق أصولتوفيق، معلا ورائف ناجي -82  .2013 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،سلوك المستهلك المعاصر منير نوري، -81  ~ 486 ~ ــــد الأمــــير جاســــم -1   :المجلات -  .1999عمان ، للنشر، وائل دار ،التوزيع قنوات إدارةالضمور، أحمد هاني -89  .2003 الطبعة الثالثة، دار الحامد ،عمان،، مفاهيم معاصرة:التسويقموسى سويدان وشفيق ابراهيم حداد،نظام  -88  .2004للنشر والتوزيع،عمان، ــــة،مجلــــة الغــــري للعلــــوم الاقتصــــادية مفهــــوم وفلســــفة التســــويق الأخضــــر،ارشــــد عب ،جامعــــة 15العــــدد ، والإداري مجلــة مــيلاف  للبحــوث  النهــائي، المســتهلك لــدى الشــراء قــرار علــى وأثــره الأخضــر الســعر وآخــرون،شــاهد  إليـاس -6  .2018،-أدرار -أحمد دراية  ، جامعة2الحقيقة،العدد  مجلــة واســتدامتها، البيئــة علــى للمحافظــة جديــد كبعــد المبتكــرة التغليــف سياســةعبــاس، بــن لعــور وشــامية أكــرم -5  .2016الجامعة المستنصرية،العراق، ، 107العدد،والاقتصاد الإدارة مجلة ،مقارنة دراسة  :الموصل مدينة فـي الأدويـة صـناعة شـركات فـي الأخضـر التصـميم نشـاط تبنـي إمكانيـةالعبـادي،  سـالم الطويـل وشـهلة أحمـد أكـرم -4  . 2016، -بسكرة  -  خيضر محمد ، جامعة44الإنسانية،العدد العلوم مجلة ،للسيارات فاغن فولكس شركة دراسة حالة: الفعلي والأثر المتوقع الأثر بين الأخضر الغسل إستراتيجيةإكرام مرعوش، -3 .2016، 47 العدد الجامعة، الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة ،والمكائن السيارات لتجارة العامة الشركة في تطبيقية دراسة: التسويقية الأهداف تحقيق في العامة العلاقات دور ،الأمير عبد انمار أسامة -2 .2010العراق، الكوفة، لآراء  استطلاعيةدراسة :الأنظف الإنتاج وإستراتيجية الأخضرلاقة بين التسويق عالمجد حميد مجيد وعصام محمد رضا شاكر،أ -8  .2016المدية، ، جامعة05والتنمية،العدد  الاقتصاد ،مجلةسطيف بولاية المستهلكين من لعينة استطلاعية دراسة :المستهلك لدى المسؤول والاستهلاك البيئي الوعيمهري، آمال -7 .2017،-ميلة -،المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 5والدراسات،العدد دراسة استطلاعية لأراء المديرين على عينة من :دور الذكاء الاستراتيجي في عمليات التصنيع الأخضرأمين هنار ابراهيم، -9 .2016،-العراق -بابل،جامعة 18،العدد والاقتصاد للدراسات الاقتصادية الإدارةمجلة كلية  ،عينة في معمل اسمنت كربلاء ، جامعة العلوم التطبيقية 9والإنسانية،العدد  الاجتماعية للدراسات ، مجلة الأكاديميةالاستدامة لإستراتيجية اعتمادها في HP لشركة محاكاة: المستدامة التنافسية والميزة للاستدامة المفاهيمي الإطارحمدان،  بني وخالد البكري ثامر -10 .2014، 76 ،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية،العددمصانع المياه المعدنية في محافظة دهوك   .2013الخاصة،الأردن،



سلوك المستهلك لاستخدام المنتج  ذو الطاقة أثر المزيج التسويقي الأخضر على ثامر البكري وهديل إسماعيل، -11  ~ 487 ~ مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية دراسة تحليلية على عينة من مستخدمي السخانات الشمسية في مدينة عمان،:المتجددة دراسة نظرية تحليلية مع الإشارة الى  - الأعمالأهمية و دور التسويق الأخضر في زيادة تنافسية منظمات جمال بلبراهيم،  - 13  .23،2011العدد  والاقتصادية، الإدارية للعلوم تكريت ، مجلةمختلفة ودول شركات من منتقاة لتجارب استعراض :الأخضر التسويق فلسفة تعزيز في التدوير لإعادة الإستراتيجية الأبعاد البكري، ثامر -12  .2016، 47الجامعة،العدد مجلة ،-دراسة حالة مؤسسة سوناطراك - التسويقي البيئي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  الأداءحليمة السعدية قريشي، - 17 .2014،، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بالمؤتمر العلمي المشترك -نموذجا -   دور التســـــويق الأخضـــــر فـــــي تعزيــــــز مبـــــادئ التنميـــــة المســـــتدامة شـــــركة ســـــوناطراك الجزائريــــــةحليمـــــة الســـــعدية قريشـــــي،  - 16  .2015،- ورقلة - جامعة قاصدي مرباح ،8العدد الجزائرية، المؤسسات أداء ، مجلةبورقلة التقني الردم مراكز لتسيير الولائية العمومية المؤسسة حالة دراسة :ليةنز الم للنفايات المستدام التسيير واقعقرينة،  بن حمزة فروحات ومحمد حدة -15  .2017، - الشلف -بن بوعلي جامعة حسيبة ، 05العدد ،الأعمال لاقتصاديات الريادة ،مجلةوالمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية لتجسيد الأخضر كمدخل التسويقوحبيبة كشيدة،  جميلة مديوني -14 .2014شلف،ال،جامعة  12لدراسات الاجتماعية و الإنسانية، العدد ل الأكاديمية،مجلة -تجربة شركة ميورا ،مجلــة أبعــاد المؤسســة فــي والابتكــار الإبــداع منــابع مــن منبــع :الأخضــر التســويقرزقــي خليفــي وأحمــد مــادني،  -19 .2014،جامعة خميس مليانة ،11،مجلة الاقتصاد الجديد،العددنحو استدامة التسويق الأخضرالخنساء سعادي،  -18 .2015، -ورقلـة  -جامعة قاصدي مرباح ، 15الباحث،العدد  العلوم  ةمجل ،دراسة ميدانية في مديرية بلدية البصرة:التسويقي الأداءفي  وأثره الأخضر ق، التسويرشيد علي عروبة -20  .2018،-بومرداس -بوقرة أمحمد معةجا،10اقتصادية،العدد  ،مجلة الحقوق الاقتصادية المنظمات والأخلاقية لدى الاجتماعية المسؤولية خلق في الأخضر التسويق دوررشيدة عداد، -21                                  .2011، ق، العرا28الاقتصادية،العدد  دراسة ميدانية بشركة الاسمنت :علاقة سياسات المزيج التسويقي الأخضر بتبني استراتيجيات التسويق الأخضرزكية مقري، -24 .2014، 01الاقتصادية،العدد للتنمية الجزائرية الة "استطلاعية دراسة"الجزائرية للسوق الصينية المنتجات غزو ظل في الجزائري المستهلك لدى المسؤول الاستهلاك سلوك تنميةشنه، مقري وآسية زكية -23 .2018، .الأردنية ،جامعة الزيتونية4،الة الأردنية في إدارة الأعمال،العدد الشرائي لسلوك المستهلك الوسيط الدور :الأردنية الأدوية شركات في التنظيمية الفاعلية في الأخضر التسويق أثرالشورة، سليم ومحمد الخوالدة  عبداالله رياض -22  .2014،-الجلفة  -،جامعة زيان عاشور 19والعلوم الإنسانية،العدد  دراسة ميدانية بشركة الاسمنت :علاقة سياسات المزيج التسويقي الأخضر بتبني استراتيجيات التسويق الأخضرزكية مقري، -25  .2014،-2قسنطينة  -عبد الحميد مهري  ،جامعة01،مجلة دراسات اقتصادية،العددبباتنة  .2018 ،- الشلف -بن بوعلي جامعة حسيبة  ، 6الأعمال،العدد  لاقتصاديات الريادة ،مجلةالدولية التجارب عرض مجموعة من: المستدامة التنمية تحقيقالتسويق الأخضر كمدخل فتحي وياسين قاسي، زهرة -26  .2015 ،45مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد  ،بباتنة



،مجلــــــــة اتحــــــــاد الجامعــــــــات العربيــــــــة للســــــــياحة دراســــــــة عــــــــن الفنــــــــادق الخضــــــــراء فــــــــي مصــــــــرســــــــامح خــــــــيري عيــــــــد وآخــــــــرون، -27  ~ 488 ~ ، مجلة شراء المستهلك نحو المنتجات الملبسية الصديقة للبيئة توعي وقراراسامية إبراهيم لطفي السمان وآخرون، - 29 .2014، 1 والاقتصادية،العدد الإدارية للعلوم كركوك جامعـة ، مجلـة -الكهربائيـة للصـناعات العامـة ديـالي شـركة فـي اسـتطلاعية دراسـة: أنموذجـاً  الكهربائيـة للصـناعات العامــة ديــالي شــركة -العراقيــة الشــركات فــي العكســية الإمــدادات ، إســتراتيجياتمحــل وآخــرون ذيــاب ســامي -28 .2013 ،1 والضيافة ،العدد ،جامعة 40،مجلة أسيوط للدراسات البيئية،العدد مساهمة النقل الذكية في الحد من التلوث البيئيسامية لحـول وراوية حناشي، -30 .2014، جامعة الإسكندرية ،2الإسكندرية للتبادل العلمي،العدد  ،جامعة عبد الحميد 1،مجلة دراسات اقتصادية،العدد المستدام كآلية لتحقيق  أبعاد التنمية المستدامة ،التسويقلحول سامية -31  .2014أسيوط، ، الـــــــة الجزائريـــــــة بـــــــين الأداء التســـــــويقي والأداء البيئـــــــي للمؤسســـــــات الاقتصـــــــادية: التســـــــويق الأخضـــــــرسمـــــــيرة صـــــــالحي،  -35  .2018، - ميلة  - الحفيظ بوالصوفعبد  المركز الجامعي، 6مجلة اقتصاديات المال والأعمال،العدد ،-  نموذجا نوكيـا شـركة-  الصـناعية للمؤسسـات تنافسـية مزايـا لاكتسـاب حـديث كمـدخل البيئـي الأداء بـارك، سـلمى عمـارة ونعيمـة -34 .2015، - بلعباس سيدي -ليابس جيلالي جامعة ،2 والتسويق،العدد الابتكار مجلة،الجزائرية المنتجات حالة: الدولية الأسواق في النامية الدول منتجات تسويق على البيئية المعايير تأثير العزيز، عبد بن وسمير العزيز عبد بن سفيان -33  .2015،-البليدة - العلمي البحث جيل مركز ،05 والاجتماعية،العدد الانسانية العلوم جيل ،مجلة-  بوعريريج برج -Condor مؤسسة حالة دراسة: الجزائرية المؤسسة في الاجتماعية المسؤولية واقعمشري، سعاد -32 .2014،-2قسنطينة   -مهري بحث تطبيقي في :الأهداف الإستراتيجية للتسويق التسويق الأخضر ودوره في تحقيقسناء حسن حلو ومديحة عباس خلف، - 36  .2011،-3 -، جامعة الجزائر 2والسياسات الاقتصادية، العدد  للعولمة ـــــي المـــــزيج التســـــويقي الأخضـــــرعبـــــد النعـــــيم دفـــــرور، -40  .2016 -الجلفة -زيان عاشور ،جامعة26الحقوق والعلوم السياسية،العدد  ،مجلةالمستهلك الأخضر ضمن سياق تفعيل التنمية المستدامةعبد الرزاق براهيمي، -39 .2012،-ورقلة  - ،جامعة قاصدي مرباح11، مجلة الباحث،العدد شركة نوكيا أنموذجا: الريادة في الأداء البيئيالطيب الوافي،  - 38 .2003، جامعة أدرار، 2، مجلة الحقيقة، العددالتنمية المستدامة بين تراكم رأس المال واتساع الفقرصالح فلاحي،  -37 .47،2016العددالجامعة، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ،الشركة العامة للصناعات الجلدية ـــــة الدراســـــات الاقتصـــــادية الاســـــتراتيجيات التســـــويقية فـــــي ظـــــل تبن ،مجل حالة المؤسسة  الوطنية للاسمنت ومشتقاته : التنمية المستدامة مساهمة الممارسات التسويقية في تحقيقعلي دحماني، -42  .2009العراق، المستنصرية، الجامعة ،78 العدد والاقتصاد، الإدارة مجلة ،الكهربائية العامة للصناعات الشركة في حالة دراسة الشركة منتجات تطوير في التكنولوجي الابداع تأثير الموسوي، خلف عطية -41 .2014،جامعة الوادي،7والمالية، العدد  اثر توجهات المنتج الأخضر على البيئة الاقتصادية في ظل العولمة في كسرا عنتر عبد االله موسى وشيماء محمد نجيب جميل، -43 .2014،- المسيلة  -،جامعة محمد بوضياف 11مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،العددبالشلف،   .2012 ،25،مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية،العدد )2010-1995للفترة (بلدان نامية مختارة



حمـــــــه ،جامعــــــة 2مجلـــــــة التنميــــــة الاقتصـــــــادية،العدد،والأســــــسالمبـــــــادئ :الأخضــــــرالتســـــــويق وآخــــــرون،محمــــــد الناصــــــر حميـــــــداتوا  -46 .2018، 2،العددقطاع في أوج الازدهار:الصناعة الالكترونية والكهرومنزليةوزارة الصناعة والمناجم،مجلة  -45  .112،2017والاقتصاد،العدد الإدارة ، مجلةكركوك في الغذائية المواد شركات تصنيع من عينة في ميدانية دراسة الأخضر استراتيجيات التصنيع في العكسي الإمداد استراتيجيات تأثير، إبراهيم فراس مثنى -44  ~ 489 ~ ـــــــد الوهـــــــاب العـــــــزاوي واســـــــراء وعـــــــد االله الســـــــبعاوي، -47  .2016، -الوادي -لخضر ـــــــة  الأخضـــــــردور اســـــــتراتيجيات التصـــــــنيع محمـــــــد عب ـــــــز التنمي فـــــــي تعزي والمســـــتلزمات الطبيـــــة فـــــي  الأدويـــــةدراســـــة ميدانيـــــة لأراء عينـــــة مـــــن المـــــدراء فـــــي الشـــــركة العامـــــة لصـــــناعة :المســـــتدامة دراسة حالة :العوامل المؤثرة على سلوك المستهلك في اتخاذ قرار شراء المنتج الأخضرمحمد قويدري وخديجة قورين، -48  .2013، 44 ،مجلة بحوث مستقبلية ،العددنينوي دراسة :إدراك وممارسة من قبل المستهلك الأخير.، واقع التسويق البيئي في الوطن العربيمحمد نور الطاهر أحمد عبد القادر -49 .2016، - الوادي  -،جامعة حمه لخضر 11،مجلة رؤى اقتصادية،العدد الطاقةمصابيح الاقتصاد في  ، مجلة حالة دراسة :الجزائرية الإنتاجية المؤسسة في التسعير قرار تحديد في البيئية التكاليف محاسبة دور،  موح مريم صغير -50 .10،2013،مجلة أمارا باك،العدد حالة المستهلك السعودي الأعمال اتجاه المستهلك التسويق البيئي و دور المسؤولية الاجتماعية لمنظمات مصطفى جعفر عيسى حسن العيسى،  -51  .2017، -2البليدة  -جامعة  لونيسي علي،12والدراسات،العدد  للبحوث والتنمية الإدارة ــــــــد  -53  .2،2016 ،جامعة البليدة9والدراسات،العدد  للبحـــوث والتنميـــة لإدارةا  ، مجلـــةالمســـتدامة التنميـــة لتحقيـــق كآليـــة المســـؤول التســـويق ،مفيـــدة تيتـــوش -52  .2012،جامعة بغداد، 19ة و مالية، العدد يمجلة دراسات محاسب،-دراسة استطلاعية -العراقي  ــــــــرني وفري ــــــــر:التســــــــويق الأخضــــــــرمشــــــــري،ميلــــــــود ب ــــــــي الجزائ ــــــــات ف ــــــــة وإدارة المعيق ــــــــة البنكي ــــــــة الاقتصــــــــاديات المالي ، مجل مقاربة نحو تبني التسويق البيئي (ضرورة تفعيل أداء مؤشر الحصة السوقية في ظل الأساليب الحديثة للتسويقنادية هيمه، -54  .2014، -بسكــرة  -جــامعة محمـد خيضـر،1الأعمال،العدد  ،مؤسسة كنوز 6،العدد مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعية أهراس، ولاية سوق – بلغيث مؤسسة – إنتاجية اقتصادية بمؤسسة ميدانية دراسة: رضاه تحقيق وانعكاساتها على المستهلك تجاه التسويقية الاجتماعية ، المسؤوليةاالله جاب نبيلة بن -55 .2015، 1 ،جامعة باتنة9،مجلة الاقتصاد الصناعي،العدد )التنمية المستدامةوتحقيق  ـــة medica Awa شـركة فـي اسـتطلاعية دراسـة: التنافسـية الميـزة تحقيـق فـي الأخضـر التسـويق أبعـاد دورعبـدا لواحـد، احمـد نسـيبة -56  .2015الحكمة للنشر والتوزيع، ـــل، محافظـــة فـــي للأدوي ،جامعـــة 16مجلـــة جامعـــة الانبـــار للعلـــوم الاقتصـــادية والإدارية،العـــدداربي ،مجلــــــة  البحــــــوث التســــــويق الأخضــــــر ودوره فــــــي تحســــــين تنافســــــية المؤسســــــات الصــــــغيرة و المتوســــــطةنصــــــيرة لعــــــويطي،  -57  .2016،-اربيل -صلاح الدين  مدى تطبيق التسويق الأخضر من قبل شركات الأدوية الأردنية وأثره على تحقيق الميزة وفاء صبحي صالح التميمي، -58  .2017،-الجلفة   -،جامعة زيان عاشور1والدراسات التجارية،العدد    .2010،جامعة بورسعيد، 1،مجلة البحوث المالية والتجارية،العددالتنافسية لها



،مجلة الإصلاحات النهائي المستهلك لدى الشراء قرار على وأثرها الخضراء المنتجات الياس شاهد وعبد النعيم دفرور، -60  .2017،-الوادي  -حمه لخضرجامعة  ،2العدد والدراسات، مجلة البحوث  ،الأخضرنحو التسويق الطاقات المتجددة ودورها في دعم التوجه  الياس شاهد وعبد النعيم دفرور، -59  ~ 490 ~ مجلة أبحاث ،–نموذجا مؤسسة  تويوتا –أهمية المنتجات الخضراء في المؤسسات الصناعية الياس شاهد وعبد النعيم دفرور، -61  .2016،المدرسة العليا للتجارة،  22الاقتصادية والاندماج في الاقتصاد العالمي، العدد دراسة تحليلية لآراء القيادات الإدارية في الشركة العامة لصناعة الأدوية :الخضراء في تعزيز التنمية المستدامة التجهيز سلسلة إدارة التكاملية لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة البيئية ومتطلباتالعلاقة  آغا، عمر حسن أحمد عوني أحمد -1  :رات وملتقياتضمحا - .2016 ،-بسكرة  -، جامعة محمد خيضر20اقتصادية وإدارية ،العدد نمو المؤسسات و الاقتصاديات : الثاني حول مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدوليالعراق،/والمستلزمات الطبية في نينوي ،مداخلة مقدمة )مطاحن الحضنة بالمسيلة (Algal+Tindal الصغيرة والمتوسطة  مجموعة من المؤسساتدراسة حالة :البيئية الاستدامة تحقيق في ودورها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في النفايات تدوير إعادة آلية تطبيق أمنة تيطراوي ، -2  .2011نوفمبر 23و 22، -ورقلة -بين تحقيق الأداء المالي و تحديات الأداء البيئي، جامعة قاصدي مرباح ـــــة حليمـــــة الســـــعدية قريشـــــي وشـــــهلة قـــــدري،  -3  .2017ديسمبر 7 -6،يومي  -الوادي -        في الجزائر،جامعة  الشهيد حمه لخضر والمتوسطة الصغيرة المؤسساتضمن فعاليات  الملتقى الوطني حول إشكالية استدامة  ـــــق التنمي التســـــويق الأخضـــــر كاتجـــــاه حـــــديث لمنظمـــــات الأعمـــــال فـــــي تحقي نمـــــــو المؤسســـــــات والاقتصـــــــاديات بـــــــين تحقيـــــــق : ، مداخلـــــــة مقدمـــــــة ضـــــــمن فعاليـــــــات الملتقـــــــى الـــــــدولي الثـــــــاني حـــــــولالمســـــــتدامة نمو : ، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي الثاني حولالتحديات البيئية للتغليف وسبل معالجتهاحواس مولود، -5  .2014اكتوبر  07-06:يومي  -تبسة -والمأمول،جامعة العربي التبسي  الواقع بين العولمة  وتحديات للمستهلك المستدامة الحماية التسيير حول وعلوم الإقتصادية والتجارية العلوم بكلية الرابع الدولي الملتقى مقدمة ضمن فعاليات مداخلة ،المستدامة التنمية وتحقيق المستهلك لحماية كمدخل الأخضر التسويقالسعدية قريشي وياسين شراد ، حليمة -4 .2011نوفمبر 23و 22، -ورقلة -الأداء المالي وتحديات الأداء البيئي، جامعة قاصدي مرباح مداخلة  البيئي، التوجه لتبني مقاربة (Green washing)الأخضر الغسل ظاهرة مواجهة في الأخضر ،التسويقمقري زكية -6  .2011نوفمبر 23و 22،-ورقلة -ي، جامعة قاصدي مرباحالمؤسسات والاقتصاديات بين تحقيق الأداء المالي و تحديات الأداء البيئ نمو المؤسسات والاقتصاديات بين تحقيق الأداء المالي وتحديات الأداء : مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي الثاني حول البيئية كأحد متطلبات المؤسسة المستدامة وتحقيق التنمية  المراجعةكمال محمد منصوري ومحمد رمزي جودي، -8  .2012، -ورقلة -نوفمبر، جامعة قاصدي مرباح  21و 20والعدالة الاجتماعية، يومي ، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات  الملتقى العلمي الدولي حول سلوك المؤسسة الاقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة تحليلية ميدانية دراسة) والتطبيق التشريع بين( البيئية والمسؤولية الجزائرية الاقتصادية المؤسسةسفيان ساسي وغريب منية،  -7  .2011نوفمبر 23و 22، -ورقلة -البيئي،جامعة قاصدي مرباح التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة،جامعة : حول ،مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدوليالمستدامة   .2008أفريل  8 -7،يومي -سطيف -فرحات  عباس 



الترويج في "عنوان  الصيدلة تحت، محاضرة ألقيت في الدورة التدريبية وورشة العمل المقامة بكلية التسويق الأخضرمنذر المهتدي،  -9  ~ 491 ~ أسواق دراسة استطلاعية  في عينة من  -تحليل سلوك المستهلك على وفق مدخل التسويق الأخضرأحمد نزار جميل النوري، -1  :وأطروحات رسائل  -  .2012، جامعة الموصل،العراق،"التسويق الدوائي ، رسالة مقدمة "نفطال" لمؤسسة"GPLc"دراسة منتج: إسهام السياسات التسويقية لحماية البيئة الطبيعية اسكندر عثمان، -2 .2004، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال،جامعة بغداد،-بغداد التجارية دراسة ميدانية لعينة من المجتمع - الإعلان التلفزيوني الأخضر وأثره في السلوك الشرائي للمستهلكإكرام مرعوش، -3  .2010 -2009، 3لنيل شهادة الماجستير  في العلوم التجارية،جامعة الجزائر ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم -الجزائري حول اقتناء الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة دراسة عينة من المستهلكين على مستوى  -أثر العلامة البيئية على السلوك الشرائي للمستهلك المسؤولآمال مهري ، -5  .2017 -2016،-الأغواط  -  ثليجي عمار في العلوم التجارية،جامعة الثالث الطور دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة، -الجزائر كوسميتيكس سويديش ناتورال شركة حالة دراسة -:المستهلك حماية حركات دعم في وأثرها الربحية في المؤسسات التسويق أخلاقيات تفعيل في 26000 إيزو المواصفة دور آمال مايدي، -4 .2016 -2015، 1التجارية،جامعة باتنة  دراسة ميدانية لسلوك المستهلكين في ولاية  - للمستهلك كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة السلوك البيئيبوخدنة ، آمنة - 6  .2016، 1الاستراتيجي،جامعة سطيف  التسويق ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في-الشرق الجزائري المدرسة  أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،أبعاد حماية المستهلك الجزائري في ظل العولمة،جيلالي قالون، -10 .2016، -الشلف -بوعلي بن حسيبة ، جامعةتسييرال علوم فيأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم  ، الجزائرية المؤسسات من عينة دراسة :الاقتصادية الجزائرية المؤسسات تنافسية تحسين في الأخضر التسويق دورجمال بلبراهيم،  -9 .2015 -2014، 3الجزائر البشرية، جامعة الموارد ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارةالكترونيكس كوندور الأسهم ذات الشركة حالة: البشرية للموارد الالكترونية الإدارة لتطبيق التنظيمية مدخل الثقافة ثلجة بوخاري، -8 .2009كربلاء، ،جامعة الأعمال إدارة في الماجستير شهادة لنيل مقدمة منشورة غير ،رسالة الكيميائية للصناعات العامة الفرات شركة على استطلاعية دراسة: التسويقي الأداء تحسين في الأخضر التسويق فلسفة تبني ،اثرالعوادي غانم أمير -7 .2015 -2014، -قالمة - 1945ماي  8 ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث،جامعة -قالمة دراسة عينة من  :الأخضر في المؤسسات البتروليةنموذج مقترح لمحددات تطبيق التسويق  حليمة السعدية قريشي، -11 .2009- 2008 الجزائر، -العليا للتجارة  ، أطروحـــة مقدمـــة لنيـل شهـادة دكتوراه علوم في علوم التسيير،جامعة قاصدي  المؤسسات البترولية العاملة في الدول العربية ،رسالة مقدمة لنيل شهادة المستهلك الجزائريدراسة حالة :محددات سلوك المستهلك الأخضرحليمة السعدية قريشي، -12 .2016 -2015،-ورقلـة  -مرباح  في تحقيق وتنمية الميزة التنافسية في المؤسسة ) iso(القياسية العالمية  المواصفات،مساهمة العربي حمزة بن -13 .2009،-ورقلة–الماجستير في علوم التسيير،جامعة قاصدي مرباح  ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير،جامعة أكلي محند إلكترونيك condorدراسة حالة مؤسسة :الاقتصادية   .2015 - 2014  -البويرة -أولحاج 



ــــد الأغــــا، -14  ~ 492 ~ ــــن أحنــــان تحســــين عي ــــي قطــــاع غــــزة م ــــتج الأخضــــر ف ــــر التســــويق الأخضــــر علــــى ســــلوك المســــتهلك نحــــو المن ـــــة نظـــــــــــر الأكـــــــــــاديميين والإداريـــــــــــين بالجامعـــــــــــة الإســـــــــــلاميةث ،رســـــــــــالة مقدمـــــــــــة لنيـــــــــــل شـــــــــــهادة الماجســـــــــــتير في إدارة وجهــــــ مقدمة لنيل  رسالة ،- للمصبرات الجديد الجزائري المعمل حالة دراسة -  المستهلك سلوك على التغليف أثر ،مولود حواس -15  .2017،-غزة  -الأعمال،الجامعة الإسلامية  اقتــراح  مــع العربيــة الــدول فــي الحــديث التســويق لمفهــوم النظــري التطبيقيــة للنمــوذج القيمــةخديجــة بشــطولة،  -17  . 2015-2014، - بومرداس -        بــــوقرة أمحمــــد رســــالة مقدمــــة لنيــــل شــــهادة الماجســــتير في العلــــوم التجارية،جامعــــة،"بمفتــــاح متيجــــة اســــمنت مؤسســــة" حالــة الصــناعية دراســة تنافســية المؤسســة علــى وانعكاســاتها البيئيــة للمســؤولية التســويقية الأبعــاد خالــد أعــراب، - 16  .2007 الجزائر، جامعةفي العلوم التجارية، اجستيرالم شهادة ، أطروحة مقدمة تويوتا الجزائر دراسة تقييمية لشركة:تحديات التسويق الأخضر في ظل المجتمع الرقميالخنساء سعادي، -18  .2015 – 3،2014الجزائر علـوم في علـوم التسـيير،جامعة دكتـوراه شـهادة لنيـل مقدمـة ،أطروحـة"إسـلامي منظـور مـن التسـويق لأخلاقيـات نمـوذج" ،رسالة مقدمة لنيل شهادة دراسة حالة مؤسسة كوندور:أثر ممارسات التسويق الداخلي في ابتكارات المنتجاترزيقة مباركية، -19  .2014 -2013، 3لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم التجارية،جامعة الجزائر  دراسة حالة في الشركة العامة  : علاقة وأثر مضامين التسويق الأخضر وعوامل تحديد موقع المشروع ،رعد عدنان  رؤوف -21 .2015 -2014 ،3الجزائر  التسيير،جامعة رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم،-بوعريريج  الكترونيكس برج الأسهم كوندور ذات بالمؤسسة البشرية الموارد مديرية:دراسة حالة - البشرية  للموارد الاستراتيجية للإدارة كمدخل الالكتروني التوظيفرفيقة لقراب،  -20 .2017 -2016،- 1 - س سطيف الماجستير في العلوم التجارية،جامعة فرحات عبا ، جامعة  الأعمال إدارةدكتوراه في  مقدمة لنيل شهادة  غير منشورة أطروحة، نينوى/لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية  ،أطروحة مقدمة  -دراسة حالة السوق العالمي للسلع البيئية -الميزة التنافسية للسلع البيئية في التجارة الدولية زهية كواش، -22 .2005،الموصل  دراسة حالة منتجات مؤسسة   - على قرار الشراء لدى المستهلك الجزائري الأخضرالتسويق  إستراتيجيةأثر رباح، زينب -23 .2013  -2012، 3لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية،جامعة الجزائر  الأجهزة الكهربائية دراسة ميدانية على قطاع :اثر تطبيق التسويق الأخضر على الأداء التسويقيسامي عبد الكريم المومني، -24  .2016،- المسيلة  -بوضياف محمد ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير،جامعة -  كوندور دراسة حالة :كاء التسويقي ومساهمته في تبني المؤسسات الاقتصادية الجزائرية للتسويق المستدامذ الأنجشايري ، سامية -25 .2015 -2014،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في التسويق ،جامعة الزرقاء،الأردن/المنزلية في مدينة عمان ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم التجارية،جامعة أكلي محند ائيةذالصناعات الغ مؤسسات قطاع دراسة تطبيقية على عينة من شركات الصناعة :على الأداء الإمدادفي اطار سلسلة  ةالبيني الإدارةأثر تطبيق ساوس الشيخ، -26  .2017- 2016،-البويرة -أولحاج   .2013 -2012،  -تلمسان - علوم التسيير،جامعة أبي بكر بلقايد  في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة ، أطروحةالغذائية الجزائرية



ت المنافسة الدولية والمتطلبات البيئية لتحقيق الإستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية ضمن مقتضياسليم بلغربي،  -30  .2018 -2017، 1مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير،جامعة باتنة   أطروحة،دراسة حالة المجمع الصناعي لإسمنت الجزائر:ثر التسويق المستدام على تحقيق الميزة التنافسيةأسعيدة بولطيف، -29 .2012،-سطيف- عباس  فرحات الاقتصادية، جامعة العلوم في علوم دكتوراه شهادة لنيل أطروحة مقدمة، "الأدوية صناعة مؤسسات بعض حالة دراسة" :الجزائرية الاقتصادية المؤسسة في والبيئة الرسالة بين التفاعلقاسمي،  السعيد - 28 .2016، -غزة  –الإسلامية  الأعمال،الجامعة إدارة في رســالة مقدمــة لنيــل شــهادة الماجســتير ،غــزة محافظــات فــي العاملــة الغذائيــة الصــناعية الشــركات ميدانيـة علـى دراسـة :الأعمـال منظمـات تنافسـية زيـادة فـي الأخضـر التسـويق دور مـريم، أبـو عـارف محمـد سـعدي -27  ~ 493 ~ في إدارة  ،رسالة  مقدمة لنيل شهادة الماجستيرحالة  المؤسسة الوطنية لمناجم الفوسفات بتبسة دراسة: التنمية المستدامة دراسة :  الاجتماعي و البيئي في معالجة الآثار السلبية للممارسات التسويقية اللاأخلاقيةإسهام التسويق ،سمير بن سحنون -32  .2016 -2015، -بسكرة  - خيضر محمــد العلــوم الاقتصــادية،جامعة في علــوم دكتــوراه ،أطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة والشــراقة المحمديــة لفرعــي نفطــال مؤسســة حالــة دراســة: البيئــة حمايــة نحــو المســتهلكين ســلوك توجيــه فــيالأخضــر  التســويق دورعمــراوي، سميـة -31    .2012 -2011،-1سطيف -،جامعة فرحات عباسالأعمال والتنمية المستدامة اســــة ميدانيــــة لعينــــة در :تقيــــيم مســــاهمة المؤسســــة الجزائريــــة فــــي ترســــيخ أبعــــاد فلســــفة التســــويق الأخضــــرصـــارة بوحميــــدي، -33  .2014 -2013، 3،أطروحة مقدمة لنيل شهادة  الدكتوراه في العلوم التجارية ، جامعةالجزائرميدانية في الجزائر ،رســـــــالة مقدمـــــــة لنيـــــــل شـــــــهادة الماجســـــــتير في العلـــــــوم التجاريـــــــة والمالية،المدرســـــــة العليـــــــا مـــــــن مؤسســـــــات الصـــــــناعات الغذائيـــــــة ، رسالة مقدمة  -ورقلة  - دراسة حالة مؤسسة سونلغاز :المسؤولية الاجتماعية لوظيفة التسويق للمؤسسةخويلدات ، صالح -34 .2013 -2012، -الجزائر -للتجارة  ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الأمريكية    Ford Motorsاليابانية و Toyota Company      دراسة مقارنة بين مؤسسة :،أثر تطبيق التسويق الأخضر على تنمية المجتمع وسمعة المؤسسةصالح خويلدات -35 .2011 -2010،   3لنيل شهادة الماجستير في العلوم التجارية، جامعة الجزائر  في إدماج الجوانب البيئية في الوظائف الرئيسية  14000اهمة الإدارة البيئية وفقا لمواصفات الإيزو سقييم مت راشي، طارق -36  .2017 -2016، 3التجارية،جامعة الجزائر  ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات في مختلف القطاعات:الجزائرية  الاقتصاديةللمؤسسة  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة والأخلاقي للتسويق المعاصر في سياق العولمة الاقتصاديةالبعد الاجتماعي الطيب سعيد، -37 . 2018 -2017، - 1سطيف -فرحات عباس  دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية،جامعة رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم  ،- دراسة حالة فرنسا –أهمية المنتجات الخضراء في حماية البيئة  العالية مناد، -38  .2013 -2012، 3دكتوراه علوم في علوم التسيير،جامعة الجزائر  دراسة على :تأثير عناصر المسؤولية الاجتماعية المؤسسية على حقوق المستهلك الأردنيعامر عوني عبد السلام هاشم، -39  .2014 – 2013، 3الجزائر ير، جامعةالتسي  .2004،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال،الجامعة الأردنية،عمان،قطاع صناعة السلع الغذائية المغلقة



دراســـــة حالـــــة مؤسســـــة : واقـــــع التســـــويق الأخضـــــر وأهميتـــــه فـــــي المؤسســـــة الاقتصـــــادية الجزائريـــــةعبـــــد الـــــرزاق براهيمـــــي،  -41 .2017 -1،2016 سطيف التجارية، جامعة العلوم في الثالث للطور ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراهالإلكترونية الصناعات قطاع دراسة: الجزائرية تنافسية المؤسسات لتطوير كأداة التجارية العلامة استخدامزديوي،  الرحيم عبد -40  ~ 494 ~ ، أطروحة مقدمة لنيل تقييم سلوك المستهلك النهائي بين قيمة المنتج واعتبارات حماية البيئة في الجزائرعبد النعيم دفرور، -42 .2009 -2008، -قسنطينة  -،جامعة منتوري"ماناجمنت –         اقتصــــــــاد " ،رســــــــالة مقدمــــــــة لنيــــــــل شــــــــهادة الماجســــــــتير في إطــــــــار مدرســــــــة الــــــــدكتوراهالكوابــــــــل الكهربائيــــــــة بســــــــكرةصــــــــناعة  ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في دراسة ميدانية على بعض الشركات الدوائية في سوريا:الأخضرالتسويق علاء شاهين، -44  .2016 -2015 ،2 وهران جامعة رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، ،- نفطال مؤسسة حالــة دراســة - البيئــة تحــديات حمايــة ظــل فــي الاقتصــادية للمؤسســة التســويقي التوجــهالوهــاب بطيــب،  عبــد -43  .2015 -2014،-3 - شهادة دكتوراه علوم في العلوم التجارية،جامعة الجزائر ـــــي دحمـــــاني، -45 .2011سوريا،،جامعة دمشق،الأعمال إدارة ـــــة المســـــتدامةعل ـــــي للتنمي ـــــدعيم البعـــــد البيئ ـــــي ت ـــــة مؤسســـــة :مســـــاهمة الممارســـــات التســـــويقية ف دراســـــة حال ـــــن بـــــوعليالاســـــمنت ومشـــــتقاته بالشـــــلف ـــــوم التســـــيير،جامعة حســـــيبة ب ـــــوراه علـــــوم في عل ـــــل شـــــهادة دكت ـــــة التســـــويق الأخضـــــر كمـــــدخل لتحقيـــــق الميـــــزة التنافســـــية بالمؤسســـــة الاقتصـــــادية فـــــاروف براهيمـــــي،  -47 .2014، االسودان للعلوم والتكنولوجي ةمقدمة لنيل شهادة ماجستير العلوم في إدارة الأعمال، جامع ة، رسالالدور الوسيط للنية الشرائية:فلسفة التسويق الأخضر و أثرها في سلوك المستهلك يتبن عماد الدين عيسى إسحاق، -46 .2016 -2015،-الشلف  -  ، أطروحـــــة مقدمـــــة لني دراســـــة  -الجزائري ــــــة ــــــة مــــــن المؤسســــــات الاقتصــــــادية الجزائري أطروحــــــة مقدمــــــة لنيــــــل شــــــهادة دكتــــــوراه علــــــوم في علــــــوم التســــــيير،جامعة ، -عين ،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم أهمية التسويق المجتمعي في مسار التنمية المستدامةفتيحة هادف، -48 .2016 -2015،-بسكرة -محمد خيضر  ـــــز المركـــــز الســـــوقي للمؤسســـــة الصـــــناعيةفرحـــــات عبـــــاس،  -49 .2012 - 2011، -قسنطينة - رية،جامعة منتوري التجا ـــــة شـــــركة  : دور خـــــدمات مـــــا بعـــــد البيـــــع فـــــي تعزي دراســـــة حال ــــــــــــك ــــــــــــدور للإلكتروني ــــــــــــوعريريج )CONDOR(كون ــــــــــــرج ب ــــــــــــوم ب ــــــــــــل شــــــــــــهادة الماجســــــــــــتير في العل ،رســــــــــــالة مقدمــــــــــــة لني  . 2016 -2015،-بومرداس  -       بــوقرة أمحمــد جامعــة ،التجاريــة الماجســتير في العلــوم شــهادة لنيــل رســالة مقدمــة،"بــومرداس لولايــة الوطنيــة الغذائيــة المنتوجـات مسـتهلكي حالـة دراسـة":النهـائي المسـتهلك سـلوك علـى تأثيرهـا و التسـويق أخلاقيـات، لاميـة كحلـي -52  .2010 -2011 ، -تلمسان   -بلقايد بكر أبي جامعةفي التسويق الدولي،  الماجستير شهادة لنيل مقدمة رسالة ،بالبليدة ترافل دراسة حالة ملبنة :الجزائري للمستهلك الشرائي السلوك على والتغليف التعبئة تأثير يمينة ، كمال بن -51  . 2003المستنصرية، العراق، الأعمال، الجامعة إدارة في فلسفة منشورة مقدمة لنيل شهادة دكتوراهأطروحة غير اليمنية، الجمهورية في الغذائية للمنتجات المنظمات المصنعة من عينة في والمستهلكين المديرين من عينة لآراء تحليلية دراسة:المستهلك  رضا وانعكاسات على للمنظمات الاجتماعية للمسؤولية التسويقية الأبعاد ، حسين الحمدي محمد فؤاد -50  .2006 -2005، -المسيلة    -التجارية،جامعة محمد بوضياف 



،رسالة مقدمة لنيل الخليل محافظة في الفلسطيني الصناعي القطاع في الأخضر التسويق تطبيقات،أبو عياش محمود زياد لينا -53  ~ 495 ~ دراسة ميدانية على المنشآت :الأخضر و الأداء التسويقيالعلاقة بين تبني مفهوم التسويق محمد سعدو أحمد حمودة، -54  .2017-2016،-فلسطين  -الخليل  شهادة الماجستير في إدارة الأعمال،جامعة دراسة ميدانية في :مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات الأعمالمحمد فلاق، -55  .2014،-غزة -رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير،جامعة الأزهرالصناعية في محافظات قطاع غزة، ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم 9000ادية الجزائرية الحاصلة على  شهادة الإيزو المؤسسات الاقتص دراسة حالة واقع  - التسويق الدولي بين ضرورة التكيف مع أنظمة الإدارة البيئية وتحديات المنافسة الدولية مريم بروك، - 56  .2014 -2013،-الشلف  -التسيير،جامعة حسيبة بن بوعلي  ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث في العلوم -التسويق الدولي في عينة من المؤسسات الاقتصادية بولايــة   العاملــة المؤسســات حالــة دراســة: الجزائــر فــي المســتهلك وحمايــة الاجتماعيــة ، المســؤوليةكروميــة مســان -58  . 2018 -2017 ،1 سطيف التجارية، جامعة العلــوم في الــدكتوراه شـهادة لنيـل مقدمـة ، أطروحــةالاقتصـادية المؤسســات مــن مجموعـة حالــة دراســة: المسـتدامة التنميـة وأهـداف مبـادئ وفـق المؤسسـة الاقتصـادية سـلوك تحسـين فـي المسـتدام التسـويق دورالشـيخ ،  مـريم بـن -57 .2016 -2015،-بسكرة-مد خيضر محجامعة ،التجارية دراسة حالة عينة من :-مدخل تسويقي -المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه التنمية المستدامة مفيدة تيتوش، -59   .2014 -2013 ،-تلمسان- بلقايد  بكــر الشــركات، جامعــة أبــو وحوكمــة الأفــراد إدارة :دكتــوراه علــوم تحــت تخصــصأطروحــة مقدمــة لنيــل شــهادة ســعيدة، دراس´ة على عينة من المستهلكين  –أثر اتجاهات سلوك المستهلك على تسويق المنتجات البيئية ناصر بوشارب، -60  .2017 - 2016، 3 ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم التجارية،جامعة الجزائر المؤسسات المقيمة بالجزائر دراســــــة حالــــــة مؤسســــــة  :لتحقيــــــق الميــــــزة التنافســــــية لمنظمــــــات الأعمــــــال،إدارة علاقــــــات الزبــــــائن كــــــأداة نجــــــاة بــــــن حمــــــو -62   .2013 - 1،2012 سطيف جامعـةالماجستير، شهادة لنيل مقدمة رسالة،2012 - 2008: الفترة خلال الجزائرية الصناعية المؤسسات بعض حالة دراسة-المستدامة التنمية تحقيق في الأخضر التسويق ،دورناصر بوشارب - 61  .2018 -2017، 1جامعة سطيف  ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، - الجزائريين أطروحــــــة مقدمــــــة  لنيــــــل شــــــهادة الــــــدكتوراه تحــــــت تخصــــــص إدارة الأعمال،جامعــــــة أبي كونــــــدور الكترونيــــــك ببــــــرج بــــــوعريريج، الدور الوسيط لاتجاهات العملاء و الأثر المعدل :الإعلان الأخضر وأثره على النية الشرائية هبة محمد الحسن عثمان، -65 .2017 -2016، 3الجزائر التجارية، جامعة العلوم في علوم دكتوراه شـــهادة لنيـــل مقدمـــة أطروحـــة ، - جـــات الالكترونيـــة والكهرومنزليـــةنتللم "كونـــدور" علـــى مؤسســـة بـــالتطبيق   -      بالمستهلك،دراســــة مــــن خــــلال ســــلوك المســــتهلك الجزائــــري الموجهــــة التســــويقية الإســــتراتيجيةنــــورة ســــليماني،  -64 .2015، -مصر -دمياط  جامعة،والأثاث الداخلي رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير  في التصميموالأثاث، الداخلي مجال التصميم في وتطبيقاتها للبيئة الصديقة الخامات من المصنعة الخشبية الألواح ،تكنولوجيازهرة نبيل ال -63  .2016 -2015، -تلمسان -بكر بلقايد   .2016، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، للوعي البيئي



دراسة تطبيقية على عينة من :الاجتماعية تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤوليةوهيبة مقدم، -66  ~ 496 ~ رسالة  ، Venus دراسة حالة مؤسسة: أهمية تطبيق التسويق الأخضر في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةيوسف تبوب، -67  .2014 -2013،أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،جامعة وهران،مؤسسات الغرب الجزائري بحثية منشورة على الموقع  ،ورقة2009،الأوهام المتعلقة بالشعارات التجارية فوق المنتجات المتوافقة مع البيئة،24صحيفة فرانس -http://unpan.un.org/intradoc/group/public/document/arado/unpan 0264525.pdf  9                               :الالكتروني الموقع على ةنشور م بحثية ورقة ،العربية المنطقة في المعيقات:الأخضر التسويق صمادي،ال سامي -http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan026426.pdf    8 :على الموقع الالكتروني ةنشور بحثية مورقة ،توجه العالم في القرن الحادي والعشرون: التسويق الأخضرسامي الصمادي،  -https//: tahasoft.com/books/008.docx  7 :الالكتروني الموقع على منشورة بحثية ،ورقةجامعة دمشق ،الأخضر التسويق، بدّور راني -https://tahasoft.com/library/14  6 :الالكتروني الموقع على منشورة بحثية ورقة ،جامعة دمشق ،الأخضر التسويق، شـــادي حســــين - https://www.almrsal.com/post/722218#i  5 :،ورقة بحثية منشورة على الموقع الإلكتروني2018،من بودي شوب مجموعة الأعشاب البحرية،بلال انجي -https://www.researchgate.net/publication/327837010  4 :الالكتروني الموقع على منشورة بحثية ورقة ،2018،- تطبيقية دراسة : العميل واتجاهات الذهنية والصورة المنطوقة للكلمة الوسيط الدور تحليل -  المصري للمستهلك الشرائي السلوك في المستدام التسويق أثر ،محمد النجا أبو آمنة -http://www.khayma.com/madina/m1-eng/recycel1.htm 3 :ورقة بحثية منشورة على الموقع الالكتروني،دورها ومتطلبات نجاحها: ، إعادة التدوير كأداة لحماية البيئةأسامة نور الدين الفزاني - http://al3loom.com/?p=3654  2 :،ورقة بحثية منشورة على الموقع الالكتروني2012،رموز إعادة التدوير والأرقام ودلالتها على العبوات البلاستيكيةأمجد قاسم، - 1 :مواقع الكترونية - .2010، -البليدة  -الماجستير في العلوم التجارية،جامعة سعد دحلب مقدمة لنيل شهادة    https://mecas.univ-tlemcen.dz/assets/uploads/Archives/mecas%2007/16.pdf :الالكتروني الموقع على منشورة بحثية ،ورقة 2011،البليدة /ترافل ملبنة حالة دراسة: الجزائري للمستهلك الشرائي السلوك على والتغليف التعبئة تأثيرمليكي، الدين اء وسمير يمينة بن كمال -https://www.researchgate.net/publication/325767991  14 :الالكتروني الموقع على منشورة بحثية ،ورقة2018،الدورة مصفى في استطلاعية دراسة: الخضراء الإنتاجية معايير وفق الرشيق الإنتاج إستراتيجية هاشم، حمودي وعائشة داود سلمان فضيلة -http://mawdoo3.com/%D8%A3%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%B1_%D8%BA%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%88%D9%86 13 :الموقع الالكتروني،ورقة بحثية منشورة على 2017،ما هو غاز الفريون، غادة الحلايقة -12 ^[ھ]Z- اTUVWXY-اhttps://www.scribd.com/doc/50363495/ OPQR :الالكتروني الموقع على منشورة بحثية ورقة،2011، الأخضر ،التسويقبداوي عادل -Green_Marketing 11..._اOPQt_اwww.academia.edu/6888502/TUVWXY :على الموقع الالكتروني منشورة بحثية ورقة ،الأخضرالتسويق ضياء بناي، -https://www.france24.com/ar/20091210-environmental-logos-symbols-ecological-recycling-sustainable-blondel-ecolabel-flower  10  :الالكتروني
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ال بيع وجبات الطعام السريعة ما عاما، إلا أن عددا كبيرا من مح 20البلاستيك غير آمن وقد تم منع استخدامه في أمريكا منذ السريعة والشاورما وأكواب الشاي والقهوة، إلا أن هذا النوع من تشكيله بسهولة، وقد استخدم في صناعة علب البرغر والوجبات يشبه هذا النوع من البلاستيك الفلين، وهو خفيف الوزن ويمكن   .حفظ طعام الأطفالحوافظ الطعام وعلب الأدوية وقوارير ماء الصحة، كما يستخدم حفظ السوائل والمواد الحارة والباردة، كما يستخدم في صناعة هذا النوع من البلاستيك آمن وغير ضار ويستخدم لصناعة علب   .وأكياس التسوقيستخدم هذا النوع من البلاستيك في صناعة بعض القوارير   .نه، فإنه يستخدم بكثرةالبلاستيكية، كما يستخدم في صناعة لعب الأطفال، ونظرا يستعمل هذا النوع من البلاستيك في صناعة الأنابيب والوصلات   .5معه في درجة الأمان البلاستيك نوع أكثر أنواع البلاستيك أمانا وخصوصا الأنواع الشفافة منه ويشترك الشامبو، وصناعة لعب الأطفال وعلب حفظ الحليب، ويعد من هذا النوع من البلاستيك يستخدم لصناعة علب المنظفات وعلب   .الغازية وعلب حفظ بعض المواد الغذائيةوالعصير والمشروبات يستخدم هذا النوع من البلاستيك في صناعة علب حفظ الماء   الاستعمال  ذا النوع من الأطفال وصناعة الرضاعات وعلب حفظ الطعام، وهالعالمية تتجنب استخدامه وخصوصا شركات صناعة العاب ن عددا كبيرا من الشركات إإنظرا لتركيبة الكيميائي غير المحدد، ف  .زالت تستخدمه وبكثرة والعصير والمشروبات يستخدم هذا النوع من البلاستيك في صناعة علب حفظ الماء   بولي ايثيلين تيرفثالات  آمن وقابل للتدوير  التركيب الكيميائي  درجة الأمان  البلاستيكية العبوات على والرموز الأرقام دلالات ~ http://al3loom.com/?p=3654  ~ 509  :،ورقة بحثية منشورة على الموقع الالكتروني  .البلاستيك يثير جدلا كبيرا في الأوساط العلمية معه في درجة الأمان البلاستيك نوع أكثر أنواع البلاستيك أمانا وخصوصا الأنواع الشفافة منه ويشترك الشامبو، وصناعة لعب الأطفال وعلب حفظ الحليب، ويعد من هذا النوع من البلاستيك يستخدم لصناعة علب المنظفات وعلب   الكثافةبولي ايثيلين عالي   آمن وقابل للتدوير لرخص ثمنه، فإنه يستخدم بكثرةالبلاستيكية، كما يستخدم في صناعة لعب الأطفال، ونظرا يستعمل هذا النوع من البلاستيك في صناعة الأنابيب والوصلات   ) PVC(     بولي فينيل كلوريد  طويلاستخدم لوقت سام وضار إذا  وأكياس التسوقالبلاستيكية يستخدم هذا النوع من البلاستيك في صناعة بعض القوارير   الكثافةبولي ايثيلين منخفض   آمن نسبيا حفظ طعام الأطفال في صناعة علبحوافظ الطعام وعلب الأدوية وقوارير ماء الصحة، كما يستخدم حفظ السوائل والمواد الحارة والباردة، كما يستخدم في صناعة هذا النوع من البلاستيك آمن وغير ضار ويستخدم لصناعة علب   بولي بروبيلين  أنواع البلاستيكويعتبر من أفضل آمن وغير ضار  زالت تستخدمه وبكثرةعاما، إلا أن عددا كبيرا من محالبلاستيك غير آمن وقد تم منع استخدامه في أمريكا منذ السريعة والشاورما وأكواب الشاي والقهوة، إلا أن هذا النوع من تشكيله بسهولة، وقد استخدم في صناعة علب البرغر والوجبات يشبه هذا النوع من البلاستيك الفلين، وهو خفيف الوزن ويمكن   ستايروفورمبولي ستايرين أو   غير آمن وخطر ،ورقة بحثية منشورة على الموقع الالكتروني2012،رموز إعادة التدوير والأرقام ودلالتها على العبوات البلاستيكيةالبلاستيك يثير جدلا كبيرا في الأوساط العلميةالأطفال وصناعة الرضاعات وعلب حفظ الطعام، وهالعالمية تتجنب استخدامه وخصوصا شركات صناعة العاب نظرا لتركيبة الكيميائي غير المحدد، ف  من البلاستيكمزيج من عدة أنواع   غير محدد المخاطر دلالات : 01 الملحق رقم آمن وقابل للتدوير    الرمز   آمن وقابل للتدوير   طويلاستخدم لوقت سام وضار إذا    آمن نسبيا   أنواع البلاستيكويعتبر من أفضل آمن وغير ضار    غير آمن وخطر   غير محدد المخاطر   رموز إعادة التدوير والأرقام ودلالتها على العبوات البلاستيكيةأمجد قاسم، :المصدر     
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  .136،ص2018 ، -أدرار -أحمد دراية  جامعة، 2الحقيقة،العدد  مجلة واستدامتها، البيئة على للمحافظة جديد كبعد المبتكرة التغليف سياسة عباس، بن لعور وشامية أكرم :المصدر    للبيئة الصديق "نيفيا" صابون بغلافالملحق المتعلق  -ب   .135،ص2018 ، -أدرار -أحمد دراية  جامعة، 2الحقيقة،العدد  مجلة واستدامتها، البيئة على للمحافظة جديد كبعد المبتكرة التغليف سياسة عباس، بن لعور وشامية أكرم :المصدر    للبيئة الصديقة "Pods" الغسيل مساحيق أكياسالملحق المتعلق ب -أ   أمثلة عن التغليف الصديق للبيئةالملاحق الخاصة ب : 03 الملحق رقم  ~ 511 ~



أن بالصندوق العالمي للطبيعة السويسري      السوق السويسرية 
هيئة  تصدر من يفه جنيف،من منطقة   .ضمن اتباع نظام غذائي متوازن وفرز مثالي للنفايات  .التجارة العادلة وفق مبادئ والإنتاج الصديق  والتجارة العادلةعايير الجودة  ا متضمن نظافهي  ،تشير هذه العلامة إلى أن بلد المنشأ هي سويسرا والمناطق ااورة ا للمعايير قعلى أن المنتجات يتم تصنيعها وتسويقها وف  .للبيئةصديق النتاج الإ اســـــتخدام عـــــن المتخليـــــة مـــــن مزرعـــــة عضـــــوية    .المتعلقة بالتجارة العادلة التقاط  علب التونة أن تقنية الصيد تتجنب   .على المدى الطويل التنوع البيولوجيإلى أن الأسماك البحرية قد تم صيدها باستخدام   .نباتية صحية المواد الغذائية مع يتم إنتاج ف ،مستقلةهذه العلامة في سويسرا بواسطة هيئات   .بأن المنتجات ناتجة من الزراعة العضوية  .من الزراعة العضويةناتجة نتجات   .نة بشكل مستدامومع ذلك فهي لا تضمن صيد أسماك التو  الصديقة  المزارع الخارجية التي مصدرهاباللحوم والبيض  تزداد   مجموعة كلارو ،حيثئ التجارة العادلة   .استغلال بيولوجي مفرط  Natura-Beef علامة ،بينما تحدد هذه العلامة لحم الحيوانات الصغيرة من أبقار المصاص السوق السويسريةأهم العلامات والملصقات البيئية المتواجدة في  ~ 512 ~  .المنتجات العضوية  وفق مبادئ المطبخ مصنوع من مكونات عضوية  الصادرة عن  Goût Mieuxالعلامة  تضمن    الملحق المتعلق بالمطاعم  بالمنتجات الغذائية الملحق المتعلق ضمن اتباع نظام غذائي متوازن وفرز مثالي للنفاياتت الشوكة الخضراء    Genève  Région  من منطقة  مصدرهاالمنتجات التي تحمل هذه العلامة عايير الجودة لم محترمينتضمن أن المنتجين حيث  مستقلة، الإمتطلبات وفق  لإصدار الشهادات لامستقتشير هذه العلامة إلى أن بلد المنشأ هي سويسرا والمناطق ااورة  Suisse  .للبيئة Max Havelaar  تؤكد علامة Max Havelaar على أن المنتجات يتم تصنيعها وتسويقها وف المتعلقة بالتجارة العادلة –الاجتماعية والبيئية  -    الدولية   Bio Suisse   مـــــن مزرعـــــة عضـــــوية  مصـــــدرهتضـــــمن علامـــــة الـــــبراعم أن المنـــــتج نباتية صحية منتجاتفهي  نإذ الكيماوية،الأسمدة      MSC  إلى أن الأسماك البحرية قد تم صيدها باستخدام  تشير علامة مجلس الإشراف البحري التنوع البيولوجيطريقة صيد تسمح بالحفاظ على  Dolphin Safe  تضمن بطاقة Dolphin Safe ومع ذلك فهي لا تضمن صيد أسماك التو ،الدلافين عن طريق الخطأ  الموجودة على     Coop Naturaplanتضمن علامة Coop Naturaplan نتجات الم أن بأن المنتجات ناتجة من الزراعة العضوية  Migros Bio  يؤكد الملصق   باللحوم والبيض  Coop Naturafarm  تتعلّق بطاقة  Coop Naturafarm  .احترام البيئة والحيواناتهذه العلامة في سويسرا بواسطة هيئات إصدار تم ي استغلال بيولوجي مفرطتعني أن اللحم ناتج عن      Bioتحدد هذه العلامة لحم الحيوانات الصغيرة من أبقار المصاص  Natura  .للحيوانات Claro  المنتجات العضوية  استخدام نسبةب كثرة فيما يتعلقبهي العلامة التجارية التي تضمن احترام مبادئ التجارة العادلة أهم العلامات والملصقات البيئية المتواجدة في  : 04 الملحق رقم الملحق المتعلق  - أ  Goût Mieux  Fourchette verte Genève  Région - Terre avenir Suisse Garantie  Havelaar        Naturaplan   Migros Bio  P-Suisse   Coop NaturafarmNatura-Beefالملحق المتعلق بالمطاعم -ب



حيث تحظر استخدام المواد  الملابس والنسيج صديق للبيئة،  .أيضا طريقة إنتاج صديقة للبيئة  من المواد الضارة،بينما تضمن علامةأنسجة خالية تقارير عن المطاعم التي تعرض المنتجات الطازجة   للمعايير  المنتجات الامتثالفهي تعني  NF Environnement  .البيئيةالغابات التي تحترم المعايير أن البساط ليس نتيجة عمل غير قانوني للأطفال،وتدعم   .عدم استخدام الأطفال كعمالة وطرق الإنتاج صديقة للبيئةسجاد مصنوع يدويا تحت ظروف عمل جيدة من خلال بأن منتجات النسيج مصنوعة من Coop Naturaline للمبادئ التوجيهية الخاصة باللوائح الإنتاج    .ستوى معين من الأمان في ظروف العملبم استخدام التهوية الكاملة ويثمن  على الاقتصاد في مهتمة بمنظمة عالمية  طرف   .يتم إنتاج هذه المواد وفقا للمعايير البيئية المعترف اهي علامة بيئية متعلقة بالنباتات والسلع المنزلية  والخشب، البيئة ولا تشكل أي خطر على  تحترم مواد البناء  .الطاقات المتجددة،و الاستخدام الرشيد للطاقة تقارير عن المطاعم التي تعرض المنتجات الطازجة   Ambassadeur du terroirيقدم   Ambassadeurgenevois ~ 513 ~ التي تدار بشكل مستدامو البيئية  للشروط المراعية أنسجة خالية  Oeko-tex 100 تضمن علامة  Oeko-tex  الملحق المتعلق بالنسيج  .من جنيف والنبيذ المحلي Oeko-tex 1000  أيضا طريقة إنتاج صديقة للبيئة الملابس والنسيج صديق للبيئة، أن Migrosتضمن علامة  ستوى معين من الأمان في ظروف العملبم تتمتيز وكذلك لحساسيةالمسببة ل السامة و للمبادئ  Migros تخضع علامة القطن العضوي عدم استخدام الأطفال كعمالة وطرق الإنتاج صديقة للبيئةسجاد مصنوع يدويا تحت ظروف عمل جيدة من خلال أن هناك   STEP  يعني ملصق  .القطن العضوي وممتثلة للمعايير الأخلاقيةCoop Naturaline  القطن العضوي تضمن علامة Coop Naturaline  .الأوروبي العضوي Rugmark علامة تضمن  Goodweave  الغابات التي تحترم المعايير  مصدرهتضمن هذه العلامة أن الخشب   الملحق المتعلق بالخشب والبنايات  .مشاريع التعليم في بلدان إنتاجهاأن البساط ليس نتيجة عمل غير قانوني للأطفال،وتدعم NF Environnement  هذه العلامة الفرنسية مواد البناء بأن Natureplus   يمثل هذا الملصقالطاقات المتجددة،و الاستخدام الرشيد للطاقةعلى تنسب هذه العلامة إلى السكن الذي يتوفر                     .البيئية  هي علامة بيئية متعلقة بالنباتات والسلع المنزلية  والخشب،  Coop Oecoplan Coop Oecoplan  .الصحة طرفمن  1999تم إنشاء هذه العلامة في عام يتم إنتاج هذه المواد وفقا للمعايير البيئية المعترف افإلخ، ... والطلاء المراعية الغابات والأخشاب وهي تميز الغابات Migros Eco  Coton Bio    Coop Naturaline  الملحق المتعلق بالنسيج -ج Ambassadeur du terroir  .عن غيرها   STEP    الملحق المتعلق بالخشب والبنايات -د FSC    NF   Minergie  Natureplus    Coop Oecoplan   PEFC      



حيث  ،الخ...الإضاءةيشير هذا الملصق إلى استهلاك الطاقة للأجهزة المنزلية ومصابيح   في وضع الاستعداد للتشغيل،في (جيدا في استهلاك الطاقة مهما كان وضع التشغيل  أداء، فهو يميز الأجهزة التي تقدم 2009  .هيئات مستقلة للتأكد من امتثالها للمعايير البيئيةأنه يتم التحقق من المنتجات من طرف الألماني أنه يتم فحص المنتجات بواسطة هيئة مستقلة للتأكد من   .مطابقتها للمعايير البيئية ومعايير الأداء الصارمةفحص المنتجات بواسطة هيئة مستقلة للتأكد من   .هو الأفضل على مقياس التصنيف و  %10بين (مواد التجميل نسبة معينة  تضمن استخدام مواد  تستخدم BDIHذات العلامة يضمن مدقق مواد التجميل الطبيعية بأن منتجات  من ناتجة تقدم هذه العلامة منتجات مصنوعة من مواد خام طبيعية تتم معالجتها بلطف و   .خام طبيعية ومكونات عضوية إلى أقصى حد ممكن الميـــــاه ب تتميـــــزالـــــتي   الشـــــواطئ والمـــــوانئ البحريـــــة هو الأفضل على مقياس التصنيف  A يعتبر الحرفيشير هذا الملصق إلى استهلاك الطاقة للأجهزة المنزلية ومصابيح   Etiquette  والوسائط المتعددة الملحق المتعلق بالأجهزة ~ Source: Cacheiro, Caroline et autres, avec  les principes du développement durablehttp://www.choeur.info/gpclimat/Pour_une_consommation_responsable_GE.pdf    ~ 514     .تحترم المعايير البيئية والاجتماعية يضمن أن مزرعة الزهور  .السلامة للمصطافين الإدارة البيئيـــــــةمـــــــن خـــــــلال  قصـــــــد التعلـــــــيم البيئـــــــي للجمهـــــــور مطابقتها للمعايير البيئية ومعايير الأداء الصارمةفحص المنتجات بواسطة هيئة مستقلة للتأكد من  أنه يتم الأوروبي الملصق البيئي ضمني Angle-bleu  هيئات مستقلة للتأكد من امتثالها للمعايير البيئيةأنه يتم التحقق من المنتجات من طرف  لاسكندنافيةا يضمن الملصق البيئي للدول    .مطابقتها للمعايير البيئيةالألماني أنه يتم فحص المنتجات بواسطة هيئة مستقلة للتأكد من  الملصق البيئي يضمن Energystar   الملحق المتعلق بمواد التجميل  ).وضع إيقاف التشغيلجيدا في استهلاك الطاقة مهما كان وضع التشغيل 2009تم تقديم هذا الملصق  في سويسرا في جانفي  Cosmébio  العضوية  العلامةCosmébio تضمن استخدام خام طبيعية ومكونات عضوية إلى أقصى حد ممكنيضمن مدقق مواد التجميل الطبيعية بأن منتجات   Cosmétiques  .من المكونات العضوية) 100% Coop Naturaline   تعـــــبر الخيمـــــة الزرقـــــاء  المتعلق بأمور متفرقة  .أمكن كلماالزراعة العضوية  تقدم هذه العلامة منتجات مصنوعة من مواد خام طبيعية تتم معالجتها بلطف و  Blueflag الشـــــواطعـــــن قصـــــــد التعلـــــــيم البيئـــــــي للجمهـــــــور ،فهـــــــي تســـــــتعملالجيـــــــدة 
السلامة للمصطافينتوفير و ) فرز النفايات( للشواطئ Etiquette énergieEco-label   Cygne nordiqueEnergystarالملحق المتعلق بالأجهزة -ه   Pour une Consommation Responsable : Faire ses achats en accord avec  les principes du développement durable, 2010, p : 54- 56, Livre publié sur le site: http://www.choeur.info/gpclimat/Pour_une_consommation_responsable_GE.pdfيضمن أن مزرعة الزهور )FLP(برنامج ملصق الزهور  Cosmébioالملحق المتعلق بمواد التجميل - و     Cosmétiques BDIH  Coop Naturaline المتعلق بأمور متفرقةالملحق  -ز     Blueflag  FLP  Faire ses achats en accord   



        السياسة العامة لمؤسسة كوندور: 05 لملحق رقما  ~ 515 ~



        كوندورمؤسسة  تحسين المستمر في ال: 06 لملحق رقما  ~ 516 ~



~ 517 ~          



~ 518 ~          



      ISO9001مؤسسة كوندور على  الملحق المتعلق بحصول -أ للمواصفات القياسية الثلاثة الأنظمة شهاداتحصول مؤسسة كوندور على  :7لملحق رقما  ~ 519 ~



        OHSAS18001مؤسسة كوندور على  الملحق المتعلق بحصول -ب  ~ 520 ~



        ISO14001مؤسسة كوندور على  الملحق المتعلق بحصول -ج  ~ 521 ~



لمؤسسة كوندور من حيث الجودة جائزة أحسن منتوج: 8 الملحق رقم  ~ 522 ~                  



مؤسسة  ل للبيئة ثلاجات الصديقةالاستخدام حول كيفية  لتوعية المستهلك  إرشاداتب الملحق المتعلق -أ  نصائح مؤسسة كوندور لتوجبه المستهلك عبر صفحة الفيسبوك  : 9 الملحق رقم  ~ 523 ~   بنصائح مؤسسة كوندور قصد حماية صحة المستهلك الملحق المتعلق -ب    Evo Frost  كوندور ثلاجةفي  دليل بسيط يساعدكم على تجميد و تخزين مختلف المواد الغذائيةنقترح عليكم   كوندور
وعاء  -،وعاء يحتوي على تلوة القهوة : -نصائح فعالة للقضاء على الروائح بشكل طبيعي في الثلاجة 3:كوندور_نصيحة#        .وعاء يحتوي على الخل الأبيض - ،يحتوي على بيكاربونات الصود



تجنب التبذيرتوجيهات مؤسسة كوندور للمستهلكين قصد ب الملحق المتعلق ~ 524 ~    ثلاجات الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور    Condor #Electroménager# تجنب التبذير  ❄ Electroménagerهنا دليل صغير لتخزين اللحوم في الثلاجة وتجنب التبذير � � ❄

ثلاجات الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورلالمستهلك بفوائد تقنية ايفوفروست ل إرشادالملحق المتعلق ب   الملحق المتعلق ب -د  هنا دليل صغير لتخزين اللحوم في الثلاجة وتجنب التبذيرالملحق المتعلق -ج



      Pour avoir des voilages éclatants, il suffit de les laisser tremper dans de l'eau chaude additionnée d'un ou deux sachets de levure chimique avant de les laver. #Astuce #Condor_Electroménager  للمستهلك قصد حصوله على أداء أفضل للغسلموجهة  بنصائح مؤسسة كوندور  الملحق المتعلق - و  Astuce contre les tâches d’huile : - Saupoudrez les tâches de talc. - Laissez agir quelques heures. - Frottez. - Lavez votre linge. #Condor #Electroménager #Astuce #Lave_linge  للمستهلك للتخلص من أثر الزيت على الملابسموجهة  نصائح مؤسسة كوندور الملحق المتعلق ب -ه  ~ 525 ~



~ 526 ~  #Z�[�� �� ص]�Yا �[W�Yا ZYو�� !���ع ا �Pvا ��z ���� u�Y ,��X�^ V�� ��z Z��X�^ نV�� ان �Yج ا]X��  �¡�Yا ZY]W¢ ن]v .�£ ¤^و Yن �¦[ز ا]vشO  ZzOW� Oy¨ا .�W¢ ZYا entartrée �©�� |ª نV�U ان �X« ¤��Uم وV���Yا . t u�Y  �¡�Yا ZY]W¢ uv �W­� u{y� ان �[�z ®�U ا¯Y �XYا O^|ن و�]�°t²[ة اOv. �Y¯Y ,³[�tا ��Yا و ^¤ اV²و, ر uv ةO²]y^ اOXY ®} �£ ت]�X��Yا Zy�z uv رج|� .Z[Y]�­Yا ¤^ |U���Y , µPyY ���Yا اVzد     ZU]�«.  #Condor_Electroménager��#Condor_Algérie #Condor ا�Y¡�  ^¤ اZU]��Y¸�XY ا�Y¡�  اV�Yف ^¤ ا�XY¸ ا£�[ء اW�Y]�، �U® ان V�U tن ا�Y[ء �[رد أو °[T[{�XY O�]v �� ¤Q اV�Yاز�Z �]¤ ازاZY اµ{yY و       .Z[Y]z ��|ھ[ V^Vªا ��® OXY ^¤ ا�Y[ء دا�Q اV©°Rا�Z، و إط¡ق دورة اW�Y]� �|ر�O« Zارة - .O� ½��Uش ا�QR[م �[��Y ا�R]³، وو¼µ اY}�]� ^�� uv درج اV�W�Y »���Yق اW�Y]� - : �Y}][م �¯����Y. �Y ���¹ أ»X�� ،¤W[ج اW�Y[ZY إ�Y ا��XY]¸ و إزاZY اy°OXY[ت ��­Condor #Lave_linge t.ly/2gpjfFxhttp://bi Z��X�^ Z# .)در�ZUVx^ Z 90(ر�O« Zارة Z[Y]z و ا�|ا دورة ^¤ د, °[z[ت



          الكهرومنزلية الكبيرة الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورجزء من تشكيلة الأجهزة  : 10 الملحق رقم  ~ 527 ~



تكنولوجيا منع تراكم الجليد بشكل  لمؤسسة كوندور تستخدملبيئة لثلاجة صديقة الملحق المتعلق ب -ب  لثلاجة صديقة للبيئة  لمؤسسة كوندور الباب المزدوج الداخلي بنظام الملحق المتعلق -أ  الثلاجات الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورب المتعلقة  خصائصالأهم  : 11 الملحق رقم  ~ 528 ~     تام



الموسع التخزين نظاملبيئة لمؤسسة كوندور ذات تنظيم محكم و لبثلاجة صديقة  الملحق المتعلق -ج  ~ 529 ~                



صديق للبيئة لمؤسسة كوندور مكيف هوائيب المتعلقة  خصائصالأهم  : 12 الملحق رقم  ~ 530 ~ ومزود بتكنلوجيا انفرتر موفر للطاقة لمؤسسة كوندوربمكيف هوائي الملحق المتعلق  -أ         ب- الملحق المتعلق بنظام تشغيل صامت  لمكيف هوائي مزود بتكنلوجيا انفرتر لمؤسسة كوندور    



            " Eco Bubble"  غسالة الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور التي تعمل بتقنيةال : 13 الملحق رقم  ~ 531 ~



                   " Pearl Drum"الغسالة الصديقة للبيئة الجديدة لمؤسسة كوندور  : 14الملحق رقم  ~ 532 ~



الصديقة للبيئة الجديدة لمؤسسة  لغسالة التي تعمل بها ا   "Direct Drive"تقنية الملحق المتعلق ب -أ   "Pearl Drum"الغسالة الصديقة للبيئة الجديدة لمؤسسة كوندورالمتعلقة ب خصائصالأهم  :15لملحق رقما  ~ 533 ~     ب- الملحق المتعلق بميزة التشفير لحماية الأطفال للغسالة الصديقة للبيئة الجديدة لمؤسسة كوندور      كوندور



    لمؤسسة كوندورد- الملحق المتعلق بخاصية إزالة البكتيريا والمواد المسببة للحساسية للغسالة الصديقة للبيئة الجديدة   ج- الملحق المتعلق بخيار المغادرة المؤجلة للغسالة الصديقة للبيئة الجديدة لمؤسسة كوندور  ~ 534 ~



الكهرومنرلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندورمثال عن خدمة الضمان المتعلقة بالأجهزة  : 16الملحق رقم    كوندوره- الملحق المتعلق بخاصية تقليل استهلاك الطاقة والمياه للغسالة الصديقة للبيئة الجديدة لمؤسسة    ~ 535 ~    



تغليف الأجهزة الكهرومنزلية لمؤسسة كوندور يسمح بتزويد المستهلك بخصائصها البيئية : 17الملحق رقم  ~ 536 ~ إستراتيجية التسعير النفسي لمؤسسة كوندور :18الملحق رقم              



العامة  هاعلاقات تحسين بهدفالوسائل التي تستخدمها مؤسسة كوندور  :19الملحق رقم  ~ 537 ~ في المنتدى الاقتصادي الجزائري الأردني اكوندور حضوره  مؤسسة ليسجبت الملحق المتعلق -أ  بتقديم التهاني بمناسبة حلول عيد الفطر أو عيد الأضحى الملحق المتعلق -ب       



حملة تحسيسية ومساندة جمعيات لمكافحة داء السرطانالملحق المتعلق ب -ج  ~ 538 ~           



2017لمسابقة الحذاء الذهبي لسنة الراعيان  الرسميان كوندور والخبر الرياضي   مؤسسة -   لكرة اليد 2017كوندور الراعي الرسمي لبطولة العالم مؤسسة   -  الدينيةو  لمختلف التظاهرات الرياضية الرسمي عياالر الملحق المتعلق بمؤسسة كوندور  -د  ~ 539 ~      "نآالماهر بالقر "الراعي الرسمي لحصة  كوندو  مؤسسة -  



وطني لعيد الأماليوم العالمي لحقوق المستهلكاليوم العالمي للشبابالأعياد الوطنية والعالمية من طرف مؤسسة كوندور بإحياء الملحق المتعلق ~ 540 ~ الأعياد الوطنية والعالمية من طرف مؤسسة كوندور  الملحق المتعلق -ه اليوم العالمي للشباب إحياء -  اليوم العالمي لحقوق المستهلك إحياء -   وطني لعيد الأماليوم ال إحياء -     



لمؤسسة كوندور عن الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئةدور رجال البيع في الترويج  :20الملحق رقم  ~ 541 ~       



الكهرومنزلية الصديقة للبيئة  ةجهز الأ شراء على لمستهلكا يزفتحقصد  تنشيط المبيعات :21الملحق رقم  ~ 542 ~ في المعارض الوطنية والدوليةمؤسسة كوندور  مشاركة ب الملحق المتعلق -أ  لمؤسسة كوندور المتميزة في معرض تحت عنوان أجهزتها الكهرومنزلية الصديقة للبيئة كشف الستار عن تكوندور مؤسسة   -  2017 الإنتاج الجزائري لسنة مؤسسة كوندور في معرض برلين قصد التعريف مثلا بالثلاجات الصديقة للبيئة  مشاركة -        كوندور تحضر صالون الزواج بالجزائر العاصمةمؤسسة   -  



الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور تنشيط المبيعات عن طريق الهدايا للثلاجاتالمتعلق بالمسابقات والطمبولات عبر صفحة الفيسبوك ~ 543 ~   .أوت، في جميع قاعات العرض كوندور و جميع انحاء الوطن condor.dz/tombola: بعد شراء ثلاجة أو مجمدة كوندور، قوموا بالتسجيل على الرابط التالي  .أوت، في جميع قاعات العرض كوندور و جميع انحاء الوطن 30 75و ذلك بملء استمارة مع المعلومات الخاصة بكم و رقم التسلسلي المنتج الذي تم شراؤه أو بتسجيلك على الرقم الأخضر  :بعد شراء ثلاجة أو مجمدة كوندور، قوموا بالتسجيل على الرابط التالي 30.000إشتري ثلاجة أو مجمدة و إربح مبلغ مالي بقيمة   الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور  إشتري ثلاجة أو مجمدة و إربح مبلغ مالي بقيمة ! شاركوا معنا في طومبولا كبش العيد ! عيد أضحى أسعد مع كوندور  بعد شراء ثلاجة أو مجمدة كوندور، قوموا بالتسجيل على الرابط التالي: للمساهمة سهل .  condor.dz/tombola   أوت، في جميع قاعات العرض كوندور و جميع انحاء الوطن 26إلى  08السحب مفتوح من  فائز، لا تفوتوا فرصتكمو ذلك بملء استمارة مع المعلومات الخاصة بكم و رقم التسلسلي المنتج الذي تم شراؤه أو بتسجيلك على الرقم الأخضر أوت، في جميع قاعات العرض كوندور و جميع انحاء الوطن 26إلى  08العرض مفتوح من  .شواية للربح+ دينار  30.000بعد شراء ثلاجة أو مجمدة كوندور، قوموا بالتسجيل على الرابط التالي:  .إشتري ثلاجة أو مجمدة كوندور و شارك معنا في طومبولا كبش العيد  ! أسعد مع كوندور  http://bit.ly/2ut3LSP   المتعلق بالمسابقات والطمبولات عبر صفحة الفيسبوكالملحق  -ب فائز، لا تفوتوا فرصتكم 200يتم الفرز على و ذلك بملء استمارة مع المعلومات الخاصة بكم و رقم التسلسلي المنتج الذي تم شراؤه أو بتسجيلك على الرقم الأخضر condor.dz/tombola. شواية مهداة+ دينار عيد أضحى أسعد مع كوندور تنشيط المبيعات عن طريق الهدايا للثلاجات -  السحب مفتوح من  :ملاحظة : عملية المشاركة سهلة إشتري ثلاجة أو مجمدة كوندور و شارك معنا في طومبولا كبش العيد�� عيد أضحى  30.000مبلغ مالي بقيمة  http://bit.ly/2ut3LSP: قواعد اللعبةالعرض مفتوح من : ملاحظة



صديق للبيئة لمؤسسة كوندور مكيف هوائيعن طريق الهدايا ل تنشيط المبيعات -   استمتعوا بعرضنا المميز ! تنتظروا أكثر لا .2017أوت  31دج و صالح إلى غاية  53.900من  اءاإبتد العرض متوفر .ايف -و اربح ميكرو NT44 ثلاجة يعرض خاص، إشتر   ~ 544 ~ المراحل الخمسة بنجاح و في أقصر وقت ممكن حتىّ تجاوزوا  "A la recherche du CROWN " .اختبروا ذاكرتكم مع لعبة .هدايا قيّمة في انتظاركم      http://bit.ly/2b9DvSL: شاركونا لعبتنا على الرابط التالي  .م تبريد غاية في النجاعةظاالتي تعتمد ن NOFROST بفضل تقنيةقولوا وداعا لعناء تقشير ثلاجاتكم من تراكمات الثلج  -   الاجتماعيالترويج للثلاجات الصديقة للبيئة عبر مواقع التواصل  -  .سنعلمكم قريبا على قائمة الرابحين ،أبقوا متابعين أوفياء لأخبارنا و جديدنا على صفحتنا .قد انتهت المسابقة، نشكركم على مشاركاتكم و تفاعلاتكم  2016أغسطس،  Condor    8 تدخلوا في القرعة من أجل الفوز بمكيّف هوائي



نقاط توزيع الأجهزة الكهرومنزلية الصديقة للبيئة لمؤسسة كوندور:23الملحق رقم   كوندور لمؤسسة البيئية الموضوعة على الثلاجات  الملصقات أحد :22الملحق رقم  ~ 545 ~ مؤسسة  كوندور أول فرع دولي تابع لها في تونس نيتدشب الملحق المتعلق -أ       



2015عرض مؤسسة كوندور المتواجدة في التراب الوطني خلال سنة  المتعلق بقاعات الملحق -ب  ~ 546 ~ ،حسين داي 20حي عميروش، شارع فرنان حنفي، رقم   حسين داي  أدرار - 01و 160، تجزئة رقم 15القطاع  1962جويلية  5حي   أدرار  العنوان  المكان  العنوان  المكان  ) مقابل فندق النسيم( 38مسكن ترقوي، رقم  2/100مشروع   البويرة  سعيدة -14شارع الدكتور دامارجي ،رقم   سعيدة  البليدة - 01شارع جعدي محمد، الأربعاء، رقم   الأربعاء  بني ورتيلان, شارع كريم بلقاسم  بني ورتيلان  البليدة -شارع الكولونيل بوقرة، وسط مدينة بوفاريك   بوفاريك  65تجزئة رقم  81حي الهضاب، مجموعة رقم   2سطيف   البليدة -27حي القدس سيدي يعقوب، رقم   3البليدة   سطيف - 132، شارع بورحلة حسين رقم 1954حي أول نوفمبر   1سطيف   البليدة -27حي القدس سيدي يعقوب، رقم   2البليدة   سطيف -، العلمة  A05 المنطقة الصناعية ،رقم  2العلمة   البليدة -، تجزئة النخيل 58شارع كريتلي مختار، رقم   1البليدة   سطيف -دبي، العلمة  426تجزئة   1العلمة   بشار) مير نيجر( 62حي المزاريف رقم   بشار  سطيف -، عين ولمان 324، رقم 363تجزئة   عين ولمان  بسكرة -العالية شمال  76شارع الإخوة أونوغي، رقم   3بسكرة   سطيف -عين أزال ) مقابل المركز الثقافي( 79، رقم 188تجزئة   عين أزال  بسكرة - 14شارع الزعاطشة، رقم   2بسكرة   سطيف -) دبي(شارع الشيخ العيقة، عين ارنات   عين ارنات  بسكرة - 227شارع الزعاطشة، رقم   1 بسكرة  ولاية جيجل -شارع بوكعبور علي، الطاهير   الطاهير  بجاية -مسكن إيديمكو  45تجزئة كريم بلقاسم، الترقية العقارية   بجاية  جيجل -،حي الشاطئ 02شارع مصطفى بن بولعيد، رقم   2جيجل   بجاية - سوناطراك، أقبو  26الطريق الوطني رقم   أقبو  ، جيجلABC 21طريق الصومام، رقم   1جيجل   باتنة, أريس, 1954نوفمبر  1حي   أريس  الجزائر -تجزئة باسول عبد القادر زرالدة 01رقم   زرالدة  تجزئة يوسفي، الطريق الرابط بين باتنة و بسكرة  باتنة  الجزائر -الرويبة ) مقابل كوكا كولا( EPLF مسكن 63حي   الرويبة  أم البواقي   L -حي مالكي حركاتي، المنطقة  أم البواقي  02B01، المحل 108ديوان رياض الفتح، المستوى رقم   رياض الفتح  الأغواط - 144، القطاع 049حي الإخوة منوار بوعامر رقم   الأغواط  الجزائر -،الرغاية 12إقامة السلام، رقم   الرغاية  حي الزبوج، أمام مسجد الحق  الشلف  أولاد فايت - 43التعاونية العقارية الهضاب العليا، رقم   أولاد فايت  أدرار -وسط مدينة أولف   أولف  الجزائر - ، حي المقاومة 9الترقية العقارية فطيمي، مجموعة أ، رقم   1عنابة   تيارت -طريق فرندة  14، حي الانتصار، رقم 147تجزئة دي   تيارت  سيدي بلعباس -) شارع معسكر( 21طريق زبانة رقم   بلعباسسيدي   ، السوقر تيارت 245، رقم 5الجزء   السوقر  سكيكدة -، الحروش 2الحي الجديد، رقم   سكيكدة  البويرة   قالمة - 01طريق عظيم اللقب عبد الحكيم، تجزئة   قالمة  الرابط بين تيزي وزو و عزازقة 12الطريق الوطني رقم   عزازقة  .عنابة. مارس 8 ،4، رقم 54ماي  19مسكن، محمد اللرد،  100حي   3عنابة   تلمسان - 03أوجليدة أبو تاشفين، رقم   تلمسان  عنابة - S01 رقم 24، 23سيدي عاشور، اموعة   2عنابة   مغنية -المحطة  86بي دي في، طريق تلمسان، رقم   مغنية  عنابة -



) شارع مارسيليا( 135شارع العربي بن مهيدي، رقم   باريغو  الجزائر -طريق ميناء الجميلة، عين البنيان   عين البنيان  الرياضي، المسيلةمسكن مقابل المركب  700، شارع 04- 01المحلات   المسيلة  الجلفة -تبكين  491طريق سيدي نايل، تجزئة رقم   الجلفة  المسيلة -بوسعادة  N ABC المحل 947/05طريق الجلفة   بوسعادة  الجلفة -، عين وسارة 1278حي زيغود يوسف   عين وسارة  مستغانم -، المشتلة 11شارع مزيان محمد، رقم   مستغانم  6و  5شارع كريم بلقاسم، المدينة الجديدة تيزي وزو، المحل رقم   2تيزي وزو   المدية 26000طريق مقدم بن يوسف،   المدية  تيزي وزو -الجديدة ، المدينة 14أفريل، رقم  20مفترق الطرق   1تيزي وزو   قسنطينة -) أوناما سابقا(تجزئة الإخوة غازي، شارع بولبراغت   قسنطينة  تيزي وزو -وسط المدينة، مقابل سوق الفلاح سابقا   أواسيف  ~ 547 ~ حاسي  26+25، رقم  11حي سي الحواس، محل رقم   حاسي مسعود  الجزائر -الجزائر الوسطى  - 03شارع مونج، رقم   2 الجزائر الوسطى  معسكر -02ساحة الأمير عبد القادر، رقم   معسكر  الجزائر الوسطى -06شارع عبد الكريم الخطابي ،رقم   1الجزائر الوسطى   معسكر -باريغو  ) مقابل مسجد العتيق( 04شارع الكولونيل عميروش رقم   2برج بوعريريج   حي هكار عبد االله مقابل مركز البريد خنشلة  2خنشلة   برج بوعريريج -أكتوبر، شارع عطية مبروك  17حي   1برج بوعريريج   خنشلة -شارع مصطفى بن بولعيد   1خنشلة   مسكن إليزي 70شارع   إليزي  البيض 32000شارع قطاف محمد،  البيض  الجزائر -، الدار البيضاء 02مجموعة أ، الحميز، رقم   2الحميز   وهران - ، مارافال 61شارع بن تشوك، رقم   مارافال  الجزائر -، الحميز برج الكيفان 5الطريق الوطني رقم   1الحميز   وهران -بلاطو  46حي سيدي البشير، رقم   3وهران   الجزائر -الحراش  ،57شارع بوعمامة رقم   الحراش  وهران -27شارع شكيب أرسلان، رقم   2وهران   الجزائر -الأبيار  05شارع مصطفى خالف، رقم   الأبيار  وهران -، بير الجير 85، رقم 02تجزئة المستقبل   1وهران   الجزائر -مسكن تجزئة الشبان المكفوفين، الدرارية  100حي   الدرارية  المنطقة الصناعية تقرت، ورقلة -شارع أول نوفمبر   تقرت  الجزائر -، دالي ابراهيم 552حوش قاوس رقم   دالي ابراهيم  ورقلة -شارع تشي غيفارا، بني ثور   بني ثور  الجزائر -،محمد بلوزداد ، 07حي الاخوة مراكشي، رقم   بلكور  مسعود   www.condor.dz              02/09/2017:تاريخ الاطلاع   :الالكتروني للمؤسسةمن إعداد الباحث اعتمادا على الموقع :المصدر  ميلة -مسكن  180تجزئة الغربي   ميلة  غيليزان -03شارع لارمونت، رقم   غيليزان  واد سوف -بلدية جمعة  - 3طريق الوطني رقم  -حي البليدة   جمعة  مقابل مقر ولاية غرداية  غرداية  وادي سوف -حي الرمال   وادي سوف  عين تموشنت - 277مسكن، رقم  476حي الزيتون   عين تموشنت  الطارف - 44الطريق الوطني رقم   الطارف  عين الدفلى -، خميس مليانة 75حي سيدي معمر رقم   خميس مليانة  الطارف -الشط  177تجزئة كارية جمال، رقم   الشط  عين الدفلى -شارع الأمير عبد القادر   عين الدفلى  ، تيسمسيلت)طريق عين البرج( 198مسكن رقم  190حي   تيسمسيلت  ، تيندوف73، اموعة 03حي رمدين   تيندوف  بومرداس -حي دريس   بومرداس  ، سوق اهراس52حي اللوز، تجزئة رقم   سوق اهراس  بومرداس -شارع زياني الوناس، برج منايل   برج منايل  مجموعة ب، النعامة 19شارع يوسف سليماني القسم   المشرية  وسط مدينة برج بوعريريج



هل هناك تكوين خاص :معلقتان في الجدار،فهذين الجهازين يعتبران صديقان للبيئة،وأنا في هذا الصدد اطرح عليك سؤالمعك،لاحظت في الرواق صورة كلا من مكيف كراون وآلة غسيل بيجو أثناء لحظة انتظاري قصد إجراء المقابلة :5س ؟ 2017كم بلغ عدد الأفراد الذين تم تكوينهم في سنة :4س ؟ مؤسسة كوندور بتكوين هؤلاء العمالتم  هل:3س على أي أساس يتم توظيف العمال في مؤسسة كوندور؟ :2س  ما هو عدد عمالكم حاليا ؟ :1س الأسئلة .ذات الصلة بالموضوع السلوك الشرائي للمستهلك النهائي، والذي يحتاج إلى توضيحاتكم ببعض الجوانبسيدي المحترم، هذه المقابلة كما تعلم  تدخل ضمن إطار بحثنا  المتحمور حول المزيج التسويقي الأخضر وأثره على   سنة 12:الخبرة المهنية  11:00 – 9:30:توقيت المقابلة  27/03/2018 يوم:تاريخ المقابلة  الموارد البشرية لمؤسسة كوندور مديرية مديرمقابلة مع دليل ال  الموارد البشرية لمؤسسة كوندور مديرية مديرمع الملحق المتعلق بالمقابلة  -أ  دليل المقابلة مع إطارات مؤسسة كوندور :24الملحق رقم  ~ 548 ~ تقوم المؤسسة بالتدريب البيئي لعمالها وإطاراا؟ لفي إطار حماية البيئة، ه:6س متعلق ذه الأجهزة؟  المستدامة، هل هذا  صحيح ؟تحقيق الاستدامة بالموازاة مع التركيز على الأنظمة الإدارية الخاصة بأبعاد التنمية من خلال  التمعن في تسمية هذه المديرية،نفهم بأن مؤسسة كوندور لديها سياسة أو استراتيجية تسعى من خلالها : 2س    ما هي الهيئة المكلفة حاليا بإدارة شؤون البيئة في مؤسسة كوندور؟ :1س الأسئلة .السلوك الشرائي للمستهلك النهائي، والذي يحتاج إلى توضيحاتكم ببعض الجوانب ذات الصلة بالموضوعسيدي المحترم، هذه المقابلة كما تعلم  تدخل ضمن إطار بحثنا  المتحمور حول المزيج التسويقي الأخضر وأثره على   سنوات 8:الخبرة المهنية  12:00 – 9:30:المقابلةتوقيت   24/04/2018 يوم:تاريخ المقابلة  إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة لمؤسسة كوندورمدير مقابلة مع دليل ال  إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة لمؤسسة كوندورمدير الملحق المتعلق بالمقابلة  مع  -ب 



هل تراعي المؤسسة مبدأ حماية المستهلك وحماية البيئة عند رسم إستراتيجيتها التسويقية ؟ :3 س منتجات صحية وآمنة بيئيا؟بأا )  اقصد بالضبط الأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة( هل يمكن  وصف منتجاتكم :2س فيما تتمثل منتجاتكم ؟ :1س الأسئلة .السلوك الشرائي للمستهلك النهائي، والذي يحتاج إلى توضيحاتكم ببعض الجوانب ذات الصلة بالموضوعالمتحمور حول المزيج التسويقي الأخضر وأثره على سيدتي المحترمة ،هذه المقابلة كما تعلمين  تدخل ضمن إطار بحثنا      سنوات 10:الخبرة المهنية  12:00 – 9:30:توقيت المقابلة  15/05/2018 -14 يومي:تاريخ المقابلة  مؤسسة كوندورلالتسويق  ةمدير مقابلة مع دليل ال  مؤسسة كوندورلالتسويق  ةمدير  الملحق المتعلق بالمقابلة مع -ج  مادام  أنكم تتبنوا سياسة بيئية،فهل تتخذ المؤسسة إجراءات قصد الوقاية من التلوث والاستغلال الأمثل للموارد؟ :13س  ما هي الطرق المستخدمة لمعالجة أو تسيير هذه النفايات؟ :12س  هل تترتب نفايات عن نشاط المؤسسة؟ :11س  بشأن البيئة بين الأقسام المختلفة في المؤسسة؟هل توجد آليات للتنسيق  :10س  هل تتبنى المؤسسة سياسة بيئية؟ :9س  ،هل تلتزم المؤسسة بتبني مبادئ المسؤولية الاجتماعية؟ 26000إيزو في إطار سعيكم في الحصول على:8س  ضمن سياق الحديث عن الظروف الآمنة للعمال،هل سجلت المؤسسة إصابات مهنية؟:7س عمل سليمة وآمنة للعمال؟ هل تقوم المؤسسة بتوفير بيئة :6س هل تقوم المؤسسة بإجراءات الصيانة للآلات؟ :5س ؟ )ISO9001( هل يتم مراجعة نظام ادارة الجودة :4س ؟ )14001 إيزو(، )18001إيزو(، )9001إيزو( :في هذا الشأن ،متى تحصلت مؤسسة كوندور على الشهادات التالية:3س  ~ 549 ~ قصد التأقلم مع متطلبات ) اقصد بالضبط الأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة(منتجاتكم هل قمتم  بتعديل وتطوير في :5س هل تلتزم المؤسسة بأسلوب علمي في ممارسة الأنشطة التسويقية من حيث التحديد المسبق قبل البدء في الإنتاج؟ :4س  راعية للشروط الأجهزة الكهرومنزلية الم متى تم تصنيع  لأول مرة هذه، الثلاجات وآلات الغسيل والمكيفات نبقى مع:6س المسؤولية الإجتماعية خاصة فيما يتعلق بحماية كلا من المستهلك والبيئة ؟   تم مؤسسة كوندور أكثر بجوانب الإبداع والابتكار لتقديم ما يلبي طموحات المستهلكين وإشباع رغبام؟ هل:7س الصحية والبيئية، وفيما تتمثل؟



هل تسهر مؤسسة كوندور على تقديم بدائل متعددة ،نبقى مع الأجهزة الكهرومنزلية الجديدة خاصة الكبيرة:8س  ~ 550 ~ التعريف بأجهزا الكهرومنزلية الكبيرة  حاملة  هل هذه الوسائل الترويجية التي تعتمد عليها مؤسسة كوندور قصد:10س  الوسائل المستعملة من طرف مؤسسة كوندور  قصد التعريف بأجهزا الكهرومنزلية الكبيرة؟ما هي :9س  للمستهلك؟ أجهزا الكهرومنزلية الكبيرة المراعية هل تقوم مؤسسة كوندور بتدريب القوى البيعية قصد إقناع المستهلك بشراء  :11س  في طياا الاعتبارات الاجتماعية والبيئية؟ الأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة المراعية ما هي الطرق التي تستخدمها مؤسسة كوندور قصد تنشيط مبيعاا من  :12س  الاجتماعية والبيئية؟للاعتبارات  أجهزا الكهرومنزلية الجديدة المراعية للاعتبارات كيف  تمارس مؤسسة كوندور الإشهار قصد التعريف ب :13س  الاجتماعية والبيئية؟للاعتبارات  تعتمد عليها مؤسسة كوندور قصد  الاتصال المباشر بالمستهلك وتتبادل مع المعلومات ما هي الأساليب التي :15س  ؟أجهزا الكهرومنزلية الجديدة ؤسسة كوندور بالملصقات كأداة للترويج عن  مكيف تستعين  :14س  الاجتماعية والبيئية؟ بأجهزا خاصة فيما يتعلق  لمزيج الترويجي بكل عناصرهل ما هو الهدف من استخدام مؤسسة كوندور :17س  فيه؟ما هي الأنشطة التي قامت ا المؤسسة مؤخرا قصد تحسين علاقاا مع الزبائن واتمع الذي تنشط :16س  الاجتماعية والبيئية؟أجهزا الكهرومنزلية الكبيرة المراعية للاعتبارات ب المتعلقة مجموعة من هل يتم توزيع أجهزتكم الكهرومنزلية الكبيرة  بشكل مباشر إلى المستهلك أو من خلال استخدام  :18س  ؟ الكهرومنزلية الكبيرة  المراعية للاعتبارات الاجتماعية والبيئية كوندور على وسطائها قصد إعادة جمع المواد القابلة للتدوير والتي هي بحوزة المستهلك مثل هل تعتمد مؤسسة   :24س    هل هناك خطط لإقلال من التغليف خاصة بما يتعلق بالأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة؟:23س  ؟الكهرومنزلية الكبيرةلأجهزتكم  كيف تتسم عملية التعبئة والتغليف :22س  ؟الكهرومنزلية الكبيرةما هي الوسائل التي تستعملها مؤسسة كوندور عند توزيع أجهزا  :21س  امش الربح المقرر لها؟ الكهرومنزلية الكبيرةللأجهزة  )المنفذ التوزيعي(هل تلتزم الحلقات الوسيطية  في رأيك،:20س  الوسطاء؟ لاءؤ كوندور بتحفيز ه   مؤسسة تقوم هل :19س  الوسائط التي تتولى عملية تصريف  هذه المنتجات إلى المستهلك؟ الكهرومنزلية أجهزا عند توزيع )  الأكبر كثافة سكانيةمثلا  (على منطقة جغرافية معينة  المؤسسةهل  تركز  :25س  ؟) التعبئة والتغليف، الجهاز الكهرومنزلي في اية دورة حياته(   ؟الكبيرة



خلال دورة كيف تتعامل مؤسسة كوندور مع أجهزا الكهرومنزلية الكبيرة المراعية للشروط الاجتماعية والبيئية  :27س  الاهتمام بآرائهم حول أجهزا الكهرومنزلية الكبيرة؟هل  تقوم مؤسسة كوندور بتقديم خدمات متعلقة بمتابعة شكاوي المستهلكين أو الرد عن استفسارام و  :26س  ~ 551 ~ الكبيرة المراعية للاعتبارات  كم بلغت نسبة الحصة السوقية لمؤسسة كوندور والتي تتعلق بالأجهزة الكهرومنزلية :28س  ؟حياا الكهرومنزلية  كم تبلغ حاليا مصاريف كل وسيلة من وسائل الترويج التي تستعملها المؤسسة قصد التعريف بأجهزا :1س الأسئلة .السلوك الشرائي للمستهلك النهائي، والذي يحتاج إلى توضيحاتكم ببعض الجوانب ذات الصلة بالموضوعالمحترم ،هذه المقابلة كما تعلم  تدخل ضمن إطار بحثنا  المتحمور حول المزيج التسويقي الأخضر وأثره على  يسيد    سنوات 9:الخبرة المهنية  11:00 – 9:30:توقيت المقابلة  21/05/2018 يوم:تاريخ المقابلة  مؤسسة كوندورل والماليةالمحاسبة  مدير مقابلة مع دليل ال  مؤسسة كوندورل المحاسبة  والماليةمدير الملحق المتعلق بالمقابلة مع  -د  الاجتماعية والبيئية؟ تتحملها المؤسسة أم  التكاليف التيهل يتم تحديد السعر بناءا على الأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة ،دائما نبقى مع :4س الكبيرة؟الكهرومنزلية  هل توجد عوامل تؤثر على تحديد أسعار أجهزتكم:3س ؟)أقصد طريقة تحديد السعر(كيف يتم تحديد السعر الأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة :2س ؟ الكبيرة لأجهزا هل تدمج  مؤسسة كوندور التكاليف الخاصة بحماية المستهلك والبيئة في تحديد السعر الفعلي  :5س ؟المنافسين السائدة في السوق أساس أسعارعلى        الاجتماعية والبيئية؟الكبيرة المراعية للاعتبارات  كم بلغ رقم أعمال مؤسسة كوندور المتعلق بالأجهزة الكهرومنزلية :8س  ممكن أن توضح لي بمثال؟:7س ما هو سبب  ارتفاع الأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة في السنوات الأخيرة؟ :6س الكهرومنزلية الكبيرة؟



                       هل تقوم المؤسسة بشراء مواد أولية ذات أقل مستوى من الضرر البيئي أو عديمة الضرر؟ :4س هل هناك شروط وقواعد موضوعة على الموردين بالنسبة لهذه المواد الأولية؟ :3س من الذي يقوم بتزوديكم ذه المواد الأولية؟:2س  يتعلق بالأجهزة الكهرومنزلية الكبيرة؟ ما هي المواد الأولية التي  تقومون بشرائها خاصة فيما :1س الأسئلة .الشرائي للمستهلك النهائي، والذي يحتاج إلى توضيحاتكم ببعض الجوانب ذات الصلة بالموضوعالمحترم ،هذه المقابلة كما تعلم تدخل ضمن إطار بحثنا  المتحمور حول المزيج التسويقي الأخضر وأثره على السلوك  يسيد  سنوات 7:الخبرة المهنية  10:30 – 9:30:توقيت المقابلة  22/05/2018 يوم:تاريخ المقابلة  لمؤسسة كوندوردليل المقابلة مع رئيس مصلحة المشتريات والوسائل العامة    لمؤسسة كوندوررئيس مصلحة المشتريات والوسائل العامة  الملحق المتعلق بالمقابلة مع  -ه  ~ 552 ~



                  - الأردن - الخاصة التطبيقية العلوم امعةج  أستاذ التعليم العالي  ثامر البكري  -ورقلة  - جامعة قاصدي مرباح   أستاذة محاضرة   حليمة السعدية قريشي  -خنشلة-  عباس لغرور جامعة  أستاذة محاضرة   دلال عظيمي  - 1-جـامعة فرحـات عباّس سطيف  أستاذ محاضر   عصماني سفيان  - 1-جـامعة فرحـات عباّس سطيف  أستاذ محاضر  رياض العينوس  - 1-عباّس سطيف جـامعة فرحـات  أستاذ محاضر   محلي كمال  - 1-جـامعة فرحـات عباّس سطيف  أستاذ محاضر   مسالتة سفيان  - 1-جـامعة فرحـات عباّس سطيف  أستاذة محاضرة   صباح حصيد  - 1-جـامعة فرحـات عباّس سطيف  أستاذة محاضرة   رقاد صليحة  - 1-جـامعة فرحـات عباّس سطيف  أستاذة محاضرة   كباب منال  - 1-جـامعة فرحـات عباّس سطيف  أستاذة محاضرة   ونوغي فتيحة  - 1-جـامعة فرحـات عباّس سطيف  أستاذة محاضرة  يدومـ سمراء  - 1-جـامعة فرحـات عباّس سطيف  أستاذ التعليم العالي  الطاهر بن يعقوب  التدريس جامعة  الرتبة العلمية  الإسم واللقب  قائمة الأساتذة المحكمين :25الملحق رقم  ~ 553 ~



المـزيج التسـويقي الأخضـر وأثـره علـى : " لنيـل شـهادة دكتـوراه علـوم في العلـوم الاقتصـادية تحـت عنـوانتحضـير أطروحـة  إطـار في     تحية طيبة وبعد؛  سيدي، سيدتي كلّيـةّ العلـوم الاقتصاديـةّ والتّجاريةّ وعلوم التّسيير  -1-جـامعة فرحـات عباّس سطيف   وزارة التّعليم العالي والبحث العلميّ   الاستبيان الموجه للمستهلكين:26الملحق رقم  ~ 554 ~ في )  ×(البحث  من خلال قرائتكم لمحتواه بدقة و إجابتكم عن محاوره التي لا تستغرق إلا القليل من وقتكم ،وذلك بوضـع إشـارة يسعدنا أن نضع بين أيـديكم الإسـتبيان التـالي الـذي يـدخل ضـمن متطلبـات نيـل هـذه الشـهادة  آملـين مـنكم المسـاهمة في هـذا       "-بوعريريجبرج  -            دراســـــة عينـــــة مـــــن مســـــتهلكي الأجهـــــزة الكهرومنزليـــــة  الصـــــديقة للبيئـــــة لمؤسســـــة كونـــــدور :الســـــلوك الشـــــرائي للمســـــتهلك النهـــــائي لسيادتكم جزيل و نؤكد لكم أن الإجابات التي ستدلون ا لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط،الذي أعد من أجله       .عن رأيكمالخانة التي تعبر  الأجهزة الكهرومنزلية   إحدى بشراء قاموا الذين للأفراد موجه فقط الاستبيان هذا :هامة ملاحظة    دراسات عليا     جامعي    ثانوي فأقل :المستوى التعليمي -    سنة فما أكثر 60    سنة 60 إلى أقل من 45 من    سنة 45 إلى أقل من 30 من    سنة 30 أقل من  : العمر -    أنثى     ذكر   :الجنس -  البيانات الشخصية :الأول محورال            .الشكر  .2013ابتداءا من سنة  لمؤسسة كوندور )ثلاجة،مكيف هوائي،آلة غسيل( الجديدة



           لا     نعم  ؟)هوائي مكيف غسيل، آلة ثلاجة،( كوندور لمؤسسةالجديدة  الكهرومنزلية  الأجهزة إحدى تياشتر أن و  لك سبق هل :الأول السؤال  النهائي المستهلك اقتناؤها تم التي كوندور لمؤسسة الكهرومنزلية بالأجهزة متعلقة معلومات  - 1  كوندور لمؤسسةالسلوك الشرائي للمستهلك  النهائي للأجهزة الكهرومنزلية  :الثاني المحور    )الخ...قبو،مرآب(محل غير مخصص للسكن     عند الأقارب أو عند الغيرالسكن     مستأجر    )الخ...سكن اجتماعي،سكن وظيفي( منزلمالك لل  :نمط السكن -    متقاعد    موظف    حرة أعمال    طالب    عاطل  :)المهنة( الوظيفة -    ريفي    شبه حضري    حضري  :الإقامة مكان -    )أرمل،مطلق(حالة أخرى    متزوج    أعزب  :الاجتماعية الحالة -    دج54000أكثر من    دج  54000 -دج36001    دج36000 -دج18000    دج 18000 أقل من    منحة التمدرس    بدون دخل  :الشهري الدخل -  ~ 555 ~



التي قمت السلبيات المترتبة عن استخدامك  للأجهزة الكهرومنزلية العادية    2            .جديدة لمؤسسة كوندور كهرومنزلية   أجهزة شراء في التفكير إلى كدفعت الأجهزة الكهرومنزلية   العادية التي قمت بشرائها سابقا تعطل أو تقادم  1  بشدةموافق   موافق  محايد  معارض  ةبشدمعارض   العبارة  الرقم  الأجهزة الكهرومنزلية الجديدة لمؤسسة كوندور المستهلك النهائي بالحاجة الى شعور :الأول الجزء  كوندور لمؤسسةالمستهلك  النهائي للأجهزة الكهرومنزلية الجديدة مراحل شراء  - 2      هوائي مكيف      غسيل آلة      ثلاجة    ) Référence(النموذج أو المرجع  ) Famille( العائلة  الكهرومنزلي الجهاز  المعلومات                               CRF-T6GH06  ):MINI & TOP:Famille(  ثلاجة   ) Référence(النموذج أو المرجع  ) Famille( العائلة  الكهرومنزلي الجهاز  المعلومات  :مثال  ؟ بشرائها قمت التي الجديدة الكهرومنزلية الأجهزة )نموذج( مرجع أو عائلة هي ما :الثالث السؤال    هوائي مكيف    غسيل آلة    ثلاجة                     ؟ )أكثر من جهاز كهرومنزلي واحد تيتكون اشتر قد  كلأن  واحدة فقط خانة في)×(ضع إشارة ت أن بالضرورة ليس( بشرائها قمت التيالجديدة  الكهرومنزلية الأجهزة هي ما:الثاني السؤال  ~ 556 ~ أدت بك إلى التفكير في اقتناء سواء على صحتك أو بيئتك  بشرائها سابقا لعدم  يعود  لمؤسسة كوندورالأجهزة الكهرومنزلية الجديدة  شراء في كير فكت  4           .متطورة قنياتبت هاظهور  لمؤسسة كوندور تعود الىالأجهزة الكهرومنزلية الجديدة  رغبتك في شراء   3           .جديدة لمؤسسة كوندور كهرومنزلية   أجهزة الجهاز،فليس بالضرورة ذكر العائلة التي ينتمي إليها الجهاز بل أو أحد جانبي الطاقوية للجهاز،أو حتى تجدها في ظهر ملاحظة هامة: تجد هذه المعلومات على الغلاف أو داخل محتوى دليل  استعمال الجهاز، أو على بطاقة الكفاءة               . أصلا المنتجات من النوع ذاله  امتلاكك   . المهم يجب ذكر مرجعه



لمؤسســة كونــدور علــى أســاس  الجديــدة  الكهرومنزليــة الأجهــزةقمــت بتفضــيل   1  بشدةموافق   موافق  محايد  معارض  ةبشدمعارض   العبارة  الرقم  المتاحة البدائلللأجهزة الكهرومنزلية الجديدة لمؤسسة كوندور عن  المستهلك النهائي   فضيلت :الثالث الجزء                  .سابقة خبرات من كلدي ما على الأجهزة الكهرومنزلية الجديدة لمؤسسة كوندور اعتمادا بشراء قمت  4           .مؤسسة كوندورية التي استخدمتها الترويج وسائلال طريق عنالأجهزة الكهرومنزلية الجديدة على المعلومات المتعلقة ب تحصلت  3           .اشتريتها تيالالأجهزة الكهرومنزلية الجديدة لمؤسسة كوندور  نفس يملكون الذين )الخ..الأقارب،زملاء العمل الأصدقاء، الجيران،(من المعلومات بتجميع قمت  2            .الجديدة الكهرومنزلية الأجهز  شرائك قبل كوندور المعتمدة لمؤسسة البيع نقاط عن طريق علوماتالم بتجميع قمت  1  بشدةموافق   موافق  محايد  معارض  ةبشدمعارض   العبارة  الرقم  بالأجهزة الكهرومنزلية الجديدة لمؤسسة كوندور المتعلقة علوماتالم عنالمستهلك  النهائي  بحث  :الثاني الجزء  ~ 557 ~ لمؤسسة كوندور على أساس  الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزةقمت بتفضيل   2           .الجزائرية السـوق في الموجـودة لهـا ) المنافسة(  المشاة الجديدة  الكهرومنزلية بالأجهزة مقارنـــةتتوافـــق مـــع مســـتوى الـــدخل الشـــهري الـــذي تحصـــل عليـــه  أســـعارها الـــتي لمؤسسة كوندور على أساس  الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزةقمت بتفضيل   3           .الجزائرية السوق في الموجودة لها ) المنافسة( المشاة الجديدة  الكهرومنزلية بالأجهزةمقارنة جودا  لمؤسسة كوندور على أساس  الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزةقمت بتفضيل   4           . الأجنبية العلامات ذات خاصة الجزائرية السوق في الموجودة لها )المنافسة( المشاة الجديدة  الكهرومنزلية بالأجهزة مقارنةالأصلية الغيار  وفر قطعت                         .الجزائرية السوق في الموجودة لها المشاة الجديدة  الكهرومنزلية بالأجهزة مقارنة وبيئتك صحتك على ستعود تتوقعها  التي  الايجابيةالمنافع 



الأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة  قرار شراء  ذتاتخ ماعند فكر كثيرات لم  1  بشدةموافق   موافق  محايد  معارض  ةبشدمعارض   العبارة  الرقم  الأجهزة الكهرومنزلية الجديدة لمؤسسة كوندور قرار شراء المستهلك النهائي اتخاذ :الرابع الجزء    ~ 558 ~ الأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة  قرار شراء  ذتاتخ ماعند  كيهم ما كان أكثر  3           . الأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة لمؤسسة كوندور قرار شراء  ذتاتخ ماعندذات الطابع الصحي والبيئي  خاصة المميزاتبمعرفة المزيد من اهتممت   2           . لمؤسسة كوندور الأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة   بذلت كل جهودك  قصد الحصول على  4           .السعر هو لمؤسسة كوندور الأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة البيانات المكتوبة على  من تأكدت مرة أخرى   5            .ئهاعلى شرا صممتلما    لمؤسسة كوندور الأجهزة الكهرومنزلية  الجديدة لمؤسسة  وسيلة التي نقلت المن طبيعة  تأكدت  6            .ئهاقرار شرا ذتاتخ ماعند لمؤسسة كوندور للأجهزة الكهرومنزلية الجديدة لمؤسسة   )الاستخدام وكيفية التخلص تقييم(ما بعد الشراء المستهلك النهائي تقييم :الخامس الجزء             .ئهاقرار شرا ذتاتخكوندور وأثرها على البيئة عندما  لمؤسسة كوندور على جودا طول الجديدة   الكهرومنزلية الأجهزة تحافظ  1  بشدةموافق   موافق  محايد  معارض  ةبشدمعارض   العبارة  الرقم  كوندور                                 . عن استخدامهعادة ما تقوم برمي الجهاز الكهرومنزلي الجديد الذي اشتريته عندما تتوقف   6            .المتناول ها في أسعار لعلامة كوندور خاصة إذا كانت   والمنافسة المشاةالجديدة   الكهرومنزلية الأجهزةتشتري مجددا  يمكن أن  5            .لمؤسسة كوندور الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزة بشراء دوما الآخرين تنصح  4           .لمؤسسة كوندور الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزةتسعى إلى تكرار شراء   3           . لمؤسسة كوندور بطول فترة استعمالها الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزة تتميز   2           .فترة استعمالها



هذه التقنية المبتكرة تعمل على إنشاء فقاعات من الهواء تتخلل الماء و المنظف حيث :للغسالة )Eco Bubble( تقنية الفقاعات البيئية -  .تكوين ثلج إلىهي تقنية متطورة قادرة علي التبريد بقوة من دون الحاجة : ةلثلاجل) No Frost(منع تراكم الجليد تقنية  -  .مستمر بتيار تعمل التي المحركات مع يستخدم  )التقليدي العاكس( الكونفرتر بينما متغير بتيار تعمل التي الكهربائية ركاتالمح سرعة في  التحكمب اتكنولوجي هذه تقوم ،حيث الكهرومنزلية الأجهزة مجال في المستخدمة ةالتكنولوجي التطورات أهم من تعتبر ،العاكس تقنيةب أيضا  يطلق عليها):Inverter Technology( رانفرت اتكنولوجي -  :مصطلحاتعض التعريف بإليك   الجديدةلأهمية الأجهزة الكهرومنزلية النهائي  مستوى إدراك المستهلك  :رابعالمحور ال           .تنصح الآخرين دوما بالمحافظة على البيئة  8           .لكي يعيشوا في بيئة نظيفة القادمة لأجيالتم با  7            .بالبيئة تضر التي المؤسسات تنصح الآخرين بمقاطعة شراء منتجات  6           ).كالتشجير، التنظيف( البيئة بحمايةالخاصة التوعية  الحملات في تشارك  5           .بالبيئة تضر التي المؤسسات مع التعامل رفضت  4           .لها صصةمخ غير  ماكنأ في النفايات يرمي ما عندما ترى شخص غضبالب شعرت  3           .نظرا لمحدوديتها الطبيعية المواردتعتقد بوجوب الحفاظ على   2           .البيئة حماية على فقط هي المسؤولة الوحيدة  دولةال أن تعتقد  1  بشدةموافق   موافق  محايد  معارض  ةبشدمعارض   العبارة  الرقم  النهائي مستوى الاهتمام البيئي للمستهلك: لثلمحور الثاا  ~ 559 ~ الموجودة في  لائحة  )++A،A+،A++،+ A( أنت على دراية بمعاني هذه الرموز  2           ).CFC(غاز كلور فلور الكربون  غرار على بالبيئة مضرة غازات تستعمل لا هي أجهزةالجديدة   الكهرومنزلية الأجهزة أن تدرك  1  بشدةموافق   موافق  محايد  معارض  ةبشدمعارض   العبارة  لرقما  .الباردبسهولة حتى مع استخدام الماء  وساخزالة الألإالأقمشة  باختراق تقومهذه الأخيرة  هي أجهزة ذات الاستهلاك الرشيد الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزة أن تعلم   3           . الكهرومنزلية للأجهزة بطاقة كفاءة استهلاك الكهرباء للثلاجة تسمح بالمحافظة  )No Frost(منع تراكم الجليد  اتكنولوجي أن تعلم  7            ).Inverter Technology( رانفرت ااستخدام تكنولوجي طريق عن للطاقة الموفرة الأجهزة هيالجديدة   الكهرومنزلية الأجهزة أن تعلم  6           .جودا على مهما مؤشرا البيئة على أو المستهلك صحة على سواء ضررا تولد لا التي الكهرومنزلية الأجهزة أن تعي  5           .البيئة و المستهلك بصحة  تم التي الجزائرية السوق في الموجودة الكهرومنزلية للأجهزة  تعرف العلامات التجارية  4           .في الطاقة الكهربائية و المياه            .على الأطعمة طازجة لفترة أطول



لآلات الغسيل هي تقنية  )Eco Bubble( تقنية الفقاعات البيئية أن تدرك  8  ~ 560 ~ فاتورة ض يتخفعلى   لمؤسسة كوندورالجديدة تعمل الأجهزة الكهرومنزلية    1  بشدةموافق   موافق  محايد  معارض  ةبشدمعارض   العبارة  الرقم  لمؤسسة كوندور الجديدةخصائص الأجهزة الكهرومنزلية :الأول الجزء  الجديدة  الكهرومنزلية الأجهزةدراسة حالة :المزيج التسويقي الأخضر لمؤسسة كوندور :الخامسالمحور              .مربحة للوقت لمؤسسة  الجديدة تساعد الرموز الموجودة على غلاف الأجهزة الكهرومنزلية   5           .بأجهزا الكهرومنزلية العادية  مقارنة لبيئةضررا على ا أقلو  أكثر صحية بأا  لمؤسسة كوندورالجديدة تتميز الأجهزة الكهرومنزلية     4            . بأجهزا الكهرومنزلية العادية  مقارنة عاليةذات جودة  بأا لمؤسسة كوندورالجديدة تتميز الأجهزة الكهرومنزلية     3            .البيئة من المستهلك و المتعلقة بحماية كلا مع المعايير القانونية  لمؤسسة كوندورالجديدة الأجهزة الكهرومنزلية   تتفق  2           .الكهرباء والمياه ) البيع بالتقسيط مثلا(الدفعفي حالة  تسهيلات بتقديممؤسسة كوندور   تقوم  1  بشدةموافق   موافق  محايد  معارض  ةبشدمعارض   العبارة  الرقم  لمؤسسة كوندور الجديدةتسعير الأجهزة الكهرومنزلية :الثاني الجزء             .الجديدةالكهرومنزلية تلتزم مؤسسة كوندور بتقديم خدمات جيدة مرافقة لعملية بيع الأجهزة   6           .كوندور على تمييزها  عن أجهزا الكهرومنزلية العادية أقل  بأسعارالجديدة الكهرومنزلية  اجهز على تسعير أ ؤسسة كوندورتعمل م  2           .الجديدةالكهرومنزلية   اجهز فيما يتعلق بأ العادية يعود الى حمايتها لصحة  الكهرومنزلية اجهز مقارنة بأسعار أ لمؤسسة كوندورالجديدة أسعار  الأجهزة الكهرومنزلية  تعتقد أن سبب ارتفاع   3           .المنافسةالجديدة الأجهزة الكهرومنزلية  من أسعار                  .العادية يعود الى حمايتها للبيئة الكهرومنزلية اجهز مقارنة بأسعار أ لمؤسسة كوندورالجديدة أسعار  الأجهزة الكهرومنزلية  تعتقد أن سبب ارتفاع   4           .المستهلك



لأجهزا  المستهدف للسوق الشاملة التغطية علىمؤسسة  كوندور  تحرص  2            .إليها الوصول وسهلة المستهلكين من قريبة الجديدةلأجهزا الكهرومنزلية  بيع نقاط توفير علىمؤسسة  كوندور  تحرص  1  بشدةموافق   موافق  محايد  معارض  ةبشدمعارض   العبارة  الرقم  لمؤسسة كوندور الجديدةتوزيع الأجهزة الكهرومنزلية :الثالث الجزء  ~ 561 ~ بالأجهزة   ونتعاملالذين ي وسطاء المؤسسة كوندور بكثرة على  تعتمد  3            .الجديدةالكهرومنزلية  في الوقت الجديدة أجهزا  الكهرومنزلية  توفير  مؤسسة  كوندور على تعمل  4           .الجديدةالكهرومنزلية   بأجهزا  بشرح الخصائص البيئية المتعلقة لمؤسسة كوندور تقوم القوى البيعية   1  بشدةموافق   موافق  محايد  معارض  ةبشدمعارض   العبارة  الرقم  لمؤسسة كوندور الجديدةترويج الأجهزة الكهرومنزلية :الرابع الجزء              .الجديدةالكهرومنزلية مؤسسة  كوندور على وسطاء ذوي معرفة بيئية لبيع أجهزا   تعتمد  5            .    المناسب الهدايا لكل من يشتري أجهزا  وتقدم سعرية خصومات مؤسسة كوندور تمنح  2           .الجديدةالكهرومنزلية   التلفزيـــــــون (باســـــــتخدام وســـــــائل الإعـــــــلام المختلفـــــــة  مؤسســـــــة كونـــــــدورتقـــــــوم   5            .الجديدةالكهرومنزلية تساعد الملصقات التي تستخدمها  مؤسسة كوندور في التعرف على أجهزا    4           .الجديدةأجهزا  الكهرومنزلية  بشراء المستهلك تعتمد مؤسسةكوندور على اللوحات الاشهارية لإقناع  3           . الجديدةالكهرومنزلية                          .لمؤسسة كوندور شعارات صادقةالجديدة تحمل الأجهزة الكهرومنزلية   7           .الجديدةأجهزا الكهرومنزلية  عن لترويجكأدوات حديثة ل  الاجتماعي الالكتروني ومواقع التواصلها وقعم تستخدم مؤسسةكوندور  6            .الجديدةالكهرومنزلية أجهزا كأداة لإعلان عن    )الخ...الإذاعة،الجرائد
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