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Manqguant Systeme 1 2,3
Total 44 100,0
Y B sl Azall Ja1a) Claladl qu iy (oS3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide axd 27 61,4 61,4 61,4
Y 17 38,6 38,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
4 pina jB g gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pad 20 45,5 46,5 46,5
Y 23 52,3 53,5 100,0
Total 43 97,7 100,0
Manquant Systeme 1 2,3
Total 44 100,0
Beldsti w‘&dmeP‘cM
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pad 22 50,0 50,0 50,0
Y 22 50,0 50,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
pitladhii g ehanl) /CpSlgtunall clabiia) a8 o) & gaqlly L)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide axd 24 54,5 54,5 54,5
Y 20 455 45,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Al g 4B Cilna gadl) g (38 gy Awpall Ciladd g Cilaile ABa (e A1 Gaball g il g ¢Sy
Eaiaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide axd 24 54,5 54,5 54,5
Y 20 455 455 100,0



Total 44 100,0 100,0

Lol i) dpadla Baa g L slaliia 3 gaay g Lgmaladiiad A8y jhay g ccladiall pailad o da DU cliladl 8 g

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide axd 29 65,9 65,9 65,9
Y 15 34,1 34,1 100,0
Total 44 100,0 100,0

£ andl/cpaSlgiuall Al Hidf 3 Jahll g anady AN jraadly o AN

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide axd 35 79,5 79,5 79,5
Y 9 20,5 20,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nl e sl gl G a0 Ll cra il g il g Al les B Aaia i 3l ga aladia) axe
Laal)

-

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ard 36 81,8 81,8 81,8
Y 8 18,2 18,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
£ kand ‘53&5 UJG a,l
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ard 39 88,6 88,6 88,6
Y 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0

Aa) Gt A Laalucall/Jas cuualia y g5

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pad 42 95,5 95,5 95,5
Y 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Lalal) clalial) g 9 (il gi A dadleall axe i) Cisli 6l

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ard 15 34,1 34,1 34,1
Y 29 65,9 65,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Loagsall e claiiall g 4y Al cilbaandl g cilaliiall g )

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide aad 26 59,1 59,1 59,1
Y 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Taniaal) Ay Y1 g Gl e Glard b Aald) b Laaluall g Laall clivgh) o GEN) a8

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pad 9 20,5 20,5 20,5
Y 35 79,5 79,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Ll ) i) g gl
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé




Valide axd 14 31,8 31,8 31,8
Y 30 68,2 68,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
Apaly 1) o dlall (381 pa 9 Aiat) i) b gl (A Aadlunal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pad 1 2,3 2,3 2,3
Y 43 97,7 97,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
Ol S g sl g JUilaY pellal cila jiiall Aald) (B Aot lucall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pad 1 2,3 2,3 2,3
Y 43 97,7 97,7 100,0
Total 44 100,0 100,0
il udal) gday al AN
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide axd 41 93,2 93,2 93,2
Y 3 6,8 6,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
A0 gl Wi ) &y gadil) Cilan Y (38a3 3 Laalocall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 27 61,4 61,4 61,4
Y 17 38,6 38,6 100,0
Total 44 100,0 100,0
Cillaialf Sl A5 A8y play claiall asaal B Agas callud gLl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas 26 59,1 59,1 59,1
Y 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
SIS a9 500 o aaf Aind) Alaa e
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pad 31 70,5 70,5 70,5
Y 13 29,5 29,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

L gudall Culanl g 51 5l g slall s a1 ol Cilina caindp/ (pa Ciddill Apas, LS aladsiu)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pxd 24 54,5 54,5 54,5
Y 20 45,5 455 100,0
Total 44 100,0 100,0
A e Aol L 5 e Jalial! Ldlentiad Bule ) 5 i) pand
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide axd 28 63,6 65,1 65,1
Y 15 34,1 34,9 100,0
Total 43 97,7 100,0
Manquant Systeme 1 2,3
Total 44 100,0

Cilladl g Ao gl £ gl Aglan g Amsdall Cilsanall g (ilaad) pLED) Jia At g jldiall Jygal B Aatlusall

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide axd 5 11,4 11,4 11,4
Y 39 88,6 88,6 100,0



Total 44 100,0 100,0

Zaal) jalaal 3] aladiud)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide axd 28 63,6 65,1 65,1
b} 15 34,1 34,9 100,0
Total 43 97,7 100,0
Manquant Systeme 1 2,3
Total 44 100,0
aaiaall B dauugall 3 g Cppaun
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 14, 2 4,5 6,9 6,9
244, 7 15,9 24,1 31,0
34, 3 6,8 10,3 41,4
4d4, 6 13,6 20,7 62,1
544, 1 2,3 3,4 65,5
64, 2 4,5 6,9 72,4
7,00 4 9,1 13,8 86,2
4y 4 9,1 13,8 100,0
Total 29 65,9 100,0
Manquant Systeme 15 34,1
Total 44 100,0
Odlially 45 jl8a Basad) Aracad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 144, 8 18,2 28,6 28,6
244, 2 4,5 71 35,7
34, 2 4,5 7.1 42,9
445, 1 2,3 3,6 46,4
548, 8 18,2 28,6 75,0
64, 2 45 71 82,1
7,00 2 45 7,1 89,3
4, 1 2,3 3,6 92,9
94, 2 45 71 100,0
Total 28 63,6 100,0
Manquant Systeme 16 36,4
Total 44 100,0
YOkl skaadl £¥ g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 144, 3 6,8 10,7 10,7
244, 7 15,9 25,0 35,7
348, 6 13,6 21,4 57,1
445, 5 11,4 179 75,0
544, 1 23 3,6 78,6
7,00 3 6,8 10,7 89,3
4, 3 6,8 10,7 100,0
Total 28 63,6 100,0
Manquant Systeme 16 36,4
Total 44 100,0
Sl Lo
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 144, 9 20,5 31,0 31,0
244, 1 2,3 3,4 34,5
34, 4 9,1 13,8 48,3
4d4, 2 4,5 6,9 55,2
54, 3 6,8 10,3 65,5
645, 1 2,3 3,4 69,0
7,00 2 4,5 6,9 75,9
4, 4 9,1 13,8 89,7



94, 3 6,8 10,3 100,0
Total 29 65,9 100,0
Manquant Systeme 15 34,1
Total 44 100,0
ageal il 5 Jland) Lia
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 148, 1 2,3 3.4 3.4
24 4 9,1 13,8 17,2
344, 2 45 6,9 24,1
445, 2 45 6,9 31,0
64, 5 114 17,2 48,3
7,00 2 45 6,9 55,2
ag, 4 9,1 13,8 69,0
94, 6 13,6 20,7 89,7
104, 3 6,8 10,3 100,0
Total 29 65,9 100,0
Manquant Systeme 15 34,1
Total 44 100,0
Muﬂ\ 58l Bal )
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 145, 5 11,4 17,2 17,2
24 4 9,1 13,8 31,0
344, 2 45 6,9 37,9
444, 2 45 6,9 448
544, 5 11,4 17,2 62,1
645 5 11,4 17,2 79,3
ag, 3 6,8 10,3 89,7
94 2 45 6,9 96,6
104, 1 2,3 34 100,0
Total 29 65,9 100,0
Manquant Systeme 15 34,1
Total 44 100,0
dllgiaall g Al Aglas cilman culalili) caiag
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 24 1 2,3 3,6 36
444, 2 45 7.1 10,7
545, 1 2,3 3,6 14,3
64 4 9,1 14,3 28,6
7,00 7 15,9 25,0 53,6
a4, 2 45 7.1 60,7
94 2 45 7.1 67,9
1043, 9 20,5 321 100,0
Total 28 63,6 100,0
Manquant Systeme 16 36,4
Total 44 100,0
4 Y il ghal) s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 148, 1 2,3 34 34
245, 1 2,3 34 6,9
344, 1 2,3 34 10,3
445, 6 13,6 20,7 31,0
544, 4 9,1 138 44,8
645 2 45 6,9 51,7
7,00 2 45 6,9 58,6
ag, 8 18,2 27,6 86,2
94 3 6,8 10,3 96,6



1043, 1 2,3 34 100,0
Total 29 65,9 100,0
Manquant Systeme 15 34,1
Total 44 100,0
)Silall) cpaanLucal) 485 304 5 (
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 145, 2 4,5 7,4 74
244, 4 9,1 14,8 22,2
348, 3 6,8 11,1 33,3
545, 3 6,8 11,1 444
645, 1 2,3 3,7 48,1
7,00 2 4,5 7,4 55,6
4, 4 9,1 14,8 70,4
944, 5 11,4 18,5 88,9
1045, 3 6,8 11,1 100,0
Total 27 61,4 100,0
Manquant Systeme 17 38,6
Total 44 100,0
Cpausall g clBdal) Gpaad
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 145, 1 2,3 3,6 36
348, 3 6,8 10,7 14,3
445, 1 2,3 3,6 17,9
548, 1 2,3 3,6 21,4
64, 4 9,1 14,3 35,7
7,00 6 13,6 21,4 57,1
45y 5 11,4 17,9 75,0
94, 2 4,5 71 82,1
104, 5 11,4 17,9 100,0
Total 28 63,6 100,0
Manquant Systeme 16 36,4
Total 44 100,0
Lo Laia¥) A glpnal) Lpan
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ja> daga 22 50,0 51,2 51,2
L e gl daga 3 6,8 7,0 58,1
daga o 13 29,5 30,2 88,4
s Y 5 11,4 11,6 100,0
Total 43 97,7 100,0
Manquant Systeme 1 2,3
Total 44 100,0
ks
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A e 16 36,4 45,7 45,7
sith culhaa 4 9,1 11,4 57,1
2 Al ullaa 15 34,1 42,9 100,0
Total 35 79,5 100,0
Manquant Systeme 9 20,5
Total 44 100,0
[
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e Lo Laia) Ayl g gunal) 21 47,7 61,8 61,8
plis 0 ool Lo Laia¥) 4l gpnal) 13 29,5 38,2 100,0

FIR



Total 34 77,3 100,0
Manquant Systeme 10 22,7
Total 44 100,0
YR/ g8 igially £3lanl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 145, 15 34,1 42,9 42,9
244, 7 15,9 20,0 62,9
348, 9 20,5 25,7 88,6
445, 2 4,5 5,7 94,3
545, 1 2,3 2,9 97,1
7,00 1 2,3 2,9 100,0
Total 35 79,5 100,0
Manquant Systeme 9 20,5
Total 44 100,0
O sl of (EMall) ¢ gahlucall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 148, 10 22,7 33,3 33,3
244, 8 18,2 26,7 60,0
348, 3 6,8 10,0 70,0
445, 1 2,3 33 73,3
544, 3 6,8 10,0 83,3
64, 4 9,1 13,3 96,7
48y 1 2,3 3,3 100,0
Total 30 68,2 100,0
Manquant Systeme 14 31,8
Total 44 100,0
Jhealf
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 145, 3 6,8 8,6 8,6
244, 7 15,9 20,0 28,6
348, 4 9,1 11,4 40,0
44, 6 13,6 17,1 57,1
544, 7 15,9 20,0 771
64, 3 6,8 8,6 85,7
7,00 4 9,1 11,4 97,1
4y 1 2,3 2,9 100,0
Total 35 79,5 100,0
Manquant Systeme 9 20,5
Total 44 100,0
L) e Aalile/ Adaa 4y A cilaan
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 244, 1 2,3 3,2 32
44, 1 2,3 3,2 6,5
544, 7 15,9 22,6 29,0
64, 4 9,1 12,9 41,9
7,00 7 15,9 22,6 64,5
4y 11 25,0 35,5 100,0
Total 31 70,5 100,0
Manquant Systeme 13 29,5
Total 44 100,0
sdusall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 145, 1 2,3 2,9 2,9



244, 6 13,6 17,6 20,6
345, 4 9,1 118 32,4
445, 11 25,0 32,4 64,7
544, 5 11,4 14,7 79,4
645, 3 6,8 8,8 88,2
7,00 1 2,3 2,9 91,2
agy 3 6,8 8,8 100,0
Total 34 77,3 100,0
Manquant Systeme 10 22,7
Total 44 100,0
)l 5l dea gSaly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 14, 5 114 15,2 15,2
244, 7 159 21,2 36,4
34, 10 22,7 30,3 66,7
445, 5 11,4 15,2 81,8
544, 5 114 15,2 97,0
7,00 1 2,3 3,0 100,0
Total 33 75,0 100,0
Manquant Systeme 11 25,0
Total 44 100,0
Ogudlial)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 148, 1 2,3 3,0 3,0
244, 3 6,8 9,1 121
344, 4 9,1 121 24,2
445, 7 15,9 21,2 455
544, 3 6,8 9,1 54,5
645, 6 13,6 18,2 72,7
7,00 6 13,6 18,2 90,9
dgy 3 6,8 9,1 100,0
Total 33 75,0 100,0
Manquant Systeme 11 25,0
Total 44 100,0
Allgiial) Abaa cilman g dipd) jluall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 245, 2 45 6,7 6,7
34, 1 2,3 33 10,0
445, 1 2,3 33 133
544, 2 45 6,7 20,0
64, 9 20,5 30,0 50,0
7,00 9 20,5 30,0 80,0
dgy 6 136 20,0 100,0
Total 30 68,2 100,0
Manquant Systeme 14 31,8
Total 44 100,0
s iy llaall cilaual g Baa/Aulay) ABe 350 9 Ja
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Jax daga 9 20,5 20,9 20,9
Lo le oi daga 4 9,1 9,3 30,2
daga Caayl 25 56,8 58,1 88,4
téﬁi Y 5 11,4 11,6 100,0
Total 43 97,7 100,0
Manquant Systeme 1 2,3

Total 44 100,0




T Omagall @LAAS) Glaal pa SAhall ) adl e\}'\”\

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ard 22 50,0 50,0 50,0
Y 22 50,0 50,0 100,0
Total 44 100,0 100,0
ehhb) GM;\AMQ‘JAM\&;\.UJ.\QLGM;\&
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ar 15 34,1 34,1 34,1
Y 29 65,9 65,9 100,0
Total 44 100,0 100,0
Ysbalin) CpSighaadl £1,1 s o) als ALl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide aa 13 29,5 29,5 29,5
Y 31 70,5 70,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
ol & gay oLl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ard 20 45,5 45,5 45,5
Y 24 54,5 54,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
Cplaladl 0 65 ks
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas 25 56,8 56,8 56,8
Y 19 43,2 43,2 100,0
Total 44 100,0 100,0
1Y) JALl o) gal) g (e laial) il Sie
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide pas 19 43,2 43,2 43,2
Y 25 56,8 56,8 100,0
Total 44 100,0 100,0




Statistiques

Sl

7 6, Galal
Jlaad) Gl SPSS v23cila i

Valide

Manguante

110

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne| Ecart typ]
odn daw il degall il ) jill (o a4 5l 110) 2 5 3.85 .911]
EURIPIERS WIEH |
s sl 030 oS 5 ol lgay 8 S Ay ot 110 1 5 3.90 .908
L) 3 danli Ly 85 pea Lo gall o3 110) 2 5 3.98 790
L ol J s
Ll g Ayl o3 e daieYI (Ka 110) 2 5 3.87 779
Lase s o
o2 gl da 5 Aol goalaall O 52 110) 2 5 3.92 744
EW |
B1 110) 2.00 5.00 3.9036 .66676)
N valide (listwise) 110
Statistiques descriptives
| N Minimum| Maximum Moyennel Ecart typd
s sall (e Aglaly i 110) 1 5 3.89 .881]
o3g2 Janll b ) etV b i (gl 110 1 5 3.52 1171
e da fig i A sal
A A e
EWIEN TN L;KJ»JL; CroAY) cual 110 1 5 3.72 9108
o3 a5 da il A el il 110) 1 5 3.80 1.012
s 3l
Byl 038 yume e 110) 2 5 4.20 .70
B2 110 1.60) 5.00] 3.8255 7725
N valide (listwise) 110
Statistiques descriptives
N Minimum| Maximum Moyenne] Ecart type
pelallai s Jlaal) cilaliial dusssall 038 110) il 5 3.71 .999
o A sl 038 Jalai Ay 5k (g al ull 110) 1 5 3.88 .896
Yol g o ol jinl (Jlend)
e (B sall 038 () gega Jlaall () ] 110 1 5 3.91 .99
Y5 AdlSa
B3 110 1.33 5.00 3.8333 .83715
N valide (listwise) 110
(el (g gaall
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide  |Pourcentage cumulé
ETIEN 41 37.3 37.3 37.3
s 29 26.4 26.4 63.6
\Valide Lo i 27 24.5 24.5 88.2
RN 13 11.8 11.8 100.0
Total 110 100.0 100.0
Syl
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
&l =35 55 50.0 50.0 50.0
35-45 41 37.3 37.3 87.3
Valide 45-55 10 9.1 9.1 96.4
Sl e 55 4 3.6 3.6 100.0
Total 110 100.0 100.0

il



Effectifs

Pourcentage

Pourcentage valide

Pourcentage cumulé

Récapitulatif des modeles

IModéIe |R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 .691% 478 1473 .56431
a. Valeurs prédites : (constantes), sl J5¥):
oS8 90 81.8 81.8 81.8
Valide il 20 18.2 18.2 100.0
Total 110 100.0 100.0
ANOVA?
Modele Somme des carrés  [ddI Moyenne des carrés  [D Sig.
Régression 31.456 1 31.456 98.778 .000°
1 Résidu 34.393 108 .318
Total 65.849 109
a. Variable dépendante : B2
b. Valeurs prédites : (constantes), s~ Js¥1;
Coefficientsa
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) .969 .292 3.315 .001
' el g5 748 .075 .691 9.939 .000
a. Variable dépendante : B2
Récapitulatif des modéles
IModéIe |R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 .699% .488 .483 .60169
a. Valeurs prédites : (constantes), sl J5¥:
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddI Moyenne des carrés  |D Sig.
Régression 37.290 1 37.290 103.002 .000°
1
Résidu 39.099 108 .362




Total

76.389

|109

a. Variable dépendante : B3

b. Valeurs prédites : (constantes), s~ Js¥1;

Coefficientsa

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 724 .312 2.321 .022
' Jsaall J5Y0: 814 .080 .699 10.149 .000
a. Variable dépendante : B3
Récapitulatif des modéles
|Modé|e |R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 .761° .579 .575 45129
a. Valeurs prédites : (constantes), sl JY):
ANOVA?
Modéle Somme des carrés |ddl Moyenne des carrés|D Sig.
Régression 30.251 1 30.251 148.533 .000°
1 Résidu 21.996 108 .204
Total 52.247 109
a. Variable dépendante : B
b. Valeurs prédites : (constantes), ,ssall Js¥I:
Coefficientsa
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1.056 .234 4.518 .000
' el JsY: 733 .060 .761 12.187 .000

a. Variable dépendante : B




8 o, Galal

s3kaadl Ol SPSS

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

V24&ila A

,946 13
s Shuall
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ETES 37 474 47,4 474
g s 28 35,9 35,9 83,3
L 5 11 14,1 14,1 97,4
(i 2 2,6 2,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
el
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 35 e B8 35 449 449 449
35-45 36 46,2 46,2 91,0
55-45 6 7,7 7,7 98,7
55 o S 1 1,3 1,3 100,0
Total 78 100,0 100,0
Jalasi
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide w2 e Bl 9 11,5 11,5 11,5
< 512-5 28 35,9 35,9 47,4
< 515-8 21 26,9 26,9 74,4
G si 8 (e SIS 20 25,6 25,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
Variables introduites/éliminées?
Variables
Modeéle introduites Variables éliminées Méthode
1 &8s Introduire
~xfia. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,759° ,576 571 ,41084
&lsa. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,211 1 17,211 101,965 ,000°
Résidu 12,659 75 ,169
Total 29,870 76
~xfia. Variable dépendante :
&b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,902 ,308 2,927 ,005
& 770 ,076 ,759 10,098 ,000




~u¥i3. Variable dépendante :

Variables introduites/éliminées®

Variables
Modeéle introduites Variables éliminées Méthode
1 Pl 5 . Introduire
&3, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,780% ,608 ,603 44566
& sa. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 23,433 1 23,433 117,981 ,000°
Résidu 15,095 76 ,199
Total 38,527 77
g, Variable dépendante :
&b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 324 334 ,970 335
&l ,898 ,083 ,780 10,862 ,000
igia, Variable dépendante :
Variables introduites/éliminées?
Variables
Modeéle introduites Variables éliminées Méthode
1 Dl 5 . Introduire
&3, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,637° ,405 ,398 ,48616
&)sa. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,251 1 12,251 51,837 ,000°
Résidu 17,962 76 ,236
Total 30,214 77
ol xWla. Variable dépendante :
&b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,459 ,365 4,002 ,000
&l ,650 ,090 ,637 7,200 ,000

& 5V, Variable dépendante :

Variables introduites/éliminées®



Variables

Modele introduites Variables éliminées Méthode
1 Dl 5 Introduire
L lla. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,665° 442 ,434 ,53311
&)sa. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 16,855 1 16,855 59,304 ,000°
Résidu 21,316 75 ,284
Total 38,170 76
L lla. Variable dépendante :
&b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,931 ,400 2,327 ,023
&l ,762 ,099 ,665 7,701 ,000
L lla. Variable dépendante :
9 cGalall

Cdusall (il SPSS V24 cila i

Echelle : ALL VARIABLES

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,928 21

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,809 8

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

911 13
6 Faall
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide EERIEN 53 63,1 65,4 65,4
g5 16 19,0 19,8 85,2



L sia 8 9,5 9,9 95,1
iRt 4 48 4,9 100,0
Total 81 96,4 100,0

Manguant Systeme 3 3,6

Total 84 100,0

Cyadl

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide 435 g 8l 27 32,1 34,2 34,2
35-45 i 14 16,7 17,7 51,9
45-55 20 23,8 25,3 77,2
dans 55 40 NS 18 214 22,8 100,0
Total 79 94,0 100,0

Manguant Systeme 5 6,0

Total 84 100,0

dda

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé

Valide L 2 e BB 13 15,5 15,7 15,7
2-5 & s 24 28,6 28,9 44,6
5-8 <l siw 21 25,0 25,3 69,9
Gl si 8 (e S 23 27,4 27,7 97,6
5 2 2,4 2,4 100,0
Total 83 98,8 100,0

Manquant Systeme 1 1,2

Total 84 100,0

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modeéle introduites Variables éliminées Méthode
1 QP Introduire

a. Variable dépendante : auss

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 7242 ,524 ,517 ,42537

a. Prédicteurs : (Constante), &8s

ANOVAa
Modele Somme des carrés  ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13,947 1 13,947 77,082 ,000°

Résidu 12,666 70 ,181

Total 26,613 71
a. Variable dépendante : auss
b. Prédicteurs : (Constante), &l
Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,110 ,321 3,457 ,001

&8s ,709 ,081 124 8,780 ,000
a. Variable dépendante : auss
Variables introduites/éliminées®

Variables
Modele introduites Variables éliminées Méthode
1 8P Introduire
a. Variable dépendante : 4&ll
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,748° ,560 ,554 ,44868
a. Prédicteurs : (Constante), &
ANOVA?
Modele Somme des carrés  ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,975 1 19,975 99,224 ,000°



Résidu 15,703 78 ,201

Total 35,678 79

a. Variable dépendante : 4&ll

b. Prédicteurs : (Constante), a3l

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,566 ,329 1,722 ,089
& ,830 ,083 , 748 9,961 ,000

a. Variable dépendante : A&l

a. Prédicteurs : (Constante), &l

ANOVAa
Modéle Somme des carrés iddl :Carré moyen F Sig.
a. Variable dépendante : ol 53! ) 58586 000"

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
1\coivuu J.CI|UUJ LS

YA RY]

Récapitulatif des modeles

Erreur standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

El r7na AAN AAa racco

a. Variable dépendante : a/ _5Y)

b. Prédicteurs : (Constante), il

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,040 ,381 2,726 ,008
& ,738 ,096 ,670 7,654 ,000

a. Variable dépendante : a_3Y!

Variables introduites/éliminéesa

Variables
Modeéle introduites Variables éliminées Méthode
1 QP Introduire

a. Variable dépendante : Ll

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modeéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,569? ,323 ,315 ,57968
a. Prédicteurs : (Constante), &l
ANOVA?
Modele Somme des carrés  ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,853 1 12,853 38,251 ,000°
Résidu 26,882 80 ,336
Total 39,736 81
a. Variable dépendante : Ll
b. Prédicteurs : (Constante), il
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,411 ,410 3,442 ,001
& ,645 ,104 ,569 6,185 ,000

a. Variable dépendante : L= )
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Abstract

Companies around the world and their associated stakeholders have become increasingly
aware of the need for socially responsible behavior and its benefits. Nowadays, companies
measure intangible factors (trust, commitment and satisfaction of stakeholders) as a key indicator
of success.

Although corporate social responsibility initiatives initially focused on multinationals and
large enterprises, they are important for small and medium enterprises as a result of their
significant impact on the environment and society, and their linkages to various categories of
different stakeholders - owners, employees, clients, government and local society and others.
These companies have become fully involved in joining social responsibility, seeking to
strengthening and enhancing relations with their stakeholders.

This study aimed at examining the role played by the social responsibility practices of
small and medium enterprises (SMEs) in enhancing relations with primary stakeholders
(employees, customers and suppliers). It was conducted in some companies in the Wilaya of
Setif (Algeria). The respondents were the companies’ managers, employees, customers and
suppliers. The questionnaire was used for data collection, and the SPSS program for the data
analysis.

The study found out that social responsibility practices contribute in enhancing
relationships with employees, customers, and suppliers, through enhancing trust, commitment
and satisfaction.

Keywords: corporate social responsibility “CSR”, SMEs, stakeholders, trust, commitment,
satisfaction.
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