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(03) ¢y =l
République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministére de 1’enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université de Farhat Abbes de Sétif -01-

e —
olffier.

Faculté des sciences économiques, de gestion, et sciences commerciales.
Ecole Doctorale : Management et Développement durable

Bonjour, Madame, Monsieur ;

Dans le cadre de la réalisation d’un travail de recherche en vue de
I’obtention du diplome de magister en management et développement durable,
intitulé « I’éthique du capital intellectuel : choix stratégique pour renforcer
le développement durable », nous avons élaboré ce questionnaire pour faire un
diagnostique, voir I’état réel de Linde Gas Algérie en matiere d’éthique et de
développement durable, tout en mettant en relief ’'impact de I’éthique sur
I’application des principes du développement durable.

Nous vous serons reconnaissants de bien vouloir prendre quelques
minutes pour remplir le questionnaire.

Remarque :Toutes les informations recueillies dans ce questionnaire seront
traitées de facon confidentielle et uniqguement pour la recherche.

Nous vous remercierons par avance pour votre précieuse collaboration et
vous prions d’accepter, Madame, Monsieur, nos salutations les plus sinceres.

Amara Manel
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Veuillez cocher la case qui refléte I'étendue de votre approbation.
Partie 01 : Informations Générales
Q1. Sexe

Homme |:| Femme |:|

Q2. Quiel est votre age ?

[ ] Ans
Q3. Quel est votre niveau d’études ?
Pas de scolarisation
Primaire
Moyen

Secondaire

UL

Universitaire

Q4. Quel est votre titre d’emploi (ou poste occupé)?

Q5. Quelle est votre expérience professionnelle ?

s
[ IMois
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Partie 02 : I’éthique du capital intellectuel

Dans quelle mesure ces normes sont-elles appliquées au niveau o 9 “é §
de votre entreprise ? g < B = § =2
3l = 8|8l =| 8
S 38 ol 8| 28
AlFD| 2| | A
1 | La précision et la perfection dans 1’exécution du travail.
2 | Agir honnétement et avec transparence dans 1’exécution du
travail.
3 faire preuve d’impartialité dans 1’exécution du travail.
4 | Agir avec justice et équité dans 1’exécution du travail.
5 | éviter tout conflit d’intéréts (intérét personnel et intérét de
I’entreprise).
6 | Respect des normes professionnels et abstraction des
principes personnels.
7 | Agir selon les normes éthiques et de discipline applicables au
niveau de I’entreprise.
8 | L’entreprise se concentre sur les principes éthiques.
9 | Evaluation des employeurs suivant leur éthique et leurs
compétences.
10 | Exclusion des employeurs pour des raisons d’éthiques.
11 | L’entreprise est dotée d’un code d’éthique qui définit les
normes de conduite professionnelle attendues de tous les
employeurs.
12 | L’entreprise initie les employeurs a I'esprit de responsabilité.
13 | L’entreprise offre des formations sur I'éthique et les valeurs
de travail.
14 | I'entreprise fait des études et des recherches sur les questions
éthiques.
15 | Existence au sein de I’entreprise d’une commission d'éthique
chargée du suivi de I'engagement des employeurs au code et
valeurs éthiques de I'entreprise.
16 | L’entreprise s’intéresse au caractére moral des initiatives qui
favorisent la conduite éthique pour ses employeurs.
17 | L’entreprise doit dissimuler ses scandales afin de préserver
une bonne réputation.
18 | La direction de I’entreprise est le catalyseur et la garantie de
conduite éthique pour les employeurs.
19 | L’éthique au cceur de la culture de I’entreprise.
20 | L’entreprise dispose d'un bon systeme de contrdle et d'audit
interne et de controle de la fraude.
21 | L’entreprise étudie les besoins et désirs des clients.
22 | L’entreprise prend en considération le point de vue et
suggestions de ses clients pour améliorer ses produits et
Services.
23 | L’entreprise tient a assurer le suivi des plaintes des clients.
24 | L’entreprise tient & répondre aux demandes des clients
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rapidement et efficacement.

25 | L’entreprise tient a fidéliser la clientele.

26 | L’entreprise s'engage a respecter les lois relatives a la
protection des consommateurs et la société dans son
ensemble.

27 | L’entreprise veille a la satisfaction des clients et le bien-étre
de la societé au méme titre que son profit.

28 | L’entreprise est responsable des risques dus a son activité.

29 | L’entreprise signale les risques pouvant survenir lors de
1’utilisation du produit.

30 | L’entreprise utilise plusieurs canaux de communication tel

que les dépliants, les autocollants, web site..etc, pour tout
renseignement clair et précis sur le produit.
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Partie 03 : Le développement durable

Dans quelle mesure ces normes sont-elles appliquées au niveau

de votre entreprise ?

D’accord

fait

a

Tout

d’accord

Ne sait pas

Pas d’accord

Pas du tout
d’accord

L’aspect économique

01 | L’entreprise tient a fournir des produits et des services au plus
bas colt possible.

02 | L’entreprise tient a rationaliser sa consommation en
ressources (eau, énergie...etc)

03 | Les décisions financiéres et administratives sont prises de
facon transparente et communiquée aux intéresseés.

04 | L'entreprise lutte contre la corruption avec vigueur, car elle
nuit a la réputation de I'entreprise.

05 | L’entreprise a une vision stratégique et des mécanismes
d'application claires pour la bonne gouvernance.

06 | L’entreprise s'engage a appliquer la norme du management de
la qualité 1SO9000.

L’aspect social

07 | L’entreprise répond aux besoins et aspirations de la
communaute.

08 | L’entreprise implique ses employeurs dans les processus de
prise de décision.

09 | L’entreprise encourage l'esprit de créativité et d'initiative chez
les employeurs.

10 | L'entreprise opte pour la satisfaction de ses employés, clé de
I'amélioration.

11 | L’entreprise tient & I'equilibre entre les objectifs de I'entreprise
et les intéréts des parties prenantes.

12 | L’entreprise s’engage dans le systeme de santé et de securité
des employeurs, la norme 1SO 1800.

13 | L’entreprise s'engage a la responsabilité sociale a travers le
systeme d'application de la norme ISO 26000.

L’aspect environnemental

14 | L’entreprise  étudie limpact de son activité sur
I'environnement.

15 | L’entreprise s’engage dans une démarche d’amélioration de
I’efficacité énergétique.

16 | L’entreprise s’engage dans une logique de gestion econome
des ressources (matieres premiére, eau).

17 | L'entreprise tient a réduire ses émissions engendrées par son
activité autant que possible.

18 | L’entreprise s’engage dans un processus de recyclage des
déchets.

19 | L’entreprise tient a réduire les déchets résultant de son activité
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autant que possible.

20 | L’entreprise s’engage dans une logique d’éco conception des
produits.

21 | L’entreprise développe des écoproduits, c'est-a-dire des biens
ou des services davantage respectueux de I’environnement.

22 | L’entreprise s’engage Vvolontairement dans la protection de
I'environnement.

23 | L’entreprise s'engage a appliquer la norme du systeme de
management environnemental 1ISO 14000.

Je vous remercie d’avoir répondu a ce questionnaire.
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Résumeé

L’éthique du capital intellectuel choix stratégique pour promouvoir le
développement durable
Etude du cas Linde gas Algérie

Cette étude vise a diagnostiquer, voir 1’état réel de Linde Gas Algérie en
matiére d’éthique du capital intellectuel et de développement durable, tout en
mettant en relief I’impact de 1’éthique sur 1a promotion du developpement durable.
Et pour atteindre les objectifs de cette étude, nous avons élaboré un questionnaire
qui a pour but la collecte des données de I’échantillon compté de (53) cadres
employés, et nous avons utilisé le statistique package for social sciences (spss)
afin d’analyser les données, selon les moyennes et les €carts types et les modeles
de régression...etc. I’étude a conclu que 1’éthique du capital intellectuel au niveau
de Linde gas Algeérie est estimé comme choix stratégique pour promouvoir le
développement durable.

Mots clés : L’éthique du capital intellectuel, 1’éthique, capital intellectuel, le
développement durable, Linde gas Algérie.
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