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L’enseignement Supérieur”, module 2, Evaluer Lal@& op.cit, p.21
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'A. HERZALLAH," Autoévaluation" ,op.cit, p. 22.

“European Association for Quality Assurance In Highducation

? European Association for Quality Assurance in HigheEducation (ENQA), “Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the Europégher Education Area”, Helsinki,
2009, p. p. 16/19. Au site web:
http://www.enga.eu/wp-content/uploads/2013/06/ES&it®n-2.pdf.
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?A. HERZALLAH, "Autoévaluation" ,op.cit, p.2.
*CIEP: Projet Agi-Umed, Note N° 4 : Pistes métHodmues pour la mise en ceuvre de
'autoévaluation, Janvier, 2012. Au site web:
http://www.agiumed.org/IMG/pdf/
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Ministere de 'Enseignement Supérieur et de la Regdte Scientifique
Etablissement

Décision N° du

Le Recteur (ou Directeur) de I'établissement,

-Vu la loi N° 99-05 du 4 avril 1999 portant loi dientation sur I'enseignement
supérieur modifiée etcomplétée par la 10i0@8du 23 février 2008 ;

-Vu le décret exécutif relatif au statut type dddblissement,

-Vu le décret exécultif relatif a la création dedi@issement,

-Vu larrété du 31 mai 2010 portant création duneommission
d'implémentation d’'un systémeassurance qualité damsétablissements de
'enseignement supérieur,-Vu le proces verbal derdanion du Conselil
d’administration, en date du ,

Décide,

Article 1: il est crée au sein de I'établissemems gellule d’appui a I'évaluation
de la qualité,dénommeée « cellule assurance quatit@pres désignee «cellule».
| — ORGANISATION DE LA CELLULE

Article 2 : La cellule est rattachée au chef d’éssement et est dotée d'un
secrétariat permanent.

Article 3 : La cellule est composée de .... memhmgrésentant 'ensemble des
composantes etstructures pédagogiques et admivistrade |'établissement,
choisis pour leurs profil, disponibilitéet engagemdls sont proposés par les
responsables des composantes et structures daiévisnt et désignés par le
chef d’établissement.La liste nominative de la cosagmte de la cellule est
annexée a la présente décision.

Article 4 : Parmi les membres de la cellule, lefdiétablissement désigne le «
ResponsableAssurance Qualité » ci-apres désigne Raq

Article 5 : La cellule établit son reglement ingr et un programme d’actions
annuel. Elle se reunitune fois par trimestre ersisasordinaire. Elle peut se
réunir autant de fois que nécessaire, ensessioaocedinaire, a la demande du
Raq, ou a la demande des deux tiers de ses mengui@silles circonstances
I'exigent.

Article 6 : Chaque réunion est sanctionnée pagtkaction d’'un proces-verbal
qui sera adressé par leRaqg au chef d’établissestentous les membres de la
cellule.

Article 7 : Le proceés verbal est affiché au nivedm I'établissement. Il est
hébergé sur le site del’établissement pour assangsibilité des activités de la
cellule, et ce aprés accord du chefd’établissement.

Il — MISSIONS DE LA CELLULE

Article 8 : La cellule constitue I'interface entiétablissement d’appartenance et
les organesnationaux d’évaluation.
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Article 9 : La cellule assure le suivi de la miseozuvre du programme national
d’actions en vue del'amélioration continue de laldé des programmes de
formation, de recherche et dufonctionnement irtsbrunel.
Article 10 : La cellule organise des opérationsfdrmation sur sa mission et de
sensibilisation surles résultats attendus de l'émmntation de I'assurance
gualité au niveau de I'établissement.
Article 11 : La cellule pilote les démarches quatitévaluation interne dans les
domaines de lagouvernance, la formation, la retleeet la vie de I'étudiant, et
soutient le développement desbonnes pratiques aendomaines. A cet effet,
elle prépare les procédures et élabore les fiddes@ments nécessaires.
Article 12 : La cellule assure la préparation, lesenen oeuvre et le suivi des
opérationsd’autoévaluation au niveau de I'étabirssd.
Article 13 : La cellule coordonne la prise en cleadg la rédaction des rapports
d’autoévaluation.
Article 14 : La cellule pilote les opérations dernfiation continue de ses
membres dans le domainede I'assurance qualité.
Article 15 : La cellule concourt a la capitalisatieet la pérennisation des
expériences del’établissement en matiere de prtigul’assurance qualité, et
contribue a toute action locale,régionale ou naf®ulans ce domaine.
Article 16 : La cellule favorise la communication eterne et en externe et
déploie tout l'effort pourparticiper aux différestemanifestations dans le
domaine de I'assurance qualité.
Article 17 : la cellule assure une veille dansdendine de I'assurance qualité et
réunit tousdocuments émis par les différents osyaes nationaux et
internationaux ayant trait au domaine.
Article 18 : La cellule publie son bilan d’activit@éannuel sur le site Web de
I'établissement.
Article 19 : Le Raqg anime les activités de la delldl veille a la coordination
entre les différentsmembres de la cellule et erdike-ci et les responsables et
structures de I'établissement, afin depermettre alite cellule d’assurer sa
mission dans les meilleures conditions.
Article 20 : Le Raq patrticipe a la rédaction dgsp@ts d’évaluation. Il s’assure
de la validation, ladiffusion et I'archivage de eapports avec le concours des
structures et organes concernés del’établissement.
Article 21 : Le Rag met a la disposition des évedues externes toutes les
informations et facilitésutiles pour 'accomplissamhde leur mission.
llI- Dispositions finales
Article 22 : Le Secrétaire général de I'établissetmest chargé de mettre a la
disposition de la celluleet du Raq tous les moyearcessaires pour
'accomplissement de leurs missions. Il veille, amigulier, a rendre disponible
tous les dispositifs indispensables aux opératiisaluation.
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Abstract:

This study aims to examining the constraints amgpects of implementing quality assura[lce
n

system in Algerian higher education institutiong. chieve this aim the research is divided i
theoretical part and a practical one .The theakpart exposes concepts and notions related {

quality of higher education and its assurance,dditeon to studying the application of the qua:l
r

assurance system and its relationship to changeageament .The practical part of the resea
based on a field study which covered higher edoeatistitutions of east Algeria. A guestionng
was distributed to officials of quality assuranae erder to understand the reasons be|
implementing this system in their institutions dhd basic options to apply it. The practical pdithe
study aims also at identifying tli#fficulties that restrict the application of tregstem and the factg
that can guarantee its success. The results reivee the challenges, whether internal or exte
facing the Algerian higher education institutiorecessitated the application of the quality assu]
system .The study showed differences among of§iciaf quality assurance concerning

0a
D the
ty
h is
re
nind

S
nal
ANC
the

perspectives appropriate policy of applying thisl aevealed the existence of a number of obstgcles

and success factors of varying importance fromsthadpoint of quality assurance officials. Decid

ion

makers could take these factors into consideratioorder to achieve success in the applicatiop of

guality assurance system in Algerian higher edanatistitutions.

Key Words:

Quality Assurance, Quality Assurance System, Oleta®rospects, Algerian high
education institutions.
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