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  :دمةـقــم

 أجبر ما، بتغيرات وتحولات سريعة في ظل بيئة تنافسية شديدةالاقتصاد العالمي في الآونة الأخيرة  يتسم     

اكتساب مكانة في السوق  إلى السعي نحواختلاف طبيعة نشاطها وديناميكيتها بالمؤسسات الاقتصادية 

أصبح من الضروري  وبالتالي، ى كفاءاوالرفع من مستوالحفاظ عليها، وذلك من خلال تحسين أدائها و

  .البحث عن وسائل وطرق و تقنيات حديثة توصلها إلى أهدافها المؤسساتعلى 

، من خلال التركيز على تنمية تعمل المؤسسات على تحسين أدائها غير مستقرةالبيئة هذه الفي ظل و    

عن طريق استغلال الطاقة ويتم هذا ، لاءقيمة جديدة لدى العمأدائها البشري والوظيفي بالإضافة إلى خلق 

بتدعيم الإمكانيات والطاقات البشرية وتطويرها وتنميتها، وذلك باعتبار أن المورد البشري  الفكرية للأفراد

 المرتكزة على الجانب المادي ما أدى بالمؤسسة إلى الانتقال من اقتصاديات الحجم ،هو أصل المعرفة وأساسها

الفكرية و المستجدات التكنولوجية، فمن تسيير  الموجوداتتعتمد أساسا على التي ة إلى اقتصاديات المعرف

على اليوم أصبح من الضروري ، حيث الأفراد إلى إدارة الموارد البشرية وصولا إلى إدارة رأس المال الفكري

  .ة تنافسيةالطريقة المثلى لتحويله إلى أرباح أو ميز والبحث عنالمؤسسة أن تحدد رأس مالها الفكري 

ونظرا لأهمية رأس المال الفكري ودوره الفعال في تحقيق أهداف المؤسسة وغاياا، حظي هذا الأخير    

باهتمام متزايد من طرف العديد من الباحثين الاقتصاديين، ما ألزم المؤسسة بتبني هذا المفهوم والعمل على 

  .المستدام - الاقتصادي والاجتماعي والبيئي – من أجل البقاء في دائرة المنافسة وتحسين أدائها تطويره

ومن خلال هذا الاهتمام المتزايد والتوجه الجديد للمؤسسات تبرز لنا معالم الإشكالية التي نعمل على    

  :الإجابة عليها من خلال دراستنا هذه

  :البحث إشكالية -1

  :يمكننا صياغة التساؤل الرئيسي كما يلي   

  ؟فـي تحسيـن الأداء المسـتـدام للمـؤسسة دور  المـال الفكـريرأس لـهل  -

  :مجموعة من التساؤلات الفرعية كما يليا التساؤل الرئيسي ندرج تحت هذيو   

 ما هو واقع رأس المال الفكري بالمؤسسات محل الدراسة؟ -

 ما هو مستوى الأداء المستدام في المؤسسات محل الدراسة؟ -

 داء الاقتصادي في المؤسسات محل الدراسة؟في تحسين الأدور رأس المال الفكري لهل  -

 تحسين الأداء الاجتماعي في المؤسسات محل الدراسة؟ إلى رأس المال الفكرييؤدي  هل -

 البيئي بالمؤسسات محل الدراسة؟ تحسين الأداء فيالمال الفكري  هل يساهم رأس -
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 :فرضيات البحث -2

المسـتدام،   الأداءل الفكـري في تحسـن   سيتم من خلال هذه الدراسة التعرف علـى دور رأس المـا     

أن رأس المال الفكري بكـل مكوناتـه لـه دور في تحسـين الأداء الاقتصـادي       افتراضوهذا من خلال 

والاجتماعي والبيئي في مجموعة مـن المؤسسـات، سـنحاول الإجابـة علـى الإشـكالية المطروحـة        

  :على النحو التالي الرئيسية الفرضيةأعلاه، بصياغة 

 .ؤسسةـمـتدام للـسـن الأداء المـي تحسيـفدور ري ـال الفكـالم رأسل -  

  :وتندرج ضمن هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية   

 .اهتمام المؤسسات محل الدراسة برأس المال الفكري ضعيف -

 .مستوى الأداء المستدام في المؤسسات محل الدراسة ضعيف -

 .محل الدراسة لمؤسساتفي االأداء الاقتصادي تحسين  دور فيرأس المال الفكري ل -

 .لمؤسسات محل الدراسةفي اتحسين الأداء الاجتماعي  إلىالمال الفكري  يؤدي رأس -

  .لمؤسسات محل الدراسةفي اتحسين الأداء البيئي  فيرأس المال الفكري  يساهم -

  :أهداف البحث -3

  :هداف، والتي تتمثل فييهدف الباحث من خلال هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأ   

جـاء في   نظـري يتـرجم مـا   تقديم إطـار  عن مفهوم رأس المال الفكري، من خلال  رفع الغموض  -

  .الكتب العربية والأجنبية

بـرأس المـال الفكـري    الجزائريـة  التعرف على واقع ومدى اهتمام عينة من المؤسسات الاقتصـادية    -

 .هذه المؤسساتداء المستدام في مستوى الأ ةعرف، بالإضافة إلى مومختلف مكوناته

 ـالمال الفكري في التحسين المسـتمر   لرأس الدور الاستراتيجيإبراز   -  المؤسسـات  المسـتدام في  لأداءل

 .الاقتصادية

تقديم مجموعة من التوصيات والاقتراحات التي تساعد المؤسسـات في تحسـين أدائهـا مـن خـلال        -

 . مالها الفكري برأسالاهتمام المتزايد 

  ية البحثأهم -4

وكذا ، بيئة غير مستقرة تنشط فيها مختلف المؤسساتخاصة في ظل أهمية بالغة  البحثيكتسي هذا    

ظهور مفاهيم جديدة تعتمد على القدرات الفكرية للمورد البشري، تسعى من خلالها المؤسسات إلى 

  :من خلالهذا البحث  أهميةتحسين أدائها واستمرارية نشاطها في السوق، ويمكن استنباط 

 .العمل على تبسيط مفهوم رأس المال الفكري وإخضاعه للبحث -
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 .الاهتمام المتزايد للمؤسسات الاقتصادية في الوقت الحاضر بالموجودات الفكرية لتحقيق أداء متميز -

كري، ودوره في تحقيق أهداف لرأس المال الف والوسطى العليا معرفة تصور مجموعة من أفراد الإدارة -

 .المؤسسة

 .راء المكتبة الجامعية بالمراجع التي تساعد على عملية البحث في مثل هذا الموضوع مستقبلاإث -

  : أسباب اختيار الموضوع -5

  :موضوعية وأخرى، توجد أسباب ذاتية ب التي جعلتنا نختار هذا الموضوعالأسبا أهم من بين   

  :تتمثل في :أسباب ذاتية •

 ؛"ال الاستراتيجية للتنمية المستدامةإدارة الأعم"تماشي هذا الموضوع مع تخصصنا  -

 .لمثل هذه الدراسات الاقتصادية المتعلقة بالعنصر البشري على المستوى الجزئي الميول الشخصي -

 :تتمثل في :أسباب موضوعية •

في ظل العولمة والتحولات الاقتصادية  ، خاصةالأهمية البالغة التي يكتسيها هذا الموضوع لدى المؤسسات -

 ؛الأخيرةوالتكنولوجية 

  .في الدول النامية بصفة عامة، وفي الجزائر بصفة خاصةحداثة وأهمية الموضوع في ميدان البحث العلمي   -

  :منهج البحث -6

 ،صحة أو خطأ الفرضيات التي تم وضعها إثباتوبغية الوقوف على المطروحة،  ةالإشكاليمن انطلاقا    

لوقوف على بعض المفاهيم حيث سيتم ا زء النظري،التحليلي في الج سنحاول الاعتماد على المنهج الوصفي

، أما من خلال تجميع المادة العلمية من مصادرها المختلفة ثم القيام بتصنيفها وتبويبها، التي لها صلة بالموضوع

إجراء دراسة ميدانية على مجموعة من المؤسسات، باستعمال الاستبيان والمقابلة ب نقومالجزء التطبيقي فس

مؤسسة اقتصادية ذات طابع  21، والتي تتمثل في  ع البيانات من المؤسسات محل الدراسةكأدوات لجم

، ثم نقوم بمعالجتها إحصائيا بالاستعانة بالحاسب الآلي وعن طريق عمومي وخاص، وذات أنشطة مختلفة

  .)SPSS(برنامج حزمة تحليل البيانات الإحصائية في العلوم الاجتماعية 

  :الدراسات السابقة -7

  :منها والأداءلقد استرشدنا في بحثنا هذا بمجموعة من الدراسات التي تناولت رأس المال الفكري     

 :الدراسات باللغة العربية - أ

رأس " :، بعنوانناهدة إسماعيل عبد االله الحمداني وعلي أكرم عبد االله عليدراسة  :الأولىالدراسة  -

تحليلية لآراء عينة من رؤساء الأقسام العلمية في  دراسة-المال الفكري وأثره في إدارة أداء العاملين
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، 32، الد98جامعة الموصل، العدد-، مجلة تنمية الرافدين، كلية الإدارة والاقتصاد"جامعة الموصل

2010.  

تناولت هذه الدراسة مدى تأثير رأس المال الفكري في إدارة أداء العاملين، واعتمدت على الاستبيان    

استمارة على مجموعة من رؤساء الأقسام العلمية في المؤسسات  61 توزيعبحث، حيث تم كأداة رئيسية لل

استمارة، وتم الاعتماد في هذه الدراسة على مجموعة من الأساليب  59محل الدراسة، وتم استرجاع 

  :النتائج أبرزها صل الدراسة في الأخير إلى مجموعةالإحصائية، لتتو

  .رأس المال الفكري وإدارة أداء العاملين على المستوى الكليوجود علاقة ارتباط قوية بين   -

 .لرأس المال الفكري أثر واضح في إدارة أداء العاملين  -

توجد علاقة ارتباط قوية بين كل من متغيرات رأس المال الفكري وإدارة أداء العاملين، وكانت   -

ارة أداء العاملين وبدرجة أقل مع إدوهذه العلاقة متباينة، حيث كانت أقوى بين رأس المال الهيكلي 

 .  رأس المال البشري

من خلال الدراسة السابقة الذكر فإن دراستنا هذه تتقاطع معها في محاولتنا طرح وتقديم أفكار جديدة    

فيما يخص رأس المال الفكري والأداء، كما أن الدراسة السابقة حاولت دراسة أثر رأس المال الفكري في 

الاقتصادية ذات جامعة الموصل، بينما دراستنا الميدانية ستكون في مجموعة من المؤسسات  منظمة واحدة هي

 .الأنشطة المختلفة

تأثير رأس المال الفكري على أداء ": ، بعنوانبن عبو الجيلالي وبوقسري سارةدراسة  :الدراسة الثانية -

لملتقى الدولي الثاني حول الأداء ، مداخلة ضمن ا"ة ميدانية في المؤسسات الجزائريةدراس -المؤسسات

  .2011نوفمبر  23-22المتميز للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 

كيف يؤثر رأس المال الفكري علـى :إلى الإجابة عـن الإشكالية التالية هذه الدراسة تهدف   

يز على وذلـك مـن خلال تحديد النماذج المختلفة لقياس الأداء بالترك ،أداء أعمال المؤسسـات

وتحديد العلاقة بين هذا النمـوذج ومكونات رأس المال الفكري ، نموذج بطاقة الأداء المتوازن

مؤسسة جزائرية تزاول نشاطات مختلفة، وفي  17، وتمثلت عينة الدراسة في ومؤشرات قياسه

  :الأخير توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أبرزها

 .وأداء أعمال المؤسسات الزبائنيال البشري ورأس مال وجود علاقة معنوية بين رأس الم -

 .كلما زاد الاهتمام برأس المال الفكري أدى ذلك على زيادة مستوى الأداء في المؤسسات -

 .يوجد تأثير لرأس المال الهيكلي على أداء أعمال المؤسسات لا -
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قتصادي موعة من المؤسسات ركزت الدراسة السابقة الذكر على أثر رأس المال الفكري على الأداء الا   

الجزائرية دون التطرق إلى الجانب الاجتماعي والبيئي، على عكس دراستنا نحن التي ستدرس دور رأس المال 

الفكري في تحسين الأداء المستدام بجميع جوانبه الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، كما ركزت الدراسة 

وذج لقياس الأداء، ونحن في دراستنا سنتطرق إلى جميع نماذج قياس السابقة على بطاقة الأداء المتوازن كنم

  .الأخرى الأداء دون التركيز على نموذج وإهمال بقية النماذج

كمدخل لتحسين  البشريةاستراتيجية تنمية الموارد ": بعنوان ،سراج وهيبةدراسة  :الثالثةالدراسة  -

الة شركة تصنيع اللواحق الصناعية والصحية بعين دراسة ح: الأداء المستدام في المؤسسة الاقتصادية

تخصص إدارة الأعمال  - التسيير م، مذكرة ماجستير في إطار مدرسة الدكتوراه في علو"الكبيرة سطيف

الاستراتيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس 

  .2011/2012سطيف، 

امت الباحثة بدراسة الإشكالية التالية ما مدى مساهمة استراتيجية تنمية الموارد البشرية في تحسين حيث ق   

تنمية الموارد أهمية استراتيجية التعرف على إلى هدفت هذه الدراسة والأداء المستدام للمؤسسة الاقتصادية، 

في مؤسسة صناعية ميدانية البشرية في تحسين الأداء المستدام للمؤسسات الاقتصادية، وقامت الباحثة بدارسة 

  : ومن بين النتائج التي توصلت إليها الدراسة

لا تحتل وظيفة إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة المكانة الاستراتيجية الملائمة لها ضمن  -

 .المؤسسة وظائف

 .إن استراتيجية تنمية الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدارسة غير واضحة المعالم بشكل كبير -

 .تبذل المؤسسة محل الدراسة مجهودات معتبرة في مجال الإدارة البيئية وتسيير النفايات -

فة عامة والأداء هو تقديم إضافة جديدة للأداء بص السابقة الذكر في بحثنا الهدف من إدراج الدراسة   

على دراسة مؤسسة صناعية واحدة، بينما الميدانية  دراستها ركزت الباحثة فيلقد المستدام بصفة خاصة، و

والقطاعات سنقوم نحن في دراستنا الميدانية بدراسة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية ذات الأنشطة 

  .المختلفة

أثر رأس المال الفكري في ": بعنوان، يونس سعيدمنى ونوال يونس محمد دراسة  :الرابعةالدراسة  -

، مجلة العلوم الاقتصادية، "دراسة لآراء عينة من تدريسي المعهد التقني بالموصل -تحسين الأداء المنظمي

  .2012، نيسان 80العدد ثلاثون، الد 

ي، وذلك من خلال هذه الدراسة إلى التعرف على أثر رأس المال الفكري في تحسين الأداء المنظم هدفت   

قياس علاقات الارتباط والأثر بين هذين المتغيرين باستخدام مجموعة من الأدوات والأساليب الإحصائية، 
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من مدرسي المعهد التقني في الموصل، وقد توصلت  96من تتكون حيث تم توزيع استبيان على عينة 

  : في الأخير إلى مجموعة من النتائج نذكر منهاالدراسة 

لاقة ارتباط بين متغيرات رأس المال الفكري مجتمعة ومؤشرات الأداء المنظمي، وهذا ما وجود ع  -

 .يدل على امتدادات وتأثيرات رأس المال الفكري عل أوجه نشاطات المنظمة

العاملين، ويتم تطويرها من خلال ويعتبر رأس المال الفكري مصدرا لتوليد الثروة بالنسبة للمنظمة   -

 .لإبداعاتقدرته على تسجيل ا

على جزء صغير من الأداء، وهو الأداء المنظمي والذي يعتبر في دراستنا  الدراسة السابقة الذكرركزت    

على إعطاء صورة واضحة وجلية للأداء الاقتصادي  في دراستنا جزء من الأداء الاقتصادي، حيث سنعمل

رأس المال الفكري في تحسين ، كما ستضيف دراستنا الجديد فيما يخص دور ككل وليس جزء منه فقط

 .  الأداء الاجتماعي والبيئي

في أداء  المال الفكري رأسثر أ": ، بعنوانناصر ساجد الناصر الشمريدراسة  :الخامسةالدراسة  -

، مذكرة ماجستير في "دراسة تطبيقية في دولة الكويت: قطاع الاتصالات في ظل بيئة الأعمال الخارجية

  .2013، الأوسط، جامعة الشرق عمالالأإدارة الأعمال، كلية 

هدفت هذه الدراسة إلى تفحص مدى تأثير رأس المال الفكري على أداء الأعمال لشركات الاتصالات    

وقد اعتمدت  ،الكويتية في ظل البيئة الخارجية للأعمال، وذلك من خلال معرفة تصورات وآراء المديرين

تقريبا، وتمت عملية  500مديرا من أصل  118أفراد العينة الدراسة على منهجية تحليلية، حيث بلغ عدد 

  :، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة2013جمع البيانات في الفترة من جانفي إلى أفريل 

 .هناك علاقة إيجابية وقوية بين رأس المال الفكري وأداء الأعمال في شركات الاتصالات الكويتية -

كان من نصيب رأس المال الزبائني، ليله رأس المال  عماللأافكري على أداء أكبر تأثير لرأس المال ال -

 .البشري وبدرجة أقل رأس المال الهيكلي

 .وجود علاقة قوية ومؤثرة بين مكونات رأس المال الفكري فيما بينها -

ع ركز الباحث على قطاع واحد للمؤسسات المدروسة، حيث ركز على قطاالذكر في الدراسة السابقة    

الاتصالات، وربطه بجانب واحد للأداء وهو الأداء الاقتصادي، بينما نحن في دراستنا سنقوم بدراسة ميدانية 

موعة من المؤسسات ذات الأنشطة المتعددة، كما سنقوم بإبراز الدور الذي يلعبه رأس المال الفكري في 

  .تحسين الأداء الكلي والشامل
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 :الدراسات باللغة الأجنبية - ب

  :بعنوان Abdel-Aziz Ahmad Sharabati et alدراسة  :لدراسة الأولىا -
 “Intellectual capital and business performance in the pharmaceutical sector of 
Jordan, Journal of  Management  Decision Vol 48, No1, 2010.” 

ردني للصناعة الأدوية، وتم جمع البيانات ضمت هذه الدراسة خمسة عشر مؤسسة مسجلة في الاتحاد الأ   

مدير كانوا يعملون في هذه المؤسسات، وهدفت هذه الدراسة إلى البحث  200مدير من أصل  132من 

كلي، رأس المال بين مكونات رأس المال الفكري متمثلة في رأس المال البشري، رأس المال الهيفي العلاقة 

مثل  مجموعة من الأساليب الإحصائية ئية في الأردن، ولقد تم استخدامأداء قطاع الصناعات الدواالزبائني و

تحليل الارتباط والانحدار المتعدد، لإيجاد العلاقة بين متغيري الدراسة ومن بين النتائج التي توصلت إليها هذه 

  :الدراسة

 .وجود علاقة قوية بين رأس المال الفكري بجميع مكوناته وأداء المؤسسات محل الدراسة -

يعتبر رأس المال الزبائني أهم مكون من مكونات رأس المال الفكري في تأثيره على الأداء يليه رأس  -

 .المال البشري وبدرجة أقل رأس المال الهيكلي

سنحاول من خلال دراستنا هذه إعطاء صورة واضحة لدور مختلف مكونات رأس المال الفكري في    

في تحسين الأداء  دورا رئيسيا الذي يلعبمع إبراز المكون الأساسي تحسين الأداء المستدام بجميع أبعاده، 

المختلفة، على غرار والقطاعات تماعي والبيئي موعة من المؤسسات ذات الأنشطة جالاقتصادي والا

 .فقطفي الأردن الأدوية  صناعة الدراسة السابقة الذكر التي ركزت قطاع

  : بعنوان Saeed Fathi et al  دراسة :الثانيةالدراسة  -
 “Impact of Intellectual Capital on Financial Performance, International Journal of 
Academic Research in Economics and Management Sciences, Vol 02, N 01,January 
2013.”  

مختلفة في الفترة  من ثلاث قطاعات صناعيةمدرجة في بورصة طهران  مؤسسة 49شملت هذه الدراسة     

والغرض من هذه الدراسة هو معرفة أثر رأس المال الفكري في الأداء المالي لهذه  2010-2001ما بين 

استهم التحاليل المؤسسات، وقد جمعت مختلف البيانات من خلال التقارير المالية، واستعمل الباحثون في در

   :هي توصلت إليها الدراسةالوصفية، وأهم نتيجة 

 .محل الدراسة اتفي المؤسسالمضافة وكفاءة القيمة رأس المال البشري علاقة إيجابية بين وجود  -

 .لرأس المال الفكري أثر في تطوير الأداء المالي للمؤسسات محل الدراسة من خلال مختلف مكوناته -

ركز في المالي، بينما سن وهو الأداءركزت الدراسة السابقة الذكر على جزء من الأداء الاقتصادي    

دراستنا هذه على جميع أبعاد وجوانب الأداء المستدام بما فيها الأداء المالي الذي يعتبر جزءا من الأداء 
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في مؤسسة مالية وهي بورصة طهران، ونحن في  ، كما تمت الدراسة الميدانية للدراسة السابقةالاقتصادي

  .ئرية ذات الأنشطة والقطاعات المختلفةدراستنا الميدانية أخذنا عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزا

من أجل أن يكون بحثنا هذا ذا قيمة علمية مبنية على مبدأ التراكمية، وجب علينا وبصفة عامة فإنه    

  :هي عن الدراسات السابقة لهذه الدراسةالمساهمة المتوقعة وإن . الانطلاق من دراسات وبحوث سابقة

مجموعة من المؤسسات، حيث أنه تهدفت هذه الدراسة اس: الهدفمجتمع الدراسة وعلى مستوى  -

في  الأداء المستدام لم تجر أية دراسة تبين دور رأس المال الفكري بمكوناته في تحسينفي حدود علمي 

 .المؤسسات مجموعة من

معظم الدراسات السابقة درست أثر ودور رأس المال الفكري على  :على مستوى المتغيرات -

، ولكن هذه الدراسة ستتناول دور رأس لمال الفكري في تحسين الأداء ءالأداجانب من جوانب 

 .بجميع أبعاده الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

  :حدود الدراسة -8

  :تتمثل حدود الدراسة فيمايلي

، ذات أنشطة ومن قطاعات مختلفة الجزائرية ى مجموعة من المؤسسات الاقتصاديةإجراء الدراسة عل -

بالإضافة إلى امتلاكها موارد ، وربحيتها تتميز هذه المؤسسات بحجمها المتوسطبولاية سطيف، و

 .بشرية كفؤة

في المؤسسات محل الدراسة، وهذا باعتبارهم  والوسطى الإدارة العليا أفرادتوزيع الاستبيان على  -

 .الأدرى والأكثر إحاطة بموضوع رأس المال الفكري والأداء المستدام

وإلى غاية اية شهر  2013سبتمبر نت خلال الفترة الممتدة من بداية الدراسة الميدانية كا -

، وركزت دراستنا على دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المستدام موعة من 2013أكتوبر

  .الاقتصادية المؤسسات

  :صعوبات البحث -9

 ،فيـه  الشـكل المرغـوب  دون إنجاز هـذه الدراسـة ب   تالتي حال الصعوباتلقد واجهتنا العديد من    

 اسـتقبالنا  فضـت ر المؤسسـات  مـن  الساحقة الأغلبية أن حيث ،الدراسة الميدانيةفي وتركزت أساسا 

، بالإضـافة إلى  العلمـي  البحـث  علـن  الجزائريـة  المؤسسة انغلاق يعكس مما ،للإجابة على الاستبيان

ا اللقـاء مـن أجـل شـرح بنـود      وهـذ ( نظرا لكثرة التزامام ينالمسؤول مع للقاءات المستمر التأجيل

  .)الاستمارة، خاصة للذين لا يتقنون اللغة العربية
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  :البحث تقسيمات - 10

 : على النحو الآتيالتطرق إليها  وتم تقسيم هذا البحث إلى مقدمة وثلاثة فصول وخاتمة، تم   

 تم كما والفرضيات، الفرعية التساؤلات إلى بالإضافة للبحث الرئيسية الإشكالية طرح فيها تم :المقدمة

 ذكر تم وأخيرا المتبع والمنهج السابقة والدراسات الموضوع اختيار أسباب ،البحث وأهداف لأهمية التعرض

 .في إنجاز هذا البحث الباحث تواجه التي الصعوبات أهم

 ا إلى من خلالهتم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث، تطرقنا مدخل نظري لرأس المال الفكري،  :الأول الفصل

متمثلة في رأس المال البشري والهيكلي  مفهوم رأس المال الفكري، مكوناتهكل من راحل تطور و عرض

 . أساليب قياسهالأخير آليات بنائه وفي بالإضافة إلى ، والزبائني

رأس المال الفكري وتحسين الأداء المستدام، قسمنا هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، تناولنا من  :الثاني الفصل

العلاقة بين رأس المال ا الإطار النظري للأداء، مفاهيم أساسية حول الأداء المستدام، وفي الأخير خلاله

  .إبراز دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المستدام التي سعينا من خلالها إلى الفكري والأداء المستدام

لإسقاط الجانب النظري ل هذا الفصخصص دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية،  :الفصل الثالث

نموذج منهجية  اتناولنا فيهتم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث، على واقع بعض المؤسسات الجزائرية، حيث 

  .اختبار الفرضيات من خلال عرض وتحليل البيانات أدوات الدراسة الميدانية، وفي الأخير الدراسة الميدانية،

 .آفاق الدراسةو وتوصيات النتائج العامةبالإضافة إلى ، ما تضمنته هذه الدراسة فيها سنلخص :الخاتمة
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  :دـيـهــتم

شهدت السنوات الأخيرة تغيرات سريعة وتحديات كبيرة كان سببها الأساسي هو بروز ظاهرة العولمة،    

القائمة على المعرفة، ومن ثم تحول الاقتصاد من النظرة الكلاسيكية القائمة على المادة إلى النظرة الحديثة 

حيث أصبحت الموجودات غير الملموسة تشكل الدعامة الأساسية والمورد الاستراتيجي لثروة المؤسسة، لما 

لهذه الأخيرة من دور فعال في توظيف خبرات ومهارات العاملين في خلق القيمة وضمان بقاء المؤسسة 

  .الملموسة في عصرنا الحالي برأس المال الفكري وكذا الرفع من كفاءة أدائها، وتعرف هذه الموجودات غير

رأس المال الفكري على مراحل تطور للإحاطة أكثر بالموضوع سنحاول في هذا الفصل التعرف و   

تم  ، وقدومفهومه، وكذا التعرف على مختلف مكوناته وخصائصه، بالإضافة إلى آليات بنائه وأساليب قياسه

  :تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث تناولناها على النحو الآتي

تطور ومفهوم كل من مراحل  ، وتطرقنا فيه إلىماهية رأس المال الفكري بعنوان :المبحث الأول - 

 .رأس المال الفكري، مداخله وخصائصه وفي الأخير مختلف أدواره

، وتناولنا من خلاله مكونات رأس المال رتهمكونات رأس المال الفكري وإدابعنوان  :المبحث الثاني - 

 .الفكري، متطلباته ونماذج إدارته

، وتم التطرق فيه إلى آليات آليات بناء رأس المال الفكري وأساليب قياسه بعنوان :المبحث الثالث - 

  .قياسهوأساليب بناء رأس المال الفكري، تحديات قياسه ومختلف نماذج 

  

  

  

  

  

  

  



@@@@Þëþa@Ý—ÐÛaÞëþa@Ý—ÐÛaÞëþa@Ý—ÐÛaÞëþa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘c‹Û@ð‹Äã@Ý‚‡ßð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘c‹Û@ð‹Äã@Ý‚‡ßð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘c‹Û@ð‹Äã@Ý‚‡ßð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘c‹Û@ð‹Äã@Ý‚‡ß 

 

 
12 

  المال الفكري ماهية رأس: المبحث الأول

، التي يمتلكها العنصر البشريالمعرفة  علىنظمات الأعمال غير مسبوق لم بتركيزالعصر الحالي  يتسم   

في عملية نشر الأفكار والمعلومات، حيث يعتبر رأس المال  وفعال خاصة المتميزة منها لما لها من دور مهم

في هذا المبحث لكل من  سنتطرقو ،العصر هذاالفكري أحد الوسائل الفاعلة التي تستجيب لمتطلبات 

  .أهميته وأدوارهفي الأخير وخصائصه ثم  مداخلهمفهومه و، نشأة وتطور رأس المال الفكري: العناصر التالية

  نشأة وتطور رأس المال الفكري: المطلب الأول

، ليزداد مع مرور بدأ الاهتمام بشكل كبير برأس المال الفكري في المؤسسة منذ تسعينيات القرن الماضي   

  . ، وسنحاول في هذا المطلب التعرف على مراحل تطور ه و مختلف الأدلة النظرية الخاصة بهالوقت

  مراحل تطور رأس المال الفكري -لاأو

، رأس المال الفكري، وساهمت في تطويره وبناء استخداماتهت لظهور مراحل مهدثلاثة يمكن تحديد    

   :1يوهذه المراحل ه

 إضاءات البداية وتوجهات الاهتمام بالقابليات البشرية؛: المرحلة الأولى - 

 تلميحات المفهوم وتوجهات الاهتمام بالقابلية الذهنية؛: المرحلة الثانية - 

 .النظريةتكثيفات الجهود البحثية وولادة : المرحلة الثالثة - 

 هات الاهتمام بالقابليات البشريةإضاءات البداية وتوج: المرحلة الأولى -1

ركز الاقتصاديون في البدايات الأولى لصياغة الأفكار والنظريات الاقتصادية تركيزا كبيرا على أهمية     

رأس المال المادي في النشاط الاقتصادي، وانصب اهتمامهم حينها على الثروة المادية بدل اهتمامهم 

أمام الناس، وزيادة قدرام، ، وركزوا على تعظيم الناتج القومي الإجمالي بدلا من توسيع الفرص بالإنسان

  هذه المرحلة من القرن السابع عشر وإلى غاية اية سبعينيات القرن العشرين، وامتدت، 2وتحسين مهارام

العمالة من خلال طرحه لموضوع قيمة  اختلافعلى فكرة William Petty) ( حيث أكد الاقتصادي

 )Adam Smith(بعدها جهود الباحثين، حيث أشار ة بطريقة إحصائية، لتستمر روالعاملين في حساب الث

إلى تأثير مهارات العاملين في العملية الإنتاجية وجودة المخرجات، مطالبا بتحديد " ثروة الأمم"في كتابه 

                                                           
1
،                 2009عمـان، الأردن،   اليـازوري العلميـة للنشـر والتوزيـع،     ، داردارة رأس المال الفكـري في منظمـات الأعمـال   سعد علي العتري وأحمد علي صالح، إ  

  .160-157ص ص
2
  .13، ص2009، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، بين النظرية والواقع) الإنسانية(التنمية البشريةإبراهيم مراد الدعمة،   
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يبذل من جهد ووقت وكلفة لكسب المهارات المطلوبة في أداء المهام، وأكد من بعده  جور على وفق ماالأ

إن أثمن "على الأهمية البالغة للاستثمار في البشر بقوله  1980في عام ) Alfred Marshal( الاقتصادي

رأس المال البشري في  )Irving Fisher( 1906سنة  يدخل، ل"ضروب رأس المال هو ما يستثمر في البشر

رأس المال البشري  ةبنظري )Schultz & Mincer(وعند اية الخمسينيات توسع . مفهوم رأس المال العام

من خلال اعتباره فئة من رأس المال مستقلة عن رأس المال التقليدي، حيث لم يعد رأس المال ذلك المفهوم 

التقليدي، فالأفراد العاملون اليوم هم رأس المال الحقيقي للمنظمات، وشهدت مرحلة الستينيات إلى اية 

ت إلى فهم السلوك الإنساني على المستويين شري، أدا في نظرية رأس المال البالسبعينيات تطورا سريع

  .الفردي والجماعي

 الفكرية والجسدية للعنصر البشري،ت على القابليات قد أكد المرحلةسبق يلاحظ أن هذه  من كل ما   

لمورد البشري بالغة لأهمية  تمعة في الشخص الواحد، مما جعل المؤسسة اليوم توليتعامل معها مجيتم الوالتي 

باعتباره عاملا مكملا لرأس المال المادي، وفي الأخير يمكننا القول أن رأس المال البشري يمثل نقطة ارتكاز 

  .ومؤشر منطقي لدراسة رأس المال الفكري

 جهات الاهتمام بالقابلية الذهنيةتلميحات المفهوم وتو: المرحلة الثانية -2

رحلة يات القرن العشرين، ولقد تم التركيز في هذه المامتدت هذه المرحلة من بداية الثمانينات إلى تسعين   

لموسة في تحقيق بقاء الشركات ونموها وزيادة عوائدها، كما شهدت المغير على أهمية ودور الموجودات 

، الذي وجه الاهتمام بالقابليات الذهنية "رأس المال الفكري"وهو  1991عام  برزولادة مفهوم جديد 

م المصدر الرئيسي بأيعتبر العاملون في المنظمات من ذوي المعرفة والخبرة "المتوافرة عند بعض الأفراد، إذ 

أن رأس المال : " عندما قال )Stewart( ، ويتناغم الرأي السابق مع ما ذكره1"لرأس المال الفكري

  ".النجاح للشركة  هو العاملون الذين يمتلكون الكثير ليفعلونه لتحقيق الربحية أو –بمعنى آخر  - كريالف

 تكثيفات الجهود البحثية وولادة النظرية: المرحلة الثالثة -3

حول موضوع رأس المال  تتزايدفي منتصف التسعينيات من القرن العشرين، بدأت الجهود البحثية    

 )Dou Chemical(اهتمت شركة  1993م مشترك فيما بين الباحثين، ففي سنة وفهمالفكري، محاولة إيجاد 

في تطوير الأرباح والمنافع الجديدة من رأس المال الفكري، وبدأت في محاولة تحديد الأفكار والإبداعات التي 

                                                           
1
، مداخلة الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في هيل رأس المال الفكرياستراتيجيات وخطوات تأفلاحي الزهرة ونوي الحاج،   

  .03، ص2011ديسمبر14-13ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
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 Gordon( قق الفوائد الأعلى، وعينت لهذا الغرض السيدأهملت سابقا، واختيار وتطوير الأفكار التي تح

Petrast( اتفق كل من 1994وفي عام . للموجودات الفكريةمدير أقدم ك)Edvisson, Retrash & 

Sullivan(  ا غير  المؤسساتعلى ضرورة عقد اجتماع لممثليالفاعلة في استخراج القيمة من موجودا

لمفهوم رأس المال الفكري وطريقة إدارته، وتم عقد هذا  المؤسساتالملموسة، للكشف عن منظور تلك 

إدارة رأس " ، وعرف باسم مؤسسةمن أصل اثنتي عشر  مؤسسات، وحضرته ثماني 1995الاجتماع عام 

، وتضمن جدول ICMويرمز له اختصارا  )Intellectual Capital Management(" المال الفكري 

لمصطلح رأس المال الفكري وتحديد عناصره  موحد ا الاتفاق على تعريفالاجتماع عددا من المسائل أهمه

انعقاد الندوة الدولية لرأس المال الفكري في  1999الأساسية، وطرق استخراج القيمة منه، وشهد عام 

أمستردام، والتي تركزت جهودها حول مناقشة أهداف رأس المال البشري، واتجاهاته وطرق قياسه، وكذا 

 2003 معقد في كندا المؤتمر الدولي الرابع لرأس المال الفكري، ثم جاء عا 2001أبعاده وفي عام مستوياته و

، بعد المؤتمر الذي عقد بنفس المدينة في مدينة نيويورك ليشهد انعقاد مؤتمر حول رأس المال الفكري وإدارته

  .2000 سنة

لقد ركزت الجهود السابقة الذكر بالدرجة الأولى على إيجاد نظرية خاصة برأس المال الفكري، وقبل    

مجموعة "فهي ) Griffiths 1995(رأس المال الفكري نقدم تعريفا للنظرية حسبلنظرية الدلة الأاستعراض 

  .1"تجريبيةمن الفروض التي يمكن عن طريقها استنباط مجموعة من القوانين أو المبادئ ال

  الأدلة النظرية لرأس المال الفكري -ثانيا

والباحثين الاقتصاديين، من طرف العديد من الكتاب المعروفين  اعتمد مصطلح نظرية رأس المال الفكري   

 :2لأدلة نظرية رأس المال الفكريا وسنقوم فيما يلي باستعراض

القيمة من موجوداا غير الملموسة، والمشاركة في اتفقت الشركات المهتمة باستخراج  :تحديد المفهوم  -1

           لرأس المال الفكري، والذي مفاده يعلى تحديد المفهوم الأساس" إدارة رأس المال الفكري"اجتماع 

 .، ويعد هذا المؤشر دلالة لاستنباط المفاهيم والتعاريف الجديدة"المعرفة التي يمكن أن تحول إلى ربح " 

من طرف العديد من الباحثين لرأس المال الفكري النظرية مختلف الفرضيات صيغت  :رضياتصياغة الف -2

 :على النحو التالي الاقتصاديين

                                                           
1
  .164، صمرجع سبق ذكرهسعد علي العتري وأحمد علي صالح،   

2
  .166- 164ص ص، المرجع السابق الذكر  
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 ؛أن قيمة رأس المال الفكري كموجود غير ملموس يتجاوز قيمة الملموسات بعدة مرات - 

 ؛المادة الأم التي تتولد منها النتائج المالية يعتبر رأس المال الفكري - 

 ؛المقياس المالي لرأس المال الفكري الفرق بين القيمة الدفترية للشركة والقيمة السوقية لهايمثل  - 

 ؛يعد أداة تحليل استراتيجي - 

 .يزيد من إنتاجية المنظماتالمعرفة المكونة لرأس المال الفكري تراكم  - 

 )April,2002( ،)Kakabadase,2003( حددت مبادئ النظرية من قبل: مبادئ النظرية -3

 :كما يلي )Marti,2003(و

أن مفهوم رأس المال الفكري مفهوم غير ثابت، بل حركي متجدد، لأنه يمثل قوة  :حركية المفهوم  - أ

 .فاعلة التكيف مع متغيرات البيئة

 .تكشف نتاجات رأس المال الفكري من خلال الأداء الميداني في الواقع :الأداء الواقعي  - ب

 .الدور الجوهري لرأس المال الفكري هو الالتزام العالي في الأداء والإبداع والتجديد :الالتزام الحقيقي  - ج

يعامل رأس المال الفكري كوحدة واحدة متكاملة ذات تفاعل مستمر، ولا جوز  :تكامل المقومات  - د

 .تجزئته إلى مكوناته الأساسية لأا لا تعطي صورة واضحة عن الأداء الإجمالي

 .يمكن الإفادة من رأس المال الفكري في مراحل وعمليات مختلفة في الوقت نفسه :دةالفائدة المتعد -هـ

  .توليد القيمة للمنظمة وتعظيمها يعتمد على القياس والتقويم المستمر :التقويم والقياس  - و

 ومداخله مفهوم رأس المال الفكري: المطلب الثاني

المعاصرة، فلقد شاع استخدام هذا المصطلح في يعد مفهوم رأس المال الفكري من المفاهيم الإدارية    

تسعينيات القرن العشرين، و أصبح ممثلا حقيقيا لقدرة المؤسسة على التطور وتحقيق النجاح، وكغيره من 

المفاهيم الاقتصادية فإنه لا يوجد اتفاق واضح بين الباحثين حوله، لذلك سنستعرض مجموعة من المفاهيم 

  .ظر مجموعة من المفكرين والباحثينمن وجهة ن وكذا مداخل هذا الأخير الخاصة برأس المال الفكري،

  مفهوم رأس المال الفكري  -أولا

  :ونذكر منهاتعاريفه لرأس المال الفكري، بل تعدت  وموحد لم يتفق الباحثين على مفهوم واحد   

التي الفكرية في الشركة، ووالمادة المعرفة مجموع "رأس المال الفكري على أنه  Stewartيعرف الباحث  -

يتمثل في المعرفة والمعلومات وحقوق "، ويعرفه أيضا على أنه 1"واستخدامها لخلق الثروة  يمكن توظيفها

                                                           
1
 Angela Adrian, Intellectual Capital in the World of Information Ec onomies, Journal of International  

Commercial Law and Technology, Vol 3, Issue 4,  2008, P242.   
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يمكننا  .1"الملكية الفكرية والخبرات التي يمكن توظيفها لإنتاج الثروة وتدعيم القدرات التنافسية للمنظمة

ركز في التعريف الأول على إمكانية تحويل المعرفة إلى رأس مال فكري واستغلالها  Stewartالقول أن 

من مصادر  اأساسي ارأس المال الفكري مصدر ه اعتبرلصالح المؤسسة، أما في التعريف الثاني فيتضح لنا أن

كرية، مهملا تحقيق الثروة، مركزا على بعض مكونات رأس المال الفكري المتمثلة في الأصول المعنوية والف

الموردين والأطراف ذات المصلحة وفي الوقت ذاته الأصول العلائقية المتمثلة في علاقة المؤسسة بالزبائن 

 .بصفة عامة

القيمة الاقتصادية لفئتين من "كما تعرف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية رأس المال فكري بأنه  -

في هذا ، لقد تم 2"ورأس المال البشري للمنظمة) يكلياله(الأصول غير الملموسة هي رأس المال التنظيمي

التنظيمي رأس المال رأس المال البشري و وحصر رأس المال الفكري في مكونين أساسين هماالتركيز التعريف 

 .دون التلميح إلى رأس المال الزبائنيللمنظمة، 

& Joy Liebowitzويرى  -  Tom Beckman  يتركب من رأس المال البشري " أن رأس المال الفكري

ورأس المال الهيكلي، الأول يتشكل من المعارف والكفاءات، ومؤهلات المستخدمين في إيجاد حلول 

قواعد بيانات، بطاقات (للزبائن، أما الثاني فيتكون من كل ما تبقى من المنظمة عندما يغادرها المستخدمون 

لقد ذكر هذا التعريف أهم مكونين لرأس المال . 3)"ت سوقية، هياكل تنظيميةزبائن، برمجيات، دراسا

الفكري وهما رأس المال البشري متمثلا في المعارف والكفاءات ومؤهلات العاملين، ورأس المال الهيكلي 

 مع رابط ذلك بتلبية احتياجات الزبائن، دون ،متمثلا في كل ما تبقى من المنظمة عند مغادرة العاملين

 .المال الفكري رأسالتركيز على رأس المال الزبائني كعنصر مهم يدخل في تكوين 

امتلاك المنظمة نخبة متميزة من العاملين على "فيرى أن رأس المال الفكري هو  Spinderأما الباحث  -

رة على كافة المستويات، وهذه النخبة لها القدرة على التعامل المرن في ظل نظام إنتاجي متطور، ولها القد

ركز في تعريفه  Spinderنلاحظ أن الباحث  .4"إعادة تركيب وتشكيل هذا النظام الإنتاجي بطرق متميزة

لرأس المال الفكري من خلال مجموعة  والمصدر الرئيسي المورد، وذلك باعتبارها الكفؤة على الموارد البشرية

 .الموجود في المؤسسة الأفكار والمهارات التي يمتلكوا ويتعاملون ا مع النظام الإنتاجي

                                                           
1
  .14، ص2003، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، المحافظة عليهأساليب قياسه وطرق : رأس المال الفكريأحمد علي صالح، و عادل حرحوش المفرجي  

2
، مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين، جامعة القاهرة، نموذج مقترح -أحد المتطلبات الأساسية لتحديد قيمة المنشأة: قياس وتقيم رأس المال الفكريال أحمد الجندي،   

  .118، ص44، السنة65العدد 
3
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة عرض انتقادي لأفكار ومقاربات منهجية: دارة الموارد المعرفيةإالمقومات البديلة للاستثمار الفكري في حبيب ثابتي، و الأخضر عزي  

  .475، ص2013، ماي 30/31محمد خيضر بسكرة، العدد 
4
  .279، ص2008، ء للنشر والتوزيع، عمان، الأردنار الصفاد ،1ط ،اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزيات،   
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رأس المال الفكري يمثل مختلف القدرات المتميزة، التي يمتلكها عدد محدود من "فيعتبر أن  Guthrieأما  -

إسهامات فكرية، تزيد من إنتاجية المؤسسة، وتساهم في تحقيق العاملين بالمؤسسة، والتي تمكنهم من تقديم 

من خلال هذا التعريف يتبين لنا أن رأس المال الفكري . 1"مستويات أداء عالية مقارنة بالمؤسسات المماثلة

 .يكون عند عدد محدود من الكفاءات البشرية، وله دور فعال في الرفع من أداء وإنتاجية المؤسسة

الأصول غير الملموسة التي تتسم بعدم وجود كيان مادي بالإضافة "بأنه  Edvinssonويعرفه الباحث  -

إلى عدم التأكد من المنافع المستقبلية المتوقعة منها بالنظر لصعوبة التنبؤ بالعمر الإنتاجي لهذه الأخيرة، مما 

، 2"ة التنافسية للمنظمةيؤدي إلى صعوبة قياسها وتقييمها، إلا أن هذه الأصول تعتبر من أهم محددات القدر

يتبين من خلال هذا التعريف أن رأس المال الفكري يمثل كيان معنوي غير مادي، ونتائجه ومنافعه المتوقعة 

 .، كما يعتبر عاملا في تحديد القدرة التنافسية للمؤسسةغير مؤكدة، مع صعوبة قياس أصوله الغير ملموسة

عة من المهارات المتوفرة في المنظمة والتي تتمتع بمعرفة مجمو"بأن رأس المال الفكري هو  Ulrichيرى  -

واسعة تمكنها من جعل المنظمة عالمية من خلال الاستجابة لمتطلبات الزبائن والفرص التي تتيحها 

، العقلية العالية اتالقدر يتمثل في الأفراد أصحاب، من هنا يتضح لنا أن رأس المال الفكري 3"التكنولوجيا

، مع التركيز توليد الأفكار والمهارات الإبداعية لتحسين وتطوير أداء المنظمة واستمرارها التي تمكنهم من

 .الحديثة الفرص التي تتيحها مختلف التطورات التكنولوجيةمتطلبات الزبائن و على

 سواء والشبكات العلاقات، القدرات، الموارد، جميع يضم" بأنه  Nermien Al-Aliبينما تعرفه  -

 من منظمة تمكن التي والقيم، والثقافة، الموقف، مثل والشخصية العاطفية أو والأفكار، المعارف مثل الفكرية

يتبن لنا من خلال هذا التعريف أن رأس المال الفكري يضم جميع الموارد الفكرية .4"القيمة وتعظيم خلق

 .القيمة للمؤسسةبالإضافة إلى ذلك العلاقات الشخصية والعاطفية لما لها من أثر كبير في تحقيق 

معرفة، (مجموعة من العاملين يمتلكون قدرات عقلية، عناصرها "ويعرفه سعد العتري وأحمد صالح بأنه  -

يمكن توظيفها واستثمارها في زيادة المساهمات الفكرية، لتحسين أداء عمليات المنظمة، ) مهارة، خبرة، قيم

ع جميع الأطراف المتعاملة معها، ويجعل فرق وتطوير مساحة إبداعاا بشكل يحقق لها علاقات فاعلة م
                                                           

1
 Guthrie J, Measurement and Reporting of Intellectual Capital, Journal of Intellectual Capital, Vol 1,N 2, 

2001, P6بتصرف.  
2
 Edvinson L, Study: Intellectual capital of nations for futur wealth creation, Jornal of  human resource 

costing and accounting, Vol 4, N 1, 1999, p22. 
3
 Ulrich, A new manages for human resources, Harvard business review, January-February,1998, 

P02 .بتصرف.  
4
 Nermien Al-Ali, Compréhensive Intellectual Management, John Wiley & Sons, Inc, Hoboken, New 

Jersey, 2003, P33.  
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من خلال هذا التعريف يتبين لنا أن رأس المال الفكري هو  .1"قيمتها السوقية عن قيمتها الدفترية كبيرا

تفاعل بين مجموعة من العاملين ذوي الخبرات، والقدرات العالية، عن طريق الإبداع والمساهمات الفكرية، 

 .من أجل تحسين الأداء

القدرة العقلية لدى فئة معينة من الموارد البشرية ممثلة في الكفاءات القادرة على "ويعرف كذلك بأنه  -

للأنظمة والأنشطة والعمليات والاستراتيجيات بما توليد الأفكار المتعلقة بالتطوير الخلاق والاستراتيجي 

كن اعتبار المورد البشري رأس مال فكري يتبين لنا أنه لا يم. 2"يضمن للمنظمة امتلاك ميزة تنافسية مستديمة

استراتيجيا مهما يمكنها من  ابعدإلا إذا توفرت لديه الإمكانيات والقدرات والأفكار التي تضمن للمؤسسة 

 . تحقيق ميزة تنافسية مستدامة

، يؤكد 3"مجموع كل ما يعرفه كل الأفراد في المنظمة ويحقق ميزة تنافسية في السوق"كما يعرف بأنه  -

ا التعريف على أن رأس المال الفكري هو مجموعة الخبرات والأفكار التي يمتلكها الأفراد، والتي يسعون هذ

 .من خلالها إلى ضمان مؤسستهم مكانة في السوق من جهة، ومواجهة المنافسين المحتملين من جهة ثانية

يشمل على رأس لمال البشري كأحد الأبعاد المهمة، ويختلف "بأنه  أيضا كما يعرف رأس المال الفكري -

، وهنا نبين الفرق بين رأس المال الفكري ورأس المال المادي من خلال الجدول 4"عن رأس المال المادي

 :التالي

  

  

 

  

 

                                                           
1
  .171، صمرجع سبق ذكرهسعد علي العتري وأحمد علي صالح،   

2
، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، الجزائر، العدد التسيير الاستراتيجي لرأس المال الفكري والميزة التنافسية المستدامة للمؤسسة الاقتصاديةسملالي يحضة،   

  .99، ص2004السادس، 
3
  .183، ص2005، الدار الجامعية، مصر،مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشريةراوية حسن،   

4
، مجلة الدراسات الاقتصادية، يصدرها مركز البصيرة للبحوث الاستثمار في رأس المال الفكري مدخل لتحقيق التنمية الاقتصادية في الدول العربيةناصر مراد،   

  .75، ص2008والاستشارات والخدمات التعليمية، العدد العاشر، 
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  مقارنة بين رأس المال المادي ورأس المال الفكري): 01(الجدول رقم

  المال الفكريرأس   رأس المال المادي  البيان

غير ملموس وغير  –أثيري  –غير مادي   مادي ملموس ومنظور  الميزة الأساسية

  منظور

  في عقول الأفراد العاملين في المنظمة  ضمن البيئة الداخلية للمنظمة  موقع التواجد

  الأفراد ذوي المعارف والخبرات  الآلات، المعدات والمباني  التمثيل النموذجي

  متزايدة بالابتكار  متناقصة  العوائد

  بالتركيز والانتباه والخيال الواسع  - الموارد  –بالاستخدام المادي   نمط خلق الثروة

  عمال ومهنيو المعرفة  العمال اليدويون  الأفراد

  قيمة تبادل عند الاستعمال  قيمة استعمال وقيمة تبادل  القيمة

  )قوة(دورة توليد وتعزيز ذاتي   )ضعف(دورة تقادم   القوة والضعف

  .119، ص2010، دار اليازوري العلمية، عمان، إدارة ما لا يقاس: إدارة اللاملموساتنجم عبود نجم،  :المصدر

يتبين لنا أن هناك فروق كثيرة بين رأس المال المادي ورأس المال الفكري،  ):01(رقم من خلال الجدول   

والتي في جوهرها تعود إلى التطور الكبير في العصر الحالي لاقتصاد المعرفة واعتماد المؤسسة على موارد 

 في الوقت الحالي المؤسسة تركز على قدرة موردها أصبحتجديدة غير ملموسة في تحقيق أهدافها، حيث 

 إلىالواسع، بالإضافة  الانتباه والخيالكيز على المعارف والخبرات، لترالبشري في العمل الفكري من خلال ا

  .القدرة على الابتكار، بدل الاعتماد على الآلات والموارد والعمل اليدوي

القادرة  التعاريف السابقة يتضح أن رأس المال الفكري له مجموعة من المميزات، والقدرات العقلية من   

على إنتاج أفكار إبداعية جديدة، تسعى من خلالها المؤسسة إلى تحسين أدائها وتحقيق أهدافها، ومن هنا 

مجموعة من العناصر والطاقات غير الملموسة لدى فئة معينة من  "على أنه  ييمكننا تعريف رأس المال الفكر

ما تملكه من أنظمة وبرامج وهياكل لإنتاج الموارد البشرية، التي تعمل المؤسسة على توظيفها من خلال 

 ." تحسين أدائها مقارنة بمنافسيها، وفي تلبية مختلف حاجيات زبائنهاأفكار جديدة تساعدها 
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  مداخل رأس المال الفكري  -ثانيا

توجد العديد من المداخل لرأس المال الفكري، وتساهم هذه المداخل في الفهم الصحيح لهذا المفهوم     

هذه المداخل  العتري وقد قسم، وبالتالي الاستغلال الأمثل له من أجل وصول أية مؤسسة تتبناه إلى مبتغاها

  :1كالتالي

يؤكد هذا المدخل عل أن رأس المال الفكري معني بالتنظير العلمي للفكر المعرفي،  :المدخل الفلسفي -1

وكيفية جمع المعلومات حول الحقائق الاجتماعية، وكذلك التركيز على أهداف وأنواع ومصادر المعرفة، 

ية وتبرير كما يركز على العلاقة بين معرفة رأس المال الفكري والمفاهيم الأخرى، مثل درجة التأكد والسبب

 .المعتقد والشك وغيرها

ويركز هذا المدخل على مساهمة علماء الإدارة ونظرية المنظمة والسلوك التنظيمي،  :المدخل الإدراكي -2

ونظرم إلى رأس المال الفكري من زاوية قيمته الاقتصادية والفكرية، واعتباره موجودا استراتيجيا مهما 

لزاما الحصول على قدر من المعرفة والخبرة دف تطبيقه لحل  وشرطا من أجل بقاء المنظمة، لذلك كان

 :ومما تجدر الإشارة إليه أن لهذا المدخل مسارين هما تنظيمية، واستثمار الفرص المتاحة،المشاكل الإدارية وال

 .مسار المعرفة والمقدرة العقلية، ويركز على خلق وتوسيع المعرفة :المسار الأول  - أ

وهو المسار المستند على الموارد، ويركز على كيفية خلق الأرباح من مجموعات الموارد  :المسار الثاني  - ب

 .الملموسة والفكرية في الشركة

بالرغم من استقلالية هذين المسارين إلا أما مرتبطين ويعملان كمنظومة تفاعلية تكاملية، تجمعها نظرة    

 .واحدة هي الانطلاق من الداخل إلى الخارج

بتفسير رأس المال وذلك ويقوم هذا المدخل على نظريات المنظمات الشبكية،  :الشبكيالمدخل  -3

الفكري من خلال التركيز على اقتناء وتقاسم ونقل المعرفة من خلال أنماط تبادل أفقية، وانسياب متداخل 

ممارسات  للموارد وخطوط اتصال تبادلية، وهي الحلقة الأولى في سلسلة التعليم التنظيمي لتأتي بعدها

 .جديدة أخرى ترى المنظمة أا ضرورية

ويركز هذا المدخل على المنظور الاجتماعي والتاريخي لدراسة المعرفة، إذ  :مدخل الممارسة الجماعية -4

ينظر هذا المدخل للمعرفة على أا ملك عام للزبائن أو الجماعة أو أا لاشيء على الإطلاق، وليس هناك 

                                                           
1
  .182- 179مرجع سبق ذكره ،  ص سعد علي العتري وأحمد علي صالح،  
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، وأا عملية تقليدية انتقلت من أجيال إلى أجيال، فالمعرفة هنا تمثل التزام ا تداولهإلا الاتفاق والإجماع في

 .وثقة الجماعة في الرصيد المعرفي المتراكم

تمثل المعرفة من منظور هذا المدخل نظاما متكاملا للتعامل مع المشكلات بطرائق  :المدخل الكمي -5

علمية محددة، تعطي نتائج تتصف بالمثالية، وأن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تتغير في إطار هذا المدخل 

التي يزودهم  لتأخذ بعدا عمليا يتعامل مع مشكلات معقدة وكبيرة، ويعطي أهمية للأفراد من خلال المعرفة

 .ا

   رأس المال الفكري وأدوار أهمية وخصائص: المطلب الثالث

يتميز بسمات  حيثيكتسي رأس المال الفكري أهمية بالغة في أدبيات منظمات الأعمال المعاصرة،    

وسنحاول إلقاء الضوء كما يؤدي أدوارا بالغة الأهمية، وخصائص تفرقه عن غير من المصطلحات والمفاهيم، 

  .وكذا أدواره على أهمية ومختلف الخصائص المميزة لرأس المال الفكري

  أهمية رأس الفكري  -أولا

  :تكمن أهمية رأس المال الفكري فيما يلي   

تبرز هذه الأهمية من موقع أصحاب العقول والألباب في القرآن الكريم، إذ ذكرت هاتان الكلمتان في  -1

من مجموع سور القرآن الكريم، والبالغ %38ا يعادل نسبة سورة كريمة، أي م 43آية موزعة على  61

سورة، وهي نسبة ليست بالقليلة تشير إلى أهمية الدور الذي يؤدونه وحجم المسؤولية الملقاة  114عددها 

 .1على عاتقهم إزاء الدين والدنيا

العقول المتميزة يعتبر رأس المال الفكري أساسا مهما في بناء المنظمات الذكية وذلك من خلال توافر  -2

بذكائها وقدرا على استثمار باقي الموارد وتسخيرها لصالح توسيع مساحة التميز للمنظمة، لأن تلك 

 .2العقول لها قابلية التكيف مع الظروف المتغيرة، وهذا هو رأس المال الفكري

ؤشرات التي وتتضح أهمية رأس لمال الفكري أيضا في أهمية تنظيم قياسه، والتي أصبحت من أهم الم -3

تعكس تطور الفكر الإداري، والذي يبين أن نظم قياس رأس المال الفكري تعد من اهتمامات المحاسبة 

 .3الإدارية والمالية في ظل عصر العولمة

                                                           
1
  .172-171، مرجع سبق ذكره ،  ص صسعد علي العتري وأحمد علي صالح  

2
  .173، صالمرجع السابق الذكر  

3
  .31، ص1998، أوت23، أخبار الإدارة، نشرية فصلية تصدر عن المنظمة العربية الإدارية، القاهرة، العددالبقاءقدرة المنشأة على الشربيني عبد العزيز،   
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يمثل رأس المال الفكري كترا مدفونا يحتاج إلى من يبحث عنه، واستخراجه للوجود والممارسة، وتعد  -4

 .1ليب استخراجه لتعزيز القدرات العملية التي تبني وتحافظ على العملعملية نشر المعرفة إحدى أسا

يعتبر رأس المال الفكري المحرك الأساسي والموجه الرئيسي في توظيف وتوجيه الموارد الأخرى للشركة،  -5

 .2وهو أقوى سلاح تنافسي

) TIC(في مدرسة  )Kuinn(يعد رأس المال الفكري مصدرا لتوليد الثروة في المنظمة والأفراد، إذ يشير -6

للأعمال، بأن ثلاثة أرباع القيمة المضافة تشتق من المعرفة، ويضيف إلى ذلك أن الأفراد حملة الشهادات 

 .3عن أقرام الذين لم يكملوا دراسام العليا %130العليا لهم دخل يزيد بنسة 

على أعمال مختلف  رأس المال الفكري عبارة عن قدرات علمية لها دور جوهري في إدخال تعديلات -7

 .المنظمات

 .يعتبر رأس المال الفكري موردا استراتيجيا، وسلاحا تنافسيا في ظل اقتصاد المعرفة -8

والمتكونة من نوعين من المعارف،  يعتبر رأس المال الفكري مجموعة من الموارد المعلوماتية للأشخاص -9

معارف ظاهرة يسهل التعبير عنها، ومعارف ضمنية مبنية على الخبرات الشخصية والقواعد البديهية، والتي 

 .4تستخدم في تطوير المؤسسة

  خصائص رأس المال الفكري  -ثانيا

5يتميز رأس المال الفكري بمجموعة من الخصائص أبرزها   
:  

رأس المال الفكري ينتشر في المستويات أن فيما يخص المستوى الاستراتيجي نجد  :الخصائص التنظيمية -1

الذي يناسب رأس المال الفكري فهو بالتأكيد الهيكل  يكلها، وبنسب متفاوتة، أما بخصوص الهيكل التنظيم

رة بشكل التنظيمي العضوي المرن، أما الرسمية فتستخدم بشكل منخفض جدا، ويميل إلى اللامركزية في الإدا

 .واضح

                                                           
1
في دراسة تحليلية لآراء عينة من رؤساء الأقسام العلمية - رأس المال الفكري وأثره في إدارة أداء العاملينعلي أكرم عبد االله علي، و ناهدة إسماعيل عبد االله الحمداني  

  .126، ص2010، 32، الد98جامعة الموصل، العدد-، مجلة تنمية الرافدين، كلية الإدارة والاقتصادجامعة الموصل
2
أثر تنمية رأس المال الفكري على الإتقان التكنولوجي وانعكاساته على خفض التكلفة بالتطبيق على الشركة الوطنية لصناعة الأثاث صالح إبراهيم يونس الشعباني،   

  .381، ص2011، 7، العدد4، مجلة جامعة الأمبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، الدمختلطة في نينوى) م.ش(المترلي
3
قادسية ، مجلة الدراسة استطلاعية لعينة من مدراء المصارف الحكومية في محافظة الديوانية -العلاقة والأثر: رأس المال الفكري وإدارة المعرفةلطيف عبد الرضا عطية،   

  .151ص، 2008، 3، العدد10للعلوم الإدارية والاقتصادية، الد
4
  .22، ص مرجع سبق ذكرهمحمد عواد الزيات،   

5
، 02، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، العددأثر رأس المال الفكري في الإبداع في المصارف الأردنيةمحمود علي الروسان، محمود محمد العجلوني،   

  .47، ص2010، 26الد
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الاهتمام ينصب على التعليم والتدريب وليس بالضرورة الشهادة الأكاديمية، ويمتاز  :الخصائص المهنية -2

 .رأس المال الفكري بالمهارة العالية والمتنوعة، والخبرة العريقة

 يميل رأس المال الفكري إلى المخاطرة بدرجة كبيرة، لذا فهو يميل: الخصائص السلوكية والشخصية -3

للتعامل مع الموضوعات التي تتسم بالتأكد، ورأس المال الفكري ميال للمبادرة وتقديم الأفكار والمقترحات 

البناءة، ولديه القدرة على حسم القرارات دون تردد، ولديه مستويات ذكاء عالية ومثابرة في العمل، وثقة 

 .عالية بالنفس

 المميزاتل الفكري عن غيره من الأصول بمجموعة من بالإضافة إلى الخصائص السابقة يتميز رأس الما   

  :1ومن أهمها

فالمعرفة سواء في رؤوس العمال أو الهيكل التنظيمي، أو غيره تتميز بأا أثيرية : رأس مال غير ملموس - 

 .وغير مرئية

 .وهذا نظرا لطبيعته الآثيرية: من الصعوبة قياسه بدقة - 

 .سريع الزوال والفقدان - 

حيث أن اقتصاد المعرفة هو اقتصاد وفرة لا ندرة، وكلما استعملت المعرفة وتم : بالاستعماليتزايد  - 

  .توظيفها تساهم في اكتشاف معارف أخرى أو تحسينها

 .يمكن الاستفادة منه في مراحل وعمليات مختلفة في نفس الوقت - 

 .هيتجسد في أشخاص لديهم الاستعداد لحمل - 

  .المؤسسةكبير على  له تأثير - 

  أدوار رأس المال الفكري -ثالثا

، وينشأ هذا الدور كنتيجة للمركز الذي يشغله المؤسسةيؤدي رأس لمال الفكري دورا مهما في حياة    

  :2هذه الأدوار كالآتي (Harrison & Sullivan)الفرد، وكذا تفاعله مع غيره من الأفراد، وقد حدد 

 :وتشمل الممارسات الآتية :الأدوار الدفاعية -1

 ؛حماية المنتجات والخدمات المتولدة من إبداعات رأس المال الفكري للمؤسسة - 

 ؛التصميم والإبداعحماية حرية  - 

 .تخفيف حدة الصراع ورفع الدعاوى - 

                                                           
1
، مذكرة ماجستير، جامعة دراسة مقارنة بين اتصالات الجزائر وأوراسكوم تيليكوم الجزائر-دور رأس المال الفكري في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسةمحمد حباينة،   

  .42، ص2007سعد دحلب، البليدة، الجزائر، 
2
  Harrison S, Sullivan P, Study: Profiting From Intellectual Capital Learning From L eading 

Companies, Journal of Intellectual Capital, Vol1, N1, 2000, P38ف��
�. 



@@@@Þëþa@Ý—ÐÛaÞëþa@Ý—ÐÛaÞëþa@Ý—ÐÛaÞëþa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘c‹Û@ð‹Äã@Ý‚‡ßð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘c‹Û@ð‹Äã@Ý‚‡ßð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘c‹Û@ð‹Äã@Ý‚‡ßð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘c‹Û@ð‹Äã@Ý‚‡ß 

 

 
24 

 :وتشمل الممارسات الآتية :الأدوار الهجومية -2

المال الفكري من خلال تقديم  رأسعن طريق الإبداعات التي يولدها ويتم ذلك : توليد العائد - 

إلى مختلف براءات  بالإضافةمنتجات وخدمات غير معروفة في السوق، الملكية الفكرية للمؤسسة 

  .الاختراعات التي تملكها المؤسسة

  .ابتكار مقاييس للأسواق الجديدة وللخدمات والمنتجات الجديدة - 

  .يئة منافذ لاختراق تكنولوجيا المنافسين - 

  .آليات النفاذ للأسواق الجديدةتحديد  - 

  .صياغة إستراتيجية تعويق دخول المنافسين الجدد - 
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  مكونات رأس المال الفكري وإدارته: المبحث الثاني

إن تحديد عناصر ومكونات رأس المال الفكري له دور كبير وفعال في إزالة اللبس عن هذا المفهوم    

 في التعرف على طريقة إدارته وكذا تنميته، وذلك من منظور مختلف الباحثين يعتبر عاملا مهماو الجديد، 

  .مكونات رأس المال الفكري، تنميته ومتطلباته وكذا إدارته: في هذا المبحث إلى كل من طرقلذا سنت ،فيه

  مكونات رأس المال الفكري: المطلب الأول

، على الرغم من اتفاقهم على جوهره، ينالباحثلقد تعددت مكونات رأس المال الفكري بتعدد آراء    

  :ولذلك سنقوم بعرض وجهات نظر مجموعة من الباحثين لمكونات رأس المال الفكري في الجدول التالي

  الباحثينبعض مكونات رأس المال الفكري من وجهة نظر ): 02(الجدول رقم

  الفكري المال رأس مكونات  السنة  الباحث

Brooking   رأس المال الهيكلي -المال البشري رأس  - 1996 

Edvinsson et Malone 1997 -  رأس المال الهيكلي -رأس المال البشري  

Sveiby 1997 -  الهيكل الداخلي والخارجي –الملكية الفردية  

Roos 1997 -  رأس مال  –رأس المال الهيكلي  -رأس المال البشري

  رأس المال العلائقي –التجديد 

Stewart 1997 -  رأس المال  –رأس المال الهيكلي  –رأس المال البشري

  الزبائني

Bontis et Al رأس المال  –رأس المال الهيكلي  –رأس المال البشري  - 2000 

  العلائقي

Mertum رأس المال  –رأس المال الهيكلي  –رأس المال البشري  - 2002 

  الزبائني

Calvacanti 2006 -  رأس المال  –رأس المال الهيكلي  –رأس المال البشري

  رأس المال الاجتماعي –الزبائني 

Source: Imen MHEDHBI, Capital immatériel: interaction et création de valeur- Cas 
d’entreprise tunisiennes, Thèse de doctorat en science de gestion, Université Jean Moulin 
Lyon3, 2010, P 37. 

: يتضح لنا أن رأس المال الفكري يتكون من ثلاثة عناصر أساسية، وهي :)02(من خلال الجدول رقم    

، والتي سوف نستعرضها بنوع من )العلائقي(رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي ورأس المال الزبائني

  :التفصيل في الفقرات التالية
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  رأس المال البشري -أولا

 :هناك عدة تعريفات نذكر منها :تعريف رأس المال البشري -1

كل ما يزيد من إنتاجية العمال "يعرف برنامج الأمم المتحدة الإنمائي رأس المال البشري بأنه  - 

 .1"والموظفين، من خلال المهارات المعرفية والتقنية التي يكتسبوا، أي من خلال العلم والخبرة

الخبرات والمعرفة المتوفرة للعاملين مجموع المهارات، "على أنه  Edvinson & Maloneويعرفه  - 

بالشركة، وبالتالي فهو ناتج عمليات متتابعة ومعقدة تحتاج إلى استثمارات، وفترات زمنية طويلة 

 .2"لتكوينها

قيمة الموارد البشرية المتاحة للمنظمة، محسوبة بقدر ما أنفق عليها من "ويقصد برأس المال البشري  - 

 .3"جتماعية وثقافية، وفرص للتعليم الذاتي على وقت المنظمةتعليم وتدريب ورعاية ورعاية ا

من خلال التعاريف السابقة يمكننا القول أن رأس المال البشري هو مجموعة الخبرات والمهارات والمعرفة    

لي تحقيق االتي يمتلكها الأفراد العاملون، والتي من خلالها يتم تلبية حاجيات الزبائن وحل مشاكلهم، وبالت

  .أهداف المؤسسة

 :4من المكونات التالية )Lothgren(يتكون رأس المال البشري حسب : مكونات رأس المال البشري -2

التقليدية بشكل  الأساليبويقصد به المقدرة على تقديم حلول جديدة بدلا من استخدام  :الابتكار -أ

 .مستمر

وهي عبارة عن المستوى التعليمي والخبرة التي يمتلكها العاملين، فضلا  ):الكفاءة التخصصية(المقدرة -ب

 .عن المعرفة المستخدمة لأداء الأعمال بشكل فعال

وهي القدرة على التعامل والاقتران مع الآخرين، وهي ضرورية لتعاون الأفراد في  :المقدرة الاجتماعية -ج

  .المنظمة لتحقيق الأداء المرغوب فيه

  

                                                           
1
  .90، ص2003تقرير التنمية الإنسانية العربية لعام : برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  

2
، مداخلة مقدمة للملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في لمؤسسات الاقتصاديةأسس تنمية رأس المال الفكري في امنية خليفة،   

  .8، ص2011ديسمبر 14-13ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
3
، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، فكرية من وجهات نظر متعددة دراسة –الأهمية والقياس والإفصاح : رأس المال الفكري، وآخرون عبد الناصر نور  

  .8، ص2010، 25العدد
4
، رسالة ماجستير إدارة دراسة حالة- رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية جوالمصطفى رجب علي شعبان،   

  .50ص ،2011الإسلامية، غزة، الأعمال، الجامعة 
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 :1أبرزها من :البشريرأس المال قياس مؤشرات  -3

 :وتشمل مايلي: قدرات العاملين  - أ

 ؛القيادة الاستراتيجية لإدارة المنظمة - 

 ؛مستوى جودة العاملين - 

 ؛قدرة التعلم لدى العاملين - 

 ؛كفاءة عمليات تدريب العاملين - 

 .قدرة العاملين على المشاركة في اتخاذ القرار - 

 :ويشمل :إبداع العاملين  - ب

 ؛الإبداع والابتكار لدى العاملينقدرات  - 

 .الدخل المتحقق من الأفكار الأصيلة للعاملين - 

 :وتشمل :اتجاهات العاملين  - ج

 ؛تطابق اتجاهات العاملين مع قيم المنظمة - 

 ؛درجة رضا العاملين - 

 ؛معدل دوران العمل - 

 .متوسط مدة خدمة العاملين بالمنظمة - 

   )التنظيمي(رأس المال الهيكلي -ثانيا

 :هناك عدة تعاريف نذكر منها :المال الهيكليتعريف رأس  -1

القدرات التنظيمية التي تمكن المنظمة من إنجاز أعمالها، ويشتمل على الهيكل "بأنه  (Mazlan)يعرفه  - 

التنظيمي، الإجراءات، قواعد البيانات، أنظمة المعلومات، شبكة الاتصالات، دليل إجراءات العمل 

    .2"الملكية الفكريةللوظائف، العلامة التجارية وحقوق 

الهياكل والعمليات والإجراءات التي تساعد على تحويل المعرفة الضمنية لدى  "أنه  Daum ويرى - 

إلى معرفة مرمزة تمتلكها المنظمة، وتكون قيمة رأس المال الهيكلي من كن ممالعاملين بأسرع وقت 

 .3"والخبرةخلال التكرار المستمر والاستخدام المبتكر للمعرفة المشتركة 

                                                           
1
، دراسة مقدمة للملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في مكونات رأس المال الفكري ومؤشرات قياسهجاسر عبد الرزاق النسور،  ة ويوسف أحمد أبو فار  

  .8، ص2011ديسمبر14- 13، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف ،منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة،
  .52، صمرجع سبق ذكرهمصطفى رجب علي شعبان،  2
، مجلة العلوم الاقتصادية، دراسة لآراء عينة من تدريسي المعهد التقني بالموصل :الفكري في تحسين الأداء المنظمي أثر رأس المالمنى يونس سعيد، و نوال يونس محمد 3

  .98، ص2012، نيسان 8لد العدد ثلاثون، اجامعة البصرة، العراق، 
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يصنع معرفة الشركة الصريحة التي توجد عادة في هياكلها وأنظمتها " كما يعرف على أنه  - 

1"ا، فهو يمثل كل قيم الشركة التي تتداولها داخليا وإجراءا. 

يمكننا القول بأن رأس المال الهيكلي هو رأس المال الذي لا يمكن نقله من  ةالسابق اريفعمن خلال الت   

المنظمة إلى مكان آخر، سواء من طرف المديرين أو العاملين، ويتمثل في المعرفة التي يتم اكتساا والاحتفاظ 

  .، أي هو كل ما يتبقى في المؤسسة بعد مغادرة العاملينا في هياكل وأنظمة المؤسسة

يعبر هذا النوع من رأس المال عن الجدارة الجوهرية : 2رأس المال الهيكليو مؤشرات قياس  تمكونا -2

للمنظمة، ومعرفتها الصريحة التي يتم الاحتفاظ ا داخل هياكل وأنظمة المؤسسة، وبالتالي فهو يمثل القيم 

 .تهممؤسسالتي تدعم رأس المال البشري، ولكنه يبقى في المنظمة عندما يترك الأفراد 

 :يشمل: مكونات رأس المال الهيكلي  - أ

هو عبارة عن تقديم تشكيلة جديدة من عناصر الإنتاج الأساسية، والعناصر ذات : رأس المال الابتكاري ••••

وتأخذ والابتكار والاكتشاف،  براءات الاختراع: العلاقة بنظام الإنتاج بالمنظمة، ويمكن التعبير عنه بـ

 .3لأي اختراع اعترافا بحقه فيما اخترعه شكل امتياز يمنح لمن يدعي توصله

وهو المعرفة المتصلة بعمليات المنظمة، ويمكن التعبير عنه بنظم المعلومات وقواعد : رأس مال العمليات ••••

 .البيانات وشبكات التوزيع

 :وتتمثل في :مؤشرات قياس رأس المال الهيكلي  - ب

 .وتشمل طبيعة بناء ثقافة المنظمة، تطابق العاملين مع منظور المنظمة ورؤيتها المستقبلية :الثقافة العامة •

 .ويشمل صلاحية نظام الرقابة بالمنظمة، وضوح العلاقة بين السلطة والمسؤولية :الهيكل التنظيمي •

ليمي ويشمل بناء شبكة معلومات داخلية واستخدام هذه الشبكة، بناء مخزون تع :التعلم التنظيمي •

 .للمنظمة واستخدامه

 .كفاءة العمليات التشغيليةشطة والأعمال، مستوى جودة المنتج ووتشمل مدة عمليات الأن :العمليات •

ويشمل الدعم المتبادل والتنسيق بين العاملين، توفر البيانات والمعلومات ذات العلاقة  :نظام المعلومات •

 .بأنشطة المنظمة وأعمالها والمشاركة في المعرفة

                                                           
1
 

  .8، ص2005معة الزيتونة الأردنية، ، المؤتمر العلمي الخامس، جادراسة وتقييم رأس المال الفكري في شركات الأعمال، عبد الستار حسن يوسف 
  .122، ص2007، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، المفاهيم النظم والتقنيات: إدارة المعرفةسعد غالب ياسين،  2
3
  .81، ص2005، عمان، الأردن، ، دار وائل للنشر والتوزيع1ط، الوجيز في حقوق الملكية الصناعية والتجاريةعبد االله حسين الخشروم،  
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 )العلائقي(رأس المال الزبائني -ثالثا

  :تعريف رأس المال الزبائني -1

يعد رأس المال الزبائني المكون الثالث من مكونات رأس المال الفكري، ويطلق على هذا المكون  - 

هذا النوع من  ويكون ، وكذلك رأس المال الخارجي،ئقيلارأس المال الع: عدة مسميات منها

بأن رأس المال الزبائني  Lothgrenمن خلال ما يراه  ؤسسة، وذلكالمرأس المال الفكري خارج 

هو علاقات الشركة مع الأطراف الخارجية المعنية، والتي تشمل الزبائن واهزين والمنافسين 

وأسواق الأسهم والحكومة، وهذه الأطراف لا يمكن للشركة أن تسيطر أو تؤثر فيها عن طريق 

 .1اتفاقيات التعاون

القيمة التي يفرزها مستوى رضا الزبائن وولائهم، والموردين والجهات الخارجية " بأنه ويعرف - 

 .2"الأخرى، وما استطاعت الشركة من بنائه من علاقات مع هذه الأطراف

أن رأس المال الزبائني يمثل قيمة العلاقات المتميزة التي تربط من خلال التعريفين السابقين يمكننا القول ب   

  .ما يمكنها من تعظيم قيمتها وكسب رضا الزبائن وتعميق ولائهموهذا بزبائنها،  المؤسسة

التعويضات، حصة السوق، رضاء العميل،  :يلي ويتضمن ما ):الخارجي(مكونات رأس المال الزبائني -2

  .3ةأسماء الشركات، قنوات التوزيع، اتفاقيات التراخيص، العقود المفضلة، اتفاقيات الامتياز ومعايير الجود

ا سبق يمكننا القول أن رأس المال الزبائني يعكس العلاقات التي تربط المؤسسة بمختلف الأطراف ذات ومم   

 .المصلحة، وذلك من أجل بلورة أهدافها وتحويل الفكرة إلى منتج أو خدمة

  :والشكل الموالي يلخص لنا مكونات رأس المال الفكري

  

  

                                                           
 ـ  -العلاقة بين مكونات رأس المـال الفكـري وإقامـة مرتكـزات تقانـة الإيصـاء الواسـع       بشار عزالدين السماك، و أكرم أحمد الطويل 1 تطلاعية دراسـة اس

، 32، مجلـة تنميـة الرافـدين، كليـة الإدارة والاقتصـاد، جامعـة الموصـل، الـد        لآراء المدراء في الشركة الوطنية لصناعة الأثاث المـترلي في محافظـة نينـوى   

  .178-177ص ص ،2010، 98العدد
2
مقدمة للملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال دراسة ، دراسة وتقييم رأس المال الفكري في شركات الأعمالأحمد قايد نورالدين،   

  .6، ص2011ديسمبر14-13، العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف
3
، أبحاث اقتصادية وإدارية، كلية الصناعية الأردنيةرأس المال الفكري وأثره على الإبداع والتفوق المؤسسي في الشركات أسامة عبد المنعم وعبد الوهاب المطارنة،   

 .2009 ،96ص ،06العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد
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  مكونات رأس المال الفكري وعناصره الأساسية): 01(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

   التعاون  –رضا  –ولاء العمليات      –الثقافة  –الهياكل  –معلومات ابتكار    –معرفة  - خبرة  –مهارات  

  :من إعداد الطالب بالاستناد إلى :المصدر

، 2008، السحاب للنشر والتوزيع، القاهرةدار  ،1ط ،معاصرة انطلاقة: رأس المال الفكريهاني محمد السعيد،  -

 .23ص

- Stales Ph, Kulvisachana S, Human Capital and Performance , A literature review, 
Cambridge Business School Press, 2003, P6. 

  

  :يمكننا تلخيص مكونات رأس المال الفكري كالآتي )01(رقممن خلال الشكل  

المهارات، الخبرة، المعرفة، الابتكار : ويتمثل في كل من ):الأفراد العاملين(رأس المال البشري  - 

 .وغيرها

المعلومات، الهياكل، ثقافة المنظمة، : ويتمثل في ):قدرات المنظمة التنظيمية(رأس المال الهيكلي  - 

 .العمليات الإدارية

ولاء الزبائن، رضا الزبائن، : ويتمثل في ):علاقات المؤسسة مع الزبائن شبكة(رأس المال الزبائني  - 

 .ومورديهاون وقدرة المؤسسة على الاحتفاظ بزبائنها امجالات التع

 

  

 الاحتفاظ

 رأس المال الفكري

رأس المال رأس المال  رأس المال البشري

مع  المؤسسةشبكة علاقات  الأفراد العاملين

الزبائن

 قدرات المنظمة التنظيمية
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  رأس المال الفكريتطلبات موتنمية : المطلب الثاني

الفكري عن طريق  مالهاتوجد العديد من الفوائد التي تجنيها المؤسسة من خلال العمل على تنمية رأس    

  . الاستثمار في مختلف مكوناته، ومن أجل ذلك لابد من السعي إلى توفير مجموعة من الشروط والمتطلبات

  تنمية رأس المال الفكري -أولا

إن الاستثمار في رأس المال الفكري وتنميته عنصر مهم جدا لوصول المؤسسة إلى ما دف إليه، إذ لا    

التقليدي، بالتالي فإن تنمية رأس المال الفكري في  المادييمكن لهذه الأخيرة الاعتماد فقط على رأس المال 

تحتاج إلى استثمارات كبيرة خلال فترات زمنية فهي المؤسسة هي ناتجة عن عمليات متتابعة ومعقدة، 

ومن هنا فإن الفوائد التي تجنيها أي مؤسسة أو مجتمع من خلال الاهتمام برأس المال الفكري، الذي  ،طويلة

  :1يلي مافي يتمثل

 ؛للمؤسسة ادة القدرة الإبداعيةزي -1

 ؛إار وجذب العملاء وتعزيز ولائهم -2

تعزيز التنافس بالوقت من خلال تقديم المزيد من المنتجات الجديدة، أو المطورة، وتقليل الفترة بين كل  -3

  ؛ابتكار والذي يليه

 ؛ع بأسعار تنافسيةيخفض التكاليف وإمكانية الب -4

 ؛تحسين الإنتاجية -5

 ؛التنافسيةتعزيز القدرة  -6

أن رأس المال الفكري يعتبر من أكثر الموجودات قيمة في القرن الحادي والعشرين، لأنه يمثل قوى  -7

علمية قادر ة على إدخال التعديلات الجوهرية على كل شيء في أعمال منظمام، فضلا عن ابتكارام 

 ؛المتلاحقة

طور الفكر الإداري، فهو يعد من توظيف نظم قياسه التي أصبحت من أهم المؤشرات التي تعكس ت -8

 ؛أهم ممارسات المحاسبة الإدارية

                                                           
1
، 2007العربي لإدارة الموارد البشرية، ، دراسة منشورة، المنتدى اسستراتيجية التحول من الفئة العامة إلى الفئة المتميزة: هيجان عبد الرحمان، رأس المال الفكري  

   :متاحة على الانترنيت. 4ص

 http://www.hrdiscussion.com/hr13128.html  
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إلى إعطاء جهود التنمية البشرية والتدريب مضمونا استراتيجيا يلبي احتياجات تنمية طاقات  الحاجة -9

 .الإبداع، والتعلم المؤسسي في جانب، وقيمة رأس المال المعرفي للمجتمع ومؤسساته في جانب آخر

  الفكريأس المال متطلبات ر -ثانيا

  :1هناك مجموعة من الشروط والمتطلبات لتنمية رأس المال الفكري وتتمثل فيما يلي   

 ؛إنشاء أقطاب صناعية من خلال عمليات دمج ودية في بعض منظمات الأعمال -1

 ؛إنشاء إطار معرفي من خلال يئة الأرضية المناسبة في مجال تكنولوجيا المعلومات -2

بحوث رائدة مرتبطة بالقطاعات الاقتصادية المحورية، مع التعاون بين القطاع وجود جامعات ومراكز  -3

 ؛العام والخاص

 ؛إيمان الإدارة العليا للمنظمة بأن العصر الحالي هو عصر معرفي -4

 ؛التركيز على العناصر والمكونات الأساسية لرأس المال الفكري -5

ل تشتيت الجهود في اقتناء أصول معرفية التركيز على حسن إدارة المورد المعرفي، الموجود أصلا قب -6

 ؛إضافية، قد لا تقوى المؤسسة على الاستفادة منها

 ؛قدرة تشخيص هوية الأصول المعرفية الحقيقية -7

  .بذل جهود كبيرة لإنشاء المعرفة الذاتية، أو تكوين الرأس المال الفكري الخاص بالمؤسسة -8

  اوخطوا إدارة رأس المال الفكري نماذج:المطلب الثالث

إن الأهمية الحقيقية لرأس المال الفكري لا تكمن في مكوناته فقط، بل تتعدى ذلك إلى خطوات ونماذج    

 .رة رأس المال الفكري وكذا نماذج إدارتهاسنتناول أهم خطوات إد إدارته، لذلك

  خطوات إدارة رأس المال الفكري -أولا

إن الإدارة والتسيير الفعال لرأس المال الفكري كخيار استراتيجي مكون من أربعة خطوات أساسية    

  :2وهي

في التعرف على دور المعرفة كقوة محركة، وكذا مدى الاعتماد عليها في تتركز أساسا  :الخطوة الأولى -1

حققت إدارا عائدا ومردودا  المنظمة، ومساهمتها في إعطاء فائض قيمة، حيث كلما ازدادت أهميتها كلما

                                                           
1
  .44-43ص ص، مرجع سبق ذكرهمحمد حباينة،   

2
دراسة مقدمة للملتقى الدولي الخامس حول رأس ، في خلق الميزة التنافسية في ظل إدارة المعرفة)المعرفي(الفكريدور رأس المال مراد علة، وبندي عبد االله عبد السلام   

  .12، ص2011ديسمبر14- 13، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف ،المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة
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دارة أصولها إأكبر، والعكس من ذلك إذا كانت المؤسسة ذات كثافة معرفية ضئيلة، فإا تسعى إلى تحسين 

 .المادية والمالية، من أجل تحقيق مردودية أكبر

ولة إيجاد رأس مطابقة الإيرادات التي تم الوصول إليها بالأصول المعرفية المنتجة لها، ومحا :الخطوة الثانية -2

 .المال الفكري المنتج للمزايا التي اكتشفتها الخطوة الأولى

وضع استراتيجية للاستثمار في الأصول الفكرية واستغلالها، خاصة التي تعمل على  :الخطوة الثالثة -3

زيادة الكثافة المعرفية للمؤسسة، بمعنى وضع خطط للاستخدام الأمثل للأصول المعرفية والاستثمار فيها 

 .لزيادة قيمتها

تتمثل هذه الخطوة في زيادة إنتاجية الأصول المعرفية والعاملين المعرفيين، لذلك لابد  :الخطوة الرابعة -4

من البحث عن مقاييس جديدة غير تقليدية لقياس إنتاجية العمل المعرفي، خاصة بانتقال مركز الثقل 

، فإنتاجية الأصول المعرفية يجب أن ترتكز )مدخلات، عمليات، مخرجات، نتائج(والاهتمام بعامل المعرفة 

 :على حقيقتين

إن الأصول المعرفية لا يمكن إدارا بنفس الطريقة السابقة التي كانت تدار ا الأعمال والوظائف  - 

 .القائمة على العمل اليدوي

من أي جهة أخرى على  ومسؤولية إن العاملين الذين هم أكثر معرفة بعملهم، هم أكثر قدرة - 

 .مسؤولين عن زيادة إنتاجية عملهم المعرفي

  نماذج إدارة رأس المال الفكري -ثانيا

إن تطور الفكر الإداري في العصر الحالي، جعل من إدارة رأس المال الفكري تحتل مكانة بارزة من قبل    

المهتمين في فكر إدارة الأعمال، ولكنها تبقى مهمة في غاية الصعوبة، نظرا لأن معظم الموجودات الفكرية لا 

هناك عدة نماذج والاحتواء، و دماجالانة محاولات بل كثيرا ما تلجأ إلى مقاومتفضل الإدارة والسيطرة، 

  :1مقترحة لإدارة رأس المال الفكري نذكر منها

  :وقدم نموذجه وفق الآتي ):Stewart1997(نموذج -1

العمل على الاستفادة من الأفكار التي يقدموا لمصلحة المنظمة، وذلك من خلال العلاقة الحسنة مع  •

 ؛العاملين لديها والزبائن

                                                           
1
مرجع سبق مراد علة، وبندي عبد االله عبد السلام : ويمكن أيضا الإطلاع عليه. 47-45ص ص، مرجع سبق ذكرهمحمود محمد العجلوني، محمود علي الروسان و  

  .14- 12ذكره، ص ص
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الموارد التي يحتاجوا، ومساعدم على بناء شبكة علاقات داخلية وتعزيز فرص العمل العمل على توفير  •

 ؛وتدعيمها

والحرية، والعفوية في طريق الأفكار، بعيدا عن القيود التي تفسد الإبداع وتقتل  إشاعة أجواء الابتكار •

 ؛الطموح

 ؛قص في المعلومةتوفير المعلومات لهم بشكل سلس وسليم، ودون إغراق في التفاصيل أو ن •

 .الاحتفاظ بنظام معلومات كفء، وقاعدة بيانات ممتازة •

  :وأشار في نموذجه إلى خمس خطوات وهي ):Daniel1997(نموذج -2

وبيان أثر الاستثمارات الفكرية في  ،البدء بالاستراتيجية وذلك من خلال تأطير دور المعرفة في العمل •

 ؛تطوير المنتجات

المنافسين وما لديهم من موجودات فكرية، أي معرفة البيئة التنافسية التي تحتوي رأس تقييم استراتيجيات  •

 ؛المال الفكري

 فتح ملف خاص بالموجودات الفكرية، ماذا تمتلك؟ ماذا تستخدم؟ إلى أين تعود؟ •

 تقييم موجوداتك الفكرية وكلفتها، وماذا تحتاج لتعظيم قيمتها؟ •

 .وتصنيف الموجودات الفكرية حسب قيمتها وأهميتها تجميع ملف المعرفة وتكرار العملية، •

  :وقدمه وفق مايلي ):Leonard & Straus1999(وذجنم -3

 ؛تعزيز قابليات حل المشكلات المهنية عن طريق كسب المعرفة في نظم وبرمجيات الحاسوب •

ية، ولأن التغلب على مقاومة المحترفين للمشاركة بالمعلومات، لأن المشاركة على درجة كبيرة من الأهم •

 ؛الموجودات الفكرية على عكس الموجودات المادية تزداد قيمتها باستعمالها

تحويل التنظيم نحو الموجودات الفكرية، إذ أن المنظمات المعاصرة ينصب جل اهتمامها على تعزيز عوائد  •

 ؛استثماراا من الموجودات الفكرية

التقليدية، وإعادة تنظيم نفسها وفق هياكل تسمح  المنظمات المقلوبة وذلك بالتخلي عن الهياكل الهرمية •

 ؛بإدارة رأس المال الفكري بمرونة عالية

تكوين شبكات فردية، وهي تكوين ما يطلق عليه أنسجة العنكبوت، وذلك من خلال جمع الأفراد معا  •

مد هذه الشبكة لحل مشكلة معينة، ثم حل اموعة بانتهاء المهمة، وتمتاز هذه التفاعلات بقوة كبيرة، وتعت

 :على الآتي
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 ؛تشجيع التعليم المشترك ونشر المعرفة بين المحترفين - 

 ؛إشاعة روح التعاون بين مجموعة المحترفين، وخلق مناخ تنظيمي مناسب - 

 .للتغذية العكسية تطوير آلية فاعلة - 

عة م، تعمل بصورة مجت)نظم(وتم تقسيم هذا النموذج إلى أربعة عناصر ):وآخرون Ghen2004(نموذج -4

  :وهي

 ؛)قدرات، إبداعات، اتجاهات العاملين(رأس المال البشري  •

 ؛)القدرة التسويقية، كثافة السوق، ولاء الزبون(رأس المال الزبوني  •

 ؛)إنجازات الابتكارات، آلية الابتكار، ثقافة الأفكار(رأس المال الابتكاري  •

 ).الثقافة العامة، الهيكل التنظيمي، التعلم التنظيمي، العمليات، نظام المعلومات(رأس المال الهيكلي  •

ويعتمد هذا النموذج على مدخلين، الأول هو مدخل الإدارة  ):Limande Dallimore2004(نموذج -5

الاستراتيجية وخطة الإدارة، والمعتمد على رأس المال البشري ورأس المال العام ورأس مال الأعمال ورأس 

المدخل الثاني فهو مدخل التسويق الاستراتيجي والعلاقات، المعتمد على رأس المال  بينما ،المال الوظيفي

  .رأس المال التجهيزي ورأس مال التحالفات ورأس مال المستثمرالزبوني و

 :1كيفية إدارة رأس المال الفكري على النحو التالي) P Drucker(وقد لخص  -6

رأس المال إلى أعلى مستوى يتطلب البدء بتغيير وجهات نظرهم بقضية مشاركة  إنتاجيةوصول  - 

 عرفتهم وحثهم على تبادل المعرفة؛الآخرين، وذلك لم

تغيير وجهات نظر منظمام بالشكل الذي يجعل الموجودات الفكرية أثمن ما تمتلكه المنظمة من  - 

 .موجودات، والتخلي عن الهياكل التنظيمية التقليدية

جوهر إدارة رأس المال الفكري هو ربط نموذج رأس المال الفكري أن  "سيد محمد جاد الرب"يرى  و   

بالمنظمة، وذلك من أجل مساعدة الإدارة في عملية اتخاذ القرارات، ويتم بباقي نماذج دعم واتخاذ القرار 

  .2تنفيذ هذا التكامل على كافة المستويات سواء على مستوى الإدارة العليا أو المستويات التشغيلية

  

                                                           
1
 Druckr P.F, Knowledge worker productivity: The biggest challenge, California Management Review, 

Vol 41, N 2,  1999 , P60ف��
�.  
2
  .433، ص2006، مطبعة العشرى، القاهرة، إدارة الموارد الفكرية والمعرفية في منظمات الأعمال المصريةسيد محمد جاد الرب،   
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  آليات بناء رأس المال الفكري وأساليب قياسه: المبحث الثالث

وبناء رأس تطوير وصعيد الأعمال من أجل الأكاديمي  الصعيدمن الجهود التي تبذل على هناك العديد    

وهذا كله ، من جهة ثانية هوتقييم هلقياسمؤشرات ومقاييس دقيقة المال الفكري من جهة، والبحث عن 

ولكن رغم التقدم  ،لدى الموارد البشرية الفكريةوالطاقات الاستثمار والاستغلال الأمثل للموارد  بغرض

في نظرا لوجود العديد من الصعوبات هذه المقاييس حول إلى اتفاق الباحثون لم يصل الكبير في هذا اال 

ومختلف نماذج  يلموسة، وسنتعرف في هذا المبحث على آليات بناء رأس المال الفكرالمغير قياس الموارد 

  .قياسه

  بناء رأس المال الفكري آليات: المطلب الأول

اليوم في حاجة إلى أفراد يملكون معارف ومهارات كبيرة، مما يؤهلهم للابتكار والإبداع في  المؤسسةإن    

  : 1، ولقد تعددت الصيغ التنظيمية لبناء رأس المال الفكري، وهناك آليتان لبنائه همائهاالمستقبل لتحسين أدا

  رأس المال الفكري استقطابآلية  -أولا

تقنية، دون أن تكون والبشري فضلا عن المعلومات واللقد فرضت العولمة حرية انتقال رأس المال المادي    

 هذا ماأصبح العالم قرية صغيرة مترامية الأطراف،  حيثالحرية، تحد من هذه هناك أية حواجز أو قيود 

 الأخرىطاعات الإنتاجية ساهم في تحويل الإنتاج الفكري إلى سلع وخدمات تدر أرباحا تفوق أرباح الق

  .وأصبحت الأفكار والمعرفة أساس القوة الاقتصادية والبديل الذي يتفوق على المصادر الطبيعية

ولما كان إنتاج المعرفة مرتكزا أساسا على العنصر البشري، فقد احتل هذا الأخير قمة الأولويات في    

في  م كونه عاملا لإنتاج المعرفة،رابط والانسجاالحث والاهتمام من خلال الطرح والإلمام ضمن مفهوم الت

ظل الاتجاهات السائدة في منظمات اليوم مثل العالمية، التوجه نحو خدمة الزبون التنافسية الشديدة أخذت 

سيما بعد تنامي إدراكهم لا الكفاءة معظم المنظمات تولي اهتماما واسعا بموضوع استقطاب الموارد ذات

وفيما يلي  ،نحو عامل النجاح توجيههاكوا عامل الكلفة إلى شرية، من إدارة الموارد الببحقيقة تغيير مهمة 

  :الاستراتيجيات تم حصر عدد من هذه

                                                           
1
رأس المال الفكري في حول ، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي الخامس أهمية إدارة رأس المال الفكري بالمؤسسة الوطنية للجيوفيزياء رياض بن صوشة ونادية خريف،  

سعد علي : ويمكن الإطلاع عليه أيضا .9- 7ص ص، 2011ديسمبر14-13الشلف، جامعة حسيبة بن بوعلي،  ،منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة

  .273-264مرجع سبق ذكره،  ص صالعتري وأحمد علي صالح، 
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يمثل رأس المال الفكري ميزة تنافسية حرجة لمنظمات الأعمال الحديثة : شراء العقول من السوق  -1

إدارة الموارد البشرية أو من لجان متخصصة في  ودعامة أساسية لازدهارها وتطورها فإن الأمر يتطلب من

هذه الإدارة متابعة العقول البراقة والنادرة لغرض جذا واستقطاا كمهارات وخبرات متقدمة تستفيد منها 

المنظمة بشكل كبير في زيادة رصيدها المعرفي الذي ينعكس في زيادة عمليات الابتكار والإبداع باستمرار 

عرفة الطريق أمام الأعمال للانتقال خارج الحدود الوطنية بحركية أكبر تجلب فرص فقد فتح اقتصاد الم

  .جديدة للمنظمات لزيادة قدرا التنافسية بالبحث عن الكفاءة في كل ركن من العالم

المكون المعرفي والمكون : إن الكفاية أو الأهلية تتضمن مكونين رئيسيين هما: شجرة الكفايات -2

السلوكي، فالمكون المعرفي يتضمن المفاهيم النظرية والمعلومات والمهارات والخبرات المتصلة بجدارة الشخص 

أما المكون السلوكي فيتضمن مجموع ما يقوم به الشخص في أثناء تأدية العمل والذي يمكن ملاحظته 

ارة الموارد البشرية الإلكترونية وتمثل مخطط يوضح وتقويمه وأما شجرة الكفايات فتعد أحد تقنيات إد

المهارات والخبرات والمعارف المطلوبة للمنظمة فضلا عن سيرم الذاتية من أجل تحديد المزيج الصحيح من 

الأفراد المطلوبين وتؤكد رؤية هذا الاستراتيجية أن شجرة الكفايات تسهل استخدام أسواق الموارد البشرية 

  :لتوظيف الإلكتروني، وذلك من خلالوهو ما يعرف با الانترنتفكري، عن طريق شبكة لرأس المال ال

 ؛حضور الموارد البشرية في الشبكة أو من خلال وضع الملاحظات الإلكترونية - 

 ؛عرض قابليات وقدرات للموارد البشرية في الشبكة - 

 ؛عرض الأنشطة المتميزة للموارد البشرية في الشبكة - 

 ؛والتراسل بين المتقدم والمنظمةإمكانية المحادثة  - 

  .إمكانية المنظمة من تحديد الأشخاص الملائمين بسرعة - 

مدارس، (تركز رؤية هذه الاستراتيجية على أن المنظمات التعليمية : مراجعة منظمات المعرفة والتعلم -3

ى البعض تعد مصدر مهم لاكتشاف المواهب واستقطام وعلى هذا الأساس ير) معاهد، كليات، جامعات

سنة ويطلب التركيز على الاستقطاب من الجامعات  أن زيارة هذه المنظمات تعد من أولويات الإدارة العليا

  .بعد أخرى بدلا من الاكتفاء بالتعيين من منظمات أخرى
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  آلية صناعة رأس المال الفكري -ثانيا

هذه الحقيقة من نتائج بعض الدراسات  المال الفكري أمرا في غاية الأهمية، وتأتيرأس تمثل مسألة صناعة    

التنظيمية التي تتمثل في ضرورة صناعة رأس المال الفكري، باعتباره مصدرا للميزة  على الميدانية والتي أكدت

على المنظمات المنافسة في  ما يجعلها تتفوقلابتكار المعرفة والمشاركة فيها،  مؤسسة أيانيات كتراكم إم

  :الاستراتيجيات الخاصة بصناعة رأس المال الفكريوفيما يلي بعض السوق، 

تقديم عرض مرئي للمعرفة الحيوية المؤدية إلى تحقيق ": تعرف خريطة المعرفة على أا: خريطة المعرفة -1

التركيز ومن ثم وهي خارطة فعلية تحدد مكامن المعرفة التي توجد في المنظمة،  أهداف الأعمال الاستراتيجية،

وعلى هذا الأساس فإن المنظمة ترسم  ؟المعرفة التي تأمل بمشاركتها، وممن؟ وأين يمكن أن نجدهمنوع على 

المعرفة للتعرف على محفظة المعرفة فيها، ومستوى الفجوة بداخلها، وتؤكد رؤية هذه الاستراتيجية خريطة 

نعرف عادة الغالب، إذ أننا  على أن المعرفة ليست  غير ملموسة فقط وإنما غير قابلة للتعبير عنها أيضا في

فإن منظمات المعرفة ستحصل لهذا . أكثر مما يمكن أن نتحدث به، وأن المعرفة الضمنية هي رؤوس الأفراد

التي تصف المسارات في أوعية المعرفة، وبناء خرائط المعرفة على عائد أكثر بكثير في عملية استثمار وقتها 

 .في المنظمة وسهولة الوصول إليها المؤدية إلى المعرفة

  .1وفي الأخير يمكننا القول أن خريطة المعرفة هي خارطة فعلية تحدد مكامن المعرفة التي توجد في المؤسسة   

ة تشكيل فرقي يشبه نسيج العنكبوت، يشارك فيه مجموعة تمثل الأنسجة الفكري :بناء الأنسجة الفكرية -2

ليشكل مشروع آخر بمجموعة ابتكارية ض ثم تحل عند انتهاء المشروع المحدد، ابتكارية تتفاعل وتتعلم من بع

  . ونسخة أخرى وتعلم جديد آخر

يركز  لأن المدير الذكيالتعامل مع الناس الأذكياء قيادة ذكية، لب صنع المعرفة ويتط :القيادة الذكية -3

وأكثر مما يكون  يكون مشرفا ومعلمايكون مساعدا للتعليم أكثر مما هو اهتمامه على التعلم المنظمي، و

     معطيا للأوامر، فضلا عما تقدم فإن المدير الذكي هو القادر على ممارسة أسس التقدير الفعال، والتي أبرزها 

  :ما يلي

يدفع إلى لأنه يعرف أن التقدير تقدير اللا ينتظر أداء متفوق حتى يشيد بموظفيه، بل يقوم ب :الاستمرار -أ

  .والتفوق يؤدي إلى مزيد من التقديرالتفوق، 

  .فوري لأنه يعلم أن التقدير المتأخر يؤثر سلباتقديره  :الفورية -ب
                                                           

.106، ص2005، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، يجيات والعملياتالمفاهيم والاسترات: إدارة المعرفة نجم عبود نجم،  1
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  .يجعل التقدير ممتعا وصعب النسيان :الإمتاع -ج

  .يشجع مديري الأقسام على تقدير عامليهم، ويقدر الصغير قبل الكبير :الشمول -د

  .التقدير لديه دستور وجزء من الثقافة التنظيمية :الدستور -ـه

  :1آليات بناء رأس المال الفكري في الخطوات والإجراءات التاليةويمكن تلخيص    

التهاون والتسامح مع ضعف  تطبيق معايير أداء عالية ومتطلبات كثيرة على جميع العاملين، وعدم - 

 ؛الأداء

 ؛تأهيلا عاليا، وليس مجرد ملأ الشواغرملأ الشواغر الوظيفية بالأفراد المؤهلين  - 

 ؛الشذوذ في مجال ترقية الأفراد العاملين - 

 ؛إجراء عملية التدوير الوظيفي للعاملين ذوي المهارات العالية - 

 ؛عالية وبصورة مستمرة مهاراتإدخال  - 

 ؛إدخال التغييرات المناسبة في هيكل المنظمة وثقافتها وسياستها - 

  .والتخلي عن الهياكل الهرمية السائدةالتحول للمنظمات المقلوبة  - 

  قياس رأس المال الفكريوتحديات أهمية : المطلب الثاني

يكتسي قياس رأس المال الفكري والتعبير عنه بصورة كمية أهمية بالغة، لما له من دور فعال في خلق    

، ولكن تبقى تواجه عملية تقييم وقياس رأس المال الفكري مجموعة من ين أداء المؤسسةالقيمة وتحس

  . المعضلات والتحديات

  أهمية قياس رأس المال الفكري -لاأو

لقد بذلت الكثير من الجهود من طرف الباحثين من أجل قياس وتقويم رأس المال الفكري، حيث يؤكد     

)Harvey &  Lusch(  تركز على قياس رأس المال الفكري، وأصبحت باتت على أن المنظمات الناجحة

وتكمن  ،2تبحث باستمرار عن أفضل المقاييس القادرة على القياس الدقيق والصحيح لرأس المال الفكري

  :3أهمية قياس رأس المال الفكري في

                                                           
1
، 2008، 10، الد 3العدد  جامعة القادسية، العراق، ، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية،أثر رأس المال الفكري في الإبداع التنظيميعبد االله كاظم،   

  .66ص
2
 Harvey M, Lusch R, Balancing the intellectual capital books: Intangible Liabilities, European 

Management Journal, Vol 17, N 1, 1999, P89.  
3
  .5مرجع سبق ذكره، صجاسر عبد الرزاق النسور، و يوسف أحمد أبو فارة  
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وكاملة، بحيث في مجتمعات المعرفة تشكل  أو المنظمة وأدائها بصورة دقيقة المؤسسةضرورة قياس قيمة  -1

 .والمؤسسةلمعرفة جزءا كبير ا من قيمة المنتج ا

عدم قدرة واستطاعة الأساليب المحاسبية التقليدية، التي تعتمد على قياس الأصول المادية من واقع  -2

السجلات التاريخية للشركات على قياس وتقدير قيمة رأس المال الفكري لها، باعتباره يشكل جزءا كبيرا 

 .الأساليب المحاسبية التقليدية لا تولي عناية كبيرة لأهمية قياس رأس المال الفكريمن أصولها، مع العلم أن 

النماذج الحديثة لرأس المال الفكري قادرة على قياس مكونات كثيرة لا تقيسها الأساليب المحاسبية  -3

قياس رأس المال الابتكاري، رضا الزبون وغيرها، هذه النماذج التقليدية، مثل قياس رأس المال البشري، 

 .بأدوات قياسية قادرة على القياس الدقيق لأداء المنظمة وقيمتها المؤسساتتزود 

في  المؤسساتإن الأساليب المحاسبية الحديثة المتواجدة لقياس رأس المال الفكري تركز على قياس قيمة  -4

 .المحاسبية التقليدية التي تركز على الماضي فقط الحاضر والمستقبل، عكس الأساليب

تركز الأساليب المحاسبية التقليدية على الحقائق المادية فقط، كما تركز على الكميات، بينما تعتمد  -5

مقاييس رأس المال الفكري على الحقائق غير المادية وكذا النوعية، فضلا عن ذلك فإن الأساليب المحاسبية 

ج المعاملات السابقة والتدفقات النقدية الحقيقية، بينما تركز مقاييس رأس المال الفكري تعكس نتائالتقليدية 

 .على خلق القيمة

، لذلك يتم للمؤسساتتعتبر الأساليب المحاسبية التقليدية غير كافية لبناء التوجهات الاستراتيجية  -6

دارته، حيث تجري عملية القياس استخدام مقاييس رأس المال الفكري كأداة تكميلية تساعد الإدارة على إ

 .تقويم نقاط القوة والضعف فيه في ضوء عملية المقارنة المرجعية لهبالاعتماد على 

  تحديات وصعوبات قياس رأس المال الفكري -ثانيا

يواجه المحاسبون عند قيامهم بقياس وتقييم رأس المال الفكري والإفصاح عنه مجموعة من التحديات    

  .والصعوبات

مشاكل عديدة عند محاولة قياس رأس المال الفكري محاسبيا تثار  :مشاكل قياس رأس المال الفكري -1

  :1الآتيكويمكن إيجاز تلك المشاكل  ، وبالطرق التقليدية

                                                           

 
http://www.hadbauc.org/news-: موجود على الموقعمقال ، 12/11/2012، مداخل قياس رأس المال الفكري محاسبياً، فاضل نبي عثمان 1

118.html13/05/2013: ، تم الإطلاع عليه بتاريخ.   
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تتمحور المشكلة هنا في كيفية تصنيف أنواع الأصول المعرفية التي تبرز قيمتها وأهميتها : مشكلة التحديد •

 .وتمييزهافي أعمال الشركة 

تتمركز هذه المشكلة في كيفية تقدير الدخل المتوقع الحصول عليه والناجم عن : مشكلة تقدير الدخل •

 .استخدام الأصول المعرفية وما يلازمها في حالة عدم التأكد عملا بمبدأ مقابلة الإيرادات بالنفقات

الدخل الناجم عن الأصول الملموسة تتمحور هذه المشكلة في آلية التمييز ما بين : مشكلة تمييز الدخل •

 .من الدخل الناجم عن الأصول غير الملموسة نتيجة التداخل فيما بين تلك الأصول

يعد تقدير العمر الإنتاجي للأصول غير الملموسة وبالذات الأصول : مشكلة تقدير العمر الإنتاجي •

ديد أو تقدير عمر معين لاستخدام تح بالإمكانالمعرفية مشكلة هامة عندما يراد تحديد الدخل لأنه ليس 

 أشهرالمعرفة إذ نستخدم الآن معارف مضى عليها مئات السنين فيما ظهرت معارف واختفت في غضون 

 .أو سنوات قصيرة

لغرض احتساب القيمة الحالية للدخل المستقبلي لابد من تقسيم الدخل المتوقع  :مشكلة رسملة الدخل •

 .عين والمشكلة في كيفية تحديد هذا المعدلمن الأصل المعرفي على معدل خصم م

إن المعرفة غير ملموسة وغير محددة وبالتالي فهي غير قابلة للعد ولا للوصف  :مشكلة العد أو الوصف •

 .  مما يجعلها عرضة للتجاهل وخاصة في المنظور المحاسبي إذ لا يمكن تسجيل قيود محاسبية ا

الشركة بطريقة مباشرة بالمعرفة على وفق علاقة خطية  يمكن ربط أداء لا :مشكلة صعوبة التخصيص •

معينة وان أمكن ذلك في مجال الإنتاج فانه يصعب في مجال الخدمات لان المعرفة سوف تتوزع منافعها 

 .وتتداخل مع عوامل أخرى وبالتالي يصعب تخصيص منافعها

لا تكون ذات قيمة أو أهمية  المعرفة متجردة قد: مشكلة ما هو المطلوب قياسه في رأس المال الفكري •

للشركة ما لم تنعكس بالنتيجة على العمليات والأنشطة وبالتالي على المنتجات والخدمات التي تقدمها تلك 

الشركة، وطالما أن المعرفة غير ملموسة فان قيمتها تكون متغيرة وتتباين من شركة لأخرى ومن شخص 

 .لآخر

دما تتحول المعرفة إلى معلومات مكافئة فتصبح كشيء مملوك عن :أم تدفقا ادمشكلة كون المعرفة رصي •

للشركة يمكن الحصول عليه ونقله وخزنه وهذا على وفق المنظور المحاسبي، في حين أن المنظور الإداري ينظر 

 .يمكن فصلها عن حامليها إلى المعرفة على أا تدفق يتم من خلالها تحقيق الأداء وإنشاء القيمة وبالتالي لا

  :نذكر منها : صعوبات قياس رأس المال الفكري -2

 لا يمكن تحديدها أو الوصول إليها؛الأصول الفكرية غير مادية و - 

 للقياس المباشر من قبل المحاسبين؛الأصول الفكرية غير قابلة  - 
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اعتبار رأس المال الفكري ذا قيمة بالنسبة لشركة معينة قد لا يكون كذلك بالنسبة لشركة أخرى،  - 

 ؛طبيعتها عن الأولى تختلف في

عدم وجود طريقة واحدة متفق عليها في قياس رأس المال الفكري، خاصة في ظل تزايد أهمية  - 

  .الاقتصاد المعرفي

  نماذج وطرق قياس رأس المال الفكري: المطلب الثالث

بالرغم من الأهمية الكبيرة لرأس المال الفكري، فإنه توجد هناك العديد من الطرق والنماذج لقياس هذا    

الأخير، بالإضافة إلى العديد من المحاولات الموضوعية لقياسه وتقييمه، لكن لا يزال هناك عدم اتفاق بين 

  .تقييم رأس المال الفكري والأصول المعرفيةونماذج الباحثين حول طرق 

  ريطرق قياس رأس المال الفك -أولا

  :1ويمكن تصنيف الطرق المستخدمة في قياس رأس المال الفكري كالآتي 

   :الوصفية الطرق -1

والمقاييس على تحديد سمات وخصائص رأس المال الفكري، واستطلاع الآراء  الطرقوتركز هذه    

باشر على أداء عمليات المعرفة وكذا تحقيق نتائجها المرغوبة، وذلك المغير لاتجاهات ذات التأثير المباشر ووا

بالاعتماد على الخبرة الذاتية والتقدير الشخصي للقائمين بالدراسة أو مقترحي النموذج، ويدخل ضمن هذه 

 :الطرق

 .أداة تقييم معرفة الإدارة - 

يه أربعة أسئلة لمهنيي المعرفة، وذلك وهذا التقييم يقوم على توج: التقييم الذاتي لإنتاجية مهني المعرفة - 

هل قمت بقياس إنتاجيتك؟ هل تعتبر نفسك : ليحددوا بأنفسهم هل منتجون أم لا، والأسئلة هي

 .هو المبرر المستند عليه لكونك إنتاجيا؟ هل تتلقى تغذية راجعة عن إنتاجيتك؟ إنتاجيا؟ ما

 .بطاقة الدرجات الموزونة لقياس وإدارة أصول المعرفة  - 

وتركز هذه المقاييس على قيمة رأس  :المرتبطة برأس لمال الفكري والملكية الفكرية والطرقالمقاييس   -2

 .رأس المال الزبونيرأس المال البشري، رأس المال الهيكلي و:المال الفكري، ومكوناته الأساسية وهي

                                                           
1
، مجلة بحوث التربية النوعية، جامعة المنصورة، العاليقياس رأس المال الفكري وإدارته وتنميته كجزء من إدارة المعرفة في مؤسسات التعليم الهلالي الشربيني الهلالي،   

  .32-31ص ص، 2011، يوليو22عدد
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إلى أشكال  المؤسسةوتتولى هذه المقاييس تحويل المعرفة والأصول المعرفية غير الملموسة في مختلف أقسام    

  .الملكية الفكرية، لتكون أكثر تحديدا وأسهل استخداما

وهذه المقاييس تركز على الفرق بين القيمة الدفترية لأصول المعرفة وقيمتها  :مقاييس القيمة السوقية  -3

وحقوق الملكية لحملة الأسهم، ) في السوق المؤسسةقيمة ( المؤسسةو الفرق بين رسملة سوق السوقية، أ

ة السوقية، القيمة الدفترية القيم:وتعتمد هذه المقاييس غالبا على المبادئ والأسس المحاسبية، ومن أمثلتها

 .القيمة غير الملموسة المحسوبةو

تركز هذه المقاييس على أساس احتساب العائد على الأصول المحسوبة،  :مقاييس العائد على المعرفة  -4

 :وحسب الصيغة التالية

                                 

                                

ضمنها، وتعتبر الزيادة  المؤسسةا مع متوسط العائد لعموم الصناعة التي يقع نشاط ليتم بعد ذلك مقارنته   

نموذج القيمة مكاسب رأس المال المعرفي و :، ومن أمثلتهابالمؤسسةعن متوسط الصناعة عائد المعرفة الخاص 

  ).العائد على المعرفة(المضافة 

 نماذج قياس رأس المال الفكري -ثانيا

  :الطرق والنماذج المستخدمة في قياس وتقييم رأس المال الفكري، وأكثرها شيوعاسنقوم بعرض أهم    

   ):نموذج شركة سكانديا( Botis 1999نموذج  -1

نموذجا لقياس رأس المال الفكري، وقد وضعه أثناء عمله في شركة  1999في العام  Botisوضع الباحث    

  :1نظم هيسكانديا للتأمين، ويعتمد هذا النموذج على أربعة 

عام  Hermansonيعود استخدام نظام محاسبة الموارد البشرية للباحث  :نظام محاسبة الموارد البشرية -أ

داخل المنظمة، وهذا ما يساعد في استخدام هذه القيمة  الأفراد، ويهدف هذا النظام إلى تقدير قيمة 1964

كأساس لاتخاذ القرارات الإدارية والمالية، ويعمل نظام محاسبة الموارد البشرية على قياس وتقويم قيمة رأس 

 .المال البشري في صورة مالية، ويجري استخدام هذا النظام بصورة كبيرة في المنظمات الخدمية

                                                           
1
  .7- 6مرجع سبق ذكره، ص صجاسر عبد الرزاق النسور، و يوسف أحمد أبو فارة 

الأصول الملموسة 
=الأصول العائد على   

 العوائد قبل الضريبة
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، يعتبر هذا النظام نظرية ذات أهمية كبيرة لاقتصاد المعرفة :تصادية المضافة للمعرفةنظام القيمة الاق -ب

فهي تجد جذورها في الصناعة، حيث تسمح للمدراء والمستثمرين أن يحللوا أداء الأصول المعرفية ورأس المال 

 .1الفكري للشركة في العمليات الجوهرية، وذلك بلغة العوائد التي تولدها

من الأمور المهمة بالنسبة للمؤسسات، وذلك  أصبح تحديد القيمة المضافة للمعرفة في الوقت الحاليولقد    

  :للاعتبارات التالية

 عرفة مدى نجاح المديرين أو فشلهم؛حاجة المؤسسة إلى م - 

 ين في ظل الظروف البيئية المعقدة؛حاجة المؤسسة إلى معرفة مدى جودة أداء العامل - 

المؤسسات للتأثير السلبي الذي يتركه الأداء الإداري الضعيف، على كل من مواعيد إدراك العديد من  - 

 تكاليف وكفاءة المنتجات والخدمات؛التسليم، ال

إدراك الكثير من المؤسسات أن إدخال رأس المال الفكري في قياس الأداء التنظيمي للمؤسسة يقدم  - 

 .املة وموضوعية لأداء هذه الأخيرةصورة ش

نتائج تحليل القيمة المضافة للمعرفة في النسب التي تقارن بيانات السعر والتكلفة المشتقة من تتمثل و   

يوضح ) 2(، والشكل رقم المؤسسةالتدفقات النقدية للعمليات الجارية، وذلك بالاعتماد على المعرفة في 

  .الافتراضات الأساسية لهذه النظام

  للقيمة المضافةالافتراضات الأساسية ): 02(شكل رقم ال

  المدخلات                                                 المخرجات                   

X  Y  

Source: Thomas Housel, Bell A H, Measuring and Managing Knowledge, McGraw-
Hill/Irwin, 2001, P94. 

  :التاليةالافتراضات الأساسية يمكننا طرح  )02(رقم  من خلال الشكل

 .، لا توجد قيمة مضافةx=yإذا كانت  - 

 .القيمة هي عبارة عن دالة التعبير التي تقاس بمقدار المعرفة المطلوبة لإحداث التغيير - 

 .مقدار المعرفة المطلوبة لإحداث التغيير= قيمة دالة التغيير  - 

                                                           
  .2004الزيتونة، عمان، الأردن، ، من بحوث المؤتمر الخامس لجامعة قياس وتقييم إنتاجية العمل المعرفي في الشركات كثيفة المعرفةنجم عبود نجم،  1

  

 عملية المعرفة
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 1996لقد تم اقتراح هذا النموذج سنة  ):1996بطاقة الدرجات المتوازنة (نظام البطاقات المتوازنة   -ج

، وهو عبارة عن نظام متعدد الأبعاد، يعتمد على اختيار مجموعة )Kaplan & norton( من طرف الباحثين

، لتحديد مستوى ذكائهممن المؤشرات المتعلقة برأس المال الفكري، وتطبيقها على مجموعة من الأفراد 

التعلم ، أصحاب المصلحة، عمليات الأعمال، توليد القيمة :ويتكون هذا النموذج من أربعة محاور وهي

 .1والنمو

وتجدر الإشارة هنا أن الباحثين لم يتطرقا إلى مفهوم رأس المال الفكري بصورة واضحة، غير أن نظام    

، مثل عمليات التعلم والمعرفة ورضا المؤسسةلموسة داخل المالبطاقات المتوازنة يراعي تقدير العناصر غير 

  .المستهلك وغيرها، والشكل الموالي يوضح هذا النموذج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
، مداخلة مقدمة للملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية طرق ونماذج قياس رأس المال الفكريحمدي معمر، وآيت مختار عمر    

  .10، ص2011ديسمبر 14- 13في ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
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  بطاقة الدرجات المتوازنة نموذج ): 03(الشكل رقم 
  إدارة المعرفة                                               

  

  

  

 

  

  

  إدارة العلاقات                                                                                تحسين العمليات

                    

  

  

  

  

  إدارة الموازنة والتكلفة                                         

Source: Yogesh Malharta, Measuring Knowledge Assets of Nation: Knowledge 
System for Development, United Nations Headquarters, New Yourk City, New Yourk, 4-
5/09/2003, P32. 

لك بمراعاة ذلنجاح المؤسسة وأعمالها، و الأساسيةكونات المعلى وصف المتوازنة وتعتمد فكرة البطاقة    

  :1التالية الأبعاد

 .تركز عمليات القياس على ثلاثة أبعاد زمنية هي الأمس، اليوم، الغد :البعد الزماني •

 .حيث يتم مراقبة الجوانب المالية وغير المالية الرئيسية للمؤسسة :البعد المالي وغير المالي •

                                                           
1
  .37-35مرجع سبق ذكره، ص صلشربيني الهلالي، الهلالي ا  

  :التعليم والنمو
 

  الأهداف والمؤشرات

قدرات التغيير 

 والتحسين والابتكار

  :الرؤية الاستراتيجية
  الأهداف والمؤشرات

تحديد رؤية الشركة 

 المعرفةالقائمة على 

  :التعليم والنمو
  الأهداف والمؤشرات

 قدرات التغيير 
 

 والتحسين والابتكار

  :عمليات الأعمال
  الأهداف والمؤشرات

قدرات التغيير في 

 عمليات الأعمال

  :أصحاب المصلحة
  الأهداف والمؤشرات

 

قدرات إنشاء ولاء أصحاب المصلحة 

 من خلال خدمات القيمة المضافة
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تم عمليات قياس الأداء بربط الضبط التشغيلي قصير المدى برؤية المؤسسة  :البعد الاستراتيجي •

 .طويلة المدىواستراتيجيتها 

  .رجية عند القيام بتطبيق المقاييستم عمليات قياس الأداء بالجوانب الداخلية والخا :البعد البيئي •

في ظل ظروفها الداخلية والخارجية تحددها المؤسسة  نقاطويتضمن كل محور من محاور هده البطاقة عدة    

  :وتشمل

قابلية  ،المحدودية: ة خصائص منهاعدلتحقيقها وتتسم بتائج التي تسعى المؤسسة وهي الن :الأهداف -

على الخدمة المقدمة لهم  زيادة مستوى رضا العملاءلإنجازها مثل محددة بوقت زمني التحقيق والقياس، 

  .خلال العام الحالي %20بنسبة 

الخدمة  زيادة أماكن تقديم: مثال ذلكو ،الأعمال التنفيذية المحققة للهدفوتشير إلى  :المبادرات -

  .للعملاء

بمقارنته إنجاز الهدف المراد تحقيقه، وذلك وهي اس الرئيسي المحدد لمدى  :المقاييس أو المؤشرات -

  ).المسح الميداني(مؤشرات رضا العملاء : مثال ذلكوبقيمة محددة سلفا، 

المقرر لتحديد مقدار الانحراف عن الهدف يتم القياس بناء عليه وهي مقدار محدد  :المستهدفات -

  .بناء على النسب المئوية أو الأشكال البيانيةتحقيقه 

وتحقيق أهدافها، وتعظيم الاستفادة من بوضع المؤسسة تعتبر بطاقة الأداء المتوازن أداة مهمة للإحاطة و   

  :مواردها المادية والبشرية، وتتميز بما يلي

 ؛لجميع العاملين ا، والالتزام بتنفيذهاتوضيح استراتيجية المؤسسة  - 

 ؛توجيه أداء المؤسسة بكاملها، وليس الوقوف عند حد مراقبة الأداء - 

 ؛التكامل في تحقيق أهداف المؤسسة دون تغليب جانب على آخر - 

 ؛تحديد عدد ونوع المقاييس المستخدمة في كل محور - 

 ؛توفير صورة كلية عن الأعمال التنفيذية للمؤسسة - 

 ؛آليات الإدارة الفعالة للموارد البشرية من خلال ربط الحوافز بالأداء استثمار - 

 ؛أهدافها بمزيد من الكفاءةإنجاز استراتيجية المؤسسة وتحقيق  - 

 .تحديدا واضحاتحديد المسؤوليات والمواضع المحاسبية لكل إدارة  - 
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في طرق قياس يعتبر هذا النموذج أكثر شيوعا ومعرفة  :نظام نموذج المستكشف لرأس المال الفكري -د

وهو ( Edvinssonهذا النموذج في التسعينيات على يد الباحث تطوير ، وقد جرى رأس المال الفكري

تركز  والتيفالمستكشف يتكون من خمسة مجموعات من المؤثرات ) مدير شركة سكانديا السويدية للتأمين

رأس (لتقسيم رأس المال الفكري إلى أربع أصناف على قطاعات مختلفة الأهمية، فهو عبارة عن تقرير شامل 

في ، ويعتمد هذا النموذج على أكثر من مائة مؤشر )التنظيميورأس المال المال البشري، الهيكلي، الزبائني 

 كثير من هذه المؤشرات إذ يجري التشكيك إلىقياس وتقويم رأس المال الفكري غير أن هناك انتقادات توجه 

  .لرأس المال الفكريفي قدرة بعض المؤشرات على القياس الدقيق 

  :القيمة السوقية والقيمة الدفترية للشركة نموذج -2

وتعتبر هذه الطريقة هي أبسط الطرق المستخدمة في قياس رأس المال الفكري، وعادة ما تكون القيمة    

، ويمكن تفصيل هذا النموذج أكبر من القيمة الدفترية وهذا بسبب رأس المال الفكري للمؤسسةالسوقية 

  :1على النحو التالي

  :يستخدم هذا النموذج الصيغة التالية :صيغة نموذج القيمة السوقية والقيمة الدفترية -أ

  القيمة الدفترية – للمؤسسةالقيمة السوقية = رأس المال الفكري 

  :حيث أن
*
 .تمثل القيمة الكلية لأسهم المنظمة :القيمة السوقية  

**
  .تمثل مجموعة الأصول والأموال السائلة مطروحة منها الديون :القيمة الدفترية  

دنانير، فقيمة رأس  10دنانير، وقيمته الحالية في السوق  5عند الاكتتاب  المؤسسةإذا كان سعر سهم : مثال

  .5=5-10المال الفكري تساوي 

ويمكن استخدام هذه الطريقة في الدول المتقدمة نظرا لما تملكه هذه الأخيرة من بورصات تتسم بالكفاءة،    

  .مما يساهم في إظهار القيمة الحقيقية للمؤسسات من خلال أسعار أسهمها، عكس بورصات الدول النامية

  المال الفكريوالشكل الموالي يوضح نموذج القيمة السوقية لشركة سكانديا حول رأس 

  
  

                                                           
1
  .12ص مرجع سبق ذكره،حمدي معمر، و آيت مختار عمر: و يمكن الإطلاع أيضا على. 33-32مرجع سبق ذكره، ص صالهلالي الشربيني الهلالي،   
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  نموذج القيمة السوقية لشركة سكانديا حول رأس المال الفكري ): 04(الشكل رقم 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

: ، أثر رأس المال الفكري في أداء قطاع الاتصالات في ظل بيئة الأعمال الخارجيةناصر ساجد الناصر الشمري: المصدر

، 2013إدارة الأعمال، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، ، مذكرة ماجستير في دراسة تطبيقية في دولة الكويت

  .24ص

يتبين لنا أن هذا النموذج قسم رأس مال المؤسسة إلى قسمين هما رأس ): 04(من خلال الشكل رقم    

رأس المال البشري ورأس المال : ، وقسم رأس المال الفكري إلى)المادي(المال الفكري ورأس المال المالي

رأس المال الزبائني ورأس المال التنظيمي، ليقسم رأس المال : نما تم تقسيم رأس المال الهيكلي إلىالهيكلي، بي

 مخطط قيم سكانديا

 رأس المال المالي رأس المال الفكري

 رأس المال البشري رأس المال الهيكلي

 رأس المال التنظيمي رأس المال الزبائني

 رأس المال الإبداعي رأس المال العملياتي

 حقوق الملكية الفكرية الأصول الملموسة
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رأس المال الإبداعي ورأس المال العملياتي، ليقسم في الأخير رأس المال الإبداعي إلى حقوق : التنظيمي إلى

  .الملكية الفكرية والأصول غير الملموسة

  :Cetinومن أهم الاعتراضات على هذه الطريقة ما قدمه : سلبيات نموذج القيمة السوقية والدفترية -ب

لها قيمة سوقية،  بعض المنظمات لا تتعامل مع الأسواق العامة أو أسواق الأوراق المالية، وبالتالي لا يتوافر - 

 الها الفكري من خلال هذه الطريقة؛وبالتالي يصعب تحديد رأسم

وتحديد رأسمالها  للمؤسسةإن استخدام أسعار الأسهم في السوق المالية كأساس لحساب القيمة السوقية  - 

 تذبذب أسعار الأسهم صعودا وهبوطا؛الفكري ليس عمليا، بسبب 

إذا كانت قيمة رأس المال الفكري تتمثل في الفرق بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية، فالبعض يعتقد  - 

يمة أس المال الفكري من الكشوف المالية يمثل مشكلة رئيسية، خاصة مع تزايد الفرق بين القأن استبعاد ر

 السوقية والدفترية بشكل كبير؛

لا يمكن أن يعز الفرق بين القيمة السوقية والدفترية لرأس المال الفكري فقط، حيث أنه هناك العديد من  - 

 .يد هذا الفرقالعوامل الداخلية والخارجية التي قد تشارك في تول

  :استمارات الاستقصاءنموذج   -3

حساب العائد وذلك من وتستخدم هذه الطريقة من خلال الاعتماد على استمارات استقصاء للمديرين،    

  :1على الاستثمار في رأس المال الفكري، وفقا للخطوات التالية

 ؛تحديد عناصر رأس المال الفكري - 

 يمكن قياسها؛ جاح لكل عنصر، بصورةتحديد عامل الن - 

 .تصميم مؤشرات لقياس عوامل النجاح للعناصر المراد قياسها - 

وبالتالي في هذا النموذج  تعتبر استمارات الاستبيان الأداة الرئيسية المستخدمة في عملية القياس، من    

بة على خلال وضع مجموعة من الأسئلة أو العبارات وتقديمها إلى الإدارة العليا للمؤسسة، من أجل الإجا

  . الأسئلة أو تقديم درجة الموافقة وعدم الموافقة على عبارات الاستبيان

  

  

                                                           
1
  .33، صمرجع سبق ذكرهالهلالي الشربيني الهلالي،  
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  :أسلوب نماذج التكلفة  -4

لفهم مدى  ABCتعتبر نماذج التكلفة مقبولة على نطاق واسع في المحاسبة والإدارة، وإن استخدام نظام    

 .مساهمات المعرفة في إنتاجية الشركة يحمل بعض الصعوبات، ومع ذلك يمكن استخدامه لهذا العرض

ويفترض أسلوب نماذج التكلفة أنه لفهم قيمة المعرفة لابد من حساب تكلفتها أو قيمتها السوقية، وأن 

القول  لدى هذا الفرد، ولكن لا يمكن القيمة السوقية لمعرفة الفرد تمثل أحد المقاييس الخاصة بقيمة المعرفة

أنه لا يوجد أي  Stewartوقد أكد  .بأن سعر السوق يمكن ترجمته بصورة مباشرة إلى قيمة تقدمها المعرفة

معنى للارتباط بين تكلفة الحصول على المعرفة وقيمة المعرفة، حيث أن قيمة رأس المال الفكري لا تتبع 

  .1بالضرورة إلى تكلفة حيازته
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  .50ص، مرجع سبق ذكرهمحمد حباينة،  
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 :خلاصة الفصل الأول

يعتبر رأس المال الفكري من أغلى وأثمن الموارد في المؤسسة، حيث أنه كلما ارتفعت قيمة هذا المورد    

بالموجودات غير الملموسة التي يمتلكها كلما كانت قيمة المؤسسة مرتفعة، ويعرف رأس المال الفكري 

العنصر البشري من مهارات وخبرات، بالإضافة إلى مختلف البرامج والهياكل الموجودة في المؤسسة، والتي 

  .تساعدها في تلبية حاجيات زبائنها

ولرأس المال الفكري ثلاث مكونات أساسية هي رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي ورأس المال    

مجموعة الخبرات والمهارات والمعرفة التي يمتلكها الأفراد العاملون، والتي من  الزبائني، ورأس المال البشري هو

أهداف المؤسسة، أما رأس المال الهيكلي خلالها يتم تلبية حاجيات الزبائن وحل مشاكلهم، وبالتالي تحقيق 

إلى مكان آخر، سواء من طرف المديرين أو العاملين،  المؤسسةرأس المال الذي لا يمكن نقله من فهو 

ويتمثل في المعرفة التي يتم اكتساا والاحتفاظ ا في هياكل وأنظمة المؤسسة، أي هو كل ما يتبقى في 

قيمة العلاقات المتميزة التي تربط المؤسسة رأس المال الزبائني يمثل ، بينما المؤسسة بعد مغادرة العاملين

  .هذا ما يمكنها من تعظيم قيمتها وكسب رضا الزبائن وتعميق ولائهمبزبائنها، و

تكتسي عملية إدارة رأس المال الفكري وقياسه أهمية بالغة، حيث أن إدارة رأس المال الفكري ترتكز    

، من أجل الرفع من إنتاجية الأصول المعرفية وضع استراتيجية للاستثمار في الأصول الفكرية واستغلالهاعلى 

ديها، أما في ما يخص عملية قياس رأس المال الفكري فتجد المؤسسة صعوبة في عملية القياس نظرا للطبيعة ل

غير المادية له، وتوجد العديد من المقاييس الخاصة برأس المال الفكري من أبرزها مقاييس القيمة السوقية، 

  . ومقياس بطاقة الدرجات المتوازنة مقاييس العائد على المعرفة، المقاييس المرتبطة بالملكية الفكرية

في تطور ونمو المؤسسة، مما جعل هذه الأخيرة  أساسي عنصرهو وبصفة عامة فإن رأس المال الفكري    

تسعى جاهدة من أجل الحفاظ عليه وتوفير كل الظروف والوسائل اللازمة من أجل الاستفادة الكاملة منه 

  .  خلال الأفكار المربحة باعتباره مصدرا أساسيا في خلق الثروة من
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  :تمــهـيـد

بات تواجه العديد من المؤسسات اليوم الكثير من التحديات والعقبات، ومن أجل تذليل هذه العق   
 السعي الاهتمام بشكل أكبر بتحسين صورا وأدائها، بالإضافة إلى يها والتخلص منها أصبح لزاما عل

  .ة في بيئتها الداخلية والخارجيةلتأقلم مع مختلف التطورات الحاصلل
 الشاملة خلال الدراسة من إلا يتحقق لا الأداء إلى أن ويرى العديد من الباحثين في مجال أداء المؤسسات   

 السياسة الأداء تحسين فلسفةحيث تمثل ، لقياسه حقيقية ووضع مؤشراتومستوياته،  عناصرهلمختلف 
تبني سياسات العمل على من خلال وذلك  للوصول إلى أهدافها، الحديثة المؤسسات تنتهجهاالتي  العامة

سواء الملموسة أو  جديدة قادرة على الرفع من كفاءة الموارد البشرية واستغلال جميع الإمكانيات المتوفرة
  . ن أداء اقتصادي إلى أداء مستدامم الأداءتطور مفهوم  وهذا في ظل  ،غير الملموسة

  :من خلال ما سبق سيتم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث على النحو الآتي   

ومختلف مجالاته،  الأداءوتطرقنا فيه إلى كل من ماهية  الإطار النظري للأداء بعنوان :المبحث الأول - 
 .وتصنيفاته وفي الأخير إدارته وقياسه الأداءأبعاد 

وتناولنا من خلاله المفاهيم الأساسية للأداء المستدام،  المستدام الأداءماهية بعنوان  :الثانيالمبحث  - 

 .اته ومؤشرات قياسهمكون

وتم التطرق  المستدام للمؤسسة الأداءتحسين ل كمدخلرأس المال الفكري  بعنوان :المبحث الثالث - 

 الأداءالاقتصادي، رأس المال الفكري وتحسين  الأداءفيه إلى كل من رأس المال الفكري وتحسين 

  .البيئي الأداءالاجتماعي وفي الأخير رأس المال الفكري وتحسين 
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  الإطار النظري للأداء: المبحث الأول

في علوم  الأداءلمواردها، خاصة بعد شيوع مصطلح جاهدة من أجل التسيير الأمثل تسعى المؤسسة    
من لا يتجزأ وباعتبار المؤسسة جزء ، استعماله في البحوث التي تتناول المؤسسة، وكثرة الإدارة الحديثة

الأخذ بعين الاعتبار مختلف المتغيرات الداخلية والخارجية في عملية  ، وجب عليهامحيطها لتأثرها وتأثيرها فيه
  .أدائهاإدارة وقياس 

وتصنيفاته،  الأداءومختلف مقارباته، أبعاد  الأداءماهية : وبناء على ما سبق سنتناول خلال هذا المبحث   
  . وقياسه الأداءإدارة وكذا 

  مجالاتهو الأداءماهية : المطلب الأول

انطلاقا من رسالة المؤسسة وأهدافها وغايتها يتم تحديد أدائها، الذي يترجم عملية وصولها  إلى هذه    
وقياسه في توفيرها المعلومات الضرورية للمؤسسة من أجل اتخاذ القرارات  الأداء أهمية إدارةتكمن والغاية، 

  . الصحيحة واتخاذ الإجراءات التصحيحية الملائمة

  الأداءمفهوم  -أولا

الأكثر من المفاهيم  الأداءمفهوم ، حيث يعتبر الأداءلمصطلح التي قدمت هناك العديد من التعاريف    
تعني إعطاء  Preformareلفظة لاتينية  الأداءونشير إلى أن  ت،المؤسساتسيير في مجال شيوعا واستعمالا 

التي تعني إنجاز العمل أو الكيفية  Performanceوالتي اشتقت منها اللفظة الإنجليزية  ،شيء لشيء ما كل
 قاموس ذهب إليه ، وهو نفس المعنى الذي التنظيم أهدافه االتي يبلغPetit Larousse

إعطاء سنحاول ، و1
  .مجموعة من التعاريف لتوضيح هذا المفهوم

 ، ونقولالأداءوالاسم هو أي أوصله، مصدر الفعل أدى ويقال أدى الشيء  الأداء : التعريف اللغوي  -1
  .2أدى الأمانة وأدى الشيء أي قام به

ن والتي وإن رية لتعدد آراء واتجاهات المفكأبعادا مختلف الأداءيعكس مصطلح : التعريف الاصطلاحي  -2

  :ونذكر منها ،3من التفصيل بشيء ابدت متقاربة فإا تستحق أن نتناوله

يساعد بمعنى القيام بفعل أو إنجاز نشاط أو تنفيذ مهمة، تأدية عمل "على أنه  A. Kherkham يعرفه - 
  .4"على الوصول إلى الأهداف المسطرة

                                                           
1
  . 86، ص 2001، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة  محمد خيضر بسكرة، العدد الأول، نوفمبر بين الكفاءة والفعالية مفهوم وتقييم الأداءعبد المليك مزهودة،   

2
  . 26، ص 14، دار صادر، بيروت، الد لسان العربابن منظور،   

3
  .81ص، 2000الأردن، .، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيعوالتنبؤ بالفشل الأداءالتحليل المالي تقييم زة محمود الزبيدي، حم  

4
  .218، ص 2009/2010، 7، مجلة الباحث، عدد الأداءتحليل النصوص النظرية لمفهوم الشيخ الداوي،   



@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠõa†þaõa†þaõa†þaõa†þa@@@@âa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾a 

 

 

56 

يهها نحو المنظمة في استغلال مواردها وتوجمحصلة قدرة "هو  الأداءف Bromileyو  Miller وحسب - 
   .1"تحقيق الأهداف المنشودة

بين رضا المساهمين على الاستمرارية والبقاء محققة التوازن قدرة المؤسسة " فهو P Drukerحسب  بينما - 
  .2"والعمال

تحقيق  البحث عن تعظيم العلاقة بين كل من الموارد والنتائج وهذا من أجل"ويعرف أيضا على أنه  - 
  .3"الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة

  .4"المحددة لتحقيق أهداف المنظمة عمالالتي تنجز ا الأطريقة العبارة عن "بأنه  الأداءكما يعرف  - 

  .5"الذي تسلكه المؤسسات لتحقيق غاياا ومرامهاالمنهج المنظم "ويعرف أيضا على أنه  - 

قة التي تتبناها المؤسسة من أجل يهو المنهجية والطر الأداء :أنمن خلال التعاريف السابقة نستنتج     
  .، وذلك بالاستغلال الأمثل لمختلف مواردها المادية والبشريةالمسطرة مسبقاالوصول إلى أهدافها 

  الأداءمفاهيم مرتبطة ب -ثانيا

د أهم هذه تحديوسنحاول فهوم، هذا الم منا في معناه والمفاهيم القريبةات هنـاك العديد من المصطلح   
  :فيما يليت المصطلحا

القدرة على اختيار السبيل الذي يحقق أحسن "ا اءة على أالكف H Mintzbergف يعـر: الكفاءة  -1
 أي الكفاءة تعني الوصول إلى الأعظمية في فإن وبعبارة أخرىبتطبيق الإمكانيات المتوفرة، وذلك  ةنتيج

وتحسب الكفاءة  ،6"اةيقصد ا كذلك تحقيق أكبر ربح مقابل تكلفة معطكما ة نظمالمدف تسعى إليه ه
 :    7بالعلاقة التالية

                                                           
1
الأردن،  ،دار وائل للنشر،1، طوبطاقة التقييم المتوازن الأداءأساسيات : الاستراتيجي الأداءسلسلة إدارة طاهر محسن منصور الغالبي، و وائل محمد صبحي إدريس  

  . 38، ص 2009
2
  Drucker Peter, L’avenir du management selon Drucker , Editions Village Mondial, Paris, 1999, p 73.  

3
  Alain Fernandez, Les nouveaux tableaux de bord des managers: le projet décisionnel dans sa totalité, 

édition d’organisation, Paris, 2005, P40. بتصرف 
4
المتميز للمنظمات والحكومات، كلية  الأداء، مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول تجربة جمهورية السودان - نحو أداء متميز للحكوماتحاتم عثمان محمد خير،   

  . 02، ص 2005مارس  9-8الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، 
5
مداخلة ضمن الملتقى الدولي، متطلبات ، التقنيات الحديثة كمدخل للأداء المتميز بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةمنصور عبد القادر، و  دحماني محمد دريوش  

   ،2006أفريل  17/18ف، تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، تحت إشراف مخبر العولمة واقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشل
  .733ص 

6Mintzberg Henry,  Le management au cœur des organisations , Editions d’Organisations, Paris, 1998, 
p480.  

7
  .68، ص2001، مصر، ، دار النهضة العربية1ط، المدير وتحديات العولمةأحمد سيد مصطفى،   

 قيمة المخرجات

 تكلفة المدخلات
 =الكفاءة 
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، وذا المنظمةرف تحقق الأهداف المسطرة من ط الية هي درجـةالفع" :أن Kalika M يرى :الفعالية  -2
 :2تحسب الفعالية بالعلاقة التالية ،1"اءةن الكفة أوسع من الكفاءة، بل إا تتضمالفعاليوم فإن المفه

  
  

  

ها المخططة، وعلى دافعلى تحقيق أه الاقتصاديةقدرة الوحدة  أهم استخدامات الفعالية هو قياسبين ومن    
غب في انت تربنسبة ما تحققه من نتائج فعلية إلى ما ك الاقتصاديةقياس فعالية الوحدة  هذا الأساس يتم

نهـائية دون النظر إلى كمية ات الـذا المفهـوم ترتبط بكمية المخرجوالفعـالية  ،ةتحقيقه طبقا للخط
  .3االموارد المستنفذة في سبيل الحصول عليه

  من منظور الكفاءة والفعالية الأداء): 05(والشكل رقم

  الموارد          العمليات           النتائج                        

    

  الفعالية                   الكفاءة                    اقتصاد              

Source: Mesure de la performance globale des entreprises, P04, sur: 
http://193.51.90.226/cahiers/per-berland.pdf (Consulter le 02/07/2013). 

بعلاقة تبادلية بين ما تريد المؤسسة تحقيقه من جهة  الأداءينظر إلى  يتضح لنا أنه) 05(الشكلمن خلال    
 الأداء، أي أن هناك ارتباط وثيق بين أخرىعلى الاقتصاد في الموارد من جهة  قدراالنتائج والفعالية، و

يتجسد بمستويات الكفاءة والفعالية التي  الأداء"  أنP Barillot ومن هذا المنطلق يرى ، والكفاءة والفعالية
  .4"تحققها المؤسسة 

فلابد  غير كافية،من جهة واحدة سواء الكفاءة أو الفعالية يعتبر نظرة جزئية  الأداءوبالتالي فإن النظر إلى    
  .الكفاءة والفعالية معا جانبيمن إليه من النظر 

 عنها يعبرو ،في إدارة النشاط الإنتاجية نظمالمالية مؤشر اقتصادي يستخدم لقياس فعوهي  :5الإنتاجية  -3
عناصر و ،اجيالإنتاط في النش عليه المتحصل) المخرجات(وهي تشير إلى العلاقة ما بين الإنتاج  ،بنسبة مئوية

                                                           
1
 Kalika  Michel, Structures d’entreprises: Réalités, déterminants, performances, editions economica, 

Paris, 1995, p328. 
2
  .67، صمرجع سبق ذكرهأحمد سيد مصطفى،   

3
  .59، ص 1999مصر،  ،، الدار الجامعية، الإسكندريةمبادئ محاسبة التكاليف الصناعيةنور أحمد،   

4
، مجلة أداء المؤسسات وراسدراسة حالة ملبنة الأ -أهمية التكامل بين أدوات مراقبة التسيير في تقييم أداء المنظمات وزيادة فعاليتهاالسعيد بريش ونعيمة يحياوي،   

 .29، ص2012-2011، 01الجزائرية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، العدد

5
  .20 ، ص2000، دار حاصد للنشر، عمان، إدارة الإنتاج والعملياتناصر المنصور كاسر،   

 الإنجاز المحقق

 الإنجاز المحدد 
 =الفعالية 



@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠõa†þaõa†þaõa†þaõa†þa@@@@âa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾a 

 

 

58 

، ويستخدم في قياس ذلك وحـدات العمل أو وحدات )المدخلات(الإنتاج المتخذة للحصول على الإنتاج 
 :اليةالخ، ويأخذ المقياس الصيغة الت...رأس المال

                                
 
  

  ومقارباته الأداءمجالات  -الثثا

ومقارباته بتعدد وجهات نظر الباحثين، ويمكن إدراجها ضمن ثلاثة مجالات  الأداءلقد تعددت مجالات    
  :1على النحو الآتي

، حيث يركز على استخدام المؤسساتالمالي المفهوم الضيق لأداء  الأداءيمثل  :المالي الأداءمجال   -1
المالي عن أداء الشركات باعتباره الداعم الأساسي  الأداءالأهداف، ويعبر  إنجازمؤشرات مالية لقياس مدى 

 الأداءبفرص استثمارية في ميادين  المؤسسةللأعمال المختلفة التي تمارسها هذه الأخيرة، ويساهم في تزويد 
 ، ومن هنا يمكنا القول أن2المختلفة والتي تساعد على تلبية احتياجات أصحاب المصالح وتحقيق أهدافهم

  :فيمايليوللأداء المالي أهمية بالغة يمكن حصرها . الأداءاال الرئيسي في قياس يعتبر المالي  الأداء
المالي يمكن استخدامها كمؤشرات أساسية في عملية التحليل الداخلي للمنظمة، وبالتالي  الأداءمؤشرات  - 

فالمنظمة التي تملك أداء ماليا عاليا تكون أكثر قدرة على الاستجابة في تعاملاا مع فرص وديدات البيئة 
 الأداءلمنظمات ذات االجديدة، ولا تتعرض لضغط كبير من قبل أصحاب المصالح، إذا ما قورنت بغيرها من 

 ؛3تناص الفرص الاستثمارية المختلفةالمالي للمنظمة استغلال الموارد المالية لاق الأداءيتيح المال الضعيف، و

المالي الهدف الأساسي للمنظمة، وأما الأهداف الثانوية فيمكن تحقيقها ضمنيا من خلال  الأداءيعد  - 
 .4المالي الأداءتحقيق 

على مستوى أنشطتها، بالإضافة إلى  المؤسسةة للحكم الموضوعي على كفاءة االمالي أد الأداء يعتبرإذ    
الربحية، السيولة، : مدى تحقيق الأهداف المسطرة من خلال مجموعة من المعايير المحددة والواضحة مثل

 .الخ...النشاط،

                                                           
1
، 8، مجلة العلوم الاقتصادية، العراق، الدتطبيقية في منظمات عراقيةدراسة : الأداءمداخل صناعة القرار الاستراتيجي وعلاقتها بطاهر محسن منصور الغالبي،   

  .90- 89، ص ص2012، 29العدد
2
  .45، ص2010، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طالمالي وأثره على عوائد أسهم الشركات الأداءمحمد محمود الخطيب،   

3
، رسالة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة مل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل تحديات التنمية المستدامةالشا الأداءالتحكم في العايب عبد الرحمان،   

  .146- 145 ص ، ص2011فرحات عباس، سطيف، الجزائر، 
4
  .386، ص2007ليازوري، عمان، الأردن، ، دار امنهج معاصر: الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيخالد محمد بني حمدان ووائل محمد صبحي إدريس،   

 )لاتالمدخ(الموارد المستخدمة 

 )اتالمخرج(الإنتـاج 

 =ية الإنتاج
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التشغيلية بالإضافة إلى المؤشرات يعتمد هذا اال على المؤشرات العملياتية : العملياتي الأداءمجال   -2
  :1المالية، ومن بين أهم المؤشرات العملياتية للأداء

هي التي تركز على العلاقة بين المخرجات والمدخلات، سواء "على أا  Kostas1997عرفها  :الإنتاجية  - أ
بطريقة صحيحة، بصرف النظر عن القيمة التي  الأشياءفي صورة كمية أو قيمية، أي أن الإنتاجية هي عمل 

  .2"تقدمها المنظمة للعملاء

يعمل رضا الزبون على تحديد القيمة الاقتصادية للمنظمة، كما يحدد أيضا قيمة رأس  :رضا الزبون  - ب
 : اسم رضا العملاء االمال الفكري لديها، كما يطلق عليه أيض

شعور الزبون الناتج عن المقارنة بين خصائص " رضا العملاء على أنه  B.Dubois و Ph.Kotterيعرف  -
  .3"المنتوج مع توقعاته

  .4" ناتجة عن عملية الشراء والاستهلاكحالة نفسية " ويعرف أيضا على أنه  -

يمكننا القول أن رضا الزبائن هو الشعور الذي يجده الزبون عند شراء منتوج معين مقارنة مع ما يوجد     
  . في ذهنه حول هذا المنتوج

المتناولة لهذا ة التنافسية، حيث تعددت التعاريف ليس هناك تعريف ثابت للميز :الميزة التنافسية -ج
  :المصطلح ونذكر منها

القدرة على إنتاج السلع والخدمات النوعية الجيدة والسعر المناسب في الوقت  "الميزة التنافسية هي  - 
 .5"المناسب، وهذا يعني تلبية حاجات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة من المنشآت الأخرى 

تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرائق جديدة أكثر فعالية من تلك " بأا  Porter Mويعرفها  - 
 .6"من قبل المنافسين، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا المستعملة 

نقطة قوة المؤسسة وقدرا على تلبية حاجات الزبائن  يالميزة التنافسية ه فإنومن التعريفين السابقين    
  .أفضل من منافسيها، وذلك باتباع طرق واستراتيجيات جديدة

  

                                                           
1
  .153- 150ص ، صمرجع سبق ذكرهالعايب عبد الرحمان،   

2
، 2011، 2، الة العلمية للاقتصاد والتجارة، مصر، العدددور الابتكار في رفع الكفاءة الإنتاجية لقطاع النقل العام بمدينة القاهرة، رونالد نعيم عبد االله عوض  

  . 473ص
3 Daniel Ray, Mesurer et développer la satisfaction des clients, 2eme tirage, édition d’organisation, paris, 
2001, P22.   

4
، 2006، نوفمبر10، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد الزبون والمفاهيم المحاذية لها على مردودية المؤسسة –أثر القيمة جمال خنشور،   

  .382ص
.55، صمرجع سبق ذكرهمحمد حباينية،   5

  
6
 Porter M, L’avantage concurrentiel des nations, Inter-édition, France,1993, P48.  



@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠõa†þaõa†þaõa†þaõa†þa@@@@âa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾a 

 

 

60 

  :1وللميزة التنافسية مجموعة من الخصائص

 أا تتحقق بالمقارنة وليس مطلقا؛نسبية أي  - 

 ؛تؤدي حتما إلى تحقيق التفوق والأفضلية على المنافسين - 

 ؛تنتج من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها - 

 ؛تنعكس على كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها أو في قيمة ما تقدمه للمنافسين - 

 ؛يتم تأسيسها على المدى الطويل - 

  .ل بسرعة عند القيام بتطويرها وتجديدهاتتحق لمدة معينة ولا تزو - 

 الأداءويعتبر اال الأوسع والأشمل للأداء، والذي يندرج ضمنه كل من أسس : مجال الفعالية التنظيمية  -3
تحقيق الفعـالية  رئيسية من أجلعلى وجـود أربعـة عـوامل  Kalika Mوينص  المالي والعملياتي،

   2:وهيالتنظيمية، 

 .ةنظمالملالات داخـل عنه حدوث اخت دم احترام الهيكلة الـرسمية ينجرع إن :الرسمية احترام الهيكلة -

التقليص من التراعات التي يمكن أن  لأو على الأق دالإدارة هو الح هدفإن  :العلاقـات بين المصالح - 
 .والتنسيق الانسجاممن  وتحدث بين المصالح دف خلق ج

 الانسجامتجسيد لعلاقـات  د للمعلومات ما هو إلاالجي الانتقال إن :اتد للمعلومالجي الانتقال -
ر وحده على الفعـالية التنظيمية، الأفقي للمعلومات لا يؤث فالانتقال ،نسيق بين المصالح المذكورة آنفـاوالت

ومستويـاا ة نظمالمل تبادل المعلومات بين إدارة العمودي، وهو يمث الانتقالبل لابد كذلك من إدراج 
 .المختلفة

  .ف مع قيود المحيطدرة الهيكلة التنظيمية على التغير للتكيوهي مق :لةمرونة الهيك -

والتي جاءت  Freemanالعالم على يد نظرية أصحاب المصالح ظهرت  :مجال أصحاب المصالح  -4
أصحاب المصالح يعرف ، وظروف الداخلية والخارجية للمؤسسة والاقتصاد واتمع ككلاستجابة لتغير 

طات وما تتبناه من من أعمال ونشابما تقوم به المؤسسة أن تؤثر أو تتأثر من شأا أفراد وجماعات على أم 
عن موقع من االات التي تحاول إعطاء صورة دقيقة يعتبر مجال أصحاب المصالح و .برامج وسياسات

يمكن القول بأن المؤسسة محاطة ببيئة خارجية معقدة وبالتالي  ،المؤسسة ضمن بيئتها الاجتماعية العامة

                                                           
1
  .155، ص2009، ر الثقافة للنشر والتوزيع، عماندا، 1، طمنظور الميزة التنافسية: نظم المعلومات الاستراتيجيةمحمد عبد حسين ونعمة عباس خضير الخفاجي،   

2 Marmuse Christian, Politique générale: Langages, modèles et choix stratégique, Editions economica, 
Paris, 1992, p105.بتصرف 



@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠõa†þaõa†þaõa†þaõa†þa@@@@âa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾a 

 

 

61 

وهنا انطلاقا من مصالحهم الخاصة،  الذين ينظرون إليها ،تتواجد ا مجموعات عديدة من أصحاب المصالح
  .1أداء المؤسسة من زاوية مدى تحقق هذه المصالحيمكننا القول أم يقيمون 

  الأداءالعوامل المؤثرة في  -ابعار

ل العوامل الداخلية ثمتالتي يمكن أن تحكم أداء المؤسسة، وت من العوامل الداخلية والخارجيةتوجد العديد    
الهيكل التنظيمي، المناخ التنظيمي، التكنولوجيا المستخدمة ودرجة الآلية بالإضافة إلى عامل الحجم، أما : في

  .2والسياسية والبيئية وغيرهالاقتصادية والاجتماعية العوامل الخارجية فتشمل المتغيرات ا

  : 3هماويمكن تقسيمها إلى مجموعتين رئيسيتين  ،وهي عوامل تخضع لتحكم المؤسسة: العوامل الداخلية -1

  : مايلي القوى والمتغيرات التي ترتبط بالجانب التقني في المؤسسة وتضموتتمثل في مختلف : العوامل التقنية  - أ
 و المستخدمة في معالجة المعلومات؛الوظائف الفعلية أفي نوع التكنولوجيا سواء المستخدمة  - 

 مقارنة مع عدد العمال؛نسبة الاعتماد على الآلات  - 

 ؛الورشات، التجهيزات والآلات ،المخازن: تصميم المؤسسة من حيث - 

 ؛نوعية المنتوج، شكله ومدى مناسبة التغليف له - 

 ؛التوافق بين منتجات المؤسسة ورغبات طالبيها - 

 ؛اقتي التخزين والإنتاج بالمؤسسةالتناسب بين ط - 

 ؛نوعية المواد المستخدمة في عملية الإنتاج - 

 ؛مستويات الأسعار - 

 .الموقع الجغرافي للمؤسسة - 

بشري في المؤسسة المورد الوهي مختلف القوى والمتغيرات التي تؤثر على استخدام : العوامل البشرية -ب
  : وتضم على الخصوص

 السن والجنس؛ ثالتركيبة البشرية من حي - 

 ؛مستوى تأهيل الأفراد - 

 ؛التوافق بين مؤهلات العمال والمناصب التي يشغلوا والتكنولوجيا المستخدمة - 

 ؛نظامي المكافآت والحوافز - 

 ؛الجو السائد بين العمال والعلاقة السائدة بين المشرفين والمنفذين - 

                                                           
1
  . 186، ص 2010، ديسمبر 34، مجلة العلوم الإنسانية، العدد المتوازن وأهميتها في تقييم أداء المؤسسة الأداءبطاقة مراد كواشي،   

2
  . 18- 17ص ص ، مرجع سبق ذكرهمحمد محمود الخطيب،   

3
  . 94- 93ص ص ، مرجع سبق ذكرهعبد المليك مزهودة،   



@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠõa†þaõa†þaõa†þaõa†þa@@@@âa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾a 

 

 

62 

  .نوعية المعلومات - 

ثلاثة عوامل  ويمكن أن تقسم إلىي عوامل غير خاضعة لتحكم المؤسسة، وه: العوامل الخارجية -2
   :1رئيسة

يمثل المحيط الاقتصادي مصدر موارد المؤسسة من جهة ومستقبل منتجاا من جهة  :قتصاديةالاعوامل ال  - أ
 : أخرى، وتنقسم العوامل الاقتصادية إلى

ة، نموها الاقتصادي، سياسات التجارة تتمثل في الفلسفة الاقتصادية للدول :عوامل اقتصادية عامة �
 .الخارجية، معدلات التضخم وأسعار الفائدة

تتمثل وفرة المواد الأولية، الطاقة، درجة المنافسة، هيكل السوق، اليد العاملة  :عوامل اقتصادية قطاعية �
 .المؤهلة ومستوى الأجور في القطاع

  .بتأثيرها المباشر على أداء المؤسسة وفي الأجل القصير نسبياتتميز العوامل الاقتصادية القطاعية عن العامة    

أهمية عن العوامل  الأداءلا يقل تأثير العوامل الاجتماعية والثقافية على  :ثقافيةالجتماعية والاعوامل ال   - ب
 :، وتتضمنالاقتصادية،نظرا لأهمية البعد الاجتماعي والثقافي في محيط المؤسسة

تتكون من المواقف، الرغبات، مستوى الذكاء والتربية، قناعات وعادات الأفراد  :جتماعيةالاعوامل ال �
 .الذين يكونون مجتمعا ما

وتتضمن نماذج الحياة، القيم الأخلاقية والفنية والتيارات الفكرية للمجتمع الذي تقع  :ثقافيةالعوامل ال �
 .فيه المؤسسة

الاستقرار السياسي والأمني للدولة، السياسة الخارجية،  أبرزهامن  :قانونيةالسياسية والعوامل ال -ج
  .الخ...انتشار الأحزاب السياسية، المنظومة القانونية

  وتصنيفاته الأداءأبعاد : الثانيالمطلب 

 الأداءلا تنحصر فقط في له العديد من الجوانب والأبعاد التي  هو مرآة المؤسسة فإن الأداءباعتبار أن    
الاجتماعي والبيئي، بالإضافة إلى ذلك توجد العديد من  الأداءوالوظيفي  الأداء إلىبل تتعداه  ،الاقتصادي

  .ه، ثم تصنيفاتالأداء اد، ومن خلال هذا المطلب سنتطرق إلى أبعالأداءالتصنيفات التي قسمت 

  الأداءأبعاد وجوانب  -أولا

  :فيه، ويمكن حصرها في للأداء جوانب عديدة مرتبطة بالمؤسسة والمحيط الذي توجد   

                                                           
1
  .93-92صص ، مرجع سبق ذكرهعبد المليك مزهودة،   
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الطرق والكيفيات التي تعتمدها المؤسسة في اال التنظيمي التنظيمي هو  الأداء :للأداء يالتنظيم البعد  -1
وهذا من أجل تحقيق أهدافها، وإعطاء صورة واضحة لمسيري المؤسسة من أجل وضع معايير يتم على 

، مع الإشارة إلى أن هذا القياس يتعلق مباشرة الأداءأساسها قياس فعالية الإجراءات التنظيمية وأثرها على 
يمية، وليس بالنتائج المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية والاقتصادية، وهذا يعني أنه بإمكان بالهيكلة التنظ

يختلف عن ذلك المتعلق  المؤسسة أن تصل إلى مستوى فعالية آخر ناتج عن المعايير الاجتماعية والاقتصادية
  .1بالفعالية التنظيمية

: حول ظروف الحياة المهنية وهيستة مجالات هذا البعد من خلال  ويتمحور :الاجتماعي للأداء البعد  -2
ويتميز هذا ، ظروف العمل، تنظيم العمل الاتصال، إدارة الوقت، التدريب ومباشرة العمل الاستراتيجي

بنقص المقاييس الكمية المتاحة لتحديد مدى مساهمة المنظمة في االات الاجتماعية التي  الأداءالنوع من 
  .2تربط بينها وبن الجهات التي تتأثر به، مما يزيد من صعوبة أجراء التقييم الاجتماعي للأداء

، في تنمية وتطوير بيئتها ةمنظمالمساهمة الفاعلة لل مدى علىهذا البعد يرتكز : البعد البيئي للأداء  -3
  .وذلك من خلال التخفيف من حدة التلوث، التخلص من النفايات والاقتصاد في الموارد والطاقة

  الأداءتصنيفات  -ثانيا

، حيث يمكننا تصنيف وذلك لعدم وجود معايير موحدة لها الأداءتوجد العديد من التصنيفات الخاصة ب   
ومعيار  ، معيار الشمولية، المعيار الوظيفيالأداءيار مصدر مع: استنادا إلى عدة معايير رئيسية وهي الأداء

  . السلوك

  :3إلى المؤسسة اءتقسيم أديمكن لهذا المعيار وفقا : حسب معيار المصدر -1

،أي مختلف الفرعية للمؤسسةات الأداءمختلف  ناتج عن تفاعل الأداءيعتبر هذا : الداخلي الأداء  - أ
  :والمتمثلة في الضرورية لسير نشاطها ات الجزئيةالأداء

وهو أداء أفراد المؤسسة باعتبار المورد البشري هو المورد القادر على صنع القيمة  :البشري الأداء - 
 .وتحقيق الأفضلية

 .بشكل فعال استغلال مختلف استثمارااويتمثل في قدرة المؤسسة على  :التقني الأداء - 

 .يئة واستخدام الوسائل المالية المتاحةويتمثل في  :المالي الأداء - 

                                                           
1
  .219، صمرجع سبق ذكرهالشيخ الداوي،   

2
  .117، ص2009المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر،  ،المؤسسي الأداءكمدخل لتحسين جودة  الأداءعمرو حامد، قياس وتقييم   

3
في علوم التسيير،  ، مذكرة ماجستيردراسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات باتنة: الأداء للمؤسسة الاقتصاديةدور الإدارة بالعمليات في تحسين ، مومن شرف الدين  

  .52ص، 2012-2011، سطيف، فرحات عباس، جامعة والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصاديةتخصص الإدارة الاستراتيجية، 
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المحيطة بالمؤسسة وبالتالي فإن المؤسسة لا يمكنها تغيرات البيئة الناتج عن  الأداءوهو : الخارجي الأداء -ب
، ويتمثل في النتائج الجيدة التي تحصل عليها المؤسسة كارتفاع سعر البيع، الأداءالتحكم في هذا النوع من 

  . نتائجهامما يجبر المؤسسة على القيام بتحليل  الأداءحيث أن هذه التغيرات قد تنعكس سلبا أو إيجابا على 

  :1وأداء جزئي يحسب هذا المعيار إلى أداء كل الأداءيمكن تقسيم : حسب معيار الشمولية -2

  مجتمعة، ومن خلال التي تحققها كل الوظائف والأنظمة الفرعية إنجازات يتجسد في : الكلي الأداء  - أ
 .يمكن الحكم على مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها العامة كالاستمرارية والربحالكلي  الأداء

الكلي في  الأداءللمؤسسة، والذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية  الأداءوهو : الجزئي الأداء   - ب
الأنظمة الفرعية، وهذا ما يعزز فكرة ومبدأ التكامل والتسلسل بين أهداف  أداءتفاعل الحقيقة هو عبارة عن 

 .المؤسسة

، الوظائف الأساسية في المؤسسةإلى أداءات  الأداءيقسم حسب هذا المعيار : الوظيفيعيار المحسب  -3
  :2ويشمل

بالإضافة إلى تحقيق ويمثل قدرة المؤسسة على تحقيق التوازن المالي وبناء هيكل فعال، : أداء الوظيفة المالية -أ
من أحد أهم أهداف المؤسسة وبالتالي فإن هذا البعد يتحقق المردودية وتعظيم العائد على الاستثمار باعتباره 

  .المردودية وتعظيمها الرفع منخلال 

يتحقق عندما تحقق المؤسسة إنتاجية مرتفعة مقارنة بالمؤسسات المنافسة، من : يفة الإنتاجأداء وظ  -ب
خلال إنتاج منتجات ذات جودة عالية وبتكاليف أقل، بالإضافة إلى تخفيض الأعطاب الناتجة عن طريق 

 . أو التأخر في تلبية الطلبياتتوقف الآلات 

ى وتوجيه باقي الموارد الأخرالمورد البشري على تحريك تتمثل في قدرة : أداء وظيفة الموارد البشرية  - ج
قاعدة الشخص المناسب إلا إذا توفرت المورد البشري مما يسمح بتحقيق أهداف المؤسسة، ولا تكون فعالية 

 .في المكان المناسب

مثل بوظيفة التسويق من خلال مجموعة من المؤشرات المتعلقة  الأداءيتحدد هذا : أداء وظيفة التسويق   - د
 .حجم المبيعات، الحصة السوقية، رضا العملاء، شهرة العلامة ومدى تموقعها في ذهن المستهلك

  :3الضمني الأداءو إلى أداء المهمة الأداءوهذا المعيار يقسم : حسب معيار السلوك -4

                                                           
1
  . 89، ص مرجع سبق ذكرهعبد المليك مزهودة،   

2
، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في دارسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة: الابتكار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسةمحمد سليماني،   

  . 119-118ص ص ، 2007علوم التسيير، جامعة المسيلة، 
3
  . 116، ص 2011، دار الفكر، الأردن، 1، طالأداءإدارة هيرمن أجينس، ترجمة سامح عبد المطلب عامر،   
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منتجات سواء ام إلى الأنشطة التي تحول الموارد الخ: الذي يمكن تعريفه كالآتي الأداءوهو : أداء المهمة   - أ
  .ساعد عملية تحويل الموارد الخامالأنشطة التي ت سلع أو خدمات، أي هو

قديم بيئة جيدة يمكن أن ويتمثل في السلوكيات التي تساهم في فعالية المؤسسة بت: الضمني الأداء   - ب
التطوع لإنجاز أنشطة غير رسمية المساعدة والتعاون، : ومن بين تلك السلوكيات مثلاأداء المهمة، يحدث ا 

  . والمواظبة وندرة الغياب

  قياسهو الأداءإدارة : المطلب الثالث

، ثم سنتطرق إلى الأداء، مؤشرات ونتائج التطبيق الجيد لإدارة الأداءإدارة مفهوم سنتناول في هذا المطلب    
  .الأداءقياس مختلف مؤشرات وأساليب 

  الأداءإدارة  -أولا

الفعال من أهم متطلبات المؤسسة في الوقت الراهن، لما له من دور في تحقيق أهدافها،  الأداءنظرا لكون     
على  الأداءويمكن أن تتم إدارة  ،من أجل إدارته الإدارةتضع خطة عمل على مستوى ما جعل هذه الأخيرة 

  .المنظمة مستوى كلي للمنظمة و على المستوى الجزئي لأي من وظائف وأنشطة وإدارات

العملية التي من خلالها يتأكد صاحب العمل من "هي  الأداءأن إدارة  ديزلريرى  :الأداءمفهوم إدارة   -1
عبارة عن منهج متكامل موجه  الأداءتوجه العاملين لديه نحو تحقيق الأهداف التنظيمية، أي أن إدارة 

 .1"الفعال الأداءبالأهداف نحو توجيه وتدريب وتقييم وتحفيز العاملين نحو 

العملية الشاملة التي تسهل تكامل نشاطات الموارد البشرية المتعددة، وتشبكها " بأا  Evansويعرفها   - 
  .2"الكلي الأداءأكثر بأهداف عمل المنظمة وبذلك تحسن 

تتكون من عمليات متشابكة ومتكاملة دف إلى ضمان وصول "على أا  الأداءتعرف إدارة كما  - 
تخطيط : عمليات الأداءالمستهدفة وبما يحقق غايات المنظمة ذاا، وتشمل إدارة  الأداءالأفراد إلى نتائج 

 .3"الأداء، تحسين وتطوير الأداء، تشخيص الأداء، توجيه الأداء

هي عملية استراتيجية متكاملة تؤدي إلى  الأداءأن إدارة  :القوليمكننا  التعاريف السابقةمن خلال    
  .داء العاملين من أجل بلوغ النتائج المستهدفةالمستمر لأتحسين الالنجاح المستمر عن طريق 

  

                                                           
1
  . 39، ص 2009، مطبعة العشرى، الأطر المنهجية والتطبيقات العلمية :الأداءاستراتيجية تطوير وتحسين سيد محمد جاد الرب،   

2
دراسات إدارية، جامعة البصرة،  ،في هيأة التعليم التقنيدراسة تحليلية لأراء رؤساء الأقسام : الأداءإدارة المعرفة في تعزيز إدارة  عمليات دورنوال يونس محمد،   

  .108ص، 2012 ،8، العدد4الد العراق،
3
  .101ص ،2013مصر،  ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،في الدوائر الحكومية الأداءالرقابة على حاتم نبيل،   
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ومن بين أبرز هناك اختلاف نسبي بين مختلف المؤشرات التي حددها الباحثون،  :الأداءمؤشرات إدارة   -2
 :1هذه المؤشرات نجد

وهو تحديد الأهداف المطلوبة من أداء العمليات بذاا وتصميم الطريقة المثلى للتنفيذ، مع  :الأداءتخطيط   - أ
إشراك كل من المديرين والعاملين في وضع وتوضيح  الأداءويمثل تخطيط ، 2تحديد المتطلبات البشرية والمادية

، وهذا ما ينجر عنه تحديد مسؤوليات وصلاحيات كل وظيفة وما يقابلها من الأداءالأهداف وتوقعات 
المهارات والقدرات الضرورية التي تمكن المنظمة من التطبيق الفعال لفكرة الإدارة بالأهداف، كما يسهم 

 .في تطوير المنظمة ومواردها البشرية الأداءتخطيط 

على معلومات مهمة عن كيفية إنجاز العامل  المؤسسةهو العملية التي من خلالها تحصل : الأداءتقويم   - ب
 :3في الأداءوتتمثل أهمية تقويم  ،بشكل أفضل لوظيفته

 ؛يزود متخذي القرار في المنظمة بمعلومات عن أداء العاملين -

 ؛يساعد على الحكم على مدى إسهام العاملين في تحقيق أهداف المنظمة -

 ؛إجراءات لتحسين أدائهميشكل أداة لتقويم ضعف العاملين، واقتراح  -

يفيد في التخطيط للقوى البشرية في المنظمة، فهو يشكل أداة مراجعة لمدى توفر قوى بشرية معينة  -
 ؛واقتراح إحلال قوى بشرية أخرى محلها

 ؛يعتبر وسيلة استرجاعية، فهو يبين المطلوب من جهة، كما يساهم في التحسين من جهة ثانية -

 ؛المرؤوسين عن طريق التقويم الموضوعي والسليم، والاتصال المباشر بينهمدعم العلاقة بين الرؤساء و -
الفعلي للموظف يساهم في دعم العلاقة الرسمية  للأداءعادل ومنطقي وفقا  أساسفالتقويم المبني على 

 ؛4وغير الرسمية

وفق تلك  الأداءتوحيد الخصائص والصفات الخاصة بكل سلوك وعمل، لكي نستطيع تقويم  -
 ؛5الخصائص التي من خلال معرفتها يمكن الحكم عليها وعلى العملية الإنتاجية حكما موضوعيا

إلى الكشف عن مدى تحقيق القدرة الإيرادية والقدرة الكسبية في المؤسسة،  الأداءويهدف تقويم  -
الرأسمالية أو  حيث أن الأولى تعني قدرة المؤسسة على توليد إيرادات سواء من أنشطتها الجارية أو

                                                           
1
  .112-109ص ، صمرجع سبق ذكرهنوال يونس محمد،   

2
  .60، ص2001، دار غريب، القاهرة، خواطر في الإدارة المعاصرةعلي السلمي،   

3
دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم الثانوي لولاية : التدريسي لأساتذة الرياضيات في التعليم الثانوي في ضوء أسلوب الكفايات الوظيفية الأداءتقويم حديد يوسف،   

  .48، ص2009النفس التربوي، جامعة منتوري، قسنطينة،  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علمجيجل
4
، 14/15، مجلة الباحث العلمي، العدددراسة ميدانية على الخطوط الجوية اليمنية: وأثره على الكفاءة الإنتاجية الأداءتقويم محمد نشوان الواكي،   

  .71، ص2007دسمبر/يوليو
5
  .218، ص2012، العدد الأول، 28، مجلة جامعة دمشق، الدفي المؤسسات الاجتماعية الأداءتقويم حسين صديق،   
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الاستثنائية، أما الثانية فهي قدرة المؤسسة على تحقيق فائض من أنشطتها الموضحة سابقا من أجل مكافئة 
 .1عوامل الإنتاج وفقا للنظرية الحديثة

تستخدم للتعرف على نشاط المشروع دف قياس النتائج المحققة ومقارنتها  التيالأداة  الأداءيعتبر تقويم و   
وتشخيص مسبباا مع اتخاذ الخطوات الكفيلة لتجاوز تلك هداف المرسومة بغية الوقوف على انحرافاا بالأ

هي سنة في وما هو مستهلك في فترة زمنية معينة المقارنة بين ما هو محقق فعلا وغالبا ما تكون الانحرافات، 
 .2الغالب

والعاملين  هي العملية التي يتم من خلالها إقرار المشاركة المعلوماتية بين المديرين  :التغذية العكسية -ج
نه جزء مهم من عملية التعليم، أ، كما الأداء، وبما يمهد فرص التفكير وتطوير خطط الأداءبشأن تقويم 

 .وعنصر مهم في دافعية العمل

 :الأداءنتائج إدارة  -3

  :والتي نذكر منهاللمؤسسة مجموعة من النتائج الإيجابية  الأداءيحقق التطبيق الجيد لنظام إدارة    

، بالإضافة إلى تحسين جودة العمليات والمنتجات، وحسن استخدام الأداءتحسين كل من الإنتاجية و - 
وإعادة تشغيل تخفيض تكاليف الإنتاج وترشيد تكلفة الصيانة ، وكل هذا يؤدي إلى وسائل الإنتاج

 إنتاجتطوير المنتجات وتنويع مجالات استخدامها وابتكار منتجات وطرق ووسائل ، بالإضافة إلى المنتجات

  ؛3متطورة باستمرار
يتمتع به  يدل على ما الأداءو ،لوغها وتحقيقهاإلى ببالمخرجات التي تسعى أي منظمة  الأداءيرتبط  - 

المطلوب من العاملين في المستوى  الأداءالعاملون من مهارات، قدرات وإمكانيات حيث أنه إذا لم يلق 
طرق جديدة دف  والأهداف المرغوب تحقيقها فذلك يتطلب إحداث تحسينات وتغييرات واستعمال

ضروري الاعتماد على إدارة ، كما أنه من الالأداء، وهذا لا يتم إلا عن طريق تقييم الأداءتحسين مستوى 
  .4كوسيلة فعالة لمعرفة واكتشاف أوجه القصور وتعديلها حتى يتم تحقيق الأهداف المرجوة الأداء

 

 

                                                           
1
  .41، ص2006، 4كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، ورقلة، العدد، مجلة الباحث، المالي والقيمة في المؤسسات الاقتصادية الأداءقراءة في دادن عبد الغني،   

2
 ،  2007، دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، في الوحدات الاقتصادية المختلفة الأداءمعيار لتقويم  388: دام النسب المئويةباستخ الأداءتقويم مجيد الكرخي،   

  . 31ص 
3
  .198، ص2008، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، منظور استراتيجي: إدارة الموارد البشريةعلي السلمي،   

4
، مداخلة مقدمة للملتقى الدولي الثاني دراسة ميدانية في المؤسسات الجزائرية –تأثير رأس المال الفكري على أداء أعمال المؤسسات بن عبو الجيلالي وبوقسري سارة،   

 23-22البيئي، جامعة ورقلة،  الأداءالمالي وتحديات  الأداءالمتميز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانيةّ، نمو المؤسسات والاقتصاديات بين تحقيق  الأداءحول 
  .100، ص2011نوفمبر
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  الأداءقياس  -ثانيا

بحيث يمكن متابعته يوميا أو أسبوعيا أو شهريا، كما أا  الأداءأن تقوم بقياس  المؤسساتتحاول كل    
1الذي لا يمكن قياسه كميا مثل معرفة مدى مشاركة الموظفين في صناعة القرارات مثلا الأداءتقوم بمتابعة 

 ،

  .الحقيقي للنشاط الأداءعلى جمع المعلومات التي تمثل  من أهم الخطوات الرقابية، ويعتمد الأداءيعتبر قياس و

  : 2مايلي التي تفرض على المؤسسة قياس أدائها سبابالأومن بين أهم  :الأداءأسباب قياس  -1

تستخدم المقاييس في المتابعة مع المستثمرين في المؤسسة، ويتم ذلك  :كتابة التقارير والامتثال للأوامر - 
 .بشكل تطوعي أو بشكل إجباري لأسباب ملزمة

ضافة إلى تحديد تستخدم المقاييس في تشجيع الأفراد وتغيير سلوكهم، بالإ :التحكم في سلوك الأفراد - 
 . قيمة التعويض والالتزام بمعايير العمل المتنوعة والهادفة

تستخدم المقاييس من أجل إعطاء القرارات الإدارية  :اتخاذ القرار الاستراتيجي والتعلم داخل المؤسسة - 
 المتخذة جوهرا، بالإضافة إلى التغلب على صعوبة الافتراضات الاستراتيجية والتعلم والتحسن بشكل

 . مستمر

مع توافر مقاييس عدة للأداء تبقى مجموعة من الجوانب السلبية لهذه المقاييس، : الأداءمشاكل قياس  -2
  :3ومن بين هذه السلبيات

 ؛الأداءعة القصيرة المدى لمقاييس الطبي - 

 الخلط بين الوسائل والأهداف؛ - 

بعضها قابل للقياس  ويحدث ذلك عندما يكون الهدف مكون من بعض الأجزاء: السلوك التعويضي - 
 .الكمي

قاييس التحقق من كفاءة م التي تستعملتوجد العديد من الشروط والمعايير  :الأداءشروط مقاييس  -3

  : 4نجد الشروطأبرز هذه من و ،وموضوعيتها الأداء

نتأكد من ثبات المقياس إذا أعدنا القياس والتقويم في الشروط نفسها، ولكن في مدد زمنية : الثبات  - أ
نتائج متقاربة نسبيا، فقدرة المقياس الدائمة على القياس وثباته من الشروط الأساسية  إلىمتباعدة والوصول 

 .لصحة أي مقياس أو بطلانه

                                                           
1
  .92ص، مرجع سبق ذكرهحاتم نبيل،   

2
  . 108، ص 2009، ر الفاروق للاستثمارات الثقافيةدا ،1ط ،تطوير عوامل تحسين القيم المعنوية وقياسها: الأداءالإدارة الاستراتيجية لمستويات برنارد مار،   

3
، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، دراسة حالة المؤسسة الوطنية للدهن سوق أهراس: دورة التكاليف المعيارية في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةحاب االله شريف،   

  . 97، ص 2009تخصص محاسبة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
4
  .223، صمرجع سبق ذكرهحسين صديق،   
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بالمتغيرات الخارجية التي لا علاقة لها بأداء  تأثرهدم ابتعاد المقياس عن الذاتية أو تحيزه وع: الموضوعية  - ب
 .المؤسسة

 .أن يكون المقياس واضحا، بسيطا ودقيقا، على أن يستطيع قياس الفروق مهما كانت قليلة: الوضوح  - ج

إن سهولة استخدام المقياس وقلة الوقت والجهد الذي يحتاجه المقياس من الأمور  :سهولة الاستخدام   - د
 .الأساسية التي يجب توافرها في المقياس

يجب على القائمين بتصميم المقياس أن يتحققوا من أن الجوانب التي يحتويها المقياس ذات : الصدق -هـ
صدق المحتوى، : ، وهناك ثلاثة أنواع من الصدقالمهام أهمية وارتباط بالفاعلية والكفاءة المطلوبتين في أداء

 .الصدق المعياري وصدق المنشأ والتكوين

  :الأداءمقاييس وأساليب قياس   -4

  :إلى نوعين هما الأداءيمكن تقسيم مقاييس : الأداءمقاييس   - أ

المالية التي تستخدمها الكثير من المؤسسات في التعبير عن  الأداءمقاييس هناك العديد من  :المقاييس المالية •

الإنتاجية،  :تي تستخدم في قياس أداء المؤسساتالتقليدية ال المقاييسوتتمثل أهم أهدافها ونتائجها المالية، 

ة العائد على الاستثمار، المردودي، )ربح أو خسارة(القيمة المضافة، فائض استغلال الخام، النتيجة الصافية 

الاقتصادية، القيمة المضافة الاقتصادية، ويعتبر مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة من أكثر المؤشرات انتشارا 

، وذلك من الصافي للمؤسسة الأداءالأمريكية لأنه يؤدي إلى قياس واستعمالا خاصة في الولايات المتحدة 

مع الأخذ بعين الاعتبار تكاليف الموارد المالية وتكلفتها المستثمرة  الأموالمردودية الفرق بين خلال إظهار 

  .1الخاصة بعمل نشاط معين

على الجانب المالي تعرض إلى الكثير من الانتقادات، بسبب اهتمامه تركيز الإن : المقاييس الغير مالية •
 : 2، من أهمهاالأداءلقياس ظهور مقاييس حديثة بقيمة المساهمين فقط، وهذا ما أدى إلى 

النسبة لمليون وحدة تتم معالجتها، عدد العيوب بمن خلال يتم التحكم في الجودة : مقاييس الجودة  - 
وظائف المؤسسة ليس فقط وظيفتي البيع جميع المقياس يمكن تطبيقه على وتجدر الإشارة إلى أن هذا 

 .3والشراء

                                                           
1
  . 223، ص سبق ذكره مرجعالشيخ الداوي،   

2
غزة، فلسطين، - ، رسالة ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلاميةالمتوازن الأداءتقويم أداء بنك فلسطين المحدود باستخدام بطاقة قياس محمد أحمد أبو قمر،   

  . 28، ص 2009
3
  . 225، ص مرجع سبق ذكرهالشيخ الداوي،   
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لإنتاج سلع أو خدمات، بأقل  المؤسسةوهو اتجاه إداري تتبناه : الإنتاج في الوقت المحدد مقاييس - 
 .تطبيق برامج العمل التي تم تسطيرهاوذلك من خلال وقت ممكن وبأقل تكلفة ممكنة 

التركيز على التخفيض المستمر لأجال البيع، الإنتاج، التوزيع  ويقصد ا :أداء التسليم مقاييس - 
 .الحصول عليها والشراء عن طريق تحديد آجال التخفيض على الأقل مرة في كل سنة ومحاولة

لضمان البقاء البحث والتطوير  تركز المؤسسة على استخدام مقاييس: البحث والتطوير مقاييس - 
والاستمرارية، ومن هذه المقاييس نسبة التغير في المخرجات إلى التغير في المدخلات وناتج العملية 

 .في البحث والتطويرمقسوما على الاستثمار 

وتخطيطها بدلا من الانتظار من المنبع إن إدارة التكلفة تعني التحكم في التكلفة : مقاييس التكلفة - 
  .حتى حدوثها، ونتيجة لذلك أصبح عمال الإنتاج هم الأساس في الرقابة على عناصر التكاليف

ير المالية باستراتيجية نقاط جوهرية يجب أن تؤخذ في الحسبان عندما يتم ربط المقاييس المالية وغهناك و   
  : 1هيالمؤسسة 

تلك وإنما تعبر أيضا عن قدرة الاستراتيجي عن قيمة الأصول الجارية فقط،  الأداءلا تعبر مقاييس  - 
 صول على تكوين ثروة في المستقبل؛الأ

 ؛الأداءلتحقيق غاية ما وهي الارتقاء بما هو إلا وسيلة  الأداءقياس  - 

  .المقاييس المالية، وتدعمها لا أن تحل محلهاالغير مالية  الأداءينبغي أن تكمل مقاييس  - 

  :بين أهمهامن  الأداءهناك العديد من الطرق الحديثة لقياس : الأداءأساليب قياس    - ب

نظرة شمولية  المتوازن من الوسائل الحديثة ذات الأداءتعتبر بطاقة قياس   :المتوازن الأداءبطاقة أسلوب  •
المؤسسات متوقف على مدى قدرا في  أداء المؤسسة، وهذا من منطلق أن نجاحفي قياس أنشطة ومستوى 

  : 2المتوازن الأداءالفوائد التالية لاستعمال بطاقة قياس  "نورتن وكابلن"قياس أدائها، وقد بين كل من 

 على التنظيم ككل؛التركيز  - 

 ؛الهندسة، مبادرات خدمة الزبائنالجودة، إعادة : تساعد على تكامل البرامج المختلفة للمؤسسة مثل - 

كما يمكن للموظفين تحديد تحديد المقاييس الاستراتيجية نحو المستويات الأقل مثل وحدة العاملين،  - 

 .المطالب الخاصة لتحقيق أداء إجمالي ممتاز

                                                           
1
ك مديري الشركات الصناعية، المساهمة العامة الأردنية لأهمية استخدام المقاييس غير المالية لبطاقة رامستوى إدر إبراهيم السعايدة، ومنصو عان الختاتنةثوحيد ر  

  .6، ص 2009، 1، العدد 5، الة الأردنية لإدارة الأعمال، الد الأداءالأهداف المتوازنة باستخدام 
2
  . 224- 223ص ص ، مرجع سبق ذكرهالشيخ الداوي،   
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، المؤسسة إدارةالضرورية لاتخاذ القرارات من طرف  الأداءهي وسيلة قياس : لوحة القيادةأسلوب  •
عية الحقيقية للمؤسسة في الوقت ضللمسؤولين بمعرفة لومجموعة من المؤشرات التي تسمح وهي تتضمن 
يوضح التالي يوضح مكانة لوحة القيادة في  ء التصحيحات والتحسينات المناسبة، والشكل التاليالمحدد وإجرا
 .عملية المراقبة

  مكانة لوحة القيادة في عملية المراقبة ):06(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

Source: Bouin Xavier, Les nouveaux visages du contrôle de gestion, ed Dunod, Paris, 
France, 2004, P86.  

، وذلك باعتبار أن للوحة القيادة دور مهم في عملية المراقبة يمكننا القول أن ):06(رقم من خلال الشكل   
معينة تسعى لتحقيقها خلال فترة زمنية محددة مسبقا، فبالتالي  لأهدافعمل المؤسسة ينبني على وضعها 

اتخاذ القرارات  إلىواستراتيجيات المؤسسة، ووصولا  أهدافتوضع انطلاقا من  الأداءمؤشرات قياس 
  .والأخطاءمع تصحيح الانحرافات  الصحيحة

  :للوحات القيادة، نلخصها في الجدول التالي أنواعة كما نميز بين عد   

  

  

  

  

  

  

 المؤشر: القياس

 الهدف: التنبؤ

 لوحة القيادة: الاستجابة
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  أنواع لوحات القيادة الكلاسيكية): 03(دول رقمالج

  الحدود  الإيجابيات  الخصائص  النوع

مجموعة من المؤشرات المالية   لوحة القيادة المالية
  .للمؤسسة

المالي  الأداءالربط بين  - 
  .وأداء المؤسسة

سرعة الرافعة  - 
  .للمؤشرات

  تجانس مؤشرات الادء - 

  

  .محدودية القيادة التشغيلية - 

التركيز على المؤشرات  - 
  .المالية فقط دون غيرها

  .تأخر وصول المعلومة - 

تشكيل العمليات من اجل   لوحة القيادة بيزل
  .قيادة الانشطة التشغيلية

يركز على القيادة  - 
  .التشغيلية

سرعة ومصداقة  - 
  المعلومات

الترابط بين قلة  - 
  .المؤشرات

الاهتمام بالجانب  - 
  .التشغيلي دون الاستراتيجي

لوحة قيادة متابعة 

  التكاليف

مؤشرات مالية من اجل 
  .مراقبة التكاليف

  نظرة جزئية للأداء -   تجانس المعلومات - 

Source: Martine Maadani et Karim Said, Management et pilotage de la performance, 
Hachette livre, Paris, 2009, P50. 

أن جميع هذه اللوحات باختلاف أنواعها تركز على الجانب  ):03(رقم يتبين لنا من خلال الجدول   
بعد النظر ويؤدي إلى القصور في  يفقدها، وهذا ما المالي، والجانب التشغيلي مع إهمالها الجانب الاستراتيجي

لوحة القيادة يستعمل في عملية القياس بطريقة صحيحة انطلاقا من إذن مؤشر ، النتائج عند استعمالها
  .أهداف المؤسسة وتنبؤاا

يعتبر أصحاب المصالح كل الأفراد والجماعات التي من شأا أن تؤثر أو تتأثر  :أسلوب أصحاب المصالح •
ليا للمؤسسة تقوم بما تقوم به المؤسسة من أعمال ونشاطات وما تتبناه من برامج وسياسات، فالإدارة الع

عدة مقاييس للأداء عن كل مجموعة من أصحاب المصالح والتي يجب أن تقابل مختلف  بوضع مقياس أو
 :، ويمكن تلخيص هذا الأسلوب في الجدول التالي1أهدافهم

  
                                                           

  .493، ص2007، دار وائل للنشر، عمان، منظور منهجي تكاملي: الإدارة الاستراتيجيةطاهر محسن الغالبي، وائل محمد صبحي،  1
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  ئات أصحاب المصالح والحقوق وتأثيرهم على أداء المؤسسةـأهم ف): 04(دول رقمالج

  على المدى البعيد الأداءقياسات   على المدى القريب الأداءقياسات   فئة أصحاب المصالح والحقوق

 .)القيم والحجم(مبيعات   المستهلكون

 .المستهلكون الجدد

عدد احتياجات المستهلكين الجدد التي تم 
  .إشباعها

 .النمو في المبيعات

 .دوران المستهلكين معدل

  .المقدرة على السيطرة على الأسعار

 .المواد الأوليةكلفة   الموردون

 .زمن التسليم

 .المخزون

  .توفير المواد الأولية

 :معدلات النمو في كل من  -

 .كلفة المواد الأولية

 .زمن التسليم

 .المخزون

  .أفكار الموردون الجدد

 .العائد على السهم  )الساهمون(اتمع المالي 

 .القيمة السوقية للسهم

  .العائد على حق الملكية

إقناع سوق الأوراق القدرة على 
 .المالية بالاستراتيجية المتبعة

  .النمو في العائد على حق الملكية

 .عدد الاقتراحات  المتعاملون

 .الإنتاجية

  .عدد الشكاوى

 .عدد الترقيات من الداخل

  .معدل الدوران

عدد التشريعات الجديدة التي تؤثر على   الجهات التشريعية
 .المؤسسة

  .والطاقمالعلاقات مع الأعضاء 

عدد القوانين الجديدة التي تؤثر على 
 .الصناعة

مستوى التعاون في المواجهات 
  .التنافسية

 .عدد الاجتماعات  جمعيات حماية المستهلك

 .عدد المواجهات غير الودية

عدد مرات التغيير في السياسات 
 .نتيجة ضغوط الجمعيات
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 .عدد مرات تكوين الائتلافات

  .عدد القضايا المرفوعة

عدد مرات المطالبة بالمساعدة من 
  .قبل الجمعيات

 .عدد اللقاءات  المدافعون عن البيئة

 .عدد المواجهات غير الودية

 .عدد مرات تكوين الائتلافات

 .عدد الشكاوى لدى الجهات المختصة

  .عدد القضايا المرفوعة

عدد المطالبات بالمساعدة من قبل 
  .المدافعين عن البيئة

، مرجع سبق ذكره، منظور منهجي تكاملي: الإدارة الاستراتيجية محسن الغالبي، وائل محمد صبحي،طاهر  :المصدر

 Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Boston: نقلا عن. 493ص

Pitman Pub Inc, 1984, P25.  

 :1العناصر التالية الأسلوبيشمل هذا : الأداءأسلوب التميز في  •

، مما يستدعي أعمالهاخاصة في ظل كبر حجم المؤسسات وتشعب  تعتبر القيادة محورا مهما: القيادة - 

 .الاستمرار في البحث والتطوير، ولكن هذه المهمة لا تتحقق إلا في ظل وجود قيادة واعية

 .لتحقيق أهداف المؤسسة الإمكانياتطريقة تمكن العاملين في المؤسسة من تطوير جميع : الموارد البشرية - 

 .كيفية تحديد المؤسسة للاتجاه الاستراتيجي، وخطط العمل الرئيسية: السياسة والاستراتيجية - 

 .لفات والشراكة مع الغيراالمناسبة للتح الأساليبتتمثل في اختيار : الشراكة والموارد - 

 .سليم في المؤسسةالتدراسة عملية تحسين العمليات الأساسية في الإنتاج، الإسناد و: العمليات - 

 .طريقة تحديد المؤسسة لمتطلبات وتوقعات الزبائن، وبناء علاقات جيدة معهم: نتائج العملاء - 

 .في محاور عملها الرئيسية المؤسسةمستوى تحسن أداء : الرئيسية الأداءنتائج  - 

 والأخلاقيةية تشير إلى احتياجات وطموحات اتمع، وكذا جوانب المسؤولية الاجتماع: نتائج اتمع - 
 .من قبل المؤسسة اتجاه اتمع

دارة الاستراتيجية، والكثير من المؤسسات تعتمد على هذا بشكل ناجح للإ الأسلوبيستخدم هذا    
 .، خاصة الموارد البشرية، الزبائن، رسالة ونظام المؤسسةالأداءلتركيزه على جميع جوانب  الأسلوب

                                                           
1
نة بملبنة الحضنة بالمسيلة ومل: دراسة مقارنة بين: المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائية الأداءالمتوازن في قياس وتقييم  الأداءدور بطاقة عريوة محاد،   

طار مدرسة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، إ، مذكرة ماجستير في التل بسطيف
  .17- 16صص ، 2010/2011
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بوضع مجموعة من المقاييس  Barillotقام : حسب الكفاءة والفعالية Barillot لـ الأداءمقاييس  ••••
  :تربط بين الكفاءة والفعالية في العديد من االات نوضحها في الجدول التالي

  للأداء حسب الكفاءة والفعالية Barillot مؤشرات ):05(رقم دولالج

الكفاءة   مجال القياس

  والفعالية

  المؤشرات

  الأرصدة الوسيطية للتسيير   الفعالية  المالي الأداءمؤشرات 
  القدرة على التمويل الذاتي

  رأس المال العامل
  الخزينة

  الهيكلة المالية

  المردودية المالية   الكفاءة
  المردودية الاقتصادية

مع  الأداءمؤشرات قياس 
  الزبائن 

  الاستعمال قيمةإرضاء الزبائن من حيث النوعية، السعر،   الفعالية
احترام الآجال، (الزبائن من حيث العلاقات المحبوكة معهم إرضاء 

  ...)احتجاجات الزبائن، نوعية العلاقات
  ...)جذب الزبائن، المحافظة عليهم، مغادرة الزبائن(وفاء الزبائن 

  .قوة الزبائن الكبار، الحصص من السوق الوطنية والدولية: التنافسية

  مردودية إجراء الزبائن  الكفاءة

أداء عمليات  مؤشرات
  الإبداع في مجال الأسواق

  تحديد الأسواق الجديدة، الاحتياجات الجديدة للزبائن الجدد: التنافسية  الفعالية

  تكاليف دراسة السوق  الكفاءة

  .عدد المنتجات الجديدة المقدمة إلى السوق: التنافسية  الفعالية  الإبداع في مجال المنتجات
  .من قبل المنافسين عدد المنتجات الجديدة المقدمة

  .نسبة المنتجات الجديدة إلى التوقعات
  .نسبة رقم الأعمال الناتج عن المنتجات يقل عمرها عن سنتين

  .دورة تطوير المنتجات الجديدة

مصاريف البحث والتطوير، مصاريف البحث في المنتجات : التكاليف  الكفاءة
  .النهائية، مصاريف البحث الموجهة إلى منتجات جديدة
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في مجال  الأداءمؤشرات 
الطرق الجديدة 

)Procede(  

  تحديد غياب جديد وتقنيات جديدة: التنافسية  الفعالية

الموارد المستخدمة، مصاريف العمال المسخرين لضبط التقنيات : التكاليف  الكفاءة
  .الجديدة

مؤشرات أداء عمليات 
  .الإنتاج

تنفيذ الطلبيات، دورة الإنتاج، كميات احترام آجال : الفعالية الإنتاجية  الفعالية
  .المواد المستخدمة

  .زمن تغيير خطة الإنتاج: الليونة
  ).نوعية الإنتاج(رد الفعل اتجاه طلبية ما 

  ).نوعية المنتوج(ثمن البيع مقارنة مع المنافسين 
مردود التقنيات، نسب استغلال الآلات، مردود : الكفاءة الإنتاجية

  .التكاليف -الهيكلة - التكليف - المواد
  ).المردودية(إنتاجية اليد العاملة : الإنتاجية

  .إرضاء الأجراء
  ).معدلات الغيابات(الوفاء، التحفيز 

  .استقرار العدد و وزن الأفراد المؤقتين

الإنتاجية الظاهرة لليد العاملة، المردودية، ميزانية : الكفاءة الإنتاجية  الكفاءة
  .التكوين، زمن التكوين

المتميز، جامعة  الأداء، المؤتمر الدولي حول مفهوما وقياسا: المقاربة الاستراتيجية للأداءعبد المليك مزهودة،  :المصدر

  .493قاصدي مرباح، ورقلة، ص 

عنصرا أساسيا في وظيفة الرقابة، إذ يسهم في تقديم المعلومات والبيانات  الأداءتعتبر عملية قياس وتقييم    
فيها  الأداءلأهدافها، والتعرف على مؤشرات المؤسسة التي تستخدم في قياس درجة أو مدى تحقيق 

واتجاهاته السابقة واللاحقة لفعالياا، بشكل يسهم في اتخاذ قراراا السليمة وتحديد مسيرا وأهدافها 
  .1استراتيجياا وسياسااو

  

  

  

                                                           
1
جامعة آل ، مجلة المنارة، دراسة ميدانية: أثر استخدام استراتيجية التدريب على أداء العاملين لدى الدوائر الإدارية بجامعة آل البيت الأردنيةوليد مجلي لعواودة،   

  . 91، ص 2011، 05، العدد 17الد البيت، الأردن، 
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  المستدام الأداءماهية : المبحث الثاني

يحث المؤسسة على الاهتمام باتمع والبيئة كركائز أساسية لح جديد ظهر في الآونة الأخيرة مصط   
وهذا ما أدى بالعديد من المؤسسات إلى الحرص على فهم يعرف بالتنمية المستدامة، ولتحقيق أهدافها 

غير مقتصر لديها  الأداءمفهوم وبالتالي أصبح التنمية المستدامة في مختلف استراتيجياا وسياساا، وإدماج 
وهذا ما أدى بيئية الجتماعية والاتغيرات مجموعة من المبل تعداه ليشمل الاقتصادي والمالي فقط،  الأداءعلى 
  .والكلي للمؤسسةالشامل  الأداءالمستدام الذي يعبر عن  الأداءمصطلح بروز إلى 

 الأداءالمستدام، مكونات  الأداءمفاهيم أساسية حول : ما سبق سنتطرق في هذا المبحث إلىمن خلال 
  . المستدام الأداءمؤشرات قياس والمستدام، 

  المستدام الأداءحول  أساسيةمفاهيم : المطلب الأول

  .أبعادهمختلف المستدام، و الأداءسنحاول التطرق في هذا المطلب إلى مفهوم    

  المستدام الأداءمفهوم  -أولا

  :المستدام، نذكر منها الأداءلقد تعددت التعاريف التي تناولت    

أحسن نظام لاستخدام وتخصيص الموارد بين العمال والزبائن والمساهمين، "  :بأنه Paul Pintoيعرفه  - 

 .1" وذلك بغرض تقوية النظام البيئي الرأسمالي

أداء المؤسسة الكلي الذي قد يتضمن سياسات وقرارات الأعمال التي : " المستدام على أنه الأداءويعرف  - 
 .2" تخلق نتائج اجتماعية وبيئية واقتصادية بجانب مالي

 الأداءليس فقط النتائج المالية وتعظيم المنفعة للمساهمين، فديمومة  الأداء" : كالآتي كما يعرف أيضا - 
 .3"وكذلك الأجيال المستقبلية ،العمال واتمع المحلي والزبائن والبيئة والطبيعةطلب مراعاة مصالح تت

الذي يحقق للمؤسسة جميع  الأداءالمستدام هو  الأداء :من خلال التعاريف السابقة يمكننا القول أن   
ويتجسد ذلك في النشاط، تها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، بالإضافة إلى الحفاظ على استمراري اأهدافه

   .من خلال تظافر جهود جميع مكوناا وعناصرها

  

 

                                                           
1
 Paul Pinto, la performance durable, ed dunod, Paris, 2003, p01. 

2  William Baue, sustainability reporting auditing , 2004, p02, sur: 
http://www.socilfunds.com/news/article.cgi/1443.html.consulte  le 05/07/2013 

3
  .159، صمرجع سبق ذكرهرحمان العايب عبد ال  
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  المستدام الأداءأبعاد  -ثانيا

المستدام هو الذي تستطيع من خلاله المؤسسة الدمج بين ثلاثة أبعاد  الأداءيرى العديد من الباحثين أن    
  :1وهيأساسية، 

وهو البعد الذي تسعى من خلاله المؤسسة إلى تحقيق الثروة، وإشباع رغبات  :البعد الاقتصادي -1
 .بالاستعانة بالقوائم المالية الأداءالمساهمين، الزبائن والموردين، ويقاس هذا 

  .وهو الذي يركز على قدرة المؤسسة على جعل مواردها البشرية أطرافا فاعلة :البعد الاجتماعي -2

 .ساهمة الفاعلة للمؤسسة في تنمية وتطوير بيئتهايركز على الم :البعد البيئي -3

  :بنوع من التفصيل الأبعادوالشكل الموالي يوضح هذه    

  

                                                           
1
  .159، صمرجع سبق ذكرهالعايب عبد الرحمان،  
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 المستدام الأداءأبعاد ): 07(شكل رقم

مرجع ، للمؤسسة الاقتصادية في ظل تحديات التنمية المستدامة لالشام الأداءالتحكم في ، العايب عبد الرحمن :المصدر

  .161ص  ،سبق ذكره

  :المستدام يتكون من الأداءأن  يتبين لنا) 07(من خلال الشكل رقم   

العملياتي  الأداءالمالي الذي يحقق للمؤسسة العائد والربح،  الأداءيتضمن كل من  :أداء اقتصادي - 
 .ويشمل كل من الميزة التنافسية والإنتاجية ورضا الزبون، وكذلك الفعالية التنظيمية

وتسعى من خلاله المؤسسة إلى التخفيف من التلوث الذي تحدثه، التخلص من نفاياا الصلبة  :أداء بيئي - 
 .والسائلة، وأيضا الاقتصاد وترشيد استهلاك الموارد الطاقوية

الظروف المهنية اللائقة للعمال، العدالة الاجتماعية والقيام  يروفيحث على توهو الذي  :أداء اجتماعي - 
 .لصالح اتمعبالمبادرات الخيرية 
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  المستدام الأداءمكونات : المطلب الثاني

إن التغير المستمر في البيئة التي تنشط فيها المؤسسة يجعل منها تسعى دائما لمواكبة آخر التطورات من أجل   
 الأداءمكونات  التعرض إلىهذا المطلب  ، وسنحاول فيمكوناتهالوصول إلى تحقيق أداء مستدام بمختلف 

  .بنوع من الشرح والتفصيلالمستدام 

   الاقتصادي الأداء -أولا

 الأداءالاقتصادي أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسة، حيث يعرف  الأداءيكتسي : الاقتصادي الأداءمفهوم  -1
مختلف حاجيات الزبائن عن طريق خلق القيم لهم، ووفق شروط التكلفة  تلبية" يمثل الاقتصادي بأنه 
  .1"والوقت والجودة

يتطلب منها العمل على تلبية  لأدائها الاقتصاديتحقيق المؤسسة  يتبين لنا أنمن خلال هذا التعريف    
توفير الإمكانات اللازمة لتحسين إنتاجيتها، التخفيض من على طلبات ورغبات الزبائن، وذلك بالعمل 

، الزيادة في حصتها السوقيةتملكها غيرها من المؤسسات المنافسة وبالتالي  تكاليفها، خلق ميزة تنافسية لا
  .الربحية، الإنتاجية، الميزة التنافسية والحصة السوقية: الاقتصادي كل من الأداءويشمل 

  :ما يليالاقتصادي في الأداءية تكمن أهم: الاقتصادي الأداءأهمية  -2

 ى تحقيق أهدافها المسطرة؛مساعدة المؤسسة عل - 

  ؛واضحةنزع الغبش عن رؤية المؤسسة، والجعل منها  - 
 ؛قدرة المؤسسة على اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت المناسب - 

 ؛الكشف عن مدى ملاءمة الخطط والسياسات التي تبنها المؤسسة من أجل تحقيق أهدافها - 

 ؛إبراز مدى قدرة الموارد البشرية على القيام بالمهام المنوطة ا بطريقة سليمة - 

 .ئن بما يلبي احتياجامإعادة نظر المؤسسة في علاقاا مع الزبا - 

  البيئي  الأداء -ثانيا

يوجد العديد من الباحثين والمنظمات التي قدمت مفهوما للأداء البيئي، ونذكر : البيئي الأداءمفهوم  -1
 :من بين هذه المفاهيم والتعاريف مايلي

                                                           
1 Philipe L, Methodes et pratiques de la performance: Le pilotage par les processus et les competences, 
ed d’organisations, Paris, 2001, P11. 
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النتائج الكمية القابلة للقياس لنظام الإدارة البيئية التي لها علاقة : "البيئي بأنه الأداءتعرف منظمة الإيزو  - 
 .1"بالأبعاد البيئية، والتي تم وضعها على أساس السياسة والأهداف البيئية للمنظمة

 .2"النتائج التي تتحصل عليها إدارة المنظمة من خلال تعاملها مع البيئة"يعرف بأنه و - 

كل تصرفات المنظمة تجاه البيئة بغض النظر عن : " البيئي الأداءفيشمل   Lilly scheibe:أما بالنسبة لـ - 
ل كالبيئي هو  الأداءقابليتها أو عدم قابليتها للقياس وبغض النظر أيضا عن تأثيرها عليه أو عدمه، أي أن 

 .3"تأثير للمنظمة على البيئة سواء كان ذلك ايجابيا أم سلبيا

البيئي، وهي تعكس  الأداءالبيئي العناصر المتكاملة لمعايير  الأداءتوضح مصفوفة : البيئي الأداءمصفوفة   -2
السياسات المكتوبة، الرقابة الداخلية، العلاقات : سمات هيكلية مبرمجة للمؤسسة وتتمثل أبعاد العملية في

العامة، التدريب والحوافز، بينما تتمثل أبعاد النتيجة فهي تعكس ما يمكن تحويله كميا من نتائج تحققها 
ة والتشريعة، المخرجات الخطرة، المخالفات القانونيمستوى الانبعاثات من السموم، : المؤسسة وتشمل

  .البيئي الأداءالتالي يوضح مكونات مصفوفة  ، والشكلالغرامات والعقوبات

  البيئي للمؤسسة الأداءمصفوفة ): 08(شكل رقم

  محور داخلي وخارجي             

  محور العملية والنتيجة

  خارجي  داخلي

  أصحاب المصالحعلاقات   أنظمة داخلية  العملية

  تحسين صورة المؤسسة ،تأثيرات بيئية  تحقيق عوائد مالية، الامتثال للتشريع  النتيجة

دراسة تحليلية من واقع تجارب : البيئي بالمؤشرات المالية الأداءعلاقة مقاييس تقييم عمرو حسين عبد البر،  :المصدر

  .14ص، 2003عين شمس، العدد الأول، تجارة  للاقتصاد والتجارة، ، الة العلميةحالة دراسية- الصناعات المؤثرة في البيئة

أن للأداء البيئي تأثيرات خارجية وداخلية، حيث أن المحور  ):08(خلال الشكل رقميتضح لنا من   
، وبالتالي تحقيق الداخلي يهتم بالأنظمة الداخلية للمؤسسة لتحسين المنتجات ومختلف العمليات الداخلية

فيركز على العلاقة مع الأطراف ذات المصلحة، ومن أهم نتائجه تحسين  بينما المحور الخارجي ،عوائد مالية
 .صورة وسمعة المؤسسة البيئية

                                                           
1
حول  ، الملتقى العلمي الدوليحالة الجزائر: البيئي المستدام للمؤسسات الاقتصادية الأداءقراءة في دور الدولة الداعم لتحسين و بقة الشريف،  العايب عبد الرحمان  

 21- 20امعة قاصدي مرباح، ورقلة، سلوك المؤسسة الاقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ج
  .84ص، 2012نوفمبر

2
التنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة، كلية : تمر العلمي الدولي، المؤالبيئي للمؤسسة الاقتصادية الأداءدور إدارة البيئة في تحسين عثمان حسن عثمان،  

  .08، ص2008أفريل  08-07اس سطيف، بالعوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات ع
3
  .08، صالمرجع السابق الذكر 



@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠõa†þaõa†þaõa†þaõa†þa@@@@âa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾a 

 

 
82 

 :1يمكن التمييز بين ثلاثة أصناف من السلوكات البيئية :السلوكات البيئية للمؤسسة -3

بحت، حيث يركز على النتائج الاقتصادية  لى منطق ماليإيستند هذا السلوك  :السلوك البيئي الدفاعي   - أ
الفورية، فالهدف من انتهاج هذا السلوك هو الربح، فالمؤسسات التي تنتهج هذا السلوك تنظر إلى 

تكلفة غير مفيدة، ويجب تجنبها لتعارضها مع مصلحتها الاقتصادية، هذا  أاالاستثمارات البيئية على 
لاشي تدريجيا لأن المخاطر المترتبة عن عدم الالتزام بالتنظيمات الصنف من السلوكات البيئية بدأ في الت

 .والتشريعات البيئية أصبحت كبيرة ومن غير الممكن تجاهلها

تكتفي المؤسسات المتبنية لهذا النوع بالامتثال بالمعايير التي تفرضها  ):المساير(السلوك البيئي الممتثل   - ب
لك، وإن كانت وسائلها التقنية تسمح بذلك، حيث ترى هذه التشريعيات البيئية دون أن تذهب أبعد من ذ

المؤسسات أن الاستثمارات البيئية هي تكاليف لا مفر منها، لكن يجب التخفيض من مستواها، ويعد هذا 
 .النوع من السلوك الأكثر انتشارا وشيوعا بين المؤسسات

ف المؤسسات التي تتبنى هذا السلوك الاستباقي، ود أيضاويطلق عليه  :السلوك البيئي الواعي  - ج
السلوك إلى تحقيق أهداف بيئية تقع في مستوى أعلى من ذلك الذي تحدده المعايير الدولية، وهنا ينظر إلى 
الاستثمار البيئي على أنه ذو مردودية على الأقل في المدى البعيد، كما أن المعطيات البيئية تصبح عنصرا 

 .أساسيا في استراتيجية المؤسسة

 :الإدارة البيئية -4

 :تعددت التعاريف التي اختصت في الإدارة البيئية ومنها: تعريف الإدارة البيئية  -أ

إدارة النشاطات والسياسات العامة ضمن المشاكل البيئية، من أجل حماية الشؤون : "الإدارة البيئية هي - 
والجماعات معا من أجل تحقيق  العامة، وهي كأي إدارة أخرى تشكل عملة إنسانية، حيث يتفاعل الأفراد

 .2"مجموعة من القيم، والأهداف التنظيمية المحددة بصورة مسبقة

الإدارة التي تسعى لإدارة كل االات الوظيفية، وكل المستويات :" أن الإدارة البيئية هي Winterيرى و - 
 .3"الإدارة التقليدية بأهداففي المؤسسة بطريقة تتماشى ومتطلبات الحفاظ على البيئة دون المساس 

من خلال التعريفين السابقين نجد أن الإدارة البيئية هي مجموعة الإجراءات والسياسات المتبعة في كل    
 .االات الوظيفية، من أجل تحقيق أهداف المؤسسة مع الحفاظ على البيئة

                                                           
1
  .21، ص2009/2010، 07، مجلة الباحث، عددلمؤسسةدراسة نظرية لمحددات سلوك حماية البيئة في امحمد عادل عياض،  
، OCDE دراسة حالة مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف: البيئي كإستراتيجية تنافسية للمؤسسات الصناعية الأداءبن حاج جيلالي مغراوة فتحية، حفيفي صليحة و2

كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير بجامعة  صناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والإستراتيجية التنافسية للمؤسسات ال
  .02، ص2010نوفمبر  09- 08، الجزائر- حسيبة بن بوعلي بالشلف
.05، صمرجع سبق ذكرهعثمان حسن عثمان،  3
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 : 1يلي تكمن أهمية دراسة الإدارة البيئية فيما: أهمية دراسة الإدارة البيئية -ب

تسعى حكومات الدول بفرض الضرائب على المؤسسات الصناعية  :الاتفاق مع التشريعات والقوانين •
نتيجة تلويثها للبيئة، لذلك كان من الضروري أن تقوم هذه المؤسسات بالمحافظة على البيئة، وكذا عدم 

 .مخالفة شروط التراخيص البيئية ومختلف التشريعات والقوانين المحددة

  :يلي تتميز المؤسسات في مجال البيئة بما :ي والسمعةالوع •

المسائل والقضايا البيئية في المنطقة الجغرافية التي العمل على القيام بعمليات توعية ب: زيادة الوعي - 
 .تتواجد ا المؤسسة

 .منتجات وسلع وخدمات لا تضر بالبيئة إنتاج :تحقيق الصورة الحسنة والسمعة الطيبة - 

مما لاشك فيه أن الكثير من المؤسسات التي لا تم بقضايا البيئة ستخسر وضعها التنافسي  :المنافسة - 
بسمؤوليتها البيئية بشكل  المؤسساتالداخلية أو الخارجية، لذا يجب أن تتمتع هذه  الأسواقسواء في 

 :بحيث يجب تحقيق الأمور التالية ملكا

 ؛الصناعية بيئيا تلعب دورا عالميا في المنافسةالوعي المتنامي بأن دور المنتج والعمليات  - 

 .الخوف من القيود الدولية التجارية التي تتولد من عدم تحقيق أداء بيئي متميز - 

تقوم المصارف قبل تمويل أي مشروع بالتحقق من مدى التزام المؤسسة الطالبة بمسؤولياا  :التمويل •
تاج ويجعل إمكانية استرداد التمويل صعبا، ويمكن تحقيق ذلك البيئية، إذ أن عدم الالتزام يرفع من تكلفة الإن

 :بصورة جيدة من خلال

 الغرامات على ما ينبعث من ملوثات؛تقديم الأدوات الاقتصادية والمالية كالضرائب و - 

 ؛التراخيص والحوافز الحكومية، وفائدا في هذا اال - 

 ؛جاذبية التعامل مع البنوكالحصول على مختلف التسهيلات الائتمانية، مما يزيد من  - 

 ؛الحصول على نسب تأمين منخفضة - 

 .التوفير في التكاليف من خلال إنتاج منتجات وسلع أكثر نظافة وكفاءة وجودة - 

  :2تتضمن إدارة البيئة الوظائف التالية :وظائف إدارة البيئة -ج

يعني التخطيط في هذا السياق تحديد الأهداف والعمليات التي تمكن المؤسسة من تنفيذ  :التخطيط •
السياسات البيئية، وفي هذا الإطار يتم الانطلاق من المعايير أو المواصفات المرجعية العالمية المعتمدة من 

، )ASTM(بار والمواد ، المنظمة الأمريكية للاخت)ISO(المنظمة الدولية للتقييس : المنظمات الدولية مثل
 .والتسويقية الإنتاجيةالتموينية، : وينبغي على التخطيط البيئي أن يكون شاملا لجميع أنشطة المؤسسة

                                                           
1
  .03-02ص ، صعثمان حسن عثمان، مرجع سبق ذكره  

2
  .09، صالمرجع السابق الذكر 
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وتتمثل هذه الوظيفة في تنفيذ العمليات والسياسات البيئية كما هو مخطط لها، بحيث تشمل  :التنفيذ •
 .جميع أنشطة المؤسسة

تتمثل في مراقبة ومتابعة والعمليات فيما يتعلق بالإجراءات القانونية والمتطلبات التشغيلية، : الرقابة •
البيئي، أي تقييم مدى النجاح الذي حققته  الأداءوأهداف السياسات البيئية مع العمل على تقييم 

من خلال ما يسمى بالرقابة الإجراءات والتدابير البيئية المتخذة من قبل المؤسسة، وفي هذا الإطار تتم الرقابة 
 .البيئية كنظام فرعي من نظام الرقابة الشامل

 )ISO )14001 تقويم العمليات، حيث يتضمن معيار تتطلب هذه الوظيفة القيام بتصحيح و :التطوير •
 .التحسين المستمر للعمليات، أي العمل الدائم لفاعليتها

 نظام الإدارة البيئية -5

  :البيئيةمفهوم نظام الإدارة    - أ

تنظيم في إطار المؤسسة يلتزم من خلاله جميع الأفراد في تحقيق أهداف :" يعرف نظام الإدارة البيئية بأنه - 
 .1"المؤسسة لحماية البيئة

والالتزامات وخطط العمل التي شأا منع  والإجراءاتمجموعة من السياسات والمفاهيم " كما يعرف بأنه - 
، وتفهم العاملين في المؤسسات المختلفة لذلك النظام كل في عهبأنواحدوث عناصر التلوث البيئي 

اختصاصه، هذا بالإضافة إلى تطبيق هذه الأساليب والإجراءات في الواقع العملي، وإعداد تقارير دورية عن 
 .والشكل التالي يوضح نظام الإدارة البيئية ،2"نتائج ذلك التطبيق

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1
  .83ص مرجع سبق ذكرهو بقة الشريف،  العايب عبد الرحمان  

2
، 11، مجلة الباحث، عدددراسة حالة الجزائر: دور الدولة في دعم تطبيق نظام إدارة البيئة لتحسين اداء المؤسسات الاقتصاديةعمر صخري وعبادي فاطمة الزهراء،  

  .158، ص2012
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  البيئيةنظام الإدارة ): 09(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ،مرجع سبق ذكره، البيئي للمؤسسة الاقتصادية الأداءدور إدارة البيئة في تحسين عثمان حسن عثمان،  :المصدر

  .06ص

يتضح لنا أن نظام الإدارة البيئية يعتمد بشكل كبير على تقيم الإدارة العليا ): 08(رقممن خلال الشكل    
للخطط والسياسة البيئية للمؤسسة، ومن ثم تجسد هذه الخطط في الواقع عن طريق عملية التنفيذ التي تقوم 

 الإدارة العليا من أجل لى الأخير العودة إا الإدارة التشغيلية، لتأتي بعدها مرحلة الرقابة والتصحيح، وفي
 .اتخاذ القرارات المناسبة

 :1يوفر هذا النظام لإدارة المؤسسة المعلومات التالية :أهمية نظام الإدارة البيئية   - ب

 ؛مدى الالتزام بالقوانين البيئية سواء على المستوى الدولي أو الوطني أو المحلي - 

 ؛والإجراءات البيئيةمدى الالتزام بتطبيق السياسات  - 

 ؛المخاطر البيئية التي تتعرض لها المؤسسة - 

 .استخدام الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف البيئية - 

  :يمكن تلخيص هذه العلاقة في الشكل التالي :العلاقة بين إدارة البيئة ونظم الإدارة البيئية  -ج

  

                                                           
1
كلية الإدارة ، تنمية الرافدين، البيئي على ممارسة المحاسبة ومراجعة الحسابات في المنشآت الاقتصادية الأداءدى تأثير م يوسف محمود جربوع وسالم عبد االله حلس، 

  .23ص ،2006 ،28، الد83العدد جامعة الموصل،-والاقتصاد

 السياسة البيئية تقييم الإدارة العليا

الإجراءات الرقابية 

 والتصحيحية

تخطيط الأهداف 

 والإجراءات

 التنفيذ
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  العلاقة بين إدارة البيئة ونظام إدارة البيئة): 10(شكل رقم

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ،سبق ذكرهمرجع ، البيئي للمؤسسة الاقتصادية الأداءدور إدارة البيئة في تحسين عثمان حسن عثمان،  :المصدر

  .07ص

دارة البيئية تقوم باستخدام نظام الإدارة البيئية كأداة الإيمكننا القول أن  ):09(رقم من خلال الشكل   
مختلف الالتزامات الخاصة بالحفاظ على البيئة، وهذه الالتزامات والمتطلبات للقيام بالعملية الرقابية على 

  .تكمن في توجيهات الغدارة وفي تعليمات العمل والتشغيل وتوصيف العمليات

السياسات البيئية للمؤسسة 

)التوجهات الخاصة بحماية البيئة(  

الإجراءات القانونية للبيئة 

)الحدود القصوى(  

  تحديد المهام بواسطة :إدارة البيئة

  

 

 دليل الإدارة

التعليمات التقنية وتعليمات 

 توصيف العمليات العمل والتشغيل

  التنفيذ بواسطة :إدارة البيئةنظام 

 
 الرقابة البيئية

 التخطيط
الأهداف والإجراءات   

التصحيح والملاءمة عند 
 الضرورة

  التنفيذ
 )مثلا تغيير الأساليب والتكوين(

  الرقابة
 )ا	����� المراجعة والمتابعة: مثلا(

 البيئي الأداءنتائج 

ISO 

14004 

ISO 

14001 

EMAS 
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أو على أساس  ISO 14001أما فيما يخص نظام الإدارة البيئية فإنه ينشأ عن طريق تبني معيار إدارة البيئة    
EMAS وأيضا من الإجراءات التفصيلية لكيفية تطبيق كل من إدارة البيئة ونظام إدارة البيئة التي يتضمنها ،
  .، وبالتالي فغن هناك تكامل بين إدارة البيئة ونظام إدارة البيئةISO 14004معيار 

لنقاط في ا Druckerيمكن حصر أهداف نظام الإدارة البيئية حسب  :أهداف نظام الإدارة البيئية -د
  :1التالية

 عايير البيئية المحلية والعالمية؛الإنتاج النظيف حتى يتوافق مع الم - 

 ؛تحقيق الصورة العامة للمؤسسة لتصبح مؤسسة صديقة للبيئة - 

 ؛فتح أبواب التصدير أمام المؤسسة للأسواق العالمية - 

 ؛عالية الجودة لمنتجاامواجهة المنافسة المحلية والإقليمية والعالمية التي تضع أوزانا معيارية  - 

 ؛تضمين الاعتبارات البيئية عند اتخاذ أي قرار إنتاجي أو تسويقي أو تمويلي - 

 ؛التنفيذية المختلفة بالمؤسسة رأسيا وعرضيا والأنظمةإحداث التكامل بين نظام الإدارة البيئية  - 

 ؛الصناعةالتوافق مع القوانين والتشريعات المحلية والعالمية لضمان الاستمرار في  - 

 ؛تطبيق المعاير القياسية لجودة البيئة - 

 ؛إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة مبدأتطبيق  - 

 ؛مظهر لتحمل المؤسسات لمسؤوليتها البيئية والاجتماعية - 

 ؛مضاعفة المصداقية - 

 ؛لغة مشتركة للإدارة البيئية على المستوى العالمي إيجاد - 

   .المستقبلي الأداءتساعد على تطوير  - 

  الاجتماعي  الأداء -ثالثا

 :الاجتماعي الأداءمفهوم  -1

من أهمية بالغة  الأخير، لما لهذا المؤسسةالاجتماعي في العصر الحديث اهتماما متزايدا من قبل  الأداءعرف   
 :يلي ، ويمكن تعريفه كمااستمراريتهافي 

نتيجة تفاعلات العمال والموظفين الإيجابية أو السلبية من أجل تحقيق " الاجتماعي على أنه  الأداءيعرف  - 
 .2"أهداف المنظمة

                                                           
1
  .124، ص2003، القاهرة، مصر، الإدارة البيئية المتكاملةنادية حمدي صالح،   

2
 Stephanie Baggio  et Pierre-Eric Sutter, La performance sociale au travail, Livre blanc realise par mars-

lab, Janvier 2013, P7, consulte le 25/12/2013 sur: http://blog.mars-lab.com/Evenements/livres/livre-blanc-
sur-la-performance-sociale-mars-lab-2013.pdf. 
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الترجمة الفعلية لمهمة مؤسسة عمليا بما يتطابق مع قيم " :كالآتيالاجتماعي  الأداء أيضاويعرف   - 
نطاق مجموعة الفرص المتاحة  تحسين حياة الفقراء وعائلام، وتوسيع: اجتماعية مقبولة مرتبطة بـ

 .1"للمجتمع

الاجتماعي هو مهمة المؤسسة في توفير الظروف الحسنة لعمالها من جهة، والقيام بواجبها اتجاه  الأداءإذن    
 .من جهة أخرى اتمع في القضاء على البطالة والعمل الخيري

 : المسؤولية الاجتماعية -2

لى معان أكثر شمولا من أجل تحقيق تنمية إإن مفهوم المسؤولية الاجتماعية يتعدى حدود العمل الخيري    
اقتصادية واجتماعية، وذلك من خلال ترسيخ المبادئ التي تحث على الاهتمام بالعمال واتمع والبيئة 

  .المحيطة بالمؤسسة

، والسياسية الظروف الاقتصادية والاجتماعية نظرا للتطورات الكبيرة في: مفهوم المسؤولية الاجتماعية  - أ
لى المؤسسة على أا إ، حيث أصبح ينظر المؤسسةشهد القرن العشرين تطورا كبيرا في النظرة إلى أهداف 

  .طرف فاعل في اتمع
، كما 2"عقد اجتماعي بين المنظمة واتمع الذي تعمل فيه" على أا المسؤولية الاجتماعية تعرف و - 

التزام أخلاقي بين المنظمة واتمع تسعى من خلاله المنظمة إلى تقوية الروابط بينها وبين " أايمكن القول 
نه تعزيز مكانتها في أذهان المستهلكين واتمع بشكل عام، والذي ينعكس بدوره على أاتمع، ما من ش

 .3"نجاحها وتحسين أدائها المستقبلي

ولية الاجتماعية هي التزام اجتماعي وأخلاقي بين المؤسسة واتمع، تسعى المؤسسة من وبالتالي فالمسؤ   
  .تشكيل صورة جيدة لدى جموع المستهلكين، من أجل تحقيق استمراريتهاخلاله إلى 

المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية يحقق لها العديد من المزايا  إن تبني :أهمية المسؤولية الاجتماعية   - ب
 :والفوائد ونذكر منها

 ،تحسين صورة المؤسسة في اتمع - 

 ،تحسين مناخ العمل داخل المؤسسة، وخلق روح التعاون والمشاركة - 

                                                           

1
، سبتمبر 1، الرقم1، العددالاجتماعي الأداءموجز حول تقدم ، )سلسلة توجيهية لممارسي ماد(التوجيهية للأداء الاجتماعي السلسلة  

  . 1، ص2011
2
المديرين والمستهلكين دراسة تحليلية لأراء عينة من : الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساا على رضا المستهلكفؤاد حسين محمد الحمدي،   

والاقتصاد، الجامعة المستنصرية،  الإدارة، أطروحة دوكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، كلية في عينة من المنظمات المصنعة للمنتجات الغذائية في الجمهورية اليمنية
  .40، ص2003

3
  .40، صمرجع سبق ذكرهفؤاد حسين محمد الحمدي،   
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 ،تجعل المؤسسة متوافقة مع متطلبات التنمية المستدامة وحياة الأفراد في اتمع - 

 ،الجيدة للمخاطر الصناعية وحوادث العملالإدارة  - 

 .توصل المؤسسة إلى التفوق على منافسيها الأجلتحقيق منافع طويلة  - 

  : 1رئيسية وهي أبعاد أربعةللمسؤولية الاجتماعية  :أبعاد المسؤولية الاجتماعية -ج

ة، ولكن دون ويستند إلى مبادئ المنافسة والتطور التكنولوجي من اجل خلق الثرو :البعد الاقتصادي •
 .اتمع أوإلحاق الضرر بالمؤسسة 

إلى قوانين حماية المستهلك،  يرتكز هذا البعد على حماية البيئة والسلامة المهنية، بالإضافة :البعد القانوني •
 .حيث المؤسسة ملزمة باحترام هذه القوانين من أجل الرقي باتمع

والقيم الاجتماعية، من  الأعرافالتي تكفلها  الأخلاقيةيستند هذا المبدأ إلى المبادئ  :الأخلاقيالبعد  •
خلال القضاء على البطالة، وفتح مجال العدالة والشفافية في التوظيف، واحترام العادات والتقاليد السائدة في 

 .اتمع

يرتبط هذا البعد بدرجة كبيرة بنوعية الحياة، وذلك من خلال الارتقاء ذه الأخيرة،  :البعد الخيري •
 .بالإضافة إلى القضاء على الفقر وغيرها

  :2للمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة مبادئ رئيسية وهي :مبادئ المسؤولية الاجتماعية -د

يجب على المؤسسة أن عمل على حماية وإصلاح البيئة والترويج للتنمية  :الحماية وإعادة الإصلاح البيئي •
 .المستدامة فيما يتعلق بالمنتجات والعمليات والخدمات، وإدماج ذلك في العمليات اليومية

المتعلقة بالتعامل مع  الأخلاقيةتعمل المؤسسة على تطوير وإنفاذ الممارسات  :القيم والأخلاقيات •
 .المصلحة أصحاب

الخاصة بالمؤسسة  والأنشطةبداء الرغبة الحقيقية في الكشف عن المعلومات إلابد من  :سائلة والمحاسبةالم •
 .جل تسهيل عملية اتخاذ القراراتأالشأن، من  لأصحاب

الاستراتيجية والإدارة اليومية بين  الأهدافويتم ذلك من خلال الموازنة بين : تقوية وتعزيز السلطات •
 .مصالح المستخدمين، العملاء، المستثمرين، الموردين، أصحاب المصالح واتمع

تعمل المؤسسة على تعويض المساهمين برأس المال بمعدل عائد تنافسي مع المحافظة  :المالي والنتائج الأداء •
 .د، دف تعزيز النمو على المدى البعيدواستدامة العوائ والأصولفي نفس الوقت على الممتلكات 

                                                           
1
سـلوك المؤسسـة   : حـول  ، الملتقـى العلمـي الـدولي   شيد، المؤسسة بين تحقيق التنافسية ومحددات المسؤولية الاجتماعية والبيئيـة حفصي ردادن عبد الغفور و  

    بـاح، ورقلـة،   الاقتصادية في ظل رهانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعيـة، كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة قاصـدي مر         
  .410-409ص ص ،2012نوفمبر 20-21

 2
   .56- 55ص ، صمرجع سبق ذكرهعريوة محاد،   
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بحيث تكون أنشطة المؤسسة مرتبطة بإدارة الموارد البشرية، من أجل تنمية : مواصفات موقع العمل •
وتطوير الموارد البشرية على المستوى الشخصي من جهة، وعلى المستوى المهني من جهة ثانية، وهذا ما 

 .ر، المنافع البيئية وبيئة العمل الآمنة والخالية من المضايقاتالأجو: يستوجب ضرورة احترام حقوق العمال

على المؤسسة أن تتسم بالعدالة والأمانة مع شركاء العمل، ترقية ومتابعة المسؤولية  :العلاقات التعاونية •
 .الاجتماعية لهؤلاء الشركاء

بائن والمستهلكين، تحدد المؤسسة وتستجيب لاحتياجات وحقوق الز :المنتجات ذات الجودة والخدمات •
 .وتعمل على تقديم أعلى مستوى للمنتجات والخدمات، بما في ذلك الالتزام برضا الزبون وسلامته

ويتم من خلال تعميق علاقة المؤسسة باتمع الذي تتعامل معه عن طريق اهتمامها  :الارتباط اتمعي •
  .بثقافة واحتياجات اتمع

  المستدام الأداءمؤشرات قياس  :المطلب الثالث

 الأداءالاقتصادي و الأداءالضوء في هذا المطلب على مختلف المؤشرات الخاصة بقياس كل من  سنسلط  
  .والبيئي الاجتماعي

  الاقتصادي الأداءمؤشرات قياس   -أولا

هذه  بين هي مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية المرتبطة بمختلف التعاملات الاقتصادية، ومن   
  :المؤشرات ما يلي

 :1من أهمها: المالي للمؤسسة الأداءمؤشرات   -1

هي مؤشرات عن الأرباح التي حققتها المؤسسة خلال فترة زمنية محددة، فهي تعبر  :مؤشرات الربحية  -أ
 :عن العلاقة بين قيمة الأموال لمستثمرة والأرباح التي حققتها المؤسسة، وتوجد أربع مقاييس للربحية

 يعبر عن الربح الذي حققه كل مستثمر في المبيعات ويحسب : هامش الربح - 

  :      بالعلاقة
 

   

                                                           
1
دراسة حالة شركة تصنيع اللواحق الصناعية والصحية : المستدام في المؤسسة الاقتصادية الأداءستراتيجية تنمية الموارد البشرية كمدخل لتحسين سراج وهيبة، ا  

تخصص إدارة الأعمال الاستراتيجية للتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  -طار مدرسة الدكتوراه في علو التسيير، مذكرة ماجستير في إبعين الكبيرة سطيف
  .105- 102ص ، ص2011/2012وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، 

)الضريبة –الربح (صافي العمليات   

 قيمة المبيعات
 = هامش الربح



@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠõa†þaõa†þaõa†þaõa†þa@@@@âa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾a 

 

 

91 

وهي قدرة المؤسسة على توليد الأرباح خلال فترة زمنية محددة، وتؤخذ هذه : القدرة الإدارية -
الفوائد، وبالتالي فان هذا المؤشر يوضح كيف تحقق المؤسسة أرباحا من جراء الأربح قبل خصم 

  :استخدام مواردها المتاحة، بغض النظر عن مصادر التمويل، وتحسب بالعلاقة

  

       

 

أهمية هذا المؤشر لدى المستثمرين بقبول أو رفض الاستثمارات قبل تبرز : العائد على الاستثمارات  -
  : ، ويحسب بالعلاقة التالية1الشروع فيها

                                 

   
  

  : 2القرن العشرين وذلك ناتج عن ثلاث أسباب رئيسية وهيولقد حاز هذا المؤشر أهمية بالغة مع بداية    

أخذه في الحسبان للأداء الكلي للمؤسسة، يضاف إلى ذلك اعتباره أداة تؤدي لتوافق أهداف المؤسسة  - 
 .وأهداف الأفراد

 .يقدم معلومات تخص مردودية الأصول الموجودة بالمؤسسة والاستثمارات الجديدة - 

المسؤولية داخل المؤسسة، وبين المؤسسة والمؤسسات المنافسة لها أو بينها يسمح بالمقارنة بين مراكز  - 
  .فرص استثمارية أخرى

من المؤشرات ذات الأهمية الكبيرة وهو نسبة الأرباح الصافية إلى حق : العائد على حقوق الملكية  -
  ار ـا المالك من استثم، باعتباره المكافأة التي يتأمله)المالكين(الملكية ويحظى باهتمام حملة الأسهم 

  :ويحسب بالعلاقة التالية ،3أمواله

  

  

                                                           
1
    ، المؤتمر العلمي الأولدراسة تطبيقية في سوق العراق للأوراق المالية: مالتحليل العلاقة بين آليات الحوكمة ومؤشرات أداء منظمات الأعحاكم محسن محمد،   

  .11، جامعة دمشق كلية الاقتصاد، سوريا، ص2008تشرين الثاني  16- 15
2
  . 57، ص 2010-2009، 7، مجلة الباحث، العدددراسة تحليلية لمؤشرات قياس أداء المؤسسات من منظور خلق القيمةهواري سويسي،   

3
  . 10، صمرجع سبق ذكرهحاكم محسن محمد،   

 إجمالي الاستثمارات

)قبل الفوائد(صافي العمليات   

 =القدرة الإدارية 

الضريبة -صافي الربح   

 إجمالي الاستثمارات
 =العائد على الاستثمار 

)قبل الفوائد(صافي العمليات   

 حقوق الملكية

 =العائد على حقوق الملكية 
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السنة الماضية أو عدة ( كن من خلالها مقارنة نشاط المؤسسة الحالي بمستوى سابق يم: مؤشرات النمو -ب
على مستوى النشاط أو التراجع في النشاط، أو المقارنة بين مستوى نمو ، ومنه التعرف )سنوات سابقة

 :المؤسسة والمؤسسات الرائدة في القطاع التي تنتمي إليه هذه المؤسسة، ونذكر من بين هذه المؤشرات

  :بالعلاقةويحسب : معدل نمو الدخل -

  

 

 :ويحسب بالعلاقة: معدل نمو المبيعات  -    

                        

  
  

  .كلما كان هذا المؤشر مرتفعا كلما كانت المؤسسة في وضعية أفضل   

المؤسسة في استخدام مواردها الاقتصادية المتاحة، وبالتالي تعبر عن مدى فعالية : مؤشرات النشاط  -   
 :فهي تبين العلاقة بين مبيعات المؤسسة و مختلف استثماراا، نذكر منها

 :ويحسب بالعلاقة التالية: معدل دوران المخزون -   

                                           

                                                         

الأموال حيث تعتبر فترة التحصيل المدة الفاصلة بين عملية البيع وعملية تحصيل : متوسط فترة التحصيل  -
  :وتحسب بالعلاقة

  

  :وتحسب بالعلاقة: المبيعات اليومية   -

  

  :بالعلاقةوتحسب : معدل دوران الأصول الثابتة   -

  

  :و يحسب بالعلاقة التالية: معدل دوران مجموع الأصول  -
  

 قيمة المبيعات
 قيمة المخزون

 =معدل دوران المخزون 

 المدينون
 قيمة المبيعات اليومية

 =متوسط فترة التحصيل  

 صافي الدخل للسنة الحالية

  صافي دخل السنة الماضية
 =معدل نمو الدخل 

 مبيعات السنة الحالية

 مبيعات السنة الماضية

 =معدل نمو المبيعات  

 قيمة المبيعات السنوية
)يوم360(عدد أيام السنة  

 =المبيعات اليومية 

 قيمة المبيعات
 قيمة الأصول الثابتة

 =معدل دوران الأصول الثابتة 

 قيمة المبيعات

 قيمة مجموع الأصول
 =معدل دوران مجموع الأصول 
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بالرغم من الأهمية البالغة لمؤشرات النشاط إلا أا لا تعبر بصورة واضحة عن الوضعية المالية للمؤسسة،    
  .النشاط لا تعني بالضرورة تحسن الوضع المالي للمؤسسةوهدا راجع لكون زيادة 

تعبر عن مدى اعتماد المؤسسة على أموال غيرها في تمويل أصولها، فكلما  :مؤشرات عن القروض -ج
ن ذلك دليل على انخفاض انخفضت قيمة القروض بالنسبة للأصول كانت المؤسسة في وضع مالي أفضل، لأ

 :تواجهها فيما يخص استحقاق الديون، ومن بين هذه المؤشراتالمخاطر التي يمكن للمؤسسة أن 

كلما انخفضت هذه النسبة دل ذلك على تراجع اعتماد المؤسسة على أموال الغير في : نسبة الاقتراض  -
          :وتحسب بالعلاقةتمويل استثماراا، 

  
    

يقيس عدد مرات استطاعة المؤسسة تغطية الفوائد المستحقة عليها بالاعتماد على : معدل تغطية الفوائد  -
  :أرباحها الصافية وتحسب بالعلاقة التالية

     

  

  .هذا المعدل كانت المؤسسة في وضعية مالية أفضل والعكسكلما ارتفع 

  :وتحسب بالعلاقة التالية: معدل تغطية التكاليف الثابتة  -

  

  
  

  .المعدل تعتبر تكاليف الإيجار ثابتة عند حساب هذا: ملاحظة*

تعبر هذه المؤشرات عن قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماا المالية بالاعتماد : مؤشرات عن السيولة -د
  :موال السائلة و نذكر منهاعلى الأ

الوفاء بالتزاماا الجارية بالاعتماد على رأسمالها العامل، وتعبر عن قدرة المؤسسة على : نسبة التداول -
فكلما كانت هذه النسبة مرتفعة مقارنة بنسبة القطاع الاقتصادي الذي تنشط فيه المؤسسة دل على وضعية 

  :مالية جيدة، و تحسب بالعلاقة التالية
  

خصوم غير + خصوم متداولة ( مجموع القروض

موع الأصولمج  

 =نسبة الاقتراض 

الفوائد+ الربح قبل الضريبة   

 الفوائد المستحقة
 =معدل تغطية الفوائد

الإيجار+ الفوائد + الربح قبل الضريبة   

الإيجار+ الفوائد   

 =معدل تغطية التكاليف الثابتة 

 مجموع الأصول المتداولة

 مجموع الخصوم المتداولة

 =نسبة التداول  
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تعبر عن قدرة المؤسسة على تغطية خصومها المتداولة بواسطة أصولها المتداولة بعد : نسبة السيولة  -
  :استثناء المخزون و تحسب بالعلاقة التالية

  
  

هذا المؤشر يستثني الذمم إضافة إلى المخزون لتجنب خطر عدم القدرة على : نسبة السيولة السريعة  -
تحصيل هذه الذمم، إذن هذه النسبة تعبر بأكثر دقة على قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماا المالية في الوقت 

   :المحدد، وتحسب بالعلاقة التالية

   
  

المالي بشكل متكامل حتى يتم توضيح  الأداءضرورة استخدام مؤشرات  من خلال ما تقدم ننوه إلى   
الوضع المالي الحقيقي للمؤسسة والحكم على أدائها، وأن هناك ثلاث مراجع للمقارنة لكشف الانحرافات و 

 الأداءو) ذي تنتمي إليهأداء مؤسسة القطاع الاقتصادي ال(  المعياري الأداءالماضي للمؤسسة،  الأداء:هي
  .المستهدف

  الاقتصادي الأداء لقياس مؤشرات أخرى  -2

  :1الاقتصادي ونذكر منها الأداءقياس توجد العديد من المؤشرات الخاصة ب   

ويستخدم هذا المؤشر لمختلف عوامل الإنتاج، ويتم حساا حسب العلاقات : مؤشر الإنتاجية  - أ
                   :                  التالية

  

  

  :2ومن أهم المؤشرات الجزئية لقياس الإنتاجية  

 .تشير إلى النسبة بين المخرجات، عدد المشتغلين أو عدد ساعات العمل: إنتاجية العمل - 

 .إلى النسبة بين المخرجات والمواد المستخدمة في الإنتاج تشير: المواد إنتاجية - 

 .نتاج وعدد ساعات تشغيل الآلاتوتشير إلى العلاقة بين قيمة الإ: إنتاجية الآلات - 

  .المال المستثمر رأستشير إلى العلاقة بين قيمة الإنتاج وقيمة : إنتاجية رأس المال - 

                                                           
1
  .106- 105ص ، صمرجع سبق ذكرهسراج وهيبة،   

2
 http://www.mne.gov.ps/MneModules/studies/Productivity.pdf .  Consulte le: 25/11/2013. 

المخزون -مجموع الأصول المتداولة   

 مجموع الخصوم المتداولة

 =نسبة السيولة  

)الذمم –المخزون - مجموع الأصول المتداولة(  

 مجموع الخصوم المتداولة

 =نسبة السيولة السريعة 

 إجمالي قيم المخرجات

 قيم المدخلات
 =الإنتاجية الكلية 
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تحققها المنظمة إلى إجمالي المبيعات التي يحققها  عبارة عن نسبة مبيعات التي : مؤشر الحصة السوقية  - ب

  :، وتحسب بالعلاقة التاليةالمنافسون في السوق المستهدف خلال نفس الفترة

  
  

  

للزبائن، ومن بين المؤشرات التي يعتمد الغاية من العملية الإنتاجية هي عملية البيع : مؤشر رضا الزبائن -ج
، عدد الوحدات المرجعة من طرف والأرباح الأسعارانخفاض : أداء المؤسسة فيما يتعلق بزبائنها ةعليها لمعرف

الزبون، خدمات ما بعد البيع وغيرها، كما يمكن الاعتماد على عمليات الاستقصاء وسبر الآراء لمعرفة 
 .مستوى رضا الزبائن

: أهم المصادر التي نستطيع من خلالها قياس الميزة التنافسية هي ويعتبر من: الميزة التنافسيةمؤشر  -د
، الجودة، سرعة تسليم المنتوج مقارنة )البيع بسعر أقل من معدل السوق والتفوق على المنافسين(التكلفة 

  .بالمنافسين، الإبداع والابتكار وتقديم كل ما هو جديد

  الاجتماعي الأداءمؤشرات قياس   -ثانيا

المؤسسة على اتمع، ومدى التزامها بمسؤولياا  تأثيروهي مؤشرات من خلالها يمكن قياس مدى 
  .الاجتماعية

  :خصائص المؤشرات الاجتماعية  -1

  : 1يلي تتميز هذه المؤشرات بما    

 ؛والبيئيالاقتصادي، الاجتماعي : تسمح بالحكم على أداء المؤسسة من جوانبه الثلاثة -

 ؛تسمح بقياس مدى الاهتمام الذي توليه المؤسسة للأطراف ذات المصلحة -

 ؛تمتاز بالوضوح والدقة -

 ؛يمكن اقتباسها وتطبيقها مهما كانت طبيعة أنشطة المؤسسة -

 ؛تسمح بإجراء مقارنات بين مؤسسات مختلفة، بل حتى تسمح بإجراء مقارنة مرجعية -

 .م بالقيادة الإدارية للمؤسسةتعتبر أداة مهمة وفعالة تسمح بالقيا -

 

                                                           
1
  .167- 168ص ، صمرجع سبق ذكرهالعايب عبد الرحمان،  

 المبيعات السنوية

 المبيعات الإجمالية للسوق
 = الحصة السوقية



@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠõa†þaõa†þaõa†þaõa†þa@@@@âa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾a 

 

 
96 

 :الاجتماعي الأداءمؤشرات قياس   -2

من بين هذه و للمؤسسة، الاجتماعيةفعالية مختلف الأنشطة  الاجتماعي الأداءتقيس مؤشرات قياس    
  :1المؤشرات

الأساسي  بخلاف الأجر الأداءويشمل جميع تكاليف  :الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة الأداءمؤشر   -أ
الذي تقدمه المؤسسة للعاملين لديها، بغض النظر عن مواقعهم التنظيمية، أو نوع أو طبيعة أعمالهم، كما 
تقوم المؤسسة بالالتزام بتوفير كافة العوامل اللازمة لخلق وتعميق حالة الولاء والانتماء للعاملين، ومثال 

م الثقافي، الاهتمام بمستقبلهم بعد الاهتمام بحالة العمال الصحية، تدريب العمال وتحسين وضعه: ذلك
 :2التقاعد وغير ذلك، ونستطيع تحديد بعض النسب المتعلقة ذا المؤشر

وذلك للوقوف عند مدى العناية م  :قياس مكافأة القوى العاملة من خلال الأجور والمزايا المدفوعة •
 :في مختلف االات الاجتماعية، من خلال العلاقة التالية

  

 
 

كالإسكان وتوفير وسائل المواصلات،  :قياس مدى مساهمة المنظمة في حل بعض المشاكل الاجتماعية •
 : من خلال العلاقة التالية

  
 

 :من خلال العلاقة :قياس مدى مساهمة المنظمة في الجوانب الفنية للعاملين فيها •

  

 

 :من خلال العلاقة :قياس مدى مساهمة المؤسسة في توفير الأمن الصناعي للعاملين •

  
 

  

                                                           
1
الريادة  - لمؤتمر العلمي الرابع، ادراسة تطبيقية في مملكة البحرين :الاجتماعي للمؤسسات الصناعية الأداءدور المعلومات المحاسبية في قياس وتقييم حارس كريم العاني،  
  .09، ص 2005مارس  16-15المالية، جامعة فيلادلفيا، العولمة، كلية العلوم الإدارية وإستراتيجيات الأعمال في مواجهة تحديات : الإبداعو

2
، الملتقى الدولي الثالث حول منظمات الأعمال الاجتماعي لمنظمات الأعمال الأداءمؤشرات التنمية المستدامة ولخديمي عبد الحميد وأولاد حيمودة عبد اللطيف،  

  .6- 5ص ، ص2012فيفري  16- 15لعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بشار، والمسؤولية الاجتماعية، كلية ا

المزايا الممنوحة+ الأجور المدفوعة   

 متوسط الأجر للعامل

 =معامل قياس مدى مكافأة العمال 

...)عدد الأفراد المشمولين بالسكن أو لنقل(  

 عدد العمال

 =مساهمة المنظمة 

 كلفة المساهمة في نفقات التدريب والتطوير

 إجمالي الأجور المدفوعة للعاملين
 =مساهمة المنظمة في التطوير الفني 

 عدد الحوادث التي تقع

 عدد ساعات العمل الفعلية

 =مساهمة المؤسسة في توفير الأمن الصناعي 
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الاجتماعي المضحى ا لحماية  الأداءويشمل كافة تكاليف : الاجتماعي لحماية البيئة الأداءمؤشر   -ب
كافة أفراد اتمع، المحيط الذي تعمل المؤسسة داخل نطاقه الجغرافي، حيث تعمل جاهدة على درأ الأضرار 

تكاليف حماية تلوث الهواء، البيئة البحرية، : عن البيئة المحيطة والمتولدة عن أنشطتها الصناعية، وتشمل
 :1لمتعلقة ذا المؤشراث المياه، ومن بين النسب المزروعات والأعشاب الطبيعية وتلو

 :للبيئة المحيطة واتمع العام قياس مدى مساهمة المؤسسة في تحقيق الرفاهية الاجتماعية والثقافية •
 :انطلاقا من العلاقة التالية

  
  

 

 :اعتمادا على العلاقة التالية :قياس مدى مساهم المؤسسة في تكاليف البنى التحتية في المنطقة المحيطة ا •

  

  
 

التي دف إلى إسهامات المؤسسة  الأداءويتضمن كافة تكاليف  :الاجتماعي للمجتمع الأداءمؤشر  -ج
التبرعات والمساهمات للمؤسسات التعليمية والثقافية والرياضية والخيرية، : في خدمة اتمع، وتشمل

تكاليف الإسهامات في برامج التعليم والتدريب الاجتماعي ومشاريع التوعية اتمعية، ومن ضمن هذه 
  :2المؤشرات نذكر

 :انطلاقا من العلاقة :في أبحاث منع التلوث والضوضاء وتجميل المنطقةقياس مدى مساهمة المؤسسة  •
 

  

 
  

 :اعتماد على العلاقة :قياس مدى استغلال المؤسسة للموارد الاقتصادية المتاحة في المنطقة •

  

  
 

                                                           
1
  .107، صمرجع سبق ذكرهسراج وهيبة،  

2
  .6، صمرجع سبق ذكرهلخديمي عبد الحميد وأولاد حيمودة عبد اللطيف،  

 كلفة المساهمة للمؤسسة المعنية

 إجمالي تكاليف مساهمة المؤسسات في المنطقة
 =مساهمة المؤسسة في تكاليف البنى التحتية 

 إجمالي ميزانية أبحاث منع التلوث والضوضاء وتجميل المنطقة

 إجمالي ميزانية الأبحاث
 =مساهمة المؤسسة 

 تكاليف عناصر الإنتاج من داخل المنطقة

 تكاليف عناصر الإنتاج من خارج المنطقة أو الكلية
 =مساهمة المؤسسة 

 تكاليف المؤسسة في بناء المدارس والأندية الاجتماعية

 إجمالي التكاليف الاجتماعية في مجال البيئة المحيطة
 =مساهمة المؤسسة في تحقيق الرفاهية 
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التي تنصب في خدمة  الأداءوتشمل كافة تكاليف  :الاجتماعي لتطوير الإنتاج الأداءمؤشر  -د
 على جودة الإنتاج، تكاليف البحث والتطوير، تكاليف ضماناتتكاليف الرقابة : لمستهلكين، وتتضمنا

المتابعة ما بعد البيع وتدريب وتطوير العاملين، وغيرها من الخدمات التي تحقق حالة الرضا عن المناع المتأتية 
  :من المنتجات والخدمات المقدمة للمستهلكين، ونذكر مؤشر القياس التالي

 :بالاعتماد على العلاقة التالية :ت والأبحاث التطويرية للمنتجقياس مساهمة المؤسسة في الدراسا -

  

 

  

  

  البيئي الأداءمؤشرات قياس  -ثالثا

البيئي، إلا أنه لا يوجد هناك إجماع حول مؤشرات  الأداءبالرغم من الاتفاق على الأهمية البالغة لقياس    
  .قياس هذا الأخير

  :البيئي الأداءخصائص مؤشرات قياس   -1

  :1يلي يمكن تلخيص هذه الخصائص فيما   

 ؛توفر صورة ذات دلالة للأحوال البيئية والضغوط على البيئة -

 ؛بسيطة وسهلة التفسير -

 ؛أساس للمقارنةالاعتماد على معايير دولية من أجل توفير  -

 ؛التوثيق بكفاءة وجودة ملموسة -

  .التحديث على فترات منتظمة وفقا لإجراءات موثوقة -

  :البيئي الأداءمؤشرات قياس   -2

البيئي مدى التزام المؤسسة بالقضايا البيئية المختلفة، ومن بين هذه المؤشرات  الأداءتقيس مؤشرات قياس    
  :2نجد

                                                           
1
  .90، صمرجع سبق ذكرهعريوة محاد،  

2
  .180، صمرجع سبق ذكرهالعايب عبد الرحمان،  

 تكاليف الأبحاث والدراسات التطويرية للمنتج

 تكاليف الإنتاج الإجمالية
 =مساهمة المؤسسة 



@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠ@µ�¥@ë@ð‹ØÐÛa@Þb¾a@‘cŠõa†þaõa†þaõa†þaõa†þa@@@@âa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾aâa‡n�¾a 

 

 
99 

 ج فيما يتعلق بممارساا البيئية؛وسمعتها في الخارقياس المؤسسة لصورا  •

 ؛الها والهادفة إلى احترام البيئةقياس المؤسسة لعدد أيام التكوين المخصصة لعم  •

 ؛قياس المؤسسة لانبعاثاا المؤثرة سلبا على البيئة  •

 ؛قياس المؤسسة لاستهلاكها من المواد والمستلزمات المستعملة في العملية الإنتاجية  •

 ؛قياس المؤسسة لحجم الفضلات والمهملات الناتجة عن العملية الإنتاجية  •

 ؛قياس المؤسسة لحصة الفضلات والمهملات التي قامت بتدويرها  •

 .قياس المؤسسة لاستهلاكها من الطاقة، مصنفة حسب نوع الطاقة المستعملة  •
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  للمؤسسة المستدام الأداءتحسين ل كمدخلرأس المال الفكري : المبحث الثالث

وذلك من خلال أدائها، تعزيز وتحسين إلى  وفي ظل اقتصاد المعرفة في العصر الحديثتسعى المؤسسة    
نية على دراسات فكرية مبوربطها باستراتيجيات حديثة المراد تحقيقها الأهداف الدراسة الشاملة لمختلف 

الريادة والتميز إلى  للوصولالتي تصبو من خلالها وتكنولوجية، حيث تقوم المؤسسة بمجموعة من الوظائف 
  .المستدام الأداءفي 

المستدام بجميع  الأداءومن هنا سنتناول هذا المبحث من خلال دراسة العلاقة بين رأس المال الفكري و   
   . الاقتصادي، الاجتماعي والبيئي الأداء: مكوناته

  الاقتصادي الأداءتحسين  رأس المال الفكري و: المطلب الأول

التي تعتمد عليها المؤسسة في تحقيق أهدافها، والتسويقية الدعائم الرئيسة  والإنتاجيةتعتبر الوظائف المالية    
  .الموجودات الفكريةولا يتم ذلك إلا من خلال الاعتماد على الإمكانات المتوفرة وكذا 

  المالي الأداءالمال الفكري على أثر رأس  -أولا

يمكن لأي مؤسسة تحقيق أهدافها إلا من خلال امتلاكها القدرة على تحديد رأس مالها الفكري،  لا   
وتعلمها طريقة تحويله إلى أرباح، لذا يجب على المؤسسة البحث في ثرواا الفكرية وإبداعات مواردها 

  :من أجل استثمارها في تحقيق قيمة مالية تتمثل في البشرية

 ؛مما يمكنها من توفير السيولة اللازمة لتغطية احتياجاا الأرباحالزيادة في    - 

  .ويق منتجاا وخدماازيادة الحصة السوقية من خلال دخولها أسواق جديدة من اجل تس  - 

ة مع الزبائن، وذلك باستخدام إدارة العلاقة مع رزا في تحسين العلاقيلعب رأس المال الفكري دورا باو   
، سرعة التسليم والاستجابة للطلبيات، بالإضافة إلى الاهتمام معلى تلبية مختلف حاجيا الزبائن التي تعمل

، ويقوم بعمل هذه الإدارة مجموعة من بالجودة العالية ومطابقة المعايير الدولية فيما يخص الجودة للمنتج
  .لكفاءات والمهارات العالية التي تساعدهم في أداء مهامهمالأفراد ذوي ا

همية كبيرة في تحقيق أهداف المؤسسة المالية من خلال أوفي الأخير يمكننا القول أن لرأس المال الفكري    
  .عملية تخفيض التكاليف، وبالتالي زيادة الأرباح

  دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية -ثانيا

وموردا  استراتيجيا في نجاح المؤسسة،  أساسيا افي ظل اقتصاد المعرفة أصبح رأس المال الفكري عنصر   
  .وهذا راجع إلى دوره الكبير في تعزيز وتحقيق الميزة التنافسية
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أن القيمة الحقيقية للمؤسسة تكمن في  GWANيرى : رأس المال الفكري كميزة تنافسية للمؤسسة -1
العالي وبالتالي تحسين قدرا  الأداءرأس مالها الفكري، وقدرة توظيفها للمعرفة الكامنة، من أجل تحقيق 

تكلفة الإنتاج المنخفضة، الجودة العالية، : فنجد في الوقت الراهن أن مزايا التنافسية القديمة مثل ،1التنافسية
ا، قد قل الحديث عنها، واتجهت الأنظار والحديث حول الاستثمار في البحث والتطوير سرعة التسليم وغيره

وتشكيل رأس المال الفكري، الذي يهدف إلى زيادة قدرة المؤسسة على الإبداع والابتكار من أجل تقديم 
 .منتجات وخدمات جديدة

فسين الأقوياء، وبالتالي تضمحل في الماضي كان الحديث عن ميزة تنافسية يمكن أن تقلد من طرف المنا   
وتزول، لكن الميزة التنافسية الحديثة والتي تعتمد على المعرفة ورأس المال الفكري الذي لا يمكن تقليدهما 

يتبلور  الفكري رأس المالأن بسهولة، ما يجعل من الصعب على المنافسين الوصول إلى هذه الميزة، باعتبار 
  .ويتطور خلال فترة زمنية معينة من نشاط المؤسسة، وبتظافر جهود جميع عمالها

تتحقق الميزة التنافسية من خلال الاستغلال الأفضل للإمكانيات والموارد الفنية والمالية والمادية والتنظيمية و   
والتي تمكنها من  المؤسسة،تع ا التي تتم البشرية غيرها من الإمكانياتوبالإضافة إلى القدرات والكفاءات 

بمدى قدرة المؤسسة على بناء  بشكل كبير يرتبط تحقيق الميزة التنافسيةبالتالي تطبيق استراتيجياا التنافسية، و
  .وتطوير رأس مالها الفكري

يتطلب الأمر من المؤسسات الراغبة في التفوق : التنافسي الأداءدور رأس المال الفكري في تحسين  -2
والتميز التنافسي أن تحسن الاستثمار في موجوداا الفكرية، متمثلة في المعرفة والذكاء، اللذان يؤثران على 

الكلي للمؤسسة، حيث أن القيمة الحقيقية للمؤسسة تتوقف على قدرة التعلم ونقل المعرفة الجديدة،  الأداء
فيذ والتطبيق، وعلى اعتبار أن رأس المال الفكري والاستثمار فيه ينعكس على تحقيق ووضعها حيز التن

مستويات عالية للأداء بالإضافة إلى الزيادة في الحصة السوقية وتحسين الربحية، فنجاح المؤسسات مرتبط 
تساهم في العملية  ارتباطا وثيقا باستثماراا في الجانب المعرفي، وكذا القدرة على استقطاب الكفاءات التي

 .الابتكارية والتطوير من أجل تجديد الخدمات المقدمة للزبائن

في الآونة الأخيرة أدركت معظم المؤسسات أن مستقبل : دور رأس المال الفكري في خلق القيمة -3
 مدالمنافسة يكمن في الأفكار والموجودات الفكرية، من خلال إضافة قيمة جديدة مبنية على المعرفة، وتعت

المؤسسة في خلق القيمة على استراتيجية الزبائن وهي القيمة التي تكسبها المؤسسة عن طريق خلق الولاء 

 : 2والوفاء لدى زبائنها، ويمكن لرأس المال الفكري تحقيق هذه القيمة من خلال مكوناته كالتالي

                                                           
1
  .64، صمرجع سبق ذكرهمحمد حباينية،   

2
، الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية الاستثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق ميزة تنافسيةجدي شوقي، زبير محمد و  

  .16، ص 2011ديسمبر  14-13التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 
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لمنظمة، التي تعد حجرا فيما يخص مجالات تميز رأس المال البشري فتتمثل في وضع استراتيجية تعلم ل •
أساسيا في زيادة الخبرات والمهارات والقدرات، من أجل الوصول إلى إنجاز العمليات الداخلية بكفاءة 
وفعالية وتحقيق القيمة المقترحة للزبائن، ومن ثم بلوغ الأهداف المالية المتمثلة في القيمة المضافة ومعدل العائد 

 .على الاستثمار

أس المال الهيكلي في مجال التشغيل والعمليات فهي تؤدي إلى ترسيخ أبعاد هذا المكون بينما جوانب تميز ر •
في تحقيق التفوق التشغيلي، وذلك من خلال تحسين العمليات التشغيلية الهادفة إلى تحقيق الجودة العالية 

ورد في تحسين تدفق بالكلفة المنخفضة مع تقليص زمن دورة العمليات الداخلية، ويمكن الاستفادة من هذا الم
 . الإنتاج بسرعة دون أية أعطال أو إسراف في استخدام الموارد، ورفع جودة الإنتاج وخفض نسبة التلف

  : أما فيما يتعلق بتميز رأس المال الزبائني فمجالاته هي  •
خلق التفوق والتميز عن طريق الإبداع والتطوير مثل إيجاد منتجات جديدة، اختراق أسواق جديدة  - 

 ؛وكسب زبائن جدد

 ؛زيادة قيمة الزبائن عن طريق عمليات إدارة الزبائن وتعميق العلاقة مع الزبائن الحاليين - 

 ؛تخفيض أوقات التسليم والاستجابة لطلبات الزبائن - 

 .ترسيخ علاقات حقيقية ومؤثرة في اتمع ومع أصحاب المصالح الخارجيين - 

الفكري هو مصدر رئيسي وأساسي في خلق القيمة للمؤسسة، في الأخير يمكننا القول بأن رأس المال و   
من خلال توظيفه للمعرفة الكامنة ونقلها، من أجل إدخال تحسينات جديدة على مختلف المنتوجات وزيادة 

  .العوائد، وتحقيق أهداف المؤسسة على المدى البعيد والقريب

  رأس المال الفكري وتحسين إنتاجية المؤسسة  -ثالثا

زيادة الإنتاجية من أفضل المؤشرات التي تحقق التطوير العلمي والإداري للمؤسسة، وهذا لا يحدث تعتبر   
بشكل اعتباطي أو عفوي، وإنما يأتي عن طريق التخطيط، تعظيم استخدام الموارد، الطاقات البشرية، الموارد 

  .المتاحة، بالإضافة إلى الموجودات الفكرية في المؤسسة

ذكر بعض ، يمكن ترتكز عملية تحسين الإنتاجية على مجموعة من الوسائل: لإنتاجيةوسائل تحسين ا  -1
  : منها كما يلي

 لآلات والمعدات والأنظمة التقنية؛تطوير المدخلات التقنية بتطوير ا - 

تكنولوجيا التجميع من خلال تقسيم وتجميع المشكلات المتكررة او المتشاة مما يساعد على تجنب  - 
 لحل مشاكل وتوفير الوقت؛ر الجهود تكرا

 الإنتاج في الوقت المحدد؛ - 
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 ؛رقابة التكاليف والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة - 

 الحوافز المادية؛ - 

  .المشاركة في القرارت والعوائد وتطوير حياة العمل - 

يعتبر تقدم المعرفة وتطورها مصدرا أساسيا لتحسين : أثر رأس المال الفكري في تحسين الإنتاجية -2
تطوير إنتاجية المؤسسة، ومن هنا كان لزاما على المؤسسة الطامحة إلى الرفع من إنتاجيتها أن تولي أهمية و

  : كبيرة لرأس المال الفكري ومكوناته، وذلك من خلال

 ا فعالا ومؤثرا في تحقيق الإنتاج؛اعتبار العنصر البشري عنصر - 

 ؛التدريب والتكوين الحديثةالارتقاء بمهارات العمال وذلك من خلال وضع برامج  - 

 ؛تقديم الحوافز المادية والمعنوية للعمال من أجل حثهم على الإبداع والابتكار - 

 .وضع نظم إدارية فعالة ومرنة - 

  ال الفكري وتحقيق الرضا الوظيفيرأس الم -رابعا

ن عمله، يعبر الرضا الوظيفي عن الاستجابات العاطفية التي تصدر عن الفرد اتجاه جوانب عديدة م   

  :1وتشمل شعور الموظف الإيجابي أو السلبي حيال ذلك، وهو ينشأ من عناصر متعددة تشمل ما يلي

المؤهل العلمي، فئات : تتعلق بالعاملين أنفسهم وقدرات ومهارات الأفراد، وتشمل: عوامل شخصية •
 . العمر، الخبرة ومستوى الطموح وغيرها

عمل وشروطه وما يسود التنظيم من أوضاع وعلاقات تتعلق بالمؤسسة وظروف ال: عوامل تنظيمية •
 .وظيفية ترتبط بالعامل والعمل، وكذا العلاقة مع الزملاء والرؤساء ومستوى العمل ومحتواه ومسؤولياته

ترتبط بمحيط العمل وتأثيره على الموظف، وتشمل المرافق الخدمات والتسهيلات المتوفرة : عوامل بيئية •
  .بالإضافة إلى نظرة اتمع إلى العامل ومدى تقديره بدوره واندماجه مع عملهفي مكان ومحيط العمل، 

للرضا الوظيفي أهمية كبيرة لابد من الانتباه لها، ويلعب رأس المال الفكري دورا كبيرا في تحقيق هذا     
لنظافة، الرضا وذلك عن طريق توفير بيئة داخلية وخارجية مناسبة للعمل بتوفير الإضاءة، التهوية، ا

التجهيزات الفنية في مكان العمل، توفير مناخ جيد للابتكارات الفردية والجماعية، التقليص من حوادث 
  .الاقتصادي الأداءالعمل، كما أن جميع هذه الأمور ترفع وتحسن مستوى العاملين وبالتالي تعظيم 

  

  

                                                           
1
، 36، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد دراسة تطبيقية في معمل بغداد للغازات: دور بيئة العمل في تعزيز الرضا الوظيفيبشرى عبد العزيز العبيدي،   

  . 261-260، ص 2013
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  الاجتماعي الأداءرأس المال الفكري وتحسين : المطلب الثاني

، وذلك في بيئتها الداخلية والخارجيةتسعى المؤسسات في الوقت الراهن إلى تحسين صورا الاجتماعية    
، من خلال الاعتماد على الموجودات الفكرية باعتبارها عنصرا أساسيا في نجاح المؤسسة وديمومة نشاطها

ورأس المال الفكري  رأس المال الفكري وتبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة :وسنتناول في هذا المطلب
  .وترسيخ القيم الأخلاقية فيها

  في تبني المؤسسة لمسؤوليتها الاجتماعيةرأس المال الفكري  دور -أولا

إن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة هي كل  :التوجهات الداخلية والخارجية للمسؤولية الاجتماعية -1
متكامل يمتد من داخل المؤسسة إلى خارجها، فجانب المسؤولية الداخلية يرتبط بالأفراد العاملين ورفاهيتهم، 

، والشيء المهم في هذا الجانب هو مسؤولية المؤسسة في تطوير العاملين الأداءاستخدام الموارد بما يحقق 
استدامة رأس المال الفكري، بينما الجانب الخارجي فيرتبط بالمشكلات التي يعاني  ورعايتهم مما يؤدي إلى

  .1منها اتمع، والتي تعد بمثابة مؤثرات سلبية على مدخلات المؤسسة نحو تحقيق أهدافها الاجتماعية

ورا يلعب رأس المال الفكري د: للمؤسسة دور رأس المال الفكري في تحسين المسؤولية الاجتماعية -2
  :مهما في تطوير المؤسسة، وتبنيها للمسؤولية الاجتماعية وذلك من خلال ما يلي

والاستراتيجيات الخاصة  يساعد رأس المال الفكري في إدخال نظرة طويلة الأمد في صنع السياسات - 
 بالمؤسسة؛

مما يسمح بالتماسك  بين المؤسسة واتمع يساهم رأس المال الفكري في تعميق العلاقات - 
 ؛الاجتماعي

عن طريق وضع  يؤدي رأس المال الفكري إلى تحسين صورة المؤسسة مع الأطراف ذات المصلحة - 
 .الإدارة الكفؤة جملة من المعايير الاجتماعية التي يجب على المؤسسة تبنيها

الاجتماعية،  لمسؤوليتها فعالا في تبني المؤسسة من خلال ما سبق يتبن لنا أن لرأس المال الفكري دورا   
وهذا انطلاقا من كون هذه الأخيرة ترتبط ارتباطا وثيقا بمكونات رأس المال الفكري، خاصة رأس المال 
البشري وذلك عن طريق توفير الظروف الملائمة للعمل، توفير الرعاية الصحية، زيادة رضا العاملين، وكل 

دة المعرفة وتعميق المهارات لدى مواردها البشرية، كما يؤدي هذه الأمور لا تتأتى إلا باهتمام المؤسسة بزيا
تبني المؤسسة لرأس المال الفكري إلى ترسيخ الوعي لدى العاملين بأهمية المسؤولية الاجتماعية سواء على 

  .الاجتماعي للمؤسسة الأداءالمستوى الداخلي أو الخارجي وهذا ما يؤدي في الأخير إلى تحسين 

                                                           
1
جامعة حسيبة بن  الاجتماعية والإنسانية، للدراسات، الأكاديمية سؤولية الاجتماعية واستدامة رأس المال الفكري بالإشارة إلى هجرة العقول العربيةالمثامر البكري،   

  .7، ص2012، 8العدد  بوعلي، الشلف،
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  كري والقيم الأخلاقية في المؤسسةرأس المال الف -ثانيا

تعرف أخلاقيات الأعمال بأا تعني تحديد ما هو الصحيح والخطأ، الجيد والسيئ، والنافع والضار في كل    
  .1ما يتعلق بالقرارات والأعمال في معاملات ونشاطات المؤسسة

 :2تستمد الأخلاقيات مصادرها من: مصادر القيم الأخلاقية  -1

لكل فرد مجموعة من المعتقدات والقيم الشخصية يقفوم بنقلها إلى المؤسسة التي : الأخلاقيات الشخصية •

 .يعمل ا أو اتمع المحيط به حيث ومع مرور الوقت تترجم هذه القيم والمعتقدات إلى سلوكات أخلاقية

استقطاب الأفراد وتدريبهم يؤثر التنظيم الإداري في القيم والأخلاقيات عن طريق : التنظيم الإداري •
 .والهيكل التنظيمي الرسمي، وكل هذا يساهم بشكل كبير في تشكيل الأخلاقيات

يعمل القانون على وضع المعايير المقبولة في مجال الأعمال، مما : القوانين واللوائح الحكومية والتشريعات •
 . يؤدي بالمؤسسة إلى توجيه العمال والمدراء إلى احترام هذه القوانين

تعتبر هذه المدونات أدلة إرشادية لعمل المديرين ): المدونات الأخلاقية(قوانين السلوك الأخلاقي  •
توجيه وإرشاد المديرين في االات الغير واضحة للسلوك المهني، تذكير العاملين : والعاملين وهي دف إلى

ات الأخلاقية للمؤسسة وتقوية الانضباط والمديرين بالمتطلبات القانونية والأخلاقية، الإعلان عن المرتكز
 .الذاتي بقواعد السلوك الأخلاقي لدى أفرادها

تمثل ثقافة المنظمة مجموعة القيم والأعراف والتقاليد والتطلعات التي تمثل إطار عمل يحدد : ثقافة المنظمة •
ثقافتها قيما راسخة في سلوكيات العاملين على مختلف الأصعدة والمستويات، وتحمل المؤسسات الكبرى في 

العمل تمثل لغة مشتركة للجميع، ويكون تأثير هذه الثقافة واضحا على سلوكيات العاملين ومنعكسا في 
تشكيل القرارات التي يتخذوا، ويبلغ الاعتزاز بثقافة المنظمة المتميزة في بعض المؤسسات درجة تجعلها 

  .منهجا تربويا يدرس في المؤسسة

إن رأس المال الفكري بمكوناته الأساسية يدخل في إطاره : فكري وترسيخ القيم الأخلاقيةرأس المال ال -2
لها تأثير كبير في تكوين ثقافة المؤسسة،  مجتمعةمجموعة من القيم السلوكية والأخلاقية حيث أن هذه القيم 

سواء في البيئة  حيث يعتبر رأس المال الفكري مصدرا في إرساء وترسيخ القيم والمسؤوليات الأخلاقية
تضطلع المؤسسة بدور اجتماعي وسلوك أخلاقي حددته في  ، حيثالداخلية للمؤسسة أو البيئة الخارجية

مدونتها الأخلاقية، وذلك بالعمل على تجسيد هذا السلوك في أنشطتها الاجتماعية والتسويقية والإنتاجية، 

                                                           
1
  .89، ص2013لنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، إثراء ل1ط المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للمنظمات،عزام أبو الحمام، وناصر جرادات   

2
، الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في أخلاقيات رأس المال الفكري كمدخل لتعزيز إدارة المعرفة في منظمة الأعمال العربيةجايز كريم، و زيتوني كمال  

   ،2011ديسمبر  14- 13قتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية العلوم الا
  .10-9ص ص 
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عينة أو تقديم الخدمات المطلوبة، لذلك فإن حيث أن السبب الرئيسي في إيجاد المؤسسة هو إنتاج سلعة م
إدارة الإنتاج والعمليات تستطيع تكريس رأسمالها الفكري وقيمها الأخلاقية باتجاه فئات محددة وذلك من 
خلال عمليات الرقابة والتخطيط لضمان إنتاج أو خدمة مقبولة وسليمة، ولا تقتصر المسؤولية الأخلاقية 

بل تشمل المؤسسة وكل ما يحيط ا، وبالتالي أصبح رأس المال الفكري على وحدة أو وظيفة معينة، 
  . بمكوناته محورا أساسيا في الحفاظ على القيم الأخلاقية، وبالتالي وجود واستمرار المؤسسة

  البيئي الأداءتحسين  رأس المال الفكري و: المطلب الثالث

المستدام للمؤسسة يتطلب اهتماما بالجانب البيئي مساويا أو يفوق اهتمامها بالجانبين  الأداءإن    
الاقتصادي والاجتماعي، وذلك من خلال العمل تأهيل رأس المال الفكري الخاص بالمؤسسة وتوجيهه نحو 

 المسؤولية عيلالمال الفكري في تف رأسأهمية : المؤسسة البيئية، وسنتطرق في هذا المطلب إلى أهدافتحقيق 
  .الانبعاثاتالحد من البيئية للمؤسسة ودور رأس المال الفكري في إدارة المخلفات و

  للمؤسسة البيئيةأهمية رأس المال الفكري في تفعيل المسؤولية  -أولا

في وضع قيود على الانعكاسات البيئية لعملياا  المؤسسةلمسؤولية البيئية على أا واجب ينظر ل    
واستهلاك  الإنتاجيةومنتجاا ومصانعها وتجهيزاا، وتخفيف النفايات والانبعاثات، ورفع مستوى الكفاءة 

1الموارد، والحد من الممارسات التي قد تؤثر سلباً على حياة الأجيال المقبلة
.  

إن تبني المؤسسة لرأس المال الفكري وسعيها لتطويره له الأثر البالغ في تطوير الأفراد والهياكل التنظيمية و    
مما جعل مع تزايد الضجة المحيطة بتهديدات التغير المناخي واستتراف الموارد، ، خاصة الأخيرةلهذه 

ة في الخيارات الاستثمارية الخاصة على دراية بشكل أكبر بالحاجة إلى تضمين عوامل الاستدام المستثمرين

  :، ويتم ذلك انطلاقا منم

 بؤ بالمشكلات البيئية قبل حدوثها؛البيئي عن طريق التخطيط والتن الأداءتحسين  - 

 ؛تشجيع انتشار التقنيات الملائمة للبيئة - 

 ؛التعلم من الأخطاء وعدم تكرارها من أجل تقليص المشاكل البيئية - 

 ؛بيئيا دف تحسين أدائهم البيئيتكوين العمال وتدريبهم  - 

 ؛على المؤسسة أن تدعم الطريقة الوقائية للتحديات البيئية - 

 ؛استعمال التكنولوجيات الحديثة والصديقة للبيئة - 

                                                           
1
، على 22/11/2013: ، أطلع عليه بتاريخ2007، نوفمبر116، الة البيئية والتنمية، عددالمسؤولية البيئية تقتحم قطاع الأعمالراغدة حداد وعماد فرحات ،  

  :الرابط
http://www.afedmag.com/web/ala3dadAlSabiaSections-details.aspx?id=688&issue=127&type=1&cat 
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 ؛التركيز على إدماج الثقافة البيئية في الثقافة العامة للمؤسسة - 

 .تولي المبادرات من أجل ترويج أكبر للمسؤولية البيئية - 

  والانبعاثات ية رأس المال الفكري في إدارة المخلفاتأهم -ثانيا

إن الاتجاه السائد اليوم لدى الكثير من المؤسسات هو الاهتمام بالبيئة باعتبارها أساسا لبقائها في السوق    
، أدائهاجل تطوير أمن  أساسها رأس المال الفكري ومنافستها، لذلك كان لزاما عليها توفير إدارة بيئية

مكونات رأس مالها الفكري تعمل المؤسسات على وضع استراتيجية طويلة الأمد بالاعتماد على وبالتالي 
يحقق لها  الحد منها وهذا ما أوجل القضاء على نفايتها ائيا لأالهيكلية و البشرية مكانيااإوذلك من خلال 

  : 1المزايا التالية

 من تكاليف التخلص من النفايات؛تقليل التخلص  - 

 ؛المواد الخام والماء والطاقة: تقليل استخدام الموارد الطبيعية مثل - 

 ؛تقليل المخاطر الصحية والسلامة المهنية - 

 .المساعدة على التوافق البيئي الاقتصادي القانوني - 

البيئي للمؤسسة وذلك من  الأداءالمال الفكري دورا كبيرا في تحسين  لرأسيمكننا القول أن  الأخيروفي     
مؤسسة، وذلك  لأيالحقيقي  الأداءخلال مختلف مكوناته التي تؤثر بالسلب والإيجاب على نوعية ومستوى 

، وكذا والإدارة الجيدة لمختلف مخلفاا سواء الصلبة أو السائلة البيئيةعن طريق تحمل المؤسسة لمسؤليتها 
لا باتباعها لاستراتيجية واضحة وبسيطة من أجل الحفاظ على البيئة نبعاثات الغازية، ولا يتأتى لها ذلك إالا

  .والطبيعة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
، 04، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العددفي المؤسسة الصناعية، أبحاث اقتصادية وإدارية الإدارة البيئية وآليات تفعيلهاموسى عبد الناصر ورحمان أمال،  

  .92، ص2008ديسمبر
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  :الثانيخلاصة الفصل 

دور فعال في تحقيق تتجه المؤسسات اليوم دون استثناء نحو تحسين أدائها والارتقاء به، لما له من    
الجيد إلى تعظيم أرباح المؤسسة وقدرا على المنافسة  الأداءوأهدافها، حيث يؤدي  استراتيجياا

في عصرنا الحالي المفهوم التقليدي المعتمد على الجانب  الأداءوالاستمرارية في السوق، ولقد تعدى مفهوم 
، ليشمل نظرة  المؤسسةالتي تنجز ا الأعمال المحددة لتحقيق أهداف المثلى الطريقة  هباعتبار المالي البحت

 المستدام الأداءتراعي وتحافظ على القيم اتمعية والبيئة المحيطة بالمؤسسة، وهذا ما يعرف اليوم ب جديدة
الذي يحقق للمؤسسة جميع أهدافها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، بالإضافة إلى الحفاظ على  الأداءوهو 

   .ناا وعناصرهااستمراريتها في النشاط، ويتجسد ذلك من خلال تظافر جهود جميع مكو
 الأداءف البيئي، الأداءالاجتماعي و الأداءالاقتصادي،  الأداءوللأداء المستدام ثلاثة أبعاد رئيسية هي    

تلبية مختلف حاجيات الزبائن عن طريق خلق القيم لهم، ووفق شروط التكلفة والوقت في الاقتصادي يتمثل 
المؤسسة في توفير الظروف الحسنة لعمالها من جهة، والقيام مهمة  الاجتماعي فهو الأداء، أما والجودة

كل البيئي  الأداء، بينما يشمل من جهة ثانية بواجبها اتجاه اتمع في القضاء على البطالة والعمل الخيري
تصرفات المنظمة تجاه البيئة بغض النظر عن قابليتها أو عدم قابليتها للقياس وبغض النظر أيضا عن تأثيرها 

  .ل تأثير للمنظمة على البيئة سواء كان ذلك ايجابيا أم سلبياكالبيئي هو  الأداءعليه أو عدمه، أي أن 
تمد بشكل كبير على الموجودات الفكرية المستدام للمؤسسة فهو يع الأداءأما فيما يخص عملية تحسين    

داخلها، وخاصة العنصر البشري المؤهل والقادر على الابتكار، لذا كان لزاما على المؤسسة العناية الجيدة 
  .بمواردها الفكرية وتحويلها إلى منتوج يحقق لها غاياا
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  :تمــهـيـد

ثم  مكوناته،عرض تعريفه و من خلال للإطار النظري لرأس المال الفكري، الفصل في استعراضنا بعد   

  .بالإضافة إلى أساليب قياسه، كيفية بنائه وإدارتهالتطرق إلى 

من خلال عرض  دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المستدامالثاني إلى  وبعد تعرضنا في الفصل   

رأس المال الفكري في تحسين كل التطرق إلى دور وفي الأخير تم  الأداء المستدام،ثم ماهية إلى الأداء خل مد

 . من الأداء الاقتصادي والاجتماعي والبيئي

 في وضعناها التي من صحة الفرضيات نحاول في هذا الفصل المخصص للدراسة الميدانية التأكدسو   

 إلى الفصل هذا في سنتطرقالإجابة على الفرضيات المطروحة، وه على حيث سنقف من خلال ،بحثنا مستهل

  :التالية المباحث

، تطرقنا فيه إلى تحديد مجتمع وإطار الدراسة، أداة منهجية الدراسة الميدانيةبعنوان : المبحث الأول -     

  .ونموذج الدراسة وفي الأخير متغيرات الدراسة

تطوير أداة القياس وأساليب المعالجة الإحصائية، وتناولنا من خلاله بعنوان مراحل  :المبحث الثاني -     

مختلف مراحل تطوير أداة القياس، بالإضافة إلى كيفية القياس وفي الأخير تم التطرق إلى أساليب المعالجة 

  .الإحصائية

رض وتحليل عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات، وتطرقنا فيه إلى عبعنوان  :المبحث الثالث -     

بالإضافة إلى العلاقة بين رأس المال الفكري وتحسين الأداء المستدام وفي الأخير بيانات الدراسة الميدانية، 

  .تطرقنا إلى اختبار فرضيات الدراسة
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   منهجية الدراسة الميدانية: المبحث الأول

الدراسة دون بناء ذه  القيام يمكن ولا ،للبحث النظري الجانب في جاء لما اطاإسق الميدانية الدراسة تعتبر   

استخلاص  الوصول إلى التي يجب الحصول عليها دف إطار منهجي لها يسمح بتحديد وتنظيم المعلومات

وسنتطرق في هذا المبحث إلى ، عدمها من الموضوعة الفرضيات صحة من التأكد إلى تقود نتائج ميدانية

  .التعريف بمتغيرات الدراسةو دراسة، نموذج الدراسةكيفية اختيار مجتمع الدراسة، حدود ال

  وإطار الدراسةتحديد مجتمع : الأولالمطلب 

، وذلك بذكر الإطار الزماني والمكاني سنحاول في هذا المطلب تحديد كل من مجتمع الدراسة وإطارها   

  .والبشري والموضوعي

  وعينة الدراسةمجتمع  -أولا

 الاقتصادية، وقد تم اخذ حالة بعض المؤسسات المؤسسات الاقتصاديةع مجتمع الدراسة من مجمو يتمثل   

تم توزيع أكبر عدد ممكن من الاستمارات لمختلف  أينالخاصة وذات نشاطات مختلفة،  أوالعمومية منها 

 رحيث حاولنا قد ،نتائج دقيقة إلىقدر الإمكان للوصول  )والوسطى الإدارة العلياأفراد ( إطارات المؤسسة

خاصة ، استمارات لكل مؤسسة إلا أن بعض المؤسسات رفضت استلام العدد كاملا 05كان توزيع الإم

أن عملية تقديم الاستبيانات تتطلب عقد لقاءات مع الأطراف المستجوبة لإقناعهم بأهمية الدراسة ولتوضيح 

التوجه أولا إلى بعض الأمور والإجابة على بعض التساؤلات، وكذلك الالتزام بالهيكل السلمي من خلال 

  .قسم الموارد البشرية، ليقوم المسؤولون في هذه الأقسام بتوجيهنا وإرشادنا إلى الأفراد المعنيين

  :إطار الدراسة -ثانيا

 :يتمثل إطار الدراسة فيمايلي

العامة وبمختلف أنواعها  أوسواء الخاصة  الاقتصاديةتم تطبيق الدراسة على المؤسسات  :الإطار المكاني -1

 .مؤسسة 21، وعدد هذه المؤسسات هو ل نشاطهاومجا

 .2013شهر أكتوبر ايةوإلى غاية  2013انطلقت الدراسة من بداية شهر سبتمبر  :الإطار الزماني -2

المدير (لقد اقتصرت هذه الدراسة على أفراد الإدارة العليا والوسطى  ):الفئة المستهدفة(اال البشري  -3

 .موعة من المؤسسات الاقتصادية) لمصالحونوابه، رؤساء الأقسام، رؤساء ا

تناولت هذه الدراسة دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المستدام، وذلك من  :الإطار الموضوعي -4

 .الأداء الاقتصادي، الأداء الاجتماعي والأداء البيئي: خلال أبعاده الثلاثة
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  الدراسة  أدوات: المطلب الثاني

الميدانية موعة من المؤسسات إلى كل من الأداة الرئيسية في الدراسة  سنتطرق في هذا المطلب   

  .الاقتصادية، بالإضافة إلى أدوات جمع البيانات

  أداة الدراسة -أولا

 59 استبيان، استرجع منها فقط 65تتمثل الأداة الرئيسية للدراسة الميدانية في الاستبيان، حيث تم توزيع    

  .لدراسةاستبيان صالحة لاستمارة 

  الإحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان: )06(جدول رقم 

 المؤسسة محل الدراسة الرقم

الاستمارات 

 الموزعة

الاستمارات 

 المسترجعة

الاستمارات الغير 

 المسترجعة

 1 4 5 شركة مساهمة مامي   01

 0 4 4 اتصالات الجزائر 02

 0 5 5 الرياض سطيف 03

 0 1 1 طشركة تضامن بوعجيل للبلا 04

 0 2 2 صناعة البلاطلصادي لزهر  05

 وإخوانه شركة التضامن بوحادرة 06

 لصناعة البلاط

1 1 0 

 0 3 3 ومشتقاته ملبنة التل لإنتاج الحليب 07

 1 1 2 سطيف مؤسسة توزيع مواد البناء 08

 1 3 4 المؤسسة الوطنية للصناعات الالكترونية  09

واد الم المؤسسة الوطنية لتوزيع 10

 )نفطال(البترولية

4 4 0 

11 General Embalage 0 1 1 لصناعة الأغلفة 
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 BCR 5 5 0 ر.س.مجمع ب 12

المؤسسة الوطنية للبلاستيك والمطاط  13
)ALMOULES( 

5 5 0 

 1 4 5 شيالي بروفيبلاست 14

 0 1 1 أقروفيلم باكاجينغ 15

 0 2 2 سيبلاست لتحويل البلاستيك 16

 0 1 1 عقون بلاست 17

مؤسسة التركيب والصيانة الصناعية  18
)TARSI( 

4 4 0 

 1 1 2 لخزفاباتيسيرام لصناعة  19

 1 2 3 مجمع حداد لصناعة الخزف 20

 0 5 5 )كهريف(مؤسسة أشغال الكهربة  21

 6 59 65 اموع

 %9.23 %90.77 %100 النسبة

  الطالب  إعدادمن  :المصدر

   أدوات جمع البيانات -ثانيا

  .لجمع البيانات والمعلوماتأدوات مصادر ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة الميدانية اعتمدنا على عدة    

 المعلومات جمع مصادر  -1

ذلك  حالة، دراسة ومنهج التحليليوالمنهج  الوصفي المنهج استخدام تم الدراسة أهداف تحقيق جلأ من   

 المقابلة خلال من التطبيقي الجانب في اللازمة اناتالبي على الحصول وتم الدراسة، بيان موضوع دف

 ،من أساتذة الاختصاص أهل على توزيعه تم بحيث الغرض، لهذا إعداده تم استبيانوتوزيع  الشخصية

هذه الأسئلة أو  وتحتمل الدراسة، بفرضيات الخاصةأو العبارات  الأسئلةالاستبيان على مجموعة من   ويحتوي

 هذاو ،)غير موافق تماما، غير موافق، محايد، موافق، موافق تماما( وهي سؤال كلل خمسة بدائل العبارات
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 تم وقد التحليل، خلال من دقيقة نتائج إلى الوصول على والقدرة الإجابة، على عينة الدراسة أفراد لتشجيع

  .19رقم  إصدار SPSS الإحصائي البرنامج باستخدام وتحليل النتائج البيانات تفريغ

 جمع البيانات أدوات -2

بعد اختيارنا لمنهج الدراسة المتبع، تأتي عملية جمع المعلومات والبيانات من أفراد عينة اتمع المدروس،    

فقد تم الاعتماد على أدوات معينة لجمع المعلومات التي تخدم الدراسة والمتمثلة في أسلوب المقابلة الشخصية 

  :علقة بالموضوعوالاستبيان لاختبار جملة الفرضيات المت

كأداة رئيسية في جمع البيانات اللازمة ، والاستبيان هو مجموعة من الاستبيان  استعمالتم  :ستبيانالا -أ

يتم تصميمها على نحو معين من أجل جمع البيانات الضرورية، دف إنجاز أهداف أو العبارات الأسئلة 

مع مراعاة تغطية  أو العبارات هذه الأسئلة صياغة بحيث تمت الاستفادة من الخلفية النظرية في دراسة معينة

 :المراحل التاليةالأسئلة لفرضيات البحث وقد تم إعداد الاستبيان وفق 

بعد الانتهاء من الجزء النظري واستخلاص العلاقة بين المتغيرات الأساسية في الدراسة،  :مرحلة الإعداد - 

تجيب على فرضيات البحث وتم اختيارها بمساعدة الأستاذ  التي يمكن أنأو العبارات تم اختيار أهم الأسئلة 

 .سؤال 55حواليالمشرف وبعض الأساتذة المختصين وتم وضع 

تم عرض نسخة أولية منها على مجموعة من من إعداد استمارة الاستبيان  الانتهاءبعد  :مرحلة التجريب - 

  :من، وتمكنت من خلال النصائح المقدمة من قبلهم *لأساتذة المحكمينا

 سئلة التي تؤدي إلى نفس الإجابة؛المركبة، وعدم تكرار الأ أو العبارات تجنب استعمال الأسئلة - 

 واضح وبسيط ليفهمها القارئ؛ بالصعبة بأسلوأو العبارات إعادة صياغة بعض الأسئلة  - 

 سير معاني بعض المصطلحات العلمية؛توضيح وتف - 

 .إعادة ترتيب بعض الأسئلة أو العبارات - 

هي استبيان شفهي أو محادثة موجهة بين الطالب وشخص أخر أو أكثر دف الحصول على  :بلةالمقا -ب

البيانات المتعلقة بالظاهرة أو موضوع الدراسة والاعتماد على التبادل اللفظي من خلال توجيه مجموعة من 

لقد فضلنا رها فعالية، والأسئلة، وحيث تعتبر المقابلة من أكثر طرق جمع البيانات الميدانية استخداما، وأكث

، من اجل الحصول على المعلومات مباشرة وبغية شرح الأسئلة ةعينة المدروسالالمقابلة الشخصية مع أفراد 

  .الغموض إن وجد للحصول على إجابات دقيقة وإزالةوتفسيرها 

 

                                                           
*
  ).01أساتذة بجامعة سطيف(رحماني منير . بلمهدي عبد الوهاب، د. د بركان يوسف، د.د بن فرحات ساعد، أ.أ  
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  نموذج ومتغيرات الدراسة :المطلب الثالث

  .له ومكوناا الجزئيةاسة وكذا المتغيرات المشكلة في هذا المطلب إلى نموذج الدر تطرقيتم الس   

  :نموذج الدراسة  -أولا

لرأس المال الفكري ا من الدراسات السابقة القريبة من الموضوع والدراسة النظرية التي تعرضت انطلاق   

لى ضوء إشكالية الدراسة ، وكذلك بعد الاطلاع على بعض الدراسات الميدانية بالخصوص، وعومكوناته

وبعد استشارة أساتذة ذوي خبرة في جوانب المنهجية، حيث عمدت دراستنا إلى الإجابة على  وأهدافها،

كمتغير مستقل للدراسة، والأداء  رأس المال الفكري ومكوناتهثل يمالأسئلة واختبار صحة الفرضيات، بحيث 

  .المستدام ومختلف أبعاده كمتغير تابع، كما هو موضح في الشكل الموالي

  نموذج الدراسة: )11(كل رقم الش

  

 

  

  

  

  

  

  

  
  

  .من إعداد الطالب بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر

  :متغيرات الدراسة  -ثانيا

من أجل الخوض في الدراسة والتعمق فيها وفهم العلاقة بين المتغيرين، كان لابد من تحديد المتغير المستقل    

ت المكونة لهذين المتغيرين؛ من أجل معرفة كيف يؤثر المتغير المستقل في والمتغير التابع، وكذا معرفة الجزئيا

المتغير التابع وأية جزئية من جزئيات المتغير المستقل لها بالغ الأثر أو لها وزن كبير في التأثير على المتغير 

  .التابع، هذا إن كانت هناك علاقة بطبيعة الحال في المؤسسات محل الدراسة

 المتغير المستقل

 رأس المال الفكري

 رأس المال البشري

 رأس المال الهيكلي

 رأس المال الزبائني

 المتغير التابع

 الأداء الاقتصادي

 الأداء الاجتماعي

 الأداء البيئي

 الأداء المستدام
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  رأس المال الفكري: ستقلالمتغير الم -1

وتتمثل  من خلال مختلف العناصر المكونة له،بالدراسة ) رأس المال الفكري(المتغير المستقل هذا يتم تناول    

  .هذه المكونات في كل من رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي ورأس المال الزبائني

والمعرفة التي يمتلكها الأفراد  ونعني به مجموعة الخبرات والمهارات: رأس المال البشري - 

العاملون، والتي من خلالها يتم تلبية حاجيات الزبائن وحل مشاكلهم، وبالتالي تحقيق أهداف 

 .المؤسسة

هو رأس المال الذي لا يمكن نقله من المنظمة إلى مكان آخر، سواء من : رأس المال الهيكلي - 

يتم اكتساا والاحتفاظ ا في هياكل  طرف المديرين أو العاملين، ويتمثل في المعرفة التي

 .وأنظمة المؤسسة، أي هو كل ما يتبقى في المؤسسة بعد مغادرة العاملين

يمثل قيمة العلاقات المتميزة التي تربط المنظمة بزبائنها، وهذا ما يمكنها من  :رأس المال الزبائني - 

  .تعظيم قيمتها وكسب رضا الزبائن وتعميق ولائهم

  الأداء المستدام: تابعالمتغير ال  -2

محل الدراسة  اتنسعى إلى معرفة أي من مداخل الأداء في المؤسساستمارة الاستبيان في الجزء الثاني من    

؟ وقد تم يساهم رأس المال الفكري في ذلكتعتمده في تحسين والرفع من مستوى الأداء المستدام، وكيف 

  :تقسيم هذا الجزء إلى ثلاث محاور

نحاول من خلال هذا البعد معرفة مختلف المنتجات والخدمات التي تقدمها  :صاديالأداء الاقت -

المؤسسة وطرق الوصول لمزايا على مستوى التكلفة أو الجودة، علاقتها مع زبائنها ودرجة رضاهم 

وحجم الحصة السوقية للمؤسسة مقارنة بمنافسيها، إضافة إلى اليد العاملة ودرجة كفاءا ومهارا 

  .ها من أجل تحسين أدائهاوتكوين

لكافة الأطراف دراسة نحاول من خلاله معرفة مدى مراعاة المؤسسات محل ال  :الأداء الاجتماعي  -

 ،)تحسين ظروف عملهمالصحية والسعي إلى ، حالتهم الوظيفية( عمالمن  أصحاب المصلحة

  .اتمع المدني مع ات محل الدراسةعلاقة المؤسس بالإضافة إلى

يرتكز على تسيير المؤسسة لمواردها بشكل متوازن، ومراعاا للتخفيف من الآثار : بيئيال الأداء - 

 .السلبية على البيئة كهدر الموارد الطبيعية الناضبة والتخلص غير المسؤول من المخلفات الصناعية
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  مراحل تطوير أداة القياس وأساليب المعالجة الإحصائية: المبحث الثاني

على مجتمع وأداة الدراسة، قمنا باختيار ووضع نموذج للقيام بدراستنا الميدانية،  بعدما تم التعرف   

إلى كل من مراحل تطوير أداة القياس، ومختلف الأساليب  المبحثسنحاول التطرق من خلال هذا و

  .المستعملة في المعالجة الإحصائية

  مراحل تطوير أداة القياس :المطلب الأول

   :وفق المراحل التالية) أداة الدراسة(ة قياس المتغيرين تم بناء الاستبيان من أجل البحث في كيفي   

  تصميم الاستبيان  -أولا

بعد أن تم تحديد مشكلة الدراسة وتحديد الأسئلة الفرعية وكذا صياغة الفرضيات، كان لزاما علينا القيام     

، وذلك من أجل الفهم الجيد لها وفهم )دامرأس المال الفكري والأداء المست(بدراسة نظرية خاصة بالمتغيرين 

الجزئيات المشكلة لكل متغير، كما تم البحث في كيفية قياس كل من أبعاد رأس المال الفكري، وكذا 

يعتبر الاستبيان الموضح و لأخير تم تصميم الاستبيان بناءا على هذه الدراسة،تشخيص الأداء المستدام، وفي ا

  :يلي كماالخاصة بالدراسة، حيث تم تقسيمه  ياسأداة الق) 01(في الملحق رقم 

للمؤسسات محل الدراسة للإجابة على لها تشجيع أفراد الإدارة العليا والوسطى يتم من خلا :المقدمة -1

أسئلة الاستبيان، وتوضيح الغرض من هذه الدراسة وأن المعلومات التي سوف تقدم سوف يتم معاملتها 

  .فقطبسرية وهي لغرض البحث العلمي 

رأس المال البشري، رأس المال : وهي ثلاثة أبعاد متمثلة في :أبعاد رأس المال الفكري :الجزء الأول -2

 .الهيكلي، رأس المال الزبائني

ويتضمن كل من الأداء الاقتصادي، الأداء البيئي، الأداء  :تشخيص الأداء المستدام :الجزء الثاني -3

 .الاجتماعي

أنه تعمدنا عدم وضع أية بيانات شخصية على الاستمارة، لأنه عندما تنقلنا إلى  كما تجدر الإشارة إلى   

المؤسسات محل الدراسة، كان في الغالب كل مسؤول نتحدث معه يتمنع عن تقديم أية معلومة، وذلك عند 

علمه أنه يمكن التعرف عليه من خلال بياناته الشخصية، ولذلك قمنا بإسقاط الجزء المخصص للبيانات 

نجد صعوبة في توزيع وجمع الاستمارات، كما يمكننا الاستغناء عن هذا الجزء نظرا لعدم  الشخصية حتى لا

  .تأثيره على نتائج الدراسة
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  الاستبياناختيار مقياس  -ثانيا

يعتبر من أكثر المقاييس  الخماسي، والسبب في ذلك أنه (Likert)لقد تم اختيار مقياس ليكرت    

حيث يعبر الأفراد ايبون عن مدى موافقتهم على  ،الآراء لسهولة فهمه وتوازن درجاته ا في قياساستخدام

  :كل عبارة من العبارات وفق خمسة درجات وقد ترجمت الإجابات على النحو التالي

  الخماسي (Likert) مقياس ليكرت :)07(دول رقم الج

  اغير موافق تمام  غير موافق  محايد  موافق  موافق تماما  التصنيف

  1  2  3  4  5  الدرجة

  على المعلومات السابقة بالاعتمادمن إعداد الطالب : المصدر

واعتمادا على ما تقدم فإن قيم الأوساط الحسابية التي توصلت إليها الدراسة سيتم التعامل معها وفقا    

  عدد المستويات  /)القيمة الدنيا  –القيمة العليا = ( طول الفئة : للمعادلة التالية

  .1,33=  3/)1-5(= ن طول الفئة إذ

  :وبذلك يكون   

 ).02,33 - 01من ( .2,33=  1,33+1 :المستوى الضعيف - 

 ).03,67 - 2,34من (  .3,67=  1,33+2,34 :المستوى المتوسط - 

 .5 – 3,68من  :المستوى القوي - 

  الاختبارات الخاصة بأداة القياس  -ثالثا

  .لاختباري الصدق والثبات هلي، كان لابد من إخضاعبعد عملية صياغة الاستبيان في شكله الأو   

أو    الأسئلةويقصد به التحقق من أن أداة القياس صالحة لقياس ما نريد قياسه، أي أن  :اختبار الصدق -1

العبارات التي يحتويها الاستبيان صالحة للحصول على البيانات المراد الحصول عليها، ولأجل ذلك تم عرض 

لة من الأساتذة والمحكمين ذوي الاختصاص، كما تم توزيع الاستمارة على عينة عشوائية الاستبيان على جم

 بعض المؤسسات محل الدراسة، وذلك من أجل معرفة مدى سهولة فهم والوسطى فيمن أفراد الإدارة العليا 

 إعادة ، وهل هناك لبس أو غموض في العبارات أو المفردات المستعملة؟ وعلى ضوء ذلك كله تمالعبارات

 45إلى  55صياغة بعض العبارات الغامضة، وحذف بعض العبارات حيث تم تعديل عدد العبارات من 

  .، وتم تغيير ترتيب بعض العباراتعبارة
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قياس قادرة على جمع معلومات دقيقة، لابد أن تكون تلك  أداةمن أجل الحصول على  :اختبار الثبات -2

للحكم على دقة القياس من خلال تحديد ثبات أداة القياس ثابتة نسبيا، الأداة لها القدرة عل تقديم إجابات 

 Cronbach(باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ  الاستبيانالممثلة بالاستبيان، تم اختبار مدى صدق 

Alpha( ، وتم إدخال النتائج المحصل عليها إلى الحاسب الآلي ببرنامجSPSS  وباستعمال معامل  ألفا-

  .كرونباخ

  معاملات ثبات الاستبيان): 08(دول رقمالج

  الاستبيان كوحدة واحدة  الأداء المستدام: المتغير التابع  رأس المال الكري: المتغير المستقلاختبار الثبات       

  0.956  0.922  0.927  ألفا كرونباخ

  45  24  21  عدد المفردات

  SPSS مخرجات برنامج من إعدادا الطالب بالاعتماد على :المصدر

، وثبات 92,7%: يتبين لنا أن ثبات مقياس رأس المال الفكري يساوي): 08(من خلال الجدول رقم   

لأفراد العينة كوحدة واحدة  كرونباخ  معامل الثبات ألفا ، بينما92,2%: مقياس الأداء المستدام يساوي

مقارنة  لأداة القياس ثباتالمن  عالوهي نسبة تدل على مستوى ، 95,6%: هووللاستبيان بشكل عام 

، وهو ما يعني أن المبحوثين يفهمون أسئلة المقياس كما يقصدها الباحث 60%بالنسبة المقبولة إحصائيا 

  .وبنفس الكيفية

  إجراءات توزيع الاستبيان وجمع البيانات -3

اته، تم توزيع بعد الانتهاء من عملية تحضير الاستبيان ويئته في شكله النهائي، والتأكد من صدقه وثب   

 باستلامهامجموعة من الاستبيانات على أفراد الإدارة العليا لجملة من المؤسسات الاقتصادية، ومن ثم قمنا 

بعد فترة زمنية، وتوجد فئة من المستجوبين ممن لا يتقنون اللغة العربية، قمنا بإجراء مقابلات معهم، من 

ناك من المستجوبين من امتنعوا عن الإجابة على بعض كما أن هالاستبيان، أجل تقديم شرح مفصل لأبعاد 

الأسئلة أو العبارات، لأنه في رأيهم هذا النوع من المعلومات تعتبر أسرار بالنسبة للمؤسسة ولا يمكن 

المستجوبين لم يرجعوا  ويوجد بعضمناقشتها أو التكلم عنها مع أي شخص خارج عن المؤسسة، 

  .لإجراء الدراسة 65صالح من أصل  استبيان 59ا على وبذلك تحصلن ،الاستبيانات ائيا

  كيفية القياس :المطلب الثاني

عبارة موزعة على جزئين، الجزء الأول  45يعتبر الاستبيان الأداة الخاصة بالدراسة، وهو يحتوي على    

  .اء المستداميقيس المتغير المستقل وهو رأس المال الفكري، والجزء الثاني يقيس المتغير التابع وهو الأد
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، موزعة على 21      01 من أسئلة مجموعة من ويتكون :أبعاد رأس المال الفكري :الجزء الأول  -أولا

  :النحو التالي

 .07  01ويتكون من مجموع أسئلة من  :رأس المال البشري: البعد الأول - 

 .13  08موع أسئلة من ويتكون من مج :رأس المال الهيكلي: البعد الثاني - 

 .21  14ويتكون من مجموع أسئلة من  :رأس المال الزبائني: البعد الثالث - 

ة ، موزع45  22 من أسئلة مجموعة من ويتكون :تشخيص الأداء المستدام :الجزء الثاني  -ثانيا

  :على النحو التالي

 .31  22ويتكون من مجموع أسئلة من  :الأداء الاقتصادي - 

 .37  32ويتكون من مجموع أسئلة من  :الأداء الاجتماعي - 

 .45  38ويتكون من مجموع أسئلة من  :الأداء البيئي - 

  أساليب المعالجة الإحصائية :طلب الثالثالم

 في جمعها تم التي البيانات تحليل في) SPSS 19(الاجتماعية  للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج استخدام تم   

 المراد البيانات نوع على أساسا تعتمد التي التحليل، في المناسبة الأساليب استخدام تم وقد الدراسة، هذه

 البيانات توظيف أجل من إحصائية أساليب عدة استخدام تم وقد الدراسة، وفرضيات فأهدا تحليلها وعلى

 كل استخدام ومبررات استخدامها تم التي الأساليب يلي وفيما الدراسة، أغراض جمعها لتحقيق تم التي

  :منها

 ال الفكريرأس الم(تأكدنا من ثبات كلا المقياسين حيث باستعمال قانون ألفا كرونباخ، : الثبات -أولا

، وبذلك يمكن القول أن المبحوثين يفهمون بنودهما بنفس الطريقة وكما يقصدها )الأداء المستداموكذا 

  .الطالب وبالتالي فالاستبيان يقيس ما أنجز لأجله، وعليه يمكن الوثوق بنتائج هذه الدراسة

 كمؤشر الدراسة هذه في استخدامه تم فقد المركزية، الترعة مقاييس أحد باعتباره: المتوسط الحسابي -ثانيا

 حيث يتم، الدراسة محل المؤسسات من الاستبيان على ايبين نظر وجهة من أهميتها حسب لترتيب البنود

لأن ) 03(معرفة متوسط إجابات المبحوثين حول بحوث الاستبيان ومقارنتها بالمتوسط الفرضي المقدر بـ 

الأداء و رأس المال الفكريجل اتخاذ القرار بشأن مستوى لأ وكذا، )05(إلى ) 01(التنقيط يتراوح من 

، ونشير هنا إلى أنه إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي تتراوح بين             محل الدراسة اتبالمؤسس المستدام
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فالمستوى متوسط، وإذا كانت  3,67و 2,34فالمستوى ضعيف، إذا كانت تتراوح بين  2,33و 01

  .فالمستوى قوي 05و 3,68تتراوح بين 

من أجل معرفة ، والحسابي وسطها عن القيم تشتت مدى لمعرفة استخدامه تم: الانحراف المعياري -ثالثا

  .الأداء المستداموكذا  رأس المال الفكريمستوى  لكل من أفراد الدراسةمدى وجود فروق بين 

لإجابات المبحوثين حول  يةإحصائمن أجل التأكد من مدى وجود دلالة  :)t(ستيودنت  اختبار -رابعا

  واحدة  لعينة )t(تم استخدام اختبار وقياس مدى صحة الفرضيات  ،بنود الاستبيان

 الأداء المستدامو رأس المال الفكريمن أجل معرفة مدى وجود علاقة بين : معامل الارتباط برسن -خامسا

  .محل الدراسة، ومن ثمة تحديد طبيعتها ودرجة هذه العلاقةات ؤسسالمب

رأس  لدورتعبر هذه النماذج والمعادلات عن وجود الدلالة الإحصائية  :معادلات ونماذج الانحدار - سادسا

في  أكثرالمال الفكري في تحسين الأداء المستدام، وهي تبين لنا بدقة أي من المتغيرات الفرعية المستقلة يؤثر 

  .المتغير التابع

على ) رأس المال الفكري(ل النسبة التي يؤثر ا المتغير المستقل يبين لنا هذا المعام :معامل التحديد -سابعا

، حيث كلما كانت النسبة كبيرة كلما كانت المساهمة أكبر، وتعزى النسب )الأداء المستدام(المتغير التابع 

 رج الدراسة وكذا الخطأ العشوائي، ونشير هنا إلى أننا اعتمدنا على معاملالمتبقية إلى متغيرات أخرى خا

   .التحديد المعدل لأنه أكثر دقة من معامل التحديد
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  عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات: المبحث الثالث

يهدف هذا المبحث إلى عرض نتائج الدراسة الميدانية في شكل جداول تم الحصول عليها من خلال    

نقوم باختبار فرضيات ذلك ، وعلى ضوء ، ثم تحليل هذه النتائجSPSS معالجة البيانات عن طريق برنامج

  .أو عدم تحققها هاالدراسة، وذلك للوقوف على مدى تحقق

  عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية: الأولالمطلب 

بعد استرجاع الاستبيانات الموزعة على الأفراد في المؤسسات محل الدراسة، قمنا بمعالجتها من خلال    

و درجة الحرية ) 050,: (، مستوى الخطأ)03: (ر المتوسط الفرضي بـحيث يقد ،)SPSS 19(برنامج 

  :يفيما يلفتحصلنا على النتائج المعروضة  ،)58: (تقدر بـ

   :عرض وتحليل بيانات الجزء الأول -أولا

رأس المال البشري، رأس يشتمل على  والذي، رأس المال الفكريفي  نالاستبيايتمثل الجزء الأول من    

  .كلي ورأس المال الزبائنيالمال الهي

نستعرض في هذا الجدول كل من المتوسط  :مستوى رأس المال البشري في المؤسسات محل الدراسة -1

     .لمستوى رأس المال البشري في المؤسسات محل الدراسة ،)t(المعياري وقيمة الانحرافالحسابي، 

  بيانات رأس المال البشري :)09(دول رقم الج

لمتوسطا رأس المال البشري  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  )t(قيمة

 الدلالة

 القرار

تحدد إدارة مؤسستكم مهام الموظفين والعمال 

 .بشكل دقيق

 دال  0,000  4,924  1,057 3,678

 دال  0,000 4,14  1,12 3,610 تمتلك مؤسستكم موارد بشرية تتمتع بخبرات عالية

بطريقة يحرص الموظفون والعمال على إنجاز الأعمال 

 .سليمة

 دال  0,000 5,584  0,885 3,644

تسعى مؤسستكم إلى الرفع من قدرات موظفيها 

 .وعامليها من خلال التدريب الفعال

 دال  0,001 3,464  1,164 3,525
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القدرة على توليد يمتلك الموظفون في مؤسستكم 

 .الأفكار الجديدة

 دال  0,007 2,781  1,263 3,457

مؤسستكم التأهيل اللازم يتوفر لدى موظفي وعمال 

  .الممارسةمن خلال عملية  لأداء مهامهم

 دال  0,000 5,30  0,957 3,661

تشجع إدارة مؤسستكم المشاركة الجماعية في حل 

  .المشكلات والتعامل مع قضايا العمل

 دال  0,000 4,148  1,129 3,610

,3  رأس المال البشري: اموع  598  دال  0,000 5,869  0,782 

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

محل في المؤسسات أن قيمة المتوسط الحسابي العام لإجابات الأفراد ) 09(نجد من خلال الجدول رقم    

وهي أكبر من ، 0,782، وبانحراف معياري قدره 3,598الدراسة حول رأس المال البشري يساوي 

  .تتجه نحو المستوى المتوسط الدراسةل على أن إجابات الأفراد محل يد ، وهذا ما)3(المتوسط الفرضي 

أن المتوسط الحسابي لكل عبارة من عبارات المحور أكبر من المتوسط أما على مستوى العبارات فنجد    

والمتوسط الحسابي العام، فنجد كل من كل عبارة ل الحسابي توسطالمالحسابي الفرضي، بينما هناك تباين بين 

تسعى " والعبارة التي مفادها  ،"لقدرة على توليد الأفكار الجديدة يمتلك الموظفون في مؤسستكم ا" بارة الع

، والتي تقدر متوسطاا "وعامليها من خلال التدريب الفعال مؤسستكم إلى الرفع من قدرات موظفيها 

لعام، وبالتالي فهي التي قل من المتوسط الحسابي اأعلى التوالي، وهي  3,525 و 3,457 :الحسابية بـ

أن المؤسسات محل الدراسة لا يدل على قيمة المتوسط الحسابي العام لهذا المحور، وهذا ساهمت في انخفاض 

بالإضافة إلى ضعف الأفكار  ،من أجل الرفع من كفاءة مواردها البشريةبصفة كبيرة تعتمد على التدريب 

  .الجديدة ا

أكبر قيمة  نلمسبارات أكبر من المتوسط الحسابي العام للمحور، حيث باقي العأن وفي المقابل نجد    

، " تحدد إدارة مؤسستكم مهام الموظفين والعمال بشكل دقيق" للمتوسط الحسابي في العبارة التي مفادها 

، وبالتالي هذه العبارات هي التي ساهمت بشكل كبير في ارتفاع قيمة المتوسط الحسابي  3,678 تقدر بـو

  .م لهذا المحورالعا
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وعند  ،58، وهي ذات دلالة إحصائية عند درجة الحرية 5,869 المقدرة بـ )t(وما يؤكد ذلك قيمة    

مستوى متوسط لرأس المال ، وعليه نستنتج أنه يوجد 0,000بمستوى دلالة قدره و ،0,05مستوى خطأ 

  .البشري في المؤسسات محل الدراسة

نستعرض في هذا الجدول كل من المتوسط  :سات محل الدراسةمستوى رأس المال الهيكلي في المؤس -2

     .لمستوى رأس المال الهيكلي في المؤسسات محل الدراسة ،)t(المعياري وقيمة الانحرافالحسابي، 

  بيانات رأس المال الهيكلي :)10(دول رقم الج

 المتوسط رأس المال الهيكلي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  )t(قيمة

ةالدلال  

 القرار

 دال 0,000 4,607 1,017 3,610  .تمتلك مؤسستكم أنظمة معلومات تتسم بالحداثة

أنظمة المعلومات في مؤسستكم تزود أصحاب القرار 

 .بالمعلومات اللازمة

 دال 0,000 2,201 1.242 3,355

يتم مقارنة أداء العمليات الإدارية مع مؤسسات 

  .أخرى دف تحسين عمليات مؤسستكم

 دال 0,000 4,148 1,129 3,600

يتميز الهيكل التنظيمي لمؤسستكم بدرجة عالية من 

 .الوضوح في العلاقات بين الرؤساء والمرؤوسين

 دال 0,001 3,952 0,856 3,440

يضمن الهيكل التنظيمي لمؤسستكم سريان المعلومة 

 .لجميع المستويات الإدارية

 دال 0,007 2,751 0,899 3,322

طريقة التواصل مع عمالها من أجل  تتبنى مؤسستكم

 . تحقيق أهدافها

 دال 0,000 5,16 1,16 3,779

 دال 0,000 5,324 0,749 3,519  رأس المال الهيكلي: اموع

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر



 sÛbrÛa@Ý—ÐÛasÛbrÛa@Ý—ÐÛasÛbrÛa@Ý—ÐÛasÛbrÛa@Ý—ÐÛa@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ò�aŠ†ò�aŠ†ò�aŠ†ò�aŠ†@@@@òÛbyòÛbyòÛbyòÛby@@@@�Èi�Èi�Èi�Èi@@@@b��û¾ab��û¾ab��û¾ab��û¾apppp@@@@òí†b—nÓüaòí†b—nÓüaòí†b—nÓüaòí†b—nÓüa@@@@ 

 

 
125 

محل في المؤسسات الأفراد  أن قيمة المتوسط الحسابي العام لإجابات) 10(نجد من خلال الجدول رقم    

وهي أكبر من ، 0,749، وبانحراف معياري قدره 3,519الدراسة حول رأس المال البشري يساوي 

  .تتجه نحو المستوى المتوسط الدراسةيدل على أن إجابات الأفراد محل  ، وهذا ما)3(المتوسط الفرضي 

رة من عبارات المحور أكبر من المتوسط أن المتوسط الحسابي لكل عباأما على مستوى العبارات فنجد    

والمتوسط الحسابي العام، فنجد كل من كل عبارة لالمتوسط الحسابي الحسابي الفرضي، بينما هناك تباين بين 

تمتلك  "، والعبارة التي مفادها "تتبنى مؤسستكم طريقة التواصل مع عمالها من أجل تحقيق أهدافها "  العبارة

يتم مقارنة أداء العمليات الإدارية مع " ، والعبارة التي مفاده "تتسم بالحداثة  مؤسستكم أنظمة معلومات

، 3,610، 3,779، تقدر متوسطاا الحسابية بـ "مؤسسات أخرى دف تحسين عمليات مؤسستكم 

وبالتالي فهي التي ساهمت في ارتفاع كبر من المتوسط الحسابي العام للمحور، أعلى التوالي، وهي  3,600

توسط الحسابي العام، وهذا راجع إلى كون المؤسسات محل الدراسة تم اهتماما كبيرا بالتواصل مع الم

  . عمالها، بالإضافة إلى امتلاكها أنظمة معلومات حديثة

أصغر قيمة  تتمثلباقي العبارات أقل  من المتوسط الحسابي العام للمحور، حيث أن وفي المقابل نجد    

يضمن الهيكل التنظيمي لمؤسستكم سريان المعلومة لجميع " العبارة التي مفادها للمتوسط الحسابي في 

، وبالتالي هذه العبارات هي التي ساهمت بشكل كبير في  3,322 تقدر بـ، و" المستويات الإدارية

  .انخفاض قيمة المتوسط الحسابي العام لهذا المحور

وعند ،58ات دلالة إحصائية عند درجة الحرية ، وهي ذ5,324 المقدرة بـ )t(وما يؤكد ذلك قيمة    

مستوى متوسط لرأس المال ، وعليه نستنتج أنه يوجد 0,000بمستوى دلالة قدره و ،0,05مستوى خطأ 

  .في المؤسسات محل الدراسة الهيكلي

نستعرض في هذا الجدول كل من المتوسط  :مستوى رأس المال الزبائني في المؤسسات محل الدراسة -3

 .لمستوى رأس المال الزبائني في المؤسسات محل الدراسة، )t(المعياري وقيمة لانحرافاالحسابي، 
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  الزبائنيبيانات رأس المال  :)11(دول رقم الج

لزبائنيرأس المال   المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  )t(قيمة

 الدلالة

 القرار

 دال 0,000 10,771 0.906 4,271 .تسعى مؤسستكم جاهدة من أجل إرضاء زبائنها

تمنح مؤسستكم الزبائن الدائمين مزايا إضافية عن غيرهم 

 .من الزبائن

 دال 0,000 4,519 1,267 3,745

تتواصل مؤسستكم باستمرار مع زبائنها بغرض التعرف 

 .على رغبام

 دال 0,000 5,509 1,11 3,796

تقوم مؤسستكم بإدخال التحسينات اللازمة على 

 .ضمان مكانتها في السوقخدماا ل

 دال 0,000 5,922 1,12 3,860

 دال 0,000 6,826 1,201 4.067 .تسعى مؤسستكم إلى تقديم منتجات ذات جودة عالية

تمتلك مؤسستكم قنوات توزيع متنوعة لتوزيع خدماا 

 .ومنتجاا

 دال 0,000 4,293 1,273 3,711

تسعى مؤسستكم إلى تخفيض الوقت في حل مشاكل 

 .زبائنها

 دال 0,000 6,276 1,057 3,864

 دال 0,000 7,425 0,999 3,966  .تقوم مؤسستكم بإقامة علاقة طويلة المدى مع الموردين

 دال 0,000 9,194 0,761 3,911  رأس المال الزبائني: اموع

  SPSSرجات برنامج من إعداد الطالب بالاعتماد على مخ: المصدر

محل في المؤسسات أن قيمة المتوسط الحسابي العام لإجابات الأفراد ) 11(نجد من خلال الجدول رقم   

وهي أكبر من ، 0,761، وبانحراف معياري قدره 3,911الدراسة حول رأس المال الزبائني يساوي 

  .القويتتجه نحو المستوى  سةالدرايدل على أن إجابات الأفراد محل  ، وهذا ما)3(المتوسط الفرضي 

أما على مستوى العبارات فنجد متوسط كل عبارة أكبر من المتوسط الفرضي، حيث نجد العبارة التي    

تسعى مؤسستكم إلى تقديم " والعبارة " تسعى مؤسستكم جاهدة من أجل إرضاء زبائنها " مفادها 

والتي " إقامة علاقة طويلة المدى مع الموردين تقوم مؤسستكم ب" وكذا العبارة " منتجات ذات جودة عالية 
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، وهي من ساهمت في ارتفاع 3,966و 4,067و 4,271: الحسابية على التوالي اامتوسطبلغت 

تمتلك مؤسستكم  "بينما بلغت أدنى قيمة للمتوسط الحسابي للعبارة . المتوسط الحسابي لرأس المال الزبائني

  .3,711وتقدر بـ ) ومنتجاا قنوات توزيع متنوعة لتوزيع خدماا

وعند ،58، وهي ذات دلالة إحصائية عند درجة الحرية 9,194 المقدرة بـ )t(وما يؤكد ذلك قيمة 

لرأس المال  قويمستوى ، وعليه نستنتج أنه يوجد 0,000بمستوى دلالة قدره و ،0,05مستوى خطأ 

  .في المؤسسات محل الدراسة الزبائني

   ت الجزء الثانيعرض وتحليل بيانا -ثانيا

الاقتصادي، الأداء الاجتماعي  الأداءعلى يشتمل  والذي، الأداء المستدامفي  نالاستبيامن  الثانييتمثل الجزء 

  .البيئي والأداء

نستعرض في هذا الجدول كل من المتوسط  :تشخيص الأداء الاقتصادي في المؤسسات محل الدراسة -1

    .الاقتصادي في المؤسسات محل الدراسة الأداءستوى لم، )t(المعياري وقيمة الانحرافالحسابي، 
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 تشخيص الأداء الاقتصادي :)12(دول رقم الج

 المتوسط  الأداء الاقتصادي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  )t(قيمة 

 الدلالة

 القرار

من خلال  مؤسستكم إلى الزيادة في مبيعااتسعى 

  .الرفع من قدرا الإنتاجية

 دال 0,000 15,932 0,702 4,457

تسعى مؤسستكم إلى تقديم منتجات ذات جودة 

  .عالية وبأسعار منخفضة

 دال 0,000 6,726 1,064 3,932

تعمل مؤسستكم على إدخال التحسينات اللازمة 

لزيادة حصتها السوقية  اعلى خدما.  

 دال 0,000 13,198 0,779 4,339

سات للحفاظ تقوم مؤسستكم بمجموعة من الدرا

  .على مكانتها في السوق

 دال 0,000 7,950 1,031 4,067

 دال 0,001 3,464 1,164 3,525  .هناك انخفاض في عدد الشكاوى المقدمة من زبائنكم

 غير دال 0,155 1,442 1,264 3,237  .تتسم مؤسستكم بالسرعة في  إنجاز الأعمال

من اجل الحفاظ على قدرا لدى مؤسستكم خطة 

  .افسيةالتن

 دال 0,003 3,141 1,368 3,559

تقوم مؤسستكم بإحداث توازن بين تحسين مستوى 

  .الجودة ومقدار التكلفة

 دال 0,007 2,804 1,207 3,440

  دالغير  0,704 0,382- 1,362 2,932  .تمتلك مؤسستكم وحدة للبحث والتطوير

كهرباء، (تقوم مؤسستكم بترشيد استهلاك الموارد

  ).غاز وماء

 غير دال 0,070 1,847 1,409 3,339

 دال 0,000 7,061 0,743 3,683  الأداء الاقتصادي: اموع

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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محل في المؤسسات أن قيمة المتوسط الحسابي العام لإجابات الأفراد ) 12(نجد من خلال الجدول رقم   

وهي أكبر ، 0,743، وبانحراف معياري قدره 3,683داء الاقتصادي يساوي الدراسة حول تشخيص الأ

  .)3(من المتوسط الفرضي 

أما على مستوى العبارات فنجد متوسط كل عبارة أكبر من المتوسط الفرضي، ما عدا العبارة التي    

وهو أقل  2,932والتي يقدر متوسطها الحسابي بـ " تمتلك مؤسستكم وحدة للبحث والتطوير" مفادها 

من خلال  مؤسستكم إلى الزيادة في مبيعااتسعى " نجد العبارة التي مفادها  بينما ،من المتوسط الفرضي

تعمل مؤسستكم على إدخال التحسينات اللازمة على خدماا " والعبارة " الرفع من قدرا الإنتاجية 

من الدراسات للحفاظ على مكانتها في تقوم مؤسستكم بمجموعة " وكذا العبارة " لزيادة حصتها السوقية 

وهي أكبر من  4,067و 4,339 و 44,57: والتي بلغت متوسطاا الحسابية على التوالي"  السوق

  .لرأس المال الزبائني العام ساهمت في ارتفاع المتوسط الحسابيبالتالي ، والمتوسط الفرضي والعام

تتسم مؤسستكم بالسرعة  "، "وحدة للبحث والتطوير تمتلك مؤسستكم " العبارات  أن وفي المقابل نجد   

، والتي بلغت قيمة ") كهرباء، غاز وماء(تهلاك المواردتقوم مؤسستكم بترشيد اس" و" في  إنجاز الأعمال 

أقل من المتوسط الفرضي  هيو، 3,339و 3,237 و 2,932: المتوسطات الحسابية لها على التوالي

   . المتوسط الحسابي العام اضانخففي  ساهمت والعام، وبالتالي

وعند  ،58، وهي ذات دلالة إحصائية عند درجة الحرية 7,061 المقدرة بـ )t(وما يؤكد ذلك قيمة    

للأداء  قويمستوى ، وعليه نستنتج أنه يوجد 0,000بمستوى دلالة قدره و ،0,05مستوى خطأ 

  .في المؤسسات محل الدراسة الاقتصادي

نستعرض في هذا الجدول كل من المتوسط  :في المؤسسات محل الدراسة تشخيص الأداء الاجتماعي -2

    .الاجتماعي في المؤسسات محل الدراسة الأداءلمستوى  ،)t(المعياري وقيمة الانحرافالحسابي، 
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 تشخيص الأداء الاجتماعي): 13(الجدول رقم 

 المتوسط الأداء الاجتماعي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  )t(قيمة 

 الدلالة

 القرار

 دال 0,012 2,592 1,355 3,457  .تسعى مؤسستكم إلى تحسين الظروف المهنية للعمال

عمالها من وتسعى مؤسستكم إلى تكوين موظفيها 

  .أجل توطيد علاقاا مع الأطراف ذات المصلحة

 دال 0,034 2,174 1,197 3,330

من  تسعى مؤسستكم إلى تشجيع مشاركة العمال

  .التقليل من حوادث العملأجل 

 دال 0,014 2,546 1,329 3,440

هناك تزايد في اقتراحات الموظفين والعمال من أجل 

  .تحسين الحالة الوظيفية

 دال 0,000 4,327 1,083 3,610

 دال 0,032 2,201 1,242 3,355  .الخاص بمؤسستكم الأجور هناك تحسن في نظام

الاجتماعية تم مؤسستكم بدراسة مختلف القضايا 

   .لعمالها للقضاء على الغيابات غير المبررة

 دال 0,009 2,690 1,161 3,406

 دال 0,000 4,386 0,761 3,435  الأداء الاجتماعي: اموع

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

جابات الأفراد محل الدراسة حول أن قيمة المتوسط الحسابي العام لإ) 13(نجد من خلال الجدول رقم   

وهي أكبر من المتوسط ، 0,761، وبانحراف معياري قدره 3,435يساوي  الاجتماعيتشخيص الأداء 

  .تتجه نحو المستوى المتوسط الدراسةيدل على أن إجابات الأفراد محل  ، وهذا ما)3(الفرضي 

حيث نجد أن المتوسطات وسط الفرضي، أما على مستوى العبارات فنجد متوسط كل عبارة أكبر من المت   

 الحسابية لجميع العبارات متقاربة جدا، إذ لا نلمس سوى فرق صغير بين أعلى نسبة في العبارة التي مفادها

والتي يقدر متوسطها الحسابي " هناك تزايد في اقتراحات الموظفين والعمال من أجل تحسين الحالة الوظيفية " 

تسعى مؤسستكم إلى تكوين موظفيها وعمالها من أجل توطيد  "لعبارة ، وأدنى نسبة في ا3,610بـ 

، وهذا يدل على أن 3,330ويقدر متوسطها الحسابي بـ " .علاقاا مع الأطراف ذات المصلحة
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، ، وكذلك لعلاقتها بالأطراف ذات المصلحةهتمام بالجانب الاجتماعي لعمالهاالمؤسسات محل الدراسة لها ا

  .تمام غير كاف، فلابد من تكثيف الجهود من أجل الرفع منهلكن يبقى هذا الاه

وعند  ،58، وهي ذات دلالة إحصائية عند درجة الحرية 4,386 المقدرة بـ )t(وما يؤكد ذلك قيمة    

للأداء  متوسطمستوى ، وعليه نستنتج أنه يوجد 0,000بمستوى دلالة قدره و ،0,05مستوى خطأ 

  .راسةفي المؤسسات محل الد الاجتماعي

نستعرض في هذا الجدول كل من المتوسط  :تشخيص الأداء البيئي في المؤسسات محل الدراسة -3

    .البيئي في المؤسسات محل الدراسة الأداءلمستوى ، )t(المعياري وقيمة الانحرافالحسابي، 

  بيئيتشخيص الأداء ال): 14(الجدول رقم 

 المتوسط الأداء البيئي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى  )t(قيمة 

 الدلالة

 القرار

 دال 0,000 4,447 1,317 3,762  .تلتزم مؤسستكم بالقوانين البيئية

 دال 0,001 3,399 1,340 3,593  . تسعى مؤسستكم إلى تحسين سمعتها البيئية

تسعى مؤسستكم إلى التخفيض من استعمال المواد 

  .غير قابلة للتدوير

 دال 0,005 2,923 1,291 3,491

عى مؤسستكم إلى خفض حجم التأثيرات البيئية تس

  .الخطيرة على محيطها

 دال 0,018 2,426 1,341 3,423

 دال 0,014 2,548 1,430 3,474  .تتحكم مؤسستكم في تسيير مخلفاا

 غير دال 273, 0 1,108 1,292 3,186  .ترفض مؤسستكم شراء بعض المواد الملوثة للبيئة

وير في مجال حماية تم مؤسستكم بالبحث والتط

  .البيئة

 غير دال 0,067 1,864- 1,397 2,661

نجاح مؤسستكم مرتبط بدرجة كبيرة بمحافظتها على 

  .الجانب البيئي

 دال 0,000 3,703- 1,336 2,355

 غير دال 0,075 1,812 1,032 3,243  الأداء البيئي: اموع

  SPSSج من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنام: المصدر
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أن قيمة المتوسط الحسابي العام لإجابات الأفراد محل الدراسة حول ) 14(نجد من خلال الجدول رقم   

وهي أكبر من المتوسط ، 1,032، وبانحراف معياري قدره 3,243تشخيص الأداء البيئي يساوي 

  .لمتوسطتتجه نحو المستوى ا الدراسةيدل على أن إجابات الأفراد محل  ، وهذا ما)3(الفرضي 

نجاح " أما على مستوى العبارات فنجد متوسط كل عبارة أكبر من المتوسط الفرضي، ما عدا العبارتين     

تم مؤسستكم بالبحث والتطوير في  "و " مؤسستكم مرتبط بدرجة كبيرة بمحافظتها على الجانب البيئي 

وهي ، 2,661 و 2,355 بـ ى التوليلهما تقدر علحيث نجد أن المتوسطات الحسابية "مجال حماية البيئة 

وبالتالي فإن المؤسسات محل الدراسة ليس لها  العبارات التي ساهمت في تدني قيمة المتوسط الحسابي العام،

  .اهتمام بالبحث في الجانب البيئي، ومعظمها لا تمتلك وحدة للبحث والتطوير في مجال حماية البيئة

أكبر قيمة  تتمثلأكبر من المتوسط الحسابي العام للمحور، حيث وفي المقابل نجد أن باقي العبارات    

، وبالتالي هذه 3,762وتقدر بـ "  تلتزم مؤسستكم بالقوانين البيئية" لعبارة في اللمتوسطات الحسابية 

  .العبارات هي التي ساهمت بشكل كبير في ارتفاع قيمة المتوسط الحسابي العام لهذا المحور

وعند  ،58، وهي ذات دلالة إحصائية عند درجة الحرية 1,812 المقدرة بـ )t( وما يؤكد ذلك قيمة   

لا يمكن الحكم على تشخيص ، وعليه نستنتج أنه 0,075بمستوى دلالة قدره و ،0,05مستوى خطأ 

تشتت كبير في إجابات  مع متوسطة على العموم وكانت نتائجه، الأداء البيئي في المؤسسات محل الدراسة

  .ا يؤكد لنا أن بعض المؤسسات تم بأدائها البيئي والبعض الآخر لا يهتمالأفراد، مم

  المستدام الأداءالمال الفكري و تحسين  رأسالعلاقة بين : الثانيالمطلب 

وتحسين الأداء  المال الفكري رأسبعد عرض وتحليل نتائج متغيري الدراسة، سنقوم باختبار العلاقة بين    

ل تحليل معامل الارتباط عند مستوى الثقة المعتمد، ومن ثم سنقوم بتحديد نماذج المستدام، وذلك من خلا

  .ومعاملات الانحدار

  معامل الارتباط  -أولا

  .سنقوم من خلاله باختبار العلاقة بين مكونات رأس المال الفكري والأداء المستدام   

 الاقتصادي والأداءالعلاقة بين رأس المال الفكري  -1
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  رأس المال الفكري والأداء الاقتصاديالعلاقة بين  ):15(دول رقم الج

قيمة  رأس المال الفكري

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 القرار

 دال 0,000 0,799 رأس المال البشري

 دال 0,000 0,652 رأس المال الهيكلي

 دال 0,000 0,694 رأس المال الزبائني

 دال 0,000 0,787  اموع

  ).0,01(وى الدلالة يوجد ارتباط عند مست*

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

محل الدراسة، وجدنا أن  اتالمؤسس  في مكوناته في، ممثلارأس المال الفكريبعدما قمنا بتحديد مستوى     

لاقتصادي، مستوى الأداء ا وبعد قيامنا بتشخيصيتراوح بين المتوسط والقوي،  رأس المال الفكريمستوى 

 رأس المال الفكريوجود علاقة ارتباط بين  ى، قمنا بالبحث في مدقويوقد تبين لنا أن هذا المستوى 

  .أدائها الاقتصاديمحل الدراسة على تحسين  المؤسساتومستوى مقدرة 

والأداء الاقتصادي في  رأس المال الفكريأن قيم معامل الارتباط بين ) 15(ونلاحظ من خلال الجدول   

  .0,000بمستوى دلالة قدره  0,01وهي قيمة دالة عند مستوى الخطأ  0,787يقدر بـو ةقوي امجمله

حيث ، قوي في مجملهو ، فهالمال الفكري والأداء الاقتصادي رأسمكونات الارتباط بين  فيما يخص أما   

قيم معامل وتقدر ، 0,799: رأس المال البشري بـتقدر قيم معامل الارتباط بين الأداء الاقتصادي وبين 

قيم معامل الارتباط بين الأداء وتقدر ، 0,652ورأس المال الهيكلي بـ  الارتباط بين الأداء الاقتصادي

 هبمستوى دلالة قدرو 0,01، وكلها دالة عند مستوى الخطأ 0,694: ورأس المال الزبائني بـ  الاقتصادي

0,000 .  

مال هيكلي ورأس مال زبائني، كلما  رأسمال بشري، توفرت المؤسسة على رأس وهذا يعني أنه كلما    

  .كانت على مقدرة عالية على تحسين أدائها الاقتصادي

وتحسين الأداء  رأس المال الفكريتوجد علاقة ارتباط دالة وقوية بين ومما سبق يمكن القول أنه    

   .محل الدراسة اتفي المؤسسالاقتصادي 
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 الاجتماعي اءوالأدالعلاقة بين رأس المال الفكري  -2

  رأس المال الفكري والأداء الاجتماعي العلاقة بين  ):16(دول رقم الج

قيمة  رأس المال الفكري

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 القرار

 دال 0,000 0,700 رأس المال البشري

 دال 0,000 0,656 رأس المال الهيكلي

 دال 0,000 0,741 رأس المال الزبائني

 دال 0,000 0,771  اموع

  ).0,01(يوجد ارتباط عند مستوى الدلالة *

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

محل الدراسة، وجدنا أن  اتالمؤسس  في مكوناته في، ممثلارأس المال الفكريبعدما قمنا بتحديد مستوى    

، الاجتماعيمستوى الأداء  نا بتشخيصوبعد قياميتراوح بين المتوسط والقوي،  رأس المال الفكريمستوى 

 رأس المال الفكريوجود علاقة ارتباط بين  ى، قمنا بالبحث في مدمتوسطوقد تبين لنا أن هذا المستوى 

  .أدائها الاجتماعيمحل الدراسة على تحسين  المؤسساتومستوى مقدرة 

في  الاجتماعيوالأداء  لفكريرأس المال اأن قيم معامل الارتباط بين ) 16(ونلاحظ من خلال الجدول    

  .0,000بمستوى دلالة قدره  0,01 وهي قيمة دالة عند مستوى الخطأ 0,771يقدر بـو ةقوي امجمله

حيث ، فهو قوي في مجمله، المال الفكري والأداء الاجتماعي رأسمكونات الارتباط بين  فيما يخص أما   

قيم معامل وتقدر ، 0,700: رأس المال البشري بـ وبين الاجتماعي الأداءتقدر قيم معامل الارتباط بين 

قيم معامل الارتباط بين الأداء وتقدر ، 0,656ورأس المال الهيكلي بـ  الاجتماعيالارتباط بين الأداء 

بمستوى دلالة قدرها   0,01الخطأ، وكلها دالة عند مستوى 0,741: ورأس المال الزبائني بـ  الاجتماعي

0,000 .  

مال هيكلي ورأس مال زبائني، كلما  رأستوفرت المؤسسة على رأس مال بشري، كلما وهذا يعني أنه    

  .الاجتماعيكانت على مقدرة عالية على تحسين أدائها 
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وتحسين الأداء  رأس المال الفكريتوجد علاقة ارتباط دالة وقوية بين ومما سبق يمكن القول أنه    

  .محل الدراسة اتفي المؤسسالاجتماعي 

 البيئي والأداءبين رأس المال الفكري العلاقة  -3

   البيئيرأس المال الفكري والأداء العلاقة بين  ):17(دول رقم الج

قيمة  رأس المال الفكري

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 القرار

 دال 0,000 0,588 رأس المال البشري

 دال 0,000 0,490 رأس المال الهيكلي

 دال 0,000 0,586 رأس المال الزبائني

 دال 0,000 0,614  اموع

  ).0,01(يوجد ارتباط عند مستوى الدلالة *

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

محل الدراسة، وجدنا أن  اتالمؤسس  في مكوناته في، ممثلارأس المال الفكريبعدما قمنا بتحديد مستوى    

، وقد البيئيمستوى الأداء  وبعد قيامنا بتشخيصسط والقوي، يتراوح بين المتو رأس المال الفكريمستوى 

 رأس المال الفكريوجود علاقة ارتباط بين  ى، قمنا بالبحث في مدمتوسطتبين لنا أن هذا المستوى 

  .أدائها البيئيمحل الدراسة على تحسين  المؤسساتومستوى مقدرة 

في  البيئيوالأداء  رأس المال الفكريبين معامل الارتباط  ةأن قيم) 16(ونلاحظ من خلال الجدول    

  .0,000بمستوى دلالة قدره  0,01وهي قيمة دالة عند مستوى الخطأ  0,614قدر بـتو ةقوي امجمله

رأس المال البشري  فهو قوي بين، المال الفكري والأداء البيئي رأسمكونات الارتباط بين  فيما يخص أما   

وتقدر قيمته ورأس المال الهيكلي  البيئيبين الأداء وضعيف ، 0,588 :بـ قيمته حيث تقدروالأداء البيئي 

، وكلها دالة 0,586: بـوتقدر قيمته ورأس المال الزبائني   البيئيبين الأداء  بينما هو قوي ،0,490بـ

  . 0,000بمستوى دلالة قدرها  0,01عند مستوى الخطأ 

مال هيكلي ورأس مال زبائني، كلما  رأسي، توفرت المؤسسة على رأس مال بشروهذا يعني أنه كلما    

  .البيئيكانت على مقدرة عالية على تحسين أدائها 
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وتحسين الأداء  رأس المال الفكريتوجد علاقة ارتباط دالة وقوية بين ومما سبق يمكن القول أنه     

  .محل الدراسة اتفي المؤسسالاجتماعي 

  داء المستدامنماذج الانحدار لرأس المال الفكري والأ -ثانيا

 نموذج ومعاملات الانحدار لرأس المال الفكري والأداء المستدام): 18(دول رقم الج

معامل   المتغير التابع

  التحديد

المعادلات غير   النموذج

  المعيارية

المعادلات 

  المعيارية

 )t( قيمة

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

معاملات 

  المعادلة

الخطأ 

غير 

  المعياري

  βمعامل 

داء الأ

  الاقتصادي

الجزء   61.3%

  الثابت

0,585 0,327  /  1,791  0,079  

المتغير 

  المستقل

0,838  0,870  0,787  9,460  0,000  

الأداء 

  الاجتماعي

الجزء   %58,7

  الثابت

0,324  0,460  /  0,937  0,353  

المتغير 

  المستقل

0,842  0,092  0,771  9,771  0,000  

الأداء 

  البيئي

الجزء  %36,6

  الثابت

-

0,114  

0,582  /  -0,195  0,846  

المتغير 

  المستقل

0,909  0,155  0,614  5,869  0,000  

  SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

كانت أقل من  )t(تبين لنا أن نماذج الانحدار إيجابية، وقيمة المحسوبة  )18(رقم  من خلال الجدول   

تقدر ووالأداء الاجتماعي ، 9,460من الأداء الاقتصادي وتقدر بـقيمتها ادولة بالنسبة لكل 
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وبمستوى دلالة قدره ، 0,05عند مستوى خطأ ، وهي دالة 5,869وتقدر بـ والأداء البيئي ،9,771بـ

  .، بمعنى أن المعنوية الجزئية للنماذج تعود إلى المتغير المستقل وهو رأس المال الفكري0,000

: بما نسبتهفقد أظهرت قدرة تفسيرية  )R-deux ajusté(ت التحديد المعدلة أما فيما يخص معاملا   

61,3% ،%58,7 ،%36,6.  

من  58,7%من التغيرات التي تحدث على مستوى الأداء الاقتصادي، و% 61,3وهذا يعني أن     

ى من التغيرات التي تحدث على مستو 36,6%الاجتماعي، و الأداءالتغيرات التي تحدث على مستوى 

  .المال الفكري رأسإلى المتغير المستقل وهو  تعود البيئي الأداء

  :ويمكن صياغة معادلات مستقيم الانحدار على الشكل التالي   

Y1 = 0,838x + 0,585. 

Y2 = 0,842 x + 0,324. 

Y3 = 0,909x - 0,114. 

 : حيث أن

Y1 : ،الأداء الاقتصاديY2 : ،الأداء الاجتماعيY3 : ،الأداء البيئيx :رأس المال الفكري.  

دلالة معنوية تدل على وجود دور لرأس المال الفكري في تحسين توجد أنه يمكننا القول  الأخيروفي    

  .محل الدراسة اتفي المؤسس الأداء المستدام

  اختبار الفرضيات: المطلب الثالث

مناقشتها في ضوء ، سنحاول الآن  الأدواتبعد عرض وتحليل بيانات الدراسة باستخدام مختلف    

  .الفرضيات التي تم طرحها، من اجل الوقوف على درجة تحققها أو بطلاا

اهتمام المؤسسات محل الدراسة  " والتي مفادها: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الأولى -أولا -

المال لاختبار مدى صحة هذه الفرضية قمنا بقياس كلا من مستوى رأس ، "برأس المال الفكري ضعيف

  : وتشير نتائج الدراسة الميدانية إلى مايليالمال الزبائني،  رأسالمال الهيكلي ومستوى  رأسالبشري، 

مستوى متوسط، بحيث تقدر قيمة المتوسط  رأس المال البشري في المؤسسات محل الدراسةمستوى  -

توسطات الم كون إلىبالأساس ذلك ، ويرجع سبب 3,598 :بـ لبعد رأس لمال البشريالحسابي العام 

وهي ذات مستوى متوسط في ، ]3,678؛  3,457[بين  محصور عبارات رأس المال البشريالحسابية ل

  .مجملها
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، بحيث تقدر قيمة المتوسط مستوى متوسط رأس المال الهيكلي في المؤسسات محل الدراسةمستوى  -

إلى كون المتوسطات بالأساس ذلك ويرجع سبب ، 3,519 :الحسابي العام لبعد راس المال الهيكلي بـ

وهي ذات مستوى متوسط في ، ]3,779؛  3,322[بين  محصورةالحسابية لعبارات رأس المال الهيكلي 

رأس المال البشري أعلى من مستوى رأس المال الهيكلي في المؤسسات محل  ىمجملها، ولكن يبقى مستو

  .الدراسة

قوي، بحيث تقدر قيمة المتوسط الحسابي مستوى  راسةرأس المال الزبائني في المؤسسات محل الدمستوى  -

إلى كون المتوسطات الحسابية بالأساس ذلك ويرجع سبب ، 3,911 :المال الزبائني بـ رأسالعام لبعد 

في مجملها،  قويوهي ذات مستوى ، ]4,271؛  3,711[بين  محصورةلعبارات رأس المال الهيكلي 

المال البشري والهيكلي في المؤسسات محل  رأس أعلى من مستوى رأس المال الزبائني ىوبالتالي فإن مستو

  .الدراسة

من خلال نتائج الدراسة المتعلقة برأس المال الفكري في المحور الأول من الاستبيان، نجد أن المتوسط    

، وهو أكبر من المتوسط الفرضي، ومنه فمستوى رأس 3,676الحسابي الكلي للمتغير المستقل يقدر بـ

  .متوسطل الفكري في المؤسسات محل الدراسة الما

  .وبالتالي رفضهاالفرضية الأولى غير محققة وبدرجة عالية، القول أن  ناوانطلاقا من هذا كله يمكن   

في  الأداء المستداممستوى " والتي مفادها: الثانيةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية  -ثانيا

لاختبار مدى صحة هذه الفرضية قمنا بقياس كلا من مستوى ، "المؤسسات محل الدراسة مستوى ضعيف

  : يلي ، وتشير نتائج الدراسة الميدانية إلى ماالأداء البيئيومستوى  الأداء الاجتماعي، الأداء الاقتصادي

، بحيث تقدر قيمة المتوسط الحسابي قويمستوى  في المؤسسات محل الدراسة الأداء الاقتصاديمستوى  -

إلى كون المتوسطات الحسابية ، ويرجع سبب ذلك بالأساس 3,683 :بـ الأداء الاقتصادي لبعدالعام 

بالرغم من أن أغلب المتوسطات الحسابية ، ]0,457؛  2,932[بين  محصورة الأداء الاقتصاديلعبارات 

بلغ " تمتلك مؤسستكم وحدة للبحث والتطوير " ذات مستوى متوسط وقوي، نجد ضعفا فيما يخص عبارة 

الاقتصادي للمؤسسات محل  الأداءقل من المتوسط الفرضي، لكن يبقى في العموم مستوى أوهو  2,932

  .الدراسة قوي

، بحيث تقدر قيمة المتوسط مستوى متوسط في المؤسسات محل الدراسة الأداء الاجتماعيمستوى  -

لى كون المتوسطات إبالأساس ذلك ويرجع سبب ، 3,435 :بـالأداء الاجتماعي الحسابي العام لبعد 

وهي ذات مستوى متوسط في ، ]3,610؛  3,330[بين  ةمحصور الأداء الاجتماعيالحسابية لعبارات 
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، لكن يبقى المستوى العام للأداء الاجتماعي أقل من مستوى الأداء الاقتصادي في المؤسسات محل مجملها

  .الدراسة

، بحيث تقدر قيمة المتوسط الحسابي متوسط مستوى في المؤسسات محل الدراسة الأداء البيئيمستوى  -

إلى كون المتوسطات الحسابية لعبارات بالأساس ذلك ويرجع سبب ، 3,243 :بـ البيئي الأداءالعام لبعد 

ولكن في مجملها،  متوسطوهي ذات مستوى ، ]3,762؛  2,355[بين  محصورةرأس المال الهيكلي 

        " مؤسستكم مرتبط بدرجة كبيرة بمحافظتها على الجانب البيئينجاح " العبارتين " في العبارتين نلمس ضعفا 

حيث نجد أن المتوسطات الحسابية لهما تقدر على "تم مؤسستكم بالبحث والتطوير في مجال حماية البيئة " و

، وهو ما ساهم في تدني مستوى )3(قل من المتوسط الفرضي أ، وهما 2,661و  2,355التوالي بـ 

  .الاقتصادي والأداءالاجتماعي  الأداءمن مستوى  لأقلئي البي الأداء

من الاستبيان، نجد أن المتوسط الحسابي  الثانيفي المحور  بالأداء المستداممن خلال نتائج الدراسة المتعلقة    

، وهو أكبر من المتوسط الفرضي، ومنه فمستوى رأس المال الفكري 3,453يقدر بـ التابعالكلي للمتغير 

  .متوسطؤسسات محل الدراسة في الم

  .، وبالتالي رفضهاغير محققة الثانيةالفرضية القول أن  ناوانطلاقا من هذا كله يمكن   

تحسين  دوررأس المال الفكري ل" والتي مفادها: الثالثةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية  -ثالثا

  : يلي لدراسة الميدانية إلى ماتشير نتائج ا، "الأداء الاقتصادي في المؤسسات محل الدراسة

 .المال البشري والأداء الاقتصادي رأستوجد علاقة ارتباط دالة وقوية بين  -

 .الاقتصادي والأداءتوجد علاقة ارتباط دالة وقوية بين رأس المال الهيكلي  -

 .الاقتصادي والأداء الزبائنيتوجد علاقة ارتباط دالة وقوية بين رأس المال  -

الاقتصادي في  والأداءط دالة وقوية بين رأس المال الفكري انه هناك علاقة ارتبأول وعليه يمكننا الق

  .المؤسسات محل الدراسة

الاقتصادي، نجده قد استوفى شروط التطبيق ،  الأداءمن خلال نتائج نماذج الانحدار الخاص ببعد و   

، ومن 0,000دلالة قدره ، وبمستوى 0,05التي كانت دالة عند مستوى خطأ  )t(وبالنظر إلى قيمة 

للمتغير المستقل  عود، فإن المعنوية الجزئية في هذا النموذج ت%61,3خلال معامل التحديد الذي قدر بـ 

بما فيها الخطأ  ، كما تنسب النسبة المتبقية إلى متغيرات أخرى خارج نطاق الدراسة%61,3بنسبة 

 .الأداء الاقتصادي في المؤسسات محل الدراسةالعشوائي، وبالتالي يؤدي رأس المال الفكري إلى تحسين 

  .قبولها، وبالتالي بدرجة عالية محققة الثالثةالفرضية   القول أن ناوانطلاقا من هذا كله يمكن   
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يؤدي رأس المال الفكري إلى  " والتي مفادها: الرابعةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية  -رابعا

  : يلي تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى ما ،" ؤسسات محل الدراسةتحسين الأداء الاجتماعي في الم

 .المال البشري والأداء الاجتماعي رأستوجد علاقة ارتباط دالة وقوية بين  -

 .الاجتماعي والأداءتوجد علاقة ارتباط دالة وقوية بين رأس المال الهيكلي  -

 .الاجتماعي لأداءوا الزبائنيتوجد علاقة ارتباط دالة وقوية بين رأس المال  -

الاجتماعي في  والأداءط دالة وقوية بين رأس المال الفكري اوعليه يمكننا القول انه هناك علاقة ارتب   

  .المؤسسات محل الدراسة

الاجتماعي، نجده قد استوفى شروط التطبيق ،  الأداءومن خلال نتائج نماذج الانحدار الخاص ببعد    

، ومن 0,000، وبمستوى دلالة قدره 0,05نت دالة عند مستوى خطأ التي كا )t(وبالنظر إلى قيمة 

للمتغير المستقل  تعودفإن المعنوية الجزئية في هذا النموذج ، 58,7%خلال معامل التحديد الذي قدر بـ 

كما تنسب النسبة المتبقية إلى متغيرات أخرى خارج نطاق الدراسة بما فيها الخطأ ، 58,7%بنسبة 

  .الاجتماعي في المؤسسات محل الدراسة الأداءالمال الفكري إلى تحسين  رأس يؤديالي العشوائي، وبالت

  .قبولهامحققة، وبالتالي  الرابعةالفرضية   القول أن ناوانطلاقا من هذا كله يمكن   

 فيرأس المال الفكري  يساهم"والتي مفادها : الخامسةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية  -خامسا

  : يلي تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى ما، "ات محل الدراسةفي المؤسس الأداء البيئيتحسين 

 .البيئيالمال البشري والأداء  رأستوجد علاقة ارتباط دالة وقوية بين  -

 .البيئي والأداءبين رأس المال الهيكلي  وضعيفةتوجد علاقة ارتباط دالة  -

 .البيئي والأداء الزبائنيال توجد علاقة ارتباط دالة وقوية بين رأس الم -

في  البيئي والأداءبين رأس المال الفكري  متوسطةط دالة واوعليه يمكننا القول انه هناك علاقة ارتب   

  .المؤسسات محل الدراسة

، نجده قد استوفى شروط التطبيق ، وبالنظر إلى البيئي الأداءومن خلال نتائج نماذج الانحدار الخاص ببعد    

، ومن خلال معامل 0,000، وبمستوى دلالة قدره 0,05التي كانت دالة عند مستوى خطأ  )t(قيمة 

للمتغير المستقل بنسبة  تعودفإن المعنوية الجزئية في هذا النموذج ،  36,6%التحديد الذي قدر بـ 

ي، كما تنسب النسبة المتبقية إلى متغيرات أخرى خارج نطاق الدراسة بما فيها الخطأ العشوائ ،%36,6

  .في المؤسسات محل الدراسة البيئي الأداءتحسين  فيالمال الفكري  رأس يساهموبالتالي 
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  .قبولهامحققة، وبالتالي  الخامسةالفرضية   القول أن ناوانطلاقا من هذا كله يمكن   

         :وفي الأخير وانطلاقا من الفرضيات الفرعية يمكننا القول بأن الفرضية الرئيسية محققة وبالتالي   

  .رأس المال الفكري دور في تحسين الأداء المستدام للمؤسسةل
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  :الثالث خلاصة الفصل

قمنا بدراسة الاقتصادية،  المؤسسات في يحدث ما حقيقة على قصد التأكد من صحة الفرضيات والوقوف   

وتم اختيار هذه لف القطاعات، مؤسسة اقتصادية متنوعة، خاصة وعامة، ومن مخت) 21(على ميدانية 

أين قمنا بتوزيع المؤسسات على أساس قدرا على تحقيق الربحية بالإضافة إلى امتلاكها لموارد بشرية كفؤة، 

، كما اعتمدنا على المقابلة الشخصية والوسطى مجموعة من الاستمارات على مختلف أفراد الإدارة العليا

 ألفا معامل دل قدض قد يواجه ايبين اتجاه أسئلة الاستبيان، وللوصول إلى نتائج أدق وإزالة أي غمو

  .الثبات منمقبولة جدا  بدرجة تتميز الاستمارة بأن خكرونبا

تحليل النتائج باستعمال مجموعة من استمارة، قمنا ب) 59(والتي عددها تفريغ الاستمارات عملية وبعد    

،         الارتباط، معامل ف المعياري، اختبار ستيودنتلانحرااوات الإحصائية كالمتوسط الحسابي، الأد

لنا أن  حيث تبين، بينيا إجابات يللوتح وصف في تفيد التي الأدوات من غيرهامعاملات التحديد و

التي تنص والثانية  ،"اهتمام المؤسسات محل الدراسة برأس المال الفكري ضعيف"التي مفادها  الفرضية الأولى

، بينما وبالتالي تم رفضهما غير محققتين" الأداء المستدام في المؤسسات محل الدراسة ضعيفمستوى "على أن 

المتعلقة برأس المال الفكري  والرابعةالمتعلقة برأس المال الفكري وتحسين الأداء الاقتصادي الفرضية الثالثة 

الفكري في تحسين الأداء البيئي  التي تتعلق بمساهمة رأس المال الخامسةالفرضية و وتحسين الأداء الاجتماعي

وقد أظهرت النتائج علاقة قوية بين ، بدرجة عالية وبالتالي تم قبولها كانت محققة في المؤسسات محل الدراسة

قة متوسطة بالنسبة للأداء رأس المال الفكري وكل من الأداء الاقتصادي والاجتماعي، بينما كانت العلا

  .ن لرأس المال الفكري دور في تحسين الأداء المستدامالبيئي، وبالتالي يمكننا القول أ
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  خاتمة

، -الفصل الأول والثاني-  المال الفكري والأداء المستدام رأسخلال الدراسة النظرية لموضوع  من   

تبين لنا أن المؤسسات أصبحت تنظر إلى رأس المال الفكري كمورد استراتيجي تسعى من خلاله إلى 

إلى  اترأس المال الفكري من المفاهيم الحديثة التي تسعى المؤسسويعد  من مستوى أدائها، الرفع

ظل  وهذا في، هوتم تخصيص الفصل الأول من هذه الدراسة للحديث عنالحفاظ عليها وتطويرها، 

هور ما ظ مع، خاصة ودورها الإيجابي في عملية تحسين الأداءالأصول الغير المادية  عنازدياد الحديث 

، ليتم تسليط الضوء في الفصل الثاني على الأداء بصفة عامة والأداء المستدام بالأداء المستداميعرف 

رأس المال الفكري وكل من مكونات الأداء الربط نظريا بين  التركيز على بصفة خاصة، بالإضافة إلى

  ). الأداء الاقتصادي، الأداء الاجتماعي والأداء البيئي(المستدام 

إبراز مستوى رأس المال الفكري والأداء المستدام  - الفصل الثالث-وتم من خلال الدراسة التطبيقية   

في المؤسسات محل الدراسة، بالإضافة إلى  دور رأس المال الفكري في تحسين الأداء المستدام، وكان 

بالمتغير خاص  الأولعبارة مقسمة على جزئين، الجزء  45ذلك من خلال استبيان يحتوي على 

مؤسسة  21أفراد الإدارة العليا والوسطى لـ  إلىالمستقل والجزء الثاني خاص بالمتغير التابع، موجهة 

للبيانات باستخدام  الإحصائيةوبعد عملية تفريغ الاستمارات والمعالجة  ،اقتصادية ذات أنشطة مختلفة

ودور رأس  ،داء المستدام، تم التعرف على مستوى كل من رأس المال الفكري والأSPSS برنامج

عدم  صحة أو ثباتلإ ذلكوالمال الفكري في تحسين الأداء المستدام في المؤسسات محل الدراسة، 

مستوى رأس المال الفكري غير محققتين لأن الأولى والثانية  الفرضيات، حيث أن الفرضيتينصحة 

محققة الفرضيات الثالثة والرابعة والخامسة ، ووالأداء المستدام في المؤسسات محل الدراسة متوسط

البيئي،  والأداءرأس المال الفكري يؤدي إلى تحسين الأداء الاقتصادي، الأداء الاجتماعي  وبالتالي فإن

لرأس المـال الفكـري دور فـي تحسيـن الأداء : الفرضية الرئيسية التي مفادها أن إذن

  .محققة المـسـتدام للـمـؤسسة

الدراسة مجموعة من النتائج والاقتراحات وجب على المؤسسات الإطلاع عليها هذه ت ولقد أظهر   

، وهذه الفكري للوصول إلى تحقيق أهدافهاوتطوير رأسمالها  منها، والأخذ ا من أجل الاستفادة

  :النتائج هي كالآتي
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  :النتائج العامة للدراسة -1

عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية ومناقشتها في ضوء الفرضيات، توصلت هذه الدراسة  بعد   

تحسين في  رأس المال الفكري دفها الرئيسي وهو إبراز دورالمتعلقة  والنتائج إلى جملة من الحقائق

  :، والتي يمكن عرضها فيما يليمحل الدراسة تالأداء المستدام في المؤسسا

  النتائج المتعلقة بالدراسة النظرية  •

تغير في البيئة يعتبر مفهوم رأس المال الفكري مفهوما دائم التجدد والتطور، وهذا راجع إلى سرعة ال - 

  المحيطة بالمؤسسة؛

عبر عن الأصول المعرفية لا يزال مفهوم رأس المال الفكري في مرحلة النمو والتطور والتبلور، وهو ي - 

  للمؤسسات؛

ال الهيكلي رأس المال البشري، رأس الم: يتكون رأس المال الفكري من ثلاثة عناصر أساسية هي - 

  ورأس المال الزبائني؛

ا على المستوى المحلي لابد على إدارة المؤسسة أن تدرك أن رأس المال الفكري يرفع من كفاء - 

  والعالمي؛

رأس مال فكري، والذي يتمثل في مخزون إن القيمة الحقيقية للمؤسسة تعتمد على ما تمتلكه من  - 

  لعاملين، والذي يمكن تحويله قيمة؛المعرفة لدى الأفراد ا

إن رأس المال الفكري يرتبط بموجودات غير ملموسة تتمثل بشكل أساسي بعنصر المعرفة، والتي  - 

  كمية مما يجعل عملية قياسه صعبة؛ هي نوعية وغير

المساس بحقوق البيئة الذي يمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها، دون الأداء المستدام هو الأداء الشامل  - 

  المحيطة ا؛

  عتها لدى عمالها واتمع المحيط؛إن اهتمام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية والأخلاقية يحسن من سم - 

ضا رإن رأس المال الفكري يساعد المؤسسة في تبني سياسات التعلم التنظيمي، ويساهم في تحقيق ال - 

  الوظيفي لدى العمال؛

القيمة إن الاستثمار في رأس المال الفكري يكسل المؤسسة الكفاءات اللازمة والقادرة على خلق  - 

  المضافة وتحسين الإنتاجية؛

يعتبر رأس المال الفكري في المؤسسة أحد مواردها الاستراجية في مجال المنافسة، والاهتمام به  - 

  يد؛ليشكل ميزة تنافسية صعبة التق

إن رأس المال الفكري يساهم في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة من خلال تفعيل مكوناته خاصة  - 

  .ن والتأهيل في مجال حماية البيئةالمورد البشري بالتكوي
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  النتائج المتعلقة بالدراسة التطبيقية •

المال الزبائني  تم المؤسسات محل الدراسة برأس المال الفكري بجميع مكوناته، وبدرجة أكبر رأس - 

  رتبة الأخيرة رأس المال الهيكلي؛ليليه رأس المال البشري وفي الم

الأداء البيئي في المؤسسات محل الدراسة متوسط، وهذا راجع لكون جل المؤسسات لا تمتلك  - 

  ة للبحث والتطوير في مجال البيئة؛وحد

كان لرأس المال الفكري النصيب الأوفر في تحسين الأداء المستدام في المؤسسات محل الدراسة،  - 

  البعد المتعلق بالأداء الاقتصادي؛وخاصة 

تماعي وبدرجة أقل إن المؤسسات محل الدراسة تم بالدرجة الأولى بأدائها الاقتصادي ثم الاج - 

  بأدائها البيئي؛

، وبدرجة اسة في تحسين أدائها بالأساس على رأسمالها البشري والزبائنيتعتمد المؤسسات محل الدر - 

  أقل برأسمالها الهيكلي؛

  والتشريعات الخاصة بحماية البيئة؛تلتزم المؤسسات محل الدراسة بتطبيق القوانين  - 

ضعيفة، وهذا راجع لعدم وجود سياسة ...) الماء، الكهرباء(إن عملية ترشيد استهلاك الموارد  - 

  للتخفيض من استهلاك هذه الموارد؛ واضحة

  .  لا تتوفر أغلب المؤسسات محل الدراسة على هياكل وأنظمة معلومات تمكنها من التميز في أدائها - 

  سة لا تمتلك وحدة للبحث والتطوير؛أغلب المؤسسات محل الدرا  - 

  عيف؛ئي في المؤسسات محل الدراسة ضعلاقة رأس المال الهيكلي  بالأداء البي - 

رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس (وجود علاقة إيجابية بين مكونات رأس المال الفكري  - 

في المؤسسات محل الدراسة، وإذا ما تم إدارة هذه المكونات بشكل جيد سيعطي نتائج ) المال الزبائني

  ى الأداء المستدام لهذه المؤسسات؛أفضل على مستو

  محل الدراسة؛له دور كبير في تحسين الأداء الاقتصادي في المؤسسات إن رأس المال الفكري  - 

يؤدي رأس المال الفكري إلى تحسين الأداء المستدام في المؤسسات محل الدراسة، وذلك في وجود  - 

عوامل ومتغيرات خارجية أخرى، مما يدل على وجود عوامل أخرى غير رأس المال الفكري تساهم 

  .في تحسين الأداء البيئي
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  الدراسةوصيات ت -2

  :استنادا إلى نتائج الدراسة تم الخروج بالتوصيات والاقتراحات التالية   

لابد على المؤسسات محل الدراسة الاهتمام برأس المال الفكري، بالإضافة إلى الاستثمار في الأصول  - 

  تصل إلى تعظيم موجوداا المادية؛الفكرية لكي 

تها السوقية، الدراسة لرأس المال الفكري ثروة كبيرة تساهم في زيادة قيماعتبار المؤسسات محل  - 

  وعدم التفريط فيه؛

أنه أهم مصادر الميزة  يجب على المؤسسات محل الدراسة النظر إلى رأس المال الفكري على - 

  التنافسية؛

ستثمار فيه، لما لابد على المؤسسات محل الدراسة الحرص والاهتمام برأس مالها البشري وزيادة الا - 

  من أهمية كبيرة في تحقيق أهدافها؛له 

، فيما يتعلق بأداء العمال محل الدراسة لابد من إتباع إستراتيجية للتحسين المستمر داخل المؤسسات - 

  ؛الميز التنافسيةفي تخفيض التكاليف وتحقيق ولمهامهم، في جودة المنتجات 

إلى إيجاد بيئة عمل تسودها الثقة والاحترام المتبادل والسلوك الأخلاقي، بالإضافة إلى  السعي - 

  العمال في المؤسسات محل الدراسة؛ العلاقات التعاونية بين جميع

لابد على المؤسسات محل الدراسة من تحسين مستوى الأداء فيها من خلال معرفة نقاط القوة  - 

  لفرص؛لضعف، بالإضافة إلى اقتناص اوا

رنة مع الأداء يجب على المؤسسات محل الدراسة إعطاء نفس الأهمية للأداء البيئي والاجتماعي مقا - 

  الاقتصادي؛

  ؛المؤسسات محل الدراسة القيام بمبادرات طوعية والاهتمام بتحسين صورا البيئيةيجب على  - 

للقيام ال وتأهيلهم يجب على المؤسسات محل الدراسة تخصيص ميزانية كبيرة لتكوين العم - 

  بابتكارات وإبداعات جديدة؛

ة الكهرباء، الغاز، الماء لابد على المؤسسات محل الدراسة من ترشيد استهلاكها للموارد خاص - 

  .وغيرها
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  آفاق الدراسة  -3

هذه الدراسة لا يمكن لها تقديم رؤية مطلقة أو ائية حول موضوع رأس المال الفكري ودوره في    

الأداء المستدام، وهذا راجع إلى إمكانية دراسة هذا الموضوع من عدة جوانب أخرى، ولذلك تحسين 

  :يمكن اقتراح الكثير من المواضيع التي قد تكون امتدادا أو تكملة لهذه الدراسة، ومن بين هذه المواضيع

 .دور رأس المال الفكري في تفعيل أبعاد التنمية المستدامة - 

 .ي في استدامة المسؤولية البيئية والاجتماعية في المؤسسات الصناعيةرأس المال الفكر مساهمة - 

 .الذكاء الاستراتيجي في مؤسسات الاتصالاترأس المال الفكري كمدخل لتنمية  - 

 .أثر رأس المال الفكري على اليقظة الاستراتيجية للمؤسسات - 

  .دور حوكمة المؤسسات في تحسين الأداء المستدام - 

لهذا قليل في الإلمام بالعناصر الأساسية الوفقنا ولو بقد كون ننرجو أن ه الدراسة وفي ختام هذ   

  . للبحث في مواضيع أخرى مستقبلاوأساس كون قاعدة تكما يمكن أن  ،لموضوعا
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æbîj���n�üaæbîj���n�üaæbîj���n�üaæbîj���n�üa@ @@ @@ @@ @
  .تحيـة طيبـة) ة(الكريم) سيدتي(سيدي 
  كم ورحمة االله تعالى وبركاته، علىالسلام 

  :ماجستير بعنوان رسالةفي إطار إعداد 

  بعض المؤسساتحالة دراسة : لمؤسسةلالمستدام  الأداء رأس المال الفكري في تحسيندور 
من وقتكم الثمين، والتكرم  الاستبيان راجين أن تمنحونا جزءانضع بين أيديكم الكريمة، هذا     

في المكان  )×( بكل صراحة وموضوعية، وذلك بوضع الإشارة  والعبارات بالإجابة على هذه الأسئلة
ها هي علىسنحصل أن المعلومات التي  علما ،منهاالمناسب لكل فقرة توضح درجة الموافقة على كل 

   .وسوف نتعامل معها بالسرية التامة لغرض البحث العلمي فقط،
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            التقدير والاحترامالتقدير والاحترامالتقدير والاحترامالتقدير والاحترام    فائق فائق فائق فائق منا منا منا منا     تقبلوا تقبلوا تقبلوا تقبلوا 
 
 
 
 
 
  

  



Õ��yý�¾a@òà��öb��ÓÕ��yý�¾a@òà��öb��ÓÕ��yý�¾a@òà��öb��ÓÕ��yý�¾a@òà��öb��Ó 

 

 
165 

 :...................................، قطاع الأعمال:..................................المؤسسة

 

ها من واقع تجربتكم العملية في علىنرجو من سيادتكم قراءة العبارات التالية بتمعن وتحديد درجة موافقتكم     
  .في الخانة المناسبة Xالمؤسسة بوضع العلامة 

  

  تقييم أبعاد رأس المال الفكري :الجزء الأول

  رأس المال البشري: البعد الأول -1

  تماماموافق   موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  العبارة  رقم 

11    
تحدد إدارة مؤسستكم مهام الموظفين والعمال 

 .بشكل دقيق
          

22    
تمتلك مؤسستكم موارد بشرية تتمتع بخبرات 

 عالية
          

33    
يحرص الموظفون والعمال على إنجاز الأعمال 

 .بطريقة سليمة
          

44    
تسعى مؤسستكم إلى الرفع من قدرات موظفيها 

 .التدريب الفعالوعامليها من خلال 
          

55    
يمتلك الموظفون في مؤسستكم القدرة على توليد 

 .الأفكار الجديدة
          

66    
يتوفر لدى موظفي وعمال مؤسستكم التأهيل 

  .من خلال عملية الممارسة اللازم لأداء مهامهم
          

77    
تشجع إدارة مؤسستكم المشاركة الجماعية في 

  .حل المشكلات والتعامل مع قضايا العمل
          

 

  رأس المال الهيكلي: البعد الثاني -2

  تماما موافق  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  العبارة   رقم

88    
تمتلك مؤسستكم أنظمة معلومات تتسم 

  .بالحداثة
          

99    
أنظمة المعلومات في مؤسستكم تزود أصحاب 

 .القرار بالمعلومات اللازمة
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1010    
الإدارية مع مؤسسات يتم مقارنة أداء العمليات 

  .أخرى دف تحسين عمليات مؤسستكم
          

1111    

يتميز الهيكل التنظيمي لمؤسستكم بدرجة عالية 
من الوضوح في العلاقات بين الرؤساء 

 .والمرؤوسين

          

1212    
يضمن الهيكل التنظيمي لمؤسستكم سريان 

 .المعلومة لجميع المستويات الإدارية
          

1313    
تتبنى مؤسستكم طريقة التواصل مع عمالها من 

 . أجل تحقيق أهدافها
          

  رأس المال الزبائني: لبعد الثالثا -3

  تماماموافق   موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  العبارة  رقم 

1414    
تسعى مؤسستكم جاهدة من أجل إرضاء 

 .زبائنها
          

1515    
تمنح مؤسستكم الزبائن الدائمين مزايا إضافية 

 .عن غيرهم من الزبائن
          

1616    
تتواصل مؤسستكم باستمرار مع زبائنها بغرض 

 .التعرف على رغبام
          

1717    
تقوم مؤسستكم بإدخال التحسينات اللازمة 

 .على خدماا لضمان مكانتها في السوق
          

1818    
تسعى مؤسستكم إلى تقديم منتجات ذات 

 .جودة عالية
          

1919    
توزيع متنوعة لتوزيع  تمتلك مؤسستكم قنوات

 .خدماا ومنتجاا
          

2020    
تسعى مؤسستكم إلى تخفيض الوقت في حل 

 .مشاكل زبائنها
          

2121    
تقوم مؤسستكم بإقامة علاقة طويلة المدى مع 

  .الموردين
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  المستدام في المؤسسة الأداءتشخيص  :الجزء الثاني

 الأداء الاقتصادي   -1

  تماماموافق   موافق  محايد  غير موافق  تماماغير موافق   العبارة  رقم 

2222    
من  مؤسستكم إلى الزيادة في مبيعااتسعى 

  .خلال الرفع من قدرا الإنتاجية
          

2323    
تسعى مؤسستكم إلى تقديم منتجات ذات 

  .جودة عالية وبأسعار منخفضة
          

2424    
تعمل مؤسستكم على إدخال التحسينات 

  .السوقيةاللازمة على خدماا لزيادة حصتها 
          

2525    
تقوم مؤسستكم بمجموعة من الدراسات 

  .للحفاظ على مكانتها في السوق
          

2626    
هناك انخفاض في عدد الشكاوى المقدمة من 

  .زبائنكم
          

            .تتسم مؤسستكم بالسرعة في  إنجاز الأعمال    2727

2828    
لدى مؤسستكم خطة من اجل الحفاظ على 

  .قدرا التنافسية
          

2929    
مؤسستكم بإحداث توازن بين تحسين تقوم 

  .مستوى الجودة ومقدار التكلفة
          

            .تمتلك مؤسستكم وحدة للبحث والتطوير    3030

3131    
تقوم مؤسستكم بترشيد استهلاك 

  ).كهرباء، غاز وماء(الموارد
          

 الأداء الاجتماعي -2

  تماماموافق   موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  العبارة  رقم 

3232    
مؤسستكم إلى تحسين الظروف المهنية  تسعى

  .للعمال
          

3333    

تسعى مؤسستكم إلى تكوين موظفيها 
عمالها من أجل توطيد علاقاا مع الأطراف و

  .ذات المصلحة

          

          تسعى مؤسستكم إلى تشجيع مشاركة     3434
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  .من أجل التقليل من حوادث العمل العمال

3535    
هناك تزايد في اقتراحات الموظفين والعمال 

  .من أجل تحسين الحالة الوظيفية
          

3636    
هناك تحسن في نظام الأجور الخاص 

  .بمؤسستكم
          

3737    

تم مؤسستكم بدراسة مختلف القضايا 
لعمالها للقضاء على الغيابات غير الاجتماعية 

  .المبررة

          

 الأداء البيئي -3

  تماماموافق   موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  العبارة  رقم 

            .تلتزم مؤسستكم بالقوانين البيئية    3838

            . تسعى مؤسستكم إلى تحسين سمعتها البيئية    3939

4040    
تسعى مؤسستكم إلى التخفيض من استعمال 

  .المواد غير قابلة للتدوير
          

4141    
تسعى مؤسستكم إلى خفض حجم التأثيرات 

  .البيئية الخطيرة على محيطها
          

            .مخلفااتتحكم مؤسستكم في تسيير     4242

4343    
ترفض مؤسستكم شراء بعض المواد الملوثة 

  .للبيئة
          

4444    
تم مؤسستكم بالبحث والتطوير في مجال 

  .حماية البيئة
          

4545    
نجاح مؤسستكم مرتبط بدرجة كبيرة 

  .بمحافظتها على الجانب البيئي
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  التعريف ببعض الباحثين المذكورين في دراستنا - 02:ملحق رقم

- Thomas A. Stewart (born c. 1948) is the Chief Marketing and Knowledge Officer 

of Booz & Company, a global management consulting firm. Prior to joining Booz & 

Company, he was the editor and managing director of Harvard Business Review (HBR) 

from 2002-2008. Prior to joining HBR, he was editorial director of Business 2.0 and a 

member of the Board of Editors of Fortune magazine. 

- William Edward Griffiths: Micro econometrics Unit Department of Economics Faculty 
of Business and Economics, University of Melbourne 

- Leif Edvinsson: Professor Leif Edvinsson has his education from the University of 
California, Berkeley,  USA,  and Lund University, Sweden.  He is the author of 
numerous articles on the service management and on Intellectual Capital. In March 1997, 
together with Michael S. Malone, he launched one of the very first books on Intellectual 
Capital. He is also special advisor on Societal Entrepreneurship to the Swedish 
Governmental Foundation for Competence Development, as well as on Serciece Science 
to the Swedish Governmental Agency for Innovation. Leif is serving on the Board of 
Directors of several knowledge intensive enterprises among others earlier the Swedish 
Brain Research Foundation as well as for many years the Center for Molecular Medicine 
at Karolinska Institute, Stockholm, Sweden. Since 2000 he has been the Honorary 
Chairman of the UK based Henley College, KM Forum. Since 2000, he has been 
Professor, adjunct at Lund University on Intellectual Capital. In January 2006, he was 
also appointed professor adj. at The Hong Kong Polytechnic University, and later 
promoted to Chair Professor in 2007.  

- David Olson Ulrich (born 1953) is a university professor, author, speaker, management 
coach, and management consultant. Ulrich is a professor of business at the Ross School 
of Business,[1] University of Michigan and co-founder of The RBL Group.[3] He has 
written numerous books covering topics in human resources and leadership. Ulrich is 
currently on the Board of Directors for Herman Miller,[4] a Fellow in the National 
Academy of Human Resources,[5] and is on the Board of Trustees of Southern Virginia 
University. 

- Suzanne Harrison : is a widely read author, patent futurist, and economist. She has 
devoted her career to IP realization and exploitation and works with Inflexion Point's 
corporate clients to help them realize the true value of their intellectual property. She 
counsels technology-driven companies at both transactional and strategic levels. Her 
specialties are quantifying legal risk, forecasting patent trends and helping companies 
place IP bets now to ensure access to innovation and markets in the future. Suzanne 
Harrison is a widely read author, patent futurist, and economist. She has devoted her 
career to IP realization and exploitation and works with Inflexion Point's corporate clients 
to help them realize the true value of their intellectual property. She counsels technology-
driven companies at both transactional and strategic levels. Her specialties are 
quantifying legal risk, forecasting patent trends and helping companies place IP bets now 
to ensure access to innovation and markets in the future. 

- Nermien Al-Ali :  specializes in intellectual property, corporate acquisitions and private 
placements, due diligence and commercial transactions. Graduated with an LLB from 
Sydney University, Australia and with an LLM in Intellectual Property from Franklin 
Pierce Law Center, New Hampshire, United States. Admitted as an appeal lawyer at the 
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Egyptian Bar and is a member of the New South Wales Bar, Australia. Taught 
intellectual property management courses at Pierce Law, USA. Has around 15 years of 
experience and her areas of expertise include anti-counterfeiting, IP litigation and 
licensing, due diligence and commercial transactions. 

- Annie Brooking : has a proven history in Market Strategy, Product Strategy and 
Intellectual Property Strategy, specialising in bringing disruptive products to market. 
Annie is an author and public speaker. She wrote the first book on Intellectual Capital, 
specifically to put in place a methodology for looking at the potential for, and value of, 
high technology companies and their assets with particular emphasis on intellectual 
property. Her second book, “Corporate Memory” deals with the ways we can manage 
knowledge in a knowledge-based economy. 

- Robert F. Lusch (Born 1949) is an American business professor and is the Lisle and 
Roslyn Payne, Professor of Marketing, at the University of Arizona business school. 

- Jay Liebowitz : Associate Professor of Organizational Behavior & Human Resource 
Management, Palumbo Donahue School of Business. 

 

أميركي من أصل نمساوي  اقتصاديكاتب  Peter Ferdinand Drucker :بالإنجليزية بيتر فردناند دراكر - 
م وعاش معظم حياته في الولايات المتحدة الأمريكية حيث عاش في الفترة 1909فيينا عاصمة النمسا في يهودي، ولد في 

أنه الأب الروحي للإدارة ، فهو الذي حدد مفهوم الشركة ز أجمع الكل (2005نوفمبر  11 -1909نوفمبر  19(بين 
سنة وكان قد حصل على أرفع الجوائز  96م عن عمر 2005توفيّ في عام . في تحليله الرائع لشركة جنرال موتورز

ت س الإدارة في كلية كليرمونت للدراسادر، م2002في عام “ الوسام الرئاسي للحرية”التقديرية في الولايات المتحدة 
ترجمت . كتاباً من أعظم المؤلفات في مجالات السياسة والاقتصاد والإدارة 40قام بتأليف أكثر من . ا بكاليفورنيا علىال

“ هارفارد بيزنس ريفيو”و “ وول ستريت جورنال”قاته في علىكتب معظم مقالاته وت، لغة 20جميع كتبه لأكثر من 
 . م1995م و 1975ما بين عامي 

وكان يقيم في مزرعة أسرته  1902 أبريل 30  في داكوتا في) Theodore W. Schultz( شولتزثيودر  ولد - 
الزراعية وأفلست البنوك وعانى الكثير من المزارعين فساءت الحياة السياسة أو الاقتصاد،  وفجأة انخفضت أسعار المنتجات

تلقى دورة قصيرة في الزراعة في  1921ثم في أواخر   الحرب العالمية الأولى وتعطلت الدراسة بسبب نقص العمل أثناء
الدكتوراة وكان الكساد  ىودرس الاقتصاد حتى حصل عل 1924جنوب داكوتا وتمكن من دخول الكلية في عام 

شغل وظيفة رئيس  1960في عام ، والتجربة الفكريه لشولتز إلي حد كبير الكبير في الاقتصاد خلال تلك الفترة مؤثرا في
والرابطة الاقتصادية الأمريكية ليونارد " فرنسيس الفوكر"منح وسام  1972الرابطة الاقتصادية الأمريكية وفى عام 

و بالأكاديمية أصبح عض 1974ميدالية الجمعية الدولية للاقتصاد الزراعي وفى عام  1976لمهيرست وفى عام منح 
كان زميل لمركز الدراسات المتقدمة في العلوم السلوكيه وزميل الأكاديمية ) 1957-1956(الوطنية للعلوم وفى الفترة 

كان عضو  1965وفى عام  1960وأسس الجمعية الفلسفيه الأمريكية عام  1962الأمريكية للفنون والعلوم في عام 
من كلية غرينيل  1949دكتوراه في القانون عام  علىالعلوم السوفياتيه وحصل م وعليالوطنية للت ةالأكاديميمؤسس في 

في عام   جامعة ميشيغان  من كلية جنوب داكوتا وحصل أيضا من D.Scدكتوراة العلوم  علىحصل  1959وفى عام 
والجامعة الكاثوليكيه في  -  وجامعة ويسكونسن  جامعة الينوي من 1968دكتوراه في القانون وفى عام  على 1962

  .1979شيلي عام 
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 ط -أ   قدمةم

 52 -11 مدخل نظري لرأس المال الفكري: الفصل الأول                

  12   ماهية رأس المال الفكري: الأول المبحث

  نشأة وتطور رأس المال الفكري : الأول المطلب      

  مراحل تطور رأس المال الفكري -أولا

  الأدلة النظرية لرأس المال الفكري -ثانيا
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   مفهوم رأس المال الفكري ومداخله: الثاني المطلب     

  مفهوم رأس المال الفكري  -أولا

  مداخل رأس المال الفكري  -ثانيا
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   أهمية وخصائص وأدوار رأس المال الفكري :الثالث المطلب     

  أهمية رأس الفكري  -أولا

  خصائص رأس المال الفكري  -ثانيا

  أدوار رأس المال الفكري - ثالثا
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  25  مكونات رأس المال الفكري وإدارته : الثاني المبحث

  مكونات رأس المال الفكري : الأول المطلب     

  رأس المال البشري -أولا

  ) التنظيمي(رأس المال الهيكلي -ثانيا

  )العلائقي(رأس المال الزبائني - ثالثا
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  تنمية ومتطلبات رأس المال الفكري : الثاني المطلب     
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  تصنيفات الأداء -ثانيا
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62  
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  إدارة الأداء وقياسه : الثالث المطلب     

  إدارة الأداء -أولا

  قياس الأداء -ثانيا

65  

65  
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  77  ماهية الأداء المستدام : الثاني المبحث

   مفاهيم أساسية حول الأداء المستدام: ولالأ المطلب     
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80  

80  
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  مؤشرات قياس الأداء البيئي - ثالثا

90  

90  

95  

98  

  100  رأس المال الفكري كمدخل لتحسين الأداء المستدام للمؤسسة : الثالث المبحث

   رأس المال الفكري و تحسين الأداء الاقتصادي: الأول المطلب     

  أثر رأس المال الفكري على الأداء المالي -أولا

  دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية -ثانيا

  رأس المال الفكري وتحسين إنتاجية المؤسسة  - ثالثا

  رأس المال الفكري وتحقيق الرضا الوظيفي - رابعا

100  

100  

100  

102  

103  

   رأس المال الفكري وتحسين الأداء الاجتماعي :الثاني المطلب     

  دور رأس المال الفكري في تبني المؤسسة لمسؤوليتها الاجتماعية -أولا

  رأس المال الفكري والقيم الأخلاقية في المؤسسة -ثانيا

104  

104  

105  

  رأس المال الفكري و تحسين الأداء البيئي : الثالث المطلب     

 تفعيل المسؤولية البيئية للمؤسسةأهمية رأس المال الفكري في  -أولا

 أهمية رأس المال الفكري في إدارة المخلفات والانبعاثات -ثانيا

  

106  

106  

107  

  142-110  دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية  :الثالث الفصل           

  111   منهجية الدراسة الميدانية: الأول المبحث

   الدراسة وإطارتحديد مجتمع : ولالأ المطلب     

  مجتمع وعينة الدراسة -أولا

   إطار الدراسة -ثانيا

111  

111  
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   أدوات الدراسة: الثاني المطلب     

 أداة الدراسة  -أولا

  أدوات جمع البيانات -ثانيا
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115  
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115  

  117  تطوير أداة القياس وأساليب المعالجة الإحصائية مراحل: الثاني المبحث

  مراحل تطوير أداة القياس : الأول المطلب     

  تصميم الاستبيان -أولا

  الاستبياناختيار مقياس  -ثانيا

الاختبارات الخاصة بأداة القياس                                       - ثالثا

117  

117  

118  

118  

    كيفية القياس :الثاني المطلب     

  أبعاد رأس المال الفكري: الجزء الأول -أولا

  تشخيص الأداء المستدام :الجزء الثاني -ثانيا

119  
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120  

  الإحصائيةأساليب المعالجة : الثالث المطلب     
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 المتوسط الحسابي -ثانيا

 الانحراف المعياري - ثالثا
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  عرض وتحليل بيانات الجزء الثاني -ثانيا

122  

122  

127  

  العلاقة بين رأس المال الفكري وتحسين الأداء المستدام: الثاني المطلب     

  معامل الارتباط                     -أولا

نماذج الانحدار لرأس المال الفكري والأداء المستدام                  -ثانيا                
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������������������������������������������������������������        

 في تـه إمكاني حـول  والتحـديات  الرهانـات  مـن  مجموعـة  الأخـيرة  الآونة في المعرفي الاقتصاد يشهد   

 تحقيـق  المؤسسـات  علـى  الصـعب  مـن  الحـالي  الوقت في أصبح نهأ خاصة الحديثة، التطورات مواجهة

وتتزايد أهميـة رأس المـال الفكـري في ظـل الاقتصـاد       التقليدية، بالطرق أدائها كفاءة من والرفع أهدافها

لحصـول  مـن أجـل ا   للسـعي وهذا ما أدى بالمؤسسـات  ، الموجودات قيمةالمعرفي حيث أصبح من أكثر 

 .في النشاط تحقيق النجاح والاستمرارلبما يؤمن لها فرصة  ،عليه والاستفادة منه

 الفكـري  المـال  رأس دور إبـراز  إلى اقتصـادية  مؤسسـة  21 على أجريت التي الدراسة هذه تدفهو   

 البشـري،  المـال  رأس مـن  كـل  يلعبـه  الذي الدور حيث من وذلك للمؤسسة، المستدام الأداء تحسين في

وتوصـلت   والبيئـي،  والاجتمـاعي  الاقتصـادي  الأداء تحسـين  في الزبائني المال ورأس الهيكلي المال رأس

 .للمؤسسة المستدام الأداء وتحسين الفكري المال رأس بين إيجابية علاقة وجود الدراسة إلى

، الأداء الاقتصـادي، الأداء الاجتمـاعي، الأداء   المسـتدام  الأداء الفكـري،  الالم رأس :المفتاحية الكلمات

  .البيئي

AbstractAbstractAbstractAbstract    

   In the recent decades, the knowledgeable economy has witnessed many challenges about the 
possibility to face the modern and new developments, especially in time when it is too 
difficult for institutions to realize their goals and to increase the competence of performance 
by traditional means. The importance of intellectual capital increases within knowledgeable 
economy which has become more valuable, the reason that led institutions to starve in order 
to achieve it and benefits from it, so as to create chances to realize continuous success in this 
domain.  

   The purpose of this study, which was conducted on 21 economic, is to highlight the role of 
intellectual capital in improving the company’s sustainable performance, in terms of the role 
played by each of the human capital, structural capital and relational capital in improving 
economic, social and environmental performance. As a result, the study found the presence of 
positive relationship between intellectual capital and the sustainable performance’s 
improvement. 

Keywords: intellectual capital, sustainable performance, economic performance, social 
performance, environmental performance. 


