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> Quelle différence entre un produit dit "bio, "écologique", "naturel", "vert" et respectueux de
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** Bien faire la différence entre un produit écolo, bio, ou naturel. disponible sur le lien :
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>° Produits avec moins d’emballages, disponible sur le lien :
http://www.organom.fr/Produits-avec-moins-d-emballages.html -21/04/2013-22:21.

% La reverse Logistics au sein de la distribution inversée, disponible sur le lien :
http://projets.binzdinotti.com/inotti%20membres/redactionnels/tri.htm 13/02/2013-19:25

' FLORIE Grégoire, Reverse logistics et déchets d'équipements électriques et électroniques, ESC Bretagne
Brest, 2005. disponible sur le lien: http://www.memoireonline.com/04/10/3319/m_Reverse-logistics-et-
dechets-dequipements-electriques-et-electroniques-3.html -13/02/2013-22:05
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La Source: Réseau de veille en tourisme, disponible sur le lien:
http://veilletourisme.ca
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8 Lucie WRONA, La communication verte et le "Greenwashing", Mémoire DEFDEF, Novembre 2012, P17,
disponible sur le lien: http://collectifcomresponsable.fr/wp-content/uploads/2012/12/Lucie-WRONA-
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8 BOUANANI Badr, La Communication et le Développement Durable, UNIVERSITE MED V — SOUISSI, RABAT,
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La Source: Sundip Naik & others, Simultaneous Sustainability and Savings: Why companies should invest in
sustainable packaging, Accenture, 2011, p04.

* Eco Emballage, rapport annuel, Paris, France, 2011. Disponible sur le site: www.ecoemballages.fr

3! JULIE MIRANDE, op cit, p08.
32 Impact environnemental des emballages -Etat des lieux, CRIOC, IBGE , la Ministre de I'Environnement et de

I'Energie de la Région de Bruxelles-Capitale, P21-24.
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doctorat, Université Grenoble - INP, France, 2008, p02.
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>0 Eco-efficience industrielle, Benjamin Tyl, Remar, Guide pratique - N° 5, Juin 2011, P27.
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% Ghizlane Mrani , op cit, p12.

o Quelques Régles Simples Pour Eviter Le Greenwashing, Article disponible sur le lien :
http://www.marketingdurable.net/quelques-regles-simples-pour-eviter-le-greenwashing 11/03/2013-22:30
® www.workingassets.com
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% http://www.patagonia.com/eu/frFR/environmentalism -19/04/2013-17:32

* http://www.valyoumarketing.com/nos-engagements/ -19/04/2013-17:38

% Autorité de régulation professionnel de la publicité, Recommandation Développement Durable, Juin 2009,
P2, Disponible sur le lien: http://www.marketingdurable.net/wp-content/uploads/2010/05/Reco-DD-ARPP-
Juin09.pdf 11/03/2013-22:30
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% Lucie WRONA, La communication verte et le "Greenwashing", Mémoire DEFDEF, Novembre 2012, P12,
disponible sur le lien: http://collectifcomresponsable.fr/wp-content/uploads/2012/12/Lucie-WRONA-
MEMOIRE-DEFDEF-Comment-communiquer-sur-des-arguments-%C3%A9cologiques-en-%C3%A9vitant-le-
greenwas.pdf - 18/02/2013 - 19:48

7% Laure VIDAL, La communication environnementale : Pourquoi et comment ? Article disponible sur le
lien: http://www.isige.ensmp.fr/ressources/travaux/theses/2002/vidal.pdf 18/02/2013-19:43
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"' Déclarations environnementales : Guide pour l'industrie et les publicitaires, Bureau de la concurrence
Canada & Association canadienne de la normalisation, Juin 2008, P39, Disponible sur le lien:
http://manufacteco.com/fr/eco-etiquettes/documents/Guidepourindustrieetpublicitaires.pdf
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7% Lucie WRONA, op cit, P12.

73 Lignes directrices pour I’analyse sociale du cycle de vie des produits, PNUE & SETAC, 2009, P37. Disponible
sur le lien: http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx1211xPA-
Guidelines%20for%20sLCA%200f%20Products%20FR.pdf -16/03/2013-21:55
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La source: Bilan social de I’industrie de la tourbe horticole, Groupe AGECO - L’industrie de la tourbe horticole
canadienne, 2012, P02, disponible sur le lien: http://tourbehorticole.com/fr/pdf/bilan-social-fr.pdf -20/04/2013-
20:41.
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™ Bilan social de I'industrie de la tourbe horticole, Groupe AGECO - L’industrie de la tourbe horticole
canadienne, 2012, P02, disponible sur le lien: http://tourbehorticole.com/fr/pdf/bilan-social-fr.pdf -20/04/2013-
20:41.
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7> Lignes directrices pour I'analyse sociale du cycle de vie des produits, op cit, P39.
’® Elizabeth Pastore-Reiss, op cit, p 63.
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Environnement

Indique que le produit a obtenu I'écolabel officiel frangais, géré par I'Afnor. Il peut
s'appliquer a toute sorte de produits sauf les produits pharmaceutiques, I'agro-
alimentaire, les services et le secteur automobile. Le produit doit répondre a un cahier
des charges précis qui prend en considération la qualité d'usage pour le
consommateur et le respect de I'environnement.

Ecolable
européen

Indique que le produit a obtenu le label écologique commun a tous les pays membres
de I'Union Européenne. Il s'applique a toutes sortes de produits sauf les denrées
alimentaires, les boissons et les produits pharmaceutiques. Chaque type de produit
doit répondre a un cahier des charges précis qui prend en considération le cycle de vie
du produit (matiéres premiéres, distribution, consommation, recyclage...).

[==]
(=]
o

Y:
|

Papier recyclé

Indique le pourcentage de fibres de récupérations issues du recyclage qui entrent dans
la composition du produit ou de I'emballage.

Contient des
matériaux
recyclés

Indique que I'emballage ou le produit est composé en tout ou partie de matériaux
recyclés. Un pourcentage est indiqué au dessus de la fleche.

Recyclable
(cercle de
Moebius)

Indique que le produit ou emballage est recyclable. Rien ne garantit cependant que le
produit soit recyclé.

Contient des
matériaux
recyclés

Indique que le produit ou emballage contient des produits recyclés. Au centre du
cercle de Moebius figure un pourcentage qui mentionne la part de produits recyclés
dans le produit. Bien plus concret que le logo précédent.

Aluminuim
recyclable

Indique que le produit ou I'emballage est constitué d'aluminum, matériau qui peut étre
recyclé. Rien ne garantit cependant que le produit soit recyclé.

Acier recyclable

Indique que le produit ou I'emballage est constitué d'acier, matériau qui peut étre
facilement trié (d'ou la présence de I'aimant) et recyclé. Rien ne garantit cependant
que le produit soit recyclé.

Plastique
recyclable

Composé de plastiques recyclables. Le logo est généralement accompagné d'un chiffre
qui correspond a un type de plastique :

- Le chiffre 1 : PET (bouteille d'eau)

- Le chiffre 2 : PEHD (bouteille de détergent ou de shampoing)

- Le chiffre 3 : PVC (tuyau d'eau gris, gaine électrique)

- Le chiffre 4 : PELD (film d'emballage)

- Le chiffre 5 : Polypropyléne (bouchons de boisson gazeuzes)

- Le chiffre 6 : Polystyréne (tableau de bord, isolation)

- Le chiffre 7 : autres plastiques

Verre recyclable

Indique que I'emballage est composé de verre recyclable (le verre est recyclable...).
Rien ne garantit que le produit soit recyclé.

Emballage
réutilisable

Indique que I'emballage peut étre réutilisé, avec ou sans traitement (nettoyage).
Bouteilles de verre ou palette de bois, par exemple.




Tidy man poubelles. Ce logo est présent notamment sur les canettes de boisson et certains sacs

&
-'1 Rappelle seulement au consommateur que les emballages doivent étre jetés dans les
ﬂ plastique.

Le programme Energy Star a été mis en place par I'agence gouvernementale
américaine de protection de I'environnement (EPA). Ce logo est notamment attribué
aux produits (ordinateurs, imprimantes, copieurs, ...) dont la consommation électrique
est la plus faible.

Energy Star

Ce logo signifie Programme de Reconnaissance des Certifications Forestieres. Présent
dans 32 pays, il vise a garantir aux consommateurs que le bois qu'ils achétent
provient de foréts bien gérées et leur permet ainsi de participer au bien-étre des
foréts.

PEFC

Ce logo, apposé sur du bois ou des produits a base de bois, garantit la gestion durable
FSC des foréts sur la base des critéres économiques, sociaux et environnementaux de
I'organisation internationale FSC (Forest Stewardship Council).

La Source http://www.linternaute.com/acheter/lire-les-etiquettes/recyclage.shtml -06/02/2013-22:04
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Tableau 1 : Synthése sur les indices de verdissement d’image

Référence

Pieges

Exemples

Terra Choice

Futerra Termes approximatifs « Origine naturelle » de Nivéa
Y. P-LL
Futerra Jargon « Bifidus actif » d’Activia
Selon I’Observatoire Indépendant de la
Publicité (OIP), les émissions de gaz a effet
Futerra Entreprise polluante

de serre de Total représenterait plus de 10%

de celles de la France1 8

Terra Choice

L’herbe, la coccinelle sur le packaging du

Images « vertes »
Futerra yaourt
ustificati
Y.P-LL justiication nature de Danone
: « Une énergiec durable entre nous» de
Terra Choice g
Slogan abusif Gaz de
Futerra
France
Futerra « Le meilleur » d’un Mercedes, « championne du monde de sa
secteur catégorie
Y.P-LL

non exigeant

en émissions de CO! et en consommation »

Terra Choice

Futerra

Produit dangereux,
polluant

L’éco-emballage des cigarettes Lucky Strike

Terra Choice
Futerra

Y.P-LL

Label non reconnu

Le « label » Eco2 de Renault

Terra Choice
Futerra

Y.P-LL

Absence de preuve avérée

La « tragabilité contrélée des élevages au
point de

vente » des jambons Herta

Terra Choice

Bouteille « végétale » Volvic : origine
végétale a

Futerra Mensonge 20% selon la marque, a 10 % selon Ia
Y. P-LL norme internationale ASTM D6866-11
0
Responsabilité  confiée Le prf)gramme « 1 gel douche Sanex 0%
Y. P-LL acheté =
consommateur

Im! de rivage nettoyé »

La Source :Lucie WRONA, La communication verte et le "greenwashing", Mémoire DEFDEF, Novembre 2012, P18
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% WORKING ASSETS’ ABOUTUS  CAUSES WESUPPORT = MEMBER SERVICES  CONTACT

$72 MILLION Making It Easy to Make a Difference Learn more about:
[@] TED SINCE 1985 Working Assets was created in 1985 on a strong foundation of

beliefs, a credo. Supporting peace, equality, human rights and

mak' ng it easy to the environment is the reason we exist. That is why each time
. - o long distance
make a difference one of our customers uses our mobile, credit card or long

Every time one of our customers uses one distance services, we donate a portion of their charges to these |i|
of our products, we donate a portion of causes.

their charges to selected causes.
Working Assets is proud to announce that our mobile and long o credit card

learn more distance services are now called CREDO. Read More =

D

Source: www.workingassets.com 16/04/2013-19:02
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Source: http://www.eco-conception.fr/ressources/fonds-documentaire/communication-environnementale/1-les-3-
types-de-communication-environnementale/etiquettes-et-declarations-environnementales-iso-14020-principe-
generaux.html 18/02/2013-21:01-
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La source: Publicité & Communication Responsables, P04, disponible sur le lien:
http://www.communicationresponsable.com/docs/Comresp R9 Utopies.pdf -30/03/2013-17:43
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8%A7%D8%B1%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84%D8%A9/ -03/05/2013-
17:17
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Résumé

La plus part des problémes environnementaux qui se posent aujourd’hui
ne sont que le résultat de [’abus des entreprises €conomiques envers
I’environnement lors de 1’exercice de leurs activités, y compris la fonction
Marketing. Sous les enjeux du développement durable, il ’est nécessaire; d’avoir
une démarche marketing tenant compte des questions environnementales. Cette
démarche a engendré la notion actuelle du Marketing Vert, qui s’intéresse aux
différents effets de la fonction marketing sur 1’environnement. En outre, cette
démarche contribue a fournir des produits verts et des méthodes de distribution
et de promotion qui minimisent les effets négatifs issus des activités de
I’entreprise sur I’environnement et la société, cette méthode contribue aussi a
atteindre les dimensions du développement durable, que ce soit
environnemental, sociétal ou économique.

L’étude empirique de notre mémoire a €t€ menée sur un groupe
d'entreprises industrielles algériennes afin de mettre en lumiére le réle concret
du marketing vert dans le développement durable. Cette étude révele que les
entreprises industrielles algériennes font face a une série d'obstacles de
I'adoption du marketing vert, qui a leur tour affecte le réle du marketing vert
dans la réalisation du développement durable.

Les mots clés: Marketing vert, Développement durable, produit écologique/vert,
écolabels, éco-efficience, protection de consommateur.




