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 داءـــــإه

لى س يدي وقرة عيني ليك رسول الله :إ   "محمد" إ 

لى من هي أ حق إلناس بحسن صحابتي  .أ مي إلغالية :إ 

لى من لى إل مام ومنحني إلقدرة على إلموإصلة إ    إلعزيز أ بي :دفعني دوما إ 

خوتي وأ خوإتي وكل إلعائلة لى إ   . إ 

لى روح  .إلغالية :إل خت إلطاهرة إ 

لى زملائي بالدرإسة،    .وأ خص بالذكر طلبة مدرسة إلدكتورإهإ 

لى كل    .كانت له لمسة في مشوإري إلدرإسي منإ 

لى كل من أ حب   .إلعلم وإلجزإئر الله، إ 

 

ليهم أ هدي هذإ إلعمل                                                               إ 

                                                                                   وعرفانا..وفاء.. محبة                                                             

 



  شكر وتقدير
 

  "اللهم علمني ما ينفعني، وانفعني بما علمتني، وزدني علما"
 

حمدا  ، فالحمد للهالبحثأ ن وفقني لإتمام هذا  الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه

 .أ ن يجعله خالصا لوجهه الكريممن الله راجية  ،كثيرا طيبا مباركا فيه

زيي  الككر أ س ااي  الاال  ادككاور حمدد الشكير مبيرو  لإراافه لى  هذا البحث أ توجه بج

رشادات سديدة توجيهاتولما قدمه من  ، مع عظيم الامتنان له لما أ بداه من صبر ولما قيمة واإ

 .   قدمه من تكجيع

 . أ عضاء لجنة المناقكة لقبولهم مناقكة البحث الككر موصول أ يضا أ ساتذتي

لى أ ساتذتي بجامعة جيج  أ ساتذتيأ شكر أ يضا   .الكرام بمدرسة ادككاوراه، واإ

، أ تقدم بالككر الجزيي  لموظاي المؤسسة الاستكاائية العمومية حمدد الصديق بن يحي كما

 لى  الطب الوقائيالمديرية الارعية للموارد الششرية، وموظاي مصلحة  موظايرأ سهم  ولى 

    .التي قدموها التسهيلاتالمسالدات و 

لداد   كما أ شكر كل من أ لانني من قريب أ و من بعيد في اإ

  .هذا البحث ولو بالكلمة الطيبة  

 

  

 .عني خير الجزياءع الله الجمي جزيى 
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إشكالية الدراسة  -1
 ركزيللللل م لللللر  ج معيلللللح ديتيللللل ي،و ديتكللللل   و م    للللل،   للللل،أ للللل وه  للللل تحتلللللح مكللللل      للللل 

وإذ ك  لللللل أ لللللرموأهلللللا تمالللللر ن ديتي ي للللل م تنهي للللل  ت لللللت     كيللللل أ للللل  للللل أ للللل   هللللل    للللل     للللل   
كللللل  ي  مكللللل  يملللللحي يللللل م للللل ذ لللللل   ت للللل يملللللح مت  للللل مزيللللل      تللللل  وينهكلللللر ه  للللل ميي  للللل  متنهي للللل  ديت

.وثرو ينهبغ، لحم ظي    وص   ت   و ديتي ي  

 للللل أيلللللحذملللللا اللللل   كللللل  هتيللللل ي  ىلللللر   مم ي للللل م منه للللل ي مكللللل ،ي للللل    للللل    للللل    مللللل  
 للللل          للللل مك  للللل  للللل دن مكللللل     تم  للللل ني للللل   لللللت  وإلح  للللل أصلللللبأ للللل أكملللللر ت   للللل  ىر للللل 

 ب اللللللللر  معيللللللللح إدتأ لللللللل ي ت لللللللل،أا لللللللل و ك صلللللللل  أكلللللللل  لللللللل ي  لللللللل  تم  لللللللل ن مكلللللللل      لللللللل يتع لللللللل 
 مللللل  يعتللللل   للللل   منه للللل ،،م لللللح لللللر  ج متنهي للللل  وذملللللا للللل  للللل   معيلللللحي للللل ي للللل ير م  للللل ن    للللل   

 ب للللل و اللللل  ن مع ي للللل  وميللللل      مللللل  ي للللل  متع للللل ا مري يللللل  مكللللل   ويزويللللل ه   لللللحي يللللل م للللل   متانه للللل  م
إيم  للللللل  نه للللللل  صا لللللل  اللللللل   ن مكللللللل    و يلللللللا  دلللللل  و م ا  للللللل نماللللللل   لللللل  ي  معللللللل  و م ي يلللللل   م للللللي

.     متحا   مك     مبشري م ي  ا          تت   و تت يع م لمجتي 

  لللللل  لللللل   نيالللللل  نهلللللل   صلللللل   م مللللللر   صلللللل وم ي تيلللللل  ت  للللللق لللللل يا  لللللل  تم  لللللل ن مكلللللل  
ي  للللل  إذي للللل ها اللللل   ن مكللللل      للللل    للللل ا كبللللل  م  يللللل  م للللل    للللل  ت للللل    لللللر  و لحللللل  للللل 
  تشللللللل اه   فللللللل يللللللل  مللللللللح عللللللل دن م   للللللل نوتح لللللللق  ي للللللل  لح للللللل   وهللللللل   للللللل ي للللللل هام يلللللللا مبعللللللل 

. مك ،م تنهي   مبشري  ت ت    

وإذ كللللل  تح لللللق ت لللللت   مكللللل ،م ملللللر و لمجتيللللل و داياللللل   للللل هللللل   للللل   مر،  للللل،و تللللل ا     للللل،
 لللللل    الللللل   ن مكلللللل    ت لللللل ملللللل ف  لللللل   م   لللللل  إذأ هنهلللللل  أهلللللل    أ للللللر  للللللتت ا مهلللللل    ىللللللل ا 

يعزيللللللز مب لللللل  مو   و  صلللللل م لللللل  يلللللل اي   ىبلللللل  و تير للللللقو ت نه للللللق معلللللل   قم اللللللح مري يلللللل  مكلللللل 
 فللللللل يللللللل   يللللللل  مب بهللللللل  ملللللللميز يللللللل  دهتيللللللل ي للللللل ي للللللل   للللللل   صلللللللع  و للللللل  ت للللللل  و م ا  للللللل ن م ب للللللل 

وهللللللل   للللللل يع لللللللف للللللل    للللللل ا  اللللللل   ن مكللللللل   و تنه   للللللل  مكللللللل   ك لللللللحم يلللللللا متنهي للللللل  تم  للللللل ن 
. مبشري  ت ت    

 تنه   للللللل  مكللللللل   م يلللللللاوص للللللل   لللللللر  ج متنهي للللللل  مكللللللل   وي للللللل  يتبللللللل اأ يي  للللللل يا للللللل ا  للللللل ا 
و مبشللللللري يللللللريبي ايب ىلللللل وث الللللل و تي لللللل  عي  لللللل ن متا لللللل اي لللللل  ت للللللت    ز،لللللل، أ ي لللللل   للللللت   تم  لللللل ن

  صللللللل  نه للللللل  ت تشلللللللم  ن ملللللللميعللللللل  للللللل  ر  للللللل  متنهي للللللل     للللللل  ملللللللميعللللللل ) مكللللللل    تشللللللل    للللللل   تنه   للللللل 
مت للللللل ي اللللللل أيللللللل هللللللل   م ا  للللللل  وي للللللل   لللللللت     لللللللر   معللللللل   ق للللللل ( م يللللللل  ىنهق  د ت  يللللللل ن مكللللللل  

 الللللل   ن مكلللللل   مص لللللل  أ علللللل   متنهي لللللل  مبشللللللري  ت للللللت     لللللل  لللللل  يلللللل    مفلللللل  ي لللللل  لللللل    لللللل ا 
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 ا  لللللل ي ب ا للللللل ي للللللل إ للللللل   تم  لللللل ن د تشلللللللم ،    ز ،ريللللللل  وهللللللل، تم  لللللل  معي   للللللل  د تشلللللللم ،   يللللللل 
.مك ي   ي،  دي ي  ح 

يللللل ممنهللللل  عللللل سإاللللل  م   م ا  للللل  و ملللللم عيلللللحي للللل تح    للللل  للللل  للللل    ي  للللل  نهللللل  ي للللل  للللل ياللللل ي
:ي   مت  ؤ  مر،  ، مت لي

الاستشااااا احية مة ااااااااد الع  مياااااة الخااااادماح الااااااةية ال سدماااااة  ال  س اااااة جااااا    ماااااا ماااااد  م اااااا  ة 
 البشريااااة ال  تدامااااااة؟الاديق  ن يةي في التن يااااة 

: ي ي  مت  ؤدن ممري   مت م   مر،  ،ينه ا تح ه   مت  ؤ 
  تاك        م ما    مك ،؟و  ه،أ ع  ه ؟   -

 ؟أ    ؟و  ه، ت ت     متنهي   مبشري و تفينه نينه صر  ه، -

 ك  يم  أ ي  ها دايا  بج    ا   ن مك   متحا   متنهي   مبشري  ت ت    ؟ -

 للللل هللللل  مللللل وا مللللل  ي عبللللل  اللللل   ن مكللللل    تا  للللل   تم  للللل  د تشلللللم ،   يللللل  مكللللل ي  للللل يللللل،م -
  يا متنهي   مبشري  ت ت    ؟

 فرضياح الدراسة  -2
 وملللللل و لللللل إي  لللللل أوم لللللل ي لللللل  مت لللللل ؤدن ت رو لللللل  نه  لللللل  لللللل  لللللل أيللللللحيم لللللل إالللللل  م   مب لللللل و 

: ممر   ن مت م  
 يلللللل  مكلللللل ي  لللللل  د تشللللللم ،   معي   لللللل   تم  لللللل  تا  لللللل ي لللللل ها الللللل   ن مكلللللل   :ال رضااااااية ا  لاااااا  -
.ملإى ا ن مك    مع ي  ممي    ما ا ني،
 د تشللللللم ،   يلللللل  مكلللللل ي  لللللل  معي   لللللل   تم  لللللل  تا  لللللل ي لللللل ها الللللل   ن مكلللللل   :ال رضااااااية ال ا يااااااة -

.ي، ش حإيج بيم مبع  مك ،م تنهي   مبشري  ت ت    
 د تشللللللم ،   يلللللل  مكلللللل ي  لللللل  معي   لللللل   تم  لللللل  تا  لللللل ي لللللل ها الللللل   ن مكلللللل   :ال رضااااااية ال ال ااااااة -

.ت    ي، ش حإيج بيم مبع  مب به،م تنهي   مبشري  ت 

 أ داف الدراسة    -3
:  ع      ه   م ا   إلى مت صحإلى ي ي     ه   و تتيم  أ    م

أ ع  ي    ا   ن مك   و  ت ي  تم ه ا تريب      متعر ي  -
  م  ي متنهي   مبشري  ت ت     أ    وأ ع  ه  تح ي -

 متنهي للللللللل  مبشلللللللللري وص للللللللل  أ عللللللللل  إ لللللللللر م مللللللللل وا مللللللللل  ي عبللللللللل تح لللللللللقيللللللللل    اللللللللل   ن مكللللللللل   م يلللللللللا-
  ت ت    
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 م يلللللل  ي لللللل يلللللل    الللللل   ن مكلللللل    تا  لللللل   تم  لللللل  د تشللللللم ،   يلللللل  مكلللللل ي  لللللل يلللللل و لللللل  -
  م وا م  يم ي م متنهي   مبشري  ت ت    

جو ديتر  للللللل ن ملللللللم للللللل الللللللص  أ ي للللللل هاميعزيلللللللزيللللللل    اللللللل   ن مكللللللل    مت صلللللللحإلى عللللللللح منهتللللللل ،-
   تم    د تشم ،   ي  مك ي   ي، وأ ي  ي ي    ت     متنهي   مبشري 

 أ  ية الدراسة  -4
ي للللتي  م ا  للللل أا ت للللل  للللل أا لللل  ما للللل   مللللل   ل تللللل كي للللل   لللل  إذيلللللريبي  ما للللل   مكللللل ، مللللل  
يعلللللل   للللللر   لللللل سم نهلللللل   تللللللل  ى  م لللللل  او مالللللل  اي لللللل    لللللل  تيعللللللل  و لللللل أا لللللل  ملللللل وا ملللللل  ي عبللللللل 

  لللللللل    مري يلللللللل  دايالللللللل  رلللللللل   ن مري يلللللللل  مكلللللللل   وتح للللللللقي  للللللللل م يللللللللاي لللللللل   متنهي لللللللل و  للللللللتير اه  
وي  لللللللف     للللللل   كملللللللر    للللللل  مو لللللللصيم   للللللل يم  للللللل وهللللللل صللللللل ت  مكللللللل   يتع للللللل      للللللل   ب الللللللر 

   يلللللل  كيلللللل أ لللللل ي لللللليأ زيلللللل   يلللللل ا ن   للللللر  وي  لللللل    لللللل ا لا ويشلللللل ح  للللللتمي ا ماأس تلللللل   مبشللللللر 
 م     للللل ت  م لمح   للللل ي للللل  مب بهللللل  للللل   أكللللل   اللللل   م م  للللل  مكللللل   أو  لللللتم    نه للللل  إ للللل   إلى  للللل ا

   ا  لللللل  مكلللللل      لللللل  ديالللللل أثرهلللللل ينهلللللل  تللللللريلح ت للللللتم   نه لللللل أوينهلللللل م يم  لللللل  مكلللللل   و ا اي لللللل 
 الللللل ت     للللللحيمتلللللل م ب بهلللللل  كللللللم ي  لللللل  و  متلللللل لي صا لللللل  م ا  لللللل ينهبلللللل  لللللل أا لللللل  ملللللل وا ملللللل  ي عبلللللل  ا  لللللل 

.ي  ت ت    كي  اأ   ،م متنهي   مش     ت ت     مك        م متنهي   مبشر

 أسباب اختيار ال  ض ع  -5
:أ ب ب  ت  ا      م ا   م  ي ،يم  إ   
  ي و ت  ب ن تم   ن مك   وي  اأ    ت تشم  نإلى محه   م ا   ن -
 ايب ط      م ا    تمكص مب    -
يرك لللللللزأيم للللللل  م ا  للللللل ن تريب للللللل  تمكلللللللص متنهي للللللل  ت لللللللت    ي للللللل  ت   للللللل  ذ ن مبعللللللل  مب بهللللللل، وإاللللللل  -

 مبعلللللل  ديتيلللللل ي،و مبشللللللر   يلللللل  لللللل  ي لللللل  مللللللريما لللللل أ  معي  لللللل  متنهي يلللللل  ت للللللت    يعتيلللللل   م ايلللللل   ولى
     لللللل،و لمحلللللل ا  ملللللل  يالللللل ي مبعلللللل ي لللللل إيلللللل    تلللللل  ا  مبشللللللري وينهي ت لللللل  كيلللللل أ  متنهي لللللل  ديتي ي لللللل يعلللللل 

ي     ي،أ ع   متنهي   ت ت     

 الدراساح ال ا سة   -6
   لللللل   م ا  لللللل أ فلللللل إلىيلللللل يويلللللل   ا  لللللل نيللللللر ي ى ينهلللللل ي لللللل  تر يلللللل  مللللللميلللللل  رنمنهلللللل  لللللل  إ 

 ن مللللللمينه وملللللل وإلىي لللللل  م ا  لللللل للللللقيلللللل    الللللل   ن مكلللللل   و متنهي لللللل  مبشللللللري  ت للللللت     شلللللل حيمكلللللل  ، 
 ي يللللللل  للللللل  م ا  للللللل ن ملللللللمينه ومللللللل دينهمللللللل،ويللللللل  هللللللل  يمللللللل أ  للللللل   اللللللل   ن مكللللللل    كلللللللم ي  للللللل  

  مت   للللللللحأ لللللللل     لللللللل نهلللللللل   ت  لللللللل  أوأ لللللللل ي   بلللللللل  تتا ىعلللللللل  علللللللل  وم لللللللل ي لللللللل،يللللللللر   للللللللرمهلللللللل  
. م ا   ن
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  ر الخاااااااااادماح الاااااااااااةية فااااااااااي  ن يااااااااااة ال  اااااااااات   الاااااااااااةي : عنهلللللللللل   (4002  للللللللللع   اللللللللللق) ا  لللللللللل -
 .  راسة ميدا ية في مدينة   كر : لل  اطن

هللللللل   م ا  للللللل يبللللللل ا يلللللللل  للللللل كر   ي للللللل منه للللللللحاللللللل     ت ي لللللللت مي للللللللا يتيللللللل   متنهي للللللل بج  علللللللل 
  للللللل ر  ويللللللل هللللللل   إلى متعلللللللر ي للللللل  للللللل    للللللل ا  اللللللل   ن مكللللللل   ي للللللل   لللللللت    ينهللللللل   للللللل ر م
تح للللللق ت للللللت   مكلللللل ،م  لللللل    و  متلللللل لي  لللللل   م ا  لللللل  يتكللللللرني لللللل  ا  لللللل أثللللللر الللللل   ن مكلللللل   م

و للللل  منهتللللل ،ج ملللللمي صللللل  إم  للللل  م ا  للللل .عللللل و  للللل  للللل أ عللللل   متنهي للللل  مبشلللللري  ت لللللت    وهللللل  مبعللللل  مكللللل ، 
أ  م  لللللللع   مكلللللللل   تح ينهلللللللل   لللللللل ر يلللللللل تح للللللللنه  شللللللل ح  للللللللي ت  لللللللل  لللللللل   ن مري يلللللللل  مكلللللللل    تا  لللللللل 

 اللللللل   نتحمت للللللل  تم  للللللل ن مكللللللل      للللللل  تمللللللللح عللللللل  و  للللللل ن  ىمللللللل  و    للللللل ن وذملللللللا ت  للللللل 
 مكللللل    تا  للللل م للللل       للللل و م م مللللل  و ملللللم للللل ي ني للللل ي للللل ي ويللللل،صللللل ،مللللل      للللل ن فلللللروا 
 ت  عللللل  لحيلللللحو تب يللللل   لللللق مللللل د  ن يمللللل أ    لللللر   تع يللللل ي للللل يملللللر ا م  شلللللي    و لحيللللل  ت م  للللل   م مللللل 

-و لللللل ينه للللللرينهلللللل  لللللل  لللللل   متغ يلللللل -، ن نهتشللللللر  وذمللللللاا يلللللل متلللللل ه ا ت للللللت   تع شلللللل،م ع يلللللل  لللللل  معلللللل 
و معلللللل نتح لللللل ك يملللللل صلللللل    وملللللل ف ت  لللللل يكلللللل ا الللللل   ن مكلللللل    كيلللللل ي صلللللل   م ا  لللللل أيفلللللل إلىأ 
  ينهللللل   لللللل ر يتلللللل  ري لللللل يلللللل  كلللللل   لللللل     كلللللح مكلللللل    مللللللميللللللتر  ي   لللللل  ت  ىنهلللللل  مت الللللل، مم  صلللللل ن 

 . ت ي     و معت   م ييم أ   يع بي    ه  اصأويع ح  ي ز 

 راسااة : جاا    الخاادماح الاااةية فااي ال  س اااح الع  ميااة ال  احريااة: عنهلل   (4004ي ،شلل يت لل  ) ا  لل - 
 .حالة ال  س ة الع  مية الاستش احية ل لاية سعيد 

  لللللرهللللل   م ا  للللل يبللللل ا يللللل  للللل كر   ي للللل منه لللللحاللللل     ت ي لللللت م مت للللل ي  مللللل ولي بج  عللللل أ للللل 
  ا يللللل  ت ي للللل    اي لللللزنهللللل   م ا  للللل ي للللل تح  لللللحو يللللل يللللل    اللللل   ن مكللللل    للللل وي للللل   لللللرو  للللل  

و لللللل  يللللللصث ( ت للللللتم  ي  لللللل  ا  لللللل  مكلللللل   )وهلللللل،وي لللللل   للللللر تر لللللل  تا يللللللق  تم  لللللل  للللللح م ا  لللللل 
، SERVPERF ممع لللللل،     ذمللللللاي لللللل ا لللللل ها وذمللللللا  ديتيلللللل  ي لللللل    علللللل   اي لللللل  ملللللل  ا  م ا لللللل س

ويلللللل  ا لللللل ملللللل   تب لللللل ثقيلللللل أا علللللل أ علللللل  م  لللللل   وهلللللل، علللللل  متعلللللل ى   علللللل ويلللللل ي صلللللل   م ا  لللللل إلى
 ديتي  يلللللل   علللللل    لللللل  و علللللل  د للللللت     أ لللللل  علللللل  ت ي  لللللل   الللللل أ لللللل   تر لللللل يلللللل يا لللللل هاينهلللللل  ت  لللللل 

 .نه      تم    اص تع  نو  ي ز  م ب  وي     وي  و تم    ت   م

:  اقاااو جااا    الخااادماح الااااةية فاااي ال  س ااااح الااااةية الع  مياااة: عنهللل   (4008يللل     ريلللز  )ا  للل  -
 . راسة حالة ال  س اح الاةية  ال  احر العاص ة

هللللل   م ا  للللل يبللللل ا يللللل  للللل كر   ي للللل منه لللللحاللللل     مللللل كت ا  مي للللل ي مت للللل  بج  عللللل   ز ،لللللر ويللللل 
 لللللع إلى عر للللل و يللللل يلللللل    اللللل   ن مكللللل    للللللم   م  للللل ن  تشلللللم ،   لللللل  ز ،ر مع صلللللي  وذملللللا لللللل 

  ت ملللللل يلللللل  لللللل  ثلللللل    للللللتب    ن  ي لللللل م ير لللللل   م لللللل يا م لللللليو م لللللل يااللللللب  م للللللي و  متلللللل لي الللللل 
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 ا  للللل ي ،شللللل يت للللل تحع  ت للللل م ي للللل   لللللر اللللل ي ا  للللل  مكللللل    و للللل  منهتللللل ،ج ملللللمي صللللل  إم  للللل  م ا  للللل 
مللللل    ىللللل ا ن مكللللل    مع   للللل  للللل   تم  للللل نيللللل إ     للللل نو لللللر  مت للللل ي  ت لللللتير يللللل يويللللل  ا للللل

          لللللل   إلىيلللللل ي مر لللللل ويلللللل ي    لللللل  مت لللللل ي د ت  يلللللل لا وكلللللل  يم لللللل ب ماللللللر نو  لللللل  متالللللل  
يللللل   يللللل او لحللللل   ز ت  يللللل  أ للللل  للللل وي للللل   لللللر تر للللل  اللللل ي صللللل   م ا  للللل إلىويللللل  ا للللل مللللل  هلللللمد 
يلللللللل  علللللللللحأ علللللللل  يلللللللل    ا  لللللللل  مكلللللللل   ك ديتي  يلللللللل  وويلللللللل  يلللللللل يا لللللللل يلللللللل  علللللللللح   علللللللل     للللللللر 

   تم  للللللل ن لللللللح م ا  للللللل  و  متللللللل لي  للللللل   كيللللللل يللللللل  ن م ا  للللللل  ت للللللل  تشللللللل كح ت يللللللل  ك مليلللللللل ي    
 م ا  لللل و ا  للللل يت لللل ي ،شللللل  يتكلللللري  الللليي للللل  ا  لللل و يللللل يللللل    ا  لللل  مكللللل    و إ للللر م  للللل ا ذملللللا

.م متنهي   مبشري 

علاقااااااة ال اااااا    الشاااااااملة  ااااااا  ا  الاااااا  ي ي فااااااي : عنهلللللل   (4002  يلللللل  لللللل يبلللللل  معزيللللللز معيلللللل  ) ا  لللللل -
السطااااااع الااااااةي مااااان  ج اااااة  اااااار العااااااملين فاااااي مر ااااا  ا ميااااار سااااالطا  ل عال اااااة أمااااارا   جراحاااااة السلااااا  

 . للس اح ال  لةة   دينة الريا 

هللللللل   م ا  للللللل ك  للللللل مإىللللللل ا لحكللللللل  ي للللللل اللللللل     ت ي لللللللت م مع للللللل ي    ايللللللل  صك  يم للللللل  للللللل ي 
ويللللل اكلللللزني للللل إ لللللر م واوأا للللل   للللل    مشللللل    ما للللل   لللللت       م تنه يللللل ن  نه للللل  معر  للللل م ع للللل ي  

 مكلللللل     لللللل  لللللل  ي لللللل س      ملللللل   م،لمجيلللللل يتق لللللل  معلللللل   ق لللللل تركز إ لللللل  ا ي بلللللل   لللللل    مشلللللل    
وي يلللللل  لللللق  لللللل   و   لللللر دي بلللللل   للللل    مشلللللل     ويللللل ي صلللللل   م ا  للللل إلىويلللللل  ي يللللل  ايبلللللل طىر يللللل 

 مشلللللللللل    و      ملللللللللل   م، إذأ  دهتيلللللللللل ي لللللللللل      مشلللللللللل     لللللللللل اللللللللللص  أ يللللللللللم  إلى دهتيلللللللللل ي عي  لللللللللل ن
 متللللل اي و متع للللل ا ت لللللتيرو متعللللل و   يللللل ي،وهللللل  للللل يلللللنهع فإيج  للللل ي للللل أ    معللللل   ق ويللللل أوصللللل  م ا  للللل 

كللللز    لللل   إلى للللروا  ملللل يا م   للللحم  لللل  ج  لللل    لللل  لللل ي تري تعيلللل اي ب لللل   لللل    مشلللل    ي لللل   لللل أ
.ىر     ا  مع   

 للللل  للللل    لللللتعر   م ا  للللل ن للللل مم  مللللل كردللللل أ للللل يللللل اكلللللزنإ للللل ي للللل يللللل    اللللل   ن مكللللل   
 اللللي أوأ لللل ا  ت لللل  ص لللل أ علللل   متنهي لللل  مبشللللري  ت للللت     ملللل ما للللت    لللل    مللللم  للللع إم  لللل  لللل  لللل  

أ عللللل  م تنهي للللل  مبشلللللري  ت لللللت      ا  لللللتنه هللللل  ي يللللل م م لللللع،تعر للللل  وا اللللل   ن مكللللل   مص للللل  ث ثللللل
.وه، مبع  مك ،  متع  ي، و مب به، م  يز ي  دهتي ي  ي  إثريم يا ش كح مت ه ا مب به،

 حد   الدراسة  -7
:  أيح    ى  تا  م   مب  و  اي   ب   تمت م  ا يينه  ت  ي     م ا   تح ي ،

ص لل  ث ثلل أ علل   و لل    لل ات  ميلل    الل   ن مكلل   اكز لل مهلل   م ا  لل ي لل :الةااد   الناريااة -
.و مبع  مب به، وه، مبع  مك ،  مبع  متع  ي،  تنهي   مبشري  ت ت    م
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يمللح تم  لل ن د تشللم ،   معي   لل  معيلل   مماللر م نه لل ي مكلل ،م  ز ،للر ملل ما الل :الةااد   ال كا يااة -
يينهلل  ت للا ط م ا  لل  منه ريلل ي لل إ لل  هلل   تم  لل ن وهلل، تم  لل  د تشللم ،   معي   لل  يلل  مكلل ي  لل 

.ي،  دي ي  ح
 لللللل أيللللللحيا لللللل اأ   4004إلى للللللنه 4008مالللللل   تر لللللل  ممللللللتر  مز نه لللللل  تيتلللللل   لللللل  للللللنه  :الةااااااد   ال منيااااااة-

 تم  لللللل  د تشللللللم ،   يللللللل  مكلللللل ي  للللللل يلللللل، وذملللللللا علللللل  متعلللللل يح مللللللل   للللللف ما  يللللللل ن مكلللللل    لللللللنه 
عي   للللللللللل م كللللللللللل   مم  للللللللللل ن ت تشلللللللللللم ،   ودعي   للللللللللل   مم  للللللللللل ن ت أيللللللللللل تحإمغ ؤهللللللللللل وتح ي  للللللللللل إلى4008
.    اي 

 من ج الدراسة  -8
  للللللر م ب علللللل    لللللل   م ا  لللللل و لللللل أيللللللح م صلللللل  إلى  هلللللل    تريلللللل   نهلللللل  الللللل  ايصينهلللللل  ديتيلللللل     

ي لللللللل  تللللللللنه ج م صللللللللم، مت    لللللللل، ملللللللل  ي لللللللليأ تلللللللل    مب   لللللللل نو لحالللللللل ، يلللللللل  شلللللللل    م ا  لللللللل  ووصلللللللل 
ز  مت ب الللللل،  للللللكيلللللل  يتيلللللل   م تغ  للللللل وصللللللم ي ي لللللل  ي الللللل  ويب لللللل   مللللللرو  ي للللللق ت لللللل ينه صللللللر ت  لللللل   

ي للللل  لللللنه ج ا  لللللل  لح مللللل وذمللللللاتعر للللل  ملللللل وا مللللل  ي عبللللل  الللللل   ن مكللللل    تا  لللللل   تم  للللل  د تشللللللم ،  
 يلللللل  مكلللللل ي  لللللل يلللللل،م متنهي لللللل  مبشللللللري  ت للللللت     ويم لللللل  منهتلللللل ،ج مللللللم لللللل تا مت صللللللحإم  لللللل  و م يلللللل  

. ت ،ي   ديتر   ني   دمت    أيح ارو 

  يكل الدراسة   -9
تا لللللل ا م ا  لللللل إلىثلللللل   كلللللل  أ   لللللل    لللللل  نه  مفلللللل  م يينهلللللل  لللللل أيللللللح  تلللللل ي  ت  لللللل   الللللل 

 ممكلللللح  و ي للللل   للللل   مي للللل   اللللل   ن مكللللل    وذملللللا للللل  للللل   للللل  حم مللللل   ن مكللللل   و مللللل  
 مكللللللل   وتح يللللللل أ ع  هللللللل   لللللللليب م تب للللللل   و  منهنهتالللللللحم تب للللللل  ممللللللل  مفلللللللبي م للللللل ييللللللل    ا  للللللل 

 تم  لللللللل ن   حي لللللللل سيلللللللل    ا  لللللللل  مكلللللللل   و ماللللللللر نيا لللللللل اأ   إلى للللللللوتللللللللتاهلللللللل   ممكللللللللح لللللللل مت ر 
. مك   

 ممكلللللح ممللللل  تعر للللل  وايللللل    ا  لللللل  مكللللل   م متنهي للللل  مبشلللللري  ت لللللت     وذملللللا علللللل و ككلللللنه 
و  وإ للللللللر م ت   لللللللل  مللللللللمتحت  لللللللل  مكلللللللل  م معي  لللللللل تح يلللللللل   ىلللللللل ا تملللللللل ه ي، لللللللل     لللللللل  م تب لللللللل   

 متنهي يللللل  للللل  للللل   تب للللل  ممللللل   منهكلللللحم تب للللل  مم مللللل إلى وايللللل    مري يللللل  مكللللل   م يلللللا متنهي للللل 
. مبشري  ت ت     ص ع  ه  مم ث   مك ،  متع  ي،و تعرم و مب به،

أ لللللل  ممكللللللح مم ملللللل  ملللللل  ينه ومنهلللللل   لللللل  م ا  لللللل  ت     لللللل  الللللل يينهلللللل تحع  تلللللل  لللللل  لللللل   لللللل  حيلللللل ي
م تب لللللللل  كلللللللم   صللللللل ي لللللللل   لللللللت  وديللللللل ي  للللللللحم  ز ،للللللللر كلللللللم ي  للللللل و للللللل   اللللللل   ن مكللللللل   

 نهير للللللللللو(  لللللللللل    م ا  لللللللللل )يرت نهلللللللللل   تم  لللللللللل  د تشللللللللللم ،   معي   لللللللللل  يلللللللللل  مكلللللللللل ي  لللللللللل يلللللللللل، ثم  و 
 علللللل ه  لللللل  لللللل   تب مللللللق منهعللللللر م تب لللللل  مملللللل  م م ا  لللللل  ت     لللللل  يبعنه هلللللل   يللللللر   ن تنه   لللللل  مللللللم
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  للللللو تتيم م ا  لللللل  لللللل وا      مر،  لللللل  متا لللللل اأ    تم  لللللل  للللللح م ا  لللللل وتح  للللللح مم ملللللل و مر  لللللل ي لللللل  متلللللل  لي
. مع   ق  تم   م د تب    م  ومينه  ي    ىب  و تير ق

  صع  اح الدراسة -11
يعلللللل  صم  لللللل ملللللل   مبلللللل  مقو م  بلللللل مإىلللللل اتحفلللللل    لللللل   م ا  لللللل و ي تنهلللللل  علللللللح مكللللللع   ن مللللللم

:وأ رمه 
م  االل   ك  لل  تع الل ريللفينه لل صللع   وىلل   لل   لحكلل  ي لل  علللح تع   لل ن مللميت  لل  مب لل -

.  ماوي يوي  امص    (4004-4008) نه  ن
  للللللرم للللللح  د للللللتب   يلللللل ييعلللللل و  علللللللح  ىبلللللل    تم  لللللل  د تشللللللم ،   للللللح م ا  لللللل ويللللللر   مللللللبعلح آ-

.أ ر  ي نه  م ا          إلىكمر   شغ  
 ي للللللل  تر يللللللل و م ا  للللللل ن ملللللللمينه ومللللللل    للللللل  يللللللل    اللللللل   ن مكللللللل   و واهللللللل م متنهي للللللل  مبشلللللللري  وإ-

.وي ن صيم ب  ي ينه و  ا   ن مك     وي    ري  يا  أو  وي    رإ  اي 
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 تمـهيد 

يلقىىىىىىع الجوىىىىىىلجم ماىىىىىىلجمت  مدا ماىىىىىىم ظمىىىىىىام ةاافميىىىىىى م اىىىىىى   ىىىىىى   م    ىىىىىىم  م  م ىىىىىى ت   قىىىىىى    ىىىىىىم   
ماىىىىىىلجمت نىىىىىىهام   م كىىىىىىنم دماىىىىىىم و خدىىىىىى  تى  ا   ىىىىىىي  أام نىىىىىىي  ة   انىىىىىىي  ة اىىىىىى  ا   ىىىىىىي  ىىىىىىا   نىىىىىىي    

ماىىىىىض    وىىىىىام مامناىىىىىي متنسىىىىىي  ىىىىىم مة      اكىىىىىللات  ىىىىىح   ىىىىىمالجمت اسللج ىىىىىي   ظم ىىىىىي  ىىىىىمو   لجم ىىىىىح ماا ىىىىى يم  
ما  ىىىىىّ   ولا  تىىىىىم  داكىىىىىأ   نىىىىىي ة ؤلج ىىىىىني  ظىىىىىت اىىىىى   مأىىىىى  م  نكىىىىىم  ماؤىىىىى ني  تىتىىىىىم  ا لىىىىى   ىىىىى م  
ملإأكىىىىىم  ة هاىىىىىلأ مالجمأىىىىى  متىظتىىىىى  اكمنىىىىىني   انم ىىىىىح  ة ىىىىى ا   ىىىىى اام  ما ىىىىىم   انىىىىىمت متى ىىىىى مم ةم ا  ىىىىىم  

ما عميىىىىىىي ماؤىىىىىى ني و  لجم ياىىىىىىم  يىىىىىىي   ىىىىىى    ىىىىىىلجمتما مجمىىىىىىي عىىىىىى  ملخسىىىىىىلج ت  علىىىىىىع اىىىىىى  نىىىىىىلجم    ملإوىىىىىىم ي      
اليىىىىىىىىلجمت    ااىىىىىىىى     سىىىىىىىىلج ت   ي إىىىىىىىى   ىىىىىىىى م     ما يىىىىىىىىف ةمالج ىىىىىىىىمت  اىىىىىىىى ا    أىىىىىىىىح و ي قمىىىىىىىىّ  ىىىىىىىى   اكىىىىىىىىالج  

   .م  نكم  م ق اي ال عميي ماؤ ني
نااىىىىم  م ميىىىىمم إىىىى   م علىىىىع   ىىىىممم ةإىىىى    ىىىىم    ىىىىلجمت ملخىىىى ام  ماؤىىىى ني وىىىى ة ت و اىىىىي  ىىىىفممم    

الجوىىىىىىىلجم ماىىىىىىىلجمت     دىىىىىىى م ما ؤىىىىىىىّ  ام ىىىىىىم  م  وىىىىىىىع ةما ىىىىىىىمالل  م  نكىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني  اىىىىىىى ا  نىىىىىىى  مإ 
ماقسىىىىىىىمم ماؤىىىىىىى أ م اىىىىىىى م    ا  يىىىىىىىب ملخ اىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني ةم  ىىىىىىىمدن  م   مسىىىىىىىي  ىىىىىىىم  ةياىىىىىىى    م م ىىىىىىى  متىة   

 اكىىىىىىىالجيم م     تح يىىىىىىى  امدنىىىىىىىي  ىىىىىىىلجمت ملخ اىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني  ىىىىىىىماا      الجااىىىىىىىم  ا  اقىىىىىىىّ   م م ىىىىىىى  ماتىىىىىىىم 
ماؤىىىى ني  اىىىى   ىىىىه  عىىىى م اىىىى  م قىىىىمينلأ ملخ اىىىىي نخلىىىىا   م م ىىىى  ماتماىىىى     إنىىىىم   ىىىىلجمت ة    ممدىىىىم  ة 

ماىىىىىىىىض   ىىىىىىىى  ي وىىىىىىىى   اىىىىىىىى  لل  نمنىىىىىىىىنل   ملإوىىىىىىىىم ي    عىىىىىىىى م اىىىىىىىى  م   ىىىىىىىى م  م كىىىىىىىىا  اي ااقنىىىىىىىىن   مم  
 . م كاش نم  علع ة ح ملخؤلجصم    م  ماؤ ني ع لجام ة 
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 الصحية   ةمدخل إلى الخدم: المبحث الأول
   مااسىىىىىىىىىىلج م  ةماا ىىىىىىىىىىلجو  مصم ىىىىىىىىىىلي   م    ىىىىىىىىىىم  م  م ىىىىىىىىىى ت  م      ىىىىىىىىىىلج ماقسىىىىىىىىىىمم ملخىىىىىىىىىى اأ  شىىىىىىىىىىدّ   

ظمىىىىىىىا  ة   م ميىىىىىىىمم مودا ىىىىىىىمك  ىىىىىىىح ظ  ىىىىىىىلج   نمنىىىىىىىأ    شىىىىىىىدنّ ماقسمعىىىىىىىم  موإاؤىىىىىىىمميي  انىىىىىىى    ىىىىىىىمت انىىىىىىى م  
نلجيىىىىىىىي م  م كىىىىىىىي ماىىىىىىى ةنلأ ةمتىظتىىىىىىى    نىىىىىىىي  ةي ىىىىىىى  إسىىىىىىىمم ملخىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني  اىىىىىىى  ماقسمعىىىىىىىم  ملخ انىىىىىىىي ما شىىىىىىىسي ةمص

ةدىىىىىىىلج ماؤىىىىىىى ي  نىىىىىىىلجم  ظمأىىىىىىى   ىىىىىىى ي متى ىىىىىىى مم  ة  ىىىىىىى ي م ا ىىىىىىى    انىىىىىىىمت متى ىىىىىىى مم دىىىىىىى  م  مم ىىىىىىىح  ىىىىىىى د   ىىىىىىىأ    
تم  اىىىىىم ماىىىىى ة  مادتىىىىىا اىىىىى   عميااىىىىىم ةع ميااىىىىىم  يجىىىىى      ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني   اىىىىىت اىىىىى   دىىىىى   أىىىىىلجمم ملخىىىىى ام  ماىىىىىض

 ىىىىىم  ىىىىىىم اىىىىىى  ع ىىىىىن  متىاىىىىىى    يميىىىىىي ماكىىىىىىدم  اىىىىى  متىاىىىىىى م  ةمالجإميىىىىىىي  ىىىىىما       اكمنىىىىىىناام ةوىىىىى ة  م ا  ىىىىىى مم  ةا  
اىىىىى  ّ عىىىىىمك اىىىىىلج  ملخ اىىىىىي ماؤىىىىى ني اىىىىى   ىىىىىه  تح يىىىىى  ا الجااىىىىىم  ا اىىىىىم   ىىىىى م نىىىىى اس   وىىىىى   دىىىىى م م م ىىىىى     

 .اكالجيم م ة نلأ  ق خام  ألجمعام 

   مفهوم الخدمة الصحية :المطلب الأول
يحاىىىىىىىىّ إسىىىىىىىىمم ملخىىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىىى ني ادمأىىىىىىىىي  ىىىىىىىىم  ت وىىىىىىىى   إسمعىىىىىىىىم  ماا  نىىىىىىىىي مو ا معنىىىىىىىىي ظلجأىىىىىىىىح ماقسىىىىىىىىمم 
م كىىىى ة  عىىىىى  يميىىىىي ماكىىىىىدم  اىىىىى  لحالىىىىب متىاىىىىى م    اىىىىلج ي اىىىىىت مصيىىىىى  متىنىىىىم      ىىىىىم  م ىىىىلجم   ماكىىىىىلن  ةماقىىىىىمم  

اىىىىىي ماؤىىىىى ني نىىىىى اس      ا اىىىىىلجك ملخ ة  دىىىىى م م سلىىىىى  . علىىىىىع   اىىىىىي  ا  ىىىىىح اىىىىى   ىىىىىه  ملخىىىىى ام  ماىىىىىض يقىىىىى اام
  ةياىىىىى    ىىىىى  فت  ىىىىىم عىىىىى  ماكىىىىىل  م مميىىىىىي ةعىىىىى  ملخىىىىى ام  متى ىىىىى  ن ىىىىى اىىىىى   ىىىىىه     ي اىىىىىم ة  ىىىىى م   دىىىىى  ملخؤىىىىىمةا م 

 .ماا     ةو علع ا الجك ملخ اي

  تعريف الخدمة: الفرع الأول
اقىىىىى  م  قىىىىى  ما  منىىىىىم  مص يتىىىىىي علىىىىىع    ملخىىىىى ام  اىىىىى  م  ىىىىىمدن  ماىىىىىض يؤىىىىى   تح يىىىىى     يىىىىىب  مإنىىىىى   ىىىىىم  

 ؤىىىىىمةا ماىىىىىض    ىىىىى م  ىىىىىم عىىىىى  ماكىىىىىل  م مميىىىىىي  اىىىىى ا   قىىىىى   ممي ىىىىى  ة اىىىىىم  أ ىىىىى  ماداىىىىىم  اىىىىىلج  تح يىىىىى  أانيىىىىىي ال
 قىىىىى  ع  ىىىىى  جم نىىىىىي مااكىىىىىلجي    ا اىىىىىلجك ملخ اىىىىىي  ة  ىىىىى م    ىىىىىم  علىىىىىع ياىىىىى  ماا  ي ىىىىىم  ماىىىىىض   مةاىىىىى  دىىىىى م مامأىىىىى 

ا  مسىىىىىىي اىىىىىى  ماكىىىىىىل  عمىىىىىىم ت عىىىىىى  متىأشىىىىىىسي  ة م  ىىىىىىم   ماىىىىىىض   ىىىىىى   المنىىىىىى   ة ماىىىىىىض  قىىىىىى ك "متىا يدنىىىىىىي ملخ اىىىىىىي   تىىىىىىم 
ةم هاىىىىىىه علىىىىىىع دىىىىىى م ماا  يىىىىىىب  أىىىىىىح ك خنلاىىىىىىف  ىىىىىل ملخ اىىىىىىي ةماكىىىىىىل ي  ؤىىىىىىلج ت ظم نىىىىىىي  ة  ىىىىىى   قىىىىىى   ملخ اىىىىىىي   1"م ممعىىىىىي

 . ماكل  م مميي
أشىىىىىىما  ة  مةىىىىىىى ت خدىىىىىى  تىاىىىىىىى  متى ىىىىىى م     يقىىىىىىى اام اسىىىىىىى   "ملخ اىىىىىىي   تىىىىىىىم  KOTLER ظىىىىىىىلج ل   عىىىىىى  ة 

   ىىىىىىأ  ال ىىىىىىلج   ةإىىىىىى  يىىىىىى  م   أام اىىىىىىم  ة و يىىىىىى  م  آ ىىىىىى   ةدىىىىىىأ  نمنىىىىىىم  ىىىىىىا ال لجنىىىىىىي  ةو  ىىىىىى م     تملىىىىىى   
ةإىىىىى   ظىىىىى  دىىىىى م ماا  يىىىىىب علىىىىىع  دىىىىى   م ىىىىىني سنىىىىىفت ال ىىىىى ام  عىىىىى  ماكىىىىىل  ةدىىىىىأ عىىىىى ك م ل لجنىىىىىني   .2"بم ىىىىىاي اىىىىىمم 

  . ملإوم ي     م ني ع ك أقّ م لدني ال كا ن 
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 ة ىىىىىىح ما شىىىىىىما   ىىىىىىا م ل ىىىىىىلج  ةماىىىىىى   " ا اىىىىىىلجك ملخ اىىىىىىي علىىىىىىع  أىىىىىىح ختىىىىىىّ  STANTON نىىىىىىامأالج  ةيحىىىىىى م
ياىىىىىى        ىىىىىىممم ام ىىىىىىم  ة  مىىىىىىم  م كىىىىىىا ن  ما اىىىىىىمةأ اقم ىىىىىىّ   ىىىىىى  ا ىىىىىىل اىىىىىى  م ىىىىىىم  علىىىىىىع    و  قىىىىىى   دىىىىىى   

نلكىىىىىىىلي اىىىىىىى  "   ملخ اىىىىىىىي دىىىىىىىأ  GRONROOS   ةأىىىىىىى ة   اىىىىىىىل يىىىىىىى     1"ملخىىىىىىى ام   منىىىىىىى  ا ايىىىىىىىم    ىىىىىىى  
  ما ىىىىىىىىممت  ةادىىىىىىىى  اىىىىىىىىنلأ وىىىىىىىى ة يم    تحىىىىىىىى   عىىىىىىىى    يىىىىىىىى  ماا معىىىىىىىىّ  ىىىىىىىىل  متىأشىىىىىىىىسي يم   من ىىىىىىىىي  ىىىىىىىىا ال لجنىىىىىىىىي

م كىىىىىىىىاال  ةاىىىىىىىىىلجر أ ملخ اىىىىىىىىي  ة م ىىىىىىىىىلجم م م مميىىىىىىىىي  ة ماكىىىىىىىىىل   ة متىأ  ىىىىىىىىي  ماىىىىىىىىىض يىىىىىىىىا   قىىىىىىىىى خام ظ لىىىىىىىىلج   شىىىىىىىىىمظّ 
ةإىىىىىىى  م  ىىىىىىى  دىىىىىىى م  ماا  ي ىىىىىىىم  علىىىىىىىع ظىىىىىىىلج  ملخ اىىىىىىىي  ىىىىىىىا ال لجنىىىىىىىي  ة تىىىىىىىم الج اىىىىىىىي لإ ىىىىىىىممم ام ىىىىىىىم  . 2"ما  نىىىىىىىّ

  .اكاالدام

دىىىىى   عسىىىىم     يىىىىىب ال  اىىىىي   تىىىىىم   لجعىىىىي اىىىىى  م  ىىىىم   يم   من ىىىىىي  ىىىىا ال لجنىىىىىي  إىىىى   ىىىىى  م  سىىىىم نىىىىم  خ
بم ىىىىىىىىىىاي ال ىىىىىىىىىىلج   ة و  ىىىىىىىىىى  م   ىىىىىىىىىىح    كىىىىىىىىىىاال  ع ىىىىىىىىىى  ةإىىىىىىىىىى   أام اىىىىىىىىىىم   ىىىىىىىىىى        ىىىىىىىىىىممم ام ىىىىىىىىىىم  ة  مىىىىىىىىىىم  

  .م كا ن ي  ا ام  ةو ي    ع ام أقّ الدني ماكل  م كمع ت    أام ام  ة  ق خام

ماا  يىىىىىىب ماكىىىىىىم    ايلىىىىىىع ا ىىىىىىم ملخؤىىىىىىىمةا متىنمنىىىىىىني م  نىىىىىىفت ال  اىىىىىىي عىىىىىى  ماكىىىىىىل  م مميىىىىىىىي  مأسهإىىىىىىم اىىىىىى  
  :ةم ا تلي  نمنم  

و خدىىىىىى      ي3ملخ اىىىىىىي انكىىىىىى   ىىىىىىنام امميىىىىىىم خدىىىىىى  أقلىىىىىىح  ة  فةاىىىىىىح  شىىىىىىا دىىىىىى   ملخم ىىىىىىني      : اللاملموســــــية -
اىىىىىىى  يدىىىىىىىلج  إىىىىىىىمم م  م كىىىىىىىاال  ة  قنن اىىىىىىىم إمىىىىىىىّ ع لنىىىىىىىي منىىىىىىىااهظام       لا   ال كىىىىىىىاال   ميىىىىىىىي ملخ اىىىىىىىي  ة  كىىىىىىىام

علىىىىىىع   ىىىىىى م  إىىىىىى م م   ة   ىىىىىى م  ماىىىىىى     ملخ اىىىىىىي منىىىىىىا ممم     قنىىىىىىن   كىىىىىىلج  اىىىىىى   ىىىىىىه  الجمنىىىىىىح إمىىىىىىّ  ىىىىىى مةح  ىىىىىىم 
 .اتل م يحؤّ   ام    م  ماكل  م مميي

لخ اىىي يم ىىم ةماشىى ا ماىى   ياىىلج   قىى خام       ىىا مااه انىىي ماىى م   مالجانىى   ىىل م (:عــدم الاصفصــال)التلازميــة  -
 . ؤّ ملخ اي ع  اق اام  متىا  ما   ي    ع ح و ة ت اضلج   ما  ملخ اي     امظ   ق خام   لج ي

ةعىىىىى ك ماقىىىىى  ت علىىىىىع  ؤىىىىىّ ملخ اىىىىىي عىىىىى  اقىىىىى اام يىىىىى م      ىىىىىفما  ملإأاىىىىىمي ةمااقىىىىى   ةمونىىىىىا ممت  ةيل ىىىىىأ  
   .ه  ام دلج علنح   م  ايم  م ل لجني  ا   ادمأني م  مإمي  ة مااؤ نت بخ

ـــــــاي  -  ا نىىىىىىىف ملخىىىىىىى ام  بخم ىىىىىىىني ماامىىىىىىىمي   ة عىىىىىىى ك ماايىىىىىىىمألأ  م ىىىىىىىم  تىىىىىىىم   ا ىىىىىىى  علىىىىىىىع ااىىىىىىىم ت  ة  نىىىىىىىللج  : التب
اقىىىىىى اام  ةادىىىىىىم  ة اىىىىىىم   قىىىىىى خام  اىىىىىى ا    أىىىىىىح  يا ىىىىىى      ىىىىىىن  لح  ىىىىىىم  م    ىىىىىىي ملخ انىىىىىىي   اىىىىىىأ ممة ىىىىىىم اا ىىىىىىات 

نىىىىّ ة س يقىىىىي  قىىىى خام ماىىىىض إىىىى  االىىىىب  انمأىىىىم اىىىى   أ ىىىىلأ ماشىىىى ا    ىىىىفةم ةاا لجعىىىىي و  مم اىىىىم بمىىىىم يسلمىىىىح ظىىىىّ ع 
   ملخ اىىىىىي ماؤىىىىى ني اىىىىىته ملخ اىىىىىي يقىىىىى ك   ام ىىىىىح  سىىىىى   لحال ىىىىىي معا ىىىىىممم علىىىىىع ماا معىىىىىّ ماقىىىىىمة   ن ىىىىىح ة ىىىىىل م كىىىىىا ن 

 .االب ا   من      من    ّ ةاالب ا  السمن  أ كح ا  ةإ  لآ  

                                                           
 .79  صماكم  م      يلجنب  مي ي عت م  : 1
 .  71دم  اما  ماض لج   م     ماكم    ص: 2

 .41ص، 4002  ع م   متى م ا نكي مالج م  ال ش  ةماالج ي   ماسم ي متىة    ،منهج تطبيقي :دراسات في تسويق الخدمات المتخصصة عم  ما فيف   لج أم ي : 3



 ...........................................................................................الجودة في قطاع الخدمات الصحية  :الأولالفصل  

 
5 

    م ق اىىي ملخ اىىي   م كىىمةمت اىى  أىىلجم تحقنىى    نىىيال ىى ام   اىىيم ق    ماشىى ظم   كىى ع اىى ا  
 أ ىىىىمك ةوىىىى  اىىىى ا    ضىىىىه عىىىى  ماه اىىىىي ماا  يمنىىىىي ماىىىىتماي ة عىىىى مم  ىىىىم  ال  ىىىىّ   ىىىى مم ية  ظ ىىىىم ت عمانىىىىي م انىىىىم 
    .ةما  ّ علع تحلنلام ةمإ مام    دمةيا   لقأ علع ي ا   م كاالدل   وم  مص
 ا ىىىىىى   ملخىىىىىى ام  ال  ىىىىىىم  ةماىىىىىىفةم   ىىىىىىلج  منىىىىىىااهظام   ي و خدىىىىىى  افي اىىىىىىم إمىىىىىىّ  ة : (فنــــــام الخدمــــــة)التلاشــــــي  -

ةدىىىىى م خدىىىىى  ما  ىىىىى      ةدىىىىىلج اىىىىىم يج ىىىىىّ  دل ىىىىىي ماا ىىىىىفي   ة ملإيىىىىى مم ا   ضىىىىىي أكىىىىىمنم  ة  شىىىىىدّ ظماىىىىىّ قىىىىى خام  ىىىىى  
 انىىىىىىىىح ظ انيىىىىىىىىي  يجم نىىىىىىىىي لخم ىىىىىىىىني  ه ىىىىىىىىأ ملخ اىىىىىىىىي   و    ياىىىىىىىى  إىىىىىىىى   لىىىىىىىى  اشىىىىىىىىمظّ ال    ىىىىىىىىم  ملخ انىىىىىىىىي أانيىىىىىىىىي 

 اىىىىىىىم   اىىىىىىىم  عىىىىىىى ك منىىىىىىىااه  ملخ اىىىىىىىي   تىىىىىىىم ".  ىىىىىىى   ماسلىىىىىىى  علىىىىىىىع  ىىىىىىى ام م ةعىىىىىىى ك منىىىىىىىا  م    ىىىىىىىلج ات ةماىىىىىىى ت  
اا ىىىىىىىأ ةاا ىىىىىىىأ ا اىىىىىىىم    ىىىىىىىي    ىىىىىىىن  ماىىىىىىى  ت  ة  اىىىىىىىت ماادىىىىىىىمانب م   مىىىىىىىي عىىىىىىى   قىىىىىىى   ملخ اىىىىىىىي  ما كىىىىىىىمي ال    ىىىىىىىي 

   .1" دمانب مإاؤمميي و خد  من  معام
ملإ ىىىىىىىىم ت       د ىىىىىىىىم    ىىىىىىىىك ملخىىىىىىىى ام  ماىىىىىىىىض خدىىىىىىىى  افي اىىىىىىىىم ظملإ  ىىىىىىىىممم  ماسمنىىىىىىىىي ماىىىىىىىىض يىىىىىىىىا   ة ىىىىىىىى  

2 ق خام ةظام اام ال كا ن ي  ع   ماسل 
.  

فت ال ىىىىى ام  اقم أىىىىىي  ماكىىىىىل  م مميىىىىىي ماىىىىىض خالىىىىى     عىىىىى ك مأاقىىىىىم  م لدنىىىىىي ي اىىىىىت  م ىىىىىني سن ىىىىى: صـــــعوتة التملـــــ  -
اام  شىىىىىىىدّ ظماىىىىىىىّ  ةظىىىىىىى م اىىىىىىى   عىىىىىىىممت  ن اىىىىىىىم ع ىىىىىىى  مأقضىىىىىىىم  اشىىىىىىى ةدم اىىىىىىى  مااؤىىىىىىى    ىىىىىىىم ةمااهظاىىىىىىىم ةمنىىىىىىىا  م

مصم ىىىىىي ا اىىىىىم  علىىىىىع عدىىىىىلأ م كىىىىىا ن  اىىىىى  ملخ اىىىىىي ماىىىىى   يدىىىىىلج  إىىىىىمم م علىىىىىع مصؤىىىىىلج  علىىىىىع ملخ اىىىىىي ةمنىىىىىا  ماام 
ا ىىىىى ت ا ن ىىىىىي مة     خالداىىىىىم  ة  لا اىىىىىم ي   ىىىىىىح  يدىىىىىلج  اقىىىىىم  م    ىىىىىي م مم ىىىىى ت ماىىىىىىض يحؤىىىىىّ علناىىىىىم اىىىىى  ملخ اىىىىىي ماىىىىىىض 

  .  يا   ما   ي متىة      م نض ماهال لجنني ةما  م  لقمدم  ةي    ماكم  

   تعريف الخدمة الصحية: الفرع الثاصي
  لا ملخىىىىىىى ام  علىىىىىىىع م ىىىىىىىاه   ألجمعاىىىىىىىم اا مالىىىىىىىي اىىىىىىى  انىىىىىىى  ملخؤىىىىىىىمةا ةم ضىىىىىىى لج  اىىىىىىى ا   ىىىىىىى  لا ا اىىىىىىىلجك  

متى ىىىىىات علىىىىىع  ىىىىى  دىىىىى       قىىىىى  ع    ماؤىىىىى ني يملخ اىىىىىي  شىىىىىدّ عىىىىىمك ةماىىىىى   نىىىىىم  ماا ىىىىى   علنىىىىىح ي سمىىىىى  علىىىىىع ملخ اىىىىى
     3"اىىىىىفيي اادماىىىىىّ اىىىىى  ما  م ىىىىى  م ل لجنىىىىىي ة ىىىىىا م ل لجنىىىىىي  ةماىىىىىض تحقىىىىى    ىىىىىممعم ة وىىىىىم ا ن ىىىىىم ال كىىىىىا ن " تىىىىىم 

ماؤىىىىى ني تمتىىىىىّ   لجعىىىىىي اىىىىى  م  ىىىىىم   ماىىىىىض يحؤىىىىىّ علناىىىىىم م كىىىىىا ن  اقم ىىىىىّ م ىىىىى   ىىىىى  ا ىىىىىل  ة منىىىىىا  مك  ي  لا ملخ اىىىىى
ن  اىىىىىىىىى  ملخ اىىىىىىىىىي   ة مة  مونىىىىىىىىىا مأي  كىىىىىىىىىل  نىىىىىىىىىل  اكىىىىىىىىىمع ت ادىىىىىىىىى  و تحىىىىىىىىىلج  الدنىىىىىىىىىي دىىىىىىىىى   متى ىىىىىىىىىات    م كىىىىىىىىىا 

  :ماؤ ني يال لجني  ة  ا   ملخ ا
  لجعىىىي اىىى  م  ىىىم   اتىىىّ   ماىىىي متىك  ا ىىىنك مصىىى م ت  ماىىىا لا اىىى  ماؤىىى مم   شىىى نا ماسمنىىى  ال ىىى   ةعه ىىىح  

 ة ادم؛  

                                                           
1

 .427-422ص ص، 4002   مم  م كات ال ش  ةماالج ي   ماسم ي متىة   ع م   متى م  الجودة الشاملةتطبيقات في إدارة   عم  ماكام  ما لأ:  
  .42 ص  4002   اسم ي ما ش    مة  ادم  أش  الاتجاهات الحديثة في إدارة المنظمات الصحيةنن       مم ما    : 2

  .71ص  7772 ةماالج ي   اؤ     ي م  ال ش  تسويق الخدمات الصحية   لج     مم  ا ظلج : 3
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 اىىىم   ىىى ام   ىىىا ال لجنىىىي  قىىى ك بمكىىىمع ت نىىىل  ال لجنىىىي ظ  ىىى  امىىىي مةم  الىىىا لا اىىى  ماؤىىى مم  ةمونىىىا مأي ج
 متى  ي تى    لج ت    معني   ة منا  مك م ش ا   ما ماي؛ 

  ام   ا ال لجني ةو ياسل   ق خام مونا مأي  كل  ال لجني اتّ   ام  ما عميي ما  كني؛   
   ىىىىىى ام  و ي ىىىىىىاي ع اىىىىىىم تمللاىىىىىى  ماكىىىىىىل  م مميىىىىىىي م كىىىىىىمع ت    قىىىىىى خام ة  ىىىىىىم ما شىىىىىىما ماىىىىىى   يمىىىىىىمم دىىىىىىلج ملخ اىىىىىىي 

  ىىىىىىى م  ع لنىىىىىىىي   مانىىىىىىىي   أىىىىىىىح يحؤىىىىىىىّ علىىىىىىىع   اىىىىىىىي ما ماىىىىىىىي ة  اىىىىىىىي  أانيىىىىىىىي  م كاشىىىىىىى ع  قىىىىىىىم  م ىىىىىىى يك   ىىىىىىى  
 . ملإيلجم   ةع   ا مم  ح و خال  ماك ي  ة مةم  ما ماي

ة  اىىىىىت ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني اىىىىى   ظتىىىىى  ملخىىىىى ام  ماىىىىىض يقىىىىى  علىىىىىع عىىىىىم   ماىىىىى ة   لج ادىىىىىم ا  ىىىىى مم  تى   لجم  دىىىىىم 
يىىىىىى م     يميىىىىىىي   لىىىىىى  ماكىىىىىىدم  اىىىىىى  متىاىىىىىى م  ةياىىىىىى  عىىىىىى    يىىىىىى  مالجإميىىىىىىي ةما ىىىىىىهي  ظ ىىىىىىم   ىىىىىى    شىىىىىىدّ ظىىىىىىم 

اسلمىىىىىىىم  ةنكىىىىىىىىنم  كىىىىىىى ع م ا  ىىىىىىىىم  ملإأكىىىىىىىمأني    تحقنقىىىىىىىىح اا ىىىىىىىم م ال ىىىىىىىى  أ  اىىىىىىىم ماكنمنىىىىىىىىني ةموإاؤىىىىىىىمميي  اىىىىىىىى  
ة امانىىىىىي   ىىىىىه  ما  ىىىىىّ علىىىىىع  ىىىىىلج ا ملإادمأنىىىىىم  م  منىىىىىمي   ا نكىىىىىم م ماؤىىىىى ني  نىىىىىلجم  ظمأىىىىى   شىىىىى يي  ة  ق نىىىىىي  

 .ةيا  اه  قم  بمكالج   مم  د   ملخ ام 
 ىىىىىى م اىىىىى    ىىىىى مم م ا ىىىىىى    قىىىىى  أؤىىىىى  م ىىىىىىممت ادىىىىىّ  اد ىىىىىلجو اقىىىىىم  نمنىىىىىىنم  يضىىىىىم ملخىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني ة  ىىىىى  

ادىىىىىىىّ  ىىىىىىى ا اىىىىىىى    اكىىىىىىىالج  "اىىىىىىى  ملإعىىىىىىىه  ما ىىىىىىىم أ صقىىىىىىىلج  ملإأكىىىىىىىم  علىىىىىىىع  أىىىىىىىح ( 42)ملخماكىىىىىىىي ةما شىىىىىىى ة  
والعنايـــــة   ح  ة م ىىىىىي علىىىىىع  ىىىىى ن  م  ظىىىىىّ ةم لىىىىىملأ ةم كىىىىىد  ا نشىىىىىي يد ىىىىىأ اضىىىىى م  ماؤىىىىى ي ةما  مدىىىىىي اىىىىىح ةتىنىىىىى

اىىىىىى  ما نىىىىىىالج  ( 22)ظ ىىىىىىم أؤىىىىىى  م ىىىىىىممت ما م  ىىىىىىي ةملخ كىىىىىىلج  ، 1"ة ىىىىىى ن  ملخىىىىىى ام  مو ا معنىىىىىىي ماضىىىىىى ة ييالطبيــــــة 
ما عميىىىىىىي ماؤىىىىىى ني اىىىىىى  ال ىىىىىىلجم  ل  ة اد ىىىىىىّ ما ةاىىىىىىي  مالجإميىىىىىىي اىىىىىى  متىاىىىىىى م  مالج مةنىىىىىىي ةم   يىىىىىىي "مافمةىىىىىى   علىىىىىىع    

  .2"ةادم  اام
  ىىلجم ملخىى ام  ة ملإ ىى م م  مالجإمةنىىي ةما ه نىىي ماىىض  قىى اام أ ىى  ما عميىىي "ةيشىىا ا اىىلجك ملخ اىىي ماؤىى ني    

ماؤ ني ةم  نكم  ماام  ي  م ا ن     مم م ا   عماي  ى     ى  م كىالج  ماؤى أ ال يا ى  ةمصنللجاىي مة  اى ة  
  .3"ي ةمص مظ علناممتىا م  ةمأاشم دم ةما  ّ ممة م علع   إني ماؤ ي ما ما

جمنىىىىى  ملخىىىىى ام  ماىىىىىض يقىىىىى اام ماقسىىىىىمم ماؤىىىىى أ علىىىىىع اكىىىىىالج  ما ةاىىىىىي "ظ ىىىىىم   ىىىىى   ملخ اىىىىىي ماؤىىىىى ني   تىىىىىم 
نىىىىىىىىلجم   ظمأىىىىىىىى  عه نىىىىىىىىي الج اىىىىىىىىي ال ىىىىىىىى م  ة ةإمةنىىىىىىىىي الج اىىىىىىىىي ال يا ىىىىىىىى  ةمامناىىىىىىىىي  ىىىىىىىى     ىىىىىىىى  م كىىىىىىىىالج  ماؤىىىىىىىى أ 

    .4"ال لجم  ل ةعه ا  ةةإمياا  ا  متىا م  م   يي
                                                           

 .  م ممت ملخماكي ةما ش ة الإعلان العالمي لحقوق الإصسانمتىا  م ا  ت  : 1
 .مص يم  ةمصقلج : ما ؤّ ما م    4004    يّ 70 م  ضأ   04-04منالج  ما الج يي مافمة يي ما خق م ني ماش مني م      ماقمألج   إ  : 2
  اىى ظ ت ، دراسـة االــة مصـحة الصــنوتر تمدينـة سـطيف(المرضـى)التسـويق فــي عطـاع الخـدمات الصــحية مـ  وجهــة صظـر المسـتفيد منهــا دور نى نم  عؤى م     :3

 ى    4002    ي قلج  ماسمد   ظلني ما للجك موإاؤمميي ةعللجك مااكنا ةما للجك ماايم يي   ما ي      لجوىنم   م كىنلي  مافمةى  : اد لي ا نّ  اممت م م كاا     م 
 .41ص ك ي ش  

ــــــتطبيـــــق إدارة الجأمنلىىىىىي ظ نلىىىىىي   : 4 ــــــودة الشـــــاملة فـــــي الم سســـــــ ــــــات الصـ ــــــحية، دراسـ ــــــة اــ ــــــــــــــ ـــــة الاستشفا  ـــــ  ـالة الم سســـــة العمومي ية محمـــــد الصـــــديق ت
موإاؤىىىىىمميي ةعلىىىىىلجك مااكىىىىىنا   ما ىىىىىي ا اىىىىىلج    إكىىىىى سن ي  عمىىىىى  ما اىىىىىمل  ىىىىىلجم    ظلنىىىىىي ما لىىىىىلجك :   اىىىىى ظ ت اد لىىىىىي ا نىىىىىّ  ىىىىىاممت م م كىىىىىاا    ىىىىى م -يجـــــلج–يحـــــي 
   .41  ص   ك ي ش   4007 مافمة  
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ظم ىىىىىي ملإ ىىىىى م م  ةماسىىىىى   ةمتىنىىىىىمان  ماىىىىىض  قىىىىى اام ا ي يىىىىىي ما عميىىىىىي " ماؤىىىىى ني  يضىىىىىم   تىىىىىمة  ىىىىى   ما عميىىىىىي 
ماؤىىىىىىىىى ني   م  نكىىىىىىىىىي ماسمنىىىىىىىىىي ةجمنىىىىىىىىى  م ناىىىىىىىىىم  ةم    ىىىىىىىىىم  ةما  نىىىىىىىىىم  ةم  نكىىىىىىىىىم  م كىىىىىىىىىمأ ت  ىىىىىىىىى   ما إىىىىىىىىىأ 

ي اىىىىىى   ماؤىىىىىى ي ة  ىىىىىىمم  مأاشىىىىىىم  متىاىىىىىى م    م ا ىىىىىى  ة  ىىىىىى  م كىىىىىىالج  ماؤىىىىىى أ     علىىىىىىع ا م ىىىىىى  ماد ىىىىىىم  ةم تمانىىىىىى
 .1"  ّ  ناي أ ن ي  ماني ا  م    ةما  ة 

أهاىىىىىىىىىه    ماا  ي ىىىىىىىىىم  نىىىىىىىىىم قي ماىىىىىىىىى ظ  إىىىىىىىىى  م  قىىىىىىىىى  علىىىىىىىىىع    ملخىىىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىىىى ني دىىىىىىىىىأ   لجعىىىىىىىىىي اىىىىىىىىى   
ملإ ىىىىى م م  مالجإمةنىىىىىي  ة ما ه نىىىىىىي ماىىىىىض يقىىىىى اام ما  ىىىىىىمك ماؤىىىىى أ بم الىىىىىب ا نكىىىىىىم ح اىىىىى    ىىىىىّ مصىىىىىى  اىىىىى  مأاشىىىىىىم  

 عسىىىىىىىم     يىىىىىىىب    مةىىىىىىىأ ال ىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني   ىىىىىىىمخد ة مااىىىىىىىم   .متىاىىىىىىى م  ةمو  قىىىىىىىم   م كىىىىىىىالج  ماؤىىىىىىى أ ا  ىىىىىىى مم
 معامم دىىىىىىم   لجعىىىىىىي اىىىىىى  متىأشىىىىىىسي م مم ىىىىىىي    متم  ىىىىىىي علىىىىىىع ماؤىىىىىى ي  ة تحكىىىىىىن ام   ة ا ىىىىىى   ىىىىىى دلج دم  ةياىىىىىى  اىىىىىى  

  . ه  مالجإميي  ة ما هي

 الصحية  ةخصا ص الخدم: الفرع الثالث
اىىىىىى  ملخؤىىىىىىمةا ماىىىىىىض تمنفدىىىىىىم عىىىىىى  ماكىىىىىىل    ا نىىىىىىف ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني علىىىىىىع  ىىىىىى م   ىىىىىىمإأ ملخىىىىىى ام  بمي لجعىىىىىىي 

ىىىىىىى  ملخ اىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني  ؤلج ىىىىىىىني ة  لاىىىىىىىم لحال ىىىىىىىي عىىىىىىى   م مميىىىىىىىي   و    د ىىىىىىىم  عىىىىىىى مم اىىىىىىى  ملخؤىىىىىىىمةا ماىىىىىىىض   دك 
  .ملخ ام  متى     ة ن م ي تي تح يٌ    الب  ؤمةا ملخ اي ماؤ ني

 م ا ىىىىىمة   ةيقؤىىىىى  ة و  شىىىىىدّ لح  ىىىىىم  ما عميىىىىىي ماؤىىىىى ني ا ايىىىىىم ال لجنىىىىىم : عىىىىى ك ال لجنىىىىىني ملخ اىىىىىي ماؤىىىىى ني  
 ىىىىىىم  اي   " ىىىىىى ا  عىىىىىى ك  ادمأنىىىىىىي  ميىىىىىىي ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني  ة  كىىىىىىام اىىىىىى   ىىىىىى   م كىىىىىىا ن  ا اىىىىىىم إمىىىىىىّ  ىىىىىى مةام  

 ىىىىىم   ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني إىىىىى  ي ىىىىىا ماا ظىىىىى  اىىىىى  نىىىىىهاي ماشىىىىى ا اىىىىى  متىاىىىىى م  اىىىىى   ىىىىىه  مااشىىىىى نا   ة 
ةي  ىىىىى  علىىىىىع   2"ك ماسىىىىى عىىىىىهي م ىىىىى يك عه ىىىىىم  ماىىىىىم اكىىىىىم م  كىىىىى ت  ىىىىىح م  ىىىىىي  قىىىىى لاك م ىىىىى    ة م  ىىىىىي  قىىىىى لا 

ياىىىىى  عىىىىى ك  ادمأنىىىىىي  ؤىىىىىّ اقىىىىى ك ملخ اىىىىىي ماؤىىىىى ني عىىىىى  م كىىىىىا ن  ا اىىىىىم  سىىىىىم يكىىىىىالج   وىىىىى ة ت ة ىىىىىلجم م ؤىىىىىم  
 امم    ل ماس  ل  ا   ا ق  مونا ممت مادمالي ا  د   ملخ ام ؛ 

  ادىىىىىىىّ ملخىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني يم   من ىىىىىىىي   ميىىىىىىىي  انىىىىىىى    قىىىىىىى  ك   لا  :إلىىىىىىىي ماا  ىىىىىىىن  ةماالجانىىىىىىى  ال  اىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني
 ىىىىىىىىى ا علىىىىىىىىىع اىىىىىىىىى   ة   ىىىىىىىىىمو  اؤىىىىىىىىىا ا ن ىىىىىىىىىي  ةياىىىىىىىىى  أ ىىىىىىىىى م و ىىىىىىىىىاه   من ىىىىىىىىىي ما ىىىىىىىىىم  ة ا موىىىىىىىىىا  

 قىىىى  يحؤىىىىّ ما ىىىى م اىىىىته علىىىىع )ةاىىىىمو   ما  كىىىىني   اىىىىأ  ي م  ا ىىىىلجم اىىىى  اىىىى يك    آ ىىىى  ةاىىىى  ال ىىىى يك أ كىىىىح 
 ؛ ةأ ىىىىىىلأ ماشىىىىىىأ   ما كىىىىىىمي اللجاىىىىىى م  ماىىىىىىض   ىىىىىىاي ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني (  ماىىىىىىي ما نىىىىىىلج  ةماقلىىىىىى  ةماؤىىىىىى   ة ادىىىىىىم

  تىىىىىىىم  ا ىىىىىىىلجم  ىىىىىىىم اه  متىاىىىىىىى م  ةماا ؤؤىىىىىىىم   ةدىىىىىىى م متىاىىىىىىى  ياسلىىىىىىى     يىىىىىىىا   قىىىىىىى ي  ماسلىىىىىىى  علىىىىىىىع ظىىىىىىىّ 
   .3اؤا ع    ق ي  ماسل  علع ملخ اي ماؤ ني

                                                           
  .777  ص4077   ادامي م ا   ما  بي ال ش  ةماالج ي   ماسم ي متىة   ع م    متى م  علم الاجتماع الطبينلجن   لج ي سملج   إ    علأ  ام    مي  ا مم  : 1
  .449م     ماكم    صنن       مم ما    : 2

 .47أمنلي ظ نلي  م     ماكم    ص :3
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   ياسلىىىىىى   أاىىىىىىمي ة قىىىىىى   ملخىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني اشىىىىىىم ظي ظىىىىىىّ اىىىىىى  اقىىىىىى اام : ماا منىىىىىى  ةعىىىىىى ك ماقم لنىىىىىىي اهأ ؤىىىىىىم
ةم كىىىىىا ن  ا اىىىىىم   ىىىىىما مل و يكىىىىىاسن    ىىىىى م  ما  لنىىىىىي ما مانىىىىىي  و  الجم ىىىىى  م ىىىىى يك ماىىىىى   يدىىىىىلج   م ىىىىىي  اناىىىىىم  

مميىىىىىي   م ادىىىىىم   اىىىىى   قىىىىى ك ة كىىىىىاال    أ ىىىىىلأ مالجإىىىىى   ةدىىىىى م اىىىىىم و ي سمىىىىى  علىىىىىع ماكىىىىىل  م   ملخ اىىىىىي ماؤىىىىى ني
    مم متىن ت   م  ما ةم  ال  يك  اد  و يكاسن  د م ما  م ملخضلجم ال  ا ماسبي   و ا  م  يك؛ 

   انىىىىىى     ملخىىىىىى ام  م ق اىىىىىىي   ماىىىىىىي  :افيجىىىىىىم اىىىىىى  ع م ىىىىىى  مونىىىىىىااه  ةمونىىىىىىات م   اىىىىىىت ملخىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني
يىىىىىىى ق ك القىىىىىىلج  ما مالىىىىىىي ةما اىىىىىىم  ما   يىىىىىىي  ىىىىىى ات متىك ةم  مأىىىىىىمت اىىىىىى   ظمىىىىىىم  ماكىىىىىى    اىىىىىىت منىىىىىىااهظم  ن  ىىىىىىم اىىىىىىم 

ي اىىىىىىىىت منىىىىىىىىات م م  ةدىىىىىىىى م اىىىىىىىىم ي  ىىىىىىىى    موعامىىىىىىىىم  ع ىىىىىىىى  ماا سىىىىىىىىن  ال ىىىىىىىى ام  (  لمىىىىىىىىي م ىىىىىىىى م   اىىىىىىىىته)ماكىىىىىىىى  
 ؛  1ةملإأ م    مادتا ا  ما ة 

 لىىىىىىىع عدىىىىىىىلأ ماكىىىىىىىل  م مميىىىىىىىي ةملخىىىىىىى ام   :عىىىىىىى ك مااىىىىىىىنق  اىىىىىىى  ما انيىىىىىىىي ما امةنىىىىىىىي ونىىىىىىىااه  ملخ اىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني  
يشىىىىىىى   ماا مانىىىىىىىي االىىىىىىىب  ىىىىىىىم اه  ااىىىىىىىم ت اقىىىىىىى اأ ملخ اىىىىىىىي ة ىىىىىىىلجمت ( م كىىىىىىىاال )متى ىىىىىىى      ىىىىىىى   م ىىىىىىى يك 

 ؛   ة م اه  اماي م  يك ةم  ي  ق ك م   ملخ ام  ماسمني ةما ماني ماض يؤ   ماانق  ا ام
   ماىىىىىض يىىىىى   م ا ىىىىى   تىىىىىم  قىىىىى ك  م  ايىىىىىم نىىىىىي دىىىىىأ ما مع  م  ايىىىىىم  :جممعنىىىىىي ا ايىىىىىم ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني   ىىىىى

علىىىىع ملخىىىىى ام  تمماىىىىىم  سمىىىى    ملخم ىىىىىني  ا ىىىىم   ادىىىىّ   ىىىىى مم  ةاىىىىنلأ ال ىىىىى م مالجماىىىى  ماىىىىى   يكىىىىاالدام  قىىىىى   ةدىىىى 
 قىىىىى  ةاد ىىىىىح ي نىىىىى   نىىىىى  ح   ا  ىىىىىح  ةظىىىىىّ  ىىىىى ا يحىىىىىن   ةاىىىىى    ماؤىىىىى ني   ي    تحكىىىىى   ىىىىى ي ما ىىىىى م و ي نىىىىى 

 ىىىىىىح  ةدىىىىىىى م اىىىىىىىم يسلىىىىىى  علنىىىىىىىح آاىىىىىىىم  موأاشىىىىىىم  ملخم  نىىىىىىىي م لج مىىىىىىىي ال ىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني  ةإىىىىىىى  يدىىىىىىلج  اىىىىىىى  م  نىىىىىىى  
مإاؤىىىىىمميم  قىىىىى   معىىىىى   ىىىىى   ملخىىىىى ام   ة  قىىىىى خام  مأىىىىىم      ىىىىى  ماىىىىى ة    اىىىىىت ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني ة ىىىىى ام  

ثم   أىىىىىىىح ي م ىىىىىىىأ علىىىىىىىع ما ةاىىىىىىىي  قىىىىىىى خام  مأىىىىىىىم  ةو يدىىىىىىىلج  مامىىىىىىى يّ  ماا لىىىىىىىن  اىىىىىىى  ملخىىىىىىى ام  مو ا معنىىىىىىىي  ةاىىىىىىى 
مالجانىىىىىى      اىىىىىىلج  ما ةاىىىىىىي  أاىىىىىىمي دىىىىىى   ملخىىىىىى ام     كىىىىىىام   ي خد اىىىىىىم     كىىىىىى ت القسىىىىىىمم ملخىىىىىىمص  ىىىىىى ا  علىىىىىىع 

 ؛2    قلجك   ع ح ةملإ  م  علنح ة   ن ح
 ّملخىىىىىى ام  ما ه نىىىىىىية م ىىىىىىي ا اىىىىىىم –  اسلىىىىىى  ملخىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني: ملخىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني  ىىىىىىا إم لىىىىىىي الا  نىىىىىى- 

   مامنااىىىىىىم ماكىىىىىى عي    قىىىىىى خام تىأىىىىىىح اىىىىىى  ماؤىىىىىى لج ي ا   ىىىىىىي اىىىىىى   إىىىىىى  ت ماكىىىىىى  مامشىىىىىى   علىىىىىىع   ىىىىىىهل يم ىىىىىىح 
علىىىىىىع ملخ اىىىىىىي  م ىىىىىى يكمة  مصم ىىىىىىي     ىىىىىى  ّ  ىىىىىىبي  ة   ماىىىىىىأ  ةاىىىىىىميم خدىىىىىى     يحىىىىىى    ن ىىىىىىم اىىىىىىلج ك يحؤىىىىىىّ 

دىىىىىى     ةي  ىىىىىى  عىىىىىى  عىىىىىى م ماؤىىىىىى ني  اىىىىىى ا   قاضىىىىىىأ ملإ ىىىىىىم ي بمىىىىىى   ا ىىىىىىل نىىىىىى عي عه ىىىىىىح بميىىىىىى م راىىىىىىلج  متى
 :      ا قن  يميي م كا ن  ا  ملخ ام  ماؤ ني ة مم  ا  مسمملخم ني    

يقضىىىىىىىأ  ضىىىىىىى ة ت مأاشىىىىىىىم  ا م ىىىىىىى   قىىىىىىى   ملخىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني   متىاىىىىىىىمظ  م  ال ىىىىىىىي ماىىىىىىىض : مام ىىىىىىى  م دىىىىىىىم  -
 .ما  م ني م  ال ييالجم    نام متى  مم  ةبم نى آ   و ة ت   ممم ننمني ماا سني ماشمالي ال  م   

                                                           
 .42-41ص ص  4002    ا م  ال ش  ةماالج ي   ماسم ي متىة   ع م   متى م  إدارة المستشفيات  أؤام   ي   لج ن  : 1
  .27صم     ماكم    أمنلي ظ نلي  : 2
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اىىىىىىىمي  اناىىىىىىىم  نىىىىىىىح  نىىىىىىىلجم  : مام ىىىىىىى  ماىىىىىىىفاا - يقضىىىىىىىأ  ضىىىىىىى ة ت  قىىىىىىى   ملخىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني   مالجإىىىىىىى  ماىىىىىىى   يح 
 .1 ظمأ    ام  عه ني  ة ةإمةني   ا  نلام إ  ي    ع ح  و م   ما ي

 يا نىىىىىف ماسلىىىىى  علىىىىىع ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني  ماا  ىىىىى   ةعىىىىى ك :    ىىىىى   ايىىىىى  ماسلىىىىى  علىىىىىع ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني
مادىىىىىلجم   ةمصىىىىى ة  ة ادىىىىىم اىىىىى  ظىىىىى م ق م  ةياىىىىى  منىىىىىا ممم    ما ىىىىى ة  مامنانىىىىىي ةام ىىىىىي م ىىىىى يك ال ىىىىىهي ة مونىىىىىا

ما لجماىىىىىىّ  ةدىىىىىىلج اىىىىىىم يىىىىىى م      ىىىىىى لج ي ماا مىىىىىى   ىىىىىى م ماسلىىىىىى    قىىىىىى  يدىىىىىىلج  ا ىىىىىى ت إؤىىىىىىات   ماكىىىىىى ي  ة   الجمنىىىىىى  
الجنىىىىىى  ماشىىىىىىام    ا ن ىىىىىىي    لىىىىىىع نىىىىىىمنّ م تىىىىىىم  يىىىىىىفممم ماسلىىىىىى  علىىىىىىع ملخىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني  ن ىىىىىىم يا لىىىىىى   مافظىىىىىىمك  

ةع ىىىى ام تحىىىى   ظىىىىىلجم    من نىىىىي  ىىىىى   ماسلىىىى  يىىىىفممم علىىىىىع يىىىىه  ملإ ماىىىىىي ةماالقىىىىنت وىىىى  متىاىىىىى م  ماىىىىض اشىىىىىع 
      .2 مم ت ماؤ ي ما ماي ا  مأاشم دم

 لىىىىىىىع نىىىىىىىمنّ م تىىىىىىىم   دىىىىىىىلج   ىىىىىىى ام  ماسىىىىىىىلجم   ة أقىىىىىىىمي : ة ىىىىىىىلجم ا ةأىىىىىىىم  نىىىىىىى  يي لحال ىىىىىىىي ال ىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني  
 ىىىىى  يي   اىىىىىأ  سلىىىىى  ة كىىىىىاال    ىىىىىك ما  ىىىىى  عىىىىى  نىىىىى  دم   ن  ىىىىىم ملخىىىىى ام  انىىىىىمت متى ىىىىى مم يم  ا ةأىىىىىي نىىىىى  يي 

 .مالجإمةني ة  ام     متىن م  ة  ام  مااي نّ يم  ا ةأي ن  يي عماني
  دتم ىىىىىي ما  ماىىىىىي  ةاىىىىى  ما ىىىىىمم     يحىىىىىّ  - م ىىىىىي ملخ اىىىىىي موناشىىىىى مةني– ا نىىىىىف ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني ةا نكىىىىىم م 

ا عميىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ني    مامنىىىىىىىىي مااد لجالج نىىىىىىىم ماسمنىىىىىىىىي  دىىىىىىىىلج   ماقىىىىىىىىي مونىىىىىىىات م  ما  سمىىىىىىىىم   ىىىىىىىىّ ماقىىىىىىىىلج  ما مالىىىىىىىي   م
  .   ت ال  مايال  ماي  ةد م علع عدلأ ماقسمعم  متى     ي   دلج  مااد لجالج نم الج   

  الصحية ةأصواع الخدم: المطلب الثاصي
ع   ىىىىىىىىم نىىىىىىىىم قم    ملخىىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىىى ني دىىىىىىىىأ   لجعىىىىىىىىي اىىىىىىىى  ملإ ىىىىىىىى م م  م ق اىىىىىىىىي   ىىىىىىىى     ىىىىىىىى  م كىىىىىىىىىالج  

علىىىىىع  قىىىىى    ىىىىى اض مالجإميىىىىىي     ىىىىىّ     ىىىىىم  ماؤىىىىى ني م ا  ىىىىى مم اىىىىى   ىىىىىه  مالجإميىىىىىي ةما ىىىىىهي  ة مااىىىىىم ماؤىىىىى أ 
 .       لا ملخ ام  ماؤ ني  الام     دلج    ام  ةإمةني  ة   ام  عه ني ؤ ي  نمننيةما هي 

 الوعا ية الخدمة الصحية: الفرع الأول
ةملإ ىىىىى م م  مالجإمةنىىىىىي ماىىىىىىض  قىىىىى اام ا ي يىىىىىي ما عميىىىىىىي ملخىىىىىى ام      ىىىىىلجم مالجإمةنىىىىىي ملخ اىىىىىي ماؤىىىىىى ني   ا تىىىىىّ

ماؤىىىىى ني متىنمنىىىىىني ةم  نكىىىىىم  ماام  ىىىىىي  ىىىىىم ا نىىىىى    ىىىىى مم م ا ىىىىى  عماىىىىىي  ىىىىى     ىىىىى  م كىىىىىالج  ماؤىىىىى أ ال يا ىىىىى  
ةمص ىىىىىمظ علىىىىىع  ىىىىى ي ملإأكىىىىىم  ةةإمياىىىىىح اىىىىى  م ىىىىى    ة كىىىىى ع  يضىىىىىم   ةمصنللجاىىىىىي مة  اىىىىى ة  متىاىىىىى م  ةمأاشىىىىىم دم

انىىىى   تىىىىىم  دىىىىلج  الج اىىىىي ص ميىىىىي ماكىىىىدم  اىىىىى  متىاىىىى م  م   يىىىىي  ةظىىىى م مص ميىىىىي اىىىىى   ملخىىىى ام  ماؤىىىى ني مامنانىىىىي  
  اىىىى   ملخىىىى ام  مااىىىى دلج  مامناىىىىأ ما ىىىىم ي عىىىى  نىىىىللج  متى ىىىى مم ةم  نكىىىىم  ماىىىىض تمىىىىم    أشىىىىسي اللجاىىىىي المناىىىىي  ة ىىىى ا 

 دىىىىىىلج  ا  مسىىىىىىي  ؤىىىىىى ي م ا ىىىىىى   ؤىىىىىى ي امم ىىىىىى ت   اىىىىىىأ  ىىىىىى ام   ىىىىىى ني ةمإنىىىىىىي اىىىىىى  متىاىىىىىى م   ة شىىىىىى ّ  ىىىىىى ام  

                                                           
1

ــــالج ا ر العاصــــمةواعــــد جــــودة الخــــدمات فــــي الم سســــات الصــــحية عىىىى ام  ا يىىىىف    :   اىىىى ظ ت اد لىىىىي ا نىىىىّ العموميــــة، دراســــة االــــة الم سســــات الصــــحية ت
 .44   ك ي ش   ص، 4001/4002إ   عم  م ن   ظلني ما للجك موإاؤمميي ةعللجك مااكنا   ما ي مافمة   مافمة  :  اممت ما ظالج م      م 

 .704عت م  يلجنب  مي ي  م     ماكم    ص: 2
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 ىىىىىىىن  وىىىىىىى  متىاىىىىىىى م  مالج مةنىىىىىىىي  ة ىىىىىىى ام  ما إم ىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني علىىىىىىىع متىىىىىىىه  ما  مةنىىىىىىىي   ملإوىىىىىىىم ي     ىىىىىىى ام  مااس
 .ملإعهك ةماالجعني ماؤ ني ة ادم

 العلاجية ة الصحيةالخدم: الفرع الثاصي
مالجرن ىىىىىىي ماىىىىىىض تح ىىىىىىىع  مودا ىىىىىىمك متىظىىىىىىت   لحالىىىىىىب م    ىىىىىىىم  ( ما عميىىىىىىىي ماسمنىىىىىىي)  اىىىىىىت ملخ اىىىىىىي ما ه نىىىىىىي  

جمنىىىىىىىى  متىع ىىىىىىىىم  ماىىىىىىىىض  ىىىىىىىى  ّ   ما ىىىىىىىىهي ماسىىىىىىىىبي ة  ىىىىىىىى م  ما  لنىىىىىىىىم   ة قىىىىىىىى   متىمةيىىىىىىىىي "ةيقؤىىىىىىىى   ىىىىىىىىم  ماؤىىىىىىىى ني 
ملخىىىىىىىى ام  ماىىىىىىىىض   قىىىىىىىى لاك الىىىىىىىىا لا اىىىىىىىى  م ىىىىىىىى     ىىىىىىىى  ا ةاىىىىىىىىح         تىىىىىىىىم1"ةاام  ىىىىىىىىي مصىىىىىىىىمو  م  وىىىىىىىىني ةة ىىىىىىىى ام 

م  ة شىىىىىى ّ  ىىىىىى ام  ا  مسىىىىىىي  ؤىىىىىىلج ت امم ىىىىىى ت  ؤىىىىىى ي ما ىىىىىى    اىىىىىىأ  مااىىىىىىم ةا نىىىىىىب ا مأىىىىىىمت ما ىىىىىى م اىىىىىى  آوك م ىىىىىى    
مااشىىىىىىى نا ة ىىىىىىى ام  ما  ىىىىىىىا ةما ىىىىىىىهي  نىىىىىىىلجم   ن ياىىىىىىى   ىىىىىىىما هي ماىىىىىىى ةمةأ م مم ىىىىىىى  مم ىىىىىىىّ م  ىىىىىىىم     ة ن اىىىىىىى  
 ىىىىه   ىىىىى ام   ىىىىى ني اكىىىىىمأ ت  كىىىىالفك  عميىىىىىي نىىىىى ي يي عىىىىى    يىىىىى   صىىىىم  م ىىىىى يك   اىىىىى   م  نكىىىىىم  ما ه نىىىىىي  

ةإىىىىىى  . 2كىىىىىىمع  ح علىىىىىىع منىىىىىىا ممت  ىىىىىى احة قىىىىىى   ماىىىىىى ةم  ةما ىىىىىى م  م هة ىىىىىىل صمااىىىىىىح   ضىىىىىىه عىىىىىى  اكىىىىىى  ا مالاىىىىىىح  
 دىىىىىلج  دىىىىى   ملخىىىىى ام    ميىىىىىي يكىىىىىا ن  ا اىىىىىم  ىىىىى ا ةماىىىىى  مة      دىىىىىلج  اىىىىىح عهإىىىىىي  ىىىىى    اىىىىىي  ة أ ىىىىىمك ا ىىىىىل 

   ة جممعنىىىىىي يكىىىىىا ن  ا اىىىىىم عىىىىى م اىىىىى  (ظىىىىى   يالج ىىىىىح  ىىىىى ا اىىىىى يك     اىىىىى   ما نىىىىىممم  االقىىىىىأ ما ىىىىىهي ماسىىىىىبي)
اتىىىىىىىّ ملخىىىىىىى ام  ماسمنىىىىىىىي ماىىىىىىىض )ةإلجمعىىىىىىى   ىىىىىىى مت  متى ىىىىىىى مم ي ا ىىىىىىىلج    نكىىىىىىىي ةماىىىىىىى ت  ة أ ىىىىىىىمك ةماىىىىىىى  ة ىىىىىىى    ىىىىىىى م م 

 قىىىىىى اام ماشىىىىىى ظم  ا  م ىىىىىىم ةالجر ناىىىىىىم نىىىىىىلجم   ظىىىىىىم  عىىىىىى    يىىىىىى    نىىىىىىل  منىىىىىى  اا ىىىىىى     م  نكىىىىىىي  ة ماا مإىىىىىى  اىىىىىى  
  (.  مم  ةاكاش نم  ة     ةا ا ن ي

ةملخ اىىىىىي ما ه نىىىىىي إىىىىى   قىىىىى ك  عميىىىىىي  ىىىىى ني ةإمةنىىىىىي  انىىىىى     ماسمنىىىىى  ماىىىىى   ي ىىىىىم    ؤىىىىىم اىىىىىم خدىىىىى     
ااي ىىىىىى  مالجإىىىىىىلجم  نىىىىىىح       ة ىىىىىى   مأاشىىىىىىم   ةظن نىىىىىىي مالجإميىىىىىىي ا ىىىىىىحا ىىىىىىل لجوىىىىىىن م  ةا للجاىىىىىىم  اىىىىىىلج  اىىىىىى   يقىىىىىى لاك 

  .م كاقمّ  ة  ا  يقلجك ماسمن    ة  ملخ اي مالجإمةني     مأ  ملخ اي ما ه ني
ةاىىىىىىم  ىىىىىى   ملإ ىىىىىىم ت  انىىىىىىح دىىىىىىلج    م ا  ىىىىىىم  االىىىىىىب   اىىىىىى   مدا مااىىىىىىم  ملخىىىىىى ام  ما ه نىىىىىىي  ة مالجإمةنىىىىىىي  

اكىىىىىى    ىىىىىىمة  م كىىىىىىالجيم  موإاؤىىىىىىمميي ةمو ا معنىىىىىىي   ىىىىىىتماي ما عميىىىىىىي ماؤىىىىىى ني مالجإمةنىىىىىىي   اىىىىىىت سمىىىىىىي اىىىىىى  ةياىىىىىى  
سمىىىىىىم  م ا  ىىىىىىم  م اق اىىىىىىي  انىىىىىى  مالجإميىىىىىىي ةموظاشىىىىىىم  م مدىىىىىى  ا اىىىىىى م  ة مااىىىىىىم  منىىىىىىا  مك   ىىىىىى م م  عه نىىىىىىي 

 لىىىىى  موعاقىىىىىمم  ضىىىىى ة ت مودا ىىىىىمك  لج يىىىىىي   ن  ىىىىىم مىىىىى     ماىىىىىتماي ما ه نىىىىىي دىىىىىأ م  ن ىىىىىفت ال يا  ىىىىىم  ما مانىىىىىي  يىىىىى   ي
  ودا ىىىىىمك  ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني مامنانىىىىىي اىىىىىلج ا ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني م   مسىىىىىي امم ىىىىى ت  ؤىىىىى ي ما ىىىىى م     ىىىىىي  ظىىىىىت اىىىىى  م

  مةأىىىىىىم ات ىىىىىى م  ىىىىىىل م ىىىىىى يك ةم  ىىىىىىم   ةدىىىىىى م و خدىىىىىى   ياسلىىىىىى  ما ىىىىىىلجعل اىىىىىى  ملخىىىىىى ام  ظىىىىىىهما يىىىىىىمل       عل ىىىىىىم 
 .  م  يك  م  اق ك ملخ اي ماؤ نيمصؤلج  علنح مة   لجم   يم  ةإ معي ا 

 

                                                           
  .47  ص4002 ا نكي  مم  ماما ي  مة   م ي  موند   يي  اؤ   المستشفيات والصيدليات،: إدارة الأعمال الطبيةم ؤ      ي     : 1
 ماقىمد ت  اؤى    ا شىلج م  م    ىي ما   نىي الا  نىي ملإمم يىي  (المفـاهيم والتطبيقـات) تالمستشـفياالاتجاهـات الحديثـة فـي إدارة   عم  ما فيف لحن        ماس ما ىي :2

  .2ص، 4004
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  الصحية الخدمةمستويات وأسس : المطلب الثالث
  مستويات الخدمة الصحية: الفرع الأول

االىىىىىىب ألجعنىىىىىىي ةم  ىىىىىىي  سىىىىىىلج  ملخىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني م ق اىىىىىىي اكىىىىىى  م  ىىىىىىي  سىىىىىىلج  ما  ىىىىىىمك ماؤىىىىىى أ   ىىىىىى يم  
 ىىىىى   ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني نىىىىىادلج  اا ىىىىىم سنىىىىىفت ةااسىىىىىلج ت   ىىىىىا    اكىىىىىالجيم  ما عميىىىىىي  مظىىىىىم  ما  ىىىىىمك ماؤىىىىى أ ااسىىىىىلج  

 ال ىىىىى ام أ ىىىىىمك  ىىىىى أ     ىىىىىي اكىىىىىالجيم   ظىىىىىّياضىىىىى    ماؤىىىىى ني  مقىىىىىع ام اىىىىىي اا ىىىىىم م ال ىىىىى  ماىىىىى    ماؤىىىىى ني   ي 
ماىىىىىىىه ك  ماؤىىىىىىى ني ادىىىىىىىّ  ىىىىىىى مةت م ا ىىىىىىى   م كىىىىىىىالج  ماد ىىىىىىىأ ةما ىىىىىىىلجعأ  ما عميىىىىىىىيماؤىىىىىىى ني  ةدىىىىىىى م اىىىىىىى    ىىىىىىىّ  ىىىىىىى ال 

  : ن م ي تي ا تّ د   م كالجيم  ة 
 مستوى الرعاية الصحية الأولية -أ
  اىىىىىىىت ما عميىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني متىةانىىىىىىىي ايىىىىىىى  متىنىىىىىىىم  ال ىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني ة ةنىىىىىىى  اكىىىىىىىالجيم م  انىىىىىىى  تمتىىىىىىىّ   

م  ظفيىىىىىىي ال  ىىىىىىىمك ماؤىىىىىى أ       لىىىىىى   ةدىىىىىىىأ مالجنىىىىىىنلي ما ةنكىىىىىىىني ة ىىىىىى  مو ؤىىىىىىىم  متىة   ما ىىىىىىىلجمتة مالجرن ىىىىىىي متىنمنىىىىىىني 
  .ماؤ أ ا  مكةم مم   ال  م  م

قىىىىىىىى    ىىىىىىىىم   ما عميىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ني متىةانىىىىىىىىي  اىىىىىىىى   ماكنمنىىىىىىىىم  مالجد يىىىىىىىىي     ىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ي ما م نىىىىىىىىي اىىىىىىىى  ا
ALMA ATA  ىىىى ة   عىىىىه  آ ىىىىم آاىىىىم

  ثم  عىىىى مم ملإنىىىى م نيني 7712اىىىىلج  ما عميىىىىي ماؤىىىى ني متىةانىىىىي   عىىىىمك  
ظىىىىىّ  ىىىىى ا   اؤىىىىىلج  وىىىىى ة ت  قىىىىى   ظىىىىى  دىىىىى م ملإعىىىىىه  علىىىىىع. 4000ما م نىىىىىي ااىىىىىلج ا ماؤىىىىى ي الي نىىىىى   لىىىىىلج  عىىىىىمك 

علىىىىىع ما عميىىىىىي ماؤىىىىى ني متىةانىىىىىي ة   يدىىىىىلج  اىىىىىح مة   ناىىىىىم  ظ ىىىىىم  ظىىىىى   يضىىىىىم علىىىىىع وىىىىى ة ت ماا ىىىىى   ما م ىىىىىّ اىىىىى  إمىىىىىّ 
  اكىىىىىىالج  اىىىىىى  ماؤىىىىىى ي يكىىىىىى ت ا نىىىىىى  ما ىىىىىىم    جمنىىىىىى  مصدلجاىىىىىىم  ةما ىىىىىىمالل    ىىىىىىم  ماؤىىىىىى ي ةماا  نىىىىىىي اا قنىىىىىى

جمنىىىىى   لىىىىىم  ما ىىىىىمك   إماىىىىىي انىىىىىمت ا ايىىىىىي  ةإىىىىى    ىىىىىّ دىىىىى م ملإعىىىىىه  اىىىىى  ما عميىىىىىي ماؤىىىىى ني متىةانىىىىىي  لكىىىىى ي  ةاكىىىىىالج   
 .1ا  اكالجيم  ملخ اي ماؤ ني

ملخىىىىىىى ام  ماشىىىىىىىمالي ةمتىنمنىىىىىىىىني "ما عميىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني متىةانىىىىىىىي   تىىىىىىىم  ا   ىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ي ما م نىىىىىىىي  ىىىىىىى ةإىىىىىىى  ع لا   
ىىىىىىى  ت علىىىىىىع ةنىىىىىىمةّ ة ق نىىىىىىم   ىىىىىىمصي ع لنىىىىىىم ةنىىىىىىىلن ي م نكىىىىىى ت ا نىىىىىى  متى ىىىىىى مم ةمتىنىىىىىى    جمنىىىىىى  م ا  ىىىىىىم   ةم  ا  

 عل نىىىىىىم ةاقملجاىىىىىىي م ا معنىىىىىىم  ةبمشىىىىىىم ظي  ماىىىىىىي اىىىىىى  م ا ىىىىىى  ة  ىىىىىى مم   ة ادىىىىىىمانب خدىىىىىى  ال يا ىىىىىى  ةماىىىىىى ة   لج ادىىىىىىم  
    .2"الي ا  ا ماّ مااسلج ظّ ا  

ملخىىىىىىى ام  ماسمنىىىىىىىي ةمالجإمةنىىىىىىىي ماىىىىىىىض  قىىىىىىى ك ال  وىىىىىىىع ة ىىىىىىىا " ظ ىىىىىىىم   ىىىىىىى   ما عميىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني متىةانىىىىىىىي   تىىىىىىىم   
 .3"م  وع ةو تحامي      لج    م كاش ع

                                                           
: ّىم آاىم تمتى   ALMA ATA  عم ى ي مةاىي ظم م كىام  نىم قم  ن  ىم عقى  اى تم  مة   ىم  أ  شى   ما عميىي ماؤى ني متىةانىي اى   ى   ا   ىي ماؤى ي ما م نىي ةا   ىي

مأمتى  عى  م ى تم   عىه    ىم آاىم ماى   اى م ما عميىي . ا   ىي ماؤى ي ما م نىيمةاىي عضىلج    742 ة ضلج  7712 نما ت 74    9   ةيا    ما  ت م  ا ت ا بمانلجأنكن
 . 4000 ماؤ ني متىةاني ظلجننلي ة ن م نيني  ةنكني امللج  د    لج ا ماؤ ي الي ن   للج  عمك

  .2ص ،آثالما أعاما تعد  52 :الرعاية الصحية الأولية  ا   ي ماؤ ي ما م ني  مالي ي ملإإلن ني الش   متىةن  :1
   .24ص م     ماكم    ن نم  عؤ م   :2

 .21ص  4007    مم  ما د   ماسم ي متىة   ع م   متى م منظور شامل: إدارة المستشفيات والمراك  الصحية الحديثة هل   لجم ييم    :3



 ...........................................................................................الجودة في قطاع الخدمات الصحية  :الأولالفصل  

 
12 

دىىىأ ما عميىىىي ماىىىض  قىىى ك علىىىع لىىىلج  ىىىماّ تى ىىى مم م ا ىىى  ة ادىىىمانب خدىىى ا  ما عميىىىي ماؤىىى ني متىةانىىىي ة مااىىىم   
 انا الاىىىى  ما ىىىىم   ؤىىىى ي  نىىىى ت  اىىىى  وىىىى   دىىىى   ملخىىىى ام  متىنمنىىىىني  شىىىىا ّ علىىىىع ما  يىىىى  اىىىى  ملخىىىى ام تح لاىىىىم  ة 

ة ىى ماي ماؤىى ي ةظىى م  عميىىي متىالجاىىي ةماس لجاىىي   ةما ىىهي موظاشىىم  م مدىى  ا اىى م  ةمااشىى نا  ملإنىى م م  متىةانىىي 
 . ملإوم ي    ملإ  مم ةمااتقنب ماؤ أ ةمو ا معأم   نني  

  :1لجك ما عميي ماؤ ني متىةاني علع ما ظمةف مااماني قة   
 بم نى و م    سني جمن  م لجم  ل    لأ م  لجعي متىنمنني ا    ام  ما عميي ماؤ ني متىةاني؛: ماش لجاني -
بم ىىىىىىىنى     ىىىىىىى ام  ما عميىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني متىةانىىىىىىىي ي م ىىىىىىىأ     دىىىىىىىلج  اقملجاىىىىىىىي م ا معنىىىىىىىم   ةا كىىىىىىىي ي اىىىىىىى  : ماىىىىىىىلجمت  -

  ا ميا م  م ني ما ل ني ةماك ي يي  ةعلع اكالج  ي م  م كا ن ة  ا ام اكالج   ا منمم ؛
يىىىىىىا       أىىىىىىح و يجىىىىىىلج  ا اىىىىىىم      ىىىىىى ا اىىىىىى  ملخىىىىىى ام  ا يىىىىىىف  عىىىىىى  م ىىىىىى   دمان اىىىىىىم   ي ي م ىىىىىىأ   : ما  ماىىىىىىي -

  تح ُّّ ما    م م  ااق     ام  ما عميي ماؤ ني متىةاني  ل م لجم  ل علع ا  نلجم ؛
ن ي : ماد ىىم ت - يقؤىى   ىىم  قىى   ملخىى ام   س يقىىي عمانىىي م ىى مةم نىىلجم  علىىع اكىىالج  ةاىى ت ملخ اىىي  ة علىىع اكىىالج   ىىى  ى 

  ما  مك ماؤ أ  ا  مص مظ علع اممم  ماش لجاني  ةمالجمت؛
بم ىىىىىنى  ىىىىىلجم    اىىىىىلجم م ظم نىىىىىي اا لجيىىىىىّ ة مم ت   لجعىىىىىي ملخىىىىى ام  متىنمنىىىىىني علىىىىىع م ىىىىى   ماقؤىىىىىا ةعلىىىىىع : مونىىىىىا  م يي -

 . م    ماسلجيّ
 اىىىىىىم عىىىىىى   قىىىىىى    ىىىىىى ام  ما عميىىىىىىي ماؤىىىىىى ني متىةانىىىىىىي   أىىىىىىح يىىىىىىا   متىنىىىىىىم    م  مظىىىىىىف ماؤىىىىىى ني ةما نىىىىىىممم  

 ىىىىىىى   ىىىىىىى ةم ماسىىىىىىى  مالجإىىىىىىىمةأ متىةانىىىىىىىي ملخم  نىىىىىىىي ةعنىىىىىىىممم  متىالجاىىىىىىىي ةماس لجاىىىىىىىي  اىىىىىىى   ىىىىىىى     مىىىىىىىم  اا ؤؤىىىىىىىل   
ةما ه ىىىىأ   يىىىى  يىىىىا   ىىىىلج ا ع ميىىىىي  ىىىىمالي ةاكىىىىا  ت ال ىىىى يك ة  كىىىىن   اىىىىلج   عمياىىىىح اىىىى  ما نىىىىممم  ماا ؤؤىىىىني ماىىىىض 

 ق ك  عميي  مني ا  اكالج    علع  دلج اكالج  ما عميي ماؤ ني م ا ؤؤي
2. 

  مستوى الرعاية الصحية المتخصصة -ب
 ق خىح   اكىالج   يىا ي    د م م كالج   يضم  ما عميىي ماؤى ني ماتمألجيىي  ةماىض  ىم  من ىي  ظتى  اؤؤىم ع لاىم 

 يلج ىىح   أىىح مصىىمو  م  وىىني ماىىض يؤىىم   ىىم ما ىى م   ىىك ا ماىىيعىى  ما عميىىي ماؤىى ني متىةانىىي     ىى  عيىىف دىى م متى ىىا  
ةا ماىىي مصىى ة    ظما ماىىي م ا ؤؤىىي ملخىى ام  اىى  ا ىىل أىىلجم  قىى     ىىّ اىى  ما عميىىي م ا ؤؤىىي اكىىالج     امم ىى ت

 ماسمنىىىي ما ىىى ةم     ؤىىىمةنل علىىىع م كىىىالج  دىىى م ةيشىىى ّ ة ىىى ام  ماؤىىى ي ما  كىىىني ة ادىىىم  ةمادكىىىلج  ةملإ ىىىم م 
 .م اسلج ت مااق نم   لج   اك  ال شلج ت ةما هي م  وع  انا  يحم  م  ال ي

ما ماىىي  ةم كاشىى نم  م ادمالىىي ماؤىى ني م  مظىىف    قىى ك م كىىالج  دىى م   ماؤىى ني ةملخىى ام 
 ةاكىىىىىىىمع   م   وىىىىىىىل ةم   وىىىىىىىل متى مىىىىىىىم  اىىىىىىى  ظىىىىىىىّ  شىىىىىىى ّ م  نكىىىىىىىم  دىىىىىىى   ةاتىىىىىىىّ مو اؤىىىىىىىمص  ةعنىىىىىىىممم 
  .ة اد  ةمتى  ي م  ات ة  نأ متىن م  ة من  ةماقم ه 

                                                           
  .2ي ي ملإإلن ني الش   متىةن   م     ماكم    صلا   ي ماؤ ي ما م ني  ما :1
  .27ص، 7770  ا ا  ملإمم ت ما ماي الم لج   ماسم ي متىة   م  لدي ما   ني ماك لجميي  إدارة المستشفياتاكم      ا نام   : 2
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 مستوى الخدمات الصحية متطورة التخصصية -جـ
 ى ام   ةدىأ  م كىالجيم  نىم قي ماى ظ      م كىاسمم  قى خام انلأ ماض ملخ ام  يشا ّ د م م كالج  علع

م  ة مااىم    ى   دى  ةما نىلج  ة اتم ى ةماى ام  ماقلى  ظي ماىي ما ماىي ة ماسى   ىم    ا قى ت ةأىمم ت اا ؤؤىي 
م اىىىم ت  سنىىفم  دىىى م م كىىالج  اىىى  ملخىى ام  ماؤىىى ني م   ىىىمم ماادل ىىي ة ىىىلج  ملإإماىىي ةمصم ىىىي    مادىىلجمم  مامشىىى يي يم 

                           .ما ماني

  الصحية التأهيلية مستوى الخدمات -د
ملخىىىىىىى ام  ماىىىىىىىض  قىىىىىىى ك "  دىىىىىىى م م كىىىىىىىالج   يضىىىىىىىم بمكىىىىىىىالج  ما عميىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني  لجيلىىىىىىىي متىاىىىىىىى   ةيشىىىىىىى ّ  ىىىىىىى   ي    

 ة ال  وىىىىىع ا ىىىىى م   لجيلىىىىىي أكىىىىىمنم  ة   وىىىىىع و ي اىىىىىّ  ىىىىى ممد    نىىىىى  يىىىىىا    دنىىىىىّ م ىىىىى يك الا ىىىىىمي  اىىىىى  م ىىىىى   
   ىىىىىىىح   ىىىىىىى    عىىىىىىىممت دىىىىىىى م م ىىىىىىى يك ال يا ىىىىىىى  ظ ىىىىىىى م ا ىىىىىىىاي يكىىىىىىىاسن    اىىىىىىىي أ كىىىىىىىح ةإضىىىىىىىم   ىىىىىىىملإعمإىىىىىىىي ماىىىىىىىض  
      .يا   ق   د م ما لجم ا  ملخ ام    م كاش ع  ة م  ظف ماسبي  ة م  ف . 1"ماانم م ح    كح

 م كىىىىىىىىىالجيم   اىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىه  اىىىىىىىىى  علناىىىىىىىىىم مصؤىىىىىىىىىلج  خدىىىىىىىىى      أ ىىىىىىىىىمك  ىىىىىىىىى أ  ماؤىىىىىىىىى ني ملخىىىىىىىىى ام    
دى    اى  اكىالج  ظىّ   ق ى كيى   بمىم  نى ت ا   ىي ماؤى أ ما  يى    ى مم ي ى      متى نىي اى  اى م   أىح متى   ىي 

  انىح  ةاضى م  تحىلج     يجى  ماى   م كىالج     م  وىني مصىمو   لج نىح بمقى ة د  يدىلج  ظىأ م كىالجيم  
   م ق اىىي  ىى  نكىىم م   ىىل ةماا ىىمة  مادماىىّ ماا كىىن  ة ىى  م ىى ظلج ت م كىىالجيم    ما  ىىّ نىىا اكىى 

ماؤىىىىى ني يىىىىىي مم كاشىىىىى نم   ا نىىىىىف  قىىىىى   م علىىىىىع  ىىىىىلج ا ظم ىىىىىي  أىىىىىلجمم ما ع"   ىىىىىا  أىىىىىح  ىىىىى   ملإ ىىىىىم ت       ملخىىىىى ام 
نىىىىىىىما ي ماىىىىىىى ظ    ةإىىىىىىى  ةماىىىىىىى   ةدىىىىىىىلج اىىىىىىىم   يىىىىىىىف عىىىىىىى   ىىىىىىىلج ا     ا نكىىىىىىىي   ىىىىىىى    اىىىىىىى ا   م كاشىىىىىىى نم  تمتىىىىىىىّ 

    .2"ما  لجم ما ق   تى  أ مك   أ

اىىىىىىىىى   ىىىىىىىىى    ملخ اىىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىىى ني  ىىىىىىىىىم م كىىىىىىىىىالجيم  متى   ىىىىىىىىىي نىىىىىىىىىما ي ماىىىىىىىىى ظ  ةماىىىىىىىىىض يىىىىىىىىىا   قىىىىىىىىى   وىىىىىىىىىم ي    
اكىىىىىىىىالج   ة  ال ىىىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىىى ني دىىىىىىىىلج اكىىىىىىىىالج  ما عميىىىىىىىىىي  م  نكىىىىىىىىم  م شىىىىىىىىدلي ال  ىىىىىىىىمك ماؤىىىىىىىىى أ   أىىىىىىىىح يلج ىىىىىىىى 

 متى ىىىىى مم تىأ كىىىىىا  ةا ىىىىىمةه    بمىىىىىم   جمنىىىىى   أشىىىىىسي ما عميىىىىىي ماؤىىىىى ني ماىىىىىض يقىىىىىلجك  ىىىىىم  ماؤىىىىى ني ما م نىىىىىي  ةماىىىىىض تمتلاىىىىىّ
  ىىىىىىأ دىىىىىى م م كىىىىىىالج  "ياىىىىىى   ع ىىىىىىم   ىىىىىىنمأي ماؤىىىىىى ي ةمالجإميىىىىىىي اىىىىىى  م ىىىىىى   ةمااشىىىىىى نا ماىىىىىى متي ةم  ماىىىىىىي ما م نىىىىىىي  

يا  ىىىىىىىىّ ما ىىىىىىىى م  ة ما مةلىىىىىىىىي اكىىىىىىىى ةاني يميىىىىىىىىي ة عميىىىىىىىىي  أ كىىىىىىىىا    متىاىىىىىىىىلج  مالجإمةنىىىىىىىىي ةما ه نىىىىىىىىي مامكىىىىىىىىنسي م ا ىىىىىىىىم   
علىىىىىىىع م كىىىىىىىالج  ماتقىىىىىىىم  ةمو ا ىىىىىىىمعأ علناىىىىىىىم  ةماىىىىىىىض يا  وىىىىىىىلج   ىىىىىىىم   انىىىىىىىم   مانلجانىىىىىىىي  ة الجإىىىىىىىب دىىىىىىى   م كىىىىىىى ةاني 

ىىىى ّ اىىىى  ال ىىىى م ةما مةلىىىىي ةاىىىى    م مظاىىىى  ةتمننىىىىفد  ا اىىىىلج  ماىىىىض  كىىىىالج   ا م  ىىىىي ماسمنىىىى  ةمتىاىىىىلج  ماىىىىض خدىىىى     تح 
 .3"   ا 

  
                                                           

 .27ص،  هل   لجم ييم   م     ماكم   :1

 .1ص  7777  مم   د م  ال ش   ع م   متى م   خدمات الإيوام في المستشفيات  ام    لج  يالج     م  : 2

 .27ص  4007  مم  ما مم يي ال ش  ةماالج ي   ماسم ي متىة   ع م   متى م   علم الاجتماع الطبي سمم   ملح  : 3
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 أسس الخدمة الصحية: الفرع الثاصي
ماؤىىىىىىىى ني ةمنىىىىىىىىسي ما قىىىىىىىى     قىىىىىىىى   ملخ اىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ني ةماسمنىىىىىىىىي   اىىىىىىىىأ اىىىىىىىىهي م  وىىىىىىىىع  م  نكىىىىىىىىم   اىىىىىىىىت 

ماىىىىىىى ي  ي شىىىىىىى ة  ما م نىىىىىىىي ةمتى ىىىىىىى م  ماىىىىىىى ي  يسلمىىىىىىىلج  مالجإميىىىىىىىي  ةإىىىىىىى   ىىىىىىىا   ماكىىىىىىى لجم  متى ىىىىىىىات  يىىىىىىىممت اضىىىىىىىس مت 
 ة إمىىىىىىىىىمو اا مانىىىىىىىىىم تىعىىىىىىىىى مم م ىىىىىىىىى ممي  علناىىىىىىىىىم  ةم ممم  ا ىىىىىىىىىح م سمامىىىىىىىىىي  مونىىىىىىىىىايم ي ماكىىىىىىىىى ي ي  اسلمىىىىىىىىىم  م ىىىىىىىىىلجم  ل
ةماانم ىىىىىىىىم    ة ا كىىىىىىىىل  ىىىىىىىىلجمت ملخ اىىىىىىىىي م ق اىىىىىىىىي  ىىىىىىىى   بم ىىىىىىىىنى وىىىىىىىى ة ت  قىىىىىىىى   ملخ اىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ني  شىىىىىىىىدّ ظىىىىىىىىم   

 .ةاكالج  عم        أح ي م أ  ق   ملخ اي ماؤ ني علع  نم  ا  ماد ميي ماد ني ةما لجعني

1الكفاية الكمية: أولا
  

 : ةيش ّ يا   ع م ماكدم  ةاا من  ا    ا ماد ميي ماد ني  لج ا ملخ ام  ماؤ ني  ي  ظم   
 ىىىىىىلج ا عىىىىىى م ظىىىىىىم  اىىىىىى  م ىىىىىىلجم م مامشىىىىىى يي ما مالىىىىىىي  ماقسىىىىىىمم ماؤىىىىىى أ اىىىىىى    مىىىىىىم   س وىىىىىىل    نىىىىىىأ م  اىىىىىىتم     -

 ة اد  ا  م كمع ي ؛      
 ىىىىلج ا عىىىى م ظىىىىم   اىىىى  م  نكىىىىم  ماؤىىىى ني ةم  مظىىىىف ةم كاشىىىى نم  ماىىىىض  قىىىى ك لحالىىىىب ملخىىىى ام  ماؤىىىى ني  اىىىى   -

    لج ي ام  ل لحالب م  م  ؛   ا معمت ما  ماي ةم كمةمت
 ىىىىىلج ا ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني   جمنىىىىى  متىةإىىىىىم   ةدىىىىى م ي ىىىىىا وىىىىى ة ت ع ىىىىىّ ما  يىىىىى  ماؤىىىىى أ علىىىىىع اىىىىى م  نىىىىىمعم   -

 مانلجك   م    و ي    ةإام   م م يق   نح؛  
  ىىىىىلج ا  نىىىىىمان  ةةنىىىىىمةّ مااتقنىىىىىب ماؤىىىىى أ  ىىىىىل   ىىىىى مم م ا ىىىىى  اا ىىىىى ي ا   لجنىىىىىمةّ ما عميىىىىىي ماؤىىىىى ني  ةملخىىىىى ام  -

ماىىىىىىض  قىىىىىى لااام ة ىىىىىى   مونىىىىىىا ممت ا اىىىىىىم امدىىىىىى م  ةبميىىىىىى م  اكىىىىىىم  ما ىىىىىى م  ىىىىىىم     ةعىىىىىى ك موأا ىىىىىىم  اىىىىىى  ياسىىىىىىلج  
 م    ةيؤمت  سام ان    أ كح علع ماسمن ؛  

  ةماكىىىىىىىى أ علناىىىىىىىىم  ةوىىىىىىىى  ماىىىىىىىى    م مانىىىىىىىىي ةملإمم يىىىىىىىىي ماد نلىىىىىىىىي  اىىىىىىىىلج ا ملخىىىىىىىى ام  ال ىىىىىىىىلجم  ل ةوىىىىىىىى م  اؤىىىىىىىىلج  -
 .   لالا ال ماسبي ماشماّ ادم ي م لجم 

 الكفاية النوعية  : ثاصيا
   ك   ةم كاش نم  ماؤ ني ةمالجا م ما  ي  ماؤ أ   عضم  ع م  يممت ماؤ ني ما عميي االج ا يد أ و

 :  يش ّ ةد م  ال  اي ماؤ ني م كالج    ن ي ر ة   لج ا  يضم يج   ّ
    ةوىى  ا ىىميا ة نىىلأ تحىى م م كىىالج  م سلىىلج  ةمالجم ىى   ىىلج      ظىىّ اىى   عضىىم  ما  يىى  ماسىىبي ةمتى اىىفت ةم  ىى م

ةةنىىىمةّ مااشىىى نا ةما ىىىهي  ةيجىىى      لجوىىى  دىىى   م  ىىىميا اىىى   ىىى   ا ىىىي علنىىىم اىىى  ية  مو اؤىىىمص ةملخىىىتت 
   ظىىم   منمىىم  ة س وىىم  ة اىى  ا   ىىي نىىلجم)ةما لا ميىىي    ىىمو  ما عميىىي ماؤىى ني م  ال ىىي  ةو يكىى ت  تى   اىى  

 ؛ 2    يق  ك ملخ ام  ماؤ ني مة      الجم    نح د   م  ميا(   ني

                                                           
 .24-27ص ص، 4002   مم  م    ي  اؤ  الصحة العامة والرعاية الصحية م  المنظور الاجتماعينللج  عت م  ماؤ يقأ  ماكن   اضم    :1
  .20صن نم  عؤ م   م     ماكم     :2
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   ةياىىىىىى  اىىىىىى   ىىىىىىه   ىىىىىى ماي عل نىىىىىىي ا  ىىىىىى  مما  ىىىىىىّ علىىىىىىع  ىىىىىى  ي  ما ىىىىىىمالل  ماقسىىىىىىمم ماؤىىىىىى أ ة  ىىىىىى  ظ ىىىىىىم    
ماىىىىىىتماي ماا دنلنىىىىىىي اىىىىىى    ىىىىىىّ اكىىىىىىالجمد  ما ل ىىىىىىأ ةمو ىىىىىىهم علىىىىىىع  اىىىىىى   موظاشىىىىىىم م  ماسمنىىىىىىي   ملإوىىىىىىم ي    

 ؛ 1  ي  ا للجام   ما   يي ةما ل ني
  "اىى    ىىّ   2" قىى   مااكىىانه  ةم كىىمع م  م مانىىي ةملإمم يىىي ةما  نىىي ا نىى  ما ىىمالل   إسىىمم ملخىى ام  ماؤىى ني

مصؤىىلج  علىىع متىمةم  ةمتى اىىفت ةم  ىى م  ماسمنىىي ماه اىىي   إىىّ مااىىلجم ةماادىىمانب م مانىىي  اىى  ياكىىنىلا  ىى   قىى   
 .   ام    ني علع اكالج  عم   ا  مالجمت

سلاىىىىىىم نىىىىىىم  ياضىىىىىىىت   لا ملخىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني اسللج ىىىىىىىي اىىىىىىنلأ  قىىىىىىى    مأاشىىىىىىم دم ةمااىىىىىى ممدم متى قىىىىىىىأ  بمىىىىىىم ياىىىىىىىنت 
سىىىىىىىم يكىىىىىىىا عأ وىىىىىىى ة ت   ىىىىىىى  ظ ىىىىىىىم ت ةادىىىىىىى  اسللج ىىىىىىىي  يضىىىىىىىم    لجم ىىىىىىىم ة لجدىىىىىىىم ما  نىىىىىىىأ    مالج ىىىىىىىلج   اناىىىىىىىمنىىىىىىىالجاي 

 ؤؤىىىىىى م م م ىىىىىى  م ىىىىىىلجم  م  نكىىىىىىم  ماؤىىىىىى ني ةتحكىىىىىىل  ىىىىىىلجمت ملخىىىىىى ام  ماىىىىىىض  قىىىىىى اام  ةاىىىىىى    ىىىىىىّ ياىىىىىى   قىىىىىى  
   .الا    علع امدني مالجمت    م  ملخ ام  ماؤ ني

 ماهية جودة الخدمة الصحية : المبحث الثاصي
   ما اىىىىىىىىىلج  ةمو  قىىىىىىىىىم   م كىىىىىىىىىالج  ماؤىىىىىىىىى أ ال ىىىىىىىىى م ةم ا ىىىىىىىىى  دىىىىىىىىىلج م ىىىىىىىىىت  متىنمنىىىىىىىىىأ الج ىىىىىىىىىلجم    أ ىىىىىىىىىمك 
 ىىىىىى أ  ةدىىىىىىلج  ماا ظنىىىىىى  ا اىىىىىىم  متىة  ةمتىىىىىى م  ةنىىىىىى نم اا قنىىىىىى  ياىىىىىى   قىىىىىى  مأؤىىىىىى  مدا ىىىىىىمك متى ىىىىىى م  ما معلىىىىىىي   

اىىىىىى  ماؤىىىىىى ني  ة   منكىىىىىىم   ما  ىىىىىىمك ماؤىىىىىى أ علىىىىىىع الجوىىىىىىلجم ماىىىىىىلجمت ماىىىىىى     ىىىىىىمت اىىىىىى   ظتىىىىىى  م لجموىىىىىىن    اىىىىىىم   
منىىىىىىىىا  م   دىىىىىىىى    ةياىىىىىىىى ماىىىىىىىىلجمت   ملخ اىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ني  م م ىىىىىىىى  ماىىىىىىىى    ىىىىىىىىل  يىىىىىىىى ي م نىىىىىىىى  مإ  الجوىىىىىىىىلجم   ىىىىىىىىه 

   .متسم  ماام  ني اليلجمت   ما عميي ماؤ ني  تح ي  ا الجاام  اكالجيم م  ة   ممدم

  تطور جودة الخدمة الصحية: الأولالمطلب 
اقىىىىىى    نىىىىىى  ماىىىىىىلجمت   ما عميىىىىىىي ماؤىىىىىى ني معمة اىىىىىىم  ىىىىىىمظ م إمىىىىىىّ ماىىىىىىلجمت   ماؤىىىىىى معي  ة فميىىىىىى  مودا ىىىىىىمك  ىىىىىىم 
  ما ؤىىىىىىى  مصىىىىىىى ي   ةياىىىىىىى  أ ىىىىىىى م   لجعىىىىىىىي اىىىىىىى  متىنىىىىىىىمم  ةماىىىىىىى ةم   ماىىىىىىىض ن كا  وىىىىىىىام   دىىىىىىى م م سلىىىىىىى    ىىىىىىى  

 .لجصاليلجمت  ؤ ي عماي ةالجمت ملخ اي ماؤ ني علع ة ح ملخؤماا    علع مااسلج  ماام  أ 

 التطور التاريخي للجودة: الفرع الأول
  لا مدا ىىىىىمك ملإأكىىىىىم  بملجوىىىىىلجم ماىىىىىلجمت اىىىىىنلأ ةانىىىىى  عؤىىىىى  ماؤىىىىى معي ةماتىىىىىلج ت ماؤىىىىى معني  انىىىىى   شىىىىىا   ىىىىىك 
متى ىىىىىىم         ىىىىىى ة دم تماىىىىىى     ماقىىىىىى   ماتىىىىىىما  عشىىىىىى  إمىىىىىىّ م ىىىىىىنهم    لاىىىىىىم  مصضىىىىىىم ت مامم لنىىىىىىي ةاىىىىىىم  ضىىىىىى  اح إىىىىىىلجمأل 

ماىىىىىىى    ة ىىىىىىى  علىىىىىىىع ظىىىىىىىّ اىىىىىىى  يقىىىىىىى ك اىىىىىىىم دىىىىىىىلج  ىىىىىىىا  نىىىىىىى   ة أىىىىىىىمإا ماقن ىىىىىىىي    Hammourabi م لىىىىىىى  يىىىىىىىلج مبي

                                                           
 .20صن نم  عؤ م   م     ماكم    : 1
  .22 سمم   ملح  م     ماكم    ص: 2
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ظ ىىىىىىم  ظىىىىىى  ما  مع ىىىىىىي م ؤىىىىىى يلج  علىىىىىىع ماىىىىىىلجمت   . 1ماكىىىىىىل ي  ة ملخ اىىىىىىي ماىىىىىىض ياىىىىىىم    ىىىىىىم    يقىىىىىىلجك    ىىىىىىهل ما نىىىىىى 
  .  م  ة مغ    م  م  م   ة   شنن  متىد مام  ماض ام  فم   مد ت علع يا     مانلجك

ىىىىىىى   ة  عؤىىىىىىى   ىىىىىىى   ملإنىىىىىىىهك    ىىىىىىىلع م  ) مم ماا ظنىىىىىىى  علىىىىىىىع ماىىىىىىىلجمت  انىىىىىىى  ظىىىىىىىم  ما نىىىىىىىلج  مادىىىىىىى     لا
يحىىىىىىى  علىىىىىىىع مودا ىىىىىىىمك جىىىىىىىلجمت متىمم   ةي ىىىىىىى     أ ىىىىىىىلأ م ىىىىىىى ا  امىىىىىىى   ما إم ىىىىىىىي ما م نىىىىىىىي اىىىىىىى   ىىىىىىىه  ( علنىىىىىىىح ةنىىىىىىىللا 

      مىىىىىى  م " :  ه ىىىىىىح ة امأاىىىىىىح   ىىىىىى علع اقماىىىىىىم  دىىىىىى م ماىىىىىى لاي  دىىىىىىأ ملإاكىىىىىىم   ةدىىىىىىأ ظ ىىىىىىم إىىىىىىم   نىىىىىىلجا م مادىىىىىى  
     م  ىىىىىىي ما إم ىىىىىىي مادما ىىىىىىي ماىىىىىىض   ىىىىىىّ ما ماىىىىىىّ م كىىىىىىل  اكىىىىىى ةو عىىىىىى  "   ىىىىىى   ك  دىىىىىى   ىىىىىى م    أىىىىىىح يىىىىىى م ظ أىىىىىى   ىىىىىى م

 . لجمت ع لح ةنهااح ا  ما نلج 
 اىىىىىم   ما ؤىىىىى  مصىىىىى ي   ىىىىى  لا مودا ىىىىىمك بملجوىىىىىلجم ماىىىىىلجمت ي  ىىىىى       ميىىىىىي ماتىىىىىلج ت ماؤىىىىى معني  ةم ممم     ىىىىىي   

لجمت ة نىىىىمان  وىىىىمسام بم ماىىىىّ ع يىىىى ت إمىىىىّ     ؤىىىىّ    اىىىىم دىىىىأ  ظىىىىت   ىىىى  مصىىىى   ما م نىىىىي ماتمأنىىىىي   قىىىى  اىىىى   ماىىىى
علنىىىىىح ملآ     ميىىىىىي بم الىىىىىي وىىىىىم  ماىىىىىلجمت  لجمنىىىىىسي ما ماىىىىىّ م   ىىىىى  ةة ىىىىىلجو    ا الىىىىىي  مم ت ماىىىىىلجمت ماشىىىىىمالي  ةياىىىىى  

 (.07)ة   ام يلجو ح ماشدّ  إ  
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ٌّ علع ا  لحاؤ  ة  ام ي تي   ل  :      الب ا ماّ  سلج  مالجمت ظ
  اىىىىت  ة  ا الىىىىي الاسىىىىلج     ىىىىم  ماىىىىلجمت  ةإىىىى  راىىىى  دىىىى م : مرالــــة ضــــب  الجــــودة تواســــطة العامــــل المنفــــ  -أ

وىىىىىى   أ ىىىىىىمك مااؤىىىىىى ن    مالجاىىىىىى م  ملإأام نىىىىىىي ماؤىىىىىى ات  ة اىىىىىىم ي  ىىىىىى    ما  ىىىىىىمك مصىىىىىى    ىىىىىىه  ماقىىىىىى ة   متىنىىىىىىللج 
مالجنىىىىىىسع ةماقىىىىىى   ماامنىىىىىى  عشىىىىىى    يىىىىىى  م كىىىىىى  ملإأاىىىىىىمي  معا ىىىىىىمم  علىىىىىىع  ىىىىىى م ةماىىىىىى   ة   لجعىىىىىىي  ىىىىىى ةمت اىىىىىى  متى ىىىىىى مم 

ي  ىىىىىلجمت م  اىىىىىلجي  ىىىىىلج  مأاامةىىىىىح ي  مادماىىىىىّ   نىىىىى  يكىىىىىاسن  ظىىىىىّ عماىىىىىّ ا مإمىىىىىلج مصىىىىى  نل م كىىىىى ةال عىىىىى   ؤىىىىى ن  م  اىىىىى
ظمأىىىىىى   قىىىىىى  علىىىىىىع عىىىىىىم   مصىىىىىى   نىىىىىىلجم  اىىىىىى  انىىىىىى  تح يىىىىىى   اىىىىىى  ملإأاىىىىىىمي        اكىىىىىى ةاني ماكىىىىىىنس ت علىىىىىىع ماىىىىىىلجمت
   .1ا ميا مالجمت  ة ا  ان  اسم قي ملإأامي اال  م  ميا

مااىىىىىى   دىىىىىى   م  الىىىىىىي اىىىىىى  اسلىىىىىى  ماقىىىىىى   : Forman Control مرالــــــة ضــــــب  ر ــــــيس العمــــــال للجــــــودة -ب
ما شىىىىى ي  ة    ميىىىىىي ما قىىىىى  ماتىىىىىم  ا ىىىىىح  انىىىىى   ىىىىىم   ماتىىىىىلج ت ماؤىىىىى معني بم اىىىىىلجك ملإأاىىىىىمي مالجمنىىىىى   ة م لىىىىى  ا ىىىىىمدن  
  يىىىىى ت اتىىىىىّ ماا ؤىىىىىا   ما  ىىىىىّ  ة  ىىىىىمت اىىىىى  ماؤىىىىى   وىىىىىم  ماىىىىىلجمت ة قنن اىىىىىم اىىىىى   ىىىىى   ما ماىىىىىّ م   ىىىىى   سىىىىىم 

   م ا ىىىىىىىي  ة  ىىىىىىىمت ما  ىىىىىىىم   ىىىىىىى ا  يجا  ىىىىىىىلج  تحىىىىىىى  اكىىىىىىى ةاني  م     وىىىىىىى ة ت  دلنىىىىىىىب  ةىىىىىىىنلأ ظىىىىىىىّ   لجعىىىىىىىي  ىىىىىىى
 تظمأىىىى  ع لنىىىىم  ما إم ىىىىي   دىىىى   ما ىىىى  ة ".  ةىىىىنلأ ما  ىىىىم  ماىىىى   يشىىىى   علىىىىع  أاىىىىم ا  ةي ىىىى  اكىىىى ةو عىىىى   لجم ىىىىح

  ا ىىىىىى  علىىىىىىع  نىىىىىىللج   كىىىىىىن  يسلىىىىىى  علنىىىىىىح  نىىىىىىللج  م قم أىىىىىىم   ماىىىىىى   ي ظىىىىىىف علىىىىىىع م قم أىىىىىىي  ىىىىىىل ماىىىىىىف  متىنمنىىىىىىأ 
 .2"اسم    ن ا م ننا ق  د   ع لني ما إم ي علع مالجمتةماف  م ؤ    ة ا قن  ما

 سىىلج م  7722ة 7777 ىىا   ما ىى ت اىىم ل  :Inspector Control مرالــة ضــب  الجــودة عــ  حريــق الفحــص -جـــ
  ي م    م  وم  مالجمت   ي   مت أ ىمك مااؤى ن   ظتى    قنى م  ة  لجعى   نىمان  ملإأاىمي ةم كى  ايى  مالجاى م  
ملإأام نىىي  ة  ىىمت اىى  ماؤىى   علىىع  ةىىنلأ ما  ىىم  ماكىىنس ت ما إنقىىي علىىع ما  ىىّ م  يىىف اىى  إمىىّ ظىىّ عماىىّ    اىى   

   .3امي إؤ  عف  م  الج م   ا م سم قي ال  مياأانيي ا ا  ةرن ي ماا ان   ي دلب  م ا ا  ا  ة ش ملإأ
 ىىىى    دىىىى   م  الىىىىي ع لنىىىىم اىىىى  : Statistical quality controlمرالــــة الاــــب  الإاصــــا ي للجــــودة  -د

  ميىىىىىىىي مصىىىىىىى   ما م نىىىىىىىي ماتمأنىىىىىىىي  أانيىىىىىىىي ماالجنىىىىىىى  مادمىىىىىىىا   ملإأاىىىىىىىمي االمنىىىىىىىي مصم ىىىىىىىم  م افميىىىىىىى ت ال نىىىىىىىما  ما كىىىىىىىد يي 
 ىىىىىى يم  اىىىىى م ن ماليىىىىىىلج      نىىىىىللج  ما  ىىىىىىا  %700ةك ي ىىىىى   سمنىىىىىى   نىىىىىللج  ماا اىىىىىىن  مادلىىىىىأ   كىىىىىمي   م ا م  ىىىىىي 

 ما ن ىىىىىم   ة ىىىىىا   دىىىىى   م  الىىىىىي تحىىىىىلجو امسمىىىىىم تمتىىىىىّ   منىىىىىا  مك علىىىىى  ملإاؤىىىىىم    ما إم ىىىىىي علىىىىىع ماىىىىىلجمت   قىىىىى  
عىىىىى   نىىىىىمان    م ظىىىىى  م  نكىىىىىم  ماؤىىىىى معني  ىىىىى  لا ماقنىىىىىمك   شىىىىىما ما  ىىىىىا   ىىىىىمت  ىىىىىا ظىىىىىم    ة  لا علناىىىىىم مام ىىىىى 

                                                           
ســـتة ســـيجما فـــي المستشـــفيات الحكوميـــة فـــي عطـــد وـــ ة ودورهـــا فـــي تحســـي  جـــودة الخـــدمات مـــدى تـــوافر مقومـــات تطبيـــق سمىىى   لنىىىّ   ىىى مدن   ىىىلجممت  : 1

يلجنىىىىىىب اكىىىىىى  عم ىىىىىىلج  ظلني ماايىىىىىىم ت  ماما ىىىىىىي ملإنىىىىىىهاني   ىىىىىىفت  :  اىىىىىى ظ ت اد لىىىىىىي ا نىىىىىىّ  ىىىىىىاممت م م كىىىىىىاا    ىىىىىى م الصــــــحية مــــــ  وجهــــــة صظــــــر الإدارة العليــــــا
 .42ص     ك ي ش ، 4077  لكسل 

   ىىم ي  www.arab project.net/doaa/2agk .pdf :علىىع م لجإىى  موادىى ة   7ص  4002/4002 ما ىىفمة    مم ت ماىىلجمت ماشىىمالي  متى م    ىى  عمىى  مالجدىىم  : 2
 .72/02/4074:مو هم

  .47-42ص ص  4077 متىة   ع م   متى م    مم  ما ميي ال ش  ةماالج ي   ماسم ي 7000 يفة :  مم ت مالجمت ماشمالي ا لع  لجظ ن   :3
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 ظتىىىى   ىىىىى اام انؤىىىىمت م  ىىىىىاي بمكىىىىىالج  ماىىىىلجمت م   ىىىىىلج   ة ىىىى ا  ظىىىىىم  ماا ىىىىىلج  لىىىىلج ماكىىىىىنس ت علىىىىع ماىىىىىلجمت  اؤىىىىىمةنم  
  .1ةم ما ماا   مةم  ة نمان   اؤمةني  اما    ماناام    ش نا م شمظّة   
ن منىا  مك دى م م ؤىسلت تىة  اى ت اى   ى   : Total Quality Control مرالـة الاـب  الشـامل للجـودة -ه

أ مك   ىم  اا قنى   دماىّ ماىلجمت اى   ىه  "  ماضم  ماشماّ اليلجمت علع  أح   ان  ع لا Feigenbaum نين ملجك 
تى ىىّ  أاىىمي ماكىىل  ةملخىى ام   م كىىالج  متىظتىى   ام اىىلجم لحالىىب م ىىمان    م    ىىي ااسىىلجي  ماىىلجمت   مماااىىم  ةتحكىىن 

  أ د   م  الي ن  لجنن  أشما وم  مالجمت انشى ّ جمنى  ا ماىّ . 2"مإاؤمميي  ةما   يانت ملإ ممم مادماّ الف مة 
ماّ ملإأاىىمي  ىى   م اىى  م ىىىلجمم متىةانىىي ةاىى ة  م  ما  لنىىم  ملإأام نىىىي ةمأااىىم    ىىم  الجي ماىىمدف  ةي ا ىىى   نىىللج  ماضىىم  ماشىىى

اليلجمت علع ماي  نمان  ماضم  ملإاؤمةأ اليلجمت ا   ق نم  ماقنم  ةأ   م  للجام ني ع  مالجمت  ةإ    ىمت دى م 
 .  متىنللج  بمتم ي أ مك   م  اؤنمأي ةتحكل ألجعني ملإأامي   ظم ي م  ماّ مااش نلني ال  لني ملإأام ني

  الي مأ دمنم الضم  ماشىماّ اليىلجمت ماى   ع  ىح ظمأ  د   م: Quality Assuranceمرالة ضمان الجودة  -و
  ةيشىا ا اىلجك وىى م  ماىلجمت    جمنى  ملإ ى م م  م  سسىىي ةم  اينىي ماه اىي لإعسىم  ماتقىىي Feigenbaum ني ن مىلجك 

     ةيقلجك علىع  لكى ي ا ممدىم 3    ماكل ي م  ايي  ة ما  لني م  ممت  ة ملخ اي م ق اي نلج   كالج  ااسلمم  مالجمت
مالج ىلج     اكىىالج  عىم   اىى  ماىىلجمت ةتحقنى  ما يىىمل مة   سىى  ياسلى   إم ىىي  ىمالي علىىع ظم ىىي ما  لنىم   اىى  ا الىىي 
 ؤىىى ن  م  ىىىاي اىىى  ا الىىىي ة ىىىلجاح    ماف ىىىلج ؛  ي يشىىى   جمنىىى  ما ىىىمالل  م  نكىىىي   ةوىىى  متىنىىىمان  ماد نلىىىي بم ىىى  

 .ا ة  متى سم 
ةتمنىف   7720 ى    دى   م  الىي ا ى  نى ي : Total Quality Management مرالـة إدارة الجـودة الشـاملة -ز

 ىىمااسلج  ماشىىماّ ةم كىىا   تىأ  ىىي  مم ت ماىىلجمت  ةم كىىمم م   ىىلج  مااسمنقىىأ اليىىلجمت انشىى ّ جمنىى  ع م ىى  م    ىىي  ظ ىىم 
ماىلجمت   ةماى   يقاضىأ  سمنى  Total Quality Management(TQM) تمنىف   اسمنى  ا اىلجك  مم ت ماىلجمت ماشىمالي 

  جمنىى    ىىفم  ة أشىىسي م    ىىي ة  ىىّ ماىىلجمت اكىى ةاني جمنىى  ما ىىمالل  ناىىم  انىى    ىىا  مم ت ماىىلجمت ماشىىمالي    يىىب 
 لك ي ماش ظي ادّ   م  ناىم  ظ ىم    ىّ علىع تحقنى  ممةى  ا وىم ما  نىّ اى   ىه  ماىي متىمةم  ةمااق نىم  ةمااى  ي  

 .4سم نن م     رالج  ا ايم  ة  ام  عماني مالجمت انش ّ تحك م اكا  م   ما  لنم  مم ّ ماش ظي
ةعىى    ،Juranة ىىلج م  Deming ةإى   سىىلج  دىى م م  اىىلجك علىىع يىى  ما  يىى  اىى  مامىىماتل ةعلىىع   نىىا  مخ ىىغ 

    مىىا دىى م م  اىىلجك  ISOمماىىم ظمىىام  ىىه  ما قىى  متى ىىا اىى  ماقىى   ما شىى ي   ةدىىلج اىىم م ىى  بم   ىىي مااقنىىنلأ ما ةانىىي 
 ة لجانىى  ظم ىىي م لجم ىى م  مالج  نىىي   الجم ىى ي عم نىىي يم   ىىاممت اضىى م  ماىىلجمت     لىى  علناىىم نلكىىلي م  ىىميا ما ةانىىي

                                                           
 .77-72ص ص ،4002 متى م   مم  مانم ة   ما ل ني ال ش  ةماالج ي   ع م   ،إدارة الجودة الشاملة،     عم  مالجدم  ما فمة : 1

 .27علجم ب    مدن  مص مم  م     ماكم    ص :2

 .90م     أ كح  ص :3
 متى م     مم  مصماىىىى  ال شىىىىى  ةماالج يىىىى   ماسم ىىىىي متىة   ع ىىىىىم  الجــــودة، مفــــاهيم إداريـــــة وتقنيــــة وتجاريــــة فـــــي الجــــودةإدارة وصـــــناعة  ضىىىى  اؤىىىىممل ماسنسىىىىأ   :4

 .29ص، 4070
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ISO 9000  معا  ىى   ظ نىىم    ع لنىىم  ماامىىمم  ماايىىم   ماىى ة  ةوىى ة ت  اىى  وىى ة م    ىى مك ما قىىلجم ماايم يىىي  ىىل
  .م    م    ظم ي ما ة 

 ىىىىىىه  م  ماىىىىىىّ م  ال ىىىىىىي ااسىىىىىىلج  ماىىىىىىلجمت خدىىىىىى  ماقىىىىىىلج     ا اىىىىىىلجك ماىىىىىىلجمت  سىىىىىىلج  عىىىىىىت   لجعىىىىىىي اىىىىىى   اىىىىىى  
م  ماىىىىىّ م ا م لىىىىىي ةم  م سىىىىىي  ن ىىىىىم  ن اىىىىىم  مأاقىىىىىّ  ناىىىىىم دىىىىى م م  اىىىىىلجك اىىىىى  مظاشىىىىىم  ملخسىىىىى     ا ىىىىى  ا ةاىىىىىح  ةاىىىىى  

 .مودا مك  ملإأامي    مودا مك  ماف لج  ةما  ّ علع  مة   لجإ م ح

   الخلفية التاريخية لجودة الخدمة الصحية : صيالفرع الثا
   مودا ىىىىىمك ماىىىىى   يح ىىىىىع  ىىىىىح الجوىىىىىلجم ماىىىىىلجمت   م    ىىىىىم  ماؤىىىىى ني م  م ىىىىى ت اىىىىىنلأ ةانىىىىى  ماكىىىىىمعي   ىىىىىّ 
اىىىىىىىح  ىىىىىىى ة   ماضىىىىىىىم  ي   ماقىىىىىىى ك إىىىىىىى ك ة ىىىىىىىلجم ملإأكىىىىىىىم    قىىىىىىى  ظىىىىىىىم  ي  ىىىىىىى     ماىىىىىىىلجمت  شىىىىىىىدّ لحالىىىىىىىب  ىىىىىىىم اه  

ماىىىى ة   ة يم اىىىىم  ىىىى    م اىىىى  مااكلكىىىىّ مااىىىىم  أ ا اىىىى م    أىىىىح خدىىىى  مااسىىىىلج  ماىىىى   اىىىى    ىىىىح متى اىىىىم   ةاكىىىىالج  
 :منا  م   د  متسم  ماام  ني الجمت ما عميي ماؤ ني ظ م يلأ

 ضىىىىىىىىىى    إىىىىىىىىىىلجمأل م لىىىىىىىىىى  مامىىىىىىىىىىم لأ (: إمىىىىىىىىىىّ م ىىىىىىىىىنهمنىىىىىىىىىى ي  7200) Hammourabi   عؤىىىىىىىىى  م لىىىىىىىىىى  يىىىىىىىىىىلج مبي -
متى ملاىىىىىىم   ةإىىىىىى  ظمأىىىىىى  ماىىىىىىلجمت   ىىىىىىا منىىىىىىام مم عقلج ىىىىىىم  علىىىىىىع نىىىىىىلج   ع ىىىىىىم  ( ما قىىىىىىم  يحكىىىىىى  متىمم )يىىىىىىلج مبي 

متى سىىىىىىم   ةماىىىىىى ي  يق  ىىىىىىلج  متى سىىىىىىم  يا  لاوىىىىىىلج  القؤىىىىىىمص ةما قىىىىىىم  ةي ىىىىىىمإملج  بمتىىىىىىّ اىىىىىىم إىىىىىىمالجم  ىىىىىىح  سلاىىىىىىم   ىىىىىىّ 
 . 1متى  مم يما  ة  ع   م  ماس   شني ملخس  ةما قم 

ماىىىىىىى   ( ك.  290-410) Hippocrates   قىىىىىىى ما ظىىىىىىىم  السمنىىىىىىى  ملإ  يقىىىىىىىأ ماشىىىىىىىاا  اىىىىىىىم ع ىىىىىىى  ملإ  يىىىىىىى   قىىىىىىى    -
ا  نىىىىي السىىىى  ة ىىىىلج  إ كىىىى م ا  مىىىىم  انام ىىىىلج   اىىىى م ظمىىىىام   انىىىى م  ماسىىىى    قىىىى   نىىىىلأ "   ىىىىلج ماسىىىى " ي  ىىىى    ىىىىى

 نىىىىى  يؤىىىىىب دىىىىى م ماق كىىىىى  ما  م ىىىىى  متىنمنىىىىىني   ما عميىىىىىي   سمىىىىىأ إكىىىىى    قىىىىى ما  ا ىىىىىم  سم نىىىىىاا   ا ىىىىىي ماسىىىىى 
  ضىىىىّ اىىىىم ا يىىىىح اىىىى    ىىىى   يقىىىى كماقكىىىى     ةيلاىىىىفك ماسمنىىىى    دىىىى م2ماؤىىىى ني ةدىىىىأ متى ىىىىه   ماىىىىلجمت  ةماكىىىىهاي

 علىىىىىى  ة ىىىىىىتت ا ىىىىىىهي م ىىىىىى يك  ة   ياي ىىىىىى    دىىىىىىم  متى ةمل ة   يحىىىىىىا ه  ىىىىىى الج  م ىىىىىى يك ملخم ىىىىىىي   نىىىىىى يي  ماىىىىىىي 
   . ةا ا       ع م  د م ماسمن  ما ظنفت متىنمنني ماض يمنى علنام   ل ماس  مص ي 

(  ىىىىىلع م  علنىىىىىح ةنىىىىىل )ني بمىىىىىم   ىىىىىع  ىىىىىح ما ىىىىىبي   ىىىىى    ةمةىىىىىّ ماقىىىىى   ماكىىىىىم   ال ىىىىىنهم م مدىىىىى   مصضىىىىىم ت ملإنىىىىىها -
   م  يحىىىىىى  (: " ىىىىىلع م  علنىىىىىح ةنىىىىىل )اىىىىى    نىىىىىلأ   ظىىىىى  علىىىىىع   قىىىىىم  ما  ىىىىىّ ةتحىىىىى لا  ماىىىىىلجمت اؤىىىىى مإم اقلجاىىىىىح 

  ةإىىىىى    ىىىىىّ ملإنىىىىىهك مص ىىىىىمظ علىىىىىع ماىىىىى  لأ مامشىىىىى يي اىىىىى  مادلنىىىىىم  ملخ ىىىىىلأ " يم ع ىىىىىّ  اىىىىى ظ  ع ىىىىىه    ياق ىىىىىح
  ةإىىىىى    ىىىىىىم  ماقىىىىى آ  مادىىىىى      ياىىىىىى    إلجاىىىىىح   ىىىىىىم  ماىىىىىى ي  مص نىىىىىب الشىىىىى ي ي ملإنىىىىىهاني  ةاىىىىىى   دىىىىى  اقم ىىىىى 

 . نهاي م  يكمالجمت ة متلج  ما     ة  الجاح  ةد م دلج﴾  "ةا   انمدم  د  م  انم ما م  جمن م﴿
                                                           

  .44م     ماكم    ص  عت م  يلجنب  مي ي : 1
 :ى     راى   ملإ م  ما   ي  ّ  نح م  م     ا ي ماس   ةياض   جملي ا  ماضلجم   م ا نىي ةمتى هإنىي ماىض ياقنى   ىم ماسمنى  ع ى  سم نىاح  ا اىح  ي ات إك    ق ما   

إ  الجلا    ىك متى مىم  إكى م  م ىم  ى  د م ماقك  ةماسمن  يقس  علع أ كح عالجمم ةيقك  علع    ن دم ةماقنمك  م  ةد م ام خد  ة  ح  متى هإنم  ماسمني ةم ا ني  ة 
  .   7727ي ع  إك    ق ما ةيا  اك  اه ااح   اق م   ةر ة ا   ظ م  إ  م  تم  ما م أ متىة  الس  ملإنهاأ إك م ا  مم  م كل ل  ةيا  ن 

      .71ص  4001 ماسم ي متىة   ع م   متى م    مم  ماش ة  ال ش  ةماالج ي   إدارة المستشفيات والمراك  الصحية نلن   س    ل ت  :2
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  Florance عاىىىىىىىىىىىىت   ع ىىىىىىىىىىىم  م   وىىىىىىىىىىىي ماتيسمأنىىىىىىىىىىىي  لىىىىىىىىىىىلج مألأ أميا  نىىىىىىىىىىىىّ   ةمنىىىىىىىىىىى  ماقىىىىىىىىىىى   ماامنىىىىىىىىىىى  عشىىىىىىىىىىى  م   -

Nightingale   عاىىىىىىت   لىىىىىىلج مألأ  ة  ا سلقىىىىىىم دماىىىىىىم اضىىىىىى م   ىىىىىىلجمت ملخىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني ةموعىىىىىى م   ىىىىىىم  ةإىىىىىى  م
اىىىىىى  منىىىىىىا  ك اؤىىىىىىسلت  ىىىىىىلجمت ملخىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني  انىىىىىى   م لىىىىىى   دىىىىىى ت إنىىىىىىم  متىمم  ةتحكىىىىىىل ما  لنىىىىىىم   
ظ ىىىىىىم ةوىىىىىىى    ة    لجعىىىىىىىي اىىىىىىى  م  ىىىىىىىميا ملخم ىىىىىىىي  ىىىىىىماا  يك  متىاىىىىىىى  ماىىىىىىى   نىىىىىىىمد   شىىىىىىىدّ ظمىىىىىىىا     ىىىىىىىك 

 ىىىىىل ما ىىىىىلجم ما اىىىىىع   م كاشىىىىى نم  ما كىىىىىد يي موملنفيىىىىىي  ىىىىىه  اىىىىى   ماقىىىىى ك  ظ ىىىىىم ظىىىىىم  ا ىىىىى و  مالج نىىىىىم  
مة  ظمىىىىىىىىىا    م ىىىىىىىىىم  ا اىىىىىىىىىلجك إنىىىىىىىىىم  متىمم  ةما اىىىىىىىىىمةي انىىىىىىىىىف مااسمنىىىىىىىىى   Codmanتىع ىىىىىىىىىم  ماسمنىىىىىىىىى  ظلجماىىىىىىىىىم  

   جمىىىىىىىىى  ةتحلنىىىىىىىىىّ أاىىىىىىىىىمةي ما  لنىىىىىىىىىم   Codmanما سمىىىىىىىىىأ    ىىىىىىىىىم  ما عميىىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىىى ني  انىىىىىىىىى  معىىىىىىىىىم ظلجماىىىىىىىىىم  
  منىىىىىا  ّ   م منىىىىىاح اىىىىىم يكىىىىى ع  سمإىىىىىي ما اىىىىىمةي متى ىىىىىات  انىىىىى  ظىىىىىم  يكىىىىىيّ علناىىىىىم  إىىىىى  اماىىىىىي  ما مانىىىىىي  ةإىىىىى

  .1ظّ ا يك ةمااش نا إمّ ما  لني ة سمم    ي  ما ماي ةملإ  م م  ةما امةي
اىىىىىىىىىلج   قنىىىىىىىىىن  ةوىىىىىىىىى  ماا لىىىىىىىىىن  ماسىىىىىىىىىبي    Flexnor Abraham م   ق يىىىىىىىىى     دىىىىىىىىىمك  لدكىىىىىىىىى    7770  نىىىىىىىىى ي  -

دنىىىىىىىي ةم مىىىىىىىا علىىىىىىىع م منىىىىىىىي  ىىىىىىىمالي الدلنىىىىىىىم  ماسمنىىىىىىىي   مالجويىىىىىىىم  م ا ىىىىىىى ت ةظ ىىىىىىى م    مالجويىىىىىىىم  م ا ىىىىىىى ت متىا ي
  انىىىى  مأاقىىىى   لدكىىىى   ماس يقىىىىي ماىىىىض ظىىىىم  يجىىىى    ىىىىم   لىىىىن  ماسىىىى   ةإىىىى ك 2 عىىىىممت    ىىىىن   ىىىى    الا لىىىىن  ماسىىىىبي

ةإىىىىىىىى  نىىىىىىىىمع  مااقىىىىىىىىلج      ظلنىىىىىىىىم  ماسىىىىىىىى    ىىىىىىىىك ماالج ىىىىىىىىنم  ماىىىىىىىىض  ىىىىىىىى علجدم    تحكىىىىىىىىل  ىىىىىىىى ام م ماا لن نىىىىىىىىي 
م كىىىىىىا     ىىىىىىمدي ماا لىىىىىىن  ةمااىىىىىى  ي  ماسىىىىىىبي     ىىىىىى  ظ ىىىىىىم ت متىمم  ماسىىىىىىبي  م كاشىىىىىى نم   ظ ىىىىىىم ن ةوىىىىىى  ا ىىىىىىميا 
إنمنىىىىىىىني ا  ىىىىىىى م م  م كىىىىىىىا  اي   ما  لنىىىىىىىم  ما مانىىىىىىىي  ىىىىىىى     ىىىىىىى   ىىىىىىىلجمت ما  ىىىىىىىّ ةمااقلنىىىىىىىّ اىىىىىىى  متى سىىىىىىىم  

اىىىىىىم م ىىىىىى  ج  نىىىىىىي ماىىىىىى لامال متىاىىىىىى يدنل     م ةدىىىىىىماسمنىىىىىىي  ةاىىىىىى  ثملا مااقلنىىىىىىّ اىىىىىى   دل ىىىىىىي ما  لنىىىىىىم  ما مانىىىىىىي  
ةنلا   ىىىىىىىىىىى م  م  ىىىىىىىىىىىميا متىةانىىىىىىىىىىىي تىمم  م كاشىىىىىىىىىىى نم  ظ ىىىىىىىىىىى   م     شىىىىىىىىىىىدنّ  ة  دناىىىىىىىىىىىي اهعىىىىىىىىىىى م   ىىىىىىىىىىىما مال

  .7779وعا مم م كاش نم  ن ي 
 ظي وعا ىمم نلا  أشم  مالي ي متىا يدني م ش ظي وعا مم م كاش نم  ةماض  كى لاع امانىم مالي ىي م شى 7724  عمك  -

  Joint commission of accreditation of healthcare organizationsا نكىىم  ما عميىىي ماؤىى ني
(JCAHO) سلجي   أ  ي ة  ى م م   قى   ملخ اىي اا كىل  ىلجمت  ى ام  ما عميىي ماؤى ني  ة مااىم    ةيا    ني 

  ىىم ت   سىىع اىى  إمىىّ ةظماىىي  ة دناىىي  ىىا ادلجانىىي   ىى    ىى م    عىى    يىى  اىى ت تحكىىل ما انيىىي م   ىىلجت اىى  ما ىىهي
  ماؤىى ني  م  ىىميا م لجوىىلجعي نىىل م اىى  إمىىّ دناىىي موعا ىىمم م  نكىىيع لنىىي اكىىت  لجعنىىي ة ىىمالي ااقنىىن  اىى    قنىى  

 .  3علع  سلج   لجمت ملخ ام  ماؤ ني Certificationةملإ امم  Accreditationةإ  نمع  ا الجك موعا مم 
  م ىم   لجي ىح اقنىم  ماىلجمت ةماقىمة  علىع أ  يىي   Donabedian يم  نىإىمك ماسمنى  متىا يدىأ مةأم 7799  عىمك  -

ظمأى  ماى     شىدّ  ما    مامكنسي   اىلج ي اىت     عميىي  ى ني  أ ماىم ظماىّ مااسىلج   اىح    موىح ةاقلجام ىح  ة يم

                                                           
 .42م     ماكم    ص   لجممت سم   لنّ    مدن  :1
 .44ع ام  ا يف   م     ماكم    ص: 2
 . 42عت م  يلجنب  مي ي  م     ماكم    ص: 3
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ىىىىى     اهاىىىىىي ادلجلاأىىىىىم  دىىىىىأ م ىىىىى  ه     يم  نىىىىى   ىىىىى   مةأم(مصؤىىىىىنلي)ةم    ىىىىىم    ما  لنىىىىىي  (م ىىىىىلجم م)عىىىىىمك  قكلا
Donabedian مام نىىىي : إىىى  ة ىىىب  ىىىلجمت ما عميىىىي ماؤىىى ني   تىىىم أ ىىىمك ية اهاىىىي ادلجلاأىىىم  سمالىىىي ةدىىىأStructure  

1  ةما انيي Processما  لني 
Outcome .  

 ماؤىى ني   ما عميىىي ماىىلجمت وىى م  علىى  م نىىا     مااكىى ن م  ة ةمةىّ ماقىى   ما شى ي   مأن ىىم   ةم ىى  ا ى  -
م اسىلج ت  ة مم ت  ماىلجمت إنىم  متىمم   م كىا   ةتحكىل ماىلجمت  سىلجي  ا اىم ا ىمدن  عى ت لىلج  سىلج  ةماى  

اقىىىىىى   سمنقاىىىىىىم مماىىىىىىم  ظمىىىىىىات   ماقسىىىىىىمم ماؤىىىىىى معأ  -ظ ىىىىىىم نىىىىىىم  يظىىىىىى    –ماىىىىىىلجمت ماشىىىىىىمالي  دىىىىىى   متى ىىىىىىات 
ا   ىىىىىىم  ماقسىىىىىىمم ملخىىىىىى اأ بمىىىىىىم متىمم   ةدىىىىىىلج اىىىىىىم   ىىىىىىّ  ة  مانىىىىىىينىىىىىىلجم   ن ىىىىىىم   لىىىىىى  جىىىىىىلجمت م  ايىىىىىىم   ة ظ ىىىىىىم ت 

ة  ظنىىىىىى م علىىىىىىع   نىىىىىىي  مم ت "  ناىىىىىىم ا   ىىىىىىم  ما عميىىىىىىي ماؤىىىىىى ني  امىىىىىىنىلا ة سمىىىىىى  دىىىىىى   م  م نىىىىىىي ملإمم يىىىىىىي مص يتىىىىىىي 
ماىىىىىىلجمت ماشىىىىىىمالي  قىىىىىى   م ىىىىىى  مالي ىىىىىىي متىا يدنىىىىىىي م شىىىىىى ظي اهعىىىىىى م   م كاشىىىىىى نم  دىىىىىى م م  اىىىىىىلجك ةةوىىىىىى اح ا ىىىىىى  

  متىاىىىىى  ماىىىىى   م ىىىىى   ما  يىىىىى  اىىىىى  م كاشىىىىى نم    م كاشىىىىى نم ا نىىىىىم م  نمنىىىىىنم اىىىىى  ا ىىىىىميا موعىىىىى م  7772عىىىىىمك 
  2"  مالجويىىىىىىىىىم  م ا ىىىىىىىىى ت متىا يدنىىىىىىىىىي ة  ىىىىىىىىىك ماىىىىىىىىى ة  م اق اىىىىىىىىىي     سمنىىىىىىىىى  ا اىىىىىىىىىلجك ملإمم ت  ىىىىىىىىىمالجمت ماشىىىىىىىىىمالي

  ىى ني ا ىىمدي  سىىلجي  ة سمنىى    ىىّ اىى  ةياىى   ةم كىى   سمنقاىىم   ىى  ياىى  انشىى ّ لحالىىب مة  ما ىىمك
 متىمم    نىي  سىلجي  ة ى   الاىم  م شىده  تح يى   ىه  اى  ماؤى ني ما عميىي اىلجمت م كىا   الا كىل
  . ماؤ ني ملخ اي ةاق ك  وم ظّ ا  م كا ن  و م  ا  ةما معلني م  مةم ةتحكل

 دواعي الاهتمام تجودة الخدمة الصحية: الفرع الثالث
متى ىىىىىىىىات إىىىىىىىى  لاسىىىىىىىىلج  ماىىىىىىىى   اىىىىىىىى    ىىىىىىىىح  ىىىىىىىىلجمت ملخىىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىىى ني أهاىىىىىىىىه    دىىىىىىىى   ا  م  ىىىىىىىى  منا  موىىىىىىىى 

ا نىىىىىىى   مدا ىىىىىىىىمك ظمىىىىىىىا اىىىىىىىى   ىىىىىىى   متى ىىىىىىىى مم ةم  نكىىىىىىىم  ماؤىىىىىىىى ني علىىىىىىىع اىىىىىىىى  نىىىىىىىلجم   ة  ىىىىىىىىمت تحكىىىىىىىل  ىىىىىىىىلجمت 
ملخىىىىىىى ام  م ق اىىىىىىىي اسلمىىىىىىىم  نمنىىىىىىىنم ادىىىىىىىّ اىىىىىىى  م كىىىىىىىا ن ي  ا اىىىىىىىم  اقىىىىىىى انام  ملإمم يىىىىىىىل ةسىىىىىىىلج  دىىىىىىى   ملخىىىىىىى ام   

  :ةيا  ا نمم  مااماني
  آاىىىىىىىىم   ماضىىىىىىىى   م ىىىىىىىىمم     ماضىىىىىىىى   ماكىىىىىىىىى      ملخلىىىىىىىىّ ةملخسىىىىىىىى    ما عميىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ني  ىىىىىىىىا اقمىىىىىىىىىلج  ة ا ىىىىىىىى لا  

ةما  كىىىىىأ  ةو ىىىىى  اىىىىى  مااسللاىىىىى     سم نىىىىىي  منىىىىىي ة ىىىىى ني  مانىىىىىي اىىىىى  ما نىىىىىلج   ةدىىىىىلج اىىىىىم يىىىىى م      يىىىىىممت  وىىىىىم 
م كىىىىىا ن   اىىىىى  اها ىىىىىي   لا    يىىىىىب ماىىىىىلجمت   تىىىىىم ا ىىىىىاي  ىىىىىه عنىىىىىلج  إىىىىى  يؤىىىىىلت   م    ىىىىىم  ملإأام نىىىىىي ادىىىىى  

  ىىىىىىم  ة  نىىىىىىم مأح    ىىىىىىم  ما عميىىىىىىي ماؤىىىىىى ني  تى  د ىىىىىىم   اىىىىىىلج م اقىىىىىى لا ت  نىىىىىى  م  %700و خدىىىىىى   سمنقىىىىىىح   كىىىىىىمي 
لّا اىىىىىم  و خدىىىىى     م ىىىىىم    ىىىىىم  ماسىىىىى  ةما ىىىىىهي   قىىىىى  ي ااىىىىىأ   ىىىىىّ م ىىىىى يك اىىىىى     ماسىىىىى لا يدىىىىىلج  إىىىىى   ىىىىى   ظىىىىى

   ةن ح؛  

                                                           
 .44ع ام  ا يف   م     ماكم    ص: 1

 :  علىىىىىىىىىىع م لجإىىىىىىىىىى ، 2  صالشــــــــــاملة لاــــــــــمان جــــــــــودة الخــــــــــدمات الصــــــــــحية فــــــــــي المستشــــــــــفياتإدارة الجــــــــــودة   أم لىىىىىىىىىىي   عم ىىىىىىىىىىلج  اف يىىىىىىىىىى    ىىىىىىىىىى إىىىىىىىىىى ة  :2

http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2011/07/.pdf   72/01/4074 : م ي  مو هم. 
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 ىىىىىىي  قىىىىىى   ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني بمكىىىىىىالج   عىىىىىىم   اىىىىىى  ماىىىىىىلجمت اىىىىىى   ىىىىىى أح تحقنىىىىىى   وىىىىىىم م كىىىىىىا ن  ة يىىىىىىممت ةوةىىىىىىح ال    
 ماؤ ني  ةيج ّ ا ح ةننلي  عهاني  معلي ا   ع ه    م ال    ي ماؤ ني؛ 

    مامشىىىىىى يي تحقنىىىىىى   ىىىىىى ماي ة دىىىىىى م  ماا  نىىىىىىي  يىىىىىىممت مدا ىىىىىىمك ماىىىىىى ة   ماىىىىىى ة  متىنمنىىىىىىأ ال عميىىىىىىي ماؤىىىىىى ني مانىىىىىى ت
 كا ماي ال يا  م ؛ماا  ني م ة 
   تحلج  مدا مك ماكلسم  ماؤ ني ا  ما ظنف علع مادQuantity  مادنب   Quality؛ 
 ؛ 1   ني ة سلجي  اام م  ملإ م م  ةماد م م  ماسمني  ة  فيف ما  ّ ما معأ 
  نىىىىىى  م  نكىىىىىىي ماؤىىىىىى ني ماادل ىىىىىىي م   مىىىىىىي عىىىىىى   قىىىىىى    ىىىىىى ام   ىىىىىى ني جىىىىىىلجمت اا أنىىىىىىي  ة يىىىىىىممت إىىىىىى   م علىىىىىىع  

 ؛ 2ما  لنم تحكل متىمم  م م  ةا نك اؤ ة م  ما عميي ماؤ ني ة قلنّ متى سم  ةتحكل 
   ىىىىىىماأ م  ىىىىىىي ةعىىىىىىأ اكىىىىىىاال  ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني ة م مظىىىىىىح صقلجإىىىىىىح ة فميىىىىىى  اكىىىىىىالج   لجإ ىىىىىىح  ىىىىىىم خدىىىىىى  لخىىىىىى ام  

ما عميىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ني  ق خىىىىىىىىح   وىىىىىىىىم ي    إ   ىىىىىىىىح م افميىىىىىىىى ت علىىىىىىىىع م  موىىىىىىىىلي ةمو انىىىىىىىىم   ىىىىىىىىل م  ايىىىىىىىىل م ا ىىىىىىىى لامي  
 اض م  م    ي م   لجلات ا  منااهظح لخ ام  ما عميي ماؤ ني؛ 

 سىىىىىىىلجلا م  مصم ىىىىىىىلي    ىىىىىىىم  ماؤىىىىىىى ي ةما ىىىىىىىهي ةملخىىىىىىى ام  ماسمنىىىىىىىي  ة  قنىىىىىىى  أ ىىىىىىىمك ما عميىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني ة يىىىىىىىممت ماا
ماسلىىىىىىى  علىىىىىىىع ملخىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني  كىىىىىىىالفك  قىىىىىىى    ىىىىىىى ام   ىىىىىىى ني   جمنىىىىىىى  مو اؤم ىىىىىىىم  بمكىىىىىىىالج   نلاىىىىىىى  

 ةاقملج  ا   م  وع ةم كا ن ي ؛ 
  ة مااىىىىىىىم   ؤىىىىىىىمع  ماكىىىىىىى     مةني ا اىىىىىىىممااؤىىىىىىىمع  م كىىىىىىىا  لا ادل ىىىىىىىي  أاىىىىىىىمي ملخىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني  م ىىىىىىىي موناشىىىىىىى

م ىىىىى  لجم اقىىىىىم  دىىىىى   ملخىىىىى ام   سلاىىىىىم يج ىىىىىّ الجوىىىىىلجم وىىىىىم  ماىىىىىلجمت ةماا ظىىىىى  ا اىىىىىم  ىىىىىّ مدا ىىىىىمك اافميىىىىى  اىىىىى  إمىىىىىّ 
متى ىىىىىىى م  ما م  ىىىىىىىي  ىىىىىىى   مادل ىىىىىىىي  ة شىىىىىىىدّ  ىىىىىىىمص    ىىىىىىىم  متىع ىىىىىىىم  ة ىىىىىىى ظم  مااىىىىىىى ال ةمااىىىىىىىم  مصدلجانىىىىىىىي 

 ؛ 3ماك   م   لجم اقم  د   ملخ ام الا ظ  ا   ت  يحؤللج  علع ا م    كمة  علع متىإّ 
   ىىمر  ماىى لاة  ماىى   يقىىلجك  ىىح ماقسىىمم موناشىى مةأ ملخىىمص ةتحلجلااىىح اىى  مة  ماشىى ي  ما معىىّ القسىىمم ما ىىمك   مالجإىى  

 . مصمو     مة  ما يممت ةماقنممت اكاقمه اقسمم موناش م 
  ماا ىىىىىم لأ    لمنىىىىىي اسماىىىىى  م ىىىىى يك ةم ا ىىىىى    رىىىىىّ موإاؤىىىىىمم مصىىىىى  ةما لج ىىىىىي ة ه ىىىىىأ مصىىىىى ةم ةماقنىىىىىلجم  ىىىىىل   

ماىىىىىىى ة  ةتحىىىىىىىلجلا   قىىىىىىى   ملخىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني     ىىىىىىى معي يكىىىىىىىالج   علىىىىىىىع ملإمم ت م   نىىىىىىىي  ماؤىىىىىىى ي الجمظمىىىىىىىي دىىىىىىى م 
  ىىىىىمك ماؤىىىىى أ  اىىىىى  مااسىىىىىلجلا   ةيؤىىىىىمت  قىىىىى     اىىىىىي  ىىىىى ني يم   ىىىىىلجمت عمانىىىىىي اىىىىى   ةالجيىىىىىم  ماا سىىىىىن    ما

 .    لجم   مة ت ظمات علع م لجم  

                                                           
1
: Institut national de prévention et d’éducation pour la santé, Comment améliorer la qualité de vos actions en promotion de 

la santé ?, édition Gaëlle Calvez,  France, 2009, P05, sur le site : http://www.inpes.sante.fr/CFESBases/catalogue/pdf/1250.pdf, 

date de visite :14 /09/2012. 
علاعة الجودة الشاملة تالأدام الوظيفي في القطاع الصحي م  وجهة صظر العاملي  في مرك  الأمير سلطان لمعالجة أمراض وجرااـة        عم  ما فيف ما  ات   :2

ي ال لىىلجك ا نىىّ  ىاممت م م كىاا    ى م  عمىى  م  الجنىع ملخلىب  ظلنىىي ما  منىم  ما لنىم   ظممخنىىي أىميب ما   نى  اى ظ ت اد لىيالقلـب للقـوات المســلحة تمدينـة الريــاض، 
 .24   ك ي ش   ص، 4004 متىا ني  ما يم   م  لدي ما   ني ماك لجميي 

 .422-424م     ماكم    ص ص    ي   لج ن  أؤام : 3

http://www.inpes.sante.fr/CFESBases/catalogue/pdf/1250.pdf
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  مفهوم جودة الخدمة الصحية: المطلب الثاصي
   لن ىىىىىىىي ماىىىىىىىض   ىىىىىىىم    نىىىىىىى قلجك اىىىىىىى   ىىىىىىىه  دىىىىىىى م م سلىىىىىىى   ا  يىىىىىىى  ا اىىىىىىىلجك  ىىىىىىىلجمت ملخ اىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني

اىىىىى  آاىىىىىم   يجم نىىىىىي ظمىىىىىات نىىىىىلجم     سىىىىىلجي  متىمم  ةتحقنىىىىى   دىىىىى م  م    ىىىىىي  م ىىىىىم  ىىىىى  م  نكىىىىىم  ماؤىىىىى نيمدا ماىىىىىم  
 .  ام م ي ق ك    ا     ماني   ة   تحقن   وم م كا ن ي  ع لا 

 تعريف الجودة  : الأولالفرع  
 Qualitéا ىىىىى  اؤىىىىىسلت ماىىىىىلجمت   ماىىىىىلجمت ا ىىىىىي   ىىىىىلام اىىىىى  ماىىىىىلجم ةمانىىىىى  أقىىىىىنك ماىىىىى م     اىىىىىم م ىىىىىسهام 

  ةإىىىىىى خم ظمأىىىىىى    ىىىىىىا 1ةماىىىىىىض   ىىىىىىا  من ىىىىىىي ماشىىىىىى ا  ة ماشىىىىىىأ  ةم  ىىىىىىي  ىىىىىىهاح Qualtitas ماه ن نىىىىىىي   مادل ىىىىىىي 
ما إىىىىىىي ةمو قىىىىىىم    اىىىىىىم اىىىىىى يتم  ىىىىىى  لا م ضىىىىىىسل  علىىىىىىع  م نىىىىىىم  ملإمم ت يجىىىىىى  م اه ىىىىىىم  ىىىىىىل ما ل ىىىىىىم  ةما م نىىىىىىل اىىىىىىلج  

اىىىىا لا اىىىى  ما نىىىىىلج     يىىىىب  ىىىى م اليىىىىلجمت    ىىىى ا  اىىىىى  يىىىى    تىىىىم ماا نىىىىف ةماا ىىىىىلج   ةاىىىى ا  اىىىى  يىىىى    تىىىىىم   ىىىىا م
ة  م  دىىىىىىىى م مو ىىىىىىىىاه     م  ىىىىىىىىاي    اىىىىىىىىل يىىىىىىىى   ماىىىىىىىىم ك  تىىىىىىىىم اكىىىىىىىى اي ا  مسىىىىىىىىي  ماكىىىىىىىى    ة بخؤىىىىىىىىمةا م  ىىىىىىىىاي 

 ؤىىىىى  ماا  ي ىىىىىم  م  ال ىىىىىي اليىىىىىلجمت   مىىىىىلأ اىىىىى م ّ إىىىىى اام     David Garvinةماا ىىىىى م إىىىىىمك مي نىىىىى   ىىىىىم  ل 
7722  عمك  Managing Quality  مم ت مالجمت ظام ح

 : ن م ي تيا    د   م  م ّ كا م ن    2

   مالجمت ا الجك اسل  ي تلا ع   علع اكالجيم  ماا لج  ةماد م    ي      م  د م م   ّ :مدخل المثالية -
علنام  ةا   ل ماا  ي م  م  د   م م ام     مالجمت و خد     ي ام ةاد  خد  ملإاكم   م ةماا   ة ماام  

     ظل م ظم  م  اي 3م هة ي اهنا  مكاليلجمت   تم  Joseph Juranب  لج م  د م ملإ م  م     يب  لج ي
 . لجمت عماني ماهة م اهنا  مك  ما كمي الف لج  ظم  ي

  ىىىىى لا  ماىىىىىلجمت ة قىىىىىم  ىىىىى  ّ م  ىىىىىاي علىىىىىع  تىىىىىم  ىىىىى م   ة  ؤىىىىىمةا خدىىىىى  إنمنىىىىىام ةتح يىىىىى دم  :المنـــــتج مـــــدخل -
  إىىىىىي   اىىىىىأ تمتىىىىىّ  ما كىىىىىمي ال  ىىىىىاي اكىىىىىالج  ماالجمةىىىىىح علىىىىىع  م ىىىىىني  ة ع ؤىىىىى  اىىىىىم اىىىىى  ما  م ىىىىى  ةملخىىىىىلجمص م دلجأىىىىىي 

 :اح  ة  ولج  د م م   ّ إ ا     ي م  اا  مت اليلجمت ا ام

  ماكىى م  ةملخؤىىمةا مادلنىىي الكىىل ي  ة "ماىىلجمت   تىىم   انىى  ع  ىى :لجمتما  نىىي متىا يدنىىي اضىىم  ماىى   يىىب
 .4"ملخ اي ماض   لام إمم ت علع مالج م   ماانم م  ا ن ي

 ما   ي ماض  شم   م مصم م  ةماالجإ ىم  ما مد يىي "    يب م    ي ما م ني ال لجم  م  ماقنمنني اليلجمت   تم
 . 5"ما ةنكنيةماض  ني ا   ه  جملي ا  ملخؤمةا 

                                                           
 .41ص  4001 مم    ي  ال ش  ةماالج ي   ماسم ي متىة   ع م   متى م   ،إدارة الجودة الشاملة في القطاعي  الإصتاجي والخدمياا   ماكما مةأ  : 1
 .424ص ،4004 ماقمد ت  متىة   ماسم ي ةمااؤلجي   السممعي ماقمد ت ادامي الشاملة، الجودة إدارة مدخل: والعمليات الإصتاج إدارة ايم    ما الجل   لج  مد  جمم : 2

 .72ا لع  لجظ ن   م     ماكم    ص: 3
 .90ص، 4007 مم  مانم ة م  ما ل ني ال ش  ةماالج ي   ع م   متى م   الإصتاجية والخدمية،صظم إدارة الجودة في المنظمات يلجنب اين  ماسمةأ ةآ  ة   : 4

5: Abdellah Saddiki, management de la qualité : de l’inspection a l’esprit kaisen, office des publications universitaires, Alger, 

2004, P 23. 
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اكىى  دىى م م ىى  ّ   ىى  لا ماىىلجمت دىىأ اىىم يىى م  ةي يىى   ماف ىىلج    م  ىىا ي   اىى م متى ىىا يجىى      :مــدخل المســتخدم -
ظمأ    مم  ةماانم ىم  ما  نىّ االىب اى   ى ا لآ ى   م   لا ىي وأ ةيشم  ام م  م كا ن   سم يج لح ة نم اح  ةا

    ماشأ  مان  دلج اىم يحقى  متى ضىلنم  ماىض ي مدىم ماف ىلج   ة ما كىمي  ى م م ى  ّ   أىح ياضى   ما  يى  اى  ماا  ي ىم  
  :    دم
  يب   امأ   ني ممةك   ( (Armand Feigenbaum1"ما وم ماامك ال  نّ" دلجتم  اليلجمت. 
  يىىب ظىىمة ة  يشىىندمةم   Kaouro Ishikawa  م  ىىي ة ىىم  م  اىىلجي واانم ىىم  م كىىاال  "اليىىلجمت علىىع  تىىم

 . 2"ع   منا  ماح
ة قم   م م   ّ  ى     ىم  ملإأاىمي يى ة     ماىلجمت   ىا م سم قىي ال لجم ى م  ةم  ىميا م لجوىلجعي : مدخل التصنيد -

 ى ن ي اى   ة  اى ت     ى ت م  ىاي    ماىلجمت دىأ أ ى ت د  نىني  ؤى ن ني  ال  اي  ة ملخ اي  ة   يىا   أام ىح  س يقىي 
لّا    يب  ةم داى  ماىلج ا الا  نىي موإاؤىمميي  تيسمأنىم اى    ى   ماا  ي ىم  ماىلجم مت Philip Crosby   نلن  ظ ةنىبيةا 

  :و   د م م   ّ  ان 
  مالج ىىىىىىم  بماسلمىىىىىىم  ماكىىىىىىلج  اىىىىىى  "ي ىىىىىى   م داىىىىىى  ماىىىىىىلج ا الا  نىىىىىىي موإاؤىىىىىىمميي  تيسمأنىىىىىىم ماىىىىىىلجمت علىىىىىىع  تىىىىىىم

 .3"ان  مااؤ ن  مان  ة  ام  ام     مامن 
    نلنى  ظ ةنىبيي ى  (Philip Crosby ) موااىفمك  م اسلمىم   ةمأ ى مك ما نىلج   ة   ي  ىّ ظىّ "ماىلجمت   تىم

    أىىح  ظىىف علىىع ع لنىىي مااؤىى ن   ة ظىى     ماىىلجمت   شىى  اىى   ىىه  . 4" ىى م  شىىدّ  ىى نت اىى  م ىى ت متىة 
متىأشسي مالجإمةني ةانلأ ا  متىأشسي مااؤى ن ني     مودا ىمك  مالجإميىي اى  متى سىم  إمىّ ةإلجعاىم  ةإى    ىم  
     لا م  ىىي تحقنىى  ماىىلجمت خدىى  إنمنىىام اىى   ىىه   دىىمانب عىى ك م سم قىىي  انىى   أىىح ظل ىىم منخ ضىى  دىى   

 .انب ظل م ظمأ  م  ي مالجمت عماني ةما دلأ   نت ماادم
ة قم  ى م م ى  ّ  ي  دىف    يىب ماىلجمت علىع ماادل ىي ةماكى    ةعلنىح  ىم  اي مانى  دىلج ماى   يحقى   :مدخل القيمة -

م لجم ىى م   ادل ىىي ا قلجاىىي   ة دىىلج ماىى   يىىلج    مم  ا ىىل  كىى   ا قىىلج   ةاىى   دىى  ماا  ي ىىم  م    ىىي   دىى م ماؤىى م 
 ىىم  ما  نىىّ ةظن نىىي تحقنىى  ماىىلجمت  ظىىف  شىىدّ  نمنىىأ علىىع ماانم ماىى   Edward Deming   يىىب  مةم م مخن ىىغ 

ماالجم ى  اى  ماانم ىم  م كىاال  ةااسلمم ىح اا ىم ظمأى   ة  تىم   ىا  يضىم "ةمالج ىلج   اناىم  انى  عى   ماىلجمت   تىم 
 .5"ماا كل م كا     جمن  ما شم م  ةماا  نك م كا   ال كمة  ةماادمانب

م  م مت أ ىى م و ىىاه  متى ىى  م    نىىي الدالاىىاىى   ىىه  اىىم نىىم  أهاىىه ة ىىلجم م ىىاه   ىىل ماا  ي ىىم  ماىىلج 
   ىىا  أىىح ةما م نىىل   و    ياىى  و ي  ىىأ ة ىىلجم م  ىىم   ن اىىم علىىع     وىىم ماف ىىلج  ي اىىت متىىلج  ما ةنكىىأ ا  ىىّ م  نكىىي

                                                           
 .40ماكم    صاا   ماكما مةأ  م      :1

 .79م     ماكم    صا لع  لجظ ن    :2
3 : Daniel Mourice Pillet, qualité en production, éditions d’organisation, Paris, 1998, P19 

 .74علجم ب    مدن  مص مم  م     ماكم    ص :4
 .72ا لع  لجظ ن   م     ماكم    ص :5
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   ي ىىىم لحال ىىىم  Taguchi ة ضىىىه عىىى  مودا ىىىمك  ا قنىىى   وىىىم ما  ىىىه  ة لجإ ىىىم   اىىى  م  ىىىاي  قىىى  إىىى لاك م ا ىىى   مانم ىىىم 
اقىىى م  ملخكىىىم ت ماىىىض خدىىى    ممياىىىم ةماىىىض إىىى  يكىىىممام م  ىىىاي ال يا ىىى    ىىى  "ة ظتىىى  يلجانىىىي ا ىىىمم     ماىىىلجمت   ىىىتلا عىىى  

 كىىلن ح  ة اضىى   دىى   ملخكىىم ت ما شىىّ    لمنىىي  لجإ ىىم  ماف ىىلج  ةما شىىّ    ؤىىمةا متىمم  ةمااىى اام  مامأمنىىي علىىع 
  ة  ا   قى   وىم  دى م ماا  يىب   ى م   يى م اليىلجمت دىلج مام ى  م ا  ىأ ماى   1"م ا   ظمااللج  ةماضيني ة ادم

  .مالجمت اك اي  ا  ني تملأ م ا     ن    Taguchi مامم ام يا ّ ع   مص ي  ع  مالجمت   ةمعات 
 .(04)ةخد   لجونت د م ماا  يب ا   ه  ماشدّ  إ  

 
 
 

 
 

 

 

خدىىىىىى  منىىىىىىا هص    يىىىىىىب  ىىىىىىماّ اليىىىىىىلجمت  معامم دىىىىىىم   لجعىىىىىىي اىىىىىى  ملخؤىىىىىىمةا  اىىىىىى  ماا  ي ىىىىىىم  ماكىىىىىىم قي
ماىىىىىىض ي سىىىىىىلج  علناىىىىىىم ا ىىىىىىاي اىىىىىىم   -   ماقم لىىىىىىي الا ىىىىىىا ةمااسىىىىىىلجي  اكىىىىىى  متىيةم  ةمودا ماىىىىىىم –ةم  نىىىىىىفم  ما لاكىىىىىىمني 

 .ةماض  كاين  صم م  ماف لج  ة لجإ م ح ة  معأ نهاي م ا  

 الصحية  ةجودة الخدم تعريف :الثاصيالفرع 
   تح يىى     يىىب الجاىى  اىىلجمت ملخ اىىي ماؤىى ني ي ىى  ع لنىىي    ميىىي ماا قنىى  ةياىى  و ىىاه  ة اىىم  ما  ىى  

 ىىى يم اىىىم م  قىىى  اىىى م ّ تحكىىىل ماىىىلجمت   إسىىىمم متىع ىىىم  ةماؤىىى معي علىىىع  لمنىىىي ماىىىض خدىىى   ميىىىي ماىىىلجمت اىىى   ه ىىىم  
 :  لج       لجعالما  ه     م  ما عميي ماؤ ني ي قكماانم م  ة لجإ م  ما  ه      

لج  اىىىىى  ملخ اىىىىىي ماؤىىىىى ني ةادىىىىى ا  اىىىىى   ىىىىىم ي م  نكىىىىىي ماؤىىىىى ني  ليا ىىىىىما متى ىىىىى مم ماىىىىى ي دىىىىى  : م  نلج ملخىىىىى  ىىىىىه  ما -
 ىىىىىمعأ ةما قم ىىىىىم  م ا نىىىىىي ظم  وىىىىىع ةمتىنىىىىى  ةظىىىىى م اىىىىى  يىىىىى    أ قىىىىىم  ملخ اىىىىىي ماؤىىىىى ني ظ  نكىىىىىم  ماضىىىىى م  مو ا

 . ةماش ظم 
   اىىىىىى  مم ىىىىىىّ م  نكىىىىىىي ماؤىىىىىى ني ظ   مم ما  يىىىىىى  ماؤىىىىىى أ  ما ىىىىىىماللج   ماؤىىىىىىن اني ةلحىىىىىىم   :  م لنلج ماىىىىىى    ىىىىىىهما -

متى ىىىىىى ي ة ىىىىىىاد    ما ىىىىىىماللج   م  نكىىىىىىي ماؤىىىىىى ني ي اىىىىىىتة  ع ىىىىىىه    ضىىىىىىا  ماىىىىىىم ك  انىىىىىى      لمنىىىىىىي ماانم ىىىىىىم  
ة ىىىىىى ي مةم  ة لجإ ىىىىىىم  ما  نىىىىىىّ ملخىىىىىىم  أ  اسلىىىىىى   ةو  لمنىىىىىىي ماانم ىىىىىىم  ة لجإ ىىىىىىم  ما  نىىىىىىّ ماىىىىىى م لأ     ىىىىىى  ظام ىىىىىىي 

                                                           
 .40-77ص ص  م     أ كح: 1

    ىىىم ا  
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ك  م كاشىىىى ع  ىىىى   س وىىىىي م ؤىىىىل ي   اىىىىت ع ىىىىنه مم لنىىىىم الؤىىىىن اني ة ىىىىم ماانم ىىىىم  يجىىىى   لمنااىىىىم اتىىىىّ  ىىىى يك ا ىىىىلجلا 
 .1  ما ةم    مالجإ  م  من  ة ما عي ماؤ ن ي   

انىىىىى   ا ىىىىى م ماتهاىىىىىي اليىىىىىلجمت   مالجمأىىىىى   إسىىىىىمم ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني ي ىىىىى   اىىىىى   م ىىىىى يك وىىىىىم اىىىى ا   ىىىىى   
اىىىىىىىمالج  ملخىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني  يكىىىىىىى عمتى ىىىىىىى م  م كىىىىىىىاا  ي اىىىىىىى   سمنىىىىىىى  ماىىىىىىىلجمت    ىىىىىىىم  ملخ اىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني  ن ىىىىىىىم 

ّ   ىىىىى   اىىىىى   ةم ادىىىىىلجلا  اىىىىى  اكىىىىى ة   مم ت ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني  اقىىىىى اأ دىىىىى   ملخىىىىى ام  ةم  ا  ىىىىىل  ىىىىىم   نىىىىى  ادىىىىى
اىىىىى   لجمأىىىىى  دىىىىى   متى ىىىىىات ةماىىىىىض اىىىىىم إىىىىى  يج ىىىىىّ ما  يىىىىى  ةدىىىىىلج دىىىىى   متى ىىىىى م   مياىىىىىح ملخم ىىىىىي لىىىىىلج ماىىىىىلجمت ماؤىىىىى ني  

م  ىىىىىىىمك ا  ىىىىىىى م  متى ىىىىىىى    ة مااىىىىىىىم   ىىىىىىى    مةاىىىىىىىي    يىىىىىىىب  ىىىىىىىلجمت   دىىىىىىىلج  اا ىىىىىىىي تىاىىىىىىى  متى ىىىىىىى م   ىىىىىىىا  ةموىىىىىىى ي  
ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني نىىىىىىا دلأ ة اىىىىىىي أ ىىىىىى  ماشىىىىىى ا  ة ماسىىىىىى   ماقىىىىىىمة   ىىىىىىماا  يب     ىىىىىىنى ماىىىىىىلجمت ماؤىىىىىى ني  الىىىىىىب 

  :   ملإمم يل ةيا  ظ م يلأا   م كا ن ي  ا ام ع ح ا   اق انام  ظ م  الب ع ح ا
ـــــ  الخـــــدمات الصـــــحية - ـــــ  منظـــــور المســـــتفيدي  م اىىىىى  ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني  يشىىىىى ّ م كىىىىىا ن ة : الجـــــودة م

 ؤىىىىى ي  م ىىىىىي ةم ا ىىىىى   ؤىىىىى ي عماىىىىىي  ةي  ىىىىى  دىىىىى و     ماىىىىىلجمت   تىىىىىم ما عميىىىىىي ماؤىىىىى ني  ال  اىىىىىي م  وىىىىع ةم ىىىىى م  ل
 ىىىىىمالجمت اىىىىى  ة اىىىىىي مانىىىىى ت ماىىىىىض  لىىىىىبيلا ماانم ىىىىىم   ة لجإ ىىىىىم   نىىىىىلجم  اىىىىى  ما مانىىىىىي ماسمنىىىىىي  ة اىىىىى  ما مانىىىىىي ما  كىىىىىني  
نىىىىىىف اىىىىىى  إمىىىىىىّ ا ايىىىىىىأ أ ىىىىىى د    ىىىىىىا  عميىىىىىىي امأنىىىىىىي  اؤىىىىىىب  ىىىىىىم لجمت ةمواىىىىىى مك ةماشىىىىىى لج   ىىىىىى ت   ىىىىىىلج  مودا ىىىىىىمك ةما ظ

ة  ضىىىىىّ   يقىىىىىي  ضىىىىىه عىىىىى   ىىىىىلج ا ما  ماىىىىىي ةما  مانىىىىىي    قىىىىى خام   الىىىىىب  اىىىىىم  م ا ىىىىى   ةاقىىىىى اأ دىىىىى   ملخىىىىى ام   
 .2تحق  مالجمت ا  د م م   لج   دلج  ا   ه  إنم   وم ما  ه      ي

ا ةما ىىىا ال عميىىىي ي ظىىىف دىىى م م   ىىىلج  اليىىىلجمت علىىىع مامأىىى  مااقىىى: الجـــودة مـــ  منظـــور مقـــدمي الخدمـــة الصـــحية -
ماؤىىى ني   ىىىمالجمت   ىىىا    اقىىى ك ملخ اىىىي ماؤىىى ني خالىىى  م اىىىم ت ةملخىىىتت ةملإادمأنىىىم  ماىىىض تمدلا ىىىح اىىى  تحكىىىل ملخ اىىىي 
ةا ماىىىي م  وىىىع ة قىىىم ال  ىىىمي  ما  نىىىي ةم ىىىلجم م م اماىىىي ة ىىى م  ماسىىى    ة سمنىىى   اىىى   ماىىىتماي ما ه نىىىي م  ا ىىى ت علىىىع 

مادىىىىلجمم  ماؤىىىى ني علىىىىع ماد ىىىىم ت ما  نىىىىي ةما  مانىىىىي ةماكىىىىهاي ماؤىىىى ني  ةيىىىىا د    ياىىىى   ة  ظىىىىف. مااد لجالج نىىىىم ماسمنىىىىي
  .3  هإنم  م  م ني ماؤ ني  ةظ م ملختم  ةم ام م  م داكمي ا   اق اأ ملخ اي ماؤ ني

   ىىنى  دن نىىي منىىا  مك م ىىلجم م م اىىلج  ت ةماقىى  ت علىىع  ىى   م فيىى  اىى  م ىىلجم م اا سنىىي  :الجــودة مــ  الناايــة الإداريــة -
مواانم ىىىىم  ماه اىىىىي ااقىىىى     اىىىىي اا نىىىىفت ال كىىىىا ن ي    مالجإىىىى  م  منىىىى  ة ماادىىىىمانب م قملجاىىىىي  ة قىىىى   مودا ىىىىمك 

تىمم  ةدىى م ياسلىى     ن ىىم  يدىىلج  ياىى  علىىع اكىىم  ماىىلجمت   م يجىى  مصىى ص علىىع    و ماادىىمانب ة   ىىن  م ىىلجم م 
 .4 مم يم   ن م   ةظ م ت  مم يي علع م كالجيم  ماا سنسأ  ماا  ن    ةما ا

                                                           
  أماي ماكنمنم  ةما    ماؤ ني  جم ني ماا  ني  ،دراسة تحليلية للوضد الراه  ورؤى مستقبلية:الحالة الصحية والخدمات الصحية في مصرااأ ماا نلج    :1

 .4002 ماؤ ني ةمامناي 
2
  .204  ي   لج ن  أؤام   م     ماكم    ص : 
   .47ص  4007  لجم  ك ما ل ني ال ش  ةماالج ي   ماسم ي متىة     ت  م  لدي ما   ني ماك لجميي  ،المستشفياتالجودة الشاملة في    مدن     اؤس ع م يم    :3

  .49ع ام  ا يف   م     ماكم    ص : 4
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ا ى م ماا  ي ىم  اىلجمت ملخ اىي ماؤى ني  ما  يى  اى ةعلع ماى    اى  م ىاه  ة اىم  ما  ى  دى    قى  ة م   
ؤى ي ما م نىي ماىلجمت ماؤى ني علىع  تىم   ى   ا   ىي ماانى  ا  م نام  ةم    م  م  اؤي  ةظى م اىم ك مامىماتل  

 ادل ىي اقملجاىي   نى   ى م      اى م   ى اا   ماا م أ ا  م  ميا ةمتىمم  ماؤ نت  س يقي آا ي  اقملجاي ا  م ا ى "
  .1"علع أكمي مصمو  م  وني ةأكمي مالج نم  ةملإعمإي ةنلج  ماا  يي

م  ىىي موااىىفمك  م  ىىميا "   تىىم ا   ىىم  ما عميىىي ماؤىى ني ماىىلجمتم ناىىي متىا يدنىىي م شىى ظي وعا ىىمم ظ ىىم   ىى   
م ا م   علنام اا  ي  اكالج   ن  ا  م  م ني ةا   ىي ما اىمةي م الجإ ىي لخ اىي  ة   ى م   شى نا  ة ا ماىي اشىدلي 

   ماىىلجمت تحىى م علىىع  نىىم  موااىىفمك  م  ىىميا م ا نىىي  ة قىىم   ىى ا     ىىأ  لماا ىى ي  ي ةياضىىت اىى  دىى . 2" منىىي ا ن ىىي
 . منا  مك م  ميا مت مت اكمقم     ماا كل ةمااسلجي  م كا  

ما   ىي ماىض    ى   ىم ملخى ام  ماؤى ني ماا ىم  "  لجمت ملخ اي ماؤ ني دأ ما  ني ماسمني اليلجمت     ة   
  اىىل يىى   ماسمنىى  متىا يدىىأ   3" ىى مم ةماكىىدم  ة ا م ىىع اىى  م    ىىي م ا نىىي مصمانىىيم    ىىم  ماؤىى ني م   لج ىىي ا 

 سمن  ما للجك ةمااق نىم  ماسمنىي   نىللج  يحقى   إؤىع " لجمت ما عميي ماؤ ني  ال ا        Donabedian يم  نمةأم
اىلجمت تحى م    ضىّ الجم أىي  ىل منا ممت الؤ ي ما ماىي  مة   يىممت ماا ى لا  ال  ىم    ةعلىع دى م متىنىم   ى   م  ىي م

 .4"م  م   ةما لجمة 
ماا ظنىىىىىىىىى  ال كىىىىىىىىىا ن   ىىىىىىىىى    ىىىىىىىىى ام  "ماىىىىىىىىىلجمت   ماقسىىىىىىىىىمم ماؤىىىىىىىىى أ   تىىىىىىىىىم  Schmadleةي ىىىىىىىىى لا  يىىىىىىىىىمم  

  .5"ماا  يك علع م  ي ا ن ي ا  ماا لج   ةيا  ع    ي  ماقنم  ةمااقلج  م كا  
م   مسىىىىىىي  ما  ىىىىىىّ ماسىىىىىىبي ةماىىىىىىض  كىىىىىى ت   لجعىىىىىىي ملخؤىىىىىىمةا "  يضىىىىىىم   تىىىىىىم ىىىىىىلجمت ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني ةع   ىىىىىى  

اقىىىىىى م  اىىىىىىم " ظ ىىىىىىم ة م    يىىىىىىب آ ىىىىىى   ىىىىىىم  معامم دىىىىىىم  .6" اقىىىىىى    اكىىىىىى  منىىىىىىايم ي اهاانم ىىىىىىم  ماؤىىىىىى ني ال ىىىىىىلجم  ل
  ةإىىىىى    ىىىىى  ماا  يىىىىىب متى ىىىىىا  ىىىىىلجمت 7"تحققىىىىىح م    ىىىىىي ماؤىىىىى ني اىىىىى  متىاىىىىىم  ادىىىىىّ اىىىىى  اقىىىىى اأ ملخ اىىىىىي ةاكىىىىىال نام

 .ماكهاي ماؤ ني  ق  ظ د      ا     مم مالجمت   ما عميي ماؤ نيملخ اي ماؤ ني  ماق  ت علع تحقن  

  :اا ل  م نمننل ة  مأمل     دف علع لجمت ملخ ام  ماؤ ني     أكا ايا   ه  ماا  ي م  ماكم قي 
 نىىىىىم  ماسمنىىىىىي ة ادىىىىىم اىىىىى  ما لىىىىىلجك ماؤىىىىى ني   ا ماىىىىىي يا لىىىىى   اسمنىىىىى  م  ىىىىىم   ةم  للجاىىىىىم  ةمااق: مامأىىىىى  مااقىىىىىا -

ة قىىىىىم  م  ىىىىىي ماىىىىىلجمت   دىىىىى م مامأىىىىى  بمىىىىى   ماقىىىىى  ت علىىىىىع  ىىىىىلج ا  إؤىىىىىع اىىىىى  اىىىىى  م  ىىىىىم     م شىىىىىده  ماؤىىىىى ني
 .  ماؤ ني ال كا ن  مة     ي ملا  يا      يممت م  م   ماض يا  لا   م

                                                           
 .777عم  ما فيف لحن        ماس ما ي  م     ماكم    ص :1
 .721م     أ كح  ص :2
ــــــي يشىىىىىىم   ة  ىىىىىىم   : 3 ــــــة ف ــــــاتالأســــــاليب الكمي ــــــات وتطبيق ــــــة الصــــــحية، تقني   جمىىىىىىي عمىىىىىى  متكىىىىىى   ىىىىىى   ىىىىىىملح مصنىىىىىى    ما يىىىىىىم   م  لدىىىىىىي ما   نىىىىىىي  ،إدارة الرعاي

 .421ص  4002 ماك لجميي 

  .77ص    م     ماكم     مدن     اؤس ع م يم : 4
 .47ا لع  لجظ ن   م     ماكم    ص: 5

6: Institut national de prévention et d’éducation pour la santé, OPCIT, P03.   
  .444ص، 4007    متىم    مم  مانم ة   ما ل ني ال ش  ةماالج ي   ع م الإدارة الصحيةن   علأ ما  ف    :7
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ا اىم ة ى   يا تىّ    مم ت ماا معىّ مو ا ىمعأ ةما  كىأ  ىل اقى اأ ملخ اىي ماؤى ني ةم كىا ن ي : مامأ  ملإأكىم  -
  .ماقن  ةماقلجمع  ماض تحد  ماا معّ  ل متى  مم  شدّ عمك ة  الجمإب م     شدّ  مص

سىىىىىىم نىىىىىىىم  خد  ىىىىىىىم ماقىىىىىىىلج      ىىىىىىلجمت ملخ اىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني دىىىىىىىأ اىىىىىىى   ماا ىىىىىىلج  ةماا نىىىىىىىف ماىىىىىىى   يقىىىىىىى لا   اقىىىىىىى الج ة 
 .كم ملخ اي ماؤ ني ةي  ظح  ة خنف  م كا ن ة  ا ام  ةيا  بم معمت مامأمل مااقا ةملإأ

 جودة الخدمة الصحية مستويات: الثالثالفرع 
علىىىع ماىىى    اىىى  م ىىىاه  آ م  مامىىىماتل اىىىلج  اكىىىالجيم   ىىىلجمت ملخ اىىىي ماؤىىى ني  و  أىىىح خدىىى  ماا ننىىىف  ىىىل 

 :  م كالجيم  ماتهاي مااماني
 ماس يقىىىىىىي ماىىىىىىض  ىىىىىى م   ىىىىىىم ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني اىىىىىى  إمىىىىىىّ اىىىىىىلجر أ م    ىىىىىىي ماؤىىىىىى ني  ىىىىىىت عىىىىىى  : الجــــــودة القياســــــية -

  ة مااىىىىىىىىم   ىىىىىىىى   ماىىىىىىىىلجمت خدىىىىىىىى   قنن اىىىىىىىىم  س يقىىىىىىىىي ةماىىىىىىىىض اضىىىىىىىى  ال لجم ىىىىىىىى م  ما لجعنىىىىىىىىي ال  اىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ني م ق اىىىىىىىىي
 .الجولجعني  ةيا  بم   اكمي  م ال  ميا ماقنمنني

ـــــــة - ةدىىىىىىىأ اىىىىىىى   ماا ىىىىىىىلج  ةمواانىىىىىىىم  ماىىىىىىى   يقىىىىىىى    اقىىىىىىى الج ملخ اىىىىىىىي  ة   لجعىىىىىىىي اىىىىىىى  ملخىىىىىىىتم  : الجـــــــودة التقديري
 .1 دلج       ا    م اسم قي  ة اكمي ت   ك م  مياةمتى مم  م ا ت  ةدأ   ا  

  .ي  ظح م كا ن ة  ا  ملخ اي ماؤ ني ما    ت ع  ا   ماا لج   :الجودة المدركة -

 أتعاد جودة الخدمة الصحية  : الثالثلمطلب ا 
د م  ما  ي  اى  متىم نىم  ماىض   مةاى     ىمم  ىلجمت ملخى ام   شىدّ عىمك  ةا اىم علىع ة ىح ملخؤىلجص    ىمم 

ماؤىى ني علىىع تح يىى  ةتحلنىىّ م شىىمظّ ةإنىىم   ما عميىىيماؤىى ني ماىىض   اىىت ملإ ىىم  ماىى   يكىىمع  اقىى لااأ  ملخ اىىي ىىلجمت 
 ,Parasuramen, Berryتل ةعلىع   نىا  اى   مااسىم   اى  م  ىميا م ا ى  علناىم  ةإى   لج ىل    لجعىي اى  مامىما

Zeithmal  لا م  ىىىىميا ماىىىىض يمىىىىا  علناىىىىم م كىىىىا ن   لجإ م ىىىح ة م مظم ىىىىح  ة مااىىىىم  اد ىىىىح علىىىىع  ىىىىلجمت  7722  عىىىمك     
    اىىم    ىىم  ما عميىىي ماؤىى ني  ىى   ا اىىلجك ماىىلجمت ياكىى  انشىى ّ عشىى ت    ىىمم  ةنكىىني   ىىمم عىى تملخ اىىي  تماىى  ااشىى ّ 

 : ةدأ

دىىأ م  ىىي  ىىلجم   ملخ اىىي  قم لىىي مواانم ىىم  ماؤىى ني تى ىى مم م ا ىى  مة  عىىمة   :لخدمــةإلــى ا  الوصــولســهولة  -
  ؛    م   ة مإاؤمم   ة م ا معأ

ةدىىأ م  ىىي اه اىىي ما عميىىي ماؤىى ني واانم ىىم  م ىى يك ماؤىى ني  ة ىى ا   اىى م مام ىى  ياىىا   م انىىم   :الملاممــة -
 ملإ  م  م  من   ة ماؤ نت؛

ةدىىىىىأ م  ىىىىىي ماا كىىىىىن     قىىىىى   ملخ اىىىىىي ال ىىىىى يك  بم ىىىىىنى آ ىىىىى     يحؤىىىىىّ م ىىىىى يك علىىىىىع : والتنســـــيقالتسلســـــل  -
2ملخ اي ماؤ ني مااماي ماض يحام ام بم مالام م  ال ي مة  أقا  ة  د م 

 ؛ 

                                                           
 .727ص م     ماكم    ااع ماا نلج  : 1

 .724  صم     ماكم  ااع ماا نلج   : 2
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ة  ىىىا  قىىى     ضىىىّ   اىىىي   رىىىّ م ىىىلجم م م اماىىىي        دىىى م مام ىىى  ياىىىا   ما هإىىىي  ىىىل اىىى مةم ملخ اىىىي  :الكفـــامة -
  ؛ادل يةما

ي ىىىىىا   ىىىىى  ماكىىىىىهاي  قلنىىىىىّ م  ىىىىىم   ما م ىىىىىي عىىىىى   قىىىىى   ملخ اىىىىىي ماؤىىىىى ني ةياىىىىى  ادىىىىىّ اىىىىى  اقىىىىى انام  :الســـــلامة -
 ؛ 1ةم كا ن ي  ا ام علع ا  نلجم 

ةدىىأ م  ىىي   مانىىي  قىى   ملخ اىىي ال ؤىىلج  علىىع ما اىىمةي م   ىىلجت   اىى م مام ىى  ياىىا   ىى   يىىا   قىى   ملخ اىىي  :الفعاليــة -
  ماؤ ني  س يقي   ن ي؛

ـــة -   ىىىت عىىى  م  ىىىي اقىىىي ما  نىىىّ   م    ىىىي ماؤىىى ني ةاىىى   معا ىىىمم  علناىىىم   مصؤىىىلج  علىىىع ملخىىى ام   :الموثوعي
 ماؤ ني ماض يالجإ ام؛

 يشا د م مام      م ممم ت    اكمع ت م  وع ةما م ماك ي  علع منا كم م  ؛ :الاستجاتة -
 ملخ اي ماؤ ني ة ق ي  ر ة ا ؛ شا م مالي    اك  ا مالي م كا ن ي  ا  : المجاملة -
 .   مامأ  م مم  ال  اي ماؤ ني ظم مم   متى افت ماسمني ة ادم: الملموسة الموجودات -

ةإىىىىىىى  إماىىىىىىى  ما  منىىىىىىىم  م اهاقىىىىىىىي اىىىىىىى  لأ مامىىىىىىىماتل  ال ىىىىىىىنا دىىىىىىى   م  ىىىىىىىميا ةم اىىىىىىىم   مكىىىىىىىي ا ىىىىىىىميا 
  م ل لجنىىىىىىىني  انىىىىىىى  ة وىىىىىىى  ادىىىىىىىّ (ماللاسىىىىىىىب)  متىاىىىىىىىم   ماا ىىىىىىىم ب (م  لجانىىىىىىىي) قىىىىىىى  ةدىىىىىىىأ مونىىىىىىىايم ي  موعا مميىىىىىىىي 

  ىىىىىىى  ا اىىىىىىىم ة   أكىىىىىىىبي  الىىىىىىىب اىىىىىىى  اىىىىىىى يك    آ ىىىىىىى  ةاىىىىىىى  ا   ىىىىىىىي  ىىىىىىى ني      ىىىىىىى     و      ىىىىىىى  موعا مميىىىىىىىي 
ة ن ىىىىىىم يلىىىىىىأ  ىىىىىى ل  ىىىىىى     يمقىىىىىىع   جمنىىىىىى  متىاىىىىىىلجم    م   مىىىىىىي متىة  ظىىىىىى د    ىىىىىى  ي دىىىىىىلأ  ىىىىىىلجمت ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني

 :  متى  مم ملخ كي
  ىىىىىىا مونىىىىىىايم ي اقىىىىىى  ت  اقىىىىىى لاك ملخ اىىىىىىي ةنىىىىىى عي منىىىىىىايم اح  ىىىىىىما م علىىىىىىع : Responsiveness تعـــــــد الاســــــتجاتة -

 لمىىىىىىم  م كىىىىىىا ن ي  ةمنا كىىىىىىم م    ةمونىىىىىىايم ي    ىىىىىىم  ملخىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني   ىىىىىىا اىىىىىى   إىىىىىى  ت ةمنىىىىىىا  مم ة  مىىىىىىي 
مونىىىىىايم ي          كىىىىىا ن ي  ا اىىىىىم ع ىىىىى  ماانىىىىىم ا   ىىىىىمل  وىىىىىع ماقىىىىى لاك ملخ اىىىىىي  شىىىىىدّ ممةىىىىى     قىىىىى   ملخ اىىىىىي ا

  ملخىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني  شىىىىىىا      لا جمنىىىىىى  م  وىىىىىىع   ىىىىىىك ما  ىىىىىى  عىىىىىى    ىىىىىىلا  ةاىىىىىىمااا  يالقىىىىىىلج  ما عميىىىىىىي ماكىىىىىى ي ي 
  .2ا  إمّ ظمم  م كاش ع ا  اك  م  مالي ةماا مة   ةةإ  مأا م  اهة  ةا من 

 قىىىىىىىىى    ةي اىىىىىىىىىت. 3ظ  نىىىىىىىىىي أكىىىىىىىىىمني   ماىىىىىىىىىلجمت إنمنىىىىىىىىىم  متى  ىىىىىىىىىمم متى ىىىىىىىىى    %44   ىىىىىىىىى  مونىىىىىىىىىايم يةختلاىىىىىىىىىّ 
 ىىىىى ام  عه نىىىىىي  لج يىىىىىي ةمونىىىىىايم ي ا ىىىىى م م  ماسىىىىىلجم   ملخم  نىىىىىي  ةما  ىىىىىّ علىىىىىع اىىىىى م  نىىىىىمعم  مانىىىىىلجك اىىىىى   دىىىىى  

 . ا ميا  قنن      مونايم ي   ملخ ام  ماؤ ني

                                                           
 .40ص     مدن     اؤس ع م يم   م     ماكم   :1

إمكاصيـة إعامـة أتعـاد جـودة الخـدمات الصـحية، دراسـة فـي مجموعـة مختـارة مـ  المستشـفيات فـي    ظ ك  ي  ماسلجيّ  آو  اكن  مالنلأ   يىم  جمنىّ ةدلاىم  :2
  .72ص، 4070    ما  م     لي  د ي  ال للجك موإاؤمميي ةملإمم يي  م ل  ماكمم   ما  م ماامن  عش   ظلني ملإمم ت ةموإاؤمم   ما ي  د يمحافظة صينوى

 لىي ماما ىي ملإنىهاني  عياس أتعاد جودة الخدمات الطبيـة المقدمـة فـي المستشـفيات الحكوميـة الأردصيـة مـ  منظـور المرضـى والمـوظفي ، هل   لجم ييم    :3
  .12 ص، 4074   متى م    مأ أ ال  منم  موإاؤمميي ةملإمم يي  م للا  ما ش ي   ما  م متىةلا   ظلني ما للجك موإاؤمميي ةملإمم يي   ما ي ما للجك مااسمنقني  ع لام 
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علىىىىىىع وىىىىىىلج  اىىىىىىىم  قىىىىىى لاك خدىىىىىىى  ماقىىىىىىلج       ىىىىىىى  مونىىىىىىايم ي    ىىىىىىىم   ىىىىىىلجمت ملخىىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني يشىىىىىىىا    
ىىىىىىى ي ي ال ىىىىىىىمالل  م ىىىىىىى ي  ة  جمنىىىىىىى  متىةإىىىىىىىم  اىىىىىىى  م مىىىىىىىمم ت ماكلا     ىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني    اكىىىىىىىمع ت م  وىىىىىىىع ةماا معىىىىىىىّ ماكلا

مصىىىىىىمو  م  وىىىىىىني ةملإ ىىىىىىم م  ماىىىىىىلجم مت  اناىىىىىىىم   ضىىىىىىه عىىىىىى  ملإ م ىىىىىىي ماكىىىىىىى ي ي علىىىىىىع جمنىىىىىى  منا كىىىىىىم م  ة ىىىىىىىدمة  
يىىىىى م      تىىىىىم   ةدىىىىى م اىىىىىم م  وىىىىىع  ةدىىىىى م و يدىىىىىلج   و اىىىىى   ىىىىىه  م  ةأىىىىىي     ىىىىى م م  ةةنىىىىىمةّ  قىىىىى   ملخ اىىىىىي 

 .  اماي ماقل  ةماش  ماض  الجالا  ا   م كا ن  ا  ملخ اي ماؤ ني  ا م    ت موأا م 
ــــــة  - ــــــة)تعـــــــد الاعتمادي   ىىىىىىتلا موعا مميىىىىىىي    ىىىىىىم  ملخىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني علىىىىىىع م  ىىىىىىي اقىىىىىىي  :Reliability (المعولي

م كىىىىىا ن    م    ىىىىىي ماؤىىىىى ني ةاىىىىى   معا ىىىىىمم  علناىىىىىم   مصؤىىىىىلج  علىىىىىع ملخىىىىى ام  ماسمنىىىىىي ماىىىىىض يالجإ اىىىىىم  ةي دىىىىىلأ 
ة شىىىىىىىدّ  دىىىىىى م مام ىىىىىى   اىىىىىى   إىىىىىى  ت م    ىىىىىىي ماؤىىىىىى ني علىىىىىىع مالج ىىىىىىم   اقىىىىىى   ملخىىىىىى ام  ماسمنىىىىىىي   م لجمعنىىىىىى  متىىىىىى مت

 .مإن 
شىىىىىىىا    إىىىىىىى  ت م    ىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني علىىىىىىىع  قىىىىىىى    ىىىىىىى ام م   مالجإىىىىىىى  متىىىىىىى م  يموعا مميىىىىىىىي  م   م ىىىىىىى ة مااىىىىىىى  

  ة ما إىىىىي م سللج ىىىىي    م كىىىىا ن ي  ماىىىى ي  ياسللا ىىىىلج   اناىىىىم  ىىىى    قىىىى لاك  ىىىى    اىىىىي مإنقىىىىي اىىىى  انىىىى  مالجإىىىى  ةمومىىىىىم 
ني ةماكىىىىىى يي  ملإوىىىىىىىم ي    سلاىىىىىىم ي سىىىىىىنا   اكمنىىىىىىىم ةاقىىىىىىي  ىىىىىىى   انىىىىىىم    ىىىىىىل  يىىىىىىى    ان ىىىىىىي تحقىىىىىىى   ىىىىىى  ما ماىىىىىىي ما  كىىىىىىى

 : ة أح   ادمت  موعا مم علع م    ي   د م م م   ةد م يا ق  ا   ه   ماكهاي
 مالج م   اق   ملخ اي   م لجع  مت م؛  -
 مص ص علع اّ اشده  م كا ن ؛ -
  مم  ملخ اي   إي ة  ة    سم    مااش نا؛  -
 .ةا ده  ماتقي   متى مم  ةما  نل ة  ظ م م    -

  
ا ىىىىىىميا  قنن ىىىىىىح مإىىىىىىي  ة دىىىىىى ظ  نىىىىىىي أكىىىىىىمني   ماىىىىىىلجمت إنمنىىىىىىم   متى  ىىىىىىمم متى ىىىىىى      %44ةختىىىىىىّ دىىىىىى م مام ىىىىىى  

ماكىىىىىىىىيه  م  ا ىىىىىىىى ت    مم ت م كاشىىىىىىىى ع  م لجمعنىىىىىىىى  ما إنقىىىىىىىىي   ملإ ىىىىىىىى م م  ماسمنىىىىىىىىي   قىىىىىىىى   ملخ اىىىىىىىىي   مالجإىىىىىىىى  
 . 1مت م ةبملجالجإني ةمإي ةامم  ة  ة    سم 

اىىىىىىي ةاىىىىىى     ىىىىىى  متىاىىىىىىم  عىىىىىى  م  ىىىىىىي ماشىىىىىى لج   متىاىىىىىىم  ةماتقىىىىىىي   ملخ اىىىىىىي م ق   ي ىىىىىىتلا  :Assurance الأمـــــــانتعـــــــد   -
متىاىىىىىم  مادىىىىىم  يقؤىىىىى   ىىىىىح م  ي  اىىىىى م مام ىىىىى     2يقىىىىى اام      أىىىىىح يا لىىىىى    اىىىىىمةي م  ىىىىىم   م   ظىىىىىي اىىىىى   لقىىىىىأ ملخ اىىىىىي

متىىىىن  بمدىىىىىم  ملخ اىىىىي  ة ىىىىى لج  م كىىىىىا ن  ا اىىىىم  مصؤىىىىىلج  علىىىىىع   اىىىىي  نىىىىى ت  ةمتم  ىىىىىي علىىىىع نىىىىى لايي ة ؤلج ىىىىىنم  
اقىىىىىىىىى لااأ ملخ اىىىىىىىىىي  ااىىىىىىىىىم ت ىىىىىىىىىمابي ملخ اىىىىىىىىىي  ةظىىىىىىىىى م مو  ا ىىىىىىىىىم  علىىىىىىىىىع   ةمااىىىىىىىىى  ةسالدىىىىىىىىىم    ةياىىىىىىىىى  اىىىىىىىىى   ىىىىىىىىىه  
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ؤىىىىى ني  سلاىىىىىم يشىىىىى     أىىىىىح تحىىىىى  ا لىىىىىي ةظنمنىىىىىاا  ةإىىىىى     علىىىىىع   ىىىىى  ماتقىىىىىي ةما وىىىىىم اىىىىى   م كىىىىىا ن  اىىىىى  ملخ اىىىىىي ما
 .ا  ما عميي ماؤ ني ملآا ي

نىىىىىىلجم    للاىىىىىى  متىاىىىىىى    م ي  ما ىىىىىى ة  ةم ضىىىىىىمع م  مامأمنىىىىىىي قلنىىىىىىّ لحىىىىىىم   ملإ ىىىىىى  يضىىىىىىم  ىىىىىى  متىاىىىىىىم   ي ىىىىىىا ة 
  لىىىىىىع نىىىىىمنّ م تىىىىىم  ع ىىىىىى  ماقنىىىىىمك    لنىىىىىي أقىىىىىىّ ماىىىىى ك يجىىىىى  مواانىىىىىىما ) ة م كىىىىىا ن  ا اىىىىىم   ماؤىىىىىى ني بمقىىىىى لاك ملخ اىىىىىي

        ىىىىىى م م  ماكىىىىىىهاي ماؤىىىىىىى ني  شىىىىىى ّ ظىىىىىىهلا اىىىىىىى    (ماااىىىىىىىم  مادمىىىىىى   ة  ىىىىىىاة  ملإيىىىىىىى  وىىىىىى  عىىىىىى ة  اىىىىىى   
 .  ما  ملخ اي ةما  ي  ماؤ أ

ةي اىىىىىىىىت ايىىىىىىىى    1ظ  نىىىىىىىىي أكىىىىىىىىمني   ماىىىىىىىىلجمت  يم اىىىىىىىىم إىىىىىىىىلج    متى  ىىىىىىىىمم متى ىىىىىىىى    %77   ىىىىىىىى  متىاىىىىىىىىم ةختلاىىىىىىىىّ 
ماىىىىىىى   يا اىىىىىىى   اؤىىىىىىى ني م دىىىىىىىم مافمةيىىىىىىىي   ع لنىىىىىىىي  قىىىىىىى   ملخ اىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني   ي اىىىىىىى  م  ىىىىىىى       دىىىىىىىلج  م    ىىىىىىىي م

م دىىىىىم  ماىىىىى   يقؤىىىىى   ملإأكىىىىىم  اللجإميىىىىىي ةما ىىىىىهي ةماشىىىىى م    م ىىىىى علع اكىىىىىالج  اىىىىى  متىاىىىىى  ةماكىىىىىهاي ةماؤىىىىى ي  تىتىىىىى
 . ة  لقنام    ناي  ا آا ي ماؤ ني ةو خد  تىا  إملج   ق   ما عميي

ةيل ىىىىىىى  دىىىىىىىى م مام ىىىىىىىى  مة م ظمىىىىىىىىام ة  ىىىىىىىىمو    ىىىىىىىى   م  وىىىىىىىع اسلىىىىىىىى  ملخ اىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ني  انىىىىىىىى      ىىىىىىىىلج    
ع ؤىىىىىىى  متىاىىىىىىىم  يشىىىىىىىدلاّ  اىىىىىىى  مصم ىىىىىىىم  متىنمنىىىىىىىني  ما كىىىىىىىمي ال ىىىىىىى يك    لىىىىىىىع نىىىىىىىمنّ م تىىىىىىىم   ضىىىىىىىلجم م ىىىىىىى يك    

م اىىىى  ع لنىىىىي   مانىىىىي ي ا ىىىى   شىىىىدّ ظمىىىىا علىىىىع اىىىى   متىاىىىىم   ماسمنىىىى  ماىىىى لامل  ةاىىىى   ما  ميىىىىي ماىىىىض نىىىىلج  يلقمدىىىى
 اي نىىىىى  م  للجاىىىىىم  مادم نىىىىىي ال ؤىىىىىلج  علىىىىىع  -إمىىىىىّ   ىىىىى م  ما  لنىىىىىي-ما  يىىىى  ماسىىىىىبي م  م ىىىىى  اىىىىىح  ة ىىىىى م يقىىىىىلجك م ىىىىى يك 

 . اكالج  ا ل ا  ماتقي ةمتىام 
  ىىىىىم  علىىىىىع اىىىىىم نىىىىىم  خدىىىىى  ماقىىىىىلج     متىاىىىىىم  ظ اىىىىى     ىىىىىمم  ىىىىىلجمت ملخىىىىى ام  ماؤىىىىى ني يقؤىىىىى   ىىىىىح   ظنىىىىى   

(   مىىىىىىىم   س وىىىىىىىل  ة ىىىىىىىاد )ة ىىىىىىى عن  ياىىىىىىى   ما ىىىىىىىمالل م ىىىىىىى دلل  مم ت م    ىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني علىىىىىىىع ماىىىىىىىلجمت ماؤىىىىىىى ني 
 ضىىىىىىه عىىىىىى   ىىىىىىلج ا م كىىىىىىالفام  ةمااق نىىىىىىم  مص يتىىىىىىي   م ىىىىىىم  ماؤىىىىىى أ  ةتحىىىىىى لا  ماكىىىىىىهاي   مااشىىىىىى نا ةما ىىىىىىهي 

 . سلام ي م      ق     ام    ني جلجمت اسم قي ال  ميا ةاقي ةاؤ مإني عماني
ـــــــاحف  - ــــــــد التع يشىىىىىىىا   ىىىىىىى  ماا ىىىىىىىم ب    م ىىىىىىىلجملات ةمواىىىىىىى مك  ىىىىىىىل ماسىىىىىىىمإ  ماؤىىىىىىى أ  :Empathy (اللّطـــــــف)تع

ة ماىىىىىىى  ملخ اىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ني  ة   يدىىىىىىىلج  اقىىىىىىىى لاك ملخ اىىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني علىىىىىىىىع إىىىىىىىى    اىىىىىىى  مواىىىىىىىى مك ةمتىم   ة   ياكىىىىىىىى  
 م  مالىىىىىي مالجميىىىىىي اىىىىى  م كىىىىىا ن  اىىىىى  ملخ اىىىىىي  ظ ىىىىىم ي ىىىىىتلا دىىىىى م مام ىىىىى  عىىىىى  مالجمأىىىىى  ما  كىىىىىني ال كىىىىىا ن  ةماىىىىىض خدىىىىى  

  .ماؤ ني ا  هةام م  نكي  مص ص ةما  ميي ملخم ي  ة ما  ميي ماض  ق لااام  م مظام ا   ه
ةيشىىىىى ّ   ىىىىى  ماا ىىىىىم ب  ىىىىىىلجمت مو ؤىىىىىم   ة  ىىىىى م   ةل ماؤىىىىى مإي ةمصىىىىىى ص علىىىىىع اؤىىىىىملح م ىىىىى يك ة  ىىىىىى م    

   ناىىىىىح  ةما  مىىىىىي    قىىىىى   ملخ اىىىىىي اكىىىىى  ماانم م ىىىىىح  ظ ىىىىىم ي دىىىىىلأ  اىىىىى  ماتقم ىىىىىي ماا  ن نىىىىىي  م    ىىىىىي ماؤىىىىى ني   
 .    م دلجي    لج  ا   ما مالل  م    ني  لجمت ملخ اي ماؤ ني ةو ة ت مااسلجي  م كا 

ة ىىىىىى ا   م ىىىىىىى  ماا ىىىىىىىم ب يشىىىىىىا    ما هإىىىىىىىي ةماا معىىىىىىىّ  ىىىىىىل ا م  ىىىىىىىأ ملخ اىىىىىىىي ماؤىىىىىى ني ةما  يىىىىىىى  ماؤىىىىىىى أ 
ةما ىىىىىىىىىىا ةملإمم     ي  كىىىىىىىىىىا  ما هإىىىىىىىىىىي مانىىىىىىىىىى ت  ىىىىىىىىىىل ماسىىىىىىىىىى  ل    مىىىىىىىىىىمل ملخ اىىىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىىىى ني ةمنىىىىىىىىىىايم ي م ىىىىىىىىىى يك 
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الا لن ىىىىىم  ماؤىىىىى ني م سللج ىىىىىي ا ىىىىىح  ظ ىىىىىم  ضىىىىى  اؤىىىىىل ي م ىىىىى يك   اق لااىىىىىي مدا ماىىىىىم  ملإمم ت ةما ىىىىىمالل  م    ىىىىىي 
 . ماؤ ني

ظ  نىىىىىىي أكىىىىىىمني   ماىىىىىىلجمت  ةاىىىىىى  ا ىىىىىىميا  قنن ىىىىىىح ملإ ىىىىىى م  مادماىىىىىىّ اشىىىىىىدمة    %79ةختىىىىىىّ   ىىىىىى  ماا ىىىىىىم ب  
 قمانىىىىى  م  وىىىىىع  مودا ىىىىىمك ماش ؤىىىىىأ م  وىىىىىع   لمنىىىىىي ام ىىىىىم  م ىىىىى يك  ىىىىى ةل اىىىىى  ماىىىىىلجم ةمالسىىىىىب  ماىىىىى مك عىىىىىممم  ة 

 .1 م  يك ةا ممم ح  مسمح
يقؤىىىىىىىى   م ىىىىىىىى  م ل لجنىىىىىىىىني ملإادمأنىىىىىىىىم  م مميىىىىىىىىي ةمامشىىىىىىىى يي ال    ىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ني   :Tangibles تعـــــــــد الملموســــــــية -

 .علنام ةعلجم      أ لأ اق لاك ملخ اي( م  وع)ةماض  في  ا   إمم  م كا ن ي  
ص ماىىىىىىي ة مي نىىىىىىي م مىىىىىىم  ةا ىىىىىى لام م ( ماىىىىىى م لأ  ة ملخىىىىىىم  أ)  نىىىىىىّ ةيقىىىىىىم  دىىىىىى م مام ىىىىىى  اىىىىىى   ىىىىىىه   قنىىىىىىن  ما

ةملإادمأنىىىىىىىىىىم  ةمااكىىىىىىىىىىانه  م مميىىىىىىىىىىي متى ىىىىىىىىىى    ة ىىىىىىىىىى  مااق نىىىىىىىىىىي م كىىىىىىىىىىا  ك ةاىىىىىىىىىى    سىىىىىىىىىىلج  م  ىىىىىىىىىى م  ةمتى اىىىىىىىىىىفت 
م كىىىىىىىىا  اي    أاىىىىىىىىمي ملخ اىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ني ة قىىىىىىىى خام   ملإوىىىىىىىىم ي ( م  اتيىىىىىىىىي  متى ىىىىىىىى ي  ة ادىىىىىىىىم)ةمتىمةم  ماؤىىىىىىىى ني 

 اىىىىىىىم ماىىىىىىى م لأ  ةاىىىىىىىم ياضىىىىىىى  ح ياىىىىىىى  اىىىىىىى   ىىىىىىىلجم    اىىىىىىىمظ  موأا ىىىىىىىم     م  اىىىىىىى  ملخىىىىىىىم  أ ال    ىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني ة   ن
ةد ىىىىىىى ماا  ماهةىىىىىىى   ةا اىىىىىىى  ( متى مىىىىىىىم  ةما  نىىىىىىىل ةملإمم يىىىىىىىل)ةالجمإىىىىىىىب ماكىىىىىىىنم م  ةظىىىىىىى م ا اىىىىىىى  ةأ م ىىىىىىىي ما ىىىىىىىمالل 

 .   متىام  ةما يدلج   ةا    لجم   ةنمةّ ما ماي ةما  نح ةماتماي ماؤ ني مااتقن ني ة ا يا 

 جودة الخدمة الصحية  عياس : المبحث الثالث
ىىىم بمىىىم دىىىلج نىىىمة    م  نكىىىم       ع لنىىىي إنىىىم  ماىىىلجمت   إسىىىمم ملخىىى ام  و  ماىىى     ميىىىي ماؤىىى لج ي إنمن 

 ضىه عى   -ة ىمتى ا  ى ي ماهال لجنىني–ملإأام ني  ةي    يا     ملخؤمةا م  نفت ال  ام  عى  ماكىل  م مميىي 
ملخ اىي  ة مااىم    ا ى     قنن اىم علىع ملآ م  ةمااقى ي  ماش ؤىأ   ة لجم  لجمأ  ع ي ت  ا إم لىي القنىم  ماد ىأ  

سىىم يؤىى لا  ع لنىىي ةوىى  ا ىىميا ام اىىي اقنىىم   ىىلجمت ملخىى ام    لحالىىب م    ىىم  ملخ انىىي ةيحىىالا  وىى ة ت ةوىى  ا ىىميا 
 دىى م   كىاين   اسلمىىم  ة ؤلج ىىني ظىّ إسىىمم علىىع اى    دىى   م  ىىميا اىى   ى تم    تحقىى  ألجعىىم اى  مااىىلجم    ىىل 

ةعلع   م   مإأ ملخ ام   ى    ىلجمت ملخ اىي ماؤى ني   اىت اى   عقى  م  ىمدن  . اق لاك ملخ اي ة مامام ةم    ي ملخ اني
اىى  انىى  ماا  يىىب  ة ماقنىىم  ماىى     ىىمت وىى ة ت ال ىىي ةو نىىمنّ     مدلاىىم  ةم م ىى  ماىى    ىىل  يىى ي م لحؤىىا 

 ىىه  مااسىى    ىى م ّ إنىىم   ىىلجمت ملخ اىىي ماؤىى ني ةا  ىى م     مإشىىي ةتحلنىىّ إنىىم  ماىىلجمت   ماقسىىمم ماؤىى أ اىى 
  . قنن   مم  م    م  ماؤ ني 

 مداخل عياس جودة الخدمة الصحية : المطلب الأول
  لا  ىىىىىىلجمت ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني ي   ىىىىىى   اناىىىىىىم اىىىىىى  ة اىىىىىىي أ ىىىىىى  مم لنىىىىىىي ة  ىىىىىى    م  نىىىىىىي  انىىىىىى    ىىىىىىتلا ة اىىىىىىي 

 نىىىىىم  موااىىىىىفمك  م لجم ىىىىى م  ما إنقىىىىىي ماىىىىىض  دىىىىىلج  ملخ اىىىىىي  ما  ىىىىى  متىة  عىىىىى  الجإىىىىىب م    ىىىىىي ماؤىىىىى ني  ة قىىىىىلجك علىىىىىع
إىىىىى   ىىىىى    علىىىىىع  نمنىىىىىام   اىىىىىم ة اىىىىىي ما  ىىىىى  ملخم  نىىىىىي  ا ىىىىىى لات عىىىىى  ة اىىىىىي أ ىىىىى  م ىىىىى يك   م  اىىىىىم يقىىىىى ك اىىىىىح اىىىىى  
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 ىىىى ام   ة مااىىىىم   اىىىىأ   ظىىىىف علىىىىع  ىىىىلجمت ملخ اىىىىي م   ظىىىىي اىىىى   ىىىى   م ىىىى يك  اىىىى ا   ىىىى   إنىىىىم  ماىىىىلجمت ماؤىىىى ني 
ال  اىىىىىىىي م ق اىىىىىىىي اىىىىىىىح   اىىىىىىىم ( م ىىىىىىى يك)؛ ي دىىىىىىىلأ م ىىىىىىى  ّ متىة   قنن ىىىىىىىم  ما  نىىىىىىىّ يكىىىىىىىا      اىىىىىىى  لل  نمنىىىىىىىل

 .    ةد م ام ن اس    انح   د م م سل 1(م ا ني) م   ّ ماتم   ن تّ اقمينلأ مالجمت مااق ني 

 عياس جودة الخدمة الصحية م  منظور المرضى  :الفرع الأول
   ملخ اىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ني خدىىىىىىىى   قنن اىىىىىىىىم اىىىىىىىى   ىىىىىىىىه  اؤىىىىىىىىلج  م  وىىىىىىىىع ةم ىىىىىىىى م  ل علىىىىىىىىع ملخ اىىىىىىىىي ةاىىىىىىىى    

اىىىىىىى   ا للاىىىىىىى   ىىىىىىىلجمت ملخىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني اىىىىىىى  دىىىىىىى م م   ىىىىىىىلج  بمىىىىىىى   اسم قىىىىىىىي ملخىىىىىىى ام  م ق اىىىىىىىي  قنىىىىىىىن ا   ىىىىىىىم   ي 
ماانم ىىىىىىم  ة لجإ ىىىىىىم  م  وىىىىىىع  ةإمىىىىىىّ مااسىىىىىىى      اقىىىىىىمينلأ دىىىىىى م م ىىىىىى  ّ أىىىىىىى    أىىىىىىح اىىىىىى  ماضىىىىىى ة   ماا ىىىىىىى    ةو 

 :علع اؤسل ل يكا  ام   دت ت   د م ملإ م  ة م
ةدأ م  ميا  ة ما قسىي م    نىي اى مم  ما م ىي عى   ىتم  ماا ماىّ اى  ملخ اىي  ةماىض   ؤىم    :  لجإ م  م  يك -

 .2م  يك     دلج    ملخ اي  ة  أح نلج  يحؤّ علنام   ةا ي اق 
 .م  يك ملخ اي   لنم ظ م إ  ا  اح  حي     ةدلج ماش لج  ما   : م مظم  م  يك -

 : ةا       م قمينلأ م كا  اي     م  د م م   ّ ام يلأ 
 (Servequal صموذج) مقياس الفجوة -أ

ّ  اى    انى  إىمالجم  اسىلجي   ىلجيي ااشى نا  Parasuramen, Berry, Zeithmalي كى  دى م م ى  ّ    ظى
م كىىىم مم  ما ةنكىىىني ال يىىىلجت  ىىىل  م م  م كىىىا ن ي  اىىى  ما عميىىىي ماؤىىى ني اىىى مم  ما  لىىىأ ال  اىىىي ة ىىىل  لجإ ىىىم   اىىىلج  

ماؤى ني  ملخ اىي   ي ا ى  دى م م قنىم  علىع متى  ىمم ملخ كىي اىلجمت ة اقنىم  ما يىلجت Servequal لجم م  عى    منى  
 .  ي  موعا مميي  متىام   ماا م ب  م ل لجننيةم ا تلي   مونايم

يلقىىىىىىأ ما  ىىىىىىلجيي ماضىىىىىىلج  علىىىىىىع ماؤىىىىىى لج م  ماىىىىىىض  لجم ىىىىىىح م    ىىىىىىم  ماؤىىىىىى ني   نىىىىىى نام اا قنىىىىىى  اكىىىىىىالجيم  
تح يىىىىى  ما يىىىىىلجت  ة  ا    ىىىىىي اىىىىى  ماىىىىىلجمت  ةيكىىىىىا       لجإ ىىىىىم  م  وىىىىىع  كىىىىىالج  ملخ اىىىىىي ة م مظىىىىىم   ما  لنىىىىىي  ىىىىىم  ثملا 

لإم مظىىىىىم   ة مااىىىىىم   ىىىىى   اكىىىىىالج   ىىىىىلجمت ملخ اىىىىىي ماؤىىىىى ني يقىىىىىم  بمىىىىى   مااسىىىىىم   مااسىىىىىم    ىىىىىل دىىىىى   ماالجإ ىىىىىم  ةم
 ىىىىل اكىىىىالج  ملخ اىىىىي م ق اىىىىي   ىىىىه   م  اىىىىم ة ىىىىل اىىىىم يالجإ ىىىىح  شىىىى تم  ةعلنىىىىح  ىىىى   دىىىى م ما  ىىىىلجيي يقىىىىلجك علىىىىع ا مماىىىىي 

 :  خد  ماا ما ع ام  يمونم ظ م يلأ3 م ملإم مظم  ةماالجإ م   نمنني يم     ل

 

                                                           
1: Agency for Healthcare Research and Quality: Your Guide to Choosing Health Care, july, 2001,P1,sur  le site d’internet: 

www. ahrq.gov/consumer/qualguid.pdf, date de visite 17/06/2012.  
 .74أمنلي ظ نلي  م     ماكم    ص: 2

  ىىىىى م  ال شىىىىى  ةماالج يىىىىى   ع ىىىىىم   مم ، ماسم ىىىىىي متىة ، تطبيقـــــات فـــــي الصـــــناعة والتعلـــــيم :إدارة الجـــــودة الشـــــاملة،   ىىىىى  عىىىىىلجمم مافيىىىىىممم ، نلجنىىىىى   ىىىىىمظ   نىىىىى  :3
 .77ص، 4001 متى م  

http://www.ahrq.gov/consumer/qualguid.pdf
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 1 لجإ م  م  يك –ملخ اي م   ظي = ماؤ ني  لجمت ملخ اي 

ةيشىىىىىا ما  ىىىىىلجيي    ة ىىىىىلجم مىىىىىلأ  يىىىىىلجم   ىىىىى ملا     اىىىىى ة  اىىىىىم يكىىىىى لاع اشىىىىىده  ماىىىىىلجمت  ةدىىىىىلج اىىىىىم  
ّ  اىىىىىىى  م    ىىىىىىىي  يكىىىىىىىملا  ما شىىىىىىىّ    قىىىىىىى   ماىىىىىىىلجمت م سللج ىىىىىىىي اىىىىىىى  ما عميىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني  ة ا لىىىىىىى  دىىىىىىى   ما يىىىىىىىلجم   دىىىىىىى

 .(04)ا م  ة   ام يلجو ح ماشدّ  إ   ماؤ ني  م كا ن  ا  ملخ اي ماؤ ني  ة موا ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 .79أمنلي ظ نلي  م     ماكم    ص: 
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  (م ىىىىىى يك)أهاىىىىىىه    ماىىىىىىف  ما لىىىىىىلج  يا للاىىىىىى   ىىىىىىم  م    ال  اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني ( 04)اىىىىىى   ىىىىىىه  ماشىىىىىىدّ  إىىىىىى  
 ن  ىىىىم يا لىىىى  ماىىىىف  ماكىىىىى لأ بمقىىىى ك ما عميىىىىي ماؤىىىى ني  ظ ىىىىىم ياضىىىىت اىىىى  ماشىىىىدّ    ملخ اىىىىىي م الجإ ىىىىي ال ىىىى يك  دىىىىىلج  
أم ىىىىىي عىىىىى   ت ىىىىىح ماكىىىىىم قي  ماانم م ىىىىىح ماش ؤىىىىىني  ةموأسمىىىىىمم م ادىىىىىلج  ا يىىىىىح أانيىىىىىي مو ؤىىىىىمو   ىىىىىل م  وىىىىىع اىىىىى  

 . ه  مادل ي م  قلجاي

 لقياس جودة الخدمة الصحية Servequal صموذج الفجوات(: 90)  الشكل
 

 المنظمة الصحية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المريض 
 

 ملخى اي م الجإ ىي

 ماانم م   م  يك مو ؤمو  ماش لجيي ملختم  ماكم قي

 الفجوة الخامسة

الجم  م  ملخ اي 
 م ق اي  ما  ّ

  جمي ملإم مظم     
 الجم  م  مالجمت 

 لجمت ملخ اي 
 م  ل  ع ام

الفجوة 

 الرابعة 

 الفجوة الثالثة 

 الفجوة الثانية

 الفجوة الأولى

  م م  ملإمم ت االجإ م  م  وع

م   ظىيملخى اي   

   .71ص  م     ماكم  أمنلي ظ نلي   :المصدر
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 : ةخد   لجونت ما يلجم  ملخ لأ ال  لجيي ظملآتي
عىىىىى  مو ىىىىىىاه   ىىىىىل  لجإ ىىىىىم  م  وىىىىىىع  كىىىىىالج  ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىى ني ة ىىىىىىل دىىىىى   ما يىىىىىىلجت   ىىىىىاي : الفجـــــوة الأولــــــى -

ملإمم ت االجإ ىىىىىىىم        تىىىىىىىم   ىىىىىىىاي عىىىىىىى  عيىىىىىىىف ملإمم ت عىىىىىىى  ا   ىىىىىىىي مواانم ىىىىىىىم  ةما  مىىىىىىىم  م الجإ ىىىىىىىي   م  ىىىىىىىأ  م م  
 :   ةا       متىنمم  م  ميي    ا ة  د   ما يلجت1ملخ اي ماؤ ني

 إؤلج  ةو ب  أ  ي مو ؤم  مم ّ م    ي ماؤ ني؛  -
 م  وع ةم  م  ل ال  اي؛  ع ك مودا مك مادم  ال    ي ماؤ ني  ماا  لا  علع  لجإ م  -
 .    لام م كالجيم  ملإمم يي  سم ي م         ة لج   لجإ م  م  وع ا مم ت -

  ىىىىىىاي عىىىىىى  مو ىىىىىىاه   ىىىىىىل م لجم ىىىىىى م  ملخم ىىىىىىي جىىىىىىلجمت ملخ اىىىىىىي ة ىىىىىىل  م م  ملإمم ت االجإ ىىىىىىم  : الفجــــــوة الثاصيــــــة -
ا  ة ىىىىىىىىي اىىىىىىىى مم ت  لىىىىىىىى  يىىىىىىىىا    جمااىىىىىىىىم    م كىىىىىىىىا ن ي   بم ىىىىىىىىنى  أىىىىىىىىح اىىىىىىىى  اىىىىىىىىلج ظمأىىىىىىىى   لجإ ىىىىىىىىم  م  وىىىىىىىىع ة  مىىىىىىىىم   

الجم ىىىىى م   ىىىىى مت   ملخ اىىىىىي م ق اىىىىىي    لىىىىىع نىىىىىمنّ م تىىىىىم  إىىىىى     ىىىىى   مم ت م    ىىىىىي ماؤىىىىى ني    قىىىىى    ىىىىى ام  
2   إني  ن ت   م  علع  لجإ م  م  وع   ا    ع ك  لج   ملإادمأنم  م مميي نن لج  مة  تحقن  يا 

.  
  ا  د   ما يلجت أانيي مو ىاه   ىل م لجم ى م  متى م ت اىلجمت ما عميىي ماؤى ني ةاكىالج  متىمم   :الفجوة الثالثة -

 : ما  لأ  م  ةي  ف  يا  تىنمم    ام
     اكالج  اام ت متى  مم ماقمة ل علع   اي م  يك؛  -
 إؤلج  ةو ب ما إم ي علع ملخ ام  ماؤ ني م ق لااي؛  -
 .اق اأ ملخ اي ماؤ ني  م    ي ماؤ ني ا   ةل ما  ي  ع ك  لجم   مص م  ةما م  ني ة  -

  اي ع  ملخلّ   اؤ مإني ا نكي ملخ اي ماؤى ني  ىل اىم   ل ىح اى  اكىالجيم   مم  ملخ اىي ةاىم ": الفجوة الراتعة -
 :   ة ك لاع د   ما يلجت  يضم  ى يلجت مو ؤم    ةا        نمم  ا ةاام3" ق اح   لنم

 م مما ي   مالجعلجم ع  م كالجيم  ما ماني اليلجمت؛  -
 . ع ك  م م  ماقمة ل علع مالجمت تالج  ملإعهأم  م لج اي ال كا ن ي   -

  ىىاي عىى  م ىىاه   م م  م ىى يك اىىلجمت ما عميىىي ماؤىى ني ماىىض اؤىىّ علناىىم   ىىه عىى   لجإ م ىىىح : الفجــوة الخامســة -
ىىىىم الجماىىىى ت  ة  ظتىىىى  اىىىى   م كىىىىمقي  كىىىىالجيم   مم  ملخ اىىىىي  ةدىىىىأ ما يىىىىلجت مالجانىىىى ت ماىىىىض يال لاكىىىىام م ىىىى يك  ة دىىىىلج  أام  

ما يىىىلجم  متى ىىى   نىىىم قي ماىىى ظ    ي  كىىىا   ا  ىىىي  ة ا  ىىى مت   ة ىىىلجم  ىىىم    ىىىل  لجإ ىىىم  م ىىى يك  كىىىالج  ملخ اىىىي 
  .ماؤ ني ا  أماني  ة ل  قنن ح ا مم  ما  لأ  م ا  أماني     

                                                           
 .79م     ماكم    صأمنلي ظ نلي   :1
 .721م     ماكم    ص ن نم  عؤ م  : 2
 .79أمنلي ظ نلي  م     ماكم    ص: 3
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ةم هاىىىىىه  أىىىىىح ظل ىىىىىم ظمأىىىىى  دىىىىى   ما يىىىىىلجم  ظمىىىىىات ظل ىىىىىم م  ياىىىىى  علىىىىىع    ملخ اىىىىىي م ق اىىىىىي يم   ىىىىىلجمت  
 مياىىىىىىىي  ة ا   ضىىىىىىىي  علىىىىىىىع ما دىىىىىىىلأ اىىىىىىى  ياىىىىىىى   ىىىىىىى   ماىىىىىىىلجمت  مىىىىىىى     ماا كىىىىىىى  ظل ىىىىىىىم اىىىىىىى   مأد ىىىىىىىمش االىىىىىىى  

 : ما يلجم   ةد م ام يكالفك مااقلنّ ام  اد  ا  ن اام ةيا   معا مم   لجعي ا  متىنمان      دم
    ي ة م م  مت مم  ما ةنكني الجمت ملخ اي ظ م ي  ظام م  م  لج  ال  اي ماؤ ني؛ ا -
  نم ي ة تمن  ا ميا مالجمت ة  ه ام ال مالل ة  اماا   م  ة افماا  بم م ناام ع    لجم لا  ا  م  وع؛  -
 ةو   أ  ي   مإمي  مم  ملخ اي ماؤ ني م ق اي ال  وع؛  -
 ما م  ميا مت مت الجمت ما عميي ماؤ ني يم  ماقمىلج  ما ىم أ  ةياى  اى   ىه  نى أ م    ىي ماؤى ني ال ؤىلج   -

 ا      م    م  مالج  ني  ملإإلن ني  ةا  ما م ني؛   Accreditationعلع موعا مم 
  م    ىىي ماؤىى ني   مىى   اىى  تحقنىى  ماا نىىف   ما عميىىي ماؤىى ني  ةما  ىىّ علىىع   ىىّ ماىىلجمت اقم ىىي ةإن ىىي    ن نىىي  -

 . 1ملإمم ت      ك  عماّ   م ندّ ماا  ن أ

  لجعىىىىىي اىىىىى  موأاقىىىىىممم  ماىىىىىض    ىىىىى  ع اىىىىىم  قىىىىى   ما  يىىىىى  اىىىىى  ما  منىىىىىم   ما يىىىىىلجم  قنىىىىىم اةإىىىىى    ىىىىى   
ةماىىىىىىىض أىىىىىىىاي ع اىىىىىىىم اقنىىىىىىىم    يىىىىىىى  سمىىىىىىىأ اقنىىىىىىىم  متىمم  ما  لىىىىىىىأ  Croninظىىىىىىى ةأل ة  Taylor  ىىىىىىىميللج      دىىىىىىىم م منىىىىىىىي

services performence  (Servperf)   

 )  Servperfصموذج)مقياس الأدام الفعلي  -ب
ٌّ اىى  ظىى ةأل    دىى م ما  ىىلجيي لج ىىّ    ةي اىىت  لجي ىىم ا ىى و عىى    7774نىى ي   Taylorة ىىميللج  Croninظىى
ال  اىىي    ي يكىىام    دىى ت ما يىىلجت  ىىل متىمم  ةماالجإ ىىم  ةي ظىىف علىىع إنىىم  متىمم  ما  لىىأ Servequal ىىلجيي ما يىىلجم  

م ق اىىىىي ال ىىىى يك  علىىىىع معامىىىىم      ىىىىلجمت ملخ اىىىىي خدىىىى  مصدىىىى  علناىىىىم  شىىىىدّ امم ىىىى  اىىىى   ىىىىه  م مدىىىىم  ما  ىىىىه  
 :   ةخد  ماا ما ع  يا   م  مماي مااماني2(م  وع)

  3متىمم  ما  لىأ=  ىلجمت ملخى اي ماؤ نىي 

م كىىىىىا  اي   إنىىىىىم   ىىىىىلجمت ملخ اىىىىىي   متى  ىىىىىمم ( servqual)عىىىىى  نىىىىىم قح  (servperf)ةو  الىىىىىب  نىىىىىللج  
ملخم ىىي  موعا مميىىي  مونىىايم ي  ماضىى م   ماا ىىم ب ةم ل لجنىىني  ةيىى     ىى م  دىى م م قنىىم    أىىح يا نىىف ع ىىح نىىم قح 

 . مامكم ي ةنالجاي ملإنا  مك  ةظ ا   فيممت م  ي اؤ مإناح ةةمإ ناح
  إنىىىم   ىىىلجمت ملخ اىىىي   و  أىىىح و يقلىىىّ اىىى    نىىىي  متىمم  ما  لىىىأ ة ىىىما    اىىى  م فميىىىم ماىىىض يا اىىى   ىىىم  ىىىلجيي

  :  ظ م  أح ك يكل  ا  موأاقممم  ةم ا تلي  نمنم   (servqual) لجيي
  كالج   لجمت ملخ اي م  مم مصؤلج  علنام؛ ( م  وع)  ماح اقنم   لجإ م  ما  ه   -

                                                           
 .722ن نم  عؤ م   م     ماكم    ص :1

 .702-702 ص ص، ،4009   مم  ماش ة  ال ش  ةماالج ي   ع م  مفاهيم وعمليات وتطبيقات: إدارة الجودة في الخدماتإمن  أميب عللجم  متنمة   : 2

 .77أمنلي ظ نلي  م     ماكم    ص :3
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و ياضىىى   متى  ىىىمم ماا  ن نىىىي ةملإمم يىىىي ة مم  ما ىىىمالل   ماقنىىىم  ةماىىىض   اىىىت بمتم ىىىي متىىى مم  م ماىىىي ةم ىىى ا ت علىىىع  -
 اكالج   لجمت ملخ اي م ق اي؛  

ي يىىىىىىىف عىىىىىىى  اكىىىىىىىمع ت ملإمم ت   مادشىىىىىىىب عىىىىىىى   ىىىىىىىمو  ماقىىىىىىىلجت ةماضىىىىىىى ب    ملخ اىىىىىىىي م ق اىىىىىىىي ةماىىىىىىىض  ا لىىىىىىى   -
 .م  يك ال  اي جلجمأ  اا  مت  ةانلأ  ق   م مظم 

 مقياس الرضا  -جـ
اىىىىىىىىى   ظتىىىىىىىىى  م قىىىىىىىىىمينلأ  -نىىىىىىىىىلجم  ظىىىىىىىىىمألجم ا وىىىىىىىىىع  ا لىىىىىىىىىل  ة ا وىىىىىىىىىع اقنقنىىىىىىىىىل-ي اىىىىىىىىىت  وىىىىىىىىىم م  وىىىىىىىىىع  

منىىىىىىىا  مام اقنىىىىىىىم  م مدىىىىىىىم  م كىىىىىىىا ن ي  اىىىىىىى  ملخ اىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني اىىىىىىىلج   ىىىىىىىلجمت ملخ اىىىىىىىي م ق اىىىىىىىي  ىىىىىىى   معامىىىىىىىم د  
م آ مةاىىىىىىى  ة م مظىىىىىىىم   ماىىىىىىىض  ل ىىىىىىى  مة م م كىىىىىىىا ن  ما اىىىىىىىمةأ اىىىىىىى   ىىىىىىى ام  ما عميىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني  ةو ىىىىىىى لا اىىىىىىى  منىىىىىىىاسه

 . ة  ا    اام ظمام علع نللج  م    م  ماؤ ني  انلجيم   مصد  علع  لجمت ملخ اي
ةخدىىىىىى     يىىىىىىب ما وىىىىىىم    ىىىىىىم  ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني   أىىىىىىح  ىىىىىى لج  م ىىىىىى يك  ة م  م ىىىىىى  ال  اىىىىىىي  ما ماىىىىىىي عىىىىىى   

ملخىىىىىىى ام  ماسمنىىىىىىىي  ماا  يضىىىىىىىني  ةملخىىىىىىى ام  ة شىىىىىىى ّ لحالىىىىىىىب )  ىىىىىىىّ ملخىىىىىىى ام  ماىىىىىىىض  لقلامدىىىىىىىم  م    ىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني 
  سىىىىىم خ  ىىىىىح ماتقىىىىىي (م  م قىىىىىي  ىىىىىم ظ ىىىىى ام  ملإ  ىىىىىمك  ملخىىىىى ام  ما   إنىىىىىي  ملخىىىىى ام  مو ا معنىىىىىي ةما  كىىىىىني ةما  م ىىىىىي

 ىىىىىىملإ  م م  ماىىىىىىض يام اىىىىىىم اقىىىىىى الج ملخ اىىىىىىي  ةيلجالاىىىىىى  ا يىىىىىىح  ىىىىىى لج م  يجم نىىىىىىم يكىىىىىىمع   علىىىىىىع  قملاىىىىىىّ ما ىىىىىىهي ةماايىىىىىىمة  
 .       تحؤنّ أامةي عه ني   ضّ ةي  دلأ علع  لجمت ملخ اي ماؤ نيا ح  ةد م ام ي ملا    ة 

اىىىىىى   اكىىىىىىم  ما ىىىىىى م ما ىىىىىىم ي عىىىىىى  م قم أىىىىىىي  ىىىىىىل  مم  ملخ اىىىىىىي   ةي ىىىىىى لا  ما وىىىىىىم  يضىىىىىىم   ألاىىىىىىح اكىىىىىىالج    
  ة مااىىىىىم      ىىىىىي  وىىىىىم م ىىىىى يك تمتلاىىىىىّ ما ىىىىى    ىىىىىل اىىىىىم خدىىىىى     1ظ ىىىىىم ي  ظىىىىىح ما  نىىىىىّ ة ىىىىىل  لجإ ىىىىىم  دىىىىى م ما  نىىىىىّ

 ىىىىى يم ظمأىىىىى  ملخ اىىىىىي . 2علنىىىىىح اىىىىى   ىىىىى ام  ةاىىىىىم ظىىىىىم  يالجإلاىىىىى     يحؤىىىىىّ علنىىىىىح إمىىىىىّ  لقلانىىىىىح ملخ اىىىىىيي  ظىىىىىح  ة يحؤىىىىىّ 
 إىىىىىىّ اىىىىىى  ملخ اىىىىىىي م الجإ ىىىىىىي ظىىىىىىم   ىىىىىى لج    مونىىىىىىانم  ةعىىىىىى ك (    ملخ اىىىىىىي ماىىىىىىض اؤىىىىىىّ علناىىىىىىم م ىىىىىى يك   ىىىىىىه)م   ظىىىىىىي 

    ىىىىىىي ماؤىىىىىى ني ما وىىىىىىم   اىىىىىىم  يم ظمأىىىىىى  اكىىىىىىمةيي  ة  ظىىىىىىت اىىىىىى  دىىىىىى   متى ىىىىىىات ظىىىىىىم   ىىىىىى لج    ما وىىىىىىم ةم ممم ةوم  ال
 .ةتمكلا   م

لإيجىىىىىىمبي  ىىىىىىل ملإم م  ةماالجإىىىىىى  مة  مىىىىىىم ت   ىىىىىى    يموىىىىىىني خد  ىىىىىىم ماقىىىىىىلج      وىىىىىىم م ىىىىىى يك دىىىىىىلج مماىىىىىىي ال ىىىىىى    
 : ةخد  ماا ما ع ح  ما هإي مااماني

                 ماالجإ  –ملإم م   ≤ما وم 

ةإىىىىىىى   فميىىىىىىى  مودا ىىىىىىىمك   وىىىىىىىم م  وىىىىىىىع ةا م  ىىىىىىىأ ملخىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني  ة  ىىىىىىىمت اىىىىىىى  م كىىىىىىىللا   ىىىىىىىح موعا ىىىىىىىمم 
 Donabedianعلىىىىىىع دىىىىىى م م قنىىىىىىم  ظ يىىىىىى  متىنىىىىىىم    إنىىىىىىم   ىىىىىىلجمت ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني  انىىىىىى  يىىىىىى   مةأم نىىىىىى يم  

   ا مإشىىىىىىي الجوىىىىىىلجم ماىىىىىىلجمت ةتحكىىىىىىن ام و يدا ىىىىىىّ مة   م م  ماىىىىىى ة  ماىىىىىى   يقىىىىىىلجك  ىىىىىىح م كىىىىىىا ن  اىىىىىى  ملخ اىىىىىىي  ة أىىىىىىح 
                                                           

 :  أقه ع ، 741م     ماكم    ص  ن نم  عؤ م  : 1

Philip Kotler, B.Dubois, Marketing Management, Publi-Union, 10 édition, Paris, 2000, p 69.  
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ةدىىىىىىلج  اىىىىىى  م ا  لاكىىىىىىل – Petersenو  ىىىىىىنى  مامالاىىىىىىي عىىىىىى  منىىىىىىا  مك ما وىىىىىىم   إنىىىىىىم  ماىىىىىىلجمت  ظ ىىىىىىم يىىىىىى    ن نىىىىىىلج  
   م اىىىىى    مصقنقىىىىىي اىىىىىم  يم أىىىىىح اىىىىىنلأ اىىىىى -ا  ىىىىى   لج اىىىىىي أ ىىىىى  م ىىىىى يك   مصدىىىىى  علىىىىىع ألجعنىىىىىي ملخىىىىى ام  م ق اىىىىىي

اىىىىىىي  ظىىىىىىم  م ىىىىىى يك علىىىىىىع  ىىىىىىلجم   ة  سىىىىىى   ىىىىىىم ا لا دىىىىىىلج  ىىىىىى لج  م ىىىىىى يك  ىىىىىىم  ملخ اىىىىىىي   ىىىىىى  م ىىىىىىاه  مااىىىىىىم  م ق لا
م اد   علع أ كام  ما  م  1ال عميي ماؤ ني  ة   م كاش نم  ماض  شل    تحقن   وم ما  نّ  بملا

.   
اىىىىىىم م قم لىىىىىىي ةمونىىىىىا م ت ةم ها ىىىىىىي   ىىىىىىا    ةد ىىىىىم  ما  يىىىىىى  اىىىىى  ماسىىىىىى   اقنىىىىىىم  اكىىىىىالج   وىىىىىىم م ىىىىى يك ا 

مونىىىىىىىىا م ت تمتلاىىىىىىىىّ مالجنىىىىىىىىنلي متىظتىىىىىىىى  منىىىىىىىىا  مو اىىىىىىىى   ىىىىىىىىه   لج نىىىىىىىىح إىىىىىىىىلجمة  موناقؤىىىىىىىىم  ال كىىىىىىىىا ن ي  اىىىىىىىى  ملخ اىىىىىىىىي 
اىىىىىىي  ىىىىىى    ماؤىىىىىى ني  دىىىىىى   ماقىىىىىىلجمة   اضىىىىىى لا  افاىىىىىىي اىىىىىى  متىنىىىىىىالي ماىىىىىىض  دشىىىىىىب  ىىىىىى لج  م  وىىىىىىع لىىىىىىلج ملخىىىىىى ام  م ق لا

خدىىىىىىىى  تح يىىىىىىىى  اىىىىىىىى   الجم قىىىىىىىىي ةاسم قىىىىىىىىي  ة ىىىىىىىىح ملخ اىىىىىىىىي  اسلمىىىىىىىىم   ةاىىىىىىىى   ىىىىىىىىه  ملإ م ىىىىىىىىي علىىىىىىىىع دىىىىىىىى   متىنىىىىىىىىالي 
نىىىىىىالي ة ىىىىىى مت  ةةانقىىىىىىي ماؤىىىىىىلي بملجوىىىىىىلجم ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني اىىىىىى  مونىىىىىىا م ت ة لجإ ىىىىىىم    ةيجىىىىىى      دىىىىىىلج   نىىىىىىالي 

  .خد  تحلنلام ماا لنّ م هة 

 مقياس عدد الشكاوي -د
اقنمنىىىىىىم دماىىىىىىم عىىىىىى  اكىىىىىىالج   مم   ختىىىىىىّ عىىىىىى م ماشىىىىىىدمة  ماىىىىىىض ياقىىىىىى ك  ىىىىىىم م  وىىىىىىع  ىىىىىىه   ىىىىىى ت  ا نىىىىىىي ا ن ىىىىىىي

ملخىىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىىىى ني م ق اىىىىىىىىىي    الاىىىىىىىىىم     دىىىىىىىىىلج    اكىىىىىىىىىالج  اىىىىىىىىىم ياسللا ىىىىىىىىىلج   انىىىىىىىىىح  ة     دىىىىىىىىىلج  مة  م كىىىىىىىىىالج  ةو 
ىىىىىىى  م    ىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني اىىىىىىى  ماىىىىىىىمي ملإ ىىىىىىى م م  م  منىىىىىىىمي ااي ىىىىىىى    ا منىىىىىىى  اىىىىىىى   لجإ ىىىىىىىم    ىىىىىىىم  ةدىىىىىىى م م قنىىىىىىىم  خدلا

ةيلجالاىىىىىىىىى   اكمنىىىىىىىىىم اىىىىىىىىى     ام  ال  وىىىىىىىىىعاىىىىىىىىى ة  م شىىىىىىىىىمظّ  ةتحكىىىىىىىىىل اكىىىىىىىىىالج   ىىىىىىىىىلجمت اىىىىىىىىىم  ق اىىىىىىىىىح اىىىىىىىىى   ىىىىىىىىى 
م كىىىىىىىا ن ي   ىىىىىىى ت  الجوىىىىىىى  مدا ىىىىىىىمك اىىىىىىى   مأىىىىىىى  م    ىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني  ة مااىىىىىىىم  يا ىىىىىىىلجلا  متى ىىىىىىى مم  ىىىىىىىا ما موىىىىىىىل    

 .   مص ا يا  ةو  ال    ي ماؤ ني ة  ام م
 :2ةي قك  ما  ه  ة   اقنم  ع م ماشدمة      ألجمم    ام

  ما  ىىىىه  و يشىىىىادأ   ىىىىك ما  ىىىى  عىىىى  ا مأم ىىىىح اىىىى  متى سىىىىم    شىىىىدّ عىىىىمك دىىىى م ما ىىىىلجم اىىىى: العميــــل الصــــام  -
   .ةي م أ ما  ّ علع    مةح ا    ّ  ق   ماشدلج 

يشىىىىىىدلج ممة ىىىىىىم  ىىىىىى   ة  ىىىىىى ة  اىىىىىى   ةو يدىىىىىىلج   موىىىىىىنم   ىىىىىى م عىىىىىى  ملخ اىىىىىىي  ةد ىىىىىىم  : العميــــــل دا ــــــم الشــــــكوى -
   .ممة م ا  ة اي أ      سم 

م  د ىىىىىىم  اىىىىىىت  اشىىىىىىدلجم    اىىىىىىلج ياىىىىىىا   ما اىىىىىىمةي ةاىىىىىىّ دىىىىىى م ما  نىىىىىىّ و يشىىىىىىدلج  و  يم ظىىىىىى: العميــــــل الموضــــــوعي -
   .م شمظّ ةو   ح متىع م 

ياىىىىى      مصؤىىىىىلج  علىىىىىع افميىىىىىم  وىىىىىم ني اىىىىى   قىىىىى    ىىىىىدلجم    ا  ىىىىىح ما ةنكىىىىىأ اىىىىىنلأ اىىىىىّ : لغالعميـــــل المســـــت -
 .م شمظّ

                                                           
   لي ما لىلجك موإاؤىمميي ةملإمم يىي  مقارصة جودة الخدمة الصحية للمرضى في ورف التنويم في المستشفيات العامة والخاصة في دولة الكوي   آمك  م   ما انبي :1
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 ىىّ ة ىى   ملإ ىىم ت       م  نكىىم  ماىىض يدىىلج  اىى يام  لج ىىح  ما  نىىّ  ايىىمة   شىى ت اىى   ىىدمة  ع هةاىىم  
ة ىىى د        ىىى  اىىىى  ياىىى    ي  تىىىىم تحىىىمة  مام ىىى  عىىىى   ىىىدمة   تى  عىىىى ك ة ىىىلجم  ىىىدمة  اىىىى  ما  ىىىه  و ي ىىىىا 
 ماض ة ت ة لجم اكالج  عم   ا  ما وم  يا     مالجنىمةّ م ام ىي لإعسىم  ما  ىه   ى ص  تمنى   وىمد  عى  ملخ اىي إى  

يكى ع  متى لمنىي ماؤىمااي اى  ما  ىه  ةماى ي  انكىلجم  و  دلج  ظم ني  ظ ىم  أىح ي م ىأ متى ى     ىل موعامىم     د ىم  اىم
  .1علع منا  مم ااق       دلج  اا م ظمأ  ما  ة 

  عياس الجودة المهنية: الفرع الثاصي
  دىىىىىلأ اقىىىىىمينلأ ماىىىىىلجمت م ا نىىىىىي إىىىىى  ت م    ىىىىىي ماؤىىىىىى ني علىىىىىع مالج ىىىىىم  جىىىىىلجمت  ىىىىى ام م ماؤىىىىى ني ةملإمم يىىىىىىي 

 أىىىىىح و يد ىىىىىأ    يدىىىىىلج  م كىىىىىا ن   موىىىىىنم عىىىىى  اكىىىىىالج  ملخ اىىىىىي ماىىىىىض  اىىىىى   ىىىىىه  مونىىىىىا  مك متىاتىىىىىّ  لجم مدىىىىىم   ي
  .يالقمدم ةاك    ّ يج     يدلج   مونم  يضم ع  ألجم ملخ اي ماؤ ني ةملإ  م م  ماض إ  ا   م

 اىىىه  اىىى م ّ اقنىىىم  ماىىىلجمت ماؤىىى ني م ا نىىىي ةدىىىأ Donabedianة  دىىى م ملإ ىىىم   قىىى  اىىى م مةأم نىىى يم  
 Outcom  ةا  ّ ما انيي ما امةنىي Process Approach  ا  ّ ما  لني Structural Approachم   ّ م ندلأ 

Approach.  

  Structural Approachالمدخل الهيكلي  -أ
ياضىىىىى   دىىىىى م م ىىىىى  ّ منىىىىىا  م  اقىىىىىمينلأ دندلنىىىىىي   ىىىىىلجم    ملخؤىىىىىمةا ماتم اىىىىىي ال    ىىىىىي ماؤىىىىى ني  ة ىىىىى  م  

ة  نىىىىىىللج     ن اىىىىىىم ة مم  ىىىىىىم  ة ىىىىىى ا      ىىىىىىمم م قىىىىىىمينلأ م ندلنىىىىىىي  ىىىىىىمتى  مم ةمااكىىىىىىانه  م اماىىىىىىي ااقىىىىىى   ملخىىىىىى ام  
  :2 ش ّ ماا  ن   متى  مم ةمااكانه  م اماي   م    ي ماؤ ني  ة اض  

  ةماىىىىىض  ىىىىى  دلأ اىىىىى   ىىىىىه  ما  يىىىىى  اىىىىى  (...    نىىىىىل  س وىىىىىل  مىىىىىم   )اقىىىىى اأ ملخ اىىىىىي ة ىىىىىلجمت ظ ىىىىىم ت  
 : م    م    ام

      ة   م م  ما  ّ م ام ي؛  م  ي ا   ي ما  ي  ماؤ أ -
 ماا دلا  ما ا ا   ه   تت ةا ده  اق اأ ملخ اي ماؤ ني؛ -
 . ماؤ ني اق اأ ملخ اية  لجمت ما هإي ماش ؤني  ل م  وع   -
 متى افت ةم   م  ماسمني ةماض    دلأ ا   ه   لجمت: 

 م  ي مااسلج  مااقا ا  افت؛  -
  دل ي  ش نّ متى افت؛  -
 .ماض   ا دم   افت ة مةم  ماقنم مإي ماق م م   -
 يكىىىىىىىاا    ىىىىىىىلج ا  نىىىىىىىيه  اادمالىىىىىىىي ال  وىىىىىىىع ا ىىىىىىىه  ": أ ىىىىىىىمك ماكىىىىىىىيه  ماسمنىىىىىىىي ةم  للجاىىىىىىىم   ىىىىىىىلجمت

م  للجاىىىىىىىم  ماش ؤىىىىىىىني ةمااسىىىىىىىلج  مااىىىىىىىم  أ ال ماىىىىىىىي م  وىىىىىىىني  ة مااىىىىىىىم   ىىىىىىى   ة ىىىىىىىلجم أ ىىىىىىىمك  نىىىىىىى  الكىىىىىىىيه  
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كىىىىىمع      فيىىىىىف مام ىىىىىلج  ماسمنىىىىىي  ىىىىىم ماسمنىىىىىي اىىىىى    ةاادماىىىىىّ  م كاشىىىىى ع ي ىىىىى   اىىىىى م وىىىىى ة يم ةاا ىىىىىم  تىأىىىىىح ي
 ىىىىىلجمت أ ىىىىىمك  ةاىىىىى    ىىىىى   ا  ىىىىى م   1"تحالجيىىىىىح اىىىىى  ا للجاىىىىىم  عىىىىى  ماكىىىىىات م  وىىىىىني ةمااسىىىىىلج  م  وىىىىىأ ال ىىىىى يك

 : يلأ ماكيه  ماسمني ام
 ماض  لج  دم؛  ظ ميي مامنمأم   ة  ت ماكيه  ماسمني ةةولجاام ةا   -
   يقي مصؤلج  علع مامنمأم  ماسمني بمم يض   ن ياام ة ؤلج ناام؛  -
 .   يقي ا ه ماكيه  ةمنا  م ام -
  ة ايلع ا   ه : أ مك    م م  ما  ّ  لجمت : 

 مأا مك الجمعن  ما  ّ  بمم يض    ق   ملخ اي علع ا م  مانلجك؛ -
 .  م  كم ي    م م  مصؤلج  علع ملخ اي ماؤ ني ةماا  ي  مالجموت ةما إن  -
  ة  ا  ا   ه :    ؤمةا م ندّ ماا  ن أ مالجمت : 

 مأكنم ني ةنالجاي   مة  م  للجام   ل  إكمك م    ي ماؤ ني؛  -
 م  ي ةولجل مو اؤم م  ةم ك ةانم  ا   ظّ ما مالل؛  -
 .  لجمت ماق م م  ملإمم يي بمم يض   تحقن  ملخ اي ماؤ ني  ماك عي م سللج ي -
     ة   دلأ ا   ه  ا   م      دم: مااكانه  ةملإادمأنم  متى : 

 مااؤ ن  ما م لأ ال    ي ماؤ ني؛  -
 . ما  م ي ةم  ا  ملخم  أ -

ةي اىىىىىىىت دىىىىىىى م م ىىىىىىى  ّ  ىىىىىىى م م ةانكىىىىىىى م ا مم يىىىىىىىل  كىىىىىىىم  نىىىىىىىالجاي  ىىىىىىىلج   م  للجاىىىىىىىم  م سللج ىىىىىىىي الاقنىىىىىىىن  اىىىىىىى   
ي  ةيكىىىىىا   علىىىىىع م ىىىى م   نمنىىىىىأ  ةدىىىىىلج  أىىىىىح  يم ظىىىىىم  نىىىىيه  م    ىىىىىي ماؤىىىىى ني  ة اىىىىى   ىىىىه  م ها ىىىىىي مامكىىىىىنس

  ةدىىىىىىى م اىىىىىىىنلأ 2دندىىىىىىىّ ما عميىىىىىىىي  نىىىىىىى م  ىىىىىىى   ما  لنىىىىىىىم  م هة ىىىىىىىي  امىىىىىىى  م ندىىىىىىىّ  ظ ىىىىىىىم    ما اىىىىىىىمةي نىىىىىىىادلج   نىىىىىىى ت
 ماضىىىىىى ة ت  ىىىىىى ن م  ةاىىىىىىنلأ د ىىىىىىم    ظنىىىىىى  اىىىىىى ا   ة  ىىىىىىم ي الجإىىىىىى   قىىىىىى     ة ىىىىىىلجم  ؤىىىىىىمةا دندلنىىىىىىي  نىىىىىى ت يىىىىىى م  

 .م يج ّ د م م   ّ الجا    ا ظم   ظ     اليلجمت    لج ا  عميي   ني يم   لجمت  ةدلج ا

 Process Approachمدخل العملية  -ب
بمىىىىىىىىى  ّ ملإ ىىىىىىىىى م م   ةيشىىىىىىىىىا     اىىىىىىىىىلج  ما عميىىىىىىىىىي ظ  لنىىىىىىىىىي     متىأشىىىىىىىىىسي  دىىىىىىىىى م م ىىىىىىىىى  ّ  يضىىىىىىىىىم يكىىىىىىىىى لاع 

ةملخىىىىىى ام  ماىىىىىىض ن  قىىىىىى خام   م ىىىىىى  ملخ اىىىىىىي ماؤىىىىىى ني  ةياضىىىىىى   ياىىىىىى   كلكىىىىىىّ ة  كىىىىىىن   سىىىىىىلجم  ما  ىىىىىىّ ااقىىىىىى   
م   ىىىىىىلجت  ةي ا ىىىىىىى  ياىىىىىىى  علىىىىىىع   ىىىىىىى م  ا ىىىىىىىميا ( م    ىىىىىىىم ) ة  لج ىىىىىىنّ ملخ اىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني  ةمالج ىىىىىىلج     ما اىىىىىىىمةي 

                                                           
  دراسة تحليلية لمواعف الأحبام والمرضى في المستشـفى الجـامعي تتلمسـان تاسـتخدام صظريـة السـلوط المخطـ : تطبيق إدارة الجودة الشاملةالجماب  ان ي  : 1

ميىىى    ل كىىىم   عمىىى  ماىىى  م   ىىى  امنىىى   ظلنىىىي ما لىىىلجك موإاؤىىىمميي ةما لىىىلجك ماايم يىىىي ةعلىىىلجك مااكىىىنا   ما ىىىي  بي  دىىى   لق:   ىىى م  اىىى ظ ت اد لىىىي ا نىىىّ  ىىىاممت ماىىى ظالج م  
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ي مانىىىىى ت ةم منىىىىىي  سمنقىىىىىىم  دىىىىى   م  ىىىىىميا علىىىىىع اىىىىىمو  اىىىىىى  م ىىىىى    اتىىىىىّ إنىىىىىم    ىىىىى م م   عميىىىىىىي اقملجاىىىىىي ال عميىىىىى
  .مصلجماّ  ة ا ت مأا م  م  وع

ةمو ىىىىىىى م  متىنمنىىىىىىىأ ماىىىىىىى   يقىىىىىىىلجك علنىىىىىىىح اىىىىىىى  ّ ما  لنىىىىىىىي دىىىىىىىلج  أىىىىىىىح  يم ظمأىىىىىىى  ما  لنىىىىىىىم   ىىىىىىى ن ي   أىىىىىىىح  
ّ اقنىىىىىىىم  ماىىىىىىىلجمت اىىىىىىى  م ىىىىىىى م ّ متىظتىىىىىىى  ي الجإىىىىىىى      دىىىىىىىلج  ما اىىىىىىىمةي ما امةنىىىىىىىي ال عميىىىىىىىي  نىىىىىىى ت  ةي اىىىىىىىت دىىىىىىى م م ىىىىىىى  

منىىىىىىا  مو  ةياىىىىىى  اكىىىىىىالجاي تح يىىىىىى  م قىىىىىىمينلأ ما  لنىىىىىىي  م قم أىىىىىىي اىىىىىى  اقىىىىىىمينلأ ما انيىىىىىىي ما امةنىىىىىىي  ظلجأىىىىىىح ي ا ىىىىىى  علىىىىىىع 
مامنمأىىىىىم  م  ةأىىىىىىي   ماكىىىىىيه  ماسمنىىىىىىي ال  وىىىىىع  انىىىىىى  يقىىىىىىلجك دىىىىى م م ىىىىىى  ّ علىىىىىع  نىىىىىىم  تح يىىىىى  إمة ىىىىىىي اكىىىىىىمقي 

ميىىىىي مانىىىى ت  ةاىىىى  ثم لا اقم أااىىىىم اىىىى  متىأشىىىىسي ماىىىىض نلا ماقنىىىىمك  ىىىىم  ا ىىىىم  ما عميىىىىي   ما  م ىىىى  ماىىىىض ي  اقىىىى   تىىىىم  شىىىىدّ ما ع
     .1ظ م دأ الجاقي   ماكيه  ماسمني ال  يك

 دىىىىلأ دىىىى م م ىىىى  ّ ماا ىىىىام  ماؤىىىىم ني ماىىىىض تحىىىى   ي: Outcome Approch مــــدخل النتيجــــة النها يــــة -ثالثــــا
مصموىىىىىىى   ة م كىىىىىىاقمّ ظ انيىىىىىىىي لخىىىىىى ام  ما عميىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني    م كىىىىىىالج  ماؤىىىىىىى أ ما ىىىىىى م   ة م ا  ىىىىىىىأ   مالجإىىىىىى  

   قنن ىىىىىىىح اليىىىىىىىلجمت  كىىىىىىىم  ماؤىىىىىىى   ما ىىىىىىىمد   ال اىىىىىىىمةي   ىىىىىىىا  أىىىىىىىح يا نىىىىىىىف  ؤىىىىىىى لج ي  مةي اىىىىىىىت دىىىىىىى م م قنىىىىىىىم  اتمانىىىىىىى
ماقنىىىىىم  أانيىىىىىي ة ىىىىىلجم علجماىىىىىّ ع يىىىىى ت  ىىىىى ا  علىىىىىع م كىىىىىالج  ماؤىىىىى أ     مأىىىىى  ما عميىىىىىي ماؤىىىىى ني ظ لجماىىىىىّ مامناىىىىىي  

 .    أح و يلج     ظن  علع م  مما ما امةي    لنم  مااش نا ةم  ماي  ق  مالج ماي  ماقن  ةماكللج  

ةماىىىىىىىىى ي   ماىىىىىىىىى ظ     مودا ىىىىىىىىىمك  قنىىىىىىىىىم  ما اىىىىىىىىىمةي مة  ا ىىىىىىىىىمر ت ملإ ىىىىىىىىى م م  و يكىىىىىىىىىمع  علىىىىىىىىىع ماا كىىىىىىىىىل   
م كىىىىىىا   اليىىىىىىلجمت  اىىىىىى ا  يجىىىىىى  م انىىىىىىم    لجعىىىىىىي اىىىىىى  ملإ ىىىىىى م م  ماىىىىىىض   سلاىىىىىىأ متىأىىىىىىلجمم ماتهاىىىىىىي اىىىىىى  ماقنمنىىىىىىم   

اكىىىىىىى  م ىىىىىى   اىىىىىىى  ماقنمنىىىىىىم   انىىىىىىى    لا إنىىىىىىم  ما اىىىىىىىمةي يكىىىىىىا  ك  مامىىىىىىىم   ىىىىىى    قنىىىىىىىن  متىمم    ن  ىىىىىىىم ةياىىىىىى  
ظ ىىىىىىم  ىىىىى   ملإ ىىىىىىم ت     أىىىىىىح و ىىىىىى لا اىىىىىى  . 2إنىىىىىم  ما  لنىىىىىىم  ةم ندلىىىىىىي يكىىىىىىا  ك   ىىىىى   تحكىىىىىىل ةوىىىىىىم  ما  لنىىىىىىم 

ةتحلنىىىىىىّ ة لج يىىىىىى    ىىىىىىلج   أ ىىىىىىمك لإمم ت م  للجاىىىىىىم   م    ىىىىىىم  ماؤىىىىىى ني  تحىىىىىى  م اىىىىىى   هاىىىىىىح ملإ ىىىىىى م م  ما  لنىىىىىىي ا ىىىىىى 
  .م  للجام  ا   م  م  منمي  ة  مالجإ  م  من  ة ماس يقي م  منمي

   :(02) إ  ةخد   لجونت م  م ّ ماتهاي اقنم  مالجمت م ا ني ماؤ ني ا   ه  ماشدّ   
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 م شرات تقييم أدام المنظمات الصحية: المطلب الثاصي
 يجىىىىىمم اقنىىىىىم  خدىىىىى  اىىىىى   هاىىىىىح ا   ىىىىىي اىىىىى   تحقنىىىىى  م    ىىىىىي ا دىىىىى م  ماىىىىىض "ي ىىىىى لا   قنىىىىىن  متىمم    أىىىىىح 

مول م ىىىىىىم  ع ىىىىىىم ن  إن ىىىىىى  اىىىىىى    لاىىىىىىم  ةاقم أىىىىىىي  لىىىىىى  متىدىىىىىى م   متىدىىىىىى م  م ا ققىىىىىىي  ةا   ىىىىىىي ةتح يىىىىىى  اقىىىىىى م  
 .1"ماا سن  اح اكمقم  ا  تح ي   نمم   ل  مول م م  ة نمانى  ا مااام

يىىىىىى  م     اىىىىىى  ظمىىىىىىا بمىىىىىى   إىىىىىى  ت "ا اىىىىىىلجك  قنىىىىىىن  متىمم     ة يم اىىىىىىم   لىىىىىى  متىاىىىىىى   م    ىىىىىىم  ماؤىىىىىى ني  ىىىىىى
ماي دىىىىىىى   م    ىىىىىىىم  علىىىىىىىع تحقنىىىىىىى   دىىىىىىى م  ما عميىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني ماىىىىىىىض  كىىىىىىى ع     للج اىىىىىىىم اىىىىىىى  انىىىىىىى   عىىىىىىى مم ماىىىىىىىىت 

ماؤىىىىىى ني  ةاكىىىىىىالج    ىىىىىىلجم ملخىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني م ق اىىىىىىي  ةعدىىىىىىلأ  نىىىىىى م نيناام ة دىىىىىى م ام   ما اىىىىىىمةي متققىىىىىىي اىىىىىى  
   .2"نا ع لام
ة  اىىىىىىىىىت ا  ىىىىىىىىى م   قنىىىىىىىىىن  متىمم    م    ىىىىىىىىىم  ماؤىىىىىىىىى ني  ؤىىىىىىىىى ي عماىىىىىىىىىي ةم كاشىىىىىىىىى نم   ؤىىىىىىىىى ي  م ىىىىىىىىىي  

عمىىىىىىم ت عىىىىىى   ممت "ةملخىىىىىى ام  م ق اىىىىىىي   اىىىىىىأ  ماؤىىىىىى ني اقىىىىىىمينلأ خدىىىىىى  منىىىىىىا  ماام  ام  ىىىىىىي اكىىىىىىالج   ىىىىىىلجمت ما عميىىىىىىي
 كىىىىىا  ك  ام  ىىىىىي ة قىىىىى ي  اىىىىى    ىىىىىلجمت مالجرىىىىىمةب م ماىىىىىي م ا لقىىىىىي  متىأشىىىىىسي ملإمم يىىىىىي ةملإظلن ندنىىىىىي ة ع ىىىىىم  ماىىىىى ع  

                                                           
 .422إمن  أميب عللجم  متنمة   م     ماكم    ص :1

 .42م     ماكم    ص  ع ام  ا يف  :2
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 ماد م ت

 م   ه   مااش نّ م    م 

المريض ادراكات  

 خدمات المستشفى

الصحة صواتج  

 السكان

 الموارد

  م م  ما  ماني

 ماقن ي

 ما  ماني
 ماقن ي

 م ه اي

 م ندّ ما  لنم   ما لجم ي

مقاييس الجودة المهنية (:90) الشكل رعم  
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عمىىىىىىم ت عىىىىىى  اقىىىىىىمينلأ ظ نىىىىىىي خدىىىىىى  "م شىىىىىى ظي ال كاشىىىىىى نم    تىىىىىىم  يم ناىىىىىىي متىا يدنىىىىىى اىىىىىىم    ة   1"مم ىىىىىىّ م كاشىىىىىى ع
 ىىىىىلجمت مالجرىىىىىمةب ملإمم يىىىىىي ةملإظلن ندنىىىىىي ةم كىىىىىمأ ت ماىىىىىض  ىىىىى ا  علىىىىىع م    ىىىىىم  ملخم ىىىىىي  منىىىىىا  ماام   مإمىىىىىي ة قىىىىىلج 

 ة مالجرن نىىىىىىىي  ة لح  ىىىىىىىم  ما عميىىىىىىىي  ( م ندلنىىىىىىىي)  دىىىىىىى   م قىىىىىىىمينلأ خدىىىىىىى      ا لىىىىىىى   ما لجماىىىىىىىّ متىنمنىىىىىىىني 2" ىىىىىىىم  يك
ي  م ىىىىىىي  جمىىىىىىم  ا  ىىىىىى م   قنىىىىىىن   مم  م   ىىىىىىى م  ماؤىىىىىى ني  ؤىىىىىى ي عماىىىىىىي  ةم كاشىىىىىى نم   ؤىىىىىى اىىىىىى ا    أىىىىىىح خدىىىىىى  

اقنىىىىىىن    ملخم ىىىىىي   ىىىىىى م  ا تىىىىىّ   م  معامم دىىىىىم ما  ىىىىىلجم ما قىىىىىى   تى  أ ىىىىىمك  ىىىىىى أ    اىىىىىه    لجعىىىىىم   نمنىىىىىىني 
  عل ىىىىىىىم متىمم  ملخم ىىىىىىىي   اىىىىىىمةي مااشىىىىىى نّ ةا  ىىىىىى م   م   ىىىىىى م  ملخم ىىىىىىىي  اشىىىىىى نّ م كاشىىىىىى ع   مم  م ىىىىىىلجم م مامشىىىىىى يي

  ظ ىىىىىىم  أ ىىىىىىم ك (ماىىىىىى ة  ماا  ىىىىىىلج  ال ىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني)   م   ىىىىىى م  م  اىىىىىىم ت  ىىىىىىم م  مىىىىىىما امم ىىىىىى  بملجوىىىىىىلجم ما  منىىىىىىي 
       .أ ظف علع متىمم  م م  ال  نكي ماؤ ني

 م شرات تقييم أدام الموارد البشرية  :الفرع الأول
ي اىىىىىىت ما  ؤىىىىىى  مامشىىىىىى   م ىىىىىىلج م م ىىىىىىمك ةمونىىىىىى م نيأ   لحالىىىىىىب م    ىىىىىىم  ملإأام نىىىىىىي ةملخ انىىىىىىي   ىىىىىىا  أىىىىىىح 

 مودا ىىىىىىىمك  اقنىىىىىىن   مم  ما  م ىىىىىىى  مامشىىىىىى يي ماىىىىىىىض    ىىىىىىّ  م كاشىىىىىىى نم  "ماؤىىىىىى ني   ظتىىىىىى    نىىىىىىىي   إسىىىىىىمم ملخىىىىىىى ام  
 ىىىىىىم م    ىىىىىى  ظ ىىىىىىم ت ة مم  دىىىىىى   ما  م ىىىىىى  ظل ىىىىىىم م    ىىىىىى   لدىىىىىىلج م ىىىىىى  ّ متىنمنىىىىىىأ الاقنىىىىىىن  مادلىىىىىىأ ال كاشىىىىىى ع  ةظ

  .3"ظ م ت م كاش ع ظدّ
 ىىىىىىىىه   قىىىىىىىى ي      إنىىىىىىىىم  ظ ىىىىىىىىم ت  مم  م ىىىىىىىىلجم م مامشىىىىىىىى يي ماؤىىىىىىىى ني   م كاشىىىىىىىى نم  و ىىىىىىىى لا    يدىىىىىىىىلج  اىىىىىىىى  

مونىىىىا  مك ما  لىىىىأ ةملإدىىىى م  ما  لىىىىأ  م ىىىىح م ىىىىلجم م  ةأ ىىىى م اؤىىىى لج ي تحقنىىىى  ياىىىى    أىىىىح خدىىىى  موعا ىىىىمم علىىىىع اقم أىىىىي 
  ةياىىىىىىى  4دندىىىىىىىّ م ىىىىىىىلجم م مامشىىىىىىى يي م اىىىىىىىلج  ت اىىىىىىى  م قىىىىىىىمينلأ ما م نىىىىىىىي م ق اىىىىىىىي اىىىىىىى   ىىىىىىى   ا   ىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ي ما م نىىىىىىىي

    : موعا مم علع م    م  ما  عني مااماني
   أؤىىىىىىىن  ماسمنىىىىىىى  مالجماىىىىىىى  اىىىىىىى  متىنىىىىىىى ت   م كاشىىىىىىى ع  ةعلىىىىىىىع معامىىىىىىىم     : بة الأســـــــرة إلـــــــى الأحبـــــــامصســـــــ - 

 (02) ماسمنىىىى  و خد ىىىىح     ىىىى ك  د ىىىىم ت   ظتىىىى   اىىىى  عىىىى م  ىىىى م اىىىى  متىنىىىى ت  ىىىى   ما كىىىىمي م قملجاىىىىي عم نىىىىم دىىىىأ     ىىىىي
اكاشىىىىىىى نم  )   عل ىىىىىىىم  ىىىىىىى   دىىىىىىى   ما كىىىىىىىمي إىىىىىىى  االىىىىىىىب اكىىىىىىى  م اؤم ىىىىىىىم  م كاشىىىىىىى نم  5 نىىىىىىى ت ادىىىىىىىّ  منىىىىىىى 

     (.ع لجاني  اكاش نم  متىا م  ما قلني ةما  كني  ا نكم   عميي متىالجاي ةماس لجاي  ة ادم
يكىىىىىىىىا  ك دىىىىىىى م م   ىىىىىىىى  ااقنىىىىىىىن  ظ ىىىىىىىىم ت منىىىىىىىا  مك م   وىىىىىىىىل ةم   وىىىىىىىىم   :صســـــــبة الأســــــــرّة إلــــــــى الممرضـــــــي  -

ا   مادىىىىىىىىلجمم   ىىىىىىىى يم اىىىىىىىىم ظىىىىىىىىم  م كاشىىىىىىىى ع ي ىىىىىىىىم  اىىىىىىىى  أقىىىىىىىىما ىىىىىىىىمالل   م كاشىىىىىىىى ع علىىىىىىىىع وىىىىىىىىلج  عىىىىىىىى م متىنىىىىىىىى ت  

                                                           
  ماقىىمد ت  م ىى تم  ما ىى بي اه مدىىم  مص يتىىي    مم ت م كاشىى نم  ملخم ىىي ةمصدلجانىىي   ماىىلج   ما ىى بي ،م شــرات عيــاس الأدام فــي المستشــفياتعمىى  متكىى  أ كىىم   : 1

  . 4ص  4004ام    74/74/72 جمالج يي اؤ  ما   ني   يمك
 .72صم     ماكم    الجماب  ان ي  : 2

  .401ما    م     ماكم    ص    نن   مم  :3
     لي مامما   ما  م ما م  الصحية في المستشفيات العمومية، دراسة تطبيقية على عينة م  المستشفياتتقييم كفامة استخدام الموارد البشرية مصمي ع م ي   :4

  .442مافمة   صظلني ما للجك موإاؤمميي ةماايم يي ةعللجك مااكنا   ما ي إم    ا  مل  ة إلي  ، 4074
5
 .449ص م     أ كح :  



 ...........................................................................................الجودة في قطاع الخدمات الصحية  :الأولالفصل  

 
45 

ظل ىىىىىم  ة  .ماا  يضىىىىىني  ىىىىى   اىىىىىم إىىىىى  ياىىىىىلجم    نىىىىىح اىىىىى   اىىىىى   ماايانىىىىىفم  ماسمنىىىىىي ة ااىىىىى  متى مىىىىىم  يدىىىىىلج  ية   نىىىىىي  إىىىىىّ
 مم اكىىىىىالج  ملخ اىىىىىي م ق اىىىىىي ال  وىىىىىع  ةما ىىىىى م م   ىىىىىلج   ىىىىىح دىىىىىلج منخ ضىىىىى  إن ىىىىىي م   ىىىىى  ة ظىىىىم  عىىىىى م متىنىىىىى ت إلىىىىىنه 

ادىىىىىىىىّ سىىىىىىىى    ة س وىىىىىىىىي  اىىىىىىىى  ملإ ىىىىىىىىم ت    م ىىىىىىىىاه  ما كىىىىىىىىمي اىىىىىىىى  اكاشىىىىىىىى ع    آ ىىىىىىىى  اكىىىىىىىى  ( 04)نىىىىىىىى ي م  
  . ماا ؤا

ـــــــام - ـــــــى الأحب ي اىىىىىىىت دىىىىىىى م م   ىىىىىىى  اىىىىىىى  م   ىىىىىىى م  ما لجعنىىىىىىىي م ا ؤؤىىىىىىىي ااقىىىىىىى ي  ظ ىىىىىىىم ت ": صســـــــبة الممرضـــــــي  إل
ىىىىىىى م  ما كىىىىىىىمي م قملجاىىىىىىىي ظ ىىىىىىى   م   تهاىىىىىىىي س وىىىىىىىل  ة س وىىىىىىىم   ةإىىىىىىى  1"منىىىىىىىا  مك متى مىىىىىىىم  ةم   وىىىىىىىل ادىىىىىىىّ  ا 

 منىىىىىىى   ةدىىىىىىى   ما كىىىىىىىمي االىىىىىىىب  ىىىىىىىم اه  م    ىىىىىىىم  ماؤىىىىىىى ني   ىىىىىىىا    ما كىىىىىىىمي م قملجاىىىىىىىي   م كاشىىىىىىى نم  ظ ىىىىىىى  
  .س ول ادّ  من  (02) م  دأ     ي 

و يقاؤىىىىى   سمنىىىىى  ا  ىىىىى  عىىىىى م متىنىىىىى ت علىىىىىع متى مىىىىىم  ةم   وىىىىىل   كىىىىى  ة  ىىىىىم  يضىىىىىم  :صـــــيدلي/عـــــدد الأســـــرة -
ة   أقىىىىا عىىىى  دىىىى م ما ىىىى م ي ىىىىا  ىىىى    مم    نىىىى ي  ادىىىىّ  ىىىىن  (700)علىىىىع ماؤىىىىنمماي  ةما ىىىى م م قمىىىىلج  دىىىىلج ااىىىىي 

 .م كاش ع
   ىىىىىى   ىىىىىىلج  م كاشىىىىى نم  مص يتىىىىىىي دىىىىىى م م: أخصــــــا ي التغ يــــــة وأخصــــــا ي التحليــــــل المختبــــــري/عـــــدد الأســــــرة -

 .ن ي  ادّ   ؤمةأ ا  ما لجعل تى ناا م   م كاش ع(700)مودا مك م  من   ةتح ص علع  لج ا ااي 
ظىىىىى ا   ىىىىى م م   ىىىىى  ماىىىىى   ي  ىىىىى     ىىىىىا    لىىىىى  م كاشىىىىى نم : مـــــوظفي الخدمـــــة الاجتماعيـــــة/عـــــدد الأســـــرة -

 . ؤمةأ ما هي ماسمن أتى  ما كميةم  نم  أ كح ( 7/10)   يؤّ    
 شىىىىىىىىى ّ  اىىىىىىىىىي م ىىىىىىىىىلجر ل جمنىىىىىىىىى  متى ىىىىىىىىى مم ما ىىىىىىىىىمالل    مىىىىىىىىىم  م اىىىىىىىىىمك ملإمم يىىىىىىىىىي   : المـــــــــوظفي /عـــــــــدد الأســـــــــرة -

( 400)م كاشىىىىىىى ع  ةي ىىىىىىى      يكىىىىىىىمة  عىىىىىىى م م ىىىىىىىلجر ل عىىىىىىى م متىنىىىىىىى ت   م كاشىىىىىىى ع ماىىىىىىى   يضىىىىىىى  اىىىىىىىه  ااىىىىىىىي 
الجرىىىىىب  ة    لىىىىىّ   دىىىىى   م  مماىىىىىي يىىىىى  دلأ نىىىىىلمم علىىىىىع  (400)نىىىىى ي  اىىىىىته ي ىىىىى      ي  ىىىىىّ  نىىىىىح اىىىىىه  ااىىىىىي 

 . مم  م كاش ع
علىىىع  اىىىض متى مىىىم  ةم   وىىىل أ ىىى م الىىى ة  مامىىىم   ماىىى   يل مىىىح   ا  ىىى م   مم  م ىىىلجم م مامشىىى يي ةإىىى  نلا ما ظنىىىف 

 .اؤ نيد و     ق   ملخ ام  ماؤ ني    م كا ن ي  ا ام  ةم ميمم مصم ي    د م ما لجم ا  مادلجمم  م

 2الم شرات الخاصة تتشغيل المستشفى :الفرع الثاصي
 : م    م  ملخم ي  اش نّ م كاش ع ام يلأ  ض   
يىىىى  م  دىىىى م م قنىىىىم    يىىىىمك ادىىىىلج  م ىىىى يك   م كاشىىىى ع  ةظل ىىىىم منخ ىىىىك دىىىى م م  ىىىى   : متوســــ  فتــــرة الإعامــــة -

 ىىىىىى م  م ىىىىىى يك ة وىىىىىىم  عىىىىىى  ملخىىىىىى ام   شىىىىىى ا  ماىىىىىى    ما ه نىىىىىىي ةماسمنىىىىىىي م اماىىىىىىي ة ىىىىىىلجمت م لا ياىىىىىى  علىىىىىىع ظ ىىىىىىم ت 
  :م ق اي اح  ةيحك  د م م     ا   ه  م  مماي مااماني

                                                           
 .442مصمي ع م ي  م     ماكم    ص :1

  .777-771صص   4002 ماسم ي متىة   مم  ةمةّ ال ش   ع م   ،المعايير المعتمدة في إعامة وإدارة المستشفياتاكل يألج  علأ مامنمتي  : 2
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 إماىىىىي م ىىىى يك  قىىىىّ  فيىىىىممت ةخدىىىى  ما  ىىىى     دىىىى م م   ىىىى  علىىىىع  أىىىىح إلنىىىىّ ما واىىىىي   د ىىىىم ياضىىىىت  ىىىى   اىىىى ت 
عىىىىىى م اىىىىىىمو  ملخىىىىىى ةي بمىىىىىىم   ياىىىىىى  مالج نىىىىىىم   ظ ىىىىىىم ةإىىىىىى  يحىىىىىى   ةيمىىىىىىمم  م كاشىىىىىى ع  ىىىىىى   مي م ىىىىىى يك انكىىىىىىاد ّ 
عه ىىىىىىح   م  ىىىىىىف  تحىىىىىى  وىىىىىى   ملإإمىىىىىىم  م افميىىىىىى  ال ىىىىىى م  ل  ة ىىىىىىفممم  ىىىىىى ا  اىىىىىىمو  ملخىىىىىى ةي ة قىىىىىىّ  ىىىىىى ت ملإإماىىىىىىي 

ا    اىىىىىى     دىىىىىى   ماقن ىىىىىىي ك   دىىىىىىلأ ما ىىىىىى ت مصقنقىىىىىىي ماىىىىىىض يكىىىىىىا م   ىىىىىىم ظىىىىىى انّ علىىىىىىع اكىىىىىىالج  ظ ىىىىىىم ت  ا   ىىىىىى     ىىىىىىم
 .لإإماي م  يك

 ىىىىىىه   ىىىىىى ت  ا نىىىىىىي ةماىىىىىى  يلجوىىىىىىت دىىىىىى م م   ىىىىىى  عىىىىىى م م  وىىىىىىع ماىىىىىى ي   ىىىىىى اا  نىىىىىى ي  : معــــــدل دوران الســــــرير -
  :ا ن ي   مامم ام  دلج  ن ي  ةم  مماي م  ا  ت   م ما    دأ

 
 
يكىىىىىىا  ك دىىىىىى م م   ىىىىىى    ا   ىىىىىىي اىىىىىى   مالجإىىىىىى  ماىىىىىى   ي ىىىىىىّ  نىىىىىىح ماكىىىىىى ي  اشىىىىىى لجو : الســــــريرمعــــــدل إشــــــغال  -

  :ال  يك  ه  ن ي ا ن ي  ةيحك  ا   ه  ما هإي
 
 
 
 .ةظل م  مم ا       م  ماك ي   م  االجن  ا ت ملإإماي  ة ماام  منخ ك ا    مة م  متىن ت 

ي ىىىىىىىى  دىىىىىىىى م م  نىىىىىىىىم   اىىىىىىىى  م   ىىىىىىىى م  م مانىىىىىىىىي م لجوىىىىىىىىلجعي     ىىىىىىىىي اىىىىىىىى    يجم نىىىىىىىىي  مم   :معــــــــدل كلفــــــــة المــــــــريض -
ةما دىىىىىىىلأ  ىىىىىىى نت  ةتحكىىىىىىى  ماادل ىىىىىىىي م كاشىىىىىىى ع   ي يىىىىىىى   م   ىىىىىىىمم دىىىىىىى   ماادىىىىىىىمانب علىىىىىىىع  ىىىىىىى    مم  م كاشىىىىىىى ع 

  :ة   م  مماي مااماني
                 

                                   
 
م  ىىىىىىى      متىمم  ما ىىىىىىىم  ال كاشىىىىىىىى ع ةمنخ موىىىىىىىح يشىىىىىىىىا    دىىىىىىىى م  يشىىىىىىىا م   ىىىىىىىمم: معـــــــدل اـــــــالات التشــــــــري  -

كىىىىىى  ة ىىىىىى  م  مماىىىىىىي يح ىىىىىى    ممةىىىىىىح   ىىىىىىم  ىىىىىى   مصىىىىىىمو  اىىىىىى   لجمةىىىىىى    ماىىىىىىي مصىىىىىىمو  م  وىىىىىىني م  مالىىىىىىي اكىىىىىىاقمه  ة 
 :مااماني

          
    ×700  

 
   لجم ع م مالج نم   ه  أ لأ ما  ت

=امو  مااش يت ا      
  ه    ت ا ن ي  لجم امو  مااش يت 

 المستشفى خلال فترة معينة

  جمم  ع م  يمك م  وع  ه  أ لأ ما  ت
= ا    ظل ي م  يك  

   لجم ما  قم    م كاش ع  ه    ت ا ن ي

 = ا       م  متىن ت 
  جمم  ع م  يمك ما هي

492 ×ع م متىن ت   
 ×700  

 

 = ا    مة م  متىن ت
 ع م امو  ملخ ةي   ماك ي 
 ع م متىن ت   أ لأ ماك ي

=االجن    ت ملإإماي   
  جمم  ع م  يمك م  وع  ه  ن ي ا ن ي
ع م ا وع ملخ ةي  ه  أ لأ 

 ماك ي
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 :1ةيا  اكم ح ظ م يلأ: معدل العمليات القيصرية -

 
 
 

 الأدام الخاصة تنتا ج التشغيل  م شرات :الفرع الثالث
 :2ة ض  اميلأا ميا متىمم  ملخم ي بم   م  ما عميي ماؤ ني     

ي ت ع  أكمي م  وع ما ي   لج لجم   م كاش ع ا  لحالب متىع م  ةتىنىمم  لحال ىي  ةيى   : ةالوفيات العام صسبة -
 :م  مماي ماامانيم   مم د م م     علع      مم  م كاش ع  ةيحك  ا   ه  

 
 
 
جمىىىىىىىم  لإيقىىىىىىىنلأ دىىىىىىى م م   ىىىىىىى  أكىىىىىىىمي ة نىىىىىىىم  متى  ىىىىىىىم  متىإىىىىىىىّ اىىىىىىى  نىىىىىىى ي  ما كىىىىىىىمي  :وفيـــــــات الأحفـــــــال صســـــــبة -

ة  دىىىىىىىلأ دىىىىىىى   ما كىىىىىىىمي  ىىىىىىىلجمت ملخىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىى ني م ق اىىىىىىىي   اىىىىىىىم   ىىىىىىى أنام   اىىىىىىىم   ماىىىىىىىلجومم    م كاشىىىىىىى ع  
 :ك  ظ م يلأةتح ام  م   معام   تم     علع      مم  م كاش ع 

 
 
 
ة نىىىىىىىم  متىااىىىىىىىم  مالىىىىىىىلجمتي   اماىىىىىىىي مص ىىىىىىىّ  ة ع ىىىىىىى   أكىىىىىىىمي م   ىىىىىىى  يقىىىىىىىنلأ دىىىىىىى م:  وفيـــــــات الأمهـــــــات صســـــــبة -

 ة متى اىىىىىىفت  ة  ةوىىىىىىمم م كاشىىىىىى ع م  ميىىىىىىي  ةيحكىىىىىى  اىىىىىى   ىىىىىىه   أانيىىىىىىي  لىىىىىىّ ي ىىىىىىلجم الدىىىىىىلجمم  ماؤىىىىىى ني ماىىىىىىلجومت
 :م  مماي

 
 
 
ــــــات صتيجــــــة التخــــــدير صســــــبة -   ىىىىىى م ما  لنىىىىىىم  ما مانىىىىىىي ةأكىىىىىىمي م اىىىىىىلج ل   اماىىىىىىي  م  نىىىىىىم   ىىىىىىاا دىىىىىى م: الوفي

م كاشىىىىىى ع  ةم  مماىىىىىىي ما  لنىىىىىىي أانيىىىىىىي ماقؤىىىىىىلج      ىىىىىى م م  ماا ىىىىىى ي   ةيشىىىىىىا م   ىىىىىىمم دىىىىىى   ما كىىىىىىمي     ىىىىىى    مم  
 :م  ا  ت   م ما    دأ

                                                           
 .29أمنلي ظ نلي  م     ماكم    ص :1
 .21  صماكم  م     اكنل يألج  مامنمتي   :2

 =أكمي ة نم  متى  م  
  ه  ن ي(  ا  74-0) جمم  ة نم  متى  م  ع  

  جمم  ع م مالجومم   ه  أ لأ ماك ي

 

 ×700 

 =   ما مكا    مالج نم  
 ع م مالج نم    م كاش ع  ه    ت ا ن ي

 ع م م  وع  ه  أ لأ ما  ت
×700  

 = أكمي ة نم  متىاام 
 مص ّ  ة مالجومت  ه  ن ي جمم  ع م ة نم  متىاام    م كاش ع أانيي 

  جمم  ع م مالجومم   ه  أ لأ ماك ي
 ×700  

 ×700  

 
  جمم  ع م مالجومم   ه  أ لأ ما  ت

=  ما  لنم  ماقنؤ يي ا     
  جمم  ع م ما  لنم  ماقنؤ يي  ه    ت ا ن ي
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 ىىىىى   م ىىىىىى م  ل ال    ىىىىىي ماؤىىىىىى ني   شىىىىىىا    أكىىىىىمي ماشىىىىىىدمة  م ق اىىىىىي اىىىىىى  : صســـــبة الشــــــكاوي للمـــــراجعي  -

 :1ةإ  يا ل  متىا   ما لجماأ مااماني
إىىىىىى  يا لىىىىىىّ دىىىىىى م متىىىىىىلج  مادتىىىىىىا اىىىىىى   ة ىىىىىىح ماقؤىىىىىىلج   ةيا لىىىىىى  متىاىىىىىى   ىىىىىىماا سن   ة ىىىىىى م  :  ىىىىىىلج  ماا  يىىىىىىي -

ةمنىىىىىاهك متى  يىىىىىي  ا الىىىىىي ملإعىىىىى مم ةماساىىىىىأ  ا الىىىىىي  لج يىىىىى  ة قىىىىى   ماس ىىىىىمك  ةظىىىىىّ أقىىىىىا  ة  لىىىىىّ يا لىىىىىّ 
 .ي ا  علع  لجمت ةظ ني ما  م  م ق ك ال  وعد   ما  م   نلج  

 .ةيا ل  متىا     م ي ما     ة مة م  م نم  ة ادم:  لج  ما  م ي -
 .ةيا ل  متىا   الجم   متىمةيي ةماايانفم  ماسمني ماض ة يي : لج  متىمةيي ةماايانفم  -

 :ةتحك  د   ما كمي ا   ه  ما هإي
 
 
 
ةإىىىىىى   ا لىىىىىى  دىىىىىى   ماشىىىىىىدمة    ىىىىىى ك  ىىىىىىلجم   ةنىىىىىىمةّ ما  ىىىىىىّ  شىىىىىىدّ ظىىىىىىم   ة إلىىىىىىي : صســــــبة الشــــــكاوي ل حبــــــام -

 :  ص ماادلجي   ة  ادم  ةتحك  ا   ه  ما هإي
 
 

 
  أىىىىىىىح  لج ىىىىىىى  ا  ىىىىىىىى م    ىىىىىىى    ىىىىىىىى  م   ملإوىىىىىىىم ي    م  لجعىىىىىىىم  ماتهاىىىىىىىىي نىىىىىىىم قي ماىىىىىىى ظ     ىىىىىىىى م  متىمم   

   :2 اقنن   مم  ملخ ام  مالجإمةني ةما عميي ماؤ ني متىةاني  ا تّ  نمنم  
 
 
 
 

 

                                                           
  .40ع ام  ا يف    م     ماكم    ص :1
  .407ص   م     ماكم   اما  يمن  مامد   :2

 = ماا  ي أانيي لج نم  ما أكمي
  جمم  ع م مالج نم   كم  عماّ ماا  ي   ه    ت ا ن ي

  جمم  ع م ما  لنم  ما ماني  ه  أ لأ ما  ت 
 ×700 

 =أكمي ماشدمة  ال  م  ل 
م  م  ل ع م  

 ع م ماشدمة    م كاش ع

 = أكمي ماشدمة  السمإ  ماسبي
 ع م ماشدمة    م كاش ع

 ع م متى مم 

 

 ع م ملإ م م  بم   ا ل
 ع م ندم  م  سقي م   ةاي

 =ع م ملإ م م   متىا م  ماكم يي  

 ع م متى  م  م لق ل
 ع م    م  م  سقي م   ةاي

 =أكمي متى  م  م لق ل 
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ا اىم ةمام تنىي ظ ى م مام ىلج  م  يىفت اى   ى   متى مىم   ما ل نىي ما شم م   مم   اقنن  ةظ م ا   م  ا  مسي 
  :1 نمنم

 

 

 

 

علىىىىىىع   شىىىىىىدّ ظمىىىىىىا ا ىىىىىى      ا  ىىىىىى  منىىىىىىا  مك ةاىىىىىىم  ىىىىىى   ملإ ىىىىىىم ت  انىىىىىىح    مإىىىىىىي ما اىىىىىىمةي م ا ققىىىىىىي اىىىىىى  
 ملجيماىىىىىىم ة   نماىىىىىم  ماشىىىىىىدّ ماىىىىىى   و ظن نىىىىىىي مإىىىىىي مامنمأىىىىىىم  ماىىىىىض يقىىىىىى اام ماقكىىىىىى  ملإاؤىىىىىمةأ   م  نكىىىىىىي ماؤىىىىى ني ة 

ي ا ىىىىى  علىىىىىع ما  مىىىىىي مصقنقنىىىىىي  ا  ىىىىى   ىىىىى م مة  ملآ ىىىىى يحىىىىى       ىىىىى م ّ   ما اىىىىىمةي ما امةنىىىىىي  ظ ىىىىىم    منىىىىىا  م  
ماقنىىىىىىم   ةعدكىىىىىىام علىىىىىع  قىىىىىىلج  متىمم  ةتحكىىىىىىل  ع لنىىىىىيلإمم ت م كاشىىىىى ع   مونىىىىىىا ممت اىىىىىى  ما اىىىىىمةي م ا ققىىىىىىي اىىىىىى  

 . لجمت   ام م م  ال ي
    أىىىىىىح ة ىىىىىىما    اىىىىىى  ة ىىىىىىلجم عىىىىىى م اىىىىىى  م ناىىىىىىم  ةم  نكىىىىىىم  ماىىىىىىض   ىىىىىىنى بملجوىىىىىىلجم   يضىىىىىىم ة ىىىىىى   ملإ ىىىىىىم ت

ماؤىىىىىىى ني ةعلىىىىىىىع ة ىىىىىىىح ملخؤىىىىىىىلجص م كاشىىىىىىى نم   و     اىىىىىىىلجم دىىىىىىى   متى ىىىىىىىات ام ماىىىىىىى  إنىىىىىىىم  متىمم    م    ىىىىىىىم  
  إم ىىىىىى ت عىىىىىى   ىىىىىىلج ا عىىىىىى م اىىىىىى  م  ىىىىىى و  م لجوىىىىىىلجعني ماىىىىىىض خدىىىىىى  منىىىىىىا  ماام ظ قىىىىىىمينلأ ا   نىىىىىىي    قنىىىىىىن  متىمم 

اىىىىىى ا  ة   ضىىىىىى  دىىىىىى م ماقؤىىىىىىلج  ةماؤىىىىىى لج م  متنسىىىىىىي  ىىىىىىح  قىىىىىى   ىىىىىى ا  ا   ىىىىىىي ماؤىىىىىى ي ما م نىىىىىىي  معامم دىىىىىىم م   نىىىىىىي 
  م لجوىىىىىىىلجم  اىىىىىىىلجمم اتنتىىىىىىىي اىىىىىىى    ىىىىىىىّ مالج ىىىىىىىلج     أ ىىىىىىىمك اقنىىىىىىىم  متىمم  خدىىىىىىى  معا ىىىىىىىمم  اىىىىىىى  إمىىىىىىىّ لحالىىىىىىىب متىة 

م كاشىىىىى نم     ىىىىى   دىىىىى   مااىىىىىلجم عىىىىى  عىىىىى م اىىىىى  م قىىىىىمينلأ ماىىىىىض خدىىىىى  موعا ىىىىىمم علناىىىىىم   اقم أىىىىىي ة قنىىىىىن  متىمم  
   .2  م كاش نم 

 نىىىىىىىىىن   مم  م    ىىىىىىىىىم  ماؤىىىىىىىىى ني  ىىىىىىىىى  منا  موىىىىىىىىى م تىدىىىىىىىىى  م  ىىىىىىىىى و  ةما كىىىىىىىىى  م كىىىىىىىىىا  اي    قاىىىىىىىىى ا  ة 
 رىىىىىىىمةب ملإمم يىىىىىىىىي ةماىىىىىىىض   دىىىىىىىىلأ اىىىىىىى    ىىىىىىىىلجمت ملخىىىىىىى ام  ماؤىىىىىىىى ني ةمالج   (م كاشىىىىىىى نم  علىىىىىىىىع ة ىىىىىىىح ملخؤىىىىىىىىلجص)

ةظن نىىىىىي اكىىىىىم م؛  قاضىىىىىأ ماضىىىىى ة ت ملإ ىىىىىم ت     دىىىىى  مصىىىىى ةم ماىىىىى أنم  ة ماقؤىىىىىلج  ماىىىىىض ي م ىىىىىأ موااىىىىىفمك  ىىىىىم ةا معم ىىىىىم 
 .(07) إ  ة قم  م ا م ح ا   ي ماؤ ي ما م ني ةظ م يمن ح ما ة  ةيا  

 

                                                           
فـي مستشـفى  دراسـة تطبيقيـة: ويـر الهادفـة إلـى الـرت  دور تطاعة الأدام المتوازصة فـي تقـويم ادام المستشـفيات الحكوميـة تن ي  م   ماد بي  إمن  علأ ع  م    :1

 .29-22ص ص  4077 لي ملإمم ت ةموإاؤمم  ما  م ماكم   ةمات مألج    الدكتور كمال السامرا ي،
 .774  صماكم  م     اكنل يألج  مامنمتي   :2

 

 ع م مام لج  م  يفت ا      متى مم  

 ع م متى مم    م كاش ع
 = من  / ع م مام لج 

   ه  ن يم  يفت  ما  ةم  ماسمني ما ل نيع م 

 ع م ما  ةم  ماسمني م  سسي  ه  ماك ي
 = أكمي  مم  ما  ةم  ماسمني 
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وم شرات عياسهاالمستشفيات معايير أدام (: 91) رعم الجدول  
 م شر القياس المعـاييــر

  ن ت 2أو  2  من /ع م متىن ت
 ن ي ي  س    ة س وي/ع م متىن ت
 ن ي  700  ن   ةما 

 ن ي  700   ؤمةأ ةما  الا  يي
 ن ي  700 م  ات   ماا لنّ  ؤمةأ ةما  

 12 الجرب ةما  اا ؤا    مك م  للجام  ماسمني 

 12   الجرب ةما  اا ؤا  ملخ اي مو ا معني

 12 الجرب ةما  اا ؤا  ما هي ماسمن أ

 ن ي  ةما  الجرب ةما 

 %2 -%4 مالج نم  ما مك

 7/2000 مالج نم  أانيي ماا  ي 

 %7 مالج نم      ما  لني

 %0.42 ة نم  متىاام 

 %4 ة نم  متى  م  ع   مالجومت

 %7 مااللج  أكمي

 %4-7 مااللج      ما  لني أكمي

 %42 مااش يت أكمي

 %2-4 ما  لنم  ماقنؤ يي أكمي

  يمك 1  ا     إلجم م  يك 
 %20 متىن ت   م   أكمي

 92 ا    مة م  ماك ي 

 ما يض 72   من /ا يك ما نممت ملخم  ني
   

        
 

 

 .770ص م     ماكم   نلن   س    ل ت  : المصدر
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 لاصة الفصل خ

ملخىىىىىى ام  ماؤىىىىىى ني اىىىىىى   دىىىىىى  ملخىىىىىى ام  مو ا معنىىىىىىي ماىىىىىىض يقىىىىىى  علىىىىىىع عىىىىىىم   جمنىىىىىى  ماىىىىىى ة   لج ادىىىىىىم   اىىىىىىت   
  قكىىىىى   اىىىىىأ   لجعىىىىىي اىىىىى  متىأشىىىىىسي م لج اىىىىىي ص ىىىىىه ماؤىىىىى ي ةتحكىىىىىن ام  ة ا  ىىىىى مم ص ىىىىىمياا  اىىىىى  لحالىىىىىب متىاىىىىى م   

    ىىىىىىىى ام  ةإمةنىىىىىىىىي الج اىىىىىىىىي ا  ىىىىىىىى  م كىىىىىىىىالج  ماؤىىىىىىىى أ ال يا ىىىىىىىى   ؤىىىىىىىى ي عماىىىىىىىىي  ة ىىىىىىىى ام  عه نىىىىىىىىي الج اىىىىىىىىي 
 قىىىىى ك دىىىىى   ملخىىىىى ام  وىىىىى       ىىىىىي اكىىىىىالجيم   نمنىىىىىني دىىىىىأ اكىىىىىالج  ما عميىىىىىيالىىىىىا لا اىىىىى  م ىىىىى     ىىىىى  ا ةاىىىىىح     

  نيماؤىىىىىىى ني ااسىىىىىىىلج ت ماا ؤؤىىىىىىى  ثملا اكىىىىىىىالج  ما عميىىىىىىىي  ماؤىىىىىىى ني م ا ؤؤىىىىىىىي     كىىىىىىىالج  ما عميىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني متىةانىىىىىىىي
   نىىىىى  ع ىىىىى  عيىىىىىف    اكىىىىىالج  عىىىىى  الجم اىىىىىي   ىىىىىك مصىىىىىمو  م  وىىىىىني ماؤىىىىى ني ماا دنلنىىىىىي ة  ىىىىىام اكىىىىىالج  ما عميىىىىىي

 . يلج ح م  يك    م كالج  متىعلع ا ح امم  ت
علىىىع  نىىىم  اىىى   دىىى م  ماىىىتماي ماؤىىى ني    يىىىا   قىىى   ما عميىىىي ماؤىىى ني  تحقنىىى ةيكىىىالفك ما يىىىمل   

مصؤىىلج  علىىع ملخ اىىي ماؤىى ني  ةعلىىع  نىىم  اىى  ماد ميىىي ما لجعنىىي ماىىض  كىىالفك ماد ميىي ماد نىىي سىىم ياىىنت نىىالجاي 
  ات ا   ظتى  ماقضىميم  صماىم علىع اكىالج  م  نكىم     د   متى اتماا كل م كا   الجمت ملخ اي ماؤ ني

   اأ و ة ت ال ي اض م  تحكل متىمم  ة قى    ى ام   ى ني ةعلع اكالج  ما  مك ماؤ أ ظدّ ماؤ ني
 . فتاا ن

 ىىىىىىىم اه  الجإىىىىىىى  ما ىىىىىىى م اىىىىىىى  ما  ىىىىىىىمك ماؤىىىىىىى أ   اىىىىىىىأ     يىىىىىىىب  ىىىىىىىلجمت ملخ اىىىىىىىي ماؤىىىىىىى ني الىىىىىىىبة 
 ما كىىىىىمي ال كىىىىىا ن  ا  مسىىىىىي  س يقىىىىىي مصؤىىىىىلج  علىىىىىع ملخ اىىىىىي ةأانيااىىىىىم ما امةنىىىىىي   اىىىىىم  ما كىىىىىمي  قىىىىى ك ملخ اىىىىىي 
ماؤىىىىى ني  اىىىىىأ   ظىىىىىف علىىىىىع  قىىىىى     ضىىىىىّ ملخىىىىى ام  ة ىىىىى   اىىىىى   مااسىىىىىلج م  ما ل نىىىىىي    اىىىىىل    ىىىىىنى اىىىىى  

انىىىىىىي ملإمم يىىىىىىي  دن نىىىىىىي منىىىىىىا  مك م ىىىىىىلجم م م اماىىىىىىي اا سنىىىىىىي مواانم ىىىىىىم  ماه اىىىىىىي ااقىىىىىى     اىىىىىىي اا نىىىىىىفت  ما م
  متىاىىىىىىىم   (م  لجانىىىىىىي)مونىىىىىىايم ي  موعا مميىىىىىىي : دىىىىىىأة ة مااىىىىىىم   اىىىىىىأ  تماىىىىىى  ااشىىىىىى ّ مكىىىىىىي    ىىىىىىىمم  ةنكىىىىىىني 

 دىىىىىىىلأ ي؛ دىىىىىىى   متى  ىىىىىىىمم يىىىىىىىا  إنمنىىىىىىىام اىىىىىىى   ىىىىىىىه  اىىىىىىى  لل  نمنىىىىىىىل،   م ل لجنىىىىىىىني(ماللاسىىىىىىىب)ماا ىىىىىىىم ب 
م ىىىى  ّ متىة  ة اىىىىي أ ىىىى  م ىىىى يك   م  اىىىىم يقىىىى ك اىىىىح اىىىى   ىىىى ام   ةختىىىىّ م ىىىى  ّ ماتىىىىم  اقىىىىمينلأ ماىىىىلجمت 
م ا نىىىىي  ةياىىىى   موعا ىىىىمم علىىىىع عىىىى م اىىىى  م   ىىىى م  ماىىىىض  كىىىىا  ك ااقنىىىىن   مم  م    ىىىىي ماؤىىىى ني ةماا ىىىى   

ا معنىىىىىىىىي ماا كىىىىىىىىل    ىىىىىىىىلجمت ملخ اىىىىىىىىي ماؤىىىىىىىى ني   تحقنىىىىىىىى   دىىىىىىىى م  ماا  نىىىىىىىىي مو  اىىىىىىىى   اكىىىىىىىىم يعلىىىىىىىىع 
 اىىىىم عىىىى  ظن نىىىىي دىىىى   م كىىىىم ي  كىىىىلج  أ مإشىىىىام اىىىى   ىىىىه  ما ؤىىىىّ ماتىىىىم  ماىىىى    ؤؤىىىى م   ىىىى م   ةمامشىىىى يي
 . ما   



 
 

  :الثـانيالفصل 

 
 الدور التنموي للخدمات الصحية

 في مجال التنمية البشرية المس تدامة 
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 تمهيد 

لقدددددالفددددددنلول بدددددنلول اندددددديهل أددددداللندددددديالمفلوم قلددددديلالذدددددد ل ابددددد  لول انلدددددد لفددددد لو  ذددددددي لولب  دددددلب لولدددددد هل
ل  ددددد فين  ل ل كدددددىللألددددد ل  دلو ددددد ملو ددددد اهلشرلف ذدددددي لول انلددددد لولدودددددني لو  ددددد اوف لولددددد هل كدددددىلألددددد لولدددددا  لو دددددي هل

 ذلدددددالملدددددنوللل   أددددد لولدددددايا فلب ل ددددد لو م ددددد  لل  دلو ددددد ملولدودددددنهلفددددد ل تددددد لنقلددددد ل انلددددد لف يو مددددد ل ف ددددد اوف ف
صددددد منلول انلددددد ل  ددددد لول انلددددد لكذدددددالافل اددددد ولفددددد لي ددددد يتملتدددددن  للواا نددددد  ل ددددد ولو دددددي ال  ددددديا ل  لددددد لو ددددداف لمل

ل.ل ف  قد لول  ف لل انل هل  طيينهلح تنو

ف لملولصدددددددال لفددددددد لو ددددددداف لملوات ن ألددددددد لولطدددددددن  ي لولددددددد لياد ددددددد لألددددددد لولدددددددا مل طييناددددددد ل أ ددددددد لو دددددددا لل
 واا ندددددددد  ل دددددددد فلشذل أ دددددددد ل اولل يل ددددددددل لل اقلدددددددد ل ادددددددداولالول انلدددددددد لولدوددددددددني ل  حددددددددالف  ددددددددنو  لألدددددددد لحددددددددال دددددددديو فل

لي ددددد ينلو  ددددد ي للدددددا ملا ا  دددددد ال ددددد لو   دددددنولملولصدددددال ل و   دددددنولملول انييددددد ليددددداملألددددد ل  لو  ددددد ي لولصدددددا ل
ل.لول انيهفل ايلف ليأبسلولأ ق لولطناي ل و نكد ل  لولصا ل ول انل لولدوني 

 ولصددددددددا لشذل أ دددددددد لحقدددددددد لأ  لدددددددد ل    ددددددددل لاذدددددددد ل لم ددددددددسلوليقدددددددديلفددددددددي ال دددددددد ل لو  لدددددددد لل اقلدددددددد لول انلدددددددد ل
واق صدددددددد اي ل وات ن ألدددددددد فل ادددددددد ولفدددددددد لي دددددددد يتملتددددددددن  للوا  قدددددددد  ل    دددددددد ي لولصددددددددا لللندددددددديو ا ل  انل ددددددددهلفدددددددد ل

 دددددددد لتددددددددياللو دددددددداف لملولصددددددددال لولأ تلدددددددد ل وليق يلدددددددد فل ولأندددددددد لألدددددددد ل أىيددددددددىلا  لفالندددددددد لملولنأ يدددددددد لخدددددددد ملن
ل.لولصال ل  ى ياا ل    ولملولألنل ل  أحاثلف ل يصليلشللهلول قال لولطدل 

 شذولفدددددد لكدددددد  لولددددددالالو    دددددد لللسدددددداف لملولصددددددال لادددددديل انلدددددد لو  دددددد ي لولصددددددا لل اددددددنوال دددددد ليددددددداأ ل
ودددددني لو  دددددد اوف فلاتحمددددددهل لش ددددد  لن دددددد لتددددددياللو ددددداف لملولصددددددال ل   الندددددد لملو قافدددددد لولدأدددددالولصددددددا للل انلدددددد لولد

للنأ يدددددد لولصددددددال ل ددددددل  ل دددددداأل ل أدددددداي ل خددددددني للل انلدددددد لولدوددددددني لو  دددددد اوف ل دددددد لولدأددددددالول أللندددددد ل ولدأددددددالولدل دددددد فل
ولدودددددني للاأدددد لول انلددددد للدددد لالاقدددددالخصصددددا لاددددد ولول صدددد ل  دددددنو لولددددا  لولددددد هل  ايددددهلو ددددداف لملولصددددال لو لدددددالل 

ل. هلو خ للل-  ل  لول كن-تج لالو  أ الولفي ث للو   اوف لف لخ مل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
للل
ل
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 الإطار المفاهيمي للتنمية البشرية المستدامة : المبحث الأول
 لاددد ولو دادددمل ددداقي ل ا و ددد لف ذدددي لول انلددد لولدودددني لو  ددد اوف ل  أ دددد  هلفصدددطلا لتايددداولادددن لم  دددهل ل

أل لف  ي لولأ لمل أ نهلفاد ل  دألا لملولقدن لو  تد فل ذلدالفد لخد ملل وات ن أ   ول ل   لو ط بلواق ص اه
لل.ف  نو هفل قد لذلالكلهلكل ل طي لا ولو صطلحل   يخل  ل   هفلفلول أنلالأل لف ذيفهفل  أ اه

 في الفكر الاقتصاديالتنمية البشرية : المطلب الأول
 أبددددددددسلف دددددددد للول انلدددددددد لولدوددددددددني لو  دددددددد اوف لف دددددددد للملنيدددددددد لملول انلدددددددد لم  ددددددددذ فل ف دددددددد للملنيدددددددد لملولاندددددددديل
واق صددددد اهفلذلدددددال  لول انلددددد لولدودددددني لو  ددددد اوف لاددددد لتدددددى لفددددد لكددددد فل لمل طدددددن لف ددددد قل ل دددددالذو ددددد فل قدددددال  دددددذ ل

 لأاصدددددددنلولدودددددددنهفلول بدددددددنلول انددددددديهلللأقددددددديالو ن ددددددد لو خددددددد للفددددددد لولقدددددددن لولأودددددددني ل لشأطددددددد  لف ددددددد ال لف ألقددددددد ل 
ل.ل صملكلذ ل لش   لواأترولال أ ل هل تن  للوا  فين  لاله

ال كدددددددىلواق صددددددد ايي ل لولدددددددداوي لملو  رللصدددددددل ة لو ابددددددد  ل ولالنيددددددد لملواق صددددددد اي ل نكلدددددددىولكدددددددد ولألددددددد للقددددددد
  دلو ددددددد ملو ددددددد اهل لولاوددددددد اللواق صددددددد اهفلحلدددددددملومصدددددددملوا نددددددد فذ لحلاذددددددد لألددددددد لولفيدددددددن للو  ايددددددد ل ددددددداالفددددددد ل

 يددددد ل ددددد الولانددددديذحلواق صددددد اهلو  نادددددي لل نددددد فذ ل   م ددددد  ل ذلدددددالشرلة يددددد لو ن دددددلا لملفددددد لولقدددددن لو  تددددد فوا
ولانددددديلواق صددددد اهلو  ددددد ننلكددددد لال دددددالذو دددددهلل ددددديا لو ب  دددددملوات ن ألددددد ل"حددددديمل بددددديي ل  دلو ددددد مل ولق يددددد ل دددددأ ل

شيج  ددددددد لأددددددد ت ل  ل تددددددد لألددددددد ل ادددددددنوالوف ندددددددنلك اددددددد فل   لفددددددد ل دددددددأ لولدددددددتروك لو  ددددددد ننللدددددددن دلو ددددددد مل  ليددددددداأبسل
ولىيددددد اللول دددددنيأ ل و  ددددد ننلل لف ددددد ي لولددددداخ ل" قدددددالأناددددديلول انلددددد ل ق  ددددد ل أ ددددد لفل1"  لددددد لول  ددددد لملوات ن ألددددد 

وخُ دُدددددىملف ذددددددي لول انلدددددد ل ل ددددددنالولاندددددديلواق صدددددد اهل  دددددد لالاقددددددالفل2"ول ددددددناهلفق  مدددددد ل  لىيدددددد الل لفأدددددداملول ددددددب  
ل.لل انل ل للسلكذالالل تملولالنلشرلولأاصنلولدونهلكي لل ل ل

شالادددددالالفددددد ل اددددداولالول ل  ددددد للفددددد لاددددديل  ل ألدددددل لولاددددد   لولقددددديف ل فدددددنل طدددددي لولالنيددددد لواق صددددد اي ل ددددددّ ل
واق صددددددد اي فل   لاادددددددد تل ادددددددداولال خدددددددن لال قدددددددد ل  لدددددددد لأادددددددهلك س ددددددددل لولدط لدددددددد فلن ددددددد لول ألددددددددل ل ول ددددددددأ لشرل

نمدددددددد ذحلولاندددددددديلواق صدددددددد اهلشرللنقلدددددددد لف دددددددد ي لصددددددددا ل اطدددددددد فل ذلددددددددالفددددددددنل اويدددددددد لول دددددددد لا لمفل يدددددددد لوتجذددددددددي
وا ددددد فين  ل لولدودددددنلفددددد لخددددد ملولصدددددا ل ول ألدددددل ل ن ددددد لو ذددددد  ولمفل  ذدددددنل لاددددد هلول دددددترللف ذدددددي ل انلددددد لو ددددديو ال
ولدوددددني لولدددد هل  رلأا يدددد لخ صدددد ل  لدوددددنل  كددددىلألدددد ل أالدددد لولبدددديوا لول الدددد فل ذلددددال ددددالال يدددد اللشم دددد تل ذ ل قددددال

اددددي لحيلدددد لفطددددني لول انلدددد ل مدددد وتفلةدددد ل  لادددد ولو  ذددددي ل قدددد ل ألدددداولأدددد ل ددددب لول ألددددل ل ول ددددا يملولادددديوللولدددد لم

                                                           
يثلولاددا للول بنيدد لولدد لملن ذدد لو ف مدد لولأ فدد ل  فأدد لولددا ملولأن لدد ل ولل ادد لواق صدد اي ل دد مراجعةةة ديديةةة للمفهةةمض والم ةةمم  التنميةةة البشةةرية  تددي حلولقصددل  فل:ل1

 .38ص، 5991 فل   لمفللدا  ف  نم ف لو ف لو  االلو نم ي فلفنكىلا و  لملوليحاللولأن ل (لوا بيو) وات ن أل لل نبيل  ل ل
ولأداالول د  نفلكللد لولألدي لواق صد اي لفل ل لولألي لواق ص اي ل ألدي لول  دل فلالملاحظات على التنمية البشرية في الجزائر وسبل النهمض بهابعض أن  لأن  هفل :2

لل.70صلف7002لف ألي لول  ل فلت فأ لانح لملأد دف طل 
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ولالددددددنلشرلولدوددددددنل صدددددد  ذ لاددددددالالول انلدددددد لولاذدددددد ي فلشذلومصددددددملواا ندددددد  ل  لأاصددددددنلولدوددددددنهلألدددددد ل ددددددايولملأنددددددنهل
للل.1و م  ت لاقطل لمليون لواا ن  ل هلخ مل ايولملولط يل ل ولبذيل 

ندددددددد لولا للدددددددد لشرل ددددددددن لفدددددددداذ لو  تدددددددد لملو    ددددددددل لولدددددددد هل فددددددددنل اويدددددددد لول دددددددددألا لمل دددددددد ا لملفالندددددددد لولأ
يددددددد لس لتدددددددديانهل ددددددددأ لألددددددد لو بيفدددددددد لمل وتددددددددملولأنددددددد لألدددددددد ل ددددددددأف لو ددددددداف لملو    ددددددددل لك لأا يدددددددد لولصددددددددال ل

ا ل  أ ددددددد  ل لدوددددددنلواا ندددددد  ل  خدددددداف لملول ألددددددل ل ولدددددددولول ا لدددددد للل ددددددب  فل قددددددال ددددددد ل لادددددد هلو نحلدددددد ل  لت مددددددمل
ل.لاالالول انل لقال ا لياطحل كفينلاأكفينفل ش ل ق لو فنلفق صنولأل ل ي ينلولفين  لو  اي للل انل 

 ل اوي لأقالولفين ملا لمل فنلونخ   لفأاالملولانيل لولدا ملو  قافد فل و   د سل  دأ  لولدا طلولأ  لد فل  ىويدال
و    ل فل ونحنلالا ولو    لو يج بيللل بنلول انديهفلحلدملتملو اييمل ل لولا ملولا فل ل ُ ليلش ترو ل ل لو  ت لمل

 أالواا ن  ل   ص  ل ولانيلواق صد اهلولد هلل-وقترو ل ل   لملول بلل لوللبل لول ل كايلولدونل لو ن د لولفي مل 
قدد لكا ل دد ل  صدددايلو ادد انلولدد ل صددلملول ددب  ل خ صدد ل لدلدد لو  تدد لملو    ددل ل  ال-كدد  لألدد ل ددل لو  لييدد لم

 دلألددد للأنللدددد لولاندددديلواق صدددد اهفل قددددال دددداول وتددددا ل لاددد هلول ددددترلل  لاادددد تل لدددد  و ل يل ددددل  لألدددد لو  دددد ي لولددددا  ل
بخصيصلول أ ف لفنلولدون؛لول لد  لو  مل قدال د للديو هلصداا قلولاقدالولدا  فلحلدمل  تدألواا ن فد لملولدودني لك اد ل

 ل فدددد لول لدددد  لولفيدددد ءلاقددددال دددد للدددديو هل نمدددد ف لو فدددد لو  ادددداللو نمدددد ي لشرلفنحلدددد لاحقدددد ل  كددددىلألدددد لولاندددديلواق صدددد اهف
Programme des nation unies pour le développement ل(PNUD)ولد هلحد  مل  ليطدنلولدودنل لصدلملل

ل.ل2ولأنلل لول انيي 
 ل م ل ددددد للاخ  قددددد لملولددددد لفُالددددديل ددددد ل دددددنوف لول بللددددد لوللبلددددد لو طدقددددد لفددددد ل دددددنلالصددددداا قلولاقدددددالولدددددا ل

لكددددددد ةل لف ددددد يي لملو ألودددددد للودددددنويحل و ددددددأ لفدددددد لوف ندددددن اأدددددديل قددددد  ينل نمدددددد ف لو فدددددد لل؛ ولددددد ل  دددددد نلملأددددد ل ددددددا ة
و  اددددددالللل انلدددددد لشرلشتددددددنو لو  دددددد ثلول انييدددددد لحدددددديملفيوتددددددلنلو دددددديو الولدوددددددني ل ا  ادددددد ل لول انلدددددد فل تدددددد  ل أكلددددددال

ادددددددتح للSenألددددددد لف ذددددددي ل طددددددديينلولقدددددددا ولملولدودددددددني فلاا دددددددملل AmartiaلSenل ف   لددددددد ل ددددددد  لواق صدددددد اهلولاددددددداه
حنيدددددددد لواخ لدددددددد  لادددددددد ل لصددددددددلملولنا الدددددددد لو م دددددددد مل فل ولدددددددد ل دددددددد  لفدددددددد لخدددددددد مل أىيددددددددىلقددددددددا ولملولادددددددد دلل اقلدددددددد ل"

ف ددددددد يي لمل ألددددددد لفددددددد لولصدددددددا ل و أناددددددد ل وحدددددددترو لولددددددد ولمل ولقدددددددا للألددددددد لو وددددددد  ك ل لو لددددددد للوات ن ألددددددد ل ودددددددب ل
 ددددد ل ة ي ذددددد لاقدددددطل  دددددلل لول انلددددد لليوو ددددديو الولدودددددني ل  لدودددددنل  أ دددددد  ا للل دددددلفل  ددددد لال ىويدددددالف ذدددددي ل انلددددد 3"مودددددط

ل.لل يط فل ش ل ق لا ولواا ن  لأل لو   ي لولالنهل لمليدلي ل ل ب لأنل 
فددنلفطلددنلول  ددألا لملحصددليلق ددىللميألدد ل لول بددنلول اندديهلفدد لحلددملفأ   ددهللل انلدد فلحلددملتمل تددنلو ددى ل

لPNUDلولدوددني لتددن لولبدد ل ادديلول انلدد لولدوددني فل ذلددالفدد لخدد مل نمدد ف لو فدد لو  اددالللل انلدد  ادديل انلدد لو دديو ال
ل5990ولدد هل دددول االلف ذددي لول انلدد لولدوددني لكن ذددي لتايدداللل انلدد فل تملشصدداو لول قنيددنلو  مللل انلدد لولدوددني ل ددا ل

                                                           
 .5فلص5993، تيرير التنمية البشرية في اليمن نم ف لو ف لو  االفل:ل1

او لتنينللل دظرية وتحليل في دول عربية مختارة :الاقتصاد المعرفي وادعكاساته على التنمية البشريةاا ل  ينل ل لولاأن فلأام  لاو المحنالولأ و هفل :2
  .59ص، 7050 للاونل ول ي ينفلولطدأ لو  رفلأنّ  فلو  ا ف

 .529-523 صلص، 7002 او ل وي لللاونفلولطدأ لو  رفلأنّ  فلو  ا فالتنمية الاقتصادية  دظريات وسياسات وممضمعات   فاحيلولقنيو ف :3
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كددنالاأدد لألدد لولالددنللواق صدد اي ل"لتدد  ولدد هلل human developpement report ل أادديو ل قنيددنلول انلدد لولدوددني 
كفيد ولل   لال دلي لف ذي لول انلد لولدودني ل ودب لك فد فل  صددحليدتراافل1"ولواياللللداالولا  لحيملفيتيسلول انل 

لل. وم ذ   لل لو ا ل لملواق ص اي لبجأ لو م   لايلول  ي لو    ل لللاو الواق ص اهلو  او  ل
 فدد لا ددرل قنيددنل نمدد ف لو فدد لو  اددالللل انلدد ليدلددي لف ذددي لول انلدد لولدوددني لفدد لأدد  لشرل خددنفل يطددن لف دد ال ل

مّيل لي للف ذي لف  نلو ني لولدوني فلكن لتّمل داو دلف دأل لمييد لولّ انلد لل5995ا  لأ  ل"لفبنل ل  ذيفهلو   دفل
ل5998  لديملأد  ل.ل"2"لدالألد لولطد  نلو لمد ل  ذدي لول انلد لولدودني تملول أكل5997ولدوني ل ف أل لا ألل ذ فل  لأد  ل

 مد ف للل  طل نم ف لو ف لو  االل  لف ذي لول انل لو م  مل ل ف طلد لملوا  اوف لولدل ل فلحلمل  ل لو اينلو ايدال
اأديللشرل انلد لشم د مل لف د اوف لال قد لأادالحدالولانديلواق صد اهفللJemes Speth جيمس سبيث ل لالول ترلل

فلالذددنلف ذددي ل   ددنل3" دد ل ددي سلفا اأذدد ل أاولدد ل  ألددال يللددالولدل دد ل دداالفدد ل دداف ا ل مبّدد لولادد دل دداالفدد ل نلوددذ 
ول دب  ل ولط قد ل ول بايليتلد للل انل لولدوني ليجننل  لف  ال لول انلد لواق صد اي فلولدودني ل لو  د اوف فليذد  ل  لدل د ل ل

 و    دددد لملوات ن ألدددد ل تيومددددمل خددددن لتددددن لفالددددي ل ييدددد لو تدددد فلادددد ولو  ذددددي لادددديلول انلدددد لولدوددددني لو  دددد اوف ل
Sustainable human developmentل

   مفهمض التنمية البشرية المستدامة:المطلب الثادي
ألد لوا ندد  لكددد ل لو ا لدد لمللSustainable human developmentلقدالحدد  لملول انلدد لولدودني لو  دد اوف ل

  دد ال ل انييدد ل دد  ق فلك طددي لواق صدد اي لو ايفيدد فل  ذددنلملأدداللوت ذدد اولمل محدد  الملل يتددلحلف ذيفذدد لولدد هلتدد  لل
قددال ددن ل يصدد هل نكلدددد لفوددبّل لفدد لش دددترو ل ل لول انلدد لولدوددني لولدد لأدددّ لملأاذدد ل قدد  ينلول انلددد لولدوددني لولدد ليُصدددا ا ل ل

و ف لو  االلو نم ي فل ف ذي لول انل لو   اوف لول هلتّمل دالهلف لقد لف منلو ف لو  اداللحديملولدل د ل ول انلد لل نم ف 
ل لال قد ل  لمأنّلالول انلد لولدودني لو  د اوف لا دال  لمأدنحّلألد لف ذديف لول انلد لولدودني فل ول انلد ل.ل5997فا ل ا ل

ل.ل لأ لولآخنو   اوف فلك ل الذو هل  ص  لف  قل

ول انلدددددد لولدوددددددني لألدددددد ل  دددددد لل5990 ل قنيددددددنهلولصدددددد ا ل ددددددا للPNUDأددددددنّلال نمدددددد ف لو فدددددد لو  اددددددالللل انلدددددد ل
 ي دددددلنرل لددددد  ولملو ادددددنوافل فددددد لحلدددددملو ددددددا لادددددتح لاددددد هلو لددددد  ولمل بددددد ل  ل بدددددي لفطلقددددد ل  بددددد ل  ل   ددددد ل دددددن  ل"

وليقدددددديفلشال  لو لدددددد  ولملو    ددددددل لولفي ثدددددد لادددددد ل  ليأددددددل لولادددددد دلحلدددددد للصددددددال لخ للدددددد لفدددددد لولألدددددد ل   ليب  ددددددديول
ل اقلدددددد لف دددددد ي لحلدددددد للكن دددددد فل فدددددد للمل بدددددد لادددددد هلو لدددددد  ولملفب يلدددددد للو أنادددددد فل   لعصددددددليولألدددددد لو دددددديو الول  فدددددد 

اددددددتح لولأايددددددالفدددددد لو لدددددد  ولمل دددددد ل ل ألدددددداللو ادددددد مفلةددددددد ل  لول انلدددددد لولدوددددددني لال ا ذدددددد لأاددددددالادددددد ولو ددددددافلاذاددددددد تل
خلددددددد  ولملشتددددددد ال لم دددددددالفددددددد لو نيددددددد لملول ل  دددددددل ل واق صددددددد اي ل وات ن ألددددددد لشرلول ن دددددددنل  دددددددنصلو لددددددد ل و  ددددددداوسفل

يطددددددنلول ددددددنالولدوددددددنهل"ول انلدددددد لولدوددددددني لن ذددددددي لفل  دددددد لالا4"احترو لولدددددد وافل تددددددن  لحقدددددديقلو م دددددد   ول ن ددددددنل دددددد 
                                                           

1
 : Michel Verniers, Développement humain: économie et politique, edition economica, paris, 2003, P1. 

 .95تي حلولقصل  فلو نتنلول    فلص:ل2
 .821صفل7002 وفلالو  مفلولاو لولأن ل لللألي فلولطدأ لو  رفل   لمفللدا  فلفالممسمعة العربية من أجل التنمية المستدامةفصط  ل لد فل:ل3

  .90فلو نتنلول    فلصتي حلولقصلق :ل4
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  ي ددددددلنلولقددددددا ولملولدوددددددني لفدددددد لخدددددد ملوا دددددد فين  ل لولادددددد دل   ددددددأف للاذدددددديليأددددددول1" لقلدددددملرلددددددنل ددددددنوف لول انلدددددد 
لدوددددددني ل وام  دددددد سلف ذددددددي لظددددددي لع ددددددبلول دددددديو  ل دددددد لوك  دددددد بلولقددددددا ولملولاذدددددد وا دددددد ساو لولب فدددددد لللنذدددددد  ولمفل

لل.  فل يي نلو ل  ولملولّ محا الل ف  لولدون

 فدددددد لابددددددنللوا دددددد اوف لاقددددددال ددددددن لواا ندددددد  ل دددددد لألدددددد ل قددددددنل ددددددااي ل ددددددن الو ادددددد  لولأدددددد   ل ول ذايددددددالو  ىويددددددال
ول انلددددد ل"اددددديلول انلددددد لو  ددددد اوف ل أ ددددد ل ا ددددد الو ددددديو الولطدلألددددد فل مطددددديبلفصددددد ا لولط قددددد لةددددد لو   ددددداالفلحلدددددملأُنلّ

ولدددددد لنددددددتر لولدل دددددد لأدددددد ل نيدددددد لوا دددددد   ملو ففيدددددد ل ولأقدددددد ءلللندددددديو الولطدلألدددددد فللبدددددد ل لددددددّ لواح ل تدددددد لملو  يقأدددددد ل
فددددد ل دددددنلال يل ددددد ل   و لل5932فل قدددددالو ددددد سا لفصدددددطلحلول انلددددد لو  ددددد اوف ل  ملفدددددنلل دددددا ل2"ل تلددددد ملو  ددددد قدلل 
ف دددددددد قدلا ل"و أاددددددددي ل   دددددددد ل(لCMED)ول انلدددددددد ل ل قنيددددددددنلولل ادددددددد لولأ  لدددددددد لللدل دددددددد ل للBruntlandولاددددددددن ي ل ن م  مددددددددال

ول انلددددددد لولددددددد ل لددددددد لوح ل تددددددد لملو  تدددددددنلا  ل"فلحلدددددددملتمل لدددددددي لل أنيددددددد للل انلددددددد لو  ددددددد اوف ل  أ د  اددددددد ل"لو ودددددددترت
فلكنددددد لتّمل ددددددولاددددد ولو  ذدددددي ل لفددددد منلو فددددد لو  ادددددالل3"و خددددد مل قدددددا للو تلددددد ملولق افددددد لألددددد ل لدلددددد لوح ل ت  ددددد 

فل  صدددددددددحلفدددددددد ل  رل  لييدددددددد لملواق صدددددددد ال5997و اأقددددددددال نيدددددددديلاهلتدددددددد م  ل  ل و يدددددددد ل ددددددددا للحدددددددديملولدل دددددددد ل ول انلدددددددد 
ل.  ب ل ملن هل  لل  هل ف     هلولأ   لأل لرلنلو   يي لم

 ألدددددد لوأ ددددددد  ل  لول ددددددااي لولدل دددددد لعددددددالفدددددد لشفب ملدددددد لملولدوددددددنل طددددددنقلأايدددددداللال ق صددددددنلألدددددد لو دددددداوخل ل
فلاقددددددال صدددددد أالواا ندددددد  ل4 ل ة اددددد لفدددددد ل  أدددددد الولنادددددد هلو م دددددد ء  دددددد لو ألودددددد لاقددددددطفل دددددد ل طدددددد ملول ألددددددل ل ولصددددددا

  لدل دددددد لفدددددد لفالددددددي لول انلدددددد لولدوددددددني للمدددددد ل ا لشرل ذددددددي لف ذددددددي لول انلدددددد لولدوددددددني لو  دددددد اوف فل   ال  مل أنيدددددد للدددددد ل
لنمددددديذحللل انلددددد ل بّددددد لرلدددددنلو ادددددنوالفددددد ل ي دددددلن"لألددددد ل  ددددد ل5991 ل قنيدددددنل نمددددد ف لو فددددد لو  ادددددالللل انلددددد لل دددددا ل

مطددددد قلقدددددا و  لولدودددددني لشرل قصددددد لحددددداللمبددددد ل  ي لددددد ل لدددددالولقدددددا ولمل اطددددد ل ي لددددد للددددد ل لرلدددددنلوفددددد المفل
 اددددددديلعنددددددد ل يطددددددد لخلددددددد  ولملو تلددددددد ملولددددددد للمل يلدددددددال أدددددددافل الي ددددددد اىلالق أددددددداللو ددددددديو الولطدلألددددددد لول  فددددددد للددددددداأ ل

لل.5"ول انل ل لو   قد 
 انلددددد لفيوللددددد لللاددددد دفل فيوللددددد لل دددددنصلولأنددددد فل"لاددددد ل يطدددددل لذولملول قنيدددددنل  لول انلددددد لولدودددددني لو  ددددد اوف ل

ل ب فددددد لوات نددددد أ ل  أددددد اللل فيوللدددد لللطدلأددددد فلاذددددد ل أطدددد ل قصددددد ل  لييددددد لللادددددالفدددد لول قدددددنفل للأن لددددد لو ا  دددد فل ل
 ادددددددد ل ددددددددترت لولاندددددددديلواق صدددددددد اهلشرلن ددددددددلا لمل لحلدددددددد للولدوددددددددنلا  ل دددددددداف ل  دلو دددددددد ملولدددددددد   للف أالدددددددد لولدل دددددددد 

 .6" قدل  ن ي لانصلو تل ملو

                                                           
1 :Michel Verniers, OPCIT, P27.   
2: Bruno Cohen- Bacrie, Communiqué efficacement sur le développement durable , Les Edition demos, Paris, 2006, p12. 

3: Louis Guay, Les enjeux et Les défis du Développement Durable connaitre, Les presses de l’université Laval, 

Canada, 2004, P 05. 
  .2صل (مستيبل أف ل للجميع: الاستدامة والإدصاف) 1122 تيرير التنمية البشرية لعاض نم ف لو ف لو  االللل انل فلل :4
 ،88صفل7055فل و م د مل و ك ا لد لللا و د لملوات ن ألد لل 1122-1121 التنمية البشرية  في الجزائةر وففاقهةا فةي اةل المخطةم الخماسةيفلمص للقي ي :ل5

 : دددددددددددددددددد  ي لوا دددددددددددددددددد س ،chlef.dz/ratsh/REACH_FR/Article_Revue_Academique_N_06_2011/article_05.pdf-www.univ :ألدددددددددددددددددد لو يقددددددددددددددددددن
75/55/7057.   

  .81و نتنلم  هفلص:ل6

http://www.univ-chlef.dz/ratsh/REACH_FR/Article_Revue_Academique_N_06_2011/article_05.pdf
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ول انلدددددد لولددددد ل أندددددد لألدددددد ل"لكنددددد ليأددددددنلال نمددددد ف لو فدددددد لو  اددددددالللل انلددددد لول انلدددددد لولدوددددددني لو  ددددد اوف ل أ دددددد للل
و  تددددددنلل)نقلدددددد لو مصدددددد لالاوخدددددد لو تلدددددد مفل كدددددد لالو مصدددددد لالالندددددد ل دددددد لو تلدددددد مللمدددددد ل بّدددددد لرلددددددنلو تلدددددد مل

 ي دددددلنلو نيددددد لملللددددد ي ليألودددددي لوللدددددي ل"  ددددد للفل ه1"فددددد لنقلددددد ل قصددددد لو ددددد   اللفددددد لقدددددا و  لو  نلددددد (ل و  ددددد قد ل 
فلل  ددددددد لالانطدددددددني لول انلددددددد لولدودددددددني ل2"فدددددددنلو دددددددنصلألددددددد لأدددددددا لو  ددددددد دل نيددددددد لملفددددددد ل لألودددددددي ل لو  ددددددد قد 

و  ددددددد اوف لي ددددددد االشرلابدددددددنللو مصددددددد لال ل ي يدددددددنل  ل ق  ددددددد لول دددددددنصلو نم يلددددددد ل ددددددد لو تلددددددد ملو  تدددددددنلل و تلددددددد مل
ل.للللوق ص اي لاقطفل لباذ ل   ل  ل ي ينل يط و قدل فلاذ ل انل لال يلّالنميول

 ولادددددددد  نل لفصددددددددطلا لملف ذددددددددي لول انلدددددددد لولدوددددددددني لو  دددددددد اوف ليددددددددن ل  لكلندددددددد لف دددددددد اوف ل دددددددداملألدددددددد ل  ل 
 اددددددداولالول انلددددددد ل اطلددددددد لفددددددد لو دددددددنصلألددددددد لولدل ددددددد ل فصدددددددلا لو تلددددددد ملو قدلددددددد ل لأدددددددا لو ددددددد اىولالو ددددددديو الولدل لددددددد ل

ملنيددددد لول انلددددد ل"  لول انلددددد لولدودددددني لو  ددددد اوف لاددددد لل- اددددد لولبلنددددد لو اددددد ل- ولطدلألددددد فلكنددددد ل  كدددددالكلنددددد لولدودددددني 
وات ن ألدددددد فلالواق صدددددد اي لاا ددددددمفلشذلتجأدددددد لو م دددددد  لفاطلقذدددددد ل ة ي ذدددددد فل   أ فدددددد لفددددددنلو  أدددددد ال-واق صدددددد اي 

ولدودددددني ل وات ن ألددددد ل يصددددد ذ لولأاصدددددنلو ذدددددلن فل  الدددددنلشرلولط قددددد لملو  ايددددد ل يصددددد ذ ل دددددن  لفددددد ل دددددن النقلددددد ل
فلاذدددددد ل أ دددددد لولاندددددديلواق صدددددد اهل ددددددن  لتددددددن  ي للباددددددهللددددددلسلل3" هلول انلدددددد لا  ل  ل ندددددد ل  ل ذدددددد لولدددددد لال ابددددددنادددددد

.لك الدددددد فل   كددددددالألدددددد لو  تدددددد لشرلشيدددددد  لوا ندددددد  ل كدددددد للايأل ددددددهل  ي يأددددددهفل نلدددددد ل      تدددددد لصددددددل هل لدددددد للولدوددددددن
وليصدددددديملشرل قصدددددد لنمدددددديلللدددددد لالاذدددددد ل أُددددددول  بدددددديي ل  أالدددددد ل  طدددددديينلقددددددا ولمل شفب ملدددددد لملو م دددددد  لفدددددد ل تدددددد 

وق صددددددد اهللمبددددددد فلعلّ بل لددددددد ل ي يدددددددنلةددددددد  لول انلددددددد ل  ث  اددددددد لوات ن ألددددددد ل ولدل لددددددد ل  ق  لل ذددددددد لل  ددددددد ننو ل وا  قددددددد  ل
ولددددد هل دددددن لملالدددددهلملدددددنلل نمددددد ف لل–ل5998 اددددد ولفددددد ل  ال ل قنيدددددنلول انلددددد لولدودددددني ل دددددا ل.لبجذددددديالو  ددددد  لاي لفاذددددد 

 انلدددددد لولادددددد دفلفدددددد ل تدددددد ل"ل ددددددأ لول انلدددددد لولدوددددددني لادددددد لل-لدوددددددني لو  دددددد اوف و فدددددد لو  اددددددالللل انلدددددد لنحدددددديلول انلدددددد لو
ولاددددددد دفل يو دددددددط لولاددددددد دفلا انلددددددد لولاددددددد دلفأا اددددددد لوا ددددددد فين  ل لقدددددددا ولملولدودددددددنفل ددددددديو ل لول ألدددددددل ل  لولصدددددددا ل  ل
و ذدددددد  ولملحددددددلل بدددددداذ لولأندددددد لألدددددد لنحدددددديلخدددددد قل فادددددد  فل ول انلدددددد لفدددددد ل تدددددد لولادددددد دلفأا ادددددد لك  لدددددد ل ي يددددددنلةدددددد  ل

انصددددد للوفدددددن ولاددددد دل أدددددولشأطددددد  لكددددد لل يو دددددط  أددددد اافل ول انلددددد لل واق صددددد اهلولددددد هلعققيمدددددهل ي يأددددد ل و دددددأولانددددديل
ل.ل4"و و  ك لالذ ل

لمدددددد ل ددددددد ل بدددددد لشأطدددددد  ل أنيدددددد ل دددددد ف للل انلدددددد لولدوددددددني لو  دددددد اوف ل  أ د  ادددددد لش ددددددترو ل ل ل انييدددددد ل دددددد فل ل
 ددددددددا ل  ا ذددددددد ل  لاددددددد دفلحلدددددددمل  دددددددأ لشرلمبددددددد لو م ددددددد  ل  اددددددد  لقا و دددددددهل  ي دددددددلنلخل  و دددددددهل ل  لددددددد لوفددددددد المل

ول أكلدددددالألددددد لو مصددددد لال ول ل  دددددل فلفدددددنلل) فددددد ل  طدددددناهلفددددد لتيومدددددمل أللنلددددد ل صدددددال (واق صددددد اي فلوات ن ألددددد ل
فددددددنلفل ولأاولدددددد ل ل ي يددددددنلةدددددد  لول انلدددددد ل دددددديو ل دددددد ل  ادددددد  لو لدددددد لو دددددد  ل  لالندددددد ل دددددد لو تلدددددد ملو  للدددددد ل و  دددددد قدلل 

للق أاللو يو الولطدلأل و   ظلأل لولدل  ل ل. ا  لو  اىولاة

                                                           
   .52ص، 7009 فلاو لو ا ا لللاونل ول ي ينفلولطدأ لو  رفلأن  فلو  ا فبين النظرية والماقع( الادسادية)التنمية البشرية فنوالولاأن فلش نوال ل :1
  .7صل (مستيبل أف ل للجميع: الاستدامة والإدصاف) 1122 تيرير التنمية البشرية لعاضل نم ف لو ف لو  االللل انل ف :2
 .72 ل لولاأن فلأام  لاو المحنالولأ و هفلو نتنلول    فلصاا ل  ينل :3
 .77أن  لأن  هفلو نتنلول    فلصل:4
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    التنمية البشرية المستدامة وأبعادأسس : المطلب الثالث
 أسس التنمية البشرية المستدامة  : الفرع الأول

ألدد لتددن  لل اددنلو قددا للولدوددني ل  أ د  ادد لادداا ل    ددل للل انلدد لل5991 كددال قنيددنلول انلدد لولدوددني لولصدد ا لأدد  ل
للل:ولدوني لو   اوف فل ذلالف لخ ملولتركلىلأل لو  سلول  لل 

 الإدتةاجية  -أ
 أ ددددد لو م  تلددددد لفددددد ل اددددد ل دددددن النقلددددد لول انلددددد فلالبددددد ل  ددددد ننلول انلددددد لولدودددددني ليجدددددمل  لي ددددد يذ لولانددددديل
واق صدددددد اهل   دددددد ننو فلحلددددددمل مددددددهل     دددددد سلو م  تلدددددد ليددددددىاوالولدددددداخ ل  ددددددىاوالفأددددددهلولقددددددا للألدددددد لش ددددددد سلو  تدددددد لمل

دددددنلو لددددد  ولمل ول دددددنصل فددددد  لولاددددد دفل لددددد ولاقدددددال كدددددىلف ذدددددي لول انلددددد  لولدودددددني لو  ددددد اوف لألددددد ل يددددد الل ولنةدددددد لمل  يُ ي
ولاندددددددديلواق صدددددددد اهل و م  تلدددددددد ل دددددددد ل ىوف لفددددددددنلنقلدددددددد لول انلدددددددد لولدوددددددددني فل ألدددددددد ل  لولالددددددددنللشرلولأاصددددددددنلولدوددددددددنهل

ال قددددد ل  لددددد لأددددد لولالدددددنللشللدددددهل صددددد  هلفا  ددددد فل فددددد لولطدددددن  هل  ليدددددن دطل ي ددددديو  ل(لف ددددد  لاو)  أ دددددد  هلف ددددد ذلب ل
ل.لا  هلوا  ذ ك لفنلا  هلو م  ت 

  ل اطددددد ل نيقددددد لل اقلددددد لول انلددددد لولدودددددني لاددددد ل وددددد لنُل"لل5995 قدددددال  ال ل قنيدددددنلول انلددددد لولدودددددني للأددددد  ل
لف دددديو  ل كفيدددددنل فوددددد  ك ل لول انلدددد ل كددددد فل  أكلدددددالولأ قدددد لو بنددددد ل ددددد لولاندددديلواق صددددد اهل ن ددددد ل نمدددديةلوق صددددد اهة

 لول انلددددددد لولدوددددددددني لا فدددددددد لللاندددددددديلوليتدددددددنلولدوددددددددنهفلابندددددددد ل  لولانددددددديلواق صدددددددد اهلتددددددددن  هللل انلددددددد لولدوددددددددني لاددددددددتح
للل1"واق ص اه

 الإدةةةصاف  -ب
يقدددددنلف ذدددددي لو مصددددد لال لقلدددددملول انلددددد لولدودددددني لو  ددددد اوف ل  أ دددددد  هل حدددددالفبيم  ددددد لو كفيدددددنل  لددددد ل ولددددد هل
يصدددددانلتددددديانلملىاددددد لأددددد لملنيددددد لملولانددددديلواق صددددد اهل ملنيددددد لملول انلددددد لول قللايددددد فل قدددددالك مددددديلابدددددنللو مصددددد لال

يودددددددد لشرلأاولدددددددد ل لو  تدددددددد ل أددددددددولفب اددددددددأللو اددددددددنوالح ددددددددملف دددددددد   ذ ل لوف نددددددددنفل قددددددددال صدددددددددحلو مصدددددددد لال
ول ي يدددددددنفل هلتجادددددددملحددددددد الملأدددددددا لو  ددددددد  وللوفا ددددددد ل ددددددد لولاددددددد دفل ش  حددددددد لول دددددددنصلو  ب ا ددددددد للل نلدددددددنلا  ل هل
أيويددددد ل  لمللدددددىفل   ددددد لولالدددددنلأددددد لولأدددددنقل  لو ددددداسل  لف ددددد ي لولددددداخ ل  لة اددددد لفددددد لولأيوفددددد لولددددد لنددددديملا  ل

   ل ددددد  لان ذدددددي لو مصددددد لالينكدددددىلألددددد ل بددددد ا للو صددددديملألددددد ل  لددددد لول دددددنصلواق صددددد اي فلول ل  دددددل فل ولفيق الددددد ف
ول ددددددددنصل لولي دددددددد ي ل و دددددددداخ لمفلال لولا دددددددد ي ل و سنتدددددددد لملاقددددددددطفلشذلياد دددددددد ل  لياطلدددددددد لفدددددددد ل  ددددددددنلولقددددددددا ولمل
 ول دددددنصلو   حددددد فلاأدددددا لو  ددددد  ولل لولا ددددد ي لو ققددددد لاددددديلحصدددددلل للأدددددا لو  ددددد  ولل لو فب مددددد لمفلان ي دددددطلولأندددددنل

 ددددددا فل  لو فب مدددددد لملو   حدددددد لل87اددددديلا  لولأنددددددنلو  يقددددددنللل ددددددنال لولادددددن ي ل اادددددديلو  يقدددددنللل ددددددنال لفدددددد  لفددددددفي ل
للل.2لل ب  ل لف  ل ق ل بفي لف لو فب م لملو   ح للل ب  ل لولان ي 

                                                           
 .505صلش نوال لفنوالولاأن فلو نتنلول    ف :1
 .53فلصمستيبل أف ل للجميع والإدصافالاستدامة ، 1122 تيرير التنمية البشرية نم ف لو ف لو  االفل :2
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  ادددد  لألدددد لفددددد ل ددددد لاددددتح لفددددد لحدددد لكددددد ل ددددس ل  لعقدددد لخل  و دددددهلو م دددد مل لكادددد لقددددد ي فل   ل بددددي للدددددهل
 وا ددددد   اللفاذددددد لألددددد لحدددددال ددددديو فلشذل  لةلددددد بلو مصددددد لالفددددد ل دددددأمهل  ليلُ ددددد لانصددددد لو  ددددد   ل لصدددددانلول انلددددد ل

خلدددددد  ولملولادددددد دل   ل دددددد  ل طييدددددد لشم دددددد مل ذ ل لولصددددددنل فلا ل انلدددددد لولدددددد ل   قددددددنلشرلو مصدددددد لالال بدددددد ل  دددددداول  ل
ل. بي ل انل ل وني لف  اوف 

و تلددددد ملولدودددددني لولدددددد ل تجدددددا لو  ددددد  للشرل تددددديالمدددددديأ لفددددد لو مصددددد لا؛لي نفيددددد لولادددددديسلو  مل لشمصددددد لال
لمل يلدددددددال أدددددددافل ولددددددد لال ُ خددددددد لفصددددددد  ذ ل أددددددد لواأ دددددددد  لأادددددددال تدددددددنلول ل  ددددددد لملواق صددددددد اي ل ال نوأددددددد لقدددددددي ل
ول ددددديقلاددددد هلو صددددد ثفل فددددد لولاددددديسلولفيددددد ءلال ألددددد ل ددددد ليألودددددي لوللدددددي ل اليجدددددا  لانصددددد لف  ددددد  ي ل لو صددددديملألددددد ل

     للل. اي و يو الولطدلأل ل  لو  ولملوات ن أل ل واق ص
 الاستةةدامة  -جة

 أددددددولوا ددددددد اوف ل لف ذددددددي لول انلددددددد لولدوددددددني لو  ددددددد اوف ل دددددديا لوح ل تددددددد لملو لدددددد لو  تدددددددنلا  لو  ددددددد  ف ل
ألدددددد لفقددددددا للو تلدددددد ملولق افدددددد لألدددددد لول اددددددن لفدددددد لول قددددددنل لو نفدددددد  فل هل دددددديا لاددددددنصلول انلدددددد لولدوددددددني لل تلدددددد مل

ل.للو  لل ل و   قدلل 
وا ددددد اوف لألددددد لولدأدددددالولدل ددددد ل ح دددددمفل شنّمددددد لياد ددددد ل  ل بدددددي لأنللددددد لول انلددددد ل ددددد فل لأاصدددددنلاليق صدددددنل ل

ل ل  ددددد لملوق صددددد اي ل تج  يددددد ل وت ن ألددددد لتجألذددددد لق  لددددد لل  ددددد ننو لفددددد ل تذددددد لملدددددنلوق صددددد اي ل وت ن ألددددد ل  ل لددددد فل
ل:لل1 ي طلملذلا

 أا ل ي يملو تل ملول حق لاييم لوق ص اي ل وت ن أل ل أ ىلأ لفيوتذ ذ ؛ل 
 أقلا لو  فين  لو يو الولطدلأل ل ف لي طلدهلف ل أاي ل ل نم الولانيل فأاا هل ول بايليتل لو   ساف ؛ل 
  أاي ل نم الوا  ذ تلو دااللللنيو الولطدلأل . 

 التمكةةين  -د
يالددددددددنلف ذددددددددي لول انلدددددددد لولدوددددددددني لو  دددددددد اوف لشرلولادددددددد دل  أ ددددددددد  ا لادددددددد أل ل لأنللدددددددد لول  لدددددددد لوات ندددددددد أ ل
 لل ددددديول دددددنالف ددددد  لاي لي لقدددددي لولا ددددد ي لا  لفوددددد  ك لمودددددلط فلا ل انلددددد ل ددددد ّ ل  لاددددد دل لدددددلسلاقدددددطلفددددد ل تلذددددد فل

  أ ددددددد  ا لفدددددديو ا لل-لدددددد لاليأددددددالول نبدددددد ل حددددددالو  ددددددسلو ذنّدددددد للل انلدددددد لولدوددددددني لو  دددددد اوف فلشذل بّدددددد لولادددددد د
لدددددددددد لولأنللدددددددددد لملواق صدددددددددد اي فلفدددددددددد لو  دددددددددد   ل لولقددددددددددنو ولملو  ألقدددددددددد ل س ل-ف  دددددددددد  ي ل لو قدددددددددديقل وليوتددددددددددد لم

ل.للل2وات ن أل فلول ل  ل ل ولفيق ال لول ل  ثنل لحل   

                                                           
كللدد لو ل قد لولددا  للل انلد لو  دد اوف ل ولب د  للوا د ساوفل لللندديو الو   حد فللفلمسةةاهمة التنميةة البشةةرية فةي تحييةةة التنميةة المسةةتدامة  د لخلي د فل ددلن لقطد لافل:ل1

 .833ص، 7003 ،و ىوينلأ لفللل فلاو لولا ف، 7003  اني  3-2  ي  فلت فأ لانح لملأد دفل طل فل ألي لول  ل لولألي لواق ص اي 
2
فد كنللفبنلد للالد لل سياسات التنمية المستدامة والأهداف الإدمائية للألفيةة فةي الجزائةر  دراسةة تيييميةة لحةدود الالتزامةات وطبيعةة الإدجةا اتأل شل لأ   فلل: 

فل دمللملياودن، 7050/7055   أال  لانح لملفلكلل لولألي لواق صد اي ل ول    يد ل ألدي لول  دل فلت فأد لانحد لملأدد دفل دطل فلو ىويدنف:ل ذ اللو  ت   فلش نولا
لل.72ص
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فلو مصددددددد لااددددددد لو م  تلددددددد فل  دددددددسللمددددددد ل دددددددد لي طدددددددحل  لول انلددددددد لولدودددددددني لو  ددددددد اوف ل قدددددددي لألددددددد ل   أددددددد ل
م  تلددددددد لفلا  ددددددالفدددددد ل يدددددد اللقددددددا ولملو ادددددددنوالول أللنلدددددد ل ول ا يدلدددددد ل ولصددددددال لحددددددلل ددددددىاوالو  ول نبدددددد فلوا دددددد اوف 

 يددددىاوالولددددداخ فل  ددددىاوالولقدددددا للألددددد لش ددددد سلو  تددددد لمفل فددددد لم حلدددد ل خدددددن لا ددددالفددددد ل  ل  ددددد  ل فدددد  لرلدددددنلو ادددددنوال
كنددددد لاليجدددددمللادددددنصلف  ددددد  ي لللن ددددد   ل لصدددددانلول انلددددد ل وا ددددد   اللفددددد لة  اددددد ل اددددديلفددددد ليب ددددد لأاولددددد لول ي يدددددنف

 شنمدددد ل دددد ل  ادددد  لو لدددد لو دددد  لفدددد لم حلدددد ل   ادددد  لل  ل ق صددددنلش  حدددد لول ددددنصلو   دددد  ي لألدددد ل  ادددد  لو لدددد لو دددد  لاقددددطف
و تلدددددد ملو قدلدددددد لفدددددد لم حلدددددد ل خددددددن فل ادددددديلفدددددد ليطددددددن لو دددددد ننو ي لول انلدددددد فلكندددددد لي أدددددد لفودددددد  ك لو اددددددنوال لو دددددد ذل

  .1ولقنو ولملول ل وب لحل   لحلل بي لول انل لل ل   

 التنمية البشرية المستدامة   أبعاد :الفرع الثادي
أنااد ل  لول انلد لولدوددني لو  د اوف ل طددنلو م د  لفيقددنلولصداو لل  أ دد  هل  ددلل لل اقلد لول انلدد لو اوديالل ادداا ل

 ألد ل   دذ لول ألدل فلولصدا فلو نيد ل و بد لولنو دافلل ل لم سلوليقيفل ذلالف لخ ملوليا  ل  ح ل ت  هلو  أداالل
ل.لانل لولدوني لو   اوف  ك ولولدل  لولالل  فل ول ل أال ا ل  أ الول 

 التعليم  -أ
يأدددددالول ألدددددل لفددددد لولأا صدددددنلو    دددددل لولددددد ل أبدددددسلف ددددد ي لول انلددددد لولدودددددني لو  ددددد اوف لولددددد ل صددددد لشللذددددد ل هل
  نددددددنفلاقددددددالوك  ددددددمل  لدددددد لخ صدددددد لكأ دددددد دلل اقلدددددد لولاندددددديلواق صدددددد اهل ول انلدددددد لولدوددددددني لو  دددددد اوف ل لوليقدددددديل

أللذددددددد لل انلدددددد لولقدددددددا ولمل وك  دددددد بلو ذددددددد  ولمل  طدددددديينلو أددددددد  لالو م ددددددد مل فلليأ دددددد لولآللددددددد لو   دددددد لاددددددد ل ألل م  ددددددهفل
ل.لاط لأ لكيمهلحق لشم  مل ل    ل ل ة ي ل لحالذو هفل تن  لل وني لال ب لول ذ   ل وأ  

 قددددددال رأدددددديل ا لدددددد لملول بددددددنل لم   دددددد لملو دددددد للو أ صددددددنلل  لللدل دددددد لولفيق الدددددد ل ولتر ييدددددد ل ثدددددد  لفد  ددددددنلل ةدددددد ل"
ألدددددددد لف دددددددد للول انلدددددددد لصددددددددأياول ادي دددددددد فلابلندددددددد لنققدددددددديل ددددددددن الشم دددددددد حلولألدددددددد ل و أنادددددددد ل والملول انلدددددددد لفد  ددددددددنلل

فلا ل قددددددا لو ددددددن ل لولددددددا ملو  طددددددي للشنمدددددد لادددددديلم دددددد حلولأنللدددددد لول أللنلدددددد ل ول ا يدلدددددد ل ولدددددد لن دددددد ل2" أدددددداالمل  ددددددنس
ا ددددد لا و ددددد ل"انلددددد لولدودددددني فلولقدددددا ولملولدودددددني ل   دددددذ ل لنقلددددد لولانددددديلواق صددددد اهلولددددد هل أددددديالايويددددداهلألددددد لول 

 تنيددددديلألددددد ل ددددديلا ملف قافددددد لاددددد لولل  ددددد  فلو نلبددددد لو  ادددددالفلول دددددييافلانم ددددد فلشيط للددددد فل  دددددترولل لتملول يصددددد ل
ل.ل3"شرل تيالأ ق ل ناي ل  لف  ي لول ألل لولأ  فل فأاملول انل ل لولا ملو   أ لو  ر

شتددددد ا لشرلفدددددد ل ددددددد فل ألدددددد لوأ ددددددد  ل  لو م دددددد  لادددددديلاددددددالالول انلدددددد لو  دددددداو  ل وم ذدددددد   فلاددددددتح لول ألددددددل ليدددددد اهل
شرلن ددددد ل دددددن لالو لددددد لل ف ددددد يي لملو ألوددددد لل ادددددنوافلخ صددددد لول قدددددنو لفددددداذ فللشذلي دددددذ ل ودددددب لاأددددد مل لاأددددد ل

ل ادددددد ولفدددددد ليدددددد اهلشرالدددددد فلولأاولدددددد لوات ن ألدددددد لفدددددد لخدددددد مل بدددددد ا لول ددددددنصلألدددددد ل  دددددد دلولقددددددا ولملول أللنلدددددد ل و أنل
اددددددنصلول ي دددددد ل فدددددد  لو نلددددددنفلفدددددد ليطددددددن ل ددددددا  هلو صدددددديملألدددددد لاخدددددد لفدددددد اهل بّدددددد لول ددددددنالفدددددد لنقلدددددد لو  دددددد سل

                                                           
 .17فلص7008-7007، وا باا ي فلفصنفلولاو لو  فأل فلاتجاهات حديثة في التنميةمحنالأدالولق ا لأطل فل أدالولق ا  :1
  .52صو نتنلول    فلأل شل لأ   فل:ل2
  .32-31و نتنلول    فلصلصأدالولق ا لأطل فل :3
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ف دددددد يي لملف يندددددد لفدددددد لولنادددددد هلوات ندددددد أ فل   ل دددددد  لااددددددلليلأددددددملول ألددددددل لا  هل لول انلدددددد لولدوددددددني ليجددددددملش  حدددددد ل
ل.ول نصل ف  لك لشم   لل انل لقا و ه

 الصحة -ب
 لفدددددد لولأا صددددددنلو    ددددددل ل و ذندددددد للل انلدددددد لولدوددددددني لو  دددددد اوف فلاذدددددد لفدددددد لتذدددددد لمفيدددددد لمقطدددددد ل أددددددالولصددددددا

وا  بدددددد  لولدددددد ليقددددددي لأللذدددددد لمودددددد الو اددددددنوافل فدددددد لتذدددددد ل خددددددن ل أددددددال لصددددددلمل  لدددددد لف دددددد ال لولنادددددد هلولدوددددددنهفل
 ددددددد مل لا لصدددددددا لو لددددددداللاددددددد لول ددددددددل لشرلول ن دددددددنل   نيددددددد لمل نقلددددددد لولددددددد ولمفل ةل  ددددددد ليقددددددديّ لكددددددد لولقدددددددا ولملو م

 عدددددددالفددددددد لو ددددددد اق ق لملولدودددددددنفل ددددددد ل يأدددددددن ل قددددددد  لو م ددددددد  لللسطدددددددنلخ صددددددد ل   لفوددددددد ك لولصدددددددا لال أدددددددترلال
ل.للل   ا الو  نوال 

شرلوأ دددددد  لولصدددددا لحقددددد لفددددد لحقددددديقلو م ددددد  ل  دددددلأ لأ فددددد لل5991 قدددددالاأددددد ل قنيدددددنلول انلددددد لولدودددددني للأددددد  ل
  دددد ل وددددب ل وحدددداولفدددد ل ادددد لو  كدددد  لولدددد ليقددددي لفدددد ل وتددددملولا لدددد ل فدددد لصدددد  ذ ل يا ادددد ل نلددددنل اددددنوالوف نددددنفل

أللذددددد ل فدددددد لو م دددددد  فل فادددددهل صدددددددايلولصددددددا لفطلددددددد لشم ددددد مل لأ  لدددددد فل فدددددد لخدددددد ملميأل ذددددد ل بدددددد لو بدددددد لألدددددد ل
لللل.ل1فا ل قا لوف نأ لم

  أدددددددالو ددددددداف لملولصدددددددال لمل فددددددد لل أىيدددددددىلقدددددددا ولملول دددددددنالو  دددددددنل ل ولأقللددددددد ل ولا  دددددددل لفددددددد لخددددددد مل ددددددديا ل
و لدددددالل دددددديو ل ك مددددديلأ تلدددددد ل  ل ق يلددددد فل يبددددددي لاددددد ولفوددددددن   ل  نبددددد لولادددددد دلفددددد لوليصدددددديمللولنأ يددددد لولصددددددال 

شرلو ددددداف لملولصدددددال ل ددددديو ل لولنيددددد ل  لو طدددددنفل  يددددد اللو م ددددد قلو بددددديف لألددددد لولصدددددا فلألددددد لةدددددنو لول   يددددد ل
 .لولب ال ل شفاواولملو ل هلولاقل 

 لعلصدددددا لو ادددددنوالفددددد لخددددد مل دددددنوف ل يددددد  لو بددددد لألددددد لفدددددا ل ددددديا ل  ندددددنلفددددد لللسددددداف لملولصدددددال ل فدددددل
و   ددددنولملولدددد لوأ ندددداا ل  ي ادددد لخدددد و ل نمدددد ف لو فدددد لو  اددددالللل انلدددد ل فدددد للأدددداالفدددد لول انلدددد لولدوددددني لأدددد ل نيدددد 

  ذدددد لف  ددددنلف ي ددددطلولأنددددنلو  يقددددنلأاددددالولددددياالفلف  ددددنلم ددددد لو م دددد قلألدددد لو دددداف لملولصددددال فلفأددددامل الدددد لمل
ل.لل ب  لف لو  د  ل ة ا فل ف  نولملمصلملول و فذ لملو    م

 الحرية والحكم الراشد  -جة
مفيدددددددددد لو نيدددددددددد لأدددددددددد ف لفذندددددددددد ل لف ذددددددددددي لول انلددددددددددد لولدوددددددددددني لو  دددددددددد اوف فل   طددددددددددن لو نيدددددددددد لملول ل  دددددددددددل فل
واق صددددددد اي فلوات ن ألددددددد فل ولفيق الددددددد فللمددددددد ليىيدددددددالفددددددد لو فب مددددددد لملو  اوألددددددد لل ادددددددنوال ل  لددددددد لتيومدددددددملو لددددددد لفل

ول انلددددددد لولدودددددددني فلا  نيددددددد لول ل  دددددددل لل ولقدددددددا للألددددددد لو وددددددد  ك لال قددددددد ل  لددددددد ل للاأددددددد  يىيدددددددالفددددددد لف ددددددد   ذ ل ل
 قدددددال ثد ددددديلولأايددددالفددددد لولا و ددددد لمل"ول انلدددد لولدودددددني لأددددد لولقددددا للألددددد لولقدددددنو لل ولب   دددد ل  لول ن دددددنل صدددددا لتلددددالفل

شالومأبددددددد دلل وددددددد لولددددددد لتملشتنولاددددددد ل لولأايدددددددالفددددددد لولدلددددددداو ل  لو وددددددد ك لو نم يلددددددد لو  ددددددد ننلل ولبفيددددددد للفددددددد لاددددددد ل

                                                           
1
 .51أل شل لأ   فلو نتنلول    فلص:ل 
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و بددددد فلحلدددددملوأ ددددد لمل  لتدددددأ لو بددددد لاددددديلو  ددددد  ملأددددد لو ددددد ننو لول قدددددنل ول سلددددد فل    لددددد ل  فددددد لو بددددد ل ل
للل.1"ولن يلل و أ لوام و  فلأا لك   للو اف لملولأ ف فل ة لذلالف لو و ك 

 ينددددد ل ددددد لول انلددددد ل قدددددال داددددديلو    ددددد لملولا للددددد ل ألددددد ل   دددددذ ل نمددددد ف لو فددددد لو  ادددددالللل انلددددد لو اللددددد لولق
ل نمددددددد ف لو فددددددد لو  ادددددددالللل انلددددددد لفددددددد لتذددددددد ل ف ذدددددددي لو نيددددددد لمل و بددددددد لولنو دددددددالفددددددد لتذددددددد ل خدددددددن فلحلدددددددمل كدددددددا

PNUDفوددددددددددد  ك لو ادددددددددددنوال لولأنللددددددددددد لملواق صددددددددددد اي ل"ألددددددددددد ل  ل ذددددددددددد ل لولأنللددددددددددد لول انييددددددددددد فلاذددددددددددديليأ ددددددددددد ل  لل
ألددددددددد ل لدددددددددالولأنللددددددددد لمل لل- لحددددددددد الملفألاددددددددد – وات ن ألددددددددد ل ولفيق الددددددددد ل ول ل  دددددددددل ل لفنحلددددددددد ل  رلعلولنق  ددددددددد ل

فنحلدددددد لف قافددددددد فلشتددددددد ا لشرلمبلدددددداذ لفددددددد لو  ددددددد   ل لصددددددانلولقدددددددنو ل ول دددددددلط لأا صددددددنل  ل ددددددد لو  لددددددد ل لول انلددددددد ل
ألدددددد لابددددددنلل  لتدددددد  لأنللدددددد لول انلدددددد لفدددددد لو ددددددنتحل  لل7007ول انلدددددد لولدوددددددني للأدددددد  ل  كددددددىل ل قنيددددددنهلأدددددد للولدوددددددني ف

لل.2" ن دطل أيوف ل ل  ل ل كفينلفاذ لوق ص اي 

 البيئة  -د
وللدددددن لال و  دددددل  لو لطددددد ل   م ددددد  ل و ددددد ثنلل لنمددددديل  طدددددي لو لددددد لفل اددددد لخدددددىوّ لو ددددديو ال  لددددد لولدل ددددد للمفيددددد 

أللذددددد ل قددددد لهفل مدددددا تلفددددد لخددددد ملاددددد ولا تددددد لول   أددددد لولقددددديهل ددددد لولدل ددددد للو   ددددداالل ةددددد لو   دددددااللولددددد ليأ ندددددا
لولدل ددددددد لتح  ول انلددددددد لولدودددددددني فلا ل ل  ددددددد لملولدل لددددددد ل ول ل  ددددددد لملوات ن ألددددددد لفبنلددددددد للدأطدددددددذ لولددددددددأ فل   ل ددددددد  لاددددددد

ولدوددددددني لو  دددددد اوف فلاقددددددال ذددددددنلملادددددد هلو خدددددد للم ل دددددد لواا ندددددد  للول انلدددددد ل  أدددددد الفدددددد ل خددددددنل أددددددال ولصددددددال لو لددددددال
لن دد لمحدد   ددااي ا  ا    و لليلدد  ألدد لولدل دد  و  دد ظ  صدد أال  لدل دد لفدد لفالددي لول انلدد لولدوددني فلاقطددل و 

لشرليددد اه  شاددداو ا  شرل  لو ددد اىولالولدل دد  ذلددا ولقيفلددد لو أ صددنلفل ينتدددن واا ن فدد لم تدددن  ولصدداو ل
وح دديو لو وددبل  لولنيل ددل  لولل دد لفل  بدد لول انلدد  ألدد لف دد    ددلدل   ددأث و يدد ثن ع  فدد ل   يو  دد و خدد م

ل:ل3ع ا لحيلن لولاق شل ل  ملولدل  ل 
 فوبل لو تنو ل  لييملوف ملو ليهلف لخ ملوامدأ ث لملول  ف ل ولا  ي لمل و خ مل  ل يو م لملولدل ل ؛ل 

 فوبل لو  اىولالو يو الولطدلأل لو   االل ة لو   اال. 

 مؤشرات التنمية البشرية المستدامة : المطلب الرابع
للدددددد شال  لمحدددددد  المل ددددددألل لفقلدددددد دللو  دددددد اوف لألدددددد لولددددددنة لفدددددد لولفيددددددنو لول ف ادددددد ا ل  ذددددددي لول انلدددددد لولدوددددددني 

 نمدددددد ف لو فدددددد لو  اددددددالللل انلدددددد لألدددددد لصددددددل للأدددددد ل قدددددد  ينلولصدددددد ا لوللو  ددددددنيل  لطددددددأ ل ولقصددددددي فلاقددددددالوح دددددديلم
يدددددددددالفددددددددد لو   دددددددددنولملولددددددددد ل  طددددددددد ل  لددددددددد لو يومدددددددددملواق صددددددددد اي فل ألددددددددد لولأال  ل ددددددددد للقلددددددددد دلول انلددددددددد لولدودددددددددني 

وات ن ألددددددد فلول ل  دددددددل فلولفيق الددددددد ل ولدل لددددددد فل ولددددددد ل أبدددددددسلول قدددددددا لو دددددددن لألددددددد لصدددددددألالول انلددددددد لولدودددددددني ل مقددددددد ال
                                                           

 دد ل:للالدد ل ددذ اللو  ت دد  فلش ددنولافدد كنللفبنلدد لل محاولةةة الييةةال والتحليةةل باسةةتعمال دمةةم ا الادحةةدار المتعةةدد: التنميةةة البشةةرية فةةي الجزائةةرأفيندد ءل مل دد فلل:1
ل.10-89صلفل مللملياونفلص7003/7009،انح لمل  أافلكلل لولألي لواق ص اي ل ول    ي ل ألي لول  ل فلت فأ لانح لملأد دفل طل فلو ىوين

 ل.53أل شل لأ   فلو نتنلول    فلصل:2
كللدد لفلو ل قد لولددا  للل انلدد لو  د اوف ل ولب دد  للوا دد ساوفل لللنديو الو   حدد فللالتنميةةة المسةةتدامة لإسةةتراتيجيةالبعةةد البيئةةي ل  للسد ل اي دد فلادد تنل ي يد  لولن دد ءف :3

   .571ص، 7003 ،و ىوينلأ لفللل فلاو لولا ف، 7003  اني  3-2  ي  فلت فأ لانح لملأد دفل طل فل ألي لول  ل لولألي لواق ص اي 
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يددددددد لةلدددددد بل أدددددد لو   ددددددنولمل لل لحدددددد لذ فولطددددددأ ل ولفي ددددددنولملالذدددددد فلاطدددددد لأدددددد لولآادددددد قلو  دددددد قدلل لل ا ددددددلا
 لدددددالفأددددد لفدددددا لو خ ددددد قل ول دددددلدل لولددددد لندددددالفددددد لاالددددد لف  دددددنلول انلددددد لولدودددددني لولبلددددد فلاددددد هلو   دددددنولمل بددددد ل

لل.(07)شر ل ل لو ا مل ق ل

 مياييس ومؤشرات التنمية البشرية المستدامة(: 11)الجدول رقم 
 عدد المؤشرات المييال

 1لالل لول انل لولدوني 

 3لالل لول انل لو ن دطل ايسلو اس

 1لول نب لو ن دطل ايسلو اس

 55لول قنلولدونهل لولا ملولا فل 

 1لول قا لو ن لالن لي أل ل  لدق  لأل لقلالو ل ل

 50لو  فحلو    ل لللصا 

 50لوخ  الملول يو  ل لول ألل 

 2لو او لواق ص اه

 55ل ال لواق ص الولبل 

 2لوخ  الملول يو  ل لو  ساو لو يو ا

 2لو  فحلو    ل لللال للول ل  ل 

 3ل ااق لملو أيم ل لولا ملو أط  ل ل ا لو   أاللو نم يل 

 2لو أيم ل ولايي لح ملولدلالو  لق 

 2لواتج ا لملولا يةنوال 

 1لو  ساو لولط ق 

 3لو  فحلو    ل للل ااي لولدل  

 03لشاو للولدل  

 02لو ف لول  وي ل ول   ي 

 02لو ف لولي ل  

 01لو ن  

 02لولبنبلولوسص 

 57لول  يولمل  لو ا  ل لول ألل 

ل/..................للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
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 2لول  يولمل  لو ا  ل لولاو الواق ص اه

 2لول  يولمل  لو ا  ل لأم لولأن ل  ي ينلوليقي

 2لول  يولمل  لو ا  ل لو و  ك لول ل  ل 

مةةةةةدتل اسةةةةةتراتيجي لإدمةةةةةاا الجزائةةةةةر فةةةةةي اقتصةةةةةاد  : التنميةةةةةة الإدسةةةةةادية المسةةةةةتدامةرددددد مل ددددد   فل:لالمصةةةةةدرل
لل انلددددددد لو  ددددددد اوف ل ولب ددددددد  للوا ددددددد ساوفل لللنددددددديو الو   حددددددد فلكللددددددد لولألدددددددي لواق صددددددد اي لو ل قددددددد لولدددددددا  ل  المعرفةةةةةةةة

او لولددددددددا لللطد أدددددددد ل ولاوددددددددنللف7003ل انيدددددددد ل02/03ل ألددددددددي لول  ددددددددل فلت فأدددددددد لانحدددددددد لملأددددددددد دفل ددددددددطل فلل يدددددددد  
 .899صفل7003ل ول ي ينفلأ لفللل فلو ىوينف

م دددددددد ا  ل  لف ذددددددددي لول انلدددددددد لولدوددددددددني لو  دددددددد اوف لف ذددددددددي لةددددددددوفل يصددددددددأمل(ل07)فدددددددد لخدددددددد ملو ددددددددا مل قدددددددد ل
 اادددد ل"وا دددد ااملأللددددهل   ددددنل وحددددال  ل  يأدددد لفدددد لو   ددددنولملولدددد لالي دددديانلأدددداالفذدددد لفاذدددد ل لولددددا ملولا فلدددد فل

 تركلددددددهلفددددد ل نيأددددد لمحدددددااللل5990 بنددددد ل  لددددد لاللددددد لول انلددددد لولدودددددني لولددددد هل داددددد هل نمددددد ف لو فددددد لو  ادددددالل دددددا ل
 لو أطلدددددد لمل و تدددددد  ولمل ل دددددد الملول انلدددددد لولدوددددددني لو    ددددددل فلولق  لدددددد لللقلدددددد دلخدددددد ملفددددددالل فالدددددد ل ولق  لدددددد لفدددددد

  ددددددنلفادددددد ل ذددددددي هفل وم ذدددددد لو فددددددنلشرلادددددد ولو  اخلدددددديلأددددددالل أدددددداي لملألدددددد لقددددددال لفل1"للنق  مددددد لالندددددد ل دددددد لولددددددا م
فلف  ددددددنلول قددددددنل(IDH)ولدوددددددني لللقلدددددد دلول انلدددددد لولدوددددددني ل  نفيدددددد ل لاللدددددد لول انلدددددد ل    ددددددل ل تدددددديال   ددددددنلفبيمدددددد لم

ل(.لIPF)فلف  نلفو  ك لو ن لل(ISDH)فلف  نلول انل لولدوني لو ن دطل   اسل(IPH)ولدونهل

لIndice de développement humain( IDH)دليل التنمية البشرية : الفرع الأول
 ل  مل قنيددنللددهللPNUDل نمدد ف لو فدد لو  اددالللل انلدد ليأددالف  ددنلول انلدد لولدوددني ل  ملف  ددنلصددا لفدد ل ددنلا

 لبادددهل  دددلطفليقدددي لألددد لل- لذلدددالوليقدددي–فل كددد  لالدددل لحدددايملول صدددنل لين بدددىلألددد لف ذدددي لتايدددال5990أددد  ل
  دد دل  لول انلددد لال قدد دل ددد لانيلواق صددد اهل ح ددمفل ددد ل قددد دل   تدد  ولملولق  لددد لللقلددد دلولدد لنققذددد لولدددا مل ل

ل.ولصا ل ول ألل ل يط 
و  دددددددد ي ل"ولدوددددددددني لفقل  دددددددد لفنكددددددددد ليأبددددددددسلث ثدددددددد لتيومددددددددمللل انلدددددددد ل  نفيدددددددد ل لل يأ دددددددد لف  ددددددددنلول انلدددددددد ل

ولصددددددا لفأدددددد ولأاددددددهل دددددد لأننلو  يقددددددنلأاددددددالو ددددددل افل ف دددددد ي لول اصددددددل لولألندددددد لفأدددددد ولأاددددددهل ددددددا لش دددددد  لولددددددد ل  ل
فل2" ددددددد لقنو لل ولب   ددددددد فل   تددددددد ا لشرلف ددددددد ي لو ألوددددددد لفأددددددد ولأادددددددهل اصدددددددلملول دددددددنالفددددددد لولاددددددد   لو لددددددد لو رددددددد  

   ددددد سا لو فددددد لو  اددددداللاددددد ولو   دددددنلكنألددددد  لل صدددددال لولدددددا ملشرل نيأددددد لمفل ذلدددددال   ددددد ساو ل دددددل ليدددددترو  ل
ولدددددد لمفيدددددد لولقلندددددد لولالنيدددددد لولألندددددد فل لددددددمل  لول انلدددددد لولدوددددددني ل دددددداس  لكلندددددد لوقددددددتربلل5 ولقلندددددد لل0  دددددد لولقلندددددد 

هل لددددددال ولقلندددددد لولالنيدددددد لولألندددددد لو   ددددددنلفدددددد لقلن ددددددهلولصدددددد ني فل  فيدددددد لول ددددددنقل دددددد لولقلندددددد لولدددددد لي اصدددددد لأللذدددددد ل 

                                                           
ل.89نتنلول    فلص  ينل ل لولاأن فلأام  لاو المحنالولأ و هفلو لاا ل:1
  .20ص ف7009فلاو لو لل فلصا سلول  ل فلا  ل دأ فلأنّ  فلو  ا فلالتنمية البشرية المستدامة والنظم التعليميةو أ ص ل  للهلوو ي وم فلا  لمحنال صيصفل:ل2
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ولدأددددددالو  دقدددددد ل وليوتددددددمل  طل ددددددهفل ألدددددد لكدددددد ل لددددددالشيجدددددد الولي دددددد ي لل قللدددددد لادددددد ولولدأددددددالو أددددددن لال أ ددددددىل لف  ددددددنل
ل.ل1(Deficit de l'IDH)ول انل لولدوني ل

 ألدددددددد لولددددددددنة لفدددددددد لوام ودددددددد  لوليو ددددددددنلولدددددددد هلأناددددددددهلف  ددددددددنلول انلدددددددد لولدوددددددددني لشال  لاادددددددد تلولأايددددددددالفدددددددد ل
لدددددد ل تذدددددديللددددددهفل  ن ادددددد ل  دددددد   هلولودددددداياللولدددددد ليُ  قددددددالفأذدددددد لوليصدددددديملشرلاذدددددد ل ظدددددد ل  دددددد يي لملوام قدددددد اولملو

ولنا الددددد لو م دددددد مل ل    و دددددد فل ذلددددددالملددددددنول ة  لددددددهلأددددددااولفددددد لو   ددددددنولملو أدددددد للأدددددد لو يومددددددملو س ل دددددد لللنا الدددددد ل
و لددددد للأادددددالو دددددل القدددددالالو م ددددد مل فلاطددددد لأددددد لول دددددلدل لملولددددد لندددددلطل     دددددنولملولفي ثددددد فلاندددددفي لف  دددددنل يقدددددنل

يأدددددّ لأددددد لفدددددا ل ددددد ف لولصدددددا لولداملددددد لل ادددددنوافل قدددددالاليأبدددددسلفأددددداملولقدددددنو لل ولب   ددددد ل ددددد لولدددددد ل  لو  ددددد ي ل
ول أللندددد ل فدددددا لف دددد   هل لوك  ددددد بلو أنادددد ل  انلددددد لقددددا و  فل النددددد لي ألدددد ل اصدددددلملول ددددنالفددددد لولادددد   لو رددددد  ل

ل.2و  د  لأا لولأاول ل ل ي ينلولاخ لاذيلف  نلفوبيتل لاق هلأاالو خ ل 
ل لالاقال  الملولأايدالفد لول أداي لمل ول  لد ولملألد لاد ولو   دنفل خناد لفد ل  ال ل قنيدنلول انلد لولدودني ل

فلحلددملو دد أل ل  ي ددطل ددايولمل"مسةةارات ىلةةى التنميةةة البشةةرية: الثةةروة الحييييةةة للأمةةم"لو أاددي ل دددل7050ل ددا ل
والولدد ي لادد ل ل دد لولا و دد لأدد لفأدداملوال ادد قلو ردد  ل   دداو دل   ي ددطل ددايولملولا و دد لولا و دد لو  يقددنلل اددنل

لللبد  لأد لفأداملو  د  ل د لقنو لل ولب   د فل ولدالالفد لذلدالاديلشأطد  لصدي لل  تدحلأد ل تدنلول ألدل ل لكد ل لداف
لدد لو ردد  ل  دد بلندديي لملكندد لحدد لمصددلملول ددنالفدد لولدداخ لولقدديف لو ردد  لمحدد لمصددلملول ددنالفدد لولادد   لو 

ل.ل3ولأ فل لف لو   حفل ف ل لوف ملولصا ليدق لف ي طلولأننلو  يقنلأاالوليااللايلو   نلولنيل  
فل5 لل0تجنددنلف  ددنولملو  أدد الولفي ثدد ل  ددنتحلل بدديّ لولقلندد لولاذ يلدد ل   ددنلول انلدد لولدوددني لولدد ل ددترو  ل دد ل

ل:ل أل ل   دلذلال صا لولا ملشرل   نلا  لمل ا 
 ؛ل21ا  لول انل لولدوني لو ن  أ لتاوفلشذولك ميلقلن لولالل ل ك لف ل -
 ؛21  ق لف ل  ل    ه لل10ل ك لف ولالل لك ميلقلن لا  لول انل لولدوني لو ن  أ لفلشذولل -
 ل؛10  ق لف ل  ل    ه لل72لف  ك لولالل لك ميلقلن للفلشذوو  ي ط ا  لول انل لولدوني لل -
 ؛72 ا  لول انل لولدوني لو اس ط فلشذولك ميلقلن لولالل ل ق لف  -

للIndicateur  de pauvreté humaine( IPH)مؤشر الفير البشري : الفرع الثادي
لل لولدونهل ا  لول قن لول انل لل5992 ذنلف ذي  لو نم ي ل تحا وتهل ل قنين ل نم ف لو ف لو  اال  أال  لق  

ل للأ   لولدونه5992ولدوني  لول قن لذلالأنلال   ن لأ  ليأّ  لف  ن لصل ة  ل ذلالف لخ م  Indicateur deف
pauvreté humaineل(IPH)"أال  ل لا ولولالل ل  ذ  ل ّ ل  تهلول قا لولبد لول هلعققهلو ةال  لاليل  ل.لل  

                                                           
1
: Benfarhat saâd: niveau de vie des ménages, développement humain et bonne gouvernance démocratique: les fondements 

philosophiques et les indicateurs de mesure, thèses  doctorat d’etat, faculté des sciences économiques et de gestion, université 

ferhet abbas, setif, 2006-2007, P88. 

و د منلولأدنبيلول دد ادللدااو للولدل لدد ل أاديو لول انلد لولدوددني ل  ثناد لألدد لل التنميةة البشةةرية وميممةات تحييةةة التنميةة المسةةتدامة فةةي الةمطن العربةةيمحندالأددالولددنحل فل :2
  .9صلفلو الن لولأن ل للل انل لو او ي فلفصنف7002 ول انل لو   اوف فل ن لولول فلف هف

 .81و نتنلول    فلصمص للقي ي فل:ل3
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فلادلان ليأبسلف  نلول انل لولدوني ل  تهلول قا لول هلنققهلولا مل1"  تهلو نف  لول هل  أن للهلول   لملو ن ف 
ل   فب م لولدونهليذ   لول قن لاتح لف  ن ل اقنو  لف ل ةال   لول ل ب لا     ل    يو ا لولا دلحنف م  ل كفين  لملو   ح 

ع  تي  للل سل لف لول قنفلان لخ لهلي  لو ب لأل لول انل لولدوني لف لفالي لو نف  فل هلولطنيق لول لعل ل  ل
ل.ول قنو ل و ن في ل لك ل  ننلمحل 

 Indicateur de la pauvreté  للل قدنلولدودنهفل حدا  لخد صل  لدا ملولا فلد  بد لول نللدىل د لف  دني لل
humaine pour les pays en développement   ّي ن IPH-1  ولآخنلخ صل  لا ملو  قاف   Indicateur de la 

pauvreté humaine pour les pays développéesي ددنّ ل IPH-2فل لددمليقددلسلIPH-1و نفدد  ل لو  أدد الل
ل:للكن ليل لل IDHولنيل  للل انل لولدوني ل ول ل ا  ل ل

و نفددددد  لفددددد لول ن دددددنل ددددد لأننلولطييددددد ل   لصدددددا لو لدددددالفل يقددددد دل  لا دددددد لو  ييددددد لل ادددددنوالو أنتددددد لللنددددديلمل -
 قد ل   أ ل ا ؛ل

 و نف  لف لانصلول ألل ل يق دل  لا د لو  يي لل انوالولد ل  لول ي لاليأناي لولقنو لل ولب    ؛ل -
 صدددددديملول نيياددددددد لملواق صدددددد اي فل يقددددددد دل ا ددددددد لول دددددددب  للو نفدددددد  لفدددددد لف ددددددد ي لفألودددددد لايددددددد فل أددددددا  -

انصدددد لف دددد اوف لللاصدددديملألدددد لفلدددد هل ددددنبلمقلدددد فل ولا ددددد لو  ييدددد لل   دددد ملا  ل دددد لللددددايذ لولدددد ي للددددلس
 .لو  ف  لم قص لولي  

ل:لللم ملو نف  لف لحلمل   أ ل  أ الا  IPH-2  لان ليأبس
حلدددددد للصددددددال ل فايددددددالفل يقدددددد دلو نفدددددد  ل لادددددد ولولدأددددددال  اح ندددددد ملو  يقددددددنلأاددددددالولددددددياالل أددددددا لولأددددددل لل-

لحلل  لول   ؛ل
ل  لا د لو  يي لللد ل  لو   قني لشرلو ذ  ولملولي ل ل ل أنا لولقنو لل ولب    فلل و أنا فلفق  ل-
 لا دددددد لو  ييددددد للل دددددب  لولددددد ي ليألودددددي لنددددديلف ددددد ي لو ألوددددد لولبدددددن فل يقددددد دلو نفددددد  ل لاددددد ولولدأدددددال ل-

ل.لخطلاقنلولاخ 
لل.( ذنول  ل كفينل57)وا  دأ الوات ن أ فل يق دل أاملولدط ل ل ييل لو ت لل-

لملي ددل لادديلولآخددنلفدد لوام قدد اولمفل  ذدد ل مددهلوأ نددالألدد لم ددسللIPH ألدد لةددنو لاللدد لول انلدد لولدوددني لاددتح ل
 ا لف   ولملكند ل دد لو  د  للشللذد لةد لقد ا للألد لو ا وتلولصدالحلللسصد ي لفلIDHو    ولملول لوأ نالأللذ ل

ولايألدد لللنا الدد فلاطدد لأدد لتج الددهلقطددل لو نيدد لمل حقدديقلو م دد  لولدد ل أددال أدداول لة يدد لو  لدد للددا ل ادد  ملقطدد ي ل
 لصددددل ة لولقدددددنو ولملول قددددنفل لدددد ولادددددتح لف  ددددنلول قددددنلولدودددددنهلاليأددددا ل  ليبددددي ل  دددددلل للامدددد و ل لددددلسل اوللفذنددددد ل

ل.2 ول يصل لملول ل  ل 

                                                           
ل.79صو نتنلول    فلش نوال لفنوالولاأن فلل:1
 . 78فلو نتنلول    فلصأل شل لأ   :ل2
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 Indicateur sexospécifique du développementمؤشةر التنميةة البشةرية المةرتبم بةالجنس  :الفةرع الثالةث

humain (ISDH) 

 أددددددالقطددددددل لو  دددددد  ولل دددددد لو ا دددددد لشحددددددا لولنكدددددد يىلو    ددددددل للل انلدددددد لولدوددددددني لو  دددددد اوف فل شحددددددا ل ادددددد ل
ل5991ولاقدددددد ي لولدددددد لوأدددددددترلملاللدددددد لول انلددددددد لولدوددددددني فل ل ددددددداو تلادددددد ولولدددددداق للقدددددددا ل قنيددددددنلول انلددددددد لولدوددددددني للأددددددد  ل

ا ددددددد ل ل ددددددد ملول انلددددددد للدددددددلأبسلول  ددددددد  لملو  صددددددد ل ددددددد لو (لISDH)ف  دددددددنلول انلددددددد لولدودددددددني لو دددددددن دطل ددددددد  اسل
واتدددد  لولدددد هلتملنقلقددددهلفدددد لحلددددملو  أدددد الو    ددددل لولدددد ليقل ددددذ لف  ددددنلول انلدددد لولدوددددني فلفددددنللولدوددددني فل يقددددلس ل

ل:ل1و خ ل أ لواأ د  لأا لو    ولل لوات  ل  لولنت ل و ن للكن ليل 
 حل لل ييل ل صال لفق   ل  لأننلو  يقنلأاالولياالللل ا  ؛ل 
 ول ألددددددل ل و أنادددددد لفق  دددددد ل أدددددداملفأنادددددد لولقددددددنو لل ولب   دددددد ل دددددد لولددددددد ل  ل م ددددددد لولقلددددددالو ردددددد  ل لول ألددددددل ل

 وا  اوي لولفي ميهل ولأ  لفأ ؛ل
 ولددددد هلعصددددد لأللدددددهلكددددد ل(ل  لدددددا ا لح دددددمل أددددد املولقددددديللولودددددنويل )ف ددددد ي لفألوددددد لايددددد لفق  ددددد ل  لددددداخ ل

 .للو ا  
يليأخددددددددددد ل أددددددددددد لواأ دددددددددددد  لول  ددددددددددد  لمل ددددددددددد لو ا ددددددددددد فلألددددددددددد لنحدددددددددددلIDHحددددددددددد  مل بللددددددددددد للISDH هل  ل

   اأ ندددددد الألدددددد لم ددددددسلف  دددددد ولملادددددد ولو خدددددد فل ادددددد ولفدددددد لتألددددددهلمحدددددد للددددددا سلوام قدددددد اولملولدددددد ل تذدددددديل   ددددددنل
ول انلددددد لولدودددددني فلاطددددد لألددددد ل  لفاطلقددددد لملو  ددددد  ولل ددددد لو ا دددددل لولددددد لو  بدددددىلأللذددددد لاددددد ولو   دددددنلف ددددد ناللفددددد ل

ل.أ اولمل ثق ا لملولا ملول ن ل 

  Indicateur de participation de la femme( IPF)مؤشر تمكين المرأة : الفرع الرابع
 لم دددددددددسلوليقددددددددديلولددددددددد هلتملالدددددددددهلصدددددددددل ة لل5991 ذددددددددنلاددددددددد ولو   دددددددددنل ل قنيدددددددددنلول انلددددددددد لولدودددددددددني للأدددددددد  للل

ISDHفل ينكددددىلادددد ولو   ددددنلألدددد لول ددددنصلو   حدددد ل فدددد  لو ددددن لل  ددددنو لقددددا و  ل ل دددد الملأددددالفل   ددددطلذلددددال ا تدددد ل
ل:لو    ولل  لولنت ل و ن لفل ذلال  لتركلىلأل لث ث لف   ولمل أبسلفا لفو  ك لو ن لل ا 

 للو و  ك ل لو  ذلولقنو ولملول ل  ل فلفأ ولأاذ ل ا د لو ق أالول   مل ؛ 
 و و  ك ل لو  ذلولقنو ولملواق ص اي فل يق دل ا د لولنت مل ولا د  ل لو ا صدمل الأد لو  د ي ل  لو ا صدمل

 و ذال ل ول قال ؛ل
 فأدد املولقدديللولوددنويل ل  لددا ا ل)ول ددلط لألدد لو دديو الواق صدد اي لفأدد ولأاذدد ل  لدداخ لو قددا للبدد لفدد لو ا دد ل

 (.لو فنيب 

فلخ صدددد لفاذدددد لو  ألقدددد ل   ددددنولملقلدددد دلISDH قددددال أددددن لادددد ولو   ددددنللددددا سلوام قدددد اولملولدددد ل تذدددديللدددددل
لللل.ول نبيلوات ن أ ول ف   ولل ل ي ينلولاخ ل  لو ا  ل و   ناللف لولانيذحل

                                                           
لللل.28و نتنلول    فلصأفين ءل مل  فل:ل1
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 الصحة ركيزة أساسية للتنمية البشرية المستدامة  :المبحث الثادي
ذكنمددددد ل لو دادددددملول ددددد   ل  لولصدددددا لاددددد ل حدددددال اددددد لولأا صدددددنل ولنكددددد يىلولددددد ل قدددددي لأللذددددد لول انلددددد لولدودددددني ل
و  ددددد اوف فلشذلل  ددددد ل أدددددالفطلدددددد للدددددلسلل  ددددد لأننيددددد لا  ل خدددددن فل شنمددددد لاددددد لفطلدددددملأددددد  ل نلدددددنلو ادددددنوافل اددددديلفددددد ل

 داددددددمل دددددداقي ل ددددددتح نو لو ب مدددددد لتألذدددددد ل ب  دددددد ل  لدددددد لف ا فلدددددد لتددددددن لاويددددددنللومودددددد  الملولددددددن هلولأدددددد   فل  لادددددد ولو
  ل انلدددددد لولدوددددددني فلل أ ق ذدددددد ولدددددد لن لذدددددد لولصددددددا للتددددددن لولأنللدددددد لول انييدددددد فلفدددددد لخدددددد ملنايددددددالف ذددددددي لولصددددددا ل

لل.ل ل ل لو ن دط ل  لصا لو نم يل ااولالو  ك ول

 مفهمض الصحة : المطلب الأول
 تعريف الصحة  :الفرع الأول

ولدددددد  لفدددددد لكدددددد لألددددددمل  يددددددمفلاذدددددديلصددددددالحل هل ددددددلل لفدددددد لولألدددددديبلولصددددددا لفدددددد لولا حلدددددد لولل ييدددددد ل أددددددول
فل قددددالك مدددديل أددددوللددددا لولأ فدددد لخلدددديلو  دددد لفدددد لولأ ددددىل ولطددددأ ل  لةلدددد بلو ددددن لوللدددد انفلخ صدددد ل1 و فددددنو 

محصدددددي لل لأددددد حلو دددددن لاقدددددطفل   ل ددددد  لاددددد   حبلااددددد لاددددديلش ددددد ملو يومدددددملل- ددددد  ق –   لألدددددي لولطدددددملك مددددديل
ل.لو خن لول ل الملشرلو ن 

 ألددددد لولأنددددددي ل بددددد لولقدددددديمل مددددددهلفددددد لولصددددددأي  ل بدددددد  ل أنيددددد لولصددددددا ل وددددددب لاقلددددد ل ث  دددددديفلا لصددددددا لل 
لح لددددد ل خدددددن فلابددددد رلح لددددد لم ددددددل لال بددددد لنايددددداا لنايددددداولفطلقددددد فل و فدددددنليخ لددددد لفددددد ل دددددس للآخدددددنفل فددددد ل

ل ددددددس لفصدددددد بل يأبدددددد ليالددددددنلشرلو ددددددن ل   ل دددددد  لشرلولصددددددا لفدددددد لفالددددددي ل  ددددددأي ل  ل دددددد فلانددددددفي لقدددددداليأ دددددد  ل
صددددال ل  ل دددد لم  ددددهلفنيطدددد فل يقأددددالأدددد لولأندددد فل لاندددد لذلدددداليخ لدددد للددددا ل ددددس ل خددددنفلشذلقددددالييوصدددد لأنلددددهلل

  .لك  أ  ال  لنة لف لشص   ه
أدددددددددد  للأددددددددد لح لددددددددد لول ددددددددديو  لولا ددددددددد للي ددددددددد ي ل"أ ددددددددد لولصدددددددددا ل لNewmenلمليفددددددددد  ل قدددددددددالأدددددددددنلالولأددددددددد لم

لMental ولقدددددددددددديللولأقللدددددددددددد للPhysicalولقدددددددددددديللو  ددددددددددددنل ل"ل أ ددددددددددد للMarshallفلكندددددددددددد لأناذدددددددددددد لف   دددددددددددد مل2"و  ددددددددددد 
نادددددديلولصددددددا ل يطدددددد ل أ دددددد لألدددددد ل ادددددد لوليق يدددددد لفدددددد لو ددددددن فل لأدددددد ل  ددددددن لول أني دددددد لملولدددددديو الل دددددد ولفلكندددددد لأل3ُ"لل ددددددنا

ل5923 ددددا للAlma Ataولدددد هلتمل دالددددهلخدددد ملشأدددد  ل  دددد ل ثدددد للWHOولوددددأ ل أنيدددد لو الندددد لولأ  لدددد لللصددددا ل
 لح لددددد لك فلددددد لفددددد لول ددددد ف"فل ولددددد هلمددددد لألددددد ل  لولصدددددا لاددددد ل7000حددددديمل ددددديا لولصدددددا للل نلدددددنل لددددديملأددددد  ل

  .4"ولدامل ل ولأقلل ل وات ن أل فل للسل نالةل بلو ن ل وليا 

                                                           
فدددددد كنللفبنلدددددد للالدددددد ل ددددددذ الللف  دراسةةةةةةة ميداديةةةةةةة فةةةةةةي مدينةةةةةةة بسةةةةةةكرةدور الخةةةةةةدمات الصةةةةةةحية فةةةةةةي تنميةةةةةةة المسةةةةةةتم  الصةةةةةةحي للمةةةةةةماطن ددددددألالل دددددد فلل:1

 .11فلص مللملياون، 7008/7001 مصنلولاي لت  نفلكلل لولآاوبل ولألي لوات ن أل فلت فأ لمحنالخلطنفل  بنلف:لو  ت   فلش نولا
لل.ل58ص ،7001 فلاو لولل    اهلللاونل ول ي ينفلأن  فلو  ا ف  الصحة والسلامة العامةأدالوفلالولو أنل  خن  :ل2
فددددد كنلللدراسةةةةةة حالةةةةةة المؤسسةةةةةة العممميةةةةةة الاستشةةةةةفائية لملايةةةةةة سةةةةةعيدة : جةةةةةمدة الخةةةةةدمات الصةةةةةحية فةةةةةي المؤسسةةةةةات العممميةةةةةة الجزائريةةةةةةأ يودددد لأ لددددد فل:ل3

فلفصددددددط  لتادددددد دفلكللدددددد لولألددددددي لواق صدددددد اي ل ألددددددي لول  ددددددل ل ولألددددددي لول    يدددددد لفلت فأدددددد ل  دددددديل بددددددنل لق يددددددافل لن دددددد  :للفبنلدددددد للالدددددد ل ددددددذ اللو  ت دددددد  فلش ددددددنولا
ل.81صفل مللملياون، 7055/7057 و ىوينف

 .25ص، 7000فلاو لولل    اهلولألنل لللاونل ول ى ينفلولطدأ لو  رفلأن  فلو  ا فلعلم الاجتماع الطبيأدالوفلالولو أنفليي  ل  يلولنبفل  اهلقط شفل:ل4
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ح دددددمل أنيددددد لفالنددددد لولصدددددا لولأ  لددددد لادددددتح لو دددددن ل حددددداهللدددددلسلولددددداوملألددددد لأدددددا لولصدددددا فل شنمددددد ليجدددددمل ل
  ليبدددددي لااددددد تل ب فددددد ل ددددد لو يومدددددملو  دددددنل فلولأقللددددد ل وات ن ألددددد ل لو م ددددد  فل   ليلذدددددنلاددددد ولول ب فددددد ل ل

 و هلوات ن ألدددددد ل    ي ددددددهل لو لدددددد للألدددددد ل كندددددد ل تددددددهفلكندددددد ل  لو  أفدددددد للدددددد ولول أنيدددددد ليددددددن ل مددددددهل او لول ددددددنال ا
 ددددد لنة لفددددد لظيلل دددددهل س لددددد لو يومدددددملو  ألقددددد ل وسصدددددل لو م ددددد  لشال مدددددهليأدددددّ لأددددد لففيددددد ل ألددددد لياد ددددد ل  ليبدددددي ل

و    ددددددل ل ادددددداا للفنفدددددد لكدددددد ل موددددددط لول انلدددددد لولصددددددال فل هلولالددددددنلشرلولصددددددا ل  أ د  ادددددد ل حددددددالحقدددددديقلو م دددددد  
وت ن ألددددد لأددددد   لولاطددددد قفلكنددددد ل  لاددددد ولول أنيددددد لال بددددد لشخطددددد أهلللقلددددد دلو يتددددديأ فللددددد لال بددددد لوا ددددد أ م ل

ل و فدددددددنو   أنيددددددد ل تدددددددل لمط قددددددد ليدددددددن ل دددددددأ لولصدددددددا لاددددددد لونخ ددددددد  ل لفأددددددداالملولياددددددد للل-ل ةدددددددنو لولألنلددددددد –
 ل.لصا لو ا ت ولأ ىل  دملفن ل  لوتطنوبل ب لوك و اهفل و    سل لو   ي لو

 درجات الصحة  : الفرع الثادي
 شنمددددددد لاددددددد لح لددددددد لم ددددددددل للفولصدددددددا للل ددددددديل  لوددددددد  لولفي  ددددددديلولددددددد هل بددددددد ل  ليددددددديانلفدددددددنلل وحدددددددالللل نلدددددددن

    ددددد بل ددددد ل دددددن لفدددددا حلقلددددد دلولصدددددا فل نادددددهلو  مل فيددددد لولصدددددا لو في للددددد فل لانددددد لولطدددددنلالولفيددددد ءل فيددددد لومأددددداو ل
لل:(01) ق لولصا لل  لو يلمفل   لولطنا لا ت لملف      لف لولصا فل ذلال ا لف لييتاهلولوب ل

 درجات الصحة(: 01)الشكل  
ل
ل

 

 

 

لل1:  ا  لأل لذلال بي لا ت لملولصا لكن ليل 
ادد لا تدد لول ب فدد ل و في للدد ل نلددنلو يومددملولداملدد ل ولا  ددل ل وات ن ألدد فل هلو  لدد لولدد ليبددي ل:لالصةةحة المثاليةةة -

الذدد لول ددنالخ للدد لفدد ل هل فددنو ل   الدد ل  ل  انيدد فل ف ن أدد ل ب ادد لو يومددملولصددال فل  أ دد لادد هلولا تدد لادداا ل  دد ل
  ا مل الي اق لشالم ا و؛لن  ملو اليف لملولصال ل لولأ لمل  ل ص لشللهفل ش لك  لصأملو

 الذدددد ل  دددديانل  قدددد لشيج  لدددد لمبدددد لول ددددنال  لوف نددددنلفدددد لفيوتذدددد لو ودددد ك ل و دددد ثنولملولداملدددد ل:لالصةةةةحة الإيجابيةةةةة -
 نو لفنتل ؛لأ ولا  ل ل وات ن أل لا  ل ذي ل ي ل 

اتحمددددهلأاددددالول أددددن لل الذدددد لال  دددديانل  قدددد لشيج  لدددد لفدددد لولصددددا فللدددد لا(:لول دددد ف لو  ي ددددط )لمتمسةةةةم السةةةةلامة -
  هلف ثنولملت  للي قطلول نال  لوف ننلاني  لللنن ؛لل

                                                           
ل.28صأدالوفلالولو أنفليي  ل  يلولنبفل  اهلقط شفلو نتنلول    فل:ل1

الصحة 
 المثالية

الصحة 
 الإيجابية

متوسط 
 السلامة

المرض غير 
 الظاهر

المرض 
 الظاهر

 الاحتضار يحتضر

 .79فصو نتنلول    فل  ل  لأصن ء:لالمصدر
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 هل تيالقصي لة ل  انفل  لا هلو  لد لاليودبيلول دنالفد ل أدنو ل وتدا فل لبد لأادال: المرض غير الظاهر -
 فن فل لباهلة ل  انل طال ؛لللأ أ لمل  لول ايص لمليب و ل  لاا تولقل  ل  ل الل لمل و  

 ااددددد ليودددددبيلو دددددني لفددددد ل أدددددنو لعدددددسل ددددد ل  لفددددد لأ فددددد لملفنتدددددل ل ددددد انللأللدددددهفل يودددددأنلل:رض الظةةةةةاهرالمةةةةة -
 ول نالف لتنويذ ل   لمل ولقل لولل اني ؛ل

 لادددددد ولو  دددددد ي ل  ددددددي لو  لدددددد لولصددددددال لأاددددددالو ددددددني لشرلحددددددال ألدددددداليصددددددأملفأددددددهل  لل:مسةةةةةةتم  الاحت ةةةةةةار -
لل.ي  ألالصا ه
 أساليب تحيية الصحة: الفرع الثالث

لللصدددددا ل دددددد لذكدددددنهل دددددأ لولصدددددا لاددددد لألددددد ل اددددد لوليق يددددد لفددددد لو دددددن فل   ل ددددد  لادددددتح ل لقدددددالتددددد  ل ل أنيددددد ة
  دددددد للملنقلدددددد لولصددددددا ل أبددددددسل  دددددد للملوليق يدددددد لفدددددد لو ددددددن ل فطدددددد أ   هفلادددددد هلو  دددددد للمل بدددددد ل ا  لدددددد لفدددددد ل

لل:1خ ملو    لول  لل لكن ليل 

 وتيميتها  الصحة لترقية العامة المقاية ىجراءات: المحمر الأول
ل:ل  ون  فأ   ن  واا ن   ا   أ ف   ص   ولصا     ذالالا هلو تنو ولمل قيي 

 و تد  ل ول ذييد لو لدال ففيد  صدال  أا صدن الده   ديوان صدا  ف دب   ديا  فد  ولأ فد  ولدل لد  ولصدال  و داف لم  
 ل صني لول ط لم؛لل ولصال   و   للم ل   أن مف ولص     و ل ه ولصال 

 أ ف ؛لل  ص   و      قيي  ل فنو  و    فا أ   قيي     ذالا ول  ولصال  ول   ي  خاف لم 
 خ ص ؛لل  ص   و ا ل   ولتر ل  أ ف   ص   ولصال   ولتر ل  ول يأل  خاف لم 
 ل ولط يل ؛ ل فيف  و  ص  ولنأ ي  خاف لمل 

 نقلد لول د ف لشر  دالا ولد  ولود فل   و داف لم و تدنو ولم  نيأد    و دي  اد و تند      أنيف ل ب 
ل.للا  لملخ ص     فألا    ل  واا ن   ا   ولأ ف   وات ن أل   ولأقلل   ولا  ل  ولدامل   ولب  ي 

 النمعية  أو المتخصصة المقاية :الثادي المحمر
  فدنو ل دي     و أايد  و فدنو   ا دلن  حا ثده قدد  فأد  فدن  فد  وليق يد  شر   نفي ل لو تدنو ولملول ااد 

   لولداا  ي  و دا ه تدا كد ل طأل لل فألاد   فدنو  تدا ول طألند لم ففي  و اال وليق يل  و تنو ولم   ول   ي فل   نفي 
 ففيد ل صدني  ولايألد  و  ددد لم نحدي شتدنو ولمل ق يلد   بدي  قدا ولب د  فلكند  فدن  تدا    ولدايب    لول دأ م

     ل قاأد  فذالد  شصد   لم تدا  وقلد  و د ساو لف  دس    ول  ويلد  ولأد اولم   ا د   بدي  قدا ول طد لمفل  
ل.فألا  و  دد ل فنو   و   اقأ لم ول ت  ا  ففي  شتنو ولمل ل ل  شر وليق يل  و   للم ا ه  يته  قا ولصا أ ف

 

                                                           
 . 81-87صو نتنلول    فلصل لي لأفين  لولصايق فلول لال فط  فل:ل1
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 المرضية للحالات المبكر الاكتشاف:الثالث المحمر
أددا ل فددن و  ر يو ادد      و نتددل  و دد الم اك ودد لا   سدد  ولدد  وليق يلدد  و تددنو ولم   نفيدد ل 

لواك ودد لالو دبددن    الدده ا ددا  لمدد   دد ف للنصدد     ذيلدد   بددي  قددا  ولدد  و نتددل ف و أددنو   ذددي 
لألدد ل  ددنسفل ي دد أا اأ للدد   ذ     ددذ   ي ددن يبدي  هل  لولأدد حل ول ددي ه ولأدد ح ألدد  ي دد أا ل فدنو 

ل:لو دبن واك و لا  نق  ف  للنني ف فط أ  لم حا ث فان
  أدنو لفنتدل   دأه ول دنا شح د د  ا   ولأ فد  و  دنل  للا لد  و  د نن  ول اد  ولدا  ه لبود ا     

 ا ؛ل  حا ث
  ولو فل ؛ل ولطدل  ول ا لل 
  ؛   و قطأل  ولو فل  و س ل   و  أ  أن 

لح لد ل ذي اد ل    و فدنو  أد ح    ل د   و نتدل  للاد الم و دبدن ولبود      د أا و تدنو ولم اد ه
ليقدي  يجدمل   ول د  فل لد لا ولود    شفب ملد     ل د   فطد أ  لم حدا ث تجادم ألد  ي د أا لمد  لد ف و  ر و  ديو 
ي دذ لأ تدهفل م حدبل مدهلل لمد ل هلفدن  و دبدن واك ود لا شر لليصديم  و  يوصد  و  د نن ول اد   دتحتنو  ول دنا
لل.ل ك و لالو دبنلل فنو لشتنو ولمل كفين اا ت يك م كلن   وف نأ لم ولا م  قافي كلن 

 الظاهر  المرض من المرضى علاا :الرابع المحمر
 وف ندنلفد  كن لي د ذالال ق يد  فط أ   هل و  بن ملولو   ف ف   وليق ي  و ن  أ ح ي  ذالالا ولو ي 

لل.فأاي  فنت  ك   شذو  ا لن  وم و  لو ن 

 يلية هالتأ الإجراءات :الخامس المحمر
 ولي ل لد للل  د فل هل ول ودنعل  و د الم  ثدديلم و نتدل  و د الم أد ح  أدا   سد  ولد  و تدنو ولم   ودن 

 م  دهل ل صدني  ألد  ول أالد لولا  د ل وات ند أ للل دنالولد هل صدلمل أ اد ل  ل أ دىلحدلليد نب لفد لواأ ند ا
 ولطد  لمبد فل  ددا لأنللد لول أالد ل د ل ا  و د   م  اطد  و  دقلد   شفب م  ده قا و ده  قصد     د   م حل  ده  د   
 .لللللح ملح ل لو ني  ول  ف  ولطدل  و   للم نايا و ص   لع    ولأ ى ا ت  ل اايا ولو ف 

 بالتنمية علاقة الصحة  :المطلب الثادي
ولددددددد حفي ل و  بددددددني فل دددددديو ل ل أ دددددد لولصددددددا لفدددددد ل ادددددد لولقطدددددد ي لو دددددداينلل  اا ندددددد  ل ولا و دددددد لفدددددد لقددددددد ل

اددددددددد   بن  لواق صددددددددد ايي ليدددددددددن  ل  لللصدددددددددا لا  ول ددددددددد   ول لخلددددددددد لول انلددددددددد للفوفددددددددد ملواق صددددددددد اهل  لوات نددددددددد أ 
اأدددددددد مل لشحدددددددداوثلول انلدددددددد لوات ن ألدددددددد فلةدددددددد ل  للواق صدددددددد اي فل ألندددددددد  لوات ندددددددد سليددددددددن  ل  لولصددددددددا للدددددددد لا  

اقددددددال تدددددا لفدددددد لو  دددددل ل ددددددهل"ل انلدددددد لولوددددد فل ل صدددددد  لأ فددددد فلو قلقددددد ل بندددددد ل ل  لللصدددددا لا  ول دددددد   ول لخلددددد لو
و دددددددد ا اولشرلولأايددددددددالفدددددددد لولا و دددددددد لمل ول قدددددددد  ينل  لول ن قدددددددد لمل لو   ددددددددنولملولصددددددددال ل دددددددد لولددددددددا مل وفنيأدددددددد لمل
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فل1"و س ل دددددددد لاوخدددددددد لولا لدددددددد لوليوحدددددددداللفدددددددد لادددددددد لشالومأب  دددددددد لمللل ن قدددددددد لمل لول انلدددددددد لواق صدددددددد اي ل وات ن ألدددددددد 
ل.  نولملفقل   ل سنت لملول انل لولو فل  أللهلوأ  لملا هلو 

اددددد لأاصدددددنللفلا ل انلددددد لولصدددددال  صدددددا هلولأ فددددد و  د  ددددد ل ثلقددددد لو  قددددد  لو م ددددد  ل  طدددددي هل لو لددددد للل يدددددن دطل
    ددددددد للل انلددددددد لوات ن ألددددددد ل واق صددددددد اي فل و صدددددددا  لاددددددد لو كفيدددددددنلقدددددددا للألددددددد لو م ددددددد حل ل دددددددللو لددددددد اي فل  ل

ول انلدددد ل"و دددداينللولأ فدددد لللنالندددد لولأ  لدددد لللصددددا ل  لل Margaret chen ودددد  لنيدددديادددد ولو  دددد  ل كددددالملف  ة
فلكندددددد ل كددددددالكدددددد لفدددددد لولداددددددالولأدددددد   ل2"ولصددددددال للل ددددددنال دددددد اهلشرل انلدددددد لوق صدددددد اي ل وت ن ألدددددد ل ثق الدددددد ل  ل  ددددددل 

 صددددددداا قلولاقدددددددالولدددددددا  لألددددددد لولدددددددا  لو دددددددي هلل  ددددددد فين  ل ل  دلو ددددددد ملولدودددددددنهلأددددددد ل نيددددددد لولصدددددددا ل ول ألدددددددل لل
فلا لصدددددا ل ىيدددددالفددددد لقدددددا ولملو م ددددد  لو نباددددد ل ل دددددلل3" لمل    دددددل لل اقلددددد ل انلددددد لف يو مددددد ل ف ددددد اوف كن طلدددددد

و لدددددد اي فل ادددددد ولفذدددددد للأنللدددددد لول انلدددددد فلا ا دددددد لصددددددا لو   دددددد مليدددددد اهلشرل ددددددب  ل كفيددددددنلصددددددا ل لو  دددددد قد فلل
ولأندددد لليقددددديلكندددد ل  لولصددددا لو لددددالل أطدددد لول ددددنالو قددددا للألدددد ل دددد مل ذدددديال كدددد لخدددد ملم ددددسل حدددداللولددددىف فل ل

فل شذولفددددد ل تنياددددد لفق  مددددد ل  دددددلط ل ددددد لولدددددا ملولا فلددددد ل( هل يددددد اللو م  تلددددد )ل  ددددديمفل   ل ددددد  لحلددددد للشم  تلددددد ل  ددددديم
 و  قافددددد لاتحماددددد لمدددددن ل نايددددد ل لو  تددددد سلولصدددددال ل كفيدددددنلولاددددد دل لولأايدددددالفددددد لا ملولأددددد لملولفي لدددددمفلو فدددددنلولددددد هل

 لو  لدددد لولصددددال ل ونخ دددد  لو  دددد ي لولصددددا لفددددنل ددددي لومأبددددسل ددددلد لألدددد لو  دددد  لول اندددديهللدددد هلولددددا مفلاطددددأ
ول   يددددددد ل ددددددد ف ننفل كددددددد ولوم وددددددد  لو فددددددددنو ل ددددددد لو ادددددددنوال أ ددددددد لفددددددد ل ادددددددد لولقلددددددديالولددددددد ل ألددددددد لولأنللددددددد لول انييدددددددد ل

ل ل.و   اوف 

 ولأ قددددددد ل ددددددد لولصدددددددا ل ول انلددددددد لولدودددددددني لو  ددددددد اوف لأ قددددددد ل نايددددددد ل فنكدددددددد فلشذل  لنقددددددد لاددددددد هلو خددددددد لل
ن دددددد لو  تدددددد سلولصددددددال ل لحدددددد ل  لولصددددددا لو اطدددددد ل أددددددى لول انلدددددد لولودددددد فل ل   دددددد ا ل لوا دددددد قنو ليدددددد اهلشرل

لواق صدددددد اهل و ن يدددددد لولدل لدددددد فل فدددددد لم حلدددددد ل خددددددن لاتحمددددددهلال بدددددد لنقلدددددد لول انلدددددد لفددددددنل  ودددددد لو فددددددنو لو ذلبدددددد ف
اق صددددددد اي فلكندددددد لي أددددددد  لو  ددددددد ظلألددددددد لصدددددددا لولاددددددد دلا  ل تددددددديال انلددددددد لف ددددددد اوف ل ددددددد فل لل س لددددددد لولاددددددديوح لو

 الندددددد لولصددددددا لولأ  لدددددد لشرل(ل7005ل-5992) قددددددال  دددددد  ل نمدددددد ف لولأندددددد لول   ددددددنل"وات ن ألدددددد فلولفيق الدددددد فل ولدل لدددددد فل
  لولصدددددا لتدددددى لالي  دددددى لفددددد لول انلددددد لواق صددددد اي ل وات ن ألددددد فل لددددد  لك مددددديلولصدددددا لة يددددد ل    دددددل لفددددد لة يددددد لمل

ل.4" اول انل لاتح لولقا للأل لول انل لم  ذ ل  يق لأل لولص

شرلو دددددددددالولددددددددد هلال بددددددددد لاصدددددددددلذن لأددددددددد لل   ل ددددددددد  لا ا  دددددددددد ال ددددددددد لولصدددددددددا ل ول انلددددددددد ل ثلددددددددد لولصدددددددددل لل
 أطدددددددذن لولددددددددأ ل  ل صدددددددي ل حدددددددا  لا  لولآخدددددددنفل كأ نددددددد ل تذددددددد  للأنلددددددد ل وحدددددددال؛لادلانددددددد ل أدددددددالولصدددددددا لفددددددد ل

                                                           
فل787ص فhttp://www.sjph.net.sd/files/vol2i4p232-235.pdf :لألدددددددددد لو يقددددددددددن، 7002 ولصددددددددددا ل ول انلدددددددددد ل ول قددددددددددنفمحنددددددددددالأفيندددددددددد  لأدددددددددددالو  لددددددددددافل :1

 .58/55/7057 :وا  س   ي ل
 لواق صد اي ل ول    يد ل ألدي لول  دل فلت فأد ليلفل لد لولد حدمفلولأداالول د  نفلكللد لولألدمن أجل تنميةة حةحية مسةتدامة فةي الجزائةرأن  لأن  هفل يفأنولالشلل دفل:ل2

ل.73صفل7009/7050ق صاهلفن   فل  قل فل
 .79صو نتنلم  هفل :3

 .787ص و نتنلول    فلمحنالأفين  لأدالو  لاف : 4

http://www.sjph.net.sd/files/vol2i4p232-235.pdf
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  لولصدددددا للولقط أددددد لملولددددد ل  ددددد ذااذ لول انلددددد لاذددددد لفددددد لت مدددددمل خدددددنل أدددددالفددددد ل اددددد ل كددددد يىلول انلددددد ل اأ ينذددددد ف
 لددددد لالاددددد ل انلددددد للففن دطددددد ل    تددددد لولوسصدددددل للام ددددد  لولددددد هلاددددديلفاطلددددد لول انلددددد ل ة ي ذددددد ل-  لا تددددد لو  ر–

ل. ل  لةل بلصا لو م   

– ا  لددددددديلفلحلدددددددمل ملدددددددنولا  د  ذددددددد لوليثلددددددد ل  ل انلددددددد لاقدددددددال  رلوف ندددددددنلولدددددددا  ل  لددددددد ل  ل ددددددد لللصدددددددا 
ولفين ملددددددددد ل و ا دددددددددا لواق صددددددددد اهلولأددددددددد   ل فالنددددددددد لول أددددددددد   لوت ن أددددددددد لمل لدددددددددسلو فددددددددد ل  نيأددددددددد لل-   ملفدددددددددنل

فلكندددددد لحللدددددديلولصددددددا ل ب مدددددد ل دددددد   لل ل1واق صددددد اهل ول انلدددددد لصددددددنوح لولقطدددددد ي لولصددددددال ل يصدددددد ذ لقطدددددد ي لشنم يلدددددد 
فلولددددددد هل5997و ددددددد منولمل ولقنددددددد لو اأقدددددددالفلفددددددد لفددددددد منلقنددددددد لو   ل ل يددددددديلاهلتددددددد م  ل  ل و يددددددد ل دددددددا ل  لددددددد ل

فل مددددد لو ددددددا لو  ملفادددددهلألددددد ل"  يددددد ل  نقلددددد لولصدددددا " يتددددديسلولصدددددا لنددددديلأاددددديو لخصددددد لول صددددد لول ددددد ادل
  لولأاصددددددددنلولدوددددددددنهلادددددددديلمحددددددددي لول انلدددددددد لو  دددددددد اوف ل   لل اددددددددنوالو دددددددد ل لحلدددددددد للصددددددددال ل فا  دددددددد ل ل يدددددددد  لفددددددددنل

فل يددددددددد لتملول أكلدددددددددالألددددددددد ل  لول انلددددددددد لواق صددددددددد اي ل7007ولطدلأددددددددد فلشرلقنددددددددد لتيا م ددددددددددي  لبجاددددددددديبلشانيقلددددددددد ل دددددددددا ل
ل.2ات ن أل ل ولدل ل لأل لو ا لولطيي ل بي لف  الل ل ا  ل انوالي ن أي ل   ي لصا لفقديم و

 ولاددددددد   لولقددددددديف لولبلددددددد فل ذلدددددددالفددددددد للو م  تلددددددد  ا ددددددد لو  ددددددد ي لولصدددددددا لل ادددددددنواليىيدددددددالفددددددد ل   ل ددددددد  لا
و    دددددددل لولددددددد ل  ددددددد ا ل ل ددددددديملولأندددددددنللولأيوفددددددد أ ددددددد لفددددددد ل ل خددددددد ملوا  قددددددد  لبجدددددددياللو ددددددداف لملولصدددددددال فلولددددددد

فدددددد ليدددددد  ل دددددديا هلفدددددد لولنأ يدددددد لولصددددددال لولب الدددددد ل و لددددددالفل ولدددددد لنددددددالفدددددد لو صدددددد   للأدددددد ل نيدددددد لف   ددددددل لوليالدددددد لم
 ددددد  فنو ل   ددددد أالألددددد لفأ  ددددد لولطدددددأ ل ولددددديا فل  ددددد اهلشرل يددددد اللفقدددددا للو ادددددنوالألددددد ل أايددددد ل أنددددد ل ل ودددددب ل

م  تلدددددد ل   ل دددددد  لو  دددددد   ل لولاندددددديلواق صدددددد اهفلاطدددددد لأدددددد لم ددددددنلو اددددددنوال اطدددددد للمدددددد لي دددددد ا لشيج  لدددددد ل ل يدددددد اللو 
 لددددددد لل اطددددددد فل هل مدددددددهل بددددددد لولالدددددددنلشرلول قدددددددا لو دددددددن ل لول بايليتلددددددد لملولطدلددددددد ل وك وددددددد لالو طددددددد اولملو لييددددددد ل

ل  أ د  ادددددد لأيوفدددددد لاواأدددددد (ل هلول ا ددددددلا لمل لتددددددياللو افدددددد لولصددددددال )  يدددددد الل دددددد لملول طأددددددل فل  طددددددي لولأدددددد حل
ل.لل اقل لخطيولملكد لل ل  ملول انل لواق ص اي ل ولدوني لأل لحال يو 

 اددددددد  لألددددددد لفددددددد ل دددددددد لاقدددددددالأنلددددددديلحبيفددددددد لملولدددددددا مل لولأددددددد لملألددددددد لواا نددددددد  ل  لصدددددددا لفددددددد لخددددددد مل
ول بدددديي لو  دددد ننلفددددد ل تدددد ل ددددني ل  دددددد  لف سصصدددد ل ل  لدددد ل ددددد الملولطددددمفل شم دددد قلفدددددد ل لكددددد للفدددد ل تددددد ل

ل لمفل  ى يددددددددالو اددددددد   لولني لددددددد ل ولا يلدددددددد ل يحددددددداولملللأددددددد حفل  دددددددديا لو ا يددددددد ل ة اددددددد لفدددددددد ل اددددددد  ل تجذلدددددددىلو   وددددددد 
ف طلددددددد لملولصددددددا فل ذلددددددالفدددددد ل تدددددد لفب اادددددد لو فددددددنو ل ول قللدددددد لفدددددد لحددددددا  فل ول س ددددددل ل يطدددددد لفدددددد لفأددددددامل
وليالدددددددد لملخ صدددددددد ل  لا ددددددددد لل   دددددددد مل و فذدددددددد لملو يوفدددددددد فل ذلددددددددال  اأ ندددددددد الألدددددددد ل ددددددددنوف لول يألدددددددد لولصددددددددال فل

ويدددددنللوا ددددد   اللفددددد لول طألنددددد لمفل  قدددددا ل  لددددد لو ددددداف لملولصدددددال ل ددددديو ل ك مددددديلأ تلددددد ل  ل ق يلددددد فلل  ي دددددلنلا
فلةددددد ل7000كنددددد ل دددددنأيلفالنددددد لولصدددددا لولأ  لددددد لفددددددا لولصدددددا للل نلدددددنل ولددددد هلفددددد لو  دددددن  ل  لي اقددددد لأددددد  ل

                                                           
 .787، صو نتنلول    محنالأفين  لأدالو  لافل: 1
2
ولألي لواق ص اي لكلل للفش نوال ل نو ل ل:فلش نولاولاك ي وهف كنللفبنل للال ل ذ الللدراسة مياردة : المنظممات الصحية المغاربيةمي لولاي لأل   فل:

 .1 مللملياونفلص، 7050 /7009 فو ىوينفلت فأ لفا ي هفلق اطلا فل ألي لول  ل 
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ادددددداواذ لولفين ملددددددد ل  لو ل لدددددد لو ايدددددداللحلددددددديلا  لنقدددددد لادددددد ولولدددددددالافللدددددد ول ا  لددددددديلولقندددددد لولأ  لدددددد لل ل لددددددد ل ل 
ت مدددددملولصدددددا لولددددد هلوح ددددد لفب مددددد ل ددددد   ولتدددددن لاددددد هلو اددددداولافل اددددد ولفددددد ل دددددا ا  لهلل7051و سططددددد لحدددددللأددددد  ل

ل. لو طلملو يو 

 أهداف التنمية البشرية المرتبطة بالصحة : المطلب الثالث
 نيأددددد لو اددددداولالولددددد لمصددددديلأللذددددد لقنددددد لل(و اددددداولالو نم يلددددد لل ل لددددد )أاددددداولالول انلددددد لولدودددددني ليقصدددددال 

فلادددددددد هلو ادددددددداولال  دددددددد سا لكتح دددددددد  لفوددددددددترتلل يتلددددددددهلول ل  دددددددد لمل7000و ل لدددددددد لو اأقددددددددالل الييددددددددي تل ل ددددددددد ن ل
ا لدددددد لل539 ولدددددد وف لول انييدددددد ل  قلددددددل لفددددددا لاأ لل ذدددددد فلاقددددددال ا تلولألندددددد  لفودددددد ك لول انلدددددد لولدوددددددني فل  ألدددددد للمفيلدددددديل

 قل ل لددددد لتايدددددالل  دددددأ ل ددددد لو فددددد لو  اددددداللشرلنقلددددد ل اددددداولال    دددددل لأددددد لومطددددد(لفددددد ل لاذددددد لو ىويدددددن)فوددددد  ك ل
للدودددددددددني ل لولقددددددددددن لوليوحددددددددددال ولأوددددددددددني فلظلددددددددديلو   صدددددددددد ملول قددددددددددنل  أىيددددددددددىلولبنوفددددددددد لولدوددددددددددني فلنقلدددددددددد لول دددددددددد  ل

كأ دددددددد دللقلدددددددد دلول قددددددددا لنحدددددددديل لددددددددي لو ادددددددداولاللل5990 ولا قنو لدددددددد ل وا دددددددد اوف لولدل لدددددددد فل قددددددددالتملنايددددددددال ددددددددا ل
ل:لف ل ت ل ليةذ فل ومدفي لأ لو أ  لة مل ل ااولال    ل لمفيليل ل7051ن لتملنايالولأ  لو نم يل فلال

لولقط  لأل لول قنلو اقنل و يسلشرلولاص ؛لل-
لنقل ل أنل لول ألل لوا  اوي ؛ل-
ل أىيىلو    ولل  لو ا  ل مب لو ن ل؛ل-
لخ  لفأاالمل ال لملو    ملا  ل  لو  ف  لشرلولفيلفي ؛لل-
ل؛لن  لصا لو فذ لمل-
لفب اا لا  دلمق لو ا أ لولدوني لو ب  مفل و   ي ل  فنو ل خن ؛ل-
لتن  لوا  اوف لولدل ل ؛لل-
ل.لشق ف ل نوك لأ  ل لف ل ت لول انل ل-

فلادددددددد هلول  يدددددددد ل  ألدددددددد ل طددددددددن  ل7002 قددددددددالمدددددددديلشتدددددددد ا لة يدددددددد ل خددددددددن لل ادددددددداولالو نم يلدددددددد ل ذلددددددددالأدددددددد  ل
ول ودددددد ل لولودددددد ف ل  ي ددددددلنلاددددددنصلو صدددددديملألدددددد لأندددددد لايدددددد ل فادددددد  لللا دددددد  لكندددددد لولوددددددد بفل قددددددالتملوأ ن اادددددد ل

ل:لل1ا هلول  ي لي  لقل  ذ ل أ  أ لف  نولملا ل.7003ت م  ل 51 اوي لف ل
 ولأ فل ؛لم د لنميلشم  تل لوللال -
 م د لولأن ملشرلول ب  ؛ل -
 حص لو  س صلولأ فل لول ي ليألوي لنيلخطلول قن؛ل -
ل.حص لولأ فل ل     لو  صل ولأ فل ل ل  نا لة لو أتي ي  -
ل

                                                           
1
: Bureau international du travail, guide sur les nouveaux indicateurs d’emploi des objectifs du millénaire pour 

le développement , 5ère édition, 2009, P12.   
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ولدددالال)ش لو  حدددبل اددداولالول انلددد لو نم يلددد ليدددن ل  لت مدددملولصدددا لقدددالوح ددد لفب مددد ل ددد   ول في ثددد ل اددداولال
فدد لتددن لة ملدد ل اداولافل ادد ولفدد ليأبددسل  لدد لولصددا ل لول انلدد لولدوددني ل(لو دد فسفلولددالالول دد ادولنو دنفلولددالال

ل:لن ليل  ولترو طلوليثل ل لاذن فل قالمفيليلو ااولالو نم يل لل ل ل لو ن دط ل  لصا لال
 أوددددددنللف يدددددد ل  دددددد لكدددددد لأدددددد  فلتددددددنو ل فددددددنو ل  دددددديلمل كفيددددددنلفدددددد : تفةةةةةةض معةةةةةةدلات وفيةةةةةةات الأطفةةةةةةال

فلل5990 االلأددددد  لل5000ح لددددد ل اددددد للفددددد ل ددددد لل505     ددددد ل بددددد لتجادذددددد فلا ددددد لولدددددا ملولا فلددددد لتملشحصددددد  ل
 تددددد لذلدددددالينفددددد لولدددددالالو نمددددد ي ل االلحلددددد ل لشانيقلددددد فلل5000ح لددددد ل اددددد لللبددددد لل521كنددددد لتملشحصددددد  ل

 ل ددددد لو  ف ددددد ل قددددداو لولفيلفيددددد لخددددد ملو دددددا لولدددددىفولولنو دددددنلشرل  دددددل لم دددددد لو   ددددد ملولددددد ي ل ي دددددي لقدددددد
فل ذلددددددددالفدددددددد لخدددددددد مل دددددددديا لولنأ يدددددددد لولصددددددددال لو لدددددددداللل   دددددددد مل ولدددددددد ليأددددددددالول لقددددددددلحل حددددددددال5990-7051

ولدددددددد هليأدددددددال حددددددددالولأيوفدددددددد لو    دددددددل لل اقلدددددددد لولددددددددالال–فن بىو ددددددد فلخ صدددددددد لول لقددددددددلحلتدددددددالاو لو صددددددددد ل
ولنو ددددددنلل ل لدددددد للولددددددالا ةدددددد لول قددددددا لو  صدددددد ل ل لددددددي لفل  ودددددد لو نألدددددد لولأ فدددددد لللصددددددا لشرل مددددددهل-و نمدددددد ي 

فددددد لحلدددددمل  دددددل ل الددددد لملو   ددددد ملادددددتح لول قدددددا لقدددددال ددددد لث   ددددد لالنددددد لي ألددددد ل  س دددددل لفأددددداملوليالددددد لمل ل
 .1ول ترللو لط ل  لياالل فأامل ال لملو    ملحايفي لولياال

 أبددددددسلكدددددد لفدددددد لاأ للدددددد لفدددددد ل كفيددددددنلف  ددددددنولملول انلدددددد ل أقلدددددداوفلاذدددددد لل  أ دددددد لفأدددددداالمل الدددددد لملو   دددددد م
 ل.ولال  لولصا ل  أث لولأيوف لوات ن أل فلواق ص اي فلولفيق ال لأل لحل للولط  

 دددددياهل الددددد لملو فيفددددد لكددددد لأددددد  ل لددددد للحددددديو لمصددددد لفللدددددي لوفدددددن لفلم الدددددال:لتحسةةةةةين حةةةةةحة الأمهةةةةةات 
 لأدددددد لف يددددددد لولا ددددددد  لول يددددددد ليأددددددد م لفطددددددد أ  لملفنتدددددددل لقدددددددد فل ثاددددددد  ل  أدددددددالو نددددددد فللددددددد لالاقدددددددال دددددددب

فأدددددامل  دددددل للاددددد ولو نفددددد لي ددددد ذالا فذددددد لملمحدددددي لخددددد فسلو اددددداولالو نم يلددددد لل ل لددددد فلصدددددا لون ددددد ل
 ا ددددددد لث ثددددد ل   دددددد سلل- االلحلددددد ل500000أدددددداال الددددد لملو فذددددد لمللبدددددد للهلال أمددددد و أددددددنلّ- الددددد لملو فذددددد لم

فل   تدددددددد ا لشرلش  حدددددددد لخدددددددداف لملولصددددددددا لو ت  لدددددددد ل لدددددددديملأدددددددد  ل(  -1 ول  يدددددددد ) 7051ول5990 دددددددد لأدددددددد ف ل
حلددددددددمللف5990ل قددددددددالونخ طدددددددديل الدددددددد لملو فذدددددددد لملشرلولاصدددددددد ل قنيددددددددد لفادددددددد لأدددددددد  فل(ب-1 ول  يدددددددد ) 7051
  ا دددددد ل  اددددديلفددددد ليأدددددولونخ  تددددد، 2010 ح لددددد ل اددددد لل لرلدددددنل نحددددد  لولأددددد لمل لأددددد   732000 حددددديو  قأددددديل

5990 فق  مددددد ل أددددد   12%
2

  ددددد  لملو نألددددد لولأ فددددد لللصدددددا لشرل  لول قدددددا لولددددد هلنقددددد لقدددددالفدددددنلذلدددددالا ل، 
نحددددديل لدددددي لاددددد ولولدددددالاللمليبددددد لك الددددد ل الف  ددددد  ي فل حددددداثيل يددددد الل لفأدددددامل الددددد لملو فذددددد لمل لأددددداال

 .ف لولدلاو 

                                                           
وفثةةةةةةار الأ مةةةةةةات الاقتصةةةةةةادية العالميةةةةةةة علةةةةةةى  1121 الأهةةةةةةداف التنمميةةةةةةة للألفيةةةةةةةالتيريةةةةةةر العربةةةةةةي الثالةةةةةةث حةةةةةةمل فل و فدددددد لو  اددددددالفلت فأدددددد لولددددددا ملولأن لددددددل:1

 ل.ل17-12صلصلتحيييها 
فل ددد  ي لhttp://www.un.org/ar/millenniumgoals/maternal.shtmlل:ن ددد لولصدددا لولا   دددل فلألددد لو يقدددن:لو اددداولالو نم يلددد لل ل لددد فلولدددالالو ددد فسل:2

 .78/55/7057:لوا  س
 ل

http://www.un.org/ar/millenniumgoals/maternal.shtml
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  فللددي ل ددس لل17عصدد لولأدد لملوللددي ل:لمكافحةةة فيةةرول ديةةا المناعةةة البشةةرية والملاريةةا وأمةةراض أتةةر
فللددي ل لولددا ملولا فلدد فل  دديلملكدد لأدد  لحدديو لفللددي ل ددس لتددنو لل89 أدد فلفدداذ لفصدد بل  دد  دلمقدد لو ا

ث ملددد فل ال دددىوملولأايدددالفددد لل11او لو   يددد لفألنذددد لفددد لو   ددد مفلحلدددملي  دددالاددد ولو دددن ل لددد لل  ددد لكددد ل
 ملشأد  لو فنو لولق  ل ل ياهل ل للولبفي ي ل لولا ملولا فل ل و ق لنميوفل تد لذلدالول ىفديلولدا ملفد لخد

فددد لتذددد لل7051 أبدددسلوتجدد هلوم وددد  لاددد  دلمقدد لو ا أددد لولدودددني لشرلة يدد لل قندد لو ل لددد ل  لأنددد لألدد ل قددد
 .للف لتذ ل خن ل7051 ول اب ل لفن لو   ي ل  فنو ل خن ل أبسلوتج هلوم و  ا لشرلة ي ل

  المستدامةدور جمدة الخدمة الصحية في تجسيد أبعاد التنمية البشرية : المبحث الثالث
اذنددددد ل دددددفي  لتاددددد ح ل ددددد ينلول انلددددد فل فددددد لا  نددددد لليأ ددددد لول ألدددددل ل ولصدددددا ل اددددد ل  أددددد الول انلددددد لولدودددددني فلل

ادددددد ل بدددددد ل هل فدددددد ل  لتجدددددداللدددددد لفب مدددددد ل دددددد ل  لدددددد ل فدددددد لولأدددددد لمفل لدددددد لي دددددد طلنل دددددد ينلول انلدددددد ل  لعلدددددد لأ للدددددد فل
  دددددد لو تلدددددد ملول حقدددددد لاتحمددددددهلفدددددد لولطددددددن  هل لبدددددد ل بددددددي لول انلدددددد لف دددددد اوف ل فاصدددددد  ل دددددد ل  ادددددد  لو لدددددد لو دددددد  ل

و  الددددد لألددددد لولدل ددددد لولطدلألددددد ل أدددددا ل ددددداف ا فل شيددددد  لو ىيدددددالفددددد لواا نددددد  للل  مدددددملولدل ددددد فل فددددد لو  دددددل ل دددددهل  ل
لدددددد لال دددددداا ق لفدددددد للفولنأ يدددددد لولصددددددال لو لددددددالل أ دددددد لفدددددد ل ادددددد لو ذدددددديالولدوددددددني ل يجدددددد النمددددددطل اطدددددد ل لو لدددددد ل

 لأدددددددهلتددددددياللخدددددداف لملولنأ يدددددد لولصددددددال ل لنقلدددددد لول انلدددددد لولدوددددددني لو  دددددد اوف للخدددددد ملادددددد ولو داددددددملولددددددا  لولدددددد ه
ل.ف لخ ملا  ا ل لث ث ل  أ الل هلو خ ل؛لولدأالول أللن فلولدأالولصا فل ولدأالولدل  

  التعليمي للتنمية البشرية المستدامة البعددور جمدة الخدمة الصحية في  :المطلب الأول
لل انلددددد لولدودددددني لو أدددددن ل للولددددد هل لأددددددهلو ددددداف لملولصدددددال لو لدددددالل لو  مدددددملول أللنددددد  دددددا طنقلشرلولدددددا  ل

و  ددددد اوف لفددددد لخددددد مل ثناددددد ل ل يددددد اللول اصدددددل لولا و ددددد ل ولألنددددد للطددددد بلو ددددداو دفل  ثناددددد ل لن ددددد لقددددددا ولمل
ولداددددديثلأىيدددددىلا  اددددد ل ل  ول ألدددددل لولطددددد فل كددددد وللول بددددديي  فذددددد  ولملولبددددديوا لولدودددددني لولطدلددددد لفل ذلدددددالأددددد ل نيددددد ل

لل.ولطدل 

 دور الخدمات الصحية في  يادة مستم  التحصيل الدراسي : الفرع الأول
ش لولصددددددددا ل ول ألددددددددل ل ن طذندددددددد لأ قدددددددد ل ثلقدددددددد ل ف اوخلدددددددد لنمدددددددديول  ل نوتأدددددددد فلاددددددددتحذولك مدددددددديلف  ددددددددنولملولصددددددددا ل
فقديلدددددددد ل فُنتددددددددل لاددددددددتح لف  ددددددددنولملول ألددددددددل ل دددددددد بي لكدددددددد لال  لولأقدددددددد لول ددددددددلل ل لو  دددددددد لول ددددددددلل ؛لادددددددد هلادددددددد ل

 قددددددد  لل ذ للذ ا لصدددددددا لو لددددددداللللطلدددددددد للددددددد ل دددددددأث لكدددددددد لألددددددد لنصدددددددلل دددددددايذل لملولأ قددددددد ل ددددددد لولصدددددددا ل ول ألدددددددل فل
و  ألقدددددددد ل  لصددددددددا لتددددددددن  هلل دددددددد ف ذ للو أليفدددددددد لمل ولأدددددددد اولمللدددددددد أل فلكندددددددد ل  لول ألددددددددل لولدددددددد هليب ددددددددملولطلددددددددد ل

للل.ولدامل ل لولا  ل ل وات ن أل 
 و  فأددددد لمل لرلدددددنلولأصدددددي لحدددددايفي ل قدددددا  لفددددد ل اددددد لو    ددددد لملول أ لددددد ل ولددددد ل لأدددددملل قدددددالك مددددديلو ددددداو د

ق صددددددد اهل ك  ي دددددددهلو م  تلددددددد فل يدددددددىاوال ثناددددددد لكلنددددددد لو اامددددددد لأا يددددددد ل  لاو  ددددددد لا  ولا فددددددد ل لنقلددددددد لكلددددددد  لو فددددددد لوا
فلخصيصدددددد لفدددددد لولا حلدددددد لولصددددددال فلا لصددددددا لو لدددددداللللطلددددددد للدددددد ل ددددددأث لكددددددد لألدددددد لنصددددددللذ ل(ول  فلدددددد ل ولطلددددددد )
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ولا و ددددد ل قددددددا   لألدددددد لولدددددد ألّ فلكندددددد لمبّدددددد لولطدددددد بلفدددددد لولدددددد ا بلشرلو ا  دددددد ل  م لدددددد  فل قددددددال ثد دددددديلو  دددددد ثل
ّ لتدددددأ لوليتدددددنلولصدددددا لللطلدددددد لفددددد ل ددددد لو  دددددد بلو  ايددددد لشرلو ايددددد الول  لدددددملأددددد لو ا  ددددد ل ول  دددددنبلو دبدددددنل 

 تدددددأ لو او ل لولصددددد فلكنددددد ل مدددددهل  دددددطلولأيوفددددد لةددددد لولصدددددال لولددددد لندددددلطل   ددددداو دل و  فأددددد لملادددددتح لولأنللددددد ل
 لول اصدددددل ل   أددددداملولطدلأددددد للول أللنلددددد لقدددددال  دددددأثنلشرلحدددددالكدددددد فل  لول لنلددددد لو صددددد بللددددد لي ددددد طلنلوا ددددد ننو 

لللل.ففي ل قنومهلف لول  فل لو صا  فل    قالو ف لولبفي لف لو  فين  و  لولدوني ل االف ل انل ذ 
  ددددددددد ا لاددددددددد لل ددددددددد لنا  للشتددددددددد ا لشرلواا نددددددددد  ل صدددددددددا لو  نا  ددددددددد لادددددددددتح لو ددددددددداف لملولصدددددددددال لو قافددددددددد ل

و خدددددن ل ل يددددد اللول اصدددددل لولا و ددددد لللطلدددددد فللددددد لالادددددتح لولنأ يددددد لولصدددددال لو لدددددالل ولأا يددددد ل دددددأحيوملو  نا  ددددد ل
ل:لل  لف لولا حل لوليق يل ل ولأ تل ل فنل لة ي لو  ل للىي اللول اصل لولا و  فل ذلالف لخ م و ا  ل

 كفيدددنلأنتددد ل للنددداو دلوا  اويلددد ل يددد ليبدددي لو   ددد ملفب ااددد لو فدددنو لول ددد  ي ل و أايددد فلخ صددد ل  لا دددد ل
  هلو فنو فل  كفينلأنت لللايواث؛لل لاص   ل

 ن  لميأل لولبو لولط ل ولقل  ل  ل ا لولصا لولا  هلللطلد ؛للل 
 و  أ ا لملو  لل ؛للل 
 ن  لولدل  لولا و ل ؛ل 
 و    ال ول فيقل لولصا ل. 

   والتعليم الطبي التكميندور جمدة الخدمة الصحية في : الفرع الثاديلل
يطنددددددددنلولأدددددددد فلي ل لوفدددددددد ملولصددددددددا لشرلف   أدددددددد لول طددددددددي ولملو ايفيدددددددد ل ل دددددددد ملأنلذدددددددد فل دددددددد ليىيددددددددالفدددددددد ل"

ف دددددددد يوا لو ذددددددددول ل او لو دددددددداف لملولصددددددددال ل يدددددددد الذ ل لذولملوليقدددددددديلل ددددددددنصلولترقدددددددد ل و صدددددددديملألدددددددد لفىويدددددددد ل
ولصدددددددال ل ب ددددددد  لل اأ للددددددد لي طلدددددددمل يددددددد اللولقدددددددا لللو    ددددددد كنددددددد ل  لنقلددددددد ل اددددددداولالللف1"ف ايددددددد ل فأاييددددددد ل اطددددددد 

فدددددددد ل  لدددددددد لو ذدددددددد لولطدلدددددددد ل ول ننيطددددددددل ل ولطدلدددددددد لو  دددددددد مالفلخ صدددددددد ل ل دددددددد للولألنلدددددددد ل ولأنللدددددددد للب ادددددددد لولأدددددددد فل 
ل.ول طي ولملول بايليتل ل ولألنل لول نيأ ل لوف ملولصا 

 ل طددددددددديينلفذددددددددد  ولمل خددددددددد ولملك اددددددددد لولأددددددددد فل لل ي ددددددددد ا لول دددددددددأ لنحددددددددديل قدددددددددا لخافددددددددد لصدددددددددال لتلدددددددددالل
لول دددددددددا يمفلولطددددددددد لو  ددددددددد ننلو  سصصددددددددد ل ل  لددددددددد ل ددددددددد الملو ذددددددددد لولطدلددددددددد ل ولصدددددددددال لفددددددددد لخددددددددد ملول ألدددددددددل 

 ددددد لش ددددد  لالفددددد لولي ددددد ي لول فددددد لولددددد ليأ نددددداا لولالددددد  لولصدددددا لل  يددددد لملول انلددددد ل ول طددددديينفلولددددد ل أ ددددد لفل بددددديي  و
 رل و    ددددددل ل ادددددد ل قددددددا ل اطدددددد ل أ يدددددد لصددددددال لللننتدددددد ل و ددددددنوتأ فلولصددددددال ل ي ل  ذدددددد لو لو    دددددد لمقلدددددد  ل

ادددددتح لذلدددددالي ددددد لى لقل فذددددد ل قدددددا لفددددد ل مودددددط لول دددددا يمل ول ألدددددل للنادددددنلك ددددد  للولأا صدددددنلولدودددددني لولأ فلددددد ل شك ددددد   ل
   ل دددددد  لخلدددددد لك دددددد  ولمل وددددددني لف نلددددددىلفلاصددددددالحل  لوليوقددددددنلولأنلدددددد لي لددددددالفذدددددد  ولمل فأدددددد  لالتايددددددالل ف طددددددي لفل

و  دددددد  ولملولصددددددال لخدددددد ولملأايددددددالفللبدددددد لولددددددا  ولملول ا يدلدددددد ل  ددددددلحللدددددد ل طدددددديينلف دددددد النذ ل  انلدددددد ل لشك دددددد بل

                                                           
   .372صفلمحنال لالت الولنبفلو نتنلول     :1
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فأليفدددددددد   لولطدلدددددددد فلكندددددددد ل  لول سصصدددددددد لمل لو   ودددددددد ل لملو  الدددددددد ل  طلددددددددمل ددددددددا يد لف بددددددددن ولل   قدددددددد  ل  دددددددد ي ل
ل.لو خص يل لف لو  د  

ول ألدددددددل لولددددددد هلي طدددددددن لموددددددد   لمل"  أدددددددنلالفالنددددددد لولصدددددددا لولأ  لددددددد لول ألدددددددل لولطددددددد لو  ددددددد ننلألددددددد ل مدددددددهل
 أللنلدددددددد ل  دددددددد ذالالصددددددددل م لو أليفدددددددد لمل و ذدددددددد  ولمل و او لو ذددددددددول ولأ قدددددددد لملولدددددددد لي دددددددد سافذ لولطدلددددددددملل قددددددددا ل

ولددددد ليأ ددددد لولدددددالال–فل   ل ددددد  لادددددا  ولملول ألدددددل لولطددددد لو  ددددد ننل1"و ددددداف لملولطدلددددد لللننتددددد ل للن  ندددددنل للنذاددددد 
و  دددددددد ال لل شك دددددددد ب لأددددددددملا  ولحلييدددددددد ل ل يدددددددد اللو أدددددددد  لالولطدلدددددددد فلل-و    دددددددد للدددددددد لن دددددددد لولنأ يدددددددد لولصددددددددال 

فل   تددددددد ا لشرلول بدددددديي لولددددددد هليأ ددددددد لق أددددددداللللطدلدددددددملولدددددد هليودددددددب لمحدددددددي لولالدددددد  لولصدددددددا لولأ تلدددددد لو ايدددددددال
فدددددد لولقدددددد مي لل527  طدلقدددددد ل حبدددددد  لو دددددد الل"    ددددددل ل م دددددد حلف دددددد ساف لولصددددددا ل  يدددددد اللفأدددددد  اذ فلا دددددد لو ىويددددددنل

ي أددددددد لألددددددد لو   وددددددد  لتدددددددن  ل لددددددد لول بددددددديي ل ول ا ددددددد ل ولن دددددددبل لفددددددد لل5923  ثلل01ي ل  ددددددد  لل57-23 قددددددد ل
ل.2" ت لول طيينلو   ننل  ا لملو   ساف فل ا ولم  ل لفنلف طلد لملول قا 

 اطددددددد لأددددددد لول ألدددددددل لولطددددددد ل ول بددددددديي لادددددددتح لولددددددد وف لول ا يدلددددددد ل لأدددددددملاددددددد لو خدددددددن لا  ولاأددددددد ال ل يددددددد الل
 دددددددا يملو  دددددددد  ل و ننتددددددد ل ك اددددددد ل"ل  ودددددددن لولددددددد وف لول ا يدلددددددد ف ل      ددددددد لولصدددددددال فلو ذددددددد  ولملولأنللددددددد لللأددددددد 

وددددددددددددن ل ددددددددددددا يمل  ألددددددددددددل ل لددددددددددددد لولا و دددددددددددد لملولأللدددددددددددد ل لشاو لل و ذالدددددددددددد لولأدددددددددددد فل ل لوفدددددددددددد ملولصددددددددددددا فلكندددددددددددد ل
ل.ل3"و   و ل لمو   و ل لمفل شك    لو  ولملولألنل لو طلي  ل لو او للقد للم    ذ لولأنلل ل او لل

 يأ ددددد لو   وددددد  لو بددددد  لو م دددددمل و ففيددددد للل دددددا يملولأنلددددد للب اددددد لو ذالددددد لولصدددددال ل ددددد ليُ ددددديا نللدددددهلفددددد ل
شفب ملدددددد لملاالددددددد ل  ودددددددني ل  تذدددددددىلل فأددددددداولمل فأ فددددددد لال  ددددددديانلل ددددددد هلفددددددد لو    ددددددد لملولصدددددددال فل لبيمدددددددهلو بددددددد  ل

أددددد لفادددددهلو بددددد  لوليحلدددددال ولددددد هلال ددددداي لأادددددهلولددددد هليددددد  لالدددددهلو ددددد قد مل أددددد حل  لددددد لو ددددد الملو نتدددددل فللمددددد ليج
كنددددد ل مدددددهل فيددددد ل"ل ول الددددد ل و خصددددد يل فل  طدلددددد لفددددد ل ألنددددديهلفددددد لفأددددد  لال ك ا لددددد فل و ننتددددد لل دددددا يملو  دددددد  ل

فنكددددددىولف نلددددددىولل انلدددددد لفأليفدددددد   لأدددددد لو فددددددنو لو س ل دددددد ل  ددددددنقلأ تذدددددد فل ولأقدددددد ق لو ا  ددددددد للدددددد فل ي دددددد ا ل يطدددددد ل
 لولطدلدددددددد ل ولل دددددددد لملو  دددددددد أالل   ذدددددددد  ولملول  فدددددددد للل   أدددددددد لولا  دددددددد ل وات ندددددددد أ لفدددددددددنل ل ى يددددددددال أطدددددددد  لولل دددددددد

ل.ل4"و نت فل ف لعل  ذل لفذ فذ ل ل وسل لو و ك لولصال لول ناي ل أ تذ 
 يخ لدددددد لح دددددد لمودددددد الول ددددددا يمل ول ألددددددل لولدددددد هل قددددددي ل ددددددهلو   ودددددد ل لملفدددددد لف  ودددددد  لشرل خددددددنلح ددددددمل

  ودددددددد ل لملكددددددددد للو  دددددددد ل قددددددددي ل اودددددددد ال أللندددددددد ل  ددددددددا ي ل كدددددددد لفدددددددد لح دددددددد لو   ودددددددد  ل ميأددددددددهفلاا ددددددددال  لو 
و ن دطددددددددد ل بللددددددددد لملولطدددددددددمل قدددددددددي ل اوددددددددد ال(لول أللنلددددددددد )و   وددددددددد ل لملولصددددددددد  لفلكنددددددددد ل  لو   وددددددددد ل لملو  فألددددددددد ل

 أللندددد ل  ددددا ي ل كدددد لفدددد لو   ودددد ل لملةدددد لول أللنلدددد فل فددددنلذلددددالاددددتح لادددد ولولاودددد اليأ دددد لفدددد لولي دددد ي لول فدددد ل

                                                           
 . 751فلو نتنلول    فلصمنظمر شامل: ىدارة المستشفيات والمراكز الصحية الحديثةص  لمحنيالذي بفل: 1

 .ل711حيول ل حلن فلو نتنلول    فلصل:2

 .553ص ف7003لاو لو   لفلولطدأ لو  رفلأن  فلو  ا فل ىدارة منظمات الرعاية الصحيةلفانيال يال لمص ولم :3
  .9أدالولأىيىل لننفلمحنالولطأ فا فلو نتنلول    فلص :4



 ......................................الدور التنموي للخدمات الصحية في مجال التنمية البشرية المستدامة  :الثانيالفصل  

 
80 

ولصدددددددال فل ولددددددد هل فيددددددد ل لم دددددددسلوليقددددددديل ددددددددد ل م ل ددددددد للل ا دددددددلا لمل للو    ددددددد لم ل دددددددهللولددددددد ليجدددددددمل  ل قددددددديل
لل.و اف لملولصال لو قاف 

 دور جمدة الخدمة الصحية في تعزيز البحمث الطبية  : الفرع الثالث
ش لول قددددددا لو دددددد ا ل لألددددددي ل  بايليتلدددددد لولطددددددمل ولألددددددي لولصددددددال لو خددددددن لل وددددددسل لو ودددددد ك لولصددددددال ل

 ي دددد ا لولأنددددد لألددددد لفلخددددد ل دددد االألددددد ل  لددددد لولدادددديثل لاددددد ولوفددددد مل-ولددددد هلمدددددنوهل ل ي فادددد لاددددد ه ل- أ تذدددد ل
ن ددددددد لخددددددداف لمل أ يددددددد ل أددددددد حلو نتددددددد ل وف ندددددددنل صددددددد  لأ فددددددد لف ددددددد   لكدددددددد لل ل أىيدددددددىلولداددددددديثل ل ددددددد المل

 ف   أ ذددددد لل ذلدددددالفددددد لخددددد ملوك وددددد لالو ددددد الملو نتدددددل ولألدددددي لولطدلددددد ل ولألدددددي لو خدددددن لذولملولأ قددددد ل  لصدددددا فل
ل:لحلم ولأن لأل لشيج ال  طيينلولأ حلو ا  مفل

 كددددددديوا ل ودددددددني لف سصصددددددد لفذالددددددد ل لشتدددددددنو لولداددددددديثلولطدلددددددد لو  ألقددددددد ل س لددددددد لل ي ددددددد أال تددددددديالال ددددددد ل دلددددددد -
 ددددددد الملول ودددددددسل ل ولأددددددد حفل  ل لو  دددددددنولالأللذددددددد ل نايدددددددالول  يددددددداللو  يقأددددددد لفاذددددددد فل اددددددد ولفددددددد ليددددددد اهلشرل

 .  ن  ل و     ل لو  اوسل ول طيين و لنل   لوا  ب  ل ول
ولداددددددديثلول طدلقلدددددددد فلس لدددددددد لي دددددددلحل تددددددديالو س دددددددد ولمل ول  ذلدددددددىولملولطدلدددددددد لول نصددددددد ل فددددددد  لولددددددددد حفي لللقلددددددد  ل  -

ل  قلدددددددددل لا أللددددددددد لولأقددددددددد ق لو س ل ددددددددد فل  لوك وددددددددد لال  ددددددددد ي لتايددددددددداللل ودددددددددسل ل أددددددددد لو فدددددددددنو ل  ل طددددددددديين
 .ولي  ي لو يتيال

 فالنددددد لألددددد ل ددددديا لفنكدددددىل  ل ادددددالللنأليفددددد لملولا يةنوالددددد ل لولطدلددددد فللي ددددد أال تددددديال ددددد  لمل دلددددد ل  فددددد " -
 ادددددددد هلو أليفدددددددد لملمبّدددددددد لولددددددددد حفي لفدددددددد لو  ددددددددد  ل ةدددددددد ا ل ل دددددددد ملولألددددددددي لولطدلدددددددد لفدددددددد لولقلدددددددد  ل دددددددد لدايثل
 ولا و دددددد لملو  ألقدددددد ل   أللدددددد ل  دددددد للملول وددددددسل لو  دأدددددد ل  لوخ ددددددد  لا أللدددددد لأقدددددد ق لفألادددددد ل  ل يدددددد لشتددددددنو ولمل

ملددددد لو أليفددددد لملولطدلددددد ل  اددددديسلحددددد الملو نتددددد ل  دددددنقلولأددددد حل بددددد لفددددد لخددددد مل"فلكنددددد ل مدددددهل1" دلددددد لف سددددد ل
نايدددددددددالفأددددددددداالملحدددددددددا ثل وم وددددددددد  لو فدددددددددنو لو س ل ددددددددد فل  لنايدددددددددالولأ قددددددددد ل ددددددددد لو   ددددددددد ولملوات ن ألددددددددد ل

 .2" واق ص اي ل و فنو لو س ل  

 ة البشرية المستدامةالصحي للتنمي البعددور جمدة الخدمة الصحية في : المطلب الثادي
و  مددددددملولصددددددا ليبددددددي لل ش لقلدددددد دل ددددددأث لو دددددداف لملولصددددددال لولدددددد ل قددددددافذ لفالندددددد لملولنأ يدددددد لولصددددددال ل

خ صدددددد ل)لفدددددد لخدددددد مل نيأدددددد لفدددددد لو   ددددددنولم؛ل  ذدددددد لف  ددددددنل فدددددد لو لدددددد للأاددددددالولددددددياالفلفأددددددامل الدددددد لملو   دددددد م
و اددددداولال"ول ددددد  ي ل و أايددددد فلشذل  لو فذددددد لمفل فدددددا لوم وددددد  لو فدددددنو لفلفأدددددامل الددددد لمل(و قددددد لفددددد ل دددددا لفددددداذ 

فل   ددددددل ل( هلخ دددددد لفأدددددداملوليالدددددد لم)ولنيل ددددددل لل قددددددا لو دددددداف لملولصددددددال ل  نفيدددددد ل ل  ددددددل لاقدددددداو لو لدددددد لل
 .ل لا ولو طلم ا ولف ل ا طنقلشللهلللف3"و فنو ل و الفاذ فل و     ل لن  لتياللو ل ل

                                                           
 .10ص  و نتنلول    ح   لمحنالحن   ءفل:ل1

 .50و نتنلم  هفلص:ل2

3: Santé et éducation sanitaire, sur le site d’internet :www.nrc.no/arch/_img/9381172.pdf, date de visite: 11/09/2012.  

http://www.nrc.no/arch/_img/9381172.pdf
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 معدل المفيات   دور جمدة الخدمات الصحية في تفض :الفرع الأول
 أ دددددد لا و ددددددد لوليالددددددد لملذولمل  لدددددد لكدددددددد لل هل  ندددددددنفلاذدددددد ل أبدددددددسلو  ددددددد ي لولصددددددا لول ددددددد يافلابلنددددددد ل

 وف لولددددددموددددددط ل ل و   ددددددنلو  دددددد ي لولصددددددا لونخ دددددد لف دددددد ي لوليادددددد لفلكندددددد ليأ دددددد لفأدددددداملوليالدددددد لملف  ددددددنولا فدددددد لل
و ددددددداف لملولصدددددددال لو لددددددداللألددددددد لفلشذل  ددددددد ا ل( ددددددديو لك مددددددديل دددددددنوف ل ق يلددددددد ل  لأ تلددددددد ) ل صددددددد  لأ فددددددد للولصدددددددا

ةدددددنو ل دددددنوف لول   يددددد لو لدددددالل  دددددن لالو  دددددب لو ا  دددددد ل لخ ددددد لفأددددداملوليالددددد لملولأددددد  فل قدددددالذكنمددددد ل لول صددددد ل
فدددد للFlorance Nightingaleطدددديلول ا ددددلا لملولدددد لق فدددديل دددد لو ننتدددد لالددددي ومسلم ي ا لدددد لول دددد   لكلدددد لخ لّ

ل.لأ بني لخ ملحنبلولقن أاالوليال لمل  لو ايالو نح ل لو   و ل لملول
  لاددددد ولولأاصدددددنل ددددديلالمنكدددددىلألددددد لفدددددا لف ددددد   لو ددددداف لملولصدددددال لو لدددددالل لخ ددددد لفأددددداملوليالددددد لمل

لولنو ددددددنل و دددددد فسلفدددددد لو ادددددداولالو نم يلدددددد لل ل لدددددد فل  دددددد لْ ل دددددد ل ددددددنع  لادددددد ف  ل لوف نددددددنفلو دددددد ذااذن لو ددددددنفلد ل
ل:ل1  د بلفاذ لأالل ا  لو فذ لمفل ذلال(ل  اخ ص لفاذ لحايفي لولياالل و ق لف ل)ا  لو    مل

فل ادددددديلفدددددد لي دددددد لى ل قددددددا ل(%20حدددددديو ل)وددددددب لا دددددد لو   دددددد مل و فذدددددد لملم ددددددد لا فدددددد لفدددددد ل ندددددديسلول ددددددب  ل لُل-
ل نم ف لصا لف  ق فلم ل  ل أنتذ ل وب لملصال ل  ل  لخ ص ل  ؛ل

 أ دددد لا دددد لو   ددددد مل و فذدددد لملفدددد لول  ددددد لملو    دددد لولدددد ل  دددددأثنلصددددا ذ ل أيوفدددد لولدل ددددد ل     دددد ي لواق صددددد اهلل-
ل وات ن أ لللا ل ؛ل

 دددنلو   ددد مل و فذددد لمل   ددد ولملا دددليليتل لقدددال  اددديمل ل أددد لو حلددد  لشرل خطددد  لصدددال فللمددد لي ددد لى لش دددنوا لل-
فنو لو أايدد ل  فددنو ل ددي لول   يدد ل لادد هلو نحلدد لو نتدد لفدد لفنوحدد لف دد ننوفلانددفي لي أددن لو   دد مللاصدد   ل دد  

 .لنميا فلكن لقال  أن لو فذ لملشرلو ص   ل   ن لو ن ل  لولاىي لقد ل  ل أالولياال

فلفلفددددنلقدددد اللفدددد لو بيفدددد لمل7050  لدددد لو فدددد لولأدددد  لل فدددد لو  اددددالل دددد  لكدددد لفددددي لأدددد  للفدددد ل تدددد لذلددددا
 اد ل ل دل لخطديولملو  ترو ل ل لولأ  ل للصا لو ن لل ولط  فلننلو اءل قط سلو أن مفل و     لمل فالن لملوف 

فللدددي لحلددد لل لددديملأددد  لل52  دددلط لل ا ددد لصدددا لولا ددد  ل و   ددد مفل  نفيددد ل ل ددداو  ل بددد فلشذولمُ ددد لمفل  ل اُقددد ل
ل.7051

   دور جمدة الخدمة الصحية في تفض معدل وفيات الأمهات -أ
محددددددي ل تدددددديالو  ددددددنلل نم يذدددددد ل أدددددد ف لف دددددد   ل ل اودددددد  لتلدددددد ل وسل   نددددددنلصددددددا لت دددددداوللو فذدددددد لم أددددددال

ل ليادددددد   ل ثدددددد  لصددددددال ل وت ن ألدددددد لخطدددددد لل فددددددافنللألدددددد ل  ددددددنا فلشذل  لواا ندددددد  ل صددددددا لو  ليأبددددددسل ابددددددنوف
و  ددددددد ي لولصدددددددا ل و ألوددددددد ل و تددددددد بيل لولا لددددددد فللددددددد لالاقدددددددالو  ددددددددطلولدددددددالالو ددددددد فسلفددددددد ل اددددددداولالول انلددددددد ل

 ددددددد لأددددددد ف لل(8/1)ل االلحلددددددد ل ا دددددددد لث ثددددددد ل   ددددددد سل500000 لددددددد ل  س دددددددل لفأدددددددامل الددددددد لملو فذددددددد لمللبددددددد لل ل
ل .7051ول5990

                                                           
   .81ص و نتنلول    فلفأدالوفلالولو أنل  خن  : 1



 ......................................الدور التنموي للخدمات الصحية في مجال التنمية البشرية المستدامة  :الثانيالفصل  

 
82 

 يدددددن دطلو   ددددد سلفأددددداالمل الددددد لملو فذددددد لملو  د  ددددد ل ثلقددددد ل ايألددددد لولنأ يددددد للدددددا لولدددددياالفل شفب ملددددد لوليصددددديمل
اطدددددد لأدددددد لشفب ملدددددد للوليصدددددديمللشرلفدددددي   لصددددددال لفدددددد ال فل  تدددددديال أ يدددددد ل يللددددددالاأ لدددددد ل لحدددددد الملولطدددددديو  ف

شرلخددددداف لمل الدددددل لو  دددددنلل خددددداف لملولصدددددا لو ا دددددل ل و ت  لددددد فللددددد لالا دددددالفددددد لنقلددددد لو مصددددد لال لش  حددددد ل
ولنأ يددددددد لولصدددددددال لللا ددددددد  ل لادددددددترللو نددددددد ل ولدددددددياالفل و ددددددد ننو ي ل تدددددددياللو ددددددداف لملولصدددددددال لو قافددددددد للددددددد فلاددددددد هل

فددددد لخددددد ملواا نددددد  ل صددددددا لو  ل ثاددددد  لادددددترللو نددددد فل ثادددددد  للو خددددد لل  ددددد ا ل لنقلددددد لولدددددالالو نمدددددد ي لو ددددد فس
ل:  أالوليتنفلكن ليأا

ولددددددالالفدددددد لادددددد هلولنأ يدددددد لادددددديلتددددددن  لو دددددد ننو لو ندددددد لا  ل هل:لالرعايةةةةةةة الصةةةةةةحية أثنةةةةةةاء فتةةةةةةرة الحمةةةةةةل -أولا
فطدددددد أ  لمل دددددد ثنلألدددددد لحلدددددد للو  ل  لو ادددددد لفددددددنل قددددددا لو   دددددد اولملولصددددددال لوليوتددددددد للطددددددن  لذلددددددافل  اددددددنل هل

ا لنأ يددددددد لولصدددددددال ل ثاددددددد  لادددددددترللو نددددددد ل  دددددددنحل  اايدددددددالوح ل تددددددد لملو دددددددن للو  فددددددد لللأددددددد حل"فل خدددددددن ل أ  لمفطددددددد
لل:  نحلولنأ ي لولصال لو لالل ددلشذفل1" للنق   لولطدل ل  لشرل أ ي لخ ص ل لا هلول ترلل  ل لاترللولياال

و دددددددديوالول   لالدددددددد لخ صدددددددد لذولملو صدددددددد لكأ لدددددددد ل يدددددددد الل ادددددددد  مل) قددددددددا لش  دددددددد اولمل  ألدددددددد ل الدددددددد  ل   يدددددددد لو ددددددددن للل- 
فل كدددددد ول(كنلدددددد لملفأ دددددد للفدددددد لو طددددددنل ول يوكددددددهل فدددددداوالو  دددددد ل  ل ل  فلادددددد لمل و فدددددد  لو أاملدددددد لو لدددددديوءفل  ادددددد  م

أددددددددا لو  دددددددداو لو   ددددددددسلولطددددددددلق ل و ح يدددددددد لذولملولبأددددددددمل)ش  دددددددد اولملأدددددددد لكل لدددددددد لولأا يدددددددد ل  لصددددددددا لولوسصددددددددل ل
ل؛للل2(ولأ  

 لملأددددددد ل اددددددد لو أدددددددنو لولددددددد ل يوتذذددددددد فلخ صددددددد لو أدددددددنو لولددددددد ل ددددددداملألددددددد ل  لشأطددددددد  لو دددددددن للو  فددددددد لفأليفددددددد -
 و ن لة ل دلأ فل مصاذ ل طن  للوا  و  للولطدل لول ي ي ل لح ل لحا ثلا هلو أنو ؛ل

 شأط  لو ن لل لو  ذنلو خ للللان لش   اولملأ ل أنو لوليتنل كل ل لولأا ي ل  لط  ؛لل -
اللل اددددددد لولدددددددا  هلفدددددددنللكددددددد ل دددددددذنلخددددددد ملول ددددددد  ل  دددددددذنلو  رفل فدددددددنللكددددددد لحدددددددملو دددددددن للألددددددد لتدددددددن  للولدددددددترال-

  دددددديأ لخدددددد ملولودددددذني لول دددددد  نل ولفيددددد ف فل فددددددنللكددددد ل  ددددددديسلخددددد ملولوددددددذنلو خددددد فل  لأاددددددالولودددددأي ل أيدددددد ل
ل.للل3 أنو ل  لاترولملول ا لولا  ه

ي طددددد لاويندددددد ل  ل ددددد  لأنللدددددد لولدددددياالل لو   ودددددد  لحدددددلليدددددد  لو دددددد ذل:  الرعايةةةةةةة الصةةةةةةحية أثنةةةةةاء المضةةةةةةع -ثاديةةةةةا
و تددددددنو ولملو ا  ددددددد فل ول دددددداخ لملولأ تلدددددد لشذولاأدددددديلولطددددددن  لللدددددد لافلحلددددددمل  ددددددنحلو افدددددد لولصددددددال لو لددددددالل

 :للو قاف لللنن لل لا هلو نحل ل دد
و  دد أنل لحددللال بددي لفصددا ول  ل بددي لو  ددنللولدد ليدد  لالذدد لوليتددنلملل دد فل   ليدد  ل أقددل لرلددنلو ا ولملل-

للل ليث؛لل
                                                           

1
: Nouara Kaid Tlilane, Jean Paul Grangaud, Soins de maternité durant la periode du P.A.S en Algérie: résulta d'une 

enquête auprès des ménages de la wilaya de Bejaia, revue des sciences économiques et de gestion №05, université Ferhat 

Abbas, sétif, Algérie, 2007, p25   
 .89-83 نتنلول    فلصلصأدالوفلالولو أنل  خن  فلو:ل2
 .89و نتنلم  هفلص:ل3
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فل  لو  ددد أاللولددد ليددد  ل(ولق  لددد )  ليددد  لوليتدددنلنددديلش دددنولال ددد فل هلفددد ل دددنلالواخ ص صددد ل لول يللدددالل-
ل ا يدذ ل شأاواا لل ولول ن ؛ل

ولقل  ل  ا ل  ف لللنن لللل أكالف لأدا ل تديال هلتدن ل  ل لد ل لو م د  لقداليد اهلشرلحدا ثلمىيد لل-
للللل.الحل للو  يذا

 يددددد ليددددد  لااددددد ل ف   أددددد لو  لحدددددلل  يددددد لادددددترللولا ددددد دفل فنوقدددددد لا تددددد ل: الرعايةةةةةة الصةةةةةحية بعةةةةةد المضةةةةةع -ثالثةةةةةا
حنو  ددددددد لخ صددددددد ل لو  دددددددديسلو  مل أدددددددالولدددددددياالفل  لو   ددددددد سلا تددددددد لو دددددددنو لليأدددددددولو صددددددد   ل نددددددد لولا ددددددد دلولددددددد ل

فدددددد ل الددددددد لملو فذددددددد لمل بددددددي لم ل ددددددد لو نددددددد ل% 51.5فلا دددددد لو ىويدددددددنلفدددددددفي ل1 ددددددياهل لددددددد للولبفيدددددد لفددددددد لو فذددددددد لم
 لللل.فلشت ا لشرلشأط  لو ن للو    اولملول  ف لأ ل  ل لول   ي لو لال2ولا   ل 

  دور جمدة الخدمة الصحية في تفض معدل وفيات الأطفال -ب
فللددددددددي ل  دددددددد لا  ل دددددددد لو  ف دددددددد لفدددددددد لولأنددددددددنل لرلددددددددنلل57.1شرل ادددددددد للل5990  دددددددد  لملول قدددددددداينولملأدددددددد  ل

 لدددددد لفأددددددامل الدددددد لملل7050  ل ددددددا ل"فللددددددي ل  دددددد فلل2.9شرلل7055 نحدددددد  لولأدددددد لمفل قددددددالونخ دددددد لادددددد ولولأدددددداالأدددددد  ل
 االلحلددددددد فلةددددددد ل  لاددددددد ولو أددددددداملي  ددددددد  لملل5000ح لددددددد ل اددددددد لللبددددددد لل11و   ددددددد ملا  ل ددددددد لو  ف ددددددد ل لولأددددددد لمل

 االلحلددددددد ل لولدلددددددداو لل5000حددددددد المل اددددددد لللبددددددد لل550 ددددددد ل نيأددددددد لملاللددددددد لول انلددددددد لولدودددددددني فلشذليدددددددترو  ل ددددددد ل
ح لددددددددد ل اددددددددد لل لل53وح لددددددددد ل اددددددددد لل لولدلددددددددداو لذولملول انلددددددددد لولدودددددددددني لو  ي دددددددددط فلل17وذولملول انلددددددددد لو اس طددددددددد فل

أدددددددى ل يلُفل3"حددددددد المل لولدلددددددداو لذولملول انلددددددد لولدودددددددني لو ن  أددددددد لتددددددداول2  أددددددد فل ولدلددددددداو لذولملول انلددددددد لولدودددددددني لو نل
شرلمقدددددد ل  ددددددي لول   يدددددد لولدددددد هل فيدددددد ل حددددددالل   دددددد  لملفأددددددال ل دددددد لولددددددا ملو س ل دددددد لول دددددددمل ل الدددددد لملو   دددددد م

خ صدددددد ل دددددد لول  دددددد لملفاس طدددددد للولأيوفدددددد لولاالادددددد لولدددددد ل  ددددددذ ل ل قدددددديسل كفيددددددنلفدددددد لثلددددددمل ندددددديسل الدددددد لملو   دددددد م
فل   تددددددددد ا لشرلو صددددددددد   ل ددددددددد الملفنتدددددددددل ل بددددددددد ل يقلذددددددددد ل  لأ تذددددددددد ل تح  حددددددددد لادددددددددنصل لول دددددددددب  ولددددددددداخ لفددددددددد

شذل   ددددددددددمل ل كفيدددددددددنلفددددددددد لمصددددددددد ل نددددددددديسل الددددددددد لمل)وا ددددددددد   اللفددددددددد ل ددددددددداخ لمل  دددددددددلط ل فل دددددددددي للول بددددددددد لل ل
فللدددددد لالاددددددتح ل دددددديا لولنأ يدددددد لولصددددددال لولب الدددددد ل و ا  ددددددد لفدددددد ل ددددددأمهلخ دددددد لفأددددددامل الدددددد لملو   دددددد مفل(و   دددددد م

لل: م ذلالف لخ

 للكددددددد لللن دددددد لشفب ملدددددد لو صدددددديملألدددددد لخدددددداف لملول اصدددددد ل ول طأددددددل فل ذلددددددال دددددد للدددددد هلو خدددددد للفدددددد ل  لدددددد ل-
لن ددددد لو  ددددد ي لولصدددددا لل   ددددد مفل ولقطددددد  لألددددد ل أددددد لو فدددددنو لو  ي اددددد ل و فدددددنو لو  دددددالا بددددد ل     ددددد م

أدددددا  لو صدددددد لفدددددفي فل ي دددددلحلا لقدددددلحل  ددددد لفددددد ل دددددأمهل  ليدطدددددرلفددددد لوم قددددد مل)ك  صدددددد فلولبدددددىو ل  دددددل لو   ددددد مل
 ول دددددأ لشرل ادددددنلم دددددد لو   ددددد ملولددددد ي لعصدددددلي لألددددد ل  لددددد لول طألنددددد لمل وليصددددديمل ددددد للف( ادددددنولخ  تلددددد لشيج  لددددد 

                                                           
 .10فلصأدالوفلالولو أنل  خن  فلو نتنلول    :ل1
  .521صو نتنلول    فلأل شل لأ   فل:ل2

 .72ص فتيدض بشري في عالم متنمع: ده ة الجنمب :1122 تيرير التنمية البشرية لعاض نم ف لو ف لو  االللل انل فل :3
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 ددددددد لو ىويدددددددنلفدددددددفي لفبّددددددد لافل1" يددددددد  ل دددددددايي لشمقددددددد ذلحلددددددد للفللددددددديءل  ددددددد ل  طددددددد لوللق حددددددد لملو قافددددددد " .%500شرل
شرلل5990 ادددددد لل ددددددا ل 1152 الددددد لملو   دددددد ملفددددد لل بفيلددددد لو ذدددددديال ل ددددد ملصددددددا لو   ددددد ملفدددددد ل  دددددل لفأددددددام

فل ذلدددددددال  طدلددددددد لولأايدددددددالفددددددد لولددددددد وف فلفاذددددددد لول مددددددد ف لولدددددددي ول7003 االلحلددددددد ل دددددددا لل5000 اددددددد لللبددددددد لل7953
%30و ي ددددددنللل لقددددددلحفلشذلا قدددددديلم ددددددد لول اصدددددد لتددددددال فددددددنو لولط يلدددددد لو    ددددددل ل

2
م ددددددد لل7050  ل دددددديل ددددددا لل؛

لددددد لالاتحمدددددهلفددددد لو  لددددد ل بددددد  لفل ل3  لا دددددد للل لقدددددلحلتدددددالو صدددددد ل%91للساددددد قل ولبدددددىو فل م دددددد ل  لا دددددد لل99%
فيوصددددددل لو ذدددددديالو د  لدددددد ل أددددددا لولتروخدددددد لالذدددددد فل دددددد ل فطدددددد أ  ذ لفدددددد ل تدددددد لوليصدددددديملشرل  طلدددددد ل لقلالدددددد ل ا ددددددد ل

 اددددديلفدددددن ل بددددد لوليق يددددد لفادددددهل) ل ددددديلم دددددد لولا ددددد  ل لولقطددددد  لألددددد ل دددددل لو   ددددد ملكنددددد لفلل4 لو ىويدددددنل500%
مبادددددددديلا ملولأدددددددد لملفدددددددد لنقلدددددددد لول  يدددددددد لو نم يلدددددددد للل قددددددددالف5ل%99ل ل نحدددددددد  لولأدددددددد لملشرل كفيددددددددنلفدددددددد (ل  للق حدددددددد لم

ل-ولددددد هل بددددد لوليق يددددد لفادددددهل  دددددذيل لأددددد ل نيددددد لول لقدددددلح–و  ألقددددد ل  س دددددل ل الددددد لملو   ددددد ملم ل ددددد لاو لو صدددددد ل
فدددددنل" ددددد فل فللدددددي لل820شرلولاصددددد لخددددد مل ددددديل دددددايولملاقدددددطفل ذلدددددالم ل ددددد ل ددددديا للقددددد  لو صدددددد ل كفيدددددنلفددددد ل

لل.6"   ل ايي ل300000ف لل كفينا ولو ن ليياهل ل للولأل ل  ل
اندد ليقددنبلفدد لثلفيدد لحدد الملوليالدد لمل ولدد ل ددياهل لدد   فللول ددا  لولأ تدد لل فددنو لو أايدد لولدد ل صددلملو   دد مل-

ك مددديل  ددددملو فدددنو لو أايددد لففيددد لوال ذددد بلولنيددديهل و   يددد للل7055 ددد لو   ددد ملا  لو  ف ددد لفددد لولأندددنل لأددد  ل
لل. ا  دلمق لو ا أ ل و صد (لولبىو ) ول ذ بلول ا ي ل ول ل  ميدل

تددددددددن  لفأفيملدددددددد لولددددددددياالل  دددددددديا لخدددددددداف لملولنأ يدددددددد لول أ لدددددددد لل   دددددددد ملحددددددددايفي لولددددددددياالفل و   حدددددددد لولودددددددد فل لل-
 لياالفلفددددد لخددددد مل ددددديا لخددددداف لملوليق يددددد فلول يألددددد ل ولأددددد حلذولمللل ددددداخ لملأ للددددد لو دددددنا ال لول دددددترللو لطددددد ل ددددد

فدددددد ل الدددددد لملو   دددددد ملا  ل دددددد لو  ف دددددد لألدددددد لصددددددألالولأدددددد لملندددددداثل ل %82شذليقددددددا ل  ل؛ل7ول  طلدددددد لوليو ددددددأ 
فلا دددددد لو ىويددددددنلفددددددفي لاددددددتح ل ألدددددد لفأدددددداالمل الدددددد لمل8ولوددددددذنلو  ملفدددددد لأنددددددنا ل فألنذدددددد ل لو  ددددددديسلو  ملفادددددده

ل80000فلحلددددددمل حصدددددديلو ىويددددددنل9 دددددد لا دددددد لو   دددددد ملولدددددد ي ل قدددددد ل أندددددد  ا لأدددددد ل دددددد  ل يدددددد  و   دددددد ملو  دددددد ل ل
ل.7002شرل ا لل7000ح ل ل ا للخ ملول ترللولىفال لو ن اللف ل ا ل

                                                           
1: Nouara Kaid Tlilane, Jean Paul Grangaud, la situation vaccinale des enfants en période du P.A.S en Algerie: resultas d’une 

enquête auprès des ménages de la wilaya de Bejaia, revue des sciences économiques et de gestion №05, université Ferhat 

Abbas, sétif, Algérie, 2005, p02.  
  .174أل شل لأ   فلو نتنلول    فل:ل2
ل.523ص  تيدض بشري في عالم متنمع: ده ة الجنمب :7058 تيرير التنمية البشرية لعاض نم ف لو ف لو  االللل انل فل:ل3

4: Nouara Kaid Tlilane, Jean Paul Grangaud, la situation vaccinale des enfants en période du P.A.S en Algerie: resultas 

d’une enquête auprès des ménages de la wilaya de Bejaia,  OPCIT, p02. 
 .07/57/7057:ل   ي لو   س www.who.int :أل لو يقنلدحم استجابة أكثر فعالية : الأمراض الساريةولصا لولأ  ل فللفالن :ل5

6: Nouara Kaid Tlilane, Jean Paul Grangaud, la situation vaccinale des enfants en période du P.A.S en Algerie: resultas 

d’une enquête auprès des ménages de la wilaya de Bejaia,  OPCIT, p03. 
العمةةةةةل علةةةةةى تخفةةةةةيض معةةةةةدل المفيةةةةةات فةةةةةي الفتةةةةةرة المحيطةةةةةة بةةةةةالملادة ومعةةةةةدل وفيةةةةةات  :رألددددد لولصدددددا لولأ  لددددد لولنو أددددد ل ول ددددد ي فالنددددد لولصدددددا لولأ  لددددد فل:ل7

 .7ص، 7002 ف هلفالأطفال حديثي الملادة

  .50صفل7009 فالإحصاءات الصحية العالميةفالن لولصا لولأ  ل فل: 8
9
: Conseil national économique et social ,Rapport national sur le développement humain, Algérie, 2007, p20.  
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 يددد اللأددداالفنوكدددىلو فيفددد ل ولط يلددد فل  ددديا لو فصددد مل وللق حددد لمل ددد هلو نوكدددىفلل قدددا ل  مددد لل   ددد مفلفددد ل تددد لل-
 للو ط لل و أاي ؛ل  ي ذ لف لو فنو 

فلو م ددددددد  فل واأددددددد  الملك   دددددددذ موليق يددددددد لفددددددد ل كفيدددددددنلو ودددددددب لمل دددددددليأ للدددددددا لو   ددددددد ملحدددددددايفي لولدددددددياالللل-
فلشذل  ل فدددددنو لو  دددددذ ملال دددددىوملفا ودددددنلل ودددددب لكدددددد ل ددددد لو   ددددد ملا  ل ددددد لو  ف ددددد فلكنددددد ل ودددددب لول ا  دددددل 

ل؛للو    مل و يوللا فنو لو ذ  لول ا   لو  اللول دملولنيل  ل ل ال لمل
 قدددددا لو   ددددد اولملولصدددددال للددددد  لأددددد لكل لددددد لولانددددديلو  دددددن ل ولأقلددددد لللط ددددد فل أددددد لخطدددددنلو فدددددنو لو أايددددد لل-

لول لي أن لل لولط  ل  أنو لا هلو فنو ل كل ل لوليق ي لفاذ ؛ل
و   ددددددددد ملولددددددددد ي لشذل  ل"و دددددددددملألددددددددد لول دبددددددددد ل  لنتددددددددد أ لولطدلألددددددددد ل واق صددددددددد  لأللذددددددددد ل ول يألددددددددد ل  يويددددددددداا فلل-

 ددددديو ل كددددد  لو يلددددديال ل  ةاددددداول  ل لومبلدددددترول  ل لولصددددد للينتدددددأي ل تددددد أ ل دلألددددد لعصدددددلي لألددددد ل اطددددد ل   يددددد 
 واق صدددددد  لأللذدددددد ليخ طدددددد  ل صددددددي للكددددددد للفأدددددداملوليالدددددد لمل لول ددددددترلل لنتدددددد أ لولطدلألدددددد ل ل دب ل ادددددد"فل1"  ل لكادددددداو

لل.2"االول ترللو لط ل  لياالل فأامل ال لملو    ملحايفي لوليل

 تجدددددددا لو  ددددددد  للشرل مدددددددهلأددددددد اللفددددددد لتُجندددددددنلو ددددددديو الو سصصددددددد للصدددددددا لو  لفدددددددنل لدددددددالو سصصددددددد للصدددددددا لل
ل.ولط  لنيلف لي ن ل أ ي لو فيف ل ولط يل 

 دور جمدة الخدمات الصحية في تفض معدل الإحابة بالأمراض    :الفرع الثادي
ألدددددددد لولددددددددنة لفدددددددد لول طددددددددي لولدددددددد هليوددددددددذاهلولأدددددددد لمل ل دددددددد الملولطددددددددملو س ل دددددددد لشال  لولأددددددددا  لف  ولدددددددديل

و فددددددنو لو أايدددددد لولدددددد ل بدددددد لوليق يدددددد لفاذدددددد ل" وددددددب لخطددددددنولكددددددد ولييوتددددددهلولدوددددددني فلشذل ودددددد لو حصدددددد يل لملشرل  ل
 لفدددددن ل بددددد لوليق يددددد لفللدددددي ل  ددددد ل ل لددددداو لولأددددد لملولا فلددددد فلا    يددددد ل ادددددل55   ددددددملكددددد لأددددد  ل لفددددديلملحددددديو ل

فل ادددددديلفددددددن ل بدددددد لفأ   ددددددهل(ولددددددا  )ث ملدددددد ل لفبدددددد  لفدددددد لفدددددد لولأدددددد لمفل فددددددن لول دددددد لل11فاددددددهل ق دددددد ل  دددددد لكدددددد ل
 ولوددددد   لفادددددهلي  ددددددمل ل اددددد لل كفيدددددنلفددددد لفللدددددي ل دددددس ل دددددايي فل اليدددددىومل  ددددد  لمقددددد لو ا أددددد لو ب  دددددد لخ  تددددد ل

فل فدددددنلذلدددددالادددددتح لولا و ددددد لمل دددددامل3"أددددد لمطددددد قلول دددددلطنلل لفألددددد لولدددددا مفللخ صددددد لولدلددددداو لفاس طددددد لولددددداخ 
 وليالددددددد لمل بددددددد لفاأذددددددد ل  ددددددددولأددددددد اولملصدددددددال ل دددددددللن فل  قدددددددا لخددددددداف لمللو فدددددددنو ألددددددد ل  لم دددددددد لكدددددددد للفددددددد ل

صددددددال لذولملتدددددددياللأ للددددددد فل  قللددددددد ل أدددددددن لو ادددددددنوالل خطددددددد  لو ذدددددددااللللصدددددددا فلحلدددددددملي دددددددنحل تددددددديال نمددددددد ف ل
نصدددددد لاأدددددد ملذ لك دددددد  للأ للدددددد ليدددددديانلوللق حدددددد لملو س ل دددددد لل فددددددنو لو وددددددنيل ل  ل اصدددددد ل كدددددد ول ا لدددددد ل دددددد لمل

ك  صددددددددد فلول ددددددددأ مل)فدددددددد لولقطدددددددد  لألدددددددد لو فددددددددنو لو أايدددددددد لولدددددددد ل صددددددددلملو   دددددددد مللول اصدددددددد للطلددددددددد لو دددددددداو د
 و   صددددد ل فلكنددددد ل  ل دددددياللول دددددا يملولأ للددددد لفقترمددددد  ل  ددددديا لفأددددداولمل(لولدددددايب فلولددددداا  ي فل دددددل لو   ددددد مل ة اددددد 

                                                           
 .07/57/7057:ل   ي لو   س www.who.int :أل لو يقن  دحم استجابة أكثر فعالية: الأمراض الساريةفالن لولصا لولأ  ل فل:ل1

 .7صرأل لولصا لولأ  ل لولنو أ ل ول  ي فلو نتنلول    فللفالن لولصا لولأ  ل ف :2
 .5فلصالتنمية الصحية  استراتيجية البنك الدوليولداالولا  للامو  ل ول أن فل:ل3
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أايددددددد لفددددددد لو س ددددددد ولملول  فددددددد للداددددددد  لولقدددددددا ولمل ثدددددددنولكدددددددد ول لفب ااددددددد لو فدددددددنو لو  ي اددددددد ل ول صددددددداهلل فدددددددنو لو 
خدددددد ملكودددددد ل  صددددددالادددددد هلو فددددددنو ل ولأيوفدددددد لولدددددد ل دددددد ثنلألدددددد لوم ودددددد  ا فل ول وددددددسل لو دبددددددنللدددددد فل كدددددد ولأددددددىمل
و ددددد الملو ب وددددد  فلاطددددد لأددددد لولدددددا  لولددددد هلي ددددد ا ل دددددهلول فيقلددددد لولصدددددا ل ولددددد وف لول يأييددددد لو يتذددددد للل أنيددددد ل

لل.ولصا لول لل ل  هلو فنو ل كل ل لوليق ي لفاذ ل حملو انوالأل لوال ىو ل  ل ليت

أل لتدي لفد ل دد لي دد للاد لولدا  لولد  لولد هل لأددهلكد لفد لو داف لملولصدال لولأ تلد ل وليق يلد ل لو  مدمل
فلحلدمليق صدنل( هل ل  دل لفأداملوليالد لمل و دالفد لوم ود  لو فدنو لو س ل د )ولصا للل انل لولدوني لو   اوف ل

أ  د لو فدنو لقدد لو د  ا ل فل لاند ل لأدملو داف لملولصدال لوليق يلد لولأ تل لة لد لأل ل وسل ل ف ا  لو اف لم
ا  ولاأ الف لخ ملول وف لو يتذ لنحيلخاف لوف ننل  نقل لولصا لولأ فد فل فدنلذلدالادنة لاد ولولدا  لولبدد لولد هل

ولصددا لللندديو  لي يقدد ل لأدددهلو دداف لملولصددال لو لددالل لن دد لو  لدد لولصددال لل اددنوالشال  لوا  قدد  ل    دد ي ل
 يط لأل لأيوف لف أااللفد لخد  حلولقطد سلولصدا فلابد لفاليفد لصدال ل يتدال ل   أد لاويد لفدنل  لد لوفد المل
ول ل  ل فلواق ص اي فلوات ن أل ل ولدل ل فلشذلال ب لشة  ملولا  لول هليلأدهلو   د سلف د ي لو ألود ل  ي يدنلولداخ ل

ول   يددد ل ول ألدددل فلاطددد لأددد ل دددن لالول دددب لو لدددالل لن ددد ل نددد لو   دددنولمل ودددب ل كفيدددنلشمصددد ا فل كددد ولن ددد ل
للللل.ولصال 

 البيئي للتنمية البشرية المستدامة البعددور جمدة الخدمة الصحية في  :الثالث المطلب
ول انلددددد لولدودددددني لو  ددددد اوف فل ولددددد ل ىويدددددالواا نددددد  ل ددددد لل  أددددد القدددددال دددددد ل   لذكنمددددد ل  لولدل ددددد لاددددد ل حدددددال اددددد ل

ألدددد لشثددددنل  دددد ق لفوددددبل لول ددددااي لولدل دددد لولادددد ت لأدددد لفوددددبل لوا دددد اىولالو دددد ينلللندددديو الولطدلألدددد لو   دددداالل ةدددد ل
و   ددددداالفل فودددددبل لول لددددديثلولدل ددددد لولددددد ل صددددددايلفددددد ل كفيدددددنلو وددددد ك لش  حددددد لألددددد لو  ددددد يي لملو للددددد ل ولأ  لددددد فل

يتددددددديسلولا و ددددددد لفدددددددن دطل  لقطددددددد سللولصدددددددا لادددددددتح لن ددددددد لتدددددددياللو ددددددداف لملولصدددددددال ليق طددددددد ل  لطددددددددن  لل   لف
 قدددددا لولنأ يددددد لولصدددددال لو اطددددد لولددددد ل ىيدددددالفددددد لقدددددا ولملو ادددددنوال ن ددددد لحددددد ل ذ لولصدددددال لا  لو تدددددنو ل  لدل ددددد ل  ل

 ولصدددددددا لولأ فددددددد ل قدددددددنلألددددددد لأددددددد   لو   وددددددد ل لمل فاودددددددةلملولنأ يددددددد لولصدددددددال لو  ددددددد  لل لأددددددد لولدل ددددددد ل" لييفيذددددددد فلشذل
فل   ل اايددددددالالندددددد لي ألدددددد ل  لا  يدددددد لملولدددددد ليا  ي دددددد فلكندددددد ل قددددددنلألدددددد لأدددددد  قذ ل" دددددديخ لو دددددد  "لو دددددد ا اولشرلفدددددددا ل

ف دددددددد  لل لأددددددددا ل تدددددددديال ددددددددأث ولمل ددددددددلدل لألدددددددد لولصددددددددا ل  لولدل دددددددد لم ل دددددددد لول دددددددداو مل  لو أ  دددددددد ل  لولدددددددد سل لفدددددددد ل
  يددددددد لولدل ددددددد لفددددددد لخددددددد ملو دددددددالفددددددد لول لددددددديثللفللا  افددددددد لولصدددددددال لو لدددددددالل بددددددد للددددددد ل  ل  ددددددد ا ل 1"ولا  يددددددد لم

شذلاليب ددددددد ل  لمددددددد فّ لللندددددددني للولاددددددد ت لأددددددد لموددددددد   لملو النددددددد لملولصدددددددال ل ولددددددد هل  دددددددددهلولا  يددددددد لملولطدلددددددد ف
ولأدددددد حل ولددددددا و لاقددددددطفل دددددد لفدددددد لوليوتددددددمل  ي ددددددهل فأددددددهلو  دددددد  ولملولطدلدددددد ل ك ادددددد لولأدددددد فل ل لو الندددددد لولصددددددال فل

ولا  يدددددد لملولطدلدددددد لولدددددد ل أ دددددد لفدددددد ل كفيددددددنلو خطدددددد  لولدددددد ل دددددداالولدل دددددد لل وف نددددددنل ولدل دددددد ل صدددددد  لأ فدددددد لفدددددد ل خطدددددد  

                                                           
لتةةةةدبير دفايةةةةات أدشةةةةطة الرعايةةةةة الصةةةةحية : المعلةةةةم دليةةةةلفالندددد لولصددددا لولأ  لدددد فلو ب ددددملو قللندددد للوددددنقلو  ي ددددطفلو نكددددىلو قللندددد ل موددددط لصددددا لولدل دددد فل: 1

  .7ص، 7008 فأن  فلو  ا 



 ......................................الدور التنموي للخدمات الصحية في مجال التنمية البشرية المستدامة  :الثانيالفصل  

 
87 

 ولصدددددددا لولأ فددددددد ل لحددددددد مل دددددددي لشاو  ددددددد فل اددددددد ولفددددددد لي ددددددد يتملشاو ل ل فاددددددد  للددددددد هلولا  يددددددد لملفددددددد لمودددددددأ  لشرلة يددددددد ل
لل.ول سل لولاذ ي لفاذ فلشت ا لشرلتن  للوال ىو ل  ل ونيأ لملولدل ل لو لل ل ولا لل 

 ولو طلدددددملكل لددددد لول أ فددددد لفدددددنلولا  يددددد لملولطدلددددد لفددددد ل تددددد لو دددددالفددددد للول لددددديثلولدل ددددد للددددد لال ددددداأ  ل لاددددد
فل ذلدددددددال أددددددالول أدددددددنلالألددددددد لف ذددددددي لولا  يددددددد لملولطدلددددددد فلفصدددددد ا ا فل و خطددددددد  لولدل لددددددد ل ددددددي لشاو  ددددددد لولادددددد ت لأددددددد 

للل. ولصال لول ل ب ل  ل  ددذ 

  ماهية النفايات الطبية :الفرع الأول
 تعريف النفايات الطبية  -أ

ولا  يددددد لملو  يلددددداللفددددد لو نواددددد لولصدددددال لم ل ددددد لو ددددداف لملولطدلددددد لففيددددد ل" أدددددنلالولا  يددددد لملولطدلددددد لألددددد ل  ددددد ل
م  يددددددددد لملو   وددددددددد ل لمفلولألددددددددد اولملولطدلددددددددد ل و نوحلددددددددد فل دددددددددملو  دددددددددا  فلفأ فددددددددد لول ا للددددددددد لو نتدددددددددل فل  ددددددددد ولمل

ل.ل1"ولدايثفلفنوكىل   ف لولا ل  ل هل ف ك ل خن 

لولدددددد لو اوددددددةلملفدددددد ل ادددددد  لولدددددد لولا  يدددددد لم" أددددددنلالفالندددددد لولصددددددا لولأ  لدددددد لولا  يدددددد لملولطدلدددددد لألدددددد ل  دددددد ل لل
ل فنوكددددددىل وللق حددددد لملولا ويلدددددد ل و   اطدددددنولملو ا يدددددد لشم ددددد حل و س دددددد ولمل فنوكدددددىلو س ل ددددد فلولصددددددال لولنأ يددددد ل قدددددا 
ل.2"و ا  م    ول نني  ولأ ح  ف   و     لملولدافيل  ولدلطنه ولأ ح

 يددددددد ل ل ددددددد لمل اددددددد  لأددددددد ل"ولدل ددددددد ل لوليايددددددد لملو  اددددددداللو فنيبلددددددد لألددددددد ل  ددددددد ل  يددددددد لأناذددددددد ل ك لددددددد ل كنددددددد ل
ف   ددددددد لفأ  ددددددد ل دلددددددد فل يودددددددن لذلدددددددالو   وددددددد ل لمفلو س ددددددد ولملولطدلددددددد ل ولألددددددد اولملولصدددددددال فل فنوكدددددددىلشتدددددددنو ل

ل.ل3"ول    بلأل لو ليوم لمل  ل حاو  

و الند لملو قا فد لللنأ يد لولصدال ل ولا تجد لمود ال   ل   لا لا  ي لملولطدل لا لأد  للأد لو سل د لملولا تجد لأد ل
ل.لللأ لأنلل لملو أ   ل وليق ي ل ول وسل فل  لولدامل ل فنو لو م   ل  لو ليو 

 أدماع النفايات الطبية  -ب
مفيددددددد لحددددددديو لل دددددددن ل يل دددددددل ؛لم  يددددددد لملخطدددددددنل صدددددددا لولا  يددددددد لملو  يلددددددداللأددددددد لو اودددددددةلملولصدددددددال لشرلق

فل ذلددددددددالو دددددددد ا اولشرل قنيددددددددنل%30فدددددددد لشردددددددد  لم  يدددددددد لملولنأ يدددددددد لولصددددددددال فل م  يدددددددد لملةدددددددد لخطددددددددنلل ا ددددددددد لل70%
    :4فلكن ليل 7001ص ا لأ للفالن لولصا لولأ  ل لأ  ل

                                                           
واتج ا لملو ايفي ل لشاو لل)و  منلولأنبيلولفي لمللااو للولدل ل لل النفايات الصلبة بمستشفيات مدينة بنغا يش نوال لأدالو نلالول يي فل  يل بنلأدالولن وقلوفني  فل :1

 .725ص، 7001 ميان  71-78 فل ن لولول فلرذي ي لفصنلولأن ل فل ي  (و سل  لملو ليث لللدل  
فل(واتج ا لملو ايفي ل لشاو للو سل  لملو ليث لللدل  )لااو للولدل ل لفلو  منلولأنبيلولفي لملالإدارة المستدامة للنفايات الطبيةلفولىانوءفلا يالل  يلو اوي  لمحنال  لأل :2

 .703ص ،7001 ميان  71-78  ن لولول فلرذي ي لفصنلولأن ل فل ي  

   .9ص، 7008 فأذالولصا لولأ ف ل وف نأل فلت فأ ل  ل ييفلال ط فلدراسة في المضع اليائم : ىدارة النفايات الطبية في فلسطينفلأص  ل  الو طلم :3
 :   ي لوا  س، http://www.msc.gov.jo/pdf/5.pdf  :أل لو يقن، 558-557و ذي ي لولأن ل لول ي ي فلصلففلافو ىدارة النفايات الطبية    ال  يل يا :4

57/57/7057 .    

http://www.msc.gov.jo/pdf/5.pdf
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  ل ولبلن  يد     و أايد    لأيوفد   ليثذد  مح ند     فليثد  فصد ا  فد   اد   ول  ولا  ي لم ا ل:النفايات الخطرة -أولا
  :يل  كن  ا  لم  دن   ولق   شذل وب لخطنولأل لول نال وف ننل ولدل  فل يصا لا وو وأ فل
 حليومد لملول  د  بفلل تفيدم و ل د   و تاد  و  د    م د   ولدودني  و أطد     نفيد ل  :الباثملمجيةة النفايةات

 .فأاي   أفنو  و نت لو ص    ف   ولا  و      يوي 
 د      خدى و   ددم     بد  ولد  و  ال و  ل    ا ل:)الجارحة(الحادة  النفايات اف د هفل شذو و لدا   تنح 

 ل. ة ا لو ب ي  ولىت ح و و  اف فو ق  ش ن ففي 
 لو   اطدنولم نطد للشم  حلأ ل  لولأ تل ل  لوليق يل لو موط لأ لو  دقل لولا  ي لملا ل:الدوائية النفايات

 .ولص حل لفا ذل ل ح  ي لملو ا ي ل و ا ي ل و فص ملوللق ح لمل ولأق ق فلففي لولصلاامل 
 ل  لدب  يددد فل ليثذدد للمنتدد لم ل دد لأيوفددد ألدد للن دديهل  لو نبدد لفدد لولددد لولا  يدد لمل ادد : المعديةةة النفايةةات

 و صدد    و نتدد لأددىمل حدداولملأدد لولا تجدد و ددن  فلولا  يدد لملل ول طنيدد لمفلكطددن اولملول    دد لمفلولط لللدد لم
 .   ي   أفنو 

 ة  يد فلل     د يل     صدلد  ك مدي  ديو  كلنل يلد  فديوا ألد  ن ديه ولد  ولا  يد لم  اد  :الكيميائيةة النفايةات
 .  لول أقل  ول طذ   شتنو ولم ول الل    و   ساف     و س  ي  ولأ تل ف ف لو موط لول وسلصل ف  ولا تج 
 م ل دد لوا دد أن الم ول  ل دد     ول   ةدد  ول دد  ولم   ددطيوم لم ادد  :الم ةةغمطة الغةةا ات حاويةةات 

 . ولدس خ لمل ة ا  ول أقل   أديولم  و ك    ول ساين ك   ولم ولطدل 
 أ تذد ل و   و   ودسل      د أن  فيوالفودأ فلك لدالولد  ن يه ول  ولا  ي لم  ا ل:المشعة النفايات 

 .لو   ث شتنو    ل  ن 
لكلنل يلدددددددد ل  ل  لفأدددددددداي لخطددددددددنولع ندددددددد ل  لنندددددددد لالولا  يدددددددد لملولدددددددد ل ادددددددد ل:الخطةةةةةةةةرة غيةةةةةةةةر النفايةةةةةةةةات -ثاديةةةةةةةةا

 لشردددد  لم  يددددد لملفل يودددددب لادددد ولولاددددديسلو ددددى لو كدددد لفددددد(فاىللدددد ) لأ ايددددلم  يددددد لملومذ لألدددد لشللذددددد ل يالددددنلش ددددأ أل ف
 :يل  كن  ا    شر ولق   ا و  يصا لولنأ ي لولصال ف

 و طددد    و  أندد  نطدد  أدد  يادد   ولا  يدد لم فدد  ولادديس ادد ول:والمطبخيةةة المنزليةةة النفايةةات 
 ولاديس اد و  ي يلدا و  ل د ف و  أند    ل د لم شرلولىادي     تد ا  و نتد ف ةدنلا   ولىويدال  و  أند 

 .  ل وينيذ   م  ذ  و نت     ولطدل  و اوأل   ولأ فل  قد  ف 
 و أند م أد  ولاد    ولأد اه ولدي ق ففيد  و ب  دم   و  يلدال ولا  يد لم    طدن  :المكتبيةة النفايةات 

 .ول  لل  و   أن ل  و قي   ولي ق و او ي 

 مصادر النفايات الطبية   -جة
 لفصدددددد ا ل  ل دددددد فل ألدددددد ل   ددددددذ لو   ودددددد ل لمل و نوكددددددىلولصددددددال فلأدددددد ادددددد  لولا  يدددددد لملولطدلدددددد ل وددددددب لأدددددد  ل

لل:(08) ق ل   ت ا لشرلفص ا ل خن لانأل فل شر ال ب ل يتلحلا هلو ص ا ل لو ا مل
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 مصادر النفايات الطبية(: 03)الجدول رقم  

 المصادر الفرعية المصادر الرئيسية
و نوكدددىل ولصدددال ف وفنأددد لم و   وددد ل لمف
فصدددددا لمللو   يصددددد  لمفلولألددددد اولمفلولصدددددال ف
  و  ص ف ولطدل لولأ ف  ول ا لل     ولم و ييو ف

 فأ فد  ولدا ف ولبلد فلفصد  لا خداف لم فنوكدى 
ل.ولاقلق  ل حل   ولدايث

 ولأ ددىلفلفصددا لمل     ددا  واا ندد   فنوكددى
و افدد  فل فأ  دد  فنوكددى ولأقللدد ف و فددنو 
ألدد اولمل ولصدد  لف ولطدد  ولبودد  ألدد اولم

ل.و اى  ولأ ح ولص  لف  ا  و 

ل.725صلو نتنلول    ففلش نوال لأدالو نلالول يي فل  يل بنلأدالولن وقلوفني  ل:المصدر

  المخاطر الصحية والبيئية للنفايات الطبية -د
شاو للولا  يددد لملولطدلددد لفددد ل اددد لو يوتدددلنلو لاددد لملدددنول ددد ليدددا  لأددد ل دددي لشاو  ددد لفددد ل ددد  نلصدددال ل  ل لددد للش 

ل:ل اأبسل وب لفد  نلأل لولأنلل لول انيي لا هلو س  نل  نفي ل 
  لدددددد لو تددددددنو لولصددددددال لللا  يدددددد لملولطدلدددددد ل دددددد خ  لال ميوأذدددددد فل: المخةةةةةةاطر الصةةةةةةحية للنفايةةةةةةات الطبيةةةةةةة -أولا

ل لملو أايددددد ل و ددددد اللن ددددديهلألددددد لولأايدددددالفددددد لفلبن  ددددد لملو دددددن لولددددد ل ا قددددد لأددددد ل نيددددد لول نددددد دل  ل خدددددىا  سل ددددد
و لدددددددال ددددددديوالحددددددد اللفليثددددددد فل ولددددددد لقدددددددال ددددددد اهلشرلشفب ملددددددد لولأدددددددا  ل دددددددأفنو لخطددددددد للك  يدددددددا ل ول ذددددددد بلولبددددددددال

ح اثدددددد ل خددددددىلش ددددددنللولي دددددد ي فلحلددددددمل ودددددد لفصدددددد ا لفالندددددد لولصددددددا لولأ  لدددددد لشرل  لوح ندددددد ملوم قدددددد ملولأددددددا  ل أددددددال
ل:ل1فليث ل بي لك ل   

للايا لل0.8%
للBال ذ بلولبدالولي  ي لول8%
لللCال ذ بلولبدالولي  ي لول1% -8

كندددددددددد ل  لو سل دددددددددد لملولبلن  يدددددددددد ل ولصددددددددددلاامل ل كدددددددددد ولو سل دددددددددد لملو وددددددددددأ ل أ دددددددددد لفدددددددددديوال دددددددددد ف ل محاثدددددددددد ل
يدددددد ثنل لو ندددددد لولاددددددي هلللس يدددددد فل يأددددددن للل ددددددن  م لمل ولط ددددددنولمل   للدددددد لولدوددددددني ل و حلدددددد  لول يدددددد فلانألنذدددددد ل

ل.(وام    )فل   ت ا لشرل تيالفيوالكلنل يل ل خن لح  ق ل  نيأ لوا  أ ملصا لو انوالللسطن
ش ل دددددي لشاو للولا  يددددد لملولطدلددددد ل ولددددد سل لفاذددددد ل طنيقددددد لةددددد لفا   ددددد للدددددهل ثددددد  لخطددددد لل: المخةةةةةاطر البيئيةةةةةة -ثاديةةةةةا

ن دددددديهلو سل دددددد لملولطدلدددددد لولا تجدددددد لأدددددد ل شذ  لدددددديثل ل دددددد ل  ددددددااي لللناددددددلطفألدددددد لولالدددددد  لولدل دددددد ل دددددد ل  ددددددددهلفدددددد ل
فالنددددد لملولنأ يددددد لولصدددددال لألددددد لكنلددددد لملكدددددد للفددددد لو ددددديوالو طدددددنللولددددد ل ددددد اهلشرلشحددددداوثل تدددددنو ل أا صدددددنلولدل ددددد ل

فلحلدددددددمليددددددد اهلصدددددددنلال ق يددددددد لو سل ددددددد لملولبلن  يددددددد ل ل ددددددددب لوفددددددد  هلولأ فددددددد ل(و ددددددد  فلولددددددديو فلولتر ددددددد )ولطدلألددددددد ل
و لدددددد هفل ي  دددددددمل ل لدددددديثلفصدددددد ا لو لددددددد هللتددددددياللألدددددد ل دددددداياللو طددددددي لل ل لدددددد لشرل ددددددأث ولم(للالولصددددددا ولصددددددنل)

                                                           
1

 .750محنال  لأل لولىانوءفلا يالل  يلو اوي فلو نتنلول    فلص: 



 ......................................الدور التنموي للخدمات الصحية في مجال التنمية البشرية المستدامة  :الثانيالفصل  

 
90 

كنددددددد ل  ل أددددددد لو سل ددددددد لملولصدددددددلاامل لفددددددد ل"لول دددددددطال ل و يالددددددد لو  ددددددد ساف ل لولودددددددنبل  لو ةدددددددنو لو اىللددددددد ف
 ددددددد لو حلددددددد  لولاقلقددددددد لو طددددددد اولملو لييددددددد ل و ا يددددددد لو  ددددددد ساف للأددددددد حلو فدددددددنو لول دددددددن  مل للددددددد لو قدددددددا للألددددددد لق

و يتددددديالل ولطددددددن  ي لل دددددديو  لولددددددال لولدل لددددد لولطدلألدددددد فلاطدددددد لأدددددد لشفب ملددددد لحددددددا ثل  ددددددنولمل  ودددددديا لملللب يادددددد لمل
و لدددددد لو لطدددددد فل  يدددددد الل نكلددددددىل أدددددد لو دددددديوالولفيقللدددددد لكدددددد لىيد ل فنكددددددد لملول لادددددديمل فودددددد ق  هلول دددددد ف ل لولتر دددددد لم ل دددددد ل

ل.ل1"ي  ا ل ل أىأ لا هلولال لولدل ل ولطننلة لولصا لللا  ي لملو طنلفل ايلف ل
لشتددددد ا لشرلذلدددددالادددددتح لو دددددنقلةددددد لو ا  دددددمللددددددأ لو ددددديوالولطدلددددد ليددددد اهلشرلومدأددددد ثلفليثددددد لملة  يددددد ل ددددد ف 

ولددددددد ليأ ددددددد ل تيااددددددد ل لو ددددددديلخطدددددددنولتددددددداولألددددددد لولدل ددددددد فلاطددددددد لأددددددد للDioxinsكنددددددد اللولاييك ددددددد لولبلنل يلددددددد ل
ل.و فنو لو دلفي لول ل  ددذ 

 الطرق الصحية لإدارة النفايات الطبية  : الفرع الثادي
فددددد لحدددددد ل يلددددداا لشرلحددددد لولدددددد سل للولطدلددددد  أُدددددولشاو للولا  يددددد لملولطدلددددد ل بل لدددددد لول صدددددنلالفدددددنلولا  يدددددد لمل

 ل دددددل لفددددد لولاوددددد   لملو س ل ددددد لولددددد ليجدددددمل  ل ددددددولألددددد لفأددددد ي ل دددددللن لننددددد لكددددد لفددددد ل"ولاذددددد ي لفاذددددد فل اددددد ل
فللدددددد لال ل  ددددد اهلو خطدددددد  لولدل لدددددد ل ولصدددددال لولدددددد ل ددددددد ل2"و دددددني فلولأ فدددددد ل لو النددددد لولصددددددال فلوف نددددددنل ولدل ددددد 

شذولفددددددد ل دقددددددديل صددددددددحلو ناددددددد لولصدددددددا لفصدددددددا ولللوددددددد   فل لدددددددلسلذكناددددددد لاتحمدددددددهلييتدددددددالأددددددداالفددددددد لو طددددددديولملولددددددد ل
لل:فصا ولللأا  ل  لخطنولأل لولدل  فلا هلو طيولمل ب لأنتذ لالن ليل 

 فر  النفايات الطبية  -أ
ش لأنللددد لادددن لم  يددد لملفنواددد لولنأ يددد لولصدددال ل فدددنل لة يددد لو  لددد للأنللددد لشاو للاددد هلولا  يددد لمل  قللددد لكنلددد ل

ن د حلشرلفأ  د لف سصصد فل شرلت مدملذلدالادتح لأنللد لول دن ل قلد لفد لم قد لملول أ فد لفدنلولا  يد لملولا  ي لملول ل
كندد لماددنل لييددملولا  يدد لملةددد لو أايدد ل  لا  يدد لملو أايدد فل أدد اللفدد ليأُنددالشرلو ددد ساو لل فأ   ذدد ل ولدد سل لفاذدد ف

لييتدحلملدد  لول صدال لوللديءلللا  يد لملولطدلدد ل(01) قد ل كلد دللملدىللو لديو للبدد لمديسلفد لولا  يد لملولطدلدد فل و دا مل
ل.ول هل  صيل هلفالن لولصا لولأ  ل لكانيذحللال  لولترفلىلو لي 

ل

ل

ل

ل

                                                           
و ل قد لولدا  للل انلد لو  د اوف ل ولب د  للوا د ساوفل ل:لىشةارة ىلةى حالةة الجزائةر: ىدارة المخلفةات الطبيةة وفثارهةا البيئيةةمحنال نوقفلفنيىقلأاف  فل:ل1

، 7003او لولددا فلأدد لفلللدد فلو ىويددنفل، 7003 انيدد ل 3-2 واق صدد اي ل ألددي لول  ددل فلت فأدد لانحدد لملأددد دفل ددطل فل يدد  للندديو الو   حدد فلكللدد لولألددي ل
  .870ص

  .555 ال  يل يافلو نتنلول    فلص :2
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 للنفايات الطبية حسب منظمة الصحة العالمية دظاض التصنيف اللمدي(: 12)الجدول رقم 
 دمع العبمة لم  العبمة والعلامة دمع النفايات
 صددددددد نلفدددددددنلأ فددددددد ل ددددددداياللم  ي لمل اياللولأا  

لولأا  
 كلدددددد دل   دددددد لبل لف لادددددد لف مأدددددد ل
للل  نبل  لأديلل  ان لول أقل 

م  ي لملفأايد ل خدن ل ولا  يد لمل
لولد ثيليتل ل ول ونعل 

ل كل دل  لأديولمل    لبل ل ص ن

 صدددددددد نلفددددددددنلأ فدددددددد ل ا ولمللولاص لل ا ولملح ا
ل"ح اللولاص "

لأديولملتالولفيقم

ل كل دل  لأديولمل    لبل ل وّلل ولصلاامل ولا  ي لملولبلن  ي ل
صدددددددا اي ل صددددددد صلفدددددددا  لأللذددددددد للدددددددددلولا  ي لملو وأ 

ل ل م لملفنل فىلو  أ س
ل كل دل    لبل ل  يالم  ي لملولنأ ي لولصال لولأ ف 

الأحيائيةةة  -الطبيةةةمبةةادف فنيةةة بشةةأ  الإدارة السةةليمة بيئيةةا للنفايةةات  نمدد ف لو فدد لو  ادداللللدل دد فلل:المصةةدر  
ل  .15صفل7007اي ن لل58-9تال فلل (Y3 Y1;)والرعاية الصحية 

 فددددد لياد ددددد لول ادلدددددهلشللدددددهلاددددديلأدددددا ل دددددنتل هلمددددديسلفددددد لولا  يددددد لملو طدددددنلل لةدددددنلالو نتددددد فل  ال دددددترتل دددددي ل
  .ول  لملو سصص للل سل لف لولا  ي لملو اىلل لاقط

 مناولة النفايات الطبية  -ب
ل.لاذ ل  لول سل لفاذ يىل أل لرنلولا  ي لمل لل و ن لا هلو طيل

يأددددددالفدددددد لو  لدددددد ل بدددددد  ل  ل طددددددنلشاو للو الندددددد لولصددددددال لتددددددا الث   دددددد ل نددددددنلولا  يدددددد لملولطدلدددددد لل:الجمةةةةةةع -أولا
فدددددد لو ق دددددد  ل أددددددا ل باي ددددددذ فلفددددددنلفنوأدددددد للو دددددد ساو لأن دددددد ل  ل دددددد للبدددددد لمدددددديسفلألدددددد ل  ليدددددد  لو نددددددنل أ ددددددليبل

هلولا  يددددد لمفل   ليبدددددي لول أ فددددد لوللدددددا هلفدددددنلولا  يددددد لملمحدددددا اول قصددددد لا تددددد فلعنددددد لولأددددد فل لفددددد لول أدددددن للددددد 
 ذلددددددالل  اددددددملول ندددددد دلو د  ددددددنلل  ددددددس صلو  دددددد  ل لأدددددد لو نددددددنلفددددددنلادددددد هلولا  يدددددد لمفلكندددددد ل مددددددهلأاددددددالردددددددنل

محبندددددد لو ةدددددد قل   للادددددد هلو كلدددددد دل  لو   يدددددد لمل كلدددددد دل ح  يدددددد لملولا  يدددددد لملولطدلدددددد ليجددددددملفنوأدددددد لل  ل بددددددي 
ألددددد ل  لتجندددددنلولا  يددددد لملفدددددن  ل لوللدددددي لألددددد لو قددددد ل لو   وددددد ل لمفل"نلفددددد لث ثددددد ل   ددددد سل دددددأ ذ فلال أددددددأل دددددأكفي

 فددددد ل  لا دددددد ل نوكدددددىلولنأ يددددد لولصدددددال لو  للددددد لاتحمدددددهليجدددددمل  لال ىيدددددالول دددددترللولىفالددددد ل ددددد لأنللددددد لملو ندددددنل كفيدددددنلفددددد ل
فلكندددددد ليجددددددمل  ل  ادددددداال فدددددد ك ل يتددددددنلو   يدددددد لمل فيوقددددددنلو نددددددنلألدددددد ل1" دددددد أ ل لا تدددددد لملو ددددددنو للولأ ايدددددد ل71

ل:ل   دلولا  ي لملوفنأ فل أل لا ولو   دلتا

                                                           
 . 3فلو نتنلول    فلصمحنال  لأل لولىانوءفلا يالل  يلو اوي : 1
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 ول أنيد فل مقد ا  ط قد لم  تدن الذد  يد   ولد   و فد ك  و ننتد لم ةدنلا    طدن ل:ولأندي  ألد  و لدي ل و فد ك ل-
لل.ولطدل  و اوةلم   و نكىه ول سىي   فب       ف    ق   لب  و نحلل  ول  نلن

ل.و اىلل  ولا  ي لم رن ح  ي لم الذ   يتن ول  و ف ك   ا ل:ولأني  قد  ف  و طن ق  و ف ك ل-

ش لو نددنلول ددلل ل ولآفدد لللا  يدد لملولطدلدد لاليب دد ل حدداهفلشذليجددمل  لي دأددهلمقدد رل ددلل ل  فدد رل يطدد فلينوأ دد ل 
فا  دد للاقد لولا  يد لملشرلفاطقد لل  لأن د لملتن  لل يا ل د حا لملالهلتجامل  نبلولا  ي لمل  لوم ب   فلشت ا لشر

ل.للل  لفأ   ذ ل  لول سل لفاذ   لول سىي ل
 ادديلأنللدد لو  دد ظلألدد لولا  يدد لملولطدلدد ل وددب لي ا  ددملفددنل  ددليبلفأ   ذدد لالندد ل أددال  لوددب لل:التخةةزين -ثاديةةا

ش د أدددهلأادددالليجدددمولصدددالحلفددد لحلدددملنايدددالو فددد ك لو ا  دددد ل  دددنقلول سدددىي لولصدددالا فل  بددد ل لسدددل ل  دددن لفددد ل
ل:ل1ول سىي لالن ليأا

 فدددددددد ك لو أددددددددالللدددددددد لاقددددددددطفل   لالي ددددددددنحل ددددددددىي لولا  يدددددددد لملولطدلدددددددد ل طنيقدددددددد لال دددددددداالولصددددددددا لولأ فدددددددد فل هل  ل-
ل اخيل لشالف لقد لو سيل لاقط؛ل

ولا  يدد لمل لح  يدد لملذولملو دد لأ  ل لأ للدد فلألدد ل  ل بددي لمحبندد لو ةدد قلكدد لوليقدديل   دد فيا  ل  قدد لمللكدد لل تددنل-
لول أد  ل  لول  ني ؛لل

تأ ل  تل لو س   ل ذل لول الل فلفنلل يوانلفص ا لللنل هل ةنو لول الل فلكن لياد  ل  ل بدي لفداوخ لاداهلل-
لو س   لف ا  د لفنلح  ل   ي لولاق لو   ساف ؛ل

 ى يدددددددالو سددددددد   ل تحمددددددد  للتلدددددددالل  ييددددددد لف ينددددددد فل   يددددددد لفا  دددددددد لفددددددد لحدددددددنو لل  دددددددأ لولودددددددنسل ادددددددنلنلددددددد لو ددددددديوالل-
للل يل ؛ولأطيي ل ولبلن

أددددددا لشمودددددد  لو سدددددد   ل لفيوقددددددنلقنيددددددد لفدددددد لفيوقددددددنلول   يدددددد لك  طدددددد   فل  دددددد   لولطأدددددد  فلكندددددد لياد دددددد ل صددددددنلنذ لل-
للل. لملال  نب لو ونولمل ولقيو  لول ل أالم قل للل نوثل لف لولاخيملشللذ 

 معالجة النفايات الطبية -جة
 يددددددد ل نيقددددددد ل  ل  دددددددلل ل  لأنللددددددد ل  ل قالددددددد ليددددددد  ل صدددددددنلنذ ل"لألددددددد ل  ددددددد للولا  يددددددد لملولطدلددددددد لأدددددددنلالفأ  ددددددد  لُ

ل  لدددددد لو دددددديوصلو لييدددددد ل  ل نكلددددددد ل هلمدددددديسلفدددددد ل مدددددديوسلولا  يدددددد لملولطدلدددددد ل  ل ددددددب لفدددددد ل  ددددددب ل فلللدددددد سل لفدددددد ل
  دددددد لال.ل2"قددددددا   لألدددددد لشيقدددددد سلو ذ ل  لو ددددددن ل  لشحدددددداوثلول لدددددديثلولدل دددددد ل  لش دددددد قلو سدددددد  نلل  لصددددددا لولأ فدددددد 

 طنيقددددددد لفألاددددددد لقدددددددد ل خددددددد ا لشرلفبددددددد  لولددددددد سل لولطدلددددددد لملولا  يددددددد لملأدددددددا لل  ل لُ ددددددد  لاددددددد لولأنللددددددد لولددددددد ل لُل ددددددد ا  أ 
ل.لللولاذ ي لفاذ 

                                                           
  .801 أالأل لولأاىهفلو نتنلول    فلص:ل1
 .801و نتنلم  هفلص:ل2
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 ألددددد لوأ دددددد  ل  لولا  يددددد لملولطدلددددد ل  ادددددُ  ل أصدددددا لال  ل ددددد لاتحمدددددهلال يتدددددال نيقددددد ل وحددددداللففي للددددد ل أ  ددددد لكددددد ل
ولا  يدددد لملولطدلددددد فلحلدددددمل يتدددددالولأايدددددالفددددد لولدددددداوي للأنللددددد لو أ  ددددد فلكددددد لفاذددددد للدددددهللملىو دددددهل ولددددد لياد ددددد ل  ل دددددا دل

ل:لقد لواخ ل  فلا ولواخ ل  لي أثنل أاالف لولأيوف لفاذ 
 ولصال فل ولقديملوات ن أ للل قال لو س   ل؛للللن    م لولدل ل لو لل ل ول ل   لولأ ف لولقيو 
 و يو الو  لل ل ولدوني ل ول قال ل و أليف  ل لو   ح ؛لل 
 كنل ل ميأل لولا  ي لملولطدل لو ا   ؛لل 

للل: لو طنلل ا لولطنقلو   ساف ل لفأ   لولا  ي لملولطدل   نفي ل لل
س ىملد يأدددددددنلال يطددددددد ل  لترفلدددددددافل اددددددديلأنللددددددد ل ك ددددددداللت اددددددد لنددددددديلحدددددددنو للأ للددددددد ل دددددددل:Incinerationالحةةةةةةةرق  -

  ددددد اهلشرل قللددددد لكدددددد للولا  يددددد لملولأطددددديي ل ولق  لددددد لل حدددددتروقلشرلفددددديوالةددددد لأطددددديي ل فددددديوالةددددد لق  لددددد لل حدددددتروقف
ا  يدددددددد لملولدددددددد لال بدددددددد لشأدددددددد اللفل يدددددددد  لوخ لدددددددد  لادددددددد هلولأنللدددددددد لأدددددددد الل أ  دددددددد لولولطدلدددددددد ل لح دددددددد ل    لولا  يدددددددد لم
ل.ل ا ينا ل  لشأ اللو  ساوفذ 

ةدددددددد  ولمل وددددددددن لبخدددددددد  لو دددددددد  ل ثدددددددد ءل ك ددددددددلالولبن ددددددددي لل-ة لددددددددد – يادددددددد  لأدددددددد لوحددددددددتروقلو نكددددددددد لملولأطدددددددديي ل
  ك  ددددددلالولالتر تدددددد ل  أدددددد لو دددددديوالول دددددد ف فل   تدددددد ا لشرلف دقلدددددد لملصددددددلد لألدددددد ل ددددددب ل فدددددد افل  لحدددددد ملأددددددا ل

 لفا  دددددددملا ددددددديلالياددددددد  ل  مل ك ددددددددلالولبن دددددددي لول ددددددد  فلكنددددددد ل  لولنفدددددددد الولددددددد اب ل ل دددددددن لالواحدددددددتروقل وددددددددب
 و لدددد هلولأ افددددد لولا تجدددد لأددددد لولأنللدددد لن ددددديهلألدددد لفنكدددددد لمل دددد ف ل  ددددد لى لفأ   ذدددد فللددددد لاليجددددمل وددددد ل لو نفددددداولمل

ف ييددددددد فل  لا تددددددد لملل°900و صدددددددنن لخصلصددددددد ل أ  ددددددد لم  يددددددد لملولنأ يددددددد لولصدددددددال لألددددددد لا تددددددد لملحدددددددنو لل  ددددددديقل
 ل  اللددددد لول دددد  ولملولأ افددددد لعدددددالفدددد ل لددددديثلولددددديو لو دددديهل فددددد لولدددددن ويحلولا تجدددد لأددددد لأنللددددد لولترفلدددددافلو ددددنو للولأ للددددد

اطددددددد لأددددددد لتدددددددن  للولددددددد سل لفددددددد ل ق يددددددد لولنفددددددد الولصدددددددلد ل لفيوقدددددددنلولطندددددددنلو صدددددددنن لخصلصددددددد لللنددددددديوالمح نلددددددد ل
لللل.1و طي ل

ل ادنوا يقدي ل د  ول ود ل ف    بل د    قد  للدل د   فاد   نيقد  اد ل: Autoclavingالتطهيةر الحةراري بةالمبخرة  -
للد لفيوصد  لم فق لد  خ صد  اوخد ل حديو  أد   تد ط ندي ف وددن بخد   شر ولطدلد لولا  يد لم   أدنلّ حلم ف الي ف
 ألد ول طذد لتذد  ل حدنو ل ا تد    أ ندا و سل د لمف كد    لا د ذل وخدتروق للدسد   ي دنح  لدم أللذد ف ف  د لأ  لد 
لل.2للدس   فق  ف ذ   فا  و لبن   لم  ميأل   أقلنذ  و نوا للنيواو ر  لل ولي  لو   

ل   دددددد سا لادددددد هلولطنيقدددددد لأدددددد الل أ  دددددد لولا  يدددددد لمل دددددداياللولأددددددا  لاقددددددطفلشذل أ دددددد لةدددددد لصدددددد   لللا  يدددددد لم
ل.ولدوني  ولطدل  للنسل  لم  يط   ة لص     ولبلنل يل ف ولصلاامل  ك لا  ي لم ولدس   يخترقذ  ا ول 

                                                           
 فلأندد  فلو  ا فالإدارة الآمنةةة لنفايةةات أدشةةطة الرعايةةة الصةةحيةفالندد لولصددا لولأ  لدد فلو ب ددملو قللندد للوددنقلو  ي ددطفلو نكددىلو قللندد ل موددط لصددا لولدل دد فل :1

  .38-25 ص ص، 7002
2

 .15و نتنلول    فلصلف(Y3 Y1;)الأحيائية والرعاية الصحية  -بيئيا للنفايات الطبيةمبادف فنية بشأ  الإدارة السليمة  نم ف لو ف لو  االلللدل  فل: 
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 فد  ول قللد   تد  فد  أنلد  وخ دد   ادي ولبلنلد ي  ول طذد :ل Chemical disinfectingالتطهيةر الكيميةائي  -
  بدي  قدا ولبلنلد ي  ول طذد   بد لل  ولد ثيليتلد فل لبد  ولطدلد   ولا  يد لم و د ال و ديوا   و  ديول ولأيوفد لو ننتد 

ولا  يد لمفل فد  محداال  مديوس  أ  د  ولبلنل يلد  و ديوا فد  فألاد   مديوس أدال ي يتدملو د ساو  كند  م ددل  ف فن  أد 
1 فا  شتنو ولم و  ذ فأذ  ول أ ف  ي طلم فيوالخطنل  يط   ا   و طذنولم

لل.

ادد ل قالد لحايفيدد ليأدديملأللذدد ل لنييد لولا  يدد لملولصددلد لشرلفدديوال:لThermal treatementالمعالجةة الحراريةةة  -
لل.2ة لولط  لفل  ليجألذ لح فل لللدل  لف ل تنو لولا  ي لملولطدل ة  ي لفنل ق  ل أ لولدق ي لولصلد ل

فدددددددد لخدددددددد ملولأددددددددن لول دددددددد   ل س لدددددددد لول قالدددددددد لملو  دددددددد ساف ل لفأ  دددددددد لولا  يدددددددد لملولطدلدددددددد لم حددددددددبل  ل
فل فددددنلذلددددالاددددتح ل(فددددفي لو أ  دددد لو نو يدددد ل قدددد لتددددن ولفدددد لو ددددنق)ل أطددددذ ل قدددد ل ددددأث ولألدددد لولدل دددد لفدددد لولدددددأ لولآخددددن

لولا  يددددددد لمكددددددد ل ولا و ددددددد لملو لاوملددددددد ل كدددددددالمل أمدددددددهلال يتدددددددالش دددددددترو ل ل لصدددددددايق لللدل ددددددد ل أددددددد  لللفألددددددد لولداددددددديث
  .   سل لفاذ ل وب لففي  لولطدل 

  التخلا من النفايات الطبية -د
لو م د   صدا   أدن  ا  طنيقد  ولطدلد  ولا  يد لم فد  ولد سل  ياد د  و أ  د  أنللد  فد  وام ذد    أدا

  لولأدددددد اللاددددددتح لفدددددد لي دقدددددد لفدددددد لولا  يدددددد لملولطدلدددددد ل أددددددالفأ   ذدددددد ليدددددد  للشتدددددد ال فل خطدددددد  ل يدددددد لشرل  ل دددددد ف لولدل دددددد 
لل:3ول سل لفاهل طنقلث ثلا 

 ف لولنف الو  دق ل أف ك ل صص لل ولول دن فل اد لمفيد لفبدد لملولا  يد لملولصدال فل أدال  ليفيدديلااصدذ ل أمدهل 
ة لخطنل دق ل يوص  لملو ملن لولدل ل فلل شذولف ل تال دأ لاد ولولنفد الخطدنلالد  لولد سل لفادهل نفلدهل لفبدد لمل

 ولا  ي لملو طنل؛ل
 فأ ال ذ ل  صدحلفقديل ل ملن لول لط لملو لل ل لوف  هلولصال ؛ل ف لول يوي لول ليخ  ل نكلىا ل  ل   ل 
  ل.اا ل  ننلو تىو لول ونعل لول للملي  لحنقذ ل ل ف ك ل صص ل  ألاللأ لو ا   لولأننومل

فددددد لخددددد ملولأدددددن لول ددددد   لي دددددد للاددددد لولدددددا  لولددددد  ل و  ددددد   لو يج  لددددد لللسددددداف لملولصدددددال لو لدددددالل لاأددددد ل
فلو  مددددددددملولصددددددددا فل و  مددددددددمل و أددددددددن ولفي ثدددددددد ؛لو  مددددددددملول أللندددددددد لل  أدددددددد الول انلدددددددد لولدوددددددددني لو  دددددددد اوف  تج ددددددددلال
 لل يطددددد لفلةددددد ل مدددددهل    تددددد ا لشرلو يومدددددملولفي ثددددد ل ددددد  ق لولددددد كنللادددددتح لو ددددداف لملولصدددددال لو لدددددالل  ددددد ا ولدل ددددد 

 ألددددددد ل تدددددددهلول س لددددددد لفددددددد لول قدددددددنلولددددددد هل فيددددددد ل اددددددد لول اددددددداي لملولددددددد ل يوتدددددددهلف ددددددد للول انلددددددد لولدودددددددني ل لولأددددددد لمل
كندددد ل مددددهليأ دددد ل كفيددددنلحلقددددد لملول انلدددد لصددددل ل  لصددددا فلاقددددال ثد دددديلولا و دددد لمل ول قددددد  ينلفللو صدددديصلولددددا ملولا فلدددد 

  لل)كدددددالول قدددددنلكن ددددددملف دددددد أال و حصددددد يل لمل تددددديالأ قددددد ل د اللددددد لقييددددد ل ددددد لولصددددددا ل ول قدددددنفلانددددد لتذددددد ل أ

                                                           
 .553و نتنلول    فلصلف ال  يل يال:1

  .802 أالأل لولأاىهفلو نتنلول    فلص :2

  .809و نتنلم  هفلص :3
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 مدددددهلال بددددداذ لننددددد للاأددددد  ملولصدددددا فلاددددد ل قنو ل نتدددددي ل كفيدددددنل   دددددال  ي دددددي ل  بدددددنلفددددد لو ةالددددد  ف(لكنا دددددى
 فددددد لتذددددد ل خدددددن لادددددتح للفل1 بدددد لل لو ا يددددد ل  بددددد لل لولأددددد حل ولددددد ل أددددال فدددددنولتدددددن  ي ل يوتذددددد ل  لددددد لو فددددنو 

فدددددد لقددددددا للولوددددددس لألدددددد لولأندددددد ل ألدددددد لو م  تلدددددد فل  قلدددددد للنددددددا(ل دددددديو لو  دددددداي ل  لولا  ددددددل )ولصددددددا لو أ لدددددد ل
ولب ددددددمفلكندددددد ل  لولأايددددددالفدددددد لو  ددددددنلول قدددددد لل ل ددددددألشرلشم دددددد قلفدددددداخنو  ل  ل لددددددنللم لب  دددددد لحددددددلل دددددد نب لفدددددد ل
  طلددددددد ل بددددددد لل لولنأ يددددددد لولطدلددددددد فل ة لدددددددد لفددددددد ليا ذددددددد ل ددددددد لو طددددددد لالم ل ددددددد للددددددد لالشرلوامدددددددىاقلشرلفددددددد ا  لخدددددددطل

ل.ول قن
اددددد ولول دددددأث لو  ددددددد امل ددددد لولصددددددا ل ول قدددددنل قيلددددددهللWinslowل ددددددي لول يطددددد ءل م ددددددليل قدددددال  تدددددحلول  الل

 لولدددددددد الول قددددددد لل دددددددن لولنتددددددد مل ولا ددددددد  ل  ددددددد لاقدددددددنو لفأدددددددافي فل يىيدددددددالاقدددددددنا لأاددددددداف ليصددددددد  ي ل ددددددد  فنو ل"
 يوددددددددد الو دددددددددن لألدددددددددلذ ل  ددددددددد لاقدددددددددنو لفأدددددددددافي فل ابددددددددد ول  ودددددددددب لو لقددددددددد لو  نةددددددددد ل ي ددددددددد ننلا  و لو  ددددددددد ك ل

ل.2" ايق لالذ و 
 ملددددددددنول  لولصددددددددا لول ددددددددل  لادددددددد ل حددددددددالو  ددددددددد بلولنيل ددددددددل للل قددددددددنفلاددددددددتح ل يوصدددددددد لوا دددددددد فين  ولملولدددددددد ل"

فلكندددددد ل  ل3"  دددددد ذالالن دددددد لو حدددددديوملولصددددددال للل قددددددنو ل ي ددددددأذ ل  ل دددددديانل  ددددددلل للل س لدددددد لفدددددد لحدددددداللول قددددددن
 ددددددداأل ل ملنددددددد لولنأ يددددددد لولصدددددددال لفددددددد ل دددددددأمهل أىيدددددددىلولانددددددديلواق صددددددد اهل و دددددددالفددددددد لول قدددددددنلولاددددددد ت لأددددددد لو صددددددد   ل

ول  فدددددد ل و لددددددالللل  دددددد لملولودددددد لفدددددد لوف نددددددنفل  أ ندددددد اللولصددددددال لو دددددداف لم دددددد  فنو فل ذلددددددالفدددددد لخدددددد مل دددددديا ل
ل:4رل لف لو تنو ولملو  ب فل فلو  نفيل ل 

 لوا لولصال للل قنو ل ص  لخ ص فلف لخ مول ي نل ل يا لو نلل: 
و ددددددد أن مل  ددددددد للملتايددددددداللفددددددد لوتددددددد لشيصددددددد ملو دددددددداف لملولصدددددددال للل دددددددب  فلكددددددد  نويطلولددددددد لنددددددداال ي يددددددددنلل-

لول ب  ل و نوا لولصال ؛ل
و دددددد أن ملأقدددددديالو دددددداف لمفلولدددددد ليل ددددددى لفدددددد لخ لدددددد للم   دددددديلو افدددددد لولصددددددال ل قطدددددد  لأدددددداالفدددددد لول ددددددايولمل لل-

لولقط سلولأ  ؛ل
 يدددددددد اللو فدددددددداواولملولصددددددددال لفدددددددد لو ا يدددددددد ل أ ددددددددأ  لفأقيلدددددددد ل  ل  فدددددددد  لشذول ألدددددددد لو فددددددددنل   ا يدددددددد لو    ددددددددل لل-

ل ن  ل ي يأذ ل لو ا   لو  الاقنو؛لل
ل تنلحال انىلللساف لملولصال لول ل  ط لولنأ ي لولصال لو  لل ل ول ب  ل  لا   لو يوف ل و    م؛للل-
ل   ؛ل يا لول أف لولصا لو  ل-
ل ي لنلولدال لو    ل ل ولل ك لولق أاي لولصال ؛للل-

                                                           
1: Jean-Claude Berthélemy, Les relation entre santé, développement et  réduction de la pauvreté, Communication au Mini-

Forum sur la santé dans les pays en développement, l’Académie des Sciences Paris, 19 et 20 novembre 2007, p05. 

 .11فلص ألالل  فلو نتنلول    : 2

 : دددددد  ي لوا دددددد س، /www.iefpedia.com/arab:ألدددددد لو يقددددددنلوالبددددددتر ءفل2فلصالصةةةةةةحة والتنميةةةةةةة الاقتصةةةةةةادية-العملمةةةةةةة والأتةةةةةةلاقصددددددقنل  ددددددالصددددددقنفل :3
78/55/7057.   

 .25-20صصلأل شل لأ   فلو نتنلول    فل:ل4

http://iefpedia.com/arab/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%80%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7-4955
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   لف لخ م:لن لسل  يأل لول ب: 
لمونلوليأ ل  لول ب  لحيملقط ي لولصا ل  بفيل لو ذياللاونلو أليف لملأ لولصا لولأ ف ؛لل-
ل ا يملأ فل لصال ل لولدل  لو لل ؛لل-
ل و لنلأنلل لملول اص لتالو فنو ل  ي اللفأاالملول طأل ؛للل-
لاأ لول وف لو  ص ل ب اا لو فنو لو أاي ؛لل-
موددددددنلولدددددديأ لحدددددديملو فددددددنو لو  اقلدددددد لأدددددد ل نيدددددد لو ن   دددددد لملو ا ددددددل لفدددددد لخدددددد ملولدددددد وف لول أللنلدددددد فل  يدددددد اللل-

ل  لملول يأل لولأ ف لأ ل نقلوليق ي لف لا هلو فنو ؛لل
ل.لي اللشفب مل لو صيملأل لو أليف لمل خاف لملولصا لو ت  ل ل ول ا  لل  لل-

 للالف لخ مذ نقل لميأل لو اف لملولصال فل ي اق ل: 
ل الل ل نوف ل ا يدل ل ن    لولصا ؛للل-
لا حلوف مل ف  لو يوصل ن  لشاو للو   و ل لملولأنيفل ؛لل-
ل انلول ل لولي ل  ل ن    لولصا ل  طيينل لل لملل قلل ل اويذ ؛لل-
ل. طدل لول فنكىي ل لو اف لملولصال ل-

ل
ل
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 تلاحة الفصل  
ولأقدددددالو خددددد لفددددد لولقدددددن لو  تددددد ل  اددددد ف لولددددديأ ل قلنددددد لو م ددددد  لاددددداا ل   دددددلل ل لفاليفددددد لول انلددددد لو  ددددد ل

  ىويددددددالواا ندددددد  ل دددددددهل  أ ددددددد  هلو ددددددي لولنيل ددددددد ل لولأنللدددددد لول انييدددددد فلادددددد ولواا نددددددد  لتجلدددددد لفدددددد لخددددددد مللولودددددد فل ف
ل ولددددد  نمددددد ف لو فددددد لو  ادددددالللل انلددددد لولددددد هل  لددددد ل ليددددد لتايدددددالللل انلددددد لنددددديلأاددددديو لول انلددددد لولدودددددني لو  ددددد اوف فل

ساوفذ ل لن ددددددد لحلددددددد لل و ددددددد (لفددددددد لخددددددد ملولصدددددددا ل ول ألدددددددل ) قدددددددي لألددددددد ل  ددددددد دل ودددددددبل لولقدددددددا ولملولدودددددددني ل
فل  دددددد لالاقددددددالتملولتركلددددددىلألدددددد لل(واا ندددددد  ل  لدل دددددد )ولدوددددددنلا  ل دددددداف ل  دلو دددددد ملولدددددد   ل ن يدددددد لو تلدددددد ملو قدلدددددد ل

لل. و ب لولنو الولدل  لفول ألل فلولصا ل  ذ   أ الأالل

 تددددددددنو ولمل بدددددددد لنقلقذدددددددد لفدددددددد لخدددددددد مل نيأدددددددد لفدددددددد لولولنيل ددددددددل للل انلدددددددد لولدوددددددددني لو  دددددددد اوف لو  أدددددددد الش 
و  ب فلدددددددد لالندددددددد ل لاذدددددددد فل ولدددددددد ل وددددددددن ل    دددددددد لول ددددددددب فلول   يدددددددد فل ددددددددنوف لولدل دددددددد فلول ودددددددد ل فل خدددددددداف لملولنأ يدددددددد ل

ولدأددددددالول أللنددددد للل انلدددددد لاأددددد ل بددددد للددددد ل  ل  دددددد ا ل لل- ولددددد لادددددد لفيتددددديسلولا و دددددد –اددددد هلو خدددددد للل.ولصدددددال 
 ددددد ل ذلدددددال  ا ددددد لولدل ددددد لولا و دددددل لولدودددددني لو  ددددد اوف لفددددد لخددددد مل يددددد اللف ددددد ي لول اصدددددل لولا و ددددد لللن نا ل

 ن دددددد لميألدددددد لولبودددددد لولطدددددد ل كدددددد ولو   دددددد ال ول فيقلدددددد لولصددددددا فلاطدددددد لأدددددد ل أىيددددددىلول ألددددددل لولطدددددد ل ولدادددددديثل
ولطدلدددددد ل  لا ددددددد لللأدددددد فل ل لو الندددددد لملولصددددددال فل ذلددددددال  دددددديا لو أدددددداولمل ول  ذلددددددىولملول  فدددددد لل انلدددددد لفأليفدددددد   ل

لل.ايلف لي اهلشرل ي اللقا و  لولألنل ل فذ  و  لولأنلل فل لأ لو فنو لو س ل  ل  نقلأ تذ 

 فددددددددد لأددددددددد لا  لو ددددددددداف لملولصدددددددددال لو لدددددددددالل لو  مدددددددددملولصدددددددددا لال  لددددددددد ل    ددددددددد ل لخ ددددددددد لفأددددددددداملل
فل خ ددددد لفأددددداملو صددددد   ل ددددد  فنو لو س ل ددددد فل ذلدددددالفددددد ل(خ صددددد ل  لا دددددد لل  ددددد لو   ددددد مل و فذددددد لم)وليالددددد لمل

لملول طأدددددل ل ول فيقلددددد لولصدددددا فلاطددددد لأددددد لو   ددددد اولملو قافددددد لل ادددددنوالخددددد مل  لددددد لولددددد وف لوليق يلددددد لكانددددد 
  لولددددددد وف لولأ تلددددددد لولددددددد ل  ددددددد اأ لو ذددددددد  لل و ددددددد لللدددددددا لفقددددددداف لو افددددددد لولصدددددددال ل فدددددددا ل ددددددديانلو فب ملددددددد لمل

ل. و أاولملو أ ناللأل لول بايليتل لولطدل 
فددددد لخددددد مللالددددد   النددددد ليخددددد لا  لتدددددياللولنأ يددددد لولصدددددال ل لو  مدددددملولدل ددددد للل انلددددد لولدودددددني لو  ددددد اوف لل

و دددددالفددددد لول لددددديثلولدل ددددد فل ذلدددددالأددددد ل نيددددد لو او للولآفاددددد للا  يددددد لملولنأ يددددد لولصدددددال فل ولددددد ل بدددددي للو  ددددد   ل 
لطدلددددد لفددددد لحدددد ل يلددددداا لشرلة يددددد لفدددد لخددددد مل ل ددددل لفددددد لو تدددددنو ولملولدددد ل أُدددددول بل لددددد لول أ فدددد لفدددددنلو سل دددد لملو

ل.لللول سل لولاذ ي لفاذ 
 
 



 
 :الفصل الثالث

  

 دور الخدمات الصحية بالمؤسسة

الاستشفائية محمد الصديق بن يحي  

 في التنمية البشرية المس تدامة
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 تمهيد 
 وثيقحا ارتباطحا المسحرر والبشحرةة ومساهمتها في دعم برامج التنمية الصححية  الصحية المنظومة تقييم عملية ترتبط

 ذلك والتي ةتم تقديم مختلف الخدمات الصحية على مستواها،  ،المشكلة لهذه المنظومة الصحية المؤسسات أداء بتقييم
 علحى أي الجلئح،، المسحتو  لحىع تحتم الحتي التقيحيم عمليحات عح  المنظومحة هحذه تقيحيم عمليحة عحل  الممكح  غحر مح  لأنح 

 .الأفراد العاملين بها مستو  على أو الصحية المؤسسات مستو 

ودورهححححححححا في التنميححححححححة البشححححححححرةة المسححححححححتدامة في ال صححححححححلين لححححححححذلك وبعححححححححد منا شححححححححتنا لجححححححححود  الخدمححححححححة الصحححححححححية 
سحححححححنقو  في هحححححححذا ال صححححححح  بدسحححححححقاح الجانحححححححلا النظحححححححري للدراسحححححححة علحححححححى   حححححححد  المؤسسحححححححات ا ستشححححححح ائية  ؛السحححححححابقين
ا ستشحححححح ائية صمححححححد الصححححححدة، بحححححح  لاحححححح، بو ةححححححة  ي حححححح ، وذلححححححك محححححح   حححححح    العموميححححححة وهحححححح، المؤسسححححححة ،الجلائرةححححححة

 :ق فيها  لى ما ةل،تقسيم ال ص   لى أربعة مبا ث نترر 

محححححححح   حححححححح   دراسححححححححة  بشححححححححك  عححححححححا  في المبحححححححححث الأو  سححححححححنعرص علححححححححى المنظومححححححححة الصحححححححححية العموميححححححححة في الجلائححححححححر -
التعححححححر  علححححححى محححححح   حححححح   بو ةححححححة  ي حححححح  علححححححى الخححححححدمات الصحححححححية ، و ترورهححححححا، وهيكلححححححة الخححححححدمات الصحححححححية بهححححححا

الهياكحححححح  الصحححححححية المو ححححححود  بالو ةححححححة وعححححححدد المهنيححححححين الصحححححححيين بهححححححا، وكححححححذا بعحححححح  المؤ ححححححرات الححححححتي تعكحححححح  ا الححححححة 
 . الصحية بالو ةة

 صمحححححححد الصحححححححدة، بححححححح   لاححححححح، صححححححح  الدراسحححححححةا ستشححححححح ائية  العموميحححححححة تقحححححححديم المؤسسحححححححةبفي المبححححححححث الوحححححححا  سحححححححنقو   -
  .يدانيةعرض الإ راءات المنه ية للدراسة الموكذا 

في المبحححححححححححث الوالححححححححححث سححححححححححنقو  بتقيححححححححححيم أداء المؤسسححححححححححة ا ستشحححححححححح ائية صحححححححححح  الدراسححححححححححة وذلححححححححححك با عتمححححححححححاد علححححححححححى  -
 .الإ صائيات المقدمة م  بع  المدةرةات بالمؤسسة

في المبحححححححث الرابححححححي سححححححنقو  بتقيححححححيم  ححححححود  الخدمححححححة الصحححححححية ودورهححححححا في التنميححححححة البشححححححرةة المسححححححتدامة محححححح   حححححح    -
عينحححححححححة الدراسحححححححححة والمتمولحححححححححة في الرحححححححححا مين الرححححححححح   أفحححححححححراد نتحححححححححائج ا سحححححححححتبيا  المحححححححححو   علحححححححححىعحححححححححرض ويرليححححححححح  وت سحححححححححر 

  .والتمرةض،
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 الخدمات الصحية العمومية في الجزائر عامة وفي ولاية جيجل خاصة: المبحث الأول
 في الدراسحححححة الميدانيححححححة للةحححححدمات الصحححححححية بالمؤسسحححححة ا ستشحححححح ائية صمحححححد الصححححححدة، بححححح  لاحححححح،  بححححح  الشححححححرو   

 الححححححححوطيعلححححححححى المسححححححححتو   العموميححححححححة سححححححححنتناو  محححححححح   حححححححح   هححححححححذا المبحححححححححث مححححححححد   عامححححححححا  لى الخححححححححدمات الصحححححححححية
 (.و ةة  ي  ) المحل،وعلى المستو  ( الجلائر)

 المنظومة الصحية العمومية في الجزائر  إلىمدخل عام : الأول المطلب
تعتححححححة الصحححححححة  لى  انححححححلا كواححححححا  قححححححا عالميححححححا أساسححححححيا مححححححوردا بححححححال  الأهميححححححة لتحقيحححححح، التنميححححححة ا  تماعيححححححة    

فر  ا يحححححححات السحححححححكا  في  حححححححا  ، وفي هحححححححذا الإطحححححححار  اولحححححححت الجلائحححححححر منحححححححذ ا سحححححححتق   تحححححححو والبشحححححححرةةوا  تصحححححححادةة 
مختلحححححححف المؤسسحححححححات  مححححححح   ححححححح   صاولحححححححة تسحححححححةر صيحححححححي الوسحححححححائ  الك يلحححححححة  ماةحححححححة الصححححححححة وتر يتهحححححححا في ،الصححححححححة

الححححححححذي ةعححححححححد الإطححححححححار  المشححححححححكلة للمنظومححححححححة الصحححححححححية الوطنيححححححححة، هححححححححذه الأ ححححححححر  تتميححححححححل بسححححححححيرر  القرححححححححا  العمححححححححوم،
الأساسحححححححح، الححححححححذي ةتك حححححححح  بتقححححححححديم الرعاةححححححححة الصحححححححححية ل ححححححححرض رفححححححححي المسححححححححتو  الصححححححححح، للمححححححححواطنين، لححححححححذلك فقححححححححد 

  .العموميةالمنظومة الوطنية للصحة لمعرفة ترور وهيكلة  المرللا صصنا هذا 

 تطور المنظومة الصحية العمومية في الجزائر : الأول الفرع
غححححححدا  ا سححححححتق   ورثححححححت الجلائححححححر  الححححححة قحححححححية متدةححححححة  ححححححدا نتي ححححححة الظححححححرو  ا  تصححححححادةة وا  تماعيححححححة 
السحححححائد ،  يحححححث كحححححا  الشحححححعلا الجلائحححححري ةعحححححا  ال قحححححر وا رمحححححا  وسحححححوء الت ذةحححححة، وهحححححو محححححا أد   لى انتشحححححار العدةحححححد 

فقححححححد كححححححا  معححححححد  )، وارت ححححححا  معححححححد ت الوفيححححححات الم رةححححححا، الكححححححولرا، التي وئيححححححد علححححححى غححححححرارض المعدةححححححة محححححح  الأمححححححرا
، و حححححد كحححححا  النظحححححا  الصحححححح، المو حححححود متمركحححححلا بشحححححك  أساسححححح، في  )وفيحححححات الأط حححححا  مححححح  أعلحححححى النسحححححلا في العحححححام
رسمحححححححت الجلائحححححححر صححححححححاور كحححححححة  للسياسححححححححة  ظحححححححح  هحححححححذه الظححححححححرو  وفي. كةةحححححححات المحححححححد  كححححححححالجلائر، وهحححححححرا ،  سحححححححنرينة

، و ححححححد مححححححرت المنظومححححححة الصحححححححية الجلائرةححححححة بعححححححد  ي الخلحححححح  الححححححتي عرفهححححححا النظححححححا  الصححححححح،الصحححححححية ب يححححححة تعححححححدة  موا حححححح
 :يرو ت كانت نتي ة لقرارات سياسية أو أ مات ا تصادةة وذلك  سلا المرا   التالية

  2691 إلى 2691 من: المرحلة الأولى
   السياسححححححححة الصحححححححححية في هححححححححذه المر لحححححححححة صححححححححدود  في  يارا ححححححححا نتي ححححححححة  حححححححححعف الوسححححححححائ  المتححححححححوفر  للدولحححححححححة 

طبيبحححححا  لائرةحححححا فقحححححط،  حححححا  581محححححنهم  ،اطبيبححححح 5156م تكححححح  الجلائحححححر تتحححححوفر    علحححححى  5691فقبححححح  سحححححنة "الجلائرةحححححة، 
نسححححححححمة، أمححححححححا أطبححححححححاء  15151قححححححححيدليا  عححححححححد  قححححححححيد  لكحححححححح   592ومححححححححواط ،  8965ةعححححححححاد  طبيبححححححححا وا ححححححححدا لكحححححححح  

، كمحححححا ايحححححلت المؤ حححححرات 1"نسحححححمة 89988طبيبحححححا،  عحححححد  طبيحححححلا أسحححححنا  وا حححححد لكححححح   515الأسحححححنا  فكحححححانوا  حححححوا  
 ذ ، ارت حححححا  معحححححد  الوفحححححا و سحححححنة  19انخ حححححاض معحححححد  العمحححححر المتو حححححي للحيحححححا   لى أ ححححح  مححححح  بالصححححححية في هحححححذه المر لحححححة 

                                                           
 .511-515ص ص، 5998 ، دار كتامة للنشر والتو ةي،  سنرينة، الربعة الأولى، الجلائر،إدارة المستشفيات العمومية الجزائريةنور الدة   اروش، : 1
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، ، فضححححححح  عححححححح  انتشحححححححار الأمحححححححراض المعدةحححححححة 1" يحححححححةو د   5999وفحححححححا  لكححححححح   589تجحححححححاو  معحححححححد  وفيحححححححات الأط حححححححا  
  .و عف الهياك  القاعدةة ونقص الت رية الصحية

ولموا هححححححة هححححححذه الو ححححححعية وفي ظحححححح  المححححححوارد المحححححححدود  ركححححححلت و ار  الصحححححححة والسححححححكا  الححححححتي    نشححححححا ها سححححححنة 
 :2على هدفين أساسيين هما( بعد أ  كانت مند ة  م  و ارت أ ر ) 5691
مححححح  أ ححححح  تسحححححهي  ا صحححححو  علحححححى ( العمحححححوم، والخحححححاص)  في  حححححا  تو ةحححححي الرحححححا م الرححححح  تخ حححححي  ال مسحححححاوا -
 الع ص؛
 .مكافحة الأمراض  اقة المتنقلة منها والتقلي  م  الوفا  -

فقحححححد و حححححعت الدولحححححة العدةحححححد مححححح  بحححححرامج الصححححححة المو هحححححة  ماةحححححة طبقحححححة  يينالمسحححححع ة ومححححح  أ ححححح  دعحححححم هحححححذ
السحححححكا  المححححححرومين، و حححححما  الو اةحححححة مححححح  الأمحححححراض المستعصحححححية،  يحححححث   التك ححححح  بالرحححححلا ا حححححا  ل ط حححححا  سحححححواء 

المححححححؤر   69-96في  طححححححار مراكححححححل واةححححححة الأمومححححححة والر ولححححححة أو في  طححححححار الرححححححلا المدرسحححححح،، كمححححححا قححححححدر المرسححححححو  ر ححححححم 
والقا ححححححح، بدللاميحححححححة التلقيححححححححات و انيتهحححححححا، وهحححححححذه تعتحححححححة  رحححححححو    ابيحححححححة ترمححححححح،  لى القضحححححححاء  5696وةليحححححححة   96في 

محححححح   ،علححححححى الأمححححححراض المعدةححححححة، كمححححححا   التك حححححح  الشححححححام   كافحححححححة بعحححححح  ا فححححححات ا  تماعيححححححة موحححححح  مححححححرض السحححححح 
ل  وسحححححححوء ، ون ححححححح  الشححححححح،ء لمحححححححرض الشحححححححا ححححححح    نشحححححححاء المراكحححححححل الخاقحححححححة  كافححححححححة السححححححح  ليصحححححححب  ع  ححححححح   انيححححححح

، وكحححححذا (5689-5696)بداةحححححة ا مححححح ت الوطنيحححححة للتلقحححححي   حححححد ا صحححححبة هحححححو الت ذةحححححة، ومحححححا ميحححححل هحححححذه المر لحححححة أةضحححححا 
بالمنحححححححاط، الوبائيحححححححة، وذلحححححححك توا ةحححححححا محححححححي الحححححححةامج  5691التلقحححححححي   حححححححد الشحححححححل  ومكافححححححححة الم رةحححححححا بداةحححححححة مححححححح  سحححححححنة 

ا ماةحححححة مححححح   حححححوادا العمححححح ، وو حححححي لجحححححا  المسحححححرر  مححححح  طحححححر  المنظمحححححة العالميحححححة للصححححححة، بالإ حححححافة  لى برنحححححامج 
 . 3النظافة والو اةة

 : و د كا  النظا  الصح، في هذه المر لة ممو  بحح
  المستش يات العمومية التي تضم  الع ص وا ستش اء، والتي تسر م  طر  و ار  الصحة؛ 
   المراكحححححححل الصححححححححية الحححححححتي تقحححححححد  المسحححححححاعدات الربيحححححححة ا انيحححححححة في المحححححححد  والبلحححححححدةات، و حححححححد كانحححححححت تحححححححدار مححححححح

 ؛ 5698و 5698طر  البلدةات ثم أُ قت بالمستش يات بين عام، 
  ُم  طر  و ار  التبية والتعليم؛ سرَ مراكل الرلا المدرس، التي ت   
  اقة يمتلكها الأفرادالقرا  الخاص الذي ةتولى تقديم الع ص في مصحات . 

     2696إلى  2691 من :المرحلة الثانية
 :ايلت هذه المر لة على مستو  السياسة الصحية بو ثة أمور ه،

                                                           
1: Abdelhak Saihi, Le système de santé publique en Algérie: analyse et perspective, revue Gestions hospitalières, n° 455, 

Avril, 2006, p 241. 

. 598عدما  مرةلق، المر ي الساب،، ص :
2  

 .519صنور الدة   اروش، المر ي الساب،،  :3
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5682تقرةححححححر  انيححححححة العحححححح ص في الهياكحححححح  الصحححححححية العموميححححححة انر  ححححححا محححححح   ححححححان ،  -
، محححححح  أ حححححح  تجسححححححيد  ححححححعار 1

 الصحة لل ميي مهما كا  د لهم وو عيتهم ا  تماعية؛ 
 قححححح ع التعلحححححيم الرححححح  في مختلحححححف التةصصحححححات، وذلحححححك ب يحححححة يرسحححححين  حححححود  التعلحححححيم الرححححح  وتحححححدعيم التححححح طر  -

 الر ، وهو ما سم  بو ود عدد كبر م  الممارسين الربيين في ك  التةصصات؛ 
وصاولحححححححة ترححححححححوةره ، تحححححححة   حححححححر اللاوةححححححححة لتنظحححححححيم المنظومحححححححة الوطنيحححححححة للصححححححححةالحححححححذي ةع  نشحححححححاء القرحححححححا  الصحححححححح، -

المستشححححح يات،   اقحححححة منهحححححامحححح   ححححح    نشحححححاء العدةحححححد مححححح  المرافحححح، الصححححححية  ،لتوسححححيي نرحححححاق الت ريحححححة الصححححححية
 . العيادات متعدد  ا  تصاقات والمراكل الصحية

، وهحححححححح، المراكححححححححل ا ستشحححححححح ائية 5689بدنشححححححححاء هياكحححححححح  قحححححححححية  دةححححححححد  سححححححححنة أةضححححححححا ايححححححححلت هححححححححذه المر لححححححححة و 
  .مركلا     هذه ال ت  51الجامعية المكل ة بالع ص، التكوة  والبحث، و د بل  عددها 

سحنة  15سحنة بعحد أ  كحا   91 لى  5688 عحا  ا على قعيد المؤ رات الصحية فقد ارت ي العمر المتو ي للحيحا أم  
مين عحر  النظحا  الصحح، ترحورا كبحرا في أعحداد المسحتةد   ، كمحا انخ ح  معحد  وفيحات الأط حا ، و حد5691وذلك عحا  
، وذلحححححك نتي حححححة 5688عامححححح  سحححححنة  552858 لى  5681عامححححح  سحححححنة  18885 يحححححث ارت حححححي عحححححددهم مححححح   ،الصححححححيين

  .2الإق  ات التي ات في  ا  العلو  الربية

 1112-2661: المرحلة الثالثة
ايحححححححلت هحححححححذه المر لحححححححة بحححححححتاكم المشحححححححاك  الحححححححتي ترحححححححورت منحححححححذ ااةحححححححة الومانينحححححححات، بسحححححححبلا انخ حححححححاض عوائحححححححد  

الححححن ط وانكمححححاش المححححوارد الماليححححة الممنو ححححة محححح  طححححر  الدولححححة محححح   هححححة، ومححححرور الجلائححححر بالعشححححرةة السححححوداء محححح   هححححة 
 حححححح،، وتححححححدهورا في و ححححححعية أ ححححححر ،  يححححححث  ححححححهد نظححححححا  الرعاةححححححة الصحححححححية اايححححححارا ونقصححححححا في ا ححححححالين التقححححححي والع 

الهياكححححححح  ا ستشححححححح ائية ونوعيحححححححة الخحححححححدمات المقدمحححححححة بهحححححححا، بالإ حححححححافة  لى تحححححححذمر العدةحححححححد مححححححح  الأطبحححححححاء بسحححححححبلا سحححححححوء 
الو حححححححححعية المهنيحححححححححة وا  تماعيحححححححححة، وظهحححححححححور العيحححححححححادات الخاقحححححححححة المنافسحححححححححة، و ضحححححححححي النظحححححححححا  الصحححححححححح،  لى التعحححححححححدة  

  :3ترُ م م      التعدة ، هذا 5662الهيكل، منذ 
 مشححححححححرو  الجهوةححححححححة الومانينححححححححات، كدطححححححححار للوسححححححححاطة والتحكححححححححيم لت سححححححححيد  سححححححححنوات ر  فيحححححححح  فيوالححححححححذي ُ حححححححح

 .القراعية، ال مركلةة، ويرقي، تنمية ا تماعية وقحية متوا نة
  ،،اولت فيو د  نشاء وسائ  الدعم لنشاح و ار  الصحة والسكا  وو عها  يل التربي : 

                                                           
المتعل، بت سي    5682 ةتضم   انو  المالية لسنة ،م5681 دةسمة 58 لح المواف، حه5161 ذو ا  ة 91في، الصادر  91-81 الأمر ر م ،592 الجرةد  الرسمية عدد :1

 .الرلا ا ا 
 .511نور الدة   اروش، المر ي الساب،، ص: 2

 .15نبيلة كحيلة، المر ي الساب،، ص :3

 : وةليححححححة 52لححححححح الموافحححححح،  هــــــ 5258 ربيححححححي الأو  6 المححححححؤر  في 595-68ةقضحححححح، مشححححححرو  الجهوةححححححة بدنشححححححاء المنححححححاط، الصحححححححية الجهوةححححححة، وذلححححححك  و ححححححلا المرسححححححو  ر ححححححم  
قحححححية، تتكححححو  محححح  عححححد  و ةححححات، تسححححر محححح  طححححر  ا لحححح  الجهححححوي للصحححححة الححححذي ةتك حححح  بضححححما  وواةححححة وتر يححححة قحححححة -وهحححح، عبححححار  عحححح  و ححححدات   ححححرا، 5668

،  المنرقحححححححة "ال حححححححر "حية ،  المنرقحححححححة الصححححححح"الشحححححححرق"، المنرقحححححححة الصححححححححية "الوسحححححححط"المححححححواطنين، و حححححححد أنُشحححححححات  ححححححح  منحححححححاط،  قححححححححية  هوةحححححححة وهححححححح، المنرقحححححححة الصححححححححية 
     ".الجنو  ال ربي"، المنرقة الصحية "الجنو  الشر ،"الصحية 
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 .مكلف بالمرا بة القبلية لك  دواء  ب   د ال   لى السوق: د نيةالمةة الوطي لمرا بة المنت ات الصي -
مكل حححححححححة بضححححححححما  اححححححححوة  الهياكححححححححح  الصحححححححححية العموميححححححححة بالمنت حححححححححات : الصححححححححيدلية المركلةححححححححة للمستشحححححححح يات -

 (. 5662) الصيد نية
 (.5661)مكل ة بو ي السياسة الوطنية للد  : الوكالة الوطنية للد  -
 .مكل ة بتروةر التوثي، والمعلومة وا تصا : الصح،الوكالة الوطنية للتوثي،  -
لحححححف  را بحححححة ا ثحححححار المتتبحححححة عححححح  اسحححححته   الأدوةحححححة ك: المركحححححل الحححححوطي لليقظحححححة الصحححححيد نية وةقظحححححة العتحححححاد -

 .واستعما  المعدات الربية

   إلى يومنا هذا 1111من : المرحلة الرابعة 
و ار  الصححححححححة والسحححححححكا   تسحححححححميةت يحححححححر  في  حححححححا  الصححححححححة في الجلائحححححححر 5995ل لسحححححححنة الممي ححححححح ا حححححححداةعتحححححححة 

 لى و ار  الصحححححححححة والسححححححححكا  و قحححححححح ع المستشحححححححح يات، وةنححححححححدرص هححححححححذا الت يححححححححر  ححححححححم   ركيححححححححة الإقحححححححح  ات الححححححححتي 
، ومححححححح  التسحححححححمية الجدةحححححححد  للحححححححو ار  ةتضححححححح  أ  الإقححححححح ع تشحححححححهدها الجلائحححححححر، والحححححححتي مسحححححححت العدةحححححححد مححححححح  القراعحححححححات

ر التمهيحححححححححدي للم لححححححححح  الحححححححححوطي لإقححححححححح ع المستشححححححححح يات أورد التقرةححححححححح و حححححححححدستشححححححححح يات، مححححححححح  بالدر حححححححححة الأولى الم
 1:وتتمو  أساسا في.  موعة م  الأهدا ، والتي ةسعى مشرو  الإق ع  لى يرقيقها

  صحححححححاء عححححححححروض العححححححح ص وا ستشحححححححح اء وتكيي هحححححححا مححححححححي ا ا حححححححات الصحححححححححية للمحححححححواط  با عتمححححححححاد علحححححححى نظححححححححا   -
 ؛ ع م، فعا 

  ؛المالية ال  مة للسر ا س  للمؤسسات الصحية ما  الموارد  -
 ؛الت كيد على  قوق ووا بات المستةدمين وواةة المر ى على و   الخصوص -
 ؛ عاد  الت كيد على ا لتلامات التعا دةة لك  المتد لين في قحة المواط  -
 صحححححححد ا سحححححححت ابة بححححححح كور تحححححححوفر الإمكانيحححححححات الضحححححححرورةة لمححححححححتفي الصححححححححة، مهمحححححححا كانحححححححت مسحححححححؤوليا م، وذلحححححححك  -

 .فعالية للحا ات الصحية وا  تماعية 
 راعححححححا عححححححة كافححححححة الححححححتا  الححححححوطي  581كانححححححت القراعححححححات الصحححححححية والححححححتي بلحححححح  عححححححددها   ؛5998سححححححنة  وفي

،  يححححححث   تشححححححكي  بنححححححاء  دةححححححد للةارطححححححة الصحححححححية الجلائرةححححححة، 5998صحححححح  مرا عححححححة و ل ححححححاء تححححححا  ابتححححححداء محححححح  سححححححنة 
هحححححححذا البنحححححححاء ةرتكحححححححل علحححححححى نحححححححوعين مححححححح  المؤسسحححححححات؛ المؤسسحححححححات ا ستشححححححح ائية العموميحححححححة، والمؤسسحححححححات العموميحححححححة 

، 5258صححححححححاد  الأولى  95المححححححححؤر  في  98/529للصحححححححححة الجوارةححححححححة، وذلححححححححك بعححححححححد قححححححححدور المرسححححححححو  التن يححححححححذي ر ححححححححم 
 نشححححححاء المؤسسححححححات العموميححححححة ا ستشحححححح ائية والمؤسسححححححات العموميححححححة للصحححححححة  والمتضححححححم  ،5998مححححححاي  56الموافحححححح، لحححححححح 

  فصحححححححح  ا ستشحححححححح اء عحححححححح  ال حححححححححص والعحححححححح ص، وذلححححححححك بهححححححححد  تسححححححححهي    يححححححححث ،الجوارةححححححححة وتنظيمهححححححححا وتسححححححححيرها

                                                           
الأولويرررات : التقريرررر التمهيررردل للمجلرررلإ الررروسني يصررر   المستشرررفيات ،ا لححح  الحححوطي لإقححح ع المستشححح يات، و ار  الصححححة والسحححكا  و قححح ع المستشححح يات: 1

 .5991  ان ، 58، الجلائر، والأنشطة المستعجلة
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ومححححححا ميححححححل هححححححذه المر لححححححة أةضححححححا هححححححو بداةححححححة تجسححححححيد ، الوقححححححو   لى العحححححح ص وتقرةححححححلا المؤسسححححححة الصحححححححية محححححح  المححححححواط 
  .5996يتم تربيق  بص ة اائية سنة لا دي للع ص في المستش يات، وذلك عة مرا   تدر ية، النظا  التع

 في الجزائرهيكلة المنظومة الصحية العمومية : الثاني الفرع  
ورفحي المسحتو   الصححية الرعاةحة تقحديم عح  الأو  المسحؤو  والسحكا  و قح ع المستشح يات الصححة و ار  تعتحة

ثم المؤسسحات  المستشح يات الجامعيحة، الحدواء، تليهحا  وكحذا تحوفر الربيحة، مشحاكلهم علحى والقضحاء للمحواطنين، الصحح،
العموميححة ةو حح  سححلمية نظححا  الخححدمات الصحححية ( 99)ر ححم  والشححك  ،ةالقاعدةحح والو ححدات العموميححة ا ستشحح ائية

 . بالجلائر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ةتض  أ  تنظيم الخدمات الصحية العمومية في الجلائر ةشم  المستوةات التالية( 99)م  الشك  ر م 

  سلمية الخدمات الصحية العمومية في الجزائر :(19) الشكل رقم

 

 مدةرةة الصحة والسكا  :  المصدر

 

  و ار 

 

و ق ع المستش يات 
  

 
  المركل ا ستش ائ، الجامع،

 

 المؤسسات العمومية ا ستش ائية 

 

  للصحة الجوارةة المؤسسات العمومية

 
و اعات الع ص عيادات متعدد  الخدمات  

 

 الصحة والسكا  

 

 المستوى على
  البلدل

 

على المستوى 
 المركزل  

 

  الولاية مستوى على

 

 مستوى على
  الدائرة

   وا ستع ا ت ا ستش اء 
 

 الرعاةة الصحية الأولية
 

   الصحية م  الدر ة الوالوة تقديم الرعاةة

 

   الوانيةم  الدر ة  الصحية الرعاةة تقديم

 

 مدةرةة الصحة والسكا 
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ةتموححححححح  المسحححححححتو  المركحححححححلي في و ار  الصححححححححة والسحححححححكا  و قححححححح ع المستشححححححح يات، الحححححححتي :  المسرررررررتوى المركرررررررزل -
 :  1تتكو  م 

 ا  في  راع  أعما  لتنمية  ستاتي ية بو ي والسكا  و ق ع المستش يات الصحة و ةر ةقو  :الوزير : 
 ورعاةتها؛ السكا  قحة و اةة -
 العائل،؛ والتةريط الديموغرافي النمو في التحكم -
 الصحية؛ والخرةرة الصح، التنظيم -
 الصحية؛ الهياك  في الر  الع ص -
 ربيين؛ال و ب  الربيين الممارسين تكوة  أنماح يردةد -
 المستو ؛ ويرسين التكوة  ميدا  في المؤهلة البشرةة الموارد تنمية على العم  -
 ؛والمعدةة الوبائية الأمراض ومكافحة بالو اةة ع  ة لها التي الأعما  دعم -
 وتو ةعها؛ الربية والمعدات بالأدوةة التلوةد -
 . والعمل، والعائل، التبوي الوسط في الصحية ا ماةة -

 سحبعة وملحقحو  بالحدةوا  وعحددهم بالدراسحة مكل حو  ةسحاعده الحذي الحدةوا  محدةر ةكلحف: ديروا  الروزير 
 ا كومحة أعمحا  في مشحاركة الحو ةر ويرضحر با تصاقحا م، المرتبرحة والأ حاا الدراسات أ  ا  بجميي أربعة، وعددهم

 .الخارص مي ع  ت  وفي

 محدةري الدراسحات اثنا  م  ةساعده عا  مدةر  دار ا على ةشر  التي العامة الأمانة تكلف : العامة الأمانة 
 . وتقييمها وتو يهها لها التابعة والمصالح المركلةة الهياك  بين التنسي،ب وا تصا  الةةد مكتلا بهما وةلح،

 التالية بالمها  ةقومو  م تشين ستة عليها ةشر  : العامة المفتشية :  
 الصحية؛ المصالح وتسير التقصر أنوا  ك  م  الو اةة -
 التنظيمية؛ والأ كا  القوانين لمراعا  و ر ادهم المسرة  تو ي  -
 والموارد؛ للوسائ  المحكم ا ستعما  على العم  -
 .العم  تنظيم في الصرامة مرللا  ما  -

 مدةرةحة الو اةحة، وتشحم  مدةرةحة ،معحين ا تصحاص منهحا لكح  محدةرةات ثمحا  تضحم : المركزيرة المرديريات 
 التقنحين مدةرةحة مدةرةحة التةرحيط، التكحوة ، مدةرةحة السحكا ، مدةرةحة والحدواء، الصحيدلية مدةرةحة الصححية، المصحالح

 .والمنا عات

 

                                                           
 .511-515عائشة عتي،، المر ي الساب،، ص ص :1
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  على المستوى الولائي -
  علحىوالسحكا   الصحة و ةر اوي  أهمها مها  بعد  والسكا  الصحة مدةر ةكلف: مديرية الصحة والسكا 
بحين  منسح ما ومتوا نحا تو ةعحا الصححية الوسحائ  تو ةحي علحى والعمح  والسحكا ، بالصححة ةتعلح، بكح  محا الو ةحة مسحتو 

 الأدوةحة وتو ةحي مرا بحة  لى بالإ حافة وتن يحذها، يلانيحاتالميرضحر  مختلحف المؤسسحات ا ستشح ائية في الو ةحة، ومتابعحة
 والأدوةحة والعح ص الو اةحة  حا  في الو ةحة في ا  تيا حات الصححية ويردةحدنهحا، ةل تخظحرو   دوت قُح الصحيد نية والمحواد

 العامحة، والو اةحة العموميحة بالنظافحة الخحاص التنظحيم وتربيح، ،والتكحوة  والت هيحل الأساسحية والمنشحتت والمحوارد البشحرةة
 . الربية وا  تماعية للمساعدات المعو ة  المعو ين والأ ةاص بالأط ا  بالإ افة  لى التك  

 الحديموغرافي و حبر  باسحتمرار، ودراسحة المنا عحات  حدو  النمحو مدةرةحة الصححة والسحكا  بدعحداد كمحا  حتم
 لممارسح، القحانو  الأساسح، تربيح، ةسحه  أ   ح ن  مح  أي   حراء الصححة وتربيح، تسحير ممارسح، عح  أعمحا  المتتبحة
 .الو ةة في الصحة

 داري تتمتحي طحابي ذات   عموميحة منشح ا ستشح ائ، الجحامع، المركحل ةعتحة: المراكرز الاستشرفائية الجامعيرة  
 المكلحف بحين الحو ةر مشحت  علحى ا حتاع بنحاءا مرسحو   و حلا ها   نشحا وةحتم المحا ، وا سحتق   المعنوةحة بالشةصحية
 علحى الإدارةحة الوقحاةة المكلحف بالصححة يمحار  الحو ةر  يحث ،العلمح، والبححث العحا  بحالتعليم المكلحف والحو ةر بالصحة
  لح  ا ستشح ائ، المركل ةدةر الوقاةة البيداغو ية، بالتعليم العا  المكلف الو ةر ويمار  الجامع،، ا ستش ائ، المركل
 . 1ا ل  العلم، ةسمى استشاري بجها  دوةلو   عا  مدةر وةسره  دار ،

د  تخححاستشحح ائيا  امعيححا ةرتكححل دورهححا علححى النححوا ، التعليميححة والتدرةبيححة والع  يححة و مركححلا  51وةو ححد بححالجلائر  
 ميحادة  علحى ثح ا أاحا تشحر  تك ح  بتح مين الرعاةحة الصححية للمحواطنين،  عحىتطلبة الجامعات لكليات الرلا، كمحا 

 : ه، أساسية
 الصح،؛ الميدا  -
 التكوةي؛  الميدا  -
  . والبحث الدراسة ميدا  -

 في المؤسسحات والبلدةحة الحدائر  مسحتو  علحى الصححية الخحدمات تحنظم(: الدائرة والبلديرة)على المستوى المحلي  -
 *ا ستشحح ائية المتةصصححة المؤسسححات ،Établissements Publics Hospitaliers (EPH) العموميححة ا ستشحح ائية

                                                           
:  مححذكر  مكملحة لنيحح   حهاد  الما سححتر،   ححرا  ،دراسرة حالررة المستشررفى الجررامعي بباتنرةمسراهمة تطبيررل التسررويل علرى قطرراع الخرردمات الصررحية، الريحلا صعححة، : 1

 .69، ص ث م ةنشر، 5955/5955 باتنة، الجلائر،عمار  ةتو ، كلية العلو  ا  تصادةة وعلو  التسير،  امعة ا اص لخضر، 
معينححة موحح  ا ستشحح ائية المتةصصححة هحح، منشحح   عموميححة ذات طححابي  داري تتمتححي بالشةصححية المعنوةححة وا سححتق   المححا ، تتك حح   ححرض معححين أو ب  ححة عمرةححة  المؤسسححة  :*

 .مستش ى الأمراض العقلية، مستش ى أمراض السرطا ، أمراض الأط ا 
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Etablissements Hospitaliers Spécialisésالحةامج تن يحذ  بح  السحكا  يردةحد ا تيا حات المنشحتت هحذه ، تتحولى 
 .المادةة والبشرةة للموارد الأمو  با ستعما  وهذا والمحلية، الوطنية الصحية

 لسحححححلمية وتربيقحححححا ا ستشححححح ائيةوالمؤسسحححححات  المراكحححححل علحححححى الضححححح ط مححححح   حححححدمححححح  أ ححححح  او   حححححافة  لى ذلحححححك 
 القاعدةححححة الصحححححية فرعيححححة هحححح، الو ححححدات قحححححية  راعححححات    نشححححاء  Hiérarchisation des soinsالعحححح ص 

 نححو المستشح ى، منهحا الخرحر وتو يح  كشح ها بعحد المر حية انتقحاء ا حا ت مهمحة لهحا أوكلحت أو الأوليحة،  يحث
في  تتموححح  هحححذه الو حححداتمنرقحححة معينحححة،  لسحححكا  والترعحححيم الو ائيحححة ا مححح ت في  سحححهامها  انححلا  لى

، Etablissements publics de santé de proximité (EPSP)الجوارةحححة  للصححححة المؤسسحححات العموميحححة
تتك حححححح  بصححححححور  أساسححححححية بتشححححححةيص الأمححححححراض، الو اةححححححة والعحححححح ص القاعححححححدي، الأنشححححححرة المرتبرححححححة بالصحححححححة الإ ابيححححححة 

   حح  المرتبرححة ا ححا ت في البي ححة وواةححة تر يححة في بالمسححاهمة الخصححوص علححى والتةرححيط العححائل،، وتكلححف
 :، وتضمالمدرسية وكذا التك   بةامج الصحة ،ا  تماعية وا فات الأ رارومكافحة  الصحة

 والترعحيم والع  حات والر ولحة الأمومحة وواةحة الصححية، مهمحة الو اةحة لهحا وتوكح : العيحادات متعحدد  الخحدمات -
 .العامة وال حوقات

 .ساك  5999تتولى تقديم الع  ات البسيرة في المناط، التي تضم أ   م  :  اعات الع ص -

  مدخل عام إلى الخدمات الصحية بولاية جيجل: المطلب الثاني
 الصحية بولاية جيجل  الهياكل: الفرع الأول

 5668مقارنححححة بسححححنة  %9، و ححححد ا داد بنسححححبة 5955نسححححمة سححححنة  982611بلحححح  تعححححداد سححححكا  و ةححححة  ي حححح  
فقحححد   تو ةحححي الهياكححح  الصححححية  المحححواطنين، ومححح  أ ححح  ت ريحححة ا  تيا حححات الصححححية لهحححذا العحححدد مححح  (نسحححمة 921628)

 :بالو ةة كما ةل،
يرتححح  المؤسسحححات : Etablissements Publics Hospitaliers (EPH)المؤسسرررات الاستشرررفائية العموميرررة  -

التتيح  للمؤسسحات الصححية بالو ةحة، وتتميحل بقلحة عحددها وتركلهحا في المنحاط، ا ضحرةة ا ستش ائية العموميحة  محة الهحر  
سحرةر،  699بسحعة سحرةرةة  صاليحة  حدرها  مؤسسحات ثح ا 5955عحددها سحنة   ذات الكوافة السكانية المرت عة، و د بلح

  :هذه المستش يات ه،
 تتححوفر علححى ( وهحح، المؤسسححة صحح  الدراسححة) - ي حح –صمححد الصححدة، بحح  لاحح،  ا ستشحح ائية العموميححة المؤسسححة

 سرةر؛  215
 سرةر؛  558تتوفر على  -الراهر– دو  السعيد  ا ستش ائية العمومية المؤسسة 
  سرةر 589تتوفر على  -الميلية–بشر منتوري  ا ستش ائية العمومية المؤسسة  . 
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علححى الححرغم : Etablissements Hospitaliers spécialisésالمؤسسررات العموميررة الاستشررفائية المتخصصررة  -
محححح  أهميححححة هححححذه المؤسسححححات    أ  الو ةححححة   تتححححوفر    علححححى مؤسسححححة وا ححححد  وهحححح، المؤسسححححة العموميححححة ا ستشحححح ائية 

 .المتةصصة في  عاد  الت هي  الوظي ، بدائر  تاكسنة
: Etablissements publics de santé de proximité (EPSP)المؤسسرات العموميرة للصرحة الجواريرة  -

عموميحة للصححة الجوارةحة تتك ح  بتشحةيص الأمحراض وتحوفر العح ص القاعحدي  مؤسسحات (99) تتوفر الو ةة على سحت
 اعة للع ص، وذلك كمحا ةبينح  الجحدو   (599) وم ة عياد  متعدد  الخدمات 59لسكا  الو ةة، هذه المؤسسات تضم 

 (: 91)ر م 

 1121الوحدات الصحية القاعدية بولاية جيجل سنة (: 10)لجدول رقم ا

 البيا 
عدد سكا  
 المنرقة المةدومة

عدد العيادات 
 متعدد  الخدمات

عدد  اعات 
 الع ص

 96 92 581555 - ي  –ومية للصحة الجوارةة مالمؤسسة الع

 98 95 29685 - ةامة منصورةة-ومية للصحة الجوارةة مالمؤسسة الع

 96 95 15196 - يملة–ومية للصحة الجوارةة مالمؤسسة الع

 59 92 512689 -الراهر–ومية للصحة الجوارةة مالمؤسسة الع

 58 91 599199 بوسيف أو د عسكر–ومية للصحة الجوارةة مالمؤسسة الع

 25 96 568669 -سيدي معرو –ومية للصحة الجوارةة مالمؤسسة الع

 لو ةة  ي  مدةرةة الصحة والسكا  : المصدر  

 : في القرا  الخاص فد  الو ةة تتوفر على ث ا عيادات  را ية  اقة وه،ما ةتعل، بالهياك  ا ستش ائية أما 
 سرةرا 15تضم : العياد  الربية الجرا ية الخاقة الميلية 
 سرةرا 59تضم : العياد  الربية الجرا ية الخاقة الراهر 
  والححححححتي تعححححححل  بهححححححا القرححححححا  الصححححححح، بالو ةححححححة : (مصحححححححة الشحححححح اء) الرححححححاهرالعيححححححاد  الربيححححححة الجرا يححححححة الخاقححححححة

 .سرةرا 19، وتضم 5955سنة 
 ولاية جيجلبالقطاع الصحي ل ملةالعاالموارد البشرية : الفرع الثاني

بلححححح  عحححححدد الممارسحححححين الربيحححححين اسحححححتنادا  لى البيانحححححات الحححححتي تحححححوفرت لنحححححا مححححح  مدةرةحححححة الصححححححة والسحححححكا  فقحححححد 
فحححححححردا محححححححو عين بححححححححين  5659، فيمحححححححا بلححححححح  عححححححححدد الممارسحححححححين  حححححححب  الربيحححححححين 5955فحححححححردا سحححححححنة  5585بو ةحححححححة  ي ححححححح  

 (.99)القراعين الخاص والعموم، وفقا لما ةبين  الجدو  ر م 
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 .1121عدد الممارسين الطبيين وشبه الطبيين بولاية جيجل لسنة (: 19)الجدول رقم 

 المعدل الوسني التغطيةمعدل  المجموع القطاع الخاص القطاع العمومي البيا 
 5529/5 5611/5 558 559 558 الأطباء الأ صائيو 

 5898/5 5215/5 289 62 198 الأطباء العامو 

 1929/5 5818/5 529 552 555  را و الأسنا 

 1168/5 5856/5 518 556 56 الصيادلة

 989/5 196/5 5585 128 911  مو  الممارسين الربيين

 198/5 115/5 5659 21 5898 ينالممارسو   ب  الربي

 مدةرةة الصحة والسكا  لو ةة  ي  : المصدر

واسححححححتنادا  لى معححححححد ت الت ريححححححة الصحححححححية علححححححى المسححححححتو  الححححححوطي فححححححد  و ةححححححة  أعحححححح هالجححححححدو   محححححح   حححححح  
 ي ححححح  تتحححححوفر علحححححى عحححححدد كحححححا  مححححح  الممارسحححححين الربيحححححين و حححححب  الربيحححححين، وهحححححو مؤ حححححر   حححححابي علحححححى محححححد  ك اةحححححة 

الصححححححية علحححححى مسحححححتو  الو ةحححححة، غحححححر أ  هحححححذه الأ حححححر  تعحححححا  مححححح  ع حححححل في عحححححدد الأطبحححححاء الأ صحححححائيين الخحححححدمات 
محححححواط ، وهحححححو أ ححححح  مححححح  معحححححد  الت ريحححححة الحححححوطي المقحححححدر بححححححححربيلا  5611لكححححح   وا حححححد  ذ بلححححح  معحححححد  الت ريحححححة طبيحححححلا

 .صائيينمواط ، وهذا ما ةقتض،  رور  تدعيم القرا  م       ةاد  عدد الأطباء الأ  5529لك  
طبيبححححححححا  59 حححححححححبح 5955 ححححححح   سحححححححنة  محححححححا تجحححححححدر الإ حححححححار   ليححححححح  أ  القرحححححححا  الصحححححححح، بالو ةححححححححة  حححححححد تحححححححدعمو  

 : أ صائيا في التةصصات التالية
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 1121سنة  الجددعدد الأسباء الأخصائيين (: 19)الجدول رقم 
 مكا  التعيين العدد التخصص
 ا ستش ائية  ي  المؤسسة العمومية  95 الجرا ة العامة

 المؤسسة العمومية ا ستش ائية الراهر 95
 المؤسسة العمومية ا ستش ائية الراهر 95 طلا الأط ا 
 المؤسسة العمومية ا ستش ائية  ي   95 الأ عة

 المؤسسة العمومية ا ستش ائية  ي   95  عاد  الت هي  الوظي ،
 ا ستش ائية  ي  المؤسسة العمومية  95 التةدةر والإنعاش
 المؤسسة العمومية ا ستش ائية  ي   95 الأمراض الصدرةة
 المؤسسة العمومية ا ستش ائية  ي   95 الأمراض الجلدةة
 المؤسسة العمومية ا ستش ائية  ي   95 علم الر يليات
 المؤسسة العمومية ا ستش ائية  ي   95 الرلا الشرع،
 ا ستش ائية  ي   المؤسسة العمومية 95 طلا العم 
 المؤسسة العمومية ا ستش ائية  ي   95 أمراض الكلى
 المؤسسة العمومية ا ستش ائية  ي   95 أمراض القللا
 حححححححح 59 ا مو 

 مدةرةة الصحة والسكا  لو ةة  ي  : المصدر              

 : (98)في الجدو  ر م  المو حة ب  ط   سلا التةصصات  اممارس 599كما تدعم القرا  بححح  
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 1121سنة  الجدد الممارسين شبه الطبيينعدد (: 19)الجدول رقم 
 عدد المناصب التخصص

 11 مساعدو التمرة 

 99  هاد  دولة ى  علو المدلكو  الربيو  ا اقل

 98 ممر و  في رعاةة المواليد

 58 المةةةو  ا اقلو  على  هاد  دولة

 51 القاب ت

 11 الممر و  ا اقلو  على  هاد  دولة

 51 مش لو أ هل  التةدةر والإنعاش

 51 الأعوا  الربيو  في التةدةر والإنعاش

 55 بيولو يو  في الصحية العمومية

 291 المجموع

 مدةرةة الصحة والسكا  لو ةة  ي  : المصدر                              

 بعض المؤشرات الصحية بولاية جيجل : الثالثالفرع 
المعريحححححححات الحححححححتي تحححححححوفرت لنحححححححا مححححححح  مدةرةحححححححة الصححححححححة والسحححححححكا  لو ةحححححححة  ي ححححححح  فدننحححححححا سنسحححححححتعرض   سحححححححلا

الوفيححححححات في الو ةححححححة، وذلححححححك  حححححح   الت ريححححححة التلقيحيححححححة ومعححححححد ت بعحححححح  المؤ ححححححرات الصحححححححية المرتبرححححححة  عححححححد ت 
 .على التوا ( 59)ور م  (96)ر م   الجدو ، ووفقا لما ةو ح  5955 لى  5959ال ت  الممتد  م  

 ( 1121-1121)بولاية جيجل خ ل الفترة  التغطية التلقيحيةمعدلات (: 16)الجدول رقم 

 معدل التغطية                               
 اللقا     

1121 

(%) 

1122 

(%) 

1121 

(%) 

 69 68 66 اللقا  ضد السل

 86 62 68 (2ب )اللقا  ضد التهاب الكبد الفيروسي 

 91 86 62 اللقا  ضد الخناق والكزاز 

 19 88 86 اللقا  ضد الحصبة

 مدةرةة الصحة والسكا  لو ةة  ي  : لمصدرا          
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 ( 1121-1121)معدلات الوفيات بولاية جيجل خ ل الفترة (: 21)الجدول رقم 

 السنوات                               
 المعدلات    

1121 

(‰) 

1122 

(‰) 

1121 

(‰) 

 2.99 2.15 2.28 معدل الوفيات العام 

 8.81 8.15 9.88 (أيام 9-1)معدل وفيات الأسفال حديثي الولادة 

 9.95 5.18 9.11 (يوم 19-9) معدل وفيات الأسفال حديثي الولادة

 6.19 8.89 8.15 (يوم 19-1)حديثي الولادة معدل وفيات الأسفال 

 52.51 51.88 58.96 معدل وفيات الأسفال 

 51.98 51 19.8 (ولادة حية 211111)معدل وفيات الأمهات 

 مدةرةة الصحة والسكا  لو ةة  ي  : المصدر         

اللقا ححححححححات علححححححححى أ  هنححححححححا  ترا عححححححححا في معححححححححد ت الت ريححححححححة  ةتلححححححححف ( 96)ر ححححححححم  ن  حححححححح  محححححححح  الجححححححححدو  
هنحححححححا  تذبحححححححذبا في معحححححححد  الوفيحححححححات العحححححححا  بالو ةحححححححة، أ  ( 59)كمحححححححا ن  ححححححح  مححححححح  الجحححححححدو  ر حححححححم  ،مسحححححححتو  الو ةحححححححة

فيمححححححححا ن  حححححححح  أ  هنححححححححا  انخ ا ححححححححا  ،‰2.99 لى  5955لرت ححححححححي  سححححححححنة  ‰2.15 لى  5955 يححححححححث انخ حححححححح  سححححححححنة 
في و ، 5955سححححححححححنة  ‰52.51 لى  5959سححححححححححنة  ‰58.96محححححححححح  مسححححححححححتمرا وملحوظححححححححححا في معححححححححححد  وفيححححححححححات الأط ححححححححححا  

 51 لى  5959و د   يححححححححة سححححححححنة  599999 الححححححححة وفححححححححا  لكحححححححح   19بصحححححححح ة  اقححححححححة محححححححح   معححححححححد  وفيححححححححات الأمهححححححححات
، ، وهحححححو محححححا ةعكححححح   حححححود  وك اةحححححة الخحححححدمات الصححححححية المقدمحححححة في  حححححا  رعاةحححححة الأمومحححححة والر ولحححححة5955 الحححححة سحححححنة 

مححححححح  أ ححححححح  بلحححححححو  الهحححححححدفين الرابحححححححي والخحححححححام  مححححححح  أهحححححححدا  التنميحححححححة البشحححححححرةة  في الو ةحححححححة وةعكححححححح  التقحححححححد  الإ حححححححابي
  .ل ل ية

 منهجية البحث الميداني : لمبحث الثانيا
مححححححح   بعححححححح  التسحححححححا  ت وبالتحححححححا   موعحححححححة مححححححح  ال ر حححححححيات  ةنرلححححححح، مو حححححححو  الدراسحححححححةعلحححححححى اعتبحححححححار أ  

تقحححححححححديم وكحححححححححذا  ، يحححححححححدا  الدراسحححححححححةالتعرةحححححححححف ا تضحححححححححت الضحححححححححرور  المنه يحححححححححة  ؛لمو حححححححححوعة مسحححححححححبقا في المقدمحححححححححة العامحححححححححةا
وهحححححذا بهححححححد  و ححححححي بعحححححح  الم حححححاتي  الأساسححححححية للدراسححححححة الميدانيححححححة مو ححححححي  ،الإ حححححراءات المنه يححححححة للدراسححححححة الميدانيححححححة

   .ويرليلها وت سرهاالميدانية ومعالجة بيانات الدراسة  عرضالصور  الوا حة،  تى ةتسى لنا فيما بعد 

 التعريف بميدا  الدراسة  :الأولالمطلب 
في المؤسسحححححححة ا ستشححححححح ائية صمحححححححد  ةصححححححح  الدراسحححححححة والمتمولحححححححالمؤسسحححححححة سحححححححنتناو  في هحححححححذا المرلحححححححلا التعرةحححححححف ب

الصحححححدة، بححححح  لاححححح، بو ةحححححة  ي ححححح  مححححح   ححححح    بحححححرا  نشححححح  ا والترحححححورات الحححححتي محححححرت بهحححححا، دراسحححححة هيكلهحححححا التنظيمححححح، 
  .وتركيبة الموارد البشرةة بها
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  الاستشفائية محمد الصديل بن يحيالعمومية المؤسسة تقديم  :الفرع الأول
هححححححححم المرافحححححححح، ا يوةححححححححة بو ةححححححححة ا ستشحححححححح ائية صمححححححححد الصححححححححدة، بحححححححح  لاحححححححح،  محححححححح  أالعموميححححححححة تعتححححححححة المؤسسححححححححة   
، Frants Fanonفححححححران  فححححححانو  " يرححححححت تسححححححمية  5611و ححححححد    نشححححححاء أو  مستشحححححح ى بالو ةححححححة سححححححنة   ي ححححح ،

غححححححححر مبنيححححححححة، وبسححححححححعة  ²م1599و، %25.19مبنيححححححححة أي بنسححححححححبة  ²م1699، منهححححححححا ²م6599علححححححححى مسححححححححا ة تقححححححححدر بححححححححححح 
والححححححذي ان صححححححلت  و بحححححح  و ةححححححة  ي حححححح   5682سححححححرةر، وعلححححححى  ثححححححر التقسححححححيم الإداري لسححححححنة  599سححححححرةرةة تقححححححدر بحححححححح 

عحححححح  و ةححححححة  سححححححنرينة    نشححححححاء مستشحححححح ى   دةححححححد لامحححححح  اسححححححم صمححححححد الصححححححدة، بحححححح  لاحححححح، لأ  مستشحححححح ى فححححححران  
نححححححوفمة  98فححححححانو  م ةعححححححد ةلحححححح  الرلبححححححات المتلاةححححححد  للسححححححكا  في ا ححححححا  الصححححححح،،   تد ححححححين هححححححذا المستشحححححح ى ةححححححو  

 .  525/85القرار الو اري ر م ه ري،  و لا  5921صر   91، المواف، لححح 5681
يرولحححت تسحححمية مستشححح ى صمحححد الصحححدة، بححح  لاححح، مححح  القرحححا  الصحححح،  لى المؤسسحححة العموميحححة  5998في سحححنة 

، 5998مححاي  56، الموافحح، لححححح 5258صححاد  الأولى  95المححؤر  في  98/529ا ستشحح ائية بنححاء علححى المرسححو  التن يححذي ر ححم 
 . ية ا ستش ائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارةة وتنظيمها وتسيرهاوالذي ةتضم   نشاء المؤسسات العموم

مؤسسحححححححة عموميحححححححة ذات طحححححححابي  داري تتمتحححححححي بالشةصحححححححية "وتعحححححححر  المؤسسحححححححة العموميحححححححة ا ستشححححححح ائية ب احححححححا 
المعنوةحححححححححة، وا سحححححححححتق   المحححححححححا ، وتو حححححححححي يرحححححححححت وقحححححححححاةة الحححححححححوا ، وتتكحححححححححو  المؤسسحححححححححة ا ستشححححححححح ائية مححححححححح  هيكححححححححح  

   .1"ص وا ستش اء و عاد  الت هي  الر ، وت ر، سكا  بلدةة وا د  أو  موعة بلدةاتالتشةيص والع 
تتسححححححي  وتقححححححي المؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية العموميححححححة صمححححححد الصححححححدة، بحححححح  لاحححححح، في الجهححححححة الشححححححر ية لمدةنححححححة  ي حححححح ،

 .سرةر 215 اليا لحح 
 : تتمو  مها  المؤسسة العمومية ا ستش ائية صمد الصدة، ب  لا، فيما ةل، 

 ؛  تنظيم وتو ةي الإسعافات وبر تها -
 تربي، النشاطات المتعلقة بالصحة التناسلية والتنظيم العائل،؛ -
 تربي، النشاطات المتعلقة بالو اةة والتشةيص و عاد  التكييف الر  وا ستش اء؛  -
 تجسيد الةامج الوطنية والجهوةة والمحلية للصحة والسكا ؛  -
  .المساهمة في  عاد  ت هي  مستةدم، المصالح الصحية ويرسين مستواهم -

   محمد الصديل بن يحي الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية: الفرع الثاني
   محمد الصديل بن يحي الهيكل التنظيمي ايدارل للمؤسسة الاستشفائية -أ

   السحححححر ا سححححح  لأي مؤسسحححححة ةترلحححححلا و حححححود هيكححححح  تنظيمححححح، مناسحححححلا، مححححح  أ ححححح  يرقيححححح، التحححححوا   بحححححين 
، فهححو للمؤسسححةالبنححاء أو الإطححار الححذي لاححدد التكيححلا الححدا ل،  الهيكحح  التنظيمحح، شححك الصحح  يات والمسححؤوليات، وة

                                                           
ةتضحم   نشحاء ، 5998 محاي سحنة 56 الموافح، لحح 5258 عا  صاد  الأولى 95 مؤر  في 529-98 مرسو  تن يذي ر م، 11 لل مهورةة الجلائرةة، العدد  الجرةد   الرسمية :1

 .59المؤسسات العمومية الإستش ائية والمؤسسات العمومية للصحة الجوارةة وتنظيمها وسرها، ص
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ةبححححين التقسححححيمات التنظيميححححة والو ححححدات ال رعيححححة الححححتي تقححححو   ةتلححححف الأعمححححا  والأنشححححرة الححححتي ةترلبهححححا يرقيحححح، هححححد  
  .وةو   نو  الع  ات بين أ سامها و روح السلرة و بكات ا تصا  فيها ،المؤسسة

، وتربيقححححححا وطبقححححححا للقححححححرار الححححححو اري المشححححححت  المتضححححححم  التنظححححححيم الححححححدا ل، للمؤسسححححححات العموميححححححة ا ستشحححححح ائية
 5998مححححححاي  56صححححححاد  الأولى الموافحححححح، لحححححححح  95المححححححؤر  في  529-98محححححح  المرسححححححو  التن يححححححذي ر ححححححم  55لأ كححححححا  المححححححاد  

ا ستشححححح ائية صمححححححد الصحححححدة، بححححح  لاحححححح، وفححححح، مححححححا ةو حححححح  الشححححححك  العموميححححححة ةتححححححدد التنظحححححيم الححححححدا ل، للمؤسسحححححة 
    :(98)ر م 
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 : كما ةل،  المو   في الشك  الساب،ويمك  التعرض لأهم الوظائف وفقا للهيك  التنظيم، 
 :هو المسؤو  الأو  والأ ر ع  تسير المؤسسة  يث: المدير -أولا

 ؛يمو  المؤسسة أما  العدالة في صيي أعما  ا يا  المدنية -
 ؛هو ا مر بالصر  فيما يخص ن قات المؤسسة -
 ؛التنظيم، والنظا  الدا ل، للمؤسسةةضي مشرو  الهيك   -
 ؛د  سا  المؤسسةع  لاضر مشارةي الميلانية التقدةرةة وةُ  -
 ؛ةقو  بتن يذ مداو ت  ل  الإدار  -
 ؛ةضي التقرةر السنوي للنشاح وةرسل   لى السلرة الوقية بعد موافقة  ل  الإدار  -
 ؛عمو  ب ةقو  بدبرا  صيي العقود والص قات وا ت ا يات في التنظيم الم -
باسححتوناء المسححتةدمين الححذة  ا ستشحح ائية يمححار  التعيححين والتسححير علححى  مححو  مسححتةدم، المؤسسححة العموميححة  -

 . صص لهم  ك  آ ر م  أ كا  التعيين
 :تتمحور مهام  فيما ةل، :مكتب الاتصال -ثانيا

 ؛تربي،  رارات المدةر -
 ؛للنشاطاتاستقبا  ا ل  الإداري وت سي  الميلانية السنوةة  -
 ؛معالجة  كاوي المواطنين -
 .مكلف ب مانة ا ل  الر  والإداري -
ةقحححححو   تابعحححححة الةةحححححد الحححححوارد والصحححححادر مححححح  مختلحححححف المصحححححالح الربيحححححة والإدارةحححححة وكحححححذا  :مكترررررب التنظررررريم العرررررام -ثالثرررررا

 .المؤسسات العمومية الخار ية والخاقة

تسحححححهر علحححححى تسحححححير ا يحححححا  المهنيحححححة للعمحححححا  وكافحححححة المحححححوظ ين وعلحححححى  :المديريرررررة الفرعيرررررة للماليرررررة والوسرررررائل -رابعرررررا
 سححححح  التك ححححح  بهحححححم مححححح   ححححح   ا هتمحححححا  بو حححححعيتهم الماليحححححة وتسحححححير  حححححؤوام الإدارةحححححة، و سححححح  التك ححححح  بالمل حححححات 

 كححححح  سحححححنة، و عحححححدادااةحححححة  الخاقحححححة بهحححححم وترتيبهحححححا وا  حححححاى عليهحححححا، كمحححححا تسحححححهر علحححححى  عحححححداد  حححححداو  الت يحححححة للعمحححححا  
 هحححححذه المدةرةحححححة أةضحححححا تقحححححو و ، رات الإدارةحححححة المتعلقحححححة بتعييحححححنهم وتوبيحححححتهم وتحححححر يتهم و  حححححالتهم علحححححى التقاعحححححدكححححح  القحححححرا

بدعحححححداد القحححححرارات المتعلقحححححة بحححححد راء ا متحانحححححات وا  تبحححححارات المهنيحححححة والمسحححححابقات علحححححى أسحححححا  الشحححححهادات، وتتحححححولى 
 عحححححداد الأ حححححور والمحححححن  الخاقحححححة بالعمحححححا  وكحححححذا دفحححححي مسحححححتحقا م المتححححح  ر  بسحححححبلا عحححححد  تحححححوفر ا عتمحححححادات الماليحححححة في 

 .  الو ت المحدد
      : وتتكو  م  ث ثة مكاتلا ه،

عقحححححد الصححححح قات محححححي المؤسسحححححات العموميحححححة والخاقحححححة  ةتلحححححف أنواعهحححححا  ةتحححححولى :لصححححح قات العموميحححححةمكتحححححلا ا -
مححححح  أ ححححح  اححححححوة  المؤسسحححححة بحححححالمواد والعتححححححاد الضحححححروري، كمحححححا ةتك حححححح  بضحححححما  احححححوة  المؤسسححححححة  ةتلحححححف اللححححححوا   

 . تل ةالمكتبية والأ هل  الربية والأدوةة وك  المستللمات الضرورةة المتعلقة بكافة النشاطات المة



 المس تدامةفي التنمية البشرية  دور الخدمات الصحية بالمؤسسة الاستشفائية محمد الصديق بن يحي: الفصل الثالث 

 
117 

 .ةسهر على تن يذ بنود الميلانية وتس ي  ا عتمادات المالية المعتمد  والممنو ة: مكتلا الميلانية والمحاسبة -
 .مكتلا الوسائ  العامة والهياك  -

 : تتكو  م  مكتبين :المديرية الفرعية للموارد البشرية -خامسا
التكوةنيححححححة الححححححتي تقححححححدمها المؤسسححححححة للعححححححاملين  ةتححححححولى مختلححححححف العمليححححححات المرتبرححححححة بالححححححدورات :مكتححححححلا التكححححححوة  -

   .بها،  اقة منهم الكوادر الربية والممر ين
ةتك ححح  بكافحححة القضحححاةا المتعلقحححة بالخ فحححات الحححتي تحححن م بحححين  :مكتحححلا تسحححير المحححوارد البشحححرةة والتعحححداد والمنا عحححات -

 .واطنين و تى الأفراد العاملين بهاالأفراد أو تكو  الإدار  طرفا فيها، والخ فات الخار ية بين الإدار  والم

وتتكححححو  محححح  مكتححححلا قححححيانة  :المديريررررة الفرعيررررة لصرررريانة التجهيررررزات الطبيررررة والتجهيررررزات المرافقررررة-سادسررررا
  .الت هيلات الربية ومكتلا قيانة الت هيلات المرافقة

  :تضم أربعة مكاتلا كما ةل، :المديرية الفرعية للمصالح الصحية -سابعا
ةقحححححححو  با تصحححححححا  المبا حححححححر بحححححححالمواطنين واسححححححتقبا  المر حححححححى الوافحححححححدة  الحححححححذة  تسحححححححتلل   حححححححالتهم  :مكتححححححلا القبحححححححو  -

للإ امححححححححة بالمستشحححححححح ى، وكححححححححذا التصححححححححرة    بححححححححولهم اتالصحححححححححية المكححححححححوا بالمستشحححححححح ى، وتسحححححححح يلهم و عححححححححداد مل حححححححح
صححححححالح بالوفيححححححات والمواليححححححد لضححححححباح ا الححححححة المدنيححححححة، و ححححححما  المرا بححححححة المسححححححتمر   ركححححححة المر ححححححى دا حححححح  مختلححححححف الم

ا ستشححححححح ائية، ولحححححححذلك ةعتحححححححة المحححححححرآ  العاكسحححححححة للمسحححححححتو  الحححححححذي  ققتححححححح  المؤسسحححححححة ا ستشححححححح ائية مححححححح  الترحححححححور 
 .الع  ات الدا لية والخار ية مختلففي والتنظيم 

 .ةقو   سا   مو  التكاليف الخاقة بالمر ى :مكتلا التعا د و سا  التكاليف -
 .وتقييمهامكتلا تنظيم ومتابعة النشاطات الصحية  -

   الهيكل التنظيمي لمصالح المؤسسة الاستشفائية العمومية محمد الصديل بن يحي -ب
تتكححو  المؤسسححة العموميححة ا ستشحح ائية صمححد الصححدة، بحح  لاحح، محح   موعححة محح  المححوارد المادةححة، الماليححة والبشححرةة 

محي الإ حار   لى عحد  و حود بعح  المصحالح ، الأ حر عدد م  المصالح ا ستشح ائية والمصحالح التقنيحة والربيحة على  المو عة
( 98)ر حححم الشحححك  والتةصصحححات بالمؤسسحححة كمصحححلحة أمحححراض و را حححة القلحححلا، ومصحححلحة أمحححراض الجهحححا  الهضحححم،، و 

 .ةو   مختلف المصالح المو ود  بالمؤسسة ص  الدراسة
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 بالمؤسسة الاستشفائية محمد الصديل بن يحي   والمالية الموارد البشرية  :الفرع الثالث
 الموارد البشرية  -أ

، مححو عين 5955 سححلا آ ححر تعححداد لسححنة  عححام  865بلحح  عححدد العححاملين بالمؤسسححة ا ستشحح ائية صحح  الدراسححة 
    :أدناه سلا المستو  الوظي ، وف، ما ةو ح  الجدو  

 1121توزيع الموارد البشرية للمؤسسة الاستشفائية لسنة (: 22)الجدول رقم      
 النسبة  العدد الربريرررررا   

 
 

 الطاقم الطررربي

  16  أ صائ،طبيلا 
 29 طبيلا عا  في الصحة العمومية

 55 طبيلا عا  رئيس، في الصحة العمومية 

 92  راع أسنا  رئيس، في الصحة العمومية

 91 الصحة العمومية الصيادلة العامو  في

 %29.16 216  المجموع الجزئي

 
 
 
 
 
 

 الطاقم شبه الطبي

  91 ممرض متةصص في الصحة العمومية
 511 ممرض للصحة العمومية

 65 ممرض مؤه  

 55 مساعد في التمرة  للصحة العمومية

 18 مساعد في التمرة  رئيس، للصحة العمومية

 59 مخةي مؤه 

 25 للصحة العموميةمخةي 

 51 95بيولو ، للصحة العمومية الدر ة 

 95 ن سانيين عيادةين للصحة العمومية

 51 مش   أ هل  التصوةر الر 

 5 مختص في الت ذةة

 19  اب ت

 12 أعوا  طبيين في التةدةر والإنعاش 

 92 مساعدات ا تماعيات

 95 مختص في الع ص الربيع، وال يلةائ، للصحة العمومية 

 

                                                                                          ............/ 
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  95 صضر في الصيدلة للصحة العمومية 

 95 مداوي بالعم  للصحة العمومية

 %09.11 101  المجموع الجزئي

 
السلك ايدارل 

والعاملو   والتقني
 المهنيو 

  11  داري 
 521 عام  مهي

 92 ين في الصيانة تقنيين سامي  

 92 ين في الإع   ا   تقنيين سامي  

 95 مهندسين في الإع   ا  

 %19.02 121  المجموع الجزئي

 %211 961  المجمررروع العرررررررررام
  المدةرةة ال رعية للموارد البشرةة: المصدر     

 الموارد المالية -ب
فقحد   رقحد مبلح  محا   5955لسحنة  صمحد الصحدة، بح  لاح، العمليات المة ة للمؤسسة ا ستشح ائية في  طار 

 (.12)على مختلف الن قات كما ةو ح  الجدو  ر م  تو ةع ،    دص 1680793000 دره 
 1121توزيع الموارد المالية للمؤسسة الاستشفائية لسنة (: 21)الجدول رقم 

 البيا 
  الاعتمادات

 (ألف دج)
النسبة من إجمالي 

 (%) الميزانية
 81.58 000 398 1 ن قات الموظ ين

 9.5 700 1 ن قات التكوة 

 5.66 500 33 الت ذةة

 9.51 275 103 الأدوةة والمواد الأ ر  ذات ا ستعما  الر 

 9.28 818 7 أعما  الو اةة النوعيةن قات 

 5.88 000 30 العتاد والأدوات الربية

 5.82 000 46 قيانة الهياك  الصحية

 5.68 000 50 ن قات أ ر  للتسير

 9.95 500 10 الخدمات ا  تماعية

 99 09 ن قات البحث الر 

 599   793 680 1 ا مو  العا 

 والمحاسبةمكتلا الميلانية : المصدر         
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أ  الجحححححححلء الأكححححححة مححححححح  ميلانيححححححة المؤسسحححححححة ا ستشحححححح ائية مخصحححححححص  (55)ر ححححححم ن  حححححح  مححححححح   حححححح   الجحححححححدو  
علحححححححححى بححححححححححا ، ( %59.85)، فيمحححححححححا وُ عححححححححححت النسحححححححححبة المتبقيححححححححححة %81.58 حححححححححا نسححححححححححبت  ( الأ ححححححححححور)لن قحححححححححات المحححححححححوظ ين 

الن قححححححات، كمححححححا ن  حححححح  أةضححححححا أ  المؤسسححححححة   تخصححححححص أي مبلحححححح  مححححححا  لأنشححححححرة البحححححححث الرحححححح  علححححححى اعتبححححححار أ  
وهححححح، أ ححححح  نسحححححبة مححححح   %9.5دورهحححححا مقتصحححححر علحححححى ا ستشححححح اء والعححححح ص، فيمحححححا بل حححححت النسحححححبة المةصصحححححة للتكحححححوة  

 . مو  الميلانية

     ايجراءات المنهجية للدراسة :الثانيالمطلب 
الححححححتي تو حححححح  البا ححححححث في  وحححححح ، وبالتححححححا  فححححححد  والأدوات تعححححححي منه يححححححة البحححححححث  موعححححححة المنححححححاهج والرححححححرق 

علومححححححات وترتيبهححححححا و ياسححححححها ويرليلهححححححا محححححح  أ حححححح  اسححححححتة ص المالعمحححححح  علححححححى تصححححححنيف  هححححححوالمنه يححححححة  ال ححححححرض محححححح 
 . النتائج والو و  على ثوابت الظاهر  المدروسة

 المنهج  :الفرع الأول
والأهححححدا  الححححتي ةسححححعى  لى يرقيقهححححا، وهحححح، التعححححر  علححححى مححححد  مسححححاهمة  مو ححححو  الدراسححححةانر  ححححا محححح  طبيعححححة 

الخححدمات الصحححية المقدمححة بالمؤسسححة ا ستشحح ائية صمححد الصححدة، بحح  لاححن بو ةححة  ي حح  في التنميححة البشححرةة المسححتدامة، 
ة، والحذي ةقحو  علحى صحي البيانحات وا قحائ، محح  فقحد اسحتةدمنا المحنهج الوقح ، التحليلح، باعتمحاد أسحلو  دراسححة ا الح

منشح   أو و حد  وا حد ، ويرليلهحا يرلحي  د يقحا، عح  طرةحح، يرليح  الع  حات بحين مت حرات الظحاهر ، ثم ت سحرها للوقححو  
 . لى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الوا ي وتروةره

 مصادر جمع المادة العلمية  :الفرع الثاني
  :على الماد  العلمية النظرةة والميدانية ومصادرهما ما ة تي هذه دراستنالقد اعتمدنا في 

   مصادر جمع المادة العلمية النظرية -أ
مححححححي المححححححاد  العلميححححححة الخاقححححححة بححححححالجلء النظححححححري محححححح  البحححححححث عحححححح  طرةحححححح، مسحححححح  الإنتححححححاص العلمحححححح،  ححححححو   منححححححا بج

المو حححححححححوعات ذات الصحححححححححلة  و حححححححححو  الدراسحححححححححة، وذلحححححححححك بحححححححححا ط   والر حححححححححو   لى مصحححححححححادر البيانحححححححححات والمعلومحححححححححات 
ادر اولحححححت ال  محححححة لتكحححححوة   ل يحححححة علميحححححة متكاملحححححة  حححححو  المو حححححو  سحححححواء بالل حححححة العربيحححححة أو الأ نبيحححححة، هحححححذه المصححححح

 التقحححححححارةر، الملتقيحححححححات،الموسحححححححوعات، العلميحححححححة المتةصصحححححححة،  الجامعيحححححححة، ا ححححححح توالرسحححححححائ  في الكتحححححححلا، الأطرو حححححححات 
  .، وذلك بهد  تقديم ت رية وافية ل دبيات المتعلقة  و و  البحثا نتنيتموا ي 

    مصادر جمع المادة العلمية الميدانية -ب 
 :دانية با عتماد على الأدوات التالية منا بجمي الماد  العلمية المي

في  طححححححححار مشححححححححكلة البحححححححححث وفر ححححححححيات   منححححححححا باسححححححححتةدا  ا سححححححححتبيا  كحححححححح دا  لجمححححححححي البيانححححححححات : الاسررررررررتبيا  -أولا
ا، وهحححححو عبحححححار  عححححح  و حححححيوع   ال  محححححة للدراسحححححة الميدانيحححححة، وةعتحححححة ا سحححححتبيا  مححححح  أكوحححححر وسحححححائ  صحححححي البيانحححححات فعاليحححححة  

بعضححححححها الححححححبع  بشححححححك  لاقحححححح، الهححححححد  أو الأهححححححدا  الححححححتي ةسححححححعى  ليهححححححا ب موعححححححة محححححح  الأسحححححح لة المتنوعححححححة والمرتبرححححححة 
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لححححححذلك فقححححححد  منححححححا بتصححححححميم اسححححححتبيا   ةتناسححححححلا مححححححي .  وحححححح  ةعالجهححححححاالبا ححححححث علححححححى  ححححححوء مو ححححححوع  والمشححححححكلة الححححححتي 
صححححححية ودورهحححححا في التنميحححححة البشحححححرةة المسحححححتدامة وفقحححححا للمححححححاور الكحححححة  لجحححححود  الخدمحححححة الو طبيعحححححة مو حححححو  الدراسحححححة، 

  .التي   التعر  عليها في القسم النظري
   :في ث ثة صاور رئيسية كما ةل،عبار ،  منا بتبوةبها  29م   الدراسة ةت لف استبيا  

   البيانات الشخصية: المحور الأول
: هححححح،و مت حححححرات ( 92)أربعحححححة ةتضحححححم  المححححححور الأو  البيانحححححات الشةصحححححية لأفحححححراد عينحححححة الدراسحححححة، و حححححد  ححححح  

   .الجن ، الس ، الأ دمية المهنية، والرا م الصح، الذي ةنتم،  لي  المبحوا

  محمد الصديل بن يحيواقع جودة الخدمة الصحية بالمؤسسة الاستشفائية : المحور الثاني
الوححححححححا  محححححححح  ا سححححححححتبيا  وا ححححححححي  ححححححححود  الخدمححححححححة الصحححححححححية في المؤسسححححححححة ا ستشحححححححح ائية صحححححححح  ةعكحححححححح  المحححححححححور  

  :، م      صاور فرعية  لت(الربيلا والممرض)   الخدمة الصحيةالدراسة، م  و هة نظر مقد  
، (99)، (91)، (92)، (91)، (95)، (95) العبححححححححححاراتهححححححححححذا المحححححححححححور ضححححححححححم ة: ة ال رةحححححححححح، الصححححححححححح،ةحححححححححح ححححححححححود  وك ا -
(98.) 
 (.  55)، (59)، (96)، (98)العبارات هذا المحور ضم ة :الربية ووفر  التةصصاتالمستللمات  ود   -
 (.  51)، (55)تين العبار  هذا المحور ضمة: نظا    راءات العم   ود  -
 (.51)، (52) ةضم هذا المحور العبارتين: نظا  الس  ت الربية والمعلومات  ود  -
، (56)، (58)، (58)، (59) لعبححححححححححححاراتةضححححححححححححم هححححححححححححذا المحححححححححححححور ا: التسححححححححححححهي ت والإمكانيححححححححححححات الأ ححححححححححححر  ححححححححححححود   -
(59.) 

فررررري  محمرررررد الصرررررديل برررررن يحررررريدور جرررررودة الخدمرررررة الصرررررحية بالمؤسسرررررة الاستشرررررفائية : المحرررررور الثالرررررث
  .التنمية البشرية المستدامة

الخححححححدمات الحححححذي تلعبحححححح  دور الححححححالحححححتي ةشححححححتم  عليهحححححا  ة هححححححذا المححححححور محححححح   ححححح   المحححححححاور ال رعيحححححة الو ثححححححةبحححححين  
الصحححححححححية المقدمححححححححة بالمؤسسححححححححة ا ستشحححححححح ائية صمححححححححد الصححححححححدة، بحححححححح  لاحححححححح، في التنميححححححححة البشححححححححرةة المسححححححححتدامة ب بعادهححححححححا 

عبحححححححار   55 وذلحححححححك محححححح  و هححححححة نظحححححححر عينححححححة الدراسححححححة المةتححححححار ، هحححححححذا المحححححححور تضححححححم  التعليميححححححة، الصحححححححية، والبي يححححححة، 
 :  لذكر كما ة تيمو عة على المحاور سابقة ا

 (. 58)، (59)، (51)، (52)، (51)، (55)، (55)ةضم العبارات : دور  ود  الخدمة الصحية في الجانلا التعليم، -
  ، (12)، (11)، (15)، (15)، (19)، (56)، (58)ةضحم العبحارات : دور  ود  الخدمة الصححية في الجانحلا الصحح، -
(11) ،(19) ،(18) ،(18) ،(16). 
 (.25)، (25)، (29)ةضم العبارات :   الخدمة الصحية في الجانلا البي ،دور  ود -



 المس تدامةفي التنمية البشرية  دور الخدمات الصحية بالمؤسسة الاستشفائية محمد الصديق بن يحي: الفصل الثالث 

 
123 

 عبحارات لهحا طحرع علحى ةقحو  الحذي الم تحوع، الم لح، الشحك  علحى ا سحتبيا   عحداد في اعتمحدنا و حد
 لاتححوي أ  ا سححتبيا  أي ،أ ححر  ا تا ححات أو آراء أي لإ ححافة للمبحححوا ا رةححة تححر  مححي   ابححات صححدد 

وذلححك  حححتى نسحححت يد محح  بعححح  المعلومحححات الححتي يمكححح  أ  نكحححو   حححد  م لحح، وا  حححر م تحححوع،  حححقين أ حححدهما علححى
   :ذلك التا  ةو   أغ لناها في عبارات ا ستبيا ، والموا 

 يمتلك المستش ى أ هل  طبية ومعدات تقنية  دةوة 
 مواف،  دا -
 مواف،  -
 مواف، نوعا ما -
 غر مواف، -
   مرلقاغر مواف،  -
  ................................................................  افات أو ا تا ات أ ر  تودو  ذكرهاأي 

 Likertعبححححححارات المحححححححورة  الوححححححا  والوالححححححث محححححح  ا سححححححتبيا  باسححححححتةدا  مقيححححححا  ليكححححححرت  و ححححححد  منححححححا بعححححححرض
ا  موعحححححة مححححح  الحححححدر ات المرتبحححححة  الخماسححححح، المتحححححدرص مححححح  غحححححر موافححححح، مرلقحححححا  لى موافححححح،  حححححدا، هحححححذه العبحححححارات تقابلهححححح

  :الموا كما ةو ح  الجدو  

 الخماسي Likertوفقا لمقياس ليكرت ل ستبيا  توزيع عبارات المحورين الثاني والثالث (: 21)الجدول رقم 
 موافل جدا موافل موافل نوعا ما غير موافل غير موافل مطلقا

5 5 1 2 1 

  عداد الرالبة  :المصدر      

  الت كحححححححد مححححححح  قحححححححدق ا سحححححححتبيا  مححححححح   يحححححححث و حححححححوع عباراتححححححح  واويححححححح  فقراتححححححح  لمت حححححححرات : صررررررردق الاسرررررررتبيا  
ا سححححححتبيا  في البداةححححححة علححححححى الأسححححححتاذ المشححححححر ،  عر ححححححنامححححححين،  يححححححث الدراسححححححة باسححححححتةدا  أسححححححلو  قححححححدق المحك  

يحححححححة العلحححححححو  مححححححح  كل أربعحححححححة  مححححححح  الأسحححححححاتذ هحححححححذه الأ حححححححر  علحححححححى  عر حححححححنا  الأولى، ثم وذلحححححححك للوقحححححححو   لى المسحححححححود  
وعلحححححححى  حححححححوء ا  تصحححححححادةة والت ارةحححححححة وعلحححححححو  التسحححححححير وكليحححححححة العلحححححححو  ا  تماعيحححححححة والإنسحححححححانية بجامعحححححححة  ي ححححححح ، 

 عححححححاد  قححححححياغة بعحححححح  العبححححححارات  ححححححتى تكححححححو  م هومححححححة ووا حححححححة، لنصحححححح  تعححححححدة  و آرائهححححححم وم  ظححححححا م  منححححححا ب
 (. 95) لى الشك  النهائ، ل ستبيا  المو   في الملح، ر م 

  ةقصححد بوبححات ا سححتبيا  أ  ةعرحح، ن حح  النتي ححة لححو   تو ةعحح  أكوححر محح  مححر  يرححت ن حح  الشححروح : ثبررات الاسررتبيا
هحا بشحك  كبحر فيمحا لحو    عحاد   والظرو ، بعبار  أ ر  فحد  ثبحات ا سحتبيا  ةعحي ا سحتقرار في النتحائج وعحد  ت ر 

مح  ثبحات ا سحتبيا  المو ح  للدراسحة مح   يرققنحاو حد  ل حة،مختتو ةع  على أفراد العينحة عحد  محرات  ح   فحتات  منيحة 
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لكح  مح    منحا  سحاب  الحذي Cronbach’s Alpha coefficientألفرا كرونبرا   ا تسحاق الحدا ل،معامح    ح  
 :  كما ةبين  الجدو  الموا  المحور الوا  والوالث م  ا ستبيا 

 محاور الدراسة معام ت ألفا كرونبا  لقياس ثبات(: 21)الجدول رقم 

 قيمة معامل الثبات عدد العبارات  المحور 
 0.862 59 وا ي  ود  الخدمة الصحية 

 9.899 55 دور  ود  الخدمة الصحية في التنمية البشرةة المستدامة

 1.622 11 معدل الثبات العام

 .SPSS عداد الرالبة با عتماد على مخر ات : المصدر         

أ  معحححححححام ت أل حححححححا كرونبحححححححا  لقيحححححححا  الوبحححححححات مرت عحححححححة  حححححححدا،  يحححححححث بل حححححححت ( 52)ةو ححححححح  الجحححححححدو  ر حححححححم 
، وهححححححو مححححححا ةححححححد  علححححححى أ  ا سححححححتبيا  ةتمتححححححي بدر ححححححة عاليححححححة  ححححححدا محححححح  الوبححححححات، 9.655 يمححححححة معامحححححح  الوبححححححات العححححححا  

  .ويمك  الوثوق بالنتائج التي ستتوق   ليها الدراسة

محححح  مصححححادرها با عتمححححاد علححححى تبححححاد  ا ححححدةث بححححين  المقابلححححة هحححح،   ححححد  وسححححائ  صححححي البيانححححات: المقابلررررة -ثانيررررا
البا ححححححث والمبحححححححوا،  ححححححد   لى التعححححححر  علححححححى الظححححححاهر  أو المو ححححححو  محححححح   حححححح   ا لتقححححححاء المبا ححححححر بححححححين الرححححححرفين، 

أسحححححح لة  ححححححد   لى استيضححححححاع ا قححححححائ، وتشححححححةيص المعلومححححححات، وتنقسححححححم  لى مقابلححححححة مقننححححححة ةححححححتم فيهححححححا  اتُرححححححرع فيهحححححح
د، و حححححد اعتمحححححدنا في قي حححححقابلحححححة، ومقابلحححححة غحححححر مقننحححححة ةحححححت  فيهحححححا ا حححححدةث م تو حححححا و  ةُ يردةحححححد أسححححح لة كححححح  صحححححور في الم

 حححححححححو  نشحححححححححاح المؤسسحححححححححة ال  محححححححححة  ونححححححححا علحححححححححى كححححححححح  النحححححححححوعين مححححححححح  المقابلحححححححححة ب حححححححححرض ا صححححححححو  علحححححححححى المعلومحححححححححات 
ا ستشححححح ائية صححححح  الدراسحححححة والحححححتي   يمكححححح  معرفتهحححححا عححححح  طرةححححح، ا سحححححتبيا ، ومححححح  أ ححححح  يرقيححححح، هحححححذا ال حححححرض  منحححححا 

 .الأوب ة والرلا الو ائ،  قابلة مي رئي  المدةرةة ال رعية للموارد البشرةة، و قابلة مي رئي  مصلحة

 حح   اللةححارات ا سححتر عية لميححدا   الم  ظححة نااسححتةدموهحح،   ححد  أدوات صححي البيانححات، و ححد  :الم حظررة -ثالثررا
 .الدراسة، وعند تو ةي ا ستبيا 

علححححححى الإ صححححححائيات الرسميححححححة  ححححححو   يرصححححححلنامحححححح   حححححح   هححححححذه الأدا  : ايحصرررررراءات والتقررررررارير الرسررررررمية -رابعررررررا
نسحححححلا وفيحححححات الأط حححححا  والأمهحححححات، وكحححححذا علحححححى و ححححح  الخصحححححوص نسحححححلا الوفيحححححات بالمؤسسحححححة صححححح  الدراسحححححة ومنهحححححا 
، بالإ حححححححححححححافة  لى المؤسسححححححححححححة ا ستشحححححححححححح ائية صحححححححححححح  الدراسححححححححححححة بححححححححححححح داءبعحححححححححححح  الإ صححححححححححححائيات والمؤ ححححححححححححرات المرتبرححححححححححححة 

   .الإ صائيات الخاقة  عد ت الوفيات وبع  البيانات التي تعك  الو عية الصحية بالو ةة كك 

  بعرض القرررواعد والقرياسات ايحرصائرية :الفرع الثالث
صعهححححا محححح   حححح   ا سححححتبيانات  يرقيقححححا لأهححححدا  البحححححث فقححححد اححححت المعالجححححة الإ صححححائية للبيانححححات الححححتي  

 Statistical Package forباستةدا  برنامج التحلي  الإ صائ، المعرو  باسم ا لمة الإ صائية للعلو  ا  تماعيحة 
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Social Science (SPSS)لاتحححوي هحححذا  ،، الحححذي ةسحححتةد  بكوحححر  في   حححراء التحلحححي ت الإ صحححائية بكافحححة أ حححكالها
رات الإ صحححائية الحححتي تنحححدرص  حححم  الإ صحححاء الوقححح ، موححح  التكحححرارات والمتوسحححرات الةنحححامج علحححى العدةحححد مححح  ا  تبحححا

الأسححاليلا  اسحتةدمناو حد  ،وا نحرافحات المعيارةحة، و حم  الإ صححاء ا سحتد   موح  معامحح  ا رتبحاح والتبحاة  الأ ححادي
  :التالية في المعالجة الإ صائية للبيانات

 المسححتةد  الخماسحح، Likertليكححرت  مقيححا    ةححا طححو  يردةححد المححد  محح  أ حح  اسححتةدمنا لقححد: المرردى -
 يمحححححححة لحححححححدر ات  وأقححححححح ر أكحححححححة بحححححححينالمحححححححد   سحححححححا  منحححححححا   ا سحححححححتبيا ،  يحححححححث مححححححح  والوالحححححححث الوحححححححا  في المححححححححورة 
وذلححححححك للحصححححححو  ( 9.8=2/1) اقحححححح  النتي ححححححة علححححححى عححححححدد در ححححححات المقيححححححا    سححححححمنا، بعححححححدها (2=5-1)المقيححححححا  

ه القيمححححححة  لى أ حححححح   يمححححححة في المقيححححححا  للحصححححححو  علححححححى ا ححححححد الأعلححححححى علححححححى طححححححو  الخليححححححة الصحححححححي ، ثم أ حححححح نا هححححححذ
 : ، وهكذا ةصب  طو  الخ ةا أو ال  ات كا تي(5.8=9.8+5)للةلية الأولى 

 ؛  مرلقاغر مواف،   يث تشر القيم المنتمية  لى هذه الخلية  لى الخيار [5.89 ،5.99] :لية الأولىالخ
 غر مواف، ؛    يث تشر القيم المنتمية  لى هذه الخلية  لى الخيار [5.99 ، 5.85]: الخلية الوانية
 ؛  نوعا مامواف،   يث تشر القيم المنتمية  لى هذه الخلية  لى الخيار [1.29 ، 5.95]: الخلية الوالوة

 ؛  مواف،  يث تشر القيم المنتمية  لى هذه الخلية  لى الخيار [2.59 ، 1.25]: الرابعةالخلية 
 ؛   دامواف،   يث تشر القيم المنتمية  لى هذه الخلية  لى الخيار [1.99 ، 2.55]: الخامسةالخلية 

الشةصحححححية عحححححرض البيانحححححات مححححح  أ ححححح  التكحححححرارات والنسحححححلا الم وةحححححة اسحححححتةدمنا : التكررررررارات والنسرررررب الم ويرررررة -
 . على عبارات صاور ا ستبيا  معينة الدراسة، وكذا للتعر  على   ابا فراد العامة لأ

صحححححاور عبحححححارات اسحححححتةدمنا هحححححذا المقيحححححا  للتعحححححر  علحححححى متوسحححححط   ابحححححات الأفحححححراد علحححححى  :المتوسرررررس الحسرررررابي -
   .الدراسة

اسححححححتةدمنا هححححححذا المقيححححححا  لمعرفححححححة در ححححححة تشححححححتت   ابححححححات أفححححححراد العينححححححة عحححححح  متوسححححححرها  :الانحررررررراي المعيررررررارل -
 .    ا سابي، وكلما كانت  يمت  أ ر   لى الص ر    التشتت و اد تركل القيم  و  المتوسط ا سابي

 اسححححتةدمنا هحححححذا المقيحححححا  لمعرفحححححة اتجحححححاه ودر حححححة  ححححو  أو  حححححعف الع  حححححة الحححححتي تحححححربط بحححححين: معامرررررل ارتبرررررا  بيرسرررررو  -
   .بع  صاور  ود  الخدمة الصحية وبع  صاور التنمية البشرةة المستدامة

 مجتمع وعينة الدراسة  :الفرع الرابع 
مقحححححححد  الخدمحححححححة )ذكرنحححححححا في القسحححححححم النظحححححححري بححححححح    حححححححود  الخدمحححححححة الصححححححححية تقحححححححا  مححححححح  و هحححححححة نظحححححححر دا ليحححححححة 

ةعتحححححححححححة المقحححححححححححو  الأساسححححححححححح، ، وعلحححححححححححى اعتبحححححححححححار أ  الرحححححححححححا م الرححححححححححح  (المحححححححححححرة )وو هحححححححححححة نظحححححححححححر  ار يحححححححححححة ( الصححححححححححححية
فهمححححححححا يمححححححححو   الركيححححححححل  الأساسححححححححية والوسححححححححيلة )للمستشحححححححح يات، كمححححححححا أ  الرححححححححا م التمرةضحححححححح، يموحححححححح  سححححححححاعده الأيمحححححححح  

 حححححد  الحححححدور الحححححذي ( مححححح  المر حححححى)، بالإ حححححافة  لى أاحححححم الأكوحححححر دراةحححححة ومعرفحححححة (الضحححححرورةة لتقحححححديم الخدمحححححة الصححححححية
محححححة للرعاةحححححة   ححححح   تمحححححي الدراسحححححة صيحححححي الكحححححوادرتؤدةححححح  الخحححححدمات الصححححححية في التنميحححححة البشحححححرةة؛ فقحححححد  الصححححححية المقد 

الرححححححح  والتمرةضححححححح،، والبحححححححال   ينمححححححح  أعضحححححححاء الرحححححححا م صمحححححححد الصحححححححدة، بححححححح  لاححححححح،الصححححححححية بالمؤسسحححححححة ا ستشححححححح ائية 
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ونظحححححرا لصحححححعوبة الوقحححححو   لى صيحححححي أفحححححراد ا تمحححححي   غحححححر أنححححح  ، 5955فحححححردا  سحححححلا آ حححححر تعحححححداد لسحححححنة  296عحححححددهم 
لصحححححححية بالمؤسسححححححة صحححححح  الدراسححححححة نتي ححححححة  لنظححححححا  العمحححححح  بالمناوبححححححة الليليححححححة، فقححححححد   اسححححححتبعاد محححححح  مقححححححدم، الخدمححححححة ا

أطبحححححاء ةعملحححححو   صحححححلحة ا سحححححتع ا ت فقحححححط،  (91) ث ثحححححة فحححححردا محححححنهم 81الأفحححححراد المنحححححاوبين لحححححي  والبحححححال  عحححححددهم 
مححححححنهم  فححححححردا 169البححححححا و  فهححححححم محححححح  السححححححلك التمرةضحححححح،، ليححححححتقلص بححححححذلك   ححححححم ا تمححححححي  لى  (89) أمححححححا السححححححبعو 

  .%98بنسبة  ممر ا 589و، %15بنسبة  طبيبا 559

ونظححححرا   ساسححححية الخدمححححة الححححتي ةقححححو  بهححححا أفححححراد عينححححة الدراسححححة  ذ تححححرتبط بحححح غلى مححححا يملكحححح  ال ححححرد البشححححري، وهححححو 
 عححححح   ححححح ط العمححححح  في  دمحححححة المر حححححى، فضححححح  المةتحححححار  العينحححححة قححححححت ، ممحححححا ةسحححححتدع، تخصحححححيص  ححححح  و حححححت أفحححححراد

كمصحححححلحة الإنعحححححاش )نحححححي فيهحححححا د حححححو  عامحححححة النحححححا  بالإ حححححافة  لى و حححححود بعححححح  المصحححححالح الحححححتي يمُ  ،وكوحححححر  انشححححح ا  م
بنححححححاء علححححححى هححححححذه –  صححححححرناا في ا سححححححبا  الو ححححححت المةصححححححص لإ ححححححراء الدراسححححححة فقححححححد  ، وأ ححححححذ  (و اعححححححات العمليححححححات

محححححح    ححححححم ا تمححححححي الأقححححححل، للدراسححححححة، وهحححححح، نسححححححبة  %59أفححححححراد، أي بنسححححححبة  105عينححححححة الدراسححححححة في  -ا عتبححححححارات
 (.  اقة في  الة و ود  تمي دراسة كبر)مقبولة   م العينة في الدراسات الوق ية 

، غحر أنح  وبعحد تو ةحي ا سحتبيانات   البسحيرةو د اعتمدنا في ا تيحار عينحة الدراسحة علحى طرةقحة العينحة العشحوائية 
اسحححتبيانات لعحححد   91مححح   محححو  ا سحححتمارات المو عحححة، كمحححا    ل حححاء  %65.21ت  اسحححتبيانا فقحححط،  حححا نسحححب 69اسحححت ا  

 .م رد  69بد  م  فقط م رد   61اكتما  البيانات المعب   بها، وعلي  فقد   التعام  مي 

 تقييم أداء المؤسسة الاستشفائية العمومية محمد الصديل بن يحي: المبحث الثالث
لتعححححححححححر  علححححححححححى الجوانححححححححححلا أهميححححححححححة كبححححححححححر ،  ذ تسححححححححححتهد  ا المؤسسححححححححححاتتكتسحححححححححح، عمليححححححححححة تقيححححححححححيم الأداء في 

الإ ابيححححححة محححححح  أ حححححح  تعلةلهححححححا والمحافظححححححة عليهححححححا، والتعححححححر  علححححححى الجوانححححححلا الححححححتي يرتححححححاص  لى معالجححححححة  وترححححححوةر   تخححححححاذ 
الصحححححححية تنبححححححي محححححح  أهميححححححة وطبيعححححححة الخححححححدمات  المؤسسححححححاتأهميححححححة تقيححححححيم أداء الإ ححححححراءات المناسححححححبة بشحححححح اا، غححححححر أ  

لححححححذلك فقححححححد ها، ومحححححح  الححححححدور الححححححذي تلعبحححححح  الرعاةححححححة الصحححححححية الجيححححححد  في التنميححححححة البشححححححرةة للم تمعححححححات، الححححححتي تقححححححدم
محححححححح  الجانححححححححلا تقيححححححححيم أداء المؤسسححححححححة العموميححححححححة ا ستشحححححححح ائية صمححححححححد الصححححححححدة، بحححححححح  لاحححححححح،  صصححححححححنا هححححححححذا المبحححححححححث ل

المحححححوارد البشحححححرةة،  الخاقحححححة بححححح داءالحححححتي تحححححوفرت لنحححححا و المعحححححاةر  عحححححدد مححححح  وذلحححححك با عتمحححححاد علحححححىالتنمحححححوي دو  المحححححا ، 
معححححححححاةر الأداء الخاقححححححححة بتشحححححححح ي  المؤسسححححححححة ا ستشحححححححح ائية، ومعححححححححاةر الأداء الخاقححححححححة بنتححححححححائج تشحححححححح ي  المؤسسححححححححة صحححححححح  

، بهحححححد  القيحححححا  بعمليحححححة المقارنحححححة ومعرفحححححة 5955 سحححححنة  لى 5998 سحححححنة الدراسحححححة  ححححح   الخمححححح  سحححححنوات الممتحححححد  مححححح 
لمعحححححاةر الحححححتي  حححححدد ا منظمحححححة الصححححححة العالميحححححة، بالإ حححححافة الترحححححور ا اقححححح   ححححح   هحححححذه السحححححنوات، وكحححححذا مقارنتهحححححا با

كمسحححححاهمة منهحححححا للمحافظحححححة علحححححى   لى تقيحححححيم عمليحححححة تسحححححير الن اةحححححات الربيحححححة بالمؤسسحححححة ا ستشححححح ائية صححححح  الدراسحححححة
 .البي ة الدا لية والخار ية للمؤسسة
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 الصديل بن يحيتقييم أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الاستشفائية محمد : المطلب الأول
 بحححححح  الترححححححرق  لى المؤ ححححححرات المعتمححححححد  لقيححححححا  أداء المححححححوارد البشححححححرةة نسححححححتعرض أو  الترححححححور العححححححددي لأفححححححراد   

 5998الرححححححا م الرحححححح  والتمرةضحححححح، بالمؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية صحححححح  الدراسححححححة، وذلححححححك  حححححح   ال ححححححت  الممتححححححد  محححححح  سححححححنة 

 :الموا ، وفقا لما ةو ح  الجدو  5955 لى سنة 

 (1121 -1119)الطبي والتمريضي خ ل الفترة  ينعدد أعضاء الطاقم(: 20)رقم الجدول 

 السنوات                
 1121 1122 1121 1116 1119 البيا      

 95 16 18 26 21  الأسباء العامو  

 16 16 16 19 21 الأخصائيو الأسباء 

 91 92 92 92 91 الصيادلة

 92 92 92 92 92 جراحو الأسنا 

 129 115 158 155 588 الممرضو 

 المدةرةة ال رعية للموارد البشرةة  :المصدر            
عحححححدد أفحححححراد السحححححلك الرححححح ،  يحححححث ارت حححححي ن  ححححح  أ  هنحححححا  ارت اعحححححا ملحوظحححححا في ( 51)مححححح  الجحححححدو  ر حححححم 

،   %11.1، بنسححححححبة  ةححححححاد  مقححححححدر  بحححححححح 5955طبيبححححححا سححححححنة  95 لى  5998طبيبححححححا سححححححنة  21الأطبححححححاء العححححححامين محححححح  عححححححدد 
، 5959طبيبحححححححححا سحححححححححنة  16 لى  5998طبيبحححححححححا سحححححححححنة  21مححححححححح   %15بنسحححححححححبة  الأ صحححححححححائيينكمحححححححححا ا داد عحححححححححدد الأطبحححححححححاء 

  فقححححححد ،(5/1) قححححححدار الولوححححححين  ارت ححححححيعححححححدد الصححححححيادلة هححححححو ا  ححححححر . 5955 سححححححنة ليسححححححتقر عنححححححد هححححححذا العححححححدد  لى غاةححححححة
، لينتقحححححححح  عححححححححددهم  لى  سححححححححة قححححححححيادلة 5998فقححححححححط سححححححححنة  (91) كانححححححححت المؤسسححححححححة تتححححححححوفر علححححححححى ث ثححححححححة قححححححححيادلة

  .(92) أطباءب ربعة فيما بق، عدد  را ، الأسنا  ثابتا على طو  فت  الدراسة  ،5955سنة (91)
 588وذلححححححك محححححح  ممر ححححححا  حححححح   ال ححححححت  المدروسححححححة،  58ارت ححححححي بححححححح أفححححححراد السححححححلك التمرةضحححححح، فقححححححد عححححححدد  أمحححححا
  .%58.29 درها بنسبة  ةاد  ، أي 5955ممر ا سنة  129 لى  5998ممر ا سنة 

حححححح فدننححححححا ( 5955-5998) حححححح   ال ححححححت    بالمؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية صحححححح  الدراسححححححة ر  وبالنسححححححبة لترححححححور عححححححدد الأس 
 (.59)سنو ح   م      الجدو  ر م 

 (1121 -1119)تطور عدد الأسرة خ ل الفترة (: 29)الجدول رقم 
 السنوات         

 1121 1122 1121 1116 1119 البيا    

 215 215 215 161 189 عدد الأسرة

  للمصالح الصحيةالمدةرةة ال رعية  :المصدر       
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ح (59)ر حم مح  الجحدو  ن      186مح   الدراسحة  بالمؤسسحة ا ستشح ائية  حد ارت حي  ح   فحت  ر  أ  عحدد الأس 
  .5955سرةرا  لى غاةة  215سرةرا، ليستقر عند  25 لةاد   درهابحح 5959 سرةر سنة 215 لى  5998سرةر سنة 

محححححح  أ حححححح  تقيححححححيم أداء المححححححوارد البشححححححرةة  بالمؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية صمححححححد الصححححححدة، بحححححح  لاحححححح، اعتمححححححدنا علححححححى و 
محححححح   الإطححححححارات الصحححححححية العاملححححححة بالمؤسسححححححةوالمرتبرححححححة ب بعحححححح  المعححححححاةر الححححححتي تححححححوفرت لنححححححا المعلومححححححات  ولهححححححا،مقارنححححححة 

المقت حححححححة مححححححح  طحححححححر  المنظمحححححححة العالميحححححححة للصححححححححة، وذلحححححححك كمحححححححا محححححححي المعحححححححاةر  أعضحححححححاء الرحححححححا مين الرححححححح  والتمرةضححححححح،
   :الموا ةو ح  الجدو  

 (1121 -1119)معايير الأداء الخاصة بايسارات الصحية خ ل الفترة (: 29)الجدول رقم 
 السنوات              

 المعيار  
1119 1116 1121 1122 1121 

المعيار المقبول 
 عالميا

 2 1.28 1.11 1.16 1.61 2.52 سبيب/عدد الأسرة

 5 5.58 5.19 5.15 5.59 5.19 ممرض/عدد الأسرة

 599 89.59 598.81 598.81 595.81 559.98 صيدلي/الأسرة عدد 

 . المدةرةة ال رعية للمصالح الصحية والمدةرةة ال رعية للموارد البشرةة: المصدر     

في انخ ححححححاض مسححححححتمر،  يححححححث  سبيررررررب/الأسرررررررةعرررررردد أ  معيححححححار ( 58) ر ححححححمن  حححححح  محححححح   حححححح   الجححححححدو  
، وهحححححححو في صيحححححححي السحححححححنوات 1.28 لى  5955، ليصححححححح  سحححححححنة 5959سحححححححنة  1.16 لى  5998سحححححححنة  2.52انخ ححححححح  مححححححح  

الححححححتي ةكححححححاد  5998ماعححححححدا سححححححنة ( أسححححححر  لكحححححح  طبيححححححلا 2)أ حححححح  محححححح  المعيححححححار الححححححذي  ددتحححححح  منظمححححححة الصحححححححة العالميححححححة 
  .ةكو  فيها مساوةا للمعيار العالم،

دو  ا تسححححححححححححا  ) المسححححححححححححتمر في المؤ ححححححححححححر السححححححححححححاب، ةعححححححححححححود  لى اللةححححححححححححاد  في عححححححححححححدد الأطبححححححححححححاء   ا نخ ححححححححححححاض 
، أي 5955سحححححححنة  اطبيبححححححح 552 لى  5998سحححححححنة  اطبيبححححححح 62 ححححححح   ال حححححححت  المدروسحححححححة،  يحححححححث ارت حححححححي مححححححح   (الصحححححححيادلة

صحححححححح  الدراسححححححححة  علححححححححى ارت حححححححا  أداء المؤسسححححححححة ا ستشححححححح ائية، وهحححححححذا مححححححححا ةحححححححد  %15بنسحححححححبة  ةححححححححاد  مقحححححححدر  بحححححححححححوا  
والسحححححهر علحححححى متابعحححححة صيحححححي  بك حححححاء  المحححححتددة  علحححححى المؤسسحححححة وسحححححعيها لتحححححوفر عحححححدد الأطبحححححاء الححححح    لخدمحححححة المر حححححى

علحححححححى  حححححححد السحححححححواء،  الأ صحححححححائيينو المر حححححححى المو حححححححودة  بالمستشححححححح ى، و حححححححد  لحححححححت هحححححححذه اللةحححححححاد  الأطبحححححححاء العحححححححامين 
 الأطبحححححاء الأ صحححححائيينطبيبحححححا، كمحححححا ا داد عحححححدد  59 ين  ححححح   سحححححنوات الدراسحححححة بححححححح يحححححث ا داد عحححححدد الأطبحححححاء العحححححام  

 .5955طبيبا  لى غاةة  16ليعر  بعد ذلك استقرارا عند  5959 لى سنة  5998طبيبا م  سنة  52بحح 
   أ  المؤسسحححححة تعحححححا   الأ صحححححائيينومحححححا تجحححححدر الإ حححححار   ليححححح  هحححححو أنححححح  رغحححححم هحححححذه اللةحححححاد  في عحححححدد الأطبحححححاء 

علححححححححى غححححححححرار مصححححححححلحة  را ححححححححة العظححححححححا  بعحححححححح  التةصصححححححححات والمصححححححححالح، محححححححح  ع ححححححححل في عححححححححدد هححححححححؤ ء الأطبححححححححاء في 
والحححححتي تضحححححرر في بعححححح  وا حححححد ،  أ صحححححائيةتتحححححوفر علحححححى طبيبحححححة  ، هحححححذه الأ حححححر مصحححححلحة التوليحححححدوالرحححححلا الحححححدا ل، و 

   .التوليد أ صائ، لى ا ستعانة بالأطباء الجرا ين في المستش ى للقيا   ها   ا ا ت
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أ حححححح  محححححح  المعيححححححار الححححححذي  ددتحححححح   ممرررررررض/ عرررررردد الأسرررررررة معيححححححارأ   ن سحححححح  كمححححححا ن  حححححح  محححححح  الجححححححدو 
ك  صحححححى نسحححححبة وقححححح   ليهحححححا سحححححنة   5.19منظمحححححة الصححححححة العالميحححححة  ححححح   صيحححححي السحححححنوات،  ذ أنححححح  م ةت حححححاو   يمحححححة 

وهحححححححو مؤ حححححححر   حححححححابي علحححححححى أداء المؤسسحححححححة ا ستشححححححح ائية وتوفرهحححححححا لمحححححححورد بشحححححححري   تقححححححح  أهميتححححححح  عححححححح  أهميحححححححة  ،5998
 ومححححح   ححححح   الدراسحححححة ا سحححححتر عية تبحححححين لنحححححا و حححححود أنححححح    الأطبحححححاء، وذلحححححك مححححح   أ ححححح   دمحححححة أفضححححح  للمر حححححى، 

كبحححححر مححححح  الممر حححححين    لممر حححححين بحححححين المصحححححالح المةتل حححححة، ف يمحححححا تتحححححوفر بعححححح  المصحححححالح علحححححى عحححححدداتو ةحححححي  في ت حححححاوت
مححححححي الأ ححححححذ بعححححححين ا عتبححححححار )مصححححححلحة ا سححححححتع ا ت، مصححححححلحة الإنعححححححاش والتةححححححدةر  كمصححححححلحة طححححححلا الأط ححححححا ،

 حححححد أ  هنحححححا  بعححححح  المصحححححالح الحححححتي تعحححححا  مححححح   ( ا تهحححححا  لى عحححححدد أكحححححة مححححح  الممر حححححينو المصحححححالح  صوقحححححية هحححححذه 
العظححححححا ، وهححححححو مححححححا ةقلحححححح  محححححح  نقححححححص فححححححادع في عححححححدد الممر ححححححين كمصححححححلحة الأمححححححراض الصححححححدرةة، ومصححححححلحة  را ححححححة 

  .د لة هذا المؤ ر في تقييم أداء المستش ى
هحححححححو ا  حححححححر في  صررررررريدلي/ عررررررردد الأسررررررررة معيحححححححاردائمحححححححا  حححححححد أ   (58)ر حححححححم ومححححححح  م  ظتنحححححححا لل حححححححدو  

أ حححححححح  محححححححح   ليصححححححححب ، 5955سححححححححنة  89.59 لى  5998سححححححححنة  559.98محححححححح   انخ ححححححححاض مسححححححححتمر وملحححححححححوى،  ذ انخ حححححححح 
، فبعححححد أكححححة محححح  هححححذا الأ ححححر 5955المعيححححار المحححححدد محححح   بحححح  منظمححححة الصحححححة العالميححححة بعححححد أ  كححححا  و لى غاةححححة سححححنة 

ارت ححححححي عححححححددهم  لى  سححححححة قححححححيادلة  5998ث ثححححححة قححححححيادلة سححححححنة تشحححححح   أ  كانححححححت قححححححيدلية المؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية 
في الو ححححححت المناسححححححلا ص للمر ححححححى ، وذلححححححك محححححح  أ حححححح  العمحححححح  علححححححى تححححححوفر الأدوةححححححة ومسححححححتللمات العحححححح 5955سححححححنة 

  .ا ستش ائية ، وهذا مؤ ر   ابي على أداء الموارد البشرةة بالمؤسسةودو  ت  ر

  تشغيل المؤسسة الاستشفائية محمد الصديل بن يحيمعايير : المطلب الثاني
الحححححححححتي تعكححححححححح  اعتمحححححححححدنا علحححححححححى بعححححححححح  المعحححححححححاةر  وبحححححححححالنظر  لى المعلومحححححححححات المتحححححححححوفر  فقحححححححححد في هحححححححححذا المرلحححححححححلا

 (.58)المو حة في الجدو  ر م و لمؤسسة ا ستش ائية صمد الصدة، ب  لا، القدرات التش يلية ل

 (1121-1119)خ ل الفترة  الاستشفائية المؤسسةمعايير الأداء الخاصة بتشغيل (: 29)الجدول رقم 

 السنوات                
 المعيار

1119 1116 1121 1122 1121 
 المعيار

 المقبول عالميا
 8 1.29 1.95 2.55 2.59 1.65 متوسس فترة ايقامة

 %89 %26.19 %28.52 %19.81 %16.51 %16.15 معدل إشغال السرير

  91 15.99 28.99 26.99 52.61 55.29 معدل دورا  السرير

 %2 %51.19 %51.55 %51.98 %55.55 %1.1 معدل العمليات القيصرية

 . المدةرةة ال رعية للمصالح الصحية ومصلحة الأوب ة والرلا الو ائ، :المصدر    



 المس تدامةفي التنمية البشرية  دور الخدمات الصحية بالمؤسسة الاستشفائية محمد الصديق بن يحي: الفصل الثالث 

 
130 

ن  ححححح  أ  متوسحححححط فحححححت  الإ امحححححة لمر حححححى المؤسسحححححة ا ستشححححح ائية أ ححححح  مححححح  المعيحححححار ( 58)مححححح  الجحححححدو  ر حححححم 
 الأنشححححححرةهححححححو مححححححا ةححححححد  علححححححى ك ححححححاء  و أةححححححا ،  98العححححححالم، المحححححححدد محححححح  طححححححر  منظمححححححة الصحححححححة العالميححححححة، والمحححححححدد بحححححححح 

 . الع  ية والربية بالمؤسسة ا ستش ائية
كمحححححا ن  ححححح  أ  معحححححد    ححححح ا  السحححححرةر هحححححو ا  حححححر أ ححححح  مححححح  المعحححححد  العحححححالم، المححححححدد مححححح  طحححححر  منظمحححححة 

، ممحححححا 5998ك  صحححححى  يمحححححة لححححح  سحححححنة   16.15الصححححححة العالميحححححة، في صيحححححي سحححححنوات الدراسحححححة المةتحححححار ، و حححححد بلححححح   يمحححححة 
أ   يمححححححة هححححححذا أةضححححححا ن  حححححح  و مشحححححح و  للمححححححرة   صححححححر  نسححححححبيا،  ةححححححد  علححححححى أ  المححححححد  الححححححتي ةبقححححححى فيهححححححا السححححححرةر

المعحححححد  في انخ حححححاض مسحححححتمر، وهحححححذا محححححا ةعكححححح   حححححود  الخحححححدمات الصححححححية المقدمحححححة مححححح  طحححححر  الإطحححححارات الصححححححية 
 .  بالمؤسسة ص  الدراسة

وفيمححححححا يخححححححص العمليححححححات القيصححححححرةة فححححححد  هححححححذا المعححححححد  ةشححححححهد ارت اعححححححا ملحوظححححححا ومتلاةححححححدا  حححححح   سححححححنوات 
 ححححح    %1.1وهحححححو أكحححححة مححححح  ا حححححد الأدا المححححححدد مححححح  طحححححر  منظمحححححة الصححححححة العالميحححححة،  يحححححث بلححححح   يمحححححة الدراسحححححة، 

 .%51.1 لى  يمة  5955ك دا  يمة ل ،  فيما وق  سنة   5998سنة 

 . معايير الأداء الخاصة بنتائج تشغيل المؤسسة الاستشفائية محمد الصديل بن يحي: المطلب الثالث
با عتمححححححححاد علححححححححى المعححححححححاةر الخاقححححححححة بنتححححححححائج  ا ستشحححححححح ائيةالمؤسسححححححححة في هحححححححذا المرلححححححححلا سححححححححنقو  بتقيححححححححيم أداء 

وفيحححححات الأ ححححح  مححححح  سحححححنة، ونسحححححبة وفيحححححات الأط حححححا   نسحححححبةلوفيحححححات، ل ةالعامححححح النسحححححبةالتشححححح ي ، والمتمولحححححة أساسحححححا في 
لححححححى مححححححد  التقححححححد  المحححححححر  باتجححححححاه أهححححححم المؤ ححححححرات الدالححححححة عو   ةعتححححححةا  محححححح  أبححححححر  ا  الأ ححححححر ا  المعيححححححار االأمهححححححات، هححححححذ

والدالحححححححة علححححححححى محححححححد  مسحححححححاهمة المؤسسححححححححة  د  فهمحححححححا محححححححح  الأدلحححححححة المهمحححححححةول ححححححح يرقيححححححح، الأهحححححححدا  الإنمائيحححححححة ل ل يححححححححة،
 .النسلاهذه  ترورةو   ( 56)ر م ا ستش ائية في التنمية البشرةة المستدامة، والجدو  

 (5955-5998)خ ل الفترة  المؤسسة الاستشفائيةمعايير الأداء الخاصة بنتائج تشغيل (: 26)الجدول رقم 

 السنوات              
 المعيار   

2008 

(%) 

2009 

(%) 

2010 

(%) 

2011 

(%) 

1121 

(%) 

المقبول  المعيار
 (%) عالميا

  1 5.11 5.11 5.58 5.99 5.88 لوفيات ل ةالعام نسبةال

قل من الأ وفيات الأسفال نسبة
 سنة

5.569 9.952  5.511 5.918 9.699 5 

 9.51 99 9.95 9.99 9.95 9.95 وفيات الأمهات نسبة

 1999/5 99 99 99 99 99 التخديرنسبة الوفيات نتيجة 

 .  المدةرةة ال رعية للمصالح الصحية ومصلحة الأوب ة والرلا الو ائ،: المصدر   
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أ ح  محح  المعحد  العحالم، المقبححو  لوفيحات في المستشح ى ل ةالعامحح النسحبةن  ح  أ   (56)ر ححم مح   ح   الجحدو  
سححنة  %5.99بححين  تالمحححدد محح  طححر  منظمححة الصحححة العالميححة والمقححدر بححححو ا  ححا ت لكحح  م ححة مححرة ،  يححث تراو حح

  .5955سنة   يمةك  صى   %5.11و ك دا  يمة لسنوات الدراسة المةتار   5996
في صيححي سححنوات الدراسححة أ حح  محح   الأ حح  محح  سححنة وفيححات الأط ححا  نسححبةأ   ن سحح  كمححا ةتضحح  محح  الجححدو 

هحا تك  صحى نسحبة بل   %5.569و  5996سحنة  %9.952بحين  تالمعيحار المححدد مح  المنظمحة العالميحة للصححة،  يحث تراو ح
، وةعكحح  بشححك    ححابي الخححدمات الصحححية المقدمححة في مؤ ححر  يححد علححى أداء المؤسسححة ا ستشحح ائية ذا، وهحح5998سححنة 

  .  ا  رعاةة الأط ا 
 تأ حح  محح  المعيححار المقبححو  عالميححا،  ذ بل حح الأ ححر  هحح،وفيححات الأمهححات  نسححبةون  حح  محح  الجححدو  أةضححا أ  

في بحححا ،  ت، بينمحححا اسحححتقر 5955في  حححين م ةحححتم تسححح ي  أةحححة  الحححة وفحححا  سحححنة  ،5959سحححنة  %9.99 اأ صحححى  يمحححة لهححح
 ، ة في  حا  الرعاةحة الصححية ل مهحات، وهو ما ةعك  الأداء الجيد للمؤسسحة ا ستشح ائي%9.95سنوات الدراسة عند 

فقححط فححد  هححذه  5996و 5998و سححلا البيانححات المقدمححة محح  طححر  مدةرةححة الصحححة والسححكا  للو ةححة والخاقححة بسححنتي 
أنظححر ) 5998سححنة  %9.962 بل ححت تيالنسححبة أ حح  محح  النسححبة المتوسححرة لوفيححات الأمهححات في الوسححط ا ستشحح ائ، والحح

، وةر ي ذلك  لى انخ اض عحدد الوفيحات بالمؤسسحة صح  الدراسحة (91أنظر الملح، ) 5996سنة  %9.921و( 92الملح، 
لرححاهر با  ححدو  السححعيد  ححا ت وفححا  في المؤسسححة ا ستشحح ائية( 91)در  الححة وفححا  وا ححد  مقارنححة بححو ا والححذي  حُح

و الححة وفححا  وا ححد  لجميححي المؤسسححات  ،5998الميليححة سححنة بشححر منتححوري بفي المؤسسححة ا ستشحح ائية ( 95)و ححالتي وفححا  
 .5996ا ستش ائية سنة 

 فححححححد  المؤسسححححححةوالمتعلحححححح، بنسححححححبة الوفيححححححات نتي ححححححة التةححححححدةر وفيمححححححا يخححححححص المؤ ححححححر الأ ححححححر لنتححححححائج التشحححححح ي  
م تسحححححح   أي  الححححححة وفححححححا  نتي ححححححة  لحححححح  في   حححححراءات التةححححححدةر طححححححوا  فححححححت  الدراسححححححة المةتححححححار ، وهححححححذا  ستشححححح ائيةا 

 .  يد للمؤسسةما ةعك  الأداء الج

  حححححححححا   ححححححححح،ف الرعاةحححححححححة الصححححححححححية الأوليحححححححححة والأنشحححححححححرة الو ائيحححححححححة بالمؤسسحححححححححة ا ستشححححححححح ائية لأنشحححححححححرةبالنسحححححححححبة 
، وذلححححححك بتقححححححديم الجرعححححححات الأولى مبا ححححححر  الححححححو د  عنححححححدالتلقيحححححححات فححححححد  المؤسسححححححة تتك حححححح  فقححححححط بتلقححححححي  الأط ححححححا  

، Hépatite Viral B(  )ال روسححححح،  ، التهحححححا  الكبحححححدPoliomyélite الخحححححاص بشحححححل  الأط حححححا مححححح  اللقحححححاع 
أمحححححححا بححححححححا ، ، ، و حححححححد    حححححححح   سحححححححنوات الدراسححححححححة تلقحححححححي  صيحححححححي الأط ححححححححا   حححححححدةو، الححححححححو د Tuberculose والسححححححح 

كلقححححححححاع ا صححححححححبة الححححححححذي ةعرححححححححى ل ط ححححححححا  في عمححححححححر التسححححححححعة -واللقا ححححححححات الأ ححححححححر  ( الوانيححححححححة والوالوححححححححة)الجرعححححححححات 
أو في العيحححححححححادات  العموميحححححححححة للصححححححححححة الجوارةحححححححححةفيتحصححححححححح  عليهحححححححححا الأط حححححححححا  علحححححححححى مسحححححححححتو  المؤسسحححححححححات  -أ حححححححححهر

 سحححححنة عحححححدد الأط حححححا  الملقححححححين بالمؤسسحححححة  ححححح   ال حححححت  الممتحححححد  مححححح ( 59)الجحححححدو  ر حححححم ةبحححححين و ، متعحححححدد  الخحححححدمات
فيمحححححححا ةتعلححححححح، بلقحححححححاع  5955بسحححححححنة اقحححححححة  تتحححححححوفر لنحححححححا البيانحححححححات الخ  م، محححححححي الإ حححححححار   لى أنححححححح5955 سحححححححنة  لى 5996
   .5998بسنة وكذا البيانات الخاقة الس  
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 (1121-1119)عدد الأسفال الملقحين بالمؤسسة الاستشفائية خ ل الفترة (: 11)الجدول رقم 
 السنوات            
 نوع التطعيم

 

1119 

 

1116 

 

 

1121 

 

 

1122 

 

1121 

 

 1581 2652 2981 2191 - شلل الأسفال

 1581 2652 2981 2191 - الالتهاب الكبدل

-  2652 2981 2191 - السل

  .  مصلحة الأوب ة والرلا الو ائ، :لمصدرا 

أو الملمنحححححة فحححححد  المؤسسحححححة منهحححححا أمحححححا فيمحححححا يخحححححص ا مححححح ت التحسيسحححححية  ةتلحححححف الأمحححححراض سحححححواء المعدةحححححة  
متواقحححححلة بالتنسحححححي، محححححي مدةرةحححححة الصححححححة والسحححححكا  بالو ةحححححة، وطبقحححححا لمحححححا ةصحححححدر  توعيحححححةصححححح  الدراسحححححة تقحححححو   مححححح ت 

عححححححح  و ار  الصححححححححة والسحححححححكا  و قححححححح ع المستشححححححح يات، وذلحححححححك مححححححح  أ ححححححح  نشحححححححر الحححححححوع، الصحححححححح، بحححححححين المحححححححواطنين 
 هححححححذه ا محححححح ت تكححححححو  منظمححححححة بصحححححح ة أساسححححححية في الأةححححححا  العالميححححححة أو الوطنيححححححة ،وتعححححححرة هم برححححححرق الو اةححححححة والعحححححح ص

  سحححححنة، فمحححححو  تحححححنظم المؤسسحححححة ا ستشححححح ائية كححححح  في كحححححراض، كمحححححا أاحححححا تكحححححو  بصححححح ة دورةحححححة و بحححححبع  الأمحححححالمرتبرحححححة 
 51ولحححححة يرسيسحححححية  حححححو  محححححرض السححححح  وكي يحححححة الو اةحححححة منححححح ، وذلحححححك في اليحححححو  العحححححالم، للسححححح  الحححححذي ةصحححححاد   سحححححنة

الحححححوع، بوبحححححاء وفي ال حححححات  مححححح  دةسحححححمة تحححححنظم المؤسسحححححة كححححح  عحححححا  ولحححححة يرسيسحححححية لإذكحححححاء محححححار  مححححح  كححححح  سحححححنة، 
 سححححححنوةاكمححححححا تححححححنظم الححححححداء وتعححححححرة هم برححححححرق انتشححححححاره،   هححححححذا الإةححححححد  والعححححححدو  ب روسحححححح ، ولتوعيححححححة المححححححواطنين  ةححححححاطر

 58 لى  55مححححح   في ال حححححت  الممتحححححد  أسحححححبوعا للتوعيحححححة  حححححو  أهميحححححة اللقا حححححات في القضحححححاء علحححححى العدةحححححد مححححح  الأمحححححراض
   . ناسبة الأسبو  الإفرةق، للتلقي  أفرة 

والمتمولحة أساسحا في الصححية  المؤسسحاتوالبحويحة في  العلميحة النشحاطات أداءبتقيحيم  ةالمرتبرح اتلمؤ حر أمحا عح  ا
لمستشح يات الجامعيحة المرتبرحة ابصح ة أكحة  تخحص اتمؤ ر  ،فهمؤ ر عدد البحوا الربية ونسبة   ا  الندوات الربية 

أمحححححا المؤسسحححححة بحححححا وين وكبحححححار الأطبحححححاء المتةصصحححححين لقيحححححاد  بحححححرامج الأ حححححاا، السحححححاتذ  الأبكليحححححات الرحححححلا، أةححححح   حححححد 
 ة المؤ حر  هحذة  لحذلك فقحد كانحت  يمحةفي ا ستش اء والع ص، تتمو  الأساسية  ص  الدراسة فد  مهامها ا ستش ائية

نححت هحح، الأ ححر  كاالرحح    في المؤسسححة صحح  الدراسححة مسححاوةة للصحح ر، كمححا أ  ا عتمححادات الماليححة المةصصححة للبحححث 
   .مساوةة للص ر

 تقييم إدارة النفايات الطبية في المؤسسة الاستشفائية محمد الصديل بن يحي  :المطلب الرابع
    دار  الن اةحححححححات الربيحححححححة  حححححححلء   ةت حححححححلأ مححححححح  نشحححححححاح أي مؤسسحححححححة قححححححححية، لحححححححذلك سحححححححنحاو  في هحححححححذا 
المرلححححححلا  عرححححححاء تصححححححور ومعلومححححححات وا حححححححة عحححححح  الوا ححححححي ا ححححححا  لإدار  الن اةححححححات الربيححححححة في المؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية 

وكميحححححححة  صمحححححححد الصحححححححدة، بححححححح  لاححححححح،،  حححححححتى ةتسحححححححى لنحححححححا القيحححححححا  بعمليحححححححة التقيحححححححيم، و بححححححح  ذلحححححححك نعحححححححرص علحححححححى تصحححححححنيف
 .   الن اةات المتولد  ع  نشاح المؤسسة ص  الدراسة



 المس تدامةفي التنمية البشرية  دور الخدمات الصحية بالمؤسسة الاستشفائية محمد الصديق بن يحي: الفصل الثالث 

 
133 

 تصنيف النفايات الطبية في المؤسسة الاستشفائية محمد الصديل بن يحي و كمية   :الفرع الأول
 كمية النفايات الطبية الخطرة في المؤسسة الاستشفائية محمد الصديل بن يحي -أ

ةوميحا في المؤسسحة ا ستشح ائية صمحد الصحدة، بح  لاح، بحا ت    تختلف كمية الن اةات الربيحة الخرحر  المتولحد 
 Poste)كيلوغرامححححححات في  اعححححححة مححححححا بعححححححد العمليححححححات   91المنت ححححححة لهححححححا،  ذ تححححححتاوع بححححححين  والربيححححححة المصححححححالح ا ستشحححححح ائية

Opératoire )ةو حححح  الكميححححة اليوميححححة المتوسححححرة  (55)ر ححححم كيلوغرامححححا في مركححححل تصحححح ية الححححد  والكلححححى، والجححححدو    69و
  .ص  الدراسةا ستش ائية  المؤسسة صالحمن اةات الخرر  الناتجة ع  مختلف لل

 الكمية اليومية المتوسطة للنفايات الطبية (: 12)الجدول رقم 
 الخطرة حسب مصالح المؤسسة الاستشفائية

 (يوم/كلغ)الكمية  المصلحة (يوم/كلغ)الكمية  المصلحة
 99 طلا الأط ا  92 الصدرةة الأمراض

 92 المسالك البولية 92 الأمراض المعدةة

 69   مركل تص ية الد  والكلى 98 طلا دا ل، ر ا 

 19  اعة الو د  98 طلا دا ل، نساء

 55 مخة الو د  92  را ة عامة ر ا 

 59  اعة العمليات بالو د  92  را ة عامة نساء

العمليات  اعة ما بعد  96  را ة العظا 
 بالو د 

92 

 98 أمراض النساء والتوليد 55  اعة العمليات

 91 مصلحة الأط ا  الر ي 91  اعة ما بعد العمليات

 98     الجوث 91 الر ابة الربية

 92 طلا العيو  51 المةة

 98 مركل  ق  الد   59 ا ستع ا ت

   98 الإنعاش

 161 الكمية ايجمالية

 مصلحة الأوب ة والرلا الو ائ،: المصدر       

 فايات الطبية بالمؤسسة الاستشفائية محمد الصديل بن يحي نتصنيف ال -ب
تصححححححححححنف الن اةححححححححححات المتولححححححححححد  عحححححححححح  مختلححححححححححف المصححححححححححالح الإدارةححححححححححة وا ستشحححححححححح ائية للمؤسسححححححححححة ا ستشحححححححححح ائية 

 : العمومية ص  الدراسة  لى ث ثة أقنا  رئيسية وه،
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وتشحم  أساسحا الن اةحات الناتجحة عح  تنظيحف ال حر ، : Ordures ménagères  (نلليةالم)الن اةات العامة غر الخرر   -
 . بقاةا و بات الرعا  والأوراق الإدارةة وغرها ال ذائية والأ نعة وأغرية الرأ ،أغل ة الأدوةة والمواد 

وتضححم : Déchets d’activités des soins à risques infectieux الربيححة المسححببة للعححدو  الأنشححرة ن اةححات -
الضمادات والكمادات المتسةة، ا ق ، الأكيا  ال ارغة مح  و حدات نقح  الحد  ونقح  السحوائ ، كح  الن اةحات المعدةحة 

 .الناتجة ع  غرفة العل ، وغرها
وتضحم  ح رات المشحارح، الإبحر غحر المحميحة،  بححر : Déchets piquants et tranchants الن اةحات ا حاد  والجار حة -

  . ياطة الجراع، ا ق  غر القابلة للت كيك ومختلف الأدوات ا اد  الملوثة

 إدارة النفايات الطبية بالمؤسسة الاستشفائية محمد الصديل بن يحي :الفرع الثاني
   المؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية صمححححححد الصححححححدة، بحححححح  لاحححححح،   تتححححححوفر علححححححى مصححححححلحة  اقححححححة أو  دار  متةصصححححححة 

مححححححح  نشحححححححاطا ا،  ذ تقحححححححو  مصحححححححلحة الأوب حححححححة والرحححححححلا الو حححححححائ، بالسحححححححهر علحححححححى تن يحححححححذ  في تسحححححححير الن اةحححححححات المتولحححححححد 
القحححححححوانين والتشحححححححرةعات الصحححححححادر  عححححححح  و ار  الصححححححححة والسحححححححكا  و قححححححح ع المستشححححححح يات، وتو ةحححححححي التعليمحححححححة الخاقحححححححة 
بعمليحححححححة فحححححححر  الن اةحححححححات الربيحححححححة ونشحححححححرها في كححححححح  مصحححححححالح المؤسسحححححححة، بالإ حححححححافة  لى تكليحححححححف رئحححححححي  كححححححح  مصحححححححلحة 

لححححححى تن يححححححذ ذلححححححك، و ححححححد لححححححو   أ  هنححححححا  التححححححلا  محححححح  طححححححر  ر سححححححاء المصححححححالح بتن يححححححذ صتححححححو  التعليمححححححة، بالسححححححهر ع
 يحححححث  حححححا  بعضحححححهم بت صحححححي  أكوحححححر لمحتحححححو  هحححححذه الأ حححححر  مححححح   ححححح   عحححححرض كححححح   نحححححو  مححححح   أنحححححوا  الن اةحححححات ومحححححا 

عمليححححححة ةنحححححدرص  حححححمن  في قحححححح حة  اقحححححة بحححححح ، وذلحححححك لتو ححححححي  عمليحححححة ال حححححر  أكوححححححر، بالإ حححححافة  لى  يححححححامهم  را بحححححة 
ةسححححه   مححححاأر ححححية هححححذا المو ححححي ملسححححاء و  ال ححححر  الححححتي تححححتم في مو ححححي ةتوسححححط كحححح  الأمححححاك  في المصححححلحة،  يححححث  ححححدرا 

   .سائ  لترهر الأةدي عملية تنظي ها م   ب  عما  النظافة، كما ةتوفر أةضا على مصدر للماء وقابو   
للعححححححححححاملين الصححححححححححيين وعلححححححححححى   حححححححححافة  لى ذلحححححححححك تقححححححححححو  المؤسسحححححححححة ا ستشحححححححححح ائية بتنظحححححححححيم دورات تدرةبيحححححححححة 
  .رأسهم الممر ين وعما  النظافة  و  كي ية التعام  مي الن اةات م   يث ال ر  والجمي

 فرز النفايات الطبية  -أ
، (ن اةححححححات الربيححححححةأي منشحححححح  ال)تححححححتم عمليححححححة فححححححر  الن اةححححححات الربيححححححة في المؤسسححححححة صحححححح  الدراسححححححة عنححححححد المنبححححححي 

، بررةقححححة تسححححم  بعححححد  ا ححححت ح الن اةحححححات الربيححححة الخرححححر  مححححي الن اةححححات العادةححححة غححححر الخرحححححر ، محححح  طححححر  الممر ححححين
وفحححح، مححححا ةو ححححح  وذلححححك محححح   حححح   اسححححتةدا  نححححوعين محححح  الأكيححححا ، يختلححححف لواححححا  سححححلا نححححو  الن اةححححات المنت ححححة 

 : كما ةل،(91)الملح، ر م 
أكيححححححا  ب سححححححتيكية قحححححح راء يرمحححححح   تو ححححححي هححححححذه الن اةححححححات في :النفايررررررات الطبيررررررة الخطرررررررة المسررررررببة للعرررررردوى -

 . الرمل الدو  للماد  المعدةة، وفي  الة ن اد هذه الأكيا  ةتم استبدالها ب كيا  وراء أو  ضراء
تنحححححححتج عححححححح  المصحححححححالح ا ستشححححححح ائية والمصحححححححالح الإدارةحححححححة والتقنيحححححححة، وتو حححححححي  في  :النفايرررررررات المنزليرررررررة أو العاديرررررررة -

  .أكيا  ب ستيكية سوداء
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 تو ححي في  اوةححات ب سححتيكية قحح راء يرمحح  الرمححل الححدو  للمححاد  المعدةححة، مكتححو  :النفايررات الحررادة والجارحررة  -
مخصصحة لهحذا  ال حرض، وتكحو  مرا بحة  مح  طحر  " Déchets piquants et tranchantsن اةحات وا حل  و حاد  "عليهحا 

فحححد  ذلحححك ( كاملحححة دو  نحححل  الإبحححر    ا قنحححةمحححو)رئحححي  المصحححلحة، لأنححح  في  حححا  و حححي ن اةحححات غحححر  حححاد  في ا اوةحححة 
سحححيؤدي  لى امت ئهحححا بسحححرعة، و حححد ةضحححرر ذلحححك الممر حححين  لى رمححح، المةل حححات ا حححاد  في الأكيحححا  الصححح راء وبررةقحححة 

 .   عشوائية، مما  د ةتسبلا في أ رار  سيمة  اقة بالنسبة لعما  النظافة الذة  ةقومو  بجمي ونق  الن اةات

 ال ارغححححححة محححححح  قححححححاروراتالمخصصححححححة لتو ححححححيلا  (Carton) تو ححححححد علبححححححة محححححح  الححححححورق المقححححححو بالإ ححححححافة  لى هححححححذا 
 .  المصنوعة م  الل اصو الأدوةة 

مححححححح  العحححححححرض السحححححححاب، ةتضححححححح  لنحححححححا أ  عمليحححححححة فحححححححر  الن اةحححححححات في المؤسسحححححححة ا ستشححححححح ائية صححححححح  الدراسحححححححة تحححححححتم 
بتعرةححححححف ف ححححححات الن اةححححححات وتو ةعهححححححا علححححححى أكيححححححا  ب سححححححتيكية مختل ححححححة اللححححححو  أو  اوةححححححات  سححححححلا نححححححو  الن اةححححححات 

 . بررةقة  يد  المنت ة، ووف، التعليمة المنصوص عليها م  طر  مصلحة الو اةة، أي أ  عملية ال ر  تتم

  نقل وتخزين النفايات الطبية -ب
بعحححححححد عمليحححححححة فحححححححر  الن اةحححححححات في مختلحححححححف مصحححححححالح المؤسسحححححححة ةقحححححححو  عمحححححححا  النظافحححححححة ةوميحححححححا ب لححححححح، الأكيحححححححا  
الصحححححح راء والسححححححوداء، وكححححححذا  غحححححح ق ا اوةححححححات المةصصححححححة لجمححححححي الن اةححححححات ا ححححححاد  والجار ححححححة، وذلححححححك عنححححححد امت ئهححححححا 

الصحححححنف الحححححذي تنتمححححح،  ليححححح ، فالأكيحححححا  السحححححوداء الخاقحححححة سحححححعتها، ثم نقلهحححححا  لى الو هحححححة المححححححدد  لهحححححا  سحححححلا  1/2بححححححح
اوحححححح  مكححححححا  التةححححححلة   ا دةدةححححححة الكححححححة ، والححححححتي ةبالن اةححححححات العادةححححححة غححححححر الخرححححححر  تنقحححححح  لتو ححححححي مبا ححححححر  في ا اوةحححححح

، أمحححححا "مركحححححل الحححححرد  التقحححححي بحححححي أوحححححد"بلدةحححححة انتظحححححار الشحححححا نة البلدةحححححة الحححححتي تقحححححو  بنقلهحححححا  لى الم رغحححححة ال النهحححححائ،، في
فتنقحححححح   والقححححححارورات الل ا يحححححة الأكيحححححا  الصححححح راء الخاقححححححة بالن اةحححححات المعدةححححححة و اوةحححححات الن اةحححححات ا ححححححاد  والجار حححححة

يرححححححححت سحححححححح م البناةححححححححة الححححححححتي تضححححححححم المصححححححححالح   هححححححححا  التميححححححححدالمو ححححححححود بححححححححالقر  محححححححح   الوسححححححححيط لى مكححححححححا  التةححححححححلة  
ي بعيححححححدا عحححححح  المرححححححابأ ومخححححححا   ال ححححححذاء غححححححر أنحححححح    تتححححححوفر بحححححح  أدا  ححححححروح النظافححححححة،  ا ستشححححح ائية، هححححححذا المةححححححل  ةقحححححح

كمححححا أنحححح  غحححححر مححححرتبط  صحححححدر للميححححاه، ومعحححححرض بشححححك  مبا حححححر لأ ححححعة الشحححححم ، بالإ ححححافة  لى عحححححد  و ححححود بححححح ح 
 . على الجدرا  والأر ية وهو ما ةصعلا عملية التنظيف التي ا تصرت على الكن  فقط

عمليححححححححة الجمححححححححي تححححححححتم مححححححححر  أو مححححححححرتين في اليححححححححو  وذلححححححححك  سححححححححلا   ححححححححم الن اةححححححححات  وتجححححححححدر الإ ححححححححار   لى أ 
 لى ( 98:99)صححححححي الن اةححححححات ةوميححححححا محححححح  السححححححاعة الوامنححححححة   ذ ةححححححتم ،المصححححححالحعمحححححح  و سححححححلا طبيعححححححة  اليوميححححححة المتولححححححد 
بالنسححححححبة لجميحححححي مصحححححالح المؤسسححححححة ا ستشححححح ائية، فيمححححححا تحححححتم عمليحححححة الجمححححححي الوانيحححححة والححححححتي ( 59:99)السحححححاعة العا حححححر  
بالنسححححححححبة للمصححححححححالح الححححححححتي تتولححححححححد بهححححححححا كميححححححححات كبححححححححر  محححححححح  الن اةححححححححات أو ( 51:19 لى  51:99محححححححح  )تكححححححححو  مسححححححححاء 

م وهحححححح، أساسححححححا مركححححححل تصحححححح ية الححححححد  والكلححححححى، مصححححححلحة الإنعححححححاش، مصححححححلحة الححححححو د ،  سحححححح)المصححححححالح عاليححححححة الخرححححححور  
كمحححححا أ  عمليحححححة النقححححح  تحححححتم ةحححححدوةا، بينمحححححا الم حححححروض أ  تكحححححو  دا ححححح  المستشححححح ى بواسحححححرة عربحححححات ،  (ا سحححححتع ا ت

  اوةحححححة  رححححرا علححححى عمححححا  النظافحححححة الححححذة  ةتولححححو  القيححححا  بهححححذه المهمححححة، بالإ ححححافة  لى أ   اقححححة، وهححححذا مححححا ةشححححك 
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ممحححححا  عححححح  ا تمحححححا  سحححححقوح الن اةحححححات  في بعححححح   وانبهحححححا، ومتتكلحححححة مهتئحححححة ، حححححا نة النقححححح  الخاقحححححة بالبلدةحححححة  ديمحححححة
 .منها واردا، وبالتا   دةد س مة المواطنين  ارص المستش ى

مححححح  العحححححرض السحححححاب، ةتضححححح  أ  عمليحححححتي نقححححح  وتخحححححلة  الن اةحححححات الربيحححححة مخال حححححة لمحححححا هحححححو منصحححححوص عليححححح  و  
 . تتم بالشك  الصحي 

 معالجة النفايات الطبية  -جر
الخرحححر  في المؤسسحححة صححح  الدراسحححة باسحححتةدا  تقنيحححة وا حححد  وهححح، التميحححد، وذلحححك تحححتم معالجحححة الن اةحححات الربيحححة 

 ، °5999، ةعمححح  يرحححت در حححة  حححرار  تقحححدر بححححححح 5681،   ا تنحححا ه سحححنة Incinérateur (مرمحححد)باسحححتةدا   هحححا  ترميحححد 
   ين  العحاملةلحو   أ  هحذةحدةر المرمحد عحام   بالتنحاو ، أ حدهما في ال حت  الصحبا ية وا  حر في ال حت  المسحائية، و حد 

 . ( ذاء،  نا ، ست )  تتوفر لدةهما الم ب  الو ائية ال  مة للقيا  بعملهما ب ما  في المرمد
 هححححححا  التميححححححد المسححححححتةد  بالمؤسسححححححة   لاتححححححوي علححححححى مصحححححح ا  تعمحححححح  علححححححى تقليحححححح  ال ححححححا ات الناصححححححة عحححححح  

العمليححححححة كميححححححات كبححححححر  محححححح  الأ ححححححر  السححححححوداء عمليححححححة التميححححححد  بحححححح  قححححححرفها في الهححححححواء الجححححححوي،  ذ تنححححححتج عحححححح  هححححححذه 
فضححححح  عححححح  الحححححروائ  الخانقحححححة الناتجحححححة عححححح  ذلحححححك، والحححححتي تحححححؤثر علحححححى ، Dioxins وال حححححا ات السحححححامة كمحححححاد  الدةوكسحححححين

قححححححة المر حححححى والعحححححاملين بالمؤسسحححححة بصححححح ة  اقحححححة والمحححححواطنين بصححححح ة عامحححححة، وعلحححححى البي حححححة الربيعيحححححة  حححححا تسحححححبب  مححححح  
مححححححر معار ححححححة  ححححححدةد  محححححح   بحححححح  السححححححكا  ا ححححححاورة ، واسححححححتياء كبححححححرا محححححح  طححححححر  هححححححذا الألقحححححح، و ححححححد تلححححححوا  ححححححوي، 

، كمححححححححا أعححححححححر  Incinérateur، ولححححححححي  بالمرمححححححححد Bruleurالعححححححححاملين في المؤسسححححححححة الححححححححذة  ةصحححححححح و  الجهححححححححا  بالمحر ححححححححة 
 .  الأطباء والممر و  في المصالح ا ستش ائية ع  استيائهم الشدةد لأ  هذه المصالح تقي  حاذا  المرمد

أ ححححححح  معالجحححححححة الو حححححححي فقحححححححد  امحححححححت المؤسسحححححححة با تنحححححححاء مرمحححححححد  دةحححححححد ةعمححححححح  علحححححححى تر حححححححي  ال حححححححا ات  ومححححححح 
، غحححححححر أنححححححح  تعحححححححرض للعرحححححححلا وتعرححححححح ،  وم تحححححححتم عمليحححححححة قحححححححيانت   لى الو حححححححت 5996السحححححححامة والأ حححححححر ، وذلحححححححك سحححححححنة 

 .   بقيت عملية المعالجة تتم بواسرة المرمد القديمفقد ذلك لا ا ، و 
الخرححححححححر  الصححححححححلبة، أمححححححححا الن اةححححححححات السححححححححائلة الناصححححححححة عحححححححح  أنشححححححححرة المؤسسححححححححة هححححححححذا في مححححححححا يخححححححححص الن اةححححححححات 

و اقححححة منهححححا أنشحححححرة المةححححة فيحححححتم  ر هححححا هحححح، الأ حححححر ، كمححححا ترحححححرع في كوححححر محححح  الأ يحححححا  في ا ححححاري المائيحححححة دو  
 . وبالتا  الإ رار بالبي ة وبالمياه الجوفية أةة معالجة أو تخ يف لتكيلها

وفي مححححححا يخححححححص الأدوةححححححة منتهيححححححة الصحححححح  ية والححححححتي تعححححححد محححححح  أكوححححححر الن اةححححححات الربيححححححة  رححححححور  علححححححى البي ححححححة 
وذلحححححك بعحححححد تكحححححوة  لجنحححححة تضحححححم ممولحححححين عححححح   ،عححححح  طرةححححح، التميحححححدأةضحححححا والصححححححة العامحححححة فدنححححح  ةحححححتم الحححححتةلص منهحححححا 

دائر ، مموححححح  عحححح  الو ةحححححة، المؤسسححححة ا ستشححححح ائية، مموحححح  عححححح  مدةرةححححة البي حححححة، مموحححح  عححححح  ا ماةححححة المدنيحححححة، مموحححح  عححححح  الحححح
 . مصلحة الأوب ة والرلا الو ائ، ع  ممو  ع  مدةرةة الصحة، وممو 

علحححححى  تقتصحححححربنحححححاء علحححححى محححححا سحححححب، فحححححد  عمليحححححة معالجحححححة الن اةحححححات الربيحححححة الصحححححلبة بالمؤسسحححححة صححححح  الدراسحححححة 
 ،محححححححينالحححححححذي ةحححححححتم بررةقحححححححة غحححححححر قححححححححية، وهحححححححو محححححححا ةحححححححؤثر سحححححححلبا علحححححححى قححححححححة المر حححححححى المقي Incinération التميحححححححد
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العحححححاملين دا ححححح  المستشححححح ى، السحححححكا  ا حححححاورة  الحححححذة  كوحححححر تحححححذمرهم و حححححكاوةهم دو  أ   حححححدوا لهحححححا آذانحححححا قحححححاغية، 
 .  وعلى البي ة الربيعية نتي ة الد ا  المتصاعد والمياه العادمة غر المعالجة

 ا دةدةححححححححة الكححححححححة وتجححححححححدر الإ ححححححححار   لى أ  بقاةححححححححا الرمححححححححاد النححححححححا م عحححححححح  عمليححححححححة ا ححححححححرق تُخححححححححل  في ا اوةححححححححة 
، ليححححتم نقلهححححا مححححي ن اةححححات الرعاةححححة الربيححححة غححححر الخرححححر  محححح  طححححر  مصححححالح بلدةححححة  ي حححح   لى الم رغححححة التابعححححة للبلدةححححة

العموميححححححة ببلدةححححححة بححححححي  أوححححححد، أةحححححح  ةححححححتم الححححححتةلص منهححححححا عحححححح  طرةحححححح، الححححححرد  الححححححذي ةكححححححو  بررةقححححححة قحححححححية وآمنححححححة 
تححححححححنص عليحححححححح  الشححححححححرةعة  كمححححححححامحححححححح  لتححححححححدف  بححححححححالمقة   ، أمححححححححا الأعضححححححححاء البشححححححححرةة المبتححححححححور  فداححححححححا ير(الرمححححححححر الصححححححححح،)

 .   الإس مية

الو يحححححد  الحححححتي تحححححتم وفقحححححا لمحححححا  المر لحححححةفحححححر  الن اةحححححات الربيحححححة هححححح،  مر لحححححةمححححح   ححححح   العحححححرض السحححححاب، فحححححد  
تحححححنص عليححححح  التعليمحححححات في المؤسسحححححة ا ستشححححح ائية صححححح  الدراسحححححة، أمحححححا بحححححا ، المرا ححححح  والمتمولحححححة في النقححححح ، التةحححححلة ، 

 .والمعالجة على و   الخصوص فه، مخال ة لذلك، وتؤدي  لى الإ رار بالصحة العامة والبي ة الربيعية

  عرض وتحليل نتائج الاستبيا  :  الرابعالمبحث 
   أي صاولحححححححة للوقحححححححو   لى  يحححححححا  أداء المستشححححححح يات عححححححح  طرةححححححح، التكيحححححححل علحححححححى المقيحححححححا  الكمححححححح، فقححححححححط 
تعتحححححة نا صحححححة  ذا م تحححححرا  فيهحححححا العوامححححح  الأ حححححر  غحححححر الملموسحححححة وغحححححر القابلحححححة للقيحححححا ، لحححححذلك  بحححححد مححححح  تضحححححمين 

 . رها في دعم برامج التنمية البشرةة المسرر الجوانلا النوعية في تقييم  ود  الخدمة الصحية ودو 
 حححححود  الخدمحححححة الصححححححية بالمؤسسحححححة ا ستشحححححح ائية وا حححححي بنحححححاء علحححححى ذلحححححك سحححححنتعر  في هحححححذا المبححححححث علحححححى 

أفحححححححراد عينحححححححة في التنميحححححححة البشحححححححرةة المسحححححححتدامة مححححححح   ححححححح   سحححححححة  راء  ودورهحححححححا العموميحححححححة صمحححححححد الصحححححححدة، بححححححح  لاححححححح،
وعححححححرض   والرححححححا م التمرةضحححححح،،رحححححح محححححح  أعضححححححاء الرححححححا م ال، الرعاةححححححة الصحححححححية مقححححححد  لححححححين  الدراسححححححة المةتححححححار ، والممو  

  .ويرلي    ابا م  و  العبارات التي تضمنتها المحاور الو ثة ل ستبيا 

 الشخصيةعرض وتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور البيانات : المطلب الأول
الوظي ية العامحة لأفحراد عينحة الدراسحة والمتمولحة في نحو  الشةصية و  البياناتسنتعر  في هذا المرللا على بع  

  :كما ةل،وذلك  الجن ، الس ، الأ دمية المهنية، والرا م الصح، الذي ةنتم،  لي  المبحوا، 
 نوع الجنلإ -

  :ةتو   أفراد عينة الدراسة  سلا مت ر الجن  وف، ما ةو ح  الجدو  والشك  المواليين
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 أفراد العينة حسب الجنلإ توزيع(: 22) رقمجدول ال
 (%) النسبة التكرار نوع الجنلإ

 56 27 ذكر 

 85 99 أنثى

 599 61 المجموع

 م   عداد الرالبة : المصدر                        

 توزيع أفراد العينة حسب نوع الجنلإ(: 16) الشكل رقم

 
  SPSS با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر اتم   عداد الرالبة : المصدر                               

 مححححححح  أفحححححححراد العينحححححححة  نحححححححاا وهحححححححم يمولحححححححو  الأغلبيحححححححة بنسحححححححبة 99 ةتضححححححح  مححححححح  الجحححححححدو  والشحححححححك  السحححححححابق ين أ 
وةر حححححححي السحححححححبلا في ارت حححححححا  نسحححححححبة الإنحححححححاا  لى كحححححححوا  أكوحححححححر ، %56 بنسحححححححبة 58 فيمحححححححا بلححححححح  عحححححححدد الحححححححذكور، 85%

   .واالممر و  هم الأكور عددا في  تمي وعينة الدراسة، امتهانا للتمرة  م  الذكور

   السن -
  (.10)ر م  والشك ( 23)ر م ةتو   أفراد عينة الدراسة  سلا سنهم كما هو مو   في الجدو  
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 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن(: 23) رقمجدول ال
 (%) النسبة التكرار السن

 15.5 56 عاما 11-16

 عاما 11-16
15 12.2 

 51.9 55 عاما 11-16

 59.8 59 سنة فأكثر 01

 599 61 المجموع

 SPSSم   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات : المصدر                                

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن(: 21)الشكل رقم 

 
 SPSSم   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات : المصدر                              

سححححححنة، في  ححححححين  19فححححححردا محححححح  عينححححححة الدراسححححححة أعمححححححارهم تقحححححح  عحححححح   56أ   (23)ر ححححححم ةتضحححححح  محححححح  الجححححححدو  
فحححححححردا،  حححححححا نسحححححححبت   15سحححححححنة  16سحححححححنة  لى  19بلححححححح  عحححححححدد الأفحححححححراد الحححححححذة  ةنتمحححححححو   لى ال  حححححححة العمرةحححححححة الممتحححححححد  مححححححح  

   .%12.2فردا بنسبة  15 أةضا عاما فقد بل  29، أما عدد الأفراد الذة  تت او  أعمارهم 12.2%

 الأقدمية المهنية   -
   (.11)ر م  والشك ( 24)ر م الجدو   ةتو   أفراد عينة الدراسة  سلا الأ دمية المهنية كما هو مو   في
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 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية المهنية (: 24)جدول رقم ال
 (%) النسبة التكرار الأقدمية المهنية

 28.1 22 سنوات 10أقل من 

 55.6 55 سنوات 16- 10من 

 5.5 5 سنة  21-21من 

 51.9 52 سنة 26-20من 

 55.9 55 سنة فأكثر 11

 599 61 المجموع

 SPSSم   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات : المصدر                           

  توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية المهنية(: 22)الشكل رقم 

 
 SPSS م   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات: المصدر                      

سحححححنوات، أي  1فحححححردا مححححح  أفحححححراد العينحححححة تقححححح   حححححة م عححححح   22مححححح  الجحححححدو  والشحححححك  السحححححابقين ن  ححححح  أ  
 59و 1مححححح  ا  حححححم الإصحححححا  للعينحححححة، فيمحححححا بلححححح  عحححححدد الأفحححححراد الحححححذة  يملكحححححو   حححححة  مهنيحححححة بحححححين  %28.1محححححا نسحححححبت  
فبلححححح   سحححححنة 51ة م عححححح  مححححح  أفحححححراد العينحححححة، أمحححححا عحححححدد الأفحححححراد الحححححذة  تلةحححححد  ححححح %55.6فحححححردا  حححححا نسحححححبت   55سحححححنوات 

فححححححردا محححححح  ذوي الخححححححة  الروةلححححححة  55محححححح  ا  ححححححم الإصححححححا  للعينححححححة، مححححححنهم  %18.9فححححححردا وهححححححم يمولححححححو  مححححححا نسححححححبت   11
 سحححححنوات سححححنة، ومححححح   حححح   هححححذا العحححححرض ن  حححح  أ  هنححححا  تباةنحححححا وا حححححا بححححين الأفحححححراد محححح   يححححث 59الححححتي ت ححححوق 

الخححححة  المهنيححححة،  ذ أ  أكححححة نسححححبتين همححححا لححححذوي الخححححة  الححححتي   تلةححححد عحححح   حححح  سححححنوات وذوي الخححححة  الححححتي تلةححححد عحححح  
سحححححححنة، ممحححححححا  عححححححح  المؤسسحححححححة ا ستشححححححح ائية توا ححححححح  يرحححححححدةا كبحححححححرا   ةتعلححححححح، بحححححححالنقص العحححححححددي والكمححححححح، ل طبحححححححاء  51
لحححححح، بححححححالنقص النححححححوع، لأفححححححراد أك ححححححاء للممر ححححححين والممكحححححح  ت ريتحححححح  محححححح   حححححح   توظيححححححف أفححححححراد آ ححححححرة ، و نمححححححا ةتعو 
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أفححححراد  نتي حححة   الحححة القححححدامى محححنهم علححححى التقاعحححد في السححححنوات القليلحححة المقبلححححة، وهحححذا ا نشحححح ا  طر ححح  العدةحححد محححح 
  .العينة  اقة م  ف ة الممر ين

 الطاقم الصحي  -
الجححححححدو  ةتححححححو   أفححححححراد عينححححححة الدراسححححححة  سححححححلا الرححححححا م الصححححححح، الححححححذة  ةنتمححححححو   ليحححححح  كمححححححا هححححححو مو حححححح  في 

    :والشك  المواليين
  العينة حسب الطاقم الصحي أفرادتوزيع (: 25) رقمجدول ال        

 (%) النسبة التكرار الطاقم الصحي
 51.8 52  الطبيالطاقم 

 82.5 96 شبه الطبيالطاقم 

 599 61 المجموع

 SPSS م   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات :المصدر                                  

 توزيع أفراد العينة حسب الطاقم الصحي(: 21) الشكل رقم

 
 SPSS م   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات :المصدر                                     

مححححححححح  أفحححححححححراد عينحححححححححة الدراسحححححححححة هحححححححححم مححححححححح  الرحححححححححا م  %82.5 ن  ححححححححح  أ  السحححححححححابقين  مححححححححح  الجحححححححححدو  والشحححححححححك  
وةر حححححححححي السحححححححححبلا في ارت حححححححححا  نسحححححححححبة ، %51.8 التمرةضححححححححح، وهحححححححححم يمولحححححححححو  الأغلبيحححححححححة، فيمحححححححححا بل حححححححححت نسحححححححححبة الأطبحححححححححاء

مححححححح  ا تمحححححححي في  %98نسحححححححبت  الممر حححححححين  لى كحححححححو  هحححححححؤ ء هحححححححم الأكوحححححححر عحححححححددا في  تمحححححححي الدراسحححححححة،  ذ يمولحححححححو  محححححححا 
لإ حححححافة  لى عحححححد  القحححححدر  علحححححى مقابلحححححة الأطبحححححاء في كوحححححر مححححح  الأ يحححححا  في مكحححححاتبهم، اب، مححححح  الأطبحححححاء %15مقابححححح  

 .نتي ة انش ا  م  عالجة المر ى أو تنقلهم بين المصالح المةتل ة
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الصرحية بالمؤسسرة  الخدمرة حول محور واقرع جرودة عينة الدراسةعرض وتحليل إجابات أفراد : المطلب الثاني
   .الاستشفائية محمد الصديل بن يحي

مححححح  و هحححححة  المؤسسحححححة ا ستشححححح ائية صمحححححد الصحححححدة، بححححح  لاححححح،بللتعحححححر  علحححححى وا حححححي  حححححود  الخدمحححححة الصححححححية 
 منححححححا  سححححححا  التكححححححرارات والنسححححححلا الم وةححححححة وكححححححذا المتوسححححححرات ا سححححححابية وا نحرافححححححات  نظححححححر مقححححححد  الرعاةححححححة الصحححححححية

 .ال رعية المكو نة للمحور الوا  م  ا ستبيا فراد العينة على عبارات المحاور المعيارةة لإ ابات أ
 جودة وكفاية الفريل الصحي محور عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول : الفرع الأول

 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول جودة الفريل الصحي -أ
عبححارات،   حح علححى  اعتمححدناصحح  الدراسححة  ا ستشحح ائية للتعححر  علححى وا ححي  ححود  ال رةحح، الصححح، بالمؤسسححة

الخدمححة الصحححية والعححاملين بالمستشحح ى وذلححك محح   حح   العبححارتين  لمقححدم، القححدرات ال نيححةهححذه العبححارات  لححت أساسححا 
،  (98)، و(99)، (91) ود  الع  ة الشةصية بين المر ى والعحاملين في المؤسسحة مح   ح   العبحارات و ، (92)و( 95)

 (.26)ر م ات الإ ابة على هذه العبارات م  طر  أفراد عينة الدراسة وف، ما ةو ح  الجدو  

 إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور جودة الفريل الصحي(: 26)الجدول رقم 
 
رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررارة

  درجة الموافقة   التكرار
المتوسس 
 الحسابي

 
الانحراي 
 المعيارل

 النسبة
% 

غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

الإطححححححححارات الصحححححححححية في  01
المستشحححححح ى ك ححححححؤ  وذات 

 .مهار  عالية

  91 55 28 58 91  

 

5.65 

 

 

9.88 

 

% 1.2 55.9 19.1 58.1 1.5 

يمتححححححححححححححححححا  العححححححححححححححححححاملو  في  04
المستشحححححححححححححححح ى بالمعرفححححححححححححححححة 

 .والمهار  المرلوبتا 

  99 51 92 52 95  

 

1.91 

 

 

9.95 % 99 52 98.8 51.5 5.5 

 ححححححححححتم  دار  المستشححححححححححح ى  05
 .با تيا ات المر ى

  55 19 19 51 95  

 

5.19 

 

 

9.62 % 55.8 18.8 15.1 59.5 5.5 

ةراعحححححححححححححححححححح، العححححححححححححححححححححاملو  في  06
 .المستش ى ظرو  المر ى

  92 55 18 55 98  

1.96 

 

9.66 
% 2.1 51.8 16.8 51.9 8.9 

ةتسحححححم العحححححاملو  بحححححالروع  07
المر ححححححححححححححة والصححححححححححححححدا ة في 

 .تعاملهم مي المر ى

  55 56 19 56 98  

 

5.62 

 

 

5.55 % 55.8 59.2 18.8 59.2 8.9 

 1.91 1.62 الكلي لواقع جودة الفريل الصحي المعيارل الكلي والانحراي الحسابي المتوسس

  SPSSأفراد عينة الدراسة ومخر اتم   عداد الرالبة با عتماد على   ابات : المصدر
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والعححححححححححاملين بالمؤسسححححححححححة ا ستشحححححححححح ائية الصححححححححححية ةتضحححححححححح  أ  الإطححححححححححارات  (59)ر حححححححححم مححححححححح   حححححححححح   الجححححححححححدو  
لتقحححححديم  دمحححححة قححححححية ذات  حححححود  عاليحححححة،  يحححححث بلححححح   تحححححينةتمتعحححححو   سحححححتو   متوسحححححط مححححح  الك حححححاء  والمهحححححار  ال  م

علححححححححححى التححححححححححوا ، وبانحرافححححححححححات  1.91و 5.65( 92)و( 95)المتوسححححححححححط ا سححححححححححابي لإ ابححححححححححات الأفححححححححححراد علححححححححححى العبححححححححححارتين 
ال  حححححححة الوالوحححححححة مححححححح  ف حححححححات   حححححححم التحححححححوا ، هحححححححذا  المتوسحححححححرا  ةقعحححححححا   ىعلححححححح( 9.95)و( 9.88)معيارةحححححححة  حححححححدرت بحححححححح 

، وهحححححح، ال  ححححححة الححححححتي تشححححححر  لى الخيححححححار موافحححححح، نوعححححححا مححححححا، والححححححذي (1.29 لى  5.95محححححح  )مقيححححححا  ليكححححححرت الخماسحححححح، 
فحححححرص بتحححححد  ، ويمكححححح  ت سحححححر ذلحححححك والعحححححاملين المهنيحححححة لمقحححححد  الخدمحححححة الصححححححية للمهحححححار ةعحححححة عححححح  المسحححححتو  المتوسحححححط 

  .ا ستش ائيةالمؤسسة  التي توفرهاالتكوة  المستمر والتدرةلا وكذا التبصات 

اهتمحححححا  الإدار  بتلبيحححححة ا تيا حححححات المر حححححى وفيمحححححا ةتعلححححح، بالمتوسحححححط ا سحححححابي لإ ابحححححات أفحححححراد العينحححححة  حححححو  
وهحححححو متوسحححححط ةقحححححي  حححححم  ال  حححححة الوانيحححححة مححححح  ف حححححات مقيحححححا  ليكحححححرت الخماسححححح، والحححححتي تشحححححر ، 5.19فقحححححد بلححححح   يمحححححة 

 (.91)م  أفراد عينة الدراسة غر موافقين على العبار  ر م  %19 لى الخيار غر مواف،، ف كور م  
بلححححححح  المتوسحححححححط ا سحححححححابي فقحححححححد   حححححححىبحححححححين العحححححححاملين بالمستشححححححح ى والمر الشةصحححححححية  حححححححود  الع  حححححححة أمحححححححا عححححححح  

 حححححححم   ا قعحححححححة  متوسحححححححرا اعلحححححححى التتيحححححححلا، وهمححححححح 5.62، و1.96 ( 98)و( 99)فحححححححراد  حححححححو  العبحححححححارتين لإ ابحححححححات الأ
ال  ححححة الوالوححححة لمقيحححححا  ليكححححرت، والممولححححة للةيحححححار موافحححح، نوعحححححا مححححا، وهححححو محححححا ةعكحححح  المعاملححححة ا سحححححنة لمقححححدم، الخدمحححححة 

أ  رأي المر حححححححححى والمحححححححححرا عين الت كيحححححححححد علحححححححححى الصححححححححححية، والحححححححححتي أكحححححححححد عليهحححححححححا أغلحححححححححلا أفحححححححححراد عينحححححححححة الدراسحححححححححة، محححححححححي 
هحححححو الحححححرأي ا اسحححححم في ذلحححححك، ف ححححح، معظحححححم و للةحححححدمات الصححححححية ةعتحححححة مهمحححححا  حححححدا في يردةحححححد نوعيحححححة هحححححذه الع  حححححة 

دواء فقحححححط، و نمحححححا  لى  المعاملحححححة ا سحححححنة الحححححتي تلحححححين الع  حححححة بينححححح  وبحححححين عححححح ص و الأ حححححوا  فحححححد  المحححححرة    لاتحححححاص  لى 
 . مقد  الخدمة الصحية

عينحححححة الدراسحححححة ةحححححرو  أ  ال رةححححح، الصحححححح، مححححح  أطبحححححاء، ممر حححححين، وعحححححاملين بالمستشححححح ى  وعمومحححححا فحححححد  أفحححححراد
لإ ابحححححات الأفحححححراد  حححححو  المححححححور  الكلححححح، ،  يحححححث بلححححح  المتوسحححححط ا سحححححابيوالمهحححححار علحححححى مسحححححتو  متوسحححححط مححححح  الجحححححود  

، وهحححححو متوسحححححط ةقحححححي  حححححم  ال  حححححة الوالوحححححة لمقيحححححا  ليكحححححرت الخماسححححح،، والحححححتي 5.65 لجحححححود  ال رةححححح، الصحححححح، ال رعححححح،
، ممحححححا ةحححححد  علحححححى اتسحححححاق   ابحححححات أفحححححراد 9.91 الكلححححح، اوححححح  الخيحححححار موافححححح، نوعحححححا محححححا، كمحححححا بلححححح  ا نححححححرا  المعيحححححاري

 . عينة الدراسة  و  هذا المحور

 كفاية الفريل الصحيمحور   عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول  -ب
  ابحححححححات أفحححححححراد العينحححححححة فقحححححححد اعتمحححححححدنا علحححححححى الك اةحححححححة الكميحححححححة لأعحححححححداد الأطبحححححححاء والممر حححححححين لمعرفحححححححة محححححححد  

 (.27)، كما ةبين  الجدو  ر م (91)و( 95)ر م العبارتين   و 
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 الفريل الصحي كفايةإجابات أفراد عينة الدراسة حول محور  (: 27)الجدول رقم 
 
رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررارة

  درجة الموافقة   التكرار
المتوسس 
 الحسابي

 
الانحراي 
 المعيارل

 النسبة
% 

موافل  غير
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

ةسححححححححححححححتةد  المستشحححححححححححححح ى  02
عحححددا كافيحححا مححح  الأطبحححاء 
ةتناسحححححححححححححلا محححححححححححححي عحححححححححححححدد 

 .     المر ى

  51 19 52 59 98  

 

5.98 

 

 

 

5.51 

 

%  

59.5 

 

18.8 

 

 

51.5 

 

 

55.5 

 

 

8.9 

 

ةسححححححححححححححتةد  المستشحححححححححححححح ى  03
عددا كافيا مح  الممر حين 
ةتناسحححححححححححححلا محححححححححححححي عحححححححححححححدد 

 .     المر ى

  18 11 59 95 99  

 

5.81 

 

 

 

9.89 

 

% 16.8 18.9 55.1 5.5 99 

 1.91 1.29 المتوسس الكلي والانحراي الكلي لمحور كفاية الفريل الصحي

  SPSSالدراسة ومخر اتم   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة : المصدر

 ححححححو  العبححححححار   الأفححححححراد المتوسححححححط ا سححححححابي لإ ابححححححاتةتضحححححح  لنححححححا أ   يمححححححة ( 27)محححححح   حححححح   الجححححححدو  ر ححححححم 
، وهحححححححذا المتوسحححححححط ةحححححححد    حححححححم  ال  حححححححة الوالوحححححححة 5.51، وبحححححححانحرا  معيحححححححاري ةقحححححححدر بححححححححح 5.98 حححححححد بل حححححححت ( 95)ر حححححححم 

 نوعححححا مححححا أ  عححححدد الأطبححححاء كححححا وبالتححححا  فحححح فراد العينححححة ةححححرو   لمقيححححا  ليكححححرت، والححححتي اوحححح  الخيححححار موافحححح، نوعححححا مححححا،
محححححح  أ حححححح   دمححححححة المر ححححححى، و ذا مححححححا  ارنححححححا هححححححذه النتي ححححححة مححححححي معححححححاةر الأداء المقدمححححححة محححححح  طححححححر  المدةرةححححححة ال رعيححححححة 

فدننحححححححححا  ححححححححححد أاححححححححححا متوافقححححححححححة،  ذ أ  معيححححححححححار عححححححححححدد  -والححححححححححتي   عر ححححححححححها في المبحححححححححححث السححححححححححاب،-للمصحححححححححالح الصحححححححححححية
حححححح ، غححححححر أنحححححح  تجححححححدر كححححححا  أ حححححح  محححححح  ا ححححححد الأدا الححححححذي  ددتحححححح  منظمححححححة الصحححححححة العالميححححححة  5955ة طبيححححححلا لسححححححن/ ر  الأس 

  مححححح  الأطبحححححاء كحححححا   طبحححححاء  سحححححلا المصحححححالح، ف يمحححححا ةتحححححوفر بعضحححححها علحححححى عحححححدد  الإ حححححار   لى و حححححود تبحححححاة  في عحححححدد الأ
علحححححى غحححححرار مصحححححلحة أمحححححراض النسحححححاء د الحححححبع  ا  حححححر  ححححح كمصحححححلحة طحححححلا الأط حححححا  ومركحححححل تصححححح ية الحححححد  والكلحححححى

، 5.51، وهححححححذا مححححححا تححححححد  عليحححححح   يمححححححة ا نحححححححرا  المعيححححححاري الححححححتي بل ححححححت هححححححؤ ء أعححححححدادةعححححححا  محححححح  ع ححححححل في والتوليححححححد 
، وبالتححححححا  فهححححححح، تححححححد  علحححححححى عححححححد  اتسحححححححاق في   ابححححححات أفحححححححراد العينححححححة  حححححححو  هحححححححذه (95) وهحححححح، أكحححححححة محححححح  الوا حححححححد

  .العبار 

ا سحححححححححابي لإ ابحححححححححات الأفحححححححححراد  حححححححححو  الك اةحححححححححة الكميحححححححححة وعلحححححححححى العكححححححححح  مححححححححح  ذلحححححححححك  حححححححححد أ  المتوسحححححححححط 
، ممحححححححا 5.81ةقحححححححي  حححححححم  ال  حححححححة الوانيحححححححة لمقيحححححححا  ليكحححححححرت الخماسححححححح، بقيمحححححححة ( 91)للممر حححححححين والمموححححححح  بالعبحححححححار  ر حححححححم 

فححححححردا،  ححححححا  85ةححححححد  علححححححى أ  أغلححححححلا أفححححححراد عينححححححة الدراسححححححة غححححححر مححححححوافقين علححححححى هححححححذه العبححححححار ،  يححححححث بلحححححح  عححححححددهم 
 تسححححح ي    ابحححححة وا حححححد   ، و  ابحححححا م  وافححححح، نوعحححححا محححححاعينحححححة الدراسحححححة فقحححححد كانحححححت  ، أمحححححا بقيحححححة أفحححححراد %88.2نسحححححبت  
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ححححح فقحححححط   ممحححححرض الحححححذي    سحححححاب  سحححححابقا ةحححححد  علحححححى و حححححود عحححححدد/ ر   وافححححح،، علحححححى الحححححرغم مححححح  أ  مؤ حححححر عحححححدد الأس 
بالت حححححححححاوت في تو ةححححححححي الممر حححححححححين علحححححححححى مختلححححححححف المصحححححححححالح الربيحححححححححة  ويمكححححححححح  ت سحححححححححر ذلححححححححك. ا   مححححححححح  الممر ححححححححينكحححححححح

أ  أفححححححححححراد عينححححححححححة الدراسححححححححححة ةقصححححححححححدو  في   ابححححححححححا م الممر ححححححححححين ذوي الك ححححححححححاء  والخححححححححححة   بالإ ححححححححححافة  لى ،بالمؤسسححححححححححة
الروةلحححححة في كي يحححححة التعامححححح  محححححي مختلحححححف ا حححححا ت المر حححححية، وهحححححو الأمحححححر الحححححذي اسحححححتنت ناه مححححح   ححححح   ا سحححححتمارات 

 .      التي كانت تتم بالمقابلة

 الطبية ووفرة التخصصات   المستلزماتل جودة تحليل إجابات أفراد العينة حو عرض و : الفرع الثاني
الربيححححححة المسححححححتةدمة في المؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية صحححححح  الدراسححححححة،  المسححححححتللماتمحححححح  أ حححححح  معرفححححححة وا ححححححي  ححححححود    

فقحححححد    سحححححا  المتوسحححححط ا سحححححابي وا نححححححرا  المعيحححححاري الضحححححرورةة بالإ حححححافة  لى محححححد  تحححححوفر التةصصحححححات الربيحححححة 
   .الجدو  أدناهلأربي عبارات، وذلك كما ةو ح  

 الطبية ووفرة التخصصات المستلزماتإجابات أفراد العينة حول جودة (: 28)الجدول رقم 
رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررارة

المتوسس  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراي 
 النسبة المعيارل

% 
غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

 

 

19 

 

تتححححححححححححححوفر بالمستشحححححححححححححح ى 
الأدوةحححححة الحححححتي لاتا هحححححا 

 .        المر ى

  55 59 25 52 95  

5.99 

 

 

9.65 

 % 55.8 58.9 22.5 51.9 5.5 

 

16 

 

يمتلحححححححححححححححك المستشححححححححححححححح ى 
أ هحححل  طبيححححة ومعححححدات 

 تقنية  دةوة

  99 11 29 52 99  

5.98 

 

 

9.85 

 % 9.1 11.1 21.9 51.9 99 

 

 

 

21 

 

 يمتلك المستش ى العتاد
الرححححح  الكححححححافي لخدمححححححة 

 .المر ى بشك   يد

  8 28 58 59 5  

5.21 

 

 

9.82 

 % 8.9 

 

19.1 

 

56.9 59.8 5.5 

 

22 

 

تو حححححححححححححد بالمستشححححححححححححح ى 
أغلححححححححلا التةصصححححححححات 

   .الربية الضرورةة

  51 58 12 51 91  

5.89 

 

 

5.96 

 % 59.5 56.2 19.9 52.8 1.5 

 1.09 1.91 المستلزمات الطبية ووفرة التخصصاتالمتوسس الكلي والانحراي الكلي لواقع جودة 

  SPSSم   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات: المصدر
 ححححححو  العبححححححار  عينححححححة الدراسححححححة  أفححححححراد المتوسححححححط ا سححححححابي لإ ابححححححات ن  حححححح  أ محححححح   حححححح   الجححححححدو  أعحححححح ه 

، 5.98 تححححح  يم تبل ححححح  حححححد ومعحححححدات تقنيحححححة  دةوحححححة بالمستشححححح ىأ هحححححل  طبيحححححة  والحححححتي تشحححححر  لى محححححد  تحححححوفر( 96)ر حححححم 
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مقيحححححا  ليكحححححرت الخماسححححح،، وهححححح، ال  حححححة الحححححتي تشحححححر  لى الخيحححححار ف حححححات وهحححححو متوسحححححط ةقحححححي  حححححم  ال  حححححة الوالوحححححة مححححح  
 محححححا نسحححححبت  مححححح  المبححححححوثين موافقحححححو  علحححححى هحححححذه العبحححححار ، في مقابححححح  %18 نسحححححبة كمحححححا ن  ححححح  أ موافححححح، نوعحححححا محححححا،  

  في ال ححححححت  الأ ححححححر  بالعدةححححححد محححححح  ومححححححا ةؤةححححححد هححححححذه الإ ابححححححة أ  المستشحححححح ى ت عححححححل  محححححح  الأفححححححراد غححححححر المححححححوافقين،  25%
، فضححححح  عححححح  صححححح ية الحححححد  والكلحححححىتصحححححلحة   ت ت ال سحححححي  الكلحححححويكححححح،  الأ هحححححل  الربيحححححة ا دةوحححححة في بعححححح  المصحححححالح

الححححححد  والكلححححححى ب سححححححر  طبيححححححة تلوةححححححد العدةححححححد محححححح  المصححححححالح علححححححى غححححححرار مصححححححلحة  را ححححححة العظححححححا  ومصححححححلحة تصحححححح ية 
دو  تجدةححححححححد   الأمححححححححراض الصححححححححدرةة والأمححححححححراض المعدةححححححححة، فيمححححححححا بقيححححححححت بعحححححححح  المصححححححححالح الأ ححححححححر  كمصححححححححلحة  دةوححححححححة

  .لعتادها الر 

 أمحححححا عححححح  محححححد  ك اةحححححة هحححححذه المعحححححدات والأ هحححححل  لخدمحححححة المر حححححى والمحححححرا عين للمؤسسحححححة ا ستشححححح ائية فحححححد  
بلحححححححح  المتوسححححححححط ا سححححححححابي  و ححححححححد، %16.5 ححححححححا نسححححححححبت   أفححححححححراد عينححححححححة الدراسححححححححة غححححححححر مححححححححوافقين علححححححححى ك اةتهححححححححا أغلححححححححلا

ال  ححححححة الوانيححححححة محححححح  ف ححححححات مقيححححححا  ليكححححححرت   ححححححم ، وهححححححو متوسححححححط ةقححححححي 5.21( 59)لإ ابححححححا م  ححححححو  العبححححححار  ر ححححححم 
، وهحححححححح، ال  ححححححححة الححححححححتي تشححححححححر  لى الخيححححححححار غححححححححر موافحححححححح،،  يححححححححث أ ححححححححار العدةححححححححد محححححححح  الأطبححححححححاء (5.99 لى  5.85محححححححح  )

والممر حححححين  لى عحححححد  ك اةحححححة الأ هحححححل  المو حححححود  في المؤسسحححححة ا ستشححححح ائية في  حححححا  وفحححححود عحححححدد كبحححححر مححححح  المر حححححى، 
يحححححححة بالإ حححححححافة  لى تعرححححححح  بعححححححح  الأ هحححححححل  رغحححححححم  حححححححداثتها وعحححححححد  اسحححححححتدرا  الأمحححححححر مححححححح  طحححححححر  الإدار  والقيحححححححا  بعمل

 لى تعرححححح  بعححححح  الأ هحححححل  الحححححتي تعحححححد  حححححرورةة  ححححححدا أةضحححححا  حححححد أ حححححار العدةحححححد مححححح  أفحححححراد عينحححححة الدراسحححححة و الصحححححيانة، 
فحححححت  ت حححححوق أربعحححححة أ حححححهر، ممحححححا ةضحححححرر منحححححذ معرححححح     ةحححححلا منهحححححا  هحححححا  السحححححكانر الحححححذي لتقحححححديم الخدمحححححة الصححححححية، 

 لى تعرحححححح   حححححح اء المححححححرة  أو  لى  ذلححححححك ةححححححؤدي ححححححد و  المر ححححححى  لى القيححححححا  بعمليححححححة ال حححححححص في المصحححححححات الخاقححححححة،
   . ةاد  تعقد مر   وتدهور  الت  الصحية

المتعلقححححححة  حححححد  وفحححححر  الأدوةحححححة بالمؤسسحححححة صحححححح  الدراسحححححة فقحححححد بل حححححت  يمححححححة ( 98)وفيمحححححا يخحححححص العبحححححار  ر حححححم 
، وهحححححححو متوسحححححححط ةقحححححححي في ال  حححححححة 9.65، وبحححححححانحرا  معيحححححححاري مقحححححححدر بححححححححح5.99 المتوسحححححححط ا سحححححححابي لإ ابحححححححات المبححححححححوثين

الوالوحححححة محححححح  ف حححححات مقيححححححا  ليكحححححرت الخماسحححححح،، ممحححححا ةححححححد  علحححححى أ  أغلححححححلا أفحححححراد عينححححححة الدراسحححححة موافقححححححو  نوعحححححا مححححححا 
، ةلحححححيهم الكلححححح، للعينحححححة ا  حححححم مححححح  %22.5علححححى تحححححوفر الأدوةحححححة ال  محححححة لعححححح ص المر حححححى،  يحححححث  ححححدرت نسحححححبتهم بححححححح 

ويمكحححححح   ر حححححححا  ، علححححححى هححححححذه العبححححححار غححححححر محححححححوافقين مرلقححححححا  %55.8مححححححنهم  ،%16.8الأفححححححراد غححححححر المححححححوافقين بنسححححححبة 
 لى تذبححححححححذ  سححححححححوق الأدوةححححححححة في   سححححححححلا رئححححححححي  المدةرةححححححححة ال رعيححححححححة للمححححححححوارد البشححححححححرةة تححححححححينالأ ر  تينالنسححححححححب اتينهحححححححح

بالإ حححححححححافة  لى الع حححححححححل المححححححححححا  الحححححححححذي عرفتحححححححححح  الصحححححححححيدلية المركلةححححححححححة  وتذبحححححححححذ  عمليححححححححححات تو ةحححححححححي الأدوةححححححححححة، الجلائحححححححححر،
  . الجلائرةة للمؤسسات ا ستش ائيةللمستش يات التي تعد الممو  الرئيس، 

  

 نظام إجراءات العمل    جودةإجابات أفراد العينة حول  عرض وتحليل: الفرع الثالث
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، (55)  ححححححراءات العمحححححح  محححححح   حححححح   العبححححححارتين   ححححححود كانححححححت   ابححححححات أفححححححراد عينححححححة الدراسححححححة  ححححححو  وا ححححححي 
  (.29)ر م وف، ما ةو ح  الجدو  ( 51)

 نظام إجراءات العمل جودةإجابات أفراد العينة حول (: 29)الجدول رقم 
رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررررارة

المتوسس  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي
 

الانحراي 
 المعيارل
 

 النسبة
 % 

غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

 

 

21 

 

 

تسححححححححححححححححححه   دار  المستشحححححححححححححححححح ى 
  راءات العم   در الإمكا  
لضحححححححححما  السحححححححححرعة في تقحححححححححديم 

 .الخدمة الصحية

  51 58 16 55 95  

 

 

5.18 

 

 

 

9.65 

 

 

 
% 
 

 

 

52.9 

 

 

 

19.5 

 

 

25.6 

 

 

55.6 

 

 

 

5.5 

 

21 

 

تضي  دار  المستشح ى لو حات 
 ر ححححادةة تسححححه  الوقححححو   لى 

 .الأ سا  والمصالح المةتل ة

  99 98 59 25 51  

 

1.89 

 

 

 

 

9.86 

 

% 
 

 

99 

 

8.9 

 

55.9 

 

21.5 

 

52.8 

 9.98 1.55 إجراءات العمل جودة نظامالمتوسس الكلي والانحراي الكلي لواقع 

  SPSSم   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات : المصدر
ن  حححححح  أ  أغلححححححلا أفححححححراد عينححححححة الدراسححححححة موافقححححححو  علححححححى و ححححححود لو ححححححات  (29)ر ححححححم  محححححح   حححححح   الجححححححدو   

 يححححححث بلحححححح  المتوسححححححط ا سححححححابي لإ ابححححححات الأفححححححراد  ححححححو  العبححححححار   ، ر ححححححادةة تسححححححه  الوقححححححو   لى المصححححححالح المةتل ححححححة
، وهحححححححو متوسحححححححط ةقحححححححي في ال  حححححححة الرابعحححححححة مححححححح  مقيحححححححا  ليكحححححححرت الخماسححححححح، والحححححححتي تشحححححححر  لى الخيحححححححار 1.89( 51)ر حححححححم 

موافقححححححو  نوعححححححا مححححححا علححححححى تبسححححححيط  دار  المستشحححححح ى لإ ححححححراءات العمحححححح  محححححح  أ حححححح   ححححححما   أغلححححححبهم موافحححححح،، كمححححححا أ 
، السححححححححرعة في تقححححححححديم الخدمححححححححة الصحححححححححية،  اقححححححححة في ا ححححححححا ت الححححححححتي تكححححححححو  فيهححححححححا  الححححححححة المححححححححرة  سححححححححي ة وتسححححححححتدع

 .م   مو  أفراد العينة %25.6وذلك  ا نسبت  التد  ت السرةعة، 
موافقحححححححو  علحححححححى  حححححححود  نظحححححححا    حححححححراءات العمححححححح  في المؤسسحححححححة ا ستشححححححح ائية،  المبححححححححوثينوبالتحححححححا  فمعظحححححححم 

والححححححتي تشححححححر  لى الخيححححححار  1.55وهححححححذا مححححححا تعكسحححححح   يمححححححة الوسححححححط ا سححححححابي الكلحححححح، لهححححححذا المحححححححور ال رعحححححح، والمقححححححدر  بحححححححح 
، وهححححح، أ ححححح  مححححح  الوا حححححد 9.98، كمحححححا بل حححححت  يمحححححة ا نححححححرا  المعيحححححاري الكلححححح، موافححححح، في مقيحححححا  ليكحححححرت الخماسححححح،

 .وهو ما ةد  على ا تساق في   ابات الأفراد المبحوثين( 95)
  عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول جودة السج ت الطبية والمعلومات: الفرع الرابع

سحححححا     منحححححاالمؤسسحححححة ا ستشححححح ائية فقحححححد بمححححح  أ ححححح  معرفحححححة وا حححححي  حححححود  السححححح  ت الربيحححححة والمعلومحححححات 
 .(30)ر م ، وذلك كما ةو ح  الجدو  (51)و( 52)المتوسط ا سابي وا نحرا  المعياري للعبارتين 
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 إجابات أفراد العينة حول جودة السج ت الطبية والمعلومات(: 30)الجدول رقم 
رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررررررارة

المتوسس  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراي 
 النسبة المعيارل

% 
غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

 

 

52 

 

يرت    دار  المستش ى 
بسححححححححححححححح  ت د يقحححححححححححححححة 

 وموثقة ع  المر ى

  95 91 58 26 55  

 

1.96 

 

 

9.85 %  

5.5 

 

1.5 

 

19.5 

 

15.8 

 

55.8 

 

51 

 

يراف   دار  المستش ى 
علحححى سحححرةة المعلومحححات 

 الخاقة بالمر ى

  59 91 51 25 52  

 

1.28 

 

 

5.51 %  

59.8 

 

1.2 

 

52.8 

 

22.5 

 

51.5 

 9.81 1.18 المتوسس الكلي والانحراي الكلي لواقع جودة السج ت الطبية والمعلومات

  SPSSم   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات : المصدر

أ  معظححححححححم أفححححححححراد عينححححححححة الدراسححححححححة موافقححححححححو  علححححححححى ك ححححححححاء  السححححححححح  ت  (30)ر ححححححححم  ةتضحححححححح  محححححححح  الجححححححححدو 
، وهححححححو متوسححححححط 1.18والمعلومححححححات الربيححححححة بالمؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية،  ذ بلحححححح  المتوسححححححط ا سححححححابي الكلحححححح، لهححححححذا المحححححححور 

، والححححححتي تشححححححر  لى الخيححححححار (2.59 لى  1.25محححححح  )مقيححححححا  ليكححححححرت الخماسحححححح،  ف ححححححات ال  ححححححة الرابعححححححة محححححح ةقححححححي  ححححححم  
، وهححححححذا مححححححا ةححححححد  علححححححى  ححححححود  نظححححححا  السحححححح  ت الربيححححححة والمعلومححححححات 9.81موافحححححح،، وبححححححانحرا  معيححححححاري مقححححححدر بحححححححح 

   .بالمؤسسة

 التسهي ت وايمكانيات الأخرى  جودةمحور تحليل إجابات أفراد العينة حول عرض و : الفرع الخاملإ
 محححححح  أ حححححح  معرفححححححة وا ححححححي  ححححححود  بعحححححح  التسححححححهي ت والإمكانيححححححات في المؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية صحححححح  الدراسححححححة

المتوسحححححط ا سحححححابي وا نححححححرا  المعيحححححاري لخمححححح  عبحححححارات مختل حححححة، وذلحححححك وفححححح، محححححا ةو حححححح  الجحححححدو    منحححححا  سحححححا 
    (.31)ر م 
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 التسهي ت وايمكانيات الأخرى جودةمحور إجابات أفراد العينة حول (: 31)الجدول رقم 
رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررررررررررررررررررررارة

المتوسس  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراي 
 النسبة المعيارل

% 

غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

م ئحم وةسحه   مو ي المستشح ى 59
 .الوقو   لي 

  99 99 58 29 58  

1.98 

 

 

5.91 

 % 9.2 9.2 56.2 26.1 58.1 

ةتحححوفر المستشححح ى علحححى  اعحححات  58
 .انتظار مرلاة ومناسبة

  59 12 55 55 99  

5.56 

 

 

9.68 

 % 58.9 19.9 51.9 55.8 99 

لاحححرص المستشحححح ى علححححى نظافححححة  58
 .الهياك  والمعدات الربية

  55 51 19 59 91  

5.88 

 

 

5.92 

 % 55.8 59.6 18.8 58.5 1.2 

تتحححححححححوفر بالمستشححححححححح ى  حححححححححدمات  56
 . مرافقة

  51 51 56 51 91  

5.89 

 

 

5.98 

 % 52 59.6 15.5 52.8 1.5 

هياكححح  المستشححح ى ذات  حححود   59
 .عالية

  52 29 59 96 99  

5.51 

 

9.65 

 % 51.8 21.9 55.1 6.8 99 

 9.96 5.85 التسهي ت وايمكانيات الأخرى لواقع جودةالمتوسس الكلي والانحراي الكلي 

  SPSS م   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات: المصدر
  حححححححود انر  حححححححا مححححححح  الجحححححححدو  أعححححححح ه ن  ححححححح  أ  أغلحححححححلا أفحححححححراد عينحححححححة الدراسحححححححة موافقحححححححو  نوعحححححححا محححححححا علحححححححى 

لإ ابحححححححات  الكلححححححح، التسحححححححهي ت والإمكانيحححححححات الأ حححححححر  بالمؤسسحححححححة ا ستشححححححح ائية،  يحححححححث بلححححححح  المتوسحححححححط ا سحححححححابي
حححححح5.85الأفححححححراد علححححححى هححححححذا المحححححححور    لإ ابححححححات ، وهححححححو متوسححححححط ةشححححححر  لى الخيححححححار موافحححححح، نوعححححححا مححححححا، غححححححر أ  الم   

  : يث أ  ، ابا معلى  د  ةر  أ  هنا  تباةنا في   وا د    الأفراد على عبارات هذا المحور ك   
أغلحححححححلا أفحححححححراد عينحححححححة الدراسحححححححة غحححححححر محححححححوافقين علحححححححى  حححححححود  الهياكححححححح  بالمؤسسحححححححة،  يحححححححث بلححححححح  المتوسحححححححط ا سحححححححابي   -

مقيححححححححا  ليكححححححححرت ف ححححححححات ، وهحححححححح،  يمححححححححة تنتمحححححححح،  لى ال  ححححححححة الوانيححححححححة محححححححح  5.51( 59)لإ ابححححححححا م علححححححححى العبححححححححار  ر ححححححححم 
مصححححححالح المؤسسححححححة  بعحححححح الخماسحححححح، والححححححتي تشححححححر  لى الخيححححححار غححححححر موافحححححح،، ومحححححح   حححححح   دراسححححححتنا ا سححححححتر عية فححححححد  

، عدةةمُ حعلحححححى غحححححرار مصحححححلحة الأمحححححراض الصحححححدرةة ومصحححححلحة الأمحححححراض الحححححا ستشححححح ائية ذات هياكححححح   ديمحححححة ومهتئحححححة، 
 ححححححححرعت المؤسسححححححححة في عمليححححححححة تجدةححححححححد  وتححححححححرميم  لححححححححبع  المصححححححححالح ا ستشحححححححح ائية  فيمححححححححا، ومصححححححححلحة الرححححححححلا الححححححححدا ل،

بالإ ححححححافة  لى  عححححححاد   ي ححححححة الجنححححححاع التقححححححي وبعحححححح   ،كمصححححححلحة  را ححححححة العظححححححا  ومصححححححلحة الجرا ححححححة العامححححححةالأ ححححححر   
، ومركححححححل تصحححححح ية الححححححد  مصححححححلحة الأط ححححححا   ححححححدةو، الححححححو د  المصححححححالح الأ ححححححر  كمصححححححلحة أمححححححراض النسححححححاء والتوليححححححد،

 .والكلى
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أغلحححلا أفحححراد عينحححة الدراسحححة غحححر محححوافقين علحححى و حححود  اعحححات انتظحححار مرلاحححة ومناسحححبة،  يحححث بلححح  المتوسحححط ا سحححابي  -
، وه،  يمة تنتم،  لى ال  حة الوانيحة مح  مقيحا  ليكحرت الخماسح، والحتي تشحر  لى 5.56( 58)لإ ابا م على العبار  ر م 

 .لإ ابات الأفراد على العبار  السابقةالخيار غر مواف،، وهذا المتوسط هو نتي ة  تمية 
كو حححححححود )   نوعحححححححا محححححححا علحححححححى تحححححححوفر بعححححححح  الخحححححححدمات المرافقحححححححة في المؤسسحححححححةو أغلحححححححلا أفحححححححراد عينحححححححة الدراسحححححححة موافقححححححح -

وهحححححو محححححا أد  بالعدةحححححد مححححح  العحححححاملين  لى  و   كحححححا  هحححححذا المو حححححف غحححححر كحححححا ،، مو حححححفي للسحححححيارات  حححححاص بالعحححححاملين
 يحححححث بلححححح   نظافحححححة الهياكححححح  والمعحححححدات الربيحححححةوعلحححححى  ،(تشححححح ائية والتقنيحححححةركححححح  سحححححيارا م أمحححححا  مختلحححححف المصحححححالح ا س

 اوهمححححححححح ،علحححححححححى التتيحححححححححلا 5.88و 5.89 تحححححححححينقيمال( 58)و (56)ر حححححححححم  تينلإ ابحححححححححا م علحححححححححى العبحححححححححار  المتوسحححححححححط ا سحححححححححابي
 . لى الخيار مواف، نوعا ما ا تشر  تا  يم
وسحححححححهولة الوقحححححححو   ليححححححح ،  يحححححححث بلححححححح    علحححححححى م ءمحححححححة مو حححححححي المستشححححححح ى و أغلحححححححلا أفحححححححراد عينحححححححة الدراسحححححححة موافقححححححح -

 . 5.91وبانحرا  معياري  يمت   1.98( 59)المتوسط ا سابي لإ ابا م على العبار  ر م 

بعحححححد التعحححححر  علحححححى   ابحححححات أفحححححراد عينحححححة الدراسحححححة  حححححو  المححححححاور ال رعيحححححة المشحححححكلة لجحححححود  الخدمحححححة الصححححححية؛   
سححححححا  المتوسححححححط   ا ستشحححححح ائية وذلححححححك بالمؤسسححححححة هححححححذه الأ ححححححر وا ححححححي ( 32)نسححححححتعرض محححححح   حححححح   الجححححححدو  ر ححححححم 

    .للمحور الوا  م  ا ستبيا ا سابي الكل، وا نحرا  المعياري الكل، 

 .واقع جودة الخدمة الصحية بالمؤسسة الاستشفائية إجابات أفراد العينة حول(: 32)الجدول رقم 

المتوسس  ا ررررررررررالبي
 الحسابي

الانحراي 
 المعيارل

 9.11 5.89 ال رة، الصح، وك اةة ود ال رع، لج المحور

 9.18 5.92 المحور ال رع، لجود  المستللمات الربية ووفر  التةصصات

 9.98 1.55 المحور ال رع، لجود  نظا    راءات العم 

 9.81 1.18 المحور ال رع، لجود  الس  ت الربية والمعلومات

 9.96 5.85 والإمكانيات الأ ر المحور ال رع، لجود  التسهي ت 

 1.01 1.91 محور واقع جودة الخدمة الصحية بالمؤسسة الاستشفائية

 SPSS م   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات: المصدر            

ن  ححححححح  أ  الخحححححححدمات الصححححححححية المقدمحححححححة بالمؤسسحححححححة ا ستشححححححح ائية صمحححححححد ( 32)مححححححح   ححححححح   الجحححححححدو  ر حححححححم 
الصححححدة، بحححح  لاحححح، علححححى مسححححتو  متوسححححط محححح  الجححححود ، وذلححححك محححح  و هححححة نظححححر أعضححححاء الرححححا م الرحححح  والتمرةضحححح،، 

ال رعححححح، لوا حححححي  حححححود  الخدمحححححة  يحححححث بلححححح  المتوسحححححط ا سحححححابي الكلححححح، لإ ابحححححات أفحححححراد العينحححححة  حححححو  عبحححححارات المححححححور 
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وهححححو متوسححححط ةقححححي  ححححم  ال  ححححة الوالوححححة محححح  ف ححححات مقيححححا  ليكححححرت   ،5.81ة صحححح  الدراسححححة  يمححححة الصحححححية بالمؤسسحححح
  .9.19الخماس، والتي تشر  لى الخيار مواف، نوعا ما، وبانحرا  معياري مقدر بحح 

الخرررررردمات  جررررررودة عرررررررض وتحليررررررل إجابررررررات أفررررررراد عينررررررة الدراسررررررة حررررررول محررررررور دور: المطلررررررب الثالررررررث
   .الاستشفائية محمد الصديل بن يحي في التنمية البشرية المستدامةالصحية بالمؤسسة 

بعحححححد التعحححححر  علحححححى وا حححححي  حححححود  الخحححححدمات الصححححححية بالمؤسسحححححة ا ستشححححح ائية صححححح  الدراسحححححة ننتقححححح  في هحححححذا 
المرلححححححلا  لى التعححححححر  علححححححى مححححححد  مسححححححاهمة الخححححححدمات الصحححححححية المقدمححححححة بهححححححذه المؤسسححححححة في يرقيحححححح، التنميححححححة البشححححححرةة 

 .التعليمية، الصحية، والبي ية؛ عادها الو ثةالمستدامة ب ب

 الصحية بالمؤسسة الاستشفائية في البعد التعليمي للتنمية البشرية المستدامة اتدور الخدم: الفرع الأول
،  يحححححححث المسحححححححتدامة المعحححححححرفي للتنميحححححححة البشحححححححرةةو  التعليمححححححح، تلعحححححححلا الخحححححححدمات الصححححححححية دورا مهمحححححححا في البعحححححححد

الدراسحححححح، لرلبححححححة المححححححدار ، كمححححححا تلةححححححد محححححح  القححححححدرات العلميححححححة والعمليححححححة للإطححححححارات تلةححححححد محححححح  مسححححححتوةات التحصححححححي  
الصححححححية العاملحححححة بالمنظمحححححات الصححححححية مححححح   ححححح   عمليحححححتي التكحححححوة  والتحححححدرةلا، فضححححح  عححححح  تعلةحححححل البححححححوا الربيحححححة 

 .في مختلف  ا ت العلو  الربية
الصححححححححححححية سحححححححححححابقا وعلحححححححححححى اعتبحححححححححححار أ  بحححححححححححرامج الصححححححححححححة المدرسحححححححححححية الحححححححححححتي كانحححححححححححت تك لهحححححححححححا القراعحححححححححححات  

، (EPSP) أقحححححححبحت تابعحححححححة في الو حححححححت ا حححححححا  للمؤسسحححححححات العموميحححححححة للصححححححححة الجوارةحححححححة( المستشححححححح يات العموميحححححححة)
تكححححححو  مرتبرححححححة  بالمستشحححححح يات الجامعيححححححة؛  الربيححححححة،   ححححححافة  لى أ  البحححححححوا 5998 ححححححان ،  95وذلححححححك ابتححححححداء محححححح  

عموميححححححة ا ستشحححححح ائية صمححححححد الصححححححدة، بحححححح  فدننححححححا سنقتصححححححر في دراسححححححة دور الخححححححدمات الصحححححححية المقدمححححححة بالمؤسسححححححة ال
للتنميحححححححة البشحححححححرةة علحححححححى مححححححد  مسحححححححاهمتها في  ةحححححححاد  القحححححححدرات العلميحححححححة والعمليحححححححة للكحححححححوادر  التعليمححححححح،لاحححححح، في البعحححححححد 

 . الصحية العاملة بها م      التكوة  والتدرةلا وتقييم الأداء

 فرص التكوين والتدريب وتقييم الأداء توفر إجابات أفراد عينة الدراسة حول  عرض وتحليل -أ
في هححححححححذا العنصححححححححر سنسححححححححتعرض   ابححححححححات أفححححححححراد عينححححححححة الدراسححححححححة  ححححححححو  ا سححححححححت اد  محححححححح  فححححححححرص التكححححححححوة  
بالمؤسسحححححة ا ستشححححح ائية صححححح  الدراسحححححة، وعمليحححححة التحححححدرةلا ومحححححد   يحححححا  المؤسسحححححة بعمليحححححة التقيحححححيم الحححححدوري لأدائهحححححم، 

 (.33)ر م ، ووف، ما ةو ح  الجدو  (58)، (52)، (51)، (55)وذلك م      العبارات 
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 إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور التكوين والتدريب وتقييم الأداء(: 11)الجدول رقم 
رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررررررررررررررررررررارة

المتوسس  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراي 
 النسبة المعيارل

% 

غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

 

55 

 

ةهحححححححتم المستشححححححح ى بتكحححححححوة  
  الخدمحححححححححة الصحححححححححححية مقحححححححححد  

 .    مساره الوظي ،

  99 51 51 29 58 ك

5.12 

 

 

 

9.62 

 

 

%  

58.1 

 

21.9 

 

 

52.8 

 

 

52.9 

 

99 

 

 

51 

 

تكحححححححححححو  ا سحححححححححححت اد  مححححححححححح  
التكححححححححححححححوة  في المستشحححححححححححححح ى 

 .بصور  عادلة

  95 55 58 21 55 ك

5.55 

 

 

9.68 

 % 55.9 29.5 58.1 55.8 5.5 

 

 

52 

 

ةححححححوفر المستشحححححح ى التححححححدرةلا 
الحححح    لتشحححح ي  الت هيححححلات 

 . الربية الجدةد 

  95 56 51 56 56 ك

 

5.19 

 

 

5.98 

 

% 59.2 15.5 59.6 59.2 5.5 

 

58 

 

ةقحححي م المستشححح ى أداء مقحححد  
 .الخدمة الصحية دورةا

  00 98 59 16 59 ك

5.55 

 

9.65 
% 58.9 25.6 55.1 8.9 99 

 1.99 1.29 المتوسس الكلي والانحراي الكلي لمحور التكوين والتدريب وتقييم الأداء

  SPSSم   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات : المصدر

في   ابححححححححات وآراء أفححححححححراد عينححححححححة الدراسححححححححة علححححححححى  لجححححححححدو  أعحححححححح ه ن  حححححححح  أ  هنححححححححا  اتسححححححححاقمحححححححح   حححححححح   ا
قحححححدم، الخدمحححححة لمكحححححوة  وفر التا هتمحححححا  الحححححذي توليححححح  المؤسسحححححة ا ستشححححح ائية بتححححح محححححد  والحححححتي تبحححححين( 55)العبحححححار  ر حححححم 

، وأغلحححححلا هحححححؤ ء غحححححر محححححوافقين علحححححى هحححححذه العبحححححار ،  يحححححث 9.62الصححححححية،  يحححححث بل حححححت  يمحححححة ا نححححححرا  المعيحححححاري 
، وهححححححححو متوسححححححححط ةقححححححححي في ال  ححححححححة الوانيححححححححة محححححححح  ف ححححححححات مقيححححححححا  ليكححححححححرت 5.12بححححححححا م بلحححححححح  المتوسححححححححط ا سححححححححابي لإ ا

 .الخماس،، والتي تشر  لى الخيار غر مواف،
ويمكححححححح  ت سحححححححر هحححححححذه النتي حححححححة بكحححححححو  التبصحححححححات التدرةبيحححححححة والحححححححدورات التكوةنيحححححححة الحححححححتي انحهحححححححا المؤسسحححححححة 
لأفحححححراد الرحححححا م الرححححح  والتمرةضححححح، تعتمحححححد علحححححى   حححححم ا عتمحححححادات الماليحححححة الممنو حححححة لهحححححا مححححح  طحححححر  و ار  الصححححححة 

ص لهحححححححححا نسحححححححححبة  ححححححححح يلة  حححححححححدا مححححححححح   صحححححححححا  ا عتمحححححححححادات الممنو حححححححححة تُخص ححححححححح  ذوالسحححححححححكا  و قححححححححح ع المستشححححححححح يات، 
 ححححح   ال حححححت   5996سحححححنة ك  صحححححى نسحححححبة بل تهحححححا   مححححح   صحححححا  الميلانيحححححة  %9.19م تت حححححاو   أاحححححاللمؤسسحححححة،  يحححححث 

صحححححححا  الميلانيحححححححة  ححححححح    نسحححححححبة ن قحححححححات التكحححححححوة   لى ةو ححححححح   (12)ر حححححححم ، والجحححححححدو  5955  لى 5998الممتحححححححد  مححححححح  
 .هذه ال ت 
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 (5955-5998)بالمؤسسة الاستشفائية خ ل الفترة  (ألف دج) نفقات التكوين(: 11)الجدول رقم 

 السنوات          
 البيا    

2008 2009 2010 2011 2012 

 1680793 983505 859779.999 823230 810550 إجمالي الميزانية

 1700 1655 1000 3000 1050 نفقات التكوين

 %9.59 %9.58 %9.55 %9.19 %9.51 الميزانيةالنسبة إلى مجموع 

     مكتلا الميلانية والمحاسبة: المصدر    

الموا ححححححيي الححححححتي ةححححححتم ا تا هححححححا محححححح  طححححححر  أةضححححححا علححححححى لتبصححححححات التدرةبيححححححة والححححححدروات التكوةنيححححححة ا وتعتمححححححد
أو محححححح  طححححححر  مدةرةححححححة التكححححححوة  علححححححى  ، ليححححححة التكححححححوة  دا حححححح  المؤسسححححححة بعححححححد ا تماعهححححححا مححححححي الأطبححححححاء والممر ححححححين

مسحححححححتو  الحححححححو ار  الوقحححححححية، بالإ حححححححافة  لى  بحححححححو  الجهحححححححة الحححححححتي سحححححححيكو  علحححححححى مسحححححححتواها التكحححححححوة  للمحححححححتبص الحححححححذي 
، (والححححذي ةكححححو  دائمححححا ب رنسحححححا)ةشححححتح فيحححح  أ دميححححة  مهنيححححة    تقحححح  عحححح  ثحححح ا سحححححنوات  ذا كححححا  التكححححوة  بالخححححارص 

، كمححححححححا أ  عححححححححدد الأ صححححححححائييناُححححححححن  فيحححححححح  الأولوةححححححححة ل طبححححححححاء ( التكححححححححوة  بالخححححححححارص)فضحححححححح  علححححححححى أ  هححححححححذا الأ ححححححححر 
فحسححححححلا رئححححححي  المدةرةححححححة ال رعيححححححة للمححححححوارد ، بربيعححححححة ا ححححححا  المناقححححححلا في هححححححذا النححححححو  محححححح  التكححححححوة  ةكححححححو  صححححححدودا

 5998في سححححححنة و مناقححححححلا ك  صححححححى  يمححححححة مقارنححححححة بالسححححححنوات الما ححححححية، ( 99)سححححححتة  5955بلحححححح  سححححححنة  البشححححححرةة فقححححححد
 لى  5955مناقححححححححلا، وسححححححححنة  (92)  لى أربعححححححححة 5959و 5996، ثم ارت ححححححححي سححححححححنتي (91) كححححححححا  عححححححححدد المناقححححححححلا ث ثححححححححة

 حححححح   صيححححححي السححححححنوات الأطبححححححاء الأ صححححححائيو  فقححححححط،  هححححححذه المناقححححححلا و ححححححد اسححححححت اد محححححح مناقححححححلا، ( 91) سححححححة 
والممر حححححين في ا صححححححو  علحححححى هحححححذا التكححححححوة   -علححححححى و ححححح  الخصحححححوص– محححححا  عححححح   ظححححححوى الأطبحححححاء العحححححامين ذاوهححححح

 .ا ليلة  د

تكوةنيححححححة تنظمهححححححا المؤسسححححححة يرححححححت  أو دوراتدراسححححححية أمححححححا التكححححححوة  دا حححححح  الححححححوط  فيكححححححو  في  ححححححك  أةححححححا  
المؤسسحححححححة أو مححححححح   ار هحححححححا، وةكحححححححو  مو  هحححححححا لجميحححححححي الإطحححححححارات العاملحححححححة بالمستشححححححح ى دا ححححححح    حححححححرا  أطبحححححححاء مححححححح  

الوقحححححية ، وهحححححو ا  حححححر ةعتمحححححد علحححححى   حححححم ا عتمحححححادات الممنو حححححة مححححح  طحححححر  الحححححو ار   حححححب  طبيحححححينسحححححواء أطبحححححاء أو 
علحححححححى الموا حححححححيي المقت حححححححة مححححححح  طحححححححر   ليحححححححة  كمحححححححا ةعتمحححححححدوالحححححححتي تكحححححححو  دائمحححححححا أ ححححححح  ممحححححححا يمحححححححن  للتكحححححححوة  بالخحححححححارص،  

ححححح أةضحححححا أ  الأطبحححححاء للبيانحححححات المقدمحححححة مححححح  طحححححر  المدةرةحححححة ال رعيحححححة للمحححححوارد البشحححححرةة  حححححد   التكحححححوة ، غحححححر أ  الم   
ف ححححح،  فقحححححط، 5955و 5955ت الخاقححححة بسحححححنتي البيانحححححا لحححححدةنا، و حححححد تححححوفرت هححححم الأكوحححححر  صحححححو  علححححى هحححححذا التكحححححوة 

موا ححححححيي للتكححححححوة ، وكححححححا  عححححححدد الأطبححححححاء الححححححذة  يرصححححححلوا علححححححى دور  تكوةنيححححححة أو  (98) ثمانيححححححة   ا ححححححتاع 5955سححححححنة 
 فحححححححردا 19فقحححححححد كحححححححا   الأفحححححححراد  حححححححب  الربيحححححححو ، أمحححححححا عحححححححدد محححححححنهم الأطبحححححححاء الأ صحححححححائيو  والعحححححححام و  طبيبحححححححا 561أكوحححححححر 
فقحححححد كحححححا  عحححححدد الموا حححححيي  5955أمحححححا سحححححنة  ،(99أنظحححححر الملحححححح، ر حححححم )هحححححم مححححح  القحححححاب ت كلو  فقحححححط %51.11بنسحححححبة 
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في  %81 حححححا نسححححححبت  طبيبحححححا  569مححححح  التكحححححوة  في هحححححذه السحححححنة  مو حححححوعا، و حححححد اسحححححت اد( 55)أ حححححد عشحححححر  المقت حححححة
 (.98أنظر الملح، ر م ) %51بنسبة  فردا م  الرا م  ب  الر  89مقاب  

والمتعلقحححححة ( 51)فقحححححد كانحححححت أغلحححححلا   ابحححححات أفحححححراد العينحححححة  حححححو  العبحححححار  ر حححححم وبنحححححاءا علحححححى التحليححححح  السحححححاب، 
علححححححححى  %29.5و %55.9بالعدالححححححححة في مححححححححن  فححححححححرص التكححححححححوة  ب ححححححححر موافحححححححح، مرلقححححححححا وغححححححححر موافحححححححح،، وذلححححححححك بنسححححححححبتي 

، وهحححححو متوسحححححط ةقحححححي في ال  حححححة 5.55المتوسحححححط ا سحححححابي  ت  يمحححححةالتحححححوا  مححححح   محححححو  أفحححححراد عينحححححة الدراسحححححة، و حححححد بل ححححح
الوانيححححححة محححححح  ف ححححححات مقيححححححا  ليكححححححرت الخماسحححححح،، والححححححتي تشححححححر  لى الخيححححححار غححححححر موافحححححح،، كمححححححا بل ححححححت  يمححححححة ا نحححححححرا  

  .9.68المعياري 

أمحححححححا عححححححح  تقيحححححححيم المؤسسحححححححة لأداء مقحححححححد  الخدمحححححححة الصححححححححية بشحححححححك  دوري فحححححححد  أغلحححححححلا أفحححححححراد العينحححححححة غحححححححر 
، وهحححححو متوسحححححط ةقحححححي 5.55 يحححححث بلححححح  المتوسحححححط ا سحححححابي لإ ابحححححا م محححححوافقين علحححححى  يحححححا  المؤسسحححححة بتقيحححححيم أدائهحححححم، 

، والحححححححتي تشححححححر  لى الخيحححححححار غحححححححر (5.99 لى  5.85 مححححححح )مقيححححححا  ليكحححححححرت الخماسحححححح، ف حححححححات ال  حححححححة الوانيححححححة مححححححح    ححححححم 
، و ححححححد أ ححححححار رئححححححي  مصححححححلحة المححححححوارد البشححححححرةة  لى عححححححد  و ححححححود تقيححححححيم لأداء الأطبححححححاء والممر ححححححين بالمؤسسححححححة موافحححححح،

الأطبححححححححاء الأ صححححححححائيين الححححححححذة  أو  دور  تكوةنيححححححححة الححححححححذة  يرصححححححححلوا علححححححححى والممر ححححححححين  ححححححححتى ل طبححححححححاءا ستشحححححححح ائية، 
  .بالخارصعلى تربص يرصلوا 

إجابرات أفرراد عينرة الدراسرة حرول مسراهمة التكروين والتردريب فري زيرادة القردرات العلميرة  عررض وتحليرل -ب
 .  العملية لمقدم الخدمة الصحيةالمهارات و 

المؤسسحححححة صححححح  الدراسحححححة في  ةحححححاد   الحححححتي توفرهحححححاالتكحححححوة  والتحححححدرةلا فحححححرص مححححح  أ ححححح  معرفحححححة محححححد  مسحححححاهمة 
( 51)  الخدمحححححة الصححححححية فقحححححد اعتمحححححدنا أساسحححححا علحححححى العبحححححار  ر حححححم وتنميحححححة القحححححدرات العلميحححححة والمهحححححارات العمليحححححة لمقحححححد  

 (.11)م ر ، و د كانت   ابات أفراد العينة كما ةو ح  الجدو  (59)و العبار  ر م 
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 إجابات أفراد عينة الدراسة حول مساهمة التكوين والتدريب(: 10)الجدول رقم 
 العملية لمقدم الخدمة الصحيةالمهارات في زيادة القدرات العلمية و 

رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررررررررررررررررررررارة

المتوسس  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراي 
غير موافل  % النسبة المعيارل

 مطلقا
غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا
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ةسحححاهم التكحححوة  المقحححد  
بالمستشححححححححح ى في  ةحححححححححاد  
القحححدرات العلميحححة لمقحححد  

  .الخدمة الصحية

  99 56 15 59 59 ك

 

5.88 
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55.1 

 

12.2 

 

59.2 
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ةسححاهم التححدرةلا المقححد  
بالمستشححححححححح ى في  ةحححححححححاد  

العمليحححة لمقحححد   المهحححارات
 .الخدمة الصحية

  91 58 58 52 58 ك
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المتوسس الكلي والانحراي الكلي لمساهمة التكوين والتدريب في زيادة القدرات 
 العملية لمقدم الخدمة الصحيةالمهارات العلمية و 

 

1.91 

 

2.10 

  SPSSم   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات: المصدر 

ن  حححححح  محححححح   الجححححححدو  أعحححححح ه أ   يمححححححة المتوسححححححط ا سححححححابي الكلحححححح، لإ ابححححححات أفححححححراد عينححححححة الدراسححححححة  ححححححو    
لمقححححححد   المهححححححارات العمليححححححةميححححححة و لا ستشحححححح ائية في  ةححححححاد  القححححححدرات العالمؤسسححححححة بمسححححححاهمة التححححححدرةلا والتكححححححوة  المقححححححد  

مقيحححححا  ليكحححححرت الخماسحححححح،  ف حححححات ، وهححححححو متوسحححححط ةنتمححححح،  لى ال  حححححة الوالوحححححة محححححح 5.85 الخدمحححححة الصححححححية  حححححد بل حححححت
حححح والححححتي تشححححر  لى الخيححححار موافحححح، نوعححححا مححححا، غححححر أ      للنسححححلا الم وةححححة والتكححححرارات ةححححر  أ  هنححححا  عححححدُ  اتسححححاق  الم   

وهحححححح، أكححححححة محححححح  الوا ححححححد  5.91 يححححححث بل ححححححت  يمححححححة الإنحححححححرا  المعيححححححاري في   ابححححححات الأفححححححراد  ححححححو  عبححححححارتي المحححححححور، 
، علحححححححى التحححححححوا  هحححححححذا المححححححححورعبحححححححارتي  غحححححححر محححححححوافقين علحححححححى أفحححححححراد العينحححححححة مححححححح   %18.8و %21.5 ما نسحححححححبت ح، فححححححح(95)

 حححححدرا م وهحححححم يمولحححححو  علحححححى الأر ححححح  الأفحححححراد الحححححذة  م لاصحححححلوا علحححححى التكحححححوة  أو التحححححدرةلا، وبالتحححححا  فهحححححم ةحححححرو  أ  
قحححححححححط مححححححححح  ف% 59.6و  %52.8 تينسحححححححححب أ مهحححححححححارا م العلميحححححححححة والعمليحححححححححة م تتحسححححححححح  ب عححححححححح  ذلحححححححححك، فيمحححححححححا  حححححححححد و 

يرصحححححلوا علحححححى فرقحححححة في التكحححححوة   ، وهحححححم  محححححا الأفحححححراد الحححححذة علحححححى التتيحححححلا   علحححححى عبحححححارتي المححححححورو المبححححححوثين موافقححححح
أو التححححدرةلا، وةححححرو  أ   حححححدرا م  ححححد يرسححححنت تبعحححححا لححححذلك، و مححححا أاحححححم بعحححح  الأفححححراد الحححححذة  م لاصححححلوا علححححى فحححححرص 

    .للتكوة  والتدرةلا وةرو  أ  م  كانت لهم ال رقة في ذلك  د يرسنت  درا م العلمية والعملية

تكحححححوة  والتحححححدرةلا، أي  حححححرص التحححححوفر المؤسسحححححة لو ومححححح  أ ححححح  معرفحححححة اتجحححححاه و حححححو  الع  حححححة بحححححين تقيحححححيم الأداء 
مسححححححاهمة   طارا ححححححا الصحححححححية، وبححححححينا رتقححححححاء بجححححححود   ححححححدما ا الصحححححححية محححححح   حححححح   مححححححد  سححححححعيها لتحسححححححين  ححححححود  
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انحححححلا المعحححححرفي والتعليمححححح، للتنميحححححة العمليحححححة لأفحححححراد العينحححححة، والحححححتي اوححححح  الجالمهحححححارات  ةحححححاد  القحححححدرات العلميحححححة و  ذلحححححك في
البشحححححرةة المسحححححتدامة في المؤسسحححححة ا ستشححححح ائية صححححح  الدراسحححححة بالنسحححححبة  لمقحححححد  الخدمحححححة الصححححححية، فقحححححد  منحححححا  سحححححا  

    :كما ةو ح  الجدو  التا   Pearson correlation ل رتباح معام  برسو 

 التدريب و التكوين  توفيرو  تقييم الأداءمعام ت الارتبا  بين  :(19) الجدول رقم
 البعد المعرفي للتنمية البشرية المستدامة بين و 

 قيمة معامل الارتبا  البيا 

 9.258 والبعد المعرفي للتنمية البشرةة المستدامة الع  ة بين توفر فرص التكوة 

والبعححد المعححرفي للتنميححة البشححرةة  التححدرةلا الم ئححم فححرص الع  ححة بححين تححوفر
 المستدامة

 

9.119 

 9.518 والبعد المعرفي للتنمية البشرةة المستدامة الع  ة بين تقييم الأداء

 1.111  معامل بيرسو  للمحور الكلي 

 SPSS م   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات: المصدر             

بححححين تححححوفر المؤسسححححة ل ححححرص التكححححوة  محححح   حححح   الجححححدو  أعحححح ه ن  حححح  أنحححح  تو ححححد ع  ححححة ارتبححححاح طردةححححة 
والتححححححححدرةلا وتقيححححححححيم الأداء وبححححححححين البعححححححححد المعححححححححرفي للتنميححححححححة البشححححححححرةة المسححححححححتدامة،  يححححححححث أ    ححححححححار  معامحححححححح  برسححححححححو  
ل رتبححححححاح مو بححححححة، وهححححححو مححححححا ةححححححد  علححححححى الع  ححححححة الإ ابيححححححة بححححححين المت ححححححرة ، فكلمححححححا  ادت المؤسسححححححة في مححححححن  فححححححرص 

يم أداء  طارا حححححححححا الصححححححححححية كلمحححححححححا  ادت مهحححححححححارات و حححححححححدرات هحححححححححؤ ء، التكحححححححححوة  والقيحححححححححا  بعمليحححححححححات التحححححححححدرةلا وتقيححححححححح
  .والعك  قحي 

وهححححححو مححححححا ةححححححد  علححححححى  ححححححعف الع  ححححححة بححححححين  ،9.292غححححححر أ   يمححححححة معامحححححح  ا رتبححححححاح قحححححح ر ،  ذ تقححححححدر بححححححح 
المت ححححححرة ، فمححححححا وفرتحححححح  المؤسسححححححة محححححح  تكححححححوة  وتححححححدرةلا أد   لى مسححححححاهمة  ححححححعي ة في  ةححححححاد  وتنميححححححة  ححححححدرات الأفححححححراد 

 ححححححححدرا م العلميححححححححة تعححححححححود   تهححححححححادا م الشةصححححححححية عحححححححح   في م، و ححححححححد أدلى بعحححححححح  المبحححححححححوثين أ  أي  ةححححححححاد ومهححححححححارا 
طرةححححح، ا طححححح   علحححححى محححححا ةنشحححححر مححححح  طحححححر  منظمحححححة الصححححححة العالميحححححة أو الأ حححححاا المنشحححححور  علحححححى موا حححححي ا نتنيحححححت، 

وتعححححححدد  ححححححا ت المر ححححححى،  وأ  اللةححححححاد  في المهححححححارات العمليححححححة  نمححححححا هحححححح، نتححححححاص الخححححححة  المتاكمححححححة طححححححوا  فححححححت  عملهححححححم
 . م  تكوة  أو تدرةلا المؤسسة ولي  ب ع  ما تقدم 

ون  ححححححح  مححححححح  الجحححححححدو  أةضحححححححا أ  معحححححححام ت ا رتبحححححححاح ال رعيحححححححة للمححححححححور هححححححح، الأ حححححححر  في ع  حححححححة طردةحححححححة 
 :  عي ة مي البعد المعرفي للتنمية البشرةة المستدامة،  يث
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 المؤسسحححححة والبعحححححد المعحححححرفي للتنميحححححة البشحححححرةة المسحححححتدامة بل حححححت  يمحححححة معامححححح  ا رتبحححححاح بحححححين تحححححوفر فحححححرص التكحححححوة  في -
 ، مما ةد  على  عف الع  ة بين المت رة ؛ 9.258

بل حححححححت  يمحححححححة معامححححححح  ا رتبحححححححاح بحححححححين تحححححححوفر التحححححححدرةلا في المؤسسحححححححة والبعحححححححد المعحححححححرفي للتنميحححححححة البشحححححححرةة المسحححححححتدامة  -
 ، مما ةد  على  عف الع  ة بين المت رة ؛ 9.119

بل ححححححت  يمححححححة معامحححححح  ا رتبححححححاح بححححححين تقيححححححيم أداء العححححححاملين في المؤسسححححححة والبعححححححد المعححححححرفي للتنميححححححة البشححححححرةة المسححححححتدامة  -
 .     ، مما ةد  على  عف الع  ة بين المت رة 9.518

بنححححححاء علححححححى التحليحححححح  السححححححاب، يمكحححححح  القححححححو  أ  مححححححا تححححححوفره المؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية صمححححححد الصححححححدة، بحححححح  لاحححححح، 
أد   لى  -في  طححححححححححار يرسححححححححححين  ححححححححححود   ححححححححححدما ا-التححححححححححدرةلا بالإ ححححححححححافة  لى تقيححححححححححيم الأداء محححححححححح  فححححححححححرص للتكححححححححححوة  و 

، الصحححححححححية مححححححححة للرعاةححححححححةمسححححححححاهمة   ابيححححححححة ولكنهححححححححا  ححححححححعي ة في  ةححححححححاد   ححححححححدرات ومهححححححححارات الإطححححححححارات الصحححححححححية المقد  
المقدمررررررررة بالمؤسسررررررررة تسرررررررراهم الخرررررررردمات الصررررررررحية  "  ححححححححية الأولى للدراسححححححححة والححححححححتي م ادهححححححححاال ر د  وبالتحححححححا  فحححححححح

موبتحححححة ولكححححح   "فررررري زيرررررادة القررررردرات العلميرررررة ل سرررررارات الصرررررحية الاستشرررررفائية محمرررررد الصرررررديل برررررن يحررررري 
  .بدر ة  عي ة

 دور جودة الخدمة الصحية بالمؤسسة الاستشفائية في البعد الصحي للتنمية البشرية المستدامة: الفرع الثاني
سححححححنحاو  التعححححححر  علححححححى دور الخححححححدمات الصحححححححية بالمؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية صمححححححد  ال ححححححر محححححح   حححححح   هححححححذا 

الصحححححدة، بححححح  لاححححح، في الجانحححححلا الصحححححح، للتنميحححححة البشحححححرةة المسحححححتدامة، وذلحححححك مححححح   ححححح   معرفحححححة الحححححدور الحححححذي تلعبححححح  
في أربعححححححححة صححححححححاور أساسححححححححية  لححححححححت   حححححححح  معححححححححد  وفيححححححححات الأط ححححححححا  الأ حححححححح  محححححححح  سححححححححنة،   حححححححح  معححححححححد  وفيححححححححات 

 .     معد  الإقابة بالأمراضو وفيات العا ، الأمهات،     معد  ال
دور الخدمررة الصررحية بالمؤسسررة الاستشررفائية محمررد الصررديل بررن يحرري فرري خفررض معرردل وفيررات الأسفررال  -أ

 .الأقل من سنة
آراء أفراد عينة الدراسة في مد  مساهمة الخدمات الصحية في     معد  وفيات  (18)ر م ةو   الجدو   

  .الأ   م  سنة الأط ا 
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 إجابات أفراد عينة الدراسة حول مساهمة الخدمة(: 19)الجدول رقم 
 .الصحية في خفض معدل وفيات الأسفال الأقل من سنة

رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررررررررررررررررررررارة

المتوسس  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراي 
 النسبة المعيارل

% 
غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

 

 

11 
تسحححححححححححاهم الخحححححححححححدمات الصححححححححححححية 
بالمستشححححححح ى في   ححححححح  معحححححححد  
 .وفيات الأط ا  الأ   م  سنة

  99 55 29 58 98  
 

1.55 

 
 

9.66 
 

% 
 

9.1 
 

55.8 
 

21.9 

 

 

 

19.5 

 

 

 

8.9 

  SPSSومخر اتم   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة : المصدر

فححححححردا محححححح  أفححححححراد عينححححححة الدراسححححححة موافقححححححو  علححححححى مسححححححاهمة  89ن  حححححح  أ   (18)ر ححححححم محححححح   حححححح   الجححححححدو    
مححححححححح   صحححححححححا   %85.8الخحححححححححدمات الصححححححححححية في   ححححححححح  معحححححححححد  وفيحححححححححات الأط حححححححححا  الأ ححححححححح  مححححححححح  سحححححححححنة  حححححححححا نسحححححححححبت  

، وهحححححو متوسححححط ةقحححححي في ال  ححححة الوالوحححححة مححححح  1.55العينححححة  كحححح  أفحححححرادات  المبحححححوثين، و حححححد بلحححح  المتوسحححححط ا سححححابي لإ ابححححح
ف حححححات مقيحححححا  ليكحححححرت والحححححتي تشحححححر  لى الخيحححححار موافححححح، نوعحححححا محححححا، وهححححح، نتي حححححة موافقحححححة اامحححححا لمحححححا ورد في تقيحححححيم نتحححححائج 

 ‰55.69تشححححح ي  المستشححححح ى،  يحححححث أ  معححححححد  وفيحححححات الأط حححححا  انخ ححححح   حححححح   سحححححنوات الدراسحححححة المةتحححححار  محححححح  
ا  فالمؤسسححححححححة تسححححححححاهم مسححححححححاهمة   ابيححححححححة في   حححححححح  معححححححححد  وفيححححححححات ، وبالتحححححححح5955سححححححححنة  ‰6.99 لى  5998سححححححححنة 

  .الأط ا   اقة منهم الأ   م  سنة

ومححححح  أ ححححح  معرفحححححة محححححد  مسحححححاهمة  حححححود  الخدمحححححة الصححححححية المقدمحححححة في   ححححح  هحححححذا المعحححححد  فقحححححد اعتمحححححدنا 
لمحححححا لهحححححا مححححح   حححححد  تحححححوفر اللقا حححححات في المؤسسحححححة، وذلحححححك  والحححححتي تتعلححححح، (19)ر حححححم العبحححححار   عبحححححارتين أساسحححححيتين؛ علحححححى

تعلقحححححححة بجحححححححود  الخدمحححححححة الم( 15)ر حححححححم والعبحححححححار   أهميحححححححة في القضحححححححاء علحححححححى بعححححححح  الأمحححححححراض الأكوحححححححر فتكحححححححا بالأط حححححححا ،
، باعتبححححححار الأط ححححححا   ححححححدةو، الأ صححححححائيينالمقدمححححححة ل ط ححححححا   ححححححدةو، الححححححو د  محححححح   يححححححث تححححححوافر الأ هححححححل  والأطبححححححاء 

بة في وفيححححححات الأط ححححححا ، لححححححذلك سنسححححححتعرض الشححححححرلاة الأكوححححححر عر ححححححة   تمححححححا  الوفححححححا ، والأكوححححححر نسحححححح هححححححم الححححححو د 
  .هاتين العبارتين   ابات أفراد عينة الدراسة  و ( 18)أو  وكما ةو ح  الجدو  ر م 
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 إجابات أفراد عينة الدراسة حول توفر اللقاحات(: 19) الجدول رقم
 بالمؤسسة ومدى الاهتمام بالأسفال حديثي الولادة

رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررررررررررررررررررررارة

المتوسس  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراي 
 النسررررربة المعيارل

% 
غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

تتححححححححححححححححححححححححوفر بالمؤسسححححححححححححححححححححححححة  19
اللقا ححححححححححححححححححات ال  مححححححححححححححححححة 
ل محححححححححححححححححراض المشحححححححححححححححححمولة 

  .بالتحصين

  95 59 15 19 51 ك

5.11 

 

 

9.66 
% 59.5 15.1 11.1 58.5 5.5 

 

15 

 

تحححححو  المؤسسحححححة ا هتمحححححا  
الكححافي بالأط ححا   ححدةو، 

 الو د 

  96 11 11 98 96 ك

1.58 

 

5.98 
% 6.8 8.1 18.9 11.1 6.8 

  SPSS م   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات: المصدر

ةتضححححح  أ  معظححححححم أفحححححراد عينححححححة الدراسحححححة غححححححر محححححوافقين علححححححى تحححححوفر اللقا ححححححات أعحححححح ه  مححححح   حححححح   الجحححححدو  
وهححححححو متوسححححححط  5.11الضححححححرورةة ل مححححححراض المشححححححمولة بالتحصححححححين،  يححححححث بلحححححح  المتوسححححححط ا سححححححابي لإ ابححححححات الأفححححححراد 

ةقححححي  ححححم  ال  ححححة الوانيححححة محححح  ف ححححات مقيححححا  ليكححححرت الخماسحححح، والححححتي تشححححر  لى الخيححححار غححححر موافحححح،، ممححححا ةححححد  علححححى 
نقصححححححححا في الأمصححححححححا  واللقا ححححححححات، وفي بعحححححححح   -علححححححححى غححححححححرار بححححححححا ، المستشحححححححح يات الجلائرةححححححححة -سححححححححة تعححححححححا أ  المؤس

بنحححححححاء علحححححححى المقابلحححححححة الحححححححتي أ رةناهحححححححا محححححححي رئحححححححي  المدةرةحححححححة ال رعيحححححححة للمحححححححوارد -الأدوةحححححححة بصححححححح ة عامحححححححة، وذلحححححححك را حححححححي 
التذبححححححذ  في عمليححححححات   لى الع ححححححل المححححححا  الححححححذي تعانيحححححح  الصححححححيدلية المركلةححححححة للمستشحححححح يات، بالإ ححححححافة  لى -البشححححححرةة

  .تو ةي الأدوةة التي ا  قيدليات الوط 

أمحححححححا عححححححح  ا هتمحححححححا  الحححححححذي تبدةححححححح  المؤسسحححححححة بشحححححححرلاة الأط حححححححا   حححححححدةو، الحححححححو د  فحححححححد  أغلحححححححلا أفحححححححراد عينحححححححة 
( 15) ،  يحححححث بلححححح  المتوسحححححط ا سححححححابي لإ ابحححححا م علحححححى العبحححححار  ر ححححححم%85.8الدراسحححححة موافقحححححو  علحححححى ذلحححححك بنسححححححبة 

أ  المصحححححلحة الخاقحححححة بهحححححذه الشحححححرلاة    ظنحححححاو حححححد  .شحححححر  لى الخيحححححار موافححححح، نوعحححححا محححححاة، وهحححححو متوسحححححط 1.58 يمحححححة 
، كمحححححا أاحححححا مححححح  بحححححين المصحححححالح الحححححتي   ترميمهحححححا وتجهيلهحححححا بتقنيحححححات  دةوحححححة، وتتحححححوفر علحححححى  دةوحححححةتتحححححوفر علحححححى أ هحححححل  

   .عدد كا  م  الأطباء الأ صائيين

نقححححححو   سححححححا  معامحححححح  ( 15)، و(19) بعححححححد التعححححححر  علححححححى   ابححححححات أفححححححراد عينححححححة الدراسححححححة علححححححى العبححححححارتين
لمعرفحححححة طبيعحححححة واتجحححححاه الع  حححححة بحححححين وفحححححر  اللقا حححححات واهتمحححححا  المؤسسحححححة بالأط حححححا   حححححدةو، وذلحححححك برسحححححو  ل رتبحححححاح 

 .الأ   م  سنة الو د  وبين مساهمة ذلك في     معد  وفيات الأط ا 
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 بالأسفال معام ت الارتبا  بين توفر اللقاحات،الاهتمام(: 16)الجدول رقم 
 .الأقل من سنة ض معدل وفيات الأسفالاخفانحديثي الولادة و 

 قيمة معامل الارتبا  البيا 
وانخ حاض معحد  وفيحات الأط حا  الأ حح  تحوفر اللقا حات الع  حة بحين 

 م  سنة
9.128 

وانخ ححححاض اهتمحححا  المؤسسححححة بالأط ححححا   حححدةو، الححححو د  الع  حححة بححححين 
 معد  وفيات الأط ا  الأ   م  سنة

9.989 

 9.925 معامل بيرسو  الكلي

  SPSS م   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات: المصدر               

مححححح   ححححح   الجحححححدو  أعححححح ه ةتضححححح  أ  هنحححححا  ع  حححححة طردةحححححة و وةحححححة بحححححين يرسحححححين  حححححود  الخحححححدمات المقدمحححححة 
( محححححح   حححححح   تححححححوفر اللقا ححححححات وا هتمححححححا  ب  ححححححة الأط ححححححا   ححححححدةو، الححححححو د )ل  ححححححة الأط ححححححا  بالمؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية 

أ   ةحححححاد  اهتمحححححا  ، ممحححححا ةحححححد  علحححححى 9.925وانخ حححححاض معحححححد  وفيحححححا م،  يحححححث بل حححححت  يمحححححة معامححححح  برسحححححو  ل رتبحححححاح 
المؤسسحححححححة بتحححححححوفر الأمصحححححححا  واللقا حححححححات الضحححححححرورةة وكحححححححذا اهتمامهحححححححا برعاةحححححححة الأط حححححححا   حححححححدةو، الحححححححو د  ةحححححححؤدي  لى 

  .التقلي  م  ا تما  الوفا  في ف ة الأط ا  بشك  كبر
ححححح    لمعحححححام ت ا رتبحححححاح الجلئيحححححة ةحححححر  أ  هنحححححا  ع  حححححة ارتبحححححاح  وةحححححة بحححححين اهتمحححححا  المؤسسحححححة غحححححر أ  الم   

بالأط حححححححا   حححححححدةو، الحححححححو د  وانخ حححححححاض معحححححححد  وفيحححححححات الأط حححححححا ،  يحححححححث بل حححححححت  يمحححححححة معامححححححح  برسحححححححو  ل رتبحححححححاح 
، ويمكححححح  ت سحححححر ذلحححححك بكحححححو  أكحححححة أعحححححداد وفيحححححات الأط حححححا  تكحححححو   حححححم  ف حححححة الأط حححححا  الأ ححححح  مححححح   حححححهر 9.989

مححححح   %69، وهحححححذا محححححا تبينححححح  الإ صحححححائيات المقدمحححححة مححححح  طحححححر  مصحححححلحة الو اةحححححة،  يحححححث تجحححححاو ت (، الحححححو د  حححححدةو)
 ، وبالتحححححححا  فحححححححد   ةحححححح ء هحححححححذه الشحححححححرلاة الرعاةحححححححة الكافيحححححححة سحححححححيؤدي  لى   ححححححح   5955 صححححححا  وفيحححححححات الأط حححححححا  سحححححححنة 

ة  حححححعي ة بحححححين كبحححححر في معحححححد  الوفيحححححات بهحححححا بصححححح ة  اقحححححة وف حححححة الأط حححححا  بصححححح ة عامحححححة، في  حححححين أ  هنحححححا  ع  ححححح
مححححح  سحححححنة،  يحححححث بل حححححت  يمحححححة معامححححح  ارتبحححححاح برسحححححو   تحححححوفر اللقا حححححات و  ححححح  معحححححد  وفيحححححات الأط حححححا  الأ ححححح 

  .معام  برسو  الكل،  يمة ، وه، التي أثرت با نخ اض في9.128

 دور الخدمة الصحية بالمؤسسة الاستشفائية في خفض معدل وفيات الأمهات  -ب
آراء أفحححححححراد عينحححححححة الدراسحححححححة في محححححححد  مسحححححححاهمة الخحححححححدمات الصححححححححية في   ححححححح   (29)ر حححححححم ةو ححححححح  الجحححححححدو  

 . معد  وفيات الأمهات
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 إجابات أفراد عينة الدراسة حول مساهمة الخدمات(: 11)الجدول رقم 
 .الصحية في خفض معدل وفيات الأمهات

رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررررررررررررررررررررارة

 المتوسس درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراي 
النسبة  المعيارل

% 
غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

 

18 
تساهم الخدمات الصححية 
بالمستشححححححححححح ى في   ححححححححححح  

 .وفيات الأمهاتمعد  

  95 51 11 52 55 ك

5.89 

 

 

5.95 
% 55.8 51.8 11.1 52.8 5.5 

  SPSSعلى   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات م   عداد الرالبة با عتماد: المصدر

محححححح   حححححح   الجححححححدو  أعحححححح ه ن  حححححح  أ  أغلححححححلا أفححححححراد عينححححححة الدراسححححححة موافقححححححو  علححححححى مسححححححاهمة الخححححححدمات 
و حححححححد بلححححححح  المتوسحححححححط ا سحححححححابي لإ ابحححححححا م  ،ات الأمهحححححححات بالمؤسسحححححححة ا ستشححححححح ائيةالصححححححححية في   ححححححح  معحححححححد  وفيححححححح

 . شر  لى الخيار مواف، نوعا ماة، وهو متوسط 5.89
المقدمحححة في   ححح  معحححد  وفيحححات الأمهحححات فدننحححا  ات الصححححيةومححح  أ ححح  معرفحححة محححد  مسحححاهمة  حححود  الخحححدم

 حد  اهتمحا  المؤسسحة بصححة الأمهحات أثنحاء فحت   والحتي تتعلح، (12)اعتمدنا علحى ثح ا عبحارات أساسحية؛ العبحار  ر حم 
لرعاةحة الضحرورةة عنحد الحو د ، في  حين تحرتبط العبحار  ر حم ل حد  تلقح، المحرأ  ا امح  تتعلح، ف( 11)العبار  ر م أما ا م ، 

  ابحححات أفحححراد عينحححة الدراسحححة  حححو  هحححذه ةو ححح  ( 25)ر حححم  والجحححدو بالمتابعحححة الصححححية ل مهحححات بعحححد الحححو د ، ( 19)
 .العبارات

 اهتمامإجابات أفراد عينة الدراسة حول (: 12)الجدول رقم 
 أثناء الحمل، عند وبعد الولادة  بصحة الأمهات المؤسسة 

رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررررررررررررررررررررارة

المتوسس  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراي 
 النسررررربة المعيارل

% 
غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

 

 

12 

 

 

ةححو  المستشحح ى ا هتمححا  
بصححححة الأمهحححات الكحححافي 

 .أثناء فت  ا م 

  59 19 58 56 92 5.19 5.51 

% 58.5 18.8 56.2 59.2 2.1 

تتلقححى المحححرأ  ا امحح  الرعاةحححة  11
 .الضرورةة عند الو د 

  51 18 51 51 95 5.28 5.95 

% 59.5 29.6 52.8 59.5 5.5 

ةقحححو  المستشححح ى بالمتابعححححة  19
الصححححححية ل مهحححححات بعحححححد 

 .الو د 

 51 11 58 51 95  

 

5.58 

 

 

5.98 

 

 

 59.6 18.9 56.2 52.9 5.5 

  SPSS م   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات: المصدر
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ن  حححححححح  أ  أغلححححححححلا أفححححححححراد عينححححححححة الدراسححححححححة غححححححححر مححححححححوافقين علححححححححى اهتمححححححححا  ( 25)محححححححح   حححححححح   الجححححححححدو  ر ححححححححم 
ا محححححححح  و لى مححححححححا بعححححححححد الححححححححو د ،  يححححححححث بل ححححححححت المتوسححححححححرات ا سححححححححابية المؤسسححححححححة بصحححححححححة الأمهححححححححات محححححححح  مر لححححححححة 
، وكلهحححححححححا متوسحححححححححرات 5.58، و5.28، 5.19القحححححححححيم ( 19)، و(11)، (12)لإ ابحححححححححات أفحححححححححراد العينحححححححححة علحححححححححى العبحححححححححارات 

 .  تنتم،  لى ال  ة الوانية والتي تشر  لى الخيار غر مواف، في مقيا  ليكرت

معامححححححح  ا رتبحححححححاح بحححححححين ذلحححححححك في   ححححححح  معحححححححد  وفيحححححححات الأمهحححححححات سحححححححنقو   سحححححححا   أثحححححححر وللتعحححححححر  علحححححححى
المتعلقحححححة  سحححححاهمة المؤسسحححححة في   ححححح  معحححححد  وفيحححححات الأمهحححححات، وبحححححين العبحححححارات سحححححال ة الحححححذكر، ( 18)العبحححححار  ر حححححم 

 (.25)ر م وف، ما ةو ح  الجدو  و 

 معام ت الارتبا  بين الاهتمام بصحة الأمهات(: 11)الجدول رقم 
 خفض معدل وفيات الأمهاتبين لحمل، عند وبعد الولادة و أثناء ا

 قيمة معامل الارتبا  البيا 
اهتما  المؤسسحة بصححة الأمهحات أثنحاء فحت  الع  ة بين 

 وانخ اض معد  وفيات الأمهات ا م 
 

9.225 
 

 تلقححححححح، الرعاةحححححححة الضحححححححرورةة عنحححححححد الحححححححو د الع  حححححححة بحححححححين 
 وانخ اض معد  وفيات الأمهات

9.216 

 المتابعحححححة الصححححححية ل مهحححححات بعحححححد الحححححو د الع  حححححة بحححححين 
 وانخ اض معد  وفيات الأمهات

9.918 

 9.955 معامل بيرسو  الكلي

  SPSS م   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات: المصدر                          

ن  حححححح  أ  هنححححححا  ع  ححححححة طردةححححححة و وةححححححة بححححححين اهتمححححححا  المؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية  أعحححححح همحححححح   حححححح   الجححححححدو  
بصحححححة المححححرأ  محححح  بداةححححة ا محححح  و ححححتى  لى مححححا بعححححد الححححو د  وبححححين انخ ححححاض معححححد  وفيححححات الأمهححححات،  يححححث بل ححححت 

، فكلمحححححححا  اد اهتمحححححححا  المؤسسحححححححة بصححححححححة الأمهحححححححات ا وامححححححح  كلمحححححححا 9.955 يمحححححححة معامححححححح  برسحححححححو  الكلححححححح، ل رتبحححححححاح 
 لى التقليحححححح  بشححححححك  كبححححححر محححححح  ا تمححححححا  الوفححححححا ، غححححححر أ  الم  حححححح  لمعححححححام ت ا رتبححححححاح الجلئيححححححة ةححححححر  أ  أد  ذلححححححك 

 ححححححعي ة بححححححين ا هتمححححححا  بصحححححححة الأمهححححححات أثنححححححاء فححححححت  ا محححححح  وبححححححين   حححححح  معححححححد  لكنهححححححا هنححححححا  ع  ححححححة طردةححححححة و 
يححححححححات ، و ححححححححد ةر ححححححححي ذلححححححححك  لى أ  ا تمححححححححا  وف9.225وفيححححححححا  ،  يححححححححث بل ححححححححت  يمححححححححة معامحححححححح  برسححححححححو  ل رتبححححححححاح 

الأمهحححححات في هحححححذه المر لحححححة أ ححححح  نسحححححبيا بالمقارنحححححة محححححي وفيحححححا   أثنحححححاء وبعحححححد الحححححو د ،   حححححافة  لى أ  أغلحححححلا الأمهحححححات 
وهحححححو محححححا ةقلححححح  مححححح  دور المؤسسحححححة في تقحححححديم الرعاةحححححة للمحححححرأ  ا امححححح  في هحححححذه  ،ةتحححححابع  ولهححححح  عنحححححد الأطبحححححاء الخحححححواص

ؤسسحححححححة في هحححححححذه المر لحححححححة في انخ حححححححاض معحححححححد  وةقلححححححح  تبعحححححححا لحححححححذلك مححححححح  مسحححححححاهمة الخحححححححدمات الصححححححححية بالمالمر لحححححححة، 
بحححححححين  وةححححححة بححححححين المتابعححححححة الصححححححححية ل مهححححححات بعححححححد الححححححو د  و  طردةححححححة هنححححححا  ع  حححححححة أ في  ححححححين ، توفيححححححات الأمهححححححا
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، ويمكححححححح   ر حححححححا  ذلحححححححك  لى أ  9.918،  يحححححححث بل حححححححت  يمحححححححة معامححححححح  برسحححححححو  ل رتبحححححححاح وفيحححححححا  ض معحححححححد  ا حححححححانخ
نتي حححححة  حححححدوا نلةحححححف أو نتي حححححة ا محححححى الن اسحححححية، وبالتحححححا  أغلحححححلا  حححححا ت وفيحححححات الأمهحححححات تكحححححو  بعحححححد الحححححو د  

  . يؤدي  لى     معد  الوفا  بشك  كبرسفتقديم الرعاةة الربية الجيد  في هذه المر لة 

 دور الخدمة الصحية بالمؤسسة الاستشفائية في خفض معدل الوفيات العام  -جر
مسحححححححاهمة الخحححححححدمات الصححححححححية في   ححححححح  آراء أفحححححححراد عينحححححححة الدراسحححححححة في محححححححد  ( 21)ةو ححححححح  الجحححححححدو  ر حححححححم 

 .معد  الوفيات العا 

 إجابات أفراد عينة الدراسة حول مساهمة الخدمات(: 11)الجدول رقم 
 .معدل الوفيات العام خفضالصحية في 

رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررررررررررررررررررررارة

المتوسس  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراي 
 النسبة المعيارل

% 
غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

 
15 

تسححححححححححححححححاهم الخححححححححححححححححدمات 
الصححححية بالمستشححح ى في 
 .    معد  الوفيات

  1 19 56 51 55 ك

1.91 

 

 

5.96 
% 55.6 52.9 15.5 18.8 1.5 

  SPSSومخر اتم   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة : المصدر

محححححح   حححححح   الجححححححدو  أعحححححح ه ن  حححححح  أ  أغلححححححلا أفححححححراد عينححححححة الدراسححححححة موافقححححححو  علححححححى مسححححححاهمة الخححححححدمات 
مححححح   محححححو   %81.5الصححححححية في   ححححح  معحححححد  الوفيحححححات العحححححا  بالمؤسسحححححة ا ستشححححح ائية صححححح  الدراسحححححة،  حححححا نسحححححبت  

، وهححححححو متوسححححححط ةقححححححي 1.91 م وافقين، فيمححححححا بلحححححح  المتوسححححححط ا سححححححابي لإ ابححححححامححححححغححححححر  %59.6أفححححححراد العينححححححة، مقابحححححح  
عينحححححة أغلحححححلا أفحححححراد كمحححححا أ  ،  في ال  حححححة الوالوحححححة مححححح  ف حححححات مقيحححححا  ليكحححححرت والحححححتي تشحححححر  لى الخيحححححار موافححححح، نوعحححححا محححححا

الصححححححححية  الخحححححححدماتالدراسحححححححة ةحححححححرو  أ  انخ حححححححاض معحححححححد  الوفيحححححححات في ا تمحححححححي بصححححححح ة عامحححححححة ةعحححححححود  لى التحسححححححح  في 
وذلحححححك كمحححححا وأ  الرعاةحححححة الصححححححية الجيحححححد  لو حححححدها ك يلحححححة برفحححححي المسحححححتو  الصحححححح، ل فحححححراد وا رتقحححححاء بححححح ، المقدمحححححة، 

  .(22)ةو ح  الجدو  ر م 
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 التحسن في إجابات أفراد عينة الدراسة حول مساهمة (: 11)الجدول رقم 
 .تنمية المستوى الصحيالصحية في الرعاية 

رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررررررررررررررررررررارة

المتوسس  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراي 
 النسبة المعيارل

% 
غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

 
18 

ةعحححححححححود انخ حححححححححاض معحححححححححد  
الوفيححححححححات في ا تمححححححححي  لى 
التحسحححححححححححححححح  في الرعاةححححححححححححححححة 

 .الصحية المقدمة

  91 58 52 16 98  

 

1.59 

 

 

 

5.91 

 

 

 

% 

 
 

 

1.2 

 

 

 

56.2 

 

51.8 

 

25.6 

 

 

 

 

8.1 

 

 

 

16 
الرعاةححححححة الصحححححححية الجيححححححد   
ك يلححححححححححة لو ححححححححححدها برفححححححححححي 
 المستو  الصح، ل فراد

  99 59 51 15 58  

 

1.29 

 

 

 

 

5.59 

 

 

 

% 

 
 

 

9.1 

 

58.5 

 

52.8 

 

11.1 

 

58.1 

  SPSSعينة الدراسة ومخر اتم   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد : المصدر

وهححححح،  يمحححححة تحححححد  علحححححى أ   1.59 يمحححححة ( 18)بلححححح  المتوسحححححط ا سحححححابي لإ ابحححححات الأفحححححراد علحححححى العبحححححار  ر حححححم 
هم موافقحححححو  أةضحححححا علحححححى العدةحححححد محححححن أ  كمحححححا، %81.5أغلحححححلا أفحححححراد العينحححححة موافقحححححو  علحححححى هحححححذه العبحححححار   حححححا نسحححححبت  

، وهححححححو متوسححححححط ةشححححححر  لى الخيححححححار موافحححححح،، و ححححححد 1.29بححححححا م ا، و ححححححد بلحححححح  المتوسححححححط ا سححححححابي لإ (16)العبححححححار  ر ححححححم 
  حححححح  معحححححححد   في الجيححححححد  ؤدةحححححح  الخححححححدمات الصححححححححيةتعلحححححححى الححححححدور الهححححححا  وال عحححححححا  الححححححذي  لا المبحححححححوثينلححححححأكححححححد أغ
ا رتقححححححححاء بالمسححححححححتو  الصححححححححح، للمححححححححواطنين ويرسححححححححين نوعيححححححححة ا يححححححححا ، دو  أ  ةهملححححححححوا دور بعحححححححح  العوامحححححححح  و  الوفححححححححا 

محححححح   يححححححث الك اةحححححححة )وغحححححححر المبا ححححححر  بالصحححححححة كمسحححححححتو  المعيشححححححة ونظححححححا  الت ذةحححححححة صححححححلة المبا ححححححر  الأ ححححححر  ذات ال
 .وغرها النظي ة وكذا ظرو  السك  والبي ة( والنوعية

 دور الخدمة الصحية بالمؤسسة الاستشفائية في خفض معدل ايصابة بالأمراض -د
آراء أفحححححححراد عينحححححححة الدراسحححححححة في محححححححد  مسحححححححاهمة الخحححححححدمات الصححححححححية في   ححححححح   (21)ر حححححححم ةو ححححححح  الجحححححححدو  
  .معد  الإقابة بالأمراض
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 إجابات أفراد عينة الدراسة حول مساهمة الخدمات(: 10)الجدول رقم 
 الصحية في خفض معدل ايصابة بالأمراض

رقررررررررررم 
 العبارة

 
 العبررررررررررررررررررررررررررارة

المتوسس  الموافقةدرجة  التكرار
 الحسابي

الانحراي 
 النسبة المعيارل

% 
غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

 
56 

تسححححححححححححححححاهم الخححححححححححححححححدمات 
الصححححية بالمستشححح ى في 
  ححح  معحححد  الإقحححابة 

 بالأمراض

  59 58 19 51 55 ك

 

1.52 

 

 

 

 

 

5.51 

 

 

 

% 

 

 

 

55.6 

 

 

 

52.9 

 

15.1 

 

 

19.5  

 

 

 

59.8 

 

 

  SPSSم   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات: المصدر

محححححح   حححححح   الجححححححدو  أعحححححح ه ن  حححححح  أ  أغلححححححلا أفححححححراد عينححححححة الدراسححححححة موافقححححححو  علححححححى مسححححححاهمة الخححححححدمات 
مححححححح   محححححححو  أفحححححححراد  %81.5الصححححححححية بالمؤسسحححححححة ا ستشححححححح ائية في   ححححححح  معحححححححد  الإقحححححححابة بحححححححالأمراض،  حححححححا نسحححححححبت  

، وهحححححححو متوسحححححححط ةقحححححححي في 1.52غحححححححر المحححححححوافقين، فيمحححححححا بلححححححح  المتوسحححححححط ا سحححححححابي لإ ابحححححححا م  %59.8العينحححححححة، مقابححححححح  
  .ال  ة الوالوة م  ف ات مقيا  ليكرت والتي تشر  لى الخيار مواف، نوعا ما

بعححححححححة الرئيسحححححححححية بعححححححححد الترححححححححرق  لى مسححححححححاهمة الخححححححححدمات الصححححححححححية في المؤسسححححححححة ا ستشحححححححح ائية في المحححححححححاور الأر 
  ححححححححح  معحححححححححد  وفيحححححححححات الأط حححححححححا ،   ححححححححح  معحححححححححد  وفيحححححححححات )لل انحححححححححلا الصحححححححححح، للتنميحححححححححة البشحححححححححرةة المسحححححححححتدامة 

، سحححححححححندر  ا   أثحححححححححر هحححححححححذه (الأمهحححححححححات،   ححححححححح  معحححححححححد  الوفيحححححححححات العحححححححححا ،   ححححححححح  معحححححححححد  الإقحححححححححابة بحححححححححالأمراض
ور الأربعححححححة، الخححححححدمات بالإ ححححححافة  لى  ححححححود  الكححححححوادر الصحححححححية و ححححححود  الأ هححححححل  والمعححححححدات الربيححححححة علححححححى هححححححذه المحححححححا

 .(29) ا ةعك  لنا دور  ود  الخدمة الصحية في البعد الصح، كك ، وذلك كما ةو ح  الجدو  ر م 
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 معام ت ارتبا  بيرسو  بين جودة الخدمة الصحية (:19) الجدول رقم
 والبعد الصحي للتنمية البشرية المستدامة

 قيمة معامل الارتبا  ا ررررررررررالبي
والبعحححد الصحححح، للتنميحححة  ةالصححححي الإطحححاراتالع  حححة بحححين  حححود  
 البشرةة المستدامة

9.528 

والبعححححد الصححححح، الع  ححححة بححححين  ححححود  الأ هححححل  والمعححححدات الربيححححة 
 للتنمية البشرةة المستدامة

9.565 

والبعحححد  الع  حححة بحححين اهتمحححا  المؤسسحححة بالأط حححا   حححدةو، الحححو د 
 الصح، للتنمية البشرةة المستدامة

9.198 

والبعحححد الصحححح، الع  حححة بحححين اهتمحححا  المؤسسحححة بصححححة الأمهحححات 
 للتنمية البشرةة المستدامة

9.955 

والبعححححد الصححححح، للتنميححححة  وفححححر  الأدوةححححة واللقا ححححاتالع  ححححة بححححين 
 البشرةة المستدامة

9.258 

والبعححد   ححو  الأمححراض المعدةححة القيححا   محح ت توعيححةالع  ححة بححين 
 الصح، للتنمية البشرةة المستدامة

9.119 

 1.911 الكلي لارتبا امعامل 

  SPSS م   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات: المصدر                

في مسححححححاهمة العناقححححححر المشححححححكلة لجححححححود  الخدمححححححة  ان  حححححح  أ  هنححححححا  ت اوتحححححح( 29)ر ححححححم محححححح   حححححح   الجححححححدو  
الصحححححححححية بالمؤسسححححححححة ا ستشحححححححح ائية في يرقيحححححححح، البعححححححححد الصححححححححح، للتنميححححححححة البشححححححححرةة المسححححححححتدامة، وذلححححححححك محححححححح   حححححححح   

 : م  ظة  يم معام ت برسو  الجلئية  يث
 الصححححححححح، بالمؤسسححححححححة والبعححححححححد الصححححححححح، للتنميححححححححة البشححححححححرةة ال رةحححححححح،بل ححححححححت  يمححححححححة معامحححححححح  ا رتبححححححححاح بححححححححين  ححححححححود    -

  ذلحححححححك  لى المسحححححححتو  المتوسحححححححط ا ر حححححححيمكححححححح   ، و ، ممحححححححا ةحححححححد  علحححححححى  حححححححعف الع  حححححححة بحححححححين المت حححححححرة 9.528المسحححححححتدامة 
لمهححححححححار  وك ححححححححاء  الإطححححححححارات الصحححححححححية العاملححححححححة بالمؤسسححححححححة نتي ححححححححة تححححححححد  فححححححححرص التكححححححححوة  والتعلححححححححيم الرحححححححح  المسححححححححتمر 

 ؛المؤسسة التي توفرهاوالتدرةلا 
الربيحححححة بالمؤسسحححححة والبعحححححد الصحححححح، للتنميحححححة البشحححححرةة  والمعحححححدات الأ هحححححل بل حححححت  يمحححححة معامححححح  ا رتبحححححاح بحححححين  حححححود   -

 ، مما ةد  على  عف الع  ة بين المت رة ؛9.565المستدامة 
بل حححححححت  يمححححححححة معامحححححححح  ا رتبحححححححاح بححححححححين وفححححححححر  الأدوةحححححححة واللقا ححححححححات بالمؤسسححححححححة والبعحححححححد الصححححححححح، للتنميححححححححة البشححححححححرةة  -

 لمت رة ؛، مما ةد  على  عف الع  ة بين ا9.258المستدامة 
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بل ححححححت  يمححححححة معامحححححح  ا رتبححححححاح بححححححين ا هتمححححححا  الححححححذي توليحححححح  المؤسسححححححة بصحححححححة الأط ححححححا   ححححححدةو، الححححححو د  والبعححححححد  -
 ، مما ةد  على  و  الع  ة بين المت رة ؛9.198الصح، للتنمية البشرةة المستدامة 

بل حت  يمححة معامحح  ا رتبحاح بححين ا هتمححا  الححذي توليح  المؤسسححة بالأمهححات والبعححد الصحح، للتنميححة البشححرةة المسححتدامة  -
 ، مما ةد  على  و  الع  ة بين المت رة ؛ 9.955

بل حححت  يمحححة معامححح  ا رتبحححاح بحححين ا مححح ت التحسيسحححية والتوعوةحححة الحححتي تقحححو  بهحححا المؤسسحححة  والبعحححد الصحححح، للتنميحححة  -
 ، مما ةد  على  و  الع  ة بين المت رة ؛9.119البشرةة المستدامة 

وبشحححححك  عحححححا  فدننحححححا ن  ححححح  أ  هنحححححا  ارتباطحححححا   ابيحححححا و وةحححححا بحححححين محححححا تقدمححححح  المؤسسحححححة ا ستشححححح ائية صححححح  
الدراسحححححة محححححح   ححححححدمات ع  يححححححة وو ائيححححححة وبححححححين انخ حححححاض معححححححد ت الوفيححححححات ومعححححححد ت الإقححححححابة بححححححالأمراض، وهححححححو 
مححححححا ةعكححححححح  البعححححححد الصحححححححح، للتنميححححححة البشحححححححرةة المسحححححححتدامة،  يححححححث بل حححححححت  يمححححححة معامححححححح  برسححححححو  الكلححححححح، ل رتبحححححححاح 

همت بشححححححك   وهحححححح،  يمححححححة مرت عححححححة للمعامحححححح  تححححححد  علححححححى أ  الإ ححححححراءات الححححححتي  امححححححت بهححححححا المؤسسححححححة  ححححححد سححححححا 9.929
 . كبر في يرسين ورفي المستو  الصح، ل فراد

يمكححححح  القحححححو  في المبححححححث السحححححاب، انر  حححححا مححححح  التحليححححح  السحححححاب، ومححححح  نتحححححائج تقيحححححيم الأداء المتوقححححح   ليهحححححا 
أ  الخحححححححدمات الصححححححححية المقدمحححححححة في المؤسسحححححححة ا ستشححححححح ائية  حححححححد سحححححححاهمت بشحححححححك    حححححححابي كبحححححححر في البعحححححححد الصحححححححح، 

تسرررررراهم الخرررررردمات "مة، وهححححححذا مححححححا ةوقححححححلنا  لى القححححححو  أ  ال ر ححححححية الوانيححححححة والححححححتي م ادهححححححا للتنميححححححة البشححححححرةة المسححححححتدا
البعرررررد الصرررررحي بالمؤسسررررة الاستشرررررفائية محمررررد الصرررررديل بررررن يحررررري بشرررركل إيجرررررابي فرررري  المقدمرررررة الصررررحية

 .موبتة بدر ة كبر  "لتنمية البشرية المستدامةل

   في البعد البي ي للتنمية البشرية المستدامة دور الخدمة الصحية بالمؤسسة الاستشفائية: الفرع الثالث
لقححححححد  صصححححححنا الجححححححلء الأ ححححححر محححححح  ا سححححححتبيا  لمعرفححححححة آراء أفححححححراد عينححححححة الدراسححححححة في مححححححد  مسححححححاهمة المؤسسححححححة   

ا ستشححححح ائية في المحافظحححححة علحححححى البي حححححة، وكحححححذا الأثحححححر الحححححذي ةتكححححح  تقحححححديم الخدمحححححة الصححححححية علحححححى بي حححححة المؤسسحححححة سحححححواء 
أو لبي حححححة الربيعيحححححة الكليحححححة، وذلحححححك مححححح   ححححح   ثححححح ا عبحححححارات، هحححححذه العبحححححارات تعتحححححة كت كيحححححد البي حححححة الدا ليحححححة أو ا

ا ستشحححححح ائية  دار  الن اةححححححات الربيححححححة بالمؤسسححححححة  تقيحححححيم نا فيحححححح لمححححححا   ذكححححححره في المبحححححححث السحححححاب، الححححححذي استعر ححححححن ححححح، 
   .ص  الدراسة

 . كيفية التعامل مع المخلفات الطبيةعن  إجابات الأفراد حول وجود تعليمات رسمية  وتحليل عرض -أ
أفححححححراد عينححححححة الدراسححححححة  ححححححو  و ححححححود تعليمححححححات رسميححححححة تضححححححبط التعامحححححح     ابححححححات( 28)ر ححححححم ةو حححححح  الجححححححدو  

 .مي الن اةات الربية المتولد  ع  أنشرة الرعاةة بالمؤسسة
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 المخلفات الطبيةإجابات أفراد العينة حول وجود تعليمات رسمية حول كيفية التعامل مع (: 19) الجدول رقم

رقم 
 العبارة

 

 العبررررررررررررررررررررررررررارة

المتوسس  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراي 
 النسبة المعيارل

% 
غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

 

29 
تو حححححححد تعليمحححححححات رسميحححححححة 
مكتوبححححة ومو حححححة  ححححو  
كي يححححححححححححة التعامحححححححححححح  مححححححححححححي 

  .الربية الن اةات

  18 56 52 98 91 ك

1.61 

 

 

5.59 
% 1.2 8.1 51.5 15.5 29.6 

  SPSS م   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات: المصدر

محححححححح  الجححححححححدو  أعحححححححح ه ةتضحححححححح  أ  أغلححححححححلا أفححححححححراد عينححححححححة الدراسححححححححة موافقححححححححو  علححححححححى و ححححححححود تعليمححححححححات رسميححححححححة 
مححححح   محححححو  أفحححححراد العينحححححة،  %88.5 حححححا نسحححححبت  مو ححححححة  حححححو  كي يحححححة التعامححححح  محححححي الن اةحححححات الربيحححححة دا ححححح  المصحححححالح، 

، وهححححححححو 1.61بلحححححححح  المتوسححححححححط ا سححححححححابي لإ ابححححححححا م ، و ححححححححد (29)موافقححححححححو   ححححححححدا علححححححححى العبححححححححار  ر ححححححححم  %29.6مححححححححنهم 
متوسحححححط ةنتمححححح،  لى ال  حححححة الرابعحححححة مححححح  مقيحححححا  ليكحححححرت الخماسححححح، والحححححتي تشحححححر  لى الخيحححححار موافححححح،، و حححححد أكحححححد العدةحححححد 
محححححححح  المبحححححححححوثين علححححححححى أ  الن اةححححححححات المتولححححححححد  في المصححححححححالح الححححححححتي ةعملححححححححو  بهححححححححا ةححححححححتم فر هححححححححا وفقححححححححا لمححححححححا تححححححححنص عليحححححححح  

 .المةصصة ل  التعليمات، وأ  ك  نو  م  الن اةات ةو ي في الكي  أو ا اوةة

  إجابات أفراد العينة حول دور المؤسسة في المحافظة على البي ة -ب
للتعحححححححر  علحححححححى آراء الأفحححححححراد المبححححححححوثين  حححححححو  دور المؤسسحححححححة ا ستشححححححح ائية في المحافظحححححححة علحححححححى البي حححححححة فقحححححححد   

 .ةو     ابات الأفراد على هاتين العبارتين (28)ر م ، والجدو  (25)و( 25)اعتمدنا على العبارتين 

 

 

 

 

 

 



 المس تدامةفي التنمية البشرية  دور الخدمات الصحية بالمؤسسة الاستشفائية محمد الصديق بن يحي: الفصل الثالث 

 
169 

 إجابات أفراد العينة حول دور المؤسسة في المحافظة على البي ة(: 19) الجدول رقم

رقم 
 العبارة

 
 العبررررررررررررررررررررررررررارة

المتوسس  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراي 
 النسبة المعيارل

% 
غير موافل 
 مطلقا

غير 
 موافل

موافل 
 نوعا ما

 موافل موافل
 جدا

 

 

25 

 

 

تضحححي المؤسسحححة ملصحححقات 
 ع نيحححححححة  حححححححو  المحافظحححححححة 

  .على البي ة

  59 19 55 51 55 ك

1.58 

 

 

5.58 
% 55.1 52.9 51.8 15.1 58.5 

 

25 

 

 

تسححححححححححححححححححتةد  المؤسسححححححححححححححححححة 
تقنيححات قححدةقة للبي ححة في 

 . الربية معالجة الن اةات

  92 91 59 58 18 ك

5.81 

 

 

5.55 

 % 95.1 58.1 59.8 1.2 2.1 

 9.81 5.81 المتوسس الكلي والانحراي الكلي لدور المؤسسة في المحافظة على البي ة

  SPSS م   عداد الرالبة با عتماد على   ابات أفراد عينة الدراسة ومخر ات: المصدر

علحححححى  يحححححا  المؤسسحححححة بحححححدور نوعحححححا محححححا   و مححححح  الجحححححدو  أعححححح ه ةتضححححح  أ  معظحححححم أفحححححراد عينحححححة الدراسحححححة موافقححححح
، وهححححححو متوسححححححط ةقححححححي في 5.81  ححححححابي في المحافظححححححة علححححححى البي ححححححة الربيعيححححححة،  يححححححث بلحححححح  المتوسححححححط ا سححححححابي لإ ابححححححا م 

غححححر أ  يرليحححح  عبححححارتي . نوعححححا مححححا ، والححححتي تشححححر  لى الخيححححار موافحححح،الخماسحححح، مقيححححا  ليكححححرت ف ححححات محححح  الوالوححححةال  ححححة 
أ  أفححححححراد العينححححححة موافقححححححو  علححححححى اهتمححححححا  المؤسسححححححة بالجانححححححلا البي حححححح، للتنميححححححة علححححححى  ححححححد  ةبححححححين  منهمححححححا المحححححححور كحححححح 

البشححححرةة محححح   حححح   و ححححي ملصححححقات  ع نيححححة  ححححو  المحافظححححة علححححى البي ححححة،  يححححث بلحححح  المتوسححححط ا سححححابي لإ ابححححا م 
، وهححححححو متوسححححححط ةقححححححي في ال  ححححححة الوالوححححححة محححححح  ف ححححححات مقيححححححا  ليكححححححرت الخماسحححححح، والححححححتي تشححححححر  لى الخيححححححار موافحححححح، 1.58
هحححححح، الحححححتي أثححححححرت با نخ حححححاض في  يمححححححة المتوسححححححط ( 25)ا مححححححا، غحححححر أ    ابححححححات أفحححححراد العينححححححة علحححححى العبححححححار  ر حححححم نوعححححح

، وهحححححح،  يمححححححة تنتمحححححح،  لى ال  ححححححة 5.81( 25)ر ححححححم للعبححححححار   ا سححححححابي الكلحححححح،،  يححححححث بل ححححححت  يمححححححة المتوسححححححط ا سححححححابي
المبحححححححوثين محححححح   %86.9الأولى محححححح  مقيححححححا  ليكححححححرت الخماسحححححح، والححححححتي تشححححححر  لى الخيححححححار غححححححر موافحححححح، مرلقححححححا،  ذ أ  

 ن اةحححححححات أنشحححححححرة الرعاةححححححححةعلحححححححى اسحححححححتةدا  المؤسسحححححححة لتقنيحححححححات نظي ححححححححة وقحححححححدةقة للبي حححححححة في معالجحححححححة غحححححححر محححححححوافقين 
، كمحححححححا أبحححححححدوا اسحححححححتياءهم الشحححححححدةد مححححححح  التقنيحححححححة (غحححححححر محححححححوافقين مرلقحححححححا %95.1غحححححححر محححححححوافقين و %58.1)، الصححححححححية

وأكححححححدوا أاححححححا   تححححححؤدي  لى الإ ححححححرار بالبي ححححححة فقححححححط و نمححححححا  لى الإ ححححححرار  ،والمتمولححححححة في التميححححححدالمسححححححتةدمة في المعالجححححححة 
    .المر ى المقيمين بالمستش ى على و   الخصوصكذا العاملين و بالصحة العامة للمواطنين و 

ا ستشححححححححح ائية انر  حححححححححا مححححححححح  التحليححححححححح  السحححححححححاب، واسحححححححححتنادا  لى تقيحححححححححيم  دار  الن اةحححححححححات الربيحححححححححة في المؤسسحححححححححة 
والحححححذي سحححححب، ذكحححححره في المبححححححث الوالحححححث فحححححد  مر لحححححة ال حححححر  هححححح، المر لحححححة الو يحححححد  مححححح  مرا ححححح   دار  الن اةحححححات الحححححتي 

صحححححالح وأمحححححا  البي ححححة الدا ليحححححة لم تححححتم وفححححح، التشححححرةعات والنصحححححوص المعمحححححو  بهححححا، ممحححححا ةسححححاهم في المحافظحححححة علحححححى نظافححححة
النقحححححححح ، التةححححححححلة ، والمعالجححححححححة علححححححححى و حححححححح  الخصححححححححوص فداححححححححا مخال ححححححححة اامححححححححا للتشححححححححرةعات  اتستشحححححححح ى، أمححححححححا عمليححححححححالم
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 ين والعحححححححاملينالمنصححححححوص عليهححححححا، وتحححححححؤدي  لى الإ ححححححرار بالصحححححححة العامحححححححة للمححححححواطنين،  اقححححححة محححححححنهم المر ححححححى المقيمحححححح
عححححح  التلحححححوا النحححححا م عححححح  عمليحححححة المعالجحححححة، ومحححححا ةسحححححبب  ذلحححححك  ، فضححححح (وعلحححححى رأسحححححهم عمحححححا  النظافحححححة)بالمستشححححح ى 

محححححح  أ ححححححرار كبححححححر  للبي ححححححة الربيعيححححححة، ممححححححا ةبححححححين أ  مسححححححاهمة المؤسسححححححة ا ستشحححححح ائية في البعححححححد البي حححححح، للتنميححححححة البشححححححرةة 
تسررررررراهم "  حححححححدا، وهحححححححذا محححححححا ةقودنحححححححا  لى القحححححححو  بححححححح   ال ر حححححححية الوالوحححححححة للدراسحححححححة والحححححححتي م ادهحححححححا  المسحححححححتدامة  حححححححعي ةي 

الاستشررررفائية محمررررد الصررررديل بررررن يحرررري بشرررركل إيجررررابي  العموميررررة بالمؤسسررررة المقدمررررة ت الصررررحيةالخرررردما
 .موبتة ولك  بدر ة  عي ة  دا "في البعد البي ي للتنمية البشرية المستدامة
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 خ صة الفصل  

بو ةحححححححة  لاححححححح،مححححححح   ححححححح   الدراسحححححححة الميدانيحححححححة الحححححححتي أ رةناهحححححححا بالمؤسسحححححححة ا ستشححححححح ائية صمحححححححد الصحححححححدة، بححححححح  
توقحححححلنا  لى أ  الخحححححدمات الصحححححححية بالمؤسسحححححة علحححححى مسححححححتو  متوسحححححط مححححح  الجحححححود  سححححححواء محححححا تعلححححح، بجححححححود    ي ححححح 

مححححححة للرعاةححححححة الصحححححححية أو مححححححا ارتححححححبط بجححححححود  التقنيححححححة الربيححححححة المسححححححتةدمة، فضحححححح  عحححححح   ححححححود  الكححححححوادر الصحححححححية المقد  
ة الصحححححححية وذلححححححك  سححححححلا سححححححة ا راء بححححححين المر ححححححى ومقححححححدم، الخدمحححححح   حححححراءات العمحححححح  وطبيعححححححة الع  ححححححة الشةصححححححية

 . الذي أ رةناه مي الممر ين والأطباء

محححححة بالمؤسسحححححة في دعحححححم البعحححححد كمحححححا توقحححححلنا  لى أ  هنحححححا  مسحححححاهمة   ابيحححححة كبحححححر  للةحححححدمات الصححححححية المقدَ 
الصححححححح، للتنميححححححة البشححححححرةة المسححححححتدامة، الححححححذي ةعتححححححة الهححححححد  الأساسحححححح، الححححححذي و ححححححدت محححححح  أ لحححححح  المؤسسححححححة، هححححححذه 

معحححححححد  وفيحححححححات الأمهحححححححات نتي حححححححة ا هتمحححححححا  الحححححححذي توليححححححح  المؤسسحححححححة  في انخ حححححححاض تجلحححححححت بشحححححححك  وا ححححححح  المسحححححححاهمة
بالأمهححححححات أثنححححححاء الو ححححححي وبعححححححد الححححححو د ، وانخ ححححححاض  معححححححد  وفيححححححات الأط ححححححا  الأ حححححح  محححححح  سححححححنة نتي ححححححة ا هتمححححححا  

 .برعاةة الأط ا   دةو، الو د  على و   الخصوص

قحححححححححدم، الخدمحححححححححة الصححححححححححية، وتحححححححححد  فحححححححححرص التكحححححححححوة  توقحححححححححلنا أةضحححححححححا  لى عحححححححححد  و حححححححححود أي تقيحححححححححيم لأداء م
ر ححححححين علححححححى و حححححح  الخصححححححوص، وهححححححو مححححححا انعكحححححح  سححححححلبا مللملإطارا ححححححا الصحححححححية و والتححححححدرةلا الححححححتي توفرهححححححا المؤسسححححححة 

 . على المساهمة في  ةاد   درا م العلمية ومهارا م العملية

أمححححححا مححححححا ارتححححححبط بالبعححححححد البي حححححح، للتنميححححححة البشححححححرةة المسححححححتدامة فقححححححد توقححححححلنا  لى أ  عمليححححححة ال ححححححر  هحححححح، العمليححححححة 
لمححححا هححححو منصححححوص عليحححح  في المؤسسححححة، أمححححا بححححا ، المرا حححح  المرتبرححححة بححححالإدار  ال اعلححححة للن اةححححات وفقححححا الو يححححد  الححححتي تححححتم 

عالجحححححة الحححححتي تحححححتم بتقنيحححححة و يحححححد   حححححار  بالصححححححة و اقحححححة محححححا ارتحححححبط بالم ،الربيحححححة فداحححححا مخال حححححة لمحححححا هحححححو منصحححححوص عليححححح 
، ممحححححححا ةحححححححد  علحححححححى المسحححححححاهمة الضحححححححعي ة للةحححححححدمات الصححححححححية في دعحححححححم البعحححححححد البي ححححححح، وهححححححح، التميحححححححد والبي حححححححة الربيعيحححححححة

  .ية البشرةة المستدامةمللتن



 
 
 
 
 

  الخاتمة العامة
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تعتبربربربربرمات بربربربربرة مناتهمبربربربربرات ا بربربربربريا ابربربربربرعات بربربربربرة مناتل توميرتبربربربربر اتهبربربربربر ا  بربربربربر اير بربربربربر ايربربربربربرمت اتهبربربربربرة  ات   ابربربربربرماه  بربربربربر ت  ا
نظبربربربربربر تاا بربربربربربرموتةمالحاا بربربربربربربا بربربربربربر  شات تبربربربربربرمش ا ل تهم ةبربربربربربرمالابربربربربربر اعا بربربربربربر  الحا تبربربربربربرمشات  بربربربربربر ت ا ابربربربربربر اتهمبربربربربربرا  ا  بربربربربربر ايربربربربربربرياا

 ياتؤ  بربربربربربراات بربربربربربرة منايرملج بربربربربربرما بربربربربربرياهبربربربربربر  ا  تةبربربربربربرت ماابربربربربربر  اتهبربربربربربرة  اتهبربربربربربرك نهبربربربربربرما كتبربربربربربرتشا ةمةبربربربربربرت اه ت وتبربربربربربر اتهه بربربربربربر    ا ه بربربربربربرةا
 اتههعبربربربربربربربرةا تاعبربربربربربربربر لحاتههعبربربربربربربربرةاتهتع توبربربربربربربربر اتهمبربربربربربربربرات اتلجتبربربربربربربربرةشالحال بربربربربربربربرتةاي يبربربربربربربربر ا لاعبربربربربربربربرم اه ت وتبربربربربربربربر اتهه بربربربربربربربر   اتا بربربربربربربربرتةت  ا ابربربربربربربربر 

 ذهبربربربربربربربريالابربربربربربربربرمهتؤهت اير بربربربربربربربر اا بربربربربربربربرةياتاؤة بربربربربربربربرمناتلةت بربربربربربربربر م ت اتلجتت   بربربربربربربربر ا ابربربربربربربربر اتاؤة بربربربربربربربر ااتهمبربربربربربربربرا  ا تههعبربربربربربربربرةاتههت بربربربربربربربر  
ا.لا ل  ا تجلاتلةت  م ت امحوةاتهمة  الايايح تهعو  ت ا
تلإ بربربربربربرم اته ظبربربربربربر ياه جبربربربربربر  شالحات بربربربربربروياته مبربربربربربرلات   ااهبربربربربربر  اي يبربربربربربر ا مبربربربربربر  ا م ه بربربربربربرما  دبربربربربربر  اتهة تةبربربربربربر ا بربربربربربريتا

تهمبربربربربربربربربرات  اهمم مبربربربربربربربربرةما  ةبربربربربربربربربر اا قؤبربربربربربربربربرم ات بربربربربربربربربرة مناتهمبربربربربربربربربرات  ا ذهبربربربربربربربربريا بربربربربربربربربرياهبربربربربربربربربر  اتهتؤبربربربربربربربربر  اا ا  ةبربربربربربربربربر  ات ة بربربربربربربربربر
 بربربربربربرةتهلا  ؤ بربربربربربر تناقتمةبربربربربربرةم ا  بربربربربربرماته مبربربربربربرلاا ت بربربربربربرة ةم اراتهتعبربربربربربر جاير بربربربربربر ا  ةبربربربربربر  ا بربربربربربر  شات ة بربربربربربر اتهمبربربربربربرات  ا لاعم ابربربربربربرم

تهثبربربربربربربرمصا  بربربربربربربرةاهممبربربربربربربر م اا مق بربربربربربربر اتهبربربربربربربرة  اتهبربربربربربربر ياتؤ  بربربربربربربراا بربربربربربربر  شات ة بربربربربربربر اتهمبربربربربربربرات الحال بربربربربربربرتةا لاعبربربربربربربرم اتهت وتبربربربربربربر اتهه بربربربربربربر   ا
تا بربربربربرتةت   ا ذهبربربربربريالاعبربربربربرةات بربربربربرة اتلإ بربربربربرم اتا بربربربربرماتو البربربربربر  ات هبربربربربر شا الابربربربربر ت اتا منبربربربربر اتهبربربربربر اات ةبربربربربرماتهمبربربربربرا اير بربربربربر اه  ؤبربربربربر ا

ثاه ة تةبربربربربربربر اتاتةتنتبربربربربربربر ا  بربربربربربربرياقو بربربربربربربرمالات تبربربربربربربرتعا  ت اتاؤة بربربربربربربر اتلةت بربربربربربربر م ت امحبربربربربربربرلاتهت وتبربربربربربربر  ا توبربربربربربربرماهممبربربربربربربر ماته مبربربربربربربرلاتهثمهبربربربربربربر
ير بربربربربربر ا ير بربربربربربرم اتهؤبربربربربربرمقوباتهؤبربربربربربر ا تهتو   بربربربربربر اا بربربربربربرم كوبربربربربربرماقو بربربربربربرمالاعبربربربربربر با ا تبربربربربربرلانتبربربربربربرم  اتلةبربربربربربرتهتم اتهبربربربربربر يا  يرااتهة تةبربربربربربر  
ا.لإ  ت تناتا ةجت اه ة تة ها ير باٍالا ل  ا تجلا ظ   اتهمات اا اتيرمٍ اا ةهل ذهيالاعةا
لاتهبربربربربربربر ااقو بربربربربربربرماه ة تةبربربربربربربر ا  بربربربربربربرةاته  ت بربربربربربربر ؤ ام بربربربربربربرتملابربربربربربربر ايربربربربربربربريات ةبربربربربربربر   اته  يرتبربربربربربربر اتا هث بربربربربربربر ا بربربربربربربرياته  بربربربربربربريا  بربربربربربربرلاتلإ ا
ير بربربربربر ا  ات بربربربربرة مناانمبربربربربرراته  دبربربربربرت ات     تبربربربربرثاتماايهمتهبربربربربرمامتعبربربربربرما بربربربربرياهبربربربربر  اته مبربربربربرلاتهثمهبربربربربرث ا  دبربربربربرتمن ايبربربربربر  

تهمبربربربربربربربربرات الاماؤة بربربربربربربربربر اتلةت بربربربربربربربربر م ت امحوبربربربربربربربربرةاتهمبربربربربربربربربرة  الابربربربربربربربربريايحبربربربربربربربربر ات بربربربربربربربربرماعالحا  بربربربربربربربربرم شاته بربربربربربربربربرة تناتهع وتبربربربربربربربربر اهلإ بربربربربربربربربرم تنا
ت بربربربربربرة منااتهمبربربربربربرات  ا قبربربربربربرةاتماايهبربربربربربرمناابربربربربربر  اته  دبربربربربربرت الا بربربربربربر لادبربربربربربرعت  ا  بربربربربربرمااته  دبربربربربربرت اتهثمنتبربربربربربر ا تهبربربربربربر اتبربربربربربر  اير بربربربربربر ا  

الحاتههعبربربربربربربرةاتهمبربربربربربربرا اه ت وتبربربربربربربر اتهمبربربربربربربرات الاماؤة بربربربربربربر اتلةت بربربربربربربر م ت امحوبربربربربربربرةاتهمبربربربربربربرة  الابربربربربربربريايحبربربربربربربر ات بربربربربربربرماعالا بربربربربربربر لاا بربربربربربربرمي
ت بربربربربربربربرة مناتهه بربربربربربربر   اتا بربربربربربربربرتةت  ا  بربربربربربربرةاتماايهمتهبربربربربربربربرمالاة  بربربربربربربر اكهبربربربربربربربر ش ا توبربربربربربربرماتماايهبربربربربربربربرمناته  دبربربربربربربرت اتهثمهثبربربربربربربربر اتهبربربربربربربر ا  م ابربربربربربربربرما  ا

تهمبربربربربرات الاماؤة بربربربربر اتلةت بربربربربر م ت امحوبربربربربرةاتهمبربربربربرة  الابربربربربريايحبربربربربر ات بربربربربرماعالا بربربربربر لاا بربربربربرميالحاتههعبربربربربرةاتههت بربربربربر اه ت وتبربربربربر اتهه بربربربربر   ا
اا. ه يالاة   ادعت  ا ةتاتا تةت  
ا.ةات ص  ماا امجو ير ا ياته تم  اته اكمنرا ةمةماه د امجو ير ا ياتلقترت من ق

 النتائج -أ
   اهمصبربربربر الاملجمنبربربربر اتهة تةبربربربر اا امجوبربربربر يرتب ات بربربربرياهبربربربر  اابربربربر  ااهتةبربربربرماا مت  بربربربرتعاته تبربربربرم  اتهبربربربر ات صبربربربر ا  بربربربريا
ااا:ا تهثمنت اهمص الاملجمن اتهتؤهت   ا ذهياكوما   ته ظ ي ا

 النتائج النظرية   -ولاأ
ت   عات برة مناتهمبرات اا اهبرة مناير  تبر ات برة اه تم تبر ا بريا برةشاتابر بالاعبرةا ة يبراا  ةبر  ا ير تدبرااير بر ا -

لحا يانظبربرم اصبربرا اا ت بربرةتابربر    ا هبربرة منا قم تبربر ات بربرتةةجاتت بربرم اتابربر با ت ت  هبربر ا   ا ة يبربرا اابربر  ات بربرة منا
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  برت ياته يرم بر اتهمبرات ات  هتبر  ا  برت ياته يرم بر اتهمبرات اتاتمممبر  ا  برت ياته يرم بر ا:ادويا  لاع ا  ت  مناابر 
 .اتهمات ا تؤ  شاتهتمممت  ا   ت ياته يرم  اتهمات اتهت ات ت 

 بربرةياتهت بربر  اتهبربر يا  بربرة  ا  بربرة ات ة بربر اتهمبربرات ا  ة كبربرااتا بربرت تةا  ةبربرم ا ذهبربرياالحتتوثبربرلا بربر  شات ة بربر اتهمبربرات ا -
  ت بربر اتؤهتبربر ا   بربرياتاعبربرم جا تهع بربر  ا تهت   ه  تبربرماتهؤهتبربر  ا تلجمنبربر اتلإن بربرمصاتهبربر يا تيربربرمشاتلجمنبربر اتهت بربر اتهبربر يابم

 ا تت بربر اهت بربرولاأ بربر ا لاعبربرم ا ع بربر اتاعم  بربر ات  بربر  ا تهع قبربر اتلإ ملاتبربر الابربربا  بربرة ات ة بربر اتهمبربرات ا تا بربرت تةا  ةبربرم
 .تلةتجملا  اتليرتوم    اتهتعم   ات  م  ا تا و ةت :ا ا 

   اير بر ا ةبرمساتهتبرتت اتا ظوبر اتهمبرات ابمجو يربر اتة  اتهمات ا يا  ة انظ  ا  ة انظ ا ته ت ات مسا   شات  -
 ا   ةبربر انظبربر اهم  تبربر ا تع  بربرةما  بربرم ت اتلجبربر  شاتاة تبربر ا بربرياتا بربرم ت اتهبربر اصلبربرووراير بربر ا ةمةبربرةمات ة بربر اتهمبربرات 

 .ات ة  اتاة ك ا يا  جاتا   اتا ت تةا يات ة  تعمايريا   شا
   اتا تةت  اا ااةترتتتجت ات و   ا م   اتهة ا ت تة الامه برمس ات بر  اير بر ا ةبرمساا برباتلإن برم ا لا برم اتهت وت اتهه  -

 ا ابربر ااتبربرةاهت بربرولا لاعبربرم تايربربرةشا لا  ابربرماتهتع بربرتع اتهمبربرا  ات  بربرعاتهؤهتعتبربر قة تتبربراا ت ةبربرت اهتم تتبربراا   ااابربرةت اه هت بربر ا
 .اته ت ة ا تههت  

ير قبربربر اتهم هتبربربر ا    بربربر ا  كهبربربر ا ق  بربربر الابربربرباتهمبربربرا ا تهت وتبربربر اتهه بربربر    ا  توبربربرماتعبربربرةاتهمبربربرا ا بربربرياته ؤميربربربرمناتهبربربر اات  بربربرة -
ت تةة ةماتهت وت اتهه    ا ة ا يا من اآه اا ةياته كم تات ةمةت ال  ات ه ش ا كوبرما نبراا تعبر  ات  برمىاير بر ا

تمبربرم   ا تل توميرتبربر ا تههت تبربر ا ونبربراالا  بربر  اصبربرا اته بربرمسا   ا  بربر  ات وتبربر ا  بربرتةت  ا  بربرم   اامت بربر اته بربر ت  اتلق
 .غتمباصا اتلإن م ا لهت وت الحا

تاعبربربربربربر لحاه ت وتبربربربربربر اتهه بربربربربربر   اتا بربربربربربرتةت  ا بربربربربربرياهبربربربربربر  ات يبربربربربربر اتهتع توبربربربربربر ا ات بربربربربربرماعات بربربربربربرة مناتهمبربربربربربرات اتلجتبربربربربربرةشالحاتههعبربربربربربرةا -
دبربربربربربرم  الاملإاتلاتوبربربربربربرم اعبربربربربربرعا تهع م بربربربربربر الابربربربربربر   تلع تهبربربربربربر يااةيبربربربربربراالحا  بربربربربربرم شاتهتامبربربربربربرتلاتهة تةبربربربربربر اه وتوة ةبربربربربربربانتتجبربربربربربر ا

ا اتعت بربربربربربربربرتاتههابربربربربربربربر  اتهؤهتبربربربربربربربر ا تهع بربربربربربربربر  ات هبربربربربربربربر ياذتناتهمبربربربربربربربر  الامهمبربربربربربربربرا  ا  بربربربربربربربر ايربربربربربربربربريات وتبربربربربربربربر اته بربربربربربربربرة تناتهع وتبربربربربربربربر ا
 .اتهتة   تهت   يا اه عم  بابممت  اتاةياتهؤهت ايريا    اتهتع تعاتهؤ اتا تو ا ا

ته  تبربربرمناتخ بربربرت ان بربربر ااتهه بربربر   اتا بربربرتةت  ا بربربرياهبربربر  ات بربربرماعات بربربرة مناتهمبربربرات الحا يربربربرعاتههعبربربرةاتهمبربربرا اه ت وتبربربر  -
 . تخ ت ان  اتلإصملا الام   تبا ت ةا ياتنت م ام

عة ا  تمنات  ةمنا ته يا عتما  ةات اةتجاتلإنمم ت اه ه تبر ا برياهبر  ات ماعات ة مناتهمات الحاه  ا  -
تلاتوم الاما ات  ةمنالحاي  ا  ت لا ةمةت  ا ي م ا برترشات وبرلا برياهبر  ات برة اتلإ  برم تناتهمبرات اته   بر ا

ا  همبرم تبه وم اتةتو ت ات ولا   ا  مير مناتهة ا تمشات   اير ةاتهبر ل شا برياهبر  اتبر   ا بر   با برؤا با
 .ه   ك م  ا لاعةاته ل شايريا    اته ا صمنا تاتملاع اتهمات ا

ا ته يا عتما  برةات ابرةتجاتلإنمم تبر اه ه تبر ا برياهبر  ات   م ت ماعات ة مناتهمات الحاه  ا عة ا  تمنا -
  بربربر تباتهبربربر اتمبربربرت ات   بربربرم  ا  بربربر ايربربربرياها بربربرباا  منتبربربر ات مبربربر  اير بربربر اهبربربرة مناتهتؤعبربربرتع ا تهتبربربرةلا اتهع  بربربر ا
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تهبربر  يا  بربر    اته  بربره ات كبربرما بربريا  تبربرمناادبربروم ا    نتبربر اتهبربر ل شا تبربر   اته يرم بربر اتهمبربرات اه   بربرم ا بربرة ث اتهبربر ل ش
 اا.ت   م 

ت بربربرماعات بربربرة مناتهمبربربرات الحا يربربربرعاتههعبربربرةاتههت بربربر اه ت وتبربربر اتهه بربربر   اتا بربربرتةت  ا بربربرياهبربربر  اتلإ ت شاته مير بربربر اه   م بربربرمنااا -
ه اتعةا يا كث اته  م مناد  تالامهما اتهعم  ا تههت  اير بر ا برةاةبر ت  ا تبرثاتبرؤ يايرو تبر اته بر  اتهمبرات اتهؤهت ات

 يرو تبربرمناتلجوبربر  اتهتمبربرت ي ا ته  بربرلاتحم  بربر اا اةم بربر اتههت بربر اتهةته تبربر اه وؤة بربر اتهمبربرات  ا توبربرماتبربرؤ يايرو تبربر ا عملجبربر ا
 .اتهؤهتعت الام  ايرم  تهةته ت ا اتههت  اته  م منا تهتم  ا  ةمالامةتمةت ات  تمناصة   اه هت  الحاةم  ا

ته يرم  اتهمات ا  ةاماغ اكم ت اه  ة بالاما ت ياتهما ا ا ت اتهت وت اتهمبرات  ا انمبرما عتوبرةاذهبريا   برماير بر ا -
يربربربرةشاير ت بربربرلا هبربربر ياذتنات تهبربربرمما هم بربربر ا غبربربر ا هم بربربر الامه ؤبربربرم اتهمبربربرا اكمهتب  بربربر  ا بربربر  جاته بربربر ي ا ير ت بربربرلاتههت بربربر ا

 .اتلمحتؤ الاملإن م 

 النتائج التطبيقية -ثانيا
تلجبربر  ش اةبر ت ا بريا تبربرثاير بر ا   بربر ا ت ةبرؤ ا بريامحوبرةاتهمبرة  الابربريايحبر ات برة مناتهمبرات الاماؤة بر اتلةت بربر م ت اا-

 تبرثالا ببرراقتوبر اتات ةبرسات  برميالإ ملابرمنات  بر ت ا بر  اتلمحبر  اته  يربر الجبر  شاا اه مة بر    شاتهؤمقعاتهمبرا اتا برة ا
لا براقتوبر اتات ةبرسات  برميالإ ملابرمنااتهؤهت اتا تمة   ااذ ا  ا يا تثا   شاتهت  ت ا2.07ته    اتهما ا ك م  ا

 قةالا ببرراقتوبر اتات ةبرسات  برميا، 2..2    شاتهتممممنات   ت ا   اتلمح  اته  ير الج  شات  ةتشا تاعةتناتهؤهت ا
شات ة بر اتهمبرات الاماؤة بر اتلةت بر م ت اتهبر يا ع بر ا تقبر ا بر  الإ ملامنات   ت اير  ايرهم تناتلمح  اتهثبرمصاه ةبرتهتم 

ااا.2..2امحلاتهة تة 
همصبربربربربر ا بربربربربر ةعات  هبربربربربرم اا ة بربربربربر اتا دبربربربربر اتاوم ةبربربربربرباتهؤهتبربربربربربتتبربربربربر   اتاؤة بربربربربر اتلةت بربربربربر م ت اير بربربربربر ايربربربربربرة اكبربربربربرمجا بربربربربرياا-

يربربربربربربربرة ات  هبربربربربربربرم ايربربربربربربربرة ا بربربربربربربرياتامبربربربربربربرم اتلةت بربربربربربربر م ت اتهبربربربربربربر اتعبربربربربربربرمصا بربربربربربربريايرجبربربربربربربرتالحا اغبربربربربربربر ا  اا بربربربربربربرم اتهعبربربربربربربرم   ا تهمبربربربربربربرتم ه 
غبربربربربربر ت ا مبربربربربربر ا ا  ت بربربربربربر اتهعظبربربربربربرم  ا مبربربربربربر ا اتهؤبربربربربربر اتهبربربربربربرةته   ا ير بربربربربربر ا  بربربربربربراات مبربربربربربر  ا مبربربربربربر ا ات همبربربربربربرم تباير بربربربربربر ا

ا....2 قةالا غاتات ةسات  ميالإ ملامنا   ت ايرت  اتهة تة ا   ا ةياك م  ات  هم اا ته ل ش
  ااالممبربربربربر ب ا/تتبربربربربر   اتاؤة بربربربربر اير بربربربربر ايربربربربربرة اكبربربربربرمجا بربربربربرياتاو دبربربربربرب ا ذهبربربربربريالامليرتوبربربربربرم اير بربربربربر ا ؤ بربربربربر ايربربربربربرة ات ةبربربربربر شاا-

 ا قبربربربربرةالا بربربربربرغاتات ةبربربربربرسات  بربربربربرميالإ ملابربربربربرمنات  بربربربربر ت ا بربربربربر  ا بربربربربرةيااا بربربربربرم ات بربربربربرم نالحات   بربربربربر اابربربربربرؤل الابربربربربرباتامبربربربربرم اتامت  بربربربربر 
اا.2..3ك م  ا يرةت اتاو دباقتو ا

تهعةتهبربربربربربر الحاتلةبربربربربربربرت م شا بربربربربربريا بربربربربربر  اتهت بربربربربربربر  يا تهتبربربربربربرة   الاماؤة بربربربربربر اتلةت بربربربربربربر م ت  ا تبربربربربربرثاابربربربربربر  اتهبربربربربربربرة  تنااتنعبربربربربربرةت ا-
همبربربربربربربرم تب ا توبربربربربربربرماابربربربربربربر  اتهبربربربربربربرة  تناتهت    تبربربربربربربر اه  هبربربربربربربرم الاة  بربربربربربربر ا كبربربربربربربرما بربربربربربربرياتهتة  هتبربربربربربربر الا بربربربربربربر لا مبربربربربربربر ياه  هبربربربربربربرم ات 

ا.تاو دب
ا.ايرة ا    ات تتعا  ت ات  هم ا تاو دبالاماؤة  اتلةت  م ت ا-
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 ا%7.3تبربربربربربربربرةصان بربربربربربربربره اتليرتوبربربربربربربربرم تناتامهتبربربربربربربربر اتامممبربربربربربربربر اه ت بربربربربربربربر  يا تهتبربربربربربربربرة   اا اامبربربربربربربربرم اتاتتتنتبربربربربربربربر اا ا قبربربربربربربربرلا بربربربربربربربرياا-
 غبربربربربربر تباتههابربربربربربرثاتهؤبربربربربربر  اير بربربربربربر اا اتاؤة بربربربربربر اتلةت بربربربربربر م ت قتوبربربربربربر ا مهتبربربربربربر ا بربربربربربريا تتتنتبربربربربربرايربربربربربربرة اتخمبربربربربربرت ا يالاملإدبربربربربربرم  اا 

اا.تيرتهم ا  اتاةم ات ةمةت اتا    اعماا اتلةت  م ا تهع ج
ا بربربربربرم اتم بربربربربرمبا  بربربربربرتو الحايربربربربربرة ا  تبربربربربرمنات   بربربربربرم ات قبربربربربرلا بربربربربرياةبربربربربر  الاماؤة بربربربربر  ا ابربربربربر تا ت بربربربربر ا  بربربربربر ا  بربربربربر ت ايرت بربربربربر اا-

ث اتهبربربربربربربر ل شالامبربربربربربربر  اهمصبربربربربربربر  ا تبربربربربربربرثالا ببربربربربربربرراقتوبربربربربربربر ا عم بربربربربربربرلالا ةبربربربربربربر  اتهة تةبربربربربربربر اا اتلاتوبربربربربربربرم الا يرم بربربربربربربر ات   بربربربربربربرم ا بربربربربربربرة 
ا.ا7...7 عة ا  تمنات   م اه  تهممالاباتلاتوم الا يرم  ات   م ا ة ث اته ل شا لاباتم مبا

 بربربربربر ا ابربربربربر ا قبربربربرلا بربربربربرياتاعتبربربربربرم اتلمحبربربربربرة ا بربربربربريا بربربربربر جا  ظوبربربربربر اتهمبربربربربرا اؤةا بربربربرم اتم بربربربربرمبالحا عبربربربربرة ا  تبربربربربرمنات  ةبربربربربرمنالاماا-
لاة  بربربربربر ا كبربربربربرما بربربربربرياا  بربربربربر ت ايرت بربربربربر اتهة تةبربربربربر اا اته يرم بربربربربر اتهبربربربربر اتت  مابربربربربرماتابربربربربر  شالاعبربربربربرةاتهبربربربربر ل شتهعماتبربربربربر  ا    بربربربربر اذهبربربربربريا  بربربربربر ا

 تبربربربرثالا ببربربربرراقتوبربربربر ا عم بربربربرلالا ةبربربربر  اه  تهبربربربرممالابربربربرباتلاتوبربربربرم اا  ير بربربربرةاتهبربربربر ل شاته يرم بربربربر اتهبربربربر اتت  مابربربربرما ي بربربربرم ا بربربربرترشات وبربربربرل
ببربربربربربرراقتوبربربربربربر ا عم بربربربربربرلا الات وبربربربربربرمالا 7.222لا يرم بربربربربر ات  ةبربربربربربرمنا ي بربربربربربرم ا بربربربربربرترشات وبربربربربربرلا لابربربربربربرباتم بربربربربربرمبا عبربربربربربرة ا  تبربربربربربرمنات  ةبربربربربربرمنا

 ا توبربربربربربربرما7.224تل تهبربربربربربرممالابربربربربربربرباتلاتوبربربربربربربرم الا يرم بربربربربربربر ات  ةبربربربربربربرمناير بربربربربربربرةاتهبربربربربربر ل شا لابربربربربربربرباتم بربربربربربربرمبا عبربربربربربربرة ا  تبربربربربربربرمنات  ةبربربربربربربرمنا
ا.ا20..7ته ل شا لاباتم مبا عة ا  تمنات  ةمناالاعةلا براقتوتاالاباتلاتوم الا يرم  ات  ةمنا

 ا ذهبربربربربريالامةبربربربربربرتمةت انظبربربربربرم اتهتمبربربربربربر ت اته بربربربربربر صا بربربربربربريا بربربربربر جاتاو دبربربربربربربا تبربربربربرتعايرو تبربربربربربر ا بربربربربر  اته  م بربربربربربرمناتهؤهتبربربربربر الاماؤة بربربربربربرا-
ه كتبربربربربربربربرمس ا تبربربربربربربربرثات دبربربربربربربربر اته  م بربربربربربربربرمنات ؤبربربربربربربربر شالحا كتبربربربربربربربرمساصبربربربربربربربر  ت  الات وبربربربربربربربرمات دبربربربربربربربر اته  م بربربربربربربربرمناتهعم  بربربربربربربربر الحا كتبربربربربربربربرمسا

 اوبربربربربربرلاته  بربربربربربرتاتهبربربربربربرة  اه وبربربربربربرم شاتاعة بربربربربربر اةبربربربربربر  ت  ا توبربربربربربرمات دبربربربربربر اته  م بربربربربربرمنات بربربربربربرم شا تلجم  بربربربربربر الحا م  بربربربربربرمنالا ةبربربربربربرتت ت ا
ت بربربربربرلاا ت شاته  م بربربربربرمناتهبربربربربر اتبربربربربرتعا   بربربربربرماابربربربربرماتبربربربربر  اير تبربربربربرااتهت بربربربربر  عمنا تهبربربربربرلا ابربربربربر  اتا   بربربربربر اابربربربربر اتا   بربربربربر اته  تبربربربربرةشا بربربربربريا  ا

ا.تاؤة  
تبربربربربربرتعايرو تبربربربربربر ان بربربربربربرلاته  م بربربربربربرمناتهؤهتبربربربربربر الاماؤة بربربربربربر الا بربربربربربر لا بربربربربربرة ي ا ابربربربربربر ا بربربربربربرما عبربربربربربر باةبربربربربربر   ا صبربربربربربرا ايروبربربربربربرم اته ظم بربربربربربر ا-

تهبربربربربربربر  يا ت هبربربربربربربر  اته تبربربربربربربرم اعبربربربربربربر  اتهعو تبربربربربربربر اه مؤبربربربربربربر  اكوبربربربربربربرما  ا  بربربربربربربرم اتهتمبربربربربربربرت ياته ةبربربربربربربرتساه   م بربربربربربربرمناتهؤهتبربربربربربربر ات ؤبربربربربربربر شاغبربربربربربربرما
ا.ا غ ا ؤملا اا تص مناتهما ا ته    ا  مة 

ت  تبربربربربربر ا ت بربربربربربرةشاابربربربربربر اتهتر تبربربربربربرة ا ذهبربربربربربريالامةبربربربربربرتمةت ا ةبربربربربربرم ات  تبربربربربربرةالالاتبربربربربربرتعايرو تبربربربربربر ا عملجبربربربربربر اته  م بربربربربربرمناتهؤهتبربربربربربر ات ؤبربربربربربر شاا-
يحتبربربربربر ياير بربربربربر ا مبربربربربر مشاهتر بربربربربرت ات إبربربربربر ش ات  بربربربربر اتهبربربربربر يا بربربربربرؤ ياا اتنهعبربربربربرم اكوتبربربربربرمناكهبربربربربر شا بربربربربرياتهببربربربربرم تناته بربربربربرم   اممبربربربربرما

اا.ا  ايرياتلةتتم اته ة ةاه عم  با تهلاتاؤة  ا ته  م اتلمجم   يالم ت ه الحات   اتل ت اتلج ي ا 

 الاقتراحات  -ب
دبربربربربربر   شاتبربربربربربر   اتهعبربربربربربرة اته بربربربربربرملحا بربربربربربريات  هبربربربربربرم ات همبربربربربربرم تبالحاتهتمممبربربربربربرمناتهبربربربربربر اتعبربربربربربرمصا بربربربربربريان بربربربربربر  ا ير بربربربربربر ا  بربربربربربرااا-

اا.ته اتت   اير  ا هته ا همم ت ا ت ةشا  ست م  ا م ا اتهت هتةا
 ير بربر ا  ةبربرةما مبربر ا ااتلةت بربر م ت الحالاعبربر اابربر  اتامبربرم اتاو دبربربتهعوبربرلاير بربر اتبربرةت  اتهبربر   اتا  بربر  الحا يربربرةت اا-

ا.  ت  اتهعظم ا  م ا ات   تباتهمة   
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 بربربريا بربربر جاات ة بربربر اتهمبربربرات  اتم بربربر اا ت   بربربرم ا بربربرة ث اتهبربربر ل ش اات  ةبربربرمناايرؤبربربرم اتلاتوبربربرم اته بربربرملحا ت  ه  بربربر اه يرم بربربر ا-
 . همم ت اتهت هتةاتاة ش

تلإص حاتهعم لاه يرؤم ات مص  الحات  ةتشا تاعةتناتهؤهت  ا  اتةبرتهةتلمالابر  ةتشا ة برةش ا بر اتبرة   اتهعبرم  باا-
ا.اير  اكت ت اتةتمةت ةم

 ا   اتاتوم ا كمالات   ياتهؤبرمقعاتهتو   بر  اتهبر يالا  برلا وتبر ايربرياا  ت   يتليرتوم تناتامهت اتاممم اه  م شاا-
ا .تهؤمقعاتهؤ ا  ثلاةميرة ات  ي

تلاتوم ا تليرت م الامهعم  باهبر  ا  برم اعاتهبر  ت   اهمصبر ا بريانم تبر ات  بر  ا تهعبر  تنا تابر  اتهبر اتعتبرما بر ت تاا-
 .اتاتاع     م   اتت ةا يا   شا  ت اتهعم  ب ا   ااغ م ات  ت 

 ا ذهبربريااع  بر ان بربرمماته بربر شا بريا  بربرلاتعت تابربرما  بر ت ياته بربرع اه عوبربرلاته تبرم الاعو تبربر ات تبربرتعا   يا  ت ات  بر ت اتهعبربرم  ب-
ا.ير  ال هةما لم  ام

دبربربر   شاتهت كتبربربرةاير بربربر ايرو تبربربر اته مبربربرلاته عمهبربربر اه   م بربربرمناتات هبربربرةشالحاتاؤة بربربر  ا ذهبربربرياا بربربر ات   بربربرثاته  م بربربرمناتهعم  بربربر اا-
ا.ؤهت  ا ا ا ما  و الاتم ت اكوت اته  م مناته ااتمجاا ا عملج اا ات ةات  نىلامه  م مناته

ا  ا صبربربربرة   اه هت بربربربر ت  تبربربربرمنااتهت  بربربربر الح دبربربربر   شاتهؤهتبربربربر ا بربربربرتم  ا بربربربرياته  م بربربربرمناتا بربربربرتمة  اهت  تبربربربر اتهايربربربربرم شاته ظبربربربر الحا-
ا الااا ته ممبر ايربريايرو تبر ات بر  ته برم شا اتةتهةت ا ةم اتهتر تبرةاهةبرم اآهبر ا تبر   اير بر ا مبر مشاهتر برت اتهببرم تنا ت إبر شا

تبتبربربربر ا  بربربربرم اتا  بربربربرةاا ا  ؤ بربربربر اغبربربربر ا  ا هبربربربر الامه بربربربر م  ا ذهبربربربرياهت بربربربرم ياتلإدبربربربر ت الامبربربربرا اتا دبربربربر ا ته بربربربر م اتلمجبربربربرم   يا
  .ه وؤة  اير  ات قل

قبربرةات بربرههةمالا بربره  اتلمجبربرم ياتهعم بربر ات م  بربرماه دبربر ت اتهبربر ااا بربر ت اتاعملجبربر ات  هتبربر اهبربرهع اتام  بربرمناته بربرم   اقهبربرلاتمبربر   ةما-
ا. ه وتم اتلج  ت ه هت  ا

تهتعمقبرةا بر ا ؤة برمناهمصبر ا بريا  برلاتةبرتر م اته برم   تناتهت م تبر اته م غبر ا بريات    بر  الابرةلا برياتهبرتم  ا  ةبرما -
ا.يريا    اتهتر تة

 
اا



 
 
 
 
 

المراجع قائمــة  
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 المراجع باللغة العربية 
  الكتب: أولا

خطاازم  اعلمييطل عمر طر تاعيام طل  اعفالطل ا ت    الجودة  الاواةلة  ول المفتاو،يا  إبراهيم بن مصطفى  اجاط،    -1
 . 9002 جدة  الميمكل اعلربيل اعسلاد ل 

  داز المر،هج عمر ر تاعيام طل  اعفالطل ا ت   بين النظرية والداقع( الإنفانية)التنمية البارية إبراهيم مراد اعدعيل   -2
 .9002، عي،   ا زد 

مؤسسططل اططا،ا اة،ملططل  دت   الططل   المفتاوو،يا  والدوويتليا  : إةار  الأعموواا اليبيووة أحمططد ديططد المصططر   -3
 .9002 الاسكردز ل  مصر 

 . 9002 عي،   ا زد   داز اةر،دز ل عمر ر تاعيام ل  اعفالل ا ت   علم الاجتماع اليبل أسم،ء ص،لح   -4
 عمفا،عطل اعقط،هرة مكيال  الااةلة الجدة  إةار  ةتخل: والعمليا  الإنتاج إةار  حا،م   اعىياح أبا  ،هر جم،ل -5

 . 9009 اعق،هرة  ا ت   اعفالل تاعيصا ر 
  .9002   داز تائل عمر ر  اعفالل اعث،نيل  ا زد  تفديق الختةا ه،ني ح،مد اعضياز   -6
 :الاقتدوواة المعر وول وانعكا وواتا علووة التنميووة الباووريةهططدز مت ططر امططم اعططدعي   عططدن،  داتد ديططد اعلطط از    -7

 .9000 داز جر ر عمر ر تاعيام ل  اعفالل ا ت   عيّ،   ا زد    نظرية وتحليل  ل ةوا عربية ةختار  
  ملهطططططد ا دازة اعل،مطططططل عماةطططططا   اعفالطططططل ا ت   الميمكطططططل اعلربيطططططل إةار  المفتاووووو،يا حسططططط،  ديطططططد حرسطططططي،ني   -8

 .0220اعسلاد ل  

داز تائطل عمر طر  اعفالطل ا ت     المعوايير المعتموت   ول إقاةوة وإةار  المفتاو،يا  حسين ذنا  عمط  اعايط،    -9
 . 9002 عي،   ا زد  

داز اعيط،متزد  اعلمييطل  نظم إةار  الجدة   ول المنظموا  الإنتاجيوة والختةيوة  اسم حايم اعف،ئ  تآخطرت    -11
 .9002 عمر ر تاعيام ل  عي،   ا زد  

ترجمطل عاطد انسطن بطن صط،لح  الأ واليب الكميوة  ول إةار  الرعايوة الدوحية  ت نيوا  وتيبي وا    ،ز أتمجط،    -11
 . 9002، الحيدز  اعر ،ض  الميمكل اعلربيل اعسلاد ل

   داز اعرا طططل عمر طططر تاعيام طططل  اعفالطططل ا ت   عيططط،   ا زد  9111إةار  الجووودة  الاووواةلة إي و علمططط  بطططا يي    -12
9000. 

اعفالطططل ا ت      داز تائطططل عمر طططر نظريوووا  و يا وووا  وةد ووودعا  :التنميوووة الاقتدووواةيةمطططدحل اعقر  ططط    -13
 .9002 عيّ،   ا زد  

ةرا ووووة تحليليووووة للد ووووع الوووورا ن ور   :الحالووووة الدووووحية والخووووتةا  الدووووحية  وووول ةدوووورمهطططط  اعيةيططططا    -14
 . 9002 مصر برن،مج اعسي،س،ت تاعرظم اعصةيل  جمليل اعيرييل اعصةيل تاعايئل  ةفت بلية 
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داز جر طر عمر طر تاعيام طل  اعفالطل  الإنتواجل والخوتةل إةار  الجدة  الااةلة  ول ال يواعين مهد  اعسط،مرائ    -15
 . 9002، ا ت   عي،   ا زد 

 .9002   داز اعي،متز  اعلمييل عمر ر تاعيام ل  عي،  إةار  الجدة  الااةلةديد عاد اعاه،ا اعلزات    -16
اعفالل ا ت   داز تائل عمر ر تاعيام طل  عيط،    ة،ا يم وتيبي ا  : إةار  الجدة  الااةلةدىاظ أحمد جادة   -17

 . 9002ا زد   

  داز الخمططيج  صططر،  التنميووة الباوورية المفووتتاةة والوونظم التعليميووةالمليصططم بطط،لج ااةازانططل  د ططل ديططد تصططا    -18
 .9002 اعيغيير  دت   الل  عيّ،   ا زد  

داز  ي،مططططططططل عمر ططططططططر تاعيام ططططططططل  اعفالططططططططل  الج ائريووووووووة إةار  المفتاوووووووو،يا  العمدةيووووووووة نططططططططاز اعططططططططد ن حطططططططط،زت    -19
 .9002اةزائر   قسرفيرل  ا ت  

مكياطل اتييطل اعلطرل عمر طر تاعيام طل   علم الاجتماع اليبل ساسن جازج سماز  قدز  عم   م،ز  ما د حداد   -21
 . 9000 اعفالل ا ت   عي،    ا زد  

اعفالططل  تيبي ووا   وول الدووناعة والتعلوويم  :الجوودة  الاوواةلةإةار  ساسططن اطط، ر  يططد  ديططد عططااد اعز طط،دات   -21
 . 9002 ا ت   داز صى،ء عمر ر تاعيام ل  عي،  

   مفالطل اعل طرز  دت  مكط،  ن طر الاتجا وا  الحتيةوة  ول إةار  المنظموا  الدوحية  سيد ديد ج،د اعرا -22

9002.   
  داز الملرفطل  الدحية ةن المنظدر الاجتمواعلالدحة العاةة والرعاية سماز عثي،  اعصد ق   اعسيد زمض،    -23

 . 9002 مصر 
  داز اع رتق عمر طر تاعيام طل  اعفالطل ا ت   عيط،   إةار  المفتا،يا  والمراك  الدحيةسميم بفرس جمدة   -24

 .  9002ا زد   
 . 9002 ا زد    داز اعي،متز  اعلمييل عمر ر تاعيام ل  دت   الل  عي،   الإةار  الدحيةسلد عم  اعلرز    -25

 .9002   داز اعي،متزد  عمر ر تاعيام ل  عي،   ا زد  الدحة والفلاةة العاةةعاد اتيد اع ،عر تآخرت    -26

داز اعيططط،متزد  اعلمييطططل عمر طططر  علوووم الاجتمووواع اليبووول عاطططد اتيطططد اع ططط،عر   اسطططم أبطططا اعطططرا  زاطططد  قفططط،    -27
 .9000، تاعيام ل  اعفالل ا ت   عي،   ا زد 

  داز المسطططيرة عمر طططر تاعيام طططل  اعفالطططل ا ت   عيططط،   تيبي وووا   ووول إةار  الجووودة  الاووواةلة  اعسطططي،ز اعلمططط عاطططد  -28
  .9002 ا زد  

  مؤسسطططل اعطططازاق عمر طططر ةووونتط تيبي ووول: ةرا وووا   ووول تفوووديق الخوووتةا  المتخددوووةعاططد اعلز طططز أبطططا نالطططل    -29
 . 9002 تاعيام ل  اعفالل ا ت   عي،   ا زد  

  (الم،ووا يم والتيبي ووا : )الاتجا ووا  الحتيةووة  وول إةار  المفتاوو،يا عاططد اعلز ططز اييططر  ديططد اعفل،مرططل   -31
  . 9002 مر ازات المرظيل اعلربيل عميرييل ا داز ل  اعق،هرة  مصر 
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-9009   اعطداز اة،مليطل  الاسطكردز ل  مصطر اتجا وا  دتيةوة  ول التنميوةديطد عاطد اعقط،دز عفيطل   عاد اعق،دز -31

9002.  
 . 9002   داز اعىكر  اعفالل ا ت   عي،   ا زد  إةار  الجدة  الااةلةعاا م إبراهيم الحداد   -32
  داز المرطططط،هج عمر ططططر تاعيام ططططل  اعفالططططل ا ت   عيطططط،   التفووووديق الدووووحل والاجتموووواعل  عثيطططط،   اسططططم زد رططططل -33

 .9002 ا زد  
 .0222 عمر ر تاعيام ل  مصر   إ تراك تفديق الختةا  الدحيةفام  الا،  مد از   -34
  .9002داز المسيرة  اعفالل ا ت   عي،   ا زد    إةار  ةنظما  الرعاية الدحية   فر د تافيق نصيرات -35
   .9002   إثراء عمر ر تاعيام ل  اعفالل ا ت   عي،   ا زد  إةار  المفتا،يا نصيرات   فر د تافيق -36
  داز اعىكطططر  اعفالطططل ةنظووودر لووواةل: والمراكووو  الدوووحية الحتيةوووةإةار  المفتاووو،يا  صطططمحح ديطططاد ذ ططط،ا   -37

 . 9002ا ت   عي،   ا زد   
داز اع ططرتق عمر ططر  ة،ووا يم وعمليووا  وتيبي ووا  : إةار  الجوودة   وول الخووتةا ق،سططم نطط، م عمططاا  انيطط،ت    -38

 . 9002 تاعيام ل  عي،  
 9002 داز اعي،متز  اعلمييل عمر ر تاعيام ل  عي،   إةار  المفتا،يا  ث،مر  ،سر اعاكر    -39
  داز الح،مطد عمر طر إةار  وصناعة الجدة   ة،ا يم إةاريوة وت نيوة وتجاريوة  ول الجودة   خضر مصا،ح اعفيف   -41

 .   9000 تاعيام ل  اعفالل ا ت   عي،   ا زد  
 . 0222  داز مهرا  عمر ر  عي،   ا زد   ختةا  الإيداء  ل المفتا،يا فرح،  أبا م يا    غ،م  -41

   الأطرودا  والمذكرا  : ثانيا
 الأطرودا  -
: عريطل اطه،دة اعطد يازاإ  إاطرا مط  رة مكيمطل   ةرا ة ة ارنة: المنظدةا  الدحية المغاربيةناز اعد ن عي،ا    -1

 . 9000 /9002إبراهيم براهميل   ميل اعلما  الاقيص،د ل تعما  اعيسيير  ج،ملل مرياز   قسرفيرل  اةزائر  
واقووع جوودة  الخووتةا   وول المص فووا  الدووحية العمدةيووة  ةرا ووة دالووة المص فووا  الدووحية عططدم،  مر ططزق   -2

قطد  عاطد اتيطد   ميطل اعلمطا  الاقيصط،د ل تعمطا  : اعد يازاإ  إاطرا    م  رة مكيمل عريل اه،دةبالج ائر العاصمة
 .    بحث لم  ر ر9002/9002اعيسيير  ج،ملل اةزائر  

ةرا وووة تحليليوووة لمداقوووو الأطبووواء والمر وووة  ووول المفتاووو،ة : تيبيوووق إةار  الجووودة  الاووواةلةزحييطططل حااعطططم   -3
عاطططد : إاطططرا  مكيمطططل عريطططل اطططه،دة اعطططد يازاإ مططط  رة   الجووواةعل بتلمفووواخ با وووتختال نظريوووة الفووولد  المخيووو 

اعطططرماق بطططن حايطططل   ميطططل اعلمطططا  الاقيصططط،د ل تاعلمطططا  اعيا،ز طططل تعمطططا  اعيسطططيير  ج،ملطططل أل بكطططر بمق، طططد  تميسططط،   
 .  بحث لم  ر ر9002/9000
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 المذكرا  -
الجووواةعل ةرا وووة دالوووة المفتاووو،ة ةفوووا مة تيبيوووق التفوووديق علوووة قيووواع الخوووتةا  الدوووحية   اعفيططل جملطططل  -1

عي،ز م ياني   ميل اعلمطا  الاقيصط،د ل تعمطا  اعيسطيير  ج،ملطل :  م  رة مكيمل عريل اه،دة الم،جسيير  إارا   بباتنة
  .بحث لم  ر ر، 9000/9009 الح،ج لخضر  ب،ترل  اةزائر 

وجتووة نظوور علاقووة الجوودة  الاوواةلة بووالأةاء الوودقي،ل  وول ال يوواع الدووحل ةوون   ةديططد بططن عاططد اعلز ططز اعليططير   -2
مط  رة  العاةلين  ول ةركو  الأةيور  ولياخ لمعالجوة أةوراح وجرادوة ال لوب لل ودا  المفولحة بمتينوة الريواح 

مكيمطططل  عريطططل اطططه،دة الم،جسطططيير  إاطططرا  عاطططد الج ماسططط  الخمطططم   ميطططل اعدزاسططط،ت اعلميططط،  أ ،د يطططل نططط، م اعلربيطططل 
  .بحث لم  ر ر، 9002، عملما  ا مريل  اعر ،ض  الميمكل اعلربيل اعسلاد ل

تيبيووووق إةار  الجوووودة  الاوووواةلة  وووول المص فووووا  الدووووحية  ةرا ووووة دالووووة المص فووووة العمدةيووووة   نايمططططل  ةيمططططل -3
عاطد اعىيط،ح  :  مط  رة مكيمطل عريطل اطه،دة الم،جسطيير  إاطرا  -جيجول–الا تاو،ائية ةحموت الدوتيق بون يحول 

 .بحث لم  ر ر، 9002/9002، قسرفيرل  اةزائرمرياز   ج،ملل    ميل اعلما  الاقيص،د ل تعما  اعيسييرباخمخم   
ةت  تدا ر ة دةوا  تيبيوق  وتة  ويجما  ول المفتاو،يا  الحكدةيوة  ول قيوع  و   سمر خميل إبراهيم جاادة   -4

مططط  رة مكيمطططل عريطططل اطططه،دة  وةور وووا  ووول تحفوووين جووودة  الخوووتةا  الدوووحية ةووون وجتوووة نظووور الإةار  العليوووا 
 .بحث لم  ر ر، 9000، فمسفين  غزة  اة،ملل ا سمحميل  اعيا،زة   ميل اسم حسن ع،ااز:الم،جسيير  إارا 

ةور الخوووتةا  الدوووحية  ووول تنميوووة المفوووتد  الدوووحل للموووداطن  ةرا وووة ةيتانيوووة  ووول ةتينوووة سطططليدة اطططين   -5
نصطططر اعطططد ن جططط،بر   ميطططل ا داا تاعلمطططا  الاجيي،عيطططل  : مططط  رة مكيمطططل عريطططل اطططه،دة الم،جسطططيير  إاطططرا  بفوووكر  

 .   بحث لم  ر ر9002/9002 ج،ملل ديد خيضر  بسكرة 
ةرا وة (: المر وة)ةور التفديق  ل قياع الختةا  الدحية ةن وجتة نظر المفوت،يت ةنتوا   سىي،  عصي،ني -6

 ميطل بطن  لقطاا اعفط،هر    :مط  رة مكيمطل عريطل اطه،دة الم،جسطيير  إاطرا   ييودالة ةدحة الدوندبر بمتينوة  و
  .بحث لم  ر ر، 9002ديد باضي،   المسيمل  اةزائر  اعيا،ز ل  ج،ملل اعلما  اعلما  الاقيص،د ل تعما  اعيسيير ت 

المص فوة العمدةيوة ةرا وة دالوة : جدة  الخوتةا  الدوحية  ول المص فوا  العمدةيوة الج ائريوةع،ئ ل عييق   -7
 ميططططل اعلمططططا    مصططططفى  جرطططط،س :  إاططططرا  مطططط  رة مكيمططططل عريططططل اططططه،دة الم،جسططططيير  الا تاوووو،ائية لدلايووووة  ووووعيت  
بحطططث لم ، 9000/9009، اةزائطططر  أبطططا بكطططر بمق، طططد  تميسططط، اعيا،ز طططل   ج،ملطططل اعلمطططا  الاقيصططط،د ل تعمطططا  اعيسطططيير ت 

 .     ر ر
تاف الإنمائيوة للل،يوة  ول الج ائور  ةرا وة ت ييميوة لحوتوة والأ  تتاةة يا ا  التنمية المفعي،  بمل، ل   -8

   ميطل اعلمطا  سط،عد بطن فرحط،ت :  إاطرا م  رة مكيمل عريل اطه،دة الم،جسطيير  الالت اةا  وطبيعة الإنجازا  
 .بحث لم  ر ر، 9000/9000، اةزائرسفيم    فرح،ت عا،سالاقيص،د ل تاعيا،ز ل تعما  اعيسيير  ج،ملل 
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 ةحاولوة ال يواو والتحليول با وتعماا نمودنج الانحوتار المتعوتة : التنمية البارية  ول الج ائورعثي،ني أنيسل   -9
بطططن فرحططط،ت سططط،عد   ميطططل اعلمطططا  الاقيصططط،د ل تاعيا،ز طططل تعمطططا  : عريطططل اطططه،دة الم،جسطططيير  إاطططرا مططط  رة مكيمطططل 

 .  بحث لم  ر ر9002/9002،اعيسيير  ج،ملل فرح،ت عا،س  سفيم  اةزائر
 

 المد دعا  والمجلا  العلمية : ثالةا

ة ارنة جدة  الختةة الدحية للمر ة  ل  رف التنديم  ل المفتا،يا  العاةوة والخاصوة آد  غ،م  اعلييبي   -1
 مل اعلما  الاقيص،د ل تا داز ل  اتمّد اعث،من ع طر  اعلطدد اعثط،ني   ميطل اعلمطا  ا داز طل  ج،ملطل   ل ةولة الكديت 
 . 9009د سيبر ، اعكا ل  اعكا ل

: إةكانيووة إقاةووة أبعوواة جوودة  الخووتةا  الدووحيةأ ططر  أحمططد اعفا ططل  آلاء حسططيل اةميمطط   ز طط،ض جميططل تهّطط،ا   -2
 مططل تكر ططل عملمططا  الاقيصطط،د ل تا داز ططل   ا   وول ةحا ظووة نينوود  ةرا ووة  وول ةجمدعووة ةختووار  ةوون المفتاوو،ي

  .9000، اتمد اعس،دس  اعلدد اعي،سل ع ر   ميل ا دازة تالاقيص،د  ج،ملل تكر ل  اعلراق
 يور  ةور بياقة الأةاء المتدازنة  ل ت وديم اةاء المفتاو،يا  الحكدةيوةبثيرل زااد اعكلبي  ق،سم عم  عيرا    -2

 مطططل ا دازة تالاقيصططط،د  اعلطططدد  ةرا وووة تيبي يوووة  ووول ةفتاووو،ة الوووتكتدر كمووواا الفووواةرائل : التاة وووة إلوووة الووورب 
 .9000اعس،بل تاعثي،نا   

ت ييم ك،اء  ا تختال المدارة الباورية الدوحية  ول المفتاو،يا  العمدةيوة  ةرا وة تيبي يوة علوة   الح،ج عرابطل -4
اعلططدد اعل،اططر   ميططل اعلمططا  الاقيصطط،د ل تاعيا،ز ططل تعمططا  اعيسططيير  ج،ملططل    مططل اعا،حططث  عينووة ةوون المفتاوو،يا 

 .9009  ق،صد  مرب،ح  تزقمل  اةزائر
  اتمطد ا تل  اعطداز اعلربيطل عملمطا   اعفالطل ا ت   المد دعة العربية ةن أجول التنميوة المفوتتاةة مال    مصفى -5

  .9002 بيرتت  عار،  
أثوووور تدقعووووا  ال بوووودخ علووووة أبعوووواة الختةووووة الدووووحية  ةرا ووووة تيبي يووووة  وووول نجططططم اعلططططزات   فططططراس أبططططا قطططط،عاد   -6

  .9000،   اعلدد اعث،عث تاعل رت مل  ميل بغداد عملما  الاقيص،د ل  المفتا،يا  الأرةنية 
   مططططل اعلمططططا  بعووووم الملادظووووا  علووووة التنميووووة الباوووورية  وووول الج ائوووور و ووووبل النتوووودح بتوووواعيطططط،ز عيطططط،ز    -2

 اعلطططططدد اعسططططط،بل   ميطططططل اعلمطططططا  الاقيصططططط،د ل تعمطططططا  اعيسطططططيير  ج،ملطططططل فرحططططط،ت عاططططط،س الاقيصططططط،د ل تعمطططططا  اعيسطططططيير  
  .9002  سفيم

 مطل اعا،حطث  اعلطدد اعسط،بل   ميطل  ةن أجل تنمية صحية ةفتتاةة  ول الج ائور   عي،ز عي،ز   باملرا  إعيط،س -8
 . 9000/ 9002 ملل ق،صد  مرب،ح  تزقمل ،اعيسيير  ج  الاقيص،د ل تاعيا،ز ل تعما  ا اعلم

ملهطططططد اعصطططططةل  ةرا وووووة  ووووول الد وووووع ال وووووائم : إةار  الن،ايوووووا  اليبيوووووة  ووووول  لفووووويين  عصططططط،  أحمطططططد الخفيطططططل -9
 . 9002 اعل،مل تاتييليل  ج،ملل بير م ل  فمسفين 
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قيووووواو أبعووووواة جووووودة  الخوووووتةا  اليبيوووووة الم تةوووووة  ووووول المفتاووووو،يا  الحكدةيوووووة صطططططمحح ديطططططاد ذ ططططط،ا   -11
 مططططططل اة،ملططططططل ا سططططططمحميل عمدزاسطططططط،ت الاقيصطططططط،د ل تا داز ططططططل  الأرةنيووووووة ةوووووون ةنظوووووودر المر ووووووة والموووووودق،ين  

اتمطّططططططططد اعل طططططططططر ن  اعلطططططططططدد ا تّل   ميطططططططططل اعلمطططططططططا  الاقيصططططططططط،د ل تا داز طططططططططل  ج،ملطططططططططل اعلمطططططططططا  اعيفايقيطططططططططل  عيّططططططططط،   
 . 9009 ج،نى ا زد   

 النتوا  والملت يا  العلمية  : رابعا
المطؤرر الن،ايوا  الدولبة بمفتاو،يا  ةتينوة بنغواز     إبراهيم عاطد الحييطد اعغا طل  أبطا بكطر عاطد اعطرماق اتر سط  -1

  اطططر  اع طططير  جمهاز طططل مصطططر (الاتج،هططط،ت الحد ثطططل ة إدازة المخمىططط،ت المماثطططل عمايئطططل)اعلطططرل اعث،عطططث عطططيدازة اعايئيطططل 
  .9002 نافيبر 92-92اعلربيل  أ ،  

ا  اعرطدتة اعىكر طل اعطم نظييهط، ا م،نطل بحطالتنمية البارية  ةراجعة ن تية للم،تودل والممومدخ  جازج اعقصيى    -2
لميةطدة ا اط،ئ   تبرنط،مج ا مطم ا( الاسكاا)اعل،مل ة،ملل اعدتل اعلربيل تاعمارل الاقيص،د ل تالاجيي،عيل عغرل آسي، 

 . 0222   بيرتت  عار،  مر ز دزاس،ت اعاحدة اعلربيل
المميقطط   ةووتخل ا ووتراتيجل لإةةوواج الج ائوور  وول اقتدوواة  المعر ووة : التنميووة الإنفووانية المفووتتاةةجمطط،ل سطط،لم    -3

اعطططدتل عميرييطططل المسطططيدامل تاعكىططط،ءة الاسطططيخداميل عميطططاازد المي،حطططل   ميطططل اعلمطططا  الاقيصططط،د ل تعمطططا  اعيسطططيير  ج،ملطططل 
 . 9002أفر ل  02/02 أ ، فرح،ت عا،س  سفيم  اةزائر  

المميقططط  اعطططدتل عميرييطططل  التنميوووة المفوووتتاةة  لإ وووتراتيجيةالبعوووت البي ووول  متعيخططل سراسططط   هططط،جر بام ططط،  اعرحمططط،ني  -4
  ج،ملططل فرحطط،ت عاطط،س  تعمططا  اعيسططيير المسططيدامل تاعكىطط،ءة الاسططيخداميل عميططاازد المي،حططل   ميططل اعلمططا  الاقيصطط،د ل

 .9002أفر ل  8-7أ ،  سفيم  
ةار  الإةار  المفوتتاةة للن،ايوا  اليبيوة  الموصتمر العربول الةالو  لوإ  اعزهراني  ف، دة أبا اةطدا ل  ديد بن عم -5

-92 اطر  اع طير  جمهاز طل مصطر اعلربيطل  أ ط،   (الاتجا ا  الحتيةة  ول إةار  المخل،وا  الملدثوة للبي وة)البي ية 

 .9002 نافيبر 92
المميقطططط    إلووووار  إلووووة دالووووة الج ائوووور: إةار  المخل،ووووا  اليبيووووة ولثار ووووا البي يووووةديططططد بططططراق  مر ططططزق عططططدم،    -6

اعططططططدتل عميرييططططططل المسططططططيدامل تاعكىطططططط،ءة الاسططططططيخداميل عميططططططاازد المي،حططططططل   ميططططططل اعلمططططططا  الاقيصطططططط،د ل تعمططططططا  اعيسططططططيير  
 .9002 أفر ل 8-7 أ ،  اةزائر ج،ملل فرح،ت عا،س  سفيم  

المطططططؤرر  الباووووورية وة دةوووووا  تح يوووووق التنميوووووة المفوووووتتاةة  ووووول الووووودطن العربووووول  التنميوووووةديطططططد عاطططططد اعطططططرحيم   -7
اعلطططططرل اعسططططط،دس عطططططيدازة اعايئيطططططل بلرطططططاا  اعيرييطططططل اعا طططططر ل تأثرهططططط، عمططططط  اعيرييطططططل المسطططططيدامل  اطططططر  اع طططططير  مصطططططر  

 .9002  م، 
المططططؤرر اعلططططرل عمحتج،هطططط،ت الحد ثططططل ة إدازة  ةصلوووورا  قيوووواو الأةاء  وووول المفتاوووو،يا  عاططططد انسططططن نلسطططط،ني    -8

 .9009م،زس  09/02/02   اعق،هرة  جمهاز ل مصر اعلربيل  أ ، المسي ىي،ت الخ،صل تالحكاميل ة اعا ن اعلرل
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المميقطط  اعططدتل عميرييطططل   ةفووا مة التنميووة الباوورية  ووول تح يووق التنميووة المفووتتاةةز ططل خما ططل  سططمي  قفطط،    -9
  ج،ملططل فرحطط،ت عاطط،س  تعمططا  اعيسططيير تاعكىطط،ءة الاسططيخداميل عميططاازد المي،حططل   ميططل اعلمططا  الاقيصطط،د لالمسططيدامل 
 .9002 ،اةزائر عين مميمل  داز اجدز ، 9002 أفر ل 2-2 أ ، سفيم  

 الت ارير : خاةفا
ولثوووار  2111 للل،يوووةالت ريووور العربووول الةالووو  دووودا الأ وووتاف التنمديوووة   لا مطططم الميةطططدة  ج،ملطططل اعطططدتل اعلربيططط -1

  . الأزةا  الاقتداةية العالمية علة تح ي تا
   .التنمية الدحية  ا تراتيجية البنك التوللاعارك اعدتل عين ،ء تاعيليير   -2
الأديائيوووة والرعايوووة  -ةبووواةن  نيوووة باووو خ الإةار  الفوووليمة بي يوووا للن،ايوووا  اليبيوووةبرنططط،مج ا مطططم الميةطططدة عمايئطططل   -3

 .9009د سيبر   02-2جريم    (Y1 ;Y3)الدحية 
. الإنجوازا  والتيلعوا  9002نحد : الأ تاف التنمدية للل،ية  ل التوا العربيةبرن،مج ا مم الميةدة عميرييل   -4

9002. 
  .0222، ت رير التنمية البارية  ل اليمنبرن،مج ا مم الميةدة عميرييل   -5

ةفوووت بل أ مووول : الا وووتتاةة والإندووواف) 9000 الباووورية لعوووالالتنميوووة تقر طططر    برنططط،مج ا مطططم الميةطططدة عميرييطططل  -6
 .(للجميع

  .ت تل بار   ل عالم ةتندع: نتمة الجندب :9002 ت رير التنمية البارية لعالبرن،مج ا مم الميةدة عميرييل   -7

 .9002  الإدداءا  الدحية العالميةمرظيل اعصةل اعل،لميل   -8
العموول علووة تخ،وويم ةعووتا الد يووا   وول ال،توور    اعل،لميططل اعرابلططل تاعسططيا جمليططل اعصططةل مرظيططل اعصططةل اعل،لميططل   -9

  .9002 م،   المحيية بالدلاة  وةعتا و يا  الأط،اا دتيةل الدلاة 
 .عاةا بعت للما لثا 92:الرعاية الدحية الأوليةمرظيل اعصةل اعل،لميل  اعمارل ا قميييل عم رق ا تسط   -11
الإةار  الآةنووة   ا قمييطط  ع ططرق المياسططط  المر ططز ا قمييطط   ن ططفل صططةل اعايئططلمرظيططل اعصططةل اعل،لميططل  المكيططل  -11

 .9002 عي،   ا زد   لن،ايا  أناية الرعاية الدحية 

: ةليوول المعلووممرظيططل اعصططةل اعل،لميططل  المكيططل ا قمييطط  ع ططرق المياسططط  المر ططز ا قمييطط   ن ططفل صططةل اعايئططل   -12
 .9002 عي،   ا زد    تتبير ن،ايا  أناية الرعاية الدحية

  الت ريووووور التمتيوووووت  اتمطططططط اعطططططا ت  صطططططمحح المسي طططططىي،ت  تمازة اعصطططططةل تاعسطططططك،  تإصطططططمحح المسي طططططىي،ت -13
 .9002 ج،نى  02  اةزائر  الأولديا  والأناية المفتعجلة: للمجلس الدطنل لإصلاح المفتا،يا 

 ال دانين والتاريعا :  اة ا
   0222ديسيير   92 عططط هططط الماافططق0222 ذت الحاططل 02فيي   اعصطط،دز  22-22 زقططم  ا مططر 002 اةر ططدة اعرسميططل عططدد -1

 .الميلمق بيأسيط اعفل ات،ني م0222 عسرل الم،عيل ق،نا   يضين
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جمطط،دز ا ت  عططط،   09مطططؤز  ة  020-02  مرسطططا  ترىيطط   زقططم 22 اةر ططدة  اعرسميططل  عمايهاز طططل اةزائر ططل  اعلططدد -2
تالمؤسسطططط،ت اعلياميططططل  الاسي ططططى،ئيل   يضططططين إن طططط،ء المؤسسطططط،ت اعلياميططططل 9002مطططط،  سططططرل  02الماافططططق عططططط  0292

 .عمصةل اةااز ل تترظييه، تسيره،
اعىصططل   9009 أفر ططل 00 الميضطط  ة 02-09دسططياز اةيهاز ططل اةزائر ططل اعد قرا يططل اع ططلايل الملططدل ب،عقطط،نا  زقططم  -3

 .الحر ،ت تالحقاق: اعرابل

 المراجع باللغة الأجنبية  
 الكتب: أولا

1- Abdellah Saddiki, management de la qualité, office des publications universitaires, Alger, 

2003.  

2- Daniel, Mourice Pillet, qualité en production, éditions d’organisation, Paris, 1998. 

3-  Bruno Cohen- Bacrie, Communiqué efficacement sur le développement durable, Les 

Edition demos, Paris, 2006. 

4- Louis Guay,Les enjeux et Les défis du Développement Durable connaitre, Les presses de 

l’université Laval, Canada, 2004.  

5- Michel Verniers, Développement humain: économie et politique, edition economica, paris, 

2003. 

 المذكرا : ثانيا

1-  Benfarhat saâd: niveau de vie des ménages, développement humain et bonne 

gouvernance démocratique: les fondements philosophiques et les indicateures de 

mesure, thèses  doctorat d’état, faculté des sciences économiques et de gestion, université 

ferhat abbas, setif, 2006-2007 

 المجلا  العلمية: ثالةا
1- Abdlhak Saihi, le système de santé publique en Algérie : analyse et perspectives, 

Revue"Gestions hospitalières, n° 455, Avril 2006.  
2- Nouara kaïd Tlilane, Jean Paul Grangaud, la situation vaccinale des enfants en 

période du P.A.S en Algerie: resultas d’une enquête auprès des ménages de la 

wilaya de Bejaia, revue des sciences économiques et de gestion №05, université 

Ferhat Abbas, sétif, Algérie, 2005. 
3- Nouara kaïd Tlilane, Jean Paul Grangaud, soins de maternité durant la période du P.A.S 

en Algerie: resultas d’une enquête auprès des ménages de la wilaya de Bejaia, revue des 

sciences économiques et de gestion №07, université Ferhat Abbas, sétif, Algérie, 2007. 
4- Jean-Claude Berthélemy, Les relation entre santé, développement et  réduction de la 

pauvreté, Communication au Mini-Forum sur la santé dans les pays en développement, 
l’Académie des Sciences Paris, 19 et 20 novembre 2007. 
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  الت ارير: رابعا
1- PNUD , Rapport mondial sur le développement 2002- la gouvernance démocratique  au 

services du développement humain 

2- Bureau international du travail, guide sur les nouveaux indicateurs d’emploi des objectifs 

du millénaire pour le développement ,  première edition, 2009. 

3- Conseil national économique et social ,Rapport national sur le développement humain, 

Algérie, 2007 

 

 ةداقع الأنترنيت
: تحسططططططططططططططططين اعصططططططططططططططططةل اعرى،سططططططططططططططططيل  عمطططططططططططططططط  الماقططططططططططططططططل: ا هططططططططططططططططدا  ا ا،ئيططططططططططططططططل ع عىيططططططططططططططططل  اجططططططططططططططططد  الخطططططططططططططططط،مط -1

http://www.un.org/ar/millenniumgoals/maternal.shtml 

 www.arab :عمطط  الماقططل الاعكططترتني  9002/9002 ديططد عاططد اعاهطط،ا اعلططزات   إدازة اةططادة اع طط،ممل  ا زد   -2

project.net/doaa/2agk .pdf.  
 : عمطططططططططططططططططططططططط  الماقططططططططططططططططططططططططل، 9002 ،ديططططططططططططططططططططططططد عثيطططططططططططططططططططططططط،  عاططططططططططططططططططططططططد الم،عططططططططططططططططططططططططك  اعصططططططططططططططططططططططططةل تاعيرييططططططططططططططططططططططططل تاعىقططططططططططططططططططططططططر -3

http://www.sjph.net.sd/files/vol2i4p232-235.pdf 
 www.who.int :عم  الماقل نحد ا تجابة أكةر  عالية : الأةراح الفاريةاعصةل اعل،لميل   مرظيل -4

  2114-2111التنميووووووة الباوووووورية   وووووول الج ائوووووور ول اقتووووووا  وووووول قوووووول المخيوووووو  الخما وووووول   قططططططاز  نصططططططيرة  -5
-www.univ :عمطططططططططططططططططططططططططططط  الماقططططططططططططططططططططططططططططل  9000تا نسطططططططططططططططططططططططططططط،نيل  ا  ،د يططططططططططططططططططططططططططططل عمدزاسطططططططططططططططططططططططططططط،ت الاجيي،عيططططططططططططططططططططططططططططل 

chlef.dz/ratsh/REACH_FR/Article_Revue_Academique_N_06_2011/article_05.pdf  

  ./www.iefpedia.com/arab:  عم  الماقلالدحة والتنمية الاقتداةية-العدلمة والأخلاققر أحمد صقر  ص -6

 عمط   الدحية  ل المفتاو،يا   جدة  الختةا خإةار  الجدة  الااةلة لممابن ن،فمل  مزز ق ع،ااز  قدتز  -7
  http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2011/07/.pdf   :الماقل

  :  دم طططططططططططططططق  اةهاز طططططططططططططططل اعلربيطططططططططططططططل اعسطططططططططططططططاز ل  عمططططططططططططططط  الماقطططططططططططططططلإةار  الن،ايوووووووووووووووا  اليبيوووووووووووووووة زلا أبطططططططططططططططا م طططططططططططططططد  -8

http://www.msc.gov.jo/pdf/5.pdf 

 

9- Agency for Healthcare Research and Quality: Your Guide to Choosing Health Care, july, 

2001, sur  le site d’internet: www. ahrq.gov/consumer/qualguid.pdf, date de visite 

17/06/2012.  

10- Institut national de prévention et d’éducation pour la santé, Comment améliorer la qualité 

de vos actions en promotion de la santé ?, édition Gaëlle Calvez,  France, 2009, , sur le 

site d’internet : http://www.inpes.sante.fr/CFESBases/catalogue/pdf/1250.pdf. 

11- Santé et éducation sanitaire, sur le site d’internet :www.nrc.no/arch/_img/9381172.pdf. 

12- www.who.int/a      ماقل مرظيل اعصةل اعل،لميل  

13-  http://www.yale.edu/21c/documents/2007_Spring_IssueBrief_Nutrition.pdf 

http://www.un.org/ar/millenniumgoals/maternal.shtml
http://www.arab/
http://www.arab/
http://www.sjph.net.sd/files/vol2i4p232-235.pdf
http://www.who.int/
http://www.who.int/
http://www.univ-chlef.dz/ratsh/REACH_FR/Article_Revue_Academique_N_06_2011/article_05.pdf
http://www.univ-chlef.dz/ratsh/REACH_FR/Article_Revue_Academique_N_06_2011/article_05.pdf
http://www.univ-chlef.dz/ratsh/REACH_FR/Article_Revue_Academique_N_06_2011/article_05.pdf
http://iefpedia.com/arab/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D9%80%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7-4955
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2011/07/.pdf
http://iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2011/07/.pdf
http://www.msc.gov.jo/pdf/5.pdf
http://www.ahrq.gov/consumer/qualguid.pdf
http://www.inpes.sante.fr/CFESBases/catalogue/pdf/1250.pdf
http://www.nrc.no/arch/_img/9381172.pdf
http://www.who.int/a
http://www.yale.edu/21c/documents/2007_Spring_IssueBrief_Nutrition.pdf
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http://www1.umn.edu/humanrts/arab/M14.pdf
http://www.fnh.org/francais/fnh/uicn/pdf/smdd_sante_et_dd.pdf
http://www.un.org/apps/news/story.asp?NewsID=43081&Cr=polio&Cr1=#.UGXB567MRfI


 
 
 
 
 

 الملاحق

 



 استبيان الدراسة (: 10)الملحق رقم 
 

 وزارة التـعليم العــــالي والبحث العلمـــي 
- سطيـف-جــامعة فرحــات عبـاس

 مدرســة الدكتـوراه  
 إدارة الأعمال الإستراتيجية والتنمية المستدامة

 
 استمارة بحث مكملة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير 

 إدارة الأعمال الإستراتيجية والتنمية المستدامة: تخصص
 

 حول موضوع  

 دور جودة الخدمة الصحية في التنمية البشرية المستدامة
 -جيجل–دراسة حالة المؤسسة الاستشفائية العمومية محمد الصديق بن يحي 

 

 محمد البشيرمبيروك : إشراف الدكتور                                                                 سعادمزرق : الطالبة
   

 :أختي الفاضلة،  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته/ أخي الفاضل 

الماجساااتير في تخصاااص إدارة الأعماااال الإساااتراتيجية والتنمياااة  ماااةكرة الت ااارو لللصاااول علااا  شاااهادة إنجاااا  في إطاااار
، سسار  أ  أضاب باي أسادسكم  اةا "دور جاودة اددماة الصالية في التنمياة البشارسة المساتدامة" والاتي ممال عناوا المستدامة، 

ماااة مااام طااار كم المعلومااااص الم د  ، علماااا أ الاساااتبيا  الاااةل رااامم لبااارت واااب البيااااااص والمعلومااااص  اص الصااالة ببل ناااا
 .  ستست دم لأغرات علمية بحتة، كما أنها ستكو  في منته  السرسة

  . وت بلوا منا  ائق الت دسر والاحترام ،عل  تعاواكم مسب ا اشكركمو 

 

 



 .في ادااة التي ترونها مناسبة (×)ارجو منكم الإجابة بوضب علامة 

   البيانات الشخصية: المحور الأول 

   أا                كر                       :                   الجنس -1

 عاما  02-02         عاما                    22-22:                    السم -2

  عاما  أك ر  02          عاما                    02-02                                

 سنواص  -09 20مم          سنواص                    05أقل مم  :            الأقدمية المهنية -0

                                                 ساااااااااااانة          19-15ماااااااااااام        ساااااااااااانة                     14-10ماااااااااااام                                  
 سنة  أك ر    22                                 
  شبه الطبي         الطبي                              :       الطاقم الصلي -0
 

 محمد الصديق بن يحيالصحية بالمؤسسة الاستشفائية  الخدمة واقع جودة: المحور الثاني
 

غير موا ق 
  مطل ا

غير 
 موا ق 

موا ق 
 اوعا ما

موا ق  موا ق
رقم  العبارة جدا

 العبارة
 21 .مهارة عاليةكفؤة و اص الإطاراص الصلية في المستشف        
سسااات دم المستشاااف  عاااددا كا ياااا مااام الأطباااا  ستناسااا  ماااب عااادد      

 .     المرض 
22 

سساات دم المستشااف  عااددا كا يااا ماام الممرضااي ستناساا  مااب عاادد      
 .     المرض 

20 

 04 .العاملو  في المستشف  بالمعر ة والمهارة المطلوبتا يمتا       

 05 .تهتم إدارة المستشف  باحتياجاص المرض      

 20 .سراعي العاملو  في المستشف  ظروف المرض      

 20 .ستسم العاملو  بالروح المرحة والصداقة في تعاملهم مب المرض      

 20 .           تتو ر بالمستشف  الأدوسة التي يحتاجها المرض      

                                                                                                                ............../ 



 22 .يمتلك المستشف  أجهزة طبية ومعداص ت نية حدس ة     

 12 . يمتلك المستشف  العتاد الطبي الكافي ددمة المرض  بشكل جيد     

 11 .  الضرورسةتوجد بالمستشف  أغل  الت صصاص الطبية      

تساااهل إدارة المستشااااف  إجااارا اص العماااال قااادر الإمكااااا  لضااااما       
 .السرعة في ت ديم اددمة الصلية

12 

الوراااااااول إ  تضاااااااب إدارة المستشاااااااف  لوحااااااااص إرشاااااااادسة تساااااااهل      
 .الأقسام والمصالح الم تلفة

10 

 10 .متفظ إدارة المستشف  بسجلاص دقي ة وموث ة عم المرض      

 10 .ما ظ إدارة المستشف  عل  سرسة المعلوماص ادارة بالمرض      

 10 .موقب المستشف  ملائم وسسهل الورول إليه     

 10 .مريحة ومناسبةستو ر المستشف  عل  قاعاص ااتظار      

 10 .يحرص المستشف  عل  اظا ة الهياكل والمعداص الطبية     

 12 . تتو ر بالمستشف  خدماص مرا  ة     

 22 . ياكل المستشف   اص جودة عالية     

 : أي إضافات أو اقتراحات أو آراء أخرى تودون ذكرها

............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................ 
فــي التنميــة البشــرية محمــد الصــديق بــن يحــي  بالمؤسســة الاستشــفائية الصــحية الخدمــة جــودة دور: المحــور الثالــث

     المستدامة
غير موا ق 
 جدا

غير 
 موا ق

موا ق 
 موا ق اوعا ما

موا ق 
رقم  العبارة جدا

 العبارة
 21 .سواك  المستشف  أحدث التطوراص العلمية في المجال الصلي     

خااالال مساااار   اددماااة الصااالية سهاااتم المستشاااف  بتكاااوسم م ااادم     
 . الوظيفي

22 

                                                                                                               .............../ 



 20 .تكو  الاستفادة مم التكوسم في المستشف  بصورة عادلة     

ساااااو ر المستشاااااف  التااااادرس  الااااالا م لتشااااابيل التجهيااااازاص الطبياااااة      
 . الجدسدة

20 

سسااا م التكااوسم الم اادم في المستشااف  في  سااادة ال اادراص العلميااة      
 .لم دم اددمة الصلية

20 

العمليااة  المهاااراصسساا م التاادرس  الم ادم في المستشااف  في  ساادة      
 .لم دم اددمة الصلية

26 

 

 27 .س يّم المستشف  أدا  م دم اددمة الصلية دورسا     

 28 .بحملاص توعية للوقاسة مم الأمرات المعدسةس وم المستشف       

الإراابة  خفض معادل فيبالمستشف   اددماص الصليةتسا م      
 .بالأمرات

22 

تتااااااااو ر بالمستشااااااااف  الل احاااااااااص اللا مااااااااة ل ماااااااارات المشاااااااامولة      
 .بالتلصي

02 

تسااااااا م اداااااادماص الصاااااالية في المستشااااااف  في خفااااااض معاااااادل      
 . الو ياص

01 

سااااااوش المستشااااااف  الا تمااااااام الكااااااافي برعاسااااااة الأطفااااااال حاااااادس ي      
 . الولادة

02 

تسااااااا م اداااااادماص الصاااااالية في المستشااااااف  في خفااااااض معاااااادل      
 . و ياص الأطفال

00 

سااااوش المستشااااف  الا تمااااام الكااااافي بصاااالة الأمهاااااص أثنااااا   ااااترة      
 .الحمل

00 

 00 .الولادةتتل   المرأة الحامل الرعاسة الضرورسة عند      

 00 .س وم المستشف  بالمتابعة الصلية ل مهاص بعد الولادة     

تسااااااا م اداااااادماص الصاااااالية في المستشااااااف  في خفااااااض معاااااادل      
 .و ياص الأمهاص

00 

سعود انخفات معادل الو يااص في المجتماب إ  التلسام في الرعاساة      
 . الصلية الم دمة

00 

                                                                                                            ............./ 



ر اااب المساااتوي الصااالي بالرعاساااة الصااالية الجيااادة كفيلاااة لوحاااد ا      
 .ل  راد

 

02 

توجااااد تعليمااااااص رةياااااة مكتوباااااة وموضااااالة حاااااول التعامااااال ماااااب      
 .الطبية( النفاساص)الم لفاص 

02 

 01 .سضب المستشف  ملص اص إعلااية حول المحا ظة عل  البيئة     

تسااات دم المؤسساااة ت نيااااص رااادس ة للبيئاااة في معالجاااة النفاسااااص      
 .الطبية

42 

 : أي إضافات أو اقتراحات أو آراء أخرى تودون ذكرها
............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................
................................................  

 

 

  قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان(: 02)الملحق رقم 
 الرقم اسم المحكم الدرجة العلمية الكلية  الجامعة 

أستا  التعليم  والتجارسة وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادسة  جامعة جيجل
 العاش

بوخم م عبد 
 الفتاح

10 

 10 بوالفلفل إبرا يم أستا  محاضر كلية العلوم الاجتماعية والإاسااية جامعة جيجل

 10 عربا  عمار أستا  محاضر كلية العلوم الاقتصادسة والتجارسة وعلوم التسيير جامعة جيجل

 10| بوحيضر رقية أستا ة محاضرة الاقتصادسة والتجارسة وعلوم التسييركلية العلوم  جامعة جيجل

 



 صـالملخ

سةةاد ا ا لمةةى رلةة  تلمةةد ا ا ريةةاع بارارةةا   لةةاية ا افميةةا فسةة وقا   ي ةة  ا د ةة  إن الأهميةةا ازاياةةة    
تدوير الخ مات ا لازما  افمياه، فرل   أسقا الخ مات ا صةييا ا ةت تلة  مةم أسةك ا ااةااي الأساسةيا  لافميةا ا ريةاةا 
ازسةةا اما، ياةةاا زسةةاهماقا   لصيةةة ا صةةيايا ا ريةةاةا  لمةةدا ا ا يسةةاييا ازااتةةا فازاد لةةا   ا امةةة، فمسةةاهماقا   

، وضةلا رةم ا اراةةا ا صةييا  طةا فازقفية  ا لةامل     فازقا ات ا لمليةا  لوةداا  ا صةيياتفميا ا ص  ات ا للميا 
 . ا صييا  لمؤسساتاف سا   حماةا ا ريئا ا  اخليا فالخا  يا 

إ ااء ا اسةةا مي اييةةةا بةة  مفةةا فرلةة  ارارةةا  أن ازسايةة يات عمةةى ا لمةةةدا ا  صةةاع  وةةى ياةةا  لةةي   وصةةة  
بجيجى،  لالاف رل  م ى مساهما الخ مات ا صييا ازص ما بها    محم  ا ص ةة بم يح بازؤسسا الاساي اايا 

ف ةة  بيفةةة  ياةةةااة ا   اسةةا أن الخةةة مات ا صةةةييا رلةة  مسةةةادى ازؤسسةةةا  بلةةةاا ا افميةةا ا ريةةةاةا ازسةةةا اما،تجسةةي  أ
ا مسةاهما إيجابيةا فةلي ا تساسك بيوى إيجابي ارير   ارك ا رل  ا صي   لافميا ا رياةا ازسا اما، ويمةا ااية   ة

 .   ارك ا رل  ازلا  فا الليم ، فمساهما إيجابيا فلي ا   ا   ارك ا رل  ا ريئ   ذ  الأخير 
ا صةةةةييا،  ةةةةدا  الخةةةة مات ا صةةةةييا، ا افميةةةةا ا ريةةةةةاةا  ازؤسسةةةةاتالخةةةة مات ا صةةةةييا، : الكلمــــلم الميةل  ــــ 

 .ازسا اما، ازؤسسا ا لمدميا الاساي اايا
Résumé  

Facteur et objectif du développement à la fois, la ressource humaine jouit d’une importance 

croissante qui exige l’assurance des services nécessaires pour son développement en particulier les 

services sanitaires qui sont comptés parmi les bases les plus fondamentales du développement 

humain durable en permettant à l’homme l’entretien des ressources humaines disponibles et 

potentielles dans la société et en participant également au développement des capacités scientifiques 

et des compétences pratiques des cadres de la santé et du personnel exerçant dans le secteur 

sanitaire. En plus, ils jouent un rôle dans la protection de l’environnement interne et externe des 

établissements sanitaires.    

Comme les hôpitaux représentent la colonne vertébrale de chaque système de santé; nous 

avons mené une étude de terrain dans l'Établissement Public Hospitalier de Jijel pour connaître 

l'ampleur de la contribution des services de santé fournis par l'Établissement à l’atteinte des 

dimensions du développement humain durable. Les résultats de l'étude ont révélé que la 

contribution des services de santé offerts par l'Établissement au renforcement de la dimension 

sanitaire du développement humain durable était positive et significative, alors qu’elle était positive, 

mais modeste en ce qui concerne le renforcement des dimensions cognitive et éducative. Quant à la 

dimension environnementale, leur contribution était positive, mais très modeste. 

Mots-clés : Services sanitaires, Organismes de santé, Qualité des services sanitaires,  

Développement humain durable, Établissement public hospitalier. 


