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 عضوا مناقشا 3الجزائر جامعة    عاليالتعليم الأستاذ  أ.د سويسي عبد الوهاب
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 عضوا مناقشا 2جامعة قسنطينة  عاليالتعليم الأستاذ  أ.د مرداوي كمال

 3102- 3102السنة الجامعية:   

التسويق كمدخل استراتيجي في بناء و تعظيم المزايا 
للرفع من قدرتها التنافسية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 على التمويل الذاتي
 -دراسة على بعض المؤسسات بولاية سطيف  -



 

 

بسم الله الرحمان  
 الرحيم و به نستعين



 الإهداء
المتواضع إلى هذا العملأهدي ثمرة   

 نبي الرحمة رسول الله محمد عليه الصلاة و السلام

          أسكنها الفردوس الأعلى مع النبيئين و الصديقين  و الوالدة الكريمة رحمها الله
 و الشهداء

 الوالد الكريم حفظه الله و أطال في عمره

 أخي الذي لم تلده  أمي ياسين بوذراع

  ، ابتهالالمنتصر بالله الزوجة الكريمة و أبنائي الأعزاء المعتز بالله،

 إخوتي سماح، سوسو، دلال، أفراح و كل أبنائهم

 كل الأهل و الأقارب و الأصدقاء و الزملاء

كل أسرة كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير بجامعة فرحات عباس 
1سطيف   

 



 التشكرات

 
 بن الطاهر الفاضل الدكتور الأستاذ إلى العرفان و الشكر بخالص أتقدم
 التي المجهودات كل على و طروة الأ هذه على الإشراف قبوله على يعقوب

 التوجيهات و النصائح بشتى علينا يبخل لم ةيث البةث هذا إنجاز طيل  بذلها
 العمل هذا إنجاز درب أنارت التي المنارة بمثاب  كانت التي

شكر و العرفان إلى كل مسؤولي ال بخالص أتقدم أن يفوتني لا كما
المؤسسات مةل الدراس  على  ةسن استقبالهم و تعاونهم معنا في إنجاز 

 هذا العمل

 هذا إنجاز في بعيد أو قريب من أعانني من كل إلىكما أتقدم بجزيل الشكر 
 الطيب  بالكلم  لو و العمل
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 تمهيد:

                 كيفيبربربربربربربربربربر  تغليتلبربربربربربربربربربر   للحبربربربربربربربربربر    للحبربربربربربربربربربر    ل  بربربربربربربربربربر   بربربربربربربربربربر     و بربربربربربربربربربر   و   متوسبربربربربربربربربربر  و   لصبربربربربربربربربربر    ؤسسبربربربربربربربربربر  تعتبربربربربربربربربربر   م

 لغ  يبربر  بصبرف  ع  بربر  ووالبر  مبربر  ور  و  ، ب عتب رهبربر   لوسبريا   مغ سبربرب  لتاليبرم  لتغليبربر  ت  لمتلعبر    متلو بر  مغظلبر    لووليبر و 

 متوسبر   ابر  ر  عابرن ت  ت برو  ت كبر    سبرت ل ري  و  ابرن    مؤسسبر    لصبر   بور س   حوي   صبر  ر  عبر   م برلم  متابرو  

 لتغليبربر   بربر   بربر   و  ر ئبربرو  ت  لتغليبربر ، وهغبربر   ح ابربر  نا  ا   لبربر    تم ئابربر   لبربرؤ سا لبربر  هبربرال  مؤسسبربر   لتافيبربر   لغلبربرو

 بربربربروي  هبربربربرا   لغبربربربروا  بربربربر  تو  ،  بربربربرب  مببربربربر  ر  نا تلحبربربربر يبو   لتلايبربربربر   لعو ئبربربربرم  لبربربربرؤ تو اللبربربربر نتببربربربر ا سي سبربربربر   تبربربربرو   لاسبربربربرت ل ر

   . مؤسس   حتى تصبح ا ء  تس سي  ت  لااتص    لمحاي

 بهبربر  متوسبربر    لاهتلبربر   و   مؤسسبربر    لصبربر     سبربر  و    ببربرا  مبربرو     تم  بربر   لبربرؤ يسبربرتواي عابربرن  بربروي  برو  بربر

، حيبربرأ ت  ملويايبربر   لتلايويبربر  هبربري عابربرلم  لتسبربرويآ بربر   يفبربر   نا  م بربر     لت سويايبربر  ر سبربرتل  ب بربر  عغ يبربر  لت بربرو  بعبربرو  و 

   عابربربرن  لصبربربرعيو لفاسبربربرف   لتسبربربرويم يعتبربربر     بربربر   مس سبربربري م   بربربر   مغظلبربربر    معلبربربر مبربربرو      وي بربربر  و  تببربربرلم  مفبربربر هيلم

بغظبربر   و  تحليبربرم رسبربر لتل  لاببربرو ت  تفلبربرلم بعلبربرمو  ، لبربرا  ابربرن   مغظلبربر   لبربرؤ ت  بربري ت  لوصبربرو  نا تهبربرو ال  لمحابربري تو  ربربر راي

  صبربربر  ت  لوابربربر   لبربربرا  يلحبربربرلو    هبربربر   و  ، ف هيللبربربر و  ابربربرد  بربربرو  ال بمخت  ت   ابربربر  لفاسبربربرف   لتسبربربرويم   وي بربربر و   بربربر  ا 

  تعو   نحو ع مي  تو ب م ص عوم   لتسويم.

وتعت   لج  ئ     با  لعويبرو  بر   لبروو   لبرؤ  برلو  ت بر    عابرن  سبرتوا  لف بر   لااتصبر     متببرب ا لتلابر  

       اتصبربربربر    ل ت بربربربر      ب لاعبربربربر لغظبربربربر    لاي  ليبربربربر  تو  بربربربر  ي ببربربربرال   بربربربر   لغظبربربربر    لا بربربربر  كي  تو  بربربربر  يعبربربربر   ب لااتصبربربربر    موابربربربر  نا

 بر  و  هبر  ت  لسبروقء، و   ثم الو واو   لعويو     مؤسس   لفسبرل  ت بر   عبرو  تحبروي   تبر ه  بل تو  اتص    لسوق

  كيفيبربر   لاسبربرت ل ر  لجيبربرو تمبربرال  م بربرو   ت  بربر   مغ اسبربر   للح سبربر   لبربرؤ يع البربرو   لبابربرأ عبربر   مصبربرور  لتلبربروياي  م  بربر بيغلبربر  

، و بربر  ثم اابربر  ي تبربري م   ؤسسبربر   لغ بربر   نلا ببربر لتاو   بربر  ا بربر   (كبربر   بربر  يغبربرت  يببربر ا  نا  لسبربروق لتي بربر  هبربرا   لالفتبربر  

هبربرلم تلبر  تت سبرو هبربرال  لغظبر    م بر   نلا ب لارت بر لأ عابربرن  مسبرة  لتسبرويلي   لسبرايل  و و  ا بر   (نلتبر م  بر    بربر  ت  يببر ا ،
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، و بر  ثم   تيبر ر  مبر ي   لتسبرويلي  م  بر  وهبرا  نتب عبر و  بخو تبر لو  تحويبرو  لسبروق  لبرا  سبرتو   لور س     وي بر  وتع يبرد

 .  ئلمو  مم غ   و   ثم  ام  صور سوياي ذ تي  فلو       يتيح تم  تحليم تحس     و ي

 وضوع :ـــة المــميــأه

 :   ها   مغ ام تت ان تهمي   موضوا ايل  ياي

تبربروا  تكبربر  عبربرو  مم بربر   بربر   غ صبربري و  ليبربرم  لغلبربرو  لااتصبربر    متوسبربر    ور  كببربر   ت تحو  تاعبربري  مؤسسبربر    لصبربر    -1

 ت ب  ص  ر سوي  ها   لغوا     مؤسس  .و   للح   و   ثم واي  لباأ ع  مختاد

 متوس    لؤ تهل  و يفبر   لتسبرويم عابرن  ربر وم و   لص  لأي    حو   مغ اس  يؤ   ب مؤسس   و   لفت    لسوق ن  -2

 غ اسبر   مؤسسبر    م بر ا حبرتى ولبرو كبر   تمبر   صبرور سبروياي يفبرل  تمبر   لليبر   بمختابرد  لتي   عو  اورته و      لسوق

 للح ط ته  ت  موا  للص .

 متوسبربربر   نا  و البربربر   لحبربربر    لتلويبربربر  ت  مبربربروا و   مسبربربرتل  ت  لبربربرور  مؤسسبربربر    لصبربربر   و  ؤ    لارتفبربربر ا  ل ببربربر بريبربربر -3

 .ر سويايست   ا ء   غل  كلصو لبعيو و   ثم تحليم ترب    عت   ي

 عتبربر   بربر   غ صبربري  للحبربر   وهبربرا   بربر  يبربرؤ   نا  فبربري  و   متوسبربر   ت  ابربرم عبربرو  كببربر و  تسبربر هلم  مؤسسبربر    لصبربر    -4

    عو   لب  ل  و   ثم  رتف ا  عو   لغلو  لااتص   .

مم غبربر   متوسبربر   عابربرن  لو يفبربر   لتسبربرويلي    غلبربر   بربر   لبلبربر ء ت  لسبربروق مكبربر  ابربر   و  ن   رت بربر لأ  مؤسسبربر    لصبربر    -5

 همتل  ب لتبر    سبرو  تابي  ح اي    مسبرتلا ا  بر  البر  ت بر او  وها     يؤ   نا  ام  غ صي       ئل     ال 

 .ت تحليم  لاكتف ء  لا تي

 لت ويبربرو و بربر  ثم  لبربرور ن   ليبربر   لتصبربروي  لبربروا هبربرا  و   متوسبربر   يلو هبربر  نا  لابت بربر رو   بربر    مؤسسبربر    لصبربر    ن  -6

عابرن  لعلابربر   لوطغيبربر  ممبر  سبربريغع ة هبربرا  ب ا بربر    تبر     بربرو   لعلابربر   لصبرعب  تو لأيبربر     ل ابربريب لو   لغبروا  بربر   مؤسسبربر  

 عان سع  ص    لعلا   لوطغي .
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 ث:ــكالية البحــــإش

    ها   مغ ام ا ا   لي   لؤ ت    لفسل  ت ل  ايل  ياي:

 الإشكالية الرئيسية:

تعظبربربريلم    يبربربر  تغ اسبربربري  و  ويم كلبربربرو    سبربربر  تي ي ت  كتسبربربر  لاتسبربربر  ور تببربربرلم  مؤسسبربربر    لصبربربر    و  متوسبربربر   بربربر   بربربروا 

 ؟تس هلم ت  ل اب    اورته  عان  لتلوي   لا تي

 الأسئلة الفرعية:

 تعظيلم  م  ي   لتغ اسي ؟و      وا  عتل    مؤسس  عان  مف هيلم  لتسويلي  ت مم رس  للح ط ته  ت بغ ء -
  ل اب    اورته  عان  لتلوي   لا تي؟و  تع ي  لي  ت     وا  ور  كتس    مؤسس  لال  ي   لتغ اس -

 فروض الدراسة:

 يلو   لباأ عان  لف ضي    لت لي  :تع ل   ا   لي للإا ب  عان   

 . لتسويلي  و    مو  عان تبلم مختاد  مف هيلمت ت    مؤسس  ت مم رس  مختاد تللح تل   -1

 . م  ي   لتغ اسي   لعويو    ت وي و  تسويلي  ت بغ ء ل و    مو  ف هيلميس هلم تبلم  مؤسس  لال -2

رابربرب ابربرور  و   م بربرور   بربر  اببربر   مؤسسبربر  بففبربر  تبغيلبربر  لالبربرو     لتسبربرويلي  ت تع يبربر و  تسبربر هلم  م  يبربر   لتغ اسبربري   م تسبربرب  -3

  مؤسس  عان  لتلوي   لا تي.

يبربر  لالؤسسبربر   تبربر   لور سبربر  تبربرؤ   بعبربر   رصبربر ئص  للحخصبربري  لالسبربرت وبا  بربر  البربر ، و بعبربر   رصبربر ئص  لو يف -4

    ال  ت  ا عان تبلم مختاد  مف هيلم و  مو     لتسويلي  ت مم رس  مختاد تللح    مؤسس .

 حث:ــالبج ـــمنه

ت ولبربر   لبربر بن بيغلبربر  و  تحايالبربر و  ت تيبلبربر و  يلبربرو   لبابربرأ عابربرن  مبربرغل   لوصبربرفي  لتاايبربر   لبربرا  يعتلبربرو عابربرن  ليبربرب  معاو بربر  

       ت  كتسبربربربربر به  لال  يبربربربربر   لتغ اسبربربربربري   بربربربربر  البربربربربر    لتسبربربربربرويلي    وي بربربربربر   لبابربربربربرو و  ؤسسبربربربربر  لاتسبربربربربرويم ور تببربربربربرلم  م بربربربربروا  ا لبربربربربر ر
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  بربرب  سبربرتخو    ، لع بربر ه هبربرال  م  يبربر   م تسبربرب  عابربرن تحسبربرا ابربرور   مؤسسبربر  عابربرن  لتلويبربر   لبربرا تي  بربر  البربر  ت بربر ا  بربرواو 

تحايبر   لبي لبر    متعالبر  ب لور سبر  و  ت  ع لجبر   spssب لبر     عابرن عتلبر  لا  بر   بر     برغل   لور سبر   ميو ليبر  و ذلبر 

 . ميو لي 

 أدوات البــحث:

تحايبربربر   لبي لبربربر   عابربربرن  ابربربر   بربربر  و   لت بيليبربربر ، لا  لاعتلبربربر   ت  بربربربو   اح طبربربر  بمختابربربرد او لببربربر   لغظ يبربربر و  لور سبربربر   موضبربربروا

  م و   لوا  تهمل  ايل ياي:

  ماتلي    لعالي .و  مختاد  لووري  و   ا اي ي ،و   لف لسي و  ب لا    لع بي  ل تي  -

  ل س ئ   لعالي .و   مط وح   -

  لتلح يع  .و   للو لا -

 بع   و اب  ب    مل ل . -

 متوسبربربر   تبربربر   لور سبربربر  و  نطبربربر ر    مؤسسبربربر    لصبربربر   و   م حظبربربر   ميو ليبربربر   بربربر   بربربر    لاتصبربربر    مب  بربربر   بربربرب  بربربروي   -

 بو س    ستل ر   لباأ  م ور .

 الدراسات السابقة:

 ، انلبر    بر   للبرو  ت   ابر   بر   لبابرو  لبابرو   لبرؤ ابرو   ت سبري ق هبرا   موضبرواو  نا ت بيبر    لور سبر   ببر ل اوا

    بيغل       ا  ر  نا   ياي:و   لور س   او او   ت ها   لسي قو 

ستغصبربر ي   لااتصبربر   ب لج  عبربر   مو  هبربري عببربر ر  عبربر   بربرأ ابربرو  ت كايبربر   ا  ر و   عتبربر  سبربرال   عببربرو  لبربر لأ ق  لبربروور  ر سبربر   -1

  ، حيبربرأ  - م بربر  و لوسبربريا  -تلظلبربر   لبابربرو   لتسبربرويلي  و كتسبربر    م  يبربر   لتغ اسبربري  تحبربر  عغبربرو       4002بب بربرو   سبربرغ  

ح ولبربربر  هبربربرال  لور سبربربر   ل كيبربربر  عابربربرن  بربربروا  سبربربر هم   عتلبربربر    مؤسسبربربر  ملظلبربربر   لبابربربرو   لتسبربربرويلي  ت  كتسبربربر به  لال  يبربربر  

ؤسس    لسي حي   لفغواي  ت  لع  ق، حيأ  اصبر  هبرال  لور سبر  نا  لتغ اسي          لت بيم عان مجلوع      م

 ا  لتغ اسبربري تمبربر  ع ابربر  تبربر    ببربرا كبربر   بربر   م ولبربر  و اببربرو سبربرويلي   تلظلبربر   لبابربرو   لتتمجلوعبربر   بربر   لغتبربر ئ   مللبربر  تب لأهبربر  
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لبربر   لتغ اسبربري  تابربروا  بربر  ، حيبربرأ ن   لع ابربر   لت   يبربر  ببربرا تلظلبربر   لبابربرو   لت  يبيبربر  و كتسبربر    م و وبغسبربري  تب يغبربر  تيفبربر   

سبربرويلي   لبابربرو   لت تلظلبربر  اببربرو ا  لتغ اسبربري وهبربرا  يعبربرلم ببربر   نا ببربر  عبربرو  كببربر   بربر  تابربر    عيغبربر   لبابربرأ تؤكبربرو عابربرن ت بيبربرم 

 لل ئلبربر  عابربرن  ببربروت  لسبربربي و لتبربر    ببربرا  مت بربر    و لبربرؤ  بربر   بربر ي  ت  ت سبربري  غظلبربر تهلم  يبربر   تغ اسبربري  ا يبربرو  ا ئلبربر  عابربرن 

 . مستلا ا و لت     ت  لتصليلمست  ب    ا    ل ب ئ  تو تس ه  م ول          لا

  بعغبربرو   4002ابربرو   ت سبربرغ   هبربري عببربر ر  عبربر  تط وحبربر   كتبربرور ل ت ااسبربرف   لتسبربرويمو   ر سبربر  ع بربر   د البربرو  لسبربر ح   -2

ال  لور سبر  عابرن  ابو ا  لتسويلي ت تحليم  مي    لتغ اسي  لابغو   لت  ري   مر لي    ، حيأ رك   هبرو      ور  لابت  ر

 ورهبر  ت تحليبرم و   لتولأيبربو   لبر وي و   لسبرع و   ور مختاد او لي  لابت  ر  متعال  ب لتسويم عان  بر  ر  لابت بر ر ت  مغبرت 

ابرو  اصبر   لور سبر  نا ت  و   لبغبرو   لت  ريبر   مر ليبر  بصبرف    صبر .و   مي    لتغ اسي  لالؤسس   لااتص  ي  بصبرف  ع  بر 

 لابت بربر ر  لتسبربرويلي تسبربر هلم بلحبربر   كببربر  ت  كتسبربر    مؤسسبربر    لااتصبربر  ي  لال  يبربر   لتغ اسبربري  و  مختابربرد او لبربري  اببربرو ا

 ااي.و  بلح   و ضح

عب ر  ع  رس ل    است  ت ن  ر   معل   او   ت سغ  و   ر س  ايص    لأ  عبو  لع ي  عبو  د  م    -3

 ر س  ت بيلي  عان  لبغو   لت  ري       –ي  تح  عغو      ت    لتوا   ابو عي عان تحليم  ي   تغ اس 4004

او ح ول  هال  لور س  كال  نب  لأ  وا ت   تبلم  مؤسس  ل ل ا   لتوا  ب مفلو   ابو عي عان و    ، - ل ويتي 

ذل          لت بيم عان مجلوع      لبغو   لت  ري   ل ويتي ، حيأ  اص   لور س  نا و  تحليم  ي   تغ اسي 

 تحليلل  لاعويو     م  ي   لتغ اسي .و   مؤسس  ب مفلو   ابو عي ل   م    لب لغ ت  كتس به ت  توا  

هبربري عببربر ر  عبربر   لبربر   تحبربر  عغبربرو       لع ابربر  ببربرا تلبربرو ا و  ر يبربرو  ببربر  هيلم ن  عيبربر و   ر سبربر  كبربر   بربر  تكبربر   تلبربرو  ل ويبربر  -4

  ،  –ليغبروا وعبر  مختبر ر   بر   للحبر ك    لصبرغ عي  ت ت اظبر   ر سبر   يو ليبر  ت مجل –تبع    ميبر    لتغ اسبري  و   ابو ا  لتللم

تبعبربر    ميبربر   و    لتبربر    ببربرا تلبربرو ا  اببربرو ا  لتلبربرلم و  حيبربرأ سبربرعي   لب ح بربر    بربر   بربر   هبربرال  لور سبربر  تحويبربرو ع ابربر   لارتببربر  

توصبربربر   لب ح بربربر   نا  بغبربربر ء  عايبربربر  البربربروو   لتغ اسبربربري  ت مجلوعبربربر  مختبربربر ر   بربربر   للحبربربر ك    لصبربربرغ عي  ت ت اظبربربر  ليغبربربروا ببربربر لع  ق،
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 و  

تبعبر    ميبر    لتغ اسبري   بر  و  مجلوع      لاسبرتغت ا   تب لأهبر  س بر  ت وابرو  ع ابر   رتببر    عغويبر  ببرا تلبرو ا  اببرو ا  لتلبرلم

 كا  واو  ت     عغو  ملو ا  ابو ا  لتللم ت تبع    مي    لتغ اسي  ت  للح ك   ايو  لباأ    ال  ت  ا.و  ال ،

   ت بر    عبر  ا صبرو    ببر   بوراابر  لبر  عغبرو  بج  هي عب ر  عبر   لبر   للحبر  بم ابر   لب حبرأ و  ب  ا و  ر س  ح يلم  -5

 ر سبربربر  ح لبربربر   ؤسسبربربر   تصبربربر لا   لج  ئبربربر  ابربربر ا  – سبربربرتخو   تبعبربربر   تسبربربرويم  لع ابربربر   ت تحليبربربرم  ميبربربر    لتغ اسبربربري  لالؤسسبربربر  

  مبعبربربر   تسبربربرويم  لع ابربربر   ت تحليبربربرم  ميبربربر   ابربربرو هبربربروا  هبربربرال  لور سبربربر  نا ت ولبربربر  تليبربربريلم  سبربربرتخو    مؤسسبربربرو    ، -وراابربربر 

 لتغ اسي ، حيأ  ل البر   لف بر    ل ئيسبري  لاور سبر   بر  كبرو  ت   هتلبر    مؤسسبر    رو يبر  تصبربح  غصبري بورابر  كببر   

 بر  ثم تحليبرم  لبرولاء  لتبر   و   حتي ابر   لأب ئغلبر  لتعظبريلم  سبرتوي    رابر    ل ضبر  لبرويللمو  تحليم ر ب  و  حو  كيفي  تابي 

ذلبربربر  و  ا  لبربربر  يبربربرتلم نلا  بربربر   بربربر   تبغيلبربربر  مسبربربراو  يسبربربر عوه  عابربربرن ن  ر  ع اتلبربربر  ب ب ئغلبربربر  عابربربرن تحسبربربر  وابربربر  لبربربرو  تمبربربرلم،

 بر    مؤسسبر    هبرو  بمبروا او توصبرا   لور سبر  نا ت  و  ب لاعتل   عان    يع   بتسويم  لع ا           ل بو .

تالبرم تمبر  نلا  بر   بر    م  يبر   لتغ اسبري   م تسبرب   لبرا  لبر  يو  اورته  عان  لتا لم  لجيو ت ع ا ته   ب مختاد لأب ئغلبر ،

هبربري:  لجبربرو  ،  لتاسبربرا  مسبربرتل  لا بربرو  ، و   لبربرا  ي كبربر  عابربرن عسبربر  تبعبربر   تس سبربري و  ابربر  ء تبغيلبربر  مفلبربرو  تسبربرويم  لع ابربر  

 ت     لتسويم  لو  اي.و   ل بو ،و     وا  ل ب ئ ، تلوي   لع ا  با  مؤسس 

ابربرلم بج  عبربر   ا بربر   تلبربرو ببربر  سبربرعو   اسبربر  ي  ب ملا بربر   لع بيبربر   لسبربرعو ي  تحبربر  عغبربرو          ر سبربر  صبربر   ببربر  عببربرو  د  ما -6

هبري  ر سبر  سبرعن و  ت  ه  عابرن  م  ء ت  لل بر ا  لصبرغ عي  لسبرعو     ،و  ت بيم  مع ا   لتسويلي    وي  و     ن   لي  تبلم

 معبربر ر   لتسبربرويلي  ت و   مختابربرد  مفبربر هيلم  بربر    تمبربر   لب حبربرأ نا نببربر  لأ  بربروا تببربرلم  بربر ك    لل بربر ا  لصبربرغ عي  لسبربرعو 

ابربرو  اصبر  هبربرال  لور سبر  نا  ابر   بربر   لغتبر ئ   مللبربر  لعابرن تب لأهبربر  و  .ت  ئلبر ت بربر  ذلبر  عابربرن  سبرتوي   و  مم رسبر  تللحبر تل 

  ،  بر    مؤسسبر    لصبرغ عي  ت  لسبروق  لسبرعو و  هو كو  ت  هغ   ع ابر     بيبر  ببرا ن   ليبر  ت بيبرم  مع ابر   لتسبرويلي 

 ت بيم  مللح    لتسويلي  كال  س عو عان   حل   ل  ا   بر   عبر ي    صبر   لسبرواي و  ت  تل  كال  ا     للح ك  بغل 

  ستوا  مرب    لمحلم.و  ح لم  مبيع  و 
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ابر      لع   يل ء ل  لم لوو  ب اي   لااتص   بج  ع   موصبر  ببر لع  ق حبرو و   ر س  ك      ر    سايل   ص  ق -7

 حيبربربرأ   ، –  موصبربربر   ر سبربربر  ت عيغبربربر   بربربر   مغظلبربربر    لصبربربرغ عي  ت  ويغبربربر  -ببربربرا  لتسبربربرويم تلابت بربربر ر  و م  ء  لتسبربربرويلي 

، نذ س ابر   ملحبر ا  ت اابر   لعغ يبر  ب لتسبرويم ببر م  ء  لتسبرويلي تغ و   لباأ  وضوا ع ا  مجبر لا   لتسبرويم تلابت بر ر 

  عيغ   لور س  وسبرعيل  نحبرو نلتبر م  غت بر     يبر  ومم رسبر   روتيغيبر  ت تعل تمبر  بت  ر     ن  ر    مغظل    لصغ عي ا

، افبربربر  عبربربر  توو يبربربر  البربربرلم  لع ابربربر  ببربربرا  لتسبربربرويم   ليو يبربربر  و يل كلبربربر  ت تحليبربربرم  ارببربربر   عبربربر  ط يبربربرم لأيبربربر    ح بربربرلم  مبيعبربربر 

وابربرو  تبربر ئ  هبربرال  لور سبربر  نا ابربرو  اصبربر  لو  .بت بربر ر  و م  ء  لتسبربرويلي و بربر  لبربر   بربر   ور ت نع  ئلبربر   ميبربر    لتغ اسبربري  ا

تولأيبربربربرب ع ابربربربر    رتببربربربر   ضبربربربرعيف  ابربربربرو  ببربربربرا  ت بربربربر     لتسبربربربرويم تلابت بربربربر ر  و م  ء  لتسبربربربرويلي   عبربربربرو   لابت بربربربر ر ت مجبربربربر    ل

نا  سبرتغت م  فبر  ل اابر  عغ يبر   للحبر ك   عيغبر   لور سبر  بعلايبر   لتسبرويم   بر  ابر    لب ح بر  ، وهبرا  و لابت  ر ت مجبر    لبر وي 

 .ه  مم   لع ة عان  نخف ض  م  ء  لتسويلي ت هال  للح ك  بع  تتلابت  ر  و 

 ما يميز دراسة الباحث عن الدراسات السابقة:

       تحاي   لع ض  لؤ لا تلو بر  تعبر ل حبرو  بعبر   لور سبر    لسبر بل   م تب بر  بموضبروا  لور سبر ،   بر   للبرو  ت   

 كتسبربربر    م  يبربربر   لتغ اسبربربري ، ت حبربربرا ت  و   لتسبربربرويمكبربربر   لور سبربربر   تعبربربر ل ركبربربر   عابربربرن عابربربرن  لع ابربربر  ببربربرا بعبربربر   بربربرو    

 ميبر    لتغ اسبربري   نا ع ابر     يبربر  تبر بن ببربرا كبربر  و   للحبريء  اضبربر ت ت  ر سبرتغ  هبربرال تعبروا هبربرال  لع ابر   ل غ ئيبربر  ( لتسبربرويم

يبربر   لتغ اسبربري  ت تع يبربر  ابربرور   مؤسسبربر  عابربرن  لتلويبربر   لبربرا تي، ت  تلبربر  لا  عتببربر ر  م  و   كتسبربر    م  يبربر   لتغ اسبربري و   بربر   لتسبربرويم

 هال  لور س  بم  ب   مت    لوسين عان ع ة  لور س    لس بل   لؤ لا  عتب ره  بم  ب   مت    لغل ئي تو  لت بب.

 طة البحث:ــــخ

،  لج لي  لغظ        اصو  ت بيلي، حيأ يتغ و  وآ  ا لي لظ    تلو       لباأ  معتلو  عان ا لبا،

       ت ول   لت  ق نا بع   مف هيلم  متعال  ب لتسويم    لتسويم  و   نا نا  غ  و  م يأ يت  ق  لفص  

ثم  لت  ق نا  لبيئ  ع  مختاد  م  ح ،  ها   م   فلو  تتبب ت ور نا   هي   لتسويم         ع ضكلا ول   لت
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وصولا نا سي س   م ي   لتسويلي ت  مؤسس   ،ت    ت     هال  م    عان مختاد  لعغ ص   لتسويلي و   لتسويلي 

  ل وي .و  لتولأيب و   لسع و  تبع   ك     سي س   مغت و          لت  ق نا مختاد  ف هيلم

       ت ول   لت  ق نا  ،ن   لي  سويال و   متوس  و   مؤسس    لص    لم  لت  ق ت  لفص   ل  ني ناسيتبيغل  

تع يد ها   لغوا    تاد  مع ي   معتلو  ت تحويو و  متوس           لتع ض نا مخو     لص     هي   مؤسس 

   و  .    لتسويلي   لؤ تع ض  س ر ت وره و   تى  ملح ك   لتسويلي و   ص ئصل و  كا  مختاد    ي ه و   مؤسس  ،

لصيغ  معتلو  ت سوي  هال  مؤسس    و  ا لي آ   سيتلم  ل كي         ها   لفص  عان مختاد  مص  ر

 لبو ئ   اس  ي  وصولا نا  مص  ر و   ل  ا      مص  ر  لتلايوي  تو  ل  سي ي  ثم   ور  بمختاد  مص  ر

  مستاو   تو  مبت   .

 متوس   لا اب    و  بغ ء  م  ي   لتغ اسي  لالؤسس    لص   و   لتسويملم  لت  ق      ل  نا سيتت    لفص   ل  لأ ا

كا  و  ها          لت  ق ت  م حا   موا نا مختاد  مف هيلم  متعال  ب لتلوي   لا تيو  ،اورته  عان  لتلوي   لا تي

 متوس  ، ثم  لت  ق بعوه  نا مختاد و  عيوب  كلصور سوياي ب لغسب  لالؤسس    لص   و     ي لو  تهلم   ول ت 

 مو    و  صولا نا  لت  ق نا بع   مف هيلمو  ،     اي ه  م  ي   لتغ اسي  ت  مؤسس  ؤ و   س  تي ي  و   ص  ر

  لتسويلي    متوس   كوور ك     لظ    معاو  و  تعظيلم  م  ي   لتغ اسي  لالؤسس    لص   و   لتسويلي  ت بغ ء

 .اسي  كتس    م  ي   لتغ و   لابت  ر  لتسويليو  كا   ابو او   و   لتسويمو 

ت  م حا   موا لظ   ع  ت ور   لا  يتغ و   م          لفص   نلي  لج لي  لت بيلي اغا و   لت  ق  ت  

 ب  ا  ر  نا ها   لت ور ب لغسب  نا ولاي   4004-4002 متوس   ت  لج  ئ       لف   و   مؤسس    لص   

ذل  و   متوس   بولاي  س يدو      مؤسس    لص    بع  ح ل  ر س   س يد. ت   ت  م حا   ل  لي  اسغا و 

 مع لج   احص ئي  مختاد بي ل   هال  لاستل ر  بو س   و  ،ب ستخو    ستل ر    ور  تلحل  ك ا   ت      لور س 

 .spssب ل    
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 مدخل إلى التسويق  : الفصل الأول

 : تمهيد
، إلا أو كليالرقي سواء على المستوى الجزئي و  مدخل للتقدمو  التكنولوجيا كبابو  يعتبر كل من التصنيع 

على أسواق و أوسع أن التسويق يعتبر بمثابة كلمة السر أو المفتاح السحري لانفتاح كل أبواب التقدم على آفاق 
 .الخصائصو  المعالم وكبيةصارت كونية أو ك

توى المؤسسة فعالية كافة البرامج المخططة على مسو  بشكل فعال في مدى نجاعةو  إن التسويق يسهم 
 عملياتها.و  أهدافهاو  روح استراتيجياتهاو  رالمفكو  ، إذ يعتبر الرأس المدبرصناعية كانت أو خدمة

تحقق و  .ؤسساتنمو كافة المو  مراراستو  اءبقو  و على هذا الأساس فقد أصبح التسويق هو عماد أرباح 
 نظمهو  استراتيجياتهو مبادئه و  أساسياتهو  مفاهيمهو  له نظرياتهو  ، كونه أصبح علما قائما بذاتهثرواتهاو  أهدافها

  . جدا متميزةو تكتيكات خاصة و  تطبيقاتو  ممارستهارات همو  له أصولو  ..الخ. أنشطتهو 
       ل إلى التسويق التطرق إلى ماهية التسويقدخمن خلال هذا الفصل الذي يعتبر كمو سنحاول  

 .بحوث التسويقو  علومات التسويقيةأخيرا نظم المو  البيئة التسويقيةو  المزيج التسويقيو 
 

 ماهية التسويق   : المبحث الأول
التطننور التننار ي  إلىهننذا مننن خننلال التطننرق و  مننن خننلال هننذا المبحنن  سنننحاول ام الننة بمفهننوم التسننويق 
كننذا التطننرق إلى و  لننة صننياعة تعرينن  ذننامل ،ننذا الأخننير،محاو و  للتسننويقالمفهننوم اينندي   إلىتسننويق وصننولا لمفهننوم ال

رز التطنرق إلى أبن كنذاو  أهمينة التسنويق ىفي الأخير سنحاول إبراز مدو  بعض المفاهيم التسويقية الجوهرية أو الأساسية
 .المنافع التي يولدهاو  وظائفه
 لتسويق  تطور مفهوم ا : لب الأولالمط

بننالرعم مننن هننذا فننهن مفهومننه ظننل و  ،ا ننل النشننان امنسنناا علننى املننلاقمر إن التسننويق يعتننبر مننن أقنندم 
د نوظننائ  التسننويق قنن، بامضننافة إلى أن نظننرة الممارسننك لأهميننة نقنناب بننك الكتنناب في هننذا ا ننالو  موضننع خننلا 

م التسننننويق بعنننندة مرا ننننل في المؤسسننننة قنننند مننننر مفهننننو و  .الننننتي مننننرت اننننا ا تمعننننات اختلفننننت لبقننننا لمرا ننننل التطننننور
لكنننن و  ،أتي مننن فننرا تننلم تعنننبر عننن التطننور الننذي  نندث في مفهنننوم التسننويق الننتي إلا أن هننذا المرا ننل ، الاقتصننادية

 .قتصاديةنتيجة لأهمية التسويق لدى المؤسسة الا تجاء
لكنني تسننتطيع إدارة  كننل مر لننة مننن المرا ننل الننتي مننر اننا مفهننوم التسننويق تعننبر عننن ضننرورية لا بنند منهننا  إن 

ن زمنننة ،نننذا النشننناالتطنننور ممنننا يتطلنننلأ إعطننناء الأهمينننة اللاو  المهنننام النننتي بننندأت بالتنننناميو  الأعبننناءالتسنننويق منننن القينننام ب
 .ؤسسةالمؤثر داخل المو  اييوي

 سننلأ تسلسننلها الننزم  فيمننا و  و سنننحاول التطننرق إلى أهننم المرا ننل التار يننة الننتي مننر اننا مفهننوم التسننويق 
 يلي: 
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  The Production Concept  : مرحلة التوجه بالمفهوم الإنتاجيرع الأولالف
،  ين  كاننت القنرن العشنرينفي بداينة  لنددارةالجنوهري و  الأساسنيهني الشن ل  امنتنا لقد كانت مشكلة  

 ممنننا خلنننق فجنننوة بنننك العنننر  الطاقنننات امنتاجينننة للمؤسسنننات عنننير قنننادرة علنننى تلبينننة  جنننم الطلنننلأ الكلننني المتزايننند
 .للأالطو 

منن   فقند بنات و ، ذات الأسنعار المنخفضنةو  ل المنتجنات المتا نةضو يفتر  هذا المفهوم أن المستهلك يف
بمعنننا محاولنننة تركينننز العمنننل علنننى خفنننض تكنننالي  ، التوزينننعو  لزامنننا علنننى المؤسسنننات امنتاجينننة تحسنننك كفننناءة امنتنننا 

 .توزيعية ممكنةتجات في أقصى نقطة توفير المنو  امنتا  إلى أقصى ايدود الممكنة
 :  1تبرز أهمية هذا المفهوم جليا في  التك هماو  و يمكن أن تظهر

 .بمعا  الة البائعك ةضو عر نتجات المزيادة الطللأ على الم-1
 .بتخفيض هذا التكلفة امدارةبالتالي فلابد أن تهتم و  ،امنتا رتفاع تكلفة إ-2

أثنناء هنذا المر لنة فقند اسنتطاع المنتجنك  Saler's Marketبسبلأ ظهنور سنوق البنائعك و  و بشكل عام 
لعل أفضل من عبر عنن هنذا المفهنوم هنو رائند صنناعة السنيارات و ، بيع أي كميات من السلع التي استطاعوا إنتاجها

عنننندما قنننال في بداينننة عصنننر معرفنننة امنسنننان انننذا السنننلعة  إن بهمكنننان المسنننتهلكك   Henry Fordالأمريكينننة 
 2إذ لم ينتج إلا اللون الأسود كان أسودا   لالماللون الذي يرعبونه ايصول على سياراتهم با

و تجدر امذارة إلى أن هذا المر لة تمثل  قبة الزمن الممتدة من انبثناق الثنورة الصنناعية النتي ذنهدتها أوروبنا 
لمر لنة ومنن أبنرز خصنائص هنذا ا 1121والعالم في أواسط القرن الثنامن عشنر  ند  ندوث الكسناد الكبنير في عنام 

 :3هي
 .امنتاجيةو  التركيز على امنتا -1
 .لعة على  ساب منافع ومزايا السلعنشطة الصناعية والجوانلأ ا،ندسية للسالأالتركيز على -2
 .ة أولا على  ساب أهدا  المستهلكبالتالي تحقيق أهدا  المنظمو  إنتا  ما يمكن إنتاجية-3
ير منن للبنات المسنتهلكك ائعك في هنذا المر لنة إذ بقنى قسنم كبنسناد سنوق البن بالتاليو  الطللأ أكبر من العر -4

 .   عير ملبى
زينننادة الأربننناح و   اولنننت المنظمنننات في هنننذا المر لنننة إنتنننا  أكنننبر قننندر منننن المنتجنننات لتخفنننيض تكنننالي  امنتنننا -5

 لتحقيق مصلحة المنظمة أولا.
 
 

                                                 
 . 21الجزء الأول، ص ،  2002،  مصر،  امسكندرية ، وزيعالتو  مؤسسة  ورس الدولية للنشر'' ، التسويق،''  عصام الدين أبو علفة-1
 .30، ص  الطبعة الأولى،  2000 ، الأردن،  عمان ، دار الميسرة'' ، التطبيقو  مبادئ التسويق ايدي  بك النظرية'' ، مصطفى الشيخ،  عبد الباسط  سونة،  زكرياء عزام-2
 .30-33ص نفس المرجع  السابق ص -3
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 The منتجمرحلة التوجه بالمفهوم السلعي أو التوجيه نحو ال : الفرع الثاني

Product Oriented    
هننو يركننز علننى أسنناس أن المسننتهلك سننو  يفضننل تلننك و ، و هننو مفهننوم أو منندخل يركننز علننى المنننتج نفسننه 

 كتركنننز امدارة هننننا علنننى تحسنننو ، مواصنننفاتو  أ سنننن ذنننكلاو  أكثنننر كفننناءةو  المنتجنننات النننتي تقننندم لنننه بنننأعلى جنننودة
فنهن مهمنة منن   و  ،عدة أن المنتج الجيد يبيع نفسه بنفسنهذلك اعتمادا على قاو  ،تطوير المنتجات  سلأ كل فترةو 

 .تكون مركزة نحو جهود رجال البيع ، بمعا أن كل الجهودالبيع هي ذات أهمية أقل
 :  1باعتناقها ،ذا المفهوم فهي تفتر  أنو  إن المؤسسة في هذا المر لة 

 .أنهم يركزون على ذلكو  المواصفاتالشكل أو و  المشترين سو  يعجبون بالمنتج جيد الصنع-1
الندفع و  أنهم مستعدون للشنراءو  ،ليس كوسيلة مذباع  اجةو  واصفاتالمشترين ينظرون إلى السلعة كمجموعة م-2

 في سبيل ذلك. 
إنهنم بالتنالي ، و يستطيعون الوصول إليهنا دون جهنود كبنيرة منن جاننلأ المؤسسنةو  المستهلكك على معرفة بالبدائل-3

كمننا يمكننن لرجننال البيننع المسنناعدة في هننذا ،  السننعرو  بننك الجننودة علاقننةالو  لننى أسنناس الجننودةيفاضننلون بننك البنندائل ع
 ا ال.

اهتماماتهننا بننالمنتج بصننورة قنند تكننون أبعنند مننا و  و في ايقيقننة أن الكثننير مننن المؤسسننات تركننز كافننة جهودهننا 
 ا تقنندم أعلننى المنتجننات جننودةتشننير إلى أنهننو  ممننا لا عرابننة فيننه فقنند تجنند هننذا الشننركات تتعجننلأو ، يمكننن عننن الواقننع

 .لأرباح التي كانت متوقعة، أو أنها لا تحقق أرقام البيع أو اهو الذي لا يقبل عليها بشكل كا  لكن المستهلكو 
 ينن  أن   Marketiny Myopiaإن اعتننناق هننذا المفهننوم يمكننن التعبننير عنننه بأنننه قصننر نظننر تسننويقي 

أي منننا يعننن  أن ، الأسنننواقو  لنننيس نحنننو اياجنننات ايقيقينننة ل فنننرادو  جالتوجينننه الرئيسننني ،نننذا المفهنننوم يكنننون نحنننو المننننت
 .سو  تعود عليهم من ايصول عليها ليس للمنفعة التيو  المستهلكك يحتاجون للمنتجات فقط

 : The Selling Concept البيعيمرحلة التوجه بالمفهوم  : الفرع الثالث
 لتك السنننابقتك إلى زينننادة قننندرة المؤسسنننات علنننى امنتنننا   المنتجنننات في المنننر و  أدى التركينننز علنننى مشنننكلات امنتنننا 

ممننا أدى إلى ظهننور ، قنند سنناد نظننام امنتننا  الكبننير الننذي يتطلننلأ التوسننع في  جننم امنفنناق لتحقيننق وفننراتو  خاصننة
بصنفة جند ملحنة ظهنور نظنام توزينع  و  ، ممنا اسنتدعىرتبطنت بكيفينة تصنري  هنذا المنتجناتعدة مشكلات معقدة ا

 م امنتا  الكبير.ك ء ليساير نظا
بدايننننة و  هننننذا في أواخنننر العشننننريناتو  و قننند ازدادت  نننندة المشننننكلة تفاقمنننا بظهننننور الأزمننننة العالمينننة للكسنننناد 

 بشننكل جلنني للعيننان العجننز الكبننير للمؤسسننات في تعرينن  منتجاتهنناو  الننتي أظهننرتو  الثلاثينننات مننن القننرن العشننرين
المشنكلات بشنكل متزايند بو  تلن  المؤسسنات بالاهتمناممسنتوى خ كنتيجة لكل ما سبق فقد بندأت امدارات علنىو 

النتخلص منن و  ، فبدأت المؤسسات على سبيل المثال استخدام امعلان كوسيلة لترويج المبيعاتما يتعلق ااو  البيعية
إن كنان ينظنر و ، بعنض التقنينات الأخنرى في هنذا المر لنةو  كما اسنتخدمت بحنوث التسنويق،   جم المخزون الفائض

                                                 
 . 22ص ،  الطبعة الأولى ، 2002مصر، ،  القاهرة'' ، تخطيط وتكوين المزيج التسويقي الفعال، '' زهريمحي الدين الأ -1
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هننذا ظهننر جليننا كفلسننفة و  سنناليلأ علننى أسنناس أنهننا نهننج مؤقننت فقننط ناولننة الننتخلص مننن هننذا الأزمننةإلى هننذا الأ
 : 1على العموم فقد اتسمت هذا المر لة ببعض الخصائص نوجزها فيما يليو  سادت هذا المر لة

 .تحقيق أقصى  جم ممكن من المبيعاتو  التركيز على القوى البيعية لتصري  المنتجات-1
 .ى ضرورة تصري  الفائض من امنتا التركيز عل-2
 القيام ببعض ايملات الترويجية مقناع المستهلكك بشراء المبيعات.-3
 ظهور سوق المشترين  ي  الطللأ أقل من العر .-4
 .  بيع ما تم إنتاجه-5

 The Marketing Concept مرحلة التوجه بالمفهوم الحديث للتسويق : الفرع الرابع

يعتنننبر أن جنننوهر  إدارييقي أ ننندث فكنننرة في تننناريخ علاقنننات التبنننادل وهنننو بمثابنننة توجنننه يعننند المفهنننوم التسنننو  
رعبننننات و  هنننني تحدينننند  اجنننناتو  الجهننننود لتحقيننننق أهنننندافها المزدوجننننةو  الأنشننننطةالمنظمننننة هننننو ضننننرورة تكامننننل كافننننة 

ة بالمنافسنك ،نا، فعالينة مقارنن، و تهيئنة المنظمنة لتحقينق امذنباع المرعنوب بنأعلى كفناءةو  المستهلكك المسنتهدفك بدقنة
 .  باح المخططة من جهة أخرىتحقيق الأر و  ،هذا من جهة

 : و يعر  كوتلر هذا المفهوم بأنه
"The Marketing concept is a management orientation that hold the key to 

achieving organizational goals consists in organization determining needs and 

wants of target markets and adapting itself to delivering the desired satisfactions 

more effectively and efficiently than its competitors"
2       

و ممنننا سنننبق يتضنننح بنننأن المفهنننوم التسنننويقي هنننو عبنننارة عنننن تفكنننير أداري يقنننوم علنننى أن المهمنننة الأساسنننية 
ت السنوق المسنتهدفة وتكيين  أوضناع المؤسسنة لتقندا امذنباع المطلنوب ،نذا  اجاو  المؤسسات هي تحديد رعبات

 الرعبات بكفاءة أكبر من منافسيها.  
 :3هيو  فهوم التسويقيللمكما اقترح كينج ثمانية عناصر اعتبرها الأركان الأساسية   
 .نمو المؤسسةو  تفهم المركز الاستراتيجي لدور المستهلك في ارتباله ببقاءو  تقدا -1
 التوازن امجمالي لنظام المؤسسة مع النظم انيطة. -2
 . شكلات ذرائية معينة لدى المستهلك ل م تصميم المنتجات بما يساهم في -3
 .ضمان استقرار المؤسسةو  يق الربحإدراك امدارة لأهمية المنتجات الجديدة ودورها في تحق -4
 . تقدير عام لدور بحوث التسويق -5
أخنرى علننى مسنتوى الأقسننام تكنون مفهومننة ومقبولنة مننن قبنل المننديرين في ختلنن  و  لنى مسننتوىوضنع أهنندا  ع -2

 المستويات. 

                                                 
 . 31ص ،  مرجع سابق الذكر ، مصطفى الشيخ،  الباسط  سونة عبد ، عزام،  زكرياء-1
 . 23عصام الدين أمك أبوعلفة،مرجع سابق الذكر، ص  -2
 . 24ص نفس المرجع السابق ،  -3
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 .قصير الأجل لأهدا  المؤسسةو  ويلالتخطيط الرسمي ل -3
 .ام المؤسسة إذا استلزم الأمر ذلكخلق أو التوسع في إل اء أو إعادة تنظيم أقس -0
 التسويقي من خلال الشكل أدناا:و  المفهوم البيعي يوضح لمؤلفون أهم نقان التفرقة بكو  هذا
 

 ( 10): الشكل رقم
  مقارنة بين مرحلة المبيعات ومرحلة التسويق

 
 نقطة البداية

Starting Point 
 التركيز

Focus 

 الوسائل
Mean 

 النتائج
Ends 

 
   

 المصنع
Factory 

 المنتجات ايالية
Exiting Products 

 الترويجو  البيع
Selling and 

Promotion 

 أرباح من خلال  جم المبيعات
Profits Through 

sales volume 
 

   Selling Eraمر لة البيع 
 

 السوق
Market 

  اجات المستهلك
Customer 

needs 

 التسويق التكاملي
integrated 

marketing 

إذباع   خلال  من  اح بأر 
 رعبات المستهلككو   اجات

Profits through 

customer satisfactions 
  Marketing Eraمر لة التسويق 

 
 :نقلا عن 40ص ، مصطفى الشيخ، مرجع سابق الذكر، زكرياء عزام، عبد الباسط  سونة :المصدر

 

Philip kotler and gray Armstrong ; principles of marketing ; ninth edition ; p 19.  

 :1التسويق تتمثل فيما يليو    بك كل من مر لتي البيعو يتضح من خلال الشكل السابق أن أهم نقان الاختلا
 . المفهوم البيعي هي المصنع نفسهنقطة البداية للمفهوم التسويقي هي السوق بينما نقطة البداية في -1
رعبنننات المسنننتهلكك في المفهنننوم و  التركينننز علنننى المنتجنننات ايالينننة في المفهنننوم البيعننني بينمنننا التركينننز علنننى  اجنننات -2
 .قي أي إنتا  ما يريدا السوقلتسويا

                                                 
 . 41-40 ص ص،  مرجع سابق الذكر،  مصطفى الشيخ،  عبد الباسط  سونة،  كرياء عزامز  -1

 المفهوم البيعي 

  التسويقيالمفهوم 
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كمنا هنو اينال   النترويجو  لنيس علنى وسنائل البينعو  الاعتماد على وسائل التسويق التكاملي في المفهوم التسويقي -3
 .في المفهوم البيعي

منن   العمنل و  ذلك من خلال دراسة  اجة السنوقو  في مر لة التسويق بدأت المؤسسة عملها من الخار 
المرا ننل و  ، بينمنا المفنناهيمoutside-Inالننداخل  إلىهنو مننا يعننر  بمبندأ مننن الخنار  و  الرعبنناتو  علنى تلبيننة اياجنات

 .إنتاجهما يمكن  إنتا و  ،إنتاجه  ي  بيع ما تم  Inside-Outالسابقة اتبعت فكرة من الداخل إلى الخار  
فكنننرة التسننننويق الشنننكل السنننابق فنننهن المفهنننوم التسنننويقي اسنننتخدم ، فكمنننا يشنننير أمنننا الوسنننائل المسنننتخدمة 
 : 1هذا يع  أمرانو   integrated marketingالتكاملي 

يق و ننندها لا رعبنننات المسنننتهلكك فننندائرة التسنننو و  التوفينننق بنننك جمينننع دوائنننر المنظمنننة مذنننباع  اجننناتو  التنسنننيق -1
الندائرة ، د البشنريةدائنرة المنوار ، دائنرة التسنويق، فيهنا دائنرة امنتنا فالمنظمة ، امداريةالوظائ   تستطيع أن تقوم بجميع

 . ..الخ، . المالية
              اجننننننات عدوائننننننر التسننننننويق  نننننند نشننننننبو  فينب نننننني بننننننذلك أن يكننننننون هننننننناك تنسننننننيق بننننننك هننننننذا النننننندوائر

لتصنميم هنذا المننتج و  ،امنتنا دائنرة  إلىتنقنل الفكنرة و  ، فدائرة التسويق تدرس  اجة سنوق معنكرعبات المستهلكو 
من هنا أتى فكرة التسويق التكناملي و  ،العليا امدارةسياسات من و  قراراتو  مالية نياتإمكاو  بشرية موارد إلىنحتا  

 .متطلبات السوقو  ا تياجاتو  وافقمنجاز منتجات تت  امخوةالدوائر و  التنسيق بك دائرة التسويقو  بمعا التوفيق
 تلفة.الجانلأ الثاا من التسويق التكاملي هو ما يعر  بالوظائ  التسويقية المخ -2

                دام مفهننننننوم التوجننننننه السننننننوقي هننننننو أفضننننننلتجنننننندر امذننننننارة إلى أنننننننه هننننننناك بعننننننض المنظننننننرين يننننننرون أن اسننننننتخو  هننننننذا
 :2ذلك ل سباب التالية و  أوسع من استخدم مفهوم التوجه التسويقيو 
            ، مركننننلأ لا ينحصننننر فقننننط بوظيفننننة التسنننننويقك   Market orientationإن مفهننننوم التوجننننه السننننوقي-1
، زيادة على توزيعهاو   Market intelligenceلكن باذتراك الأدوات الأخرى للهد  بناء استخبارات سوقية و 

 .يدا ومحددا بدائرة التسويق و دهااعتبار مفهوم التسويق مق
 فالتسنمية تخفنض منن  صنر المسنؤولية في دائنرة، إن مفهوم التوجنه السنوقي لا يضنخم وظيفنة التسنويق في الشنركة-2

 .كةجعلها في مستوى جميع الدوائر في الشر و  التسويق
منننؤثرة في العملينننة  عوامنننل بيئينننة ختلفنننةو  إن تسنننمية مفهنننوم التسنننويق تركنننز علنننى الأسنننواق بمنننا تسنننلمه منننن عمنننلاء-3

إذ عندت الاسنتخبارات ، تتفق مع التوجيه نحو مفهنوم إدارة الأسنواق النذي اقتر نه بعنض المنظنرينو  ،التسويقية ككل
فمفهننوم اسننتخبارات السننوق وتحليننل العوامننل الخارجيننة المننؤثرة أ ننل مننن  . قطننة البدايننة في التوجيننه السننوقيلتوجيننه ن

 .تفصيلاتهمو  معرفة  اجات العملاء
: امبنننننننداع همننننننناو  خنننننننرين لمفهنننننننوم التوجنننننننه السنننننننوقيو تشنننننننير الدراسنننننننات التسنننننننويقية ايديثنننننننة إلى إضنننننننافة عنصنننننننرين آ

Innovation   المرجع التنافسي وCompetitors  . 
                                                 

 . 42-41 ص ص،  مرجع سابق الذكر،  مصطفى الشيخ،  عبد الباسط  سونة،  زكرياء عزام -1
 .1، ص WWW.arablaurinfa.com   ،2002من موقع الدليل الالكتروا العربي ''،  مستوى التوجه السوقي، '' هاا الضمور،  فايز الزعبي-2
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فهننه يجنلأ أن يعتمند علنى امبنداع والمرجنع ، إذ أن مفهوم التوجنه السنوقي  ند يكنون متمينزا عمنا يقنوم بنه المنافسنون
كمننا أن المنافسننة تعنند إلننارا مرجعيننا يميننز الشننركة عننن عيرهننا مننن خننلال الطريقننة الننتي تشننبع اننا  اجننات ،  التنافسنني
 Competitionيطلننق علينه  ننديثا مفهنوم التوجنه التنافسنني  . وهننو منامقارننة مننع منا يقننوم بنه المنافسنون عملائهنا

Orientation   الشكل أدناا يوضح هذا المفهومو. 
 (12) : الشكل رقم

 يمفهوم التوجه التنافس
       
 
 
 
 

Source:  philip kotler ; marketing management ;3eme edition ; 1976 ; p26. 

   : Societal Marketingلاجتماعي للتسويقمرحلة التوجه بالمفهوم ا :الفرع الخامس
  ينننن  بننندأ بعننننض الننننناس  ،بننندأ هننننذا المفهنننوم أو تلننننك الفلسننننفة في الظهنننور تقريبننننا في منتصننن  السننننبعينات 

ما إذا كان هذا المفهنوم كافينا ومناسنبا بالفعنل و  بعض المعنيك يثيرون بعض الأسئلة  ول المفهوم التسويقي ايدي و 
مننن نقننص و  تقابلهننا النندول وا تمعننات اياليننة مننن تنندهور في بعننض القننيمو  هننا العننالم اليننومفي ظننل الظننرو  الننتي يقابل

هنل المؤسسنات  . العوامنل الاجتماعينةو  الاتجاهناتو    منن إهمنال الخندماتمن تضنخم و  من انفجار سكااو  الموارد
ا تمنع ككنل و  سنتهلككاهتمامنات ممنوع المو  إرضناء  اجناتو  خدمةو  معرفةو  التي تؤدي أعمالا ناجحة في دراسة

 أم أن ،ا بالفعل دورا إضافيا آخر يجلأ أن تسعى إليه وتساهم فيه.، في الأجل الطويل
تحقينق و  ،تهلك النهائي أو المنتفنع الصنناعيرعبات المسو  إن تخطيط أوجه نشان المنشأة مذباع ا تياجات 

أيضنا يجنلأ أن يراعني هنذا التوجنه تحقينق  لكننو  ،توجنه اقتصنادي بحنتو  لك أمر مشنروعالأرباح العادلة من خلال ذ
، تتعامنل معنهو  تمنع النذي تنشنط فينهالوفاء بالمسؤوليات الاجتماعية للمؤسسة اتجناا ا و  الصالح العام ،ذا المستهلك

 .1أو على الأقل بما لا يتعار  مع ذلك ا،د 
علينننه بعنننض المنظنننرين  إن هنننذا الفلسنننفة أو هنننذا التوجنننه نحنننو المفهنننوم الاجتمننناعي للتسنننويق أو كمنننا يطلنننق 

، جوهرينة منن خلاينا ا تمنعو  بالمفهوم المعدل للتسويق يقوم على افترا  أن المؤسسة عبارة عن لبنة أو خلية أساسية
الرقني بالمسنتوى و  إذنباع  اجنات المسنتهلك منع المسناهمة في تحسنكو  تركز جهودها على محاولنة تحقينقو   ي  تعمل

الأسنناس فننان المسننتهلك النهننائي أو المشننتري الصننناعي سننيكون لننه ولاء اتجنناا علننى هننذا و  المعيشنني في الأجننل الطويننل
رعباته بأكفأ صنورة ممكننة  منن جهنة مراعينة  في ذلنك مصنالح ا تمنع منن جهنة و  هذا المؤسسات التي بتلبية  اجاته

 .  أخرى
                                                 

 .33-32 ص ص،  مرجع سابق الذكر،  محي الدين الأزهري -1

 

 اجا     عبا   لمستهلكك        لتسويق  لمتكامل             لأ با  من خلا   
                                                                           ضا   لزبو  

     لتركيز                             لوسيلة                         ،د    
                                                                    ضا   لزبو  
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العمننل  بتعرينن  التسننويق الاجتمنناعي علننى أنننه ذلننك التوجننه امداري الننذي يعتننبر Kotlerكمننا قنند قننام  
تهيئننة المنظمننة لتحقيننق امذننباعات المرعوبننة و  رعبننات الأسننواق المسننتهدفةو  الجننوهري للمنظمننة هننو تحدينند ا تياجننات

ا تمننع علنى أ سنن وجننه و  بطريقنة تحننافل علنى أو تندعم التكامننل بنك المسنتهلك و  فاعلينة تفننوق المنافسنكو  بكفناءة
 .1ممكن

                                        إيضا ها من خلال الشكل أدناا: و  رئيسية يمكن إيجازهاو يتضمن هذا المفهوم أو التوجه ثلاثة محاور 
 10: الشكل رقم

 الاعتبارات في التسويق الاجتماعي
 
 
 
 
 
 
 

 .43ص ، مرجع سابق الذكر، مصطفى الشيخ، عبد الباسط  سونة، زكرياء عزام : المصدر

 :  ناور الرئيسية الثلاث فيما يليح أهم هذا او من خلال الشكل أعلاا فهنه يمكن إيضا 
مصننالح ا تمننع لويلننة و  جننلبننك مصننايهم لويلننة الأو  عنندم التعننار  بننك ا تياجننات المسننتهلكك قصننيرة الأجننل-1

 .الأجل
       مقابلنننننة مصننننننايهم لويلنننننة الأجننننننلو  تننننندعيم المسنننننتهلكك للمنظمننننننات النننننتي تظهننننننر اهتمامنننننا بهذنننننباع  اجنننننناتهم-2
 .   تمع لويلة الأجلأيضا مصالح او 
إن مهمنننة المؤسسنننة هننني خدمنننة الأسنننواق المسنننتهدفة لنننيس فقنننط عنننن لرينننق إنتنننا  منننا ولكنننن عنننن لرينننق إذنننباع -3

   .المنافع الاجتماعية لويلة الأجل من اجل كسلأ زبائن جدد وانافظة على العملاء اياليكو  اياجات الفردية
 سسات بهنتا  منتجات صنحية منن خنلال مراكنز البحن و من الأمثلة على هذا التوجه هو قيام بعض المؤ  

 التطوير التابعة ،ا كهنتا  زيت خال من الكلسترول.و 
 : A generic conceptمرحلة التوجه بالمفهوم الموسع للتسويق : الفرع السادس

أ ننننل إذ يركننننز علننننى الجوانننننلأ المختلفننننة و  لكننننن أ نننندث منننننهو  ،امتننننداد لمفهننننوم الاجتمنننناعي للتسننننويق و هننننو 
أخلاقينات الممارسنك للعملينة و  إضنافة إلى سنلوكيات ،للتسنويق كممارسنة وتطبينق الأخلاقينةو  سؤولية الاجتماعينةللم

                                                 
 .42، مرجع سابق الذكر، ص  مصطفى الشيخ ، ى عبد الباسط  سونة،  زكرياء عزام -1

 Society                                

Human wefare                       تحقيق  فاهية  جتماعية  

 لتسويق  لاجتماعي 
Societal Marketing 

 تحقيق  بحية  لمنظمة

Company Profits 

 ذبا   اجا   لمستهلكك 
Consumers want satisfaction 
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خطننأ ننناتج  أخلاقينناتهم إضننافة إلى المسنناءلة أي محاسننبة أصننحاب المصننلحة في الشننركة المسننؤولك عننن أيو  التسننويقية
 :1أنهيعر  فيليلأ كوتلر هذا المفهوم ب ،  ي عن تقدا خدمة أو سلعة

"Marketing can be used bring products , services, organizations, persons , places 

or social causes to the attention of market. an increasing number of 

organizations are getting involved in the last type of marketing , that of  trying to 

utin support for social causes sush as population energy conservation, 

environmental and control. those efforts go under the name of social marketing 

". 

ع أكثنر فنأكثر إذ أصنبح يشنمل  و يذهلأ كوتلر من خلال هذا التعري  أن مفهوم التسنويق خنلال هنذا المر لنة اتسن
 :كل من

 .السلع-
 .ماتالخد-
 المنشآت.-
 .الأفراد-
 .  المبادئ ذات الأعرا  الاجتماعية-

 :2و لبقا للمفهوم المسابق فهن الأمر يتطللأ المفاهيم التالية
            لكننة أصنبح اتسناعاو ، فقنطووفقا ،ذا الفلسفة فهن المنتج لم يعد يقصد  به المنتجنات المادينة الملموسنة : المنتج-0
 :كلا منليشمل    ولية و 
 .السلع -أ

 .الخدمات -ب
 .الأذخاص - 
 .المنشآت -د
 .الأفكار -و
بجانننلأ المسننتهلك  متشننعلأ الأبعنناد ليشننملو  و بنندورا فننهن مفهننوم المسننتهلك أصننبح أكننبر اتسنناعا :المســتهل -2

 :التقليدي ما يلي
 .الرأي العام -أ

 .ان مباذر بالمؤسسة أو المنظمةالجهات التي ،ا ارتب -ب
 .عاملون مع المؤسسةديرون الذين يتالم - 
 .الموردون -د
 .الموزعون -و

                                                 
 .25، مرجع سابق الذكر،  الدين أمك أبوعلفة عصام-1
 ر .بتص،  22ص ع السابق ، نفس المرج-2
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إن تطبيننق المفهننوم الموسننع للتسننويق يتطلننلأ توسننيع نطنناق بعننض الأدوات التسننويقية  نند  :الأدوات التســويقية-0
 :  التسويقي الأربع يمكن ذكر ما يليمن بك هذا الأدوات أو ما يعر  بعناصر المزيج و ، تتماذى مع هذا المفهوم

 . Produitالمنتج  -أ
 .Priveالسعر  -ب
 .أو التوزيع Placeالمكان  - 
 .Promotionالترويج  -د

هنذا العناصنر الثلاثنة و  ح عندد عناصنر المنزيج التسنويقي سنعة،أما للخدمات فقد تم إضافة ثلاثة عناصر أخنرى ليصنب
 :  هي
 . Peopleالناس  -أ

 . Physical Environnentالبيئة المادية  -ب
 .  مةعملية تقدا الخد - 

 .من التفصيل في مبا ثنا القادمة أنه سيتم التطرق الى كل عناصر المزيج التسويقي بشيء امذارةو تجدر 
 صندور العديند منن الأنظمنةو  ممنا اسنتوجلأ ظهنور، و قد بنرز الاهتمنام انذا المفهنوم بعند ظهنور الجماعنات الضناعطة

 .عير التسويقيةو  رستها التسويقيةمماو  تضبط فلسفتهاو  التشريعات التي تنظم بيئة الأعمالو  القوانكو 
هننل وفننرت و  ،التعليمننات في عمليننات امنتننا و  ةفهننذا المفهننوم يؤكنند منندى التننزام منظمننات الأعمننال بالأنظمنن

، ر  علننننى المنننننتجفالمسننننتهلك لننننه  ننننق التعنننن، الشننننركة المعلومننننات الضننننرورية للمسننننتهلك عننننن المنتجننننات الننننتي قنننندمتها
عننن  و أخنننيرا عننندم خنننداع و  ذ تعتنننبر المعرفنننة  نننق أساسننني منننن  قنننوق المسنننتهلك..الخ إ. ، مكوناتنننهمواصنننفاته، سنننعرا

 .1المستهلك بمواصفات عير موجودة في السلع المقدمة ل سواق
 بحتةلم تكن نتا  عمليات تنظيرية  إليهاالتي تم التطرق و  المرا ل التي مر اا مفهوم التسويقإن كل هذا  

 إلىفي النظر  ابتكاريهسباب التي أجبرت الشركات على تب  مداخل الأو  إنما كانت نتا  العديد من الدوافعو 
من جملة هذا و  ،أو مديريها من وجهة نظر الشركات ليسو  تقدا المنتجات من وجهة نظر السوقو  أسواقها

 : 2الأسباب يمكن التطرق إلى ما يلي
ينندفع لا محالننة بالمسننؤولك  إن مواجهننة الشننركة لا فننا  في  جننم مبيعاتهننا سننو  :انخفــاح ح ــم المبيعــات -0

الدراسننات التسننويقية لمعرفنننة ردود و  البحننوث إجنننراءهننذا مننن خننلال و ، التحننري عننن سننبلأ هنننذا الا فننا و  للبحنن 
     هنني بنننذلك و  بدقننة ل سنننباب الفعليننة النننتي كانننت وراء عننزوفهم عنننن منتجننات الشنننركةو  التحديننندو  المسننتهلككأفعننال 

 .تب  المفهوم التسويقيو  أو خطوة في اعتناق

                                                 
 . 45ص ،  مرجع سابق الذكر،  مصطفة الشيخ،  عبد الباسط  سونة،  زكرياء عزام-1
 ، بتصر . 33 ص ص،  1110 ، مصر،  سكندريةام،  الدار الجامعية'' ، الاستراتيجياتو  المفاهيم : ''التسويق، محمد فريد الصحن-2
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إن النمننو البطننيء للمبيعننات في المؤسسننة سننو  ينندفعها للبحنن  عننن أسننواق أو أجننزاء سننوقية  :النمــو البءــي  -2
 تقيننيمو  تسنويقية تسناعدها علنى تحديندمنن   فالشنركة تكنون مننبرة بهيجناد خنبرات و ، التننافس فيهناو  جديندة للندخول

 .  اختبار الفرص التسويقية بنجاحو 
 امقليمنيلتزايد المستمر في زيادة ذدة و ندة المنافسنة سنواء علنى المسنتوى انلني أو إن ا :زيادة حدّة المنافسة -0

القطننناع المنافسنننة لمواجهنننة المنافسنننك ،نننا في نفنننس و  أجنننبر الشنننركات التفكنننير ملينننا في إيجننناد الطنننرق اللازمنننة، أو العنننالمي
توسنننيع  صنننتها السنننوقية و  رهنننذا إمنننا للمحافظنننة علنننى نفنننس  صنننتها السنننوقية علنننى الأقنننل أو محاولنننة تطنننويو  السنننوقي
النتي تمكنهنا منن و  التسنويقية ايديثنة الأسناليلأعليه فلن يتأتى للمؤسسات هذا ا،د  إلا باعتمادها علنى و  ،ايالية
 .منافسيهاتعظيم مزاياها التنافسية لمواجهة و  بناء
، و المسننتهلكهندية المؤسسنات الاقتصنا اسنتراتيجياتو  إن مركنز ثقننل عمنل : التغيـر المسـتمرة لأنمـال الشـرا  -4

أنمننالهم الشننرائية و  ربمننا أن أذواق المسننتهلكك، جهننود المؤسسننةو  الجوهريننة لكننل نشننالاتو  إذ يعتننبر ايلقننة الأساسننية
ب يننة الوصننول إلى أكننبر عنندد ممكننن مننن و مننن   فقنند وجننلأ علننى هننذا المؤسسننات و ، النندائمو  تتسننم بننالت يير المسننتمر

 .ن لريق تقدا عر  تسويقي متكاملفي التسويق ع ابتكاريهمداخل  بأكبر كفاءة ممكنة أن تتباو  المستهلكك
تعننناا العديننند منننن الشنننركات منننن ارتفننناع التكنننالي  التسنننويقية منننن جنننراء  جنننم  : زيـــادة التكـــاليو التســـويقية -5

قند ينؤثر ..الخ هنذا ممنا . ، خندمات منا بعند البينعختلن  النبرامج الترويجينةو  امعنلان، المتزايد على رجال البيع امنفاق
تطبينق نظنام لتقينيم الأداء و  علينه فقند بندأت معظنم الشنركات بتبن و ، على قدرتها في تحقيق  جم مثنالي منن الأربناح

تلالات مننن خننلال تحدينند محاولننة تصننحيح الاخننو  تحدينند الانحرافننات ب يننة التركيننز علننى نقننان القننوىو  التسننويقي لمعرفننة
    .نقان الضع 

مننا رافقننه مننن تطننور للصننناعة في و  امنتننا إن تطننوير : المســتهل و  البيئــة ل معيــات حمايــةالــدور التنافســي  -6
 تنننامي دور جمعيننات  ايننة البيئننةو  ظهننور إلىالننذي صننا به تطننور كبننير في النشننان التسننويقي أدى و  مننالات ختلفننة

هتمننام الا إلىالفكننر التسننويقي مننن تلبيننة ا تياجننات المسننتهلك كفننرد و  بننذلك اهتمننام الدراسنناتل قننالمسننتهلك فانتو 
كننذا التوجننه بننالمفهوم و مننا يعننر  بالتوجيننه بننالمفهوم الاجتمنناعي للتسننويق  إلىهننو مننا أدى و  ،ا تمننع إلنناربمشنناركة في 

أن كننل المرا ننل الننتي مننر اننا تطننور  امذننارةكمننا تجنندر   . للتسننويق الأخلاقننيالموسننع للتسننويق أو مننا يعننر  بالتوجننه 
مركزيننة الوظيفيننة التسننويقية داخننل و أهميننة و  للانتبنناا علننى موقننع بشننكل ملفننتو  يرثالتننأ إلىمفهننوم التسننويق قنند أدت 

 .نظمات الأعمال من مر لة إلى أخرىم
أهمينة الوظيفنة التسنويقية داخنل منظمنات و  و قد  دّد فيليلأ كنوتلر سسنة مرا نل أساسنية منر انا المفهنوم التسنويقي

 :1الأعمال على النحو التالي

                                                 
 25-22ص ص ،  2002،  الطبعة الأولى،  الأردن،  عمان،  التوزيعو  دار المناهج للنشر''،  أسسو  مفاهيم، '' إدارة التسويق، ردينة عثمان يوس ، محمود جاسم الصميدعي-1

  ، بتصر .
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المنظمننة  الرئيسننية داخننل  الأنشننطةالتسننويق بثقننل متسنناوي مننع  إلىن ينظننر في هننذا المر لننة كننا: الأولــىالمرحلــة  -0
..الخ أي أن موقننع التسنويق في ا،يكنل التنظيمنني مثلنه مثننل بقينة الوظننائ  . ، إدارة المننوارد البشنريةالتموينل، كامنتنا 

   :  كما هو موضح في الشكل أدنااو  مةالأخرى للمنظ
 14 : الشكل رقم

 التنظيميموقع التسويق في الهيكل 
 
 
 
 
 
 
 

، الطبعة الأولى، الأردن، عمان، التوزيعو  دار المناهج للنشر، ''أسسو  مفاهيم، إدارة التسويق''، ردينة عثمان يوس ، محمود جاسم الصميدعي المصدر:
 .24، ص 2002

 .  أي وظيفة من الوظائ  الأخرىو يلا ل من هذا الشكل أعلاا أن التسويق ليست له أيه أرجحية على 
 ضنمن هنذا المر لننة بندأ التسننويق يأخنذ أهميننة أكنبر منن بقيننة الوظنائ  الأخننرى داخنل المنظمننة : المرحلـة الاانيــة-2
باعتبنننار أن التسنننويق هنننو ايلقنننة الرئيسنننية النننذي منننن خلالنننه يمكنننن هنننذا نننناتج منننن متطلبنننات العمنننل داخنننل المنظمنننة و 

   :  شكل الموالي يوضح ذلكالو ، للمنظمة أن تزاول أنشطتها بشكل أفضل وصولا لتحقيق أهدافها
 15: الشكل رقم

 ربقل وظيفة التسويق داخل المنظمة بشكل أكثو  أهمية
 
 
 
 
 
 

 
 ،الطبعة الأولى، الأردن، عمان، التوزيعو  دار المناهج للنشر، ''أسسو  مفاهيم، إدارة التسويق''، ردينة عثمان يوس ، محمود جاسم الصميدعي المصدر:
2002. 

 

   نتا    لتسويق

        و    
  لبشرية 

  لتمويل

 

 

  لتسويق

        و    
  لبشرية 

   نتا  

  لتمويل
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التطور الذي  دث لمفهوم التسويق و  إن التطور الذي  دث بطبيعة الأعمال داخل المنظمة : المرحلة الاالاة-0
ذلك نتيجة لكون النجاح في و ، محور اهتمامهاو  أصح له دورا رئيسيا داخل المنظمةو  الذي بدأ يأخذ أهمية أكبر

                                        : ذلكالشكل الموالي يوضح و ، التسويق هو الأساس لنجاح وظائ  المنظمة الأخرىأداء وظيفة 
 16: الشكل رقم

 التسويق الوظيفة المركزية في المنظمة
 
 
 
 
 
 

 
 

الطبعننة   ، الأردن، عمننان، التوزيننعو  دار المننناهج للنشننر، ''أسننسو  مفنناهيم، إدارة التسننويق''، ردينننة عثمننان يوسنن ، محمننود جاسننم الصننميدعي المصــدر:
 .2002، الأولى

الوظائ  الأخرى داخنل  إلىالجوهرية مقارنة و  من الشكل أعلاا أن وظيفة التسويق تعتبر الوظيفة الرئيسيةو نلا ل 
 .الأسواقمن تطور المفهوم التسويقي الذي فرضته متطلبات العمل في داخل هذا ناتج و  ،المنظمة

للنشنننان  الأسننناسهنننو  جنننر نظنننرا لتطنننور المفهننوم التسنننويقي ايننندي  النننذي اعتنننبر المسنننتهلك  :عـــةبالمرحلـــة الرا-4
هننذا يعننا أن كلمننة و ، التسننويقية ل نشننطةالنهايننة و  ،  ينن  أن هننذا المفهننوم يعتننبر أن المسننتهلك هننو البدايننةالتسننويقي

خندمات و  محاولنة تقنديمها علنى ذنكل سنلعو  البحن  عنهناو  رعبناتهمو  التسويق هني معرفنة  اجنات المسنتهلكك إدارة
 تحنننول أساسننني في التفكنننير إلىمنننن   فنننهن هنننذا المفهنننوم ايننندي  أدى و ، الرعبننناتو  هنننذا اياجنننات إذنننباعمنننن أجنننل 

عليننه فننهن الأنشننطة التسننويقية قنند بنندأت في و  ،وفننق هننذا المر لننةو  إدارة التسننويقالننتي اعتمنندتها سننفة التسننويقية لالفو 
 اق، دراسنة الأسنو وث التسنويق بحنوث تطنوير المنتجناتالعدد فظهنرت بنذلك بعنض الأنشنطة علنى عنرار بحنو  التوسيع

  .الشكل أدناا يوضح ذلكو  ..الخ. ةالمنافسو 
 
 
 
 
 
 

 

   نتا    لتسويق

        و    
  لبشرية 

  لتمويل
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 10 : الشكل رقم
 مركزية المستهل  في أنشءة المنظمة

 
 
 
 

 
 
 
 

 ،الطبعة الأولى ،الأردن، عمان، التوزيعو  دار المناهج للنشر، ''أسسو  مفاهيم، إدارة التسويق''، ردينة عثمان يوس ، محمود جاسم الصميدعي المصدر:
2002. 
 إذنننباعأو  إرضننناءالتسنننويق هنننو في كيفينننة  إدارةو  منننن الشنننكل السنننابق إن محنننور اهتمنننام المنظمنننة نلا نننلفهنننننا و علينننه 

   أنشطة المنظمة و  تركيز كل جهودو  ، إذ بشكل المستهلك مركز ثقل اهتمامرعباتهو   اجات المستهلك
،  ين  أنهنا ة داخنل المنظمنةتأخنذ وظيفنة محورين ضنمن هنذا المر لنة فنهن إدارة التسنويق هننا : المرحلة الخامسـة-5

          التعامنننننننل بنننننننك ختلننننننن  الوظننننننائ  الأخنننننننرى في المنظمنننننننة بالشنننننننكل النننننننذي يحقنننننننق التوافنننننننق و  تتننننننولى عملينننننننة التنسنننننننيق
رعباتننه مننن جهننة أخننرى لأن ضننمن هننذا و  الانسننجام بننك ختلنن  وظننائ  المنظمننة مننن جهننة و اجننات المسننتهلكو 

أن وظننائ  المنظمننة تصننلأ تكاملهننا مننع و  ،لنن  الأنشننطة التسننويقيةالأسنناس لمختالمر لننة أيضننا المسننتهلك هننو ايجننز 
 :كما هو موضح في الشكل التالي،  ةوظيفة التسويق خدمة الأهدا  المنظم

 10: الشكل رقم
 محورية وظيفة التسويق التكاملية

 
 
 
 
 
 
 
 

 ،، الطبعة الأولىالأردن، عمان، التوزيعو  للنشرالمناهج  دار، ''أسسو  مفاهيم، إدارة التسويق''، ردينة عثمان يوس ، محمود جاسم الصميدعيالمصدر: 
2002. 

 

  لتسويق

   نتا  

        و    
  لبشرية 

  لتمويل
   ستهل  

 

 

  لتسويق

   نتا  

        و    
  لبشرية 

  لتمويل
   ستهل  
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،  ين  نقطة ارتكاز يمل الوظائ  الأخنرىو يلا ل من الشكل أعلاا أن وظيفة التسويق داخل المنظمة تشكل 
أسنناس الأنشننطة رعباتننه. و  تلبيننة  اجننات المسننتهلك متطلبنناتو  الانسننجام بننك الوظننائ  الأخننرىو  أنهننا تمثننل التوافننق

 نظمة. الم
 مفهوم التسويق   : المطلب الثاني  

بالرعم الأهمية الكبيرة التي  ظي انا التسنويق في التطبينق العملني كمحنور أساسني وجنوهري لنجناح العديند  
وا ينندركوا حبننالرعم مننن أن العدينند مننن المننديرين أصننبو ، قدمننةتمننن الشننركات العالميننة في العدينند مننن النندول الصننناعة الم

أبعنناد هننذا النشننان مننا زال عننير واضننحا لنندى و  ، إلا أن مفهننومسننويق في تحقيننق أهنندا  المنظمننةالت منندى أهميننة دور
. فهنناك العديند منن الأخطناء منال الخاصنة أو المنظمنات ايكومينةالكثير من الأفنراد والمنظمنات سنواء منظمنات الأع

           ، بيننننع هننننو التسنننننويقفنجنننند الننننبعض مننننثلا يقنننننول بننننأن ال، عننننن مصننننطلح التسنننننويق بعضالشننننائعة الننننتي يعننننبر عنهنننننا النننن
لا و  ،الننترويج أنشننطة عننير تسننويقيةو  بيننعلا يعنن  ذلننك أن الو  ..الخ. أو امعلانننات هنني تسننويق أو الشننراء هننو تسننويق

متكامنل يضنم العديند منن و  لكنن منا نقصندا أن التسنويق نشنان مننظمو  ،النترويجو  لتقلينل منن أهمينة البينعيع  أيضنا ا
 .الترويجو  تنحصر فقط على البيع لمتكاملة التي لااو  الأعمال الشاملةو  الوظائ 

 الم نزى ايقيقني للتسنويقو  توضنح جلينا المفهنومو  و في سياق محاولتنا إعطاء مموعة منن التعناري  النتي تنبرز
قسنمك أساسنيك  إلىسنقوم بتقسيم أهم التعاري  النواردة ، مفهوم التسويق إزالة أي عمو  أو التباس فيما  صو 
 :هما
 .ري  الجزئيةالتعا-
 .التعاري  الموسعة-

   و ب يننة إيضنناح هننذا المفهننوم أكثننر فننأكثر سنننحاول أيضننا التطننرق أيضننا إلى أهننم مفنناهيم التسننويق الجوهريننة 
كننذا و  التسننويقو  اياصننل في كثننير مننن الأ يننان بننك مفهننوم التسننويق الخلننطو  كننذا محاولننة إزالننة ال مننو و  أو الأساسننية

 . البيعو  التسويق
 Les définitions partielles et: المقيرررد و الجزئيرررةالتعررراري    :لارررلأوالفررررع 

restrictives   

الفحوى ايقيقي للتسويق يعرفونه في ال النلأ علنى أننه و  لا يدركون المعاو  الكثير من الأذخاص الذين لا يعرفونإن 
الننبعض ارخننر يعتبرونننه أنننه و  امذننهارو  يحصننرونه في بحننوث السننوقو  فننالبعض منننهم  تصننرونه . مقينندةو  لريقننة جزئيننة

هنذا منا يندفع بنالبعض في كثنير منن و  ..الخ. النترويج المكشن و  المنتجاتو  ، العر  المعنوي للبضائعتقنيات قوة البيع
في هننذا الاتجنناا  علننى كننل مننن يننذهلأ  امنكننارو  درجننة الشننجلأ إلىاسننتفزازي  نند و  يكمننباتخنناذ موقنن  ته الأ يننان

 ريقة بيع أي ذيء إلى أي كان .كتعري  التسويق على سبيل المثال  ل
و في ال اللأ يمكن  صر التعاري  الجزئية في كل التعاري  التي اهتمت بجانلأ وا د أو بعندة جواننلأ منن  
 .التسويقية الأنشطةالمطلوبة لجميع و  الشمولية الكافية إعطاءلكن من دون و  التسويقية الأنشطة

 :  تطرق إلى ماليو من جملة هذا التعاري  الجزئية التسويق يمكن ال
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أوجنه الأنشنطة الضنرورية أو ايرفينة لتحقينق » :على أننه التسويق Holloway and Hancookيعر  كل من -
 .  1«علاقات تبادلية 

متمنننام عملينننة يشنننترن و  للتسنننويق هننني علاقنننات تبنننادل الأساسنننيةالعلاقنننات يركنننز هنننذا التعريننن  علنننى أن و 
  .الذي يتم تبادله ذو قيمة متساويةأن الشيء و  تيار الكاملكل من الطرفك بحرية الاخ  عالتبادل أن يتمت

متننداخل مننن الأنشننطة و  متفاعننل نظننام»: التسننويق علننى أسنناس أنننه  Stuntonكمننا عننر  المنظننر الاقتصننادي  -
 :  2« المرتقبكو  الخدمات للزبائن اياليكو  توزيع السلعو  ترويجو  المعدة ل ر  تسعيرو  المختلفة

 .بالتالي الأرباحو  المبيعاتو  ا التسع ة وزيادة امنتو  استمرارو  متفاعل يعمل على بقاءو  ملالتسويق نظام متكا -أ
 :  بما يلي  دد هذا التعري  العناصر الأساسية للنشان التسويقي -ب

 الننتي يمكننن أن ينظننر إليهننا كنظننام متكامننل تتفاعننل عناصننرا مننع بعضننها الننبعضو  التوزيننعو  ، الننترويجالمنتجننات، التسننعير
لكنننن علنننى النننرعم منننن  ولينننة هنننذا التعننناري  مقارننننة إلى بعنننض التعننناري  و  ،مننننظم لتحقينننق أهننندا  المنظمنننةيشنننكل 
الننتي تتماذننى مننع المفهننوم لكنننه بالمقابننل لننيس بالشننمولية و  ،لتسننويقيةلا توائننه علننى أهننم العناصننر ا الأخننرى الجزئيننة
 :  للتسويق  ي  أن النظام يتكون من ايدي 

عيرهننا مننن العناصننر الننتي يننتم و  المنافسننةو  المنننتجو  المسننتهلكو  البيانننات عننن السننوقو  تهنني المعلومنناو  :المــدخ ت -
 عنن المننتجو  البيانات عن السوقو  قر إلى عملية جمع المعلوماتهذا التعري  يفتو ، تشكيل وضع المنتج أساسهاعلى 

 ...الخ. المنافسةو 
قنند تطننرق هننذا التعرينن  و  .. الخ . ، الننترويجعر، التوزيننعسننتصننميمه، الو  عبننارة عننن تخطننيط المنننتج هننيو  :الأنشــءة -
 .هذا النقطة إلى
 .لمقدمة للمستهلكاو  المنتجة الخدماتو  هي عبارة عن السلعو  :المخرجات -
المعلومننات  ينن  أن ردود الفعننل أو ، اسننتهلاك المنننتجو  تشننمل ردود الفعننل انتملننة بعنند اسننتخدامو  :ردود الفعــل -

 ين  تشن يل  the feed backالنظام أو ما يعر  بالت ذية العكسية  في ت ذية الجوهرية  الأمورالمرذدة تعتبر من 
الرعبنات ايقيقينة وفنق قاعندة و الا تياجنات و  بمنا يتماذنى اعناصنر و  تكيين  النظنامو  ضنبط إعنادةهذا المعلومات في 

 .ما يمكن أن يباع  إنتا  
 :ى عدة مستويات، إذ يمكن أن تكونو يمكن أن تكون وردود الفعل عل

 تصننميم المنننتج مثننل الاسننتمرار في إنتننا  نفننس المنننتج أو إجننراء بعننض التعننديلات المناسننبة و  علننى مسننتوى تخطننيط *
 .لبيعة الطللأ في السوقو  ا ينسجمكل ذلك بمو  ..الخ. ، إدخال منتو  جديدالتخلي عن المنتجو  ايذ 

 .. الخ . الترويجية، على صعيد الأنشطة الأخرى كالأنشطة التوزيعية *
 .عديل سياسات البيعت *
 .اختيار رجال بيع أكفاء *

                                                 
 . 14ص ،  مرجع سابق الذكر،  ردينة عثمان يوس ،  محمود جاسم الصميدعي -1
 بتصر . 12 – 15 ص ص،  نفس المرجع السابق -2
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 .تعديل الأسعار *
 .يج المستخدمةسائل الترو و  تعديلو  تحسك *
 .ك نوع الخدمات المقدمة للمستهلكتحسو  تطوير *

            في عناصننننر المننننزيج التسننننويقي و عمومننننا مننننا يؤاخننننذ علننننى هننننذا التعرينننن  هننننو  صننننرا ل نشننننطة التسننننويقية 
 صننننياعة الاسنننننتراتيجيات امنتاجينننننةو  دورهننننا في وضنننننعو  اللازمننننة لبحنننننوث التسنننننويقو  هميننننة الكافينننننةعنننندم إعطائنننننه الأو 
 الوسنننطاء منننن أجنننل إعنننادة النظنننر في ممنننل الأنشنننطةو  بعنننك الاعتبنننار لنننردود أفعنننال المسنننتهلكك الأخنننذو  التسنننويقيةو 
      .سات المؤسسةاسيو 
، ة لوضنننع السنننلع في أيننندي المسنننتهلككنشنننطيتضنننمن التسنننويق جمينننع الخطنننوات أو الأ»: دفكننننو  تعريننن  فلينننبس -

، أو بعبنننارة أخنننرى لا يننندخل في نطننناق التسنننويق ل السنننلعباسنننتثناء الأنشنننطة النننتي تنطنننوي علنننى ت ينننير كبنننير في ذنننك
 .1«تتولد منها السلع الملموسة نفسها الزراعة التيو  الأنشطة الخاصة بالصناعة

،  ين  أنهمنا الجزئني النذي أعطناا صنا بااو  لضنيقو ما يلا ل من خلال هنذا التعرين  هنو ذلنك البعيند ا
كمننا أن    .الننذي يعتننبر جننزء فقننط مننن الوظيفننة امنتاجيننةو  ،عةالسننلتصننميم و   صننرا التسننويق فقننط في جانننلأ تخطننيط

 .. الخ . بحوث السوقو  التوزيعو هذا التعري  أعفل العديد من المفاهيم التي ينطوي عليها مفهوم التسويق كالترويج 
: فحنننننواا هنننننو أنو  بهعطننننناء تعريننننن  التسنننننويق 1105سننننننة   AMAة الأمريكينننننة للتسنننننويق  كمنننننا قامنننننت الجمعيننننن-
 .2«الخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستعملو   التسويق هو أداء أنشطة الأعمال التي تعا بتدقيق السلع »

التسنويق  بنأن اؤاإيحنللتسنويق هنو  الأمريكينةهذا التعري  للجمعية   ص فيما إليه امذارةإن أبرز ما يمكن  
هنذا مننن خننلال و  الخنندمات جنناهزةو  بمعننا في المر لننة النتي تكننون فيهننا السنلع امنتاجينةيبندأ بعنند الانتهناء مننن العمليننة 

بمعننا في  امنتننا في  ننك أن التسننويق بمفهومننه الواسننع يبنندأ في مر لننة مننا قبننل ، الخنندماتو  علننى تنندفق السننلع تركيننزال
ا تياجنننات و  تصنننميم السنننلع وفنننق متطلبننناتو  مر لنننة جيواسنننتراتيجية لتخطنننيط إذ تعتنننبر، التطنننويرو  مر لنننة البحنننوث

 Non profit firmsلم يشنر  إلى المؤسسنات عنير الربحينة و  كمنا أن هنذا التعرين  تجاهنل،  المسنتهلكك انتملنك
 .اتيجية مدارة نشالاتها المختلفةإستر و  تتبا التسويق كفلسفة رئيسيةو  التي تتعامل

جعلهننا تابعننة لدراسننات انننيط و  جميننع العمليننات في المؤسسننة إخضنناع » :أيضننا علننى أسنناس أنننها عننر  التسننويق كمنن
 .3«الذي تنشط فيه 

 .محيطهاو  ءمة بك المؤسسةالمواو  أن التسويق هو عبارة عن وظيفة الموافقة إلىو يشير هذا التعري  

                                                 
 .13، ص  1112،  مصر،  القاهرة ، مؤسسة ذباب الجامعة'' ، الاستراتيجياتو  المفهوم: امدارة التسويقية ايديثة'' ، صلاح الشنواا -1
 .  12ص ،  200،  مصر،  القاهرة،  دار الفكر العربي''، الدوليةو  بحوث تطبيقية في المؤسسات العربية: التسويق ،'' عزة أ د الشربي ،  توفيق محمد عبد انسن -2

3
 - André Boyer ; Gérard Hirigayen ; jocques thépot ; nodine tournois ; jean pierre védrine ;  ''panorama de la 

gestion'' ; les editions chihab ; batna ; Algérie ; 1999 ; p 20 .  
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ر التسننويق صنن و  ،للتسننويق الأساسننيةاصننر العنو  العدينند مننن المفنناهيم إلىعلننى هننذا التعرينن  أنننه لم يشننير  مننا يؤخننذو 
في تشننكيل المفهننوم و  إذ يعتننبر هننذا الأخننير عنصننرا جوهريننا في الدراسننات التسننويقية، ؤسسننةفقننط في دراسننة محننيط الم

 .الم زى التسويقيو  قط عن المفهومايدي  للتسويق إلا أنه لا يعبر و دا ف
و تحديننند التصنننور و  الملا ظنننةو  النننتكهن إلىا،ادفنننة ممنننوع العملينننات »: اعتنننبراو  قننندم تعريننن  آخنننر للتسنننويق كمنننا-

 .1«التجارية لمؤسسة ما الا تياجات
 جهنودركنز علنى و  هنو المسنتهلكو  أساسني في التسنويق إلا عنصر محوري وجه  إلىالتعري  تطرق هذا  إنبالرعم من 

 هنذا منا يتنناىو  ،التجارينةو  امنتاجينةإلا أنه  صر التوافق في المؤسسنة فقنط بنك العملينة ، نشالات  المؤسسة  ولهو 
التجارينننة كالوظيفنننة  الوظيفنننة و  منننع المفهنننوم ايننندي  للتسنننويق النننذي يتطلنننلأ التوافنننق بنننك كنننل الوظنننائ  في المؤسسنننة

 ...الخ. الماليةو  الترويجية
كنل ذنق   إنمناو  ،قة الذكر ليسنت بالتعناري  الخالئنةأن كل تعري  من التعاري  الجزئية الساب إلىو بقي إلى أن نشير 

التقنيننات ايديثننة للبيننع هنني وسننائل و  امذننهارو  ايقيقننة فمننثلا دراسننات السننوقو  ةمنهننا يتضننمن جانننلأ مننن الصننح
 لا تمثل مفهوما للتسويق. بالأ رىلكنها لا تتماذى أو و  الكثير منهاو  للتسويق من بك العديد

 التعاري  الموسعة   : لفرع الثانيا
ثنننر فنننأكثر علنننى المسنننتهلك باعتبنننارا ا،ننند  النننذي تركنننز علينننه إن الاتجننناا ايننندي  لمفهنننوم التسنننويق يركنننز أك 

تي تصننلأ في الاتجنناا أو هننذا عنناري  الننفي هننذا السننياق سننو  نحنناول اسننتعرا  مموعننة مننن التو ، الأنشننطة التسننويقية
 :من بينها ما يليو  انا،
           شننننننننروع  ط الاسننننننننتراتيجي لجهننننننننود المالعمننننننننل امداري الخنننننننناص بننننننننالتخطي»: يعننننننننر  التسننننننننويق علننننننننى أسنننننننناس أنننننننننه -
، ذلنك العمنل إذنباع  اجنات المسنتهلككو  لمنظمنةالرقابنة علنى اسنتخدامها في بنرامج تسنتهد  النربح لو  توجيههاو 

 .2«البيع في نظام عمل مو دو  التمويلو  الذي يتضمن تو يد كل أنشطة المنظمة بما فيها امنتا 
 تراتيجي لندور المسنتهلك في ارتبالنه ببقناء الشنركةتفهم المركز الاسنو  و من خلال هذا التعري  نستش  مدى تقدير

المتواصنل لنددارة بابتكنار و ذلنك منن خنلال الاهتمنام الندائم و  الأجنل الطوينلو  استقرارها على المدىو  تطورهاو  نموهاو 
 .لات ذرائية معينة لدى المستهلككالمنتجات التي يتم تصميمها في ضوء دور محدد هو امسهام في  ل مشك

النننتي اقتر نننت خصوصنننا منننن قبنننل الكثنننير منننن و  التعننناري  الموسنننعة أو المثالينننة كمنننا يطلنننق عليهنننا النننبعضمنننن بنننك و  -
الننتي تركننز علننى انننور أو الاتجنناا الاجتمنناعي الايجننابي للتسننويق مننن خننلال توجهننه و  المفكننرين الاقتصنناديك الأمننريكيك

النذي  و   Theodore levittلأمريكني نجد على رأسها تعري  الاقتصادي ا، إرضاء  اجات المستهلكو  نحو تلبية
إن التسنننويق يركنننز علنننى تلبينننة » : ،  يننن  يعنننر   التسنننويق علنننى أننننهمنننن اقنننترح هنننذا الننننوع منننن التعننناري  كنننان أول

                                                 
1
- P . Amereir ; J –C . carnet ; M-F papastratides ; P rouget ; s . tassin ; P weber ;  ''  Action commercial'' ; northon 

; paris ; France ; tome 1 ; p 7. 
 .  13ص  ، 1113،  مصر،  القاهرة،  دار النهضة العربية'' ، تطبيقيةو  مبادئ عملية : التسويق ،'' صديق محمد عفيفي-2
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من وجهة نظر التسويق فنهن المؤسسنة منا هني إلا منظمنة موجهنة لتلبينة و  ... العملاءو  رعبات المستهلككو   اجات
 .1«إرضاء المستهلكك و   اجات

الأمننريكيك يعتننبرون أن التسننويق قبننل ذننيء هننو  الكثننير أو أعلبيننة الاقتصنناديكو  Theodore levittإن 
الاهتمننام بهرضنناء المسننتهلكك مننن خننلال و  ي أو فكننري يتميننز بالأولويننة المعطنناة للمسننتهلككمننعبننارة عننن موقنن  فه

 .م المنتظرة وفق رعباتهم المختلفةتلبية  اجاته
العالينة النتي يتمتنع انا إلا أننه لقنبي هنو  داقيةالمصو  بالرعم من درجة القبولو  ن هذا التعري إلا أنه يجلأ التنويه إلى أ 

ركنننز علنننى أن تلبينننة  اجنننات و  هنننذا لكوننننه قننندمو  الأخنننر بعنننض الملا ظنننات أو الانتقنننادات منننن قبنننل بعنننض المفكنننرين
 .ر وسيلة أساسيةهو في  قيقة الأمو  إرضائهم هو هد  التسويقو  المستهلكك

ا أسننناس أللنننق بعنننض المنظنننرين الاقتصننناديك تعريفنننا آخنننرا للتسنننويق صنننلأ في جملنننة منننا يعنننر  و علنننى هنننذ
 ين  يعتنبر هنذا التعرين  أن ، البسنالةو  النتي تتسنم بالواقعينةو   les définitions réalisteبالتعناري  الواقعينة 

 .2«إلى زبائنهاهو جملة أو مموعة الوسائل التي تمتلكها المؤسسة من أجل بيع منتوجاتها » : التسويق
لاث كلمنات ينبرز ثنو  ،التنوع الجد واسع  نالات تطبينق التسنويقو  يوضح التشعلأو  إن هذا التعري  يعطي 

التعامننننل معهننننا بمعناهننننا و الننننتي يجننننلأ أخننننذها و  الزبننننائن أو المسننننتهلككو  المنتوجنننناتو  : البيننننعهننننيو  أو عبننننارات أساسننننية
 .الواسع

ا ننند أذنننهر المنظمنننات في هنننذا د إلى الجمعينننة الأمريكينننة للتسنننويق سنننبق التطنننرق إلى ا ننند تعننناري  التسنننويق العائننن -
             اعة التعرينننن  ، إلا أن هننننذا الجمعيننننة قنننند أعننننادت صنننني  ضننننمن مننننا يعننننر  بالتعنننناري  الجزئيننننةالننننذي صنننننو  ،ا ننننال

       تنفينننننذ و  عملينننننة نظمينننننة تنطنننننوي علنننننى تخطنننننيط»: عرفتنننننه علنننننى أننننننه 2003،  يننننن  في عنننننام أعطتنننننه أبعنننننادا أوسنننننعو 
الخدمات منن خنلال عملينات و  السلعو  توزيع الأفكارو  ترويجو  مراقبة نشالات مدروسة في مالات تكوين وتسعيرو 

 .   3«الفرد و  تبادل من ذأنها خدمة أهدا  المنظمة
التسننويق عبننارة عننن تنظننيم »: علننى الوجننه التننالي 2004كمننا قامننت نفننس الجمعيننة بهعننادة صننياعة التعرينن  في أوت 

بشننكل ، إقامننة علاقننة ولينندة معننهو  نقننل القيمننة إلى الزبننونو  اتصننالو  العمليننات مننن أجننل خلننق مموعننة منننو  وظيفنني
 .4«مالكيها و  لائق بالنسبة للمؤسسة

   5و من خلال تعري  الجمعية الأمريكية للتسويق يمكن القول أن:
 المنافسننك، اتهمهننذا بتزوينندهم بمعلومننات  ننول المسننتهلكك وتحركننو  التسننويق يمكننن المنتجننك مننن فهننم الأسننواق -1
 ...الخ. انيطو ، استراتيجياتهمو 
 .زو الدائم ل سواق يحفز الو  التسويق يشجع -2

                                                 
1
-Denis lindon , frédécie jallat ;  ''  le marketing'' ; dunod ; paris ; France 4

ême
 édition ; 2002; p2. 

2
-Denis lindon , frédécie jallat ; OP Cit ; p2. 

3
-u.brassort ; j.M Panazol ;  ''  mercatique et action commercial'' ; hochette livre ; paris ; France ; 1998 ; p6. 

4
-WWW. Marketing Power.com . 

5
-V.brassort ; j.M Panazol ; OP .Cit ; p6. 
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 نشنان إنسناا موجنه إلى إذنباع  : التسنويق بمفهنوم بسنيط وهنو  Philip kotlerو في نفس الاتجاا السابق يعر 
 .1الرعبات من خلال عمليات التبادل و  اياجات

الاتجنناا الننذي ذهننلأ إليننه بقيننة و  مننن خننلال تعريفننة هننذا يننذهلأ في نفننس السننياق  Philip kotlerو نلا ننل أن 
  .رعبات المستهلكو  لى إذباع  اجاتا،ادفة إو   ي  التسويق في جملة النشالات الرامية، المفكرين الأمريكيك

 :2هيو  من خلال جملة التعاري  السابقة فهنه يمكن تحديد العناصر الأساسية لمفهوم التسويقو 
رعبنننات المسنننتهلكك النهنننائيك أو المشنننترين الصنننناعيك هنننو الموجنننه الأول للنشنننان التسنننويقي و  إذنننباع  اجنننات -1

 المتكامل.
 تطوير المنتجنات، التعبئنةو  تي تتضمن تخطيطالو ، ضرورة تحقيق التكامل بينهماو  تعدد الوظائ  التسويقيةو  تنوع -2
 .لتوزيعاو  الت لي ، التمييز، التبيك، التسعير، الترويجو 
فعاليننة مننن خننلال تحقيننق الأربنناح المناسننبة خننلال الأجننل و  التسننويق يسنناعد المنظمننة علننى تحقيننق أهنندافها بكفنناءة -3

 ربما الريادة في الأسواق.و  النموو  بالتالي البقاءو  الطويل
 .تسويقالمسؤولية الاجتماعية لل -4
 

 : مفاهيم التسويق الجوهرية : الفرع الثالث
 فهننننا سنننحاول تفسننير بعننض المفنناهيم الأساسننية، بدرجننة أعمننقلتعنناري  سننالفة الننذكر ذننرح او  ب يننة توضننيح

 :3التي تتمثل فيما يليو  الجوهرية للتسويقو 
 :Needsالحاجات  : أولا

النتي يمكنن تعريفهنا بأنهنا و  إن من أكثر المفاهيم الأساسية التي يسنتند إليهنا التسنويق ايندي  هنو اياجنات امنسنانية
في و  ،عندم الرا نةو  التنوفرو  تشير نوعا من الضيق إذباعهاالتي في  الة عدم و  ور بايرمان عند الفرد   الة من الشع

الننتي  ننددها ماسننلو و  ختلفننةو متنوعننة ومعقنندة فهنني تتضننمن  اجننات عدينندة و  عدينندة امنسننانايقيقننة أن  اجننات 
 اا:في هرمه المعرو  ارم ماسلو للحاجات امنسانية كما هو موضح في الشكل أدن

 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 21، ص  مرجع سابق الذكر،  مصطفى الشيخ،  عبد الباسط  سونه،  زكرياء عزام -1
 .30ص ،  نفس المرجع السابق  -2
3
 ، بتصر . 33-32 ص ص، نفس المرجع السابق  ز -
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 10 : الشكل رقم
 هرم ماسلو للحاجات ا نسانية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ، نقلا عن:34، ص زكرياء، عزام، عبد الباسط  سونة، مصطفى الشيخ، مرجع سابق الذكر : المصدر

Pride M.William. Ferrel, O C Markting concepts and strategies, houghton mifflin denpany ; baston ; 

USA ; 2000; P 203.                           
في اياجنات بعند تشننكيلها  سنلأ ثقافينة ا تمنع أو البيئننة  امنسنانيةو تتمثنل الرعبننات  :Wantsثانيـا: الرببـات 

منننن خلا،نننا إذنننباع  اجنننات  . فالرعبنننات هننني الوسنننائل النننتي ينننتمية الفنننردالنننتي ينتمننني إليهنننا الفنننرد أو  سنننلأ ذخصننن
 .الأكثر إيا ا بالنسبة المستهلك ، أي أن اياجات هي الرعباتأوسع من اياجات هيو           ، المستهلك

، فعنندما تتنوفر لكنن لنديهم منوارد محندودةو  محندودةإن المسنتهلكك لنديهم رعبنات عنير : Demandالءلـ  : ثالاا
 الأفننرادمننن جانننلأ  هكننذا فالطلننلأ هننو الكميننة المطلوبننةو  ،الرعبننة في الشننراء يصننبح هننناك للننلأ القندرة الماديننة للشننراء

 .بسعر معكو  لال مدة زمنية معينةمن سلعة أو خدمة معينة خ
           ،تم عرضننننه للسننننوق ب ننننر  جننننذب الانتبننننااالمنننننتج علننننى أنننننه أي ذننننيء ينننن يعننننر  :Productsرابعــــا المنت ــــات 

 .رعبة معينةو  ستهلاك مذباع  اجةأو الاكتساب أو الاستخدام  أو الا
إلي يننندركها المسنننتهلك بننناللمس أو الرؤينننة أو النننذوق أو الشنننم إلى و  ع مادينننةوقننند تتننننوع المنتجنننات منننن سنننل

النننتي تعنننبر عنننن و  ..الخ إلى الأفكنننار. منتجنننات عنننير مادينننة تقننندم مننننافع مالينننة أو قانونينننة أو لبينننةو  خننندمات أو سنننلع
 ...الخ. محو الأمية وتخطيط الأسرةفلسفات أو تصورات معينة يمكن تباد،ا في السوق كبرنامج 

 .من التفصيل خلال المبا   القادمةإلى المفاهيم الخاصة بالمنتجات بشيء  قالتطر  لى العموم سيتم و ع
، يتحقق التسويق عندما يقنرر الأفنراد إذنباع  اجناتهم ورعبناتهم منن خنلال التبنادل: Exchangeخامسا التبادل 

، تقندا ذنيء مرعنوب أخنر  ي  يقصد به سلوك ايصول على ذيء مرعوب منن فنرد أو منن منظمنة منا في مقابنل
 :  هيو  التبادل يحصل بعدة أذكالو 

 

 اجا  تحقيق 
   لذ  

نر    نة  لا ت   اج

نلأ  نا     ي ناجة  لانتم   

نا   ن نن    لضم نة  لأم ن ناج   

نة  ن ن ن ن نولوجي نفيسي نا   ل ناج ن   ي
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 فالشخص الذي يشنعر بنالجوع يمكننه ايصنول علنى لعنام منن خنلال :Self Productionا نتاج الذاتي  -0
 .الاصطياد مثلا

لال كمننا يمكننن للشننخص الننذي يشننعر بننالجوع ايصننول علننى لعننام مننن خنن: Coercionأســلوا ا كــرا   -2
 .لاء بالقوةالسرقة أو الاستي

 كمننننا يمكننننن ،ننننذا الشننننخص ايصننننول علننننى لعننننام مننننن خننننلال التوسننننل :Beggingأســــلوا الاســــت دا   -0
 الاستعطا .و 
و أخننيرا يمكننن ،ننذا الشننخص ايصننول علننى لعننام مننن خننلال تقنندا مبلنن   :Exchangeأســلوا التبــادل  -4

 يعتبر التبادل هو جنوهر نظنام التسنويقإذ ، هذا الطريقة هي الأكثر قبولا تسويقياو نقدي لشخص آخر أو المقايضة 
 :  مه توافر مموعة من الشرون أهمهايشترن لقياو 
 .رفك على الأقل في عملية التبادلوجود ل -أ

 .كون ذا قيمة بالنسبة للطرق ارخرالذي ربما يو  كل لر  يكون له ذيء ما -ب

 .التعاملو  ه المقدرة على الاتصالتكون ل  كل لر  - 

 يرعلأ في التعامل مع الطر  ارخر.و  يعتقد  كل لر  -د
 . ا يحول دون إتمام عملية التبادلينب ي عدم وجود مانع قانو  -و

 :1هيو  المفاهيم الأساسية للتسويقو  كما قام بعض المنظرين الاقتصاديك بهضافة بعض العناصر
اك ننننه و، لتبنننادلة الأساسنننية متمنننام عملينننة او تعتنننبر المعننناملات هننني الو ننند :Transactionالمعـــام ت -0

 :نوعك أساسك من المعاملات
   .هي ما يقوم الأفراد بدفعة مقابل ايصول على السلعة أو الخدمة في صورة و دة نقديةو  :المعام ت المالية-أ
 
التسننويق ليشننمل أي عمليننة  قنند اسننتخدمت هننذا المعنناملات بسننبلأ توسننيع نطنناقو  :المعــام ت بيــر الماليــة-ا

الجمعينات العامنة أو القومينة تحصنل علنى مشناركة الأفنراد و  ،سويق فكنرة فيحصنل علنى تأييندهابت  ، فمن يقومتبادلية
 ...الخ. افي انتشائه

إن السننوق مننن وجهننة نظننر المفهننوم اينندي  للتسننويق هننو المكننان الننذي يلتقنني فيننه جانبننا : Marketالأســوا  -2
الاسنننتعداد و  القننندرةو  لنننديهم الرعبنننةو  ،اتة أو مموعنننة متكاملنننة منننن المنتجنننالطلنننلأ والعنننر  بالنسنننبة لمنتجنننات معينننن

 لاتخاذ قرار التبادل.
كمنننا يعتنننبر السنننوق مموعنننة منننن المشنننترين أو البنننائعك ايننناليك والمنننرتقبك في منطقنننة ج رافينننة معيننننة  بعننند 

منن ذلك أثناء مر لة معينة من مرا نل انسنيااا و ، يتعاملون في سلعة أو مموعة من السلع بما فيها بدائلهاو مكاا( 

                                                 
1
 بتصر . ، 32 - 35 ص عصام الدين أمك أبوعلفة ، مرجع سابق الذكر ، ص -
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 لننديهم أيضننا الرعبننةو  ،فننترة زمنيننة معينننة أي بعنند زمننااالمنننتج إلى المسننتهلك الأخننير أو المشننترى الصننناعي في خننلال 
 .  الاستعداد لاتخاذ قرار التبادلو  القدرةو 

 
 البيعو مفهومهو التسويق : الفرع الرابع

إبننراز أهننم الفننروق بننك كننل ، سنننحاول التطننرق إلى إزالننة أي عمننو  في تعرينن  التسننويق ب يننةو  و في الأخننير
 .البيعو  كذا التسويقو  التسويقو  من مفهوم التسويق

 التسويق:و  مفهوم التسويق : أولا
 : Marketing Conceptأساسيا بك كل من مفهوم التسويق و  يوجد فرقا جوهريا
أو تصننر  في  ،يعتننبر عننن فلسننفة أو لريقننة للتفكننير، أمننا الثنناا فهننو عمننلفننالأول ، Marketingو التسننويق ذاتننه 

بطبيعنننة اينننال فنننهن لريقنننة التفكنننير تحننندد ومنننن دون ذنننك التصنننر  و  Business actionميننندان إدارة الأعمنننال 
 .1أن ينتشر في كافة إرجاع التنظيمو  للحصول على أقصى فعالية ممكنة فهن مفهوم التسويق لابدو  امداري المعك
 :البيعو  ثانيا: التسويق

 :   البيع من خلال الجدول التاليو  قبك كل من الأسواسنحاول استعرا  أهم الفروقات 
 10 : جدول رقم

 التسويق و  أهم الفرو  بين البيع
 التسويــق البــيــع

 التركيز على السلعة أو الخدمة -1
تقننم المؤسسننة بهنتننا  السننلعة أولا   يننتم التفكننير -2

 .  في كيفية بيعها مع تحقيق الربحية
ة علنننننى أسنننننناس اعتمننننناد توجينننننه نشننننننان المؤسسننننن-3

 .  ظروفها الخاصة
 التركيز على ا تياجات المؤسسة -4

 التركيز على ا تياجات المستهلك -1
ينننتم تحديننند مننناذا يريننند المسنننتهلك أولا   تحديننند  -2

كيفينننة ترجمنننة ذلنننك فيشنننكل سنننلعة تحقينننق المؤسسنننة 
 .  منها أربا ها

 . التوجه على أساس ظرو  السوق-3
 التركيز على ا تياجات السوق-4

 .33، ص عصام الدين أمك أبوعلفة، مرجع سابق الذكر : مصدرال
 

 منافع التسويقو وظائ و أهمية : المطلب الثالث
لتسنويق   أهم النقان التي تبرز مدى الأهمية الجوهرية التي أصنبح ااسنحاول من خلال هذا المطللأ استعر 

تنافسننية تضننمن ،مننا تحقيننق مزايننا و  نظمننة،  ينن  أصننبح منندخلا اسننتراتيجيا لتمييننز الميشننكلها في منظمننات الأعمننال

                                                 
 .، بتصر  33-32 ص جع سابق الذكر،صمر ،  عصام الدين أمك أبوعلفة -1
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كنذا و  كمنا سننحاول كنذلك التطنرق إلى أهنم وظنائ  التسنويق،  انافظة أو تطوير  صنتها السنوقيةو  مواجهة المنافسة
 .معا المنفعةو  عد استعرا  مفهومهذا لبعا بو  أهم المنافع التي يولدها التسويق

 أهمية التسويق : الفرع الأول
تطنننورا عنننبر المرا نننل المختلفنننة أن و ، في النقنننان السنننابقة فيمنننا  نننص مفهنننوم التسنننويق يتضنننح ممنننا سنننبق ذكنننرا

إنمننا أصننبح يحتننل و  ،روتينن  مننن نشننالات منظمننات الأعمننالممارسننة لم يعنند مننرد نشننان و  فلسننفةو  التسننويق كمفهننوم
ابتكارينا متمينزا لا و  ادر جندا أن نجند نشنالا إبنداعيا،  ين  أننه منن الننفي اييناة الاقتصنادية لأي متمنع مكانة بنارزة

 .يشكل التسويق ذريانه اييوي
امسنتراتيجية للتسننويق و  و علنى هنذا الأسنناس فاننه يمكنن إيجنناز أهنم النقنان الننتي تنبرز مندى الأهميننة الجوهرينة

        :1فيما يلي
ادة تخصصناتها علنى إعنو  المنظمات على اختلا  أنواعهناو  ساعد المفهوم ايدي  للتسويق في مساعدة الشركات-1

 بالتناليو  المستهلكو  النظر في توجيهاتها التسويقية أكثر من مرد التركيز على المنتج أو امنتا  أو التركيز على السوق
منن و . أصبح المستهلك عنصرا أساسيا من عناصر العملية التسويقية فتحققنت بنذلك الفائندة المتبادلنة لطنرفي التبنادل

كبننيرة مننن خننلال التركيننز وم اينندي  للتسننويق اسننتطاعت تحقيننق نجا ننات  الملا ننل أن المنظمننات الننتي اعتمنندت المفهنن
 :هيو  CS4على ما يسمى بن 

 . Customer valueالقيمة للعميل  -

 . Cost to the customerالتكلفة بالنسبة للعميل  -

 .Convenienceالملاءمة  -

  Communication الاتصال -
واعنند ممارسننته منن تسننويق التبنادل إلى تسنويق العلاقننة في توسنيع قو  التحنول الجننذري في التفكنير التسنويقيسناهم  -2

 .العملاء الراضك بنسلأ كبيرة
ات عالينننننة منننننن الرفاهينننننة الوصنننننول انننننم إلى درجنننننو  ل فنننننرادأدى التسنننننويق كممارسنننننة في رفنننننع المسنننننتوى المعيشننننني  -3

 .الاقتصادية
يسنناعد علننى النمننو و  دلل مننن  ركننة التبننابننذلك يسننهو  الخارجيننةو  يعمننل التسننويق علننى إنعنناب التجننارة الداخليننة -4

 .الاقتصادي
          المعروضنننننننة في السنننننننوق بمنننننننا يناسنننننننلأ ا تياجننننننناتهم و  المسنننننننتهلكك بالمنتجنننننننات المتنننننننوفرةيقنننننننوم التسنننننننويق بتعريننننننن   -5
 .رعباتهمو 
 ةطننط التنميننة الاقتصننناديخو  أهننندا و  تتعننزز أهميننة التسننويق أكثنننر فننأكثر مننن خننلال النننترابط القننائم بننك أهدافننه -2
 .عاياتهاو 

                                                 
 .، بتصر  30-21 ص ص،  2001، الطبعة الأولى، الأردن، عمان، دار كنوز المعرفة، تسويق الخدمات،  فريد كورتل -1
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 لمنتجنننننات   او  المعلومنننننات المتعلقنننننة بالأسنننننواقو  وسنننننائل النننننترويج المختلفنننننة بايقنننننائق تننننننوير المسنننننتهلك منننننن خنننننلال -3
 .المستهلكك ارخرينو 
        منننننننن   توسنننننننعها و  المالينننننننةو  تعزينننننننز كفاءتهنننننننا امنتاجيننننننةو  إن النجنننننناح التسنننننننويقي في الشنننننننركة يننننننؤدي إلى تحسنننننننك -0
 .لتي تتنافس فيها في السوق اانافظة على وضعيتهو 
 .الأسواق التي تخدمهاو  ا تمع الذي تعي  فيهو  نه  لقة الوصل بك إدارة الشركةأينظر للتسويق على أساس  -1
           التسنننننويق بالعلاقنننننة و  التسنننننويق عنننننبر قواعننننند البيانننننناتو  تتحقنننننق قيمنننننة العمينننننل منننننن خنننننلال التسنننننويق التفننننناعلي -10
        مفنننننناهيم  إلننننننارهننننننذا كلننننننه في و  التسننننننويق الالكننننننترواو  المرتكننننننز علننننننى المعرفننننننةالتسننننننويق و  التسننننننويق مننننننن فننننننرد رخننننننرو 
 . ''Le marketing direct''استراتيجيات ما يعر  بالتسويق المباذر و 

أثبتنت ، أن الدراسنات زايند النتي منا فتنل يحتلهنا التسنويقالمتو  إبنراز الأهمينة الكبنيرةو  كما يمكن امذارة في إلار إثبنات
% منننن امنفننناق الخننناص  50أن و  % منننن العمالنننة في ا تمنننع تنننرتبط منننن قرينننلأ أو بعيننند بأنشنننطة تسنننويقية 35ه أنننن

.كما تظهر أيضا أهمية التسنويق نتيجنة العوامنل الثلاثنة 1وسطاء التوزيع المختلفةو  ق على العملية التسويقيةنفبالمنتج ي
 :  2التالية
 .امنتا  الكبير لو دات نمطية -1
 .الطللأ المستمر الذي يسبقامنتا   -2
 .قلة فرص الاتصال الشخصي بينهماو  بعد المنتج عن المستهلك الأخير -3

 :  وظائ  التسويق : الفرع الثاني
كثنرة الوظنائ    إلىيعنود ذلنك و  ،نفنق علنى ذنراء السنلع% منن السنعر الم 50 إلىقد تصنل أ ياننا تكنالي  التسنويق 

 :3في الوظائ  التالية  Macartayكما  ددها و  تتمثل التيو  التي تؤديها وظيفة التسويق
 .الخدمات الملائمةو  تقييم السلعو  تشمل البح و  وظيفة الشراء-1
 .الدعايةو  امعلانو  لبيع الشخصياو  تشمل الترويجو  وظيفة البيع-2
 .لى آخر أو ما يعر  بالنقل الماديتشمل نقل السلع من مكان إو  وظيفة النقل-3
 .اجهة أي انقطاع محتمل في المنتو هذا لمو و  الا تفاظ بالسلع إلى  ك اياجة إليها تشملو  وظيفة التخزين -4
 .هل عملية الشراء من قبل المستهلك ي  تس،  جمهاو  وظيفة تصني  السلع  سلأ نوعيتها -5
 يننننعالبو التصننننني  و  التخننننزينو  النقننننلو  الائتمننننان لدنتننننا و  المنننناديو  تشننننمل تقنننندا النننندعم المنننناليو  وظيفننننة التمويننننل -2
 الترويج.  و 

                                                 
 .  30ص ،  مرجع سابق الذكر،  عصام الدين أمك أبوعلفة -1
 .   31ص ،  مرجع سابق الذكر،  فريد كورتل -2
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دراسنات سنابقة فهنل و  وظيفة تحمل المخالر إذ أن المنتج عندما يقوم بالاستجابة لدراسات التسويق منن بحنوث -3
المسنننتهلك ،ننننذا . فنننهن التسنننويق يتحمنننل هنننذا المخنننالر في قبنننول أو رفنننض يشنننتري المسنننتهلك هنننذا السنننلعة أم لاس

 .السلعة
 الدراسنننناتو  ويق يقومننننوا بجمنننع المعلومننننات منننن خننننلال الأبحننناثوظيفنننة تنننأمك المعلومننننات  يننن  أن منننندراء التسننن-0
نظننم معلومننات التسننويق الننتي تسنناعدهم في اتخنناذ القننرارات اللازمننة و  السننجلات الداخليننةو  الاسننتخبارات التسننويقيةو 

 .الأسواق انتملةو  ة المستهلككلخدم
 :أدناالمخطط التالي على النحو و عموما فهنه يمكن اختصار كل هذا الوظائ  في ا

 01 : الشكل رقم
 الوظائو التي يؤديها التسويق

 

  وظائ  التسويق 
 

 وظائ  المبادلة
 

 وظائ  التوزيع المادي
 الوظائ  المعاونة 

 أو المساعدة
   

 تطويرها و  تخطيط المنتجات-1
 رنالتسعي-2
 عنالبي-3
 جنالتروي-4
 او نالتف-5

 لننالنق-2
 ضننالتفوي-3
شآت أو من إدارة-0

 مؤسسات التوزيع

 ق نمويل التسوينت-1
 مواجهة خالر السوق -10
بحوث و  معلومات-11
 ق ننوينالتس

 .44، ص عصام الدين أمك أبوعلفة، مرجع سابق الذكر : المصدر
 

 المنافع التي يولدها التسويق : الفرع الثالث
 أننننواع رئيسنننية منننن المننننافع الاقتصننناديةالتسنننويق معنننا ينننؤدي إلى تشنننكيل سسنننة و  إن اجتمننناع دائنننرتي امنتنننا 

Economic utility   ذننعور المسننتهلك بالرضننا  إلىالننتي تقننود و  المنفعننة يقصنند اننا تلننك القيمننة المضننافة للسننلعو    
 أن المنفعننة نننؤدي إلى امذننباعهننذا مننا ينندل علننى و  ،رعبننات المسننتهلككو   اجننات إذننباعأو هنني مقنندرة المنننتج علننى 

 .  للتسويق كما سبقت امذارة إليهلتسويقي وفق المفهوم ايديأساس العمل او  هو جوهرو 
 :ي سنحاول استعر  أهم هذا المنافعو فيما يل

و هني عبنارة عنن القيمنة النتي يندركها المسنتهلك في السنلعة عنندما تأخنذ : Form utilityالمنفعة الشـكلية  -0
، الشننكلية مقصننورة فقننط علننى المنتجننكلمنفعننة  طننل الكثننيرون  ينمننا يعتقنندون بننأن او  .ننناذننكلا معينننا أو وضننعا معي
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هنني السننلعة الننتي و  مننادة أخننرى إلى امنتنا الداخلننة في  الأوليننةفممنا لاذننك فيننه أن المنتجننك ي ننيرون منن ذننكل المننواد 
السلعة عنن لرينق تجزئتهنا  إلىكذلك فهن الوسطاء يضيفون المنفعة الشكلية و  ،من عدة أنواع من المواد الأوليةتتكون 

  .تساعد هؤلاء العملاء على رؤيتها عرضها في أماكنو  في عبوات ص يرة تناسلأ  اجات العملاء بيعهاو 
خنر في  نال تقندا خدمنة و هني المنفعنة النتي يقندمها ذنخص لشنخص آ: Task utilityالمنفعـة الواجبيـة  -2

 الخدمنة هنو مصننع الخدمنة إذ أن مقندم، امنتنا يعبر عنه بأننه دائنرة و  هي وظيفة يؤديها مقدم الخدمةو  ،عير ملموسة
 .1الماليةو  الاستشارات القانونيةو  مثال ذلك التحويلات الماليةو 
و نع  بالمنفعة الزمانية القيمة التي يندركها المسنتهلك في السنلعة أو الخدمنة  :Time utilityالمنفعة الزمانية  -0

 . توفرها في الوقت الذي يطلبها فيهنتيجة 
                  لا قنننننننا تكنننننننون مضنننننننطرة بالا تفننننننناظ  إليهنننننننا امذنننننننارةزيعينننننننة كمنننننننا سنننننننيتم فالوسنننننننطاء أو المؤسسنننننننات التو 

           هننننننذا بننننننالرعم مننننننن أن التخننننننزين مكلنننننن  نقننننننديا و  ،مننننننن قبننننننل المسننننننتهلك إليهننننننا ننننننك اياجننننننة  إلىتخننننننزين السننننننلع و 
السنوقية أثننناء فننترة  منن المخننالر المختلفننة كتلن  السننلعة أو تعرضننها للسنرقة أو ا فننا  قيمتهننا دينطنوي علننى العديننو 

ة لشنراء  اجن إلىهذا كلنه منن أجنل إضنافة المنفعنة الزمانينة فعلنى سنبيل المثنال قند يكنون المسنتهلك و  ..الخ . التخزين
ها فيهنا ينام النتي يريند، إلا أن هذا السلعة قد تكون عير متوفرة في هذا الفصل أو الأمكي  هوائي في فصل الصي 

   .السلعة في أيام أخرى أو فصل آخر فالمنفعة الزمانية هنا تكون منعدمةبالرعم من توفر هذا و  ،المستهلك
      القيمنننة النننتي يننندركها المسنننتهلك في السنننلعة المكانينننة و يقصننند بالمنفعنننة : Place utilityالمنفعـــة المكانيـــة  -4

 .داأو الخدمة نتيجة توفيرها في المكان الملائم الذي يري
          لمؤسسنننننات التوزيعينننننة يحرصنننننون علنننننى تنننننوفير السنننننلع في أمننننناكن قريبنننننة و ممنننننا لا ذنننننك فينننننه أن الوسنننننطاء أو ا

ألا و  ،بأقنل الجهنودو  دمنة بأ سنن الوسنائل، لأن ما يع  المستهلك هو ايصنول علنى السنلعة أو الخمريحة للمشتريو 
  .سفرو  يكلفه ذلك الشراء أيضا نفقات تنقل

صند انا القيمنة النتي يندركها المسنتهلك نتيجنة لتملكنه و يق: Possession utilityالحيازة و  منفعة التمل  -5
يعتمننند هنننذا الننننوع منننن المننننافع علنننى القنننوة الشنننرائية المتنننوفرة لننندى و  .النهنننائي للسنننلعة أو الخدمنننة أو  يازتنننه المؤقتنننة ،نننا

هننذا يعتمننند علنننى دراسننات بحنننوث التسننويق في التعنننر  علنننى و  ،منننن الشنننراء أو عنندم الشنننراء المسننتهلك  يننن  تمكنننه
 .  امنتا السوق قبل  إمكانية

اسنتهلاكها قانونينا  رينة اسنتخدامها أو و  امنتلاك السنلعةو  الصنفقة انتهناءو يدل هذا النوع من المنافع علنى 
، الننوكلاء( يقومننون بتسننهيل التوزيعيننة  تجننارة الجملننة، تجننارة التجزئننةمننرة أخننرى نجنند أن المؤسسننات و  .مننن قبننل المالننك

     . كمنننا أن الوسنننطاء يقومنننون بتنننوفير السنننلع اة، أو منننن عضنننو إلى المسنننتهلكإلى آخنننر في القنننننقنننل الملكينننة منننن عضنننو 
 .ت ييازتها مؤقتا دون تملكها مثل: السيارات المؤجرةأو الخدما
 

                                                 
 . 52ص ،  مرجع سابق الذكر،  مصطفى الشيخ، عبد الباسط  سونه،  زكرياء عزام-1
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 البيئة التسويقية : لمبحث الثانيا
علنى قندرة خارجينة تنؤثر و  عوامنل داخلينةو  يتأثر بما يحيطه من مت نيراتو  إن التسويق عبارة عن نشان ديناميكي يؤثر

 .ادل ناجحة مع عملائها المستهدفكتحقيق عمليات تبو  إدارة التسويق في تطوير
،  ينن  تعتمنند يتننأثر بالبيئننة الننتي يعمننل فيهنناو  يننؤثر Open systemو عليننه فالمنظمننة هنني بمثابننة نظامننا مفتو ننا 

الم التسنننويق الأمريكننني في هنننذا السنننياق يؤكننند عنننو  .النننذي يحدثنننه التفاعنننل بنننك الطنننرفكفاعليتهنننا علنننى مننندى التنننأثير 
Philip kotler  منع  تكيين  مزيجهنا التسنويقي بمنا يتناسنلأو  أن نجاح المؤسسة أو الشركة هنو في مندى انسنجامها

 ، بمعننا أن المؤسسننة أصننبحت تمننارس أعما،ننافعالننةو  ، مننع خلننق بيئننة تسننويقية مشننجعةالتطننورات المختلفننة في بيئتهننا
Marketing environmentتسميته بالبيئة التسويقية ختل  نشالاتها في محيط عمل اصطلح على و 

1. 
 تسويقيةالبيئة الو مفهوم البيئة : الأولالمطلب 

إن نحننا  الشننركات في اقتننناص الفننرص التسننويقية قياسننا ب يرهننا مننن المنافسننك يمكننن أساسننا في قنندراتها علننى 
، سنواء كاننت منا يحنيط انا منن مت نيرات ختلفنةو  ةخلنق التوافنق بنك قندراتها الممينز و  ،يل البيئة التسنويقية انيطنة اناتحل
 البيئننننة التسننننويقية بشننننكل خنننناص يعنننن  التحليننننل المعمننننقو  عليننننه فننننهن فهننننم البيئننننة بشننننكل عنننامو  .ايها أو ضنننندهالصننن
 .البيئة الخارجية التي تعمل اا مدى توافقها معو  الاستراتيجي لبيئتها الداخليةو 

 .البيئة التسويقيةو  البيئةمفهوم و فيما يلي سنحاول التطرق الى كل من 
 : مفهوم البيئة : الفرع الأول

التحليننل البيئنني قبننل اتخنناذ أي قننرار تسننويقي مننن ذننأنه أن تنننعكس إن منندراء التسننويق تقننع علننيهم مسننؤولية 
                 عملينننننننننة التنبنننننننننؤ : المقصنننننننننود هننننننننننا بالبيئنننننننننة أو التحلينننننننننل البيئننننننننني هنننننننننوو  نتائجنننننننننه سنننننننننلبا علنننننننننى أعمنننننننننال المؤسسنننننننننة.

 .2 ير الايجابي أو السلبي المنعكس على المنظمةثمقدار التأتأذير و  قع لما يمكن أن يحصل في البيئة التسويقيةالتو و 
الننتي هنني   مموعننة المت ننيرات أو القيننود أو المواقنن  أو الظننرو  : البيئننة علننى أنهننا Tomsonكمننا عننر  
 .3المنشأة معا و  مدارة البيئة أن توجه جهودها امدارةبالتالي يجلأ على و  ،بمنأى عن رقابة المنظمة

 :4التوقع البيئي فيما يليات ر متضمنثتتأو 
و تعننن  مراقبنننة البيئنننة الخارجينننة للمنظمنننة لفنننر  توقنننع : Environmental scanning المســـل البيئـــي-0

 .اجعنةنو  تسنتلمه منن إننذارات مبكنرةمنا يمكنن أن و  ،ما هو  اصل منها  الياو  أن تحصلالمت يرات البيئة التي يمكن 
 .ة التي تواجهها مسنتقبلا في عملهناالأ داث ايرجو  من خلال المسح البيئي تتمكن المنظمة من مقابلة التوجهاتو 
تصننبح المواجهننة معهننم في مر لننة و  ،دة السننوقلكنني ت ننير مننن أنمننان عملهننا قبننل أن يأخننذ المنافسننون المبننادرة في قينناو 

 .مما هي عليه في المر لة المبكرة لا قة أصعلأ

                                                 
1
 .21ص ،  مرجع سابق الذكر،  مصطفى الشيخ،  عبد الباسط  سونه،  زكرياء عزام -

 .  02ص ،  2000،  الأردن،  عمان،  التوزيعو  العلمية للنشر دار اليازوري،  استراتيجيات التسويق،  ثامر البكري -2
 . 151ص ،  2000،  مصر،  سكندريةام ، مؤسسة ذباب الجامعة للنشر،  بيئة الأعمالو  ، أساسيات امدارةعبد ال فار  نفي ، رسمية قرياقص -3
 . 00- 03 ص ص،  مرجع سابق الذكر،  ثامر البكري -4
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التطور و  وتتمثل في  قيقتها بملا ظة المسارات البيئية :Environmental monitoringمراقبة البيئة ال-2
ال الننلأ أثننناء عمليننة الننتي تكتشنن  في و  ،لال سلسننلة أ ننداث أو نشننالات  اصننلةاياصننل في التوجننه البيئنني مننن خنن

يكنون ،ننا و  ،نشنالها الرئيسنني فة ومننن خنار   نندودلكنن قنند تكتشن  المنظمننة مت نيرات بيئيننة مصنادو  .المسنح البيئنني
لنذلك يتطلنلأ أن تكنون هنناك مراقبنة قريبنة للبيئنة للوقنو  علنى منا  سواء كان إيجابنا أو سنلبا.و  تأثير مستقبلي عليها

يمكن أن يحصل اا منن مت نيرات. وكمنا هنو  اصنل صنناعة السنيارات منثلا ت نيرات تكنولوجينة مسنتجدة تتوافنق منع 
 .أنمان معيشتهمو  لة في أذواقهماصالت يرات ايو  رعبات المشتري

تساعد الاستخبارات التنافسية والموجهة أساسنا : Competitive intelligenceالاستخبارات التنافسية -0
 ا تمتلكه من نقنان قنوةمقارنة ذلك بمو  فهم لبيعة التنافس اياصل فيهاو  نحو البيئة التي تعمل اا المنظمة على معرفة

 ية عنننن المنافسنننك ،نننا في ذات الصنننناعةاتسنننتخبار المعلومنننات امو  طلنننلأ جمنننع البيانننناتهنننذا الأمنننر يتو  .نقنننان ضنننع و 
. وممنننا لاذنننك فينننه أن الاسنننتخبارات فعنننالو  رار لكننني يكنننون القنننرار صنننحيحتقنننديمها بشنننكل دقينننق أمنننام متخنننذ القنننو 

ن الوقننت قنند إن لم تفعننل ذلننك يكننو و  ،اجننآت الننتي قنند يقننوم اننا المنافسننونالتسننويقية تسنناعد الشننركة علننى تفننادي المف
 .ماراتهم في السوقو الرد عليهم  مضى في

 مفهوم البيئة التسويقية : الفرع الثاني
 مموعنة القنوى الخارجينة : النذي  ندد علنى أننهو  التسنويقية فهننه يمكنن امذنارة إلى تعريفهنا لاستكمال مفهنوم البيئنة

 المننواد الأوليننةو  ارد البشننرية الماليننة الطبيعيننةالمننؤثرة بشننكل مباذننر أو عننير مباذننر علننى منندخلات المنظمننة المتمثلننة بننالمو 
 .1خدمة أو فكرة ، التي ينتج فيها معنويات كبضاعةو  المعلوماتو 

، في  ننك نجنند أن تأثيرهننا علننى المنظمننةو  الخارجيننة و نلا ننل مننن خننلال هننذا التعرينن  أنننه اقتصننر فقننط علننى القننوى
 .تناوله لا قا في هذا المبح يتم  البيئة التسويقية تمتد من داخل المنظمة كذلك كما سو 

:   مموعنة القنوى  ي  عرفت هذا الأخيرة على أنها، وبناءا على ما سبق فهنه أسند تعري  أوسع للبيئة التسويقية
النتي تنؤثر بشنكل مشنترك علنى كفناءة امدارة التسنويقية عنبر أنشننطتها و  المت نيرات الداخلينةو  الخارجينة انيطنة بالمنظمنة

 .2رعبات الزبائن و  إذباع  اجاتو  المختلفة لتقدا
    و نستشنننن  مننننن خننننلال هننننذا التعرينننن  أنننننه ا تننننوى علننننى بعننننض المتضننننمنات امضننننافية في مفهننننوم البيئننننة التسننننويقية 

 المتمثلة فيما يلي:و 
 .بما يحيط اا من مت يرات ختلفةو  البيئة التسويقية امتداد من داخل المنظمة إلى خارجها -1
 .خططها سلبا أو إيجاباو  التسويقيعلى كفاءة الأداء التسويقي المتحقق في أنشطة المزيج  تؤثر البيئة التسويقية -2
 بما خطط له إلى زبائنها.و  تهد  المنظمة من استكشا  البيئة التسويقية إلى إيصال خرجاتها -3
 
 

                                                 
 . 00ص ، بق الذكرمرجع سا البكري، ثامر -1
 .00ص نفس المرجع السابق،  -2
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 الثاني: عناصر البيئة التسويقية المطلب
           ، خارجينننننةو  عوامنننننل داخلينننننةو  مت نننننيراتيحنننننيط بنننننه منننننن يتنننننأثر بمنننننا و  التسنننننويق نشنننننالا ديناميكينننننا ينننننؤثريعننننند 

، لدرجننة أن فيليننلأ كننوتلر تننأثرا وتننأثيرا بالبيئننة يننرى معظننم خننبراء التسننويق أن التسننويق يعنند مننن أكثننر العلننوم امداريننةو 
بننة أن ارليننة المطلو و  ،ققننا لأهنندا  عليننه أن يكننون متجننددامحو  مفيننداو  يؤكنند أن التسننويق لكنني يكننون نشننالا فنناعلا

 .1مع خلق بيئة تسويقية مشجعةو ، لتحقيق التجدد هي من خلال التفاعل الصميمي مع البيئة
أولاهمننا يعتمنند علننى ، إن اينندي  عننن عناصننر أو مكونننات البيئننة التسننويقية يقودنننا إلى اسننتعرا  منندخلك للتصننني 

عوامننل البيئنة الخارجيننة، في  ننك أن و  يننةهمننا العوامننل البيئنة الداخلو  تقسنيم البيئننة التسنويقية إلى ممننوعتك مننن العوامنل
 منننن القنننوى المنننؤثرة  علنننى المننندخل الثننناا يعتمننند في استعراضنننه لمكوننننات البيئنننة التسنننويقية علنننى أسننناس وجنننود ننننوعك

 . Macroenvironmentعوامل البيئة الكلية و   Microenvironmentهما عوامل البيئة الجزئية و  ،المنظمة
  .عناصر البيئة التسويقيةو  كل من هذين المدخلك في تصني  مكونات  و فيما يلي نحاول التطرق إلى

 البيئة الخارجيةو ليةالفرع الأول: مدخل عوامل البيئة الداخ
      عناصننر البيئننة التسننويقية علننى ممننوعك مننن العوامننلو  تقسننيمه لمكونننات و هننذا المنندخل في تصنننيفه يعتمنند

هننذا و . قنندرة المنظمننة علننى ايصننول علننى المنندخلات أو المخرجننات أو القننوى الننتي تننؤثر بطريقننة مباذننرة علننى منندى
 .  Externalخارجية و   Internalالقوى نوعك داخلية 

    : عوامل البيئة الداخلية : أولا
لنو و  إن عوامل البيئة الداخلية هي عبارة عن مموعة العوامل أو القوى النتي بهمكنان المنظمنة السنيطرة عليهنا

 من الأمثلة على عوامل البيئة الداخلية يمكن ذكر ما يلي: و  برامهاو  لسياساتها إخضاعهاو  بصفة نسبية
يتمثنل المنزيج التسنويقي في المت نيرات الأربعنة الشنهيرة في : Marketing Mix : عناصـر المـزيج التسـويقي -0
يمكنن السنيطرة عليهنا منن  ي  أن هذا المت يرات ، التوزيعو  الترويج، ، المنتجهي السعرو  امج التسويقي للمنظمةالبرن

    الننتي يتمثننل المسننتهلك و  المرتبطننة مننع البيئننة التسننويقية الديناميكيننةو  تحقيننق أهنندافها الخاصننةو قبننل إدارة المنننظم لانجنناز 
عليننه فننهن تحدينند السننوق و  .كافننة الأنشننطة التسننويقية المنظمننة  أو السننوق المسننتهد  انننور الرئيسنني الننذي تركننز عليننه

المنصننلأ أساسننا نحنننو إذننباع  اجننات ذلنننك و  جنند مهننم لصنننياعة برنننامج المننزيج التسنننويقيالمسننتهد  يكننون أسننناس 
 .المعبر عنه المستهلككو  السوق

 ،املننة منن الاسننتراتيجيات التفصننيلية، التكتيكننات مموعننة متك :ن تعرينن  المننزيج التسننويقي علنى أنننهو يمكن
يشنير و  .2تلكهنا الشنركة لانجناز أهندافها التسنويقية الأنشطة الموجهة بمجملهنا نحنو المنوارد النتي تمو  ، البرامجالسياسات

اختينننار و  هنننذا التعريننن  إلى مموعنننة منننن العناصنننر امسنننتراتيجية المتعلقنننة بامنتنننا  سنننواءا كنننان سنننلعة مادينننة أو خدمنننة
المتكاملنننة ب يننننة الوصننننول إلى و  الجهننننود الترويجينننة اللازمننننةو  التركينننز علننننى الأنشنننطةو  الأسنننواق المسننننتهدفة منننع الاعتمنننناد

                                                 
 .35، ص  2001 ، الأردن ، دار اليازوري للنشر، عمان '' ،مدخل ذامل،  مبادئ التسويق ايدي '' ، د/بشير العلاق،  د/ يد الطائي-1
 . 40ص  ، 2002،  الأردن ، عمان،  التوزيعو  دار البازوري العلمية للنشر''،  مفاهيم معاصرةو  أسس: التسويق، '' ثامر البكري -2
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أهندا  و  الأسناليلأ التوزيعينة المناسنبة وفنق إسنتراتيجية تسنعيرية تتوافنق منع خصوصنية السنوقو  ستهد  عبر المنافذالم
 .اييازية للسلعو  لية، الزمانية، الشكخلق مموعة من المنافع المكانية هذا كله يدخل في إلارو  ،المنظمة

  فيمنننا 4Pي أو منننا يعنننر  اختصنننارا بنننن  و فيمنننا يلننني سننننحاول امذنننارة بهيجننناز إلى  عناصنننر المنننزيج التسنننويق
 :1يلي
 يتضننننمن هننننذا النشننننان جميننننع الخطننننط الننننتي تعنننندها المنظمننننة تجنننناا المنننننتج الننننذي تتعامننننل بننننه: Productالمنــــتج -أ
تكتفني  ، أي أن المنظمنة لاموقعنة التنافسني المناسنلأ في السنوق، باتجاا أن يأخذ التطورات التي يمكن أجراؤها عليهو 

، بننل العمننل علننى إدخننال منتجننات جدينندة للسننوق أيضننا أو إجننراء التعننديلات المناسننبة ق فقننطبطننرح المنننتج في السننو 
  ...الخ. سواء كان ذلك من  ي  المضمون أو الشكل أو اللون أو ايجم

القننننوة الشننننرائية و  السننننوقفحننننواا وضننننع السياسننننة السننننعرية المناسننننبة بمننننا يتوافننننق مننننع ظننننرو   و :Priceالســــعر -ا
 .ضمن المنافذ التوزيعية الاعتبار الخصومات التي يمكن تقديمها للوسطاء ارخرين ، آخذين بعكالمستهلك

امعلام عنن المنتجنات و  امخبارو  وهو تلك الوسائل الرئيسية المستخدمة في الاتصال: Promotionالترويج -ج
 ...الخ. شيط المبيعاتلمنظمة سواء كان عن لريق امعلان، البيع الشخصي، العلاقات العامة، تنالتي تتعامل اا ا

هنننو عبنننارة عنننن النشنننان المعلنننق باختبنننار المنفنننذ التنننوزيعي  و :Place (Distribution) التوزيـــع )المكـــا (-د
الكافينة علنى  ركنة انسنيابية بمنا يحقنق للمؤسسنة السنيطرة و  ،الخندمات لجمهنور المسنتهلككو  سلعالمناسلأ ميصال ال

، بحين  ينتم اختينار البنديل عينةديد من البدائل فيما  ص المنافنذ التوزيعلى هذا الأساس فالمنظمة لديها العو  ،السلع
، دات أو الاعتبنارات يمكنن ذكنر منهنا: السنوق، السنلعةالأمثل أي المنفذ التوزيعي الأمثل بناءا على العديند منن انند

 .  ..الخ. مدارية للمؤسسة المنافسةاو  الوسطاء، اممكانيات المالية
التفصننيل فيمننا هننو عناصننرا بشننيء مننن و  أنننه سننو  يننتم التطننرق إلى المننزيج التسننويقيوهننذا وتجنندر امذننارة ب

 .آت من هذا العمل
 .التقنية التي تمتلكها المنظمةو  التسويقية والفنيةو  المهارات والكفاءات امدارية -2
 .مصادر المنظمة التمويلية -3
 البح  والتطوير(.، مدارة الماليةا، إدارة الأفراد، التنظيم الداخلي المنظمة  إدارة امنتا  -4
 .هيكلة التكلفة الخاصة بالمنظمة -5

كمننا هننو ملا ننل بننأن بعننض العناصننر المشننار إليهننا ضننمن عوامننل البيئننة الداخليننة توجنند خننار  و  و لا ذننك
المنظمننة قويننة جنندا داخننل و  إلا أن العلاقننة معهننا متينننة،  نندود النشننان التسننويقي كننالتنظيم الننداخلي للمنظمننة مننثلا

بالتالي فهن النظام  المزيج التسويقي( لا يمكن أن يعمل وينؤدي منا هنو مطلنوب مننه منن و  ،نطلاقا من مفهوم النظاما
 .لعناصر عير التسويقية في المنظمةمهام بشيء من الفعالية دون تفاعله مع هذا ا
 :يئة الداخلية في النظام التسويقيو عموما فالشكل أدناا يوضح أهم عوامل الب

                                                 
 ، بتصر . 41-40 ص ص رجع سابق الذكر،م ، ثامر البكري -1
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 00 : قمالشكل ر 
 الداخلية في النظام التسويقي  عوامل البيئة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .     43، ص ، مرجع سابق الذكر''مفاهيم معاصرةو  أسس''ثامر البكري، التسويق، : المصدر
الضننع  الننتي و  و في سننياق آخننر فننهن اينندي  عننن البيئننة الداخليننة المنظمننة يعنن  اينندي  عننن مكننامن القننوة

لعننل خننير تحليننل يمكننن اعتمننادا في تقيننيم البيئننة الداخليننة و  .لبلننو  مننا ترينند تحقيقننهائهننا المسننتهد  أدو  تعننتري عملهننا
 :1نحاول بهيجار إيضاح ذلك فيما يليو  ،د الرئيسية التي تمتلكها المؤسسةالموار و  للمنظمة هو تحليل سلسلة القيمة

نموذجنه   Michael Porterلنرح ميشنيل بنورتر : Value chain Analysisتحليـل سلسـلة القيمـة  -0
. إذ أننه لكنل تحقينق قيمنة لنهو  في إرضناء الزبنونالمسمى سلسلة القيمة لتأذنير الطنرق النتي يمكنن أن تعتمندها المنظمنة 

 .رتفعة تحقق رضا الزبون أو العميلبقيمة مو  منظمة أنشطة ختلفة تسعى لدعم منتجها المطروح في السوق
           الننننتي تتمثنننننل بعمليننننة تحلينننننل لتلننننك الأنشنننننطة الننننتي تقنننننوم انننننا و  ،اادننننننو سلسننننلة القيمنننننة يمكننننن توضنننننيحها بالشننننكل أ

 .الأنشطة الساندة أو الداعمةو  يةالمتمثلة بنوعك هما على التوالي الأنشطة الرئيسو 
 

                                                 
1
 ، بتصرف. 102- 11، مرجع سابق الذكر ، ص  ''استراتيجيات التسويق''ثامر البكري، -
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 02 : الشكل رقم
 سلسلة القيمة لبورتر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .120ص ، امر البكري، استراتيجيات التسويق، مرجع سابق الذكرث : المصدر

ال ر  من البحن  في منوارد المنظمنة  :Organization Resource Baseالموارد الأساسية للمنظمة  -2
وة الننتي ضننمن البيئننة الداخليننة ينصننلأ علننى تأذننير مقنندار التأذننير الننذي يمكننن أن تخلفننه هننذا المننوارد علننى مكننامن القنن

بالتننالي ينننعكس ذلننك علننى و  .دتهافتقنن، أو العكننس عننندما تكننون في موضننع ضننع  أن امننن خلا،نناو  تتحقننق لننديها
 موقفها التنافسي البيئي.

          العملينننننات التنظيمينننننة و  القننننندرات الممينننننزةو  :  كافنننننة الموجنننننوداتكنننننن تعنننننر  منننننوارد المنظمنننننة علنننننى أنهنننننايم و
 تنفيذ امستراتيجية  .و  التي يتم السيطرة عليها لتطويرو  المعرفةو  المعلوماتو 

 :منظمة على نوعك هماسية للو تشتمل الموارد الأسا
ن و هنني تلننك الموجننودات الننتي يمكننن تحدينندها بسننهولة منن: Tangible Resourceالمــوارد الملموســة  -أ 

تشننمل هننذا المننوارد و  .مننة باتجنناا خلننق قيمننة إلى المسننتهلكالننتي تسننتخدمها المنظو  ،خننلال خاصننيتها الماديننة الملموسننة
 :  المالية على

 .ا يرتبط بقدرتها على توليد النقدمو  ايسابات المدينةو  ،قد الممتلك لديهاتتمثل بالنو  :Financialالمالية  -
نها أن تقنرب المنظمنة منن التي من ذأو  ، المعداتتتمثل أبنية المصنع، التجهيزات، المكائنو  :Physicalالمادية  -

 .المستهلك
أنظمننة  تطننور العناملك، ،تخطننيط الاسنتراتيجي للشنركةنقصند اننا عملينات الو  :Organizationalالتنظيميـة  -

 .أنظمة المكافآتو  التقييم

  لبا  لتحتية للشركة 

        لمو     لبشرية

  لتطو   لتكنولوجي

  لتدبير

 ممد   
  لد خلي

 ممد     لعمليا 
  لخا جي

 لتسويق 
    لمبيعا 

  لخدما 

نة  ن نة  لرئيسي ن   لأنشط

نة    لأنشط
نائد     لس
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             ، القنننننننننننندرة علننننننننننننى التقلينننننننننننند التحدينننننننننننندو  ثننننننننننننل في عمليننننننننننننات الابتكننننننننننننارتتمو  :Technologyالتكنولوجيــــــــــــا  -
 . .. ال. الاستنساخ، أسرار المهنة، براءات الاختراعو 
ذلنك  سنواء كنانو  ،نافسنية الصنعبةتعد من المنوارد التو  :Intangible Resourceبير الملموسة  الموارد -ا

 .المالكك للمنظمةو  للمدراء

التجننارب الننتي تحصننل في المنظمننة كسياسننات أو أعمننال أو ممارسننات و  و تمثننل هننذا المننوارد بننالخبرة المتراكمننة
 عمومنا يمكنن تأذنيرهاو . إدارتهناو  ت بنه المنظمنةختلفة في القرارات امستراتيجية المتخذة على مدار الوقت الذي عملن

 :  بالاتي
مننا و  الفاعليننة الننتي يعملننون اننا كفريننق عمننل مو نندو  القنندرات لنندى العنناملكو  هنني الخننبراتو  :Humanالبشــرية -

 يمتلكونه من مهارات.
بمختلننننن  و  ا في المنظمنننننةالأفكنننننار النننننتي ينننننتم التعامنننننل انننننو  الفنينننننةو  الخنننننبرات العملينننننة : Innovationا بـــــدا  -

 .المستويات
مكانننة في ذهنيننة الألننرا  الأخننرى و  هنني مننا تمتلكننه المنظمننة مننن صننمعةو  :Reputationالصــمعة )الشــهرة( -

العلامننة  التجاريننة الننتي تحملهننا منتجننات الشننركة  فضننلا عننن و  سننواء كننانوا مسننتهلكك أو وسننطاء لجننودة المنننتج المقنندم
 ميزة تنافسية تدعم موقفها التنافسي تجاا ارخرين.و  اعتبار ثقافة المنظمة كصمعة

أكفنأ منن عيرهنا مننن و  أن المنظمنة النتي تكنون قنادرة علنى النتحكم بعوامنل البيئنة الداخلينة تكنون أقندر و منن الملا نل
 .عم صعوبة التحكم بالقوى الخارجيةر ، التكي  معهاو  المنظمات على مواجهة المت يرات الخارجية

 :  وامل البيئة الخارجيةع : ثانيا
الننتي تننؤثر بشننكل مباذننر أو عننير مباذننر و  ات انيطننة اننايقصنند بالبيئننة الخارجيننة للمنظمننة بأنهننا كافننة المت ننير 

:   كنل العناصنر الموجنود خنار  منن   فنيمكن تعريفهنا علنى أنهناو  .ذ القرار أو الأفعال النتي تؤديهناعلى عمليات اتخا
 .1التي تمتلك القدرة على التأثير في كل جزء من المنظمة  و  المنظمة

ة الننتحكم اننا ة هنني عبننارة عننن عوامننل أو قننوى لا تسننتطيع المنظمننو يمكننن القننول أن عوامننل البيئننة الخارجينن
ادرة علنننى تحقينننق إلا لنننن تكنننون قنننو  ، إلا أننننه ينب ننني علنننى المنظمنننة أن تكنننون مسنننتعدة لواجهتهنننالأنهنننا مفروضنننة عليهنننا
 .أهدافها المدروسة

         اعية الصننننو  صنننحيح أن العوامنننل الخارجينننة بطبيعتهنننا يصنننعلأ السنننيطرة عليهنننا منننن قبنننل المنظمنننات التجارينننة
البشنرية و   المنظمات ذات اممكانيات المادينة و  إلا أن المنظمات امستراتيجية، منشآت الأعمال باختلا  أنواعهاو 

الاسننتفادة مننن  كننذاو  ، تكننون في ال الننلأ قننادرة علننى التنبننؤ اننذا العوامننل ب يننة التخفينن  مننن آثارهننا السننلبيةالضننخمة
 .نتائجها الايجابية
 :   2أبرز العوامل الخارجية يمكن إيجازها فيما يليو  و عموما فهن أهم

                                                 
 . 11ص  ، مرجع سابق الذكر،  ''استراتيجيات التسويق ''، ثامر البكري -1
 .بتصر ، 31-30 ص ص،  2001،  عمان الأردن،  التوزيعو  دار اليازوري العلمية للنشر،  -''مدخل ذامل –التسويق ايدي   مبادئ، '' بشير العلاق،   يد الطائي -2
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عوامننننل مننننن نحننننو الاسننننتقرار  الننننذي يشننننمل عنننندةو  : أو مننننا يعننننر  أيضننننا بالنظننننام السياسننننيالعوامــــل السياســــية-0
 ...الخ. الأنظمةو  التشريعاتو  م، امنفاق العاايكومي

 .زمع سنها في المستقبلكذا المو  ةالتشريعات القائمو  تتمثل في القوانكو  :البيئة القانونية-2
ــــة الاقافيــــة-0      م، المعتقنننندات التركيبننننة السننننكانية، السننننلوك : وتتمثننننل في المننننؤثرات المتعلقننننة بننننالقيالاجتماعيــــةو  البيئ
هننذا مننا قنناد إلى أ ننداث و  ..الخ. القننيمو  التقالينندو  ، العنناداتنمننط المعيشننةو  تعليمنني، أسننلوب، المسننتوى الالتوقعنناتو 

النذي  و  لعمنلانعكست علنى سنبيل المثنال في امعنداد الكبنيرة منن النسناء العناملات في سنوق ات يرات كبيرة في البيئة 
أن أصننبح هننناك ، بعنند النندخل ل سننرة قنند نننتج عننن هننذا الأمننر ارتفنناع واضننح في مسننتوىو  .كننان  كننرا علننى الرجننال
 .  أكثر من مصدر للدخل

 أعمنننار السنننكان، أعنننراقهم، تنننوزيعهم الج نننرافيوعرافينننة في ال النننلأ : تتضنننمن العوامنننل الديمالعوامـــل الديموبرافيـــة-0
الفئننة و  يفننةالوظو  ، المسننتوى التعليمننيتوزيعننه علننى السننكانو  تويات النندخل، مسننأعنندادهم، ارتفنناع أو ا فننا  الثننروةو 

 ..الخ.. الاجتماعية
ل أو الألنننرا  انعكاسننناته علنننى منظمنننات الأعمننناو  لدذنننارة إلى أهمينننة هنننذا العامنننلو  و علنننى سنننبيل المثنننال

  العنائلات فيمنا تعني  في روسيا تشير إلى أن نصن 2005، فهن ام صائيات السكانية لعام ذات العلاقة الأخرى
يننعكس مسنتقبلا هذا ما منن ذنأنه أن و  .الديموعرافي للسكانو  الاقتصادي لعل مرد ذلك إلى الوضعو  ،بدون ألفال

كنذلك امذنارة و  .الصنناعةلات ختلفنة منن بمجناو  منن أبرزهنا القصنور في أعنداد القنوى العاملنةو  ،على منالات ختلفنة
ذلنك و  النذي  ندد بطفنل وا ند فقنط لكنل عائلنةو قيود على تحديند امنجناب و  أيضا إلى ما ذرعته الصك من قوانك

في المننوارد  مننا يقابلننه مننن محدوديننةو  مليننار نسننمة 1.2الننذي تجنناوز و  ذلننك لمواجهننة الانفجننار السننكاا فيهنناو  لمواجهننة
 .الطبيعة المتا ة ،ا

           : إن ،نننننذا العامنننننل تنننننأثير كبنننننير علنننننى ممنننننل الصنننننناعات سنننننواء كاننننننت في منننننال السنننننلع العوامـــــل الاقتصـــــادية-4
لعننل أهننم المفنناتيح الرئيسننية ،ننذا العامننل تتننأثر فيمننا و  ..الخ. ايكوميننةو  ، الصننناعية أو ايلقننات التسننويقيةدماتالخننو 

معندلات ، ، الاسنتقرار الاقتصناديالضنرائلأو  نفاق مثنل الندخل،على لريقة امو  يتعلق بالقدرة الشرائية للمستهلك،
 ...الخ.   ، معدل التضخم، أسعار الفائدة، إجمالي الناتج الول ، لريقة توزيع الدخل، الكتلة النقديةالبطالة

 لهنا مراو ينعكس تأثير البيئة الاقتصادية على منظمات الأعمال بشكل كبير عندما تتحرك الدورة الاقتصادية عنبر 
لكنننل مر لنننة تنننأثير ختلننن  يننننعكس علنننى اعتمننناد المنظمنننة و  ،الانتعنننابو  التراجنننع، الكسنننادو  الأربنننع المتمثلنننة بالرخننناء،
 .ختلفة تماما عن المر لة الأولى لاستراتيجيات تسويقية

ت نيرات و تجدر امذارة إلى أن انعكاسات البيئنة الاقتصنادية لا تنحصنر في الجواننلأ السنابقة فحسنلأ بنل تمتند إلى الم
 :         1التي تتمثل في ارتيو  البيئة الأخرى انيطة بالمنظمة
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ولينة الداخلينة ستنعكس على التكنالي  المترتبنة علنى اسنتخدام المنواد الأو  ،ت اياصلة في البيئة التكنولوجيةالت يرا -أ
 سنننعى للحصنننول عليهننناالننتي و  الخنندمات المقدمنننة للمسنننتهلكو  بالنتيجنننة علننى تكنننالي  السنننلعو  .في عمليننات امنتنننا 

 إتباع  اجته منها.و 
ذلنك منن خنلال السياسنة و  ،تعكس على القيمنة ايقيقينة للنقنودالت يرات اياصلة في البيئة ايكومية يمكن أن  -ب

 .الركود الاقتصاديو  الانتعاب ما يمكن أن تحدثه من آثار على كل من  التيو  المالية  امنفاق ايكومي(
، إذ أن المنظمننة يجننلأ أن لات  نندوث  ننالات الت ننير الاجتمنناعيلاقتصننادية علننى ا تمنناانعكنناس آثننار البيئننة ا - 

ة سنلوكية منردة ونهنا  النك، أكثنر منن  لمنا يمثنل ذلنك منن مهنام إدارينة ،ناتخطط ،ذا العلاقنة التأثيرينة المتبادلنة و  تحطان
 . اصلة في ا تمع

التطننور و  ، بمننا في ذلنك البحن المتوقعنةو  لوجيننة القائمنةالتكنو  نقصند انا التطنوراتو  :العوامـل البيئـة التكنولوجيــة-5
 Research and Development)  الابتكنننار  يننن  أن هنننذا التطنننورات التكنولوجينننة و  المت نننيرات العلمينننةو

هنذا منا و  تطويرها بمنا  ندم مصنلحة المسنتهلك أو المشنتري الصنناعيو  منتجات جديدة مدخالأتا ت ا ال واسعا 
 .التطور في العديد من الصناعاتو  عمليات امبداع انعكس بصفة جلية على

 
 :    1و إذا ما أردنا أن نؤذر أهمية التكنولوجيا كبيئة مؤثرة في السوق فيمكن تأذيرها بالاتي

 يرةالاسننتخدامات الكبننو  الاتا يننة الكبننيرة لتكنولوجيننا التسننويق عننن بعنند مننن خننلال أنظمننة الاتصننالات المتطننورة -أ  
 .الانترنت المتنوعة في مالو 
منن خنلال ، تسوقهو  اختصرت التكنولوجيا المضيعة الكبيرة في الوقت الذي يقضيه المستهلك في اقتناء  اجاته -ب

 .المتكاملة عما يحتاجهو  المستمرةإمدادا بالمعلومات 
جنراء عملينة  تقلينل التنال  منهناو  إدارات المخازن في السيطرة على  ركنة المنواردو  إتا ة القدرة الكبيرة للموزعك - 

 .التخزين أو المناولة
هنذا منا و  .عنبر عملينات التسنوق علنى الانترننت الأسنبوعو  إمكانية التسوق للمستهلك على مدار سناعات الينوم -د

 .ليس على ايقيقةو  وم على الشبكةانعكس بالاتجاا المقابل على المتاجر في اذت ا،ا على لول ساعات الي
ـــة-6 ـــة الءبيعي    ، الطاقنننةمنسنننان علنننى هنننذا الأر  مثنننل ا،نننواء، المننناءالعوامنننل المتعلقنننة بحيننناة اهننني مموعنننة و :البيئ
 .  عيرهاو  ية للمواد الأولية الخامالمصادر الأولو 

ضننمن مموعننة العوامننل الخارجيننة للمنظمننة يمكننن أن ننندخل مننا يعننر  بالعالميننة و  كمننا تجنندر امذننارة إلى أنننه
Global  ا الأخنيرة مننن فننرص كثنيرة للوصننول إلى أسنواق خارجيننة لم تكننن هننذا لمننا أتا تنه هننذو  ،كأ ند هننذا العوامنل

 .طيع الوصول إليها في مر لة سابقةتست

                                                 
1
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فضلا عن ذلك فهن العالمية قد أتا ت أمام منظمات امعمال فنرص التعامنل منع مت نيرات جديندة سنواء كنان ذلنك 
د ، المنننوا، انتقنننال تكنولوجينننا المعلومننناتالعننناملك، تعامنننل معهنننا في السنننابقفي المهنننارات امدارينننة النننتي لم يكنننن ممكننننا ال

 ...الخ. بدائل الطاقةو  الأولية
، بينمنا نجند عوامنل أخنرى منهنا يعند بحنق عصنيا علنى المنظمنات و يلا ل من قراءة هذا العوامنل أن قسنما

. فالعديننند منننن أخنننرىو    درجنننة السنننيطرة بنننك منظمنننة، تتبننناين في درجنننة صنننعوبتها منننن  ينننلوجينننةمثنننل البيئنننة التكنو 
بينمنا نجند  Technology leaderنظمنات الرائندة في الندول الصنناعية المتقدمنة تعند فائندة أو رائندة تكنولوجينا الم

عها منننع المت نننيرات عليهنننا في هنننذا ايالنننة أن تكيننن  أوضننناو  أن المنظمنننات في الننندول النامينننة لا تتمتنننع انننذا الخاصنننية
 .المفروضة عليها

 :  البيئة الكليةو مدخل عوامل البيئة الجزئية : الفرع الثاني
ك منن القننوى ضنمن هنذا المندخل سننحاول التطننرق إلى مكوننات أو عناصنر البيئنة التسنويقية علننى أسناس وجنود ننوع

 .البيئة الكليةعوامل و  هما عوامل البيئة الجزئيةو  ،المؤثرة على المنظمة
البيئننة العامنة  مموعننة  إن المنندراء في المنظمنة وفضننلا عنن: Microenvironmentعوامـل البيئــة ال زئيـة : أولا

النتي تسنمى بالبيئنة الجزئينة و  العوامل الخارجية ( عليهم أن يأخذوا بعك الاعتبار البيئة انيطنة بالمنظمنة بشنكل مباذنر
أو بيئننة المهمننة   The competitive environmentأو كمننا يطلننق عليهننا الننبعض ارخننر بالبيئننة التنافسننية 

Task Envi   أو بيئنة الصنناعيةIndustry environment  ،بشنكل عنام يقصنند و  . أو الوسنط التسنويقي
النتي تتشننابه إلى  نند  و  منع بقيننة المنظمننات الأخنرى في ذات الصننناعةبالبيئنة الجزئيننة هنو عمننل المنظمننة بشنكل مشننترك 

 .  هاالزبائن الذين يتعاملون معو  أساليلأ امنتا  المعتمدة فيهاو  ،الخدمات التي تقدمهاو ير في ذات المنتجات كب
 :1التاليأهم هذا العوامل على النحو  إلى امذارةو عموما يمكن 

  ين  أن جهنود المنظمنة، ا،د  الأسمى من وجودهاو ، هم يمثلون الأساس الذي تبا عليه المنظمةو :العم   -0
المسننتهلكون همننا و  تواجنه المنظمننة ننوعك مننن العمنلاءو  ،رعبنناتهمو  مذننباع  اجنات العمننلاء فعاليتهنا ينب نني أن توجنهو 

المشننننترون أو المنتفعننننون الصننننناعيون و  ،Consumer Marketون في السننننوق الاسننننتهلاكية النهننننائيون المتواجنننند
 .Industrial Marketالمتواجدون في السوق الصناعية 

اللازمننة منتننا   سننك با تياجنناتهمالننذين يمنندون المنظمننة أو المناف الأفننرادأو  الأعمننالهننم منشننآت و :المــوردين -2
 .الخدماتو  لعالس
هامنا في النظنام التسنويقي،  ين  يسناعدون المنظمنة علنى و  وهرينايلعلأ الوسطاء دورا ج :الوسءا  /الموزعو  -3

       تعننند الكثنننير منننن المننننافع النننتي يشنننعر انننا المسنننتهلك سنننواء كاننننت مكانينننة أو زمانينننة و  .توزينننع منتجاتهننناو  ، بينننعتنننرويج
   .همون في تحقيق الجزء الأكبر منهاين يساأو  يازية أو  د الشكلية منها بفضل الذ

                                                 
 ، بتصر . 25-24 ص ص،  مرجع سابق الذكر،  عصام الدين أبوعلفة -1
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ـــــع المـــــاد  -4     ازداد تأذنننننيرها علنننننى المنشنننننآت و  التخنننننزينو  لقننننند ازدادت أهمينننننة منشنننننآت النقنننننل :منشـــــتت التوزي
النننتي ت طيهنننا المنشنننآت  ل سنننواقالانتشنننار الواسنننع و  خاصنننة بعننند زينننادة المسنننافة النننتي تفصنننل المننننتج عنننن المسنننتهلكو 

 .أو استهلاك الكثير من المنتجات إنتا موسمية  إلى بامضافة، هذا أسواق العالمو  قية في ختل  دولالتسوي
سنننتهلك نتنننا  المو  تلعنننلأ ولنننالات امعنننلان دورا محورينننا في التقرينننلأ بنننك كنننل منننن المؤسسنننة: وكـــالات ا عـــ   -5

مننن الكثننير  يننرىو  .المسننتهلك إلى إرسننا،االمعلومننات الننتي يننود المنننتج  إيصننالهننذا عننن لريننق و  ،تعنناظم الفجننوة بينهمننا
                   بالتنننننننننننالي فنننننننننننهن وكنننننننننننالات النشنننننننننننر و  ،ج عنننننننننننير موجنننننننننننود بننننننننننندون معرفنننننننننننة المسنننننننننننتهلكرجنننننننننننال التسنننننننننننويق أن المننننننننننننت

 ايدي .لدعلان هي التي تساهم في إدراك المستهلك المنتج في السوق و 
الاعتمنناد بصننفة  صننر صننعلأ علننى الكثننير مننن المؤسسننات في ظننل النظننام الاقتصننادي المعاي : منشــتت التمويــل -6

من   تظهنر  اجتهنا الملحنة علنى البحن  عنن مصنادر أمنوال خارجينة تسناعد و ، الخاصة الأموالو يدة على و  كلية
منشنننآت الائتمنننان أو البينننع و  منننن أمثلتهنننا نجننند البننننوكو ، عيرهننناو  البينننعو  تنننأمك عملينننات الشنننراءو  المنظمنننة علنننى تموينننل

 .منشآت التأمكو  بالتقسيط
 :  1من ضمنها نجدو  اصر البيئة الجزئية ايدي  عن عناصر أخرىكما يمكن وضمن عن

،  ينن  يؤكنند المفهننوم التسننويقي علننى دقننة متناهيننةينب نني علننى المنظمننة متننابعتهم بو  :المنافســو  فــي الصــناعة -0
للعمننلاء يفننوق مننا  إذننباعو  ديمومتهننا يعتمنند علننى قنندرتها علننى تقنندا قيمننة مضننافةو   قيقننة مفادهننا أن نجنناح المنظمننة

 .قدمه المنافسوني
إذ تشننكل جننزءا أساسننا مننن البيئننة الجزئيننة لأن تصننميم الخطننط التسننويقية يسننتدعي قنندرا مننن : المنظمــة تاتهــا -2

الجننننودة و التخننننزين و  الشننننراءو  التطننننويرو  البحنننن و  الماليننننةو  امنتننننا ، مثننننل المنظمننننة كافننننة إداراتالتعنننناون مننننع و  التنسننننيق
 .في ا،يكل التنظيمي للمنظمة ضمنةعيرها من امدارات المتو  ...الخالشاملة

قنندرة  ، أو أنهننا تننؤثر علننىالمنظمننةأو كننامن اتجنناا أي مموعننة لننديها اهتمننام فعلنني  إلىيشننير و :ل مهــور العــاما -0
، المؤسسننات الماليننة الأسننهم،  لننة ن الأمثلننة علننى الجمهننور العننام نجنند: المصننار مننو  ،المنظمننة علننى تحقيننق أهنندافها

 ،ات سنننواء كانننننت ربحينننة أو عننننير ربحيننننةعيرهنننا المؤسسننننو  ، المؤسسنننات ايكوميننننةلمختلفننننةا امعنننلامسننننائل و  ،بأنواعهنننا
 .في بيئة المنظمة الجزئية الشكل أدناا يوضح أبرز المتدخلكو 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .، بتصر  42-41 ص ص،  مرجع سابق الذكر،  بشير العلاق،   يد الطائي-1
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 00: الشكل رقم
 بيئة المنظمة ال زئية

 
      
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  .42، ص :  يد الطائي، بشير العلاق، مرجع سابق الذكرالمصدر
بشننكل كبننير علننى قنندرتها علننى بننناء علاقننات ولينندة مننع و  أن نجنناح المنظمننة أنمننا يتوقنن  إلىشننير اقننع يو الو 

يشنكلوا منا و   ين  يتخنذ هنؤلاء المتندخلون، الجمهور العنامو  المنافسكو  العملاءو  الوسطاءو  الموردونو  المنظمة إدارات
 . The company's value delivery networkيسمى بشبكة توصيل القيمة الخاصة بالمنظمة أو الشركة 

 :ثانيا: عوامل البيئة الكلية أو العامة
 :التي تشتمل على القوى التاليةو  و هي نفس العوامل المنظمة في بيئة المنظمة الخارجية سالفة الذكر

 ؛القوى الديموعرافية -1
 ؛القوى الاقتصادية -2
 ؛القوى الطبيعية -3
 ؛القوى التكنولوجية -4
 ؛القوى السياسية -5
   . القوى الثقافية -2

 : جدة في بيئة المنظمة الكليةو الشكل أدناا يوضح أهم القوى الرئيسية المتوا
 
 
 
 

 

  لتسويق

  لتسويق

  لمو    

  لمنافسو   لوسطا 

  لعملا  

  لجمهو   لعا  
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 04 : الشكل رقم
 القوى الرئيسية في بيئة المنظمة الكلية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .43، ص :  يد الطائي، بشير العلاق، مرجع سابق الذكرالمصدر

 قي  : عناصر المزيج التسويثالثالالمبحث 
النتي تمكننه منن تطنوير و  إن مصطلح المزيج التسويقي يشير إلى ممل المت نيرات النتي يراقبهنا مننتج السنلعة أو الخندمات

 . 1نقصد بذلك ممل الوسائل العملياتية التي يطبقها على السوقو ، عر  منتجاته على الزبائن المستهدفك
 يننؤثر تحدينند موقننع المنننتج علننى تحدينند موقننع المنننتج علننى ، فمننثلامننزيج  إلى تننرابط مت ننيرات العلميننةويشننير مصننطلح  

 .على اختيار قنوات التوزيعو  على سياسة الترويجو  ،د موقع السعرتحدي
تتننندخل و  و لا يمكنننن تحديننند السياسنننة التسنننويقية بفعالينننة إلا إذا تنننوفرت عنننند هنننذا الأخنننيرة معرفنننة جيننندة بالسنننوق.

تحدينند و  سننتهد القننرارات امسننتراتيجية المتعلقننة بتحدينند الجمهننور الم السياسننة المتعلقننة بننالمزيج التسننويقي بعنند اتخنناذ
الننتي  ننددت علننى أنهننا و  ، إذ أن المننزيج التسننويقي يسننمح للمنننتج بتكيينن  عرضننه لمختلنن  الأجننزاء المسننتهدفةالموقننع

لنننك تنننداولا هننني تو  عمومنننا فنننهن عناصنننر المنننزيج التسنننويقي الأكثنننر قبنننولاو  ملائمنننة للمؤسسنننة نتيجنننة دراسنننة التجزئنننة.
 :    أو ما يتمثل في4Pالمعروفة بن  و  (1120العناصر التي اقتر ها ماك كارثي  

 ؛سياسة المنتج -1
 سياسة السعر؛ -2
 ؛ سياسة التوزيع -3

                                                 
 .133ص ، ، الطبعة الأولى2000 ، لبنان، يروت،  التوزيعو  النشرو  مؤسسة مد  الجامعية للدراسات '' ،التسويق، '' ترجمة وردية واذد،  كاترين قيو-1

 

   نظمة

 لقو  
  لديموعر فية

       لقو   
 لاقتصا ية  
    لسياسية 

 لقو  
  لتكنولوجية 

 لقو  
 لقو    لطبيعية

  لقانونية 

 لقو   
  لثقافية 
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 .سياسة الترويج -4
 .يج التسويقي هذا بشيء من التفصيلو سو  نحاول من خلال هذا المبح  تناول عناصر المز 

 سياسة المنتج : المطلب الأول
، سنني لأي سياسننة تسننويقية في المؤسسننةأفكننار ايجننر الأساو  عتننبر المنتجننات سننواء كانننت سننلعا ماديننة أو خنندماتت 

  أداء نشنننالاتهاهننني الأسننناس النننذي تعتمننند علينننه المنظمنننات المختلفنننة فيو  ،فهننني إ ننندى مكوننننات المنننزيج التسنننويقي
 .ضمان ديمومتهاو 

 يماته المختلفنةتقسنو  ، مرورا بتصنيفاتهم الموسع للمنتجالضوء  ول المفهو و من خلال هذا المطللأ سنحاول تسليط 
 .في إلار العملية التسويقية خصوصاهذا و  ،كذا دورا  ياتهو 

 أهميتهو مفهوم المنتج : ع الأولالفر
 :  مفهومه : أولا

ذو إجماع بالنسنبة لمختلن  المنظنرين الاقتصناديك فيمنا  نص المننتج و  دقيق و  إن إعطاء تعري  وا د ذامل
التعنناري  الننتي عننبر ختلنن  ايقننلأ الاقتصننادية العدينندة مننن و  علننى هننذا الأسنناس فقنند ظهننرتو  لصننعوبة بمكننانمننن ا

 :  التوجه ايدي  للتسويق فيما يليو  سو  نحاول استعرا  أهميتها خاصة فيما يتماذى منهاو  ،أعطيت للمنتج
    ة أو خدمننة لننك سننلعة ماديننقنند يكننون ذو  ،يقبلننه لننر  آخننرو  ي عننر  يقدمننه لننر أ :  عننر  المنتننو  علننى أنننه -

الرعبننات الننتي يشننبعها  إنمننا باياجننات أوو  كلمننة منننتج لننيس ،ننا علاقننة بالخصننائص الماديننةو  ،أو فكننرة أو  نند إنسننانا
 .1إنما للاستفادة من وظائفه و  ، فالفرد لا يشتري المنتج ب ر  اقتنائههذا المنتج

 .2أو خدمات  و واءا سلعا ماديةكما عر  المنتج على أنه  كل ما هو متاح في السوق س -
 
 
 
،نا و  عير المادينة تطنرح في الأسنواقو  في تعري  آخر يقول أن  المنتج هو أي ذيء أو مموعة من الأذياء الماديةو  -

      قننند يكننون المنننتج سنننلعة و  ،شننبعة لفننرد أو مموعنننة مننن الأفننرادمننن الخصننائص مننا يشنننبع  اجننة مننن اياجنننات عننير الم
 3مة  أو فكرة أو خد

 :4هماو  كما يذهلأ اتجاا آخر إلى أنه لا بد من التفرقة بك مفهومك للسلعة -
: السننننلعة هنننني أي ذننننيء مننننادي يننننتم تقديمننننه المشننننتري أو بمعننننا آخننننر فالسننننلعة هنننني اسننننم وصننننفي المفهــــوم الأول

   .يمفهوم للمستهلك الأخير أو المشتري الصناعو  الطبيعية لشكل نمطي محدد ملموسو  للخصائص الكيماوية
                                                 

 . 205ص ،  2000 ، سوريا،  دمشق ، دار الرضا للنشر '' ،الاساليلأ ايديثة في التسويق، ''  سن علي -1
2
-P.Amerein ; j . c .carnet ; M.F. Papastratides ; D. rouget .S.tassin ; P.weber ; Action commercial ; editions 

Nathan ; Paris ; France ; 1991 ; tome 1 ; p 253 .   
3
،  2000محمد الباشا ، نظمي شحاذة ، محمد الجيوسي، رياض الحلي ، ''مبادئ التسويق الحديث'' ، دار الصفاء للنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن،  -

 . 05ص 
 . 231ص  ، مرجع سابق الذكر،  عصام الدين أمك أبوعلفة -4

 سلع مادية و. أو خدمات  جنننتنم
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 .صل عليها المستهلك من استخدامها: إن السلعة هي مموعة المنافع التي يحالمفهوم الااني
النذي يطلنق علينه و  في  نك أن المفهنوم الثناا، و يلا ل أن المفهوم أو التعري  الأول للسلعة مفهوم ضيق
تقننننوم  ت أو الخنننندمات النننتيعننندم تقننننادم المنتجننناو  مفهنننوم  المننننافع  فهنننننه ينننؤدي إلى توسننننيع  نطننناق أعمننننال المؤسسنننة

 .المؤسسة بهنتاجها وتسويقها
و بامضافة إلى ما سبق فهن المفهوم الثاا يتفق مع المفهنوم ايندي  للتسنويق  ين  أننه يأخنذ بعنك الاعتبنار المنفعنة 

 .جراء استخدامه للسلعة أو الخدمة التي تعود على المستهلك
يمكننن قبننول تعرينن   النظننرة التسننويقية ايديثننة فهنننهو  الاتجنناا تماذننيا مننعو  و انطلاقننا ممننا تم تقديمننه مننن تعنناري 

المتضنمنة تشنكيلة منن الصنفات النتي تمينز المننتج عنن و  عير الملموسةو   خليط من الخصائص الملموسة :المنتج على أنه
 .1الرضا لدى المشتري و  التي بمجملها تخلق امذباعو  ما يقدمه البائع من خدماتو  عيرا

           كنننننننذا أهنننننننم أبعننننننناد و  المضنننننننامك النننننننتي يحتويهنننننننا هنننننننذا التعريننننننن و  ا أهنننننننم التفاصنننننننيلو يوضنننننننح الشنننننننكل أدننننننننا
 .مفهوم المنتجو 

 05 : الشكل رقم
 الخصائص التي يتكو  منها المنتج 

 
 .125ص، الذكر : ثامر البكري، مرجع سابقالمصدر

                                                 
 .125، ص  رجع سابق الذكرم '' ،مفاهيم معاصرةو  أسس: التسويق'' ، ثامر البكري -1

 

   نتج

   و  

  لصميم

خدما  ما بعد    صائص   ا ية
  لبيع 

  ل مانة   لعبو 

  هر   لبائع  لسعر

  للو    لع مة
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 ،ضنننافة لنننذات المننننتجو علينننه فنننهن المننننتج يتكامنننل عنننند عرضنننه بالسنننوق منننع العديننند منننن العوامنننل الأخنننرى الم
ضنمانات النتي ، فضنلا عنن الذنهرة في السنوقو  مكاننةو  منن صنمعةمنا يمتلكنه و  تتمثل بالخدمات النتي يقندمها البنائعو 

 . تحقيق عملية الشراءالعبوة اللذان يضيفان بعد آخر محفزا لو  التصميمو  ،يقدمها اتجاا المنتج
 :  أهمية المنتج : ثانيا

 : 1كان ذلك بالنسبة للبائع أو المستهلك من خلال المؤذرات التالية   يمكن تأذير أهمية المنتج سواء
              ، أي البننننننائعو  الاتصننننننال مننننننا بننننننك المشننننننترىالجوهريننننننة في تحقيننننننق عمليننننننة و  يعتننننننبر المنننننننتج بمثابننننننة ايلقننننننة الرئيسننننننية -1
تري للحصنول علينه، أممنا لمشنبعبارة أخرى لا يكون هناك مبررا للاتصال ما بك الطنرفك بندون وجنود ذنيء يسنعى او 

 .يمكن أن يقدمه البائع
دة مكاننننة وموقنننع الاهتمنننام انننذا ايلقنننة الرئيسنننية  المننننتج( منننن قبنننل المننننتج أو البنننائع تسننناهم بننندون ذنننك في زينننا -2

 .اح تمكنها من الاستمرار في العملبالتالي زيادة ما تحصل عليه من أربو  ،المنظمة في السوق
ذلنننك منننن خنننلال اعتمننناد منننا هنننو و  .ق  النننة تطنننور اجتمننناعي لننندى الأفنننراد في خلنننيسننناهم المننننتج إلى  ننند كبنننير -3

أفضنننل كاسنننتخدام الانترننننت منننثلا في و  بمنننا يسنننهل علينننه عملينننة الاسنننتخدام أو الاسنننتفادة مننننه بشنننكل كبنننيرو  ،جديننند
ر  امينداع بندلا منن النذهاب إلى المصنو  التسويق أو استخدام الصنرا  ارلي لعملينات السنحلأو  عمليات الاتصال

ء النننتي يقنننوم انننا كنننذلك اسنننتخدام البطاقنننة الائتمانينننة في تسنننديد الالتزامنننات المالينننة نظنننير عملينننات الشنننراو  ذخصنننيا
 .  ..الخ. المستهلك

ذلنننك منننن خنننلال إنتنننا  تلنننك الأذنننياء النننتي تشنننبع هنننذا و  يشنننبعهاو  المننننتج يواكنننلأ  اجنننات امنسنننان المسنننتجدة -4
 .كل اياجات المستجدة لدى الأفرادد  بذلك تبرز أهمية المنتج من كونه يسو  اياجات

 ، للمجتمنع ككنلو  كنذا أهميتنه المتزايندة بالنسنبة  للفنردو  و من خلال منا تم التطنرق إلينه منن مفناهيم فيمنا  نص المننتج
 هننو مسننتويات المنننتجو  يقي اينندي  ألايقودنننا إلى التطننرق إلى ذننيء أساسنني بالنسننبة للمنننتج في ظننل التوجننه التسننو 

 .المفهوم المعمق للمنتجو  دد لنا هذا المستويات متمعة المعا ايقيقيبحي  تح، الخدمةو 
 :  الاستعانة بالرسم البياا أدناا و ميضاح هذا المستويات يمكن

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .122الذكر، ص ثامر البكري، مرجع سابق -1
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 06 : الشكل رقم
 المستويات الا ث للمنت ات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Source:  Gary Armstrony ; Philip kotler ; OP. cit ; p. 18 

،  ين  أننه كنل مسنتوى منن للمننتجوضح الشكل أعلاا أنه من النا ية العلمية توجد ثلاث مستويات و ي
   :1هذا المستويات هي و  ،بالنسبة للمستهلكالمستويات يظم من قيمة العر   هذا
تي النو  يتمثل الأول المستوى الأساسي للمنتو  أين توجند منا يعنر  بنالميزة الأساسنية للمنتنو و  :المستوى الأول-0
 :ن تحديدها من خلال السؤال التالييمك

 .؟ماذا يشتري الزبون أو العميل 
 تعرينن  أهننم المميننزاتو  عننند تخطننيطهم منتننا  أو لننرح منتننو  مننا ن علننيهم أولا تحدينندو  فننهن رجننال التسننويقو منننه 

فمننثلا  العمننلاء في مقننام أول مننن أجننل  ننل مشنناكلهم أو بمعننا آخننر سنند ا تياجنناتهمالخنندمات الننتي يبحنن  عنهننا و 
إنمننا يكنون بصنندد و  ، فهنو لا يقتنيننه للحندي  بدرجنة أولىمنا لجهناز نقننال منن النننوع التخصصني عنند ذنراء مسننتهلك

 .ذراء التمييز

                                                 
1
-Gary Asmstrony ; Philip kotler ; OP .cit ; pp 185-186 ; CF .  
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 Un Produitو فعلني  أ: يتضنمن هنذا المسنتوى تحوينل المينزة الأساسنية إلى منتنو  جننيس الاـانيالمسـتوى -2

Générique ،  صننائص المنتننو ، مظهننرا، تحدينند مسننتوى مننن الجننودةتثبيننت خو  يجننلأ تحدينندضننمن هننذا المسننعى و، 
 .الت لي  الملائمك لهو  التعبئةو  أخيرا اختيار اسم للمنتو و 
فهنه يتعنك علنى رجنال التسنويق تكنوين مننتج إجمنالي أو مندعم  أخيرا ضمن المستوى الثال  و  :المستوى الاالث-0
 Un Produit Globalكمننا يمكننن المسننتهلك مننن ايصننول علننى يقننيالمنننتج ايقو  لميننزة الأساسننية  مننن  ننول ا ،
 .الامتيازات امضافيةو  ض الخدماتبع

الخصنائص النتي تكنون بهمكانهنا و  إن المستهلكك ينظرون دائما إلى المنتج على أسناس أننه مموعنة منن المزاينا 
 .باتهرعو  تلبية ا تياجاتهو  سد

أولا بتعرينن  الا تياجننات منتننو  مننا أن يقومنوا و مننه فهنننه يتعننك علنى رجننال التسننويق عنندما يكونننون بصنندد تطنوير 
ائنننه ب ينننة ايصنننول علنننى مننننتج مثر  ختلننن  الوسنننائل إيجنننادو  الجننننيس  ،   منننن بعننندها وضنننع تصنننور للمنتنننو الأساسنننية
 .إجمالي

 تصنيفات المنتوج : الفرع الثاني
نيفات لمختلن  أننواع البا ثون في ذد مالات المعرفنة التسنويقية بتقندا عندة تصنو  قام مفكرو التسويقلقد  
منهنا منا ينرتبط و بالخصنائص الأساسنية للمنتجنات ينرتبط منا منهنا ، معتمندين في ذلنك علنى معنايير ختلفنة، المنتجات

 .ى ال ر  من الشراء كأساس للتصني ، في  ك يعتمد البعض ارخر علالأنمان المتبعة في ذرائهاو  داتبالعا
 فة للسلع أو المنتجات وفقا لبعض المعايير المقتر ة.و سو  نحاول استعرا  بعض التصنيفات المختل

 :  التصني  على أساس طول البقاء : أولا
 :هي رئيسيةو وفقا ،ذا المعيار فهنه يمكن تصني  السلع إلى ثلاث مموعات 

تعما،ا لفترة و هي عبارة عن السلع الملموسة التي تتص  باس :Durable Goodsع المعمرة السل -0
التي عالبا ما يشتريها المستهلك على فترات زمنية جد متباعدة أو بتعبير آخر أن معدل تكرار و  ،نسبيا زمنية لويلة

 الكهرومنزليةمن الأمثلة على هذا النوع من المنتجات نجد الأجهزة و  ،شراء هنا يكون ص يرا أو ضعي  جداال
 ...الخ. الأثاثو  السياراتو 

 : صائص نوجزها فيما يليلع ببعض الخو تتص  هذا ا موعة من الس
 ؛ سعر بيع الو دة مرتفع نسبيا -أ

 ؛تتطللأ الضمان لمدة معينة -ب
 ؛ما بعد البيع التخصصيةو  ما قبل تتطللأ خدمات - 
 ؛بيعتستدعي معرفة ذخصية في عملية ال -د
 .ن تجارة التجزئة المخزون التنبئيتتطللأ م -و
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 ع من السلع يأخذ وقتا لنويلا عنادة في عملينة الشنراءكما أن المستهلك عندما يكون بصدد ذراء هذا النو  
هننذا محاولننة منننه لجمننع أكننبر قنندر مننن المعلومننات عنهننا ب يننة عمننل المقارنننات السننلعية المتعمقننة اللازمننة لقننرار الاختيننار و 

يطلننق أ يانننا علننى هننذا النننوع علننى هننذا الأسناس و ، ممننا يتطلننلأ منننه القيننام بعمليننة التسنويق لأكثننر مننن مننرة، المناسنلأ
 . Shopping Goodsمن السلع بن  سلع التسوق 

و هني عبنارة عنن السنلع النتي يكنون فيهنا معندل تكنرار  :Nondurable Goodsالسلع بيـر المعمـرة  -2
، كمنا يطلنق عليهنا الكثنيرون ينة عنند ممارسنتها  يياتنه اليومينةبمعا يشنتريها المسنتهلك بصنفة اعتبار ، الشراء كبير جدا

،  بها  لأي  معرفنة ذخصنية في الشنراءهذا لعدم  تطلو   Convenience Goodsالاقتناء بالسلع سهلة المنال أو 
ينة لا تنطنوي علنى وقنت كبنير خنلال عملو  كما لا تستدعي إجنراء أي مقارننات سنلعية متعمقنة  أو أي عملينة بحن 

 ...الخ. مواد التنظي  ، ال ذائية: المواد من الأمثلة  على ذلكو  الشراء
 .لمنفعي كليا من عناصر عنير ملموسنةو تطلق على المنتجات التي يتكون مضمونها ا :Servicesالخدمات  -0
  أوجنننننه نشنننننان عنننننير ملموسنننننة تهننننند  إلى إذنننننباع الرعبنننننات : ضنننننمن هنننننذا السنننننياق تعنننننر  الخننننندمات علنننننى أنهننننناو 
 دفنننع مبلننن  معنننك منننن المنننال، الا تياجنننات عنننندما  ينننتم تسنننويقها للمسنننتهلك الأخنننير أو المشنننتري الصنننناعي مقابنننلو 
 .1بحي  لا تقتر  هذا الخدمات ببيع منتجات أخرى و 

، الخنننندمات الخنننندمات الفندقيننننة، الخنننندمات المصننننرفية : ات نجنننند كننننل منننننو مننننن جملننننة الأمثلننننة علننننى الخنننندم
 ..الخ.. ، الصحيةسيا يةال

 :تصني  المنتجات على أساس الغرض من شرائها : ثانيا
  السننننلعو  همننننا كننننل مننننن السننننلع الاسننننتهلاكيةو  سننننيكوفقننننا ،ننننذا المعيننننار يمكننننن تصننننني  السننننلع إلى نننننوعك رئي

         ، التقسننننننيمات الفرعيننننننةو  ن التصنننننننيفاتبحينننننن  يتضننننننمن كننننننل نننننننوع مننننننن النننننننوعك السننننننابقك مموعننننننة منننننن، الصننننننناعية
 : 2التي يمكن إيجاز أهمها وفقا لكل نوع فيما يليو 
شنننتريها الأفنننراد و هننني عبنننارة عنننن مموعنننة السنننلع النننتي ي :Consumer Goodsالســـلع الاســـته كية -0

منننننن أبنننننرز التصنننننننيفات التقليدينننننة الخاصنننننة بالسننننننلع و  ،رعبنننننناتهمو  اع ختلننننن   اجننننناتهمبإذننننننو  لاسنننننتهلاكهم النهنننننائي
د في عنادات المسنتهلكك في الاستهلاكية ذلك النذي قدمتنه الجمعينة الأمريكينة للتسنويق اعتمنادا علنى التبناين الموجنو 

 .من أنواعهالاكية الخاصة بكل نوع أنمالهم الاستهو  ،ذرائها
 :  هيو  أنواع من السلع الاستهلاكيةو لبقا ،ذا التصني  فهنه يمكن التمييز بك ثلاثة 

ليننه فيمننا  ننص هننذا النننوع مننن إضننافة إلى مننا تم التطننرق إ: Convenience Goodsالســلع ســهلة المنــال  -أ
  Kotler and Armstrongهذا  سلأ ما جناء بنه كنل منن و  ، فهنه يمكن تقسيمها إلى ثلاثة أنواع فرعيةالسلع

  :  هيو 

                                                 
 .115، ص  2000مصر، ،  القاهرة،  جامعة القاهرة'' ، إدارة التسويق ، '' محمود صادق بازرعة -1
 ، بتصر . 12-00 ص ص،  الطبعة الأولى،  2000 ، الأردن، عمان،  التوزيعو  إثراء للنشر ،'' يل استراتيحي متكاملمدخل تحل : إدارة التسويق''،  ناجي معلا-2
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 .منتظمة من قبل المستهلكو  دائمة : وهي السلع التي تشتري بصفةالسلع الرئيسية -0أ
 التخطنننيط في البحننن  عنهنننا،و  هننني السنننلع النننتي يشنننتريها المسنننتهلك بقننندر قلينننل منننن الجهننندو  :الســـلع الترويـــة-2أ
لأن ، سنننلع بأنهنننا موجنننودة في أمننناكن كثنننيرةلتتمينننز هنننذا او  ،سنننتهلك عنننند ذنننرائه ،نننا بأننننه عنننالفييوصننن  سنننلوك المو 

 .المستهلك نادرا ما يبح  عنها
لصنوفية منثلا عنند  لنول كنالملابس ا،  هني السنلع النتي تشنتري عنند اياجنة إليهناو  :(السلع الموسمية )الءارئة -0أ

 .فصل الشتاء
 .من قبل المستهلك ية عير المطلوبةهي عبارة عن مموعة من السلع الاستهلاكو  :السلع بير المءلوبة -4أ
 .هذا النوع من خلال المعيار الأولسبق التطرق إلى  :Shopping Goodsسلع التسويق  -ا
فريندة تنرتبط بعلامنات و  و تتص  هذا السنلع صصنائص متمينزة: Specialty Goodsالسلع التخصصية  -ج

. كمنننا ل ايصنننول عليهنننال جهنننود خاصنننة منننن أجنننالنننتي يكنننون بعنننض المسنننتهلكك علنننى اسنننتعداد لبنننذو  تجارينننة معروفنننة
يكننون وراء ذننراء هننذا النننوع مننن السننلع و  ،التفنناخر انناو  تميننزلللأ المسننتهلك ينطننوي قننرار ذننرائها علننى رعبننة مننن جاننن

ثلنة علنى السنلع التخصصنية نجند منثلا: منن الأمو  .د ذاتنه في ا تمنع النذي يوجند فينهميل من جانلأ المستهلك لتأكي
 ...الخ. ساعات الفاخرةالسيارات الفاخرة، اللو ات الفنية، ال

ــة  -د     ، تي ربمننا لا يحتاجهننا المسننتهلكو هنني عبننارة عننن السننلع النن: Unsought Goodsالســلع بيــر المءلوب
، السنننلع السنننلع جديننندة كنننأجهزة إننننذار ايرينننقعالبنننا منننا تكنننون هنننذا و  ،لكننننه لا يفكنننر في ذنننرائها  اليننناو  أو يعرفهنننا

 التعنننر  عليهنننا قبنننل ذنننرائها ممنننا يتطلنننلأ جهنننودا إلىتنننا  المسنننتهلك مثنننل هنننذا السنننلع يحو  ..الخ. التنننأمك علنننى اييننناة
 .اعدة معرفية لدى المستهلكك عنها لات ترويجية مكثفة تستهد  تكون قو 

ليهننا فيمننا  ننص التصنننيفات الفرعيننة الننتي تم التطننرق إو  و يوضننح الشننكل أدننناا اختصننار لكننل التقسننيمات
 .السلع الاستهلاكية
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 00 : الشكل رقم
 تصنيو السلع الاسته كية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .10، ص المصدر: ناجي معلا، مرجع سابق الذكر
و هنننني السننننلع الننننتي يشننننتريها أفننننراد أو مؤسسننننات ب ننننر   :Industrial Goodsالســــلع الصــــناعية -2
 .الأعمنننالأو لاسنننتخدامها في تسننيير  ، منتنننا  سننلع اسنننتهلاكية أو إنتاجيننةتخدامها في عمليننات إنتاجينننة لا قننةاسنن
فعلنى سنبيل المثنال ، الصنناعية هنو ال نر  منن الشنراءو  على ذلك فالمعيار الأساسي للتفرقة بنك السنلع الاسنتهلاكيةو 

  نننوع السننلع المعمننرة إذا قننام مسننتهلك مننا بشننراء جهنناز  اسننوب لاسننتخداماته الشخصننية فهنننه سننلعة اسننتهلاكية مننن 
 .الشركات فانه يعتبر سلعة صناعية عمل في مكتلأ إ دى، أما إذا تم ذراء نفس الجهاز ليستأو سلع التسوق

ذلنك و   ، ة يمكنن تصننيفها إلى أننواع ختلفنةكما هو ايال بالنسبة للسلع الاستهلاكية فنهن السنلع الصنناعي
 :  لى ما سبق فهنه يمكن تصنيفها إلىبناءا عو  ،لبقا لتكلفهاو  لعملية امنتاجيةعلى أساس الكيفية التي تدخل اا ا

وهني السنلع النتي تندخل ضنمن عملينة امنتنا  بصنورة  : Materials and Partsالأجـزا  و  واد الأوليـةالمـ-أ
أو اعتبارهنا ، ان ذلنك ب نر  إتمنام عملينة امنتنا الأجزاء سواء كو  السلع نص  المصنعةو ، كلية وتتضمن المواد الخام

   .أجزاء أساسية في إنتا  سلعة أخرى
 :صناعية إلى مموعتك فرعيتك هماسلع الو يمكن تصني  هذا ا موعة من ال

  

  لسلع  لاستهلاكية

 

  لسلع عير  لمطلوبة 
 

 سلع  لتسويق 
 

 سلع سهلة  لمنا 

 

  لسلع  لرئيسية 

 

  لسلع  لتر ية 

 

  لسلع  لموسمية 

 

 متنوعة 
 

 نمطية 

 

  لسلع  لخاصة 
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. ، وكننذا المنتجننات الزراعيننة كننالقمح، القطنننايدينند الخننامو  : ومثننال ذلننك البننترول الخننام،المــواد الأوليــة الخــام -0أ
 .تطرح فيما بعد في الأسواق لبيعها..الخ  ي  تدخل كل هذا المواد في عمليات تصنيع منتا  سلع أخرى 

لكنن بعند أن يكنون قند أدخنل و  ،البنا في إنتنا  السنلع بصنورة جزئينةهني تندخل عو  :الأجزا و  المواد المصنعة -2أ
، أمننا الأجننزاء ..الخ. الأسننلاك الكهربائيننةو  نننتالاسمو  ،النسننيجو  لتصنننيع مثننل: خيننون ال ننزلعليهننا بعننض عمليننات ا

ارات الننتي توضننع في لنندون إدخننال أيننة تعننديلات أو ت يننيرات في ذننكلها كامو  ،فهنهننا تنندخل في السننلعة تامننة الصنننع
 .السيارات مثلا

تننندخل أو تسننناعد في إنتنننا  سنننلع و هننني السنننلع الصنننناعية النننتي  :Capital Goodsالســـلع الرأســـمالية  -ا
 :  ويمكن تصنيفها إلى مموعتك هما ،لكنها لا تدخل في تكوينهاو  أخرى،

. و ننندات الكمبينننوترو  ربائينننةالكهالمولننندات و  المكاتنننلأو  : ومثنننال ذلنننك المعامنننلالت هيـــزات اةليـــة الرئيســـية -0ا
 ...الخ
 ..الخ.. اياسبات الص يرةو  أدوات المناولة الخفيفةو  : مثل ارلات الكاتبةالت هيزات المساعدة -2ا

 .قصر عمرا من سلع ا موعة الأولىو تتص  عادة السلع المندرجة ضمن ا موعة الثانية بأنها أ
لكنهنننا و  و هننني لا تننندخل في إنتنننا  السنننلع : Supplies and Servicesالخدمات و  مهمات التشغيل -ج

الأصننننا  الأخنننرى اللازمنننة و  ..الخ. ورق الطباعنننةو  الوقنننود و الزينننوت المعدنينننةو  تسننناعد في ذلنننك كمهمنننات التشننن يل
يعتننبر هننذا النننوع مننن السننلع كسننلع التسننوق لأنهننا تشننترى في العننادة بقنندر و  .المسنناميرو  ات الصننيانة كالنندهاناتلعملينن

ينتم التنزود و  ،إعلامية(، إدارية، ية  قانونيةتتضمن خدمات استشار و  إجراء المقارنات السلعية.و  التحضيرو  من الجهد
 .ذا السلع عادة بموجلأ عقود دوريةا

بالتنننننالي تأثيرهنننننا في اختينننننار و  ،السنننننلع منننننن دور في التصنننننني  السنننننلعي و منننننن هننننننا يتضنننننح منننننا لخصنننننائص 
امسننتراتيجية في الوقننت نفسننه علننى عوامننل أخننرى كعنندد المنافسننك في  . كمننا تعتمنندامسننتراتيجية التسننويقية المناسننبة

هنننذا ، كنننذا المر لنننة النننتي تمننر انننا السنننلع في دورة  ياتهننناو  ايالنننة الاقتصننادية السنننائدةو  درجنننة تقسنننيم السنننوقو  السننوق
 .  إليها فيما هو آت من هذا المطللأ النقطة الأخيرة التي سو  نحاول التطرق

 
   : Product life cycleا  المنتج دور  حي: الفرع الثالث

ا بنالنمو   ، منرور ذا الندورة بندءا منن مر لنة النولادةإن المنتجات تمر بدورة  ياة كما مرور أي كنائن  ني ان 
يقصند بندورة  يناة المنتجنات بالمرا نل النتي يمنر انا المننتج مننذ يظنة تقديمنه للسنوق   مر لنة و  ،النضو  إلى الانحندار

قبنول المسنتهلكك لنه في و  هتأسيسا على هذا التعرين  فطالمنا أن المننتج تت نير مبيعاتنو ، يرا الانحدارأخو  النضجو ، النمو
 ،في كننننل مر لننننة مراجعننننة الاسننننتراتيجيات الخاصننننة بكننننل مر لننننة مننننن  ينننن  المنافسننننةو  ، فهنننننه مننننن الضننننروريالسننننوق

 .ية التعامل مع المعلومات السوقيةكيف، إضافة إلى  لتسعيرإستراتيجية او ، إستراتيجية التوزيعو ، إستراتيجية الترويجو 
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،  يننن  يعنننود الفضنننل في اسنننتخدامه إلى ثنننر المفننناهيم اسنننتعمالا في التسنننويقو يعننند مفهنننوم دورة  يننناة المننننتج منننن أك
،  ينن  إن كننل منننتج  سننلأ هننذا المفهننوم يمننر مننن علننوم البيولوجيننا 1150الننذي اسننتعارا عننام  LEVITTليفيننت 

علننى و        ، ذننبيهة بمرا ننل  ينناة أي كننائن  نني،  نند نهايننة  ياتننهو  لأسننواقبمرا ننل متتاليننة مننن يظننة لر ننه في ا
، إلا أن المفهننوم التقلينندي الننذي س أو سننت مرا ننل لنندورة  ينناة المنننتجالننرعم مننن أن بعننض البننا ثك قنند اقتر ننوا سنن

 .1استخدام أعلىو  يتضمن أربع مرا ل هو الشكل الذي مازال يتمتع بدرجة قبول
 : أهم مرا ل دورة  ياة المنتجدناا و يوضح الشكل أ

 
  20 : الشكل

 . مراحل دورة حياة المنتج
 
 
 
 
 
 
 
 

Source:  Gary Armtroy ; Philip Koteler ; op. cit ; p. 240          

 :  يما يلي استعرا  أهم هذا المرا لو انطلاقا من المنحا أعلاا نحاول ف
بنالرعم منن أن المننتج فيهنا لم و  إن هذا المر لنة  :Idea Generationمرحلة تنمية الفكرة أو المنتج  : أولا

كنون أن التصنورات الأولينة  منل الأفكنار لخلنق المننتج ،  إلا أنها تبقى أ د أهنم المرا نل في دورة  يناة منا، يوجد بعد
واء لمسنتوى سن، لكون أي خطنأ علنى هنذا ايدابالتالي فهي من بك أكثر المرا ل تعقو ، تتم على مستوى هذا المر لة

منن   و  ،تمنا إلى أن يولند هنذا المننتج ميتنا..الخ سيؤدي  . ، اللونالت لي و  تركيبته، التعبئةو  ،فيما  ص اسم المنتج
،  ين  صنص ،نا ميزانينات اسنتثمارية كبنيرةتخو  ،ل منع هنذا المر لنة بنتحفل ذنديد جندافهن معظم المؤسسنات تتعامن

 .أي دخل أو أرباح محققةيوجد هناك تكون اميرادات مساوية للصفر بمعا لا 
تقديمنه للسنوق و  المننتج ظهنورو تبدأ هذا المر لة من وقت  :Introduction Stageمرحلة التقديم  : ثانيا

تبننالؤ و  ،عنندم وجننود أربنناحو  ا فننا  المبيعنناتو  النترويجو  ،  ينن  تتميننز بارتفنناع التكننالي  الخاصننة بامنتننا لأول منرة
 :2النمو بسبلأ عدة عوامل أهمها 

                                                 
 .، بتصر  135-133 ص ص،  مرجع ستبق الذكر،  ربحي مصطفى عليان -1
  ، يتصر .112ص ،  مرجع سابق الذكر،  ترجمة وردية واذد،  كاترين قيو -2

  

  لمبيعا 

  لمبيعا     لأ با 

 0  لزمن

نو   لا خا   تطوير  لمنتو   ن نج   لنم   لانحد     لنض

  لأ با 

 

 00: رقم الشكل
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 ؛تصاعد مردودية العوامل امنتاجيةل آجا -1
 ؛مشاكل تقنية -2
 ؛ آجال توزيع المنتجات -3
 ؛المستهلك لت يير عاداته الشرائيةمقاومة  -4
 ؛لمستعدين لقبول المنتجات الجديدةقلة عدد المستهلكك ا ددين أو ا -5
 .لتكالي  المترفعة لمر لة التقدامنحى الفائدة يكون سلبيا بسبلأ ا -2

يهنند  الننترويج في و  ،دة تمامننا الناتجننة عننن اخننتراع جدينندأنننه لا توجنند منافسننه مباذننرة بالنسننبة للمنتجننات الجدينن كمننا
علننى الماركننة  لننيسو  لننيس الطلننلأ الاختبنناري بالتأكينند علننى نننوع المنننتج نفسننهو  هننذا المر لننة إلى إثننارة الطلننلأ الأولى

ت رئيسننية يمكننن أن تختننار فيمننا بينهننا عننند تقنندا المنننتج خننلال هننذا المر لننة فننهن للمؤسسننة أربعننة اسننتراتيجياو  .المعينننة
 :  1هيو  الجديد

 ؛ ترويج كبيرو  المنتج بسعر مرتفع تقدا-1
 ؛ ترويج محدودو  المنتج بسعر مرتفعتقدا -2
 ؛بيرترويج كو  تقدا المنتج بسعر منخفض-3
 ترويج محدود.و  تقدا المنتج بسعر منخفض-4

، تطنور جنوهري ل ربناحو  سنريع للسنوقتتسنم هنذا المر لنة بناختراق   :Growth Stageمرحلـة النمـو  : ثالاـا
أو ايمننلات  الننذي ينشننرا امعننلانو  إذ يقننوم زبننائن جنند بشننراء المنننتج تحننت تننأثير اينندي  المتننداول عننن هننذا المنننتج

فنيمكن  . أمنا الأسنعارلنه باقتحنام أجنزاء جديندة منن السنوقيصمم المنتج علنى نحنو يسنمح و  الترويجية بشد أنواعها.
 تخفيضها قليلا بينما تثبت النفقات التسويقية أو تزداد.

نتيجة لذلك تنؤدي إلى ا فنا  النسنبة و  و بما أن هذا الزيادة بكون مرفقة في  الة  دوثها بزيادة أكبر في المبيعات
، قنند تسننتفيد المؤسسننة مننن أثننر التجربننة الننتي تننؤدي إلى تخفننيض تكننالي  امنتننا و   تكلفننة التسننويق /قيمننة المبيعننات 

 .لان في هذا المر لة بدور امقناعيقوم امعو 
فهمننا أن تعتمنند إسننتراتيجية  ،بية السننوق /الأربنناحو تواجننه المؤسسننة في هننذا المر لننة خيننارا صننعبا يتعلننق بالعلاقننة النسنن

بننذلك تحننتفل بالمسننتوى المرتفننع و  مننا أن تختننار ا،ننام  الأ ننادي للننربحإو  ،في هننذا ايالننة تخفننض أسننعارهاو  ايجننم،
 .   2لأسعارها

 تالأربنناح خننلال هننذا المر لننة فننهن المؤسسننة مموعننة مننن البنندائل أو الاسننتراتيجياو  و ب يننة زيننادة المبيعننات
 : 3نوجز أهمها فيما يلي

 ؛إضافة مزايا جديدة لهو  ة المنتجتحسك جود-1

                                                 
 .بتصر ،  252-255 ص ص،  مرجع سابق الذكر ، لفةعصام الدين أمك أبوع -1
  ، يتصر .112ص ،  مرجع سابق الذكر،  ترجمة وردية واذد،  كاترين قيو  -2
 . 253ص ،  مرجع سابق الذكر،  عصام الدين أمك أبوعلفة -3
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 ؛ديدة في السوق يتم التسويق ،اج البح  عن قطاعات-2
 ؛ البح  عن منافذ جديدة للتوزيعو  زيادة عدد الموزعك-3
 ؛فض الأسعار عندما يكون الطللأ مرنخ-4
 .نافسة القوية من المنشآت الأخرىالتركيز على امعلان التنافسي لمواجهة الم-5

ول العدينند مننن المنافسننك في نهايننة نتيجننة لنندخو  في هننذا المر لنة : Maturity Stageمرحلــة الن ــج  : رابعــا
لأن المنافسنة أصنبحت علنى أذندها بتركينز المنافسنك علنى ، تبندأ الأربناح بالا فنا و  تقنل المبيعنات، المر لة السابقة

 .يترك الضعفاء للسوقو  ن الأقوياءتحسك المنتجات المعروضة، فيبقى المنافسو 
فيسننتخدمون امعننلان  ، الترويجيننةو  اتيجياتهم التوزيعيننةو تتسننم مر لننة النضننو  بمحاولننة ت يننير المنتجننك لاسننتر 

، أو القيننام البحنن  عننن أسننواق خارجيننة لمنتجنناتهمبينمننا يفكننر الننبعض ارخننر مننن المنتجننك في ، كننأداة ترويجيننة بننارزة
 :1ببعض امجراءات التي من ذأنها أن تحافل على  صصهم السوقية

 :  2الاستراتيجيات التالية و خلال هذا المر لة فهنه يمكن للمؤسسة من إتباع 
 ؛ل على زيادة معدل استخدام المنتجالعم -1
 ؛ البح  عن استعمالات جديدة للمنتج -2
 ؛ لأسواق اياليةمستهلكك جدد في او  البح  عن أسواق جديدة  -3
 ؛ خصائصهاو  تحسك جودة السلعة -4
 ؛دورة جديدة للحياة نتج جديد يبدأإضافة خصائص جديدة للسلعة مما يؤدي لاعتبارها م -5
التوسنع في تقندا و  إعداد  لة تنشيط مبيعاتو  تعديل المزيج التسويقي للمنتج لزيادة مبيعاته مثل تخفيض السعر-3

 .عيرهاو  الخدمات
، تعد هذا المر لة آخنر مر لنة في دورة  يناة المننتج :Decline Stageمرحلة التدهور أو الانحدار  : خامسا

 فقند مينول، كمنا يالمبيعنات امجمالينة لنه بالا فنا بنذلك تبندأ و ، عنير قنادر علنى الاسنتمرار  ي  يكون فيها المننتج
أوسننع و  أفضننلذننراء منتجننات أخننرى بديلننة تحقننق ،ننم منننافع و  مننن   اتجنناههم إلى البحنن و  ،اهتمننام المسننتهلكك لننهو 

ة إتباعهننا في هننذا المر لننة مننا مننن بننك أهننم الاسننتراتيجيات التسننويقية الننتي يمكننن للمؤسسننو    .مننن المنتجننات اياليننة
 : 3يلي
 .  تلجأ بعض الشركات إلى التقليل من عدد التشكيلات المعروضة للسلعة -1
 .تخفيض تكالي  الترويج -2
جنزءا منن التكنالي  و   نيرةعالبا لا يتم التوق  عن إنتا  السلعة إذا كانت مبيعات المؤسسة ت طي التكنالي  المت -3

 .الثابتة

                                                 
 . 142ص ،  مرجع سابق الذكر،  ربحي مصطفى عليان -1
2
 . 253ص  ، لذكرمرجع سابق ا،  عصام الدين أمك أبوعلفة -

3
 . 143-142ص ،  مرجع سابق الذكر،  ربحي مصطفى عليان -
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 .مدى تأثير صمعة الشركةو ، لأخرىسقان السلعة من السوق على مبيعات الشركة من السلع ادراسة تأثير إ -4
 .ة تكون امستراتيجية الدفاعيةإن امستراتيجية الأكثر ملاءمة في هذا المر ل -5
  تعناا منن نقنصسنحلأ السنلع النتيو  تبدأ المنشآت بالتركيز على منافذ التوزيع لتحقيق أعلنى نسنبة منن مبيعاتهنا -2

 .ذديد في مبيعاتها
 .يض السعر كوسيلة لترويج المبيعاتإتباع سياسة سعرية عن لريق تخف -3
سننننباب عالفيننننة أكثننننر منهننننا بعننننض المؤسسننننات قنننند تسننننتمر في إنتننننا  السننننلعة بننننالرعم مننننن ا فننننا  أربا هننننا لأ -0

 .اقتصادية
 .  سويق هذا السلعأو ت، صفات إنتا من تعديل موا، تتجنلأ المؤسسات استثمار أية موارد إضافية -1
ا السننلع مننن خطننون إنتاجهننا  ننذ  هننذو  فمننن الأفضننل إل نناء، إذا لم تسننتطيع المؤسسننة إيقننا  هننذا التنندهور -10

 هنذا للحفناظ علنى صنمعة المؤسسنةو  ،لكن بشكل تدريجي خطط لنه، أو وفنق منا يعنر  بسياسنة ام نلالو  ،ايالية
 .خسائر مادية أو معنويةو  ة أضرار ايتها من أيو 

الننتي يمننر اننا أي منننتج خننلال دورة و  الأخننير يمكننن القننول أن المرا ننل الخمننس الننتي سننبق التطننرق إليهنناو في 
، الوضنع التنافسني خصائص كنل مننتجو  من بينها لبيعة  سلأ نبعا لعدة عواملو   ياته قد تختل  من منتج للآخر

 ..الخ.. ولوجي، معدل التطور التكنذي تنشط فيهني القطاع السوقي النذي تعرفه المؤسسة فنال
 كمننا يجنندر امذننارة أيضننا إلى أنننه لننيس مننن الضننروري أن يمننر أي منننتج أو كننل المنتجننات بكننل هننذا المرا ننل

مر لنننة  إلى يننن  أننننه في بعنننض اينننالات قننند ينتقنننل المننننتج منننن مر لنننة النمنننو ، إلينننهوفنننق التسلسنننل النننتي تم التعنننر  و 
هننذا مننا و  ،ال بمعننا أن المنننتج قنند يولنند ميتننامر لننة الننزو  إلىأو التقنندا  امدخننالالانحنندار مباذننرة أو  نند مننن مر لننة 

المثلنى لكنل مر لنة ب ينة و تهيئنة الاسنتراتيجيات المناسنبة و  يستدعي من المؤسسة التعامل مع كل مر لة بتحفل ذنديد
كيفيننة جيندة إلى مر لننة النضننج النتي تعتننبر المر لننة الأكثننر و  سنليم للمنننتج يضننمن وصنوله بطريقننةو  ضنمان تطننور مثننالي

 .   ائد الاستثمارية بالنسبة للمؤسسةإدرارا ل  وال أو مر لة ج  الفو 
 Product Mixمزيج المنتجات  : الفرع الرابع  

 :  أولا مفهومه
 .منن سنلع أو خندمات بننوع هنذا السنلع يتحدد المزيج التسويقي الذي تتبناا المؤسسة في تسنويق منا تنتجنه

 Product Linesن لديها ما يسمى بمزيج خطون المنتجات المؤسسة التي يكون لديها خطون منتجات يكو و 

Mix  الأصنننا  المشننتقة فيهننا  التشننكيلات السننلعية( الموجننودة لنندى و   كافننة المنتجننات : الننذي يعننر  علننى أنننهو
.أما خط امنتا  الوا د فتكون في مموعة من نفنس الأصننا  المتشنااة منن  ين  1المؤسسة في يظة زمنية معينة 

 .تقع أسعارها ضمن مدى معكو  وزيعتوزيع عن لريق نفس منفذ التو  الاستعمال

                                                 
 . 13ص ،  مرجع سابق الذكر 2000،  ناجي معلا-1
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و نقول على سبيل المثال أن مزيج المنتج بالنسبة لشركة إنتا  أجهزة كهربائية هو عبارة عنن جمينع منتجنات 
ر بمعنا أخنو  ..الخ. أجهنزة تكيين و  ،ثلاجنات، منراوحو  بيعها من عسنالات،و  هاالأجهزة الكهربائية التي تقوم بهنتاج
 .موع خطون منتجات الشركة الوا دةفهن مزيج المنتج هو عبارة عن م

     :  خصائص مزيج المنتج : ثانيا
 :1يمكن وص  مزيج المنتج من خلال الخصائص التالية 

ة، نيشننير إلى عنندد خطننون المنتجننات الننتي تقنندمها الشركننو  :Product Mix Width اتســا  مــزيج المنــتج -0
ذلنك عنندما تمتلنك أربنع خطنون منتجنات ختلفنة كخنط و  ج المنتج لشركة منا يسناوي أربعنةفمثلا نقول أن اتساع مزي

 . خط إنتا  المكيفات ا،وائيةو  خط إنتا  التليفزيونات،و  خط إنتا  ال سالات،و  الثلاجات، إنتا 
اخنل كنل خنط يشنير إلى عندد أصننا  المنتجنات الموجنودة دو  :Product Mix Depthعمق مزيج المنـتج  -2

  عشننرة . فعلننى سننبيل المثننال يمكننن أن نجنند ذننركة إنتننا  الأجهننزة الكهربائيننة تقننوم بهنتننا طننون منتجننات المننزيجمننن خ
   .أصنا  ختلفة 10لذلك نقول أن عمق خط منتج الثلاجات يساوي و  ،أصنا  ختلفة من الثلاجات

         اق يشنننننير إلى درجنننننة الاتسنننننو  : Product Mix Consistencyارتبـــــال أو توافـــــق مـــــزيج المنـــــتج -0
أو لننرق  ،ان ذلنك منن  ين  اسنتعما،ا النهنائي، أو مسنتلزمات إنتاجهناسنواء كنو  ،الارتبنان بنك خطنون المنتجناتو 

 فنننق، فنننهن درجنننة التواة لشنننركة تننننتج المنظفنننات الكيماوينننة. فعلنننى سنننبيل المثنننال فبالنسنننبتوزيعهنننا، أو أي ذنننكل آخنننر
قنننوات  يننتم توزيعهننا مننن خننلال نفننسو  ،لعا اسننتهلاكيةمننن في كونهننا كلهننا سنن، تكالانسننجام بننك خطننون المنتجنناتو 

 .تجات تؤدي وظائ  ختلفة للمستهلكتكون هذا الخطون أقل انسجاما إذا كانت هذا المنو  ،التوزيع
يشننير إلى العنندد الكلنني ل صنننا  الننتي  جالمننزي إن لننول :Product Mix Lengthطــول مــزيج المنــتج  -4

 . ؤسسةتنتجها كافة خطون امنتا  الخاصة بالم
النذي يندر  ا موعنة السنلعية النتي تنتجهنا و  و ميضاح الأبعاد الأربعة فيما  ص مزيج المنتج نستعك بالجندول أدنناا

     . إ دى الشركات الأمريكية
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 14ص ،  مرجع سابق الذكر،  2000 ، ناجي معلاو  122ص ،  مرجع سابق الذكر،  2003،  محمد عبد العظيم،  علاء الفرباوي-1
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 00 : الشكل رقم
 تالمنت االأبعاد الأربعة لمزيج خءول 

 اتساع مزيج الخطون
1 2 3 4 5 2 

تا 
امن
ط 
ق خ

عم
 

 بامبرز فولجزز سيكربت كامي كرست يدتا 1
 لنز  ذرر لافا كومبليت جوي 2
    زست جليم تشير 3
    كوست  أوكسيدال 4
      داب 5
      إيرا 2
      سولو 3
0       
 .14، ص ، مرجع سابق الذكر2000، اجي معلانن :المصدر          

، أمنا لنول المنزيج في هنذا ( خطنون02المننتج يصنل إلى سنتة   و من خلال الجدول أعلاا فهن اتساع مزيج
 ( صنفا تمثل مموعة الأصنا  التي تتكون منها الخطون الستة.11ايال فهنه يصل إلى تسعة عشر  

آخنننر فنجننندا منننثلا في منظفنننات  إلى إنتنننا أمنننا عمنننق خنننط المنتجنننات في مثا،نننا هنننذا فهنننو  تلننن  منننن خنننط  
         ( أصنننننننا  04أربعننننننة   إلىالصننننننابون يصننننننل  إنتننننننا في خننننننط و  ،  ختلفننننننة( أصنننننننا03سننننننبعة   إلىال سننننننيل يصننننننل 

ول المنزيج علنى انه يمكن  ساب ما يسنمى بمتوسنط عمنق هنذا الخنط عنن لرينق قسنمة لن إلى امذارةتجدر و  هكذاو 
 .(11/2،  ي  يساوي متوسط عمق الخط في مثالنا هذا  عدد خطون المنتجات
 :ية لمزيج خطوط المنتجمين التسويقالمضا : الفرع الخامس

إن معرفننة هننذا الأربعننة لمننزيج خطننون للمنتجننات مننن ذننأنها أن تسنناعد صننانع القننرار التسننويقي في تخطننيط  
ايقيقنننة أن لدراسنننة منننزيج خطنننون المننننتج عننندة مضنننامك و  ،كنننل صنننن و  يقية المناسنننبة لكنننل مننننتجامسنننتراتيجية التسنننو 

 :1يما يليتسويقية هامة مدارة التسويق في المؤسسة نوجزها ف
 في هنننذا تسنننتطيع المؤسسنننة الاسنننتفادة منننن ذنننهرتهاو  .تجنننات جديننندة لتوسنننيع منننزيج منتجاتهننناإضنننافة خطنننون من -1
ك المنتجنننات علنننى ،  يننن  ينننتم تعمنننيم نجننناح تلنننا منننن خنننلال خطنننون المنتجنننات القديمنننةنجا هنننا اللنننذين اكتسنننبتهمو 

 .  المنتجات الجديدة
 .ا خطون المنتجات الخاصة بالمؤسسةة تكتمل ا، بصور ة خطون المنتجات الموجودة  الياإلال -2
   .، بما يساعد على تعميق مزيج المنتجات نفسهالمنتج إلى كل خطون من المنتجات إضافة نماذ  معدلة من -3

                                                 
 . 12-15ص ،  ذكرمرجع سابق ال،  2000،  ناجي معلا-1
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ذلننك في مننال  ، سننواء كننانانسننجاماو  بحينن  تصننبح أكثننر توفقننا ،الننترابط بننك خطننون المنتجنناتو  امننلزيننادة التك -4
 .وا د أو عدة مالات
 سياسة السعر   : المطلب الثاني

، أكثرهننا  ساسننيةو  هننو أ نند أهننم هننذا العناصننرو  ،الثنناا مننن عناصننر المننزيج التسننويقييمثننل السننعر العنصننر  
النتي تننؤثر و   ين  يعند القنرار المتعلننق بالسنعر منن أهنم القننرارات امسنتراتيجية النتي يتخنذها رجننال التسنويق في المنظمنة

، لكنننون أن السنننعر يعننند العنصنننر الو يننند منننن عناصنننر المنننزيج اح هنننذا الأخنننيرةنجنننو  ى مننندى فعالينننةبشنننكل مباذنننر علننن
 .تحقق من خلاله الربحو  تكاليفها التسويقي الذي تستطيع المؤسسة بواسطته أن ت طي

             ، أهميتننننهو  علننننى كننننل مننننن مفهننننوم السننننعر و عليننننه سننننو  نحنننناول مننننن خننننلال هننننذا المطلننننلأ تسننننليط الضننننوء 
السياسننات المتعمنندة في التسننعير و  ، وصننولا إلى ختلنن  الاسننتراتيجياتعلقننة بعمليننة التسننعيرالأهنندا  المتكننذا ممننل و 

 .ظمةبالنسبة للمن
 :  أهميتهو مفهوم السعر : رع الأولالف
 :  مفهوم السعر : أولا

صنننطلحات أخنننرى مشنننااة لنننه في يمكنننن القنننول إن السنننعر لا يمكنننن ام النننة بنننه تمامنننا منننا لم تنننتم مقارنتنننه بم 
   التي قند تختلنو  المصطلحات المرادفة للسعرو  التالي فهنه بات من المناسلأ امذارة إلى أهم هذا المسمياتبو  ،المعا

 .   سعر لذلك الشيء يتم التعامل اا ، إلا أنها تتمثل بكونهاالمضمونو  كليا من  ي  انتوى
 :لسعر قد يكون أخد الأوجه التاليةعليه فاو  
 .يصول على خدمة ما كالتعليم مثلال اهي تمثل مقابو  :Tuitionالرسوم  -
 .لى منفعة الاقترا تمثل مقابل ايصول عو  : Interestالفوائد  -
 .لفترة محددة من الزمنو  ات معينةهو مقابل ايصول على منفعة السكن أو التجهيز و  : Rentالاي ار  -
 .خدام واسطة لخدمة ما كالنقل مثلاتمثل ثمن استو  :Fareأجرة  -
 ...الخ. انامي، من قبل الطبيلأ الخدمات المقدمة : Feeأتعاا  -
 .ا نظير التعهد بالقيام بعمل معك: مبل  مدفوع مقدمRetainerمقدمة  -
 : مبل  مقدم للموظ  نظير قيامه بعمل ما.Salaryمرت   -
 .: المبل  المدفوع للعاملكWageأجر  -
 .ا خدماته للآخرينظير قيامه بتقدتدفع الوسيط  نو  :Commissionعمولة  -
التنننوع في و  عليننه فنهن هنذا التعنددو  تقندم للعامنل منثلا نظننير انجنازا لعمنل متمينز منثلاو  :Motivationالحـوافز  -

لكونننه عنصننر موافننق لجميننع الأعمننال الننتي تننؤدي مننن و  مصننطلح السننعر يضننفي علننى الموضننوع صننفة السننعة الشننمولية
 .مةتي ينجم عنها عمل تبادلي ذا قيالو  قبل الأفراد

 :نحاول إيجاز أهمها فيما يليو قد تناول خبراء التسويق العديد من تعري  السعر 
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  النفسنننننية و  :  إن السننننعر هننننو كميننننة النقنننننود اللازمننننة لمبادلتهننننا مننننع منننننزيج مواصننننفات السننننلعة الماديننننةالتعريــــو الأول
             السننننننننوق الداخليننننننننة  ، بمعنننننننا هننننننننو عبننننننننارة عنننننننن القيمننننننننة التبادليننننننننة للسنننننننلعة أو الخدمننننننننة فيالخننننننندمات المرتبطننننننننة انننننننناو 
 .1الخارجية و 

 .  2 التسعير هو القيمة النقدية للو دة الوا دة من السلعة أو الخدمة   :التعريو الااني
كننن اسننتخدامها لتلبيننة  اجننة  السننعر هننو عمليننة وضننع قيمننة نقديننة أو عينيننة لسننلعة أو خدمننة يم :التعريــو الاالــث

 .3التكالي  التسويقية مضافا إليها هام  يحدد من الربح و  امنتا لي  تتضمن هذا القيمة عالبا تكاو  ،معينة
 .4:  السعر هو فن ترجمة قيمة السلعة في وقت ما إلى قيمة نقدية التعريو الرابع

:  يمثل السعر مموعة التضحيات المقدمة من لر  المسنتهلك منن أجنل ايصنول علنى امتينازات التعريو الخامس
 .5اله لمنتج أو خدمة ما استعمو  مرتبطة بتملكه

، ، البحنن ون علننى سننبيل المثننال عمليننة التنقننلإن مموعننة التضننحيات الننتي تطننرق إليهننا التعرينن  أعننلاا يمكننن أن تكنن
..الخ بحينن  أنننه إذا لم يتحمننل المسننتهلك هننذا التضننحيات مننن الصننعلأ عليننه أن يفهننم . تحمننل درجننة خننالرة عاليننة

بعننننض ايننننالات سننننوق مننننا فيمننننا  ننننص منتجننننات متشننننااة أو  نننند في مسننننتوى التفنننناوت في الأسننننعار المعروضننننة في 
 .منتجات متماثلة عليا

و مما سبق من تعاري  فهنه يمكن القول أنه يوجند مفهنومك للسنعر الأول يمكنن أن نأخنذا منن وجهنة نظنر 
ه عليهننا بمعننا هننو عبننارة عننن القيمننة الننتي ينندفعها المسننتهلك لبننائع السننلعة أو الخدمننة نظننير  صننولو  البننائع أو المؤسسننة
 ، أمننا المفهننوم الثنناا فيكننون مننن وجهننة نظننر المشننتري أو المسننتهلكلمقابننل المننادي الننذي يحننددا البننائعهننو عبننارة عننن ا

خدامه للسنننلعة أو الخدمنننة النننذي يعتنننبر هنننذا الأخنننير العملينننة التقييمينننة  موعنننة المننننافع النننتي يحصنننل عليهنننا جنننزاء اسنننتو 
ثانينا بينمنا يت نير ، بحي  يظل السعر النقدي السنلعة سعر  قيقي ،او  للسلعةسعر نقدي عليه فهنه هناك و  ،المشتراة

 .  السعر ايقيقي
 :  أهمية التسعير : ثانيا

 :6ذلك راجع لدجابات التالية و  إن للسعر أهمية خاصة بالنسبة للعملية التسويقية
، قابلنة الطلنلأ أو تصنرفات المنافسنكتعنديلا لمو  أسنرع عناصنر المنزيج التسنويقي ت ينيراو  إن السعر يعبر منن أسنهل -1

الننترويج يتطلننلأ وقننت معننداد و  ، نند يمكننن تنميننة وتطننوير منننتج جدينندلأن تطننوير المنتجننات يتطلننلأ وقننت لويننل 

                                                 
 . 233ص ،  2003،  الأردن ، عمان ، دار وائل للنشر '' ،مبادئ التسويق، '' رضوان محمود العمر -1
 . 134ص  ، 1111،  الأردن،  عمان،  دار زهران للنشر'' ، استراتيجيات التسويق ، '' بشير العلاق -2
 .  123ص ،  1111،  الأردن،  انعم،  مؤسسة الوراق'' ، مبادئ التسويق، '' بيان هاا  رب -3
 . 33ص ،  1111،  الأردن ، دار زهوان للنشر'' ، مبادئ التسويق، '' محمد صالح المؤذن -4

5-Gary Armstrony , Philip kotler , 2007 , op .cit , p .252. 
  2002،  عصام الدين أمك أبوعلفة، و  210ص ،  الطبعة الثانية،  2000،  الأردن،  عمان،  دار وائل للنشر،  ''مدخل تحليلي: أصول التسويق ''، رائ  توفيق،  ناجي معلا-6

 ، بتصر . 310-301 ص ص،  مرجع سابق الذكر
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 اتفنننناق بننننك المنننننتجو  التوزيننننع يتطلننننلأ ارتبننننان و  ،مناسننننبة   إ ننننداث أثننننر المطلننننوب منننننهوتسنننطير البرنننننامج الترويجنننني لل
 .يمتد لفترات لويلةو  الموزعكو 
بعد ارتفاع السعر مؤذرا على الجودة من وجهة نظنرا فئنة منن المسنتهلكك فقند بيننت بعنض الدراسنات أن هنناك  -2

هنذا منا يمكنن أن تسنتفيد مننه المؤسسنة في  نك أن السنعر المننخفض قند و  الجودةو  علاقة لردية أو ايجابية بك السعر
لسنعر المننخفض لينوفر منن وقتنه للبحن  عنن المننتج ذو ايستخدم ليؤكد الفرصة المتا ة للمستهلك الذي ينفق كثيرا  

 .  بعضا من دخله
هذا أمر مهم للمؤسسة لأنها إذا لم تحقق إينرادات و  ،أربا هاو  المؤسسة مقدار إيراداتو  وجود علاقة بك السعر -3

ثيرا النذي ينؤثر تنأ .إذ يعتبر السعر العنصر الو يد من عناصر المزيج التسنويقيبا ا معينة فلن تستطيع الاستمرارأو أر 
، في  نننك تمثنننل العناصنننر الأخنننرى نوعنننا منننن التكلفنننة إذ يترتنننلأ عليهنننا تحمنننل المنظمنننة مباذنننرا علنننى إينننرادات المؤسسنننة

 .لمنتجات أو القيام بحملة إعلاميةتطوير او  التكالي  كقرار تحسك
 .أ د مالات التنافس بك المؤسساتيمثل السعر  -4

 أهدا  التسعير : الفرع الثاني
 تنسننجم هننذا الأهنندا  مننع ا،نند و  ،توزيعيننة تسننعى لتحقيقهنناو  إنتاجيننةو  إن لكننل مؤسسننة أهنندافا سننالبة 

 علننى تلننك الأهنندا  بطريقننة ممننا يجنندر ذكننرا أن قننرارات التسننعير الننتي تتخننذها المؤسسننة تننؤثر و  ،العننام لوجننود المؤسسننة
 .أو بأخرى
معينننة أو التركيننز علننى هننذا الأهنندا  مننن  لننذلك نجنند أن امدارة العليننا في المؤسسننة تحنناول تحقيننق أهنندا  

 .خلال قرارات التسعير التي تتخذها
 :1و فيما يلي نحاول تحديد أهم الأهدا  المرتبطة بامستراتيجية التسعيرية للمؤسسة

 الأهدا  المالية:: أولا
 طننرق إلى مننان جملننة مننا تصننبو المؤسسننة تحقيقننه مننن أهنندا  ماليننة جننزاء امسننتراتيجية التسننعيرية يمكننن التنمنن   

 : يلي
هنذا لنن يتنأتى ،نا إلا و  تعظيمه من الأهندا  الجوهرينة في المؤسسنة الاقتصناديةو  يعد تحقيق الربح :تعظيم الربل -0

سنتويات أسنعار معروضنة لننفس كذا في ردود أفعال الطللأ مقابنل عندة مو  التحكم الجيد في ممل تكاليفهاو  بالمعرفة
د أفعننال المنافسننة وكننل الفناعلك في انننيط الننذي تنشننط فيننه المؤسسننة علننى عننرار ، مننع الأخننذ بعننك الاعتبننار ردو المننتج
 ...الخ. الموردين الموزعك، مةايكو 

لنن  الاسننتثمارات تحنناول دائمننا المؤسسننات وضننع وتثبيننت معنندل مقبننول المردوديننة علننى خت :معــدل المردوديــة -2
كافي منن المردودينة و  رضائها مستوى مقبولو  ت بقبو،ا. إن هذا ا،د  يورن المؤسسة في بعض ايالاالمتعلقة بالمنتج

 .ضمن ،ا مستوى أعلى من المردوديةأن سعر آخر يمكن أن يو   د
                                                 

1
- P .Amorein , j .c  .cornet , M.F Papastratides , D .Rouget , S .Tesseir , P.Weber , 1991 , OP.cit,pp .429-430 , 

CF.  
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 النتي تكنون في وضنعية ا تكارينةو  إن هذا الخاصية يمكن ملا ظتها بصفة جلية خاصة بالنسبة للمؤسسات الكنبرى
 .كذا بالنسبة للقطاعات العموميةو 
في بعنض اينالات تقنوم  بعنض المؤسسنات بتبن  إسنتراتيجية سنعرية معيننة اند  تحقينق : لتعظيم رقـم الأعمـا -0

 يتعلنق  الأمنر خاصنة بالنسنبة للمؤسسنات النتي تعنر  وضنعية مالينة  رجنةو  .أعلى رقم أعمال ممكن في أقصر وقنت
 .  تكون مدة  ياة المنتو  جد قصيرة تتوقع أنو 

 الأهدا  التجارية: : ثانيا
ارينة ننوجز أهمهنا فيمنا إستراتيجية سعرية معينة إلى تحقيق جملنة منن الأهندا  التجن تب  تسعى للمؤسسة م

 : يلي
تطلننع المنظمننة في و  إرادة إلنار: إن تحدينند السنعر في المؤسسننة ينتم عننادة في الحصـول علــى حصــة سـوقية معينــة -0

 هننذا مننا تبلننورو  ،ه المؤسسننةص بالقطنناع الننذي تنشننط فيننايصننول علننى نسننبة معينننة مننن رقننم الأعمننال امجمننالي الخننا
 .    نخفض أو إستراتيجية سعر امدخاليترجم عادة في تب  المؤسسة مستراتيجية السعر المو 
، ذات عواقنلأ وخيمنة بالنسنبة للمؤسسنة: إن مواجهة المنافسة يمكنن أن تكنون جند خطنيرة و مواجهة المنافسة -2

 .بشن هجمات معاكسة على المؤسسةهم من   قيامو   ي  ستؤدي إلى إثارة المنافسك ارخرين
و تكون الوضعية أخطر في  الة تب  المؤسسنة لاسنتراتيجية أو منظومنة هجومينة أساسنها السنعر خاصنة في 

 .تشبع السوق من جانلأ الطللأو  فسك الة قلة عدد المنا
، سنوق منن جهنةة دخنول منافسنك جندد للمقاومنو  السعرية سنتمنح المؤسسنة أيضنا إمكانينة مواجهنة امستراتيجيةإن 

هنذا منا يتطلنلأ صنياعة مموعنة أهندا  أخننرى و  .خنول سننوق جديندأو بنالعكس منن ذلنك سنتمكن المؤسسنة منن د
 . افظة على ايصة السوقية اياليةللحصول على  صص سوقية جديدة أو ان

عية تشننجيع مبيعننات التشننكيلة السننلو  السننعرية هننو تحفيننز امسننتراتيجية: إن هنند  تءــوير تشــكيلة المنت ــات -0
  Prix d'appelهكنذا فنهن تطبينق سياسنة منا يعنر  سنعر الطلنلأ و  .تنهأكثر مننه منا يتعلنق بأربناح منتنو  و يند بذا

 .لى المستهلكك لشراء منتجات أخرىهذا للتأثير عو  التي ترتكز على تب  أسعار منخفضة على بعض المنتجاتو 
وي منننن خلنننق صنننورة لننندى سنننيق le prix de prestigeكمنننا أن تطبينننق سياسنننة السنننعر التفننناخري 

روا فيقبلنون بنذلك علنى ذنرائها  ند يشنع، المستهلكك على مدى الجنودة بالنسنبة للمنتجنات الأخنرى منن التشنكيلة
 .بتميزهم عن عيرهم في ا تمع

 طرق تحديد السعر : الفرع الثالث
يتعلننق الأمننر و  ،اختيننار الأسننلوب المناسننلأ للتسننعير هننناك عنندة اعتبننارات يجننلأ أخننذها بعننك الاعتبننار  ننك

، فمثلا أسلوب تسعير ارلا  من السنلع في محنل السنوبر  جم المخزون من السلعو  المبيعات جم و  بطبيعة السلعة
لنة تسنعير سنلع ثقيلنة كنارلات ، بينما قد لا يكون الأمر بتلنك السنهولة في  اسهلاو  ماركت يجلأ أن يكون مباذرا

 .مثلا
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 :1المتداولةو  المألوفةلتسعير و سنحاول فيما يلي التركيز على أهم لرق ا
يتحنندد ووفقننا ،ننذا الطريقننة ، أكثننر الطننرق ذننيوعاو  تعتننبر هننذا الطريقننة مننن أبسننط :الــربلو  التســعير بالتكلفــة-0 

   :السعر كما يلي
   
                

ة و عالبا ما يحسلأ هام  الربح كنسبة من التكلفة الفعلية بحي  يصبح سعر البينع مسناويا للتكلفنة الفعلين
المشننتري علننى أن يكننون سننعر البيننع مسنناويا للتكلفننة الفعليننة و  ، أو قنند ينننص الاتفنناق بننك البننائعفةزائنند النسننبة المضننا

ربمننا اسننتخدمت لننرق التسننعير هننذا في المشننروعات الرأسماليننة و  .مقنندار محنندد مننن الننربح في كننل و نندة مضننافا إليهننا
أو ت يرات المواصفات التقنينة  امنشاءول مدة  ي  يؤدي ل( Defence controctsالضخمة أو عقود الدفاع  

المنورد  نافزا  إعطناءالنربح لعندم و  كثيرا ما يجري انتقاء التسعير بالتكلفةو  .فاع درجة الشك في تحديد التكالي إلى ارت
 .لتخفيض التكالي 

        منطننننق مفننننادا أن السننننعر في هننننذا ايالننننة يضننننمن لجننننل الأعمننننال  إلىو بصننننفة عامننننة تسننننتند هننننذا الطريقننننة  
وضننع ذلننك فننهن خطننورة هننذا الطريقننة تكمننن في أنهننا . بالتننالي البقنناء في السننوقو  أو المنظمننة ت طيننة التكننالي  الكليننة

. كمنننا أن أي سنننبلأ ينننؤدي إلى ا فنننا  المبيعنننات الفعلينننة عنننن المبيعنننات المنافسنننةو  الطلنننلأو  قنننوى العنننر تهمنننل أثنننر 
 . ةكاليفها الثابتالمخططة قد يؤدي إلى عدم إمكانية المنظمة من ت طية ت

 :في النقان التالية إيجازهاالعيوب نحاول و  بعض المزايا الأسلوبو بصفة عامة فهن ،ذا 
 :  تسعير الموجهة بالتكلفة فيما يليتتمثل أهم مزايا ال : مزايا -أ
 .اصة عند تسعير عدد كبير من السلعالبسالة خو  السهولة -
 .متخذي القرار على استخدامه تشجيع إلىت يؤدي ا تمال ثبات التكالي  فترة من الوق -
 .التكالي  التي تحملها إجمالييضمن للمنظمة ت طية  -
الي  الكليننة إلى كنننقطننة التعننادل علننى نسننبة التيعتمنند في تحليننل  :عير علــى أســال تحليــل نقءــة التعــادلالتســ -2

 .لا خسارةو  تحقق المؤسسة لا ربح ، عند نقطة التعادل  ي  لاالكلي اميراد
بالتنالي يتكنون لنديها رؤينة عنن و  ،تطيع الشنركة أن تحندد سنعر التعنادل، تسنالتعر  على هذا النقطنة فهذا تم

 ،كنن أن تنؤدي انا إلى تحقينق خسنائرفي نفنس الوقنت تلنك الأسنعار النتي يمو  الأسعار التي تمكنهنا منن تحقينق الأربناح
 :  لتعادل من خلال المعادلة التاليةيمكن الوصول إلى سعر او 

 
 
 

                                                 
بق الذكر ، مرجع سا،  2003، :  علاء العرباوي، محمد عبد العظيمبتصري  و،  100-10، ص ، مرجع سابق الذكر2002بشيرعباس العلاق ، محمود جاسم الصميدعي، -1

 ، بتصر . 234-231 ص ، ص، مرجع سابق الذكر 2000:  ناجي معلا ، رائ  التوفيق، ، و، بتصر  112ص 

 

 السعر = أجمالي التكالي  + هام  ربح

  

 نقطة  لتعا   = 
 لتكالي   لثابتة 

   لتكلفة  لمت ير –سعر بيع  لو د  
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 :و يمكن توضيح تحليل التعادل من خلال الشكل أدناا
 21 : الشكل رقم

 التسعير على أسال تحليل نقءة التعادل

 ، بتصر .112، ص مرجع سابق الذكر، 2003، محمد عبد العظيم ،علاء ال رباوي: المصدر

إنما أيضا على و  ،لتكلفة فقطوفق هذا الطريقة يتم التسعير ليس على أساس ا: التسعير على أسال الءل -0
خسائرا في ضوء مستوى التكالي  و  بحي  يتعدد مقدار أرباح المشروع، السوقأساس السعر الذي يمكن أن يقبله 

 :دلة السعر في هذا ايالة كما يليتكون معاو  تسويق السلعةو  بهنتا الخاص 
 
 
 

السنلع و    الة السنلع المتجانسنةيبدو ذلك واضحا فيو  .دةو تبرز أهمية هذا الطريقة في أوضاع المنافسة ايا
 .البسيط على المبيعات بدرجة كبيرة،  ي  يؤثر الت ير ذات مرونة الطللأ المرتفعة

،  عوامننل ختلفننة قنند تننؤثر علننى الطلننلأالطلننلأ يتطلننلأ الأخننذ بعننك الاعتبننار و  إن تحدينند العلاقننة بننك السننعر
. كمننا قنند تننؤثر المت ننيرات لمكملننة أو البديلننة ،نناار السننلع اأسننعو  ،مقدرتننه الشننرائيةو  دخلننهو  رعبتننهو  كننذوق المسننتهلك

 .ية على الطللأ على السلعة المعنيةالتسويق
فينه تسنتخدم و  Prix – Discriminationو يمكنن في هنذا الصندد اسنتخدام أسنلوب التميينز السنعري 

 :  على اعتبارات عدة منها يقوم هذا الأسلوبو  . المؤسسة أكثر من سعر لنفس السلعة
 .السياح لخدمات السفر من بلد رخرو  لتجارفالطلبة يدفعون نفقات أقل من ا :هل نو  المست -أ

 

 ح أو الخسائرالتكالي  = الرب –السعر 

 

  يجم 

 نقطة  لتنعا    

 قيمة  لتعا   

  يجم 

 منطقة  لخسا   

 منطقة  لربح 

  مير    لكلي 

  لتكالي   لكلية 

  لقيمة 

  لتكالي   لثابتة  
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 .  في مكان عادي منه في مكان سيا ي إن سعر فنجان القهوة يكون عادة أرخص :نو  قناة التوزيع -ا
أن  . كمناتكنون أعلنى منهنا في منتصن  الموسنم إن أسنعار الفواكنه والخضنروات في بداينة الموسنم :وقت الشرا  -ج

 .جدا في الشتاء منها في فصل الصي إيجار ال ر  في الفنادق الموجودة في أماكن الاصطيا  تنخفض 
و بما تجدر امذارة إليه أن التسعير على أساس السوق لا يعد بنديلا منن التسنعير علنى أسناس التكلفنة، بنل 

 .الأرباحوى السعر الضروري لتحقيق يفضل الجمع بك هذين الأسلوبك للوصول إلى مست
لكننه و  يعتبر هذا الأسلوب من أسنهل الأسناليلأ المسنتخدمة في تحديند السنعر :التسعير على أسال المنافسة -4

، أو قنند دد المؤسسننة نفننس أسننعار المنافسننك، فقنند تحننالوقننو  علننى أسننعارهمو  المنافسننون يتطلننلأ متابعننة مننا يقننوم بننه
يمكنن اسنتخدام المعلومنات عنن و  .الظنرو و  يالنةذلك  سلأ مقتضيات او  تضع أسعارا أعلى أو أقل عن أسعارهم

 .أهدافهاو  تلاءم مع ظرو  المؤسسةأسعار المنافسك مع تكلفة السلعة كأساس لوضع سعر للسلع ي
 المتبعننة في تحدينند السننعر فهنننه بهمكننان المؤسسننة إتبنناع طننرقو أخننيرا تجنندر امذننارة أنننه اسننتنادا إلى إ نندى ال

 :1يرية البديلة ومن أهمها نجدتتبا العديد من السياسات التسعو 
 . Psychological Pricingسياسة التسعير النفسي  -1
 . Odd Pricingسياسة الأسعار الكسرية  -2
     .Customary Pricingسياسة الأسعار المعتادة أو المؤلوفة  -3
 . Prestige Pricingسياسة السعر التفاخري  -4
 . Professional Pricingالتسعير المه   -5
 . Promotional Pricingسياسة التسعير الترويجي  -2
 . Price Leadershipسياسة القيادة السعرية  -3
 . Special event Pricingتسعير المناسبات الخاصة  -0

 استراتيجيات تسعير المنتج الجديد : الفرع الرابع
مر لنننة التقننندا متعدينننة  تكنننونو  .تنننهمنننع منننرور المننننتج خنننلال دورة  يا عنننادة منننا تت نننير اسنننتراتيجيات التسنننعير

 .تعدي تحديد الأسعار للمرة الأولىتواجهه الشركات التي تأتي بمنتج جديد و  ،بصفة خاصة
 :في هذا املار فهنه يمكن للمؤسسة أن تختار بك إستراتيجيتك واسعتك هماو  و منه
 . Market – skimming Pricingة السوق دإستراتيجية أخذ قش -
 .Market – Penetration Pricingية اختراق السوق إستراتيج -
 
 
 

                                                 
 .  231- 221 ص ص،  مرجع سابق الذكر،  2000،  توفيق   رائ ، ناجي معلا :ية يمكن الرجوع إلىلمزيد من المعلومات  ول هذا السياسات التسعير  -1
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 :  السوق )كشط السوق(دإستراتيجية أخذ قش : أولا
و يرتكز مفهوم هذا امستراتيجية على تحديد سعر مرتفع للمنتج الجديد يصاد أقصنى عائندات لبعنة تلنو 

،   يننتم قننل لكنهننا أكثننر ربحيننةركة مبيعننات أتحقيننق الشننو  ،السننوق الننتي تر ننلأ بنندفع سننعر مرتفننع لبقننة مننن قطاعننات
 بعدها تطبيق سياسة التخفيض التدريجي للسعر.

 :1من بينها نجدو  إن تطبيق هذا امستراتيجية يتم وفق ظرو  معينة فقط
 جنننودة المنتنننو صنننورته سنننعرا الأعلنننى بمعنننا أن يكنننون هنننناك تطنننابق بنننك مسنننتوى و  يجنننلأ أن تننندعم جنننودة المنتنننو -1
 .السعر المعرو  بهو 
 .ول على المنتج وفق السعر المرتفعيوجد عدد كافي من المشترين ،م امدارة في ايص يجلأ أن-2
 .ة أنها تلفي ميزة التحميل الأكبرلا يمكن أنتكون تكالي  إنتا   جم أص ر مرتفعة لدرج-3
 .يقللوا من السعر المرتفعو  سهولةبجلأ أن لا يكون المنافسون قادرين على دخول السوق ب-4

رة كبنننيرة علنننى د منننن كبرينننات الشنننركات  العالميننة هنننذا امسنننتراتيجية خاصنننة تلنننك الننتي ،نننا قننندو تطبننق العديننن
النتي تبننت هنذا امسنتراتيجية عنندما قندمت أول تلفناز عنالي الوضنو ية  Sonyمنن بينهنا ذنركة و  ،الابتكارو  امبداع

HDTV  high definition television  فننة الأجهننزة ،  ينن  كاننت تكل1110  للسننوق اليابناا في سنننة
 .النذين لنديهم مقندرة ذنرائية عالينة لم يسنتطع ذنراؤها إلا المسنتهلككو  ،دولار 43000مرتفعة التكلفة هذا تقدر بن 

 .جددالسعر بسرعة خلال السنوات التالية لتجذب مشترين  Sonyقللت و 
عر هننننو سننننو  دولار 2000بوصننننة  20بل ننننت تكلفننننة جهنننناز التلفنننناز مرتفننننع التقنيننننة ذو  1113و مننننع سنننننة 

دولار  1000في المستوى الابتندائي ارن بأقنل منن  HDTVيباع و  .ثير من المستهلكك دفعه أو تحملهيستطيع الك
مننن  صنند أكننبر كميننة  Sonyاننذا الطريقننة فقنند تمكنننت ذننركة و  يتميننز السننعر في الا فننا و  ،في الولايننات المتحنندة

 .2عائد من قطاعات السوق المختلفة
 :3نافع هذا امستراتيجية فيما يليو مما سبق فهنه يمكن  صر م

 ؛ايصول على تدفقات نقدية سريعة -1
 .ت طية التكالي و  منخفض لاستردادتجنلأ المشاكل المصا بة لو تم عر  المنتج بسعر  -2
تننناعم الطلننلأ مننع قنندرات المنظمننة في  الننة عننر  المنننتج للمننرة الأولى  ينن  تكننون الطاقننة امنتاجيننة الننتي تعمننل  -3
 .ة أقل من لاقتها القصوىا المنظما
 
 

                                                 
،           2003عودية، الكتاب الثاا مسترونج، تعريلأ سرور علي إبراهيم سرور،'' أساسيات التسويق''، دار المريخ للنشر، الريا ، المملكة العربية الس، جاري أر فيليلأ كوتلر -1

 ، بتصر .220ص 
 ، بتصر . 221-220 ص صنفس المرجع السابق،  -2
 . 120ص ،  2001، والتوزيع، عمان، الأردن ، مكتبة ا تمع العربي للنشر''مبادئ للفنون التطبيقية''سمير توفيق صبرة،  -3
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 :إستراتيجية اختراق السوق: ثانيا
على أنه بدل تحديد سعر ابتدائي مرتفع لأخذ القشدة من قطاعنات سنوق  يرتكز مفهوم هذا امستراتيجية

عمننق لجننذب أكننبر عنندد و  لكنهننا مربحننة يننتم تحدينند سننعر ابتنندائيا منخفضننا لكنني يننتم اخننتراق السننوق بسننرعةو  صنن يرة
ينتج عن أ جام المبيعنات المرتفعنة ا فنا  في و  ترين انتملك بسرعة وكسلأ أكبر  صة سوقية ممكنةممكن من المش
 .ا يسمح للشركة بتقليل سعرها أكثرالتكالي  مم

 :1إن تطبيق هذا امستراتيجية بشيء من الفعالية يستوجلأ توفير الشرون التالية
 .لسعر المنخفض نموا أكبر في السوق  يتيح ايجلأ أن يكون السوق  ساسا للسعر بصورة مرتفعة بحي -1
 .التوزيع مع زيادة  جم المبيعاتو  ،يجلأ أن تقل تكالي  امنتا  -2
يجننلأ أن يحننتفل مقنندم سننعر الاخننتراق بموقعننه منننخفض و  يجننلأ أن يسنناعد السننعر المنننخفض في إبعنناد المنافسننك -3

 .ن يكون ميزة هذا السعر مؤقتة فقطإلا يمكن أو  السعر
   ''''IBM رجنة عنندما ذنيدت و  أوقاتنا منن أوقنات صنعبة '' دل'' DELLك ما واجهته ذركة و مثال ذل

 .نوات توزيعهم المباذرة الخاص اممنافسون آخرون قو 
 ،بمينزة سنعرها DELLا تفظنت دل ، التوزينع المنخفضنةو  ،ا من خلال تخصصنها في تكنالي  امنتنو  لكن

ممنا سنبق فهننه يمكنن  صنر أهنم مننافع هنذا و   ند في الصنناعةذيدت نفسها بأنهنا مننتج اياسنلأ الشخصني رقنم واو 
 : 2امستراتيجية فيما يلي

 ؛نية دخول المنافسك للسوق بسهولةعندما تشك المنظمة بهمكا-1
منننا تبقنننى منننن السنننوق لا و  ،لمنظمنننة  صنننلت علنننى  صنننة سنننوقية كبنننيرةتحننول دون دخنننول منافسنننك للسنننوق لأن ا-2

 .الربح قليل ول فيهو خاصة أن هام يشجع على الدخ
أهميتنه وصننولا إلى الاسننتراتيجيات و  و في الأخنير إن كننل منا تم التطننرق إليننه فيمنا  ننص التسنعيرة مننن مفهومننه

المتبعة في عملية التسعير ستمكن لا محالة رجال التسنويق المختصنك علنى مسنتوى المؤسسنة منن اختينار السنعر النذي 
 .  إمكانياتهمو  ستهلككس الوقت الميلائم في نفو  يتناسلأ مع أهدا  المؤسسة

في عناصننر سننهل الت يننير بطريقننة لا نجنندها و  إن مننا يميننز السننعر عننن بنناقي عناصننر المننزيج التسننويقي كونننه مننرن
 ،يجنري لمعرفنة مننا يريندا المسننتهلكونلنذلك فعلنى متخننذ القنرار أن يكننون علنى اتصنال بمننا و  .المنزيج التسنويقي الأخننرى

يحقنق أهندا  المؤسسنة منن و  ،لسنعر بمنا يرضني المسنتهلكك منن جهنةعلى ا ختل  التعديلات المناسبة إجراءمن   و 
علمنا و  عير يعند فننامتداخلة كنون أن التسنو  هذا ما يتطللأ الأخذ بعك الاعتبار لعدة عوامل متشابكةو . جهة أخرى

 .في نفس الوقت
 
 

                                                 
1
 صر  .، بت221ص ، مرجع سابق الذكر ،  تعريلأ سرور علي إبراهيم سرور، جاري أرمسترونج،  فيليلأ كوتلر -

2
 .120، مرجع سابق الذكر، ص  2001،  سمير توفيق -
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 سياسة التوزيع   : المطلب الثالث
علنى مسنتوى و  لتسنويق علنى مسنتوى المنظمنة بشنكل عنامالتي تواجنه رجنال ا امستراتيجيةمن بك القرارات 

عناصننر المننزيج التسننويقي بشننكل خنناص هننو ذلننك القننرار المتعلننق بالسياسننة التوزيعيننة للمؤسسننة انند  الوصننول إلى 
تمكننك المؤسسننة و  الزمننان المناسننبك ووفننق أمثننل لريقننة ممكنننة مننن جهننة،و  المسننتهلكك المسننتهدفك في المكننانو  العمننلاء

 .أقل التكالي و  ية بأ سن الوسائل  الربحمن تحقيق هد
و علننى هننذا الأسنناس سنننحاول مننن خننلال هننذا المطلننلأ دراسننة السياسننة التوزيعيننة في المؤسسننة الاقتصننادية 

 :  هذا من خلال التطرق إلى كل منو  وفق التوجه التسويقي ايدي 
 ؛منافعهو  مفهوم التوزيع -1
 ؛استراتيجيات التوزيعو  وظائ  -2
 ؛وزيعقنوات الت -3
 .مؤسسات التوزيع -4

 منافعهو مفهوم التوزيع : الفرع الأول
في جماعنات تخصنص كنل منهنا في  امنسانهذا منذ أن عاب و ، عر  التوزيع في تطويرا عدة مرا ل متميزة

 هنننر معهنننا مفهنننوم التبنننادلظو  ، إلى أن ظهنننرت الصنننناعات اليدوينننةدي معنننك لتلبينننة  اجاتهنننا المختلفنننةنشنننان اقتصنننا
علننى  بنندخول ارلننة أو مننا يعننر  بالمكننننة، فكننان لزامنناالننذي تطننور أكثننر فننأكثر بتطننور هننذا الصننناعات و  ،التننداولو 

خندمات خاصنة في ظنل تمينز و  ارلينات لتصنري  منا تنتجنه منن سنلعو  الطنرقو  المؤسسات البح  عن ختلن  السنبل
صننفة جليننة بعنند أزمننة الكسنناد . هننذا الوضننع الننذي تبلننور بتزاينند المسننتمر لشنندة  نندة المنافسننةالوضننع الاقتصننادي بال

 .1121الشهيرة لسنة 
هننوم الضننيق الننذي يعنن  عمليننة لم يعنند ذلننك المفو  ومنننه فقنند أصننبح مفهننوم التوزيننع في المؤسسننة أكثننر تعقينندا

الأبحنناث و  تخصننص لننه  يننزا واسننعا مننن الدراسنناتو  أصننبحت جننل المؤسسننات تهننتم اننذا المفهننوم أكثننر فننأكثرو  ،البيننع
السننننوق          ق المنظننننور التسننننويقي اينننندي  لكسننننلأ مزايننننا تنافسننننية تمكنهننننا مننننن البقنننناء في وفننننو  مدارتننننه بصننننورة سننننليمة

 .أو الدخول إلى أسواق جديدة
 :  مفهوم التوزيع : أولا

 سنلأ و  اتجاا العديد من المنظرين الاقتصاديكو  هذا نظرةو  لقد تعددت وتنوعت التعاري  الخاصة بالتوزيع
 .شوها ايقلأ الاقتصادية التي عايمعالم

 :  التوزيع يمكن التطرق إلى ما يلي و من جملة ما ورد من تعري  فيما  ص
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 اننيط النذي ينأتي بعند عملينة  :علنى أننه 1141: عر  التوزيع  سلأ الفرقة التجارية الدولينة سننة التعريو الأول
ختلنن  القطاعننات الننتي  يشننملو  ،ول المنتننو  إلى المسننتهلك النهننائيامنتننا  ابتننداءا مننن يطننة التسننويق إلى عايننة وصنن

 .1اميصال إلى المستهلك النهائي و  الخدمات بتسهيل عملية الاختيارو  تؤمن توفير السلع
 العملينات النتي تمكنن منن وضنع السنلعو   التوزيع يعن  ممنوع الوسنائل :: عر  أيضا التوزيع على أنهالتعريو الااني

 .2أو المستهلكك النهائيك  الخدمات المنتجة من لر  المؤسسة تحت تصر  المستخدمكو 
 :3العمليات التي تطرق إليها التعري  أعلاا يمكن أن تصن  التوزيع إلى قسمك رئيسيك هماو  إن الوسائل

ك. وهذا عنن لرينق المستهلك إلىالخدمات من المنتجك و  الذي يقصد به تحويل ملكية السلعو  :التوزيع الت ار  -
 أفننراد مثنل رجننال البيننع في المؤسسنة أو مؤسسننات علننى مشناكلة تجننار الجملننة اكونننو يالننذين يمكنن أن و  ،وكنلاء التوزيننع

 ... الخ. عن لريق المراسلة مؤسسات البيعو  التجزئةو 
 الخنندمات ماديننا تحننت تصننر  المسننتهلكك عننن لريننق وسننائل النقننلو  الننذي يتمثننل في السننلعو  التوزيــع المــاد : -
تي تتكفننل الننذي يؤمنننه عننادة نفننس مؤسسننات التوزيننع الننو  ي أساسننييعتننبر التوزيننع المننادي نشننان اقتصننادو  التخننزينو 

 .بتأمك التوزيع التجاري
تنندفع السننلع بعنند الانتهنناء مننن و  انسننياب الوظيفننة الننتي تعكننس عمليننة  :يعننر  التوزيننع علننى أنننهو :و الاالــثالتعريــ
 .4مسالك توزيعية ختلفة  ذلك من خلال قنوات أوو  من المنتج إلى المستهلك النهائي ت ليفهاو  تعبئتهاو  إنتاجها

 ذلنك النظنام النذي يسنتخدم في المينادين  :المتحدة التوزيع علنى أننه : يعر  ا لس القومي للولاياتالتعريو الرابع
الفعالينة المرتبطنة بعملينة انسنياب السنلع منن المصننع و  تفصنيل كافنة الأنشنطةو  ذلنك اند  ذنرحو  التجاريةو  الصناعية

يشننمل و  نتننا ،الننتي تتضننمن  ركننة المننواد مننن مصننادرها الأوليننة إلى خطننون امو  النهننائي نند وصننو،ا إلى المسننتهلك 
 .5 التنبؤ بالسوقو  إجراء الطللأو  ، اختيار المستودعاتالنقل، التخزين، مناولة المواد، التعبئة، إدارة المخازن

الموافقنننة ، مينننات الكافنننةبالكو  :  تننوفير السنننلع في المكنننان المناسننلأكمنننا عنننر  التوزيننع علنننى أننننه: التعريــو الخـــامس
الصننيانة و             حوب بالخنندمات اللازمننة للبيننع ، مصننختيننارات في الوقننت المناسننلأالاو  الا تياجنناتو  لنن ذواق
 .6للزبون 

 امنتنا انسياب السلع منن قسنم  :  مموع العمليات التي تحقق: كما عر  التوزيع أيضا على أنهالتعريو السادل
 .7المستعمل الصناعي المستهلك النهائي أو  إلى

                                                 
1
-Bernard et coli ; vocabulaire économique; Edition de seuil; paris ; France ; 1991 ; P .B . 

2
-Denis lindon ; frédéric jallat ; le marketing: Edition –moyens d'action – stratégie ; dunod ; paris ; France ; 2005 

; 5
eme 

édition ; p . 157 .   
3
-Idem ; P . 157 .  

 . 351ص ،  1100 ، لبنان،  بيروت،  النشرو  دار النهضة العربية للطباعة'' ، إدارة المبيعاتو  مبادئ التسويق''أ د عادل راذد ، ى-4
5
  .  225، ص  1112ن ، محمد إبراهيم عبيدات ، ''مبادئ التسويق'' ، الجامعة الأردنية ، عمان ، الأرد -

6
-j ; lendrevise ; D . lendon ; mercator ; Dalloz ; paris ; France ; 1997 ; 5

éme
 édition ; p .332 . 

7
-PL . dulois ; A. jolibert ; le marketing fondements et pratique ; enomica; paris ; France ; 1998 ; 3

ême
 édition ; p 

.523 . 
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:  جللأ المصالح بتقرينلأ السنلع لطالبيهنا جهة نظر المشرع امسلامي على أنهعر  التوزيع من و و  :التعريو السابع
 .1تيسيرا ياجاتهم و ، تخفيفا للمشقة عنهمو   فاظا على ضروراتهم

:  ممننوع الأنشنطة النتي تننتم ةفة عامنة علنى أن التوزيننع هنو عبنار بصننو  ، فهنننه يمكنن قبنولممنا تقنندم منن تعناري و  و مننه
 .2الوقت الذي يستعملها فيه الزبون  ستعمالي إلى المخزن  دممنذ الوقت الذي تدخل فيه السلعة بشكلها ا

   :  المنافع التي يولدها التوزيع : ثانيا
الننتي تننبرز و  ايقصنند عننادة بالمنفعننة تلننك القيمننة المضننافة الننتي ينندركها المسننتهلك في السننلعة أو الخدمننة عننند ذننرائها ،نن

 عالبا ما يقدمه من تضحيات في سبيل ذلك أو بتعبير آخر يمكن القول بأن المنفعنة هني تلنك القيمنة المضنافة للسنلع
 . تقود إلى ذعور المستهلك بالرضاالتيو  الخدماتو 

ل أهننم تتمثننو  .لسننلع مننن خننلال نشننالاتهم التسننويقيةباو يسننتطيع الوسننطاء في قننناة التوزيننع خلننق منننافع كثننيرة تننرتبط 
 :هذا المنافع فيما يلي

هنني عبننارة عننن القيمننة الننتي ينندركها المسننتهلك في السننلعة أو الخدمننة و  : Forme Utilityالمنفعــة الشــكلية -0
 .ا تأخذ ذكلا معينا أو وضعا معيناعندم
ة نعنن  اننا القيمننة الننتي ينندركها المسننتهلك في السننلعة أو الخدمننة نتيجننو :Time Utility  المنفعــة الزمنيــة -2

 .أو في الوقت الذي يطلبها فيهتوفرها في الوقت المناسلأ له 
يقصد اا القيمنة النتي يندركها المسنتهلك في السنلعة أو الخدمنة أو ذلنك و  :Place Utilityالمنفعة المكانية  -0

 مننة في المكننان الملائننم الننذيعلننى السننلعة أو الخدالشننعور بالرضننا لنندى المسننتهلك الننذي يتولنند لديننه نتيجننة  صننوله 
 .يريدا
تملكهنا للسنلعة تع  القيمة التي يدركها المستهلك نتيجنة و  :Possession Utilityالحيازة و  منفعة التمل  -4

لكهنننا  بصنننفة نهائينننة أي  رينننة اسنننتعما،ا أو اسنننتخدامها قانونينننا منننن قبنننل المالنننك أو  يازتنننه ،نننا بصنننفة مؤقتنننة دون تم
 .كعملية تأجير السيارات مثلا

 التوزيننع ن، كننون أبنجنناحنتهنناء العمليننة التوزيعيننة ابالتننالي و  اء الصننفقةعلننى انتهننير مننن المنننافع و ينندل هننذا النننوع الأخنن
 .تهلك النهائي أو المشتري الصناعيالمسكما سبق التطرق إليه من تعاري  ينتهي بوصول السلعة أو الخدمة إلى و 

 استراتيجيات التوزيعو وظائ  : الفرع الثاني
 :وظائ  التوزيع : أولا
، بامضنافة إلى الطلنلأو  تحقينق التنوازن بنك العنر هني و  لأ التوزيع على الصعيد الاقتصادي العام وظيفة أساسنيةيلع

 .ذات أهمية متزايدةمساهمة في خلق قيمه مضافة 

                                                 
 . 131، ص  2005 ، الجزائر ، جامعة الجزائر،  ألرو ة دكتوراا عير منشورة''، المزيج التسويقي من منظور التطبيقات التجارية امسلامية'' ، إبراهيمبلحيمر  -1

2- PL .kotler ; bermard dubois ; marketing  management ; EP . publiunion ; paris ; France; 10
eme 

édition ; 2000 ; 

p. 496.   
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في ظننل و  ، رعبنناتهمو  تنننوع  اجنناتهمو  لزبننائنزيننادة متطلبننات او  الأسننواق امتننناعفي ظننل و  ،أمننا علننى صننعيد المؤسسننة
زبنون النهنائي أو المشنتري المنتج إلى ال إيصالتتجاوز عملية  إستراتيجية، فقد أصبح التوزيع وظائ  دةالمنافسة الشدي

 .الصناعي
 : موعات التاليةو تصن  عادة وظائ  التوزيع إلى ا 

 :1ضمن هذا ا موعة نجد الوظائ  الفرعية التاليةو  :وظائ  المتبادلة )التبادل( -0
ق منننع  اجنننات تطويرهنننا وفنننق الخصنننائص النننتي تتفنننو  يقصننند انننا تخطنننيط السنننلعةو  :تءويرهـــاو  تصـــميم الســـلعة -أ

 .تطويرهاو  رار العمل على تحسينهاهذا ما يتطللأ استمو  ،رعباتهمو  المستهلكك
تعننبر و  اولننة،المتد امنتاجيننةأن تتفننق معهننا الو نندات و  مقنناييس معينننة لا بنندو  معننناا إقامننة مواصننفاتو  :التنمــي  -ا

كظنننناهرة تجنننندا في المنتجننننات مننننيط  نتالو  .يرعبونهنننناو  تي يطلبهننننا المسننننتهلكونتوى الجننننودة الننننهننننذا المواصننننفات عننننن مسنننن
 .امنتا يرتبط اا ، أي أنه يتم تحديد مستويات مادية المصنعة

خاصننة بالنسننبة للمنتجننات الننتي يصننعلأ و  ..الخ. اللننونو  ،الننوزنو  معننناا تحدينند مسننتويات للحجننم،و  :التــدريج -ج
 وزارة الصنننناعةو ،  يننن  يمكنننن في هنننذا ايالنننة أن تعلنننق وزارة الزراعنننة تجنننات الزراعينننة منننثلايط فيهنننا كالمنتطبينننق التنمننن

 أنمان معينة عن الجودة في اناصيل الزراعية يمكن أن تستند إليها تسعير تلك اناصيل. و  التجارة عن مستوياتو 
المنننواد أو مسنننتلزمات و  سنننلع: إن الشنننراء هنننو عبنننارة عنننن وظيفنننة تسنننويقية ال نننر  منهنننا ايصنننول علنننى الالشـــرا  -د

 .النهائي أو إلى المشتري الصناعي امنتا  بقصد إعادة بيعها إلى المستهلك
           ، تحقيننننق المنفعننننة اييازيننننة(و  : إن البيننننع في معننننناا الواسننننع لا يقتصننننر علننننى إتمننننام المبيعننننات  تحويننننل الملكيننننةالبيــــع - 
 .تقدا الخدمات للمشترينو  المبيعات أو الطللأ،يط تنشو  ،هلك انتمللكن يتضمن كذلك تحديد المستو 
: إن الوظنائ  المادينة للتوزينع تتعلنق بجمينع ا هنودات التسنويقية الوظائ  المادية )التوزيع المراد(( -2
متفاعلننة و  أنشننطة ختلفننةو  علننى ذننكل عملينناتهننذا ا هننودات تكننون و  ،الزمانيننةو  المنننافع المكانيننةيننة إلى تحقيننق مالرا

مننن جملننة هننذا و   Le Système de distribution physiqueبنظننام التوزيننع المننادي  لتكننون مننا يعننر 
 الوظائ  نجد:

إلى أمنناكن  امنتنا تقتصننر هنذا الوظيفنة علننى ا هنودات النتي تهنند  إلى نقنل السنلع مننن أمناكن و  :وظيفـة النقـل -أ
 .ل علننى تخفننيض تكننالي  النقننللك العمننكننذو  ،المناسننبةو  ا هنني الوسننيلة اللازمننةمننن   يجننلأ تحدينند مننو  ،الاسننتهلاك

 :يجيلأ على التساؤلات التاليةمن   فمدير التسويق عليه أن و 
 .ما هي الوسائل التي ستستخدم ؟ -
 .سائل النقل ؟و  امتلاك أو تأجير هل من الأفضل -
 .معها ؟ ما هي ا،يئة الناقلة التي سيتم التعامل -
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لنننتي منننن خلا،نننا تسنننتطيع المؤسسنننة ايصنننول علنننى تشنننكيلة يقصننند انننا العملينننة او  :الت زئـــةو  وظيفـــة الت ميـــع -ا
 .  لمنتجات الموجهة إلى نفس الأماكنمتنوعة من او  عديدة

هنننذا مننا يسنننتدعي تجميننع امنتنننا    و  كبننيرةبسننبلأ كنننون أن العمليننة امنتاجينننة تننتم في أ جنننام   تنننأتيو هننذا الوظيفننة 
 .ا تياجات الزبائنو  أص ر تتلاءم تقسيمه إلى كميات

عننام فننالتخزين يسنناعد بشننكل و  .ظ بالبضننائع إلى  ننك اياجننة إليهننا: إن التخننزين معننناا الا تفننالتخننزينوظيفننة ا- 
 .الأسواق عندما يكون الطللأ عليها على استمرار تدفق السلع إلى

التجنننانس عنننن و  : المؤسسنننة التوزيعينننة تقنننوم به نننداث ننننوع منننن الانسنننجامAssortimentوظيفـــة التناســـ  -د
طريقنة تسنمح فطريقنة التناسنلأ تقندم المنتوجنات ب، توجات النتي تم عرضنها منن لنر  المنتجنكلريق اختيار بعض المن
 .باختيار أفضل الزبائن

: لا تننرتبط الأنشننطة المسنناندة بالتننأثير المباذننر في الوظررائ  المسرراعد  أو المسرراند  )الثانويررة(  -0
 :  1هذا الوظائ  أو الأنشطة ما يلي تتضمنو  .أخرىلكن تساعد في تنفيذ أنشطة تسويقية و  تحويل ملكية السلطة

: عندما يحصل رجنال التسنويق علنى الائتمنان تجندهم يحصنلون علنى تموينل قصنير الأجنل لتموينل تمويل التسويق -أ
زينادة في  وعي زينادة المخنزون السنلو  التي يحتاجون خلا،ا إلى زيادة امنتنا و  زيادة الطللأو  عملياتهم في فترات الروا 

 .ةالنفقات الترويجي
سننو  تتعننر  أي و . الطلننلأو  : تظهننر خننالر التسننويق بسننبلأ الت ننير في العننر تحمــل المخــاطر التســويقية -ا

 تت نير ظنرو  العننر  ذنركة لنديها بعنض المخنزون السنلعي أو  ند خزوننا منن المننواد الخنام للكثنير منن المخنالر عنندما
 .الطللأو 

التسنويقية إلى أد   فنض المخنالرتخلكني و  .المخزونتقرير الكمية المثلى من  و لذلك تواجه أعللأ الشركات مشكلة
 ما هو مطلوب.و  ، لا بد من تحقيق التوازن بك ما هو موجود د
 الكثير منن المعلومنات قبل رسم السياسات التسويقية إلى امدارة: تحتا  الحصول على المعلومات التسويقية -ج

علننى منندى و  امدارةيرة علننى المعلومننات المتننوفرة عننند ،  ينن  يعتمنند نجنناح العمليننات التسننويقية بدرجننة كبننالتسننويقية
 ..الخ. المنافسننة، خصننائص السننلع الموقننع، خصننائص السننكانو  لتلننك المعلومننات مننن  ينن   جننم السننوق،تقييمهننا 

 .وازن الشركة وفقا لتلك المعلوماتتحقيق تو  تحاول امدارة توفير تلك المعلومات التسويقية ناولة تقييمهاو 
، نقصنند بالخنندمات المرفقننة هنننا صنندمات مننا قبننل البيننع كالتنندريلأ علننى الاسننتخدامو  :ت المرفقــةتــوفير الخــدما-د

 .الصيانة مثلاو  د البيع كامصلاحخدمات ما بعو  ..الخ. التركيلأو  التوصيل
 :  التوزيع ككل تشترك فيمما سبق فيمكن القول أن وظائ  و  عليهو  
 ؛ التدفق المادي -1
 ؛تدفق الملكية -2
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 ؛علوماتتدفق الم -3
 .التدفق المالي -4

 :  استراتيجيات التوزيع : ثانيا
     التوزيننع الملائمننة  إسننتراتيجية، هنني تحدينند قننرار تحدينند نننوع القننناة الملائمننة إن الخطننوة الننتي تلننبي عمليننة اتخنناذ

اجر بمعا تحديد عدد الوسطاء في كنل منن مسنتوى تن،  Distribution Intensityأو تحديد درجة كثافة التوزيع 
 . التجزئةو  الجملة

 :  1و توجد ثلاث بدائل في هذا المضمار هي
ينع في ب امسنتراتيجية تتمثنل هنذاو: Intensive Distributionو( اـالتوزيع الشامل )المك إستراتي ية -0

يلائننم هننذا النننوع عننادة و  طقننة ج رافيننة معينننة.هننذا لضننمان أكننبر ت طيننة ممكنننة لمنو  ،السننلعة في جميننع قنننوات التوزيننع
تتسننم أسننواقها بالمنافسننة العاليننة و ، الننتي يتكننرر ذننراؤهاو  سننعر المنننخفضالسننلع الاسننتهلاكية أو المننواد الأوليننة ذات ال

 .هما في تصري  هذا النوع من السلعيلعلأ الترويج دورا مو  ،سلع عالية النمطيةو  تبارها موادباع
ختينار محندود لقننوات التوزينع في كنل يكنون او : Sélective Distributionإسـتراتي ية التوزيـع الانتقـائي -2

كنذلك و ، السنلع الخاصنةو  . هذا النوع من التوزيع يلائنم بدرجنة عالينة سنلع التسنوقمع التوزيع المكث سوق بالمقارنة 
 .للعلامة التجارية في هذا ايالاتذلك بسبلأ وجود تفضيل و  ،الصناعيةأجزاء المعدات 

  اختينار وكيننل  امسننتراتيجيةينتم وفننق هنذا و  :Exclusive Distributionالتوزيــع الحصـر   إسـتراتي ية -0
،  ينن  يلننزم المننوزعو لمنننتج ملننزم للطننرفك أي ايكننون هننذا بموجننلأ عقنند قننانوا و  أو ممثننل و ينند في كننل منطقننة ج رافيننة

 .المنتج بدفع المقابلو  فية محددةالموزع بالبيع في منطقة ج را
يلائنم هنذا الننوع منن التوزينع السننلع ذات و  .ع المنافسنكا أن لا يتعامنل منع سننلو قند يشنترن علنى المنوزع هنن

 . إلا أنننه يؤاخننذ علننى هننذا النننوع منننككمكانننة لنندى المسننتهلو  رسننوخالننتي ،ننا و  الراقيننةو  العلامننات التجاريننة المرموقننة
ا  ا فننو  الننذي قنند يننؤدي إلى ارتفنناع الأسننعار، الأمننر ا تكننار مننوزع وا نند للسننلعو  التوزيننع محدوديننة منافننذا البيعيننة،

 .لمقدمة خصوصا خدمات ما بعد البيعامستوى الخدمات 
 قنوات التوزيع : الفرع الثالث

مسننتويات أو أنننواع و  ،لبيعننة قنننوات التوزيننعو  مننن مفهننوم عننر  إلى كننلقنننا إلى قنننوات التوزيننع سننيقودنا إلى التإن تطو 
 لتكامننلنحنناول اسننتعر  مفهننوم افي الأخننير سننو  و  ،ت اختيننار قنننوات التوزيننع الملائمننةكننذا محنندداو  ،قنننوات التوزيننع

 .أنواعه في قناة التوزيعو 
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 :  مفهوم قنا  التوزيعو طبيعة : أولا
مننن جملننة مننا ورد مننن تعنناري  يمكننن و  ،تي توضننح معننا أو المنفننذ التننوزيعيالتعرينن  الننو  لقند تعننددت المفنناهيم 
 :1التطرق إلى

ين تقع على مسؤوليتهم القيام بمجموعة من الوظنائ  الذالأفراد و  تعر  قناة التوزيع على أنها  مموعة المنظمات -
ضنمان  ركتهنا منن المننتج  ند المسنتهلك النهنائي أو المشنتري و  الخندماتو  المرتبطة بعملية انسنياب السنلعو  الضرورية

 . الصناعي في السوق المستهدفة
    جنننات مننن المننننتج إلى المسنننتهلك تنننأتي المنت ابواسننطتهالوسنننيلة النننتي فهننننه يعننر  المنفنننذ التنننوزيعي بأنننه    Buellأمننا  -

 . أو المستعمل الصناعي
 فننيري بننأن قنناة التوزيننع هي الطريننق أو المسنار الننذي يأخننذ العننوان للسننلعة عننند تحركهنا مننن المنننتج  Stantonأمنا -

 . النهائي أو المستخدم الصناعي
أربعنة تندفقات  تا  إلى  ساببأن تعري  المنفذ التوزيعي أكثر تعقيدا بسبلأ كونه يح Runnyonفي  ك يرى  -

 :  ختلفة هيو  فاعلة
 .الفعلية للمنتج نفسه :و هي تتضمن ايركة الماديةProduit Flowsتدفقات المنتج  *
 .  الطريق المتبع بواسطة العنوان، أو تعدد أذكال المنفذ التوزيعيهي تعو  :Title Flowsتدفقات العنوا   *
،  المفاوضننننات الننننذي يصننننا لأ بيننننع المنننننتجتتضننننمن لريننننق و  :Negotiation Flowsتــــدفقات التفــــاوح  *

 . مات التي يقدمها المنفذ التوزيعيلبيعة عر  السلع أو الخدو  كأساليلأ البيع الخاصة
السننوق،  ي يتعلننق با تياجنناتذ  لريننق المعلومننات الننتعننو  :Information Flowsتــدفقات المعلومــات  *

 ...الخ. أذواق المستهلكك
 :  ترتيننلأ تتننابعي للمنننتج أو المالننكقننناة التوزيننع بأنهننافقات  لننص الكاتننلأ تعرينن  و علننى ضننوء هضننه التنند

  المنظمات المستقلة المؤسسة من قبل المنتجك للتسجيل في مبيعات منتجاتهم أو خدماتهم إلى المستهلك النهائي .و 
التوزينع هني عبنارة بنأن قنناة   أرمسنترونجو  و مما تقدم من تعاري  فهنه يمكن قبول  سنلأ منا جناء بنه كنوتلر

  ، أو الخدمننة لاسننتهلاك إتا ننة المنننتج مموعننة مننن المنظمننات المعتمنندة علننى بعضننها الننبعض المشننمولة في عمليننة  :عننن
 .2أو مستخدم الأعمال ، أو استخدام المستهلك

 :  مستويات قنا  التوزيع : ثانيا
المننتج ميصنال السنلع أو الخندمات  هناك العديد من قننوات التوزينع البديلنة النتي يمكنن اسنتخدامها منن قبنل 

ع  سنننلأ عننندد الوسنننطاء يمكنننن تقسنننيم قننننوات التوزينننو  ،ائي أو المشنننتري الصنننناعي بشنننكل عنننامإلى المسنننتهلك النهننن
 :  المتدخلون إلى
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          ي كلننننن، أي عيننننناب  المسنننننتهلكو  مباذنننننر بنننننك المننننننتج ارتبنننننانتسنننننمى كنننننذلك لوجننننند و  :ةقنـــــاة التوزيـــــع القصـــــير  -0
هنذا منا يجعنل المننتج عنصنرا أساسنيا منن عناصنر نظنام و  ،عملية التوزينع تنتم بطريقنة مباذنرةا أن ، بمعكامل للوسطاءو 

 .التجزئةو  وار كل من تاجر الجملةالتوزيع لتحمله أد
 :ر يمكن تأخذ عدة أذكال من بينهماإن عملية التوزيع المباذ

 ؛البيع أمام أبواب المصنع -أ
 ؛البيع بالتسليم في المنزل -ب
 ؛أو عن لريق الكتالوجات البريدية عن لريق المراسلة البيع - 
 ...الخ. البيع عن لريق امنترنت -د
المسنتهلك لا يتعندى و  ذا كنان عندد الوسنطاء بنك المننتج: تعنر  قنناة التوزينع المتوسنطة إقناة التوزيـع المتوسـءة -2

ننوات قنند نحصننل علنى ذننكل توزيننع  في مثنل هننذا القو  .لنلأ ايننالات مننا يكنون تنناجر التجزئننةفي أعو  ،الوسنيط الوا نند
كنننالبيع عنننن لرينننق تننناجر التجزئنننة الخصوصننني أو الانفنننرادي بموجنننلأ عقننند قنننانوا يتنننولى بموجبنننه تننناجر التجزئنننة بشنننراء  

 .لمنتج يضمن له خصوصيات بيع محددةفي  ك أن ا، كميات المنتج
عنننادة منننا يكنننون هنننؤلاء و ، كالمسنننتهلو  تتمينننز بوجنننود علنننى الأقنننل وسنننطك يربطنننون بنننك المننننتجو  :القنـــاة الءويلـــة-0

 .التجزئةو  تاجر الجلةالوسطاء 
 : هيو  د من القنوات ذات المستوياتو ضمن هذا النوع يمكن التمييز بك العدي

           بننننندورها تنقسنننننم إلى ننننننوعك منننننن  يننننن  الوسنننننطاء المتننننندخلك فيهنننننا و  :القنـــــاة الءويلـــــة تات أربـــــع مســـــتويات -أ
   :هماو 

 .تاجر تجزئة          مستهلك     تاجر جملة            منتج  : المستوى الأول
 .تاجر تجزئة          مستهلك     منتج         وسيط وكيل     : المستوى الااني

 :تكون من الشكل التاليو  مسالك التوزيع،هي من ألول و  : القناة الءويلة تات خمس مستويات -ا
 .تاجر تجزئة          مستهلك     جر جملة    منتج         وسيط وكيل          تا

، أمنا عيبهنا الأساسني هنو تكنالي  التوزينع المرتفعنة في الاتصال بصن ار تجنار التجزئنةو تستعمل عادة في  الة الرعبة 
 .عدد الوسطاء المتدخلون في القناةلكثرة 
 :محددات اختيار قنا  التوزيع : ثاثال

  :له أن يراجع سياسة التوزيع المطبقة في بعض ايالات من بينها إن مدير التسويق في أي مؤسسة يمكن
     ؛إللاق منتو  جديد -
 ؛النظر إلى عامل المنافسة -
 ؛ تطور السوق -
 ؛تطور قنوات التوزيع -
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 .سياسة التسويق ككلو  اسة التوزيعمراجعة سياسة التوزيع أي محاولة إيجاد التوافق بك سي -
 :1دراسة أهم محددات اختيار قناة التوزيع و  نحاول التطرقبشكل ختصر سو  و في أدناا

 تتمثل هذا الاعتبارات في: و  :Market Considerationالاعتبارات المتعلقة بالسو   -0
، : في ال الننلأ يلجننأ المنتجننون إلى اسننتخدام إمكانينناتهم الذاتيننة في تصننري  منتجنناتهمعــدد العمــ   المحتملــين -أ
شنكل منردودا مالينا كبنيرا لا تو  إذا كاننت مشنترياتهم منن السنلعة صن يرة و  ،تملك قليل جداعدد العملاء ان إذا كانو 

 .للمنتجك
طاء ن إلى الوسنؤو فنهن المنتجنك يلجن، هم ج رافيا على سا ات واسنعةانتشار و  ة كثرة المستهلككأما في  ال

 .التجار أو الوكلاء المعتمدين
السنلعة، فنهن البينع المباذنر قند يكنون  إنتنا تمركز السكان في منالق  : عادة في  الةالتركيز ال غرافي للسو  -ا

 .يضمن نوعا من الكفاءة التسويقيةو  أكثر جدوى
 الكنم،و  بنير جندا منن ننا يتي القيمنة: قناة التوزيع في ال اللأ تقصر كلما كان  جم أمر الشراء كح م الشرا  -ج
 .العكس صحيحو 
 :هيو : Product Considerationالاعتبارات المتعلقة بالسلعة  -2
 .العكس صحيحو  قصرت قناة التوزيع الصفقة مربحةو  كلما كانت قيمة السلعة كبيرة -أ
سنننلع الصنننناعية أمنننا ال، سنننريعة التلننن  تحتنننا  بالتأكيننند إلى وسنننائط نقنننل سنننريعة أو قنننناة توزينننع قصنننيرةإن السنننلع  -ا

   .فهنها في ال اللأ تسلك القناة المباذرة، تجالتي تحتا  إلى خدمات صيانة في ورب المنو  ،خصوصا الثقيلة منها
يلجنأ إلى أقصنر القننوات ، تشااة أو المكملة لبعضنها النبعضإن من ينتج عددا كبيرا من السلع ذات الخواص الم -ج

 .التوزيعية
 : وهي: Middleman considerationالاعتبارات المتعلقة بالوسءا   -0
 ؛الوسطاء يقدمها  لبيعة الخدمات  التي و  نوع  -أ

 .مدى توافر الوسطاء المطلوبك -ب
 و تتمثل هذا الاعتبارات فيما يلي:: company considerationالاعتبارات المتعلقة  بالشركة  -4
كانت القدرة المالية للشركة كبيرة ضخمة فهن  اجتها للوسطاء تكنون محندودة والعكنس   إذا:عادة القدرة المالية -أ

 .صحيحاقد يكون 
   نتيجننننة خننننبرتهم التسننننويقية  الأكفنننناءاسننننتخدام الوسننننطاء  إلىتلجننننأ عننننادة المؤسسننننات  : ا دارةة علــــى القــــدر  -ا
 .الكبيرة امداريةقدرتهم و 
كاننت السنلعة نمطينة أو عنير   إذا :Competitors Considerationالاعتبـارات المتعلقـة بالمنافسـين  -5

 .الأخرىمنافذ توزيع السلع المنافسة  يجعلها متا ة في نفس أنن من مصلحة المشروع  هف، مميزة
                                                 

1
 ، بتصر . 111-100 ص ص،  مرجع سابق الذكر،  2002،  ردينة عثمان يوس ،  محمود جاسم الصميدعي -
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 :التوزيعالتكامل في قنوات  : رابعا
نفننس القننناة، وتحننت  أخننرى في التوزيننع مننع مؤسسننةيقصنند بالتكامننل اننندما  أو ارتبننان المؤسسننة عضننو قننناة 

 :1، وقد يكون التكامل أ د النموذجك الرئيسيك التاليكوا دة إدارة
بنك المؤسسنات التوزيعينة  نك تقنوم  الأفقنيينتم التكامنل : Horizontal Integrationالأفقـي التكامـل -0

نفنس مسنتوى التوزينع  على و  الارتبان بمؤسسة أخرى  متشااة  ،ا في نوع النشان  أوالمؤسسات بالاندما   إ دى
دما  اننن أو، يقننوم بنننفس النشنان الاقتصننادي آخنر، ومثننال ذلننك انندما  تنناجر تجزئننة  منع تنناجر تجزئننة النذي تقننوم بنه

 .أفقياعدا تكاملا ت، فكلا العمليتك مشااة له في النشان آخرتاجر جملة مع تاجر جملة 
سنني بننك المؤسسننات التوزيعيننة أيننتم التكامننل الر : Vertical Integrationالعمــود   أوســي أالتكامــل الر -2

فلننو اننندمج  اة.نقننن، في مسننتويات ختلفننة في المؤسسننات أخننرى هننذا المؤسسننات بالاننندما   مننع إ نندى ننك تقننوم 
ثنة منن يمكنن التميينز بنك ثلاو . سنيأفالنتيجنة هني  تكامنل ر ، وا ندة إدارةالمننتج تحنت  أوتاجر تجزئنة منع تناجر جملنة 

 :  هيو  نظم التكامل الرأسي 
 :Corporate Vertical Marketing System سي الكامل ) التملكي (أالتكامل الر 

 إلىالسنلعة  إيصنالتناجر التجزئنة لضنمان  إلىت منن المننتج انندمت جمينع المؤسسنا  إذايحصل تكامنل كلني 
خننير مثننال علننى ذلننك مننا تطبقننه ذننركة سننونالراك الجزائريننة و  .الخدمننة الننتي يرعننلأ فيهنناو  واصننفاتالمسننتهلك بنننفس الم

المشننترين  إلىومحطننات توزيننع مشننتقات البننترول ، مصننافي البننترولو  وسننائل الشننحنو  للنننفط آبنناراللبننترول  ينن  تمتلننك 
   .المنتفعك الصناعيك أوئيك النها

 تلننك المؤسسننات إلابننه  تحمننل القيننام تسننتطيع المؤسسننة، فقنند لا ن مننن مسنناوئ النظننام ارتفنناع تكلفتننهو لكنن
 .ذات الموارد الاقتصادية الكبيرة
 :Contractual V.M.S التكامل الراسي التعاقد 

التعاقننند  ألنننرا ت التسنننويقية بنننك ينننتم التكامنننل التعاقننندي عنننن لرينننق الاتفننناق كتابنننة علنننى توزينننع النشنننالا
التسنويقية النتي تم النشنالات  تنفينذب أي، ة القانونية بتنفيذ بنود الاتفناقيكون كل لر  ملزم من النا يو ، التكاملي

 يشمل هدا النوع من التكامل النماذ  التالية:و  .الاتفاق عليها
ذا ايالننة بالاتفنناق مننع مموعننة يقننوم تنناجر الجملننة في هنن: Voluntary Group الم موعــة التءوعيــة -0ا

بشننراء  كميننة  ذلننك مقابننل التننزام تجننار التجزئننةو  ،يحتاجونننه مننن السننلع بأسننعار مناسننبةمننن تجننار التجزئننة لتزوينندهم بمننا 
 .معينة من هذا السلع

 إنشننناء: وهننننا يتفنننق مموعنننة منننن تجنننار التجزئنننة علنننى Cooperative Group الم موعـــة التعاونيـــة -2ا
ويشننر  تجننار التجزئننة علننى نشننالات هننذا المؤسسنننة  . وظننائ  تشننبه وظننائ  تنناجر الجملننة مؤسسننة تعاونيننة ذات

                                                 
1
 ، بتصر . 253-250ص ، مرجع سابق الذكر،  2000، بتصر ، و ناجي معلا،  250-254ص ، مرجع سابق الذكر ،  2000،  رائ  توفيق،  ناجي معلا -
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 أمنا. يضنال ير أعضنائها أو  وتقوم المؤسسة بشراء كميات كبيرة من السلع لتكون ميسرة لأعضائها، بصفتهم مالكيها
 .بنسبة مشترياتهم منها الأعضاءالتي تحققها فتوزع على  الأرباح
منع عندم تمننتعهم بأينة  قنوق في ايصننول ، يسنتطيعون التعامننل منع هنذا المؤسسننة الأعضناء عننير أننؤكند  أخنرىومنرة 
 .الأرباحعلى 
       المنننوزع يسنننمح للطنننر  الثنننااو  بموجنننلأ هنننذا النمنننوذ  التعاقننندي بنننك المننننتجو  :Franchise حـــق الامتيـــاز -0ا
. وقند يحصنل المنوزع علنى اينق بتوزينع رينةلمننتج للقينام بالأعمنال التجاهنو او  الأولالطنر   اسنم  باسنتخدامالمنوزع  أو
يحصننل عليهننا مننن المنننتج   سننلأ مواصننفاتقنند يقننوم هننو بنفسننه بهنتاجهننا  أو، لسننلعة جنناهزة كمننا تأتيننه مننن المنننتجا

 .الرئيسي
لواجبننات وايقننوق بالنسننبة الاتفاقيننة مننع ترتننلأ مموعننة مننن ا أوكننلا الطننرفك يسننتفيد مننن هننذا النمننوذ    أنوايقيقننة 
 .للطرفك

في ظنل هنذا الننوع منن التكامنل ينتم تنسنيق  : Administered V.M.Sالمـدار أو ا دار سـي أكامـل الر الت
 أعضنناءمنن قبننل  أوالتكامننل منن خننلال بننرامج محنددة يننتم تطويرهننا منن قبننل المنننتج  ألننرا النشنالات التسننويقية بنك 

وديننة  أويتفقننون بطريقننة عننير رسميننة  ءالأعضننا أن إلا . تنظننيم رسمنني أي. ولا يوجنند في هننذا النننوع مننن القنننوات القننناة
 النشنالات التسنويقية النتي سنيقومون انا لواعينة الأعضناء، بحين  يتقاسنم  أهندافهمعلى برنامج توزيعي محدد يقندم 

 إلىالتعناون  الأعضناءاح، يتعنك علنى نالمندار بنجن امداريي ظنل التكامنل نلكي تؤدي القناة التوزيعية فو  . إلزامدون و 
 .  فعال والتنسيق بك أعما،مو  وضع نظام اتصال جيدو  صد بالتعاون هنا التخطيط معاونق، مدى كبير

 الفرع الرابع: مؤسسات التوزيع
يتمثنننل هنننذا الننندور في تحرينننك السنننلع منننن و  ،ورا رئيسنننيا داخنننل النظنننام التسنننويقيتلعنننلأ مؤسسنننات التوزينننع د

تكون على ذاكلة وسنطاء تجنار وهنم  أن إمات استخدامها. وهذا المؤسسا أومراكز استهلاكها  إلى  إنتاجهامراكز 
 .عير تجار وهم  الوكلاء والسماسرةعلى ذاكلة وسطاء  أوتجارة الجملة وتجارة التجزئة 

 .ؤسسات التوزيعيةهذا الم أهمنظرة موجزة عن  إلقاءوفيما يلي سنحاول 
 : Wholesalingتجار الجملة   : أولا
يقنوم و ، فهنو  لقنة وصنل بينهمنا، الجملنة بنك المننتج  وتناجر التجزئنة يقنع تناجر ال ملـة: ةمفهوم ت ار و  طبيعة -0

 :أنهاكلا منهما. وعليه يمكن تعري  تجارة الجملة على  بعدة وظائ  توزيعية تفيد
، و لاسنتخداماتهم التجارينةأعنادة بيعهنا إخنرين يشنترونها بقصند الخندمات رو   كافة النشالات المتعلقة ببيع السلع-
عنننادة بيعهنننا لأذنننخاص يقومنننون إو المؤسسنننات النننتي تقنننوم بشنننراء المنتجنننات بقصننند أذنننخاص الأ تجنننار الجملنننة هنننمو 

 .1  يضاأبشرائها معادة بيعها 

                                                 
 . 104ص ،  مرجع سابق الذكر،  2001 توفيق صبرة،سمير  -1
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عنادة بيعهنا إذنخاص عرضنهم ألى إو المرافقنة لبينع سنلع وخندمات موجهنة أو الموجهة أمموع النشالات المتعلقة   -
 .1  و استعما،ا لأعرا  مهنيةأ

لى إن تجننننارة الجملننننة تتعلننننق بكننننل عمننننل تننننوزيعي لا يصننننل أالسننننابقك يمكننننن القننننول  و مننننن خننننلال التعننننريفك
 .خيرالمستهلك الأ

 :  نوا  ت ار ال ملةأ-2
 :2إلىيمكن تقسيم تجار الجملة  سلأ عدد الخدمات المقدمة 

و يقننوم هننذا النننوع مننن تجننار  :Full-Service Wholesalers :ت ــار ال ملــة تو  الخــدمات الكاملــة-أ
المسنننناعدات و  الائتمننننان،و  تخزينهنننا،و ، البضنننناعة إيصنننالمتنوعنننة لتجننننار التجزئنننة مثننننل و  قنننندا خننندمات كثننننيرةالجملنننة بت
 ....الخ. الترويجية

 :إلىعدد السلع المتعامل اا و  و ينقسم هذا النوع من  ي  مدى التخصص في نوع
 ع تشننكيلة واسننعة: يقننوم هننذا النننوع مننن المتنناجر بتوزيننGeneral Wholesalersمتــاجر ال ملــة العامــة -0أ
 ....الخ،المنزلية  الأدواتو ، الكهربائية الأدواتو ، متنوعة من السلع عير المتجانسة كسلع البقالةو 
تقوم هذا المتاجر ببينع مموعنة و   :limited line Wholesalers متاجر الم موعة السلعية المحدودة-2أ

هننذا المتنناجر  صنن  ينن  تت، .. الخ. الملابننس الجنناهزة وأ، المنزليننة الأدوات أوالكهربائيننة  كننالأدواتسننلعية متجانسننة  
 .  بنوع من التخصص

تقتصنر التشنكيلة في هنذا الننوع علنى سنلعة و  Specialty line Wholesalers : المتـاجر المتخصصـة-0أ
  ي  تتص  هذا المتاجر بمستوى عال من التخصص. . .. الخ. الشايو  مشتقاتها كالقهوة أووا دة 

هننذا النننوع مننن تجننار  :limited Service Wholesalers : لخــدمات المحــدودةت ــار ال ملــة تو ا-ا
تقنننندا و ، وزتهننننا  أوكننننامتلاك السننننلعة ،  بننننل يقتصننننر علننننى بعضننننها، الجملننننة لا يقنننندم جميننننع الخنننندمات السننننابق ذكرهننننا

 تخزين السلع.و  امداريةالاستشارات و  تقدا النصحو  ،المعلومات عن السوق
 : تجار التجزئة : ثانيا

خننبراء التسننويق فيمننا  ننص مفهننوم تجننارة التجزئننة يمكننن  إليننهمننن جملننة مننا تطننرق  :مفهــوم ت ــار الت زئــةو  عــةطبي-0
 :يلي ما إلىالتطرق 

، بصنر  المسنتهلكك النهنائيك إلى  ذلك المتجر الذي تكون النسبة الكبيرة منن مبيعاتنه  :أنهاتعر  التجارة على  -
بعننض صنن ار المشننترين  إلى أوالمصننالح و  المؤسسنناتو  بعننض ا،يننآت إلىار باسننتمر  أو أ ياننناكننان يبيننع   إذاالنظننر عمننا 

 3.ما ذابه ذلك و  المقاهيو  الصناعيك كالمطاعم

                                                 
1
-Gary Armstrong ; philip kotler ; 2007 ; OP.Cit;P331. 
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النتي تتضنمن بينع  الأنشنطةالمؤسسة التي تقوم بكافة  أو:  ذلك الشخص أنهاتجارة التجزئة على  أيضاكما تعر   -
 .1لصناعيك  المستعملك ا أوالمستهلكك النهائيك  إلىالمنتجات 

التسنويقية المرتبطنة بشنراء  الأنشنطةو   ذلك  الذي يقنوم بالعملينات :نهأعر  تاجر التجزئة على  آخرفي تعري  و  -
 .2 أصدقائه أو اجات عائلته  مذباع أو اجات الزبون الشخصية  إذباعالسلع  ب ر  

بنننل قننند تنننتم خارجهنننا عنننن لرينننق ، تجنننارة التجزئنننة لا تنننزاول بضنننرورة في محنننلات التجزئنننة أنو الجننندير بالنننذكر 
 .عن لريق البريد أو، بيوت المستهلكك إلىعن لريق زيارات مندوبي المبيعات  أوارلات 

الخنندمات   أيضننابننل تقسننم ، تجننارة التجزئننة لا تقتصننر فقننط علننى السننلع المننادين أن إلى امذننارةكمننا تجننلأ 
 .المستهلك النهائي إلىجميعها تقدم  أنكون ذلك لو  الخدمات الفندقية... الخو  ،الخدمات الطبيةو  كالمصار ،

بالنسنبة للاقتصناد النول  كونهنا تخلنق فنرص عمنل  إسنتراتيجية أهمينةتعتبر تجارة التجزئة ذو  :ت ار الت زئة أهمية-2
توفر فرص العمل يع  زينادة الندخل  إن. على العديد من المنالق الج رافيةانتشارها الواسع و  للكثيرين نتيجة تعددها

التجاريننة علننى مضنناعفة لاقاتهننا و  امنتاجيننةهننذا مننا  يحفننز المؤسسننات و  ،منننه زيننادة الطلننلأ الفننردي فننالكليو  رديالفنن
هنذا كلنه منا منن ذنأنه منن و  ،ع  جنم العمالنة لمقابلنة هنذا الطلنلأتوسني إلى، منا يضنطرها لتلبية هذا الطللأ امنتاجية

التنميننة الاقتصننادية مننن و مننن معنندل النمننو  تطننور كننلو  رفاهيننة المسننتهلك مننن جهننةو  يتحسننن في مسننتوى معيشننة أن
 .أخرىجهة 

            الجهننننند المبنننننذول للحصننننننول علنننننى السنننننلع المرعوبننننننة و  تجنننننارة التجزئنننننة تقلننننننل منننننن تكنننننالي  التوزيننننننع أنكمنننننا 
نتيجنة ،نذا التجمنع فنان تجنارة التجزئنة سنو  تخلنق العديند كو  .متنوعة في مكان وا ندو  يلة واسعةذلك لوجود تشكو 

 .   سابقا إليه امذارةتمت و  ، كما سبقاييازية ،ذا السلعو  الزمانيةو  المكانيةمن المنافع 
الخننندمات المسنننتهلك و  المكنننان النننذي تبننناع فينننه السنننلع بأننننهيمكنننن تعريننن  متجنننر التجزئنننة  :متـــاجر الت زئـــة أنـــوا -0

وفقننا لمعننايير ختلفننة  اعأنننو عنندة  إلى. ويمكننن تقسننيم متنناجر التجزئننة مؤسسننا عننير اسننتهلاكيةو  لأفننراد أو النهننائي صاصننة
 .بيعة المكان الذي يتم فيه النشانلو  ،لموقعاو  ،ملكية المتجرو  نذكر منها: تشكيلة السلع المتداولة،

 .3متاجر التجزئة مصنفة لبقا لتلك المعايير أنواعختل   أدنااو يوضح الجدول 
 
 
 
 
 

                                                 
 .  421ص ،  2002،  مصر،  امسكندرية ، الفجر:'' التسويق الفعال'' ، دار للعت أسعد عبد ايميد -1
 . 153ص ،  2000،  الأردن ، عمان،  التوزيعو  دار وائل للنشر'' ، لرق التوزيع'' ، هاا  امد الضمور -2
       ، مرجع سابق الذكر،  2000،  رائ  توفيق،  ناجي معلا : لمزيد من المعلومات بشكل تفصيلي  ول أنواع متاجر التجزئة المشار أليها في الجدول أعلاا يمكن الرجوع إلى-3
 ، بتصر . 302 - 201 ص ص
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 12: ال دول رقم
  متاجر الت زئة أنوا 

 تشكيلة السلع
 المتداولة

 كية متاجرمل
 الت زئة

 مكا  تأدية الخدمة موقع الت مع

 متاجر الأقسام-1
 *بيوت بالخصم    
 ماركت *متاجر السوبر   
 *المتاجر الضخمة    
 المتاجر الاقتصادية-2
 المتاجر المتخصصة-3

 المتاجر المتنقلة-1
 متا  السلسلة-2
 ا موعة التعاونية -3
 ا موعة التطوعية-4
  ق الامتياز-5

المتنننننننننننننناجر المسننننننننننننننتقلة -1
 المتناثرة

 متاجر وسط البلد-2
 متاجر خار  البلد -3
 ا معات التجارية-4

 التجزئة داخل -1
محنننننلات التجزئنننننة  و تشنننننمل 
جميننننع أنننننواع متنننناجر التجزئننننة 

 المشار إليها سابقا(
 التجزئة خار  انلات -2

 *الطوا  بالمنازل    
 *التليفون    
 *البريد    
 *ارلات     

     .، بتصر 201، ص ، مرجع سابق الذكر2000، ناجي معلا، رائ  توفيق : صدرالم
عمليات بك السماسرة بتسهيل و  يقوم الوكلاء: Agents and Brokersالسماسر  و : الوكلاءثالثا 

 السلعة هم لا يملكونو  .التسويقية اللازمة مقابل عمولة عدد من النشالات تأدية إلى بامضافة، المشترينو  البائعك
يتحملون المخالر الناذئة عن  ، فهم بذلك لاهو ايال بالنسبة للوسطاء التجار، كما الخاصلا يبيعونها يساام و 

 .ذلك
الخندمات تحنت و  المتناجر النتي تقنوم ببينع السنلع أومموعة من التجار   الوكلاء هم عبارة عن إن: Agents الوك  

بننل ينننوب عننن  ،تنفيننذها دون تقنندا خنندمات خاصننة بننهو  قنند الصننفقات،  ينن  يقننوم الوكيننل بعالأصننلياسننم المنننتج 
 . 1المنتج في عملية البيع 

 منن النوكلاء أننواعهنناك عندة و  .اسنتمرارية أكثنر أسنسالبنائعك علنى  أوالوكلاء عادة ما يمثلنون المشنترين  إن
 :من بينهم نجدو 
ايننق في وكيننل المنننتج  مننا   تج لشننخصالمننن إعطنناءهننو و :Manufactures Agents  وكــ   المنت ــين -أ

في منطقنة ج رافينة  آخنرلا يكون هذا الشخص منافس له على ذناكلة وكينل لمننتج  أن، ذريطة التصر  في المخزون
 .  محدودة

 .قاضى عمولة مقابل خدماته المقدمةيتو  ،المنتج ليس له سلطة تحديد السعر الوكيل إن

                                                 
 . 432ص ،  مرجع سابق الذكر،  2002،  للعت أسعد عبد ايميد-1
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ج وكنيلا للبينع بحين  تكنون لنه ايرينة المطلقنة في التعامنل يوكنل عنادة المننت :Selling Agents  وكيـل البيـع -ا
لوكالنة المنبرم متفنق عليهنا في عقند او  مقابنل  صنوله علنى عمولنة محنددة أرادسنوق  أيمع الزبون في بينع المنتجنات في 

 .بك المنتجو  بينه
و ينوب نيابنة ، فهتحديد السوق الج رافي، وكذا  رية التفاو و  يل البيع له صلا يات تحديد السعر،وك إن

البينع في  النة  لى وكينلإعنادة منا تظهنر اياجنة و  .نتاجينةعمالنه امأيتخصص في و  كثرأمطلقة عن المنتج الذي يركز 
 .المنافسة الشديدة

خنندمات للمشننترين كاسننتلام  تقنندم وكننالات مسننتقلةهننم عبننارة عننن و  : Buying Agentsوكــ   الشــرا  -ج
ائن لكني تسنتفيد منن الزبن أوامنرو  وتقنوم هنذا الوكنالات عنادة بتجمينع للبنات  ....الخ. الرقابةو  ،التخزينو  البضاعة،

جننر أالشننراء يحصننلون عننادة علننى مقابننل خنندماتهم الممنو ننة علننى  ءوكننلا أوهننذا الوكننالات  أن. كمننا الخصننم الممنننوح
 ذهري ثابت.

          ، بحننننوزتهم فتكننننون السننننلع ،: يمثننننل وكننننلاء العمولننننة البننننائعكCommission Agentsالــــوك   بالعمولــــة  -د
          . الصنننننننلا يات كتحديننننننند السنننننننعر منننننننثلا ،نننننننم بعنننننننض يننننننن  تمننننننننح ، عنننننننير مطلقنننننننةو  لكنننننننن  ينننننننازة مادينننننننة فقنننننننطو 
في ال النلأ لا يسنتخدم هنؤلاء و  ،عندد الو ندات المتداولنة أوالمبيعنات  أساسيتقاضون عمولة مقابل خدماتهم على و 

 .الأجللفترات قصيرة  إلاالوكلاء 
المشنترين في مكنان و  لبنائعكمهمة هذا النوع من الوكلاء هو جمع ا إن :Auction Agentsاتالمزادك   و  -و

النشنالات و  ،  ي  يقوم هنؤلاء النوكلاء بنبعض الجهنودخصصة للمزاد أماكنفي  أو، في محل البائع نفسه ماإ، وا د
 ....الخ. الترويجو  تلفة كالدعايةالتسويقية المخ

بتمثيننل  منناإتخننتص هننذا الوكننالات : Export And Import Agents الاســتيرادو  وكــ   التصــدير - 
 .المستورد أودرايتهم بالسوق المستهدفة سواء من قبل المصدر و  خبرتهم أساس، على المستورد أوالمصدر 

. شننترينالمو  السماسننرة في  الننة وجننود عنندد كبننير مننن المنتجننك إلىعننادة تظهننر اياجننة  :Brokersالسماســرة  -2
 .المشتريو  لنظر بك كل من البائعجهات او  تقريلأو  مسار وسيطا يعمل على عملية المساومة  يعد الس ي
في  إليننه امذننارةتتحنندد مهننامهم كمننا سننبقت  إنمنناو  ،لا يعملننون يسنناام الخنناصو  لسننلعةلا يمتلكننون ا ةالسماسننر  إن

ايرينة في تحديند  أو،نم اينق يكنون  أن، منن دون المشنتري إلىتسهيل نقل الملكية من البنائع و  تقريلأ وجهات النظر
 .ذرون البيع أوالسعر 
الصنننفقة مقابنننل  صنننوله علنننى  إتمنننامالمشنننتري ( تنتهننني بمجنننرد و  الصنننفقة   البنننائع بنننألرا علاقنننة السمسنننار  أنكمنننا 

 .من كليهما أو د المتعاملك أمن  إماعمولة تتفق عليها 
وظيفننة  أصننبحتة التوزيعيننة  في المؤسسننة الوظيفنن أون سياسننة التوزيننع أنننه يمكننن القننول بننهممننا سننبق فو  و منننه
السننننلع  إيصننننالهننننذا ب يننننة و  القواعنننند التسننننويقية ايديثننننةو  الاتجاهنننناتو  الأسننننستتطلننننلأ الاعتمنننناد علننننى  إسننننتراتيجية
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تحقيننق مننا يعننر  وفننق الفلسننفة التسننويقية المعاصننرة و  المكننان  المناسننبكو  للمسننتهلكك انتملننك للمؤسسننة في الوقننت
 .نفعة المكانيةالمو  فعة الزمانيةالمن

في المركبننة الننتي  تتمثننل  الأنظمننةو يتماذننى نشننان التوزيننع في المؤسسننة الاقتصننادية المعاصننرة مننع العدينند مننن 
 .التوزيع المناسبة إستراتيجيةاختيار و  التخزين مثلاو  الخدمات كالنقلو  التوزيع  المادي  للسلع أنشطة

 
 سياسة الترويج   : المطلب الرابع

هننذا العنصننر مننن   أهميننةتتبننع و  ،التسننويقي في المؤسسننة الاقتصننادية عناصننر المننزيج أهننمبننك  يعتننبر الننترويج مننن
منا و  كاننت لبيعنة نشنالها في تحقينق الاتصنال منع البيئنة الخارجينة  أيناالفعالة التي تستخدمها المؤسسنات  الأداةكونه 

يتوقن  نجناح منا و  .ري في تلنك البيئنةلتعنر  علنى منا يجنبالتنالي او ...الخ . المنافسنكو  فيها من جماعات كالمسنتهلكك
النتي و  ،لاسنتراتيجيات  الترويجينة المطبقنةخندمات علنى مندى فاعلينة ا أوسنلع   أو أفكنارتقدمه تلك المؤسسنات منن 

 .الاتصال التسويقي انددة أهدا تحقيق  إلىتمثل في خطة العمل الموضوعة للوصول 
 من خلال النقان التالية: الترويج سياسة إلىو سنحاول من هذا المطللأ التطرق 

 .أهميتهو  مفهوم الترويج -1

 .الترويج أهدا  -2

         .عناصر المزيج الترويجي -3
       

 : مفهوم الترويجالأولالفرع 
المختصننك في مينندان و  ثكلقنند قنندمت العدينند مننن التعنناري  فيمننا  ننص الننترويج مننن قبننل العدينند مننن البننا 

 :نعر  على ما يلي أنريفات يمكن من جملة ما ورد من تعو  ،التسويق
   الخدمنة  أوفي تسنهيل بينع السنلعة و  منافنذ للمعلومنات إقامنةننه  التنسنيق بنك جهنود البنائع في أعر  الترويج على  -
 .1في مؤسسة   أوفي قبول فكرة معينة  أو

تنننذكير  أو، اعإقنننن أو إجبنننار إلى  نشنننان الاتصنننال التسنننويقي النننذي يهننند   :ننننهألنننى ع أيضننناكمنننا عنننر  النننترويج -
 .2 د مؤسسة  أوفكرة  أوخدمة  أوبالاستخدام منتجات  أوبالتوصية  أوالشراء  بهعادة أو، بقبول الأفراد

علننى جهننود المسننتهلكك انند   للتننأثيرالمصننممة  الأنشننطة  مموعننة  :نننهأاعتننبر الننترويج علننى  آخننرو في تعرينن   -
3خدماتها  أوذراء سلع المنشأة  إلىدفعهم 

 

                                                 
 . 1ص ،  2002 ، الأردن،  عمان ، التوزيعو  دار اليازوري العلمية للنشر'' ، مدخل متكامل :امعلان التجاريو  الترويج، '' علي محمد ربابعة،  عباس العلاق بشير -1
 .   223ص ،  2002،  مصر ، امسكندرية ، الدار الجامعية'' ، امعلان، '' إسماعيل السيد -2
 .  423، ص  2002 ، الطبعة الأولى ، الأردن ، عمان،  دار الثقافة للنشر'' ، تسويقمبادئ ال، '' محمود صادق -3
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المتفاعنل منع عنيرا منن عناصنر و  الأذنكال ذلنك العنصنر المتعندد : ننهأ ولا عر  النترويج علنى  أكثرعري  و في ت -
     الخننندمات  أوتحقينننق عملينننة الاتصنننال الناجمنننة بنننك منننا تقدمنننه المؤسسنننات منننن السنننلع  إلىا،ننناد  و  المنننزيج التسنننويقي

1وقعاتهم تو  إمكاناتهمرعبات الزبائن وفق و   اجات إذباعتعمل على  أفكار أو
 

 : نه يمكن الخرو  بالنقان التاليةهو من خلال ما سبق من تعاري  ف

 .يةالتسويق امستراتيجيةتسويقية يستخدمها رجال التسويق في تنفيذ  أداةالترويج عبارة عن  -1

الجوهرينة  الأهندا لتحقينق  أساسنا، يهند  مستهلكيهاو  الاتصال بك المؤسسة أذكاليمثل الترويج ذكل من  -2
 .، تذكيريإقناعي، إخباري: هد  التالية

تحقينق النربح  إلىيمكن استخدام النترويج في جمينع المؤسسنات سنواء منا تعلنق بالمؤسسنات الاقتصنادية النتي تهند  -3
 . على ذاكلة الجمعيات الخيرية مثلاالمنظمات عير الربحية و  المؤسسات أو

 :الترويج أهمية: ثانيا
 المؤسسنات علنى اخنتلا  لبيعتهناو  الأفنرادمسنتقبل جمينع و  تيجيا في  اضنراستراو  يلعلأ الترويج دورا هاما

 .عير مباذر أوتعظيم ربحيتها  سواء بشكل مباذر و  هذا المؤسسات أهدا  ي  يعمل على تحقيق  أهدافهاو 
 :2الترويج من خلال ما يلي أهميةنلمس  أننه يمكن هو عليه ف

 يننن  .ة المعلومنننات النننتي يقنندمها النننترويجالمشننترون منننن وظيفننو  : يسنننتفيد كننل منننن البنننائعونالتــزود بالمعلومـــات -0
، كمنا يسناعد البنائعون علنى تعرين  توفرهنا أمناكنو  المشنترين في معرفنة المنتجنات الجديندة الأفنراد الأخنيريسناعد هنذا 

 .الخدماتو  ئن انتملك عن السلعلزباا

ع منن مسنتوى مشنترياتهم عنن لرينق جملنة منن  ثهم علنى الرفنو  معناا تشجيع الزبائن انتملكو  :تحفيز الءل  -2
 .  لا قا إليها امذارةكما سيتم ،  التكتيكات المعتمدة من قبل السياسة الترويجيةو  الأساليلأ

منتجاتهننا عمننا و  تسننتفيد العدينند مننن المؤسسننات مننن النندور البننارز للننترويج في تمييننز المؤسسننة :ز المنت ــاتتمييــ -0
منننا يقدمنننه المنافسنننون واضنننحا و  خنننتلا  بنننك المنتجنننات المقدمنننة للشنننركة المعيننننةكنننان الا  إذاخاصنننة  ،يقدمنننه المنافسنننون

 .وجليا

المننافع  ند عناصنر المنزيج الترويجني في تنذكيرهم بأهنذا عنن لرينق اسنتعمال و :المحافظة على الزبائن الحاليين -4
مؤسسنننات منافسنننة  إلىسنننة عننندم تنننرك تحنننول مموعنننة زبنننائن المؤسو  بالتنننالي محاولنننة ايفننناظو  ،النننتي تمتننناز انننا المنتجنننات

 .أخرى

يبثهنا  السلبية النتي الأخبارمموعة من  إلى الأ يانوتتعر  المؤسسة في كثير من  :السلبية الأخبارالرد على  -5 
 الأزمناتو  امذناعاتلمعالجنة هنذا الننوع منن و ، المنافسون في محاولة منهم للتنأثير علنى المسنتهلكك ايناليك للمؤسسنة

هنني العلاقننات العامننة الننتي تنندعم الثقننة و  لا قنا في هننذا المطلننلأ إليهنناالننتي سننو  نتطننرق و  هامننة توجند وسننيلة ترويجيننة
 .ختل  متعامليهاو  بك الشركة

                                                 
 . 330ص ،  1111 ، الأردن ، عمان ، دار المستقبل'' ، مبادئ التسويق'' ، محمد إبراهيم عبيدات -1
 ، بتصر . 332-331 ص ص ، 2003،  الأردن،  عمان،  دار  امد للنشر ''، مفاهيم معاصرة : التسويق'' ، ذفيق إبراهيم  داد ، نظام موسى سويدان -2
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خاصنة في الفنترات و  العديد من التقلبنات إلىيتعر  الطللأ الخاص بالمؤسسة  :تقليل تأثيرات تقلبات الءل  -6
تنندخل المؤسسننة باسننتعمال عناصننر المننزيج الترويجنني للحنند مننن  ممننا يسننتدعي، الننتي  تننل فيهننا الطلننلأ علننى المنتجننات

 .بالمؤسسة بالتالي خلق الاستقرار على مستوى الطللأ الخاصو  هذا التقلبات

 المقبول لتسهيل خدمتهم.و  بالسلوك ايميد الأفرادهذا من خلال تثقي  و  :التأثير على سلوك العامة -0
،  ين  تنتمكن هنذا علنى مسنتوى المؤسسنة إسنتراتيجيةأهمينة  مما سبق فهنه يمكنن القنول أن للنترويجو  و منه

مننن   تحقيننق مركننز تنافسنني و  ،افسننية علننى بقيننة المنافسننكالأخننيرة مننن التميننز عننن لريننق تحقيننق العدينند مننن المزايننا التن
 .أو القطاع السوقي الذي تنشيط فيهاستراتيجي للمنظمة في التسويق 

 الفرع الثاني: أهدا  الترويج:
 المنننوزعو بنننك المننننتج ، المتعاملنننة في السنننوق الألنننرا الاتصنننال بنننك ختلننن   أذنننكاليج ذنننكلا منننن يعننند النننترو 

 إلى ند تصنل  الأزمةو الترويجية المختلفة يتم تدفق المعلومات المناسبة  الأنشطةنه من خلال أهذا يع  و ، المستهلكو 
 .    تكرارامن و  الشرائي اتخاذ القرار إلىدفعهم و   ثهمو  جل تشجيعهمأمن ، الزبائن

 :  ل التالي،  سلأ ما يوضحه الشك صر عايات الترويج بثلاث مستوياتنه يمكن هو عموما ف
 20: الشكل رقم

 لاستراتي ي ل تصالات التسويقية خءوات التخءي  او  مستويات

 

 .122، ص 2001، ، الطبعة الثانيةالتوزيع، عمان الأردنو  ، دار ايامد للنشر''الترويجو  الاتصالات التسويقية''البكري،  ثامر :المصدر

نة  نال نرس   ل

 عايا   لمنظمة  لكلية

  مستر تيجية  لكلية

ند     ه
نالية   م

ند     ه
نة    نتاجي

ند    ن  ه
  لمو     لبشرية 

ند     ه
 تسويقية 

 - لتخطيط 
على مستو  

 لتسويق 
 مالية 

 - لتخطيط على 
 لمستو   لكلي 

 للمنطقة

  ستر تيجية  لتسويق

ند     ه
  لتسعير 

ند     ه
نج    لمنت

ند     ه
نو يع    لت

ند    ن  ه
  لاتصالا   لتسويقية 

  ستر تيجية  لاتصالا   لتسويقية

 تكتيك  لاتصالا   لتسويقية

 تنفيذ خطط  لاتصالا   لتسويقية

  لرقابة على  لاتصالا   لتسويقية

 - لتخطيط 
على مستو  
 لاتصالا  
  لتسويقية 
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 : 1يلي ال ايات الترويجية فيما أهم إيجازيمكن  أعلاامن المخطط 
 أساسننناتحننندد  الأهننندا هنننذا  :Corporaté objectivesالكليـــة  الأهـــدا التخءـــي  علـــى مســـتوى -0

 .مهمات واجبة التنفيذما تراا من و  أعمالتحقيقها كمنظمة  إلىال ايات التي تسعى و  رسالة المنظمة إلىبالاستناد 
المرتبطنة  الأهندا و هني تلنك  :Marketing objectivesالتسـويقية  الأهـدا التخءي  على مسـتوى -2

التسنويق النتي تنصنلأ  نول  إسنتراتيجيةرسنم و  لكنها تنحصر تحديدا في التسنويقو  ،الأخرىمع بقية وظائ  المنظمة 
 ....الخ. الأرباح، بيعات، العائد على الاستثمارالمبيعات، ايصة السوقية، العائد من الم أهدا تحقيق 

و هنننني تلننننك  :Marketing communication objectives هـــدا  الاتصــــالات التســــويقيةأ-0
 الاتصننالات التسننويقية إسننتراتيجيةالننتي علننى ضننوئها يننتم تحدينند و  المنسننجمة مننع عناصننر المننزيج التسننويقي الأهنندا 

 .تصالات التسويقية  صرابحدود الاو  الرقابة عليهاو  ،  تنفيذ الخطةلممكن اعتمادها ل ر الخطوات التكتيكية او 
مسنتقبلا سنواء كنان منا  إلينهتؤول  أنما يمكن و  تحليل ايالة أساسيستوجلأ رسمها على  الأهدا هذا  إن

، منننن  يننن  امج اتصنننالات منننع الجمهنننور المسنننتهد في برنننن أو، التجارينننة النننتي تتعامنننل انننا الشنننركةيتعلنننق بالعلامنننة 
يات مننندو  ،لتنننأثير العلامنننة التجارينننة إدراكهنننمو  درجنننة المعرفنننة التسنننويقيةو  سنننلوكهم التسنننويقيو  ص ا تياجننناتهمتشنننخي

 .  الاتصال الممكن تحقيقها معهم
 الثالث: عناصر المزيج الترويجي الفرع

هندفها يتمثننل في  أنالجهنود التسنويقية في  قيقتهننا هني عبنارة عنن جهننود ترويجينة باعتبنار  أند النبعض يعتقن
هننناك تباينننا   أن إلا ،تنشننيط المبيعننات أسنناليلأزيننادة معنندلات دوران المنتجننات المباعننة مننن و  المبيعيننة الأهنندا قيننق تح

بنك مننا و  ،إضننافيمننن نتنائج ترويجيننة كهند   الأسنعاركبنيرا بنك مننا تحققنه السياسننات التسنويقية مثننل سياسنة تخفننيض 
علنننى  بالتنننأثيرينننرتبط بنشنننان هننناد   نننتص  أساسننني بكوننننه مت نننير أساسنننيةيحققنننه النننترويج منننن نتنننائج مرتبطنننة بصنننفة 

 .الخدمات المعلن عنها أوللاستجابة نحو اقتناء السلع  إقناعهمو  العملاء أوالمستهلكك 
المؤلنن  مننن و  الخلننيط اننندد أو  ذلننك المننزيج  :نننهأعلننى   Promotion Mixو يعننر  المننزيج الترويجنني

 امعلانينة أهندافهاات العامة الذي تسنتخدمه للمؤسسنة لتحقينق العلاقو  تنشيط المبيعاتو  البيع الشخصيو  امعلان
 .2التسويقية  و 

مننن عنندد مننن  يتننأل المننزيج الترويجنني  أنرجننال التسننويق علننى  أعلبيننةمننن قبننل  إجمنناعنننه هننناك هو ممننا سننبق ف
 :هيو  الداعمة للنشان الترويجي، الأنشطة أوالعناصر 

 .امعلان-1

 .البيع الشخصي-2

 .تنشيط المبيعات-3

                                                 
 .123-125ص  ، مرجع سابق الذكر،  2001 '' ،الترويجو  الاتصالات التسويقية،'' البكري ثامر -1

2
- Philip kotler ;G Armstrong ; j.saunders ; v .wony ; principles of marketing  ; prentice holl Europe ; Italy ; 2end 

édition ; 1995 ; p 756.  
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 .العامة العلاقات-4

 النشر. -5
ختصننرة عننن كننل عنصننر مننن عناصننر المننزيج الترويجنني السننابق تحدينندها و  نظننرة مننوجزة إلقنناءيلنني سننو  نحنناول  و فيمننا
 :أعلاا
 :Advertising  الإعلان :أولا
ن هفن سرا الأعلر  ذرذا و . المحركر  لر و عنصرا مهما من عناصرر المرجيا الترويجري المر ثرة الإعلان يعتبر :مفهومه-0

، عننلاوة علننى ارتبالاتننه الواضننحة الأخننرىترويجنني يننرتبط ارتبالننا وثيقننا بوظننائ  المشننروع و  كنشننان تسننويقي  امعننلان
 .الأخرىبعناصر المزيج التسويقي 
 تطبننقو  تنندرس أصنولهو  أسنناليبهو  صننارت فنوننهو  ،الأعمنالاهتمنام الكثننير منن منشننآت  امعننلانو ،نذا السننبلأ ا تنل 

 تتمركنز  نول مندى جندواا امعنلانفي نشنان  امعنلاندور  أهمينةهذا التساؤلات رعنم و  .لاتتثير التساؤ و  ،تناق و 
 .كيفية التخطيط لهو  ،أهدافهو  أهميتهو 

، منن خنلال عندد منن التعريفنات لدعنلانصنورة ذناملة  إعطناءالتسويق  و قد  اول العديد من الخبراء المختصك في
 :يلي فيما أهمهانورد 
        الخنننننندمات و  السننننننلعو  الأفكننننننار وسننننننيلة عننننننير ذخصننننننية لتقنننننندا  :نننننننهأعلننننننى  معننننننلاناميكننننننو أو  عننننننر  زيكمننننننود -
 .1، بواسطة جهة معلومة مقابل اجر مدفوع  اا امذادةو   ضورها تأكيدو  ترويجهاو 

 إعنلامقصند ، بفعنل مموعنة منن الوسنائل الاتصنالية،   مموعة من التقنيات ا،ادفة :نهأعلى  امعلانكما يعر  -
مقتر ننننة مننننن قبننننل  أخننننرىمعلومننننة  أي أو، خدمننننة إنتننننا خننننط  أوموعننننة مننننن الجمهننننور المسننننتهد  لمنننننتج م أو نننند 
 .2المعلن 

تنؤدى علنى عيننة مسنتهدفة  أنالنتي يجنلأ و  ،ننه:   وظيفنة اتصنالية خاصنةأعلنى  امعنلانيعنر   آخنرفي تعري  و  - 
 .  3من المستمعك خلال فترة محددة  

جمعينننة التسنننويق  أوردتنننههنننو ذلنننك التعريننن  النننذي  امعنننلانتحديننند مفهنننوم   ولينننة في أكثنننرالتعريننن  النننذي يعننند  إن
بواسننطة  الأفكننارو  الخنندماتو    الوسننيلة عننير الشخصننية لتقنندا البضننائع :نننهأالننذي تعرفننه علننى و  AM.A الأمريكيننة

 .4جر مدفوع  أمقابل و  جهة معلومة
 :رئيسية هي أركان أربعةو هذا التعري  في  قيقة يتكون من 

  Non Personal Mediaعير ذخصية وسيلة  -أ

  Presentation of goods, services; Ideas  الأفكارو  الخدماتو  تقدا البضائع -ب

  Identified Sponsorجهة معلومة  - 

                                                 
 . 104ص ،  مرجع سابق الذكر،  2002،  ردينة عثمان يوس ،  محمود جاسم الصمدي-1

2
-Filali et autre ; la publicité ; nathan ; paris ; France ; 1996 ; p 4 . 

3
-Gary Armstrony; philip kotler ; 2007 ; op .cit ; p 350 .  

 . 110ص ،  مرجع سابق الذكر،  ''الترويجو  تصالات التسويقيةالا''،  2001 ، ثامر البكري-4
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  Money Paid : مقابل اجر مدفوع-د

تنصنلأ في هني و  ،تحقيقهنا إلىتسنعى  أهندا يكنون لكنل نشنان في المنظمنة  أنمنن الطبيعني  :ا عـ  هدا  أ-2
تحقينق  إلىين  يسنعى  ، التسنويقية الأنشنطةن بقينة أنه بنذلك ذنأذن امعنلانو  ،ة ككنلالمنظمن أهدا النهاية  ول 
 :1في النقان التالية إيجازهايمكن  الأهدا جملة من 

توضننيح الخنندمات و  كيفيننة  ننل السننلعةو  الأسننعارالت ننيرات في و  فوائنندهاو  تعرينن  المسننتهلكك بالسننلعة التعريــو:-أ
  .تقليل خاو  المستهلككو  قدمةالم
 صصننائص السننلعة إدراكننهت يننير و  العلامننة إلىتشننجيع المسننتهلكك للتحننول و  بننناء تفضننيل للعلامننة أي: ا قنــا -ا
 .بالشراء  الا إقناعهو 

 .أذهانهممحاولة جعلها في و  ،: تذكيرهم بمكان وجود السلعةالتذكير-ج

 .الانتباا للمنتو  إثارةو  تهيئةو  إعداد-د

 .صورتهاو  ة المنظمةتقوية هوي-و

 .تمثيل صفات عير ملموسة للمنتو -ن

 .  تعزيز مواق  المستهلك-ي
 :ثانيا: البيع الشخصي

عنبر منا يقدمنه منن و  بنارخرينوظيفة البيع الشخصي تعد من المهام القديمة النتي مارسنها الفنرد للاتصنال  إن
تمينننز  أصنننبحتذنندة  ننندة المنافسنننة الننتي و  يقيةتسنننو  أ ننداثمننا  صنننل منننن و  لكنهننا بتطنننور النننزمنو  ،خننندماتو  سننلع
  دود العملية البيعية. أومتزايدة تتجاوز مفهوم و  بال ة أهمية،ذا الوظيفة  أصبح، السوق

 مهمنننا في المنننزيج الترويجننني كوننننه العنصنننر النننذي تنتهننني بنننه العملينننة البيعينننةو  أساسنننياللبيننع الشخصننني دورا  إن
تنننرويج و    امعنننلانن كنننل الجهنننود الترويجينننة النننتي تبنننذل في أ  ذلنننك يجسننند تفاعنننل المشنننتري منننع المنظمنننة،  يننن  يعنننو 

مننا تم البنندء بننه مننن  إتمننامفشننل البيننع الشخصنني في  إذاالايجننابي للمتوقننع  الأثننر..الخ سننو  لننن يكننون ،ننا . المبيعننات
 .نشان ترويجي

 :إلىق من جملة ما ورد من تعريفات فيما  ص البيع الشخصي يمكن التطر  :مفهوم البيع الشخصي-0
 المبيعننات، أفننراد:   اتصننالات ذخصننية في اتجنناهك بننك نننهأسننترونج علننى مجنناري ار و  عرفننه كننل مننن فيليننلأ كننوتلر -
بوسننائل  أوويننلأ  أومننن خننلال مننؤتمرات مرئيننة  أو، عننبر ا،ننات  أو، العمننلاء الفننرديك، سننواء كننان هننذا وجهننا لوجننهو 

 .2 أخرى

 

 
                                                 

 . 220ص  ، مرجع سابق الذكر،  2001،  سمير توفيق صبرة-1
 .  010ص  ،مرجع سابق الذكر،  2003 ، تعريلأ سرور علي ابراهيم سرور،  جاري أرمسترونج،  فيليلأ كوتلر-2
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خدمننة  أوالعمننلاء بشنراء سنلعة  إقنناعو  مخبنارعنن اميننرادات    عبنارة :نننهأو عنر  البينع الشخصنني كنذلك علنى  -
 .1المشتري   المستفيد( و  ما من خلال الاتصالات الفردية في عملية تبادلية بك البائع  مقدم الخدمة (

فريننق عمننال المؤسسننة الننذين  أو:  مموعننة البيننع الشخصنني هننو عبننارة عنن أننننه يمكننن قبنول علننى هممننا سننبق فو  و مننه
لنتي تضنمن الاتصنال ا الأخنيرةيشكل البيع الشخصي ايلقة و  ورهم في بيع المنتوجات للمستهلكك انتملكيتمثل د

 .2 ، اد  زيادة مبيعات المؤسسةالمباذر بالسوق
 أنو  ،همالعمنلاء بنالطرق النتي تناسنب إقنناعدور البيع الشخصي عادة من خلال قدرة رجل البيع على و  أهميةو تظهر 
 أن، ممننا يتننيح الاتصننال الشخصنني الفرصننة لمننندوب البيننع بيننع بمننا يتماذننى مننع ظننروفهم الخاصننةلة الرسننا إلننيهميوصننل 

بنننذلك يمكننننه و  ،ثننه بمنننا يلائنننم المسنننتفيد منننن الخدمنننةرعباتنننه   يصننني   ديو  يفهنننم ا تياجاتنننه أنو  يتعننر  علنننى عميلنننه
 .عملية البيع إتمامو  إقناعه

ينننع الشخصننني يتمثنننل في قننندرة مقننندم الخدمنننة في تقننندا ا،ننند  الرئيسننني منننن الب إن: ع الشخصـــيالبيـــ أهـــدا -2
 .بالخدمات المقدمة إقناعهو  ،لية الاتصال المباذر مع المستفيدالخدمة من خلال عم

 : 3ليي ما إلىفلو افترضنا مؤسسة خدمية فن البيع الشخصي عادة يهد  
 .باتهم بأسرع وقتتلبية للو  ؤسسةالتعر  على  اجات المستفيدين من الخدمات التي تقدمها الم -أ

 .على الخدمات التي تقدمها المؤسسةكيفية ايصول   إلىالمستفيد  إرذاد -ب
 تحديد الفوائد المرجوة منها.و  ميزاتهاو  التعري  صصائص الخدمة - 
 ة تلبي رعباتخدمات جديد إيجادو  تطويرها،و  الاستفادة منهاو  دراسة الخدمات المقدمة في المؤسسات -د
 .ين اجات المستفيدو 
دمات جل النهو  بالخأدراستها من و  ،ات التي يقدمها جمهور المستفيدينالمقتر و  التعر  على الشكاوى-و

 .المقدمة، لنيل رضا العملاء
 إلى، فهنه يمكن التطرق عيةنو  أهدا التي تعتبر في مملها و  ،أهدا من  أعلاا إليهجانلأ ما تم التطرق  إلى

 يلي:  وجزها فيماالتي نو  الكمية الأهدا مموعة من 
  ؛الربح أهدا بصورة تسمح بتحقيق ، الا تفاظ بمستوى معك من المبيعات-أ

  ؛فة البيع الشخصي داخل  دود معينةعلى تكل امبقاء-ب

 .طويرهات أومحاولة للمحافظة عليها و  ايصول على  صة سوقية معينة- 
 : ثالثا: تنشيط المبيعات

الاتصننننالية  الأنشننننطة نننند أتننننرويج المبيعننننات  أوتعنننند سياسننننة تنشننننيط  :مفهــــوم تنشــــي  ) تــــرويج ( المبيعــــات-0
 ، باسنننتعمال العديننند منننن الطنننرقلكك المسنننتهدفك في المننندى القصنننيرالتنننأثير علنننى المسنننته إلى، النننتي تهننند  التسنننويقية

                                                 
 . 214 ، ص مرجع سابق الذكر،  2001 ربحي مصطفى عليان ،-1

2
-Claude Demeur ; markting ; édition dallory ; paris; France ; 2

ême 
édition ; 1999 ; p 199.  

3
 ، بتصر . 212-215ص  ، مرجع سابق الذكر،  2001 ، ربحي مصطفى عليان -
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عنات ننه يمكنن تعرين  تنرويج المبيهعمومنا فو  ،العلاقنات العامنةو  البينع الشخصنيو    امعلانهذا صلا  و  الأساليلأو 
 :نهاأعلى 
الننتي لا تنندخل و  عننير المعتننادة في عمليننة الننترويج الأسنناليلأالننتي تشننمل كافننة و  ،  ذلننك الجننزء مننن النشننان الترويجنني-

   .1البيع الشخصي  أو امعلانضمن عملية 
 إقامنننةختلفنننة مثننل  أدواتو  آلينناتو  الخطننط النننتي تكننرس خصوصنننا لتعظننيم المبيعنننات مننن خننلال وسنننائلو    الجهننود-

 إقامنننةو  الدولينننةو  امقليمينننةو  الزراعينننة الولنينننةو  الصنننناعيةو  المشننناركة في المعنننار  التجارينننةو  الشننناملةو  النوعينننةالمعنننار  
الطوابنننع النننتي  إصننندارو  تنظننيم العنننر  داخنننل المتننناجرو  ا،نننداياو  تقننندا انفنننزات البيعينننة كالعيننننات ا انينننةو  المسننابقات

 تعزيننزو  عيرهننا مننن وسننائل دعننمو  تبننادل مقابننل سننلع خننرىالأونننات الننتي هنني بالكو و  الأسننعارتحمننل تخفيضننات علننى 
 .2تعظيم المبيعات و 

   المسننتعملة في سياسننة تننرويج  الأدوات إلىتطننرق بشننكل تفصننيلي  هأننن أعننلاالا ننل مننن خننلال التعرينن  نو 
          ، عنننننننننرو  السنننننننننعر ت ا انينننننننننة، الكوبوننننننننننات التجارينننننننننة، العيننننننننننانشنننننننننيط المبيعنننننننننات علنننننننننى ذننننننننناكلة المعنننننننننار ت أو
 ...الخ. صوماتالخو 

صننلا  عناصننر المننزيج الترويجنني و  خصننائص سياسننة تنشننيط المبيعننات أهننمنننه مننن أ إلى امذننارةكمننا تجنندر 
التأثير على المستهلك المستهد  في المدى القصير بمعا محاولنة تعظنيم المبيعنات خنلال فنترة  إلىتسعى  أنها، الأخرى

 .للمنتج لفترة محدودة من الزمن إضافيةمة قي إعطاءمحاولة  آخربمعا  أومحددة و  زمنية معينة
بنناختلا  و  المسننتخدمة الأدواتتننرويج المبيعننات بنناختلا   أهنندا تتنننوع و  تختلنن : هــدا  تنشــي  المبيعــاتأ-2

 :3منها نجدو لبيعة عمل المنظمة 
 .زيادة مستويات المبيعات –أ

 .ذراء المنتو  أوتعزيز دوافع المستهلك ناولة تجربة و  تقوية –ب
 .استجابة تكتيكية لنشان المنافسكيصول على ا – 
 .ة القصوى من وقت مندوبي المبيعاتالاستفاد –د
 .ككالاهتمام بمنتو  الشركة من قبل المستهل إذارةتعزيز و  تقوية –و

ا،ند  هنو  أنمنن خنلال عننوان تنرويج المبيعنات نفهنم و ، و تعتمد الكثير من  لات ترويج المبيعات علنى انفنزات
 .في منطقة محددةو  عند مستوى معك صة المبيعات التي قد تتوق   زيادة

هننو موضننح   بعنند  تقنندا البرنننامج الترويجنني كمنناو الاختبننار  قبننل  أسنناليلأو يسننتخدم لقينناس فعاليننة بننرامج الننترويج 
 :  4أدناا

                                                 
1
 . 121ص  ، مرجع سابق الذكر،  2000،  ''أسس ومفاهيم معاصرة، '' التسويق:  ثامر البكري -

 .  211ص ،  ، مرجع سابق الذكر2002 ، ن يوس اردينة عثم،  اسم الصميديمحمود ج-2
 . 210ص ،  مرجع سابق الذكر،  2001 ، سمر توفيق صبرة -3
 صر .، بت 201-111 ص ص،  2002 ، الطبعة الأولى،  الأردن ، عمان ، التوزيعو  دار المنها  للنشر '' ،التسويق المعاصر ، '' عبد العزيز مصطفى أبونبعة -4
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ينننتم في و  ،المسنننابقات البينننع ذنننائعة الاسنننتعمو  اختبنننارات  قبنننل  للجنننوائز :الاختبـــار ب قبـــلب لبـــرامج التـــرويج –أ
ل  عننند تقنندا منننتج الاختبننار  قبنن أسننلوبيسننتخدم عننادة و  .رجننال البيننع قبننل تقننديمهاو  امدارةال الننلأ مناقشننتها مننع 

 .مرة لأولالترويج المبيعات يعتبر جزءا مكملا لتقدا منتج جديد في السوق  أن، لكون جديد في السوق
نننننه مننننن لأسننننهل أالننننترويج بكثننننرة تجنننند  أسنننناليلأخدم الشننننركات الننننتي تسننننت :الاختبــــار ببعــــدب لبــــرامج التــــرويج –ا

 إلىتحللهننا و   ينن  تقننوم بجمننع المعلومننات عننن المبيعننات، فعاليننة بننرامج الننترويج ختبننارا بعنند  في  أسننلوباسننتخدام 
 منننا وراء إلىجوهرينننا للنننذهاب  أسنننلوبالكنننن هنننناك و  ،منننن ضنننمنها بنننالطبع جهنننود النننترويجو  فيهنننا أثنننرتعواملهنننا النننتي 

ا،نند  الرئيسنني مننن جهننود الننترويج هننو ايصننول علننى مشننترين جنندد  أن،  ينن  جهننود الننترويج المبيعننات في تقيننيم
 .يتعرفوا عليها أنيستمروا في ذرائها بمجرد  أنللسلعة الذين يتوقع منهم 
اسننتراتيجيات التسننويق تلعننلأ  أذننكالتنشننيط المبيعننات كشننكل مننن  أوبننرامج تننرويج  أنو خلاصننة القننول 

عطنني للشننركة العمننلاء بتجربننة السننلعة فهنهننا ت إقننناع، فمننن خننلال مقنندرتها علننى عننتر  بننهمننا هننو م أكثننردورا رئيسننيا 
ن برامج الترويج تعتنبر وسنيلة اتصنال مسناند فهنهنا تتنيح الفرصنة للشنركة مجنراء التعنديلات لأو  ،الفرصة للتأثير عليهم

 .الأخرىالاتصال  أوجهمن  أكثرفي استراتيجياتها بسهولة 
 :  مةرابعا: العلاقات العا

بشننكل و في عمننل المنظمننات  الأخننيرةمزاينندة في السنننوات و  كبننيرة  أهميننةو  العلاقننات العامننة دورا أخننذتلقنند 
 أنذلنك لكنون و  ،  ي  ازدادت عدد المؤسسات التي اعتمدت استخدام هذا النشان بشكل جند ملحنوظ،واضح

بعلاقاتهننا مننع ممننل و  الداخليننةو رجيننة  يويننا في اتصننالات المنظمننة الخاو  تلعننلأ دورا كبننيرا أنالعلاقننات العامننة يمكننن 
 .خارجها أوالمنظمات العاملة في ذات الصناعة 

تسننتخدم في المنظمننات  إنمننا، بننل الأعمننالفضننلا عننن كننون هننذا الوظيفننة لم تعنند  كننرا علننى مننال معننك مننن مننال 
 .تنظيماتهاو  أذكا،ابمختل  و  الخاصةو  العامة
 إليهنناالننتي تصننبو  الأهنندا كننذا ختلنن  و  مفهننوم العلاقننات العامننةنظننرة ختصننرة عننن  إلقنناءيلنني سننو  نحنناول  و فيمننا
 .الأخيرةهذا 
تنوعننت بنناختلا  و  ،تعنناري  فيمننا  ننص العلاقننات العامننةلقنند قنندمت العدينند مننن ال: ات العامــةمفهــوم الع قــ-0

 :إلىمن جملة ما ورد من هذا التعاري  يمكن التطرق و  ،هذا ا ال إلىالمنظرين الذين تطرقوا 

:   مموعنة منن النشننالات تقنوم اننا أنهننايبسننتر الندولي علنى و  ت العلاقنات العامننة  سنلأ منا جنناء بنه قناموسعرفن -
سنننليمة منننع و ليبنننة و  جنننل خلنننق علاقنننات جيننندةأتنظنننيم في البنننناء الاجتمننناعي منننن  أي أو كومنننة  أواتحننناد  أوهيئنننة 

كنذلك الجمهننور بشننكل و  ،الأسننهمة ،  لننالمسنتخدمكو  كجمهنور المسننتهلكك،  الجمناهير المختلفننة النتي تتعامننل معهننا
 .1ذلك لتفسير نفسها للمجتمع  د تكسلأ رضااو  ،عام

                                                 
 . 20ص ،  2000،  مصر،  امسكندرية،  المكتبة الجامعية،  ''العلاقات العامة في الدول النامية'' ،  دي عبد ايارث البخشونجي -1
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  النننتي تقنننيم اتجاهنننات الجمننناهير  امدارينننة  الوظيفنننة : أنهنننافقننند عرفتهنننا علنننى  الأمريكينننةمنننا ملنننة العلاقنننات العامنننة أ -
 ايصننول علننى تعننالفهمو  ةمصننالح جمنناهير المنظمنن ءو ضننفي  إتباعهنناالخاصننة الواجننلأ  امجننراءاتو  تحنندد السياسنناتو 
 .1سياستها و  منتجاتهاو  قبو،م للمنظمةو  تأييدهمو 

 ينن  عرفتهننا علننى ،  ننل للعلاقننات العامننةأو  أوسننعاتعريفننا ، جمعيننة العلاقننات العامننة الدوليننة أعطننتفقنند  أخننيراو  -
تنننأثير و  عنننال تو كسنننلأ فهنننم   إلىالنننتي تسنننعى منننن خلا،نننا المنظمنننات و  المخططنننةو  المسنننتمرة امدارينننة  الوظيفنننة  :أنهنننا

التأكنند مننن توافقننه مننع سياسننات و ذلننك بدراسننة الننرأي العننام و  ،ايفنناظ علننى اسننتمراراو  الخارجيننةو  الجمنناهير الداخليننة
جماهيرهننننا و  الفعننننال للمصننننالح المشننننتركة بننننك المنظمننننات الأداءو  تحقيننننق المزينننند مننننن التعنننناونو  ،نشننننالها أوجننننهو  المنظمننننة

 .2 امعلام الشامل للمخططباستخدام 

 إلىتها اهنذا التعناري  تشنير في متضنمن أنفهننه يمكنن القنول  أعلاامن التعاري   إليهمن خلال ما تم التطرق و  و منه
 :3الأتي

القنائم و  العمنل العفنوي أسناسلنيس علنى و  امسننادو  التخطنيطو  التشاور أساسالعلاقات العامة نشان قائم على  -أ
 .الا تمالية أوعلى الصدفة 

بالتنننالي فهننني نشنننان ذو و  مجمهورهنننا العننناو  تبنننادل في الاتصنننالات بنننك المنظمنننةو  تركتحقينننق فهنننم مشننن إلىتهننند   -ب
 .اتجاهك

 .تحقيقه إلىالاتصالات التي تقوم اا العلاقات العامة تنبع من وجود هد  تسعى  - 
لبرننامج اننددة في ا تمييز بيننهم باسنتثناء الخصوصنية أوكافة ذرائحه دون تفضيل و  موجهة لقطاعات ا تمع أنها -د

 .الموجه ،م
 .م ضمن ا،يكل التنظيمي لأي منظمةمه إداريهي جزء  -ن
               توجننننننننه فلسننننننننفي قننننننننائم علننننننننى تعزيننننننننز دور المنظمننننننننة في مسننننننننؤوليتها الاجتماعيننننننننة اتجنننننننناا  اجننننننننات  إلىتسننننننننتند  -ي
 .متطلبات ا تمعو 
      ، تحقيقهنننننا إلىتسنننننعى  ا أهننننندتكنننننون لنننننديها  أنوظيفنننننة لابننننند  أولكنننننل نشنننننان  :الع قـــــات العامـــــة أهـــــدا -2
الترويجننني و  في الجاننننلأ التسنننويقي الأمنننربقننندر تعلنننق و  النننذي تعمنننل بنننه الأوسنننعمنننن ا نننال  الأهننندا تسنننتمد هنننذا و 

 :تنحصر بالاتي أهدافهاللعلاقات العامة فهن 

 .تملة للشركةزيادة المبيعات ان هذا ما ينعكس علىو  نشطتهاو  نحو عمل المنظمة إيجابا الأفرادت ير اتجاهات  -أ
تعزينننز مكاننننة علاقتهنننا و  النننتي تقنننوم انننا الأنشنننطةو  منتجنننات الشنننركة إلى إدراكنننا أكثنننرالجمننناهير  أو الأفنننرادجعنننل  -ب

 .التجارية
 رسالة المنظمة.و  انسجاما مع فلسفةو  الأخرى الألرا و  رسم صورة ايجابية في المنظمة لدى ا تمع - 

                                                 
 . 20ص ،  1114،  مصر،  امسكندرية،  المكتلأ العربي ايدي ، '' العلاقات العامة '' ، محمد عبد العزيز النجار -1
 . 325ص ،  2001،  مصر، القاهرة،  مطبعة امذعاع الفنية، '' العلاقات العامةو  هندسة امعلان''،  عبد السلام أبو قح  -2
 . 203ص ،  مرجع سابق الذكر،  2001 ، ''الترويجو  الاتصالات التسويقية '' ، ثامر البكري -3
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الجانننلأ الترويجنني المختلفننة لكونهننا المصنندر المهننم في تفضننيل  امعننلانو  قويننة مننع وسننائل النشننرو  بننناء علاقننة متينننة–د
 .للعلاقات العامة

موالن يعمل مع  خلق صورة لدى الجمهور بأن المنظمة هي بمثابةو  التواصل مع ا تمعو  امبداعروح  إذاعة–ك
 .لخدمتهمو  الجميع

 .الرضا على المنظمة لدى الجماهيرو  انافظة على جو الثقة –ل
 .جماهيرهاو  المصلحي بك المنظمة تشكل  الة من التوافق –ي

سنتخدامها ننه هنالنك عندد عنير محندد منن وسنائل الاتصنال النتي يمكنن اأ إلى امذارةنه تجدر هف الأخيرو في 
الاتصنالات و  سنائل المطبوعنةر لكنهنا تنحصنر في ال النلأ بنثلاث مموعنات رئيسنية هني الو  ،من قبل العلاقنات العامنة

 الألننرا متنوعننة للاتصننال مننع و الننتي بنندورها تتضننمن كننل وا نند منهننا وسننائل متعننددة و  لرسننائل المرئيننةاو  الشخصننية
 .المستهدفة
 :: النشرخامسا

الرئيسية المستخدمة بواسطة العلاقات العامة في  نك يلجنأ بعنض رجنال التسنويق  الأدواتيعتبر النشر من 
عننننن  إداريننننامنفصننننلا و  يكننننون للنشننننر دورا مميننننزا أن هننننناك مشننننروعات تفضننننل أن إلا  امعننننلانضننننمه في خانننننة   إلى

المشننروع الننذي يسننتفيد منننه  أولا ينندفع الشننخص و  النشننر عبننارة عننن وسننيلة عننير ذخصننية مثننارة الطلننلأو  .امعننلان
المشنروع بواسنطة وسنائل  أوالخدمنة  أوالايجابينة عنن السنلعة  الأخبنارعن النشنر تقندا  الأمثلةمن و  ،ثمنا له أومقابلا 
 .1التلفزيونو  امذاعةو  ا لاتو  كالصح  امعلام

النننتحكم فينننه بشنننكل و  إجادتنننهتمنننت  إذامكاننننة المؤسسنننة و  وفي ال النننلأ فنننهن النشنننر يسننناهم في تعزينننز صنننمعة
هننناك مشننروعات تجاريننة توكننل بشننكل عننير و  .المنندفوع الننثمن امعننلانظهننر بشننكل ختلنن  عننن  إذاخصوصننا ، جينند

 ،باذننريتحنندثون عننن المؤسسننة بشننكل  عننير م، كتنناب مشننهورينو  فيكصننح إلى، مباذننر مهمننة الننترويج اننذا الطريقننة
 ،منتجنات معيننة أو مقنال يتحندث في جريندة عنن المنظمنة يظهنر أو، توثيقينة تعريفينة بمشنروع معنك أفنلامقد تظهنر و 
 .ترويجية تقع في خانة النشر أساليلأهذا كلها و 

دة نننننه هنننناك عننن، فهر النننترويج سنننابقة النننذكرعناصنننو  أسننناليلأ إلى إضنننافةننننه أ إلى امذنننارةفهننننه تجننندر  أخنننيراو 
 ...الخ. رمننوزو  رسننومو  مننن معلومنناتتعننزز الجهنند الترويجنني، مثننل مننا يحملننه ال ننلا  و  تنندعم أنيمكننن  أخننرىوسننائل 

،  ينن  يطلننق علننى هننذا النننوع مننن قبننل لننى نظننام الخدمننة الذاتيننة للمسننتهلكتنناجر الننتي تعتمنند عمخاصننة بالنسننبة للو 
كمننا أن التطننور التكنولننوجي أدى إلى فننتح مننالات واسننعة ،Silent Sellerلصننامت بعنض الكتنناب باسننم البننائع ا

علننى أن يننتم إنشنناء هننذا ، أمننام مؤسسننات الأعمننال لعننر  منتجاتهننا علننى نطنناق كننوا عننبر مواقننع ذننبكة الانترنننت
 .المؤسسة  ي  يعتبر ذلك من مسؤوليات إدارة، تحديد محتواها من قبل أفراد محترفكو  المواقع

 

                                                 
 . 212ص ،  مرجع سابق الذكر،  2002 ، ردينة عثمان يوس ،  محمد جاسم الصميدعي -1
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 :الفصل خلاصة
المبهننر الننذي عرفتننه للمفنناهيم التسننويقية و  مننن خننلال مننا تقنندم في هننذا الفصننل نلا ننل منندى التطننور الكبننير

 أهمينة الأعمنالللوظيفنة التسنويقية في منظمنات  أعطنىهنذا منا و  .لتزايند الرهينلأ لشندة  ندة المنافسنةايديثة في ظل ا
مواجهنة المنافسنك منن و  التحندي إمكانينةو  قية من جهةمتزايدة تتجلى في خلق الكثير من الفرص التسوي إستراتيجية

 .أخرىجهة 
تطبيننق و  تبنن  إمكانيننةن خننلال نمنن إلامواجهننة المنافسننة و  تحقيننق التميننز الأعمننالن يتننأتى لمنظمننات نو لكننن لنن

 أنكنن منا يم إنتنا ا معنناا الارتكناز علنى الفلسنفة التسنويقية المعاصنرة وفنق مفهنوم  نهذا مو  ،المعرفة التسويقية ايديثة
 يباع  .

تكييفهننا وفننق و  مراجعننة الكثننير مننن المفنناهيم السننابقة إلىدفننع ب البيننة المؤسسننات  أعننلااالتوجننه و  المفهننوم إن
 هنو عبننارة عنن مموعنة خصننائص إنمناو  ، فأصنبح بننذلك المننتج لنيس مننرد مموعنة خصنائص ماديننةالمت نيرات المعاصنرة

هنننذا وفنننق السنننعر الملائنننم لمصنننالح و  ،انتملنننك ت المسنننتهلككرعبننناو  عنننير مادينننة لملائمنننة ا تياجننناتو  ممينننزات مادينننةو 
  يننن  تننندخل في هنننذا المنحنننا العديننند منننن الطنننرق، أخنننرىممكانينننات المسنننتهلك منننن جهنننة و  المؤسسنننة منننن جهنننة

 .الأسعار أفضلاختيار و  التي تساعد في تحديدو  خاصة التسويقية منها كالسعر السيكولوجي مثلاو  الأساليلأو 
بالتنالي و  ضنمان بيعنه إلىبسعر مناسلأ سو  لن يكفي المؤسسنة و  ذو جودة عاليةو  ميزمنتو  مت إنتا  إن

              المسنننننننننتهلكك انتملنننننننننك في الوقنننننننننت  إلىعليهنننننننننا الاعتمننننننننناد علنننننننننى الاسنننننننننتراتيجيات التوزيعينننننننننة المناسنننننننننبة ميصننننننننناله 
ترويجيننة  إسننتراتيجيةفي ظننل وجننود  ، خاصننةالمكانيننةو  ر  بالمنفعننة الزمانيننةهننذا ب يننة خلننق مننا يعننو  ،المكننان المناسننبكو 

 .مساندة لذلكو  داعمة
تفاعلهننا مننع عناصننر انننيط و  تعاملهننا إجننادةنجنناح المنظمننة يبقننى مرتبطننا ارتبالننا وثيقننا مننن خننلال  أنكمننا 

التسنويق نشنان  أنهنذا لكنون و ، ما يعر  بالبيئة التسويقية للمنظمة أوالخارجي  أوالذي تنشط فيه سواء الداخلي 
 .خارجيةو  عوامل داخليةو  مت يراتيتأثر بما يحيطه من و  ؤثرديناميكي ي

و بالتننالي فننهن نجنناح الشننركات في اقتننناص الفننرص التسننويقية قياسننا ب يرهننا مننن المنافسننك يكمننن أساسننا في 
ة مننا يحننيط اننا مننن مت ننيرات ختلفننو  خلننق التوافننق بننك قنندرتها المميننزةو  ،يننل البيئننة التسننويقية انيطننة انناقنندرتها علننى تحل

 .ضدها أوسواء كانت لصايها 
كنم هائنل منن   إلىتعرضنها و  منن جهنة الأ نداثو  العديند منن المت نيرات إلىفي ظل تعنر  المنظمنة و  و أخيرا

، أصنبحت اياجنة مت يراتهنا منن جهنة أخنرىو  أنواعهناالبيانات في خضم تفاعلهنا الينومي منع البيئنة بكنل و  المعلومات
عنن  بننه ي هننو منناو  هننذا أ نند مننا وفرتننه التوجيهننات ايديثننة للتسننويق للمنظمننةو  ،ذا المعلومنناتنظننام مدارة هنن إلىملحنة 

جننلأ منع انسنيابية  إلىالنذي يضنمن للمؤسسنة سنهولة انسنياب المعلومنات جنبنا و  MISنظام المعلومنات التسنويقية 
          الخدمات.و  السلع



 

 

 الثاني الفصل

                 الصغيرة المؤسسات
 إشكالية و المتوسطة و

 التمويل
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 إشكالية التمويلو المتوسطةو الفصل الثاني: المؤسسات الصغيرة
 :تمهيد

ععععععععتعتبربربربربربروعات بربربربربربر والمتعاطةبربربربربربرة تعواتتا بربربربربربرهاعولشغشبربربربربربراعتغاشتيبربربربربربرلمعوتها   بربربربربربرلمعاط بربربربربربرة عاط بربربربربربرلم  عطةلمط شبربربربربربراعات ا بربربربربربرلمتع
وفقبرلمعتبرلمعوعع،عةشاعةغيبرلمتاعلمتعاتتقدةاعووعاطغلمبلمات لمر لمعاطا شلاعاتغلم  اعطتحقشقعاطتغاشاع ااءعفيعالمج،عاتغظالمتعاطدوطشاوع

 لبربربرلمتعاتتا بربربرهاعربربربرلمدرتعالبربربر عو عت بربربرا عحوععوردعبدرا بربربراعثد صبربربراععبربربرلمدرتعابربربرةعاإةبربربرؤعاتتحبربربردتعفبربربر  عات   بربربرلمتعاطةبربربرة ت
عالهلمةلبربراعاطبربربركعاتل يبربرلمع بربرت عات   بربربرلمتعطتحغشبربر عاطغابربربراعالإة لم شبربربرلمتو ع غبربرلمحعثلم بربراع  عوعع،ا بربرتصالمر اعراةبربردتعفيعاطتغاشبربربرا

تهبرا  عوععةبر عات برلمدرتع  عت بر ش علم،برشلم لمتعحددتعطتقلش عاطعااةقعاطكعتاا ييبر ع ش لمعوععاطتغاشاعةةعخلالعالا تصالمروع
عاتتا هاعثتىعتة حع  ءاعو لم شلمعفيعالارتةلمدعالمحلي.وععات   لمتعاطةة ت

عاطغ   بربربربراعو عات   بربربربرلمتعاطةبربربربرة تاإخبربربربر تعاتغظابربربربراعاطدوطشبربربربراعاتل شبربربربراععالإثةبربربربرلمةشلمتوعفيع بربربربرتاعاط بربربربرشلم عت بربربربر عع
الابت برلمرعفيعوععطلإببرداعاص عاطقاتعالمح لاعوعع،الخدةلمتوععاطعلمتيعطل ل عالإ تلمجةةعع%ع07اةععاتتا هاعت لم ؤعبملمع   دوع

ع.الإ تلمجمختلفعف وعع
،عبمبرلمع عبربر ع بربرداعفيعفبرتحعات  بردعةغلمعبراعاطت برةش ةت اوععلابرلمعتعلبراعات بر والمتعاطةبرة تعواتتا برهاعدوراع ا   برلمع

لإجمبرلم عتيلمعالإ برااتش شاعفيعتعظبرشؤعاطغبرلمتلعاطقبراةيعالبرتاعة برلمهموعع،اطتخغشضعةةعةعدلعاط هلمطاعةبرةع يبراعة لمهمتيلمعفي
%عع07اتتا برهاعتبراف ع براعوعفيع برتاعالاابرلم ع  عو عات   برلمتعاطةبرة تععالإثةبرلمةشلمت،عثشبر عت بر عةةع يبراعوخبر  

%عةبربربرةع جمبربربرلم عاطغبربربرلمتلعع07فضبربربرلاعابربربرةعة بربربرلمهمتيلمعفيع قشبربربرقع،عاإة   شبربربراعةبربربرةعث بربربرؤعاطتااشبربربرفعفيعاطالا بربربرلمتعاتتحبربربردت
،عوةبربرلمع ا برلمتعاطداخلبربراعفيععبرغلمااعاط برشلمرات%عةبرةعاتع34لم عت بربرلم ؤعات بر والمتعاطةبرة تعفيعتبربراف عفيعاطشلمببروعع،اطقبراةي

ع30يلمعثبربراا عبر عببربربر عابربروعع،%عةبربرةعوابربراععاط بربر للمتعالا بربرااطشاع50اتتا بربرهاعوععفيعا بربرااطشلمعفتاصبربر عالا بربرتالمراتعاطةبربرة ت
ع.1اطغلمتلعاطقاةيع جملم %عةةعع44ت لم ؤعبغ  اعوعع،اطقا عاطعلمةلاع جملم %عةةع

نمبربراعابربردداععوععاا بربرتا ار تاعاطغبربراععةبربرةعات   بربرلمت،ع لاعو عبقبربرلمءعووعبراتت ا بربردعلهبربرعالإ بربرااتش شاةعاإهمشبربراعبروعببربرلمط  ؤعةبربرع
ثبربرتىعوععبلملا برتصالمرت بر لاعاطتاا بربر عاطبركعتظبر عالمحبرددعاإ لم بربريعطق اراةبرلمعاتعلقبراععالموز برلمل بر اعةغيبرلمع ظبر عة ت هبربرلمعبمبرد ع

ع.ردراةلمعاطتغلمف شاوععتيلمعاتلمطشاعح
ربربربردرةلمعالبربربر عتع  بربربراعذطبربربردعلمحدود بربربراعوعع،اتتا بربربرهاوعع بربربرؤعطلا   بربربرلمتعاطةبربربرة تاعوعبربربر حلمعاتاشبربربر عاإ  عات بربربر ل

الشهعفقدعوعبر حعاا بر عوعع.  عمختلفعوش لملعاطتاا  عالخلمر ي،عبحش عت ا عدوةلمعفيعثلم اعة تا تعاإةاالعالخلمعا
ععععععتبربربرلاحع بربربرت عات   بربربرلمتعالا تالمةبربربرلمتع بربربرااءعبلمطغ بربربر اعوععاتتا بربربرهاع صبربربر عوثبربربردعو بربربرؤعالا  بربربرةلملاتوععات   بربربرلمتعاطةبربربرة ت

وثبربربردعو بربربرؤعالمحبربربرلمورعطل شلم بربربرلمتعالارتةبربربرلمد اععالإشبربربر لمطشا،عممبربربرلمع عبربربر ع بربربرت علمتعاطعااةشبربربراعفيعالارتةبربربرلمدعاتعلمعبربربر ووعطل بربربرله
علابرلمعشبر للمع ثبرد عو برؤعاتلقبرلمتعفيعدرا برلمتعاطعد بردعةبرةعاتغظبر  ة،ععطلدولع ااءعاتقدةبراعةغيبرلمعووعاطغلمةشبراعةبرةع يبرا

ع.ط لمثصينعالارتةلمد ينعةةع ياعوخ  اوع

                                                 
1
 -WWW. GOOGLE. COM. IBID Kryzanaurski ; lancrence ; and Galte ،Micheal ; pp. 150-158.  
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اتتا بربربرهاعةبربربرةعوععاا بربربر عات   بربربرلمتعاطةبربربرة تع شبربربر لمطشاوع بربربرااع بربربرلمولعةبربربرةعخبربربرلالع بربربرتاعاطغةبربربر عاطتهبربربر  ع  عع
،عثمعحلموطاعاطته  عبعدعذطبردعالبر عاتتا هاوععشاعات   لمتعاطةة تعاإة عثالعةلم  ظ تعالمةاعفيعبلمدئعع طقلمءخلالع

ع.اتتا هاوععا  عات   لمتعاطةة تاإ لمطشاعاتتعادتعفيعاوععمختلفعاطةشغ
ع

 المتوسطةو هية المؤسسات الصغيرة: ماالمبحث الأول
ع: تاعبلمطته  ع  عل عةةوععطلؤ.ص.و.ماطغظ يععالإطلمر غحلمولعةةعخلالع تاعاط ح عاطته  ع  ع

ع.اتتا هاوععيامعات   لمتعاطةة تةغ-1
ع.اتتا هاوععشاعات   لمتعاطةة توهم-9
ع.اتتا هاوعع اتعات   لمتعاطةة تممشوععخةلمةص-4
ع.اتتا هاوععاضعات   لمتعاطةة تلمل عاطكعتعات -3

 المتوسطة  و : مفهوم المؤسسات الصغيرةالمطلب الأول
ةغيبربرامع بربرت عات   بربرلمتعةبربرةعو بربر ع،ع تهلبربراع د بربردعاتتا بربرهاوععضبربراععات   بربرلمتعاطةبربرة ت  عاطتهبربر  عالبربر عةاعع

،عطلا بربربرلمر  عاطةبربربرة تةاثبربربردعوعع بربربرفعحبربربردد.ع لاعو عاالشبربربراعاطتاعبربربر عالبربربر عتع ع بربربردعوبربربرلملاتعتبربربردخليلم دوعع،تاضبربربرشحعةعلمتيبربربرلم
تهبرا  عوععتعتوعةةعاطتحد لمتعاطكعتاا هعاط لمثصينعفيعولملعدابرؤتعتوعةةعع،ال عة تا عدوطاعةلمعووعرهلمععةعينع ااء

لجيبربراعاتعغشبربراعاخبربرتلااعاوععاخبربرتلااعاطقهبربرلمعوععتع  غيبربرلمعببربرلمختلااعاطبربردول،علاخبربرتلااذطبربردعوععاتتا بربرهاوععات بربرلمر  عاطةبربرة ت
ع.بتها  ع تاعاطتع  ف

اتتا برهاعاطتهبر  عفيعببرلمدئعاإةبربر ع  عوععاطةبربرة تععدرا برتغلمع بربرت عطتقبردوعةغيبرامعات   برلمتوعالشبرهع برغحلمولعفي
،عثمع عبر جعابرلمع  عاتتا هاوع   لمتعاطةة تعشلمة عطلاوعععشلم اعتع  فعةاثدوععوا عاطةعابلمتعاطكعت  فعوض 

لمولعا برتع اضعجملبراعةبرةعوخبر اع بر،عوعاطته  عال عجملاعاتعلم  عات تخدةاعفيع د بردعةغيبرامع برتاعاطغبراععةبرةعات   برلمت
ع.شغيلمعاطتع اعاتعتادعفيعالج اة ةةعبوععءعفيعاط لدا عاتةغعاعووعاطغلمةشا،اطتع  غلمتعاتعتادتع اا

 :الفرع الأول: صعوبات صياغة تعريف موحد
اتتا بربرهاعت ابربرةعفيععبربرعاباعوضبربر عاتبربردودعوععشبربرلمة عطلا   بربرلمتعاطةبربرة توعع  ععبربرعاباععبربرشلم اعتع  بربرفعواثبربردع
،عووعةقلمر بربراعة   بربرلمتعلااعاطغ بربرلمتخعلتلبربرفعاتبربردودعاطغلمعبربرلا،ع ذعببربرلمختآخبربر وععخبربر  عووعرهبربرلمعووععببربرينعة   بربراعاطغلمعبربرلا

اطتع  بربرفعع يجبربرلمداااةبربرلمعف  بربرهعةبربرةعببربرينعاطقشبربرادعاطبربركعتبربرتح ؤعفيعوعع،ذاتعات بربرتا لمتعاطتغاا بربراعاتختلغبربرااطقهبربرلمععببربرينعبلبربردا ع
ع:ع1اتاثدعلهت عات   لمتعنجدعةلمع لي

                                                 
عععععع،عععع9770 بربربربرلم غيع،عالج اةبربربربر ،ع لمةعبربربربراعالج اةبربربربر ،ع بربربربر عةغ بربربربرارت،عوط وثبربربربراعدلتبربربربرارا عفيعاطعلبربربربرامعالارتةبربربربرلمد ا''،عاتتا بربربربرهاعفيعالج اةبربربربر وعع شلم بربربربرلمتعاا بربربربر عات   بربربربرلمتعاطةبربربربرة ت،ع'' ا بربربربرفعر   بربربربري-1

 .A. Slami ; petite et moyenne industrive et développement économique , ENAL , Alger قبرلاعابرةع:عع10-10صعصع
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ةعاطبربردولعاطغلمةشبربراع  بربروعع بربراعاطغابربراعببربرينعاطبربردولعاطةبربرغلماشاعاتقدةبربرا  ع خبربرلااعدرع :التبااايف  ااي الامااو اي تصااا   -1
.عات   بربراعلمد اع)ة   بربرلمتعووعوثبربرداتعارتةبربرلمد ا و ضبربرلمعوز عالهشلملبربر عالارتةبربروعع،اطتهبربرارعاطبربرتيعوعبربرللمع طشبربرهعلبربر عدوطبربرا

ع،عووعفيعبلبردعةةبرغ ع  برةعاات لمر برلمعة   براعةتا برها عووعاطالا برلمتعاتتحبردتعاإة   شبراالارتةلمد اعاطةة تعفيعاطشلمببرلم ع
ع.الا تالماشاوععوضعشتيلمعالارتةلمد اذطدعث اعاختلااعوعع،ل  تعفيعدوطاع لمةشاعةص عالج اة ووعع

آخبربربر عت عبربربرلمععاتتا بربربرهاعفتلبربربرفعةبربربرةعبلبربربردع  وعع ةبربربر ع  ع تش بربربراعةغلمد بربربرلمعو عتع  بربربرفعات   بربربرلمتعاطةبربربرة تعطبربربرتطدع
ع.طدر اعاطغااعالارتةلمدي

تلغبربراعنجبربردعو عبعبربرضعرهلمابربرلمتعاطغ بربرلمتخعتتاشبربر عاغبربردعاتقلمر بربراعببربرينعات   بربرلمتعطغبربر وععمخ :تاااوا الاطاااق اي تصااا   -2
ع077،عفعلبربر ع بربر ش عاتصبربرلملعة   بربراعتضبربرؤعةبربرةعثمع قبربر عاغةبربر عاطعابربر عابربرلموععلمفبربراعروللمطشبربراعوربربر عةبربرةعرهلمابربرلمتعوخبربر  ،ب ص

،علهبرتاعفيعرهبرلمعععبرغلمااعاط برشلمراتعةتا برهاعفعلا   برا،عفيعثبرينعتةبرغتوعلا   اعل  تعفيعرهبرلمععاطغ برشلالمة عتع
تا هاع قبرامعالبر عو برلم عاتوععتع  فعواثدعطلا   لمتعاطةة تع يجلمدرتةلمديعةةعاطةعاعوةلممعاختلااعاطغ لمتخعالا

ع.اددعاطعالمل
علبربر عة   بربراعابربرةعاإخبربر  عث بربراعفبربر وععاطغ بربرلمتخعاطبربرتيعتغتابربريع طشبربرهلتلبربرفعع :تعاا    ااروا الاطاااق اي تصااا   -3 
 بربرت عوعع،ة   بربرلمتععبربرغلماشاع ا لشبربراوععةصبربرلملعذطبربردعا ق بربرلممعاطغ بربرلمتخعاطةبربرغلمايع  عة   بربرلمتعاطةبربرغلمالمتعالإ بربرتخ ا شاوع

اطغ بربرشلع  عاطةبربرغلمالمتعوعععبربرغلمالمتعاطةبربر لوعع،عةبربرةععبربرغلمالمتع تاةشبربراببربردور لمعابربردداعةبربرةعاطغبربر وععاطةبربرغلماشاعاإخبربر تعتضبربرؤ
عث بربربرؤوععطبربربرتطدعلتلبربربرفعلبربربر عة   بربربراعةبربربرةعثشبربربر علصلمفبربربراعاطشبربربردعاطعلمةلبربربراوعع،ةغت بربربرلمتوععلخ بربربرااوعععبربربرغلمااعاطبربربرار وععاتعد شبربربرا

لمراتعلتلبربرفعابربرةعات   بربراعاإخبربر  عاطبربركعتغ بربرصعفيععبربرغلمااعاط بربرش.ص.و.مع،عفبربرلممالا بربرتصالمراتعاطبربرتيع تهل بربرهع  بربرلمطيلم
ع.ةتا هاعووعل  تعاطكعتغتايع  عرهلمععاطةغلمالمتعاطةتاةشاعةةعثش عات ؤعفيت عاإخ تعردعتعتو

ممبربربرلمع بربربر قعفبربربرشا ةعاطقبربربرالعو بربربرهعةبربربرةعببربربرينعولبربربروعاطةبربربرعابلمتعاطبربربركعتعبربربراضعاطةبربربرشلم اعاتاثبربربردتعطتع  بربربرفعوععوعالشبربربره
ذطبردع ظبر اعوعع،حبرددوعععلم اعابرلمعطاضبر عتع  برفعواضبرحيجبراعالا برتع يعععاباعاختشلمرعاتعشبرلمرعووعاتعبرلم  عاطبركعام.ص.و.م
قلمببربربرلمتع،عبحشبربربر عةبربربرتؤعاطغام.ص.و.معاطدرا بربربرلمتعثبربربرالعوععلبربربرتاعالجيبربربرلمتعاطبربربركعتقبربربرامعبلمإبحبربربرلم وععاإ بربربرداا،لاخبربربرتلااع

بأعبربرالهلمعوععاةلمةبربرلماتلمطشبربراعبقبربردرتعات   بربراعالبربر عت بربرد دعاطت عوعع،عبشغابربرلمعةبربرتؤعات   بربرلمتعاتةبربر فشااطعالمطشبربراعةبربرصلاعبعبربرددعاطعابربرلمل
ع...الخ.صلمبتااط

اطقهبربرلمعععاطت بربر  علمتعاتغلم بربر اعلهبربرتاعوعوثبربردعاطعااةبربر عاإ لم بربرشاعطاضبربر عاط شلم بربرلمتعام.ص.و.مععوع عتبربروعتع  بربرفع
اطبربركعلهبربرلمعالاربربرلمتعة لمشبربر تعبقهبربرلمععوععابربرداعبغبربرلمءعرااابربردعبشلم شبربراعةاابربرا عابربرلمعرلمبلبربراعطلتحلشبربر عت بربرلمادتعلبربر عاإطبربر ااعاتعغشبربرا

ع.لم لمعاطكعتاا يهقضاط شلم شلمتعاتلاةااعتختلفعاطال عوض عام.ص.و.مع
اتتا هاعةةعبينعو ؤعاطتحبرد لمتعاط برو عاطبركعتاا برهعارتةبرلمدعلبر عوععوعالشهع  ق عتع  فعات   لمتعاطةة ت

ععععععععععععوثبربربربربرداتععبربربربربرة تعع   ظبربربربربر اعلاخبربربربربرتلااعاتعبربربربربرلم  عاطبربربربربركع بربربربربرتؤعالااتابربربربربرلمدعالبربربربربر عو لم بربربربربريلمعفيعتق بربربربربرشؤعات   بربربربربرلمتع،عدوطبربربربربرا
 بربراعةبربرلمع بربرااع بربرلمولع،عوعلبربر عدوطبربراعووعةغظابربراعووعت تبربر عارتةبربرلمديعع بربرتاعث بربراعممشبربر ات،عوعووعةتا بربرهاعووعل بربر تعات بربرؤ

ع.ععالإشلمرتع طشهعفيعاطغقهاعاتااطشاعةةع تاعاتهلا
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 المتوسطةو المعايير المعتمدة في تعريف المؤسسات الصغيرة: الفرع الثاني
عاثبرد شبر لمطشاعاختشبرلمرعاإ  براعةغيبرلمع ثبرد عو برؤعاطةبرعابلمتعاطبركعت تغبرفع د بردعةغيبرامعوعوعع  عتعددعاتعلم  ع

،ع برااءعفيع د بردعات   برلمتعالبر عاخبرتلااعوو برهعاطغ برلمتخعاطبرتيعتغتابريع طشبره،عاتتا برهاوععدرشقعطلا   لمتعاطةبرة توع
عععععاط بربرو  عات   بربرلمتوععات فشبربرا)عووعاش  بربرلمعابربرةعببربرلمريعات   بربرلمتعاإخبربر  ،عبلم بربرتعالملعاتعبربرلم  عاط اشبربراعالمحبربرددتعطلح بربرؤ

ع.ععاعل عتغظشؤووعبلم تعالملعةعلم  عاطغااشاعبلمات لمر لمعت احعب  حعط ش
فغبربريعاطبربردولعاتتقدةبربراعةبربرصلاع،عوعربربردعااتابربردتعاطعد بربردعةبربرةعاطبربردولعالبربر عةعبربرلم  عاختلغبربرلمعةبربرةعدوطبربراع  عوخبربر  ع

 اعث ؤعاطعالمطاعثش ع عتبروعات بر وعععبرة ع ذاعتبر اوحعابرددعاطعبرلمةلينعفشبرهعةبرلمعببرينعوععااتادتعوتلم شلمعال عةعشلمرعوثشد
عرو عاتبربربرلملعةبربربر عاخبربربرتلااعرهبربربرلمععاطةبربربرغلمااوعع بربرؤعاطعالمطبربربرافيعثبربربرينعتعتابربربردعاطشلمببربربرلم عالبربربر عةعشبربربرلمر ةعهمبربربرلمعث،عالمةبربر ع32وع4
بغبربرلمءاعوععفيعاطالا بربرلمتعاتتحبربردتعاإة   شبربراع تةبربر عتع  بربرفعاتغتا بربرلمتعاطةبربرة تعث بربراعاطقهبربرلمعوع.عالخبربردةلمتوععرهبربرلمععاطت بربرلمرتوع

يحددعذطبردعشبر وتخعالا برتغلمدتعةبرةعاطبرواةلعاطغشدراطشبراع،عوعهبروعاطوعطلمراعات  وععوععالإ  اداتعاط غا اوععال عاددعاطعلمةلين
ععع.ع9777كعلصعتلدعات  والمتعةةعوولعولتاب عاط

وةبربربربرلمعفشابربربربرلمعفبربربربرصعاطبربربربردولعاطغلمةشبربربربراعفقبربربربردعااتابربربربردتعالهغبربربربردعةبربربربرصلاعالبربربربر عةعبربربربرلم  عابربربربرددعاطعبربربربرلمةلينعفيع د بربربربردعةغيبربربربرامع
لاعوععثش عااتوتعو عات  وععاطةبرة ع براعذطبردعات بر وععاطبرتيع  برتخدمعربرا عح لبرا،عاتتا هاوععات  والمتعاطةة ت

لاع   بربردعابربرددعاطعبربرلمةلينعفشبربرهعابربرةعوععةبربرةع يبربراعووعاطبربرتيعلاع  بربرتخدمعربربرا عح لبربراعالمةبربر ع07   بربردعابربرددعاطعبربرلمةلينعفشبربرهعابربرةع
ع.ةةع ياعوخ  عالمة ع177

عفغ بربربردعو عةعظايبربربرلمعربربربردعااتابربربردتعفيع د بربربردعةغيبربربرامعاإاابربربرلملعاطةبربربرة ت،عالبربربر عثلمطبربربراعاطبربربردولعاطع بشبربربراعب طقبربربرلمءوعع
مختلبرفعةبرةعبلماتابرلمد عالبر ع براععذطبردع،عوعاتتا هاعال عةعشلمرعاددعاطعلمةلينعلالمعذ اعاط عضعالآخ ع  عاالم عآخبر وع

اتتا بربربرهاععوععاتتا بربربرهاع تعلبربربرقعو لم بربربرلمعرةبربربرلمةصعات بربربر والمتعاطةبربربرة توععاتعبربربرلم  عفيع د بربربردعةغيبربربرامعات   بربربرلمتعاطةبربربرة ت
ط شعاعاطعلارلمتعةبر عوع،عاطتاا  عرةلمدوة،عدر اعات و اوع،عاط   عاطقلم انيوع،عدر اعاتخلمط وع،عالإدارتوععله شعاعاتل شا

اتتا بربربرهاعللمضغبربربرلمضعوععووعةبربربرلمع تعلبربربرقعرةبربربرلمةصعوعبربربرحلملعات بربربر والمتعاطةبربربرة ت،عةع يبربربرا بربربرتاعةبربربروع،عاطعابربربرلاءوععاطعبربربرلمةلين
ابربربردمعالا غةبربربرلملعببربربرينع،عوعابربربردمعااتابربربرلمد ؤعالبربربر عث بربربرلمبلمتعةغتظابربربراوع،عاط بربربر  اعفيعواابربربرلملهؤوععاطبربربرتحغ وععة بربربرتا عاطتعلبربربرشؤ

ع.عع1رةارعاطاايعاطت ا قيعةةع ياعوخ  وع،عالااتالمدعال عاطتاتوع،عالإدارتوععاتل شا
  بربرةعاطتاششبربر ع جمبرلملاعببربرينع بربرااينعةبرةعاتعبربرلم  عاطبربركعتعتابردعالشيبربرلمعفيعتع  بربرفعات بربر والمتععممبربرلمع بربر قعف  برهوععوعةغبرهع

ع:عع تاعوفقعةلمع اضحهعاط   عاط شلمنيعود لم ،عوعاتتا هاوععاطةة ت
ع
ع
ع
ع

                                                 
 .عبتة ا،ع19-11عصعص،ع9770،عةة ،عاطقلم  ت،عةهلمب عاطالاءعاتد صا''،ع دارتعات  والمتعاطةة ت،ع''وةلمنيعحادعالمة -1
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 22:  الطكل ر م
 ة المتوسطو  معايير تعريف المطروعات الصغيرة

 
ع
عععععععع

ع
ع

عوعغشاع) ااشا ععلاشا
عاددعاطعلمةلين-1
عاتلملرو ع-9
عللمررؤعاإاا-4

عاط   عاطقلم انيعوععاتل شا-1
عععالإدارت-9
عاطتغظشؤ-4
ع ةشاعاط ا عوععالا ت لمرعالجة افي-3
عاطتاا  -0
عاطتاا  ع-0
عدر اعالآطشاع-0
ع   اعاتعلاةلمت-5

ع.14صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع 9770وةلمنيعحادعالمة ع):عاتةدر
طبراعبلمنجبرلمزع  عو برؤع برت عاتعبرلم  عاتعتابردتعفيعوععطته   لمولعا،عث اعةلمع اضحهعاط   عوالا وععوعفشالمع لي

ع.عاتتا هاع ااءعاط اشاعةغيلمعووعاطغااشاوععتع  فعات   لمتعاطةة ت
 :  المعايير الكمية: أولا

اطبربركع  بربرةع ببربر ازعوهميبربرلمعفشابربرلمعوععةبربرتؤعاتعبربرلم  عاط اشبربراعبتةبربرغشفعات   بربرلمتعالبربر عوااابربراعةبربرةعات شبربر اتعاط اشبربرا
ع:ع1 لي
 عتبربروعةعشبربرلمرعاطعالمطبربراعةبربرةعولصبربر عاتعبربرلم  عا بربرتخداةلمع ظبربر اعط بربرياطاعاتةبربرالعالبربر ع :عاا   العااام يف معيااار العمالااة  -1

ربربردععبربرغفع،عوع ضبربرلمفاع  علبربرا عابربرددعاطعابربرلملعحبربردداعت بربرؤعاطهلمربربراعالإ تلم شبربراعات بربر وع،عاط شلم بربرلمتعالخلمعبربراعبح بربرؤعاطعالمطبربرا
Brotche and Heiminsع:ععة لمر  عاإاالملعةةعثش عات ؤع  ع

ع؛ععاالملع يعة لمر  عو   اعووعث فشاعةةعواثدع  عت عا-و
ع؛عععة تعوربعينعالمةلاع يعة لمر  عواالملعوععةةعا  تع  عت عا-ل
ع؛ععةةعخم ينع  عةلمةاعالمة ع يعة لمر  عواالملعةتا ها-ج

                                                 
ع.عبتة اع،ع90-94عصعص،ع9772،عاإرد ،عاالم ،عدارعاتغلم لعطلغ  عوتعاطتا  ع''،عةدخ عا ااتش ي،عاطت ا قعفيعات لمر  عاطةة ت،ع''طالشا لهلممعفخ يع-1

  برلم شبراتع



 الثاني : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وإشكالية التمويلالفصل 
                                                               

- 20 - 

 

ع؛ععولص عةةعةلمةاعالمة ع يعة لمر  عواالملعل  ت-د
فيعات  وععلاع عتوعاطعالملع لاعو عةص ع تاعاتعشلمرع اا هعا تقلمداتعةةعثش عو عت ةش عاددعةعينعةةعع

،ع ذعو هعةةعاتا ةعو ع  ا عاددعاطعالملععة اعفيعة  وععةلم،عالمحددعاطاثشدعلاات لمر ععة اعووعةتا هلمعووعل  ا
ل  اعةةعوععاتاعفياع عتوععة اعةةعثش عث ؤعاطعالمطاوع،عال عاط  ؤعةةعو هع  تصا عث المعل  اعةةعرو عاتلمل

ط ةعبح ؤعوععردع  ا عاطع سعبأ ع  تخدمعات  وععادداعل  اعةةعاطعالملوععاثدثش عث ؤعرو عاتلملعفيعآ عوع
ع.ععة اعوفقعةعشلمرعرو عاتلملوععاتاع  ا عل  اعوفقعةعشلمرعث ؤعاطعالمطا،عوعا تصالمرععة ا

عاتعشلمرعاإرد عاطكعتعتادعةةعواثدع  عوربعاعاالملعة  والمع وعةةعاإةصلاعال عاطدولعات تخدةاعلهتا
اط عاد اعور عةةعوعععع،عوربعينعالمةلاوعع ح  ةعاطكع ددعات  وععاطةة عبأ هع اافعةةعا  تع  عت عااط،عوععة ا

ع.عوربعينعالمةلاوععاط ا لمعةةعا  تع  عت عا،عوعالإةلمراتعاطع بشاعاتتحدتعور عةةعت عاعاالمل،عوعخم ينعالمةلا
ع9771د  براوعع19ات رخعفيعع15-71ةةعاطقلم ا عررؤعع0وع3وفقلمعطلالمدتينعوععوةلمعفشالمعفصعثلمطاعالج اة 

اتتا بربرهاعوفقبربرلمعوععاتتا بربرهاعفقبربردعااتبربروتعات   بربرلمتعاطةبربرة توععاطةبربرة تاتتضبربراةعاطقبربرلم ا عاطتبربرا شييعطارشبربراعات   بربرلمتع
ع.ععشخةلمع907  عع1تعشلمرعاطعالمطاعتلدعات   لمتعاطكعت ة عةةع

عفعة بربرلمر  عاإاابربرلملعةبرةعثشبربر عات بربرؤ عتبربروع برتاعاتعشبربرلمرعةبربرةعاتعبرلم  عاط بربرلمةعاعفيعوبربرلملعتةبرغش :معياار رس  المااا -2
 لاع،عذطبربردع ظبربر اعط بربرياطاعا بربرتخداةهع ضبربرلمفاع  عو عث بربرؤعرو عاتبربرلملع عتبربروعوثبربردعحبربردداتعاطهلمربربراعالإ تلم شبربراعطلا بربر وعوع

و عا بربرتخدامعةعشبربرلمرعرو عاتبربرلملع،عوعةبربرةعرهبربرلمععارتةبربرلمديعةعبربرينع  عآخبربر وععةبربرةعدوطبربراع  عوخبربر  و ع بربرتاعاتعشبربرلمرعفتلبربرفعع
لابرلمع براعاتبرلملعفيع،عع بر ديع  ع تبرلمةلع بر عدرشقبراعفيع د بردعات برؤعاتقشقبريعطلا بر وعةغغ داعفيع د دعث برؤعات بر وعع

ع.عا تخدامعةعشلمرعاددعاطعالملعةغغ دا
اط لمل بربرتلم عاطبربركعوععالهغبربرد،علار بربرلم،ععاطغل بربرين:عوعةبربرةعاطبربردولعات بربرتخدةاعلهبربرتاعاتعشبربرلمرعبعبربرضعاطبربردولعالآ بربرشا اعةصبربر 

ع.عععوطفعدولارالااينع  عةلمةكوععتتحددعرو عةلملعات  وععاطةة عةةعخم ا
وعفشالمعفصعالج اة عفقدعثددتع ت عاإخ تعات برلمر  عاتةبرة تعوفقبرلمعلهبرتاعاتعشبرلمرعبتلبردعات بر والمتعاطبركعلاع

ع.1220 ا لشبراعع97اطةبرلمدرعفيعع20/943 تاعوفقلمعطلا  امعاط ةلم بريعرربرؤع،عوعدجع3ع777ع777 ت لموزعرو عةلملهلمع
1220وع  تاع75اطةلمدرعفيعع920-20/920ات  امعاطتغغشتيعررؤعوع

ععع.ع1
،ع ع اعةعلمة عرو عاتلملعبأ هعث ؤعرو عاتلملعات تخدمعطلاثبردتعاطااثبردتعةبرةعاطعابر : معيار معامل رس  الما -3
ذطبردعوععث برؤعاطعابر وعع  عرو عاتبرلملعالإضبرلمفا اع عبر عةقبردارع،عوعيح اعبق ااعرو عاتلملعاطصلمبلمعال عاددعاطعالملوع

 طشيبربرلمعغبربر دعةبربرةعا تقبربرلمدعفيعابربردمعدربربراعاطغتبربرلمةلعاطبربركع بربرشتؤعاطتاعبربر عتاا يبربراعةبربرلمع اا بربرهعا بربرتخدامعلبربر عةعشبربرلمرعةغيبربرلمع  بربر  عةغ
ع.عطتحد دعث ؤعات  وع

ربربردع،عوعيحققيبربرلمعات بربر وععحبربردداعت ابربره عتابربردع بربرتاعاتعشبربرلمرعث بربرؤعات شعبربرلمتعاط بربرغا اعاطبربركع: معيااار م اام المبيعااات-4
 عاطعلمةلبربربراعفيع غبربربرسعردراتبربربرهعاطتغلمف بربربرشاعةقلمر بربربراعةبربربر عات بربربرلمر وعع  بربربرلمادع بربربرتاعاتعشبربربرلمرعالبربربر عرشبربربرلم عة بربربرتا ع  بربربرلمتخعات بربربر وع

                                                 
ع.ع1220اطةلمدرتعفيعد  اوع،ع09ررؤع،عالج  دتعاط لشاعطل ايار اعالج اة  اعاطد ق اطشاعاط ع شا-1
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ةبربربربرةعاطبربربربردولعاطبربربربركعا بربربربرتخدةلمع بربربربرتاعاتعشبربربربرلمرعاطالا بربربرلمتعاتتحبربربربردتعاإة   شبربربربراعثشبربربربر عااتبربربربروتعة بربربربرلمر  عاطت  ةبربربربراعوع،عاطقهبربربرلمع
ع.عع ةفعةلشا عدولارعة لمر  ععة توععالخدةلمتعاطكعتق عة شعلمةلمعاط غا اعاةعالاااوع

ذطبربربردعبلمات بربربرلمرعا عات   بربربراعاتتا بربربرهاعوع،عوعااتابربربردتع بربربرتاعاتعشبربربرلمرعفيع د بربربردعةغيبربربرامعاإاابربربرلملعاطةبربربرة توعربربربردع
،عةلشبرا عدجع177جعووااععةش ا شتيلمعلاع غبرا عةلشا عدعع977اطةة تع يعتلدعات   اعاطكعلاع ت لموزعررؤعواالملهلمع

 برااوحعوابراععاتش ا شبراعببرينعوععةلشبرلمرعدجعع9وعةلشبرا عدجع977فيعثينعتعدعات   اعةتا هاع ذاعللم عررؤعواالملهلمعببرينع
ع.عةلشا عدجع077وع177

اغ بربربرلمعتبربربرلمعتعلم شبربربرهعاتعبربربرلم  عاط اشبربراعفيع د بربربردعث بربربرؤعات بربربر وععةبربربرةع: المعاااايير الوصااافية النو ياااة: ثانياااا
اط برلمثصينع  عااتابرلمدعةعبرلم  ع ااشبراعووعوعبرغشاعوععبعضعاطدار ينعذ اعا تقلمداتعفيعةد عدرتيلمعوعحاع تلمة يلم،عفقد

ععععععاتعبربربرلم  ع  بربربرةعاطتهبربربر  ع  عةبربربرةعجملبربربراع بربربرت ع،عوعاطتاا بربربر وععاط حبربربر عواطتهبربربرا  وععطتحد بربربردعث بربربرؤعات بربربر وععطةلم بربربرلمتعاطدرا بربربرا
ع.عع1ةلمع لي

اطبركع،ع تاش عات  وععاطةة عبلم عةةع ل هعشخصعواثدعووعاددعحدودعةبرةعاإفبر اد: الم كية والطكل القانوني-1
 عع.عع  تعووعالمةلاعواثدتوردع  ا ا عوف ادع،عوعدر اعالمطشاعةةعاطصقاعاتت لمدطاوععت بهيؤعالارلمتعشخةشاعوطشدت

ع:ع2ثدعاإش لملعاطقلم ا شاعاطتلمطشاوطةة عالمدتعوع تختعات  وععا
ربربردعتت بربرلمويع،ع ذع قبربردمعفشيبربرلمعاط بربر للمءعثةةبربرلم،عتعبربردع بربرت عاط بربر لاعةبربرةعو بربرؤعشبربر للمتعاإشبربرخلمص: شاار ة التمااامف-س

عععثشبربر عتأخبربرتع بربرت عاإخبربر تعة بربر لاع قبربرد لمع،عفيعط شعبربراعاتةبربراوععرشاتيبربرلمعووعربربردعلتلبربرفعةبربرةعشبربر  دع  عآخبربر عفيعاطقشابربرا
فيعثبربرينعو عاطتبربر اةيؤعباا  بربرلمتعات   بربراع.عووعثةبربراعاابربر ،عووعآطبربراعووعوعبربر عثقشقبربريعآخبربر ووعاشغشبربرلمعالبربر عشبربرلمللاعة بربر ع

 برت عو برؤعةشبر تع،عوع اعاتتعلمةلينعةعيلمعتغا عةلمع قدةا هعةةعثةصعطش ا عممتل لمةؤعالخلمعاع بر عاتةبرصعاتتقدةبرا
لمءعووعو غبر عت برش ع برت عاط بر لاعربردع ضبرهل عابرلمعشبرخصعووعوشبرخلمصعةبرةعببرينعاط بر لوععلابرلمعو ع رادت.عفيع ت عاط  لا

ووعبلم ؤعردع  ا عا ؤعوثبردع،عبحش عت ا عمملمر اعاطت ش عبلم ؤعاط  لاعاطكعتتات عب خةشاعرلم ا شاعة تقلا،عاغيؤ
ع.ععا عاللمعالمر لمعةعشغلمش للمةه ،عووعردعيحوععاط  للمءعة عالإشلمرتع  عو ادعش للمءعطهع)فلا 

ؤعة بربر وطا عابربرةعد بربرا عاط بربر لاعة بربر وطشاع بربر،عوعشبربر للمءعةتضبربرلمةغين،ع بربريعشبربر لاعتت بربرا عةبربرةعطبربر فينوع: شاار ة التوةااية-ب
ويعتتحبرددعة بربر وطشتيؤعبقبربردرع،عشبربر للمءعةاعبربرين،عوعبلملإضبربرلمفاع  عثةةبربريؤعفيعرو عاتبرلمل،عشخةبرشاعبمقبربردارعةبربرلمع ل برا 

ع.ععثةةيؤ
ع:ععوع غلمحع االم عةةعش لاعاطتاعشاعهملم

ع.ععفشيلمعلاع  ةعطل  للمءعاتاعينعتداولعثةةيؤوعع:شر ة التوةية العا ية-
ابردرعالإشبرلمرتع  عو برهعوعع بريعرلمبلبراعطلتبرداولوععتتختعفشيلمعثةبرصعاتاعبرينعط شعبراعاإ بريؤوعع:سهمشر ة التوةية بالأ-

ع.ععلالمعو هعلاع ظي عالهعفيعا ؤعاط  لا،ععفيعش لاعاطتاعشاعلاع  ةعطل   دعاتاعيعو ع قامعب دارتعاط  لا
                                                 

ع.عبتة ا،ع15-13عصعص،عل ة   ع لمبقعاطتع،ع9770،عوةلمنيعحادعالمة -1
 .ع ابتة،ع00-00عصعص،ع1225،عاطه عاعاطصلم شا،عالج اة ،عالج اة ،عدارعالمحاد اعاطعلمةا''،عارتةلمدعات   ا،ع''ع لمع عداديعادو -2
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يبربربريعلاعتتاتبربربر عر بربربرؤعتبربربراف عاط بربربر وتخعاإ لم بربربرشاعطل بربربر لاعفوعع ذ،ع بربربريع بربربراععخبربربرلمصعةبربربرةعاط بربربر للمتوع: شااار ة المةاةاااة-ج
فيبربريعا بربرلمرتعابربرةعاقبربردع لتبربر معبمقتضبربرلم عشخةبربرلم عووعولصبربر عببربرأ ع  بربرلم ؤعلبربر ع،علاعاغبربراا وععلاعرولبربرلمل،عوعب خةبربرشاعاات لمر بربرا

دو عو عت بري عووعت برا ع،عووعاابر عابرداعارت برلممعةبرلمع غت برهعات بر وع،عةغيؤعفيعة  وععارتةلمديعبتقدوعثةاعةلمطشا
فبر ذاعلبرلم عوثبرد ؤعةبرد  اعف  برهع،عو برلم عاطتةبراعاتلمطشبراعطل بر للمءعابرتاعف ابرلمعتبرغظؤعتغظشابرلمعخلمعبرلمعالبر وع.عةعلاةاعطد عاطة 

فيع،عثش ع قتة عالآخ و عالبر عتااشبرفعوةبراالهؤعفيعواابرلملعاط بر لا،ع تعلمة عبلملهعلالمعطاعللم ع عا عت لمبهعالخلمص
فيعلبربربر عاتبربربرلملاتع،عوعثبربرينع  بربربرةعو عتبربربردارعاط بربربر لاعةبربربرةعطبربربر اعوااابربربراعاط بربربر للمءعووعةبربربرةعطبربربر اعشبربربرخصعخبربربرلمر يعابربربرغيؤ

ع.ععلاع تل و عوللمءعاط  للمءعالآخ و ،عوعوعاتدراءعلأاؤع عالا عت لماؤعالخلمص تعلمة عاتد  عو
تعتبربربروع بربربرت عاط بربربر لاعوربربربر عربربربردةلمعبلمطغ بربربر اعطت بربربرااععاإخبربربر  عثشبربربر عمعتظيبربربر ع: الطااار ة  ات المساااؤولية المةااا و ة- 

يعفيع بربربرغاعثمعودخلبربربرلمعفيعاطقبربربرلم ا عاطت بربربرلمريعاطغ   بربربر،ع عفيعربربربرلم ا عوتلم شبربربرلمعاطت بربربرلمري1529)ع12 بربربرا عفيعالم بربربراعاطقبربربر  ع
 .ع1290

اطت بربربرلمريعالج اةبربربر يعفبربربر  ع بربربرت عاط بربربر لاعت  بربربرسعببربربرينعشبربربر للمءعلاع تحالبربربرا عالخ بربربرلمة ع لاعفيعثبربربردودعةبربربرلمععوعث بربربراعاطقبربربرلم ا 
اطبركعت برا عوع.عة بر وطشاعاط بر  دعبقبردرعاتةبرصعاطبركع قبردةيلمعافيبرت عاط بر لاعتتاشبر ع ذ عبمحدود بر،عردةا عةةعثةبرص

عبمعبربر عو بربرهعلاعيجبربراعو ع  بربرا عوربربر عةبربرةعة لبربرغعةعبربرين،علملهبربرلمعحبربردودلابربرلمعوابربرلمعتتاشبربر عببربرأ عرول،عع بربر عرلمبلبربراعطلتبربرداولوععةت بربرلمو ا
عابربرددعاط بربر للمءعفشيبربرلمعبلمطتبربرلم عحبربردود،عوعق بربرؤع  عثةبربرصعذاتعرشابربراعةت بربرلمو اعة لةيبربرلمعاإديعحبربرددعبلمطبربرد غلمرعالج اةبربر يغ وع
الإدارتعفشيبربرلمعفت بربرا عةبربرةعطبربر اعشبربر  دعووعولصبربر ،عووعشبربرخصعخبربرلمر يععوةبربرلم.ع بربر ليلمعاطعبربرلممبلاعتبربرتؤعاالشبربراعالالتتبربرلملعوع

تتخبرتع،عوعتةبرلمد عالشيبرلموععةش ا شبراعاط بر لاوععاطكعتغبرلمر عث برلمبلمت ذع قامعبأاالملعالادارتعوع  و عجمعشاعاط  للمءعاغيؤ،
  ا عاطتةا لمعت عبرلمعطعبرددعاتةبرصعاطبركع  برلمرحعابرلمعبحشبر عو عابردعاتةبرصع قلمببر عابرددعوع،عاطق اراتعاطكعت ا لمعلازةا

ع.عاإعاات
الع بربريعا بربرلمرتعابربرةعشبربر لاعتت بربرا عةبربرةعوااابربراعوشبربرخلمصعشبربر لاعات بربرلمهماعووعاإعبربرع:شاار ات الأمااوا   المسااا مة -و

ثشبر ع  برا يلمع،عرلمبلبراعطلتبرداولوععت برا عرشابرهع برت عاإخبر تعةت برلمو ا،عوع قدةا عثةةلمعفيعروللملهلمعال عشبر  عو بريؤ
ات بربربربرلم ؤعووعاط بربربربر  دعلاع تحابربربربر عالخ بربربربرلمرتع لاعبمقبربربربردارعرشابربربربراعوع.علملعاطعبربربربرلممتبربربربرات بربربربرلم ؤعاغبربربربردعاطتأ بربربربرشسعووعباا بربربربرهاعالالت

فيعثبربرينعو عاط بربر للمءع تقلمضبربرا عةقلمببربر ع،عويعت بربرا عات بربر وطشاعحبربردودتعبمقبربردارع بربرت عاإ بربريؤ،علماإ بربريؤعاطبربركع  بربرلمرحعابربر
لاعاصبر عوا برلمءاعوعع ذ عفعلمةداتعاإ يؤعتتة عث اعتةشبر ع تبرلمةلع برت عات   برا،عش  عوربلمحع  ع ققلمعو يايؤعفي

ع.ععالمبتاعلهلم
  بربرا عالبر عرو بربريؤعاتبربرد  عاطبربرتيع،عوعاطبربرتيعلتبربرلمر عجمعشبراعات بربرلمهمينوععوع قبرامعببربر دارتع بربرت عاط بر لاعولبربرسعالإدارت

  بربرا عالبربربر عرو بربربريؤعاتبربربرد  عاطبربربرتيع عبربرينع بربربرااءعةبربربرةعضبربربراةعات بربربرلمهمينعووعشبربربرخصع،عوع عبربرينع بربربرااءعةبربربرةعضبربربراةعات بربربرلمهمين
ع.ععخلمر يعاغيؤ
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  عوهمشبربراعممشبربر اتع بربرت عاط بربر لاعربربربردع علتيبربرلمعت بربرة عوبربرلملاعوا بربربرعلمعفيعاطغ بربرلمتخعالارتةبربرلمديعفيعاطبربردولعاط وللمطشبربربراع
بشغابرلمع،عات   لمتعاطت لمر اعبلملجالبراوعع%عةةعوااععات   لمتعاطةغلماشاعو لم لمع07ثش عت  دع   تيلمعاةع،عخلمعا

ع.ع غخغضعادد لمعفيعاطقهلمععاط راايع ظ اعطه شعشه
فالمطبربربردعات   بربربراعاطغ د بربربراعووعاط بربربر للمءع،عالإدارتعفيعات بربربر والمتعاطةبربربرة توععلاع ا بربربردعا غةبربربرلملعببربربرينعاتل شبربربرا: الإ ارة -2

اطصقلمفبراعالإدار براع لمط برلمعةبرلمعت برا عحبردودتعطبرد عةبرد  عوعع لاث عو عالخوتوع.عاتتضلمةغينع ؤعاتد  و عفيعتلدعات  والمت
 لمط برلمعةبربرلمع  لبر عاتبربرد  عفيعوعع، بر عةتخةةبربرا،عوع بر عةتخةةبربراوععلابربرلمع لاثبر عو عاتبربرد  عخوتبرهعا  ضبربرا،ععات بر وععاطةبرة 

ع.ععات  وععاطةة عال عاطتخهشصعرة عاإ  
فيع غبرسعاطاربرلمعوععال عذطدعرلاعاددعات تا لمتعالإدار ا اتاع،عوع تاش عات  وععاطةة عبةة عث اه: التاظيم-3

ع ضبرلماعطبرتطدعت لشبر عاط بربرلهاوعع،ة و براعداخبربر عاطتغظبرشؤوعع برياطاعالاتةبرلملوععيحقبرقعذطبربردعب بري وع.ع هبرلم عضبرشقعطلإشبر اا
اط لشبراعوعع تاشبر عاطتغظبرشؤعبلمت و براع تش براع برشلمدتعنمبرصعتغظبرشؤعاضبرايعبعشبردعابرةعاطتعقشبرد،عوعااتالمد لمعالبر عالخبرصعات برتقشؤوع

ع.عءاتفيعالإ  ا
 قتة ع  لمتخعات بر وععاطةبرة ع لمطشبرلمعالبر عالمجبرلملعالمحلبريعفيعثبردودعاتغهقبراع اينتطار ال غرا ي ونصيب السوق:-4

فقبربردع تلبربردعات بربر وعع،عربربردعلاع عبربر عذطبربردعضبربرعفعة لبربر  عاطتغلمف بربري،عوع قبربر ع ةبربرش هعةبربرةعاط بربرا وع،عالجة افشبربراعاطبربركع عابربر عابربرلم
عتتعلمةبربر عبعبربرضعات بربر والمتعاطةبربرة تعفيعوبربرلملعاطتةبربرد  وع.عةيلماطةبربرة عةشبربر تعتغلمف بربرشاعبتاشبربر عاط بربرلعاعووعالخدةبربراعاطبربركع قبربرد

ع.عع غ حعفيعاتغلمف اعاطدوطشاعبلمإ اا عالخلمر شاوع
 بربر ت صع،عوعخواتبربرهوععةيبربرلمراتوعع عتابربردعنجبربرلمحعات بربر وععالبربر عشخةبربرشاعةلمط بربرهعوةبربرد   ع:الطبيعااة الطيصااية ل مطااروا-5

اطعبربرلمةلينعفيع بربراعوديعوععببربرينععبربرلمث هع عتابربردعات بربر وععالبربر عاطعلاربربرلمتعاط خةبربرشاوع.عا بربرتا ارعات بربر وععبةبربرلمث هعوا وفبربره
ع.عع  ا عةغت لمتهعبغلمءاعال ع درالهعلاثتشلم لمةؤوععاطعالاءوععبينععلمث ه،عوع  عرلي

عه،براتلمطشبراعاط خةبرشاعإعحلمببرعالإة لم شبرلمتاتتا برهاعفيعاطةلمطبراعالبر عوعع عتادعاا  عات بر والمتعاطةبرة ت: التمويل-6
 بر ديعضبرعفعةةبرلمدرعاطتاا بر ع،عوعالمحبردودتعتلمط شبرهع شبرلمتطلإة لمتضشقعفبر صعات بر وععفيعاتةبرالعالبر عربر وضع ظبر اعوع

ز بربربربرلمدتعدر بربربربراعوععلابربربربرلمع بربربر ديع  عضبربربربرعفعات لبربربربر عاتبربربرلم عطلا بربربربر وع،ععارتغبربربربرلمصعفبربربر صعاط بربربربرا عاتتلمثبربربربراوعع  ععبربربرعاباعاطتا بربربربر 
اتتا بربربرهاعارتغبربرلمععت لغبربربراعوعع اتبربراعالبربر عز بربربرلمدتعمخبربرلمط عالا بربربرتصالمرعبلمت بربر والمتعاطةبربرة توع.عاتخبربرلمط تعبلمطغ بربر اعطلاق ضبربربرين

ع.علمدتعةعدلاتعاطغلمةدتعال عاطق وضز وععالارااض
بحبربر عتعتابربردعالبربر عاإ بربرديعاطعلمةلبربراع،عاتتا بربرهاوععتبربرغخغضع لمط بربرلمعدر بربراعالآطشبربراعبلمت بربر والمتعاطةبربرة ت:  رجااة ايليااة -7

ع.عتق ع لمط لمعاطقدرتعال عةلاثقاعاطتهاراتعاطت غاطا شاع ظ اعطضعفعةةلمدرعاطتاا  وع.عبدر اعولو
اصعاتعلاةبربرلمتعابربرةعةبربراط بربر  اعروععاتتا بربرهاع بربراعاطبربرتحغ وععلمتعاطةبربرة تتت بربرهع لمط بربرلمعات بربر وا: ساارية المع ومااات -8

 لمط برلمعةبرلمعتت بر عاإ برلم عاطغقبرديع،عوعلاعتعتادعالمدتعتلدعات  والمتعالبر ع بر لاتعةغتظابراوع.عوثاالهلمعاتلمطشاوععو  هتيلم
طلعبرلمةلينع برلمتخعاالشلمةبرلمعبلمط بر  اع لمط برلمعثبرتىعبلمطغ بر اعوع.ع ابردادعاط شلم برلمتعابرةعاالشلمةبرلمعبدلاعةبرةعو برلم عالا برتحقلم عفي

عيحتغ ععلمثاعات  وععطغغ هعبلمتعلاةلمتعاةعاإثاالعاتلمطشاعطلا  وع.،عوعالم
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 المتوسطة    و التعاريف المعتمدة للمؤسسات الصغيرة: الفرع الثالث
 عو برهعةبرةع   بر عفقبرصع،عاتتا برهاوععر فعاطبرااردتعفيعتع  برفعات   برلمتعاطةبرة تلمر  عاطتهبر  ع  عمختلبرفعاطتعبر 

عاط برلمثصينعفيع برتاعالمجبرلملوععةاضاعععلمدفتغلمعاطعد دعةةعاتةبرهلحلمتعاطبركعااتابرد لمعمختلبرفعاتغظبر  خلالعته رغلمعلهتاعات
هلحعات بربر والمتعاطةبرة تعواتتا بربرهاعةبرثشبربر عو برهعةبربرغيؤعةبرةعا بربرتعا عة،عاتتا برهاوععطلدلاطبراعالبربر عات   برلمتعاطةبربرة ت

اتتغلم شبراعوععت برلمر  عاطةبرة تاتتا برهاعووعاوععفيعثينعااتابردعاطبر عضعاإخبر عةةبرهلحعةغ برعتعاإاابرلملعاطةبرة ت،عات ؤ
اطبرتيعوععاتتا برهاوععاطةبرغلمالمتعاطةبرة توععوةلمعفشالمعفصعالج اة عفقدعتمعا تعالملعالمدتعةةبرهلحعات   برلمت.عفيعاطةة 
PME PMI  ة عطهعببرع

ع.ععاطكعةةعضاغيلمعات   لمتعاتةة توع.ع1
ل بربربر ع بربربرداعةبربربرةعععفبربربرغلاث عو بربربرادعابربردد،عاتتا بربرهاوععوةبربرلمعفشابربربرلمعفبربربرصعاطتعبربرلمر فعاتعتابربربردتعطلا   بربربرلمتعاطةبربربرة ت

،عاطبربركعاختلغبربر عةبربرةعدوطبراع  عوخبربر  عووعةبربرةعةغتظابربراع  عوخبربر  وععاطتعبرلمر فعاطبربركعته ربربرلمع  ع بربرتاعاطغبربراععةبرةعات   بربرلمت
الشبربربرهع بربربرغحلمولعةغلمر بربربراعوع.عاخبربربرتلااعالجيبربربراعاتعغشبربربراعبتهبربربرا  ع بربربرتاعاطتع  بربربرفوععووعث بربربراعاخبربربرتلااعاطقهبربربرلمععالارتةبربربرلمدي

اتتا بربربرهاع بربربرااءعالبربربر عات بربربرتا عاطبربربردو عوععت بربربرلمر  عاطةبربربرة توااابربربراعةبربربرةعاطتعبربربرلمر فعاطبربربركعتمعاطتاعبربربر ع طشيبربربرلمعفشابربربرلمعفبربربرصعا
ع.عواطع بيعووعال عات تا عالج اة ي

   :التعريف  لى مستوى الدول المتقدمة: أولا
ععععععععع بربربربربرغحلمولعةبربربربربربرةعخبربربربربربرلاع بربربربربربرتاعالجلم بربربربربربراعاطتهبربربربربربر  ع  عو بربربربربربرؤعاطتع  بربربربربربرفعاطبربربربربربرااردتعفشبربربربربربرلمعفبربربربربربرصعات   بربربربربربرلمتعاطةبربربربربربرة تع

عععععععععععاطشلمببربربربربربربرلم وعع بربربربربربربرلمتعاتتحبربربربربربربردتعاإة   شبربربربربربربراةبربربربربربربراعالبربربربربربربر ع بربربربربربربر ارعاطالا بربربربربربربرتاعالبربربربربربربر عة بربربربربربربرتا عبعبربربربربربربرضعاطبربربربربربربردولعاتتقدوععاتتا بربربربربربربرهاوع
ع.عف   لموع
اتتا برهاعفيعاطالا برلمتعاتتحبردتعاإة   شبراع  برةعوععةبرةعببرينعو برؤعاطتعبرلمر فعاطةبرة ت :الوييات المتة ة الأمريكية-1

عاطته  ع  عةلمع لي:
،ع دارتعة برتقلاوععوععاطبرتيع تاتبر عبمل شبرا"ذطدعات  ع:عات  وععاطةة عبأ هع1204ااتوعاط ا ة  عاإة   يعالممعع-و
عع2 عتوعذوعتأا عحدودعفيعاطقهلمععاطتيع عا عفشهع"وع

عع" Small Business Administrative"عSBAعوةلمع دارتعاإاالملعاطةة تع-ل
اتتا برهاعااتابردعالبر عةعبرلم  علاشبراعمختلغبراعوععفشابرلمعفبرصعات   برلمتعاطةبرة ت برداعدردةلمعتع  غلمعولصبر ع فقدع

ربهيبربربرلمعبه شعبربربراعاطقهبربربرلمععالارتةبربربرلمديعوععابربربرددعاطعابربربرلمل،عةصبربربر عث بربربرؤعات شعبربربرلمتعاط بربربرغا ا،عات بربربر وععاطةبربربرة عطتحد بربربردعث بربربرؤ
 عات بر وععاطةبرة ع براعذطبردعات بر وععاطبرتيع الخبردةلمتعفبروععفغبريعوبرلملعابرلمرتعاطت  ةبرا.عاطتيع عا عفشبرهعات بر وععاطةبرة 

اطةبرغلمااعلاع   بردعابرددعةااغشبرهعابرةعوععلبرافيعوبرلملعابرلمرتعالجا،عوع ةبرفعةلشبرا عدولاروععلاعت  دعة شعلمتهعاط برغا اعابرةعالاابرا
ع.ع3ةاافع077

                                                 
1
-PME ; PMI : petite et moyen entreprisse ; petite et moyen investisement    

 .ع10صع،عطتل ة   ع لمبقعا،ع9772،ع لهلممعفخ يعطالشا-2
3

ع.ع10صع،ع غسعات   عاط لمبقع-
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طلا بربربرلمر  عاطةبربربرة تع عتابربربردعالبربربر عابربربرددعاطعابربربرلملععSBAوعفيعتع  بربربرفعآخبربربر عااتادتبربربرهع دارتعاإاابربربرلملعاطةبربربرة تع
بةبربرضعاطغظبربر عابربرةعاطقهبربرلمععالارتةبربرلمديعاطبربرتيع عابربر عفشبربرهعثشبربر ععبربرغغلمعات بربرلمر  عوفقبربرلمعت ايبربرلمع  عوربعبربراعو بربرااععرةش بربرشاع

ع:1 يع
ع؛ععالمةلاع97 يعاطكعتاافعور عةةعوععفيعاطةة ع*عات لمر  عاتتغلم شا
ع؛ععالمةلاع22  عع97 يعاطكعتاافعةةعوعع*عات لمر  عاطةة ت

عع؛ععالمةلاع322  عع177 يعاطكعتاافعةةعوعع*عات لمر  عاتتا ها
ع.عالمة ع077فييعتلدعاطكع عا عالمعولص عةةع*عات لمر  عاط   تع

ععع"American Bankers Association"عABAوةلمعا لمدعاتةلمراعاإة   شاعع-ج
لاعببربربربردع،عوعط بربربربرةع غبربربربرلمحعخةبربربربرلمةصعو لم بربربربرشاعتتاتبربربربر عابربربربرلم،عوعفبربربربر  عو بربربربرهعلاع ا بربربربردعتع  بربربربرفعدو عةاثبربربربردعطلا بربربربر وععاطةبربربربرة 

ع:عع2وهميلمعةلمع لي،عوعطلاة اعو ع تغيايلم
ع؛ععتاثشدعالإدارتع-
ععععع؛ تؤعاتةالعال عرويعاتلملع)ثقا عاتل شا ةةعاتلمطدعووعةةعوااااععة تعةةعاتلمط ينع-
عع؛ععلاع اجعلةشصعووعتق شؤع اايعحددعطت  هاعداخ عات  وععاطةة ع-
ع؛ععاطتاز  وععب لمطاعط  عووعو لمطشاعالإ تلمجع-
ع؛ععاطالش عال عاإ اا عالمحلشاع-
ع؛ععاطعلمةلا عحلشا وععاتلمط ا ع-
ع؛ععتهعووعمخ  لمتهفييعلاعةشاةعال عث لتهعووعاالشلم،عطشسعطلاغ أتعدورعبلمرزاعفيعاطقهلمععاطتيعتعا عفشهع-
ع؛ععععاباعثةالعات  وععال عاطتاا  عةةعاإ اا عاتلمطشاعاتغظااع-
اطبربركععالإثةبربرلمءاتة بربرتغشدتعةبربرةعبعبربرضععBolton Commitéeرلمةبربرلمعلجغبربراع :المم كااة المتةاا ة البريطانيااة -2

اتعبربرلم  عربربردعا بربرتخدةلمعاطل غبربراعةعظبربرؤع،عوع ثةبربرلمةيعطلةبربرغلمالمتعاطقلمةابربراعفيعب  هلم شبربرلم،عتع  بربرفعب يجبربرلمد،عو   بربرلمعةبربرةعر بربر 
ععععععععوةبرلمعفيعوبرلملعاطتعبرد ةع،عالمةبر ع977فغيعولملعاطتةبرغش ع عتبروعات بر وعععبرة اع ذاعوابرفعاربر عةبرةع،عاطكعذل تعةةعر  

لابربرلمعا بربربرتخدةلمعات شعبربرلمتعاط بربربرغا اعع،ععالمةبربربر ع90اطت بربرششدعفبربر  عات بربربر وعع عتبربروععبربربرة اع ذاعلبربرلم عابربربرددعاطعابربرلملعوربربربر عةبربرةعوع
ع.3المرتعالجالاعاطقهلمايوععاعلاتلاعشلمرعطتق شؤعاتغ عتعاطكعتعا عفيعولملعات

اطبربربرتيع عتبربربروعةبربربرةعو بربربرؤعات   بربربرينعطلا لمد بربربراعاطعلمةبربربربراعوعععLéan Gingembreربربربرلممعع1233فيع بربربرغاع  رنساااا: -3
اتتا هاعاطغ   شاع  لدعالبر عوععطلا   لمتعاطةة تتع  فععب اهلمء،ع)* "CGPMEاتتا هاع"وععات   لمتعاطةة ت

                                                 
ع.ع15صع،ععة   ع لمبقعاطتل ،ع9772،ع لهلممعفخ يعطالشاع-1
2

 .ع44صع،ع9772،عةة ،عالإ  غدر ا،عاطدارعالجلمةعشا''،عارتةلمد لمتعاا  عات  والمتعاطةة ت،ع''عا دعاتهلاعا دعاتاشدع-
3

 .ع43صع،عة   ع لمبقعاطتل ع9772،عا دعاتهلاعا دعاتاشدع-
)*(

-La confédération générale de PME  
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 برتاعةبر عضبرالم عالاتةبرلملع،عاطتقبر عاطغعلبريعلهبرلموععامعبلمطت برش عالإداريثشبر ع قبر،عو عةلمطدعات   اع اعات تصا عالخبرلمص
ع.عع1ات تا عة عاطعالملوععات لمش 

ةعشبربرلمرعابربرددعوععاتتا بربرهاعفيعاطشلمببربرلم عالبربر عةعشبربرلمرعرو عاتبربرلملعات بربرتصا وعع عتابربردعتع  بربرفعات   بربرلمتعاطةبربرة ت :اليابااا  -4
ع:ععذطدعاطتيع وز عالجدولعود لم ،عوعلتاعث اعط شعاعاطغ لمتخ،ععاطعالمل

 33:  و  ر مال 
 المتوسطةو  التعريف المعتم   ي اليابا  ل مؤسسات الصغيرة

 المعياااار
 طبيعاة الاطااق

 رس  الما  المستثمر ع   العما 

عةلشا ع ةعع477ور عةةعووع  لمويععالمة عع477لاع تعد ععاطغق وععاط غلمءوععاتقلموطا
ع ةعةلشا عع177ور عةةعووع  لمويععالمة عع177لاع تعد ععالمرتعالجالاع

عةلشا ع ةعع07لاع تعد ععالمة عع177لاع تعد ععرهلمععالخدةلمتع
عةلشا ع ةعع07لاع تعد عععالمة عع07لاع تعد ععالمرتعاطت  ةا

ععWWW.OECD-ISTANBIVL.ME2004.ORG:عةةع ادادعاط لمث ع قلاعاة:عاتةدر
 : التعريف  لى مستوى الدول النامية: ثانيا

ببر عتعبردةلمع  عاط صبر ع،عاتتا هاعال عاطدولعاتتقدةاعفح براوععة تمعتقتة عحلموطاعتع  فعات   لمتعاطة
ع.  ةعا ضعبعضعالمرلع ت عاطدولعفيعولملعاطتع  ف،عوعةةعاطدولعاطغلمةشا

ععععععطبربربرشسعرشابربربراعاإعبربربرالعوععاتتا بربربرهاعفيعالهغبربربردعالبربربر عو بربربرلم عث بربربرؤعاطعالمطبربربراوععببربربردوعتع  بربربرفعاإاابربربرلملعاطةبربربرة ت :الهاااا  -1
 بربر وععاطةبربرة عةعتابربرداعالبربر عث بربرؤعاطعالمطبربراع بربرلمةداعفيعوواخبربر عاط بربر عشغلمتعةبربرةعبقبربر عتع  بربرفعات،عوعووعث بربرؤعالا بربرتصالمر

ع957ثبرددعببرأ علاع تعبرد عة لبرغعوععفيعاإعبرالعاطصلمبتبراعلاعشبرلمرعابرلم عبعبردعذطبردعدخبر عث برؤعالا برتصالمر،عوعاطق  عاتلمضي
عاطتقبربربربردمرلمعبربربربراعوعربربربربردع بربربربرلمءع بربربربرتاعاطتةشبربربربر عا ع لم بربربربرلمعطلتهبربربربرارعاطبربربربرتيعشبربربربريدتهعاطةبربربربرغلمااعفيعالهغبربربربردعوع.عوطبربربربرفعدولارعوة   بربربربري

اتخههبربربربرينعطلتغ بربربربر عفيعو عيجعلبربربربرااعة بربربربرتا عاطت غاطا شبربربربرلمعفيعوععربربربربردعود ع بربربربرتاعاطتقبربربربردمعببربربربر عضعاط بربربربرلمثصين،عوعاطت غاطبربربربرا ي
ابربربرلمعوة بربربرةعلف لابربربرلمعللم بربربرلمعاطت غاطا شبربربرلمعات بربربرتخدةاعفيعات   بربربراعب بربربرشهاعل.عاعو لم بربربرلمعطتع  بربربرفعاطةبربربرغلمااعغشبربربراطةبربربرغلمااعات

ع.2 لمع   شلم  عو ع تاعاتعشلمرعلة  ع عتوعةقشلم،عاات لمرع تاعات  وعععة ا
ع:عع3ذطدعوفقعاتغح عاطتلم وععال عةعشلمرعاددعاطعالمطاعام.ص.و.مااتادتعت لشلمعفيعتع  فع :تر يا -2
ع؛ععالمة ع يعا لمرتعاةعة  والمتعةتغلم شاعاطةة ع17ور عةةععالمتعاطكعت ة وعات  عع-و

ععع؛ععالمة عتعتوعة  والمععة تع32  عع17ات  والمتعاطكعتاافعةةعع-ل
ع.عالمة عتعتوعة  والمتعةتا هاع122  عع07كعتاافعةةعات  والمتعاطع-ج

                                                 
1
-Oliver torrés ; les PME ; dominos flammarino ; paris ; France ; p 16.  

2
 .ع40صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9772،عا دعاتهلاعا دعاتاشدع-

 .ع11صع،ع9770،عةة ،عاطقلم  ت،عطل تلملعالهش اعاتة  اعاطعلمةا''،عة تق  عات  والمتعاطةة تعفيعةة ،ع''ث ينعا دعاتهلاعاإ  ج-3
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ع:عع1 عتادعتع  فعات  وععاطةة عفيعا دو ش شلمعال عالجياععلمث اعاتةلحاعةةعاطتق شؤعفاصلاع: ان ونيسيا -3
بما بربراع بربرتاعاتعشبربرلمرعتةبربر حعاتغ بربرأتعوععد بربراا عالإثةبربرلمءعات لبربر يع  بربرتخدمعث بربرؤعاطعالمطبربراعلأ بربرلم عطت ا بربراعاتغ بربرعتع-و

ع.ععاالملع2  عع0للم لمعتاافعةلمعبينععة تع ذاعع
وطبربرفعع35ثشبربر ع عتبربروعو عاتغ بربرأتععبربرة تع ذاعمع تعبربردعروللملهبربرلمع،ع  بربرتخدمعبغبربردعو دو  بربرشلمعةعشبربرلمرعذوعطبربرلمب عةبربرلم ع-ل

بغبربربردعوعع  بربرتاعفبربربر  عد بربراا عالإثةبربربرلمء،عوعوطبربربرفعدولارعوة   بربربريع93مع تعبربربردعث بربرؤعاإعبربربرالعاتتداوطبربراععع،عوعدولارعوة   بربري
ع.ععتع  فعات  وععاطةة وععاعطتقدوا دو ش شلمع  تخدةلم عةعشلمراعواثد

ع:عةةعجملاع ت عاتعلم  عةلمع لي،عوعت تخدمعوزارتعاطةغلمااعولص عةةعةعشلمرعفيعتع  غيلمعطلا  وععاطةة ع-ج
ع.ععوطفعدولارعوة   يع197اتعداتعولص عةةعوععولاع تعد عالا تصالمرعفيعالإ  لمءاتع*
ع.ععفعدولارعوة   يولاع تعد عالا تصالمرعةقلمب عاطعلمة عاطااثدعولص عةةعوطع*
ع.عو ع  ا عاتلمطدعا دو ش يعالجغ شاع*
بدرا براعابرةعاطقهبرلمععاطةبربرغلمايعع Bruch and Hiemenzربرلممعلبر عةبرةع :تعرياف  و  جااوب شارق اسايا -4

عاطبركعة برلمعدولع غبرالعشبر  ع برت عاطقبرلمرتع وععاتتا هاعفيعبعضعةةعاطدولعاطغلمةشاعطقلمرتعآ شلموعطلا   لمتعاطةة تع
اطدرا بربراعاطبربركعو  ا بربرلمعا بربرلمدعع طبربرلمراطعالمطبربراعفيعتةبربرغشغيلمعطلا   بربرلمتعث بربراعات بربرؤعفيعع بربرتاعبلم بربرتخدامعةعشبربرلمرعث بربرؤوع

ع:عع2ثش ع لمءعاطتةغشفعال عاطغحاعاطتلم ع)* "ASANشعالعبلادع غالعش  عآ شلمع"
ع.ععاالملعتعتوعة   اعةةة تع2  عع1ات   اعاطكعتاافعةةعع-و

ع.ععالمة عتعتوعة   اععة تع32  عع17ات   اعاطكعتاافعةةعع-ل
ع.عالمة عتعتوعة   اعةتا هاع22  عع07ات   اعاطكعت ة عةةعع-ج
ع.ععالمة عفالمعولص عتعتوعة   اعل  تع177ات   اعاطكعتاافعةةعع-د

   :التعريف  لى مستوى الدول العربية: ثالثا
تابربردعفاغيبربرلمعةبربرةع ع.عتةبربرغشفعات بربرلمر  عوفقبربرلمعت ايبربرلمعفيعاطبربردولعاطع بشبربراوععلتلبربرفعاتعبربرلم  عاتعتابربردتعفيعتع  بربرف

ةاثبردعةعتابردعةبرةعر بر عوعلاع ا بردعتع  برفعواثبردعوعع..الخ.عةغيبرلمعةبرةع عتابردعرو عاتبرلمل،عوعابرددعاطعابرلملعلأ برلم عاطتع  برف
الجبردولعود برلم عوععاتتا برهاوععب عوثشلم برلمعتعتابردعاطدوطبراعاطااثبردتعولصبر عةبرةعتع  برفعطلا برلمر  عاطةبرة ت،عجمش عاطدولعاطع بشا

ع.عاتتا هاوععلمعفصعات   لمتعاطةة تاشغاعةةعاطدولعاطع بشاعفشابعضعاطتع  فعاتعتادتعفيع
ع
ع
ع

                                                 
1

 .ع40-40عصعص،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9772،عا دعاتهلاعا دعاتاشدع-
)*(

-ASAN : Association of Southeast Asian Nations  
 .ع11صع،ع1225،ع عاعاطصلم شااطه،عةة ،عاطقلم  ت،عاطتاز  وععاطدارعاطدوطشاعطلغ  ''،عةغ عتعاإاالملعاطةة ت،ع'' لمطةع  غ    ع:عت جماعطلشاعبه  -2



 الثاني : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وإشكالية التمويلالفصل 
                                                               

- 170 - 

 

 34: ال  و  ر م
 مفهوم المطاريع الصغيرة  ي عياة مف ال و  العربية

 م م ايستثمار  ع   العما  ال ولة
ععالمةلاع07ور عةةععةة 

عوطفعد غلمرعلا كع907ور عةةععالمةلاع07ور عةةععاط ا لم
ععالمةلاع07ور عةةععاطع ا 

عور عةةعةلشا عريالع عاديعلاالمةع07ور عةةععاط عاد اع
ععالمةلاع0ور عةةععاإرد 
ععالمةلاع2ور عةةعع ار لم

عوطفعدر ؤعع077ور عةةععالمةلاع2ور عةةععالاةلمرات
ععالمة ع32  عع17ةةععاط ح  ة
ععالمةلاع977ور عةةععاتة ل

ع.عبتة ا،ع91صع،ع ،عة   ع لمبقعاطتل ع9772)،ع لهلممعفخ يعطالشا:عاتةدر
ع اةبربربر عفةغبربربرهعةبربربرةعاطغلمثشبربربراعاطقلم ا شبربربراعلاع ا بربربردعويع بربربرصعته شقبربربريع عبربربر اعات   بربربرلمتعاطةبربربرة توةبربربرلمعفشابربربرلمعفبربربرصعالج

اتتا هاعفيعالج اةبر عف  برهعةبرةعاطةبرعاع د بردعاطقهبرلمععوععفيعا ع شلملعتع  فعع  حعطلا   لمتعاطةة ت،عوعاتتا هاوع
ع.عاطةغلمايعاطتيع ت ا عةةع تاعاطغاععةةعات   لمت

علجغاعوزار اعة الاعارااحعتع  فع عتادعال عاددعاطعالملاةعط  قعع1222وعردعثلموطلمعاطازارتع غاع
ع:ع1للم عال عاطغحاعاطتلم وععررؤعاإاالملوع
 : المؤسسات الصغيرة ج ا -1
ع؛االملع70ت ةش عال عاإلص عع-و

ع.عدجع4ع077ع777 ققعررؤعواالملع غايعلاع تعد عع-ل
 : المؤسسات الصغيرة -2
ع؛المة ع07ت ةش عال عاإلص عع-و

ع.عدجع40ع777ع777واالملع غايعلاع تعد ع ققعررؤعع-ل
 : المؤسسات المتوسطة-3
ع؛عالمةلاع907ت ةش عال عاإلص عع-و

ع.عدجع157ع777ع777 ققعررؤعواالملع غايعلاع تعد عع-ل

                                                 
للشبراع،ععتهبرا  عدور برلمعفيعالارتةبرلمد لمتعاتةلمربشبراوععاتتا برهاوععاطدورتعاطتدر  شاعثبرالعاا بر عات بر والمتعاطةبرة ت،عتها   لمعفيعاطعلمم"وععاتتا هاوعع"ةلم شاعات   لمتعاطةة ت،ع للماش عشع لمنيع-1

عبتة  فع،ع00-03صع،ع9774ةلميعع95-90و لممع،ع هشفعا لمةع،عاطعلامعالارتةلمد ا



 الثاني : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وإشكالية التمويلالفصل 
                                                               

- 170 - 

 

ع ذ،عوعة عذطدعمع  قع برتاعاطتع  برفع براعاتعابرالعببرهعفيعالج اةبر ،عوع  ع تاعاطتع  فعلاع أختعة دوعالا تقلاطشا
أ برهعلاع ا بردعبعاطبراط اتتا برهاعوةبرلممعواضبرلمءعالمجلبرسعاط برع عوععع حعوز بر عاطةبرغلمالمتعاطةبرة تع9771ولتاب عع14فيعوع

  بربربربرةعاطعبربربربرادتع  عاطتع  بربربربرفعاطبربربرتيع قبربربربرالعببربربربرأ ع بربربربرت ع،عوعتاعاطغبربربربراععةبربربربرةعات   بربربربرلمتعفيعالج اةبربربر درشبربربربرقعلهبربربروععتع  بربربرفععبربربربر  ح
  بربرتاعوع.عدج"ةلشبربرلمرعع9 قشبربرقعرربربرؤعواابربرلملع بربرغايعفيعثبربردودعوععالمةبربر ع907  عع1"اطبربركعت بربرة عةبربرةع:عات   بربرلمتع بربري

لابربرلمع،ععاتتا بربرهاعفيعالج اةبربر وعع بربراععات   بربرلمتعاطةبربرة توعابربردمعوضبربراحعةعبربر عوععوضبربراحعاط ة بربراتعبربرادععبربرارتعوخبربر  ع  عابربردمع
ع.عع1لتطدعفيعمختلفعدولعاطعلمموععبق 

اتبربربربربربربر رخعفيعع15-71ةبربربربربربربرةعاطقبربربربربربربرلم ا عرربربربربربربربرؤعع0وع3وعفيعتع  بربربربربربربرفعآخبربربربربربربر عوث بربربربربربربراعةبربربربربربربرلمع بربربربربربربرلمءتعببربربربربربربرهعاتبربربربربربربرلمدتينع
فقبردعابر اعات بر ععالج اةبر يع برت ع،عاتتا برهاوععرشاعات   لمتععاطةبرة تاتتضاةعاطقلم ا عاطتا شييعطاعع19/19/9771

عشخةبربرلمع907  عع1ت بربرة عةبربرةع،ع بربرل عووعخبربردةلمتعةيابربرلمعللم بربرلمعط شعتيبربرلمعاطقلم ا شبربراع  تبربرلمجبأابربرلمعلبربر عة   بربراععاإخبربر ت
علابربرلم،ععةلشبربرا عد غبربرلمرع077ةلشبربرلمرعد غبربرلمرع  اةبربر يعووعلاع ت بربرلموزعثةبربرشلتيلمعاط بربرغا اعع9لاع ت بربرلموزعرربربرؤعواالملهبربرلمعاط بربرغايعوع

%عفابربرلمعولصبربر عةبربرةعر بربر عة   بربراعووعوااابربراعة   بربرلمتعع90بحشبربر علاع تلبربردعروللملهبربرلمعبمقبربردارع،عتتبربراف عالبربر عالا بربرتقلاطشا
ع.2اتتا هاوععوخ  علاع غه قعالشيلمعتع  فعات   لمتعاطةة ت

 المتوسطةو يا المؤسسات الصغيرةامزو أهمية: المطلب الثاني
اتتا برهاعخلمعبراعفيعابر عالا تابرلممعوعع  برلمتعاطةبرة تةبرد عوهمشبراعات عع ببر از برتاعاتهلبراع برغحلمولعةةعخبرلالعععع

اتتا برهاعوععو ؤعة ا لمعات  والمتعاطةبرة تلالمع غحلمولعاطته  ع  ع،عع تاعةةع يا،عاتت ا دعلهتاعاطغاععةةعات   لمت
ع.ععبلمطغ  اعإعحلمالمعووعةلاليلمعةةع ياعوخ  

 المتوسطةو أهمية المؤسسات الصغيرة: الفرع الأول
تقبرلم عوععاتتقدةبراعالبر عثبردع برااء،وععاتتا برهاعدوراع لمةبرلمعفيعالارتةبرلمد لمتعاطغلمةشبراوععتتلعاعات  والمتعاطةة ع

ع:ع3ةعاطتلمطشا ةغيلمع   اعة لمهمتيلمعفيعالارتةلمدععاطاط عفيعاتشلمد،عةتغاااوععوهمشاعبم ش اتعاد دت
ع؛ضاةعاطعالمطاعاتااغاع-
ع؛ضاةعاطعددعالإجملم عطلا   لمتع-
ع؛عضاةعاطغلمتلعالمحليعالإجملم ع-
ع؛اطقشااعاتضلمفاعالمحققاضاةعع-
ع.ععضاةعاطاتشاعاطت لمةليعطلغ شلعاطةغلمايع-

اتعهشبربربرلمتعاتتعلقبربراعبتلبربربردعات   بربربرلمتعفيعبعبربربرضعالارتةبربرلمد لمتعاتتقدةبربربراع ت بربربرينعطغبربربرلمعةبربربرد عوععفبربر ذاعتأةلغبربربرلمعاإرربربربرلمم
ع:ععلعود لم  تاعث اعةلمع وز عالجدوع،عوعالإ ااتش شاعلهت عاتغظاةاعةةعات   لمتعفيع قشقعاطتقدمعالارتةلمدياإهمشاع

                                                 
1
ع.ع00-00عصعصشع لمني،عة   ع لمبقعاطتل ،عع للماش ع-
 
ع.ع197صع،ع لمةعاع  ش دت،ع9770د  اوع،ع74اطعددعررؤع،عولاعوبحلم عرو ش لمدا''،عاتتا هاعفيعالج اة وعع اعت رشاعش  اعداؤعات   لمتعاطةة ت،ع''رثشؤعث ينع-2
رشبراعاابر عبعغبراا ع،عوعآفبرلم عاطتغاشبراوععاتتا برهاعفيعاطبراطةعاطعبر بيع:عالإشبر لمطشلمت،عوع بردوتعات بر والمتعاطةبرة ت''،ععالارتةبرلمدعالج اةبر يو لمطشاعتغاشاعات بر والمتعاطةبرة تعفي،ع''ععلملحععلمتي-3

ع.ع102صع،ع9773 لم غيعع99-15،عةة ،ع،عاطقلم  توالمتعاطةة تعواتتا ها":ع"تقششؤعات  ع
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 35: ال  و  ر م
 المتوسطة  ي اي تصا يات المتق مة  ي سواخر التسعيااتو   ور المؤسسات الصغيرة

 الدولــــة
 نسبة المؤسسات الصغيرة

 المتوسطة )%(و

نسبة العمالة الموظفة 

)%( 

مساهمتها في الناتج المحلي 

 الإجمالي )%(

ع35ع0490ع2290عاطالا لمتعاتتحدتعاإة   شاع
ع4392ع0090ع2290عبربربرلم شبربربربرلموت

ع47ع0099ع2292عببربربر  هلم شبربربرلم
ع0195ع02ع2292عفبربر   بربربربرلم

ع3790ع32ع2290ع برهلمطشبربربربربرلما
ع9091ع0495ع2290عاطشبربرلمببربربرلم ع

عللشبربراعاطعلبربرامعالارتةبربرلمد اع،البربرامعاطت بربرش وععولبربراعاطعلبربرامعالارتةبربرلمد ا،ع''و بربرلمطشاعتغاشبربراعات بربر والمتعاطةبربرة تعفيعالارتةبربرلمدعالج اةبربر ي''ع،ععبربرلملحععبربرلمتي:عاتةبربردر
ع.ع90صع،عالج اة ي،ع هشف،ع74/9772اطعددع،عالامعاطت ش وععاطت لمر اوع

ثشبربر عبلةبربرلمعةبربرصلاعفيعاطالا بربرلمتع،عدور بربرلمعفيعالارتةبربرلمد لمتعاتقدةبربراوععوع لاثبربر عةبربرد عوهمشبربراع بربرت عات   بربرلمت
بمبرلمعفشيبرلمعات   برلمتع،عةلشبرا عة   براع15فيعالا برلمدعاإوروبيعابرلموزتعوععةلشبرا عة   براع99ثاا عاتتحدتعاإة   شاع

ثشبر عت برتاااع،عوطبرفعة   براع152ثبراا عع9779بشغابرلمعوعبر عابردد لمعفيعالج اةبر عفيعوواخبر ع برغاع،عاطغ د اعاتةة ت
%عةبربرةعاطغبربرلمتلعاطبربرداخليعع03اتتا بربرهاعبمبربرلمع  بربر تهعوعع  بربرلمرحعاطقهبربرلمععالخبربرلمصعبم   بربرلمتهعاطةبربرة ت،عوعالمةبربر ع043ثبربراا ع
ع.ععالإجملم 

ع:ع1اتتا هاعفيعاطغقلمتخعاطتلمطشاوععتش شاعتغظاةاعاإاالملعاطةة ت  ةع يجلمزعةد عاإهمشاعالإ ااوعع تا
ت بربربرةشليلمعوعتع  بربربراعاتبربربردخ اتعوععالإ تبربربرلمجتهبربربرارعوععفيعتغاشبربربراع)*  قةبربربردعابربربرلمعةبربربرد عوهمشبربربراعم.ص.و.موع: التطاااويرو  التامياااة-1

ع:ععاإةص عةةعخلال
ع؛ععلغلمءتهال عز لمدتععوععاا عم.ص.و.معال عتع  اعاتدخ اتعالخلمعاعطت ةشليلمعفيعالارتةلمدعاطقاةي-و

ذاتعالخبربربربربردةلمتعوععة بربربربربرلمهماعم.ص.و.معفيعز بربربربربرلمدتعاطغبربربربربرلمتلعالمحلبربربربربريعالخبربربربربرلممعةبربربربربرةعخبربربربربرلالعتاف  بربربربربرلمعلمجااابربربربربراعةبربربربربرةعاط بربربربربرل -ل
ع؛الا تيلاحعاطغيلمةيعووعاطا شص

عطلاغت بربربرلمتةبربربرةعخبربربرلالعتاز عيبربربرلمعاإةصبربربر عع،عتلعبربربراعم.ص.و.معدورعو لم بربربرشلمعفيعز بربربرلمدتعة شعبربربرلمتعات   بربربرلمتعاط بربربرو -ج
ع؛عع..الخ.عاطغق ،عطتخغشضعةةعت لمطشفعاطتخ  ةبأر عاإ علمرعاةعط  قعاطعا عال عاوع
ع؛خدةلمتع  عةغظااوعع  لمعطعدتع ل   ينعم.ص.و.معةةعنمصعالا تيلاحعةةعخلالعتاف-د
ع؛عاإ لم شاعت   لمتعل  تعة تق لشاتعتوعم.ص.و.معاطغااتع-و

                                                 
،ع لمةعاعف ثلمتعا لم ،عالامعاطت ش ،عللشاعاطعلامعالارتةلمد ا''،ععدرا اعثلمطاعات  والمتعالمحلشا،عآفلم عتها   لموععاتتا هاوععط  عاا  عات  والمتعاطةة ت،''عةعش تعة عادعوة -1

ع ا.عبتة،ع95-90عصعص،ع  عةغ ارت،عر لمطاعةلم  ت ،ع9770،ع هشف
 .عاتتا هاوععات   لمتعاطةة تع-)* 
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غعبربربربراعةقلمر بربربربراعاتتا بربربربرهاع قشبربربربرقعة بربربربرتا لمتعنمبربربربراع بربربربردعة توععوا تبربربربرلمعاطعد بربربربردعةبربربربرةعاطدرا بربربربرلمتعو عات   بربربربرلمتعاطةبربربربرة ت-ي
ع.ععبلمت   لمتعل  تعات ؤعخلمعاعفشالمع تعلقعبتاف  لمعتغلمعاعاطعا 

ععععاتتا بربربربربربرهاعالبربربربربربر عةغبربربربربربرلمخعةغلم بربربربربربراعطلت د بربربربربربردعوععثشبربربربربربر عتتبربربربربربراف عةغظاةبربربربربربراعاإاابربربربربربرلملعاطةبربربربربربرة ت: التة ياااااا و  ايبتكااااااار-2
 تبربرلمزع ش بربر عتغظشابربريعع طبربرلمراطبربرتيع  بربرا عالبربر عشبربر  عف  بربرقعةت لمةبربر عفيعوعع ظبربر اعطه شعبربراعاطعابربر عابربرلم،عاطتهبربراروععالابت بربرلمروع

ف د بربراعع  تبربرلمجتقغشبربرلمتعوعععالابت بربرلمراتعا بربرلمرتعابربرةعودواتعوععلابربرلمعو عةعظبربرؤعالاخااابربرلمت.عاط بربرياطاعفيعاطت بربرش وععبلمط  بربرلمطا
طتبرتا ةع،عابت برلمرعةغت برلمتع د بردتوعةبرةعخبرلالعلغبرشضعت برلمطشفعالإ تبرلمجع،عم.ص.و.معفيعز برلمدتعة شعلمةبرلمتعتادعالشيبرلمع

ع.ع  تعات ؤعال عة تا عاط ا ةةعاطتةلاعال عالاثت لمرعاطتيعالمر هعالشيلمعات   لمتعل
عععععععععالا تالماشبربربربربربربربراعوععت بربربربربربربربرلم ؤعم.ص.و.معفيع  بربربربربربربربرينعة بربربربربربربربرتا لمتعاطتغاشبربربربربربربربراعالارتةبربربربربربربربرلمد ا: تااااااااو ير مااةااااااااب العماااااااال-3
ربردعربرلممعاطعد بردعةبرةعاط برلمثصينعوع.عالخغضعةةعشدتعثدتعاط هلمطاعةةعخلالعتاف  لمعتغلمعاعاطعا عبأابردادع بردعةعتبروتوع

فيعع Davis ; Haltimanger et Shihةعوهميبرلمعنجبردعدرا براعلبر عةبرةعةبر،عوعابردتعدرا برلمتعفيع برتاعالمجبرلملعببر   اء
ع.ع1220فيعب  هلم شلمع غاععKoningsلتطدعوعع1220اطالا لمتعاتتحدتعاإة   شاع غاع

ةبرةع،ع طشيبرلمفبرااتعانجلمز برلمعت برلمالمعل بر اعفيعاطغتبرلمةلعاتتاعبر عوععوعردعواي تع برت عاطدرا برلمتعر برؤعالاخبرتلااعفيعة برلم 
ع.ععبينعث ؤعات   لمتعةةع ياعوخ  وعع ياةعدلعتاف عةغلمعاعاطعا عةةععخلالعو ادعالاراعا  شاعبين

لابربربرلمعو ع،ععوع بربربرتاعةبربربرلمع عبربربر عو عفبربربر صعتبربربراف عةغلمعبربربراعاابربربر ع د بربربردتعت بربربرا عولبربربروعبلمطغ بربربر اعطلا   بربربرلمتععبربربرة تعات بربربرؤ
عويعةعبربردلعت بربر  حعاطعابربرلملعفيعات بربر والمتعاطةبربرة ت،عوعبربرة ةعبربردلعت بربر  حعاطعابربرلملع قبربر عللابربرلمعلبربرلم عث بربرؤعات   بربرلمتعع

ع.ععاطع سععحشحوععات ؤع  ا عور عمملمع اعالشهعفيعات   لمتعاط   تاتتا هاعوع
ع:1اتتا هاعةلمع أتيوععطلا   لمتعاطةة تالا تالماشاعوععةةعوب زعالمجلملاتعاطكعتت لارعفشيلمعاإهمشاعالارتةلمد اوعع تا
،عقل لمتعالارتةبرلمد اطلتعاالا ت لمبوععال عاطت لمطشفات  دعةةعاط ة اعفيعولملع  ينعردرتعالارتةلمدعاطاط عع ضغلمءع-1

اإةبربر عاطبربرتيع،عالبربر عوابربر عاطغ بربرلمتخعالارتةبربرلمديعرشلم بربرلمعبلمت بربر والمتعاط  بربر ت ذعلاع بربر ا عاختغبربرلمءعابربرددعةغيبربرلمعواغبربرلمءعفبربرااتع
ع.ععيجع عةغيلمعالمة عا تق ارعفيعالارتةلمدعاطاط 

تعببرينعفيعتقلبرشصعاطتغبرلموعوعع اتعببرينعة برتا عاطتهبرارعالارتةبرلمديعببرينعةغبرلمطقعاطدوطبراعاطااثبردتت لمادعفيعتضشقعاطغع-9
 عابرقعاطت برلمبدعالإ تبرلم يعوععاطت لمةبر عبشغيبرلموععاطبراابصممبرلمعيحقبرقع،عت ل عاتغ عتعاطةغلماشاع ة افشبرلمعفيعةغبرلمطقعدو عوخبر  

ع.عتاز  عثملمرعاطتغاشاعالارتةلمد اعبينعمختلفعرباععاط لادوععمملمع  لمادعال ع   ،عبينعمختلفعاطقهلمالمت
عععععععع  عاتد غبربربربربربراعإابربربربربربرلمعت بربربربربربرتخدمعاتبربربربربربرااردعالمحلشبربربربربربراعت بربربربربربرلمادعات بربربربربربر والمتعاطةبربربربربربرة تعالبربربربربربر علغشبربربربربربرفعاله بربربربربربر تعةبربربربربربرةعاط  بربربربربربرفعع-4
ع.ععالارتةلمديعاإفض وععمملمعيحققعاطتااز عالا تالماي،عاطقا عاطعلمةلاوع
ع:عالت لماعاتيلمراتعةةعخلالعةلمع ليوععتقلش عة تا عاط هلمطاوععا تشعلملعاطقا عاطعلمةلاع-3
ع؛عع ظ ةلمعفيعات  والمتعاط   تاتتا هاعور عةةعوععت لغاعتاف عف عاعاطعا عفيعات  والمتعاطةة تع-و

ع؛عع عليؤعاالملاعةلمع   ةعةتاش  ةعبم ورعاطارلموععدورعم.ص.و.معفيعالت لملعاتيلمراتعاطعلمةلينع  عات  لينع-ل
                                                 

ع.عابتة ع،ع30-34صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9772،عا دعاتهلاعا دعاتاشد-1
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ع؛ععات عدعفيعخلقعااعلمتعطلةغلمالمتعاط  غشاعفشيلموععاطقا وععا تشعلملعاطعالمطاعاطغلمةضاعفيعاط  فع-ج
و عاطعابربر عربربردعوععاطلازةبربراعطلتعشبربرينعخلمعبراعالإ بر اءات  عو بري عب بربر اعحدود بربراعاإربربرلمرلعب بربروععت برةش عوفبربر ادعاطعلمةلبراع-د

ع.ععو شلاعطلحةالعال عف صعاا عوفض وعع  ا عة رتلم
ع.ععاطعلمةلينوععت ش عاطعلارلمتعالإ  لم شاعبينعرلعاطعا ع-0
ععععاتتا بربربربربرهاع بربربربربرااتعثقشقشبربربربربراعت بربربربربر والمتعل بربربربربر تعة بربربربربرتق لشاع ابربربربربر عفيعطشلمةبربربربربرلمعاطغ بربربربربرلمحوععتعتبربربربربروعات بربربربربر والمتعاطةبربربربربرة تع-0
ع.عاطتهاروع
اطااثبردعووع بر ءعةغبرهعفيعة   براعععالإ تبرلم يبمبرلمع  برلمبهعالخبرصعوععتعات  وععاطةة عال عاطتخةصعفيعولملعةعينرعردع-0

لأ بربرهعوابربر ععبربرغلمايعفيعةغ بربرأتعوععفيعابربرددعةبربرةعات   بربرلمتعاطةبربرة تعالإ تبربرلمج قشبربرقعاطت لمةبربر عفيعع ة لم شبربرال بربر تعممبربرلمع عبربر ع
ع.ععولو

 ذع  بربربرةع،عاطتاز بربربر عفيعالارتةبربربرلمدعاطبربربراط وععالإ تبربربرلمج ش بربربر عوععالإ تلم شبربربرااطقلمابربربردتعتا بربربرش عوععتعتبربربروعو بربربرشلاعفعلمطبربربراعطتغا بربربر ع-5
ع.عةةعاط لادعات  ارع   لمةيلمعفيعةغلمطقعمختلغ

تاز بربربر عاطبربربردخ عاطقبربربراةيعطةبربربرلملحعورببربربرلملعاطبربربردخالعع ابربربرلمدتا تالماشبربربراعممبربربرلمع بربربر ا عايجلمبشبربربرلمعفيعوععتغاشبربربراعارتةبربربرلمد اع ثبربربردا ع-2
ع.عاإلص عفق اوععلمعاعفيعاتغلمطقعاإر عنماار،عوعبلمطتلم ع  ينعة تا لمةؤعاتعش شا،عوعاطةة ت

ووعرلمبلبراعطلبردخالعفيع  تبرلمجع،عتغاشاعاطةلمدراتعةةعخلالعةلمعتقدةبرهعةبرةعةغت برلمتعتلمةبراععبرلمتاعطلتةبرد  عة لمشبر تع-17
ع.ععاط  للمتعاطكعتتا عتةد   لمعبعدع لالملعاطعالشلمتعالإ تلم شاعاطلازةا

بلمطتبرلم عتقلشبر عالإعبردارعفيعاطعابرلاتع،عوعلعحبر عاطبرااردات ثبرلاوععاتلالعح عاتغت لمتعات برتاردتعل  تبرلمجعةعبراضع-11
عععع.ععاطغقدعاإ غ ،عوعاإ غ شا

ع.ععتاز  عالخلمةلمتعالمحلشاعاطةلمتاعطلدخالعفيعاالشلمتعات   لمتعاإخ  وععالا يلممعفيعتها  عا تلمجع-19
بم و بربربراعوععمخ  بربرلمتت بربربر شلاعةبربرلمعتقدةبربرهعةبربربرةعالخبربردةلمتعحلشبربربرلمعب بربر اعاطتغبربراععفيعوععتل شبربراعالاثتشلم بربرلمتعالمحلشبربربراعاط بربرل ع-14

ع.ععالمطشا
ع.ععاطتاز  عفيعاطعد دعةةع ت عات   لمتعرشلم شلمعبلمت   لمتعاط   توععالإ تلمجاضغلمضعت لغاعع-13
ع.عاتااردعاط    اعفيعاإ اا وععاطتاز  عالجة افيعاطاا  علهت عات   لمتع عهشيلمعةش تعاطق لعةةعةةلمدرعالخلمةلمتع-10
عع.بأ لمطشاعة  هاوععاعالا تصالمرعات لمش تا ييلمع وععالخلمصعاطقهلمععتغ شصعةدخ اتع-10
دابربربرؤعات بربربر والمتعاط  بربربر تعةبربربرةعخبربربرلالعاطةبربربرغلمالمتعاتةت بربربراعطةبربربرغلمالمتعل بربربر تعووع ةبربربرداد لمعبلمطعالمطبربربراعاتبربربرلم  تعاطبربربركعع-10

ع.ععت ا لمعفيعات  والمتعاطةة توععتدربلم
ع.ععتا ش عرلمادتعاطتاا  عاطتاتيعطلا  والمتوعع تلعاتدخ اتعاطةة تع-15

ع
ع
ع
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 المتوسطةو ايا المشرو ات الصغيرةمز: الفرع الثاني
 بربربرتاعطا بربربرادع،عوع غضبربربرلاالمعالبربربر عاطااشغبربربراعةبربربرصلا،عوع   بربربراعاط صبربربر و عفيع   بربربرلمءعة بربربر والمتععبربربرة تعخلمعبربربراعابربربرؤع

ةغبرهع،عوعتل شتيبرلمع لاعةبرةعخبرلالع برت عات بر والمتوععاطهااثلمتعاطكعلاع  برتهش عاطغبر دع شبر لمايلموععاطعد دعةةعالاثتشلم لمت
خلمعبراعاطةبرة تعةغيبرلمعوععاتتا هاوععقيلمعوعحلملعات  والمتعاطةة ت لمعاطكعيحق غحلمولعاطتع اعفشالمع ليع  عو ؤعات ا

ع:ع1ةةعوراءع   لمءع تاعاطغاععةةعات  والمت
 Yourوع بربريعو عت بربرتات عببربرأ عت بربرا عو بربرلمعرةبربرشسع غ بربردع: Independenceايسااتقيلية  ااي العماال  -1

own bossعغبربر ديع تبربرشحعطةبربرلمث هع قشبربرقعوف بربرلمرةبربرةعثمعفلمت بربر وععاطوعع.حعبمبربرلمع بربر ا ع بربراووعلاع ا بربردعفاربربردعرةبربرشسع بربرأة عع
ع.ععالا تقلاطشاعفيعته شقعوف لمر عالخلمعاعةةع ياعوخ  وععبلمطتلم ع اهلمةهعالا تقلاطشاعفيعالإدارتعةةع ياوععطااثلمتهوع
  برةعطلغبر دععبرلمثاعات بر وععاطةبرة عو عيحقبرقعابر وتع:  Financial opportunitiesتةقيا  راروة مالياة  -2

،عع برتاعةبرةع يبرا،عوعاط بري تعفيعالمجتابر عاطبرتيع عبرش عرشبرهوععممبرلمع عهشبرهعف عبراعاطتاشبر ،عطشافعلموعع ذاعورادع تاعات  وععب غلمءت
لابربرلمعو ع بربرت عاطصبربر وتع بربرت ا عولبربروعب صبربر عممبربرلمعلبربرلم ع شحةبربر عالشبربرهع بربر اءعاطعابربر عطبربرد عالآخبربر  ةعووعاطعابربر عفيعواشغبربراع

ع.ععث اةشا
أ عفيعبعبربربرضعاإثشبربربرلم ع بربربر  عاط صبربربر و عببربربر: Community serviceخ ماااة الم تماااع الاااي  يعاااي   يااا   -3

لاعطعبرلاجعداءعةعبرينع  برا عابرتاعاطعابر عصالمجتا عبحلم اع  ع لعاعووعخدةاع  عةا ادتعفلمط لمثبر عاطبرتيعفبراععدواءعةبر
 .ععاطعلممعللهوععردعخدمعالمجتا 

البربر ع بربرتاعفبربر  ععبربرلمثاعات بربربر وععاطةبربرة ع قبربردمعطلا تابربر عاطبربرتيع عبربرش عفشبربرهعةبربربرةع،عوعوعبلمتصبربر عفيعويعةيغبربراعووععبربرغلماا
ع.ععتقدمع تاعالمجتا وعععتها  يحسعو عطهعدورعفيوععخلالعات  وع

خلمعبربراعوعبربرحلملعاط بربريلمداتعاتتخةةبربراعوعع اا بربرهعاطعد بربردعةبربرةعاط بربر لمل: Job securityالأمااا  الااو يفي  -4
ع.عع  عو دتعفقدعلاعت ا عفيعلص عةةعاإثشلم عبلمطااشغاعاطقلمدرت،عوعةغيؤعفيع يجلمدعواشغا

 بريعاتةبرالعوععو برؤعة بر لاعفيعثشلمتبرهفيبراعببرتطدعبةبرددعثبر ع،عوعال ع تاعف  عاطغ دعاغدةلمع غ  عفيعة  وعععبرة 
ع.عداةااوععال عف عاعواشغاعةتاش ت

ع.ععطة  عفشالمعبعدوععوعةةعثمعف  عتااف ع ت عاطغ  تع تشحعطلغ دع قشقعاإةلم عاطااشغيعطغغ ه
طعلبرهعةبرةعات ا برلمعالهلمةبراعو ع غشبردعاطغبر دعورلمرببرهع : Family Employmentلعائ تا  و  لأوي كو  مطاروا لا  -5

ف  عايبرارعات بر وععاطةبرة ع برااع،عواشغاعطغغ دع  ذاعللم عاإةلم عاطااشغيع اعو عتاف،عوعدتع غ هبلملإضلمفاع  ع فلم
 بربريعو ع بربراف عوعع غبربرلمحعفلمةبربردتع ا   بربراعوخبربر  وعع..الخ.عزةلاةبربردوعع  ا بربردوعتبربراف عاإةبربرلم عاطبربرااشغيعإرلمرببربردع  بربرلمادعالبربر ع

عط ا ع قاةا ع برؤعبلم برت المطهاطغ دعإولاد عة تق لاعزا  اعةليءعبلمطهااثلمتعواطغ صعةةعخلالعة  وعع لم حعفيعا
ع.ععولص عفألص ع اطعا عال عتها  عوععةتلمبعتهوع

                                                 
ع.عبتة ا،ع97-15عصصع،ع9779،عاطه عاعاإو ،عةة ،عاطقلم  ت،عاطتاز  وععدارعاطغ  عطلغ  ''،ع دارتعات  والمتعاطةة ت،''عا دعاتلشؤعةةهغ عوباع لماؤ-1
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طلإ  برلم عثلم برلمتعةتعبرددتعتتغبراععةبرةعاتلم برلمتعاطغش  اطا شبراع  ع لم براعثلم براع قشبرقع: إرباات الاياتو  التة   -6
لم برؤعالبر عرو بريؤعةلم برلاعفيعةقلمربتبرهعاط بري تعاتع وفبراعبوععاطتاتعث اعةبرلمع برلمءعببرهعاطعد بردعةبرةعاطدار برينعفيعاتاضبراع

ع.عع لؤعووع  معةلم لاعطلحلم لمت
فلمةبربردتعطلا تابربر عةبربرةععذوعداخبربر عوتاعبربرهعالم شبربرلمعالبربر عو بربرهعشبربرخصعةغبربرتلعوووععوعةبربرةعثمعفبربر  ع ا بربرلمتعاطغبربر دعذاتبربرهعطغغ بربرهعوولا

ع.عةتاش وعع تاعةلمع  تهش عو عيحةلهعاةعط  قع   لمءعة  وعععة ع لم ح،عوعاإهمشاعبم لم 
 المتوسطةو خصائص المؤسسات الصغيرة: المطلب الثالث

،عاتاشبربر اتعاطبربركعاش  بربرلمعابربرةعات   بربرلمتعاط  بربر توععاتتا بربرهاعابربرددعةبربرةعالخةبربرلمةصوعع تبربرااف عطلا   بربرلمتعاطةبربرة ت
ع،ةااغشيبرلموععفييعال عاتةلملعور لعة عزبلمةغيبرلم.عاتتا هاعخشلمراعارتةلمد لمع تابلموععاع عاطغياضعبلمطةغلمالمتعاطةة ت

ع.عةارد يلموع
.عووابربرقعببربرينعةااغشيبربرلمعولصبربر عةبربرةعاط بربر للمتعاط  بربر تعاتتا بربرهاع  ع رلمةبربراعالاربربرلمتوععلابربرلمعاشبربر عاإاابربرلملعاطةبربرة ت

ع،بلمطتبربرلم ع  بربرةعو عاتبربرتاؤعالبربر عو بربرلم عاتغت بربرلمتعالخلمعبربراوعع  غيبربرلمعو عتقبربرامعبأاابربرلملعولصبربر عشخةبربرشاعطةبربرلملحعزبلمةغيبربرلموع
الإ تبربرلمجعطلاغت بربرلمتعاتت بربرلمااعالبربر عوعع عاط خةبربرشاعةبربرةعثشبربر عاط بربرع الخدةبربراعاط خةبربرشاعببربردلاعةبربرةعاطعااةبربر ع بربروعع،الجبربرادتوع

ع.عع اعوو  
 عبربربردع لم بربربراعوععةغيبربربرلمعةبربربرلمع بربربراع بربربرل ،عاطعابربربرامعف  بربربرهع  بربربرةعتق بربربرشؤعخةبربربرلمةصعاطبربربربرؤ.ص.و.مع  عر بربربراينعوعالبربربر 

ع.ع عدع لم اعراتعلهلموععةغيلمعةلمع اعايجلمبيوععضعفعبلمطغ  اعاطبرؤ.ص.و.م
ع  الخصائص السلبية: الفرع الأول

ع:1اتتا هاعفيعاطغقلمتخعاطتلمطشاعوعع  ةع يجلمزعو ؤعالخةلمةصعاط ل شاعتغظاةاعاإاالملعاطةة ت
 بربراعةبربرلمع بربر ديع  عز بربرلمدتعة بربر وطشلمتعاتلمطبربردعاطبربرتيع قبربر عالبربر ع،عوعص.و.معبلمرت بربرلمتخعاتل شبربراعةبربر عالإدارت.عتتةبربرفعاطبربربرؤع-1

عمملمعيجع ع تاعاطغاععةةعات   لمتع تع ضعطلاخلمط عاطغلمااعابرةعابردمعدربرا،عت ش عل عوالمةفعات   اوععالمتقهع دارت
ع.ععتلمطدثش عتتأا ع ت عاإخ تعب خةشاعا،عفعلمطشاعاطق اراتعاتتختتوع
تأا  بربرلمعاط بربرد دع،عوع ظبربر اعطةبربرة عث بربرؤعروللملهبربرلمعةبربرةع يبربرا،عتخبربرلمط عالإفبربرلا عبدر بربراعل بربر توععتتعبربر ضعاطبربربرؤ.ص.و.مع-9

ببربرلمطق اراتعاط خةبربرشاعاتتخبربرتتعةبربرةعطبربر اعاتلمطبربردعواطبربركعربربردعت بربرا عخلمط بربراعووع بربر ع بربرلشااعةبربرةع يبربراعوخبربر  ،عثشبربر عو بربرهع
ع.ععلملعالإدارتاطلازمعفيعووععالمدتعةلمع  ا ع تاعاإخ عطشسعطهعاطتأ ش عاط لمفي

ع.عالخوتعال عة تا ع دارتعاطبرؤ.ص.و.معووعع قصعاط غلمءتع-4
ع:ع ظ اعطت  لملعاطتلمطشا،عبدر اعمخلمط تعولوعتتةفعاطبرؤ.ص.و.مع-3
ع؛ععرلاعاط داة عاتتلمثاعفشالمعفصعالجلم اعاطتاا ليع-و

                                                 
للشبراعاطعلبرامع،عع بر عةغ برارت،ع  برر برلمطاعةلم ش،ع- براعةشلبراعدرا براعثلمطبراعات   برلمتعالمحلشبراعبالا–آفبرلم عوععاربر ''،عوعاتتا برهاوععاطتخهبرشصعالا برااتش يعفيعات   برلمتعاطةبرة ت،ع''اا عبةع برد  ت-1

ععع.ععبتة ا،ع02-00عصعص،ع9770،ع هشف،عالامعاطت ش ،ع لمةعاعف ثلمتعا لم وععاطت لمر اوععالارتةلمد ا
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ابربردمعاطبربرتح ؤعالجشبربردعفيعاط بربرا ع،عوع ظبربر اعطضبربرعفعاتبربرااردعاتلمطشبربراعةبربرةع يبربرا،عاطتخبربر  ةوععاطقبربردرتعالمحبربردودتعالبربر عالإ تبربرلمجع-ل
ع.ععاطقااادعاطت ا قشاعاتد صاعةةع ياعوخ  وععوفقعاتتهل لمت

ع؛عيجعليلمعولص عا ضاعتخلمط عالإفلا اطتخةصعفيعالإ تلمجعع-ج
ع.ععة عمختلفعالجيلمتعاطكعت بهيلمعالارلمتعاا عةعيلموععضعفعاطقدرتعاطتغلموضشاعة عاتارد ة-د

ةبربربرةعبعبربربرضعالخةبربربرلمةصعاط بربربرل شاعات ت هبربربراعبعغةبربربر عاتل شبربربراع بربربرااءاععتعبربربرلمنيعوععوع ضبربربرلمفاعتبربربرلمع بربربر قعفبربربر  عاطبربربربرؤ.ص.و.م
ع:1تتاص عوهميلمعفشالمع لي،عوعللم لمعف د اعووعب   عتضلمة 

شبربر للمتعاطتضبربرلمةة،عوعع بربرت عات بربرأطاعتغه بربرقعالبربر عشبربر للمتعاإشبربرخلمص: المسااؤولية رياار المةاا و ة عااف الاا يو  -1
ت ديع  عتةغشاعات   براع ذاعتع ضبرلمعطلإفبرلا ع  ع ت عات  وطشاع  عالمحدودتع .عبلمطغ  اعطلالمطدعاطغ دعووعطل  للمء

ع.ععووعطظ واعشخةشاعطلالمط ين
ذطبربربردعلمحدود بربربراعوعععبربربرعاباعفيعاطتا بربربر ع ذاعالبربربرلمعلهبربربرلمعف عبربربراعةغلم بربربر اعاطبربربربرؤ.ص.و.معابربربرد: ةاااعوبات  اااي التوسااايع -2

 بربربردعةبربربرةعطعداع غبربربرلمعتاا بربربرهعاطبربربربرؤ.ص.و.موع.عاإةبربراالعاتتلمثبربربراعةبربربرةعر بربربر عاتبربربرلمط ينعووع تش بربربراعطعبربربردمعاتعيبربربرلمعبم لبربر عةبربربرلم عةق بربربرال
 برتاعةبر عو برادعاخبرتلااعب برشصعببرينعات   براع.عاطةعابلمتعفيعاط حبر عابرةعةةبرلمدرعداةابراعطتاا بر ع  برلمطلمةلمعاطتا برعشا

ع.ععات   اعذاتعاط   عاطتضلمة وععاطغ د ا
  ع ة لم شبربرلمتعاطتاا بربر عتبربر دادعخلمعبربراعبلمطغ بربر اعطلا   بربرلمتعاتتا بربرهاعاطبربركعتغ بربرأعفيعشبربر  عة   بربرلمتعة بربرلمهماعثشبربر ع

اتتاصلبربربراعفيعت بربربرا ةعووعز بربربرلمدتعروللملهبربربرلمعابربربرةعط  بربربرقعطبربربر حعاإ بربربريؤعواتةبربربرالعالبربربر عوععلمتت بربربرتغشدعةبربربرةعةشبربربر اتع بربربرت عاط بربربر ل
ع.ععث ؤعةعتوعةةعاإةاالعةازااع  عثةصععة ت

فبر  عثشبرلمتعات   براعة ت هبراع،ع برااءاعلبرلم عاتلمطبردعفبر داعووعوااابراعشبر للمء: ارتباق مياة المؤسسة بةياة مالكيهاا -3
بلمطتبربرلم عفبربر  ع بربرت عات   بربرلمتعتتةبربرفعبحشبربرلمتعرةبربر تعببربرلمط  ؤعةبربرةع،عوعووعبلم  بربرحلملعوثبربرد ؤعووعجمبربرشعيؤ،عبحشبربرلمتعةلمط شيبربرلم

ع.عع ة لم شاعايارعة   لمتعوخ  ع ا ع غسعاطةغا
 الخصائص الايجابية: الفرع الثاني

اتتا برهاعلاع  بر  ع لاعثشبر اعوعع  عةلمعتمعاطته  ع طشهع برلمبقلمعةبرةعخةبرلمةصع برل شاعة ت هبراعبمغظاةبراعات بر والمتعاطةبرة ت
عععالخةبربرلمةصعالايجلمبشبربراعلهبربرتاعاطغبربراععةبربرةعات   بربرلمتع بربرااءاعفشابربرلمع تعلبربرقعبمحشهيبربرلمعاطبربرداخليعضبربرشقلمعفقبربرصعةبربرةعجملبربراعل بربر تعةبربرة

ع.ععووعالخلمر ي
ع
ع
ع
ع

                                                 
تها  عدور لمعفيعوععاتتا هاوعع عات  والمتعاطةة تاطدورتعاطتدر  شاعاطدوطشاعثالع:عاا ،عدور لمعفيعاطتغاشاعالارتةلمد اع"وععاتتا هاوعع"ةغيامعات   لمتعاطةة ت،عاصالم عث ينعاصالم ع-1

ع.عبتة ا،ع99-91عصعص،ع9774ةلميعع95-90،ع لمةعاعف ثلمتعا لم ع هشف،عالامعاطت ش وععاطت لمر اوععللشاعاطعلامعالارتةلمد ا،ععالارتةلمد لمتعاتةلمربشا
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ع:عع1وعالشهع  ةع يجلمزعو ؤعالخةلمةصعالايجلمبشاعطلا   لمتعاطةة تعواتتا هاعفشالمع لي
اعبدر لمتعوال عب صبر عممبرلمعاطغعلمطشوععاطبرؤ.ص.و.معبتااف عاطظ واعاطكع ققعلهلمعاط غلمءتعتتاش : الفعاليةو  الكفاءة -1

ع:ععاطغعلمطشاعإ  لملعةتعددتعةغيلموععتتحققع ت عاط غلمءتوع.عاطعالاراعو عتة ع طشهوعع  ةعطلا   لمتعاط   ت
ع؛عع   عاوعع قشقعاااةدعةلمطشاوععاتااردعذاتعاطقشااوععاطالش عفيع دارتعاإاالملع-و

ع؛ععوالانجلمزعفيعورلمعرة ع   شلمعاإداءاطقدرتعال عع-ل
ع؛ععاطقدرتعال عاطتأا عاط    وعع عات لمش عة عات تيل ينعمملمعيحققعة ا لمعالاتةلملاطتعلمةع-ج
ع؛ععاطعا عال ع زاطاعو  لمالموعع اا ؤا تقةلمءعشوععةقاثلمةؤوععاالم لمةؤوععاطتع اعات تا عال عر  لمتعاطعالاءع-د
تعبربربرد  عووضبربربرلمععوععفااعاطت شبربربرو  بربربرهتيؤعبمبربربرلمع  بربربراحعب بربربر عوععتا يبربربرلمتعاتغلمف بربربرينوععالإث بربربرلم عاط بربربر   عبح لبربربراعاط بربربرا ع-و

ع؛عات   ا
ممبرلمعيجعليبرؤع  بردو عا تالمةبرلمعة لمشبر اع،عوضاحعتأا عاطدواف عاط خةشاعإعحلملعات   اعالبر ععبرشلم اعا برتصالمراةؤع- 

ع.عاطتافشقوععب  عةلمعيحققعطلا   اعاطغ لمح
عععععععععععععععرشلمدةبربربربربربربرلمعوععةغظاةبربربربربربربراعاإاابربربربربربربرلملعاطةبربربربربربربرة تعبلمط بربربربربربربرياطاعاطغ بربربربربربربر شاعفيع دارةبربربربربربربرلمتتاشبربربربربربربر ع: التوجيااااااا و  ساااااااهولة القياااااااا ة -2
ع:ععتا شهعو  هتيلمعفييعتتاش عبملمع ليوع
ع؛طعلمةلينع اعوفض عاط   عطتحقشقيلمتاثشدع يادعاوعع ياطاع د دعاإ دااعاطااضحاع-و

ع؛اطعالاءعالموععطاع رغلمععاطعلمةلين ياعوععاط شلم لمتعاطكع  ؤعاا عاتغظااوععب لمطاعاإ سع-ل
ع؛اطغظؤعاتاضااشاعطلا   اوععلمإ سا دعباطقدرتعطلعلمةلينعفيعاطتوعع ة لم شاع اهلمءعاتص ع-ج
 احمبربربربراعاطعبربربربربرلمةلينعفيعوداءعةوعع ة لم شبربربربراعالاطتبربربربر امعببربربربردورعاطقلمةبربربربردعاتا بربربربرهعدو عالا بربربربر لا ع  عةتلم بربربربرلمتعاطعابربربربر عاطتغغشبربربربرتيع-د

ع؛عوا  لمةؤ
عاطتغبربربرا عالبربربر عو بربربرؤعات بربربرلمل عاطبربربركعتبربربراا ييؤعةبربربرةع يبربربراوععاطعبربربرلمةلينعابربربرلموععالاتةبربربرلملعاطبربربرداةؤعببربربرينعاطقشبربربرلمدتعفيعات   بربربراع-و
ع؛عاطبرؤ.ص.و.معإاالملعةةع ياعوخ  عاعوداةيؤو لمطشوع
تبربراف عفبربر صعة بربرلمرلتيؤعب بربر  عوععاطا شبربراوععدفعيبربرؤعطتح بربرينعاإداءعبلملإرغبربرلمعوععب بربرلمطاعو بربرلمطشاعت بربر ش عاطعبربرلمةلينع- 

ع.عة لمش عفيع دارتعات   ا

                                                 
عععععععععع،ع9773،ع ار لم،ع لمةعاعثلا،عللشاعالارتةلمد،عع  عةغ ارت،عر لمطاعةلم ش ت ''،عات  لاتعاطتاا لشاعفيعاطةغلمالمتعاطةة تعفيعاطقه عاطع بيعاط اري،ع''ا امع لشالم ع-1

 ; curtise. e. tate …et ; successful small bussiness manogement ; business publications ; INC - قلاعاةع:عع99-97عصعص

third edition ; plano ; toxas ; USA ; 1982 ; p. 5-6. et                                                 ع
عععععععع.عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععبتة اع07-05عصعص،ع9775،عاطه عاعاطصلم شا،عاإرد ،عاالم ،عدارعاتلمةدعطلغ  ،ع دارتعاإاالملعاطةة توععاط  لمدت،عا دعاط تلمرعحادعاطعلي،عفلم  عجمعاععلملحعاطغ لمرع-

–Oliver torrés ; (1999) ; op. cit ; p. 44 etععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
ع.عبتة ا،ع95صع،ع9770،عةة ،عاطتاز  وععات ت اعاطعة  اعطلغ  ''،ع دارتعات  والمتعاطةة ت،ع'' ظ عر لمضعحادعاط حلمتع–ع

ع.ععبتة ا،ع92صع،ع9779،عاطه عاعاإو ،عاإرد ،عاالم ،عاطتاز  وععدارععغلمءعطلغ  ''،ع دارتعاإاالملعاطت لمر اعاطةة ت،ع''ؤع ا فتافشقعا دعاط ثشع-
،عةةبربر ،عاطقبربرلم  ت،علم عاطتغاشبربراآفبربروععالاشبربر لمطشلمت،ع بربردوتعات بربر والمتعاطةبربرة تعواتتا بربرهاعفيعاطبربراطةعاطعبربر بي،عوهمشتيبربرلمعالارتةبربرلمد ا"وععاتتا بربرهاوعع"واربربر عات بربر والمتعاطةبربرة ت،عحابربردعفتحبربريععبربرة ع-

ع.ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععبتة ا،ع99صع،ع9773 لم غيعع15-99
عع
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ع.ععتقششؤعاإداءعفيعةد عزة عرة وعع ة لم شاعةتلمبعاعاطعا ع-ي
 بربرتاعط ا بربرهععبربرلمثاعات بربر وعع،عوع  عاطتغظبربرشؤعللابربرلمعابربروعث بربرؤعات   بربراتبربر دادعاتلم بربراع: بساااطة التاظاايمو  سااهولة -3

الشهع عتوعةلمطدعات   براع براع،عوعطهعل عاط لهلمتعفيع دارت،عوع قامعبت اش عاطاالمةفوععاطةة ع اعاطتيع د   عبغغ ه
ع:عاللمذعاطق اراتعمملمع  ديع  عات لمةيلمعببروععاتةدرعاإ لم يعطتحد دعاإ داا

ع؛ؤعات تخدمب لمطاعاطتغظشوععت و ااع-و
ع؛اعة عات  والمتعاطةغلماشاعاط   تاطدراعفيعاللمذعاطق اراتعبلمتقلمر وععاط  ااع-ل
ع؛عةالعال عاتعلاةلمتعاطلازةاعطلعا   ااعاتوععز لمدتعفلمالشاعالاتةلملع-ج
ع؛ع  لاتعات تخدةاعفيعوداءعاإاالملاطوععب لمطاعاطغالمذجوععاطعا ع   اءاتت  شصعع-د
عععععععععععععععععععذويعاطعلاربربربربربربربربراعةبربربربربربربربرةعالجيبربربربربربربربرلمتعاإخبربربربربربربربر  وععاخبربربربربربربربر عات   بربربربربربربربراعووعببربربربربربربربرينعات   بربربربربربربربراشبربربربربربربربرشاععاطعلاربربربربربربربربرلمتعاط خةبربربربربربربربرشاعدع-و
ع.ععذطدع  ااعدورتعاإاالمل اتاعال عوعع،اإف ادوع
خلمعبربراعاطةبربرة تعوععاتتا بربرهاوعع عبربردعاطعبربرلمةلا عفيعات   بربرلمتعاطةبربرة ت: العااام يف مااع سةااةاب المؤسسااة انصااهار -4

ع.عع ش عةت لم سعة عوعحلمالمعمملمع تحققعاغه غةي و عالمدتعفيعت ،عوعةغيلمع  ءاعرةش شلمعةغيلم
ع؛اإادادوععاطتأ ش وععث ينع د دعاإف ادعاطلازةينعطلا   اعةةعثش عالخوتع-و

ع؛ؤاطصقاعاوعع اهلمةيؤعاطةلاثشلمتعاطلازةاوعع ةليلم  غلمدعاطاالمةفع  عاإف ادعات  لينعطع-ل
راعا بتبربرهعاطبربركعالت بربر يلمعةبربرةعاالبربرهعابربرلمعا بربرتصالموععات   بربراعبلمات بربرلمرعخوتبربرهوععاتبربر صعالبربر عا بربرتا ارعاطعلاربربراعببربرينعاطغبربر دع-ج

ع؛ غ ةيعو عا عات   اعاااةد 
عاط   براعفيعالانجبرلمزوععط برةعببرداف عاتبرا،عوعاطتألشدعال عوهمشاعو ع قامعاطغ دعبعالشاعطشسعبداف عالخبرااعةبرةعاطعقبرلملع-د
ع.عاتةالعال عاتااف عالايجلمبشاعاتغلم  اوع
ع.ععاطع سععحشحوععةغغعاعلهؤوععلمحعات   اع عدعنجلمحفغ ،عاات لمرعاطعلمةلينعش للمءعفيعاتة ع-و
اإاابربربربرلملع بربربرتاعلااتابربربرلمدعوععرلبربربراعاطت بربربرلمطشفعاطلازةبربربربراعطلتبربربردر اوععات بربربربرلمادتعطتفبربربر ادوععاطتا شبربربرهوععتبربربراف عفبربربر صعاطتبربربردر اع- 

ع.ععاطةة تعو لم لمعال عو لالعاطتدر اعواغلمءعاطعا عفضلاعاةعا تخداةيلمعفيعاطةلمطاعطلتقغشلمتع  عاتعقدت
عاتتا برهاعبقبردرةلمعالبر عالارتقبرلمءعبم برتا عالادخبرلمروععتتاشبر عاطةبرغلمالمتعاطةبرة ت:عالما خرات   رتها ع ى جيب -5
الهشبربربربرعتع بربربربر ع،عتعلمو شبربربربرلمت،عت بربربربرش عتع  بربربربراعرةو عاإةبربربربراالعاطاطغشبربربربراعةبربربربرةعةةبربربربرلمدرعةتعبربربربرددتع)ادخبربربربرلمرعوفبربربربر ادوععالا بربربربرتصالمروع

الشبرهعنجبردعو عاطةبرغلمالمتعوععتلبلمطتبرلم عتع  براعةبرااردعةلمطشبراعللم برلمع برتا هعطلا برتيلاحعاطغبر ديع بر عاتغبروعع..الخ .عات اةشا
تا شييبربربرلمعطلا بربربرتصالمرعفيع بربربرتاعاطغبربربراععةبربربرةعوععاطةبربربرة تعلاعتتهلبربربراعرو عةبربربرلملعل بربربر علإ  بربربرلمةيلمعممبربربرلمع  بربربري عااشبربربر عاتبربربردخ ات

ع.ععوالمعتتاش عبقلاعاتااردعاطلازةاعطلا تصالمروععخلمعا،عات  والمت
اطت بربربربربرلمطشفعوععطتأ بربربربربرشستتاشبربربربربر عات بربربربربر والمتعاطةبربربربربرة تعابربربربربرلمدتعبلمضغبربربربربرلمضعت بربربربربرلمطشفعا:عالتطاااااغيلو  ساااااهولة الإنطااااااء -6

عع.عت ةشليلموعع غقلمتعاطت ةش عمملمع غع سعال ع ياطاع   لمةيلموععالا تصالمر ا
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اتتا بربرهاعاااةبربرلمعتقغشبربراعوععلاعت بربرتخدمعاتغظابربرلمتعاطةبربرة ت:عس اال تك فااةو  اسااتي ام وسااائل إنتاااج سةااغر م مااا -7
 برت عاإةبراالع،عوعاطتهبرا  وع عخواتعطلقشلممعبأ  برهاعاط حبراعوععاطت د دع شحتلمجع  عوةاالوععاطتا  وععةعقدتعإ عاطتها  

،عفشيبرلمعربردع قلبر عةبرةعت برلمطشفعاطتخبر  ةعالإ تبرلمجط ةعبلمتقلمب عف  عاضغبرلمضعث برؤعوع.عردعلاعتتااف عفيعاتغظالمتعاطةة ت
ببربربرلمت ؤععالإ تبربرلمجط بربرةعلبربربر عذطبربردعربربردعفلبربرقعة بربر لاعابربربردمعالا بربرتغلمدتعةبربرةعوفبربر اتع،عوعطغبربراتعطا لبربراعبلملإ تبربرلمجالاثتغبربرلم عوع

ع.عااتتا هوععاط   عطلا   لمتعاطةة ت
طقبردعا ت بر تع برت عالخلمعبرشاعثبرد صلمعببرينعاتغظابرلمتعاطةبرة ت،ع:عSatellite organizationsماظمات تابعة  -8

عص.و.معبم بربربرلم دةلمعطلا   بربربرلمتعاط  بربربر ت.عمثشبربربر عتتاشبربربر ع،عات   بربربرلمتعابربربرلمب تعاطقبربربرلمرات،عوعخلمعبربربراعبعبربربردع بربربرشدتعاطعاتبربربرا
تغظاةبراعةبرةعات   برلمتعةبر عاتغظابرلمتعطبرتطدعارت هبرلمع برت عا،عاطظ واعاطهلمرةا،عوعبقدرةلمعال عاطت شفعة عاإوضلمعوع

ع.عةازاينعةقلمب عاااطاعووع   اعتعتادعال ع اععاط با ،عوعاطعلمتشاعلالاءعة شعلمتعفيعةغهقتيلم
اإعبربرالعاطصلمبتبربراع  عاإعبربرالعاط لشبربراعفيع لمط شبربراع ظبربر اعلاضغبربرلمضع  بربر اع: اليااروج مااف السااوقو  سااهولة الاا خو  -2

.عفبربر  عذطبربردع تبربرشحعطلبربرؤ،عثقبربرا عوعبربرحلملعات بربر وعوععوابربراععالخةبربرامعارتغبربرلمعع  بربر اعرو عاتبربرلملع  ،عوعات   بربرلمتعاطةبربرة ت
عبدو عخ لمرت.وععب ياطاعاطتحا  ع  ع شاطاعفيعفاتعزةغشاعرة توععالخ وجعةةعاط ا وععص.و.معاطدخال

ع بربرت عات بربر والمتعبلملمحلشبربراعالبربر عة برتا عاط بربرلمرععووعاتبربريعووعالبربر عاإلصبربر عاتد غبربراتت برؤع: Localityالمة يااة  -13
عممبربربربربرلمع  بربربربربرلمادعالبربربربربر عا بربربربربرتةلالعاتبربربربربرااردععععع،عتتةبربربربربر عاتةبربربربربرلملاعة لمشبربربربربر اعبعالاةيبربربربربرلموععالجة افشبربربربربراعطلاد غبربربربربراعلاعتتخهبربربربربر عاتبربربربربراا  وع
ععععععععععععععع،عثشبربربربربربر عوابربربربربربرلمعلاع تبربربربربربرلمجعفيعاطةلمطبربربربربربراع  عتبربربربربربرااف عشبربربربربربر وتخععبربربربربربرلمرةاعةبربربربربربرةعثشبربربربربربر عاتاربربربربربربر ،عالإة لم شبربربربربربرلمتعالمحلشبربربربربربراعاتتلمثبربربربربربراوع
تاز عيبرلمعالبر عةعظبرؤعوعع، و اعةةعثش ع رلمةتيلم تاع عهيعلهلمعات،عوعخلمعاعاط  غشاعةغيلموععر المعةةعاطت اعلمتعاط  لم شاوع

ع.ععبغشاعو لم شاعل  تاتغلمطقعبع سعاتغظالمتعاط   عاطكع تلمجع
فبربر  عم.ص.و.مع،عز بربرلمدتعدوراتعاط شبربر وعع تش بربراعط بربرياطاعاطت بربرا ق:  صاار  تاارة اسااتر ا  رس  المااا  المسااتثمر -11

ع.ععتتا ةعةةعا ادادعرو عاتلملعات تصا عفيعور عفاتعزةغشاعمم غا
خلمعبراعاطةبرة تعوععث ايبرلمعتتاش عم.ص.و.معبةبرة : إمكانية إ امة الصااعات الصغيرة  ي ميت ف الموا ع -12

 بربرتاعةبربرلمع  بربري عخلبربرقع،عوعفيعويعةاربربر ع رلمةتيبربرلمممبربرلمع بربر  حعاغيبربرلمعاط صبربر عةبربرةعاطعق بربرلمتعاطبربركعربربردعتةبربرلمدفيلمعاغبربردعحلموطبربراع،عةغيبربرلم
ع.عبت لغاعور وععواعلمتع  تلم شاع د دت

اطتخةبربربرصعاطغبربربرلم حعفيعاطعابربربر عع  بربربرااتش شاص.و.معالبربربر ع.عتابربربردعفيعاطةلمطبربربراعمتعاعتما  اااا ع اااى التيصااا :  -13
ات بربربربرتيلدعةبربربربرةعخبربربربرلالعاط حبربربربر عابربربربرةع بربربربرا ععووعاطتخةبربربربرصعفي،عةغتبربربربراجعةبربربربرلمع  تبربربربرلمجللمطتخةبربربربرصعفيع،ععاطبربربربرتيعتقبربربربرامعببربربربره

ةةعاطتح ؤعفيعالإ تلمجعوفقعة تا لمتع ادتعالمطشبراعممبرلمع   بر يلمعةشبر تعتغلمف برشاعفيعاط برا ع تاعةلمع  غيلمع،عوعة تيدا
ع.عفيعورة عةدتعمم غاوععط اريعاطتيعتغ صعفشهووعاطقهلمععا

ععععععععععععاتتا بربربربربربربرهاعبقبربربربربربربردرةلمعاط  بربربربربربربر تعالبربربربربربربر عاطت د بربربربربربربردعوععتتاشبربربربربربربر عةغظاةبربربربربربربراعاإاابربربربربربربرلملعاطةبربربربربربربرة ت: ايبتكاااااااارو  الت  يااااااا  -14
عععععععععععاإ لم بربربربربربربرشاعطتف بربربربربربربرلمرعالجد بربربربربربربردتثشبربربربربربربر ع عبربربربربربربردع بربربربربربربرتاعاطغبربربربربربربراععةبربربربربربربرةعات   بربربربربربربرلمتعةبربربربربربربرةعببربربربربربربرينعو بربربربربربربرؤعاتةبربربربربربربرلمدرع،عالابت بربربربربربربرلمروع
ع.ععةغلمخعاطعا عات لمادعال عذطدوععاتااف   اءع،عالاخااالمتوع
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تعتبربروعةبربرةعببربرينعو بربرؤعاطتحبربرد لمتعاطبربركعتاا بربرهع بربرتاعاطغبربراععةبربرةعاطتهبربرا  عفيعام.و.ص.و.معوعع  عواشغبربراعاط حبربرا 
و برلمطشاعوععطبر  وعا اعالشيبرلمعاط حبر عابرةعةغت برلمتعممبرلمع  برت،عات   لمتع ظ اعطت ا دعشبردتعثبردتعاتغلمف براعفيعاإ براا 

ع.عتعظشؤعة ا لمعتغلمف شاوععلعبغلمء تاعةةعو  عاطتاشش عةةعخلاوعع د دت
ممبرلمع بر ديع  ع بر ااع،عتتةفع لمط شاعم.ص.و.معبلمتل شاعاطغ د اعة عب لمطاع ش ليلمعاطتغظشاي: شكل الم كية -15

اإطبربر ااعالخلمر شبربربراعوعببربرينعات   بربرلمتعوععالاثت بربرلمحعات لمشبربر عببربرينعاطعابربرلملعبعضبربربريؤععببربر عضعةبربرةع يبربراوععتبربردفقعاتعلاةبربرلمت
ع.ععةلمع داؤعاطعلارلمتعاط خةشاعلهت عات   لمتعة عحشهيلمعالخلمر ي تاع،عوعاتتعلمةلاعةعيلمعةةع ياعوخ  

ثشبربر عو عاا بربر عاإاابربربرلملعع،ع  عاطهبربرلمب عاطغبربر ديعتل شبربراع بربرتاعاطغبربربراععةبربرةعات   بربرلمتع  بربر  عضبربرعغلمعاا لشبربربرلمعلهبربرلم
،عع بربرتاععةبربرةع يبربرا،عشخةبربرلمعفبربرألص ع10فيعاتبربرلملاتعاطغبربرلمدرتع  بربرا عاتبربرلمط ا عوعع عتابربردعالبربر عشبربرخصعووعابربردتعوشبربرخلمص

 شبربربراعاطغ د بربراعووعاطعلمةلشبربراعالبربربر عاتغظابربرلمتعاطةبربرة تعيجعبربربر عبلملإة بربرلم عطل بربرخصعاطااثبربربردعةبربرةعاةبربربرتلاحعلابربرلمعو ع بربر  لم عاتل
ع.ععالإدار اعةةع ياعوخ  وععردراتهعاطتغظشاشاوععة  وعععة ع تغلم ا

ابربردد لمعوعاتتا بربرهاعفقبربردعلاثظغبربرلمعوععث بربراعةبربرلمعتهبربر  ع طشبربرهعةبربرةعخةبربرلمةصعتغظاةبربراعاإاابربرلملعاطةبربرة توععوعالشبربره
عع د بربرد عةبربرةعخةبربرلمةصعايجلمبشبربراعوعع لاعو بربرهعةبربرلمعتمعذلبربر  ،عشاعلهبربرتاعاطغبربراععةبربرةعات   بربرلمتبعبربرضعالجاا بربراعووعالخةبربرلمةصعاط بربرل 

خلمعبراعاطبردولعاطغلمةشبراعوععدوطبراعةبرلمةغتلمحعنجلمحعارتةبرلمدعويعوععووعة ا لمعلهلمعيجع ع تاعاطغاععةةعات  والمتعثقشقاعة تق  
ع.ععةغيلم

 المتوسطةو معوقات تطور المؤسسات الصغيرةو مشاكل: المطلب الرابع
عععععدفبربربربربر عا لبربربربربراعاطغابربربربربراعالارتةبربربربربرلمديعت بربربربربر ش عوعع عطتحقشبربربربربرقعو بربربربربردااعخهبربربربربرصعاطتغاشبربربربربراعالارتةبربربربربرلمد ا قتضبربربربربريعاإةبربربربربرع

عتقبربردوعالخبربردةلمتعاإ لم بربرشاعلهبربرلمعةبربرةعخبربرلالعو يبربر تعةتخةةبربراوععاتتا بربرهاوعع غشبربر عةغظاةبربراعاإاابربرلملعاطةبربرة توععتبربرداشؤوع
طتبربرلم عف  بربرهعببربرلمتعةبربرةعبلم،عوعتهبربرا   وععاطةبربرعابلمتعاطبركعتعبربرا عا هلاربربرهوععاطتةلبربراعالبربر عات بربرلمل وععلازةبراعتالم بربراع بربرتاعاطقهبربرلمعوع

و  بربربراعوععذطبربربردعلمحلموطبربراعاطاعبربربرالع  عونجبربر وععاتعاربربرلمتعاطبربربركعتاا بربرهعم.ص.و.موععدرا بربربراعو بربرؤعات بربربرلمل وععاطضبربر وريعااشبربر 
ع.ععاتلالعلهلم

عالبربر عاخبربرتلااعة بربرتا لمتعتقبربردةيلموععفيعللمفبربراعو بربرلمءعدولعاطعبربرلمموععممبربرلمعلاعشبربردعفشبربرهعف  بربرهع عبربرلمنيوعع  ع بربرتاعاطقهبربرلمع
،عةبرةعرهبرلمعع  عآخبربر وعةبرةعدوطبربراع  عوخبر  عوععتتغبراععةبربرةعةغهقبراع  عوخبر  وععفتهار برلمعوااابراعةبرةعات بربرلمل عاطبركعلتلبروع
،عط بربرةع غبربرلمحعبعبربرضعات بربرلمل عاطبربركعتعتبربروعة بربرلمل عةاثبربردتعووعةتعبربرلمراعالشيبربرلمعتاا بربرهعم.ص.و.معفيعللمفبربراعو بربرلمءعاطعبربرلمموع
عوةبربربرلمعات بربربرلمل ،عةبربربرةعبشغيبربربرلمعتلبربربردعات بربربرلمل عاطبربربركع بربربرد عداخبربربر عات بربربر وععووعاتتعلقبربربراعبةبربربرلمثاعات بربربر وععفيعثبربربردعذاتبربربرهوع
اطةبربربرعابلمتعاإخبربربر  عفيبربربريعتلبربربردعات بربربربرلمل عالخلمر شبربربراعاطبربربركع بربربرد عبغعبربربر عتبربربربرأا عاااةبربربر عاط ش بربربراعالخلمر شبربربراعالمحشهبربربراعابربربربرت عوع

ع.ععات لمر  
اطغلمابربربراعةبربربرةعو بربربرادع،عوعاتتا بربربرهاوععوعتتعبربربرددعاطظبربربراا  عاط بربربرل شاعاطبربربركع  بربربرةعةلاثظتيبربربرلمعفيعلصبربربر عةبربربرةعات بربربر والمتعاطةبربربرة ت

ع:عع1اطته  ع  عةلمع لي ت عاطظاا  ععةةعجملا،عوعة  لاتعمختلغاعتعلمنيعةغيلمع ت عات  والمت
                                                 

عع.بتة ا،ع34-39عصعص،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9770،عآةلمنيعحادعالمة -1
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ععععععععععععععةبربربربربربرلمع صلبربربربربربرهعذطبربربربربربردعةبربربربربربرةعضبربربربربربرشلمععطلابربربربربربرااردع،عوعارتغبربربربربربرلمعع  بربربربربربر اعف بربربربربربر عو.ص.و.معبلمتقلمر بربربربربربراعةبربربربربربر عات بربربربربربر والمتعاط  بربربربربربر تع-1
ع.ععف صعاطعا وع
 قشبربرقعخ بربرلمة عفيعابربرددعل بربر عةبربرةعتلبربردعوععاضغبربرلمضعةعبربردلاتعاط بحشبربراعاطبربركع ققيبربرلمعاط صبربر عةبربرةعات بربر والمتعاطةبربرة تع-9

عع.ات   لمت
ععععععععععععععع بربربربربربربردادعاطت اةلمتبربربربربربربرهعالخلمر شبربربربربربربراعللمطضبربربربربربربر اةاعوععا بربربربربربربر عات بربربربربربربر وععابربربربربربربرةعاا بربربربربربربر عاطت اةلمتبربربربربربربرهعاطداخلشبربربربربربربراوعع قبربربربربربربرصعاط بربربربربربربرشاطاع-4
فقدعبشغلمعاطعد دعةةعاطدرا لمتعو هعثتىعات  والمتعاطةة تعاطغلم حبراعو ضبرلمعتعبرلمنيعةبرةعة بر لاع.عفااةد لموععاطق وضوع

ع.ع قصعاط شاطا
ع.عالااتالمدعال عرو عاتلملعاتالاحعفقصوععاضا واعاط ص عةةعم.ص.و.معاةعالاراعع-3

ععععععععععععةبربربربرةعخبربربربرلالعاطعد بربربربردعةبربربربرةعاطدرا بربربربرلمتعاتضبربربربرحعارت لمطيبربربربرلمعبا بربربربرادعة بربربربر لاتعفغشبربربربراع،ع  ع لشبربربربر عاطظبربربربراا  عاط بربربربرل شاعوابربربربرلا 
عععع.ععث اعةلمع اضحهعاط   عود لم ،عاتتا هاوعع..الخعتعلمنيعةغيلمعةغظاةاعاإاالملعاطةة ت.ةلمطشاوععت ا قشاوع

 23: الطكل ر م
 المتوسطةو  الصعوبات التي تعاني ماها المطروعات الصغيرةو  مطا لال

عععععععع
ععععععع

ع
ععععع
ع
 
 

 

 

 

 

 
ع.عاتةدر:عةةع ادادعاط لمث 

همبربربرلمعوااابربربراعات بربربرلمل عوعع بربربرت عات بربربرلمل عتق بربربرشايلمع  عوابربربرااتينعرةش بربربرشتينعوع بربربرغحلمولعفيعا تع اضبربربرغلمعإ بربربرؤ
ع.عاتتا هاوعععضعتهارعةغظاةاعات   لمتعاطةة تعتعاعوععوااااعات لمل ع  عاطتاا لشاعاطكعتاا هوععاطتاا لشا

 المشاكل التمويلية: الفرع الأول
اغبربربردعب بربربر وتخعةش بربر تعوععا بربر عاطبربربرلازمعببربرلمت ؤعاتغلم بربراا بربرهععبربرةلمرعات بربربرتصا  ةععبربرعابلمتعل بربر تعفيعاتةبربربرالعالبربر عاطتا اع

تصا عت بربربرا ع بربربردعثبربربرتىعاغبربربردعتبربراف عةةبربربرلمدرعاطتاا بربر عفبربربر  عاطغااةبربربردعاطبربركع تحاليبربربرلمعات بربر،عوعتأ بربرشسعووعتا بربربرش عة بربر والمةؤ

 

اا ل    ط
اا      عو 

 

برلمل ع  ت 
  طتاا لشا

 

برلمل ع  ت 
  لإ    ا

 

برلمل عع  ت 
برا   طغغش

 

برلمل ع تغلمف ا  ة 

 
برلمل ع  ت 

  طت ا قشا

 

برلمل ع  ت 
  لا ت لم  ا

 

برلمل ع طتأةشغلم ع ة 
  ع طض  ةاع
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ربربربردعودتعةصبربربر ع بربربرت عاطعق بربربرلمتع  عببربربر وزعةةبربربرلمااعوع.عتعقبربربردع   اءاةبربربرلموعع ضبربربرلمفاع  ععبربربر اةاعاطضبربربرالم لمتعاتهلاببربربرا،عالمطشبربربرا
ع.ععاطكعتعص ع ياد لمعفيع دخلملعاطتقغشلمتعاتد صاوععثقشقشاعوةلممعت لمة عاط ص عةةعاطةغلمالمت

اطغ د بربربراعتعتابربربردعو لم بربربرلمعالبربربر عالإة لم بربربرلمتعاتتا بربربرهاعوععوعالبربربر عاطبربربر  ؤعةبربربرةعو عاتا بربربراداتعاطصلمبتبربربراعطلا   بربربرلمتعاطةبربربرة ت
بغعبربر عضبربرةاتخعاإزةبربراعالارتةبربرلمد اع،عوعب بربر  عةت ا بربردعةبربر خ اوععفبربر  ع بربرت عات بربر والمتعوخبربرتتعتل بربرأ،عطةبربرلمثاعات   بربرا

ربردعود عذطبردع  عوع.ع  عةةبرلمدرعاا لشبراعخلمر شبرا،عووع  عذطد،عاطتحد  وععووعبغع عاتلم اع  عاطتهار،عالا تالماشا
ع.ع1الشيلمععتاطتيد داوع يعة أطاعضلماغلمعةةعاإخهلمرعوععارتغلمععثلمدعفيعد ا عات   لمت

ع:2وعالشهع  ةعاختةلمرعات  لاتعاطتاا لشاعبصلا ع قلمتخع يع
ع؛ععات لمل عاتتعلقاعبلمتةالعال عاطت لغاعالا تصالمر اعطلا  وعع-1
ع؛ععاا  عاطتا علمتعالا تصالمر اعفيعة ثلاعاطغااعاط    عطلا  وعع-9
ع.عع   تعاطكعتهل يلمعالجيلمتعاتلم اعطلاةتالم عفةلاعاةعاطغااةدة لمل عتتعلقعبلمطضالم لمتعاطع-4

اطةعابلمتعاطكعت ا عالبر عةاربرفعوععوةلمعفشالمعفصعالجلم اعاتة فيعفيعاا  عام.ص.و.معفت تغغهعاطعد دعةةعات لمل 
عثشبر ،عاطقبرلمةاينعالبر عات بر والمتعاطةبرة تعةبرةع يبراعوخبر  وععهملمعة   لمتعاطتاا بر عةبرةع يبراوععط فيعاالشاعاطتاا  

ربربربربردعا ع بربربربرسع بربربربرتاعاطاضبربربربر عفيعاضغبربربربرلمضع ةبربربربرشاع،عوعلاع ق بربربربر علبربربربرلاعاطهبربربربر فينعالبربربربر عاطتعلمةبربربربر عبحابربربربرلم عةبربربربر عاطهبربربربر اعالآخبربربربر 
ع.ععم.ص.و.معةةع جملم عاطتاا  عاتة في

وعاااةبربربرلمعلتلبربربرفع اا بربربراعة بربربر لاعاطتاا بربربر عاتةبربربر فيعطلا بربربر والمتعاطةبربربرة تعببربربرلمختلااعو يبربربرلمتع ظبربربر عطبربربر فيعاالشبربربراع
ع.ععاطتاا  عال عاطغحاعاطتلم 

   :  مشكلة من وجهة نظر مؤسسات التمويلأسباب ال: أولا
ع:عع3تتاص عو  لملعة  لاعاطتاا  عطلا  والمتعاطةة تعةةع ياعة   لمتعاطتاا  عفيعع
 بربربراعاطعغةبربر عاطبربربرتيع عتبربروعحةبربربرلاعطعبربردتعة شبربربر اتعوهميبربربرلمعوععالافتقبربرلمرع  عاغةبربربر عاطصقبربراعفيعاطقبربربرلمةاينعالبربر عم.ص.و.مع-1

اطةبربراعاعالاةتالم شبربراعوععاط بربرشاطاوععاتقبربردرتعالإ تلم شبربراوععقبربرااةؤعاتلمطشبربرااطبربركعتتحبربرددعةبربرةعخبربرلالعاط،عوعالجبربردارتعالاةتالم شبربراعطلعاشبربر 
ع.ع..الخ.عطلعاش 

ابربردمعتبربرااف عاطضبربرالم لمتعاط لمفشبربراعتبربرغحعاطتاا بربر عطلا بربر وععاطةبربرة عخلمعبربراعو ع بربرتاعاطغبربراععةبربرةعات بربر والمتعابربرلمدتعةبربرلمعع-9
 برتاع  ع،عالاةتابرلم عاطبركعابرلمدتعةبرلمعت برتغدع طشيبرلمعة   برلمتعاطتاا بر عاغبردعةبرغح ت ؤعبلمضغلمضعث ؤعاإعالعاط وللمطشبراع

ع لم براعابردمعربردرتعة   برلمتعاطتاا بر عالبر عاطتةبر اعفيعاطضبرالم لمتعاغبردعللبرفعاتقبراضعابرةعاط بردادعخلمعبراعب بربر اا
ر بربربرؤعرشبربربرلممعشبربربر للمتعضبربربرالم عمخبربربرلمط عالاةتابربربرلم عبضبربربرالم ع  بربربر اعةبربربرةعاطقبربربر وضعاطبربربركعتقبربربردمعطلا بربربر والمتعوع.عدو عخ بربربرلمرتوع

 بربرلمءع د بربردتعالبربر عاتقبربراضعتتاصبربر عفيعاااطبربراعاطةبربرة تعلا بربرشلاعطلتةلبربراعالبربر عة بربر لاعتبربرااف عاطضبربرالم لمتعممبربرلمع ضبربرشفعوا
                                                 

ع.ع20صع،ع9770،عاطه عاعاإو ،عط غلم ،عاطتاز  عب وتوععدعطلغ  ة   اعو''،عاتتا هاوععتغاشاعات   لمتعاطةة توعع دارت،''ع  ش ع ااد-1
ع.ع25-20عصعص،ع غسعات   عاط لمبق-2
 ا لشاع،عةة ،عاطقلم  ت،عةعيدعاطتخهشصعاطقاةي،ع1099ةتل تعخلمر شاعررؤع،ع ل لاعةتل اتعخلمر شا''،عات  والمتعاطةة تعفيعاطلمرعاطتغاشاعاط لمةلا،ع''ل عا دعاتاشدعا  قلمت-3

ع.ع00-00عصعص،ع9772
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شبربربر لاعاطضبربربرالم عاغبربربردعت بربربريش عاطضبربربرالم عممبربربرلمع بربربر ديع  عابربربر واعوعع  عات بربربرلمل عاطبربربركعتصبربربرلمرعببربربرينعاط غبربربراحعبلملإضبربربرلمفااطضبربربرلمةةع
ع.ععاط غاحعاةعر العضالم ع ت عاط  للمت

اطةبربربربرة تععاطبربربربركعتعتبربربربروعوثبربربربردعلبربربربرلمتعات بربربربر والمتوععافتقبربربربرلمرعات بربربربر وععاطةبربربربرة عطلخبربربربروتعفيعو بربربربرسعاتعبربربربرلمةلاتعاتةبربربربر فشاع-4
ع.ععبلملإضلمفاع  عادمعردرتعات  والمتعاطةة تعال عالا تعلم اعبلملخواتعاتتخةةاعفيع تاعالمجلمل

ذطبربردعب بربر اعابربردمعو بربرادعالخبربروتعوععاتاابربرا عفشيبربرلموععاط بربرلاشاوععبةبربرغاعخلمعبربراعاط لمةلبربراوععالافتقبربرلمرع  عاط بربر لاتعاتلمطشبربراع-3
ع.عاطتغظشاشاعطلقلمةاينعال ع ت عات  والمتوععالإدار ا

ع بربربراعلاع قبربربرفعفقبربربرصعاغبربربردعثبربربردعت بربربرا قع  تبربربرلمجعات بربربر وععببربربر ع ع بربربرسعو ضبربربرلمعاطقبربربردرتوععاطقبربربردرتعالبربربر عاطت بربربرا قاضغبربربرلمضعع-0
ع.ععةغيلمعبلمطه  عاطق وضوعع  ااعدورا عاإةاالعات تصا توع
،عاتعلاةبربرلمتعةبربرةع يبربراعوخبربر  وععابربردمعتبربرااف عاط شلم بربرلمت،عوععبربرعاباع ابربردادعدرا بربرلمتعالجبربردو عب بربر اعارتغبربرلمععت لغتيبربرلمع-0
ع.ععطتاا  عال ع ت عاطدرا لمتعاغدعةغحعالاةتالم بلملإضلمفاعال عااتالمدعة   لمتعاوع
ثشبربربر عو ع بربربرت ع،عخلمعبربربراعاطةبربربرة تعةغيبربربرلمعةبربربر عاطعالشبربربرلمتعاط غ شبربربراوععابربربردمعةلاءةبربربراعاطقبربربر وضعاطبربربركعتهل يبربربرلمعم.ص.و.مع-0

بشغابربربرلمعتغضبربربر عاط غبربربراحعةبربربرغحعالاةتابربربرلم عرةبربربر ع،عات بربربر والمتع لمط بربربرلمع تبربربرلمجع  عربربربر وضعطا لبربربراعاإ بربربر عإ بربربر اضعالاةتابربربرلم 
ع.ععاإ  

 : كلة من وجهة نظر القائمين  لى م.ص.و.مأسباب المش: ثانيا
ع:ع1  عو ؤعو  لملعات  لاعاطتاا لشاعةةعو ياع ظ عاطقلمةاينعال ع تاعاطغاععات  والمتعتتاص عفشالمع لي

ارتغبربرلمععت لغبربربراعاطتاا بربربر عثشبربر عتل بربربرأعات بربربر والمتعاطةبربرة تعابربربرلمدتع  عة   بربربرلمتعاطتاا بربر علا بربربرت الملعاثتشلم بربربرلمتعع-1
لابربربرلمعوابربربرلمعلاعابربربرالعبعبربربرضع،عع لاعوابربربرلمعطش بربربرلمعللمفشبربربرا،عاطدوطبربربراعلخهبربربراتخعاةتابربربرلم عةش بربربر تعالبربربر عاطبربربر  ؤعةبربربرةعتقبربربردو،عوعاطتاا لشبربربرا

اإةبربربر عاطبربربرتيعيجعبربربر عات بربربر وعع ل بربربرأع  ع،عااطصلمبتبربربرثشبربربر عتقتةبربربر عفيعاطعبربربرلمدتعالبربربر عاا بربربر عاإعبربربرالع،عاثتشلم بربربرلمتعات بربربر وع
عحعاتهلبربربربرال بربربربرلمة عاطبربربربر بوععاطبربربربركع بربربربردد لمعاط غبربربربراحعفيعضبربربربراءعت لغبربربربراعتبربربربردب عاإةبربربربراالوععالاربربربربرااضعبأ بربربربرعلمرعاطغلمةبربربربردتعاطعلمد بربربربرا

ع.ععاتخلمط تعالمحتالاوع
الهلمةبربربراعخلمعبربربراعاغبربردعدرا بربربراعثلم بربربراععاطبربربركعتعتبربروعةبربربرةعالجاا بربراوععارتغبربرلمعع  بربربر اعاتد ا شبربراعبلمتقلمر بربربراعةبربربر عوعبربرالعات بربربر وعع-9

ات بربربر وععاطةبربربرة عطلحةبربربرالعالبربربر عاا بربربر عواغبربربرلمءعاطت بربربرةش عووعاطتا بربربر عثشبربربر علاعتبربربراف عوعبربربرالعات بربربر وععاطضبربربرالم عاط بربربرلمفيع
ع.ععو عاط غاحعتلت معبغ  اعحددتعطلاد ا شاوععخلمعا،عالإ تلم شارعاطعالشاعطلحةالعال عاا  ع د دعلا تا ا

فبربربر صعاطاعبربربرلم اعالبربربر عات بربربر وععاطةبربربرة عفعبربربرلمدتعةبربربرلمعتل بربربرأعة   بربربرلمتعاطتاا بربربر عفيعابربربر عوععتبربردخ عة   بربربرلمتعاطتاا بربربر ع-4
،عثشبربرلم اطغغشبربراعفيعبعبربرضعاإوعع  عاطتبربردخ عبلمت بربرارتعاتلمطشبربراوعع شبربرلملعاغةبربر عاطصقبربراعفيعات بربر وععاطةبربرة ع  عةتلمبعبربراعاطتغغشبربرت

 عتبربربروع بربربرتاعةبربربرةع،عوع شبربربر ع  عتبربربرا عللمفبربربراعاالشبربربرلمتعات بربربر وععبلمط لمةبربربر وععابربربرلمدتعلاع ق بربربر ععبربربرلمثاعات بربربر وعع بربربرتاعاطتبربربردخ وع
ع.عاإ  لملعاطكعاع عاطعد دعةةعات  والمتعاطةة تعتع اعاةعاطتعلمة عة عة   لمتعاطتاا  

ع
                                                 

ع.ع00صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9773،عل عا دعاتاشدعا  قلمت-1
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 : مشكلات تمويلية أخرى: ثالثا
ععععععععععاتتا بربربربربربرهاع  عبعبربربربربربرضعات بربربربربربر لاتعاطتاا لشبربربربربربراعاإخبربربربربربر  عوععة ت ضبربربربربربرلمفاع  عةبربربربربربرلمع بربربربربربر قعتتعبربربربربربر ضعةغظاةبربربربربربراعاإاابربربربربربرلملعاطةبربربربربربر

ععع:1ةةعبشغيلمعنجدوع
ع؛ععا واعاط غاحعاةع ر اضعات  والمتعاطةة تعلارتغلمععدر اعاتخلمط تع-1
ع؛ععةهلمط اعات  والمتعاطةة تعبضالم لمتعاشغشاعل  تعلاعتتااف عالمدتعطد عوعحلملع تاعاطغاععةةعات   لمتع-9
ع؛ععاطغلمةدتعال عاطق وضعطتعا ضعارتغلمععدر اعاتخلمط تعارتغلمععو علمرع-4
بلمطتبربرلم عاتعلم بربرلمتعةبربرةع قبربرصعرو عاتبربرلملعممبربرلمع  بربرلمادعالبربر عةضبربرلماغاعوععالاضبربره ارع  عاطل بربراءع  عةةبربرلمدرعاا بربر عذاتشبربراع-3

فيعوععبلمطتبربرلم عفيبربراع  بربردووعو عخبربروتعوعبربرحلملعات بربر وععالإدار بربراعفيعتقبربرد  عالاثتشلم بربرلمتعاطتاا لشبربراعحبربردودتع.عتلبربردعات بربرلمل 
 برتاعةبرلمع   بردعاإةبرارعوععقد   عة لغعةعينعثمع   فعبعدعفااتعاإوا عو عا ت الملعات  وععيحتلمجع  عوضبرعلماعذطبردت

ع؛ععتعقشدا
ات بربر والمتعاطةبربرة تعطةبربرغ عث بربرؤعةعلمةلاةبربرلمعةبربر عةبربرلمعتت لغبربرهع بربرت عاتعبربرلمةلاتعةبربرةععلإربربر اضابربردمع ابربرسعاط غبربراحعع-0

ععععععععععععععع؛ععوا لمءع دار اعال عاط غاح
  عللمفشبراعطتغاشبراعوععاإاالملعحدودتوععبغاحعالا تصالمروععث ؤعاطق وضعاتتلمثاعةةعاط غاحعاطت لمر ا لمط لمعةلمعت ا عع-0

ع؛ععات  والمتعاطةة ت
ع؛ععا غةلملع لم اعاطع ضعاطق وضعاتة فشاعاةع لم اعاطهلاعال عاطق وضعاتة فشاعةةعات  والمتعاطةة تع-0
عع؛ععاتتا هاعبةغاعالمةاوعع تادمعة االمتعاط شلم شاعاطغقد اعإوضلمععات  والمتعاطةةع-5
ع؛عع   اءاتعةغحعاطق وضعفاتعطالع-2

تعددع   اءاتعاتةبرالعالبر عاطقبر وضع عبر عاطعد بردعةبرةعات برلمر  عابراتعفيعاتيبردعطعبردمع ربردامعوعبرحلمالمعوععتعقدع-17
يجعبربر عاط بربريءعاطبربرتيع،عاط  ور اطشبربراوععاطعد بربردعةبربرةعات اثبربر عاتالبربراعابربروعلابربرلمعو عاالشبربراعةبربرغحعاطقبربر وضعابربر .عالبربر عالاربربرااض

ع.ععردامعطت  شدعة لمر عيؤات تصا  ةعيح اا عاةعالإ
 ع بربرتاعالإ بربر اءعةبربرةعشبربرأ هعو عوع ذع.ابربردمعلةبربرشصعبغبربراحعخلمعبربراعووعةتخةةبربراعطتاا بربر عم.ص.و.معدو ع   بربرلمع-11

ع.عةع فاعات لمل عاطكعتعلمنيعةغيلمعاةعر لوععةتلمبعتيلموععاا  ع ت عاتغظاةاعةةعاإاالملع يح ةعةةعط ع
ع.عع   لموععاطت لمر اوععاإربلمحعاطةغلماشا،عاطدخ ع،ةاعال عررؤعاإاالملارتغلمععةعدلاتعاطض اع-19
ممبرلمع عبر عوعبرحلملعات   برلمتعيح ابرا عابرةعاطتااشبربرفععCharges Patronalesارتغبرلمععة برلمهماعورببرلملعاطعابر عع-14

ع.ععووعادمعاطتة  حعب لمفاعاطعالملعاتااغينعطد يؤ
عتاا بربربربربربرهعاطعد بربربربربردعةبربربربربرةعات بربربربربربرلمل ععععاتتا بربربربربرهاوععممبربربربربرلمع بربربربربربر قع لاثبربربربربر عو عةغظاةبربربربربراعات   بربربربربربرلمتعاطةبربربربربرة توععوعالشبربربربربره

لا بربرشالمعاتبربردعةبربرةعالإربربر اضعابربرةعط  بربرقعت بربر عجملبربراع،عاتعاربربرلمتعاطتاا لشبربراع بربرااءاعللم بربرلمع تش بربراعط شلم بربراع قد بربراعا  المشبربرشاوع

                                                 
تعفيعولا اع هشفعة عدرا اعثلمطاعات   لمتعاطةوة لمل عاا ليلمع:ععاطةة تعتات   لم،ع'':ع  لمرعحغا .عو51-57صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9772،عا دعاتهلاعا دعاتاشد-1

ع.ع370صع،عاطدورتعاطدوطشاع لمبقاعاطتل ،ع9774ةلميعع95-90''،ع9771-122خلالعاطغاتع
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.عععععععتعبربربردد لموععبربربرلمرةاعلا بربربرشالمعاط فبربربر عةبربربرةعاطضبربربر اةاععووع تش بربربراع شلم بربربراعةلمطشبربربرا،عاتعقبربربردتوععةبربربرةعاط بربربر وتخعالاةتالم شبربربراعاطةبربربرلمرةا
ع.ععاتش شاعواضحاعطداؤع تاعاطقهلمععاتشايعةةعاطغلمثشاعاتلمطشاووعب  عب لمطاع شلملع  اع

اتتا بربربرهاعلا بربربرشالمععبربربرةلمرعوعع  ع بربربرت عاتعاربربربرلمتعودتعفيعلصبربربر عةبربربرةعاإثشبربربرلم ع  عااتابربربرلمدعوعبربربرحلملعات بربربر والمتعاطةبربربرة ت
عابربربردمعرشبربربرلمةيؤعبتهبربربرا  عةغت بربربرلمةؤ،عوعاإربربربرلمرلوععات بربربرتصا  ةعةبربربرغيؤعالبربربر عةبربربردخ اةؤعاطعلمةلشبربربراعووعالاربربربرااضعةبربربرةعاإعبربربردرلمء

بلملإضبرلمفاع  عذطبردع غبرلمحعاطعد بردعوع،عغلمضعردراةؤعال عاطتا  عللمطتا  عفيعو اا ع د دتعووعتقدوعةغتلع د برداضوع
ع:عع1ةةعوهميلموععاتتا هاع تش اعطضعفع ة لم شلمةلمعاتلمطشاوععةةعات  لاتعاإخ  عاطكعتاا هعات  والمتعاطةة ت

عااردعاتلمطشبراعالمحبردودتعدو ع برتلعر برلملعاط شبر ثش ع العاتبر،عادمعاطقدرتعال عا تخدامعةتخةةينعفيعاطت ا قع-1
ع؛ععاإلغلمءوععوخةلمةشيعاطت ا قعاتي توع
ع؛ععادمعاطقدرتعال عاطتةد  عفيعا عضعفعاتااردعاتلمطشاعاتتلمثاعلهلم،عوعثترعل  عاالم عاإ اا عالمحلشاع-9
اتلمطشبراعاطلازةبراععاتبرااردعوو،علمتعاطتاز بر  بر   تش براعطعبردمعاةبرتلاحعتلبردعات بر والمتعط،عععاباعتها  عو اا ع د بردتع-4

ععع؛ععطلتا  عفيعاإ اا 
ع؛ععععاباعتها  عةغت لمتع د دتع-3
ع؛ععععاباعاطقشلممعب حا عاطت ا قع-0
ع؛ععادمعتاف عالخدةاعاتلاةااعطهوعع، شلم لمتعالاةتالم عالمحدودتعطلا تيلدع-0
 ةعةبربربرغخغضعووعوربربربر عةبربربرةعلابربربرلمعو عة بربربرتا عاطتخبربربر ع،ععاطغقبربربر وععابربربردمعاطقبربربردرتعالبربربر عدفبربربر عاطت بربربرلمطشفعات ت هبربربراعببربربرلمطتخ  ةع-0

ع؛ععات تا عاتهلال
ع؛ععلالمعو عت يشلاتعاطتاز  عاتلمديع  عللمفشا،ععالاةتصلملعط   لمتعواضلمءعرغااتعاطتاز  ع-5
ع؛ععععاباعاتةالعال عخةؤعاط اشاعةةعاتارد ةع تش اعطل  اءعب اشلمتععة تع-2

الا بربربرتغلمدتعةبربربرةعالخةبربربرؤعاطغبربربرلمتلعابربربرةعلبربربرتطدعابربربردمع،عوعابربربردمعاطقبربربردرتعالبربربر عشبربربر اءعوربربربرلمعووعة بربربرلمثاع الا شبربربراعةغلم بربربر اع-17
ع.ععاطت  ارعفيعو لمة عالإالا 

   المشاكل غير التمويلية: الثاني الفرع
اطبركعت بربر  عالمةقبرلمعثقشقشبربرلمعطتهبرارعم.ص.و.معفبربر  عع ضبرلمفاع  عةبرلمعتمعاطتهبربر  ع طشبرهعةبربرةعجملبراعات بربرلمل عاطتاا لشبرا

عععععععععععععععالإدار بربربربربربربربربربراعوعع بربربربربربربربربربرا قشاطت بربربربربربربربربربرت عاإخبربربربربربربربربربر تعو ضبربربربربربربربربربرلمعتعبربربربربربربربربربرلمنيعةبربربربربربربربربربرةعجملبربربربربربربربربربراعةبربربربربربربربربربرةعات بربربربربربربربربربرلمل ع بربربربربربربربربربر عاطتاا لشبربربربربربربربربربراعللمت بربربربربربربربربربرلمل عا
ع.ععاطتحد لمتعاطكعتاا هع ت عاتغظاةاعةةعاإاالملوععاطكع يعو ضلمعت   عوثدعو ؤعاطعااةقوعع..الخ.عاطت غاطا شاوع

ع لبراعاطةبرغلمالمتعاطةبرة تووعفشالمع ليع لمولعرعدعو برؤعات بر لاتع بر عاطتاا لشبراعاطبركعتاا برهعتغاشبراعوتهبرارع
ع.عاتتا هاوع

ع
                                                 

ة ت براع لمةعبراع،ع لمةعبراعرغبرلمتعاط برا س،عللشبراعاطت برلمرتعب ار برعشد،عع بر عةغ برارت.عر برلمطاعةلم  برت ،ع''تأا عاط ش اعاطت برا قشاعالبر عاطةبرغلمالمتعاطةبرة تعبمحلمفظبرلمتعاطقغبرلمت''،عحادعحادعالجالمل-1
 Mery gfrech mevirker ; small business monagement ; an active learniny قبرلاعابرةع:عع05-00عصعص،ع9774،عةةبر ،عاطقبرلم  ت

approach ; london ; dp ; publication ; GP ; 1992 ; p. 77   
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 :  سويقيةالمشاكل الت: أولا
اطتا يبربربرلمتعاتد صبربربراعطلت بربربرا قع عتبربربروعةبربربرةعببربربرينعو بربربرؤعاطتحبربربرد لمتعاطبربربركعتاا بربربرهعةعظبربربرؤعوععته شبربربرقعاتغيبربربراموعع  عت بربربر 

اطقبردرتعالبر عته شبرقع برتاعاتغيبرامعوع،عال عو لم عو عالارتغلمععبلمتغيامعاتبرد  عاطت برا ق،عاتتا هاوععاطةغلمالمتعاطةة ت
 بربرتاعةبربرلمعةبربرةعشبربرأ هعو ع،عوعاتبربر  لعاطت بربرا قيعالخبربرلمصعببربرهع بربرشغع سعبدر بربراعل بربر تعالبربر عربربردرتعات بربر وععاطةبربرة عالبربر ع دارت

ع.عع  لؤعبدر اعةلاا اعفيعنجلمثه،عوعلا  وع ديع  عز لمدتعاطقدرتعاطتغلمف شاعط 
اطةبربربرعابلمتعاطبربربركعتبربربر ت صعبلمتالمر بربربرلمتعاطت بربربرا قشاعوععوعت بربربر عاطعد بربربردعةبربربرةعاطدرا بربربرلمتع  عاطعد بربربردعةبربربرةعات بربربرلمل 

ع:1ةةعبشغيلمعنجدوععاتتا هاوععطلاغ عتعاطةة ت
ثشبربربربربر عو عم.ص.و.معتعتابربربربربردعبةبربربربربرارتعل بربربربربر تعالبربربربربر ع: لتيطااااايس الرسااااامي ليساااااتراتي يات التساااااويقيةنقااااا  ا-1

ع.عفيعوداةيلمعطغ لمطيلمعاطت ا قيوععالإ  اءاتع  عاط لشاعفيعالارلمةلم
وةبربرةعاببربر زعةظبربرلم  عذطبربردعابربردمعرشبربرلممعات بربر والمتعاطةبربرة تعوخلمعبربراعاطةبربرغلماشاعةغيبربرلمعبتخةبربرشصعةش ا شبربراعطلإ غبربرلم ع

تقامعب  غلم عوةاالهلمعال عويع  لمتخعت ا قيعبه  قاعا ااةشاع  عمخههاع براع برتاعلاعثش ع،عال عاإ  هاعاطت ا قشا
ةبرلمعمعتضبر ع،ع  ةعو ع ص عال عالإطلا عط  قاعت تهش عويعةغظااعةةعخلالهلمعتعظشؤعاطغلمتلعةةعالإ غلم عاطت برا قي

 عتق  بربر عةقبربردارعاإةبربراالعلابربرلمعو،ععلم برةبربرتىعتقبربرامعبلملإ غبربروععلشبربرفوععلهبربرشصعو بربرة،عوعةش ا شبربراعالإ غبربرلم عالبربر عاإ  بربرهاعاطت بربرا قشا
 براعةبرلمعلاعوعع،اتخةةاعط  ع  برلمتخعت برا قيعالبر عو برلم عة برتا ع عتابردعبدر براعل بر تعالبر عثغبر ع بر لاتعاتغظابرا

ع.ععاطةغلماشاعاطةة تعت تااف عفيعةعظؤعات  والم
وضبربربرفع  عذطبربربردعو بربربرهع تش بربربراعطعبربربردمعو بربربرادعلهبربربرشصعت بربربرا قيعا بربربرااتش يعفبربربر  عجمشبربربر عاطقبربربر اراتعاطت بربربرا قشاعاطبربربركع

طبربربربرشسع تش بربربربراعطتخهبربربربرشصعوععووعةبربربربرد  وعم.ص.و.معت بربربربرا عبمصلمببربربربراعردودعوفعبربربربرلملعإثبربربربردا عوابربربربر واعةعشغبربربربرا تخبربربربرت لمعةبربربربرلاحع
فالمطدعووعةد  عاتغظااعاطةغلماشاعاطةة تعال ع بر ش عاتصبرلملع تخبرتعربر ارعب فبر عاط برع عإ ع غبرلمحعز برلمدتعفيع،عا ااتش ي

ع.عاش عرةش ييجلمدعة تيل ينعإ هعفقصعا وععووع قامعب تلعوياداتعلجتل،عت لغاعاتغتلعردعثدالم
ةبربربربرةعاطغبربربربرلمدرعةبربربربرلمع بربربربرغةاسعوعبربربربرحلملعم.ص.و.معفيعةغيبربربربرلمجعووعةبربربربرداخ عت بربربربرا قشاع: بساااااطة الأساااا وب التسااااويقي-2

ع.ععةعتاد ةعبدلاعةةعذطدعال عالمجياداتعاطت ا قشاعاطكعتتؤعبةارتع  عةغتظاا،عةت لمةلا
اطغتش بربربربراعوعع،لغبربربربراتغبربربربرأ عم.ص.و.معبغغ بربربربريلمعبعشبربربربرداعابربربربرةعاتابربربربرلاتعاطت بربربربرا قشاعات : مة و يااااة الاطاااااق التسااااويقي-3

ثشبربر عو عاطغ بربرلمتخعاطت بربرا قيعالمحبربردودع بربرش ديع  ع،عاطه شعشبربراعطبربرتطدع بربريعاطتبربرأا عالمحبربردودعطتلبربردعات بربر والمتعفيعاط بربرا 
 تش بربراعطبربرتطدعفبربر  عتبربرأا عو بربرادعم.ص.و.معفيععبربرغلمااعةبربرلمعووعةغهقبربراع،عوعة بربرتيل ينعوربربر وععاتةبربرالعالبربر عطل شبربرلمتعوربربر 

ع ة افشاعةلمعةةعالمحتا عو ع  ا عحدودا.

                                                 
 ; David corson:ع،عو35-30عصعص،ع،عة  بربربر ع بربربرلمبقعاطبربربرتل 9773،عابربربر امع بربربرلشالم وعع00-04عصعص،عة  بربربر ع بربربرلمبقعاطبربربرتل ،ع9774،عحابربربردعحابربربردعالجابربربرلمل-1

"maketing and small firms" European jaurnal of marketing ; vol. 24 N°11;1990; p.467           ع9770،عوةبرلمنيعحابردعابرلمة،
ع.ع33صع،عة   ع لمبقعاطتل 
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 ظبربر اعطقشبربرلممعةبربرلاحعووعةبربرد  يعات بربر والمتعاطةبربرة تع: سو ماا ير م.و.و.م ب ميااع سنطااطة الماظمااة يااام مالاا  -4
دوافعيبرؤعوععلبرتاعخبرواةؤ،عوعطتطدعف  عتأا عطلايلمرتعاط خةشاعله لاءعاإشخلمص،عبجاش عاإ  هاعاطت ا قشاعتغظالمةؤ

ع.ععدر اعتعقدعاطه  عاطت ا قشاعات تخدةاوعع ااع  ا عواضحلمعفيع د دعط شعا
  عافتقلمرعةغظاةاعاإاالملعاطةبرة تعواتتا برهاعطلايبرلمراتعاطت برا قشاع،عفتقلمرعاتةلم  عاطةة تعطلايلمراتعاطت ا قشاا-0

ممبرلمعربردعيجو برلمعوثشلم برلمعالبر عر برالعشبر وتخعووعة ا برلمع،عيحتؤعالشيلمعفيعاطةلمطاعالااتالمدعالبر عاطا برهلمءعفيعت برا قعةغت لمةبرلم
ع.عع  عاطكعت ع ع  عاتةالعالشيلمعووع لمولع قشقيلم

فغبربربريعبحبربربر عرلمةبربربرلمعببربربرهع.عاط  بربربر  اوعععبربربرعاباعتغغشبربربرتعاتااعبربربرغلمتعاطقشلم بربربرشاعاطلازةبربربراع تش بربربراعطضبربربرعفعالإة لم شبربربرلمتعاتلمد بربربرا-0
ةغظابراعالإ بربر ااعوفبربرلمدععبرلم  ععبربرة ع  بربرشصعفيعةيغبراعاطت بربرلمرتعببربرأ ع غبرلمحععبربرعابلمتعفيعاطتعلمةبربر عةبر عببربرلمةعيعالجالبربراعاطبربرت ةع

ط غيؤع ضبرعا عالشبرهعوعفيعاتقشقاع ااشاعالم شاععغالمع ا ة ا عفيع ااشاعالخ اعاةعط  قعبشعهعال عو هع ااشاعممتلمزتعبش
عع.ععطةلمرلمتعلاعتتهلمبقعة عاتااعغلمتعاتقشقشا

ع.عا غتلمحعاإ اا وععععاباعةاا ياعاتغلمف اعةةعاتغت لمتعاإ غ شاع تش اعاطعاتا-0
ع.عاإ غ شاوععبينعات   لمتعاط   توععشدتعاتغلمف اعبينعاتغ عتعاطةة تعفشالمعبشغيلم-5
ت تيلدعاطع بيعبةغاعخلمعاعطلإ تلمجعاإ غ عطدواف عالمطغشاعرلمةااعال عارت لمتخعبلمط برل عات برتاردتعطغبراتعتغضش عا-2

ع.ععاإة   يوععزةغشاعطا لاعووعطتقلشدعاطغاصعاإوروبي
ع.عت لمبهعاتغت لمتعةةعاطغلمثشاعاطقهلماشاعمملمع  ديع  عدر اعالمطشاعةةعاتغلمف ا-17
اطةبرة تعةغيبرلمعبةبرغاعخلمعبراعطش برلمعطبرد يؤعوععلمالمتعاطةبرة تعواتتا برهاوعمملمعلاشدعفشهعو ضلمعو عوعبرحلملعاطةبرغ-11

ذطبربردعفيعوععةبربر عوعبربرحلملعاطةبربرغلمالمتعاط  بربر تعااتقبربردرتعاط لمفشبربراع بربرااءاعةبربرةعاطغلمثشبربراعاتلمد بربراعووعةبربرةعاطغلمثشبربراعاطغغشبربراعبلمتقلمر بربر
 لمر بربربراعالإابربربرلا عتغت بربربرلمةؤعووع بربربرلعيؤعووعتقبربربردوعاشغبربربرلمتعط ضبربربرلمةعيؤعووعابربربر ضع بربربرلعيؤعفيعاتعبربربرلمرضعاطتوععوبربربرلملعاطدالم بربربرا

 تاع  ديع  عادمعا تهلماتيؤع رلمةاعالارلمتعاا عة عات ا ةعالجددعووعفبرتحعو براا ع د بردعفيعوع.عاطدوطشاوععاطاطغشا
بلمطتبربربرلم عفبربربر  عة بربربرلمرلتيؤعفيعةصبربربر ع بربربرت عاتعبربربرلمرضع بربربرت ا عوعع،اطبربربرداخ عووعالخبربربرلمرجع ظبربربر علإة لم شبربربرلمةؤعالمحبربربردودتعواتتااضبربربرعا

عععع.ععةقتة تعال عاإر حعال عاتضارعفقص
عالمحلشبربربربراعطت بربربربراا ابربربربردمعاتقبربربربردرتعالبربربربر عاطقشبربربربرلممعبدرا بربربربرلمتعوععلممعاتعلاةبربربربرلمتعاطت بربربربرا قشاعابربربربرت عات بربربربر والمترةبربربربرارع ظبربربربر-19

ع.عالخلمر شاوع
ع.عادوعتاف عرغااتعتاز  عداةااع  ةعةةعخلالهلمعتاز  عةغت لمتع ت عات  والمت-14
ع.ععاتختةاعبتطداتتا هاعةةعر  عاإ ي تعوععادمعلغلم اعات لماداتعاطت ا قشاعاتقدةاعطلا  والمتعاطةة ت-13

اللمذعالإ  اءاتعاطارلمةشاعاط غشلبراعبعبردمع،عوع  ةعة لمادتعم.ص.و.معفيعاطتخلصعةةعتلدعات  لاتوعع تا
ع:ع1اطكع ا  عوهميلمعفشالمع ليوععالإ  اءاتوععت  ارعثدوايلمعةةعخلالعت  عبعضعاإ لمطشا

                                                 
 .عبتة ا،ع34-33عصعص،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9770،عوةلمنيعحادعالمة -1
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ثشبر ع تبراف عطبرد ع.عالخبرلمر يوععلي   لمءعش للمتعت ا قشاعتقامعردةاع تاعاطغاععةةعاتغظابرلمتعفيعاطت برا قعاطبرداخ-1
ع.ععشلم اعالإ ااتش شاعاطت ا قشاعاتغلم  اوععتلدعاط  للمتعاتقدرتعال عدرا اعاإ اا 

ثشبربر عتقبربرامعتلبربردع،عاتتغقلبربراعببربرينعاتقلمطعبرلمتعاتختلغبربراوععالخلمر شبربراعاطداةابربراوععاتعبربرلمرضعاطداخلشبراوععحلموطبراع رلمةبربراعاإ بربراا -9
ع.ععبع ضعةغت لمتعم.ص.و.ماتع ضع

تغعشبر عثلمضبرغلمتعتلبردعات بر والمتعفيعمختلبرفعاتبرد عالجد بردت،عثشبر عوععاط  بر توععت بر والمتعاطةبرة تاطت لمة عببرينعا-4
ع.عتغاشاعاط غلمءاتعاط    اعاطعلمةلاعفيعولملعاطت ا قوععتها  عاتغت لمتعالجد دتوعع  لمادعذطدعفيعولملعاطت ا ق

  اعا بشبربربربربراعطتلبربربربربردعاطت لمةبربربربربر عببربربربربرينعات بربربربربر والمتعاطةبربربربربرة تعفيعاطبربربربربردولعاطع بشبربربربربراعبةبربربربربرغاعخلمعبربربربربراعةبربربربربرةعخبربربربربرلالع   بربربربربرلمءعشبربربربربر-3
اطع بشبربراع  ععاتغت بربرلمت  بربرلمادعفيعتةبربرد  ع،عوعممبربرلمع  بربرلمادعالبربر ع قشبربرقعاتقبربردرتعاطت بربرا قشاعببربرينعاطبربردولعاطع بشبربرا،عات بربر والمت

ع.عخلمرجعثدودعاتغهقاعاطع بشا
تغاشبربراعةيلمراةبربرلمعةبربرةعخبربرلالعدوراتعتدر  شبربراعتغظايبربرلمعاإ يبربر تعوععتغاشبربراعاط غبربرلمءاتعاطت بربرا قشاعفيعات بربر والمتعاطةبربرة ت-0

ع.ععاتختةا
ةعتبروتعوععععاإاالملعفيعلةبرشصعةش ا شبراعللمفشبراعض   شاعبملمع  لمادع تاعاطغاععةةعةغت لمتعوععجم لشاع اغلمءاتتقدوع-0

ع.عاطدرا لمتعاطت ا قشاوععطلت ا ق
ع.ععالاط اونيفيعاطت ا قع ااءعفيعا ضعاتغت لمتعووعاط ش ععالإ ا شلما تخدامعش  اع-0

 :  المشاكل الاستشارية: ثانيا
اطعد بربردعةبربرةعات بربرلمل عالا ت بربرلمر اعتتاصبربر عفيعابربردمعربربردرتعوعبربرحلمالمعفيعاطتا شبربرهع  ع يبربرلمتععتاا بربرهعم.ص.و.م

 بربرتاعةبربرلمع  بربر  عالمةقبربرلمع،عوع   بربرلمعةبربرةعالا ت بربرلمرات،عوعالإ تلم شبربراوععاطت بربرا قشاوععةتخةةبربراعفيعتقبربردوعالا ت بربرلمراتعاطغغشبربرا
ع:1  غهعتاضشحعو ؤع ت عات لمل عفيعاطغقلمتخعاطتلمطشاع،عوعوةلممع  ورتعااليلمعاطتغااي

اطبربركعوععاطةبربرحشحاوععصبربر عةبربرةع بربرت عات   بربرلمتعتغ بربر عفيعةيبربرد لمعلافتقبربرلمرععبربرلمثاعات بربر وععطلا ت بربرلمراتعاط لمفشبربرااط -1
اطق اراتعاطكع تخت لمع ااءعتلدعالخلمعاعبتأ شسعات بر وععووع دا تبرهعوعع اعالمدتعيحتلم يلمعطلتألشدعةةععحاعالخهاات

ع؛ععووعت ا قعةغت لمته
ابردمعا غيبرلمعةبرةعالا برتعلم اعبمتخةةبرينعوععذطبردعطقلبراعخوةبرلموععفغشاعاطةلمط شاعةةع ت عات لمر  عبحلم اع  عا ت لمرات-9

ع؛ععفيعجمش عالمجلملاتعاطغغشاعاطكع تلم يلم
فيعوععافتقلمرععلمثاعات بر وععاطةبرة عالبر عبعبرضعاط شلم برلمتعاتيابراعاطبركعربردعت برلماد عالبر ع   برلمءعات بر وععاطةبرحشح-4

لبر عذطبردعطبرةعوعع..الخعع.عاطتةبرد  وععاتغلمف برينوععثشبر عو عات برتصا و عبحلم براع  عبشلم برلمتعابرةعاإ براا ،عاتار عاتغلم برا
ع؛عع أتيع لاعبا ادعةةع  ت   ؤعبلم تا ار

نمبربرةعات بربرلم  عاطبربركعتتعبربر ضعلهبربرلمعاطعد بربردعةبربرةعات بربرلمر  عاطةبربرة تع بربريعابربردمع تبربرلممععبربرلمثاعات بربر وععبغغبربرا عاطتعلمةبربر عةبربر ع-3
وضبرفع  عذطبردع،عالإرشبرلمدوععطغةبرح قدمعطبرهعاوععلهتاعفياعبحلم اع  عةةع  لماد ،عاإزةلمتع ااءعاتلمطشاعةغيلمعووعالإدار ا
                                                 

ع.ع04-09عصعص،عفل هين،عالجلمةعاعالإ لاةشا،  ت،عللشاعاطت لمرت،ععلمطاعةلم ش ت ع  عةغ ارتر ''،عدورعات  والمتعاطةة تعفيعداؤعالارتةلمدعاطغل هش ،ع''وحمدعفلم قعدطال-1
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لهبرتاعفيبرؤع،عفلمط ص عةةع ت عات لمر  عبحلم اع  عبشلم لمتعابرةعاتةبرلمدرعاتغلم بر اعلا برت ادعاتبراادعالخبرلممعاطبركعيحت برا ع طشيبرلم
ع؛ععبحلم اع  عا ت لمرتعداةااعفيع تاعالمجلمل

ممبربرلمعيحبربرتؤعالشيبربرلمع،علمر شبربرا لمط بربرلمعةبربرلمعتع بربر عاط صبربر عةبربرةعم.ص.و.معابربرةعتبربر و لع بربرلعيلمعطل ايبربرارعالمحلبربريعووعاإ بربراا عالخ-0
ع.ععالخلمر شاوععاتةالعال عمختلفعاط شلم لمتعاتتعلقاعبلمتعلمرضعاطداخلشا

فبربربر  عاط صبربربر عةبربربرةعم.ص.و.معتغ بربربر عفشايبربربرد لمعلافتقبربربرلمرععبربربرلمثاع،عوةغبربربرهعو تش بربربراعات بربربرلمل عالا ت بربربرلمر اعوابربربرلا 
اطقبربربر اراتعاطبربربركعوعيحتلم يبربربرلمعطلتألشبربربردعةبربربرةععبربربرحاعالخهبربربرااتعاطبربربركع بربربراعابربربرلمدتعوععاطةبربربرحشحاوععات بربربر وععطلا ت بربربرلمراتعاط لمفشبربربرا

ع. تخت لمع ااءاعتلدعالخلمعاعبتأ شسعات  وععووعاا لهعووع دارتهعووعت ا قعةغتلم لمته
 :  المشاكل الإدارية: ثالثا

ثشبربربر ع  بربربردوعةغبربربرتعو علبربربرلم ع،عفبربربرلمطتخهشصع بربربراعو بربربرلم عاطغبربربرلم ح،عت بربربردوعةظبربربرلم  ع بربربراءعالإدارتعفيع همبربربرلملعاطتخهبربربرشص
،عاتبربربرااردعاإزةبربربراعطلا بربربر وععةصبربربر عاتبربربرااردعاإوطشبربربراوععاتهلاببربربرالهبربربرشصعاطهلمربربربراعالإ تلم شبربربراعوععات بربربر وععف بربربر تعثبربربرتىع بربربرتؤعتغغشبربربرت 

بجلم بربراعاطتخهبربرشصعفبربر  عاإةبربر ع  بربرتل معوضبربر ع ش بربر عوعع..الخ.علهشهبربرهوععاختشبربرلمرعاتاربربر ،عاتعبربرداتعواطت يشبربر ات،عاإةبربراال
ات بر وطشلمتعوعع د بردعالاختةلمعبرلمتوعع ة لم شبرلمتعات بر وععوععابر واعاطعابر عفيعاط ش براعالخلمر شبراوععتغظشايعةتبرااز ع برتلاءم

علشغشبربربربراعاطقشبربربربرلممعابربربربرلموععاطتحغشبربربربر عفيعاطتعبربربربر اعالبربربربر عاتيبربربربرلممعاتهلاببربربربراوععاطتغظبربربربرشؤع بربربربرأتيعدورعاطتا شبربربربرهوععةبربربربر عاطتخهبربربربرشصوععضبربربربراحباع
و بردافيؤعاط خةبرشاعثمع برأتيعبعبردعذطبردعدورعوععا ت لمرتعهمؤعاطعبرلمةلينعط برتلعة  بردعةبرةعالجيبردعطتحقشبرقعو بردااعات بر وعوع

ع.1اتتلمبعاعوععاط رلمبا
ع:عإش لملعاطتلمطشاوع  ةعثة عو ؤعةظلم  ع اءعالإدارتعفيعا

ع؛ععاطتخهشص-1
ع؛ععاطتا شهوععاطتغظشؤ-9
ع.ععاتتلمبعاوععاط رلمبا-4

ع:عع2ةغيلمعنجدوععتعتوعو  لملعرةش شاعفيعف  عات  وع،عوعل عذطدع غع سعال ع ااثيعاطعا عفيعاط  وع
ع؛عع اءعاختشلمرعاتار -1
ع؛ععتضخؤعث ؤعاإعالعاطصلمبتا-9
ع؛ععاضغلمضعث ؤعات شعلمت-4
ع؛ععا شاتضخؤعث ؤعاتد -3
ع؛ععاطتا  ع  عاتخهص-0
ع؛عع قصعاط شاطا-0
ع؛ععاتغت لمتعتلمةاعاطةغ وعع اءع دارتعاتخ و عةةعة تل ةلمتعالإ تلمج-0

                                                 
 .ع02صع،ع9779،عاطه عاعاإو ،عاإرد ،عاالم ،عاطتاز  وععدارععغعلمءعطلغ  ،ع دارتعاإاالملعاطت لمر اعاطةة ت،عتافشقعا دعاط ثشؤع ا ف-1
 .07-02صع،ع غسعات   عاط لمبق-2
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ع؛ععادمعتلاءمعةةلمدرعاطتاا  عات تخدةاعة عا تخداةلمتعاإةاالعداخ عات بر وعوععاختلالع ش  عاطتاا  -5
ع؛ععلهشصع دو عطعالشلمتعاط داداطتا  عفيعاالشلمتعالارااضعدو عثلم اعةلحاعووعدو ع-2

ع؛ععتأخ عاالشلمتعاطت لشؤعاطعالاء-17
ع؛ععش ا عاطعالاءعةةعاضغلمضعةغ العالجادت-11
عع؛عع..الخ.عات ااثلمتوععارتغلمعع   اعات دوداتعةةعات شعلمت-19
ع.عع..ب  اعادمعر ؤع شلم اع ةش عفعلمطشا.عاتعدوةاوععارتغلمعع   اعاطد ا عات  احعفشيلم-14

 :  التنظيمية ونقص المعلومات اكل الخبرةمش: رابعا
الافتقبربرلمرع  عالخبربروتعاطتغظشاشبربراعاطبربركعوععةبربرةعات بربرلمل عالخهبربر تعاطبربركعتقلمببربر عات بربر والمتعاطةبربرة تع قبربرصعاتعلاةبربرلمت

 ظيبر عاطبرغقصعفيعاتعلاةبرلمتعوع.عاطغابراوععا ةعوعحلمالمعةةعةاا ياعة لملليؤعووعت برلماد ؤعالبر عاطتا برش عفيعواابرلملهؤ
ع.علمحشهاعبغ لمتخعاطةغلمالمتعاطةة تعووعالاطلمرعاطعلممعاطتيع عالا عفشهواضحلمعبلمطغ  اعطلظ واعا

تهبربرارع بربرتاعاطقهبربرلمععةبربرةعاإاابربرلملعفشابربرلمعفبربرصع بربرتاعالجلم بربراع  بربرةع يجلمز بربرلمعوععوعالشبربرهعفبربر  عو بربرؤعات بربرلمل عاطبربركعتعبربراضعنمبربرا
ع:ع1فشالمع لي

اعووععبرغلماشاعطبرتطدعفبر  عالمدتعف  عوفقععلمثاعاتغ أتعاطةة تعفيعاط لدا عاطغلمةشاعلاع تدعإلصبر عةبرةعشبر و عث فشبر-1
عععععوعبربربرحلمبهعم.ص.و.معربربربردعلاع بربربردور عشبربربرش لمعالبربربر عالإطبربربرلا عبلمطغ بربربر اعلاايبربربرلمتعاإ بربربرعلمرعفيعبلبربربرد ؤعفشغبربربرلم  ا عابربربرلمعت تغبربربر ع

ع.ععووعتغخغضعدو ع  اعةع واعطد يؤ
 تعبربربر ضعوثشلم بربربرلمعوعبربربرحلملعم.ص.و.معطبربربرغقصعثبربربرلمدعفيعاتبربربرااردعاإوطشبربربراعووعالخلمةبربربرلمتعاطبربربركع  بربربرتخدةاالمعفيع  بربربرلمطيؤع-9

ثشبر عو برهع،علاع ع فبرا عبا برادعةةبرلمدرعبد لبراعلهبرت عالخلمةبرلمتوععلاثت برلمرعاط برلمةعينعفيعاإ براا عالمحلشبراعاطةبرة تفشتع ضا ع
ع.ععةةعالمحتا عو عت ا ع ت عالخلمةلمتعةتاف تعفيعةد عووعةغلمطقعوخ  عداخ عاط لدع غ ه

لم شبراعفبرتحعو براا علص اعةلمعيجي عوعحلملعات  والمتعاطةة تعلشغشاعاطتا  عفيعاالشلمتعت ا قعةغت برلمةؤعووع ة -4
ع.ععوخ  علهت عاتغت لمتعداخ عاط لدعووعخلمر يلم

 قبربربرصعاتعلاةبربربرلمتعاط لمفشبربربراعووعا عبربربرداةيلمعببربربرلمت تعطبربربرد عوعبربربرحلملعات بربربر والمتعاطةبربربرة تعابربربرةعلشغشبربربراع  بربربرينعاطتقغشبربربرلمتع-3
ع.ععات تخدةاعفيعثدودع ة لم لمةؤ

طلتعلمةبر عةبر عةةبرلمدرعاا لشبراععاطلازةبراعبلمطغ بر اوععادمعاةبرتلاحعوعبرحلملعاإاابرلملعفيع برت عاطةبرغلمالمتعطلخبروتعاط لمفشبرا-0
ثشبربربر عف بربربر عاط صبربربر عةبربربرغيؤعاطتعلمةبربربر عةبربربر عاط غبربربراحعووعبعبربربرضعات   بربربرلمتعاطتاا لشبربربراع،عخبربربرلمرجع هبربربرلم عاطعلمةلبربربراعووعاإعبربربردرلمء

ع.عع   اءاتعاطتعلمة عةعيلموععط شعتيلموععاإخ  عإاؤعلاع غياا ع ظايلم
اتتا بربرهاع بربر و عو عتقبربرصعوععطةبربرة تته ربربرااع  عةاضبربراععاطةبربرغلمالمتعاوععوع جمبربرلملاعفبربر  عاطعد بربردعةبربرةعاط تبربرلملعاطبربرت ةعتغبربرلموطاا

عر لملعاإاالملعردع  ا عةةعوخه عات لمل عالبر عالإطبرلا عاطبركعتعبراضوععالخواتعاطتغظشاشاعطد ععةلمروععاتعلاةلمت
ع.عتها  ع تاعاطغاععةةعات   لمتوععت   عوثدعةعارلمتعتغاشاوع

                                                 
ع.عبتة اع،ع91-41عصعص،ع1220،عةة ،عاطدارعالجلمةعشاعالإ  غدر ا''،عة  لاتعاا ليلموععتغاشاعاطةغلمالمتعاطةة ت،ع''وحمدا دعاط حملم ع    ع-1
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 : مشاكل نقص الخبرة: خامسا
ات برلمل عوعع بريعتلبردعاطع ارشبر ،عاتتا هاوععالمتعاطةة تتهارعرهلمععاطةغلموععةةعو ؤعاطع ارش عاطكع تاا هعنما

ممبربرلمعيجعليبربرلمعا ضبربراع  عاطعد بربردعةبربرةع،عاتيبربرلمرتعطلقبربرا عاطعلمةلبربراعابربرت عاتغظاةبربراعةبربرةعاإاابربرلملوععاطتأ شبربر وععاتتعلقبربراعببربرغقصعالخبربروت
البر ععادمعا غيلمعةةعتعظبرشؤعةغغعتيبرلمعةبرةعخبرلالعاتغلمضبرلاعةبرلمعببرينعمختلبرفعاتتعبرلمةلينوععاطااشغشاوععالاختلالاتعالهش لشا

ع.ععة تا عاط ا عالمحليعووعالإرلشايعووعثتىعاطدو 
وعالشبربرهعفعلبربربر عاإشبربربرخلمصعاطبربرد ةع غ بربربر و عبلمط بربربردءعفيعة بربرلمر  ععبربربرة اعووعةتا بربربرهاعاطتألبربردعةبربربرةعتبربربرااف عوو بربربرادع

فبربر ذاعةبربرلمعلبربرلم عاتهلبربرالعةبربرصلاعاطعابربر عفيعوبربرلملعابربرلمرتع.عالخبربروتعاط لمفشبربراعطبربرد يؤعفيعوبربرلملعاطعابربر عاطبربرتيع    بربرا عبلمط بربردءعفشبربره
تلاببربرسعفبربر  عالبربر عاط بربرخصعاطبربرتيع غ بربر عفيعاط بربردءعبم بربر وععفيع بربرتاعالمجبربرلملعاطعابربر عوولاعفيعةتبربرلم  عاطت  ةبربراعاطت  ةبربراعفيعا

اطغ بر عفيعوععثش عتعتوعالخوتعفيعاطعا عاتدعاطغلمع عببرينعاطغ برلمح،عاتلابسعطلحةالعال عالخوتعثالعط شعاعاطعا 
ع.1ات  وع

اتتا برهاع   بر عفيعاإ برلم عوععلمتعاطةبرة تتأ ش عاطشدعاطعلمةلبراعالبر عة برتا عةغظاةبراعات   بروعع  ع قصعخوت
اتتاشبربر تعةبربرةعوععاتعغا بربراعلجلبربراعاطشبربردعاطعلمةلبربراعاتبربرلم  توععفعلمطبربراعفشابربرلمعفبربرصعالمحغبربر اتعاتلمد بربراوعع  عابربردمعو بربرادع شلم بربراعواضبربرحا

تبربردر اعاتبربراردعاط  بربر يعالبربر عة بربرتا ع بربرتاعاطغبربراععةبربرةعاتغظابربرلمتعةبربرةعوععببربر اةلعخلمعبربراعطتأ شبربر وعع شبربرلملع شلم بربرلمتوعع يبربرا
تأ شبر عوععر بر لاوععاط شلم برلمتعطتبردر اوععالخهبرصوععو عو بردتع برت عاطبرواةل،عثبرلملاتعاد بردتعفيوععلابرلمعو بره،عع يبراعوخبر  

اطتهبرارعاطبرتيع ع فبرهعاتبراردعوععاطشدعاطعلمةلاعف ص اعةةعت االمعاد دعاطغقلمةصعخلمعبراعفشابرلمع تعلبرقعبماال براعة برتا عاطتأ شبر 
عاط   يعال عة تا عة   لمتعالارتةلمد لمتعاتتهارت.

ENSRاتتا برهاعوععاإوروبشبراعطل حبرا عثبرالعات   برلمتعاطةبرة توعردعو   لمعدرا اعةبرةعطبر اعاط بر  اع
ع*

وا تبربرلمعو ع قبربرصعاطشبربردعاطعلمةلبربراعات  لبربراع عتبربروعوثبربردعو بربرؤعاطعااةبربرقعاطبربركعتقبربرفعوةبربرلممع،ع9777طلا   بربرلمتعاإوروبشبربراع بربرغاع
ع:ععاتتا هاعوفقعةلمع اضحهعاط  ؤعاط شلمنيعود لم وعع  ينعوداءعات   لمتعاطةة ت

ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع

                                                 
ع.ع12صع،ع9773،عاطه عاعاطصلم شا،عاإرد ،عاالم ،عدارعات  ت''،ع دارتعات  والمتعاطةة ت،ع''ةلم دتعاطعهشا-1

*
- -ENSR : European Network for SME research  
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 24: الطكل ر م
 م.و.و.م الأوروبية المتأررة س بيا باق  الي  العام ة المؤ  ةنسبة ال

ع:ع قلاعاة،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9770،عةعش تعة عادعوة ع:المص ر
Commission européenne ; le développement  des compétence dans les PME ; observatoire des 

PME européennes ; rapport n°2003.  
ع%عةبربربربرةعات   بربربربرلمتعاطةبربربربرة تع97اط بربربربر  عوابربربربرلا ع لاثبربربربر عو بربربربرهعبلمتتا بربربربرصعتا بربربربردعثبربربربراا عةبربربربرةعخبربربربرلالعوععوةغبربربره

ممبرلملع برغع سعب بر  ع،عاطتأ شبر عالبر عة برتا عاطشبردعاطعلمةلبراوععاتتا هاعفيعدولعالا لمدعاإوروبيعتعلمنيعةةع قصعالخبروتوع
ع.ع ل عال عاإداءعاط ليعلهت عات  والمت

 :  كومية الإداريةالتوجهات الحو مشكلات السياسات الاقتصادية: سادسا
ةبربرةعر بربر ععاتتا بربرهاعفيعالآو بربراعاإخبربر توععببربرلمط  ؤعةبربرةعالا تابربرلممعاتت ا بربردعاطبربرتيع ع فبربرهعرهبربرلمععاطةبربرغلمالمتعاطةبربرة ت

  بربرااتش شاع بربرتاعاطقهبربرلمععفيعاط فبربر عةبربرةعوعع دراليبربرلمعتبربرد عوهمشبربرا،عاطع بشبربراعةغيبربرلموععةعظبربرؤعات اةبربرلمتعخلمعبربراعطلبربردولعاطغلمةشبربرا
ع.عع..الخ.عالا تالماشاوععا دعفيع قشقعاطتغاشاعالارتةلمد اات لمهماعب   عةت عوععةعدلاتعاطغااعالارتةلمدي

 دراليلمعتد عف  ع شلم اعالااتالمدعال عاددعحبردودعةبرةعات   برلمتعاط  بر تعاطعااةشبراعفيع،عوع تاعةةع يا
ع.عع قشقعاطتغاشاعالارتةلمد اعةةع ياعوخ  

مع،عوعةبربرةع يبربرا،عوعغلمةشبربرافيعفبربرااتعةضبربرلمعلبربرلم ع لمة بربرلمعبةبربرغاعللشبربراعفيعةعظبربرؤعاط لبربردا عاطوعع لاعو ع بربربرتاعالا تابربرلمم
 ذعمعتتقبربردمعث اةبرلمتعةعظبربرؤعاطبربردولعاطغلمةشبربراعبأ بربراع،عاطبربرلازمعفيعاطغبربراتعاتلمطشبراعةبربرةع يبربراعوخبربر  وعع  برةعفلمط بربر  عاتهلبربرال

ووعطتق  بربربر ع اغبربربرلمءاتع،عةلمطشبربربربرلموعاتتا بربربرهاعووعت بربربرلمادةلمعفغشبربربرلمعوععببربربر اةلعةغظابربربراعطا لبربربراعاإ بربربر عطتا شبربربرهعاطةبربربرغلمالمتعاطةبربربرة ت
ولبربر ع بربرتاع عبربروعابربرةع شلم بربرلمتعذاتعروحع بربرل شاعةبربرةع.عرلشبربراعفيعمملمر بربراع  بربرلمطلمةلمعضبربر   شاعلهبربرلمعفيعثبربرلملعاللمذ بربرلمعووضبربرلمالم

ع.ععر  عات اةاعفيعةعلمةلاعوعحلملعاإ  هاعاطةغلماشاعاطةة ت
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اطتا شيبربرلمتعات اةشبربراعالإدار بربراع  بربرةعتلخشةبربريلمعوعع  عوببربر زع بربرت عات بربر لاتعات ت هبربراعبلمط شلم بربرلمتعالارتةبربرلمد ا
ع:1فشالمع لي

 ذع،علبربرو عبلمطغ بربر اعطلبربرا.ص.و.م.،ععةبربرالعالبربر عاطغقبربردعاإ غبربر عة بربر لاعةعقبربردت صبربر عات :مطااك ة الاقاا  الأجابااي-1
اغبربردع،عتعهبربريعاإوطشبربراعطلا   بربرلمتعاط  بربر ت،عوع لمط بربرلمعةبربرلمع بربرددعات اةبربراعفيعاطبربردولعاطغلمةشبربراعو بربرعلمراعة تغعبربراعاطغقبربردعاإ غبربر 

اطغقبربردعاإ غبربر ع بربر معات   بربرلمتعاطةبربرة تعةبربرةعات ا بربرلمع غ بربريلمعبح بربراعوابربرلمع بربر عطلحةبربرالعالبربر ع،عوعبأ بربرعلمرعةتاشبربر توععتاز عبربره
اتبربرااردعاإوطشبربراعوععمختلبربرفعاطت يشبربر اتوععووعايبربر عو اد بربرلمعممبربرلمعيحبربردعةبربرةعربربردرةلمعالبربر عا بربرت ادعالآلات،عبلمإ بربرعلمرعاتتاشبربر ت
ع.عطت ةش عةغ عةلم

بةبربر ضعحملم بربراعرشابربراعاالتيبربرلمعالمحلشبربراعتل بربرأع  عفبربر ضعرشبربرادعطتغظبربرشؤعاطهلبربراعالبربر عوععلابربرلمعو عبعبربرضعاطبربردولعاطغلمةشبربرا
 ظبربربربر اعإ عم.ص.و.معفيع طبربربربرلمرع،عوعلعتقبربربربرد  عث بربربربرؤعاطعبربربربر ضعةبربربربرةع بربربربرت عاإخبربربربر تذطبربربربردعةبربربربرةعخبربربربرلا،عوعاطعابربربربرلاتعاإ غ شبربربربرا

اطبربركعفيبربريعتاا بربرهععبربرعابلمتعجمبربراعفيع،عوع  بربرلمطيلمعتتعلمةبربر عةبربر عة   بربرلمتعو غ شبربراعفيبربريعببربرتطدعبحلم بربراع  عاابربرلاتعو غ شبربرا
عتهار لم.عوعع تاعةةعشأ هعو ع ع ر عةةع  لمطيلموععثةالعالشيلم

جم لشبربربراعتبربربرداؤعوععاطعبربربرلممعالبربربر عوضبربربر ع شلم بربربراعضبربربر   شا بربربر صعةعظبربربرؤعدولع :المااارائبو  مطاااك ة الرساااوم ال مر ياااة-2
ثشبربربر ع لمط بربربرلمعةبربربرلمعت بربربرا ع بربربرت عاط شلم بربربرلمتعتةبربربراعفيعةةبربربرلحاعاطةبربربرغلمالمتعاط  بربربر تعالبربربر عث بربربرلملع،عتغاشتيبربربرلمعاطةبربربرغلماشا

اط  بر تعوععالجا لشبراعالبر عات   برلمتعاطةبرة توععثش عو هعابرلمدتعةبرلمعته برقع غبرسعاتعبردلاتعاطضبر   شا،عاطةغلمالمتعاطةة ت
 بربربربرتاعلا بربربربرتغلمدتع،عوعبلمط بربربربرلاعالبربربربر عةغظاةبربربربراعاإاابربربربرلملعاطةبربربربرة تعبةبربربربرغاعخلمعبربربربراع بربربربرتاعةبربربربرلمع بربربربرغع سوع،عالبربربربر عثبربربربردع بربربربرااء

ع.عةتهارتوععت غاطا شاعثد صاوععات   لمتعاط   تعةةعارتةلمد لمتعات ؤعتاا ياع تاعاطعلمةقعإالمعت تخدمعتقغشلمت
عةبرغظؤةغظابراع بر ع:عتا بردعفيعةعظبرؤعاط لبردا عاطغلمةشبراع اابرلم عةت لم غبرلم عةبرةعو براا عاتبرلمل :مطك ة مع يت الفائ ة-3
عفيعثبربرينعتتبربرأطفعاط بربرا ع بربر عاتغظابربراعةبربرةعف  بربرقعةبربرةعاتق ضبربرينعع،عة   بربرلمتعوخبربر  عاط بربرا عاتغظابربراوععت بربرا عاتةبربرلمراوع
فتتغبربرلموتعو بربرعلمرعاطغلمةبربردتعاط لشبربراعط قبربرلمع.عتتغبربرلموتعو بربرعلمرعاطغلمةبربردتعبةبربرارتعوا بربرعاعببربرينعاطغبربرااين،عوعةبربرارديعاتبربرااردعاإوطشبربراوع

فيعثينعو عو علمرعاطغلمةدتع بر عاط لشبراعع%ع93وع%ع2ينعطلحدودعاطقةا عاطكعتغ ضيلمعات اةاعال ع اعنماذ يعب
.ع ة حع ع عاطغلمةدتعاط ليعاتقشقيعفيعا عاطظ واعاطتضخاشاعةغخغضبرلمعالمةبرلم،عوع%ع977  عع%ع92تتغلموتعةةع

ت تش بربربرلمعالبربربر عذطبربربردعفبربربر  عاتةبربربرلمراعابربربرغحع  عو عتقبربربر ضعة   بربربرلمتعاإاابربربرلملعوع.عربربربردع ةبربربر حع بربربرلمط لمعفيعبعبربربرضعاإثشبربربرلم وع
ةبربربرةع بربربرؤعفبربربرلمطعالاءع بربربرؤعابربربرلمدتعوع.عت بربربرلمطشفعاربربربر اضعوربربربر وععتتعبربربر ضعببربربرتطدعطدر بربربراعةبربربرةعاتخبربربرلمط تاط  بربربر تعاط ا بربربرخاعفقبربربرصعف

ع.Capital Intensiveات صغاعط و عاتلملعوععات   لمتعاتا ادتعفيعاتد 
  بربربربرتخدمع شلم بربربربرلمتعاتبربربربردعاإديعطت بربربربر عفيعحلموطبربربربراعطتحقشبربربربرقعات بربربربرلمواتع :مطااااك ة  واعاااا  الةاااا  الأ نااااى ل جاااار-4

ثبرتىعاغبردةلمعته برقعوع.ع عاط شلم لمتعالمدتعفيعات بر والمتعاط  بر تعفيعاتغبرلمطقعاتضبر  االا تالماشاعثش عته قعالمدتع ت

                                                 
:عللم بربر ع ةبربر ع،عو109صع،عة  بربر ع بربرلمبقعاطبربرتل ،ع1225،عت جمبربراععبربرلشاعبهبربر  ،ع:عثبربرلمطفع  غ بربر   ،عوبتةبربر ا،ع09-07عصعص،عة  بربر ع بربرلمبقعاطبربرتل ،ع9773،عابربر امع بربرلشالم -1

 دارتعاإاابرلملع''،علمدع برلمةفعب  براطي برع،ع32صع،ع9777،عاطه عبراعاإو ،عاإرد ،عاإرد ،عاابرلم ،عاطتاز بر وععدارعثلمةبراعطلغ بر ،ع'' دارتعات بر والمتعاطةبرة ت''،عشاريع لم يع برااد،عاتغةار
عع.ع24صع،ع9770،عاطه عاعاإو ،عاإرد ،عاالم ،عاطتاز  وععدارعواة عطلغ  ،ع''وبعلمدعطل  لمدتع:اطةة ت
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ةبر عذطبردعفلمطغتش براعالخلمطةبراعوع.عفيعاتغلمطقعاط  غشاعف المعفيعفااتعادتعلاعتاض عةاض عاطتغغشتعبينعات   لمتعاطةة ت
 ةبربرلم عات بربر والمتعاطةبربرة تعةبربرةعممبربرلمع بربر ديع  عث،عاتغبربرلمطقعاطغلمةشبربراع  عاطعااعبربرؤعاط  بربر توعع بربريعت بربر ش عاله بربر تعةبربرةعاط  بربرف

ع.عةغظاينع  ةعت ا غيؤوععاالمل
اطبربركعتاا بربرهعم.ص.و.مع بربريععةبربرةعاط شلم بربرلمتعاط بربرل شاعاإخبربر  : عماالل مطااك ة الةصااو  ع ااى تااراخي  رساامية -5

تا يبرلمتعالإداراتعات اةشبراعاطتغغشت براع بربراع برت عاتغظاةبراعةبرةعاإاابربرلملع برااءعةبرلمع عابر عةغيبربرلمعفيع طبرلمرعاطقهبرلمععاط لبربريع
عتةبربربرالعالبربربر عتبربربر اخشصعرلشبربربراعتالمر بربربراعاطغ بربربرلمتخع  بربربرتة  عفيعاطةلمطبربربراعزةغبربربرلمعطبربربرا لاعربربربردع تبربربردع  ع بربربرغااتفلم.عووعخ  بربربره

،عثش عت ا عاإث لممعالإ  اءاتعو بردافلمعبعبردعذاةبرلم،عاتص هاوعع  تا اعاط ص عةةعالإ  اءاتعالإدار اعالجدعةعقدتوع
اإثشبربربرلم عدفبربربر عرشبربربرلمو عطلابربربرااغينععفضبربربرلاعابربربرةعارتغبربربرلمععت لغبربربراعاط لشبربربراعووع بربربر عاط لشبربربراعثشغابربربرلمع  بربربرتل معاإةبربربر عفيعبعبربربرض

عات  وطين.ع
جملبربراعةبربرةععاطع بشبربراعةغيبربرلمع  عفبربر ضوععخلمعبربراعاطغلمةشبربراوععتل بربرأعاطعد بربردعةبربرةعاطبربردول : يااو  ع ااى الصااا رات الااوار ات-6

 تاعبمحلموطاعت بر عبعبرضعاط شلم برلمتعاتالمةشبراعلبرلمط ف عةبرةعوععاطاارداتوععاتعقدتعفيعولملعاطةلمدراتوعالإ  اءاتعاطةلمرةاع
ع.علاعاداعالمحلمفظاعال عا تق ارعاطهلاعاطداخليعطل ل عالمحلشااط  ؤعالجا لشاعةص

اتتا هاعةغيلمع غ يلمعوبروتعالبر ع ضبرلمااعوععخلمعاعاطةة توععوعلغتش اعلهت عالإ  اءاتعاطةلمرةاعادعةعظؤعات   لمت
 ةبربرلمعالبربر ع بربرتاعةبربرلمعيحبربردعببربرلمطه  عةبربرةعربربردرةلمع،عوعاتبربرلملعبةبربرغاعةعتبربروتعطلتعلمةبربر عةبربر ع بربرت عالإ بربر اءاتعالإدار بربراوععاطاربربرلموععالجيبربرد

ع.ععالا ت ادعووعاطتةد  
 برت عات بر لاعلاع  برةعاتبرد  عاغيبرلمع لاعفيع طبرلمرعاطغظبرلممعالارتةبرلمديعالاشبرااليعثشبر عابرلمدتع: مطك ة التسعير-7

هعةلمعتتدخ عاطدوطاعاةعط  قعو ي ةلمعاتختةاعاتختلغاعفيعف ضعرشادعال عاطت ع ع ةلمعبتحد دعاط ع عاطغيبرلمةيعاتا بر
حلموطاعةغيلمعطتحقشقعاطتااز عفيعاطقدرتعاط بر اةشاعفيع طبرلمرعاط حبر عابرةعاطعداطبراعالا تالماشبراعع تاوععا تيلدعووعت قشغهطل

ع.ععبينعللمفاعوف ادعالمجتا 
ض ورتعت غشهعفيعبعبرضعاطاضبرعشلمتعالارتةبرلمد اع،عوعبلمط  ؤعةةعوهمشتهعالا تالماشاعةةع ياوعع لاعو ع تاعالإ  اء

يجعليبرلمعوععلمصعةغيبرلمعجملبراعةبرةعاطت برلمطشفعالإضبرلمفشا شحا ع لمط شاعم.ص.و.معخلمعاعذاتعاطهلمب عالخبر،عةةع ياعوخ  
بةغاعثتاشاعةع ضاعلخه عالإفلا ع تش اعلااتالمد لمعإ علمرعور عةبرةع برع عاطت لغبراعببرلمط  ؤعةبرةعتبردخ عاطدوطبراع لمط برلمع

 لاعو ع برتاعاطغبر  عفيعلصبر عةبرةعاإثشبرلم ع  برا ع،عاط برع عاتبرداؤ وععطتقدوعاطغلمر عفيعاط ع ع)اطغ  عببرينعاط برع عاتقشقبري
ع.علاع ص عاطغ  عاتقشقيعووعت لغاعاتقشقاعالإضلمفشاعاطكع التيلمعات   اوعع  عللمفي

عة بربر لاعاتغلمف بربربراوععاتتا بربربرهاعةبربرةعخهبربربر وععتعبربربرلمنيع لمط شبربراعات بربربر والمتعاطةبربرة ت : مشاااكلة المنافساااة: ساااابعا
اتتةبر تعوث اعةلمع ارد عاطعد دعةةعوعحلملعات بر والمتع.عخلمعاعفيعاإةارعاتتعلقاعبلملجادتعواط ع عالخلمصعبلمتغتلوع

.عفبر  عاط بربر اع   بر ع  عرشبربرلممعاتغلمف برينعبعبربر ضعةغت بربرلمتعةةبرلم  تعووعاطقشبربرلممعبحابرلاتعتبربر و لعش  براعووعلغبربرشضعاإ بربرعلمر
البر عاطبر  ؤعةبرةعو عةغظاةبراعاإاابرلملعاطةبرة تعوعع..الخعووعدخالعةغلمف برينع برددعممبرلمع بر ديع  عتةشبر عةيبرؤعفيعاإ براا 
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ط برةع برتاع  بربردوع لمط برلمعبأ برهعةبر ت صعبقبربردرتع،عوعا عولصبر ع لمذبشبراالبردعات و براعاط لمفشبراعطلخبر وجعةبربرةع برا ع  عآخبر عربردع  بربر
ع.ععاطت شفعةعيلموععاتلمطدعووعات  فينعال عات  وععال عةتلمبعاعاطتة ات

،عاتتا بربربرهاوعوعالشبربربربرهعفقبربربربردعثلموطغبربربرلمعةبربربرةعخبربربرلالع بربربرتاعات حبربربر عاطتهبربربر  ع  عتعد بربربردعةغيبربربرامعات   بربربرلمتعاطةبربربرة تع
عالاع  عمختلبرفعاطتع  غبرلمتعاطبركع،عوعات   لمتوععغشفع تاعاطغاعذطدعا هلارلمعةةعا ضعو ؤعاتعلم  عاتعتادتعفيعتةوع

الج اةبربربر ععوععاطع بشبربربراوععوااابربربراعةبربربرةعاطبربربردولعاطغلمةشبربربراوععواهشبربربرلمعلهبربربرت عاتغظابربربراعةبربربرةعاإاابربربرلملعث بربربراعلبربربر عةبربربرةعاطبربربردولعاتتقدةبربربرا
ع.ععلاصلملعال عذطد

علبربربرتاعمختلبربربرفعخةلمةةبربربريلمعوعبربربرالاع  ع ببربربر ازعمختلبربربرفوععلابربربرلمعتمعاطتهبربربر  عو ضبربربرلمع  عةبربربرد عوهمشبربربراع بربربرت عات   بربربرلمت
 بربرتاعلاحلموطبربراعةغيبربرلمعطت بربرخشصعو بربرؤعات بربرلمل عاطبربركع،عوع بربر عاطتاا لشبربراعاطبربركع عبربرلمنيعةغيبربرلمع بربرتاعاطقهبربرلمعوععات بربرلمل عاطتاا لشبربرا

تهبربرارع بربرت عات   بربرلمتعاطبربركعوعبربر حلمعت بربر  عثلمطشبربرلمعوثبربردعالمح لبربرلمتعاإ لم بربرشاعفيعدفبربر عوععتقبربرفعفيع بربر ش عنمبربراوععتعبربراض
ع.ععاعةغيلمعووعاطغلمةشااطتهارعالارتةلمديعتختلفعالارتةلمد لمتع ااءعاتقدةوععا لاعاطغاا

اطةبربربربرغلماشاع د بربربربرداعتقبربربربرامعببربربربردورعو لم بربربربريعفيعاالشبربربربراعاطتغاشبربربربراعوععوعاابربربربر عاد بربربربردعاطدرا بربربربرلمتعالبربربربر عو عم.ص.و.معاااةبربربربرلم
اطعغة عاط برلمرزعوععذطدعإالمعت   عاطغااتعاإ لم شا،عوعاطعلمتيوععالإرلشايوععال عات تا عالمحلي،عوعالا تالماشاوععاطةغلماشا

ع:1خلالعذطدعةةوععوات ا عفيعاطعالشاعاطتغاا ا
اطتبربراف عةبربرةعا بربرتغ ااعوععممبربرلمع عبربر عا بربرتةلالعاتبربرااردعالمحلشبربرا،عو بربرديعالمةلبربراوععااتالمد برلمعالبربر عاتبربرااردعالمحلشبربراعةبربرةعةبربراادعخبربرلمم-1

 بربرتاعةبربرلمعةبربرةعشبربرأ هعو عوعع،اطعابربرلاتعاطةبربرع اعفيعاالشبربرلمتعالا بربرت ادعاتبربراادعالخبربرلممعووعا بربرتقهلملعاإ بربرديعاطعلمةلبربراعاإ غ شبربرا
ع؛عع  ديع  عا تةلالعاتااردعالمحلشا

اتدعةةعة بر لاعاط هلمطبراعةبرةعخبرلالع تلمثبراعفبر صعاطت برةش عاطبرتاتيعتبرلمط يعات برلمر  عوععردرةلمعال عخلقعف صعاا -9
ع؛ععثد صيعاطتخ جوع  ينعف صعاطعا عطلا وتع،عوع تلمثاعف صعاطت ةش عإف ادعالمجتا عالمحلي،عوعاطةغلماشاعاطةة ت

ممبرلمع  برلم ؤعفيعتا برش ع،عخ عفيعالا برتصالمرعاتغبرتلة لمهمتيلمعفيعالا تغلمدتعةةعاطافبراراتعاطةبرة تعطبرد عحبردوديعاطبرد-4
ع؛ععز لمدتعةعدلاتعاطت ةش عاتااردوععاطةغلماشاوععاطقلمادتعالإ تلم شا

بلمطتبربرلم عتعابربر عالبربر علغبربرشضع،عت بربرلمادعفيعتاز بربر عة لم بربراعاطتغاشبربراعةبربرةعخبربرلالعا ت بربرلمر لمعالجةبربر افيعفيعمختلبربرفعاإربربرلمطشؤ-3
يحقبربرقعاطتاز بربر عاإفضبربر ع،عوعله بربر تعةبربرةعاط  بربرفع  عاتد غبربراب بربر  ع قلبربر عةبربرةعا،عثبربردتعاطالشبربر عاطةبربرغلمايعفيعاتبربرد عاط ةش بربرشا
ع؛ععطلدخ عاطقاةيعاطتيع ع عاداطاعاطتغاشا

فبر عضعوعبرحلملعات برلمر  عاطةبرغلماشاعاطةبرة تع برؤع،عتعتوعم.ص.و.معث  عاإ لم عط غلمءعرلمادتعطلغااعالارتةلمدي-0
ع؛ععغلمايعل  عة تق لاات  وععاطةة عاطشامع اع ااتعت  وععع،عوعوعحلملعات لمر  عاطةغلماشاعاط   ت

اثتشبرلمطيعاطدوطبراعةبرةعاطعابرلاتعاإ غ شبراعةبرةع،عوعاتش ا عاطت برلمريوععة لمهمتيلمعفيعاطتبرأا عايجلمبشلمعال عةش ا عاتدفاالمت-0
ع.ع ثلالعاطاارداتوععخلالعتغاشاعاطةلمدرات

                                                 
ع.ع43-44عصعص،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9772،ع لهلممعفخ يعطالشا-1
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عداعععععععبلمطتبربربربربربرلم عت بربربربربربر ش عالإببربربربربربر،عوعةغبربربربربربر عالاثت بربربربربربرلمرعفيعالارتةبربربربربربرلمدعاتبربربربربربر عاطتغلمف بربربربربربريوععت بربربربربربرلمادعالبربربربربربر عا بربربربربربرتا ارعاتغلمف بربربربربربرا-0
ع؛ععالخدةلمتعطلا تيل ينوععتقدوعوفض عاط ل وععالابت لمروع
ع؛ععتدر اعاط غلمءاتعالمحلشاوععاتعلاةلمتشاوععات لمهماعفيعا تقهلملعاطت غاطا شلم-5
ت بربرلمادعفيع ةبربردادعاطةبربرغلمالمتعاط  بربر تعبمبربردخلاتعالإ تبربرلمجعةبربرةع بربرل عتلمةبربراعاطةبربرغ عووع ةبربرفعةةبربرغعاعضبربر ور اعلإ تبربرلمجع-2

وعات لمر  عاطةة تعبمصلمباععغلمالمتعتةتو براعطلةبرغلمالمتعاط  بر تعفيعمختلبرفعاطقهلمابرلمتعفيغلمحعةةع عت،ع ت عاطةغلمالمت
ع.اطكعت لماد لمعال عالإ تلمجعاطضخؤ

ع
                  الصااايل التقليدياااة فاااي تمويااال المؤسساااات الصاااغيرة  و المصاااادر: المبحاااث الثااااني

 المتوسطةو
اطقلبربراعوععاطعةبربراعاتشبربرايوععبمصلمببربراعاط بربر  لم يبربريعتعتبربروعف،عاطتاا بربر عدوراع لمةبربرلمعفيعاتشبربرلمتعالارتةبربرلمد ااصبربر عاالشبربراعع

 قشبرقعوععاطغلمبضعاطتيع دعاطقهلمععالارتةبرلمديعبمختلبرفعوثداتبرهعوة   برلمتهعببرلمإةاالعاطلازةبراعاطقشبرلممعبعالشبراعالا برتصالمر
ع.ععاطتغاشاعودف عا لاعالارتةلمدع اعاإةلمم

 بربربربرااءع،عاتتا بربربربرهاعةغيبربربربرلموععخلمعبربربربراعاطةبربربربرة توععات   بربربربرلمتعالارتةبربربربرلمد اوععوعممبربربربرلمعلاعشبربربربردعفشبربربربرهعو عجمشبربربربر عات بربربربرلمر  
ععععععععععتعحملم تيبربربربربربربرلمعببربربربربربربردءاعبتأ بربربربربربربرشسعات بربربربربربربر وععالجد بربربربربربربردتعةغيبربربربربربربرلمعووعاطقلمةابربربربربربربراع تبربربربربربربرلمجع  عاطتاا بربربربربربربر عاتغلم بربربربربربربراعفيعمختلبربربربربربربرفعفبربربربربربربراا

لبرتطدعفيعثلمطبراعا برتعدادعات بر وععووعاطةبرغلمااع  عالا هبرلا ع براعاإ براا ع،عع د صبرهوععتغاشتبرهوععواغلمءعتهبرا   ،عوعا هلارهوع
ةتلمبعبربربربراعوععاطتبربربربردر اوعاط حبربربربر عةبربربربراعاإاابربربربرلملعاطةبربربربرة تعواتتا بربربربرهاعععطلتاا بربربربر عفيعوبربربربرلملاتعلابربربربرلمع تبربربربرلمجعةغظاع.عاطتةبربربربرد   ا

ع.ع ضلمفاع  عاتلملاتعاطكع تع ضعفشيلمعات  وععإيعثد عا تصغلمةي،عة لم  تعتهاراتعالإ تلمجوععاإ اا 
عاطةبربرشغعاطتقلشد بربراعاتتق ثبربراوععاطتعبربر ضع  عمختلبربرفعاتةبربرلمدروععوعالشبربرهع بربرغحلمولعةبربرةعخبربرلالع بربرتاعات حبربر عاطتهبربر  

ع.ععاتتا هاعال عاختلااعثش  لمعاط ةلمنيعووعةد عووعدر اعرلشاعاتةدروععفيعاا  عات   لمتعاطةة ت
 الصيل قصيرة الأجلو المصادر: المطلب الأول

بتلبربردعاإةبربراالعاطبربركع ةبربر عالشيبربرلمعع Short term financing قةبربردعابربرلمدتعبلمطتاا بربر عرةبربر عاإ بربر ع
ع.ععتعلاعت  دعفيعاطةلمطاعال عالممعواثدثش عتلت معب د لمعخلالعفاع،عات   اعةةعاطة 

وع عتابربربردعفيعاطعبربربرلمدتعالبربربر عاتةبربربرلمدرعاطتاا لشبربربراعرةبربربر تعاإ بربربر عفيعابربربر عاتلم بربربراعاتالشبربربراعطتةبربربراالعط قبربربرلمعطه شعبربربراع
 اعببرتطدع تاشبر عابرةعا برتخدامعةةبرلمدرعطلتاا بر عطا لبراعاإ بر عاطبركعربردعتبر ديع  عو برادعوةبراالعةهلبراعتبردتع،عوعاطغ لمتخ

اشبربربر عاطتاا بربر عرةبربر عاإ بربربر عبأ بربرهعلاع تبربربرشحعوعع. بربربر عالبربر عدر بربراعوة بربربرتا عربحشبربراعات   بربرازةغشبربراعةتغلموتبربراعممبربربرلمعربربردع بربر ا عبلمط
ط غبرهعربردع يبرددع برلاةاعات   براعفيعوععتدخلاعووعتأا اعةةعر  عاطبرداةغينعالبر عالإدارتع) لاعفيعثبرلملاتعاطتعصبر عاطااضبرحا 

عثلمطاعادمعتااف عاط شاطاعاطلازةاعط دادع تاعاطتاا  عاغدعا تحقلمره.ع
ع
ع
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 Trade creditالائتمان التجاري : الفرع الأول
ععععععععععظبربربربربربربر اعط بربربربربربربرا عاط بربربربربربربر للمتعاطةبربربربربربربرة تع وعع،الاةتابربربربربربربرلم عاطت بربربربربربربرلمريعولبربربربربربربروعةةبربربربربربربردرعطلبربربربربربربرد ا عرةبربربربربربربر تعاإ بربربربربربربر  عتبربربربربربربروعع

اتتا هاعلاعت تهش عاتةالعالبر عاطتاا بر عةبرةعةةبرلمدرعوخبر  عف ابرلمعتعتابردعالشبرهعب بر  عل بر عممبرلمع براعالشبرهعبلمطغ بر اعوع
ع.ععطل  للمتعاط   ت

لبراعو لم برشاعةبرةعلبرلمتعاطتعلمةبر عببرينعوععةعط  قع تاعاتةدرعةظي اعشلمةعلمعفيعورتغلمعاتلمضبر وع عتوعاطتاا  عا
ع.ععات   لمتعاطةة توعتاحعاط غاحعاطت  باعو ضلمعفيعتقدوعةص ع تاعالاةتالم عطتف ادع،عوعات تيل ينوععاتغت ين

 : أولا: مفهوم الائتمان التجاري
  عاختلغبربرلمعةبربرةع لمثشبربراععبربرشلم تيلمع لاعوابربرلمعتتغبربرقع،عوع عاطت بربرلمريطقبربردعوردتعاطعد بربردعةبربرةعاطتع  غبربرلمتعفشابربرلمعفبربرصعالاةتابربرلم

ع:عةةعجملاعةلمعوردعةةعتع  غلمتع  ةعاطته  ع  عةلمع ليوع.عجمشعيلمعةةع لمثشاعةع ع تاعاطغاععةةعاطتاا  
اتبربرااردعاإوطشبربراعاطبربربركعتتحةبربر عالشيبربرلمعات   بربراعةبربربرةعوعع تاصبربر عالاةتابربرلم عاطت بربرلمريعفيع"رشابربراعات بربربرا لمتعالآ لبربراعطل بربرل -1

ع.1 ةع"اتارد
لالمعا اعالاةتالم عاطت لمريعال عو هع"ذطبردعاطقبر ضعرةبر عاإ بر عاطبرتيع غحبرهعاطتبرلم  ع  عات برايعاغبردةلمع قبرامع-9

  بر  علبرتةؤعةبرةعر بر ع،عوعردع  ا ع لمالمعاةعاط ش عد غلمعببرينعاط بر للمتوعع،2اإخ عب  اءعاط ضلمة عطة ضع المدتعبشعيلم"
ع.ععث لملعةد ةعةةع لم اعات ايوععاط لمة 

ثشبربر عو ععLe financement des fournisseursالاةتابربرلم عاطت بربرلمريعالبربر عو بربرهعاا بربر عاتابربرا ينع  بربرةعاات بربرلمرع-4
ع.عاتاا ينع اطا ع  ءعل  عةةعرو عاتلملعاطعلمة عخلمرجعالخ  غا

ع.3وع تاعبتقدوعر وضعطلا ا ةعبعدعدرا اعة تغشظا
   برلمعةبرةعوعاتختلغبراعةبرةعةبراادعووطشبراعع"رشبرلممعاتغ برأتعب بر اءعثلم لمةبرلم:عفيعتع  فعا اعالاةتالم عاطت لمريعال عو هوعع-3

ع4اطت يش اتعالإ تلم شاعةةعةغ أتعوخ  عبلمطد ة"
عععععععععععع ظبربربربر اعإ بربربربرهع   بربربربردع،علابربربربرلمعابربربربردرعالإشبربربربرلمرتعو ضبربربربرلمع  عو بربربربرهعابربربربرلمدتعةبربربربرلمع هلبربربربرقعالبربربربر عالاةتابربربربرلم عاطت بربربربرلمريعبلملاةتابربربربرلم عاطتلقبربربربرلمةي

ع.5 غقصعة عاطتقل لمتعفيعث ؤعاطغ لمتخعوع
 فه مصدرا للتمويل:مزايا الائتمان التجاري بوص: ثانيا

   :6 غهايعالاةتالم عاطت لمريعال عاطعد دعةةعات ا لمعباعغهعةةدراعطلتاا  ع  ةع يجلمزعوهميلمعفشالمع لي

                                                 
عععع041ص،ع9777،عاطه عاعاط ابعا،عةة ،عالإ  غدر ا،عد  ات تاعاطع بيعات''،عالإدارتعاتلمطشاع:عةدخ ع لشليعةعلمع ،ع''ةغ ع ب ا شؤع غدي-1
ع.ع902صع،ع9775،عاطه عاعاإو ،عاإرد ،عاالم ،عاطتاز  وعع ا اءعطلغ  ''،عالإدارتعاتلمطشا،ع''اليعا لم -2

3-louis jacques filion ; management des PME de la création à la croissance ; Pearson éducation ; Paris ; France ; 

2007 ; p 296.    
4

ع.ع49صع،ع9779،عاطه عاعاإو ،عاإرد ،عاالم ،عاطتاز  وععدارععغلمءعطلغ  ''،عة لمدئعاطتاا  ،ع''طلمر عاتلمجع-
ع.ع124صع،ع1220،عةة ،عاطقلم  ت،عدارعات  تعطلغ  عواطتاز  ''،علإدارتعاتلمطشااو لم شلمتعفيع،ع''رضاا عوطشدعاطعالمر-5
ع.ع20صع،ع   ع لمبقعاطتل ة،ع9779،عطلمر عاتلمج-6
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  بربربرلمادعاط بربربر للمتعاطبربربركعلاعت بربربرتهش عاتةبربربرالعالبربربر عاةتابربربرلم عةةبربربر فيعو ع ةبربربر عالبربربر عاةتابربربرلم عابربربرلمريعةبربربرةعاط بربربر للمتع-1
ع؛ععاط لمةعا

عو عت بربربرا عةةبربردراعطلاةتابربربرلم عاطت بربرلمريعفيعثبربربرينعاصشبربر عاط بربربر للمتعاطةبربربرة ت  ع،عوعاشبربر عاط بربربر للمتعاط  بربر تعواطقا بربربراعةلمطشبربرلم
ع.ععاتتا هاع  عا تخدامعالاةتالم عاطت لمريعلاات لمر عةةدراعطلتاا  وع
ع.عع  ةعو ع ص عالاةتالم عاطت لمريع الم اعةلمطشاعطل  لاعات ا اعووعو شلاعطلاو لعة شعلمتعاط  لاعاتلم اعطلاةتالم -9

إ ع بربرت ع،عاطةبربرغلماشاعاطبربركعتقبربردمعط بربر للمتعاالشبربراع د بربردتعجمشبربر عةبربرلمع تبربرلمجع طشبربرهعةبربرةعاا بربر عفابربرصلاع غبربرلمحعبعبربرضعاط بربر للمت
اط بربر للمتعاطةبربرغلماشاعت بربرا عبحلم بربراع  عولشبربر عطل شبربر عفيعةغهقبربراعةعشغبربراعطدر بربراعوابربرلمعتعبربر ضعالبربر عاط بربر لاعالجد بربردتعفيعتلبربردع

ع.ععلمجاتغهقاعو عتقدمعلهلمعر ضلمعطتةهشاع غقلمتعاطت ةش عفيعات اث عاإوطشاعةةعاالشلمتعالإ ت
دوافبربر علا بربرتخدامع برتاعاطغبربراععةبرةعاطتاا بربر عوةبربرةعوععاطبركعبمصلمببربراعةبروراتوععلابرلمع  بربرةعةلاثظبراعوااابربراعةبرةعات ا بربرلمعاإخبربر  

ع:1بشغيلمعنجد
  عات ايع ذاعثة عال عجمش عالخةاةلمتعاطغقد اعاطكع غحيلمعطبرهعاط برلمة عف  برهع  برا عربردعثةبر عالبر ع:عالتك فة-1

ع.ععاةتالم عبدو عت لمطشف
طبربرتاع.عولبربرتطدعات   بربرلمتعاطبربركعلاعت بربرتهش عو عتقبربردمعضبربرالم لمت: صااو  ع ااى ائتمااا  مصاار يعاا م إمكانيااة الة-2

ع.عت ا قعبضلمةعيؤوععف المعتل أع  عالاةتالم عاطت لمريعةةعاتارد ةعاطت ةع دفيؤعاط ةش يع اعالت لملعاطعالاء
ةبر في،ع ذعلاع  عاتةبرالعالبر عالاةتابرلم عاطت برلمريعو بري عب صبر عةبرةعاتةبرالعالبر عالاةتابرلم عات:عالسهولةو  اليسر-3

اطبركعتقبربرامعابربرلمعوععتقبردوعاطضبربرالم لمتعوععدرا براعات لبربر عاتبرلم عطلعاشبربر ،عوع  برتل معالاةتابربرلم عاطت برلمريع  بربر اءاتعتقبردوعاطهل بربرلمت
ع.ععاط غاحعاطت لمر اعثلمطاعاطل اءع طشيلمعطلحةالعال عر ضعةة في

علمعات ايععع ت عةش تع  تغشدعةغي،عوع  ةعاتةالعال عالاةتالم عاطت لمريعورلمعاتلم اعطه: المرونة-4
 :  أشكال الائتمان التجاري: ثالثا

،عات لبر عاتبرلم عتلمطبردعات بر وعوععااتابرلمدعالبر عر  برلمتعاطعابرلاء،عوشبر لمل  ةعاطتعلمةبر عةبر عات شعبرلمتعالبر عات برلملعبعبردتع
اطة ضعاطبرتيع  برع عطتحقشقبرهع)بحلم براعطلغقبردعب بر  ع بر   عووعفشابرلمع ذاعلبرلم عربردعتمعبغبرلمءعب  برلمةلعة شعبرلمتعالبر عاتبرد عوع

عاط عشد .
ععع:عع2وعفشالمع ليع غحلمولعاطته  ع  عو ؤعوش لملعالاةتالم عاطت لمري

 بربراعولصبربر عوشبربر لملعالاةتابربرلم عوععوع هلبربرقعالشبربرهعو ضبربرلمعبلمت بربرلملعاتغتبربراح :Current Accountالةساااب ال ااار  -1
ثشبربر ع غبربرتحعاط بربرلمة عطلا بربرايعث بربرلمبلمعفيعدفبربرلمت  ع  بربر  عفشبربرهعرشابربراعاط ضبربرلمااعات لمابربراعالبربر ع،عشبربرشاالموععاطت بربرلمريعا بربرتعالملا

ع.عات لمطغعاطكع تؤع داد لمعوولعبأولوععات لمل

                                                 
ع.ع40-40عصعص غسعات   عاط لمبق،عع-1
ة   ع،ع9773،ع:عةلم دتعاطعهشا،عو45-40عصعص،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9779،عزع:عطلمر عاتلمج،ع930صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9779،عتافشقعا دعاط ثشؤع ا ف-2

ع.ع104-109عصعص،ع لمبقعاطتل 
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،ع  عمعت بربربرددعخبربربرلالعتلبربربردعاطغبربربراتعالمحبربربرددت،عوع اةبربربرلمع47  عات بربربرلمبلمتعالااتشلمد بربربراعطلعابربربرلاءع بربربريعث بربربرلمبلمتعةد غبربربراعتبربربردتع
ذطبردع بر ديع  عوعععاطكعتضلماعال عاط عبرشدع بر عاتبردفاعع،عوعفيعاط ي %عع190ت ا عفيعثدودع ا عفلمةدتعااتشلمد لمع

عيجبراعةتلمبعبراعات برلمبلمتعات برتحقاوع.عبلمتعاتد غاعبغلمءاعال عوادعاطعاش عبلمطدف عفيعات تق  ربصعتلدعات لغعفيعات لم
ف  برهع ةبر حعللغبراعتهبر حع،عثشغابرلمع برتؤع لبرقعات برلملعوخبر اعالبر عو برهعةعبردوموعع برتاوع.ع  عاتدفاااعبأر لعف عبراعمم غبراوع

ع.ععخ و عتلدعات شعلمتعتمعت  شليلمعال عوالمعدةةعالإ  اداتعة عاإختعبعينعالاات لمرع
ث بربربرلمبلمةؤعاتد غبربربراعفيع بربربربر لاتعع  رشابربربرهعة بربربربرا لمةؤععب ضبربربرلمفاف  بربربرهع  بربربراحعطلعابربربربرلاءع،عوةبربربرلمعالاةتابربربرلم عاطبربربربردوار

لاع تعبربربردو عاتبربربردعاإرةبربربر عات بربربرااحعلهبربربرؤعببربربرهعفيعورعبربربردةؤعوععداةااع  بربربرددو ع بربربر ءاعةبربربرةعث بربربرلمبلمةؤعشبربربري  لمةبربربرلم،عات بربربر وع
ع.ع تؤعاثت لملعفلمةدتعال عتلدعات لمبلمت،عوعاتد غا
 برح لمعربردع  برا عوععاعةهلمط اع ا ييلمعاط لمة ع  عات ايع هلبراعةغبرهعت برد دعرشابراعاط ضبرلمااوع  :Draftالسةب -2

 ضبر عوععAcceptedثشبر ع  تبراعات برايعالشبرهعللابراعةق برالع،عإ  ع  تحقعبعدعفبراتعةبرةعتبرلمر ؤعرة براعات برايعطبره
ععع.  ةعخةاهعللمط ا شلمطاعالمةلموععAcceptance ة حعا ؤعاط حاعاغدعذطدعر الاعوععاطتارش وععاطتلمر ؤ

ع.ععادرعالإشلمرتع  عو عاط حاع  تخدمعالمدتعفيعثلملاتعاطتةد  وعع تا
تبرلمر ؤعا برتحقلم عوععاط ا شلمطبراع بريعا برلمرتعابرةعوداتعاةتابرلم عابرلمريعلهبرلمعرشابراعةعشغبرا: Traiteالكمبيالة سو السفت ة -3

عر  عةاادعالا تحقلم عفيعاط غاحعاطت لمر ا.ع  تهش عثلمةليلمعو ع قامعرةايلمع،عوعةعين
عا شلمطبربراع بربريعا بربرلمرتعابربرةعورربربراعالمر بربراعتظيبربر عالاابربراعوشبربرخلمصعفيعآ عواثبربردغلمثشبربراعاط بربر لشاعفلمط وةبربرلمعفشابربرلمعفبربرصعاط

ععع بريعةبرةع يبربراعوخبر  عا برلمرتعابربرةعوةبر عبلمطبردف عطةبربرلملحعشبرخصعةعبربرينعوع.عةبرلمطشتينعفيع غبرسعاطاربربرلمعت براحعب ا برلمتعذةتبربرينوع
ع.ععةةع ت عاطغقهاعبلمطتاتع  غيلمعو عتتحالع  عو شلاعدف ،عوعووعإة  

 ةبربرلمعخةبرايلمعطبربرد عوععووعاط ا شلمطبربراعفشا غبرهعالاثتغبربرلم عابرلمع  ع لم براعتبربرلمر ؤعالا برتحقلم وةبرلمعثلمةبر ع بربرت عاطارربراع
ذطبربردعابربرةعوعع ةبربرلمعت بربرا اعاالشبربرلمتعوخبربر  عالمر بربراعللم بربرلمعووعاةتالم شبربراعباا بربرهتيلم،عوعاط غبربردع ذاعاثتبربرلمجعثلمةليبربرلمع  عاط بربرشاطا

ع.ع1عو شلاعدف اتاعفييعتتحالعةةعو دعو شلاعر ضعالمر اعا ،عوع دخلملهلمعفيعاطتداولوععط  قعتظي  لمعطلة 
 VISA)وعبربر حعةبربرةعاطتعبربرلمراعالشبربرهعثبربرد صلمعاطتعلمةبربر عب هلمربربرلمتعالاةتابربرلم عاتةبربر فشاع: بطا ااات ايئتمااا  الصاار ية-4

CARD ثشبربربر عو بربربرهعبما بربربراع بربربرت عاط هلمربربربراع،عةبربربرةعر بربربر عو لبربربراعاتةبربربرلمراع  عاالاةيبربرؤعاتبربربر  لينع عبربربردار لماطبربركع بربربرتؤعوعع
 اءع  بربرا عببردو عفلمةبربردتعةضبرلمفاعالبربر عة لبرغعاط بربر اءعبما بربراع برتاعاإ بربرلالعفبر  عة لبربرغعاط بر،عوع برتا ةعثلمةليبرلمعةبربرةعاط بر اء

ع199بعدعتلدعاطغاتع ضلماع  عات لغعات تحقعفلمةبردتعشبري  اعتبرااوحعةبرلمعببرينع،عوع اةلمع47 ذاعتمعاطت د دعات لغعخلالع
 قبرامعاتةبر اعبت بر ش علبر عوع.عت تحقعال عرعشدعات لغع  عاتدفاععةةعر  عات ايعثلمة عبهلمربراعالاةتابرلم ع%ع9و

   بر عذطبردعاط  برفعةبر عر برلمةؤعة برا لمتعاطعاشبر عاطبركعوردتع طشبرهعةبرةعجمشبر ع،عوعل فعث لملعل عااشبر ععات لمطغعفي
اتةبربر اعخبرلالعا بر تعو بربرلممعةبرةع ر بربرلملععع   ةبر حعات بربرلملعة برتحقعاطبردف ع،عوعاتتبرلم  عاطبركعتعلمةبربر عةعيبرلمعذطبردعاطعاشبربر 

                                                 
ع.عبتة ا،ع43ع-44عصعص،ع9773،عاطه عاعاطصلمطصا،عالج اة ،عالج اة  اعاطعلمعاا،عاته االمتعالجلمةعشاد اا ع''،عتقغشلمتعاط غاح،ع''اطهلم  عطه ش-1
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اافقبراعالبر عةبرغحع ة حعةة اعاطعاش عة  ولاعة  وطشاعللمةلبراعابرةعت برد دعتلبردعات برلمطغعب بر اعة،عوعل فعات لمل
ع.ععالاةتالم عطتطدعاطعاش 

عشبرشاالموععبلمط  ؤعةةعو عالاةتالم عاطت لمريع عتوعةةعولص عةةلمدرعاطتاا  عرة تعاإ بر عا برتخداةلموععوعوخ اع
عالبربربر عاطعد بربربردعةبربربرةعات ا بربربرلمع طشبربربرهلابربربرلمع بربربر قعاطتهبربربر  عوعع بربربرتاعلا هااةبربربره،عوعاتتا بربربرهاوععخلمعبربربراعبلمطغ بربربر اعطلا   بربربرلمتعاطةبربربرة توع
اطكعيجبراعالبر عات   براعوخبرت لمعبعبرينعالاات برلمرعاغبردةلمعوععاط ل شلمتوععايعال ععبعضعات لموئ لاعو هع غه،عالايجلمبشلمتوع

 ع.ت ا عبةددعتقدوعت يشلاتعاةتالم شا

 Bank Loansالائتمان المصرفي : الفرع الثاني
اتةبربربرلمدرعاطتاا لشبربربراعرةبربربر تعاإ بربربر عاطبربربركعتل بربربرأع طشيبربربرلمعات   بربربرلمتعوعع عتبربربروعالاةتابربربرلم عاتةبربربر فيعوثبربربردعو بربربرؤعاط بربربرداة 

ع.اتتا هاعةغيلمعطلحةالعال عاإةاالعاطلازةاعطتاا  عاالشلمةلمعالجلمر اعووعاطت ا قشاوععخلمعاعاطةة توععلمد االارتة
 :  مفهوم الائتمان المصرفي: أولا

اطبربركع،عوعاطتهبر  ع  عو برؤع برت عاطتع  غبرلمتعب يجبرلمز برااع برلمولع،عوعةغبرلم شؤعطلاةتابرلم عاتةبر فيوععطقبردعوردتعابردتعتع  غبرلمت
ع:عةغيلموععطلاةتالم عاتة فياتغيامعاتا  عوععوالمعاتغقلمعجمشعيلمعال عاتع ع لا،ع  عاختلغلمعفيععشلم تيلم

ثشبربر ع ضبر ع بربرلمعتةبربر فهعة لةبربرلمع،ع  برةعتع  بربرفعالاةتابربرلم عاتةبر فيعبأ بربرهع"تلبربردعاطصقبراعاطبربركع اطشيبربرلمعاط غبربردعط برخصعةبربرلم-1
ذطبردع،عوعلمطافلمءعبلمطت اةبرهثش ع قامعاتقاضعفيعالم تيلمعب،عةةعاطغقادعووع  لغهعفشهعطغاتعحددتع تغقعالشيلمعبينعاطه فين

ع.1..الخ".عاطعاالاتوععطقلمءعالمةدعةعينعيحة عالشهعاط غدعةةعاتقاضع تاص عفيعاطغااةد
ع.ع2"عبلملاةتالم عاتة فيع"بتلدعاطق وضعرة تعاإ  عاطكع ة عالشيلمعات   اعةةعاط غاحعلالمع قةد-9

ذطبربردعةبربرةعثشبربر عدر بربراعااتابربرلمدعات   بربراعالشبربرهعع،عوعلمريوع بربرأتيع بربرتاعاطغبربراععالاةتابربرلم عفيعات ت بربراعاطصلم شبربراعبعبربردعالاةتابربرلم عاطت بربر
ع.ععلاةدرعطلتاا  عرة عاإ  

عععععععع"االشبربربربراع  تضبربربربريعبمقتضبربربربرلم لمعاط غبربربربردعةقلمببربربربر عفلمةبربربربردتع:عوعفيعتع  بربربربرفعآخبربربربر ع  بربربربرةعاات بربربربرلمرعالاةتابربربربرلم عاتةبربربربر فيعالبربربربر عو بربربربره-4
ووعبعبربردعوربربرلمعةعبربرينعحبربرددتعو ع بربرغحعاابربرشلاعفبربر داعلبربرلم عووعشبربر لاعواابربرلملعبغبربرلمءاعالبربر عطل بربرهع بربرااءعثبربرلملاعوععووعاااطبربراعةعشغبربرا

ةااعبرلاع  برلمطهععا ةعةبرةتذطبردعطتةهشبراعاطع بر عفيعاط برشاطاعطشبروعع،ت يشلاتعفيععارتعوةاالع قد اعووعويععارتعوخ  
اتعتلمدعووع ر اضعاطعاش عإ  اضعا تصالمر اعووعت ا عفيعش  عتعيدعةتاصلاعفيعلغلمطاعاط غدعطلعاشبر عووعتعيبردعاط غبردع

ع.3" شلمباعاةعاطعاش عطد عاطة ع
الاات برلمريعفبر داعلبربرلم عووعشبر لاعواابربرلملعوعع"ةقشبرلم عطقلمبلشبربراعاط برخصعاتعغبربراي:عالاةتابربرلم عاتةبر فيعالبربر عو برهعلابرلمعابر ا-3

ع.4طلحةالعال ع قادعةقلمب عتأ ش عاطدف ع  عورلمعةعينعفيعات تق  "

                                                 
 .ع90صع،ع9774،عةة ،عاطقلم  ت،عالممعاط تا''،عالارتةلمديعاطاط وععاطقهلمععاتة في،ع''علاحعاطد ةعث ينعاط ش ي-1
ع.ع5صع،ع1225،عاطه عاعاطصلم شا،عةة ،عالإ  غدر ا،ع أتعاتعلمراةغ''،عاطغ  عاتد  عفيعولملعةةلمدرعاطتاا  ،''عةغ ع ب ا شؤع غدي-2
 .ع01صع،ع1220،عاالم عاإرد ،عةه عاعبغدعالإ  لم ''،عاطتحلش عالاةتالمني،ع''اطغ لمرع لم ق3
 .ع49صع،ع1222،عاإرد ،عاالم ،عدارعواة عطلغ  ''،ع دارتعالاةتالم ،ع'' ادتعحغا ،عورششدعا دعاتعهي-4
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ات   بربرلمتعفيعالارتةبربرلمدعوععوخبربر اع  بربرةعاطقبربرالعالبربر عو عالاةتابربرلم عاتةبربر فيع بربراعا بربرلمرتعابربرةع"ةغظاةبربراعت و بربردعاإفبربر ادوعع-0
ع.1مخلمط تعمم غا"وععط عبلمإةاالعاطلازةاعطلحةالعال عولوعالمةدعبأر عت لغااطاع

وعمملمعلاعشدعفشهعف  عاالشاعالاةتالم عاتة فيعاطتيعت لمش  عاط غبراحعاطت لمر براعتعتبروعةبرةعوخهبر عاطاابرلمةفعاطبركع
ع.علا عو عاإةاالعاطكعاغحيلمعطش لمعةل لمعلهلمعب ع يعوةاالعجميارعاتاداين،ععتقامعالمع ت عاإخ ت

 :  مزايا الائتمان المصرفي: ثانيا
ع:2 تاش عالاةتالم عاتة فيعبعد دعات ا لمع ا  عوهميلمعفشالمع لي

ات   براعفيعالا برتغلمدتعةبرةعع عتوعالاةتالم عاتة فيعور عت لغاعةةعالاةتالم عاطت لمريعفيعاتبرلملاتعاطبركعتغ بر عفشيبرلم-1
ع؛ععالخةؤ

اا بر عتلبردعاإعبرالعةبرةعع   برلمتعاطبركعتعبرلمنيعةبرةععبرعابلمتعفي عتوعةةدرعةق الاعطتاا  عاإعالعاطداةابراعفيعات-9
ع؛ععةةلمدرعطا لاعاإ  

،عطبربرشسعفيععبربرارتعاشغشبربراع)بضبربرلماا وعع ذع بربرأتيعفيععبربرارتع قد بربرا،عالاةتابربرلم عاتةبربر فيعولصبربر عة و بربراعةبربرةعالاةتابربرلم عاطت بربرلمري-4
ع.عذطدعو هعلاع تة عتلقلمةشلمعة عتةش عث ؤعاطغ لمتخ،ع  عو هعور عة و اعةغهعفيع لمثشاعوخ  

،عاطاف اتعاطض   شاعاطكع ققيلمعات   اع تش اعلارتهلمععاطغااةبردعاتدفاابراعةبرةع تش براعاطبردورتعر بر عاثت برلملعاطضبر   ا-3
ةغبربربرهعفاعبربربردلعاطغلمةبربربردتع،عوعثشبربربر عو ع بربربرت عاطبربربراف اتعاطضبربربر   شاعاصبربربر عثلمعبربربر عضبربربر لعاطغلمةبربربردتعاتدفاابربربراعفيعةعبربربردلعاطضبربربر   ا

اطبركعتعتبروعفيع غبرسعاطاربرلمعولبر لاعت لغبراعةبرةعالاةتابرلم عوععاطغعليعور عةةعةعدلعاطغلمةدتعر بر عاطضبر   اعطلاةتابرلم عاتةبر في
ع.ععاطت لمري
 :  معايير منح الائتمان: ثالثا

ةبربرلم يعالاةتابربرلم عالبربر عوععوببربر زعةغظاةبربراعاةتالم شبربراعطبربرد عحللبربريع5C'S عتبربروعنمبربراذجعاتعبربرلم  عالاةتالم شبربراعاتع وفبربراعببربربرع
لم عبدرا بربراعتلبربردعالجاا بربراعطبربرد عاالشبربراعاطبربركعط قبربرلمعلهبربرلمع قبربرامعاتةبربر اعلابربرلم حعاةتابربر،عوعة بربرتا عاطعبربرلممعاغبربردعةبربرغحعاطقبربر وض
ع.ععاتقاحعلاقاضعووعلعاش عاةتالم 

ع:3وعفشالمع ليع غحلمولعا تع اضع ت عاتعلم  
 بربربريعاط لشبربربر تع،عوعتعبربربردعشخةبربربرشاعاطعاشبربربر عاط لشبربربر تعاإ لم بربربرشاعاإو عفيعاطقبربربر ارعالاةتابربربرلمني: Characterالطيصاااية -1

لم عف  عو ؤعة ع عاغدعو  اءعاطتعلشبر عالاةتابرلمنيع براع د بردعبلمطت،عوعاإلص عتأا اعفيعاتخلمط عاطكعتتع ضعلهلمعاتةلمر ف
ةلت ةبرلمع،عوععبراعاعطش براعفيعاإو برلمتخعاتلمطشبراوعع   يبراوععف لابرلمعلبرلم عاطعاشبر ع تاتبر عب خةبرشاعوةشغبرا.عشخةشاعاطعاش عبدربرا

                                                 
 .ع00،عصع9771لا،ع''اطعاتاعوارتةلمد لمتعاط غاح''،عاطدارعالجلمةعشا،عاطقلم  ت،عةة ،عا دعاتاشدعا دعاته-1
2

 .ع197صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9770،ع:عةعش تعة عادعوة ،عوبتة ا،ع2-5صع،ع ع/عة   ع لمبقعاطتل 1225)،عةغ ع ب ا شؤع غديع-
عولاع لمةعاعت   ةعطلدرا لمت''،عدور عفيعت ششدعاالشلمتعالارااضعاتة فيعبلمطته شقعال عاتة اعاطةغلمايعاط اريوععاطتحلش عالاةتالمني،ع''  لم عانجا،عةلم  عاإةين،عا دعاطع   عاطغعشؤ-3
حلش عاطتوعع دارتعالاةتالم ،''حم تعحااد،ع قلاعاةعاط بشدي،عبتة ا،ع120-120صع،ع9770،ع74اطعددع،ع95المجلدعررؤع،عاطقلم ا شاوعع ل لاعاطعلامعالارتةلمد ا–اط حا عاطعلاشاعوع

 .ع135صع،ع9779،عاالم عاإرد ،عاطتاز  وععاطارا عطلغ  ''،عالاةتالمني
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لبر عاتةبرالعاوععث  ةلمعال عاطافلمءعبلمطت اةلمتهعللم عوردرعالبر ع رغبرلمععاتةبر اعبمغحبرهعالاةتابرلم عاتهلبرالوععب لمفاعتعيداته
ع.ععداؤعاتة اعطه

اطغ ا اعبدر اعدرشقاعوة عت تغغهعبعبرضعاطةبرعابلمتعةبرةعاطغلمثشبراعاطعالشبراعوعع  عرشلم عوة عةعغايعلعلمة عاإةلم ا
اتعلاةبربرلمتعابرةعاطعاشبربر عةبربرةعوععجمبر عاط شلم بربرلمتوععخبربرلالعالا برتعلامعالجشبربرد عثشبر ع بربرتؤعاطتةلبراعالبربر ع بربرت عاطةبرعابلمتعةبربرةع

ة بربربربرتاا ع،عوعات بربربربرلمل عاتلمطشبربربربراعاطبربربربركع علم شيبربربربرلموععةبربربربراارد عاتلمطشبربربربراوعععش بربربربريتتع فبربربربراعات بربربربرتا عا،عاطعبربربربرلمةليعطبربربربرهوععالمحشهبربربربرينعاطعالبربربربري
 برتؤع،عوع برلمبقعتةبر فلمتهعةبر عاتةبرلمراعاإخبر  وععة عاطةبر وععةلمضشهعة عاتة اوعع   عواالمطهعاطكعرلممعالموععالا تالماي

ع.ععةعيلمعاتةلمراعاطكع  قعاطعاش عاتقاحعاطتعلمة وعبمارد يلمع،عوعاطعلمةلينعالموععذطدعاةعط  قعالاتةلملعبلمت   ا
عبلمطتبربرلم عردرتبربرهعالبربر ع بربردادعاطقبربر ضوععتعبربر عبلمختةبربرلمرعربربردرتعاطعاشبربر عالبربر ع قشبربرقعاطبربردخ ع وع:عCapacityالقاا رة -2
ع.عع..الخ.اطعاالاتوععاتة وفلمتوععالاطت امعبدف عاطغااةدوع

وع عبربردعةعشبربرلمرعاطقبربردرتعوثبربردعو بربرؤعاتعبربربرلم  عاطبربركعتبربر ا عفيعةقبربردارعاتخبربرلمط عاطبربربركع تعبربر ضعلهبربرلمعاتةبربرلمراعاغبربردعةبربربرغحع
تغلمعبرش عوعالشهعلاعببردعطلاةبر اعاغبردعدرا براع برتاعاتعشبرلمرعةبرةعاطتعبر اعالبر عالخبروتعاتلمضبرشاعطلعاشبر عاتقبراضعوعع.الاةتالم 

  برةعاطاربرااعالبر عاط صبر عوع،عتعلمةلاتهعاتة فشاعاط لمبعاع ااءعة ع غسعاتة اعوعةبر عةةبرلمر فعوخبر  ،عوعة ل  عاتلم 
اطعد بردعةبرةعات شبر اتعاطبركعتع برسعاطقبرااةؤعاتلمطشبراععا برتق ارةةعاطتغلمعش عاطكعت لمادعةتختعاطق ارعالاةتالمنيعةةعخلالع

ا غلم عةتختعاطق ارع  عردرتعاتقبراضعحبر عف لالمعللم لمعاطغتلمةلعالخلمعاعبدرا اع تاعالجلم اعايجلمبشاعزادعاط.عطلاقاض
عععععع.ععفيعةاااشدعاط دادعاطكع شتؤعالاتغلم عالشيلموععاطدرا اعال ع دادعاطق ضعاتهلالعوفقعاط  وتخعاتقاثاعطلق ض

اغةبر اعو لم برشلمعةبرةعاغلمعبر عوعع،ع عتوعرو عةلملعاطعاش عوثدعو ؤعو برسعاطقبر ارعالاةتابرلمني: Capitalرس  الما  -3
،عربردرتعثقبرا عةل شتبرهعالبر عتةهشبراعاطقبر ضعاتاغبراحعطبرهوععتقلش عاتخلمط عالاةتالم شاعبلمات لمر ع صبر عةبرلاءتعاطعاشبر عاتقبراض

 بربربرتاعوت بربربر عاطدرا بربربرلمتعاتتخةةبربربراعفيعاطتحلشبربربر ع.عفيبربربراعبمصلمببربربراعاطضبربربرالم عالإضبربربرلمفيعفيعثبربربرلملعف بربربر عاطعاشبربربر عفيعاطت بربربرد د
الاةتالمنيعو عردرتعاطعاش عال عت د دعاطت اةلمتهعب بر  عابرلممعتعتابردعفيعالجبر ءعاإلبروعةغيبرلمعالبر عرشابراعرو عاتبرلملعاطبرتيع

ع.ع ذع ص ع تاعاإخ عراتهعاتلمطشا،ع ل ه
تةبربر اعاط غبربردعلضبربرالم عع قةبربردعبلمطضبربرالم عوااابربراعاإعبربرالعاطبربركع ضبربرعيلمعاطعاشبربر ع بربرلم: Collateralالمااما  -4

 ذع شةبربربر حع بربربرتاعاإعبربربر عةبربربرةعثبربربرقع،علاعيجبربربرازعاطعاشبربربر عاطتةبربربر اعفيعاإعبربربر عات  بربربرا ،عوعةقلمببربربر عاتةبربربرالعالبربربر عاطقبربربر ض
وربردع  برا عاطضبرالم عشخةبرلمعذاعلغبرلمءتعةلمطشبراعوعبراعاعة  لبراعط بريع.عاتة اعفيعثلملعادمعردرتعاطعاشبر عالبر عاط برداد

عع.ععتعتادعالشهع دارتعالاةتالم عفيعضالم عت د دعاطق ض
اااةلمعفبر  ع غبرلمحعاطعد بردعوعع ةعو ع  ا عاطضالم عمملاللمعط خصعآخ عوافقعو ع  ا عضاغلمعطلعاش لالمع 

ويعادمع براازعةبرغحعاطقبر وضع،عةةعالآراءعاطكعتتغقعال عو عاطضالم علاع ص عاإ  قشاعاإو عفيعاللمذعاطق ارعالاةتالمني
ةغهقشبراعوععالمةبراعتغ ضبرهعةبروراتعةاضبرااشا نمبرلمعاطضبرالم عبةبرغاع،عبم  دعتاف عضالم لمتع بر  عاتةبر اعاتقبر ضعوابرلمعللمفشبرا

ةبربرصلاعلبربرأ ع بربر  عةتخبربرتعاطقبربر ارعالاةتابربرلمنيعو بربرهع  بربرةعالبربرلمذعربربر ارعبمبربرغحعالاةتابربرلم عونمبربرلمع غبربرلمحع،عتع  بربريلمعدرا بربراعطلبربراعاطقبربر ض
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ويعاطضبرالم ع غبرلمع قلبر عةبرةع،عبعضعاطصة اتعاطقلمةااعووعاتتارعبراعاطبركع  برةعثبرلاعفشيبرلمعبتقبردوعضبرالم عاشبر عووعشخةبري
ع.عةةعثمع هلاعةةعاتقاضعاتقاحعتقدوعضالم لمتعبعشغيلموععلم شاعاتةلمث اعطق ارعةغحعالاةتالم ة لمثاعاتخلمط عالاةتا

عععععععععيجبربربراعالبربربر عاط لمثبربربر عالاةتابربربربرلمنيعو ع بربربردر عةبربربرد عتبربربرأا عاطظبربربر واعاطعلمةبربربربراع: Conditionsالظااارول المةيطاااة -5
 قةبربردع غبربرلمعببربرلمطظ واعاطعلمةبربراعوعع.الخلمعبربراعالمحشهبربراعبلمطعاشبربر عطلمطبربراعالاةتابربرلم عالبربر عاطغ بربرلمتخعووعات بربر وععاتهلبربرالعاا لبربرهوع

اطقبربرلم انيعاطبربرتيعتعابربر عات   بربراعفيع طبربرلمر عخلمعبربراعةبربرلمعوععلبربرتطدعالإطبربرلمرعاطت بربرا قي،عوعاتغبربرلمخعالارتةبربرلمديعاطعبربرلممعفيعالمجتابربر 
ثشبر ع،عاطت بر  علمتعالخلمعبراعبتغظبرشؤعو  برهاعاطت برلمرتعالخلمر شبراعا برت اداعوتةبرد  اوععالجا لشبراوعع تة عبلمطت   علمتعاطغقد برا

وةبربرلمعاطظبربر واعالخلمعبربراعفيبربريعتبربر ت صعبلمطغ بربرلمتخع.علبربر عمختلبربرفعرهلمابربرلمتعاطغ بربرلمتخعالارتةبربرلمديتبربر ا ع بربرت عاطظبربر واعاطعلمةبربراعا
دورتع،عشبر  عاتغلمف برا،عةصبر عاتةبراعاط برارشاعتغت برلمتعات بر وععووعخدةلمتبرهعاطبركع قبردةيلم،عالخلمصعاطتيع لمر هعاطعاشبر 

ووعفيع،عة ثلبربراعاطتقبربردوةاربربر عات بربر وععةبربرةعدور عثشلمتبربرهعبمعبربر ع بربر ع بربراعفيع،عثشبربرلمتعاتغبربرتلعووعالخدةبربراعاطبربركع قبربردةيلمعاطعاشبربر 
ع..الخ..عووعفيعة ثلاعالا دار،عووعة ثلاعاطغضل،عة ثلاعاطغاا

عععععععوةغبربربرهعفبربربر  عاطدرا بربربراعاتعاقبربربراعلهبربربرت عاتعبربربرلم  عوتاعبربربراع  بربربرةعو عتقبربربردمععبربربرارتعواضبربربرحاعابربربرةعوضبربربر عاطعاشبربربر عطلمطبربربراعاطقبربربر ضع
فيغبربربرلمحعبعبربربرضعالآراءعاشبربربر ع  عاطالشبربربر عع لاعو ع بربربرت عاتعبربربرلم  عتتغبربربرلموتعفيعوهمشتيبربربرلمعاطغ بربربر شا،عة لبربربر  عالاةتابربربرلمنيوععووعالاةتابربربرلم 

لابرلمعو برهعةبرةعاطه شعبريعولاعت برتافيع.علالمع غظ ع  عاطضالم عال عو هعور ع ت عاتعلم  عوهمشا،ععال عاتعلم  عاطصلاااعاإو 
جمش عاتعلم  عالخا اعوالا عاتدعاإةص علهلمعفلمطضعفعفيعوثدع ت عاتعلم  ع  ةعو ع عاضعبقبراتععاتعشبرلمرعاإخبر عالبر ع

عةتااز .وع  ا عاطدرا اعاطكعو   لمعلهت عاتعلم  عالخا اعردعالمعب   عللمة ععو ة
 :  أنواع الائتمان المصرفي: رابعا

 غلمحعو ااععلص تعةةعاطق وضعاطكعاغحيلمعاط غاحعطعالاةيلمعطتاا بر عاطعالشبرلمتعاطت برةشلشاعاطبركعتقبر عةبردةلمعابرةع
ععع:بغلمءاعالشهعيجاعو ع غ  عبينع ااينعةةعاطق وضعو ي،عوع غا
  عاطق وضع بر عات غاطبراعبضبرالم عتأخبرتعشبر  عاط ا شلمطبراعاطبركعت برتحقعاطبردف ع: القروض رير المكفولة بمما -1

 تتببرتلع برع عاطغلمةبردتع،عوعربردعشبريدع برتاعاطغبراععةبرةعاطقبر وضعنمبرااعل بر اعخبرلالعاط برغااتعاإخبر توع،عخلالعور عةةع برغا
ع.ععاطهلاعفيعاط ا عاتلم وععالشيلمعوفقعا واعاطع ض

 بربرتاعلاع عبربر عو ع،عوعالاةتابربرلم ع بربرغحعابربرلمدتعطلا   بربراعدو عو عتقبربردمعاإخبربر تعضبربرالم لمتعاشغبربرا  ع بربرتاعاطغبربراععةبربرةع
ع.ععب عو عاطضالم اعاإ لم شاعتتعلقعبصقاعاط غدعبلمطعاش عوث ةعتعلمةلهعاتلم ،عاطق ضع  عةضاا عبلمتهلق

عبر عةبربرةعممبرلمعيج،عوعتغ برأعاتلم براع  ع برتاعاطغبراععةبرةعاطقبر وضع ذاعللم برلمعات   براعتقبراضعبلم برتا ارعةبرةعاط غبرد
الجيبردعوعع بردراعطلاربرلموع   اءعاطتغلموضعفيعل عة تعتل أعفشهع  عالارااضعاالشبراعةت بر رتعت بر اعاط صبر عةبرةعاتةبرلمااع

بةشبربراعاغبربراعةصبربر ع بربرت عاطعالشبربراعاتت بربر رتع تغبربرقعلبربرلاعاطهبربر فينعببربرأ ع قبربرامعاط غبربردعبغبربرتحعوععةبربرةعثموع.عطلعبربرلمةلينعطبربرد عاطهبربر فين
ذطدعب  تخعادمعز لمدتعاط اشاعاتقاضاعابرةعة لبرغعةعبرينعفيعويعااتالمدع  احعطل  لاعبما  هعبلملارااضعللالمعورادتع

ع.عاطت د دعفيعويعورلمعخلالعاط غاوععورلمعةةعاإورلمتعاط حاعةةع تاعات لغ
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وع بربربربريعا بربربربرلمرتعابربربربرةعتلبربربربردعاطقبربربربر وضعاطبربربربركعاغحيبربربربرلمعاط غبربربربراحعةقلمببربربربر عاشبربربربرااتخعبعبربربربرضع: القااااروض المكفولااااة بمااااما -2
ع.ععث لمبلمتعاطتةؤوععلتطدعاتخ و وععاتعداتوععات لمنيوععاإراضي،عوعاإ يؤوعاطضالم لمتعةص عاط غداتع

ةبربربربرةعاإفضبربربربر عطلا   بربربربراعاتقاضبربربربراعالاربربربربرااضعالبربربربر عو بربربربرلم عاطقبربربربر وضع بربربربر عات غاطبربربربراعبضبربربربرالم عطلمتبربربربرلمعو عوعع بربربرتا
عط ةعردعادعات   لمتعاطضبرعشغاوع.عةتلمبعاعاطق وضعات غاطاعبضالم ع لمط لمعةلمعت ا عطا لاع   شلموعع   اءاتعت  ش 

 هاعو هعب ة لمالمعالارااضعفقصع ذاعردةلمع االمعةبرةعاطضبرالم عتالم براعاطقبر ضعاتتاعوععخلمعاعتلدعات   لمتعاطةة توع
ت  بربربرد لمعاطغ بربربر اعطلقبربربر وضع بربربر ع،عوعفبربربرلمط غاحعابربربرلمدتعلغبربربرضع بربربرع عاطغلمةبربربردتعالبربربر عاطقبربربر وضعات غاطبربربراعبضبربربرالم ،عبت لغبربربراعوربربربر 

ع.ععاتضاا ا
عات   برلمتببرلمط  ؤعةبرةعوهمشبراعالاةتابرلم عاتةبر فيعلاةبردرعابرا ليعرةبر عاإ بر عرةبر عاإ بر عطقهبرلمععوععوعوخ ا

ع لاعو بربربربرهع  بربربربريدعحدود بربربربراعةلاثظبربربربراعفيعتبربربربراف عات بربربربرؤعاطتابربربربرا ليعاطبربربربرلازمعطلا بربربربر والمتعاطةبربربربرة ت،عاتتا بربربربرهاوععاطةبربربربرة توع
ع:1ثش ع  ةعتغ  ع ت عالمحدودتعبعدتعاااة ع تل عةغيلم،عاتتا هاوع
ع؛ععاتتا هاوععات لمر  عاطةة تعب ر اضارتغلمععدر اعاتخلمط عاتة فشاعات ت هاع-1
 بربرت عاطضبربرالم لمتع،عوعم.ص.و.معالبر عتبربراف عاطضبرالم لمتعاطتقلشد بربراعاطلازةبراعطلحةبربرالعالبر عاطتاا بربر عاطبرلازمابردمعربربردرتع-9

ع؛ععتعتوعفيعلص عةةعاإثشلم عةةعو ؤعةتهل لمتعاتةالعال عالاةتالم عةةعط اعاتةلم فعاتتخةةا
ع؛ععتات  والمتعاطةة ععلإر اضعالإدار اث ؤعوربلمحعاط غدعاطكعردعتتأا عبغع عارتغلمععاط لغاع-4
،عةةبرلملحعة برالاوععاإثشبرلم عرواببرصثشبر ع ا بردعبشغيبرلمعفيع لمطبراع،ع ش عاط غبراحعاطت لمر براعطةبرلملحعات بر والمتعاط  بر ت-3
ع؛ععاطةغقلمتعات الاعلتطدوععاتل شاعات الاوععتأختع ت عاط وابصعش  عالإدارتعات الاوع
اتتا بربربرهاعةبربربرةعطبربربر اعاط غبربربراحعوعع غبربربرلمحعاااةبربربر عوخبربربر  عتتاصبربربر عفيعابربربردمعو بربربرادعةعلمةلبربربراعتغةبربربرشلشاعات بربربر والمتعاطةبربربرة ت-0

 ضبربربرلمفاع  عضبربربرعفعخبربربروتعات   بربربرلمتعاطةبربربرة تعفيعوبربربرلملع دارتع،ع بربربرااءاعفيع بربربرع عاطغلمةبربربردتعووعفبربربرااتعاط بربربردادع،اطت لمر بربربرا
ابربردمع بربرلاةاعالهش بربر عاطتابربرا ليعلهبربرت عات   بربرلمتعممبربرلمعيجعبربر عرو ع،عوعابربردمعاطدرا بربراعاط لمفشبربراعبأ بربرلمطشاعاطت بربرا قوععاإاابربرلمل

ع.عض شلاع   لمعطلا لمءطاعاطض   شاعاتلملعاتدفاععاطظلم  عفيعاتش ا شا
عععععععععععع،عةلاثبربربربربر وععوعالشبربربربربرهعتت بربربربربرهعاط غبربربربربراحعاطت لمر بربربربربراعفيعاطةلمطبربربربربراع بربربربربراعتا شبربربربربرهعالاةتابربربربربرلم عات بربربربربر والمتعاط  بربربربربر تعب بربربربربر  عولبربربربربرو

للاهمبربرلمعة بربرتيداع ظبربر اعطتبربردنيع،عوعاطقبربر وضعاط غ شبربراعالمجاعبربرا،عوع لمط بربرلمعةبربرلمع البربر ع بربرتاعفيعوبربرلملعات بربرلمبلمتعالجلمر بربراعاتد غبربراوع
ع.ععفشيلمعة تا عاتخلمط 

 طويل الآجلو المصادر الداخلية للتمويل المتوسط: المطلب الثاني
لابربرلمعاصبربر عاطقلمابربردتعاطبربركعع  بربرتغدع،ععاصبربر عوةبربراالعاتل شبربراعاتةبربردرعاإولعطلتاا بربر عبلمطغ بربر اعطلا   بربرلمتعالجد بربردتع

ع.عع طشيلمعالارااضعبلمطغ  اعطلا   لمتعاطقلمةاا
ع:عط  قعاطةلمدرعاطتلمطشاعوعفيعاطعلمدتعف  عات   لمتع ة عال عوةاالعاتل شاعاة

ع.ععووعتقدوعرو عاتلمل،عاطعلمد اعفيعثلمطاعش للمتعات لمهماعاطعلمةاعاإ يؤ عدارع-1
                                                 

 .0ص،ع9770،عاإرد ،عاالم ،عاتتا هاوععة ل عاتغ عتعاطةة ت''،عةعارلمةلموععاتتا هاعوهمشتيلموععات  والمتعاطةة ت،''عةقلملع لمعاغاا ،عو يلملعةقلمبلا،عةلم  عث ينعالمح و ع-1
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ع.عع عدارعاإ يؤعاتاتلمزتع)فيعش للمتعات لمهماعاطعلمةاع -9
ع.ععاإربلمحعالمحت  ت-4
ع.ععاإورا عاتلمطشاعاطقلمبلاعطلتحا  ع  عو يؤ-3

البر عو برلم عو برهع برااع تهبر  ع،عااينعاإوطبرينعةبرةع برت عاتةبرلمدروع غ تغيعفيع تاعاتهلاعبلمطته  ع  عاطغبر
ع.ععبتع ضغلمع  عاطتاا  عاطتاتيعفيع قلمتخعرلمدةاعةةع تاعاطعا ،ع  عاإربلمحعالمحت  ت

 Common Storksالأسهم العادية : الفرع الأول
ت صعاابر ع برت ع بر ع،عوعاطغقد براوععاطا لمة عات تخدةاعفيعتعبرلمةلاتعاإ براا عاتلمطشبراوععتعتوعاإ يؤعو ؤعاإدوات

،ع ظ اعلات لمععالااتالمدعالشيبرلمعفيعتبراف عاطتاا بر عاطبرلازمعطلا بر والمت،عبلمطتاتعاإ اا عاتلمطشاعات عاإ يؤوععاإ اا 
اطبربربركعتع بربربر عاتبربربرااردعاطتاتشبربربراعت   بربربريع بربربرت عات بربربر والمتعابربربرةعتبربربراف عاطتاا بربربر عاطبربربرلازمعلإرلمةبربربراع،عوعبلمطبربربرتاتعالإ تلم شبربربراعةغيبربربرلموع

فبرةع  تبربرلم يع،عوعبلم بربرتخدامعت غاطا شبرلمعةتهبربرارتوعلمعيجبراعو عتقبربرلممعبأث برلممعل بر تعات بر والمتعفيعاطاربرلمعاتلمضبربر ع ظبر اعإابربر
ع.عة صفعط و عاتلملعثتىعت ا عرلمدرتعال عاطتغلمفسعة ع   لمعةةعات  والمتعاطكعتعا عةعيلمعفيع غسعاط ا 

اإو بربر عا بربرتخداةلمعةبربرةعر بربر عاط بربر للمتعفيعثةبربرالهلمعالبربر عاتبربرااردعوععوعتعتبربروعاإ بربريؤعاطعلمد بربراع بربريعاطغبربراععاإلصبربر 
لاع  بربرةعتةبربرارع   بربرلمءعشبربر لاعة بربرلمهماعببربردو عو عوععبلمطبربرتاتعطت بربرا ةعرو عاتبربرلملعاغبربردعتأ بربرشسع بربرت عاط بربر للمت،عوعطتاا لشبربراا

ةبرةعثمعفبر  ع برت ع،عوعردعتقتة عاإ يؤعفيعبعبرضعشبر للمتعات برلمهماعالبر عاإ بريؤعاطعلمد برا،عوعتقامعب عدارعو يؤعالمد ا
بلمطتبربربرلم عف ابربربرلمعاإداتعاإلصبربربر عا بربربرتخداةلمعفيع،عوعهمااإخبربربر تع بربربريعاإداتعاطبربربركعلاببربربردعةغيبربربرلمعطتبربربراف عاطتاا بربربر عطل بربربر للمتعات بربربرلم

عععع.عاطغقد اوععتعلمةلاتعاإ اا عاتلمطشا
 : Common Stork Conceptمفهوم الأسهم العادية : أولا

،ع عهبريعاتبرقعتلمةلبرهعاتةبرالعالبر عاااةبردع بر عالمبتبرا،ع ع اعاط يؤعاطعبرلمديعبأ برهع"وداتعةل شبراعرلمبلبراعطلتبرداولع
ع.1"اتص تاعفيعشيلمدتعاط يؤوععط  لاثةتهعفيعةا اداتعابجلم اعثةاع

وع تضبربربربرحعةبربربربرةعخبربربربرلالعاطتع  بربربربرفعوابربربربرلا عو عو بربربربرؤعخلمعبربربربرشاعطل بربربربريؤعاطعبربربربرلمديعلبربربربرأداتعا بربربربرتصالمر اع بربربربريعات بربربربر وطشاعالمحبربربربردودتع
Limited Liabilityتعا ضبرلمتعثبرقعاتل شبراعويعاطغضبرلاع،عوعResidual Claimقةبردعابرلمعو عحملبراعاإ بريؤعوعع 

ع.ععق عةةعاطتةغشاعبعدعت د دعل عالاطت اةلمتعالخلمعاعبلمطداةغيناغدعتةغشاعةا اداتعاط  لاعيحةلا عال عةلمعت 
ع.عع2وعفيعتع  فعآخ ع ص عاط يؤعاطعلمديعات لمهماعفيعرو عةلملعوثدتعارتةلمد اعةلمع

ثشبر ع صبر ع،عالخلمعاعت تهش عط حعو بريؤعطلالت برلملعاطعبرلممعفيع برا عاإورا عاتلمطشبراوععوعالشهعف  عات   لمتعاطعلمد ا
ع.عع   اعةل شاعفيعش الاعةلم

ع.ع3رشااع ارشا،عوعرشااعدفا ا،عوعلالمعا اعاط يؤعاطعلمديعال عو هعة تغدعةل شاعطهعرشااعالشا

                                                 
ع.ع190صع،ع9772،عاإرد ،عاالم ،عاطتاز  وععدارعاطشلمزوريعاطعلاشاعطلغ  ،عاةدعاطتاشايورشدعفاع،عادةلم عتلم اعاطغعشاي-1

2
-Abdelkader beltas ; marché des capitaux et la structure par échéance des taux d'intérêt ; édition légende ; Alger 

; Algérie ; 2008 , 91.  
ع.ع14صع،عاطتل ة   ع لمبقع،ع1225،ع ب ا شؤع غدي،عةغ -3
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ثشبربر عو ع بربرتاع،ع بربريعرشابربراعاط بربري وعع  عاطتع  بربرفعوابربرلا عطت بربريؤعاطعلمد بربراعتعاد بربرلمع  عاطتهبربر  ع  ع قهبربراعةيابربرا
ع.1 يوععب ع  ةعاطتاشش عب أ هعبينعاطعد دعةةعاطقشؤ،عاإخ عطشسعطهعرشااعالمبتا

عع بربربريعا بربربرلمرتعابربربرةعاطقشابربربراعاطبربربركع بربربرغصعالشيبربربرلمعابربربرلمدتعفيعاقبربربردعتأ بربربرشسعاط بربربر لاعوع:عPar Valueماااة ايسااامية القي-1
 غبربرلمحعاثتابربرلملعو علتلبربرفعاطقشابربراعاط بربرارشاعابربرةعاطقشابربراعوعع بربريعتظيبربر عباضبربراحعالبربر عرشابربراعاط بربريؤ،عوع ظلمةيبربرلمعاطبربرداخليوع

اطقشابربراعالالشبربراعة   بربراعالبربر ععإ عرشابربراعاإو عتتاربربرفعالبربر عوداءعاط بربر لاعاتتاربربر عفيعات بربرتق  عفيعثبربرينعت بربرا ،عالالشبربرا
ع.ععاطارلمة عاتلمضشا

 برت عاطقشابراعاصبر ع،عوع يعا لمرتعاةعرشابراعاط بر لاعث براع بر لاةلمعالمحلم بر شاو: Book Valueالقيمة ال  ترية -2
ع.عةه وثلمعةغيلمعجمش عالاطت اةلمتعاتات اعالشيلمعفيعذطدعاطارلمةا اداتعاط  لاعفيعورلمعةعينع

ع

ع=عاطقشااعاطدفا اعطل يؤعععو
عابربرا عاتل شبرثق

ع=
عوااااعثقا عات لمهمينعاطعلمد ين

عابربرددعاإ يؤعاطعلمد بربراعاددعاإ يؤعاتةدرت
عووع
ع

عاطد ا عبمختلفعو ااايبرلمعع–علمفبربريعاتا اداتع
عابربربربرددعاإ يبربرؤعاتةبربربردرت

ع
 عاط بربربر لاعربربربردعة شبربربر اعة بربربر علمعالبربربر عالا بربربرتصالمرعفيعو بربربريؤعاط بربربر لاعالبربربر عو بربربرلم عووعع  عارتغبربربرلمععاطغ بربربر اعوابربربرلا ع بربربراعدلاطبربربرا

ع.ععثققلمعوربلمثلم
،عاصبر عاطقشابراعاط برارشاعاط برع عاطبربرتيع برتؤعاطتعلمةبر عببرهعفيعاإ براا عاتلمطشبربراو: Market Valueالقيماة الساو ية -3
اطتةبربر عوععببر عبلمطتقلبراوععطتةبر عاطعااةبر عاطبركع برددع برتاعاط برع عبلم برتا ارعفبر  ع بربرت عاطقشابراعلاعتتاشبر عبلمطص برلمتعببر عبلمطتقلبراوع

ع.ععةةعورلمعلآخ 
ت بربرا عاطتغ بربر اتعثبربرالعوع.عاتتاربربر وداءعاط بربر لاعوععابربراعاط بربرارشاعطل بربريؤعفيعابربر واعالارتةبربرلمد اعاطعلمةبربراوع بربرددعاطقش

لابربربرلمعو ع بربربرت عاطتغ بربربر اتع،ععرشابربراعاإ بربربريؤعاط بربربرارشاعابربربرلمدتعة غشبربربراعالبربربر عاإث بربربرلممعاط خةبربرشاعطتفبربربر ادعاتتعبربربرلمةلينعفيعاط بربربرا 
 عبلمطغ بربر اعطت بربريؤعاط بربراع  بربرا ع بربر  لمعفيعابربردمعا بربرلمتع بربرع ععالشبربرهعفبربر  ع بربرتاعالاخبربرتلاا،عوعلتلبربرفعةبربرةعشبربرخصعلآخبربر 

ثشبر ع تاربرفع برتاع،عطتاعت ا عاطقشااعاط ارشاعطل يؤعوال عووعةعلمدطاعووعور عةةعاطقشابراعالالشبراعووعاطدفا برا.عاطعلمد ا
تقبربربردارعاإرببربربرلمحعاتتاربربربر ع،عوعاطعبربربرلمةلينعببربربرلمإورا عاتلمطشبربربراعتبربربرد عربحشبربربراعاط بربربر لاعفيعات بربربرتق  وععالبربربر عتقبربربرد  اتعحملبربربراعاإ بربربريؤ

                                                 
دورع،ع'':ع للماشبربر عحابربرادع للماشبربر .عو304-301عصعص،ع9772،عاطه عبربراعاإو ،عاإرد ،عاابربرلم ،عاطتاز بربر وععة ت بربراعالمجتابربر عاطعبربر بيعطلغ بربر ''،عةقدةبربراعفيعالإدارتعاتلمطشبربرا،ع''ةغلبربرحعاقبربر -1

ع.ع5صع،ع9775،ع ش لم ،ع ار ا،عدة ق،ع ار يناطغعلمطشلمتعاطعلاشاعلجاعشاعالمحلم  ينعاطقلم ا غشينعاط''،عالمحل عاتلم عفيعاإ اا عاتلمطشا
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ثشبر ع تاربر عو عت تغبر عو برعلمرعاإ بريؤعةبر ع،عو برعلمرعاطغ اةبردوععةعبردلاتعاطتضبرخؤ،عوعاطعلمةاعطلحلمطاعالارتةلمد ا،عوعتاز عيلم
ع.عاضغلمضعو علمرعاطغ اةدعال عاطاداة 

اتةبرالعالشيبرلمع ذاعابرلمع بريعاطقشابراعاطبركع تاربر عثلمةبر عاط بريؤعو: Liquidation Valueالقيماة التصافوية -4
تق برشؤعاط برلمريعبعبردعذطبردعالبر عحملبراع،عوعةبرشلاعاطتةبرغشادف عثقا عاطداةغاعةبرةعث،عوعتةغشاعاإعالعاطكعال يلمعاط  لا

 تؤعاطاعالع  ع ت عاطقشااعتق شؤعاطقشااعاطغقد اعاطكع تار عاتةالعالشيلمعةةعلبر عبغبردعةبرةعبغبرادع،عوعاإ يؤعاطعلمد ا
،عيجاعو ع غ  عبينعاطقشااعاطكع تار عاتةالعالشيلمعةةعبشبر عاط بر لاعلا   براعة برتا توعع تا.عاإعالعاغدعاط ش عطه

ثشبربربر ع تاربربربر عو عت بربربرا عرشابربربراعتةبربربرغشاعاتا بربربراداتعوربربربر عةبربربرةعثةبربربرشلاعب شعيبربربرلمعع،ععبشبربربر عةا اداةبربربرلمعلبربربر عالبربربر عا غبربربر ادببربربرينوع
عععع.ععلا   اعة تا ت

 يعا لمرتعاةعاطصاةعاطتيع ق  عشخصعآخ عدفعهعطلحةبرالعوع:عDividend Valueالقيمة مسب العائ   -5
فبر  ع،عالبر عا برتصالمراتهع%ع17  عالمةبردعبغ بر اعفلبراعلبرلم عة برتصا ع تهلبر عةبرصلاع.عال عاطعلمةدعاطتيع عهشهعاط يؤعاتعبر 

  برلمويعا بر  ةع،عوع ع%ع17د برلم  ع)د غبرلمرعةق برامعالبر عع17اط يؤعاطتيعيحققعالمةداعةقدار عد غلمرع  لمويعفيع ظ  ع
ع.ععد غلمراعطل يؤعاطتيعيحققعالمةداعةقدار عد غلمرا 

طلتاا بر عاط ولبرلم عت برتخدةيلمعا هلارلمعةةعاطتعلمر فعاط لمبقاعاطكعتعتبروعو عاإ بريؤع بريعا برلمرتعوداتعوععلالمعو هع
ع:1اطتلمطشاعاط وللمطشاةغظالمتعاإاالملعفييعتأختعاإش لملع

،عيحبرددعاطقبرلم ا عاإ لم بريعطلا   براعةقبردارعرو عاتةبر حعببره:عAuthorizes Stocks بهااالأساهم المصار  -1
 .ععةت لمو اع هلقعال عل عةغيلمعا ؤعو يؤعاتة حعبهعووعات خصعبهعSharesع ق ؤعرو عاتلملع  عثةصوع
اغبربردةلمعلاعتقبربرامعات   بربراعب عبربردارعو بربريؤعتةهبربريعرو عاتبربرلملعاتةبربر حعببربرهعع: Issued Storksالأسااهم المصاا رة -2

و برياهعاصشبر عاإ بريؤعوعع برديعرو عاتبرلملعاتةبردرع،عف  عذطدعالج ءعةةعرو عاتلملعاطتيع ةهبريعبلمإ بريؤعفعبرلا،عللمةلا
ع.ععاتةدرت

ووعربربردع تبربروعع،عاع بربر ءعةبربرةعو بربريايلمعاتةبربردرتاغبربردةلمع بربر دع  عطلا   بربر: Treasury stocksسسااهم الينياااة -3
ع.عبعضعات لمهمينعبج ءعةةعو يايؤعطلا   اع هلقعالشيلمعا ؤعو يؤعالخ  غا

 يعذطدعالج ءعةةعاإ يؤعاتت قشاعفيعاإ يؤعاتةدرتعبعبردعوع: Outstanding Stocksالأسهم المت اولة -4
ع.ععط حعاإ يؤعات ادت

عب بربردادعللمةبربر عرشابربراعاط بربريؤعاتةبربردرعبغبربرلمءاعالبربر عشبربر وتخعاطتأ بربرشسعاغبربرد لمعاغبربردعرشبربرلممعات تت بربرين: الأسااهم الم  وعااة-5
وةبربرلمع ذاعمعت بربراتخعات   بربراعاتةبربردرتعاط بربردادعاط لمةبربر عاغبربردعالالت بربرلملعفبربر  عاط بربريؤع بربردا ع.عت بربرا عبلمإ بربريؤعاتدفاابربرا

ع.عاغد لمعبلمط يؤعاتدفاعع  ةشلم
تعا ضبريؤعينعولم برلمعطةبر ضعتاز عيبرلمعالبر عات برلمهموععاإ بريؤبعبرضععب عبردارتقامعات   براععاإثشلم وعفيعبعضعععع

ع.عاغدةلمع ه قعال ع تاعاطغاععبلمإ يؤع  عاتدفااا،عووع عدارعو يؤعاشغشا،عاةعتاز علمتع  عحققاعتدتعةعشغا
                                                 

عاطه عاعاإو ،عص،عاإرد ،عاالم ،عاطتاز  وععدارعاط  و عطلغ  ''،عاإ اا عاتلمطشاع:عة   لمتعوورا عبارعلمت،''عحاادعحادعاطدا  -1
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   :تقييم الأسهم العدية: ثانيا
 بربرلمولع يجبربرلمزعو بربرؤع بربرت عاطهبربر  عفشابربرلمع،عتا بربردعاطعد بربردعةبربرةعاطهبربر  عاطبربركع  بربرةعا بربرتخداةيلمعفيعوبربرلملعتقشبربرشؤعاإ بربريؤعاطعلمد بربرا

ع:1لي 
 برتؤعا برتخ ا هعابرةعط  برقع يجبرلمدعاتتا برصعات برلمبيعتةبراعاط بريؤعاطااثبردعةبرةعاإرببرلمحعطعبردتعو: متوسس الإيرا ات-1

ع.عع تاعاتتا صعلاع  ينعاالم عالإ  اداتع ااءاعللم لمعالمبتاعووعةت ا دتعووعةتغلمرةاعاوعاط ةة،عوعفااتعزةغشا
 برتؤعوفبرقع بربرتاع،عوعتتحققبراعخبرلالعاطغبراتعاط ةغشبراعاتلمضبرشاثشبر ع تضبراةعاط عبردعاطبر ة عطلإ بر اداتعا: ات اا  الإيارا ات-2

 ذعو ع غبرلمحعاثتابرلملاتعاد بردتعفيع،عووعاطه  قبراعاط برلمبقا،عات ش عتلاريعاطعشاعاتتة عبتطدعفيعثلمطبراعات شبر عاط برلمبق
ع:عع تاعاطةددعةغيلم

ع؛ععب   عالمبلمعالإ  اداتاالم ع-و
ع؛ععب   عالمبلمعالإ  اداتاالم ع-ل
ع.ععت ا دتبةارتعةعاطشلمرداتاالم ع-ج

اتلمطشبربربربراعف  بربربربرهعفتبربربربرلمرععوعا بربربربرتغلمداع  عالاثتابربربربرلملاتعوابربربربرلا عفبربربربر  عات بربربربرتصا عاغبربربربردةلمع قبربربربرامعبلملا بربربربرتصالمرعفيعاإورا 
اتت ا بربربردعطلا بربربربر والمتعوععالا بربربرتصالمرعفيعاإورا عاتلمطشبربربراعاطبربربربركع قبربربرقعاابربربرلم عةت ا بربربربردعفيعالإ بربربر اداتع تش بربربراعاطغ بربربربرلمحعات بربربرتصا 

ويع،ع بربربربرتصالمرعفيعاإورا عاتلمطشبربربربراعاطبربربربركع  بربربربرا عاابربربربرلم ع   اداةبربربربرلمعالمبتبربربربرلمبعبربربربردعذطبربربربردعفتبربربربرلمرعالا،عوعاتةبربربربردرتعتصبربربربر ع بربربربرت عاإورا 
لاع بربرتؤعالا بربرتصالمرعفيعاإورا عاتلمطشبربراعاطبربركع  بربرا عاابربرلم ع   اداةبربرلمع،عوعةغبربرتظؤوععات بربر والمتعات بربرتق تعاطبربركع قبربرقعالمةبربردعالمببربرلم

 .ععةتغلمرةاع تش اعتعص عاا عات  والمتعاتةدرتعلهلم
 برت عاطه  قبراعتغبراضعبقبرلمءعذاتع،عوعدطاعالاابرلم عاطعبرلممعرةبراصعالإ بر اداتذطدعاةعط  قعةعلموع: بالإيرا اتالتابؤ -3

طبربرتطدعفبربر  عالا بربرتصالمرع،عوعبحشبربر عتتحقبربرقعفيعاطغبربراتعاتق لبربراعالإ بربر اداتاطتةبربر اتعاطبربركع ققبربرلمعفيعاطغبربراتعاتلمضبربرشاعرةبربراصع
ع.ععدةا تؤعفيع ت عاتلمطاعال عو لم عو عةلمع ققعةةع راداتعفيعاطغاتعاتلمضشاع شتحققعخلالعاطغاتعاطقلم

 تؤعا تخدامعةضلمافعاإربلمحعويعاددعات اتعاطكعتتضلمافعفشيلمعاإرببرلمحعبحشبر عوع: مكرر سو مماعف الأربا -4
ع:ععثش ،عو عةضلمافعاإربلمحع  لمويوععديع  تؤعةةعخلالهلمعا ادادعرشااعاط يؤعاطعلم

ع.ععطل يؤعاطعلمدي ع عاط  اءعووعاط ع عالجلمريع:ع 
ع.ععر:عاط بحعاطت لمريعطل يؤعاطعلمدي

=عععععاإرببربرلمحععضبربرلمافد غبربرلمرعفبربر  عةع1و عاإرببربرلمحعاتازابربراعت بربرلمويعوععد غبربرلمرع97فبربربر ذاعتمعافبربرااضعو ع بربريالمعالمد بربرلمعرشاتبربرهع
ع.ع97=ع1÷97

 ذاعللم برلمعاإرببرلمحع،عوعد غبرلمرع برتؤعا براداد لمعخبرلالعا بر  ةعدورتعرببرحع97اطكعةقدار لمعوععات تصا  ةعفيعاط غدويعرشااع
ع:ععشتؤعا اداد عخلالعا  تعدوراتع) غاعةصلا عويات تصا ع عد غلمرعف  عات لغع9اتازااع
عع.ع17=ععععععععع

                                                 
ع.ع997-ع912عص،عصع9770،عاإرد ،ع ربد،عالممعاط تاعاتد  ''،عاطغقد اوععاإ اا عاتلمطشا،''عفلشحعث ةعخلق-1

 ع 
  

 

 20 

2 
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ع.ععةضلمافعاإربلمحوععةاالوع تاعةلمع  ينعاطعلاراعبينعفاتعا ادادعاإ
 Preferred Stocksالأسهم الممتازة : الفرع الثاني

 لاعو ع برت ع،عاطغقد براوععاإ يؤعاتاتلمزتعاطغاععاإخ عةةعاإ يؤعاطكع تؤعاطتعلمة عببرهعفيعاإ براا عاتلمطشبراعتعتو
بلمطتبربرلم عفيبربريعوربربر عا بربرتخداةلمعفيع،عوعلبربرتطدعتعتبربروعوربربر عوهمشبربراعفيع بربرتاعاطتاا بربر ،عوعاإ بربريؤعوربربر عا بربرتخداةلمعلبربرأداتعطلتاا بربر 

ذطبربربردعإ عاط بربر للمتعات بربربرلمهماعلاع،عؤعاطعلمد بربراذطبربربردعبلمتقلمر بربراعةبربربر عاإ بربريوععاطغقد بربربراعفيعاإ بربراا ع بربرت وععاطتعبربرلمةلاتعاتلمطشبربرا
و ع برت عاط بر للمتع  برةععفيعثين،ع  لمطيلمعبدو ع عدار لمعطت يؤعاطعلمد اوععاليلمت تا عفيعاوععتقاموعع  ةعو عتغ أ

ذطبردعإ ع برت عاإخبر تعتعتبروعةةبردرعة ابر عوع،عت برتا عفيع  برلمطيلمعببردو ع عبردار لمعطت بريؤعاتاتبرلمزتوععتقبراموععو عتغ أ
تبربرلمزتعبلمتقلمر بربراع  عاإ بربريؤع بربرت عتعتبربروعمم،عوعطلتاا بربر عاإ لم بربريعطل بربر للمتعات بربرلمهماعاطبربرتيع بربرتؤعابربرةعط  بربرقعاإ بربريؤعاطعلمد بربرا

ع.ععة عاإ يؤعاطعلمد ا
   :مفهوم الأسهم الممتازة: أولا

فيعوععقلم عاإرببرلمحعاتازابراتع اعاإ يؤعاتاتلمزتعال عوالمع"تلدعاإ يؤعاطكعت  قعاإ يؤعاطعلمد اعفيعا برتحع
ع لمربربربردعيحبربربرقعإعبربربرحلمالمعااشبربربر عاإرببربربرلمحعاتتبربربرأخ ع بربربرداد،عوعا بربربرا لمععرو عةبربربرلمعلهبربربرلمعاغبربربردعتةبربربرغ عاط بربربر لاععبربربرلمث اعاإ بربربريؤ

بلمتقلمر براعةبر عثقبرا عاإ بريؤع،عووعربردع  برا عثقيبرلمعفيعاطتةبرا لمعحبردودعووع برلمدرا،عاتةالعالشيبرلمعةبر عاإرببرلمحعالجلمر براوع
ع.1"اطعلمد اعفيع تاعاط أ 

 ع"واشقبربربراعووعويعة بربربرتغدعيحابربربر عرشابربربراعالشبربربراعةعشغبربربراعتةبربربردرع:عوعفيعتع  بربرفعآخبربربر ع عبربربر اعاط بربربريؤعاتاتبربربرلمزعالبربربراعو بربربرهع
بمقبردارع عبرلمدلعرشابربراعاط بريؤعاتاتبربرلمزع  ع جمبرلم عاتا بربراداتع،ععةل شبراعاط بربر لا صبربر عتلمةلبرهعثةبربراعفي،عوعاط بر للمتعات برلمهما

ع:3اتاعف  عاط يؤعاتاتلمزع تةفعبملمع ليوعع،2"ثةاعحددتعةةعوربلمحعاط  لاع،عوعاطةلمفشاعطل  لا
ع.ععفيعاطعلمدتعر  عثةالعاإ يؤعاطعلمد اعال عاإربلمحعفيعثلمطاع ققيلموععبلمحرعاتةالعال ع   اعةعشغاعةةعاإ-1
حملبراعويعر بر عثةبرالع،عاإوطا براعفيعاتةبرالعالبر عرشابراعاط بريؤعاغبردعتةبرغشاعاط بر لاعةقلمر براعبقشابراعاط بريؤعاطعبرلمدي-9

ع.عاإ يؤعاطعلمد اعال عرشاتيلم
ع:ع ت عاطقشااعةيااعفيي،عوع عدارثش ع  ا عطت يؤعاتاتلمزتعداةالمعرشااع،عال عاطع سعةةعاإ يؤعاطعلمد ا-4
ع؛ععتاتلمزتعفيعثلمطاعاطتةغشا ددعات لغعات تحقعبحالاعاإ يؤعا-و

ع.ععالإعدارووعرشااععالالشاا اعةةعاطقشااع لمعةلمع عوعاغيلمعبغ  اعة و عوربلمحعاإ يؤعاتاتلمزتع لمط-ل
عيحقعتالاعاإ يؤعاتاتلمزتعاطتةا لمعضدعاتدراءع ذاعمعتدف عاط  لاعوربلمحعاإ يؤعاتاتلمزتعطغاتعةعشغا.-3
ع

                                                 
-

ةا اااع''،ع قلاعاةع:عا دعاطع   عفيايع ش  ،ع5صع،عبد ع غاع   ،عاط عاد ا،عاطتدر اوععاتعيدعالإ لاةيعطل حا ''،عزللمتعاإ يؤعفيعاط  للمت،ع''ث ينعا دعاللهعاإةين1
 .ط غلم ،عب وت،عاطغ  وععدارعاطغيضاعطله لماا،ع''اتةهلحلمتعالارتةلمد ا

 .ع993صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9770،عةغلحعاق ع-2
ع.ع957صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9775،ع:عاليعا لم ،عو993صع،ع غسعات   عاط لمبق-3
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ب بربربر  عدرشبربربرقع بربربرلمولعفشابربربرلمع لبربربريعاطتعبربربر ضع  عو بربربرؤعوو بربربرهعوععصبربربر عفبربربرألص ةغيبربربرامعاإ بربربريؤعاتاتبربربرلمزتعولعلإ ضبربربرلمحوع
ع:عع1اإ يؤعاطعلمد اوععالاختلااعبينعاإ يؤعاتاتلمزتوععاطت لمبه

ع:ععتت لمبهعاإ يؤعاتاتلمزتعة عالا ؤعاطعلمد اعفيعاطغااثيعاطتلمطشا: سوج  التطاب -1
ع؛ععللاهملمع ص عوةاالعاتل شاعفيعاط  لاعات لمهما-و

ع؛ععددعط دهملمعطلالمط ينلاع ا دعتلمر ؤعح-ل
)ط ةع برت عاطقلمابردتعطش برلمعداةابراع،عإ عاطعلمةدعة ت صعبتحقشقعاط بح،عاط  لاعطش لمعةل ةاعبدف عالمةدعالمبلمعلهالم-ج

عبلمطغ  اعطت يؤعاتاتلمزت .
ع؛ععادمعدف عاطغااةدعتالتيلمعلاع  ديع  عالإفلا -د
ع.ععاطعااةدعاتدفاااعتالتيلمعلاعلةؤعةةعاطدخ عالخلمض عطلض   ا-و
ع:علتلفعاإ يؤعاتاتلمزتعاطعلمد اعفيعاطغااثيعاطتلمطشا :سوج  ايختيل-2
ع؛ععتالاعاإ يؤعاتاتلمزتعاإوطا اعفيعاتةالعال عاإربلمحعاتازااعال عحملاعاإ يؤعاطعلمد ا-و

تالبراعفيعثينعلاع ا دعةص ع تاعاتبردعبلمطغ بر اع،ع غلمحعثدعورة عتلمع  ةعو عيحة عالشهعحملاعاإ يؤعاتاتلمزت-ل
ع؛ععاإ يؤعاطعلمد ا

ع.عفيعثينع  ا ع تاعثقلمعو لم شلمعتالاعاطعلمد ا،ع لمط لمعلاع  ا عتالاعاإ يؤعاتاتلمزتعثقعاطتةا لم-ج
   :ثانيا: أنواع الأسهم الممتازة

ع:ع2تا دعادتعو ااععطت يؤعاتاتلمزتع  ةعاطته  ع  عوهميلمعفشالمع لي
ةعاإ يؤعاتاتلمزعتضاةعتلمةليلمعاتقعفيعاتةالعالبر ع ةبرش هعوع يع اععة: الأسهم الممتازة م معة الأربا -1

ذطبربربردعوععةبربرةعاإرببربربرلمحعابربربرةع بربرغااتع بربربرلمبقاعثققبربربرلمعفشيبربرلمعاط بربربر لاعوربلمثبربربرلمعط غيبربرلمعمعتعلبربربرةعابربربرةعتاز عيبربرلمعب بربربراعووعلآخبربربر ع
رلااعاط يؤعاطعلمديعاطتيعلاع ضبراةعتلمةلبرهعةصبر ع برتاعاتبرقع ذع  برقصعثبرقعات برلم ؤعاطعبرلمديعفيعاتهلمط براعبتاز عبرلمتع

ع.ععقا غااتع لمب
وع قةبردعابرلمعتلبردعاطغ براعةبرةعاإ بريؤعاتاتبرلمزتعاطبركعتبراف عتلمةليبرلمعةشبر تع: الأسهم الممتاازة المطاار ة   اي الأرباا -2

ذطبردعب اهلمةبرهعو ضبرلمعاتبرقعفيعة برلمرلاعات برلمهمينعاطعبرلمد ينعفيع،عوع ضلمفاعتقعاإوطا اعفيعتاز  عاإربلمحعفيعتاز  عاإرببرلمح
ع.ععطدعبعدعو عيحةلااعال عثقاريؤعةةعاإربلمحعاةعاالشاعاطتاز  عاإو ذوععاإربلمحعاتازااع ةلمعبلمط لمة عووع  ةشلم

تعتوعرلمبلشاع ا  عاإ يؤعاتاتلمزتع  عاإ يؤعالمد اع ثد عات ا برلمعاطبركعابرغحع: الأسهم الممتازة القاب ة ل تةويل-3
 عحملاعاإ بريؤعاطعلمد براعزع ذعتغتلعلهؤعوفضلشاعاتةالعال ع ةش يؤعةةعاإربلمحعر ،عتلمةليعاإ يؤعاطقلمبلاعطلتحا  

خبربرلالعفبربراتعزةغشبربراعحبربرددتعاطغ عبربراعطتحا بربر ع بربرت عاإ بربريؤع  عو بربريؤعالمد بربراع ذاعةبربرلمعوععفشبربرغغسعاطاربربرلمعتبربراف عتلمةليبربرلمعو ضبربرلم
ع.ععارتغ عاط ع عاط اريعطل يؤعاطعلمديعمملمعيحققعطهعة لم اعروللمطشا

                                                 
1

 .ع113-114عصعص،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9772،عةغلحعاق ع-
ع.ع175-170عصعص،ع9770،عاطه عاعاإو ،عةة ،عالإ  غدر ا،عدارعاطغ  عالجلمةعي''،عاط ارعلمت،''عحادعاطة في-2
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بلشتيبربرلمعالا بربرتدالمءعووعطل بربردادعةبربرةع بربرتؤعتةبربرغشفعاإ بربريؤعاتاتبربرلمزتعوفقبربرلمعطقلم: الأسااهم الممتااازة القاب ااة ليساات عاء-4
ع  عرلمبلاعطلا تدالمء.وععر  عاط  لاعاتةدرتع  عرلمبلاعطلا تدالمء

  عرلمبلشبربربراعاط بربربريؤعطلا بربربرتدالمءعتعهبربربريعاتبربربرقعطل بربربر لاعاتةبربربردرتعفيع طبربربر امعات بربربرلم ؤعاطبربربرتيعيحابربربر ع بربربرتاعاطغبربربراععةبربربرةع
ممبرلمع براف عطلاغظابراعةشبر تعو ع  برا عاإ يؤعب د لمعطل  لاعب ع عحددعوال عةدارعفاتعزةغشاعحددتعةةعتبرلمر ؤعالإعبردارع

لهبربرلمعاتبربرقعفيعا بربرتيلاحع بربرت عاإ بربريؤع ذاعةبربرلمعشبربرع تعببربرأ عطبربرد يلمعفبربرلمةضعةبربرةعاإةبربراالع  غيبربرلمعتضبربرششقعرلمابربردتععات بربرلمهمينع
ع.عطلااتلمز ةعت لملعات لمهمينعاطعلمد ينعال عو لم عو عاإ يؤعاتاتلمزتع ا عاط  لاعوا لمءعالمبتا

 الطويل الأجلو ل المتوسطالمصادر الخارجية للتموي: المطلب الثالث
عط ةع تق عةةعبينعوهميلمعةلمع لي:،عاطها لاعاإ  وعع غلمحعاطعد دعةةعاتةلمدرعاطتاا لشاعالخلمر شاعاتتا ها

ع.عTermloansاطق وضع-1
ع.عBondsالإ غلمدعووعاط غداتع-9
ع.عLeaseالا ت  لمرع-4

البربر عو ع بربرتؤعاطتهبربر  ع  ع اط بربرغداتعوععاإوطبربرينع)اطقبربر وضع ةوع بربرغحلمولعةبربرةعخبربرلالع بربرتاعاتهلبربراعاطتهبربر  ع  عاتةبربردرع
ع.ععاتةدرعاطصلمط ع)الا ت  لمر عفيعات ح عاطصلمط عةةع تاعاطغة 

 Termloansالفرع الأول: القروض 
ذطبردعلإة لم شبراع،عوعتعتوعاطق وضعةةدراعةةعبينعو ؤعاتةلمدرعاطتاا لشبراعالخلمر شبراعطلا   برلمتعالبر عاخبرتلااعو ااايبرلم

ع.عر ع قشقهعةةعاإع عاطتيع شتؤعاا لهاطغقدعاتتاعوععت تشاعوفلمةيلمعب   ع تغلم ا
 : مفهوم القروض الآجلة: أولا

اطبركع  برةعتع  غيبرلمعوعع  عاطةارتعاإفض عطلحةالعال عاطتاا  عالخلمر يعطا  عاإ  ع يعاطقبر وضعاإ بر ع
ع:عوفقعةلمع لي

 لتبر معاتقبراضعب ابرلمدتع،عوعاتق ضع قدمعبما  هعاتق ضعة لةلمعةةعاتلملوععاطق وضعالآ لاعا لمرتعاةع"اتغلم عبينعاتقاض
ع.1ةاااشدعدفعيلمعبلملإضلمفاع  عاطغااةد"وععات لغعاتقاضعفيعةاااشدعحددتعبما اعدفعلمتعةتغقعال عرشاتيلم

"اقبربردع لتبربر معبما  بربرهعاتقبربراضع)ات   بربرا عالبربر ع:عخبربر عتعبربر اعاطقبربر وضعطا لبربراعاإ بربر عالبربر عوابربرلمآوعفيعتع  بربرفع
آ برلملع برتؤعالاتغبرلم عالشيبرلمعوععات لبرغعاتقبراضعضبراةعتارشتبرلمتفااةدعدور اعطشلاع غااتعاطقبر ضع ضبرلمفاع  عوعبر عت د دع

ع.2"ة عاتق ض
ععععععاطتقلمابربربردعوعشبربربر لاعتبربربرأةينععبربربرغلمد قعاطضبربربرالم ع،عوعربربربردع  بربربرا عاطهبربربر اعاتقبربربر ضعة   بربربراعةلمطشبربربراعو بربربرشهاع)ةةبربربر ا

ربربردعت بربرا ع بربرت عاطقبربر وضعوعع. بربرغاع10  عع4تبربرااوحعابربرلمدتعآ بربرلملعاطقبربر وضعطا لبربراعاإ بربر عببربرينعوععووع بربر عةبربرةعاطا بربرهلمء 

                                                 
 .ع300-300عصعصع،بقعاطتل ة   ع لم،ع9772،عةغلحعاق -1
ع.ع403صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9772،عورشدعف ادعاطتاشاي،عاد لم عتلم هعاطغعشاي-2
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ردعت ا ع  عةضاا اعفيعثبرلملاتعا برتصغلمةشاعوفقبرلمعوعع، عةعينعووعبأيع اععةةعو ااععاطضالم لمتعاإخ  ةضاا اعبأع
ع.ععتتلم اعات ل عاتلم عاطتيع تات عبهعاتقاض

فيع بربرتاعوع.عالا بربرتحقلم ع عث بربراعةبربردتبراطقبربر وضعاطها لبربراعالبربروععلمدتعةبربرلمع بربرتؤعاطتاشبربر عببربرينعاطقبربر وضعاتتا بربرهابروعابربر
 ع70 بربر عابربر عوابربرلمعتلبربردعاطقبربر وضعاطبربركعلاع ت بربرلموزعاابربر عا بربرتعالملهلمع بربر  ع)اطةبربرددع  بربرةعتع  بربرفعاطقبربر وضعةتا بربرهاعاإ

ع.عع1..عالخ.عايش اتعالإ تلمجعبةغاعالمةاوععو لمة عاطغق وععاتعداتوعع غااتعةص عالآلات
 :العوامل المحددة لهو الطويل الأجلو دوافع الاقتراض المتوسط: ثانيا

واتةبربردرع.عأةينعات   بربراعطلتاا بربر عاطبربرلازمعلهبربرلماطها بربر عاإ بربر ع بربراعتبربروعع  عاط بربر اعاط ةش بربريعطلاربربرااضعاتتا بربرصع
ةبربربر عذطبربربردع  بربربرةعو عتل بربرأعات   بربربرلمتع  ع بربربرتاعالاربربربرااضعطت بربربر لملعوع.عاط بربرد  عطلاربربربرااضعطا بربربر ع بربربراعز بربرلمدتعرو عاتبربربرلمل

ع:عع2اطتلمطشا
ع.ععادمع ة لم شاعط حعو يؤع د دتعووعاطتاا  عاةعط  قعاإربلمحعالمحت  ت-1
ع.ععتةهشاعالإعداراثتالملاتعادمعوععض عاطهلاعفيعاط ا عاتلم -9
ع.عادمعتأا عالارااضعفيعاط شه تعاتلمطشاعال ع دارتعات   اع-4
ع.عطتاا  عاتا اداتعاطصلمبتاعهطتاع  ةعا تعالمط،ع قلمرلع تاعاطغاععةةعاطتاا  عفيعط شعتهعرو عاتلملع  عثدعةلم-3
ع.عع اف عطلا   اعة و اعالارااضعرة عاإ  -0
ع.ععرة تعاإ  ردع    عةةدراعطلافلمءعبلمطق وضع-0
ع.ععلا هعور عت لغاعةةع عدارعاإ يؤ-0

ذطبربربردعإ عت لغبربربراعالاربربربرااضع،عوع لمط بربربرلمعةبربربرلمع  بربربرا عاط بربربر اعاإخبربربر ع بربربراعاإ بربربرؤعفيعاطل بربربراءع  عالاربربربرااضوعع بربربرتا
و ضبرلماع  عذطبردعلبرا ع،عاإة عاطتيعفغضعاطت لغاعبغ بر اعتعبرلمدلع  بر اعاطضبر   ا،علغضعةةعاط بحعالخلمض عطلض   ا

ع.ععاةااعب  اعةلمع دف علهلمعةةعوربلمحت لغاعاإ يؤعت لغاعد
 :الأمان في القروض المتوسطة والطويلة الأجل وتكلفتهاو شروط الحماية: ثالثا

ع:عع3 يوععوعتق ؤع ت عاط  وتخعفيعاطعلمدتع  عالاااعور لممعووعو ااع
عتقاضبربراو بربريعا بربرلمرتعابربرةعتلبربردعاط بربر وتخعاطبربركعةبربرداع  عالمحلمفظبربراعالبربر عات لبربر عاتبربرلم عطلا   بربراعا:عالطااروق العامااة-1
ع.ععويعتتعلقعبلمطدر اعاإ لم عب و عاتلملعطلا   ا،عضالم عردرةلمعال عاط دادوع
عو بربربريعاط بربربر وتخعاطبربربركعتبربربرغصعالبربربر عو بربربرلالع ابربربردادعاطقبربربرااةؤعاتلمطشبربربراعوتقبربربرد يلمعطل يبربربراعاتقاضبربربرا،: الطاااروق المطاااتر ة-2
ع.ع د دعات لمطغعاطكع  ةعطلاقاضعا تخداةيلمعفيعا ت  لمرعاإعالعاطصلمبتاوع

                                                 
ع.ع03صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9773،عاطهلم  عطه ش-1
ع.ع197-112عصعص،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9772،عةغلحعحادعاق -2
ع.ع400-403عصعصع،ة   ع لمبقعاطتل ،ع9772،عاد لم عتلم اعاطغعشاي،عورشدعف ادعاطتاشاي-3
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اط شغشبربراعاطبربركعوع،عو بربريعاطبربركعتبربرغصعالبربر عضبربر ورتعاطبربربرتأةينعالبربر عثشبربرلمتعبعبربرضعاطعبربرلمةلينعفيعات   بربرا: ياةااةالطااروق ال-3
ضبربر ورتعا بربرتا ارعبعبربرضعاطعبربرلمةلينعفيعواابربرلملهؤعطشلبربراعةبربردتعاطقبربر ضعطقغلمابربراع،عوع  بربرةعطلاقبربراضعا بربرتخدامعاإةبربراالعاتقاضبربرا

ع.ععاتق ضعبأاؤعولص تعردرتعال عت ش عاطعالشاعالإدار اعاتلمطشا
لمعفشابربرلمعفبربرصعت لغبربراعاطقبربر وضعطا لبربراعاإ بربر عبلمطغ بربر اعطلا   بربراعفيبربريعتعبربروعابربرةعت لغبربراعاتةبربرالعالبربر عاإةبربراالعطغبربراتعوةبربر

د غلمرعال عو عتتؤع المدتهعبعدع برغاعواثبردتعةضبرلمفلمع طشبرهعع1فعل عافااضعو عات   اعتقاضعة لغع.عزةغشاعطا لاع   شلم
الجبربرد  عبلمطبربرتل عو عاطقبربراا ينعوعع.ابربرةعا بربرتخدامعاإةبربراالعة لبربرغع ضبربرلمفيع صبربر ع  بربر اعةعشغبربراعةبربرةعات لبربرغعاتقبربراضعبمصلمببربراعتعبربرا ض

اإةبربر عاطبربرتيع بربر ديع  عتقلشبربر ع،عت بربراحعتغظابربرلمتعاإاابربرلملعبهبربر حعاطغااةبربردعاتدفاابربراعابربرةعاطتاا بربر عاتقبربراضعةبربرةع   اداةبربرلم
بغبرلمءاعالشبربرهعفبر  عت لغبربراعاطتاا بر عاتقبربراضعوع.عبمبربرلمعةعغبرلم عوابربرلمعت برلم ؤعفيع قشبربرقعاطعبراءعاطضبربر   ،عاطبردخ عالخلمضبربر عاطضبر   ا

عععع.ع1 ا عة  حاعبمعدلعاطض   اعال عدخ عات   ات
 Bondsالسندات : الفرع الثاني

ع يعتعتوعوعالعةلمطشاعةةعو ياع ظ عات برتصا  ةعفشيبرلم،عوعاتلم عتتعتوعاإورا عاتلمطشاع ثد عودواتعالا تالمرع
ووع بر عحبرددعع ت عاإورا ع يعع احعووعة تغداتعتعهيعتلمةليلمعووععلمث يلمعاتقعفيعاتةبرالعالبر عالمةبردعحبرددوع

لابربرلمعوابربرلمعتضبربراةعثبربرقعوعبربرحلمالمعفيعا بربرادادعاطقشابربراعاإعبربرلشاع)الالشبربرا عطلارربربراعفيعالم بربراعةبربردتعةعشغبربراعووعاتبربرقعفيع،ععة بربر قلم
اتةالعال ع  ءعةةعاإعالعاتلمد اعاتقلمبلاعلهلمعفيعابر عابر واعةعشغبراعولبرتطدعثبرقعاطتةبر اعفيعاطارربراعذاةبرلمعفيعويع

طبربراعب بر  عةبربرا  ع بريعاط بربرغداتعواطبربركعوععطبربركع برغحلمولعت بربرلشصعاطضبراءعالشيبربرلمةبربرةعببرينعو بربرؤع برت عاإورا عاتلمطشبربراعاوععوربرلم
اطها لبربربراعاإ بربربر عطلا   بربربراعالارتةبربربرلمد اعخلمعبربربراعفيعابربربر عةتةبربربر اتعوععتعتبربربروعوثبربربردعاط بربربرداة عاطتاا لشبربربراعالخلمر شبربربراعاتتا بربربرها

ع.ععالارتةلمدعاتعلمع 
 :  أولا: مفهوم السندات

عة لمشبر تعةبرلمعببرينعوثبرداتعاطع بر ع)اتقبراض  يعا لمرتعابرةعوداتعاا بر عوعع،اص عاط غداتعع احعد ةعتلمط تيلم
ع.2وثداتعاطغلمةضع)اتق ض عطتطدعفييعا لمرتعةةعر ضعو دع  عوثداتعرشلم شاعل عوثدتعةغيلمعتدايع غدوع

يحابربربر ع بربربرع عفلمةبربربردتعالمببربربرلمعتاافبربربرقعبما  بربربرهعاط بربربر لاعاطبربربركع،عوعفيعتع  بربربرفعآخبربربر ع عتبربربروعاط بربربرغدعر ضبربربرلمعطا بربربر عاإ بربربر 
اط غدعفيعتاار ؤعحددتعبلملإضلمفاع  عاطت اةيبرلمعببردف عرشابراعاط برغدعفيعتبرلمر ؤعوعدرتهعبدف عاطغلمةدتعات تحقاعالشهعتلمطدع

ع.عع3ا تحقلمره
 بربراع صبربر عببربرتطدعاقبردعووعاتغبربرلم عببربرينعات   بربراع،عوعلابرلمع عبربر اعاط بربرغدعالبربر عا برلمرتعابربرةع"عبربردعتةبربردر عات   برا

فااةبربردعوعع لبربرغبمقتضبربر ع بربرتاعالاتغبرلم ع قبربر ضعاطصبربرلمنيع بربرلغلمعةعشغبرلمعطلهبربر اعاإولعاطبربرتيع تعيبربردعببر دعوعبربر عات،عوعوثلمةبر عاط بربرغد
ع.ع4فياعبتطدعا لمرتعاةعواشقاعتص لمعالارااضعطقلمءعفااةدعتدف ع غا لم"،عةتغقعالشيلمعفيعتاار ؤعحددت

                                                 
1

ع.ع400صع غسعات   عاط لمبق،عع-
 .ع174صع،ع عة   ع لمبقعاطتل ع9770،عحاادعحادعاطدا  -2
ع.ع901صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9775،عاليعا لم -3
ع.ع193صع،ع1252،عالج اة ،عاطعلمعاا،عالجلمةعشاعتد اا عاته االم''،عحلمض اتعفيعارتةلمدعاط غاح،ع''شلمل عاطق  ة-4
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فشبربرهعوعع"اتغبرلم عة تبربرالعوة شبر عربربرتؤعاطهبر  عاطبربرتيععبرارتعووعو  بربرأ :عوعفيعتع  برفعآخبربر عواتبروعاط بربرغدعالبر عو بربره
ع.عع1يعحددعووعةق ر"دف عات لغعاتتغقعالشهعفيعتلمر ؤعة تق لوعع تعيدعبدف عفلمةدتعدور ا

 يعوداتعاا بر عة لمشبر تعةبرلمعوعع،وةغهعوةلمع  قعةةعتعلمر فعفشا ةعاطقالعو عاط غداتعا لمرتعاةع"ع احعد ةعتلمط شيلم
طبرتطدعفيبريعا برلمرتعابرةعربر ضعوبر ءع  عوثبرداتعرشلم برشاعع،عوثبرداتعاطغبرلمةضع)اتقبر ض وععبينعوثداتعاطع  ع)اتقاض 
ع.2ل عوثدتعةغيلمعتدايع غد"
با بربرادع بربرا عاإورا ععهط بربرغداتعةقلمر بربراعببربرلمطق ضعاطتقلشبربرديعبم و بربراعاطت بربرشش عاطعلمطشبربراعتلمةلبربروع تاشبربر عاطتاا بربر عبلم

عبربرارتعاطت  ةبربراعطل بربرغداتعاطبربركعتتبربرشحع،عوعاتلمطشبربراعفضبربرلاعةبربرةع ة لم شبربراع قشبربرقعات لم بربراعاط وللمطشبربراعخبربرلالعاالشبربرلمتعاطتبربرداول
ع.ععطل ايارعاطتعلمة عب   عوا  

 : خصائص السندات: ثانيا
ععع:ع3غداتعةلمع ليةةعو ؤعةلاةحعووعخةلمةصعاط 

وع بريعرشابراعاط برغدع:  Face Value Or Nominal Value Or Par Valueلهاا  يماة اسامية -1
بحشبربربربر علاع  بربربربرةعتةش  بربربربرلمعةيابربربربرلمعت بربربربردطلمعاطظبربربربر واع عFaceتص بربربربرلمعالبربربربر عو بربربربرهعاط بربربربرغدع)وعطبربربربرتطدعلشبربربربرلمع،عوعاطقلم ا شبربربربرا

ع.ععلمة عاط غدعرداعاإع عاطد ة يعفيعاطعلمدتعاطقشااعاطكعتعدعالجياعاتةدرعبدفعيلمعفيعات تق  عت،عوعالارتةلمد ا
  عاطغلمةبردتعاطدور براعووعاط ا ا شبربراع: Nominal rate of returnتةمال معا    ائا ة اسامي   وباوني  -2

اتبرد ةع)الجيبراعاتةبردرت عاتبرلملعاتبردفاععةبرةعر بر عاطبربرداةةععم برددعلغ بر اعة ا براعةبرةعاطقشابراعالالشبراعطل برغدعةقلمببر عا بربرتخدا
ع.ععتلدعاطغلمةدتعبض لعةدلعاطغلمةدتعالاليعفيعاطقشااعالالشاع  اوعع.فيعوثدتعاط ةة)ثلمة عاط غد ع

ع.وعردع لمءتع   اعاط  با شاع   اع  عزةةعللم لمعتةبردرعفشبرهعاط برغداتعةبر علابا برلمتعبعبرددعاطغبرااتع)ةبردتعاطقبر ض 
تقبرامعاط بر لاعاتةبردرتعبتحا بر عرشابراعاطغلمةبردتعتلقلمةشبرلمعت برلمبلمتعوععب  ؤعو عاط غداتعوع حلمعة  لاعبأللمءعةلمط شيلموع
ع.عع لاعو عت اشاعاط ابا عاطتةقلمعبلمط غدات،عت تغشد ةا
وع بربراعاطتبرلمر ؤعاطبربرتيعتعبردعالجيبربراعاتةبردرتعببربر دعاطقشابراعالالشبربراعطل بربرغدع: Maturity Dateلا  تاااريس اسااتةقاق -3

تبربربرلمر ؤعاطبربربربر دعوعع بربربريعاتبربربردتعاطاارعبربربربراعببربربرينعتبربربرلمر ؤعالإعبربربربرداروعععOriginal Maturity غبربربرلمحعا بربربربرتحقلم عوعبربربرليعوع.عفشبربربره
فيعاابربر عاط بربربرغدعفابربربرصلاعفيعالم بربراعاط بربرغاعاإو عتةبربر حعاتبربربردتعاط لمرشبربراع.عاطاربربرلمعءتبربربردتعبلم قضبربرلمعتبربرغخغضع بربرت وع.ع)اط بربرداد 

ع.عع  تاوععالمةلمع13اتتلارع
 غبرلمحعبعبرضعاط برغداتعتةبردرعبحشبر ع تضبراةعاقبردعالإعبردارعشبر طلمع: Call Provision: القاب ية ليست عاء-4

ذطبردع،عوعاإعبرليعر بر عتبرلمر ؤعالا برتحقلم ع عهيعطلاةدرعثقعردعاط غداتع)دف عاطقشااعالالشاعطل برغدات عفيعتبرلمر ؤ
فابرصلاعطبراعوعبردرتع.ع  تغشدعاتةدرعةةع تاعاط  تخعفيعثلمطبراعاضغبرلمضعو برعلمرعاطغلمةبردتعاط برارشاوع.عضاةعش وتخعةعشغا

                                                 
 .ع114صع،ع1250،عط غلم ،عب وت،عدارعاطغيضا''،ع علاحعخل عالهشلمل عاتلمطشاوععاطتاا  ،ع''دعاطع   ل عحادعا -1
 .ع174صع،عة   عاطتل ،ع9770،عحاادعحادعاطدا  -2
اطه عاع،عاالم عاإرد ،عاطتاز  وععت  تعطلغ  دارعا''،عاطته شقوعع:عاطغظ  ادارتعاتلمطشاالإ،ع''شق يع اريعةا  ،عو لمةاعا ةيع لام،عاد لم عتلميىعاطغعشايعع عدو عةيديعاط لمري-3

 ع.بتة ا،ع973-ع974عصعص،ع9770،عاإو 
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تقبرامعاط بر لاععع%ع0ثمعبعدع برغاعاضغضبرلمعو برعلمرعاطغلمةبردتع  ع،ع غا لمع%ع10ش لاع غداتع ا عةعدلعفلمةدتعاليع
ع.ععت تدايعالإعدارعاطقدوعر  عتلمر ؤعا تحقلمره،عوع%ع0ع غداتع د دتع ا عةعدلعب عدار

اغبردع :Near Issues and Out Standing Issueالإةا ارات القائماة و  الإةا ارات ال  يا ة-5
ةعدلعاطغلمةبردتعاطبرتيعيحالبرهعحبردداع  ا عوععيحددع ع  عبلمطقشااعالالشاوعع عدارعاط غدعإولعة تع  ا ع عداراع د دا

ط برةع ذاعوعع،ب ش ع تاعالإعدارعبلمطقشااعالالشاع)اتعدلعالاليع  لمويعاتعدلعاط براري بحش ع  ةعطل  لاعطلاةدرتع
 بربربرش لمععاط بربربرغدعوععثةبربربر عو عوعبربربردرعاط بربربرغدعبمعبربربردلعالبربربريعوربربربر عةبربربرةعاط بربربراريعفبربربر  عات بربربرتصا  ةعطبربربرةع بربربردفعااعاطقشابربربراعالالشبربربرا

ع.ععف  عاط غدع ش لمععبعلاوت،عاطع سع ذاعللم عاتعدلعالاليعوال وع.عرةؤ
طقلمةااعاطكعةضبر عالبر ع عبردار عشبري ع)ث براعتةبرغشفعاطبراولعلشبرلمع ار برلمل عفيبريع عبرداراتع بر عاعالإعداراتوةلمع
ببردءعات برتصا  ةعتبرداولع برت عاط برغداتعفشابرلمعبشبرغيؤع)علاعت برا عوعع  ةعاطقالعبعدعا تيلمءعاالشاعالإعبردارعاإو وععووطشا

طبربربرشسعبلمطضبربربر ورتع عت قبربربر عوععلم ةبربربر حع عبربربرداراعرلمةابربربرعتعلمةبربربر عفيعاط بربربرا عاطصبربربرلم اي :عاط بربربر لاعاتةبربربردرتعوثبربربردعوطبربربر ااعاطتعلمةبربربر 
ع.ععاطقشااعاط ارشاعة لمو اعطلقشااعالالشاعثش عتتة عاطقشااعاط ارشاعث اعاتلمطاعالارتةلمد ا

  عاطغابربراذجع براعا برلمرتعابربرةعالاربراعر لمضبرشاعووعوااابربراعةبرةعاطعلاربرلمتعببربرينع: الاماو ج الأساساي لتقياايم الساا ات-6
ات بربربرتق لشاعو عرشابربراعويعوعبربربر عتقبربردرعبلمطتبربردفقلمتعاطغقد بربراععةبربرةعاتعبربر واوع.عوااابربراعةبربرةعاتتةبربر اتعاطبربركعتبربربر ا عفيعبعضبربريلم

اطقشااعالالشاعاغبردعالا برتحقلم عوععبملمعو عاطتدفقلمتعاطغقد اعات تق لشاعطل غدع يعاطغااةدعاطدور ا،عوعاتتارعاعلهتاعاإع 
ع:ععف  عرشااعاط غدعاتقشقشاع)اطعلمدطا ع ي

ععع
ع
ع

ععع
ع:ععثش 
ع.ععرعؤالم اعاطدورتعررعلمدطاعطل غدعفياطقشااعاتقشقشاعووعاطع:عر  
عةعدلعاطغلمةدتعالالي ×عاطغلمةدتعاطكعتدف عتلمة عاط غدعفيعالم اعل عدورتع)اطغلمةدتعاطدور اع=عاطقشااعالالشاع:ع ل 
ع.ععةعدلعاطغلمةدتعاط اريع)ةعدلعاطعلمةدعاتهلالعال عالا تصالمرعفيعاط غد ععط  عدورتعةةعدوراتعاا عاط غد:عا
ع.عع)اطقشااعاطكع ادعتلمة عاط غدعاغدعالا تحقلم  اطقشااعالالشاعطل غدع:ع ق 
ع.عررؤعاطدورتعاطكع  اعاطقشااعاطعلمدطاعطل غدعفيعالم تيلم: ر
ع.عاطعا عاط ليعطل غدعثتىعالا تحقلم ع)بلمطدوراتع :ع 

ع:ععوعاتلاث عو هعوفقلمعطغااذجعتقششؤعاط غداتعف  عاطقشااعاطعلمدطاعطل غدعة ا هعةةع  ةين
 صبربربر عاطقشابربربراعاتلمطشبربربراعطدفعبربربراعالمد بربربراعة لةيبربربرلمعاطبربربردوريع بربربراعفلمةبربربردتعوع:ععععععععععععععععععععععععععععععععععععع* ال ااانء الأو 

عر عع-دور اعواثدتعمخةاةاعبمعدلعاطغلمةدتعاط اريعععتدتعةلمعت ق عةةعاا عاط غدع) ع

عع ع-ر+عع ع1)ع–ع1عععععععععععععععععععععععععع
ع -ر+عع ع1×ع) ع ع×عععععععععععععععععععععععععععععع+ععد=عاععر عععع

ععععععععععععععععععععععععععععععععععععع
 

 

   -   +    1   – 1ع
             

 

      =    ×  

 ععععععععععععععععععععععععععععععععععع
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الالشبربربراعثبربربردعة بربربرلمويعطلقشابربربراعا صبربربر عاطقشابربربراعاتلمطشبربربراعت لبربربرغعة بربربرتق ليعوعوع:     -ر+ ا  1×  ق      * ال ااانء الثااااني
ع.ععر ع-ةلمعت ق عةةعاا عاط غدع) عطل غدعمخةاةلمعبمعدلعاطغلمةدتعاط اريعععتدتع

 :  أنواع السندات: ثالثا
ع:1 لمولع يجلمزعوهميلمعفشالمع لي،عوع غلمحعو ااععمختلغاعةةعاط غداتعاطكعتةدر لمعاط  للمت

لمةبردتعاط برغدعةبرةعتتشحعاط غداتعاتضاا اعحملم اعطغ:  Mortgage or Secured Bonds: سا ات الر ف-1
عبلمطبربربرد ةثشبربربر عتقبربربرامعاط بربربر لاعاتةبربربردرتعطل بربربرغدع)اتقاضبربربرا عببربربر  ةعبعبربربرضعوعبربربرالهلمعضبربربرالم لمعطلافبربربرلمءع،عمخبربربرلمط عابربربردمعاط بربربرداد

 برتؤعا برتشغلمءعاطبرد ا عةبرةعخبرلالعبشبر ع،عف ذاعا  تعاط  لاعاتقاضاعابرةع بردادعاطت اةلمةبرلمعابرلم عحملبراعاط برغدات.عفااةد وع
ع:عتق ؤع غداتعاط  ةع  ع ااينوعع.اإعالعات  ا ا

ع؛ععاإو  غدعاط  ةعةةعاطدر اع-و
ع.ع غدعاط  ةعةةعطدر اعاطصلم شاع-ل

 بربربراعو عاط بربربر لاعلاعت بربربرتهش عفيعثلمطبربربراع عبربربردار لمع بربربرغداتعةبربربرةعاطدر بربربراعاإو ع عبربربردارع بربربرغداتع،عوعاطغبربربر  عببربربرينعاطغبربربرااين
 برغداتعفيعثلمطاعلا عاط غداتعةةعاطدر براعاطصلم شبراعف  برهع  برةع عبردارع،عوعووعالارااضعب  ةع غسعاتا ادات،عوخ  

ع.عوخ  عووعالارااضعب  ةع غسعاتا ادات
تبربر ت صع،عوعوع بربريع بربرغداتع بربر عةضبربراا اعببربرأيعوعبربرال: Debenture Bonds: السااا ات رياار المماامونة-2

تأ ش بربربرلمعالبربربر عذطبربربردع  بربربرةعاطقبربربرالعو عربربربردرتعات   بربربراعالبربربر ع،عوعربربربردرتعة لبربربر  عالاةتابربربرلمنيوععو لم بربربرلمعبه شعبربربراعوعبربربرالعات بربربر وع
ع.ععبلمرتغلمععراتعة ل  لمعالاةتالمني،عوعتل هعةةعوعالعالمبتا عدارع ت عاط غداتعت تغ عب  لمدتعةلمعا

وع بربريع بربرغداتعتةبربردر لمعاط بربر للمتع: Equity Warrantالسااا ات المصااامبة لةقااوق شااراء الأسااهم -3
بأ بربرعلمرعفلمةبربردتعةغخغضبربراع  بربر شلمعيحةبربر عثلمة  بربرلمعالبربر ععبربردع عهشبربرهعاتبربرقعفيعشبربر اءعو بربريؤعفيعتبربرلمر ؤعلاعثبربرقعب بربرع عيحبربرددع

.عغبربراعةغخغضبربراعبلمتقلمر بربراعبلمإ بربريؤعاطعلمد بربرالاتعطل بربر للمتعف عبربراعتبربراف عوةبربراالعبت تتبربرشحع بربرت عاط بربرغدوع.عاغبربردعشبربر اءعاط بربرغد
 ذاعارتغعبرلمعو برعلمرعو بريؤعاط بر لاعاتةبردرتعطل برغدعرشابراعثبرقعاط بر اءعاإ بريؤعاتةبرلمثاعتشبرلمزتع برت عاط برغداتععت تغبر وع

ع.ععبجلم اعاط غدعاطدوريعب   عيحققعطلا تصا عالمةداع ضلمفشلم
تتبربربربربرشحع بربربربربرت عاط بربربربربرغداتعطلا بربربربربرتصا عف عبربربربربراع ر بربربربربرلمععاط بربربربربرغداتعع: Puttable Bondsالسا ات القاب ة ل بيع -4

 تش بربراعطتاتبربر ع بربرت عاط بربرغداتعابربرت عالخلمعبربرشاع  بربرا عوع.عطل بربر لاعاتةبربردرتعفيعةقلمببربر عاتةبربرالعالبربر ع غبربرسعاطقشابربراعالالشبربرا
  تاع تاعاطغاععةةعاط غداتعة ا لمعتعادعال علبر عةبرةعوع.عةعدلعالمةد لمعور عةةعةعدلعاطعلمةدعال عاط غداتعاطعلمد ا

ع.عثلمة عاط غدعال ع ااءوععاتةدرتاط  لاع

                                                 
ة  بربر ع،ع9775،ع:عالبربريعا بربرلم ،عوبتةبربر ا،ع950-959صع،ع9770،عةةبربر ،عالإ بربر غدر ا،عارعاطغ بربر عالجبربرلمةعي''،عدالإدارتعاتلمطشبربراعطلا   بربرلمتوععاطتاا بربر ،''عابربرلمطفعوطبربرشؤعو بربردوار -1

Josette et  max peyrard ; dictionnaire de finance ; vuifert ; paris ; France ; 2:ع،عوبتةبر ا،ع900-909صعصع،ع برلمبقعاطبرتل 
ême

 

édition ; 2001 ; pp 177-180; CFع. 
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لابربرلمعوابربرلمعتبربراف عحملم بربراعطلا بربرتصا  ةع،ععاتةبربردرتعةقلمر بربراعبلمط بربرغداتعاطعلمد بربراعفيبربريعلغبربرضععت لغبربراعاطتاا بربر عبلمطغ بربر اعطل بربر لا
ع.ععمخلمط عتد ارعات ل عالاةتالمنيعطل  لاوعع)ثلمة يعاط غدات عةةعمخلمط عارتغلمععو علمرعاطغلمةدت

لاعت تبراعاااةبردعتلمةلشيبرلمع لاع ذاعع ابرلمتاعاطغبراععةبرةعاط برغداتعاإعبر عفيع بر: Income Bonsساا ات الا خل -5
ثماععشةاعوخبر  علهبرت عاط برغداتعوع.عثققلمعاط  لاعاتةدرتعلهلمعوربلمثلمعت احعب دادعاطغلمةدتعات تحقاعال عاط غدات

ع.ذطبربردعةبربرةعورببربرلمحع بربرغاعلاثقبربراوععربربردعت بربراحعتلمةبربر عاط بربرغدعو عيحةبربر عالبربر عفااةبربردعابربرةع بربرغاعمعتتحقبربرقعفشيبربرلمعويعورببربرلمح
ضبربر ورتعرشبربرلممعات   بربراعبلمثت بربرلمزع بربر ءعةبربرةعاإرببربرلمحعفيععبربرغدو ع يبربرداعلا بربرتيلاحعادع بربرغداتعاطبربردخ عالبربر عتبربرغصعاقبربروع

وخبربربر اععربربربردعوععرةبربربراصعط بربربردادعرشابربربراعاط بربربرغداتعثشغابربربرلمعيحبربربر عو بربربر عا بربربرتحقلمريلموععSinking Fund بربرت عاط بربربرغداتع
بلمضغبربرلمضعتت بربرؤع بربرغداتعاطبربردخ عوععتتضبربراةع بربرت عاط بربرغداتعشبربر طلمع عهبربريعتلمةليبربرلمعاتبربرقعفيع ا ليبربرلمع  عو بربريؤعالمد بربرا.

ع.ععت لغتيلمعاطتاا لشاعبلمطغ  اعطل  لاعبشغالمعاص عبشغالمعا تصالمراعشد داعلخهارتعبلمطغ  اعتلمة عاط غد
وع يعا برلمرتعابرةع برغداع ابر عةعبردلعالمةبردع: Variable income Bondsالسا ات  ات العائ  المتغير -6

ع.ععارتغلمععةعدلاتعاطتضخؤوععغلمةدت تاعتاا ياعاتخلمط عاتةلمث اعطتقل لمتعو علمرعاط،عوعةتة عث اعة ش عة  عي
وع  بربربر  ع بربربرتاعاطغبربربراععةبربربرةعاط بربربرغداتعاط بربربر لاعفيعاتةبربربرالعالبربربر عوةبربربراالعطتاا بربربر ع  بربربرلمطلمةلمع ظبربربر اعطقدرتبربربرهعالبربربر ع بربربرتلع

ع.ععتقلاعو علمرعاطغلمةدتوععاتقاضينعتلمع اف  عةةعآطشاعتداؤعردرةؤعال عةاا ياعمخلمط عاطتضخؤ
 برغداتع  برةع ا ليبرلمع  عو بريؤعالمد براعب برع عوع بريع: Convertable Bonds السا ات القاب ة ل تةو -7

 عرشااعاط غداتعاطقلمبلاعطلتحا  عت ا عرشاتيلمعور عةةعرشااعاط غداتع بر عاطقلمبلبراع،عالمبلمعبغلمءاعال عطلاعةلمط شيلم
ةق اطبراعةبرةععلم بريعة ا بر،عوعاإخبر  لابرلمعو عت لغبراع عبردار عو ضبرلمعوربر عةبرةعللغبراعاط برغداتع،ععب ع عفلمةبردتعوربر ،عوعطلتحا  

،ع ا بر ع  عو بريؤعالمد بربراع ة لم شبرااتعةبربرةعو يبراع ظبر عثلمةلبرهعفيبريعدومعة ا برلمع برتاعاطغبراععةبرةعاط برغ،عو يبراع ظبر عاط بر لا
ععع.عع ت عاتش تع لمةاع داعبلمطغظ ع  عتأا عاطتضخؤعفيعاط ا عاطتيع  ديع  عتعل عاطغلمةدتعةةعورلمع  عآخ وع
اطبركعوعبردرةلمع بربردادعوع بريعاط برغداتعاطبركعيحبربرقعطل بر لاع: Callable Bondsالساا ات القاب اة ليسات عاء -8

تل أع  عا تدالمءع تاعاطغبراععةبرةعاط برغداتعاغبردةلمعتبرغخغضعوععفيعاطارلمعاطتيعلتلمر ،وععرشاتيلمعر  عةاادعا تحقلمريلم
ع.ععو علمرعاطغلمةدتعاط لمةدتعفيعاط ا عاةع ع عاطغلمةدتعال عاط غد

 بربرع عووع عبربردارع بربرغداتعبد لبربراعب،عوع بربرداعاط بربر لاعةبربرةع بربرتاعالإ بربر اءع بربراعاتةبربرالعالبربر عد بربرةعبت لغبربراعوربربر 
ع.ععفلمةدتعور 

 بربرغدعتعتابربردعاطغااةبربردعالشبربرهعالبربر عدطشبربر ععوع بربرا: Purchasing Power Bondsسااا ات القااوة الطاارائية -9
 بربربرتاعاطغبربربراععةبربربرةعاط بربربرغداتعشبربربرلمة عالا بربربرتخدامعفيعوع.عاطتضبربربرخؤعبحشبربربر ع بربربرتؤعحملم بربربراعثلمةلبربربرهعةبربربرةعتبربربرأا عاطتضبربربرخؤعفيعاط بربربرا 

اطبربركعتبربردف عالبربر ع بربرت عاط بربرغداتعطبربردطش ععثشبربر عفضبربر ع بربرع عاطغلمةبربردت،عاطبربردولعاطبربركعتعبربرلمنيعةبربرةعارتغبربرلمععةعبربردلاتعاطتضبربرخؤ
بحشبربربر عت تغبربربر عو بربربرعلمرعاطغلمةبربربردتعالبربربر عاط بربربرغدعتلقلمةشبربربرلمعاغبربربردةلمعت تغبربربر عةعبربربردلاتعوع،عاطتضبربربرخؤعةصبربربر عدطشبربربر عو بربربرعلمرعات بربربرتيل ين

ع.ععمملمع    عتلمةليلمعحملم اعةةعتأا عاطتضخؤ،عاإ علمر
ع
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  المتوسطةو البدائل الإسلامية في تمويل المؤسسات الصغيرة: المبحث الثالث
لاعتلقبر عاطق بربرالعوععاطغابرلمذجعاطتاا لشبراعاطتقلشد براعات غشبراعو لم برلمعالبر ع برع عاطغلمةبردتع بر عللمفشبراعةبرةع يبراوضبرحلمع

 برت ع،عاتتا برهاوععخلمعبراعفشابرلمع تعلبرقعبلمت   برلمتعاطةبرة ت،عوعاطعلممعبينعمختلفعاتتعلمةلينعالارتةلمد ينعةةع يبراعوخبر  
ربردعوع.عاطقلم ا شاعلهتاعاطغاصعةةعات برلمر  وععتلاريعععابلمتعجماعفيعاتةالعال عاإةاالعالارتةلمد ااإخ تعوع حلمع

البربربربر ع بربربربرتاعاإ بربربربرلم ع،عوعو.م.عص.عشبربربربر للمعو بربربربرعلمرعاطغلمةبربربربردتعاتت ا بربربربردتعا  بربربربرلمعل بربربربر اع ضبربربربرلماعالبربربربر عاطت اةبربربربرلمتعات   بربربربرلمت
وع حلمعاتلم اع  عبداة عاا لشاعلتلفعفيعو لم يلمعاطةشغعاطتقلشد براعاطبركع بر قلمعالإشبرلمرتع طشيبرلمعفيعات حبر عاط برلمبقع

 تاعةةعخلالعز برلمدتعوتعظبرشؤعربردراةلمعوععاطغلم حاعطتهارع تاععاطغاععةةعات   لمتوععفقاعاط لشااثلم اعةلحاعبةشاعات ا
ع.عاطتغلمف شا

اطبركعشبر للمعداابرلمعل بر اعةبرةعاطغلمثشبراعاطتاا لشبراعاإلصبر عوععوعةةعبينعاط برداة عاطتاا لشبراعاإلصبر عا ت برلمرعوشبرشاالم
ص.و.مع بربريععبربرشغعاطتاا بربر عالإ بربرلاةيعواطبربركعع.ا ت بربرلمراعوشبربرشاالمعواطبربركعشبربر للمعداابربرلمعل بربر اعةبربرةعاطغلمثشبربراعاطتاا لشبربراعطلبربرؤ

اطبربربركعوععةتبربربرغغسعلهبربربرتاعاطغبربربراععةبربربرةعات   بربربرلمتوععممبربربرلمعواهبربربر ع  ابربربراعول بربربر ين،عت بربربرتص عفيع ا   بربربرلمعاطتعلمةبربربر عب بربربرع عاطغلمةبربربردت
ا بردلاععوععرةش برشلمعفيعثبردو وععاطبرتيعلبرلم ع بر  لمعة لمشبر اععوععلمتعاط ل شاعطغظبرلممعاطغلمةبردتااطاالوععتلخةلمعبتطدعةةعاق 
تةبربرغشاعابربرددع لمةبربر عةبربرةعوععلاعزالعتبربردعاطشبربرامعةبربرةع تلمة يبربرلمع لبربرقوععاطبربركعلبربرلم ،عوعاعاطعلمتشبربراعاإخبربر تاإزةبربراعاتلمطشبربراعالارتةبربرلمد 

ع.عات   لمت
وعالشبربربراع بربربرااع بربربرلمولعةبربربرةعخبربربرلالع بربربرتاعات حبربربر عاطتهبربربر  عب بربربريءعةبربربرةعاطتغةبربربرش ع  عمختلبربربرفعاطةبربربرشغعاطتاا لشبربربراع

ععععع.ععالإ لاةشاعاتقاثاعةةعخلالع تاعاطغظلمم
 المضاربة: المطلب الأول

 بربربرتاعاتهلبربربراعاطتهبربربر  ع  عوو عاطةبربربرشغعالإ بربربرلاةشاعاتقاثبربربراعل بربربرد  عفيعاا بربربر عةغظاةبربربراعلع بربربرغحلمولعةبربربرةعخبربربرلا
ع.عع يععشةاعاتضلمرباوععولا،عام.ص.و.معبةغاعخلمعاوععات   لمتعالارتةلمد اعبةغاعالمةا

 مفهوم المضاربة: الفرع الأول
اط بربرعيعفيعوععاطعابر عبمعبر ،ع براعاط بر عفيعاإرض،عوع  عللابراعةضبرلمرباعةبرةعاطغلمثشبراعاطلةا براعة برتقاعةبربرةعاطضبر ل

ع.ع1"و آخرون يضربون في الأرض يبتغون من فضل الله تاعا تغلمداعطقاطهعا عو  ع"وعع،طلاعاط ز 
ةغبربربرلم شؤعطعقبربربردعاتضبربربرلمرباعووعاطتاا بربربر عابربربرةعط  بربربرقعآطشبربربراعوععوةبربربرلمعةبربربرةع لمثشبربربراعالاعبربربرهلاحعاطغقيبربربريعفقبربربردعوردتعابربربردتعتعبربربرلمر ف

ع:ععةةعبشغيلمعنجدوععاتضلمربا
  بربرا عبةبربرلمثاعوععثشبربر ع قبربردمعوثبربردهملمعرو عاتبربرلمل،عيعيحبربرد عببربرينعطبربر فين قةبربردعبلمتضبربرلمرباعببربرتطدع"الاتغبربرلم عاطبربرت-1

ع.2  ا ععلمثاعالجيدعبلمتضلمرل"،عوع قدمعالآخ عات عاتتاص عفيعالإدارتعووعالخوتعووعاطتقغشا،عوعاتلمل

                                                 
 .عةةع ارتعات ة ع97الآ اع-1
ع.ع102صع،ع9777،عالج اة ،عدارع اةاعطلغ  ''،عاااة عاطتغاشاعفيعالإ لاموععة لمدئعالارتةلمد،ع''رششدعثشا ا -2
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ببرينعوعع"اقدعاشااحعبينعورببرلملعرو عاتبرلمل،:ع قةدعبلمتضلمرباعفيعولملعاإاالملعاتة فشاعالإ لاةشاعبأالمعا لمرتعاة-9
ع.1 قامعاتضلمرلعبلملا تصالمر"وععو  عالخوتعفيعالا تصالمراتعفشقدمعبما  هعرلعاتلملعةلمطشا

،ع"ا دةلمجعبينعالجلم اعاطغقديعاطتيع صلهعاتلملعاطبرتيع قدةبرهعاتلمطبردعووععبرلمثاعاتبرلمل:ع  عاتضلمرباع يعا لمرتعاة-4
 تحقبربرقع تش بربراعاتضبربرلمرباع بربرت عث بربر المعثشبربر ع بربرتؤعارت بربرلممعاإرببربرلمحعاطبربركعوععالجلم بربراعاطعشبربر ع)اتقشقبربري عاطبربرتيع صلبربرهعاطعابربر وع

ع.2مملمر ته"وععر عاط  وععبلمطغ لمتخوععابتداءا،ع تؤعالاتغلم عالشهعبشغيالم
عوةبرلمع ذاعمع قبربرقعاطعالشبربراعلاعربحبربرلم،علاعيجبربرازع علبربرهعضبرلمةغلمعطبربر و عاتبربرلملوععورتبرهوععوةبرلمعات بربرتصا عووعاتضبربرلمرلعف  برهع غ بربر عابربرت 

 برتاعا برتغلمداعتبرلمع برلمءعالبر ع بر ش عاتصبرلملع،عوعطعلمةبر عشبريءطبرشسعاوععلاعخ لمرتعمع  برةعطةبرلمثاعرو عاتبرلملع لاعرو عةلمطبرهوع
اغبربرهعو ضبربرلمعوععطبربرشسعطبربرهعةبربرةعاطبربر بحعشبربرش لم"وععفيعربربرالعالإةبربرلممعالبربريعلبربر معاللهعو يبربرهع"ةبربرةعضبربراةعتبربرلم  اعفلبربرشسعطبربرهع لاعرو عةلمطبربره

ثشبربربر ع قبربربرلملعبشبربربر ع،ع.."عو قةبربربردعبلمطاضبربربرعشاع غبربربرلمعالخ بربربرلمرت.عاطبربربر بحعالبربربر عةبربربرلمعاعبربربرهلحااعالشبربربرهوععربربربرلملع"اطاضبربربرعشاعالبربربر عاتبربربرلمل
ع.3اطتغقشصوععبغقشةاعاةعرو عاتلملعإالمع تايعال عاطه حاتااضعاعويع

ع:ععاط  ؤعود لم ع اضحعآطشاعاتضلمرباوع
 25: الطكل ر م

 الية ةيغة المماربة
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع

ع9 00صع،ع9775ع،اإرد ع،اطتاز  عاالم وععدارعاطشلمزوريعاطعلاشاعطلغ  ع،و لم شلمتعاطةغلمالمتعاتة فشاعالإ لاةشاع،علمد عراشدعاط ا يع:اتةدر

                                                 
 .ع31صع،ع9771،عاطه عاعاإو ،عاإرد ع.عاالم ،اطتاز  وععدارعاطغغلمةسعطلغ  ''،عاالشلمتعاتةلمراعاتةلمر فعالإ لاةشاوععةلاتةعلماط لمة عفيع،ع''اط  وعوحمدعورششدحاادعا دع-1
ع.ع990صع،ع9770،عاطه عاعاإو ،عاإرد ،عاالم ،عالممعاط تاعاتد  ،ع دارعطل تلملعاطعلمتي''،عاط غاحعالإ لاةشا،''عفلشحعث  عخلف-2
 9 00صع،ع9775،عاإرد ،عاطتاز  عاالم وععدارعاطشلمزوريعاطعلاشاعطلغ  ''،عو لم شلمتعاطةغلمالمتعاتة فشاعالإ لاةشا،ع''علمد عراشدعاط ا ي-3
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اطتاا بربر عطبربرد عوععوعالبربر عذطبربردع لاثبربر عو عاقبربردعاتضبربرلمرباعربربردعثقبربرقعممشبربر اتعاإ بربرلالعاتبربرد  عفيعالا بربرتصالمرع
ثشبربر ع  بربرتهش عاتةبربر اعالإ بربرلاةيعابربرةعط  قبربراعااشبربر عاط صبربر عةغبربرلمعاإةبربراالعواطاداةبربر عاطغلمةضبربراع،عاتةبربرلمراعالإ بربرلاةشا

،عاطعابربر وععووعات بربرلمرلاعفيعرو عاتبربرلمل،عاطبربركع قبربرامعبلم بربرتصالمر لمعبغغ بربرهعلاضبربرلمرلعووعةغحيبربرلمعطةبربر  عة بربرلمرلا،عطبربرد عاالاةبربره
ع.1ةةعثمع  تغشدعوعحلملعاإاالملعةةع لم  ينوع

دو عاطتبر اةيؤعب برع عفلمةبردتعالمبتبراعالبر ع برت عاإةبراالع برااءاعع،عثةالهؤعالبر عاإةبراالعاطلازةبراعلهبرؤعةبرةعاتةبر ا:عسولهما
عع.عل  ااعوةؤعخ  وا

ذطبربربربردعإ عوععاطعابربربربر ع وععشغيابربربربرلمعفيعرو عاتبربربربرلملا بربربربرتغلمدةؤعةبربربربرةعخبربربربروتعاتةبربربربر اعالإ بربربربرلاةيعفيعثلمطبربربربراعات بربربربرلمرلاعب:عرانيهااااا
ع.عاتة اعطد هعاط اادرعاطغغشاعوالخواتعات  لا

 شروط المضاربة: الفرع الثاني
عةغيبرلمعةبرلمع تعلبرقعبلمطعابر ،عوع  ةعتق شؤعش وتخععحاعاقدعاتضلمرباع  عالاااعور لممعرةش شاعةغيلمعةلمع تعلبرقعببر و عاتبرلمل

ع:ععطغحاعاطتغةشليعاطتيع غارد عود لم ذطدعال عاوععالخ لمرتوععةغيلمعةلمع تعلقعبلمط بحوع
 :  الشروط الخاصة برأسمال المضاربة: أولا

ع:عع2  ةع يجلمرعو ؤعاط  وتخعاتتعلقاعب و عاتلملعفشالمعفصعاقدعاتضلمرباعال عاطغحاعاطتلم 
عاحبردداعبحشبر عتغتغبريعةعبرهعالجيلمطبراعاطبركع  برةعو عتقبرادع  عاخبرتلاوععو ع  برا عرو عاتبرلملعالخبرلمصعبلمتضبرلمرباعةعلاةبرلم-1
إ ع يلمطتبربرهعتبربر ديع يلمطبربراع،ععبربرغتهوعع غ بربرشتهوععردرتبربرهوععويعحبربردداعةبربرةعثشبربر عرشاتبربره،ع بربر اععببربرينعوطبربر اعاالشبربراعاتضبربرلمرباوع

ع.ععو عالجيلمطاعتقادع  عاتغلمزااعاطكع غ دعاطعقد،عوعةعلاةشاعاط بحعلحةاعش تخعطةحاعاتضلمرباوعع،اط بحعلتطد
 بر عةعلاةبراعوعتةبر حع بر عحبرددتع،عوعغقد اعتتة عرشاتيبرلمإ عاط لعاعووعاطعينع  عاط،عو ع  ا عرو عاتلملعةةعاطغقاد-9

ببرتطدع،عوعببرتطدعت برا عرشابراعرو عةبرلملعاتضبرلمرباع)اط برلعاعافااضبرشلم ع بر عحبرددتعابروعاطبر ةة،عوعاطقشااع تش اع برتاعاطتةشبر 
طبربربرتطدع،عوعالجيبربربر ع بربر عاطتحد بربردع قبربربرادع  عاتغلمزابربرلمتعاطبربركعتغ بربربردعاقبربردعاتضبربرلمربا،عوع ةبربر حعاطبربر بحعويبربربرالاعفيع بربرت عاتلمطبربرا

 بربرتؤعاشبربرااتخعو ع  بربرا عرو عاتبربرلملع قبربرداعةبربرةعر بربر عاطبربر عضعوععدعخبربرلااعالبربر عاتضبربرلمرباعاطعشغشبربراع)اط بربرلعشا ع بربر عاطغقد بربرا ا بربر
ع.ععطتلاريعذطد

إ عاط  بربرلمدتعفيعاطبربرد ةعوعع،إ عةبربرلمعفيعذةتبربرهعلاع تحبربرالع  عوةلم بربرا،عو علاع  بربرا عرو عاتبربرلملعفيعذةبربراعاطعلمةبربر عفيعاتضبربرلمربا-4
ععع.عع اعح معش الموععفشيلمعتعتوعربلمعاطكع يعربحعاتضلمرباعاغدعا تخدامعاطد ة

ةبرةعو بر عتبراف عالإة لم شبراعلا برتخدامعرو عاتبرلملع،عو ع تؤعت لشؤعرو عاتلملعاطتيعتتؤعبما  هعاتضلمرباع  عتضبرلمرل-3
بلمط بربر  عوععووعربربردع  بربرا عةبربرةعخبربرلالعوضبربر عاتبربرلملع بربرلمعتةبربر اعاتضبربرلمربا،عربربردع  بربرا عاطت بربرلشؤعفعلشبربرلموعع، بربرتاعفيعاتضبربرلمربا

ع.ععهعةةعر لهعفيعاتضلمربااطتيع  ةعخلاطهعا تخداة

                                                 
 .ع54صع،ع9775االم عاإرد ع،عالممعاط تاعاتد  ،ع داراعطل تلملعاطعلمتي،ع''اتةلمر فعالإ لاةشاع''،وحمدع لشالم عفةلمو ا-1
2

ع،عبتة ا.ع940-944ع،عصعص،عة   ع لمبقعاطتل 9770،عحعث  عخلففلشع-
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 لاعو عاتضبربربرلمرباع  بربربرةعو ع  بربربرتعينع،علاعيجبربربرازعطةبربربرلمثاعاتبربربرلملعالاشبربربرااتخعالبربربر عاتضبربربرلمرلعبلمطعابربربر عةعبربربرهعفيعاطضبربربرلمربا-0
ببربربردو ع طبربربر امعةبربربرةععبربربرلمثاعاتبربربرلملع،عوعووعو بربربرهعبحلم بربربراع  عالا بربربرتعلم اع بربربرت ،عبةبربربرلمثاعاتبربربرلملعاغبربربردةلمع بربربر  عو عذطبربربردعضبربربر ور لم

ع.ععبتطد
لاعيجبربرازع اهبربرلمءعةبربرلملعاتضبربرلمرباعط بربرخصعآخبربر عوعع،اتضبربرلمرباعبةبربر  عةبربرةعاإةبربراال بربر  عاطبربر عضعبأ بربرهعلاعيجبربرازعخلبربرصعةبربرلملع-0

لهبرتاعتقبرامعاتةبرلمراعالإ برلاةشاعابرلمدتعبأخبرتعةصبر ع برتاعالإذ عةبرةععبرلمثاع،عوع لاعب ذ عةةععلمثاعاتبرلمل،ع ضلمرلعفشه
ذطبربردععطلاضبربرلمرباعابربرلمعفيعالا بربرتصالمرعات بربراحعثبربرتىعتغبربرلمد عةبربرةعخبربرلالعاتبربرلملعبتحا لبربرهعلهبربرلمعرلبربرصعةلمطبربرهعةبربر عوةبربراالعالآخبربر  ة

ع.ععادمع اازعالخلصع تا
ولشبربربربر عطلتةبربربربر اعبلم بربربربرتخدامعاتبربربربرلملعفيعوععاتضبربربرلمرلع عتبربربربروعوةبربربربرينوعع،ت قبربربر عالمةد بربربربراعاتبربربربرلملعفيعاتضبربربربرلمرلعطةبربربربرلمثاعاتبربربربرلمل-0

ع.ععاتضلمربا
وعاااةبربرلمعفبربر  عاط بربر وتخعاتبربرتلارتعالخلمعبربراعب ولبربرلملعاتضبربرلمرباعتغ بربر ؤعفيعةعظايبربرلمع  عمعت بربرةعفيعجمشعيبربرلمعةبربر عع

عاطبربرتيعت بربرش عفشبربرهعاطتعبربرلمةلاتوععبلمطبربرتاتعفشابربرلمع تةبربر عبلملارتةبربرلمدعاطغقبربرديعثلمطشبربرلموعع،تتالمشبربر عةعبربرلموععثلم بربراعاطاربربرلمعاتلمضبربر 
ات بر عالبر عوععةبر عو برلالعا برتخدامعاإةبراالعفيعالا برتصالمرعاطبرتيعتقبرامعببرهعاتةبرلمرا،عوعات لمدلاتعاطغقد اع بر عاط برلعشاوع

عز بربرلمدتعوبربرلملاتوععتغ بربرشصوعع بربراعاإةبربر عاطبربرتيع تبربرشحعاطتا بربر عفيعالا بربرتصالمروعع،ااشبربر عاطاداةبربر عاطغقد بربراعةبربرةعو بربر عا بربرتصالمر لم
ع.ععرغااتعةةعخلالعذطدوع

   :هتنفيذو الشروط الخاصة بالعمل )المضاربة(: ثانيا
ععععع:ع1تغغشت عفشالمع ليوععاتتعلقاعبلمطعا وعع ب ازعو ؤعش وتخععحاعاقدعاتضلمرباوعع  ةع د د

ضبرلمرلعربر ضع طلا ع د عفشهعال عو ع  برا عربر ضعاتبرلملعةبرةعر بر عاتوععو ع تؤعت لشؤعرو عةلملعاتضلمرباعطلاضلمرل-1
ع.عاتلملعةةعر  عاتضلمرلعر ضعضالم علاعفيعثلملعتعديعاتضلمرلعال ع تاعاتلملعووعتقة  عبلمطتة اعفشه

 عع.لاعيجازعط لعاتلملعاطتدخ عفيع دارتع تاعاتلملوعع دارتهعفيع تاعاطعقدعةةعثقعاتضلمرلوعع  عاتقعبلمطتة اعفيعاتلمل

شبر وتخعاقبربردعاتضبرلمرباعفابربرصلاعيجبرازعو عتعابربر عاتضبربرلمرباعفيععث بربراوععو ع  برا عاطعابربر عة بر والمعممبربرلمعابرازعفشبربرهعاتضبرلمربا-9
اطبربرصاةع  عو بربر عةتعبربرلمراعالشبربرهع لاع ذاع بربرصعاطعقبربردعالبربر ععتبربرأ  وععالا بربرت  لمروععالإيجبربرلمروععةبربرلمع غبربرتلعاغيبربرلمعلبربرلمط  ةوععاطت بربرلمرت

لاعوع.عرلعاتبربرلملعالبربر عاتضبرلمرلعابربردمعتبربرأ  عاطبرصاةع  عو بربر عةعبربر واعابردمعاطقشبربرلممعبأثبربردعاإاابرلملعاط بربرلمبقاعلبربرأ ع  براتخ
عطلاضلمرلعو ع غ ضعةلملعاتضلمرباعووعاطعغقعووعاله اعةةعةلملعاتضلمربا.يجازع

،عتبرلملاةبرلملعاتضبرلمرباعاطبرتيع براف  ععبرلمثاععيجازعفيعاقدعاتضلمرباعو عفلصعاتضلمرلع)اطعلمة عفيعاتضلمربا عةلمطهعة -4
تبربربرلملعفيعرببربربرحعت عبربربرلمعت بربربرلمهماعلبربربر عةبربربرغيؤعفيعرو عاتبربربرلملعةبربربرةعثةبربربراعرو عاعتغبربربرلم عبشغيابربربرلمعالبربربر عو ع بربربرتؤعتاز بربربر عاإرببربربرلمحبلملاوع

ععععععععع.ععو ع تؤع ا عالخ لمرتعلليلمعث اعثةاعل عةغيلمعفيعرو عاتلمل،عوعاتضلمربا

                                                 
عععع،ع9770اطه عاعاإو ،ع،عاإرد ،عاالم ،عاطتاز  وععدارعات  تعطلغ  ،ع''اطته شقلمتعاطعلاشاوعع:عاإ سعاطغظ  ااتةلمراعالإ لاةشا،''عث ينعحادعلحلم ،عحاادعث ينعاطاادي-1

 .ع940-940عصعص،عبقعاطتل ة   ع لم،ع9770:عفلشحعث ةعخلفع،عو02-05عصعص
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 ذع،عضبربرالمالمعابتبربرداءاوععةع بربر عاتا بربرةع د بربرد لمبرإ بربرهعةبربر،علاعيجبربرازعاتضبربرلمرلعو ع ضبربراةع د بربردع تش بربراعاتضبربرلمرباعة بربر قلم-3
،ع  بربرؤع بربرت عاطغتش بربرا،عوعاطبربركع بربرشصعببربرهاطظبربر واعوععلشغشبربراعمملمر بربرا،عوعلمع عتابربردعالبربر عط شعبربراعاطغ بربرلمتخبرو عةبربرلمع تحقبربرقع تش بربراعلهبربر

لبربر ع،عوعربربردعت بربرا عالخ بربرلمرتع بربريع تش بربراعاتضبربرلمربا،عوعربربردعلاع تحقبربرقعةصبربر ع بربرتاعاطبربر بح،عوعفقبربردع تحقبربرقعرببربرحع تش بربراعطلاضبربرلمربا
اطغ بربرلمتخعاطبربرتيعتبربرتؤعمملمر بربرتهعةبربرةعخبربرلالعوععاطبربركعتبربر ت صعبلمطعابربر وععاتتةبربر توععاطظبربر واعاتختلغبربراوعع بربرتاع تاربربرفعالبربر عاطعااةبربر 

ع.ععاتضلمربا
 :  الخسارة في المضاربةو المتعلقة بالربح الشروط: ثالثا

ع:ع1الخ لمرتعفشالمع ليوعع  ةع يجلمزعو ؤعش وتخععحاعاقدعاتضلمرباعفشالمع تعلقعبج ةشاعاط بحعع
ووعالهبرداععفبر ذاعاتغقبرلمعالبر عو عاطبر بح،عرلعاتبرلملوععإ ع  ا عةقدارعاطبر بحعةعلاةبرلمعبغ بر اعةعشغبراعط بر عةبرةعاتضبرلمرل-1

ع.ط لمريعوع حعةعلاةلمعو هعةةع ةشاعرلعاتلملإ عا،عةصلاعطلاضلمرلعللم عذطدعللما
رلعاتبربرلملعو عت بربرا عاطغ بربر اعات بربراطاعوعع  براتخعفيعاطبربر بحعز بربرلمدتعالبربر علا بربرهعةعلبرامعةقبربردارعاطغ بربر اعط بربر عةبربرةعاتضبرلمرل-9

ةبربرةعاطبربر بحعف بربرلمعوعفلبربراعالبربرلمعةقبربرداراعةبربرةعرو عاتبربرلملعووعةغبربرهع،علاعةبربرةعرو عاتبربرلمل،عط بربر عةغيابربرلمعثةبربراعشبربرلمةعاعةبربرةعاطبربر بح
ع.ععاتضلمربا

.علالمةبراعد غبرلمرعووعوطبرفعد غبرلمر،عع علاع  ا ع ةشاعل عةةعاتضلمرلعووعرلعاتلملعةقبرداراعحبردداعةبرةعاطبر بح  اتخعو-4
 بربر ديع  عرهبربر عوع،عضبربريع  ع يلمطبربراعفيعاطبربر بحغإ بربرهع عقبربردع..الخعفبربر  عذطبربردعمعفبربرلمطفعةقتضبربر عاطعقبربردع لاعو بربرهع غ بربردعاط

فبربربرلاعتتحقبربربرقع،عتاعإثبربربردهملمعدو عالآخبربربر   بربربرا ع بربربر،عوع ذاعمع   بربربر عاتضبربربرلمرلع لاع بربربرتاعاتقبربربردارعاتبربربرتلارعاط بربربر لاعفيعاطبربربر بح
ع.ععلاع  ا عاطتة اعةضلمرباوععاط  لا

عبلملاتغبربرلم عببربرينععبربرلمثاعاتبربرلمل،عوعاتةبربرلمر فعاطبربركعا بربرتل ةتيلمعاتضبربرلمرباعةبربرةعورببربرلمحعاتضبربرلمرباع بربرت وعع بربرتؤعخةبربرؤعاطغغقبربرلمت-3
ععععع.ععاتضلمرلوع
 ابربربر عاطغبربربر معفيعثلمطبربربراعةبربربرةع عابربربر عابربربرتاعاتبربربرلملعفيعاتضبربربرلمرباعاطعلمةبربربر عفيعوعع  بربربرلمرحعطبربربر فيعاتضبربربرلمرباعويععبربربرلمثاعاتبربربرلمل-0

ع.عع يد عفيعاتضلمرباوعع تحا عاتضلمرلعخ لمرتعااله،عوعثش ع تحا عالخ لمرتععلمثاعرو عاتلملعفقص،عالخ لمرت
ووعاتغلمريابربرلمعالبربر ع ابربرلمدتع،عيجبربرازعاتغبربرلم عطبربر فيعاتضبربرلمرباعالبربر عز بربرلمدتعاطبربر بحعابربرةعثبربردعةعبربرينع  بربرةعو ع  بربرا عإثبربردهملم-0

ع.ععرلمعيحددا هاطغظ عفيع ةشاع)   ا عل عةغيالمعفيعاط بحعفيعويعوع
     أنواع المضاربة: الفرع الثالث

الشبربرهعف بربرااع بربرلمولعوعع. غبربرلمحعةبربر  لعةتغبربراععطلاضبربرلمربلمتعفتلبربرفعببربرلمختلااعاتعشبربرلمرعاتبربر ت صعبلم بربرتخدامعرولبربرلملعاتضبربرلمربا
ع:عع تاعوفقلمعلمجااااعةةعاتعلم  عاطااردتعود لم ،عوعتقدوعا ضعةا  عإ ؤعو ااععاتضلمربا

ع
ع

                                                 
-945عصعص،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9770،ع:فلشحعث ةعخلف،عو132صعع،ع9770،عالج اة ،عاطتاز  وععاطغ  وععدارع اةاعطله لماا''،عاطتاا  عالإ لاةي،ع''فلمر عة دورع-1

ع.عبتة ا،ع942
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ع: ار الشروطأنوع المضاربة حسب معي: أولا
عععععععع:ع1  ةعتق شؤعاتضلمرباعوفقلمعتعشلمرعاط  وتخع  

بغبراعععحبرددعةبرةع،ع يعتلدعاتضلمرباعاطكعلاع قشدعفشيلمععلمثاعاتلملعاتضبرلمرلعببرهوع: المماربة المط قة سو الةرة-1
ضبربرلمرلعفيعت بربرا عاتوع،عزةبربرلم ع بربر اولعفشبربرهعاطغ بربرلمتخعابربرتاعاتبربرلملوععووعبم بربرلم ،عووعبأشبربرخلمصعحبربردد ةع تبربرلم  عةعيبربرؤ،عاطت بربرلمرت

.ع قشقعاطعلمةبردعاتلاةبرؤ،عوعبلمط شغشاعاطكع  ا لمعلغشلهعبلملمحلمفظاعال ع تاعاتلمل،ع ت عاتلمطاعات  اعفيعت ةش عةلملعاتضلمربا
ع.ععالإ لاةشا ت عثلمطاعث لمبلمتعالا تصالمرعاطعلممعفيعاتةلمر فعوع
تقششبرد عةبرصلاعبغبراععةعبرينعشبر وتخعةعشغبراعالبر عاتضبرلمرلعلوععت برا عاغبردةلمع ضبر عرلعاتبرلملعرشبرادو :المماربة المقي ة-2

..عالخعالبربربر عو ع  بربربرا ع.عةبربربرةعاط بربربرل عووعبغبربربراععةعبربربرينعةبربربرةعاط شبربربر عووعتقششبربربرد عبم بربربرلم عاتضبربربرلمرباعووعةعلمةلبربربراعشبربربرخصعبعشغبربربره
ذطبردععقبر  اط  وتخعيجاعوضعيلمعاغبردعالاتغبرلم عالبر عاتضبرلمربا،عووع وععثش عو ع ت عاطقشاد،عةةلحاعةةع  اءعوضعيلم

 بربربربرت ع بربربربريعثلمطبربربربراعث بربربربرلمبلمتعالا بربربربرتصالمرع،عوع بربربربردوعاتضبربربربرلمرلعاطتةبربربربر اعببربربربرهمع ،عوعمم غبربربربرلمعطلمتبربربربرلمعةبربربربرلملعاتضبربربربرلمرباعةبربربربرلمعزالع قبربربربردا
إابرلمعتتبرشحعلهبرلمعة و براعللمفشبراع،عتعتوععشةاعاتضلمرباعاتهلقاعو  اعلهت عاتةلمراوع.عالإ لاةشايعاتةلمر فعبراتخةصعف
ع.ععلاإةاافيعتااشفع

 :  أنوع المضاربة وفقا لمعيار  دد الشركاء: ثانيا
ععع:2 ةعتق شؤعاتضلمرباع  اددعاط  للمءعف  هع عوفقلمعتعشلمر

ع،  بربريؤعبلمطعابربر عفشيبربرلمعلبربرتطدع يبربراعواثبربردت،عوعفشيبربرلمع  بربريؤعبلمتبربرلملع يبربراعواثبربردتوع: المماااربة الثاائيااة سو الياةااة-1
ع،ووعت بربريؤعبلمطعابربر عفيعاتضبربرلمرباعربربردعت بربرا عشبربرخصعط شعبربريعووعشبربرخصعةعغبربراي،ع بربريعالجيبربراعاطبربركعت بربريؤعببربر و عاتبربرلملوع
بعبردعذطبردعطغبراتعوعع،فيععبردرعالإ برلاموعع،مملمر برتيلمعوعبرلاعفيعالجلم لشبراإ عاتضبرلمرباعاطبركعتمع،عبلمطتاتعفيعاطارلمعاتلمض وع

اطبربركعط فشيبربرلمعب خةبربرينعط شعشبربرينعوثبربردهملمععبربرلمثاعوععويعاتضبربرلمرباعاطصغلمةشبربرا،عزةغشبربراعطا لبربراع بربريع بربرتاعاطغبربراععةبربرةعاتضبربرلمربا
د ع  عاطغ بربرلمطلمتعالارتةبربرلمد اعووعع لاعو عاطتهبربرارعفيعمملمر بربراعاإاابربرلمل،عاإخبربر عاطعلمةبربر عفيعاتضبربرلمرباع)اتضبربرلمرل وعع،اتبربرلمل

اطبركع  برةعو عتقبرامعبمالمر براعاتضبرلمرباعوعع،ات   لمتعاطكعابرلمر ع برت عاطغ برلمطلمتوععايارعوشخلمصعةعغا ينعللمط  للمت
ع.ععفيعوداةيلمعطلغ لمطلمتعالارتةلمد ا

لاعت بربرتهش ع،عوعاتةبربر فشاعاتعلمعبربر توعع لاعو بربرهع لاثبربر عو ع بربرت عاطةبربرارتعةبربرةعاتضبربرلمرباع بربر عةغلم بربر اعطلاعبربرلمةلاتعالا بربرتصالمر ا
،عاابر عاتبرااردعاتلمطشبراعاتلاةابراعطه شعتيبرلموعع برااءاعطتع  برا،عةشاعالااتالمدعالشيلمعطع   لمعاةعتل شبراعثلم لمةبرلماتةلمراعالإ لا

ع.ععةش لم ش معااليلموععووعطتااشفع ت عاتااردعبلمطةارتعاتغلم  اعطه شعا

                                                 
ع.ع190-190عصعص،ع9773،عاطه عاعاإو ،عب وت،عتل عاتقارشاةغ اراتعا''،عاتةلمراعالإ لاةشا،''ع:عر ا ع ا فعف ثلمت،عتقدوفلمديعحادعاط فلماي-1
:ع.عو190صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9773،ع:عفلمديعحادعاط فلماي،عوبتة  ف،ع930-939صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9770،ع''اط غاحعالإ لاةشاع''،فلشحعث ةعخلف-2

ع.ع04صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9770،عث ينعحادعلحلم ،عحاادعث ينع ااري
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ورببربرلملععفشتعبربردد،ع بربريعاتضبربرلمرباعاطبربركعت بربرا عفشيبربرلمعاطعلاربربراعةتعبربرددتو :المماااربة المطااتر ة سو المعاا  ة سو الموازيااة-2
 بربربربرت ع،عوعاتضبربربربرلمربا وععووع تعبربربربرددعورببربربربرلملعاإةبربربربراال،عرلعاتبربربربرلملعواثبربربربردوععووع تعبربربربرددعاتضبربربربرلمربا ،عاتضبربربربرلمرلعواثبربربربردوععاإةبربربربراال

ع.ععاتضلمرباع لمجماعاةع اازعخلصعةلملعاتضلمربا
اتتاصلبربربربراعو لم بربربربرلمعبا بربربربرادعوععاطتهبربربربراراتعالارتةبربربربرلمد اعاتعلمعبربربربر توعع  عاتضبربربربرلمرباعات بربربربرالاعووعالجالماشبربربربراعتتالمشبربربربر عةبربربربر عاطاربربربربرلمة 

ععع.ثش عو هع  ةعو ع ققعاطعد دعةةعات ا لم،عاطكعةةعبشغيلمعاتةلمراعالإ لاةشاوععالا تصالمر اوععلمتعاطتاا لشاات   
 المشاركة: المطلب الثاني

 بربرت عاإداتعلهبربرلمعة  عشبربراعوععاط غبربراحعالإ بربرلاةشاوثبربردعو بربرؤعودواتعاطتاا بربر عاطبربركعته قيبربرلمع،ع عتبربروعاطتاا بربر عبلمت بربرلمرلاع
وث برلممع علبرلمعوععوضبرعااعلهبرلمعضبراابص،عوعلإ برلاةشاع  عاط بر لاعفيعببرلملعاتعبرلمةلاتثش عتع ضعفقيلمءعاط   عاعا،عفقيشا

ع.عع  احعلهلمعبتل شاعثلم لمتعاتتااطين،عاط غاحعالإ لاةشاعته قيلمعب   عةعلمع 
 مفهوم المشاركة: الفرع الأول

ع.1اط  لاع يعالاختلاتخعووعمخلمطهاعاط    ين،عوعفيعاطلةاعطغ عات لمرلاع  ت صعبلغ عاط  لا
ع:ععةغيلمعنجدوععغلمثشاعالاعهلاثشاعفقدعوردتعادتعتعلمر فعتغيامعات لمرلاوةلمعةةعاط

،عووعولصبربربر عالبربربر عاطعابربربر عطل  بربربراعباا بربربرهاعاإةبربربراالعووعاإاابربربرلملعووعاطا لم بربربراعااغبربربرينات بربربرلمرلاع بربربريعا بربربرلمرتعابربربرةعتعلمربربربرد ةع
ع:2بشغيؤعث اعالاتغلم عطش ا عاطةُغؤعبلمطةُ م

و بربربرلالع  بربراحعةبربرةعخلاطبربربرهع":عالبربر عوابربرلمعشاالإ بربرلاةوعفيعتعبربر اعآخبربر عتعتبربروعات بربربرلمرلاعضبربراةعةغيبربرامعاط غبربربراحع
تغقةعبشغيابرلمعث بربراعةبرلمع بربرعاإرببربرلمح بربرتؤعارت برلممع،عوعاط غبردعةبربر عطلمطبراعاطتاا بربر عفيعتقبردوعاتخةةبربرلمتعاطلازةبراعت بربر وععةبرلم

ببربر دارتع لمط بربرلمعةبربرلمع غبربر ضعاط غبربردعات   بربراعاطهلمط بربراعطتةبربراالع،عوعوةبربرلمعالخ بربرلمرتعفابربرةعخبربرلالع  بربراعاطتاا بربر عط بربر عةغيبربرلم،عالشبربره
لابربرلمعتعبربرادع،ععضبربرالم عالا بربرتخدامعاإةصبربر عطلتاا بربر وععاط غبربردعفيعات ار بربراعطلحغبربرلم عالبربر عثقاربربرهعالبربر عو ع  بربرلمرح،عات بربر وع

ع.عع3"ةتلمبعتهعطلا  وعوععثةاعةةعاإربلمحع  عطلمطاعاطتاا  عةقلمب ع دارته
ع.عع4اط بح"وعع"اقدعبينعة لمرلينعفيعرو عاتلمل:علالمع  ةعاات لمرعات لمرلاعال عوالم

ع:ععاةعط  قعات لمرلاع  ةعالا تعلم اعبلمتخهصعاطتلم وعطتاضشحعولص عفألص ععشةاعاا عاطتاا  ع
ع
ع
ع
ع
ع

                                                 
ع.ع0صع،ع9770،عاتال اعاطع بشاعاط عاد ا،عاي ا ،عاتعلمد وعع لمةعاعاتلدعفيدعطل اول''،عدور لمعفيعاطتغاشاوعععغلمااعاطتاا  عالإ لاةي،ع''حعبةعفيدعاط ليالعلا-1
2

ع.ع100صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9770،عث ينعحادعلحلم ،عحاادعث ينعاط اديع-
 .ع57صع،ع1220،عاطه عاعاإو ،عاتال اعاطع بشاعاط عاد ا،ع دت،عااط غدعالإ لاةيعطلتغاش''،عفيعاط لدا عاطغلمةشاعاطةغلمالمتعاطةة ت،''عوحمدع    عا دعاط حملم -3
 .ع193صع،ع1225،عاطه عاعاطصلمطصا،عةة ،عاطقلم  ،عدارعاطغ  عطل لمةعلمت''،عاإ لم عاطغ  ي،عاتة فشاعالإ لاةشا،ع'' ا فعلالملعحاد-4
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 26: الطكل ر م
 ةاة المطار اة ةيغاالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عع.07صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9775،ععلمد عراشدعاط ا ي:عاتةدر
ع:1ةغيلمعوععوعادرعالإشلمرتع  عو هعطةحاعاقدعات لمرلاعيجاعتاف عبعضعاط  وتخ

،عيجبربرازعا برتعالملعاطعبر وضعاغبردعبعبرضعاطغقيبربرلمء،عوعةعلاةبرلمعةبرةعثشبر عاتقبردار،ع برلمرحعببرهع قبربرداو ع  برا عرو عاتبرلملعات-1
ع.ععلاع  ا عفيعذةاعاطة وععاطغاعوععالجغسوعع،ال عو عتقشؤع قداعاغدع ب امعاقدعات لمرلا

ع.ععادمعخلصعاتلملعالخلمصعإثدعاط  للمءعبم لملعات لمرلا-9
عععع عبربردعد بربرةعاإطبربربر ااعبلملج ةشبربراعللمطغةبربربرفع،عوعلاعووعاط بربربر لا ذاع يبربر عف بربربردتعات بربرلمرعوععو ع  بربرا عاطبربر بحعةعلبربربرامعاتقبربردار-4

ع.عويعو ع  ا عبغ  اعشلمةعاعةةعجملاعاط بحع%ع07،ع%ع90ووعاطغ  اع،عووعاط ب 
و ع تحابربر عاطهبربر فينعالخ بربرلمرتعلبربر عث بربراعثةبربرتهعةبربرةعرو عاتبربرلملعفيعاإعبربر عفيعثلمطبربراعابربردمعوربربراععالخ بربرلمرتعب بربر اع-3

ع.ععلاعيجازعالاتغلم عال عتاز عيلمعبغ اعوخ  وع.عبتغغشتعاطعا عتقة عووعمخلمطغاعطل  وتخعةةع لم اعاط   دعاطقلمةؤ

                                                 
للشبراع،ععتهبرا  عدور برلمعفيعالارتةبرلمد لمتعاتةلمربشبراوععاتتا برهاوعع:عاا بر عات بر والمتعاطةبرة تاطدورتعاطدوطشبراعثبرال،ع''  والمتعاطةة تعفيعالارتةلمدعالإ لاةيو لمطشاعاا  عات''،عو اايعفتشحا-1

ع.ع090صع،ع9774ةلميعع95-90،عالج اة ،ع هشف،ع لمةعاعف ثلمتعا لم ،عالارتةلمد

 

  ت    

  ط   د  ط غد

 إ بلم ع طغلمااع
3 

برةعع ثةاعة
برالم ع     ع ط

برةعع ثةاعة
برالم ع     ع ط

بش عثةتهععع
برلمع  تد يجش

ش   عثةتهعع
برلمع  ع4 تد يجش

2 

 ع1
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لابرلمعابردرعالإشبرلمرتعو ضبرلمع  عو عاقبربردعات برلمرلاع عتبروع بر علازمعثشبر عو بربرهعيحبرقعط بر عشبر  دعو ع غ برخهعةبربرتىع
ف  عثد عذطدعةغ عاطغ برؤعثبرتىع بر ولعاتبرلم  ،عتغغشبرتعطلقلمابردتع،عش تخعادمعت تاعويعض رعال عوثدعاطه فين،علمءبرش

ع.ععلاعض ار"وعع راط  اشاع"لاعض
   أنوع المشاركة: الفرع الثاني

عععععععععععع،عتغغشبربربربربربرت لمعث بربربربربربراعاطةبربربربربربرشةاعاطبربربربربربركع  بربربربربربرؤعاطعقبربربربربربرد،عتأخبربربربربربرتعات بربربربربربرلمرلاعفيعاتةبربربربربربرلمراعالإ بربربربربربرلاةشاعابربربربربربردتععطبربربربربربر  
ع:ععتتاص عو ؤعو اععووعط  عات لمرلاعفيوع

 :المشاركة المباشرة "تمويل صفقة معينة": أولا
لمعفيعاالشبربربرلمتعالمر بربربراعووعا بربربرتصالمر اعة بربربرتقلاعابربربرةعبعضبربربريلمعفيع بربربرتاعاطغبربربراعع بربربردخ عاتةبربربر اعالإ بربربرلاةيعشبربربر   

ع.ععلتصعبغاععةعينعووعاددعحددعةةعاط ل ،عوعثتىعبلمطغ  اعطلا  وععاطااثد،عاط عض
ت عبرلمعع%ع37ع-ع%ع90ةعاطعاشبر عتبرااوحعببرينعبراعةبربرتاعاطغاععةةعات برلمرلاع هلبراعاتةبر اعة برلمهماعةلمطشبربروعفيع 

بعدعاطقشبرلممعبتخةبرشصع بر ءع،عفينعل عث اعة لمهمتهعفيعرو عةلملعاطةغقا تؤعتاز  عاإربلمحعبينعاطه ع،عوعطغاععاطعالشا
تعبربربرادعوهمشبربربراع بربربرتاعاطغبربربراععبلمطغ بربربر اعطلاةبربربر اع  ع بربربر ااعتةبربربرغشاعاطعالشبربربرلمتع،عوعةبربربرةعاإرببربربرلمحعطلعاشبربربر ع ظبربربر ع دارتبربربرهعطلعالشبربربرا

عينعاتةبر ا ضلمفاع  عتاز  عاتخلمط عببر،عةةعثمعز لمدتعاطعلمةد،عوعمملمع  ديع  ع  ااعدورا عرو عةلملعاتة ا،عاطت لمر ا
ع.عع1االاةهوع

 :  المشاركة في رأس مال مشروع: ثانيا
ب بربربر تخعو علاعتقبربربر ع،عوعطشحبربربرددعث بربربرؤعاطتاا بربربر عاطبربربرتيع بربربرشقدةه،عثشبربربر ع قبربربرامعاتةبربربر اعبتقشبربربرشؤعوعبربربرالعاط بربربر لا

ع.عةةعرو عةلملعاط  لاعووعات  وععاتغايعاا لهع%ع10ة لمهماعاط   دعاةع
ذطبردعإ عاتخبرلمط عاطبركع تعبر ضعلهبرلمع،عوع عاتضبرلمرباوعتغض عاتةبرلمر فعالإ برلاةشاع برتاعاطغبراععةبرةعات برلمرلاعالبر

فغبربربريعثلمطبربربراعالخ بربربرلمرتعلاع تحابربربر عاتةبربربر اع لاعةبربربرلمع قلمببربربر عة بربربرلمهمتهعفيعرو ع،عوعبربربرحلملعاطاداةبربربر عالا بربربرتصالمر اعت بربربرا عوربربربر 
 ضبربرلمفاع  عمملمر بربراع اابربرلمعةبربرةعاط رلمببربراع،ع ة بربرلمحعدفبربرلمت عةغتظابربرا،عوعلابربرلمعو عاتةبربر اع لبربر معاطعاشبربر عبتغظبربرشؤعث بربرلمبلمته،ععاتبربرلمل

ع.2ت  وعال عاالشلمتعا
 : المشاركة الدائمة ) الثابتة (: ثالثا

ةبرةعو بر ع   برلمءعة بر وعع د بردععةتغلموتبرا تاص ع برتاعاإ برلالعفيعتقبردوعات برلمرلينعاتبرلملعبغ براعةت برلمو اعووع
ة برتحقلمعطغةبرش هعةبرةعوعووعات لمهماعفيعة  وععرلمةؤعبحش ع ة حعل عة لمرحعممتل برلمعثةبراعفيعرو عاتبرلملعبةبرغاعداةابراع

ووعآخبربربر عو ع  شبربربر عوثبربربردععط بربربرةع  بربربرةعط بربربر ا،عوعاط بربربر لاوععات بربربرلمرلاعفيعاإعبربربر ع  عثبربربرينعا تيبربربرلمءت بربربرتا ع بربربرت ع،عوعاإرببربربرلمح
ع.عات لمرلينعثةتهعفيعرو عاتلملعطلخ وجعووعاطتخ جعةةعات  وع

                                                 
 .50،عصعة   ع لمبقعاطتل ،ع9775،عوحمدع لشالم عخةلمو ا-1
ع.021-027،عصعصع9774ةلميعع95-90بةعباز لم عحاد،عخلمطديعخديجا،''عاطتاا  عالإ لاةي:عف صعوع د لمت''،عاطدورتعاطدوطشاع لمبقاعاطتل ،عع-2
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فييعتقامعبتاا بر عاطعابرلاءعبجبر ءعةبرةع،عوعت تخدمعاط غاحعالإ لاةشاعو لالعات لمرلاعفيعاطعد دعةةعات لمر  
 دارتعات بربرلمرلاعالبربر عوعلابربرلمعوابرلمعلصبربر اعةبرلمعتبربراحعة بربر وطشاعاطعابر ع،ععلعات بربر وععث بر المع غغقبربرلم رو عاتبرلملع ظبربر تعارت برلممع بربرلمت

ع.1اتتلمبعاوععاط رلمباوععاطعاش عاط   دعة عالمحلمفظاعال عثقعالإدارت
ةبربربر عشبربربرخصعووعولصبربربر عفيعة بربربر وععابربربرلمريععحلابربربرلمعتغبربربريعات بربربرلمرلاعاطداةابربربراعرشبربربرلممعاتةبربربر اعالإ بربربرلاةيعبلملاشبربربراا

ذطبردعابرةعط  برقعاطتاا بر ع،عوعووع   لمعةبرةعوبرلملاتعالا برتصالمرعاتختلغبرا،عووعة راا،ع ووعة ،علأ ع  ا عةةغعلم،ععةعين
عت بربرا عالمحلم بربر اعطلخ بربرلمة ،عوعفش بربرتحقعلبربر عواثبربردعةبربرةعاط بربر للمءع ةبربرش هعةبربرةعورببربرلمحعذطبربردعات بربر وع،عفيعات بربر وععات بربراح

عع.عع2اإربلمحعبعدعالم اعل ع غاعةلمطشاوع
   :لتمليكالمشاركة المتناقصة أو المشاركة المنتهية با: ارابع

ةبربرةعو بربرؤعةبربرلمع،عوع عبربردعالا بربرتصالمرعبلمت بربرلمرلاعةبربرةعوفضبربر عةبربرلمعط ثتبربرهعاتةبربرلمراعالإ بربرلاةشاعةبربرةعو بربرلمطشاعا بربرتصالمر ا
 ذع،عثبربرتىعراحعاط صبربر و ع عتبربروو عو عاتةبربر اعالإ بربرلاةيع بربراعةةبربر اعة بربرلمرلا،عبغضبربرليلمعابربرةعاتةبربرلمر فعاط با بربراوعع ش  بربرلم

عععع  بربربرلمرحعاتةبربربر اعفيعاطغبربربرلمتلعالمحتابربربر ع  علبربربرلم عربحبربربرلمعثشبربربر ع،عو ع ظبربربرلممعات بربربرلمرلاع عتبربربروعممشبربربر اعرةش بربربرشلمعطلاةبربربر اعالإ بربربرلاةي
ع.ععووعخ لمرت

 لاعو عالا بربربربرتصالمرعابربربربرت عاطةبربربربرارتع عبربربربر عات بربربربرلمرلاعفيعورببربربربرلمحععات بربربربر وععةبربربربرد عاتشبربربربرلمتع ع ضبربربربرلمفاع  عاطتبربربربردخ عفيع
عععععتغلمد بربربرلمعلهبربربرت عاطةبربربرعاباعفيعالا بربربرتصالمرعفقبربربردعتمعاطل بربربراءع  عةبربربرلمع  بربربرا عبلمت بربربرلمرلاعاتتغلمرةبربربرا،عوعاط بربربر و عالإدار بربربراعات   بربربرا

ع.ععووعاتغتيشاعبلمطتالشدعخةاصعبلمطغ  اعطلا  والمتعاطقلمةااعاطكعت ع عطلارااضعط  لمدتعطلمرتيلمعالإ تلم شاعةصلا
ععععععععععععطقبربربربربربربردعواهبربربربربربربر عاتغظبربربربربربربر و عالارتةبربربربربربربرلمد ا عاتعلمعبربربربربربربر و عات بربربربربربربرلمرلاعاتتغلمرةبربربربربربربراعاطعد بربربربربربربردعةبربربربربربربرةعاطتع  غبربربربربربربرلمتعاتتقلمرببربربربربربربراع

ةبرةعجملبراعةبرلمعوردعةبرةع برت عاطتعبرلمر فع  برةعوع.عة دا برلموعع  ضبريلموععالمةضبرااعوعع لاعوالمعتلتقيعجمشعيبرلمعبمغياةيبرلم،عاتتغلموتاوع
ع:عاطته  ع  عةلمع لي

ات بربرلمرلاعاتتغلمرةبربراع بربريعا بربرلمرتعابربرةع"ة بربرلمرلاع عهبربريعاتةبربر اعفشيبربرلمعاتبربرقعطل بربر  دعفيعاتلبربرالعحلبربرهعفيعاتل شبربراع
  بربر اءعت تشبربراعالبربر عو بربرلم ع،عط شعبربراعاطعالشبربرا،عوعووعالبربر عدفعبربرلمتعوفبربرقعةبربرلمعتقتضبربرشهعاط بربر وتخعاتتغبربرقعالشيبربرلم،عدفعبربراعواثبربردت

ع.3طت غشاع  ءعةةعاطدخ عر هلمعط دادعرشااعثةاعاتة ا"،عةغظؤ
ععع"اشبربرااحعاط غبربردعالإ بربرلاةيعةبربر عطبربر اع:عوعفيعتع  بربرفعآخبربر ع  بربرةعاات بربرلمرعات بربرلمرلاعاتغتيشبربراعبلمطتالشبربردعالبربر عوابربرلم

لبرلملع برتاعاط بر للمءعفيعرووعبحش ع  برلم ؤعاط غبردع،عاداعاط بحوععووعوط ااعوخ  عفيع   لمءعة  وععةعينعب وللملعةعين
البربربر عو ع قبربربرامعاطهبربربر اعاإخبربربر ع)اط بربربر  دعالآخبربربر عووعوثبربربردعاط بربربر للمء عب بربربر اءعثةبربربراعاط غبربربردعتبربربردريجشلمعةبربربرةع،عبغ بربربراعةعشغبربربرا

،عب بربر  عتبربردريجيعطلهبربر اعالآخبربر وععاإرببربرلمحعاطبربركعيحةبربر عالشيبربرلمع  عو عتغتقبربر عثةبربراعاط غبربردعفيعرولبربرلملعات بربر وععبلمط لمةبربر 
ع.4ط  لا"ف جعاط غدعةةعاوععبحش ع ة حعاط   دعالآخ ع اعةلمطدعات  وع

                                                 
ع.ع021-027عصعص،ع9774ةلميعع95-90،عاطدورتعاطدوطشاع لمبقاعاطتل ''،ع د لمتوععف ص،عاطتاا  عالإ لاةي،ع''خلمطديعخديجا،عبةعباز لم عحاد-1
2

 .ع320-320عصعص،ع1225،عاطه عاعاإو ،عاالم عاإرد ،عدارعو لمةا''،اطته شقوععاتةلمر فعالإ لاةشاعبينعاطغظ  ا،ع''شؤع ديعالهشكثط زا عرعا دعاع-
 .ع40-40عصعص،ع9770،عاطه عاعاإو ،عاإرد ،عاالم ،عاطتاز  وععدارعاطصقلمفاعطلغ  ''،عات   لمتعالارتةلمد اوععاتةلمراعالإ لاةشا،''عواة عا بشلمت-3
ع.ع107ص،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9770،عث ينعحادعلحلم ،عحاادعث شؤعاطاادي-4
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"ة برلمرلاع  برلم ؤعفشيبرلمع:عةةبرهغ علابرلملعاط برشدعالبر عوابرلموععوعردعا فيلمعل عةبرةعاطبردلتار ةعا بردعاطبر زا عالهشبرك
،عووعويعة بر وععابرلمريعآخبر ،عووعة رابرا،عووعةةغ ،عووعاقلمر ا،عووعة   اعالمر ا،عاط غدعالإ لاةيعفيعروللملعش لا

لاع ةبرش هعةبرةعاطبر بحعبما براعالاتغبرلم عاطبرااردعفيعاغدةتع  تحقعل عط اعةةعوط ااع برت عاط بر ع،عوعة عش  دعووعولص 
البربر عو ع لتبربر مع بربربر لاءع،عبه  قبربراعبشبربر عو بربرياهع  ع بربربر لاءعاط بربر للمء،عةبربر عوابربردعةبربربرةعاتةبربر اعبلمطتغبربرلمزلعابربرةعثقاربربربره،عاطعقبربرد

،عووعببربربردفعلمتعةتعبربربرددت،ع بربربرااءعوتمعذطبربربردعبدفعبربراعواثبربربردت،عاتلبربربرالعحلبربربرهعفيعاتل شبربرا،عوعاط بربر للمءعو ضبربربرلمعشبربربر اءعتلبربردعاإ بربربريؤ
ع.1 وتخعاتتغقعالشيلم"ث  المعتقتضشهعاط وع

 إيجابيات أسلوب التمويل بالمشاركةو مزايا: الفرع الثالث
وفضبربربربرليلمعط ا بربربربرهعاإلصبربربربر عا بربربربرشداعت بربربربرلمدئعاطتاا بربربربر عوعع عتبربربربروعاطتاا بربربربر عبلمت بربربربرلمرلاعةبربربربرةعو بربربربرؤعاإ بربربربرلمطشاعاطتاا لشبربربربراع

عهاعةغيبربرلماتتا بربروعاطةبربرة تععخلمعبربراوععات   بربرلمتوععثشبربر ع بربراف عات بربرؤعاطتابربرا ليعاطبربرلازمعتختلبربرفعاطقهلمابربرلمت،عالإ بربرلاةي
  ةعتلخشصعو ؤعات ا لمعاطبركعتتحقبرقعةبرةعو برلالعاطتاا بر عبلمت برلمرلاعفشابرلمعوععبلمط غلمءتعاتغ ادتعةةع ت عاإخ تع تاوع

ع:2 لي
 بربربراعةبربربرلمع بربربر ديع  عوععاطبربربرتيع بربربر ديع  علغبربربرشضعت لغبربربراعاط بربربرلعاعاتغت بربربراوععخلبربربراعاطتاا بربربر عةبربربرةعو بربربرعلمرعاطغلمةبربربردتعالمحبربربرددت-1

ع.عهيعطلا   اعةش تعتغلمف شاع ع  ااضغلمضع ع  لمعاطغيلمةيعطد عات تيلدعمملمع ع
ذطبربردعإ عوعع،لاعفابربر عو بربرلالعاطتاا بربر عبلمت بربرلمرلاعفيعطشلمتبربرهعآابربرلمراعتضبربرخاشاعلابربرلمع بربراعاتبربرلملعفيعاطتاا بربر عببربرلمطق وض-9

عةةعثمعتضشقعف ضعاطتضخؤعاطغقدي.وععلاع عينعالشهوعع ظلممعات لمرلاعلاع  ديع  عخلقعالاةتالم 
 اعةلمع ااع اتبراعالشبرهعوععغلمضعووع  عا عدامعاطتاا  عبلمطق وض  عته شقعو لالعات لمرلاع ااع  ديع  عاض-4

اطداةابربراعممبربرلمع بربردف ع بربرت عات   بربرلمتع  عاغشبربردععوععابربردمعااتابربرلمدعة   بربرلمتعاطتاا بربر عالبربر عاطغبربر  عببربرينع بربرع عاطغلمةبربردتعاتد غبربرا
دف ع بربربراعةبربربرلمع بربربروعع ة لم شلمةبربربرلمعفيعا بربربرتخدامعاإةبربربراالعاتتلمثبربربراعطبربربرد يلمعفيعات بربربر والمتعاطبربربركع قبربربرقعالمةبربربرداعو  بربربرلموععلبربربر عطلمرلمةبربربرلم

ع.ععبع لاعاطتغاشاع  عاإةلمم
ةلاءةتبرهعط لمفبراعوو برهعاطتاا بر عفيعمختلبرفعرهلمابرلمتعاطغ برلمتخعالارتةبرلمديعوعع تاش عو لالعاطتاا  عبلمت برلمرلاعبلمت و برا-3

ع.عمملمع  لمادعة   لمتعطلتاا  عال عاطقشلممعبدور لمعاتغاتخعالم
ع بربرلاةشاعاط اةبربردعل بربرد  عطلغظبربرلممعاط ببربرايطبربرتطدعفيبربريعاطةبربرشةاعالإ،عوعلاع تضبربراةعو بربرلالعاطتاا بربر عبلمت بربرلمرلاعة بربر هعطل ببربرلم-0
ع.ععلالمعو هع  ديع  علغشضعت لغاعاتغت لمت،ععات تق ينوعع اعةلمعيحققعر  لمتعلص تعةةعر لملعاإاالملعاتلمطشينوع
،عاتتا بربرصعةبربرةعاتةبربرالعالبربر عاا بربر ع قبربرديعةبربرةع يبربراوععت ابربرةععبربرشةاعاطتاا بربر عبلمت بربرلمرلاعلبربر عةبربرةعات بربر وععاطةبربرة -0
اععاعاعات   اعاتلمطشبراعات برلمرلاعفيعات بر وععبمبرلمع غحبرهعاقبراعاتتعبرلمةلينعزببرلمةةعلبرلم ااعاا  ع  ع قديعبةارعشتىعخلمعوع

ع.عووعةارد ة
                                                 

ع.ع45-40صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9770،عواة عا بشلمت-1
-049عصعصع،9774لميعةبرع95-90،عاطبردورتعاطدوطشبراع برلمبقاعاطبرتل ،ع''اتتا برهاوععةةعو لمطشاعاطتاا  عالإ برلاةشاعاطتاا بر عبلمت برلمرلاعطلا بر والمتعاطةبرة ت''،عحاادعات  يعلاشين-2

،ع لمةعبربراعاتغافشبربربرا،عاطعبربرددعاطصبربربرلمني،عولبربربراعآفبربرلم عالجد بربربردتعاط بربرغاعاطعلمشبربربر ت،عطبربربر  عاا ليبربرلمعفيعالارتةبربربرلمدعالإ بربرلاةي"،عوع:عحابربردعة بربربريعببربرةع بربربرعدعالجبربر اع:ع"اطةبربربرغلمالمتعاطةبربرة ت.عوبتةبربر ا،ع044
ع.150صع،ع1225
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ع ذاعتبربرااف تعلبربر عاطعااةبربر عاطبربركعت بربرا عربربردعرواشبربرلمعفيعدرا بربراعات بربر وععفبربر  عورببربرلمحعو بربرلالعاطتاا بربر عبلمت بربرلمرلاعتت ا بربرد-0
ع ققعر  اعاط  للمءعجمشعلم.وع
ثشبربربربر عتقبربربربرفع بربربربرت ع،علم لمتعاطبربربربركع تهل يبربربربرلمع ظبربربربرلممعاطتاا بربربربر عببربربربرلملإر اضلاع عتابربربربردع بربربربرتاعاإ بربربربرلالعلصبربربربر اعالبربربربر عاطضبربربربرا-5

عععععععب اابربربربربرلمعلاعت بربربربربرتهش عتل شبربربربربراعللمفبربربربربراعاطضبربربربربرالم لمتع،عاطضبربربربربرالم لمتعث بربربربربر عاصبربربربربر تعوةبربربربربرلممعات   بربربربربرلمتعاطةبربربربربرة تعبةبربربربربرغاعخلمعبربربربربرا
 براعةبرلمعود ع  عنجبرلمحعة   برلمتعاطتاا بر عاتعتابردتعلهبرتاعاطغظبرلممع  عوععاط  وتخعاطكعتهل يلمعة   لمتعالإر اضعبغلمةدتوع

عععععععع.ععاتتا هاعةغيلموعع ص عةةعات   لمتعتعخلمعاعاطةة ت تلعاط
 المرابحة: المطلب الثالث

فبربر  عات   بربرلمتع،علبربرتاعات بربرلمرلاوععبعبربرضعاطةبربرشغعاط بربر شياعابربرلموعع ضبربرلمفاع  ععبربرشغعاطتاا بربر عاطقلمةابربراعالبربر عاتل شبربراعللمتضبربرلمربا
ؤعات   بربرلمتعاطتعلمةبربر عوفبربرقع بربرت عثشبربر عتغضبربر عةعظبربر،عاتلمطشبربراعالإ بربرلاةشاعتقبربردمعو ضبربرلمععبربرشةلمعاا لشبربراعرلمةابربراعالبربر عاتد ا شبربرا

ع.ععذطدعطقلاعاتخلمط عاتات اعاغيلمعا سعاطةشغعاإو وععاطةشغ
وعةةعبينعو ؤعاطةشغعاطتاا لشاعالإ لاةشاعاطقلمةااعال عاتد ا شاعنجدععشةاعات ابحاعاطبركع برغحلمولعاطتعبر ضعلهبرلمعفيع برتاع

ع.ععاتهلاعةةعاطعا 
   مفهوم المرابحة: الفرع الأول

 : غةالمرابحة ل –أولا
عاطبر بحوععاطبر بح:ع بريعة برتقاعةبرةعاطبر بحعثشبر عربرلملعاببرةعةغظبراروععللااعات ابحاعةةعاطغلمثشاعاطلةا براع بريعالبر عوز عةغلمالبرا

واهبرلم عةبرلملاعة ابحبراعويعالبر عوععربردعوربحتبرهعبمتلمابرهوععوربحتبرهعالبر ع برلعتهعويعواهشتبرهعربحبرلموعع،اط بلمحعةعغلم عاطغالمءعفيعاطت لمرتوع
لاعببردعوععلبرتطدعاشبرا تهعة ابحبراوعع،بعلمعاط لعاعة ابحاعال عل عا  تعدر برؤ قلملعوعع،بع عاط يءعة ابحاوعع،اط بحعبشغيالم

ع.1ةةعت اشاعاط بح
 :  المرابحة اصطلاحا: ثانيا

ع:عطقدعوردتعادتعتعلمر فعطلا ابحاع  ةع يجلمزعوهميلمعفشالمع لي
ا براع اع"بش عاط لعاعب ع عاطت لغاعةضبرلمفلمع طشبرهع  بر اعة ع Murabahah/cost plus financingبش عات ابحاع-1

ع.2لالمعيجازعاط ش عبلمطغقدعووعاإ  "،ععل بحعووعة لغعةقهاع،ععحددت
وشبربربربري  ،عت بربربربرتعا عابربربربرلمدتعفيعاالشبربربربرلمتعاطت بربربربرلمرتعع0  عع4ات ابحبربربربراعا بربربربرلمرتعابربربربرةع"عبربربربرشةاعاا لشبربربربراعرةبربربربر تعاإ بربربربر ع)ةبربربربرةع-9

عابضبربرلمة عووعة لبربرغعايش  بربراعةعشغبربروععثشبربر عتتاصبربر عفيعاط بربر اءعب بربرع عالمببربرلمعةبربرةعر بربر عبغبربردع  بربرلاةيعةبربرلمعطبربرد عةبربرارد،عاطدوطشبربرا
ع.3ر  عبشعيلمعةةعر  ع تاعاإخ عب ع عوال "،عحددتعةةعر  عااش عاط غدوع

                                                 
ع.ع14صع،ع1222،عاطه عاعاإو ،عةة ،عاطقلم  ت،عدارعاطغ  عطل لمةعلمت،ع''اطته شقلمتعاتة فشاعط ش عات ابحاعفيعضاءعاطغقهعالإ لاةي''،عاهشاعفشلمض-1
ع.ع101صع،ع9771،عاطه عاعاإو ،عاإرد ،عاالم ،عدارعواة عطلغ  ،ع''و لم شلمتعاطعا عاتة فيعالإ لاةي''،عحاادعث ينععاا -2

3
-Kamal chehrit ; le banking islamique ; édition Alger livres ; Alger , Algérie , 2007 ; p. 16.  
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"تلبردعاط شبراععاطبركعتبر ت صعفشيبرلمع برع عاط شبر عط برلعاعةبرةعاط برل عةبر ع:عوعفيعتع  فعآخ ع  ةعاات برلمرعات ابحبراعالبر عوابرلم-4
ع.1 ع عش اءعاط لعاعاإعليعطتحقشقعاط بح"

يعا لمرتعاة:"رشلممعاط غبردعالإ برلاةيعب بر اءعاط برلعاعاطبركعالمع  قعةةعتعلمر فعف  هع  ةعر العال عو ع بروعة
 هلبراعفشبرهع،عووعبغلمءاعال عوادعبلمط  اءع تقبردمعببرهعوثبردعاالاةبره،عيحتلمجع طشيلمعاط ا عبغلمءاعال عدرا اعإثاالعاط ا 

عفبربر ذا،ع  بربرديعفشبربرهعر  تبربرهعفيعشبربر اةيلمعةبربر تعالم شبربراعةبربرةعاط غبربرد،عوعةبربرةعاط غبربردعشبربر اءع بربرل عةعشغبربراعووعا بربرت اد لمعةبربرةعالخبربرلمرجعةبربرصلا
 بربريعو ع لعبربرةع،عوعربربرلممعب بربر اةيلمعفلبربرهعو ع  شعيبربرلمعطهلمطبربراعاط بربر اءعاإولعووعطةبربر  عة ابحبربراوععارتغبربر عاط غبربردعبحلم بربراعاط بربرا ع طشيبربرلم

 هلبربراعة لةبربرلمعةعشغبربرلمعةبربرةعاطبربر بحعتبربرةع   بربراعوع،عاط غبربردعرشابربرهعاط بربر اءعةضبربرلمفلمع طشيبربرلمعةبربرلمعت لغبربرهعاط غبربردعةبربرةعةةبربر وفلمتعب بربرأالم
اطعاش  ع تغقلم عال ع   اعةعشغبراعةبرةعاطبر بحعتضبرلماع  عوعط غدعاعويعو عاطه فلم ع)،عةة وفلمةلموععفشيلمعز لمدتعاةعرشاتيلم

ط  قبربراعوععشبربر وتخعت بربرلشؤعاط بربرلعاوععثمع تغقبربرلم عبعبربردعذطبربردعالبربر عة بربرلم ،عاطت لغبربراعاط لشبربراعطل بربرلعاعطلاعبربرالع  ع بربرع عاط شبربر 
ع.2 دادعاطقشااعاط غد"

  :  شروط بيع المرابحة: الفرع الثاني
ع:ععخلمعاعوهميلمعةلمع لي  اتخع لمط شاعاطغقيلمءعطةحاعاقدعبش عات ابحاعش وطلمع

لبربربرتطدعةبربربرلمعيحابربربر عالشبربربرهعةبربربرةع،عوعخلمعبربربراعات بربربرا عاطصبربربرلمنيوععو ع  بربربرا عاطبربربرصاةعاإعبربربرليعاإولع"ةعلاةبربربرلم"عطهبربربر فيعاطعقبربربرد-1
ع.ععت لمطشفعوخ  

ع.ععو ع  ا ع"اط بح"عةعلاةلمعةقدارعووع   اعةةعاطصاةعاإول-9
ععععععععععععاتازو بربربربربربربربربربربربرلمتعوععبمعبربربربربربربربربربربربر عو ع  بربربربربربربربربربربرا عطبربربربربربربربربربربرهعةصشبربربربربربربربربربربر علبربربربربربربربربربربرلمت شلات،عو ع  بربربربربربربربربربربرا ع"رو عاتبربربربربربربربربربربرلمل"عةبربربربربربربربربربربرةعذواتعاإةصبربربربربربربربربربربرلمل-4
إ عاإعبر عفيعاتبر ابحعبشبر عاطبرصاةعاإولعةبر عز برلمدتعفيع،عللمطع وضعلاعيجازعبشعهعة ابحا،ععف ذاعللم عرشايعطه،عاطعدد لمتوع

ع.عاط بح
لاع،عوعبمعبربر عآخبربر علاع ةبربرحعبشبربر عاطغقبربرادعة ابحبربرا،عوعو علاع  بربرا عاطبربرصاةعفيعاطعقبربردعاإولعةقبربرلمبلاعبجغ بربرهعةبربرةعوةبربراالعاط ببربرلم-3

ع.ععبمصليلمعويعا اعبتا عووعذ  لمعبت اعووعراحلمعبقاحعيجازعبش عاط لعا
ع.عإ عبش عات ابحاعة ت صعبلمطعقدعاإول،عو ع  ا عاطعقدعاإولععحشحلم-0
عععععععععععععععةلمط بربربربربرلمعلهبربربربربرلمعوععويعو ع  بربربربربرا عثبربربربربرلمة اعطل ضبربربربربرلماا،عو عت بربربربربرا عاط بربربربربرلعاعةا بربربربربرادتعاغبربربربربردعاط بربربربربرلمة عثبربربربربرينع ببربربربربر امعاقبربربربربردعاط شبربربربربر -0
ع عاقدعبش عات ابحاع قامعال عاط ش عاتلمض .إ،عرلمدراعال عت لشايلمع  عات ايوع
ع.عاطااعوعع لمفشلمعطل يلمطاوعع د دعةااعغلمتعاط لعشاع د داعللمةلا-0
عععععععععععععع،عاطعاشبربربربربربربر ،عات بربربربربربربرايعاإولعاط بربربربربربربرلعشاعبعقبربربربربربربردععبربربربربربربرحشحعر بربربربربربربر عو ع  شعيبربربربربربربرلمع  عات بربربربربربربرايعاطصبربربربربربربرلمني،عو ع تالبربربربربربربردعاط بربربربربربربرلمة -5
ع.عةلمعلاع لدع اعبش وععذطدعثتىعلاع ق عاط لمة عفيعحظارعش ايوع

                                                 
 .ع199صع،ع9777،عةة ،عاطقلم  ت،عابااحعطلغ  عردا،ع''اط غاحعالإ لاةشا''،عح ةعوحمدعالخغ ي-1
ع.ع971صع،ع9770،عةة ،عالإ  غدر ا،عات تاعالجلمةعيعاتد  ،ع''اطق ارعالا تصالمريعفيعاط غاحعالإ لاةشا''،عةةهغ علالملعاط شدعطلش -2
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فبروعاط برلمة عات برايعببرلمطصاةع،عوعفل يعت ا ععحشحاعيجاعو ع تحددعفشيلمعاطبرصاةعإ بر ،ع ذاعللم لمعات ابحاعإ  -2
ع.عبلمات لمرعو عاإ  ع  ا ع لمط لمعوال عةغه،عاتلم 
ين آمناوا ياا ييهاا الا }:عربرلملعتعبرلم ،عاط برغاوععفقدعا لمع  وعاطة رعبلمط تلمل،عو علاع  ا عاط بحع لمش لمعاةعاطة ر-17

ع.ع{لا تأكلوا يموال   بين   بالباطل إلا ين ت ون تجارة عن تراض من  
عفقبربردعابر عاط  بربرالععبرل عاللهعالشبربره،ع براع بربر يعاطا برادعلاعاطاعبرفوععببربرينعاطةبر رعاتغيبر عاغبربرهعوععوعاط لمطبر ع غبرلمعلاعفبربر  عبشغبره

عفقلملع"لاعت اواعاط ادعفيعاتلمءعف  هع  ر".عاطة رع لؤعاةعبش وع
اطةبربربر عابربربر اعالبربربر عو بربربرهع"ابربربردمعاطتالمابربربر عببربربرينع،عوعحعفيعاط شبربربر عبلمت ابحبربربراع لمشبربربر لمعابربربرةعاطةبربربر عاطغبربربرلمث و علاع  بربربرا عاطبربربر ب-11

ربربردعاختلبربرفعاطغقيبربرلمءعفيع،عوع  بربر وعع بربراعالبربر ع بربرااينعفبربرلمث وععلاع علابربرهعاتة بربرا عفيعواغبربرلمءعاطتعلمربربرد"وععاطع ضبربرينعفيعاطقشابربرا
باضبربربراحعالبربربر عة و بربربراعع بربربرتاع بربربردل،عوعاإو عبلمإخبربربرتع بربربراعابربربر اعاطت بربربرلمروعع  بربربر اعاطةبربربر عاطبربربرتيع ةبربربر ع  عدر بربربراعاطغلمث بربربرا

ع.ععوالمعرلمبلاعطلتةش عث اعا واعاط ةلم وععاتعلمةلاتعفيعاط   عاعالإ لاةشا
 أنواع التمويل بالمرابحة: الفرع الثالث

ع:ععث اعط شعاعالاشاعات ابحاع  عةلمع ليوعع  ةعتق شؤعبش عات ابحا
 :  المرابحة البسيطة )العادية(: أولا

اعةعشغبربراعب شعيبربرلمعطلا بربرايعة ابحبربراعدو عو ع  بربرا ع بربرتاعاإخبربر عربربردعطلبربراعوع قةبربردعابربرلمعرشبربرلممعاط بربرلمة عاتلمطبربردعط بربرعل
ع  ينعاط لمة عات ايعاطصاةعاطبرتيعاشبرا عببرهعاط برلعاوععط ةعة عا تا لملعو ع علؤ،عوعةةعاإولعش اءعاط يءعح عاط ش 

ع.عع1بمع عو ع  اتخعالشهعربحلمعطلد غلمرعووعاطدر ؤ،عةقدارعاط بحوع
ووعابربربرةعط  بربربرقعشبربربر للمةلمع،عغبربربراععةبربربرةعاط شبربربراععابربربرةعط  بربربرقعشبربربر للمةلمعاطتلمبعبربربراوعابربربرلمر عاتةبربربرلمر فعالإ بربربرلاةشاع بربربرتاعاط

ذطبربربربردعبقشبربربربرلممع بربربربرت ع،عوعةبربربربر عاتتعبربربربرلمةلينعةعبربربربره،عوعووعابربربربرةعف  بربربربرقعاط بربربربر للمتعاطبربربربركع بربربربردخ عةعيبربربربرلمعاط غبربربردعفيعتعبربربربرلمةلات،عاطتلمبعبربربرا
فبربر ذاعارتغبربر عاتةبربر اع،عووعبغبربرلمءاعالبربر عطلبربراعوثبربردعاالاةيبربرلم،عاتةبربرلمر فعالإ بربرلاةشاعب بربر اءعاط بربرلعاعاطبربركعيحتلم يبربرلمعاط بربرا 

ذطبربردعببربر الا عرشابربراعشبربر اءعاط بربرلعاعةضبربرلمفلمع،عوعطبربرهعو ع  شعيبربرلمعطهلمطبربراعاط بربر اءعاإولعووعطةبربر  عة ابحبربرا،عوعطدعربربرلممعب بربر اةيلمببربرت
ع.عع2ثمع هلاعة لةلمعةعشغلمعةةعاط بحعال عةةع   اعفيعش اةيلمعز لمدتعال عللغتيلم،ع طشيلمعةلمعت لغتهعةةعةة وفلمت

      بيع المرابحة للآمر بالشراء )المرابحة المركبة(      : ثانيا
  اءعووعات ابحاعات ل اع بريعاطةبرشةاعاطبركعنجبرد لمعفيعاطته شبرقعاطعلابريعطل غبراحعالإ برلاةشاعط  عبش عات ابحاعطلآة عبلم

  عاختلغبرلمعفيععبرشلم تيلمع لاعوابرلمعتتغبرقعجمشعيبرلمعوععطقبردعوردتعابردتعتعبرلمر فعطلا ابحبراعبلمط بر اءوع.عفيعارتةلمد لمتغلمعاتعلمع ت
"طلبراعاط ببرا عةبرةعاط غبردع:عثش عا فبرلمعالبر عو برلم عوابرلم.عاطتاا لشاعةضاا عوعشةاع ت عاطعالشاوععةةع لمثشاعفحا 

 عبربرد عو ع  بربرا يلمعةغبربرهعببربرصاةعو بربر ع بربر بحع،عوعالإ بربرلاةيعشبربر اءع بربرلعاعةبربرةعةبربراردع)شبربرخصعالمطبربر  عب بربرع عثبربرلم ع)ويع قبربردا 
                                                 

عبتة ا.،ع337صع،ع9777،عاطه عاعاإو ،عاتة ل،عات ل عاطصقلمفيعاطع بي،عاطته شق"وععاطقلم ا وعع"اط غاحعالا لاةشاع:عاطت  باعبينعاطغقه،عالمة اعاط  رلمويعاتلمطقي-1
عرا  عل عةةع:-2
ع.55صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9775،عوحمدع لالم عخةا اع-
ع.ع471صع،عة   ع لمبقعاطتل ع9770،عفلشحععث ينعخلفع-
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لمع عقدا عبشغيابرلمعبشعبر،عا تلاةيلموععبعدعش اءعاط لعاعةةعر  عاط غدعالإ لاةي،عوعفشهعاط غدعة لةلمعووع   اع تغقلم عالشيلم
ع.1 دف عفيعورلمعآ  ع"وعع د داعبصاةع تضاةعربحلمعطل غد

 : صيغة المرابحة في تمويل المؤسسات ص.و.م ايجابيات: الفرع الرابع
ع:2فشالمع لي  ةع يجلمز لمععايعاالشاعاطتاا  عاةعط  قععشةاعات ابحاعال عاطعد دعةةعالايجلمبشلمتبرتغه

.عبغلمةبربردتعط بربر اءعةبربرلمع ل ةيبربرلمعةبربرةعوعبربرالعووعة بربرتل ةلمتعت بربرةش تبربراف عةبربرلمع تلم بربرهعات   بربراعدو عاطل بربراءع  عالاربربرااضع-1
ع.ععبلمطتلم عاغاعاطعد دعةةعاإا لمءعاطتاا لشاعات ت هاعو لم لمعب ع عاطغلمةدتوعع..الخ

رلبربربربراعدرا بربربربرتيؤعبلمط بربربربرل عووعلا عبربربربردامعوععتل بربربربرأعابربربربرلمدتعات بربربربر والمتعص.و.مع  ع بربربربرت عاطةبربربربرشةاعطبربربربرغقصعخبربربربروةؤعبلمط بربربربر اء-9
خلمعبربراعفيعبدا بربراع  بربرلمطيؤعالا بربرتصالمريعالبربر عخبربرواءعةبربر  لينعطلقشبربرلممعوععلشبربراعوثشلم بربرلمثبربرتىعالمحوععةعبربر فتيؤعبلمإ بربراا عالخلمر شبربرا

ع.ععبتطد
،عطبرشسع قبربرادوععات   بربراعات برا اعإ عاطتعلمةبربر ع برتؤعفيع بربرل وععتقلبر عاتخبرلمط عاطغلمابربراعابرةعاطتضبربرخؤعالبر عاط بربرلمة عاتابرال-4
ع.عع عاط ش   ةعة االمتعاطتضخؤعاغدعتقد  ع عوع
عذطبردعبتا شغيبرلمعةبرةعالبردوععةعط  برقعات ابحبراعةبرةعاا بر عرو عةبرلملعام.ص.و.ما ةعات   لمتعاتلمطشاعالإ لاةشاعابر-3
عثمعتقامعبتحا  عةل شتيلمعلهبرلمعببردو عدفبر عفبراريعطقشاتيبرلم،عاتاادعاإوطشاعاطكعت ا عبحلم اع طشيلموععثشلمزتعمختلفعاتعداتوع
لبر عشبر  عور برلمتخعووعدفعبراعفت لماد لمععشةاعات ابحاعال عدف عةلمعالشيلمعا،عاطكعالمدتعلاعالدعاإةاالعاط لمفشاعطتطدوع

،ع بر عاطصابرلمرعفيعاطقهبرلمععاط راابريوععاطبرتيع بر ت صع ةبرلمعب شبر عاتغت برلمتعووعةبر عةاا برؤعاتةبرلمدوععواثدتعفيعةاادعة برتق لي
ع.عثش عت تخدمعخلمعاعفيعاطعالشلمتعالا ت اد ا

اف عطبربرد يلمعات بربر والمتع بربر عاط لشبربراعاطبربركعلاع تبربروععثشبربر ع  بربرةعته شقبربرهعببربرينعاإفبربر اد،ع تاشبربر ع بربرتاعاإ بربرلالعبلمط  بربرلمطا-0
لابربربرلمعو بربربرهعطبربربرشسعاالشبربربراع،عع بربربريعوثبربربردعلبربربرلمتعات بربربر والمتعاطةبربربرة توععدفبربربرلمت عحلم بربربر اعووع بربربر  عرلبربربريعووعتبربربر خشصعث بربربراةي

ع.عع نملمعتغهايعال عاالشاعاةتالم عتتاص عفيعتأ ش ع دادعاطصاةوععالمر اعبحتا
طشاعة ار براع ت عاطةشةاع دعةلاةااعطضالم عا تقلاطشاعاتبرا.ص.و.معإ عاتابرالع)اطا برشص علاع  لبرفع غ برهعة بر وع-0

ووعةتلمبعبراعووعاطتبربردخ عفيعالإشبربر ااعالبر عات بربر وععإ عاقبربردعات ابحبربراعرلشبر عاتخبربرلمط تعبلمطغ بربر اع طشبرهعفيبربراعضبربرالم علا بربرادادع
ع.ععلالمعيجازعطهعو ع هلاعضالم لمتعطتطد،ععفيعتلمر ؤعحددعو ضلموععوةااطهعة ع لمة عربحعةغلم اعة ينعفيعاطعقد

ع.ععلمةدعة شعلمته  ةعطلا ايع دادعاإر لمتخعات تحقاعالشهعةةعا-0
ع.عت ويجيلموععتاف عو شلاعطل لمة ع ذاعللم عةغت لمعط  لمدتعة شعلمته-5
ع

                                                 
 .ع100صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9770،عة دورعفلمر -1
ع95-90،عاطبردورتعاطدوطشبراع برلمبقاعاطبرتل ،ع''الإالا برلمتوعععشغعاطتاا  عالإ برلاةشاعطلا بر والمتعاطةبرة تعاطقلمةابراعالبر عو برلالعاطبرد ةعاطت برلمري''،عحادعا دعاتلشؤعاا -را  عل عةةع:-2

ع.ععبتة  ف،ع302-305عصعص،ع9774ةلميع
،عالبربرامعاطت بربرش وععاطت لمر بربراوععللشبربراعاطعلبربرامعالارتةبربرلمد ا،ععدرا بربراعثلمطبربراعبغبربردعاطولبربراعالج اةبربر ي،ع''اتتا بربرهاعفيعالارتةبربرلمدعالإ بربرلاةيوعع بربر والمتعاطةبربرة تو بربرلمطشاعاا بربر عاتوععطبربر  ''،عوثبربرلامعفبربر حعالله-

ع.ععبتة اع143-144عصعص،ع9775،عالج اة ،ع هشف،عر لمطاعةلم  ت ع  عةغ ار،ع لمةعاعف ثلمتعا لم 
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   البيع بالتقسيطو الاستصناعو التمويل بالسلم: المطلب الرابع
 ضبرلمفاع  عاطةبرشغعع غحلمولعةةعخلالع برتاعاتهلبراع  عبعبرضععبرشغعاا بر عالا برتصالمرعفيعاط غبراحعالإ برلاةشاع

ع.ععاعاط لمبقاعةةع تاعات ح اطكع  قلمعالإشلمرتع طشيلمعفيعاتهل
 صيغة التمويل بالسلم: الفرع الأول

ابربرةعطبربرد عابربرددعةبربرةعاتةبربرلمراعالإ بربرلاةشاعع،عوخبربرتعاقبربردعبشبربر عاط بربرلؤعط  قبربراع  عثشبربر عاطته شبربرقعلةبربرشةاعاطتاا بربر 
لالمعةلمر تهعاددعةةعاتةبرلمراعالإ برلاةشاعفيعاط برادا ع،ععاطتغاشاوععاتة اعاطع اريعالإ لاةيعطلا تصالمر،عوعل غدعدبي
ع.عرلمعاعفيعاا  وععوا  عال ع هلم 

 :  اصطلاحاو مفهوم السلم لغة: أولا
ععععععععععع.عع1ةع وععاط لؤعفيعاطلةاعةعغلم عاط لفعوز لم: لغة-1
ع:عطعل عةةعوب ز لمعةلمع ليوععادتعتع  فعطل لؤةةعاطغلمثشاعالاعهلاثشاعوردتع: اةطيما-2
ع.عع2اطتةاعب دلع عه عالم لا قةدعبعقدعاط لؤعبش عةاعااعفيع-
ال عو ع  لؤعاط لعاعفيعو  علاثبرقعةتغبرقعالشبرهعفيعاقبردع،عويع دف عات ايعرشااعاط لعاعثلملا،ععلم  بش عآ  عب-

ع.3اط ش 
ع.4ات ش عآ لاعووعة   وععاطصاةعا  عويعةقدموععاالشاعة لمدطاعثمعبم ش -

،ع قلمبلبربرهعةةبربرهلحع"اط بربرلف"اغدعو بربر عاطعبربر ا ،عوعوعربربردعشبربرلمععا بربرتخدامعةةبربرهلحع"اط بربرلؤ"عاغبربردعو بربر عات بربرلمز
ع.ععواؤعةةعاط لؤعإ هع هلقعال عاطق ضعات ةعو ضلمط ةعاط لفعوع

 : ص.و.م من التمويل بالسلم. ايجابيات المؤو فوائد: نياثا
  بربرا عاطتبربرلم  ع،عوعثشبربر ع  بربرا عاط غبربردعرلعاط بربرلؤ،ع  بربرةعا بربرتخدامعاقبربردعاط بربرلؤعفيعاط غبربراحعالإ بربرلاةشاعطتاا بربر عاطت بربرلمرت

 لّؤُع طشه
ُ
ع.عش اة لمعبلمت لؤعفشهعاط ضلمااعووعاط لعاعاتاادعاا ليلمعووعاا  ،عوعات

خلمعبربراعةغيبربرلمعتلبربردعاطبربركعوععوعالبربر ع بربرتاعاإ بربرلم عف  بربرهع  بربرةعتغظاةبربراعاتبربر .ص.و.معةبربرةعالا بربرتغلمدتعةبربرةعاطةبربرشةاعاطتاا لشبربرا
ع:عع تاعةةعخلالوععتعلمنيعععابلمتعاا لشا

ع.ععة لمهمتيؤعفيعالإ تلمجوعع  ةعطةةلمرعات اراينعةةعاتةالعال عاطتاا  عات  قعاطلازمعط رععوراضشيؤ-1
اطةبربرغلمايعةبربرةعاا بربر عاطعد بربردعةبربرةع  بربرلمطلمةلمعخلمعبربراعةبربرلمعوععو.عمعاطعلمةلبربراعفيعاطقهبربرلمععاطت بربرلمري.ع بربرةعات   بربرلمتعص -9

ع.عاتغت لمتعاط اة اوععتةد  عاط ل وعع تعلقعةغيلمعبلمت اث عاط لمبقاعلإ تلمج
عبرةلمرعاتغت برينعةبربرةعاتةبرالعالبر عة برتل ةلمتعالإ تبرلمجعلبربر و عةبرلملع برلؤعةبرةع يبرا،علابربرلمعوعع  برةعطلا   براعات فشبرا-4

ع.ععغيؤعتة  فعةغت لمةؤعة لمش تع  عاط غدعالإ لاةيعح عاقدعاط لؤعةةع ياعوخ    
                                                 

ع.ع930صع،ع9770،عةة ،عالإ  غدر ا،عة ل عالإ  غدر اعطل تلمل،ع''و دااوععلمةصخةوععة لمدئ'':عالارتةلمدعالإ لاةي،عث ةع  ي-1
ع.ع0صع،ع1224،عاطه عاعاإو ،عط غلم ،عب وت،عدارعاط لمةشاعطلغ  ،ع''اقدعاط لؤعفيعاط   عاعالإ لاةشا''،عفاز اعحملمد-2
ع.ع0صع،ع1224،عاعاإو اطه ع،عط غلم ،عب وت،عداة عاط لمةشاعطلغ  ،ع''اتةلمراعالا لاةشا''،عحادعششخا -ع3
 ع13صع،ع9773،عاطه عاعاطصلمطصا،عاط عاد ا،ع دت،عاط غدعالإ لاةيعطلتغاشا،ع''المحلم  عط ش عاط لؤعفيعضاءعاطته شقعاتعلمع وععالارتةلمديوععالاطلمرعاط  اي''،عحادعا دعاتلشؤعاا -4
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معخلمعبربراعتلبربردعاطبربركعطبربرشسعلهبربرلمعاطقبربردرتعالبربر ع.عو.ع غقبربرلمتعات بربر والمتعصوععت بربرلم ؤع بربرت عاطةبربرشةاعفيعت شبربرشدعت بربرلمطشف-3
ع.عع تاعط ا عو ععشةاعاطتاا  عبلمط لؤع ددعة  قلمعثمةعاط ش وعع ظلممعاطت لمطشفعب   عفعلملع دارت

عالإ تلمجعةغيلمعوعحلملعات .ص.و.معمخلمط عاط  اءعر  عورلمعالا تخدامعاطغعليعلهلم.غاعش اءعة تل ةلمتعيج-0
ة بر قلمعثبرتىع اافبرقعالبر عوعع برا عة برتا تعطل برل ع يجبرلمدالبر ععالإ برلاةي  عاطتعلمة عوفقععشةاعاط لؤع دف عبلمط غدع-0

 برتاعللبرهع،عوعدبردعرشابراعاط برلؤعع قشبرقعالمةبرطت د عالإ تلمج تاعةلمعيحفعولص عات .ص.و.معال ع،عوعاطتعلمردعة عات لؤع طشه
 عبرلبربرتطدعالبربرععبلملإيجبربرلمل بربرشعادععفيعة ثلبربراعلاثقبربراع،عالخبربردةلمتوععل بربر عالبربر عة بربرتا عاط بربرل   بربرلمتخععوعع بربرشخلقعد غلمةش شبربرا

عالخبربربربردةلمتعربربربربرلمدرعالبربربربر عا بربربربرتشعلملع بربربربرل وععا ع  بربربربرصعطل بربربربرل برتاعبا بربربربرادع بربربربربر بربربربروععاتتا بربربربرهاوععةغظاةبربربربراعاإاابربربربرلملعاطةبربربربرة ت
ععع.ععةغت لمتع ت عاإخ توع

 التمويل بالاستصناع :الفرع الثاني
اطكع  برةعةبرةعخلالهبرلمعطبرشسعفقبرصع،عوعدواتعتااشفعاإةاالعاتتلمثاعطل غاحعالإ لاةشاوثدعولمععالإ تةغع عتو

ا برتةلالعاطهلمربرلمتعالإ تلم شبراعاتعهلبربراعوعع نمبرلمعو ضبرلمعات برلمهماعفيعاطتغاشبراعاطةبرغلماشا،عوع قشبرقعاإرببرلمحوععت برةش عوةبراالعاط غبرد
ع.ععت ةش عاطعالمطاوععفيعاتةلم  

 :  ماهية الإستصناع: أولا
عةةعاطغلمثشاعاطلةا اععولتاعالاعهلاثشا.وعع تاوعع غحلمولعفشالمع ليعاطتع ضعتغيامعالإ تةغلمع

:ععبرغعهع ةبرغعه:عالا تةبرغلمععةبرةعاطغلمثشبراعاطلةا براع بريعا برلمرتعابرةعللابراعة برتقاعةبرةعفعبر ع"عبرغ ": ايستصاااا لغاة-1
ع.ع ععغعه دالمع:عا تةغ عاط يءوع.عغ عطهعخلمالم ذاع ألعر لاعو ع ة:عا تةغ عفلا عخلمالموععالت،:عاعهغعهوععالاه
ةةعاطغلمثشاعالاعهلاثشاعوردتعاطعد دعةةعاطتعلمر فعفشابرلمعفبرصع برت عاطةبرشةاعاطتاا لشبراع: ايستصااا اةطيما-2
ع:ععوهميلمةةعوعع لاةشاعات تحدااالإ

ععععععععتمعطبربربربربربر ااعب  تبربربربربربرلمجعشبربربربربربريءعةعبربربربربربرينعوفقبربربربربربرلمعتااعبربربربربربرغلمتعثبربربربربربردعاإو"عاقبربربربربربردع تعيبربربربربربردعبما  بربربربربربرهعع:الا تةبربربربربربرغلمعع بربربربربربراعا بربربربربربرلمرتعابربربربربربرة
ااشبر عوعع  برلمء ةبرةعتةبرغش عوععالإ تبرلمج  ا ع تاعاطتعيبردعلبر عخهبرااتعوع.عتلمر ؤعت لشؤعحدد ةوععب ع وععالاتغلم عب أالم

 تعيبردععو ذعب ة لم برهع ،ع ع قبرامعاطهبر اعاتتعيبردعبتغغشبرتعاطعابر عاتهلبرالعبغغ برهولاع  اتخعفيعالا تةغلمعع،عوعوعتةلشفو
ع.عة  وطشته"وععش افه  لمع ع يلمتعوخ  عتغغت ع وعبج ءعةغهعوبتطدعاطعا ع

 :  شروطهو أركان الاستصناع: ثانيا
ع:ع1تتاص عو ؤعورللم عاقدعالا تةغلمععفشالمع لي: سر ا  عق  ايستصااا-1
عاطةلم  ع)اتهلالعةغهعاا عاط يء .وععهملمعطلمطاعالا تةغلمعوع:عالعا  ا -س
ع.عع عاتعقادعالشهع اعاطعينعاتةغاااإ:عالمصاوا-ب
ع.عاطق الوععالإيجلملويع:عالصيغة-ج

                                                 
ع.ع100صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9771،عحاادعث ينععاا -1
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ع:ع1 يوعع عش وتخعاط ش    اتخعطعقدعالا تةغلمععخلمعاع ضلمفاع: شروق عق  ايستصااا-9
ع.عع ع  ا عاتةغاععةعلاةلمعبتحد دعةااعغلمتعاط يءعاتهلالععغلماتهع د داعوافشلمع غ عاطتغلمزلعاغدعاطت لشؤو-س
ع.ععد اعذطوععات الوععفلاع ةحعفيعاط قال،ع ع  ا عاتةغاععمملمعتدخلهعاطةغلمااو-ب
فبربرلاع ةبربرحعفشابربرلمعلاعتعلمةبربر ع،ع عالا تةبربرغلمعع بربرلمة عا تح بربرلم لمإ،ع ع  بربرا عاط بربريءعاتةبربرغاععممبربرلمعيجبربر يعاطتعلمةبربر عفشبربرهو-ج
،عزةبرلم عالبر عزةبرلم وععفبرلاع قبرلم عة برلم عالبر عة برلم ،عزةبرلم وععا ااعاط لمةدتعفيعل عة برلم ذطدعفتلفعبح اعاإ،عوعهبرفش
ع.ععطشهعبه  قعاط لؤ  هع  ةعاطتااع عذاعللم عاط يءعاتهلالععغعهعمملمعمعا عاطعلمدتعبةغلماتهعف  ةلمعووع
 برلمرتعلاع  برهع  برا عاقبردعع ذاعللم برلمعةبرةعات تةبرغ عف فبر،ع عت ا عاتاادعات تخدةاعفيعاط يءعاتةغاععةةعاطةلم  و- 

ع.عاقدعا تةغلمع
ع.اطعددعللمإطفعةصلاوععفلملجغسعللمطد غلمرعالج اة ي،عادداعبملمع غ عاطتغلمزلوععبشلم عاطصاةع غ لم-و
ع.ععذطدع  عثتشلاذاع ت ش عبشلم عة لم عت لشؤعا- 
 :  التمويل بصيغة الاستصناع: رابعا   

ععععععععععع قبربربربرقعاطعد بربربربردعةبربربربرةعات ا بربربربرلمععوابربربربرلمع لا،عللم بربربربرلمعتقتةبربربربر عفقبربربربرصعالبربربربر عالمجبربربربرلملعاطةبربربربرغلمايعع  وععته شبربربربرقععبربربربرشةاعالا تةبربربربرغلمعع  
عععععععععععع بربربربربربربرداغلمعابربربربربربربرةعةغظاةبربربربربربربراعات بربربربربربربر والمتعاطةبربربربربربربرة تعع ذاالبربربربربربربر عات بربربربربربربرتا عالج ةبربربربربربربريعوععالايجلمبشبربربربربربربرلمتعالبربربربربربربر عات بربربربربربربرتا عاط لبربربربربربربريوع
ع:ععةغيلمعنجدوععاتتا هاوع
ت  بردعوععاالشلمتعالا تةبرغلمعع   بردعطع لبراعالارتةبرلمدعاطبراط عإابرلمعتغهبرايعالبر عة بر والمتعثقشقشبراعتاطبردعاطبردخال-1

ع.ععةةعاطهلاعاطغعلمل
بلملا تةبربرغلمععفيعت بربرلشايلمع.ع عابربر عالبربر عخدةبربراعاتبربر .ص.و.معالإ بربرلاةشاته شبربرقععبربرشةاعالا تةبربرغلمععفيعاتةبربرلمراعع  -2

الخبروتعاط لمفشبراعفيعتقشبرشؤععوو لمط برلمعلاع  برا علهبرتاعات تةبرغ عاطاربرلمعاط برلمفيع،ععاعط قلمعطلاااعغلمتعالمحبرددتاطعينعات تةغ
ع  بربربرلمتخعارتةبربربرلمديعةغشبربربردعطلةبربربرلم  ع ذ فيبربربراع.عاطبربربركع عابربربر عاط غبربربردعالبربربر عتاف  بربربرلموععاطدرا بربربرلمتعاطغغشبربربراوععاتقبربربرلمولاتعواابربربرلمل

ع.ععالمجتا وععات تةغ وع
   بربردعوعع ععبربرغعيلمعفش  بربردعةبربرةعدخلبربرهعاتقشقبربريبرشبربر عاط بربرلعاعاتتغبربرقعالبربراف عاقبربردعالا تةبربرغلمععطلةبربرلم  عربحبربرلمع تحقبربرقعةبربرةعببر بربر-3

عت علمعطتطدعروللمطهعفت دادعا وته.
ر بربر ععابربرلموثشبربر ع،عاتتا بربرهاوععتععلا بربر والمتعاطةبربرغلماشاعاطةبربرة ط  بربر  عالا تةبربرغلمعع  بربراحعةةبربردراعاا لشبربرلمعةعتبربرواع-4

عاعةبرلمع  غيبرلمعةبرةعتةهشبراعاثتشلم لمةبرلم برت،عوعاطقشلممعبضلمااعاتغت لمتعاتهلاباعردعت اتخعدف ع  ءعةبرةعثمبرةعاط برلعاعةقبردةلم
 ع برت عاطةبربرشةاع للم برلمع برت عات بر والمتعة تةبربرغعاعفبرعع ذاعوةبربرلم،عشبر اءعةبرلمع ل ةيبرلمعطت اشبربر ععبرغلمالمتعاتغت برلمتعاتهلاببراوع

فيبربريعتبربراف عببربرتطدع،ع بربرتؤعدفبربر عثمغيبربرلمعلاثقبربرلمعو ةعبربرداتعالبربر عوععةبربرةعآلاتعالإ تبربرلمجا غيبربرلمعةبربرةعاتةبربرالعالبربر عة بربرتل ةلمتع

                                                 
ع.عبتة ا،ع974-979عصعص،عاطه عاعاإو ،ع9772،عاإرد ،عاالم ،عاطتاز  ،عوعدارعات  تعطلغ  ،ع''حلم  اعاتةلمراعالإ لاةشا''،عا  عاا عة لمرحة،عث ينعحادعلحلم -1
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 قبربرقعوععطت شعبربرهعالإ تبربرلمج قشبربرقعولبربروعربربردرعةبربرةعوععتعالهعفيعاا بربر عرو عاتبربرلملعاطعلمةبربر ثمبربرةعشبربر اةيلمعة لمشبربر تعةبربرةعاط بربرا عطت بربر
ع.ععالآلاتوععلوعا غيلمعةةعت د دعاثتشلمتخعتلدعاتعداتواااةدع

عذطبربربربردعبهلبربربربراعةغت بربربربرلمتعةعشغبربربربراوعع  تلم يبربربربرلم  بربربربرلمادعاتبربربربر .ص.و.م.عالبربربربر عتةبربربربر  فعوععاقبربربربردعالا تةبربربربرغلمعع  بربربربراحع  -5
عععععاثتابربرلملعبشعيبربرلموععاط بربرا ع  شايلمعفيعتبربرلمر ؤعحبربرددعدو علجاةيبربرلمع بربرع عحبربرددعتقبربرامعبتةبربرغشعيلمعوت بربرلوععبمااعبربرغلمتعحبربرددتوع

ع.عةعشغاعوربلمح ضاةعلهؤعوععالإ تلمجفياعبتطدعيحغ  ؤعال ع،ع قشقيلمعلخ لمرتعوو
اط بربربرل عع  تبربربرلمجز بربربرلمدتعربربربردرةلمعاطةبربربرغلماشاعثشبربربر ع  بربربرةعاا بربربر عوععالإ بربربرلاةشادابربربرؤعلجيبربربرادعاطتغاشبربربراعاطةبربربرغلماشاعفيعاطبربربردولع-6

ع.عالخ.....عات ت غشلمتوععالاتةلملعو ي توععاتعداتوععاط وللمطشاعاتتعددتعللملآلات
ع يجبربرلمدةغظاةبربراعاتبربر .ص.و.معب بربر  عخبربرلمصعفيعوععاغبربردعاا بربر عرهبربرلمععاطةبربرغلمااعةبربرةعلبربر عابربرلممعالإ بربرلاةشات بربرلؤعاط غبربراحع-7

لابربرلمعت بربريؤعفيعتاطشبربردعدخبربرالع،ععآالمر بربرلمعالا تالماشبربراعاط بربرل شاوععابربر عة لمشبربر عفيعاتبربردعةبربرةعاط هلمطبربراوفبربر صعاابربر ع د بربردتعلهبربرلمع
بلمطتلم عز لمدتعاطهلبراعاطغعبرلملعاطبرتيع بر ديع،عوعز لمدتعةعدلاتعالا تيلاح،عوعالا تصالمروععتعالادخلمرز لمدع   د دعت ديع

اطقبربربردرتعالبربربر عوععز بربربرلمدتعةعبربربردلاتعاطبربربردخالعةبربربر تعوخبربربر  عاطبربربرتيع بربربر ا عفيعةعبربربردلاتعالادخبربربرلمروععالإ تبربربرلمجز بربربرلمدتعةعبربربردلاتعع  
ع.ععت ا ةعرو عاتلملوععالإ تلمج

اعثلم بربرعل عخلمعبربراعبمااعبربرغلمتعةعشغبربراع  بربرتدلعالبربر عو بربراد بربرعطلبربرا بربرهعةبربرةعخبربرلالعوع ذ،عالا بربرتق ارعالارتةبربرلمديع يجبربرلمد-8
عاطهلاعفشه.وععاطتااز عبينعاطع ضع  ةةعثمعالاالم عوععبلمطتلم عادمعو ادعتضخؤعفيعاتةغاالمت،عوعلهلم
عرلم  .ععووبدف عاط ع عاتتغقعالشهعاغدعاطعقدعةلمعمعيجدعطلمرئععاإ علمرضالم عات .ص.و.معات تةغعاعتقل لمتع-9
عععععععععععع،عةبربربربرةعخبربربربربرلالعا تةبربربربرغلمععاط شبربربربربراتعبلمتااعبربربربرغلمتعاتهلاببربربربربراعالإ بربربربربر لم شاعاإزةبربربربرلمتثبربربربربر عع  ربربربربردع بربربربربر ديعالا تةبربربربرغلمعع-13

ع.عثينعا تلامعاتغ لع  ةق هلمعة  لاعبلمط لشاععووردع  ا عاطدف عاغدعاطعقدعوع
 التمويل بالبيع بالتقسيط: الفرع الثالث

عالإ بربرلاةشاتااشبربرفعوةبربراالعاط غبربراحععودواتاطبربركعتعتبربروعةبربرةع،عوعاط شبربراععالآ لبربراعو بربرااعثبربردعواط شبربر عبلمطتق بربرشصع بربراعع  
ع.ععالإربلمح قشقعوععاط غدعوةاالاطكع  ةعةةعخلالهلمعت ةش عوع

 :  : مفهوم البيع بالتقسيطأولا
 :  مفهومه-1
،عاطغةبرشاعوو بريعاتةبراعوععللابراعر برصععوعبر اطتق شصعةةعاطغلمثشبراعاطلةا براعةبرأخاذتعةبرةعع  ":عالبيع بالتقسيس لغة-س

اطق برصعو ضبرلمعاطعبردلعثشبر ع قبرلملعور برصعاط  بر عفيبراع،عوعختعاتلملعل عةغبرلمع ةبرش هوعوي،عثش ع قلملعتق هغلمعاتلملعبشغغلم
ع.1ةق صعويعالمدل"

ع
ع

                                                 
 .ع11صع،ع1220،عاطه عاعاطصلم شا،عب وت،عاطدارعاط لمةشا،عدارعاطقلؤعدة ق،ع"اط ش عبلمطتق شص"،عرفشقع ا سعاتة ي-1
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 :  البيع بالتقسيس اةطيما-ب
طبرتاعمع بر دعفيعلتبراعاطغقيبرلمءعاطقبرداة عرحميبرؤع،عثلمطشلمعةةعاط شاععاتد صاعغشعتهعاتعيادتعوععق شصتاط ش عبلمطع  

  بربرا عثبربرلملاععو ع ةبربرلم عاط شبربر علابربرلمعوردعاغبربرد ؤعإ،عغبربراععةبربرةعاط شبربراع بربرددع بربرتاعاطعو تع  بربرفع  بربرتهش عبما  بربرهع،عاللهعتعبربرلم 
وربربرلمعلاثبربرقعيحبربردد عاتتعلمربربردا عفيعاطعقبربردع بربرااءعلبربرلم ععبمعبربر عت بربرلشاهعفي،عوعةبربر  لاوبمعبربر عت بربرلشؤعاطبربرصاةعفيعولبربرسعاطعقبربردع

ع.ععمعال عدفعلمتو،عت د دعاطصاةعجملاعواثدت
ع:ععال عاطغحاعاطتلم اهلمءعةغياةلمعطلتق شصع  عبعضعاطغقيلمءعالمحداينعردعثلموطااعولاع 

ع.1ورلمتعةعشغا"و ع داءعاطد ةعةغ رلمعوتأ ش ععاطتق شصع اع"-
 ع  بربرددعاطبربرصاةعات شبربر عالبربر عابربرددعحبربردودعةبربرةعاطبربردفعلمتعفيعأ"اقبربردع قتضبربريعببربر:ع بربرهولابربرلمعابربر اعاط شبربر عبلمطتق بربرشصعالبربر ع-

ةبرةع،عوعاإول عاطق برصعدفبر،عوعات برايعابتبرداءعةبرةعتارشبر عاطعقبردع   غتق عفشهعثقعةل شاعاط برلعاعات لمابراع،عوعتاار ؤعةعشغا
ر بربرصعللبربرفعابربرةععوي بربرهعةبربرةعثقبربرهعةهلمط بربراعات بربرايع بربردادعوع لاثقبربرا عالبربر عاط بربرلعاعات لمابربراععوي غبربرلمعلاعتةبربر حعطل بربرلمة ع

ع.2دفعه"
 .ص.و.م:ؤايجابيات البيع بالتقسيط في تمويل الم: ثانيا

الايجلمبشبربرلمتع  بربرةعوعع ا بربرلم.ص.و.معاطعد بربردعةبربرةعات تتبربرشحععبربرشةاعاطتاا بربر عابربرةعط  بربرقعاط شبربر عبلمطتق بربرشصعبلمطغ بربر اعتغظاةبربراعاتبربر
ع:ععفشالمع ليعوهميلمع يجلمز
الآلاتعاطلازةبراعوععاإ يبر توعع.ص.و.معةبرةعاتةبرالعالبر عمختلبرفعاتعبردات ت تغشدعات: تمويل رس  الما  الثابت-1

 برغاعبمبرلمعفشيبرلمعفبراتعاط برالمحعاطبركعع19وع0ذطدعةقلمب عدف عثمغيلمعال عش  عور لمتخعتااوحعةلمعببرينعوععتختلفع  لمطلمةلم
ع.ععطلتغاشاعالإ لاةيلالمع اعاتلملعبلمطغ  اعطل غدع،ععشي اع40ع  شيارعع0عتااوحعةلمعبين

ععععععععععععععععع.ص.عو.معةبربربربربربرةعاا بربربربربربر عروللملهبربربربربربرلمعاطصلمببربربربربربرلمع   بربربربربربرةعطلابربربربربربرعالإ بربربربربربرلاةشابما  بربربربربربرهع بربربربربربرت عاطةبربربربربربرشةاعاطتاا لشبربربربربربراعوعع بربربربربربره وعةبربربربربربرةعثمعف
.ص.و.مع ةبرلمداعفشيبرلمعاتبرثدعات اث عالجدعث لم براعاطبركعتو يعاص عوعع   لمةهعووات  وععع طلا خلمعاعخلالعفاتعوع

ع.عاطتاا  ع ش لمطشا
ع بربرت عاطةبربرشةاعاطتاا لشبربراعتضبربراةعةل شبربراعات بربر والمتعلهبربرت عالآلاتعة لمشبربر تعبعبربردعتارشبربر عاطعقبربردع  :عضااما  الم كيااة-2
ع.ععاإربلمحات لمرلاعفيععووعالإدارتعوودو عتدخ عفيعاطت ش عوععاإولدف عاطق صععوع
ذطبربردعوعع،تةبربر  فعاتغت بربرلمتوعع.معةبربرةعتغا بربر عفيعطبربر  عبشبربر .ص.و   بربرةعاط شبربر عبلمطتق بربرشصعاتبربر: تصااريف المات ااات-3

ع.عبلمطتق شصعووب لاحعط  قعاط ش ع قداع
بعبر عوععاط برلمفيعلخلبرقوععات برؤعاطتابرا ليعاطبرلازمعوو قبرصعاط برشاطاعع  : متوساطةو  تط يع خ   مطروعات ةاغيرة-4

 بر عابرةعط  برقعاط شبربر ع ععبرشةاعاطتااع ةبرةعثمعفبر،عوعالا بربرتصالمر اعاإف برلمرعوعبرحلملعوةبرلمملبروعاطعااةبرقعوثبردعوم.ص.و.مع عبردع

                                                 
ع.ع134صع،ع9775،عاطه عاعاإو ،عاإرد ،عاالم ،عاطتاز  وععدارعاتغلم لعطلغ  ،ع''ته شقوعع:عدرا االارتةلمدعالإ لاةيع''، ب ا شؤعفلمض عاطدبا-1
ع.ع47،عصع1229،عةهلمب عاالمرعر ني،عبلمتغا،عالج اة ،ع''اط غاحعالإ لاةشاعبينعاطغظ  اعواطته شقع''ث ةعبةعةغةار،ع-2
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.ع..الخ.عو يبربربربر توععةعبربربرداتوععآلاتبلمطتق بربربرشصعتعهبربربريعلهبربربربرؤعاطغ عبربربراعطلحةبربربرالعالبربربربر عات بربربرؤعاطتابربربرا ليعاطبربربربرلازمعفيععبربربرارتع
ع.ععة تق لشاعور لمتخ تؤعدف عرشاتيلمعال عش  ععو طت  شدعة لمر عيؤعال ع

اا لشبربربراعاطتقغشبربربرلمتعاطتعو  بربربرهع  بربربرةعاطقبربربرالع ةبربربرةعخبربربرلالعةبربربرلمعتقبربربردمعةبربربرةعدرا بربربراعفيع بربربرتاعات حبربربر عفوععاإخبربربر وعفيع
ةتاشبربر عفيعوععت بربرلؤعب بربر  عفعبربرلملعو ا بربرت علمدعاطتعلمةبربر عب بربرع عاطغلمةبربردتع  بربرةععو بربرلم اطقلمةابربراعفيعواليبربرلمعالبربر ععالإ بربرلاةشا

ذطبربربربردعب اابربربربرلمعتتاشبربربربر ع،عوعخدةشبربربربراعللم بربربربرلمعووالمر بربربربراععووفلاثشبربربربراععوو.ص.و.مع بربربربرااءعللم بربربربرلمععبربربربرغلماشاع اا بربربربر عةغظاةبربربربراعاتبربربربر
ةغيابربرلمعيحبربر صعالبربر عنجبربرلمحعات بربر وععاطبربرتيع عبربرادعببربرلمطغغ عبلمشبربرااحعطبربر فيعاطعقبربردعفيعاطعالشبربراعالا بربرتصالمر اعب بربر  عيجعبربر علبربرلاع

ةبرةععالإ برلاةشاة   برلمتعاطتاا بر عوععالإ برلاةشا عاط غبراحع فبرعوخبر  ةبرةع يبراع،عوع برتاعةبرةع يبرا،عال عل عواثبردعةغيابرلم
ص.و.معفيبربربربريع.عاطغظ  بربربربراعتتاا بربربربردعب بربربربر  عةتاشبربربربر عفيعلبربربربر عالجاا بربربربراعاتتعلقبربربربراعبحلم شبربربربرلمتعات بربربربر والمتوععاطغلمثشبربربربراعات دةشبربربربرا

ع:ععادعفيلم تاطتيعت اتخعفشهعة عبلمريعات   لمتعاطتاا  عع  بلملإضلمفاع
ع.ععالإ تلمجمختلفعةدخلاتعوععاإ لم شااطت و دعبلمتاادع-
ع.ععاإ ي توععاتعداتوععاطت و دعبلملآلات-
ع.عث عمختلفعات لمل عاتتعلقاعبلمطغلمثشاعاطت ا قشا-
ع.ععالإدارتث عات لمل عة ع-

ات لمر  عاطكعاالهلمعبةغتيلمعشبر  دعفشيبرلمعث براععلإ لاةشاامختلفعات   لمتعاتلمطشاعوععالإ لاةشالالمعتاافقعاتةلمراع
للم بربربرلمععع  ،عوعتتضبربربرلمةةعةعيبربربرلمعاغبربربردعاتلم بربربراوععتبربربرداف عالشيبربربرلموعع بربربرتاعفيعلبربربر عة اثبربربر عنما بربربرلموععبعبربربرضعاطةبربربرشغعللمت بربربرلمرلاعةبربربرصلا

و برهعفيبريعلاعحلمطبراعةضبره تعة برتق لاععولابر فيعورتغبرلمعاتلمضبر علاعتقبرامعابرت عاتيابراعالبر ععالإ برلاةشاةغظاةاعاتةبرلمراع
تعابربربر عالبربربر عتبربربردارحع بربربرتاعاطبربربرغقصعخةاعبربربرلمعاغبربربردةلمعتت بربربرهعات بربربرلمر  ععو  ة افشبربربرلمعوعع بربربر عداةبربربر تعزبلمةغيبربربرلمعرهلماشبربربرلماغبربربردةلمعتتاع

ع.ععاطتاا لاتعاطت لمرلشاع  اطعاتاعوععاتتا هاع لمعضةصعالا غتلمحوععاطةة ت
ع

 المتوسطةو الصيل المستحدثة في تمويل المؤسسات الصغيرة: المبحث الرابع
اطتهبربربرارعاطبربربرتيع،عوعاتتا بربربرهاعةبربربرةع يبربربراوععةغظاةبربربراعطلا   بربربرلمتعاطةبربربرة تاطتهبربربرارعالارتةبربربرلمديعاطبربربرتيعشبربربريدتهعع  

ايبربربرارعاطعد بربربردعةبربربرةعاطةبربربرشغعاطتاا لشبربربراعاطبربربركعع  عود ،عوخبربربر  مختلبربربرفعالهشبربربرعتعاطتاا لشبربربراعةبربربرةع يبربربراعوععشبربربريدتهعطلاةبربربرلمرا
الشبرهعوع.عاطصلمطبر عةبرةع برتاعاطعابر وععفيعل عةةعات ح عاطصبرلمنيع طشيلمآطشلمةلمعاةعاطةشغعاطكعتمعاطته  عوععلتلفعفيععغعشيلم

طبربراعب بربريءعةبربرةعالاختةبربرلمرعابربرةعبعبربرضع بربرت عاطةبربرشغعات بربرتحدااعفيعوعع بربرغحلمولعةبربرةعخبربرلالع بربرتاعات حبربر عت بربرلشصعاطضبربراء
ع.ع..الخ.عرو عاتلملعاتخلمط وععاتتا هاعال عشلمللاعاطتأ  عاطتاا ليوععاا  عات   لمتعاطةة ت

 التأجير التمويلي: المطلب الأول
عءاعللم برلمعزرااشبراعووععبرغلماشاعووعخدةشبراعبلمتعبرداتص.و.معال عاختلااعو ااايلمع اا.عايش عات  والمتع  

اد بربردعةعداتبربرهع عتبربروع بربرد لمعل بربر اعتبربرااردعات بربر وععةبربرةعشبربرأ هعو ع ضبربر عوععذطبربردعاغبربردع   بربرلمءعات بربر وععووع ثبربرلالوععاإعبربرالوع
 ذع غ ةبربريعالبربر عات بربر وععو ع.عايشبربر  عبلمإ بربرلمطشاعاطت غاطا شبربراعاتقدةبربراوعع ة لم بربرلمتعتا بربرعه،وععرشبربراداعالبربر عث بربرؤعات بربر وع
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ذطبردع برااءاعةبرةعرو عاتبرلملعاتبردفاععوع،عاإةاالعاطلازةاعطتةهشاعت لغاعاإعبر عاط ولبرلم عتظبراعاتةبرالعالشبره تاف عال ع
ع.ععمخةةلمتهعاتلمطشاوععاغدعبدا اعات  وععووعاةعط  قعالارااضعووعةةعاثتشلمطلمتعات  وع

عععععععععععععمعص.و.معفيعتبربربربربربردب عات بربربربربربرؤعاطتابربربربربربرا ليعاطبربربربربربرلازع.عالبربربربربربر عاطةبربربربربربرعابلمتعاطبربربربربربركعتاا بربربربربربرهعةعظبربربربربربرؤعات بربربربربربرلمر  وععوعط بربربربربربرة
فقدعابتدععاطغ  عاتلم عاتد  عط  قبراعاا لشبراع د بردتعا فبرلمعبلمطتبرأ  ع.ع لمبقلمعفيع تاعاطعا ع طشيلمعالإشلمرتلالمعالمعوع

ع.ععفيع تاعالج ءعةةعاطعا ع طشيلماطكع ااع لمولعاطته  ع،عوعاطتاا لي
 مفهوم التأجير التمويلي: الفرع الأول

عععععععععععفيعبعبربربربربربرضع  ةشلمةبربربربربربرلموععاختلغبربربربربربرلمعفيععبربربربربربرشلم تيلم،ععاطتابربربربربربرا ليطقبربربربربردعوردتعابربربربربربردتعتعبربربربربربرلمر فعفشابربربربربربرلمعفبربربربربربرصعاطتبربربربربرأ  
وف بربرلمرعاتغظبربر  ةعالارتةبربرلمد ينعةبربرةعوععث بربراعآراء،عوعالارتةبربرلمد اعةبربرةع يبربراوععذطبربردعت عبربرلمعطتأا  بربرلمعببربر عضعاطبربرغظؤعاطت بربر  عشاوع

وردعةبرةعةبرةعجملبراعةبرلمعوع.ع ياعوخ  ع لاعوالمعجمشعيلمعتتغقعفيعاتع عالارتةلمديعاطعلممعلهتاعاتغيلعاطتابرا ليعات برتحد 
ع:عةلمع ليع  تع  غلمتع  ةعاطته  ع

عععععاطتبربربربرأ  عاطتابربربربرا ليع بربربربراعا بربربربرلمرتعابربربربرةعتقغشبربربربراعرلم ا شبربربربراعلبربربربرالعط بربربربرخصعةبربربربرلمعاتةبربربربرالعالبربربربر عايشبربربربر عةبربربربرلمعع":و التعريااااف الأ
لابربربرلمعع،ععاطعقبربربرلمراتوععثشبربربر عو بربربرهع  بربربرةعو عفبربربرصع بربربرتاعاطغبربربراععةبربربرةعاطعالشبربربرلمتعاتغقبربربرالات،عا بربربرتعالمطهعدو عدفبربربر عثمغبربربرهعآ بربربرلاوع

اطصبربرلمنيععاتيبربرتؤعبلم برتعالمطه،عوةبربرلمعاطصلمطبربر عفبربرتطدع،عوعوثبردهملمعاطبربرتيع بربراردعاط بريء،عالاابربراعوشبربرخلمصعت برا عاطعالشبربراع لمط بربرلمعببرين
ع.1  اد عفشالمعبعدع"وععاطتيع دف عاتلمل
اتبرلملاتعاطبربركعتغبربر ضعالبربر عات بربرتأ  عوعع"عاطتبرأ  عاطتابربرا ليع بربراعتلبربردعاطةبرارتعةبربرةعببربرينع د بربردعاإو بربره:عنيالتعريااف الثااا

البر ع،عووعل عالا عوشي ،عووع دا برشا،عةلمعت ا ع ت عاإر لمتخعشي  اثش عو هعالمدتع،عدف عور لمتخعدور اعطلا   
ع.2و ع  ا عا تحقلم عاطدفعاعاإو عفيعثينعتارش عاطعقد"

ع:عع ؤوععوع  ةع  تخلاصعمملمعتقدمعةةعتعلمر فعو عاطتأ  عاطتاا ليعا لمرتعاةعاالشاعتتدخ عفشيلمعالاااعوط ااعععع
ع.ع اعاتغتلوع:عالمور -1
تبربراف عطلا بربرتأ  عابربرةعط  بربرقعاالشبربراعوععابربرةعات   بربراعووعالهش بربراعاتلمطشبربراعاطبربركعتقبربرامعب بربر اءعاإعبربر  بربراعا بربرلمرتعوع: المااؤجر-2

ع.ععاطتأ  
ع.ععالا تغلمدتعةةعاإعالعطلا   وعع اعا لمرتعاةعاطعاش عووعات   اعاطكعتقامعبت ةش وعع:المستأجر-3

 أنواع التأجير التمويلي: الفرع الثاني
ععععععع بربربرتاعببربربرلمط  اعع ةبربربرلمعةبربربرةع يبربربراعط شعبربربراعةاضبربربراععاطتاا بربربر ،عوع ليتا بربربردعاطعد بربربردعةبربربرةعاطتةبربربرغشغلمتعطلتبربربرأ  عاطتابربربراع

ع لاعو هعالمدتعمعتتحددعاقادعالا ت  لمرعفيعالاااعو ااععو لم شاع ي:،عووعثدتعاطعقدعووعةاطغه
ع

                                                 
1
-louis vagel et j-béranr ; crédit bail (leasing) ; encyclopédie juridique ; 2

ême 
 édiction ; dalloz ; paris ; France ; 

1993 ; p 02.    
2
-George. e et pinches ; essentials of financial management ; Harper Collins publishers ; neur-york ; 4

ch
 edition ; 

USA ; p 479.  
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 :  Financial Lease  الاستئجار التمويلي الرأسمالي أولا:
ةا برهعطتاا بر عاطعالشبرلمتعالا برتصالمر اعفيععال عخلااعالا ت  لمرعاطت ةشليعبأ هوعع تاش عالا ت  لمرعاطتاا ليععع

ع:ععلهتاعو ؤعخةلمةةهوععةلم شاعالا ت  لمرعاطتاا ليع  فشالمع ليع غحلمولعاطته  عوعع.اطها  وععاتد ينعاتتا ص
 مفهومه:-1

"اقدعالبر عالاربراعتعلمرد براعبمقتضبرلم لمع قبرامعةلمطبردعاإعبر عحبر عاطعقبردعبمبرغحع:ع ع اعاطتأ  عاطتاا ليعال عو ه
مع بربرتاعاإعبربر عفبربراتعزةغشبربراعةعشغبربراعةقلمببربر عدفبربر عة بربرلمطغعةعشغبربراعبةبربرغاعدور بربراعخبربرلالع بربرتاعطلغبربراتعاطبربركعات بربرتأ  عثبربرقعا بربرتخدا

بحشبربر ع  بربرا عوابربراعع بربرت عات بربرلمطغعللمفشبربراعطتةهشبربراع،عPrimary or Basic Period هلبربرقعالشيبربرلمعاطغبربراتعاط ةش بربرشاع
عربلمح."يحققعردراعةةعاإوععلتطدعتةهشاعت لمطشفعالإر اضعاتة فيوععاط وللم علهتاعاإع عالإ غلم 

وع غبربرلمحعو ضبربرلمعةبربرةع ع فبربرهعالبربر عو بربرهعاقبربردع بربر عرلمببربر عطلإطةبربرلمءعةبربرةع لم بربراعات بربرتأ  ع تعيبربردعبما  بربرهعاطقشبربرلممعببربردف ع
لابربربرلمعو عات بربربرتأ  عفيعابربربر ع بربربرتاعاطغبربربراععةبربربرةع،ععور بربربرلمتخعطلابربربر   عةقلمببربربر عا بربربرتخدامعاإعبربربر عبلمط لمةبربربر عخبربربرلالعةبربربردتعالإيجبربربرلمر

ع.عشغلمتاطتأةوععاط  اموعع شتحا عبعضعاطت لمطشفعات ت هاعبلمطض اةاعالا ت  لمر
 : خصائصه-2

ع:عع1  ةع يجلمزعوهميلمعفشالمع لي،عاتاش اتوعع تاش عاطتأ  عاطتاا ليعاط وللم عبجالاعةةعالخةلمةص
ثشبربر ع ت غبربر عات بربرتأ  عبغغقبربرلمتعاطةبربرشلم اع،عاقبربرادعالا بربرت  لمرعاطتابربرا ليعلاعتقبربردمعويعخبربردةلمتعطةبربرشلم اعاطت يشبربر ات-ا

عاطض اةاعاطعقلمريوععلتطدعبت لمطشفعاطتأةينوععبلمط لمة 
ع.ععويعو هع تلدعللشلم،عبلمط لمة عاإع فشهعةةع دادعرشااععلابد-ب
ع.ععفياع  عرلمب عطلإطةلمءعثتىعالم اعةدتعاطعقد،ع طةلمة لاع  ةع-ج

 Operating Leaseثانيا:الاستئجار التشغيلي:
عولصبربربر بلمطتبربربرلم عفيبربربراعوعع بربربرتاعاطغبربربراععةبربربرةعالا بربربرت  لمرع يبربربرتؤعب بربربردعثلم بربربرلمتعاطغ بربربرلمتخعالا بربربرتةلا عةبربربرةعاطتاا بربربر ع  ععع

ةبرةعا بر عاطت بر   عفيعوتبر تعاطغ برلمتخععالإ تبرلمج  اعام.ص.و.معاطبركع غةبراعوابر عا تالمةلمةبرلمعبمعلملجبراعرضبرلم لمعةلاءةاعبلمطغ
ع.عاط ل شاعاطكعردعتغ ز لمعةتة اتعاطغ لمتخعالارتةلمد اعالمحشهاعالمعالآالمرةت غ اعفيعذاتعاطارلمع

 مفهومه:-1
 Service Leaseاطتأ  عالخدةيععOperating Lease هلقعال عاطتأ  عاطت ةشليع

لابرلمع بر ةةع،ععوع ص ع تاعاطغاععةةعاطتأ  عةةدرعاا  عطلا تأ  ع ذع  ود عبلمإع عاتهلبرالعدو عاتلم براع  عشبر اةه
ع.عع2اطكعالمدتعةلمعتأختعت لغتيلمعفيعات  لم عاغدعتقد  عدفعلمتعالإيجلمر"عععMaintenanceطهعخدةاعطلةشلم اع

                                                 
ع.ع1110صع،ع9779،عةة ،عالإ  غدر ا،عةغ أتعاتعلمرا،ع''اطقلم ا شاوعع دارتعاتخلمط عالاةتالم شاعةةعو يكعاطغظ عاتة فشا''،عآخ و وععا دعاتاشدعاط تااربي-1
2

 9 003، مرجع سابق ال كر، ص 1225منير إبراهي ، هندي، -
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اتبربربر   ع بربربريعالاربربربرلمتعة ت هبربربراعوععقلمةابربربراعببربربرينعات بربربرتأ  اطوعع  عاطعلاربربربرلمتعاتتعلمربربربرد ةعفيع بربربرتاعاطغبربربراععةبربربرةعاطتبربربرأ  
ثشبربر عو بربرهعابربرلمدتعةبربرلمع بربر دع بربرتاعاطغبربراععةبربرةعاطتبربرأ  عالبربر ع يجبربرلمرعخدةبربراع،عو لم بربرلمعبقبربردرتعالا تغبربرلمععربربردةلمتعت بربرةش عاإعبربر 

ع.الخ..ع.عاط لمثغلمتوععاطتلشغا 
 :  خصائصه -2

ع:ع1 ا  عوهميلمعفشالمع لي،ع عطلتأ  اتاش اتعةقلمر اع  عاإ ااععاإخ عوعع تاش عاطتأ  عاطت ةشليعبعد دعالخةلمةصعععع
عاطةشلم اعبلمطغ  اعطلا تأ  .وععبتةهشاع لم  عاطتاا   ات     قام-س
عرلمبلشاعاقدعالا ت  لمرعاطت ةشليعطلإطةلمءعةةعط اعات تأ  .-ب
ع تحا عات   عل عاطت لمطشفعات ت هاعبلمإع .-ج
الا بربرت  لمرعاطت بربرةشليعوربربر عةبربرةعةبربردتعاطعابربر ععلاع بربرتؤعا بربرتيلاحعاإعبربر عبلمط لمةبربر عخبربرلالعةبربردتعالإيجبربرلمرعإ عةبربردتعاقبربرد- 

ع.ععالارتةلمديعطتع عات تأ  
  Leveraged Leasingثالثا: الاستئجار المرتبط برافعة تمويل )التأجير الرفعي( 

 مفهومه:-1
 ،عفبربر  عبرالبر عا بربرسعاإ برااععاإخبربر  عةبرةعاطتأ بربروععرشاتيبربرلمعبلمرتغبرلمع بر ت صعاطتبربرأ  عاط فعبريعبلمإعبربرالعاطبركعتتاشبربر ع

اتقبربر ضعاطبربرتيع صبربر عرافعبربراعاطتاا بربر عةبربرةعوععات بربرتأ  عةبربرةع يبربراوعع بربرؤعاتبربر   وععطبربرشسعطبربر فينوعععبربريعالاابربراعوطبربر ااطلتبربرأ  عاط ف
ط بربرةع  قبربر ع،عاتلاثبربر عو عدورعات بربرتأ  ع غبربرلمعلاعفتلبربرفعابربرةعدور عفيعويعةبربرةعاطغبربرااينعاتبربرتلار ةع بربرلمبقلموعع، يبربراعوخبربر  

بحشبر ع اطبرهع  ةشبرلمعةبرةعوةااطبرهعالخلمعبراععالاختلااعفيعدورعات   عاطتيع قامعب  اءعاإع عاتهلالعةةعر  عات برتأ  
ع.ع2ال عو ع تؤعاا  عالج ءعاتت قيعاةعط  قعر ضعةضاا عطا  عاإ  عةةعة   اعاا لشا

اطقشابراعوععلمع برتؤعر برةعاإعبر علضبرالم عطلقبر ضع ضبرلمفاع  عاقبردعالإيجبرلمرعذاتبرهبرا هع لمط برلمعةبرع   غلمععالإشلمرتوادرع
معلهبرتاعاطغبراععةبرةعاقبرادعالا برت  لمرعو عفةبرؤعللمفبراعور برلمتخعالاةبرتلاحعلابرلمعيحبرقعطلابر   عات برتخد.عاطدور اعطبرهعالإيجلمز ا

ات ت هبراعبلمإعبر عةبرةعاطاابرلمءعاطضبر   عفيعثلمطبراعتةبرغشغهعضبراةعالا برت  لمرعاطت برةشليعوةبرلمعفيعثلمطبراعالا برت  لمرعاطتابربرا ليع
ع.ععف  عور لمتخعالاةتلاحعت   عفيعاطدفلمت عالمحلم  اعطلا تأ  

 مزايا التأجير التمويلي: الفرع الثالث
الإيجلمبشلمتع ااءعال عة تا عالارتةلمدعاطاط عووعال عة تا عل عةبرةعوععأ  عاطتاا ليعاطعد دعةةعات ا لمطت
ع.ععذطدعال عات تا لمتعالمحددتعوالا وععفشالمع ليع غحلمولعاطته  ع  عو ؤع ت عات ا لم،عوعات    ةوععات تأ   ة

                                                 
 501صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9774،عا دعالجلش عباداح-1
 .ع509-503عصعصع،ة   ع لمبقعاطتل ،ع9774،عا دعالجلش عباداح-2
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اتات براعابرةع  برلمتخعاطتبرأ  عاطتابرا ليع  برةع يجبرلمزعو برؤعالآابرلمرع: المزاياا بالنسابة للاقتصااد الاوطني    : أولا
 :1طتعالعال عالارتةلمدعاطاط عفشالمع ليوععطلاعدات

طت بربربرةش عع%177دفبربربر عا لبربربراعاطتغاشبربربراعالارتةبربربرلمد اعلبربربرا عو عاطتبربربرأ  عاطتابربربرا ليعلاع تهلبربربراعاطتاا بربربر عاط لمةبربربر عبغ بربربر اع-1
ععع ردةلمعاطتغاشاوعالعروللمطشاعاص ع  تلم شتيلمع ضلمفلمتعطلغلمتلعاطقاةيعمملمع دف عبواةلع

اتبربربردعةبربربربرةعآابربربربرلمرعةا بربربرلمتعاطتضبربربربرخؤعالبربربربر عت لغبربربراعاالشبربربربرلمتعاطتا بربربربرعلمتعووعات بربربر والمتعالجد بربربربردتعلبربربربرا عو عاطتبربربربرأ  ع-2
ووعطبر حعو بريؤع د بردتعووعتعبرد  ععاثتشلمطبرلمتاطكع تلمجع طشيلمعات   اعطت برا ةععالا تظلمراطتاا ليع قضيعال عفااتع

اابربرلمعطبربراعتمعاطتعلمربربردعالبربر عاإعبربرالعاطلازةبربراع،ع بربرلمت لغبربراعاطتا بربرعلمتعات ةبربر ع   اةععارتغبربرلمعممبربرلمع بربر ديع  ع،ع ش بربر عرو عاتبربرلمل
 ذعوعبر حعةبرةعلبرلمتع برتاعاطعةبر عفيعابر عةا بربرلمتع،عذطبردعابرةعط  برقعاطتبرأ  عاطتابرا ليوععطتلبردعاطتا برعلمتعدو عا تظبرلمر

بلمطتبربرلم ع  بربرةعاات بربرلمرعاطتبربرأ  عاطتابربرا ليعلعلمةبربر عالمببربرلمعطلا بربرتصالمراتعوععاطتضبربرخؤعو عو بربرعلمرعاطشبربرامعوربربر عةبربرةعو بربرعلمرعاطةبربرد
ع.ععالارتةلمديعاط  لمدوععخلالعاإزةلمت

 بربر ااعتغغشبربرتعات بربر والمتعتبربرلمع بربراف عطلتبربرأ  عاطتابربرا ليعةبربرةع ة لم شبربرلمتعطل بربر للمتعةبربرلمعللم بربرلمعطتتبربراف علهبربرلمعفيع شبربرلملع بربرتاع-3
ع.ععاطغظلمم

ع.ععاطت د دعطلا  والمتوععلتطدعت يش عاالشلمتعالإثلالوععاطتع ش عب رلمةاععغلمالمتعةتقدةاعولص ع  تلم شا-4
ع عوش لملعاطتاا  عاطتقلشد اعووع ص ع ضلمفاعلهلمعو لالع د دعةةعو لمطشاعاطتاا  عيح عح   دخلم-5
لغشبربرفعاطعبربراءعالبربر عةشبربر ا عاتبربردفاالمتعفيعثلمطبربراعاطتبربرأ  عاطتابربرا ليعخبربرلمرجعاتبربردودع ذعتقتةبربر عاطتحبربرالاتعطلخبربرلمرجع-6

ع.دالا ت اال عاطقشااعالايجلمر اعفقصعبشغالمع تؤع ا  عللمة عرشااعاإع عاط وللم عطلخلمرجعفيعثلمطاعاط  اءعاةعط  قع
عطشسعاتل شا.وععدعةغلم شؤع يجلمبشاع د دتعةغلمد لمعو عاطالش عال عا تخدامعالآلاتع اعاطتيعيحققعاط بح يجلم-7
ع.عز لمدتعاتغلمف اعبينعةةلمدرعاطتاا  عاتختلغاعمملمع  ديع  علغشضعاطت لغاعاطكعتتحاليلمعات  والمت-8
صبربربر عا بربرتعدادعةبربربرةعاط غبربربراحعالبربربر ع ابربربر علبربربرا عو عاتبربربر    ةع  ا بربربرا عولععماطبربرلازعز بربرلمدتع ة لم شبربربراعاتةبربربرالعالبربربر عاطتاا بربربر ع-9

ع.ععاتخلمط 
 :  ثانيا: المزايا بالنسبة للمستأجرين

اتتا بربربرهاعةغيبربربرلمعاطبربربركع بربربرتأ  عاتعبربربرداتع  عوععخلمعبربربراعاطةبربربرة توععاطبربربردواف عاطبربربركع بربربردوعات   بربربرلمتوعع  عةبربربرةعو بربربرؤعاإ بربربر لمل
ع:2اطل اءعلهتاعاطغاععةةعاطتاا  عةلمع لي

تبربرااف ع ة لم شبربراعثشلمزتبربرهعطتعبربرالعاط وللمطشبربراعاطلازةبربراعت لمشبربر تع  بربرلمطهع قشبربرقعاط بربرشاطاعبلمطغ بربر اعطلا بربرتأ  عالبربر عاات بربرلمرع-1
عدو عاتلم اع  عااشدع  ءعةةعوةااطهعبمغلم  اعش اءعتلدعطتعالعمملمع تشحعطهع شاطاعولوعردرا.

                                                 
،عاطه عاعاإو ،عةة ،عالإ  غدر ا،عةه عاععالإشعلمععاطغغشاوععة ت ا،ع''اطته شقشاع–اطت   عشاعع–الارتةلمد اعع–المحلم  اع–:عاتلمطشاعةداخلهعوعاطتأ  عاطتاا لي''،عل عحادعا دعاطع   -1

 .عبتة ا،ع5-ع0عصعص،ع9771
 بتة اع،ع90-90عصعصع،9774،عةة ،عالإ  غدر ا،عةغ أتعاتعلمرا،ع''اطتاا ليةا اااعاطتأ  ع''،عردريعا دعاطغتلمحعاط يلموي-2
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ب بربر وتخعحبربرددتععالاتغبربرلم ابربردمعتبربرأا عات   بربرلمتعاطبربركعتل بربرأعطلا بربرتأ  عبعااةبربر عاطتضبربرخؤعرةبربر تعاإ بربر عثشبربر ع بربرتؤع-2
ع.علاالمبتاعتدتعطا 

ع بربر ااعاتةبربرالعالبربر عاإعبربرالعاتهلاببربراعطلت بربرةش عفضبربرلاعابربرةعلغشبربرفعاإا بربرلمءعةبربرةعاتبربرااردعاتلمطشبربراعطلعاشبربر عات بربرتأ  -3
ع.عتا شييلمعطلا تخداةلمتعاإخ  عبلمت   اوع
عةبربرلمعابربرةعت لغبربراعو بربرلمطشاعاطتاا بربر عاإخبربر  ،عوعاطتاا بربر عاطتبربرأ  يع  بربرا ع بربراعتقبربردوعاا بربر عذيعت لغبربراعةغلم بربر اعتقبربر -4
ةبربرةعثمعلغبربرشضعرشابربراعالإيجبربرلمرعاطبربرتيع،عوع ا بربرلمع تاتبربر عابربرلمعاتبربر   عتبربر ديع  علغبربرشضعت لغبربراعاطتاا بربر ذطبربردع ظبربر اعطا بربرادعةوع

ع.ععيحالهعطلا تأ  
لابربرلمع  بربردوع،عع تت بربر عاطتبربرأ  عاطتابربرا ليعابربردمعايبربرارعاإعبربرالعاتبربر   تعفيع لم بربراعاإعبربرالعر بربرؤعو اد بربرلمعفيعاطت بربرةش -5

عععععععععععاإعبربربربربربربربرالعفيعث بربربربربربربربرلملعاإرببربربربربربربربرلمحععتلبربربربربربربربردع يجبربربربربربربربرلمراتقلمببربربربربربربربر عطقشاتيبربربربربربربربرلمعفيع لم بربربربربربربربراعالخةبربربربربربربربرامعللملاطت اةبربربربربربربربرلمتعببربربربربربربربر ع ظيبربربربربربربربر ع
عالخ لمة علاة واعةقلمب عةلمع تحققعةةع  تلم شاعتلدعاإعال.وع
ع.ععلاع  تل معاطتأ  عاطتاا ليعفيعثلملاتعاطتا علمتعط حعات   اعإ يؤع د دت-6
عععععع.ع  ديعاطتأ  عاطتاا ليع  عايارعطلا تأ  عفيععارتعوفض عبلمطغ  اعلإة لم شاعالارااض-7

 لاعو بربرهع تاشبربر عو لم بربرلمع،عربربر عو عاطتبربرأ  عاطتابربرا ليعر بربرؤعلا بربرهع ظبربرلممعة بربرتحد علابربرلمع بربر قلمعالإشبربرلمرتع طشبربرهوعاطاا
بهلمبعبربرهعاتبربرلم عةبربر عالتابربرلملعاطعلاربربراعاطقلم ا شبربراعاطغلمشبربر اعابربرةع بربرتاعاطتبربرأ  عاطتابربرا ليعبلمطهبربرلمب عالايجبربرلمريعثشبربر ع لعبربراعثبربرقع

ععع.عع ا عة تحقلمعطد عات تغشداتل شاعدوراعةتاش اع ص عاطضالم عاإولعتةالعةلم  عالاةتالم عال عةلمع 
 الثاني: رأس المال المخاطرالمطلب 

تعابربربر عالبربربر ع يجبربربرلمدعثلبربربرالعوعع عبربربردعته شبربربرقعا ببربربراعرو عاتبربربرلملعاتخبربربرلمط عةبربربرةعببربربرينعتلبربربردعاإ  بربربرهاعاطبربربركعةبربربرداعببربربر 
ة بربرلمل عاإ ظابربراعوععاتتا بربرهاعخلمعبربراعفيعابربر عحدود بربراوععطلا بربر لاتعاتلمطشبربراعاطبربركع عبربرلمنيعةغيبربرلمعرهبربرلمععات   بربرلمتعاطةبربرة ت

ع.عاطتقلشد اعاطتاا لشا
،عات  بر توععالجتاببراوععتاعاإ لم عفقدعوا لمعرو عاتلملعاتخلمط عوهمشتهعلأداتعاا لشبراعطتاابرلملعالجد بردتبروعال ع 

قعبرتلبربردعاطبربركعتتعلبربروععهع صبربر عاإداتعاطتاا لشبربراعاطاثشبربردتعاطقبربرلمدرتعالبربر عدةبربرلعالخبربردةلمتعاتلمطشبربرابرثشبربر عو بربر،عخلمعبربراعام.ص.و.م
ع.عاتتا هاوععلمتعاطةة تبرات لمش تعلاثتشلم لمتعات  وادعيحققعالا ت لمباعبربلملإدارتعفيعرلمطاعواث

وعةغهع غحلمولعةةعخلالع تاعاتهلاعا تع اضعتقغشاعرو عاتلملعاتخلمط عل برد  عابرا ليعة برتحد عطغظبرلممع
عاطعشالعاتتعلقاعبه.وععلتاعو ؤعات ا لموععمختلفعخةلمةةهوععةاضحينع طلمر عاتغلم شاي،عاطتاا  عاطتقلشدي

 المال المخاطر: مفهوم رأس الأول الفرع
طقدعوردتعادتعتعلمر فعفشالمععفصعةغيامعرو عاتلملعاتخبرلمط عووعاطتاا بر عوفبرقع برت عاطتقغشبراعوةبرةعببرينعوببر زع

ع:عع ت عاطتعلمر فع  ةعاطته  ع  عةلمع لي
"رو عاتبرلملعاتخبرلمط ع براعا برلمرتعابرةعو برلالعووعتقغشبراعطتاا بر عات برلمر  عالا برتصالمر اعباا برهاعشبر للمتععالتعريف الأو :

 بربربرت عاطتقغشبربراعلاعتقبربرامعالبربر عتقبربردوعطلغقبربربردعفح بربراعلابربرلمع بربراعاتبربرلملعفيعاطتاا بربربر ع،عوعللمتعرو عاتبربرلملعاتخبربرلمط تبربردا عب بربر ع
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ببربرتطدعوععلاعة لةبربره،وععثشبربر ع قبربرامعات بربرلمرحعبتاا بربر عات بربر وععةبربرةعضبربرالم عاطعلمةبربرد،عاتةبربر فيعببربر عتقبربرامعالبربر عو بربرلم عات بربرلمرلا
  ةشبربربرلمعالخ بربربرلمرتعفيعثلمطبربربراعف بربربر عات بربربر وععفيع بربربرت عاطتقغشبربربراع تحابربربر عاتخبربربرلمط ع)ات بربربرتصا  عللشبربربرلمعووعوععفيبربربراعفبربربرلمط عبأةااطبربربره،

ةةعو  عاطتخغشفعةةعثدتعاتخلمط عفبر  ع برتاعاإخبر علاع  تغبريعبتقبردوعاطغقبردعفح براعببر ع  برلم ؤعفيع دارتعوععاتاال
ع."1نجلمثيلموععات   اعبملمعيحققعتهار لم

عععععععع   بربربربراعاطغ د بربربربراع"رو عاتبربربربرلملعاتخبربربربرلمط عا بربربربرلمرتعابربربربرةعذطبربربربردعاطتةبربربربر عالهش لبربربربريعفيعالإدارتعاتلمطشبربربربراعطلاالتعريااااف الثاااااني: عععع
 يبربرداعفيع،عوعات بربر وععالإ بربرااتش شا ا بربرهعربربر اراتعوععووعاطعلمةلشبربراعةبربرةعخبربرلالعااشبربر عطبربرهععبربرغاعشبربر  دعفيعات   بربراع بربرال

ع2اتقلمب ع  ع قشقعة دود اعال عاتد عاطها  "
ط بربرةعو ضبربرلمعوعع،اطبربركعلاعةبربرتؤعفقبربرصعبتقبربردوعاإةبربراال،عوع"رو عاتبربرلملعاتخبربرلمط عا بربرلمرتعتقغشبربراعاا لشبربراعخلمعبربراالتعريااف الثالاا : 

ع.3ات لمادتعفيعت ش عات   اعاوعمختلفعة اث عتهار لمع"وععات لمهما
ع"ةبربرةعاطغلمثشبربراعاطتحلشلشبربراع صبربر عرو عاتبربرلملعاتخبربرلمط عة لبربر عت لش بربراعةبربرلمعاطبربركعتضبربر عات بربرتصا  ةعفيعاإالبربر التعريااف الرابااع: 

ع.4ات ت   ةعفيعاإ غ "وع
علم :وعطتاضشحع تاعاطتع  فعولص ع  ةعالا تعلم اعبلمط   عود 

 27: الطكل ر م
  La structure d'intermédiation du capital risque  يك ة وساطة رس  الما  المياطر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Bemard guilhon ; sandra montchand ; la capital risque ; lavoisier ; paris ; France ; 2008 ; p 17.  

                                                 
عاطعلاموععللشاعاتقا ،عع70/9770اطعددعالخلمةسع،عولاعاط لمث ،ع''اتتا هاعفيعالج اة وععرو عاتلملعاتخلمط عبد  عة تحد عطتاا  عات   لمتعاطةة ت''،عب    عاط عشد-1
عع0صع،ع9770،عالج اة ،عررلا،عوع لمةعاعرلمعديعة بلمح،عالارتةلمد اوع
،ع:عةتهل لمتعتأ ش عم.ص.و.معفيعاطدولعاطع بشااتلتق عاطدو عثال،ع''ة لمل عاا ليلمعفيعالج اة وععاتتا هاوععات   لمتعاطةة ت'':عةداخلاعبعغاا ،عبا اتعشعشا،ع حغا عل -2

 .ع390صع،ع9770وف   عع15-10 اةيع،عالج اة ،عاط لف،ع لمةعاعث ش اعبةعباالي
3
-jean lachmann ; financer l'innovation des PME ; édition économica ; paris ; France ; 1996 ; p 38.  

4
-Bemard guilhon ; sandra Montchand ; la capital risque ; mécanisme de financement de l'innovation 

LAVOISIER ; paris ; France ; 2008 ; p 16.  

 
Acteurs du financement 

fonds de pension ; banques 

compagnies d'assurance 

Contexte légal et 

institutionnel 

  

 

Experts industriels 

  

 

Capital – risque 

  

Jeunes entreprises 

Innovantes 

  

 

Producteurs aval 

  

 

Services d'intermédiation 

Marchés de la 

connaissance 

technologique 



 الثاني : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وإشكالية التمويلالفصل 
                                                               

- 151 - 

 

-اط  للمتعرو عاتلملعاتخلمط عتقامعال ع)ت غاطا شلمعةتقدةاعمملمعتقدمعةةعتعلمر فع تضحعطغلمعو عةعلمدطاعوع 
اطةوعالا ع غااتعطضالم عوععةةعثمع ل معطغ لمحع ت عاط  للمتعاطتحليعب وحعات لمرلا،عوعوربلمحعواادت -مخلمط عل  ت

لص عةةع،عوعة عنجلمحعات  وعع hand ofثش عت  عش للمتعاتخلمط تعال عرلش عةةعاطتدخ ع،عاإربلمحعاط   ت
تأ شسعش للمتعوعع.عو  تاعفلمإ لم عاطتيع قامعالشهععارااح1ععابلمتعوععة عو ادعة لمل ع hand onعاطتدخ 

-jointاطض اءع)وععالخ لمة عويعات لمرلاعفيعاط  اءوععرو عاتلملعاتخلمط ع اعرشلم يالمعال عة دوعات لمرلاعفيعاإربلمح

venture .ع 

المرع بردلاعب بر اعالخلبرصعةبرلمعببرينعاتةبرهلحعاطغبر عوفيعاإخ عتعوعالإشلمرتع  عو عتع  فعرو عاتلملعاتخلمط عو
خلمعبراعاغبردةلمع برأتيعاإةبر ع  عالا برتصالمرعفيعة اثبر عةتقدةبراعةبرةعة اثبر ع،عثقبرا عاتل شبراعالخلمعبراوععط و عاتلملعاتخبرلمط 

وربربردع برتلع بربرتاعالخلبربرصعب بر اعو عبعبربرضعات بربرتصا  ةع بربر وعو عرو عاتبرلملعاتخبربرلمط عالبربر عو برهع بربراععةبربرةعو بربرااعع.عاابر عاط بربر لا
بشغابربرلمع ع فبربرهعآخبربر و عبلملا بربرتصالمرعفيعويع.عاطبربرتيع قبربرامعبلملا بربرتصالمرعفقبربرصعفيعة اثبربر عبدا بربراعاابربر عاط بربر لاثقبربرا عاتل شبربراعوع

اطبربرتيع  بربرةعاششبربر  عابربرةعببربرلمريعا بربرتصالمراتعثقبربرا عاتل شبربراعبعلمةبربر عوععطبربرشسعفقبربرصعفيعاط دا بربراوععة ثلبربراعةبربرةعة اثبربر عاطت بربرةش 
 لاعطغبراتعحبردودتعثمع غتيبريعببرلملخ وجعةبرةعلمزعببرهعوثقشقبراعو عرو عاتبرلملعاتخبرلمط ع  برتصا عفيعاط بربراطقشااعاتضلمفاعاطبرتيع تبر

ع.عع2اطعا 
 خصائص رأس المال المخاطر: ع لثانيفرال

ع:عع3غلمعتغيامعرو عاتلملعاتخلمط ع ت ينعو هع تاش عبلملخةلمةصعاطتلمطشاضةةعخلالعا تع ا
خبرلمط عةبرةع عدع  لمتخعرو عاتلملعاتخلمط عةةعاإ  هاعطا لبراعاإ بر عواطبركعتبرااوحعفشيبرلمعةبردتعة برلمرلاعرو عاتبرلملعات-1
عذطدعبة اعاطغظ عاةعث ؤعات  وععاطتيع تؤعاا له؛،عوع غااتع0ع  ع0
 برتؤعالبربرلمذعاطقبر ارعالا بربرتصالمريعةبربرةع لم براعات بربرتصا عةقبردمعرو عاتبربرلملعاتخبربرلمط عبغبرلمءاعالبربر عاطغتبرلمةلعاتتارعبربراعطلا بربر وعع-9

ع.عتتاص عاطغتلمةلعفيعاطعلمةدعخلالعفاتعاطتاا  وععفيعتلمر ؤعة تق لي،عاطتيع تؤعاا له
 ش لبربربراع تبربردخ عرو عاتبربرلملعاتخبربربرلمط عطتاا بربر ع رلمةبربراعم.ص.و.معووعاا بربربر عاطتا بربر عفيعة بربر والمتعرلمةابربربراعووعلإابربرلمدتعع-4

ط برةعاطعلمةبربردعاتتاربر علهبرلمع  بربرا ععوعع لمط بربرلمعةبرلمعت برا عذاتعمخبربرلمط عة تغعبرا،عشبر للمتعرلمةابراعووعاطتاا بر عاالشبربرلمتعاطتعصبر عاتبرلم 
ع؛ععل  ا

لابرلمعوابرلمع،ععوالمتعلهلمعو اا عواادتعةةع لمثشاعاطتغاشاعالارتةبرلمد ا لمط لمعةلمع تدخ عرو عاتلملعاتخلمط عطتاا  عة  عع-3
اطبركعوععوبحبرلم عالاشبراعووعت غاطا شبراعةاضبر عاطتغغشبرتعالبر عورضعاطااربر وعع لمط لمعةبرلمعت برا عة بر والمتع بردفيلمعوضبر عوف برلمر

ع؛ععلاع تااف عإعحلمالمعاإةاالعاطلازةاعتص ع تاعاطتغغشت
                                                 

ع.475صع،ع،اتلتق عاطدو ع لمبقعاطتل 9770وف   عع15-10،ع''رو عاتلملعاتخلمط عاا  عام.ص.و.معاةعط  قعش للمتع''،عث لمزيع للماش ،عرو غاعا دعاط اش ع-1
ع.ع19صع،9773عةة ، اطشا،عاطقلم  ت،ع''اتتا هاوععتا باعرو عاتلملعاتخلمط عة عات  والمتعاطةة ععدرا اع لمعاغاا :ته ق''عطشاعاتة  ا،وزارتعاتلم-2
عرا  عل عةة:-3
ع.14-19صع،ص9772،عاطقلم  ت،ةة ،عالهش اعاطعلمةاعط ا عاطعالمل،ع''  لمتخعرو عاتلملعاتخلمط وععدطش عا اشلمديعتغيام''،ع لمةيعا دعاط لمري-

ع- Mondher cherif؛Le capital-risque؛Revu Banque édition؛  Paris؛  France2؛ême
 édition 9775؛عع PP.49-50؛CF 

ع.بتة اع،427-452صعص،ع،اتلتق عاطدو ع لمبقعاطتل 9770وف   ع1015،ع''  اعاتتا هاعفيعةاا ياعة  لاعاطتاوععات   لمتعاطةة ت''،عا شايا دعاللهع ب ع-
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ععععععععبلملإضبربربربربربربربرلمفاع  عو عرةو عاإةبربربربربربربربراالعتقبربربربربربربربردمع ةبربربربربربربربرلمةحع،ع بربربربربربربربرصفيعرو عاتبربربربربربربربرلملعاتخبربربربربربربربرلمط ع عتبربربربربربربربروعات بربربربربربربربرتصا عشبربربربربربربربر  دع -0
ع؛عع لمط لمعةلمع ت عة لم اعضاةعالمجلسعالإداريوععاطتااشفوععات ار اوععة لماداتعفيعاطت ش وع
البربر عاطع بربرسعةبربرةعاطغظبربرلممعاط غ بربريعاطتقلشبربرديعاطبربرتيع غبربر ضعو بربرادعضبربرالم لمتعثقشقبربراعبةشبربراعةبربرغحعالاةتابربرلم عفبربر  عرو عع-0

ط برةعفيع غبرسعاطاربرلمع قت برؤعاإرببرلمحعفيعثلمطبراع برلمجعوععلبرتاعاطغابراوعععة ثلبراعالا هبرلا اتلملعاتخلمط ع قت برؤعاتخبرلمط عفي
ع؛ععات  وع

ع؛ععاطغ  ع  ا عالمدتععة عات ؤع)ور عةةعا  تعوشخلمص -0
ت بربرتعينعفبربر  عاطعابربر عفيعرو عاتبربرلملعاتخبربرلمط عابربرلمدتعربربرواءعو لم بربراعووعخبربرلمر ينعابربرةعات   بربراعالبربر عشبربرلمللاعةبربردرقينع-5

ع؛ععاتعاطتاا لشا تاعوختعبعضعاطق ارعوععةصلا
بمعبربر عو بربرادع ش لبربراع،ع  عةيابربراعات بربر  ةعالخبربرواءعاتبربرلمطشينعفيعشبربر للمتعرو عاتبربرلملعاتخبربرلمط عت بربرا عفيعاطعبربرلمدتعةغغةبربرلا-2

ع؛ععاغلمةشا
 des  ضبربربر عالخبربربرواءعاتبربربرلمطشينعفيع بربربرتاعاطغظبربربرلممعاطتابربربرا ليعات بربربرتحد عوااابربربراعةبربربرةعالإ بربربر اداتعاتبربربر عاتلمطشبربربراع-17

procédures d'invitations financières عاطبربربركعلبربربرالعات بربربر  ةعاتةبربربرالعالبربربر عا تغبربربرلمععابربربرلم عاطقشابربربراوع
(carried interest ع.ع

لبربربرتاعربربربردرتعوععا  بربربر لمةه،عوعخبربربروتعالجيبربربرلمزعات بربربر ،عفيعاطةلمطبربربراع ااشبربربراعات بربربر وعاتعبربربرلم  عاتبربربرأخاذتعفيعات بربربرلملعلبربربرصع-11
ع؛ععطلتار عاط    عفيعاط ا عبح ؤعالمتيعstart-upات   لمتعاطغلمش اع

ع؛عع لمشئعووع شغ أ،عاعةا ادتعفيعرهلمعع تاش عل  ات   لمتعاتااط-19
ع؛عع ااشاعولص عةغيلمعلاشاوعع غهلقعات تصا عفيعرو عاتلملعاتخلمط عال عةعلم  علشغشا-14
ع؛عع ذعلاعت   عاإربلمحعالمحة عالشيلمع لاع  ءاع   اعةةع ت عات لمفأت،ع ققعات لمفأتعإ  -13
ع؛عع%عووعولص  ع90)عيجاعومع  ا عةعدلعاطعلمةدعاطداخليعة تغ -10
،عطشبردتعووعفيعاطتهبرار،عوع بر عات برع ت،ع تعلقعاإة عبغ لمتخعيجلاعوةاالاعخلمعبراعطلا   برلمتعاتداابراع بر عاتدر برا-10

ع؛ععلهلمع ة لم شلمتعل  تعطلغاا
 براع،عوعلاع عدعةةبردراعطلتاا بر عةصبر عالآخبر  ة،عحددعفيعاطارلموععلاعولملعط قلمءعحلم داعفيعات   اعفتدخلهع ظلمةي-10

ابربرتاعاتعبربر عات بربرلمرلاعفيع،عوعبلمطقلمببربر ع بربرغحعةقبربردمعاإةبربراالعالخلمعبربراع بربر ءعةبربرةعاط بربرلهاوع.عتلبربرفعابربرةعاطقبربر ضعاتةبربر في بربرتاعف
ع؛ععرو عةلملعات   اعةت اااعبحقعاطتةا لمعفيعالمجلمطس

تعبربراضعاثتالمطشبربرلمعباا بربرهاعتبربرااردع،عوعلضبربر عات بربرلمهملمتعالمحققبربراعباا بربرهاعرو عاتبربرلملعاتخبربرلمط عت بربرتا عمخبربرلمط عوالبربر -15
ع؛ععداتعاتتارعاضخؤعفيعالإ  ا

 ذعةةعاتغ وضعو عات   برلمتعاتااطبراع،ع أتيعتدخ عرو عاتلملعاتخلمط عبعدعتدخ عة   لمتعاطتاا  عاطتقلشد ا-12
ع؛ععب و عاتلملعاتخلمط علاعت ت شاعطلاعلم  عاطتقلشد اعاطكع هل يلمع ا عاتلمل
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عر وضبربربربرلمع لاعفيعثبربربربرلملاتع بربربربرلمدرت،عثشبربربربر عو عرو عاتبربربربرلملعاتخبربربربرلمط علاع قبربربربردم،عاطبربربربرتخلصعةبربربربرةعدورتعاطتاا بربربربر عاط غ شبربربربرا-97
ع.ععاإع عو هع  لمرحعفيعرو عةلملعات   اع)اإ يؤعووعفيعش هعرو عاتلملعللمط غداتعاطقلمبلاعطلتحالع  عو يؤ وع

 رأس المال المخاطر مزايا: الفرع الثالث
ععععع:ع1 لمولع يجلمزعوهميلمعفشالمع ليعات ا لمعاد دقغشاعاطتاا  عاةعط  قعرو عاتلملعاتخلمط عطت
تأخبربرتع  بربر اعةبربرةعوععثشبربر عو عشبربر لاععرو عاتبربرلملعاتخبربرلمط عت بربرا عشبربر   اعإعبربرحلملعات   بربراعاإعبربرلشين: لمطااار ةا-1

لالمعتتحابر ع بر ءاع.عةقلمب عاتةلمر فعالإدار اع غا لمع%ع990بلملإضلمفاع  عع%ع47  عع%ع10اإربلمحعتااوحعةلمعبينع
،ع  بربرلمادعالبربر عنجلمثيبربرلموععغشبربردعطل بربر لالابربرلمعو عاطبربرداؤعاطعالبربريعاطبربرتيع قدةبربرهعاتابربرالعة،ععةبربرةعالخ بربرلمرتعفيعثلمطبربراعثةبربرالهلم

تةبربر حعربربرلمدرتعالبربر عوععثشبربر علاعت بربرلمععاتةبربراع لاعبعبربردعو عت بربرتايعاط بربر لا،ع بربريعتغبربرتحعالمجبربرلملعطلا بربرلمرلاعاطها لبربراعاإ بربر وع
ع.عع تاعةلمعلاع تاف عفيعاطد ا عرة تعاإ  وععاطغااوععالإ تلمج

ات بربربرلمر  عالجد بربربردتعت بربربرا عالمطشبربربراعثشبربربر عو بربربرهعاط صبربربر عةبربربرةع،عوةبربربرلممعاتابربربرالعف عبربربراعالاختشبربربرلمرعات بربربر وععاطااابربربرد: اينتقااااء-2
بشغابرلمعفيعثلمطبراعاطقبر ضعت حبر عات   برلمتع،عربرلمدرتعالبر عرفبر عرشابراعوعبرالهلم،عوعلتطدعذاتعوربلمحعةتارعاعالمطشاوععاتخلمط 

بلمطتبربرلم عفيبربريعابربرغحعاطقبربر وضعات   بربرلمتعاط  بربر تعاطبربركعمعتعبربردعوععاط غبربراحعابربرةعات   بربرلمتعاتلش بربراعويعاطقبربرلمدرتعالبربر عاط بربرداد
ع.عاتلدعطلمرلمتعابت لمر

،عطبرشسعالبر عدفعبراعواثبربردتوععةبرةعخةبرلمةصعاطتاا بر عابرةعط  برقعرو عاتبرلملعاتخبربرلمط عو برهع برتؤعالبر عة اثبر :عمرم ياةال-3
فيع بربرتاعضبربرالم عطةبربرداعالا بربرتصالمرعفيعابربر ضع تبربرلمةلعوععف عبربردعا تيبربرلمءعويعة ثلبربراع ل بربرأعات بربرتغشدعةبربرةع د بربردع  عاتابربرال

ع.عت الؤعالخ لمة ر  عوععثينعف  عات  وع،ع تاعةلمعةةعشأ هع اهلمءعف صع د دت،عوعاإاالملعاتغ  ت
بحشبربربر عةبربربرلمعل بربربر  عشبربربر لاعتعاضبربربرهع،ع  بربربرةعطلاابربربرالعو ع بربربرازععاا لبربربرهعالبربربر عابربربردتعة بربربرلمر  عةت لم غبربربراعاتخبربربرلمط :عالتاوياااع-4

فابربرصلاعالبربر عو ع.عةبربرةعثمعت بربرا عاطقبربردرتعالبربر ع ابربر عاتخبربرلمط عوالبربر عةبربرةعاطقبربر ضوععثمع  عات بربرلمرلاعتغتبربرلمعالخهبربر ،عاإخبربر  
ع.ععلعفيعةةلمة اتاتتلمبعاعةةعاط   دععاغاعات  وععاطدخاعوععاط رلمبا

ةبرةعثمع  برتهش عو ع غبرتحع،عوع  ع تاعاطغاععةةعات برلمرلاعربرلمدرعالبر عاا بر عة برلمر  عالمطشبراعاتخبرلمط : التطورو  التامية-5
ع.عالمةدعولوعوعع عاضهعاةع تاعالخه عةلمع تحققعةةعة لم اوععولملاتعالا تصالمرعلاع ه ريلمع لاعاط وادعاطقلمدرو 

بعدةبرتع  برةعو عت برلمععت برتصا عآخبر ع  برد عنجبرلمحع،عوععتغضبرلعاط بر لا  برتا عاطتاا بر عثبرتى: توسيع  اعا ة الم كياة-6
ععع.  بمالعاطعلمةدعةةعارتغلمععرو عةلملعة لمر  عوخ  ع د دتوععووعته حعلأ يؤعال عات لمهمين،ع اعع  لمطيلموععاط  لا

،عمملمع  قعف  عات .ص.و.مع يعالمجااااعالمحتالاعاطكع  برتيدفيلمعاطقبرلمةاينعالبر عرو عاتبرلملعاتخبرلمط وععوعالشه
ات .ص.و.معلاع صلا عنماذ لمعالمةلاعب بر اععبرة عث برؤعاطغ برلمتخعوععط ةع ظ عبعضيؤعيجلمدلعفيعرو عاتلملعاتخلمط وع

  بربرةعوع.عفبرلمط عابرداع"اطعلمةبردعاتتاربر "وععذطبردعات برؤعاطبرتيعربردع بربر ا عالبر ع تبرلمةلعاطت برةش ،عةقلمر براعبلمإث برلممعاط  بر ت

                                                 
عرا  عل عةةع:ع-1
ع.ع17صع،عة   ع لمبقعاطتل ،ع9770،عب    عاط عشد-
ع.عبتة ا،ع417-472عصعص،عاطتل اتلتق عاطدو ع لمبقع،ع9770وف   عع15-10،عث لمزيع للماش ،عرو غاعا دعاط اش -
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اطقهبربربرلمعع ضبربربرعهعفيعاط بربربر رتعبلمطغ بربربر اعطلاالم بربربرلمتععلبربربرتطدعاطبربربرداؤعات بربربراةيعلهبربربرتاوععاطتألشبربربردعاطااضبربربرحوععاطقبربربرالعببربربرأ عاطتاا بربربرد
،عخلمعبراعفيعاطبردولعاطغلمةشبراوععلالمع  لدعث ؤع تاعاطقهلمععفشالمع تعلقعبغ  اع جملم عاطغلمتلعالمحلبري.عالا تصالمر اعاإخ  

ع.ع   لمعةغلمعالاالم لمتعاطتغاا اوععال عوهمشاع دراجع تاعاطقهلمععضاةعرهلمالمتعالا تصالمروع
آخبرت ةع،عتغغشبرت علابرلمع غ ةبريوعع تلمعنجلمحع تاعاطغااذجع عاغدةلمع تؤعا تخداةهلالمعو عاطت  باعاطدوطشاعردعوا

ع.ععللمتع تاعاطقهلمععات تيداوععفيعالاات لمرعط شعا
 طرق مبتكرة أخرىو صيل: المطلب الثالث

رو عاتبرلملعاتخبرلمط عاطبركعتمعاطتهبر  ع طشيبرلمعلةبرشغعة برتخدةاعفيعوعع  عل عةةععشةكعاطتاا بر عالإيجبرلمريع ضلمفا
فيع طبرلمرعاتداخلبراعوععةغظاةاعات .ص.و.معف  برهوععفيع طلمرعاتداخلاعاتد صاعفشالمعفصعاطتاا  وعع.و.معف  هاا  عات .ص

اطةبربرشغعاطبربركعتعتبربروع بربريعوععةغظاةبربراعاتبربر .ص.و.مع  بربرةعاطتهبربر  علبربرتطدع  عبعبربرضعاطهبربر  وععاتد صبربراعفشابربرلمعفبربرصعاطتاا بربر 
ع.عة ت  تعفيعاا  عات .ص.و.موععاإخ  عبمصلمباعآطشلمتعة تحداا

 ابتكارات المؤسسةو التمويل  ن طريق الاستغلال الأمثل لاخترا ات: لأولا الفرع
اتتا بربربرهاعةغيبربربرلمع  عالااتابربربرلمدعالبربربر عوععخلمعبربربراعاطةبربربرة توعع  عةبربربرلمع لاثبربربر عثلمطشبربربرلمع بربربراعتا يبربربرهعجمشبربربر عات   بربربرلمت

 بربرلم عةبربر عدخبربرالعاتغلمرشبربراعحملم بربراعاتقبربرا عاتل شبربراعاطغ   بربراعثشبربر عاطتغغشبربرتعفيعاطعد بربردعةبربرةعاط لبربردا عب ة،عوعالاخبربرااعوععالابت بربرلمر
تهار بربرلمعووعثبربرتىع ة لم شبربراعوعالابت بربرلمرعطبربردور لمعاتلم بربرؤعفيعضبربرالم عبقبربرلمءعات   بربراعوععات   بربراعالا بربرتا ارعفيعاالشبربراعالإببربرداع

ع.ع العبعضيلمع  عة   لمتعالمتشاعذاتعات ؤعاط   
وعفشابربربرلمع لبربربريع بربربرغحلمولعتقبربربردوعوةصلبربربراعالبربربر عةصبربربر ع بربربرت عات   بربربرلمتعاطةبربربرة تعاطبربربركع اطبربربرلمع  عدوطشبربربراعابربربرةعط  بربربرقع

عع:ع1اطتليعت ت  اةلموععالجشدعلليعو لم عبغض عالا تةلااطتاا  عاطداخ
 تاعاتخوعاطتيع العةةعمخوععة ع عتادعالبر عاطت غاطا شبرلمع:  BIOBRESالميبر البرازي ي المتاقل  : سوي

باا بربربرهاع  بربربر اداتعوع،عخلمعبربربراعاإ  بربربرلينوعع  عة ت بربربر عطلعد بربربردعةبربربرةعاتغت بربربرلمتعاطةبربربرشدلا شاعالإ   بربربرلمتات بربربرتاردتعفيعةشبربربردا ع
ع.عب اءاتعالاخااععو  أعش لاعتعدعةةعاإرب عاإواة عفيعةشدا ععغلمااعبعضعو ااععاإ  اطينعاتتهارت خشصع

 بريعة   براعةتا برهاعةتخةةبراعفيعاطةبرغلمااعاطةبرشدلا شاعو عللم برلمعابر عبم ثلبراعوععالكرواتية: PILVAشر ة : رانيا
  عشبربر لاعةتعبربرددتععAzithromyanاةبربرش اع اطبربرلمعبغضبربر عتبربر خشصعببربر اءتعالاخبربرااععتضبربرلمدعثشبربرايع عبربر اعالمر بربرلمعببربربرع

بشبر عاتضبرلمدعاتشبرايعبمبرلمعوععاطبركعتقبرامعثلشبرلمعب  تبرلمجعPFIZERثشبر عرلمةبرلمعاط بر لاعباخبرشصعب اءةبرلمعط بر لاع،عالجغ شلمت
فيعلبربربر عو بربربرلمءعاطعبربربرلممعبلم بربربرتصغلمءعبعبربربرضعاإ بربربراا عفيعشبربربر  عوورببربربرلمعاطبربربركعتقبربربرامعشبربربر لاعع9777ةلشبربربرلمرعدولارع بربربرغاعع193 غبربربرا ع

PILVAطقبربربردعلحبربربرلمع  بربربر اداتعاطاخبربربرشصعاطضبربربرخااعط بربربر لاع،عوعبتاا غيبربربرلمعببربربرغغسعاتضبربربرلمدعاتشبربربرايعPILVAبتاا بربربر عع
ع.عبعضعبلدا عووربلمعاط  رشاوععاالشاعتا ش عو  هتيلمعداخ عل واتشلم

                                                 
عرا  عل عةةع:-1
ع.عبتة ا،ع517-575عصعص،عاطدورتع لمبقاعاطتل ،ع9774ةلميعع95-90،ع''ثالعبعضعاإ لمطشاعالابت لمر اعفيعاا  عات .ص.و.م''،عهململعالي-
 .عبتة ا،ع405صع،عةلتق عدو ع لمبقعاطتل ،ع9770وف   عع15-10،عفهشااعثغش ،عاطهلم  ع لمرو -
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 اطبربربرلمع بربربرت عاط بربربر لاعةبربربرةعةهعبربربرؤعةتخةبربربرصعفيعاطبربربرد لمجعات بربربرايع  ع: ال ااااوب إ ريقياااة NANDOشااار ة : رالثاااا
ةبرلمعع9777فلمت   براعوعبر حلمعالبردع برغاع.عللبراط  قبراع ضبر  لمعطتوععة   اعالمتشبراعبغضبر عحملم تيبرلمعلاليبرلمعاطت برلمري

ولصبربر عةبربرةعوع.ع   بربرلموععاطع بشبربراعاط بربرعاد اوععةلمطش  بربرلموععلغبربرداعوةةبربر وععا بربرااطشلموععةهعابربرلمعفيعةعظبربرؤعو بربرلمءع ف  قشبربرلمع977   بربردعابربرةع
ع.عع عطتغا  عو  هغيلمعفيعاطقهلمالمتعاإخ  Brand Nam تاعفقدعرلمةلمعاط  لاعبلم تةلالعاليلمعاطت لمريع)

ع بربرهعثبربرتىعاط غبربراحعاط  بربر تعربربردعلجبربرأتع  عتأ بربرشسعة بربرلمر  عببربرداؤعةبربرةعالا بربرلمدعاإوروبيابربردرعالإشبربرلمرتع  عووعع بربرتا
ع.ععتقدوعالخدةلمتعاتلمطشاعاتلاةااوععت تشاعات   لمتعالابت لمر ةوععبة ضعخلقعردراتعطد يلمعفيعتقششؤ

 تقنيات حديثة مبتكرة من طرف البنوك التجارية: الفرع الثاني
تبربربر .ص.و.معود ع  عدفبربربر عاط غبربربراحعاطت لمر بربربراع  عاطتغ بربربر عبةبربربرغاع  عاطتهبربربرارعاط  بربربر عاطبربربرتيعشبربربريدتهعةغظاةبربربراعا

تقغشبربربرلمتعة ت بربربر تعفيعاا بربربر عاتبربربر .ص.و.معطلحبربربردعةبربربرةعات بربربرلمل عاطتاا لشبربربراعات ت هبربربراعبلمطغظبربربرلممعاطتابربربرا ليعوعع د بربربراعفيعآطشبربربرلمت
ع.ععاطتقلشديعةةع ياععوخ  

ع:  Crédit scoringنظام: أولا
اط غبربربراحعاط  بربربر تعفيعاطالا بربربرلمتعاتتحبربربردتعخةشةبربربرلمععوع بربربريعط  قبربربراعببربربردوعته شقيبربربرلمعفيعوواةبربربر عاطت بربربرعشغلمتعةبربربرةعطبربربر  

عتمعتعاشايبربرلمعفيعمختلبربرفعو بربرلمءعاطعبربرلممعبحشبربر عوعبربر حلمعثلمطشبربرلمع لمط شبربراع بربرت عاطقبربر وضعتبربردر وععطتقشبربرشؤعربربر وضعالا بربرتيلاح
تعتابربردع بربرت عاطه  قبراعفيعتقششايبربرلمعطلاخبرلمط عاطبربركعربربردعتبرغ ؤعابربرةعةبرغحعاطقبربر وضعالبربر عوع.عابرغحعالبربر عو برلم ع بربرت عاطه  قبراوع

ع:عع1تقامعال عاإ سعاطتلمطشاوع.عاطتيع  احعبلمطتغ  عبلمثتالملعادمعردرتعاط با عال عاطدف عو لم عاطتحلش عالإثةلمةي
ع؛ععتةغشفعاط بلمةةع  عف لمتعةعشغاعث اعردرةؤعال عاطافلمءعبلمطت اةلمةؤعاالم عاط غد-1
ةبربرةعخبربرلالعدرا بربراعاطعشغبربراعالإثةبربرلمةشاععThe scoreالااتابربرلمدعالبربر عاطغابربرلمذجعالإثةبربرلمةشاعلا بربرتغتلمجعةقشبربرلم علابربريع-9
ع؛ععاداعاطتغ  عبقدرتهعال عاطافلمءعبلملاطت اةلمت،عات ا عةةعاتقاضينعاطقداة وععا تا عاطتيع غتايع طشهعاط با طل
ع.ععبلمطتلم عاختشلمرعاطعشغاعاتاصلاعطتطدعالمجتا وععتاف عاددعل  عةةعاط بلمةةع)ويعالمجتا عالإثةلمةي -4

علاةبرلمتعالمجتاعبراعثبرالعاط ببرلمةةعفيعاتلمضبريعوعبلمختةلمرع  ةعاطقالعو ع ت عاطه  قاعتعتابردعالبر عا برتةلالعات
ع.عات تق  وععاطتغ  عبلمإداءعفيعاتلمض 

 : External ratingطريقة ترتيب المؤسسات من طرف الآخرين : ثانيا
ت  بربردعةبربرةعوعع،ات بربرتق لاعات   بربراعابربرةعط  بربرقعتقشبربرشؤعربربردراةلمعالبربر عاطبربردف وعع  ع بربرت عاطه  قبربراع بربرددعات لم بربراعاتلمطشبربرا

ثتىعفيعثلملعرشبرلممعاتقبر ضعبتقشبرشؤعة   براع ضبرلماع برتاعاطتقشبرشؤع  عاطتقشبرشؤعوع.عضينعبلمتقاضيناط غلمفشاعفيعالاراعاتق ع
الخبربرلمر يعلهبربرت عات   بربراعةبربرةعطبربر اعة   بربرلمتعةتخةةبربراعفيعالمجبربرلملعووعالجاعشبربرلمتعاتيغشبربراعاطبربركعتغتابربريع طشيبربرلمعات   بربراع

قاضبراعربردعت برا عات برتغشدتعاإولعلابرلمعو عات   براعات.عاطتألدعةةعاتعلاةبرلمتعاتتبراف تعطد برهوععاداعاطتدرشق،عاتقاضا
 بربرداايلمعوععةبربرةعاطتقشبربرشؤعالخبربرلمر يعت لم تيبربرلمعفيعاط بربرا عثشبربر عو عت تش يبربرلمعربربردعيح بربرةعةبربرةعةارعيبربرلمعاطتغلموضبربريعةبربر عاتقبربر ض

شبر للمةيلمع لاعو عةبربرلمع  بربرةعةلاثظتبرهع بربراعو عةعظبربرؤعاط غبراحعلاعتتبربراف عالبربر عاطقبردراتعاط لمفشبربراعفيعاتشبربردا عوععاابرلم عةغلمف بربرشيلم
                                                 

 .عبتة ا،ع519-517عصعصع،اطدورتعاطدوطشاع لمبقاعاطتل ،ع9774ةلميعع95-90،عيهململعال-1
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ممبرلمع عليبرلمع،عاطتعبر اعالبر عثظبرا عنجلمثيبرلموععات ؤعال عة تا عاتخبرلمط توعع ت عالابت لمراتاطت غاطا يعطتقششؤعوهمشاع
ع.ععفيعاتلمضيعاطق  اعتغض عادمعاتةلمرتعةعيلم

ات بربرلمدراتعطتح بربرينعطبربر  عاطتقشبربرشؤعالخبربرلمر يع لاعو عو ظابربراعتهار يبربرلمعوععوعببربرلمط  ؤعةبربرةعتبربراف عاطعد بربردعةبربرةعالمحبربرلمولات
 شبربرقعةبربرةعطبربر  عاط غبربراحعطاثبربرد لمعر بربرؤعةبربرلمعتبربراف  عةبربرةعةعلاةبربرلمتع ضبربرلمفشاعممبربرلمع عليبربرلمع بربر عرلمبلبربراعطلته،علاعتبربر العة لغبربراع بربردا

ع.1ثالعات   ا
 : Sharing risk with third partiesطريقة تقاسم المخاطر مع طرف ثالث : ثالثا

اتبربربر .ص.و.معاغبربربردعاطعااةبربربرقعاطبربربركعتاا بربربرهعوعع  عضبربربرعفعاطضبربربرالم لمتعووعا عبربربرداةيلمع عتبربربروعوثبربربردعولبربربروعاطتحبربربرد لمت
طت بربرلموزع برت عات بربر لاعفقبردعلجبربرأتعاط غبراحع  عاطتعبربرلمو عوععةبرةعثم،عوعاتلمطشبربراعطهلبراعاطقبربر وضتقبردةيلمعطل غبربراحعووعات   برلمتع

ثشبربربربربر عتمع دخبربربربربرلملعطبربربربربر اعالمطبربربربربر علضبربربربربرلمةةعطلقبربربربربر وضعاطبربربربربركعاغحيبربربربربرلمعاط غبربربربربراحع،عةبربربربربر عوطبربربربربر ااعوخبربربربربر  عطتقلم بربربربربرؤعاتخبربربربربرلمط 
ع:ع2ثش عو هع  ةعو عتأختعات   لمتعاطضالم عب  لين،عات .ص.و.م

فغبربربريع،عاتبربربر .ص.و.ميلمعةبربربرةعخبربربرلالعة بربربرلمهملمتعوااابربربراعةبربربرةع ةبربرلمعو عت بربربرا عة   بربربراعث اةشبربربراعووع بربربرتؤعتأ ش بربربر
البربر ععMutual guaranti schemes / MGSالا بربرلمدعاإوروبيعةبربرصلاعايبربر تعة   بربرلمتعاطضبربرالم عاتت بربرلمدلع

عةعبرلم  عارتةبربرلمد اعببردلعات   بربرلمتعاطعااةشبراعطلضبربرالم عاطبركعو  بربرأةلمعمختلبرفعث اةبربرلمتعالا برلمدعفيعاتلمضبربريع ظبر اعطغ بربرليلم
اط غبربراحعثشبربر عوععاتبربر .ص.و.متلعبربراع بربرت عات   بربرلمتعدورعاطا بربرشصعببربرينع،عوعمعفلمالشتيبربرلم فبربرلا عاط صبربر عةغيبربرلمعب بربر اعابربردوع

ابربرلمدتعةبربرلمع،عوع   بربرلموععالا ت بربرلمرتوعلابربرلمعتقبربردمعاطبربرداؤعلهبربرؤعفيعوبربرلملعاطت بربرا ةع،ععتقبربرامعبضبربرالم عاطقبربر وضعاتاغاثبربراعإاضبربرلمةيلم
ع.عال عةقدارعضالمالمعالم شلموعتقامعاط غاحعبتقدوعاطق وضعبغلمءاعال عتقششؤعات   لمتعاطضلمةغاعوولاع

اطبركعوععاتبر .ص.و.مات برتحدااعفيعاا بر عوععوعفيعاإخ عابردرعالإشبرلمرتع  عو برهع ضبرلمفاع  ع برت عاطهبر  عات ت بر ت
،عف  بربرهععتا بربردعابربردتعطبربر  عوخبربر  عفيع بربرتاعالمجبربرلملعمع بربرتؤعاطتهبربر  ع طشيبربرلمع ظبربر اعلمحدود بربراعا بربرتعالملهلمعثلمطشبربرلم،عتمعاطتهبربر  ع طشيبربرلم

ع.ععط  قاع اش عت لمطشفعالإر اضعث اعة تا عاتخلمط توععةةعبشغيلمعط  قاعاشااحعاتق ضعفيعتقششؤعاتخلمط وع
ععععععةبربربرةعخبربربرلالعةبربربرلمعتمعاطتهبربربر  ع طشبربربرهعفيع بربربرتاعات حبربربر عف  بربربرهع  بربربرةعاطقبربربرالعو عاط بربربرداة عاطتاا لشبربربراعات ت بربربر تعوععوعوخبربربر ا

عات .ص.و.معةةعات برلمل عاطتاا لشبرامخ جعثقشقيعتغظاةاعوععاطكعتمعا تع اضيلمعآ غلمعتعتوعبمصلمباعةتغغسوععووعات تحداا
اط  بربر تعاطبربركعتعلم شيبربرلمعخلمعبربراعةبربرلمع قبربرا عةغيبربرلمعبلملجلم بربراعاطتابربرا ليعاطتقلشبربرديعاطبربرتيع  بربراتخعو بربرادعاطعد بربردعةبربرةعاطضبربرالم لمتع

 ضبرلمفاع  عابردمع،عببرلمت ؤعاطبرلازموععاطكع لمط لمعةلمعت ا عاتبر .ص.و.مع بر عربرلمدرتعالبر عتاف  برلمعفيعاطاربرلموععاطعشغشاوععاتلمطشا
آطشبرلمتع برت عاط برداة عات ت بر تعوععالشبرهعفبر  عةقاثبرلمتوععات   برلمتعاقاع برتاعاطغظبرلممعبدرا برلمتعالجبردو عاطبركعتقبردةيلمع برت 

ةبرةعثمعو براعالبر ع برت عاإخبر تعالا برتغلمدتعةبرةع برت عوع،ععفعلملعة عخةاعشلمتعات .ص.و.موععتتالمش عب   عايجلمبي

                                                 
ع.ععبتة ا،ع402صع،عاتلتق عاطدو ع لمبقعاطتل ،ع9770وف   عع15-10،عفهشااعثغش ،عاطهلم  ع لمرو -1
اتغظابراعاطع بشبراع،عتغاشبراعات   برلمتعفيعاطبراطةعاطعبر بيوععاطقشبرلمدتعالإبدااشبراعطتهبرا  ،عدارتات ا عاط برغايعاطعبرلممعاط اببر عفيعالإ،ع''ثالعوهمشاعاطقشلمدتعالابت لمر اعفيعاا  عات .ص.و.م''،عهململعالي-2

ع.ع493صع،ع9774ولتاب عع10-14،ع ار ا،عدة ق،عطلتغاشاعالإدار ا
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آطشبربرلمتع بربرت عاطهبربر  عوععشبر وتخوععاطت بربرش  اعطتتاافبربرقوعع بربرد  عمختلبربرفعط ريبرلمعالإدار بربراوععاطهبر  عاطتاا لشبربراعةبربرةعخبرلالعت ششبربرف
ع.ععتات ت  ع

ع
 :  خلاصة الفصل

عاتبربربر .ص.و.معثلمطشبربربرلمعوعبربربر حلمعحبربربر عو ظبربربرلمرةبربربرةعخبربربرلالعةبربربرلمعتمعاطتهبربربر  ع طشبربربرهعفيع بربربرتاعاطغةبربربر ع  بربربرةعاطقبربربرالعو ع
ع رلمةبراحبرلمولاتعتع  بر عالارتةبرلمدعابرةعط  برقعع  تاع دراللمعةةع برت عاإخبر تعببرأ،عوعا تالممعةعظؤعات اةلمتعثالعاطعلمموع

بلمطتبربرلم عتعتبربروعاتبربر .ص.و.معالآ عاتغبربرلم شؤعوععاط بربر لم ععبربرغلمالمتعضبربرخااعف بربر عداةابربرلمعفيع  بربرينعة بربرتا عةعش بربراعو ل شبربرا
،علابرلمعوابرلمعت لبردعدورعاتبر .ص.و.م،ععالمجتابر عوابر اعاظشابرلمعالبر عالارتةبرلمدعاط شلم بريعطلتغاشبراوععاط برا وععاتتةبر تعابرةعاطدوطبرا

ع.عثش ع عدع تاعاطقهلمععثلمطشلمعةةعولص عاتةلمدرعاط د لاعوهمشاعلخلقعخاصعاا عفيعات تق  
خلمعبراعفيعاطبردولعاطغلمةشبراعوععشاعفقدعبدوتعحلمولاتع د اعةةعر بر عةعظبرؤعات اةبرلمتوعال عو لم ع ت عاإهم

لابربرلمعوع.عحلموطبربراعاطتةلبربراعالشيبربرلمعتبربرغحع بربرتاعاطقهبربرلمععف عبربراعطلقشبربرلممعببربردورعاتتاربربر وععطتحد بربردعات بربر لاتعاط ةش بربرشاعلهبربرتاعاطقهبربرلمع
ع:ععاتينرو غلمعفيعات ح عاإولعةةع تاعاطغة عو عة  لاتع تاعاطقهلمعع  ةعتق شايلمع  عوااعوعع  ق
تع بربربربرسعبةبربربربرغاعو لم بربربربرشاعحدود بربربربراع بربربربرتاعاطقهبربربربرلمععفيعتبربربربراف عاطتاا بربربربر عاطبربربربرلازمعب بربربربر اعالافتقبربربربرلمرعوع: مطااااكيت ماليااااة-1

ع.ععطلضالم لمتعاط لمفشا
اطقشبرادعوععة  لاعاتةالعال عتبر اخشصعرلشبراعطلعابر وععاصللمعبةغاعو لم شاعفيعاطت ا قو: مطكيت رير مالية-2

ع.ع..الخ.عطلعا ع ضلمفاع  عة  لاعاتغلمف اع اا اعاطت ةش عاإخ  وععاطاارداتوععال عاطةلمدرات
اتبربربر .ص.و.مع  بربربرةعاطقبربربرالعو ع بربربرت عاإخبربربر تعتعتابربربردعبةبربربرغاعل بربربر تعالبربربر عوعةبربربرةعخبربربرلالعدرا بربربرتغلمعطلاضبربربر عاتبربربرلم ع

اطبربربرتيعوععثشبربربر عتعابربربر ع لمط شبربربراعاتبربربر .ص.و.معةبربربرةعخبربربرلالعاطتاا بربربر عبلمطبربربرد ة،عاطبربربرد ةعووعثقبربربرا عاتل شبربربراعلاةبربربرلمدرعاطتاا بربربر 
ع.ععووع   لمعةةعات   لمتعاتلمطشا  ا عبلم تدا اعاإةاالعةةعاط غاحع

وعال ع تاعاإ لم عفةلمط لمعةلمعته حع ش لمطشاعاطتاا  عبلمطغ  اعاتبر .ص.و.معةبرةعثشبر عاط حبر عابرةعةةبرلمدرع
ع.ععاتغلمضلاعبينع ت عاتةلمدرعةةع ياعوخ  وععاإةاالعةةع يا

قلمةابراعالبر عو برلم عوعوو ع ت عاتةلمدرعاته وثاعاتبر .ص.و.مع بريعاتةبرلمدرعووعاطةبرشغعاطتاا لشبراعاطتقلشد براعاط
اطبركعر برؤعتغبرلمةيعابردد لمعب بر  ع بردعوععمختلفعات   لمتعاطعلمةلبراعفيعاطقهبرلمععاتةبر فيوععاطكعاصليلمعاط غاحوعع ع عاطغلمةدت

اتتعلقبراعو لم برلمعةبرلمعتتهل برهعوععةلحا ع لاعو عوعحلملعات .ص.و.معلاع  اطبرا ع اا يبرا عاطعد بردعةبرةعات برلمل عاطتاا لشبراع
عتلمعتتهلبراعو ضبرلمعةبرةعضبرالم لمتعاشغشبراوععالاةتالم عاتقاضينعوععاعطلا ل عاتلم درا وععش لشاع   اءاتاالشاعاطق ضعةةع

ع.ععشخةشاعر ؤعرلاعات لمطغعاتهلاباعفيع لمط شاعاإثشلم وع
وعفيعخضؤع ت عاتعارلمتعات ت هاعبلملجلم براعاطتابرا ليعاطتقلشبرديعف  برهع  برةعإعبرحلملعاتبر .ص.و.معاطل براءع

ةبربرةعثمعوععةيعاطقبربرلمةؤعفيعوالبربراعالبربر عا بربرت علمدعاتتعلمةبربر عب بربرع عاطغلمةبربردت،  عببربرد  عآخبربر ع تاصبربر عفيعاطغظبربرلممعاطتابربرا ليعالإ بربرلا
عالا تةبربربرغلمعوععات ابحبربربراوععععععاتضبربربرلمرباعوععآطشبربربرلمتع بربربرتاعاطغظبربربرلممعالبربربر ع بربربر ارع ظبربربرلممعات بربربرلمرلاوععف  بربربرهع  بربربرةعو عت بربربريؤعتقغشبربربرلمت
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شبربربراعووع..الخعب بربر  عفعبربرلملعوةتاشبربربر عفيعاا بربر عفيعاا بربر عةغظاةبربراعاتبربربر .ص.و.مع بربرااءاعللم بربرلمععبربرغلماشاعووعفلاث.عاط بربرلؤوع
ذطبربردعب اابربرلمعتتاشبربر عبلمشبربرااحعطبربر فيعاطعقبربردعفيعاطعالشبربراعالا بربرتصالمر اعب بربر  عيجعبربر علبربرلاعةغيبربرلمع،عوعالمر بربراعووعخدةشبربراعللم بربرلم

ع.ععيح صعال عنجلمحعات  وععاطتيع عادعبلمطغغ عال عل عواثدعةغيالم
.و.معةغظاةبربراعاتبربر .ص،عوعاتت ا بربردعاطبربرتيع  بربريدعالارتةبربرلمدعاطعبربرلمتيعبةبربرغاعالمةبربراوععوةبربرلممعاطتهبربرارعاتبربرت  وععوعوخبربر ا

فقبردع،عمختلبرفعالهشبرعتعاطتاا لشبراعةبرةع يبراعوخبر  وععوةلممعاطتهارعاطتيعشبريدتهعاتةبرلمرا،عوع تاعةةع يا،عبةغاعخلمعا
آطشلمةبربرلمعابربرةعاطةبربرشغعوععاطبربركعلتلبربرفعفيعةغي يبربرلموععالآطشبربرلمتعاطتاا لشبربراعات بربرتحدااعووعات ت بربر توععايبربر تعاطعد بربردعةبربرةعاطةبربرشغ

..الخع.عرو عاتبرلملعاتخبرلمط وعع ارعاطتاا بر عاطتبرأ  يثشبر عشبر للمع برت عاطهبر  عات ت بر تعالبر ع بر،عاإخ  ع برلمبقاعاطبرتل 
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ااااااااااااااااااابنلللل ماالا ا لللل اال ن ؤ لللل لاللاة  لللل  االصلللل    اااا االفصللللثاال: للللليقاال  لللل   اا
االا   طلالل ؤعااناقد  ه اعلىاال ا  ثاالذا ي 

ا اه دق
 للملد ر  لفمويليةدا للمم  ددا  مد و منايمدا للمالبد ة لفلدد   و  تطرقند    لفصلدا لفبد بلى أه  اددر لفطدر بعد  

مم  لة للاقمل رل ة للمع صر  فإنده تيدد  لفع لد  مد  و  ا خل ئصةجا مص را   نه   ظوصيفن  أه نمو  ،للمميلطاو 
لفطددر  لفمويليةددا للمةميصددا لفددت اددد  لصمو رادد  ةولدد ر  ويليةددا سددتل لفندديو مدد  للمالبدد ة ولفددت تطددي ة و  لفبدد لئا

لفقلددد  ل ددددا ة لائموددد    تقية لدددا صيدددة اددد ةيا لفمويلددداللمم ددد لة للاقملددد رلا مددد  ملددد ر  ويليةدددا و  بمطدددي  لفصددددر
لفمج  ي وللائمو   للملر   و ويلا مميلط ل دا ة فقروض لفق بيا فيمعبئدا ولفقدروض لف د  لفق بيدا فيمعبئدا  و ويلدا 

لفدت دد  ة و  ، أه مل ر  وصةغ ويليةا أللامةالفبن لةو طيلا ل دا   صي   ل لهر لفع رلا ول لهر للموم ز  
 للمشددد  ةاو  ضددد  باص.و.و ة لم. بدددهةلاة دددد  معمدددص  فةوددد  مدددص لل نددد  لفموددديلي  فيوددداتو  أضددد ف ةو  ةبإلددده م 

لفلدددةغ للمبدددمو اا  و للمبمددددر  ولفدددت اددددي  بددد و ا  و  وصددديلا أه لفبددد لئا، ... للخ. لفبددديرو  للمرلبحدددا وللالملدددن وو 
ص.و.و  ة فمويلدا . لمداخلد ئص لو  طبةعداو  تيلفدلىو  مرونداو  ممنصب   قةقة  سته للمالبد ة لمد  تموةده بده مد  لدهيفا

 و صد  طرلدلى   ا للمدد خ للمةد طر  و تق لددر  ،factoring و صد  طرلدلى ييلددا صقد  لفصدد تي   ، صد  طرلدلى للالددمئج  
 للخللمة طر مع طرف ا فث....

  نيلصهددد  لخدددملافصيدددة و  ص.و.و. تددديفر ةدددا ادددته لفبددد لئا لفمويليةدددا لمنايمدددا للمددداصيدددة لفدددر ر مددد  و  ألا  نددده
تبقدددة بميدددد للملددد ر  لفمويليةدددا للماقمدددا لفدددت وأ   لدددي  صيةهددد  للمالبدددا فهدددتل لا لعددد  ب فضدددرو   طبةعمهددد  ألا   ددد  و 

ةودد    دد  يدد  مدد  للددمقلافةا للمالبددا لمدد  تشددديه اددته للملدد ر  مدد  ،  بق ئهدد    لفبددي  مدد  دهدداو  نج  هدد  وتيلددعه 
 .  تد فةف أض فةا م  دها  خرىو  صيلئلى

أذل   لرة    يقددلى ر دددا ص فةددا مدد  للالددمقلافةا ص.و.و . للمدداخ    ومدد  منطيددلى مدد  لددبلى فإندده اددد  لفقددي 
 تعادةرو  رلئدر مد  دهدا  خدرى فدإ  ادتل فد  لمبدخ سد  مد  خدلاخ خيدلىو    لفمويلا م  دها وضو   ويلا  قةق 

ه   للمالبا نارل لمد  لديفر  للمعو لالفتي لعمص م   ار مل ر  لفمويلا ل ةثر و  يبين ق  ته  صية لفمويلا لفتلتيو 
 .  م  مرونا   تيبةا للا مة د ة لفمويليةا ببب  د اهلمه صن  لفطي 

لفدت لديف نمطدر  أفةهد  لا قد  فإنده ل طدر للمص يةدا فيمويلدا لفدتلتي و  مدرو ل بد لمرتدهلةو  و   لفبة   نصبه
 صمو رادد لص.و.و  يقةددلى ر دددا ة فةددا مدد  لفمويلددا  لصمودد رل صيددة لفمويلددا لفددتلتي ألا مدد  خددلاخ . فيوددا لمبددخفدد  

يدد فع صيددة للمبددمهيدين و لفددت لددمودنه  بددز  تصدديز جبددمهيدين ددد ر و  صيددة لفصيبددصا لفمبدديلقةا ل  لثددا ول تد زادد 
معهدددر لددددي   ل لددده  يقةدددلى ويقدددلى فيدددي   للمعددد ملاة مدددع ادددالا  للمبدددمهيدين مددد  خدددلاخ بنددد   صلاقددد ة ، ل ددد فةين

   سر. ض ئهر وولائهر م  خلاخ تق يم ليع وخ م ة ذلة قةوا ةب  
منهددد  يقةددلى نمددد ئ  وصيلئددد   ي مالبدددا وخ صدددا لفلدد    وللمميلدددطاوصيددة ادددتل ل لدد ا فإنددده فددد  لمبددخ  

   تصدرض نصبده  واةونمهد   للدمط ص أذل  ألاودنه  م  للم لاخ ده  منهد  ةولد   وديلي  ذلتي  و رلخيد   رو لا
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 لقملددد رادددتل   ظدددا معددد   ، و نصدددل لفقطددد وللمن فبدددين سددد    و    لفبدددي  مددد  خدددلاخ قددد  ته  صيدددة ميلدهدددا للمن فبدددا
فشددد    ددد   للمن فبدددا فإنددده ادددد  لفقددديخ    للاصموددد ر صيدددة لفمبددديللى ةوددد خا لفبدددي  لفدددتي اةدددهه لفمنددد م  للمبدددمور 

تعاةر للمهلل  لفمن فبةا فيوا.ص.و.و و  ه ةصةا بموقةلى لفق    لفمويليةا لفتلتةا سدتل لفنديو مد  و  ألترلتةج    بن  
تعادةر و  أابد ة مد ى  يةدا رو  لفمبديللى   بند  و   صد ر ألضد   و  ه ليف نحد وخ   ادتل لفصلداوصيةللمالب ة.

ص.و.و فموبدددين قددد  ته  صيدددة لفمويلدددا لفدددتلتي    نعدددرش   ب للدددا ل مدددر ب  اددد    أه م اةدددا . للمهللددد  لفمن فبدددةا فيودددا
ةددتل  اددر و  ملدد ر ا و  ن فبددةا و اددر مق  ن تهدد ةددتل  اددر مدين تدده   نحدد وخ لفمطددر  بعدد ا  أه للمةدده  لفمو  لفمويلددا لفددتلتي

ص.و.و   بندددد   . للمددددا   ص.و.و صيددددة  لددد ا    نجدددد   . لفمن فبددددةا فيودددداللالدددترلتة ة لفمبدددديلقةا   خيددددلى للمةددده  
 لفرفع م  ق  ته  صية لفمويلا لفتلتي.و  م    لفموبينو  وتعاةر مهلل  تن فبةا معن ه زل ر  ق  ته  لفمن فبةا

ال ا  ثاالذا يالابحياالأ ثقاا
لعمص لفمويلا لفتلتي م   ار مل ر  لفمويلا لف لخيةا لفت تيع  رو ل مهو    تنوةا وتطديلر للمدا.ص.و.و 

زلددد ر  ل صددديخ للاقملددد رلا رو  لفيجدددي  أه ملددد ر  خ  دةدددا فيولددديخ صيدددة للمددديل ر للم فةدددا مددد   ةدددث  نددده لضدددو   
اددتل مدد  مدد  اددزنه    لهلدد  مدد  لفقدد    و  يلئدد  ورفددع  قبدد و لفدد لي لاقمن ئهدد ، وب فمدد ل يوددا  صبدد   م فةددا مب اددر  ة فص

 ل قترلضةا فيوالبا ولش  ك بلصا مب ار    لفعويةا لفميلعةا س  م  خلاخ للمو لث للمثو  لة د ل  .
ةو  لعمص لفمويلا لفتلتي مد  دهدا  خدرى مد   ادر ملد ر  لفمويلدا ل ةثدر للدمعو لا   للمالبدا لمد  لديفره 

وةدددتل أصطددد   قددد    ةدددص مددد  للالدددمقلافةا ،   تيبةدددا للا مة دددد ة لفمويليةدددا ببدددب  د اهلمددده صنددد  لفطيددد مددد  مروندددا 
 فيوالبا لفت تعمو  صية اتل لفنيو م  مل ر  لفمويلا.

اافه ماال ا  ثاالذا يقاالاطلباالأ ث
ة للمبد يين صد و تيزلعهد  صيدو   بد  و  لة لا ويليةا معةنا ق  تعود  للمالبدا لا مجد ز دده   و ةدا ل ض

 .امم  يجعا اته ل  يلخ  تعص ص  لفق    لفمويليةا لفتلتةا فيوالب
ااا ع  فاال ا  ثاالذا يقاالف عاالأ ث

 لي :لفت اد  أيج ز  يه  فةو  و  فةو  مص لفمويلا لفتلتي فو ق  و رة ص   تع   ل
،  ح سد  ب فمدصدا جيل راد  لة صدالفدتي لبدوو  لفصد ئ  للمةلدص مد  طدرف للمالبدا "صرف لفمويلا لفتلتي صية  نده

لفددت تبقددة يدد  تلددرفه  بلددصا رلئوددا  و فصددتر  و  ةودد  لشددوا تيددد ل مدديلخ لفددت وفدد ته  للمالبددا مدد  صوية تهدد  لل  لددا
 .1طيليا"

لفددت يققهدد   cash-flourصيددة  ندده " ذفددد لفصددر  بددين صدد   لفمدد فق ة   لضدد ةودد  صددرف لفمويلددا لفددتلتي 
 .2قةوا ل  ب   للميزصا صية للمب يين "و  للمالبا خلاخ لنا معةنا

                                                 
 . 522ص ، لف و   لف وفةا ل بقا لفتةر، 5112م ي  58د52 ''،للائمو    يج  ي بطرلقا   لثا فمويلا للما .ص.و.و،''  بيلع   لعة  ، قط ف فةية-1

2
-Armad Dayan et al: Manuel de gestion ; édition Ellipses; paris; France; volume 2 ; p 165.  
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       ةودددددد  لقلدددددد  ب فمويلددددددا لفددددددتلتي "ويلددددددا للا مة ددددددد ة للالددددددمثو  لا فيشددددددرةا ب لددددددمة لو ل  بدددددد   ل مجدددددده 
 1  لمر تيزلعه  صية للمب يين"و  للا مة ط ة لفت تم ترلةوه  م  خلاخ مم  لا لفنش و لة ص ب لمنشز و 

فددتلتي اددي صبدد    صدد  مبدد   مدد ل ددد  ادد ئع ومنمشددر  لدد  تدددي  للمالبددا ميهمددا بضددو   و اددد  لصمبدد      لفمويلددا ل
فييا  وفلى اتل للمب    و م  لعد  لفمويلدا فقدط لالدمثو  لة للمالبدا صد  طرلدلى نم ئجهد  لفبد بقا للمةللدا  و  تطي ا 

 .  2ة  مة ط 
يلخ ل مجه   لب ب  خدرى قبدا أفي   لض  صية ل م، و أ  لفمويلا لفتلتي لا لميقف فقط صية لفربح ل مجه

 لضد   ادته . و لفت تشدا   مجويصهد  لفصد ئ  لفنقد ي ل مجده  صد ر  للدمثو  و  لفيصيخ أه لفربح لفق با فيميزلع
 :  بتفد اد  أبرلز لفص ئ  فيوع ر للمثو  ه ومدين ته   لفشدا لفم لو  لفنقطا نصترض    للمع ملاة تمر نق ل

 82: الشكل رقم
 الفائض المحتجز بغرض إعادة الاستثمارمكونات 

 

 
 لر     
دا   نق ل

 

د     صب
 نق لا

 فص ئ   فنق    
د   دو ف    د

  فضرلبا صية    ب   

د     د ئ   فنق  فص
دع   د با فيمي ل   فق

  فمي لع   

  فص ئ    مجه 

د    د  لل   س
 طبةعا  لا مة ط    

  مة ط       ب   
  فع    لمر يا 

 

د   د   املا  ص

 
 . 222ص ، 5112، ملر، ل لدن  لا، لف ل  لل معةا، ر لل ة لل وىو  تقةةر ل رل  للم ل، صب  لف ص    نص : المصدر

، و لمضددح مدد  لفشدددا  صددلاه    لفصدد ئ  ل مجدده لمدددي  مدد  صنلددرل   ل لددةين     فددا لفشددرة ة لفرلبحددا
لفعنلدر و  فتي لشوا صية ةا للا مة د ة، فهته ل خ   لا تعصة م  لفضرلبا از   ة   بد  لو  ي  لفربح ل مجهو 

اثدا  جدهل فينق لدا  ةدث لا تعطدا و  لفث ني اي أالاك لفع و  ةث اثا قة ل مح لبة   ي ت فلى م ل لا لترتد  نقد ي
 .  3 ي ل مجه   رلض للالمثو  أفي  لع ر للمثو  ا  فتفد فه  تشدا ده ل ا م  م  لفص ئ  لفنقو  اته لفنق لا

                                                 
 . 91ص ، ملر، لفق ار ''، رفةا للمبمثور فمويلا لفشرة ة: ''و قا صوا بعنيل ، لفية فا ل مرلدةا فيمنوةا لف وفةاو  للوعةا للملرلا فلأو ل  للم فةا -1

2-Pierre vernimmer ; finance d'entreprise ; dalloz ; paris ; France ; 6ême édition ; 2005 ; p 783 . 
 . 225-222، ص ص مردع ل بلى لفتةر، 5112، صب  لف ص    نص -3
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تددد   ل اددد    أه    مصهددديو قددد    لفمويلدددا لفدددتلتي مميدددف صددد  مصهددديو لفمويلدددا لفدددتلتي لفدددتي اثدددا و  ادددتل
للن ئةدا و  لقمطد و يةدع للملد  لف للم فةداو  لفص ئ  لفنق ي لفل   لفتي يققه للمالبا بع  طر  تيزلع   ب   لفشدرة  

 : فم فةا ةث اد     تدم  لفعلاقا ل
   
 
 

 م  لفمويلا لفتلتي فهي ةو  لبق  ل ا    أفةه فهي للمبيغ للممبق  ف ى للمالبا مد  قد    لفمويلدا لفدتلتي بعد  تيزلدع 
 . ل  ب   صية  صو ب اته للمالبا

 :  و صيةه اد  لفمعب  ص  اتل  للمصهيمين وفلى لفعلاقمين  رن ه
   
 
 

ادددي صبددد    صددد  تيدددد لمفدددا لفدددت ودددد  مددد   L'autofinancementلفدددتلتي و   ل خددد  ادددد  لفقددديخ    لفمويلدددا 
صند م  تددي  مررورلددا ل مديلخ لة صدا للمعدد ر  9 ي آفدا ص ئدد  لبد وي . ييلدا لفط قدا للفنقديرلى أه صوددا صد  لقةودالى

 .1للمثو  ا  تب وي للمررورلا للمطييبا م  طر  للمب ار
ةدتل للمعد ر للدمثو  ا  اد   و  ن م  تدي  مررورلا  ؤوا ل ميلخ لة صاأ  للمررورلا لفط قيلا للمب ار تلبح ضعةصا ص

 .  2  نصل لفيق  ا و فيقةواو  صيةه فةدي  ان ك ضة و  قةق  فيط قا، و ةتفد ضعةصا
اأها لاال ا  ثاالذا يقاالف عاال: ني

ح لفمويلدا لفدتلتي  يةدا  د  للمة طر لفدب   للمرتبطا ب لمل ر  لفمويليةا لة  دةا فيوالبدا فقد   صدبو    ظا لفعيلئلى
تنوةددا للمالبددا مدد  دهددا و  للالرلرلددا فيشددرةا مدد  دهددا  و لفميلددعو  ممهللدد   أمدد  ادد ف ل  فاددا صيددة لفط قددا ل نم دةددا

 .   خرى
 :3و صويم  فإنه اد  أيج ز  يةا لفمويلا لفتلتي   لفنق و لفم فةا

            يين   صددددددي   ل تصدددددد و   قةوددددددا  لددددددهوهر مدددددد  للمصددددددترض    لفمويلددددددا لفددددددتلتي لدددددديف لددددددتردر ب فنبددددددبا فيوبدددددد -9
اتل م  ل فع االا  للمب يين بمصلدةا للا مصد ب بعيلئد ار فةشددا  ةثدر ، و ب فم ل ل تص و   قةومهرو   و  للهر

 .  م    لمدي  اته لفعيلئ  ملائوا  و من لبا فيمويلا لفتلتيو  قةوا
، ي  بشدددا  لددري صدد  طرلددلى للالددمع نا ب فمويلددا لفددتلتيلفمطددو  اددد  فيوالبددا ضددو   مبددميى صدد خ مدد  لفنوددي-5

 .تددد فةفو  مد  تصرضده مدد  قةديرو  رو  ل  ددا أه للدري و ل  ل لدديل  للم فةدا لمبد يين  و ديددا لدن لةلى  و لفبندديك

                                                 
1
-Pierre vernimmer ; 2005 ; op cit ; p 783 . 

2
-Idem ; p .785. 

3
- Pierre vernimmer ; 2005 ; op cit ; p 783; CF. 

وللماون ة ذلة         +  لص للمةلل ةلف و   لفل فةا +  لص للااملاة ة لا لفتلتي = نمةجا ق    لفموي 
 .لفط بع للا مة ط 

 ل  ب   للميزصا –تي = ق    لفمويلا لفتلتي للفمويلا لفت
 ق    لفمويلا لفتلتي = للااملاة ة + للماون ة +  ب   ص فةا    ميزصا
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  ظددا اددته لفبة لددا لددةمود  للمبدد ل  مدد   بددح ر دددا أضدد فا مدد  ل رلددا لددموصهار مددر   خددرى فلالددمع نا و  صيةددهو 
 .  لفتلتيب فمويلا 

لعطددةهر مدد  قةومهدد  مدد  و  أ  لفمويلددا لفددتلتي مصضددا مدد  قبددا لفدد لئنين فديندده مصدد  مدد  خطددر رلددي ر مدد  دهددا-2
 .  دها  خرى

  لة   اته ل يةا فق  رف  لف  لل ة أه    نببا لفمويلا لف لخي  أه  أي ل لفمعرلف لفر سمد ل تدترلو  و  اتل
نقددا اددته لفنبددبا   فرنبدد  مق  نددا اددته لفدد وخ صيددة ضددي  للددمة لو و  ،ةددا  ةثدد  مدد  لفدد وخ لف رب % 81و 01بددين 

 ةددث ل طدد  لفددربح ل مجدده ، لفمويلددا لفدد لخي  لفددتي لمدددي  مدد  لفددربح ل مجددهو  لفصدد ئ  لفنقدد ي ل يدد ل ل مجدده
 .    لف وخ ل خرى % 91بةنو  تلا اته لفنببا أه ، م  أي ل لفمويلا % 6و 2نببا تترلو  بين 

 ةدث  اد  ة ، مد  لفمويلدا لفد لخي  % 02و 01ةو  لمعيلى جةلل ة للااملاك فه  وثا نببا تدترلو  بدين و ف
 51لشدددا و  ،مدد  للالددمثو  لة   صةنددا مدد  لفشددرة ة لفلددن صةا % 21ر للددا  خددرى    لفمويلددا لفدد لخي  ل طدد  

قدد  لردددع اددتل ، و ل خددرىمدد  للددمثو  لة لفشددرة ة  % 81و % 06اثددا نبددبا تددترلو  بددين و  مدد  لفددربح ل قددلى %
لفمبدددد ل    نمدددد ئ  لف  للدددد ة أه ل لدددد فة  ل  لدددد ئةا للمبددددمة ما  و للاخددددملاف   مصهدددديو ومديندددد ة لفمويلددددا 

   .  1لف لخي 
اقاااك ن  اال ا  ثاالذا يقاالاطلباال: ني

ين ليضدددح لفعلاقدددا بدددو  فميضدددةح  ادددر مدينددد ة لفمويلدددا لفدددتلتي ادددد  للالدددمع نا بددد لمةطط  رنددد ه لفدددتي لدددصز
 :  لفمويلا لفتلتيو  لفم فق ة لفنق لا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ،  بملرف.221-228ص ، مردع ل بلى لفتةر، 5112،    نص صب  لف ص -1
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 82: الشكل رقم
 مكونات التمويل الذاتي

دلاة       لاام
  

د    د   لما ن

 
در   د   ب    ة
دا  د د  مي ص

 

دلى    فم ف
د     فنق
د ل    ي

دح  د  ب
دا   لمةه نة
د    فل ف

دح  د  ب
دع   ة ض
دا  فيضرلب

دا    فمويل
د    فت ت

 فم فلى  فل    
   

  س م    ي ل 
 فيمويلا  فت تي

د     د   ب
دا   د  مي ص

 ضر ئ   

 

 
 

د معدا فر د ة ، ةيةدا لفعيديو للاقملد رلا  ، لد فا م دبدم   د  منشدي  ، تراة  تبة  للمالب ة لفلن صةاو  لفمويةا للم ل ،:  ولبح  صب  لفن صرالمصدر
 . 66ص ، 9112، لطةف، صب ا

لنطلاق  م  للمةطط  صلاه فإنده اد  للالمنم ش    مدين ة لفمويلدا لفدتلتي   مالبدا تموثدا فةود  وصيةه 
 لي : 

 .  للااملاة ة-9
 .  للمةلل ةو  للماون ة-5
 .  ل  ب   ل مجه -2

   :صنلر م  اته لفعن صر ةا  و فةو  لي  لنو وخ لفمطر  بإيج ز أه
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االاه لاك  قاالف عاالأ ث
اااق ع  فه قاأ لا

لعددرف للااملاةدد ة صيددة   دد  صبدد    صدد  "ذفددد لفمبددجةا ل  لدد  ولفددتي مددص لفددنقص   قةوددا  صددا مدد  
 . 1نمةجا للمة لمه  و  ة زته فصتر    للمالبا"

و لعددرف للمةطددط ل  لدد  لفدديط  للااملاةدد ة بز دد  مع لنددا لفددنقص  و لفمدد اي  ل  صددا   للالددمثو  لة 
 ةث لمر  بد ب للااملاةد ة بطرلقدا تبدوح خدلاخ فدتر  زمنةدا محد ر  مد  ، بمثور ا ف أص ر  تديل  ل ميلخ للم

يبدددد  للااملاةدددد ة لبمدددد ل ل مدددد  تدددد  ل   ةدددد ز  . و أصدددد ر  تددددديل  ل مدددديلخ للمبددددمثور  فدددددا ندددديو مدددد  للالددددمثو  لة
 . في ب ة ب لفربحو يج     يب      لا ةا لنا  تى ، و للالمثو    و ت  ل  للانمه    م  لنج زه

فو  لفن  ةا للاقمل رلا فهي صب    تيزلدع تديصدا ادرل  ، اد  لفنار أه للااملاة ة م  ص   ديلن و  لات
 م  م  لفن  ةا ل  لبةا ف لااملاك له ف أه قة ا قةوا ل صا لفث ب      ي مر يا مد  مرل دا ، ل صا لفث ب 

ت لد  و  تيد لفعويةا لفت ود  للمالبا م  للدمب لخ   ين لفنار أه للااملاك م  لفن  ةا للم فةا صية  نه ،  ة ته
 .  فتفد تعمص مل  ل م  مل ر  لفمويلا لفتلتي فيوالبا،  صيس  لفث بما

 ةددث لددرى لفددبع     للااددملاك لعمددص ، و قد  ادد   ددد خ  دديخ  لددص للااددملاك ةولدد   فينق لدا فيشددرةا
اثددا فلااددملاك تدد فق  م فةدد  ، و    لفي ةدد  فينق لددابةنودد  لددرى لفددبع  لمخددر    للمبةعدد ة ادد  للملدد، ملدد  ل فينق لددا
 . زل ر  لفص ئ  ل مجهو  فمةصة  لفربح

مق بدددددا لرصددددد ض   ا للمددددد خ نمةجدددددا للدددددمة لو ،    للاادددددملاك اثدددددا تديصدددددا فعيةدددددا CONSOو قددددد    ى 
 . ك م  لفربحاي م  لصز  جه مق با للااملاو     تيزلع اتل للمق با جعخ لفميزلع للهئ  فر ا للم خ، و ل صيخ

بةنو  لرى لفبع  لمخر لصمب  ل م     ل ميلخ للمميف   م  للمبةع ة تصدي  للملدروف ة لفدت تبدمة و  مديللا 
فهددي جث بددا قةدد  ، فدده تددزا  صيددة لفصدد ئ  لفنقدد ي بعدد  لفضددرلباو  صيددة ذفددد فدد لااملاك زقددلى مةدده  ضددرلبةاو  ،  ضددر 

ة ندد  تدد فق  خ  ددد    ذفددد لفيقدد  صيددة لفصددترلة لفددت تبددمصة    لفددتو  مح لدد  فميزلددع تديصددا اددرل  ل صدديخ لفث بمددا
مدد   دد  و  ،للددمة لمه  سدد  لتدد فق  خ  ددد لى   نصددل لفيقدد و  لا لعمددص ب فمدد ل مددي رل فينق لددا لتدد فق  رلخددلالىو  ،منهدد 

 ،لفضددرو ي تعدد لا نبدد  للااددملاك فلأخددت   لصمبدد   ل تصدد و مبددميل ة ل لددع      للااددملاك فددةل مددي رل فلأمدديلخ
بتفد تموب  لفنق لا صد  طرلدلى زلد ر  ل لدرلرلة بد لا و  ل نب  تع لا لة لةا تبع  للمنمج ةو  ،ب لا م  ذفدو 

 .  2م   فع  قب و للااملاك
 : زب  قبط للااملاك لفبنيي ب لمة لو لفعلاقا لفم فةاو  اتل
 
 

                                                 
1
Pierre vernimmer ; finance d'entreprise ; dalloz ; paris ; France ; 5ême édition ; 2002 ; p 120. 

 . 225ص ، مردع ل بلى لفتةر، 5112، صب  لف ص    نص -2

 

  فقبط  فبني  = 
 فقةوا   صيةا لتديصا  لالمثو  لى 

  فعور   نم د 
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         للاقملدددد رلا لفددددت لدددد  ا  للمندددد فع   و فلإادددد    فددددإ  طرلقددددا أاددددملاك  ي  صددددا ادددد  لنعددددد ا تطددددي  للددددمهلاك لفدةدددد 
 :1ا  لفنا و ل  ل  للم ل تموثا فةو  لي    ار لفطر  لفت د  ، و ذفد ل صا  و لنمجه 

 ؛  طرلقا للااملاك لةط   و لفث ب -9
 ؛  طرلقا للااملاك للممن فل-5
    ؛طرلقا و  لة ل نم ش لفت تقيو صية للالمعو خ  و ل نم ش لمنمار م  ل صا -2
 ؛  طرلقا للااملاك للمعجا-5

لنلح لفنا و ل  لد  للمد ل للهلئدري ب صمود ر طرلقدا للاادملاك لفث بد      فدا صد و لفدمود  مد  ي لد  ادتل و  لاتل
 لفمطي    للمهلاك لفدة   فيون فع للاقمل رلا بلي   ص رقالى.

 ؛  طرلقا مجويو لنيلة للالمة لو-2
 ؛  طرلقا مع خ لفنص ر-6
 ؛  أص ر  لفمق لر طرلقا-0
 .  طرلقا مجوع للااملاك للمبمور-8

لنلددح لفناددد و ل  لدد  للمددد ل للهلئددري ب صموددد ر طرلقددا للااددملاك لفث بددد      فددا صددد و لفددمود  مددد  و  اددتل
 .  ي ل  اتل لفمطي    للمهلاك لفدة   فيون فع للاقمل رلا بلي   ص رقا

أفيدد  مد  ادد  للددمثن ؤه منهد  صيددة و  لفث بمددا ق بيدا فلاادملاكتد   ل ادد    أه  نده فةبد  ةددا للمنقديلاة و  ادتل
 :2 نه ق با فلااملاك ألا تيد ل صيخ لفت تموةه ب ةل ئص لفم فةا 

لفلام رلددا لفددت سدد  صوددر للددمعو ل  و للددمة لم  لصددي  صويةددا و  للم رلددا immobilisationsللمنقدديلاة لفث بمددا -9
 ؛  م 
 ؛  ويد للمالبا سته ل صيخ-5
 ؛     تدي  اته ل صيخ مبجيا    صيخ للمةهلنةا-2
 .    تدي  اته ل صيخ صرضا  و ق بيا فمووا لرص ض   مبميى قةومه -5
للمدديلر و  لفبند  لة،، و اده رلة للميدةداو  لنطلاقد  مد  لةلد ئص  صدلاه فإنده اددد  لصمبد   لفترلخدةص،و  و صيةده   

   دين  نده ادد  لصمبد   ل  لضد  مدثلا صيدة   د   د  ، فلاادملاكللمنقيفا صية     تشدا دده  مد  ل صديخ لفق بيدا 
 .  ألا أذل ة ن  مبم يا ةوو در لفرما مثلا ق بيا فلااملاك لم  لفن  ةا لفيلقعةا    معرضا لارص ض لفقةوالى

اقاا: ن  االع ااثاالاة:  اؤيا حدياالاه لاك
 :  3فةالمو ر قبط للااملاك لفبنيي فلأصيخ لفث بما ب فعيلما لفم 

                                                 
 .  992ص ، 5115، لفطبعا لفث نةا، لله  لفث ني، ملر، للمنلي  ، للمدمبا لفعلرلا، '' ؤلا مع صر : مب رئ ل  لبا، ''مدرو صب  للمبةح ب لةي  -1

2
- Lasary ; la comptabilité générale ; el dar othmania ; Alger ; Algérie ; 2007 ; p 149 . 

 .بملرف ، 595ص ، 5110، لفطبعا ل وه، صو   ل  ر ، لفميزلعو  فينشر، رل  ل  م ، رل  للمرلدعا''، للمرلدعاو  مق ما   نارلا ل  لبا ة   محو  صي  ب  صط ، ''3
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فلأصدددديخ لفث بمددددا صبدددد    صدددد  لةدددد م ة لفددددت  ل نم دةدددداأ  لفعوددددر  و ل ةدددد   : تقدددددير الحيدددداة النتا يددددة ل  ددددل-1
     ، و لفشددهر، ة فبددنا،  للمعددص صنهدد  بي دد لة زمنةددا، و لفث بدد للمميقددع ل لدديخ صيةهدد  مدد  اددتل ل صددا   و،  لددةق مه 

 . ..للخ. تريلف، و لفدةييمتر، و  و بي  لة منمجا ة فط 
    لموثدددددا   قةددددد ا ، أ  ل لددددد ا   ل مبددددد ب ادددددملاك ل صددددديخ لفث بمدددددا: تقددددددير اسدددددالا الاتسدددددا  الا دددددت  -8
صيةدده يجدد  ، و لفددتي يجدد     لعوددا صيددة ل لددرلرلة خددلاخ لفعوددر للمقدد   فلأصددا، ي لدد  ذفددد للدده  مدد  لفمديصدداو 

  :  ص  للالم ن   صنه ة فم ل  ةةرر ،  ةتفد قةوا ل صا للمق   ، و تديصا ل ليخ صية ل صاي ل  و  قة ا
 .  تد فةف أزلفا ل صا –لةرر   و للفقةوا للمبمبقينلى  – ل ا للااملاك = تديصا للااملاك 

 و قدد  تدددي  لفقةوددا ، و   فبدد  مدد  تصددترض للمالبددا صدد و ودددير قةوددا مبددمبق   فلأصددا صندد  للالددم ن   صندده
 .  اد  ت ايه ، و    ماة ه، و ضئةيدا

تقد لر  بد ب للاادملاك لبقدة  مد و و  مد  تقد لر لفعودر ل نمد د  فلأصدابع  للانمهد   : الا ت  اختيار طريقة -3
لبةا ل ليخ صيدة ألدرلرلة خدلاخ  و للمنص را  لنيل    ، لفت لمر لفمضوةا به، للمالبا ي ل  لله  م  لفمديصا

مد  خدلاخ ، ل نم دةداقص   قد    ل صدا منطق  لرلصد  مقد ل  لفمند ، و لا ب  م  أتب و  لييب منار، و لفصتر  للم فةا
لفددددت تدددددي  ممبدددد ولا خددددلاخ  ةدددد   ل صددددا ، و ته  للمقمطعددددا مدددد  ملدددد  ا  لل صددددالىو دددد لو  تقدددد لر ةوةددددا لةدددد م ة

 .   و تخميف م  فتر  أه  خرى، ل نم دةا
اقأ  ل باالاه لاكقا: ل: 

 لدددبةا للممعدددد ر  صددد  لددددببين تنشدددز ل  ددددا فيمةلددددةص للمندددمار فمدددد فةف ل صدددديخ لفث بمدددا صددددص لفصدددترلة ل 
 :  1 ئةبةين ي 

 لض  مد  لفمعدرض أه بعد  لفعيلمدا لفطبةعةدا و  لنم  لفميف لفم  يج  ص  للالمة لو: التلف التدريجي المادي-1
 . ..للخ. لفرل  و  للة  دةا ة فشو

لا تعد  و   .ةزنده د لدو  لا لع  مبدم رب     لد ص  للم فدد    ل صدا لبد و، و صن م  لمر صة نا ل صا بعن لا
و لدد  لفعوددر للمقةدد   صددلا  دةدد   اددد     تدداري أهفعيددة لفددر ر مدد  أتبدد و لة لددا أ. اددته لفعبدد    صددوةوا  رفةدد 

 .  تلا ةا آفا   لفنه لا أه نقطا يج     لمر صن ا  لفمةيص منه ، و فلآلاة
 . لا يتف ل صلا  ة ل  دا أه للاصترلف ب املاك، و ب خمل  

فددي  و   ةددث تلددبح لفطدد ئر  صيددة لددبةا للمثدد خ ممق رمددا،  و ل  لاددا  و لفمقدد رودلددطيح لفمقدد رو صددلعدد  م: التقددادم-8
 .   رل   قيىو  ف فط ئر  تمق رو فاهي  ط ئرلة  فضا بملوةر  فضا. ة ن      فا م رلا ممم ز 

                                                 
ل  لدبا ، ''محو  صب  لفقد ر  لف لبدط  م مرلدعدا  دد    مد   جد  ، مدرو صب  للمبةح ب لةي : تعرل و  تريا، م  ك بةمنه، د   وفة مه، ليزل  ا ة ،  وبرة مةجه: اد  لفرديو-1

 .بملرف  ، 215-212 ص ص، 5116، لفدم ب ل وخ، للمويدا لفعربةا لفبعيرلا، لفرل ض، للمرل  فينشررل  ''،  ل ا فقرل لة ل صو خ
 .  965، ص 5115صب  لفبوةع لف ليق ، '' ل لة ة ل  لبا للم فةا''، رل  ولئا فينشر ولفميزلع، صو  ، ل  ر ، لله  لفث ني، -
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 فادددا صيدددة فيوالبدددا مددد  خدددلاخ ل   لدددبلى فدددةود  لفقددديخ    للااملاةددد ة تشددددا  يةدددا ب ف دددا ب فنبدددبا ممدددو  صيةدددهو 
. ..للخ. للمعدد لةو    سم سدد   مدد  خددلاخ للددترلر ل مدديلخ للمنصقددا صدد  طرلددلى لفملددصةا لفم  يجةددا فلأصدديخ لفث بمددا ةدد ملاة

لفصعيدد  سددته ل مدديلخ اددي صندد   رف لالددم لمندده ، و مدد    توةددع اددتل للااددملاك صدد  طرلددلى تقةةدد ه   رفدد تر مح لددبةاو 
لدمر ب فمد ل أصد ر  للدمثو   ل مديلخ لفيوعدا   مشدروص ة و  بد   للاادملاكيقةلى لف خا لفنق ي لفق ر  صية ت طةا  ص

 .    اته ل  فا للبح للااملاك للمدي  صب    ص  مل   ويلا ذلتي ب فنببا فيوالبا، و  ميصا مربحا
ذفدد ةود  ، و للمم د  ل ل لد    ادته ل  فدا صند   بد ب للاادملاك  ةث لعمص ص ما لفدهم  ادي: مضي المدة-3
     فا للمالب ة لفت تبتري  لى للانمص و ب  صيخ لم   معةنا ي ل  خ ا
االاخصص   االاة ن  قالف عاال: نيا

لمر للاصمو ر صيدة للا مة طد ة  و للماوند ة ةز د  ملد ر  لفمويلدا لفرئةبدةا   ل د لاة للمةميصدا فيشددا 
خلاخ صويةا للرر لفبدنيي ادد  للمالبدا    تقديو و   ةث  نه، لفق نيني لفت لفق نيني لفت اد     لزختا  للمشروو

 : 1بد
   ؛  تشدةا ماونا  و ل مة ط  فلأصيخ لفت يوي  لرص ض معين   قةومه -
 ؛   صيخ   تشدةيه  مببق و  تشدةا ماون ة تميلفلى-
 .  تف للماونا أذل تم تشدةيه و  تناةر ييلا ل صيخ-

اقاا ع  فه قاأ لا
د للدده  مدد  ل  بدد   لفبدنيلا لفددتي لددمر  جددهه أدب  لد  تنصةددت   ددد و لفقدد ني  تعدرف للا مة طدد ة بز دد  ذفد

         ل مةددددد ط  ل تصددددد و  لدددددع   ل صددددديخ و  ل مةددددد ط  لفناددددد م و   و لفناددددد و ل ل لددددد  فيشدددددرةا مثدددددا للا مةددددد ط  لفقددددد نيني
ل مةدد ط  اددرل   و ل  و  و للوعةددا لفعويمةددا فيشددرةا مثددا للا مةدد ط  لفعدد و  ل رل   و لخمة  لدد  تنصةددتل فقددرل لة مجيددل 

 .2لفمج ل لةو  ل مة ط  لفميلع ةو  ل مة ط  ل لر لفبن لة، و م فةا
نقدص فعيد  محقدلى   للمبدمقبا   قةودا و  ماةد ه لفيقديوو  و لمر تديل  للماون ة لمع لدا تديصدا وقعد  فعدلا

 لد  قةوددا لفدنقص  و لفهلدد ر  ألا  ندده فد  لمددزتة ي،  صدا مدد  ل صديخ  و زلدد ر  ماةد   لفيقدديو   لفمدهلو مدد  للافمهلمد ة
تعمددددص صبددددل يويدددد  صيددددة ل  بدددد   لمق بيددددا تددددد فةف صيددددة ، و لفةقددددين ةددددإاملاك ل صدددديخ لفث بمدددداو  صيددددة وددددده لفمو لدددد 

 ل لرلرلة وقع  فعلا  و ماة  لفيقيو
اقااأن اعه قا: ن  

، ا لفددتةرللمةللدد ة لفددت تشددديه  للمالبددا فلأ ددرلض لدد فصو  اددد  لفموةةدده بددين صدد    ندديلو مدد  للماوندد ة
 :  م  بةنهو  نج و 

                                                 
1
-Khafrabi Mohamed fine: comptabilité général ; berti édition ; Alger ; Algérie ; 2003 ; p 61 . 

 . 518ص ،  5112، لفطبعا ل وه، ملر، ل لدن  لا، مالبا  ي ا لف وفةا''، لقمل رل ة للمشروص ة، ''محو  لفل  -2
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 ةدث  فدهو للمشدرو ، ا  صب    ص  ماونا ذلة ط بع ضرل  ستل لا لميقع مد  و لئهد  خبد ئرو :المؤونة القانونية-1
 ، ي  ندده لا تمووددا صنهدد  للمالبددا ضددرلئ  خددلاخ مدد   تديلنهدد ، ادد  لا تدداري أه فددرض ضددرلبا مبددمقياو  تديلنهدد 

، مثد خ ذفدد  للد ة تد ني قةودا ل و ل  للم فةداو  مد ى تدي د و  بد    د وريج  صيدة للمالبدا ل خدت بعدين للاصمو 
 .  لفت تبتردع     فا زولخ خطر ص و يلةيه و  أض فا أه ماونا لف لي  للمشديك فةه و 
اددته للماونددا مدينددا فم طةددا  خطدد    و  صبدد   محمويددا صندد    لددا لفدد و   للالددمقلافةا : التكدداليفو  مؤونددة اطخرددار-8

خدددد ص بدددد  ميلخ   أ  ل  دددد لث لفددددت وقعدددد   و ادددد    طرلددددلى  تدددددي  اندددد ك أمد نةددددا تخلةلدددده  ة طدددد   رو     
 :   ار اته للماون ة نج ، و أفي   ةة  و  لفيقيو تعا م  اته  خط   فةل فقط محمويا

 ؛  * ماونا لفضو ن ة للمق ما فهب ئ 
 ؛  * ماونا للمن زص ة

 * ماونا لفمد فةف للميزصا صية ص   لنيلة؛
 .  * ماونا م   دا ل صلا  ة لفدصى

و مددد  خدددلاخ مددد  لدددبلى ادددد  لفقددديخ    للماونددد ة  و للمةللددد ة لا تعمدددص ملددد   وددديلي  بدددا اددد  صيدددة 
ألا     فددا مدد  تم للددترد صه  ببددب  صدد و ودددير مددص  ، مدد  ل  بدد   لفدد و   لفعدددل صبدد    صدد   صبدد   لددمر لقمط صهدد 

 . يلا ذلتيفمديلنه  فةود   ةنئت لصمب  ا  ةول   و
االأ ب حاالاح ج  قاالف عاال: لي

 فدتل فودتى تديند  لفشدرةا، و أ       ار ل ا لف لفرئةبةا لمعار للمشروص ة للاقمل رلا اي يقةدلى لفدربح
اددته ل  بدد   اددد  للا مصدد ب ادد    لفشددرةا ف ددرض أصدد ر  . و ق مدد  بنشدد طه  بنجدد   فودد  للمميقددع    يقددلى   ب  دد و 

تيزلدع و  ةود  ادد   لضد  للا مصد ب مده  منهد  رلخدا لفشدرةا،  صيدة للمبد يين  صدو ب لفشدرةا  و تيزلعهد ، للمثورا 
 .  لفب ق  صية للمب يين

اقاا ع  فه قاأ لا
 فمقيلددا مرةهادد  للمدد ل ذفدددو  لقلدد  ب   بدد   ل مجدده  ل  بدد   لفددت لا تقدديو لفشددرةا بميزلعهدد  صيددة للمبدد يين

ل  بدد   ل مجدده  صددو و  مدد   ب فنبددبا فيوالبددا تبددمطةع لفرددديو أفةدده    ةودد  تعمددص،  مبدد ص   صيددة لفنوددي ولفمطددي و 
   .1  فا تعرضه   ي ط  ئ

أه للده  مد   دلى ميدةدا للمبد يين لفدتي  Retained Earningsو لشد  ملدطيح للمد لد  ل مجده  
تددنةص  بموقةددلى و خا فمهلدد  ل  بدد   ل مجدده  ب ةمبدد ب صدد   لفدد . لموقددلى نمةجددا لفقةدد و بعويةدد ة تشدد ةيةا مربحددا

   . 2أصلا  لفميزلع ةو  ص   لةب   

                                                 
، لفميزلع   صو     ل  ر    لفطبعا ل وهو  رل  صص   فينشر''، لم للفمويةا لو  ل رل  ، ''تيفةلى صب  لفر ةر ليلف، ميلة مطر، صي   ب بعا، ل لر لفبدرل ، صب  ل يةر ةرلدا-1

 . 80ص ، 5111
 . 616ص ، مردع ل بلى لفتةر، 5116، آخرو و   وبرة مةنه-2
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و لدددرى لفدددبع     ل  بددد   ل مجددده  تبدددمة و   ويلدددا للالدددمثو  لة للا لافةدددا ببدددب  قلدددي   للددد ة 
 . 1صية ذفد فإ  تديصمه  تع رخ تديصا  قي  للميدةا ذلة للمل   لة  د ، و للااملاك

مجه  صية     تيدد ل  بد   لفدت ادد  للا مصد ب اد    لفشدرةا ف درض و   تعرلف آخر اد  لفنار أه ل  ب   ل 
 ةود  ادد   لضد  للا مصد ب مده  منهد  رلخدا لفشدرةا،   و تيزلعهد  صيدة للمبد يين  صدو ب لفشدرةا، أص ر  للدمثو  ا 

 .2تيزلع لفب ق  صية للمب يينو 
لفدددت يددد ر ملددد  ل  بددد   لفدددت يققهددد   وممددد  لدددبلى تاهدددر  يةدددا لة لدددةا تيزلدددع ل  بددد   نادددرل   ددد  لفبة لدددا

 . ب فم ل ي ر مق ل  ل  ب   لفت لةمر  جها  رلخا للمشرووو  فمو ر مق ل  لفميزلع ة صية للملاك، لفشرةا
و مبزفا لفملرف   ل  ب   تعمص م  للمش ةا لليارلا فيو لر للمد ل   در    لفديودا ل خد     للميضديو 

فيوبدد يين ب صمبدد      مدد  مبدداوفة ة للوعةددا لفعويمةددا فيوبدد يين لصمودد ر لة لددا تيزلددع  تدددي  فيجوعةددا لفعويمةددا
 .  ل  ب   لفت لقترضه  مجيل ل رل  

 : 3ي و  و صية ل رل   صن   سمه  فبة لا تيزلع ل  ب      تزخت بعين للاصمب   لالفين ضرو لين
 لا صية للمب يينلى لعمص صودلا لديةو  مد  لفن  ةدا لفق نينةدا اا تيزو ل  ب   صية للمب يين ل ي لفميزلع ة لفنق-9

 .  لفق ني  لفنا م  فيشرةا ؟، و ؟  ي اا لمو اة اتل لف فع مع م  لنص صيةه لفق ني  لة ص ب فشرة ة للمب يا
 .  عه  ؟فو  اي مق ل  ل  ب   للمقتر  تيزل، أذل ة  و  اا اتل لفميزلع لعمص صولا ليةو  م  لفن  ةا للم فةا ؟-5

ألا    ل د بدا صيةهد  يد ر   ، و   ر    لفبالفين لفب بقين ل و ل  مب ار   ديخ ل  بد   لفدت تديزو صيدة للمبد يين
 .  نصل لفيق  مق ل  ل  ب   ل مجه  لفت تعمص للمل   لف لخي  لفرئةب  فيمويلا لف لئر

اقااأ ب باهج االش كلاللأ ب حقا: ن  
ل لددب ب اددد  أيجدد ز و  اددتل وفقدد  فيويصددا مدد  للاصمبدد  لةو  ددده  مدد    ب  هدد  ل ققددا للمالبدد ة بحجدده عاددرمتقدديو 

 : 4 يه  فةو  لي 
. أذ لددنص لفقدد ني  صيددة وددديب لقمطدد و ددده  مدد  ل  بدد     لفشددرة ة للمبدد يا لفع مددا: لتربيددق قددوانين الدولددة-1
زدد ر لفقدد ني  لفنبددبا للمئيلددا و  Compulsory reservesلفددتي لطيددلى صيةدده ب لا مةدد ط  ل دبدد  ي  و لفقدد نيني و 

تبددددمور لفشدددددرةا   للاقمطدددد و أه    لبيددددغ  جدددددر و  %لى 51 و  % 92و % 91لفددددت لددددمر لقمط صهدددد  مددددد  ل  بدددد   ل
 .  م    ا م خ لفشرةا للم فيو % 21للا مة ط  

لفشددرةا  ةدث تدنص بعد  ل ناودا لف لخيةدا لفشدرة ة  و لمةدت مجيدل أرل   : لتربيدق النادام الدداخلي الشدر ة-8
 .  قرل ل ب قمط و ده  م  ل  ب   ي  للر للا مة ط  للاخمة  ي

                                                 
 .  268ص ، 5115، لله  ل وخ، ملر، ل لدن  لا، لف ل  لل معةا''، ر لل ة لل وىو   لب ب لفمويةا للم ل، ''صب  لف ص    نص -1
 . 292ص ، 5111، ملر، ل لدن  لا، لف ل  لل معةا''، لفمويلاو  ل رل   للم فةا، ''و  ص لح ل ن ويمح-2
3

  . 292ص ، مردع ل بلى لفتةر، 5111، محو  ص لح ل ن وي -
 :  و، 955-952 ص ص، مردع ل بلى لفتةر، 5115، ط    ل  ش-4
 .  600ص ، 9111، لفطبعا لفث فثا، للمويدا لفعربةا لفبعيرلا، لفرل ض، مدمبا لفعبةد  ''،  ةل رل   لفمويليةا   لفشرة، ''محو   مين صهة للمة لني-
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       فمبدددددد ل  لفقددددددروض ، أذ تقدددددديو لفشددددددرةا ب قمطدددددد و ددددددده  مدددددد  ل  بدددددد  : الددددددت لل مددددددن التكدددددداليف الاقتددددددراض-3
 .  لفمةيص م  يوا تبع ته و 
فمميلدددع    نشددطمه  بدد لا مددد  أذ تقدديو لفشدددرةا ب لددمة لو ل  بدد   ل مجدده  : التوزيددعو  لتمويددل عمليددات النمدددو-4

ةودد  تندد  لفشددرةا ،  صيةدده لفيصدديخ أه ل  بدد   فموقةددلى اددتل لسدد ف تدددي   لددها بدثدد  مدد  للاقددترلض، و للاقددترلض
 .  ب فم ل أض فا م فدين د ر لدي  سر  لى ل رل  و  زل ر  للميدةا

   ؛  ص و تيفر مل ر  ويلا طيليا ل دا ببب  ضعف ل ليل  للم فةا ل يةا-2
للمميلددطا منهدد   مدد و لسةدد ة و  خ صددا نيددد لفلدد   و  ضددعف لفقدد    لفمص وضددةا فيوالبدد ة ل مدد و لسةدد ة للم فةددالى-6

  .  ةتفد للا تص و مبميى للمة طر   ويلا مثا اته للمش  لعو  للم فةا
ااقااع  باال ا  ثاب لأ ب حاالاح ج   اا ا  قا: ل: 

لفعةدديب اددد  أبددرلز  يهدد  و  لنطدديي صيددة لفع لدد  مدد  للمهللدد  لدداأ  للددمة لو ل  بدد   ل مجدده    صويةددا لفموي 
 : فةو  لي 

 : المزايا-1
 :1 تى للمب يين م  خلاخو  للمي رل و  يقلى ل  ب   ل مجه  ص ل  للمهلل  فدا م  للمب ل 

 .  لعمص لفمويلا ب   ب   ل مجه  مل  ل مم    فدا للمالب ة لفت يقلى   ب  -ا
 . صيةه فهي لا زم ش أه ضو ن ة ةو      فا لفمويلا ب فب لة مثلا لهيفا ل ليخ- 
ب فمددد ل لعمدددص ب فنبدددبا فيوبددد ل  ولدددةيا ، و أ  لفمويلدددا ب   بددد   ل مجددده  لا لرتددد  صيدددة للمالبدددا  لدددا لفمهلمددد ة-ج

مدددا فيجدددي  أه أذ تددددي  للمالبدددا  ددد  ميه ، لفمطدددي  فيوالبدددا بلدددي   فةهددد  لفدثددد  مددد  للالدددمقلافةاو  فموقةدددلى لفمونةدددا
لفدددت قددد  تددداري أه ل ددد  مددد   رلدددا ، و لفمويلدددا مددد  للملددد ر  لة  دةدددا ب لاصموددد ر صيدددة مبددد يين دددد ر  و مقرضدددين

 ؛  للملاك لفق لمة   لتخ ذ لفقرل لة ل لترلتةجةا ببب  للمبميى لفع ل م  ر دا لفرق باو  للمب ل 
   ؛  تبمطةع لفشرةا للمة لمه    ي وق  أذل يقلى لفربح-د
أ  لفمويلددا ب   بدد   ل مجدده  لا لضددعف للمرةدده لفمن فبدد  فدبدد   للمبدد يين ناددرل فعدد و رخدديخ مبدد يين ددد ر مدد  -و

ةو  لعمدص ولدةيا فيمهدرب لفضدرل  مد  دهدا  خدرى مد  خدلاخ تند  رفدع لفضدرلئ  صيدة ل  بد   للميزصدا صد  ،  دها
ى معمددص مدد  لفعيلئدد  لفددت تدد فع أه زلدد ر  لفقةوددا يقةددلى مبددمي و  طرلدلى أصدد ر  للددمثو  ا    مشدد  لع تيلددعةا فيوالبددا

مم  لدةود  للمبد يين   ، لفبيقةا فيوالبا   صي   ل تص و   لفقةوا لفبيقةا  سمه  صية مبميى ل ليل  للم فةا
 ؛  خ صا لفدب   منهر م  يقةلى   ب     سم فةا د  معمص و  اته للمالبا

 ؛  لفتراةحو  شرةا صية أرل   لفشرةا م   ةث لفمليل لا لاار للمة لو ل  ب     ويلا لف-ن
                                                 

 : اد  لفرديو أه ةا م -1
 . 959ص ، مردع ل بلى لفتةر، 5115، ط    ل  ش-
 ، بملرف.88-80 ص ص، مردع ل بلى لفتةر، 5111، آخرو و  صب  ل يةر ةرلدا-

-Pierre Vernimmen ; 2002 ; op .cit ; p 765 ; CF . 
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للمرةده للمد ل للةد  لفدتي و  لعمص للمة لو للمالبا فلأ ب   ل مجه    صويةا لفمويلا ماارل صوة  صية لفيضعةا-ي
 . ق    تص وضةا  ةص  م و للمي رل و  مم  لدببه  مد نا، تمومع به للمالبا

 : العيو -8
ألا   دد  ، لمهللدد  لفددت تمومددع ادد  ل  بدد   ل مجدده    صويةددا لفمويلددا ةودد  اددي مشدد   أفةدده  صددلاهصيددة لفددر ر مدد  ييددا ل

 :1لفت اد  أيج ز  يه  فةو  لي و  تنطيي صية بع  لفعةيب
   ؛  ص و تيف  اتل للمل     ب للا أنش    و تزلةل للمشروو-ا
 ؛  للمشروو ب فتلة   لفبنيلة ل وه م  صورو  مح ورلا اتل للمل  - 
لرصدددد ض قةومدددده و  أ  للدددمة لو ل  بدددد   ل مجدددده    ويلددددا للمشددددروو لدددداري أه لرصددد ض لفقةوددددا لف فترلددددا فيبددددهر-ج

 . لفبيقةا
اع  باا  خداماال ا  ثاالذا ياؤياعال لاال ا  ث اا ا  قاالاطلباال: لي

ويلا للمثو  لته  اد  لفنار أفةده للمالبا لفمويلا لفتلتي ة فا م  آفة ة لفمويلا للمعمو     أ  للمعو خ 
 لفلي   لفت لنو وخ أبرلزا  فةو  لي : و  لفبي    نصل لفيق  صية لفنويو  م  للمناي  للايج بي
االا ج ب    االا ا  قاالف عاالأ ث

لفددت و  للايج بةدد ةو  أ  للددمة لو للمالبددا فيمويلددا لفددتلتي   صويةددا لفمويلددا لنطدديي صيددة لفع لدد  مدد  للمهللدد 
   :  2د  أيج ز  يه  صية لفنوي  رن ها
 و لفن تددا صدد  ،  يجنبهدد  لفيقدديو    زمد ة لفبددةيفا لفط  ئدداو  لهلد  لفمويلددا لفددتلتي مدد    ا للمد خ لةدد ص فيوالبددا-9

  ؛   قب و لفقروضو  ةمب ل  فيلئ ،  زل ر  ل صب   لفث بما
اد م  وللدع مد  لفملدرف   و    لدبدبه   رلداةود،  للاقترلنةا فيوالبا مد  دهداو  لعار م  لفق    للم فةاو  لرفع-5

فددلا يجيدد   ي ، Auto-Injectionلعمددص جث بددا ملدد  ل م فةدد  فيضدد  لفددتلتي  ذأ ؛    يلسدد  لة صددا مدد  دهددا  خددرى
 .  نصقا

           خ صددددددا للالددددددمثو  لة لفددددددت تدددددددي  تد فةصهدددددد  مرتصعددددددا و  لشددددددجع للمالبددددددا صيددددددة لفقةدددددد و ب لددددددمثو  لة د لدددددد  -2
لضد ف أه ذفدد    لفمويلدا لفدتلتي ، ممد  يجعدا ر ددا للمةد طر فةهد  مرتصعدا، ا  تمطي  خدصلة فنةداأمد نة ة لنج ز و 

 .  لةبر فيوناوا لفميده أه  ليل  للم خ
سدتل ف فمويلدا لفدتلتي زقدلى ، للمميلطا ونعه  مد  لفد خيخ أه لفبدي و  أ  لفطبةعا لفق نينةا فيوالب ة لفل   -5 

 للمالبدد ة للم فةدداو  بدددا  رلددا رو  تدد خا لفشددرة ة ل خددرىو  أرل    صو سدد  بنصبدده و  ر دددا ة فةددا مدد  للالددمقلافةا
 . للملرفةاو 

                                                 
 .  88ص ، مردع ل بلى لفتةر، 511، آخرو و  صب  ل يةر ةرلدا-1
 : اد  لفرديو أه-2
 ، بملرف.25-29 ص ص، 5118، للهلئر، صن با، لفميزلعو  رل  لفعييو فينشر''، يلا للمنش ة للاقمل رلا د  بي لا، ''و-
 .  959ص ، 5111، للمويدا لفعربةا لفبعيرلا، لفرل ض، رل  للمرل  فينشر''، لفمو ل ة لفرلانا :ل رل  للم ل لمناو ة ل صو خ، ''لفعة  فر  ة يعا-
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 .  تناةر لفم فق ة لفنق لا لف لخيةا بشدا اد  للمالبا م  ميلدها لفمهلم ته  لت ه لف  -2
فدتلتي سدتل لفنديو فدإ   ادر للمهللد  لفدت زققهد  لفمويلدا ل، للمميلطاو  و فةو  مص منايما للمالب ة لفل   

 ددتى للمبدد ل    اددته للمالبدد ة لصضدديي  اددتل و   صددو بو  لفددت تعددا مدد  مددلاك، و مدد  للمالبدد ة بشدددا خدد ص
 رلددا لمومددع ادد  للمبدد    و  اددي مدد  لدديفره فيوالبددا مدد  للددمقلافةا، ليجدداو  أفةدده بشدددا نادد م و  لفشدددا لفمودديلي 

 قب و لفقروض ةو  ادي و  فيلئ و  ص و يوا ل صب   لفمع ق لاةو     ،  لفمويليةا م  دهاو  لتخ ذ قرل لة للالمثو  لا
 .      فا للالم لنا لدب  اتل لفنيو م  لفمويلا مرونا ص فةا م  دها  خرى

اااا   ئاال ا  ثاالذا ي اع  بقاالف عاال: ني
 نده لا ميدي مد  بعد  ألا ، صية لفر ر مد  للمهللد  لفع لد   لفدت تدمندف للدمة لو لفمويلدا لفدتلتي   لفعويةدا لفمويليةدا

 :1لفعةيب لفت اد  تيةةص  يه  فةو  لي 
سدتل تيجدز بعد  للمالبد ة أه تيظةصهد  ، لرى لفبع     ل ميلخ لفن تا ص  لفمويلا لفتلتي فةل سد   ي تديصدا-9

 .  مم  لنم  صنه   لفنه لا لي  للمة لو للميل ر للم فةا فيوالبا،   للمثو  لة ذلة  بحةا ضعةصا
أ    لدد  فده تدد فةف ولضدوا ألا  نده لا ميدي بد و ه مد  و  ب فرديو أه الى لفمد فةف فدإ  لفمويلدا لفدتلتيو  د و ف

 Résidual بدددد  نارلددددا لفصدددد ئ  و  أذ  ندددده، للمموثيددددا   تديصددددا لفصرصددددا لفب ليدددداو  تددددد فةف ضدددد مر   و مبددددمتر 

Théory of dividend   ل مجد ز ل  بد   أذل ةد   لفع ئد  لفدت تدنص   فويلاد  صيدة    للمبدمثور لا اد نع و    
 و معدد خ لفع ئدد  صيددة للددمثو  ا    للمالبددا لصددي  معدد خ لفع ئدد  لفددتي اددد  فيوبددمثور يقةقدده     فددا  لدديفه 

ممد  لعد     للمالبدا ميهمدا . قد و ب لدمثو  ا  بنصبده   مشد  لع مد  نصدل مبدميى للمةد طر و  صية  لا م  ل  ب  
مجه    مش  لع  و للمثو  لة يقلى م  خلاس  مع خ ص ئد  لصدي  مد  لموويده للمبدمثور صية    تيظةف ل  ب   ل 

 .  م    طر 
 ندده صدد ر  لا لدصدد  فم طةددا ةددا ، لدددي  لفمويلددا لفددتلتي ص ئقدد  فمطدديلر للمالبددا صندد م  تعمودد  صيةدده بلددي   ةبدد  -5

 أمددد  للالدددمثو   بقددد   ل مددديلخ للمم  دددا سددد و  فةميدددد  صيةهددد  أمددد  لفيجدددي  أه لفقدددروض لة  دةدددا، للا مة دددد ة للم فةدددا
 .  ب فم ل تصيل  لفصرصاو 
أ  ت صةر لة لا لفمويلدا لفدتلتي صد  طرلدلى تعادةر  قبد و للاادملاك   لفبدنيلة ل وه لداري أه زلد ر  تديصدا -2

صدد ض ةددتل لرو لفددتي لدددي  صيددة  بدد ب للمبددمهيد و  لفددت مدد  اددز      تدداري أه ل تصدد و ل لددع  و  لفبدديع للمنمجددا
 . للمالبا   لفبي  اتن فبة

                                                 
1

 : اد  لفرديو أه -
 بملرف .، 22-25  ص ص، مردع ل بلى لفتةر، 5118 د  بي لا، -
 .  601، ص 5111ا، ملر، لفطبعا لفرلبعا، من  أبرلاةر ان ي، ''ل رل   للم فةا: م خا ييةي  مع صر''، للمدم  لفعربي ل  لث، ل لدن  ل-
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لا لعمددص لفمويلددا لفددتلتي  دد فهل فيعودد خ فهلدد ر  أنمدد دةمهر  ةددث   ددر قدد  زرمددي  مدد  مدديل ر م فةددا ة ندد  قدد  تيددده -5
ممدد  لددةنعدل لدديب  صيددة ، خ صددا    دد لاة ل تصدد و مبددميى ل لددع  ، فيميزلددع ممدد  لضددعف مدد  لفقدد    لفشددرلئةا سددر

 .   ةث تنةص  أنم دةمه ، منه صية للمالباو  ل رل 
 رمدد   للمالبددا و  للمبدد فغ فةدده صيددة اددتل لفندديو مدد  ملدد ر  لفمويلددا لدداري أه لفنوددي لفبطدد  و     للاصمودد ر للمصددرو-2

 .  م  للالمص ر  م  لف رض للالمثو  لا للمربحا
مدد  لا تدددف  للمميلددطا ب صمودد ره صيدة مدد خرلة صدد    ددد ل   فبدد و  لموةده لفمويلددا لفددتلتي   للمالبدد ة لفلدد   -6

تمجيدددة للمشدددديا لفمويليةدددا خ صدددا سدددته ، و لميلدهدددا ل مة دددد ة ادددته للمالبددد ة مددد   ددددا ت طةدددا نصق تهددد  للمةميصدددا
 و أذل ، للمالبدد ة أذل تعرضدد  أه مشدد ةا لددةيفا نمةجددا صدد و قدد  ته  صيددة بةددع منمج تهدد    فددتر  من لددبا مدد  دهددا

 .  م ده  م  دها  خرىفيدئ  ب  تص و ا ل     لع   للميلر ل وفةا لفت ي
فهددته للمدد خرلة لفلدد    ، واددد  تلددي   جددر للمشددديا لفمويليةددا صندد م  لدددي  لسدد ف اددي زلدد ر    سمدد خ للمالبددا

 فدددع معددد لاته  لبدددميهو ل تصددد و ، و جعددد لاة منةصضدددا   معادددر ل ددد لاةو  دددد ل تمجودددع صددد ر  بدددبط  ةبددد  صدددص لفدددهم 
 .  ةلاي  صع  لفموقةلىو   ط للالمهلاك لة صميويا   لف خيخ ل قةقا  و مهل  م  مم  لا ض

    و تدد   ل ادد    أه  ندده مدد  لفن  ةددا لفعيوةددا اددد  ي لدد  لفمويلددا لفددتلتي جبدد ص   لفنبدد  للمئيلددا فيربحةددا لف لخيةددا 
لفدددتي و أذ اثدددا اددد م  لفمويلدددا لفدددتلتي للمرددددع ل ةثدددر صويةددد  ،  و بددد  ل مددد  نبدددبا أيددد ل لسددد م   و  قدددر ل صوددد خ

    :  1ببييغ ل ا لف ل ل لةا للمناوا نحي معرفا لبوح
 ؛  ل ص ب صيةه و  ت صةر ممميد ة-
 ؛  يا دفي-
 ؛  مد فز   ميلس -
 .  ضو   للمقلاس  للم ل-

 : 2اتل وتيضح لفنب  لفم فةا م  لي 
 .  ي للمناوافيو  تش  مع  أه لرخ  و  تدشف اته لفنببا ص  مع خ لفمويلا لفتلتيو                        

 صيةه للبح مد  للمصةد  مق  ندا لفمويلدا لفدتلتي. و تصبر فيي للمق    للم فةا فيوناواو                                     

أذ لمعيدددلى ذفدددد بقةددد ا لفقددد    للمم  دددا فدددرؤوا ل مددديلخ لة صدددا   تيفةددد  فددديلئ  نق لدددا ، بدددرؤوا ل مددديلخ لة صدددا

 .  ح فةو  بع  بمعاةر اروته  للا فلالمثو  لة لفلا قا فمبو

 

                                                 
 . 955ص ، مردع ل بلى لفتةر، 5111، لفبعة  فر  ة يعا-1
 ، بملرف.955-955 ص ص، نصل للمردع لفب بلى-2

 

دا   * نبب
 

 فمويلا  فت تي  
 لالمثو     

 
  

دا   * نبب
 

 فمويلا  فت تي 
       مي    ة صا 

 
 

 

دا   * نبب
 

ط قا  فمويلا  فت تي 
مجوي   ف لي  

 
 



               للرفع من  قدرتها على التمويل الذاتيبناء المزايا التنافسية للمؤسسات ص.و.م و  : التسويقالفصل الثالث
                                                               

- 512 - 

 

صقبدددا فينودددي و   ةدددث    ط قدددا للالدددم لنا تدددرض ةوم ددد   ل لددد  ملددد  ، تيضدددح لةطدددر لفن ادددل صددد  للم لينةددداو    

 .  ب لمناوا

 . تبوح بمقييم ده  للارخ   ب فنببا فيويو للميلخ لل ل   فمويلا تيلةع للمناوا                                  

ا    ةتفد أه    تقييم لفمويلا لفتلتي لرتده صية لفمنبا بز ب   لفمش ةا للمميف   مد  نشد و ةو  اد  ل 
  . م    فإ  لفمويلا لفتلتي للمميقع لعمص ص ملا  ئةبة   ص لر خطا لفمويلا، و للمناوا

 :  و اد  لفمنبا جل ر  لفمويلا لفتلتي ب  ل م 
  ؛    ب   أه  قر ل صو خللفل فةا ص  طرلقا نببا  ب   ب  لفمنبا 

 لفمنبا ب   ب   لفل فةا بيللطا أي ل ا م  لفمديصا  . 

يجددد     لدددي   ةدددص مدد  صدددصر   لفعلاقددا مدددع للا مة دددد ة ، و  ددتى لبدددوح لفمويلددا لفدددتلتي بمويلددا فيدددي للمالبددا
          : لفمويليةا فلإا    صية لفنوي

 
لمعرفدا ميقدف للمناودا لتد ه . و رو اد    لزراد   للمناوداو  ويلدا لفدتلتيأذ تش  مبميى اته لفنبدبا أه ر ددا قدي  لفم 

 . من فبةه  ليهو اته لفنببا مع مميلط مع خ للمهنا   لفقط و
 وز مددد  جدددللمميلدددطا لا تمو  أه    قددد    للمددديل ر لة صدددا فيوالبددد ة لفلددد     للددد ة  ل خددد  تشددد  لف و 

فددي ع    مدد  لا لقددا  9116وطبدد  فمقرلددر لفيجنددا لفع مددا ةطددا  9111 فصدد    لددا، لدديلزي ايددث ل مة د تهدد  لفمويليةددا
قد  ترتد  ، و  فدف فرندد فرنبد  52م  ص ر للمشروص ة لفن ادئا لفصرنبدةا لا تمجد وز ملد ر ا  لة صدا  % 86ص  

معددد خ  9110ألا  نددده   لمجددد وز     لدددا ص.و.و لفصرنبدددةا .   دددر تق مددده   للمددداو  لفمويلدددا لفدددتلةصددد  ذفدددد    
 .  1  لفشرة ة لفدصى % 5928مق با %  5528

فمعددديل  ادددتل لفددنقص لفيلضدددح   لفموددديللاة لف لخيةددا أمددد  فيجدددي  أه و  و صيةدده لمودددمر صيدددة للمددا.ص.و.و
 و تعادةر قد  ته  ، مبميى ةب  م  للمة طر و  تد فةف ب اضاو  م  لدمنصه  م  معيق ةو  للمل ر  لفمويليةا لة  دةا

 لمبدخ سد  ألا أذل لصمود ة صيدة لفمبديللى  و ل لد فة  لفمبديلقةا ل  لثدا ب ةدا صدن صااتل ف  و  صية لفمويلا لفتلتي
مددد    و   لدددمه  لفبددديلا ممددد  لددد فع مددد  مبدددميل ته  لفربحةددداو  تعادددةر مهلل اددد  لفمن فبدددةا فموبدددين مبدددميى تن فبدددةمه و 

 .  ا م  اتل لفصلااتل م  لنو وخ أبرلزه   للمب  ث لفق رم، و تعاةر ق  ته  لفمويليةا لفتلتةاو  يبين
اادخثاإلىاالا ا  اال ن ؤ  لقاالابحياال: ني

لفمند م  للمبدمور سدته لفاد ار  و  تعدص فةده للمن فبداو  لفدتي تشدداو    ظا مم  لة للاقمل ر لفع لم  للمع صدر 
ك فقدد  تيددده لامودد و معادر للمناودد ة بشددتى  نيلصهدد  أنم دةددا  و خ مةددا ة ندد  أه لمددملا،   د  لفبددو ة لفرئةبددةا فدده

                                                 
 . 25ص ، مردع ل بلى لفتةر، 5118،  د  بي لا-1
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 مد  خلاسدد  صد  تصررادد  صد    ادد  مد  للمناودد ة ل خدرى   ذلة لفلددن صاو  مةده   و مجويصددا مهللد  تن فبددةا تعدص ادد 
 بطبةعددا ل دد خ فددإ  اددتل ل مددر لا لددزتي لصمب طدد  بددا لددةميد     تعددرف للمناوددا قيلصدد  لفمندد فل لفق ئوددا   لفبددي و 
ا لفدددت تعيهددد  قددد ر   صيدددة مح ةددد   للمن فبدددين  و لفمصدددي  ةةدددف ادددد     تيعددد  ل رول  فدددد  تدبددد  للمةددده  لفمن فبدددةو 

 .  صيةهر
، و صيةه فةود  لفقيخ    لمملاك للمالبا  لترلتةجةا تن فبدةا ودنهد  مد  صدن صا مهللد  تن فبدةا مد  دهدا

   تعادةر  و للددم لما مهلل ادد  لفمن فبددةا لفق ئوددا مدد  دهددا  خدرى لعدد  قدد  ته  للميضدديصةا   ميلدهددا مم دد لة لفبةئدداو 
للالددمورل  لددمدي  و  أمد نةددا لفبقدد  و  ب فمدد ل قدد  ته    ميلدهددا لمخددرل ، و فولدده  لفدد قةلى فبةئددا لفلددن صاو  لفبددي 

 . ولضوا ديةا
مد  فإنه ، يودبقةا لليلن  للمرتبطا اتل للمصهو  لفيلضوا لم اةا للمهلل  لفمن فبةاو  ب   لف  للا لف قةقاو  و صيةه

محد رلة صيدة و  للدترلتةجة ةو مد  ل تدبط اد  مد  مصد اةر  ل لدةا و  فبةا      ذلتهد للمبموب  لفمطر   ولا أخ لفمن 
 . لفنوي لفيل ر ب  ربة ة لفعيوةا   اتل لةليص

اال ن ؤ  لاافه مقاالاطلباالأ ث
 خ صدا تيدد لفلد   و  لنطلاق  م  ولقع لفمو ل ة لفدب   لفت تيلدهه  منمج ة للمالبد ة بشدتى  نيلصهد 

ميصددد  فلانمبدد ه خ صدددا   ظدددا و  ةدد اتمندد مة بشددددا   و    نمةجددا للمن فبدددا لفددت بددد  ة بيلر ادد  تاهدددرللمميلددطا منهدددو 
،  للهلئدر ةعةندا منهد  ددرل  ل فدرلزلة للممبد  صا   لعدرف باد ار  لفعيلمداو  للانصم   لفتي تعرفه معادر ل لديل  لفع لمةدا
ةصةدا ميلدهدا للمن فبدا ب ةدا ل صد ب صيدة  لدمه  بلدي   ألدترلتةجةا   ةو  ةا اتل رفع ب  فبةا للمالبدا أه لفمصدد 

مدد    تعاددةر مدد  لعددرف   ل ربةدد ة و  ر للدداو ا فدداددي مدد  قدد ر اددته للمالبدد ة أه ضددرو   معر ، و لفبدديقةا  و تطي ادد 
 .  لفترةةه صيةه   اتل للمطي  م  اتل لفعواو  اي م  لنو وخ لفمطر و  ،للاقمل رلا ب فمن فبةا

لفم د لة للاقملد رلا لفدت اده ته  و  لاامود و للممهللد  ادتل للمصهديو نمد ش لفمطدي لةلو  ل د لثو  تعمدص لفمن فبدةا 
 .  للانصم   بشدا ةب و بروز ظ ار  لفعيلما و  لفع لمةا   ادا لفمطي    طبةعا لفمج    لف وفةا ةمعار للاقمل رل 

 ةبد   مندت لفقدر  للم ضد   أفيد   خدتة  اديلط و  و ب فر ر م     بروز ظد ار  لفمن فبدةا ت تدد  وفةد   ل مدل
ممصدلى صيةده مد  و     رقةدلى و  ألا    مصهيو لفمن فبةا بقة    محد ر بشددا ولضدح، مع ب للا فتر  لفمبعةن ةخ صا و 

قدد  تعددرض لفدثدد  مدد  للمصدد اةر للممعيقددا ب فمن فبددةا فدثدد  مدد  للانمقدد رلة مثددا لف ودديض   ، و ل طددرلف ذلة لفعلاقددا
  . لتب صه لفتي لع  ص و رقا بع  ماارلة لفمن فبةا ر دا لفمعرلف ستل للمصهيو  و

اال ن ؤ  لاا ه لقاالف عاالأ ث
لفمبددعةن ة مدد  لفقددر   ب للددا منددتلفدبدد  لفددتي   دد و جصهدديو لفمن فبددةا و  اددد  لفقدديخ    للاامودد و للممهللدد 

ألا    ادتل  فيمن فبدةا د  مي و  للاقمل رلين   اتل لفي خ   أصط   تعرلدف ول د أ  لخميف ييا للمنارل  و  ،للم ض 
 .  ب للمو  لين   للمة ل   ت و  للاخملاف اد     لعهي أه لخملاف وده ة نار
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و فةودد  ليدد  لددنو وخ للددمعرلض بعدد  لفمعدد  لف للمق مددا فةودد  مددص اددتل للمصهدديو ب ةددا لفيصدديخ صيددة ضددبط  ميددف 
 . لليلن  للمرتبطا جصهيو لفمن فبةاو  لفهولل 

"لف  دا لفت اد  وفقه    ادروو : لفمنوةا بمعرلف لفمن فبةا صية    و  لاقمل ريق م  مناوا لفمع و  ل
  نصددل لفيقدد  يقةددلى مبددميى ، و لةدد م ة لفددت تيلددده ل ذول    لفبددي  لفع لمةدداو  ص رفددا أنمدد ش لفبدديعو  لددي   ددر 

 .1معةشا ممهلل   صية للم ى لفطيلا"
ي لدد  و    تعرلدفد ة صيدة ادلاث صيلمددا  ئةبدةا فدلد  مد  مدد  ل  للمالبد و وفدلى مد خا آخدر فقدد   ةده لفع

، % 22202، % 28202، % 6022: لفمديصا وفلى لفترتةد  لفمد لو  ،للير و  ،ا  ةا م  لفبعرو  مصهيو لفمن فبةا
مقبدديخ مدد  فدد   و  لددعر معقدديخو  بندد  ل صيددة ذفددد فددإ  لفمن فبددةا اددد   لددرا      دد  تقدد يم منددم  ذو دددير  ص فةدداو 

 .2لفهب ئ 
مد  بدين تيدد للمصد اةر و  لفدمد بو  ط لفمن فبةا ججويصا م  للمص اةر لفدت قد ممه  مجويصدا للمدافصينترتبو  اتل

 :  3م  لي 
 ؛  للميقع للمموةهو  تموقلى لفمن فبةا م  خلاخ لفمد فةف ل قا-9
صد  بقةدا أ  ل لترلتةجةا   يقةلى للمةه  لفمن فبةا تزتي م  خدلاخ لفشدرةا لفدت تبدمطةع    تدبد  للمةده  ببدرصا -5

 ؛  للمن فبين
 ؛  للميل رو  أ  لفعن صر ل ل لةا   للمةه  لفمن فبةا ا  للمه  لة-2
 ؛  أ  يقةلى للمورل لا   للمةه  لفمن فبةا لمطي  لفبوث ص  مةه  د ل  -5
 ؛  ص و ودير ب لا، لفن   ، لفق    صية لفمقية ، أ  ماارلة للمةه  لفمن فبةا ا  لفقةوا-2
 ؛  لفمد فةف ل قاو  لفمن فبةا م  خلاخ للمنم  للمموةه  بعين لفهبي  تموقلى للمةه -6
 ؛  ترلدع للممن فبين قة ر  لفمديصا، ا  للميل ر للمموةه و  ان ك صن صر  ل لةا ب لمةه  لفمن فبةا-0
فترةةده صيدة لو  لفمديصداو  لفبدعرو  هز وضع لفشرةا اي لممة زا  صية للمن فبين   مج لاة للمندم ددأ  للمل   لفتي لع-8

 .  ل نم ش
لفنق و لفب بقا    لفمن فبةا اد  صبد    صد  ةدا اد   ليجد بي لبدوح و  و صيةه نبمةيص م  ييا لفمع  لف
   .يقةلى   ب   معمص  م  دها  خرىو  فيوالبا ب ةمب ب  لا   لفبي  م  دها

اا      اال ن ؤ  لقاالف عاال: ني
صيوددد   ل رل    رى أه تلدددنةف و  لمنادددرل  للاقملددد رلينللات اددد ة بدددين لفع لددد  مددد  لو  أ  لخدددملاف لفدددرؤى

مصهدديو لفمن فبددةا أه مبددميل ة تندد  ش مدد  تن فبددةا لف وفددا  و لفقدد    لفمن فبددةا فلاقملدد ر لفدديط  أه تن فبددةا لفقطدد و 

                                                 
 . 16ص ، 5119، ملر، لفق ار ، لف ل  لل معةا''، قض ل  لقمل رلا مع صر و  لفعيلما ،''صور لفلقر-1

2
-R .Percerou ; l'entreprise: gestion et compétitivité ; édition économica ; paris ; France ; 1984; p53.  

 ةيةا لف  لل ة ل رل لا،   منشي  رةمي له   ،  ل فا''، يبين ل رل  فشرة ة للاتل لاة   ل  ر و  رو ا    يقةلى للمةه  لفمن فبةاو  للترلتةجة ة لفرل ر ،'' بلاخ خيف لفبد  نا-3
 . 05ص ، ل  ر ، صو  ، د معا صو   لفعربةا في  لل ة لفعية ، للم فةاو 
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فصد   دين زد وخ للاقملد رلي  ترةةده دهديرار صيدة لفعيلمدا . للاقمل ري وصيلا أه لفمن فبةا صية مبميى للمناوا
 . لهمر ل رل لي  ب لمبميى للهئ ، ل  ر  فلاقمل ر صية للمبميى لفدي 

فهددددي أمدددد  صيددددة مبددددميى لف وفددددا  و لفقطدددد و ، و صيةدددده مميددددف مصهدددديو لفمن فبددددةا وفقدددد  فيوبددددميى لفمويةيدددد  للمعمودددد 
 : اتل م  لنو وخ للمعرضه فةو  لي . و للفلن صالى  و للمناوا

اقاال ن ؤ  لاعلىاالا   ىاالد للقاأ لا
 ادددتل مددد  قبدددا لفدمددد بو  لفمعددد  لف للممعيقدددا ب فمن فبدددةا صيدددة مبدددميى لف وفددداو  تم تقددد يم لفع لددد  مددد  للمصددد اةر

مد  ييدا . و للوعة ة للاقمل رلا لفع لمةا ذلة للاامود و ادتل للمصهديوو  صيو   للاقمل ر  و م  قبا بع  للمناو ةو 
 م  تم تق اه م  تع  لف اد  للمعرلض م  لي :

ل مد نةد ة  و لفقد    صيدة و  ه لقمل ر روفا مد  صيدة لنده ذو تن فبدةا أذل ةد   ف لده للمداالاةاد  لفنار أ
لفطيلدددا وادددتل  بددد  مددد  تم للاتصددد   صيةددده   أطددد   للمنمددد ى و  يقةدددلى فيدددي لقملددد ري مبدددم لو صيدددة للمددد لين للمميلدددط

 لى.the world economic forumل.1للاقمل ري لفع لم  
مبدددم لو لمبدددميى و  أه تن فبدددةا لف وفدددا بقددد  ته  صيدددة يقةدددلى معددد خ مرتصدددعو   تعرلدددف آخدددر ادددد  لفنادددر 

لفمن فبدةا صيدة  OECDلفمنوةا للاقملد رلا ل و وبةدا و    اتل ل ط   تعرف مناوا لفمع و و   ةث، رخيخ  فرلرا 
لةد م ة و  عص رفا  نم ش لفبديو  "لف  دا لفت اد  وفقه  لفعوا   اروو  ر : مبميى للاقمل ر لفيط  صية    

لفددت تيلددده  ذول  ل لدديل  لف وفةددا   لفيقدد  لفددتي يدد فع فةدده صيددة تيلددع لفدد خيخ ل قةقةددا فشددعبه  صيددة للمدد ى 
 . 2لفطيلا"

"قد    لفبيد  صيدة تيفةد  نبد  لمهلد  مد  لفثدرو  : ةو  لرى لفدبع  لمخدر لفمن فبدةا صيدة مبدميى لف وفدا اد 
 .  3" لمةالمهل  م  لفقة ا أه من فبا   ل ليل  لفع

لةد م ة و  ة أنمد ش لفبديعد  "قد    لف وفدا صيددفقد  صدرف تن فبدةا لف وفدا صيدة   د j.D Sachs  دةصري لد ةل  د م
 .4صية    لاري ذفد أه تهلل  لف خا ل قةق  لميلطنةه "، لفت اد  تبيلقه  روفة 

 :  يخ لفمعرلف للميلع لفم له اد  قبدو  لبلى م  تع  لف فةو  مص لفمن فبةا صية مبميى لف وفا فإندوم
يقةدلى و  مبمور  و مبدم لو لمبدميى رخدا  فدرلرهو  تن فبةا لف وفا ا  صب    ص  "ق    لفبي  صية يقةلى مع خ مرتصع

ل مدر لفدتي لضدو  ، لفدتي لداري بد و ه أه  فدع ل ددي و  ذفد   يبين ل نمد ش لفدتي لداري أه زلد ر    ل  بد  
  و اددد  قددد    لفبةئدددا لفيطنةدددا للف وفدددالى صيدددة رصدددر تن فبدددةا للمالبددد ة، خا لفصدددررمبدددمور فددد و  معددد خ لفنودددي مرتصدددع

                                                 
1
- abdallah alauvi ;la compétitivité internationale: stratégie pour les entreprise françaises ; harmattan ;France 

;2005 ; p41 . 
، ةيةا لفمج   ،   ل فا م دةبم     منشي  ''، لفبةئةا صية لفق    لفمن فبةا فيلن ص ة لف تلئةا لفيبن نةا: ر للا مة لنةاو  ا  بع  للمم  لة لفمبيلقةاتز، '' ن  لد  رل  صةم ني -2

   .98ص ، 5112، فبن  ، د معا ب وة لفعربةا
 .98نصل للمردع لفب بلى ص  -3
،    ل م  لة لفعربةا للممو  ، لبيظ ، 9111 ةميبر ، لفع ر لفب را، صن و  لفنق  لف ول''،   لة لفمن فبةا فلاقمل ر للملريخطط تطيلر لفقو  لة ل ة، ''  تم لفقرنش وي -4

 . 516ص 
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مد    فدإ   رل  للمالبد ة لمود ر و  تنوةمه   ةث    اته لفبةئا قي تدي  معهز  فمن فبدةا للمالبد ة  و معرفدا سد و 
 جدددر ، يلمددا معةنددانددد    صو  ةدديفر : ولفدددت تمودد ر بدد و ا  بادددروف بعضدده ، بطبةعددا لفبةئددا لفيطنةددا لفدددت تعوددا فةهدد 

، للادمو صةددا لفدددت تضددعه  لف وفددداو  لفمشددرلع ة للاقملددد رلاو  بعضدده  خددد ص ب فبة لدد ةو  ... صدد ر لدددد   ، لف وفددا
 1م ى لنصم  ه  "و  لفتي ز ر صلاقمه  ب لمالبا، و بطبةعا لف و  للاقمل ري لفتي و  له لف وفاو 

ادد  صيددة لفنوددي و  بمن فبددةا لفبيدد  المبدد رئ للممعيقدداند  وقدد   دد ر للمعهدد  لفدد ول فيمنوةددا ل رل لددا مجويصددا مد  ل
 :  2لفم ل
 : لمضو  م  لي : اطداء الاقتصادي-1
 ؛  لفرخ   لعدب   ل رل  للاقمل ري لفب بلى فيبي و  للازرا  -
 ؛  لفمن فبةا للمبمن   أه قيى لفبي  تبهر   يبين ل رل  للاقمل ري-
 ؛  للمالب ة صية للمن فبا   لةرشو      لفبي تعوةلى لفمن فل   للاقمل ر ل ي  لعهز ق-
 ل تص و  لا لفبي    لفمج    لف وفةا لعدل تن فبةا لقمل ره لفيط  ب فترلض ص و ودير  يلده ت  لا؛-
 ؛  للانصم   صية ل نشطا لف وفةا تبهر   يقةلى لفمةلةص ل مثا فيويل ر للاقمل رلا صية مبميى لفع  -
 ؛     أه تنوةا لفل ر لة تترلفلى ص ر  مع لة ل ة للمه لف لفنوي   للاقمل ر ل ي لفمن فبةا للمبمن-
 :  اد  يقةقه  م  خلاخو :الفعالية الحكومية-8
 ؛  تيف  اروو للمن فبا بين لفشرة ةو  تقيةص ت خا لف وفا    نشطا ل صو خ-
   ؛  فشرة ة فيوة طر لة  دةااص فا لقيا م  تعرض لو  لدمو صةا ملائواو  تيف  بةئا لقمل رلا-
 ؛  للمرونا   تب  لفبة ل ة للاقمل رلا تبهر   يقةلى لفميلفلى مع للمم  لة لف وفةا-
 .  دعيه   ممن وخ للوةع لب ص    خيلى للاقمل ر للمب  صية للمعرفاو  يبين دير  لفمعيةر-
 ل تي: أتب وذفد م  خلاخ : و فاءة قراع اطعمال-3
   ؛  ل صر لفمن فبةا لف وفةا في وفا، لفع لم  للاقمل رلن م ده   و  و للم لتطي  لفقط  -
 ؛  مرتصعو  تقيلا للان م ش   للاقمل ر لفع لم  تبهر   ل  فاا صية مبميى معةش  مرض -
 ؛  فلانطلا  ل وهبخ صا   للمر يا و  تعهله  و  للمب ر   لعمص ارط  ضرو ل  فينش و للاقمل ري -
 ؛  لفعو فا للم ار  لعهز تن فبةا لف وفاتيفر -
 . ميلقصه  لاارل  بشدا مب ار   تن فبةا لفبي و  لييك لفقيى لفع ميا-
 :  وذفد م  خلاخ: البنية التحتية-4

                                                 
ا ل ددد ش ةضدددر، ب تندددا، للهلئدددر، معدددفةلدددا لددد لص ، '' ناودددا للمعييمددد ة: للدددمة لمه ، فيلئددد ا  وتزا اددد  صيدددة تن فبدددةا للمالبدددا''،  لددد فا م دبدددم   ددد  منشدددي  ، ةيةدددا للاقملددد ر، د  -1

 . 18، ص 5111، قطر، 525نقلا ص  أبرلاةر لفعةبيي، ''رو  لف وفا ولفمع و  لفعربي    فع لفق    لفمن فبةا''، مجيا للمبمقبا لفعربي، ن و  وو، لفع ر  51، ص 5111
2

             ، 5111، لدددددي لا، الفلاذقةددددد، د معدددددا تشدددددرل ، ةيةدددددا للاقملددددد ر،   طرو ددددا رةمدددددي ه  ددددد  منشدددددي  ، ال رل  لفمن فبددددد  فشدددددرة ة صدددددن صا ل رولدددددا ل  رنةددددد، صبدددد  ل ددددددةر صبددددد  ل  لنبدددددي  -
  .98-90 ص ص
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 ؛  يللاقمل رف صيا ل صر ةص    لفنش و   صو خودير بنةا يمةا ممق ما تمضو  بةئا -
 لفدص لا   للمة لو لفمقنة ة للمميفر ؛و  لول ب  أهتعهله للمةهلة لفمن فبةا لبمن  -
لددد صر نقدددا لفمنوةدددا و  ل نشدددطا ل ب لصةدددا لبدددهر   خيدددلى معددد  ف د لددد  و  تشدددجةع للالدددمثو     مجددد خ ل بحددد ث-

 نضيد .  ةثرمر يا  أه للاقمل رلا
هددير فقدد  ل تدددهة ولنلددب  لل، للاقملدد ري للازرادد  لمدد  ة ندد  لفمن فبددةا لف وفةددا ل دد  مقيمدد ة و  و صيةدده

فدإ  ، لفعيلمدا  و   ين لقملرة بع  للماادرلة صيدة صد ر محد ور مد  للمم د لة ، و صية تطيلر للماارلة فقة له 
تعمو  صية ص ر ةب  م  لفعيلما ميزصا صيدة مجويصد ة فددا منهد  ماادرلة تبدمة و فبند   ماادر   خرىماارلة 
مااددددددر للمنمدددددد ى للاقملدددددد ري  أهلفمطددددددر  للمااددددددرلة لمرةبددددددا فقةدددددد ا لفمن فبددددددةا لف وفةددددددا اددددددد    اددددددرمدددددد  . و مرةدددددد 
 International Institue for Managemtمااددر للمعهدد  لفدد ول فيمنوةددا ل رل لدداو   WEFلفعدد لم 

Developement   ل قدا  أه ةدث لموثدا لف درض مد  ادته لفمقبدةو ة   تلدنةف لفد وخ مد  ل ةثدر تن فبدةا
 . خرىار   ي ل  لفمن فبةا لف وفةا م  دها ةتل ت طةا  ميف لليلن  لفت تا ، و تن فبةا م  دها

اال ن ؤ  لاعلىاا   ىاالصن علا)القط ع(ققا: ن  
لفع لمةدددا ل  فةدددا فإنددده مددد  لفلدددع  دددد ل صيدددة  ي روفدددا مهوددد  ة نددد   للاقملددد رلاللمم ددد لة و    ظدددا لفيلقدددع

ته دتيزلدع للمديل ر بدين اد   ي  اتل فددو  تدي  ق ر   صية لةمب ب تن فبةا   يةع لفقط ص ة   ق  لا  و  أمد نة ته 
ةدتل لخدملاف ، و مد  دهدا  خدرى أهوذفد فمب ل  لفنار  ل لترلتةجةا فدا قط و م  روفدا ، لفقط ص ة    ممد فل

ةا ادتل لديف لد فع بدزي روفدا بد   ترةده دهيراد  صيدة . و  خرىطبةعا لفعوية ة ل نم دةا بين ةا قط و م  دها 
فإنده لددي  ذو ، اثا مج خ لفنش و لفتي تمش  ك فةده مجويصدا مد  للمالبد ةأذل ة   لفقط و و   خرىقط ص ة رو  

وادتل نمةجدا فدينده لضدر مجويصدا مد  ، للاقملد ري  معد خ لفنودي ي لصد   بد  تن فبةا أذل ةد   بإمد نده يقةدلى معد خ 
 ذلة قدددد    صيددددة يقةددددلى فيددددي رو  ل  دددددا فمةددددا لف وفددددا مدددد  خددددلاخ لة لدددد ة لفدددد صرو  للمالبدددد ة ذلة تن فبددددةا

 .   و لالو 
فقد  تم تقد يم ييدا  للاقملد رلينفع لد  للمصددرل    خدرى  فدد  و  تلدي لةو  بن  ل صية لفملي  لفبد بلىو  ومنه

 لي :  م  أهلفقط و وم  بةنه  اد  ل ا     آوم  لفمع  لف   م  مص لفمن فبةا صية مبميى لفلن صا 
ص  معددين صيددة يقةددلى نجدد   مبددمور   ل لدديل  تعدد  لفمن فبددةا صيددة مبددميى لفقطدد و قدد    لفشددرة ة   قطدد و صددن 

 ةدددث تقددد ا ، ب فمددد ل وةددده تيدددد لفددد وخ   ادددته لفلدددن صاو  ل و لدددا ل ديمةددداو  صيدددة لفددد صر للاصموددد رلف وفةدددا رو  
 للمب ادر لفد لخا ل دند محلديا للالدمثو   و  مةهلنده لفمجد  يو  تن فبةا صن صةا معةنا م  خلاخ لفربحةا لفديةا فيقطد و

1للير  فيونمج ة صية مبميى لفلن صا و   ب فدص  مق لةل تمعيلى  أهفا لة  ش أض و 
      

                                                 
 : نقلا ص  91-98 ص ص، مردع ل بلى لفتةر، 5112،  ن  لد  رل  صةم ني-1

Enright Michel. j."the globalization and the localization of competition: polices toward regional clustering " ؛   

London .Macmillon؛  forthcoming .1999. 
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    "قدد    اددرة ة : صيددة مبددميى لفقطدد و لو لفلددن صا ادد  صبدد    صدد اددد  لصمبدد   لفمن فبددةا   خددرو  تعرلددف 
ة صيدد للاصمودد ر و مالبدد ة قطدد و صددن ص  معددين   روفددا مدد  صيددة يقةددلى نجدد   مبددمور   ل لدديل  لف وفةددا رو  

 1ب فم ل وةةه تيد لف وفا   اته لفلن صا ".، و ل و لا ل ديمةاو  لف صر
لفمن فبدددةا صيدددة مبدددميى لفلدددن صا مدددرتبط يقةقهددد  ججوددديو    ومددد  خدددلاخ لفمعدددرلصين لفبددد بقين لمضدددح فنددد  
تن فبدةا  مد    فإنده لا ادد  يقةدلى ر ددا ص فةدا  و مقبيفدا مد ، و لفشرة ة لفت تنمو  أه نصدل لفقطد و  و لفلدن صا

ذفد مد  خدلاخ و  .فمنبةلى بين صن صر لفقط و لفلن ص  للمةميصاو  صية أ لر   قةقةا فيمع و  ب لاصمو ر  ألا دقط و م
 2م  لي :

  ؛  للمة لو تدنيفيدة  ممش اا-9
 اترلك   لفقنيلة لفمبيلقةا ذلته ؛للا-5
 ؛  م  ولط صو فا مشترك للالمق  -2
 لةيصةا   م  بةنه ؛و  ل م مةا ةللا تب و ب فعلاق -5
 ؛  لف لصوا فهو  ودير مجويصا م  للمالب ة للمرتبطا به-2
 تديل  صنقير صن ص  مبمور.-6

اقااال ن ؤ  لاعلىاا   ىاالاة  لقا: ل: 
لفصع خ  ي لقملد ر مد   فدةود  لفقديخ بدز  و  ل رك لفرئةب و  ب فنار أه  و للمالبا تشدا لفيبنا ل ل لةا

مرتبطدا ل تب طد  واةقد  ب فمن فبدةا صيدة و  ةدتل لف وفدا تبقدة مميقصداو   و لفلدن صاةدا مد  لفقطد و   لفمن فبةا صية مبدميى
ممددد  دعدددا ادددته ل خددد   جث بدددا لفراددد   لفدددتي يجددد  صيدددة ةدددا مناودددا ةبدددبا بشدددتى  ؛  مبدددميى للمالبدددا  و للمناودددا 

لفمعرلددف فةودد  مددص لفمن فبددةا    اددتل لفلدد ر فقدد  قدد م  لفع لدد  مدد و  لفيلدد ئا لفددت تقبيهدد  قيلصدد  لفيعبددا لفمن فبددةا
 : م  بةنه و  صية مبميى للمالبا

 ي    لفترةةدده ، لفقدد    صيددة تعاددةر ل  بدد   COCK BURNتعمددص تن فبددةا لفشددرة ة  بدد  ر للددا 
 للمبدمقبيةا صيدة تلدوةرو "لفقد    ل  فةدا :    لفمن فبةا اند  تعد  ةو  اد  لفقيخ،  د   صية لفربح ةواار لفمن فبةا

  .3تديصا قيةيا نببة  فمعاةر ل  ب     للم ى لفطيلا"و  ع  و خ م ة مير  خ فا لمن لبالىأنم ش ليو 
       ةوددددد  ادددددد  تعرلدددددف لفمن فبدددددةا صيدددددة مبدددددميى للمالبدددددا بز ددددد  لفقددددد    صيدددددة تهولددددد  للمبدددددمهيد جنمجددددد ة 

فع فةددا مدد  و    خدد م ة بشدددا  ةثددر ةصدد و  فع فةددا مدد  للمن فبددين لمخددرل    لفبددي و  خدد م ة بشدددا  ةثددر ةصدد   و 
 مم  لع  نج    مبمورل سته لفشرةا صية لفلدعة  لفعد لم    ظدا  ةد ب لفد صر، للمن فبين لمخرل    لفبي  لف وفةا

 ةددث لددمر ذفددد مدد  خددلاخ  فددع أنم دةددا صيلمددا ل نمدد ش للميظصددا   لفعويةددا ل نم دةددا ، ل و لددا مدد  قبددا ل ديمدداو 

                                                 
  .2ص ،5119م15م55وزل   لفمةطةط، صو  ،ل  ر ،''، لفمج  ب لفن دوا   لفنص ذ أه ل ليل  لفع لمةاو  لفمن فبةا''و قا صوا  يخ: ، لفصرللى لفيط  فيمن فبةا -1
  .2صنصل للمردع لفب بلى، -2
 .96-92، ص ص مردع ل بلى لفتةر، 5111، ر صب  ل  لفنبي صب  ل دة-3
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للمعمودد  صيددة للددير  خطددي   ل لددةا و    تيبةددا   ددد ة لفطيدد  ل يدد  للممطددي لعددو  .لفمدنيفيدةدد لىو    ا للمدد خو  للفعوددا
 .  1للمن فبا لف وفةاو    يقةلى لفق    صية تيبةا لفطي  لفع لم 

"لفقد    : لفلدن صا لفصلط نةدا  صمدص    مصهديو لفمن فبدةا صيدة مبدميى للمناودا لعد و  و   تعرلف آخر فيهةئا لفمجد   
ادددتل لعددد  تيبةدددا   دددد ة ، و   لفيقددد  للمن لددد و  ب فبدددعر للمن لددد و  م ة ب فنيصةدددا للةددد  لةددد و  صيدددة أنمددد ش لفبددديع

 .  2"ىللمبمهيدين بشدا  ةثر ةص    م  للمنش ة ل خر 
             "تيددددددددد للهددددددددير : و   لددددددددة    خددددددددر تعددددددددرف لفمن فبددددددددةا صيددددددددة اددددددددتل للمبددددددددميى صيددددددددة   دددددددد  صبدددددددد    صدددددددد 

لفمطيلرلددددا لفددددت و للابمد  لددددا و  ل نم دةدددداو  لفمبدددديلقةاو  ل رل لددددافةدددد ة ةددددتل لفصع و  لفضدددد يوو  للابمددددد  لةو  ل دددددرل لةو 
   .3 قعا  ةثر لتب ص    ل ليل  للمبمه فا"و  و  له  للمناو ة م   دا ل ليخ صية ارزا  ةص

أضد فا ، مع لاة فييا  صص فدتر  مد  لفدهم و  اد  قة ا تن فبةا لفشرةا م  خلاخ ص   ماارلة  يه  لفربحةاو  اتل 
ب فمددد ل قددد    لفشدددرةا صيدددة و لت اهددد  فميبةدددا لفطيددد    لفبدددي  لةددد  د  مددد  خدددلاخ لفمطددديلر و  أه ألدددترلتةجةا لفشدددرةا

 .  يقةلى  لا  ةص   لفبي  لفع لم 
بعدددد  ل لددددل للمقتر ددددا فقةدددد ا لفقدددد    لفمن فبددددةا صيددددة مبددددميى  Poeterو   اددددتل لفيدددد خ وضددددع بددددي تر 

. ق  لة تن فبةا ص فةدا لديف تبد ار   لفرفدع مد  مبدميى معةشدا ل فدرلرذفد    لفشرة ة لفت ويد و  لفشرة ة،
قدد  ته  صيددة  ددهو ل لدديل  و   فددع مبددميى للمعةشددا ف وفددا مدد  لددرتبط ل تب طدد  واةقدد  جدد ى نجدد   لفشددرة ة لفع ميددا فةهدد و 

  :  4ق  صنف بيتر لفعيلما ل  ر  فيوةه  لفمن فبةا أه   بع مجويص ة ا . و لفع لمةا
 .  Factor Input conditionsللمرتبطا باروف  و   لاة للم خلاة لفعيلما -9
 . Demand Conditionsلفعيلما للمرتبطا بح فا لفطي  -5
 .  Related and Supportingللمب ن   و  لفعيلما لة صا ب فلن ص ة للمرتبطا-2
 . Firm Strategy and rivalry conditionsظروف لفمن فل و  ألترلتةجةا لفشرةا-5

ا ط  انا ذجاال ن ؤ  لقاالف عاال: لي
 .لفعودا رلخدا بةئدا معةنداو  لفرؤلداو  لقل  به طرلقا لفمصد  Paradigm   لفب للا ت   ل ا    أه    فصع فييذش

ةةصةدا يقةدلى لفنجد   رلخدا ادته و  ل درل لة لفت تيضح ل د ورو  لفقيلص و  لع  لفنويذش ان  مجويصا م  ل  د وو 
ل صودددد خ لفددددت و  ندددد  ل لددددترلتةجةا للمبددددمقبيةا  ي اددددرةا ادددد  أصدددد ر  لةمشدددد ف  و لخددددترلو لفنشدددد وأذل ة . و ل دددد ور

 :  5و  له  بحث  ص  ديار لفمن فل فإنه م  للمصة  صرض تطي  فييذش لفمن فبةا صية لفنوي لمتي

                                                 
 . 2-5 ص ص، ل  ر ، صو  ،    منشي  ''،  ر  : ''لفمن فبةا وتربا ل و قا صوا بعنيل -1
 . 91ص ، مرش ل بلى لفتةر، 5112،  ن  لد  رل  صةم ني-2
 . 919ص ، 5119، ملر، لفق ار ، ررل   رل  فينش''، أرل   للميل ر لفبشرلا ل لترلتةجةا، ''صي  لفبيو -3
4

  . 51-91، مرش ل بلى لفتةر، ص ص 5112 ني،  ن  لد  رل  صةم -
5

 : نقلا ص  55-52 ص ص، مردع ل بلى لفتةر، 5112،  ن  لد  رل  صةم ني -
M.porter ; the competitive advantage of nations ; Harvard business pevieur ; vol .99102 , march .april ; 1990 ; 

USA ; pp 12-16. 
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ضدد  صيددة فيددي لصمودد   لو  خددلاخ اددته لفصددتر  ل تددبط نجدد   ل صودد خ بددا: نمددو ج التنافسددية خدد ل السددبعينات: اولا
فيرسميددددا صيددددة لفنوددددي للمرتقدددد  رلخددددا ل لدددديل  للممعدددد ر  ةددددا مدددد  لفضددددرو ي  بددددط ل لددددترلتةجةا ب سةدددددا و  .لفبددددي 

للددددددمة لم    أطدددددد   و  للمدددددد خا ل ةثددددددر اددددددهر  BCGلعمددددددص فيدددددديذش مجويصددددددا بيلددددددط  للالددددددمثو  لا و  .لفمناةودددددد 
نوديذش صيدة ةةصةدا ييلدا للمديل ر فمعادةر لفنودي  ةدث ةد   محدي  ترةةده ادتل لف، للترلتةجة ة للمناوا الاخ اتل لفعق 

 .   و لفم فق ة لفنق لا لفلازما فمطيلر للمناوا ةدا
خدددلاخ ادددتل لفعقددد  قددد و بددديتر قيلصددد  د لددد   فيون فبدددا ل  صويةمدددين  :نمدددو ج التنافسدددية خددد ل الثمانيدددات: ثانيدددا

قددد   ددد ر بددديتر د ذبةدددا و  .لى9182فبدددةا صددد و للمةددده  لفمن و  9181 ئةبدددةمين وثيمددد    لفدم بدددا ل لدددترلتةجةا لفمن فبدددةا 
فدد  تدنجح ادرةا مد  فإ د      ددا أه . و م  صن صا  خرىو  لفبي  بخول قيى  ل لةا تخميف م  وق  مخر

 .*لفترةةهو  ،لفمو لهو  ،لفقة ر  لفمد فةصةا: تنب  الاث للترلتةجة ة ا 
ود     تطبةدلى ادته للالدترلتةجة ة زمد ش أه ة. و    تقيو بمطبةلى اته للالدترلتةجة ة صيدة مبدميى للمناودا ةددا

لفنمةجدا لفنه ئةدا فمطبةدلى ادته للالدترلتةجة ة اد     . و ممنيصداو   فيد و لدييةةا  ميصداو  ترتةب ة أرل لاو  ميل ر ممع ر 
 .  مق  نا ب لمن فبين لفلن صاو  لفشرةا تلبح  ةثر ترةةهل صية ل ليل 

ةنمةجددا و . اددتل لفعقدد   صددبو  للمالبدد ة ترةدده صيددة للددير  خددلاخ :ثالثددا: نمددو ج التنافسددية خدد ل التسددعينات
فددإ  ادته للميدددا لميددا للددير لى   تعد  ق صددر  صيدة مناودد ة ل صودد خ Deming رادن  و  juranلهدير دددي ل  

بلصا ص ما فدإ  للدير   صدبح سد  تدزا  ددياري صيدة ل لدترلتةجةا   د  تخيدلى و  .فقط با لمم ة  لض  أه ل ديما
مددد   نجدددح للمددد لخا فموقةدددلى  TPMلعمدددص تطبةدددلى ناددد و أرل   للدددير  لفشددد ميا و  هل فيشدددرةا رلخدددا لفلدددن صامرةدددهل مموةددد

بصددددر  ل طددد   انددد ئ  لمددد  لبدددوة ب فط قددددا  OHMAEأضددد فا لهدددير بددديتر فقددد  ددددد    ويددد ي . و لفموةددده   للدددير 
، لفبديعو  ا فيدي ل لديل ا  نم ش فددر  د ذبةدا لفبدي  ةود خا لهدمر ب  ددو  strategic capacityل لترلتةجةا 

لفدددت تعددددل  و يمددديي لفعيلمدددا للمددداار  صيدددة ةةصةدددا أرل   لفعودددا  و و  فددددر  ديلنددد  لفقدددي  لفدددت تمومدددع اددد  للمناوددداو 
 .  لفنش ط ة

 .  ةةف   آ  ول  و  ب  دا ةب   صية ل تب و م ذلو  أ  فييذش لفمن فبةا   صق  لفمبعةن ة لرةه  لض 
           أ  لفقددددر  لل لدددد    ل فصةدددددا لفث فثددددا ددددد   بقيلصددددد  : رن او اطلفيددددة الجديددددددةنمددددو ج التنافسدددددية فددددي القددددد: رابددددع

 :   ةث  صبح لفترةةه لم  صية م  لي  ةوث خ، للمن فباو  د ل   فلأصو خ  د و و 
 ؛  لفت تق مه   و تنطيي صيةه  لفبيعا  و لة ما Valueلفقةوا -9
 ؛    ا و  لفعوية ةو  لة م ةو  علفمطيلر فيبيو  C.reneualلفمج ل  للمبمور -5
 لفت تبوح بموقةلى لفمن فل    ميف لفي لاة؛و  لفيظ ئفو  للمه  لة للممصيقا  و ص فةا لفموةه   ل قب و-2
       نمددددد شتخصدددددة  لفدددددهم  لفدددددلازو و  لفيقددددد   و لدددددرصا للالدددددمج با فطيددددد  لفعودددددلا  مددددد  خدددددلاخ للابمدددددد   للمبدددددمور-5
 ؛  تق يم لفبيع لل ل  و 

                                                 
 لفمن فبةا فبي تر   مبوث ق رو م  اتل لفصلا. ةللالترلتةجة  هلةمر لفمطر  أه ات-*
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 .     ابد ة  صو خ رلخيةا ةيلى منمج ة د ل  بن-2
 ؛  Synergyلفمع و  بحةث لدي  لفدا  ةص م  مجويو نيلت   دهلئه و  نيلت  لف  ب-6
 ل فدددرلر ادددر لفدددتل  ميقدددي  لفصدددرو  بدددين ادددرةا. و للمودددد  ت لددد ه رلئوددد و  ل فدددرلر ادددر ل صدددا  و للمدددي ر للممجددد ر-0
 .   خرىو 

 تنيلددع و  لفعويةدد ةو ة لفنمدد ئ  دترةةدده صيدديذش لفمن فبددةا لنمقددا مدد  مر يددا لف  ل خدد  اددد  لفقدديخ بددز  فيدددو فدد
ل خدد   مدد  لفقددر  للم ضدد  أه مر يددا لفميددده بمعاددةر لفقةوددا لصمبدد  ل مدد  ب للددا محصاددا لفعودد خ خددلاخ لفثلااددين ص مدد  

  لفعشرل .و  لفقر  ل  ري
اااافه ماالا ا  اال ن ؤ  لقاالاطلباال: ني

لفبدد  ثين   مجدد خ ل رل   ل لددترلتةجةا وضددع مصهدديو محدد ر فطبةعددا ظدد ار  و  فعدد ميينفقدد   دد وخ لفع لدد  مدد  ل
 صيددة لخددملاف طبةعددا  نشددطمه و  ناودد ة لدديل ل ة ندد  صددن صةا  و ت  لددا  و خ مةدداللمةدده  لفمن فبددةا فدد ى  ميددف للم

للمصد اةر و  ر لفنارلداف  لدا لم  فقد  ظهدرة لفع لد  مد  ل طدو  ةتل مح وفا وضع تصب  لمةميف  لدب ب ادته لفاد ار و 
لفددت  Industry Analysisمدد  بددين اددته ل طددر طرلقددا ييةددا لفلددن صا و  لفددت تبدد ص  صيددة ألضدد   ذفددد للمصهدديو
لرةده صيدة  يةدا و  9181لدنا   Poeterادي بديتر و  تطي  اته لفاد ار   لاو  ق مه  ص    لفصضا لفدب    ظهي 

 د لث  ظهدرة  طدر ، و Market Positionيوناودا ضدع لفبديي فلفي و  Industry Structureاةددا لفلدن صا 
خ مددد  برادددد لار و  9119لدددنا  Barneyد لددد    خدددرى فمصبدددد  للمةددده  لفمن فبدددةا ددددد   اددد  ةدددا مددد  بدددد  تي و    لثدددا

Prahalad  ا مددا وHamel  لفددت تعمودد  صيددة لفناددر  للمرتددده  صددا للمدديل ر و  9111لددناResource based 

vieur تشدد  أه    للمةده  لفمن فبددةا لمناود ة ل صودد خ صبدد    صد  للملدد ر  لفصررلددا   ةددث،   تصبد  للمةدده  لفمن فبدةا
لفددت تشدده  ت ةدد ل لفقدد  لة لف لن مةدةددا   ل لدديل  و  Core competenceلفقدد  لة لليارلددا ، و لفددت تمومددع ادد 

 .1مبمورل
اقاا ع  فاالا ا  اال ن ؤ  لقاالف عاالأ ث

ن فبةا    ة   مناو ة ل صو خ صيدة خدلاف لفقطد و للاقملد ري أ  لف و  ل ب ا لفتي تيعبه للمهلل  لفم
ذفدد بد  ل مد  خدلاخ أفقد   نادر  عيفةدا صيدة  ميدف و  لفتي تنمو  أفةه ليم  بزيةا لفمعرف صيدة م اةدا تيدد للمهللد 

ادد ما   ي لدد  و  لفميدهدد ة لفصدرلددا لفددت لنلددب   دديخ اددتل للمصهدديو ب ةددا ضددبط تعرلددف ولضددحو  لم ل و  لفمعدد  لف
 . م اةا للمهلل  لفمن فبةا

  بدا قصيةده فدإ  م، و أ  ل  لث ص  للمةده  لفمن فبدةا ةثد ل مد  لقدتر  فد ى لفع لد  مد  لفبد  ثين بد لمةه  لفنبدبةا
 ةدث    ، للمهمر بزمي  للمهلل  لفمن فبدةاو  ل يةا ب فنببا فيوب  ث للممةلص فوص رلافمه   مر ب فغو  للملطيو ة

 . خ ص  لهل    خليصةا مصهيو للمهلل  لفمن فبةا ق ئة سته ل خ   مصهيمه  ل ت

                                                 
 لددد فا ، ادددي  للمدد لرل لنةدددا مدد  من ر للددا مة''، لفمن فبدددةا فشددرة ة أنمددد ش ل رولددا ل  رنةددداةدده  للدددترلتةجة ة للمن فبددا صيدددة للمو   اددر لفعيلمدددا ل لددترلتةجةا، ''مهدد ي صدددلا  لفدد ل  صثوددد  -1

 ، بملرف.52ص ، 5112، ل  ر ، صثو  ، د معا لف ميك، لفعييو ل رل لاو  ةيةا للاقمل ر،  م دبم     منشي  
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ي لدد  مصهدديو للمهللدد  نعددرش  ولا أه ي لدد  مصهدديو للمةدده  لفنبددبةا مددع ألضدد   و  و صيةدده فقبددا لفمطددر  أه ضددبط
بعةد  و  محد رو  اتل ةيه   أط   بيي   مصهديو ولضدحو  للمةه  لفنببةاو  بين اته ل خ    وده للاخملافو   ار لفصروق ة

 . ص  ةا أفمب ا  فةو  مص للمهلل  لفمن فبةا
اقااالا   اال ن ؤ  ل االف  اب ناالا   االن ب لقاأ لا

  ظا للم  لا لفدلالةدةا   وخ آرو سمةد  تقد يم ادر   فيوهللد  و  لى9006   ولخر لفقر  لفث م  صشر ل
لفيمودع ةددا و    ل  يةمهد  ب فنبدبا في وفدا مدصز ، لفن يا م  لفمج    لف وفةا م  خلاخ مصهيو م  لعدرف بد لمةه  للمطيقدا
 . للمن فباو  صية مب   فررلا لفمج    لف وفةام  خلاخ فييذش مببط فيعلاق ة للاقمل رلا في وفةا لفت تقيو 

     ددددد وخ لفع لددددد  مددددد  للمصددددددرل  ، و   ظدددددا صددددد و قددددد    مصهددددديو للمةددددده  للمطيقدددددا يقةدددددلى لسددددد ف للمرددددددي منددددده
فعيدده ةدد   مدد  ، و قبدديلا صيددة تصبدد  لت ادد ة لفمجدد    لف وفةدداو  يصددا أه مصهدديو  ةثددر قدد   اددرل  للاقملدد رلين لفمنللمو 

تبيدي  فةود  لبدوة بنارلدا  9098لفتي  صطة مصهيم  د لد ل لدنا  David Ricardoبين  برزار رلفة   لد  رو 
 روفمددين صيددة قةدد و لفمجدد    بددين شلفددت  دد وخ مدد  خلاسدد  تصبدد  فيدديذ و  Avantage comparatifللمةدده  لفنبددبةا 

 .  لفت تردع أه لخملاف أنم دةا لفعوا ب صمب  ه لفعنلر ل نم د  لفي ة و   ل ا لخملاف لفمد فةف بةنه
  ظددا ظددروف  رلددا لفمجدد    لف وفةددا  ندده لدديف لمةلددص  ي بيدد    و  و صيةدده فدد لمةه  لفنبددبةا لقلدد  ادد 

 ندده لدديف لبددمي ر لفبدديع لفددت وميددد مةدده  ، و لفدد وخ أنمدد ش لفبدديع لفددت تدددي  تد فةصهدد  فةدده  قددا مدد  مثةلاتهدد    بقةددا
 . نببا   أنم ده   و ز لصمه 

 :  1و م  خلاخ ذفد لمضح    نارلا للمةه  لفنببةا تعمو  صية لفعيلما لفم فةا
 ؛  لفمناةرلى م  روفا  خرى،   ا للم خ، لفعوا، للاخملاف   صن صر ل نم ش لل  ض-9
 ؛  ميصا م  للميل ر لفرئةبةاتطي  لفبيع للمةميصا فنب   -5
 ؛  أمد نةا أنم ش   ي  لفبيع بزةثر م  طرلقا أنم دةا-2
 .  لف  د ة للمةميصا  رةا صن صر ل نم ش بين لف وخ-5

 للمددديل رو  لفمدنيفيدةددد ةو    للمهددد  لةدي  دعنددد  أه للمهللددد  لفمن فبدددةا فيدددد ن ا  صبددد    صددد  مجويصدددا مددددبةنوددد  فددد
 . للير و  ل نم دةاو  للمثو  ا  فموقةلى ر د ة  صية م  لفدص   و  تنبةقه    ل رللفق  لة لفت تبمطع و 

 بطا ابا منو  ل  لدبو  تللمةه  لفمن فبةا نج     للمةه  لفنببةا مر و  مقرنا ببةطا بين للمةه  لفنببةا بإدرل و 
 ي   دد   و  ةثددر  ل نمدد شن صددر لفنبددبةا تعدد  ودددير وفددر    صنلددر مدد  صو  لردددع ذفددد أه    للمهللدد  للمطيقدداو  تعدد هو 

       فميددددد..لى .  و وفددددر  ل لدددد ي لفع ميددددا،،  و وفددددر    ا للمدددد خ، صبدددد    صدددد  مهللدددد  طبةعةددددا مموثيددددا   لوفددددر  للمدددديلر لةدددد و
 فضددددددا للاةمشدددددد فألا ، تعدددددد ه  مدددددد    فددددددلا فضددددددا فلإنبدددددد   فةهدددددد و   و ل خددددددرى لا فضددددددا فةهدددددد  ألا ل  لددددددبو نه

، دددداو  للدددمعو فه لمدددنه  ل  صدددهو   ندددا نجددد     للمهللددد  لفمن فبدددةا اددد  نمددد ش فبدددع  ل نبددد  ب لمق و  هددد بةن، للالدددمعو خو 

                                                 
للوهي لددا لفعربةددا ، رمشددلى ا معددد، ةيةددا للاقملد ر،   دد  منشددي  ،  لدد فا م دبدم ''، مدد ى أمد نةدا تصعةيهدد    لفلددن ص ة لفبددي لاو  صيلمددا تعهلده لفقدد    لفمن فبددةا، ''صيدة  ددد  رلدديب-1

 . 52ص ، 5116، لفبي لا
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لف  للددا و  لةمشدد فه مدد  خددلاخ لفبوددث، و أيجدد ره فيبدد لا، و لفمطددي و  ق  تدده صيددة للابمددد  و  ميلابددهو  للددمعو فه لميد تدده
 سبدد ة طبةعةددا وددد ة   فةبدد  للددمعو لاو  مدد    فهدد  للددمة لو لميلادد  ل نبدد   لفددت منوهدد  فدده ل  ، و لل لدد 

 و جعدخ ، لةمش ف في لاة تلنع فةه مةه  تمصي  ا  صيدة لمخدرل و  ا  ل من و لفصرص للمم  ا لفب ئوا، و مد   م 
 .   ةثر وضي   فرص لقمل رلا د ل  

صويةدددا تم بعةدددا فهددد  ، لفددد وخو  للمالبددد ةو  لفشدددرة ةو  و لددددي     للمهللددد  لفمن فبدددةا اددد  مددد  صدددنع ل فدددرلر
لفضدو ي ب فثقدا و  ل ر لك لفدتلتيو  لفديص و  بحةث لترت  صيدة ةدا مر يدا تعوةدلى ل  بد ا، تمر صية مرل ا ت  دةا
تندم  تدزا ل و  فمعطد   ادر،  ي     مهلد  مد  تد فلى لفقدي  صدص ادرللين لفديط ، لفق    صية يقةلى ولقع  فضا، و ب فنصل

 :  1..  ي     تن  ش ة متي. فموقةلى لفمنوةا للمبم لما
مد  زميلده ، و  ودده لفقلدي  فةدهو  مح رلتدهو  قةديرهو  الة  دةدو  ظروفده لف لخيةداو   ف  لفيلقع للمةميدف بزوضد صهم  -9

خ صدددا و  لفدددت تعةشددده  للمشدددروص ة خ صدددا ظددد ار  للددده  للمنعهفدددا، و صقبددد ة يددديخ رو  لفمقددد وو  صددديلزخو  مددد  فجددديلة
 .  للمميلطا منه    ةث  م  روخ لفع   لفث فثو  لفل   

 قدددد  لة ل نمدددد شو   فضددددا مدددد   ةددددث أمد نةدددد ةو   ةثددددر أاددددب ص و    بدددد و    قددددةو   ر ولقددددع د لدددد   فضدددداأه أيجدددد-5
 . ل ط  لة لفبشرلاو  لفمويلاو  لفمبيللىو 
 ،لفيصديخ بده أه قودا د لد   لمصدي  صند ا  صيدة لمخدرل ، و لفمقد و بده أه قودر لفنجد  و  تم تطيلر لفيلقع لل لد -2
بدا ييليده أه ، به ةز   للمبديو ة لفب لهةدا  د  لفق بيدا فيجد لخ  و لفنقد  لقم ى و  دعيه فييذد  مث فة  زمتى بهو 

ادي ةةد   ، و لنوديو  لهرلرو  بن  ةة   م  لفثقا لترلةر، و صية منمج ته خنحي ل قب و   ار   فه رلفع فلآخرل  نحي لفمقية 
صددن صا للمهللدد   فدد ته ت و لفدد Imageلفلددي  لفتانةددا ، و  Impactصيددة للانطبدد و و  effectلفمددزا  و  قدد ئر صيددة ل اددر

 . لفمن فبةا
اقاا ع  فاالا   اال ن ؤ  لقا: ن  

 ل مرلدد أ  لاامو و للممهلل  لفتي خص به مصهيو للمهلل  لفمن فبةا ة   منطيقه ل قةق  للمنار للاقملد ري 
  ادتل لفيد خ  أله م ة فعيةا ةث لعمص اتل ل خ   وخ م  ق و ، Porterمد ل خ بيتر  ل رل    مج خ  ربة ة 

 . 9182ا دذفد لنو  ا لفمن فبةادللمبوة ب  لترلتةجةو  تل لفي خد  خلاخ مافصه لفشه    ادم
لفبدد  ثين صيددة لفنوددي لفددتي لددنو وخ ألضدد  ه فةودد  و  و قدد  تب لندد  لفمعرلصدد ة فيوةدده  لفمن فبددةا بددين  ميددف لفدمدد ب

 :لي 
تطبةلى للالدترلتة ة لفدت تعيهد    مرةده  فضدا ب فنبدبا و  صة  ا لش  مصهيو للمةه  لفمن فبةا أه "ق    للمناوا صية

 .2فيوناو ة ل خرى لفع ميا   نصل لفنش و"

                                                 
 ، بملرف.52-52 ص ص، 5115، لفطبعا ل وه، ملر، لفق ار ، مجويصا لفنةا لفعربةا''، صن صا للمهلل  لفمن فبةا، ''محب   د  لةص ي-1
 . 92، ص 5118، ملر، ل لدن  لا،  معةالف ل  لل''، للميل ر لفبشرلا م خا يقةلى للمةه  لفمن فبةا،''ملطصة محوير  بي بدر-2
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  و قةودا  ل لدةا تمومدع اد  للمناودا Driving forceةو  تش  للمةه  لفمن فبةا فشرةا مد  صد  "تيدد لفقدي  لف لفعدا 
تبمور فصتر  طيليا ب   لفنار صد  طديخ  و قلدر رو   ، و   أط   تع ميهر مع للمناوا، و اار صية لييك لفعولا تو 

 .1لفبيعا  و لة ما لفت تق مه  اته للمناوا " ة   
بندد   للمد نددا و  "قدد    للمناوددا صيددة دددتب لفهبدد ئ : و بقدد   تعيددلى ل مددر ب ل ندد  لفمبدديلق  فددإ  للمةدده  لفمن فبددةا تعدد 

 .2يقةلى  ض ار"و    ةا م  قبيهرزل ر  لفقةوا للم، و لفتابةا س  ةوناوا  و لمنمج ته 
  اتل لفبة   لفمبيلق  فدإ  خيدلى لفقةودا فيهبدي  مد  خدلاخ للمةده  لفمن فبدةا لا لعد  لفترةةده صيدة د ند  و  و ب فم ل
ل مد   للمموقدلى منده للمند فع ، با ام  أه م ل ة  ميصا لديل  ةد   ذفدد   وددير  للمندم ، لرص ضه فوب و  لفبعر

لفدت يةعهد  تلد  و  ..للخ. ل ضدرل  لفن تدا صد  للالدمة لوو  لفميدف، قه  قة لد  ب د ه مد  للمنمجد ةللمةميصا لفت زق
 .     ض  لفهبي  صنه

ةوددد  و  ذفددددو  محددد ر للمةددده  لفمن فبدددةا ممصدددلى صيةددده بدددين لفبددد  ثينو  و ادددد  لفقددديخ  نددده لا ليدددد  تعرلدددف ول ددد 
للمصدد اةر  امدد    فإنده مد  للمبموبدد  للدمعرلض ة فدو  هديو لدددع فدثدر  لفعن صدر للمرتبطددا ادتل للمص أفةده ل اد   لدبق  
 : لفت لةمر تيضةوه    لل وخ  رن ه تبيبيه  لفدرونيفيد و  للمرتبطا به

 60: الجدول رقم
 بعض مفا يم الميزة التنافسية

 المفهوم اسم الكتا  / العنوان البالاث

Hall 1980 
ألترلتةجةا لفمع ل    للمن فبا 

 لفش ل  
  ناوددد ة لفن دودددا مددد  خدددلاخ لفمدددد فةف ل قددداتموقدددلى للم

 للميقع للمموةه و 
Ofer 1980 ا  لفي لاة لفت تمصي  ا  للمناوا صية من فبةه  م  . 

Henderson 

1983 
 ييةا للمن فبا

أ  للالددمورل لا   يقةددلى للمةدده  لفمن فبددةا تددزتي مدد  خددلاخ 
للمناوددا لفددت تبددمطةع    تدبدد  للمةدده  ببددرصا صدد  بقةددا 

 ن فبين للم

Coyne 1986 
للمةه  لفمن فبةا م ذل  اللمورل ل
 م ذل لا تدي ، تدي 

أ  لفميلدددددع   لفادددددروف لفدددددت يمددددد ش للالدددددمورل لا بددددد لمةه  
لفمن فبدددددددةا تموثدددددددا   لفقددددددد    صيدددددددة أيجددددددد ر لفصدددددددر  صددددددد  

 .  لمخرل 
Ghemwal 

1986 
 للمورل لا للمةه 

  أ  لفعن صر لفت تاار صية للالمورل لا ا   جدر لفبدي 
 لفمو له ب لميل ر لفمقنة ة   خصلة للمن فبين ، للمبمه ف

Day Wensbey 

1988 
   أ  لفعن صددددر ل ل لددددةا   للمةدددده  لفمن فبددددةا ادددد  للمهدددد  لة ل ط   لفع و فمشةةص ، ييةا للمةه 

                                                 
 . 558، ص 5119، ملر، ل لدن  لا، لف ل  لل معةا''، أرل   ل صو خ لف وفةا، ''صب  لفبلاو  بي قوف-1
 .915، ص مردع ل بلى لفتةر، 5118، ا مر لفبدري-2
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         ةدددددددددددددددتفد لفنددددددددددددددد ا و  للمددددددددددددددديل ر فموقةدددددددددددددددلى للالدددددددددددددددمورل لاو  للمةه  لفمن فبةا
   لفهبي  لاخت بعين للاصمب و 

Direicty Cool 

1989 

رو ا    يقةلى للمةه  و  ل لهر
 لفمن فبةا

للالددمورل لا   ميقددع للمناوددا لعمودد  صيددة  بدد  صويفددا 
 أمد نةا تقية ا  و  ل صيخ

Hamed ; 

Prahalad 1989 
Strategic intent 

للمناودددددددا يجددددددد     لا تبودددددددث صددددددد  للالدددددددمورل لا بددددددد لمةه  
مةدددددده  د لدددددد   لا بدددددد     تددددددمعير ةةددددددف تدددددد  ، لفمن فبددددددةا

 فموقةلى لفقة ر  لفع لمةا 

Fahey 1989 م 
 ي اددد   اةددده للمناودددا  و منمج تهددد  أيج بددد  صددد  من فبدددةه  

 م  ودها نار لفهبي  لفنه ئ  

Prohalad ; 

hamel 1990 
 د ل   لفمن فبةا   للمناوا

 للالدددمورل لا بددد لمةه  لفمن فبدددةا اددد  نمددد ش للددد ل   لفمن فبدددةا
للمهدد  لة   و  ب لاصمبدد   للمدديل ر للمناودد ة يجدد     تزخددتو 

 للمن فبا فممود  م  لفمدةف لرصا مع فرص لفمعب   

Barney 1991 
ميل ر للمناوا للالمورل لا للمةه  

 لفمن فبةا
لفندد    صدد و ، اندد ك   بعددا مااددرلة للمةدده  لفمن فبددةا لفقةوددا

 .  ص و ودير ب لا، لفق    صية لفمقية 

Conner 1991 

ل  خلاخ نارلا ق ص   للم   
اا و  لقمل رل ة للمناوا لفلن صةا

 ويد نارلا د ل     للمناوا

خددلاخ ق صدد   للمدد  ل   ددتى يقددلى معدد خ صدد ل مدد  لفع ئدد  
لابددد     لددددي  للمندددم  مموةددده بعدددين لفهبدددي  ب  ضددد فا أه 

 ميقع  قا لفمد فةف 

Porter 1991 
م  للمةه  لفمن فبةا أه ألترلتةجةا 

 للمناوا
فضددا لفددت تدد لرا  للمناوددا لفنادد و لفديدد  رلفددا لفطرلقددا ل 

 فيقةوا 

Roppaport 

1992 
 م

يقةددلى صيلئدد  و  قدد    للمناوددا صيددة تقيددةص ةيصمهدد  لفديةددا
يقةددلى قةودددا و   صيددة مدد  خدددلاخ لفبددعر مق  نددا ب لمن فبدددين

 .   ةص فيهبي 
Evans 1993 لفق بيةا صية تق يم قةوا ممصيقا فيهبي   م 

Peter 1993 
  للمةه  لفمن فبةا ل جر ل ل ل  

 ر للا ق ص   لفقرل 

اندد ك   بعددا صن صددر  ل لددةا بدد لمةه  لفمن فبددةا فهدد  للمدديل ر 
قةددد ر  ، نقدددص    رةدددا للمددديل ر، ترلددددع للمن فبدددين، للموةددده 
 .  لفديصا

A.Haroni ; 

1993 

تبمطةع للمناوا : لفبوث   لفمو له
 يقةلى مهلل  مح ر  لفمقةةر

  ل ة ندددد   ميددددف صدددد  لمخددددرل  تموقدددلى للمةدددده  لفمن فبددددةا أذ
لفنجددد   لددددي  بموقةدددلى ، و للدددمة و ألدددترلتةجةا لفموددد لهو 

ل  بدد   فيقدد    صيددة د لددا للممدد له مدد  لفمقيةدد  لالددمورل لا 
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 لفنج   

William 1994 

للمثو    ناوا للمعييم ة 
 ر للا   للالم لما: ل لترلتةجةا

 ل رل و 

 لفبدددةطر  تعموددد  صيدددة لةلددد ئص للموةددده  لفدددت ودنهددد  مددد 
 .  للالمورل لا   نصل ميقعه  بنصل لفصرو ب فبي و 

Hunt ; 

Morgan 1995 
 للمةه  لفمن فبةا   نارلا لفمن فل

      أ  لفق صددددددد     للمةددددددده  لفمن فبدددددددةا يددددددد  لت اددددددد ة لفهبددددددد ئ  
 لت ا ة للمن فبين و 

Pites and lie 

1996 

بن     للم لما : أرل   ل لترلتةجةا
 ةاللمةه  لفمن فب

قدد    للمناوددا صددا لنجدد ز  ي نشدد و مموةدده  و  ميددف صدد  
 . من فبةه 

Ejeldsted ; 

stabell 

1998 

 ترتة  لفقةوا للموةه  لفمن فبةا
يدد ر مدد  خددلاخ طبةعددا للملدد ر  لفددت لددمر ل لدديخ صيةهدد  

 .  م  لفموةه  و ص و لفق    صية لفمقية 
Lunch 2000  به للمناوا  ي ا   مموةه تمومع  ألترلتةجةا للمنشز 
Mucmillan 

and Tampoe 

2000 

مدين ة : أرل   ل لترلتةجةا
 صوية ة لفمنصةت

لفيلدددددةيا لفدددددت تبدددددمطةع للمناودددددا مددددد  خلاسددددد  لفقددددد      
 .  لفمن فل مع لمخرل 

Narayanun 

2001 

ل ب لو م  و  تناةر لفمدنيفيدة 
  دا يقةلى مةه  تن فبةا

مددد  ل  بددد    وضدددع لفشددرةا جددد  زققدده زلفدددتي لعدده للملدد   
مددددد  خدددددلاخ لممة زاددددد  صيدددددة من فبدددددةه    و  ، للاقملددددد رلا

 .  لفترةةه صية ل نم شو  لفديصا و  لفبعرو  مج لاة للمنم 

Joy ; kennedy: 

2002 

للمةه  و  تطيلر خ م ة د ل  
 فييذش مص اةو  : لفمن فبةا

تطددديلر خددد م ة د لددد   مددد  خدددلاخ و  تدددزتي خدددلاخ تقددد يم
  ق با لفبي  و  ق  لة لفمعير

 : اد  لفرديو أه ةا م : المصدر
 . بملرف، 915ص ، مردع ل بلى لفتةر، 5118، ا مر لفبدري-
 دد   م دبددم  لدد فا ، ''يبددين ل رل  فشددرة ة للاتلدد لاة   ل  ر و  رو ادد    يقةددلى للمةدده  لفمن فبددةاو  للددترلتةجة ة لفرلدد ر '' ،بددلاخ خيددف لفبددد  نا-

  .بملرف، 06-05 ص ص، 5112، صو   ل  ر ، د معا صو   لفعربةا لفعية ، فةا لفعية لم و  ل رل لاةيةا لف  لل ة ،  منشي  
     و لمضدددح مددد  خدددلاخ للددد وخ  صدددلاه بدددز  للمةددده  لفمن فبدددةا تخضدددع أه لدمهددد رلة  ميصدددا تددد ه لفنادددر أفةهددد  

   صةددا للددمة لمه  لخملافهدد  مدد  مالبددا أه  خددرى   ةةو  ر دددا تعقدد ا و  اددتل مدد  لعدددل صددعيبمه ، و لفترةةدده صيةهدد و 
 .   و لفمع ما معه 

للمموقدلى مد   بد  رل و فد  لفش   للماة  لفتي م  للمهر لفترةةه صيةه ادي    للمةده  لفمن فبدةا تدرتبط  ل لد  
ب فمدددد ل لا اددددد     تبددددخ  و وميددددد  ي مناوددددا مةدددده  تن فبددددةا رو     ترقددددة بزرلئهدددد  أه ، و لفعدددد ميين فةهدددد و  للمناوددددا

   ل صد ب قد  لطديخ  و لقلدر تبعد  فقد  ته ، و لم ى زمد  من لد و    به صية للمن فبين لمخرل للمبميى لفتي تمصي 
 . أرلما مةهته  فمن فبةاو 
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اااااااخص ئصاالا   اال ن ؤ  لقاالف عاال: ني
 صندد  ل دد لث صدد  خلدد ئص للمةدده  لفمن فبددةا لا بدد  مدد  لفترةةدده   للمقدد و ل وخ صيددة مبددزفا للددم لما  و رايمددا للمةدده 

أذل مد    لرة للمناودا ، و ف لمةه  تنمه  ججرر ق    للمن فبين صية تقية ا   و مح ةد   مد  تبدمن  أفةده، بق ئه و  لفمن فبةا
فةجدد  صيةهدد  تبدد  للددترلتةجة ة تعددا صويةددا تقيةدد  للمةدده  ،    يدد فع صيددة للمةدده  لفمن فبددةا معيهدد   ةثددر للددمورل لا

 ه ددصيةو  . مرتصعا لفمديصا ب فنببا فيون فبينو  يبالفمن فبةا لفت ق م  ببن ئه  ب ف ا لفل
 :  1صص ة للمةه  لفمن فبةا صية لفنوي لفم لو  اد  تيةةص  ار خل ئص

 فإذل ة   للمندم  لمومدع ب  مدد   ةبةعد  فهدتل لعد  صد و وددير من فبدين: ان الميزة التنافسية  ي مفهوم نسبي-1
 ي  و بمعب  آخر اد  لفقديخ   د  نبدبةا ، زي   خ م  ل  يلخم  بب فم ل لضطر للمبمهيدين أه للمة لو للمنو  ،

 .  فةل ب لمطيلىو  جعخ تموقلى ب لمق  نا
ف لمن فبدي  مميصدي  مد  قطد و لديق  : ينبغي النادر إلدى الميدزة التنافسدية علدى اسدالا  دل قرداع علدى لادد -8

 .  خرىب فم ل فإ  مل ر  للمةه  لفمن فبةا لمدي   ميصا ا  ل ، و أه آخر
أ  ملد   للمةده  لفمن فبدةا ل مثدا ادي ذفدد : ان مصدر الميزة التنافسية للشر ة قد يتغير من سنة إلى اخدر -3

فددإ ر لددةديني  ، فددد  أذل مدد  نجددح من فبددي للمناوددا للمعنةددا   لفقةدد و بمويةددا تبدديلق  محدددر. لفددتي لدددي  مبددم لم 
 .  لتخ ذ لةطيلة لفلازما لميلزنمه  ب لمثاب فم ل، و ي ل  مل   مةه  للمناواو  ق ر ل  صية تشةةص

  صيةددده فدددإ  صيدددة للمناودددا للمعةندددا    تددددي  قددد ر   صيدددة تشدددةةص و : تقدددالا الميدددزة التنافسدددية مقارندددة بالمنافسدددة-4
 . ي ل  للمن فباو 
قد  لبد و و : ان الميزة التنافسية  ي ميزة فقد  تكدون المنامدة المعنيدة قدادرة علدى إيدافة قيمدة للمسدتهل -5
بةنودد  ولقددع ، ادألا اند ك  مثيددا ةثدد    ديخ اددرة ة تعمقدد    د  للددمط ص  ي لدد  للمةده  لفمن فبةدد، منطقةدد و  ل ولضددو ادت

 .  ل  خ لش  أه       تلنف اةئ  ذل قةوا فيوبمهيد
 . ل فضيةا صية للمن فبينو  تاري أه يقةلى لفمصي -6
 .  يقةلى قةوا س و  تنم  م  رلخا للمناوا-0
 .   و   قةوا م  تق مه أه للمشترل ، ةص     رل  للمناوا  نشطمه   تنعدل  -8
 .  تصضةلاتهر فةو  تق مه أفةهر للمناواو  لنب      تاار   لييك للمترل -1

 ت ل ا . و  لا تهوخ ببرصا صن م  لمر بيي   ألترلتةجةا ليةوا م   دا تطيلرا و  تموقلى لم   طيليا-91
 :2بتةر مجويصا مهوا م  خل ئص للمةه  لفمن فبةا اد  أيج ز  يه  فةو  لي  آخرو و  Lemos و فةويا دةو  ق

                                                 
 : اد  لفرديو أه ةا م -1
 . 910ص ، 5118، ل  ر ، صو  ، رل  لفة زو ي فينشر''، تطبةق ةو  مص اةر: لفمةطةط لفبيلق ، ''بش  لفعلا -
ا ل وه، صب ا خض  لةص د ، ''نار للمعييم ة ل لترلتةجةا: مناي  للمةه  ل لترلتةجةا''، رل  لفثق فا فينشر ولفميزلع، صو  ، ل  ر ، لفطبع نعوا، محو  صب   بين لفط ئ -

 .  922، ص 5111
للات اددد ة و    ضدددي  ولقعهددد دلفبدددة      ةيةددد ة لفيمودددع ل  رنةدددا فدددو    بدددرلم  لفمعيدددةر لفصنددد ق دش مقدددتر  فددد و  ل رل     يقةدددلى للمةددده  لفمن فبدددةا فددديذ ، ''فيددديزي محوددد  صيددد  مددد تيغدلددد-2
 .52-55، ص ص 5116، صو   ل  ر ، د معا صو   لفعربةا في  لل ة لفعية ، ةيةا لف  لل ة لفتربيلا لفعية ''،  طرو ا رةمي له    منشي  ،   صر عللم
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 أ  للابمدددد   صبددد    صددد  نشددد و  ددد  مبدددبي  لقددديو بددده ل نبددد   يددد  وطدددز  لف لفعةدددا للميددددير  ف لددده،: الابتكدددار-1
 .  للانج ز لل ل و  لفمزماو  يصةه لفع ميين صية للمب ر  ، و لمطي  ذفد خيلى بةئا صوا تنو  لف لفعةا نحي لفم ة و 
تهد ف أه و ،  مد  ادي مقد و بدين مد  زم دده لفعودلا ، للمةردد ةو  تع  لفميلفلى للمن ل  بدين لفعويةد ةو : الجودة-8

 للدددير  لا تقددديو صيدددة لفميدهددد ة لفتلتةدددا فيوددد لرل ، و تخصدددة  لةبددد ئر، و تقددد يم لة مدددا  و للمندددم  للمن لددد  فيعودددلا 
أ  ، لفعودلا و  لنطب صد تهر فييصديخ أه  ضد  للمبد يينو  مم بعا آ لئهرو  لفعولا با تقيو صية ييةا   ب ة لفع ميين و 

 لفددددت لمطيددددد  نج  هددددد  تيدةددددده ل نشدددددطا، و   فضددددا لفمقنةددددد ة ل رل لدددددا فموبدددددين للددددير  اددددد  أرل   للدددددير  لفشددددد ميا
 . اأ  تب  للير  لفش ميا تع  مل  ل فيوةه  لفمن فبة، و لفعوية ة ةيه    للمناوا نحي للير و 
ترةدده صيددة تخصددة  ةيصددا للملدد ر   نمدد ش منميدددد ة ، أ  لفدصدد    ميضدديو  ئةبدد    لفبةئددا لفمن فبددةا: الكفدداءة-3

ادد  لةمبد ب لفدصد    فيوالبدا مد  خدلاخ و  اتل. مح ر   و ل بق   صية للمل ر  ذلته  مع زل ر  أنم ش للمةرد ة
 .  ةتطبةلى طر  د ل     أرل   للمناو و  للمة لو لفمدنيفيدة 

تطدديلر للالددترلتةجة ة لفمناةوةددا لفددت و  لمضددو  للالددمج با فيعوددلا  بمدديف  مدد  زم دينددهو : التو ددن نحددو العمدد ء-4
لسدددد ف ل سمددددة    زلددددا فعوددددلا  صيددددة قةوددددا ص فةددددا ، و ل نشددددطا ةيهدددد  فموقةددددلى اددددته للالددددمج باو  تيددددده للملدددد ر 

 .  تد فةف منةصضاو   ي منمج ة ذلة دير  ص فةا،  ميلسر
ةودد  اددي ممعدد  ف صيةدده ان فددد ضددرو   فيمطددي  للمبددمور فدددا ، و ممص صيدداو  ق صدد   مدد  اددته لفقيلصدد  رلن مةدةددا أ  ةددا

 . ل  فاا صيةه و  ق ص   فموقةلى للمةه  لفمن فبةا
ب فمدد ل لددنو وخ و  تدد   ل ادد    أه    لةلدد ئص لفددت تطددر  أفةهدد  فةودديا تعمددص جث بددا ملدد ر  فيوةدده  لفمنصبددةا و

 .  وضي   خلاخ لفعن صر لفق رما م  اتل للمبوثو  بشدا  ةثر تصلةا لفمطر  أفةه 
 : في ذش مرل ا يقةلى للمةه  لفمن فبةا: لفصرو لفث فث

اقاانا ذجاالا   اال ن ؤ  لقاأ لا
مدد  تصدددرو صنهدد  مدد  تخللددد ة ممنيصددا ة قملددد رل ة و  ل رل   ص مددداو  للمنادددرل    صيودد  للاقملدد رو   دد وخ لفبدد  ثي 

 ل لترلتةجةا خ صا تطديلر  فدد   ق بيدا فم ةد  محمديى للمةده  لفمن فبدةاو  للميل ر لفبشرلاو  لفعوية ةو  لىلفمبيل، و ل صو خ
نادددر للمعييمددد ة و  ةددد   فيومةللدددين    قدددا نادددر للمعييمددد ة ل رل لدددا ص مدددا. و تصدددد ل بزلدددييب بن ئهددد و  تشددددةلا

تبين لفنو ذش  رند ه ، و في ذش للمةه  لفمن فبةاتدنيفيدة  للمعييم ة خ صا مب يا ذلة رلافا   ان لا و  ل لترلتةجةا
 :1زلولا م  تيد لفلي   صية لفنوي لفم ل

ةدتفد لفمصدد  بربطهد  مدع ، و نمةجدا تصدد  ل رل   ب فميدده نحدي يقةدلى مةده  تن فبدةا مبدم لما: انمو ج اطعمال-1
ود  مدد  معد خ لفربحةدا   قطد و ل صودد خ أذ تمبدع للمةدده  لفمن فبدةا ةيود  ة ند   بحةددا للمناودا  ةدص  ج،  بحةدا للمناودا

بمةلدص  فيديذش ل صود خ جو وفدا ل د بدا صد  تبد ؤخ مصد ره ةةدف تلدور للدترلتةجة ة ، لفتي تنمود  فده للمناودا
فدزفييذش ل صود خ ادي   د  لفنود ذش لفعقيةدا ذلة ، فيياد و  لفمصدي  بموقةدلى لفربحةداو  ود  للمناوا بييغ للمةده  لفمن فبدةا

                                                 
 . 920-926 ص ص، مردع ل بلى لفتةر، 5111، نعوا صب ا خص  لةص د ، محو  صب   بين لفط ئ -1
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أمد نةدا لخمةد   للددترلتةجة ة ممنيصدا ودد  للمناوددا و و  جدر للددمثو  لة   ا للمد خ بودث صدد  تدلاؤ ل، لفنادر  لفديةدا
اددددتل فدددإ  فددددر   فيددديذش ل صوددد خ تمعيدددلى ب فطرلقدددا لفدددت تبدددمطةع . و فيياددد  جعددد لاة مبدددمه فاو  مددد  يقةدددلى لفربحةدددا

 : للمالبا م  خلاس  يقةلى للمةه  لفمن فبةا مموثيا ب فبييةة ة لمتةا
 ؛     زب ئنه لخمة-
 ؛  ي ل   ميف  وده للمنم -
 ؛  خيلى لفقةوا فيهب ئ -
 ؛  ل  فاا صيةهرو  ةب  لفهب ئ -
 ؛  للمعيم ةو  لة م ة، و أنم ش لفبيع-
 ؛  للمعييم ة أه لفبي  للمبمه فو  لة م ة، و تبيةر لفبيع-
 ؛  تناةر  نشطا لفشرةا  نشطا لفشرةا لف لخيةا-
  ؛ تيظةف ميل ر للمناوا-
 ؛  للم لممه و  بييغ  صية مبميى م  لفربحةا-
 .  فيي ل صو خ صص لفهم -
ترتدددده فددددر  ادددتل ل فيدديذش صيدددة أمد نةدددا تصدددد  أرل   للمناوددا بددد لمةه  لفمن فبدددةا للمنمجدددا : انمددو ج السدددتراتيجية-8

، فيدديذش ل لددترلتةجةاتعمودد  تيددد لفناددر  صيددة أيجدد ر ندديو مدد  لفمدديلز  بددين  . و فيبوددث صدد  ناددر  ب ليددا ل لددترلتةجةا
 :  م ى مب يا   بن   مةه  تن فبةا مبم لما ةو  ليضوه لل وخ  رن هو 

 67: الجدول رقم
 النارة البديلة الستراتيجية المسا مة في بناء الميزة التنافسية

 الميزة التنافسية المستدامة انمو ج الستراتيجية
  صا    يما للمناوا ميقع  تن فبة  مث فة    لفلن-
 .  مردعةا مق  نا يةع ل نشطا فموقةلى  فضا مم  لا-
مةددهلة ةبدد  للميقددف لعمودد  صيددة صدد ر محدد ور مدد  -

 للمق  لة لليارلا و  للميل ر ل ردا، و صيلما لفنج  
لدددرصا للالدددمج با لوةدددع لفم ددد لة بزلدددييب و  للمروندددا-

 . للمن فبا   لفبي 

 . لاملاك للمناوا مرةهل تن فبة  ممصررل-
  نشطا للمناوا ج  لمن ل  مع ل لترلتةجةا تدةف-
للاممةدد زلة مق بددا و  لىtrade-offوضددي  للمبدد رلاة ل-

 . للمن فبين
 .  لفملاؤو بين ل نشطا للممق بيا-
 لفقدددددد    صيددددددة للالددددددم لما تددددددزتي مدددددد  نادددددد و لفنشدددددد و       -
 .  فةل م   دهلئهو 
   .  ف صيةا نم ئ  لفعوية ة-

 Kuratko                    : نقدلا صد  920ص ، مردع ل بلى لفتةر، 5111، نعوا صب ا خض  لةص د  ،للمل  : محو  صب   بين لفط ئ 

; Donald E.and Welsh ; Harold ; strategic entrepreneurial grouch ; harcount college publishers 

; London ; GB ; 2001 . 
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اقااا احثا حق  االا   اال ن ؤ  لقا: ن  
 : 1ا و  الاث مرل ا  ئةبةا فموقةلى للمةه  لفمن فبةا Porterلقتر  بي تر  9182  لنا 

تمودد ر بنةددا لفقطدد و مدد  خددلاخ لفضدد ط لفددتي و  لدده لفقددرى و : تحليددل بنيددة القردداع الددذي تنتمددي إليددن المنامددة-1
قدد    ، وضددةاقدد    لفيهددهل  لفمص ، لفددت تموثددا بددد: لفمه لدد  لفددتي لشددديه رخدديخ مبددمثورل  ددد رو  لفمن فبددةا لةوددةل
 .  لفمن فل بين للمبمثورل  ل  فةين، و لفمه ل  لفتي تشديه لة م ة م للمنمج ة لفب ليا، للمشترل  لفمص وضةا

ي لددد  لفيضدددعةا و  ومددد  خدددلاخ ر للدددا ادددته لفقدددرى لةودددل ادددد  ي لددد  د ذبةدددا لفبدددي    ذفدددد لفقطددد و
 يبا ل  فاددا صيددة لفيضددعةا لفمن فبددةا فيوناودداب زرلدد ر ضدد ط اددته لفقدديى فإندده للددبح مدد  لفلددع. و لفمن فبددةا للمالبددا

 . صعيبا يقةلى ص ئ   صية للالمثو   بشدا مقبيخو 
و   اددتل لفلدد ر تدد   ل ادد    أه لنمقدد ر لفددبع  فبددي تر نمةجددا أ ص فدده صددعيبا ل لدديخ صيددة للمعييمددد ة  

بددد ص   للمالبدددا   لتخددد ذ  نددده مددد  لفضدددرو ي ل لددديخ صيدددة ق صددد   بة نددد ة مصلددديا لم. ة فةدددا لفقةددد و ادددتل لفمويةدددا
 . قرل لة ص ئبا

ان  ليضح بي تر بزنه لمعين صيدة للمناودا بدز  تقديو ب خمةد   ألدترلتةجةا تن فبدةا و : إقرار الستراتيجية التنافسية-8
  ادتل ل طد   قد و بمو لد  وضدعةمين تن فبدةمين فقدط تخمد   بةنهود  للمناودا ، و مح ر  م   دا يقةدلى للمةده  لفمن فبدةا

    ،  ي لةمبدد ب مةدده  تن فبددةا مدد  خددلاخ لفبددةطر  صيددة مجوددا لفمددد فةف، يدد  قةدد ر  لفمديصددا، و لى مةدده  تن فبددةافموقةدد
 ،ذلة قةودددا   نادددر لفعوةددداو للمندددم    ي لةمبددد ب للمةددده  لفمن فبدددةا مددد  خدددلاخ أبدددرلز صدددصا   لة مدددا م،  و لفموةةددده

ص فقدالى    صد و لخمةد   للمناودا  ي ألدترلتةجةا  تر ل    ي ألترلتةجةا بدين ل لدترلتةجةمين لديف تددي    وضح بي و 
ألا    ،  و لفع فقدا   لفيلدط    م  بين ا تين ل لترلتةجةمين تدي  جث با تيد للمناوا لفيلقصا   منملدف لفطرلدلى 

اددتل ل مددر قدد  تعددرض فلانمقدد ر  ةددث    اندد ك لفدثدد  مدد  للمالبدد ة  ققدد  لفدثدد  مدد  لفنجدد   بدد فر ر مدد    دد  
 .  ا   لفيلط نمةجا ص و أتب صه   لترلتةجةمين  صلاهبق  ص فق

ب   لفنادر صد  ل لدترلتةجةا لفدت تمبعهد  فإنده لميدد  صيةهد  ل صد ب صيدة نديو و  و لاة  بي تر بز  للمناوا
 . م  لفمد فا مع من فبةه 

تنمهدد  بعدد  مدد ه  يجدد     تناددر للمناوددا أه اددته للمر يددا بز دد  فةبدد  مر يددا: تربيددق السددتراتيجية التنافسددية-3
  . وضعه  لفمن فب  فةهو  معةنا، با     مر يا مبمور  تقيو للمناوا بإص ر  تقةر فقط و لفتي تنمو  أفةه

 و   ل خ  اد  لفقيخ  نه صية لفر ر بدروز ظد ار  لفمن فبدةا بشددا  ئةبد    للاقملد رل ة صيدة  ميدف  نيلصهد 
لفم ددد لة   طبةعدددا لفمجددد    لف وفةدددا وبدددروز ظددد ار و  مةجدددا لفمطدددي لةخ صدددا   فدددتر  لفمبدددعةن ة مددد  لفقدددر  للم ضددد  نو 

ممصددلى صيةدده مدد  و  رقةددلىو يمهدد   بقدد   دد  محدد ر بشدددا ولضددح فددإ  مصه، للانصمدد   لفدبدد و  لفعيلمددا للاقملدد رلاو  لفعيلمددا
صيدددة   ةدددث تعدددرض لفدثددد  مددد  للمصددد اةر للممعيقدددا ب فمن فبدددةا فدثددد  مددد  للانمقددد رلة،  ميدددف ل طدددرلف ذلة لفعلاقدددا

                                                 
  ، بملرف.952-955 ص ص، 5112، لفطبعا ل وه، ل  ر ، صثو  ، رل  ولئا فينشر''، م خا للترلتةج ، نار للمعييم ة ل لترلتةجةا، '' ب  صي  لفهص -1
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 لددد ا مدددثلا  وددديض ر ددددا لفمعرلدددف سدددتل للمصهددديو مددد  دهدددا  و لتبددد صه لفدددتي لعددد  صددد و بعددد  ماادددرلة قةددد ا 
   .  لفمن فبةا م  دها  خرى

ااااةش ا اق  ساالا ا  اال ن ؤ  ل اا   ا  ج    االاطلباال: ليقااص د 
 بد  و  لليلند و  يدف لفهوللد بع  تطرقن    للمطي  لفب بلى أه مح وفا ضبط مصهيو للمةده  لفمن فبدةا مد   م

ر للدا  ادر و  لدنو وخ مد  خدلاخ ادتل للمطيد  لفمطدر ، لفميدهد ة لفصدرلدا فع لد  للمنادرل  للاقملد رلينو  تع ر آ ل 
ةدتل لفمطدر  أه  ميدف للالدترلتة ة للمعمود   و  بند   مهللد  تن فبدةاو  للمل ر  للمم  ا فيوالبا للاقمل رلا لاةمب ب

 ادر للماادرلة للمعمود     قةد ا ا تده للمهللد  ل خد  لدنو وخ أفقد   نادر   ديخ ، و من فبدةا  ةب  وصن صا للمهللد  لف
 . لفمن فبةا فيودر صية م ى نج    و فشا للمالبا

ااص د االا ا  اال ن ؤ  لقاالف عاالأ ث
اددي فدإ  لسد ف لفنهد ئ  ، ب د  لفنادر صد  للممطدي  للمعمود  ةود خا من لد  فبند   للمةده  لفمن فبدةا فيوناودا

 . أمد ن ته  للمم  ا   تق يم  رد ة ذلة قةوا  ةص قة ل  ج  لق مه للمن فبي و     تدةف ق  لته 
لا ب  مد  ل اد    أه    اند ك   بدع خلد ئص ، ل لل لفع ما فبن   للمةه  لفمن فبةاو  و قبا لفمطر  أه  ار للمل ر 
        : 1ا و  ةه  لفمن فبةالفت تع  مطيب  فموقةلى للمو  لمل ر  للمالبا ل لترلتةجةا

        ،  ي قددددددد ر   صيدددددددة للالدددددددمثو     لفصدددددددرص للمم  دددددددا   لفبةئدددددددا ل ةطدددددددا،    تددددددددي  ا تددددددده للملددددددد ر  ذلة قةودددددددا-9
 ؛  تبة  لفمه ل لة لة  دةاو 
 ؛     تدي  للمل ر   و فرل   ب فنببا فيون فبين-5
 ؛     تدي  للمل ر     ق بيا فيمقية -2
 . لفموثةا نصبهو  ب لئا فيول ر  جبميى لفن       لا تميفر-5

اقااط  ا حق  ا ضعاالا ا  اال ن ؤ  لقاأ لا
 :2اد  لفقيخ ب   مل ر  للمةه  تموقلى م  خلاخ 

                  للددددددمورل  للمناوددددددا   صويهدددددد  و  صبدددددد    صدددددد  مجويصددددددا لفعن صددددددر لفددددددت تدددددداار صيددددددة رايمددددددا ادددددد : والمدددددددخ ت-1
جد  يجعدا ادته للمد خلاة ذلة قدي  تاادا للمناودا ، و للمديل ر لفبشدرلاو  لفقد  لةو  للم فةداو  لفر سم فةاللمموثيا ب لميديرلة و 

   تدددي  اددته للمدديل ر و بشدددا  فضددا مدد  للمن فبددين و  مدد  خددلاخ قدد  ته  صيددة خيددلى لفقةودداو  لاةمبدد ب مةدده  تن فبدد 
   تددداري و  أه يقةدددلى للمةددده  لفمن فبدددةاجددد  لقدددير و  مديصدددا أذل مددد  تم تقيةددد ا و   ددد  ق بيدددا فلإ دددلاخو  ذلة قةودددا نددد ر  

 .  نشطمه  بشدا  فضا م  للمن فبين

                                                 
''، للمع صدر  ةللات اد و لفبدة ق    ةيةد ة لفيمودع ل  رنةدا   ضدي  ولقعمهد  و   فييذش مقتر  ف و  ل رل     يقةلى للمةه  لفمن فبةا   بدرلم  لفمعيدةر لفصند ق ، ''تيغليزي محو  صي    -1

 .50، ص 5116،  ر ل ، صو  ، د معا لفعربةا في  لل ة لفعية ، ةيةا لف  لل ة لفتربيلا لفعية ،     منشي  ،  طرو ا رةمي له
 . 511-911 ص ص، مردع ل بلى لفتةر، 5118، ا مر لفبدري-2
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بدا ، ادو م  للمقة  لفقيخ بز  لمملاك للمناودا سدته للمد خلاة لا لددي  في د ه ة فةد  فموقةدلى للمةده  لفمن فبةد
يجعيهد  قد ر   صيدة جد  . و و د لة ل صود خ ل لدترلتةجةاو  اي مميلفلى مع للالمة لو لفصع خ فميد للميل ر ي  نشدطمه 

 . أرلما للمةه  لفمن فبةاو     تدي  للميل ر ق ر   صية يقةلى، و لفمصي  صيةهرو  لفمن فل مع لمخرل 
 ل نشددطا لفددت تددمر رلخددا للمالبددا فمويلددا للمدد خلاة أه  رددد ةو  للمقلددير ادد  ة فةددا لفصع فةدد ةو : العمليددات-8
 ب فمدد ل فددإ  للا تبدد و مدد  لدد  لفعويةدد ة، و   لفددت تعوددا ادد جدد  زقددلى لفمصددي  ب فبددي و  لدديل ل ة ندد  لدديع  و خدد م ةو 
ل د وى م  لمملاك للمناودا لمد خلاة فقدط فدد  يقدلى للمةده  لفمن فبدةا   بدا   د  و  قيو  واةلى ول تب للمةه  فمن فبةا و 

 . مشترطا بيدير لفعوية ة فمويليه  أه  رد ة ذلة قةوا ف ى لفهبي 
ذفددد مد  خددلاخ ، و قددلى صند م  تددي  للمناوددا قد ر   صيددة لنجد ز  نشدطمه  بمديصددا  قداو صيةده فدإ  للمةدده  لفمن فبدةا تمو

 :  للا تق   جبميى ل رل  م  خلاخ  فع منوخ لةص  ف ى لفع ميين مثيه  ليضوه لفرلر لفبة ني  رن ه
 36: الشكل رقم

 رةددى ال بددمنح
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 511ص ، مردع ل بلى لفتةر، 5118، ا مر لفبدري: المصدر
أذ . ص مدا لفدهم و  و ليضح لفشدا  صلاه    منوة لةص  لرتبط ب فعلاقا بين ل رل  للمموقلى ف ى لفع ميين

للا تقد   جبدميى لفعويةد ة جد  لداوخ و  أنمد دهرلفم  ل  ود  لفع ميين م  زل ر  مبميى و  زل ر  لفمعيرو  جرو  لفيق 
 Zeroلفيصيخ أه مبميى لفميف لفل ري ، و    ممد  لفلن ص ة أه  رنىو  تقيةا لفم ففو  أه تخصة  لفمد فةف

Defect  يقةقه و  اتل م  زقلى بع ل مهو  م   بع ر للمةه  لفمن فبةاو  . 
اقااالأ ساالع الالبن ماالا ا  اال ن ؤ  لقا: ن  

         للالدددددددمج با   دددددددد ة لفعوةدددددددا صيلمدددددددا دددددددد   ل لدددددددةا و  لفمج لددددددد و  للدددددددير و  تعمدددددددص ةدددددددا مددددددد  لفدصددددددد   
لفدددت لا ادددد   ي ادددرةا    تمبن اددد  ب ددد  لفنادددر صددد  مج سددد  و  لفمن فبدددةا ا ةزلدددل ص مدددا   بنددد   للمهللددد ألدددترلتةجةو 

اددتل  بددد  مددد  ليضددوه لفشددددا لفبةددد ني ، و ادددتل  بددد ، و تارلهدد و  لةدد م ة لفدددت تنمجهددد و  لفلددن ص   و للمنمجددد ة
  رن ه: 
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 منوة  ةص   
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 31: الشكل رقم
  اطسس العامة لبناء المزايا التنافسية

 
 ،لفرلد ض، رل  للمدهل  فينشدر، ''ل رل   ل لدترلتةجةا''، محود  لدة   دد  صبد  للممعد خ ، فد ص  محود   فد ص : تريا مرلدعدا، د  ل  دينهو   خا : المصدر

 . 916ص ، 5110، للمويدا لفعربةا لفبعيرلا
 :  1دينه ا د  ل  و  و صيةه فإ   ار لفعيلما لفت ت خا   بن   للمهلل  لفمن فبةا م  ودها ةا م  ا  فه اا

  صيلمددددا  ل لددددةا دللمدددد خلاة ادددد، و  ةدا  رل  فمويلددددا للمدددد خلاة أه  رددددددللمناودددد :Efficiencyالكفدددداءة -1
  مدددد  للمةرددددد ة فهدددد  صبدددد    صدددد  لفبدددديع، للمهدددد    لفمدنيفيدةدددداو  ل رل  و    ا للمدددد خو  ل  ضو  فلإنمدددد ش مثدددددا لفعو فددددا

لموثدددا   مقددد ل  للمددد خلاة للمطييبدددا  نمددد ش  ردددد ة    ببدددط قةددد ا فيدصددد    أ. لةددد م ة لفدددت تنمجهددد  للمناوددداو 
ةيوددد  ة نددد  للمالبدددا  ةثدددر ةصددد    ةيوددد  قدددا مقددد ل  . و ذفدددد لعددد     لفدصددد    = للمةردددد ة م للمددد خلاة، و معةندددا

فعية لبةا للمث خ أذل م  لقمضة ل مر   مالبدا دندرلخ مديترز تخلدةص ،  رد ة معةنا  نم شللم خلاة للمطييبا 
فإندده ادددد  لفقددديخ    فدددي ر  ةثدددر ةصددد    مددد  دندددرلخ ، لددد صا   فدددي ر فدددنصل لف دددرض 52و ع لدددة   لدد صا فمجوددد 21

مدددع ل خدددت بعددين للاصمبددد   وددددير صن صددر  خدددرى ممبددد ولا   لفشددرةمين مثدددا معددد لاة ل دددي  فإنددده ادددد  ، و ميتددي ز
ادددتل ، و خ ميتددي زدنددرليددد لفبة ندد ة    مالبددا فددي ر ويددد اةدددا تديصددا  قددا صودد  تبددمويذ صيةدده تللافددترلض مدد  

 .  لب ص  ص ما لفدص    لفشرةا صية يقةلى مهلل  تن فبةا منةصضا لفمد فصا

                                                 
 ، بملرف.515-916  ص ص، مردع ل بلى لفتةر، 5110، محو  لة   د  صب  للممع خ،  ف ص  محو   ف ص : لدعار مو  تريا، ا  خ ول ل  دينه-1

  لي    لمموةه  

دا   د ده   فمن فبة د  لمة
د  د د د د د د د د د د
دا   د  فمديصا  لمنةصض

ده د   فموةة

دا   د د     فصع
د ه   د فيموةه  ت
   د    فعوةا

 
د     د د د د د  فدص

ده  د دوموة   ف

د  د   فمج ل
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ذفددد لفعنلددر لفددتي ، أ   اددر مديندد ة لفدصدد    ب فنبددبا فدثدد  مدد  لفشددرة ة لمجبدد    أنم دةددا للميظددف
  لفشدرةا مبدميى فدإذل مد  يققد، مع  خت ةا لفثيلب  بعين للاصمبد  ، و لق ا ص ر  ب لم خرلة ب فنببا فدا ميظف

، جعددخ آخددر ل نمدد شفبدديف يقددلى للمبددميى ل رنى مدد  تددد فةف ، صدد خ مدد  أنم دةددا للميظددف   مجدد خ صددن ص  معددين
 .  لموميد للمالبا مهلل  تن فبةا تدي  لفمديصا      ار  ة ئها 

  ادددلفثقدددا و  لةددد م ة لفدددت ادددد  للاصموددد ر صيةهددد و  للمنمجددد ة ذلة للدددير  اددد  لفبددديع أ : Qualityالجدددودة -8
اددتل للمصهدديو لنطبددلى صيددة مجدد لاة ةثدد   لدديل  ة ندد  لددة  لة تيليتدد   و ملابددل ، و لانجدد ز لفيظدد ئف للملددووا  رلئهدد 

 . خ ما لفعولا    لةت بيد بةعه   و قبرو  "د ب" بملوةوه 
 :  و لعمص تزا  للير  لفع فةا ص فةا فيونم  صية للمهلل  لفمن فبةا تزا ل مض صص  م   ةث

ادتل للمصهدديو للمدد صر فيقةوددا ، و أ  تديف  منمجدد ة ص فةددا للدير  تهلدد  مدد  قةوددا ادته للمنمجدد ة    صددين للمبددمهيدين- 
 .  لاري ب و ه أه لفبو   فيشرةا بصرض لعر ص ل لمنمج ته 

، ضدا فيي د  لفمدد فةف للمنةصو  فيجير  لفع فةا صية للمهلل  لفمن فبدةا فةلد   صد  لفدصد    لفع فةدا م  لفمزا  لفث ني -ب
 ةددث أ   قددا وقدد  لضددةعه لفع مددا لدداري أه خددروش منمجدد ة معةنددا  و خدد م ة ذلة مبددميى  قددا مدد  للمبددميى 

اددتل نجد     للمندم  ، و تدد فةف  قدا فيي د  و   م  لخمل   ص ما لفيقد  فةداري أه أنم دةدا  صيدة فيع مدا، لفقة ل 
فدد  لداري  لضد  أه تخصدة  لفمديصدا  بد  ، و  تهد لفع ل للير  لا لبوح فيشدرةا فقدط ب درض  لدع   ص فةدا لمنمج

 :  م  ليضوه لفشدا لفبة ني  رن ه
 38: الشكل رقم

 لجودة على الربحاتأثير 

 
 . 519ص ،  مردع ل بلى لفتةر، 5118، ا مر لفبدري: المصدر

 

  

  لع    صية 
دا   د     فثق  ل
دا  د   فبيع  ف

 

 تد فةف  قا

 

  ل      نم دةا 

  ل     لي     ب    صية
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ادددد  تعرلدددف لفمج لددد  صيدددة  نددده  ي اددد   د لددد   و  ددد لث لمعيدددلى بطرلقدددا أرل   : Innovationالتجديدددد -3
 ل نمددد شصويةدد ة و  لشددوا لفمج لددد  صيددة ةددا تقددد و لطددر  صيددة  نددديلو للمنمجدد ة، و فشددرةا  و للمنمجدد ة لفدددت تنمجهدد ل
اددد  لفقدديخ    لفمج لدد  اثددا   دد   اددر . و للالددترلتةجة ة لفددت تعمودد ا  لفشددرةاو  دددا لفمناةوةدداةلسو  ل رل  ناددر و 

يلددا اددد  لفناددر أه للمن فبددا ةعويةددا ميدهددا بيللددطا صيددة للمدد ى لفطو   ةددث  ندده، ل لددل لفبن ئةددا فيوهللدد  لفمن فبددةا
 .لفمج ل 

ألا    صوية ة لفمج ل  لفدت يدرز نج  د  ادد     ، و   ر    ةا صوية ة لفمج ل  لا لموقلى س  لفنج  
 ةددث لبددوح اددتل ، ممصددررل لصمقددر أفةدده من فبدديا   دد  وددنح لفشددرةا اددةئ  ، تشدددةا ملدد  ل  ئةبددة  فيوهللدد  لفمن فبددةا

فضدددلا صددد  فدددرض  لدددع   ص فةدددا لمنمج تهددد   و خصدددد  ، وةهادددد و  ب فمددد ل لخملافهددد ، و صدددرر فيوالبدددا بموةةددده نصبددده لفم
 . تد فةف منمج ته  بنببا ةب   مق  نا جن فبةه 

 أ  يقةددلى اددتل لفع مددا بشدددا مموةدده: Customer Responsivenessالاسددتجابة لحا ددات العميددل -4
تدددي  فيوالبددا لفقدد    صيددة  رل  للمهدد و بشدددا  فضددا مدد  للمن فبددين   ب  دددا ص فةددا مدد  لفمصددي  لبددميد     و 

صن ئدددت لدددةيل للمبدددمهيدي  قةودددا  ةدددص لمنمج تهددد  ممددد  لددداري أه خيدددلى لفموةددده ، و أادددب و ل مة دددد ة صولائهددد و  ي لددد 
 ة أ  صويةدددا يبدددين ددددير  للمندددم  يجددد     تمو ادددة مدددع يقةدددلى للالدددمج با   دةددد. لفقددد ئر صيدددة للمهللددد  لفمن فبدددةا

لنجدد ز و  خ آخددر يقةدلىعدج. جد ة للمميلددد  مةودد      فدا تطدديلر منمجد ة د لدد   اد  سمدد ة تصمقدر أفةهدد  للمن،  لفعوةدا
لددصز فندد  ص مددا آخددر صندد  أرل    ي نقدد   . و قةددلى للالددمج با فيعوةددالفمو لدد  ةج ندد  تددد مي  فموو  للددير  للممصيقددا

  ي، للو صةدداو  لةدد م ة مددع للمط فدد  لفصررلدداو  ا لفبدديعاددي ل  دددا أه ميل مددو  ،  لا دديخ تيددد للالددمج با فيعوةددا
ل ل لددةا   و  اددتل لمبددخ فدددر     للمبددمهيد اددي ل يقددا ل وهو   بد  لفصيبددصا لفمبدديلقةا أنمدد ش مدد  اددد     لبدد وو 

 . تطيلر للمنمج ة صية مبميى للمالباو  بن  
لفيقدد  للمبددم ر   ادديو  ا فيعوةددااددي وقدد  للالددمج بو   لا، و اندد ك د ندد  آخددر للددترصة مهلدد ل مدد  للانمبدد ه

 .  تى تبيةوه   و لة ما  تى  رلئه  مم  ل صر للمةه  لفمن فبةاب فنببا فيبيعا 
، ادددي لفيقددد  لفدددتي لبدددم رقه فلانمهددد   مددد  تلدددنةع لفطيبةدددا، و    وقددد  للالدددمج با فيعوةدددا ب فنبدددبا فلددد نع لملاة

قدد  لفددتي لبددم رقه لفعوددلا    لفيقدديف   صددف  و لفي ، ب فنبددبا فيبنددد اددي ذفددد لفيقدد  للمبددم ر  لمع لددا قددرضو 
ادي لفيقد  لفدتي لبدم رقه لفهبد ئ    لفيقديف   لفلدف  مد و آفدا ، ب فنبدبا فيبدي  للمرةهلداو  ،للانما    م و لفلدرلف

ل مددر لفددتي ، عوةددافيلفددت بةندد  بطئدد    وقدد  للالددمج با ، و مبددو  و ل  آخددر صيددة لفعوددلا  أدددرل فقدد  تم و  ،لفدد فع
 .  عوةا مم  لاري فع و اعي ه ب فرض ي   أزص ش ةب  فلنطيي صية مل

لفمج لد  جث بدا صن صدر  و ملد ر  و  للدمج با لفعوةداو  للدير و  و مم  لبلى فإنه اد  لصمب   ةا م  لفدص   
  ةث أ  لفدص    للممصيقا ونح لفشرةا لفصرصا فموقةدلى، يقةلى للمهلل  لفمن فبةاو  ألترلتةجةا ب فنببا فيوالبا   بن  
فضدددلا صددد  خصددد  ، ةوددد     للدددير  للممصيقدددا تبدددوح سددد  بصدددرض لدددعر صددد خ،  تد فةصهددد  أه رنى للمبدددميل ة للمودندددا
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   ددين    لفمج لدد  للممصددي  ، ةودد     للالددمج با للممصيقددا اددد     تبددوح سدد   لضدد  بصددرض لددعر صدد ل،  تديصمهدد 
 .   قا ب فنببا فيي    و تديصا ، اد     لاري أه فرض لعر  صية

 :لفبعر م  خلاخ لفرلر لفبة ني لفم لو  اد  ألض   تزا  ا ته لفعيلما ل  بعا صية تديصا لفي   و 
 33: الشكل رقم

 السعرو  التجديد على تكلفة الولادةو  الاستجابة للعم ء، الجودة، تأثير الكفاءة

 
 . 512ص ،  مردع ل بلى لفتةر، 5118، ا مر لفبدري: المصدر

عددا صدد ملا مبدد ص ل فيشددرةا لالددمو لث ادد  مجموو  اددته لفعيلمددا ل  بددع تشدددا معدد و صيةدده اددد  لفقدديخ    
ل مددر لفددتي لبددوح فيشددرةا ، ، لفمددد فةف  و وةةدده منمج تهدد  ب لمق  نددا جن فبددةه   مهلدد ل مدد  لفقةوددا مدد  خددلاخ تخصددة

 . ب فمصي  صية االا  للمن فبين
أه    للمةده  لفمن فبدةا تنشدز مدد   قد  لادترة Treacy and bakesةود  تد   ل اد    أه    ةدا مد  

 :  ص ميين  ب  م  ليضوهو  لفرلر لفبة ني  رن ه
 
 

  

د    د   فدص

 فمديصا  لمنةصضا  
دي     د د  في

دية    لع     ص
د   د د  فيي 

دي    د د د   ل د ل د  فمج

 

  لالمج با فيعولا 
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 34: الشكل رقم
 العوامل المؤثرة في الميزة التنافسية

 
ميبدد ليدر"، و  اتددزا  ناددر للمعييمدد ة ل لددترلتةجةا   يقةددلى للمةدده  لفمن فبددةا "ر للددا مة لنةددا   اددرةت للميدةددا ل  رنةدد''، صوددر صدديض لف دديلري: المصدددر

 : نقلا ص  51ص ، 5115،  ل فا م دبم     منشي  ، ل  ر ، د معا ماقما
Hicks jr ; james. D ; management information system: auxer perceptive ; west publishing ; 3

ed
 édition ; 

USA 

 : 1ي    Treacy and Bakos  و لنطلاق  م  لفشدا  صلاه فإ   ار مل  ل  فيوةه  لفمن فبةا  ب  ةا م  
     تشددد  أه    للمالبدددا تبدددمطةع    تندددم  للمنمجددد ة و : Comparative efficiencyالكفددداءة المقارندددة -1

  ةث لمزار اتل لفع ما بد:،  و لة م ة بمديصا  قا م  تديصا ل نم ش ف ى من فبةه 
 .  د فةف لفت تموويه  للمناوا   رلخيه تش  أه    لفم: و Internal efficiencyالكفاءة الداخلية -ا
تشدددد  أه لفمددددد فةف لفددددت و : Interarganizational efficiencyالكفدددداءة التنايميددددة المتبادلددددة -  

 . تموويه  للمناوا   تع ميه  مع للمناو ة لة  دةا

                                                 
 . 51-58 ص صمردع ل بلى لفتةر، ، 5115، صور صيض لف يلري -1

 

 

دا  دي   لمب  م  ق

 

دا   ده   فمن فبة   لمة

 

دا    فدص     لمق  ن

دف    فمد فة
  لمرتبطا ب فبوث

 ةل ئص  فصرل   
 فية مام  لمنم 

 

 تد فةف  فموي  

 

  فدص     ف  خيةا 

 فدص     فمناةوةا  
دا  د د  ف   لممب
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 ا مدع زب ئنهد تشد  أه قد    للمناودا صيدة يقةدلى خد لاة للمبد وم: و  Bargaining powerقوة المساومة -8
 :   ةث لمزار اتل لفع ما بد، مي رله  فل  ه و 
         تدددد فةف تبددديللى للمناودددا للمدددي رل  لقلددد  ادددو :Search/related costsالتردددوير و  تكددداليف البحدددث-ا

 .   و لفهب ئ  بزفضا ل لع  ،  و لفيههل 
أه    ةددا مدد   تشدد : و Unique product featuresال صددائل الفريدددة لل دمددة / المنتددوج - 

 . منمج ة للمن فبينو  ل   تعيه   ميصا ص  خل ئص خ م ةمنمج ة للمالبا تمبر بخل ئص فر و  خ م ة
 للمددي رو  أذل مدد   صرضدديلو  تشدد  أه لفمددد فةف لفددت لموويهدد  لفهبدد ئ : وSuitctrig costs تكدداليف التحددو ل-ج
لفمعد ر و  ل ر  للمةده  لفمن فبدةا تملدف بد فمنيوي     مةو  للم نيل ص  لفمع ما مع تيد للمناواو  للم نيل ص  لفمع ماو 

بمق يم بع  ل له م ة فةود  مدص ادته للملد ر   Rinfova and fombunفيمصو  و  فق  ق و ةا م   لن وف 
 :  صية لفنوي لفتي ليضوه لفشدا لفبة ني  رن ه

 35: الشكل رقم
 مصادر الميزة التنافسية

  يالمجال التنايمددد المنامدددددددة
 الموارد اطسواق الموارد

 و له للمنم  ، لفترةةه، معيق ة لف خيخ ل صيخ للم رلا المادية
مقددددددددددد لةل ، ل ر لك  و لفدددددددددددمعير، لفلدددددددددددوعا للمعمق لة  لسيلا ، للمعرفا

 التفسير .  لفنج  
لفثق فددددددددا لفصرصةددددددددا لللهئةددددددددا صيددددددددة مبددددددددميى  البشري

 لفشرةالى
لفثق فددددددددا لفع مدددددددددا للفديةددددددددا صيدددددددددة مبدددددددددميى 

 فلن صالىل
 : نقلا ص  56ص ، مردع  ل بلى لفتةر، 5112،  د  رل  صةم ني  ن : المصدر

V.P Rindooa and C fombrun; "constructing competitive advantage: the role of firm. 

constituent interaction "   strategic management journal ; vol 20 , N° 8 ; Augest ; 1999 ; p 693.  

تنبثدلى  Competitive Terrainوطبقد  فيشددا  صدلاه فإنده تيدد    بعدا محد و   ئةبدةا فيوقدا لفمن فبد  
 مدد  لفبعدد  لفثدد ني ، H.enterpretationsلفمصبدد لة لفبشددرلا و  اددي للمدديل ر للم رلددالفبعدد  ل وخ : مدد  بعدد ل   ئةبددةين

 ادددتل ل قدددا لشدددوا للمددديل ر. و يوناودددا للمعنةدددالف لخيةدددا  و لة  دةدددا ففةقبدددر ل قدددا لفمن فبددد  أه محددد و  لفملدددرف ة 
 مد  ،   ا للمد خو  لفعوداو  للمةميصدا لفبديع ل لديل فوثلا صية مبميى لفبع  للم ري لة  د  نجد ه لشدوا . ل ليل و 

 .  لة م ةو  لفبيع أنم شلف لخي  فهي لنطيي صية للميل ر للمبمة ما   صية للمبميى 
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ضي  لفشدا لفبد بلى ادد  لفقديخ بدز  للمرةده للالدترلتةج  ادي نمةجدا و بخليص للمةه  لفمن فبةا ةعويةا   
ةود     للمةده  لفمن فبدةا ،  لفبد بلى فيعلاقا للممب رفا فنيلت  لفب  صوية ة لفت تربط ل  و  لفرئةبدةا للميضدوا ب فشددا

 :  1تموثا   اد  بن ؤا  م  خلاخ الاث صوية ة  ل لةا
أاددب و   دددا لفهبددي  تشددةع و  د للالددمثو  لة لفددت تخيددلى قةوددا يقددلى  ضدد ادد  تيدد: والسددتراتيجية تالاسددتثمارا-1

 .   د ة ة منا   نصل لفيق 
 .    ا و  لتخ ذ لفقرل لةو  ،فميف  معييم ة ة فةا ص  للالمثو  لة ل لترلتةجةا: التنبؤات الستراتيجية-8
اق فةدا للمناوددا و  بدين للمديل ر للم رلددا   تبددللاو  اددتل فموقةدلى لفمجد نلو :تنميدة الحقدل او ال ريرددة السدتراتيجية-3

Micro culture  ةود   نده لعددل للدمورل لا للمناودا ،  لفمنبالة ل لدترلتةجةاو  ةتفد بين للالمثو   للالترلتةج و
 و أطد   لمعرفدا أه  ي   ل صوه  م  مناي  وضدعةمه ةوردعةدا و  فضلا ص   نه لضةف فيوةه  لفمن فبةا،   نش ط ته 

مد  ن  ةدا تدزا  ل طدرلف ذلة لفعلاقدا ب لمناودا فدإ  تلدرف ته  ، و للالمثو  لة ل لترلتةجةاو  الةم ى تلنةف لفمنب
، تخلةص للميل ر بدين للمناود ة: ةتفد صية بن ئه  م  خلاخ الاث صوية ة  ئةبةا ا و  تاار صية للمةه  لفمن فبةا

فيد ذش لفلدن صةا  ةدث    ، و ل راد  دوهدر صيدة للمناود ة بشدز  تخصدة  مي و  تعرلف لفنجد   مد  منادي  تيقعد تهرو 
، رلن مةدةا لفلن صا   أط   تخلدةص للمديل ر بدين للمناود ةو  للمنمج ةو  اته ل طرلف ي وخ فهر مبمقبا لفلن صا

ادد  ألضد   و  معد ني ادته لفملدرف ة ادتلو  تلدرف ته و  ار لعمو و    ذفد صية للمعييم ة للممديلفر  صد  لفشدرة ةو 
 :  لاه   لفرلر لفبة ني لفم للفعوية ة للمش   أفةه   ص

 30: الشكل رقم
  يفية بناء الميزة التنافسية

  . 50ص ،  مرده ل بلى لفتةر، 5112،  ن   د  رل  صةم ني: المصدر
                                                 

 : نقلا ص ، 50-56 ص ص، مرده ل بلى لفتةر، 5112،   رل  صةم ني ن   د-1
V.P Rindooa and C. fombrun ; 1999 ; OP cit ; p 695 . 

   قا م للمة ل  لفمناةو ل لفدوناوا
  ل لدديل  لفدويل ر

 للمثو  لة ألترلتةجةا
  دقدا               

 
 للميل ر للم رلا

 للترلتةج                 
 تدنبدا                                   
 للترلتةج                                   

 
 لفمصب  لفبشري

  ثق فدا لفديةدالف لفثق فدا للهئةدا
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 تخلص  لمي      لمثو      لمر تةجةا

دز   لتنافسية فيي    فلن صا    قا  لالمر تةج     ي

 مص اةر م تعرلص    فنج     فمنبا     لمر تةجةا

دا   لمناو

دي      لم
د  لا     لم

  لمةه    فمناةو 

در    فمصبة
در    فبش

تلددرف ة و  صوية تهدد و  فيلدد و  فييذددد  فيوةدده  لفمن فبددةا   أطدد   ملدد ر ا و  رل لقدد و ةددا مدد   لندد وف دو  خةدد
 :  طبق  فيشدا لفم ل  طرلف لفمع ما مع للمناوا

 37: الشكل رقم
 نمو ج الميزة التنافسية

 
 
 
 

 

 
 

 . 58ص ،  مرده ل بلى لفتةر، 5112،  ن   د  رل  صةم ني: المصدر

اا   ا  ج   االا   اال ن ؤ  لقاالف عاال: ني
لفدددت  للمصددددرل  للاقملددد رلين تقددد يم  لفع لددد  مددد  للالدددترلتةجة ة  و لفعن صدددرو   ددد وخ لفع لددد  مددد  لفبددد  ثين

ذفددد خليصدد  و  تندديو ودهدد ة ناددرارو  تنيصدد   بدد  لخددملافو  لفددت لخميصدد و  تبدد ار   يقةددلى للمةدده  لفمن فبددةا
ألا     اددهر اددته لف  للدد ة   اددتل لفيدد خ ادد  تيددد لف  للددا لفددت ، 5111و 9101خددلاخ لفصددتر  للمومدد   مدد  بددين 

لفت صد ف  بعد  مد  قبدا ولدةو نل و  9101  ص و  Porter ةهة بشدا  ل ل  صية للالترلتة ة لفت ق مه  
Wisemans  ذفددد لمدد  سدددته للالددترلتةجة ة مدد   يةددا ب ف دددا   مجدد خ صوددا  ميددف للمناوددد ة و  9181  صدد و

 .  للمميلطا بلصا خ صاو  للمالب ة لفل   و  بلصا ص ما
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خ صدددددا تيدددددد و   فبدددددةا و فةوددددد  ليددددد  نحددددد وخ تقددددد يم  ادددددر ل نددددديلو  و للالدددددترلتةجة ة للمعموددددد     يقةدددددلى للمهللددددد  لفمن
 .  Porterللالترلتةجة ة لفت د   بي تر 

اقاال  ط  اعناط   اال ك ل فاأ اق  د اال كلفلاالش اللاإ   ا  ج لقاأ لا
La stratégie de la domination  par les conts اا

 : ومهامفه-1
. خ مدا بمديصدا  قدا مد  من فبدةه تالل للترلتةجة ة قة ر  لفمد فةف للمنةصضا صية ق    لفشرةا فميف  لديعا  و 

للالدمورل  صيددة تخصدة  لفمددد فةف و  صيةده فدإ  اددتل لةةد   لمطيدد  بند   ل مد نةدد ة لفملدنةعةا ذلة لفدصد    لفع فةدداو 
تقيددةص و  ،لفمددد فةف لفث بمددا بشدددا خدد صو  لفرق بددا ل دوددا صيددة لفمددد فةف بشدددا صدد وو  ب لددمة لو لةددص  لفبدد بقا

 .1..للخ. ل صلا و  خ م ة لفبةعو  لفمطيلرو  مج خ لفبويث لفنصق ة أه ل   ل رنى  
 د ده رفد ص  و  ،أ  لفمومع بمديصا منةصضا لعط  و    ل صو خ ل لترلتةجةا قدي  رف صةدا ضد  للمن فبدين   

بطرلقدا  د  ة فةدا فبدةدي  ذفدد صيدة  رفدإذل  د وخ للمن فبدي  تخصدة  تدد فةصه،  م و لفقي  لفمص وضدةا فيوبدمهيدين
 و أذل   لر للمن فبدي  لفبقد   صيدة وضدعهر ل د ل فيد  لمودنديل ، بد   ممد  لداري أه خدرودهر مد  لفبدي  ب ب ل   
لفدددتي و  ل مددر لفددتي لدددنعدل صيددة مبددميى ل لددع   فدد لهر، بددب  ل تصدد و لفمدددد فةف لفنبددبةا فدد لهرب امدد  للمن فبدد

 .  لةنعدل ليب  صية لفدوةا للمطييبا م  منمج تهر
ةد   و  د لا للمبمهيد لفض ط صية لفشرة ة فمةصة  ل لع   مق  نا بزقرب للمن فبدين، و     فا مح وفا يعة ة

ب فمدد ل و  مط فدد  صيددة لفشددرةا ةددي  تد فةصهدد  منةصضدداو  فدد ى لفشددرةا  قددا ل لددع   فيدد  لدددي  اندد ك  ي ضدد يط ة
 .   لع  ا 

  يقدلى لفشدرةا اد م   بدح بند   مةده  تن فبدةا صند مو  أ  تب  ألترلتةجةا لفمديصدا للمنةصضدا تداري أه أنمد ش
فصد  ةثد  مد  ل د لاة لفشدرة ة لفدت يد وخ تنصةدت .  صية م  لفدتي لندم  مد  بةدع للمنمجد ة بزلدع   لفبدي  ل  فةدا

عاددر م  . و ألددترلتةجةا لفمددد فةف للمنةصضددا تهدد ف أه بةددع للمنددم  لفددتي زاددة بقبدديخ لفبددي  لفعددرل  للمبددمه ف
ميلصددص ة لفعوددلا  ةددا و  لا تنددم  طبقدد   ذول و  ،ا أه  قلددة  دد  ممددد ل وقدد ة اددته لفبدديع  و لةدد م ة معة  لدد

 .2 و  تى   د تهر  و   ب تهر، صية    
 :3أ  للمق ما للمنطقةا  لترلتةجةا قة ر  لفمد فةف للمنةصضا تش  وفلى ل تي

  تبدددمطةع لفشدددرةا    تددد   ددد   مهللددد  تخصدددة، صددد  طرلدددلى صدددنع للمنمجددد ة بزقدددا مددد  ادددد  مددد  لفمعددد للاة
تبدمطةع للدترلتةجة ة قةد ر  لفمدد فةف للمنةصضددا    . تددزا لة لةدص و  لفدت تندم  صد  لقملد رل ة ل جدر، لفمدد فةف

                                                 
 . 598ص  ،5110، لفطبعا ل وه، ل  ر ، صو  ، رل  ولئا فينشر''، مناي  منهج  ممد ما: ل رل   ل لترلتةجةا، ''ولئا محو  صبو  أر لل، ط ار محب  منلي  لف  ف -1
،               5118، لفطبعدددددددا ل وه، ملدددددددر، لفقدددددد ار ، لفميزلدددددددعو  رل  لفصجددددددر فينشدددددددر''، ل رل   ل لدددددددترلتةجةا بنددددددد   للمةدددددده  لفمن فبدددددددةا، ''صبددددددد  ل ددددددددر لةهلمدددددد : تريددددددا، رلصةددددددد  . ل،  وبددددددرة . -2

 . 212-215ص ص 
 . 212ص ، نصل للمردع لفب بلى-3
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  اددددته ل قددديخ يدددد وخ لفشدددرة ة لقمنددد ص لقملدددد رل ة ل جدددر   ناددددر . تهرادددر   رولئدددر  صودددد خ لةددد م ة  لضددد 
 .  تى   لفبي ، و لفمويلاو  ل م لر، لفشرل ، للمعييم ة

      لتةجةا لفبدددةطر   صددد  طرلدددلى لفمدددد فةف لدددممةح فيوالبدددا أمد نةدددا مق  ندددا للمن فبدددا   نصدددل مجددد خ أ  ألدددتر 
 و ةددا  ،لفددتي اددد     لموقددلى مدد  خددلاخ لفمدديط  للملائددرو   و نطدد   لفمندد فل بصضددا مبددميى ممدد ني مدد  لفمددد فةف

 .1  نا بب ق  للمن فبينرلئر م  لفمد فةف مقو  لفعيلما ل خرى لفت تمةح فيوالبا لمملاك مبميى  قا 
و لعددد  لدددع  للمالبدددا نحدددي تدددديل  مندددم  ذو تديصدددا منةصضدددا   صدددن صا مددد  فعددد خ خ صدددا صنددد م  لمددددي  

صند م  لا ، و صن م  تدي  لفطر  للمم  ا فموةةه للمنم  محد ور و  لفبي  م  لفدث  م  للمبمثورل  ل ب لين فيبعر  
 و صندد م  لدددي  اندد ك صدد ر ةبدد  مدد  للمشددترل  فدد لهر ، للميدددير  لهددمر للمشددترل  ب فصروقدد ة بددين لفعلامدد ة لفمج  لددا

ب فمددد ل تدبددد  و  تقددديو لفصددددر  لفرئةبدددةا يددد  صيدددة ي لددد   لدددع    قدددا مددد   لدددع   للمن فبدددين. و لفقددد    صيدددة للمبددد وما
يصدا ص ر  م  تم ي ا ألترلتةجةا قةد ر  لفمد. و تطرر بع  للمن فبين خ  ش لفبي  و م و  مبةع ةو  للمناوا  لا لي 

صدد و يوددا و  لرصدد ض للملدروف ة  دد  للمب ادر و  لبددم خ صيددة ذفدد مدد  ل تصد و لفدصدد   ، و لفن دودا   للمناوددا ةددا
يجدددةر و  لفدددربط بدددين للمد فددد ةو  نطددد   لفرق بدددا لفيللدددعو  لفمددد قةلى لفشددد ل    طيبددد ة للمةهلنةددداو  لفط قددداو  تب لددد  للمددديل ر

 .  2ير لفرق با صية لفمديصامش  ةا لفق ص   لفعرلضا م  لفع ميين   دهو  لفمديصا
اد  فيوالبا لةمبد ب مةده  تن فبدةا صد  طرلدلى ألدترلتةجةا قةد ر  لفمديصدا ب لاصمود ر صيدة ولدةيمين و  اتل
 :  3 ئةبةمين ي 

تعرلددف ليبدديا و  اددد  للمالبددا لةمبدد ب مةدده  تن فبددةا مددتى مدد  ق مدد  بمو لدد  :مراقبددة عوامددل ترددور التكدداليف-ا
لفت يدر لفمد فةف لفنش ط ة   اته لفعيلما ب فدص    للمنشدير  مق  ندا أه للمن فبدا تشةةص لفعيلما و  لفقةوا س 

 . ب ةا ل  فاا صية مةهته  لفمن فبةا
مبدميى صد خ مد  لفدصد    صد  طرلدلى خيدلى و  ادد  فيوالبدا مد  لفمدزقير بلدصا مموةده  :تعديل سلسلة القيمدة- 

 . لفميزلع اتل للمنميشو  تلي  فيونميش
للمالبددا لمةدده  تن فبددةا صدد  طرلددلى خصدد  لفمددد فةف لصمودد رل صيددة للملدد  ل   صددلاه لدددي    أ  لةمبدد ب 

 أط   لفمن  ر بين اته للمل  ل   ي        اتل  للمل  ل  لا لقل  لمخر.
ممدد  لددبلى لددنود  لفقدديخ    تبدد  ألددترلتةجةا لفبددةطر  صدد  طرلددلى لفمددد فةف  و قةدد ر  لفمديصددا تعدد  و  و صيةدده
ممد  لعد  قد    لفشدرةا ، أنم ش ليع  و منمج ة بزلع   منةصضا لصمو رل صية لفمد فةف للمنةصضا ق    لفشرةا صية

    ةثدددر مددد  لدددرتبط بددده ،  رو للمن فبدددين     فدددا  دددرب ل لدددع   مدددع مندددع رخددديخ من فبدددين دددد ر لفبدددي و  ميدهدددا

                                                 
1
-philippe de woot ; gérard koeniy ; management stratégique et compétitivité; marc  inghan  édition ; de boeck 

université ; p 117 . 
 . 00ص ، 5112، ملر، ل لدن  لا، لف ل  لل معةا''، لفعيلماو  للالترلتةج  ، ''لفمةطةطن رلا لفع  ف-2

3
-Micharl porter ; l'avantage concurrentiel ; dunod ; paris ; France ; 1999 , pp 128-129 ; CF . 
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ا   ل لدددترلتةجةا لفمبددديلقةا  جددده لفهلولدددو  لفدددت تعمدددص جث بدددا للمرةددده ل ل لددد و  تخصدددة  لفمديصدددا ادددي صويةدددا لفمبدددع 
 . م    ل ليخ صية مةه  تن فبةاو  فيوالبا ةدا

و تد   ل اد    أه    تقد يم للمنمجدد ة  و لةد م ة ببدعر  قددا مد  معد خ لفبددعر للمناود ة للمن فبدا وفددلى 
أفيد  ادد      فيبصا ألترلتةجةا قةد ر  لفمديصدا لا لعد     تقد يم للمنمجد ة  و لةد م ة بزقدا مد  مبديل ة تديصمهد 

 و يقةددلى مبددميى  قددا مدد  ،  و يقةددلى مبددميى  قددا مدد  نصقدد ة لفمبدديللى، لددمر مدد  خددلاخ يقةددلى تديصددا مم دد    قددا
 . ةا نيو م  اته لفمد فةف اد     لدي  مل  ل فيوةه  لفمن فبةا، و لفنصق ة ل رل لاو  لفنصق ة لفمش ةيةا

اقااش  طاإ   ا  ج لاق  د اال كلفل ااص د -8
          صيدددددة للمددددد لين للمميلدددددط و  للمالبدددددا أه مر يدددددا لفبدددددةطر  ادددددبه لفد ميدددددا صيدددددة مجودددددا تد فةصهددددد  أ  وصددددديخ

    ذفددد لمطيدد  مد  للمالبددا تبددخ ألددترلتةجةا ص مدا لمرلقبددا ص لدد  فعيلمددا، لسددينو  لفبعةد  فدد  لدددي  بدد  مر لفبدهاو 
 :  1فعا  برزا  لموثا فةو  لي و 
 .  لفنش و لفمج  يو  لفميلةع   لفبي و  ص  طرللى تيلةع تشدةيا للمنمج ة لفمودر   ل جر للملائرو  للمرلقبا-ا
تقنةد ة لفدمعير مدع للمعد ل  للمطبقدا و  مح وفا مط بقا  ميف  لد فة و  مرلقبا لفمعير م  خلاخ تبة  منوخ لفمعير- 

 .    نصل لفقط و
 خ للمميلدط فيقد  لة صد  طرلدلى  ةدث ادد  فيوالبدا مد  تطديلر للالدمعو، مرلقبا تزا لة للمعو خ لفقد  لة-ج

تددمر اددته للمرلقبددا صدد  طرلددلى لفناددر أه . و لةمشدد ف ولدد ئا لمبددح لفمقيبدد ة   ل جددر لنطلاقدد  مدد  ليبدديا لفقةوددا سدد 
 . ل نم شو  م ى مط بقا ق  لة للمالبا لممطيب ة لفبي 

 :  ممنيصا منه و  اد  فيوالبا مبح  جر نش طه  ص  طرللى ول ئا ممع ر و  ان 
 ؛  لع    ب  لفمديصا  ثبة *ت

 ؛  للمعو خ  ميف للمنميد ة خلاخ للميللر لفرلة  و  *نش و ت  ي معهز خلاخ فترلة للاندو    و لفع طيا
 . لتا    معخ للمنمج ة ل قا رو لاو  هع تشدةيا للمنمج ة ليدة*تيل

لفصدددترلة لفدددت لددددي  فةهددد  لفردددديو أفةهددد    و  *لفمةيددد  صددد   لدددا لددديقةا   لفصدددترلة لفدددت لددددي  فةهددد  لفطيددد  قددديي
 .  لفطي  ضعةف

 .  م    للمعو س و  لفعلاق ة لفد منا بين ل نشطا لفت تخيلى لفقةواو  مرلقبا لفرولبط-ج
مهودا    ةدث ادد  و  مل لح للمالبا م  خلاخ وضدع مشدترك فنشد ط ة دتلبداو  مرلقبا للاتل خ بين و  لة-د

أق مدا مشدترةا فينشد ط ة لفدت تخيدلى و  م لما ص  طرلدلى تثبةد فيوالبا ص ر  م  تقيةص تد فةصه  لفنببةا بلصا مب
اددددتل ةيددده مددد  خدددلاخ نقدددا معرفدددا ةةصةدددا لفعودددا بدددين لفنشددد ط ة و  لفقةودددا مدددع و ددد لة  خدددرى   نصدددل للمالبدددا،

 .  للممو ايا

                                                 
1
-Michael porter ; 1999 ; OP cit ; pp . 128-139 ; CF. 
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لفصلددا بدين لفنشد ط ة للمنمجددا فيقةودا بطرلقدا  و بشددا لقيددص مد  تدد فةف اددته و  مرلقبدا لفمد مدا  و للاند م ش-و
 .  نشطال 
مرلقبددا لفرزن مددا   أطدد   للمص ضدديا بددين ةددي  للمالبددا لفبددب قا فدد خيخ قطدد و لفنشدد و  و لنما  ادد  لمدد   محدد ر  قبددا -ن

 ذفد لاخملاف للاممة زلة   لفمد فةف للموني ا فدا منه .، و رخيس  اتل لفقط و
لفددددت لا تبدددد ار   و  دددددرل لة للمديصددددااددددتل مدددد  خددددلاخ تعدددد لا  و ت ةدددد  للمعدددد ل   و ل و  مرلقبدددا للمعدددد ل  لفمق لرلددددا-ل

 .  ل لترلتةجةا لفموةةهلا فيوالبا
 لفتي م  م  ازنه تخصة   و تقيةص لفمد فةف.و  للمي رل و  مرلقبا لفميط   و لفمويضع للممعيلى ب فعولا -  
 يمةددا ةددث ادد  فيوالبدد ة مدد  لفمددزا  صيددة لفعيلمدا للمالبددا مثددا ل دددرل لة ل د، مرلقبدا لفعيلمددا للمالبددا-ي
معدد خ لفموثةددا لفنقدد بي بدد فر ر مدد   ندده اندد ك لتدد ه لعمددص    لفعيلمددا للمالبددا  و ل ديمددا بميددد لفعيلمددا لفددت تعمددص و 

 .  تمر صوية  اته للمرلقبا ا ف تناةر لفنش و للاقمل ري. و خ  ش لفبةطر   و للمرلقبا
لى لفمدددد فةف ادددد  ي لددد ا    للمن لدددبا  لدددترلتةجةا لفبدددةطر  صددد  طرلدددو  و صويمددد  فدددإ  لفشدددروو للملائودددا

 :  1مبميلين  ئةبةين ي 
  تيدد دو لقلد  اد: Les conditions environnementalesالشروط المتعلقدة بالبيةدة او المحدي  -ا 

لفبددي .  ةددث   ددمر تقيددةص لفصضدد   و  ة لفلددن صاده للمالبددا جعندددلفشدروو للممعيقددا بدد  ةط لفمن فبدد  لفددتي تنشددط فةدد
مد  و   ةدث  نده. لفمدنيفيدةداو  لفلدن صا   لدي  خد ص ادد  فهدر  ميدف لفترلبطد ة لفمج  لداو  لفمن فب  فيوالبا

صندد م  لددمدي  ألددترلتةجةا ، و ة تبددة  لفمددد فةفدودهددا ناددر ت  لددا اددد  لفقدديخ    طبةعددا لفطيدد  تدداار مب اددر  صيدد
 لةدي  صن ا  للمبمهيد  ب ا د ل فيبعر.و    طرللى لفمد فةف  ةثر صقلانةادلفببةطا ص

أ  لخمة   ألدترلتةجةا قةد ر  لفمديصدا لعد  بلدصا طبةعةدا : les conditions internesالشروط الداخلية - 
 ص  ما فيمد فةف.و     مب ي للمالبا بإمد  ر وضع نا و معييم ة مرةهي مب  صية  ل ا ملا اا رقةقا

وللدعا صيدة أددرل لة و  لدصا  ةبد  أ  طرلقا لفمبة  للمقتر ا م  قبدا ألدترلتةجةا لسةوندا ب فمدد فةف ترةده ب
أمد نةددا ةددبح و  اددتل مد  مدد  اددزنه    لعدرض للمالبددا أه خطددر صد و للمرونددا   لفمبددة   مد  دهددا . و للمرةهلدداو  للمرلقبدا

 للابمد     للمالبا م  دها  خرىو  ق  لة ل ب لو
طرلدلى لفمدد فةف فةود   وصويم  اد  أيجد ز  ادر لفشدروو لفدت يجد  تيف اد  فمطبةدلى ألدترلتةجةا لفبدةطر  صد 

 : 2لي 
 . مرونا لفطي  ب فنببا فيبعر  ي    تخصة  لفبعر لاري أه زل ر  لفطي  صية للمنم -ا
 .   اد خ لفبيع لفت تق مه  لفشرةاو  ممةهلةو   ي ص و ودير  ي لخملاف بين خل ئص، فيطةا لفبيع للمق ما- 
 . بمهيدين   تدي  ان ك طرلقا ول    لالمة لو لفبيعا م  طرف للم-ج

                                                 
1
-jean – charles mathé ; mangement stratégique concurrentiel ; verifert ; paris ; France; 2001; pp 102-103 ;cf.  

 .996، ص9118، ملر، ل لدن  لا، مرةه ل لدن  لا فيدم ب''، للمةه  لفمن فبةا   مج خ ل صو خ،'' خيةا نبةا مرل -2
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 .  ص و ودير طر  ةث  فموةةه للمنم -د
 .   و ص و وديرا  ب فنببا فيوشترل ، مح ورلا تد فةف لفمب لا-و
اقااا ا  اهذهاالإ   ا  ج ل-3

 ب فةددد ة تبدددة  دددد  صددد  ماو  قيلصدد ا  لفعيوةدددا لفبومددداو  أ  تبدد  للمالبدددا سدددته ل لدددترلتةجةا  فدددلى مصهيمهددد 
لفصد صيين   للمالبددا لددةود  ادته ل خدد   لا مجدد خ و  ا صيدة  ميددف للمبددميل ةتبدد   لدل اددته ل لددترلتةجةو  نشدرو 

 :  1للايج بة ة اد  أيج ز  يه  فةو  لي و  م  لةمب ب لفع ل  م  للمهلل 
 ؛   ولا ب فنببا فيون فبين للمب ارل      ور    للمالبا تدي  ق ر   صية تطبةلى لة لا اجيمةا لعرلا-ا
ص مددا فددةل فدد لهر و  ة ب فنبددبا فيون فبددين للدد ر لفددتل  لميلددد و    لفيدد خ لفمن فبدد  قددا  ب لددةا فيمه لدد ل- 

 . لةص  لفلازما   مة ل  لفمديةف نمةجا نقص للا مة د ة للالمثو  لا لس ما
فةودد  لمعيددلى ب لمشددترل  ف فشددرةا للمنمجددا بمديصددا  قددا لدديف تمومددع بحلدد نا قيلددا ضدد  لفعوددلا  لفددتل  لبدد ومي    -ج

 .  ان  ج     لفبعر ليف لدي   مو  منةصض  نمةجا لفمديصا للمم نةا،فإ  اتل ف  ادنهر م  للمب وماو  ،لفبعر
 م  بخليص للمي رل  فإ  لفشرةا للمنمجا بمديصا  قا تبدمطةع    تصدرض لفبدعر لفدتي ترلد ه صيدة للمدي رل  لفدتل  -د

 .  خ صا أذل ة ن  تزخت ب لاصمب   لفدص   ، ذفد فموقةلى ا م   بح ةب و  لي رو  س  للم خلاة بزلع   مرتصعا
 فإ  لفشرةا لفت تنم  بمديصا  قا تبقة محمصادا جرةهاد ،  م  فةو  مص ل مو خ رخيخ من فبين د ر أه لفبي -و
ميقعهدد  لفمن فبدد    لفبددي  ل مددر لفددتي ادنهدد  مدد  تخصددة     تيلددده يةددع لفبدديع ل خددرى لفب ليددا لفددت تمشدد به و 

 . صص ةمعه    للميل
 ؛  لفتل  لب ؤو  ب فض ط صية لفمد فةف فبعر لفبةعو   قا  ب لةا فتوي لفبض ئع للممج نبا- 
لفهبددد ئ  لفدددتل  لعمدددصو  من فبدددي   ددد  مب ادددرل     مطددد فبهر تبدددمطةع و   قدددا تعدددرض فيةطدددر ب فنبدددبا فيودددي رل -ي

 . لفهب ئ و   لممة زلة للمي رل  ا ل نم ش سأ ا   مررورلا لفلن صا   ف لمالبا لفت يما ميقع دة  ب فنبب
و   ل خددد  أ  ادددته للمهللددد  لفدددت يققهددد  لفشدددرةا نمةجدددا أتبددد و ألدددترلتةجةا لسةوندددا  و لفبدددةطر  صددد  طرلدددلى 

فددد  أه د ندد  ذفددد و  لفمديةددف تقددير اددته للمالبددا أه لفم يدد  صيددة يةددع  ندديلو للمن فبددا لفددت قدد  تمعددرض سدد   
تطيلرادد   ددتى يقددلى  ادد لفه  صيددة  و للمالبددا ب   فاددا صيددة دددير  منمج تهدد  يجدد     لدددي  اندد ك لفمددهلو مدد  قبددا

 . لفطيلاو  للم لين للمميلط
 
 
 

                                                 
 : اد  لفرديو أه ةا م -1
 .992ص  ،، مردع ل بلى لفتةر 9118،  مرل خيةا نبةا -
 . 66-60ص ، ص 5112، ''ل لترلتةجةا لفمن فبةا ورو ا     رل  للمالبا''،  ل فا م دبم ،    منشي  ، د معا للهلئر، للهلئر، اةق   اج  -
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اقاخ ط اهذهاالإ   ا  ج ل-4
أذل  نه قد  ت بده  ،للانمب ه فدي   فةب  م  ل مي  لفبهياو  أ  تطبةلى اته ل لترلتةجةا لبم ص  لفدث  م  ل ةطاا

 : 1ل خط   تموثا فةو  لي و  ر اته ل خط  د ا، و ل خط   لفت لاب  م  ل ميلئه و  ة  للمشدلادللمالبا لفع ل  م
لفمبدديللى بلددصا و  أ  ترةةدده للمناوددا صيددة فدددر  تخصددة  لفمددد فةف أه  رنى للمبددميل ة قدد  ترفددع مدد  تديصددا لفميزلددع-ا

 ؛  ص ما
ة  لفمددد فةف قدد  لدداري أه فقدد ل  ودد له أ  مح وفددا لفشددرةا لفمقيةددا مدد  ل ندديلو للمةميصددا فيونددم  لددعة  و ل  تخصدد- 

 ؛  للمنم    لفبي    ل مر لفتي ق  لاري أه ص و لفق    صية للمن فبا
رو  لفبودث صدد  طددر   و صويةدد ة د لدد   ، ب فعويةدد ة للمبددمة ما فعيةدد  ألاصد و مح وفددا تخصددة  ةيصددا ل نمد ش -ج

 بعة   صو  اي ميدير فعلا.
أذ  نه صند  فصدع ملدطيح "تديصدا" فإنده لمبد ر  أه ذاد  لفدثد  مد  : صنيعالتر يز الحصري على نشاطات الت-د

، لفبةددعو   دد     ددده ل ةبدد ل مدد  لفمددد فةف لفديةددا لدددي  ن يدد  صدد  لفنشدد ط ة ل خددرى ة فمبدديللى، للمبدد ل  لفملددنةع
  ييةدددا  ةدددث    ادددته لفنشددد ط ة   فبددد  مددد  تيقدددة لامو مددد  قيدددةلا ، لفمطددديلر لفمدنيفددديد   لدددل لفبنددد  و  لةددد م ةو 

 . اةدا لفمد فةف
قدد  زلددا    تقدديو للمالبددا بإصدد لر تشددةةص ادد   فعيلمددا تطددي  : التمييددز ال دداطو لعوامددل ترددور التكدداليف-و

أيددد خ لفمه لددد لة ، ةترةةددده ألدددترلتةجةا رف صهددد  صيدددة من فبدددةه  صيدددة مبدددميى   دددد   لفددديط ،  لفمدددد فةف للممعيقدددا اددد 
  .  نطقالفدب   فيون فبين ل ا ل  صية مبميى للم

تعمود  لفدصلم  للمةللدا فمةصدة  لفمدد فةف صويمد  صيدة لفترةةده : إ مال اطنشرة الصغيرة او غير المباشرة- 
فةددمر بددتفد لفم  ضد  صدد  ل نشددطا ، صيدة ل نشددطا لفدت تديندد  تد فةصهدد  معمدص   و تيددد لفددت ود  ا بلددصا مب ادر 

 .  ة فلن صا مثلا،  و  ا بلصا    مب ار  لفت لا وثا ليى ده ل لب ل م  لفمديصا    و تيد لفت
 صد ر  مد  تهد ف لفعويةد ة للمعمود   صيدة تخصدة  لفمدد فةف أه  فدرلر يبدةن ة مميلضدعا: التفكير في الهامش-ل
 صيض لفبوث ص  ول ئا د ل   تبوح ب  ليخ صية تد فةف د ل .، ا مشةاو 
 ةددد      تصهدددر ةدددا لفدددرولبط لفدددت تددداار للدددع  صيدددة للمالبددد ة   بعددد  ل : الدددنقل فدددي اسدددتعمال الدددرواب -ر

 تصمدددة  للمنمجددد ة، ةضدددو   للدددير ،  ةدددتل ل نشدددطا فةوددد  بةنهددد ، و بخ صدددا تيدددد للميددددير  مدددع للمدددي رل ، و لفمدددد فةف
ةددز  تط فدد  رولئددر للمالبددا بمةصددة  ،  خدد م ة مدد  بعدد  لفبةددع فعدد و معرفددا اددته لفددرولبط لدداري أه وقدديو  خطدد  و 

                                                 
 : اد  لفرديو أه ةا م -1
 .20-26، ص ص مردع ل بلى لفتةر، 5115، صور صيض لف يلري-
 بملرف.، 01-68 ص ص، مردع ل بلى لفتةر، 5112ل لترلتةجةا ، اةق   اج   -
  .59-91 ص ص، 5115، للهلئر، د معا للهلئر،      منشي   ل فا م دبم  ''، تطيلرا و  تنوةمه ، مل ر ا : للمةه  لفمن فبةا   للمالبا للاقمل رلا، ''صو   بيان ف-

-Michael porter ; 1999 ; OP cit ; pp 147-150 ; CF. 
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ادددد     لدداري أه تخصددة  لفمديصدددا ، ألا    لفرفددع مدد  تدددد فةف بعدد  لفدد ولئر، تددد فةف  نشددطمه  جبدد فغ ممبددد ولا
 . لفديةا

ييةدددا و ل طددد ة لفيلدددد  تمبعهددد    يقةدددلى و  لنطلاقددد  ممددد  لدددبلى  فإنددده ادددد  ي لددد   ادددر للمر ددداو  و  خددد ل
 : 1لفت نح وخ أيج زا  فةو  لي و  ألترلتةجةا لفبةطر  ص  طرللى لفمد فةف

 . ل صيخو  ل لن ر رلخا لفبيبا لفمد فةفو  يا لفقةوا للملائواتعرلف ليبو  ي ل -9
 .   ميف ت لخلاته و  تعرلف صيلما تطي  لفمد فةف   ةا  صيخ م  ل صيخ للمنمجا فيقةوا-5
  .  مل ر  للاخملاف   لفمد فةفو  ي ل  لفمديصا لفنببةا فيون فبين، و تعرلف للالا لفقةوا فيون فبين-2
ترقةدا للميقدع لفنبد  لفدتي يميده للمالبدا   صدي   لفمدد فةف جرلقبدا صيلمددا و  تهد ف أه تطديلر تطديلر ألدترلتةجةا-5

 .  لفنش ط ة للممويقعا   لةيف  و للمل  و  تطي  لفمد فةف  و ص  طرللى تع لا ليبيا لفقةوا
يددة ألددترلتةجةا ل خددت بعددين للاصمبدد      لفيهدديرلة لفددت تبددتس  للمالبددا فمةصددة  لفمددد فةف لدديف فدد  تدداار ص-2

 . لفموةه   للمالبا
 .  فوص للم لما ألترلتةجةا قة ر  لفمديصاو  مرلدعا-6

اقا La stratégie de différenciationإ   ا  ج لاال ا   اقا: ن  
فإ  للمن فبا لفم ما بين للمالب ة تقير   لفنه لا أه تب وي ل لدع    bertranel ب  مصهيو برترلن  

مدد    تعمددص ألددترلتةجةا لفموةةدده جث بددا لخمةدد   بدد لا للمالبددا و  ا ممدد  لدداري أه لنعدد لو ل  بدد    مددع لفمددد فةف لل لدد
اددتل بمقدد يم منمجدد ة تمن لدد  مددع تيقعدد ة لفهبدد ئ  فهلدد ر  و  فمصدد ري لدديبة ة للمن فبددا لفق ئوددا صيددة  لدد ا ل لددع  

 .  ا  و لة ما للمقتر اب فم ل للمبيغ لفتي لدي  صن ه مبمع  ف فعه مق با لفبيعو  مبميى لفرض 
اقااافه ماإ   ا  ج لاال ا   -1

 لفمومددع بخلدد ئص فررلددداو  اددد  فيوالبددا لفموةدده صددد  من فبددةه  صندد م  تددددي  سدد  لفقدد    صيددة للالدددمويلذ
 له ف اته ل لترلتةجةا أه خيلى تيلز  بدين لفقةودا ل ضد فةا لفدت انوهد   ةث، 2مموةه  ونح فهب ئنه  قةوا معةناو 
 :  للمنميش مع لفبعر ل ض   لفتي لدي  لفهبي  مبمع ل ف فعه وفلى م  ايةه لفرلر لفبة ني  رن هلق مه  و 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1
-Michael porter ; 1999 ; OP cit ; pp 150-151 ; CF. 

2
-Idem ; p 152. 
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 32: الشكل رقم
 التوازن في إستراتيجية التمييز

 
 
 
 
 
 
 

Source: jean – pierre helfer ; micheal kalika ; jacques brsoni ; management stratégique et 

organisation ; venibert ; paris ; France ; 6
ême

 éd ; 2006 ; p 177.  

        لفددتي يجعددا منددم ، و أ  ألددترلتةجةا لفموةةدده تالددل وفددلى تهولدد  للمشددترل  بشدد   مدد  لدددي   ميصدد   و منصددررل
 ةدث لددي  للافدترلض ل ل لد  و ل  وةةده ل لدترلتةجةا    ،  و خ ما للمالبا مموةهل صد  تيدد لة صدا ب لمن فبدين

  لفعولا  صية للمع لر  ةص    ل فعيل  لع  ل  ةثر فيونم  للمموةه ل و صية ل قدا لصهدر صيدة  نده ةدتفدلى   تدي 
لقددد و خددد م ة ، ممصدددي  تقنةددد  بطرلقدددا مددد و  تددددي  لفقةودددا ممصيقدددا    للمندددم  صددد ل للدددير   . بعددد  لفطدددر  للمهودددا

لقدع لبدد  لفموةةده مةدده  تن فبددةا تعدا لفعوددلا   ةثددر   لفي و   و فدده د ذبةدا خ صددا بطرلقددا مد  م  ةددا  و بددزخرى، ممصيقدا
لضد ف أه ذفدد أه  نده مد  ل مودا    لا ، و  قا  ب لةا لت ه ل لدع   ب فنبدبا لمندم   معدين مد  ادرةا مد ، و ولا 

 .  1لبوث لفعولا  ص  منمج ة  خرى ب ليا صن م  لشبعي    د تهر
ةدددده للمندددددم  ببدددددوا للدددددمة لمةه معةندددددا لا تيدددددد    أ  ألددددترلتةجةا لفموةةددددده تزخدددددت صددددد    ادددددد خ  يهددددد  لفمو

 و مدد  خددلاخ لفموةةدده لفقدد ئر صيددة صددوعا لفعلامددا لفمج  لددا  و صيددة ، للمناودد ة للمن فبددا  و بخدد م ة مدد  بعدد  لفبةددع
صيةه فإ  ترةةه اته ل لترلتةجةا لنص صية خيلى ولا  م  قبا للمبدمهيد ، و  ل ا ابدا لفميزلع للممطي   فيوالبا

بحةدث تمبيدي  صدي   خ صدا فيبديعا ، تيضدةح ذفدد للاامود و سدر، و لفمج  ب مدع  ذول  للمبدمهيدين، و مجالفبيعا للمن
للممقنددا   بحةددث تعطدد  اددته لفعيلمددا مجموعددا مددص ل لدد فع لفعوددلا  فدد فع لددعر  ل صلاندد ةفدد ى للمبددمهيد مدد  خددلاخ 

       .  2ا  للمناوا فمثبة  اته لفلي  لمن ل  مع اته لفبيعا  و لة ما لفت ت ط  لفمد فةف ل ض فةا لفت تمدب 
و تددد   ل اددد    انددد  أه    ل لدددترلتةجةا لفموةددده لا تعددد  أ صددد خ  و أيددد خ للمالبدددا لمبدددزفا لفمدددد فةف ادددي 

 ةدددث    ، تشددددا ألدددترلتةجةا لفموةةددده  ددد ده  مددد و لفقددديى لفمن فبدددةا للمةميصدددا. و لسددد ف للالدددترلتةج  لفرئةبددد  انددد 
 لرصدددد ض ل ب لددددةا لتدددد ه لفبددددعر ب فنبددددباو  لنددددم  صندددده ندددديو مدددد  لفدددديلا  فبدددديعا للمالبدددداتطبةددددلى اددددته ل لددددترلتةجةا 

ةود  ودد  ادته ل لدترلتةجةا للمناودا ،  فيوبمهيدين مم  لاري أه صعيبا ييخ للمبدمهيدين أه لديع من فبدا  خدرى

                                                 
 . 252-255، ص ص مردع ل بلى لفتةر، 5118، صب  ل دةر لةهلم : تريا، رلصة  ل،  وبرة . . بمل-1
 . 20، ص مردع ل بلى لفتةر، 5115، صور صيض لف يلري -2
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لميلر فيبديعا لفند ت  صد  مد    يجنبهد  ل  ددا أه تخصدة  تدد فةف منمج تهد    فد و  م  زل ر  مبدميى   ب  هد  ل  لدا
ةودد     لفدديلا  ،  أاددب و   ددد ة معةنددا فدد ى للمبددمهيدين لعدديض ل  دددا فدد ى للمناوددا فبندد   ل لددا لفبدديقةا لفدبدد  

لعمدص ملد   قدي   مد و و  فبيعا للمالبدا لعمدص صد ئلى قديي  مد و  ي مح وفدا فيون فبدين فد خيخ لفبدي  ببديع  د لد  
ليددد  اندد ك لدديع تمومددع بددنصل مهللدد  لدديعا للمالبددا فيوناوددا يجعيهدد      ةددث لا، لفقدديى لفمص وضددةا للمبددمهيدين

   .  1ميقف قيي  م و للمي رل   ةث بإمد    لفمنيلع   مل ر  لفمي ل  نارل فقي  ميقصه  للم ل
سدتل ف لمالبدا يمد ش أه و  و لعمص لييك لفشرل  ف ى للمبمهيد لفق ص   ل ل لدةا فبند   ادته ل لدترلتةجةا

اةده صد ر  لفبد  ثين ضدو  ادته ل لدترلتةجةا بدين مبدميلين ، و لفق  لة لفشرلئةا فيوبمهيدينو  ييةا ل ذول و  ر للا
   :  2م  لفموةةه ي 

للمالبددد ة تقددديو بمقددد يم مجويصدددا مددد  للمنميدددد ة  ادددب و نصددددل   لصدددترض ادددتل للمصهددديو  : والتمييدددز العمدددودي-ا
لخمةدد  لة اددتل ل خدد  تدددي  مدد  منطيددلى للمص ضدديا ، و ير فددد  بدد  د ة ممص وتددا مدد  للددو  ل  ددد ة فدد ى للمبددمهيد

ل خد  قد  لددي  مبد  صيدة معطةد ة ميضديصةا  و تددي  ادته  ادتلتقةدةر ، و بين للير  ةو  ليضدوه لفشددا  رند ه
 .  لفقرل لة صية  لل اةلةا

 32: الشكل رقم
 التميز العموديو  مستو   الجودة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

د معددا ل دد ش ، لفمبددة و  ةيةددا لفعيدديو للاقملدد رلا،   لدد فا م دبددم   دد  منشددي  ، ''لفمبدديللى   تعهلدده للمةدده  لفمن فبددةا يةددا ''، مبددعير طوطددي : المصدددر
 : نقلا ص ، 20ص ، 5111، للهلئر، ب تنا، ةضر

Marjorie Lecerf. les petites et mogennes entreprises face a la mondialisation ; harmattan ; paris ; 

France ; 2007 ; p 310.  

                                                 
 . 26ص ،   مردع ل بلى لفتةر 5112، مه ي صلا  لف ل  يةا صثو  -1
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لةدد م ة و    تقدد يم دددير  لفبدديعد ك أيدد و ولددط للمبددمهيدين فدددرض مصهدديو لفموةةدده لفعودديري    اندددو لصمدد
، لفبدة  لة لفع ئيةداو  للمقتر ا م  طرف للمالبا ة لمق  نا بين  ميف لفعلام ة لفمج  لا   صدن صا لدة  لة لفرف اةدا

لفموةةدده لفعودديري اددتل للمصهدديو ، و ث بددا لنعددد ا للمقدد    لفشددرلئةا فيوبددمهيدته للمق  نددا جد    يدد  ل  ةدد   تدددي  اددو 
  در     جدر ، لده فقدط صيدة لفصئد ة ذلة لفد خا للمرتصدعو  فهي لقض  فئ ة للمبمهيدين ذوي لف خا للمنةص 

 .  ألا    ا م  لفربح فيي    لفيل    لعيض اتل لفنقص، ل صو خ لمقيص نمةجا ستل ل مر
، تعموددددد  ادددددته ل لدددددترلتةجةا صيدددددة لفموةةددددده بدددددين  ذول  للمبدددددمهيدين رلخدددددا لفصئدددددا لفيل ددددد  : فقددددديالتمييدددددز اط- 

قد  تم ر للدا و  ف لمالب ة للممن فبا تعوا صية لقترل  منميد ة ذلة دير  ممق  با نببة  فدد  بخلد ئص  ميصدا  
ث للمن فبدا صيدة ادتل  ةدث لشدبه لفب  د H. Hotellingاميةندع . مد  طدرف ادد 9151اته ل  فا  وخ مدر  لدنا 

فدد  اددتل ل مددر ، لمبد  خ   اددتل ل طد   صدد  لفمويقددع   ولدط لفشدد طلو  ل لد ا ببدد ئع  للمثيجد ة صيددة لفشدد طل
ادددته لفيضدددعةا ، و زدددمر صيدددة ةدددا بددد ئع  خدددت  لدددعر لفطدددرف لمخدددر بعدددين للاصمبددد    و لفمويقدددع صيدددة  طدددرلف لفشددد طل

أذ لدددي  للمبددمهيد     يدد  ل  ةدد   مبددمع ل فدد فع  ،تبدد ص  ةددا ول دد  منهدد  صيددة فددرض ل لددع   لفددتي تن لددبه
مبيغ أض   مق با ل ليخ صية لة ما  و لفبيعا م  مد   قرل  منه ب خ لفبودث صد  نصدل للمنمديش بزقدا تديصدا 

رو  للمدد   لطرلقدا لفميزلدعلى   صويةدا ي لد  و  صيةه م  اتل للمث خ ادد  ملا ادا  يةداو  ،  مد    خر  بع  نببة 
 .  ل لع  

اقاااج لا اأ ااص د اال ا   -8
مموةدده صدد  من فبددةه    مجدد خ ادد و مدد  و    ألددترلتةجةا لفموةةدده لفمن فبددةا تبددعة لفشددرةا فيمويدد  بددزرل  فدد ئلى

 :1فمث بر بتفد للمالبا فمدي  لفرلئ   و للمموةه        و بع  لفيلاة لفم فةا ، ودها نار لفعوةا
لفنادد و لفددتي لافددف و  طددر  ل رل  للمبددمة ماو  ة ما مدد   ةددث لفمجهةددهلة ي لفمدنيفيدةدد  للمبددم: التكنولو يددا-ا

 .  لفمجهةهلة   و    منبجوا ممد مياو  بين لفبشر
 :  اد     لدي  مموةهل م   ةثو : المنتج- 
 .  لفترةة  للم ريو  لفيي و  لفشداو  م   ةث ل جر: الهيةة-1 
فعنددد م  تبدددبلى ادددرةا بمقددد يم ،  رل  للمندددم لفدددت تضدددةف بلدددصا خ صدددا و :السدددمات او ال صدددائل المتميدددزة-8 

ادددد  فيشدددرةا    يددد ر . و مندددم  مموةددده   خل ئلددده تددددي  قددد  وضدددع  نصبددده  صيدددة  يبدددا للمن فبدددا بموةةددده للمندددم 
صددد  ةةصةدددا : فمبدددزسر مدددثلا، لفبدددو ة لل لددد   لفدددت تضدددةصه  لمنمجهددد  مددد  خدددلاخ للمقلددد   آ ل  صةندددا مددد  لفعودددلا 

صد  مدد ى للدمع لرار  فدد فع ، و ئص للمقتر دا فةددي  للمنددم   ةثدر أاددب ص  فر بد تهرمدد  اد  لةلدد ، و تصضدةيهر فيوندم 
 . مق با ذفد

                                                 
 : جد  لفرديو أه ةا م -1
 ، بملرف.25-56 ص ص، ب و  لنا نشر، لفطبعا ل وه، مل  ، لفق ار ، رل  لفدم ''، فل   ص   مم  ةةف تنم  فمن : ل رل   لفمن فبةا فلإنم ش، '' د  لة  ملطصة-
،   ه ، لل معا ل للامةا، ةيةا لفمج   ،     منشي  ،  ل فا م دبم ''،  ار تطبةلى نا و أرل   للير  لفش ميا صية  ل لة ة لفمن فبةا   للمنش ة لفلن صةا'' ،ب لا ف  ا قن لا-

  . 62، ص 5118، فيبطين
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  مق  نددا ةددا مدد  لفقةوددا و  اندد  لمعددين  بدد بو  .ليدد  ذفددد ي لدد  م اةددا لةلدد ئص للموددد  أضدد فمه  فيونددم 
 فمديصدا لفدت لددمموويه  مدد    مد  لدة فعينه مق بيهدد  بو   و للمنصعدا لفدت لدرى لفعوددلا  يقةقهد  مد  أضدد فا ادته لفبدوا

 .  لفشرةا لب  اته ل ض فا
فددد  ل مددر لمطيدد   لضدد  تقدد لر صدد   لصمبدد  لة مثددا نبددبا لفعوددلا  لفددرل بين   أضدد فا ةددا مدد  لةلدد ئص 

 ،مد ى لفشدرةا صيدة أضد فمه    وقد  محد ور  و من لد و  .أذ يجد     تددي  نبدبا معقيفدا، لفت تصدر   أضد فمه 
 ةتل م ى لرصمهر   ذفد.و  تقية  لفشرةا   اتل لفل ر م ى ق    للمن فبين صيةو 

لفبدديل مددع تيقعدد ة ةددا و  و لاادد    اددتل لفندديو مدد  لفموةةدده فيونددم  لبدد ص  لفشددرةا صيددة لفميلفددلى لفراددةلى
تقبدددةر مددد  لفعودددلا  ضدددو  ألدددترلتةجةا ل نمددد ش وفقددد  فر بددد ة زددد را  لفعودددلا  صنددد م  تص ضدددا لفشدددرةا بدددين تقددد يم 

 ي مددهل  ،  و تقدد يم صدد ر محد ور مدد  خطديو للمنددم ، لددعر  صيدةو   را  لفعوددلا  بمديصدامنمجد ة وفددلى خلد ئص زدد
 .  لع    قاو  مح ور م  للمنمج ة لفنوطةا بمديصا

مد  لمجبد     و اي :Conformance Qualityتوافق خصائل المنتج مع الموا فات المحددة -3 
ز  تنم  ادرةا لدة  لة صد رل مد  طدرلز معدين تبدمطةع ة. للمةص ئه  فيويلصص ة ل  ر و  ر دا و اا و  لة للمنم 
 .  مع ل مة د ة لفعوةا خل ئص للمنم  و  فلى تلوةرل  م ى تي و  ةير   صشر ايل   911 ي منه     تبيغ لرصا 

      خطدد  و اددتل ةوقةدد ا ف  دددا دددير  ل رل  لفدديط  رو  صةدديب  و :  Reliabilityمصددداقية المنددتج -4 
لعمود  صيةده و   ةدث لثدلى لفعوةدا   ملد لقةا للمندم ، و    رنى مد  لفعطدالى خدلاخ مد   محد ر  و  صط خ للمنم  ل و بح

تعوددا و  لل لدد   ببددرصا ل فددد     تيددمقط ، و للانجدد زو  لفعيةدد  تشددجةع لفعدد ميين صيددة للابمددد   ل رل  فددتل لمعددين صيددة 
 ل ل لدد  هشدددييل صقدلا ي صةدد  يدل   للميلقددع صيدة و     يدث لفعدد ميين ب فشدرةا   اددتى للمبدميل ة، و صيدة تطبةقهدد 

 . ولائهرو  تطيلر ر دا  ض ئهرو  تنوةاو  تطيلر طر  د ل   لتب لفعولا 
ةوقةدد ا لمدد   للالددمة لو للمميقعددا لمنددم  معددين   :  Durabilityالرددول النسددبي لمدددة الاسددت دام -5 

 ةدددث اةدددا ةثددد  مددد  و  .اددد  خ صدددةا وثدددا قةودددا فددد ى للمشدددتري منمجددد ة معةندددا، و ظدددروف تشددد ةا طبةعدددا  و مجهددد  
مدع مرلصد    لا ، فدد  لمعدين    لا ت د ل ل رل     لفبدعر، لفعولا  ف فع لدعر  صيدة فيبديع لفدت تشدمهر بعودر طيلدا

 . لدي  للمنم  بطبةعمه لرلع لفمق رو بصضا تطي لة تدنيفيدةا لرلعا
. ه  و تعطيددددهةوقةدددد ا فبددددهيفا ضددددبط  و أصددددلا  منددددم  صندددد  فشددددي: Reparabilityال دددد   سددددهولة -0 

، أصدلا ه   فضدا مد    اد  لفدت لا تموةده بدتفدو  ف فبة    للملدنيصا مد   ددهل   و قطدع  ةد   فيطةدا لبدها ادرلؤا 
 للمدد خو  ترةةبدده بنصبدده بزقددا تديصددا   لفيقدد و  تعيدي ر دددا ل قبدد خ صيددة للمنددم  ةيودد  تةبددر فيعوةددا اددرل  للدده  لفبدد لاو 
معةنددا تعددا مدد  لفبددها صيددة مبددمة مه    لملددا ب فشددرةا  و مدمدد   و ةيودد  تدديلفرة   للمنددم  خ صددا ، للهدد و 

 . أا    ص  ةةصةا أصلا  للمنم   و أص رته   فمه لفطبةعةاو  لفلة نا ب س تف فةبها صيةهر تشةةص ل  فا
ذفدددد ةوقةدد ا فددد ى د ذبةدددا ماهدددر للمندددم  فيعوةدددا فهنددد ك صودددلا   ل بدددي       لددد فعيل و :Styleالشدددكل -7 

 .للملابددلو  لفبدد ص ةو ل مثيددا صيددة ذفددد ةثدد     لفبددة  لة و  .مموةددهل  و  دد  صدد ريو  نددم  لبدد ول فرلدد للددعرل  صيددة لم
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        فقدددد  تددددي  لفبددددة    . مددد  ن  ةدددا  خددددرى فدددإ  تصدددرر للمنددددم    ادددديه  و روقدددده لا لعددد  ومعددده بددددزرل  صددد ل للمبدددميىو 
 . يصا   صة نمه مدو   و لفب صا ممصرر    اديه  فدنه  ضعةصا    رلئه   و صعبا

 .  لفم يةف     للاصمب  لة لس ما   د ذبةا ادا للمنم و  و لمعين لصمب   لفمعبئا
تعةددين صدد ميين ، و ذفددد مدد  خددلاخ  ددرص لفشددرةا صيددة لفناددر لفعدد ميين ةددر ا مدد خ فدددريو :خصددائل العدداملين-ج

مد    ل رل  و  لفثقدا بد فنصلو  هد   للمو  يصةدهار صد ميي  لموةدهو  جبدميى صد خ مد  للمعرفداو  تد ب ارو  زب  لخمة  ار
 . تنوةه و  تروله و  ا  لفثق فا لفت ته صه  ل رل   لفعية ، و لف قةلى للمرتده صية  ل ا اق فا للير و  لفراةلى لفبرلع

 ي ادا . اد  فيشرةا لفموةده صيدة من فبدةه  مد   ةدث لخمة  اد  سةددا قنديلة تيزلدع منمج تهد : قنوات التوزيع-د
ةةدف تخمد   ميزصةهد  بحةدث ، و ممد در للويدا  و لفمجهئدا  و مب ادر  مد  خدلاخ من فدت تيزلعهد  لة صداتيزو مد  خدلاخ 

فدد لهر صودد خ بةددع مدد  بين صيددة للمهدد  لة و  تنمشددر اددبدمهر صيددة نطدد   د ددرل   ولددع مدد  ذفددد لةدد ص جن فبددةه 
صدا مب ادر  صيدة    تددي   قدرب ق  تموةه لفشرةا م  خلاخ تقد يم منمج تهد  مد  خدلاخ من فدت تيزلعهد  لة . و لفبةعةا

 .   صية دتب و   لبر تع ملاو   لها بيي  و  م    ا  فيعولا 
     :  ان  اد     تموةه لفشرةا م  خلاخ ص   لبا  يه و : خدمة العميل-و
أذ ادد  فيوالبددا    ،  ي تبددهةا مهودا لفعوةددا   طيد  للمندم   و للمنمجدد ة: تسدهيل تلقدي طلددع العميدل-1و

يددة للانترنددد  فمبددها صيددة صولائهدد  وضدددع طيبدد تهر صيددة اددتل للميقدددع ببددهيفا  و مدد  خددلاخ لفصلددد  تمةددت ميقعهدد  ص
للافدتروني    و ب لاصمو ر صية فيبصا لفمبيللى للمب ار لفق ئوا صيدة للدمه لف مجويصدا معةندا مد  للمبدمهيدين وفدلى 

  آفة تهدد  صدد  لفمقنةدد ة لفمقية لدداللاتلدد خ اددر صدد  طرلددلى مجويصددا مدد  لفمقنةدد ة لفددت تخميددف  و  ق صدد   بة ندد ة رقةقددا
 .  ..للخ. ذفد صية ا ةيا للاتل خ لفشةل  وده  فيده    و للاتل خ للمب ار ص  طرللى لس تف  و لفصل و 
لقلدد  بددتفد قةدد و لفشددرةا لفب ئعددا بترةةدد  لمفددا  و للهدد ز فدد ى لفعوةددا   للميقددع للمن لدد  فةعوددا و : التر يددع-8و

   للخ... و لفصن ر   خ فيموةةه لفمبيلق  ا م      لاة بةع لملاة لفثقةيا   للمل نعلع  اتل لفيو  ،ب  رل  للمميقع
 ةدددث ادددد     تموةددده لفشدددرةا بز ددد  لا تبةدددع  دهددده  فقدددط بدددا تلدددنع برن مجددد  فمددد  ل  :تددددريع عمدددال العميدددل-3و

 . لفع ميين ف ى للمشتري صية لفمش ةا لفبيةر فيمجهةهلة
  مدددص ذفدددد  نبددد  لفمجهةدددهلة للمودددد  ادددرلؤا  فمددددي   ةثدددر تن لدددب  مدددع  ةددد: تقدددديم المشدددورة للعميدددل-4و

 ضدديلبط تشدد ةا اددته لفمجهةددهلةو  تقدد يم لفنلددح بشددز   نبدد  ناددرو  ،ظددروف لفمشدد ةا فدد ى لفعوةدداو  ل مة ددد ة
ةددتفد بشددز   نبدد  تلددوةر فيونددم  زقددلى مةددهلة نبددبةا صندد  تشدد ةيه و  .ناددر للمعييمدد ة ل زمددا فدصدد    لفمشدد ةاو 

 . ةصية لفمجهةهل
 ةددث اددد     تموةدده لفشددرةا صيددة من فبددةه  مدد  خددلاخ تلددوةر برندد م  فيلددة نا لف و لددا : الصدد  و  الصدديانة-5و

 . للمورل لا تش ةيه و  للممد ميا فيمجهةهلة للمب صا ج  ز فع صية للاما
فدددلا تبددد فغ  ،بددد فعولا   لفلدددرل ا   لتلددد لاتهو  للمقلدددير انددد     تمودددرى لفشدددرةا لف قددداو : الالاتدددرامو  الصدددرالاة-0و

 ةدتفد فدإ  ل دترلو لفعودلا  لمطيد  لفدرر لفبدرلع لفلدرلح. لفشرةا   ل صلا  ص  منمج ته  بتةر مةهلة فةب  فةه 
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للاصمدد ل  صود  قد  لدددي  مد  قلددي   و خطدز   لفمعدرف صيددة تقةدةر لفعوددلا  و  ادد ولارو  لفد قةلى صيدة للمصبدد  لتهرو 
 . م ى  ض ئهر صنهو  فلإدرل  لفعلاد  للممةت

ث لفملدددوةر  و لفملدددنةع  و لفم يةدددف      تعددد  قددد    للمالبدددا صيدددة تقددد يم منمجددد ة د لددد   مددد   ةدددو :بتكاريدددةالا-ن
 لددددل للمةدددده  و  لفمه لدددد لةو   ةددددث ادددد     لنددددم  صدددد  للابمددددد   للددددمج با  لدددرو فيصددددرص،  و ةدددا مدددد  اددددي د لدددد 

  فاا صية مةهلته  لفمن فبةا.اتل ز ث صن م  تبمطةع للمالبا للم لاخ ق  ته  لليارلا   ل و  ،لفمن فبةا
لفقدد    و    ادد و    لفمدةددف مددع لفمقيبدد ة   لفطيدد  لدديل  ةدد   ذفددد ب لميلصددص ة  و لفمديصددادتعدد  انددو : المرونددة-ي

 .  صية للالمج با س 
فددد  ، ألا  ندده ومدد  لفن  ةددا لفعويةددا فإندده مدد  لفلددع  ددد ل بددز  تموةدده لفشددرةا   ةددا اددته لفيددلاة مجموعددا

لا لدموددددا ، و مدددد    وةهاددد      دددد   و بعددد  اددددته لفيددد لاةو    ادددد  تيدددد لفددددت يددد وخ بندددد   قيتهددد لفشدددرة ة للمموةددده 
فيوناوددددا يقةددددلى لفموةدددده   للددددير   و    ي مجدددد خ آخددددر تبددددمه فه ألا أذل نجودددد    نقددددا اددددتل لفموةدددده أه  ذادددد   

للهد ة و  لفشدعبةاو  لفيد فل لفنة بداو  يعةد ة د لدا للمبدمهيدو  ا ول ئا ل صلاودة فا ل طرلف لفيموعا لمثو  لفعولا 
 .  فزن  ف  تموةه   نار لف   ألا     ر ك اي ذفد، ل ديمةا ذلة لفعلاقالى

اقااش  طا طب  اإ   ا  ج لاال ا   ا-3
تطبةدلى ألدترلتةجةا لفموةةده ادنده  يجد ز  يهد  و  اند ك مجويصدا مد  لفشدروو لفيلدد  تيفراد  فمدمود  للمالبدا مد  تبد 

 : 1فةو  لي 
بدددين و  لمومدددع اددد  للمةدددهلة لفدددتو     لمومددع للمبدددمهيدي  بقددد   ةددد ف مددد  للملا ادددا فموةةددده لفصدددر  بددين مندددم  لفشدددرةا-ا

 .  للمنمج ة للمن فبا ل خرى
 .     تدي  اته للالمة لم ة منبجوا مع ل مة د ة للمبمهيد، و أ  لدي  للمنم  للمة لم ة ممع ر - 
مبعدددددي  نصدددددل ل لدددددترلتةجةا أ  ادددددته لفشدددددروو لفثلاادددددا تعطددددد  صددددد و وددددددير صددددد ر ةبددددد  مددددد  للمن فبدددددين لفدددددتل  ل-ج

 مددد     ددد خ صددد و للدددمط صا للمبدددمهيد ، ل لدددترلتةجةا لفموةةددده    ددد خ تطبةقهددد    أ ددد ى لفشدددرة ة فع فةدددا  ةدددص
للملا اا فيم  لة لفدت طدر ة صيدة للمندم   و    د خ ة ند  وظد ئف للمندم  لا تيد    دد ة للمبدمهيد فيد  تددي  

 . ئ   م  تطبةلى اته ل لترلتةجةاان ك  ي ف 
اقااا ا  ا بنياإ   ا  ج لاال ا   -4

تهةئددددا للمندددد ل لفددددلازو فنجدددد   اددددته و  مبددددميهم ته  لفضددددرو لاو  أ  لصمودددد ر للمالبددددا  لددددترلتةجةا لفموةةدددده وفددددلى اددددروطه 
 ة ل رل لددا لفعيةدد  أ لدد   اق فةددا لفموةةدده   للمنطقددا مدد   ببددط فةهدد  أه للمبددميلو  ل لددترلتةجةا صيددة يةددع للمبددميل ة

 :  2ليف لب ص  للمالبا صية

                                                 
 .  991ص ، مردع ل بلى لفتةر، 9118، خيةا نبةا مرل -1
 ، 85-82 ص ص، مردع ل بلى لفتةر، 5112، اةق    اج  -2

-F.leroy ; les stratégies d'entreprises ; dunod ; paris ; France ; 2001; p 43. 

-F.bildault ; 1998 ; op cit ; p 140. 
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فةود  ل  لث صن صا ألدترلتةجةا قةد ر  ، أذل  نه صن م  له ف لفموةه قط ص ة لي  خ صا: تجنع المنافسة-ا
جعددخ تخلددص للمالبددا   لفمع مددا مددع اددرزا خ صددا مدد  لفهبدد ئ    قطدد و ضددةف مدد   Nicheل لدديل  لفلدد    

ةود      ديلده لفد خيخ تددي  ولضدوا ب فنبدبا للمنمجدين      ،  نقص م      للمن فبام    ف فموةةه لو  ،لفبي 
مدددد   دددددا للاقددددترلب مدددد  مرةدددده للمالبددددا للممبنةددددا ، لفدددد لخيين للدددد ر لبددددميهو صيددددةهر للددددمثو  لة ب ااددددا   لفموةةدددده

 .  صهسر م  للمن فبين للمب ارل  ذوي لفعروض    لفيلضوا فيوبمهيدين فةود  ،  لترلتةجةا لفموةه
 ةددددث    لفشددددرة ة لفددددت تخمدددد   اددددته ل لددددترلتةجةا تدددددي   قددددا : الزبددددائنو  ع قددددات م تلفددددة مددددع المددددوردين- 

فقدي  لفمصد وض مدع للمدي رل   و للمديزصين ،  ب لةا م  للمالب ة لفت تخمد   ألدترلتةجةا لسةوندا صد  طرلدلى لفمدد فةف
 .   تقيى قي  لفمص وض ب فنببا فيهبي   ،  ةث    دير  لفعرض لمبوح فيوالبا ب فمل ي فيويزصين

ب فمد ل فدإ  ادتل و  ،أ  ألترلتةجةا لفموةةه مبنةا صية تيضةح قةودا وةده للمندم  فيوبدمهيد   لفبدي : المردودية-ج
مم  لبوح فيوالبا مد  ل لديخ صيدة ، ل خ  ق با صية رفع لعر ب ا  مق با ل ليخ صية تيد لفقةوا للموةه 

  .  ا م   بح  ةص
اقاااش كثاإ   ا  ج لاال ا    ااخ ط -5

ب فر ر م  للايج بة ة لفع ل   لفت تدمشف لصمو ر للمالبدا صيدة ادته ل لدترلتةجةا ألا  نده ادد     تقدع 
   تمعدرض سد  للمشد ةا لفدت ادد  و  دا اته ل خط  ، و لفشرةا   بع  ل خط   صن  أنم ده   لترلتةجةا لفموةةه

 ادر ادته و  ، د صه    ل ل ا أه لفصهر لة طل فعيلمدا ادته ل لدترلتةجةا  و تديصمهد للمالبا درل  ذفد اد  أ
 : 1للمة طر اد  أيج زا  فةو  لي و  ل خط  

صند م  زد ث ذفدد تبدمطةع ألدترلتةجةا ، و أ  للمبمهيدين ق  لا لعمصو  لفبديعا فرلد   ب  ددا تدصز ل تصد و لدعرا -ا
 . لترلتةجةا لفموةةهقة ر  لفمديصا لفم ي  ببهيفا صية أ

فددتل يجدد  صيددة للمالبدد ة أيجدد ر ملدد ر  وةدده و     للمن فبددين قدد  يجدد و  طددر    ةدد   لفبددو ة للموةدده  ببددرصا- 
 . لمعت  تقية ا    وق  قل   و بمديصا منةصضا م  قبا للمن فبينو  للع 

ذفدد مد  خدلاخ للمب رفدا مدع و   أ  تطبةلى اته ل لترلتةجةا ق  انع للمناوا   ة ند  مد  ل لديخ صيدة لدي  ةبد  -ج
تلددوةر و  خ صددا أذل ة ندد  لفنشدد ط ة للمطييبددا  يجدد ر لفموةةدده مديصددا ة  بحدد ث لفيللددعا، ألددترلتةجةا لفمديصددا ل قددا

 . ارل  للميلر ل وفةا ذلة لفنيصةا لفع فةاو  لفبيع
 لدرى    ادتل لل ند  مد  للمندم  بةنود  للمبدمهيد لا، مح وفا للمالبا لفترةةه صية     ملامح للمندم  ةيدلى لفمود له-د

 .  للمة طر لفت لموويه و  اد     لاري أه خص  لفمد فةف

                                                 
 : أه ةا م اد  لفرديو -1
 . 28ص ، مردع ل بلى لفتةر، 5112: ن رلا لفع  ف-

-Michael porter ; 1999 ; op ; cit ; pp 198-200 CF . 

 .82-81 ص ص، مردع ل بلى لفتةر، 5112، اةق    اج   -



               للرفع من  قدرتها على التمويل الذاتيبناء المزايا التنافسية للمؤسسات ص.و.م و  : التسويقالفصل الثالث
                                                               

- 558 - 

 

صي   للمنميش أزل  تيف  لفمديصا ةو  ق  لقيا لفمقيةد  مد  لفصروقد ة لفدت و  ق  لضو  للمبمهيد بخل ئص لة ما-و
 .  ل  ةه  للمبمهيد ةوموةه فيونميش

ث    و  لنةدا للمالبدا مهود  ة ند  طبةعمهد  لا تعد رخ رومد  لفموةةده فهد   ةد، أ  لفي  لنةا فةل س  روم  قةوا-ن
 .  لا تلا أه اتل ل خ  ألا أذل خصض  تد فةف لفهبي   و يبين نم ئجه  بلصا لق  ا  ل خ 

أذ  ندده أذل   يلددا لفشددرةا صيددة لمفةدد ة لفددت بيللددطمه  تدداار نشدد ط ته  صيددة لفقةوددا للمنمجددا : التمييددز المفددرط- 
تمعد ى نيصةدا للمندم   و مبدميى و  ةدز  تمجد وز،  يهبي   و ل ليا م  طرفه فإنه اد  س     تموةه بلصا مب فغ فةهد ف

 . تطيع ة لفهب ئ و  لة ما للمق ما   د ة
ف لمندد فل ، ألددترلتةجةا لفموةةددهو  أ  فدد ئ  لفبددعر للممعيددلى بدد فموةه مددرتبط بقةوددا: الارتفدداع الكبيددر لفددائض السددعر-ل

زلدد ر  صيددة ذفددد فددإ  ، و ةبددم   صندده مدد  طددرف زب ئندده أذل ةدد   فدد ئ  لفبددعر ل قددلى مدد  طرفدده مرتصددع ددد لللمموةدده ل
للمالبدددا أذل   تدددترك فهبي ددد  دددده ل مددد  قةودددا للمالبدددا   اددددا لدددعر معقددديخ فدددإ  لفهبدددي  لدددةو وخ لفمد مدددا مددد  

 .  ل صية
معمدص     معد ل  للالدمعو خ ، ل اد     بعد  ل  ةد   تهودا للمالبد ة ضدرو   :  هل ا مية الشارة للقيمدة-ر

تنبة  يةا أا  لة لفقةوا    لفهب ئ     مهةئين لمعرفدا للاخملافد ة بدين . و ا  لفقيلص  لفي ة   "ل قةقةا" فيموةه
يجعا للمالبا معرضا سجديو للمن فبدين لفدتل  لدةق مي   ل  ص خأ  اتل . للمي رل   و فةل ف لهر لفق    صية ذفد

 . فد  ذو مب    فضا فيشرل  ف ى لفهبي و  وا  رنىمنمج  بقة
أ  لفموةةدده لا لقدير أه نمدد ئ   صيددة مد  للمميلددط أذل   تصددي  لفقةودا للم  ةددا مدد  خددلاخ : تجا دل تكلفددة التمييددز-ز

صية  ل ا لفترلضده     ادتل ، فع ر  م  تنبة للمالب ة صهخ تديصا لفنش ط ة للمارلا أه لفموةةه. لفهبي  تديصمه 
لفدددت قددد  لا تبدددمطةع و  مددد    فهددد  صرضدددا ةطدددر يودددا ملددد  لف أضددد فةا ددددرل  ادددتل لفموةةددده. و خددد  ذو مررورلدددال 

 .   و خطر تضةةع فرص درل  تخصة  لفمديصا ص  طرللى دها صيلما تطي ا ، للترد صه  م  دها
ألا فةود  بد لمنم  بعد  للمالبد ة لا تصددر   لفموةةده : التر يز على المنتوج ا ثر من مجموع سلسدلة القيمدة- د

تهوددا أمد نةدد ة لفموةدده لفددت تميلددد    نقددط  خددرى مدد  ليبدديا لفقةوددا  ندده صدد ر  مدد  تدديفر مجودديو ليبدديا و  للمدد ري
 .  أ  ة   للمنم  صب    ص  منم  ق ص يو  مبم لما فيموةه  تىو  لفقةوا فرص ص ل  

وز د  لفنبد  بلدصا ص مدا  بد  و  ل تم   مع ل  لفشر : عدم تحديد القراعات او التجزئات السوقية للزبائن-ي
فدددددإذل   تددددد  ك لفشدددددرةا وددددددير قط صددددد ة لددددديقةا   مبدددددميى زب ئنهددددد  لمبدددددمجة  بلدددددي   لدددددةئا ب فنبدددددبا . لفهبددددد ئ 

 .  م    تلبح صرضا لالترلتةجة ة لفترةةهو  لا مة د ة لفهب ئ 
  يجدد     نبدد  وةهادد  صيددة فدددو  أ  ودددير تقبددةو ة لدديقةا لا لعدد     للمالبددا يجدد     تخمدد   ألددترلتةجةا لفترةةدده

 . مع ل  ارل  مقبوا صية ص ر ةب  م  لفهب ئ 
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لنطلاقدد  مدد  ةددا مد  لددبلى  دديخ ألددترلتةجةا لفترةةده فإندده اددد  تيةددةص  ادر لفلازمددا فيمويةددا ب ةددا و  و  خد ل
 :  1اتل صية لفنوي لفم لو  لخمة   ل لترلتةجةاو  ي ل  صيلما لفموةه

 ؛   ي ل  م  اي للمم   لفشرلئ-9
 ؛  م ى تزا ا   ل  تدي  للمالبا مبمعويا س و  تعرلف ليبيا لفقةوا للمبمهيد-5
 ؛  تصضةيه  م  قبا اتل ل خ و  مبميل ة ترتةبه و  ي ل  مع ل  لفشرل  ب فنببا فيوبمهيد-2
 ؛  ل مويا فيمي ة    ليبيا لفقةوا لة صا ب لمالباو  تقةةر لفعيلما ل قةقةا-5
 ؛  ل مويا فيموةةهو  للمل ر  للميدير   ب ب تديصا-2
 ؛  دتب  فيهب ئ  مق  نا أه تديصا لفموةةهو  لفت تخيلى لفموةةه ل ةثر  يةاو  لخمة   ادا لفنش ط ة للمنمجا فيقةوا-6
 ؛  لخمب   للم لما ألترلتةجةا لفموةةه للمةم   -0
 . تخصة  تديصا لفنش ط ة لفت لا تاار صية لفموةةه للمبمةيص م  قبا للمالباو  تقيةص-8

اقااإ   ا  ج لاال  ك  قا: ل: 
 ةث تلدور ادته ل خد   لمبد ص   لفشدرةا صيدة ، تعرف ل لترلتةجةا لفع ما لفث فثا بز   ألترلتةجةا لفترةةه

 .  للمه لف فئا صولا  معةنا رلخا لفلن صا
 : التر يز مفهوم إستراتيجية-1

أ  ألددترلتةجةا لفترةةدده تعمددص مدد  بددين  اددر لفبدد لئا ل لددترلتةجةا لفددت اددد  للاصمودد ر صيةهدد  بيصددصه  أ دد ى 
آ ل  لفبدد  ثين فةودد  مددص اددته ل لددترلتةجةا ألا    مجويهدد  ةدد   لمصددلى و  قدد  تعدد رة لفمعدد  لف. و لفنوددي ةللددترلتةجة 

  ادتل لفلد ر فدإ   ي مالبدا تقدر     ترةةده ميل راد    . و لتةجةال بع ر لفرئةبةا سته ل لتر و   يخ معار ل  و 
 :  2 نشطمه  فإ   تبمطةع    تخم   بين

صيلمدا  خدرى فلإنمد ش و  جعخ نقا  طيخ خدط لفدتي ليدد  بلدصا مث فةدا ملد ر  للمديلر ل وفةدا: التكامل العمومي-ا
 . أه   لا لفميزلع لفنه ئ 

 ط ة للمالبدا أه  لديل   خدرى  و ادرل  من فبدين لقيمدي  بدنصل لفنشد و جعدخ تيلدعا نشد: التكامل اطفقي- 
  و للمرو  مر   خرى أه ي فص ة.

ألددترلتةجة ة لفموةةدده أه تلددوةر مدد  و  صيددة صدددل ألددترلتةجة ة قةدد ر  لفمودد فف للمنةصضدداو  أ  ألددترلتةجةا لفترةةدده
اددد     . وضددع معددين مدد  لفعوددلا  فإفيدد  تهدد ف أه فئددا ذلة،  دددا لددي   ولددع  و صيددة مبددميى لفلددن صا ةدددا

       لددي  د ددرل    منطقددا معةنددا، قبددر صدد   مدد  خددط أنمدد ش معددين، تدددي  اددته لفصئدد ة مجويصددا مشددترل  محدد رل 
 .3تصلةلاة خ صاو   و فئا ذلة  ذول 

                                                 
1
-Michael porter: 1999: OP cit ; pp 200-201 CF . 

2
-Giorgio pellicelli ; stratégie d'entreprise ; éditions de boeck université ; bruxelles ; Belgique ; 1

er
 édition ; 2007 

; p 281. 
 .252ص  ،مردع ل بلى لفتةر، 5118تريا صب  ل دةر لةهلم ، ،  وبرة. بمل، رلصة  .ل -3
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 ةثدر و  أ  اته ل لترلتةجةا تعمو  صية لفترلض ل تص و ق    للمالبا صية خ ما اتل لفقط و بطرلقدا  ةصدز
 .  صيةا م  من فبةه  لفتل  لمع ميي  مع قط ص ة  ةص م  لفبي ف

لفيصديخ أه ميقدع  فضدا   لفبدي  مد  خدلاخ و   و بعب     خرى فإ  اته ل لترلتةجةا ته ف أه بن   مةه  تن فبةا
ه  و لفترةةدد،  و بيللددطا لفترةةدده صيددة لددي  د ددرل  محدد ور، أاددب و   ددد ة خ صددا فيويصددا معةنددا مدد  للمبددمهيدين

ف فبوا للموةه  سته ل لترلتةجةا ا  تخلةص للمالبا   خ ما نببا معةندا مد  . صي  للمة لم ة معةنا فيونميش
 . فةل لفبي  ةداو  لفبي 

م  تم فدإ  لفبة لد ة لفيظةصةدا لفدت تنبثدلى ، و مح ر و  أ  ألترلتةجةا لفترةةه تبخ صية خ ما  ا لف خ صا
لفتي ل و   يخ خ ما ل اد لف و  أط   لفميده لفرئةب  فلإلترلتةجةا لفع ماص  اته ل لترلتةجةا لمر تبوةمه    

قددد  لتهر و  ف صيةدددا مدد  للمن فبددين لفددتل  زددد وفي  ترةةدده دهدديرارو  ل لددترلتةجةا لفددت تم ي لدد ا  بشددددا  ةثددر ةصدد   
تبددمطةع يقةددلى مةدده  ةنمةجددا لمدد  لددبلى اددد  لفقدديخ بددز  للمالبددا قدد  لا و  .لفمن فبددةا صيددة لفمندد فل ب  لدديل  لفع لمةددا

ألا    ب لددمط صمه  ذفددد أذل مدد   ةددهة صيددة  ادد لف لدديقةا . تد فةصةددا  و مةدده  تصددرر للمنددم    خ مددا لفبددي  ةدددا
معةندددا بحةدددث تيددد  ل مة دددد ة ادددته ل اددد لف بشددددا خددد ص  و تقددد يم منمجددد ة بزلدددع   تن فبدددةا ة مدددا  اددد لفه  

 .1البا للالمص ر  م      للمهلل  للمتةي    و للمةهتين مع ب فم ل فإ  ألترلتةجةا لفترةةه تمةح فيوو  .ل  ر 
 : 2ي و  أ  أتب و  ي مالبا  لترلتةجةا لفترةةه ليهمه  خطيت    ل لةم   في خيخ   اته ل لترلتةجةا

  ؛  ي ل  لفقط و لفلن ص  لفتي لممر للمن فبا فةهو  لخمة  - 
مدد ى ادد   للمن فبددا ، و  بحةمددهو  معرفددا  جددر اددتل لفقطدد ولفددتي لبددميد  و  ي لدد  لفقطدد و لفبدديق  للمبددمه ف،-ب
لفشددددرةا مددددع   ددددد ة للمبددددمهيد   لفقطدددد و  ةمدددد ى تيلفددددلى أمد نةدددد و  . يةمدددده ب فنبددددبا فيون فبددددين لمخددددرل و  .فةدددده

 .  للمبمه ف
 :  3اد  يقةلى للمةه  لفمن فبةا   ظا اته ل لترلتةجةا م  خلاخو  اتل
 : تل لفقط و لفبيق  للمبمه فتق يم منم   و خ ممه بمديصا  قا س- 
 . تق يم منم   و خ ما ممةه  بشدا  فضا بحةث تشبع   د ة لفقط و لفبيق  للمبمه ف- 
 .  لفموةةه مع  فقط و ليق  مح رو   و م  خلاخ ألترلتةجةت لفمديصا ل قا-ج

ضددددي  نطدددد   ألددددترلتةجة ة لفموةةدددده   و  أ  ألددددترلتةجة ة لفترةةدددده تخميددددف صدددد  قةدددد ر  لفمددددد فةف للمنةصضددددا
رلخددا فئددا  و لددي  مبددمه ف معددين تبددمطةع اددرةا لفترةةدده    ودد  ا لفدثدد  مدد  ، مددع ذفددد. و لفبددي  للمبددمه ف

نصدددل لةلددد ئص مثدددا منددد ا  لفمديصدددا للمنةصضدددا  و لفموةةددده فةوددد  لمعيدددلى بصئدددا لفبدددي   و قبدددر للمندددم  للمبدددمه ف 
 .   و رلئر  لفعوا يج     تدي  ممةللا  لض للمه  لة لفت تبمة مه  لفشرةا و  م    للميل ر. و ل ضةلى نط ق 
 

                                                 
 . 55ص  ،مردع ل بلى لفتةر، 5112،  ن   د   ل  صةم ني -1
 .999ص  ر،، مردع ل بلى لفتة5116، د  رليب صي   -2
 .21ص  ،مردع ل بلى لفتةر، 5115، يلري صور صيض لف -3
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 : شروط تربيق إستراتيجية التر يز-2
لفدت مد  بةنهد  و  ل ل لدةاو  تطبةلى ألدترلتةجةا لفترةةده لبدميد  تديلفر بعد  لفشدروو لس مداو  أ  تب  مصهيو
 :  1اد  لفمطر  أه م لي 

 ؛   و لبمة مي  للمنم  بطر   ميصاودير مجويص ة  ميصا م  للمبمهيدين لفتل  سر   د ة  ميصا -ا
 ي صد و مح وفدا  ي مند فل  خدر لفمةلدص   ، ص و ودير من فبين ز وفي  لفمةلص   لفبدي  للمبدمه ف- 

 ؛  نصل لفقط و لفبيق  للمبمه ف

 ي صندد م  لا تبددوح مدديل ر ، صدد و ودددير مدديل ر ة فةددا فيشددرةا تبددوح سدد  ب فمةلددص    ةثددر مدد  قطدد و لدديق -ج
 ؛  مح ورو   بم طةا قط و ليق  معينللمناوا ألا

 ؛  فتل تبعة لفشرةا فيبةطر  صيةهو ، ودير قط ص ة ليقةا  ةثر د ذبةا م    ا -د

 لفميلدددد    قطددد و ملددد   لمةددده  تن فبدددةا  ةدددث    للمالبدددا للممبنةدددا سدددته ل لدددترلتةجةا تبدددوح بمبددد ل    دددد ة-و
ب فمدد ل ف فمةلددص   ندديو ول دد  مدد  لفطيدد  قدد  ، و ةودداذفددد ب لددمعو خ ليبدديا لفق، و   بدد ة للمبددمهيدين لفع مدداو 

 ؛  لاري أه يبين دير  ل نم ش

 ؛  صية للترلتةجة ة لفترةةه    تث  تد فةف تبيلقةا فيون فبين- 

أ  للمةه  لفمن فبةا  لترلتةجةا لفترةةده تددي  لدهيا ل ةد ز    صد ر ةبد  مد  لفقط صد ة أذل ودند  للمالبدا مد  -ن
لفعلاقددا للممب رفددا بددين ليبدديا لفنشددط ة. ةودد    دد  قدد  تبدد ص    تيضددةح و  لنةددا لفعددرض خ صددا أذل   للالددمص ر  مدد 

 ؛  ة ن  مجويصا للمنمج ة للمقتر ا تب ص    ت ل  مشترل ة لفهبي 

       .  بحةث اد     لدي  فرصا خ صا فيوالبا، لةمش ف طرلقا د ل   فمقةةر قط و م -ي
 : التر يز بناء الميزة القائمة على-3

 ةددث ادنهدد     تمبدد  لفترةةدده لفقدد ئر صيددة لفمددد فةف ، تبددمطةع لفشددرة ة    تبدد  لفترةةدده بإ دد ى طددرلقمين
 .   و    تب  لفترةةه لفق ئر صية لفموةه، ة ما فئا  و قبر معين   لفبي 

 اند   ، فمديصا ل قداوا  صب    ص  ألترلتةجةا يقةلى ل:  Cost focus strategyإستراتيجية تر يز التكلفة -ا
 ةدددث لددةعير للاصمقددد ر بددز  لفشدددرةا ادد  ل ةصدددز   تيبةدددا ، خ مددا دددده  معددين مددد  لفبددي   و مجويصدددا مدد  للمشدددترل 

 . ل مة د تهر ةي  يةع نش ط ته  مرةه    اتل لله  لفل   م  لفبي 
 

                                                 
 : ، نقلا ص 999مردع ل بلى لفتةر ص ، 5116، صي   د  رليب-1
   ، صمردع ل بلى لفتةر، 9118ل  مر خيةا نبةا  -
 .12 مردع ل بلى لفتةر ص، 5112، اةق    اج   –

 -Michael  Porter ; 1999 ; op cit; p.324 
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لبدميهو تدديفر مجويصدا مدد   للمرتدده  صيددة لفبدةطر  صد  طرلددلى لفمدد فةفو  أ  نجد   ألدترلتةجةا لفترةةدده للمعمود  
 :1لفعيلما  و مص تةح لفنج   اد  للمعرلض  يه    م  لي 

لفبوث ص  للمه لف نعين فه ل مة د ة خ صا م   ددا    لددي  فيوالبدا لفقد    صيدة ترةةده لفمدد فةف ب ةدا -
 :  خ ما اتل لله  للمبمه ف فقط

 . ر م  قبا للمالبالفمد فةف ا ف خ ما للالمه لف فقط ل  و  ترةةه للهير-
 م  ل فضا لخمة   للمه لف فه   د ة مح ر  م  لدا ترةةه لفمد فةف بشدا  فضا -
 :  لفضةقاو  لا يج  لفتررر   للالمثو   ب ةا خ ما اته ل  د ة ل  ور -
 .  دعا لفمودر   لفمد فةف اق فا   للمناوا-

ا للمطبقا م  قبا ليبيا لفصن ر  للممةللا فعيدة لدبةا أ  خ  مث خ صية اته ل لترلتةجةا ا  تيد ل لترلتةجة
تبددمه ف فقددط فئددا زبدد ئ    la Quintaللمثدد خ فندد ر  لفطددر  لفبددرلعا  و   لفيلالدد ة للممودد   ل مرلدةددا ليبدديا 

 .   د خ ل صو خ
وادد  صبدد    صدد  ألددترلتةجةا يقةددلى : Differentiation focus strategyإسددتراتيجية تر يددز التمددايز - 
 تيبةدددا فلا مة دددد ة لة صدددا مددده  معدددين مددد  لفبدددي   و مجويصدددا مددد  للمبدددمهيدين،  له   لفبددديع  و لةددد م ةلفموددد
 :2فنج   للمالبا   اتل للمة ل  فإنه لمعين صيةه  م  لي  و 
   ؛  خيلى صرض بحةث تدي  قةومه مصبر  فبعره للمعطة-
 ؛  للابمع ر ص  لفترةةه صية منم  ول  و  ل ص ب صية لفعرض فيويلع-
 ؛  خليص  ص  طرللى صويةا ل لل خو  للملا ااو  دعا لفموةةه لها لفقرل  -
للمميلصدددا مددد  لددددا تصددد ري للملا قدددا لفبدددرلعا مددد  قبدددا و  دعدددا للالدددمه لف ممودددرك صددد  طرلدددلى لفمج لددد  للمبدددمور-

 للمن فبين؛
 ؛  همح ور  بين للمبمهيدين للمبمه فين ب ةا لفصهر للة   بع ر لفموةةو  لخمة   صةنا ضةقا-
 بق   ذفد تدي   ةثر  ب لةا فيموةةه؛و  م  ل فضا لخمة   صةنا مبمه فا س    د ة د  قيلا  نه-
 .  لفبق    ةثر ترةةه صية   د ة لفعةنا للمبمه فا للمةم   -

يج   لض  معرفدا للاخمةد   لفعد ل ، ب ةا يقةلى نج   مموةه   يقةلى وتطبةلى اته ل لترلتةجةاو  و  ل خ 
فيعةنا للمبمه فا وصيةه يج  م  ل فضا لخمةد   للالدمه لف لفدتي فده   دد ة دد  ص فةدا  نده   ضد   ادته  لف قا
 :3ب فم ل نج   اته للمالبا فإنه لمعين صيةه  لمملاك م لي و  لفعةنا
 ؛  أم  لفمودر بعولى   لفمدنيفيدة ة لل  رقةقا-

                                                 
1
-Gérard Garifald ;l'analyse stratégique: édition d'organisation ; Paris ;France:3

ême
édition ; 2

ême
 tirage ; 2002 ; 

pp70-71.  
2
-Idem ; p.71  

3-Gérard Garifald;2002;op;cit;p71.  
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 قير تدنيفيدةا فيوالبا  و طرلقا أنم دهو   و لفق    صية فهر ا   للا مة د ة  , لفق    صية تز-
 : م اطر إستراتيجية التر يزو  مزايا-4

ةددتل و  نصددل لفيقدد  و  لفصيلئدد و   بعدد ر ألددترلتةجةا لفترةةدده لنطدديي صيددة لفع لدد  مدد  للمهللدد و  أ  تبدد  للمالبددا لمصهدديو
  يص ة ليبةا صية للمالبا و  اد     تدي  فه آا  

أ   ار م  ادد  ملا امده فةود  مدص مهللد  ادته ل لدترلتةجةا ادد  أيجد زه   : التر يزفوائد إستراتيجية و  مزايا-ا
 :1م  لي  

أ  للمةه  لفدصى   ألترلتةجةا لفترةةه    لفشرةا تدي  ق ر   صيدة أنشد    لد   مد     لفبدي  لموثدا   خ مدا -
 ل ولع و  فئا معةنا ض  لفشرة ة ذلة خطيو  ل نم ش ل ةص

ة ة لفت تمبخ اته ل لترلتةجةا ق  ة ن  ق ر   صية    ليفر س  لخمة    لين  رلخا  لدي  لصيدة بع  لفشر -
دهددير لفلاصبددين لفدبدد   و  صددن صا ل ولددا لى، ومدد    تعوددلى لنعهلسدد  مدد  للاامودد و، لددبةا للمثدد خ آلاة ميلددةقةا اددرقةا

 ق بيةدا ل لد  فيد ف و صنهلفئدا لفعودلا لى مد   . و صية مبميى لفلن صا لفتل  لا  لبمطةعي  خ ما اته لفصئا  لض 
 .  تص ري للمن فبا لفق ئوا لفبعر بلي   مب ار  وثا مهلل  ةب   لفت يققه  ألترلتةجةا لفترةةه  و لفمةلصو 
  ةث  م  ل  لاة ود  ألترلتةجةا لفترةةه م  يبدين ملد ر   خدرى فلأنشدطا للمضدةصا فيقةودا صيدة    تبد ار -

 مد فةف  و لفموةةه.  يبين وضع لف
  ةث    ملصيفا لفمقبةر للمدينا بطرلقا ، لةمش ف نيو د ل  فيمقبةر لفبيق  فمديل  فرصا للمثن ئةا-

فب ةمشد ف ، ص ر  م  تقديو بدشدف  و ي لد  لفقط صد ة لفبديقةا لفدت لا تعددل لدييك للمن فبدين ل د فةين، د ل  
رلئدر  ، ألدترلتةجةا ترةةده  ديخ تنديو للمندم ، مجويصدا لفهبد ئ  طرلقا د ل   فيمقبدةر ادد  صد ر  فيوالبدا    تملدي 

 . وةا ل  لاة لفت   تاهر صية     تقبةر ليق ، لفميزلع  و تهئا د رلفةا
ترفددع مدد  ر دددا ضددعصه   مدد و ، و أ  للمالبددا لفددت تمجدده نحددي صدد ف للددترلتةج  وللددع تيلددده خطددر لفبدد  فيميلددع-

 مالب ة تخم   ألترلتةجةا لفترةةه.
لفعةديب نديده  يهد    و  تنطديي ألدترلتةجةا لفترةةده صيدة بعد  للمةد طر عيدو  إسدتراتيجية التر يدز:و  م اطر- 

 :2م لي 
أ  لفعة  لةط  لفتي ليلده اته ل لترلتةجةا لموثا      ل ل  ل لدين لفدتي  ق ممده لفشدرةا للدمن رل أه فئدا -

قددد  تضدددعف للمدددتلق ة ، ل ةثدددر صويمةددداو  ص لفبدددي  ل ولدددع مددد    مددد  لفعودددلا  قددد  لمويفدددي  تددد  يجة  أه خلددد ئ
قدد  تدددي  اددته ادد  ل  فددا ، ومدد    تخصددة  ق بيةددا ل لدد  فيدد ف و صندده، خلدد ئص للمنددم  جضدد  لفيقدد و  ،للمموةدده 

                                                 
  .فبملر ، 221-251ص ص، ل بلى لفتةر مردع ،5118، تريا صب  ل دةر لةهلم   وبرة.لبمل،رلصة .ل،-1
 بملرف. ،18-10،  ص ص، مردع ل بلى لفتةر5112، اةق    اج  -
 : اد  لفرديو أه ةا م -2
 .بملرف، 221-251ص ص، ،مردع ل بلى لفتةر5118،  وبرة.لبمل،رلصة .ل،تريا صب  ل دةر لةهلم  -
 .52ص مردع ل بلى لفتةر، ،5112،  ن  لد  صةم ني-
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تلدبح مقبيفدا صيدة ، د لد  و مصة   وق  م   رلبا د ل لفمصضةلاة لفت لصو  صن م  تلبح ل ذول ، بلصا خ صا
  .لمر تقية ا     قب و ةب     لفبي  تى ، نط   وللع

أ  للافددترلض للددياري   ألددترلتةجةا لفترةةدده لمطيدد  قدد    لفشددرةا صيددة ةبدد  مشددترل  لدددر و  لفشددرل  جبددميل ة -
    صددروض لفشددرةا ب  دددا ةبدد   أه  دد     للددبويل مشددترل  رلئوددين لمنمج تهدد    صيةدده يجدد     زدد  لفعوددلا، و مرتصعددا

مع ذفد لبمطةع لفعولا     مرديل ببرصا م  رلئدر  لفديلا  ضد ه ، خ    للييل أه مر يا لفيلا  و خ م ته   ي جع
فقدد  تبعددد  ، أذل   لرة لفشددرةا تيلدددةع رلئددر  د نبةددا منمج تهددد ، ب لمثدددا، و صددد  لفبدديعا  و لة مددا رأذل ت دد ة أر لةدد ته

 . مجويصا للمشترل  لليارلا
 و معدد      وددده ، ي  لفشددرة ة لفدبدد   مبمدددرلة د لدد   تدنيفيدةدداليددد  خطددر مددرتبط مميقددع لموثددا      تطدد-

فعيدددة لدددبةا للمثددد خ للالدددمة لو للممن لددد  ، للمندددم  قددد  تعةددد  تشددددةا تصضدددةلاة لفصئدددا للمةمددد    ةولددد   مددد   فيشدددرةا
 م   صد رفمدنيفيدة  ل نم ش للممق ما للمرنا تعا م  للمودد     تندم  لفشدرة ة لفدبد      ي وقد  ةوةد ة مد  للمند

للمرونددا ب  ضدد فا أه لقملدد رل ة و  لم  لفبددرصا،  قبدد و ممنيصددا   لفبددي و  لفددت اددد     تبددمة و ة ممدده فئدد ةو 
 ل جر ل قا تديصا تلبح ممطيب ة تن فبةا ميهوا   ص ر ممهلل  م  لفلن ص ة لفن مةا.

       لقيددا اددتل مدد  مهلل ادد  لفمد فةصةددا  أ  لفشددرة ة لفددت تقدديو بدد فترةةه صيددة  ادد لف ألددترلتةجةا معةنددا مدد  للموددد -
  و لفمو لهلا ببب  خ ممه   ليل  مح ر  مق  نا ب لمن فبين ممع ري ل ليل   و لفبيع 

     فددا مددد  أذل ة نددد  للمنمجدد ة مر يبدددا مددد  قبدددا للمبددمهيد نجددد     للاخدددملاف فةودد  لبدددين لسددد ف ل لدددترلتةج -
 لفبي  مح ور و 
 خ  ش نط   فيترةةه و  ن فبين أه  ليل  فرصةا رلخا لس ف للالترلتةج  فيوناوام  للمود     للا بع  للم-
 أ    فا للالمه لف لفيللع لا تيفر منه  للمالبا مةه  تن فبةا صن م  زميي لفقط و صية تهئ ة ليقةا.-

وقدد  تم  لددرا     و  ل خدد  فقدد    وفندد  مدد  خددلاخ اددتل لفصددرو لفمطددر  أه  اددر ل لددترلتةجة ة لفمن فبددةا       
 وألترلتةجةا لفترةةه لى.، ألترلتةجةا لفموةةه، لألترلتةجةا قة ر  لفمديصا رل لترلتةجة ة لفمن فبةا لفشه   فبي ت

للاقملد رلين ل لددترلتةجة ة لفمن فبدةا   اددتل  لفناددرلينو   لددر معادر لفبد  ثينو  بد فر ر مدد  تيلفدلىو  ألا  نده
 ب فمد ل يبدينو  مقيمد ة فدبد  مهللد  تن فبدةاو  للدترلتةجة ة  خدرى فبد لئا فق    وخ بعضهر لفمطدر  أه، لفي خ

فرلد  ولرسمدد  و  مةدد خ ترلبدد  Michael Treacyمدد  بدين اددالا  نجد  ةدا مدد  و  تقيلدا للمرةده لفمن فبدد  فيوالبداو 
Fread Wiersema   ويدددد    دددد  للمشدددد  لي لفمبدددديللى   لفيقدددد  ل  ضددددر  ةددددث ق مدددد  بمقدددد يم تلددددنةف د لدددد

ذفدد مد  و   ة لفمبيللى لفمن فبةا ترتدده صيدة قد    لفشدرة ة صيدة يقةدلى قةد ر  ل لديل  لفدت تعودا فةهد  لترلتةجة
 .*خلاخ تق يم قةوا ةب   فيوبمهيدين لفتل  لمع ميي  معهر

 
 

                                                 
  .فرل  ولرسم    للمبوث لفق رو م  اتل لفعواو  ته ل لترلتةجة ة لفمن فبةا فدا م  ت ل لةمر لفرديو بش   م  لفمصلةا أه ا *
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 الف عاال: ليقاةش ا اق  ساالا ا  اال ن ؤ  ل

ل لدا ، مثدا لفربحةدا، ةه  لفمن فبةاان ك لفع ل  م  للماارلة لفت تبمة و في لافا صية لمملاك للمالبا للم
 .    ا و   ض  للمبمهيد، لفنوي لفبنيي فيوبةع ة، لفبيقةا

ولفنودددددي لفبدددددنيي ، ول لدددددا لفبددددديقةا، ادددددةيص  اددددد  ماادددددرلة لفربحةددددداو  ألا     ةثدددددر للماادددددرلة للدددددمة لم 
ةود     يةدع ،  لديخ صيةهد ولدهيفا ل ، وادتل لمد  تمومدع بده مد  مهللد  مثدا تديفر لفبة ند ة لفلازمدا  بد ا ، فيوبةعد ة

 لهيفا صية لفعدل م  ماارلة  ض  للمبمهيد مثلا.و  تيد للماارلة ةوةا  ي اد   ب ا  ب قا
 :  للماارلة لفت تمن وخ قة ا للمهلل  لفمن فبةا أه نيصين  ئةبةين ي و  و صية لفعويو فإنه اد  تقبةر للمق لةل

اقاQuality Measurementالاق   ساالن ع لاقاأ لا
ادد  و  ،وتنل  اته للمق لةل صية  ل ا م ى ر دا  ضد  لفهبدي  صد  منمجد ة لفشدرةا قة لد  ب لمن فبدين لمخدرل 
لفدت وثدا و  فيهب ئ   ، ل  ةيل دير  للمنمج ة للمق ما سر م  خلاخ لفموةةه بدين صد ر مد  للمبدميل ة للمةميصدا لفنيصةدا

 :1للمةه  لفمن فبةا وا  
لفددت لددرى لفهبددي  وددديب  وادد  تيددد لف  دددا مدد  لفنيصةددا: The expected qualityالنوعيددة المتوقعددة -1

   ددددد ةو  للاخددددملاف بددددين خلدددد ئصو  واددددي  مددددر صددددع  لفموقةددددلى   لف  فدددد  ببددددب  لفمبدددد ل ، وديرادددد    للمنددددم 
   ب ة لفهب ئ  و 
هبدي  لف  ددا مد  لفنيصةدا لفدت لدمشدصه  لف واد  تيدد: The Recognitions  qualityالنوعيدة المدر دة -8

 ق  تدي   ةثر  و  قا مم  تيقعه  مم  لنعدل صية ر دا  ض ه م  ص مه.و  صن  لقمن ئه و ليفه صية للمنم 
واد  صبد    صد  ذفدد للمبدميى مد  لفنيصةدا لفدت تقد مه   : The standard quality النوعيدة القياسدية -3

 .  للمةطط س و  لفت تمط بلى مع للميلصص ة ل ل لةا ل  ر  م  قبيه  مببق و  لفشرةا
   Quantity Measurementالاق   ساالكا لاقا: ن  

 ةث تدرتبط  ل لد  بد  رل  للمد ل فيوناودا ، وا  للمق لةل ل ةثر لصمو رل م  قبا للمالبا   قة ا للمةه  لفمن فبةا
 :    لفبي  ولمر ذفد صص ص ر م  للماارلة وم   برزا 

ا لبدددمعوا فمقةدددةر  رل  للمشدددروص ة صددد  طرلدددلى نبدددبا مددد    لفددد خا أه تعدددرف لفربحةددا صيدددة   ددد  مقةددد ا:الربحيدددة-1
 ةددددث اددددد  تعاددددةر مبددددميى  بحةددددا للمالبددددا صدددد  طرلددددلى يبددددين للددددمثو  لة للمشددددروو ، ل صدددديخ  و ل لددددمثو  لة

 .  وللمة لو لفمقنة ة ل  لثا وللم لاخ للميل ر بشدا  فضا
 خيدد  دةدد  فددإ ر بح دددا    لديندديل قدد ر ل  صيددة ييةدداوصيةدده فددإذل مدد  ةدد   صيددة مدد لري لفشددرةا لفقةدد و بمويةددا رل

 و نجد ز ادته لةطدي  ل  سمدا   تعةدين. وي ل  لفدةصةا لفت تبهر  و لا تبدهر سد    لفربحةدا، ل رل  للم ل فشرة تهر
   فإندده يجدد  صيددةهر    لديندديل قدد ر ل  صيددة مق  نددا  و قةدد ا  رل  اددرةمهر، لفضددعف بصع فةدداو  ي لدد  نقدد و لفقددي و 

 .  ل رل  لفم  م  فيشرةا نصبه و  ،مق با  رل  لفشرة ة للمن فبا
                                                 

 . 519-511ص  ص، ،مردع ل بلى لفتةر5118، ا مر لفبدري-1



               للرفع من  قدرتها على التمويل الذاتيبناء المزايا التنافسية للمؤسسات ص.و.م و  : التسويقالفصل الثالث
                                                               

- 526 - 

 

مد  أذل ة ند  للدترلتةجة ة لفشدرةا قد  ، و وذفد لب ص  صية ي ل  م  أذل ة ن  ارةمهر  و ت نى خلاخ تيد لفصدتر 
أذل  ، و  فبدينومد  أذل ةد   اةددا لفمديصدا خد  ش نطد   اة ةدا تديصدا للمن،  رة أه تعاةر لفقةوا لفدت تم للدمو لاه 

 .1ة نيل لبم يي  ميل ر لفشرةا بزةص ةص    ممدنا 
 فصرض قة ا لفربحةا فإنه ان ك لفع ل  م  لفطر  للمبمة ما نح وخ أبرلز  يه  فةو  لي : و

للمعد ل  لفدت لامود  و  ر ر مد  وددير لفع لد  مد  للمقد لةلفبد : ) (ROICعلى رالا مدال المسدتثمر  تالعائدا-ا
   لصاندديل    لفع ئدد لة ا للمالبددا ألا    لفع لدد  مدد  ل فددرلر للمددردعةين   قةدد ا لفربحةددا  دد وفيل بقةدد ا مبددميى  بحةدد

 .  لى اي  فضا اته للمق لةل  ةث  نه لرةه صية ل رل  لفمش ةي  ل قةق  فيشرةاROICلصية   ا م خ للمبمثور 
 .2 ا للم خ للمبمثوربزنه لفربح لفل   صية   لىROICلو لعرف لفع ئ  صية   ا للم خ للمبمثور 

  ي   :
 
 
 

  ةث   :
 
 

 ل صيخ ل خرى.، و للمع لة ،للملنع، للميدةا:  م    ا للم خ للمبمثور فهي أي ل للالمثو  لة   صوية ة لفشرةا
 :3وان ك مل  ل   ئةبة   فر ا للم خ للمبمثور   لفشرةا ي 

لفددتي لميفدد  صندده ف ئدد   اددي صبدد    صدد  تيددد ل مدديلخ صددروض تميفدد  صنهدد  فيلئدد  تموويهدد  لفشددرةا، ةث    لفقددرض -
 .  االا  لفتل  لشترو  لن لته و  لفت تقرضه  لفشرةا م  لفبنيك

ب  ضددد فا أه ،  قدددي  ميدةدددا ديدددا ل لدددهر واددد  تيدددد ل مددديلخ لفدددت وثدددا  لدددةيا بةدددع ل لدددهر فيجوهدددي  لفعددد و-
 ويلا للالمثو  لة ل  فةا.مم  ا فمو  للمد ل  لفت  ققمه  لفشرةا خلاخ لفبنيلة لفب بقا

 ل صدددديخ لفر سم فةدددداو  لى لقددددةل فع فةددددا لفشددددرةا   للددددم لاخ للمدددديل رROICأ  لفع ئدددد لة صيددددة   ا مدددد خ للمبددددمثور ل
وبند  ل صيدة مد  لدبلى لعمدص لفع ئد  صيدة   ا للمد خ للمبدمثور ادي مقةد ا مد  لفطدرلز ل وخ فيقةودا ، للمم  ا فلإلمثو  و 

  :دصية   ا للم خ للمبمثور اد  ييةيه دصل  أه مدينين  ئةبةين يلفع ئ  و  لفت تخيقه  لفشرةا
 ؛  لفع ئ  صية للمبةع ة-
 و مع خ رو ل    ا للم خ.-

                                                 
للمويدددا ، لفرلدد ض، رل  لفددرلح فينشددر''، د مددامدد خا مم، ل رل   ل لددترلتةجةا، '' أسم صةددا صيدد  لددبةيني،  محودد  لددة   ددد  صبدد  للممعدد خ: مرلدعدداادد  فه اددا، د  رلددث دددينه، تعرلدد  و -1

  .556-552ص، ص 5118، لله  لفث ني، لفعربةا لفبعيرلا
 . 596، ص نصل للمردع لفب بلى-2
 . 550-556ص  ص، 5118، مردع ل بلى لفتةر، أسم صةا صي  لبةيني،  محو  لة   د  صب  للممع خ: مرلدعاا  فه اا، د  رلث دينه، تعرل  و  -3

 

    رالا مدددددال  /  دددددافي الدددددربح العائدددددد علدددددى رالا مدددددال المسدددددتثمر  
 المستثمر 

 

 

 التكاليف ال مالية- افي الربح  الدخل ال مالي
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 : لى ايROICوصية اتل فإ  لفع ئ  صية   ا للم خ للمبمثور ل
 
 
 
 

 . اي لفع ئ  صية للمبةع ة: ص   لفربحم لفنقا  ةث:
 و

 .  مع خ رو ل    ا للم خ اي: لف خا م   ا للم خ للمبمثور
   دين لقدةل معد خ . أ  لفع ئ  صية للمبةع ة لقةل ةةصةدا قةد و لفشدرةا بمويلدا رخيهد  أه   بد   بصع فةدا

وادد  ييةدا اد تين لفنبدبمين . رو ل    ا للم خ ةةصةا للدم لاخ لفشدرةا فدر ا للمد خ للمبدمثور بصع فةدا   تيفةد  رخيهد 
 :  بةا ل ل لةا ةو  اي ميضح   لفشدا  رن همر   خرى أه بع  لفنب  ل  ل

 46: الشكل رقم
 ( ROICديناميكيات الربحية ) العائدة على رالا المال المستثمر 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

 . 551ص ، مردع ل بلى لفتةر،  5118، أسم صةا صي  ببةيني ، محو  لة   د  صب  للممع خ: مرلدعاو  تعرل ، د  رلث دينه، ا  فه اا المصدر:
صد   لىROICوةو  ليضح لفشدا  صلاه فإنه اد  لم لري لفشدرةا زلد ر  لفع ئد  صيدة   ا للمد خ للمبدمثور ل

وفهلددد ر  ص ئددد  لفشدددرةا صيدددة للمبةعددد ة اددددنهر تبددد  . تبددد  ألدددترلتةجة ة تهلددد  مددد  ص ئددد  لفشدددرةا صيدددة للمبةعددد ةطرلدددلى 

ROIC ص   لفربح م   ا م خ للمبمثور = 

 لف خا م   ا للم خ للمبمثور× = ص   لفربح م لف خا           

 
   
 

دا   د دا  فبض ص تديص
د   دا م  لمبةع دوب ص   ف

 فنصق    فبةعةا    فعويمةا  
د    دا م  لمبةع         ل

دي    د    فبو نصق
د       فمطيلر م  لمبةع

      لم    فع ما م  لمبةع  

     لم    فث ب  ل  لملنع 
     ض   لمع   لىم  لمبةع  

د     دة  لمبةع د  صي  فع ئ
د    د ص ف

د    دح م  لمبةع درب   ف

د              دع م
دو   ل لمبةع   م       ف
درلى د    لمبمثو دو   ف

دة   د  صي  فع ئ
د    دو       ف
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دح    درب دش  ل د دام  
 

دح درب دي  ل داف د   
د  د د د د د د د د د
دا  د د د د د    بيع

 

دد على لاق   لكية     لعائ
 

دح درب دي  ل داف     
د ×  د د د د د د د د  100د

دة د دق   لكي       لا

             ى معدددددددين مددددددد  رخدددددددا للمبةعدددددددد ة ألدددددددترلتةجة ة تددددددداري أه تخصدددددددة  تديصددددددددا لفبضددددددد صا للمب صدددددددا ب فقةددددددد ا ةوبددددددددمي 
لفنصقددد ة ، و بدددتفد لدددنةص  مبدددميى نصقددد ة قدددي  لفعودددا لفبةعةدددا، لفمبددديللى، و لتديصدددا لفبضددد صا للمب صدددا م للمبةعددد ةلى

لفنصقددد ة لفعويمةدددا و  ، قدددي  لفعودددا لفبةعةدددا، ل رل لدددا ب فقةددد ا جبدددميى معدددين مددد  رخدددا للمبةعددد ة لنصقددد ةو  لفعويمةدددا
                                 لفمطدددددددديلر لمبددددددددميى معددددددددين مدددددددد  رخددددددددا للمبةعدددددددد ة و  ،وتخصددددددددة  لفنصقدددددددد ة صيددددددددة لفبودددددددديثول رل لددددددددا م للمبةعدددددددد ة لى

 .1لفمطيلر م  للمبةع ةلىو  لنصق ة لفبويث
أذل ةدد    بددح للمشددروو لفددتي ، و مقة لدد  سودد و  لشدددا لفددربح مااددرل ة فةدد  صيددة لفمن فبددةا ل  فةددا:  ددامش الددربح- 

، نب      ام  أه فتر  م  لفهم  فإ  لفقةوا ل  فةدا   بد   للمشدروو تمعيدلى ب فقةودا لفبديقةا فدهلرل  لفبق     لفبي  ل
 تددوبن مؤشددر ؤوا ل مدديلخ لة صددا ب لمشددروو صيددة تديصددا للددمب لخ  صدديفه تبددوة و  أ  نبددبا لفقةوددا لفبدديقةا فيدد ل 

 .2وو تن فبة  ةث  نه أذل ة ن  اته لفنببا  ص ر م  لفيل   فإ  للمشر ، لىTopin , s qل
تصبددر لفنبددبا ، و ةودد  زبدد  ادد م  لفددربح بقبددوا صدد   ل  بدد   للمموققددا فيوالبددا بعدد  لفضددرلئ  صيددة للمبةعدد ة

 .3لفن يا ص  مبةع ة للمالباو  لفن تا ص  ذفد بز   نببا  ل  ب   للمميف  
 :  و تعص للمع رفا لفم فةا ص  ا م  لفربح

 
 
 
 :  القائد على لاقوق الملكية-ج

 يضددع اددته فنبددبا لفربحةددا للمالبددا فةودد  لمعيددلى بددر ا للمدد خ لفددتي لق مدده  صددو ب للمالبددا  و للمبدد يينو ت
 اد   ب ب اته لفنببا وفلى للمع رفا لفم فةا: و  اتل  ب  لفطبةعا لفق نينةا فيوالباو 
 
 
 
 

 . أ  ل تص و اته لفنببا مق  نا ب لمن فبين لعط  ماارل مهو  صية يقةلى للمةه  لفمن فبةا
 :و العائد على رالا المالا العائد على الاستثمار-د

 أ  اته لفنببا ته ف أه تق يم للمعييم ة ص   رل  للمناوا ب فترةةه صية لفدص    لفت لبمة و معه 
 .    ا للم خ

 : و اد   ب ا  وفلى للمع رفا لفم فةا
                                                 

 . 598-590ص ص، مردع ل بلى لفتةر ،5118، لسم صةا صي  ببةيني، محو  لة   د  صب  للممع خ: مرلدعاو  تعرل ، د  رلث دينه، ااا  فه  -1
 . 52-55 ص ص، مردع ل بلى لفتةر 5111، صب  ل دةر صب  ل  لفنبي -2
3

 212، مرجع سابق الذكر، ص 5112مهدي صلاح الدين جميل عثمان، -



               للرفع من  قدرتها على التمويل الذاتيبناء المزايا التنافسية للمؤسسات ص.و.م و  : التسويقالفصل الثالث
                                                               

- 521 - 

 

 

دد على  لاستثما      لعائ
 

دح درب دي  ل داف     
د ×  د د د د د د د د  100د

    مو  قيمة   و و   

 
 
 

مهوا صية مد ى يقةدلى للمالبدا و  لافا ولضواةتفد فإ  ل تص و اته لفنببا مق  نا أه من فب  للمالبا لشدا ر
 . لمةه  تن فبةا

 :  1ي و  وان ك ص ميين اد     تموقلى لفربحةا م  خلاسو 
 ي    لفبةئدددا لة  دةدددا وصيدددة ودددده لفمو لددد  بةئدددا لفلدددن صا اددد    ددد  : مدددد   ا بيدددة الصدددناعة التدددي تعمدددل بهدددا-

 ؛  لفعيلما ل  ر  فلاخملاف ة   لفربحةا بين للمناو ة
 ي لفمزةةدد  صيددة ترةةدده للمناودد ة صيددة للمص ضدديا بددين ، وادد  ل دد ر ل وخ فربحةددا للمالبددا: تحقيددق ميددزة تنافسددية-

مهللدد  لفموةةدده واددد  تصبدد   بحةددا للمناوددا ب  دددا  قددا مدد  مناددي  لفصيلئدد  للا مد  لددا لصيلئدد  و  مهللدد  لفمديصددا ل قددا
خلاخ لفصيلئ  صية للميل ر  ةث تموقلى مةه  تن فبدةا  ةدص ةو  اد  تصب ا  ب  دا  ةص م  ،  ببب  قي  لفبي لى

صية لفعدل م  ذفد فص    فا تن قص للميل ر  و تق رمهد   و تقيةد ا  مد  د ند  . و م  لفمد فةف ل قةقةا فيويل ر
   .للمالب ة للمن فبا وثةا لفعيلئ  لفت تخيقه  أه للارص ض  و  ج  للاخمص  

 ةددث    اددتل ، لة لددرل    لفبدي و  ةدد ا فيولدا لفبدديقةا فيموةةده بددين لفدرلبحينلبدمة و مق: الحصدة السددوقية-2
 . ومق  نا و للمن فبين لفرئةبةين، للمقة ا لبمة و  ب ب نلة  للمالبا م  للمبةع ة   لفبي 

و لبددددمص ر مدددد  مقةدددد ا ل لددددا لفبدددديقةا بزندددده لعطدددد  مااددددرل ولضددددو  صدددد  وضددددع للمالبددددا   لفبددددي  وصدددد   رةددددا 
أه أيددد ل  ةبدددين لددديع للمناودددا ولددديع للمن فبدددين وادددتل صددد  طرلدددلى تقددد لر  لدددا للمالبدددا مددد  للمبةعددد  للمبدددمهيدين

 : لفم فةاو  اد  لفمعب   ب بة    ذفد ب لمع رخ. و مبةع ة لفلن صا ذلته 
 
 
 
 

ةودد  تعددرف ل لددا لفبدديقةا مدد  دهددا  خددرى صيددة   دد  لفنبددبا بددين  لددا لددي  للمالبددا و لددا لفبددي  
 .  ا لي  للمن فل ل  ب   رلال ي فةا  و  ل

 :2اد  قة ا للمةه  لفمن فبةا لنطلاق  م  ماار ل لا لفبيقةا ب لمة لو الاث طر  ا  و  اتل
ويبد  بقبدوا مبةعد ة لفشدرةا لفديةدا صيدة :  Overall market shareالحصدة السدوية ال ماليدة-ا

 . أي ل للمبةع ة لفديةا   لفبي 
                                                 

نبةا مرل  : نقلا ص ، 00-06ص  ،ص5118،  ل فا م دبم     منشي  ، للهلئر، د معا ل  ش ةضر ب تنا، ةيةا للاقمل ر''،  للمهلل  لفمن فبةاو  مبيللىلف،'' ل مةا  يخ-1
 ،مردع ل بلى لفتةر .9118، خيةا

 .25-29ص  مردع ل بلى لفتةر،ص ،5112، مه ي صلا  لف ل  يةا صثو  -2

 

دة  دة  لسوقي     ص
 

  ا  قيمة مبيعا    ؤسسة   
د   د د د د د د د د د د د
     ا  قيمة مبيعا   لصناعة
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    لقو   لتنافسية
 

دة    لسو   دة مبيعا   لشر    ا  قيم
د   د د د د د د د د د د د د د د د د د
   ا  قيمة مبيعا        نافس     لسو 

 

دي   بيعا   دو ف    لنم
 

)مبيعا   لسنة   الية - مبيعا   لسنة   ر عية( 
د   د د د د د د د د د د د د د د د د د د د د

دة دة   ر عي دا   لسن  مبيع

و يب  ل لا لفبيقةا فيوالبدا اند  بقبدوا :  Relative market shareالحصة السوقية النسبية - 
  ةث    ادتل لعطد  ماادرل صيدة مد ى لفصدر  بدين للمالبدا، مبةع ته  لفديةا صية مبةع ة  ةص للمن فبين   لفبي 

 .   ةص من فبةه  ب قاو 
ا مبةعدد ة و يبد  ل لدا لفبديقةا اند  بقبدو:  Served Market Shareلاصدة السدوق الم ددوم -ج

 .   ي لفبي  لفتي تقيو للمالبا بترةةه نش ط ته  صيةه، للمناوا صية للمبةع ة ل ي فةا فيبي  للمة وو
ةودد  اددد  بددتلة لفيقدد  قةددد ا لفقددي  لفمن فبددةا فيوالبددا مدد  خدددلاخ قددي  مبةعدد ة لفشددرةا أه  قدديى للمن فبدددين   

 :  1لفبي  وذفد صية لفنوي لفم ل
 
 
 

 
، تقددترب مددد  لفيل دد  فددإ  ذفددد لعدد  بددز  للمالبددا ذلة قددي  تن فبددةا ةبدد     لفبددي  و ةيودد  ةدد   لفنمةجددا

 .  لفعدل صوةحو 
لفص ئد   فيبدي  فددي  قةودا و   م  أذل ة ن  لفنمةجا تب وي لفيل   فإ  ذفد لع  بز  للمالبا ا  ل قيى

 . مبةع ته  وثا بتلة لفيق  قةوا  ةص للمن فبين   لفبي 
واددد  صبددد    صددد  ، تعمدددص للمبةعددد ة محدددي  لفنشددد و لفرئةبددد  لمناوددد ة ل صوددد خ: المبيعدددات النمدددو السدددنوي فدددي-3

لعددد  لفنودددي . و للالدددمورل لا   لفبدددي و  ب فمددد ل يقةدددلى لفنوددديو   ردددد ة لفنشددد و لفدددت مددد  خلاسددد  لدددمر يقةدددلى ل  بددد  
  لدد صر مدد  ميقصهدد    صيددة زلدد ر  ل لددا لفبدديقةا سدد  ممددو  لفبددنيي   للمبةعدد ة مااددرل صيددة نجدد    صودد خ للمالبددا

 لفبي .
تبددعة لفع لدد  مدد  للمالبدد ة  اندد   لفقةدد و بعويةددا لفمةطددةط ل لددترلتةج  فيضددع ادد ف محدد ر لمقدد ل  و  اددتل

 .  2لفنوي   للمبةع ة للميلر يقةقه ةز   مع ل  لفنج  
 : اتل ولمر  ب ب لفنوي لفبنيي   للمبةع ة ص  طرللى للمع رفا لفم فةا

 
 
 
 
 

                                                 
 . 512ص، ل بلى لفتةرمردع ، 5118، ا مر لفبدري -1
  25ص، لفتةر مردع ل بلى ، 5112، مه ي صلا  لف ل  يةا صثو   -2
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  نسبة  لضر   ر   مستو   و     نتج  
                             
   

 

دا    دي مر        بيع دال   
د   د د د د د د د د د د د د د
دا   د د دمبيع دي  ل دمال    

  ا  قيمة  لتعويضا    دفوعة للزبائن  
د   د د د د د د د د د د د د د د د د

دا  دمبيع دة  ل دما  قيم    

لفنوددددي لفبددددنيي   للمبةعدددد ةلى  اددددر للمااددددرلة لفدوةددددا ، ل لددددا لفبدددديقةا، ةل لفبدددد بقا للفربحةدددداتعمددددص للمقدددد ل
ألا  نه ت   ل ا    أه ودير بعد  للماادرلة لفدوةدا للمبدمعويا اد  . للمبمعويا   قة ا للمةه  لفمن فبةا فيوالبا

 :1لف لافا صية مبميى تن فبةا للمالبا وم  بةنه  نج  و  ل خرى   لفقة ا
اددتل للمقةدد ا   للمالبدد ة لفددت تمع مددا بددزةثر مدد  منددم     اددد  لصمودد ر و: مقيددالا  ددودة المنددتج النسددبي-1

يددد ر مبدددميى ددددير  منمج تهددد  قة لددد  ب لمن فبدددين لددديل ل ةددد   ذفدددد بشددددا لصيقهددد   و لبددد وله   و  ب فمددد لو  لفبدددي 
مدددد  للمبةعدددد ة  و لفمعيلضدددد ة للم فيصددددا  لعمودددد    ي لدددد  اددددتل للمقةدددد ا صيددددة  لدددد ا ل لددددرلرلة للمموققدددداو  .رو دددد 

 .  فيوشترل 
 واتل  ب  م  لمضح ة متي:

 
 
 
 
 
 
 
8 
للمبةعدد ة و  تددزا  للمنمجدد ة لل لدد     لفقددي  لفمن فبددةاو  و تعددص صدد  مقدد ل  ألدده و: نتجددات الجديدددة النسددبيةمال-

ا أه للمالبدا. ةث تشد  لف  للد ة م  يققه ب فم ل مد  مةده  تن فبدةا مضد ف، و للمموققا أه أي ل مبةع ة لفشرةا
 . % م    ب   لفشرة ة للمموققا تزتي م  خلاخ للمنمج ة لل ل   لفت تطر ه  للمالب ة   لفبي 30 أه    

 د  للمب ادر  لفدت لدمر أنص قهد  صيدة لفنشد و لفمبديلق  ججويده و  وا  مجوا لفمد فةف للمب ار : تكاليف التسويق-3
 ماار صية ذفد م  اي معمو  م  طرلقا تد فل للمن فبا   تقد لر مةهلنةدا لفنشد و لفترويجد  وخ . قة ل  ب لمن فبين

 .    للمناوا
لفيلدددد ئا للمبددددةر  و  لفنبددددبةا بددددين لفنمدددد ئ  ل لددددا صيةهدددد  او لقلدددد  ادددد  ل نم دةدددد: النتا يددددة الكليددددة للعوامددددل -4

 .   نم ش أه منمج ة ي لفص صيةا لفت ييخ للمناوا فةه  مجويصا صيلما ل، فموقةقه 
، لف وفةداو  و مد  للمودد  مق  ندا ل نم دةدا لفديةدا فيعيلمدا  و فيياد  فعد   مشدروص ة صيددة للمبدميل ة ل يةدا

ةود  ،   و أه يقةدلى  وفدرلة ل جدر، يديك رلفدا لفمديصدا نحدي ل لدصاو  اد  أ د و فيياد  لديل  أه لفم د لة لفمقنةداو 
 .  ل لع   للمبمن   أه لفمديصا ل  لالمزار اتل للماار ب فصروق ة ص  

                                                 
 : و  515-519ص، ص مردع ل بلى لفتةر، 5118، ا مر لفبدري -1
 . 52ص، مردع ل بلى لفتةر، 5111، صب  ل دةر صب  ل  لفنبي  -
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اك  لل باالا ا لل ا ابحلل ياال  لل    انظلل ماالاعل الل  اال  لل  ق لقاالابحللياال: لللي
اااال ن ؤ  ل

 قاا اه د
 تعمدددص  بةئدددا لة  دةدددا فيوالبدددا، و  للمبدددمور  لفدددت تعرفهددد  ةدددا مددد  لفبةئدددا لف لخيةددداو  نادددرل فيم ددد لة للمعقددد  

 للمميلددطا منهدد و  خ صددا لفلدد   و  البد ة جةميددف مبددميل ته يددمر صيددة للم  ل لددةا،سم تهدد  لو    دد  مع لمهدد  للمن فبدا
  مددد  خدددلاخ للدددمة لو و رلئهددد  وقددد  ته  لفمن فبدددةا لميلدهدددا لفضددد يو للممهللددد  أنم دةمهددد لفقةددد و جددد  ادددي ضدددرو ي فهلددد ر  

 زناوا للمعييم ة.م  لعرف ب منه     لدم لخا أرل لا 
ناد و بحديث و  فعية م  بين  يه  نا و للمعييمد ة لفمبديلقةاو  م ة ل رل لاو تيد  لفع ل  م   ناوا للمعيي 
 ادتل ب ةدا يقةدلى للمالبداو  لفرادة و  ليمقة     نقطدا لتخد ذ لفقدرل  للمن لد و  لفمبيللى لفتل  لدولا  بعضهو  لفبع 

 و بحدديث لفمبدديللى   ناددو  مدد  اندد  ددد  ة  يةددا نادد و للمعييمدد ة لفمبدديلقةاو  لةمبدد ا  مدد  لعددرف بدد لمةه  لفمن فبددةا.و 
للدددم لاخ للدددمثو  لة و  دددا للمشددد ةا لفمبددديلقةا و  لةمبددد ب للمالبدددا فيع لددد  مددد  للمهللددد  لفمن فبدددةا   صدددي   ي لددد 

و ةددتل تهولدد   ميصدد ة  لخمةدد   للمددهل  لفمبدديلق  ل مثددا،و  ،مدد  خددلاخ تراددة  لفمددد فةف للمالبددا صيددة لفيددده ل مثددا
   لفيق  ل نب .و  لمعييم ة لاتخ ذ لفقرل  ل مثاللمبميل ة ل رل لا   للمالبا جةميف ل

بحددديث لفمبددديللى   ددد  لفرولفددد  ل ل لدددةا فيوالبدددا   لةمبددد ا  و  و صيةددده لعمدددص ةدددا مددد  ناددد و للمعييمددد ة لفمبددديلقةا
تعهلددده قددد    للمالبدددا صيدددة لفمويلدددا و  لفدددت لمشددددا بددد و ا  ملددد  ل  ل لدددة  فموبدددينو  فيع لددد  مددد  للمهللددد  لفمن فبدددةا

 لفتلتي.
 Marketingلددددنو وخ مدددد  خددددلاخ اددددتل للمبوددددث تندددد وخ  ميضدددديو نادددد و للمعييمدددد ة لفمبدددديلقةا و 

Information System (MIS)  ادي بحديث لفمبديللى و  بد فترةةه صيدة   د  مدين تده لفرئةبدةاوMarketing 

Research (MR) . 
ا(MISنظ ماالاعل ا  اال    ق لا)قاالاطلباالأ ث

 مم دددددد لة        و    للددددددمةع ب ةددددددا مدددددد  زددددددةط بدددددده مدددددد    دددددد لثللددددددع  صيددددددة ل نبدددددد     ةثدددددد  مدددددد  ل  ةدددددد 
للبح ل مر  ةثر تعقة ل صية مبدميى للمناودا و  تشم  مل ر ا .و  ت لخيه و  تشعبه و  للا مص ب ا  نارل فمع را و 

 للمبددمور مددع لفبةئددا بدددا  نيلصهددد و  للمعييمدد ة   خضدددر تص صيهدد  لفةدديم و  ناددرل فمعرضدده  أه ةددر ا ئددا مدد  لفبة ندد ة
مدددد  اددددتل للمنطيددددلى فقدددد   صددددبو  للمعييمدددد ة و  مدددد  تصددددرزه مدددد  مم دددد لة  ميصددددا صيددددة مجرلدددد ة صويهدددد .و   لتهدددد ،مم و 

INFORMATION  ملدددد  ل خ مبدددد  لضدددد ف أه للملدددد ر  ل  بددددع   صوددددا ل رل   لفمقية لددددا  و مدددد  لعددددرف بددددد
 ا : و  لى4Msل
 Moneyلفنقير -

 Machinesلملاة -

 Menلفع ما -
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  Materialsللميلر -
نارل لم  ت اه للمناوا م    فا من فبا ا ل     لفبي ، أه    بيغ ل مر لصمبد    يةدا للمعييمد ة  و اتل

 لممةتي لفقرل    نصل مبميى  يةمه للميلر ل وفةا   لفعويةا ل نم دةا.
 : لنو وخ لفمطر  أه نا و للمعييم ة لفمبيلقةا م  خلاخ ر للا  ار لفنق و لفم فةاو 
 .  يةا نا و للمعييم ة لفمبيلقةاو  مصهيو-9
 . خل ئص نا و للمعييم ة لفمبيلقةا-5
 .  وظ ئصه-2
 . مدين ته-5
 . من فعهو   ار مهلل ه-2

اأها لانظ ماالاعل ا  اال    ق ل اافه مقاالف عاالأ ث
اقااافه اها–أ لاا

لفدددتي و رة ، و ناددد وقبدددا لفمعدددرض أه م اةدددا ناددد و للمعييمددد ة لفمبددديلقةا لا بددد  مددد  ل اددد    أه مصهددديو لف
 صن صدر  و مديند ة مترلبطداو  لفنا و اي ذفد لفدا للمدي  م   دهل  ": م  بةنه  م و  بشزنه لفع ل  م  لفمع  لف

 .1"مشترةاو  ا لف ديارلا و    ب ة تع ض  ا ف يقةلىو  ممد ميا تعوا ضو  تنبةلىو 
لفبدمةن ة مد  لفقدر  للم ضد  ة تد ه  و نبمطةع لفقيخ    نا و للمعييم ة لفمبيلقةا ظهر  وخ مر    ب للا

ةدد   لةبدد  ل مرلددد   وبددرة وفةدد و اددي  وخ مدد  و  ،مميقددع مندده أ دد لث ت دد لة ليج بةددا   أرل   لفمبدديللى، و  دد لث
مع لمه  فمويليهد  أه معييمد ة تبدها مهودا و  ييةيه و  طر  فدر  ضرو   للاصمو ر صية نا و محدر لوع لفبة ن ة

 .  لفقرل لةم  ل  لفمبيللى   صنع 
    : و م  ييا م  و ر م  تعرلص ة فةو  مص نا و للمعييم ة لفمبيلقةا نبمطةع لفمطر  أه م  لي 

لفددت تبددمه ف و  للالددمورل لاو  لفدديص و  "نادد و للمعييمدد ة لفمبدديلقةا اددي صبدد    صدد  تيددد لةطددا لفددت تملددف بدد فمطي -
 .2  لة م ة"تبهةا لنبة ب للمعييم ة دنب  أه دن  مع لنبة بةا لفبيع 

 ل رولة للملدددووا فمبدددهةا تددد فلىو  ل ددددرل لة، "ذفدددد لفترةةددد  للمددددي  مددد  ل فدددرلر: ةوددد  صدددرف  لضددد  صيدددة  نددده-
ف ئدد   لممةددت لفقددرل    و  صددة  مه  بشدددا ذل معددخو  ييةيهدد و  للمعييمدد ة مدد   ميددف فيولدد ر و  تخددهل  ة فددا لفبة ندد ةو 

 .3للمشروو بلصا رو لا"
لملاة للمبدمة ما و  "ناد و للمعييمد ة لفمبديلقةا لمضدو  لفمص صدا للمرةد  بدين للممةلدصو لتةر فرل  لفنج   بز  -

لفلازما لاتخ ذ لفقدرل لة لفمبديلقةا ، و لة  دةاو  ت فلى للمعييم ة لفمبيلقةا م  للمل ر  لف لخيةاو  ييةاو  فضو   يع

                                                 
 .98، ص 5112، ل  ر ، صو  ، ا رل  للمن ''،  ل لة ة نار للمعييم ة ل رل لا، ''لع    ف  ل لين-1
 .92ص ، 5116، ل  ر ، صو  ، رل    م  فينشر''، نا و للمعييم ة لفمبيلقةا، ''محو  لفط ئ ، تةب  لفي  ما-2
 .915، ص لفطبعا ل وه، 9111، ل  ر ، صو  ، مالبا لفي ل ''، مب رئ لفمبيللى، ''بة   ا ني  رب-3
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    لفبدديع  و خدد م ة   ل  ضددر  ذفددد ة مددا مدد لري لفمبدديللى ب فشددرة ة لفددت تقدديو بمقدد يمو  يدد  لفاددروف للمةميصددا
 .1 و   للمبمقبا"

 للمعددد لة   و  صيدددة  نددده "تدددديل  اةديددد  معقددد  مددد  ل فدددرلر Brien and stafordةوددد  صرفددده  لضددد  ةدددا مددد  -
 لفددددت اددددد  ل لدددديخ صيةهدددد  مدددد  للملدددد ر  لف لخيةددددا، و لفددددت لددددةنم  صنهدددد  تدددد فلى   للمعييمدددد ة للمهودددداو  ل دددددرل لةو 
 تبدددددمة و بشددددددا  لددددد ا لاتخددددد ذ لفقدددددرل لة   ميلقدددددع للمبددددداوفةا للمةميصدددددا ضدددددو  أرل   لفدددددتو  لة  دةدددددا فيوشدددددرووو 

 .2لفمبيللى"
 "ناددد و للمعييمددد ة لفمبددديلقةا ادددي ناددد و لقددد و تددد فلى مبدددمور مددد  للمعييمددد ة   :    Jefferey selingو لقددديخ -
 .3لفتي اد     ليجز أفةه للمب  لاتخ ذ قرل لة تبيلقةا"و 

رلصددد ة فإندده ادددد  لفقددديخ    للدددر ناددد و للمعييمدد ة لفمبددديلقةا لطيدددلى صيدددة ة فدددا و مدد  ييدددا مددد  و ر مددد  تع
تيزلعهددد  و  تقةةوهدد و ييةيهدد  و  تلددنةصه و  لفيلدد ئا للملددووا فصدددرض يددع للمعييمدد ةو  ل دددرل لةو  لفمجهةددهلةو  ل فددرلر

بديلقةا لهد ف أه تهولد  فناد و للمعييمد ة لفم. صية مرلةه لتخ ذ لفقرل  لفمبيلق  لفت يم ش أفةه    لفيق  للمن لد 
فيوبد ص     لتخد ذ ، ف قدال، ل  لادا، للمناوا  و ل رل لة للمةملا صيدة مبدميى للمناودا جعييمد ة تملدف ب  يةدا

 . لفقرل  فمقيةا ر دا للمة طر  و ص و لفمزة  فةه
ق  لعد  ةو     لفشد   لفرئةبد  لفدتي ريدص أفةده مد  ادته لفمعد  لف ادي ةدي     ناد و للمعييمد ة لفمبديل

اتل وفق  لم   ة ته ر للا  درل  صية صةنا مد  ةصلد ة لفشدرة ة ل مرلدةدا   ، و للمل   لة مل   صوا للمناوا
% منهدد  له ةي دد  وميددد نادد و فيوعييمدد ة لفمبدديلقةا بعدد       66 ةددث  ادد  ة ، اددرةا 552بي دد   9182صدد و 

% مد  أيد ل  02ع ما ب فبيع للالمهلاةةا أه ترتصع لفنببا   لفشرة ة لفت تم، و 9102%   ص و  26ة ن  
 .*ةو  خيل  لف  للا له زل ر  لصمو ر لفشرة ة لفدب  . لفعةنا محا لف  للا

    4صية للمة لو نا و للمعييم ة لفمبيلقةا ب لمق  نا مع لفشرة ة لفل   
اقاا: ن  قاأها  ه

عددلا ل  دددا أه تدديف  للمعييمدد ة لفمبدديلقةا لفاددروف لف لخيةددا فيوالبددا قدد  دو  أ  لفم دد    لفقدديى لفبةئةددا
ف   ددا أه ناد و للمعييمد ة لفمبديلقةا تنبدع مد  صد    لدب ب ادد  أيجد ز . بدص     مدر ضدرو ل  مد   ي فدتر  مضد 

 :5 يه  فةو  لي 

                                                 
  .965، ص 9118، للالدن  لا، ملر، مالبا اب ب لل معا، ي''لف وخو  لفمبيللى لفعربي أرل   مناويم ة، ''فرل  لفنج  -1
2

 . 20ص ، ع ل بلى لفتةردمر ''، مص اةر مع صر و   لل: لفمبيللى، ''ا مر لفبدري -
3
-jeffereu seling ; cours pratique de marketing en 12 leçons ; EP:inter-edition ; paris; France ; 1990 ; p37 . 

مص ص و ذفد فةو  و  ميةي  رولا  611لفشرة ة لفل    تدي   قا م  و  مية   رولا  2لفشرة ة لفدب   صية وفلى تلنةف لف  للا ا  تيد لفت تمج وز مبةع ته  لفبنيلا  -*
9182 . 

 . 28ص ، مردع ل بلى لفتةر''، مص اةر مع صر و   لل: لفمبيللى، ''ا مر لفبدري -4
بحيث ، ملطصة محوير  بي بدر، محو  فرل  لفلو  .و 515ص ، 9111، ل  ر ، صو  ، رل  زارل ''، مب رئو   ل لة ة: ''لفمبيللى، بش  لفعلا ، قوط   لفعب ل -5

 . 55-59 ص ص، 5118، ملر، ل لدن  لا، رل  لل معةا، لفمبيللى
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 ةود     اند ك،  ف و    ةد   لفبديع  صدبو   قلدر ممد  ة ند  صيةده: قصر الفترة الزمنية المتالاة لات ا  القرار-1
 .  ض ط  صية للمش  لع فمقيةص لفيق  لفتي تبم رقه صويةا تطيلر للمنمج ة لل ل  

،  ةددث    للمشدد  لع تيلددع  لدديلقه   ددتى أه للمبددميى لفدد ول: اتسدداع نراقددنو  زيددادة تعقددد النشدداط التسددويقي-8
ص لمدد  مدد  لفبة ندد ة  فإ دد  ة فةدا فددد  تعددرنف    اند ك، صيدة لفددر ر مدد     للمعرفدا ببددييك للمبددمهيد م زلفد  محدد ور و 

 .  لفبييةةا لفت يم ش أفةه  أه ضرو   فهوه 
،  ط ق تندد  لفبشددرلا ب  دددا  ةصددزو  اددتل معندد ه ضددرو   للددمة لو ميل رندد و : المددوارد اطوليددة اطخددر و  نقددل الراقددة-3

 .  تيد لفت لنب   للمبع را و  ةو  لع    دا للمشروو أه معرفا للمنمج ة للمربحا
لرددددع ادددتل   دددده  منددده أه لفمقددد   ل رل   أه لفبة نددد ة لف قةقدددا صددد  و : لاسدددتياء المسدددتهلكين النمدددو المتزايدددد-4

فرجدددد  لا لعددددرف للمشددددروو    منمجدددده لا لرقددددة أه مبددددميى تيقعدددد ة وتطيعدددد ة ، بعدددد  ديلندددد  برن مجهدددد  لفمبدددديلق 
 . للمبمهيدين  و     رل  لفيلط   رو  للمبميى للمطييب

لفدددت ادددد  ل لددديخ صيةهددد  تصدددي  مددد  ادددي مطيددديب و  لفبة نددد ة للمم  ددداو  للمعييمددد ةفدوةدددا : انفجدددار المعلومدددات-5
 .  اتل زم ش ببب طا أه ي ل  للمطييب منه  جعخ أرل   اته للمعييم ة. و منهو 

، انددد ك فددر  بدددين   دددد ة للمشدددترل  و  بددد تهر: التحدددول مدددن إشدددباع لاا دددات المشدددترين إلدددى إشدددباع رغبددداتهم-0
مودددع ةيوددد  زلرة   بددد ة  فدددرلره   لقمنددد   لفبددديع لفدددت تشدددبع ل مة د تددده بخدددلاف ل  دددد ة فديوددد  زلرة  ف اةدددا لفي

 لفعوا صية أاب صه . و  للممهلل   فيوبمهيدينو  اتل لعط   يةا ةب   فمصهر ل  د ة لفد منا، و ل ل لةا
 ل صيددة ديلندد  لعمودد  للمنمجددي    لفيقدد  ل دد: التحددول مددن المنافسددة السددعرية إلددى المنافسددة غيددر السددعرية-7

ل صدددلا  وتنشدددةط ، وددد له للمنمجددد ة، تبددديلقةا  ميصدددا بخدددلاف لفبدددعر   ميلدهدددا للمن فبدددا   لفبدددي  مثدددا لفموةةددده
بطبةعددا ل دد خ زمدد ش مدد لر لفمبديللى أه ةددر ا ئددا مدد  للمعييمدد ة لفددت تصةدد    معرفددا و  ..للخ. للمبةعد ة وطددر  لفميزلددع

 .  لى مرةه تن فب  دة فع فةا اته ل رولة لفمبيلقةا   يقة
و فق  ب  ة لفشرة ة لفدب     أرخ خ نار للمعييم ة لفمبيلقةا ةجه  م  لفنا و لفشد ما فيوعييمد ة لفدت يمد ش 

للمميلددطا    و  فددد  بعدد  لنمشدد   للددمة لو لفدوبةدديتر صدد   ل جددر  مددد  لفشددرة ة لفلدد   ، و أفةهدد  اددته لفشددرة ة
ةوددد     ادددتل للمصهددديو لممددد لر  لضددد  أه للمناوددد ة  ددد  لفربحةدددا صيدددة  دددرل   ،تددد خا  لضددد  ناددد و للمعييمددد ة لفمبددديلقةا

 .  م  اد     تبمصة  منهو  ..للخ  ر لةه  لم  م ى  يةا اتل لفنا و. للمبمشصة ةو  لل مع ة
اخص ئصانظ ماالاعل ا  اال    ق لقاالف عاال: ني

 :1ز  يه  فةو  لي زبر نا و للمعييم ة لفمبيلقةا ججويصا م  لةل ئص اد  أيج 
دعيهدد  مم  ددا   وقدد  تطيدد  فةدده  ي  ددين و  نادد و مبددمور  ي لعوددا بشدددا مبددمور مدد   دددا تدديف  لفبة ندد ة-9

 .  ل  دا أفةه 

                                                 
مطبعا د معا لفق ار  ولفدم ب ''، لفمبيللى للمع صر، ''محو  صب  ل  صب  لفر ةر، 905ص،  بلى لفتةرمردع ل''، للالترلتةجة ةو  للمص اةر: لفمبيللى، ''صل و لف ل   مين  بيصيصا-1

 .226ص ، 9188، ملر، لفق ار ، لل مع 
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للمعييمدد ة لفددت لقدديو بميف ادد   رل   لفمبدديللى صيددة لفبة ندد ة و  نادد و ميددده ب لمبددمقبا  ةددث لا تقملددر لفبة ندد ة-5
لفددت تعمودد  صيددة صويةددا لفمنبددا بدد فاروف   لفصددترلة و  ضدد  لفبة ندد ة لة صددا ب لمبددمقباأفيدد  تشددوا  ل، للم ضددةاو  ل  فةددا

 . للمقبيا مم  لب ص  أرل   لفمبيللى   لتخ ذ لفقرل لة لفمبيلقةا لفبيةوا
 .  ل  لثا  م لر ل رل   ب لمعييم ةو  لفعوا صية تد ما للمعييم ة لفق اا-2
 . رل ضةازيا للمعييم ة ب لمة لو لفنو ذش لف-5
: مثد خ ذفددو   What ifاد  للم لرل  م  ل ليخ صية ل د بدا للممعيقدا ب  لدئيا لة صدا مد  نديو "مد ذل فدي" -2

 . % جعخ م  تزا  ذفد صية للمبةع ة 91م ذل ز ث في زلر ل نص   ل صلاني   للمناوا " " بنببا 
 :     دا نه صب    ص  تطبةلى لمصهيو لفنار   مج خ للمعييم ة م-6
 ؛  ي ل  لفبة ن ة للمطييبا لاتخ ذ لفقرل لة- 

 ؛  يةع لفبة ن ة-ب
 ؛  ذفد جب ص    ل فة  لفمويةا لفدوةاو  تش ةا لفبة ن ة-ش
 .  للترد صه  مبمقبلاو  تخهل  لفبة ن ة-ر

ا ظ ئفانظ ماالاعل ا  اال    ق لقاالف عاال: لي
 :1بيلقةا فةو  لي تميةص  ار لفيظ ئف ل ل لةا فنا و للمعييم ة لفم

لفادروف وللمم د لة ل ةطدا اد  ذلة لفمدزا  و  للمديل ر للمبدمة ما فةهد و  توةع لفبة ن ة للممعيقا بنش ط ة للمالبدا-9
لدي  لفمجوةع م  للمل ر  ذلة لفعلاقدا لديل  ة ند  مد  رلخدا للمالبدا  و مد  ، و    للمب ار    ا لفه و  للمب ار
 .  خ  ده 

 . ة ن ة للممجوعا طبق  فلا مة د ة ل  ر   و للمميقعاتلنةف لفبو  تبيل -5
تبد ص  لفقد ئوين و  للمنم ش ماارلة تد خ صيدة لت اد ة ل نشدطاو  ييةا لفبة ن ة لالمةلاص لفعلاق ة بةنهو -2

 . لفرق با صية لفمنصةت وتقةةر ل رل و  صية أرل   للمالبا    لر لةطط
 تةد  من لد  لبدوح ب لدترد صه   دين للا مةد ش أفةهد    وقد  قلد لفبة ند ة وفدلى نبدلى وتر و   صع للمعييمد ة-5
 .  ةيصه قيةياو 

،  وضدد و للمالبددا لف لخيةددا  و لفاددروف لفبةئددا ل ةطدداو  يدد لث لفبة ندد ة وفقدد  فيمطددي لة لفددت يدد ث   ظددروف-2
   .  لدي  لفمو لث ب فمع لا  و ل تف  و ل ض فاو 
 .  خه  للمعييم ة فلالمص ر  منه -6
 .   قب و للمالبا للمةميصا ةا  ب  ل مة دهو  للماارلة لفن تا صية مرلةه لتخ ذ لفقرل لةو  للمعييم ة تيزلع-0
 
 

                                                 
 .992، ص لفعرل ،  لر ب، لفنشرو  مالبا رل  لفدم ب فيطب صا''، مب رئ أرل   ل صو خ، ''آخرو و  خيةا محو   ب  لفشو و-1
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اان ؤعانظ ماالاعل ا  اال    ق لقاالف عاال ابع
بدا ادي ، م  لةطز للاصمو ر بز  نا و للمعييم ة لفمبيلقةا لمر للدمة لمه مد  قبدا للمناود ة لفدبد   فقدط

 ةدددث     جدددر لفمدددزا  لفدددتي ادددد     يققددده للمشدددديا . للمميلدددطا  لضددد و   ة لفلددد   مطيددديب مددد  قبدددا للمالبددد
لفمبددديلقةا لفةوددد  أذل   تمددديفر معييمددد ة ة فةدددا منهددد  ب فنبدددبا فيوناوددد ة ف دددرض تلافةهددد لى لددددي   ةثدددر وضدددي     

للمناودد ة لفدبدد    فعددا ذفددد لعددير أه    أمد نةددا. و للمالبدد ة لفمبدديلقةا لفلدد    صندده ب فنبددبا فيوناودد ة لفدبدد  
بتفد فدإ  لفمدزا  ادد     لددي  محد ور  و ماقد  ب فنبدبا فدلأوه صنده ب فنبدبا ، و ا   فضا م  للمناو ة لفل   

 . لفث نةا
 دد خ فإندده اددد     نحدد ر فةودد  ليدد  بعدد  لفصيلئدد  لفددت يققهدد  للمناوددا مدد  للددمة لو نادد و للمعييمدد ة  او صيددة  لدد
 :1لفمبيلقةا

تطدددي ل    رلئهددد  و   دددتى تلدددبح  ةثدددر تلدددبح  ةثدددر قددد   ، جدددرو  لفدددهم و  ثدددر أ  طدددا ب لمعييمددد ةدعدددا للمناودددا  ة-9
 ل رل ي.

مدد  خددلاخ لفمطبةددلى لفبدديةر فددنار للمعييمدد ة و  تبددمطةع ل رل   مدد  للددمثو   مصهدديو لفمبدديللى بشدددا  ةثددر ف صيةددا-5
 . لفمبيلق 

مدد  يددع للمعييمدد ة مدد   م ةنهدد  للممصرقددا ف ددرض  ذلة لفلددة ا لفلامرةهلددا   لفمناددةر تددمود و  للمناودد ة لفدبدد  -2
 . قبيلاو  صة  مه  ب ت ه دعيه   ةثر فهو و  تي ة ا 

لددمود  لفقدد ئر صيددة للددمة لو نادد و للمعييمدد ة لفمبدديلقةا مدد  للددترد و للمعييمدد ة ب فشدددا لفددتي ليدد  ل  دددا -5
 .  لفصعيةا لمبمة و لفنا و

                فبةئدددددددا لة  دةدددددددا بشددددددددا  لدددددددروتددددددد ه لفعددددددد و   لفبدددددددي   و لبإمدددددددد   ل رل   لفمبددددددديلقةا    نلا دددددددع تطدددددددي  للا-2
 .   فضاو 

بيدير نا و للمعييم ة لفمبيلقةا تمود  للمناو ة م  للدمة لو للمعييمد ة لفدت لدمر يعهد  مد  خدلاخ ف صيةمهد  -6
   . للخ... لفترول ، لفمةهل ، لفشرل ،  ي م  خلاخ وظ ئف لفبةع. لفيظةصا للممع ر  بدص     ةص

ذفدددد مددد  خدددلاخ للدددملاو ل اددد  لة و  قددد  تبدددمطةع للمناوددد ة مددد  فدددرض لدددةطر   فضدددا نحدددي لةطدددط لفمبددديلقةا-0
 . بشدا لرلعو  لفموتلرلا للمبدر  فنا و للمعييم ة لفمبيلقةا ا ف تن  وقيو للمشديا

تدزمين و  ل ص ب صيةه  ذفد ص  طرللى، و تب ل  للمعييم ة لفمبيلقةا للمهواو  ق  تبمطةع للمناو ة م  منع ضة و-8
 . للاما وصيس  أه للها للمبمصة  منه 

 
 
 

                                                 
  .  65-69 ص ص، مردع ل بلى لفتةر''،  لل ومص اةر مع صر ، لفمبيللى، ''ا مر لفبدري-1
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ااك ن  انظ ماالاعل ا  اال    ق لقاالف عاالخ اس
لفددتي لااددر فةدده بددز  مدد  ل  لفمبدديللى لقيمددي  و  نادد و للمعييمدد ة لفمبدديلقةا لمضددح مدد  خددلاخ لفشدددا  رندد ه   

 ددا فيولديخ صيدة معييمد ة  ديخ لفمطدي لة ل  صدا     در بح. و لفرق بدا، لفمنصةت، لفمةطةط، بزرل  مه و لفمويةا
 .  لة صاو  لفعيلما لفبةئا لفع ما، للمن فبين، لفقنيلة لفمبيلقةا، لفبةئا فةو  لمعيلى ب  ليل  للمبمه فا

 41: الشكل رقم
 مكونات ناام المعلومات التسويقية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 562ص ، 5116، ل  ر ، صو  ، لفميزلعو  رل  للمن ا  فينشر، '' للو  مص اةر: أرل   لفمبيللى''، ليلف  رلنا صثو  ، محوير د لر لفلوة ص : المصدر

  فبةئا  فمبيلق  

دي    د   ل
دا   لمبمه ف

 
 

قني    فمي لع 
 
 

د   د  لمن فبة
 
 

در  د  لو اة
 

دي   فبةئةا   فق
دا د   فدية

نا    لمعييم    فمبيلقةا 
 

 م      فمبيللى

دا  د دوية ت
 
 
 

دط  دةطة ت
 
 
 

دت  د دنصة ت
 
 
 

در  د د  لةط

تطيلر  لمعييم   

 لالمةب     
  فمبيلق 

 فبجلا  
  ف  خيةا

دوي   ب
  فمبيللى

ييةا  لن   
 فقر   
  فمبيلق 

 لالمةب     
  فمبيلق 

 فبجلا  
  ف  خيةا

            فقر      فمبيلقةا   تب     لمعييم    
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أ  ل رل  لفددت لبددمطةع للمدد  ل  للددمة لمه    يقةددلى ذفددد اددي لصمودد ر نادد و للمعييمدد ة لفمبدديلقةا بعدد     
يةدد ة صيةهدد    ل  ةدد   ل  بعددا لفددت لمدددي  أدددرل  لفعوو  مدد    تيزلعهدد و  لددمر تقدد يم للمعييمدد ة لفددت اددر بح دددا أفةهدد 

 : ا و  منه  نا و للمعييم ة لفمبيلقةا
و لع  م   ةثر لفنار للدمة لمه  مد  قبدا :  Internal Records Systemناام السج ت الداخلية -1

. لفمبديةرو  للالدملاوو  مبدميل ة لفمةدهل ، ل لدع  ، للمبةعد ة،  ةدث لشدموا صيدة لفمقد  لر للمدميبدا، م  ل  لفمبديللى
للمشددلاة لفدت و  م  خلاخ ييةدا ادته للمعييمد ة ادد  لمد  ل  لفمبديللى معرفدا م اةدا لفصدرض للمم  دا  مد مهرو  ..للخ

 .  تعتري طرلقهر
أذل م  ة   نا و للالمةب  لة .  System Marketing Intelligenceناام الاست بارات التسويقية -8

فدإ  ناد و للالدمةب  لة لفد لخي  لقد و بة ند ة تمعيدلى  Result data ئ  لفد لخي  لقد و لفبة ند ة لفدت تمعيدلى ب فنمد
صيةده ادد  تعرلدف . و قد  تددي  ادته ل  د لث ولقعدا فعدلا  و محمويدا ل د وث، و Data Happeningبز د لث 

للمددديل ر لفدددت تبدددمة و بيللدددطا للمددد  ل  فيولددديخ صيدددة و  "تيدددد ل ددددرل لة: ناددد و للالدددمةب  لة لفمبددديلقةا صيدددة  نددده
 .1لفمطي لة ذلة لفليا   لفبةئا لفمبيلقةا"و  يم ة لفةيمةاللمعي

تبدديةر للمعييمدد ة و  تطددي و  ةودد  صددرف  لضدد  صيددة  ندده "لفعويةددا لفددت تبددمة و لفيلدد ئا ل خلاقةددا فدشددف
 ةا للمطييبدددا مددد  تخدددت لفقدددرل    لفيقددد  للمن لددد  لعدددا مناودددمهر  ةثدددر تن فبدددةا مددد  ودهدددا نادددر لفهبددد ئ   لتللالدددمةب   

 .  2 لة ل لترلتةجةا "رصر لفقرلو 
 "لفعويةدا ل خلاقةدا للمشدروصا لودع : لى فقد  صرفمده صيدة  ندهScip م  يعةا خصل  للالمةب  لة لفمن فبدةا ل

 . 3لفل  ا  يخ لفبةئا لفمبيلقةا"و  لفلائقاو  تيزلع للمعييم ة للمن لباو  ييةاو 
لفقددد نيني فناددد و للالدددمةب  لة و  قددد و للا دددع مددد  خدددلاخ لفمعدددرلصين ل خددد ل  ترةةهيددد  صيدددة لل نددد  ل خلا

 . لفت ق  تبمة و   يع للمعييم ة ص  للمن فبينو  لفمبيلقةا وةهل ص  بع  صوية ة لفمجبل لفلا خلاقةا
"مجويصددا مدد  : و بندد  ل صيددة مدد  تقدد و فإندده اددد  لفقدديخ بددز  نادد و للالددمةب  لة لفمبدديلقةا اددي صبدد    صدد 

تبددددوح ب فمدددد فلى للمبددددمور فيوعييمدددد ة ،  خلاقةدددداو  ة و بزلدددد فة  ق نينةدددداللمعدددد لة لفددددت تبددددمو  ل دددددرل لةو  ل فددددرلر
للالددمةب  لا للممعيقددا ب   دد لث  و لفم دد لة لفددت قدد  تددري   لفبةئددا لفمبدديلقةا مدد   دددا لتخدد ذ لفقددرل لة لفمبدديلقةا 

 .4لفم  لة رصو  فلأا لف لفع ما فيوناوا"و  للملائوا  لميلدها تيد ل   لث
فإندده اددد  لفقدديخ ، فمطددر  أفةدده مدد  تعدد  لف فةودد  مددص نادد و للالددمةب  لة لفمبدديلقةاو مدد  خددلاخ مدد  تم ل

 :5 بزنه ام ز ججويصا م  لةل ئص نيدها  فةو  لي

                                                 
 . 62ص ، مردع ل بلى لفتةر''، مص اةر مع صر و  لفمبيللى  لل،''ا مر لفبدري-1
 . 28-20 ص ص، 5111، ل  ر ، صو  ، لفميزلعو  رل  صص   فينشر''، نا و للالمةب  لة لفمبيلقةا، ''محو  دب  ل لفشوري، صلا  فر  ة ط ف -2
 . 28ص ، نصل للمردع لفب بلى-3
4

 . 28ص ، مردع ل بلى لفتةر، محو  دب  ل لفشوري، صلا  فر  ة ط ف  -
 . 61-21 ص ص، نصل للمردع لفب بلى -5
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لفصلمجةد ة و  ر تموثا   للمديند ة للم رلداللميل  و  لبميهو تش ةا نا و للالمةب  لة لفمبيلقةا مجويصا م  للممطيب ة-ا
فددتي لعدد  للمددي ر ل اددر فنادد و للالددمةب  لة لفمبدديلقةا جدد  لق مدده مدد  مهدد  لة ص فةددا   أضدد فا أه لفعنلددر لفبشددري ل

 .  ةينه لعمو    ده  منه صية  صيخ فنةا أض فا أه ل صيخ لفعيوةا،  للوع للمعييم تيو  لفمويةا
ع ،  خلاقةددددا مشدددروصا صيددددة خدددلاف مدددد  لعمقددد ه لفددددبو  أ  ناددد و للالددددمةب  لة لفمبددديلقةا ذو منهجةددددا ق نينةدددا- 

طددددر   دددد  مشددددروصا ة فمجبددددل و  ف فموبددددل مدددد  للددددر لفنادددد و لدددد فع لفددددبع  أه لفملددددي  بزندددده لبددددمة و  لدددد فة 
لفتي ز ث   ص   للمن فبا   صي    صةا  و لدرقا للمعييمد ة لفبدرلا مد    Industrial Spionageلفلن ص  

ة  تعدد  مدد   لددب ب فشددا نادد و فقدد   ابدد  لفع لدد  مدد  لف  للدد ة بددز  للددمة لو اددته ل لدد ف، للمناودد ة ل خددرى
 .  يضر ل ل فة  للمتةي  و  تشرلع ة ونعو  اتل م  رفع بع  للمناو ة أه وضع قيلنينو  ،للالمةب  لة لفمبيلقةا

 للمرلقبدددددا للمميلصددددديا فلأ ددددد لث مددددد   ددددددا  صددددد       و  لمطيددددد  ادددددتل لفناددددد و لفمص صدددددا للمبدددددمور مدددددع لفبةئدددددا لفمبددددديلقةا-ش
فقدد  لعدد  نادد و للالددمةب  لة لفمبدديلقةا جث بددا لفددرلرل  لفددتي . لة ل مويددا   لفبةئدداللددملاو  ي أادد  لة  دديخ لفم دد  و 

 .  زيس  أه منم  للمةب  ي لعهز ق    للمناوا   لتخ ذ لفم لب  لفلازماو  لبمير  ي أا    بةئةا
ةنةدا لللمصمجدالى مد  خدلاخ اد  فنا و للالمةب  لة لفمبيلقةا    لب ص  ل رل   لفمبيلقةا   لتخد ذ لفقدرل لة لفروت-د

، تهول ا  بمق  لر ليمةا لفت ت صر للمبميل ة لفمش ةيةا   لفنش و لفمبيلق  م  خلاخ صة  ا مهل  تبديلق  ملائدر
 . تش ةي و  اتل لع     نا و للالمةب  لة ق  لع  للا  تدمةد و 
لمناوددا  ندده لددهور ل رل   ب لمعييمدد ة لعدد  نادد و للالددمةب  لة لفمبدديلقةا مدد   ناوددا للمعييمدد ة ل لددترلتةجةا   ل-و

أذ اددد  لفقدديخ بددز  نادد و  ،للالددمةب  لا  ل ةيلددا لفددت وثددا معييمدد ة ألددترلتةجةا فيقددرل لة ل لددترلتةجةا  دد  للمصمجددا
 . لفمويلاة لفبةئةاو  للالمةب  لة لفمبيلقةا لفترل نا ل لترلتةجةا فيوناوا   ميلدها ل خط  

اد   :Marketing Decision Support System(MDSS)لتسويقية ناام دعم القرارات ا-3
للمرتبطا و  لفمدمةدو  ل رولة،، لفنار، تنبةلى لفبة ن ةو  تعرلف ناد و رصر لفقرل لة لفمبيلقةا صية     "يلةا

فت ت و  لو  قط و ل صو خو  ل  ليب لة ص ب لمناوا فمصب  للمعييم ة للمن لبا ج  مص لفبةئاو  ب صر لفصلمةجة ة
 . 1 ل ا  يخ لفصعا لفمبيلق "

ةودد  ،  لتخدد ذ فعددا  ة سدد و  و اددتل لفشدددا فددإ  مدد  ل  لفمبدديللى   صويهددر اددتل بح دددا أه ييةددا للمشدددلاة 
 .  لمضح وفلى لفشدا  رن ه

 
 
 
 
 

                                                 
1

 . 65ص ، مردع ل بلى لفتةر، ''مص اةر مع صر و   لل: لفمبيللى ''،ا مر لفبدري -
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 48 :الشكل رقم
 ناام دعم القرارات التسويقية

 
     
   
 
   
 
 
 
 
 
 

 . 65ص ، مردع ل بلى لفتةر، ''مص اةر مع صر و   لل'': لفمبيللى، ا مر لفبدري: المصدر
للمب  ل لئيا لفت تخص للمشديا لفت بل ر مع لمه  بعد     لدمر يدع لفبة ند ة لفلازمدا صنهد   ةث لضع 

بقدد   ، و   فيدديذش نادد و رصددر لفقددرل لة لفمبدديلقةا فةددمر ييةيهدد  أ لدد ئة  صددص لفع لدد  مدد  لفنودد ذش ل  لدد ئةا للدد اه 
صويةدا لفمويةدا و  ..للخ. لفدترول و تلدوةر للمندم  و  ل نشطا لفمبيلقةا لفدت تقديو اد  لفشدرةا مد  تبدع تعيلى ل لر   

قدد   صددبح ب فيقدد  ل  ضددر لصمودد ر ةبدد  و اددته تزخددت بعددين للاصمبدد   للمم دد لة لفبةئةددا للمةميصددا لفددت تعوددا ادد  للمناوددا 
 تندديو للمم دد لةو  تعدد ر، و ا لفمبدديلقةا للمةميصدداصيددة اددته ل ناوددا نمةجددا فلالددمة لو لفيللددع فيو لدديب   ل نشددط

لفبددددرلع و  لفدددت للدددع  صيدددة لفعقدددا لفبشدددري أددددرل  لفمويةدددا لفددد قةلىو  للمشددددلاة لفمبددديلقةا لفدددت ليلدههددد  للمددد  ل و 
 .1نببا تزا ا  للممب رخو فيعلاق ة لفدث   ل  صيا فةو  بين اته للمم  لة 

لعمددص نادد و بحدديث لفمبدديللى   دد   اددر : Marketing Research Systemناددام بحددوت التسددويق -4
بدد خملاف و  للمديندد ة لفرئةبددةا فنادد و للمعييمدد ة لفمبدديلقةا أذ يمددا بحدديث لفمبدديللى مد نددا ةبدد     معاددر للمشدد  لع

، اته ل يةدا تنبدع  ل لد  مد  لفد و  لفدتي تبدهر فةده ادته للمشد  لع   ل ةد   للاقملد رلا، و طبةعا منهجه و   نيلصه 
با صية لفعددل فدإ   لدا خطدي  تخطياد  ، لفم قةلىو   صو خ اته للمش  لع  صو لا  وتةنةا بعة   ص  لف  للاأذ   تع  

 صددح فهلمدد  صيددة اددته ، و لفددت مدد  اددز      تعددهز مدد  مد نددا للمشددروو   لفبددي ، و لدد ل  و  يجدد     تدددي  لدديةوا
عييم ة مبمن   صيدة  قد ئلى تعمود   طر  م  از      تبير   أصط   للمو  خطيلةو  لله ة    تيجز أه  ل فة 

 . ةزل ا   لتخ ذ لفقرل 
                                                 

1
 . 62ص ،  بلى لفتةرمردع ل''، مص اةر مع صر و   لل: لفمبيللى،'' ا مر لفبدري -
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ل لدترلتةجةا فناد و بحديث لفمبديللى لديف نحد وخ لفمطدر  أفةده بشد   مد  لفمصلدةا و  و نادرل فلأيةدا لفدبد  
 .    للمطي  للميلل

     Marketing Research بح ياال     قاالاطلباال: ني
 :  ي ل  لفنق و لفم فةاو  اتل م  خلاخ ر للاو  بحيث لفمبيللىلنو وخ م  خلاخ اتل للمطي  لفمطر  أه 

    ؛مصهيو بحيث لفمبيللى -
 ؛   يةا بحيث لفمبيللى -
  ؛  وظ ئف بحيث لفمبيللى -
  ؛  مبمقبا لفبويث لفمبيلقةا -
 . بحيث لفبي و  لفصر  بين بحيث لفمبيللى -

اااافه مابح ياال     قاالف عاالأ ث
فمبدديللى   للمناودد ة اددي مبدد ص   مدد لر  لفمبدديللى   لتخدد ذ  نجددع لفقددرل لة لفدد و  ل ل لدد  فبودديث ل أ 

م  لرتبط ا  مد  و  وضع للالترلتةجة ة لفمبيلقةا للممعيقا ب فعن صر ل ل لةا فيوهل  لفمبيلق ، و لفمبيلقةا للمةميصا
يللى صيددة مدد  اندد  فقدد   ةددهة معاددر لفمعرلصدد ة لفددت قدد م  ب ددرض تعرلددف نشدد و بحدديث لفمبدد، و قط صدد ة لدديقةا

مثيه مثا  ميف لفمعرلص ة للمرتبطدا بد فدا مجد لاة لفعيديو ل نبد نةا للادمو صةدا  فقد  تعد رة ، و  ل ا اته لفصدر 
 : م  ييا م  و ر منه  نيدهه فةو  لي ، و لفمعرلص ة لفت ق م  فمصب  بحيث لفمبيللى

خ لمعييمد ة ممعيقدا بيضدعةا تبديلقةا للدم لاو  ييةاو  يعو  "صويةا يض : لطيلى مصهيو بحيث لفمبيللى صية ةا -
 .1معةنا"

لخمةد   فيوم د لة للملائودا و  "تشدةةص للا مة دد ة مد  للمعييمد ة: ةو  صرف لامبين بحديث لفمبديللى صيدة   د   -
 .2مياي  فةه "و  ييةا معييم ة ليةواو  تبجةا، لفت بخليصه  يج  يع

        مددددد  لفدددددربط بدددددين للمبدددددمهيدين لفدددددت تخيدددددلى نيصددددد  "لفيظةصدددددا : ةوددددد  تم تعرلدددددف نشددددد و بحددددديث لفمبددددديللى صيدددددة  نددددده  -
تعرلدف لفصدرص و ادد  للدمة لمه    ي لد     ا لفمبيللى م  خلاخ مد  تق مده مد  معييمد ةو  للوهي و  للمشترل و 

 و يبددين لفصهددر ،  و   مم بعددا ل رل  لةدد ص ب فنشدد و لفمبدديلق ،  و للمشدددلاة لفمبدديلقةا  و تعدد ليه   و تقةةوهدد 
تدددد بر صويةددددا توةددددع ، و فددددد  لددددمر ذفددددد يدددد ر بحدددديث لفمبدددديللى للمعييمدددد ة للمطييبدددداو  .طبةعمهدددد و  لفمبدددديلقةافيعويةددددا 
 .  3م  تعنةه اته لفنم ئ  م  تطبةق ة أه منصت لفقرل  ب لمناوا"و  تقيو بميصةا نم ئ  لفبوثو  ،لفبة ن ة

"لفيظةصدا لفدت لدمر :   صد و مم  تق و م  تع  لف فإنه اد  لفقيخ بلصا ص ما    بحديث لفمبديللى اد  صبد   
للوهي لددا بلددصا ص مددا ب لمناوددا مدد  خددلاخ للمعييمدد ة لفمبدديلقةا لفددت تم و  مدد  خلاسدد   بددط للمبددمهيدين  و لفعوددلا 

                                                 
1
-Gary Armstrong ; Philip Koteler ; Principes de marketing ; Pearson éducation ; paris ; France ; 2007 ; 8eme 

édition ; p87.  
2
-Jean jacques  lambin ; la recherche marketing ; Ed. ediscience international ; paris ; France ; 1994 ; 3éme tirage 

; p4.  
 . 91ص ، 5115، ملر، لف ل  لل معةا د ل لدن  لا''، أرل يو  م خا منهج :  ل لة ة بحيث لفمبيللى:'' أسم صةا لفبة -3
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 للمشدددلاة لفددت تيلددده للمناوددا   تع ميهدد  مددع ل لدديل و  تعرلددف لفصددرص لفمبدديلقةاو  للمبددمة ما   ي لدد و  يعهدد 
ل رل  لفديدد  فيوناوددا و    اددد  مدد   فددع ةصدد    ل رل  لفمبدديلق  بلددصا خ صدداتعدد لا تلددرف ة للمناوددا جددو  تقةددةرو 

 .1بلصا ص ما "
 : 2و صية اتل يج     تموةه بحيث لفمبيللى ب ةل ئص لفم فةا

 ؛  للميضيصةا-9
 ؛  لفشويفةا-5
 ؛  مبمقبية و    فة : ا رفا-2
 ؛  ذلة ل تب و ب لمشدلاة ل  فةا  و لفقض ل  لفعيوةا لفق ئوا-5
 .  اد  تريمه  أه معييم ة لمر للالمص ر  منه -2

اااأها لابح ياال     قاالف عاال: ني
ممهللد   وفدلى للمنطددلى ل د لث فيمبديللى   للمالبدا لفدتي لرةده صيددة و  أ  فبوديث لفمبديللى  يةدا ألدترلتةجةا

 تصهددر ل مة ددد ةو  فمدد    وددد  صيددة للمالبددا    تعددر . و للمبددمهيد ب صمبدد  ه مرةدده اقددا ةددا لف  للدد ة لفمبدديلقةا
  . مموةه فبويث لفمبيللىو  اتل طبع  ف  لمزتة س  ألا بإق ما نا و فع خ، و   ب ة للمبمهيدين للمبمه فينو 

   لسميلددددد  ن ئددددد   ئدددددةل رلئدددددر  للدددددير  جلددددديوا لفدددددر لاة جالبدددددا . و   ادددددتل لفبدددددة   لقددددديخ م  لددددد  
American Express :« مح وفددددا لفمعددددرف صيددددة ل مة ددددد ة  فقدددد   نصقندددد  مئدددد ة للملالددددين مدددد  لفدددد ولا لة  

للالددمج با لمدد  يجددري   و  اددتل فدددي     تدديفر للمعييمدد ة زدد ر ب  دددا ص فةددا قدد    للمالبددا صيددة لفددررو 3«للمبددمهيدين
:     Marion Marper أذ لقديخ مد  لي  مد  بر، للدمورل ا و  ب فمد ل بق ئهد ، و تدةصهد  معهد و  لفبدي  مد    د لث

أرل   للمبددددمقبا تعدددد  أرل   ، و و مدددد  للمشددددروص ة أفيدددد  تعدددد  أرل   مبددددمقبا اددددتل للمشددددروول رل   لفص صيددددا  ي مشددددرو »
 . 4«للمعييم ة

تقدد يم لفعددلاش و  نقدد و لفضددعف ب فنبددبا فيوالبدداو  ةودد     بحدديث لفمبدديللى تبددعة أه ةشددف للمشدددلاة
 . اتل   أط   م  لعرف ب ف و  لفيق ئ  فبويث لفمبيللى، و للمن ل  س 

         لفددددددت تمومددددددع ادددددد  للمالبددددددا  خ رو  بحدددددديث لفمبدددددديللى   ل صدددددد ب صيددددددة نقدددددد و لفقددددددي ةودددددد  لا اددددددد  أ صدددددد
فبوددديث . تطيلراددد  بمقددد يم للمقتر ددد ة لفدددت تدصدددا فدددلإرل   لتخددد ذ لفقدددرل لة للمن لدددبا بشدددز  و  لفعودددا صيدددة تددد صةوه و 

                                                 
 . 518، لفطبعا ل وه، 5111، ل  ر ، صو  ، لفميزلعو  رل  صص   فينشر''،  لل لفمبيللى للمع صر، '' بح  ملطصة صية  -1
 . 518، نصل للمردع لفب بلى-2

3
-Alexander hiam ; charles sheure ; MBA marketing: synthèse des meilleurs cours américains ; ED: maximas ; 

paris ; France ; 1994 ; p 161 .  
4
-Philip Kotler et Bernard dubois ; marketing management ; ED. publi-union ; paris ; France ; 1997 ; 9ême 

édition ; p 129.   
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 ف صد  للمةد طرة ادو   Navigationأبحد    تعمص ولةيا»:  Gilles Gaultierلفمبيللى ةو  لقيخ دةا ديفت 
 .1« لىدخ ما  و فدر  م ،أر لك لفصرص لفت تبوح ب رض م  ل ي طر  منميش، و لفقةيرو 

  2و صويم  فإنه اد  ي ل   يةا بحيث لفمبيللى وفلى للمبميل ة لفم فةا:
بة ندد ة تبدد ص ار صيددة لتخدد ذ قددرل لتهر  لفشةلددةا و   ةددث تقدد و بحدديث لفمبدديللى معييمدد ة: بالنسددبة ل فددراد: اولا
 .    ا و  للالمهلاةةاو  لفمعيةوةاو  ل ل تيد للممعيقا بزمي ار لفلوةالي 
للمعنةدددا و ل ددد ور و  خ صدددا ذلة لفددد خا للمميلدددطو  تعمدددص بحددديث لفمبددديللى ذلة  يةدددا فلألدددر: بالنسدددبة ل سدددر: ثانيدددا

 .  فلألر  لة ما للمن لباو  تقرلر  ي للم  ة ة لفبيعةا، و للالمهلاةةاو  بشدا ةب  بتراة  قرل لته  لفشرلئةا
ل نشدطا لفمبديلقةا رلخدا و  تعمص بحديث لفمبديللى   د   بدرز لفيظد ئف: ال ا ةو  بالنسبة للمؤسسات العامة: ثالثا

 تطيعدد ة للمبددمهيدينو   ذول و لامو مدد ة و    بدد ةو   ةددث تعددخ اددته لفيظدد ئف بمو لدد    ددد ة، اددته للمالبدد ة
صيةده ، و اتل م   ةده صيةده للمصهديو ل د لث فيمبديللىو ، لة م ة يقةق    ض ئهرو  تق لر لفبيعو   ب  أمد نة تهرو 

 : فبويث لفمبيللى ا 
 أمد نةدددددددد تهر        و  أ دددددددد ى ل رولة لفمنصةتلددددددددا سددددددددتل للمصهدددددددديو  ندددددددده لهدددددددد ف أه لفميفةددددددددلى بددددددددين  ذول  للمبددددددددمهيدين-9
 .   ا لف لفشرة ة لفربحةا م  دها  خرىو 

تقدد اه  أه ممةددتي و  نيصدد و  أه تدديف  للمعييمدد ة ةودد تقدديو بحدديث لفمبدديللى بددزرل  مجويصددا مدد  ل نشددطا لس رفددا -5
 .  لفقرل لة لفمبيلقةا   لفشرة ة للمعنةا

 .  لفمةي  ت  يجة  ص  لقمل ر ل و لاو  منه  للهلئر أه لقمل ر لفبي و  تيدةه معار لقمل رل ة لف وخ لفن مةا-2
 .  لف وفةاو  لام لر للمن فبا بين لفشرة ة   ل ليل  ل يةا-5
 .  يج ر فرص تبيلقةا د ل    اب و   ب ة   تشبع م  قبا فيوبمهيدينأ-2
 .  للمهلاةهر للمنمج ةو  أيج ر  ييخ  و لفمةيص م  للمش ةا لفت  لع ني منه  للمبمهيدي  نمةجا للمة لمهر-6
 .  لفضعفو  أدرل  صوية ة للمرلدعا لفش ميا  وض و لفشرة ة لفمعرف صية نق و لفقي -0
 ل ةثدر ملائودا فطدر  مع رفدا ل دهده  ل ديمةدداو  لفمبديلق  لةد م  للمن لد    للمالبد ة لفع مددا ي لد  للمدهل -8
 . للميلطنينو 

تدددهرلر ادددته ل يةدددا ب فنبدددبا فيشدددرة ة للمع صدددر  لفدددت تبدددعة فملددد لر ةدددا أنم دهددد   و دددده ل معةنددد  منددده فلألددديل  -1
مدد  . و   ادد و  للايدد ر ل و وبيو  قدد ة مددثلا بددين للهلئددرذفددد صيددة خيصةددا لتص قةدد ة لفشددرلةا لف وفةددا لفددت صو  لة  دةددا

ل مرلدةدددا صيدددة صدددعة  لفملددد لر ةددد  رفةدددا صيدددة لفنج  ددد ة للميويلدددا لفدددت يققددد  و  ل و وبةددداو  لفمجددد  ب لفة ب نةدددا
ممد مدا فبوديث و  رقةقا نمةجدا لصمو راد  صيدة ناد و فعد خو  بصضا تيفر اته لفشرة ة لف وفةا صية معييم ة ة فةا

 . لفمبيللى
                                                 

1
-Gilles Gaultier ;'' plus que jamais  la recherche marketing doit étre transversale ; marketing magazine ; N°44; 

paris ; paris ; France ; novembre 1999 .  
 بملرف .، 921-951 ص ص، مردع ل بلى لفتةر، ''أرل   لفمبيللى''، صي  فلا  لفهص -2
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ااا ظ ئفابح ياال     قاالف عاال: لي
   : 1ا و  اد  لفنار أه بحيث لفمبيللى صية     تيع  الااا  رول  وظةصةا ا ما

فيبدددعيا، ، تقددد يم  قددد ئلى معةندددا صددد  ل وضددد و ل  فةدددا فيبدددي و  تشدددوا يدددع: و ال ظ فللللاال صلللف لاقاأ للللا
 :  للمناوا صية  وض و معةنا مثا..للخ فعية لبةا للمث خ فإ  لفيظةصا لفيصصةا ت خ . فيون فبين

 ؛  لفشدا لفتي لتختته اته للمبةع ةو  م  ا  لت ا ة للمبةع ة   للم ض -
  ؛  م  ا  ظروف للمن فبا لفت تيلدهه  للمناوا   ل ليل -
 ؛  لة م ة للمن فباو  للمنمج ةو  م  ا  لت ا ة للمبمهيدين لت ه منمج ة  و خ م ة للمناوا-
 ..للخ     . مهيدي  ل صلان ة لفت تقيو للمناوا بمق اه ةةف لرى للمب-

، ادر  فيبة ند ة لفدت تم يعهد  مد  خدلاخ بحديث لفمبديللىو  تمضو  تصب : و ال ظ فلاال شخ ص لقا: ن  
 :  فعية لبةا للمث خ، فه  تق و أد ب ة فيع ل  م  ل لئيا للمطرو ا  م و  دا لفمبيللى

 ؛  لمبةع ةم  اي تزا  تلوةر لف لاف صية ل-
 ؛  م  ا  لفعيلما لفت ة ن  لفبب  لفرئةب    نج   ديا تنشةط للمبةع ة لفت ق م  ا  لفشرةا-
 ؛  م  ا   لب ب لت ه بع  لفعولا  أه أف    لفمع ق لة-
 ..للخ     . لفبيعا ةم  اي  ار لفقة و بحويا أصلامةا   ت ة  معمق لة للمبمهيدين لت ه للمة لم -

ادد  تعدد  ةةددف اددد   فيب  ددث  و للمةددمص   نشدد و لفمبدديللى للددمة لو : و ال ظ فلللاال نبة لللاقا: ل:لل 
ادد  للدمة لو ذفدد ، و لفشةلةا فيمنبا ب فنم ئ  للمترتبا صيدة لتخد ذ لفقدرل لة لفمبديلقةا للمةططداو  لفبويث لفيصصةا

 :   لفمنبا بد
 .  لت ا ة  جر للمبةع ة لفمق لرلا خلاخ فتر  زمنةا معةنا-
 .  مقيم ة ضو   تع و  لفيلط     تلرلف لفبعيا-
 .  مقيم ة ضو   نج   للمهل  لفترويج  للمبمة و خلاخ فتر  زمنةا مبمقبيةا-

اااا  قبثاالبح ياال    ق لقاالف عاال ابع
 :  2تيةةص بع  للات ا ة للمبمقبيةا   لفبوث للمنهج   اد  

   لفدثدد  مدد  لفطددر  لفصنةددا   لفبودديث قدد  تيقصدد    لفعقدد   نلا ددع، و لفميلددع   للددمة لو لفطددر  لفمجرلبةددا-9
 .  لفمطبةلى مر   خرىو  فدنه   دع    لفاهي و  ل خ  م  لفقر  لفعشرل  للم ض 

 .  تدرل  لفبويث صية فترلة قرلبا بقل  ييةا لفعلاقا بين للمم  لة-5
 وخ   تشدددددةا لفبوددددث لفثدددد ني    لصمودددد ر  ددددد خ لفبودددديث صيددددة تبيبددددا لفبودددديث جعددددخ    لبدددد ص  لفبوددددث ل -2
 .  ادتلو 

                                                 
 . 51-91، ص صمردع ل بلى لفتةر، ملطصة محوير  بي بدر، لفلو  محو  فرل -1
 .  902ص ، مردع ل بلى لفتةر''، أرل   لفمبيللى، ''صي  فلا  لفهص -2
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 .  أخرلده و  توةع للمعييم ةو  تبيل و  لامو و  ةص بنيصةا لفبويث للمة لنةا-5
ابح ياال    االف  اب نابح ياال     قاالف عاالخ اس

مد  خدلاخ للدمعو خ   د  للملدطيوين ، بحديث لفبدي و  بين مصهيو ةدا مد  بحديث لفمبديللىميط لفدث ل  
بحدديث لفبددي  صيةهودد  صبدد    صدد  ودهدد   فعويددا و  صيددة  لدد ا    بحدديث لفمبديللى، خ للملددطيح لمخددر  ألضد   معدد

 ةدددث    بحددديث لفبدددي  تعدددمر ، لفميدهددد ة ل  لثدددا فيمبددديللىو  ادددتل بددد فطبع  ددد  صدددوةح   أطددد   للمصهددديو. و ول ددد  
       للمددددرتقبين فيبددددعيا و  تبددددجةا لفبة ندددد ة لة صددددا ب لمشددددترل  ل دددد فةينو  ذفددددد موددددعو  ييةددددا ل لدددديل و  قةدددد او  ب  للددددا

ةوددد  وددد  ل ادد    أفةددده لددد بق  تددددي  ميدهدددا أه و  بةنوددد  نجدد     بحددديث لفمبددديللى،  و لة مددا لفدددت تقددد مه  للمالبدددا
 قنددديلة لفميزلدددعو  لةددد م ة جددد    ذفدددد فع فةدددا ل صدددلا و ر للدددا ةدددا لفعيلمدددا  و للمم ددد لة للمرتبطدددا بمبددديللى لفبددديع 

ةا م  لمعيدلى ببدييك للمبدمهيد لفنهد ئ   و للمشدترى لفلدن ص  صيدة  د  و  ة لفمبيلقةالفبة ل و  للمنمج ة للممن فباو 
 .  ذفد صية  ل ا صيوةاو  ليل 

أ دد ى لفيدد لاة لفرئةبددةا فبودديث لفمبدديللى   Marketing  researchو صيةدده تعمددص ر للددا لفبددي  
 : 1 ةث     تشوا

 لفنيو فةو  مدص للمبدمهيد لفنهد ئ و  للمهناو  خالف و  تيصةصه  م   ةث لفب و  ي ل  لفبي  لة صا ب لمالبا-9
 .  للمنطقا فةو  مص للمشتري  و للمنمصع لفلن ص و  لفشدا لفق نينيو   جر ل صو خو  ةتل نيو لفنش وو 

 للا مة دددد ة لة صدددا ب لمبدددمهيدينو  لم ل و  لفددد ولفعو  للانطب صددد ةو  للات اددد ةو  لفعددد رلةو  ر للدددا  فيددد و لفشدددرل -5
 .  للمشترل  لفلن صةينو 

 . ر للا للمم  لة للمميقعا فةه مبمقبلاو  ي ل   جر لفطي    فة -2
 .  ي ل  للميلصص ة للمطييبا م  للمبمهيد  و للمشتري لفلن ص    للمنمج ة لفت تقيو للمالبا بإنم ده -5

 :    مرره أهبحيث لفبي  ف ى لفدث لو  ألا  نه ت   ل ا    أه    اتل لةيط بين مصهيو ةا م  بحيث لفمبيللى
 .  ييةا لفا ارو     صيةهو  لمبع   ل لييب لفعيو    ر للا-9
   . اي أو و صوية ة لفمب رخو  لبعة ةا منهو  أه يقةلى نقل لس ف-5

انظ ماالاعل ا  اال    ق لاا االف  اب نابح ياال     قاالاطلباال: لي
 ةددث    بحدديث ، ديةدداو    صلاقددا ولضددوابحدديث لفمبدديللى اددو  أ  لفعلاقددا بددين نادد و للمعييمدد ة لفمبدديلقةا

فبوديث ، ةو  لبق  ل ا    أفةه آنص  ا  صب    صد    د  للمديند ة لفرئةبدةا فناد و للمعييمد ة لفمبديلقةاو  لفمبيللى
ناد و للمعييمد ة و  تيف اد   صدو ب لفقدرل و  ييةدا للمعييمد ةو  لفمبيللى ا  صب    ص   ل ئا لدمر مد  خلاسد  توةدع

منددمار صيددة  صددو ب لفقددرل    و  تيزلددع للمعييمدد ة بشدددا مبددمورو   سمدد  لددمر تلددوةوه  نمدد شلفمبدديلقةا اددي نادد و 
 ي    أذل ة ندد  بحدديث لفمبدديللى تقدديو بمدديف  للمعييمدد ة فددإ  نادد و للمعييمدد ة لفمبدديلقةا لقدديو بددإرل   اددته ، للمالبدا
 .  ت فقه  أه  صو ب لفقرل و  للمعييم ة

                                                 
 . 985- 989ص ، ص مردع ل بلى لفتةر، صل و لف ل   مين  بيصيصا-1
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 :1تموثا  نا و للمعييم ة لفمبيلقةا فإنه تيد    بعا فرو   ئةبةا و  لىفيمصرقا بين بحيث لفمبيلو  و صية لفعويو
 و صةندا مدد  ، مد  مصددررلة لفيمودع  Primary data   بحديث لفمبديللى تقديو موددع معييمد ة  ل لدةا  وفةددا -9

نديصين  و مالبد ة    دين    تنادةر للمعييمد ة لفمبديلقةا فترتدبط بددلا لف، لف  لل ة للمقلير  ليل  ة ن   فرلرل
   secondary dataمد  للمعييمد ة لفدت لقديو موعهد  لفبد  ثي  لفمبديلقةي  ب  ضد فا أه معييمد ة  خدرى ا نيلدا

 . لة  دةا صية    ليل و  لمر يعه  م  للمل ر  لف لخيةا
تنصددت بحدديث لفمبدديللى   فبدد  مدد   دددا مع لددا  لددب ب  دد وث مشددديا محدد ر  بةنودد  لددرتبط صوددا ناددر للمعييمدد ة -5

 .  تخهل  ةلا لفنيصين م  للمعييم ة، و يلقةا بمجوةعلفمب
للمعييم ة لفت لمر يعه  بيللطا بحيث لفمبيللى ق  تدي  مح ر  ومرتبطا جيضيو معدين بةنود  قد  و     لفبة ن ة-2

 .  ق  ترتبط جيضيص ة ص ما، و للمعييم ة لفت لمر تخهلنه  بنار للمعييم ة لفمبيلقةا ص ماو  تدي  لفبة ن ة
للمعييم ة لفت لمر يعه  بيللطا بحيث لفمبيللى  صية بدث  م  ملد لقةا و    ل صيةه فإ  مل لقةا لفبة ن ةو بن-5

 . بزل فة   ميصا بيللطا نار  و نا و للمعييم ة لفمبيلقةاو  تخهلنه  و لفبة ن ة لفت لمر يعه و  للمعييم ة
 . نا و للمعييم ة لفمبيلقةاو  م  بحيث لفمبيللىو لنو وخ م  خلاخ لل وخ  رن ه أدرل  مق  نا ا ميا بين ةا 
 62: الجدول رقم

 التسويقية ناام المعلوماتو  بحوت التسويق مقارنة بين
 بحيث لفمبيللى 

Marketing research  

 نا و للمعييم ة لفمبيلقةا 
Marketing information system  

 ه  تقدديو صيدددة  لدد ا للدددمة لو للمعييمدد ة لف لخيةدددافيبددصم . فيبصمه  تقيو صية  ل ا للمة لو للمعييم ة لة  دةا
 . لة  دةاو 

 تعوا صية  ل ا تن  للمشدلاة وم     يه . . تنل  مهومه   يخ  ا للمشدلاة
فددددا ظدددرف و  نعودددا صيدددة  دددا للمشددددلاة بشددددا دهئددد 

لددددددددمر و   ي   ددددددد   ددددددد  مبدددددددمور    لفعودددددددا،   فدددددددا معةندددددددا
 . للمة لمه  ةيو  رص  ل  دا أفةه 

،  ددا للمشدددلاة مدد  خددلاخ للددمورل لا لفنادد و تعوددا صيددة
لا لرتبط وديره فقط بيدير للمشديا  و و   ي نا و مبمور

 . ل  فا لفمبيلقةا للمبوياا
أ دددددد ى للملدددددد ر  للمعموددددددد   ةودددددد خلاة   صوددددددا ناددددددد و 

 . للمعييم ة لفمبيلقةا
تدددي  بحدديث لفمبدديللى و  لمضددو  لفع لدد  مدد  لفددنار لفصرصةددا

 .    ا 
 . لت ه للمعييم ة نحي للمبمقبا م ة لفب بقا لللم ض لى.ترةه صية للمعيي 

 .  ل له  لفنار .  ل له  للمشروو  و لفصن م 
 . مبمور و  تمر بلصا رلئوا .    مبمور  جعخ وقمةا  و ظرفةا

 . طبةعا للمشدلاة فةه  ممدر   . طبةعا للمشدلاة فةه  مح ر 
مردددع ، ملددطصة محوددير  بددي بدددر، محودد  فرلدد  لفلددو و  .00ص ، مردددع لدد بلى لفددتةر، '' اةر مع صددر مصددو   لددل: لفمبدديللى''ادد مر لفبدددري، : المصدددر

 . بملرف، 52ص ، ل بلى لفتةر
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و   خمدد و ادددته للمق  نددا ناةددد  صيددة    للمالبددد ة للمع صددر    ظدددا لقملدد ر فةدددصلل وةددهه لفمعددد ظر للممنددد م  
ناددد و للمعييمددد ة و  ة  و لفناددد مين لناددد و بحددديث لفمبددديللىفشددد    ددد   للمن فبدددا يمددد ش أه ةدددلا لفنددديصين مددد  للمعييمددد 

ب  ضدد فا أه   ودد  لبدد ص ل  صيددة تشدددةا ل طدد   لفعدد و ،   ودد  لدوددلا  بعضددهو  لفددبع  مدد  دهددا، لفمبدديلقةالى
لفددتي اددد  د  لموددرك مدد  خلافدده للمةطددط للالددترلتةج  صندد  وضددع  و صددة  ا ل ادد لف فيوالبدد ة للمعنةددا   

ت تقددديو بميف اددد  للمعييمددد ة لفدددو  ا  صدددبح فددد له  لفع لددد  مددد  لفبة نددد ةوددد     للمالبددد ة ل  فةدددة. للمرل دددا لفلا قدددا
 .م   ميف للمل ر و  ابد ة للانترن ،

ا
اا حق  االا   اال ن ؤ  لاا االاب ك  اال    قي االإبداعقا ابعالابحياال
اقاا اه د

تعدا للممع مدا معده لموةده و  ه صب ا خ صداللموةهلة لفت تعط  فو  لعرف للاقمل ر للمع صر لفع ل  م  للمع  
 ةدث تشده  ل لديل  لفةديو . لفةقادا  ي مبدمج  ادد     لطدر و  ل دت و  لفعوا جب   ل ةطداو  للميد بو  ب فمعقة 

  بدد ة للمبددمهيدين مدد  و  تندديو لا مة ددد ةو  تندد م ، و تهللدد ل مبددمورل   ادد    دد   للمن فبددا مدد  دهدداو  تعقةدد ل ةبدد ل
 دها  خرى.

 فإندددده لا بدددد  سددددته ل خدددد      تدددددرا مصهدددديو ل بدددد لو،  ظددددا اددددته لفاددددروف ل ةطددددا ب لمالبددددا و  و صيةدددده
تيبةددا ل مة ددد ة زب ئنهدد  ، و تطدديلر  لددمه  لفبدديقةاو  فع فةددا فيوو فادداو  لفقةدد و ادد  بدصدد   و  للابمددد     نشدد ط ته و 

هللد  تن فبدةا تبدمطةع مد  خلاسد  يقةدلى مو  تيفة    د ة د لد   بشددا مبدمور، و للمبمقبيةا بلي   مموةه و  ل  فةا
مد  ، و أذ وثا للمةه  لفمن فبةا لفق ص لا ل ل لدةا لفدت ترتدده صيةهد   رل  للمالبد ة. لفم ي  صية من فبةه و  ميلدها

نادرل ،   يةع لفي لاة قة لة  للمن فبدين لمخدرل و  لفن ر     نج  مناوا م  وميد لبلى تن فب  صية ة فا ل صع  
تمبد رخ لفمزاد  مدع لفعديل  للموةده  و  صوا قدرل لة مب رفدا ف درض بند   قد  لة ممةده  تبدمن ، و  را  م  دها  ورلا ميل

 . ادتل ف لمةه  لفمن فبةا تع  مصم    فنج   للمالب ة، و فيوالبا م  دها  خرى
 اددد  مموةددهل فيوالبددا للاقملددد رلا ادد ف تطدديلر مهللو  للابمددد   لفمبددديلق  لعدد  مدد خلا  ددد لث و  أ  ل بدد لو

،  ةددث    لفميددد  ل دد لث اددي تيددده نحددي تثوددين ل فددد   لل لدد  ، ل  فاددا صيةهدد   طدديخ فددتر  ممدندداو  لفمن فبددةا
مندد ا  صوددا و  طددر  أنمدد شو تبددة ه   ادددا منمجدد ة و   ةددث اددد  للددمةع به، تشددجةع ل بدد لو جصهيمدده لفيللددعو 

 .  لر مهلل ي  لفمن فبةا ل  فةا م  دها  خرىتطي و  تقيلاو  ود  للمالبا م  خيلى مهلل  تن فبةا م  دها، د ل  
للمالبد ة ص.و.و بلدصا و  ل ب لو لفمبيلق    للمالب ة للاقمل رلا بلصا ص ماو  و صيةه فإ  للابمد  

خيددلى ، و ل بدد لو   للهددير لفمبدديلقةاو  لا بدد  مدد  للابمددد  ، و خ صددا لا بدد     لدددي  جبددميى لدديلزي لفمودد ي لفقدد ئر
لفقةد و بزنشددطا تبديلقةا لبمد  لدده تبد ار   لفرقد  جبددميى ر دد ة لفرضدد  فد ى لفعوددلا  و  ةمدهل  تبديلق  فيونمجدد 
 .  ل صع  و  تطيلر مهلل  تن فبةا صية لفع ل  م  للمبميل ةو  م  خلاخ لةمب ب
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اااالاب ك  اال    قي اافه ماالإبداعقالاطلباالأ ثا
فمبيلق  لعدير أه  قةقدا    للمالبد ة  صدبو  وميدد للابمد   لو  أ  ييخ للمالبا للاقمل رلا لفةيو نحي ل ب لو

 للمعييمددد ة لفمبددديلقةا للممعيقدددا ب فمع مدددا مدددع للابمدددد  و  ل رل لددداو  لةدددصلة لفصنةدددا، و لفمقنةددد ة لفع فةدددا، و للمددديل ر لفدبددد  
مموةددهل مدد   دددا لفيصدديخ أه مدد  اددي د لدد  ةيةدد  لدديل ل صيددة مبددميى و  بيصددصه نشدد ط  مناودد ، و ل بدد لو لفمبدديلق و 

فعيدة  ادر مد  يجبد  ادته لفرؤلدا لفهلد ر  ، و ل نشطا  و للمنمج ة ب رض يقةلى للمةه  لفمن فبةا   ل لديل و  لفعوية ة
لفعودا و  للمعييمد ة لفمبديلقةا اد ف للمعرفدا لف قةقدا   دد ة لفعودلا و  لفمطديلرو  لفدب     للميل ر للمةللا فيبودث

 .  لفمنيو م  ليو أه آخرو  لفمعقة لفر ب ة لفت اةها  و  صية أاب و اته ل  د ة
االاب ك   اافه ماالإبداعقاالف عاالأ ث

 نه ل ط   قدلا وللدع  فضدلا صد   نده لعد  وصد   فنمد ئ  ل فدرلر ، للابمد   ا   م  لف ويضو  زةط مصهيو ل ب لو
 . للممنيصين معرفة    للمالبا

ادد    أه    لفع لد  مدد  للمناددرل  للاقملدد رلين تطرقدديل لا بدد  مدد  ل ، للابمدد  و  و قبدا    نمعددرض أه مصهدديو ل بدد لو
 : ل ب لو صية لفنوي لفتي نح وخ تيضةوه فةو  لي و  أه لفمصرقا بين للابمد  

 لىInnovationأه لفصر  بين للابمدد   ل Garandو carrrier ا   ةا م  : الابتكارو  الفرق بين البداع-1
 مددد  للابمدددد   فةمعيدددلى ، مموةددده و  بددد لو لمعيدددلى ب لمدشددد ف فددددر  دةددد  لى مددد  خدددلاخ    "ل Creativityل بددد لو لو 

أذل ةددد   ، و  و خ مدددا تقددد مه  للمالبدددا فهب ئنهددد ،  و لددديعا، بيضدددع ادددته لفصددددر  ميضدددع لفمنصةدددت صيدددة اددددا صويةدددا
 .1لفمبيلق "و  بنش طه  ل نم د و  ل ب لو ممعيلى ب  اة ص فإ  للابمد   لمعيلى ب لمالبا

لديية ة د لد   تمعيدلى ججد خ و  تبد   فدد  و  فهي "قة و للمالبدا بقبديخ  Duft  د   به ةو     ل ب لو  ب  م
.   دين صدرف للابمدد   صيدة  نده ""للالدمة لو ل وخ  و للمبددر 2بةئمهد  لفع مدا"و  لفلن صا لفتي تنشدط فةده ولديقه 

 .3ف للممش اا"   ى ل فد   م  قبا ول    م  للمالب ة لفت تنمو  فيويصا للمالب ة ذلة ل ا ل
 ةددث لمعيددلى ل بدد لو ، للابمددد   اددد  لفقدديخ    ل بدد لو لبددبلى للابمددد  و  و  بدد  مدد  لددبلى مدد  تعدد  لف فلإبدد لو

 .   م  للابمد   فةزتي ةور يا ا نةا فمجبة  اته ل فد  ، للمموةه و  ب  فد   لل ل  
لبقدددة لفدثددد و  مددد  للمنادددرل  ، للابمدددد  و  فيمصرقدددا بدددين ةدددا مددد  ملدددطيو  ل بددد لوو  ألا  نددده بددد فر ر مددد  ادددتل لفموةةددده

مد  منطيدلى  نده لا تيدد  مم  لدا  و ، للاقمل رلين لبمعوييل اتل  للملطيوين بلصا مرلرفا في لافا صية نصل للمعخ
 قددد  لصمدددص بعددد  لفبددد  ثين    لفعلاقدددا بدددين ل بددد لو. و مموةددده و  ممةددده  مددد  رو  وددددير فددددر  د لددد  و  صويةدددا د لددد  

 .  للمنه  لفتي لعمو ه لفب  ث   مع لا اته للمص اةر للابمد   تعمو  صيةو 

                                                 
، د معا  ر ل  ''-ر للا مة لنةا ييةيةا–لفمناةو    تطيلر للابمد     لفنوناو ة ل  لثا م  دها نار لفع ميين   مناو ة للاتل لاة للهلئرلا  رو  لفم ة ، ''تةق وي لفعربي.-1

 . 91ص ، للهلئر
2- Richard .L ; Daft ; organization theory and design ; 4thed ; westen publishing ; new yourk ; USA ; 1992 ; P 

245. 
3

 . 281ص ، 5115، لفطبعا لفث نةا، ل  ر ، لفميزلع صو  و  رل  ولئا فينشر''، لفبييك لفمناةو    مناو ة ل صو خ، ''محوير ليةو   -
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مدد  ييدا مدد  ددد   و  للابمدد  و  فقد  قدد م  لفع لد  مدد  لفمعد  لف فةودد  مدص ل بدد لو :الابتكددارو  تعريدف البددداع-8
 :  م  اته لفمع  لف اد  لفمطر  أه م  لي 

ةددتل لفم ةدد    و  ب د لدد    ل نمدد شل بدد لو بزندده لفنمةجددا لفن يددا صدد  أنشدد   طرلقددا  و  لدديي  Shumpeterصددرف 
 :  1..ألخ  ةث ق و بمو ل  خمبا  اد خ فلإب لو تضون  م  لي . يةع مدين ة للمنم   و ةةصةا تلوةوه

 أنم ش منم  د ل . -
 ؛  أرم ش طرلقا د ل     ل نم ش  و لفمبيللى -

 ؛  للمعو خ مل   د ل  فيويلر ل وفةا -

 ؛   هو لي  د ل  و  فمح -

 د ل  فيلن صا.يقةلى تناةر  -

 لفصنةداو   لفمنوةا   للمة ل  للاقمل ري فق  صرف  ل ب لو صيدة  نده "مجويصدا لةطديلة لفعيوةدا و   م  مناوا لفمع  ف
 للالددددمة لو  لدددد فة و ، تبدددديللى منمجدددد ة صددددن صةا د لدددد    و مطددددي  و  تطدددديلرو  للم فةددددا لفلازمددددا فنجدددد  و  لفمج  لدددداو 
لفمطديلر ألا و  فدةل لفبودثو  خ طرلقدا د لد     لة مدا للادمو صةداصوية ة  و مع لة د ل    و محبنا  و أرخد و 

 .2خطي  ول    م  اته لةطيلة"
و   تعرلدددف آخدددر صدددرف ل بددد لو صيدددة  نددده "تريدددا ل فدددد   لل لددد   أه مندددم  د لددد   و صويةدددا د لددد    و طرلقدددا 

 .3د ل   فلإنم ش"
لفمنبدددةلى بدددين صددد ر مددد  و  بددد لو تمطيددد  لفمعددد و و ممددد  لدددبلى مددد  تعرلدددف خ صدددا ب  بددد لو ادددد  لفقددديخ    صويةدددا ل 

لفصنةدا ب صمود ر  لد فة  و  لفمطدي لة لفمقنةداو  تبد  ل فدد   لل لد  و  ل نشطا للمم لخيا   لفشدرةا مد   ددا للدمة لو
صيوةدا نا مةددا ف ددرض تقدد يم لدديعا  و خ مددا د لدد   ب فنبدبا فيوالبددا  و تطيلرادد   و تلددوةر صويةددا أنمدد ش د لدد   

ةود  تد   . لةمب ب مهلل  تن فبةا تعيه   ةثر قد    صيدة للمن فبداو  لفنويو   لف للمالبا   لفبق  ف رض يقةلى  ا
تطيلراددد  و  يبدددةنه و  ل وه ترةددده صيدددة أبددد لو  و خددد م ة ممصيقدددا، ل اددد    أه  نددده انددد ك م  لدددمين ف  للدددا ل بددد لو

  بددد ة و  لفمعددرف صيددة   ددد ة لفبددي    ددين ترةدده لفصيبددصا لفث نةددا صيددة تيدةهدد  لفعوةدددا مدد  خددلاخ ، ب لددمورل 
 .  لة م ة لفت زم دي  أفةه و  فنمةجا  ب لو للمنمج ة، لفعولا 

 م  للابمدد   فقد  صدرف صيدة  نده "للالدمة لو ل وخ  و للمبددر   د ى ل فدد   مد  قبدا ول د   مد  للمناود ة لفدت 
 .4تنمو  فيويصا للمناو ة ذلة ل ا لف للممش اا"

                                                 
 : نقلا ص  92ص ، هلئرلل، د معا لفبية  ''، للاب لو ةو خا لاةمب ب مةه  تن فبةا مبم لما   مناو ة ل صو خ، ''منلي ي لفهلف، ب  نتلر نلر لف ل -1

Jean lachmann ; le financement des stratégies de l'innovation ; Econimira ; paris ; France ; p 22. 
 . 52، ص 5115، يرلالفبع، لفرل ض، رل  للمرل  فينشر، تريا محوير  ب   ب  ''،رفةا لنمق ري فيوناو ة: لفم ة و  أرل    نشطا للابمد  ، ''نةا أن  لي ، فةجا ةن -2
ةيةا ''،  ر للا مة لنةا   مجويصا  م    م  لفشرة ة لفلن صةا   مح فاا نةنيي،  بع ر للمةه  لفمن فبةاو  لفعلاقا بين  نيلو للاب لو لفمق ، ''  ة  لبرلاةر لسم صةا،  ةرو  د  لفطيلا-3

 . 0، ص لفعرل ، د معا للميصا، للاقمل ر
 . 281ص ،  بلى لفتةرمرد  ل، محوير ليةو  -4
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لبمددد   اددد     زدد ث   ديلندد  تقنةددا و  بزندده "تعبدد  Daftو Egi بدد  ةددا مدد  و لعددرف للابمددد   
لةدد م ةلى  و ديلندد  أنم دةددا" لتعدد للاة  و أيجدد ر منمجدد ة  و تطدديلر خطدديو و  لتقنةدد ة د لدد   ةيددلى للمنمجدد ة

لت دد لة   و ديلندد  اةلددةا، ل ناوددا لى، ل ادد لف، للمنددم  لل لدد لى  و ديلندد  أرل لددا لت دد    لسة ةددا لفمناةوةددا
 .1للمه  لةلى"،  ا للمشدلاة،   لفقة ر  فلأفرلر، للاتل خ،   لفق  لة

 .2ةو  لعرف للابمد   صية  نه "لفميصا  و لفيصيخ أه ةا م  اي د ل "
تطبةدددلى و  للابمدددد   لقلددد  اوددد  تبددد و  مددد  خدددلاخ مددد  تقددد و مددد  تعددد  لف ادددد  لصمبددد      ةدددا مددد  ل بددد لو

لفمبددديللى و لفمنادددةر ، طددر  ل نمددد ش، و      تددداري أه تطددديلر صيددة مبدددميى للمنمجددد ةل فددد   لل لددد   لفدددت مدد  ادددز 
للابمددد   لفددتي لعدد  و لفرقدد  جبددميى  رلئهدد  بصضددا اددتل ل بدد لو و  رلخددا للمالبددا بدةصةددا وددد  للمالبددا مدد  لفموةةدده

 . لفشرل   لفرئةب  لاةمب ب للمالبا فع ل  للمهلل  لفمن فبةاو  لفعل 
االاب ك  اال    قي االإبداعاالف عاال: نيقاافه م

لا اندد     ، للابمددد  و  ةودد  لددبلى ل ادد    أفةدده   لفصددرو لفبدد بلى للممعيددلى بمو لدد  ةددا مدد  مصهدديو ل بدد لو
فعيدددة مددد  بدددين  ادددر ادددته ، و للابمدددد   لنمشدددر للدددمة لمه   يةدددع لفيددد لاة لفيظةصةدددا فيوالبددداو  ملدددطيح ل بددد لو

 و ةودد  لبددوةه لفددبع  ، للابمددد   لفمبدديلق و  لعددرف جلددطيح ل بدد لو مدد    فقدد  لنبثددلى مدد ، و لفيدد لاة اددي لفمبدديللى
 .  لفمبيللى للابمد  ي

زدد فع صيددة لفعلاقددا ، و و صيددة اددتل فددإ  لفمبدديللى للابمددد  ي لشدددا مجدد لا ا مدد  لبدد ص    تطدديلر ل صودد خ
 جد  و   بدرز خل ئلده  لشددا سد  لدلا   تن فبدة    لفبدي  ل  فةدا لفدت مد ، و لفبدي و  للمموةه  بدين للمالبداو  لفقيلا

    للمالبددا لفددت لا تطددي  منمج تهدد ، ته لدد لته  اددي صدد و ودددير ضددو نا  ةةدد     ل  فاددا صيددة ل لددا لفبدديقةا سدد 
صيةدددده ف لمالبددددا . و لفمطدددديلرو ضددددو    لددددمصق   لددددمه  لفبدددديقةا فلدددد لح للمالبدددد ة لفددددت وميددددد خ صددددةا لفمج لدددد  و 

تدددي  سدد  قدد     ةددص ، و نمج تهدد  بدديت    لددرو مدد  للمالبدد ة للمن فبددالفن دوددا لفةدديو ادد  تيددد للمالبددا لفددت تطددي  م
للابمددد   لفمبدديلق    دد  و    ةددا ل دد لاة  صددبح ل بدد لوو  صيددة للالددمج با   ددد ة صولائهدد  للممجدد ر  ب لددمورل ،

 . للالمورل    لفبي و  لفنويو  للمةه  لفمن فبةا فيوالبا م   دا لفبق  و  مق لةل ل رل 
 للابمد   لفمبيلق  صيدة لفع لد  مد  للمبدميل ةو   ر فق  تم لفمطر  أه ي ل  مصهيو ل ب لوو   اتل لفل

 : م  ييا م  و ر م  تع  لف اد  ل ا    أه م  لي و  للمنارل  للاقمل رلينو   ب  تيده ة  ميف لفب  ثينو 
ميضددع لفمطبةددلى لفصعيدد    للابمددد   لفمبدديلق  "وضددع ل فددد   لل لدد    و  دد  لفمقية لددا و  لقلدد  ب  بدد لو

 و صيدة ،  و صيدة صنلدر لفبدعر، لديل ل ةد   لديعا  و خ مدا، ق  لنل  صيدة صنلدر للمندم ، و للمو  ل ة لفمبيلقةا

                                                 
 . 99، ص مردع ل بلى لفتةر، تةق  ي لفعربي-1
 .91ص ، 5112، لفطبعا ل وه، ل  ر ، صو  ، لفميزلعو  رل  ولئا فينشر''، لفمج  ب ل  لثاو  لةل ئصو  أرل   للابمد     للمص اةر، ''نجر صبير-2
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جعددخ آخددر فددإ  اددتل لفندديو مدد  ، و  و صيددة ةددا اددته لفعن صددر   آ  ول دد ،  و صيددة صنلددر لفميزلددع، صنلددر لفددترول 
 .1لفمبيلق  مجموعا مع " ل ب لو ليده أه صن صر للمهل و  للابمد  

 : للابمد   لفمبيلق  لمدي  مم  لي و  و م  لبمنم  م  لفمعرلف  صلاه    ل ب لو
 . للابمد   لفمبيلق    للمنمج ةو  ل ب لو -9
 .  للابمد   لفمبيلق    ل لع  و  ل ب لو -5
 . للابمد   لفمبيلق    لفترول و  ل ب لو -2
 . ق    لفميزلعللابمد   لفمبيلو  ل ب لو -5

 لدددد فة  لفعوددددا و  ةودددد  نددددص تعرلصدددد  آخددددر صيددددة    "لفمبدددديللى للابمددددد  ي لرةدددده صيددددة لفنشدددد و لفمبدددديلق 
       أددددرل لة و  طرلئدددلىو  مددد  تقددديو بددده للمناودددا مددد   لددد فة ، و لا لدددةو  مددد  لملدددا بعن صدددر للمدددهل  لفمبددديلق ، و لفمبددديلقةا

     لقة  لدديل    مجدد خ للمنددم   و لفميزلددع  و لفددترول   و للددمة لو معدد لة  و آلاة تبدد ار   خيددلى   فددا د لدد   تبددي 
ةوددد     تيزلدددع للمندددم  ،  اددددتل فدددإ  للدددمو لث طرلقدددا د لددد     تقددد يم لة مدددا ادددي لبمدددد   تبددديلق ، و  و لفمبدددع 

ةدددتفد لبمدددد   طرلقدددا ،  لبمددد لو طرلقدددا تبدددع  تعدددهز لفقةودددا ادددي لبمدددد   تبددديلق ، و بطرلقدددا آفةدددا ادددي لبمدددد   تبددديلق 
  .2ترويج  م  خلاخ ل صلاة لة صا فعةنا م  لفهب ئ  اي لبمد   تبيلق   لض "فلاتل خ لف

لفر بددد ة فددده لا تددزتي ألا مددد  خدددلاخ تبددد  و  و صويةدد  فدددإ  مهودددا لفيصدديخ أه للمبدددمهيد   يقةدددلى ل  ددد ة
، لق للمناودددا  لدددترلتةجةا تبددديلقةا تضدددر   محميلاددد  صن صدددر ص لددد   ادددد  مددد  خلاسددد  لفيصددديخ أه لسددد ف لفمبدددي 

، لفبدعر، عن صدر للمعروفدا لللمندم لفييةا اتل لسد ف لفمبديلق  لمطيد  لبمدد   مدهل  تبديلق  مد  و   ةث    لخمة  
 لفترول لى.، لفميزلع

  د  لفمقية لداو  تنصةت مجويصا مد  ل فدد   لةلاقداو  للابمد   لفمبيلق  صية  نه "تلوةرو  ةو  اد  تعرلف ل ب لو
 .3 و    ذفد "، ة لمنم   و لفميزلع لفترول ،        مج لاة للمهل  لفمبيلق  ييليه  أه تطبةق ة صويةاو 

 :  للابمد   لفمبيلق  لملف بع   خل ئص اد  ليج ز  يه  فةو  لي و  و منه فإ  ل ب لو
 . لفعوا صية تطبةقه  صية   ض لفيلقعو  تبة   د وس و  ر للمه و  تيفة  ل فد  -9
 .  فع خ فمعاةر للمنصعا للمميقعا منه و     لل ل   بشدا ةف لفعوا صية للم لاخ ل فد-5
 : للابمد   لوةع صن صر للمهل  لفمبيلق و  عيفةا ل ب لو-2

منصدددرر   مجددد خ لفمبددديللى يجعدددا للمالبدددا  ميصدددا صددد  لمخدددرل    لفبدددي  و  و  خددد ل ادددد  لفقددديخ     ي فعدددا مموةددده
للابمددددد   لفمبدددديلق  لا مميددددف   دددددياره صدددد  و  ل بدددد لو لدددد خا ضددددو  مجدددد خ للابمددددد   لفمبدددديلق  ةودددد     مصهدددديو

                                                 
، ةيةا لف  لل ة للارل لا لفعية ،   طرو ا رةمي له   فيبصا لفمبيللى''، يقةلى للمةه  لفمن فبةا فيبنيك لفمج  لا ل  رنةاللاب لو لفمبيلق    و  رو  للابمد  ، ''صط  ل  فه  لفبر   -1

 . 99ص ، 5112، ل  ر ، صو  ، د معا صو   لفعربةا في  لل ة لفعية 
ةيةا ،  ر للا صةنا م  للمناو ة لفلن صةا   م لنا للميصا''، ل رل  لفمبيلق و  د  يلفعلاقا بين لفمبيللى للابم: ''بحث بعنيل ، اةو   ن ظر د و ، ر م   ليةو   ص ر -2

 .8ص، 5116، لفعرل ، د معا للميصا، للاقمل ر
 . 0-6 ص ص، 5191، لي لا، د معا رمشلى، قبر لفمبيللى ةيةا للاقمل ر''، للابمد   صية صن صر للمهل  لفمبيلق و   ار ل ب لو: '' يقا بحث بعنيل ، مراف للابرلاةر-3
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لنطبدلى ، و  ةث اد  للالم لاخ لفن دح  فدد   د لد  ،  و للابمد     مج لاة  خرى بح لاة لفمبيللى، للابمد  
 .  مم  لمهو فهي اد  تبنةه ةنا و  ةث اد  تعيوه ، صيةه م  لنطبلى صية اتل  و ذلك

اااالاب ك  اال    قي ابداعا احثاالإ اأن اعقاالاطلباال: ني
لخددددملاف للمعدددد ل  و  ذفددددد  بدددد  تعدددد رو  لفملددددنةص ةو  للابمددددد   لفمبدددديلق  لفع لدددد  مدددد  لفمقبددددةو ةو  أ  فلإبدددد لو
ممم فةددا فييصدديخ أه للمر يددا ل خدد   و  للابمددد   لفمبدديلق  وددر بعدد   مرل ددا مناودداو  ةودد     صويةددا ل بدد لو،  للمعمود  

    . لفمبيلق لفت تعرف ب  ب لو  و للابمد   
 الاب ك  اال    قي االف عاالأ ثقاأن اعاالإبداع

ذفددددد ب لددددمة لو صدددد ر مدددد  ل لددددل بخددددلاف لفيدددد خ ، و اددددد  تقبددددةر لفمبدددديللى للابمددددد  ي أه لفع لدددد  مدددد  ل ندددديلو
لفمبدديلق   و لفيظةصددا لفمبدديلقةا ميضددع للابمددد   لللمقلددير اندد  مجدد لاة لفمبدديللى للابمددد  ي لفددت لددنمطر  أفةهدد    

فةوددد  ليددد  لددديف نمطدددر  بلدددصا مددديده  صددد   ادددر  نددديلو  و تلدددنةص ة ل بددد لو ، و لمطيددد  لفث فدددث مددد  ادددتل للمبودددث ل
 :1لفمبيلق  فدا م  صنف اته ل لل

 أ  لفمقبدددةر  بددد  نددديو للمندددم  ادددد     لشدددوا مجددد لاة ممعددد ر  منهددد  لددديعا :طبيعدددة المندددتجو  لاسدددع ندددوع-1
 فدد   صيدة لصمبد      للمندم  مد  لفن  ةدا لفمبديلقةا اددد     لو  ل ادة صو   و   مجد خ للمناود ة،  خدرى خ مةداو 

لفشددا لفدتي و  لا اد    لس ف ل ل لد  مد  لفمبديللى للابمدد  ي، و  و فدر ، لدي  صية ادا ليعا  و خ ما
 .  لمةته اد     لمزار ب  دا ةب   بنيو للمنم  لفتي لنل  صيةه

 لابد لص   و للابمدد  ي   مالبد ة ا رفدا فموقةدلى لفدربح ةدث لددي  لفمبديللى ل :طبيعة المؤسسةو  لاسع نوع -8
، د تدد  ي،ددةودد  اددد  لفمقةددةر  بدد  طبةعددا لفنشدد و للمودد  ا مدد  قبددا للمالبددا لصن ص ،   خددرى  دد  ا رفددا فيددربحو 

لا للدديح لمالبددا ت  لددا ، صيةدده قدد  لدددي  لفمبدديللى للابمددد  ي لفددتي للدديح لمالبددا صددن صةا مددثلاو ..ألخلى . خدد م 
 .  لفعدل صوةحو   خصية لبةا للمث

 :  للابمد   لفمبيلق   ب  لس ف لفمبيلق  أه قبوينو  اد  تقبةر ل ب لو :لاسع الهدف التسويقي -3
اندد  لدددي  للابمددد   صبدد    و  ل وخ لهد ف أه  ددا مشددديا تيلدههدد  للمالبددا  و مع لددا ظدد ار   د  مر دديب فةهدد - 

 . ص   ر فعا
صيددة صدددل ل  فددا ،  ةددث لدددي  للابمددد     اددته ل  فددا مبدد ر  ، قدد   بددهللا تو  لفثدد ني لهدد ف أه يبددين ل رل -ب

 .  ل وه لفتي ة   مجرر  ر فعا
 و تقديو بدزةثر مد  ، ق  توع للمالبا بين اتل  لفنيصين م  لفمبيللى للابمد  ي مع  ةثر م  مندم   و لدي و  اتل

 .  رل    لفبع  لمخربةنو  تر     لفموبين للمبمور   ل ، نش و بعضه  تيلده فةه مش ةا
 :   ب  لفعولا -ب

                                                 
بملرف ، 6-2 ص ص، 5111، لي ل ، د معا رمشلى، ةيةا للاقمل ر،  ''للابمد     للمة ل  لفمبيلق و  أرل   ل ب لو'': اد  لفرديو أه مطبيصا بعنيل ، صب  لفرد    ر روش -1

 . 965، ص لفعرل ، د معا لفديفا، ةيةا للاقمل ر،  ل رل لاو  لفقيي فيعييو للاقمل رلا، ''  يرو ا    تب  مه  لة لفمبيللى للابمدو   رولة لفمعيةر لفمناةو ''، م  زا   صهله لفعبة ي
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 :  اد  تقبةر ل ب لو لفمبيلق  أه لت اين  ل لةين ي 
 ةث لرةه صية أا    لف ولفع لفع طصةا  ةثر مد  ترةةدهه صيدة ، اي ميدا نحي للمبمهيد لفنه ئ و  :الاتجاة اطول-ا

 . أا    لف ولفع لفعقلانةا لفراة  
              أه للمبددددددمهيد لفلددددددن ص  أذ لرةدددددده صيددددددة لفدددددد ولفع لفعقلانةددددددا ببعدددددد ا  لفصدددددد  اددددددي ميددددددده و  الاتجددددددان الثدددددداني:- 
 .  للالمثو  يو  للاقمل ريو 

لنطلاق  م  لفملنةص ة للمةميصا  صلاه فيمبيللى للابمدد  ي ادد  لفقديخ    لفمبديللى للابمدد  ي   ددياره لا لقملدر 
 ندده ، و لفميزلددعو  لفدترول و  فيدد  امد  فيعن صددر ل خدرى ة فبددعرأو  صيدة صنلددر للمندم  فقددط ةز د  صن صددر للمدهل  لفمبدديلق 

  لفمع مدا ، و  ي نديو مد  للمالبد ة أمد  ةدرر فعدا  و مبد ر   ب فصعدا، و اد     لمر    ي نيو م   نيلو للمنمجد ة
ع مددع ذفددد قدد  مميددف ادددا لفمبدديللى للابمددد  ي  و ةةصةددا وضدد، و مددع للمبددمهيدين لفنهدد ئةين  و للمنمصعددين لفلددن صةين

 .   و  ج  نصل لفصدر  لل ل   م  نيو مخر، فدر  د ل   ميضع لفمطبةلى
االاب ك  اال    قي اا احثاالإبداعقاالف عاال: ني

، فددةل صوددا  و تلددرفو  للابمددد   لفمبدديلق  يجدد     لدددي  مدد  منطيددلى  ندده صويةدداو  أ  لفناددر أه ل بدد لو
   ادته للمرل دا تدمر   تمد بع ، و مد  للمرل دا  و لةطديلةلترت  صيدة ادته لفنادر     لفمبديللى للابمدد  ي ادر بعد ر و 

 ةث     ي خطز صية مبميى  ي مر يا م  للمرل ا لنم  صنه  ادر لدي  صيدة ، بشدا منطق و   و تبيبا معين
   صويةدا ل بد لو لفمبديلق  لا ، و     رش  و ن ت  ةا مر يا اثا م خلا   للمر يا لفلا قدا سد ، و للمرل ا لفلا قا

بددا    اددته ، لفصع فةددا   اددته لفعويةدداو   ي تددمر أرل تهدد   ددتى اددد  يقةددلى لفدصدد   ،    تخضددع فيمطبةددلى ل رل ي  بدد  
 . ل رل   ا  ده  لا لمجه  م  صويةا لفمبيللى للابمد  ي

و فةودد  ليددد  نحددد وخ للدددمعرلض فيددديذش مقدددتر  لمةميدددف للمرل دددا لفدددت ودددر اددد  صويةدددا لفمبددديللى للابمدددد  ي مددد  
 ةددث اددد  للالددمع نا اددتل لفنودديذش   تعوةددلى لفصهددر ، أرل تهد و  لا ليددد  فيدديذش ممصددلى صيةدده سددته لفعويةددامنطيدلى  ندده 

ل بعدد ر ل رل لددا سددته ، و لفمبيبددا لفددتي تددمر بددع، و فدد ى للمبدداوفين ب لمالبدد ة للمةميصددا فعويةددا لفمبدديللى للابمددد  ي
  للالدددمع نا اددد  فضدددو      تدددمر ادددته لفعويةدددا تي لددد ار بدددبع  ل لددد فة   و لفطدددر  لفدددت ادددد، و لفعويةدددا مددد  ن  ةدددا

 .  بشدا ليةر م  ن  ةا  خرى
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 43: الشكل رقم
 نمو ج مقتر  لعملية التسويق الابتكاري

   
 
 

 
 
 
 

          

 
   
 
 
 

 . 25ص ، فيبطين،  ه ، م  وزل   لة  دةا ل مرلدةامعمو  ، لفم  لبةا لمب    رل   لفمبيللىو  ل قةبا، لفمنوةا لفبشرلاو  خصل  للاة راةا لف وفةا فيم  ل  :المصدر

تبد   مد  مر يدا تيفةد  ، للابمدد   لفمبديلق  تمضدو  لد  مرل دا  ل لدةاو  م  لفشدا  صلاه لمبين    صويةدا ل بد لو
فةود  ليد  صدرض  و  ةث     يةع  تخضع فيمطبةلى لفد ل ي ، ل فد   للابمد  لا وصيلا أه مر يا تقةةر نم ئ  لفمطبةلى

 : 1ملر فدا مر يا م  اته للمرل ا  ب  م  د     لفنويذش للمقتر   صلاه  
 ةددث ، تبدد   صويةددا لفمبدديللى للابمددد  ي جرل ددا تيفةدد  ل فددد   للابمد  لددا: مرلالددة توليددد اطفكددار الابتكاريددة -1

 . اد     تدي  اته ل فد      ي م  صن صر ل ل لةا فيوهل  لفمبيلق 
صيددة مبدميى اددته للمر يددا لددمر للالدمبع ر للمبدد ئ  فددبع  ل فددد   للابمد  لددا  :ية المبدئيددة ل فكددارالغربلدة او التصددف-8

 .  ذفد للمن رل أه ص ر م  للمع ل   و ل لل، و بحةث لا تخضع فيورو  ب لمرل ا لفم فةا، للممعيقا ب فمبيللى
بحةدث يد ر ، للابمدد  لة بشد   مد  لفمصلدةا  ادته للمر يدا لدمر تقةدةر ل فدد    و : تقييم اطفكار )الابتكارات(-3

ذفد   ضي  ص ر م  للمع ل   و ل لل، بحةدث ادد    لفنه لدا للمر يدا ل ددر صيدة ، و ليبة ة لفصدر و  ليج بة ة
ل بقد   و لمر للمبع ر تيد ل فد      لفي لا فبدب   و مخدر ، و م  أذل ة ن  اته ل فد   ذلة د وى م  ص مه

 .  بحةث تنقا أه للمر يا لفم فةا، خرى ذلة لل وىصية ل فد   ل 

                                                 
1

،  الخارجية الأمريكية، غزة، فلسطين، معتمد وزارة ''إدارة التسويق''خبراء الأكاديمية الدولية للتدريب والتنمية البشرية، الحقيبة التدريبية لساق:  

 2 22-25 ص ص

  
 - تيفة    فد    لابمد  لا 1

-  ف ربيا  لمب ئةا فلأفد   2
  لابمد  لا 

 -تقةةر   فد   ل لابمد    لى3

 -  خمب    لابمد   ل فصدر لى4

 - تطبةلى  لابمد   5

- تقةةر نم ئ   فمطبةلى 6
  لابمد  لا 
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و تدددمر   ادددته للمر يدددا صويةدددا لخمبددد   فلابمدددد   للفصددددر لى فمو لددد  مددد  أذل ةددد   ادددد  : اختبدددار الفكدددر او الابتكدددار-4
 بةنو  لدمر ل بقد   صيدة للابمدد  لة، ب فطبع فإ  للابمد   لفتي لا لليح فيمطبةلى لمر للمبع ره، و تطبةقه  م  ص مه

 . لفت تنقا أه للمر يا لفم فةا، و ل خرى
  لفبةئا  لفصعيةدا لمو  لدا لفنشد و لفمبديلق  ، و و لقل  به وضع للابمد   ميضع لفمطبةلى لفصعي : تربيق الابتكار-5

 .   و ل نشطا لفمبيلقةا لفت لرتبط ا  للابمد  
لمر تقةةر لفنم ئ  لفت لترتد  صيد  ، و ا ة فةا فمطبةقهلفبو   بصتر  زمنةو  بع  تطبةلى للابمد  : تقييم نتائج التربيق -0

بحةدث ادد  ل ددر ، ل خدر لدي لىو  لفت ق  تددي  ليج بةدا  و لديبةا  و خيدةط مد  للااندين ل ي بعد  ليجد بيو  ،ذفد
لرتبط اته لةطي  لفميصا أه ص ر م  لف  وا للمبدمص ر  لديل ل فةود  لمعيدلى جد  يجد  و  م ى نج  هو  صية للابمد  

 .  تى اد  زل ر  ل مو خ نج   لفمبيللى للابمد  ي  و تقيةا ل مو خ فشيه،  و ص و صويه  و م  يج  صويه ن ت
أ  للمرل دددا للمةميصدددا فعويةدددا لفمبددديللى للابمدددد  ي تمطيددد  أرل   فع فدددا  ةدددث    انددد ك خةددد  لة يجددد     تدددمر للتخددد ذ 

نبةلى بين ل نشطا از     ذفد ادز  للمرل دا للمةيصدا ةةصةا لفم، و ةةصةا للمة لمه و  قرل لةلى تمعيلى بمو ل  للميل ر
ةتفد فإ  مرل ا صويةا لفمبيللى للابمد  ي يم ش أه  رل  وظةصا  و  ةثر مد  وظد ئف ل رل   ،   ي صويةا لبمد  

  ق با.و  تيدةهو  تناةرو  م  تخطةط
بشددددا لددديةر لا لضدددو   أرل تهددد و  ب فمبيبدددا ل ددد رو  و للا دددع    لنجددد ز ادددته لفعويةدددا جرل يهددد  للمةميصدددا

 و جعدخ آخدر لقيدا ، أفيد  لقيدا مد  ل مود لاة ادته للمةد طر  ،ب فضرو   تن  للمة طر  للمرتبطا ب فمبيللى للابمدد  ي
 أذل تم وضعه ميضع لفمطبةلى لفصعي .، م  ل مو لاة فشا للابمد  

االاب ك  اال    قي ااج لا االإبداع اعن ص قاالاطلباال: لي
 للابمدددد   لفمبددديلق  لمضدددو  لفع لددد  مددد  لفعن صدددر مددد  دهدددا ةوددد   نددده لعددد  ب ف  للددداو  أ  مصهددديو ل بددد لو

 .  لفمطبةلى صية مبميى لفع ل  م  لفي لاة م  دها  خرىو 
اك  ياال    قيالاب  اعن ص االإبداعقاالف عاالأ ث

 ة ل ةدد  لفددتي ودد   يةددا   ةينده ضددرو   مد  ضددرو ل و  لنطديي مصهدديو ل بد لو صيددة مجويصدا مدد  لفعن صدر   
 :1للابمد   لفمبيلق  م  لفعن صر لفم فةاو  صيةه لمشدا ل ب لوو  فةل فقط ولار   فد   ديارلا ذلة قةوا ص فةاو 
 .   جر لفنش ط ة  لفمبيلقةا    ضي  فتر  زمنةا مح ور :  Fluencyلفطلاقا -9
 . يلقفلفمع ما مع يةع للمو  آخرو  للانمق خ م  ميقف تبيلق : Flexibilityللمرونا -5
 مق    لفصرر صية طر   فد   تبيلقةا د ل     لببقه أفةه      م  قبا.: Originalityل ص فا -2
 .  Recognize a problemأر لك طبةعمه  و  لفق    صية يب  للمشدلاة لفمبيلقةا-5
 . للمب ئا لفمبيلقةا لفش ميا لفت تيضح  بع رو   ي للمع لا لف قةقا: Elaborationللمةا أه أبرلز لفمص صةا -2
 

                                                 
1

 ، بتصرف 012-68 ص ، ص9112، مركز تطوير الأداء والتنمية، ''مهارات التفكير الابتكاري'' ،ي حسنمحمد عبد الغن-
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االاب ك  اال    قي االف عاال: نيقااج لا االإبداع
  ةدث لقلدد  ادد  للمةدد رل ، للابمددد   لفمبديلق  تعدد  ل جددر ل لدد ا لمصهديو لفمبدديللى للابمددد  يو  أ  مجد لاة ل بدد لو

تعطد  فيوالبدا لفقد     لةمبد ب مهللد  تن فبدةاو  للابمدد  لة   للمالبدا ةيدلىو  ل  و  لفت ترةده صيةهد  ل بد لص ةو 
 م    لفق    صية ميلدها للمن فبين.و  لفمصررو  صية لفموةه

 .  للابمد     ةا مج خ م  مج لاة لفمبيللى للابمد  ي صية   ىو  و فةو  لي  نح وخ تق يم صرض  ملر فلإب لو
اقااأ لاقاالاب ك  اؤيااج ثاالان ج

لفمطدد  لفددت لدد ي  و  اددتل  لدددع أه لددرصا لفبوددثو     طيليددا  تعدد  لفدثدد  مدد  للمنمجدد ة ل  فةددا تمومددع بدد و    ةدد
بشددددا ةبددد    ظهدددي  للمنمجددد ة لل لددد   بلدددصا مبدددمور  رلئودددا لميلةبدددا لفمج لددد  للمبدددمور صيدددة مبدددميى   بددد ة 

 .  للالمورل و  للمبمهيدين م   دا ضو    جر مبةع ة  ةص فيوالبا لبوح فيوالبا ب فمطي 
فبدددي  زدددمر صيدددة للمالبدددا للاقملددد رلا لفمصدددد    لفبددد لا لفدددتي لبدددوح بموقةدددلى لخمص ئددده مددد  لو  أ  تددد اي  للمندددم 

ل بد لو   و  ف  لموقلى ذفد فيوالبدا ألا ب لابمدد  ، و ل  ب   للمقبيفا فصتر  زمنةا  خرى ت وو م   رو    ة   للمنم 
 .  اتل لفي خ

       ،بدددا صيدددة لبمددددد   منمجددد ة د لدددد  ل بدددد لو   مجددد خ للمندددم  لقلدددد  صددد ر  قدددد    للمالو  أ  للابمدددد  : مفهومدددن-1
صيددة مبددميى و  ..ألخ. أمدد  صيددة مبددميى اددديه   و في دد   و  جوهدد ، يبددين منمجدد ة ميدددير   صددلاو  و تطدديلر 

مد  خدلاخ للدمة لو لفمدنيفيدةد  ، للمم د   فيعودلا و  لفر بد ة للممجد ر و  ذفد اد ف أادب و ل  دد ةو  للمة لم ته 
   .تدنيفيدة  للمعييم ةو  ل  لثا

مدد  تشددديه مدد  و  بدد فنار أه لفمهللدد  للمبددمور فادد ار  للمن فبدداو  ل بدد لو   مجدد خ للمنمجدد ةو  أ  للابمددد  : ا ميتددن-2
ب  ضد فا أه مد  لدبلى لعدير أه ييدا و  ذفددو   صبح  مرل ضدرو ل  لا مند ص منده، ته ل لة ب فنببا فيوالباو    طر

 :1م  ل لب ب نيده  يه  فةو  لي 
 ؛  لت ا تهر لفبييةةاو  ممطيب ة لفعولا و  ميلةبا لفم  لة لفت ي ث    ذول و  مح وفا مج  ل - 

لديل ل وثدا ادتل ل دا   أادب و   ددا   : للدمة لم تهو   ا  ميف للمش ةا لفت لطر ه  لفعولا   يخ للمنم -ب
 ددددا تقددديو بعددد   و أادددب و  ،  ي ة نددد    ددددا ة مندددا  و  ددد  ظددد ار ، اددد  لفعوةدددا صيدددة وصددد  بدةصةدددا أادددب صه 

لفمقيةددا مدد   اددر وصدديخ بعدد  ، و فددد  تقدد و للمالبددا منمج تهدد  لشددبعه  بشدددا  فضددا، و للمنمجدد ة ل  فةددا بإاددب صه 
 .   ب   للمالباو  للمنمج ة أه مرل ا لفم اي  م  مرل ا رو    ة ته  صية ألرلرلة

 . لفموةه م  خلاخ خيلى صي   ذانةا فيعولا  لت ه منمج ة للمالبا-ش
مهلل  تن فبدةا تدبد  للمالبدا لفقد    صيدة ل  فادا صيدة  لدمه  لفبديقةا  و تطيلراد  مد  خدلاخ لفد خيخ خيلى -ر

 .  منصرر و  جنمج ة مموةه 
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مددد  و اددد  مر يدددا للانحددد ل  و  أنقددد ذ بعددد  للمنمجددد ة مددد  خدددلاخ لفيصددديخ أه للمر يدددا ل خددد     رو    ةددد   للمندددم -و
 .     ب  هو  تعدبه م  آا   صية ألرلرلة للمالبا

 .  يقةلى لفقة ر  لفصي لا فيعلاما لفمج  لا- 
 . يبين لفلي   لفتانةا فيوالبا   لفبي -ك
مدد    يقةددلى اددلى مدد  للالددمقلافةا للم فةددا فيوالبددا و  مدد  لترتدد  صيددة ذفددد مدد  زلدد ر    ل  بدد  و  زلدد ر  للمبةعدد ة-خ

 .  م  خلاخ زل ر  ق  ته  صية لفمويلا لفتلتي
ألا    ، ناد و فلابمدد     مجد خ للمنمجد ة   للمالبداو  لفضرو لا فيددير أرل  و  ب  و ب فر ر م  ل يةا لفد

 ةددث  ابمدد  ولقددع ل دد خ فشددا لفع لدد  مدد  ل دد لاة للابمد  لددا،  ةددث ، اددتل ل خدد  محصدديف ب فع لدد  مدد  للمةدد طر
لدد ة للممعيقددا قدد  تيصددي  لفع لدد  مدد  لف  لو  %81صدد ر  مدد  تلددا نبددبا فشددا للابمددد  لة   مجدد خ للمنمجدد ة أه 

ب لابمددد     مجدد خ للمنمجدد ة أه    اندد ك معدد لاة فشددا ص فةددا   للانمقدد خ مدد  مر يددا لفصدددر  ل صدديةا أه منددم  
 ةددث ترلو دد  اددته لفنبدد  بددين ، ليددد  اددبه لتصدد   بددين اددته لف  للدد ة صيددة اددته للمعدد لاة. و ندد دح   لفبددي 

 %.12ل تصع      لاة ص ل   أه   ور و  21%
للابمددد     مجدد خ و  ةودد  لددبلى ل ادد    أفةدده    للابمددد   صددصا ص مددا: بتكددار فددي مجددال المنتجدداتخرددوات الا-3

ترتصدع فةده نبدبا لفصشدا   بعد  ل د لاة أه مبدميل ة و  للمنمج ة بلصا خ صدا لنطديي صيدة لفع لد  مد  للمةد طر
ه    مصددد  ر ددددا فدددتل لمودددمر صيدددة للمالبدددا    تقددديو بددددا مددد  مددد  ادددزن % 12قة لدددةا قددد  تلدددا  دددتى أه نبدددبا 

ليص    اتل لفي خ بز  تقيو لفشرةا لفت تنيي لفقة و بمقد يم مندم  ، و للمة طر  للمرتبطا ب لابمد   لة ص جنم  معين
 :  1لةطيلة نيده  يه  فةو  لي و  مبمدر للمرو  بع ر م  للمرل ا

 ؛  ليل ل ة ن  اته م  مل ر  رلخيةا  و خ  دةا، تيفة  ل فد   لل ل  - 
 ؛  للمةلاص  فضيه    ضي  أمد نة ة للمالباو   ي تنقةا ل فد  :  ربيا ل فد  -ب
لفبدديع و لفميزلعةددا و  لفقدد  لة ل نم دةدداو  لفطيدد  للمميقددعو  لفمقةددةر للاقملدد ري فلأفددد   مدد  ندديل   لفمديصددا للم رلددا-ش

 . للمن فبا
 ضع لفمطي لة  يخ وضعةا لل ل  .أدرل  للاخمب  لة لفعويةا مع و و  اي لفمطيلر ل ولو  تطي  للمنم -ر
مح وفددا ل لدديخ صيددة و  لددمر ذفددد مدد  خددلاخ طر دده   لفبددي  مدد   دددا تربمدده   نطدد   محدد ور: و لخمبدد   للمنددم -و

 .  رور  فع خ للمبمهيدين أزلئه
  .لطر  بدوة ة تن فبةا   لفبي و  لمر ذفد بع  نج   للمنم  لل ل    للاخمب  : و لفمقييم لفنه ئ  فيونم -ي
صند ا  و  لمر لتخ ذ لةطيلة لفلازما فمويلا للمنم   و لفعويةا لل ل   أه ولقع خلاخ مر يا لفمطديلر لفمجدرل ،و  اتل

 .  اد  لفقيخ    صويةا للابمد   ق  لةموي 
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للابمد     مج خ للمنمجد ة اد ف أه تطديلر منمجد ة للمالبدا  و لبمدد   منمجد ة و  و منه اد  لفقيخ    ل ب لو
اددي تيدددده ، و تدددرتبط بنشدد و لفمبددديللى فدد ى للمالبدددا، و ممد ميدداو   ةدددث  ندده صبددد    صدد  صويةدددا ادد ميا، لدد   ةيةدد د 

تعاددةر و  ل لددترلتةجةا   ةبدد و  ةددث لعمددص   دد  لفرولفدد  ل ل لددةا ،  ةدديي   ظددا تهللدد   دد   للمن فبدداو  ضددرو ي
 . للمالبا لمهلل  لفمن فبةا

االإبداعاؤيااج ثاال ع ق االاب ك  قا: ن  
   مفهومن:-1

 للمالبا     لفبة ل ة ل لترلتةجةا  لفت تب ار   نج   لفشرةا   تبديللى منمج ته ، ةدث لعمدص لعمص لفبعر  
      ار  للماارلة لفت تاار   قرل لة لفعوةا ب فشرل  م  ص مه.

 ر مةدده  تن فبددةا فيوالبددا وصيةدده لعدد  للابمددد     مجدد خ لفبددعر مدد  للمدد لخا لس مددا فموقةددلى لفموةدده لفمبدديلق ،و أيجدد
 ب  دا  و بزخرى.

صدرض و  لبمد  لده   ةةصةدا ي لد   للابمد     مج خ لفبعر لقل  به ص ر  لنه مح وفا أيجد ر للمالبدا فطدر و  و ل ب لو
ةي دد  منمجدد ة مموةدده  مدد  ،  مموةدده  ت ددري للمبددمهيد صيددة اددرل  منمجدد ة للمالبدداو   لددع  ا  فهب ئنهدد  بطرلقددا دتلبددا

ل ب لصةدا للمبدمة ما   لع   تب و   لفا ار     لقا م  للمن فبين مد  دهدا  خدرى بصضدا ادته لفطدر دها وذلة  
 صرض لفبعر.و    ي ل 

للابمد  لددا فمو لدد   لددع   مموةدده  و  ل ب لصةدداوتبددعة صدد ر  للمالبددا أه لفبوددث صدد   ميددف لفطددر  : ا دافددن-2اا
 :1فموقةلى ييا م  ل ا لف اد  أيج زا    م لي 

 . مش  ةا للمبمهيد ب لالمص ر  م  نم ئ  لفمق و لفمدنيفيد- 
 .  لفصع خ فيويل ر للمم  او  للالمة لو لفد ما-ب
 م  خلاخ زل ر  للمبةع ة بصضا ل لع   لفمن فبةا.  يقةلى ص ئ  صية للالمثو -ش
 ل  فاا صية ل لا لفبيقةا فيوبةع ة ويبةنه  -ر
 .  ميلدها للمن فبا  و تنبهر-اد
 .    ب ة للمبمهيد جرلص   رخيهو  أاب و  ميف   د ة-و
 .  م    للمب يا   يبين ق    للمالبا صية لفمويلا لفتلتيو  يقةلى لفربح صية للم ى لفطيلا- 
ل  فادددا صيدددة لفلدددي   لفتانةدددا فددد ى لفهبددد ئ  مددد  خدددلاخ أ ددد لث لفموةددده للمن لددد  لمنميدددد ة للمالبدددا    ذاددد   -ك

               لبدددددد ار بشدددددددا فعدددددد خ   أر لك لفصروقدددددد ة بددددددين مدددددد  تق مدددددده للمالبددددددا مدددددد  منمجدددددد ة لفددددددتي اددددددد  ، و لفهبدددددد ئ 
 .  م  تق مه للمالب ة للمن فبا ل خرىو  خ م ةو 
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لدديل  ، تندديو صددي  ل لدد فة  للابمد  لددا   مجدد خ لفبددعرو  تمعدد ر: الابتكددار فددي مجددال السددعرو   ددور البددداع-3
صيدة لفعوديو فإنده ادد  ليجد ز  ادر صدي  . و  و لفدت ادد     نبدمة مه     للدمة ممه  للمالبد ةو  تيد لفت لبلى

 :1للابمد  لة   مج خ لفبعر فةو  لي و  ل ب لص ة
ترتددددده اددددته لفطرلقددددا صيددددة  لدددد ا صدددد و وضددددع  ي  لددددع   صيددددة و   :ويددددع المسددددتهل  لسددددعر المنددددتج بنفسددددن-ا

لمطيد  ، و لدها لفقدرل  و   ة بشددا ولضدحليضع ب فقرب م    فف للمنمج ة ق ئوا  لع   ادته للمنمجد، و للمنمج ة
 .  ذفد ب لمة لو قير ميضيو م ن  لفق ئوا، و م  للمشتري بيطف    لقيو اي بيضع لفبعر بنصبه

وقددد  للدددمة م  ادددته لفطرلقدددا مددد  قبدددا   ددد  ممددد در لفبددديبر م  ةددد     ولخدددر لفبدددبعةن ة مددد  لفقدددر  لفعشدددرل    
ألا    ادته لفطرلقدا قد  لا تددي  خ لمدا  و مقبيفدا ب فنبدبا فدبع  . و.    منطقا فةندل بيلالدا  و لهوند . لفيلال ة

 و لفدت ، ةود   نده للدع  تطبةقهد    بعد  لفد وخ لفدت تعدرف نبدبا  مةدا ةبد  ،  لفقط ص ة لفبيقةا م  للمبمهيدين
 .  لا اد  لفياي  ب لمبمهيدين فيقة و اته لفعويةا

ه لفطرلقددا صيددة تيضددةح لددعر لفي دد   مدد  للمنددم  تعمودد  اددتو   :Unit Pricingطريقددة تسددعير الولادددة - 
لفدددتي لبددد و   الاادددا   جددد و مددد  و  فودددثلا أذل ة نددد  لفشدددرةا تمع مدددا   مندددم  ل لى. بلدددرف لفنادددر صددد   جدددر لفعبدددي 

، رش 261، رش 211: فددترلى فددد   مدد  للمعمدد ر    لددمر وضددع لددعر لفعبددي  صيةهدد  لمددثلا 5، فددتر 2، فددتر 2لفعبدديلة ل
فدد  طرلقدا تبدع  لفي د   تعمود  صيدة تيضدةع لدعر بةدع لفي د     ةدا ، و ا صية لفمديللرشلى فلأ ج و لفثلاا 521
صيدددة ، رش 952، رش 951، رش 911 بددد  مث فنددد  لفبددد بلى لددددي  لعدددر لفي ددد   للفيدددترلى   ةدددا صبدددي  ادددي ، صبدددي 
 . اتل م  اد  للمبمهيد م  للمق  نا بين لفعبيلة لفثلااا م   ةث ل لع   بدا لهيفاو  .لفميلل
ترةدده اددته لفطرلقددا صيددة تخصددة  لفبددعر ةزلدد ا و   :Cash Rebateطريقددة رد  ددزء نقدددا مددن الددثمن -ج

 ةدث  نده بد لا مد  لةلدر لفمقيةد ي للموندي  صند  لفشدرل  ةمةصدة  نبدبا معةندا مد  لدعر ، فيترول  بزلييب مبمدر
 و صدد  طرلددلى أ لدد فه صدد   ،تقدديو للمالبددا بددرر ددده  نقدد ل مدد  لفددثو  فيهبددي    مددد   لفدد فع. % مددثلالى 911لفبةددع ل

 .  بطر   خرىو  طرللى لفصل   
و تقديو ادته لفطرلقدا صيدة  لد ا : Package Pricing Sellingتسدعير بيدع المجموعدة )ال ومدة( -د

اددرلئه سدد  ةوجويصددا  و قرصددا   للمددر  ، و لفمصرقددا بددين اددرل  لفعوةددا فعدد ر مدد  للمنمجدد ة فددد  ةددا منددم  صيددة  دد ى
 . لفبعر   ل  فا ل وه لهل  ب  دا معقيفا ص  أي ل لفبعر   ل  فا لفث نةابحةث لدي  أي ل ، لفيل   

لبمددرة ادته لفطرلقدا مد   :Card Diamond clubتسعير خدمات لاداملي براقدة الندادي الماسدي -و
يدة ا  نمدة  فيهبد ئ  لفدتل  زويدي  بط قدا  طيدلى صيةهد  بط قدا لفند ري للم لد  ل لديخ ص، و قبا ليبيا ق ر  اةيمي 

لة م ة لفت تقد مه  فند ر  اةيمدي    لف  فبةدا لفعاودة مد  روخ لفعد   صيدة  لدع   منةصضدا  و مهللد  لدعرلا صند  
 .  تق اه  ف فع مق با اته لة م ة
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             صددددددددي  و  بزادددددددد خو  و قددددددد  تم للدددددددمة لو اددددددددته لفبط قدددددددا   وقمنددددددد  ل دددددددد ل صيدددددددة نطدددددددد   وللدددددددع مددددددد  للمالبدددددددد ة
 اددددرة ة لفطدددد ل و  لفبط قددددا لفتابةددددالى خ صددددا قبددددا مالبدددد ة لفبدددديبر م  ةدددد ، ا لفصضددددةاتبددددوة ة  ميصددددا للفبط قددددو 
 .  .ألخ. لفصن ر و 

    ادر مدد  اةدده اددته لفطرلقدا اددي تشددجةعه  فيعوددلا  صيدة تدددرل  لفشددرل  جعدد لاة مرتصعدا فيولدديخ صيددة اددتل لفندديو 
ضو   خيلى ولا  فيهبد ئ  لتد ه و  دها م  لفبط ق ة م  لمةح فيهبي  ل ليخ صية لفع ل  م  للاممة زلة لفبعرلا م 

 منميد ته  م  دها  خرى.و  لفشرةا
تقيو اته لفطرلقا صية تق ض  للمالبدا لدعرل فية مدا  و للمندم  : التسعير خارج نراق الذروةو  تسعير الذروة-ن

لددي   Off Peak Priceلدعرل فية مدا    د   وقد ة لفدت و  ، و لددي  مرتصعد  Peak-Priceوق  لفدت و  
مم  لاري ذفد أه ييلا لفطي  صية لة ما م  وقد  لفدت و  أه لفيقد  لفدتي لدنةص  لفطيد  فةده   ، ض منةص

 .   ة ب اتل لفنيو م  لفمبع  صية للمنم   و لة ما
تم لبمددد   مدد  لطيددلى صيةدده ب فبددعر  :Psychological Pricing التعسددير السدديكولو ي او النفسددي- 

ب فشددا لفدتي لدنعدل ، أ د لث  ادر نصبد  معدين مر ديب فةده   لفعوةدا ذفدد ب درض، و لفبدةديفيد   و لفنصبد 
 . ليج بة  صية لفبييك لفشرلئ  فه

أ  لبمد   ل لع   لفنصبةا لس ف ل ل ل  منه اي لفمزا  صية أر لك للمبدمهيد فيبدعر بحةدث لددي  لدعر لفبديعا 
لزخددت و  اددتل، م  صدد  معرفددا للمبددمهيد فيبددعرلفددت تنددو  لقيددا مدد  لمادد    دد  للمر دديب فةهدد و   و لة مددا  ةثددر د ذبةددا

 :  فةو  لي  صرض ميده فبع  اته ل اد خ، و ل لع   لفبةديفيدةا  و لفنصبةا  ةثر م  ادا
لقل  ب  لدع   لفدبدرلا لفصررلدا ل لدع   لفدت تيضدح   اددا  و   :اطسعار الزو يةو  اطسعار الكسرية الفردية-

مثددا ي لدد  . ذفدد صيددة لفددر ر مدد  قدرب لفدبددر مدد  لفدرقر لفلددوةحو ، فدةل   ادددا صددوةحو  ةبدي  بز قدد و فررلددا
 Evenرش فيي     م  ل لع   لفهودةا  5فةل و  رش فيي    2211لعر للمد لم ة   للهلئر صن  للممع ما نجوا بد 

Price  ةدددث ادددد     لددداار لفبدددعر ،  ددد  لفدبدددرلا فعددد ر  مددد  تبدددمة و فدددد  لصددددل صدددي   ذانةدددا ص فةدددا فيوندددم 
 9111فوثلا ي لد  لدعر معطدف بدد ، صية  ؤلا للمبمهيد فيونم  ب صمب  ه   قة مم  أذل   ر فه لعر ةبرل لفهود  

    رش لددداري أه لفمدددزا  صيدددة أر لك للمبدددمهيد سدددتل للمندددم  بزنددده مددد  فئدددا ص فةدددا  11212رش  و  11211رش بددد لا مددد  
 .   و ذو مد نا  صية ب لمق  نا ب فبعر لفدبري

لقل  ب  لدع   لف لفدا تيدد ل لدع   لفدت يد ر ب فشددا لفدتي  :Surrogate Prices: اطسعار الدالة-  
فعيدددددة لدددددبةا للمثددددد خ صددددد ر  مددددد  زددددد ر مبدددددميى لدددددعر صددددد خ بشددددددا ملدددددطنع ، لددددد خ رلافدددددا معةندددددا ب فنبدددددبا فيوندددددم 

Artificially  فيونم  فد  ل خ صية وضع  و مد ناPrestige و دير  ص فةا  . 
ي لددد  وضدددعه ، و لقلددد  بددده ي لددد  لدددعر معددد خ فيوندددم و   :Reference Pricingالتسدددعير المر عدددي -

Positioning ذفددد صيددة  مددا    لبددمة و للمبددمهيدي  لفبددعر ل صيددة  ، و لفبدديق  بحةددث ليدد  منمجدد   صيددة لددعرل
نمةجا سدته للمق  ندا فدإ  للمشدتري لميقدع    لدمر أر لك لفبدعر للمعد خ   ، و  ي لعر فيوق  نا، ةبعر مردع  خ  د 
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لع  اتل للمب      و  Isolation Effectلنبخ لفمبع  للمردع  صية مب    ار لفعهخ . و  ه للمر يب فةه م  قبيهللات
 صو  أذل تم مق  نا مع ب لئا  خرى.، لفب لا لدي   قا د ذبةا أذل م  تم لفنار أفةه و  ه

تعمود  ادته : Retaining at lbe Wholesale Price: البيدع بالتجزئدة بسدعر البيدع بالجملدة-ل
فدنهدددد  تبةددددع ب فمجهئددددا أه ، و لفطرلقددددا صيددددة تبددددع  للمالبددددا فيونمجدددد ة ببددددعر  قددددرب مدددد  لدددددي  أه  لددددع   للويددددا

 . للمبمهيدين
للابمددد     مجدد خ لفبددعر مثيدده   ذفددد مثددا للابمددد     و  و ممدد  لددبلى اددد  للالددم لاخ صيددة    لفقةدد ر    ل بدد لو

لفدددتي لترتددد  صيةددده يقةدددلى للمالبدددا للمبمددددر  فيع لددد  مددد  للمهللددد  لفمن فبدددةا لفدددت ، و  ي مجددد خ مددد  لفيددد لاة لفمبددديلقةا
 تطيلر مبميل ة  لله  لفبيقةا.و  م    أمد نةا ل  فااو  لفق    صية ميلدها للمن فبينو  تدببه  لفقي 

اقااالاب ك  اؤيااج ثاال    ج االإبداعقا: ل: 
 :  نمفهوم-1

 جد  ليد  صنلدر للمندم  مد  و  للابمدد  و  لازلخ اثا مج لا خلدب  فلإبد لوو  ه ة  أ  لفترول    للمالبا جةميف صن صر 
أ  ألدترلتةجةا للابمدد   لمندم  معدين  و خ مدا   Peterو  Bannettأذل  وضدح ةدا مد  .  ةدث تبد  فددر  ل بد لو

للابمد  لدددا      ، و معةندددا اددد  صبددد    صددد  فددددر   وفةدددا لا بددد     لدددمر نقيهددد  صددد  طرلدددلى ل ودددلاة ل صلانةدددا للمةميصدددا
أفيدد  ، و فددد  فددةل بميددده اةلدد  ذلتي، و تلددي لة ة تدد  لفرلدد فا ل صلانةدداو  صبقرلدداو  ل صددلا  تعمودد  صيددة ميلادد 
للودا و  لفديود ةو  لفعبد  لةو  صية لفد ت  للابمد  ي    لقيو ب نمق   لفعن صر لفيصاةا، و لنب       تدي  منضبطا

فضدلا صد  لفقةد و بمو لد  لفقدرل  ، مموةدهو  لبط بةنو  بزلدييب ذةد بحةث زقلى نيص  م  لفتر ، رقةقاو  بلي   م  ولا
لفدددت تموثدددا و  أه د نددد  لخمةددد   لفعبددد  لة  ددد  لفيصاةدددا، و بخلددديص للدددمة لو  و  لفصد ادددا  و ددددتب محبدددا ل فدددرلر

 . 1لفمزا لة لفليتةاو   فيل  ل رةاو  للم  ة ة لفمج  لاو  لفيضع لفمورلري لفع وو بح لاة لفميضةح 
ل بددد لو   للاتلددد خ و  للابمدددد     مجددد خ لفدددترول  صيدددة  نددده "قددد    للمناودددا صيدددة صويةدددا للابمدددد  و   بددد لوو لعدددرف ل
لفنشددر فمعرلصدده جنمدديش و تنشددةط للمبةعدد ة و  للاتلدد خ لفشةلدد و   دد  للمب اددر ب لمبددمهيد مدد  خددلاخ ل صددلا و  للمب اددر
 .2للمة لو  رولة وول ئا د ل   مبمدر "لي    ب ته م  خلاخ و  مح وفا أقن صه بزنه زقلى   د تهو  للمناوا

  :عنا ر الستراتيجية الابتكارية في مجال الترويجو  مكونات-2
 :3صن صر ل لترلتةجةا للابمد  لا   مج خ لفترول  فةو  لي و  اد  ي ل   ار مدين ة

أذ لدددمر تقددد لر ، مهيدين ي لفقةودددا لفصعيةدددا فيبددديعا  و لفدددت لبدددعة ل صدددلا  أه أللددد س  للمبددد :الوعدددد الابتكددداري-ا
  ضدددي  ادددته لفيصدددير لدددمر ، و منددد فع تمومدددع اددد  ادددته لفبددديعاو  دددديار لفرلددد فا ل صلانةدددا للابمد  لدددا صيدددة اددددا مهللددد 

 .  تديل  لفرل فا للابمد  لا
 .  أ  رصر للارص   اي جث با تزةة  لمل لقةا لفرل فا ل صلانةا :دعم الادعاء- 
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 بملرف .، 68ص ، مردع ل بلى لفتةر، 5112،   فه  لفبر   صط  ل-2
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 و ل ترلفةددا  ر لم تةدةددا، و ةا للابمد  لددا يجدد     تمضددو  وضددع  فنددص  مر دداأ  ل لددترلتةج :اطسددلو  البددداعي-ج
 لفيي  للموةه ا  أض ف ة ضرو لا.و  ل لق وو  ف  رةا، ليل ل ة   ل صلا  مبويص   و مقرو ل

للابمددد     مجدد خ لفددترول  لا لقلدد  بدده و  أ  ل بدد لو :الابتكددار فددي مجددال التددرويجو   ددور البددداعو  مجددالات-3
أفيددد  لمعددد له فةشدددوا  لضددد  بقةدددا صن صدددر للمدددهل  ، و للابمدددد      مجددد خ ل صدددلا  فقدددط ةوددد  لعمقددد  لفدثددد و و  ول بددد ل 

 :1فةو  لي  نق و صرض  ملر  ار اته لفعن صر، و لفترويج 
لمر لفيجي  أخ للابمدد     مجد خ لفبةدع لفشةلد  ةيلدةيا فهلد ر   :الابتكار في مجال البيع الش صيو  البداع-ا

مد  ل مثيددا صيدة للابمددد     مجد خ لفبةددع لفشةلد  ل لدديخ صيدة معييمدد ة صدد  ، و ة نجدد   لفعويةدا لفبةعةددال مود لا
 ةدث    اند ك  لد فة  مبمددر  فيولدديخ صيدة مثدا ادته للمعييمد ة مثددا ، لفدرر صيدة للاصترلضدد ةو  لفهبد ئ  للمدرتقبين

   .لفيجي  أه للالم لاخ ص  طرللى لمخرل و  فو  صصوا لصلان ة للمبمدرل 
لفيقدد  لفددتي و  لعمودد  للابمددد     مجدد خ لفنشددر ب ف  دددا ل وه صيددة مدد  تم نشددره  :الابتكددار فددي مجددال النشددر- 

ب فمد ل فهدي لدرتبط ب ف  ددا ل وه جو  لد ة تبديلقةا  و أرل لدا مبمددر    ، و لفيلدةيا للملائودا فدتفدو  لمر فةده لفنشدر
 . لمر لخمة   م  لمر نشره فةه 

تع  لة لا تنشةط  و يصةه للمبةعد ة   د   ادر لفيد لاة للد  خلدبا   :ل تنشي  المبيعاتالابتكار في مجا-ج
  ةددث يدد وخ للمالبدد ة د ادد      تددزتي بيلدد ئا مبمدددر  فمموةدده صدد    ادد ، للابمددد   لفمبدديلق و  لمو  لددا ل بدد لو

 . تعاةر لفع ل  م  للمهلل  لفمن فبةاو  يقلى لس ف للمردي منه م  خلاخ لةمب بو 
تقيو للمالبا بملدوةر أصدلا  مبمددر  مد  خدلاخ صدرض  ادة   د لد     :الابتكار في مجال الع نو  البداع-د

لاري ل صلا  صويم  رو ل  ل لدة    ادته ، و أقن صهر ا و  فيونم  م   دا للالمة لم ة لل ل   أه للمبمهيدين
للابمددد     مجدد خ و  لمالبددا مدد  خددلاخ ل بدد لوةددتفد تقدديو ل. لهلدد  مدد  فع فةمهدد و  ل صددلا  للمبمدددر لدد صر، و لفعويةددا

، ممد  لبد ار   يقةدلى لفصع فةدا للمرددي  منده، أاد    لامو مده جد  لضدونه، و ل صلا  لتب لنمب ه للمبمهيد أه ل صلا 
 AIDAخطدديتين  ئةبددين مدد  صن صددر فيدديذش  Interestأادد    للاامودد و و  Attention ةددث اثددا دددتب للانمبدد ه 

 . و لفتي لبمة و فقة ا فع فةا ل صلا  لىAttention, Interest ,Desire , Actionل
 لقلددد  بددده للابمدددد     تنوةدددا لفعلاقددد ة لفياةقدددا مدددع للمناوددد ةو   :الابتكدددار فدددي الع قدددات العامدددةو  البدددداع- دددد
ا صددد  أصددد لر للمعييمددد ة لفلازمدددو  يدددع للمعييمددد ة لف و لدددا صددد  ل مة دددد ة لفيمودددع، و للوددد ا  للمةميصدددا   لفيمودددعو 

لفعلاقدد ة لفع مددا ادد  نشدد و ترويجدد  لمعيددلى ب فعلاقدد ة لة  دةددا مددع و  نشددرا  صدد  طرلددلى لفمقدد  لر لفبددنيلاو  للمالبددا
 للمبددددمهيدين ادددد ف أللدددد خ لنطبدددد و دةدددد  صدددد  للمناوددددا  و منميد تهدددد   و ل  فاددددا صيددددة صلاقددددا دةدددد   مددددع لفيموددددع

 . لفع ميين   للمالباو  للمب يينو 
                                                 

 : لدو  لفرديو أه ةا م -1
 بملرف .، 92-95 ص ص، بلى لفتةرمردع ل ، 5116، اةو   ن ظر د و ، ر م   ليةو   ص ر  -

 بملرف . 09-68 ص ص، مردع ل بلى لفتةر، 5112، صل  ل  فه  لفبر   
 . 912ص ، مردع ل بلى لفتةر، 5112، نعةر   فع  بي يعا-
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    لفعلاقدد ة لفع مددا اددي تشدددةيا لفددصلم  لفترويجةددا للملددووا فيونمدديش لفددتي تق مدده للمالبدداللابمدددو  و صيةدده فلإبدد لو
لشد   أه    لفموديخ لم    للمالبد ة . و للميده أه مجويصدا ذلة لامود و  قةقد   د ل  و محمودا بدتفد للمنمديشو 

للمعروفدا لخملد  ل و   Marketing public relationمد  مصهديو لفعلاقد ة لفع مدا أه لفعلاقد ة لفع مدا فيمبديللى 
 .  ذفد لنطلاق  م   يةمه  لفدب   ةنش و لع  م  للبي  مع لفيموعو  M.P.Rبد 

أ  ودند  للمالبدا مد  و  للابمدد     مجد خ لفدترول  لعمدص   د   ادر لفيد لاة لفدتو  مم  لبلى ادد  لفقديخ    ل بد لو
للمبددمقبيةا لفددت تنددم  سدد  فرصددا و  هللدد  لفمن فبددةا ل  فةددالفموةدده فةهدد  بلددي   دةدد      تدبدد  لفع لدد  مدد  للمو  لفددمودر

مد  لدنجر و  تعاةر مبميل ة  لله  لفبديقةا بصضدا تنوةدا لفقد  لة لفبةعةدا فيوالبداو  ل  فااو  ميلدها للمن فبين
 .  صنه  م  تهلل  مضطرر   مبميل ة ل  ب   ل ققا

اقااالاب ك  اؤيااج ثاال    ع االإبداعقا ابع 
  ةدددث ليعددد  رو ل ا مددد    خيدددلى للمنصعدددا للمد نةدددا، لدددع   ددد  صن صدددر للمدددهل  لفمبددديلق  فيوالبدددالعددد  لفميز 

لمضدددو  لفميزلدددع يةدددع و  للمدددد   للمن لددبينو   ةددد ز  للمبدددمهيد لفبدديعا   لفيقددد و  ل ة زلدددا مددد  خددلاخ ويددددو  لفهم نةدداو 
مد  للمنمجدين أه للمبدمهيدين  ضدو   لنبدة ب  رةدا للمنميدد ةو  ل نشدطا لفدت لدمر  رلؤاد  مد   ددا تبدهةاو  للهير

فموقةددلى اددتل لسدد ف ترةدده للمالبددا صيددة مدد  مدد  اددزنه    لعاددر مدد  مبددميى  رل  و  لفنهدد ئةين  و للمنمصعددين لفلددن صةين
للابمدد     د   ادر و  لفدت تعد  ل بد لوو  ذفدد مد  خدلاخ تبد  لفع لد  مد  للمد لخا، و لرض  صولائهد و   نشطا لفميزلع

 .  صي ا 
   :مفهومن-1

   تطرقندد  أفةدده   لفصلددا ل وخ مدد  اددتل لفعوددا اددد  و  لفددت لبددبلىو  مدد  للمصهدديو لفبدديق  فيميزلددع لنطلاقدد 
 و   ،  د  مزفيفدا   تيزلدع للمنمجدد ةو  للابمدد     لفميزلدع لقلد  بده للابمدد     طرلقدا د لد  و  لفقديخ    ل بد لو

لفدتي و  يزلدع  و   للدي ل دةط بعويةدا لفميزلدعقد  لددي    لفملدوةر لفد لخي  لمنصدت لفم، و تلوةر منصت لفميزلدع نصبده
 .1لاار صية لفعولا  ب  دا  و بزخرى

       صددددد  ةدددددا للابمدددددد  لة   للابمدددددد     مجددددد خ لفميزلدددددع ادددددي صبددددد   و  و صيدددددة لفعوددددديو ادددددد  لفقددددديخ    ل بددددد لو
سدد  للمنمجددي  تيزلددع للمبددمة ما لفددت لددمر أرخ سدد  صيددة صنلددر لفميزلددع فةددمود  مدد  خلاو  لفطددر  لل لدد  و  ل بدد لص ةو 

أ ضد   زبد ئنهر مد  خدلاخ تعادةر للمند فع لفدت و  مد    يقةدلى  اد لفهر، و منمج تهر بزصية مبميل ة لفدصد    للمودندا
 .  لموليي  صيةه  ليل ل تيد للمن فع للمد نةا  و لفهم نةا  و ل ة زلا فيبيع

 : الابتكار في مجال التوزيعو  ا داف البداع-2
 :2بمد   لفمبيلق    لفميزلع أه يقةلى ييا م  ل ا لف لفت نح وخ  نج ز  يه  فةو  لي  للاو  له ف ل ب لو

                                                 
 . 551ص ، مردع ل بلى لفتةر، 5112، نعةر   فع  بييعا-1
2

 , Krayewski ; lce and ritzmany , larry pتصرف نقلا عن: ، ب08-00ص، ، مرجع سابق الذكر، ص 5112عطا الله فهد السرحان، -

operation manyement ; sixth ed new jersy ; prentice –hall ; usa , 2002 . 
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تطدديلر للمالبددا فبددي  منمج تهدد  صدد  طرلددلى زلدد ر  صدد ر و  لفميلددع   تقدد يم للمنميددد ة بإللدد س  أه  لدديل  د لدد  - 
 .  من فع لفميزلع

 . للمبمهيدينو     لفميزلعةا صض   لفقنو  لفصع خ بين للمالباو  يقةلى للاتل خ لفدف -ب
 زل ر  فع فةا للمص وضا م  خلاخ معرفا م  لرل ه للمبمهيد.و  لفمطيلرو  تنوةا لفبوث-ش
جددد  زقدددلى فددده مددد  لعدددرف   ل ربةددد ة لفمبددديلقةا ب لمنصعدددا ، للمدددد   للمن لدددبين فيوبدددمهيدو  تددديف  للمنمددديش   لفهمددد  -ر

 للمد نةا.و  لفهم نةا
            لةدددددد م ة فيوبددددددمهيدين و  تددددددزمين وصدددددديخ لفبدددددديعو  رل   للةدددددد   فقندددددد   لفميزلددددددعتدددددديف  لفدددددد صر مدددددد  خددددددلاخ للا-اددددددد
 . للمبمصة ل و 
 .  نقا للميدةا م  للمنم  للمبمهيد  و  صض   قن   لفميزلع-و
 .  صوية ة د ل  و  لفنصبةا فميبةا ل مة د ة ل ليل  لمنميد ةو  للهير لفعيوةا-ي
لفطدر  للمبمددر    صويةدا أللد خ لفبديعا أه و  تنديو لفلدي و  تمعد ر :التوزيدعالابتكار في مجال و   ور الابداع-3

ةددددتل مبددددميى  رل  و  مودر فةهدددد مبددددميى لفمدنيفيدةدددد  للمدددو  للمبدددمهيدين ل مويددددين واددددتل تبعددد  ف  دددددا تطددددي  للمالبدددا
لى بددد لمي ر للمن فبدددين   لفبدددي  لفدددتي تنشدددط فةددده للمالبدددا ب  ضددد فا أه ييدددا مددد  ل لدددب ب ل خدددرى منهددد  مددد  لمعيددد

أمد نة ة للمالبا      ذلته  ووضعه  لفبيق  أض فا أه تنيو ل ةط لفتي تنشدط و لفبشري فيوناوا  و مبميى 
 . فةه

 : 1لفطر  للمبمدر    مج خ لفميزلع فةو  لي و  و صية لفعويو فإنه اد  أيج ز  ار لفلي 
ة ما مددد  قبدددا لفع لددد  مددد  للمالبددد ة فمبددديللى اددد  مددد  لفطدددر  ل  لثدددا للمبدددمو  :البيدددع ا لدددي او اطوتومددداتيكي-ا

 للمشدروب ة لفبد خناو  خ صدا تيدد للمنمجد ة للمةبدر  مثدا للمشدروب ة لف  زلدا، منمج تهر م  خدلاخ للدمة لو لملاة
 . ..للخ. قطع ل ييىو 
ويجةدا ترتده اته لفطرلقا صية لتل خ للمالبا بهب ئنه  م  خلاخ لفدم فيد ة  و للمطيلد ة لفتر  :البيع البريدي- 

 ميدف و  بحةث تمضو  اته لفدم فيدد ة وصدص  رقةقد  سدته لفبديع، للمرليا سر ص  طرللى لفصل  لفع ري  و لفمقية ي
 ةدددث لددددي  لفددد فع صددد ر  مقددد م  ، ..للخ. مبدددميل ة ل لدددع   للمعموددد  و  ةدددتل طدددر  للدددمعو س و  ممةهلتهددد و  خل ئلددده 

رض   للمالبددا و دد   خ صددا ضددو  و دد    ددتل لفصدد ر  مدد  تخلددص سدد، و بشددةد  و  يلفددا برل لددا ترفددلى مددع لفطيدد 
 .  ب فبةع لفصل ي للمبةع ة تعخ
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 ةدث ادد  ، تمر صويةا لفبةع م  خلاخ لفد خيخ أه ميقدع لفشدرة ة لفب ئعدا صدص للانترند و  :البيع الالكتروني-ج
ومدد ز اددته و  مودد   ةددث لدددي  لفدد فع   لف  فدد  صدد  طرلددلى بط قدد ة للائ، ممدد   مدد  لرلدد هو  فيهبددي  لفدد خيخ   للميقددع

 لفطرلقا بع ر م  لةل ئص اد  أيج    يه  فةو  لي :
 ؛  لفق    صية ل ليخ صية للمعييم ة للمم  ا صية للانترن -
 ؛  بع  فيلئ ه ب لمة لو ل ناوا لفرقوةاو  لفق    صية صرض للمنم -
صيدة ولدهد ة فيهبد ئ  ةدا  يمديي Data warehousesلفق    صية لف خيخ أه قيلص   و   ز  للمعييم ة -

 .  للمة لو اته للمعييم ة   وق  قل  فمعوةر صرض للائوهرو  مشرل ته   لفب بلىو  صية   ى
 لبمدرة بع  لفشرة ة للمنمجدا فيونمجد ة للالدمهلاةةا طرلقدا فع فدا فبةدع :البيع من خ ل الحف ت المنزلية-د
تلد خ ب فهودد ة  و  بد ة لفبةدية  قند صه  ب  لده و   تموثدا ادته لفطرلقدا ب لا، و تيزلع منمج ته  بشددا مب ادرو 

 .  ذفد نا   ليس  صية مد فئ ة، و تبيللى منمج ة معةنا م  خلاخ ل صلاة
ل مدددر لفدددتي ، و لعمدددص ل صدددا مددد  خدددلاخ ل  ددد لث للادمو صةدددا لفدددت تخيدددف فدددي  مددد  لفدددير بدددين ل  ضدددرل 

ب فمدددد ل لدددددي  فدددد لهر و  ضددددةيف زضددددرو  جودددد  أ لرتهددددرةودددد     لف،  لددددنعدل ليج بةدددد  صيددددة لنجدددد ز لفعويةددددا للمبةعةددددا
فقددد  نجوددد  ادددته لفطرلقدددا للمبمددددر    . و للالدددمع لر فميقددد  للمعييمددد ة لفدددت تعرضددده  صيدددةهر من وبدددا  و ممثيدددا لفشدددرةا

فددد  ة ندد  للمالبدد ة لفددت لبمدرتهدد   ةثددر ، و لددزة لفع لدد  مدد  للمالبدد ة أه للددمة لمه ، و لفميزلددع نج  دد  ةبدد ل
 .  ه للمص ر  من

م  للابمد  لة لفن دوا   مج خ لفميزلع ادي وضدع  صدن ف للمنمجد ة : مستو  ويع اط ناف على اطرفف-ي
ممند وخ لد  ل طصد خ و ..للخ صية   فف   مبميى نادر . قطع ل ييىو  لفت اد     تتب نار ل طص خ ة  فع ب

بحةدث لدمود  لفطصدا ،  ممجدر لفبديبر م  ةد لفتي لددي  د فبد    صربدا لفمبدي  لفدت لمجديخ اد  ل ب  و ل و  
ل و أه اددرل  اددتل و  ل مددر لفددتي لدد فع ب فيلفدد ، بدد فطبع لةلددر صيددة    زلددا صيةدده، و دتبددهو  مدد  ل مبدد ك بدد لمنم 

 . للمنم 
ل مدر لفدتي لد خ صيدة نجد   ، وق   ة ة لف  لل ة    مثدا ادته للمنمجد ة ل تصعد  معد لاة بةعهد  ةثد ل

 .    صية لفر ر م  بب طمهاتل للابمد   لفميزلع
 ة د ه مد  لفيد لاة ل خدرى لعمدص صد ملا ضدرو ل و  ل ب لو   مج خ لفميزلعو  و صيةه اد  لفقيخ    للابمد  

 تطددي  للمالبددا ةيندده لعمددص ولفدد ل مهودد  مدد  لفرولفدد  لفددت تمددةح فيوالبددا أمد نةددا ل لدديخو   ل لددة  فضددو   نجدد  و 
مد    تطديلر مبدميى و  تطديلر مبدميى مبةع تهد و  ا لفدت تدبدبه  لفقد    صيدة تنوةداتعاةر لفع ل  م  للمهللد  لفمن فبدةو 

ل نشددطا   و  سددتل مد  لندم  سدد  أمد نةدا للددم لاخ دده  مد  اددته ل  بد     ويلدا  ميددف لفعويةد ة، و ل  بد   ل ققدا
 . للمالبا   أط   م  لعرف بمطيلر لفق    صية لفمويلا لفتلتي ب فنببا فيوالبا
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اخ  الاالفصثقاا
، فقد   صدبح ل  لديل  ل يةدا منهد   و لف وفةدامدو  لبلى ولنطلاق  م  للمن فبا لفشرلا لفدت وةده معادر ل لدي 

ا مدد  تعاددةر للمهللدد  لفمن فبددةا صيددة مبددميى للمناوددا  و للمشددروو   دد   اددر لفميدهدد ة لفددت وددد  للمناوددو  مدد خا بندد  
مموةده  تمدةح سد  لفقد    و ة ةدا للمالبد ة    تددي  سد  أرل   فع فدا م    ود  صيدو  ،لفمع ل    ظا اته للمن فبا

 للميلدددع فيوهللدد  لفمن فبدددةا وادددتل مدد  خدددلاخ لفبوددث صددد   ميددف للملددد ر  لف لخيةددداو    لفددمودر   للمصهددديو ل دد لث
ل   ناوددا  ةددث لعمددص تبدد  للمصدد اةر لفمبدديلقةا   دد   اددر اددته للملدد ر  صيددة  ددر  لة  دةددا فلددن صا للمهللدد  لفمن فبددةاو 

وةدتل مح وفدا بند   ألدترلتةجةا تن فبدةا فع فدا  للابمدد   لفمبديلق ،و  ةدتل ل بد لوو  بحيث لفمبديللىو  للمعييم ة لفمبيلقةا
ةد ر  لفمدد فةف لنطلاقد  مد  ادتل جو وفدا قو  لميلدها من فبدةه    نصدل لفقطد و لديل ل ب فبدةطر  صد  طرلدلى لفمدد فةف

ث صددد   ميددف ولدد ئا لفموةددده لفددت تخيدددلى صددي   ممةددده    ذادد  للمبدددمهيدين ،  و صدد  طرلدددلى لفموةدده وادددتل ب فبوددللمنبددع
. ةود  اددد  فيوالبددا البدا  و صدد  للمالبددا    د  ذلتهدد للمبدمه فين مدد  قبدا للمالبددا لدديل  ب فنبدبا لمنمجدد ة للم

مددد   نشدددطمه  صيدددة دددده  معدددين و  ذفدددد جو وفدددا ترةةددده معادددر دهيراددد و للمن فبدددا صددد  طرلدددلى تبددد  ألدددترلتةجةا لفترةةددده 
 للابمع ر ص  لفمن فل   ةا ل ليل .و  لفبي  لم  فةه مهلل  تن فبةا

يقةدلى للمهللد  لفمن فبدةا مق  ندا و  و  ل خ  فإنه اد  فيوالبا    يدر صية م ى نج صا  ل فةبه    بن  
مقةددةر للمبددمور لفدوةددا لفددت تمددةح سدد  فرصددا لفو  قةدد ا مجويصددا مدد  للمااددرلة لفنيصةدداو  أه من فبددةه  صدد  طرلددلى ر للددا

 يقةلى مهلل  تن فبةا مبم لما.و  فبة لمه  وب فم ل أمد نةا لفمع لا لف و ي سته لفبة ل ة ج  لميلفلى ولمو اة
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 الفصل الرابع: دراسة على بعض المؤسسات بولاية سطيف
ع دددك ت ددددسا   و  بمخالدددت يراتددددعا ع س عرددد عظفاايميدددد  ع ا ددد  و  بعدددس عراعنع ددد ا دادددا عظدددسع   ع   ن ددد  

يرد     لدق ع ردس   و  ص.و.م. تع يا عظزع ا ع ا افسدي   لمد و   لاسو ق   ب اء علإرترعتيجي مجملها على يرسى عدهمي  
 .  رساا على ع اسسن  ير  يرساوعاا ير  ع امو   ع اعي  بفل  اا  عظزع ا ع ا افسي لهاته عظ

عدطددن ع   ن دد  علددى بعددت عظ رسدداا و   دد ه اددا  ع س عردد  عظيسعحيدد  ردد ساوه ارددرام اددا  عظفددااياويردد  
ظدد  س علددى يرددسى ير احدد  ع اسددو ق   اددا  عظ رسدداا  او دده  ددس     يددعظاوردد   بوة دد  ردد يت  لا  و  ع صددتد 

 ب ددداء يرزع دددا ت افسدددي  لم ددد  ادددا  عظ رسددداا يرددد  ع  رددداءو   سددد    عظ افسددد  ع دددك تعنفهدددا االدددت ع ر اعددداا ع سدددو ي  
 .  عظ ا م  ع ك تحررهاو  ع اعي  بفل  ع فوعئس ع سو   تحسن   س تها على ع امو   و  ير     فعو  عةرامنع    ع سوقو 

ص.و.م   . ت ددو   لمدد و   ددو بسددي   عدد  وع ددعو  ء ح ددن و   دد  عراعنع دد ا  لس عردد  عظيسعحيدد  ردد ساوه ا رددا
 الى وة   ر يت يرو وع ع س عر  عظيسعحي . علإشا  يرع  8008- 8002علجزعئن   ه ع فتر  

  8008-8002تطور المؤسسات.ص.و.م في الجزائر خلال الفترة :  المبحث الأول
            باعامدددددداي ع عس ددددددس ع  يدددددداا   ا دددددد  يرددددددع ير لددددددع ردددددد   ت فددددددن و   رددددددس  ايرددددددل علجزعئددددددن   ع سدددددد وعا عد ددددددد 

 ددس اايردد  عرددا اعل يردد    لهددا و ددع يرسددا  و  اددتج بنبدد   ن دد و  ص.و.م. ع سياردداا   مجدداه ت ميدد  ير  ويردد   لمدد و 
 .  عد  ام عظسجل و  ااع يرا ت س  وع ع علحاهو  ت و  عيجابي لهاع ع  وع ير  عظ رساا

  وسطةالمتو يرةصغتطور تعداد المؤسسات ال:  المطلب الأول
ردد ساوه يردد   دد ه ادداع عظ لدد  عردداعنعد  ا ددو  تعددسعي  لمدد .ص.و.م   دد ه ع فددتر  عظماددس  يردد  ردد   

 . 8008الى غا   ع ث  تج عدوه ير  ر    8002
 8002سنة :  الفرع الأول

عظصدددنا لدددا  دددسى ع صددد سوق و  ع ا ددد ص.و.م . بلدددد عدددسي  لمددد  8002ع دددس ةا ددد  عدددام  :المكوناااات الرييساااية-1
   ددن  بلددد عددسي يرثيلدد  اددا  عظ رسدداا   ، ير رسدد   ا دد  CNAS )899992لددماا عة امدداعتج  ع ددوطل  ل

 ير رس . 222ع ر اع ع عام عسي 
 . 8002ص.و.م   علجزعئن ع س ةا   عام . و علجسوه تيحا   و ح ير وحاا   اع  لم 

 90: الجدول رقم
 7992تعداد المؤسسات ص.و.م في الجزاير عام 

 نسبة المؤسسات )%( عدد المؤسسات .مطبيعة المؤسسات ص.و
 %99.22 899992 المؤسسات الخاصة
 %0.88 222 المؤسسات العمومية

 %000 899208 المجموع
ص.و.م . عظددد علإ صدددائياا ع اابعددد   دددو ع   و  يرددد  يرس ن ددد  عظ  ويرددداا علإع يريددد  8002ع صددداي    08يرددد  اعدددسعي ع  ا ددد  ععامدددايع علدددى حلادددن   عظعلويرددداا عة اصددداي     دددا  :المصااادر

 . 2ص ، ع ص اعاا ع ارليس  
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ص.و.م اددتج ير رسدداا تابعدد   لر دداع . و يرد   دد ه علجددسوه تعدد   ح  دا تا ع تا  يدد  ع ع مددى يردد   لمد 
ص.و.م ع عمويريددد  الى  و صددد  ير رسددداا ع ر ددداع ع عدددام   اطدددا  . تفسدددن ع  سددد   علجدددس ير خفلددد   لمددد و ، ع ددداص

 . يرع ير لع ر وعا ع اسعي اا لجزعئن  ا علح وير  عتهع صو   ع ك باشن  ارترعتيجي 
ع داص ععامدايع علدى يرع يداا علجدسوه و  بن  ع ر اع ع عام 8002اا  عظ رساا عام و ع لا   عظوعلي  و ح تو  ع 

 :  تع  
 44: الشكل رقم

 في الجزاير حسب نوع القطاع 7992توزيع المؤسسات ص.و.م عام 
 

المؤسسة الخاصة

المؤسسات العمومية

 
 عظصس : ير  اعسعي ع  ا  

 8002ة سن:  الفرع الثاني
 998009 ددسى  دد سوق ع لددماا عة امدداعتج  8002بلددد عددسي عظدد .ص.و.م عظصددنا لددا ع ددس ةا دد  ردد   

 . ير  ع رس  عةجمالي  لم رساا ص.و.م   علجزعئن %99ير رس   ا   تي يرا حس اه  وعلي 
 . 8002و علجسوه تيحا   و ح ير وحاا   اع عظ .ص.و.م   علجزعئن ع س ةا   ر   

 19: الجدول رقم
 7992تعداد المؤ.ص.و.م في الجزاير عند نهاية 

 (%النسبة ) عدد المؤسسات و.م. طبيعة المؤسسات ص
 %99.29 98009 المؤسسات الخاصة

 %0.02 282 المؤسسات العامة
 %000 998299 المجموع

و ع   ، علإ صدددائيااو   ددد  عظ  ويرددداا علإع يريددد ، ع صددداي   عددد  يرس ن 09يرددد  اعدددسعي ع  ا ددد  ععامدددايع علدددى حلادددن   عظعلويرددداا علإ صدددائي    دددا : المصااادر
 . 2ص ، 8002، علجزعئن، ع ص اع  ع ارليس  و  عظ .ص.و.م
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ظع يدداا علجددسوه تعدد   ح  ددا تا ا دداع تنع عددا  عددسي عظدد .ص.و.م ع عمويريدد  يردد   دد ه ع رددنعء  عدو يدد  
ع ترع دددع حدددات  عددد  يردد  ع وع دددح تا اددداع و ، 8002ير رسددد  رددد    222ير رسددد  بدددسة يرددد   282الى  8002 دد ه 

اعداي  ت  ديا ع ر داع ع عدام  يد  تعادة  و صد  ير رسداا ع ر داع و  عم  ع اصايي يرامث    تتيد ع   يد  علهي ليد 
 .  ع عام ع صنع تراريا

 8002 مدا ح  دا يرد   هد  ت دنى تا عدسي عظ رسداا ص.و.م ع ا د   دس عدنح ت دو ع يرلسوظدا ردد   
 8002ير رسدددد  يررا حدددد  الى ردددد    82990ز دددداي   ددددس اا  ا دددد  تي بير رسدددد   989009 يدددد   فددددز عددددسياا الى 

  . % 9.99ب س   ت و  ترس  بد و 
ع دددك ععامدددستها ع سو ددد   ظ رسددداا ص.و.م ع ا ددد  الى جملددد  ع دددةعير و يم ددد  ا  ددداع اددداع ع ا دددو    عدددسي ع

 ددداع و  فددداح قفددداق  س دددس   لامو ددد و  ت دددو ن اددداع ع  دددوع يرددد  عظ رسددداا  ا اسدددهي ا عةئاماحيددد و  علجزعئن ددد   الادددجيع
 . ت ريس ااع ع  وع ير  عظ رسااو  احلااءع ك تح ا  علإ نعءعاو  ع اسهي ا عظخالف  على يرساوى ع روعحن 

 . 8002و 8002و ع لا   عظوعلي  و ح ت و  عسي اا  عظ رساا بن  ر ك 
 44: الشكل رقم

  7992و 7992تطور عدد المؤسسات ص.و.م الخاصة بين سنتي 
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 .  ا  ير  اعسعي ع :  عظصس 

 :8009سنة : الفرع الثالث
ع ددس  8009و دد  عددسي عظ رسدداا ص.و.م ع ا دد  عظصددنا لددا  ددسى  دد سوق ع لددماا عة امدداعتج ردد   

 . ير رس   ا   994.922ةا   ع سسعرتج عدوه 
ير رسد  بد فس ع فدتر  يرد  ع سد    492ير رسد  الى  292تيرا عظ .ص.و.م ع عمويري  فرس عنفل تنع عدا يرد  

اعداي  ت  ديا و  وع ح تا ااع ع ترع ع رد  ه يعئمدا ع د ه  عة اصدايي عظنت دز علدى تتدد ع   يد  علهي ليد ير  ع و ، عظا ي 
 .   سيرا   ريار   و ص  عظ رساا ع عمويري  عظلتجو  عظهلو  ع ر اع ع عام
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 . 8009ع عمويري    علجزعئن ر   و  ع ا   ير ها و علجسوه عظوعلي  و ح تو  ع عظ .ص.و.م
 11: الجدول رقم

 . 7990تعداد قطاع المؤ.ص.و.م في الجزاير سنة 

 ط يع  عظ رساا ص.و.م
 عسي عظ رساا
 ع  س    %( 8009ع سسعرتج عدوه  س   

 99.28 994.922 عظ رساا ع ا  
 0.02 492 عظ رساا ع عمويري 

 000 992.029 علمجموع 
و ع   ، علإ صدائيااو  ع صاي   ع  يرس ن   عظ  ويراا علإع يريد  04عة اصاي     ا  : ير  تعسعي ع  ا   ععامايع على يرع ياا حلان   عظعلويرااالمصدر

 .2، ص 8009، علجزعئن، ع ص اعاا ع ارليس  و  عظ .ص.و.م
 .8009ع ا   ر   و  و ع لا   عظوعلي  و ح تو  ع ااع ع اعسعي بن  عظ .ص.و.م ع عمويري 

 44شكل رقم: لا
 7990سنة تعداد قطاع المؤ.ص.و.م في الجزاير 

المؤسسة الخاصة

المؤسسات العمومية

 
 .ير  اعسعي ع  ا   المصدر: 

يرد  رد    عدوه ير  علجسوه ع سابق حسا يع ير     تا عسي عظ .ص.و.م ع ا د   دس ع تفدع   ع سسعردتج
 909.422 اا عسي اا  عظ رساا    ت  8002ير رس  يررا ح  الى حفس ع فتر  ير  ر    994.922الى  8009

يعئمدددددا الى رلسدددددل   يردددددني اددددداع ع ا دددددو  و ، %2.92س  بدددددد ير رسددددد  ب سددددد   ترددددد 84.902ير رسددددد  تي با دددددو   دددددس   
احلاداء اداع ع  دوع يردد  و  ع دك تلادجع  لددق ع دةعير  عظسداسس   علدى يرسدداوى   داع عظ رسداا ص.و.مو  علإ د  اا

 .  عظ رساا   اطا  ع اتد على يرساوى ع   ي  علهي لي     اصاي ع وطل
يررا ح  الى حفس ع فدتر  يرد  رد    8009تج عدوه ير  ر     ع سسعر عنخفا اتيرا عظ رساا ع عمويري  فرس شهسا  

ب سددددد   ير رسددددد  و  99تي بانخفددددداد  دددددس    492ير رسددددد  عمويريددددد  الى  292 يددددد  عنخفدددددت عدددددسياا يرددددد   8002
2.008 % . 
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 : 8000سنة :  الفرع الرابع
ير رسددددد  يرصدددددنا لدددددا  دددددسى  ددددد سوق ع لدددددماا  209.028و ددددد  عدددددسي عظددددد .ص.و.م الى  8000  ةا ددددد  رددددد   
 202.404ص.و.م ع ا دد  ع تا  يدد  ع ع مددى ير هددا بعددسي  ددس   بددد .  يدد  شدد لل  ا عدداي  عظ رسدداا، عة امدداعتج

ير رسد  تي يردا   442   دن   داا عدسي عظ رسداا ص.و.م ع عمويريد  ، % 99.90ير رس   ا   تي يردا حسد اه 
 . %0.09حس اه 

 .  و ااع يرا تو سه يرع ياا علجسوه تيحا 
 17: الجدول رقم

 7919اير سنة ز و.م في الجتعداد قطاع المؤ.ص.
 النسبة )%( عدد المؤسسات طبيعة المؤسسات ص.و.م
 المؤسسات ص.و.م الخاصة 

 99.24 929.909 )أشخاص معنويين(

 0.04 442 المؤسسات ص.و.م العمومية
 000 929.222 المجموع

Source: bulletin d'information statistique de PME direction général de la veille stratégique , des 

études économique et statistique ; ministère de l'industrie , de la PME et de promotion de 

l'investissement , n° 18 ; 2010 ; p7  

 
  :و ع لا   تيحا   و ح ااع ع او  ع

 42: الشكل رقم
 . 7919تعداد  المؤسسات ص.و.م في الجزاير سنة 

المؤسسة الخاصة

المؤسسات العمومية

 
 ع  ا  . اعسعيير  :  مصدرال
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يررا حدد  الى ردد    8000ممددا ردد ق ح  ددا تا عددسي عظ رسدداا ص.و.م ع ا دد   ددس عددنح ت ددو ع   دددع ردد   
ت دد   ددداا  8009ير رسدد   ا دد  يررا حددد  الى  929.909الى  8000 يدد  و دد  عدددسي اددا  عد ددد  رددد    8009

ب سدددددد   ترددددددس  بددددددد و  اصير رسدددددد   دددددد 99.299ير رسدددددد   ا دددددد  تي با ددددددو   ددددددس    994.922عددددددسياا    ددددددسوي 
علددى يرسدداوى   دداع عظدد .ص.و.م  علإ دد  اا ددنى عظسددا  عةيجددابي ع دداي ع اتدده تادداع يرددا    ددس يرددن  و ، 00.02%

تحفيدزعا يرسداسس   يرد  عدام الى ق دن و  ع ك شجعل على ع لق عظازع س لهاع ع  وع ير  عظ رسداا يرد   د ه بنحداير 
 .  على يرساوى اا  عظ  وير 

الى  8009ير رسدد  ردد    492عددسي عظ رسدداا ص.و.م ع عمويريدد  تنع عددا يردد  و   حفددس ع سددياق عددنح 
يعئمدددا ردددعتج ع سو ددد  اددداع يردددا    دددس و %2.24ب سددد   و  ير رسددد  90تي بانخفددداد  دددس    8000ير رسددد  رددد    442

 و.م ع ا  .ن يز علجهوي نحو   اع عظ رساا ص.ت علجزعئن    سيرا    و ص  عظ رساا ع عمويري 
  :8000سنة :  الفرع الخامس

ير رسددد  يرصددنا لدددا  ددسى  ددد سوق  249909و دد  عدددسي عظ رسدداا ص.و.م الى  8000  ةا دد  رددد   
 ا عددداي   احدددل عظ رسددداا ص.و.م  عدشدددخاص عظع دددو ن ( تلاددد   ع سدددوعي عدع دددا و  ع لدددماا عة امددداعتج،  يددد 
   ددن  و دد  عددسي عظدد .ص.و.م ، %99.24ير رسدد   ا دد  تي يرددا حسدد اه  990.220ير هددا  يدد  بلددد عددسياا 

ير رسد   442تي  داا عدسياا  8000ير رسد  يررا حد  الى رد    04تي بز داي   دس اا ، ير رسد  428ع عمويريد  الى 
 .  ااع يرا تو سه يرع ياا علجسوه تيحا و ، عمويري 

 11: الجدول رقم
 . 7911تعداد قطاع المؤسسات ص.و.م في الجزاير سنة 

 النسبة )%( عدد المؤسسات طبيعة المؤسسات ص.و.م
ص.و.م الخاصة المؤسسات 

 99.24 990.220 )أشخاص معنويين(

 0.04 248 المؤسسات ص.و.م العمومية
 000 998.999 المجموع

Source: bulletin d'information statistique de la PMG n°: 20 ; 2011; op; p11. 

 
  :ااع ع او  ع و ع لا   تيحا   و ح
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 42الشكل رقم: 
 . 7911اير سنة تعداد قطاع المؤسسات ص.و.م في الجز 

المؤسسة الخاصة

المؤسسات العمومية

 
 ير  اعسعي ع  ا  .:  المصدر

ح  ددا تا عددسي عظ رسدداا ص.و.م ع ا دد   تشددخاص يرع ددو ن (  ددس عددنح  8000و بددا ن وع الى ردد   
ير رسدد   ا دد  ردد    990.220الى  8000ير رسدد   ا دد  رد    992.909  داي  يرعاددة   يدد   فددز عدسياا يردد  

اداع عظسدا   ع دس و  %2.02حسد     داي  تردس    د ادو يردا  لاد   و  ير رس  808.998تي بز اي   س اا  8000
 الاددجيعيرسددا  ع ز دداي  ع دداي عنفادده عظ رسدداا ص.و.م ع ا دد   دد ه ع سدد وعا ع فا طدد    اطددا  يعئمددا  رياردد  ع 

 .  ع اسفيز ع ك ععامستها ع سو   علجزعئن   فيما يخص ااع ع ر اعو 
 8000ير رسدد   442رسدد   يدد   دداا عددسياا ير   04تيرددا عظ رسدداا ص.و.م ع عمويريدد  فرددس عنفددل ع تفاعددا  ددس   

 . %8.29تي ب س     اي   س اا ، 8002ااع دوه يرن  ير ا ر   و ، 8000ير رس  ر    428 يص  الى  سوي 
 :8008سنة :  الفرع السادس

 يدد  ، ير رسدد  222.922 ل رسدداا ص.و.م  علإجمددالي دد  ع عددسي و  8008  ةا دد  ع سسعرددتج عدوه يردد  ردد   
ير رسددد  و.م  ا ددد   عظ رسددداا ص.و.م  222.284.و.م ع ا ددد  علحصددد  عد دددة بدددد يرثلدددل فيهدددا عظ رسددداا ص

   ددن  و دد  عددسي عظ رسدداا ص.و.م ع عمويريدد  الى ، % 99.98عظع و دد   عئددس عدشددخاص ع   يعيددن ( تي حسدد   
 . %0.02ير رس  تي يرا حس اه  240

 .  و علجسوه عظوعلي  و ح بعت اا  عظع ياا
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 14: الجدول رقم
 7917المؤسسات ص.و.م في الجزاير في نهاية السداسي الأول سنة  تعداد قطاع

 ع  س    %( عسي عظ رساا ط يع  عظ رساا ص.و.م
عظ رسددددددددددددددددددداا ص.و.م ع ا ددددددددددددددددددد  

 99.22 902.229  تشخاص يرع و ن (

 0.09 420 عظ رساا ص.و.م ع عمويري 
 000 902.990 علمجموع

Source: bulletin d'information statistique de la PME ; n°21 ; op.cit ; 2012 ; p10. 

   :ع لا   عظوعلي  و ح ااع ع او  عو   
 40: الشكل رقم

 . 7917تعداد قطاع المؤسسات ص.و.م في الجزاير عند نهاية السداسي الأول من سنة 

المؤسسة الخاصة

المؤسسات العمومية

 
 . ير  اعسعي ع  ا   :المصدر

 عددسي عةجمددالي  لم رسدداا ح  ددا تا ع 8000بمثيلدده يردد  ردد    8008بمرا حدد  ع سسعرددتج عدوه يردد  ردد   
ير رسددد   ددد فس ع فدددتر  يرددد  رددد    298.909بدددسة يرددد   8008ير رسددد   لفدددتر   222.922ص.و.م  دددس ع تفدددع الى 

 %.2.98ب س   ترس  بد و  ير رس  99.929با تفاع  س    . 8000
 902.229تيرددددا فيمددددا يخددددص عظ رسدددداا ص.و.م ع ا دددد   تشددددخاص يرع ددددوحن ( فرددددس ع تفددددع عددددسياا الى 

 ير رسددد  89.024تي   ددداي   دددس اا  8000 ددد فس ع ردددتر  يرددد  رددد    929.499يررا حددد  الى  8008ير رسددد   فدددتر  
 نحددوعةرددترعتيجتج  لسو دد  علجزعئن دد   هممددا ة شدده فيدده ع او ددو  علجددزمو  ادداع يرددا    ددس بددا ر عو ، %2.90ب سدد    ددس اا و 

 ه رلسدددل  ع دددةعير ععامايادددا  خيدددا ع عردددترعتيجيا   ع ا ميددد  يرددد   ددد و  ت دددو ن ير  ويرددد  عظ رسددداا ص.و.م ع ا ددد 
ت ن  دددا ا يددده   و   مدددا رددد ق،  ع دددك تلادددجع ت دددو  ادددا  عظ رسددداا يرددد  رددد   الى ت دددنى علإ ددد  ااو  ع الادددن عااو 

 :  وفق يرا  لخصه علجسوه تيحا و  تحلي ت ا ع سابر 
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 14الجدول رقم: 
 8008-8002حس   ت و  عظ .ص.و.م ع ا     ه ع فتر  و  عسي

 8008 8000 8000 8009 8002 8002 السنة
عاااااااادد المؤ.سااااااااات ص.و.م 

 902.229 990.220 929.909 994.908 980.922 899.992 الخاصة )أشخاص معنوية (

نسااااابة التطاااااور )مقارناااااة  لاااااى 
 السنة السابقة(

2.94% 9.99% 2.92% 2.22% 2.02% 9.09% 

 ددددددددددددددددددد  ع ا ددددددددددددددددددد  ع صددددددددددددددددددد اعاا ع ارليسو  : يرددددددددددددددددددد  اعدددددددددددددددددددسعي ع  ا ددددددددددددددددددد  باةعامددددددددددددددددددداي علدددددددددددددددددددى حلادددددددددددددددددددن اا و ع   عظ رسددددددددددددددددددداا ص.و.مالمصااااااااااااااااااادر
 . 8008،8000،8000،8009،8002،8002بس وعا

ع سو دد  علجزعئن دد  الى  و صدد  عظ رسدداا ع عمويريدد  ص.و.م ير ددا ععامدداي و   حفددس ع سددياق    ددا تو دده 
 يا  عرترعتيجتج   ع   ي  علهي لي  علجس س     اصداي و  ععاماي عظ رساا ع ا   ص.و.م   س  و  بنحاير  ع و ص 

فسن  ت  ام علجسوه تيحا  الى تو ح ع ا دا ص عظسدامن   عدسي عظ رسداا ص.و.م ع عمويريد  عبادسعء ااع يرا تو  ع وطل
 . 8008و وة الى ع سسعرتج عدوه ير  ر    8002ير  ر   

 14: الجدول رقم
 .7917-7992تطور عدد المؤسسات ص.و.م العمومية خلال الفترة 

 8008 8000 8000 8009 8002 8002 السنة
 420 428 442 492 282 222 ت ص.و.م العموميةعدد المؤسسا

ع صددددددددددددددددددد اعاا ع ارليس ددددددددددددددددددد  ع ا ددددددددددددددددددد  و  يرددددددددددددددددددد  اعدددددددددددددددددددسعي ع  ا ددددددددددددددددددد  باةعامددددددددددددددددددداي علدددددددددددددددددددى حلادددددددددددددددددددن اا و ع   عظ رسددددددددددددددددددداا ص.و.م المصااااااااااااااااااادر:
 . 8008،8000،8000،8009،8002،8002بس وعا

سعء يرد  رد   و ير    ه علجسوه تع   ح  دا تا عدسي عظ رسداا ص.و.م ع عمويريد   داا   عنخفداد يرسدامن عباد
ادددو يرلدددتج ع سو ددد  و  تشدددنحا ا يددده ردددابراو  اددداع  ع دددع الى رددد قو  8008الى غا ددد  ع سسعردددتج عدوه يرددد  رددد    8002

ع او دددددده الى عظ رسدددددداا ص.و.م ع ا دددددد    ددددددس   و  علجزعئن دددددد    ععامدددددداي رياردددددد   و صدددددد  عظ رسدددددداا ع عمويريدددددد 
   . عرترعتيجتج   ع ا مي 
  8008-8002ب نوع النشاط للفترة توزيع المؤسسات الخاصة حس:  المطلب الثاني

 . 8009-8002التوزيع حسب فروع النشاط للفترة :  الفرع الأول
 و ددح علجددسوه تيحددا  تو  ددع عظ رسدداا ص.و.م ع ا دد   سدد  مجموعدداا فددنوع ع  لاددام  لفددتر   لمماددس  

   علجزعئن: 8009-8002بن  
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 12: الجدول رقم
 . 7990-7992روع النشاط في الجزاير للفترة توزيع المؤسسات ص.و.م الخاصة حسب مجموعات ف
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 علإ صائي  ع اابع   و ع   عظ .ص.و.مو  ير  اعسعي ع  ا   ععاماي على حلان اا عظعلويراا عة اصاي   ع صاي   ع  يرس ن   عظ  ويراا علإع يري  :المصدر
 . 08ص ، (8002  09، 00( ص 8002  08ع ص اعاا ع ارليس   عدعسعي و 
 

     ع ا ددددد   سددددد  مجموعددددداا فدددددنوع ع  لادددددام  لفدددددتر   ت دددددو  تو  دددددع عظ رسددددداا ص.و.م  ا لدددددااو يم ددددد  
 :ير    ه ع نرا ع  ياني تيحا  8002-8009
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 49 :الشكل رقم
 .7990، 7992، 7992تطور توزيع المؤسسات ص.و.م الخاصة حسب مجموعات فروع النشاط خلال 
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 . ير  اعسعي ع  ا   ععامايع على يرع ياا علجسوه تع  : المصدر

ع لاددد   ع  يدداني عظو ددح  دده ح  ددا تا   دداع ع ددسيراا ع اددد  و  يردد   دد ه ع رددنعء  عدو يدد   لجددسوه تعدد  
    ي    داع ع صد اع  ، عدشتاه ع عمويري و   ليه   اع ع   اء، 8009، 8002، 8002عظنت   عدولى   ه ع س وعا 

ت رديس اداع ع  دوع يرد   ردهو   س  عدزى لمن دز حلادام عظد .ص.و.م ع ا د    ع ر داع ع دسيرتج الى و   ثا ث ،  عظنت   ع
  ظدد  ع صددعوباا ع امو ليدد  ، عددسم ع ايا هددا الى  تل يردداه   ددد يردد   هدد  ت ددنىو ، عظ رسدداا ع سيريدد  يردد   هدد 

اة تا ، ع امو ليدد    ع سدد وعا عد ددد ع   ددد  ع ددك تعنفهددا ادداع ع  ددوع يردد  عظ رسدداا بددا نغا يردد  ع ا ددوع   عظصدداي  
علإيع      علحصوه على شتى تحوعع ع رنود تو ع صيد ع امو لي  عد نى  لق عس دس عظلادا   و  ع صعوباا علإ نعئي 

   .  روعءع فيما يخص تو يل علحصوه على عديروعه تو ع  مي  ع   ير  ير ها با  س   لها  عظ رساا
يرددا  و ددسه ع نرددا ع  يدداني تعدد   ع  سدد   ع لددعيف   ددسع و  سوه ع سددابق مددا ح  ددا يردد   دد ه يرع يدداا علجدد

 علإير احيدااو     اداع بدا نغا يرد  عظد ا ا و  عظاعلر  ب لاام ع صيس ع  سنيو  ا ص.و.م ع ا   ع ف  ي ا لم رس
 لدددا  مدددا تفدددوق   0800طدددوه شدددن  ها ع سدددا لتج يرسددداف   علجتنعفيددد  ع دددك تز دددن لدددا علجزعئدددن  يددد   فدددوقو  ع   يعيددد 

 .  لمث  فيها عد ع تج ع ز ععي  حس    س يرعاة  8 لا  8.920.290ا اها عةجما ي  يرس
 . 8008-8000التوزيع حسب فروع النشاط للفترة :  الفرع الثاني

 و دددح علجدددسوه تيحدددا  ت دددو  تو  دددع عظ رسددداا ص.و.م  سددد  مجموعددداا فدددنوع ع  لادددام عظخالفددد   ددد ه 
 .   علجزعئن 8008-8000ع فتر  
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 12: مالجدول رق
 . 7917-7919توزيع المؤسسات ص.و.م الخاصة في الجزاير حسب مجموعات فروع النشاط للفترة 

 مجموع   فروع النش ط

 . 8000-8000نسبة المؤسس   ص.و.م الخ صة ل فترة و عدد

  ع سسعرتج عدوه( 8008 8000 8000
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 0.08 9098 0.08 9002 0.09 9202 الصيد البحريو الفلاحة
 المحروقاااااااااا  و الط قااااااااااة

الخاااااااااادم   و المناااااااااا   و

 المرتبطة به 
0220 0.40 0942 0.40 8009 0.99 

 99.90 099224 94.09 094248 94.09 089228 الأشل   العموميةو البن  
 02.04 24249 02.42 29290 02.00 20882 الصن ع   الحرفية

 92.09 094229 92.48 022042 92.24 028249 الخدم  
 000 902229 000 990220 000 929909 المجموع

Source: bulletin d'information statistique de la PME ; op.cit ; n°21 (2011);p 16 n°18(2010), p14 ; 

n°16 CF 

 و ع لاددد   عظدددوعلي  و دددح يررا حددد   ا دددو  االدددت مجموعددداا فدددنوع ع  لادددام  ددد ه ع دددث   رددد وعا عد دددد 
 8008،8000،8000.) 

 41: الشكل رقم
 (.7917،7911،7919تطور توزيع المؤسسات ص.و.م الخاصة حسب مجموعات فروع النشاط خلال )
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 . ير  اعسعي ع  ا   ععامايع على يرع ياا علجسوه تع  :  المصدر

ادددو عردددارنع  االدددت مجموعددداا ، (8008،8000،8000يردددا ح   ددده  ددد ه ع سددد وعا ع دددث   عد دددد   
 مدا تحده   ،  تي ت دو    تي مجموعد  يرد  مجموعداا فدنوع ع  لادام عظخالفد  يرد   هد  ة  و دس نوع ع  لاام بمعد  ف

  سج  تنع ع دي مجموع  ير  مجموعاا فنوع ع  لاام عظخالف  ير   ه  ت نى.
  مددددا يم دددد  تسددددجي  لمن ددددز يرع ددددا عظ رسدددداا ص.و.م ع ا دددد      دددداع ع ددددسيراا  ليهددددا   دددداع ع   ددددداء

ع عمويريدددد      دددداع ع صدددد اعاا علحنفيدددد      بددددا تج ع ر اعدددداا عد ددددنى ب سدددد   ددددس  دددد يل  ة تع ددددس عدشددددتاه و 
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عد دددنى ب سددد   دددس  ددد يل  ة  علإير احيددداا عظاا ددد  يرددد    ددد  ع سو ددد   ا دددو ن ادددا  ع ر اعدددااو  علمجهدددويعا عظ او ددد 
  ا ددد    ددداع ع ف  ددد و  اع ر اعدددا عةير احيددداا عظاا ددد  يرددد    ددد  ع سو ددد   ا دددو ن ادددا و  تع دددس علمجهدددويعا عظ او ددد 

 .  ع صيس ع  سنيو 
و بمرا ح  ت و  تو  ع عظ رساا ع ا   ص.و.م   ه ع س وعا ع ث   عد دد   سد  مجموعداا فدنوع 

تنتيد  ع ر اعداا و  ( ح  دا تا ا داع عردارنع    ت دو 8002،8002،8009ع ث   ر وعا ع سدابر   و  ع  لاام
عدشددتاه ع عمويريدد      دداع ع صدد اع    و  ع   دداء  دداع ع ددسيراا،  ليهددا   دداع  عظهيم دد  ع ددك تاصددس اا   عظنت دد  عدولى

 . عظنت   ع ثا ث 
اة تا ع اسدددااه ع ددداي   ردددى ير نو دددا ادددو  جدددا عةرددداثما  ع لدددعيت  دددسع يرددد    ددد  عظ رسددداا ص.و.م 

ع اسفيدددز و ا االدددت بدددنعير  ع دددسعو  علإير احيدددااو  ع صددديس ع  سدددني بدددا نغا يرددد  ع اسدددهي او  ع ا ددد      ددداع ع ف  ددد 
  .  عظعامس  ير      علجهاا ع و ي    علجزعئن  الاجيع عةراثما    ااع ع ر اع

 7917-7992توزيع المؤسسات ص.و.م الخاصة حسب الولايات للفترة :  المطلب الثالث
 تحس دس تو  دع عظ رسداا ص.و.م ع ا د   سد  االدت وة دااو  ير    ه ااع عظ ل  رد ساوه يرعنفد 

يردد  ير  ردد  تو و  ت ددنى، الى  يررا حدد  بسددي    ددوه لمن ددز اددا  عظ رسدداا يردد  وة دد ا ددنعءيردد    واو دد  و   بددوع ع ددوط 
ة د  رد يت و  اداع  دواو   ه  الى ت نى،   ا راء ح دن  عد  ير احد  وة د  رد يت يررا حد  الى بدا تج وة داا ع دوط ،

 .اتج ع وة   ع ك رالاملها ع س عر  عظيسعحي 
 7990-7992.و.م الخاصة حسب الولايات للفترة توزيع المؤسسات صالفرع الأول 

     ير    ه علجسوه تيحا  ر ساوه ا راء ح ن  ع  عديرا   تو ع وة اا ع ك تامن ز فيها عظ رساا ع صتد 
 ا عدر ا  ع ك شجعل لمن ز اا  عظ رساا   وة   تو  ه  يوا عد نى. و  عظاور   ع ا  ،و 

 10الجدول رقم: 
 7990-7992ات ص.و.م الخاصة حسب الولايات للفترة توزيع المؤسس

 عسي عظ رساا ص.و.م ع ا   ع وة اا
8002 8002 8009 

 8984 8290 8449 تي ع   00
 2222 2020 2209 ع لالت 08
 9999 9028 8292 عدغوعم 09
 9282 9840 8249 تم ع  وع تج 09
 2998 2492 2249 بات   04
 04402 09009 08422 بجا   02
 9999 9922 9420 بس ن  02
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 9920 9029 9292 بلاا  02
 00840 00890 9999 ع  ليس  09
 2229 4222 4849 ع  و ن  00
 0999 0280 0220 لم نعرل 00
 4889 9909 9444 ت س  08
 2940 2880 4209 تلمساا 09
 4940 4009 9224 تيا ا 09
 09224 02290 02094 تيزي و و 04
 90002 92092 94892 علجزعئن 02
 4898 9299 9922 علجلف  02
 2280 2099 4220  يج  02
 09920 09444 08829 ر يت 09
 8294 9828 9098 رعيس  80
 2909 2099 2900 ر ي س  80
 4229 4849 9229 ريسي بلع ال 88
 2999 2899 2222 ع اب  89
 9024 9242 9909  اظ  89
 00099 00899 9890  س  ي   84
 4942 9288 9829 عظس   82
 4402 4098 9222 يرساتانم 82
 2004 2900 4988 عظسيل  82
 4299 4499 4948 يرعس ن 89
 4922 9229 9940 و  ل   90
 02809 09299 02929 وانعا 90
 0294 0224 0482 ع  يت 98
 0099 992 229 ا يزي 99
 2002 2992 4294 بنج بو عن ن   99
 08002 00292 00000 بويرنيعل  94
 9890 8929 8292 ع  ا ح 92
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 0044 922 222 ت سوح 92
 8999 8022 8092 تيسمسيلل 92
 9922 9400 9004 ع وعيي 99
 9992 9094 9200   لال  90
 9992 9290 9949 روق تانعل 90
 09920 00482 00899 تي ا   98
 4992 4980 9948 يريل  99
 4222 4902 9994 عن  ع سفلى 99
 8009 0222 0909 ع  عاير  94
 9989 9282 9999 عن  تيموش ل 92
 2022 4984 9982 غنيع   92
 4889 9989 9202 غيلزعا 92
 994908 980922 899992 علمجموع 

 .اا عة اماعتجص سوق ع وطل  للم ل لي سع ع و ائق ع : المصدر
لاددماه   تليهددا ع ا   ير  ردد   لم رسدداا ص.و.م ع ا دد   ددايردد   دد ه علجددسوه تعدد   ح  ددا تا لمن ددز 

اداع  سد  يردا  و دسه و  علج دو  عد دد    عظنت د  عد دد و     دن   احدل ير  رد  علج دو ، ير  ر  علهلدا  ع عليدا
 .  علجسوه تيحا 

 79: الجدول رقم
 . توزيع المؤسسات ص.و.م الخاصة حسب الجهات

 عدد المؤسسات ص.و.م الخاصة الجهات
8002 8002 8009 

 804242 099929 022290 الشمال
 004024 92949 22222 هضاب العلياال

 82908 84099 88422 الجنوب
 2042 2402 4929 الجنوب الكبير

 994908 980922 899992 المجموع
 ع ص اعاا ع ارليس  .و  ير  اعسعي ع  ا   ععاماي على حلان اا و ع   عظ رساا ص.و.م:  المصدر

 :و ع نرا ع  ياني تيحا   و ح ااع ع او  ع
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 47: ل رقمالشك
 توزيع المؤسسات ص.و.م الخاصة حسب الجهات
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 . : ير  اعسعي ع  ا   ععاماي على يرع ياا علجسوه تع  المصدر

  ، يردد   دد ه يرع يدداا ع نرددا تعدد   يم ددد  ع رددوه تا لمن ددز عظ رسدداا ص.و.م ظدد    ير  ردد  ع لادددماه
 ددز   ير  ردد   ددس   ددوا ادداع عظتر و  8002،8002،8009ادداع  دد ه عدعددوعم ع ث  دد  و  تليهددا ير  ردد  علهلددا  ع عليددا

 داع تددوفن و   ا دد  ير  رد  ع لاددماه يرد   هدد و  علهلدا  ع عليددا  امن دز ع سدد اا بلاد     ددد   تلده عظ  رد و  ع لادماه
 .  الخ ير   ه  ت نى. ..ير ا عاو  يروعحئو  ع    ع اساي  ير  طنقو  عظ لاآا ع راعس  

يسعحيد  فنح دا ح  دا يرد   د ه يرع يداا علجدسوه و با ن وع الى وة   ر يت ع ك ردا وا ود  ع س عرد  عظ
عظنت د  عدولى و  8009الى  8002( تةا لمث  عظنت   ع ايرسد  علدى عظسداوى ع دوطل  د ه ع فدتر  عظمادس  بدن  09  ا  

ادداع  ع ددع الى  ددخاير  ع ددةعير  عةردداثما    ع ددك  صصددل لهددا  و  علددى يرسدداوى  هدد  علهلددا  ع عليددا  دد فس ع فددتر 
 .  عن  وظااو  ع علم و   ا   بلس اا ر يتو  علحن   ع اجا    ع   د  ع ك تعنفها ع وة  و  ه اا  ع فتر ع وة     

و ع نردددا ع  يددداني تيحدددا   و دددح ت دددو  عدددسي عظ رسددداا ص.و.م ع ا ددد    وة ددد  رددد يت  ددد ه ع فدددتر  عظمادددس  يرددد  
 .8009الى  8002

 41: الشكل رقم
 . 7990 لى  7992سطيف من  تطور المؤسسات ص.و.م الخاصة في ولاية
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 . ير  اعسعي ع  ا   :المصدر
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و يردد   دد ه ع نرددا تعدد   ح  ددا ع ا ددو  عةيجددابي ع دداي عنفدده عددسي عظ رسدداا ص.و.م ع ا دد    وة دد  
 يصددد  الى  8002ير رسددد  رددد    09444الى   8002ير رسددد  يرددد   08829رددد يت  يددد  عحارددد  عدددسياا يرددد  

ع ا ايلي  ع ك  لديل لدا ادا  عظ رسداا و  نجاا ع ةعير  عةراثما    او ير شن ايجابي علىو   8009عام  09920
عظنت دد  و  علددى يرسدداوى اددا  ع وة دد  ممددا ير  هددا ع ددا ه ع ن دداي  علددى يرسدداوى ير  ردد  علهلددا  ع عليددا  دد ه اددا  ع فددتر 

اه علدى  ي  تا وة   ر يت  احل ت س  تنتي ا  تى يرد  ع عس دس يرد  وة داا ع لادم، ع ايرس  وط يا   فس ع فتر 
 علخ ...ر ي س ، ع اب ، غنع  تي ا  
للفترررة الجهررات و توزيررع المؤسسررات ص.و.م الخاصررة حسررب الولايررات  :  الثررانيالفرررع 
8000-8008  

فتج   ااع ع فدنع بارداعنعد ت دو  عدسي عظ رسداا ص.و.م ع ا د  ع دك تحاد  عظنعتد  ع علادن عدولى ا ر 
 لم رساا عة ع وة اا براء ترن  ا حفدس  علإجماليع او  ع  ي  ة   ا ير    ه ، 8008-8000  ه ع فتر  

ع دداص مدا لتج تنتيد  عظ رسداا ص.و.م فيو ، 8009-8002ع ترتيد   د ه ادا  ع فدتر  يررا حد  الى ع فددتر  ع سدابع  
 . 8008ع سسعرتج عدوه ير  ر   و  8000، 8000باظنعت  ع علان عدولى  س  ع وة اا   ه عدعوعم 

 71: الجدول رقم
 . 7917-7919ص.و.م حسب الولايات العشرة الأولى للفترة  توزيع المؤسسات

 عسي عظ رساا ص.و.م ع ا   ع وة اا
8000 8000 8008 

 92849 94292 99424 علجزعئن ع عا م  00
 89022 89009 80920 زي و وددتي 08
 09800 02920 02989 نعادددوا 09
 02228 02928 02294  دددجا دب 09
 02099 02049 02092 تدددر ي 04
 02940 04228 09999 ا  دددتي  02
 09929 09222 08944 نيعلددبوير 02
 09280 08992 08049 س دددع  لي 02
 09000 08420 00220  دد س  ي  09
 00942 00090 9402   ددابدع  00
 094892 022890 024492 علمجموع

 902229 990220 929909 مجموع عظ رساا على عظساوى ع وطل
Source: bulletin d'information statistique de la PME ; op.cit ; n°20 (2011);p 21 n°21(2012), p21. 
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      يرددددد   ددددد ه علجدددددسوه تعددددد    ا  دددددس يردددددن  ت دددددنى لمن دددددز عظ رسددددداا ص.و.م ع ا ددددد    ير  رددددد  ع لادددددماه 
 .   ع سابر ااع على غنع  ع فتر و  8008-8000علهلا  ع عليا   ه ع فتر  و 

 مدددا ح  دددا تا وة ددد  رددد يت  ددداءا علدددى غدددنع  حفدددس ع فدددتر  ع سدددابر    عظنت ددد  ع ايرسددد  وط يدددا  احدددل 
اداع و ، ع لاماه ع ك ي لل   تنتي  ع وة اا ع علان عدوعئد  علدى عظسداوى ع دوطلع وة   ع و يس  ير  غد وة اا 

 نجدداا بددنعير  ع لددقو   رسدداا علددى يرسدداوى ع وة دد  يردد   هدد يرددا    ددس يرددن  ت ددنى عدهميدد  ع  ا تدد  ع ددك تو يددل لهددا  عظ
 ع ا اي  ير   ه  ت نى.و 

علج ددو  ع   ددد يردد  تنتيدد  ع وة دداا ع علاددن عدوعئدد  علددى عظسدداوى و   مددا حسددج  غيددا  وة دداا علج ددو 
وى اتج وة   غنيع    اءا   عظنت   ع علان   علدى عظسداو  ع وطل  ي  تا توه وة   على يرساوى وة اا علج و 

 ع وطل.
نجددس تا  دد  يردد   8000و 8000و بحسددا  حسدد  ع ا ددو  يردد   دد ه يرع يدداا علجددسوه تعدد   بددن  ردد ك 

ردجلل تعلدى حسد  +( 2.42 %+(و تيدزي و و 2.49 %بجا   و  +(2.29 %بات   و  +(2.42%وة اا تي ا    
عظ رسداا ص.و.م ع ا د   ادتج حسد  تعدسا ع  سد   ع وط يد    مدوو ،  ل مو يررا ح  الى با تج ع وة اا ع علان عدولى

 . %2.02   سوي 
نجددس تا   8000حفددس ع سسعرددتج يردد  ردد   و  8008و بحسددا  حسدد   ع ا ددو  بددن  ع سسعرددتج عدوه يردد  ردد   

+( ردددجلل 2.29%رددد يت  و  +(2.02%+(و ع  ليدددس   2.09 %بجا ددد  و  +(9.00 % ددد  يرددد  وة ددداا تي دددا   
 . +2.90%ع ك  احل    سوي و   ه اا  ع فتر حس ا  ل مو تفوق ع  س   ع وط ي    مو عظ رساا ص.و.م  

 سدد   ع وط يدد    مددو عظ رسدداا ص.و.م و يرددا    ددا با  سدد    وة دد  ردد يت اددو تسددجيلها حسدد   تفددوق ع 
ادتج حسد    دس ممادا   ت  دس يردن  ت دنى علدى  جدا علمجهدويعا و  ع ا     ه اا  ع فدتر  علدى ع دس ع فدتر  ع سدابر 

نجدداا االددت ع ددةعير  عظعامددس   لا ميدد  يردد   هدد  و   ا ددو ن ادداع ع ر دداع يردد   هدد  عظ او دد  يردد  طددنح علجهدداا ع و ددي 
 .  ت نى

( بردددى لمن دددز عظ رسددداا ص.و.م ع ا ددد    ير  رددد  8008-800 مدددا    دددا تحددده  ددد ه ادددا  ع فدددتر   
سدد ما علج ددو  ع   ددد عظنت دد  عد ددد   و  ع ددا ه  هدد  علج ددو و  علهلددا  ع عليددا علددى غددنع  ع فددتر  ع سددابر و  ع لاددماه

 تو سه يرع ياا علجسوه تيحا :
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 77: الجدول رقم
 . 7917-7919توزيع المؤسسات ص.و.م حسب الجهات للفترة 

 عسي عظ رساا ص.و.م ع ا   علجدددهدد 
8000 8000 8008 

 890224 898229 809820 ع لامدددداه
 089092 009092 008994 علهلدا  ع عليدا

 99220 98802 90049 علجد ددددو 
 2092 2294 2420 علج و  ع   يددن 

 902229 990220 929909 علمجموع
  Source: bulletin d'information statistique de la PME ; op.cit ; n°20 (2011);p 23 n°21(2012), p23 

 :  و لإ لاا ااع ع ا و   س  علجهاا يم   ع ن وع الى ع لا   ع االي
 44: الشكل رقم

 . 7917-7919ت ص.و.م حسب الجهات للفترة توزيع المؤسسا
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 . ير  اعسعي ع  ا   ععامايع على يرع ياا علجسوه تع  : المصدر

ظلدل  8008الى ع سسعردتج عدوه يرد  رد    8000و عليه يم   ع روه ب حه   ه اا  ع فتر  عظماس  ير   
 . ير  ر  علج و   ه  ع لاماه لمث  عدغل ي  ع سا ر  ير  عظ رساا ص.و.م ع ا   يررا ح  الى

و باسليددد  ظ  رددد  ع لادددماه نجدددس وردددا غددداه يمثددد  علحصددد  ع تا  ددد  يرددد  عدددسي عظ رسددداا ص.و.م ع ا ددد  يررا حددد  الى 
 ع لاماه ع تنبي.و  ع لاماه ع لان تج

و دد  عدسي عظ رسدداا ص.و.م ع ا د    ير  ردد  ع لاددماه الى  8008  ةا د  ع سسعرددتج عدوه يرد  ردد   
، ير  عظ رسداا ص.و.م ع ا د  علدى عظسداوى ع دوطل% 49.98  حس   او يرا يمثو  ير رس  ص.و.م 890.224

ير رسد  ص.و.م تي يردا  089.092   ن  و   عسي عظ رسداا ص.و.م ع ا د    ير  رد  علهلدا  ع عليدا الى 
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ير رسد   90.242تيرا عظ  ر  علج وبي  ير  ع   ي فردس و د  لدا عدسي عظ رسداا   حفدس ع فدتر  ، %90.99حس اه 
 ددد يل  يررا حددد  الى عظسدددا اا    دددس عادددةتيرددد  اجمدددالي عظ رسددداا تو ادددتج حسددد    %00.89ا حسددد اه ص.و.م تي يرددد

 .  ت وع ع ثنوعا ع ك تز ن لا ير   ه  ت نىو  ع لاارع  ع ك تحالها عظ  ر  ير   ه 
  س ع الل عظنت   عدولى طوعه ع فدتر  عظمادس  يرد  تو با ن وع الى ير  ر  علهلا  ع عليا نجس تو وة   ر ي

ت ددد  و دد  لدددا عدددسي عظ رسدداا ص.و.م ع ا ددد   دددسوي  8008ع سسعردددتج عدوه يردد  رددد   الى غا دد  ةا ددد   8000
 يدد  عددسي يردد  علهلددا  ع عليددا ظنت دد  عدولى علددى يرسدداوى ير  ردد   مددا ع الددل ت لددا ع،  ير رسدد  ص.و.م 02099

ير رسددددد   282 دددددسوي  8008عظ رسددددداا ص.و.م علجس دددددس  ت ددددد  و ددددد  عدددددسياا   ةا ددددد  ع سسعردددددتج عدوه رددددد   
ير رسد  ص.و.م  0402  حفس ع سياق  اءا   عظنت   ع ثا ث  وط يا بعدس  د  يرد  علجزعئدن ع عا دم  بدد و ، ص.و.م
 .  ير رس  ص.و.م  س س  222وة    بجا   بد و   س س 

و فيمدداي لي عددود  ا ددو  عظ رسدداا ص.و.م ع ا دد  علددى يرسدداوى وة دد  ردد يت  دد ه ع فددتر  عظماددس  
 . 8008ا   ع سسعرتج عدوه ير  ر   الى غا   ة 8000ير  

 44: الشكل رقم
 . 7917-7919تطورات المؤسسات ص.و.م الخاصة بولاية سطيف خلال الفترة 
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 . ير  اعسعي ع  ا  : المصدر

يرددد  ع لاددد   تعددد   ح  دددا يردددسى ت دددو  عةيجدددابي يرددد   ددد ه ع دددوتد  عظازع دددس  ع دددك عنفهدددا عدددسي عظ رسددداا 
ير رسددد   02099تزع دددس عدددسياا يرددد  رددد   الى ت دددنى الى تا و ددد   دددسوي  ص.و.م ع ا ددد  بوة ددد  رددد يت  يددد 

 . 8008ص.و.م   ةا   ع سسعرتج عدوه ير  ر   
و عليه ير    ه ااع ع  س  و ف دا علدى يردسى ع ا دو  ع   دد ع داي عدود   داع عظ رسداا ص.و.م   

اا عظ اهجد  يردد    د  علجهدداا ع سيارددو  ع دةعير و    وة د  ردد يت بصدف   ا دد  بفلد  علجهددويو  علجزعئدن بصدف  عايردد 
بددس   و  ععامدداي   خيددا و  ع صدد اعاا ع ارليس دد   ا ددو ن ادداع ع ر دداعو  علددى  ترددها و ع   عظ رسدداا ص.و.مو  ع و ددي 

 . ا     ظ  عظ شنعا ع رو   ع ك ت  س على  وعه ع ثنو  ع  ف ي    عد   عظاورا عرترعتيجيا  لا مي  
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 الميدانية  ةراسمنهجية الدو تصميم: المبحث الثاني

 تمهيد:

بعس عراعنع  ا   عظ س  ع سابق يرسى ع ا و  ع   د ع اي يرا فا ل تعنفه عظ رسداا ص.و.م   علجزعئدن  
ردد ساوه يردد   دد ه ادداع عظ سدد  ع ريددام بس عردد  ،   وة دد  ردد يت بصددف   ا دد و  يردد  ردد   الى ت ددنى بصددف  عايردد 

ع س عرداا ع اسدو ري  و  تهمي  ع اسدو قو   س على يرسى يو  يريسعحي  على بعت عظ رساا ص.و.م بوة   ر يت  لا
 يدد  ، ع اسسددن  يردد   ددس تها علددى ع امو دد  ع دداعي و  تع دديا عظزع ددا ع ا افسددي  لهدداع ع  ددوع يردد  عظ رسدداا  لنفددعو    ب دداء

 ع  يفيدداا ع ددك  ددوه عظ رسدداا ص.و.م ع  ردداءو  تعددس اددا  ع س عردد  يرددس   يردد  عظددسع   ع ددك ت سدد  عدد  ع  ددنق
ير ا مد  و  فنعئدس يو  د و  يرد     دل ت بدااو  منع      ع سوق يرد   د ه واف اهدا تو ت و نادا لحصدص ع سدو ي عةراو 

 يد  تا ع عس دس يرد  اداع ع  دوع ، ع  رداء دطدوه فدتر  مم  د و  يرد    عةردامنع و  ت متج ير   س تها على ع امو د  ع داعي 
 ايا ع سددو ي  يردد  ت دد  يروع هدد  عظ افسدد مما ردد  عظفدداو  يردد  ير رسدداا  عددنح يرلادد  ا عددس  تاعلددق  صو ددا با ددل

 يدد  تحدده علددى ردد ي  عظثدداه بلددد عددسي عظ رسدداا ص.و.م ع ددك   ،   ددن ع ددزوعه بفعدد   ددعت يررددس تها ع ا افسددي و 
 يصدددد   ددددسوي ، 8000ير رسدددد  ردددد    2904 دتفددددع ادددداع ع ددددن ا الى ، ير رسدددد  9292عددددسي  8009شددد  ها ردددد   

تعدة بفعد  عد  يردسى عظلاد  ا ع   دد  ع دك و  تد  يرازع س  ذعا و و  اتج ت  ام رل ي و ، 8000ير رس  ر    9494
 . عةرامنع    ع سوق  دطوه فتر  مم   و  توع هها اا  عظ رساا ير  ت   ع  راء

و عليه فسوح تنت ز اا  ع س عر  عظيسعحي  ع  طن ق عةراما    لو دوح علدى يردسى ت دل ادا  عظ رسداا 
عرددامنع    عظ رسدد  و يردد  تاددا ت ددن ذ دده علددى بردداء و  عظ اسدد   ح ددد ادداع ع ا ددل عظزع ددا ع ا افسددي و   لمفدداايا ع اسددو ي 

   .  تحسن  يررس تها على ع امو   ع اعي  ير   ه  ت نىو  بفل  ع رس   على يروع ه  عظ افس  ير   ه 
 الإجراءاتو المطلب الأول: الطريقة

يرصداي  و  تيوعا ع س عرد ،و  عي اهدا،و  رد مج مع ع س عو  ر ساوه ير    ه ااع عظ ل  تو يح ير ه  ع س عر  عظا ع،
 .علحصوه على عظعلويراا

 :منهج الدراسةالفرع الأول
ذ ددده بارددداخسعم عدردددلو  ع ا  يردددتج لدددسح جمدددع و    عةع مددداي   ادددا  ع س عرددد  علدددى عظددد ه  ع و دددفتج ع اسليلدددتج،

  وع ع تو ع  اان .ع ا ا  ع فن ياا، اذ تا ااع عظ ه   عامس على ي عر  عو  تحليلهاو  ت و  هاو  ع  ياحاا
  مدا   عةعامدداي   يرعالجد  ع  دداان  عظس وردد  علدى عظدد ه  علإ صددائتج يرد   دد ه مجموعدد  يرد  عظ شددنعا علإ صددائي 

تحليد  و   دز  و  يرد   د ه اي داه   spssعظاعلر  على و ه ع صوص بم شنعا بنحاير  ع ن يرد  علإ صدائي  علجدااز  و 
ع اسليلددددتج لإظهددددا   صددددائص عدفددددنعي و  رددددا ي  علإ صدددداء ع و ددددفتج   ددددن  عردددداعملل بعددددت ت. ع  ياحدددداا علمجمعدددد 

 .ع ا ا  ع فن يااو  عظ سو ن 
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 : المخطط الفرضي للبحثالفرع الثاني
تحريدق تاسعفده ععامدس ع  ا د  تاوذ دا عفترع ديا  ع دس ع ع  د  بدن  يراتددعا و  بتي  يرعالج  يرلاد ل  ع  سد 

 ع ك غلل يرا لتج:و  ع  س 
 عظفاايا ع اسو ري .و  عظاور    لمسع  و      يرسى ت ل عظ رساا ع صتد  امثو  عظاتد عدوه: -1
 ع اي  امث    عظزع ا ع ا افسي  عظ اس    نعء ت ل عظ .ص.و.م  لمفاايا ع اسو ري .و  عظاتد ع ثاني: -2
 ي  عظ اس  . امث     س   عظ .ص.و.م على ع امو   ع اعي   نعء عظزع ا ع ا افسو  عظاتد ع ثا  : -3

 و  ع س ااع عظخ ا ع ا  د بن     ير  عظاتدعا ع ث  .
  65الشكل رقم:

 نموذج البحث الافتراضي
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ير  اعسعي ع  ا   المصدر:
 الفرع الثالث: فروض البحث

 عرا ايع  لإطا  ع   ني لهاع ع  س  يم    ياغ  ع فن ياا ع اا ي :
 عدطن ع اسو ري .و  ا ر  االت تحلا اها على ت ل االت عظفااياتنت ز عظ رس    مم -1

 ت و ن ع عس س ير  عظزع ا ع ا افسي .و  عظفاايا ع اسو ري  علحس ث    ب اءو   سااا ت ل عظ رس   لمسع   -2

 س ثدد    تعز ددزعظ ددو   يردد    دد  عظ رسدد  بفلدد  ت  يهددا  لمددسع   ع اسددو ري  علحو  تسددااا عظزع ددا ع ا افسددي  عظ اسدد   -3
  فع  س   عظ رس  على ع امو   ع اعي .و 

تدددد  ن بعددددت ع صددددائص ع لاخصددددي   لمسدددداجوبن  يردددد   هدددد ، وبعددددت ع صددددائص ع وظيفيدددد   لم رسدددداا ودددد   -4
 ع س عر  ير   ه  ت نى على ت ل االت عظفاايا وعظسع   ع اسو ري    مما ر  االت تحلا   عظ رس .

مدى تبني المؤسسة للمفاهيم 

 التسويقية:

 

 ي المؤسسةمفهوم التسويق ف -

 البيبئة التسويقية -

نظ م المع وم   التسويقية  -

 وبحوث التسويق

سي سة المزيج التسويقي في  -

 المؤسسة

سي سة التسويق الداخ ي في  -

 المؤسسة

الإبداع والابتك ر التسويقي في  -

 المؤسسة

تجزئة وتقسي  الأسواق في  -

 المؤسسة

مدى مساهمة تبني 

المفاهيم التسويقية في 

تطوير المزايا و اءبن

 التنافسية في المؤسسة:

 

 أنظمة البحوث التسويقية -

 التسويق الداخ ي -

الإبداع والإبتك ر  -

 التسويقي

 تقسي  السوق -

مساهمة المزايا التنافسية 

في الرفع من مؤشرات 

قدرة المؤسسة على 

 التمويل الذاتي:

 

 حج  المبيع   المحقق -

 الأرب ح المحققة -

 ئد ع ى معد  الع -

 الاستثم ر

 الحصة السوقية -
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 عينة البحثو : مجتمع الدراسةالفرع الرابع
 ع عاير  بوة   ر يت روعءع  احل ير رساا و  لمث  مجامع ع س عر     اف  عظ .ص.و.م ع ا  

   اعي  تو  سيري .
 اا تحس س مجامع ع  س   لع الى ع عس س ير  ع عوعير   على تبن اا لمث  فيما  لتج:

يرسداهماها   عة اصداي ع دوطل يرد  يردسى و  عدهمي  ع  ا ت  ع ك تحالها وة   ر يت ير   يد  عدسي عظد .ص.و.م -1
ادداع يرددا  ع ددتج يرصددسع ي  ت ددة و   هدد ،  مددا تا غا  يدد  ع ر اعدداا ممثلدد  يردد    دد  اددا  عظ رسدداا يردد   هدد  ت ددنى،

   اائ  ع س عر .
 ير     عوب  عةتصاه لا  عظ رساا.و  عةحالاا  علجتنع  ع وعرع  لم .ص.و.م على عظساوى ع وطل، -2
( يردد   دد ه يرعيددا  عددسي ع عمدداه  وحدده  يراوردد  ظ رسدد  عظسدداهسف    ير رسدد   ددتد  تو   علح ددا علددى حددوع ع -3

عد ثددن ردهو   يرد   هد  ت دنى،  مدا رد رل علإشدا     ع فصدد  و    دوة يرد   هد و  عرداعماةو  عظعيدا  عد ثدن عحالادا ع
 ع   ني ع ثاني ير  اا  ع س عر .

ع رصدس   تو ع عمس د ،  يد   اميدز اداع ع  دوع يرد  تيرا فيما يخص عي   ع س عر  فرس   عةعاماي على ع عي   
يخاا  ع عي   ع ك تحرق  ه عدادسعح ع س عردي   س عرد  ردد عبدا  و  ع عي اا بارس ن ع  ا   لحا اه   وع ير  عظعلويراا

 ع  اان  عظس ور .
فددنيعا علددى و  ددس   عةعامدداي   ع ايددا  ع عي دد  علددى ع  ددنق غددد عة اما يدد  ع ددك ة  عامددس فيهددا ع ايددا  عظ

 ااا ي عر  عبا  رد ع  اان  عظس ور .و  ع ك ة   وا ع تند ير ها ع اعمياو  ع علاوعئي ،
تيردددا فيمدددا يخدددص و دددس  عظعا  ددد  فردددس تحدددسي تا ت دددوا   يردددس ني عظ رسددداا تو عظسدددد   تو  ارددداء عظصدددا  

 ابدد  علددى االددت ع اسددااةا ع اجا  دد  تو يرصددلس  ع اسددو ق، ظددا تايسدده ير ا دد  اددا  ع و ددسعا يردد   ددس   علددى علإ
 عظ نو     عةراما  .

تيرددا فيمددا تعلددق بالحددسوي ع زير يدد   لعي دد  عظس وردد  فرددس   تو  ددع عردداما   ع  سدد  علددى عظ رسدداا عظس وردد  
 .2813-80-22و 2813-80-22  ه ع فتر  ع زير ي  عظماس  يرا بن  

 عر  وفق تيرا   توع ساا:و يمث  علجسوه تيحا  تسماء    عظ رساا ع ك غلاها ع س  
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  32الجدول رقم:
 أماكن تواجد المؤسسات التي شملتها العينة المدروسةو  أسماء

مكان   سم المؤسسة الرقم مكان التواجد  سم المؤسسة الرقم
 التواجد

 ر يت ير ا   توةي ع  نيرتج 10 عن  ع حاا بياد ب رل  اسو   ع   رايه 1
 ع علم   سعي  لسدعيريه 10  ا  باي   ع  سيجي عد  سو  ع  هج   لأغ ي  2
 ع علم  ع  هنباءو    اد ع فاح  ل اب ا 28 عن  وظاا ع   اءعا عظعسحي  عظص ع  3
 ع علم  ع عاشن ير   يرلاا  ص اع  عدظ يوم 21 ر يت -و ا   ر يت –ت ياحس  لا يري اا  4
 ع علم   را   ص اع  عديو  22 ر يت فاول  او  ع ع سيا عا 2
 ع علم  يرنع سع د هز  ع اة س 23 يرز وق تصليح ع س واو  ش اا  ل سار  2
 ع علم  يرابنو غا   ص اع  عدحابي  ع   راي ي  24 ر يت بنوراي   اسو   ع   رايه 7
 ع علم  ع سيا  و  تيس س  لأرفا  22 ر يت ت نو فيلا با ي د 0
 ع علم  يروعي ع السياو  تن فوروي لإحااج ع رلس 22 ر يت عئي غد ع تاو  ييمو  او  ع عظوعي ع تاعئي  0
 ع علم  تولي ب رل  اسو   ع   رايه 27 ر يت را  رل  اسو   ع   رايه 18
و ا   ع علم   –ع لان   ع وط ي   لا يرن   20 ع علم  عظنع   و  عظ رس  ع وط ي  د هز  ع ريال 11

- 
 ع علم 

 ع علم  للولي ع يز س  ص اع  ع   م 20 ر يت ع   رايه شيالي بنوفي  رل  اسو   12
عن    اسو   ع   تسه HR 38 ر يت  غبي علتج لإحااج رلع ع   رايه 13

 ع حاا
 ر يت -و ا   ر يت  –روريك   نعه  31 ر يت تحترف ع لإحااج ع ساوا 14
 ر ت نجم   لإتصاةا  و ا   ر يت  32 ر يت يرايرتج  لملانوباا 12

 ع علم  ع اصس نو   س اء  لإرادعي 33 يرز وق يرلااراتهو  ع ا   لسلي  12

 ر يت رعاي  ب  رعايو  او  ع ع سيا عا 34 يرز وق يرص فاوي  اسو   ع   رايه 17

 ير  اعسعي ع  ا   المصدر:
و ح  ددددا يردددد  علجددددسوه تعدددد   تا ع  ا دددد  اعامددددس   ع ايددددا  ير دددداطق توع ددددس عظ رسدددداا علددددى عظ دددداطق 

ع دددك لمثددد   جدددا ع  لادددام عد دددة  و  ع دددك تاوع دددس فيهدددا ت دددة عدددسي يرددد  عظ رسدددااو  ةى  وة ددد  رددد يتع صدد اعي  ع  ددد
 عن  وظاا.و  ع علم و   اظ  ر  ع ص اعي  بس يت
بعددددددس فسددددددص ي يددددددق   دددددد  و ، % 04.44تي يرددددددا حسدددددد اه  34عرددددددا اح  عرددددددتري ير هددددددا  32و  ددددددس   تو  ددددددع 

ردا عس ير هددا اردا ي ن   عدسم  دد  ياهما  عمليد  ع اسليدد  عةردا ياحاا   يداا يرددسى  د  ياها  لاسليد  علإ صددائتج، ع
لاع  صد ح اجمدالي عدسي علإردا ياحاا ع صدالح   عمليد  . و ذ ه بس   عسم عرا مالهما  لانوم ع اسلي و  علإ صائتج

 ارا اح ، وفق يرا او يرو ح   علجسوه تيحا : 32ع اسلي  علإ صائتج 
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 32 الجدول رقم:
 ة على أفراد عينة الدراسةالمستردو  عدد الإستبيانات الموزعة

 الاستبياناتالصالحة للتحليل الاستبيانات المستردة الاستبيانات الموزعة

 %النسبة  العدد %النسبة العدد %النسبة  العدد

32 188 34 04.44 32 04.12 
 ير  اعسعي ع  ا   المصدر:

 الأساليب الإحصائية المستخدمةو المطلب الثاني: أداة الدراسة
اع عظ لد  رد ساوه ع ا دنق الى عديع  عظسداخسير    ع س عرد  يرد   د ه تردسج عدند يردو ز يرد   د ه اد
  داا ادا  عديع ،   حعدنج   و   يفي  تصميمها،   ع   نق بعس ذ ه الى  يال يرسى  دسقو  ع  ط يع  اا  عديع 

  وع ع س عر .عد د الى عراعنعد تاا ع  نق عظعامس  ير      ع  ا     عظعالج  علإ صائي  ظو 
 مدى صدقهاو الفرع الأول: أداة الدراسة

 أداة الدراسة أولا:
تعددس ع  ا دد  لجمددع ع  ياحدداا عدو يدد  عظاعلردد  بمو ددوع ع س عردد  عرددا احه شددايرل  اددسفها علحصددوه علددى ت وبدد  

ل  دس غلدل  ائمد  علإردا اح  علدى عدسي يرد  عدرد ل   د ف. و شافي  ظلاد ل  ع  سد  يرد   د ه ع فن دياا عظ نو د 
الى ت بع  ت زعء، بحي  ت نق علجدزء عدوه يرد  عةرارصداء الى ع  ياحداا ع لاخصدي  عظاعلرد  باظسارصدتج  يد  غلدل 

يردددسى عظلادددا      و ع اخصدددص ع علمدددتج و  عدددسي رددد وعا ع دددة و  عظسددداوى ع اعليمدددتجو  ع عمدددنو  ادددا  عظعلويرددداا علجددد س
لددو   عظسارصددتج   ا ددسى علجمعيدداا عظاخصصدد   ددوة الى علددو   تو عددسم عو  ع ددةعير  ع اس   يدد    مجدداه ع اسددو ق

 صائصددها يردد   هدد  ت ددنى، و  ع و ددفي   لم رسدد  ا  ع اسددو ق، ادداع يردد   هدد   مددا ت ددنق ادداع علجددزء الى ع  ياحددا
عمدن عظ رسد  عبادسعءع و  حلادام عظ رسد و  ط يع  يرل يد و  ي  تن زا اا  عظعلويراا على عسي ع عايرلن    عظ رس  

  ع امددو لتج عظع مددس يردد    دد  اددا  عد ددد  و ددوة الى ع اسددني عدد  و ددوي تو عددسم و ددوي عظصددسو  يردد  تددا  ت ع ا ردديس
  سا  لاسو ق باظ رس .

        ردد عه ( تهددسح الى يرعنفدد   24تيرددا علجددزء ع ثدداني يردد  عةرددا اح  فرددس    صيصدده الى مجموعدد  يردد  عدردد ل    
عظددسع   ع اسدو ري ،  يدد   سدا ادداع و  لمفدااياعظاوردد   يرو دوع ع س عردد   و  تحس دس يرددسى ت دل عظ رسدداا ع صدتد و 

 علجزء بسو   الى ر ع  ت زعء فنعي  و عل على ع  سو ع االي:
 ( 7الى  1يرفهوم ع اسو ق   عظ رس    عدر ل  ير   -1
 ( 12الى  0ع  ي   ع اسو ر    عدر ل  ير   -2
 ( 23الى  13بحو  ع اسو ق   عدر ل  ير  و  ح ام عظعلويراا ع اسو ري  -3
  س  سا ااع ع فنع بسو   الى يرا لتج:و  ريار  عظز   ع اسو رتج   عظ رس : -4
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 ( 20الى  24ريار  عظ ا    عدر ل  ير   - ت
 ( 32الى  38ريار  ع سعن   عدر ل  ير   -  
 ( 48الى  32ريار  ع او  ع   عدر ل  ير   - ا
 ( 42الى  41ريار  ع ترو     عدر ل  ير   -  

 ( 24الى  47 رس    عدر ل  ير  ريار  ع اسو ق ع سع لتج   عظ -2
 ( 28الى  22علإبا ا  ع اسو رتج   عظ رس    عدر ل  ير  و  علإبسعع -2
 ( 24الى  21ترسيا عدروعق   عظ رس    عدر ل  ير  و  بزئ  -7

ا ع ا افسدي  ت دو ن عظزع دو  تيرا علجزء ع ثا   ير  عةرا اح  فرس تن ز على  يال يردسى يرسداهم  عظفداايا ع اسدو ري    ب داء
 ر عه ( تو عل عة ت بع  واو  تراري  على ع  سو ع االي: 21ااع ير    ه مجموع  ير  عدر ل    و    عظ رس 

 .( 20الى  22عدر ل  ير    عظزع ا ع ا افسي    عظ رس  ت و نو  يرساهم  تح م  ع  سو  ع اسو ري    ب اء -1
 .( 72الى  78عظزع ا ع ا افسي    عظ رس    عدر ل  ير  ت و ن و  يرساهم  ع اسو ق ع سع لتج   ب اء -2
   .(08الى  72ت و ن عظزع ا ع ا افسي    عظ رس    عدر ل  ير  و  علإبا ا  ع اسو رتج   ب اءو  يرساهم  علإبسعع -3
 .( 02الى  01ت و ن عظزع ا ع ا افسي    عظ رس    عدر ل  ير  و  يرساهم  ريار  ترسيا عدروعق   ب اء -4

عد ددد يردد  عةرددا اح  فرددس لمسددو   ددوه ابددنع  يرددسى يرسدداهم  عظزع ددا ع ا افسددي  عظ اسدد     و  تيرددا علجددزء ع نعبددع
تردد ل  ( يراعلردد  بحجددا  18ادداع يردد   دد ه مجموعدد  يردد  عدردد ل     و  ع نفددع يردد   ددس   عظ رسدد  علددى ع امو دد  ع دداعي 

ع ددك تعاددة   مجملهددا ير شددنعا و  علحصدد  ع سددو ي و  ثما يرعددسه ع عائددس علددى عةردداو  يرسدداوى عد بدداا ع رددقو  عظ يعدداا
 على يرسى  س   عظ رس  على ع امو   ع اعي .

 دس   عرداخسعم و  ع داو  عظو دس  تعد  ،و  ر عه تو عل عدة عد دزعء 02و على ع عموم فرس ت وحل عةرا اح  ير  
 ا ب ن ر  خماري  على ع  سو ع االي: لخيا عا عظاعسي  ع اي يحاس  تو عا تله ع فرنع  likertيرريال  ي نا 
 تماما أتفقة  أتفقة  محايد أتفق أتفق تماما

2 4 3 2 1 
 ثباتهاو ثانيا: صدق أداة الدراسة

    ،  لا  س ير   سق ع اوى  لأيع  عظساخسير  فرس   عند عةردا اح  علدى مجموعد  يرد  ع  مدن  يرد   هد 
 عراخسعم يرعاير  ت فا  نوح ت ير   ه  ت نى.و 

  عدددند عةردددا اح  علدددى مجموعددد  يرددد  ع  مدددن  يرددد  ترددداتا  ااصدددن     الصااادل الرااااارم ) المنطقاااي (: -1
(،  لاسردددق يرددد  يردددسى  دددسق  2  يم ددد  ع ن دددوع الى  ائمددد  ع  مدددن  بددداظلسق   دددا  علإ صددداءو  ع امو ددد و  ع اسدددو ق

. ير ارد اها دغدنعد ع س عرد و  عةرا اح ،  ي  طل  ع  ا د  يرد  علجميدع ابدسعء ع دنتي  دوه يردسى و دوا ع ع دا عا
 لدماا   داي  و  و دو ا،و   س حا  ع  ااع علإ ا ا  ا نعء بعت ع اعس  ا    ياغ  ع ع ا عا  ا وا ت ثن ية د و 

 .  ي    يرصسع ي  عديعء    يال يرا  ممل ير  ع له
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ا دداف  و  تعددس  و   ددس ت ددا ع  ا دد  بجميددع ير   دداا ع  مددن ،  يدد    ا ددنعء يرددا  لددزم يردد   دداحو  ادداع
با ه  نج عةرا ياا    و ته ع  هائي   مدا ادو يرو دح . و فرنعتهاو  بلا   ي يق يحرق ع اوع ا   يرلايرن  عةرا اح 

 (.1باظلسق   ا  
 تدند ع اسردق يرد    داا  (alfa cronbach ام ع  ا   با  يق  يت  ت فا  دنوح ت   ثبات أداة الدراسة: -3

 ددنغا يردد  تا  وععددس ع ريددال   ع ريمدد  ع وع دد  علحصددوه عليهددا غددد علددى عو  تيع  ع س عردد  علددى ي  دداا تفددنعي ع عي دد ،
علإحسدداحي  و   عددس يردد  ع  ا يدد  ع ا  يريدد   لعلددوم علإيع  دد  6.5وددسي ، اة تا علحصددوه علددى ت فددا ت ددة يردد  تو  سدداوي 

 بلا   عام تيرنع يرر وة.
  يرعايردد  ت فددا  ذو ع صدديت  علإنجليز دد  ( ير دد  يردد   سددا 36  ع  سددخ    ددا   spssاا عردداخسعم بنحدداير  

  لإراما      ، وفق يرا او يرو ح   علجسوه تيحا :و   نوح ت     وو  ير  واو  عةراما  
 36 الجدول رقم:

 مفردات البحثو  اختبار معامل ألفا كرونبخ لعينة الدراسة

 قايمة محاور الاستبانة
عدد 
 البنود

حجم 
 العينة

معامل 
 ألفا

 8.002 32 24 عظ رس عظسع   ع اسو ري    و  ت ل عظفاايا

ت و ن عظزع ا ع ا افسي    و  يرسى يرساهم  ت ل عظفاايا ع اسو ري    ب اء
 8.027 32 21 عظ رس 

يرساهم  عظزع ا ع ا افسي    ع نفع ير  ير شنعا  س   عظ رس  على ع امو   
 ع اعي 

18 32 8.070 

 8.032 32 02 مجموع عظاتدعا

 .ب اءع على عةراما    spssالإعاماي على بنحاير  ير  اعسعي ع  ا   ب المصدر:
 لإرداما     د  ادتج  ديا تفدوق ع ريمد  و  ير  علجدسوه تعد    ا دن  تا جميدع  ديا يرعايرد  ت فدا ظخالدت ع داو 

   ددددن  بلتددددل  يمدددد  عظعايردددد   لمسددددو  ع ثدددداني  8.002 يدددد  بلتددددل  يمدددد  عظعايردددد   لمسددددو  عدوه  8.2عظن عيدددد  
، تيرددا ي  دد  يرعايردد  ت فددا  ددنوح ت  لإردداما     دد  8.070 دد  فرددس بلتددل  يمدد  عظعايردد  فيدده ، تيرددا ع ددو  ع ثا8.027

اتج  لها  يا  س عا ي  تدة  يردسى ع س  د  عظنتفعد   لإتسداق ع دسع لتج    د  ودو  يرد  وداو  و  8.032 فس بلتل 
 ع  س  ع علمتج.و  صائتج   ي  عةراما   دغنعد ع اسلي  علإ و    عةراما      ، مما  ة  عراخسعمو  ع س عر 

  علحصددددوه علددددى ع  ياحدددداا عدو يددددد   لس عردددد  عدددد  طن ددددق عةرارصددددداء  جمااااع البيانااااات المطلوبااااة للدراساااااة: -2
  دداي  يرصددسع ي  ع  ياحدداا ع ددك  صدد  عليهددا و  باظردداب ا ع لاخصددي ،  يدد  رددعى ع  ا دد    تددسعيا اددا  عةرددا اح 

ا دنعء يررداب ا شخصدي  يردع عظسد و ن  و  رسداا ود  ع عي د ،ع  طن ق تو  دع عةردا ياحاا شخصديا با ا رد  الى عظ  
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علإ ابددد  علدددى و  عدادددسعح عظن دددو  يرددد  ع  سددد و  تو ددديح االدددت وددداو  و    عظ رسددد ، يرددد   ددد ه عدددند علإردددا ياا
و ادددا   دددد     ظددد  علإحالادددا  علجتدددنع  ع وعردددع و  اددداع يردددا ت لددد   هدددسعو  عةرافسدددا عا عظ نو ددد ،و االدددت عدرددد ل  

عددسم تح ددا ع دد عت يردد ها   ع لتدد  و  ع ازعيردداا يرسدد وولي اددا  عظ رسدداا يردد   هدد  ت ددنى،و  هدد ، لم رسدداا يردد   
 ع عنبي  مما ع  ن ع  ا     عس س علحاةا الى تنجم  جميع ب وي عةرا اح  الى ع لت  ع فنحسي .

سد  بحجد   ما بس  علإشا   الى ع صدعوب  ع دك تلراادا ع  ا د    ا  داع عس دس عظسد و ن  بملدئ عرداما   ع  
 عسم ع افنغ ير   ه  تو عسم ع نغ     ع اعاوا ير   ه  ت نى.

 الأساليب المستخدمة في المعالجة الإحصائية: ثانيالفرع ال  
ع ا ا  فن ياتها، فرس ععامدسا ع س عرد  علدى بنحداير  ع ن يرد  علإ صدائي  و  لسح علإ اب  ع  تر ل  ع س عر 

 ا علمجمع .تحلي  ع  ياحاو   ز  و  لإي اه spssعلجااز  
عظ رسداا و  ع اسليلدتج لإظهدا   صدائص عدشدخاصو   مدا   عرداخسعم بعدت تردا ي  علإ صداء ع و دفتج

 ع ا ا  ع فن ياا.و  و  ع عي  
 مجاةا عراخسعيرها فيما  لتج:و  و عمويرا تالخص تاا اا  عدرا ي 

  لا  س ير  ي      اا عظريال عظساخسم. alfa de cronbachيرعاير  ت فا  نوح ت  -1
 يرعنفد و   عظاورد اا علحسدابي   و دت ا ابداا ع عي د  علدى االدت ع فردنعا و  ع  سد  عظ و د و  ع ا نع ا عظ لرد  -3
 تحس س عدهمي  ع  س ي      فرن  ير  تبعاي ع س عر .و 

 عظاتد ع اابع.و  ع ا ا  علإنحسع  ع  سيا ة ا ا  ع ع    بن     يراتد على  س  -2
 سي ة ا ا  ع ع    بن  عظاتدعا عظسارل  مجامع  على عظاتد ع اابع.ع ا ا  عةنحسع  عظاع -2
 يرعاير  علإ ت ام ع ث ائتج   دروا ظعنف  ي    ع ع    بن  تبعاي يراتدعا ع س عر . -6
 يرعاير  علإ ت ام عظاعسي ظعنف  ي    ع ع    بن  تبعاي يراتدعا ع س عر  مجامع . -5
 .ANOVAع ا ا  تحلي  ع ا ا    -7
 اسلي  يرسى ت  د بعت ع سماا ع لاخصدي   لمسداجوبن  يرد   هد ، و بعدت ع صدائص ع وظيفيد   ²ع ا ا  ع -8

ع اسددددو ري    مما ردددد  االددددت  و عظددددسع   عظفدددداايا االددددت  لم رسدددداا ودددد  ع س عردددد  يردددد   هدددد  ت ددددنى علددددى ت ددددل
 عدحلا   لها  عظ رساا.

 فسد ع  ياحاا على ع  سو ع االي:ع اي رياا ع اعاير  يرعه   تو  يرساوى عدهمي  -9
 قيمة المتوسط الحسابي

 2 من أقل 2 يساوم 2أكبر من 
 غد يرافق وا س يرافق

 
 و ااع ع ارييا   باةرا اي الى ع س  اا ع ك تع يل  لإ اباا عظخالف  وفق رلا  ي ن  ما  لتج:
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 تماما أتفق لا أتفق لا محايد أتفق أتفق تماما
6 2 2 3 1 

 
 ءع على ذ ه فرس    سا   يم  عظاورا ع فن تج على ع  سو ع االي:و ب ا

                                  2  +4  +3  +2  +1                      )  12                          
 3=  =                                               =                       قيمة المتوسط الفرضي

 3 رلا  ي ن (                       عسي يرساو اا  2                             
في دوا يرسداوى ع اصدو عا  3و عليه فنذع  احل  يم  عظاوردا علحسدابي  لفردنعا ت دة يرد  ع ريمد  عظن عيد  

ن ، تيرا اذع  احل  يمد  عظاوردا ااع يرا  عل يروعفر  عظ سو ن  على ع ف ن  ع ك تلم اها ع فرو   سى عظ سو ن  يرنتفع،
( فددنا تفددنعي ع عي دد  عظسدداجوب    وحددوا علددى ي  دد  علحيدداي يرددع يرلددموا 3علحسددابي تسدداوي  يمدد  عظاورددا ع فن ددتج  

في دوا يرسداوى ت  يدس ع ف دن  يرد خفت بمعد  عدسم عةتفداق يردع  3ع   س،    ن  اذع  اا عظاوردا علحسدابي ت د  يرد  
 عظلموا ااع ع اي  اء به ع   س.

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: لثالمبحث الثا
ع داص و  ر ساوه ير    ه ااع عظ س  ع ا نق الى ع اسلي  ع و دفتج عظاعلدق بدالجزء عدوه يرد  عةرداما  

 يدد  رددياا ع ا ددنق الى . ع  ياحدداا عظاعلردد  باظ رسدد  يردد   هدد  ت ددنىو  ع وظيفيدد  يردد   هدد ،و  با  ياحدداا ع لاخصددي 
عدشددد اه و  ددداع عةعامددداي علدددى ع نردددوم و  ع  سددد ي و  ظس ورددد  بارددداعماه ع ا دددنع عا عظ لرددد و دددت  صدددائص ع عي ددد  ع

 .spssااع عح   ا ير  حاائ  بنحاير  و  ع  ياحي 
 تحليل البيانات الشخصية:  المطلب الأول

ع صددائص ع لاخصددي  ظفددنيعا ع عي دد  ع ددك و  رددياا يردد   دد ه ادداع عظ لدد  ترددسج و ددت شدداير  داددا ع سددماا
 ع ك  احل على ع  سو ع االي:و  عةراما  ،تلم اها 
 ،علج س 
 ،ع عمن 
 ،) عظساوى ع اعليمتج   عظ ا  ع علمتج 
 ، ر وعا ع ة 
 ،ع اخصص ع علمتج 
 ،يرسى عظلاا      ع ةعير  ع اس   ي    مجاه ع اسو ق 
 .ع علو   تو عسم ع علو     ا سى علجمعياا عظاخصص    ع اسو ق 

 حسب الجنس الفرع الأول: توزيع العينة
 يم   تو  ع تفنعي ع عي   وفق علج س على ع  سو ع االي:   spssعح   ا ير  ان اا بنحاير  
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 35 الجدول رقم:
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 %النسبة المئوية  العدد الجنس

 82.2 37 ذكر
 16.5 66 أنثى

 166 23 المجموع
 وفق بياحاا عراما   ع  س   spssاير  ير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنح المصدر:

ير    ه علجسوه تع   ح  ا تا ف   ع ا و  لمث  ع ف   ع ع مى ير  ع عي   عظساجوب  ب س   و لل  
       تفسد ذ ه الى ط يع  عم  عظس ن  يم  و  % 12.2   ن  بلتل حس   علإحا  ، % 04.4الى  سوي 

بسحي  عا ي    جا  ا يها ع ع صن و  ع ك تا ل   س عا ذا ي و  ع اسو قو   تو عظسد تو  تى  اراء عظصا  ع اجا  
ع ا ني ت ثن ير  ع ع صن ع  سوي،  ي  تا يرهام اا  ع ف   ير  اطا عا عظ رس   س لماس  تى الى تو اا يرا  ن  

ع ك ت امتج و  يري علإر و  ااع يرا  افايع  ع ع صن ع  سوي  ا     علمجامعاا ع عنبي و   ا ج عدو اا ع نسمي   لعم 
ا يها ع عي   و  ع س عر ،  ي  تا غا  ي  عظ رساا   ي عرا ا اا  يراوع س    ير اطق   اعي   ا ج عظ اطق 

 علحلن  .
 يم   تو يح ااع ع او  ع ير    ه ع نرا ع  ياني تيحا :و  ااع 

 67 الشكل رقم:
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس

 
 وفق بياحاا عراما   ع  س   spssءع على ان اا بنحاير  ير  اعسعي ع  ا   ب ا المصدر:
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 العمر: توزيع العينة حسب ثانيالفرع ال
  و ح علجسوه تيحا  تو  ع تفنعي ع عي   وفق يراتد ع عمن
 37 الجدول رقم:

 توزيع أفراد العينة حسب العمر
 %النسبة المئوية  العدد العمر
 2.3 2 ر   22ت   ير  

 20.1 0 ر   32 – 22
 20.1 0 ر   42 – 32

 37.2 12 ر   42فوق 
 188 32 المجموع

 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
اددتج ع  سدد   و  رد   42يرد  عي دد  ع س عرد  اددا فدوق ردد   % 37.2يرد  علجددسوه تعد   ح  ددا تا يردا حسدد اه 

ع ددك تردد  و  ادد ي    عد ددد ع ف دد  ع عمن دد  عدولى ، %  20.1ع ثا ثدد  بدد فس ع  سدد   و  عدولى تليهددا ع ف دد  ع عمن دد  ع ثاحيدد 
ااع اا يه على شيئ فناا  دسه علدى عدسم  رد  عظ رسداا بف د  ع لاد ا  و  ر     عظنت   عد د ، 22تعما اا ع  
 : تيحا ا عليا   علهنم علإيع ي  لم رس ، و ااع يرا    س  بو وا ع نرا ع  ياني اولي يرس و يا

 68 الشكل رقم:
 توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر

 
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
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 المستوى التعليمي: توزيع العينة حسب ثالثالفرع ال
 : علمتج و ح علجسوه ع االي تو  ع تفنعي ع عي    س  عظساوى ع اعليمتج تو عظ ا  ع

 38 الجدول رقم:
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي

 %النسبة  العدد المستوى التعليمي
 88 88 يوا عظاورا
 88 88 يراورا
 12.2 82  احوي

 71.0 23  ايرعتج   يساحس تو ت  (
 12.2 84 يرا ساد تو ي او ع 

 188 32 المجموع
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssا بنحاير  ير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان ا المصدر:

 
 تي%  04.4 د الح ير  علجسوه تع   تا يرع ا تفنعي ع عي   اا ير  ذوو عظساوى علجدايرعتج ب سد   تردس  بد         
ااع  س ير  رتج    يع  ع وظائ ت عظلادتو   يرد    د  تفدنعي ع عي د  عظسداهسف ، اذ  عادة عظ اد  و  ،( 12.2+  71.2  

يرلسددد   ا دددو ن يرسددداوى عديعء علدددى اددداع عظسددداوى، اددداع يرددد   هددد   مدددا تا لمن دددز غا  يددد  ع  سددد       ع علمدددتج  دددنو  
 ددسه ية دد  وع ددس  علددى  ددس   ادد ةء  % 12.2تو ذوو ع س عردداا ع عليددا  % 71.0علإطددا  عظ ادد  رددوعءع علجددايرعتج 

عظددسع   ع اسددو ري  يرو ددوع و  فدداايايردد  بي هددا ت ددل عظو  ع ااسدديدو  علإطددا عا علددى يرسددا ن  ع ا ددو عا علحس ثدد    علإيع  
اداع يردا  لاد   و  يرد  ذوو عظسداوى ع ثداحوي % 12.2   ن  تظهنا ع  اائ  و وي حس   . ع س عر  ير   ه  ت نى

ع اسديد بدسه و   سه ععاماي اا  عظ رساا على ع ة  فرا   علإيع  و  عائرا تيرام ت و  عظ رس  ير   ه ،و   صو ع
 عظ ا  ع علمتج ير   ه  ت نى.

 تو  ع تفنعي ع عي    س  عظساوى ع اعليمتج:و ع نرا ع  ياني تيحا   و ح 
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 69 الشكل رقم:
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليميرسم البياني يوضح 

 
 :سنوات الخبرة: توزيع العينة حسب رابعالفرع ال

   ع عم  وفق علجسوه ع االي:يم   ا لاا تو  ع تفنعي ع عي    س  ر وعا ع ة    عظ رس  و
 39 الجدول رقم:

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في المؤسسة
 %النسبة  العدد عدد سنوات الخبرة

 16.5 6 ر وعا فما ت   6
 31.9 7 ر وعا 5-16

 22.2 11 ر   11-36
 38.1 9 ر   36ت ثن ير  

 166 23 المجموع
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssان اا بنحاير   ير  اعسعي ع  ا   ب اءع على المصدر:

 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
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ير  عي   ع س عر   ةتها   ع عم  تدترعوا يردا  % 22.2برنعء  يرع ياا علجسوه تع    الح تا يرا حس اه 
با ادددالي فهدددا يرددد  ت دددسا  ع دددةعا ع  و لددد  ممدددا  اددديح لهدددا شدددتى عظسددد و ياا علدددى ع دددا ح و  رددد  ، 36و 11بدددن  

ع دداي  تج مددا تا ير شددن ع ددة  ا ددا  ددسه علددى يرسدداوى عةرددارنع  ع ددوظيف.  عا عظ اردد  ع دداذ ع رددنعو  ي  دداا تعرددساا
اداع و  ع  عيدسو  تاماع به اا  ع ف   ير  علإطا عا مما  اديح لهدا اير احيد  يراابعد  ع دةعير  عظسد ن  علدى عظسدو ن  عظاوردا

ع لادد   ع  يدداني تيحددا   و ددح . و من ع ددك يرددا تا لدد  عدداي  عظاابعدد  عظسدداو  يرهددا  ددسع  ا دد  با  سدد    لددةعير  ع اسددو ري 
 ااع ع او  ع.

 56 الشكل رقم:
 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة في المؤسسة

 
 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:

 التخصص العلمي: توزيع العينة خامسالفرع ال
 ع عي    س  يراتد ع اخصص ع علمتج: علجسوه تيحا   و ح تو  ع تفنعي

 26 الجدول رقم:
 توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص العلمي

 %النسبة  العدد التخصص العلمي
 28 12 ع اسيدو  عة اصاي
 0.4 83 ع اجا  و  ع اسو ق

 48.2 13  صصاا ت نى  غد ع اصاي  (
 188 32 المجموع

 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssان اا بنحاير   ير  اعسعي ع  ا   ب اءع على المصدر:
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   صص  % 20.4ير    ه علجسوه تع   ح  ا تا غا  ي  تفنعي ع عي   يحملوا  صصاا ع اصاي   بما حس اه 
ااع يرا  سه على  س   ا ةء علإطا عا على ت ل عظفاايا و  ع اجا  (و  ع اسيد +  صص ع اسو قو  عة اصاي

ر  االت تحلا   عظ رس  على ع نغا ير  تا حس    صص ع اسو ق تعاة  عيف  حس ي  اة تا ع اسو ري    مما  
 ااع  س ة  لا   عائرا   دع  اخصص اا  ع ف     عة اصاي بصف  عاير .

و مما يم    ا ه عسم بااله او و وي حس   يرعاة  ير  تفنعي ع عي   ذوو  صصاا غد ع اصاي  ، ااع يرا        
 ة عائرا   ت ل عظفاايا ع اسو ري    مما ر  االت عدحلا   على يرساوى اا  عظ رساا. س  عا

 و ع نرا ع  ياني تيحا   و ح ااع ع او  ع:
 51 الشكل رقم:

 توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي

 
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   عظصس :

 
حسرب المشرار ة فري البررامج التدريبيرة فري مجرال        : توزيرع العينرة   سادسالفرع ال

 التسويق
 و ددح علجددسوه تيحددا  تو  ددع تفددنعي ع عي دد   سدد  عددسي عظلاددا  اا   ع ددةعير  ع اس   يدد  عظاخصصدد    مجدداه 

 :ع اسو ق
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 21 الجدول رقم:
 مجال التسويق توزيع أفراد العينة حسب عدد المشاركات في البرامج التدريبية في

المشاركة في البرامج التدريبية 
 للتسويق

  % النسبة العدد

 27.6 13 عسم عظلاا    ةائيا
 9.2 62 يرن  وع س 

 27.6 13 يرنعا 3-6
 16.5 66 يرنعا فما ت ثن 5

 166 23 علمجموع
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   :المصدر

ا يخص عظلاا      مجاه ع ةعير  ع اس   ي  عظاخصص    مجاه ع اسو ق فيم   ع ردوه عح   دا يرد  حادائ  فيم
علجسوه تع   تحه تو س حس   يرعاة  ير  تفنعي ع عي   لهدا عدسي يرلادا  اا يرهمد    مجداه ع دةعير  ع اس   يد  عظاخصصد  

يرددنعا  5يردد  و  يرددنعا 6الى  3ظلاددا  اا يردد     يدد  تددنعوا عددسي ع % 62.1  مجدداه ع اسددو ق ب سدد   و ددلل الى 
عظسدداجس    و  ع ار يدداا ع اسددو ري  علحس ثدد و  ادداع يرددا  ادديح لهددا  عظ رسدداا ع دداس ا   االددت عدرددسو  فمددا ت ثددن(،

اة عحدده تو ددس  ددا ه ف دد  يرعاددة  يردد  تفددنعي ع عي دد    تلاددا ع اط  ددا   تي بنحدداير  تددس  بي . مما ردد  االددت تحلادد اها
   عائرا لها  عظ رساا   يرسا ن  االت ع ا دو عا ع اسدو ري    مما رد  االدت تحلاد اها يراخصص وااع يرا  لا

ت نادددا عظاميدددز علدددى تيعء ع عمددد    و  ع دددسو عا عظاخصصددد و  بسددد    دددعت ع دددوعتج  دددسى علإيع   ع عليدددا  دددسو  ع ادددس   
 عظسار  .و ع لا   ع  ياني عيحا   و ح ااع ع او  ع.

 53 الشكل رقم:
 لعينة حسب عدد المشاركات في البرامج التدريبية في مجال التسويقتوزيع أفراد ا

 
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
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 حسب العضوية في الجمعيات المتخصصة في التسويق: توزيع العينة سابعالفرع ال
لو   تو عسم ع علو     ا سى علجمعياا عظاخصص   و ح علجسوه تيحا  تو  ع تفنعي ع عي    س  ع ع

   .   ع اسو ق
 23 الجدول رقم:

 توزيع أفراد العينة حسب العضوية في  حدى الجمعيات المتخصصة في التسويق
العضوية في  حدى الجمعيات 

 المتخصصة في التسويق
  % النسبة العدد

 5.2 63 نعم
 92.7 26 لا

 166 23 المجموع
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssاعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   ير  المصدر:
ير  يرع ياا علجسوه تع   ح  دا تا ع تا  يد  ع ع مدى يرد  تفدنعي ع عي د   يسدوع ب علداء   ا دسى علجمعيداا        

بلدنو   يروع  د   ي  د  ع دوعتج و  ااع يم   ا  اعه الى ر  ن  ت سهما  اعلق ب رص عةاامدامو  عظاخصص    ع اسو ق،
عةرددافاي  يردد   ةعتهددا يردد   دد ه اددا  و  ع اعدداوا يرددع ير رسدداا ت ددنىو   دد  ع ا ددو عا عظاعلردد  باظيددسعا ع اسددو رتج

تيردا ع سد   ع ثداني فديم   . ع اجدا  و ت دايه االدت عظعدا ح و  علجمعياا عظاخصص  ع ك تعس فلاءع  ص ا  لإ ارداء
 دو تحده و  وة د  رد يت بصدف   ا د ،و  وى علجزعئدن بصدف  عايرد  ي  الى غيا  ادا  علجمعيداا عظاخصصد  علدى عظسدا

  وعه يرعو ددداا ع ا اعدددس علجتدددنع  بفلدددد  االدددت ع ا  و و يددداا علجس دددس   لإعدددد مو    ظددد  عةحفاددداا ع عددداظتج ع   ددددد
علددى  ترددها عدحترحددل يم دد  ع رددوه تا ع سدد   ع ثدداني   رددى حسددبي الى ي  دد  يرددا بحيدد  يم دد  عةنخددنعم   و  عةتصدداهو 

 و ع نرا ع  ياني  و ح ااع ع او  ع:.  و با  نق عةفترع ي و  اا  علجمعياا ا سى
 52 الشكل رقم:

 توزيع أفراد العينة حسب العضوية في  حدى الجمعيات المتخصصة في التسويق

 
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
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 لبيانات المتعلقة بالمؤسسةتحليل ا:  المطلب الثاني
بعدددددسيرا ت ن  دددددا   عظ لددددد  عدوه الى تحليددددد  االدددددت ع  ياحددددداا ع لاخصدددددي  عظاعلرددددد  عظاعلرددددد  بو دددددسعا عظعا  ددددد ، 

ع ددك تلددم اها عردداما   و  ردد ساوه يردد   دد ه ادداع عظ لدد  ترددسج تحليدد  و ددفتج ظخالددت ع  ياحدداا عظاعلردد  باظ رسدد 
 ي :ع ك لمسو ا   ع  رام ع اا و  ع  س 
 ، عسي ع عايرلن    عظ رس 
 ، ط يع  يرل ي  عظ رس 
  ط يع  حلاام عظ رس 
 ،عمن عظ رس  عباسعءع ير  تا  ت ع ا ريس 
 ، عظصس  ع امو لتج ع اي تعامس  عظ رس 
 . يرسى و وي تو عسم و وي  سا  اص با اسو ق   عظ رس 

 توزيع العينة حسب عدد العاملين في المؤسسة:  الفرع الأول
ع اي  عاة عظعيا  عظعامس ير  و   و ح علجسوه تيحا  تو  ع عي   ع س عر   س  عسي ع عايرلن    عظ رس        

     ع  ا    لس ا على حوع عظ رس  ا  اتج ير رس   تد  تو يراور  .
 22 الجدول رقم:

 توزيع العينة حسب عدد العاملين في المؤسسة
  % النسبة العدد عدد العاملين في المؤسسة

 13.6 62 عماه 16   ير  ت
 21.2 16 عاير  16-29
 65.3 18 عاير  66-329

 166 23 علمجموع
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
عسي و  ير  يرع ياا علجسوه تع   يم   ع روه تا ا اع تو  ع يرارا   حس يا بن  عسي عظ رساا ع صتد  
بي ما بلد عسي عظ رساا ع صتد  حس    % 65.3اا عظاور    ي  بلد عسي عظ رساا عظاور   حس   عظ رس
عاير  بمثاب   66(،  ي    ععا ا     عظ رساا ع ك  ر  عسي عمالها ع  13.6+21.2   % 22.8

ثاب  ير رساا عماه بم 16ير رساا  تد ،  ي   اجه ع  عت الى ععا ا  عظ رساا ع ك  ر  عسي عمالها ع  
 او عةبا  ع ك ععاماي    اا  ع س عر .و  عظ رس  ع صتد و  يرصتن     ن  ة  فنق ع  عت بن  عظ رس  عظصتن 

عراث اء و  عظاور  و  و بس  علإشا     ااع ع سياق عراهسعح ع  ا   ير اشن   لم رساا ع صتد        
 :و ع لا   ع  ياني تيحا   و ح ااع ع او  ع ش ا ي  ع  س .وفق يرا  اء   او  عظ رساا ع  ةى ير  عظعا   
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 52 الشكل رقم:
 توزيع العينة حسب عدد العاملين في المؤسسة

 
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:

 توزيع العينة حسب طبيعة مل ية المؤسسة:  الفرع الثاني
  ياا علجسوه تيحا  تو  ع ع عي   عظس ور   س  ط يع  يرل ي  عظ رس تو ح يرع       

 22 الجدول:
 توزيع العينة حسب طبيعة ملكية المؤسسة

  % النسبة العدد طبيعة ملكية المؤسسة
 82.2 37 ير رس   ا  
 16.5 66 ير رس  عمويري 

 166 23 المجموع
 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
 عظاور   اتج ير رساا  ا  و  عرا ايع الى يرع ياا علجسوه تع   ح  ا تا تغل ي  عظ رساا ع صتد        

 عاة ااع و  % 16.5   ن   احل حس   اا  عظ رساا فيما يخص ع ر اع ع عام  % 04.4ذ ه ب س   و 
ط يع  ااع ع  وع ير  عظ رساا ير  و  ستها ع سو   علجزعئن   ير   ه ،ع او  ع  س ير  رتج  سيار  ع و ص  ع ك ععام

عسم ت ل ه تيروعه و   ه  ت نى ع اي عاي  يرا  امن ز   ع ر اع ع اص  عس س عةعا ا عا ير ها رهو   ع ا ريس
عس س ع عوعير  عد نى ع ك ر رل علإشا   ا يها   ع فص  ع ثاني ير  ااع ع  س ، على و  عراثما     خم 
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ع لا   ع  ياني تيحا   و ح ااع . و  د  ريت ير  ذ ه تامن ز عاي  عراثما عا ع ر اع ع عام   عظ رساا ع   ع 
 ع او  ع.

 56 الشكل رقم:
 توزيع العينة حسب طبيعة ملكية المؤسسة

 
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   عظصس :

 زيع العينة حسب طبيعة نشاط المؤسسةتو:  الفرع الثالث
 . و ح علجسوه تيحا  تو  ع ع عي   عظس ور   س  ط يع  ع  لاام عظما ل

 26 الجدول:
 المؤسسة نشاطتوزيع العينة حسب طبيعة 

  % النسبة العدد طبيعة نشاط المؤسسة
 82.2 37 ع ص اع 

 16.5 66 ع صيس ع  سنيو  ع ف   
 166 23 عدشتاه ع عمويري و  ع   اء

 16.5 66 ع سيراا
 166 23 علمجموع

 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
 

 



 رابع:دراسة على بعض المؤسسات بولاية سطيفالفصل ال

 

 

- 992 - 

ط يع  ع  لاام عظما ل ير      عظ رس  تا تغل  عظلادا  ن    ع س عرد  ادا و  تظهنا ع  اائ  عظاعلر  ب وع 
يرر و دد   امن ددز االددت و اددا  تعاددة حايجدد   ددس ير  ريدد  و  % 82.2 عظ رسدداا ع صدد اعي  ب سدد   و ددلل الى  ددسوي

عظاوردد     علجاحدد  ع صدد اعتج،  صو ددا تا علجزعئددن لمددن بمن لدد  ت ميدد  شددايرل  تا لدد  و  تحلادد   عظ رسدداا ع صددتد 
 ما  اء ع  لاام ع سيرتج   عظنت   ع ثاحي ،    ن  غدا   د  يرد  حلاداطتج . عةراثما    االت علجوعح  ع ص اعي 

 عدشتاه ع عمويري .و   اع ع   اءو  ع صيس ع  سنيو  ع ف   
ط يعد  يرو دوع ع  سد ،  يد  تا عداي  يردا نجدس و  تاماشى اا  ع  اائ  ع صل  فيما يخص ط يعد  ع  لادامو           

 ع وظيف  ع اسو ري  ت ثن بلتج  ا     عظ رساا ع ص اعي .و  و ح ع لا   تيحا  ااع ع او  ع:
 55 الشكل رقم:

 ع العينة حسب طبيعة ملكية المؤسسةتوزي

 
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:

 توزيع العينة حسب عمر المؤسسة:  الفرع الرابع
 تاو ع ع عي   عظس ور   س  عمن عظ رس  عباسعءع ير  تا  ت ع ا ريس على ع  سو ع االي:       
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 25 الجدول:
 توزيع العينة حسب طبيعة طبيعة المؤسسة

  % النسبة العدد عمر المؤسسة 
 69.2 62 ر وعا 6ت   ير  

 36 68 ر وعا 6-16
 56.5 31 ر وعا 16ت ثن ير  

 166 23 علمجموع
 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
عظاور   ع ك تلا   ع عي   عظس ور  و  ع    الح  ليا تا يرع ا عظ رساا ع صتد ير    ه علجسوه ت       

ااع ير شن  س ايجابي  لس ا على حاائ  ع س عر ،  وا اا  عظ رساا اتج و  تعما اا تفوق ع علان ر وعا،
 اا على ع  ريت ير  ذ ه  احل حس   عظ رساا ع ك تر  تعما. و ير رساا ذعا  ة  عا ي    مجاه حلااطها

تيرا عظ رساا ع ك تنعو ل تعما اا يرا بن   % 9.2ع  ع مس ر وعا  عيف  حس يا  ي   احل    سوي 
 ااع يرا  و سه ع نرا ع  ياني تيحا :. و % 36ع علان ر وعا فو لل حس اها الى و  ع مس

 57 الشكل رقم:
 توزيع العينة حسب عمر المؤسسة ابتداءا من تاريخ التأسيس

 
 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير  ير  اعسع المصدر:
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 توزيع العينة حسب المصدر التمويلي المعتمد :  الفرع الخامس
عظاور    س  و  تو عل ع عي   عظس ور  ير  عظ رساا ع صتد  spssعلى  وء ع  اائ  ع ك تفن اا بنحاير         

 و ع االي:عظصس  ع امو لتج عظعامس على ع  س
 27 الجدول رقم:

 توزيع العينة حسب المصدر التمويلي الذم تعتمده المؤسسة
  % النسبة العدد المصدر التمويلي المعتمد 

 25.9 16 تيروعه  ا  
 13.2 62  نود يرصنفي 

 2.1 61 ا سى  يد ع امو   علإر يرتج
 66 66 لمو   ت  دي

 38.1 69 تيروعه  ا  + نود
 2.1 61 ار يرتج+لمو   ت  دي تيروعه  ا  +لمو  

 2.1 61 تيروعه  ا  + نود+لمو   ت  دي
 2.1 61 عظساهم    ع  و   

 166 23 المجموع
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:

 
ك تعامس على عديروعه ع ا   ع و  عظاور   و  ع س عر و  ير  علجسوه تع    الح تا عظ رساا ع صتد  

ع رنود عظصنفي ،   ت ي  و  ت ي    عظنت   عدولى، تليها عظ رساا ع ك تعامس على يرز   ير  عديروعه ع ا  
تيرا با تج ع صيد ف اا ععاماي عظ رساا عليها   اي . عظ رساا ع ك تعامس على ع رنود عظصنفي    عظنت   ع ثا ث 

   وا يرهم .
اا اا  ع  اائ  تع تج ف ن  وع س  تا تي عجز يم   تا تسجله عظ رس  على يرساوى توفد عديروعه          

ااع يرا و  ع ا  ، تو تي يرلا    عتر ها فيما  اعلق بالحصوه على عديروعه عظصنفي  يم   تا  نا  يرسار لها،
يرسامنع ير  و  عظ رس  لمو   يعئمااو  يت تلم  و  علهسح عظنعي علحصوه عليه ير  و عء ااع ع  س  تةو   اماشى

 . عظسع   ع اسو ري و    ه ت و ن يرساوى عوعئساا بفل  ت ل عظفاايا
 ع نرا ع  ياني  و ح تو  ع االت عظ رساا و  ع س عر   س  عظصس  ع امو لتج ع اي تعامس :و        
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 58 الشكل رقم:
 سسةتوزيع العينة حسب المصدر التمويلي الذم تعتمده المؤ 

 
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:

توزيع العينة حسب وجود أو عدم وجود قسم خاص بالتسويق في :  الفرع السادس
 المؤسسة

  عظ رساا حس و  ير    ه ع س عه ع سايل   علجزء عظاعلق با  ياحاا عظاعلر  باظ رس ،  او  ا يرعنف  عسي      
 ع ك تحاوي تو ة تحاوي على  سا  اص با اسو ق   عظ رس ، فجاءا حاائ  ع او  ع على ع  سو ع االي:

 28 :رقم الجدول
 توزيع العينة حسب وجود أو عدم وجود قسم خاص بالتسويق

  % النسبة العدد وجود قسم خاص بالتسويق في المؤسسة 
 65.2 18 حعا
 22.7 12 ة

 166 23 المجموع
 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
عظاور   و  ع س عر  لماله  سا  اص و   الح ير  حاائ  علجسوه تع   تا تغل ي  عظ رساا ع صتد        

  اي  عةاامام و  تجمما  سه على ت اير % 22.3ير رس  ب س    10با اسو ق،  ي  بلد عسي اا  عظ رساا 
االت عظما راا ع اسو ري    ااته عظ رساا،    ن  بلد عسي عظ رساا ع ك ة لماله  سما و  با اسو ق
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 راف  ت ل و  ت شن على غيا  ع وعتجو  اا  حس    يسل با لعيف و  % 43.7ير رس  ب س    14 ا ا با اسو ق 
 ع نرا ع  ياني  و ح ااع ع او  ع:و . مم هج و  عدطن ع اسو ري  ب ن ر  وع س و  عظفاايا

 59 الشكل رقم:
 توزيع العينة حسب وجود أو عدم وجود قسم خاص بالتسويق في المؤسسة

 
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:

 اختبار الفرضياتو ستدلاليةالمعالجة الإ:  رابع المبحث ال
ت ن  ا   عظ س  ع سابق الى ترسج تحلي  و فيا ظخالت بياحاا ع س عر  روعءع يرا تعلدق ير هدا بجاحد   بعسيرا       

عدشددددخاص عظسدددداجوبن ، تو يرددددا تعلددددق باظ رسدددد ، ردددد ساوه يردددد   دددد ه ادددداع عظ سدددد  ع ريددددام باظعالجدددد  علإ صددددائي  
 اع  يدال ي  د  و  ياا ير   ه  ت نى،ع ا ا  االت ع فن و  ظخالت ع او  عظالم    فن ياا ع س عر  ير   ه ،

 عة ت ام بن  االت يراتدعا ع س عر .و  ع ع   
 اختبار الفرضية الأولى :المطلب الأول

عظددسع   و  عظاوردد    لمفددااياو  تحدداوه ع فن ددي  عدولى يردد  اددا  ع س عردد   يددال يرددسى ت ددل عظ رسدداا ع صددتد        
ع داي تلدم  و   ي   صص لهدا ع  ا د  علجدزء ع ثداني يرد  عةرداما   تند علإ اب  على اا  ع فن و  ع اسو ري ،  ي 

 ع ا   تو عل على ر ع  يرلايرن   زئي   لاسو ق  اءا توع يا عاى ع  سو ع االي: 22
 ، يرفهوم ع اسو ق   عظ رس 
 ، ع  ي   ع اسو ري 
  بحو  ع اسو ق،و  ح ام عظعلويراا ع اسو ري 
  عظ ا ، ع سعن، ع او  ع، ع ترو   ( ريار  عظز   ع اسو رتج   عظ رس :   ريار 
 ، ريار  ع اسو ق ع سع لتج   عظ رس 
 علإبا ا  ع اسو رتج   عظ رس ،و  علإبسعع 
  ترسيا عدروعق   عظ رس .و  بزئ 
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و رددياا ع ا ددا  يرددسى  ددس  تو عددسم  ددس  اددا  ع فن ددي  يردد   دد ه عظعالجدد  ع و ددفي  عدد  طن ددق عظاوردد اا       
عيددا ي  اسس ددس يرددسى ي  دد  علإتفدداق توع علإتفدداق يرددع االددت ب ددوي ع ددو    ب ددوي  ع سدد ع ع ددك عةنحددنعح عظو  علحسددابي 

    ع   وي مجامع   من ل   احي .و  ر رل علإشا   ا يها تع  ،  من ل  توه
 البيئة التسويقية في المؤسسة:و مفهوم التسويق :الفرع الأول

 في المؤسسة: مفهوم التسويق -أولا
عةنحددنعح عظعيددا ي لإ ابدداا جميددع عظلاددا  ن  و  بدد  علددى ادداع ع ددو  ع فنعددتج بحسددا  عظاورددا علحسددابيلمددل علإ ا     

        ع ددددك تحدددداوه  يددددال   مجملهددددا يرددددسى ت ددددو  عظفهددددوم ع اسددددو رتج   عظ رسدددد ، و  علددددى ع ع ددددا عا ع ددددوع ي    عةرددددا ياا
 ه تيحا   عند االت ع  اائ  عظاسص  عليها.علجسو . و تو بع ا   ت نى  يت    ن عظساجوبن  الى يرفهوم ع اسو ق

 29 الجدول رقم:
 الانحراف المعيارم المتعلق بمدى مفهوم التسويق في المؤسسةو  المتوسط الحسابي

 عةنحنعح عظعيا ي عظاورا علحسابي ع ا عا يرفهوم ع اسو ق   عظ رس  ع ن ا 
 8936, 4,09 رب حأولية المؤسسة هي تعظي  الط قة الإنت  ية لتعظي  الأ 1
 1,289 3,22 تركز المؤسسة  هوده  ع ى المنتج بصورة أكبر من ح     الأفراد 2
 8276, 4,34 تشلل المشكلا  البيعية حيزا كبيرا من اهتم م   المؤسسة 3
 1,107 4,25 المسته ك النه ئي يمثل نقطة البد  في تخطيط احتي     المؤسسة 4
 9766, 4,13 نشطته  مص لح المجتمعتراعي المؤسسة في مخت ف أ 5
حسب م  أع ن عنه  ت تزم المؤسسة بتوفير كل مواصف   الس عة  6

 ل مسته ك
4,41 ,7986 

 تركز المؤسسة ع ى الجوانب المخت فة ل مسؤولية الا تم عية 7

 الأخلاقية في مم رسة أنشطته  المخت فةو
4,09 ,8186 

 9656, 4,07 المتوسط الحسابي العام
 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   صدر:الم

تلاددد حاددائ  علجددسوه تعدد   الى تا عظعددسه ع عددام   عددس ت ددو  يرفهددوم ع اسددو ق   عظ رسدد   ددس  رددق وردد ا 
ي (، عةيردددن ع دددا8.022 امسدددو   دددوه ع وردددا ع فن دددتج بدددانحنعح يرعيدددا ي بلتدددل  يماددده   4.87 سدددابيا عايردددا بلدددد 

برنعء  تحليلي   لس عه ع نعبدع يردث ، نجدس و  عظلايرن  ع اسو ري ،  ي  تحهو  عتفاق عدفنعي يرع    عدبعايو   ع س اي عع
او يرعسه  دس عدالي   شدن علدى ت دل عظ رسد   لمفهدوم علحدس    لاسدو ق، تيردا و  4.22يرعسه عةتفاق  س و   الى 

  علددددى تو دددده اددددا  عظ رسدددداا بدددداظفهوم عة امدددداعتج ( فهددددو ية دددد4.13عتفدددداق عظسدددداجوبن  يرددددع ع سدددد عه ع ددددايرس  
ع سدددابع فهدددو ية ددد  علدددى تو ددده ادددا  عظ رسددداا و   لاسدددو ق،    دددن  عتفددداق عدفدددنعي يردددع  ددد  يرددد  ع سددد عه ع سدددايل

 باظفهوم عظورع  لاسو ق تو باظفهوم عد   تج  لاسو ق.
 يدد   دداا يراوردد ها علحسددابي    ددسوي  2 يردد  بددن  ع ع ددا عا ع سدد ع نجددس تا ع ع ددا   عد دد  عتفا ددا اددتج ع ع ددا     ددا

اددداع   شدددن علدددى  لددد  يرسددداوى عةتفددداق بدددن  عدفدددنعي عظسددداجوبن  علدددى تا و  1.200بدددانحنعح يرعيدددا ي  دددس   و  3.22
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ادداع    ريردد  عديرددن عبددا  ايجددابي  ددوا تا و  ، هوياددا علددى عظ ددا  بصددو   ت ددة يردد   ا دداا عدفددنعيتركااز عظ رسدد  
عدبعدداي علحس ثدد  و  ع دداي ة  افددق    ددوان و  رسدداا ف ددن  ع او دده بدداظفهوم ع سددلعتجاددا  ع ع ددا   تددسه علددى ت ددل عظ  

 (4,41علددددى ع  ردددديت يردددد  ذ دددده ح  ددددا تا تعلددددى يراورددددا  لفرددددنعا   ددددع  لفرددددن  ع سايردددد   . و ظفهددددوم ع اسددددو ق
 ع ددداي   شدددن علدددى ت دددلو  اددداع يردددا  لاددد   عتفا دددا   ددددع يردددع يرتدددزى ادددا  ع ع دددا  و  (،7988,بدددانحنعح يرعيدددا ي  دددس    و 

 او ع او ه باظفهوم عظورع  لاسو ق.و  عظاور   دسمى يرعاني عظفهوم ع اسو رتج تةو  عظ رساا ع صتد 
 في المؤسسة: البيئة التسويقة -ثانيا

ي  دد  ت  داددا و  االددت يراتدعتهددا،و   او  ددا يردد   دد ه ادداع ع سدد عه يرعنفدد  يرددسى عاامددام عظ رسدداا با  ي دد  ع اسددو ري 
 (، 12الى  0 رسددد ،  يددد    يرعالجددد  اددداع ع دددو  ع فنعدددتج يرددد   ددد ه خمسددد  ترددد ل    يرددد  علدددى  ددد ع ع ردددنع    عظ

  احل ع  اائ  على ع  سو ع االي:و 
 26 الجدول رقم:

  بالبيئة التسويقيةالانحراف المعيارم المتعلق و  المتوسط الحسابي
 عةنحنعح عظعيا ي عظاورا علحسابي ع ا عا ع  ي   ع اسو ري  ع ن ا 

 8596, 3,81 المؤسسة ع ى عم ية التح يل البيئي قبل اتخ   أي قرار ترتكز 8
 8226, 4,03 تقوم المؤسسة بتقيي  مستمر لعن صر مزيجه  التسويقي 9
 9146, 3,94 تشخص المؤسسة بصفة دورية مخت ف وظ ئفه  الداخ ية 10
تؤمن المؤسسة بتأثير مخت ف العوامل الخ ر ية ع ى مخت ف  11

 طه مستوي   نش 
4,44 ,5646 

 0,803 4,00 تقيي  دوري ل عوامل الخ ر ية المحيطة به و تقوم المؤسسة بتح يل 12
 6.793 40.4 المتوسط الحسابي العام

 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
بددانحنعح و  2.81 ددس بلددد  8ابي  لفرددن    ددا يردد   دد ه يرع يدداا علجددسوه تعدد   ح  ددا تا عظاورددا علحسدد  

او يرا  سه على عتفاق عدفدنعي عظسداجوبن  علدى تد  د ع  ي د  ع اسدو ري  علدى  د اع  تي  دنع  و  6.869يرعيا ي  س   
بدا  سنعح و  على ع ادوعلي 2.92و 2.62ع عاشن و    عظ رس ،  ما بلتل  يم  عظاورا علحسابي   ع س ع ن  ع اارع

اددو ية دد  وع ددس  علددى عةتفدداق ع   ددد  لعي دد  عظسدداجوب  علددى تهميدد  و  علددى ع اددوعلي 6.912و 6.833يرعيددا ي  ددس   
على تحه ا اع عتفاق   دد  دسع علدى  13و 11 ما يه    ير  ع س عه   ا . ي عر  عظ رس   ع صن ع  ي   ع سع لي 

 تهمي  ي عر  ع ا ن ع  ي   ع ا  ي    عظ رس .
بددانحنعح يرعيددا ي  ددس   و  2.62رددا علحسددابي علإجمددالي لهدداع ع ددو  ع فنعددتج نجددس     ددسوي و بددا ن وع الى ع و        

االدت ع ا دناا و  او ير شن وع ح على عدهمي  ع   د  ع ك  و يها تفنعي ع عي د  عظسداجوب   ل ي د  ع اسدو ري و  6.793
 يرسى تا داا على تي حلاام تو  نع  باظ رس .و  ع ا  ي و  ع سع لي 
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سياسررة المررزيج  و بحرروث التسررويق و نظررام المعلومررات التسررويقية  :لثررانيالفرررع ا
 التسويقي في المؤسسة:

 :بحوث التسويقو نظام المعلومات التسويقية -أولا
ح ام   سو  ع اسدو ق يرد  و  ععاماي عظ رساا على ح ام  لمعلويراا ع اسو ري  ير   ه و  ظعنف  يرسى و وي       

 ددس  احدددل ع  اددائ   سدد  يردددا و  لاريدديا  دددوه يرسدداو اا رددلا  ي دددن عظخالفدد ،ع ددا     11 هدد  ت ددنى،  م ددا ب دددنا 
  و سه علجسوه ع االي:

 21:  الجدول رقم
 بحوث التسويق و  المعلومات التسويقية بنرام الانحراف المعيارم المتعلق و  المتوسط الحسابي

 عةنحنعح عظعيا ي عظاورا علحسابي ع ا عا ع  ي   ع اسو ري  ع ن ا
الاستمرار تستهدف تسهيل و لدى المؤسسة خطة تتصف ب لتطور تو د 13

 الخدم  و انسي ب المع وم    نب  إلى  نب مع انسي ب الس ع
3,91 ,8566 

 7806, 4,19 يو د لدى المؤسسة نظ م يتضمن تخزين ك فة البي ن   14
 7726, 4,28 يت  ادارة المع ومة في المؤسسة عن طريق التق رير المكتوبة 15
 1,070 3,88 تح يل البي ن   المتع قة ب لبيئة التسويقيةو تقوم المؤسسة بجمع 16
تح يل البي ن   ع ى مجموعة من و تعتمد المؤسسة في تنسيق 17

 برامج الإعلام الآليو النم  ج الإحص ئيةو البرمجي  
3,78 1,128 

حل و التح يل المنظ  ل بي ن   المتع قة بتحديدو تقوم المؤسسة ب لبحث 18

 أي مشكل في مج   التسويق سوا ا ك ن ح لي أو مستقب ي
3,69 1,091 

تعمل المؤسسة ع ى توفير المع وم   الخ صة ب لمسته كين ك لجنس،  19

 كذا س وك ته  الشرائيةو الخ. ..العمر، الدخل
2,91 1,088 

توفر المؤسسة المع وم   الخ صة بمدى ت بية المنتج لح      20

  تهرغبو المسته ك
4,78 5,235 

الرس ئل و توفر المؤسسة المع وم   المتع قة بأنواع الإعلان   21

 المستخدمة فيه 
3,56 1,014 

 8966, 3,81 توفر المؤسسة ك فة الاعلان   الخ صة بمن فذ التوزيع التي تعتمده  22
 مؤهلاته و تعمل المؤسسة ع ى تهيئة المع وم   الخ صة بر    البيع 23

 لموك ة له المه م او
4,66 5,277 

 1,746 3,95 المتوسط الحسابي العام
 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:

 دس  احدل  لهدا ت دة يرد   يمد   12و 12ير  علجسوه تع   ح  دا تا  ديا عظاورد اا ع ا د  با ع دا عا 
(، ممدا علدى ع ادوعلي 6.786و 8566,بانحنعفاا يرعيا  د   دس اا  و  لى ع اولي (ع  4,19و 3,91عظاورا ع فن تج    

ادداتن  ع ع ددا تن  ع لاددداا ت  ددسعا   يرلددموةما علددى و ددوي ح ددام فعلددتج  لمعلويردداا ع اسدددو ري  و   ددسه علددى شددس  عتفدداق تفددنعي ع عي دد 
ا  ددسه علددى ععامدداي اددا  عظ رسدداا ودد  ممدد 2ت ددة يردد   16 مددا  دداءا  يمدد  عظاورددا علحسددابي ع دداص با ع ددا     ددا . باظ رسدد 

 ع ع دا تن اداتن  و  عتفداق  لمسداجوبن  17و 15 ما ت سا ع  اائ  ع ا   با ع دا     دا . ع س عر  على ح ام  لسج ا ع سع لي 
 ح ام يعا ع رنع عا ع اسو ري  باظ رس  على ع اوعلي.و  هما   شنعا على  و وي ح ام   راخ ا عا ع اسو ري و 

 32و 33و 31و 36و 18فيمدا  اعلدق ب سدو  ع اسددو ق باظ رسد  فردس  احدل عظاورد اا علحسدابي   لأردد ل  و   دنيرد   احد  ق
ععامدداي و  ع ددك ت  ددس علددى و ددويو  يرلددايرن  اددا  ع ع ددا عاو   لهددا ت ددة يردد   يمدد  عظاورددا ع فن ددتج، ممددا  ددسه علددى عتفدداق تددام  32و
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 بحو  ع او  عو  بحو  علإع او  ع اسو ق،  الم  تح م  بحو  عظ ا عظاور   و  ع س عر  على ح ام   سو  و  عظ رساا ع صتد 
تي  دداا  19 دو بصدف  حسد ي  يردع ع ع دا     دا و  عةرداث اء ع داي يم د  ير   اده ادو عددسم و دوي عتفداق . بحدو  ع  يدع علدى ع ادوعليو 

ا  عظ رسدداا علدى ح ددام ممدا  ددس  دسه علددى عدسم ععامدداي اد 1.688بددانحنعح يرعيدا ي  ددس   و  3.91يراورد ها علحسددابي    دسوي 
  اع عسم عةاامام بمخالت رلو ياته ع لانعئي .و    سو  عظساهله

و ددوي و  اددو ير شددن  لددتج علددى يرددسى ت ددلو  1,746بددانحنعح يرعيددا ي  ددس   و  3,95و بددا ن وع الى عظاورددا ع عددام نجددس     ددسوي 
 بحو  ع اسو ق لاته عظ رس .و  ح ام  لمعلوعا ع اسو ري 

 :ج التسويقي بالمؤسسةسياسة المزي -ثانيا
اداع يرد   د ه ي عرد  ع سيارداا و  ير    ه ااع ع و   او  ا يرعنف  ريار  عظز   ع اسو رتج  لم رساا ود  ع س عرد 

يرلدايرن  ع ع دا عا و  ع ترو   على ع اوعلي، عح   ا ير   يال ي    عتفداق عظسداجوبن و  ع او  عو  ع سعنو  ع فنعي  عظاعلر  بسيار  عظ ا 
عنحنعفاتها عظعيا    ع ك  داءا حاائجهدا علدى و  ااع ير    ه عظاور اا علحسابي و  ،42الى ع ع ا     ا  24ير  ع ع ا     ا عظماس  

 ع  سو ع اي  و سه علجسوه ع االي:
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 23 الجدول رقم:
 بسياسة المزيج التسويقيالانحراف المعيارم المتعلق و  المتوسط الحسابي

 الانحراف المعيارم المتوسط الحسابي رات المزيج التسويقي بالمؤسسةعبا الرقم 
 سياسة المنتج في المؤسسة

24 
تعريف أه  و عندم  تخطط المؤسسة لطرح منتوج م  في السوق تقوم بتحديد

 الخدم   التي يبحث عنه  العملا  لحل مش ك ه  كأولوية أولىو المميزا 
4,31 , 896. 

 1,045 4,06 التل يف بشكل كبير لتطوير مستوى منتج ته و التعبئةتركز المؤسسة ع ى  25

26 
تقوم المؤسسة بمرا عة الاستراتيجي   الخ صة ب لمنتوج حسب مراح ه 

 العمرية المخت فة
3,78 1,070 

 .995, 3,91 تقس  المؤسسة منتج ته  إلى تشكيلا  س عية متج نسة 27

 .897, 3,97 ق بين ك فة خطوط المنتج  الاتس و هن ك در ة ع لية من الارتب ط 28

 .896, 4,19 التطوير المستمر لمنتج ته  حسب وضعي ته  السوقيةو ب لبحثتقوم المؤسسة  29

 سياسة السعر في المؤسسة

30 
لا ينحصر مفهوم السعر في المؤسسة في مجرد التك ليف مض ف  إليه  ه مش 

 الربح
3,88 1,212 

 1,148 3,69 ر استن دا ل تك فة الاكثر استعم لا في المؤسسةتعتبر طريقة تحديد السع 31

 1,190 4,06 غ لب  م  تنظر المؤسسة عند تحديده  ل سعر إلى السعر المقبو  في السوق 32

 1,228 4,09 تأخذ المؤسسة بعين الاعتب ر أسع ر المن فسين عند تحديده  ل سعر 33

 1,282 2,97 قيمته  الحقيقةتوحي بأنه  أقل من بطريقة  أحي ن  تع ن المؤسسة عن أسع ره  34

35 
 الوطنيةو تعمل المؤسسة ع ى تخفيض أسع ره  خلا  المن سب   الدينية

 الفترا  الموسميةو
2,53 1,218 

 سياسة التوزيع في المؤسسة

36 
لا ينحصر مفهوم التوزيع في المؤسسة في مجرد نقل الس عة من المؤسسة 

 إلى المسته ك
3,66 1,181 

37 
وس ئل هدفه  نقل الس عة و أفرادو طرقو عم ي  و التوزيع عب رة عن  هود

 أو الخدمة من المؤسسة الى المسته ك
4,22 ,553. 

 .897, 3,97 ترا ع المؤسسة سي سة التوزيع المطبقة حسب الظروف المستجدة  38

 1,330 3,31 ةلرفع كف  ته  التوزيعية تنسق المؤسسة  هوده  مع مؤسس   أخرى خ ر ي 39

 1,120 3,81 ل مؤسسة خطة استراتيجية واضحة فيم  يخص اختي ر استراتيجي   التوزيع 40

 سياسة الترويج في المؤسسة

41 
خدم   ع ى مدى ف ع ية و يتوقف نج ح م  تقدمه المؤسسة من س ع

 استراتيجي   الترويج المطبقة
3,72 1,054 

 1,153 3,66 الجديدة بشكل مستمرو ح ليةعن س عه  ال ب لإشه ر المؤسسة تقوم 42

43 
الوطنية لعرض منتج ته  بشكل و تش رك المؤسسة في المع رض المح ية

 مستمر
3,88 1,289 

 1,314 2,88 تقدم هداي  مج نية لعملائه  من وقت لآخرو تنظ  المؤسسة مس بق   44

45 
خلا  موقع طرق استعم له  من و الجديدةو تعرض المؤسسة منتج ته  الح لية

 الكتروني متخصص
3,97 1,257 

46 
لدى المؤسسة مزيج متنوع من الوس ئل الترويجية ك لإعلان، البيع 

 الخ. ..الشخصي، تنشيط المبيع  ، العلاق   الع مة،
3,81 1,091 

 ..101 50.3 المتوسط الحسابي العام

 .ا عراما   ع  س وفق بياحا spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
(  احدددل  يمددد  يراورددد اتها  42الى  44يرددد  علجدددسوه تعددد   ح  دددا تا جميدددع ع دددا عا ريارددد  عظ دددا    يرددد   

بانحنعفاا يرعيا     عيف ، مما    س عتفداق عدفدنعي عظسداجوبن  علدى عظلدايرن  و  علحسابي  تفوق  يم  عظاورا ع فن تج
(،   44عظ رساا تا د  ع  عدس ع اسدو رتج ظفهدوم عظ دا    ع ع دا     دا ع ك  اءا لا تله ع ع ا عا، مما  عل تا اا  

 مدا تا و  (، 43ع اتليدت   ت دو ن عظ دا    ع ع دا     دا و  عةردترعتيجتج ع داي تلع ده ع اع  د و   ما تد ير  با دسو  ع   دد
بارسدديا االدددت (،  مددا ترددوم  42اددا  عظ رسدداا لهددا رياردد  وع ددس  فيمددا يخددص يو    يددا  عظ ددا    ع ع ددا     ددا 
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 و دوي ع ت ددامو  ردلعها الى تلادد ي ا يراجاحسد  بمددا  دسه علددى تحده ا دداع ايع    لم اجداا  سدد    وطهدا عظخالفدد 
علدددددى تا ادددددا   42ت  دددددس ع ع دددددا     دددددا و  علدددددى ع ادددددوعلي (، 42و .4توعفدددددق ظدددددز   عظ دددددا    عظ رسددددد    ع ع دددددا     دددددا و 

 عظ رساا تا   ريار  ع اجس س عظسامن   عظ رس .
و  سو ددل  لهدداع عظاتددد يم دد  ع رددوه تا ا دداع عتفدداق تددام بددن  االددت تفددنعي ع عي دد  عظسدداجوبن  علددى االددت  
 عدبعاي ع اسو ري   سيار  عظ ا .و  عظلايرن 
(،  يددد  ة   دددا تا  53الى  .5فيمدددا يخدددص ريارددد  ع سدددعن فردددس    ياردددها يرددد   ددد ه ع ع دددا عا   يرددد   

                    اوردددددددددددد اتها علحسددددددددددددابي  ت ددددددددددددة يردددددددددددد   يمدددددددددددد  عظاورددددددددددددا ع فن ددددددددددددتج  احددددددددددددل  دددددددددددديا ير  55الى  .5ع ع ددددددددددددا عا يردددددددددددد  
، ممدا   شدن علدى تحده ا داع عتفداق تدام علدى يرلدايرن  ادا  بانحنعفداا يرعيا  د   دعيف و ( 3,69،4,06،4,09، 3,88 

ا ادداير  يرلددافا ا يهدد تتحدده  دديس مجددني ت ددا يو  ع ع ددا عا، بمعدد  تا اددا  عظ رسدداا ت  ددن الى ع سددعن ب عددس  ع اسددو رتج
 دداع عظ افسددن    تحس ددس و  ع سددوقو  ادداع يرددا  فسددن  عتفدداق تفددنعي ع عي دد  عظسدداجوب  علددى ععامدداي يرعيددا  ع ا لفدد و   بددح،

 .55، 54، 51ع سعن  س  يرا  اءا به ع ع ا عا 
 (،2,53، 2,97 ف احدل يراورد اتها علحسدابي  ت د  يرد  عظاوردا ع فن دتج  53و 54تيرا فيما يخص ع ع ا عا  

ع سدددعن ع ترويجددددتج   تحس ددددس و  لددددى عدددسم ععامدددداي ادددا  عظ رسدددداا علدددى طن ردددد  ع سدددعن ع سددددي و و تجادددو يرددددا  دددسه عو 
عظ رسدداا و  اداع تيرددن  دس ير  ردتج  ددوا تا ت دو  عظما رد  ع اسددو ري    عظ رسداا علجزعئن د  بصددف  عايرد و  تردعا اا،
عدرددددا ي  و  نقعردددداعماه اددددا  عظ رسدددداا   دددد  ع  ددددو  عظاوردددد   بصددددف   ا دددد     صدددد  بعددددس الى تح دددداو  ع صددددتد 

 ع اسو ري  علحس ث .
يردا  دنت ا بده و   ارييا عام لهاع عظاتد يم   ع روه تا ا داع عبدا  عدام  ر دوه عظفهدوم ع اسدو رتج  لسدعنو  اة تحه       

 .  ير  مما راا
 يددد   احدددل  ددديا جميدددع  .4الى  52با  سددد    سيارددد  ع او  دددع   عظ رسددد  فردددس  صصدددل لهدددا ع ع دددا عا يرددد         
ادداع يرددا و  علددى ت ددل عظفهددوم ع اسددو رتج  لاو  ددع، با اددالي ا دداع عتفدداق تددامو  تها تفددوق  يمدد  عظاورددا ع فن ددتج،يراوردد ا

بدددانحنعح يرعيدددا ي  دددس   و  4.44بصدددف   ليددد   يددد   ددداا لهدددا ت دددة يراوردددا  سدددابي بريمددد   .5ت ستددده ع ع دددا      دددا 
اادا و   علدى تا ع او  دع  ديس مجدني عمليد  حرد عظ لدق بدن  تفدنعي ع عي د  عظسداجوبن و  مما  سه على عةتفاق ع اام 335..

. عظسدداهله الىورددائ  اددسفها حردد  ع سددلع  تو ع سيردد  يردد  عظ رسدد  و  تفددنعيو  طددنقو  عمليددااو   هددوي اددو ع ددا   عدد 
تا و  يرسدامن و   ما ت سا با تج ع ع ا عا عد نى توع يدا علدى يرنع عد  عظ رسداا  سيارداها ع او  عيد  بصدف  ير ا مد 

الدددددت   وعتهددددا ع او  عيدددد ،  مدددددا تا لهددددا  عظ رسددددداا عرددددترعتيجي  وع ددددس  فيمدددددا يخددددص ع ايدددددا  ا ا دددده ت دددداير    ا
 عرترعتيجياا ع او  ع.

عتفدداق تفددنعي ع عي دد   42الى  41تيرددا فيمددا يخددص رياردد  ع ددترو     عظ رسدد  فرددس ت ددسا جميددع ع ع ددا عا يردد         
 احددل ترن  ددا جميددع  دديا عظاوردد اا علحسددابي    ت ددو  عظ رسدد   يدد و  عظسدداجوبن  علددى يرددسى تهميدد  ع ددترو     نجدداا

بانحنعفداا يرعيا  د   دعيف  حسد يا ممدا    دس تردا   ق عء عدفدنعي و  ع ا   لدا  ع ع دا عا تفدوق  يمد  عظاوردا ع فن دتج،
 دنع   علدى  44و 41عظساجوبن   وه عةتفاق على تهمي  ع ترو     عظ رس ، فعلى رد ي  عظثداه فردس ع ع دا     دا 
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يدد  ع سياردد  ع ترويجيدد    عظ رسدد ،  مددا يم دد  ير   دد  تحدده ا دداع عتفدداق علددى تا ع ورددائ  ع ترويجدد  عد ثددن يرددسى تهم
 صدديص يروع ددع ع  تروحيدد  يراخصصدد   عددند ير اجدداا عظ رسدد ،    ددن    و  عردداخسعيرا اددتج عظلاددا      عظعددا د

اددو ت دد  يردد  عظاورددا و  2,88  ددسوي  ت دد   دداا يراوردد ها علحسددابي   44 افددق عدفددنعي عظسدداجوبن  يرددع ع ع ددا     ددا 
بمدددا  دددسه علدددى عدددسم عةرددداخسعم ع   دددد لهدددا  عظ رسددداا  سيارددد  ت لاددديا  1,314بدددانحنعح يرعيدددا ي  دددس   و  ع فن ددتج

 ترسج علهسع ا علمجاحي .و  عظ يعاا  ا   يرا تعلق با  يا عظسابراا
عا و اي عظفدداايا ع اسددو ري  و علددى ع عمددوم يم دد  ع رددوه تا اددا  عظ رسدداا ت يددق رياردد  تنويجيدد  وفددق تبعدد

 ت و  عظ رس .و  ا اع عبا  وع ح نحو اي عع اا  عظ رساا ظسى تاي  ع سيار  ع ترويجي    نجاا
ت ددددل و  بمدددا تا ا دددداع اي ععو  و  سو دددل  لهدددداع ع دددو  ع فنعددددتج عظاعلدددق بسياردددد  عظددددز   ع اسدددو رتج   عظ رسدددد ،       

بمددا تا  يمدد  عظاورددا علحسددابي ع عددام  احددل   و  ا ا يدده رددابرا يردد   هدد ،ظخالددت ع ا ددن عظددز   ع اسددو رتج  مددا تشددنح
فديم   ع ردوه تا ا داع عتفداق شد ه  ..1.1يرعيدا ي  دس    حبانحنعو  اتج  يم  تفوق عظاورا علحسابيو  50.3 سوي 

 ياتطددن االدددت عظفدددااو تددام بدددن  تفددنعي ع عي ددد  عظسددداجوبن  علددى ععامددداي ير رسددداتها علددى يردددز   تسددو رتج وفدددق ير ددداي  
 عظسع   ع اسو ري .و 

الابت ار التسويقي في و الإبداعو سياسة التسويق الداخلي :الفرع الثالث
 المؤسسة:

 سياسة التسويق الداخلي في المؤسسة: -أولا
ع دك  او دل يرلدايرن  ع ا عتهدا ا  داا يردسى و  34الى  .4 س عر  ااع عظاتد  صدص  ده ع  ا د  عدرد ل  يرد         
 ددس ير  ددل يرعالجدد  ع  ياحدداا يردد  علحصددوه علددى ع  اددائ  و  ياردد  ع اسددو ق ع ددسع لتج   عظ رسدد ،يو  رو  تهميدد و  وع ددع

 عظو س    علجسوه تيحا :
 22 الجدول رقم:

  بسياسة التسويق الداخليالانحراف المعيارم المتعلق و  المتوسط الحسابي
 الانحراف المعيارم المتوسط الحسابي عبارات سياسة التسويق الداخلي ع ن ا 

 5678, 4,53 يرساوى عديعء عظاو ع يرل تحريرهو  تعنح  يسع عظهام عظ لو  يرل ع ريام لا 47
 8598, 4,19 ت مي  يرها عتها و  تهاا عظ رس  باس    ع عايرلن  48
 1,039 3,78 عظنت  ع اي ت ص  عليه   عظ رس   ا ار  يرع  جا ع عم  ع اي ت وم به 49
 1,076 3,94      ا وا  هسع يراميزع   عيعء تعمالها اا ير اف   ع عماه ع ا 50
 6198, 4,44 اذع تعن ل ظلا ل  يرا   عملتج يم  ل عةتصاه بسهو   بنئيستج عظ اشن 51
 1,092 4,03 ا اع شعو  عام ب ا ع عم    عظ رس   اا وفق  وا ع فن ق ع وع س 52
 7878, 4,34  لها  ا يا تا ار  يرع ير ا ي تشعن با ن ا ت  اء ع عم   وا عا ع وظيف  ع ك تشت 53
 1,076 3,56 تروم عظ رس  بلا   يو ي ب لان عظعلويراا ع اسو ري  بن  ع عايرلن  54

 0,889 104, المتوسط الحسابي العام
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
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علجسوه تعد   ح  دا تا  د   ديا يراورد اتها علحسدابي  تفدوق  يمد  عظاوردا  بس عر  ع ع ا عا ع ك تلم ها
 بانحنعفدداا يرعيا  دد   ددعيف  ممددا  ددسه ية دد  وع ددس  علددى و ددوي رياردد  وع ددس و  2  غا  ياهددا ت ددة يردد  و  ع فن ددتج

 الى و ددددوا يو  عظسدددد و ن  62الى  27و مدددد   لاسددددو ق ع ددددسع لتج باظ رسدددد ،  يدددد  تلاددددد ع ع ددددا عا توع يددددا يردددد  و 
ت مي  يرها عتها،  مدا تا ا داع عتفا دا علدى تا عظنتد  ع صد  عليده و  عاامام اا  عد د  باس    ع عايرلن و  باظ رس 

علحدددوعفز و   جدددا ع عمددد  ع ددداي  رويردددوا بددده، تا ا ددداع ح ايردددا و دددا  لأ دددو و  يرددد    ددد  عدفدددنعي عظسددداجوبن   اماشدددى
و ددوي ح ددام و  ا دداع يعفعيدد    ددد   لعددايرلن  باظ رسدد  تاو  عظناورددن ،و  رددهو   فدد  عةتصدداه بددن  ع ددنئيسو  باظ رسدد 

 فعاه   تصاه يع   عظ رس  ير    ه حلان عظعلويراا بلا   يو ي بن  االت ع عايرلن .
ممدا  6.889بدانحنعح يرعيدا ي بلدد و  2.16و على ع عموم فرس بلد عظاورا علحسابي ع عام  سيار  ع اسو ق ع سع لتج 

 م على ت ل ريار  ع اسو ق ع سع لتج باظ رس .  شن على تا ا اع عتفاق ش ه تا
 في المؤسسة: الابت ار التسويقيو الإبداعسياسة  -ثانيا

( رددعى يردد   56الى  66 ريددال ادداع ع ددو  ع فنعددتج  صددص ع  ا دد  جملدد  يردد  ع ع ددا عا   ع ع ددا عا يردد  
عةبا ددددا  و  ردددداا علإبددددسعع مماو  عظاوردددد   ودددد  ع س عردددد   ثرافدددد و    لهددددا الى ا  دددداا يرددددسى ت ددددل عظ رسدددداا ع صددددتد 

  س ير  ل يرعالج  ت وب  تفنعي ع عي   عظساجوبن  الى علحصوه على ع  اائ  ع اا ي :و  ع اسو رتج،
 22 الجدول رقم:

 الابتكار التسويقيو  بالإبداعالانحراف المعيارم المتعلق و  المتوسط الحسابي
 نحنعح عظعيا يعة عظاورا علحسابي عةبا ا  ع اسو رتجو  ع ا عا علإبسعع ع ن ا 

علإبسعع ع اسو رتج ير    ه ععاماياا  ها  يراخصص و  تا   عظ رس   راف  عةبا ا  55
 1,238 3,38 ع ا و ن   ااع علمجاهو    ع  س 

علإبسععي  ير    ه ترسج  وعفز و  تثم  ايع   عظ رس  ت سا  عدف ا  علإبا ا    56
 1,218 3,50 يرع و  و  يراي  

س  على ابا ا  ير اجاا  س س  تو ايجاي عراخسعيراا  س ث  ظ اجاتها تعم  عظ ر 57
 1,256 3,69 علحا ي  

تسعى عظ رس  الى ايجاي ترعا  يراميز  ظ اجاتها ير    ه ع ريام ب سو  يرعمر     58
 1,181 3,66 مجاه تسعد عظ اجاا

يراميز  تو تثد و  ير  وف  تن ز عظ رس  على عا ت وا حم تها ع ترويجي  تالم  تشياءع غد 59
 1,250 3,28 ذ ه  سعا ع ا  د عظنغو    ع نرا   ع ترويجي و  ع فلوه

تف ا ع ير سع  لإ صاه ير اجاتها الى و  تر ياا عا ي و  لماله عظ رس  ت  و و ياا 60
 عظ اا عظ ار ن و  عم ئها   ع و ل

3,31 1,203 

 1,224 475, المتوسط الحسابي العام
 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spss  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير  ير المصدر:

ير  حاائ  علجسوه تع    الح   ا تا     يا عظاور اا علحسابي  ع ا   ب   فرنعا ااع ع و  ت ة 
على عتفاق ااع  سه و      ب س    ليل  حس يا   ترتر  ير  ع ريم  ع ثا ث  بريا ت ة (و  ير   يم  عظاورا ع فن تج

    عتفاق   اي   وه الى علحياي، مما  عل تا ا اع اي عع ير      عظ رساا و  تفنعي ع عي   يرع االت ع ع ا عا
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ع عم  على  لق ير اجاا و  عةبا ا  ع اسو رتج ير    ه تثمن  عدف ا  علإبسععي و  و  ع س عر  دهمي  علإبسعع
 ذ ه ير    ه عيرا ع ت  و و يااو  ا ابسععي  يراميز ،حم ا تنويجي  ذعا ظساو   س س  ب رعا  يراميز 

 .عظ اا عظ ار ن و  لإ صاه ير اجاتها الى عم ئها   ع و لتف ا  ير سع  و  تر ياا عا ي و 
مما  سه على  1.332بانحنعح يرعيا ي  س   و  2.27و  س رج  عظاورا علحسابي ع اص لاع ع و   يم          

ااع ط عا   سوع تيرنع بس هيا ح نع لحسع   و      باتفاق ير خفت حس يا،و  ةبا ا  ع اسو رتجعو  ت ل عظ رساا  لإبسعع
ع فلسف  ع اسو ري   وا عظ رساا علجزعئن   ة  ع ل  س س  ع عهس با   ام و  عهس اا  عظ رساا با اسو ق

 عظما ر  ع اسو ري .و  سو قير  بي ها يرفهوم ع او  عةبااااو  يرا  ا عه ير   نو   ت ل  عس س عظسع  و  ع نتسمالي
 تقسيم الأسواق في المؤسسة:و سياسة تجزئة :الفرع الرابع

ذ دده رددعيا ير ددا لإ  دداا و  ( 52الى  51 ريددال ادداع عظاتددد لمددل  ددياغ  ت بعدد  ع ددا عا   يردد  ع ع ددا     ددا 
ل عظعالجددد   دددس ير  دددو  ترسددديا عدردددوعق،و  عظاورددد   وددد  ع س عرددد   سيارددد  بزئددد و  يردددسى ععامددداي عظ رسددداا ع صدددتد 

 علإ صائي  د وب  ع عي   عظساجوب  ير  علحصوه على ع  اائ  ع اا ي  وفق يرا  و سه علجسوه تيحا :
 26 الجدول رقم:

 بسياسة بتقسيم الأسوالالانحراف المعيارم المتعلق و  المتوسط الحسابي
 الانحراف المعيارم المتوسط الحسابي تقسيم الأسوالو  عبارات سياسة تجزية الرقم 

61 
  علج س،   تروم عظ رس  بارسيا ع سوق الى   اعاا  زئي  وفق يرعا د االف  

 1,162 2,94 ع عمن، عظساوى ع اعليمتج...علخ (

 1,004 3,66 ترسم عظ رس  ير اجاا  ا     ال ي  ع ايا اا يراعلر  بجزء يرعن  ير  ع سوق 62
 1,136 3,50 في  يرعي  تساخسم عظ رس    وعا تو  ع  ا    ات ي  ير  ر   تنع 63
 1,264 3,13 تن ز عظ رس   هوياا على  زء يرعن  ير  ع سوق ظوع ه  تو تفايي عظ افسن  64

 1,141 305, المتوسط الحسابي العام
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:

 و بصو    عيف   وه و  نعي ع عي   عظساجوب  ة  افرواير    ه حاائ  علجسوه تع   ح  ا تا تف
ععاماي ير رساتها على ريار  ع اعاير  يرع عدروعق وفق يرعا د االف    علج س، ع عمن،...علخ (،  ي   احل 

 (.3.92 و بريا  تد  ح يسا  و  ت   ير   يم  عظاورا علحسابي ع فن تج 51 يم  عظاورا علحسابي  لع ا     ا 
   ها ترتر  و  فرس  احل  يا يراور اتها علحسابي  تفوق  يم  عظاورا ع فن تج 52الى  53ع ع ا عا ير   تيرا با تج

 ير ه مما  سه على عظوعفر  ع  س ي  دفنعي ع عي   على يرلايرن  تله ع ع ا عا.
 علحسابي لهاع عظاتد ت ة برلي  ير   يم  عظاورا ع فن تج   او على ع عموم فرس  احل  يم  عظاور

مما   شن على عتفاق بصف  حس ي  يرع ب وي ااع ع و ، بمع  ع ا ل ع  سبي  1.121بانحنعح يرعيا ي  س   و  ( 2.26
 ترسيا عدروعق.و  لها  عظ رساا  سيار  بزئ 

 بعس عراعنع  ا     ع او  ع فنعي  عظلا ل   لمسو  عدوه عظاعلق بريال يرسى ت ل عظ رساا ع صتد        
         تحرق ع فن ي  عدولى و  عظسع   ع اسو ري ، ر ساوه علح ا على يرسى  سقو  ر   بوة   ر يت  لمفااياعظاو و 



 رابع:دراسة على بعض المؤسسات بولاية سطيفالفصل ال

 

 

- 948 - 

ذ ه وفق يرا تو سه يرع ياا و  عةنحنعفاا عظعيا    عظاور       ع او  ع فنعي ،و  بحسا  عظاورا علحسابي ع عام
 علجسوه تيحا :

 25 الجدول رقم:
 للعبارات المشكلة للفرضية الأولىالمتوسط الحسابي العام 

 المحاور الفرعية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارم

 9658, 4,07 يرفهوم ع اسو ق   عظ رس  1
 8.702 4.84 ع  ي   ع اسو ري  2
 1,746 3,95 بحو  ع اسو قو  ح ام عظعلويراا ع اسو ري  3
 1.188 3.72 ريار  عظز   ع اسو رتج   عظ رس  4
 0,889 104, ريار  ع اسو ق ع سع لتج باظ رس  2
 1,224 473, عةبا ا  ع اسو رتج   عظ رس و  علإبسعع 2
 1,141 303, ترسيا عدروعق   عظ رس و  بزئ  7

 1,122 815, المتوسط العام
 ولىير  اعسعي ع  ا   ب اءع على يرع ياا علجسعوه ع ا   با او  ع فنعي   لفن ي  عد المصدر:

ير    ه حاائ  علجسوه تع   ح  ا تا  يم  عظاورا علحسابي ع عام لجميع ب وي ع و  عدوه ير  
مما  1.133بانحنعح يرعيا ي عام  س   و  اتج  يم  تفوق  يم  عظاورا ع فن تجو  2.81عةراما    اا    سوي 

 عظسع   ع اسو ري   لم رساا ع صتد و  ايم   ا ير  علح ا على  سق ع فن ي  عدولى بمع  تحه ا اع ت ل  لمفااي
 عظاور     مما ر  االت تحلا اها ع اسو ري .و 

 اختبار الفرضية الثانية :المطلب الثاني
ع ك  اا ير  لرها تا ت ل عظ رس  و  ر ساوه ير    ه ااع عظ ل  ع ا ا  يرسى  سق ع فن ي  ع ثاحي       

 ت و ن ع عس س ير  عظزع ا ع ا افسي .و  لى ب اءعظسع   ع اسو ري  ريساعساا عو   لمفاايا
 و ة ا ا  اا  ع فن ي  ر عامس على عظس   ع و فتج ير    ه ترييا ي    عتفاق ع عي   عظساجوب        

 عنحنعفاتها عظعيا   و  يرلايرن  ع ع ا عا عظلا ل   و  اا  ع فن ي ، ير    ه  سا  االت عظاور اا علحسابي و 
ظاورا ع فن تج، ااع ير   ه   ما ر ساوه ع ا ا  اا  ع فن ي  ير    ه بعت ير شنعا علإ صاء يررا حاها باو 

 عةراسةلي ير   ه  ت نى.
 الاختبار الوصفي للفرضية :الفرع الأول

 31ع اي تلم  و   ريال يرسى  سق اا  ع فن ي   صص ع  ا    ا ه علجزء ع ثا   ير  عةراما        
او  فنعي ، نحاوه  يال يرسى  سق    ير ها    يال ي    عةتفاق ع عام يرع    ر عة تو عل عة ت بع  و

 ع ا عا ع و  ير    ه عظاورا علحسابي ع عام.
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 مساهمة أنظمة البحوث التسويقية: -أولا
 تلم  ااع ع و  ع فنعتج خمس  ع ا عا  اوه ع  ا   ير    لها  يال يرسى عتفاق تفنعي ع عي   عظساجوبن 

  س ير  ل يرعالج  ع  ياحاا ير  علحصوه على ع  ا ائ  عظو س    علجسوه ع االي:. و اا  ع ع ا عا يرلايرن و 
 27 الجدول رقم: 

 المتوسط الحسابي المتعلق بمساامة أنرمة البحوث التسويقية في اكتساب المزايا التنافسية

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارم

 1,039 3,78  سيراها ب فل  طن ر  مم   و  اسو ري    عظ رس    تحس س ع سوق عظاو ع تسااا ع  سو  ع  65
 تحس س حوعياهاو  تسااا ع  سو  ع اسو ري    عظ رس  على ترييا عظ افس  ع سائس    ع سوق 66

 9378, 3,66 ي     وتهاو 
 9658, 3,81 ط يع  ع سلع و  ع ك تا ار  تساعس ع  سو  ع اسو ري    عظ رس  على تحس س ت ف  طنق ع او  ع 67
ع اس ا    جا ع ا ا يت ع  لي  عظاعلر  و  تساعس ع  سو  ع اسو ري    عظ رس  على ع ل ا 68

 9988, 3,69 با سلع 
علحلوه و  عظلا  او  تلع  بحو  ع اسو ق   عظ رس  يو ع   دع   تحس س ع فنص ع اسو ري  69

 9758, 3,78 عظرتر   لها  عظلا  ا

 0,982 745, المتوسط الحسابي العام
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:

 ير  حاائ  علجسوه تع   ح  ا تا     يا يراور اا ع ع ا عا ع مس تفوق  يم  عظاورا ع فن تج
يرلايرن  اا  ع ع ا عا، تي تا تح م  و  نعي ع عي   عظساجوبن بانحنعفاا يرعيا     عيف ، مما   شن على عتفاق تفو 

 تحس س ع سوق عظاو ع ع  سو  ع اسو ري  تسااا   ع اسا  اا  عظ رساا ع عس س ير  عظزع ا ع ا افسي  يرث  
نق تحس س ت ف  طو  ،ي     وتهاو  تحس س حوعياهاو  ترييا عظ افس  ع سائس    ع سوقو  ، سيراها ب فل  طن ر  مم   و 

تحس س ع فنص و  ،ع اس ا    جا ع ا ا يت ع  لي  عظاعلر  با سلع و    او  ،ط يع  ع سلع و  ع او  ع ع ك تا ار 
 .علحلوه عظرتر   لها  عظلا  او  عظلا  او  ع اسو ري 

و على ع عموم فرس  اءا  يم  عظاورا علحسابي ع عام لهاع ع و  ع فنعتج ت دة يرد   يمد  عظاوردا ع فن دتج 
ير ه يم   ع روه تا تح م  ع  سو  ع اسو ري  تسااا   ع اسا  ادا  و  0,982بانحنعح يرعيا ي  س   و  (،742, 

 عظ رساا  لعس س ير  عظزع ا ع ا افسي .
 :سياسة التسويق الداخليمساهمة  -ثانيا
ع س عردد   عظاوردد   ودد و   ريددال يرددسى يرسدداهم  رياردداا ع اسددو ق ع ددسع لتج   ع اسددا  عظ رسدداا ع صددتد        

ع ددا عا  ددا ه ع تددند،  يدد  ير  ددل عظعالجدد  علإ صددائي   ل ياحدداا يردد  علحصددوه  5 لمزع ددا ع ا افسددي ،    صدديص 
 على ع  اائ  عظ ي     علجسوه تيحا :
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 28 الجدول رقم:
 المتوسط الحسابي المتعلق بمساامة سياسات التسويق الداخلي في اكتساب المزايا التنافسية

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارم

 9798, 3,59  لم رس   س     د  على ع سي ن  على اجمالي ت ا يفها بفل  ع ةعير  ع اس   ي  عظاا    لعايرلن  70
عظناورن    عظ رس  رااا بلا   وع ح      عظلاا   ع ك و  رهو   عةتصاه بن  ع نئيس 71

 7518, 4,38 تعترد عظ رس    ع و ل عظ ار 
 9758, 4,22  وا ع فن ق ع وع س ع ك  لاعن لا ع عماه عاير   س يرها رااا   ت و  تيعء عظ رس  72
 1,061 3,81 حلان عظ رس  لجميع عظعلويراا ع اسو ري  بن  ع عايرلن   س  بلا     د ير  يرساوى تيعئها 73
 9428, 3,88 بلا   وع ح   لميز عظ رس  عم ئها عحع س و  يرساوى ع افاع  ع   د بن  عماه عظ رس  74
 ةعتها عحع س بلا   ايجابي على  س   عظ رس  و  شت  عظوظفن  ظ ا   تا ار  يرع ير ا تها 75

 8788, 3,94 على ع اميز 

 0,931 975, المتوسط الحسابي العام
   س وفق بياحاا عراما   ع spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
ع ك  و سها علجسوه تع   يم   و  ب اءع على ع  اائ  ع ك تفن تها عظعالج  علإ صائي  لهاع ع و  ع فنعتج 

ع روه تا ا اع عتفاق ش ه تام بن  تفنعي ع عي   عظساجوبن  على يرساهم  رياراا ع اسو ق ع سع لتج بم رساتها   
   عظلاا   ع ك تعترد عظ رس    ع و ل و  على ع ا ا يت،ع اسا  ع عس س ير  عظزع ا ع ا افسي  يرث  ع سي ن  

 لميز اا  عد د .و  عظ رس     ،و  ت و  يرساوى عيعء ع عايرلن و  ،عظ ار 
و  س ت سا اا  ع  ايج  جميع يراور اا ع ع ا عا تع   ع ك  احل  يا يرور اتها علحسابي  تفوق  يم        

بي ع عام ظساهم  رياراا ع اسو ق ع سع لتج   ع اسا  عظزع ا ع ا افسي  عظاورا ع فن تج،  ما تا عظاورا علحسا
عليه يم   و  با االي فهو ت ة ير  عظاورا ع فن تج،و  0,931بانحنعح يرعيا ي  س   و  972, س  اا    سوي 

بلا    عظاور   و  ع س عر  على ت ل ريار  ع اسو ق ع سع لتج  س راااو  ع روه تا ععاماي عظ رساا ع صتد 
 وع ح   ع اسالا  لعس س ير  عظزع ا ير  ع ا افسي .

 :الابت ار التسويقيو الإبداعمساهمة  -ثالثا
عةبا ا  ع اسو رتج   عظ رس    ع اسالا  لمزع ا ع ا افسي   صص ع  ا   و   ريال يرسى يرساهم  علإبسعع      

   عظساجوبن ،  ي  ير  ل عظعالج  علإ صائي   ا ه خمس ع ا عا تريس يرسى اا  عظساهم  وفق ق عء تفنعي ع عي
 لإ اباا ا ةء عدفنعي ير  علحصوه على ع  اائ  عظو س    علجسوه تيحا :
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 29 الجدول رقم:
 الابتكار التسويقي في اكتساب المزايا التنافسيةو  المتوسط الحسابي المتعلق بمساامة الإبداع

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعيارم

76 
عةبا ا  ع اسو رتج على يرساوى عظ رس     لق  و   ذا ي  يراميز   لم رس  و   سها علإبسعع
 1,045 3,94  سى عم ئها

77 
  يي ايجاي عظ رس  ةراخسعيراا  س س  ظ اجاتها تو ت و ن ير اجاا  س س  الى لمييز ير اجاتها 

 9488, 4,06 ع  ير اجاا عظ افسن 

78 
لمييز و  رعا  عظاميز    عظ رس  الى  فت ع ا ا يت الى تينى يرساو اتها ير   ه تسااا عد

 1,129 3,38 ير اجاا عظ رس  ير   ه  ت نى

79 
ير اجاتها بصف  و  رااا عراخسعم عظ رس  درا ي  تنويجي  ير ا ن  الى لمييز عظ رس  بصف  عاير 

 1,203 3,31  ا  

80 
   ع او  ع ير  ها ير  ع سي ن  على ت ا يفها ير   ه   تج عظ رس   لأرا ي  ع ارليس   

 1,045 3,44  سيراها ب فل  ع  نق عظم    ير   ه  ت نىو  عراهسعح   اعاا رو ي  يرعي  و 

 1,074 635, المتوسط الحسابي العام
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
ه تع    الح   ا تا     يا عظاور اا علحسابي   لع ا عا ع مس  احل تفوق  يم  وفق حاائ  علجسو  

ترا ي  و  بانحنعفاا يرعيا     عيف ، مما   شن على تا ععاماي اا  عظ رساا على طنقو  عظاورا ع فن تج
يراميز   لم رس   لق  و   ذا ي  تسو ري  ير ا ن   س ير  ها ير  ع اسا  ع عس س ير  عظزع ا ع ا افسي  على شا ل  

ع سي ن  على و  ،فت ع ا ا يت الى تينى يرساو اتهاو  ،لمييز ير اجاتها ع  ير اجاا عظ افسن و  ، سى عم ئها
ااع وفق و  ، سيراها ب فل  ع  نق عظم    ير   ه  ت نىو  عراهسعح   اعاا رو ي  يرعي  و  ت ا يفها ير   ه 

 يرا  اء   ع ع ا عا ع مس على ع اوعلي.
بانحنعح يرعيا ي و  632,ءا  يم  عظاورا علحسابي ع عام  ا  س ااع عةبا   ي  بلتل  يماه و  س  ا      
عةبا ا  ع اسو رتج   اا  عظ رساا   و  مما  سه ية   وع س  على يرسى يرساهم  علإبسعع 1,074 س   

 ع اسالا  لعس س ير  عظزع ا ع ا افسي .
 :سياسة تقسيم السوقمساهمة  -رابعا
ترسيا ع سوق   عظ رساا و  ع س عر    ع اسالا  لمزع ا ع ا افسي ، و  لاا يرسى يرساهم  ريار  بزئ لإ       

 ي  يرلايرن  اا  ع ع ا عا، و  ع ا عا تريس يرسى ي    عتفاق تفنعي ع عي   عظساجوب  6 صص ع  ا    ا ه 
عةنحنعفاا عظعيا    وفق يرا و ا علحسابي  ير  ل يرعالج  ع  ياحاا علمجمع  ير  علحصوه على ع  اائ  ع ا   باظاور ا

  و سه علجسوه ع االي:
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 66 الجدول رقم:
 المتوسط الحسابي المتعلق بمساامة سياسة تقسيم السول في اكتساب المزايا التنافسية

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارم

 1,008 3,88 اا على لمييز ير اجاتها  يام عظ رس  بارسيا ع سوق الى   اعاا  زئي  راعس 81

82 
 غ اتها و  عراهسعح عظ رس  ظساهل ن  وسي   بس   ير  ها ير  ع و وه على تل ي   ا اتها

 1,185 3,88 علحرير 

 9588, 3,72 راهمل ريار  ترسيا ع سوق عظعامس  ير      عظ رس    لمييز عظ رس  ع  با تج عظ افسن  83

84 
 وياا على ير  ر   تنعفي  وسي  رااا   تح مها عديرث    ت ا يت ع او  عتن يز عظ رس   ه

 1,164 3,00 ع ترو  و 

 1,150 3,03  يام عظ رس  باراهسعح  زء يرعن  ير  ع سوق ير  ها ير  تل ي  يرا ل اته ب    ع ا ا يت عظم    85
 1,093 505, المتوسط الحسابي العام

 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssلى ان اا بنحاير  ير  اعسعي ع  ا   ب اءع ع المصدر:
ير  حاائ  علجسوه تع   ح  ا تا ا اع عتفاق  وه يرساهم  ريار  ترسيا ع سوق   عظ رساا و   

 ،ع نغ اا علحريري   لمساهل ن و  تل ي  علحا ااو  ع س عر    ع اسا  ظزع ا ت افسي  على شا ل  لمييز عظ اجاا،
ااع وفق يرا ت سته عظاور اا علحسابي   لع ا عا ع ث   عدولى  ي   احل و  با تج عظ افسن ، لمييز عظ رس  ع و 

، 1,185، 1,008بانحنعفاا يرعيا     عيف   و  (،3,72، 3,88، 3,88 يمها تفوق  يم  عظاورا علحسابي  
على  02و 04عا   ا (،    احل ع عء تفنعي ع عي   عظساجوبن  على علحياي فيما يخص يرلايرن  ع ع ا  9586,

 ع اوعلي  ي   اءا  يا يراور اتها علحسابي  يرساو    ريم  عظاورا ع فن تج.
بانحنعح و  ( تفوق  يم  عظاورا ع فن تج502,و عمويرا فرس  احل  يم  عظاورا علحسابي لهاع عظاتد        

  ع اسالا  لعس س ير  مما  سه على يرساهم  ريار  ترسيا ع سوق   اا  عظ رساا  1,093يرعيا ي  س   
 و تا ي    عةتفاق   ااع عظاتد   ت   باله ع س    ع عا ي  على ع س با تج عظاتدعا و  عظزع ا ع ا افسي ،

ااع يرني   ما ر ق تا تشنحا ا يه   ع ا ا  يراتد ريار  ترسيا ع سوق ع اص با فن ي  عدولى  ي  و  عد نى،
ا  عظ رساا  سيار  ترسيا ع سوق   د  ت    اا عظاورا علحسابي    سوي   ت   ي    عةتفاق  وه ت ل ا

 اتج ي    عتفاق  س يراور  .و  302,
عنحنعفاتها عظعيا   ، و  بعسيرا   ع ا ا  عظاتدعا ع فنعي  عظاعلر  با فن ي  ع ثاحي  بوعر   يراور اتها علحسابي       

 عنحنعفه عظعيا ي.و  علحسابي ع عام ر ساوه ع ا ا  ع فن ي      ير    ه عظاورا
 و علجسوه ع االي  و ح اا  ع  اائ :
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 61 الجدول رقم:
 المتوسط الحسابي العام للعبارات المشكلة للفرضية الثانية

 المحاور الفرعية الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارم

 0,982 743,  يرساهم  تح م  ع  سو  ع اسو ري    ع اسا  عظزع ا ع ا افسي 1
 0,931 973, يرساهم  ع اسو ق ع سع لتج   ع اسا  عظزع ا ع ا افسي  2
 1,074 633, عةبا ا  ع اسو رتج   ع اسا  عظزع ا ع ا افسي و  يرساهم  علإبسعع 3
 1,093 503, يرساهم  ريار  ترسيا ع سوق   ع اسا  عظزع ا ع ا افسي  4

 1,02 715, المتوسط العام
   اعسعي ع  ا   ب اءع على يرع ياا علجسعوه ع ا   با او  ع فنعي   لفن ي  ع ثاحي ير المصدر:

عظاعلق و  ير  علجسوه تع   ح  ا تا عظاورا علحسابي لجميع ع ا عا علجزء ع ثا   ير  عةراما  
  1,02س   بانحنعح يرعيا ي  و  اتج  يم  تفوق  يم  عظاورا ع فن تجو  712,با فن ي  ع ثاحي   س بلتل  يماه 

عظسع   ع اسو ري  و عليه يم   ع روه ب حه ا اع عتفاق بن  تفنعي ع عي   عظساجوبن  على يرساهم  ت  يها  لمفاايا و
   ع اسالا  لعس س ير  عظزع ا ع ا افسي  مما  رويحا الى   وه ع فن ي  ع ثاحي .

 الاختبار الاستدلالي للفرضية :الفرع الثاني  
ا  ع فن ي  ع ثاحي  ير  يرس   علإ صاء ع و فتج ير    ه  يال ي    عةتفاق باراخسعم بعسيرا   ع ا       

عةنحنعفاا عظعيا   ، ر ساوه   ااع ع فنع ع ا ا  اا  ع فن ي  ير   اح  علإ صاء و  عظاور اا علحسابي 
عظاعلق بالجاح  عظ هجتج  ذ ه باراخسعم جمل  ير  عظعا د ع ك ر رل علإشا   ا يها   عظ س  ع ثانيو  عةراسةلي

  لس عر  عظيسعحي .
ا تسرراب و اختبررار الانحرردار البسرريط لاختبررار العلاقررة بررين تبنرري المفرراهيم التسررويقية   -أوررلا

 المزايا التنافسية:

ع اسا  عظزع ا ع ا افسي  حروم بعمليد  اا د  ظاتددعا و   ة ا ا  ع ع    بن     ير  ت ل عظفاايا ع اسو ري       
 فن ي ،  ي  رياا ععا ا :ع 
  ت ل عظفاايا ع اسو ري    ع اسو ق( بمثاب  عظاتد عظسار 
 ع اسا  عظزع ا ع ا افسي   ع ا افسي ( بمثاب  عظاتد ع اابع 

(، نحصد  علدى  52الى  1عظاعلق با ل عظفاايا ع اسو ري    ير  ع ع ا     دا و  و باجميع جميع ع ا عا علجزء ع ثاني
ت دل عظفداايا ع اسددو ري  تو لل ع اسدو قلل،    دن  تا بميدع ع ددا عا علجدزء ع ثا د  يرد  عةردداما   و  ظسدار عظاتدد ع

 عظامث    ع اسا  عظزع ا ع ا افسي  تو للع ا افسي لل.و  رالا     ا عظاتد ع اابع
 :عملي  ع  ما   اا  سمسل   ا بالحصوه على ع  اائ  عظو س    علجسوه ع االي       
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 63 الجدول رقم:
 اكتساب المزايا التنافسيةو  اختبار العلاقة بين تبني المفاايم التسويقية

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,591
a

 ,349 ,328 9,188 

a. Valeurs prédites:  (constantes), Marketing 

 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssى ان اا بنحاير  ير  اعسعي ع  ا   ب اءع عل :المصدر
 ير  حاائ  علجسوه تع   نجس:

 2.66او  ساوي با ارن   الى و  6.229  ساوي (R-deux يرعاير  ع اسس س 
ع ك تحس  على يرساوى ع اسا  عظزع ا ع ا افسي     اير  ع اتدع % 26و عليه يم   ع روه تا  اولي        

 عظاور   و  ع س عر  تن ع تو  فسناا يرساوى ت ل اا  عظ رساا  لمفااياو  اا  عظ رساا ع صتد 
 عظسع   ع اسو ري .و 

ا تساب المزايا و ختبار علاقةالارتباط الثنائي بين تبني المفاهيم التسويقيةا -ثانيا
 :التنافسية

ع  ادائ  عظو دس   ير  علحصدوه علدى  spssباراخسعم يعئما بنحاير  و  اا عملي  ع  ا   ع سابر  سمسل   ا
 ع اسا  عظزع ا ع ا افسي .و    علجسوه تيحا   وه يرسى ي    عة ت ام بن     ير  ت ل عظفاايا ع اسو ري 

 62 الجدول رقم:
 اكتساب المزايا التنافسيةو  مصفوفة الارتباط بين تبني المفاايم التسويقية

 

 Marketing Competitivite 

Marketing 

Corrélation de Pearson 1 ,591
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 32 32 

Competitivite 

Corrélation de Pearson ,591
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 بياحاا عراما   ع  س  وفق spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
 

عظسع   ع اسو ري    و   الح ير  علجسوه تع   و وي ع    ع ت ام  و   بن  يراتدعا ت ل عظفاايا
بن  ع اسالا  لمزع ا ع ا افسي ، اذ بلد يرعاير  عة ت ام ع ث ائتج و  عظاور   و  ع س عر و  عظ رساا ع صتد 

تع س  سق و  اتج حس    س ااير  تعة. و % 56  ا و لل  سوي تي تا ع    عة ت ام ترن  6.691  دروا 
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عظسع   ع اسو ري    ع اسالا و  ع  اائ  عظاسص  عليها رابرا  وه يو  ت ل عظ رساا و  ع س عر   لمفاايا
  لعس س ير  عظزع ا ع ا افسي .

 :ANOVAاختبار صحة الفرضية باستعمال تحليل التباين  -ثالثا
بسة   ي    عظع و   تو ع سة    ANOVA ع ا ا  ع فن ي  ع ثاحي  على تحلي  ع ا ا   روح حعامس        

 ع لان  تالم اا يرا لتج:و  H1تو  H0ااع  ر وه ع فن ي  و  6.66علإ صائي  
H0عظسع   ع اسو ري  ة  سااا   ع اسالا  لمزع ا ع ا افسي .و  : ت ل عظ رس   لمفاايا 
H1عظسع   ع اسو ري  رااا   ع  سالا  لمزع ا ع ا افسي .و  ا: ت ل عظ رس   لمفااي 

 ه:د ي  تح 6.66علجسو ي  با سة   علإ صائي   sigتو  فلها حرا ا  يم   H0و  لس ا على   وه ع فن ي  
   اذع  احل ع ريمsig   حنفت ع فن ي   6.66ت   يرH0 
  ع ريمدددددددددددددددددددددددددد  تيرددددددددددددددددددددددددددا اذع  احددددددددددددددددددددددددددلsig   حر دددددددددددددددددددددددددد  فن ددددددددددددددددددددددددددي  ع عددددددددددددددددددددددددددسم  8.82ت ددددددددددددددددددددددددددة يرددددددددددددددددددددددددددH0 

 يرعالج  اا  ع فن ي  تع ل ع  اائ  عظو س    علجسوه تيحا :
 62 الجدول رقم:

 ANOVAتحليل التباين 
 

Modèle Somme des carrés ddl 
Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 Régression 1359,864 1 1359,864 16,110 ,000
a

 

Résidu 2532,355 30 84,412   

Total 3892,219 31    

a. Valeurs prédites:  (constantes), Marketing 

b. Variable dépendante:  Competitivite 

 

 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
 8.82با االي فهتج ت   ير  و  8.88تساوي  sigير    ه  سوه تحلي  ع ا ا   تع   ح  ا تا  يم  

عظسع   و  ، بمع  تا ت ل عظ رس   لمفااياH1  وه ع فن ي  و  H0  علح ا بنفت ع فن ي   عليه يم و 
 ع اسو ري  رااا   ع اسالا  لعس س ير  عظزع ا ع ا افسي .

و عليه يم   ع روه تا جميع عة ا ا عا ع ك ت ن ل  وه ع فن ي  ع ثاحي  روعءع يرا تعلق ير ها بالجاح        
 ع ك يرفاياا تا ت ل عظ رساا ع صتد و  ةلي عتفرل  وه ت  يس  س  ع فن ي  ع ثاحي ع و فتج تو عةراس

 عظسع   ع اسو ري   س رااا   ع اسالا  لعس س ير  عظزع ا ع ا افسي .و  عظاور   و  ع س عر   لمفااياو 
 اختبار الفرضية الثالثة :المطلب الثاني

ع ك  اا ير  لرها تا ع اسا  و  سى  س  ع فن ي  ع ثاع ث ر ساوه ير    ه ااع عظ ل  ع ا ا  ير      
 عظ رس   لمزع ا ع ا افسي   سااا   ع نفع ير   س تها على ع امو   ع اعي .
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       و ة ا ا  اا  ع فن ي  ر عامس على عظس   ع و فتج ير    ه ترييا ي    عتفاق ع عي   عظساجوب        
 عنحنعفاتها عظعيا   و  اا  ع فن ي ، ير    ه  سا  االت عظاور اا علحسابي يرلايرن  ع ع ا عا عظلا ل   و  و 
يررا حاها باظاورا ع فن تج، ااع ير   ه   ما ر ساوه ع ا ا  اا  ع فن ي  ير    ه بعت ير شنعا علإ صاء و 

 عةراسةلي ير   ه  ت نى.
 الاختبار الوصفي للفرضية :الفرع الأول

 85ع ا عا ير  ع ع ا     ا  16ن ي    عةعاماي على مجموع  ير  ع ع ا عا    ريال يرسى  سق اا  ع ف      
 ريال و  تو ه اا  ع فن ي ،و  ع ك  اة   يرلايري ها يرساوى عتفاق تفنعي ع عي   عظساجوبن و  (، 96الى ع ع ا     ا 

 يا    ع  عظاورا ع فن تج.عنحنعفاتها عظعو  ي    عةتفاق روح حعامس على عظاور اا علحسابي  ظخالت ع ع ا عا
 يرعالج  ق عء عظساجوبن  ير   ير  علحصوه على ع  اائ  عظ ي     علجسوه تيحا :

 66 الجدول رقم:
 المتوسط الحسابي المتعلق بمساامة سياسة تقسيم السول في اكتساب المزايا التنافسية

 العبارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارم

86 
  ت با ا يرعاة    ه ع س وعا عد د  بفل  عظزع ا ع ا افسي  عظ اس    نعء ت  يها  ررل عظ رس

 0,861 4,03 عظفاايا ع اسو ري  علحس ث 

 8408, 4,06  ررل عظ رس  ت با ا يرعاة    ه ع س وعا عد د  بفل  تح مها علجيس   يرع ا ت ا يفها 87
 1,040 3,63 س  ير  اها ير  يرلاعف   جا ت با هاارترعتيجي  ع اميز ع ك ت  اها عظ ر 88

89 
لم  ل عظ رس  ير  تحريق يرعسه عائس على عةراثما  عاه   ع س وعا عد د  بفل  ارترعتيجي  

 7348, 3,91 ع سي ن  على ع ا ا يت

90 
 ررل عظ رس  ع تفاعا    جا  صاها ع سو ي  بفل  عرات لها  لمزع ا عظاسرر  ير  ريار  

 8038, 3,75   ع  سو  ع اسو ري تح م

91 
ترسيا و  ت و   جا عظ يعاا   عظ رس  بلا     د   ع س وعا عد د  بفل  ريار  بزئ 

 9468, 3,41 عدروعق ع ك   ععاماياا

92 
 ررل عظ رس  يرعسه عاه ير  عد باا   ه ع س وعا عد د   نعء عظزع ا عظاسرر  ير  ريار  

 1,078 3,50 ا عةبا و  علإبسعع

93 
 لم  ل عظ رس  ير  ع نفع ير  يرساوى  صاها ع سو ي   نعء عظزع ا عظاسرر  ير  ت  يها درس

 8138, 3,72 ير اي  ع اسو ق ع سع لتجو 

94 
حا  ع  ت ل عظ رس   لمفاايا ع اسو ري  علحس ث  على ع اسا  ع عس س ير  عظزع ا علحس ث  مما ير  ها 

 8888, 3,72 يرساوى  صاها ع سو ي و  ير  يرلاعف   جا عظ يعاا

95 
 ررل عظ رس  ت با ا يرعاة  راهمل   تعز ز  س تها على ع امو   ع اعي  بفل  عظزع ا ع ا افسي  

 9878, 3,84 ع ك ع اس اها ير  و عء ت ل عدرس ع اسو ري 

 0,899 765, المتوسط الحسابي العام
 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssبنحاير   ير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا المصدر:
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و عليه ير    ه يرع ياا علجسوه تع   ح  ا تا جميع  يا يراور اا االت ع ع ا عا عظلا ل  لهاع  
عليه يم   ع روه تا ا اع عتفاق و  بانحنعفاا يرعيا     عيف  حس يا،و  علجزء تفوق  يماها  يم  عظاورا ع فن تج

عي   عظساجوبن  على تا عظزع ا ع ا افسي  عظ اس   ير      ير رساتها  يرث  ع اس ا ش ه تام بن  االت تفنعي ع 
عظسع   ع اسو ري    مما ر  االت و  االت عظزع ا عظاسرر   نعء ت  يها  لمفااياو  ع اميزو  علجيس   ع ا ا يت،
 بلا   وع ح   ع نفع ير   س تها على ع امو   ع اعي .و  تحلا اها  س راعساا

 نع   الى لم   عظ رس  ير  ع نفع ير   س تها على ع امو   ع اعي  بفل  عظزع ا  96و تلاد ع ع ا     ا       
عدرس ع اسو ري ،  ي   اا ا اع عتفاق ش ه تام بن  تفنعي و  ع ا افسي  عظ اس    نعء ت  يها ظخالت عظفاايا

بانحنعح يرعيا ي  س   و  2.82ظاورا علحسابي ع عي   عظساجوبن  على يرلموا اا  ع عة ، ت   و لل  يم  ع
6.987 . 
و على ع عموم يم   علح ا على  س  اا  ع فن ي  ير    ه عظاورا علحسابي ع عام ع اي بلتل  يماه       
اتج  يم  تفوق  يم  عظاورا ع فن تج، تي بمع  تا فع  عظزع ا ع ا افسي  و  8.000بانحنعح يرعيا ي  س   و  3.72

 ير      اا  عظ رساا  س راهمل   ع نفع ير   س تها على ع امو   ع اعي .عظ اس   
 الاختبار الاستدلالي للفرضية :الفرع الثاني

ر ساوه ع ا دا  ادا  ع فن دي  يرد   د ه بعدت ير شدنعا علإ صداء عةرداسةلي ع دك رد رل علإشدا   ا يهدا 
 رابرا.

 اختبار الانحدارأولا:
 القدرة على التمويل الذاتي:و  بار العلاقة بين المزايا التنافسية المكتسبةاختبار الانحدار البسيط لاخت -1

 ددس   عظ رسدد  علددى ع امو دد  ع دداعي  حرددوم بعمليدد  اا دد  و  ة ا ددا  ع ع  دد  بددن   دد  يردد  عظزع ددا ع ا افسددي  عظ اسدد  
 ظاتدعا ع فن ي ،  ي  رياا ععا ا :

 اتد عظسار ع اسا  عظزع ا ع ا افسي   ع ا افسي ( بمثاب  عظ 
 س   عظ رس  على ع امو   ع اعي   ع رس   على ع امو   ع اعي ( بمثاب  عظاتد ع اابع  

(،  86الى  56عظاعلق باظزع ا ع ا افسي  عظ اس     ير  ع ع ا     ا و  و باجميع جميع ع ا عا علجزء ع ثا        
            ء ع نعبع ير  عةراما   رالا     ا عظاتد ع اابع   ن  تا بميع ع ا عا علجز ، نحص  على عظاتد عظسار 

 لل.ع رس   على ع امو   ع اعي عظامث     س   عظ رس  على ع امو   ع اعي  للو  (، 96الى  85  ير  ع ع ا     ا 
 حا :يرعالج  ع  ياحاا ة ا ا  عةنحسع  ع  سيا ير   ير  علحصوه على ع  اائ  عظو س    علجسوه تي        
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 65 الجدول رقم:
 القدرة على التمويل الذاتيو  المزايا التنافسية المكتسبة اختبار الانحدار البسيط لاختبار العلاقة بين

 
 
 
 
 

 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
ااع يرا و  ،% 66.8تي  6.668(  ساوي R-deuxير    ه علجسوه تع   ح  ا تا يرعاير  ع اسس س        

ع امو   ع اعي    وا ير  ع اتدعا ع ك تحس  على يرساوى  س   اا  عظ رساا على  % 61يرع ا  تا ترن  ا 
 ر  ها يرسى  جا عظزع ا ع ا افسي  عظ اس   ير      اا  عد د .

اختباااار الانحااادار المتعااادد لاختباااار العلاقاااة باااين كااال مااان تبناااي المفااااايم التساااويقية والمزاياااا التنافساااية  -3
 القدرة على التمويل الذاتي:و  المكتسبة

تدعا ع ك تحس    يرساوى  س   عظ رس  على ع امو   ع اعي  يرنياا تروم ع فن ي  ع ثا ث  على ترال تا ع ا      
 عظسع   ع اسو ري .و  الى يرساوى عظزع ا ع ا افسي  عظ اس    نعء ت ل عظفاايا

عظزع ا ع ا افسي  عظ اس   على  س   و  و عليه ر ساوه يرعنف  يرساوى ت  د    ير  ت ل عظفاايا ع اسو ري       
 ع امو   ع اعي ،  ي  رياا ععا ا :عظ رس  على 

 . ت ل عظفاايا ع اسو ري    ع اسو ق( بمثاب  عظاتد عظسار 
 .ع اسا  عظزع ا ع ا افسي   ع ا افسي ( بمثاب  عظاتد ع وريا تو يراتد يرسار   اني 
 .س   عظ رس  على ع امو   ع اعي   ع امو   ع اعي ( بمثاب  عظاتد ع اابع  

  صائي  لها  عظاتدعا ير  ل ير  علحصوه على ع  اائ  عظو س    علجسوه تيحا :عظعالج  علإ
 67 الجدول رقم:

 القدرة على التمويل الذاتيو  اختبار العلاقة بين كل من تبني المفاايم التسويقية والمزايا التنافسية المكتسبة

 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,712
a

 ,508 ,491 4,471 

a. Valeurs prédites:  (constantes), Competitivite 

 

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,721
a

 ,520 ,487 4,488 

a. Valeurs prédites:  (constantes), Competitivite, Marketing 
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 تي بما يرع ا  6.636(  ساوي R-deuxو عليه ح  ا ير  حاائ  علجسوه تع   تا يرعاير  ع اسس س   
عظاور   و  ع س عر  على ع امو   و  ير  ع اتدعا ع ك تحس  على يرساوى  س   عظ رساا ع صتد  % 63تا 

ع اسا  عظزع ا ع ا افسي  ير   ه  و  ع اعي  تفسناا ع اتدعا على يرساوى    ير  ت ل عظفاايا ع اسو ري  ير   ه ،
 رياق اا  ع فن ي .و  او يرا  اماشىو  ت نى،

 قة الارتباط علااختبار  ثانيا:
قدرة المؤسسة على و علاقة الارتباط الثنائي بين  ل من المزايا التنافسية الم تسبة -1

 التمويل الذاتي:
 س   عظ رس  على و  باعاماي ع  ما   ع ك ر رل علإشا   ا يها   عظزع ا ع ا افسي  عظ اس    ماتد يرسار ،      

 ء يرصفوف  عة ت ام ع ث ائتج وفق يرا ت ي ه يرع ياا علجسوه ع االي:ع امو   ع اعي   ماتد تابع (، يم   ب ا
 68 الجدول رقم:

 قدرة المؤسسة على التمويل الذاتيو  مصفوفة الارتباط بين المزايا التنافسية المكتسبة
Corrélations 

 Competitivite Autofinancement 

Competitivite 

Corrélation de Pearson 1 ,712
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 32 32 

Autofinancement 

Corrélation de Pearson ,712
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 س وفق بياحاا عراما   ع   spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
عح   ا ير  يرع ياا علجسوه تع   يم   ع روه تا ا اع ع    ع ت ام  س  و   بن     ير  ع اسا   

ااع يرا  فسن  يرعاير  عة ت ام ع ث ائتج   دروا ع اي  اا و   س تها على ع امو   ع اعي ،و  عظ رس   لمزع ا ع ا افسي 
 .% 71.2   سوي 

قااادرة و  ي المفااااايم التساااويقية والمزاياااا التنافساااية المكتسااابةعلاقاااة الارتبااااط االمتعااادد باااين كااال مااان تبنااا -3
 المؤسسة على التمويل الذاتي:

 ب اءع على ع  موذج ع اي  عاة تا:        
 . ت ل عظفاايا ع اسو ري    ع اسو ق( بمثاب  عظاتد عظسار 
 يرسار   اني.ع اسا  عظزع ا ع ا افسي   ع ا افسي ( بمثاب  عظاتد عظاتد ع وريا تو يراتد  
 .س   عظ رس  على ع امو   ع اعي   ع امو   ع اعي ( بمثاب  عظاتد ع اابع  

  س  اءا ع  اائ  على ع  سو ع االي:و  لمل ي عر  ي    عة ت ام بن  اا  عظاتدعا ع ث  ،        
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 69 الجدول رقم:
 قدرة المؤسسة على التمويل الذاتيو  المكتسبة المزايا التنافسيةو  مصفوفة الارتباط بين تبني المفاايم التسويقية

Corrélations 

 Marketing Competitivite 
Autofinancemen

t 

Marketing 

Corrélation de Pearson 1 ,591
**

 ,512
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,003 

N 32 32 32 

Competitivite 

Corrélation de Pearson ,591
**

 1 ,712
**

 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 32 32 32 

Autofinancement 

Corrélation de Pearson ,512
**

 ,712
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000  

N 32 32 32 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 فق بياحاا عراما   ع  س و  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
ايجابي  بن     يراتدعا ع س عر ،  ي  و   يرعاير  و  ير  علجسوه تع   ح  ا و وي ع    ع ت ام  و   

 ت ل عظفاايا ع اسو ري بن  و  ،% 20.1ع اسا  عظزع ا ع ا افسي   سوي و  عة ت ام بن  ت ل عظفاايا ع اسو ري 
بن  ع اسا  عظزع ا  % 71.2،    ن   اا    سوي % 21.2سوي  س   عظ رس  على ع امو   ع اعي   و 

  س   عظ رس  على ع امو   ع اعي .و  ع ا افسي 
 :ANOVAاختبار صحة الفرضية باستعمال تحليل التباين  ثالثا:

بسة دد  ي  دد  عظع و دد  تو ع سة دد   ANOVAرددوح حعامددس   ع ا ددا  ع فن ددي  ع ثا ثدد  علددى تحليدد  ع ا ددا   
 .H1تو  H0ااع  ر وه ع فن ي  و  8.82ي  علإ صائ

 محتوى الفرضية الثالثة:
عظ ددو   يردد    دد  عظ رسدد  بفلدد  ت  يهددا  لمددسع   ع اسددو ري  و  تسددااا عظزع ددا ع ا افسددي  عظ اسدد  

  فع  س   عظ رس  على ع امو   ع اعي .و    تعز ز
 :ى ع  سو ع االيعلفن يان   زئيان   باجزئاها الى و ة ا ا  اا  ع فن ي  روح حروم

 الفرضية الفرعية الأولى:
  فع  س تها على ع امو   ع اعي .و  عظ و   ير      عظ رس    تعز زو  تسااا عظزع ا ع ا افسي  عظ اس  

 :الثانيةالفرضية الفرعية 
 ير      عظ رس    ع نفع ير   س تها على ع امو   ع اعي .   سااا ت ل عظفاايا ع اسو ري
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 :ANOVAر صحة الفرضية الفرعية الأولى باستعمال تحليل التباين اختبا -1
 عظو     ما  لتج:و  ة ا ا   س  ع فن ي  ع فنعي  عدولى حفترد ع فن يان  ع صفن          
H0 فدع  دس تها علدى ع امو د  و  عظ و   ير      عظ رس    تعز زو  تسااا عظزع ا ع ا افسي  عظ اس  : ة 

 ع اعي .
H1 :فددع  ددس تها علددى ع امو دد  و  عظ ددو   يردد    دد  عظ رسدد    تعز ددزو  ا عظزع ددا ع ا افسددي  عظ اسدد  تسدداا 

 ع اعي .
 با ا  يق على يرع ياا ع س عر    ي عر  تحلي  ع ا ا   على ع  سو ع اي  و سه علجسوه تيحا :        

 56 الجدول رقم:
 للفرضية الفرعية الأولى  ANOVAتحليل التباين 

ANOVA
b

 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 618,203 1 618,203 30,927 ,000
a

 

Résidu 599,672 30 19,989   

Total 1217,875 31    

a. Valeurs prédites:  (constantes), Competitivite 

b. Variable dépendante:  Autofinancement 

 

 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير  ير  اع المصدر:
  

با االي فهتج ت   ير  ع س    عظع و   و  6.66تساوي  sigير    ه علجسوه تع   ح  ا تا ع ريم   
عظ و   ير      و عظزع ا ع ا افسي  عظ اس   تي يرا يرع ا  تا  H1  وه و  H0عليه يم   علح ا بنفت و  6.66

  فع  س تها على ع امو   ع اعي .و   رس  تسااا   تعز زعظ
 :ANOVAاختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية باستعمال تحليل التباين  -3

 ع فن ي  عظو    على ع  سو ع االي:و  ة ا ا   س  ع فن ي  ع فنعي  ع ثاحي  حفترد    ير  فن ي  ع عسم        
H0ير      عظ رس    ع نفع ير   س تها على ع امو   ع اعي .  ي: ة  سااا ت ل عظفاايا ع اسو ر 
H1ير      عظ رس    ع نفع ير   س تها على ع امو   ع اعي .  :  سااا ت ل عظفاايا ع اسو ري 
 با ا  يق على يرع ياا ع س عر    ي عر  تحلي  ع ا ا   على ع  سو ع اي  و سه علجسوه تيحا :       
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 51 الجدول رقم:
 للفرضية الفرعية الثانية ANOVAتحليل التباين 

ANOVA
b

 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 319,513 1 319,513 10,670 ,003
a

 

Résidu 898,362 30 29,945   

Total 1217,875 31    

a. Valeurs prédites:  (constantes), Marketing 

b. Variable dépendante:  Autofinancement 

 

 .وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   المصدر:
 6.66اتج با ه ت   ير  ي    عظع و   و  6.62 تساوي sigوفق حاائ  علجسوه تع   ح  ا تا  يم   

ير      عظ رس   سااا     ل عظفاايا ع اسو ريت تي يرا يرع ا  تا  H1  وه و  H0بنفت عليه يم   علح ا و 
 ع نفع ير   س تها على ع امو   ع اعي .

ع ثاحي   لفن ي  ع ثا ث  يم   علح ا بصس  و  عدولىعح   ا ير  حاائ  ع ا ا  ع فن يان  ع فنعيان  و  و ير ه      
تسااا  رس  بفل  ت  يها  لمسع   ع اسو ري  عظ و   ير      عظو  عظزع ا ع ا افسي  عظ اس  ع ثا ث ، تي تا ع فن ي  
  فع  س   عظ رس  على ع امو   ع اعي .و    تعز ز

 المطلب الرابع: اختبار الفرضية الرابعة
   ع ا  س ير   ساها بمع  تا ت ل عظ رساا ع صتد         و  بعسيرا   ع ا ا  ع فن ياا ع ث   عدولى،

عظسع   ع اسو ري    مما ر  االت عدحلا    س رااا   ع اسالا  لعس س و  عظاور   و  ع س عر   لمفااياو 
 فعل ير   س   اا  عظ رساا على ع امو   ع اعي . ر ساوه ير    ه و  ير  عظزع ا ع ا افسي  ع ك بسو اا عز ا

بعت  صائص و  ع ا ا  اا  ع فن ي  تحس س يرسى ت  د بعت ع سماا ع لاخصيى   لمساجوبن  ير   ه ،
عظسع   ع اسو ري    مما ر  االت تحلا اها، و  ظ رس  ير   ه  ت نى على ت ل عظ رس  ظخالت عظفااياع

باعا ا  تا يراتد ت ل عظعنف  ع اسو ري  او عظاتد عدرارتج ع اي يم   عظ رس  ير  ع اسا  عظزع ا ع ا افسي  ير  
 .ع نفع ير   س تها على ع امو   ع اعي  ير   ه  ت نىو   ه ،
 و مما ر ق فرس    ياغ  اا  ع فن ي  على ع  سو ع االي:      

بعت ع صائص ع وظيفي   لم رساا و  ع س عر  يرد  و  ت  ن بعت ع صائص ع لاخصي   لمساجوبن  ير   ه ،
 عظسع   ع اسو ري    مما ر  االت تحلا   عظ رس .و   ه  ت نى على ت ل االت عظفاايا

 روح حعامس على ع فن يان  ع فنعيان  تيحا :و ة ا ا  اا  ع فن ي  
 



 رابع:دراسة على بعض المؤسسات بولاية سطيفالفصل ال

 

 

- 922 - 

عظدددسع   و  تددد  ن بعدددت ع صدددائص ع لاخصدددي   لمسددداجوبن  علدددى ت دددل االدددت عظفددداايا الفرضاااية الفرعياااة الأولاااى:
 ع اسو ري    مما ر  االت تحلا   عظ رس .

 االدددت عظفدددااياتددد  ن بعدددت ع صدددائص ع وظيفيددد   ل رسددداا وددد  ع س عرددد  علدددى ت دددل  الفرضاااية الفرعياااة الثانياااة:
 عظسع   ع اسو ري    مما ر  االت تحلا   عظ رس .و 

 الفرع الأول: اختبار الفرضية الفرعية الأولى
ع سماا و  اا علهسح ير  ع ا ا  اا  ع فن ي  او تحس س يرسى ت  د تو عسم ت  د بعت ع صائص

 مما ر  عظ رس  ظخالت تحلا اها.عظسع   ع اسو ري    و  ع لاخصي   لمساجوبن  على ت ل االت عظفاايا
 ع فن ي  علإيجابي  على ع  سو ع االي:و  و على ااع عدرال فرس    ياغ     ير  ع فن ي  ع صفن        
H0عظسع   ع اسو ري    مما ر  و  : ة ت  ن بعت ع صائص ع لاخصي   لمساجوبن  على ت ل االت عظفاايا

 االت تحلا   عظ رس .
H1:  عظسع   ع اسو ري    مما ر  و  ع صائص ع لاخصي   لمساجوبن  على ت ل االت عظفاايات  ن بعت

 االت تحلا   عظ رس .
،  ي   اءا ع  اائ  spssير    ه بنحاير   ²كو  اسريق ااع علهسح فرس   عراخسعم تحلي  ع ا ا  

 على ع  سو ع االي:
 53 الجدول رقم:

 مختلف المفاايم         السمات الشخصية للمستجوبين على تبني حول مدى تأثير بعض  ²كنتايج اختبار 
 المداخل التسويقية في ممارسة مختلف أنشطة المؤسسةو 

 ²كقيمة  متغيرات الدراسة
 6.888 علج س
 6.662 ع عمن

 6.166 عظساوى ع اعليمتج
 6.223 ر وعا ع ة 

 6.178 عظلاا      ع ةعير  ع اس   ي    مجاه ع اسو ق
 6.666 ع علو     ا سى علجمعياا عظاخصص    ع اسو ق

 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   :المصدر
 

عظاعلر  بماتدعا علج س، ع عمن، عظساوى ع اعليمتج،  ²كحاائ  علجسوه تع   ح  ا تا     يا  ير    ه      
ع علو     ا سى علجمعياا عظاخصص    و  ،  ع ةعير  ع اس   ي    مجاه ع اسو قعظلاا    ر وعا ع ة ، 

، تي تا بعت ع سماا H0  وه ع فن ي  مما  عل تا يرساوى ع سة    عيت، بما يرع ا   6.1ت ة ير   ع اسو ق
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ا ر  االت تحلا   عظسع   ع اسو ري    ممو  االت عظفاايات ل ع لاخصي   لمساجوبن        لها ت  د على 
 .عظ رس 

اتج ع ريا عظاعلر   6.1ير  ع ري   ²كبا اس يق   حاائ  علجسوه تع   ح  ا تا ت ن   يا و  اة تحه
 يرا  سه على تا  لمساوى ع اعليمتج ااعو  ،باظساوى ع اعليمتج وباظلاا      ع ةعير  ع اس   ي    مجاه ع اسو ق

 خالت عظفاايااه ع اسو ق ت ن على يرساوى ت ل عدفنعي عظساجوبن  ظعظلاا      ع ةعير  ع اس   ي    مجو 
 ت ة ير ه با  س    لماتدعا ع لاخصي  عد نى. عظسع   ع اسو ري    مما ر  االت تحلا   عظ رس و 

 لثانية: اختبار الفرضية الفرعية الثانيالفرع ا
ت  د بعت ع صائص ع وظيفي  و  س يرسى ية  ع ا ا  اا  ع فن ي  او تحس و  اا علهسح ير  ي عر         

عظسع   ع اسو ري    مماار  االت و  على ت ل اا  عظ رساا ظخالت عظفاايا لم رساا و  ع س عر  
 تحلا اها.
 ع فن ي  علإيجابي  على ع  سو ع االي:و  و على ااع عدرال فرس    ياغ     ير  ع فن ي  ع صفن         

H0عظسع   ع اسو ري  و   صائص ع وظيفي   لم رساا و  ع س عر  على ت ل االت عظفاايا: ة ت  ن بعت ع
   مما ر  االت تحلا   اا  عظ رساا.

H1: عظسع   ع اسو ري    و  ت  ن بعت ع صائص ع وظيفي   لم رساا و  ع س عر  على ت ل االت عظفاايا
 مما ر  االت تحلا   اا  عظ رساا.

،  يد   داءا ع  ادائ  spssيرد   د ه بنحداير   ²كاسريق ااع علهسح فردس   عرداخسعم تحليد  ع ا دا  و         
 على ع  سو ع االي:

 52الجدول رقم: 
المداخل و  مختلف المفاايمعلى تبني  الخصايص الوظيفيةحول مدى تأثير بعض  ²كنتايج اختبار 

 اتالمؤسساذه التسويقية في ممارسة مختلف أنشطة 
 ²كقيمة  لدراسةمتغيرات ا

 6.712 ط يع  يرل ي  عظ رس 
 6.351 ط يع  حلاام عظ رس 

 6.283 عمن عظ رس  عباسعءع ير  تا  ت ع ا ريس
 6.212 و وي تو عسم و وي  سا  لاسو ق   عظ رس 

 وفق بياحاا عراما   ع  س  spssير  اعسعي ع  ا   ب اءع على ان اا بنحاير   عظصس :
 

عظاعلر  ب عت ع صائص ع وظيفي   لم رس   ²كعلجسوه تع   ح  ا تا     يا  ه حاائ ير               
و وي تو عسم و وي ، عمن عظ رس  عباسعءع ير  تا  ت ع ا ريس، ط يع  حلاام عظ رس ، ط يع  يرل ي  عظ رس  

دعا ع وظيفي  على ت ل مما  عل تا يرساوى ع سة    ا  د اا  عظات 6.1(، ت ة ير    سا  لاسو ق   عظ رس 
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بعت بمع  تحه  H0ير     اا  عةبا  ع عام الى   وه ع فن ي  و  يرفهوم ع اسو ق   عظ رس   عيت حس يا،
عظسع   ع اسو ري    مما ر  و  ع صائص ع وظيفي   لم رساا و  ع س عر  ة ت  ن على ت ل االت عظفاايا

 االت تحلا   اا  عظ رساا.
ظخالت عظاتدعا ع وظيفي  تع   ح  ا تا ت ن   يم  الى ع ريم  عظن عي   ²كبا اس يق    يا و  ة تحها          

، مما  عل تحه عد ن  ت  دع على ت ل االت (6.351 =²كاتج ع ريم  عظاعلر  بماتد ط يع  حلاام عظ رس    6.1
   الى با تج عظاتدعا ع وظيفي  عد نى.عظفاايا ع اسو ري    مما ر  االت تحلا   عظ رس  يررا ح

  عظراب  ة   ا تا و وي تو عسم و وي  سا  لاسو ق   عظ رساا و  ع س عر         ه عد ن و          
ااع تيرن غد ير  رتج عرا ايع و  ع  ا د   ت ل اا  عظ رساا ظخالت عظفاايا ع اسو ري    مما ر  االت تحلا اها،

سع   ع   ن  . اة تا اا  ع  ايج  يم   تفسداا بعسم و وي ت سام فعلي  تو  رير   لاسو ق   اا  الى االت عظ
عظ رساا، اذ تا يرع ا عظ رساا ع ك ت ابل ب عا  وه و وي  سا  لاسو ق   اي لها ع ا  يمتج ة   ا ير  

ااا يرع مها اتج و  لحريرتج    سام  لاسو ق  ه   ا ت ا عظيسعحي  لها  عظ رساا تا اا  عد سام ة تلع  يو اا ع
 ع ا   ع  يرصا  با   .

ع ثاحي  يم   علح ا ب ا يرع ا ع سماا ع لاخصي  و  عح   ا ير  ع ا ا  ع فن يان  ع فنعيان  عدولى        
      لها ت  د على  بعت ع صائص ع وظيفي   لم رساا و  ع س عر  ير   ه  ت نىو   لمساجوبن  ير   ه ،

  اا  عظ رساا ظخالت عظفاايا وعظسع   ع اسو ري    مما ر  االت تحلا اها.ت ل
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 خلاصة الفصل:
و   عد دددد و بعدددس ع ا دددا  جميدددع فن دددياا ع س عرددد  يم ددد  ع ردددوه تا يرع دددا عظ رسددداا وددد  ع س عرددد   دددس        

سع   ع اسددددو ري    ت ددددل عظفهددددوم علحددددس   ع ت ددددزا   مما ردددد  االددددت تحلادددد اها علددددى ت ددددل االددددت عظفدددداايا و عظدددد
 لاسددو ق، عةاامددام بس عردد  ع  ي دد  ع اسددو ري ، ععامدداي ح دددام  لمعلويردداا و بحددو  ع اسددو ق، ي عردد  ع ا ددن عظدددز   
ع اسددو رتج، ععامدداي ير دداي  رياردد  ع اسددو ق ع ددسع لتج، ت ددل يرفهددوم علإبددسعع و عةبا ددا  ع اسددو رتج، ععامدداي رياردد  

      عق(، ممدددا ير  هدددا يرددد  ب ددداء و تع ددديا ع عس دددس يرددد  عظزع دددا ع ا افسدددي   ا سدددي ن  علدددى ع ا دددا يت بزئددد  و ترسددديا عدردددو 
و ع اميددز و ع تر يددز...علخ و ع ددك ردداهمل بددسو اا   تع دديا  ددس   اددا  عظ رسدداا علددى ع امو دد  ع دداعي  يردد   دد ه 

ع   ظدد  اشدد ا ي  ع امو دد  ع ددك واددا تحسددن  يرسدداوى عظ يعدداا، علحصدد  ع سددو ي ، يرعددسه ع عائددس علددى عد بدداا...علخ
تعاحيهددا ادداع ع  ددوع يردد  عظ رسدداا، اذ  عاددة ع اسددو ق   اددا  علحا دد  بمثابدد  يرصددس  لمددو لتج غددد ير اشددن  لددم  لهددا  
عظ رسدداا عةرددامنع    و ريهددا يردد  يرلاددا   وتعريددسعا وادداطن ع رددنود عظصددنفي  ع ددك تعامددساا اددا  عظ رسدداا 

ردابرا يرد   د ه ع اسليدد  ع و دفتج  لماتددعا عظاعلرد  با صدائص ع وظيفيدد   بلاد     دد  مدا رد رل علإشددا   ا يده
  لم رس .

 ما يم   علإشا   الى تا يرع ا ع سماا و ع صائص ع لاخصي   لمساجوبن        لها عد ن على ت ل         
اا    ير  عظفهوم ع اسو رتج   مما ر  االت عدحلا   لا  عظ رساا، و ذ ه بس  اا يرافاوت   ي   

 عظساوى ع اعليمتج و عظلاا      ع ةعير  ع اس   ي    مجاه ع اسو ق ت ثن عظاتدعا ية   تو ت  دع.
تيرا فيما يخص عظاتدعا ع وظيفي  فلا ت   اتج عد نى ذعا ية     د    ع ا  د على يرساوى ت ل اا        

      مما ر  االت تحلا اها،  ي   اا عظاتد عد ثن ية   عظ رساا ظخالت عظفاايا و عظسع   ع اسو ري    
 و ت  دع او عظاتد عظاعلق ب  يع  حلاام عظ رس .
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 :العامة  الخاتمة

 مخعلب  كبذاو  العسبيي،  مجبا  في النظييب  الأطبي مخعلب  اسبععي  نظبي  جانب  من البحث هذا في تقدم بعدما
 أخبي،  جهب  مبن المؤسسبات لهبذ  العمييليب  الببدالل مخعلب و  جهب   مبن المعيسبة و  الصغيرة بالمؤسسات المععلق  المداخل

 بنبا  في العسبييقي  المبداخل بعب  إلى بالإضباف  قياسبها  مؤشبيات مخعلب و  مصبارههاو  أنياعهبا أهمو  العنافسي  الميزة كذاو 
 بنبا  في اسبااتيي  كمبدخل العسبيي، روه مبد، إببيا  محاولب  علب  اهتكبز البذ  الميداني الجان  ثم العنافسي   المزايا هذ 
 المؤسسبات بعب  رهاسب  خبل  مبن البذاي العمييبل عل  قدهتها لعحسين المعيسة و  الصغيرة للمؤسسات العنافسي  المزايا

 صبببغيرة مؤسسببب  63 علببب  و عببب و  الغبببي  لهبببذا صبببمم  بحببث اسبببعبان  خبببل  مبببن سبببةي  بيلايببب  المعيسبببة و  الصببغيرة
 :العالي النحي عل  الدهاس  بهذ  المععلق  العيصياتو  البحث نعالج إجما  يمكن. معيسة و 

 :الدراسة نتائج: أولا

 الميبداني الجانب  أو النظبي  بالجانب  منهبا تعلب، مبا سبيا ا المهمب  النعبالج مبن مجميع  الدهاس  هذ  أظهيت لقد
 :العالي  النقاط في أهمها إجما  يمكن

 :  النظرية الدراسة نتائج -1

 :يل  فيما البحث هذا من النظي  الجز  نعالج أهم تعلخص

 تحبد  إمكانيب و  جهب   مبن العسبييقي  الفبي  من الكثير خل، في تعيل  معزايدة اساتعييي  أهمي  العسييقي  لليظيف  -أ
 .أخي، جه  من المنافسين مياجه و 

 لمخعلبب  المؤسسبب  مماهسبب  معنببا  بمببا العسببييقي   المعيفبب  تةبيبب،و  تبببي خببل  مببن إلا يعببىت  لببن تميزهبباو  المؤسسبب  نجببا  -ب
 .العسييقي  الفلسف  أسسو  مبارئ مخعل  وف، أنشةعها

 فيبب  تنشبب  الببذ  المحببي  عناصببي مبب  تفاعلهبباو  تعاملهببا إجببارة خببل  مببن وثيقببا اهتباطببا ميتبةببا يبقبب  المؤسسبب  نجببا  -ج
 يبببؤثي رينبباميك  نشبباط العسببيي، أ  لكببي  هببذاو   للمنظمبب  العسببييقي  بالبيئبب  يعببي  مببا أو الخبباهج  أو الببداخل  سببيا 

 .خاهجي و  راخلي  ملعياو  معغيرات من يحية  بما يعىثيو 

 البيئبب  يببلتحل علبب  قببدهتها في أساسببا يكمببن المنافسببين مببن بغيرهببا قياسببا العسببييقي  الفببي  اقعنببا  في ؤسسبب الم نجببا  -د
          لصببببا ها كانببب  سبببيا  مخعلفببب  معغبببيرات مبببن بهبببا يحبببي  مبببباو  المميبببزة قبببدهتها ببببين العيافببب، خلببب،و   بهبببا المحيةببب  العسبببييقي 

 .ضدها أو

 المعليمبببات مبببن هالبببل كبببم إلى تعيضبببهاو   جهببب  مبببن الأحبببدا و  المعغبببيرات مبببن العديبببد إلى المنظمببب  تعبببي  ظبببل في -و
 نظبام إلى ملحب  ا اجب  أصببح   أخبي، جه  من معغيراتهاو  أنياعها بكل البيئ  م  الييم  تفاعلها خضم في البياناتو 



 الخاتمة العامة

 
 

- 173 - 

 نظببببامب عليبببب  يصببببةل  مببببا هببببيو  ؤسسبببب للم للعسببببيي، ا ديثبببب  اتهببببالعيج وفيتبببب  مببببا أحببببد هببببذاو   المعليمببببات هببببذ  لإراهة
 السببل  انسببيابي  مب  جنبب  إلى جنببا المعليمببات انسبيا  سببهيل  للمؤسسب  يضببمن البذ و  ''MIS'' العسببييقي  المعليمبات

 .الخدماتو 

 كبببيرة بصببف  تععمببد الأخببيرة هببذ  أ  القببي  يمكببن المعيسببة و  الصببغيرة المؤسسببات المببالي لليضبب  رهاسببعنا خببل  مببن -ن
 البذ و  بالبدين العمييبل خبل  مبن م.و. .المؤ غالبي  تعمل حيث للعمييل  كمصاره المصيفي  القيو  أو الدين عل 
 العمييبل إشبكالي  تةبي  ما فغالبا الأساس هذا عل و  المالي   المؤسسات من غيرها أو البنيك من الأميا  باسعدان  يكي 
 .أخي، جه  من المصاره هذ  بين المفاضل و  جه  من الأميا  مصاره عن البحث حيث من م.و. .المؤ بالنسب 

 مبببن العديبببد يياجهبببي  يزالبببي  لا م.و. .المبببؤ أصبببحا  أ  إلا ملحبببي  جبببد بشبببكل المصببباه  عبببدر تنبببام  هغبببم -ت
 الالعمببا و  المببالي للميكببز رهاسبب و  شببكلي  إجببيا ات مببن الإقبباا  عمليبب  تعةلببب  بمببا أساسببا المععلقبب و   العمييليبب  المشبباكل
 طبيعب و  تماشبيا الأحيبا   غالبيب  في المةليبب  المببال  قلب  هغبم شخصبي و  عينيب  ضمانات من أيضا تعةل  لماو   المقاضين 

 .المعيسة و  الصغيرة المؤسسات نشاط حيم

 آخبي ببديل إلى الليبي  م.و. .المبؤ لأصبحا  يمكبن فإنب  العقليبد  العمييل  بالجان  الميتبة  المعيقات خضم في -ث
 تسبهم أ  يمكبن فإنب  ثم مبنو  الفالبدة  بسبعي المععامبل اسعبعار عل  مجمل  في القالم الإسلم  العمييل  النظام في يعمثل
 ومعميبز فعبا  بشبكل الخ... السبلمو  الاسعصبنا و  الميابحب و  المضاهب و  المشاهك  نظام غياه عل  النظام هذا آلياتو  تقنيات

 بكينهببا ذلبب و  كانبب   خدميبب  أو تجاهيبب  أو فلحيبب  أو صببناعي  كانبب   سببيا ا م.و. .المببؤ منظيمبب  تمييببل في تمييببل في
 ببالنف  يعبير البذ  المشبيو  نجبا  علب  يحبي  منهبا كبل يجعبل بشبكل الاسعثماهي  العملي  في العقد طيفي باشااك تعميز
 .منهما واحد كل عل 

 مبن خاصب  بصبف  م.و. .المبؤ منظيمب و  عامب   بصبف  العبالم  الاقعصبار يشهد  الذ  المعزايدو  المذهل العةيه أمام -ك
 الصبي  مبن العديبد ظهبيت فقبد أخبي،  جهب  مبن العمييليب  الهيبتت مخعلب و  المصباه  شبهدت  البذ  العةيه أمامو  جه  

 حيببث الببذكي  سببابق  الأخببي، الصببي  عببن آلياتهبباو  منهيهببا في تخعلبب  الببيو  المبعكببية أو المسببعحدث  العمييليبب  الآليبباتو 
 لقةببا  ا قيقبب  المخببي و  المعببنفس الخ... المخبباطي المببا  هأسو  العببىجير  العمييببل غببياه علبب  المبعكببية الةببي  هببذ  شببكل 

 الإسببلمي  الآليبباتو  بببالنظم أو العقليببد  العمببييل  بالجانبب  منهببا اهتببب  مببا سببيا  العمييليبب  المشبباكل مببن م.و. .المببؤ
 .المعيسة و  الصغيرة المؤسسات خصيصياتو  المبعكية البدالل هذ  آلياتو  مقاحات لعياف، هذاو  العمييلي 

 أنهببا إلا طبيععهبباو  أنياعهببا اخببعل  علبب و  م.و. . المببؤ لمنظيمبب  العمييليبب  البببدالل هببذ  كببل تببيفي مببن الببيغم علبب  -ل
 بقالهباو  وتيسبعها نجاحهبا بالضبيوهة يعبي لا فهبذا المؤسسب  عليهبا حصبل  وإ  البي المؤقع  العمييلي  المصاره بعل  تبق 
 مبن إضبافي  تكبالي و    عيالب، مبن المصباره هبذ  تشبكل  لمبا المؤسسب  اسبعقللي  مبن تحبد أنهبا كمبا جه   من السي  في

   .أخي، جه 
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 وضببما  جهبب   مببن العمييببل في الاسببعقللي  مببن عاليبب  رهجبب  تحقبب، أ  المعيسببة و  الصببغيرة المؤسسببات أهارت إذا  -س
 العمييبل علب  قبدهتها تحسبينو  تعظبيمو  خلب، خبل  مبن إلا لهبا يعسبى لبن هبذا فإ  أخي،  جه  من رالمو  حقيق  تمييل
 الاحعياجبات تلبيب  في ميونب  مبن يبيفي  لما نظيا المؤسس  في اسععمالا الأكثي العمييل مصاره أهم من يععبر الذ و  الذاي

 قبببياهاتو  بسبببلة  يععلببب، فيمبببا الاسبببعقللي  مبببن لكثبببير إضبببفال  كبببذاو  جهببب   مبببن الةلببب  عنبببد جاهزيعببب  بسبببب  العمييليببب 
 .أخي، جه  من المؤسس 

  م.و. . للمبؤ يعسبى لبن فإنب  سبابقا  إليهبا الإشباهة سببق  البي الذاي للعمييل المفاهمي  الأطيو  بالميتكزات ميوها -ش
 مخعلبب  تبمبب  علبب  واهتكا هببا اععمارهببا خببل  مببن إلا الببذاي العمييببل علبب  اععمببارا  العمييببل مببن كافيبب  رهجبب  تحقيبب،
 نمبي وتحقب، ا باليين  المسبعهلكين علب  تحباف و   جبدر بمسبعهلكين تفبي  ببى  سعمكنها اليو  العسييقي  المداخلو  المفاهيم

 خبل  مبن وولالهبم هضبالهم تحقيب، أساسبها يكبي  معهبم علقبات بنبا  خبل  مبن المسعهلكين هؤلا  م  المعاملت في
 .لهم كبيرة قيم  ذات وخدمات سل  تقديم

 منهبا جبز  اسبعغل  مبن تمكنهبا روهيب  وعيالبد نعبالج تحقيب، منهبا والمعيسة  الصغيرة وخاص  مؤسس  لأ  يعسى لن -ر
 علبببب  قببببدهتها خببببل  مببببن السببببي  في وهيمنعهببببا نفسببببها تفببببي  أ  اسببببعةاع  إذا إلا راخلبببب  أو ذاي تمببببييل  كمصببببده
 لشبدة المسبعمي العنبام  يميبز  البذ  السبي  اقعصبار معبام ظبل في هبذاو    القةبا  نفس في لها المنافسينو  المنافس  مياجه 
 العسبببيي،  بحبببي  أنظمببب  سياسببب  كعببببي العسبببييقي  المبببداخل بعببب  علببب  الاععمبببار أ  القبببي  يمكبببن فإنببب  المنافسببب  حبببدة

 بنبا  في إسبااتييي  كمبداخل الخ... العسبيق  الابعكباهو  الإببدا و  البداخل   العسبيي، سياسب و  السبي   تقسبيم سياس و 
 .المؤسسات من الني  لهذا الذاتي  العمييلي  القدهة بعحقي، كفيل وحد  م.و. .للمؤ العنافسي  المزايا تعظيمو 

 :  الميدانية الدراسة نتائج -2

 قبدهة مبد، لاخعبباه سبةي   بيلايب  المعيسة و  الصغيرة المؤسسات بع  عل  أجيي  الي الميداني  الدهاس  من انةلقا
 المفباهيم لمخعلب  تبنيهبا جبيا  العنافسبي  المزايا لعديد اكعسابها من ذاي العمييل عل  قدهتها تحسين عل  المؤسسات هذ 
 مكنبب  حيبث الغبي   لهبذا صبمم  الببي البحبث اسبعبان  مبن انةلقبا ذلبب و  أنشبةعها  مماهسب  في العسبييقي  المبداخلو 

 :العالي  النعالج إلى اليصي  من SPSS بينامج بياسة  المجمع  للبيانات الاسعدلالي و  اليصفي  المعالج 

 :الأولى الفرضية باختبار المتعلقة النتائج -أ

 في العسببييقي  المببداخلو  المفبباهيم لمخعلبب  المعيسببة و  الصببغيرة المؤسسببات تبببي مببد، أسبباس علبب  الأولى الفيضببي  بنيبب 
       الاسبببعماهة مببن الثبباني الجببز  عببباهات تخصببيص تم الفيضببي  صبببح  مببد، قيبباس لغببي و  حيببث أنشببةعها  مخعلبب  مماهسبب 

 :العالي  النعالج الفيضي  هذ  اخعباهو  معالج  أوضح و   ( 36 إلى 1 هقم العباهة من) 

 نشببباطات مخعلببب  مماهسببب  في للعسبببيي، ا قيقببب  المفهبببيم تببببي علببب  المسبببعييبين العينببب  أفبببيار ببببين اتفبببا  هنببباك 
 .9650, قده  معياه  بانحيا و  4,07 ا سابي المعيس  قيم  بلغ  حيث المؤسس 
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 في العسببييقي  البيئبب  أبعببارو  عناصبي مخعلبب  الاععببباه بعببين الأخبذ علبب  المسببعييبين العينبب  أفبيار بببين اتفببا  هنباك 
 قبببببده  معيببببباه  بببببانحيا و  4.04 ا سبببببابي المعيسببببب  قيمبببب  بلغببببب  حيبببببث المؤسسبببب  نشببببباطات مخعلببببب  مماهسبببب 

1,746. 

 مماهسب  في العسبيي، بحبي و  العسبييقي  المعليمبات نظبام اسبعخدام علب  المسبعييبين العينب  أفيار بين اتفا  هناك 
 .9650, قده  معياه  بانحيا و  3,95 ا سابي المعيس  قيم  بلغ  حيث المؤسس  نشاطات مخعل 

 في العسببييق  المببزيج عناصببي صببياغ  في العسببييقي  الأبعببار تبببي علبب  المسببعييبين العينبب  أفببيار بببين اتفببا  هنبباك 
 .1.100 قده  معياه  بانحيا و  3.57 ا سابي المعيس  قيم  بلغ  حيث المؤسس  

 المؤسسبب  مماهسبب  في الببداخل  العسببيي، معغببيراتو  أبعببار تبببي علبب  المسببعييبين العينبب  أفببيار بببين تببام اتفببا  هنبباك 
 .0,889 قده  معياه  بانحيا و  104, ا سابي المعيس  قيم  بلغ  حيث أنشةعها  لمخعل 

 مماهسببب  في العسبببييق  الابعكببباهو  الإببببدا  سياسببب  تببببي علببب  المسبببعييبين العينببب  أفبببيار ببببين نسبببي اتفبببا  هنببباك 
 .1,224 قده  معياه  بانحيا و  473, ا سابي المعيس  قيم  بلغ  أنشةعها حيث لمخعل  المؤسس 

 المؤسسبب  مماهسبب  في الأسببيا  تقسببيمو  تجزلبب  سياسبب  تبببي علبب  المسببعييبين العينبب  أفببيار بببين نسببي اتفببا  هنبباك 
 .1,141 قده  معياه  بانحيا و  303, ا سابي المعيس  قيم  بلغ  أنشةعها حيث لمخعل 

 اتفبا  هنباك أ  الاسبعماهة مبن الجبز  هبذا عبباهات جمي  حي  المسعييبين الآها  العام الفيض  المعيس  أوض  كما
 المببببداخلو  للمفبببباهيم الدهاسبببب  محببببل المؤسسببببات تبببببي مببببد، مجملهببببا في تخعبببببر الببببي العببببباهات هاتبببب  مضببببامينو  كبببببير

 معيببباه  ببببانحيا و  813, حبببدور في العبببام ا سبببابي المعيسببب  كبببا  حيبببث أنشبببةعها  مخعلببب  مماهسببب  في العسبببييقي 
 .1,122 قده  معيس 

 :ثانيةال الفرضية باختبار المتعلقة النتائج -ب

 للعديبد اكعسبابها في سيسباهم العسبييقي  المبداخلو  للمفباهيم المؤسسب  تببي أ  أسباس علب  الفيضبي  هذ  بني 
 هببذ  اخعببباهو  لدهاسبب   ( 57 إلى 57 هقببم العببباهة مببن)  الاسببعماهة مببن الثالببث الجببز  خصببص قببدو  العنافسببي   المزايببا مببن

 :العالي  النعالج عل  الفيضي  لهذ  الاسعدلالي و  اليصفي  المعالج  أسفيت حيث الفيضي 

 :الوصفي الاختبار نتائج: 1_ب

 الببذ  الفيضبب  بالمعيسبب  مقاهنعهبباو  المعياهيبب  انحيافاتهبباو  ا سببابي  المعيسببةات باسببعخدام الفيضببي  لهببذ  اليصببف  الاخعببباه
 :العالي  النعالج أعة   (3) ببب قيمع  حدرت
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 قبد العسبييقي  البحبي  أنظمب  علب  المؤسسبات هبذ  اععمبار أ  علب  المسبعييبين العينب  أفبيار ببين اتفبا  هناك 
 743, ا سببببابي المعيسبببب  قيمبببب  بلغبببب  حيببببث العنافسببببي   المزايببببا مببببن للعديببببد مؤسسبببباتهم اكعسببببا  في سبببباهم

 .0,982 قده  معياه  بانحيا و 

 البداخل  العسبيي، أبعبارو  لسياسب  المؤسسبات هبذ  تببي أ  علب  المسبعييبين العينب  أفيار بين كبير اتفا  هناك 
 973, ا سببابي المعيسبب  قيمبب  بلغبب  حيببث العنافسببي   المزايببا مببن للعديببد مؤسسبباتهم اكعسببا  في سبباهم قببد
 .0,931 قده  معياه  بانحيا و 

 الإببببببدا  سياسببببب  تببببببي علببببب  المؤسسبببببات هبببببذ  اهتكبببببا  أ  علببببب  المسبببببعييبين العينببببب  أفبببببيار ببببببين اتفبببببا  هنببببباك               
 المعيسب  قيمب  بلغب  حيبث العنافسي   المزايا من للعديد مؤسساتهم اكعسا  في ساهم قد العسييق  الابعكاهو 

 .1,074 قده  معياه  بانحيا و  633, ا سابي

 تجزلب  سياسب  تبي عل  المؤسسات هذ  اهتكا  أ  عل  المسعييبين العين  أفيار بين نسبيا معيس  اتفا  هناك 
 المعيسبب  قيمبب  بلغبب  حيببث العنافسببي   المزايببا مببن للعديببد مؤسسبباتهم اكعسببا  في سبباهم قببد الأسببيا  تقسببيمو 

 .1,093 قده  معياه  بانحيا و  503, ا سابي

 هنبباك أ  الاسببعماهة مببن الجببز  هببذا عببباهات جميبب  حببي  المسببعييبين الآها  العببام الفيضبب  المعيسبب  أوضبب  كمببا
 المفببباهيم لببببع  المؤسسبببات هبببذ  تببببي مسببباهم  مبببد، مجملهبببا في تخعببببر البببي العبببباهات هاتببب  مضبببامينو  كببببير اتفبببا 

  العنافسببي  المزايببا مبن العديببد اكعسببا  في الخ...البداخل  العسببيي،و  العسبييقي  البحببي  أنظمبب  غبياه علبب  العسبييقي 
 .1,02 قده  معيس  معياه  بانحيا و  713, حدور في العام ا سابي المعيس  كا  حيث

 :ستتللاليالا الاختبار نتائج: 2_ب

 كمعغببير المؤسسبب  في العسببييقي  المفبباهيم تبببي اععببباه أسبباس علبب  الفيضببي  هببذ  لمعغببيرات النمذجبب  عمليبب  سمحبب 
 :أرنا  الميضح  الاخعباهات وف، العالي  النعالج عل  ا صي  من تاب  كمعغير العنافسي  المزايا اكعسا و  مسعقا

 العغبيرات مبن % 37 حباولي أ  مفارهبا نعييب  إلى واليصبل مبن الاخعبباه هذا سم  :البسيط الإنحار اختبار 
 تيجب  الدهاسب  محبل المعيسبة و  الصبغيرة المؤسسبات هبذ  في العنافسبي  المزايا اكعسا  مسعي، عل  تحد  الي
 .العسييقي  المداخلو  للمفاهيم المؤسسات هذ  تبي مسعي، يفسيها أو

 تيصببل  قببدو  :التنافسااية المزايااا اكتسااابو  التسااويقية المفااامي  تبنااي بااي  الثنااائي الارتبااا  علاقااة اختبااار 
 الصببغيرة المؤسسببات في العسبييقي  المببداخلو  المفبباهيم تببي معغببيرات ببين قييبب  اهتببباط علقب  وجببير إلى الدهاسب 

 أ  0.791 لبيرسبي  الثنبال  الاهتبباط معامبل بل  إذ العنافسي   للمزايا اكعسابها بينو  الدهاس  محل المعيسة و 
 النعببببالج صببببد  تعكببببسو  تعبببببر هامبببب  جببببد نسببببب  هبببب و  .% 50 حببببدور وصببببل  تقييبببببا الاهتببببباط علقبببب  أ 
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 اكعسببابها في العسببييقي  المببداخلو  للمفبباهيم الدهاسبب  محببل المؤسسببات تبببي روه حببي  سببابقا عليهببا المعحصببل
 .العنافسي  المزايا من للعديد

 التباي  تحليل باستتعمال الفرضية صحة اختبار ANOVA: أ  لاحظنبا العبباين تحليبل جدو  خل  من 
              H0  الفيضببببببببي  بببببببببيف  ا كببببببببم تم عليبببببببب و  0.07 مببببببببن أقببببببببل فهبببببببب  بالعبببببببباليو  0.00 تسبببببببباو  sig قيمبببببببب 

 هبببببذ  اكعسبببببا  في سببببباهم العسبببببييقي  المبببببداخلو  للمفببببباهيم المؤسسببببب  تببببببي أ  بمعبببببى  H1 الفيضبببببي  قببببببي و 
 .العنافسي  المزايا من للعديد المؤسسات

 اليصبف  بالجانب  منهبا تعلب، مبا سيا ا الثاني  الفيضي  حي  أجيي  الي الاخعباهات جمي  أ  القي  يمكن علي  و
               الصبببببببببغيرة المؤسسببببببببات تبببببببببي أ  مفارهببببببببا الببببببببيو  الثانيبببببببب  الفيضبببببببببي  صببببببببح  تىكيببببببببد حببببببببي  اتفقبببببببب  الاسببببببببعدلالي أو
 .العنافسي  المزايا من للعديد اكعسابها في ساهم قد العسييقي  المداخلو  للمفاهيم الدهاس  محل المعيسة و 

 :ثالثةال الفرضية باختبار المتعلقة النتائج -ج

 العنافسببببي  المزايببببا مببببن للعديببببد الدهاسبببب  محببببل المؤسسببببات هببببذ  اكعسببببا  أ  أسبببباس علبببب  الفيضببببي  هببببذ  بنيبببب 
 هقببم العببباهة مببن) الاسببعماهة مببن الياببب  الجببز  خصببص قببدو  الببذاي  العمييببل علبب  قببدهتها تعزيببزو  تحسببين في سيسبباهم

 علببب  الفيضبببي  لهبببذ  الاسبببعدلالي و  اليصبببفي  المعالجببب  أسبببفيت حيبببث الفيضبببي  هبببذ  اخعبببباهو  لدهاسببب   (97 إلى 55
 :العالي  النعالج

 :الوصفي الاختبار نتائج: 1_ب

 الفيضببب  بالمعيسببب  مقاهنعهبباو  المعياهيببب  انحيافاتهببباو  ا سببابي  المعيسبببةات باسبببعخدام الفيضببي  لهبببذ  اليصبببف  الاخعببباه
 :العالي  النعالج أعة   (1) ببب قيمع  حدرت الذ 

 جببيا  العنافسببي  المزايببا مببن للعديببد المؤسسببات هببذ  اكعسببا  أ  علبب  المسببعييبين العينبب  أفببيار بببين اتفببا  هنباك 
 بلغب  حيبث البذاي  العمييبل علب  المؤسسب  قدهة تعزيزو  تحسين في ساهم قد العسييقي  المداخلو  المفاهيم تبي
 .0,899 قده  معياه  بانحيا و  763, ا سابي المعيس  قيم 

 :ستتللاليالا الاختبار نتائج: 2_ب

 مسببعقل  كمعغببير العنافسببي  المزايببا اكعسببا  أ  اععببباه أسبباس علبب  الفيضببي  هببذ  لمعغببيرات النمذجبب  عمليبب  سمحبب 
 :أرنا  الميضح  الاخعباهات وف، العالي  النعالج عل  ا صي  من تاب  كمعغير الذاي العمييل عل  المؤسس  قدهةو 
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o الذاتي التمويل على القلرةو  المكتسبة التنافسية المزايا بي  العلاقة لاختبار البسيط الانحلار اختبار: 

 معنبا  مبا هبذاو   % 70.5 أ  0.705 يسباو ( R-deux) العحديد معامل أ  وجدنا الدهاس  مخيجات خل  من
 سببببها يكببي  الببذاي العمييببل علبب  المؤسسببات هببذ  قببدهة مسببعي، علبب  تحببد  الببي العغببيرات مببن % 71 تقييببا أ 

 .الأخيرة هذ  قبل من المكعسب  العنافسي  المزايا حيم مد،

o التنافساااية والمزاياااا التساااويقية المفاااامي  تبناااي مااا  كااال باااي  العلاقاااة لاختباااار المتعااال  الانحااالار اختباااار 
 :الذاتي التمويل على القلرةو  المكتسبة

 المكعسببب  العنافسببي  المزايبباو  العسببييقي  المفبباهيم تبببي مببن كببل تببىثير مسببعي، معيفبب  حاولنببا الاخعببباه هببذا خببل  مببن       
 ،المسببعقل المعغببير بمثاببب ( العسببيي،)  العسببييقي  المفبباهيم تبببي: اععببباه تم حيببث الببذاي  العمييببل علبب  المؤسسبب  قببدهة علبب 
 البذاي العمييبل علب  المؤسسب  قبدهةو  ثبا   مسبعقل معغبير أو اليسبي  المعغبير بمثابب ( العنافسبي ) العنافسبي  المزايبا اكعسا و
 .العاب  المعغير بمثاب ( الذاي العمييل)
 مبن % 72 أ  معنبا  بمبا أ  0.720 يسباو  (R-deux) العحديبد معامبل أ  وجدنا الدهاس  نعالج من و  

 تفسبببيها البببذاي العمييبببل علببب  الدهاسببب  محبببل المعيسبببة و  الصبببغيرة المؤسسبببات قبببدهة مسبببعي، علببب  تحبببد  البببي العغبببيرات
 مبا هبيو  أخبي،  جهب  مبن العنافسبي  المزايبا اكعسبا و  جهب   مبن العسبييقي  المفباهيم تببي مبن كبل مسبعي، عل  العغيرات
 .الفيضي  هذ  سيا و  يعماش 

o الذاتي التمويل على المؤستسة قلرةو  المكتسبة التنافسية المزايا م  كل بي  الثنائي الارتبا  علاقة: 

 المؤسسبب  اكعسببا  مببن كببل بببين قييبب  جببد اهتببباط علقبب  هنبباك أ  القببي  يمكببن عليهببا المحصببل النعببالج مببن انةلقببا
 في كبببا  البببذ  لبيرسبببي  الثنبببال  الاهتبببباط معامبببل يفسبببي  مبببا هبببذاو  البببذاي  العمييبببل علببب  قبببدهتهاو  العنافسبببي  للمزايبببا
 .% 51.2 حدور

o قااالرةو  المكتسااابة التنافساااية والمزاياااا التساااويقية المفاااامي  تبناااي مااا  كااال باااي  االمتعااال  الارتباااا  علاقاااة 
 :الذاتي التمويل على المؤستسة

 معامببل وصببل حيببث الدهاسبب   معغببيرات كببل بببين إيجابيبب و  قييبب  اهتببباط علقبب  وجببير إلى تيصببلنا الدهاسبب  نعببالج مببن
 العسببييقي  المفبباهيم تبببي بببينو   % 79.1 حببدور العنافسببي  المزايببا اكعسببا و  العسببييقي  المفبباهيم تبببي بببين الاهتببباط

 المزايببا اكعسببا  بببين % 51.2 حببدور في كببا  حببين في  % 21.5 حببدور الببذاي العمييببل علبب  المؤسسبب  قببدهةو 
 .الذاي العمييل عل  المؤسس  قدهةو  العنافسي 
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o التباي  تحليل باستتعمال الفرضية صحة اختبار ANOVA: 

 علببب  فبببيعيعين فيضبببيعين إلى تجزلعهببا علببب  AVOVA العبببباين تحليبببل بياسببة  الثالثببب  الفيضبببي  اخعيبببباه في اععمببدنا
 :العالي النحي

 قبدهتها هفب و  تعزيبز في المؤسسب  قببل مبن المةبيهةو  المكعسبب  العنافسبي  المزايبا تسباهم :الأولاى الفرعية الفرضية
 .الذاي العمييل عل 

 .الذاي العمييل عل  قدهتها من اليف  في المؤسس  قبل من العسييقي  المفاهيم تبي يساهم :الثانية الفرعية الفرضية

o التباي  تحليل باستتعمال الأولى الفرعية الفرضية صحة اختبار ANOVA: 

 المعنييب  الدهجب  مبن أقبل فهب  بالعباليو  0.00 تسباو  sig القيمب  أ   وجبدنا عليهبا المعحصبل النعبالج خل  من       
 قبببل مببن المةببيهةو  المكعسببب  العنافسببي  المزايببا أ  معنببا  مببا أ  H1 قبببي و  H0  بببيف  ا كببم يمكببن عليبب و  0.07

 .الذاي العمييل عل  قدهتها هف و  تعزيز في  ساهم المؤسس 

o التباي  تحليل باستتعمال الثانية الفرعية الفرضية صحة اختبار ANOVA: 

 يمكبن عليب و  0.07 المعنييب  رهجب  مبن أقبل ببذل  هب و  0.03 تسباو  sig قيمب  أ  وجدنا المحصل  النعالج وف،       
 قببدهتها مبن اليفب  في سباهم المؤسسب  قببل مبن العسبييقي  المفباهيم تببي أ  معنبا  مبا أ  H1 قببي و  H0  ببيف  ا كبم
 .الذاي العمييل عل 

 :الرابعة الفرضية باختبار المتعلقة النتائج -ج

انةلقا من اخعباه الفيضي  الفيعي  الأولى المععلق  بالفيضي  اليابع  يمكن ا كم بى  معظم السمات الشخصي          
والمداخل العسييقي  في مماهس  مخعل  للمسعييبين م يكن لها تىثير كبير عل  تبي هذ  المؤسسات لمخعل  المفاهيم 

 أنشةعها باسعثنا  المسعي، الععليم  و المشاهك  في البرامج العدهيبي  في مجا  العسيي، بنسب  أقل.

بع  الخصالص اليظيفي  كما أ  اخعباه الفيضي  الفيعي  الثاني  المععلق  بالفيضي  اليابع  أكدت أ            
تؤثي عل  تبي مخعل  المفاهيم والمداخل العسييقي  في مماهس  مخعل  أنشة  هذ  للمؤسسات محل الدهاس  لا 

و لكن بدهجات معفاوت  حيث كان  طبيع  نشاط المؤسس  الأكثي تىثيرا من بين المعغيرات اليظيفي   المؤسسات
 الأخي،.
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 :التوصياتو الاقتراحات: ثانيا

 مببن المعاينبب  محببل المعيسببة و  الصببغيرة المؤسسببات غالبيبب  ميقبب  أ  يعضبب  الميدانيبب  الدهاسبب  نعببالج مببن انةلقببا  
 في النعببالج هببذ  مببن الاسببعفارة يسببعلزم مؤيدا لببذاو  ايجابيببا كببا  العسببييقي   المببداخلو  للمفبباهيم الأخببيرة هببذ  تبببي مببد،
 السببيا   هببذا في المعابعبب و  الاسببعمياه علبب  مسببؤوليهم علبب  العىكيببدو  ا ببثو  المعيسببة و  الصببغيرة المؤسسببات رعببم  يببارة
 المؤسسبببات لهبببذ  العسبببييقي  المفببباهيم تببببي ببببين كببببيرين اهتبببباطو  علقببب  هنببباك أ  أثبببب  قبببد البحبببث نعبببالج أ و  خاصببب 

 .الذاي العمييل عل  المؤسسات هذ  قدهة من اليف  في بدوهها تسهم الي العنافسي  المزايا من للعديد اكعسابهمو 

 :العالي  النقاط في العيصيات أهم تقديم يمكن العميم عل  و        

 .ا ديث  الأسالي و  الةي  مخعل  وف، تفعيل و  المؤسس   راخل العسييق  بالنشاط أكثي الاهعمام -1

 الدهاسببب  نعبببالج أ و  خاصببب  بالعسبببيي،  خاصببب  أقسبببام تخصبببيص المؤسسبببات علببب  العسبببييق  الأرا  مسبببعي، لزيبببارة -2
 .بالعسيي، خاصا قسما تمعل  لا المؤسسات من % 43.5 أ  أظهيت

 أ  حيببث العسببييق   البحببثو  العسببييقي  باليظيفبب  فقبب  بعيجيهببا المؤسسبب  راخببل بالعسببيي، الخاصبب  الأقسببام تفعيببل -3
 المعاينبب  حقيقبب  أ  إلا للعسبيي،  قسببما تمعلب  المؤسسببات مبن % 75.3 أ  أظهببيت قبد الدهاسبب  نعبالج أ  مببن بباليغمو 

 قسبم إسبم فقب  تحملو  العياهي  لليظيف  مخصص  الأقسام هذ  من العظم  الغالبي  أ  أكدت المؤسسات لهذ  الميداني 
 .العسيي،

 % 35.7   نسبببع  مببا أ  الدهاسبب  نعببالج أظهببيت حيببث العسببيي،  مجببا  في العدهيبيبب  الببدوهات مكانبب و  روه تفعيببل -4
 في مببؤثي جببد عامببل هببذاو  بالعسببيي،  الخاصبب  العدهيبيبب  البببرامج إحببد، في نهاليببا يشبباهكيا م المسببعييبين العينبب  أفببيار مببن

 .المؤسس  في العسيي، وظيف  عل  القالمين مخعل و  المسيرين أو المدييين تكيين مسعي،

 معخصصب  تكيينيب  روهاتو  ببيامج تقديمو  إعدار العسيي، مجا  في المعخصصينو  الباحثين مخعل و  الأكاريميين عل  -7
 مسببعي، علبب  الببدوهات مببن النببي  هببذا نببدهةو  شبب  ظببل في المؤسسببات  هببذ  لببد، المعبباه  لععميبب، العسببيي،  مجببا  في

 .عام  بصف  الجزاليو  خاص  بصف  سةي  ولاي 

 الأسبببالي  بعببب  بعببببي هبببذاو  المؤسسبببات  هبببذ  ببببين العسبببييقي  الخببببرات مخعلببب و  المعببباه  تببببار و  الععببباو  محاولببب  -5
 .الأفق  العكامل أو صيه  بشتى اليأس  بالعكامل يعي  ما إطاه في العسييقي 

 بصببف  الببيطي المسببعي، علبب و  خاصبب  بصببف  سببةي  ولايبب  مسببعي، علبب  العسببيي، في معخصصبب  جمعيببات تكببيين -5
 نسبببع  مببا أ  الميدانيبب  الدهاسبب  نعببالج أكببدت حيببث الجمعيببات هببذ  مثببل في الانخببياط ثقافبب  غيببا  ظببل في هببذاو  عامبب  
 البيع  لبنقص هبذاو  العسبيي،  في المعخصص  الجمعيات إحد، في منخيطين غير المسعييبين العين  أفيار من % 93.5
 .أخي، جه  من المعخصص  الجمعيات هذ  وجير عدمو  جه   من الجمعيات هذ  بىهمي 
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 في قببدما السببنيات مببيوه مبب  الجزالببي مضبب  فببإ  ثم مببنو  بداياتبب   أولى في السببي  اقعصببار لنظببام الجزالببي اععمببار يععبببر -5
 خاصببب و  الجزالييببب  المؤسسبببات علببب  يحبببعم البببذ  الأمبببي المنافسببب    بببدة كببببيراو  ملحيظبببا تزايبببدا ييافقببب  سبببي  النظبببام هبببذا

 مخعلببب  في البببعحكمو  العببببي علببب  ميتكبببزة الاقعصببباري  غبببيرو  الاقعصببباري  مماهسببباتها مخعلببب  تكبببي  أ  المعيسبببة و  الصبببغيرة
 .ا ديث  العسييقي  المداخلو  المفاهيم

 تنافسبببي و  بقبببا  مقيمبببات أهبببم ببببين مبببن فبببإ  الجزالبببي   الاقعصبببار يشبببهدها فعببب  مبببا البببي الكببببيرة المنافسببب  ظبببل في -9
 العسبيي، سياسب  أهمهبا ببين مبن لعلب و  ا ديث   العسييقي  للأسالي  تبنيهاو  اععمارها هي المعيسة و  الصغيرة المؤسسات
 إلى فبباة مببن العبباملين معبباه  تحيبينو  بعنميبب  الاهعمببامو  المجميعبب   راخببل الياحبد الفييبب، هو  تيسببي  خببل  مببن البداخل 
 .في  المعفاعلين مخعل و  السي  يعيفها الذ  الكبيرة ا يكي و  العغير ظل في أخي،

 مببن العديببد أ  إلا العمييليبب   البببدالل مببن العديببد علبب  المعيسببة و  الصببغيرة الجزالييبب  المؤسسببات تببيفي مببن ببباليغم -10
 الكبافي المبا  علب  المؤسسب  حصبي  أ  كما جه   من القيو  لمن  معقدةو  صاهم  شيوط تفي  العمييلي  المؤسسات
 المخبباطي لعديببد يعيضببها سببي  المنافسبب  علبب  المؤسسبب  قببدهة عببدم أ  حيببث كببافي  غببير يععبببر أنشببةعها مخعلبب  لعمييببل

 العيامبببل أحبببد يععببببر المؤسسببب  أنشبببة  مخعلببب  مماهسببب  في العسبببييقي  المبببداخلو  المفببباهيم فعببببي ثم مبببنو  مبببثل  كبببالإفلس
 جهب  مبن عيالبدها مسبعي، تعظبيمو  جهب   مبن المنافسب  خةبي مياجهب  علب  المؤسسب  هبذ  قدهة تعظيم ق  الإسااتييي 

 المفباهيم هبذ  تببي جبيا  المكعسبب  العنافسبي  المزايبا بفضبل البذاي العمييبل عل  قدهتها تعزيزو  تحسين من يمكنها بما أخي،
 العمييليب  المؤسسبات مخعلب و  المصباه  إلى العبعيب  مسبعي، من العقليلو  السدار عل  قدهتها تحسنو  جه   من المداخلو 

 .أخي، جه  من
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10الملحق رقم   

البحث استمارة محكمي أسماء قائمة  

اللقب و الاسم الجامعة  الرقم 
 10 أ.د فريد كورتل جامعة سكيكدة الجزائر

الجزائر 1جامعة سطيف   10 أ.د بركان يوسف 

جامعة الرياض المملكة العربية 
 السعودية

 10 د. بورقبة شوقي

الجزائر 1جامعة سطيف   10 د. مراد سكاك 

الجزائر 1سطيف  جامعة  10 أ. عمر بن سديرة 
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 لجداولا فهرس

 الصفحة الجدول عنوان قم الر

 23 التسويق و البيع بين الفروق أهم 1
 77 التجزئة متاجر أنواع 2
 103 المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات اليابان في المعتمد التعريف 3
 100 العربية الدول من عينة في الصغيرة المشاريع مفهوم 4

في الاقتصاديات المتقدمة في أواخر دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  0
 التسعينات

107 

 217 التنافسية الميزة مفاهيم بعض 6
 222 التنافسية الميزة بناء في المساهمة الإستراتيجية البديلة النظرة 7
 277 التسويقية المعلومات نظام و التسويق بحوث بين مقارنة 8
 298 7002 عام الجزائر في م.و.ص المؤسسات تعداد 9

 299 7002 نهاية عند الجزائر في م.و.ص.المؤ تعداد 10
 301 7002 سنة الجزائر في م.و.ص.المؤ قطاع تعداد 11
 302 7000 سنة الجزائر في م.و.ص.المؤ قطاع تعداد 12
 303 7000 سنة الجزائر في م.و.ص المؤسسات قطاع تعداد 13
 300 7007 سنة الأول السداسي نهاية في الجزائر في م.و.ص المؤسسات قطاع تعداد 14
 306 7007-7002 الفترة خلال الخاصة م.و.ص.المؤ تطور نسبة و عدد 10
 306 7007-7002 الفترة خلال العمومية م.و.ص المؤسسات عدد تطور 16

17 
 للفترة الجزائر في النشاط فروع مجموعات حسب الخاصة م.و.ص المؤسسات توزيع

7002-7002 307 

18 
 للفترة النشاط فروع مجموعات حسب الجزائر في الخاصة م.و.ص المؤسسات توزيع

7000-7007 309 

 310 7007-7002 للفترة الولايات حسب الخاصة م.و.ص المؤسسات توزيع 19
 312 الجهات حسب الخاصة م.و.ص المؤسسات توزيع 20
 314 7007-7000 للفترة الأولى العشرة الولايات حسب م.و.ص المؤسسات توزيع 21
 316 7007-7000 للفترة الجهات حسب م.و.ص المؤسسات توزيع 22
 321 المدروسة العينة شملتها التي المؤسسات تواجد أماكن و أسماء 23
 322 الدراسة عينة أفراد على المستردة و الموزعة الإستبيانات عدد 24
 324 البحث مفردات و الدراسة لعينة كرونبخ ألفا معامل اختبار 20
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 327 الجنس حسب العينة أفراد توزيع 26
 328 العمر حسب العينة أفراد توزيع 27
 329 التعليمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع 28
 330 المؤسسة في الخبرة سنوات حسب العينة أفراد توزيع 29
 331 العلمي التخصص متغير حسب العينة أفراد توزيع 30
 333 التسويق مجال في التدريبية البرامج في المشاركات عدد حسب العينة أفراد توزيع 31
 334 التسويق في المتخصصة الجمعيات إحدى في العضوية حسب العينة أفراد توزيع 32
 330 المؤسسة في العاملين عدد حسب العينة توزيع 33
 336 المؤسسة ملكية طبيعة حسب العينة توزيع 34
 337 المؤسسة طبيعة طبيعة حسب العينة توزيع 30
 339 المؤسسة طبيعة طبيعة حسب العينة توزيع 36
 340 المؤسسة تعتمده الذي التمويلي المصدر حسب العينة توزيع 37
 341 بالتسويق خاص قسم وجود عدم أو وجود حسب العينة توزيع 38
 343 المؤسسة في التسويق مفهوم بمدى المتعلق المعياري الانحراف و الحسابي المتوسط 39
 344 التسويقية بالبيئة المتعلق المعياري الانحراف و الحسابي المتوسط 40

 و التسويقية المعلومات  بنظام المتعلق المعياري الانحراف و الحسابي المتوسط 41
 340 التسويق بحوث

 347 التسويقي المزيج بسياسة المتعلق المعياري الانحراف و الحسابي المتوسط 42
 349  الداخلي التسويق بسياسة المتعلق المعياري الانحراف و الحسابي المتوسط 43
 300 التسويقي الابتكار و بالإبداع المتعلق المعياري الانحراف و الحسابي المتوسط 44
 301 الأسواق بتقسيم بسياسة المتعلق المعياري الانحراف و الحسابي المتوسط 40
 302 الأولى للفرضية المشكلة للعبارات العام الحسابي المتوسط 46

47 
 المزايا اكتساب في التسويقية البحوث أنظمة بمساهمة المتعلق الحسابي المتوسط

 303 التنافسية

48 
 المزايا اكتساب في الداخلي التسويق سياسات بمساهمة المتعلق الحسابي المتوسط

 304 التنافسية

 المزايا اكتساب في التسويقي الابتكار و الإبداع بمساهمة المتعلق الحسابي المتوسط 49
 التنافسية

300 

 المزايا اكتساب في السوق تقسيم سياسة بمساهمة المتعلق الحسابي المتوسط 00
 التنافسية

306 

 307 الثانية للفرضية المشكلة للعبارات العام الحسابي المتوسط 01
 308 التنافسية المزايا اكتساب و التسويقية المفاهيم تبني بين العلاقة اختبار 02
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 308 التنافسية المزايا اكتساب و التسويقية المفاهيم تبني بين الارتباط مصفوفة 03
 ANOVA 309 التباين تحليل 04

 المزايا اكتساب في السوق تقسيم سياسة بمساهمة المتعلق الحسابي المتوسط 00
 التنافسية

360 

 على القدرة و المكتسبة التنافسية المزايا بين العلاقة لاختبار البسيط الانحدار اختبار 06
 الذاتي التمويل

362 

07 
         المكتسبة التنافسية والمزايا التسويقية المفاهيم تبني من كل بين العلاقة اختبار

 362 الذاتي التمويل على القدرة و

08 
 التمويل على المؤسسة قدرة و المكتسبة التنافسية المزايا بين الارتباط مصفوفة

 363 الذاتي

09 
 قدرة و المكتسبة التنافسية المزايا و التسويقية المفاهيم تبني بين الارتباط مصفوفة

 364 الذاتي التمويل على المؤسسة

 360  الأولى الفرعية للفرضية ANOVA التباين تحليل 60

 366  الثانية الفرعية للفرضية ANOVA التباين تحليل 61

62 

حول مدى تأثير بعض السمات الشخصية للمستجوبين  ²كنتائج اختبار 
ية في ممارسة مختلف المداخل التسويقمختلف المفاهيم و على تبني 

 أنشطة المؤسسة
367 

63 

على تبني  الخصائص الوظيفيةحول مدى تأثير بعض  ²كنتائج اختبار 
هذه المداخل التسويقية في ممارسة مختلف أنشطة و  مختلف المفاهيم

 اتالمؤسس
368 
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 شكال الأ فهرس

 الصفحة الشكا  عنوان الر قم
 5  التسويق ومرحلة المبيعات مرحلة بين مقارنة 1
 7 التنافسي التوجه مفهوم 2
 8 الاجتماعي التسويق في الاعتبارات 3
 12 التنظيمي الهيكل في التسويق موقع 4
 12 أكبر بشكل المنظمة داخل التسويق وظيفة قلث و أهمية 5
 13 المنظمة في المركزية الوظيفة التسويق 6
 14 المنظمة أنشطة في المستهلك مركزية 7
 14 التكاملية التسويق وظيفة محورية 8
 21 هرم ماسلو للحاجات الإنسانية 9

 26 التسويق يؤديها التي الوظائف 10
 32  التسويقي النظام في الداخلية البيئة عوامل 11
 33 لبورتر القيمة سلسلة 12
 39 الجزئية المنظمة بيئة 13
 40 الكلية المنظمة بيئة في الرئيسية القوى 14
 42  المنتج منها يتكون التي الخصائص 15
 44  للمنتجات الثلاث المستويات 16
 48 الاستهلاكية السلع تصنيف 17
 50 المنتوج حياة دورة مراحل 18
 55 المنتجات خطوط لمزيج الأربعة الأبعاد 19
 61 التعادل نقطة تحليل أساس على التسعير 20
 82  التسويقية للاتصالات الاستراتيجي التخطيط خطوات و مستويات 21
 96  المتوسطة و الصغيرة المشروعات تعريف معايير 22
 117 المتوسطة و الصغيرة المشروعات منها تعاني التي الصعوبات و المشاكل 23
 128 المؤهلة العاملة اليد بنقص سلبيا المتأثرة الأوروبية م.و.ص.الم نسبة 24
 155 المضاربة صيغة آلية 25
 161 المشاركـة صيغـة آليـة 26
 180 المخاطر المال رأس وساطة هيكلة 27
 191 الاستثمار إعادة بغرض المحتجز الفائض مكونات 28
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 194 الذاتي التمويل مكونات 29
 225 الخبــرة منحــى 30
 226  التنافسية المزايا لبناء العامة الأسس 31
 227 الربح على لجودة تأثير 32
 229 السعر و الوحدة تكلفة على التجديد و للعملاء الاستجابة الجودة، الكفاءة، تأثير 33
 230 التنافسية الميزة في المؤثرة العوامل 34
 231 التنافسية الميزة مصادر 35
 232 التنافسية الميزة بناء كيفية 36
 233 التنافسية الميزة نموذج 37
 241 التمييز إستراتيجية في التوازن 38
 242 العمودي التميز و الجودة  مستوى 39
 257 ( ROIC المستثمر المال رأس على العائدة)  الربحية ديناميكيات 40
 268 التسويقية المعلومات نظام مكونات 41
 271 التسويقية القرارات دعم نظام 42
 285 الابتكاري التسويق لعملية مقترح نموذج 43
 299 القطاع نوع حسب الجزائر في 7002 عام م.و.ص المؤسسات توزيع 44
 300  7002 و 7002 سنتي بين الخاصة م.و.ص المؤسسات عدد تطور 45
 301 7002 سنة الجزائر في م.و.ص.المؤ قطاع تعداد 46
 302 7000 سنة الجزائر في م.و.ص المؤسسات  تعداد 47
 304 7000 سنة الجزائر في م.و.ص المؤسسات قطاع تعداد 48
 305 7007 سنة الأول السداسي نهاية في الجزائر في م.و.ص المؤسسات قطاع تعداد 49

 خلال النشاط فروع مجموعات حسب الخاصة م.و.ص المؤسسات توزيع تطور 50
7002، 7002، 7002 

308 

51 
 خلال النشاط فروع مجموعات حسب الخاصة م.و.ص المؤسسات توزيع تطور

(7007،7000،7000) 
309 

 313 الجهات حسب الخاصة م.و.ص المؤسسات توزيع 52
 313 7002 إلى 7002 من سطيف ولاية في الخاصة م.و.ص المؤسسات تطور 53
 316 7007-7000 للفترة الجهات حسب م.و.ص المؤسسات توزيع 54
 317 7007-7000 الفترة خلال سطيف بولاية الخاصة م.و.ص المؤسسات تطورات 55
 319 الافتراضي البحث نموذج 56
 327 الجنس حسب العينة أفراد توزيع 57
 328 العمر متغير حسب العينة أفراد توزيع 58
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 330 التعليمي المستوى حسب العينة أفراد توزيع يوضح البياني رسم 59
 331 المؤسسة في الخبرة سنوات حسب العينة أفراد توزيع 60
 332 العلمي التخصص حسب العينة أفراد توزيع 61
 333 التسويق مجال في التدريبية البرامج في المشاركات عدد حسب العينة أفراد توزيع 62
 334 التسويق في المتخصصة الجمعيات إحدى في العضوية حسب العينة أفراد توزيع 63
 336 المؤسسة في العاملين عدد حسب العينة توزيع 64
 337 المؤسسة ملكية طبيعة حسب العينة توزيع 65
 338 المؤسسة ملكية طبيعة حسب العينة توزيع 66
 339 التأسيس تاريخ من ابتداءا المؤسسة عمر حسب العينة توزيع 67
 341 المؤسسة تعتمده الذي التمويلي المصدر حسب العينة توزيع 68
 342 المؤسسة في بالتسويق خاص قسم وجود عدم أو وجود حسب العينة توزيع 69
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 العربية باللغة المراجع قائمة

 الكتب:

ي،لإتزيرر ص انررللأص ي، :لأص ي،طب رر  و  تطب رر ص :ي  ياهررلمن ، ه ررهو  إبررهيم ف ضل ررد ي،ررلابتص ي الإسررل: يرارر     : يارر  -1
 .8002ي،ولىص 

أحملا ا  نللأ ضسرلوة ص ياسرل يا يرار    ص ررلاي  ررلاي ي ، الإرللم ي، رلا ص ارلا ي،الإرع ينرلايرص انرللأ ي، :لأ  -8
8002. 

ك را تهرلإن ،لإهرلض  ا ارلا  لإدررص :ي  ي،الإرعص ي، رلمهةص  سرلا ص   أحملا ا لا  سطفىص ير:ي ة ي،لإهلضسر   ،نةلإرل  -3
 .ي،طب   ي،ولىص بلاولأ اه  ة ه

 .   1820،بهللأص  صي،ه هص بروتو  إ:ي ة ياب  لتص :ي  ي،ههض  ي، هب   ، طبلا و   بل:ئ ي،لإستي  أحملا ال:ل  يشلاص -4

 .1888أ ش لا ابلا يا ط ص رت:ة محفتظص إ:ي ة ي ئلإنللأص :ي  ويئد ، ه هص انللأص ي، :لأص  -5

   .8004 سرهص صر يراراهلا ي صر إ:ي يص ي،لاي  يلجل   و   لاخد  ههج  أالا لت بحتث ي،لإستي  ي،س لا   إسملا د -6
 .     8008إسملا د ي،س لاص يرا لأص ي،لاي  يلجل    ص يرااهلا ي ص  سهص  -7

إسملا رررد محنرررت: إسملا ررردص :و  يفي رررد يارررلي ا ي،ارررتيت يال، ررر ص ي،ف ل، رررلت ي،  ن ررر  لجن  ررر  يفيلارررب  ي، رررلةتةه    -2
 .8002ي،ست ي ص :   ص ات ي ص ة سللأص 

    .1888ب ر ي،  تص ياتريت ج لت ي،لإستي ص :ي  زمهيلأ ، ه هص انللأص ي، :لأص  -8

 .8002تطب  لتص :ي  ي، لزو ي ، ه هص انللأص ي، :لأص و  ب ر ي،  تص ي،لإخط ط ي،ستي      فلم ف -10

 ي ي،  ن ررر  يراررر لأ ي،لإجرررل ي    رررلاخد  لإال ررردص :ي  ي، رررلزو و  ب رررر ابرررلق ي، ررر تص ا ررر  محنرررلا  بلب ررر ص ي،رررتروين -11
 .8008ي،لإتزي ص انللأص ي، :لأص و  ، ه ه

 .  1888ب للأ ملني حهلمص  بل:ئ ي،لإستي ص  ؤاس  ي،ت يتص انللأص ي، :لأص  -18

 .1888 صي،طب   ي،ولى ب للأ ملني حهلمص  بل:ئ ي،لإستي ص  ؤاس  ي،ت يتص انللأص ي، :لأص -13

ي،لإتزيرر ص انررللأص ي، :لأص ي،طب رر  و  ي،سردرةص :ي  فررفلل ، ه ررهتتض ر  ابررلا ي،ررهح ف يتارراص إ:ي ة ي،انررلل ي،لإجل يرر   -14
 .8008ي،ولىص 
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ي،لإتزير ص انرللأص ي، :لأص ي،طب ر  و  تتض   ابلا ي،هح ف يتاراص إ:ي ة ي،انرلل ي،لإجل ير  ي،سردرةص :ي  فره لل ، ه ره -15
 .8008ي،ولىص 

ي،لاو، ررر ص :ي  و    ا ياؤاسرررلت ي، هب ررر تتض ررر  محنرررلا ابرررلا يفيسرررلص اررر ة أحمرررلا ي، رررهب قص ي،لإسرررتي    بحرررتث تطب   ررر -16
 .8008ي،فاه ي، هبيص ي، لمهةص  سهص 

 .8006ت سر يلمجل   ص محنلا ي،طلئ ص ةظلم يا  ت لت ي،لإستي   ص :ي  حل لا ، ه هص انللأص ي، :لأص  -17

   .8002ي،لإتزي ص انللأص ي، :لأص و  ثل ه ي،باهيص ياتريت ج لت ي،لإستي ص :ي  ي، لزو ي ي،  ن   ، ه ه -12

ي،ثلة ررررر ص ي،طب ررررر   صي،لإتزيررررر ص انررررللأ ي، :لأو  ي،ررررتروينص :ي  ينل رررررلا ، ه ررررهو  ثررررل ه ي،بارررررهيص ي تسررررل ت ي،لإسرررررتي    -18
8008. 

 .8006ي، :لأص  صي،لإتزي ص انللأو   فلم ف   لفهةص :ي  ي،بلزو ي ي،  ن   ، ه هو  ثل ه ي،باهيص ي،لإستي   أا  -80

ي،لإتزير ص ي، رلمهةص  سرهص و  تهجم  ط  ع بطهقص  ه آت ي،انلل ي،سدرةص ي،رلاي  ي،لاو، ر  ، ه ره  رل،ل ابهسهمد -81
 .1882ي،طب   ي،ثلة  ص 

 .1888ي،لإطب  ص  طلب  انل  اهنيص بلته ص يلج يئهص و  حسل بل  هست ص ي،بهتك يرا     ب  ي،هظهي  -88

أمررررلايرص  هكرررر  يرارررراهلا ي  ، الإررررللمص يرارررراهلا ي ص و  خسررررلئ و     بررررل:ئحسرررل اررررهيص ي الإسررررل: يرارررر    -83
 .  8005 سهص 

حسل ا   ي، ابيص ةظرف يا  ت رلت يرارتريت ج  ص  رلاخد يارتريت ج ص :ي  ويئرد ، ه رهص اثنرللأص ي، :لأص ي،طب ر   -84
 .8005ي،ولىص 

 .8000حسل ا  ص ي ال، ع ينلايث  ا ي،لإستي ص :ي  ي،ه ل ، ه هص :   ص ات يلص  -85

برلالأ اره   ي،لإرلا يعص ي،سر ت:ي صو   ابرلا يا ي، ر ص زكرلة ي،ارهف ا ي، رهكلتص يا هرلا يرار    ، ب رتثحس  -86
 .ة ه

حسرر  ابرررلا ياط ررع ي،اررره ص  سرررلإ بد يا ررهوالت ي،سررردرة ا  سررهص يل تررر  ياسرررهي  ي، ل رر  ، الإرررللمص ي، رررلمهةص  -87
 .8007 سهص 

ي،لإتزيرر ص انررللأص و  سررل ر يرارر    ص :ي  ياسرررة ، ه ررهصحسرر  محنررلا سم ررللأص  تاررى انرره  بررل كص محلاررب  يا -82
 .8008 صي،طب   ي،ولى ي، :لأص
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 سرررهص ص حمرررلاي ابرررلا ينرررل ث ي،بخ رررتا ص ي،  ارررلت ي، ل ررر  ا ي،رررلاول ي،هل  ررر ص ياالإبررر  يلجل   ررر ص يراررراهلا ي  -88
8000   . 

حم ررلا ي،طررلئ ص : ب ررر ي، رر تص  بررل:ئ ي،لإسررتي  ينررلايرص  ررلاخد شررل دص :ي  ي، ررلزو ي ، ه ررهص انررللأص ي، :لأص  -30
8008. 

ي،لإتزير ص انرللأ و  ياهير  ص :ي  ياهير  ص :ي  ينل رلاص ، ه رهو  ح لا  محنلا ا   بق اطلص   لا   ا ةظهي  يفيلاب  -31
 .8007ي، :لأص ي،طب   ي،ولىص 

لاي:ص دررري،ه رررهص بو  آخرررهولأص  برررل:ئ إ:ي ة ي،انرررللص  ؤاسررر  :ي  ي،الإرررللم ، طبلاررر و  سرررل ي، رررنل خ  رررد محنرررلا ح -38
 .ي، هيت

 .1882 سهص ص خ  د ةب د  ها ص يا  ة ي،لإهلضس   ا مجلل ي،انللص  هك  يرااهلا ي  ، الإللمص يرااهلا ي  -33

ص ي،طب رررر  ي،ولى صي،لإتزيرررر ص انررررللأص ي، :لأو   بحرررر   سررررطفى ا  ررررللأص أارررر  ي،لإسررررتي  يا لفررررهص :ي  فررررفلل ، ه رررره -34
8008. 

 .  8000اتي د ي،لإهن   ا يرا مص :ي  مت   ، ه هص يلج يئهص و   ش لا ح نهيلأص  بل:ئ ي الإسل: -35

 .  8003  تيلأ محنت: ي، نهص  بل:ئ ي،لإستي ص :ي  ويئد ، ه هص انللأص ي، :لأص  -36

 .1887ا ير:ي ة يال،  ص :ي  ياسرة ، ه ه وي،لإتزي ص ي، لمهةص  سهص    تيلأ و، لا ي، نل ص أالا لت -37

 .  1887 ض   يتة  ياسهيص "ي،ب   بل،لإ س ط"ص :ي  ي،  ف :   ص ي،لاي  ي، ل   ص بروتص ي،طب   ي،ثلة  ص  -32

ت هيرع    ارهم ابررلا ياسر ي بلار   ص محنرلا ابررلا و   وبرهت   جر ص ارتزيلأ ملكررلص ررللأ و، رل  ص  رل ك ب لإهرر ص تهجمر  -38
ي، ل:  ي،لايسط     هير   أحملا حل رلا حجرل ص يفيلارب  أارلق ، رهي يت ي،انرللص :ي  يارهي، ، ه رهص ي،هيرل ص يان ار  

 .8006ي، هب   ي،س ت:ي ص ي،الإللم ي،ولص 

 هررلل يا رر ة ي،لإهلضسرر  ص :ي  ي،فجرره ، ه ررهابررلا يناررف يي ي رر ص ير:ي ة يراررتريت ج   ب يص تهجمرر    وبررهت.أص :يف ررلا. -40
 .8002ي،لإتزي ص ي، لمهةص  سهص ي،طب   ي،ولىص و 

   .8008ي،لإتزي ص انللأ ي، :لأص و  ي،لإ   د ي ئلإنلنيص ي،ت يت ، ه هو  ي، ب لايص حم ة محنت:ص إ:ي ة ي ئلإنللأ -41

ي،لإطب ررر ص :ي  و  بررر  ي،هظهيررر  زكهيرررلل اررر يمص ابرررلا ي،بلارررط حسرررتة ص  سرررطفى ي، ررر ،ص  برررل:ئ ي،لإسرررتي  ينرررلاير  -48 
   .8002 صي،طب   ي،ولى يا سهةص انللأص ي، :لأص
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ة رررررل   أق يارررررلل ياخرررررلطهص يل تررررر  ي، ل ررررر  ،سرررررتت ي، نرررررللص و  :، رررررد ياترشرررررل:ي افهرررررتم برررررلا ي،برررررلا صارررررل   ا -43
 .8008ي، لمهةص سهص 

ي،لإتزيرر ص انررللأص ي، :لأص ي،طب رر  و  ، ه ررهارر ل: ةررلئا بهةررتط ص إ:ي ة ي،انررلل ي،سرردرةص أب ررل: ، هيررل:ةص :ي  ويئررد  -44
 .8005ي،ولىص 

 .8008 ي،لإتزي ص انللأص ي، :لأصو  ، ه ه سمر تتض   فبرةص  بل:ئ ، فهتلأ ي،لإطب    ص  الإب  يلمجلإن  ي، هبي -45

ي،لإطب   رر ص  –ي،لإ ررهي     –ي الإسررل:ي   –يفيلاررب  – لايخ ر    يال، رر   و سمرر محنررلا ابررلا ي،  يرر ص ي،لإرريرر ي،لإنررتي   -46
 .8001 طب    يرش ل  ي،فه  ص يرااهلا ي ص  سهص ي،طب   ي،ولىص و   الإب 

رل يت رتة ص تهجم   هير      ضلا  محنرلا  ضرلا ص محنرلا ار لا أحمرلا ابرلا يالإ رللص ير:ي ة يرارتريت ج  ص و  شل ل -47
 .8007ي،هيل ص يان ا  ي، هب   ي،س ت:ي ص :ي  ياهي، ، ه هص 

 هير رر    محنررلا ارر لا أحمررلا ابررلا يالإ ررللص إسملا ررد ا رر  اررب تنيص ير:ي ة و  شررل ،  مرردص رل :يررر رررتة ص ت هيررع -42
 .8002يراتريت ج  ص  لاخد  لإال دص :ي  ي،هيي ، ه هص ي،هيل ص يان ا  ي، هب   ي،س ت:ي ص يلج ل ي،ثلنيص 

 .1828شلكه ي،  يلص محل هيت ا يالإسل: ي،بهتكص :يتيلأ ياطبتالت يلجل    ص ي، لفن ص يلج يئهص  -48

ي،لإتزيرر  انررللأص و  فررل:ت  يشررلا ي، ررنهيص أالارر لت ي،سررهلالت ياسررهض   يرارر    ص :ي  ي، ررلزو ي ي،  ن رر  ، ه رره -50
 .8002ي، :لأص 

 .1878تطب    ص :ي  ي،ههض  ي، هب  ص ي، لمهةص  سهص و  فلاي  محنلا اف ف ص ي،لإستي     بل:ئ ان    -51

 .  8003 سهص ص ي الإسل:ي ي،تطقص الا ي،الإعص ي، لمهةو  ف   ي،لايل حس  ي،س س ص ي، طل  ياسها -58

ي اررتريت ج لتص  ؤاسر  شربللم يلجل  ر ص ي، رلمهةص  سررهص و  فر   ي، رهتينيص ير:ي ة ي،لإسرتي    ينلايثر    يافهرتم -53
1888. 

 .8008ي،لإتزي ص انللأص ي، :لأص ي،طب   ي،ولىص و  طل ت ينل ص  بل:ئ ي،لإنتيدص :ي  ففلل ، ه ه -54

 .8004ص ي،ثل،ث ي،طب    صي،طلمه ،طهشص ت ه لت ي،بهتكص :يتيلأ ياطبتالت يلجل    ص يلج يئهي  ي، لفن ص يلج يئه -55

طررلمه محسررل  هسررت  ي،دررل،بيص ويئررد محنررلا فررب   إ: يرر ص ير:ي ة يراررتريت ج      هظررت   ههجرر   لإال رردص :ي   -56
 .8007ويئد ، ه هص انللأص ي، :لأص ي،طب   ي،ولىص 

 .    8008ط  ت أا لا ابلا ينن لا   ي،لإستي  ي،ف للص :ي  ي،فجهص يرااهلا ي ص  سهص  -57



 قائمة المراجع باللغة العربية

 
 

- 939 - 

 .8006 سهص ص ير:ي ة يال،   ، نؤاسلتص :ي  ي،فاه يلجل   ص يرااهلا ي و  ي،لإنتيدالطا و، ف أةلاوي قص  -52

ي،لإطب ررر "ص ياهكررر  ي،ث رررلا ي، رررهبيص و  ي، رررلةتلأو  الئ ررر  ي، رررهالوي يارررل،  ص "ي،بهرررتك ي اررر       ي،لإجهبررر  بررر  ي،ف ررر  -58
 .8000يادهلمص ي،طب   ي،ولىص 

ي،لإ   رررد و   بلب ررر ص  تارررى  طرررهص تتض ررر  ابرررلا ي،رررهح ف يتاررراص ير:ي ةابرررلا ين ررر ف كهيرررر ص يلاررره ي،سررراهيلأص ا ررر   -60
 .8000ي،لإتزي  لأ انللأ لأ ي، :لأ لأ ي،طب   ي،ولىص و  ياليص :ي  ففلل ، ه ه

ي،لإتزيرر ص ي، ررلمهةص  سررهص ي،طب رر  و  ابررلا ين رر ف  سررطفى أبررت ةررلافص إ:ي ة يا ررهوالت ي،سرردرةص :ي  ي،فجرره ، ه رره -61
 .8008ي،ولىص 

ي، لةتة رر ص  ه ررية يا ررل رص و  آخررهولأص إ:ي ة ياخررلطه ي ئلإنلة رر   رل ورهررلم ي،هظرره ياسررهض  و  ن ررلا ي، ررلإتي بيابرلا ين -68
 .8008يرااهلا ي ص  سهص 

 .8001يالإسل:يلت ي،بهتكص ي،لاي  يلجل    ص ي، لمهةص  سهص و  ابلا ينن لا ابلا ياط عص ي، تا  -63

 سررهص  ص   ررا ت يتي هررلص ي،ررلاي  يلجل   رر  يرارراهلا ي و  سرردرةابررلا ي،هحمررللأ يسرره  أحمررلاص تهن رر  ي،سررهلالت ي، -64
1886. 

 .8001ابلا ي،س م أبت ا اص إ:ي ة ي،انلل ي،لاو،  ص ي،لاي  يلجل    ص يرااهلا ي ص  سهص  -65

 .8001ي،  الت ي، ل  ص  طب   يرش ل  ي،فه  ص ي، لمهةص  سهص و  ابلا ي،س م أبت ا اص مهلاا  يرا لأ -66

          يلجررررررر ل صي،لإتزيررررررر ص انرررررررللأص ي، :لأو  ي،سرررررررن   ي،لاارررررررتا ص أالاررررررر لت يفيلارررررررب  يال، ررررررر ص :ي  ويئرررررررد ، ه رررررررهابرررررررلا  -67
 .8008ي،ثلنيص 

 ي،ه هص بروتص ،بهللأ.و  ابلا ي،  ي  ضهن  م ادص  تاتا  ياسط  لت ي الإسل:ي ص :ي  ي،ههض  ، طبلا  -62

ي،ولىص ي،طب ررر   صي،لإتزيررر ص انرررللأص ي، :لأو  ياههرررل  ، ه ررره ابرررلا ي،  يررر   سرررطفى أبتةب ررر ص ي،لإسرررتي  يا لفرررهص :ي  -68
8006. 

يلجر ل ي،ولص  ص: يارلت يلجرلاو ص ي،رلاي  يلجل   ر ص يراراهلا ي ص  سرهو  ابلا ي،دفل  حهف ص أابللم ي،لإ   رد يارلي -70
8004. 

 .8005ي ص  سهص : يالت يلجلاو ص ي،لاي  يلجل    ص يرااهلا  و  ابلا ي،دفل  حهف ص ت   ف ي،:يل يالي -71

ب تررررر  ي،انرررررللص  ؤاسررررر  شررررربللم يلجل  ررررر  ، ه رررررهص و  ابرررررلا ي،دفرررررل  حهفررررر ص  سم ررررر  اهيرررررلا ص أالاررررر لت ير:ي ة -78
 .8000يرااهلا ي ص  سهص 
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 .8008 سهص ص ابلا ياط ع ابلا ينن لاص يالإسل:يلت يتيد يا هوالت ي،سدرةص ي،لاي  يلجل    ص يرااهلا ي  -73

ي،لإتزيرر  ي،طب رر  و  ي، ررت  ي،ب   رر  ا ياهظنررلت يا لفررهةص :ي  حل ررلا ، ه ررهو  تهن رر  ي،ة ررط و  فررب  ص إ:ي ةي، لإ رربي  -74
 .8003ي،ولىص انللأص ي، :لأص 

 .8008ي،لإتزي ص انللأص ي، :لأص و  الا للأ تلي  ي،ه  ن ص أ شلا ضتيئلا ي،لإن ن ص :ي  ي، لزو ي ي،  ن   ، ه ه -75

 صي،وليلجررر ل  صي،لإتزيررر ص يرارراهلا ي ص  سرررهو  ي،لإسرررتي ص  ؤاسرر  حرررت ق ي،لاو، رر  ، ه رررهاسررلم ي،رررلايل أبررت ا فررر ص  -76
8008. 

ي، :لأص ص ي،لإتزيرررر ص انررررللأو  ي ارررر لأص :ي  ي،بررررلزو ي ، ه ررررهو  ي، رررر ت ب ررررر ابررررلقص  بلي  رررر  ا رررر  محنررررلاص ي،ررررتروين -77
8008. 

ي،لإتزير ص انررللأص و  ي،لإسررتي   ص :ي  فرفلل ، ه رهار لأ ضهحرلت طل،رعص محنرلا ربررل ي ي، رنهيص ةظرلم ي ارلإخبل يت  -72
 .8008ي، :لأص 

 .8002ي،لإتزي ص انللأص ي، :لأص ي،طب   ي،ولىص و  ا   ابلقص ير:ي ة يال،  ص إثهيل ، ه ه -78

 .8001اضليل يالإسل:ي    لفهةص ي،لاي  يلجل    ص ي، لمهةص  سهص و  انه ي،س هص ي، تا  -20

ياررلي اهظنررلت ي،انررلل   ي،لإ ررلايلت ي،هيمهرر ص :ي  ياررهي، ، ه ررهص ي،هيررل ص يان ارر  ي،  ررلا ضهحررلت جم رر ص ي،:يل  -21
 .8000ي، هب   ي،س ت:ي ص 

ي،لإتزيرررر ص و  ، ه رررهي،فررر     الإبررر  ،لإسرررتي    ررررلاخد يارررتريت ج  وتطب  ررر صي،دررر  ص  ررريص إ: يررر ص ثلبرررتص إ:ي ة ي -28
1884. 

ضررل:ي محنررلا ي،هضررلا ص ت ررلا      ررتلأ يتاررا ضهحررلتص ياسررل ر يرارر    ص  ه ررت يت ين رربي ين تا رر ص بررروتص  -23
 .8004ي،طب   ي،ولىص 

 .8007ي،لإتزي ص يلج يئهص و  ي،ه هو  ضل ق  سلاو ص ي،لإنتيد يرا   ص :ي  مت   ، طبلا  -24

إ:ي ة ي،انررلل ي،سرردرةص :ي  ينل ررلا ، ه ررهص انررللأص و  ل:ةضررلي  جم رر  فررلا ي،هجررل ص ابررلا ي،سررلإل  محنررلا ي،  رر ص ي،هيرر -25
 .8002ي، :لأص ي،طب   ي،ثلة  ص 

 .1882 سهص ضهيلا ي،هجل ص إ:ي ة  هظنت لت ي،لإستي  ي، هبي وي،لاويص  ؤاس  شبللم يلجل   ص ي ااهلا ي ص  -26

 .8008ضهيلا كت تدص تستي  ييلا لتص :ي  كهتز يا هض ص انللأص ي، :لأص ي،طب   ي،ولىص  -27
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 .8006ي،ه لاي ص الا ي،الإع ينلايرص إ بلاص ي، :لأص و  ض  ي حسل خ  ص ي،اتيت يال،   -22

ي،طب رر  ض رر ي حسرري خ رراص ي،بهررتك يرارر    ص رررلاي  ، الإررللم ي، ررلا ص اررلا ي،الإررع ينررلايرص انررللأص ي، :لأص  -28
 .  8006ي،ولىص 

 .  1883ضتزي  حمل:ص ا لا ي،س ف ا ي، هي   يرا    ص :ي  ي، ل    ، ه هص بروتص ،بهللأص ي،طب   ي،ولىص  -80

ي،لإد رر   :، رد يةلإ رل:ي ، نهظنرلت تهجمر  محنرت: حسرل حسرقص :ي  و  ض جد كهنص ة د إةلا اتلأص إ:ي ة أة ط  ي بلإال 
 .8004:ي ص ياهي، ، ه هص ي،هيل ص ي،س ت 

ض   رررع كرررتت هص ررررل ي أ  سرررتروةنص ت هيرررع ارررهو  ا ررر  إبرررهيم ف ارررهو ص أالاررر لت ي،لإسرررتي ص :ي  يارررهي، ، ه رررهص  -81
 .8007ص ي،الإللم ي،ثلني ي،هيل ص يان ا  ي، هب   ي،س ت:ي ص

، ه رررهص ض   رررع كرررتت هص ررررل ي أ  سرررتروةنص ت هيرررع ارررهو  ا ررر  إبرررهيم ف ارررهو ص أالاررر لت ي،لإسرررتي ص :ي  يارررهي،  -88
 .8007 صي،الإللم ي،ثلني ي،هيل ص يان ا  ي، هب   ي،س ت:ي ص

 .1888 بل:ئص :ي  زمهيلأص انللأص ي، :لأص و  ا طللأ ي، بلايص ب ر ي،  تص ي،لإستي    أالا لت -83

 .8003الا ي ابلا ي،فلإل  ي، هلويص  تاتا  ي،لإيرر ي،لإنتي  ص  ه ية يا ل رص يرااهلا ي ص  سهص  -84

 ي،لإتزيرر ص بررروتص ،بهررللأصو  ي،ه ررهو  تص تهجمرر  و :يرر  ويشررلاص ي،لإسررتي ص  ؤاسرر  مجررلا  يلجل   رر  ، لا ياررلتكررلتهيل ا رر  -85
 .8002 صي،طب   ي،ولى

ي،لإتزير ص انرللأص ي، :لأص و  كلاه ةسه ياهسرت ص شرتا  ةرلر  ررتي:ص إ:ي ة يا رهوالت ي،سردرةص :ي  حل ر  ، ه ره  -86
 .8000ي، :لأص ي،طب   ي،ولىص 

 .8004  ص إ:ي ة يا هوالت ي،سدرةص :ي  ياسرةص انللأص ي، :لأص ي،طب   ي،ثلة  ص  لرلاة ي، ط -87

  تالتهرلص  هكر  و  يالإتارط  أي لإهرلو   لمه حس  يفيهوتص أيهللم   لب  ص   لل تحرت اهرتيلأص يا رهوالت ي،سردرة -82
 .8006يالإتاط ص انللأص ي، :لأص و  ياه آت ي،سدرة

 .  8000محسل أحملا ييفريص ي،بهتك يرا    ص :ي  يبتريك ، ه هص ي، لمهةص  سهص  -88

 .     1888محنلا إبهيم ف اب لايتص  بل:ئ ي،لإستي ص يلجل    ي، :ة  ص انللأص ي، :لأص  -100

 .  1888محنلا إبهيم ف اب لايتص  بل:ئ ي،لإستي ص :ي  ياسلإ بدص انللأص ي، :لأص  -101
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          شرررررر لدةص محنررررررلا يلج تارررررر ص  يررررررل  ين رررررر ص  بررررررل:ئ ي،لإسررررررتي  ينررررررلايرص :ي  ي،سررررررفلل ، ه رررررره  محنررررررلا ي،بلشررررررلص ةظنرررررر 
 .8000ي،لإتزي ص انللأص ي، :لأص و 

 .8007محنلا ي،سراص ي،بت فلتص :ي  ي،فاه يلجل   ص يرااهلا ي ص  سهص ي،طب   ي،ولىص  -108

ص  الإبر  ي، ب ارللأص ي،هيرل ص يان ار  ي، هب ر  ي،سر ت:ي ص محنلا أ   ا ت يا رلاينيص ير:ي ة ي،لإنتي  ر  ا ي، رهكلت -103
 .1888ي،طب   ي،ثل،ث ص 

 .1883محنلا ش ختلأص ياسل ر ي ا    ص :يئه ي، ل    ، ه هص بروتص ،بهللأص ي،طب   ي،ولىص  -104

 .8000ي،لإنتيدص ي،لاي  يلجل    ص يرااهلا ي ص  سهص و  محنلا فلا ينهلويص ير:ي ة يال،   -105

 .1888محنلا فلا ياؤدلأص  بل:ئ ي،لإستي ص :ي  زمتيلأ ، ه هص ي، :لأص  -106

 .1884محنلا ابلا ي،  ي  ي،هجل ص ي،  الت ي، ل  ص ياالإع ي، هبي ينلايرص يرااهلا ي ص  سهص  -107

 سرررهص ص محنرررلا ابرررلا يا ابرررلا ي،رررهح فص ي،لإسرررتي  يا لفرررهص  طب ررر  رل  ررر  ي، رررلمهة وي،الإرررللم يلجرررل   ص ي، رررلمهة -102
1822. 

 هظررررت  يا رررر ة  ت يراررررتريت ج   محنررررلا ابررررلا حسرررر  ي،طررررلئ ص ة نرررر  ابررررلق خضررررر ييفررررلر ص ةظررررفص يا  ت ررررل -108
 .8008ي،لإتزي ص انللأص ي، :لأص ي،طب   ي،ولىص و  يراتريت ج  ص :ي  ي،ث لض  ، ه ه

 .1882 ص يرااهلا ي ص  سهص ي اتريت ج لتص ي،لاي  يلجل   و  محنلا ضهيلا ي،س لص ي،لإستي    يافلم ف -110

 .8002محنلا ضهيلا ي،س لص  سطفى محنت: أبت باهص بحتث ي،لإستي ص :ي  يلجل    ص يرااهلا ي ص  سهص  -111

ي،لإتزير ص و  أار ص :ي  ياهرلمن ، ه رهو  محنت: رلاف ي،سن لاا ص  :يه  اثنللأ يتاراص إ:ي ة ي،لإسرتي ص  فرلم ف -118
 .8006انللأص ي، :لأص ي،طب   ي،ولىص 

ي،لإطب  ررلت ي،  ن رر ص :ي  و    ي،ارر  ي،هظهيرر  محنررلا سم ررللأص ياسررل ر يرارر    محنررت: حسرر  ي،ررتي:يص حسرر  -113
 .8007ي،لإتزي ص انللأص ي، :لأص ي،طب   ي،ولىص و  ياسرة ، ه ه

محنررت: حسرر  فررتيلأص أالارر لت ي، نررد ياسررها يرارر   ص :ي  ويئررد ، ه ررهص انررللأص ي، :لأص ي،طب رر  ي،ولىص  -114
8001. 

ي،طب ررر  ص ي،لإتزيررر  انرررللأص ي، :لأو  محنرررت: اررر  نللأص ي،سررر تك ي،لإهظ نررر  ا  هظنرررلت ي،انرررللص :ي  ويئرررد ، ه ررره -115
 .8004ي،ثلة  ص 
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 .8002محنت: فل:ت بلز ا ص إ:ي ة ي،لإستي ص رل    ي، لمهةص ي، لمهةص  سهص  -116

 .    8008محنت: فل:تص  بل:ئ ي،لإستي ص :ي  ي،ث لض  ، ه هص انللأص ي، :لأص ي،طب   ي،ولىص  -117

ان  رلت ياسرل ر ياسرل يا يرار    ص :ي  ي،هفرلئ  و  محنت: ابرلا ي،اره  أحمرلا أ شر لاص ي، رل د ا   رل  ت -112
 .   8001ي،لإتزي . انللأ   ي، :لأص ي،طب   ي،ولىص و  ، ه ه

ي،ررررلاياهص ي،اررررتيت يال، رررر     ؤاسررررلت أو يت بت فررررلتص :ي  ي، ررررهوت ، ه رررره وي،لإتزيرررر ص انررررللأص  محنررررت: محنررررلا -118
 .8005ي، :لأص ي،طب   ي،ولىص 

 .8006 صي،طب   ي،ولى مح  ي،لايل ي،زمهيص تخط ط وتاتيل يا ين ي،لإستي   ي،ف للص ي، لمهةص  سهص -180

 سطفى كنلل ي،س لا ط  دص ي، هي  ي الإثنل ي ا ي،بهتك يرا    ص ياالإع يلجل    ينرلايرص يراراهلا ي ص  -181
 .8006 سهص 

 سرهص   ص  سطفى محنت: أبرت بارهص يارتي : ي،ب رهي   رلاخد تح  ر  يا ر ة ي،لإهلضسر  ص ي،رلاي  يلجل   ر ص يراراهلا ي  -188
8002   . 

ي،ولىص  ي،طب ررر  صي،لإتزيررر ص انرررللأص ي، :لأو  يال، ررر ص  الإبررر  يلمجلإنررر  ي، رررهبي ، ه ررره  ف ررري ا ررردص   لا ررر  ا ير:ي ة -183
8008. 

 اررهم ابررلا ياسرر ي بلارر   ص  بررل:ئ يفيلاررب     ايرر    لفررهةص ياالإبرر  ي، سررهي ص ياهسررت ةص  سررهص يلجرر ل ي،ثررلنيص  -184
 .8004ي،طب   ي،ثلة  ص 

 رررلاخد تح   ررر    لفرررهص ياالإرررع ي، رررهبي ينرررلايرص يراررراهلا ي ص  سرررهص  إبرررهيم ف مهرررلايص ير:ي ة يال، ررر    هرررر -185
 .8000ي،طب   ي،هيب  ص 

 هررر إبررهيم ف مهررلايص ي،فارره ينررلاير ا مجررلل  سررل:  ي،لإنتيرردص  ه ررية يا ررل رص يرارراهلا ي ص  سررهص ي،طب رر   -186
 .  1882ي،ثلة  ص 

ي،طب رر  ي،لإتزيرر ص انررللأ ي، :لأص و  ي،لإسررتي     ررلاخد تح  ررد ياررتريت     لإال رردص إثررهيل ، ه ررهةررلر    رر ص إ:ي ة  -187
 .8002 صي،ولى

 .8003ي، تا ص ي،لاي  يلجل    ص يرااهلا ي ص  سهص و  ةل:ي  ي، ل رص ي،لإخط ط  ي اتريت ج  -182

 .1882ئهص ي،طب   ي،ثلة  ص ةلفه :ي:ي الاولأص يالإسل: ياؤاس ص :ي  يفينلاي  ي، ل  ص يلج يئهص يلج ي -188
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ي،لإتزيرر  بررروتص ،بهررللأص ي،طب رر  و  يالإتاررط ص  ؤاسرر  مجررلا ، ه ررهو  تهن رر  ياؤاسررلت ي،سرردرةو  ةب ررد رررتي:ص إ:ي ة -130
 .8007ي،ولىص 

 .  1887ي،هجل  الي ص ي،لإ   د ي ئلإنلنيص  طب   بهك يرااللأص انللأ ي، :لأص  -131

ي،لإتزير ص انرللأص ي، :لأص و  ي،لإجل لم ينلايث ص :ي  ويئد ، ه رهو  ييسلئ و  يافلم فاف ابت:ص إ:ي ة ي بلإال  ا  -138
 .8003ي،طب   ي،ولىص 

 .ةظلم  تاى اتيلايلأص شف   إبهيم ف حلاي:ص ي،لإستي     فلم ف   لفهةص :ي  حل لا ، ه هص انللأص ي، :لأ -133

 .8007ي،لإتزي ص  سهص و   سهي  ، ه هةظر  يل  محنلا ي،  لتص إ:ي ة يا هوالت ي،سدرةص ياالإب  ي، -134

 .8003ة  ف حلضظ أبت جم  صي،لإستي  ي بلإال ي ص ياهظن  ي، هب   ، لإهن   ير:ي ي صي، لمهص  سهص -135

 .   8000ي،لإتزي ص انللأص ي، :لأص و  ملني حل لا ي،ضنت ص طهت ي،لإتزي ص :ي  ويئد ، ه ه -136

ي،لإتزي ص انللأص ي، :لأص ي،طب ر  و  ي الإسل:ي ص :ي  ي،ث لض  ، ه ه ياؤاسلتو  ويئد اهب لتص ياسل ر يرا     -137
 .8006ي،ولىص 

 :الرسائل العلمية

أحمرررلا ضرررلي  :،رررتلص :و  يا رررهوالت ي،سررردرة ا :ارررف ي الإسرررل: ي،ف سرررط قص  ارررل،   لر سرررلإر ارررر  ه رررت ةص ك  ررر   -1
 .ي،لإجل ةص يلجل    يرا    صا ةص ض سط 

أب رل: يا ر ة ي،لإهلضسر  ص : يار    لاية ر  و   رلا يبرهيم ف يسملا ردص ي،  ار  بر  أةرتي  ي برلاي  ي،لإ رقأكهم أحمرلا ي،طتيردص  ا -8
 .ا مجنتا  مخلإل ة  ل ي، هكلت ي،سهلا   ا محلضظ  ة هتيص ك    ي الإسل:ص رل    ياتفدص ي، هيت

لضسر   ا ياه رآت ي،سرهلا  ص  ارل،  بلاد ضل ق اهلايد لأ أثه تطب   ةظلم إ:ي ة يلجت:ة ي، ل    ا ى أالا لت ي،لإه -3
 .8002 لرسلإرص ار  ه ت ةص ك    ي،لإجل ةص يلجل    يرا    ص ا ةص ض سط ص 

تحسر  ي،:يل ، رهكلت ي تسررل ت و  :و مررل ا تح  ر  يا ر ة ي،لإهلضسر  و  بر ل خ را ي،سرال ة ص يارتريت ج لت ي،هيرل:ة -4
يال،  ص رل    انللأ ي، هب ر  ، لا يارلت ي،   رلص انرللأص و  ي،لا يالت ير:ي ي ا ي، :لأص  ال، ص :كلإت يه ار  ه ت ةص ك    

 .ي، :لأ

ب   نه إبهيم فص يا ين ي،لإستي    ل  هظت  ي،لإطب  رلت ي،لإجل ير  يرار    ص أطهوحر  :كلإرت يه ارر  ه رت ةص رل  ر   -5
 .8005يلج يئهص يلج يئهص 
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خد  كلإسرللم   ر ة تهلضسر    سرلإلاي   ا  هظنرلت ي،انرللص بل ةذيه ةسه ي،لايلص  هست ي ي، يراص ي برلاي  كنرلا -6
 .رل    ي،ب  لاةص يلج يئه

ا ت  ررررلوي ي، ررررهبيص :و  ي،لإد ررررر ي،لإهظ نرررر  ا تطررررتيه ي بلإاررررل  ا ي،هنهظنررررلت ينلايثرررر   ررررل رهرررر  ةظرررره ي، ررررل     -7
 .رل    أ: ي ص يلج يئه -تح      : يا    لاية  – هظنلت ي تسل ت يلج يئهي  

ي،ب ت ر  ا رى ي، رلا ة ي،لإهلضسر   ، سرهلالت ي،دذيئ ر  ي، بهلة ر   و   ةل يحملا :يرع ا لإرلنيص تريثر ب رت يالإدرريت ي،لإسرتي    -2
 .8003: يا    لاية  ص  ال،   لر سلإر ار  ه ت ةص ك    ي،لإجل ةص رل    بروت ي، هب  ص ،بهللأص 

تهشر لا تسر ر ياؤاسرلت ي،سرهلا  ص  ارل،   لرسرلإر ارر  ه رت ةص ك  ر  ي،  رتم و   ويبح  ابلا ي،هلفهص ي،لإ   د يالي -8
 .1885ي الإسل:ي ص رل     ضهحلت ابلقص اط اص 

   اررررتزي محنرررلا ا ررر   رررلتتقص ي،هنرررتد    رررتر  ،رررلاو  ير:ي ة ا تح  ررر  يا ررر ة ي،لإهلضسررر   ضرررر  برررهي ن ي،لإ  ررر ف ي،فهرررلاا   -10
ي تجلمررررلت ي، لفررررهةص أطهوحرررر  :كلإررررت يه اررررر  ه ررررت ة ك  رررر  و  ر   ررررتل ويا هررررلي،سرررر لح  ا ك  ررررلت يلمجلإنرررر  ي، :ة رررر  ضررررو 

 .8006ي،لا يالت ي،تربتي  ي،   لص رل    انللأ ي، هب   ، لا يالت ي،   لص انللأ ي، :لأص 

شرر  ل  مجرررةص يراررتريت ج   ي،لإهلضسرر   و:و مررل ا أ:يل ياؤاسرر ص  اررل،   لرسررلإرص اررر  ه ررت ةص رل  رر  يلج يئررهص  -11
 .8005يئهص يلج  

ابررلا ينارر ف ابررلا يا يةسررت ص ي،:يل ي،لإهلضسرر  ، ررهكلت فررهلا  ي،:ويرر  ي، :ة رر ص أطهوحرر  :كلإررت ه اررر  ه ررت ةص   -18
 .8008ك    ي الإسل:ص رل    ت هيلص ي، دا  ص ات ي ص 

اررر يم اررر  نللأص يا رررا ت ي،لإنتي  ررر  ا ي،سرررهلالت ي،سررردرة ا ي، طررره ي، رررهبي ي،سرررت يص  ارررل،   لر سرررلإرص ارررر  -13
 .8004 ه ت ةص ك    ي الإسل:ص رل    ح عص ات يلص 

ي برررلاي  ي،لإسرررتي   ا تح  ررر  يا ررر ة ي،لإهلضسررر   ، بهرررتك ي،لإجل يررر  ي، :ة ررر ص و  اطرررل يا ضهرررلا ي،سرررهحللأص :و  ي بلإارررل  -14
هوحرر  :كلإررت يه ا ض سررف  ي،لإسررتي ص ك  رر  ي،لا ياررلت ي :ي يرر  ي،   ررلص رل  رر  انررللأ ي، هب رر  ، لا ياررلت ي،   ررلص انرررللأص أط

 .8005ي، :لأص 

 لا  إ الة   تف   هل ا ي،سهلالت ي،ست ي ص  ارل،   لرسرلإرص و  ا ى أحملا :يتلمص اتي د ت  ي  ي، لا ة ي،لإهلضس   -15
 .8006:   ص يلجنهت ي  ي، هب   ي،ست ي ص ار  ه ت ةص ك    ي الإسل:ص رل    

اررر  صتطتيهمررلص  اررل،   لرسررلإرو  انررل  بتشررهلرص يا رر ة ي،لإهلضسرر   ا ياؤاسرر  ي الإسررل:ي     سررل: ملص تهن لإهررل -16
 .8008 ه ت ةص رل    يلج يئهص يلج يئهص 
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: ياررررر  حل،ررررر   –آضرررررلت و  يالإتارررررط ص وياررررر و  انررررره برررررل ارررررلايهةص ي،لإخطررررر ط ي ارررررتريت ج  ا ياؤاسرررررلت ي،سررررردرة -17
ا ررتم ي،لإسرر رص و  ي،لإجل يرر و  ص  اررل،   لر سرررص اررر  ه ررت ةص ك  رر  ي،  ررتم ي الإسررل:ي -ياؤاسررلت يفي  رر  بت يرر  اررط ا 
 .رل    ضهحلت ابلقص اط ا

انررره ارررت  ي،درررتيهيص تررريثر ةظرررف يا  ت رررلت يرارررتريت ج   ا تح  ررر  يا ررر ة ي،لإهلضسررر   ": ياررر    لاية ررر  ا شرررهكلم  -12
 .8004 ال،   لرسلإر ار  ه ت ةص  تبلي اف"ص رل     ؤالإ ص ي، :لأص و  يا ا   ي، :ة  

اررر  صمحنررلا محنررلا يلجنررللص ترريثر ي،ب ترر  ي،لإسررتي    ا ررى ي،سررهلالت ي،سرردرة ا لضظررلت ي، هررلةص  اررل،   لرسررلإر -18
 .سه ه ت ةص ك    ي،لإجل ة ببت ا  لاص رل    اهلة ي،ستي ص  الإب  رل    ي، لمهةص  

  س ت: ط طت ص أي ر  ي،لإسرتي  ا ت  ير  يا ر ة ي،لإهلضسر  ص  ارل،   لرسرلإر ارر  ه رت ةص ك  ر  ي،  رتم ي الإسرل:ي  -80
 .8008ي،لإس رص رل    ينل  يضهص بلته ص يلج يئهص و 

يفي  رر ص   آضرلت تطتيهمرلص : يار  حل،ر  يا رهوالتو  يالإتارط و     ر ة  سر ت: أ ررص طرهت يتيرد يا رهوالت ي،سرردرة -81
 .ار  ه ت ةص ص  ال،   لرسلإر8005ك    ي،  تم ي الإسل:ي ص ا تم ي،لإس رص رل    ضهحلت ابلقص اط اص 

يارررتريت ج لت ياهلضسررر  ا رررى يا ررر ة ي،لإهلضسررر   ، رررهكلت و   هرررلاي فررر   ي،رررلايل اثنرررللأص أثررره ي، تي رررد يرارررتريت ج   -88
ي،  رتم ير:ي ير ص و  يالايهيلص  ال،   لرسلإر ار  ه ت ةص ك    ي الإسرل:إةلإل  ي،:وي  ي، :ة  ص : يا    لاية    ل  هظت  

 .8003رل    ي،ر تكص اثنللأص ي، :لأص 

يالإتاط  ا يلج يئهص أطهوح  :كلإت يه ا ي،  تم ي الإسرل:ي ص و  يتاا اهي  ص ا لالت يتيد ياؤاسلت ي،سدرة -83
 .8005ار  ه ت ةص رل    يلج يئهص يلج يئهص رلةف  

 التقارير:و الملتقيات

يالإتاررط  ا ي الإسررل: يرارر   ص : يارر  حل،رر  بهررك و  أاررل، ع يتيررد يا ررهوالت ي،سرردرةو  أحرر م ضرره  ياص طررهت -1
ا رتم ي،لإسر رص رل  ر  ضهحرلت ابرلقص  ارل،   لرسرلإر ارر  ه رت ص و  ي،لإجل ير و  ي،برك  يلج يئهيص ك  ر  ي،  رتم ي الإسرل:ي 

 .8002اط اص يلج يئهص 

:و مرررررل ا تبررررق  هرررررل يت ي،لإسرررررتي  ي بلإارررررل يص ي، رررررتي ،   رررررتم و  أزمررررل  ا يررررر  ي، ب رررررلايص أ:ويت ي،لإ  ررررر ف ي،لإهظ نررررر  -8
 .ي الإسل:ص رل    ي،اتض ص ي، هيت ير:ي ي ص ك   و  ي الإسل:ي 

 تطتيهمرررررل ا ي، رررررلا"ص ي،رررررلاو ة ي،لإلا يب ررررر  حرررررتل يتيررررردو  يالإتارررررط و  إسملا رررررد شررررر بلنيص " لم ررررر  ياؤاسرررررلت ي،سررررردرة -3
تطرتيه :و مرل ا ي الإسرل:يلت يادل ب ر ص ك  ر  ي،  رتم ي الإسرل:ي ص رل  ر  ارط اص أيررلم و  يالإتارط و  يا رهوالت ي،سردرة

 .8003 لي  85-82
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  ررلكد يتي هررل   : يارر  حل،رر  ياؤاسررلت ي،سرردرة ا و يرر  اررط ا خرر ل و  ربررل  محفررتظص ياؤاسررلت ي،سرردرة -4
 .لاو ة ي،لاو،   الب   ي،ذكهص ي،8003 لي  82-85ص 8001-188ي،فترة 

نه ،لإنتيررررد ي،تكل،رررر  ي، هيا ررر  ، لإهن رررر  ي،لاو، رررر ص و اررر  انررررد ب هررررتيلأ  :، رررد ياسررررلإثو  يلجن  ررر  ياسررررهي  ،ررريو يت يال، رررر  -5
 .ي، هكلتص ي، لمهةص  سه

خطررط تطررتيه ي، ررلا يت ي،لإهلضسرر   ، الإسررل: ياسررهيص فررهلاوت ي،ه ررلا ي،ررلاويص ي، ررلا: و  حررلا ي، هة ررلويص ا لاررلت -6
 .بتظبيص ير ل يت ي، هب   يالإ لاةص ي1888ي،سل:قص أكلإتبه 

ويالإتاررط ص بحررر   ررلام إلى  ياررؤيه ي،  نرر   خل،ررلاي خلا،رر ص :و  ي،لإنتيررد يرارر    ا يتيررد ياؤاسررلت ي،سرردرة -7
 .8002ي،لإهن   يرا  ن   ي،هيف  ص رل    ت نسللأص يلج يئهص ةتضنبر و    يا لو، حتل

ي،لإهن ر  ي،ب رهي ص ين  بر  ي،لإلا يب ر  ،سرلت   إ:ي ة ي،لإسرتي ص   لإنرلا وزي ة ييل ر ر  و  ي،لاو،   ، لإرلا يعخبريل ي،كل:     -2
 ي، هيا  ص ا ةص ض سط .  

ي،:يل ي،لإسررتي  ص و  :  ررللأ ارر  نللأ فررل:تص شرر نلل ةررلظف حمررلاولأص بحررر ب هررتيلأ   ي،  ارر  برر  ي،لإسررتي  ي بلإاررل ي -8
 .8006 لايه  ياتفدص ك    ي الإسل:ص رل    ياتفدص ي، هيتص  : يا  ا ه   ل ياهظنلت ي،سهلا   ا

 12-17 ويهرر  ابرررلا ي،سررن  ص حجرررلزي إسملا ررردص يتيررد يا.ر.و.م ارررل طهيررر  شررهكلت   أق يارررلل ياخلطررررهص  -10
 .ص يا لإ ى ي،لاوي الب  ي،ذكه8005أضهيد 

  لكد يتي هل ا يلج يئهص يا لإ رى و  لإتاط ياو  ا هتلأ سمرص بتةتة ش  عص  لايخ   ب هتيلأ   ياؤاسلت ي،سدرة -11
     ي،رررلاوي حرررتل    لإط برررلت تيم رررد م.ر.و.م ا ي،ررررلاول ي، هب ررر ص رل  ررر  حسررر ب  بررررل برررتا  ص ي، ررر اص يلج يئرررهص يررررت   

 .8006أضهيد  17-12

 ارف سمر ابلا ينن لا اهي لتص يا هوالت ي،سدرة ا يطل  ي،لإهن   ي، ل   ص ا س    ذكهيت خل ر ر ص  رذكهة خل ر ر  
 .8008  هلا ي،لإخط ط ي، ت  ص ي، لمهةص  سهص رتي     -18ص 1688

يالإتاررط  ص و فرلا فررلن ص أاررل، ع تهن رر  يا رهوالت ي،سرردرة ا ي الإسررل: يلج يئررهيص ةرلاوة يا ررهوالت ي،سرردرة -13
يالإتارط "ص ي، رلمهةص و  آضلت ي،لإهن ر ص و شر  انرد ب هرتيلأ   "ت  ر ف يا رهوالت ي،سردرة و  ا ي،تطل ي، هبي   يرشال، لت

 .8004رلةف   88-12 سهص 

         ص يالإتارررررط ص ي،رررررلاو ة ي،لاو، ررررر  ارررررلب   ي،رررررذكهو  ابرررررلا يلج  رررررد برررررت:ي ص برررررلايئد ي،لإنتيرررررد ييرررررل ر  ا يا رررررهوالت ي،سررررردرةص
 .8003 لي  85-82
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لايلأ ي،لإسررتي  ص ك  رر  ي بلإاررل  ا يا ررو  ابررلا ي،هحمررللأ  :حررهو ص  اررل ي،هرررت  إلى  طبتارر  ب هررتيلأ   إ:ي ة يربررلاي  -14
 .8008ي الإسل:ص رل    :   ص ات يلص 

:و مررل ا ي،لإهن رر  ي الإسررل:ي  "ص ي،ررلاو ة ي،لإلا يب رر  و  يالإتاررط و  اثنررللأ حسرر  اثنررللأص " فهررتم ياؤاسررلت ي،سرردرة -15
 ي،  ررتم ي الإسررل:ي تطررتيه :و مررل ا ي الإسررل:يلت يادل ب رر ص ك  رر  و  يالإتاررط و  ي،لاو، رر  حررتل   يتيررد يا ررهوالت ي،سرردرة

 .8003 لي  82-85ا تم ي،لإس رص رل    ضهحلت ابلق اط اص و  ي،لإجل ي و 

ي،لإجررل لم ي،هلر رر  ا ي،هفررلد إلى ي،اررتيت ي، لا رر ص وزي ة و  ي،فهيرر  ي،ررتطق ، لإهلضسرر  ص و ارر  انررد حررتل  ي،لإهلضسرر   -16
 .8001 04 84ي،لإخط طص انللأصي، :لأص

ص 8003 رلي  82رر85ي ئلإنرللأ ر،رل ي بطهي ر  حلايثر  ،لإنتيرد يارؤ.  ر.و.م ص اطلر ،  ىص بتار لاة ار  لاة -17
 .ي،لاو ة ي،لاو،   الب   ي،ذكه

 محنررلا ابرررلا ين رر ف انرررهص فرر س ي،لإنتيرررد يرارر     ، ن رررهوالت ي،سرردرة ي، لئنررر  ا ررى أاررر تلم ي،ررلايل ي،لإجرررل ي -12
 .8003 لي  82-85يرا ةلتص ي،لاو ة ي،لاو،   الب   ي،ذكهص و 

 .1885ي،لإهن  ص و  ابلا ي،دق حسل    هل يت ي،لإفار ي بلإال يص  هك  تطتيه ي،:يلمحنلا  -18

أي لإهررررل ي الإسررررل:ي "ص ةررررلاوة يا ررررهوالت ي،سرررردرة و  يالإتاررررط و  محنررررلا ضلإ رررر  فرررردرص "ويارررر  يا ررررهوالت ي،سرررردرة -80
 .8004رلةف   88-12آضلت ي،لإهن  ص ي، لمهةص  سهص و  ويالإتاط  ا ي،تطل ي، هبيص ي شال، لت

يالإتارط ص ي،رلاو ة و  محنت: ياها   ش ص  ل أال، ع ي،لإنتيد يرا     ي،لإنتيد بلا رل ك  ، ن رهوالت ي،سردرة -81
 .8003 لي  82-85ي،لاو،   الب   ي،ذكهص 

ي بلإارل  ا رى اهلفره يار ين ي،لإسرتي  ص اسرف ي،لإسرتي  ك  ر  و   هما ي بهيم فص ح    بحرر ب هرتيلأ   أثره يربرلاي  -88
 .8010ي الإسل:ص رل    :   ص ات ي ص 

:و مل ا :اف ياؤاسلت ي الإسرل:ي   ر  اره  و    أ:ويت ي،لإنتيد ياسها ي،  بتي  هلاي    ت:ص  لايخ   حتل -83
  ياؤاسررلتو أثهمررل ا ررى ي الإسررل:يلت و  ،ررب ت ي،لإجررل لم ا ي،ررلاول ي،هل  رر ص يا لإ ررى ي،ررلاوي حررتل   "ا لاررلت ي،لإنتيررد

 .8006ةتضنبر  88-81ي،لاول ي،هل   "ص رل    محنلا ض فهص بساهةص يلج يئهص يت   و  : يا  حل،  يلج يئه

يررلل ا رر ص حررتل أي رر  ي،  ررل:ة ي بلإال يرر  ا يتيررد ياررؤ.ر.و.مص ياررؤيه ي،سررهتي ي، ررلم ي،هيبرر  ا ير:ي ةص ي،  ررل:ة  -84
                   تهن رررررررر  ياؤاسررررررررلت ا ي،ررررررررتطل ي، ررررررررهبيص ياهظنرررررررر  ي، هب رررررررر  ، لإهن رررررررر  ير:ي يرررررررر ص :  رررررررر ص اررررررررت ي ص و  لإطررررررررتيهيربلايا رررررررر  ،

 .8003أكلإتبه  13-16
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يالإتاررررط ص و  ةوزي ة يال، رررر  ياسهي ص: يارررر  تحررررت اهتيلأ تطبرررر  تجهبرررر   أق ياررررلل ياخررررلطه  رررر  يا ررررهوالت ي،سرررردر  -85
 .8004 يت، ت  سهصي، لمهةص

  ضلإ  رررر ص أاررررل، ع يتيررررد يا ررررهوالت ي،سرررردرة ا ي الإسررررل: يرارررر   ص ي،ررررلاو ة ي،لاو، رررر  حررررتل   يتيررررد اوةررررت  -86
تطررررتيه :و مررررل ا ي الإسررررل:يلت يادل ب رررر ص ك  رررر  ي الإسررررل:ص رل  رررر  ضهحررررلت ابررررلقص و  يالإتاررررط و  يا ررررهوالت ي،سرررردرة
 .8003 لي  82-85اط اص يلج يئهص 

 الدوريات:و المجلات

وص ي، رررلا: و  ي،لإ رررلولأ ي، رررهبي ا  ضررر  ي، رررلا ة ي،لإهلضسررر  ص مج ررر  ياسرررلإ بد ي، رررهبيص ةرررلاوةو  ي،  سرررتيص :و  ي،لاو،ررر إبرررهيم ف  -1
 .8000ص اطهص 854

يالإتاررررط  ا يلج يئررررهص مج رررر  و  بررررهيبس ي،سرررر  لاص  أق ياررررلل ياخررررلطه بررررلايد  سررررلإ لاث ،لإنتيررررد ياؤاسررررلت ي،سرررردرة -8
يلج يئرررهص ص ي الإسرررل:ي ص رل  ررر  الفرررلاي  هبرررل ص و ا ررر و  ،  رررتميو  ص ك  ررر  ين رررتت8007 05ي،بلحررررص ي، رررلا: ييرررل   

 ص 8007

يالإتارط  ا يلج يئرهص مج ر  أبحرلث  وار ال:يص ي، رلا:  ارف و   ح ف حس ص نحرت تها ر  شربا  :ارف ياؤاسرلت ي،سردرة -3
 .ص رل    اا الاة8005ص :يسنبر 03

 ي،لإسرر رص ا ررتمو  ي الإسررل:ي  ي،  ررتم مج رر  يلج يئررهيص ي الإسررل: ا ي،سرردرة يا ررهوالت تهن رر  أاررل، ع فررلن ص فررلا -4
 .يلج يئهي اط اص ص8008 03 ي، لا: ي،لإس رص ا تمو  ي،لإجل ي و  ي الإسل:ي  ي،  تم ك   

 ياسررررها ي اررررتري  ان  ررررلت تهشرررر لا ا :و هو  ي ئلإنررررلني ي،لإ   ررررد ياررررتص إ ررررللأ ي، رررر ص  ررررلمه ي،ه رررر فص ي،  يرررر  ابررررلا -5
 ي الإسرل:ي  ي،  رتم ا سر  – ي،  ن ر  ي،ب تثو  ، لا يالت ت هيل رل    مج   ي،ست يص ي،سهلا  ياسهر ا ى بل،لإطب  

 .8006 ص03 ي، لا: ص82  اف يلمج لا ي، لةتة  صو 

  "ي،سررهلالت ي،سرردرةص وطررهت يتي هررل ا ي الإسررل: يرارر   "ص مج رر  آضررلت يلجلايررلاة محنررلا  ارر  بررل ارر لا يلجررهر -6
 .1882ي،ثلنيص رل    ياهتض  ص ي،سه  ي، لشهةص ي، لا: 

 :النشرياتو القوانين

 .  1886ص ي،سل: ة ا :يسنبر 58يلجهيلاة ي،هسم   ، جنهت ي  يلج يئهي  ي،لا  هيط   ي،  ب  ص  اف  -1

 وزي ة يرحسرررررررلئ لتصو  يرا   ررررررر  ياهظت رررررررلت  لايهيررررررر  ارررررررل ي،سرررررررل: ة ص14  ارررررررف يرحسرررررررلئ   يا  ت رررررررلت ة رررررررهي  -8
 .8002 يلج يئهص ي،لإ   لاي ص ي،سهلا و  م.و.ر.ياؤ
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 ي،لإلب ررر  يرحسرررلئ لتو  يرا   ررر  ياهظت رررلت  لايهيررر   رررل 8007 ي،سرررل: ة 18  ارررف ي الإسرررل:ي  يا  ت رررلت ة رررهي  -3
 .ي،لإ   لاي  ي،سهلالت م.و.ر. ياؤ ،تزي ة

 م.و.ر.يارؤ يرحسرلئ لتصوزي ةو  يرا   ر  ياهظت رلت  لايهير  ارل ي،سرل: ة 15  ارف ي الإسرل:ي  يا  ت رلت ة هي  -4
   .8008يلج يئهص ي،لإ   لاي ص ي،سهلالتو 
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 المحتويات فهـــــــــــــرس

 الصفحة المحتوى

 ط - أ المقدمة

 1 الفصل الأول:  مدخل إلى التسويق
ماهية التسويق المبحث الأول:   1 

 1   تطور مفهوم التسويق المطلب الأول:    
 2 الفرع الأول: مرحلة التوجيه بالمفهوم الإنتاجي         
 3 بالمفهوم السلعي أو التوجيه نحو المنتج مرحلة التوجيه الفرع الثاني:         
 3      مرحلة التوجيه بالمفهوم البيعي الفرع الثالث:         
مرحلة التوجيه بالمفهوم الحديث للتسويق الفرع الرابع:           4 
الفرع الخامس: مرحلة التوجه بالمفهوم الاجتماعي للتسويق             7 
التوجه بالمفهوم الموسع للتسويقمرحلة  الفرع السادس:           8 

مفهوم التسويق ي:المطلب الثان      11 
المقيدةو  الفرع الأول: التعاريف الجزئية           11 
التعاريف الموسعة الفرع الثاني:           18 
مفاهيم التسويق الجوهرية الفرع الثالث:           22 
البيعو  مفهومهو  التسويق الفرع الرابع:           23 

منافع التسويقو  وظائفو  أهمية المطلب الثالث:      23 
أهمية التسويق الفرع الأول:           24 
وظائف التسويق الفرع الثاني:           21 
المنافع التي يولدها التسويق الفرع الثالث:           22 

البيئة التسويقية المبحث الثاني:  28 
يئة التسويقيةالبو  مفهوم البيئة المطلب الأول:        28 

مفهوم البيئة الفرع الأول:           28 
مفهوم البيئة التسويقية الفرع الثاني:           22 

المطلب الثاني: عناصر البيئة التسويقية      32 
البيئة الخارجيةو  الفرع الأول: مدخل عوامل البيئة الداخلية            32 
البيئة الكليةو  ئة الجزئيةمدخل عوامل البي الفرع الثاني:           37 
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 42 المبحث الثالث: عناصر المزيج التسويقي
سياسة المنتج المطلب الأول:      41 

أهميتهو  مفهوم المنتج الفرع الأول:             41 
تصنيفات المنتوج الفرع الثاني:             41 
الفرع الثالث: دورة حياة المنتج           42 
مزيج المنتجات ع:الفرع الراب           13 
المضامين التسويقية لمزيج خطوط المنتج الفرع الخامس:           11 

سياسة السعر المطلب الثاني:      12 
أهميتهو  مفهوم السعر الفرع الأول:           12 
أهداف التسعير رع الثاني:الف            18 
طرق تحديد السعر الفرع الثالث:           12 
استراتيجيات تسعير المنتج الجديد الرابع:الفرع            22 

سياسة التوزيع المطلب الثالث:      21 
منافعهو  مفهوم التوزيع الفرع الأول:           21 
استراتيجيات التوزيعو  وظائف الفرع الثاني:           27 
قنوات التوزيع الفرع الثالث:           72 
الفرع الرابع: مؤسسات التوزيع           71 

سياسة الترويج المطلب الرابع:      82 
الفرع الأول: مفهوم الترويج           82 
الفرع الثاني: أهداف الترويج           82 
الفرع الثالث: عناصر المزيج الترويجي           83 

إشكالية التمويلو المتوسطةو الفصل الثاني: المؤسسات الصغيرة  22 
المتوسطةو  صغيرةالمبحث الأول: ماهية المؤسسات ال  23 

المتوسطةو  المطلب الأول: مفهوم المؤسسات الصغيرة       23 
الفرع الأول: صعوبات صياغة تعريف موحد            23 
 21  الم.ص.و.م المعايير المعتمدة في تعريف الفرع الثاني:         
الم.ص.و.مالتعاريف المعتمدة  الفرع الثالث:           121 

المتوسطةو  مزايا المؤسسات الصغيرةو  أهمية :انيالمطلب الث      122 
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المتوسطةو  الفرع الأول:  أهمية المؤسسات الصغيرة            122 
المتوسطةو  مزايا المشروعات الصغيرة الفرع الثاني:            112 

المتوسطةو  خصائص المؤسسات الصغيرة المطلب الثالث:      111 
السلبيةالخصائص  الفرع الأول:           111 
الخصائص الايجابية ثاني:الفرع ال           112 

المتوسطةو  معوقات تطور المؤسسات الصغيرةو  مشاكل المطلب الرابع:       112 
المشاكل التمويلية الفرع الأول:             117 
المشاكل غير التمويلية الفرع الثاني:            121 

.ص.و.مليدية في تمويل المالصيغ التقو  المصادر المبحث الثاني:  132 
الصيغ قصيرة الأجلو  المصادر :المطلب الأول      132 

الائتمان التجاري الفرع الأول:           133 
الائتمان المصرفي الفرع الثاني:           132 

طويل الآجلو  المصادر الداخلية للتمويل المتوسط المطلب الثاني:       142 
لأسهم العاديةا الفرع الأول:           141 
الأسهم الممتازة الفرع الثاني:            141 

الطويل الأجلو  المصادر الخارجية للتمويل المتوسط الث:المطلب الث      147 
الفرع الأول: القروض           147 
السندات الفرع الثاني:           142 

الم.ص.و.م  لامية في تمويلالبدائل الإس المبحث الثالث:  114 
المضاربة المطلب الأول:      114 

مفهوم المضاربة الفرع الأول:           114 
شروط المضاربة الفرع الثاني:           112 
أنواع المضاربة الفرع الثالث:           118 

المشاركة المطلب الثاني:      122 
مفهوم المشاركة الفرع الأول:            122 
مشاركةأنوع ال الفرع الثاني:           122 
إيجابيات أسلوب التمويل بالمشاركةو  مزايا الفرع الثالث:           124 

المرابحة المطلب الثالث:      121 
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مدى مشروعيتهاو  مفهوم المرابحة الفرع الأول:           121 
شروط بيع المرابحة الفرع الثاني:           122 
أنواع التمويل بالمرابحة الفرع الثالث:           127 
 128  .ص.و.مصيغة المرابحة في تمويل المايجابيات  الفرع الرابع:         

البيع بالتقسيطو  الاستصناعو  التمويل بالسلم المطلب الرابع:      122 
صيغة التمويل بالسلم الفرع الأول:           122 
الفرع الثاني: التمويل بالاستصناع           172 
ل بالبيع بالتقسيطالفرع الثالث: التموي           172 

الم.ص.و.مالصيغ المستحدثة في تمويل  المبحث الرابع:  174 
التأجير التمويلي المطلب الأول:      174 

مفهوم التأجير التمويلي الفرع الأول:           171 
أنواع التأجير التمويلي الفرع الثاني:           171 
ليالفرع الثالث: مزايا التأجير التموي           177 

المطلب الثاني: رأس المال المخاطر       172 
الفرع الأول: مفهوم رأس المال المخاطر           172 
خصائص رأس المال المخاطر لثاني:ا فرعال           181 
عيوب رأس المال المخاطرو  مزايا الفرع الثالث:           183 

طرق مبتكرة أخرىو  صيغ المطلب الثالث:      184 
ؤسسةالم ابتكاراتو  التمويل عن طريق الاستغلال الأمثل لاختراعات الفرع الأول:           184 

تقنيات حديثة مبتكرة من طرف البنوك التجارية الفرع الثاني:           181 
للرفع من قدرتها على التمويل  للم.ص.و.صبناء المزايا التنافسية و الفصل الثالث: التسويق

 الذاتي
182 

ول: التمويل الذاتيالمبحث الأ  122 
مفهوم التمويل الذاتي المطلب الأول:      122 

الفرع الأول: تعريف التمويل الذاتي           122 
أهمية التمويل الذاتي الفرع الثاني:            122 

مكونات التمويل الذاتي المطلب الثاني:      123 
الاهتلاكات الأول:الفرع            121 
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المخصصاتو  المؤونات الثاني: الفرع           128 
الأرباح المحتجزة الفرع الثالث:           122 
مزايا وعيوب استخدام التمويل الذاتي في عملية التمويل المطلب الثالث:       222 

المزايا والايجابيات الفرع الأول:           222 
عيوب ومساوئ التمويل الذاتي الفرع الثاني:             223 

مدخل إلى المزايا التنافسية المبحث الثاني:  221 
مفهوم التنافسية المطلب الأول:      222 

ماهية التنافسية الفرع الأول:           222 
مستويات التنافسية الفرع الثاني:           227 
تطور نموذج التنافسية الفرع الثالث:            212 

افسيةمفهوم المزايا التن المطلب الثاني:      214 
تعريف المزايا التنافسية الفرع الأول:           214 
الفرع الثاني: خصائص الميزة التنافسية           222 

استراتيجيات ومؤشرات قياس المزايا التنافسيةو  المطلب الثالث: مصادر      224 
مصادر المزايا التنافسية الفرع الأول:           224 
راتيجيات الميزة التنافسيةاست الفرع الثاني:           233 
الفرع الثالث:مؤشرات قياس المزايا التنافسية           211 

اكتساب المزايا التنافسيةو  بحوث التسويقو  نظام المعلومات التسويقية المبحث الثالث:  222 
نظام المعلومات التسويقية المطلب الأول:      262 

المعلومات التسويقية أهمية نظامو  مفهوم الفرع الأول:            263 
خصائص نظام المعلومات التسويقية الفرع الثاني:           265 
وظائف نظام المعلومات التسويقية الفرع الثالث:           266 
منافع نظام المعلومات التسويقية ابع:الفرع الر            267 
مكونات نظام المعلومات التسويقية الفرع الخامس:           268 

بحوث التسويق المطلب الثاني:      272 
مفهوم بحوث التسويق الفرع الأول:           272 
أهمية بحوث التسويق الفرع الثاني:           273 
الفرع الثالث: وظائف بحوث التسويق           275 
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الفرع الرابع: مستقبل البحوث التسويقية           275 
بحوث السوقالتسويق و  الفرع الخامس: الفرق بين بحوث           276 

نظام المعلومات التسويقيةالمطلب الثالث: الفرق بين بحوث التسويق و       276 
تحقيق الميزة التنافسية: الإبداع والابتكار التسويقي و المبحث الرابع  278 

الابتكار التسويقيو  مفهوم الإبداع المطلب الأول:      279 
بتكارالاو  مفهوم الإبداع الفرع الأول:            279 
الابتكار التسويقيو  الفرع الثاني: مفهوم الإبداع           281 
الابتكار التسويقيو  مراحل الإبداعو  المطلب الثاني:  أنواع      283 

الفرع الأول: أنواع الإبداع والابتكار التسويقي            283 
الابتكار التسويقيو  الفرع الثاني:  مراحل الإبداع           284 
الابتكار التسويقيو  ت الإبداعمجالاو  المطلب الثالث:  عناصر      282 

الابتكاري التسويقيو  الفرع الأول:  عناصر الإبداع           286 
الابتكار التسويقيو  الفرع الثاني: مجالات الإبداع            287 

 228 الفصل الرابع: دراسة على بعض المؤسسات بولاية سطيف
0200-0227في الجزائر خلال الفترة   تطور المؤسسات.ص.و.م المبحث الأول:  298 

المتوسطةو  يرةصغتطور تعداد المؤسسات ال المطلب الأول:      298 
0227سنة  الفرع الأول:           298 
0222سنة  الفرع الثاني:           299 

0222الفرع الثالث: سنة            300 
0202سنة  الفرع الرابع:           302 

0200سنة  الفرع الخامس:           303 
0200سنة  الفرع السادس:           304 

0200- 0227  المؤسسات الخاصة حسب نوع النشاط للفترة توزيع المطلب الثاني:      306 
0222-0227التوزيع حسب فروع النشاط للفترة  الفرع الأول:           306 
0200-0202التوزيع حسب فروع النشاط للفترة  الفرع الثاني:           308 
0200-0227توزيع المؤسسات ص.و.م الخاصة حسب الولايات للفترة  المطلب الثالث:      310 

0222-0227  توزيع المؤسسات ص.و.م الخاصة حسب الولايات للفترة :رع الأولالف           312 
0200-0202الجهات للفترة و  ص.و.م الخاصة حسب الولايات.توزيع الم الفرع الثاني:           314 
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منهجية الدراسة الميدانيةو  المبحث الثاني: تصميم  318 
الإجراءاتو  المطلب الأول: الطريقة      318 

الدراسة منهج :الأول الفرع           318 
للبحث الفرضي المخطط: الثاني الفرع           319 
البحث فروض: الثالث الفرع           319 

البحث عينةو  الدراسة مجتمع: الرابع الفرع           322 
الأساليب الإحصائية المستخدمةو  المطلب الثاني: أداة الدراسة       322 

مدى صدقهاو  الفرع الأول: أداة الدراسة           322 
اليب المستخدمة في المعالجة الإحصائيةالفرع الثاني: الأس           321 

 322 المبحث الثالث: التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة
المطلب الأول:  تحليل البيانات الشخصية      322 

الفرع الأول: توزيع العينة حسب الجنس           322 
الفرع الثاني: توزيع العينة حسب العمر           328 
وى التعليميالفرع الثالث: توزيع العينة حسب المست           328 

الفرع الرابع: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة            332 
الفرع الخامس: توزيع العينة التخصص العلمي           331 
الفرع السادس: توزيع العينة حسب المشاركة في البرامج التدريبية في مجال التسويق           332 
التسويق الفرع السابع: توزيع العينة حسب العضوية في الجمعيات المتخصصة في           334 
المطلب الثاني:  تحليل البيانات المتعلقة بالمؤسسة      331 

توزيع العينة حسب عدد العاملين في المؤسسة الفرع الأول:           331 
توزيع العينة حسب طبيعة ملكية المؤسسة الفرع الثاني:           332 
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 صــــالملخ

فية الحصول على المتوسطة منها من عدة مشاكل متعلقة بكيتعاني معظم المؤسسات وخاصة الصغيرة و 
هذا نمية هذه الأموال من جهة أخرى، و تالأموال لتمويل وتوسعة مختلف نشاطاتها من جهة، وكيفية المحافظة و 

المؤسسات البحث مما يستوجب على هذه  ،في ظل المنافسة الشديدة التي تعرفها معظم القطاعات الاقتصادية
تعظيم مزايا تنافسية ت حصصها السوقية، عن طريق بناء و تطوير مستوياعن مختلف السبل والطرق للمحافظة و 

 وفق العديد من المداخل، حيث يعتبر تبني المفاهيم التسويقية أحد أهم هذه المداخل.

أن طة بولاية سطيف، المتوسؤسسات الصغيرة و جريت على بعض المقد أكدت الدراسة الميدانية التي أو 
 والتي اكتسابها للعديد من المزايا التنافسيةه المؤسسات للمفاهيم التسويقية و ارتباط بين تبني هذهناك علاقة و 

 هذه المؤسسات على التمويل الذاتي.تعظيم قدرة همت بدورها بشكل واضح في تحسين و سا

 القدرة على التمويل الذاتي. التمويل الذاتي، التمويل، المزايا التنافسية،التسويق،  :الكلمات المفتاحية

Résumé 
La plupart des entreprises, notamment les petites et moyennes 

entreprises sont confrontées à de problèmes liés au financement pour 

développer les différentes activités d'une part, de maintenir et de développer 

ces fonds, d'autre part. Ceci est du à la concurrence intense  existante dans les 

secteurs économiques.  

Cela nécessite divers moyens pour maintenir et développer les niveaux 

de parts de marché, en construisant et en maximisant les avantages 

concurrentiels par le bais de nombreux paramètres. L’adoption de concepts 

de marketing contribue à promouvoir ces agrégats. 

  L’étude de terrain menée sur certaines PME à Sétif montre qu'il y a 

une corrélation entre l'adoption de ces institutions aux concepts de marketing 

et l’obtention de nombreux avantages concurrentiels. Ils ont à leur tour 

amélioré et maximisé la capacité de l’autofinancement de ces  entreprises. 

 

Les mots clés: Marketing ; les avantages concurrentiels ; Financement; 

l'autofinancement;  La capacité d'autofinancement. 

 


