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Résumé :

Le systeme d’information dans I’entreprise est considéré comme étant le systeme nerveux
par lequel elle relie ses structures et ses services, alors ¢’est la piéce maitresse dans I’entreprise,
puisqu’il s’intéresse aux informations qui sont un point focal dans la vie des organisations, surtout
celles qui sont liées au secteur économique, bien entendu, il joue un rdle important dans la prise de
décisions au niveau d’un environnement qui devient de plus en plus turbulent et instable, et qui
pose de nos jours des nouveaux concepts et défis comme le développement durable qui constitue
une finalité, objectif et un enjeu dont lequel les entreprises cherchent a les atteindre. C’est dans ce
sens que nous avons inscrit notre travail de recherche et tout au long duquel nous avons essayé de
répondre a cette problématique : quel est le réle du systeme d’information dans la prise de
décisions dans le cadre du développement durable dans I’entreprise?. Et cette étude tire son
importance de I’utilité de ce théme qui s’intitule comme suit : " le role du systéme d’information
dans la prise de décisions dans le cadre du développement durable au sein de I’entreprise
"Ferphos" puisque la rationalisation des décisions prises au niveau de I’entreprise dans tout les
aspects : économique, social, et environnemental reposent sur [I’existence d’un systéme
d’information efficace et performant qui garantie la maitrise des informations recueillies, et cela a
travers le stockage, le traitement et la diffusion, pour quelle puisse mettre des décisions correctes
sur des bases scientifiques. Par ailleurs, cette étude suit un chemin directif qui nous méne a juger a
quel point le systéme d’information dans I’entreprise "Ferphos" est fiable et permet de prendre des
décisions appropriées qui respectent les principes du développement durable.

Les mots clés : le systéme d’information, la prise de décisions, le développement durable.




