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﴿ّا فَإِنرى أَمإِذَا قَضضِ والْأَرو اتاومّالس يعدكُونُبفَي كُن قُولُ لَها يم ﴾  

  ) 117ية الآ: سورة البقرة(

ديع السماوات والأَرضِ أَنى يكُونُ لَه ولَد ولَم تكُن لَّه صاحبةٌ وخلَق كُلَّ ب﴿
يملءٍ عيبِكُلِّ ش وهءٍ ويش﴾  

  ) 101 الآية :الأنعامسورة (
برِّ والْبحرِ بِما كَسبت أَيدي النّاسِ ليذيقَهم بعض الَّذي ﴿ظَهر الْفَساد في الْ

  عملُوا لَعلَّهم يرجِعون﴾
 )41الآية : سورة الروم(
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أ 

الاستراتيجيات عمل المنظمات وتغيير في بيئة  إلىيشهد العالم اليوم تغيرات وتطورات مستمرة أدت 
 الأسواق نافسة بين المنظمات العملاقة فيالموفي تزايد وتيرة العولمة  عواملتتمثل أهم هذه الحيث ، االتنظيمية له

والتطورات التكنولوجية الهائلة في جميع االات  تكنولوجيا المعلوماتالاتصالات و ثورةالعالمية وو المحلية
  .كل هذه العوامل شكلت الدافع الرئيسي لنشوء اقتصاد جديد قائم على المعرفة ،ةالاقتصادية والصناعي

ففي خضم هذه الظروف ركزت المنظمات جهودها لاقتناص فرص البيئة المحيطة ا وتطويرها، دف 
خلق وعرض منتجات جديدة ذات جودة عالية بفضل معارفها وخبراا الإنتاجية، وأدركت بذلك أن تحقيق 

مشكلات التي تواجهها لقواعد علمية وتكنولوجية تمكنها من وضع الحلول لة التنافسية يكون بامتلاكها الميز
  . دون الحاجة المستمرة للجهات الخارجية، وتقليل الاعتماد على التكنولوجيا المستوردة
عارف والعلوم أصبحت الم ،في ظل هذه التحولات التي يشهدها العالم الاقتصادي وتداعيات اقتصاد المعرفة

التكنولوجي باعتباره الرابط بين  الإبداع هي المصدر الأهم للميزة التنافسية، مما أوجب الاهتمام البالغ بعامل 
وهو بذلك يعكس مدى تقدم نشاطات البحث والتطوير  ،مستوى الموارد البشرية والمستوى المعرفي والعلمي
م مع تغيرات المحيط، دون إهمال الاستعداد للتكنولوجيات ومسايرة التكنولوجيات والتقنيات الحديثة للتأقل

  .الحديثة المقبلة والمتوقعة
ظهرت تحديات جديدة بالنسبة لهذه المنظمات تتمثل في الدور الاجتماعي التي هذه التطورات،  جانب إلى 

قة هذه يمثل علا ات عمل ضمن إطار أخلاقي واجتماعيوضع فلسفة وآليتمارسه، ما حتم عليها  أنيمكن 
 أنويهدف هذا المفهوم باعتبار  للشركات، الاجتماعية ةلمسؤولياصطلح عليه باما هو و باتمع نظماتالم

مسؤوليتها  أنبل  ،ها الاقتصاديةأهدافلا تكتفي باستغلال الموارد المتاحة لها بما يخدم  أنالمنظمة من المفترض 
ذات المصلحة، فاكتساب ثقة ورضا  الأطرافء جميع وإرضا أيضامواجهة المتطلبات الاجتماعية  إلىتمتد 

تساهم في تحقيق  أنبد للمنظمة  فلا الأساس وعلى هذا  ،المنظمة الاقتصادية أهداف العملاء يساعد في خدمة 
ما يِؤدي عن طريق تقليص التلوث، لها السلبية  الآثاررفاهية اتمع عن طريق تحسين الظروف البيئية والحد من 

 يتحقق بواسطة  أنيمكن هذا الأمر  ،إدخال تكنولوجيات جديدة إلىقودها ت تييير في أنماط تسييرها الالتغ إلى 
منتجات جل تقديم أالذي يعمل على استغلال التطورات التكنولوجية الحديثة من  التكنولوجي الإبداع  نشاط

 أهداف العملاء وتحقيق حاجات ورغبات  إشباعتكون قادرة على  امأو عمليات جديدة أو التحسين فيه
مع الأبعاد الاجتماعية والبيئية، ما يمثل تحدي  ةكون متلائمت، وفي نفس الوقت من جهةالإستراتيجية المؤسسة 

  .كبير بالنسبة لإدارة المؤسسة
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  
ية في القطاع بين المؤسسات الاقتصاد الحادة العالمية المنافسة في أساسيا اعنصر التكنولوجي الإبداع يعد

 في السائدة العولمة ومظاهر الفكرية الملكية حماية وتشريعات العالمية الحرة التجارة اتفاقية خاصة بعد الصيدلاني
 على حرصه حيث من العالم دول بقية في الأخرىالمؤسسات  مجمع صيدال مثله مثللهذا . اليوم الأعمال عالم

 تكفل تكنولوجية إبداعات تحقيق من له بد كان لا جديدة، أسواق واختراق السوقية بحصته والاحتفاظ المنافسة

  .إليها المشار هداف الأ تحقيق لها
 إشباع التحديات والضغوطات التي تفرضها التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية متمثلة في  أماملكن 

مجمع صيدال القيام  إدارةى لزاما عل أصبحالمصالح وبالأخص البيئة الطبيعية،  أصحابرغبات ومتطلبات 
  .المصالح أصحابالتكنولوجي وإرضاء  الإبداع بالتنسيق بين استراتيجياا في 

  :البحث تتمحور حول السؤال الرئيسي التالي إشكاليةن إوعليه ف

التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في وحدة الدار البيضاء مع  الإبداعمدى يساهم  إلى أي
  ؟صيدال 

  :ويندرج ضمن هذه الإشكالية عدة تساؤلات فرعية
 التكنولوجي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال ؟ الإبداعما هو مستوى  -

  ما هو مستوى تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات في وحدة الدار البيضاء مع صيدال ؟ -
في وحدة الدار البيضاء مع صادي الاقتلمسؤولية ابعد التكنولوجي في تحقيق  الإبداعما مدى مساهمة  -

  صيدال ؟
في وحدة الدار البيضاء مع  البيئيلمسؤولية ابعد التكنولوجي في تحقيق  الإبداع ما مدى مساهمة -

  صيدال ؟
في وحدة الدار البيضاء مع  المسؤولية الاجتماعيبعد التكنولوجي في تحقيق  الإبداع ما مدى مساهمة -

 صيدال ؟ 

  
اعتمادا على مشكلة الدراسة، تمت صياغة الفرضيات التالية التي سيجري اختبارها واستخلاص النتائج 

 :والتوصيات منها
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:  مع صيدال  الإبداعمستوى قويالتكنولوجي في وحدة الدار البيضاء.  

  :ويشتق منها الفرضيات الفرعية التالية 
  ؛قويفي وحدة الدار البيضاء مع صيدال  تكنولوجي في المنتجال الإبداع مستوى  -
  .قويفي وحدة الدار البيضاء مع صيدال  الإنتاجالتكنولوجي في عملية الإبداع مستوى  -

   : مع صيدال مستوى تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات في وحدة الدار البيضاء
  .قوي

  :ا الفرضيات الفرعية التاليةويشتق منه 
  ؛  قويمستوى تبني بعد المسؤولية الاقتصادي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال  -
  ؛    قويمستوى تبني بعد المسؤولية البيئي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال   -
  .قويمستوى تبني بعد المسؤولية الاجتماعي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال   -

   :الاجتماعية في وحدة الدار البيضاء  المسؤولية تحقيق في التكنولوجي الإبداع يساهم
  .مع صيدال

  :ويشتق منها الفرضيات الفرعية التالية 
  بعد المسؤولية الاقتصادي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال ؛تحقيق  في التكنولوجيالإبداع  يساهم -
  بعد المسؤولية البيئي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال ؛تحقيق  في التكنولوجيالإبداع  يساهم -
 بعد المسؤولية الاجتماعي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال ؛تحقيق  في التكنولوجيالإبداع  يساهم -

  
  :في الأتي وضوعيمكن إجمال أهمية الم

المسؤولية الاجتماعية  أهميتها في كوا تؤسس نظريا وتطبيقيا للربط المنطقي للعلاقة بين تستمد هذه الدراسة -
على حد علم (بوصفه إحدى المحاولات القليلة  يكتسب هذا البحث أهمية خاصةكما  ؛التكنولوجي الإبداعو

  زائرية؛التي تناولت الربط بين تلك المتغيرات خاصة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية الج) الباحث
منظمة  أن درجة إلى الأوربية البيئة في خاصة أهمية التكنولوجي الإبداعب المتعلقة البحوث اكتسبت لقد -

 نتائج قياس لغرض  d’Oslo*   Manuel اخاص دليلا أصدرت ، OCDEالتعاون والتنمية الاقتصادية 

                                                             
  .الإبداع المعلومات عن أنشطة مع واستخدامبادئ التوجيهية لجم الأول للالدولي هو المصدر أوسلو دليل *
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هذه  بقاء المنظمة، حيث أن  لهذه تنتمي التي الدول في المؤسسات في التكنولوجي وتكاليفه الإبداع عملية
  عملها؛ ميدان في تكنولوجي إبداع من تحققه ما على اليوم كبير يعتمد بشكل المؤسسات 

إدراك إلى الاهتمام العالمي الواسع بالمسؤولية الاجتماعية، الذي يلزم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية   -
 .اتمع والمؤسسة المنافع المترتبة عليها للدولة، إلىضافة المفاهيم النظرية والممارسات العملية للمسؤولية، إ

  
  :تكمن دوافع اختيار الموضوع فيما يلي

 الإستراتيجية الدافع الرئيسي لاختيارنا هذا الموضوع نابع من اختصاصنا الذي يتمثل في إدارة الأعمال  -
 للتنمية المستدامة؛

 تحقيق الإسهام الايجابي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، لمواجهة التحديات توفير الأدوات التي تساعد في -
 .والمشاكل التي تفرضها البيئة واتمع، كما تقوي من ولاء أصحاب المصالح لها

موضوع  إثراءإلى  الجزائريين الباحثين انتباه لفت ومحاولة الجزائرية المكاتب في اال هذا في البحوث نقص -
  .الجزائرية الأعمال البيئة على الدراسة

  

التكنولوجي في تحقيق المسؤولية  الإبداعي لهذه الدراسة هو محاولة الكشف عن دور الأساسالهدف  إن
 :التاليةهداف الاجتماعية في وحدة الدار البيضاء مع صيدال، وذلك من خلال تحقيق الأ

  ؛ وحدة الدار البيضاء مع صيدالالتكنولوجي في الإبداعالتعرف على مستوى  -
 ؛بأبعادهالمسؤولية الاجتماعية تبني وحدة الدار البيضاء مع صيدال لالتعرف على مدى  -

تطوير بعض التوصيات والاقتراحات التي يمكن أن تساعد على تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  -
 .واكتساا للمسؤولية الاجتماعية

  
  

                                                                                                                                                                                              
 الاعتباربعين  يأخذو ،الإبداععملية  في فهم التقدم المحرز ، كما يعكسالتكنولوجي الإبداعحول  تفسير البياناتلاستقبال و المبادئ التوجيهية المقترحة دليل بوضعال هذا يقوم

 .التصنيفات الدولية تنقيحات ، فضلا عنقطاعات صناعية أخرى إلى التحقيق تمديد وأيضا ،الإبداعحول السابقة  ات الاستقصائيةالدراس  في الخبرة المكتسبة
ل منظمة دو في الإبداعالسابقة حول  الدراسة الاستقصائية الاقتصادي، وكذلك وأثره الإبداع فهم عملية المحرز في التقدم إلىتطرقت وقد  ،2005 سنة كانتطبعة أخر 

 .البلدان غير الأعضاء وكذلك في التعاون والتنمية الاقتصادية
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  
حتى نتمكن من الإجابة على هذا الموضوع  و الإلمام به  واختبار الفرضيات المعتمدة، اعتمدنا على المنهج 

التكنولوجي والمسؤولية  الإبداعالمفاهيم المتعلقة ب إلى الوصفي التحليلي عند القيام بالدراسة النظرية والتطرق 
دراسة حالة بالاستعانة بالأساليب نهج معلى تمدنا اعأما الدراسة التطبيقية  .الاجتماعية والعلاقة بينهما

حول متغيرات الدراسة، بالاستعانة ببعض من خلال القيام بجمع البيانات والمعلومات  الإحصائية المناسبة،
المعايشة الميدانية للمؤسسة والملاحظة، من خلال المقابلات الشخصية مع عدد من المسؤولين أهمها المصادر 

  .الدراسة الاقتصادية محل

  :يشتمل هذا الإطار على:  

:  للإجابة على الاستبانة الموجهة لوحدة الدار البيضاء تم اختيار عينة من الإطارات الإدارية
رؤساء ورؤساء الأقسام مديري المديريات، يمكن حصرهم في و ،على أساس الخبرة العملية والمستوى العلمي

   .الح المص

 :  مع صيدال في وحدة الدار البيضاء التابعة لفرع فارمال انحصرت الدراسة بالنسبة
  .الكائن مقرها بالجزائر العاصمة

:  غاية الأسبوع إلى  2012الدراسة الميدانية انطلقت من الأسبوع الأخير من شهر ديسمبر
  .2013الثالث من شهر فيفري 

  

تناولت موضوع المسؤولية الاجتماعية للشركات  ،أجريتالدراسات العربية ذات الصلة بالموضوع التي  إن
 يتم تناول الربط بين الموضوعين على حد علم لمو ،التكنولوجي الإبداعلوحده كذلك بالنسبة لموضوع 

الربط فيما  أوبكلا الموضوعين  الأمراء تعلق العديد منها سو إجراءفقد تم  الأجنبيةالدراسات  أما ؛الباحث
 :الدراسات التي استرشدنا ا في دراستنا أهموفيما يلي . بينهما

 
 والتنظيمية التكنولوجية العوامل"، والتي جاءت بعنوان )2005( العامري  محسن مهدي صالحدراسة .1

، كما الأردنيةهذه الدراسة على عينة من الشركات الصناعية  ريتأجوقد  ".التكنولوجي الإبداع في المؤثرة
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 و  

 العوامل بعض أثر نظرية وتحديد مفاهيم من به يتعلق وما التكنولوجيالإبداع  مفهوم توضيح إلىهدفت 

مجموعة من  إلىوقد توصلت الدراسة . والتحفيز وغيرها العليا الإدارة دعم مثل التكنولوجي الإبداع في التنظيمية
  : أهمهالنتائج ا

الاقتصاد  لأن ،اليوم عالم في يةالأساس المنافسة عناصر من عنصر هو التكنولوجيالإبداع  نشاط إن -
 لاختراق كافية العالية والإنتاجية الجودة مثل التقليدية المنافسة عناصر تعد لمحيث  ،معرفة اقتصاد العالمي هو

 أموال ورصد التكنولوجي الإبداع ب الاهتمام من بد لا الأساس هذا على. السوقية بالحصة الاحتفاظ أو الأسواق

  ؛والتطوير البحث لأقسام دعم مع كافية
 أن يثبت مهم شيء وهذا ،التكنولوجيالإبداع  وبين والتطوير للبحث قسم وجود بين قوية علاقة هناك -

  .الأردنية اعيةالصن للشركات مهمة ميزات يحقق أن يمكن والتطوير البحث عمليات في الاستثمار

العلاقة بين أنواع "والتي جاءت بعنوان  ،)2009( رغيد إبراهيم إسماعيلل وحمد الطويأأكرم دراسة . 2
على عينة من الشركات الصناعية العراقية، كما هدفت  أجريتوقد  ."التقني وأبعاد الميزة التنافسية الإبداع

  الإبداع ين في الشركات قيد البحث عن مفهوم وأنواع زيادة المعرفة لدى المدراء والعامل إلىهذه الدراسة 
  :أهمهامجموعة من النتائج  إلى وقد توصلت الدراسة . عن مفهوم وأبعاد الميزة التنافسية فضلا ،التقني

تمعة وأبعاد الميزة التنافسية مجتمعة في الإبداع التقني مجوجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أنواع  -
  قيد البحث؛الشركات 

مجتمعة في أبعاد الميزة التنافسية مجتمعة في  التقنيالإبداع وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لأنواع  -
  .الشركات قيد البحث

ثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق أ"والتي جاءت بعنوان ، )2012(الزريقات  سالم خلف خالد دراسة. 3
، كما هدفت هذه الأردنيةعلى عينة من المصارف التجارية لدراسة ا أجريتوقد  ."المسؤولية الاجتماعية

 التجارية المصارف في الاجتماعية المسؤولية تحقيق في الاستراتيجي التوجه أثر تحديد إلى أساسيالدراسة بشكل 

  :يلي الدراسة بما أوصتوقد  .الهاشمية الأردنية المملكة في
اتمع  في شريك أا تدرك وأن الاجتماعية مسؤولياا دنيةالأر التجارية المصارف تستوعب أن ضرورة -
لصياغة  ،فقط فيها المساهمين أو مؤسسيها على وتوزيعها الأرباح وجني الأموال لجمع صناديق مجرد وليست

 ولتكون القرار صنع مراكزإلى  المعلومات خلالها لتتدفق الاتصال قنوات لتحسين المعالم واضحة إستراتيجية

 مجال في الواسع الإدراك لديهم ومختصون خبراء بإدارا يقوم أن على ؛المصرف في التخطيط مراكز مع مرتبطة

      ؛الإستراتيجي التوجه
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 عديدة مجالات في دور لها يكون وأن الاجتماعية المسؤولية مفهوم الأردنية التجارية المصارف تتبنى أن  -
 اجتماعية خدمات وتقديم التعاون من بنوع المحيط اتمع مع عاملوالت بالمصرف المحيطة بالبيئة الاهتمام مثل

 تعود أن ويمكن .التنموية هدافبالأ علاقة لها يكون أن اتمع في المنظمات صورة لتحسين جيد كاستثمار

 .نفسها المنظمات على والنفع بالفائدة الاجتماعية المسؤولية

 عن الإفصاح مدى "والتي جاءت بعنوان ، )2011(اوي الهند محمد ورياض الفرح الرزاق عبددراسة . 4

 في المدرجة الصناعية الشركاتعلى  أجريتوقد  ." العامة المساهمة للشركات الاجتماعية المسؤولية عناصر
 المساهمة الشركات إفصاح مدى معرفةإلى  كما هدفت هذه الدراسة، 2008 و 2007 لعامي عمان بورصة

                            .السنوية تقاريرها المالية في الاجتماعية المسؤولية عناصر عن العامة الصناعية

الشركات  بين الاجتماعية المسؤولية عناصر عن مستوى الإفصاح في تفاوتا هناك أن الدراسة نتائج أظهرت
بعض  أن أوضحت النتائج فإن إجباريا وليس الاجتماعية اختياري المسؤولية عناصر عن الإفصاح أن من بالرغم.

 المطلوب، المستوى دون الإفصاح زال ما لكن الاجتماعي، أدائها عن للإفصاح جيدة جهودا تبذل الشركات

  .المتوسط من قلأ زالت ما للإفصاح الكلية المحصلة أن الدراسة بينت ثحي

 
  :بعنوان ،)Cécile Patris, Gérard Valenduc, Françoise Warrant  )2001دراسة .1

 L’Innovation technologique au service de développement durable.  

  :هي أساسيةخمسة نقاط  إلى الدراسة على مجموعة من المؤسسات البلجيكية،كما هدفت  أجريتوقد 
ية غير التنم أسباب على حد سواء باعتباره منوتحليله  للإبداع التكنولوجي، تناقضالم الدور دراسة -

  مع التنمية المستدامة؛ توافقةالم الإنتاج أنماطكمفتاح لنمط من و المستدامة
 الاعتبار ليس فقط، مع الأخذ في الملائمة للتنمية المستدامة  الإبداعوعمليات  تكنولوجيات وصف -

  المستدامة؛ للتنمية أخرىولكن جوانب   الجوانب البيئية
المستدامة  للتنميةالملائمة  الإبداعالتكنولوجيات وعمليات ادية لهذه الاقتصالجوانب الاجتماعية و دراسة -

  دراسات ميدانية؛ وتعزيزها من خلال
  التنمية المستدامة؛ في خدمة الأخرى الأدواتمع  التكنولوجي الإبداع  وضع -
تدامة، ووضع ونشر التكنولوجيات الملائمة للتنمية المس الإبداعدراسة الفرامل والحوافز لتنفيذ سياسات  -

  .النتائج فيما يتعلق بالسياق البلجيكي



 مقدمـــة 
 

ح 

 مفاهيم لأن ،هو تحد معقدللتنمية المستدامة  الملائم التكنولوجي الإبداع أننتائج الدراسة  أظهرتوقد 
عن  البحث حاول هذا التقرير لهذا ،يكون لها طابع متعدد الأبعاد على حد سواء والتنمية المستدامة الإبداع

  .الأكثر أهمية تلك التي تبدو تحديد و بعادالأ جميع
  :والتي جاءت بعنوان، )Christian LE BAS Nicolas POUSSING, )2010دراسة .2

Existe-t-il une relation entre RSE/innovation ? Exploitation  empirique sur 
données luxembourgeoises.  

اللوكسمبورغ هذه العينة دولة مؤسسة من  267ن ، على عينة م2010قام الباحثان بإنجاز دراسة عام 
، وكذلك )عامل 49-10(من المؤسسات تحتوي على ما بين  )%44(تتكون أساسا من مؤسسات صغيرة 

، أغلبية المؤسسات بنسبة )عامل 249-50(من المؤسسات تحتوي على ما بين  )%40(مؤسسات متوسطة 
الاهتمام بالروابط ما بين أن تكون المؤسسة مبدعة، والتزامها ولقد قام الباحثان ب. تابعة لقطاع الخدمات% 59

  :بممارسات المسؤولية الاجتماعية، كما اختبر الباحثان الفرضيات الآتية
  ينبغي أن يكون للمؤسسة المبدعة سلوك المسؤولية الاجتماعية للشركات؛ -
  .ماعية للشركاتتطبيق أبعاد المسؤولية الاجت إلى المؤسسات المبدعة لها ميل أعلى  -

التكنولوجي  الإبداعمن أجل اختبار هذه الفرضيات، تم الاستعانة باستمارة البيانات حول ممارسات 
  .والمسؤولية الاجتماعية للشركات في مجموعة من المؤسسات من دولة اللوكسمبورغ

صحة الفرضية بعد القيام بالتحاليل واختبار صيغة الفرضيات عن طريق بعض الأساليب الرياضية تأكد 
الأولى حيث أنه إذا كانت المؤسسة مبدعة دائما لها أثر إيجابي على احتمال تبني سلوك المسؤولية الاجتماعية 

نجد أن كما ، )اجتماعي، اقتصادي، بيئي(للشركات، وذلك مع مراعاة أدق لنوع تبني المسؤولية الاجتماعية 
  .في المؤسسة ليست دائما مهمة الإبداع تأثير طبيعة 

في المؤسسات،  الإبداع أثبت الباحثان بأن شدة نمط تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات مرتبط بطبيعة 
  .وهذه النتيجة تعني صحة الفرضية الثانية

  :، والتي جاءت بعنوان)Jenkins  )2006دراسة.3
A business opportunity model of corporate social responsibility for small- 

and medium- sized enterprises. 

قام الباحث بدراسة تجريبية على عدد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الرائدة في مجال المسؤولية  
الفرص التي توفرها المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات إلى تطرق الالاجتماعية في المملكة المتحدة، من خلالها 
تنبي منهج خاص بالمسؤولية الاجتماعية لفائدة هذه المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة، كما أكد على ضرورة
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صل على ميزة سسات الصغيرة والمتوسطة يمكن أن يحمسار نمو المسؤولية الاجتماعية من أجل المؤ"حيث أشار 
يات للمسؤولية الاجتماعية التي تكون يجاتجاه المنافسين وخاصة المؤسسات الكبيرة منها وهذا يتعلق باسترات

  ."ة داخليامولد
أن مؤسسات الدراسة أظهرت جودة إبداعية من خلال تطوير منتجات جديدة  إلى وقد خلص الباحث 

نشاطات المسؤولية الاجتماعية المتعلقة ذه الفئة من المؤسسات  أنتدمج مزايا اجتماعية وبيئية، كما  وخدمات
الحفاظ على البيئة، التنمية : ية هامة مثلتوجه نحو الأسواق التي تسمح في نفس الوقت باجتماع قضايا مجتمع

 . المستدامة، التكوين والأخلاق

  
التكنولوجي الإبداع  مفهومي تناولت الدراسة هذه الدراسة عن الدراسات السابقة هو أن هذهيميز  ما

من الجانب كذلك  دراسة العلاقة بينهما؛ إلى  إضافةوالمسؤولية الاجتماعية للشركات في نفس الوقت، 
نفذت الدراسة الحالية على بيئة خاصة تمثلت في مؤسسة اقتصادية جزائرية هي مجمع صيدال فقد التطبيقي 

عينة الدراسة الحالية في فئة الإطارات السامية لوحدة الدار البيضاء التابعة  تمثلتكما لإنتاج المواد الصيدلانية؛
  .مع صيدال

  
لفرضيات طبقا للإشكالية العامة للبحث والتساؤلات المختلفة المترتبة على الإشكالية العامة، ومع الأخذ با

تطبيقا للمنهج الذي حددناه، فإننا نرى أن نتناول هذا البحث من خلال خطة محددة التي ينطلق منها البحث و
  :تستلزم تناوله في ثلاث فصول وفقا لما يلي 

 : الإطار النظري للإبداع التكنولوجي؛سنتناول فيه  

  : مفهوم  مبرزين التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعيةالإبداع سنتناول فيه دور
  والعلاقة بين المتغيرين؛  المسؤولية الاجتماعية للشركات

 :  التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية   اع الإبدالدراسة التطبيقية لدور إلى يتطرق
، مع القيام بتحليل البيانات والمعلومات باستخدام الأساليب الإحصائية وحدة الدار البيضاء مع صيدالب

  .واستخلاص النتائج وإعطاء بعض التوصيات والاقتراحات المناسبة لهذا النوع من الدراسات



 

 


  
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 
أن بيئة عمل المنظمات تشهد  إذ الحديثة، الأعمالالتكنولوجي من السمات الرئيسية لمنظمات الإبداع يعد 

النجاح والبقاء في إلى لكل منظمة تسعى  إستراتيجيةالتكنولوجي ضرورة  الإبداعتغيرات سريعة مما يجعل 
  .السوق
لخبرة المتراكمة في المنظمات عبر التكنولوجي يأتي كنتيجة حتمية لتطبيق قواعد العلم والمعرفة واالإبداع  إن

تعمل على استغلال التطورات التكنولوجية الحديثة من أجل تطوير  ،خلاقة إبداعيةالسنوات وحصيلة أنشطة 
 أهداف حاجات ورغبات العملاء من جهة وتحقيق  باعإشقادرة على ) سلع وخدمات( منتجات جديدة

التكنولوجي يعتبر أساس الميزات التنافسية التي تسعى  اعلهذا فالإبد. أخرىمن جهة  الإستراتيجيةالمنظمة 
تكوينها لتواجه القوى التنافسية، العولمة، انفتاح الأسواق، ايار حواجز  إلى المنظمات والدول على حد سواء 

  .السوق العالمي الواحد أنحاءوموانع حرية التجارة وتدفقات رأس المال بين 
  :حث التاليةسنتناول في هذا الفصل المبالذا 

  .الإطار المفاهيمي للإبداع التكنولوجي: المبحث الأول
 .في المؤسسة الاقتصادية الإبداع التكنولوجي: المبحث الثاني
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 
التكنولوجي في حدود سنوات الثلاثينات من القرن الماضي على يد الاقتصادي الإبداع ظهر مصطلح 

 ؛استعمله لتفسير الدورات الاقتصادية ودراسة الأزمات الكبرى الذي Joseph Schumpeterالنمساوي 
  . التكنولوجي للنمو ونموذجا للتطوير أسلوباه شكل والدراسة في سنوات الثمانينات كون أصبح محلا للاهتمامكما 

 

 
كمترادفين للدلالة على معنى واحد، لكن هناك اختلاف الإبداع يستخدم بعض الكتاب لفظي الابتكار و 

  .والابتكارالإبداع توضيح الفرق بين لإزالة الغموض و الخلط بينهما لابد من  .بين المفهومين

1  
تتعدد المصطلحات المستعملة للتعبير عن إنتاج منتجات جديدة أو خدمات جديدة، حيث نجد مصطلحات 

نظرا لتعدد الترجمات وعدم توحيدها من طرف مجامع اللغة العربية في . الابتكار، الاختراع والتجديد الإبداع،
  .ل العربية، اختلفت الآراء حول الكلمات المرادفة التي تعطي المعنى الدقيق لهذه المصطلحاتمختلف الدو

بالإنجليزية والفرنسية،  Innovationهي  وترجمتهاالإبداع لذا سوف نعتمد في كامل البحث على كلمة 
  :1عناهوم  Innoverهو نتيجة للفعل Le Petit Robertومعناها بالفرنسية حسب القاموس الفرنسي 

(Introduire dans une chose établie, quelque chose de nouveau, d’encore inconnu.) 

  .معمول به، غير معروفأي  تقديم شئ جديد 

2  
  :الآراء، وفيما يلي أهم هذه والابتكار الإبداعيرى أغلب الكتاب والباحثين أن هناك فرق بين 

 ينبغي عدم الخلط ليبالتاالإبداع هو عملية تتبع الابتكار، أن  (Becker et Whisler ,1967) يرى -
عمل  هوالإبداع أن الابتكار هو عمل فردي بينما  ؛ كماهو أول استخدام للابتكارالإبداع حيث أن  ،بينهما

 .2الأفرادجماعي يتطلب تعاون مجموعة من 

                                                             
1 - Sandrine Fernez-Walch, François Romon, Management de l’innovation : de la stratégie aux projets, 
Vuibert, 2édition, Paris, France, 2010, P:12. 
2 - Simon Alcouffe, La Diffusion et l’adoption des innovations managériales en comptabilité et contrôle de 
gestion, thèse de doctorat  non publié, école des hautes études commerciales, France, 2004, P:30. 
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  الإبداع أشياء جديدة لم تكن موجودة من قبل، بينما الابتكار يأتي ب أن (Cuming ,1998)اقترح كما  -
  .1هو الذي يعمل على قولبة أو تشكيل تلك الأشياء لتصبح ملموسة كالسلع والخدمات وغيرها

جديد، حيث يعتبره  شيء إيجادمن أجل  إلى العملمصطلح الابتكار يشير  أن(Durieux ,2000)  ويرى  -
هو تحقيق التكامل بين هذه الموارد الجديدة وتسويقها  الإبداع أن تحقيق مورد جديد للشركة، في حين يعتبر

  .2بشكل جيد
ملية كما هي مبينة في والابتكار هي علاقة تكا الإبداعأن العلاقة بين  إلى (Cook ,2000)أشار كما  -

 إلى تؤدي  ،العاملين والتمويل ،للمنظمة المبدعة تشتمل على الأفكار تمدخلاحيث أن هناك  ،1الشكل رقم
 الإنتاجمن خلال التحسينات المستمرة في  ،والنمو الإبداع بأفكار غير مألوفة ومخرجات تشتمل على  الإتيان

 .3وتحقيق المكاسب المادية

  01  :   .  

  

  

  

  

  

  

  .30:ص ،2011عمان، الأردن،، 1الحامد للنشر والتوزيع، ط ، دارالأعمالوالابتكار في منظمات  الإبداع إدارةعاكف لطفي خصاونة، :المصدر

أفكار تتصف بالحداثة وهي مفيدة ومتصلة بحل مشكلات معينة أو تجميع وإعادة  عبارة عن الابتكار إذن -
أما  ،4حل خلاق لمشكلة ما أو فكرة جديدةإلى الأنماط المعرفية في أشكال فريدة أو يتمثل في التوصل  تركيب

لق بوضع هذه الفكرة الجديدة موضع التنفيذ على شكل عملية أو سلعة أو خدمة تقدمها الشركة فيتعالإبداع 
  .5لزبائنها أو المتعاملين معها

                                                             
   .10:،ص 2005ة، مصر،، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرإدارة الإبداع التنظيميرفعت عبد الحليم الفاعوري،  - 1

2 - Simon Alcouffe, Op.Cit, P: 30. 
    .30:، ص2011، عمان، الأردن، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، طإدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال عاكف لطفي خصاونة، - 3
  .22:ص ،2006،الأردن، 1للنشر والتوزيع، ط، دار كنوز المعرفة إدارة الإبداع والابتكارسليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي،  - 4
، الة العربية للادارة ، المنظمة العربية للتنمية الادارية ، مصر،  ردنات الأعمال الصغيرة في الأثقافة الابتكار في منشفؤاد نجيب الشيخ ،  - 5

   . 279:، ص2004نوفمبر 

 الأفكار

 العاملون

 التمويل

 الإبداع

 النمو

 العائد على الاستثمار

 التطبيق الناجح للأفكار الإبداعية/ الإبداع  الإتيان بأفكار جديدة/ الابتكار
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 
ات التكنولوجية تم بتقديم المنتجات الجديدة والأساليب الفنية للإنتاج الإبداع" Manuel d’Oslo تعريف -

  الإبداع ويكتمل  ؛التكنولوجية المهمة في المنتجات والأساليب الفنية) التغيرات(التحسينات إلى بالإضافة 
ات الإبداعإذا  ؛)الأساليب إبداع( الإنتاجفي أساليب  أو استعماله ) منتج إبداع( السوقإلى  إدخالهعندما يتم التكنولوجي 

 .1"لتكنولوجية، التنظيمية، المالية  والتجاريةتداخل كل أشكال النشاطات العلمية، ا إلىالتكنولوجية تؤدي 

تستخدم  أنالتكنولوجي يعني العملية التي يمكن من خلالها للشركة  الإبداع" Jones ,1995) (تعريف -
 2".حاجات ورغبات الزبائن  شباعاستخدام عمليات جديدة لإ أومواردها لتقديم منتجات 

سلسلة من الخطوات الفنية والصناعية التي تسهم  إلى التكنولوجي يشير الإبداع" ,Daye ( 2002 (تعريف -
  .3"السوق إلى في تقديم منتجات جديدة 

 الإطلاقالتكنولوجي هو الإبداع ",Mellissa Schilling et François Thérin)  (2006تعريف -
  .4"تجارية أهدافالفعلي لأسلوب جديد أو مادة جديدة، من أجل تلبية رغبات الزبائن وتحقيق 

هو تلك العملية التي تتعلق بالمستجدات "التكنولوجي بصورة دقيقة  الإبداع أوكيلف محمد السعيد يعر -
  .5"الإنتاجالايجابية التي تخص المنتجات بمختلف أنواعها وكذلك أساليب 

كل جديد أو كل تحسين صغير أو كبير في المنتجات "التكنولوجي على أنه  الإبداع محمد قريشييعرف  -
الذي يحصل بمجهود فردي أو جماعي والذي يثبت نجاحه من الناحية الفنية أو التكنولوجية  لإنتاجاوأساليب 

  .6" )وتخفيض التكاليف الإنتاجيةتحسين (وكذلك فعاليته من الناحية الاقتصادية 
تحقق  أنالتكنولوجي هو العملية التي يمكن من خلالها للشركة الإبداع ا على ما تقدم نرى أن يستأس

والأساليب  الأفكارالتسويق والبحث والتطوير، دف تبني  الشركة كالإنتاج، أنشطةنسيق والتعاون بين الت
منتج (أو تطوير منتج قائم ) سلعة جديدة أو خدمة جديدة(منتج جديد  إلىالجديدة وترجمتها في ميدان العمل 
                                                             

1  -OCDE, Manuel d’Oslo- principes directeurs proposés pour le recueil et l’interprétation dés donnés sur 
l’innovation technologique, 1 édition, Paris, France, 1994, P : 36. 

د المؤتمر العلمي الثالث لكلية الاقتصا ،ةيالعلاقة بين انواع الابداع التقني وابعاد الميزة التنافسحمد الطويل، رغيد ابراهيم اسماعيل، أكرم أ -  2
 29-27جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، عمان، الأردن، ،"التحديات العالمية المعاصرة: إدارة منظمات الأعمال" :والعلوم الادارية تحت عنوان

  .7:، ص2009أفريل 
    .7:،  صنفس المرجع -  3

4- Mellissa Schilling, François Thérin, Gestion de l’innovation technologique, Maxima, Paris, France, 2006, P : 11. 
  .33:ص، 1994 ،الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية،  ، إقتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجيأوكيل ،   محمد السعيد  -  5
م الاقتصادية ، كلية العلو6، مجلة البحوث والدراسات، عددالإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسات الوطنية محمد قريشي،  -  6

  .  136:، ص2008وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، الجزائر، 
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مة، لتلبية متطلبات الزبائن من المنتجات، قائ إنتاجيةجديدة أو تطوير عملية  إنتاجيةأو استخدام عملية ) موجود
  .في سوق المنافسة الأفضلفضلا عن جعل الشركة هي 

  :أهمها ،التكنولوجيالإبداع مجموعة من الخصائص التي يتميز ا  يمكن إبراز
معناه كل  ؛التكنولوجي هو تطبيق معارف تكنولوجية فنية جديدة معترف ا أي مقبولة في السوق الإبداع  -

نتائج غير فعالة رغم جاذبيتها من حيث الجمال أو غير ذلك، إلى يقوم على معلومات غير دقيقة يؤدي  جديد
 تكنولوجيا؛  إبداعالا يعتبر 

تحسين عملية الإنتاج أو  إلىمرتبطا بالإنتاج والإنتاجية، أي أن كل إبداع لا يؤدي الإبداع أن يكون  -
جات جديدة أو تحسين المنتجات المتواجدة لا يعتبر إبداعا استخدام عناصر الإنتاج ولا حتى في توفير منت

 ؛1تكنولوجيا بالمعنى الصحيح

في المستوى الأول هي داخلية حيث تتداول المعلومات بين  ،التكنولوجي هو عملية تفاعل مركبة الإبداع -
ط المؤسسة بالمحيط ية تربفي المستوى الثاني هو عمل أما ،مختلف الأقسام البحث والتطوير، الإنتاج والتسويق

مع المنافسين الموجودين والمحتملين، مع الزبائن والموردين وكذلك مع مراكز إنتاج العلم الخارجي 
  والتكنولوجيا؛

طوير في مخابر البحث والت مالية يحتاجهاتوفير موارد معتبرة سواء موارد  التكنولوجيالإبداع يتطلب  -
مجموعة معتبرة من الكفاءات المتخصصة من  إلىشرية حيث يحتاج كذلك موارد ب ،والتنظيمات الفعالة للتسويق

 ؛2حيث تكوينهم ومعرفتهم الفنية

 .في المنافسة أساسيالتكنولوجي دون انتشاره في السوق يكون محدود الفعالية والكفاءة، حيث يعتبر عامل الإبداع  - 

 
1 

ات التكنولوجية هو تعظيم ربحية المؤسسة الإبداعتحقيق إلى الدوافع التي تؤدي بالمؤسسة  أكثرمن بين 
كما أن هناك مجموعة من . وتدعيم الفرص من أجل زيادة حصتها في السوق وتحمل المخاطر المرافقة لذلك

  :3لتاليكا في القيام ذه العمليات إلى الاستمرارالدوافع تدفع المؤسسة 

                                                             
  . 136:،ص مرجع سابق محمد قريشي، -  1
دراسة حالة المؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال : تسيير الموارد التكنولوجية و تطوير سياسة الإبداع التكنولوجي في المؤسسة  نجاة كورتل، -  2

  .109:، ص2002، الجزائر،، مذكرة ماجيستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينةنطينةقس –العمومية عين السمارة 
، 2، مجلة العلوم الاقتصادية والقانونية، العددالعوامل التكنولوجية والتنظيمية المؤثرة في الإبداع التكنولوجيصالح مهدي محسن العامري،  -  3

  . 149:، ص2005، سوريا، ، دمشق21الد
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حتى تستطيع المؤسسات أن تحافظ على مركزها السوقي الحالي وتحاول : المنافسة الحادة في السوق -
كنة، لهذا تجد المؤسسات تقوم تلبي حاجات ورغبات المستهلكين بأحسن طريقة مم أنيجب عليها  ،تحسينه

منتجات جديدة تشبع  إدخاليع حتى تستط الإنتاجات التكنولوجية الخاصة بأساليب الإبداعستثمار في بالإ
 حاجات المستهلكين وتعزز من قدرة المؤسسة التنافسية؛

 ،الأبحاثالتطبيق الفوري تقريبا لنتائج إلى  أدتبشكل عام والتي : الثورة العلمية التكنولوجية -

 أوتائج النإلى الفترة بين التوصل  أصبحتحيث  ،، التصميم وتحسين الجودةبالإنتاجالاكتشافات المتعلقة 
من الشراكات مع مراكز البحث  الإكثار كذلك ؛الاكتشافات وتجسيدها في شكل منتجات قصيرة جدا

 والجامعات وإقامة المراكز الخاصة بالشركات نفسها وتطويرها؛

كبر للتكاليف نتيجة أوانخفاض  الأرباحكبيرة من  مبالغهذا ما يعني : بأحجام كبيرة الإنتاجإمكانية  -
 ؛يةنافست، ومن ثم إمكانية البيع بأسعار تكبر من الوحداأاليف الثابتة على عدد لتقسيم التك

سواء كانت في شكل  التكنولوجيالإبداع التي تقدم لدعم عمليات : التسهيلات والمساعدات الحكومية -
  .مساعدات فنية أو مالية وخاصة للمؤسسات المبدعة

2 
وفقا للأسس السائدة في البيئة التي تعمل  الإبداع هي تلك التي تمتلك القدرة على  إن أفضل المؤسسات

المؤسسة أصبحت اليوم واحدة من المعايير المتعددة التي تعتمد عليها لقياس وتقييم آداء  إبداعيةفيها، كما أن 
التكنولوجي   ع الإبدا أن  ),Galand et Passey 2001(لذا يوضح  .المؤسسات لاسيما الصناعية منها

  الإبداع لذا سنبرز أهمية . يعد من العوامل المهمة والرئيسية لضمان النجاح الطويل الأمد لجميع الشركات
  :التكنولوجي في النقاط التالية

 ؛1لمستهلكين من خلال تقديم منتجات جديدة ذات جودة عالية وبأسعار تنافسيةلتحسين الخدمات الموجهة  - 

 شري من خلال تأهيله وتدريبه على المعارف التكنولوجية والقيام بعمليات البحث والتطوير؛تنمية رأسمال الب- 

الإبداع  أنتخفيض تكاليفها، حيث  أوبزيادة الطلب على منتجاا  إماتحسين أداء الشركات  -
تي تتميز بميزة يمكن أن يضع المؤسسة المبدعة في موقع متميز في السوق ال الإنتاجالتكنولوجي للمنتج أو عملية 

 هامش ربح أفضل عن السعر الموجود في السوق؛على حيث تكون قادرة على الحصول  ،التكلفة على منافسيها

                                                             
ة إلى الملتقى الدولي الأول حول ، مداخلة مقدمثير البحث والتطوير في الإبداع التقنيأتسلوى مهدي عبد الجبار، صالح مهدي العامري،  -  1
  . 8:، ص2003جوان  2-ماي 31 همية الشفافية  ونجاعة الأداء للاندماج الفعلي في الاقتصاد العالمي، جامعة الجزائر، فندق الاوراسي، الجزائر،أ
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منتجات جديدة  إطلاقجديدة من خلال  أسواقالتكنولوجي للمؤسسة من استهداف  الإبداعيسمح  -
يد من قدرة المؤسسة على وزيادة أرباحها، كذلك يز الأسواقهذا من أجل كسب حصص إضافية في هذه 

 ّ؛1الأسواقالمنافسة في هذه 

في الخارج من خلال تنوع وجودة منتوجاا والأساليب  أوتحسين صورة المؤسسة سواء في الداخل  -
  ).تبقى رائدة في السوق(  المستعملة في ذلك، مما يضمن لها النجاح على المدى المتوسط والبعيد

 
التكنولوجي تتطلب مجموعة من المؤشرات من أجل إعطاء صورة واضحة وشاملة والقيام  الإبداععملية 

بالتقييم، هذه المؤشرات بإمكاا أن تخصص للمدخلات كالاستثمار في البحث والتطوير أو للمخرجات مثل 
  :لتكنولوجياالإبداع فيما يلي أهم هذه المؤشرات التي تستخدم لقياس  ،براءات الاختراع

1  

التكنولوجي حيث أنه في  الإبداعتستعمل بشكل واسع قيمة البحث والتطوير كمقياس للاستثمارات في  
تقوم بإجبار المؤسسات التي لها ميزانيات معتبرة في  الأمريكيةكثير من الدول المتقدمة مثل الولايات المتحدة 

هذه المبالغ الكبيرة المخصصة للبحث  أنقيمتها في الميزانيات السنوية لها، حيث البحث والتطوير على إظهار 
  .2أسهم هذه المؤسسات في البورصة قيمة زيادة إلى والتطوير تؤدي 

على البحث والتطوير المستعملة في  الإنفاقاستخداما لجمع وتفسير البيانات حول  الأكثرتعتبر المنهجية 
البحث ب الخاصة جمع البياناتحيث يستخدم في عمليات ،  Manuel d’Osloموجودة في الأوروبيةالدول 

بانتظام في العديد من البلدان تجمع البيانات المتعلقة بالبحث والتطوير  هكما أن؛ 3والتطوير في جميع أنحاء العالم
  .على أساس سنوي

المبذولة من طرف المؤسسات لنا اهودات  على البحث والتطوير يقيم الإنفاقالاعتماد على قياس إن  
التكنولوجي على  الإبداعوالدول المخصصة لنشاطات معينة، لكن لا يقيس نتائج هذه النشاطات أي آثار 

  .النمو الاقتصادي

2  
                                                             

1-  Mellissa Schilling, François Thérin, Op.Cit, P: 11. 
كلية   غير منشورة،  ، مذكرة ماجيستير- حالة الجزائر-براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات والدولمحمد الطيب دويس ،  -  2

  . 46:، ص2005ئر، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزا
3-  Robert  Gagné, Pierre-Olivier Lachance, la performance québécoise en innovation, rapport du le Centre sur 
la productivité et la prospérité de HEC Montréal, Québec, Canada, 2011, P, P : 10,11 
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تعتبر قاعدة المعلومات المتعلقة بعدد طلبات براءات الاختراع وعددها الممنوح مصدر مهم جدا 
تكنولوجي، حيث  إبداعإلى ي أدى الأساسن البحث أالتكنولوجي، وتدل البراءات  الإبداعللمعلومات عن 

  .1تعطي الحق لصاحبها في منع استعماله من طرف آخر

  .التكنولوجي نستعمل عدد براءات الاختراع الممنوحة لكل مليون ساكن الإبداعلقياس آداء بلد ما في مجال  
 معظم البلدان الصناعية عن ت حيث تقوم بتوفير المعطيات فيبراءات الاختراع لها عدة ايجابيا استعمال

ية التي تتوفر على بيانات الكترونية لبراءات الاختراع من جهة، ومن جهة كرالمكاتب الوطنية للملكية الف طريق
ذا جميع براءات الاختراع السابقة المتعلقة بإبداعام التكنولوجية، ل إيداعيطلب من المؤسسات المبدعة  أخرى

   .2التكنولوجي الإبداعيصبح من الممكن الحصول على مقياس تقريبي لنوعية 
مع ذلك براءات الاختراع ليست مقياس دقيقا للإبداع التكنولوجي في بلد ما، حيث في الواقع نجد 

ات يتم تسويقها الإبداعولكن ليست كل  ،)يالتسويق(براءات الاختراع تسجل فقط من المنظور التجاري 
  .بالنسبة للمؤسسات التي تمتلك تكنولوجيا جديدة وتخشى من منافسيهاوخاصة 

3  

ات المتأتية من مختلف المؤسسات التي تكون الإبداعات التكنولوجية عبارة عن قائمة الإبداعتعداد 
 ،الإنتاجوح لمعلومات لأا تقيس بوضمل، حيث يجب أن تمثل أحسن مصادر امستخلصة من تحقيق شا

ويستطيع القائمون على التحقيق وضع قواعد إعداد مجمل المعطيات ويستهدفون المؤسسات، الصناعات 
  .3والدول

  Manuel d’osloـل الأولىالطبعة  في 1992 لقد كانت عملية التعداد ذات طابع رسمي وموحد عام
  :4الحصول على البيانات التالية خصتحيث أن عملية التعداد 

 سنوات؛ 03القيام بالتعداد هي مباشرة من الشركات في أكثر من بلد حيث تغطي أكثر من عملية  -
 استحداث منتجات أو عمليات جديدة، النسبة المئوية من المبيعات من المنتجات الجديدة في السوق؛ تخص - 
 تصميم المنتجات؛أو على شراء براءات الاختراع أو تراخيص الاستغلال  الإنفاق -
 .التكنولوجي، العوائق والشراكة في البحث الإبداعف، دوافع مصادر المعار -

                                                             
: ، مداخلة مقدمة إلى الملتقى العلمي الدوليداة لتحسين التنافسية وتحقيق التنمية المستدامةالابداع التكنولوجي كأالهواري بن لحسن ،  -  1

  .8: ، ص 2010ماي  13- 12جامعة البليدة، الجزائر، الابداع والتغيير في المنظمات الحديثة،
2 -Robert  Gagné, Pierre-Olivier Lachance, Op.Cit, P : 10. 

  .47:ص، ع سابقمرجمحمد الطيب دويس،  -  3
4-  Robert  Gagné, Pierre-Olivier Lachance, Op.Cit, P:11. 
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على الرغم من أن هذه التعدادات لديها مجموعة واسعة من المعلومات، إلا أن لديها بعض السلبيات أهمها 
 إبداعفي الواقع، حيث يتم تحديد ماذا يمثل  الإيحاءتم جمعها لديها مشكلة هو أن البيانات والمعلومات التي 

  .لوجي ومالا يمثل، كما أن مفهوم الجدة أو التحسين الكبير قد تكون مختلفة من مؤسسة لأخرىتكنو

 
 

 افسية، منها اليقظةفي إبقاء مستوى تنافسيتها على عدة عوامل محددة لهذه التن تعتمد إمكانيات المؤسسة
تتمثل في مراقبة المؤسسة لمحيطها والبحث واستخدام بعض المعلومات ذات الطابع الإستراتيجي التكنولوجية التي 

التكنولوجي، حيث انتباه  الإبداعمما يمكنها من اتخاذ قرارات جيدة، هذه المعلومات تمثل أحد المصادر لخطوات 
ويمكن حصر مصادر المعارف  .مقارنة بالمنافسينالمؤسسة لمحيطها ضروري إذا كانت تريد زيادة فاعليتها 

  :1التكنولوجي تقليديا في أربع نقاطالإبداع المرتبطة ب
 البحث والتطوير؛ -
 اقتناء تكنولوجيات متطورة من الخارج؛ -
 التعاون مع مؤسسات أخرى ومنظمات بحث؛ -
 .نشاطات أخرى مرتبطة بزيادة المعارف -

   Sessiالصناعية التابعة لوزارة المالية والصناعة الفرنسية  والإحصائياتحسب تقرير لمصلحة الدراسات 

ي المستعمل للإبداع التكنولوجي، حيث ميز الأساساعتبر أن البحث والتطوير ليس هو المصدر ،1994 عام 
، )الاختراع البحث والتطوير داخل المؤسسة؛ الدراسات والأبحاث؛ براءات(بين المصادر الداخلية المتمثلة في 

البحث والتطوير الجماعي؛ البحث والتطوير خارج المؤسسة؛ براءات الاختراع (ادر الخارجية المتمثلة في والمص
مواد ؛ وضع الاستعمال المبتكر لمنتوجات الاستثمار(واقتناء التكنولوجيا المتمثلة في ) من خارج المؤسسة

  :والنتائج ملخصة في الجدول التالي.2 )ومكونات جديدة
 

 

                                                             
1- Cécile Patris, Gérard Valenduc, Françoise Warrant, L’innovation technologique au service du 

développement durable, Rapport de la recherche, Centre de recherche Travail & Technologies, Fondation 
Travail-Université asbl, Namur, Belgique, 2001, P : 7. 

2 - Anne Le Bars, Innovation sans recherche-les compétences pour innover dans les PME de l’agro 
alimentaires, thèse de doctorat en économie appliqué, non publié, université Pierre Mendes, France, 2001,             
P: 51. 
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  01  :     
  نسبة المؤسسات المستعملة لهذه المصادر  المصادر

  مصادر داخل المؤسسة
  بحث وتطوير؛

  الدراسات التقنية؛
  .امتلاك براءات الاختراع

84,8%  
 

50% 
76,5% 
27,9% 

  مصادر خارج المؤسسة
  بحث وتطوير جماعي؛

  بحث وتطوير خارج المؤسسة؛
  .ج المؤسسةبراءات وتراخيص من خار

62,7%  
 

28% 
45,7% 
10,7%  

  اقتناء التكنولوجيا
   ؛الاستعمال المبتكر لمنتوجات الاستثمار

  .وضع مواد ومكونات جديدة

84,5%  
 

74,1% 
60,6%  

Source : Anne Le Bars, innovation sans recherche-les compétences pour innover  dans les 
PME  de l’agro alimentaires, thèse de doctorat en économie appliqué, non publié, université 
Pierre Mendes, France, 2001, P : 51. 

أن المؤسسات التي شملتها هذه الدراسة تعتمد على  الجدول حول هذا التقرير، ينهامن أبرز النتائج التي يب
  % 45,7وتطوير خارج المؤسسة بنسبة  بحث، كأهم المصادر داخل المؤسسة % 76,5 الدراسات التقنية بنسبة

 .التكنولوجياكأهم مصادر اقتناء  % 74,1 الاستعمال المبتكر لمنتوجات الاستثمار بنسبة كأهم المصادر خارج  المؤسسة و
لم يبين ويحلل كيفية القيام بربط ، لكن التكنولوجيالإبداع تقرير بين أنواعا مختلفة من مصادر هذا ال       

تنشأ في هذه المصادر شبكات مختلفة وكذلك تبادلات، حيث هذه  أنولهذا يجب . المصادر مختلف هذه
منتجات إلى الشبكات هي مجموعة معقدة من العلاقات بين المؤسسات والأطراف التي تستطيع ترجمة الأفكار 

مع وخدمات وبرامج عمل بسرعة، حيث مثلا يجب ربط الجامعات ومراكز البحث والمؤسسات المبدعة 
  .والتجربة الشخصية الإبداعمع توفر ثقافة  الإبداع الأطراف التي تستطيع القيام ب

 
  .اقتصادية واجتماعية وفنية: أقسام إلى ثلاثة التكنولوجيالإبداع يمكن تقسيم العوائق التي تواجه عملية 

1 

 أو التكنولوجي سواء على مستوى المؤسسات الإبداع دية التي تواجه عملية من أهم العوائق الاقتصا
عدم وجود الدعم المؤسسي للإبداع التكنولوجي والمتمثل في ضعف هو الهيئات العلمية أو مراكز البحث، 
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حيث ومحدودية الموارد المالية خاصة بالنسبة للأنشطة التي تتطلب مستويات عالية من المخاطر وعدم اليقين، 
ذلك إلى تكنولوجية، إضافة  إبداعاتضعف المخصصات المالية لا يسمح بالقيام ببحوث متقدمة بغية تحقيق 

ات على مستوى الهيئات الإبداعتمت  إذاات ذات مردودية غير كافية، خاصة الإبداععادة ما تكون هذه 
  .حيث لا يجد من يجسدها في الواقع الاقتصادي) الجامعات(العلمية 

تكنولوجي  إبداعتبر نقص المعلومات عن مستوى المخاطر الاقتصادية والمالية التي يمثلها إدخال كما يع
ارتفاع التكاليف الخاصة إلى التكنولوجي، بالإضافة الإبداع السوق من العوائق التي تقف في وجه إلى جديد 

  .1ق وحواجز الدخولهناك عوائق في هيكل السو أنكما  ،أو البحث الإنتاجباستعمال التجهيزات في 

2  

التكنولوجي على المستوى الاجتماعي هو الاتصال  الإبداعتقف في وجه  أوتتمثل أهم العوائق التي تحد 
بحيث لا تتضافر جهودهم في اتجاه واحد ) الإدارة، المساهمين، العمال والنقابات(السيئ بين أقطاب المؤسسة 

لأم يرون  ،الإنتاجمدى تقبل المستخدمين لفكرة جديدة في  إلىولوجي بالإضافة التكن الإبداعمساعد على 
التكنولوجي لضمان مستقبل  الإبداع، لذلك يجب توعيتهم بضرورة الأجورفيها ديد لمناصبهم أو تخفيف في 

   .أيضاالمؤسسة ولهم 
  الإبداع ا عامل حاسم لنجاح ويمثل مستوى الاستعداد لدى إطارات المؤسسة للقيام ذه المهمة واحتضا

وتترجم مخاوف المستخدمين بصفة عامة في نوعية عقود العمل التي تطلقها المؤسسات  ،التكنولوجي في المؤسسة
الكثيرة،  رباحالأالاقتصادية والتي لا تضمن مستقبلهم في حالة وقوع أزمات للمؤسسة أو في حالة تحقيقها 

الحوافز التي تشجع المستخدمين والإطارات خاصة على القيام بالابتكار  أهمهذه العقود أحد  إصلاحويمثل 
  .التكنولوجيالإبداع والقيام بعملية البحث من أجل 

3  

يمثل القيام بإبداع تكنولوجي مجازفة كبيرة تنطوي على عدة مخاطر خاصة على المستوى التقني وهذا باقتناء 
بتكاليف عالية وعدم وجود يد عاملة تقنية مؤهلة نظرا لعدم وجود بنية تحتية  تكنولوجيات وتجهيزات متطورة

كذلك نقص التكوين على مستوى ، 2للبحث العلمي والتكنولوجي مختصة في تكوين الموظفين والإطارات
ات نظرا لضعف في عدم وجود الخبرة الكافية وعدم وجود فرص تكنولوجية على مستوى الشرك الشركات،

 .لخارجيةالبيئة ا
                                                             

1 -Réjean Landry, Nabil Amara, les obstacles à l’innovation, rapport présenté au comité aviseur par Valotech, 
université Laval, Québec, Canada, 2005, P : 8. 
2-  Chantel Cases, Florent Faure, l’innovation technologique dans les services aux entreprises, les 4 pages de 

sessi, N 105, Ministère de l'Economie, des Finances et de l'Industrie, France , 1999, P :4. 
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 
  :في المؤسسة الصناعية تبعا لعدة معايير التكنولوجيالإبداع يمكن تصنيف 

 
  .الإنتاج التكنولوجي لعملية للمنتج والإبداع الإبداع التكنولوجي :إلىحسب طبيعته الإبداع يمكن تصنيف 

1  

جديد أو تحسين كبير من حيث خصائصه، أو استعماله المقصود، غالبا ) سلعة أو خدمة(هو تقديم منتج  
نه التعديل المستمر التكنولوجي للسلعة أو التحسين في شروط استعمالها، الهدف من ذلك هو أما ينظر إليه على 

 .1اجات الجديدةعادة تحسين الخدمات المقدمة للزبائن وتلبية الاحتي

على البيئة الداخلية والخارجية، الداخلية متمثلة في أنشطة البحث والتطوير  الإبداعيستند هذا النوع من 
  .2الخارجية فتتمثل في مستخدمي السلع، المنافسين ومصادر الفرص الجديدة أماوالتسويق 

  :3يأخذ شكلين أنويمكن للإبداع التكنولوجي 

- : نتج الذي تكون خصائصه التكنولوجية أو استعمالاته المقصودة تختلف عن تلك هو الم
ات على تكنولوجيات جديدة بشكل جذري أو على الإبداعالتي تنتجها الشركة سابقا، يمكن أن تنطوي هذه 

 .أساس الجمع بين التكنولوجيات الموجودة في التطبيقات الجديدة نتيجة الاستفادة من المعارف الجديدة

-   : يمكن تحسين منتج بسيط حيث  ،هو منتج موجود تم ترقيته أو تحسينه بشكل كبير
مواد أفضل أداء، أو تحسين منتج معقد  أومن خلال استعمال مكونات ) تحسين الأداء أو تخفيض التكاليف(
 .الفرعية الإنتاجواحد من نظم  بواسطة التغييرات الجزئية في) الذي يتضمن الكثير من النظم الفرعية المتكاملة(

إن التمييز بين تقديم منتج جديد وتحسين منتوج موجود يطرح بعض الصعوبات خاصة في بعض 
  .القطاعات مثل قطاع الخدمات

  

                                                             
1 -  OCDE, Manuel d’Oslo- principes directeurs proposés pour le recueil et l’interprétation dés donnés sur 

l’innovation technologique, 3 édition, Paris, France, 2005, P : 56. 
2 - Mohieddine Rahmouni, Déterminants du comportement d’innovation des entreprises en Tunisie, thèse de 

doctorat en sciences économiques, non publié, université Montesquieu Bordeaux IV, France, 2011, P: 14. 
3-  OCDE, Manuel d’Oslo- principes directeurs proposés pour le recueil et l’interprétation dés donnés sur 

l’innovation technologique, 1 édition, Op.Cit, P : 37. 
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2  

ق تنطوي هذه الطر ،1جديدة أو توزيع جديدة أو تحسين كبير بالضبط إنتاجتتعلق أساسا بتقديم طريقة 
أو التوزيع أو تحسين الجودة  الإنتاجمن أجل تخفيض التكاليف لوحدات  الإنتاجعلى تغييرات في أساليب تنظيم 

 أاكما ،)والتوزيع الإنتاجخاصة تطوير المنتجات الجديدة التي تستطيع تلبية الحاجات الخاصة من حيث (
وتخفيض  الإنتاجدف بشكل عام لتبسيط عمليات و ،ة في التقنيات والمواد والبرامجتنطوي على تغييرات كبير

  .التكاليف لتحسين القدرة التنافسية للشركة
موردو (لقدرات الموجهة للموردين ا على تطوير أساسايستند  الإنتاج عمليةعكس إبداع المنتج، إبداع 

 الإنتاجووظيفتي الداخلية التي تخص العلاقة بين وظيفة البحث والتطوير  وتنمية القدرات) التجهيزات
  .2والتسويق

  :3للعملية يمكن أن يأخذ شكلين التكنولوجيالإبداع 

-   : ما يتطلب تحديد  ،هو تقديم منتج جديد ةجديد عمليةالهدف من تصميم
لازمة من أجل متطلبات صنع هذا المنتج الجديد من يئة وإعداد التكنولوجيات الجديدة وتوفير المواد والبرامج ال

 .تحقيق أفضل منفعة

- :  إلى وتشير  ،انجاز مستوى عالي ومستمر للجودة في الآداءإلى  العمليةيهدف تحسين 
بشكل أفضل عما كانت عليه  الأسلوبداء أجل أتستخدم من  أنوالممارسات والأدوات التي ينبغي  الأنشطة

 .لإنتاج منتج معين أو التحسين فيه

 
  :4إلىحسب درجته  الإبداعيمكن تصنيف 

1  

لا يحدث في كثير من الأحيان، يتعلق بتقديم تكنولوجيات جديدة عامة التي تؤثر على تنظيم العمل 
هذا التغيير أكثر  أنن ، على الرغم م)من وجهة نظر المؤسسة وليس السوق( الأنشطةوالإنتاجية في العديد من 

  .نه من الممكن أن يلعب دور استراتيجي على المدى الطويلأكلفة وخطورة إلا 
                                                             

1 - Yann Lhomme, L’innovation technologique dans l’industrie, les4 pages de sessi, N 168, Ministère de 
l'Economie  des Finances et de l'Industrie, France, 2002, P : 2. 
2 - Mohieddine Rahmouni, Op.cit, P: 14. 

  . 11:، صمرجع سابقأكرم احمد الطويل، رغيد إبراهيم إسماعيل،  -   3
4 - Mohieddine Rahmouni, Op.Cit P:16. 
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الجذري لا يتعلق بالطلب المعروف أو المتفق عليه في السوق، لكنه يقوم بخلق طلب جديد غير معلن الإبداع 
. اعات جديدة ومنافسين جددظهور صنأو سابقا في السوق والذي ينطوي على هيكل جديد في السوق ) مجرب(

التكنولوجي الجذري عبارة عن مصدر من التدمير الخلاق  الإبداع" (Schumpeter ,1942) من وجهة نظر
  ."لعناصر القديمة وخلق عناصر جديدةالذي يحدث ثورة داخل الهيكل الاقتصادي وهذا من خلال تدمير ا

  الإبداع (  جديد باعتماده على المعرفة التقنيةفي توجيه الصناعة في مسار تكنولوجي  الأصلكما يعتبر 
كما يتطلب ،)المنتج فيالإبداع (  من السلع والخدمات إلى مجموعةويتسع جذريا  )الإنتاج التكنولوجي لعملية

  .كبر لأنشطة الاستكشاف رغم خطورا الكبيرةأمن الشركة أن تعطي وزن 

2  

السوق التي تعتمد  أوريجي الذي يحسن التكنولوجيا من أجل التكيف مع خاصية القطاع هو التغيير التد
تقديم في المؤسسة  أوبتقديم الشركة تحسينات في المنتجات الحالية الموجودة في السوق،  الأمرعليها، يتعلق 

  .تجهيزات أو مكونات مبتكرة لم تستعمل من قبل 
ات التي تستعمل عدد قليل من براءات الاختراع والتراخيص ات غالبا ما تطبقها الشركالإبداعهذه 

ومع ذلك لهم دور مهم في القدرة على تطوير ) هذه الشركات لا تقوم بعملية البحث داخل المؤسسة( الخارجية
مما يزيد من القدرة التنافسية للشركة، كما تسمح لهم بدعم اليقظة على  الإنتاجمنتجات جديدة وأساليب 

  .تغلال الفرص الجديدة التي تنشأ في السوقأعمالها واس

 
على  التكنولوجي على أساس تأثيرهالإبداع بتصنيف  Abernathy et Clarkن قام الباحثان الأمريكيا

التكنولوجي  الإبداعلهذا التصنيف هو أهمية  يةالأساسالفكرة ). السوق( قدرات المؤسسة والمنافسة في القطاع
 .1هذا يعني قدرة المؤسسة على تعديل أو تجديد المواد والقدرات والمعرفة ،على أساس تنافسي لقطاع ما

ات التكنولوجية وفقا لإقامة علاقات تجارية من عدمها وتحسين الإبداعأربع أنواع من  ميزا بين الباحثان
  :2، وهيليةالقدرات التكنولوجية الحا

1.  : موع الإبداع نستطيع أن نطلق عليه الكلي، فهو يساهم في إعادة التركيب الكلي
على المعطيات العلمية  الإبداعإذن يقوم هذا  ؛والعلاقات مع السوق الإنتاجالمنتوج، أنظمة : الهياكل التالية

                                                             
1 - Simon Alcouffe, Op.Cit, P: 52. 

   .114،113:، ص،صمرجع سابقنجاة كورتل،   -  2
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، مما ات السوق الجديدةى المنتجات، كما يأخذ بمعطينظام الإنتاج وعلالتكنولوجية الجديدة والتي تطبق على 
 .يجعل هذا الإبداع سببا في قيام صناعات جديدة

  :الشامل للمؤسسة وقدرا التسييرية للتوفيق بينيتميز هذا الإبداع بالطابع الإبتكاري 
 ؛والقطاع ككلللتكنولوجيات التي تتوفر عليها المؤسسة  ةإقامة ثقافة إبداعية تقوم على المعرفة الجيد -
 ؛القدرة على تسيير الأفكار الخلقية وتحفيز أفراد على استنباط الأفكار الجديدة -
  .اليقظة السوقية القائمة على قدرة التحسين والتنبؤ بالمستجدات المستقبلية للسوق -

2.    : قصد مفاده إعادة التركيب والتنظيم الجديد لعناصر تكنولوجية موجودة سابقا
 . يرتكز على التحسين التكنولوجيالإبداع حاجات كامنة، بالتالي يمكن القول بأن هذا إشباع 

 ،رصد اال التجاري والتركيز على السوق فيسرعة المؤسسة على  الإبداعات يعتمدنجاح هذا النوع من      
لهذا فإبداع الخدعة التجارية لا يمنح  ،افسةبمعنى اليقظة التجارية وإدراك الفرص التي يمنحها المحيط قبل اشتداد المن

  . المؤسسة ميزة تنافسية دائمة فمع مرور الوقت يتم محاكاته من طرف مؤسسات منافسة

3.   : أو حيث يعتبر أقل استقرارا و لا يهتم بإيجاد وخلق منتجات جديدة جاري،إبداع هو 
هيكل وشكل ، بتحسين جوانب المنتوج وطرق الإنتاج فقط يهتمو ،ة أو أسواق جديدةتكنولوجيات جديد

  .المنتوج، طريقة الصنع، التكاليف، الأسعار والجودة
العلاقة الدائمة بين المؤسسة والسوق من أجل تحسين العلاقات يعتمد على الإبداع نجاح هذا النوع من 

وتسيير اليد العاملة تحفيزها وتكوينها التجارية وكذلك على الخبرة الفنية والقدرة التنظيمية، القدرة على تخطيط 
إحراز المؤسسة على مزايا تنافسية دائمة من خلال هذا إلى الأمر الذي يؤدي بطبيعة الحال  ،والتحسين الهندسي

  . الإبداع النوع من 

4.  :  حداث انقلابات في إ إلىيغلب عليه الطابع التقني فهو يهدف  الإبداع هذا النوع من
لكن لا تتغير الوظيفة الرئيسية  ،العناصر المكونة له وتحسين طريقة صنعهوهيكل المنتوج أهمها  ،لمعطيات التقنيةا

حاجتهم لهذا تحافظ  شباع التي يؤديها المنتوج، أي يستهدف نفس الفئة من الزبائن الذين تسعى المؤسسة لإ
  .على نفس السوق

ا التنافسية والحصول على مزايا تنافسية طويلة المدى لهذا المؤسسة من تعزيز قدر يمكنالإبداع هذا 
مناخ قوي للتطور التكنولوجي وتركيز جهود المؤسسة في هذا اال واستغلال الثغرات  الإبداعيتطلب هذا 
  .التكنولوجية
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 
الإبداع فسة في الكثير من االات تعد عملية موجهة بواسطة عنصر في الوقت الراهن أصبحت المنا        

والتجديد ما يدفعها لتبادر بمنتجات جديدة وعمليات جديدة  للابتكار ؤسسةالذي يمثل حافزا قويا لأي م
الأكثر التكنولوجي هو الخيار الإستراتيجي الإبداع بالتالي يمكن القول أن  .ها غالبا من تحقيق أرباحا معتبرةيمكن

ية في بناء المزايا الأساسوأحد أهم الركائز  في مواجهة مختلف الاضطرابات المحتملة في المحيطللمؤسسات ضمانا 
  .التنافسية للمؤسسة

 
الفاعلة التي لها  التكنولوجي هي نظام مفتوح على البيئة الخارجية، حيث تدعو جميع الجهات الإبداععملية      

على أا ترتيب "الإبداع تعرف سيرورة عملية و ،والقرارات الأفكارعلاقة مع المؤسسة مشاركتها في توليد 
أي أا  ،جديد أو عملية جديدة للإنتاج موجه للسوق) خدمة أوسلعة (منتوج  إلىالنشاطات التي تؤدي 

    .1"ا لتحقيق إبداعاتمراحل وخطوات من النشاطات تقوم ا المؤسسة وتعتمده
تؤثر بالإيجاب والسلب في التي ية الإبداعالعوامل مجموعة من كما أن تحقيق كل مرحلة تتداخل فيها 

 ،العوامل البيئية، البشرية، المالية، التكنولوجية: أهمها تفعيلها والتي تجعل المؤسسة مبدعة أكثر من غيرها
  .يةالتنظيمو

 
  : 2 والتي يجب أخذها في الحسبان الإبداعتتلخص العناصر التي تؤثر بصفة كبيرة على 

1    

 في منافسة عنصر واعتباره التكنولوجيالإبداع  بجدوى واقتناعها العليا الإدارة دعم مقدمتها في يأتي

بين  يحصل أن يجب الذي عن التنسيقالمؤسسة، فضلا  أفرادن السوق، واهتمامها بالأفكار والاقتراحات المقدمة م
 في التكامل من نوع خلق أجل من والمالية البشرية البحث والتطوير، الموارد ،التسويق، الإنتاج :مختلف الوظائف

  .إيجابية نتائج إلى  النهاية في يؤدي الذي العمل
  

                                                             
1 - Florence Durieux,  Management de l’innovation, une approche évolutionniste, Vuibert édition, Paris 
France, 2000, p : 07.  

  .157: ، صمرجع سابقصالح مهدي محسن العامري،  -  2
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2  

 إلى  فهمهم للتغييرات بنفس الأنماط تكون أكبر عائق لترجمة الفرص الاختلافات الموجودة بين الأفراد في 
يجب لهذا نتيجة لتكوينهم المختلف، نشاطهم داخل المؤسسة، وضعية مؤسستهم المالية وغيرها،  ،إبداعات

المستديم وبث المعلومات فيما بينهم وخلق  بالاتصالتحقيق هدف إبداعي موحد إلى تقريب النظرة وتوجيهها 
  .                                              اءروالآية سامحة لتبادل الأفكار وضع

3  

البحث والتطوير على الاستمرار  أفرادالتكنولوجي وتحفيز الإبداع لدعم  وجوب توفير موارد مالية معتبرة
ات إلا أنه غالبا عمل إجباري من أجل عالإبدارغم الأخطار الناجمة عن ؛ في عملهم لضمان استمرارية المؤسسة

  .                                                                       والزوال من السوق ائيا الاختفاء المنافسة أو

4  

تمع، ولا تتطور إلا ات يتعرض لمعوقات بسيكولوجية وعادات راسخة في المؤسسة واالإبداعنشر  نإ 
 ارتفاعتدريجيا تحت تأثير مختلف الضغوط مثل الحملات الإعلامية والتحسيسية، تأثيرات الأنماط المعيشية، 

  .                                                            مستوى الكفاءات ووجود قوى منافسة 

5   

 الإعلام فأجهزة الإبداع، لتطوير اللازمة الحديثة والمعدات الأجهزة وفرة لحو يةالأساس بالدرجة تتركز
 إلى جديدة، بالإضافة  عمليات أو منتجات تقديم إمكانية فيمهما  عاملا تعد الحديثة التصميم وبرامج الآلي

 أفكار سابلاكت حيوي أمر هو المؤسسة فيه تعمل الذي القطاع في التكنولوجي التطور على المستمر الاطلاع

 والشركات فيها البحوث ومراكز الجامعات مع التعاون أن كما ؛تطورا أكثر عمل أساليب ومعرفة جديدة

  .جديد تكنولوجي إبداع تطوير مجال في للمؤسسات العون من الكثير يقدم أن يمكن الاستشارية

 
  :التكنولوجي، أهمها ما يوضحه الشكل الموالي للإبداعية الأساسحل تناول العديد من الباحثين المرا

  02 :        

  

  
  الباحث إعدادمن : المصدر

البحث :الابتكار
الأساسي و البحث 

 التطبيقي

 التصنيع النشر التطوير
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1  
ي، حيث الأساسية تأتي من البحث الأساسعلى مجموعة من المعارف والأفكار  أساسايرتكز الابتكار 

 حيث أن ،1على المؤسسة استقبالها وتبويبها واختيار المناسب منها بار الأولية للوجود مما يستوجتظهر الأفك
أفكار تنتج من مواجهة بين الأفراد يعملون في نفس القطاع أو في قطاعات مختلفة وهناك أفكار تظهر تلقائيا، 

ن الطريقة الوحيدة المتاحة لبناء أعلى لهذا تتبنى العديد من المؤسسات المفهوم الذي ينطوي  ؛في بلدان مختلفة
تها وتدريبها هي الحصول على موارد بشرية ذات جودة عالية، لذلك تقوم بالعمل على تنمي إبداعيةمؤسسة 
يجب أن تتوفر فيه بعض  الإبداع كما أن مدير مشروع  ،2الإبداععلى معدلات أذروا وتحقق  حتى تبلغ

القدرة على تنظيم إلى  بالإضافةر على منهجية تسيير المشروع، ص والمهارات حيث يجب أن يسيطئالخصا
 اجتماعاتكما أنه في هذه المرحلة تتزايد  ؛3التقارب بين مختلف الخبرات المهنية بتكوين العلاقة فيما بينهم

ئية أفكار مبد إلى ية، وجمع المعلومات من المصادر المختلفة للوصول بداعالإعاصفة الأفكار وغيرها من الطرق 
     .الإبداعتكون بداية لسيرورة 

كل العوامل الإبداعية يجب أن تجتمع للوصول إلى الهدف، لهذا انفتاح المؤسسة على بيئتها وقدرا على 
تقييم مواردها البشرية، سيولة تتظيمها وقدرة مسيريها على إحداث لقاءات جديدة تشكل الأقطاب الأساسية 

  .على هذا المستوى

2   
تخرج الفكرة من طابعها الأولي خاصة إذا كانت فردية لكي يتقاسمها الفريق في أول الأمر بكامل  

مثال (من أجل تطويرها وتشكيلها وإعطائها طابع رسمي في المؤسسة قبل إرساء نموذج تمهيدي  كفاءام
على تسويقه،  طار عدم القدرةأخ( الإبداعالأخطار المترتبة عن  إلى تفاديدف المشاركة الجماعية و ،)مبدئي

  .)ضخمةالتكاليف ال
تتمثل في  الإبداعإثراء النقاش حوله تقوم المؤسسة بدراسات عديدة تكون ضرورية لتطوير من أجل  

  .4الدراسات الاقتصادية والدراسات التقنية

                                                             
1 -Thomas Durand, Technologies organisationnelles pour l’entreprise, Rapport préparé par CM International, 
Juillet 2002, P : 67. 

  .236: ، ص2008دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  ،إدارة الإبداعترجمة خالد العامري ، بيتر كوك،  - 2
3 - Thomas Durand, Op.cit, P: 69.  

مداخلة ، -دراسة تحليلية -دور الفكر الإبداعي في بناء وتحسين أداء المنظمات المعاصرة  ، ثمان مـداحي عبد الرحمان بن عنتر، عـ  - 4
ماي  13-12الإبداع والتغيير في المنظمات الحديثة،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، الجزائر، : مقدمة إلى الملتقى العلمي الدولي

  .18:، ص2010
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3 
الجديد، والذي يتطلب موارد مالية  نموذج للإبداع لتدخل الفكرة مرحلة إعطائها طابع مادي بأو

 لفي هذه المرحلة مستقبل المشروع يبدأ يترسم لذلك يجب الإحاطة بك. وموارد بشرية تتبع التطبيق اتكنولوجيو
متطلبات تحقيقه، حيث تختار المؤسسة بين اقتناء تكنولوجيا جديدة بشرائها أو التعاون مع مؤسسة أخرى 

  .ة  المتاحةالمادي الإمكانياتبالنظر إلى  
المشروع الجيد هو الذي يتماشى مع وبداية من هذه المرحلة يبدأ التفكير في القوة التجارية للمؤسسة،  

مرحلة التجسيد تتميز بصعوبتها وتعقدها . هافأهداولا يتناقض و ةالتجاريو ةقدرات المؤسسة البشرية، التقني
المؤسسة مرة أخرى عن  لكما تتساء ،سة التجاوب معهاوتزايد الأخطار التي تعرقل تقدمها إذا لم تحسن المؤس

إمكانية مواصلة المشروع أو التخلي عنه وفقا للمعلومات المتوفرة لديها، فإذا قررت المواصلة تدخل في مرحلة 
  .ائية للإبداع لا يمكنها التراجع بعدها

4 
تطبيقه في  ولة يعني إدخاله في التجربة النهائية لطرحه في السوق أمواصلة المشروع بداية من هذه المرح 

  .للإبداع الشكل النهائي لتبدأ المؤسسة في تجريبه مع عينة من الزبائن ى، فيعطالإبداعالمؤسسة على أساس نوع 

 
    :المؤسسةفي  التكنولوجيالإبداع  يمكن أن نميز بين نوعين من النماذج لتنظيم

  : يمكن  ثنتيجة لنشاط البحث والتطوير حي التكنولوجيالإبداع هذا النموذج يعتبر في
  :التمييز بين

1 Technology-push 

وقد ظهرت سنوات الخمسينات  ،Schumpeterللإبداع متأثرة بنظريات الاقتصادي  الأولىهذه المقاربة 
 .1التكنولوجيةعلى التطورات الأساس والستينات من القرن الماضي حيث كان يعتمد على تصميم المنتجات في 

التكنولوجي ناتج من تدفق وحيد الاتجاه، مصدره الأول العلم ونشاطات  عالإبدايقترح هذا النموذج أن 

                                                             
1 - Pierre Taillant, L’analyse évolutionniste  des innovations  technologiques,  thèse de doctorat en sciences 
économiques, non publié, université de Montpellier1, France, 2005, P : 66. 
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ذو نموذج خطي يتبع  التكنولوجيالإبداع أي أن . يقات التجاريةالبحث والتطوير ومصبه النهائي في التطب
  :1الخطوات التالية كما هو مبين في الشكل

03 

      
  

  .21:، ص2004، الأردن،عمان، 1، دار وائل للنشر، طتطوير المنتجات الجديدةمأمون نديم عكروش، سهير نديم عكروش، : المصدر

2 Demande-pull 

، فإن النموذج السابق والمبني على الإبداععندما يكون تنوع الطلب في السوق هو العامل الدافع لعملية 
تصميم نموذج جديد يكون إلى البحث والتطوير يصبح غير قادر على تفسير التغيرات الملاحظة، هذا مما أدى 

حيث تم  ؛Schmookler 1966(2,( ولوجي مسحوب من طرف الطلب من طرف الباحثالتكن الإبداع
مشتق من الطلب الملاحظ في السوق والقسم الذي يحث الإبداع  أنأي  ،الاهتمام بفرص واحتياجات الزبون

 إلى ر يشا أنبرة الزبون يمكن بالاعتماد على خكما أنه  ،هو الذي له علاقة مباشرة بالزبون الإبداععلى 
الموجهة للبحث  الأفكارمواضيع للبحث، إذا السوق هو مصدر المشكلات الموجودة أثناء التصميم أو يقترح 

  :الخطي المبني على الطلب الإبداع الشكل الموالي يبين مراحل نموذج  .3والتطوير

40 
  

            
 .21:، ص2004، الأردن، عمان، 1، دار وائل للنشر، طتطوير المنتجات الجديدةير نديم عكروش، مأمون نديم عكروش، سه: المصدر

Chain-Linked 

 وأهمها ،لتظهر النماذج غير الخطية التكنولوجيالإبداع لقد تخلى المفكرون عن فكرة التتابع الخطي لمراحل 
له ترتكز على  يةالأساسالفكرة . ويسمى بالنموذج المتكامل )kling et Rosenberg)1986 ,نموذج 

  .ضرورة إشراك كل الأقسام التنظيمية للمؤسسة في عملية تطوير منتج أو خدمة جديدة

                                                             
  .21: ، ص2004،عمان، الأردن، 1نشر، ط، دار وائل للتطوير المنتجات الجديدةمأمون نديم عكروش، سهير نديم عكروش،  -  1

2 - Pierre Taillant, Op.Cit,  P : 67. 
  .22:ص ،مرجع سابقمأمون نديم عكروش، سهير نديم عكروش،  -  3

التطويرالبحث و التصنيع التسويق  مستخدم 

 مستخدم التصنيع التسويق البحث والتطوير
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 يةالأساسالتكنولوجي ميزته   الإبداعنموذجا لعملية  1986سنة  Kling et Rosenbergن  قدم الباحثا
الشكل التالي  .لا تتبع مسارا معينا حيث يمكن أن تأخذ أشكالا مختلفةالتكنولوجي  الإبداعأن نشاطات عملية 

  :التكنولوجي وفق هذا النموذجالإبداع يوضح مختلف المسارات التي يمكن أن تمر ا عملية 

05 
  
  
  
  
  
  
  
  

Source : Pierre Taillant, L’analyse évolutionniste  des innovations  technologiques  
thèse de doctorat en sciences économiques, non publié, université de Montpellier1, France, 
2005, P : 187 

من سلسلة مركزية للإبداع تحتوي على خمسة تكتلات، ثلاثة منها  Chain-linkedيتكون نموذج 
، لكنهما خارج )البحث والتطوير(لان العلوم خاصة بالسوق وتكتلين آخرين يمث واثنانخاصة بالتصميم  

السلسة المركزية على الرغم من أهميتهما الكتلة الأولى هي قاعدة المعارف المتوفرة والتي يمتلكها أفراد المؤسسة 
  .الكتلة الثانية فهي خاصة بالبحث أما

  :وتتمثل المسارات وفق الشكل فيما يلي
  ؛تكنولوجيال للإبداعالسلسة المركزية :  Cالمسار 
  المتصلة بالسلسلة المركزية؛ الأنشطةحلقات قصيرة من التغذية العكسية بين : fالمسار 
  حلقات طويلة من ردود الفعل بين الأنشطة التي لا تتصل بالسلسلة المركزية؛: Fالمسار 
  علاقات مباشرة بين البحث والتصميم التحليلي؛: Dالمسار 
  دعم البحث العلمي؛: Sالمسار
  .،هذه العلاقة تصبح غير نشطة Kكان حل المشكلة على المستوى  إذابحث، -العلاقة معرفة: k,R المسار

 

 السوق

 

تصميم ائي 
 وإنتاج

 

تصميم مفصل 
 وتجارب

 

ر أو تصميم ابتكا
  يتحليل

 

 السوق المحتمل

  ثــالبح

  المعارف المتوفرة
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وتستمر نحو  c تنطلق من التصميم ، حيثالإبداعلعملية  الأولىالطريق  هيالإبداع السلسة المركزية لعملية  -
 .التطوير فالإنتاج ثم التسويق

والتسويق،  الإنتاجتربط وتنسق بين البحث والتطوير مع الطريق الثانية هي مجموعة روابط لمفعول رجعي  -
 .هذه الروابط ترى على أا أجزاء مدمجة لنظام التنسيق بين خصائص وتطوير المنتج مع مصلحة التسويق

  .الإبداعولها دور محوري في نجاح أو فشل عملية  الإبداع وفق هذا النموذج تكون وظيفة التصميم هي المحفز على 

 

أخرى على أساس مجموعة من العوامل البشرية إلى من مؤسسة  تالإبداعاإلى تختلف طريقة اللجوء  
التكاليف المرتفعة  أهمهاعلى إحدى هذه الطرق  الاعتمادالأخطار التي يمكن أن تنجم من  إلىالمالية، إضافة و

  .1الإبداعقيق تحإلى وطول مدة الوصول 

 
1. : هي الطريقة  من داخل المؤسسة خاصة عن طريق وظيفة البحث والتطوير الإبداعتطوير

، الإبداعخاصة في حالة نجاح  استقلاليةتعتبر هذه الطريقة أكثر حيث   ،الإبداععلى  للاعتمادالكلاسيكية 
التقليد الذي يتعرض لها  لمدى وتكلفتها عالية وكذلك أخطارر خطورة فهي طويلة في االأكث لكنها كذلك

  .ي من طرف مؤسسات منافسةالإبداعالمنتوج 

   :2ية هيالأساسيتطلب نجاح هذه الطريقة في المؤسسات توفر مجموعة من الشروط 
 والتجديد؛ للإبداع ومدعم مشجع وسط -
  المؤسسة؛ مع متلائمة وجعلها الجيدة الأفكار استغلال ىعل قادرين مبدعين عن صادرة اقتراحات -
  .التسويق الإنتاج و والتطوير، البحث وظائف بين داخلي تعاون  -

2 :  ات في الإبداع إلىتعتبر التحالفات والشراكات من أهم أشكال عقود التعاون والوصول
ات الإبداعوالتطوير خاصة ومن الأخطار الناجمة عن  هذه الأهمية نابعة من التكلفة المرتفعة للبحث ،المؤسسات

 إلى زيادة  ،)الإعلام الآلي وصناعة الطائرات(التي أصبحت كعائق في كثير من الميادين خاصة الصناعية منها 
  : التعاون في اتفاقياتتتلخص الإيجابيات الناتجة من  ،3البحث عن الحجم للتجاوب مع عولمة الأسواق

                                                             
1- Joël Broustail, Frederic Fréry,  le management stratégique de l’innovation, édition Dalloz, Paris, France, 
1993, P :146. 
2 - Jean Claude Tarondeau,  recherche et développement, Vuibert, Paris, France, 1994, P : 70.   
3 - Joel Broustail, Frederic Fréry, Op.Cit, P :147. 
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  ي؛الإبداعكاليف المرتبطة بالبحث تخفيض الت  -    
  ات الداخلية في المؤسسة؛الإبداعرفع إنتاجية  -    
  . بعث نشاطات إبداعية جديدة لم تتمكن المؤسسة لوحدها من تحقيقها -   

 البحث نشاطات بتكاليف والتكفل للتعاون للمؤسسات واسعا مجالا التعاون واتفاقيات عقود تشكل

 تحد أخرى جهة ومن وإمكانياا بترشيد مواردها للمؤسسة والاتفاقيات العقود هذه تسمح جهة فمن والتطوير،

  .قراراا اتخاذ في وحريتها استقلاليتها من

3  : عن طريق النمو الخارجي يمثل امتلاك مؤسسة لمؤسسة أخرى مبدعة الإبداع  اعتماد
من النتائج المحصل عليها، أو  والاستفادةللإبداع  بطريقة جزئية وذلك بحيازة حصة من رأسمالها المخصص

  . امتلاك كلي بشراء المؤسسة كاملة
هو التقارب الأكثر سرعة، لكنها مكلفة الإبداع النمو الخارجي بواسطة الامتلاك أو المشاركة في رأسمال  

نتائجها غير مؤكدة ي برأس مال كبير، مع العلم أن الإبداعخاصة إذا كانت المؤسسة المبدعة تقوم بالبحث 
  .1ومجموعة أخطار أخرى منها هروب الطاقات البشرية المبدعة عند الشراء أو المشاركة في رأسمال الشركة

4   : المقاولة الباطنية للإبداع تخص عقود بحث بين المؤسسة وهيئات مختصة مثل مكاتب
  .الاستشاريين، مراكز البحوث والجامعات الدراسات،

خارجيا بواسطة هيئات مختصة ونتائجها جد متغيرة، فيمكن الإبداع  إلى في هذه الطريقة تلجأ المؤسسة 
التحكم فيها تبقى غير إلى ات إضافة الإبداعالاستفادة من خبرات ذات مستوى عالي لكن مدة وتكاليف 

لترابط الموجود بين مؤكدة، وهي طريقة متطورة في أمريكا والدول الصناعية الكبرى وذلك للتواصل وا
  .2المؤسسات ومراكز البحوث على اختلافها

5   : رخصة من مؤسسة مبدعة أو من فرد مبدع اقتناءهو الإبداع  لاعتمادالباب الخامس، 
نتائجها بشرط توفر الإمكانيات التي تتبع تطبيقها  إلىبذلك فهي طريقة سريعة أقل تكلفة وخطورة بالنظر 

ة منها، وفي حالة تكنولوجيا عالية المستوى يصبح التحكم فيها صعب ويتطلب طاقات مؤهلة خاصة التقني
هذا ؛ التبعية للمؤسسة الأمإلى ثقافية وغيرها زيادة و إمكانية مواجهتها لعقبات تطبيق جغرافيةإلى لذلك، إضافة 

  .ةخاصة في الدول المتقدم استعمالاجعل منها طريقة أقل  الاستقلاليةالنقص في 

 
                                                             

1-  Joel Broustail, Frederic Fréry, Op.Cit, P: 148. 
2-  Ibid, P: 149. 
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 
  :على أساس الإيجابيات والسلبيات لكل طريقة، تختار المؤسسة ما بين الخمسة طرق وفقا لما يلخصه الجدول الأتي

02 
 الخصائص/الطريقة الوقت الضروري التكلفة الكلية الخطر المحتمل التحكم المتوصل

 التطوير من الداخل طويلة مرتفعة مرتفعة ةمرتفع
 عقود التعاون غير مؤكدة غير مؤكدة ضعيفة غير مؤكدة
 النمو الخارجي قصيرة مرتفعة مرتفعة غير مؤكدة
 المقاولة الباطنية غير مؤكدة غير مؤكدة ضعيفة غير مؤكدة

 اقتناء الرخص قصيرة ضعيفة ضعيفة ضعيفة

Source : Joël Broustail, Frederic Fréry,  le management stratégique de l’innovation, 
édition Dalloz, Paris, France, 1993, P : 151. 

يظهر من الجدول أن التطوير من الداخل طريقة تبقى مخصصة للمؤسسات ذات سيولة مالية كبيرة تبحث 
ود التعاون واللجوء للمقاولات الباطنية يعتبران عق أما ؛بالميزة التنافسية الممكنة عن طريق إبداعاا الاحتفاظعن 

للإبداع في المؤسسة نظرا لعدم التأكد الكبير في التكلفة، في المدة والتحكم فيها رغم أا  اعتماداأصعب الطرق 
بالنسبة للنمو الخارجي غالبا ما يعتمد في حالات إستعجالية، وللمؤسسات التي تملك موارد  ؛الأقل خطورة

أما فيما  ؛لة وتتحمل بذلك أخطار وتكلفة ولا تتمكن من التحكم فيها مع الرغم من أا الأسرعمالية هائ
الرخص فهي الأكثر أهمية مقارنة بالطرق الأخرى، فهي أقل تكلفة وأقل خطورة، وواحدة من  اقتناءيخص 

  ).   المؤسسة استقلاليةى تؤثر عل(، ومشكلتها أا تقيد المؤسسة بالمؤسسة الأصلية )مباشرة التطبيق(الأسرع 

 

 إلى اختلاف الظروف والعوامل المؤثرة في نشاط منظمات الأعمال وتباين إمكانياا ومواردها، أدى 
 .التكنولوجي الإبداع وضع نماذج عديدة موعة من استراتيجيات 

 

حيزا واسعا وذلك لما يمثله من أهمية للمؤسسات نتيجة لكثرة التغيرات في البيئة الإستراتيجية شغل مفهوم 
بلوغ  إلى هي الطريق الصحيح الذي يؤدي الإستراتيجية إجمالا . زيادة المنافسةإلى الخارجية وتنوعها إضافة 

تعتبر  الإستراتيجية التغيرات البيئية وكذا الموارد المتاحة، بذلك فإن مع مراعاة الفرص والتهديدات و هدافالأ
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كما أن للمؤسسة استراتيجيات لأنشطتها الوظيفية المختلفة كالتسويق  ،الموجه العام لأنشطة ومهام المؤسسة
ستراتيجية والإنتاج والمالية والبحث والتطوير وغيرها من الأنشطة التي تمارسها، فإنه يفترض أن تكون لها إ

تتمكن من خلالها من مواجهة التحديات في البيئة الخارجية المتمثلة في اشتداد المنافسة بين المنظمات  للإبداع
وندرة الموارد سواء منها المادية مثل المواد الأولية أو البشرية متمثلة بالاختصاصين والمهنيين ذوي المهارات 

  .1نولوجية الأخرىالعالية، فضلا عن التغيرات العلمية والتك
التكنولوجي أنه الاتجاه العام المستقبلي في الإبداع بناءا على كل ما سبق يمكن تحديد مفهوم إستراتيجية 

بما يتلاءم مع ما تتمتع به المنظمة من إمكانيات  هالعملية الإنتاجية والذي يتم تحديد إبداعالمنتوج أو  إبداع
  .ثلة في البقاء والنموها المتمأهدافوموارد بالشكل الذي يحقق 

 

، والنوع الثاني فيهاالإبداع يرتكز على وزن  الأولي للمؤسسة، النوع الإبداعهناك نوعين من السلوك 
  .الإبداعدرجة كثافة 

1 .: عموما هناك شكلين:  

رائدة في قطاعاا وتعتمد  الإستراتيجية تكونار هذا النوع من الشركات التي تخت :.أ
  :2على قدراا الذاتية، لهذا يجب توفر مجموعة من الخصائص أهمها

منتجات جديدة  إدخالتكون هي الأولى في  أنتوفر قدرات كبيرة في مجال البحث والتطوير دف  -
مما يتيح لها  ،ير يصعب على المنافسين استيعاا بسرعةذات جودة عالية وتكنولوجيا جديدة في الأسواق وبمعاي

  الهيمنة على السوق لأطول فترة ممكنة؛
هذه القدرات تستلزم موارد بشرية ومالية كبيرة، وقدرة على اازفة نظرا للمخاطر الكبيرة التي تحيط  -

 ؛الإستراتيجيةذا النوع من 
ودراسات لمعرفة كل التطورات  أبحاثطلب القيام بانجاز البقاء في الريادة، ما يت لأجلمعرفة السوق  -

  التي تحدث في السوق وخاصة من ناحية المستهلكين والمنافسين؛
القدرة على الاتصال مع الموردين والزبائن للحفاظ على كمية ونوعية منتجاا وإزالة الحواجز التي  -

 تحول دون شرائها والحفاظ على سمعتها في السوق؛
                                                             

مداخلة مقدمة إلى الملتقى العلمي ، ،   رفي كآلية لتفعيل الإبداع التكنولوجي في منظمات الأعمالالاقتصاد المع  سارة حليمي،  ،أحمد طرطار  --1
  .14: ، ص2010ماي  13-12، الجزائر الإبداع والتغيير في المنظمات الحديثة،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة،: الدولي

2- Pascal Corbel, Technologie, Innovation, stratégie, de l’innovation technologique a l’innovation stratégique, 
L’extenso éditions, France, 2009, P: 308.  
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 .   جل حماية منتجاا ضد التقليد من طرف المنافسينأحقوق الملكية الفكرية من  استخدام -

لا تستطيع تحمل التكاليف المرتفعة للبحوث الإستراتيجية الشركات التي تتبع هذه : ب
واللحاق بسرعة بالشركات  إتباعية والمعرفة اللازمة من الأساسية ولهذا يجب عليها اكتساب المهارات الأساس

القائدة في السوق، وتكون لها قدرة تطوير كبيرة تمكنها من الاستجابة السريعة للمنتجات المطورة من قبل 
  .الشركات الرائدة

 الإنتاج أساليب أون هذا التأخير في طرح المنتجات مفيدة، لأ الإستراتيجيةفي كثير من الأحيان تكون هذه 
الاستحواذ، كما يسمح في اختبار  أو بإقامة تحالفات من خلال عمليات الاندماجبسبب عدم اليقين يسمح 

 .1أخرى أسواقفي  إطلاقهالتسلسلي للمنتج يسمح بضبطه قبل  الإطلاق أنالمنتوجات بطريقة معمقة، كما 

2 : 2التكنولوجي تتمثل فيالإبداع هناك ثلاثة أنواع لإستراتيجية:  

 : دف تحقيق الريادة في الإستراتيجية تستعمل المؤسسة هذه
السوق عن طريق تكثيف البحث والتطوير واستعمال مختلف التقنيات الممكنة لأجل تطوير المنتجات والعمليات 

ها المؤسسة تتطلب إمكانيات التي تتبعالإستراتيجية هذه  ؛ات الجذرية خصوصاالإبداعالإنتاجية بالاعتماد على 
  .وقدرات هامة وكذلك متطلبات تكنولوجيا حديثة

 : دف المؤسسة من وراء هذه تحقيق الإستراتيجية إلى لا
ت بتتبع ودراسة خطوا الإبداعمركز الريادة، بل تبحث عن التقليل من المخاطر التي تواجهها من ناحية 

قدرة ضئيلة في مجال البحث الإستراتيجية تتطلب هذه  ؛المنافسين في السوق لتجنب الأخطاء التي ارتكبوها
ي، إلا أا تستلزم قدرة تطويرية وهندسية كبيرة لوسائل الإنتاج للمحافظة على موقعها في السوق الأساس

  .والصمود أمام المنافسة القوية

 : تستهدف المؤسسة استدراك التأخر التكنولوجي الكبير
يبرز هذا الاختيار عن طريق محاولة خلق أو تطوير منتج جديد  ،عن طريق المتابعة الدائمة والنشطة للسوق

 لا تستلزم جهودالإستراتيجية هذه  ؛انطلاقا من منتج قديم بإدخال تعديلات وإضافات جديدة على هذا الأخير
    .مستوى عالي من هندسة الإنتاجإلى كبيرة في البحث والتطوير إلا أا تحتاج 

  
                                                             

1- Pascal Corbel, Op.cit, P: 306. 
  .15:، صمرجع سابق سارة حليمي،  ،أحمد طرطار -  2
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 
 في وخاصة التكنولوجية للإبداعات الرئيسي المغذي المؤسسات داخل والتطوير البحث نشاط يعد

 كلما المؤسسة حجم كبر كلما معتبرة، حيث بشرية مادية كانياتوإم مخابر على تتوفر التي الكبيرة المؤسسات

 يجب خصوصيات الوظيفة لهذه أن العلم مع فيها، والتطوير بالبحث خاصة وظيفة تكوينإلى  بالضرورة ذلك أدى

 بين بينها الجيد التنقلو الفعال بالتسيير الحقيقة في مرتبطة ونتائجها التحديد صعبة تقييمها مؤشرات أن كما ا،تهمراعا

  .والتطوير البحث بنشاطات القائمين للعمال الفنية الكفاءة إلى  إضافة الأخرى، الوظائف

 

مجموع الأعمال المنهجية "نشاط البحث والتطوير بأنه  OCDEتعرف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية 
المعارف سواء معرفة الفرد أو ثقافة المؤسسة والتي تستخدم في التطبيقات زيادة إلى ية الهادفة الإبداعو

 ةيالإستراتيجالاهتمام بالتنظيم والتسيير الفعال لنشاط البحث والتطوير ينطلق من الأهمية  نإ .1"الجديدة

ا بعض الجوانب التكنولوجي في اهتماماا، لهذا أخذنالإبداع التكنولوجية للمؤسسة، ومدى المكانة التي يحتلها 
  .المهمة التي ينصب عليها تنظيم وتسيير هذا النشاط

 
  :2منها نذكر المؤسسة داخل أشكال عدة تتخذ أن والتطوير البحث لوظيفة يمكن

1 : إلى إسنادها يتم أجزاء إلى  وتطوير بحث مشروع كل تقسيم التنظيم هذا خلال يتم  
 بواسطة الوحدات بين التنسيق ويتم المشروع، من جزءا خاصة وحدة كل وتتولى ،خاصة تنفيذية وحدات

  :التالي الشكل في التنظيم هذا توضيح ويمكن المباشرين، مسؤوليها

 
 
 
 

                                                             
1 - OCDE, Méthodes type proposés pour les enquêtes sur la recherche et le développement expérimentale, les 
éditions de l’Ocde, Paris, France, 2002, P : 34. 
2 - Jean Claude Tarondeau, Op.cit, P-P: 120-122.  



 الإطار النظري للإبداع التكنولوجي    الفصل الأول
 

 29

60     

  
 
 
  

  

  

  
Source: Jean Claude Tarondeau, recherche et développement, Vuibert, Paris, France, P : 120 

2.    : وتطوير بحث مشروع كل تخصيص التنظيم من الشكل هذا خلال من ويتم 

  :التالي الشكل التنظيم هذا ويتخذ معين، بمشروع والفنيين المهندسين من مجموعة كل تكليفب

07      
  
  
  
  

Source: Jean Claude Tarondeau, recherche et développement, Vuibert, Paris, France, P : 121 

يخصص لكل مشروع إمكانيات بشرية ومادية، ويكلف رئيس كل مشروع بإنجازه حسب هذه 
  .التقديرات

3-     : حسب  المشاريع، حسب والتنظيم الوظيفي التنظيم بين جالمز يتم
 :الشكل التالي

 
 

  
 

 مدير البحث والتطوير

 س المشروع درئي رئيس المشروع ج رئيس المشروع ب رئيس المشروع أ

 مدير البحث والتطوير

 مسؤول وظيفي مسؤول وظيفي مسؤول وظيفي مسؤول وظيفي

 ج مشروع ب مشروع أ مشروع
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08       

  
  

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

Source: Jean Claude Tarondeau, recherche et développement, Vuibert, Paris, France, P : 122 

 لكل رئيس تكليف يتم و الوظيفية، المسؤوليات حسب وتقسيمهم والفنيين المهندسين جمع خلاله من ويتم
 بكيفية يشتغلون عمالا يضم الذي عمل فريق على يشرف بحيث إنجازه، يراد تطبيقي بحث مشروع

 جميع استغلال من المؤسسة الشكل هذا ويمكن ،ا خاص مدير المشاريع بين التنسيق عملية ويضمن دائمة،

  .ماتوالمعلو الأفكار تبادل يسهل كما والتطوير البحث لعمال توالقدرا المعارف

 

عنصر التمويل المالي فإن إلى يلعب العنصر البشري دورا هاما في نشاط البحث والتطوير، فبالإضافة 
ط، فالمستوى العلمي والخبرة والكفاءة هي الباحثين والعاملين في هذا النشاط لهم دور كبير في نجاح هذا النشا

  .العناصر الواجب توافرها في الباحثين

1 
بأم كل الموظفين المعنيين مباشرة "تعرف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية مستخدمي البحث والتطوير 

خدمات متصلة بالبحث والتطوير مثل الإطارات، الإداريين بالبحث والتطوير بمن فيهم العمال الذين يقدمون 
  .1"وعمال المكاتب

                                                             
1- OCDE, Méthodes type proposés pour les enquêtes sur la recherche et le développement expérimentale, 
Op.cit, P :  105  

 مدير البحث والتطوير

 رئيس المشروع

 رئيس المشروع

 مدير المشاريع

 رئيس المشروع

 مسؤول وظيفي مسؤول وظيفي مسؤول وظيفي
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  :1يوجد تقسيمين عالميين لموظفي البحث والتطوير

  :فئات إلى ثلاث، حيث يقسم CITPالدولي على أساس الوظيفة  إلى التصنيفيستند :  . أ

-   : دورها القيام بتوليد وتطبيق المعرفة  ؛هندسينالعليا وكذا الم ذات الشهادات الإطاراتتشمل
 .شاريع البحثتسيير م إلىجل الحصول على منتجات جديدة وأساليب إنتاج جديدة بالإضافة أالجديدة من 

-  : تشمل جميع العمال الذين يجب أن تتوفر فيهم المعرفة والخبرة التقنية في العديد من الميادين
توكل لهم مهام علمية وتقنية  ؛والاجتماعية الإنسانيةة، العلوم الفيزيائية، علوم الحياة، والعلوم الهندس :مثل

 .تنطوي على تطبيق مبادئ وطرق التشغيل تحت إشراف الباحثين

-  : تشتمل على العمال المؤهلين وغير المؤهلين من موظفي المكاتب الذين يشاركون بطريقة
 .والتطويريذ مشاريع البحث مباشرة في تنف

 : حيث يضم CITE الدولي على أساس التعليم إلى التصنيفيستند :  . ب

 الحاصلين على شهادة جامعية مستوى دكتوراه؛-
 الحاصلين على شهادة جامعية دون شهادة دكتوراه؛-
 الحاصلين على شهادة التعليم العالي؛-
 الجامعية ؛الحاصلين على نوع آخر من الشهادة -
 الحاصلين على شهادة اية الدراسة الثانوية؛-
  .الحاصلين على شهادة دون مستوى الثانوي -

2 .: 

يجب  التكنولوجيالإبداع من أجل التسيير الجيد لموظفي البحث والتطوير والمساهمة في تشجيع ونجاح 
  :2توفر بعض الشروط

 . أ    : يجب توفر بعض الخصائص من أجل الحصول على الكفاءة الفنية
  :متعاقدين أولعمال البحث والتطوير سواء كان هؤلاء العمال دائمين 

 سب هؤلاء معارف تقنية عالية؛تأن يك-

                                                             
1 - OCDE, Méthodes type proposés pour les enquêtes sur la recherche et le développement expérimentale, 
Op.cit, P-P: 107-111 
2 -  Jean-Claude Tarondeau, Op.Cit,  P, P : 151,152 
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 مهارات علمية جيدة؛-
 القدرة على فهم وتفسير النتائج؛-
 .علومات العلمية والتقنيةلكل مصادر الم الأمثلالاستعمال -

 . ب   :تتطلب من مدير مشروع  إن ضرورة التسيير الجيد للموظفين
لهذا  ،البحث والتطوير أن يتعامل بمرونة مع هؤلاء الموظفين نظرا لحساسية هذا النشاط وأهميته بالنسبة للمؤسسة

 :يوجد أسلوبين للإشراف

- : يتم في هذا الأسلوب إعطاء أوامر صارمة و المتابعة المستمرة للقائمين بنشاطات
من جهة أخرى احتمال الموارد المالية من جهة، و و هذا لتفادي كل تبذير في ،البحث و التطوير داخل المؤسسة

 وقوع اون من طرف هؤلاء المستخدمين؛

- : يمتاز بأكثر إنسانية و  غير المباشرول فإن الأسلوب عكس الأسلوب الأ
 الموظفينموضوعية و أكثر حرية، وذلك بإقامة علاقات ودية بين مستخدمي البحث والتطوير وبين بقية 

 .المؤسسة أفراد، مما يسمح من الاستفادة من اقتراحات كل والإدارة

كفاءة الفنية لعمال البحث والتطوير الرئيسية لزيادة ال الأساليبيشكل التكوين إحدى :  . ت
واكتسام للمعارف والتقنيات الجديدة، لهذا يجب على المؤسسة إقامة شراكة وتعاون مع الهيئات الرسمية مثل 

 .مراكز البحث، حتى تستطيع ضمان التكوين النوعي والسليم لعمالهاوالجامعات، المعاهد العلمية المتخصصة 
من خلال إقامة التربصات  الأوروبيةلدور الهام الذي تقوم به الجامعات في الدول اإلى وفي هذا الإطار نشير 

 .             القيام بالأبحاث المشتركة والتي تكون بتمويل من تلك المؤسساتوالدورية لعمال المؤسسات 

      - يكون في أحد المستويات التالية أنيمكن للتعاون بين الجامعات والمؤسسات الصناعية:  

-  :  تم الجامعة بوظيفة التعليم وليس بالضرورة البحث والتطوير، ويمكن لها القيام حيث
تقديم خدمات استشارية عندما تطلب منها بشكل مؤقت، ولا يتولد  أوبأبحاث مشتركة مع القطاع الصناعي 

 .ويل من طرف الصناعةتعاون طويلة الأمد والجامعة لا تحصل على أي تم أنماط أوعنها علاقات 

- : يتم دعم وتوجيه الأبحاث في الجامعة وفق احتياجات المؤسسات الرئيسية التي تتعامل معها. 

- :  فيه، وتديره  الأبحاثتؤسس مجموعة من المؤسسات مختبرا متخصصا وتموله وتوجه
 .من خلال مجلس يضم ممثلي تلك المؤسسات 
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- _ : ا ومنحهما دورها تكوين وتدريب إطارا تقوم المؤسسة بتأسيس جامعة خاصة
شهادات علمية معترف ا، وكذا القيام بالأبحاث التي تخدم مصلحة المؤسسة، وهذا بسبب عدم قدرة الجامعة 

 .التقليدية على تطوير برامجها مع الاحتياجات سريعة التغير للمؤسسة

العاملين بوظيفة البحث والتطوير، إما عن طريق رغبات ومتطلبات يتم  الأفرادفيز يتم تح:  . ث
وعادة ما تتمثل الحاجات المرغوب فيها في المراكز الاجتماعية،  ؛يتم تحقيقها أهدافإرضاؤها، وإما عن طريق 

احتلال واد المهني فتتمثل في تحقيق هداف تحقيق الشهرة والشعور بالذات، أكثر منها حاجات مالية، أما الأ
لهذا تخلق المؤسسة الصناعية نظام للمكافأة للبحث الفردي والجماعي للأفراد لتحقيق . مناصب عليا في المؤسسة

 :تتضمن عادة الإجراءاتالتكنولوجي، وهذه  الإبداعفعالية أكبر، مما يسرع وتيرة 

 نظام مزدوج للترقية على الصعيدين المهني والإداري؛-

 ؛حفيزنظام للت-

 التكنولوجي؛ الإبداعخلق جو ثقة وتحمل هامش من الخطر مما يشجع على الابتكار و-

الاحترام والامتنان، لهذا تبقى المحفزات المادية الضرورية غير كافية إذا لم تدعم بالاحترام والشكر -
  .مواتيةوالعرفان، وهذا ما يساعد ذوي الكفاءة على العمل والعطاء، حتى وإن كانت الظروف غير 

 

مثل  التكنولوجي الإبداعبينت بعض الدراسات التي قام ا عدد من الباحثين حول تكاليف مشروع 
 ا الدراسة التي قامKamin et al) (1982,،  بأن النفقات على نشاط البحث والتطوير يمثل حوالي نصف

  .1التكنولوجي عالإبداعلى مشروع  الإجماليةالتكاليف 
المواد والمعدات، وتتمثل هذه النفقات في تكاليف أجور عمال البحث والتطوير، تكاليف مشتريات  

من المصادر لتمويلها وبالتالي تمويل  إلى العديدومن أجل تغطية هذه النفقات تلجا المؤسسة  الكتب والات،
  :هذه المصادر أهمومن  ،التكنولوجيالإبداع 

1.   : يقتصر على المؤسسات الصناعية الكبرى ذات القدرة المالية الضخمة، والتي تحقق أرباح
  .البحث والتطوير بتلك التدفقات النقدية الايجابية بتخصيص أغلفة مالية لها أنشطةسنوية هامة، تقوم بتمويل 

                                                             
1 - Anne Le Bars, Op.Cit, P :49 



 الإطار النظري للإبداع التكنولوجي    الفصل الأول
 

 34

2.  : ة وذلك نظرا للمخاطرة التي مساهمة البنوك في تمويل هذه المشاريع ضئيل نأنجد
، المؤسسات المبدعة التي إلى البنوكتلجا  أنكما يمكن ؛تتميز هذه المشاريع، والتكاليف المرتفعة للبحث والتطوير

 .1كونت معها علاقات طويلة الأجل وتستطيع الاستفادة من المعلومات التي يوفرها الوسطاء

3.  :نوع من التمويل المؤسسات المبدعة الصغيرة والمتوسطة والتي لا ال إلى هذا أيلج
لديهم فائض في السيولة  أشخاصالمستثمرين عبارة عن  ؛ضخمة لتمويل نشاط البحث والتطوير أموالاتتطلب 

وخلق واختيار هذه  الأعمالولديهم خبرة كافية في مجال  ،الإبداعيسمح لهم باستثمارها في مشاريع 
 .2المشاريع

4.     :  ضخمة  أموالالمؤسسات المبدعة التي تتطلب  إليهاتلجا
 ماإالخاصة، تكون  بأموالهاالإبداع هي مؤسسات تقوم بتدعيم وترقية مشاريع ف ؛لتمويل نشاط البحث والتطوير

اديق استثمار تسير من طرف صن أومؤسسات مستقلة ذات رأسمال استثماري مثل المؤسسات المالية للإبداع، 
هذه المؤسسات تجمع بين  ؛عددا منها يكون متخصص في مجالات محددة أنمجموعة من المؤسسات،كما 

في المشاريع التي  أموالهالهذا تقوم باختيار صارم للمشاريع حيث تستثمر  ،3المهارات المالية والخبرة التكنولوجية
رتفعة، كما تقوم بالإشراف عليها ومراقبتها من خلال الاجتماعات تحقق نموا سريعا وعوائد م أنمن المحتمل 

  .الدورية مع المسيرين

 

والتطوير من أجل تعزيز وتفعيل الإبداع التكنولوجي في تعتبر اليقظة التكنولوجية من الدعائم الرئيسية لنشاط البحث 
  .والتقني في محيط المؤسسة ة، حيث تقوم برصد كل المعلومات والبيانات التي تخص الجانب المعرفيالمؤسس

 
 التقني، العلمي، المحيط وتحليل مراقبة "بأا التكنولوجية اليقظة تعرف JAKOBIAK الباحث حسب

 ،4"التطوير وفرص والتهديدات المخاطر توقع أجل من لمستقبلية،وا الحاضرة الاقتصادية والتأثيرات والتكنولوجي
 من المصطلح هذا يحمله ما كل مع التكنولوجيات خاصة لتطور بصفة المؤسسة تكرسها التي اليقظة فهي وبالتالي

                                                             
1 -Jean-Yves Caro, Innovation technologique et systèmes financiers, rapport de l’Université Panthéon-Assas, 
Paris, France, 2003, P : 8. 
2 - Ibid, P: 13. 
3 - Yann Lhomme, Le financement de l’innovation technologique dans l’industrie, les 4 pages de sessi, Nº 156, 
Ministère de l'Economie, des Finances et de l'Industrie, France, novembre 2001, P : 3. 
4 - Franck Emond, Christophe Lecante, La veille technologique et concurrentielle, les Matinals, L’Agence de 
Développement du Val de Marne, Paris, France, 2005, P :3  



 الإطار النظري للإبداع التكنولوجي    الفصل الأول
 

 35

 وآلات معدات ظهور خدمات جديدة، أو منتجات إبداع ،)ةتطبيقي وأبحاث أكاديمية أبحاث ( علمية اكتشافات

  .المعلومات أنظمة ترقيةو  ةجديد
التكنولوجية  المعطيات الاختراع، براءات العلمية، المعطيات :معرفةإلى  التكنولوجية اليقظة ودف

   .والتطوير مشاريع البحث بوضع تسمح السوق التي ومعطيات
 تيجي،تخطيط استرا بأفضل تقوم بأن للمؤسسة السماح في  التكنولوجية لليقظة يالأساس الدور يتمثل

 فإن وعليه والطويل، المتوسط  المدى على القرار اتخاذ عملية في عنها الاستغناء نستطيع لا التي الدعامة باعتبارها

المستقبل  في المنافسين المحتملين ظهور واحتمالات توجهات تحديد إلى تقودنا التحليل لهذا يةالأساس الإسقاطات
 رئيسيين، لسببين التكنولوجيات من ومتنامي مرتفع عدد في لتحكما اليوم يستلزم صناعي نشاط أي ممارسة وأن

 هو والثاني جديدة، استعمال تكنولوجيات إلى  تلقائية بصفة يقودنا والتقني العلمي التطور متابعة أن هو الأول

 على تفرض وظائف بعبارة المرة هذه محدد جديد طلب إلى  المنتجات بعبارة ومحدد معرف طلب من الانتقال

 .1في السوق الأصلينشاطها  على المحافظة أجل من وظيفة، كل مستوى على جديدة مهارات حيازة الصناعيين
  :يوضحه الشكل وهذا ما

09:     
  
  
  
  

    
  
  

، مداخلة مقدمة ة للمؤسسة الاقتصاديةاليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسيسلاف رحال وفيروز شين،  ،الطيب داودي :المصدر
قتصادية و علوم الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية، كلية العلوم الا إلى 

  .17:، ص 2007نوفمبر  28-27التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر،  

                                                             
، مداخلة مقدمة إلى الملتقى اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةشين،  سلاف رحال وفيروز ،الطيب داودي -  1

يير، وعلوم التسالدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية، كلية العلوم الاقتصادية 
 .16،17:،ص، ص 2007نوفمبر  28-27 ،، الجزائرعلي الشلفجامعة حسيبة بن بو

 بحث برامج

 تطوير مشاريع

 براءات الاختراع
 عقود تعاون وشراكة

 شراء التراخيص

 علمية معطيات

 جيةمعطيات تكنولو اليقظة التكنولوجية

 معطيات السوق
 بيع التراخيص

 معلومات غير رسمية  شراء وحدات إنتاج
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   
  :1أساسيتين مرحلتين من تتكون

1. : تم الميدان في رئيسية وهي البحث  عمليات ثلاث بإنجاز تقوم أن عليها المؤسسة، به الذي
 .عن المعلومات وجمع الوثائق و نشر المعلومات لمن يستطيع استخدامها

2.   :وإلا استعمالها، كيفية تعرف أن المؤسسة على المعلومات، بجمع القيام بعد 

رئيسية  عمليات ثلاث ن تقوم بإنجازأالسابقة، ولهذا يجب  العمليات في المبذولة الجهود مصاريف ستتحمل فإا
والشكل التالي  .كدةالمؤ المعلومات استخدامالمعالجة و المعلومات واثبات امعة، تحليل المعلومات معالجة: وهي

 :يوضح ذلك

10:   
  
  
  
  
      
  
  

    
  

، مداخلة مقدمة اليقظة التكنولوجية كأداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةالطيب داودي و سلاف رحال وفيروز شين،  :المصدر
قتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية، كلية العلوم الاقتصادية و علوم الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الا إلى 

  .15:، ص2007نوفمبر  28-27التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف ، الجزائر، 

  :2التالية الأماكننستطيع البحث عن المعلومات في 

                                                             
 .15،16: ،صص ،مرجع سابق ،سلاف رحال وفيروز شين ،الطيب داودي - 1

2 - Franck Emond, Christophe Lecante, Op.Cit, P : 5  

لال
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 ذاكرة ترتيب الوثائق
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: نجدها على شكل شكل مصدر هام وأساسي للمعلومات،قاعدة المعطيات لبراءات الاختراع والتي ت -
معطيات علمية وتقنية باعتبار البراءة وصف تقني مفصل ومفيد، بيانات السوق والتي تتعلق بحرية الاستغلال 

  التجاري، بيانات المنافسين عند القيام بإيداع براءات الاختراع؛
اعد البيانات المتوفرة على الانترنيت او في المكتبات من خلال قو إليهاالات التقنية والعلمية التي يمكن  -

 المتخصصة؛

 الجامعية؛ الأطروحاتبرامج البحوث بما فيها  -
 مراكز الخبرة بما فيها مخابر البحث والمخابر المتخصصة؛ -
المؤتمرات والندوات التي تساعد على تبادل المعلومات من طرف مختلف الجهات الفاعلة في مجال -
         .الدراسة

 
، حيث في العديد من الدراسات التكنولوجيالإبداع في عملية  أساسيةيحتل نشاط البحث والتطوير مكانة 

 ا مانه في عدد منها يعتبر كمرحلة ثانوية وهذأكما  ،التكنولوجيالإبداع من مراحل  الأولىيعتبر المرحلة 
  .سنوضحه

 
  .1التكنولوجيالإبداع في النموذج الخطي، نشاط البحث والتطوير يعتبر كمرحلية أولية لعملية 

يشتمل نشاط البحث والتطوير على ثلاثة مستويات من  (Manuel d’Oslo ,2002) وفقا لدليل
  :البحوث

1. :على معارف تتعلق  إلى الحصولفي الأعمال التجريبية أو النظرية الموجهة أساسا  يتمثل
من هذا التعريف  .2أو استعمالها استعمالا خاصا إلى تطبيقهابظواهر وأحداث تمت ملاحظتها دون التوجه 

 :نستنتج الخصائص التالية

ات والعلاقات، بصياغة الفرضيات واختبارها ية تعمل على تحليل الخصائص، المكونالأساسالبحوث  -
 والقوانين؛ إلى النظرياتبالإضافة 

                                                             
1- Anne Le Bars, Op.cit, P : 25. 
2 -OSEO, PME et innovation technologique: pour une relation plus naturelle, Regards sur les PME, n10, 
OSEO services, Paris, France, 2006, P: 25. 
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ية لهذا النوع من البحوث هو أنه ليس بالضرورة تطبيق نتائج هذه الأساسحسب التعريف، الخاصية  -
ولكن يستطيع نشرها في الات العلمية المتخصصة لكن بطريقة  ،البحوث حيث أا لا تكون معرضة للبيع

 في السوق؛ تتعلق بالمنافسةمقيدة نوعا ما لأسباب 

أهداف الباحثين تكون لديهم بعض الحرية في العمل من أجل وضع  ية، العلماء أوالأساسفي البحوث  -
 خاصة م؛

حد ما إلى ، بصفة عامة )الجامعات ومراكز البحث(غالبا ما تتم هذه البحوث في قطاع التعليم العالي -
 قطاع الدولة؛

ي غالبا ما يكون موجه نحو قطاعات واسعة للمصلحة العامة وذلك لهدف واضح، حيث الأساسبحث ال-
  مجموعة واسعة من التطبيقات؛ إلى تؤدي في اية المطاف 

البحث  :ي الصافي أو النقي حيثالأساسي الموجه والبحث الأساسستطيع التمييز بين البحث ن -
ف دون الاهتمام بالحصول على فوائد اقتصادية أو اجتماعية على المدى زيادة المعار إلى ي النقي يهدف الأساس

القطاعات المسؤولة لتنفيذ هذه إلى الطويل أو جهود مبذولة من أجل تطبيق النتائج كل مشاكل عملية أو نقلها 
شاكل اكتساب قاعدة قوية وواسعة من المعرفة من أجل حل الم إلى ي الموجه يهدف الأساسأما البحث  ،النتائج

 .1أو تحقيق الفرص التي من المحتمل أن تنشأ لاحقا

2  ي، الأساسيتمثل في الأعمال الأصلية المنجزة لحصر التطبيقات الممكنة والناجمة عن البحث
يتطلب البحث التطبيقي الأخذ و ،هدف محدد سلفاإلى حلول جديدة تسمح بالوصول  إيجادأو من أجل 
 :3من هذا التعريف نستنتج الخصائص التالية. 2رف الموجودة وتوسيعها لحل مشاكل بعينهابالاعتبار المعا

ية أو الأساسالبحوث التطبيقية سواء لتحديد ما أمكن من استخدامات نتائج البحوث إلى تلجأ المؤسسات  -
لى مراعاة المحددة مسبقا، وينطوي البحث التطبيقي ع هدافمن أجل إنشاء طرق ووسائل جديدة لتحقيق الأ

التمييز كما أن  ،المعارف القائمة والحالية ومواصلة تطويرها من أجل حل المشاكل المختلفة في قطاع الأعمال
ية والتطبيقية غالبا ما يتجلى في إقامة مشروع لاستكشاف نتيجة تم الحصول عليها في الأساسبين البحوث 

 ية؛الأساسبرنامج البحوث 

                                                             
1 - OCDE, Méthodes type proposés pour les enquêtes sur la recherche et le développement expérimentale, 
Op.Cit, P: 88. 
2 - OSEO, Op.Cit, P: 26. 
3 - OCDE Méthodes type proposés pour les enquêtes sur la recherche et le développement expérimentale, 
Op.Cit, P : 89. 
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تتيح كما أولا على منتج وحيد أو عدد محدود من المنتجات أو الأساليب،  نتائج البحوث التطبيقية تطبق -
 هذه البحوث التطبيق الفعلي للأفكار؛

تبقى سرية في مجال معين  الأحيانالمعارف أو المعلومات الناتجة أو المستمدة من البحث التطبيقي في كثير من  -
 .من المؤسسة

3 . :ائمة على المعارف الموجودة المكتسبة من البحوث أو الخبرة العمليةيتمثل في الأعمال المنهجية الق، 
أنظمة وإنشاء عمليات جديدة إلى  إضافةمنتجات وأجهزة ومما يمكن من انطلاق تركيب مواد جديدة 

 :1من هذا التعريف نستنتج الخصائص التالية .وخدمات أو التحسين فيها

حصل عليها من البحث التطبيقي، كما أنه عند اية هذه المرحلة التطوير يسمح بالتطبيق الفعلي للنتائج المت -
 معظم الشكوك المتعلقة بالجدوى التقنية تزول؛

ما يميز البحث التطبيقي عن التطوير هو أن البحث التطبيقي يتعلق باكتشاف مختلف المسارات الممكنة من  -
إنتاج تصميم لمنتج  إلى يق حيث يهدف أجل حل المشاكل، أما مرحلة التطوير تتبع مسار تقني قابل للتحق

 .قنوات للقيادة أوجديد أو عملية إنتاج وتكوين نماذج 

4 

 ،الاعتماد على هذا التقسيم بالنسبة للبحث والتطوير ينتج عنه العديد من المشاكل سواء نظرية أو تطبيقية
أحيانا كما أنه  ،تقسيم وجود تسلسل وترسيم للحدود والذي نادرا ما يحدث في الواقعحيث يقترح هذا ال

  .يقوم ا نفس الموظفين الأساس الأعمالنفس المركز يحتوي على ثلاثة أنواع من البحث والتطوير، وفي 
  :ويمكن تلخيص تلك المعايير في الجدول التالي 

 
 
 

 

                                                             
1 - OCDE, Méthodes type proposés pour les enquêtes sur la recherche et le développement expérimentale, 
Op.cit, P: 89. 
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03 
  التطوير  البحث التطبيقي  يالأساسالبحث   الصفة

  خاص  خاص  عام  التمويل
  مؤسسات  مؤسسات  الجامعات  المؤسسات

إنتاج معارف علمية جديدة قابلة   الهدف
  للتعميم بحرية

تحديد الجدوى التقنية من حيث المبادئ 
  العلمية

إنتاج منتج أو عملية تعكس 
  الصفات المرغوبة

  ربح  ربح  )موزع(منشور   ام التحفيزنظ

  مهندس  علمي  علمي  نوع الشخص
، بحث، جمع، إعادة خلق، اكتشاف  المحتوى

  تنظيم ونشرا لمعارف
التجريب، حصاد البيانات واختبار  -

 الفرضيات
اختبار، تنقيح القوانين ، تطوير -

  .والنماذج العلمية

تخطيط، برمجة المشاريع،  -
الإبداع وتعريف خصائص 

ناء، واختبار ، بتصنيف
  .النموذج أو سلسلة القيادة

القدرة على  إلى عدم اليقين بالنسبة   نوع عدم اليقين
إنتاج نتائج علمية معممة على التكلفة 

  .والوقت

الجدوى التقنية  إلى عدم اليقين بالنسبة 
  .للتكلفة والوقت وربحية النتائج

 إلى عدم اليقين بالنسبة 
التكلفة والوقت وربحية 

  جالنتائ

Source :Anne Le Bars, innovation sans recherche-les compétences pour innover  dans les 
PME  de l’agro alimentaires, thèse de doctorat en économie appliqué, non publié, université 
Pierre Mendes, France,2001,P :30. 

 ،تمويل هذه الأنشطة المكونة للبحث والتطوير حسب هذا الجدول مقارنة بين مختلف العناصر يوضح
الشخص المؤهل للقيام ذا النشاط،  ،الخاصة لكل نشاط، أنظمة التحفيز المؤسسات التي تقوم ا، الأهداف
  .محتوى كل نشاط ونوع عدم اليقين

  
التكنولوجي،  الإبداعبانتقاد النموذج التقليدي  لعملية  )Kling et Resenberg1986 ,  (قام الباحثين

تتسلسل خطيا، حيث أن المرحلة الموالية لا تبدأ دون اية المرحلة  الإبداع أن مختلف مراحل عملية تعتبرالتي 
تطوير  إلى ما دفع الباحثان  كما لا يحتوي النموذج الخطي على التغذية العكسية أو ردود الفعل،التي تليها، 

  .chain-linked"1 "نموذج يدعى 

  

                                                             
1 - Anne Le Bars, Op.Cit, P : 41. 
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1 

ية للتصميم على حساب البحث والتطوير في مركز الأساسية لهذا النموذج هي المكانة الأساسالخاصية 
فرة عدم كفايتها أن المؤسسة لا تقوم بعملية البحث إلا عندما تثبت المعلومات المتو klingالسلسلة، حيث يرى 

  .التكنولوجي الإبداعما يظهر أن البحث لا يحتل مكانة رئيسية في عملية  ،لأجل حل المشاكل التي تواجهها
أن العلاقة بين البحث والتطوير هي علاقة تفاعلية وليست متعاقبة مثل النموذج الخطي  klingكما يرى 

حيث نستطيع تفسيرها بقاعدة المعارف  ،)ويرعلى حساب مرحلة التط أوليةالبحث التطبيقي هو مرحلة (
   .1المتوفرة وليس قبل مرحلة التطوير نفسها

2 

 الإبداعوالتسويق أهمية كبيرة لأجل نجاح  الإنتاجيشكل التنسيق بين البحث والتطوير مع  في النموذج التفاعلي
  :ا كانت العلاقة قوية كلما كانت معايير النجاح التجاري متوفرة، وتتجلى فيما يليالتكنولوجي، حيث كلم

تعاونا وتنسيقا بين نشاطي البحث  ،التكنولوجي تقنياالإبداع يتطلب نجاح  :أ
ا التعاون أن يأخذ ويمكن لهذ ،الإنتاجي الأسلوبخصوصا في تركيب وتصميم المنتوج أو  والإنتاجوالتطوير 

  :عدة أشكال تتمثل فيما يلي

    : التقنية بالمعلومات البحث والتطوير عمال بتزويد الإنتاج عمال فيه يقوم 

 قابلة غير منتوجات تصميم تفادي إلى الشكل يهدف هذا ، كماالبحث مشروع انجاز يتم أساسها على اللازمة،

 مستوى على خاصا إعدادا يتطلب ولا بالبساطة كما يتميز وإمكانيات المؤسسة، طاقة خارج أو للتجسيد

  : النمط هذا  يوضح التالي الشكلو ،الوظيفتين

11    
      

 
 
 
  

Source: Jean Claude Tarondeau, recherche et développement, Vuibert, Paris, France, 1994, P:135 

                                                             
1 - Ibid, P, P :42,43. 

 سلطة القرار

 البحث والتطوير

 الإنتاج
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 تحديدإلى  هذا النمط يهدف: الإنتاج ووظيفة والتطوير البحث وظيفة مابين مندمجة وظيفة إنشاء -

 مهارات يملكون وأفرادا عمالا كما يتطلب والتطوير البحث نشاط في تأديتها الواجب والمتطلبات المعايير

  :لتاليا بالشكل تمثيله يمكن، ومعا النشاطين بمزاولة تسمح مزدوجة ومؤهلات

12         
               

  
  

Source: Jean Claude Tarondeau, recherche et développement, Vuibert, Paris, France, 1994, P:135 

 القرارات اتخاذ على معا يعملون النشاطين كلا من عمال من تتشكل: مشتركة تعاون فرق إنشاء - 

 والشكل والاقتراحات، الأفكار لتبادل واسعا مجالا الشكل هذا ويوفر ،الإنتاج وأساليب بالمنتوجات المتعلقة

  :النمط هذا مثل يوضح التالي
13 

    
  
  

Source : Jean Claude Tarondeu, recherche et développement, Vuibert, Paris, France, P : 135 

 

إن توفير معلومات جيدة عن السوق ومتطلبات المستهلكين الحالية والمستقبلية يشكل مطلبا هاما لإنجاح 
جودة التكنولوجي، لهذا تقوم المؤسسة بدراسة معمقة ومستمرة للأسواق ما يساعد على تقييم الإبداع 

لهذا من الضروري  أسواق جديدة، إلىمنتوجاا ومدى تقبل المستهلكين لها وإمكانية دخول هذه المنتوجات 
وجود انسجام وتعاون بين نشاطي البحث والتطوير والتسويق من خلال تبادل المعلومات مما يتطلب توافر 

  :1عوامل أساسية تتمثل في
 إنشاء فرص للاتصال وتبادل المعلومات؛-
 إنشاء علاقات ثقة بين الجانبين تسمح بتبادل الاقتراحات والأفكار؛-
 إحداث تقبل إيجابي للمعلومات التسويقية لدى عمال البحث والتطوير؛-
  .المساهمة المشتركة في تطوير المنتوجات الجديدة-

                                                             
  1  - Jean-Claude Tarondeau, Op.Cit, P : 130. 

لبحث والتطويرنشاط ا نشاط الإنتاج  

 فرق التعاون المشتركة

 الاندماج نشاط البحث والتطوير نشاط الإنتاج
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 
 بالإضافةالتكنولوجية،  إبداعااتستعملها المؤسسات من أجل حماية سنتناول في هذا المبحث الوسائل التي 

  .أهم الطرق لنشرها إلى 

   
التكنولوجية باستعمال ما يعرف حقوق الملكية الصناعية والتي تعتبر نوع  إبداعااتقوم المؤسسات بحماية 

 إلى كافة الحقوق القانونية الناشئة عن أي نشاط أو جهد فكري يؤدي " ية الفكرية وهيمن أنواع حقوق الملك
   .1"والفنية الأدبيةابتكار في االات الصناعية، العلمية، 

  :إلىتصنف حقوق الملكية الصناعية   WIPOحسب المنظمة العالمية للملكية الفكرية

 
 التكنولوجيا بحماية المباشر لارتباطها للجدل إثارة الفكرية الحقوق أنواع أكثر من الاختراع براءات تعد

شهادة أو وثيقة تمنحها "تعرف براءة الاختراع على أا حيث  ،2الصناعات مختلف في تدخل التي المتطورة
ا منحه حقا الدولة بواسطة هيئة عمومية مختصة لصاحب الاختراع أو من آلت إليه حقوق الاختراع يتم بموجبه

البيع أو الاستعمال وغير ذلك من أوجه  أو يحظر استغلال الاختراع المشمول بالبراءة عن طريق التصنيع ،قانونيا
الجدة، (الاستغلال دون موافقة صاحب البراءة أو من آلت إليه حقوق الاختراع إذا توافرت شروط منح البراءة 

لفترة زمنية محددة سواء كان الاختراع منتجا أو طريقة هذا ) والقابلية للتطبيق الصناعيية الإبداعالخطوة، 
  :إذن يمثل براءة الاختراع ميزتين .3"صناعية

 : وهي أن يستأثر المخترع باستغلال اختراعه استغلالا اقتصاديا بما في ذلك ما يترتب عليه من فوائد
  مالية نظير ما قدم من خدمة للمجتمع والإنسانية؛

 : طلبها القانون لحماية يالشكلية التي  الإجراءاتتقوم براءة الاختراع بإثبات أن صاحبها قد استوفى
  .الحق في استغلال الاختراع

                                                             
،جامعة الشلف، 3، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، عددTRIPSاتفاقية حماية حقوق الملكية الفكرية المرتبطة بالتجارة عبد السلام مخلوفي،  -  1

  .116:الجزائر، ص
وإدارية،  اقتصادية ، مجلة أبحاثحالة المغرب :الصيدلانية المواد قطاع هيكل على تراعالاخ براءات حماية انعكاساتشيخه،  همال، ليلى علي -  2

  . 24:،ص 2010بسكرة، الجزائر، جوان خيضر محمد التسيير، جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم ، كلية07العدد 
  .  16،17:، ص،ص2009، القاهرة، مصر، 1الفكر الجامعي، ط ، داربراءة الاختراع ومعايير حمايتهاعبد الرحيم عنتر عبد الرحمان،  -  3
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جا حق استئثاري، يمنح نظير اختراع يكون منت"البراءة على أا نظمة العالمية للملكية الفكرية كما تعرف الم
عمل ما أو تقدم حلا جديدا لمشكلة ما، وهي تشكل لمالكها حماية نجاز أو عملية، تتيح طريقة جديدة لإ

تتمثل هذه الحماية بموجب البراءة في أنه لا يمكن صنع ). عشرون سنة على العموم( اختراعه وتمنح لفترة محدودة
  .1"الانتفاع من الاختراع أو توزيعه أو بيعه لأغراض تجارية دون موافقة مالك البراءة أو

وثيقة تسلم لحماية الاختراع من طرف مصلحة مختصة متمثلة في المعهد "شرع الجزائري بأا كما عرفها الم
الوطني للملكية الصناعية، حيث يمكن أن تحمي بواسطة براءة الاختراع الاختراعات الجديدة والناتجة عن نشاط 

  .2"ريقةاختراعي والقابلة للتطبيق الصناعي، كما يمكن أن يتضمن الاختراع منتوجا أو ط
الطلب مع مراعاة دفع رسوم التسجيل  إيداعسنة ابتداء من تاريخ  20كما تحدد مدة براءة الاختراع 

  .على سريان المفعول وفقا للتشريع المعمول به الإبقاءورسوم 
  :وفي المادة السابعة من المرسوم، تم ذكر المواضيع التي لا تعتبر اختراعات، وهي

 افات ذات الطابع العلمي، وكذلك المناهج الرياضية؛المبادئ والنظريات والاكتش -
 القيام بأعمال ذات طابع ثقافي أو ترفيهي؛ إلىالخطط والمبادئ والمناهج الرامية  -
 المناهج ومنظومات التعليم والتنظيم والإدارة أو التسيير؛ -
 التشخيص؛أو الحيوان بالجراحة أو المداواة، وكذلك مناهج  الإنسانطرق علاج جسم  -
 رد تقديم معلومات؛مج -
 برامج الحاسوب؛ -
 .الابتكارات ذات الطابع التزييني المحض -

  كما استثنى المشرع الجزائري أربع حالات لا يمكن منح براءات الاختراع فيها مراعاة لعدة ظروف 
  :وحماية المصلحة العامة، هي) وأخلاقية إنسانيةأمنية، اجتماعية، ( 
وانية، وكذلك الطرق البيولوجية المخصصة للحصول على نباتات أو الأنواع النباتية أو الأصناف الحي -

 حيوانات؛
 أصول العضويات اهرية؛ -
 المواد؛لا يطبق على طرق الحصول على هذه  الإجراءالمواد الغذائية والصيدلانية والتزيينية والكيماوية، غير أن هذا  - 
 .ام وبحسن الأخلاقالاختراعات التي يكون نشرها أو تطبيقاا مخلا بالأمن الع -

                                                             
،جامعة 04، مجلة الباحث،العدد الاختراع مؤشر لقياس تنافسية اقتصاديات الجزائر والدول العربيةدويس، براءة  الطيب بختي، محمد إبراهيم  -  1

  .149:،ص2006ورقلة، الجزائر، 
   . 28:ص  ،2003 ،44، المتعلق ببراءة الاختراع، الجريدة الرسمية رقم 2003جوان  19المؤرخ في  07-03مر رقم ، الأ1المادة   - 2
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نظرا لتوزيع ونشر المعلومات المتعلقة ببراءات الاختراع عبر العالم استلزم توحيد المعطيات المتعلقة بمطبوعة 
من هنا جاءت فكرة إعداد تصنيف دولي موحد لبراءات  ؛براءات الاختراع بغية تسهيل عملية استغلالها

الذي حدد   1975ظهر للوجود أول تصنيف دولي سنة ، وقد 1971الاختراع خلال تفاهم ستراسبورغ سنة 
  .1نه يتم مراجعتها كل خمس سنواتا أالمبادئ وطرق العمل وكذا كيفية تطبيقها، كم

 
تشكل الأسرار التجارية إحدى وسائل الحماية، وهي عبارة عن معلومات خاصة بمؤسسة ما، غالبا ما 

للآخرين كما أا لا تتوافق مع المتطلبات الإلزامية القانونية حول براءات الاختراع  تكون غير معروفة بالنسبة
  .2ما يسمح بحماية فئة من الأصول والأنشطة على نطاق واسع

 الكترونيا المعلومات نقل سهولة بسبب الصناعية الملكية من ذا الجانب الاهتمام حدة ازدادت وقد 

 على يحصلون ثم ما شركة في حساسة وظائف يشغلون الذين الأشخاص قطري عن نقلها احتمالات وازدياد

  :كانت إذاعموما المعلومات تعتبر كأسرار تجارية خاصة  .3منافسة شركات في مناصب
 ؛اقتصاديةتشكل خاصية متميزة بالنسبة للمؤسسة ويكون ذلك على شكل أرباح  -

 تبقى هذه المعلومات خاصة؛تبقى ذات قيمة مرتفعة ومهمة بالنسبة للمؤسسة عندما  -

   .قوائم الزبائن، الصيغ الكيميائية، خطط العمل، الأساليب التجارية، وصفات خاصة الإنتاج،تتمثل في طرق  - 

 
كلمة، (تمثل العلامة التجارية وسيلة حماية بالنسبة للمنتجات، حيث تعرف على أا الرمز أو العلامة 

لمميزة والمنفردة التي تختارها المؤسسة، حيث تميز ا بوضوح منتجاا عن باقي المنتجات المنافسة ا) شعار، صورة
جودة منتوجاا وبالتالي تستطيع رفع أسعارها، ما يضمن لها إلى هذا المؤشر المميز يشير . لها في نفس القطاع

  .زيادة أرباحها، كما أنه جد مهم  في كل عملية إشهارية
كل الرموز القابلة للتمثيل الخطي لاسيما "المشرع الجزائري العلامات التجارية على أا كما يعرف 

الكلمات بما فيها أسماء الأشخاص، الأحرف، الأرقام، الرسومات، الصور والأشكال المميزة للسلع، والألوان 
                                                             

غير منشورة، جامعة  ، مذكرة ماجستير في علوم التسييردور براءة الاختراع في دعم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةرحماني أسماء،  -  1
  .70:، ص2009بومرداس، الجزائر، 

2-  Mellissa Schilling, François Thérin, Op.Cit, P, P : 296,297. 
، تكاليفه وارتفاع التسجيل ضرورة الفكرية بين الملكية حقوق من والصغيرة المتوسطة المؤسسات موقفشيخة،  فلاحي، ليلى عمر صالح -  3

أفريل  18-17ة، جامعة الشلف، الجزائر، العربي الدول في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تأهيل متطلبات: مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي
  .  807:ص ،2006
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ن سلع وخدمات بمفردها أو مركبة، التي تستعمل كلها لتمييز سلع أو خدمات شخص طبيعي أو معنوي ع
كما أن هناك علامات من نوع خاص تستخدم لتوضح أن المنتجات التي تحملها متوافقة مع المعايير  .1"غيره

  .2)9000يزو إ( واصفات معينة كمعايير الجودة الدولية أو تحمل م
ء من قيمة تعتبر العلامات التجارية جزء من الأصول غير الملموسة للشركة، مما يساعدها في المساهمة في جز

  .الشركة في حالة الاندماج أو الاستحواذ

 
والألوان ذات طابع فني خاص، يتم تطبيقها على المنتجات عند صنعها  الأشكالهي عبارة عن مجموعة من 

حديد تضعها المؤسسة لت ؛3لإضفاء الجمال عليها وبالتالي جذب الزبائن لشرائها وتفضيلها على مثيلاا
ية للمنتجات لمنع أي تقليد بنفس المواصفات ونفس الأبعاد، حيث يتم الأساسالخصائص الرسمية والمميزات 

  . التصريح بالملكية الصناعية لهذا النموذج مما يسمح لها بالاستفادة من كل محاولات استغلال النموذج
 والحلي والساعات والطبية التقنية جهزةالأ كصناعة اليدوية والحرف الصناعة في تطبيقها مجال النماذج تجد

 الأقمشة،كما على الموضوعة والرسوم الهندسية والتصاميم والسيارات والكهربائية المترلية والأجهزة والآلات

  .4يميزه نموذج أو رسم أو تصميم إلى  تجسيده أو صناعته في يحتاج آخر شيء أي إدراج يمكن

 
الباحث  الإطلاقهذه العملية كانت موضوع العديد من الدراسات من طرف الباحثين، أهمهم على 

كانت وآخر طبعة له  Diffusion of innovationفي كتابه  Everett M Rogersوالكاتب الأمريكي 
  :أهم النقاط في العناصر التالية إلىسنتطرق و ،2003سنة 

 
بواسطة  الإبداعالعملية التي يتم من خلالها نقل " على أنه  الإبداع بتعريف نشر Rogersقام الكاتب 

  .5"بعض القنوات في زمن معين بين أعضاء نظام اجتماعي

                                                             
  . 23: ،ص2003 ،44، يتعلق بالعلامات،الجريدة الرسمية رقم 2003 جوان19ؤرخ في الم ، 06- 03مر ، الأ2المادة  -  1
الجمعية العربية  ،46بية، العدد، مجلة بحوث اقتصادية عرصعوبة حماية العلامات التجارية الشهيرة في ظل الاقتصاد الرقميشيخة،  ليلى  -  2

  . 55: ،ص2009للبحوث الاقتصادية، القاهرة، مصر، ماي 
  . 207: ، ص2000ردن، ، مكتبة دار الثقافة، عمان، الأالملكية الصناعية والتجاريةصلاح زين الدين،  -  3

4-  OMPI, Qu’est-ce Que La Propriété Intellectuelle?, Publications de l’Organisation Mondiale de la Propriété 
Intellectuelle, Publication N° 450, Genève, P : 12. 
5 - Simon Alcouffe, Op.Cit, P: 120. 
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أكثر  أوهي نوع خاص من الاتصال حيث يتم خلق وتبادل المعلومات بين شخصين  الإبداععملية نشر 
كما تتميز بدرجة معينة من عدم اليقين الذي يعني عدم إدراك نجاح أو فشل  ،اهم المشتركلتحقيق حالة من التف

  .العمليةهذه 
وظيفة النظام  أوكما تعتبر بأا نوع من التجديد الاجتماعي حيث أا تستطيع إحداث تغييرات في هيكل 

حل المشاكل المشتركة لتحقيق  الذي يعرف بأنه مجموعة من الوحدات المترابطة التي تشارك في ،الاجتماعي
كما تشكل الحدود التي الجماعات غير الرسمية والمنظمات  وتتمثل هذه الوحدات في الأفراد، ،هدف مشترك

  .الإبداعينشر فيها 
  :1بواسطة مؤشرينالإبداع نستطيع قياس نشر 

- :  ى نظام اجتماعي مستو علىالإبداع ويوضح سرعة استغلال  الاستغلالويتمثل في مستوى
 ).المستغلين في وحدة زمنية معينة الأفرادعدد (معين 

-  : لنظام اجتماعي  الأفراديوضح في لحظة زمنية معينة نسبة  حيثالإبداع يتمثل في معدل نشر
 .الإبداعمعين قامت باستغلال 

 

المراحل  فيالإبداع من خلاله يمكن تحليل عملية نشر  ذيالالإبداع يوضح الشكل الموالي منحنى نشر 
  :2التالية

1. :ستغلين المحتملين حيث تتميز بالانتشار البطيء للإبداع الذي يقتصر على نسبة قليلة من الم
  في فترة زمنية؛

2.: المحتملين؛طرف نصف عدد المستغلين الاعتماد الفعلي للإبداع من  وهي تشير إلى  

3. :قياسا بعدد المستغلين المحتملين؛ تتعلق بمستوى نشر سريع  

4.:  حيث يكون  الإبداع،وهي تشير إلى  الفترة التي يقرر فيها بعض المستغلين المحتملين اعتماد
  .فيها مستوى النشر أبطأ من المرحلة السابقة

                                                             
1 - Ibid, P: 121. 
2 - Pascal Corbel, Op.cit, P: 55. 
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14 
  
   

  

  
  
  
  

Source: Pascal Corbel, Technologie, Innovation, stratégie, de l’innovation technologique a 
l’innovation stratégique, L’extenso éditions, France, 2009 : P : 55. 

 

 
   :1خمسة عوامل، وهي إلى Rogersحسب ع الإبدايمكن تفسير الاختلاف في مستوى استغلال 

1.   : الإبداع تتعلق بالفرق في القيمة الملاحظة للأفراد المستغلين بين الوضع الجديد لاعتماد  
الحالي هو أفضل وأكثر كفاءة من الحلول الإبداع ن أأو درجة إدراك المستهلكين وتوقعهم ب ،والوضع القديم

لنسبية يمكن التعبير عنها بالمردودية الاقتصادية أو الرفاهية الاجتماعية وكذلك رضا درجة الميزة ا ؛القائمة
 .الإبداعكلما ارتفع مستوى نشر  للإبداعالأفراد، حيث كلما ارتفعت الميزة النسبية التي ينظر إليها 

2. : حيث  ،الإبداعتماد يتعلق بدرجة التوافق بين قيم وممارسات المستغلين المحتملين وتلك اللازمة لاع
غير المتوافق مع قيم وعادات النظام الاجتماعي تكون سرعة اعتماده بطيئة مقارنة بالاعتماد على الإبداع  أن

 .المتوافق الإبداع

3.  : ات الإبداعتوجد بعض حيث  ،من طرف المستغلين المحتملين الإبداعوهي درجة فهم أو استعمال
ما  ،تعقيدا ويتم اعتمادها ببطء أكثرالنظام الاجتماعي والبعض الآخر  عضاءأيستطيع فهمها بسهولة من طرف 

 .يتطلب مهارات جديدة خاصة لفهمها

                                                             
1- Pascal Corbel, Op.Cit, P : 58. 

 مرحلة التشبع مرحلة التكثيف مرحلة النشر  لانطلاقمرحلة ا

 عدد المتبنين

 المدة
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 المدة

  عدد المتبنين

  الأغلبية المتأخرة

Late Majority 
34 % 

  المبكرة الأغلبية

Early Majority 
34 % 

 الأوائل المتبنين
13.5%  

2.5%  
  %16 نيأخرالمت

Early  

Adopters المبدعين 
innovators 

Laggards 

4. : احتمال اختبار  ، حيثعلى أساس محدود الإبداع اختباروهي الدرجة التي يستطيع فيها
 .الحد من عدم اليقين وبالتالي المخاطر المحيطة بهونشرها من طرف المستغلين المحتملين و يسهل عملية قبولها الإبداع

5. :  ات التي تكون الإبداعأن حيث  ،النتائج من طرف المستغلين المحتملين ظةحملاوهي درجة
 .من عدم اليقين أيضاتقلل  أاكما  ،وتقييمها الأفرادنتائجها واضحة تسهل اعتمادها من طرف 

 
تصنيف المستغلين المحتملين للإبداع في مدة زمنية معينة يخضع لقانون التوزيع الطبيعي  Rogersحسب 

بسبب الارتفاع التراكمي لتأثير شبكات النشر على الأفراد المنتسبين إليها، هذا التأثير ينتج عنه معدلات مرتفعة 
  .على مستوى السكان  الإبداعللمعرفة واعتماد 

خمسة إلى  للإبداعولقد قسم المستغلين  Rogersالمستغلين المحتملين حسب  أنواعلموالي يوضح الشكل ا
  :1أصناف كالتالي

15 
  

  

  

  

  

      

        
  

  
  

  

  

Source: Mellissa Schilling, François Thérin, Gestion de l’innovation technologique, 
Maxima, Paris, France, 2006, P : 89. 

                                                             
1 - Mellissa Schilling, François Thérin, Op.Cit, P, P : 88,89. 
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1.  : ؛%2,5داخل النظام الاجتماعي، يمثلون نسبة الإبداع  يسعون الى استغلالالذين  الأفرادأول 

إقامة المزيد من إلى والمعارف الجديدة يدفعهم  بالأفكاريتميزون بصفة المغامرة عند شراء المنتوجات، الاهتمام 
يتميزون بالدخول المرتفعة والرغبة في اازفة وتجريب كل عادة ما  ،امبلدوخارج  لعلاقات الاجتماعية داخلا

 ،الإبداعيكونوا قادرين على التعامل مع التعقيد وعدم اليقين الذي يحيط باستغلال  أنكما يجب ،ما هو جديد
المعارف الجديدة داخل و الأفكارمن خلال تدفق ونشر الإبداع يقوم المبدعون بأدوار هامة في عملية نشر  كما

 .النظام الاجتماعي

2.  :  يمثلون قدرة  ؛وتكاملا في النظام الاجتماعي اندماجاهم الجزء الأكثر  ،%13,5يمثلون نسبة
من أجل كسب الاحترام والحفاظ على القيادة عليهم  ؛الاجتماعية الأنظمةعالية في قيادة الرأي العام في معظم 

يلجأ إليهم المستغلين المحتملين الآخرين من أجل تقديم  ،الإبداعولة فيما يتعلق باستغلال أخذ قرارات معق
يختصون في استغلال ونشر المنتوجات الجديدة وطرق  الأوائلالمتبنون  ،الإبداعالمعلومات والاستشارات حول 

 .الجديدة الإنتاج

3.   : داخل النظام الاجتماعي لاستغلال  فرادللأمن النسبة المقبلة  % 34يمثلون نسبة
رغم  ،يستغرق بعض الوقت وهذا لا يسمح لهم بقيادة الرأي في النظام الاجتماعي للإبداع استغلالهم ؛الإبداع

وباقي أفراد النظام من خلال إقامة شبكة من العلاقات الشخصية  الأوائلذلك يعتبرون همزة وصل بين المتبنون 
 . الإبداع في عملية النشر و مالأهما يجعلهم الرابط 

4.   : ؛أي ثلث النظام الاجتماعي المبكرة الأغلبيةمن المستغلين التي تتبع  % 34نسبة يمثلون 
ويتحصلون على  ،يكون نتيجة الضغوط المتزايدة من قبل نظرائهم في النظام الاجتماعي للإبداعاستغلالهم 

، ولزيادة هذه الموارد يجب التأكد لضرورة إزالة الإبداعلتي تحيط باستغلال موارد مالية محدودة نظرا للشكوك ا
حتى ترفع هذه الشكوك وعدم  الإبداععدم التأكد والمخاطر مما يجعلهم يتأخرون في الاستثمار في استغلال 

 .الإبداعاليقين حول 

5. : م أساسا بالأ ؛من أفراد النظام الاجتماعي%16آخرحرى على التجارب الماضية تستند قرارا
وتأثير الشبكات الاجتماعية، ولا يملكون أي آراء قيادية، تحيط م المزيد من الشكوك وعدم اليقين حول هذه 

ا يتوفر لديهم اليقين التام والتأكد بعدم فشلها لمات الإبداعات والمبدعين، ويقومون باستغلال هذه الإبداع
 .ونجاحها التام

 
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 
المالية  إمكانيااالتكنولوجية حسب  إبداعااطرق مختلفة من أجل نشر  إلىتلجأ المؤسسات المبدعة 

  .  خصائصها لكافة الناس وإبرازومكانتها في السوق، كما تقوم باستعمال بعض الوسائل للتعريف ا 

 
  :التكنولوجي بواسطة الطرق التالية الإبداعنشر  يتم

1.   :  هذه الطريقة عملية، تحدث عندما يقوم المبدع أو حامل براءة الاختراع نفسه
) خدمات أوسلع (ويحاول أن يكون هو المورد الوحيد للإبداع التكنولوجي بتقديم منتجات  بعملية النشر

 . ية بنفسهالأساسقيام بتوزيع موسع لها بأسعار تنافسية وإنتاج السلع التكميلية بطريقة هجومية، بواسطة ال

 نظرا للمخاطر والتكاليف العالية للإبداع التكنولوجي ولضمان نجاح عملية النشر يجب أن تكون هناك
لسلع التكميلية توفير ا إلىحواجز قوية التي تحول دون التقليد، كما تمتلك جميع القدرات في الداخل، بالإضافة 

 .1ية في الحال في السوق وتكون قادرة على إنتاجهاالأساس

2. :  عندما لا يتوفر المبدع على القدرات أو الموارد المالية المطلوبة من أجل استغلال براءة
قود معينة مع بعض المؤسسات وذلك في إطار ع إستراتيجيةالاختراع بنفسه فإنه يستطيع تطوير وإيجاد تحالفات 

أن السوق يحتوي على منافسين يشكلون إلى تتم هذه العملية بوجود حوافز قوية تمنع التقليد بالإضافة  ،واضحة
 .ديد حقيقي

3.  : أو الرغبة في استغلال براءة الاختراع  الإمكانيةفي الحالة التي يكون فيها المبدع ليس لديه
ضعيفة تمنع التقليد، يمكن له أن يبيع براءة الاختراع للمؤسسات المهتمة ا، وجود حوافز  إلى بنفسه بالإضافة 

بمعنى السماح لأشخاص ومؤسسات أخرى بالاستغلال الصناعي لبراءة الاختراع ذلك في شكل رخصة يصادق 
وضوع العقد، مدة م: عليها الطرفان المتعاقدان بصفة إرادية وفي الحالة العامة فإن العقد المبرم يضم البنود التالية

قر ا الحاصل على الرخصة وكيفية أبالتحسينات التي  الإشهارالمكافأة المالية، شرط والعقد، مجال الاستغلال 
 .2حل التراعات في حالة وقوعها

                                                             
1- Mellissa Schilling, François Thérin, Op.Cit, P : 257. 

دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل   -الإبداع التكنولوجي كمدخل لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية الوطنية ،قريشي محمد -  2
 . 48: ، ص2005ائر،جامعة بسكرة، الجز الكهربائية ببسكرة، مذكرة ماجستير، غير منشورة،
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يمكن لصاحب براءة الاختراع أنه ( 37في هذا الصدد المشرع الجزائري قام بتوضيح الرخصة التعاقدية في المادة 
  .1)ا أن يمنح لشخص آخر رخصة استغلال اختراعه بموجب عقدأو طالبه

4.  :وفي هذه الطريقة نميز حالتين مختلفتين: 

في هذا و ،يقوم المبدع باستغلال براءة الاختراع، لكن لا يلبي الطلب الفعلي الخاص بالمنتوج الذي ابتدعه أن: أ
ي وقت بعد انقضاء أربع سنوات من تاريخ إيداع طلب يمكن لأي شخص في أ أنه(تبين  38الصدد المادة 

يتحصل من المصلحة المختصة على  أنبراءة الاختراع أو ثلاث سنوات ابتداء من تاريخ صدور براءة الاختراع، 
  ؛2)رخصة استغلال بسبب عدم استغلال الاختراع أو نقص فيه، ومن عدم وجود ظروف تبرر ذلك

يمكن  أنه تشير 49 المادة في هذا الصددو ،ك وهذا دون اعتبار رد فعل المبدعإذا استدعت المنفعة العامة ذل:ب
لوزير المكلف بالملكية الصناعية في أي وقت، منح رخصة إجبارية لمصلحة من مصالح الدولة أو للغير الذي يتم ل

  :3لك في الحالات التاليةذتعيينه من طرفه لطلب براءة اختراع و
التغذية الصحية أو تنمية قطاعات اقتصادية  أوالوطني  بالأمنمة الخاصة عندما تستدعي المصلحة العا -

وطنية أخرى، لاسيما عندما يكون سعر المواد الصيدلانية المحمية بواسطة البراءة مخالفا ومرتفعا بالنسبة للأسعار 
 المتوسطة للسوق؛

لالها، يستغل البراءة عندما ترى هيئة قضائية أو إدارية أن صاحب البراءة أو من هو مرخص باستغ -
ذه الكيفية إذن هناك دفع للمبدع على أن يعظم فائدة الاقتصاد الوطني  ،بطريقة مخالفة للقواعد التنافسية

 .التكنولوجية للإبداعاتالانتشار الأوسع  أيضا ي ومنه الإبداعواتمع من عمله 

   

1.  : ا التكنولوجية للجمهور وهذا من  الإشهارالمؤسسات تستعمل عدد كبير منللتعريف بإبداعا
المختلفة، حيث عادة ما تختار وفقا لأهميتها بالنسبة للجمهور المستهدف حيث نجد  الإعلامخلال وسائل 

قوم بإصدارها الجرائد  والات المتخصصة والنشرات الدورية، هذه الأخيرة ت إلى  إضافةالانترنيت والتلفزيون، 

                                                             
 .32: ،ص44،2003، المتعلق ببراءة الاختراع، الجريدة الرسمية رقم2003جوان  19المؤرخ في  07-03مر رقم ، الأ37المادة - 1
 . 33: ،ص44،2003، المتعلق ببراءة الاختراع، الجريدة الرسمية رقم2003جوان  19المؤرخ في  07-03مر رقم الأ، 38المادة  - 2

  .34: ،ص2003 ،44، المتعلق ببراءة الاختراع، الجريدة الرسمية رقم2003جوان  19المؤرخ في  07- 03مر رقم ، الأ49 المادة-  3
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، يقوم باستقبال براءات )INAPI(الوطني للتوحيد والملكية الفكرية مثلا في الجزائر المعهد  ،1مؤسسات رسمية
 .2الاختراع والمحافظة عليها ونشر المعلومات حول براءات الاختراع الوطنية والأجنبية

ب القطاعات والفروع الصناعية، أما الات المتخصصة فدورها هو بث كافة المستجدات التكنولوجية حس
  .حيث يتم نشر معلومات حول براءات الاختراع بشكل منظم

2. :  ات التكنولوجية حيث الإبداعوهي طريقة أساسية وهامة يتم عن طريقها نشر
ة في جميع الجديدة لمختلف المؤسسات الوطنية والأجنبي الإنتاجتقوم بعرض المنتجات الجديدة وأساليب 

 .القطاعات

3. :  ات التكنولوجية من الإبداعالغرض منها هو الجمع بين مختلف مصادر
  .ات التكنولوجية من جهة أخرىالإبداعجهة، وبين مختلف 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 -Mellissa Schilling, François Thérin, Op.Cit, P, P : 453,454. 

  . 52: ص، مرجع سابق قريشي محمد، - 2
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 
انا بالنسبة للمؤسسات اليوم لمواجهة مختلف التكنولوجي خيارا استراتيجيا الأكثر ضمالإبداع يعد 

التهديدات المحتملة من بيئتها، كما يعتبر الأكثر فاعلية في تحقيق ميزة تنافسية لها لمواجهة المنافسة الشديدة التي 
في  التكنولوجيالإبداع من أهم التصنيفات للإبداع التكنولوجي نجد و ؛الأسواقفرضها منطق العولمة وانفتاح 

والطرق لاعتماد  الآلياتكما تعتمد المؤسسات على العديد من  ؛الإنتاجالتكنولوجي في عملية الإبداع و المنتج
ي الأساس ويعتبر نشاط البحث التطوير الممول  التطوير من الداخل واقتناء الرخص؛أهمها  التكنولوجيالإبداع 

لة الفئات العامإلى تمام ذا النشاط والمؤسسات الاهوالمصدر الرئيسي للإبداع التكنولوجي، لذا وجب على 
لم يتم حمايته  إذايكون محدود الفعالية والكفاءة  التكنولوجيالإبداع كما إن  فيه وتخصيص ميزانيات سنوية له؛

  .التكنولوجية اتالإبداعية لحماية الأساسونشره، وتعد براءات الاختراع الوسيلة الهامة و



  

  
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 
ولية الاجتماعية من أكثر المفاهيم المستخدمة في الآونة الأخيرة في عالم الاقتصاد  يعتبر مفهوم المسؤ

حيث يشير هذا المفهوم إلى معاني مختلفة نتيجة تعدد الأطراف ذات المصلحة سواء كانوا مساهمين  ؛والأعمال
ا ما جعل هذا المفهوم يخضع هذ تمع محلي أو حتى البيئة الطبيعية،أو عمالا أو زبائن أو موردين أو منافسين أو مج

لتفسيرات متباينة وأخرى متعارضة، فالبعض يرى أا لا تعدو أن تكون بمثابة تذكير المؤسسات بمسؤوليتها 
اوز مجرد مبادرات اختيارية وواجبها اتجاه مجتمعها، والبعض الأخر يرى أن مقتضى هذه المسؤولية لا يتج

ه المسؤولية وحدودها لا يتجاوز في وقتنا الراهن إطار المبادرات لكن في جميع الأحوال فإن جوهر هذ طوعية،
الإيجابية الطوعية الإختيارية التي تقوم ا المؤسسات سواء من تلقاء نفسها أو بالتشاور والتنسيق مع غيرها من 

اعية والبيئية المؤسسات لكل مقتضيات ومتطلبات الالتزامات القانونية المفروضة في االات الاقتصادية، الاجتم
  .بما في ذلك مراعاة كافة الحقوق الأساسية للإنسان

أمام المشاكل الاجتماعية والبيئية المتفاقمة التي تزامنت مع التطور العلمي والتكنولوجي الهائل وكنتيجة 
طبيعية له، أصبح من الضروري على المؤسسات الاهتمام بتقديم إبداعات تكنولوجية تكون في صالح اتمع 

  . والبيئة، وتكون منطلقا لاعترافها بمسؤوليتها الاجتماعية
  :وسنتطرق في هذا الفصل إلى المباحث الآتية

  .مدخل إلى المسؤولية الاجتماعية للشركات: المبحث الأول
  .مجالات المسؤولية الاجتماعية: المبحث الثاني

 .ولية الاجتماعيةالتكنولوجي والمسؤ الإبداع الروابط العلائقية بين: ثالثالمبحث ال

  .الإبداع التكنولوجي الملائم لتحقيق المسؤولية الاجتماعيةدوات أ: المبحث الرابع
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 
لقد نمت وتطورت المسؤولية الاجتماعية كنتيجة لإخفاق المؤسسات للاستجابة لاحتياجات بيئتها 

الأطراف الأخرى فيها؛ فهي نتاج المشكلات الكثيرة والأزمات العديدة التي ارتبطت بحرية الاجتماعية ومصالح 
لهذا لم يكن الاستمرار في حرية  على حساب اتمع الذي تعمل فيه، الأعمال ونظرا الضيقة لمصلحتها الذاتية

م جديدة تقوم على المؤسسات خاصة بعد أن بدأت تواجه ظروفا جديدة ووعيا اجتماعيا وبيئيا ومفاهي
  .المسؤولية الاجتماعية من أجل مراعاة مصالح الأطراف الأخرى ومصلحة اتمع ككل

 
تتسم المسؤولية الاجتمـاعية للمؤسسة بالديناميكية و التغير المستمر لمسايرة المستجدات الاقتصـادية و 

 ،شامل للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ليست بالأمر الهينة تحديد مفهوم مضبوط وا فإن عمليالاجتماعية، لهذ
  .هي في غاية التعقيدف

 
 ،دولية أوقانونية وطنية  إلزاميكتسب وفقا له قوة للشركات لا يوجد تعريف محدد للمسؤولية الاجتماعية 

توالت الأبحاث و الاجتهادات لتقديم لذا  ،و انتشارها من طبيعتها الطوعية تستمد قوا و قبولها حيث مازالت
  :همهاأتعريف لها، 

1  
 :  التزام أصحاب النشاطات الاقتصادية بالمساهمة في "المسؤولية الاجتماعية هي

لتحسين مستوى  ،ئلام واتمع المحلي واتمع ككلالتنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعا
  .1"معيشة السكان بأسلوب يخدم الاقتصاد والتنمية في آن واحد

   ISO :" ا وأنشطتهاهي مسؤولية المؤسسة عن الآثار المترتبة لقرارا
تناسق مع التنمية المستدامة ورفاه اتمع، فضلا عن على اتمع والبيئة عبر الشفافية والسلوك الأخلاقي الم

  .2"الأخذ بعين الاعتبار توقعات أصحاب المصلحة

                                                             
1 - Michel Capron, Françoise Quairel- Lanoizelée, la responsabilité d’entreprise, éditions la découverte, Paris, 
France, 2007, P : 23. 
2 - Olivier Dubigeon, Piloter un développement responsable, Pearson Education, 3ème édition, Paris, France, 
2009, P : 6. 
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: " هي عبارة عن مفهوم تقوم الشركات بمقتضاه بتضمين اعتبارات اجتماعية
 .1"وبيئية في أعمالها وفي تفاعلها مع أصحاب المصالح على نحو تطوعي

    : " هي الالتزام المستمر من قبل مؤسسات الأعمال
بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية، والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى 

 .2"العاملة وعائلام إضافة إلى اتمع المحلي واتمع ككل

     : " هي جميع المحاولات التي تساهم في تطوع
المسؤولية الاجتماعية تعتمد على  ما يجعلالشركات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية، 
جتماعية تتحقق من لذلك فإن المسؤولية الا؛ المبادرات من رجال الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا

 .3"خلال الإقناع والتعليم

2 

)Bowen (1953," : المسؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال تشير إلى التزام رجال الأعمال
واتخاذ قرارات ومتابعة المبادئ التوجيهية التي تستجيب للأهداف والقيم التي تعتبر مرغوبة سات بالقيام بسيا

  .4"ماعيااجت
),Drucker (1977" :تمع الذي تعمل فيه5"هي التزام منظمة الأعمال اتجاه ا. 

 ,Holmes )1985(" : تمع الذي تعمل فيه، وذلك عنهي التزام منظمة الأعمال اتجاه ا
لخدمات الصحية ومكافحة مثل محاربة الفقر وتحسين ا ،طريق المساهمة في مجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية

  .6"التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها

                                                             
1 - Comission des communautés européennes, Livre vert, promouvoir un cadre européen pour la responsabilité 
sociale des entreprises, 2001, P : 7. 

، مداخلة ضمن حالة تطبيقية على العربية السعودية: المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية ،صالح السحيباني -  2
  . 415: ،ص2009مارس  25- 23تقييم واستشراف،  بيروت، لبنان، : الخاص في التنمية فعاليات المؤتمر الدولي حول القطاع

  .162: ، ص2009، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، أخلاقيات العملبلال خلف السكارنة،  -  3
4 - Archie.B.Caroll, Corporate social responsibility, Evolution of definitional construct, business and society, 
vol38, N3, USA, Septembre, 1999, P: 270. 

المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال وشفافية نظام المعلومات، دراسة تطبيقية لعينة طاهر محسن منصور الغالبي، صالح محسن العامري،   - 5
  .216:، ص2002، عمان، الأردن، 13دد ، العالإنسانية، مجلة العلوم من المصارف التجارية الأردنية

  .15: ،ص 2007، ، الإسكندرية، مصر1اعة والنشر، طا الطبين، دار الوفاء لدالمسؤولية الاجتماعية للإدارةمحمد الصيرفي،   -  6
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,Aguilera et Al)(2007 :" اهي عبارة عن مجموع السياسات وبرامج العمل التي من شأ
 .1"التقنية والقانونية للمؤسسة ،تلبية المتطلبات والاحتياجات الاقتصادية

عريف شامل للمسؤولية الاجتماعية هي عبارة عن مجموع الالتزامات القانونية التي نستطيع حصر ت هومن
تحدد إستراتيجية المؤسسة في بيئتها مع الأخذ بعين الاعتبار أطراف مصلحتها والتي تضمن استدامتها مع نموها 

 .ضمن التوافق في أداءها المستقبليالاقتصادي ما ي

 
  :2تجلى أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة فيما يليت

تحسين صورة المؤسسة في اتمع وترسيخ المظهر الايجابي لدى العملاء والعاملين وأفراد اتمع بصورة  -
خاصة إذا اعتبرنا أن المسؤولية الاجتماعية تمثل مبادرات طوعية للمؤسسة اتجاه أطراف متعددة ذات  ؛عامة

  صلحة مباشرة أو غير مباشرة من وجودها؛م
  وتؤدي إلى نشر التعاون والترابط بين مختلف الأطراف؛ ،تحسين مناخ العمل السائد في منظمة الأعمال -
فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات اتمع وانتقالها إلى الحاجات الاجتماعية وتحقيق جانب  اتمثل تجاوب -

 من ذاتية الفرد واموعة؛
ضافة إلى فوائد أخرى تتمثل في المردود المالي والأداء المتطور والقبول الاجتماعي والعلاقة الإيجابية مع إ -

 .اتمع وغيرها

 

ن الذي يرى أ، Milton Friedmanإن من أهم المعارضين للمسؤولية الاجتماعية للشركات الباحث 
  :3ومن أهم مبررام نجد. هدف المؤسسة الاقتصادية الوحيد هو تعظيم الأرباح

  يؤدي تبني دور اجتماعي أكبر إلى خرق قاعدة تعظيم الأرباح التي هي جوهر وجود منظمات الأعمال الخاصة؛ - 
داء ا يؤدي إلى ضعف الأ، ممع مرور الزمن اذوبان الأهداف الأساسية الاقتصادية للمنظمة و اضمحلاله -

 الاقتصادي أولا وتراجع المبادرات الاجتماعية ثانيا؛
                                                             

1 -Jacques Iglaens, Assaad Akremi, Jean-Pascal Gond, La RSE vue par les salariés : Phare ou rétroviseur ?, 
revue de gestion des ressources humaines, N 82, édition ESKA, France, 2011, P : 34. 

، عمان، 1لنشر والتوزيع، طل، دار وائل وأخلاقيات الأعمال المسؤولية الاجتماعيةطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  -  2
  .52: ، ص2005الأردن ، 

، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكاملر الغالبي، وائل محمد صبحي ادريسي، طاهر محسن منصو -  3
  .527: ، ص2007الأردن، 
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محدودة قياسا ، حيث قدرة المنظمة تحميل منظمات الأعمال كلفة عالية جراء أنشطة اجتماعية متزايدة -
 بقدرات الدولة؛

 سلطة إضافية أكبر تتمتع ا منظمات الأعمال وتضاف إلى نفوذها الاقتصادي؛  -
 هارات الكافية للنهوض بدور اجتماعي بشكل صحيح؛تفتقر منظمات الأعمال للم -
ويرجع هذا إلى عدم وجود معايير مطورة  ،صعوبة المساءلة القانونية والمحاسبية عند الأنشطة الاجتماعية -

 لقياس الأداء الاجتماعي؛
 .عمالعدم وجود جهة عليا رسمية ومعروفة لدى الجمهور، يمكن أن تتابع مدى الانجاز الاجتماعي لمنظمات الأ - 

 
فقد أدى هذا إلى ظهور نماذج عديدة  ،نظرا لتناول مفهوم المسؤولية الاجتماعية من طرف العديد الباحثين

  .لكن قبل ذلك سنتناول نشأة هذا المفهوم وتطوره ،لها
.  

ع بعض الباحثين نشوء فكرة المسؤولية الاجتماعية إلى بدايات القرن العشرين، أثناء ظهور الأزمات يرج
اجتماعية نتيجة انخفاض أجور العمال، أجواء العمل غير الملائمة  تالاقتصادية وما صاحبها من اضطرابا

يكي الوحيد الذي يسعون إلى وضغط نقابات العمال، مما أدى إلى تغيير نظرة أرباب العمل إلى هدفهم الكلاس
  .تحقيقه وهو تعظيم الأرباح، إلى الاهتمام بمطالب العمال وقضـايا اتمع

أن جمهور المواطنين يكون على استعداد لخلق ( 1919عام  Henry T. Ganttوفي هذا الصدد يشـير 
  .1)أجواء التعارض إذا أهملت إدارة الأعمال مسؤوليتها الاجتماعية اتجاههم

يعتبر العديد من الباحثين أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية ذو أصول أمريكية وترجمته            كما 
Responsability Social Corporate،   في الولايات المتحدة الأمريكية  1950وقد ظهر ابتداء من عام

ول تدريجيا إلى البحث عن التي أدت في الأساس إلى العمل الخيري قبل أن تتح لعدة اعتبارات أخلاقية ودينية
ظهور وفيما يلي أهم الأسباب التي أدت إلى  .2التوافق بين الأنشطة الاقتصادية وتوقعات واهتمامات اتمع

 :في الولايات المتحدة الأمريكية الاجتماعية تطور المسؤوليةو

للباحث        1953عام   Social Responsability Of The Business menظهور كتاب  -
Howard Rothman Bowen، ؛ 3والذي يعتبره المختصون الأب المؤسس والمنظر لمفهوم المسؤولية الاجتماعية  

                                                             
  .19 : ، ص2001، عمان، الأردن، 1دار وائل للنشر، ط ،التسويق و المسؤولية الاجتماعيةتامر ياسر البكري،   - 1

2- Michel Capron, la responsabilité social d’entreprise, encyclopédie du développement durable, éditions des 
récolltes, N°99, Paris, France, 2009, P : 1. 
3- Pasquero-Jean, la responsabilité sociale de l’entreprise comme objet des sciences de gestion: un regard 
historique, conférence internationale sur la responsabilité social et environnementale de l’entreprise, Québec, 
Canada, 2005, P : 90. 
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تزايد فصل الملكية عن الإدارة في معظم الشركات الأمريكية وما صاحبها من المطالبة بأن تكون المسؤولية  -
أن تمتد إلى تحقيق الموازنة في تلك بل يجب  ؛الاجتماعية أبعد من ارتباطها بمصلحة المالكين والمستثمرين

 المسؤولية لتشمل أطرافا أخرى متمثلة في المستهلكين، الزبائن، العمال، الحكومة والجمعيات؛

شركة  دفع ما ، Business Shcoolsظهرت المدارس الأمريكية المختصة في إدارة الأعمال  1959سنة  -
Ford   إلىة القانونية والاجتماعية للمؤسسة؛ البيئا مع الأخذ بعين الاعتبار تكوين إطارا 

 1967l’AACSB  ) (American Association Of Collegiate Schools Of Businessسنة  -
 أوصت بتدريس العلاقات بين الشركة وبيئتها في العديد من كليات إدارة الأعمال؛

طرف مكاتب الاستشارة في سنوات السبعينات والثمانينات تم إصدار العديد من الكتب والات من  -
 ،وبعض المؤسسات الكبرى والعديد من الباحثين مع إدخال عنصر جديد لإدارة الأعمال يتمثل في الأخلاق

  ؛Business Ethics Quarterly ,Journal Of Business Ethics1حيث تم إصدار بعض الات أهمها 
أوربا وهذا بسبب تأثير العوامل  انتشر مصطلح المسؤولية الاجتماعية في 1990ابتداء من سنوات 

ومن  ،2دوث العديد من المشكلات البيئية نتيجة الحوادث الصناعيةاط المؤسسات ما أدى إلى حالخارجية لنش
 ؛Amoco-Gadiz  Bhopal, Exxon Valdez :بين أهم هذه المؤسسات

سارا لمفهوم جديد والذي اقترح م، 1987عام  Rapport Bruntlandبالإضافة لصدور تقدير برونتلاند 
هو مصطلح التنمية المستدامة للمنظمات الدولية وكذلك بين الدول والشركات الكبيرة؛كما ينظر هذا التقرير إلى 

 ؛3المسؤولية الاجتماعية على أا العلاقة بين المبادئ الإنسانية الكبرى والممارسات اليومية للمؤسسات

ماعية للشركات تم نشر أول كتاب أخضر للمسؤولية كنتيجة لذلك ونظرا لأهمية المسؤولية الاجت
 ه، يبين فيه تعريف هذا المصطلح وأهم مبادئه كما أن2001الاجتماعية من طرف الاتحاد الأوروبي عام 

ازدادت أهميته بعد الفضائح المالية والاقتصادية التي عرفتها بعض الشركات العالمية الكبيرة والتي أعلن إفلاسها 
 . وشركة فيفانتي  World Comوولردكوم  ،  Enronشركة أنرون فيما بعد مثل 

 

بعد تطرقنا لتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية، تبين من خلال ذلك أنه توجد عدة نماذج للمسؤولية 
  :4نذكرها فيما يلي

                                                             
1 - Pasquero jean, Op.Cit, P, P: 92, 93. 
2- Mourad Attarça, Thierry Jacquot, la représentation de la responsabilité sociale des entreprises : Une 
confrontation entre les approches théoriques et les visions managériales, 14 éme Conférence international de 
management stratégique, Pays de la Loire, Angers, France, 2005, P : 4. 
3 - Pasquero jean, Op.Cit, P: 95. 
4- Marc Ingham, Vers l’innovation responsable: pour une vraie responsabilité sociale, Editions de boeck, 
Bruxelles, Belgique, 2012, P - P: 59-63. 
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1CSR1 

وبالتالي على دوافع الشركات في اتخاذ مبادرات في  ،لنموذج يركز على محتوى المسؤولية الاجتماعيةهذا ا
            واتمع هذا النموذج يتناسب مع فكرة الأعمال  ؛هذه االات وعلى العلاقات مع أصحاب المصالح واتمع

 Society  and   Business   افتتحهوتحديدا للمنظور الذيBowen   في كتابه  المرجع الذي  1953عام
 .يمثل المسؤولية الاجتماعية في إطار عقد اجتماعي ووكالة أخلاقية

فمن ناحية المؤسسة مسؤولة أمام اتمع عن وجودها لذلك يجب أن تتبنى سلوكا وفقا للقوانين، ومن 
ذات (وكا ينسجم مع قيم اتمع سل ها وسلطتها على اتمع يجب أن تتبنىناحية أخرى المؤسسة بسبب تأثير

  :ة، فهو يميز فئات من المسؤولياتأما فيما يخص محتوى المسؤولي ).دلالات أخلاقية
  ؛)إنتاج ،عمل(مسؤوليات أساسية للشركة مرتبطة بالنشاطات الاقتصادية  -
  مسؤوليات اتجاه القوانين والقيم المفروضة على المسؤولية؛ -
  . مسؤوليات طوعية أو خيرة -

22CSR 
وهو يشير إلى العمليات  ،1976عام   Ackerman et Bauerالباحثين طرفهذا النموذج وضع من 

  .منظمة الأعمال في الاستجابة لمسؤوليتها الاجتماعية  اتجاه اتمع الذي تعيش وتحيا فيه االذي تعتمده
يجعل منظمات الأعمال ذات حس اجتماعي توقعي وقائي من كما أن هذا النمط للمسؤولية الاجتماعية 

خلال الاستجابة الايجابية وبشكل طوعي للمشاركة في معالجة المشكلات والضغوط الاجتماعية سواء كانت 
ناجمة عن عمل الشركة أو غيره، مثل القيام بتنظيم دورات تدريبية لتأهيل الشباب على مهن جديدة لمواجهة 

وبالتالي فهو يشير إلى وضع آليات أو إجراءات أو  ،برعات مالية أو عينية للمؤسسات الخيريةالبطالة وتقديم ت
  .نماذج سلوكية للاستجابة  أكثر للضغوط الاجتماعية، ما يجعل النموذج عملي وليس لدلالات أخلاقية

3 
أصحاب المصلحة، هذه النظرية التي مازالت إن مفهوم المسؤولية الاجتماعية يرتبط ارتباط وثيقا بنظرية 

  .تشكل عملية أبحاث ودراسات للعديد من المفكرين والباحثين
وجهة نظر حيث اقترح لهم العلاقة مع  1984في مجال إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح قدم فريمان  

  :أصحاب المصالح وفق ثلاثة أبعاد هي
- م؛ استهداف التعريف بأصحاب المصالح وتوقعا  



 ق المسؤولية الاجتماعيةدور الإبداع التكنولوجي في تحقيالفصل الثاني                           
 

63 

 يمثلوا اتجاه المؤسسة؛  ترتيب أصحاب المصالح وفقا للأهمية التي -
التفاعل، التفاوض، إدارة ( العمل على تنفيذ رغبات أصحاب المصالح من خلال القيام ببعض الأساليب  -
 ).مراقبةوصياغة، تنفيذ ( في مختلف المراحل الإستراتيجية ) شاركةوالم

4 
   CSP اقتراحا نموذجا للأداء الاجتماعي للشركات )Cochrane, Watrick(ن قدم الباحثا

(Corporate Social Performance)  ، الذي يعرف التكامل بين المبادئ الأساسية للمسؤولية وعملية
  .السياسات المتقدمة من أجل تلبية المشاكل الاجتماعيةوالاستجابة الاجتماعية 

 CSPباقتراح إطار جديد لـ  1991عام  Woodقام  ،)Cochrane, Watrick(نموذج  استنادا على
 :يستند على

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات؛  -
 عمليات الاستجابة الاجتماعية للشركات؛  -
 .نتائج الأعمال التي قامت ا الشركة لتلبية احتياجات أصحاب المصلحة واتمع ككل -

على أساس الأبعاد الأربعة للمسؤولية الاجتماعية التي اقترحها   بتحديد ثلاث مستوياتWood ولهذا قام  
Caroll    وهي  ،1979سنة:  

 :تمع يفوض المؤسسة للقدرة على القيام حيث  ،الذي يستند على مبدأ الشرعيةا
؛كما مباشرة عن نشاطها بالأعمال بشرط احترام المواصفات القانونية والأخلاق القائمة وحل المشاكل الناجمة

تنظيم العلاقة ليس فقط مع الزبائن، الموردين والعمال، لكن أيضا مع أي مجموعة أو  أنه يقع على المؤسسة
  شخص من الأشخاص أو مؤسسة قد تتأثر بتنظيم الشركة وإنتاجها؛

 : مباشر وغير يستند إلى مبدأ المسؤولية العامة حيث أن المؤسسة مسؤولة بشكل
  نتائج نشاطها في االات التي تتدخل فيها؛على مباشر 

 : تتكون من الجهات الفاعلة التي التي لمؤسسة لالذي يستند على الطوعية الإدارية
  .الاقتصادية، القانونية  والأخلاقية  ةتتخذ القرارات باستمرار، لهذا يجب تحمل شخصي للمسؤولي

 
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 
  :1يتمحور الأداء الاجتماعي للمؤسسة حول أربعة مواقف أو استراتيجيات تتمثل فيما يلي

 
سة الاقتصادية، حيث ترى إدارة المؤسسة أا تمثل هذه الإستراتيجية نظرة تقليدية للدور الاجتماعي للمؤس

غير ملزمة وبالتالي غير مسؤولة عن ممارسة دور اجتماعي اتجاه أي طرف من أصحاب المصالح، كما  ترى أن 
ن القيام أالغاية الوحيدة من وجودها هو تحقيق العوائد والأرباح من خلال ممارسات اقتصادية فاعلة وكفؤة و

وأن ما يترشح من خلال هذا الدور  ،كما يجب هو المسؤولية الوحيدة للأعمال ذا الدور الاقتصادي
ن الإدارة لا تنفق على الأنشطة إلذلك ف ،الاقتصادي من ممارسات مفيدة اجتماعيا يمثل ناتج عرضي محتمل

  .الاجتماعية لكوا تمثل تكاليف لا يفترض أن تتحملها
ذا ترفض القرارات التي لا تلبي معطيات تصادية فقط؛ لهتكون اق ن مجمل القرارات المتخذة يجب أنإ 

  .الأرباح والعوائد المالية حتى لو كانت جيدة من الناحية الاجتماعية

 
ن المؤسسة الاقتصادية تحاول القيام بدور اجتماعي ن التبني للمسؤولية الاجتماعية فإفي إطار هذا النمط م

ا يتطابق مع المتطلبات القانونية المفروضة وبالقدر الذي يجعلها تحمي نفسها من الانتقادات محدود جدا بم
الموجهة لها، لهذا تركز على الجوانب المرتبطة بمتطلبات المنافسة وحالات تغيير سلوك الزبائن لتحقيق أداء مالي 

ت الضغط و حماية البيئة وفق  معايير عالي، كما يمكن أن تستجيب بالحد الأدنى للضغوط الناشئة من قبل جماعا
  .قانونية معتمدة

 
فهنا تساهم المؤسسة بالأنشطة الاجتماعية  ؛يكون نمط تبني المسؤولية الاجتماعية أفضل من الأنماط السابقة

انونية، كما أن من خلال الإنفاق على الجوانب المختلفة والمرتبطة بحس أخلاقي يتجاوز شروط الناحية الق
الملاحظ على إدارات المؤسسات التي تتبنى هذا النمط من الاستراتيجيات تكون في العادة تفي بالمتطلبات و 
المسؤوليات الاقتصادية والقانونية وبالتالي تراعي المسؤوليات الأخلاقية من خلال الاهتمام بالقيم والأعراف 

  .اتمع الذي تعمل فيهوالسلوكيات المقبولة اجتماعيا ويركز عليها 
                                                             

، نالأولى، عما ة، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعإدارة وإستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرةطاهر محسن متصور الغالبي،  - 1
  .97، 96: ص، ص، 2009الأردن، 
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 
 توفير في المبادرة زمام تأخذ الاستراتيجيات من النوع هذا تتبنى التي المنظمة أن إلى الإستراتيجية هذه تشير

 لديها نويكو والأخلاقية، والقانونية الاقتصادية المسؤوليات من كل لتلبية مصممة وتكون الاجتماعية المتطلبات

 وكذا والتهديدات الخارجية للضغوط الاستجابة إمكانية وكذا ، إليها توجه التي الاامات مع للتعامل الاستعداد

 مسؤولياا تفترض الاستراتيجيات من النوع هذا تستخدم التي المنظمات أن من انطلاقا الحكومية، التشريعات

 بدرجة تتمتع أن ينبغي الاستراتيجيات من النوع هذا مثل تتبع لتيا الإدارات أن كما .ا تقوم التي الأعمال تجاه

  .السوق في سمعتها تعزز أن شأا من التي والمبادرات الأعمال مساندة في كافية حرية
  :استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعيةويعرض الشكل الموالي 

16 
 
 

 
 
 

  

  
 

  

الطبعة  والتوزيع،إدارة وإستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة، دار وائل للنشر  الغالبي،طاهر محسن متصور  :المصدر
  .98:، ص2009الأولى،عمان، الأردن، 

 
دية إلى جملة من الأدوات لإدماج المسؤولية الاجتماعية، وتكون عادة صادرة عن تلجا المؤسسات الاقتصا

 .بعض المنظمات الدولية أو الهيآت الدولية للتقييس أو بعض الجمعيات

 

  المعرقلة الإستراتيجية

  ة للمنظمةجتماعيالاالالتزام اتجاه المسؤولية 

  تتولى القيادة في المبادرات الاجتماعية  -
   والأخلاقية والعقلانية تبني المسؤوليات الاقتصادية والقانونية     

 

  ن المتطلبات الأخلاقيةالالتزام بالحد الأدنى م -
  تبني المسؤوليات الاقتصادية والقانونية والأخلاقية    

  الالتزام بالحد الأدنى من المتطلبات القانونية -
  تبني المسؤوليات الاقتصادية والقانونية      

  محاربة المتطلبات الاجتماعية -
  تبني المسؤوليات الاقتصادية      

  المبادرة  إستراتيجية

  التكيفية  الإستراتيجية

  الدفاعية  الإستراتيجية
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 The Global Impact 
مين العام لأمم المتحدة الاقتراح الأول للميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية من قبل الأ 1999تم في عام 

في حين أطلق الميثاق بمرحلته النهائية في مقر الأمم  ،السيد كوفي عنان في خطابه أمام المنتدى الاقتصادي العالمي
وهو عبارة عن مبادرة مواطنة طوعية متعلقة بالمؤسسات تعرض  .2000جوان  26المتحدة بنيويورك في 

، كما يعتمد هذا )اسات الحوار، المعرفة ومشاريع متعلقة بالشراكةسي( تسهيلا وتعهدا من خلال عدة آليات 
الميثاق على المسؤولية الاجتماعية العامة بما في ذلك شفافية الشركات، القوى العاملة واتمع المدني للبدء 

ع تشمل عشرة والمشاركة في الأداء الجوهري المتعلق بمتابعة المبادئ التي يستند عليها الميثاق وهي أربعة مواضي
  :1مبادئ تتمثل في

1- على منظمات الأعمال أن تدعم وتحترم حقوق الإنسان المعلن عالميا؛  
 .من أا ليست متواطئة في أي انتهاك لحقوق الإنسان التأكد -    

2 -  الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال؛  

  لتوظيف؛إزالة التمييز فيما يتعلق بالموظفين وا -    
  إزالة كل أشكال العنف والعمل الإجباري؛ -    
 .الجماعية ساومةالم في احترام حرية تكوين الجمعيات والاعتراف الفعلي بالحق  -    

3 -  القيام بالمبادرات من أجل الترويج الأكبر للمسؤولية الاجتماعية؛ 

  يات البيئية؛على منظمات الأعمال أن تدعم الطريقة الوقائية للتحد  -    
  .ونشرها التشجيع على تطوير التكنولوجيات غير الضارة بالبيئة  -    

4-  على منظمات الأعمال أن تعمل ضد كل أشكال الفساد بما فيها الرشوة والابتزاز.  

ISO 26000 

ISO 26000 ات العامة للمبادئ الأساسية للمسؤولية تقدم الإرشاد هي عبارة عن مواصفة عالمية
الاجتماعية والمواضيع والقضايا المرتبطة ا، كما أا تتطرق للوسائل التي تمكن منظمات الأعمال من إدخال 

وهي مواصفة اختيارية صادرة عن المنظمة  ،مفهوم المسؤولية الاجتماعية ضمن إطار استراتيجياا وممارساا
  .2010، وتم تأجيل إعلاا إلى غاية سبتمبر 2008تم إعدادها بشكل ائي في ديسمبر   ISOالعالمية للتقييس 

                                                             
1 - Yves Enrègle, Annik souyet, La Responsabilité Sociétal de l’entreprise, Arnaud Franel Editions, Paris, 
France, 2009, P, P : 35,36.  
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ولقد تم إعداد هذه المواصفة من خلال مجموعة عمل مكونة من لجنتين داخلتين تابعة للإيزو لجنة                
Le Copolco  ،وهي لجنة سياسة المستهلك التابعة بمنظمة الإيزو Le SAGSR  لجنة استشارية حول وهي

من جميع قطاعات اتمع يمثلون بلد  80خبير من  400بالإضافة إلى مشاركة  ،المسؤولية الاجتماعية
منظمة اتصال بالشراكة بين  34خبير من  60و ) ، الحكومات والصناعيينLes Ongالمستهلكين، العمال، (

  .1البلدان التقدمة والنامية
ها أهمية وإجماعا دوليين، بو إعداد المواصفة بمشاركة دولية مدروسة يكسالإيزو نح منظمة يتضح أن توجه 

  .ما يستوجب على منظمات الأعمال الإطلاع عليها والعمل بمضموا
  :والجدول التالي يوضح بنود هذه المواصفة ،ملاحق مقدمة وسبعة بنود وعدة: تتضمن المواصفة 

26000مواصفةھیكل04الجدول 
  شرح محتوى البند  الهدف منه  دالبن

كما أنه ينص على أن  ،المواصفة، ويحدد القيود أو الاستثناءات وتحديد المحتوى الذي تغطيه هذه تعريف  اال  )1(البند 
  .موقعها الدولية تقدم دليلا إرشاديا لجميع أنواع المنشآت بغض النظر عن حجمها أو هذه المواصفة

 22وبلغ عدد التعريفات  ،المستخدمة في هذه المواصفة البند معاني المصطلحات الرئيسية هذايحدد   التعريفات  )2(البند 
   .أصحاب المصلحةو  جتماعيةالمسؤولية الا: مصطلحا، أهمها مصطلحا

  .مفهوم المسؤولية الاجتماعية و يوضح أهم خصائصها يشرح هذا البند بشكل مفصل  الاجتماعيةفهم المسؤولية   )3(البند 
السلوك ، الشفافية، القابلية للمساءلة :للمسؤولية الاجتماعية هيمبادئ حددت المواصفة سبعة   مبادئ المسؤولية الاجتماعية  )4(بندال

ك، احترام الأعراف الدولية للسلون، احترام سلطة القانو، احترام مصالح الأطراف المعنية، الأخلاقي
  .احترام حقوق الإنسان

 الاجتماعيةسؤولية الاعتراف بالم  )5(البند
و التعرف على اصحاب المصلحة 

  و التفاعل معهم

، من خلال تحديد تأثيراا السلبية في جتماعيةبمسؤوليتها الا الشركةهذا البند اعتراف  يتناول
التنمية المستدامة،  وكذلك الطريقة التي ينبغي ا التصدي لهذه التأثيرات من أجل المساهمة في ع،اتم

  .في ممارساا الاجتماعية المصلحة وإشراكهم صحابتحديد أ و
دليل الموضوعات الرئيسة   )6(البند

  جتماعيةللمسؤولية الا
الواجب الاجتماعية والأساسية السبع للمسؤولية  ، و فيه ذكر للمجالاتهو أهم البنود في المواصفةو

 ة،البيئ، رسات العمالمما، حقوق الإنسان ة،الحوكمة المؤسسي :تبنيها من قبل المنظمات و هي
   .مشاركة وتنمية اتمع، قضايا المستهلك ت،الممارسات التشغيلية العادلة مع الأفراد والمنظما

 تطبيقدليل إرشادي حول   )7(البند
  الاجتماعيةالمسؤولية 

من أجل إدارة جيدة للمسؤولية الاجتماعية في يوضح هذا البند إرشادات وتوجيهات مهمة 
التزام الإدارة العليا، تحديد و : كن أن تتم هذه الإدارة من خلال أربعة خطوات هيالمنظمة،حيث يم

   . تحليل تطلعات أصحاب المصلحة، مرحلة التنفيذ و الممارسة، التقييم و المتابعة، المراجعة

  :من إعداد الباحث بناء على :المصدر

 Michel Capron, Françoise Vuairel- La noizelée, Marie-France Turcotte, ISO26000 un 
Norme  « hors norme » ?, éditions Economica, Paris, France, 2011, P-P : 21-26  

                                                             
1 - Michel Capron, Françoise Vuairel- La noizelée, Marie-France Turcotte, ISO26000 un Norme  « hors 
norme » ?, éditions Economica, Paris, France, 2011, P : 19. 
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GRI The Global Reporting Initiative 
يات البيئية المسؤولة ائتلاف الاقتصادتم إطلاقها من طرف  ؛وتسمى أيضا بالمبادرة العالمية لإعداد التقارير

Le Ceres  وبرنامج الأمم المتحدة لحماية البيئةPNUE،  هدفها هو المساعدة في التفكير في المسؤولية
المستدامة بالخصوص البعد الاجتماعي من خلال إدماج مؤشرات اجتماعية في التقارير  الاجتماعية والتنمية

  .ولية الاجتماعيةالسنوية  للمؤسسات حول التنمية المستدامة والمسؤ
إن أساس هذه المبادرة هو وضع الخطوط الأساسية لصياغة تقارير التنمية المستدامة من طرف المؤسسات 

والذي محتواه أن تقدم  1997والذي تم وضعه من طرف منظمة الأمم المتحدة سنة   GRIتسمى بـ
ة المسائل البيئية، الاجتماعية المؤسسات تقريرا موحد عن التنمية المستدامة والذي من خلال يتم معالج

  .1والاقتصادية
  :2وترتكز مبادرة الإبلاغ العالمية على ثلاثة أركان

-   :جية والاستثمار في العنصر البشري؛ويشمل الأبحاث والتطوير والإنتا  

-  وي والصحة؛ء، الماء ، التنوع الحيويشمل تأثير أنشطة المؤسسات على الأرض، الهوا 

-  : ويضمن الإفصاح عن معلومات حول الصحة والأمان ومراعاة حقوق الإنسان في
 .أماكن العمل

 :المبادئ التي يستند عليها إعداد التقارير هي

 عند كتابة التقارير يجب توفر الشفافية، الحوار مع أصحاب المصالح وإمكانية مراجعتها؛  -
 نطاق التقارير؛  -
 ة في إعطاء البيانات؛ الثق   -
 .حرية الوصول إلى المقررين -

SA 8000 

هو عبارة عن معيار دولي يشجع منظمات الأعمال على تطوير ممارسات مقبولة  SA 8000معيار  
ف معهد المساءلة من طر 1997تم الإعلان عنه في أكتوبر . اجتماعيا والحفاظ عليها وتطبيقها في أماكن العمل

                                                             
، رسالة مقدمة لنيل شهادة تحديات التنمية المستدامةظل التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في العايب،  عبد الرحمان -  1

  .119:، ص2012دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة سطيف، الجزائر، 
  .120: ، صفس المرجعن -  2
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وهو منظمة أمريكية مختصة في تحليل  CEPالتابع لس أولويات الحقوق الاقتصادي  SAIالاجتماعية 
  .1الممارسات الإدارية والبيئية للمنظمات الأمريكية

في الأساس على الاتفاقيات العالمية لمنظمة العمل الدولية والإعلان العالمي لحقوق  SA 8000يستند معيار  
  .نسان واتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأطفالالإ

  :وهي ،2مع بعض المتطلبات متمثلة في ثمانية فصول SA 8000يتعامل اعتماد 
  الحرية النقابية و المفاوضات الجماعية؛  -الصحة والسلامة المهني؛  -العمل الإجباري؛  - عمالة الأطفال؛  -
  .التعويض -مل؛ ساعات الع - ممارسات الانضباط؛  - التمييز؛  -

قامت  SAIعلى أية شركة بأي حجم في مختلف أرجاء العالم، ولهذا فإن  SA 8000يمكن تطبيق معيار 
لإعطاء الاعتماد بعد القيام   SGS ISSبإعطاء تراخيص لبعض مكاتب التدقيق والمراجعة العالمية مثل شركة 

   :عيارهذا المات التي تمكن الحصول عليها من اعتماد ومن أهم الامتياز ،بعملية التقييم والقيام ببعض الاختبارات
  إثبات التزامك بالمحاسبة الاجتماعية والتعامل مع الموظفين بشكل أخلاقي وما يتوافق مع المعايير العالمية؛ -
  دعم رؤية الشركة وبناء وتقوية ولاء الموظفين والعملاء وأصحاب المصلحة؛  -
 لعمل؛تحسين ظروف العمل والتقليل من حوادث ا -

إتاحة الفرصة لإظهار المحاسبة الاجتماعية بشكل صحيح عند التقدم بطلب الحصول على التعاقدات الدولية  -
 .أو عند التوسع محليا بالاستحواذ على شركات جديدة

  
  
  
  
  
  
  

                                                             
1 - Alain chauveaux, Jean-Jacques Rosé, L’entreprise responsable, éditions d’organisation, Paris, France, 2001, 
P : 226. 
2 - Salma Damak Ayadi, le référentiel de normalisation SA8000 : enjeux et perspectives, 25ème congrès de 
l'Association Francophone de Comptabilité : Normes et mondialisation, Orléans, France, 2004, P : 6. 
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 
تتحمل مسؤوليتها اتجاه العديد من أصحاب كما ية بالدور الاجتماعي المنوط ا،تقوم المؤسسات الاقتصاد

المصالح والجهات الأخرى، وتتطلع من خلال ذلك إلى تطوير اتمع من جانب وتحقيق الأهداف الخاصة ا 
سنتطرق إلى مفهوم أصحاب المصالح وتحديد أنماط أو أبعاد المسؤولية الاجتماعية وفق العديد . من جانب آخر

  .بعاد المتبعة في دراستنامن الدراسات إضافة إلى الأ

 
، هذا الأخير كان يستند على الآليات التي تسمح *يرتبط مفهوم أصحاب المصالح بحوكمة الشركات

بالتحكم في تصرفات مسيري شركات المساهمة حتى تكون قرارام وتصرفام تسير في نفس الوجهة التي 
اهمين ونظرا للكثير من الانتقادات أصبح يستند على الآليات التي تسمح بالتحكم في يرغب ا كل المس

تصرفات مسيري شركات المساهمة حتى تكون قرارام وتصرفام تسير في نفس الوجهة التي يرغب ا كل 
كمة أشهرها نموذجين الأول يدعى الحو، أصحاب المصالح، نتيجة لذلك تم تطوير نماذج لحوكمة الشركات

  .Stakeholders1الثاني الحوكمة القائمة على أصحاب المصالح ، Shareholdersالقائمة على المساهمين 

 
الذين يرون " 1932عام  Berle et Meansهذا المفهوم جذوره تعود إلى أعمال المفكرين بيرل ومينس 

، ويضيفان "اف بمسؤوليتهم، يمكن أن تتأثر بقرارات الشركةأن تطوير الضغوط الاجتماعية ضد المسيرين للاعتر
  .2"تسيير الشركات الكبرى يجب أن تتم بطريقة محايدة تتوازن فيها مصالح اموعات المختلفة للمجتمع" أن 

استخدم هذا المصطلح في اجتماع عقد في معهد ستانفورد للأبحاث في الولايات المتحدة  1963في عام 
  .3موجودةدوا لا تكون  مجموعات تقوم بتدعيم المؤسسة، حيث أنهبأم " ث عرف أصحاب المصلحةالأمريكية، حي

هو أول من وضع أسس نظرية لأصحاب  Edward Freemanكما يعتبر معظم الباحثين أن المفكر 
  Strategic Management :A stackholder Approach 4في كتاب الشهير 1984المصالح سنة 

                                                             
نظام شامل يتضمن مقاييس  لأداء الإدارة الجيد ومؤثرات حول وجود أساليب رقابية تمنع أي طرف من الأطراف ذات  :حوكمة الشركات   *

فة سلبية على أنظمة الشركة، وبالتالي ضمان الاستخدام  الأمثل للموارد المتاحة بما يخدم مصالح العلاقة بالشركة داخليا أو خارجيا من التأثير بص
  .جميع الأطراف بطريقة عادلة تحقق الدور الايجابي للمنشأة لصلح ملاكها واتمع ككل

  .80 :، صمرجع سابقعبد الرحمان العايب ،  -   1
2 - Jean-Pascal Gond, Samuel Mercier, Les théories des parties prenantes: une synthèse critique de la 
littérature, LIRHE, Université des sciences sociales de Toulouse, France, 2005, P : 2. 
3 -  Ibid, P: 5. 
4  - Samuel Mercier, L’apport de la théorie des parties prenantes au management stratégique :une synthése de 
la littérature, 10 éme conférence de l’association international de management stratégique AIMS, , faculté des 
sciences de l’administration, Université Laval, Québec, Canada, 13-15 Juin 2001, P :3. 
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  ."أي مجموعة أو فرد يمكن أن تؤثر أو تتأثر بتحقيق أهداف الشركة"صحاب المصلحة بأم حيث عرف أ
Freeman عقلاني : 1اقترح إطار لتحليل أصحاب المصالح على ثلاث مستوياتRationnel عملياتي ،

Processus معاملاتي ،Transactionnel.  

-  :يتم تحديد شامل لأصحاب المصلحة؛  

-  : يتم التركيز على إجراء منهجي من قبل الشركة، تأخذ فيه بعين الاعتبار مصالح
  أصحاب المصلحة أثناء وضع وتنفيذ إستراتيجيتها؛

-  :دارة أصحاب المصلحةإيسعى إلى فهم كيفية التفاعل والتفاوض و.  

الزبائن، الموردون، العمال، المساهمون، الدولة : المصلحة، همقائمة بأصحاب  Freemanلقد قدم 
النقابات، الحكومة، الإعلام، مؤسسات : أطراف أخرى تشمل بإضافة Carollكما قام والجماعات المحلية، 

  .والشكل الموالي يوضح هذه القائمة. اتمع المحلي، جماعات الضغط والبيئة الطبيعية

17 
 

 

 

 

 

 
  

 
Source: J.Ernult, A.Ashta, Développement durable, responsabilité social de l’entreprise, 

théorie des parties prenantes ; évolution et perspectives, Cahiers du CEREN (21), Groupe 
ESC Dijon Bourgogne, France, 2007, P : 23. 

                                                             
1 -  J.Ernult, A. Ashta, J.Ernult,  A.Ashta, Developpement durable, responsabilité social de l’entreprise, théorie 
des parties prenantes ; évolution et perspectives, Cahiers du CEREN (21), Groupe ESC Dijon Bourgogne, 
France, 2007, P:22. 

 منظمة الأعمال

 العاملون البيئة الطبيعية
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جماعات 
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 المالية

 المساهمون اتمع المحلي

 نقابات العمال

الأحزاب 
 السياسية

 الحكومة

 المنافسون

 الزبائن
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بدراسة أصحاب  Preston, Danaldson, Clarksonض الباحثين أمثال ثم بعد ذلك قام بع
  :1حيث أنبواسطة المصلحة الشرعية في الشركة  Danaldson, Prestonحيث عرفهم  ،المصلحة

  ؛معروفة ومحددةأصحاب المصلحة هم مجموعات من الأشخاص لهم مصالح شرعية  -
  .مصالح كل مجموعات أصحاب المصلحة لها قيمة جوهرية -

  :وفي هذا الإطار اقترح الباحثان فئات من أصحاب المصلحة
-  :ها يتصرفون وفقا لتطلعات أخلاقية؛والمؤسسات ومسير  

-  :يمكن الحصول على النتائج المتوقعة إذا تصرف المسيرين أخلاقيا؛  

 :تصرفون وفقا لاعتبارات أخلاقية ذات خصوصياتها يالمؤسسات ومسيرو.  

.  

  :تقسيمات مختلفة أهمها هما نتج عن ،اختلف الباحثين في تصنيف أصحاب المصلحة

1, Freeman 1984 
  :إلى صنفينحيث قام بتقسيمهم  Caroll 1989الباحث لقد شاركه في هذا التقسيم 

 :و خارجها، تشترك مباشرة أهذه الفئة تكون من داخل الشركة : أصحاب المصلحة الأوليين
ال، المديرين، وتتضمن المساهمين، العم ،تعاقدية مع الشركةوفي العملية الاقتصادية ولها علاقة شرعية، رسمية 

  .الموردون والزبائن

-  تمع المحلي،  ،ني وأخلاقيلهم علاقات طوعية مع الشركة في إطار عقد ضموتتضمن ا
Ong،  تمع السياسيوالإعلامجمعيات المستهلكين، الجماعات المحلية، ا.  

2, Clarckson1995 
  :اقترح تقسيم لأصحاب المصلحة إلى صنفين

 :تكون مشاركتهم ضرورية لنشاط وبقاء الشركة وتتضمن : 2أصحاب المصلحة الأساسيين
  .المساهمين، العمال، الزبائن، الموردين"

                                                             
1 -Yvon Pesqueux, Yvan Biefnot, L’éthique des affaires : management par valeurs et responsabilité sociale, 
éditions organisation, Paris, France, 2002, P : 180. 
2- J.ernult, A.Ashta, Op.Cit, P:23. 
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-  : وتتضمن فهم يؤثرون ويتأثرون بنشاطهاأصحاب المصلحة غير ضروريين لبقاء الشركة ،
وسائل الإعلام، المؤسسات المالية، الجماعات المحلية، المنظمات غير الحكومية، السلطات العمومية المحلية 

  .1منظمات العملووالخارجية 

3 ,Mitchell, Agle et Wood  1997 
انتقد هؤلاء الباحثين النماذج السابقة لتقديم أصحاب المصلحة في المؤسسة نظرا لطبيعتها الثابتة، لهذا تم 

 الضروريةواقتراح نموذج ديناميكي في تحديد أصحاب المصلحة بناء على ثلاثة معايير وهي السلطة، الشرعية 
  :2كالآتي

- : تمارس من قبل مجموعات من العناصر الفاعلة التي يمكن أن تؤثر في القرارات الحالية أو المستقبلية 
  ؛...)مساهم، مدير،(للمؤسسة 

-  :موعات التي كونت علاقات متينة مع المؤسسة من حيث الرغبة، الملائمة والتوافق تتضمن ا
  ؛...)منظمات، نقابات،(

-  :الوقت وحساسية تطبيقهامن حيث أهمية  المؤسسةاهتماما فوريا من طرف  تتطلبموعات التي تميز ا. 

  :لموالي يوضح هذا النموذجوالشكل ا

18Mitchell, Agle et Wood 
  
  
  
 
 

 
Source: J.Ernult, A.Ashta, Développement durable, responsabilité social de l’entreprise, 

théorie des parties prenantes ; évolution et perspectives, Cahiers du CEREN (21), Groupe 
ESC Dijon Bourgogne, France 2007, P : 26. 

                                                             
1- Franck Aggeri, Aurélien Acquier, La théorie des stackholders-elle de rendre compte des pratiques 
d’entreprise en matière de RSE ?, Conférence international de management stratégique en Pays de la Loire, 
Angers, France, 2005, P : 9. 
2- J.Ernult, A.Ashta, Op.cit, P: 25. 

  السلطة  الشرعية

  الضرورية
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  :تداخل المعايير الثلاثة يحدد لنا سبع مجموعات فرعية من أصحاب المصلحة وهم
يتم تسميتهم بأصحاب ) 3، 2، 1رقم(من الخصائص الثلاثة أصحاب المصلحة الذين يتمتعون بخاصيتين  -

المصلحة الكامنين أو الساكنين، حيث يتم تصنيفهم بصورة أشمل بالذين يتصرفون وفقا لما يتراءى لهم دون قيد 
  أو شرط، وكذلك كثيري المطالب؛

تسميتهم بأصحاب يتم ) 6، 5، 4رقم (أصحاب المصلحة الذين يتمتعون بخاصيتين من الخصائص الثلاثة  -
  المصلحة المتوقعين ويتم تصنيفهم على أم المهيمنين، الخطرين أو التابعين؛

  .يتم تسميتهم بأصحاب المصلحة الحاسمين 7أما بالنسبة لأصحاب المصلحة الذين يتمتعون بالخاصية رقم  -
ستتعامل ا معه لهذا يجب على المؤسسة أن تقيم وضع كل صاحب مصلحة، وتقوم بتحديد الطريقة التي 

  .بشكل أساسي
  :1كما أن هناك العديد من التقسيمات تميز أصحاب المصلحة من حيث

-  : أو خارجية؛) مساهمين ،عمال(داخلية   

-  :صادية، اجتماعية، مادية أو رمزية؛اقت  

-    :غير تعاقدية، طوعية أو لا طوعية؛ تعاقدية أو  

-  :محلية، وطنية أو دولية؛  

-  :موارد، رأسمال وأصول مادية ملموسة.  

 
نموذج أصحاب المصالح يسعى إلى تعظيم المنفعة لكل الأطراف التي تربطها علاقة مباشرة أو غير مباشرة 

  :2كن أن يفسر بطريقتينيمبالمؤسسة، كما أن هذا النموذج 

:أصحاب المصلحة، التي يمكن اعتبارها  - أو العلاقة منظمة الأعمال ،بالمسؤولية الاجتماعية ةمرتبط
  قة اجتماعية تنطوي على المسؤولية؛كعلا

                                                             
1 - Didier Cazel, RSE et parties prenantes ; quels fondements conceptuels ? Cahier de la recherche, centre 
Lillois d’analyse et de recherche sur l’évolution des entreprises, France, Mai 2005, P, P : 5,6. 
2 -Yvon Pesqueux, Yvon Biefnot, Op.Cit, P: 184. 
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 :تعلق بالجانب التجريبي في المسؤولية، أي أن منظمة الأعمال تركز على مصالحها وتقسم جهودها ت
  .أصحاب المصالح وفقا لأهميتهاعلى 

 
هذا ما يطرح ، 1يجب أن تلتزم منظمة الأعمال أخلاقيا اتجاه كل أصحاب المصالح وفق مبدأ الإنصاف

  :2هي ،عدد من المسؤوليات

1 
المصالح والمستفيدين المباشرين من نشاط المؤسسة الاقتصادية،  يمثل المساهمون فئة مهمة جدا من أصحاب

ا ومناسبا إن هؤلاء المالكون يتحملون مخاطر الاستثمار من خلال المغامرة بأموالهم الخاصة متوقعين عائدا مجزي
كن أن يكون المالك شخصا واحدا أو مجموعة أو شركة مساهمة أو شركة تضامن أو من هذه الاستثمارات، يم

  .ي شكل قانوني آخرأ

2 
إن هذه الشريحة من أصحاب المصالح ذات أهمية كبيرة لكل المؤسسات الاقتصادية بدون استثناء، فوجود 

وطبيعة التعامل معهم وإقناعهم باستهلاك  ،زبائناليستهلكها  التيهذه الأخيرة مرتبط بإنتاج سلع أو خدمات 
.م من أعمال إدارة التسويق في أي منظمة من المنظماتهذه المنتجات عمل مه 

يمر عبر إجراءات دف إلى تحسين الخدمات للمستهلك عن طريق  ةإن ما يرجوه الزبائن من المؤسس 
الإعلام الصادق حول جودة ونوعية المنتجات بالإضافة  :تحسين نوعية المنتج وخدمات أخرى ذات أهمية مثل

وقياس درجة رضاهم والاهتمام بالخصائص الاجتماعية والبيئية لها، على هذا النحو  إلى رصد آراء المستهلكين
  .يصبح المستهلك عنصرا فاعلا وله القدرة على اختيار منتجات ذات علامة تجارية مميزة

3 
ثروة للمؤسسة، حيث تشمل هذه الفئة جميع العاملين من إداريين وفنيين وفئات أخرى، ويعتبرون مصدر 

بل تتعداها إلى توفير ظروف عمل ملائمة كمحيط  ،أن لهم مصلحة مهمة لا تقتصر على الأجور فحسب

                                                             
1 - Samuel Mercier, Op.Cit, P: 10. 

   .85: ، صمرجع سابقطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  -2
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التدريب وكذلك نظام للحوافز، فالعمال يساهمون بشكل إيجابي في تحسين نوعية الإنتاج  ،العمل، التكوين
  .والخدمات، وكذا ابتكار طرق جديدة للعمل

4 
يمكن أن ينظر للعلاقة بين الموردون والمؤسسات الاقتصادية على أا علاقة مبنية على الثقة المتبادلة والوثيقة 

ويتعلق  ،جدا، لذلك يتوقع كل طرف من الطرف الآخر أن يصون هذه العلاقة ويحترمها ويبادر على تعزيزها
سة تتمثل في عقود على المدى الطويل، وليس الهدف هو الأمر بخلق نوع جديد من العقود مع موردي المؤس

الحصول على أفضل الأسعار فقط بقدر ما هو الحصول على خدمات ومنتجات ذات نوعية جيدة وخلال 
  .وبذلك تعم الفائدة كلا الطرفين أي المؤسسة والموردين ،فترات دائمة ومستمرة

5 
لمحلي شريحة مهمة من المستفيدين، نقصد م كل من يقطن أو يعيش حول محيط وحدات يمثل اتمع ا

إن حياة وتطور  .الإنتاج ويتأثرون سواء بصفة مباشرة أو غير مباشرة من هذا النشاط الذي تمارسه المؤسسة
يما يخص توفير اتمع والتجمعات المحلية تعتمد وبشكل مباشر على التأثيرات الاقتصادية للمؤسسات خاصة ف

بالإضافة إلى مساهمة الضرائب والجمعيات في المحافظة على الخدمات العامة وكذا التجارة،  مناصب الشغل
والمؤسسات الاقتصادية مجبرة على توطيد العلاقة مع اتمع المحلي باعتبارها تدعم النظرة الايجابية لتلك 

والمؤسسة الاقتصادية التي ترى نفسها متحلية بالمسؤولية  ؛معالمؤسسات التي تبادر بتعزيز العلاقة مع هذا ات
  .الاجتماعية عليها أن تجد أساليب وطرقا تسعى من خلالها إلى تلبية متطلبات اتمع المحلي

6 
لآثار البيئية لد مستمر يقصد ا كل من التربة والماء والهواء، وقد أصبح اتمع معنيا بشكل كبير وبتزاي

التي تتركها الممارسات المختلفة للمؤسسات الاقتصادية على صحة الإنسان وعلى النباتات والحيوانات والمياه 
  .والتربة والهواء

7 
 تمثل جماعات الضغط فئات كثيرة وعديدة ازدادت بسبب التقدم التكنولوجي والسياسي والثقافي

وتطالب هذه الجماعات من المؤسسات الاقتصادية بالعديد من المطالب  ،والاجتماعي في أي بلد من البلدان
بعضها خاص بجماعة معينة والآخر أكثر شمولية للجماعات الأخرى، ومن أهم المطالب التعامل الجيد مع 

  . خرىجمعيات حماية المستهلك والتعامل الصادق مع الصحافة ووسائل الإعلام الأ
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8 
 تمثل الحكومة فئة من المستفيدين، وتعبر لها المؤسسات الاقتصادية أهمية كبيرة باعتبارها الممثل القانوني

  .للدولة
9  

آلياا والاتفاق على تنتظر المؤسسات الاقتصادية المتنافسة من بعضها البعض عدالة المنافسة ووضوح 
  .إجراءاا وأن لا تكون منافسة غير عادلة وشريفة

10 
 ،لا يخلو مجتمع من اتمعات من وجود أقليات عرقية أو دينية أو مذهبية أو أي نوع آخر من الأقليات

ء كانت شريحة النساء أو الشباب أو الأطفال أو كبار كذلك توجد شرائح ذوي الاحتياجات الخاصة سوا
  .وتنظر هذه الشرائح من المؤسسات أدوارا مختلفة تجاهها تساهم في تلبية هذه الاحتياجات الخاصة؛ السن
 

م في لقد أصبح من المهم أن تقوم المؤسسات الاقتصادية بالاهتمام أكثر بأصحاب المصالح وإشراكه
ن أصحاب المصالح إاستراتيجياا والتحاور معهم وإعلامهم بكل ما يخص المؤسسة وتطورها، وبالتالي ف

وفيما يلي سنبرز أهم توقعات أصحاب المصالح . يتوقعون من المؤسسة ومسيريها العديد من التطلعات
  .1اجتماعيا، اقتصاديا وبيئيا

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1- Belkaid Essmae, Chikh Nadjet, Ben Habib Abderrazek, Stakeholders et developpement du l’entreprise, cas de 
Naftal Algérie, Colloque international de developpement durable et exploitation rationnelle des ressources, 
Université de Ferhat Abbas, Sétif, Algérie, 04-07 avril 2008, P : 14. 
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05 
  الأبعاد                      

  أصحاب المصلحة
  اجتماعيـا  بيئيــا  اقتصاديـا

  احترام البيئة، إعلام  الضمان، الجودة، سعر عادل  زبائن مستهلكين
أخلاق، تجارة عادلة، احترام القانون 

  الاجتماعي

  احترام البيئة المحلية  مساواة اجتماعية، ترقية  العمال، النقابات
داخلي، تكوين، تطوير،  الحوافز، تشاور

  إحداث فرص العمل

  المقاولة الباطنية
  

أجر عادل، معلومات حول 
  تطوير واستمرارية التعاون

تحديد واضح للاحتياجات حول 
  المنتجات والعمليات

إضفاء الطابع الرسمي للمتطلبات من ناحية 
  شروط الإنتاج، وأشكال الرقابة والتدقيق

ONG 
، غسيل الأموال: القضاء على

المعاهدات + احترام حقوق الإنسان، الشفافية  الالتزام بالحد من الآثار  الرشوة، الفساد
  الدولية

  نالموردي
علاقات شراكة على المدى 

  الطويل
إضفاء الطابع الرسمي على المواصفات 

  التقنية
إضفاء الطابع الرسمي على المتطلبات الأخلاقية 

  وآداب المهنة

  مولينلما
ية، الحاجة استمرارية اقتصاد

  إلى رأس مال العامل
إدارة المخاطر البيئية، إدارة الآثار 

  .المالية
توقع احتياجات إعادة التصنيف من أجل الحد 

  من التكاليف

الحد من نفايات التغليف والنقل مع   مراقبة التكاليف، المنافسة  الموزعين
  الأخذ بعين الاعتبار الجوانب البيئية

  تطوير المنتجات أخلاقيا

  نتائج مالية  مساهمين، ملاك
أخلاق،التحكم في المخاطر،التوقع، 

  الشفافية
التحكم في المخاطر المرتبطة بالصورة ،إدارة 

  الأزمات

  التقيد للوائح قانون العمل  الامتثال للأنظمة البيئية  المساهمة في الثروة وطنيا  السلطات العامة

احترام قواعد المنافسة، الأخلاق، انعدام   احترام قواعد الحماية  احترام المعايير  المنافسين
  الانحراف الاجتماعي

  حوادث العمل  التحكم في المخاطر  الإصلاح، تكاليف  المؤمنين

  الحد من الإزعاج، شفافية المعلومات  استمرارية الشركة  الجماعات المحلية والإقليمية
المشاركة : الأخذ بعين الاعتبار التوقعات المحلية

  لية وتوفير العملفي الحياة المح

Source : Belkaid Essmae, Chikh Nadjet, Ben Habib Abderrazek, Stakeholders et développement du 
l’entreprise, cas de naftal Algérie, Colloque international de développement durable et exploitation 
rationnelle des ressources, Université de Ferhat Abbas, Setif, Algérie, 04-07 avril 2008, P : 14. 
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 
 جانبها من فإا ،عليها المختلفة الضغط قوى وتأثير تصاعد ومع المؤسسات عمل بيئة في الحاصل التطور مع

 المراحل عبر تواجدها مشروعية بررت قد فإا وبالتالي ،المتزايد الاجتماعي الطلب التزاماا أمام من طورت قد

 أدبيات مراجعة خلال ومن .اتمع مع المبرم الضمني العقد طبيعة إلى للنظر متباينة بمنهجيات المختلفة الزمنية

 يمكن وأبعادها، الاجتماعية المسؤولية محتوى دراسة في متعددة مناهج وجود يلاحظ الاجتماعية، المسؤولية
  :الآتيك الهاإجم

 : قبل من الاجتماعية المسؤولية لتبني مختلفة أبعاد ثلاثة تحديد أساس على يقوم والذي 

  :1وهي ،المؤسسات

: يقوم أساسا على هدف تعظيم الأرباح والذي المسؤولية الاقتصادية  بعدأو ما يعرف ب
تعتبر نتائج ي واسـكعامل محصل للهدف الأس يمكن أن تتولدالتي  ،اعيةـبغض النظر عن أي مساهمة اجتم

 للأعمال مالكين وليسوا هم محترفون المديرين أن يرى والذي Friedman بعدمن أهم أنصار هذا ال. ثانوية

  .الأرباح لتعظيم الطرق بأحسن تنجز أن يفترض التي المالكين مصالح يمثلون فهم وذا يديروا التي

: اجتماعيةوحدات  الاقتصاديةالأول إذ يجعل من المؤسسات  بعدمناقض تماما لل 
وهذا أمر يتسم بدرجة عالية من الصعوبة لموازنة الأداء  ؛كبيرة غايتها الأولى اتمع ومتطلباته بدرجة 

مطالب تزايد  خاصة مع، على الصعيدين الداخلي و الخارجي الاجتماعي الاتجاه التزاماتو  الاقتصادي
   .الاجتماعيةجماعات السلام الأخضر و الأحزاب  بعدومن أهم مناصري هذا ال .اتمعات المعاصرة

 _ واقعية أدى جهات النظر بشكل أكثر موضوعية  وتقارب و
قتصادي و الاجتماعي على حد سواء إذ يرتكز على البعدين الا ،الاجتماعيةلبروز النموذج المتوازن للمسؤولية 

و اتساع رقعة الخصخصة ساهمت في الترويج لهذا  ،بحكم أن المؤسسات تمثل جملة من المصالح لأطراف متعددة
التي أثقل كاهلها  النمط إذ تطمح اتمعات أن تتحمل المؤسسات الخاصة مسؤولياا إلى جانب الحكومات

و طبيعيا لذلك في حقيقة الأمر يبد ،ناهية فباتت تبحث عن شريك فعليمتطلبات اتمع المتزايدة واللامت
لكن يعد مشكلة من أكبر المشاكل في الدول النامية بحكم أن الهاجس الأول لمؤسساا  العالم المتقدم شركاتل

عاتق ، ومتطلبات  وطموحات أفراد اتمع تلقى على )الاقتصاديأي الأداء (الخاصة هي تحقيق أقصى الأرباح 
  .  الاقتصاديإلى أبعد الحدود مضعفا بذلك أداءها   الاجتماعيالمؤسسات العمومية التي قد يجرفها التيار 

                                                             
  .65،66: ، ص،صمرجع سابقطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،   - 1
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 : تمثل الأبحاث الرائدة للكاتبARCHIE B.CAROLL   في إطار المسؤولية الاجتماعية
هي مجموع من التزامات " دها حيث أانقلة مهمة، حيث قدم تعريفا شاملا للمسؤولية بين فيه أهم أبعا

التزامات أخلاقية والتزامات  ،المؤسسة اتجاه اتمع، هذه الالتزامات هي التزامات اقتصادية، التزامات قانونية
وقد وظف هذه الأبعاد بشكل هرمي متسلسل لتوضيح الترابط بينها من جانب، ومن جانب آخر  .1"خيرية 

آخر يمثل حالة واقعية، حيث لا يمكن أن تتوقع من منظمات الأعمال مبادرات فإن استناد أي بعد على بعد 
خيرة إذا لم تكن هذه المنظمات قد قطعت شوطا في إطار تحملها لمسؤوليتها الاقتصادية والقانونية والأخلاقية 

   .2اتجاه اتمعات التي تعمل فيها

19Carrol 

  
 ،الأردن، عمان نشر،للدار وائل :،1،طالمسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعمالطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، : صدرالم
  83 :، ص 2005

  :3أبعاد المسؤولية الاجتماعية كالتالي Carollوقد حدد كارول  

                                                             
1 - Mourad Attarça, Thierry Jacquot, Op.Cit, P: 5. 

  .83 :، صمرجع سابقطاهر محسن منصور الغالبي، صالح محسن مهدي العامري،  -  2
  .524،525: ، ص،صسابق مرجعلبي، وائل محمد صبحي ادريسي، طاهر محسن منصور الغا -  3
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 : ا منظمات الأعمال، حيث إنتاج وتمثل مسؤوليات أساسية يجب أن تضط لع
كلف معقولة ونوعيات جيدة، وفي إطار هذه المسؤوليات تحقق المنظمة بالسلع والخدمات ذات القيمة للمجتمع 

  .العوائد والأرباح الكافية بتعويض مختلف مساهمات أصحاب رأس المال والعاملين وغيرهم

 :تحددها الحكومات بقوانين وأنظمة وتعليمات يجب أن لا  وهذه المسؤوليات عادة ما
هذه وفي إطار  ؛تخرقها منظمات الأعمال وأن تحترمها، وفي حالة عكس ذلك، فإا تقع في إشكالية قانونية

فرص العمل بصورة متكافئة للجميع دون تغيير بسبب الجنس أو القومية  إتاحةالمسؤوليات يمكن الإشارة إلى 
  .وغيرها

 :  يفترض في إدارة منظمات الأعمال أن تستوعب الجوانب الأخلاقية والسلوكية
، لكن والمعتقدات في اتمعات التي تعمل فيها، وفي حقيقة الأمر فإن هذه الجوانب لم تؤطر بعد بقوانين ملزمة

المنظمة أن تكون ملتزمة بعمل ما هو  يقيد أمرا ضروريا لزيادة سمعة المنظمة اتمع وقبولها فعلى احترامها
  .صحيح وعادل ونزيه

:  وهذه مبادرات طوعية غير ملزمة للمنظمة، تبادر فيها بشكل إنساني وتطوعي من قبيل
لا ترتبط بالعمل بشكل مباشر لعموم اتمع أو الفئات خاصة به ككبار السن أو الشباب  ،برامج تدريب

  .هذه البرامج بزيادة الأرباح أو الحصة السوقية وغيرها ترتبط لاكما  ؛وغيرها
الجدول التالي يوضح خلاصة للممارسات الأكثر تسويقا والتي تمكن أن تعتبر أبعادا أساسية لمحتوى و 

  .المسؤولية الاجتماعية
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06 
  العناصر الفرعية  العناصر الرئيسية  دالبع
  

  الاقتصادي
  منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكين*   المنافسة العادلة

  احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين* 
  استفادة اتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يمكن أن يوفرها*   التكنولوجيا

  جيا في معالجة الأضرار التي تلحق باتمع والبيئةاستخدام التكنولو* 
  
  
  
  
  
  

  القانوني

  
  قوانين حماية المستهلك

  عدم الاتجار بالمواد الضارة على اختلاف أنواعها* 
  حماية الأطفال صحيا وثقافيا* 
  حماية المستهلك من المواد المزورة والمزيفة* 

  
  حماية البيئة

  بةمنع تلوث المياه والهواء والتر* 
  التخلص من المنتجات بعد استهلاكها * 
  منع الاستخدام التعسفي للموارد* 
  صيانة المواد وتنميتها* 

  
  
  

  السلامة والعدالة

  منع التميز على أساس العرق أو الجنس أو الدين* 
  ظروف العمل ومنع عمل الأحداث وصغار السن* 
  إصابات العمل* 
  التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي* 
  المرأة وظروفها الخاصة عمل* 
  المهاجر  وتشغيل غير القانونين* 
  عمل المعوقين * 

  
  

  الأخلاقي

  
  المعايير الأخلاقية

  مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستهلاك* 
  مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف* 
  مراعاة حقوق الإنسان* 

  احترام العادات والتقاليد*   الأعراف والقيم الاجتماعية
  مكافحة المخدرات والممارسات اللاأخلاقية* 

    الخير
  

  نوعية الحياة

  نوع التغذية* 
  الملابس* 
  الخدمات* 
  النقل العام* 
  الذوق العام* 

  .82، ص 2005، دار وائل للنشر، الأردن، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالطاهر منصور الغالي ،صالح مهدي محسن العامري، : المصدر
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   : وبذلك تستمد هذه الأخيرة  الاجتماعيةتعد التنمية المستدامة الإطار العام للمسؤولية
الجانب  الاقتصادي،إذ تم بشكل أساسي بالجانب  ،والأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة الاتجاهاتمن  اتجاهاا

مدوا على  إدماج أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة الذين اعتومن بين الباحثيين  .وكذا البيئي الاجتماعي
مؤسس شركة الاستشارات الأولى لإستراتيجية التنمية  1999عام  John El Kingtonالاقتصادية  الباحث 
أو  Triple résultatأو  The Triple bottom lineوقد أعطاها مصطلح ) 1994(المستدامة في بريطانيا 

: 1عني أن المؤسسة المسؤولة اجتماعيا يجب أن تتميز بالأداء الجيد في ثلاثة أبعادوهذا ي" ثلاثي النتائج"
  .Trois P ,Personnes ,Profit) ( Planète: الاجتماعية و البيئة أو ما يصطلح عليه بـ ،الاقتصادية

بحاث التي جاء وفيما يلي أبعاد المسؤولية الاجتماعية والمعتمدة في الدراسة الميدانية تبعا للدراسات والأ
  :Kington ( 1999, El  ( والأبحاث التي جاء ا 2)  ,Enderle et Tavis)   1998ا

1:  يمثل جميع العمليات والأنشطة ذات الطبيعة الاقتصادية، والذي تأخذ بعين الاعتبار
البعد نحو تحقيق الأداء الاقتصادي  التوجه الاجتماعي أو الالتزام الاجتماعي للمؤسسة المترتب عليها، ويوجه

للمؤسسة الاقتصادية المتمثل بزيادة المبيعات وتحسين الإنتاجية، ومن أهم أصحاب المصالح الذين نستطيع 
 :تحت هذا البعدإشباع رغبام 

 :بين أهم متطلبات هذه الفئة والتي يمكن أن تعتبر مقاييس للأداء الاجتماعي ما يلي من :  

 تحقيق أكبر ربح ممكن؛ -

 رسم صورة محترمة للمؤسسة؛ -

  زيادة حجم المبيعات؛  -
  تحقيق نسب نمو عالية؛  -
 تحقيق سبق في مجال النوعية؛ -

 :ا وأسلوب تلبيتها، ومن  بدراسات يجب أن تقوم المؤسساتحول هذه الفئة لمعرفة متطلبا
  :أهم متطلباا 

  اسبة؛منتجات بأسعار من  - 

                                                             
1 - J.Ernult, A.Ashta, Op.cit, P:14 
2 - Diane-Gabrielle Tremblay, David Rolland, Responsabilité Sociale d’entreprise et Finance Responsable: 
quels enjeux, Presses de l’Université du Québec, Québec, Canada, 2004, P: 10. 
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  منتجات بنوعية جيدة؛ - 
  متاحية وميسورية للحصول على المنتجات؛ - 
  ن استخدام المنتج والتخلص منه بعد الاستعمال؛أإرشادات واضحة بش - 
  .التزام أخلاقي بعدم خرق قواعد العمل في السوق مثل الاحتكار - 

 :م ومطالبهم المشروعة والتي يمكن أن تكون تتوقع هذه الفئة أن تحترم المؤسسات تطلعا
  :فيما يلي
 والإمداد خاصة لبعض أنواع المواد الأولية اللازمة للعمليات الإنتاجية؛  التجهيز في الاستمرار -

 للمواد اهزة؛ ومقبولة عادلة أسعار -

  اهزة للمؤسسات؛ المواد استخدام تطوير -
  تسديد الالتزامات والصدق في التعامل؛ -
 . يب الموردين على مخالف أساليب وطرق تطوير العمل من اجل ضمان جودة المواد المسلمةتدر -

2  هو مجموعة من الأنشطة والعمليات ذات الطبيعة الموجهة نحو الاستجابة إلى
من أجل  ؤسسةالمباشرة بعمل المباشرة أو غير الممتطلبات ورغبات فئة معينة من أصحاب المصالح ذات العلاقة 
ومن بين أهم أصحاب المصالح الذين نستطيع  ،تكوين أداء اجتماعيا يساند النشاطات الاقتصادية للمؤسسة

 :شباع رغبامإ

 :يجب أن تلتزم المؤسسة ببعض الالتزامات اتجاه هذه الفئة أهمها: 

 أجور ومرتبات مجزية؛ -

 فرص ترقية متاحة وجيدة؛ -

 تمر، إضافة إلى ظروف عمل صحية ومناسبة؛تدريب وتطوير مس -

 المشاركة في القرارات؛  -

  .الشفافية في العمل وتقليل الاتصالات غير الرسمية السلبية -

 تمع ما يليمن أهم الأساليب والطرق التي تعزز العلاقة مع ا:  

  المساهمة في دعم البنى التحتية للمجتمع؛ - 
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  مجموعة كبيرة من الجمعيات والمؤسسات الأخرى؛ة في ثلتمالماتمع المدني دعم مؤسسات  - 
  .يجابياحترام العادات والتقاليد السائدة في اتمع وعدم خرق الآداب العامة والسلوك الإ - 

3 : ا المؤسسة من ئة وتعد البي. جل الحفاظ على البيئةأيتعلق بمجموعة من الأنشطة التي تقوم
ومن بين أهم المعايير التي يمكن من خلالها الحكم  ،إشباع رغباتهصاحب المصلحة الأساسي الذي يتم الطبيعية 

  :على المؤسسات في هذا اال
  وجود نظام الإدارة البيئي؛ - 
  المواد والطاقة واستخدام المياه؛ - 
  الوقاية من التلوث وتقليل العادم وأنشطة إعادة التدوير؛ - 
  جود سياسة بيئية؛و - 
  .الانبعاثات البيئية - 
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 
، للشركاتلإبداع التكنولوجي والمسؤولية الاجتماعية بابعد استعراضنا للمفاهيم الأساسية المتعلقة    

التكنولوجي الذي يأخذ  الإبداعو التي تؤكد إيجاد طرق لتقييم هما، بينبط التصورية للعلاقة الممكنة تناول الرواسن
 .للشركاتفي الحسبان الخصائص المعقدة و المتطورة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية 

  
للشركات، إضافة إلى بعض أوصاف بعض معايير  سنتطرق إلى العلاقة بين الإبداع والمسؤولية الاجتماعية

  .الإبداع  التكنولوجي المتلائم مع المسؤولية الاجتماعية

 
ذلك  ،بين مفهومي الإبداع  والمسؤولية الاجتماعية اأن هناك تناقض ,Midtun (2007 ( يرى الباحث

حسب  و الفكرة الأساسية ؛ا لا تأخذ بعين الاعتبار الانشغالات الاجتماعية والبيئيةغالب الإبداعن ممارسة لأ
 فإن  ،من منظور التدمير الخلاقحول الإبداع شومبتير الأفكار التي قدمها الكاتب حسب  فإنه ،الباحث

ا ما قد وهذ ،ؤدي إلى ثورة في الهياكل والتجهيزات بتدمير القديمة منها وخلق أخرى جديدةالإبداع سي
  .تعارض مع جوانب المسؤولية الاجتماعية على الأقل من المنظور قصير المدىي

بعض أوجه التكامل بين المفهومين خاصة إذا سعت المؤسسات لزيادة  أنه توجديضيف الباحث كما 
  . سمعتها كمؤسسة مسؤولة لإرضاء أصحاب المصالح من خلال بعض الإبداعات المسؤولة

على أن العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والإبداع   Macgregor,Fontrodona كما أكد الباحثين
يث بحتشكل حلقة خصبة وعملية ديناميكية، باعتبار أن المؤسسات المبدعة يجب أن تلتزم بالمسؤولية الاجتماعية 

جات أن التحدي الحقيقي لن يكون نشر منتوجات هذه المؤسسات أو خدماا، بقدر ما يجب تأمين منت"
 ".وخدمات مسؤولة اجتماعيا ومدعمة في كامل دورة حياا من التصميم إلى إعادة التدوير

كما أضافا أن الإبداع  يجب أن يكون موجه من طرف اتمع من أجل تحقيق التطور الاجتماعي وإيجاد 
      .1التوازن بين الأهداف الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية

  

  :2ثلاثة أنواع من المعايير يمكن استعمالها لوصف الإبداعات التكنولوجية الملائمة للمسؤولية الاجتماعية
                                                             

1 - Marc Ingham, Op.Cit, P -P: 45-48.  
2 - Cécile Patris, Gérard Valenduc, Françoise Warrant, Op .Cit, P : 29. 
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النوع الأول خاص بأهداف الإبداعات التكنولوجية، حيث تتمثل الأهداف التي يمكن أخذها بعين . 1
  :عتبار فيما يليالإ
 الحد من مخاطر الحوادث وكذلك الحد من التلوث، وهو ما يتعلق بالتكنولوجيا الوقائية؛ - 

معالجة أو الحد من مصادر الإزعاج، وهذا يعني التكنولوجيا التي تعالج أو تحد من الانبعاثات على مستوى  - 
  ؛الماء، الهواء، النفايات، التربة والضوضاء، وهو ما يتعلق بالتكنولوجيا المعالجة

وهو ما يتعلق  ،رصد جودة البيئة، هذا يعني المراقبة والسيطرة على كمية ونوعية الاستهلاكات والنفايات - 
  بالتكنولوجيا المراقبة؛

 وهو ما يتعلق بالتكنولوجيا البديلة؛  ،استبدال المواد بأخرى أقل ضررا للبيئة أو تكون سهلة المعالجة -

  ).المقتصدة(وهو ما يتعلق بالتكنولوجيا الفعالة  ،)ماء، طاقة ومواد أولية(تقليص استخدام الموارد الطبيعية  -
  :النوع الثاني من المعايير خاص بتنفيذ الإبداعات التكنولوجية على مستوى المؤسسة. 2

مراقبة عملية الإنتاج، وهو ما يتعلق بالتكنولوجيا و نولوجية العلاجية، مكافحة التلوثالإبداعات التك -
  المضافة؛

ات التي الإبداعالإبداعات التكنولوجية البديلة، التحسينية، العلاج مع إعادة التدوير، الاسترداد  أو غيرها من  -
  .أو المواد المستخدمة، وهو ما يتعلق بالتكنولوجيا المدمجةالإنتاج تستبدل أو تعدل بطريقة واسعة عملية 

  :جية وتغيير موقعها بشكل جذري أو تدريجيالنوع الثالث من المعايير خاص بالإبداعات التكنولو. 3
إذا كانت هذه الإبداعات على أساس تسلسل منطقي من التحسينات المتعاقبة للعمليات والمنتجات الموجودة  -

  ات التدريجية؛الإبداعب وهو ما يتعلق ،التي دف إلى زيادة الإنتاجية أو تحسين الجودة
  .الإبداع الجذريب وهو ما يتعلق ،ري في العمليات والمنتجاتإذا كانت هذه الإبداعات تشكل تغيير جذ -

 
 البيئي مهناك مجموعة من العناصر التي تدفع المؤسسة بالقيام بعملية الإبداع  التكنولوجي المتلائم مع الالتزا

وتتمثل في أبعاد التغيرات التكنولوجية وتحديات المسؤولية الاجتماعية  جتماعية؛الذي يجسد مسؤوليتها الا
  .التكنولوجي الإبداعوالأدوات المحفزة على  الإبداعبالنسبة لسياسات 

 
 
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 
جديدة، ومن التغيرات التكنولوجية تتضمن من جهة الاستثمارات الموجهة لتطور العمليات أو منتجات 

 Arundelو  Soeteن اعلى مستخدميها وقد اقترح الباحث جهة ثانية توزيع هذه المنتجات أو العمليات
  :1خصائص التغير التكنولوجي من خلال مجموعة من العناصر

بنية هياكل الاتصال وقنوات سيرورة المعلومات والمعارف، مهمة جدا لتشجيع الروابط داخل . 1
  المؤسسة؛
المعارف الكامنة المكتسبة من  وهين واكتساب المعارف تلعب دور كبير في التغير التكنولوجي، التكوي. 2

  ).تعلم بالتفاعل(وليس الخبرة المكتسبة من الآخرين ) تعلم بالعمل(الخبرة المباشرة 
ل لك  كل عملية إبداع لها ميزة خاصة ا، بالتالي القليل من أدوات ترقية الإبداع ستكون ملائمة. 3

الظروف، ومن المنطقي والضروري وضع سياسات عامة تكون ملائمة لنطاق واسع من التكنولوجيات 
  .وسياسات أخرى لبعض مجالات التكنولوجيا، والتي يكون مضموا التكيف السريع في مختلف الظروف

وجيا الخاصة، التغيرات التكنولوجية النظامية تنتج عادة من التفاعل بين المعارف الواضحة والتكنول. 4
  .وكذلك من خلال توزيع المعارف

 
  :2متعددة وتتمثل في الإبداعالتحديات التي تطرحها المسؤولية الاجتماعية لتأطير ودفع 

لائمة للمسؤولية الاجتماعية وهذا باللجوء إلى التخفيف من تقلص الأسواق المتعلقة بالتكنولوجيا الم. 1
الاجتماعي للأجيال الحالية و مختلف الآليات التي تمكن من سد الفجوة بين المردود الاقتصادي والمردود 

  ؛ المستقبلية
  تدعيم نشر التكنولوجيا الخاصة بتشجيع انتشار المعلومات والمعارف؛. 2
لتفادي التوقف عند تطبيق التكنولوجيا التي تحمل أخطار  تشجيع الحصول على تكنولوجيات مختلفة. 3

  على المدى البعيد؛
ير المهارات والتجارب ذات الآفاق داخل المؤسسات، وهذا بتشجيع تطو الإبداعتدعيم قدرات  .4

  ؛المستقبلية

                                                             
1 - Cécile Patris, Gérard Valenduc, Françoise Warrant, Op .Cit, P : 48. 
2 - Ipid, P: 49. 
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للتأكيد على اعتماد التكنولوجيات من طرف المستخدمين  ،تصور طرق التنسيق مع المتعاملين. 5
  ؛ؤسساتوالم

الاستعانة بمشاركة أفراد اتمع لتشكيل تصورات مستقبلية للتقييم الاقتصادي والاجتماعي للخيارات . 6
  .التكنولوجية للمؤسسات، وهذا من أجل الاكتشاف المسبق للمخاطر المحتملة

 
                ،التكنولوجي إلى ثلاثة أصناف رئيسية الإبداع جنة الأوروبية أدوات التشجيع علىقسمت الل

  :1وتتمثل في

1 : تتضمن معايير محفزة على الابتكار، الاحتياط من المخاطر، القبول لبعض التغيرات
ة على المعرفة المسبقة المهنية، كما تتعلق أيضا بتطوير المهارات ودف إلى امتلاك القدروالاجتماعية، الجغرافية 

  .لاحتياجات وأراء اتمع

2  : تتمثل في وضع إطار مناسب للإبداع، وفي نفس الوقت التشجيع على المنافسة
  .والتعاون وحماية أفضل لحقوق الملكية الفكرية والصناعية

3     : ة تحويل ثمار البحث إلى من أجل التحسين في عملي
تجارب التخطيط الاستراتيجي بالنظر إلى المردودية : منتجات أو خدمات، وهناك معايير مختلفة يمكن تبنيها

  . والتشجيع على التعاون بين المؤسسات التي تعمل في نفس القطاع طويلة الأجل، إنشاء مؤسسات مبدعة

 

إن إدماج أبعاد المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية يحتم عليها ضرورة القيام بالإبداعات 
  . التكنولوجي المسؤول الإبداعوهو ما اصطلح عليه في أدبيات الأعمال ب ،التكنولوجية التي تتلاءم معها

 لإبداع التكنولوجي المسؤول أهمهاوردت بعض التعاريف ل:  

المسؤول هو عملية شفافة وتفاعلية تتم بين  الفاعلين الإبداع " Von Schombergتعريف  -1
والمبدعين، عن طريق تبادل المعرفة من أجل تعزيز الإبداع التكنولوجي ) أصحاب المصلحة(الاجتماعيين 

                                                             
1- Ibid, P: 51. 
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ما يسمح بترسيخ التقدم العلمي والتكنولوجي في لتحقيق أهداف أخلاقية واستدامة القبول الاجتماعي، 
  .1" اتمعات

المسؤول هو الإدماج الطوعي للاعتبارات البيئية والاجتماعية في الإبداع " Marc Inghamتعريف  -2
استراتيجيات وسلوك العمليات التي تنتج حلول جديدة أكثر أداء من خلال التطوير والاستخدام المثمر للموارد 

  .2)"اقتصاديا، اجتماعيا وبيئيا(ننا من تحقيق القيم اتمعية التي تمك

الإبداع  المستديم الذي يسعى إضافة إلى تحقيق مزايا اقتصادية، الأخذ بعين "الإبداع  المسؤول هو  -3
 الاعتبار الآثار الاجتماعية الخاصة، بما فيها الشعور بالمسؤولية اتجاه البيئة، صحة الإنسان، ظروف العمل،

 .3"مستويات المعيشة، اختيارات اتمع على المستوى الأخلاقي باحترام الخصوصية والإنصاف

اكتشاف الفكرة، تحليل المفاهيم، الجدوى، (الإبداع  الذي يفكر ابتداء من "الإبداع المسؤول هو  -4
بالاهتمام بمجموعة من  هذا ،"إلى إدماج مبادئ المسؤولية الاجتماعية) التصميم، التنفيذ، الاختبار والتسويق

 :4العوامل

استخدام مواد أولية صديقة للبيئة، عمليات تركيب غير ملوثة، التحكم في التخلص من (الجوانب البيئية  -
 ؛)النفايات

 ؛)عمل جيدة، احترام أفكار العمالحماية العمال، ظروف ال(الجوانب الاجتماعية  -

  ؛)توقعات الزبائن، الآثار الصحيةين، الأخذ بعين الاعتبار الاختيار الجيد للمورد(الجوانب اتمعية  -
  ؛ )إعادة التوجيه والتكيف في المشروع(الجوانب الأخلاقية في العلاقات  -
 .الجوانب الاقتصادية من خلال الحفاظ على أهمية تحقيق الأرباح -

  :من خلال التعاريف نستنتج ما يلي
تطبيقه القيام بمبادرات طوعية من أجل تحقيق أهداف الإبداع  التكنولوجي المسؤول يتضمن عند  -

  إنسانية، أخلاقية  ومجتمعية؛

                                                             
1 -François Thoreau, les scientifiques sous la contrainte de l’innovation responsable, colloque  international de 
la sociologie des approches critiques du développement de la ville durable, université Paris8, France, 14 
Février 2012, P : 3. 
2 - Marc Ingham, Op.Cit, P: 20. 
3- Heintz Maggy, Gandre Pauline, l’innovation responsable, rapport de service science et technologie, 
Ambassade de France en  Royaume-Uni, 2011, P : 3. 

4 De l’innovation a l’innovation responsable, disponible sur le site internet : -   
www.Kassion.fr/2011/07/07/ de l’innovation –à- l’innovation responsable/.consulté le, 09 /11/2012. 
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خاصة (التأثير البيئي، استعمال الموارد : الإبداع  التكنولوجي المسؤول يغطي العديد من الجوانب -
  ، الحد من المخاطر البيئية والأخذ بعين الاعتبار دورة الحياة كاملة للمنتجات؛)الطاقوية
  العام للإبداع التكنولوجي المسؤول هو تعزيز رفاهية الأفراد واتمع ككل؛الهدف  -
  إشراك جميع أصحاب المصلحة من أجل إيجاد حلول جميع المشكلات البيئية والاجتماعية؛ -
إضافة إلى الأهداف الاقتصادية التي تسعى إليها المؤسسات لتحقيقها من وراء الإبداع التكنولوجي  -

   .ي الاهتمامات البيئية والاجتماعية من أجل تحقيق إشباع رغبات أصحاب المصالحالمسؤول، فهو يراع

 
  :أهمها ،أنواع للإبداع التكنولوجي المسؤول حسب عدة معايير ةيمكن أن نميز عد

1زونمي:  

       ويتعلق بطريقة إنتاج جديدة أو تحسين فيها مع مراعاة المزايا
وهي مثلا الإبداعات التي تتبنى عمليات الإنتاج الخضراء التي تراعي الاعتبارات البيئية،  .الاجتماعية والبيئية

 2COلنفايات والغازات تقليص استعمال الطاقة وخاصة غير المتجددة، الحّد من استعمال المواد، الحّد من ا
والتلوث المائي و الهوائي والحّد من الإزعاج، هذا باستعمال تكنولوجيا نظيفة أو إعادة هيكلية للعمليات 

  . الإنتاجية
يمكن كذلك إدماج الأبعاد الاجتماعية في إبداع العملية الإنتاجية وهذا يتعلق مثلا بعمليات إنتاجية 

  .1ذهنياو  عاقة حركيامفتوحة إلى فئات خاصة اجتماعية م

 : أو تحسين كبير في المواصفات  جديد) أو خدمةسلعة (وهو تقديم منتج
تقديم منتجات جديدة : والخصائص والوظائف مع الأخذ بعين الاعتبار الالتزامات البيئية والاجتماعية، مثل

  .2أجل فئات خاصة في اتمع ، أو تقديم منتجات من)منتجات خضراء(صديقة للبيئة 
يتوجب على الشركة عند تقديمها لأحد المنتجات الخضراء أن تراعي مسألة مهمة جدا تتعلق بالخصائص 

للمنتج لأن الدراسات قد أظهرت أنّ الزبائن يرغبون بشراء المنتجات الخضراء بصورة أكبر عندما تملك  الأصلية
  .3خصائص المنتج الأصلي مع تميزها

                                                             
1  - Marc  Ingham, Op.Cit, P : 29. 

عرض حالة مؤسسة  -الابتكار كبديل استراتيجي لتحقيق التنمية المستدامة في قطاع المحروقاتالطيب داودي، سلاف رحال،   -   2
الدولي التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للمواد المتاحة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  ، مداخلة ضمن فعاليات المؤتمرسوناطراك

  .12: ، ص2008أفريل  08- 07جامعة سطيف، الجزائر، 
 .175 : ص، 2007، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التسويق الأخضرتامر البكري، أحمد نزار النوري،   - 3
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2ـزونمي:           
     :منتجات أو (ول لوهو القيام بتعديلات عميقة وجذرية في خصائص الح

وهي ترتكز على نشاط الاستكشاف الذي يعطي قيمة كبيرة إلى التعلم الذي يهدف إلى خلق ) عمليات الإنتاج
  .1معارف جديدة بيئية أو اجتماعية

نّ تعديل المنتج يمكن أن يكون بأكثر من طريقة مثل التعديل الجذري في أسلوب التعبئة أو تغيير في إ
المكونات واستعمال بعض المواد عبر إعادة التدوير أو استبدال مكونات أصلية بمكونات أخرى أقل تأثيرا من 

  .2البيئية الناحية

:  بتحسين أو تغيير دائم أو إعادة تركيب لمنتجات أو وهو قيام المؤسسات
عمليات الإنتاج الموجودة، هذه المنتجات تأثيرها على الأسواق وعلى سلوكات المستهلكين يكون بشكل عام 

  .كما أن هذا التحسين المستمر يكون من أجل تلبية توقعات الزبائن ،محدود
المعارف والقدرات الموجودة على مستوى ورد تتركز هذه الإبداعات على الاستغلال الأمثل للموا

المؤسسة، لهذا لا يمكن أن تكون هذه الإبداعات جزءا من التطور الطبيعي لمسار المنتجات أو عمليات الإنتاج، 
  .وربما يمكن أن تمثل استمرارية لإبداع تكنولوجي جذري مقدم في الماضي

33ونميز: 
 : ويتعلق بتغيير هيكلي للمنتج، كطريقة إدماج مكوناته دون تغييرها، نجده

توقعات فئات خاصة للزبائن دون ف اقتراح وظائف وفقا لاحتياجات ومثلا في الإبداعات المسؤولة التي تستهد
  .تعديل  أساسي للمكونات الأساسية

 
تقوم بتغيير في مجال التصميم دون تغيير هيكل المنتوج، وهو مثلا في حالة الإبداعات  وهي الإبداعات التي

  .المسؤولة التي دف إلى مكونات أكثر احتراما للبيئة

 

                                                             
1  - Marc Ingham, Op.Cit, P: 27. 

  .175، ص سابق مرجعتامر البكري، أحمد نزار النوري،  - 2
3- Marc Ingham, Op.Cit, P, P : 27,28. 
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 
اه العام المستقبلي في إبداع المنتوج أو الاتج االتكنولوجي المسؤول أ الإبداعيمكن تحديد مفهوم إستراتيجية 

 ،إبداع العملية الإنتاجية الذي يتلاءم مع المسؤولية الاجتماعية بما تتمتع به المؤسسة من إمكانيات وموارد
 :1ومن أهم استراتيجيات الإبداع  المسؤول نجد. بالشكل الذي يحقق أهدافها المتمثلة في البقاء والنمو

1  
ودف أساسا إلى تلبية القوانين والتشريعات المعمول  ،تكون نتيجة لردود الأفعال الاستراتيجيات المطابقة

  . وإتباع معايير السوق) البيئية مثلا( ا أو احترام الاتفاقيات ومواصفات المسؤولية الاجتماعية 
داعات الوحدوية التي تعمل على دمج ترتكز في كثير من الأحيان على الإبداعات التدريجية أو الإب

  .خدمة لأسواق الحجم) جيل قديم( مكونات خضراء وتقود إلى تكييف منتجات موجودة 

2 
تعمل هذه الاستراتيجيات على إقحام الإبداع  التكنولوجي داخل المؤسسة وتطويره بدمج أبعاد المسؤولية 

  ).التصميم، الهيكل والمكونات( الخصائص الفنية وغير الفنية الاجتماعية في 

  الإبداعات التي تدعم استراتيجيات التميز غالبا ما تنطوي على إضافة صفات إلى
في أغلب الحالات ما تتعلق بالإبداعات التدريجية وخصوصا الإبداعات  ؛ملامح تنظيم المنتجات الموجودة

لتي دف لخدمة قطاعات من السوق، كما أنه أحيانا ما تتعلق بالإبداعات الجذرية التي تساهم في الهيكلية ا
عند تبني هذه الإستراتيجية يجب حماية  تلك ؛ كما أنهتحويل معايير الصناعة أو إلى خلق منتجات جديدة

ثورة في الصناعة بفضل نجاح الإبداعات لأن يمكن تقليدها بسهولة من طرف المنافسين؛ الأمر الذي يؤدي إلى 
:يلي بما استراتيجية التميز وتتميز .التصاميم الجديدة المسيطرة 

تتميز هذه الاستراتيجيات بعرض حلول والتي ينظر إليها على أا فريدة من نوعها، مثلا استهداف  -
المسؤولية الاجتماعية أسواق متخصصة تحتوي على زبائن لديهم قدرة شرائية مرتفعة وعلى دراية كاملة بجوانب 

المستخدمين، الزبائن، المبدعين (والتنمية المستدامة والاستعداد على التكيف بسرعة مع المنتجات الجديدة 
 ولهم القدرة على دفع سعرها المرتفع؛  ،التي تلبي حاجام وتوقعام) والمتبنون الأوائل

ز واق أوسع، حيث يتم دعم هذا التميأسكما تتميز عن المنافسين الآخرين بقدرا على استهداف  -
بواسطة سلسلة من الإبداعات للحفاظ على هذا التقدم وتكون أساسا ذات أبعاد بيئية لتلبية احتياجات 

                                                             
1- Ibid, P-P: 86-88. 
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وتوقعات الزبائن الأكثر حساسية و الأكثر معرفة، كما ترتكز على وجود قنوات للاتصال لتداول الخصائص 
 تي تكمن وراء الإنتاج و التوزيع؛للمنتج وأنظمة الإنتاج ال )المسؤولة(

كما يمكن أن تتميز بتقديم للمستهلكين منتجات ذات جودة عالية حيث يستطيع المستهلكين تقدير  -
قيمة الاختلافات في المنتجات أو الخدمات ودرجة تميزها عن غيرها من المنتجات، حيث تكون هذه 

 .فيها) اجتماعية، بيئية مثلا( اعية الاختلافات متمثلة في إدخال أبعاد المسؤولية الاجتم

 هذه الإستراتيجية تتمثل في الحصول على موقع ريادي داخل السوق على
الفكرة الأساسية تتلخص بالقدرة على تقديم إبداعات مسؤولة في أساليب الإنتاج ومكونات . أساس التكاليف

نوعية مماثلة على ( ل وبيعها بسعر منخفض أو يساوي سعر المنافسين المنتج للحصول على منتجات بتكلفة أق
ومن العوامل التي تساعد على تحقيق هذه الاستراتيجيات  ؛تحقيق أرباحا عاليةمن خلالها يستطيع ، )الأقل

.وفورات اقتصاديات الحجم وتراكم الخبرة 
 

ات لإبداعسؤول يغطي مجموعة واسعة من االات، ما دفع العديد من الباحثين إلى التعامل مع االإبداع الم
  :ولهذا نستطيع إدراج أبعاد الإبداع التكنولوجي المسؤول في .1التي تنطوي على الاهتمامات البيئية والاجتماعية

 
التكنولوجي عامل أساسي من العوامل التي تؤدي إلى زيادة النمو الاقتصادي في اقتصاد أي  بر الإبداعيعت 

إضافة  ،كما أن وجود وتبني سياسة للإبداع التكنولوجي في المؤسسة يؤدي إلى تحقيق آثار اقتصادية مختلفة ،بلد
ة إنتاجية عوامل الإنتاج وتكثيف حصة إلى المساهمة في تطوير المؤسسة الاقتصادية من خلال تحسين مردودي

التكنولوجي يعمل على كفاءة وفعالية المؤسسة من خلال  وزيادة مبيعاا، وعليه الإبداع المؤسسة في السوق
  :العوامل التالية

1 : عندما يتم إدخال تقنيات جديدة في عملية الإنتاج يكون تأثيرها الأساسي
الإنتاج حيث ترفع هذه التقنيات من عدد الوحدات المنتجة، كما يمكن من الإسراع في عملية على كمية 

الإنتاج وذلك بمعالجة أكبر كمية من المدخلات ضمن فترة زمنية معينة وهذه الزيادة في الإنتاج غالبا ما تؤدي 
ي يضمن للمؤسسة أحسن إلى التخفيض من تكاليف الإنتاج عامة وتكلفة الوحدة المنتجة خاصة الأمر الذ

                                                             
1 -Marc Ingham, Op.Cit, p : 21. 
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و بالتالي فإن البعد الحقيقي للإبداع التكنولوجي يتمثل في تخفيض التكاليف عن طريق ترشيد العملية  ،مردودية
  .1الإنتاجية و الاستخدام الأمثل لعوامل الإنتاج

2 :ا بغية إرضاء رغبات إن المؤسسة تسعى دائما للتحسين من نوعية منتجا
والجودة بالمفهوم التجاري ترتبط بمجموعة من المعايير التي لها علاقة بالحاجات،  ،المستهلكين بشكل مستمر

الاستعمال و غير سهولة و الحياة، قابلية الصيانة، الأداء حيث تختلف أهميتها حسب طبيعة المنتج كالضمان، فترة
تقنية في الإنتاج، الايير باستخدام المعارف العلمية والمع تلكقيق في محاولة تح يبرز دور الإبداع، ذلك من المعايير

الذي يحقق جودة أعلى من المنتج السابق مع الاحتفاظ بنفس التكاليف يؤدي مباشرة إلى النمو  إذ أن الإبداع
  .من سلامة الاستهلاكالتحسين في السلع يضوبذلك يتعين أن التجديد و ،تصاديالاق

الذي يساهم  من أمثلة ذلك التوحيد في المقاييسو ،جي على تنشيط الاستهلاكالتكنولو يساعد الإبداع      
إيجابيا في حل المشكلات الناتجة عن تعدد مصادر و مواصفات المنتج و ذلك بالاعتماد على نظم متكاملة 

من ثم ، ولأداءطرق التشغيل واومعايير الجودة والأبعاد ولمواصفات قياسية عالمية تعمل على تحديد الخصائص 
  .توسيع نطاق الخدمات التي يقدمها المنتجون للمستهلكين

3   : يمكن أن يؤدي الإبداع  التكنولوجي في المنتج أو عملية
أو إلى درجة أن جزء من التوريد التقليدي يصبح لا يدخل في عملية التصميم  ،الإنتاج إلى تعديل عميق فيهما

تشكيل المنتج، مما يعني بالنسبة للمورد خسارة منفذ من منافذه التجارية، وبالمقابل يؤدي إلى ظهور موردين 
  .جدد، أو على الأقل يطور قدرات الموردين الحاليين

4   :ن التأثير يكون من خلال قدرة الإبداع  بالنسبة للعملاء فإ
كما أنه في بعض  ،، مما يؤدي إلى تنميط المنتجات الموجودة في السوقالتكاليفي على تعديل التكنولوج

  :التكنولوجي أن يغير بين نطاق التفاوض بين المؤسسة والزبائن كما في الحالات التالية الإبداعالحالات يستطيع 
بائن من تحويل طلبام إلى مؤسسات التكنولوجي إلى تنميط منتج معين، فهذا يمكن الز الإبداعإذا أدى  -     

أخرى بسهولة وبتكلفة أقل، وكلما زادت القوة التفاوضية للعملاء مع البائعين كلما اتجهوا إلى المؤسسات التي 
  تلبي رغبام في أحسن الظروف؛

ل إذا ساهم الإبداع التكنولوجي في إضافة خصائص جديدة إلى المنتجات، سيؤدي ذلك إلى خلق تفضي -     
  .   قوي من جانب الزبائن، مما يؤدي إلى تضييق مجال التفاوض بين المؤسسات والزبائن

                                                             
، كلية 3/2004اق، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد وأف واقع :الجزائر في الإبداع التكنولوجي، بوسعدة سعيدة ، اريمار عمع - 1

  .51:، ص2004العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، 
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 
لكن أغلب الباحثين يرون أن هذه  ،إن ممارسات المؤسسة في إطار الحفاظ على البيئة كثيرة ومتعددة

ق مسدود في غضون سنوات قليلة، هذا لأا غالبا ما تكون هي نفسها وتؤدي الممارسات ربما ستصل إلى طري
إلى نفس الإجراءات ونفس النتائج، ما سيؤدي إلى تقليص المساهمة الفعلية من أجل هدف الحفاظ على البيئة 

  .الطبيعية
لمؤسسة السلبي إلى لهذا يرى العديد من الباحثين أن الإدارة يجب أن تنتقل من مبدأ الحد من نتائج نشاط ا 

الذي يبدو أنه مسار لا مفر منه من أجل إدماج البيئة على  الإبداعالعمل لإيجاد الأفضل، وهو ما يتأتى من 
على الرغم من أن تسريع التجديد في كثير من الحالات يمكن أن يزيد في استهلاك  ،مستوى النشاط الاقتصادي

  .و استتراف الموارد
السبيل الوحيد للإجابة على الأسئلة العديدة لمنظمات الأعمال لمواجهة هو  اعالإبد في الواقع يبدو أن

  .1التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية، وهذا ما نتج عند ظهور مصطلح الإبداع  البيئي في أدبيات الأعمال

1 
وقد وردت العديد  ،Eco- Innovationنبية إلى في العديد من المراجع يختصر الإبداع  البيئي باللغة الأج

الإبداع  البيئي أن  ,Markusson) (2001الباحث  يرىمن التعاريف للإبداع البيئي، حيث في هذا السياق 
  :2يمكن أن يعرف بطريقتين

 :آثار الإبداع التكنولوجي على البيئة؛  

 : عملية  البيئي للإبداع التكنولوجي في المنتج أواهتمامات المؤسسة المبدعة اتجاه تخفيض الأثر
  .الإنتاج

),Peter James1996 ( " هو عبارة عن منتجات جديدة أو عمليات إنتاج جديدة توفر
  .3"قيمة للزبائن وللأعمال بصفة عامة لكن تحد بشكل كبير الآثار البيئية

                                                             
1- Caroline J. Ney, l’Eco conception : un processus de développement des compétences porteuses 
d’Innovation, 3éme journée de l’atelier de développement durable, organisée par l’Aims, Lyon, France, 4 juin 
2008, P:3. 
2-  Nacer Gasmi, Gilles Grolleau, Spécificités des innovations environnementales, Innovations, Cahiers 
d'économie de l'innovation n°18, deboeck université, France, 2003, P : 75. 
3 -René kemp, Tim Foxon, Eco innovation from an innovation dynamics perspective, deliverable 1 of MEI 
project UNU, MERIT, 2007, P: 15. 
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Faucheux et Al,2006 "ثل ثلاث جوانب متكاملةيمجي البيئي التكنولو الإبداع :
ويثا، ثانيا تحسين العمليات القائمة وأخيرا تطوير لأولا تطوير منتجات جديدة وعمليات إنتاج جديدة أقل ت

  .1"تكنولوجيات لعلاج التلوث الناتج عن أخطاء الماضي

(L’ETAP) Plan d’Action de Technologies Environnementales  *: "بداع  البيئي الإ
استغلال المنتج أو عملية الإنتاج والتي تعتبر جديدة بالنسبة لمنظمة الأعمال، حيث في مختلف مراحلها بهو القيام 

 ،)بما في ذلك الطاقة( التلوث وغيرها من الآثار السلبية لاستخدام الموارد ويهتم بالحد من المخاطر البيئية 
 .2"لةومقارنتها بالبدائل الموجودة ذات الص

2 
  :3الإبداع  البيئي يساهم في تخفيض العبء البيئي، وله مزايا مباشرة وغير مباشرة

 تتمثل في:  

  المزايا التشغيلية مثل تخفيض تكاليف زيادة إنتاجية الموارد؛ -
  تحسين الخدمات اللوجيستية؛ -
  عات؛زيادة حجم المبي -

 
  تحسين صورة المؤسسة في السوق؛ -
  تحسين العلاقات مع العملاء، الموردين والجماعات المحلية؛ -
  زيادة رضا الموظفين؛ -

                                                             
1- Annelise Mathieu, l’Eco innovation ou la contribution de la firme au développement durable dans sa 

sphére d’influence, XVII éme conférence internationale de management stratégique ,Nice-sophia antipolis, 
France, 28 au 31 mai 2008, P:8. 

* ETAP   :الخطوط  تتم ،2004بدأت في عام  .على نطاق واسع التكنولوجيات البيئية واعتماد  الابداع البيئي لتعزيز الأوروبية هو خطة العمل
  :من الإجراءات ثلاث مجموعات وهو يتألف من .المعنية والأطرافبين الدول الأعضاء  على المستوى الأوروبي العريضة لخطة عمل

  )لتكنولوجيال الأنظمة الأساسية( إلى الأسواق توفير البحوث -
  )المخاطر لتقاسم الأدوات المالية( تحسن ظروف السوق -
 )في البلدان النامية البيئية تشجيع التكنولوجيات( لميعلى الصعيد العا العمل -

2- OCDE, l’Eco innovation dans l’industrie, favoriser la croissance verte, édition de l’Ocde, Paris, France, 2010, P: 41  
3 -  René Kemp, Tim Foxon, Op.Cit, P, P: 31, 32. 
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  توفير الصحة والسلامة المهنية؛ -
  .عموما بفضل الاتصالات مع أصحاب المصلحة لإبداعتعزيز القدرة على ا -

يكون لها وزن في التكاليف الإجمالية للمؤسسة، لذا تظهر بعض استطلاعات الرأي  هذه الفوائد يجب أن 
كما أن الأرقام على ايجابيات ،في المؤسسات أن معظمها ليس لها القدرة على معرفة تكاليف أنشطتها البيئية

الاعتقاد بأن البيئة الإبداع البيئي لا يتم جمعها من طرف المؤسسات نفسها أو المعاهد الإحصائية هذا يؤدي إلى 
  .ما يشكل عائق هام أمام الإبداع  البيئي ،تشكل عبء على المؤسسات
 اهتمت بالجوانب البيئية للإبداع التكنولوجي نذكر منها دراسة في ألمانيا قام ا   ةبعض الأبحاث التجريبي

(2008, Horbach) ااهتمت بالخصائص الفعالة للإبداعات البيئية من أجل معرفة محدولقد خلصت  ؛دا
هذه الدراسة إلى أن تحسين القدرات التكنولوجية للمؤسسات بواسطة البحث والتطوير تثير تطوير الإبداعات 

  .البيئي الإبداعة وأنظمة الإدارة البيئية والتغيرات التنظيمية تحفز وتشجع أيضا يالبيئية وأن القوانين البيئ
دف إلى ، 2003عام  Brunner Meier et Cohen  حثانالبا اأ قام .م.كما توجد دراسة في الو

لتحديد   البيئي التي تكون أجوبة عن تطوير النفقات المخصصة الإبداعإيجاد الطريقة والبحث عن معايير 
مقاسة بعدد براءات ( ات البيئية الإبداع، وقد لاحظا بأن 1992-1983التلوث والقوانين الملزمة في الفترة 

لكن زيادة المراقبة المتعلقة بالأنشطة  ،النفقات التي دف للحد من التلوثفي ب للزيادة تستجي) الاختراع
إلى أن الإبداعات البيئية الأكثر عرضة الباحثان  خلص ، وقدالتنظيمية لا توفر حوافز إضافية على الإبداع

  .1للتطوير في الصناعات التنافسية على المستوى الدولي

 

إبداعات تكنولوجية تقديم  عندذات المصلحة  بعض الأطراف توقعاترغبات و على المؤسسات مراعاة
ن هذه الرغبات والتوقعات تعبر عن نفسها في أو التحسين فيها مثل العمال واتمع المحلي، حيث أ جديدة

كما أا تحمل إشارات ومعلومات قد تكشف احتمالات وفرص  ،مختلف مراحل عملية الإبداع التكنولوجي
    .اصطلح عليه بالإبداع الاجتماعي وهو ما ،غير متوقعة من أجل تطوير هذه الإبداعات التكنولوجية ونشرها

  
  
  

                                                             
1 - Marc Ingham, Op.Cit, P, P: 51, 52. 
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1 
منتج جديد كل ج جديد أو ممارسة أو أيضا كل  هو" :) ) Camil Bouchard ,1997. أ

اقتصادية يتم طرحها في السوق أو في المنظمات أو -يقوم بتحسين الوضع أو حل مشكلة اجتماعية أو اجتماعية
 .1"المؤسسات أو اتمعات المحلية

هو الإبداع التكنولوجي الذي يحقق ويعزز رفاهية الأفراد : ") ,Cloutier (2003.ب
مجموعة متنوعة من الجهات الفاعلة، تكون نتائجها ملموسة أو غير واتمعات وهو عملية يقوم بتنفيذها 

ملموسة على المدى الطويل، هذه الإبداعات يمكن أن تكون لها كفاءة اجتماعية تتجاوز إطار المشروع الأولي                   
صدرا للتحولات وتمثل تحديا بالنسبة للتوازنات الاجتماعية الكبرى عندها تصبح م) الشركات، الجمعيات(

الاجتماعي يحقق  الإبداعن إومن هذا التعريف ف .2"الاجتماعية، ويمكن أن تسهم في ظهور نموذج جديد للتنمية
   :  العديد من الغايات

  تحقيق الرفاه الاجتماعي للأفراد والجماعات؛ -     
  اللامبالاة؛وعدم المساواة من هم جميع أشكال الحد ي -     
  . الفئة التي تعاني من أمراض مزمنةو والفئة الفقيرة اصة الفئة المعاقة بجميع أشكالهالفئات خالاهتمام ببعض ا -   

ديدة لاحتياجات استجابات ج الإبداع الاجتماعي يمثل: ") ,Joseph stiglitz2010. ج
  3".تؤثر على عملية التفاعل الاجتماعي ودف إلى تحسين رفاهية الأشخاص اجتماعية ضرورية 

2 .  : 4أشكال أهمها عدةيمكن أن يأخذ هذا النوع من الإبداع:  

، حيث هذا النهج يرتكز على تطوير الإبداع  التكنولوجي المسؤول من داخل المؤسسة:  .أ
ملية الإبداع  إشراك جميع موظفيها إطارات، إداريين وعمال تقنيين أثناء عأنه يجب على مسيري المؤسسة 

التكنولوجي بالسماح لهم بطرح أفكارهم، حيث ربما تكون هناك أفكار مميزة تساعد على تطوير الإبداع  
  .التكنولوجي

                                                             
1- Mylène Rousselle, l’innovation social : au de la du phénomène, une solution durable aux défis sociaux, les 
cahiers de la solidarité, Bruxelles, Belgique, 2011, P : 7. 
2 - Marc Ingham, Op.Cit, P: 22. 
3 -Mylène Rousselle, Op.Cit, P : 6. 
4 -Marc Ingham, Op.Cit, P, P: 170,171. 
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هذه الشراكات ضرورية للمؤسسات من أجل تطوير إبداعاا التكنولوجية المسؤولة : . ب 
تستطيع المؤسسات تأسيس شراكات مع الجامعات ومن أجل اكتساب المعرفة وتطوير قدرات إطاراا، حيث 

أو معاهد البحث العلمي أو مراكز البحث والتطوير؛ كما تستطيع تأسيس شراكات مع وزارات معنية مثل 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي أو وزارة الصناعة أو وزارة تكنولوجيا الإعلام والاتصال، بالإضافة إلى 

كما يجب أن تكون هذه الشراكة على أساس من .كومية أو بعض الجمعياتشراكات مع منظمات غير ح
  .الشفافية والثقة المتبادلة ما يسمح بإيجاد حلول إبداعية

الفكرة السائدة لشبكات أصحاب المصالح هي مشاركة بعض المؤسسات في تأسيس :  .ج
العديد من الأبحاث والدراسات العلمية  خزان للمعارف حيث تقوم المؤسسات بالمساهمة فيه وتغذيته بواسطة

والملتقيات العلمية بين إطارات هذه المؤسسة، وبالتالي يصبح هذا الخزان عبارة عن رأسمال اجتماعي يكون 
  .مصدرا للإبداع التكنولوجي المسؤول
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 

التي تبين إلتزامها البيئي الإبداع التكنولوجي أدوات ات الاقتصادية إلى استخدام بعض المؤسس تلجأ
  :أهمها ،تحقيق المسؤولية الإجتماعية للشركات من أجل الوصول إلى والإجتماعي 

 
ميزانيات سنوية من أجل تحقيق التميز من  تقوم المؤسسات والدول بالإنفاق على عملية البحث وتخصيص

خلال تطوير معارف وتكنولوجيات جديدة تتوافق مع التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية المتطورة بسرعة، 
ة البحث التي تربط الفرص الخارجية يلهذا تشير الدراسات أن المؤسسات الأكثر نجاحا تستخدم استراتيج

  .1فهابجوانب القوة الداخلية وأهدا

 
إن القضايا المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات والتنمية المستدامة أصبحت تشكل تحدي بالنسبة 
للباحثين ومصدر للمعارف الجديدة، كما أن البحث المستمر عن تقنيات جديدة أصبح يشكل المصدر الرئيسي 

  .الناتجة عن نشاط المؤسسات والآثار السلبية التي تخلفها على البيئة واتمعللحلول للمشاكل 
فمثلا للحد من انبعاث الغازات المسببة للاحتباس الحراري إلى مستوى يتفق مع استقرار تركيزه في  

يحتم ، )في المدى الطويل% 90في المدى المتوسط، % 50الحد من الانبعاثات الحالية بنسبة (الغلاف الجوي 
كما أن عملية البحث هي وحدها التي تستطيع الحد أو استبدال  ،م بالبحث عن إبداع تكنولوجي جذريالقيا

  .2استعمال أنواع الوقود في إنتاج الطاقة
كما نشير إلى التطور الذي ميز البحث عن حلول تقنية لمسألة التلوث الذي بدأ بظهور التكنولوجيا 

والتوجه الحالي نحو حلول تقنية التي تأخذ بالحسبان ) عند المنبع(التكنولوجيا الوقائية  ثم) اية السلسلة( العلاجية
  ).وقائية+ علاجية(دورة الحياة كاملة للمنتجات مع إدماج وتكافل جميع الحلول السابقة 

من أجل تطور مستمر لعملية البحث يجب إشراك جميع أطراف المصلحة الفاعلة من أجل رد فعل ايجابي 
، مثلا من المهم فهم سلوك المستهلكين لتصميم أساليب فعالة تساهم في ...)منظمات، المستهلكين،(مجتمع لل

  .تغيير أنماط الاستهلاك الحالية

                                                             
  .386:، ص2000الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  الإدارة الإستراتيجية،، نادية العارف - 1

2 -Pierre-Cyrille Hautcoeur, la Recherche au service du développement durable, rapport préparation aux 
travaux du grenelle de l’environnement, France, 2003, P : 35. 
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رغم حالة عدم اليقين التي تشترك مع الاستثمارات في عملية البحث إلا أن البحث الناجح يساهم في 
السوق الحالية وهذا ما ينعكس على صورة المؤسسات،  تطور حجم مبيعات المؤسسات وتطور أسهمها في

  .كما تساهم في تحقيق رفاهية اتمع وتلبية رغباته المتزايدة
  :ومن أجل تعزيز البحث والتطوير لفائدة المسؤولية الاجتماعية للشركات يجب الاهتمام بـ

واء على مستوى الدولة أو القيام بتخصيص ميزانيات معتبرة من أجل تمويل أنشطة البحث والتطوير س -
على مستوى المؤسسة، حيث أن نفقات البحث والتطوير تشمل أجور وعلاوات عمال البحث والتطوير 

  بالإضافة إلى التجهيزات اللازمة للقيام بعملية البحث؛
  إنشاء مراكز ومخابر علمية وتجهيزها بمختلف الوسائل المتطورة، وخاصة في اال التكنولوجي والعلمي؛ -
اليقظة التكنولوجية والعلمية المستمرة لمواكبة التطور التكنولوجي الحاصل في البيئة الخارجية وتعزيز  -

  ؛1وجودها في السوق الداخلية والخارجية
ستعاب مفهوم والقيام بتنظيم دورات تكوينية لا البحث والتطوير تدريب وتكوين جيد لعمال -

  مصطلحي التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية؛
إنشاء شراكات من أجل تطوير عملية البحث سواء بالنسبة للمؤسسات مع مخابر البحث أو الجامعات  -

  .أو الشراكات فيما بين الدول

 
في ظل تبني المؤسسات لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات وفي ظل انتهاجها لسياسة بيئية واضحة 

البعد البيئي أو ما يطلق عليه البحث والتطوير  السنوية للبحث والتطوير ذو تقوم بتخصيص جزء من ميزانيتها
إلى حلول فنية جديدة تكون تطبيقاا في  البيئي والذي يعرف بأنه كل الجهود المتضمنة تحويل المعارف البيئية

 هما،شكل منتجات خضراء جديدة أو عمليات نظيفة جديدة أو اكتشاف تحسين جوهري للموجود من أي من
وهو بذلك نشاط منظم للبحث عن حلول جديدة لمشاكل بيئية في الإنتاج أو العمليات التي تستهدف إحداث 

  .تغيير في المنتج وتطويره
درجة الصرامة : ؤسسة بتخصيص موارد للبحث والتطوير البيئي تتحكم فيه بعض العوامل أهمهاإن قرار الم

  .2في السياسة البيئية، أدوات السياسة المستعملة وكيفية إدارة المشاكل البيئية داخل المؤسسة
  :إن معظم الأبحاث ذات البعد البيئي في المؤسسة تكون حول

                                                             
1 - Pierre-Cyrille Hautcoeur, Op.Cit, P: 43. 
2 -Nick Johnstone, Julieu Labonne, Politique, Gestion de R-D environnementales, revue économique de l’Ocde, 
n° 42, 2006, P : 204. 
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  ؛لهوائي عن طريق إيجاد طرق ووسائل تحد من انبعاث الغازاتأبحاث دف للتقليل من التلوث ا -
  أبحاث دف للحد من المخلفات السامة؛ -
  أبحاث دف إلى إعادة استعمال وتصفية المخلفات السائلة؛ -
  أبحاث دف إلى إعادة تدوير المخلفات الصلبة؛ -
  أبحاث دف إلى اكتشاف مصادر جديدة للطاقة النظيفة؛ -
  دف إلى اكتشاف منتجات جديدة خضراء؛أبحاث  -
  أبحاث دف إلى اكتشاف طرق جديدة في التصميم البيئي؛ -
أبحاث دف إلى محاولة تطوير وتحسين المنتجات الموجودة وطرق الإنتاج القائمة في المؤسسة بما  -

  .يتماشى مع المحافظة على البيئة
دمة بتخصيص ميزانيات معتبرة لهذا النشاط بصفة عامة كنتيجة لأهمية البحث والتطوير تقوم الدول المتق

والشكل الموالي يوضح نسبة النفقات العامة للبحث والتطوير المخصصة  ،1والبحث والتطوير البيئي بصفة خاصة
  .)19812005(للفترة OCDEلهدف إدارة والحفاظ على البيئة في بعض دول 

20OCDE)19812005( 
  
  

  
  
  
 

 

 
Source : OCDE, Politique Environnementale, Innovation  Technologique et dépôts de 

brevets, éditions d’Ocde, 2008, P : 27. 

                                                             
1- OCDE, Politique Environnementale, Innovation Technologique et dépôts de brevets, éditions d’Ocde, 2008, 
P: 26. 
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لتطور قامت بزيادة استثماراا في البحوث البيئية لتعزيز ا OCDEنلاحظ أن عدد كبير من دول منظمة 
  .تكنولوجي الذي يحسن جودة البيئة، وخاصة كوريا، ألمانيا وفرنساال

دول وهي  7مؤسسة صناعية في  4000قامت بإنجاز دراسة على  OCDEلـ   مديرية البيئة 2003وفي 
تعتمد لمعرفة حجم المؤسسات التي ) الولايات المتحدة الأمريكيةوكندا، فرنسا، ألمانيا، ار، اليابان، النرويج (

  .على نشاط البحث والتطوير البيئي
% 9.3التي أقرت بتخصيص نفقات للقيام بالبحث والتطوير، منها فقط % 58.7قدرت عينة الدراسة بـ 

والشكل الموالي يوضح نسبة المؤسسات التي التزمت  .1من المؤسسات استثمرت في البحث والتطوير البيئي
  .بنفقات البحث والتطوير البيئي

21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Nick Johnstone, Julieu Labonne, Politique, Gestion de R-D environnementales, 
revue économique de l’Ocde, n° 42, 2006, P : 212. 

الولايات المتحدة ،كندا ،اليابان، (من المؤسسات، % 15نسبة النرويج ب: وقد جاءت النتائج كما يلي
  .من المؤسسات% 4وألمانيا بنسبة حوالي % 7ار بنسبة ، %10بنسبة حوالي ) فرنسا

 

                                                             
1 - Nick Johnstone,  Julieu Labonne, Op.Cit, P : 211. 

 %معدل الثقة 

 أ.م.الو لمانياأ النرويج اليابان فرنسا ار  كندا
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 
ا في الدراسات تعتبر براءة الاختراع الوسيلة الأساسية لقياس الإبداع التكنولوجي كما أا تستخدم كثير

  .1التجريبية والتحاليل الإحصائية الخاصة به
في السنوات الأخيرة نظرا للاهتمام المتزايد بمسألة البيئة من طرف الدول والمؤسسات بدأت تظهر براءات 

  .الاختراع المتعلقة بالبيئة وخاصة في مجالات التلوث، النفايات، الطاقات المتجددة والطاقة الشمسية
المعطيات المتعلقة ببراءات الاختراع يسمح بالوصول بسهولة إلى الإبداعات التكنولوجية ذات  إن استعمال

الطابع البيئي، بسبب أنظمة التصنيف المستعملة من أجل حماية حقوق الملكية، ومن بين أهم أنظمة التصنيف 
الموضوع من طرف المنظمة  CIBالتصنيف العالمي لبراءات الاختراع  :التي يلجأ إليها الباحثين والمؤسسات

هذا التصنيف يقدم رموزا عديدة منظمة على عدة مستويات، يعطي لبراءات  ،)OMPI(العالمية لحقوق الملكية 
  .2الاختراع البيئية رموزا خاصة يستطيع التعرف عليها بسهولة

   .)2002-1978(في الفترة OCDE لدول الشكل الموالي يوضح عدد طلبات براءات الاختراع البيئية 

22)1978-2002( 
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source : OCDE, Politique Environnementale, Innovation Technologique et dépôts de 

brevets, éditions d’Ocde, 2008, P : 39. 

 
                                                             

1- OCDE, Politique Environnementale, Innovation Technologique et dépôts de brevets, Op.Cit, P: 31. 
2 - Ibid, P : 37. 
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بدأ يعرف تطورا ملحوظا في السنوات  نستنتج من هذا الشكل أن عدد طلبات براءات الإختراع البيئية
  .الأخيرة، وبالخصوص الإبداعات المتعلقة بتلوث الهواء والماء

في ) Pitney Bowes, Nokia, Sony, IBM(وفي هذا الإطار قررت بعض المؤسسات العالمية مثل 
ج اصطلح عليه برنام الخاصة بالمحافظة على البيئة تحت، العمل على توفير براءات الاختراع 2008جانفي 

)EPEC :Eco patent Commons( وقد تم 1وهذا بمساعدة مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة ،
  :إصدار كتيب يشرح فيه عمل هذا البرنامج تحت اسم

 The Eco Patent Commons: A leadership opportunity for global business to protect the planet. 

 

جل تطوير المنتجات، ولهذا أمرحلة مفتاحية وعامل أساسي مهم من  يإن مرحلة تصميم المنتج ه
  :2المصممين يسعون إلى الاهتمام بالخصائص التالية

  تحسين إدارة المخاطر والتكاليف المرتبطة بدورة حياة المنتجات؛ -
  منتجات وخدمات جديدة؛توقع احتياجات الزبائن الراغبين في الحصول على  -
  .الاهتمام بالجدوى التقنية للمنتجات -

جل الحصول على أهؤلاء المصممين قاموا بإدخال العنصر البيئي في العملية الكلاسيكية للتصميم من 
 "التصميم البيئي"وهذا ما اصطلح عليه  ،منتجات تحترم البيئة وتحاول تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

  ".Eco Design"الأجنبية وباللغة 

 
إدماج الجوانب " للإدارة البيئية بأنه ISO 14062يعرف التصميم البيئي حسب المواصفة القياسية العالمية  

وهذا دف الحد من الآثار السلبية للمنتج على البيئة في ) سلع أو خدمات(البيئية في التصميم وتطور المنتجات 
تقدم لنا بعض العوامل المشاة لمراحل تطوير  ISO 14062وفق  هكما أن .3"مراحل دورة حياتهجميع 

  :4المنتجات مع الاستجابة إلى نمط التصميم البيئي وهي

                                                             
1 - http://  fr/wikipedia.org/wiki/brevet, consulté le, 15/10/2012. 
2-Patrick widloecher, Isabelle Querne, le guide du développement durable en entreprise, les Echos éditions, 
Paris, France, 2009, P: 158. 
3- Caroline J.ney, l’Eco-conception, un processus de développement de compétences porteur l’innovation, 
3éme journée de l’atelier de DD.AIMS, France, 2008, P : 4. 
4- http://La norme ISO14062: éco conception, word press, con/2008/01/23, la –norme –iso-14062/, consulté le, 
15/09/2012. 
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-  : تحديد الأولويات وفق لجدواها وفوائدها، النظر إلى الجوانب البيئية والتفكير في دورة حياة
م بالتحليل القياو تيار نمط التصميم البيئي المناسبالبيئية، تحليل العوامل الخارجية، اخ صياغة المتطلبات ،المنتج

  البيئي للمنتج المرجع؛

-  : القابلة للقياس، تحديد  القيام بالتحاليل الموجهة على دورة الحياة، صياغة الأهداف
  احترام المتطلبات البيئية؛والتصميم الأولي ) تعريف(

-  /   :الاختبارات على النماذج  التحقق من المواصفات من خلال
  الأولية؛

-  /:  ستخدام الموجه والحد من المنتج؛الجوانب البيئية، الابإيصال المعلومات الخاصة  
ونمط  )ط دورة حياة المنتجنم(المراحل  نمط متعدد: يستند التصميم البيئي على ثلاثة مبادئ أساسيةكما 

  .متعدد المعايير و النمط من المهد إلى المهد

 1.    :   .  
يتعلق بالنظر إلى مجموع الآثار البيئية منذ استخراج المواد الأولية المستخدمة في تكوين المنتج حتى اية 

ولهذا سمي من المهد إلى اللحد، إذن إجراء تحليل كامل لدورة  حياته والأساليب المختلفة اللازمة للتخلص منه،
، يعني القيام بتقييم جميع مراحل دورة حياة المنتج بما )Analyse de cycle de vie  :ACV(حياة المنتج 

  :1فيها العمليات المرافقة لها، وهذه المراحل هي
  استخراج وتحويل المواد الأولية؛ -
  تصنيع المنتج؛ -
  يع؛التوز -
  استعمال المنتج من طرف الزبون؛ -
  ؛)الطمروإعادة التدوير، الحرق (مرحلة اية المنتج  -

    :وهذا النهج جد مهم لسببين
  لتحديد  المشاكل البيئية المؤثرة أكثر؛ -
الحد من المواد، استبدال الطاقة، زيادة العمر الافتراضي للمكون على (تقييم أثر خيارات التصميم  -

  .)ورة حياة المنتجمراحل د
                                                             

1- Stéphane le Pochat, Intégration de l’éco-conception dans les PME: proposition d’une méthode 
d’appropriation de savoir-faire pour la conception environnemental des produits, Thèse de doctorat non publie 
en génie industriel, école nationale supérieure d’ARTS et Métiers, centre de Paris, France, 2005, P, P: 28,29. 
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2.   :  

وهو يتعلق بتحديد فئات لتخفيف أو تحسين الآثار البيئية،  بتحديد خيارات التصميمهذا النمط يسمح 
  :1لآثار للمنتج المرتبطة بـذه امختلفة له
  استهلاك الطاقة؛ -
  استهلاك الموارد؛ -
  مختلف أنواع الانبعاثات الملوثة؛ -
  .ياتإنتاج النفا -

3.      :cradle to cradle   

وهو نمط جديد للتصميم البيئي تم اكتشافه ليكون بديلا لنمو دورة حياة المنتج أو من المهد إلى اللحد، 
حيث تم إصدار  ،William Mc Donough 2و  Michael Braungartوهو نتيجة لأعمال الباحثين 

 Cradle toإعادة صياغة طريقة صنع الأشياء: من المهد إلى المهد :تحت عنوان 2002كتابا لهما عام 
cradle: Remaking the way we make things  

هذا النمط يهدف إلى خلق أنظمة صناعية جديدة يتم فيها تدفق المواد بشكل مستمر حيث أن جميع 
حيث أن هذه النفايات  نفايات،النفايات تعاد بطريقة تساهم في إنتاج منتج جديدة وذلك عبر إدارة جيدة لل

  :3يمكن أن تستعمل بطريقتين
خلق : يستعمل في تغذية النظم الإيكولوجية عندما تكون مخلفات العملية الصناعية مفيدة للبيئة مثلا -

  بة والنبات مثل السماد الكيميائي؛مركبات كيميائية سهلة التحلل ومغذية للتر
  )النفايات= الغذاء (ا لإنتاج أجيال جديدة من المنتجات والخدماتتستعمل كمغذيات تقنية يعاد استخدامه - 

 
  :4من أجل إدماج البيئة في عملية التصميم، يجب القيام بالخطوات التالية

  المؤسسة في إطار التصميم البيئي؛ تحديد إستراتيجية وأهداف -

                                                             
1  Stéphane le pochat, Op.Cit, P: 30. 
2 -Nicolas Ritoux, Du berçeau au berçau, revue imagine, Québec, Canada, 2009, P: 19. 

، متاح على 2009، السعودية، 58، الد 5، مجلة القافلة، العدد-نحو فلسفة صناعية جديدة-من المهد إلى المهدأشرف إحسان فقيه،  - 3
  www.gafilah.com/q/ar/4/2/528.: وقعالم

4- Myriam Puaut, l’éco conception: une valeur ajoutée pour les entreprises et un enjeu  futur de compétitivité, 
revue de réalité industrielle, AFNOR, France, novembre 2008, P, P: 87, 88. 
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  إجراء التقييم البيئي للمنتج؛ -
لتجنب  البيئية للحلول الموضوعة) فائدةال(تراتيجيات لتحسين المنتج والتحقق من المنفعة تنفيذ اس -

  .عمليات نقل التلوث

1 :وضع المنافسة  ،الضغوط الخارجية وضع فيما يتعلق بالأنظمة البيئية،تسمح بتقييم ال
وضعها  نتجات يمكن للشركة أن تعمل،لمهذا التحليل يسمح بتحديد على أي مجموعة من ا وتوقعات الزبائن؛

  الاتصالات الممكنة؛وذها التسويقي، الأساليب التي يجب تنفي

2 : ،إجراء تقييم بيئي للمنتج لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في إطار الآثار على البيئة
  :الأساسحيث أن هذا التقييم يستند على الوظيفة التي يقدمها المنتج وعلى هذا 

:  لهذا التقييم يجب تحديد الوحدة الوظيفية للمنتج تتميز بقيمة فيزيائية قابلة للقياس مثلا
وذا هذه الوحدة تمثل معيارا من  ،)دقيقة كل يوم لمدة عامين 11استعمال الهاتف النقال لمدة : وحدة وظيفية(

  .أجل تقديم تقرير عن الآثار البيئية

 يمكن إجراء التقييم باستخدام أدوات وأساليب مختلفة:  

  استخدام أساليب الاستجواب؛ -
  .bilan de produit *ة المنتجينازستخدام أدوات تقدير الآثار مثل ميا -
  المعدات الكهربائية والإلكترونية؛هناك أدوات خاصة ومعددة لقطاع نشاط معين مثل قطاع  -
   . ISO 14044,ISO 14040المنتج والمبين في المواصفة القياسية العالمية أسلوب تحليل دورة حياة  -

تنفيذ الاستراتيجيات لتحسين المنتج وتجنب عمليات نقل التلوث، التقييم البيئي يسمح : المرحلة 
تصميم بتحديد التحسينات الواجبة والممكنة على المنتج وتحديد أولويات العمل، إذن يجب البحث عن بدائل لل

  .ومن أجل نجاح التصميم يجب خلق فريق للمشروع
يمكن أن تشمل مرحلة أو أكثر في دورة حياة المنتج، كذلك الحد من المنتج أو  إن تحسين التكنولوجيا

التقليل من المكونات الأساسية، إدماج المواد المعاد تدويرها، تحسين تقنيات الإنتاج، الحد من استهلاك الطاقة أو 
  .ناء الاستعمالالماء أث

                                                             
 ، ADEME(Agence De l’Environnement et de la Maitrise de l’Energie)إصدارها من طرف  هي أداة مبسطة تم :ميزانية المنتج *

 .تقوم بتقدير الاثار الناتجة عن المنتج باستخدام ثمانية مؤشرات مع الاخذ بعين الاعتبار المراحل الاساسية لدورة حياة المنتج
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: التي تعتبر من بين الأهداف الرئيسية للتصميم البيئي في المؤسسة هو تحقيق الفعالية البيئية ،
  .1طريقة عملية يمكن للمؤسسة الاعتماد عليها من أجل وضع وتحقيق أهدافها في مجال مردودها البيئي

إنتاج السلع :" عرف الفعالية البيئية كما يلي) WBCSD(مة الس العالمي لأعمال التنمية المستدا
والخدمات بأسعار تنافسية التي تلبي حاجات الإنسان، وتقدم حياة أفضل بالحد التدرجي للآثار البيئية وتخفيض 

  .2"للأرض) التقديرية(لمحددة إلى مستوى يساوي أو أقل القدرة ا استخدام الموارد أثناء دورة الحياة
  :وقد حددها فيما يلي ،الإطار اقترح الس العالمي العوامل الأساسية للفعالية البيئية ففي هذا

  دمة لإنتاج السلع وتقديم الخدمات؛الحد من كمية المواد الأولية المستخ -
  كثافة الطاقة للمنتجات والخدمات؛ الحد من -
  الحد من تشتت المواد السامة؛ -
  تحسين إعادة التدوير للمواد؛ -
  ادر الطاقة المتجددة؛تعظيم الاستفادة من مص -
  توسيع استدامة المنتج؛ -
  .)درجة الاستفادة من السلع والخدمات(زيادة كثافة خدمة المنتجات  -

) الجودة، الأداء الوظيفي(ومن أجل قياس الفعالية البيئية نستعمل معادلة بسيطة ما بين النسبتين قيمة المنتج 
  : وتتمثل في، 3ج أثناء دورة حياتهوالتأثير البيئي للمنتو

  
  

  :أهداف من أجل تحسين الفعالية البيئيةثلاثة هذه المعادلة تبرز 

 : يجب أن تشمل تقليل استهلاك الطاقة، المواد، الماء، زيادة إعادة التدوير
  .وبقاء المنتجات

 :يل النفايات والمواد السامةيجب أن تشمل تقل.  

                                                             
والتحديات الحديثة المطروحة أمام المؤسسات الاقتصادية مع الإشارة للوضع الراهن  التنمية المستدامةالشريف بقة ، عبد الرحمان العايب ،  -  1

 08-07، مداخلة في الملتقى الدولي، التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، للجزائر
  .151 : ، ص2008أفريل 

2- René Kemp et Tim Foxon, Op.Cit, P: 26. 
3- Ibid, P: 27. 

  قيمة المنتج أو الخدمة    
 مجموع الآثار البيئية                     
 الفعالية البيئية =
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    :،وهذا يعني إعطاء المزيد من القيمة للمستخدمين، بواسطة نمطية المنتج 
  .وظيفته، الخدمات الإضافية، القيمة التي تقوم بتحسينه مع تأثير بيئي أقل

 
يم جعلهم يفكرون في صنف آخر من التصميم يكون أشمل من التصميم لية التصمماهتمام الباحثين بع

البيئي، حيث في دراسة قام ا مركز التصميم الشامل التابع لجامعة شمال كارولينا بالولايات المتحدة الأمريكية 
من ...مصممي المنتجات وغيرهم من قبل فريق عمل يحتوي على عدد من المهندسين، الباحثين، 1997عام 

: ل تحديد المبادئ الأساسية للتصميم الاجتماعي أو الشامل، وفي هذا الإطار تم تعريف التصميم الشامل بأنه أج
، دون الحاجة إلى قبل جميع الأشخاص بأكبر قدر ممكنتصميم المنتجات لكي تكون قابلة للاستخدام من "

  .1"تكييف أو تصميم خاص
فهو يهدف  ،ات الأشخاص هي عادية وليست خاصةعلى فكرة أن مختلف قدرالتصميم الشامل يستند 

  .لفائدة أكبر عدد من المستخدمين) سلع أو خدمات(إلى تصميم منتجات 
  :2هيو، هذه الدراسة مبادئ التصميم الشامل وضعتوقد 

utilisation équitable 
  :تلفة، ويتضمن هذا المبدأشخاص الذين يملكون قدرات مخالتصميم يستخدم ويسوق للأ

   المستخدمين؛ لكافة الاستعمال وسائل نفس تقديم - 
  تجنب الفصل بين المستخدمين؛ - 
  ؛المستخدمين ميعلجبالتساوي  السلامةوالأمن و لخصوصيةبا  الاحاطة -       
  .لجميع المستخدمين تصميم جذاب تقديم  -       

flexibilité d’ utilisation  
  :ويتضمن هذا المبدأ ة من التفضيلات الفردية وقدرام،التصميم يسمح باستيعاب مجموعة واسع

  تقديم خيارات لكيفية الاستعمال؛ -
  وجوب الأخذ بعين الاعتبار طريقة الاستعمال سواء باليد اليسرى أو اليمنى؛ -

                                                             
1 -Marc Ingham Op.Cit, P: 161. 
2- Molly story, The Universal Design, Center for universal design at Nc.state, USA, 1998, P, P: 34, 35. 
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  تسهيل طريقة الاستعمال وضرورة دقتها؛ -
  .المستخدم سرعة القدرة على التكيف مع توفير -

  Utilisation simple et intuitive  
مهارته اللغوية، ، استخدام التصميم يجب أن يكون سهل الفهم مهما كانت خبرة المستخدم، معرفته

  :ويتضمن هذا المبدأ ركيزه الحالي،مستوى ت
  ؛القضاء على التعقيد-
  وجوب أن تكون متوافقة مع توقعات المستخدمين ورغبام؛ -
  استيعاب مجموعة واسعة من مهارات اللغة والقراءة والكتابة؛ -
  .ترتيب المعلومات وما يتفق مع أهميتها -

information perceptible 
وف المحيطة أو القدرات ومات اللازمة للمستخدم بغض النظر عن الظرالتصميم يجب أن يتصل بفعالية المعل

  :ويتضمن هذا المبدأ الحسية له،
  لتقديم المعلومات الاساسية؛) مصورة ولفظية(استخدام وسائط مختلفة  -
  تعظيم وضوح المعلومات الاساسية؛ -
  تسهيل اعطاء تعليمات وتوجيهات؛ -
  .ة التي يستعملها المستخدمينتوفير التوافق مع مجموعة من الاجهز -

tolérance à l’erreur 
ويتضمن هذا  جراءات المقصودة أو غير المقصودة،التصميم يقلل من احتمالات الخطأ والآثار السلبية للإ

  :المبدأ
  وضع عناصر للحد من الأخطار والأخطاء؛ -
  استبعاد المكونات الخطيرة؛ -
  ة توفير النصائح والإرشادات؛ضرور -
  .توفير خصائص الأمن- 
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Faible niveau d’effort physique 
  :ويتضمن هذا المبدأ ة وبشكل مريح وبأقل قدر من التعب،يمكن استخدام التصميم بكفاء

  السماح للمستخدم بالتعبير عن موقفه؛ -
  الاستعمال المعقول؛ -
  الاجراءات المتكررة؛ تقليل -
  .تقليل الجهد البدني المستمر -

   espace libre pour l’approche et l’utilisation 
كان ل إليه، كيفية الاستخدام، مهما والتصميم يوفر حجم ومساحة مناسبين تسمح بالاقتراب، الوص

  :ويتضمن هذا المبدأ دم،الحجم، وضع أو حركة المستخ
  توفير رؤية واضحة الى العناصر مهما كانت وضعية المستخدم؛ -
  جعل الوصول الى المكونات سهل بالنسبة للمستخدمين مهما كانت وضعيتهم؛ -
  الأخذ بعين الاعتبار الاختلافات في اليد وحجم القبضة؛ -
  .دة الشخصيةتوفير مساحة كافية لاستعمال الأدوات للحصول على المساع -

 
 

وهي  ،نتطرق إلى بعض المفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيات التي لها دور في المسؤولية الاجتماعية للشركات
  :كما يلي

1  :د من الآثار البيئية المترتبة عن النشاط وهي مجموعة من التقنيات تسمح للح
 حيث الإنساني، ودف إلى تحسين استهلاك الموارد الطبيعية وخصوصا الطاقة، وهو مفهوم نسبي وتطوري

الانبعاثات الغازية، جودة الهواء،  ،إدارة المياه، إدارة النفايات: يمكن تطبيقها في العديد من القطاعات مثل
  .1)التحكم في الطاقة والطاقات المتجددة(الطاقة و معالجة التربة

                                                             
1- Ministère de l’écologie de l’énergie du développement et durable et de la Mer (MEEDDM), Les Clusters 
Mondiaux dans le domaine des écotechnologies : enseignements, Perspectives, et opportunités, rapport, 
France, Avril 2010, P : 10. 
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كما أن التكنولوجيا البيئية يمكن أن تتضمن تقنيات ليست مختصة بالبيئة، فتكنولوجيا إدارة المياه مثلا هي 
  .تكنولوجيا بيئية لكنها ترتكز على مجموعة من التقنيات الإلكترونية، الميكانيكية أو الكيميائية غير متخصصة

2  : المصدر  فييشير إلى صنف خاص من التكنولوجيا البيئية التي تتضمن حلول
أحسن من معالجة التي هي  ،وليس عند اية العملية، وتتعلق باستباق التلوث والتبذير في الموارد الطبيعية

لنظيفة والمفهوم العكسي مفهوم الوقاية أمر أساسي في مفهوم التكنولوجيا ا ؛الأضرار التي تخلفها ممارسة الأنشطة
والتي تتعلق بنهاية عملية الإنتاج للحد من الآثار  ،ou bout de chaîneلها هو تكنولوجيا اية السلسلة 

  .البيئية السلبية

3  :لكل أهداف المسؤولية  تكون مرجع ليس فقط للأهداف البيئية لكن
هذا التعبير للتكنولوجيا المسؤولة غير واضح نوعا ما، لكن هو تعبير  ؛لاكفي أنماط الإنتاج والاستهالاجتماعية 

مجازي فقط فليست التكنولوجيا التي يمكن أن تكون مسؤولة اجتماعيا، لكن مجموع عمليات الإبداع  
وانتشارها في المؤسسة، غير أن هذا المصطلح قد يكون مختصر مفيد للتعبير عن التكنولوجيا عندما تكون في 

  .ة المسؤولية الاجتماعية للمؤسساتدمخ

 
له دور في تحقيق  نوعوكل  الوقائية، المراقبة والتكنولوجيا التكنولوجيا: البيئية هناك نوعين من التكنولوجيا

  .المسؤولية الاجتماعية

 الأساليب الفنية أو إلى المنتجات أدوات تضاف إلى هي عبارة عن) المضافة( المراقبة التكنولوجيات
في إزالة التلوث،  ايتمثل الهدف منه ،الموجودة بطريقة تقلص الأضرار البيئية المرتبطة بالإنتاج أو الاستهلاك

المصطلح باللغة الإنجليزية هو  ، بعد عملية الإنتاج تجة عن نشاط المؤسسةالملوثات الناا بمعالجة هذو
technology  Add on اية السلسلة  امصطلح أوسع من تكنولوجي ، وهو" end of pipe."  

الوقاية من الأخطار وتقليص الأضرار الطاقوية، ولا و ويضم هذا المفهوم تكنولوجيات القياس والمراقبة
تحتاج هذه التكنولوجيات إلى جهد كبير من البحث والتطوير، ويمكن أن تأتي من توليفات ذكية لتقنيات 

  .1موجودة

فالخصائص البيئية مدمجة في تصميم الأسلوب الفني أو المنتج، وتضم ) المدمجة( الوقائية لتكنولوجياتاأما 
التكنولوجيات المطلقة وكذا الأنظمة ذات الفعالية في تقليص المدخلات من الطاقة والمواد الأولية والأساليب 

                                                             
1- Sylvie Faucheux, Christelle Hue, Isabell Nicolaï, l’éco innovation : une opportunité pour l’avenir du 
développement durable, la revue de les ateliers de l’éthique, numéro 2, Centre de recherche en éthique de 
l’université de Montréal, Canada, 2006, P : 43. 
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زئية، تصميم منتجات تستعمل لأكثر من مرة الفنية التي تشمل إعادة استخدام داخلي لتدفقاا أو منتجاا الج
وقابلة للاسترجاع أو التفكيك وتحسين الجودة الكاملة التي تؤدي لعمر استعمال أطول وإلى إمكانية إصلاح 

  .1المنتجات بسهولة
هذه التكنولوجيات تحتاج إلى جهد من البحث والتطوير، وتلجأ إلى طرائق جديدة للتصميم لتحليل دورة 

تحليل فرع المنتج، ومعنى هذا أن التكنولوجيات التجميعية تصبح غير صالحة أمام التكنولوجيات الحياة أو 
المتكاملة، بالرغم من أا تحقق مردودية في بعض الأسواق، وذا يمكن أن تكون بديل، لكن عندما ننظر إلى 

 .خاصة على المدى القصير مجمل الصناعة والاقتصاد نجد أا ليست استثناء ولكن مكملتان لبعضها البعض

  :مقارنة بين الخصائص الرئيسية للتكنولوجيا المراقبة و التكنولوجيا الوقائيةيبين الجدول التالي و

07 
  تكنولوجيات وقائية  تكنولوجيات مراقبة  المعيـــار

  إمكانية زيادة الإنتاجية  اجيةتخفيض الإنت  الإنتاجية الإجمالية
  إمكانية تخفيض التكاليف  مرتفعة  تكاليف الإنتاج

  مرتفع  ضعيف  الاستثمار تكلفة
  ممكن  لا عموما  زيادة التكاليف الثابتة

  مرتفعة  ضعيفة  تكلفة الحصول عل المعارف
  مرتفعة  ضعيفة  تكلفة التعديل و إعادة التركيب

  ضعيفة  مرتفعة  التوافق في المؤسسة
  مرتفع  ضعيف  الخطر الاقتصادي

  إمكانية أن تكون جيدة  جيدة  الوضعية في أسواق التكنولوجيات البيئية
  ميزات تنافسية ممكنة في المستقبل  اتجاه نحو الضعف  التنافسية الدولية

Source : Cécile Patris, Gérard Valenduc, Françoise Warrant, L’innovation 
technologique au service du développement durable, Rapport de la recherche, Centre de 
recherche Travail & Technologies, Fondation Travail-Université asbl, Namur, Belgique, 
2001, P : 29. 

ية من خلال الجدول لخصائص هذين الصنفين من التكنولوجيا بأن التكنولوجيا المراقبة عديمة الأهميتبين 
مقارنة مع التكنولوجيا الوقائية، هذا الأمر قد يكون حقيقي باعتبار أن التكنولوجيا المراقبة في المؤسسات تؤدي 
إلى ارتفاع تكلفة الإنتاج دون الزيادة في المخرجات بشكل معتبر، و من الممكن أن تضر حتى بالنوعية، كما أن 

في ألمانيا بينت بأن الاستثمار في التكنولوجيات المراقبة تنافسية المؤسسات تصبح مهددة، فهناك دراسات أعدت 
                                                             

1 - Sylvie Faucheux, Christelle Hue, Isabell Nicolaï, OpCit, P: 44. 
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لا تغير في الموقع التنافسي للمؤسسات في الأسواق العالمية، لأن وزا ضعيف بين مجموع العوامل التي من شأا 
ض في أن ترفع في تنافسية المؤسسات، وفي المقابل نجد أن التكنولوجيات الوقائية بإمكاا أن تساهم في التخفي

هي أكثر اقتصادية للموارد و أكثر ثقة و أكثر حداثــة، و تضمن في الإنتاج و الرفع في الإنتاجية، وتكلفة 
نفس الوقت أحسن إنتاجية لرأس المال و العمل، كما أن الميزة التنافسية التي تكسبها المؤسسات تكون عوائدها 

  .   1أكبر من تكلفة الالتزام بالقوانين البيئية
لا يكمن في مستوى الإنتاجية  لاختلاف الأساسي بين التكنولوجيا المراقبة والتكنولوجيا الوقائيةلكن ا

التنافسية، فالتكنولوجيا الوقائية تحمل المؤسسة تكاليف استثمار كبيرة مصحوبة بمخاطر اقتصادية مرتفعة، و
رتفعة خاصة بالنسبة للمؤسسات كما أن تكلفة المعارف التي تمكن من الحصول على هذه التكنولوجيا أيضا م

  .الصغيرة و المتوسطة، أضف إلى ذلك تكلفة التعديل و التركيب هي أيضا مهمة جدا
كخلاصة نقول بأن اختيار مسيري المؤسسات للتكنولوجيا الوقائية صعب جدا مقارنة مع التكنولوجيا و

ت عندما تكون ناتجة عن برامج مدروسة المراقبة، لكن في المقابل التكنولوجيا الوقائية تكون مربحة للمؤسسا
للتطوير التكنولوجي و الصناعي، أي أن التكنولوجية المراقبة تكون صالحة أكثر في الأجل القصير و التكنولوجيا 

  .الوقائية تصلح أكثر للأجل الطويل
 داراتإصية، حيث أن التكنولوجيا المراقبة تتم عند والشكل الموالي يوضح أصناف التكنولوجيا البيئ

بواسطة الاستصلاح وإعادة التدوير والتخلص من النفايات،  الإنتاجأي يعد القيام بعملية والاستهلاك  الإنتاج
  . الإنتاجوبعد عملية  أثناء ،قبلأما التكنولوجيا الوقائية فتتم 

  
  

                                                             
1 - Cécile Patris, Gérard Valenduc, Françoise Warrant, OpCit, P: 37. 
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  المدخلات الضارة بيئيااستبدال  -

  د أولية بموارد ثانويةاستبدال موار -

  لبيئيــةا التكنولوجيا

 وقائية  مراقبة

آثار و إصدارات الإنتاج 
 والاستهلاك

 الإنتاج لعملية مدخلات الإنتاج عملية مخرجات لعملية الانتاج

  لاح ـــــــاستص
 ) معالجة(ر ــــإعادة التدوي

  التخلص من النفايات

 منتـوج

استصلاح 
 وإصـدار

  تحسين الاستفادة من مكونات منتج واحد -

  مكونات جديدة للمنتج إدماج -

  دـتبادل المكونات منتج واح -

  جـــي للمنتــتبادل كل -

  )تقنية وتنظيمية(تحسين عناصر عملية واحدة  -

  إدماج عناصر جديدة للعملية  -

  .إدماج مكونات بديلة في العملية -

  استخدام عملية بديلة للإنتاج -

 )أولية( الداخلية التدوير إعادة عملية

  العكسيـــة التغذيـــة
 )ثانوية(عملية إعادة التدوير الخارجية 

  العملية تكامل  المنتج تكامل

Source: René kemp, Tim Foxon, Eco innovaition from an innavatian dynamics percpective, deliverable 1 of MEI project UNU, MERIT, 2007, P: 19. 
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 
 الأصعدة جميع على الأهمية من كبيرة ومساحة ازحي تتبوأ اليوم أصبحت الاجتماعية، المسؤولية نإ

 مستوى من التحسين على تعمل منظمات الأعمال لكوا قبل من المستوى رفيع باهتمام وتحظى لات،ااو

فيمكن لأي منظمة أن تحاول تعزيز فرص نجاحها في اتمع من خلال زيادة ، تمعا برفاهية والارتقاء المعيشة
المصالح ذات التأثير  أصحابمطلوبة بإلحاح كبير من قبل  نشاطاتني الاهتمام بعرض الدور الاجتماعي وتب

  . وبشكل مستمر، كما يمكن عرض هذا الدور الاجتماعي للحوار والمناقشة وإبداء الرأي من قبل هذه الأطراف
 الأنشطةبالعديد من  إدارااجل تحقيق وتفعيل المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية تم أومن 
نه في الواقع أ، ولو "المسؤول الإبداع "مصطلح  الأعمال أدبياتالتكنولوجي، لذا ظهر في  الإبداع ومن بينها 

  .إلزاميتبنيه من طرف المؤسسات طوعي وليس 
أهمها  الأدواتالتكنولوجي المسؤول الاهتمام بالعديد من  الإبداع جل ممارسة أتستطيع المؤسسات من 

 .براءات الاختراع البيئية، التصميم البيئي، التصميم الاجتماعي والتكنولوجيا البيئية البحث والتطوير البيئي،



  
  

  


  
 



 الجزائر العاصمة-وحدة الدار البيضاء-دراسة حالة مجمع صيدال      الثالث             الفصل 
 

 120 

 
 حث والتطوير بالنسبة لهذا النشاط،التكنولوجي وأهمية الب الإبداع  إلىبعد تطرقنا في الفصلين السابقين 

ي في تحقيق التكنولوج الإبداع راسة نظرية لدور د إلى إضافة سؤولية الاجتماعية وأهم أبعادها،كذلك مفهوم الم
التكنولوجي في تحقيق  الإبداع الدراسة الميدانية لمعرفة دور  إلىسنتطرق في هذا الفصل  المسؤولية الاجتماعية،

  . الجزائر العاصمة -وحدة الدار البيضاء -المسؤولية الاجتماعية في مجمع صيدال 
هي صناعة كثيفة البحث والتطوير لضرورة  الأدويةباعتبار أن صناعة وقد وقع اختيارنا على مجمع صيدال 

، الإنسانأدوية جديدة ومتطورة باستمرار تكون ذات فعالية عالية لمواجهة الأمراض المستجدة في حياة  إنتاج
لمنافسة كما يعتبر مجمع صيدال من المؤسسات الكبرى الرائدة في الإنتاج الصيدلاني في الجزائر رغم العراقيل وا

  .الشديدة من أهم المخابر العالمية المختصة في صناعة الدواء
 :لذا سيتم في هذا الفصل عرض المباحث التالية

  .-الجزائر العاصمة –تقديم عام لوحدة الدار البيضاء : المبحث الأول
  .منهجية الدراسة الميدانية :المبحث الثاني

  .عرض وتحليل الدراسة الميدانية: المبحث الثالث
  .اختبار الفرضيات، عرض النتائج العامة للدراسة والاقتراحات: المبحث الرابع
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– 
يعد مجمع صيدال من المؤسسات الرائدة في مجال الصناعة الصيدلانية في الجزائر، ونظرا للنتائج الهامة المحققة 

  .دخول البورصة واحتلال نسبة هامة من السوق الجزائرية تمكن من

 
ملايين  10موزعة إلى  دج 25.000.000.00يعتبر مجمع صيدال مؤسسة ذات أسهم برأسمال يقدر بـ 

  :دج موزعة كما يلي 250سهم، تقدر القيمة الاسمية لكل سهم بـ 
  مومية القابضة كيمياء صيدال؛من الأسهم للشركة الع% 80 -
  ).الخواص(من الأسهم لحملة الأسهم الصغار % 20 -

يحترف مجمع صيدال في ميدان المواد والمنتجات الصيدلانية حيث تتمثل المهمة الرئيسية له في تطوير، إنتاج 
  .وتسويق المواد الصيدلانية  الموجهة للاستطباب البشري والبيطري

 
يعتبر مجمع صيدال من المؤسسات الاقتصادية والإنتاجية التي أنشأت عن طريق إعادة هيكلة المؤسسة 

وبالتالي يكون مجمع صيدال تاريخيا تأسس عن طريق مراحل مختلفة مرت ا المؤسسة  ،العمومية الاقتصادية
  :1الصيدلانية الجزائرية

بموجب مرسوم رئاسي والذي حدد مهامها ) PCA(لجزائرية تم إنشاء الصيدلية المركزية ا 1969سنة  -
  باستيراد وتصنيع المنتجات ذات الاستعمال الإنساني؛

تم إنشاء المؤسسة الوطنية للإنتاج الصيدلاني بعد إعادة هيكلة الصيدلة المركزية الجزائرية  1982سنة  -
 ضمان احتكار الدولة لإنتاج ، وانحصرت مهمتها في1982أفريل  24المؤرخ في  82/161حسب المرسوم 

  وتوزيع الأدوية دف تموين السوق الجزائرية بكميات كافية؛
تم إعادة تسمية المؤسسة الوطنية للإنتاج الصيدلاني حيث أطلق عليها اسم مؤسسة صيدال  1984سنة  -

)SAIDAL.(  
للشركة الوطنية تم إدماج مركب المدية لإنتاج المضادات الحيوية الذي كان تابعا  1987سنة  -

  ؛SNICللصناعات الكيميائية 

                                                             
1 - http://  www.saidalgroup.dz/historique.asp, consulté le, 05/01/2013. 
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استفادت مؤسسة صيدال من الإصلاحات الاقتصادية وأصبحت مؤسسة عمومية اقتصادية  1989سنة  -
وتم بموجب ذلك تحويل رأسمالها إلى  ،تتمتع بالاستقلالية في التسيير وذلك تطبيقا لسياسة استقلالية المؤسسات

  أسهم؛وأصبحت مؤسسة وطنية ذات   أسهم
تمت على مستوى المؤسسة عدة تحولات، فأدخلت تغيرات على القانون الأساسي مما سمح  1993سنة  -

لها بالمشاركة في كل العمليات الصناعية والتجارية المرتبطة بموضوعها الاجتماعي من خلال إنشاء فروع 
  جديدة تابعة لها؛

ذي تم بموجبه تقييم المؤسسة بتشخيصها داخليا استنادا لمخطط إعادة الهيكلة الصناعية وال 1997سنة  -
إلى امع الصناعي صيدال  085/97بموجب عقد رقم  02/02/1998تحولت المؤسسة في  ،وخارجيا

)GROUPE SAIDAL ( فروع هي فرع فارمال، فرع بيوتيك، فرع أنتيبيوتيكال؛ 03مكون من  
من رأسماله للمساهمين الخواص،  %20دخل مجمع صيدال بورصة الجزائر، حيث تم فتح  1999سنة  -

  دج وكان أول تسعيرة لأسهم امع؛800وقدرت قيمة السهم الواحد بـ 
  ؛%59إلى  SOMEDIALقرر مجمع صيدال رفع حصتها في رأسمال  2009سنة  -
،كما %44.51إلى % 38.75من  TAPHCOارتفعت حصة مجمع صيدال في رأسمال  2010سنة  -

  .IBERALمن رأسمال % 20تم شراء 

 :  :  

والتجاوب مع التطورات الراهنة  من أجل التكيف مع المحيط التنافسي الذي ينشط فيه مجمع صيدال
  :والمستمرة في سوق الدواء، قام امع بإعادة الهيكلة ووضع مخطط تنظيمي يتناسب مع هذه المتطلبات كالتالي
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24 
  
  
  
  
  
  
  
  
 Source : ww.saidalgroup.dz/présent-organisation.asp, consulté le, 05/01/2013  

تقوم المديريات المختلفة للمجمع بدور هام في التنسيق بين مختلف الأنشطة والوظائف وتعمل على تلبية 
حدات تجارية حيث أنشأت أول وحدة كما يتكون امع من ثلاث و. الاحتياجات كل حسب طبيعتها

دف تخزين وتوزيع كل منتجات مجمع صيدال، ولضمان خدمة  1996سنة  UCCتجارية مركزية بالعاصمة 
وللتقرب أكثر من العملاء تأسست وحدتان للتوزيع . جيدة للعملاء واهتمامها بالعمليات التجارية والتوزيع

في سنة  UCOعامل ووحدة الغرب بوهران  50بـ  1999في سنة  UCEوحدة الشرق على مستوى باتنة 
  1:عامل، كما يضم امع الفروع التالية 40بـ  2000

يقع هذا الفرع بولاية المدية وهو عبارة عن مركب متخصص في  :Antibioticalفرع أنتيبيوتيكال  -
  و الأقراص؛راهم، الشراب إنتاج المضادات الحيوية البينيسلية والغير البينيسيلية؛ الحقن، الكبسولات، الم

 يوجد مقره بالمحمدية بالحراش، ويتكون من ثلاثة وحدات وحدة الحراش؛ :Bioticفرع بيوتيك  -
  وحدة شرشال؛و وحدة جسر قسنطينة

يقع هذا الفرع في الدار البيضاء بالجزائر العاصمة ويتكون من ثلاث  :Pharmalفرع فارمال  -
   ووحدة عنابة؛ وحدة قسنطينة ؛وحدة الدار البيضاء وحدات للإنتاج

هي نتيجة شراكة بين مجمع صيدال وامع الصيدلاني الأوروبي : Somidialفرع سوميديال  -
)GPE (وFINALEP  يقع في المنطقة الصناعية بواد السمار، تحتوي على مرافق ومعدات بطاقة إنتاجية ،

  . مليون وحدة 18تقدر بـ 
                                                             

1 - http://  www.saidalgroup.dz/présent-organisation.asp, consulté le, 05/01/2013. 

  ة ـة العامـالمديري

الوحدات 
  التجارية

الإدارة  التنفيذية 
  للأصول

 مديرية التنظيم
  والعمليات

 مديرية المالية
  والمحفظة

مديرية الموارد 
   البشرية

مركز البحث   فروع الإنتاج 
  فارمال  بيوتيك  روالتطوي

  لأنتيبيوتيكا  اليسوميد
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 
الحالي يقدر   الإنتاجمليون وحدة بيع سنويا، غير أن معدل  200حوالي للمجمع طاقة الإنتاج تقارب 

مليون وحدة  135حجم مبيعات بلغ  2012كما حقق امع خلال سنة . مليون وحدة سنويا 150إلى  140
نار، حقق من مليار دي 12.5مليون دولار أو ما يعادل  120بيع لمختلف الأدوية؛ ورقم أعمال بلغ حوالي 

من حيث القيمة  %7كما تقدر حصته في السوق . مليون دج 1138خلاله على هامش ربح صافي قدره 
  :2آفاق امع نجد وأهم.عامل 4100كما يقوم امع حاليا بتشغيل حوالي  .1الكمية من حيث% 15و

1 
ية ناجحة من شأا أن تغطي الاحتياجات جل تطوير صناعة صيدلانأاتخذت الدولة إجراءات هامة من 

المتنامية للسكان من خلال تشجيع الاستثمارات وإبرام شراكات صناعية تقوم على تحويل المهارة، وفي هذا 
 %35إلى  %7جل رفع حصة مجمع صيدال من أمن ) 2014-2010(الإطار تم إطلاق مخطط تنموي طموح 

  .على السوق الدولية وتحسين مكانته في السوق الوطنية مع تفتحه
 3مصانع جديدة من بينها  7سيتم فتح  ،مليار دج 17في إطار توسيع مجمع صيدال بتمويل يقدر بحوالي 

كما يتمحور  ،)الحراش(والجزائر العاصمة ) شرشال(مختصة في إنتاج الأدوية الجنيسة بكل من قسنطينة وتيبازة 
للبحث والتطوير بالمدينة الجديدة لسيدي عبد االله، ومخبر  حول عصرنة مواقع الإنتاج الحالية واستحداث مركز

  .بغرض تحديد مميزات كل المواد التي ينتجها) العاصمة(للمعادلة البيولوجية بحسين داي 
من ضمن الأهداف المسطرة في هذا البرنامج الطموح إنجاز وحدة لإنتاج الأدوية الخاصة بعلاج داء 

ة قصد تلبية الطلب الكبير على هذا النوع من الدواء والتقليص من حجم السرطان بالشراكة مع مؤسسة كويتي
  .الواردات

بغية ) نوفو ونورديسك(كما من المقرر أيضا إنشاء مصنع للأنسولين بالشراكة مع امع الدانماركي 
مليون  5الي توسيع إنتاج مجمع صيدال للأنسولين من أجل ضمان تلبية الطلب المحلي المتنامي والمقدر حاليا بحو

  .قارورة
مليار دينار جزائري إلى  12كما يطمح مجمع صيدال من خلال هذا المخطط إلى رفع رقم أعماله من 

  .مليار دج على المدى  المتوسط 40أكثر من 

                                                             
1- Rapport du conseil d’administration du groupe SAIDAL 2012, disponible sur site internet : 
http://fr.calameo.com/read/00218582462f59c8e2164,consulté le ,28/04/2013 
2- http:// www.elmoudjahid.com, consulté le, 06/01/2013  
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2 
وأمراض القلب نظرا للنمو الديمغرافي وتحسن معدل الحياة وبروز أمراض مزمنة وانتشارها مثل السكري 

والشرايين، يسعى مجمع صيدال إلى كسب التحدي المتمثل في تغطية احتياجات السوق الوطنية من حيث 
الأدوية من خلال استراتيجية ترمي إلى تقليص الواردات من خلال تطوير صناعة صيدلانية وطنية ناجحة 

إنتاج قائمة محدودة تتشكل من حوالي وتوسيع تشكيلتها من المنتجات إلى أشكال أخرى، حيث أنه حاليا يتم 
  .على مجال طب السرطان والبيوتكنولوجيا نفتاحوالإدواء لتغطية الحاجيات بشكل أفضل  180

يعود مع  %7من هذه السوق من حيث القيمة،  %35نشير إلى أن الإنتاج الوطني يمثل أكثر من 
فهي تمثل كمية الدواء المستوردة من  %65نسبة المتبقية تمثل إنتاج القطاع الخاص، أما  %28صيدال ونسبة 

  .الخارج

 
  .يعتبر هذا  المصنع الوحدة المركزية مع صيدال، حيث تنتمي إلى فرع فرمال لإنتاج الدواء

 
ما جعلها تعتبر من أقدم المصانع المكونة  1958تقع هذه الوحدة بالمنطقة الصناعية للعاصمة، أنشأت سنة 

 1970قبل تأميمه سنة ) SANOFIمجمع ( LABAZلفرع فرمال ، حيث كانت تنتمي إلى المخبر الفرنسي 
، التي قامت بالتجديدات 1976سنة  PCAإلى الصيدلية المركزية الجزائرية  %100لتصبح تابعة  ،%51بـ 
  :التالية

  ؛2م 6600إلى  2م3600زيادة مساحة المصنع من  -
  ر المنتجات الصيدلانية الجزائرية؛تطوي -
  توسيع الأماكن الخاصة بالتخزين؛ -
  .ديث سلاسل الإمداد وورشات العملتح -

لكن من أجل  ،نشاط الوحدة كان محدودا حيث اقتصر على صناعة بعض الأدوية ومستحضرات التجميل
رمال إتباع استراتيجية جديدة من خلال توسيع وتنويع ضمان استمراريتها وزيادة حصتها السوقية، قررت فا

قائمة الأدوية المنتجة لوحدة الدار البيضاء، حيث أن الوحدة تقوم بصناعة مجموعة واسعة من الأدوية بمختلف 
  :الأشكال أهمها

  ؛comprimésالأقراص  -
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  ؛Gellulesكبسولات  -
  ؛Solutés buvables (Sirops) (محلول عن طريق الفم(شراب   -
  ؛ Formes pâteuses) مراهم، جل، كريم(عجينة  -
  ؛Suspension buvableمسحوق شراب  -
  ؛Selsأملاح  -
  .Solution dermiqueحلول للبشرة  -

مليون وحدة، وتعتبر الوحدة الأكثر  32حوالي  2012بلغ حجم الإنتاج في وحدة الدار البيضاء سنة 
عامل يتوزعون على جميع الإدارات  625ال خلال نفس السنة إنتاجا في فرع فارمال؛ كما بلغ عدد العم

  . إطار 150والأقسام، من بينهم حوالي 

 
والمصالح لجأت الوحدة إلى توزيع الوظائف من أجل تنظيم أعمالها  الإداراتدف التسيير الحسن لمختلف      

  :      لوحدة، كما يوضحه الشكل  الآتيمن خلال وضع هيكل تنظيمي وظيفي يترأسه مدير ا

25 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  وحدة الدار البيضاءوثيقة مقدمة من إدارة : المصدر

دةــر الوحــمدی  

 دائرة الأمن والبیئة

 دائرة الوسائل العامة

 مسؤول المشاریع الجدیدة

 مساعد المدیر مكلف بالشراكة

القیاس مسؤول  

 ة مسؤول نظام إدارة الجود

 مدیریة 
 المخبر

 المدیریة 
ةالتجاری  

یریةمد  
 الصیانة

 المدیریة
التقنیة   

 

 مدیریة 
 الإنتاج

مدیریة 
الموارد 
 البشریة

مدیریة 
المالیة 

 والمحاسبة

 مسؤول الإعلام الآلي 

 مساعد التحلیل والشمولیة
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  :يلي شرح مختصر لمهام المديريات المكونة لوحدة الدار البيضاء مع صيدال وفيما

1 :يم المديريات المختلفة وتقييم أدائها، وإصدار القرارات المناسبة التي هو المسؤول عن تنظ
  .تضمن السير الحسن للوحدة؛ كما يقوم بالتنسيق مع مختلف مصالح الوحدة من أجل تحقيق الأهداف المرسومة

2   :ة تقوم بالعديد من العمليات التي تحمي نوعية المواد الأولية المستعملة في العملي
  .راقبة النوعية وضمان الجودةلمالقيام بتحليل الأدوية و ،الإنتاجية

3 :تتمثل مهام هذه المديرية في:  

  سليم للإمدادات؛المساهمة في إنجاز مخطط  -
  إنجاز التوقعات السنوية لقائمة مشتريات الوحدة؛ -
  ضمان التسيير الأمثل للمخزون؛ -
  .لنهائية الصيدلانيةتسويق وبيع المنتجات ا -

4:  مهمتها المحافظة على آلات المصنع والقيام بالصيانة وتصليح الآلات المعطلة قصد
  .الإنتاجيةضمان العملية 

5 :من أجل ، لوحدةتعمل على مراقبة تدقيق وفحص المواد الصيدلانية التي تصنع داخل ا
  .ضمان النوعية

6 : تقوم بضمان تحقيق البرنامج السنوي للإنتاج؛ متابعة المراحل الأساسية اللازمة للإنتاج
  .والمساهمة في الخطط المتعلقة بالإنتاج

7 :ضبط   ؛تكوينهم والتسيير الفعلي لهم ؛تقوم باختيار وتعيين وترقية العمال ،
  .بشريةالموارد ال تسيير طرق وتحسين

8  .   :إنجاز العمليات المالية  ؛إدارة التدفقات النقدية وحدة؛تقوم بالتسيير المالي لل
   .الية للوحدةالمحاسبة الم ؛التعامل مع الموردين في اال المالي ؛للخزينة

 

 
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 
التكنولوجي من الأنشطة الهامة التي يهتم ا مجمع صيدال، وذلك من أجل الحفاظ على  داعالإبيعتبر 

من أجل ذلك تم تأسيس مركز للبحث . مكانته في السوق الوطنية والدولية، وكسب حصص سوقية إضافية
  .والتطوير الذي يهتم بضمان التطور والاستمرار للمجمع

 
وذلك انطلاقا من  1999جويلية  24بتاريخ ) CRD SAIDAL(تم إنشاء مركز البحث والتطوير 

، يوجد المركز بالحراش الجزائر العاصمة، URMTPوحدة البحث في الأدوية والتقنيات الصيدلانية السابقة 
ات البحث والتطوير إطارات يمثلون الفريق المتخصص في عملي %70فرد من بينهم  180يضم المركز 

  .1من رقم أعماله لعمليات البحث والتطوير %3كما يخصص امع حوالي . للمنتجات الصيدلانية للمجمع
  .وفرق بحث يحتوي المركز على مجموعة من المخابر، هياكل تقنية ، هياكل وهيئات دعم، فرق مشاريع

 تصبح فيما بعد ملكية حصرية مع صيدال،التي  ،*الجنيسةيقوم المركز من خلال أنشطته بتطوير الأدوية 
 الإبداع كما يساهم المركز في إنشاء الصناعة الصيدلانية الوطنية، وتشجيع التطوير التكنولوجي في مجال 

  :2الصيدلاني وتتمثل المهام الأساسية للمركز في
  الصيدلاني؛ الإبداعإعداد وتصميم سياسة البحث في مجال العلوم الطبية و -
  الصيدلاني؛ الإبداعاركة في وضع سياسة البحث في مجال العلوم الطبية والمش -
  المشاركة في وضع سياسة لتطوير أدوية امع من خلال اقتراح قائمة للأدوية الواجب تطويرها؛ -
  التطوير والتصميم  الصناعي للأدوية الجنيسة لفائدة امع؛ -
  نتاجية للمجمع؛تأمين المساعدة الفنية اللازمة للفروع الإ -
  تقديم الخدمات في مجال الرقابة على الجودة لفروع امع وكذا الزبائن الخارجيين؛ -
  إجراء التحاليل والفحوص على المنتجات التابعة للقطاع الزراعي، الغذائي البيطري ومواد التجميل؛ -

                                                             
1 - http://www.saidalgroup.dz/présent-crd.asp, consulté le, 05/01/2013 

 .هو كل وثيقة لدواء أصلي يتم إنتاجها وتسويقها بطريقة ممكنة بعد مرور المدة القانونية للحماية: الدواء الجنيس  - *
دراسة حالة : مدخل مقارن -ليةالمحاسبة عن تكاليف البحث والتطوير وفق النظام المحاسبي في الجزائر والمعايير المحاسبية الدوجلالي ياسمينة،  -2

صيدال، مذكرة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، -مركز البحث والتطوير
  .200:، ص2010
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 من شأا ضمان اليقظة التكنولوجية تجميع وتنظيم كافة الإمكانيات والمواد البشرية والمادية والتقنية التي -
  للمجمع؛

  ترقية وترويج الأعمال التقنية والعلمية ونتائج البحث التي يقوم ا امع؛ -
  تركيب الأدوية من أساس نباتي؛  -
  ؛)الحرارة، الرطوبة والنسبية( ICHإجراء دراسات الاستقرار على الأدوية المطورة وفق المعايير  -
  العلمية والتقنيات اللازمة لتسجيل الأدوية المطورة؛ تحضير الملفات -
  المساهمة في توفير الإعلام العلمي الخاص بالأدوية المطورة؛ -
  .المساهمة في تدريب الإطارات الفنية للمجمع -

كما يتولى المركز تنظيم الملتقيات والندوات العلمية الوطنية والدولية ويتعاون مع عدة مؤسسات 
إضافة إلى ذلك يشترك المركز مع الس العلمي مع صيدال في إدارة مجلة  ؛ال التدريبوجامعات في مج

"SAIDAL SANTE"لة أن تكونحيث تطمح هذه ا ،:  
  وسيلة للمساهمة في إثراء المعلومة الطبية وإبلاغها للمهنيين؛ -
  بحثية؛مجالا لتجميع الخبرات والتقاء كل المهتمين بالبحث من خلال أعمالهم ال -
  وسيلة لترقية امع وتحسين صورة علامته ومنتجاته؛ -
  .ات في مجال البحث العلمي والتقنيهمزة وصل بين الصناعة الصيدلانية والجامع -

 
ات براءات اختراع وطنية لتسع منتوجات وكيفي 09تحصل مركز البحث والتطوير مع صيدال على 

ويتعلق الأمر بست منتوجات صيدلانية من أصل نباتي تصلح لمعالجة داء السكري يرها في اال الصيدلاني، تحض
 .إضافة إلى مرهم للحفاظ على الأورية ومنشط جنسي ؛وارتفاع الضغط الدموي وتقليص نسبة الكوليسترول

دة للالتهابات، اأدوية مض(في الفم ولقد تمت صياغة المنتوجات الثلاثة الأخرى في شكل أدوية سريعة الذوبان 
، وتضاف براءات الاختراع التسعة هذه إلى البراءات الخمسة الأخرى )وأخرى مضادة للقيء وحبوب مهدئة

إذ أن إحدى هذه  .2007و  2006عبد السلام شاكون من نفس المركز خلال سنتي : التي تحصل عليها السيد
لدى المنظمة العالمية للملكية الفكرية بمناسبة اليوم  إبداعبية لأحسن البراءات سمحت له بالفوز بالميدالية الذه

من جهة أخرى فإن البراءات الخمسة المحصل عليها في  2007.1الوطني للاختراع الذي نظم بالجزائر في سنة 
                                                             

1-  http://www.djazairess.com/echchaab/1105, consulté le, 25/01/2013 
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 قد وصفت بالمؤهلة للحصول على حماية دولية لدى بعض البلدان دف الحفاظ على استعمالها من 2006سنة 
التقليد نظرا للمنافسة المسجلة على مستوى السوق العالمية وإن إجراء الحماية الدولية قد اتخذ من خلال معاهدة 

يوضح براءات الاختراع ) 01(والملحق رقم . التعاون في مجال براءات الاختراع التي تعتبر الجزائر عضوا فيها
  ). 2010-2005(التي حصل عليها مجمع صيدال خلال الفترة 

 
طبقا لبرنامج التطوير الصناعي ومن أجل رفع رصيد خبرته وتنمية إنتاجه، تمكن امع من توقيع عقود 

  :1من الشراكة أهمها أنواعشراكة مع أكبر المخابر العالمية حيث اعتمد على عدة 

Joint venture 
تتم من خلال مساهمة كبيرة للمتعامل الأجنبي في رأس المال، كما يتم بناء وحدات مشتركة في الإنتاج 
وإنشاء إدارات ومجالس إدارة خاصة تتولى تسيير المشروع المشترك، حيث تسمح هذه الصيغة بجلب رؤوس 

  .بة واكتساب التكنولوجيا وطرق تسييرهاالأموال الأجنبية، تقاسم المخاطر،كسب مهارات التسيير والرقا

Les accords de façonnage 
وتسمح هذه الصيغة بنقل  ،وهذا من خلال تصنيع دواء الشريك بالوحدات الإنتاجية التابعة للمجمع

تمكن امع من  حيثاستغلال كامل للطاقة الإنتاجية للوحدات، وتكنولوجيا الشركاء ورفع مهارات العمال 
  .مسايرة آخر التطورات في مجال صناعة الدواء

Sous licence 
بشراء ملف الإنتاج واسم المنتوج وتقوم بدفع عائدات بنسبة يتفق عليها مسبقا من رقم أعمال  حيث تقوم

  .صيدال
: حدة الدار البيضاء مع صيدال نذكرالمخابر العالمية التي تمت معها مشاريع شراكة مع و أهممن 

PFIZER(USA) ،SANOFI  )فرنسا(، HAYAT PHARM)الأردن(دار الدواء ، )الأردن.(  
  :نذكر الأخيرةعقود الشراكة التي وقعها مجمع صيدال في السنوات  أهممن و

                                                             
    .197:، صع سابقمرججلالي ياسمينة،  - 1
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سورية، وقد للصناعات الدوائية ال" آلفا"بروتوكول اتفاق بين امع و  2006نوفمبر  12توقيع يوم  -
تم الاتفاق على تأسيس شركة مختلطة في الجزائر لتصنيع كافة المستحضرات الصيدلانية من نوع 

Céphalosporine، تبادل الخبرات التقنية والبشرية؛ مع  
عقد شراكة مع أكبر شركات الصناعة الدوائية في مصر،  2007فيفري  08كما أمضى امع يوم  -

  ؛"ولدي فارما للأدوية والكيماوياته" وهي الشركة المصرية القابضة
بين مجمع صيدال وشركة شمال إفريقيا القابضة الكويتية لإنشاء  2012سبتمبر  16كما وقع عقد يوم  -

   ؛1شركة مختلطة جزائرية كويتية لإنتاج الأدوية المضادة للسرطان بالمدينة الجديدة لسيدي عبد االله
"  أو . تي . أم . أو " و   الايطالية   بوناتي   وشركة   صيدال   مجمع   من   كل  2013مارس  28يوم  عيقكما تم تو -

  الحراش   من   بكل   الجنيسة،   الأدوية   لإنتاج   مصانع   ثلاثة   نجازلإ   عقود   على   الجزائرية   سوفتال   ومؤسسة   الاسبانية 
أورو لكل     مليون   30   من   أكثر   أي   أورو،   مليون   100   الثلاثة   المصانع   انجاز   تكلفة   وتبلغ،  وشرشال   وقسنطينة 

مصنع، وسيتم انجاز هذه الوحدات الثلاثة حسب رزنامة حملت آجال إنجاز كل وحدة، المصانع الثلاثة 
 .2%75للمجمع بنسبة  الإنتاجية، وستساهم في الرفع من القدرة 2015و 2014ستشرع في الإنتاج بين سنتي 

 
  :يتبع امع المراحل التالية الإبداع التكنولوجيمن أجل إنجاح مشروع 

1 
يقرر مركز البحث والتطوير التابع مع صيدال تطوير مجموعة من الأدوية الجنيسة دف توسيع تشكيلة 

  :ع من الأدوية، ذلك بناء على مجموعة من العوامل أهمهاام
  طلب السوق من الأدوية الجنيسة؛ -
  إدخال دواء جديد إلى تشكيلة أدوية امع لم يتم إنتاجه من قبل؛ -
  .الطلبات المستلمة من فروع امع بتطوير وتصنيع نوع معين من الأدوية -

، وبالتنسيق مع الس العلمي يتم "CRD "comité Gammeيتم تشكيل لجنة خاصة تابعة للمركز 
م دراسة قائمة الأدوية المقترحة للتطوير، وتعديلها إن لزم الأمر مع التشاور مع فروع امع بتلقي اقتراحا

كما يقوم قسم اليقظة التكنولوجية التابع للمركز بإجراء بحث على مستوى المعهد الوطني للملكية .وموافقتهم

                                                             
1 - http://www.ennaharonline.com, consulté le, 05/02/2013. 
2 - http://www.ennaharonline.com, consulté le, 30/03/2013. 
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للتأكد من الأدوية التي يريد المركز تطويرها غير محمية ببراءة اختراع في الجزائر أو أن مدة ) INAPI( الفكرية
  .حمايتها القانونية قد انتهت ودخلت في الميدان العمومي

2 
د وتسجيلها على مستوى معه CRDبعد إعداد القائمة النهائية للأدوية المراد تطويرها من طرف المركز 

INAPIيشرع المركز في تطوير كل دواء على حدى حيث يتم اتخاذ الإجراءات التالية ،:  
، يتكون من )l’équipe de projet(يتم تكوين فريق عمل خاص لتطوير الدواء الجنيس يطلق عليه  -

  ؛Les chefs de produit، ورؤساء المنتج le chef de projetقائد المشروع 
  المخابر بتكوين فريق المشروع؛ ساءيتم إعلام رؤ -     
، وذلك بالقيام بدراسة Xيجتمع فريق المشروع للتخطيط للمشروع المتمثل في تطوير الدواء الجنيس  -     

الجدوى الفنية من خلال توفر الإمكانيات المادية مثل التجهيزات والآلات اللازمة لتطوير الدواء، توفر المادة 
تركيبته : لدواء لى توفر الإمكانيات التقنية اللازمة مثل المعلومات التقنية عن االأولية الضرورية بالإضافة إ

هذا إضافة إلى القيام بدراسة الجدوى الاقتصادية من الناحية التجارية والتسويقية من طرف  وكيفية تطويره؛
ر بتطوير الدواء الجنيس بعد ذلك إذا أثبتت الجدوى الفنية والاقتصادية يتم اتخاذ قرا. قسم التقنيات التجارية

  .1)الزبون(واحد فروع امع  CRDوإمضاء عقد التطوير بين المركز 

3 
بعد ما يتوصل المخبر للتركيبة النهائية والشكل الجالينوسي النهائي للدواء الجنيس يشرع في إنتاج كمية 

  : نموذجية على مستوى الفرع، يتم خلال هذه المرحلة
  ؛)العلبو  رورات ،الصفائحالقا(تعبئة الدواء في مواد التغليف الأولية والثانوية  -
  ؛)La notice(تحرير دليل الاستعمال الخاص بالدواء الجنيس  -
أسماء  INAPI )5 الوطني للملكية الفكرية عهداء التجارية للدواء المطور على الماقتراح مجموعة من الأسم -

  ؛)عادة
دراسات الاستقرار على الدواء المطور، حيث تخضع كميات معينة من الدواء المنتج خلال المرحلة يتم إجراء  -

 03قد تصل إلى (وتفحص لفترات زمنية محددة ) درجات حرارة ورطوبة متفاوتة(التجريبية لظروف مختلفة 
  .للتأكد من استقرار الدواء وعدم تأثره بالتغيرات المناخية) سنوات

                                                             
   .210:، صمرجع سابقجلالي ياسمينة،   - 1



 الجزائر العاصمة-وحدة الدار البيضاء-دراسة حالة مجمع صيدال      الثالث             الفصل 
 

 133 

على مستوى الفرع بصفة عادية وباستعمال كميات كبيرة من المواد  Xاج الدواء المطور بعدها يتم إنت 
  .الأولية

4 
يتم طرح الدواء المطور في السوق وذلك بعد إعداد الملف الصيدلاني الخاص به وإيداعه على مستوى 

  .والحصول على براءة الاختراع INAPI الفكريةمعهد حماية الملكية 

 
يسعى مجمع صيدال إلى كسب رهان التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية، نظرا للمتطلبات الجديدة 
التي يفرضها السوق والضغوط المتأتية من البيئة الخارجية، حيث أصبح الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية ضرورة 

لحة بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية وعنصرا هاما للمنافسة وكسب حصص سوقية إضافية وتحقيق م
  .ميزة تنافسية مستدامة

من خلال الدراسة الميدانية لوحدة صيدال بالدار البيضاء وإطلاعنا على بعض الوثائق ذات الصلة ونقاشنا 
ا تسعى إلى تحقيق الأداء الاجتماعي مع بعض الإطارات في الوحدة، استنتجنا أن إدارة امع بجميع وحدا

وفيما يلي سنحاول التطرق إلى  ،والبيئي من خلال التعامل الجيد والحوار مع مختلف أطراف أصحاب المصالح
واقع المسؤولية الاجتماعية من خلال أبعاد المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة الدراسة وفقا لأبعاد الدراسة 

  :النظرية

 
قصد تحقيق بعد المسؤولية الاقتصادي والمتمثل أساسا في التركيز على هدف تعظيم الربح، وجب على  

  :إشباع رغبات أصحاب المصالحالإدارة 

1 
يمثل المساهمون فئة مهمة جدا من أصحاب المصالح والمستفيدين المباشرين من نشاط المؤسسة، لهذا قامت 

ارة مجمع صيدال بوضع برامج استراتيجية واستثمارية على المديين المتوسط والطويل، كان آخرها مخطط إد
مليون وحدة  135وهذا من أجل رفع الطاقة الإنتاجية من ) 2014-2010(مليار دج  17استثماري قيمته 

من حيث المبيعات  %35مليون وحدة مباعة، زيادة حصة امع من السوق الوطنية إلى  298مباعة إلى 
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 40مليار دج إلى  12كما يطمح امع رفع أعماله من  .2014من حيث القيمة وهذا في آفاق سنة  %20و
  .1مليار دج خلال هذه الفترة

كما حرصت إدارة امع إلى الدخول في البورصة من أجل زيادة قيمتها وتقوية سمعتها محليا ودوليا، لهذا 
من رأسمالها الاجتماعي،  %20أي ما يعادل سهم  2000.000بطرح  1999بر قامت ذه العملية في سبتم

  .باعتبار البورصة في كل دول العالم مؤشر نجاح المؤسسات الاقتصادية إذا توفرت مجموعة من الشروط
) ISO.9000(كما حرصت إدارة امع كذلك على الحصول على المواصفة القياسية العالمية للجودة 

  .وهذا من أجل زيادة حجم مبيعاا 2005ان ذلك في فيفري وك 2000 إصدار

2 
نظرا للمكانة الهامة التي يحتلها الزبون عند امع باعتباره عنصر ضمان استمرارية أية مؤسسة، حرصت 

صيدلانية إدارة امع بإتباع استراتيجية تسويقية وتجارية من خلالها تضمن توزيع وتسويق الأدوية ومنتجاا ال
  :على كافة أنحاء التراب الوطني وذلك بإنشاء وحدات تجارية تابعة له

  مقرها بالجزائر العاصمة؛) UCC(الوحدة التجارية المركزية  -
  مقرها باتنة؛) UCE(الوحدة التجارية للشرق  -
  .مقرها وهران) UCO(الوحدة التجارية للغرب  -

  .لكنها مازالت في طور الإنجاز ويقع مقرها في ولاية ورقةكما يمتلك امع وحدة تجارية في الجنوب، 
حيث أن الدواء الجنيس له ) من مجموع إنتاجه %80(كما يقوم امع بإنتاج وتقديم منتجات جنيسة 

ن سعرها أقل بكثير من أ، وذلك بأسعار تنافسية ومناسبة حيث )نفس التركيبة(نفس مفعول الدواء الأصلي 
خرى مثل الأدوية المعالجة لأمراض النساء من أكما يسعى امع إلى إنتاج أصناف دوائية . سعر الدواء الأصلي

  .أجل الحصول على زبائن جدد

3 
غالبية الموردون الذين يتعامل معهم امع هم الخاصين بالمواد الأولية باعتبارها المواد الأساسية التي تدخل 

واد الأولية التي تدخل في تركيب الدواء لتشكيلة منتجات صيدال في تركيب الدواء، ويتصف موردي الم
بالندرة، لهذا توجد حالة احتكار لهذه المواد من طرف عدد قليل من الموردين، لذا يسعى امع إلى التعامل مع 

م الموردين ومن أه .موردين يضمنون له الاستمرار في الإمداد بالمادة الأولية بإقامة علاقات ممتازة ووثيقة جدا
                                                             

1-  http://www.djazairess.com/ennahar/121360, consulté le, 07/01/2013 
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 ،)ألمانيا(POLY PHARMA ،)ألمانيا(AXO PHARMAالذين تتعامل معهم ادارة الوحدة 

MEHECO)الصين(،  CARGILL)فرنسا.(  

 
ات أثر كبير على باعتبار البيئة الطبيعية طرف مهم من الأطراف ذات المصلحة ونظرا لأن صناعة الأدوية ذ

  :لإدارة إلى الحفاظ عليها من خلال القيام ببعض الإجراءات والتدابير أهمها، تسعى االبيئة الطبيعية
بالنسبة للتلوث الهوائي تستخدم  ؛محاولة الحد من كل أشكال التلوث وخاصة التلوث الهوائي والمائي -

تي وهذا لتخليص الهواء من الغازات، كما تستخدم طريقة الترشيح و ال FILTRATIONالوحدة تقنية الفلترة 
أما بالنسبة للتلوث المائي فتقوم الوحدة بتوجيه مجاري المياه الملوثة . هي أفضل طريقة للحصول على الهواء النقي

  لجة لمياه صرف العمليات الصناعية؛إلى شبكة المعا
كما تسعى إدارة الوحدة للحد من النفايات الناتجة أثناء عمليات الإنتاج أو أثناء عملية التغليف  -
، حيث يتم معالجة النفايات )طبيةالالنفايات الطبية والنفايات غير (ها مرحلة من مراحل صناعة الدواء باعتبار
طبية والتخلص منها بنفس الطرائق الخاصة بالنفايات المترلية، أما النفايات الطبية فيتم معالجتها بطرق الغير 

  ؛)لمواد الكيميائيةمخلفات ا أومثل الأدوية المراد إتلافها ( خاصة نظرا لخطورا
 القيام بصيانة مستمرة للأجهزة واستعمال وسائلبالتحكم في مصادر الضوضاء والحد منها وهذا  -

  ؛)سدادات الأذن(الحماية الشخصية 
  .الحد من استهلاك الطاقة وخاصة الكهربائية منهاالوحدة كما تحاول إدارة  -

 
  . كبيرة للموارد البشرية إضافة إلى اهتمامها باتمع الذي تنشط فيهتولي إدارة صيدال أهمية 

1 
توجد إدارة خاصة تقوم على شؤون الموارد  ،جل السير الحسن لنشاطها وقصد القيام بكل وظائفهاأمن 

خاصة ا بصفة البشرية، هذه الأخيرة تنتهج سياسة إدارية واضحة بمراقبة الموارد البشرية عن طريق لوحة قيادة 
نه يوجد قانون داخلي يحدد الترتيبات العامة والنظام والانضباط وتحديد أوقات العمل، كما أشهرية، كما 

يحتوي القانون الداخلي على الترتيبات العامة لضمان صحة وسلامة عمالها نظرا للمخاطر الكثيرة التي قد 
  .الانضباط في العمل والعقوبات والإجراءات التأديبية يتعرض لها العامل في مصنع الأدوية، إضافة إلى محددات
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كما تتوفر على نظام . كما تقدم خدمات اجتماعية عديدة مثل تأمين نقل العمال وتوفير وجبات غذائية
  :هام للحوافز، التعويضات والمكافآت،كما تحتوي إدارة الموارد البشرية على مصلحة للتدريب تقوم بـ

  في المديين المتوسط والطويل؛تنشيط مراحل التدريب  -
  وضع برنامج تدريبي؛ -
  تطوير الدراسات المتعلقة بالتدريب؛ -
  .تجميع ومعالجة المعلومات على وسائل ومحتوى التدريب -

2 
تسعى إدارة صيدال إلى بناء علاقة قوية مع اتمع المحلي وهذا بإقامة العديد من الأنشطة والمشاركة 

من بين هذه الأنشطة قامت إدارة صيدال بتنظيم أيام تحسيسية . لة والدعم المتواصل من أجل تنميتهالفاع
وإعلامية لفائدة مرضى السكري بمشاركة جمعيات تنشط في مكافحة والتكفل بمرضى السكري إلى جانب 

ي موازاة بالاحتفال المساهمة الفاعلة من قبل مصلحتي داء السكري وطب العيون لمستشفى مصطفى باشا الجامع
كما تقوم إدارة صيدال دوريا بتوزيع مجموعة من الأدوية مجانا على  ،نوفمبر 14باليوم العالمي لداء السكري 

  .بعض الجمعيات الخيرية وأصحاب الأمراض المزمنة من المعوزين وعديمي الدخل

 
 
 
 
 
 
 
 
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 
 

 إلى إضافةتعود أسباب اختيارنا لهذا القطاع لأن الدواء يعتبر سلعة ذات أهمية اقتصاديا واجتماعيا، 
كما أنه أردنا أن تشمل الدراسة مجمع صيدال بجميع فروعه إلا  ،اعتماده على البحث العلمي الدقيق والمتواصل
  .دة الدار البيضاء بالجزائر العاصمةأنه لعدة أسباب وعراقيل اقتصر بحثنا على وح

 
يعتبر البحث والتطوير ضمان الاستمرار لأي صناعة، وصناعة الدواء بالذات تتميز بخاصية اعتمادها الدائم 

كنولوجي أو البحث التطويري و المستمر على أنشطة البحث والتطوير، كما تتميز بالارتفاع النسبي للمكون الت
  .مقارنة بالصناعات الأخرى وبالتالي تتأثر بشكل سريع بالتقدم التكنولوجي

تعتبر الدول المتقدمة من أكبر الدول المنتجة للدواء وذلك لتواجد أهم المخابر الصيدلانية العالمية ا، حيث 
التطوير المستمر للدواء واكتشاف إبداعات  تستعمل هذه المخابر تكنولوجيا البحث والتطوير التي تمكنها من

 Novartisتكنولوجية جديدة، هذا ما يتطلب إنفاق مبالغ ضخمة على أنشطة البحث والتطوير، إذ أنفق مخبر 
أما ، مليار دولار أمريكي في مجال البحث والتطوير 7.2مبلغ  2008أكبر مخبر صيدلاني في العالم سنة 

SANOFI AVENTIS مركزا للبحث والتطوير  25تلك أكثر من يملاني في العالم الذي ثالث مخبر صيد
سنة  أعمالهاعلى البحث والتطوير من رقم  إنفاقهاموزعة على أوربا، آسيا وأمريكا الشمالية قدرت نسبة 

أكثر الدول المتقدمة اهتماما بأنشطة البحث  وتعد الولايات المتحدة الأمريكية،  %16.17حوالي  2007
  .1ليها انجلترا، اليابان، السويد ثم فرنساوالتطوير ت

 
تعتبر صناعة الدواء من أهم الصناعات في كل دول العالم ومن بينها الجزائر، وذلك لما لها من ثقل 
 اقتصادي ومالي واجتماعي، حيث تشكل أهمية مميزة للحكومات والسكان أيضا باعتبار الدواء من السلع

  .لسلامة وصحة اتمعات الإستراتيجية
بالنسبة لدوره الاقتصادي فقد تطورت صناعة الدواء في الجزائر بالموازاة مع تطور الخدمات الاجتماعية 

نتاج المحلي مقابلة الطلب على الدواء على الإ تعتمد الجزائر فيو ،الصحية وزيادة مستوى الطلب الوطني للدواء
من الاستثمارات الهامة منذ السبعينات بفضل الأحكام القانونية الجديدة المشرعة لصالح والاستيراد وعلى الدعم 

                                                             
  .181:، صمرجع سابقاسمينة، جلالي ي -  1
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، %35إنشاء مصانع جديدة للدواء في الجزائر، وتقدر نسبة تغطية الطلب من الإنتاج الوطني للأدوية بحوالي 
لطلب على الدواء في ن حجم اأعن طريق الاستيراد خاصة و %65بينما تتم تلبية النسبة المتبقية من الطلب 

وحدة سنة  2.5إلى  2005وحدة سنة  1.8زيادة مستمرة، فقد ارتفع استهلاك الفرد الجزائري للدواء من 
2011.  

 1.96مقابل  2012مليار دولار سنة  2.23لقد بلغت فاتورة الواردات الجزائرية من المنتجات الصيدلانية 
خلال إتباع ن لهذا يسعى مجمع صيدال م ،%13.6أي زيادة بنسبة بلغت  2011مليار دولار خلال 

استراتيجية جديدة إلى تقليص حجم الواردات من خلال تطوير صناعة صيدلانية ناجحة حيث يسعى إلى 
  .20151-2010مليون دولار خلال الفترة  200استثمار أكثر من 

ى عدد معتبر من اليد بالنسبة لدوره الاجتماعي فيعتبر من أبرز القطاعات الاقتصادية التي تحتوي عل
عامل من جميع الأصناف ويسعى من  4100حيث أن مجمع صيدال لوحده يقوم بتوظيف أكثر من  العاملة،

خلال برنامجه الطموح إلى فتح مصانع أخرى ما يعني استقطاب يد عاملة جديدة وبالتالي التخفيف من أزمة 
  .البطالة

 
  :2وفيما يلي أهم هذه الملوثات ،تعتبر صناعة الأدوية من الصناعات الملوثة للبيئة

1 
قد تنبعث مركبات عضوية متطايرة وغازات حمضية وجسيمات أثناء تصنيع المنتجات الصيدلانية 

للمنتجات  الأوليتصنيع ال أثناءحيث تتولد . وبالضبط أثناء عمليات التفاعل الكيميائي والاستخلاص
المذيبات من صهاريج التنقية  وأبخرةالصيدلانية  انبعاثات من منافس المفاعلات ونظم الترشيح في عملية الفصل 

مثل أجهزة الطرد (متسربة من الصمامات، الخزانات، المضخات والمعدات الأخرى  نبعاثاتا ؛واففات
استخراج  أثناءت العضوية المتطايرة المتصلة بكيماويات الاستخلاص ، والمذيبات وغيرها من المركبا)المركزي

  .المنتجات الطبيعية ووحدات تجميع مياه الصرف ومعالجتها
مثل (وقد تتولد انبعاثات من التصنيع الثانوي للمنتجات الصيدلانية من الخلط، التحبيب والتصميم 

ليل الكحولية االمح أو، )مثل التحبيب( م المذيبات، ومن عمليات تتضمن استخدا)استخدام الإيثانول والكحول
  .مثل تغليف حبوب الدواء، ومن عمليات تصنيع الغازات المضغوطة

                                                             
1- http://www.echoroukonline.com, consulté le, 05/02/2013. 

 :  متاح على الموقع  - 2 
 www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/content/EnvironmentalGuidlines, Consulté le, 25/03/2013  
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كما تتولد الغازات من انبعاثات العوادم من احتراق الغاز أو الديزل في الغلايات، ضواغط الهواء، 
  .المضخات و المحركات الأخرى لأغراض توليد الطاقة والحرارة

2 
تختلف تيارات مياه الصرف في تصنيع المنتجات الصيدلانية باختلاف العملية المعنية، قد تشتمل على 
تيارات التفاعلات الكيميائية، مياه غسل المنتجات، مجاري الأحماض، البخار المتكثف من وحدات التعقيم، مياه 

كان، إضافة إلى السوائل الناتجة عن عملية التصنيع غسل المعدات والتجهيزات ومياه صرف التنظيف في الم
  .التنقية والاستخلاص الطبيعي: الأولي مثل

3 
تتميز عمليات التصنيع الصلب في الصناعة الصيدلانية بنشوء كميات كبيرة من النفايات المختلفة لا سيما 

عمليات التخليق الكيميائي مخلفات تحتوي على مواد وتتولد عن . أثناء التخمير واستخلاص المنتجات الطبيعية
وقد تتولد عن عمليات التخمير جوامد مستعملة، . قاعدية، رواسب، مخلفات معدنية وكذلك عجينة الترشيح

كما قد تتولد الملوثات الصلبة أثناء القيام بعمليات تغليف وتعبئة .مخلفات المنتجاتومواد كيمياوية وسيطة 
  .نيةالمنتجات الصيدلا

 
  .قبل تحديد مجتمع وعينة الدراسة سنتطرق إلى تحديد حدود الدراسة

 :محددين دراسةواجهت ال:  

، فرع فارمال، فرع بيوتيككان من المقرر أن تشمل الدراسة جميع الفروع الإنتاجية مع صيدال . 1
ال، إلا أن الباحث واجهته عدة أشكال أهمها عدم تجاوب جميع المديريات يا فرع سوميدفرع انتبيوتيكال وأخير

من بينها وحدة والعامة للوحدات الإنتاجية المكونة للفروع، حيث كان التجاوب مع بعض الوحدات الإنتاجية 
وحدة باعتبارها كذلك أقدم لهذا قررنا أن تتم الدراسة الميدانية في هذه ال. الدار البيضاء التابعة لفرع فارمال

  .الوحدات الإنتاجية التابعة مع صيدال

  :اقتصرت الدراسة على الإطارات السامية للوحدة وذلك للأسباب التالية. 2
  عدم إلمام كل الإطارات بموضوع الدراسة باعتباره موضوع جديد؛ -
  .صناعة استراتيجية الوحدةاشرة في كوم يمتلكون رؤية بعيدة وتصورا واسعا يساهم في صورة مب -
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 
1 

 150يتكون مجتمع الدراسة من جميع الإطارات العاملة على مستوى وحدة الدار البيضاء والبالغ عددهم

  .التابعة لوحدة الدار البيضاءوالأقسام إطار، والتي تتوزع حول جميع الإدارات 
ومات أكثر على مجتمع الدراسة واستخلاص مدى إلمامهم ومعرفتهم بموضوع من أجل الحصول على معل

الدراسة، قمنا بمقابلة مع مجموعة من الإطارات والإطارات السامية، تم خلالها طرح بعض الأسئلة فيما يخص 
  .الموضوع وإقناعهم بأهمية الدراسة بالنسبة للوحدة وتوضيح بعض النقاط

ة هي وجوب تقليص عدد مفردات الدراسة نظرا للأسباب السالفة من خلال ذلك توصلنا إلى نتيج
  .الذكر

2 
 إطار سامي، موزعين على  48عينة الدراسة على فئة الإطارات السامية فقط والذين يبلغ عددهم  تقتصرا

عدد منهم لها إلمام باعتبار أن هذه الفئة بعد مقابلتنا ل. المصالحالأقسام ووكذلك رؤساء  الإدارات الفرعية
بالموضوع واقتناع بمدى أهمية الدراسة، إضافة إلى كوم يمتلكون رؤية بعيدة وتصورا واسعا يساهم في صورة 

  .بصفة عامة عمباشرة في رسم استراتيجية الوحدة وام
 ؛الأخرى استبانة صالحة للدراسة وتم إلغاء الاستبانات 44استبانة، استرجعت منها فقط  48لقد تم توزيع 

  .نظرا لعدم صلاحيتها وكذلك التي لم يتم الإجابة عليها من طرف الأفراد

 
  .سنتناول توضيح نموذج الدراسة وكذا المتغيرات المشكلة لهذا النموذج

 
سات السابقة، وفي ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها، استنادا إلى الإطار النظري للدراسة، وانطلاقا من الدرا

التكنولوجي كمتغير مستقل، والمسؤولية الاجتماعية  الإبداعتم اعتماد نموذج للدراسة حيث تم وضع 
 :للشركات كمتغير تابع كما هو موضح في الشكل الموالي
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26  
  
  
  
  

                                                                      
  

  لى الدراسات السابقةإمن إعداد الطالب استنادا : المصدر

 
1 التكنولوجي،  الإبداع قمنا بتحديد متغيرين للدراسة، المتغير المستقل وهو

ذا من أجل معرفة مدى تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع المتغير التابع وهو المسؤولية الاجتماعية للشركات وه
  .وأي مكونات للمتغير التابع لها بالغ الأثر بالمتغير المستقل

  في  الإبداع التكنولوجي، يتكون من متغيرين فرعيين الإبداع التكنولوجيويتمثل في
عبارات لكل  8عبارة موزعة على  16اج، وقد تم قياسه من خلال في عملية الإنت والإبداع التكنولوجيالمنتج 

  .من المتغيرين الفرعيين

  ويتمثل في المسؤولية الاجتماعية للشركات، وتتكون من ثلاث متغيرات فرعية، البعد
عبارات لكل  8على عبارة موزعة ) 24(الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد البيئي، وقد تم قياسها من خلال 

  .متغير فرعي وهذا اعتمادا على الدراسات ذات الصلة بالموضوع والأخذ بمشورة بعض الأساتذة المختصين

2 
:  هو العملية التي يمكن من خلالها للشركة أن تحقق التنسيق والتعاون بين أنشطة

والبحث والتطوير دف تبني الأفكار والأساليب الجديدة وترجمتها في ميدان العمل الشركة كالإنتاج والتسويق 
أو استخدام عملية إنتاجية )منتج موجود( أو تطوير منتج قائم) سلعة جديدة أو خدمة جديدة( إلى منتج جديد

 المتغير التابع المتغير المستقل

 الإبداع التكنولوجي

 الإبداع التكنولوجي في المنتج

 الإبداع التكنولوجي في عملية الإنتاج

 ولية الاجتماعية للشركاتالمسؤ

 بعد المسؤولية الاقتصادي

 بعد المسؤولية البيئي

 بعد المسؤولية الاجتماعي
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ريف نستطيع تمييز ومن هذا التع. جديدة أو تطوير عملية إنتاجية قائمة لتلبية متطلبات الزبائن من المنتجات
  :التكنولوجي الإبداع نوعين من 

 -  : تحسين منتج موجود؛ أوويتضمن تقديم منتج جديد  

-  : إنتاجتحسين عملية  أوجديدة  إنتاجتقديم عملية  ويتضمن 
  .موجودة

 : وهي عبارة عن مجموع الالتزامات التي تحدد استراتيجية المؤسسة
في بيئتها مع الأخذ بعين الاعتبار أطراف مصلحتها، والتي تضمن استدامتها مع نموها الاقتصادي ما يضمن 

  :وللمسؤولية الاجتماعية ثلاث أبعاد هي. التوافق في أدائها مستقبليا

 - :ذات الطبيعة الاقتصادية، حيث تأخذ  والإجراءات والأنشطةالعمليات  هو مجموعة من
الاقتصادي لها  الأداءبعين الاعتبار التوجه والالتزام الاجتماعي للمؤسسة المترتب عليها، ويوجه البعد نحو تحقيق 

: د نجدهذا البع في المصلحة التي يتم إشباع رغبام أصحاب أهم؛ ومن الإنتاجيةالمتمثل بزيادة المبيعات وتحسين 
  .الموردينو العملاء ،المساهمين

-  : دف والإجراءات الأنشطةهو مجموعة من حياة المحافظة على البيئة وتحقيق نوعية  إلى
  .المصلحة المتمثلة في البيئة الطبيعية أصحابرغبات  بإشباعوتم  أفضل للعاملين واتمع ككل،

 :متطلبات  إلى والبرامج الاجتماعية الموجهة نحو الاستجابة الأنشطةمجموع من  هو
غير مباشرة، من اجل  أوالمصالح ذات العلاقة بعمل المنظمة سواء كانت مباشرة  أصحابورغبات فئة من 

 أصحاب أهمومن  لمنظمة الموجهة للأداء الاقتصادي،اجتماعي يساند النشاطات الاقتصادية ل أداءتكوين 
   .اتمع المحليو العمال: د نجدهذا البع يتم إشباع رغبام في المصلحة التي

 
 

  :قمنا بجمع البيانات المتعلقة بالدراسة الميدانية ومتغيراا بالاعتماد على المصادر الآتية

1 :وشملت:  
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لقد تم إعداد إستبانة خاصة وتطويرها لتشمل متغيرات الدراسة المختلفة، وهي عبارة عن :  -أ
وثيقة تحتوي على عدد معين من الأسئلة، تسمح للباحث الحصول على إجابات فيها ما يكفي من معلومات 

لإجابة على فرضياته الرئيسية تساعده على التوصل إلى نتائج وهي معدة خصيصا لتغطية محاور البحث وا
  .والفرعية

قام الباحث بإجراء عدة مقابلات مع عدد من الإطارات والإطارات السامية :   - ب
لوحدة الدار البيضاء، والذين يعملون في مختلف المصالح من أجل معرفة واقع متغيرات الدراسة بالوحدة، تحديد 

  .من خبرام وإرشادام ادةالاستفعينة الدراسة إضافة إلى 

2-   :وشملت:  

  تحميل المعلومات من الموقع الإلكتروني مع صيدال؛ -
  بعض الات الصادرة عن إدارة مجمع صيدال؛ -
  .رسائل الماجستير والدكتوراه ذات الصلة بالموضوع -

 
  :ب إجراء هذه الدراسة عدة إجراءات ضرورية حيثلقد تطل

 علوم الاقتصادية والعلوم التجاريةقمنا بأخذ توصية من السيد المكلف بدراسات ما بعد التدرج بكلية ال -
 وعلوم التسيير موجهة إلى المؤسسة محل الدراسة؛  

  .قمنا بالاتصال بالمؤسسة وأخذ الموافقة على قبول التربص -
  :جل إجراء الدراسة الميدانيةأطوات التالية من ثم اتبعنا الخ

1-   :لقد مر بناء الاستبانة بالخطوات التالية:  

من أجل إعداد الاستبانة تم الاستعانة بالدراسات السابقة التي ذكرت بمقدمة :   -أ
 40الدراسة، وتوصلنا إلى اختيار أكثر من البحث، إضافة إلى الجزء النظري الذي تم التطرق فيه إلى متغيرات 

  )2الملحق رقم .(سؤالا بمساعدة الأستاذ المشرف
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قمنا بعرض نسخة أولية على مجموعة من الأساتذة المحكمين من كلية العلوم :   - ب
الملحق ( 2فوكلية الآداب واللغات بجامعة سطي ،1الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة سطيف

  :الذين قاموا بتقديم مجموعة من الملاحظات، )3رقم 
  إعادة صياغة بعض الأسئلة حتى يسهل فهمها؛ -
  تجنب استعمال أدوات الربط من أجل عدم الوقوع في الأسئلة المركبة؛ -
  .ضرورة تصنيف الأسئلة وما يتناسب مع محاور البحث -

  :  -ج

الملاحظات المقدمة من طرف المختصين، وبالتشاور مع الأستاذ المشرف، تم  بعد الأخذ بعين الاعتبار
  ).4الملحق رقم (سؤال، وقد تم تصميمها على الشكل التالي  40التوصل إلى الشكل النهائي للاستبانة بـ 

-  : تم فيه تقديم موضوع الدراسة والغرض منه، وتشجيعهم على الإجابة على أسئلة الاستبانة بكل
  .ضوعية لخدمة أغراض البحث العلميمو

-   : في المنتج  الإبداع التكنولوجيخصص للإبداع التكنولوجي الذي تضمن محورين
  .في عملية الإنتاج والإبداع التكنولوجي

-   : ،خصص للمسؤولية الاجتماعية للشركات والذي تضمن ثلاثة محاور، البعد الاقتصادي
  .والبعد البيئيالبعد الاجتماعي 

2-   :  

الخماسي وذلك لأنه يعتبر من أكثر المقاييس استخداما لقياس  (Likert)لقد تم اختيار مقياس ليكرت 
الآراء وكذلك لسهولة فهمه وتوازن درجاته؛ حيث يعتبر الأفراد ايبون عن مدى موافقتهم على كل عبارة 

  :وقد ترجمت الإجابات على النحو التالي من العبارات وفق خمسة درجات

08(Likert) 
  لا أتفق تماما  لا أتفق  محايد  أتفق  أتفق تماما

  درجة )1(  درجة )2(  درجات )3(  درجات )4(  درجات )5(
  من إعداد الطالب بالاعتماد على المعلومات السابقة: المصدر 
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3-   :  

تطلب التحقق من الصدق الظاهري للاستبانة الاستعانة بالأساتذة المحكمين الذين :   -أ
 الآداب واللغاتوكلية  1عة سطيفينتمون إلى كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجام

كما حرصنا . لقياسكثر دقة وموضوعية في اقصد الإفادة من خبرم، هذا ما جعل المقياس أ 2بجامعة سطيف
لتوضيح أية فقرة قد يتطلب الأمر  ،ذلك أمكن إننات بحضورنا الشخصي ابعض الاستب على أن يتم ملئ

  .توضيحها، مما زاد في الاطمئنان إلى صحة النتائج التي تم التوصل إليها وقد بلغ عدد المحكمين أربعة

لى أن الاستبانة تقيس العوامل المراد قياسها والتأكد من صدقها، من أجل البرهنة ع:   - ب
 أن إذ ؛ألفا كرونباخمدى الاتساق الداخلي لفقرات المقياس حيث تم تقييم تماسكه بحساب  بإجراءقام الباحث 

قوة الارتباط والتماسك بين  إلىأخرى، وهو يشير  إلىالفرد من فقرة  أداءيعتمد على اتساق  الأسلوبهذا 
للتحقق من ثبات الدراسة ذه الطريقة . يقوم بتقدير جيد للثبات ألفالذلك فان معامل  إضافةفقرات المقياس، 

 معقولا 0.60≥ألفاعينة الثبات، حيث من الناحية التطبيقية يعد  أفرادطبقت معادلة ألفا كرونباخ على درجات 

  .الإنسانيةفي البحوث المتعلقة بالإدارة والعلوم 

09 
  0.718  ألفا كرونباخ       

 44 عدد المفردات

  SPSS 21الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر

 ؛)%60(، وأعلى من النسبة المقبولة إحصائيا وهي نسبة عالية %71.8أي  0.718مقياس الثبات هو 
  .نا من خلالها الحصول على بيانات صادقةوبذلك تكون أداة القياس صالحة ويمكن

4-  :  

قمنا بتوزيع الاستبانات على أفراد العينة، وقد تم استلام بعض الاستبانات بعد المقابلة مباشرة، والبعض 
  .الآخر تم استلامها بعد فترة زمنية نظرا لانشغال بعض المستجوبين

استبانات لعدم صلاحيتها، وبذلك  04احث، تم استبعاد بعد جمع الاستبانات الموزعة من طرف الب
بعدها قمنا بتفريغ الاستبانات بالاستعانة بأدوات التفريغ  ،استبانة صالحة لإجراء الدراسة 44تحصلنا على 

 .المناسبة لكي تكون جاهزة للتحليل الإحصائي
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5-  : 

وات التحليل الإحصائي الموجودة في برنامج الدراسة ارتأينا استعمال أد أهدافلغرض تحقيق 
SPSS.21اا ات، وهذا من أجل اختبار ثبعلى مخرجات لجميع أسئلتها، والحصول لاستبانة وتحليل بيانا:  

-   :كمؤشر الدراسة هذه في استخدامه تم فقد المركزية، الترعة مقاييس أحد باعتباره 

 إلى بالإضافة الدراسة محل المؤسسة من الاستبانة على بينالمستجو نظر وجهة من أهميتها حسب لترتيب البنود
  .والتكرارات ويةئالم النسب
-  : الحسابي وسطها عن القيم تشتت مدى لمعرفة استخدامه تم.  

-  2R: ر مساهمة مدى يقيسر فيالمستقلّ  المتغين ؛التابع المتغيا يؤثّر التي نسبةال لنا ويبي 
 النسبة وتعزى أكبر، المساهمة كانت كلّما كبيرة النسبة هذه كانت كلّما حيث التابع المتغير على المستقلّ المتغير
  .للنماذج التفسيرية القدرة قياس في ساعدنا كما العشوائي، للخطأ وكذا الدراسة خارج أخرى لمتغيرات المتبقية

-   :  وهو نموذج يبين كيف يؤثر المتغير المستقل في المتغير التابع، حيث يأخذ في
الصفر عند تقدير معلمات النموذج، ومن خلاله يتم الحكم على قبول  إلىالاعتبار هامش الخطأ، والذي يؤول 

الانحدار تم الحكم على رفض أو قبول الفرضيات التي استعملت نموذج  كما، فرضية العدم أو عدم قبولها
  :بموجب قاعدة القرار التالية

صغر من مستوى المعنوية أكان مستوى الدلالة  إذاترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة  -
  ؛ (0,05) للاختبار وهو

كبر من مستوى المعنوية أكان مستوى الدلالة  إذاتقبل الفرضية العدمية وترفض الفرضية البديلة  -
  .(0,05) للاختبار وهو

-    :الذي تم تحديده طبقا للمقياس الأتي: 

 
 =  =  = 

  ؛2.33 -1 وبذلك تكون الدرجة المنخفضة من
  ؛ 3.66 -2.33الدرجة المتوسطة من 

  . 3.66كبر من أالدرجة المرتفعة  

  طول الفئة
  الحد الأدنى للبديل  -الحد الأعلى للبديل

  عدد المستويات

5  -1   

3  
1,33  
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  :     
اسة الميدانية، في شكل جداول تم الحصول عليها من خلال يهدف هذا المبحث إلى عرض نتائج الدر

، ثم تحليل هذه النتائج، وعلى ضوء  SPSS 21معالجة البيانات المتعلقة بالدراسة الميدانية، عن طريق برنامج
  .النتائج المتحصل عليها نقوم باختبار فرضيات الدراسة،  وذلك للوقوف على مدى تحققها أو عدم تحققها

 
التكنولوجي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال، لابد من معرفة  الإبداعجل معرفة مستوى أمن 
  .الإنتاج في عملية التكنولوجي الإبداع التكنولوجي في المنتج  ومستوى  الإبداع مستوى 

 
في المنتج، استعان الباحث بالمتوسط الحسابي والانحراف  الإبداع التكنولوجيى مستوى للتعرف عل

  :المعياري وأهمية الفقرة ومستوى التبني كما هو موضح في الجدول الموالي

10 

  المتوسط  التكنولوجي في المنتج الإبداع 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

ترتيب 
  الفقرة

واقع 
  التبني

  متوسط 2  0,93 3,15  استخدام تكنولوجيا جديدة من اجل تقديم منتجات جديدة إلىتلجأ المؤسسة 
  متوسط  5  0,86 3,00  تتعاون المؤسسة مع خبرات خارجية من اجل تقديم منتجات جديدة

  متوسط 6  1,02 2,97 بحث والتطوير من اجل تقديم منتجات جديدةتخصص المؤسسة مبالغ كافية لجهود ال
  متوسط  1  0,99 3,27  يتم تحسين منتجات المؤسسة بالاعتماد على المهارات المتوفرة لديها

  متوسط  4 1,03 3,09  استخدام مكونات جديدة من اجل تحسين منتجاا إلىتلجا المؤسسة 
  متوسط  1 1,08 3,27  والتطوير في المؤسسة من اجل تحسين منتجااالإنتاج، البحث  أقساميتم التنسيق بين 

  متوسط 3 0,99 3,13  الأسواقتقوم المؤسسة بتقديم منتجات لا تتوفر في 
  متوسط 3 0,95 3,13  تعمل المؤسسة على حماية منتجاا بواسطة براءات الاختراع

      0,57 3,13  العام الحسابي العام والانحراف المعياريالمتوسط 

  SPSS 21الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر

تراوحت  إذالتكنولوجي في المنتج في وحدة الدار البيضاء مع صيدال،  الإبداع يوضح الجدول مستوى 
وهو مستوى ، 3,13بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام الذي بلغ  )3,27-2,97(المتوسطات الحسابية لها بين

  . التكنولوجي في المنتج في وحدة الدار البيضاء مع صيدال متوسط الإبداع أن مستوى  أي ،توسطم
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لمؤسسة من اجل الإنتاج، البحث والتطوير في ا أقساميتم التنسيق بين " جاءت الفقرة التي تنص على إذ
في المرتبة الأولى " رة لديهايتم تحسين منتجات المؤسسة بالاعتماد على المهارات المتوف "و "تحسين منتجاا

تخصص المؤسسة مبالغ كافية لجهود البحث والتطوير من اجل  "بينما حصلت الفقرة 3,27بمتوسط حسابي 
    .2,97على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي " تقديم منتجات جديدة

نتج في وحدة الدار البيضاء التكنولوجي في الم الإبداعأفراد عينة الدراسة حول مستوى  إجاباتبناء على        
مع صيدال، تبين أن هناك مستوى متوسط للإبداع التكنولوجي في المنتج لجميع الفقرات كما هو موضح في 

  . الجدول

 
سابي ، استعان الباحث بالمتوسط الحالإنتاجالتكنولوجي في عملية  الإبداعللتعرف على مستوى 

  :والانحراف المعياري وأهمية الفقرة ومستوى التبني كما هو موضح في الجدول الموالي

11 

  SPSS 21الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن : رالمصد

في وحدة الدار البيضاء مع صيدال، اذ  الإنتاجعملية التكنولوجي في  الإبداع يوضح الجدول مستوى 
وهو ، 3,08بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام الذي بلغ ، )3,45-2,68(تراوحت المتوسطات الحسابية لها بين

في وحدة الدار البيضاء مع صيدال  الإنتاجعملية  التكنولوجي في الإبداع أن مستوى  أي ،طمستوى متوس
تعتمد المؤسسة على التكنولوجيا المتاحة لديها من اجل تحسين " جاءت الفقرة التي تنص على إذمتوسط، 

  المتوسط  الإنتاجالتكنولوجي في عملية  الإبداع 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

ترتيب 
  قع التبنيوا  الفقرة

جديدة من اجل الحصول على منتجات جديدة   إنتاجتصميم عمليات  إلىتسعى المؤسسة    متوسط 5  1,07 3,09 
جديدة الخاصة بعمليات التغليف إنتاجتصميم عمليات  إلىتسعى المؤسسة    متوسط 6 1,16 3,00 
ة جديد إنتاجاستعمال برامج جديدة من اجل تقديم عمليات  إلىتلجأ المؤسسة   متوسط 7  1,19 2,84 

الأوليةجديدة خاصة بتوفير المواد  إنتاجتصميم عمليات  إلىتسعى المؤسسة   متوسط 2  0,99 3,27 
إنتاجهاتعتمد المؤسسة على التكنولوجيا المتاحة لديها من اجل تحسين عمليات   متوسط 1 0,79 3,45 

تاجهاإنمن اجل تحسين عمليات   الآلي الإعلامتعتمد المؤسسة على   متوسط 4 0,90 3,13 
من اجل  تحسين جودة  منتجاا إنتاجهاتحسين عمليات  إلىتسعى المؤسسة   متوسط 3 1,18 3,18 
الخاصة بأنظمة الصيانة الإنتاجتحسين عمليات  إلىتسعى المؤسسة   متوسط 8 1,17 2,68 

    0,59 3,08  العام الانحراف المعياريوالحسابي العام المتوسط 
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لمؤسسة الى تحسين تسعى ا" بينما حصلت الفقرة 3,45بمتوسط حسابي  الأولىفي المرتبة " إنتاجهاعمليات 
  .2,68على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي "  الخاصة بأنظمة الصيانة الإنتاجعمليات 

التكنولوجي في عملية الإنتاج في وحدة الدار  الإبداع أفراد عينة الدراسة حول مستوى  إجاباتبناء على      
لوجي في عملية الإنتاج لجميع الفقرات البيضاء مع صيدال، تبين أن هناك مستوى متوسط للإبداع التكنو

  .كما هو موضح في الجدول

 
، لابد من معرفة لمسؤولية الاجتماعيةجل معرفة مستوى تبني وحدة الدار البيضاء مع صيدال لأمن 

  .وبعدها الاجتماعيمستوى تبنيها لبعد المسؤولية الاقتصادي، بعدها البيئي 
 

للتعرف على مستوى تبني بعد المسؤولية الاقتصادي، استعان الباحث بالمتوسط الحسابي والانحراف 
  :المعياري وأهمية الفقرة ومستوى التبني كما هو موضح في الجدول الموالي

12 

 SPSS 21مج الباحث اعتمادا على مخرجات برنا إعدادمن : المصدر

تراوحت  إذيوضح الجدول مستوى اهتمام وحدة الدار البيضاء مع صيدال ببعد المسؤولية الاقتصادي، 
وهو مستوى ، 3,08بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام الذي بلغ ، )3,27-2,75(المتوسطات الحسابية لها بين

 إذمتوسط،  ال ببعد المسؤولية الاقتصادياهتمام وحدة الدار البيضاء مع صيدمستوى  أن أي ،متوسط

  بعد المسؤولية الاقتصادي
  المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

ترتيب 
  الفقرة

واقع 
  التبني

الصورة المتميزة في مجال عملها  إبرازتعمل المؤسسة على    متوسط 2  1,01 3,25 
تقوم المؤسسة بتقديم منتجات ذات جودة عالية    متوسط 6 1,21 3,09 

ح بدقة عن كل المعلومات المتعلقة بنشاطهاتقوم المؤسسة بالإفصا  متوسط 8  1,05 2,75 
 متوسط 3  1,28 3,20 تقوم المؤسسة بتوفير منتجاا لكل الزبائن باستمرارية 

في متناول الزبائن أسعارتقوم  المؤسسة بتقديم   متوسط 5 0,70 3,13 
وسطمت 4 0,70 3,15 تقوم المؤسسة بتلبية رغبات فئات خاصة من الزبائن  

 متوسط 7 1,11 2,79 تقوم المؤسسة باقتناء تجهيزات متطورة باستمرار
الإنتاجاللازمة لعملية  الأوليةتحرص المؤسسة على توفير المواد   متوسط 1 1,04 3,27 

   0,44 3,08  العام الانحراف المعياريوالحسابي العام المتوسط 
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 الأولىفي المرتبة " الإنتاجاللازمة لعملية  الأوليةتحرص المؤسسة على توفير المواد " جاءت الفقرة التي تنص على
   "تقوم المؤسسة بالإفصاح بدقة عن كل المعلومات المتعلقة بنشاطها "بينما حصلت الفقرة 3,27بمتوسط حسابي 

  .2,75الأخيرة بمتوسط حسابي على المرتبة 

في وحدة الدار البيضاء  الاقتصاديأفراد عينة الدراسة حول مستوى تبني بعد المسؤولية  إجاباتبناء على       
مع صيدال، تبين أن هناك مستوى متوسط لبعد المسؤولية الاقتصادي لجميع الفقرات كما هو موضح في 

  .الجدول

 
للتعرف على مستوى تبني ببعد المسؤولية البيئي، استعان الباحث بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

  :وأهمية الفقرة ومستوى التبني كما هو موضح في الجدول الموالي

13  

 SPSS 21الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر

تراوحت  إذمع صيدال ببعد المسؤولية البيئي، اهتمام وحدة الدار البيضاء  يوضح الجدول مستو
وهو مستوى ، 2,28بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام الذي بلغ ، )2,50-1,95(المتوسطات الحسابية لها بين

جاءت  إذضعيف،  اهتمام وحدة الدار البيضاء مع صيدال ببعد المسؤولية الاقتصاديأن مستوى  أي ضعيف،
بمتوسط حسابي  الأولىفي المرتبة "التلوث البيئي  أشكالالحد من كل  إلىتسعى المؤسسة  "الفقرة التي تنص على

  المتوسط  بعد المسؤولية البيئي
  بيالحسا

الانحراف 
  المعياري

ترتيب 
  الفقرة

واقع 
  التبني

التلوث البيئي  أشكالالحد من كل  إلىتسعى المؤسسة    متوسط 1  1,13 5 ,2 
الحد من استهلاك الطاقة  إلىتسعى المؤسسة    متوسط 3 0,98 2,34 
 ضعيف 6  0,77 2,22  الأوليةالحد من استهلاك المواد  إلىتسعى المؤسسة 

CO2 الحد من انبعاثات الغازات   إلىسة تسعى المؤس   ضعيف 4  0,85 2,29 

النفايات  إنتاجتقليص  إلىتسعى المؤسسة   متوسط 2 0,84 2,45 
بمواد اقل تلويثا للبيئة الإنتاجتحاول المؤسسة استبدال مواد تستعمل في عملية   ضعيف 5 0,87 2,29 

 ضعيف 7 1,02 2,20 تعمل المؤسسة على السيطرة على مسببات التلوث 
قيامها بنشاط البحث والتطوير أثناءتم المؤسسة بالجوانب البيئية   ضعيف 8 0,74 1,95 

   0,38 2,28  العام الانحراف المعياريوالحسابي العام المتوسط 
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على المرتبة "  قيامها بنشاط البحث والتطوير أثناءتم المؤسسة بالجوانب البيئية  "بينما حصلت الفقرة 2,50
  .1,95الأخيرة بمتوسط حسابي 

، والفقرة "المؤسسة إلى الحد من استهلاك المواد الأوليةتسعى " ولقد ساهمت الفقرة الثالثة التي تنص على 
، والفقرة السادسة التي تنص " CO2تسعى المؤسسة إلى الحد من انبعاثات الغازات  "الرابعة التي تنص على 

 والفقرة السابعة التي تنص" تحاول المؤسسة استبدال مواد تستعمل في عملية الإنتاج بمواد اقل تلويثا للبيئة "على 
، اضافة الى الفقرة الأخيرة المذكورة سابقا، في "تعمل المؤسسة على السيطرة على مسببات التلوث "على 

  . بعد المسؤولية البيئي في وحدة الدار البيضاءلالعام لمستوى الحسابي توسط انخفاض الم

 
ماعي استعان الباحث بالمتوسط الحسابي والانحراف للتعرف على مستوى الاهتمام ببعد المسؤولية الاجت

  :المعياري وأهمية الفقرة ومستوى التبني كما هو موضح في الجدول الموالي

14  

 SPSS 21الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر

تراوحت  إذيوضح الجدول مستوى اهتمام وحدة الدار البيضاء مع صيدال ببعد المسؤولية الاجتماعي، 
وهو مستوى ، 2,95بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام الذي بلغ ، )3,11-2,70(الحسابية لها بين المتوسطات

 إذمتوسط،  اهتمام وحدة الدار البيضاء مع صيدال ببعد المسؤولية الاقتصاديأن مستوى  أي ،متوسط

  المتوسط  بعد المسؤولية الاجتماعي
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

ترتيب 
  الفقرة

اقع و
  التبني

  متوسط 4  0,84 3,02 تلاقي المؤسسة تقديرا من قبل اتمع
 متوسط 2 0,94 3,06 تراعي المؤسسة مصالح اتمع المحلي عند القيام بنشاطها

 متوسط 5  0,82 3,02 المختلفة اتمع مؤسسات مع إيجابية علاقات بناء إلى ؤسسةالم تسعى
إطاراا تولي المؤسسة اهتماما كبيرا بتدريب  متوسط 1  1,43 3,11 

 متوسط 3 1,03 3,04 تمتلك المؤسسة مناخ جيد للعمل يضمن صحة وسلامة موظفيها 
 متوسط 7 1,12 2,88 تمتلك المؤسسة نظام تحفيز ممتاز

 متوسط 8 1,19 2,70 تقوم  المؤسسة بإشراك موظفيها عند تحديد استراتيجياا   
بالكفاءة العالية العاملين في المؤسسة أداءيتصف   متوسط 6 1,15 2,95 

   0,46 2,95  العام الانحراف المعياريوالحسابي العام المتوسط 
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بمتوسط حسابي  الأولىلمرتبة في ا" إطارااتولي المؤسسة اهتماما كبيرا بتدريب " جاءت الفقرة التي تنص على
على المرتبة الأخيرة "  تقوم  المؤسسة بإشراك موظفيها عند تحديد استراتيجياا "بينما حصلت الفقرة 3,11

  .2,70بمتوسط حسابي 

في وحدة الدار البيضاء مع  الاجتماعيأفراد عينة الدراسة حول مستوى تبني بعد المسؤولية  إجاباتبناء على       
  .لجميع الفقرات كما هو موضح في الجدول الاجتماعيال، تبين أن هناك مستوى متوسط لبعد المسؤولية صيد

 
جتماعية في التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الا الإبداعدور  عنعلى اعتبار هذه الدراسة تبحث    

علينا دراسة علاقة الارتباط بين متغيري الدراسة وكذا معاملات الانحدار الخاصة  كان المؤسسة محل الدراسة،
  : وكانت النتائج كالتالي ،بالنموذج

التالي الجدول خلال من الارتباط تحليل نتائج توضيح يمكن:  

15 
التكنولوجي  الإبداع                                    
  المسؤولية الاجتماعية للشركات

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون

  0,002 0,452 بعد المسؤولية الاقتصادي
  0,40 0,128 بعد المسؤولية البيئي

 0,024 0,33  بعد المسؤولية الاجتماعي
للشركات المسؤولية الاجتماعية  0,458 0,002  

 SPSS 21الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر

التكنولوجي والمسؤولية الاجتماعية  الإبداعيبين الجدول علاقة واضحة ومعامل ارتباط عالي نسبي بين 
الاقتصادي  ، كذلك يبين معاملات ارتباط عالية نسبيا بين كل من بعدي المسؤولية0,458بلغ  إذللشركات 

باستثناء بعد المسؤولية ،  0,05عند مستوى دلالة  إحصائيةوهي ذات دلالة  0,33 و0,45 والاجتماعي بقيمة 
ويمكن أن نستنتج أن هناك علاقة بين الإبداع التكنولوجي وبعد ، 0,12البيئي الذي كان ارتباطه ضعيفا بقيمة  

ي وبعد المسؤولية الإجتماعي، باعتبار وجود دلالة المسؤولية الإقتصادي، كذلك بين الإبداع التكنولوج
أنه لا توجد علاقة بين الإبداع التكنولوجي  أيضاإحصائية لمعاملات الإرتباط التي جاءت عالية نسبيا، ونستنتج 

  .دم وجود دلالة إحصائية  لمعامل الإرتباط الذي جاء ضعيفاعوبعد المسؤولية البيئي باعتبار 
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 
من أجل تفسير التغيرات التي تحصل على المتغير التابع والتي ترجع بالأساس إلى  الانحداريستعمل نموذج 

 30 التغير في المتغير المستقل، وبما أن العينات الاحتمالية تؤول إلى التوزيع الطبيعي في حال العينات التي تزيد عن
  :والجدول الموالي يلخص نتائج الانحدار. 1لح  للتطبيقمشاهدة وفقا لنظرية الحد المركزية فإن النموذج صا

16 
  التكنولوجي الإبداع                   

   
  المسؤولية الاجتماعية للشركات

معامل التحديد 
R2 

t المحسوبة  t  الجزء
  مستوى الدلالة  لمحسوبةا f  الثابت

  0,002  10,79  3,67  3,28  0,204  يالمسؤولية الاقتصاد بعد
  0,40  0,705  4,46  0,84  0,017  بعد المسؤولية البيئي

  0,024  5,46  3,63  2,33  0,115  بعد المسؤولية الاجتماعي
  0,002  11,11  6,00  3,34 0,210  المسؤولية الاجتماعية للشركات

 SPSS 21الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر

ليل الانحدار البسيط للإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في نتائج تح إلىيشير الجدول 
النتائج معنوية هذا التأثير حيث بلغت قيمة معامل التحديد   أظهرت، قد وحدة الدار البيضاء مع صيدال

وحدة في  اعيةالتغير في المسؤولية الاجتم من  %21التكنولوجي يفسر ما مقدار  الإبداع مما يعني أن  0,210
 3,34المحسوبة  t كما يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول نفسه ومن خلال قيمة،الدار البيضاء

تبين أنّ المعنوية الجزئية للنماذج تعزى ، 0,05 وهي قيم دالة عند مستوى معنوية 6,00الجزء الثابت  tوقيمة 
دالة  وهي 11,116لمحسوبة ا f، وما يؤكد هذه النتائج قيمة التكنولوجي الإبداع إلى المتغير المستقلّ وهو 

لكل من بعدي  أن قيمة معامل التحديد بلغت ولقد أظهرت النتائج. 0,002بمستوى دلالة قدره  إحصائيا
 عند مستوى معنويةعلى التوالي، وهي قيم دالة إحصائيا ) 0,204،0,115(المسؤولية الاقتصادي والاجتماعي

كما  ،وجود تأثير للإبداع التكنولوجي على كل من بعدي المسؤولية الاقتصادي والاجتماعي مما يعني ، 0,05
عند دالة إحصائيا غير وهي قيم ، 0,017بعد المسؤولية البيئي بلغت لقيمة معامل التحديد أن أظهرت النتائج 
       .ولية البيئيمما يعني عدم وجود تأثير للإبداع التكنولوجي على بعد المسؤ، 0,05 مستوى معنوية

                                                             
: ، ص2008، القاهرة، مصر، مكتبة الأنجلو المصرية،  SPSSتعددة باستخدام برنامج التحليل الإحصائي للمتغيرات الم، ربيع أمين أسامة - 1

107.  
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 
 

جل أهذه الدراسة من  إجراء إطارفيما يلي اختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية التي طرحها الباحث في 
  .رفضها أوالوقوف على مدى قبولها 

 
  " قويالتكنولوجي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال  الإبداع مستوى " 

  :فرضيتين فرعيتين  إلىجل اختبار هذه الفرضية تم تقسيمها أمن 

1 :والتي تنص على:  

 " قوي وحدة الدار البيضاء مع صيدال التكنولوجي في المنتج في الإبداع مستوى " 

 التكنولوجي في المنتج الإبداعبمستوى  الخاص 10لاختبار هذه الفرضية تم استخدام نتائج الجدول رقم 
 أن أيوهو مستوى متوسط ، 3,13المتوسط الحسابي العام بلغ  أنتبين  إذعلى مستوى وحدة الدار البيضاء، 

الفرضية  رفضلمنتج في وحدة الدار البيضاء مع صيدال متوسط، ما يعني التكنولوجي في ا الإبداعمستوى 
 الإبداععلى الفقرات الخاصة بمستوى  إجابات المبحوثينإلى أن معظم وتفسر هذه النتائج . الأولىالفرعية 

أقسام  يتم التنسيق بين "متوسطاا الحسابية قدرت بدرجة متوسطة، خصوصا الفقرتين  ،التكنولوجي في المنتج
 إلىوكذلك  3,27الحسابي  اقدر متوسطهالتي "  الإنتاج، البحث والتطوير في المؤسسة من اجل تحسين منتجاا

 ،3,18الحسابي  امتوسطهقدر التي "  يتم تحسين منتجات المؤسسة بالاعتماد على المهارات المتوفرة لديها "

  .رفض الفرضية الفرعية الأولى وبالتالي يتم

2. :والتي تنص على:  

 ." قويفي وحدة الدار البيضاء مع صيدال  الإنتاجالتكنولوجي في عملية  الإبداع مستوى " 

التكنولوجي في عملية  الإبداع بمستوى  الخاص 11لاختبار هذه الفرضية تم استخدام نتائج الجدول رقم 
وهو مستوى متوسط ، 3,08المتوسط الحسابي العام بلغ  أنتبين  إذعلى مستوى وحدة الدار البيضاء  الإنتاج

في وحدة الدار البيضاء مع صيدال متوسط، ما يعني  الإنتاجعملية التكنولوجي في  الإبداع مستوى  أن أي
على الفقرات الخاصة  إجابات المبحوثينإلى أن معظم وتفسر هذه النتائج . الفرضية الفرعية الثانية رفض

خصوصا الفقرتين ، متوسطاا الحسابية قدرت بدرجة متوسطة ،جانتلإاعملية التكنولوجي في  الإبداع بمستوى
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الحسابي  اقدر متوسطهالتي "  تعتمد المؤسسة على التكنولوجيا المتاحة لديها من اجل تحسين عمليات إنتاجها "
قدر التي "  ير المواد الأوليةتسعى المؤسسة إلى تصميم عمليات إنتاج جديدة خاصة بتوف "وكذلك  3,45

  .الثانيةرفض الفرضية الفرعية  وبالتالي يتم، 3,27متوسطه الحسابي  امتوسطه

، نستنتج أن مستوى الإبداع التكنولوجي في وحدة نتائج الفرضيتين الفرعيتين الأولى والثانيةانطلاقا من 
  .ية الأولىالدار البيضاء متوسط، وبالتالي يتم الحكم برفض الفرضية الرئيس

 والتي تنص على:  

  ".قويمستوى تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات في وحدة الدار البيضاء مع صيدال "
  :ثلاث فرضيات فرعية إلىمن أجل اختبار هذه الفرضية تم تقسيمها 

1 :والتي تنص على:  

  " قويمستوى تبني بعد المسؤولية الاقتصادي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال  "
بعد البيضاء ل وحدة الدارتبني بمستوى  الخاص 12لاختبار هذه الفرضية تم استخدام نتائج الجدول رقم 

ستوى تبني م أن أيوهو مستوى متوسط ، 3,08المتوسط الحسابي العام بلغ  أنتبين  إذ المسؤولية الاقتصادي؛
  .الأولىالفرضية الفرعية  رفضفي وحدة الدار البيضاء مع صيدال متوسط، ما يعني بعد المسؤولية الاقتصادي 
تبني بعد المسؤولية على الفقرات الخاصة بمستوى  إجابات المبحوثينإلى أن معظم وتفسر هذه النتائج 

تحرص المؤسسة على توفير المواد  " ا الفقرتينخصوص، متوسطاا الحسابية قدرت بدرجة متوسطة ،الاقتصادي
تعمل المؤسسة على إبراز الصورة  "وكذلك  3,27الحسابي  اقدر متوسطهالتي  " الأولية اللازمة لعملية الإنتاج

  .الأولىالفرعية رفض الفرضية وبالتالي يتم  .3,25الحسابي  اقدر متوسطهالتي "  المتميزة في مجال عملها

2 :والتي تنص على:  

  " قويمستوى تبني بعد المسؤولية البيئي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال " 
بعد البيضاء ل وحدة الدارتبني بمستوى  الخاص 15لاختبار هذه الفرضية تم استخدام نتائج الجدول رقم 

مستوى تبني بعد  أن أيوهو مستوى ضعيف ، 2,28المتوسط الحسابي العام بلغ  أنتبين  إذ المسؤولية البيئي؛
. في وحدة الدار البيضاء مع صيدال ضعيف، ما يعني رفض الفرضية الفرعية الثانيةالمسؤولية الاقتصادي 

 ،تبني بعد المسؤولية البيئيعلى الفقرات الخاصة بمستوى  إجابات المبحوثينإلى أن معظم وتفسر هذه النتائج 
قيامها  أثناءم المؤسسة بالجوانب البيئية ت " خصوصا الفقرتين، ة قدرت بدرجة ضعيفةمتوسطاا الحسابي
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مل المؤسسة على السيطرة على عت" إلىوكذلك  1,95الحسابي  اقدر متوسطهالتي " بنشاط البحث والتطوير 
 .ثانيةالالفرعية رفض الفرضية وبالتالي يتم ، 2,20الحسابي  اقدر متوسطهالتي   "مسببات التلوث

3 :والتي تنص على:  

 " قويمستوى تبني بعد المسؤولية الاجتماعي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال " 

بعد البيضاء ل وحدة الدارتبني بمستوى  الخاص 14لاختبار هذه الفرضية تم استخدام نتائج الجدول رقم 
مستوى تبني  أن أيوهو مستوى متوسط ، 2,95المتوسط الحسابي العام بلغ  نأتبين  إذ المسؤولية الاجتماعي؛

. الفرضية الفرعية الثالثة رفضفي وحدة الدار البيضاء مع صيدال متوسط، ما يعني بعد المسؤولية الاجتماعي 
ولية تبني بعد المسؤعلى الفقرات الخاصة بمستوى  إجابات المبحوثينإلى أن معظم وتفسر هذه النتائج 

تولي المؤسسة اهتماما كبيرا  " خصوصا الفقرتين، متوسطاا الحسابية قدرت بدرجة متوسطة ،الاجتماعي
تراعي المؤسسة مصالح اتمع المحلي عند  " إلىوكذلك  3,11الحسابي  اقدر متوسطهالتي  " بتدريب إطاراا

  .الثالثةالفرعية رفض الفرضية م وبالتالي يت ،3,06الحسابي  اقدر متوسطهالتي "  القيام بنشاطها

لاثة، يتم الحكم برفض الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص على انطلاقا من نتائج الفرضيات الفرعية الث
  "قويمستوى تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات في وحدة الدار البيضاء مع صيدال "

 :    :على والتي تنص:  

وحدة الدار البيضاء مع  المسؤولية الاجتماعية للشركات في تحقيق في التكنولوجي الإبداعيساهم " 
  ".صيدال

  :ثلاثة فرضيات فرعية كما يلي إلىجل التحقق من هذه الفرضية تم تقسيمها أمن 

1.    :والتي تنص على:  

  ".بعد المسؤولية الاقتصادي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال  تحقيق في التكنولوجي الإبداعيساهم " 
كما هو موضح في  95%لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط عند مستوى ثقة 

  :الجدول الموالي
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17 

  معامل  البيان
  الارتباط

معامل 
  التحديد

f 
  المحسوبة

t 
  المحسوبة

معامل 
  b الانحدار 

درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

البعد 
  الاقتصادي

0,452  0,204  10,789  3,285 
 

0,466 1  
42  
43  

0,002  

  SPSS 21الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر

وحدة الدار البيضاء  التكنولوجي في تحقيق بعد المسؤولية الاقتصادي في  الإبداعتأثير  إلىالجدول  يشير
للإبداع التكنولوجي  إحصائيةوجود تأثير ذي دلالة  إلى الإحصائينتائج التحليل  أظهرتمع صيدال ، وقد 

 أما، 0,05قل من ألة عند مستوى دلا r 0,452في تحقيق بعد المسؤولية الاقتصادي، اذ بلغ معامل الارتباط 
من تحقيق بعد المسؤولية الاقتصادي ناتج عن  0,204ما قيمته  أن أي، 0,204 فقد بلغ  r²معامل التحديد 

  .التكنولوجي الإبداعالتغير في 
التكنولوجي يؤدي  الإبداع الزيادة بدرجة واحدة في  أنوهذا يعني ، b 0,466 التأثيركما بلغت درجة 

المحسوبة والتي  f قيمة التأثيرفي تحقيق بعد المسؤولية الاقتصادي، ويؤكد معنوية هذا  0,466 زيادة تقدر إلى
 إحصائيادالة  وهي، 3,285 المحسوبة التي تفسر المعنوية الجزئية والتي بلغت tوكذلك قيمة ، 10,789 بلغت

قاعدة القرار  أنوبما  ،0,05البالغة  الإحصائيةصغر من مستوى الدلالة أ، وهي  0,002بمستوى دلالة قدره 
صغر من مستوى المعنوية للاختبار، أكان مستوى الدلالة  إذاهي رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة 

 تحقيق في يساهم الإبداع  التكنولوجي لا"التي تنص على) الصفرية(مما يعني اتخاذ قرار برفض الفرضية العدمية 
"  وقبول الفرضية البديلة التي تنص على ،"الدار البيضاء مع صيدال بعد المسؤولية الاقتصادي في وحدة 

، وبالتالي "وحدة الدار البيضاء مع صيدال بعد المسؤولية الاقتصادي في تحقيق في التكنولوجي الإبداع يساهم 
  .قبول الفرضية الفرعية الأولىيتم 

2 :والتي تنص على:  

  ".بعد المسؤولية البيئي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال  تحقيق في التكنولوجي الإبداع اهم يس" 
كما هو موضح في  95%عند مستوى ثقة البسيط لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار 

  :الجدول الموالي
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18 

  معامل  البيان
  الارتباط

معامل 
  التحديد

f   
  المحسوبة

  t 
  المحسوبة

معامل 
  b الانحدار 

درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

البعد 
  البيئي

0,128  
 

0,017  
 

0,705 0,840 0,116 1  
42  
43  

0, 40 

 SPSS 21 الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج إعدادمن : المصدر

وحدة الدار البيضاء  مع التكنولوجي في تحقيق بعد المسؤولية البيئي في  الإبداع تأثير  إلىالجدول  يشير
للإبداع التكنولوجي في  إحصائيةعدم وجود تأثير ذي دلالة  إلى الإحصائينتائج التحليل  أظهرت، وقد صيدال

 أن أي، 0,017 فقد بلغ  r²معامل التحديد  أما، r 0,12ط بلغ معامل الارتبا إذتحقيق بعد المسؤولية البيئي، 
  .التكنولوجي الإبداع ينتج عن التغير في  تحقيق بعد المسؤولية البيئي لا

التكنولوجي يؤدي  الإبداع الزيادة بدرجة واحدة في  أنوهذا يعني ،  b 0,116 التأثيركما بلغت درجة 
المحسوبة والتي  f قيمة التأثيرمعنوية هذا عدم ية البيئي، ويؤكد في تحقيق بعد المسؤول 0,116 زيادة تقدر إلى

 إحصائيادالة  وهي غير، 0,840 المحسوبة التي تفسر المعنوية الجزئية والتي بلغت tوكذلك قيمة ، 0,705 بلغت
ر هي قاعدة القرا أن، وبما 0,05البالغة  الإحصائيةكبر من مستوى الدلالة أ، وهي 40 ,0بمستوى دلالة قدره 

كبر من مستوى المعنوية للاختبار، مما أكان مستوى الدلالة  إذاقبول الفرضية العدمية ورفض الفرضية البديلة 
بعد  تحقيق في يساهم الإبداع التكنولوجيلا "التي تنص على ) الصفرية(يعني اتخاذ قرار بقبول الفرضية العدمية 

الإبداع يساهم " ورفض الفرضية البديلة التي تنص على ،"دال المسؤولية البيئي في وحدة الدار البيضاء مع صي
رفض الفرضية ، وبالتالي يتم "بعد المسؤولية البيئي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال  تحقيق في التكنولوجي

  .الفرعية الثانية

3 :والتي تنص على:  

  ".بعد المسؤولية الاجتماعي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال  تحقيق في التكنولوجي الإبداع يساهم " 
كما هو موضح في  95%عند مستوى ثقة البسيط لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار 

  :الجدول الموالي
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19 

  معامل  البيان
  الارتباط

معامل 
  التحديد

f  
  المحسوبة

t  
  المحسوبة

معامل 
  b الانحدار 

درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

د ــالبع
  جتماعيالا

0,339  
 

0,115  
 

5,463 2,337 0,371 1  
42  
43  

0,024 

 SPSS 21الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر

وحدة الدار البيضاء  التكنولوجي في تحقيق بعد المسؤولية الاجتماعي  في  الإبداع تأثير  لىإالجدول  يشير
للإبداع التكنولوجي  إحصائيةوجود تأثير ذي دلالة  إلى الإحصائينتائج التحليل  أظهرت، وقد مع صيدال

 أما، 0,05اقل من دلالة عند مستوى  r 0,33بلغ معامل الارتباط  إذفي تحقيق بعد المسؤولية الاجتماعي، 
من تحقيق بعد المسؤولية الاجتماعي ناتج عن  0,115ما قيمته  أن أي، 0,115 فقد بلغ  r²معامل التحديد 

  .التكنولوجي الإبداع التغير في 
التكنولوجي يؤدي  الإبداع الزيادة بدرجة واحدة في  أنوهذا يعني ، b 0,371 التأثيركما بلغت درجة 

المحسوبة والتي  f قيمة التأثيرالمسؤولية الاجتماعي، ويؤكد معنوية هذا بعد في تحقيق  0,371 الى زيادة تقدر
 إحصائيادالة  وهي، 2,337 المحسوبة التي تفسر المعنوية الجزئية والتي بلغت tوكذلك قيمة ، 5,463 بلغت

قاعدة القرار  أن، وبما 0,05البالغة  الإحصائيةصغر من مستوى الدلالة أ، وهي  0,024بمستوى دلالة قدره 
صغر من مستوى المعنوية للاختبار، أكان مستوى الدلالة  إذاهي رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة 

 تحقيق في يساهم الإبداع  التكنولوجي لا"التي تنص على) الصفرية(الفرضية العدمية  برفضمما يعني اتخاذ قرار 
 وقبول الفرضية البديلة التي تنص على ،"ة الدار البيضاء مع صيدال بعد المسؤولية الاجتماعي في وحد

، "بعد المسؤولية الاجتماعي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال  تحقيق في التكنولوجيالإبداع يساهم "
  .قبول الفرضية الفرعية الثالثةوبالتالي يتم 

التي تنص  الرئيسية الثالثةلفرضية بقبول جزئي لم انطلاقا من نتائج الفرضيات الفرعية الثلاثة، يتم الحك
المسؤولية الاجتماعية للشركات في وحدة الدار البيضاء مع  تحقيق في يساهم الإبداع التكنولوجي"  على

  ".صيدال 

 
 
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 
التكنولوجي في  الإبداع دور  فرضيات تعلقت بالتحقق من اختبرتالدراسة جملة من التساؤلات و أثارت

عدة نتائج ساهمت في حل  إلى، وتوصلت مع صيدالوحدة الدار البيضاء تحقيق المسؤولية الاجتماعية في 
 :برز النتائج المتوصل ما يليأ، ومن ة الدراسة والإجابة عن تساؤلاامشكل

الإبداع التكنولوجي في المنتج في أن مستوى  الإحصائيمن خلال التحليل  إليهادلت النتائج المتوصل  .1
وحدة الدار البيضاء مع صيدال متوسط، وهذا راجع إلى عدم قدرة الوحدة على تقديم منتجات جديدة 

  باستمرار، وكذلك وجود نقص في تحسين منتجاا الموجودة؛
في وحدة الدار  الإنتاجكما كشفت نتائج الدراسة الميدانية أن مستوى الإبداع التكنولوجي في عملية .2

باستمرار،  إنتاجيةالبيضاء مع صيدال متوسط، وهذا راجع إلى عدم قدرة الوحدة على تصميم عمليات 
  الموجودة؛ الإنتاجيةوكذلك وجود نقص في تحسين عملياا 

كما كشفت النتائج أن مستوى بعد المسؤولية الاقتصادي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال .3
راجع الى النقص الموجود في الوحدة للإفصاح عن كل المعلومات المتعلقة بنشاطها لفائدة  متوسط، وهذا

اقتناء تجهيزات  إلى إضافةالمساهمين، كذلك إلى النقص في قيام الوحدة بتوفير منتجاا لكل الزبائن باستمرار، 
  متطورة باستمرار من عند الموردين؛

الدار البيضاء مع صيدال ضعيف، وهذا راجع أساسا الى عدم  مستوى بعد المسؤولية البيئي في وحدة .4
اهتمامها بالبيئة الطبيعية ما يوضحه عدم امتلاك الوحدة ومجمع صيدال بصفة عامة إلى نظام للإدارة البيئية الذي 

الوحدة غير التي تمكن المؤسسة من التعرف على الاثار البيئية الناتجة عن نشاطها، ما جعل  الآلياتيعتبر من أهم 
النفايات، كذلك عدم اهتمامها بالسيطرة على مسببات  إنتاجشكال التلوث وتقليص ألى الحد من إحريصة 
  التلوث؛
مستوى بعد المسؤولية الاجتماعي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال متوسط، وهذا راجع الى عدم . 5

نظمة تدريب العاملين أن ، كذلك إلى أليحرص الوحدة الى بناء علاقات قوية مع مؤسسات اتمع المح
  وتحفيزهم تبقى متواضعة؛

بداع التكنولوجي يساهم في تحقيق بعد المسؤولية أن الإ الإحصائيظهرت نتائج التحليل ألقد . 6
وهو ما يفسر هدف قيام المؤسسات بالإبداع التكنولوجي  الاقتصادي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال؛

  ؛ إضافيةتلاك حصص سوقية ماحهم واربأوهو تعظيم 
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بداع التكنولوجي لا يساهم في تحقيق بعد المسؤولية البيئي في وحدة الدار أن الإظهرت النتائج أكما . 7
لى عدم تبني الوحدة للمسؤولية البيئية وعدم اهتمامها بالجوانب إ أساساالبيضاء مع صيدال؛ وهذا راجع 

  حث والتطوير؛ ثناء قيامها بنشاط البأالبيئية 
في وحدة الدار  التكنولوجي يساهم في تحقيق بعد المسؤولية الاجتماعي الإبداعن أيضا أظهرت أكما . 8

هداف المالية، كذلك لى اهتمام الوحدة بالبعد الاجتماعي بعد تحقيق الأإالبيضاء مع صيدال؛ وهو ما يفسر 
 .  طوير منتجااتساعدها على ت إبداعيةفكار أالعمال لخلق  إشراكلى إ

 
 

المستوى الذي يمكنها من الصمود في وجه المنافسة  إلىجل ترقية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية أمن 
  :الشرسة التي تفرضها العولمة، نقترح ما يلي

كن من قبول بعض التغيرات التنظيمية و الاجتماعية، بالإضافة إلى وضع تم الإبداع التيتطوير ثقافة .1
  ؛السوق الإبداع وإطار مناسب للمبادرة لتشجيع الروابط بين البحث، 

 مستقلة وظيفة إنشاء خلال من ،والابتكاروالإبداع  والتطوير للبحث ودائمة واضحة سياسة اعتماد. 2

  الأخرى؛ سيكيةالكلا الوظائف غرار على المؤسسة، داخل
 بالعنصر العناية توفير مع المؤسسة، عمال لمختلف والتدريب للتكوين ودائمة واضحة سياسة اعتماد.3

 والدراسات؛ البحوث وإدارة المعرفة إنتاج في الأصل يعتبر الذي البشري،

والدراسات  بالبحوث القيام على المساعدة اللازمة والمالية والبشرية المادية والوسائل العوامل جميع توفير.4 
  ؛والإبداع التكنولوجي

 ،)المبدعينو الباحثين التكوين، مراكز البحث، مراكز الجامعات،(العلمي  المحيط مع الوثيقة الصلة ربط. 5
 على إسقاطه لمحاولة السعي مع البحثية، الهيئات هذه أنتجته ما آخر على والإطلاع المساهمة خلال من وذلك

  الخاص؛ واقعها
من خلال  والعمال الإطارات إلىة تبني المؤسسة الجزائرية مفهوم المسؤولية الاجتماعية وتوضيحه ضرور.6

المصالح، والقيم الأخلاقية للعامل التي ينبغي أن  أصحابتحديد المعايير الداخلية لقيام المؤسسة بمسؤوليتها اتجاه 
   جل النهوض بالمؤسسة ربحيا وماديا؛يلتزم ا من أ
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 متخصصة إداراتوجود  لقواعد المسؤولية الاجتماعية من خلال إجرائية وأسس وضع ضوابط.7

 أن على العلاقة، ذات مع الجهات والتنسيق البرامج وتنفيذ تخطيط تتولى لمؤسساتداخل ا الاجتماعية للمسؤولية

 والضعف القوة نقاط على والتعرف فيما بينها العملية والتجارب الخبرة وتبادل مباشرة، العليا الإدارة إلى تتبع

  ؛الاجتماعية المسؤولية مجالات في الأساليب أفضل لتطبيق
  مساعدة جمعيات حماية البيئة وجمعيات حماية المستهلكين، ودعمها ماديا ومعنويا؛.8
يزو صولها على المواصفات العالمية للإيزو، وخاصة الإتأهيل المؤسسة الاقتصادية الجزائرية من خلال ح. 9

  .الخاص بالمسؤولية الاجتماعية 26000 يزوالإ بالإدارة البيئية، و الخاص 14000

 
كبر أعالية للإبداع التكنولوجي ما يسمح لها بتنويع تشكيلة منتجاا بشكل  أولوية إعطاءضرورة . 1

 أسواقودخول  أعمالهايز حصتها السوقية ورفع رقم جل تعزأفي سوق الدواء الجزائرية من  أكثروالمنافسة 
  جديدة؛
 إبداعاتتحاول باستمرار تقديم  أن -من خلال مركز البحث والتطوير-مجمع صيدال  إدارةيجب على . 2

 أنشطةعلى  الإنفاقتحسين الموجود منهما، من خلال زيادة  أو الإنتاجتكنولوجية في المنتجات وعمليات 
القيام بإنشاء  إلى إضافةفي هذه الأنشطة،  ستثمارللا أعمالهاص نسب ملائمة من رقم يتخصالبحث والتطوير و

  للبحث والتطوير؛ آخرمركز 
بالقيام بعمليات  أكثرضرورة تزويد الوحدة بالتجهيزات والأساليب التكنولوجية الحديثة، الاهتمام .3

يات التغليف، حتى تتمكن من منافسة المخابر الآلي وتحسين عمل الإعلامعلى استعمال  أكثرالصيانة، الاعتماد 
  ؛الأجنبيةالصيدلانية 

جل تقديم منتجات بأقل أ، من الصناعية وخاصة براءات الاختراعمن حقوق الملكية  أكثرالاستفادة .4
  تكلفة وبأسعار تنافسية؛

بتحالفات مثل الجامعات وهيئات البحث العلمي، والقيام  الأكاديميةتعزيز التعاون مع الجهات .  5
جل الاستفادة من أمن  الأجنبيةالمخابر  أووشراكات مع المؤسسات العالمية المختصة في المنتجات الصيدلانية 

  خبراا والتعرف على التكنولوجيا الجديدة والتمكن منها؛
والحوار مع جميع  الإستراتيجية أهدافهابمسؤوليتها الاجتماعية بإدراجها ضمن  الاهتماممضاعفة . 6

  ذات المصلحة؛ طرافالأ
  :التالية الإجراءاتمزيد من الاهتمام لبعد المسؤولية البيئي وذلك من خلال  إعطاء.7
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  القيام بإعادة تدويرها؛ أوالنفايات  إنتاجالتلوث البيئي ومحاولة تقليص  أشكالالحد من كل  -       
المواصفة العالمية الخاصة بالإدارة البيئية  الحصول علىو) نظام الإدارة البيئية( تبني نمط إداري متكامل -       

  ؛14000يزو الإ
  التقليل من انبعاثات الغازات؛ -     
  الاهتمام بالبحث والتطوير البيئي؛    -     
  .   نشر الثقافة البيئية لدى العمال -    

لتكنولوجي ا الإبداعتطوير مهارات وقدرات العاملين لديها عن طريق دورات تدريبية في مجالات . 8
كبر للمورد البشري من خلال وضع برنامج لصحة وسلامة عمالها أ أهميةوالمسؤولية الاجتماعية، وإعطاء 

  عمالها؛ أداءوضع نظام تحفيز ممتاز يضمن تحسين  إلى إضافة
والمشاركة دعم هذه المؤسسات ماديا ومعنويا تعزيز علاقاا مع مؤسسات اتمع المحلي من خلال . 9

ببعض الفئات في اتمع مثل المرضى، كبار السن،  أكثرالاهتمام  إلى إضافةجل تنميتها، أصلة والفاعلة من المتوا
  .وذوي الاحتياجات الخاصة
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 
من خلال هذا الفصل تم التعرف على المؤسسة محل الدراسة حيث تم التعريف بمجمع صيدال التابعة له 

التكنولوجي في بقاء  الإبداع  أهميةوالهيكل التنظيمي لها وبعض مؤشراا، كما تم توضيح  وتقديم نشاطها
  .واستمرارية هذا الصنف من المؤسسات

هم أكما تعرفنا على الجانب المنهجي للدراسة الميدانية من خلال التعرف على متغيرات الدراسة و
كما تم عرض وتحليل الدراسة ، الإحصائية الأساليبهم أوالدراسة الميدانية  لإجراءوالخطوات المتبعة  الأدوات

  . الميدانية ومناقشة فرضيات الدراسة وتقديم النتائج وبعض الاقتراحات



 

 
  
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 
التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة  لدراسة إلى الكشف عن دور الإبداعلقد هدفت ا

جل بقاء ونمو المؤسسة في ظل التطورات التي أما أهمية إستراتيجية من الاقتصادية، باعتبار أن المفهومين له
يشهدها الاقتصاد العالمي،كما تم القيام بدراسة المفهومين في مؤسسة اقتصادية جزائرية لها مكانة هامة في سوق 

  .فارمال الدواء الجزائري وحتى الدولي هي مجمع صيدال لصناعة الأدوية من خلال وحدة الدار البيضاء فرع
فمن خلال هذه الدراسة توصلنا إلى أن الإبداع  التكنولوجي تلجا إليه المؤسسات الاقتصادية للتكيف 
والاستمرار في ظل الظروف البيئية المتغيرة التي تتميز بالمنافسة الشديدة وتغير ظروف السوق وحاجات ورغبات 

و أتنافسية من خلال تقديم منتجات جديدة العملاء، كما أن الإبداع  التكنولوجي يعطي للمؤسسة ميزة 
  .إضافيةعمليات إنتاج جديدة تستطيع ا مواجهة المنافسين المحتملين  وكسب حصص سوقية 

كما تبين أن الإبداع  التكنولوجي هو عملية تحدث نتيجة تفاعل مجموعة من العوامل والمؤثرات في بيئة 
ئة المؤسسة الخارجية، إضافة إلى قواعد المعرفة والخبرة المتراكمة المؤسسة الداخلية مع العوامل والمؤثرات في بي

ن نجاح المؤسسة كما أ. التي اكتسبتها مع الزمن، ما يمكنها من إدارة الإبداع  وتحقيق نجاحات مميزة في السوق
لمصدر التكنولوجي يعتمد على أمرين أساسين؛ أولهما نشاط البحث والتطوير الذي يعتبر ا في عملية الإبداع

الرئيسي للإبداع التكنولوجي، لهذا وجب على المؤسسات الاهتمام ذا النشاط من خلال تخصيص ميزانيات 
معتبرة، وثانيهما حماية إبداعاا التكنولوجية من التقليد من خلال وسائل الحماية القانونية، وأهمها براءات 

  .الاختراع
 ومساحة يزاح تبوأي اليوم أصبح جتماعية للشركاتكما توصلت الدراسة إلى أن مفهوم المسؤولية الا

المؤسسات  قبل من المستوى رفيع باهتمام ظىيحو ،المحلية لاتااو الأصعدة جميع على الأهمية من كبيرة
لى إعطاء نه لم يتفق عأ، إلا تمعا برفاهية والارتقاء المعيشة مستوى من التحسين على عملي الاقتصادية لكونه

الباحثين يقدموا على أا  غلبأ ودقيق يكتسب من خلاله قوة إلزام محلية أو دولية، إلا أن تعريف واضح
الطريقة التي يجب أن تعمل ا المؤسسات لدمج الاهتمامات والقضايا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في صنع 

ارسات في اية الأمر تعتبر من أهم القرار واستراتيجياا وسياساا ليتم تطبيق أحسن الممارسات، هذه المم
  .أدوات تحقيق التنمية المستدامة

يتضح تماما أن تحقيق التنمية المستدامة هي جزء لا يتجزأ من ممارسات وتطبيقات المسؤولية الاجتماعية و
 للشركات، لذلك ظهرت بعض المحاولات لصياغة مواثيق ومعايير تحدد مواصفاا الأخلاقية والاجتماعية على

  .ضوء مبادئ حقوق الإنسان الواردة في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان والمواثيق الدولية الأخرى
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 وتنظيم لإدارة المؤسسات تستخدمها الوسيلة التي الاجتماعية هي المسؤولية أن الباحثين من عدد كما يرى
لاجتماعية بنظرية أصحاب ارتبط مفهوم المسؤولية ابكامل الأطراف ذات المصلحة معها، لهذا  علاقاا

المصلحة، حيث توضح لنا هذه النظرية الأطراف الذين يجب التوجه إليهم ببرامج المسؤولية الاجتماعية و هم 
المساهمون، العمال، الزبائن، اتمع، البيئة، الموردون، المنافسون، الحكومة، : أصحاب المصلحة نذكر منهم

  .م و غيرهممنظمات اتمع المدني، وسائل الإعلا
جل تحقيق المسؤولية الاجتماعية أالتكنولوجي من  ة توصلنا إلى أن استخدام الإبداعمن خلال هذه الدراس

 ، لهذا توجدمتعددة الأبعاد هو أمر ممكن لكنه جد معقد، لأنه لكلا المفهومين خصائصفي المؤسسة الاقتصادية 
يام بعملية الإبداع  التكنولوجي المتلائم مع مسؤوليتها مجموعة من المعايير والعناصر التي تدفع المؤسسة بالق

الاجتماعية، ما سمح بظهور ما اصطلح عليه في أدبيات الأعمال بالإبداع  التكنولوجي المسؤول الذي هو عبارة 
إلى إدماج عناصر المسؤولية الاجتماعية، هذا بالاهتمام بمجموعة من الجوانب البيئية، الذي يعمل عن  الإبداع  

جل الوصول إلى أكما تستخدم المؤسسات بعض الأدوات من . الاجتماعية، اتمعية، الأخلاقية والاقتصادية
البحث والتطوير البيئي، براءات الاختراع البيئية، : إبداع تكنولوجي يتلاءم مع المسؤولية الاجتماعية أهمها

  .ها التكنولوجيا المراقبة والتكنولوجيا البيئيةالتصميم البيئي، التصميم الاجتماعي والتكنولوجيا البيئية بشقي
في   دور الإبداع  التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعيةالضوء على  الدراسة التطبيقية سلطتلقد و

  :، ومن أبرز النتائج المتوصل إليها مايليوحدة الدار البيضاء مع صيدال بالجزائر العاصمة
البيضاء   التي تنص على أن مستوى الإبداع التكنولوجي في وحدة الدارة الأولىيرفض الفرضية الرئيس-

  مع صيدال قوي؛
الرئيسية الثانية التي تنص على أن مستوى تبني المسؤولية الإجتماعية للشركات في وحدة  ةرفض الفرضي-

  الدار البيضاء مع صيدال قوي؛
أن الإبداع التكنولوجي يساهم في تحقيق المسؤولية قبول جزئي للفرضية الرئيسية الثالثة التي تنص على -

  . الإجتماعية للشركات في وحدة الدار البيضاء مع صيدال
  :ويمكن توضيح النتائج المتوصل إليها من اختبار الفرضيات من خلال الشكل الموالي     
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كما قدمت الدراسة مجموعة من الحلول والاقتراحات التي تساعد المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ومن بينها 
المسؤولية  بعادأالتكنولوجي وترسيخ مبادئ و أجل النهوض بالإبداعمجمع صيدال لصناعة الأدوية من 

ينصب نحو البعد ) نظام الإدارة البيئية( تبني نمط إداري متكاملبتغير تنظيمي إقامة  وقد تضمنتالاجتماعية، 
الاجتماعي و البيئي للمؤسسة، وكذلك بعدها الاقتصادي، وهذا يرتكز على تطوير ثقافة الإبداع  التي تمكن 

لإضافة إلى وضع إطار مناسب للمبادرة لتشجيع الروابط من قبول بعض التغيرات التنظيمية و الاجتماعية، با
  . التكنولوجي مسؤولية الاجتماعية بفضل الإبداعبين البحث، الإبداع  والسوق ومن ثم إقامة مسعى خاص لل

 أفاق البحث:  
للشركات من المواضيع الحديثة والهامة سواء  الاجتماعيةيعتبر مفهومي الإبداع التكنولوجي والمسؤولية 

ها مزيد من ء، وإعطاحولها الدراساتالمستوى الكلي أو الجزئي التي ينبغي التعمق فيها والقيام بالعديد من  على
  .الأهمية بالنسبة للأبحاث العربية والجزائرية على وجه الخصوص

 ومن هذا المنطلق، فإن لهذا الموضوع أفاقا تتجه نحو التعمق في هذين المفهومين، وفي القطاع الصيدلاني في
  :الجزائر، وذلك فيما يخص

  ؛الاقتصاديةدراسة دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق  الميزة التنافسية في المؤسسة  -
  دراسة مساهمة الإبداع البيئي في تعزيز المسؤولية الإجتماعية للشركات؛ -
  دراسة البحث والتطوير في الجزائر؛ -
  يق التنمية المستدامة؛ختراع البيئية ودورها في تحقدراسة براءات الإ -
     . دراسة مقارنة لواقع القطاع الصيدلاني بين الجزائر وإحدى دول المغرب العربي -
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01 

  2010-2005براءات الاختراع التي حصل عليها مجمع صيدال في الفترة 
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02 

  مارة أوليةاست

  وزارة التعليـم العالـي والبحـث العلمـي
  -سطيف  –جامعـة فرحات عباس 

  كليـة العلـوم الاقتصادية و علوم التسيير
  

  إدارة الأعمال والتنمية المستدامة: مدرسة الدكتوراه
  إدارة إعمال إستراتيجية والتنمية المستدامة: تخصص

 

  سيدي الكريم تحية طيبة       
  

الاستبانة جزء من  مذكرة تخرج لنيل شهادة  الماجستير في إطار مدرسة الدكتوراه في العلوم تمثل هذه 
دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية "الاقتصادية تخصص إدارة الأعمال والتنمية المستدامة  بعنوان 

  ". - الجزائر العاصمة- ضاء دراسة حالة مجمع صيدال وحدة الدار البي:الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية 
  .وتعد مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيقية ذات اثر ايجابي في إخراج البحث بالمستوى المطلوب

لهذا نضع بين أيديكم الكريمة، هذه الاستبانة راجين أن تمنحونا جزءًا من وقتكم الثمين، والتكرم       
لكل فقرة توضح    في المكان المناسب)  x( ارة بالإجابة عل الأسئلة بكل موضوعية، وذلك بوضع الإش

درجة الموافقة على كل منها، علما أن المعلومات التي سيتم جمعها سوف تعامل بكل سرية، ولن تستخدم إلا 
  .      لغرض البحث العلمي

  ولكم جزيل الشكر والتقدير على تعاونكم لخدمة أغراض البحث العلمي
 

الباحث                                                              الأستاذ المشرف              
 الدكتور روابحي عبد الناصر                                                          بوسلامي عمر
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  المقياس
لا  الإبداع التكنولوجي: الجزء الأول

أتفق 
 تماما

لا 
 أتفق

اتفق 
 إلى حد

 ما
 أتفق

أتفق 
 اماتم

 الرقم العامل الفقرة     
  تلجأ المؤسسة الى استخدام تكنولوجيا جديدة في تطوير منتجاا     

 
 
 

الإبداع 
التكنولوجي 

 في المنتج

01 
 02 تتعاون المؤسسة مع خبرات خارجية من اجل تقديم منتجات جديدة     

     
ل تقديم تخصص المؤسسة مبالغ كافية لجهود البحث والتطوير من اج

 03 منتجات جديدة

 04 يتم تحسين منتجات المؤسسة بالاعتماد على المهارات المتوفرة لديها     
 05 تلجا المؤسسة إلى استخدام مكونات جديدة من اجل تحسين منتجاا     

     
يتم التنسيق بين أقسام الإنتاج، البحث والتطوير في المؤسسة من اجل 

 06 تحسين منتجاا

 07 تقوم المؤسسة بتقديم منتجات لا تتوفر في الأسواق     

     
تستعمل المؤسسة براءات الاختراع من اجل حماية إبداعاا 

 08 التكنولوجية في المنتج

     
تسعى المؤسسة إلى تقديم عمليات إنتاج  جديدة من اجل الحصول 

 على منتجات جديدة
 
 
 
 
 

الإبداع 
التكنولوجي 

 في عملية
 الإنتاج

09 

     
تسعى المؤسسة إلى تقديم عمليات إنتاج جديدة الخاصة بعمليات 

 10 التصنيع

     
تلجأ المؤسسة إلى استعمال برامج جديدة من اجل تقديم عمليات 

 11 إنتاج جديدة

     
تسعى المؤسسة إلى تقديم عمليات إنتاج جديدة الخاصة بتوزيع المواد 

 12 الأولية

     
مد المؤسسة على التكنولوجيا المتاحة لديها من اجل تحسين عمليات تعت

 13 إنتاجها

     
تتبع المؤسسة الأساليب العلمية مثل استعمال الكمبيوتر من اجل 

 14 تحسين عمليات إنتاجها

     
تسعى المؤسسة إلى تحسين عمليات إنتاجها من اجل  تحسين جودة  

 15 منتجاا

     
سة إلى تحسين عمليات الإنتاج الخاصة بالأنشطة الداعمة تسعى المؤس

 16 كأنظمة الصيانة
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 المقياس
 

 المسؤولية الاجتماعية للشركات: الجزء الثاني

تماما
فق 

لا أت
 

تفق
لا أ

د ما 
لى ح

ق إ
اتف

 

تفق
أ

تماما 
فق 

أت
 

 الرقم العامل الفقرة     
 ال عملها تعمل المؤسسة على إبراز الصورة المتميزة في مج     

 
المسؤولية 
 الاقتصادية

17 
 18 تسعى المؤسسة إلى زيادة حجم مبيعاا دف تعظيم أرباحها     
 19 تحاول المؤسسة الحصول على ميزة تنافسية للزيادة في حصتها السوقية     
 20 تتوافق منتجات المؤسسة مع حاجات الزبون      
 21 ر في متناول الزبائنتسعى المؤسسة إلى تقديم أسعا     
 22 تقوم المؤسسة بتلبية رغبات فئات خاصة من الزبائن     
 23 تقوم المؤسسة باقتناء تجهيزات متطورة باستمرار     
 24 تحرص المؤسسة على توفير المواد الأولية اللازمة لعملية الإنتاج     
 )الماء، التربة والهواء(بيئي تسعى المؤسسة إلى الحد من كل أشكال التلوث ال     

 المسؤولية
 البيئية

25 
 26 ...)الكهرباء، المواد البترولية( تسعى المؤسسة إلى الحد من استهلاك الطاقة      
 27 تسعى المؤسسة إلى الحد من استهلاك المواد الأولية      
 28 تسعى المؤسسة إلى الحد من انبعاثات الغازات       

 29 المؤسسة إلى تقليص إنتاج النفايات  تسعى     
 30 تحاول المؤسسة استبدال مواد تستعمل في عملية الإنتاج بمواد اقل تلويثا للبيئة     
 31 تقوم المؤسسة بالاهتمام بالجوانب البيئية أثناء تصميم منتجاا     
 32 والتطوير تم المؤسسة بإدخال عنصر البيئة عند قيامها بنشاط البحث      
 تلاقي المؤسسة تقديرا من قبل اتمع     

 
  المسؤولية
 الاجتماعية

33 
 34 تراعي المؤسسة مصالح اتمع المحلي عند القيام بنشاطها     
 35 المختلفة اتمع مؤسسات مع إيجابية علاقات بناء إلى المنظمة تسعى     
 36 يب إطارااتولي المؤسسة اهتماما كبيرا بتدر     
 37 تمتلك المؤسسة مناخ جيد للعمل يضمن صحة وسلامة موظفيها      
 38 تمتلك المؤسسة نظام تحفيز ممتاز     
 39 تقوم  المؤسسة بإشراك موظفيها عند تحديد استراتيجياا        
 40 يتصف أداء العاملين في المؤسسة بالكفاءة العالية     
 41  ؤسسة سلم أجور جيد ويضمن التحفيزلدى الم     
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03 

 
  

 هيئة التدريس الأستاذ

 01كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية جامعة سطيف  الأستاذ الدكتور بن فرحات ساعد

 01سطيف  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية جامعة الدكتور بلمهدي عبد الوهاب

 01كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية جامعة سطيف  الدكتور العايب عبد الرحمان

 02كلية الآداب واللغات جامعة سطيف  الأستاذ يعلى فاروق
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04 
 

  وزارة التعليـم العالـي والبحـث العلمـي
  - 1سطيف –جامعـة

  علوم التسييرالعلوم التجارية وـوم الاقتصادية و كليـة العل
  

  إدارة الأعمال والتنمية المستدامة: مدرسة الدكتوراه
  لتنمية المستدامةلإدارة أعمال إستراتيجية : تخصص

  

  سيدي الكريم تحية طيبة
  

علوم تمثل هذه الاستبانة جزء من  مذكرة تخرج لنيل شهادة  الماجستير في إطار مدرسة الدكتوراه في 
دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية  "لتنمية المستدامة  بعنوان لتخصص إدارة الأعمال  التسيير

  ". - الجزائر العاصمة- دراسة حالة مجمع صيدال وحدة الدار البيضاء  : الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية 
   .إخراج البحث بالمستوى المطلوب وتعد مشاركتكم في تقديم الصورة الحقيقية ذات اثر ايجابي في

لهذا نضع بين أيديكم الكريمة، هذه الاستبانة راجين أن تمنحونا جزءًا من وقتكم الثمين، والتكرم بالإجابة عل 
في المكان المناسب لكل فقرة توضح درجة الموافقة على )  x( الأسئلة بكل موضوعية، وذلك بوضع الإشارة 

  .      ت التي سيتم جمعها ستستخدم إلا لغرض البحث العلميكل منها، علما أن المعلوما

  ولكم جزيل الشكر والتقدير على تعاونكم لخدمة أغراض البحث العلمي
  

  الأستاذ المشرف                                                                    الباحث     
  بوسلامي عمر                                       الدكتور روابحي عبد الناصر                   
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  المقياس
الإبداع التكنولوجي: الجزء الأول  

تماما
فق 

لا أت
 

تفق
لا أ

 
ايد

مح
تفق 

أ
تماما 

فق 
أت

 
 الرقم العامل الفقرة     
تلجأ المؤسسة إلى استخدام تكنولوجيا جديدة من اجل تقديم منتجات      

 جديدة

الإبداع 
 التكنولوجي

 في المنتج

01 

 02 تتعاون المؤسسة مع خبرات خارجية من اجل تقديم منتجات جديدة     
تخصص المؤسسة مبالغ كافية لجهود البحث والتطوير من اجل تقديم      

 03 منتجات جديدة

 04 يتم تحسين منتجات المؤسسة بالاعتماد على المهارات المتوفرة لديها     
 05 لى استخدام مكونات جديدة من اجل تحسين منتجاا تلجا المؤسسة إ     
يتم التنسيق بين أقسام الإنتاج، البحث والتطوير في المؤسسة من اجل      

 06 تحسين منتجاا

 07 تقوم المؤسسة بتقديم منتجات لا تتوفر في الأسواق     
 08 عتعمل المؤسسة على حماية منتجاا بواسطة براءات الاخترا     
تسعى المؤسسة الى تصميم عمليات إنتاج  جديدة من اجل الحصول على      

 منتجات جديدة 

 
الإبداع 

التكنولوجي 
في عملية 

 الإنتاج

09 

 10 تسعى المؤسسة إلى تصميم عمليات إنتاج جديدة الخاصة بعمليات التغليف     
 عمليات إنتاج تلجأ المؤسسة إلى استعمال برامج جديدة من اجل تقديم     

 11 جديدة 

تسعى المؤسسة إلى تصميم عمليات إنتاج جديدة خاصة بتوفير المواد      
 12 الأولية

تعتمد المؤسسة على التكنولوجيا المتاحة لديها من اجل تحسين عمليات      
 13 إنتاجها

 14 تعتمد المؤسسة على الإعلام الآلي  من اجل تحسين عمليات إنتاجها     
تسعى المؤسسة إلى تحسين عمليات إنتاجها من اجل  تحسين جودة       

 15 منتجاا

 16 تسعى المؤسسة إلى تحسين عمليات الإنتاج الخاصة بأنظمة الصيانة     
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  المقياس
المسؤولية الاجتماعية للشركات: الجزء الثاني  

تماما
فق 

لا أت
 

تفق
لا أ

 

ايد
مح

تفق 
أ

تماما 
فق 

أت
 

 الرقم العامل الفقرة     
 تعمل المؤسسة على إبراز الصورة المتميزة في مجال عملها     

همين
لمسا

ا
 

بعد
ال

 
دي

صا
لاقت

ا
 

17 
 18 تقوم المؤسسة بتقديم منتجات ذات جودة عالية     
 19 تقوم المؤسسة بالإفصاح بدقة عن كل المعلومات المتعلقة بنشاطها     
  منتجاا لكل الزبائن دون انقطاعتقوم المؤسسة بتوفير     

لاء
لعم

 20 ا
 21 تقوم  المؤسسة بتقديم أسعار في متناول الزبائن     
 22 تقوم المؤسسة بتلبية رغبات فئات خاصة من الزبائن     
 تقوم المؤسسة باقتناء تجهيزات متطورة باستمرار     

دين
لمور

 23 ا
 24 واد الأولية اللازمة لعملية الإنتاجتحرص المؤسسة على توفير الم     
 تسعى المؤسسة إلى الحد من كل أشكال التلوث البيئي      

بعد
ال

 
يئي

الب
 

25 
 26 تسعى المؤسسة إلى الحد من استهلاك الطاقة      
 27 تسعى المؤسسة إلى الحد من استهلاك المواد الأولية     
 28 ثات الغازاتتسعى المؤسسة إلى الحد من انبعا     

 29 تسعى المؤسسة إلى تقليص إنتاج النفايات     
 30 تحاول المؤسسة استبدال مواد تستعمل في عملية الإنتاج بمواد اقل تلويثا للبيئة     
 31 تعمل المؤسسة على السيطرة على مسببات التلوث     
 32 ط البحث والتطويرتم المؤسسة بالجوانب البيئية أثناء قيامها بنشا     
 تلاقي المؤسسة تقديرا من قبل اتمع     

لمحلي
ع ا

تم
ا

 

بعد
ال

 
عي

تما
لاج

ا
 

33 
 34 تراعي المؤسسة مصالح اتمع المحلي عند القيام بنشاطها     
 35 المختلفة اتمع مؤسسات مع إيجابية علاقات بناء إلى ؤسسةالم تسعى     
 اهتماما كبيرا بتدريب إطارااتولي المؤسسة      

مال
 الع

36 
 37 تمتلك المؤسسة مناخ جيد للعمل يضمن صحة وسلامة موظفيها     
 38 تمتلك المؤسسة نظام تحفيز ممتاز     
 39 تقوم  المؤسسة بإشراك موظفيها عند تحديد استراتيجياا     
 40 العاليةيتصف أداء العاملين في المؤسسة بالكفاءة      



 
 
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I  

 
مكتبة الأنجلو المصرية، ،  SPSSالتحليل الإحصائي للمتغيرات المتعددة باستخدام برنامج ربيع أمين،  أسامة. 1

  2008القاهرة، مصر، 
  .2008قاهرة، مصر، دار الفاروق للنشر والتوزيع، ال ،إدارة الإبداعترجمة خالد العامري ، بيتر كوك،. 2
تامر البكري، أحمد نزار النوري، التسويق الأخضر، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، . 3 

2007  
  .2001، عمان، الأردن، 1دار وائل للنشر، ط ،تامر ياسر البكري، التسويق و المسؤولية الاجتماعية. 4 
لإبداع التنظيمي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، رفعت عبد الحليم الفاعوري، إدارة ا. 5 

  .2005مصر،
سليم بطرس جلدة، زيد منير عبوي، إدارة الإبداع والابتكار، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، . 6

  .2006،الأردن، 1ط
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طاهر محسن متصور الغالبي ، إدارة وإستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة، دار وائل للنشر . 8 

  .2009والتوزيع ،الطبعة الأولى،عمان، الأردن، 
طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي ادريسي، الإدارة الإستراتيجية منظور منهجي متكامل، دار . 9 

  2007شر والتوزيع، عمان، الأردن، وائل للن
طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، دار . 10

  .2005، عمان، الأردن ، 1لنشر والتوزيع، طلوائل 
شر والتوزيع، إدارة الإبداع والابتكار في منظمات الأعمال، ،دار الحامد للن عاكف لطفي خصاونة،. 11 

  .2011، عمان،الأردن،1ط
، القاهرة، 1عبد الرحيم عنتر عبد الرحمان، براءة الاختراع ومعايير حمايتها، دار الفكر الجامعي، ط. 12 

  . 2009مصر، 
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، عمان، 1مأمون نديم عكروش، سهير نديم عكروش، تطوير المنتجات الجديدة، دار وائل للنشر، ط. 13 
  .2004الأردن، 

الجامعية، الجزائر،  قتصاد وتسيير الإبداع التكنولوجي، ديوان المطبوعات، اأوكيل مد السعيدمح. 14 
1994..  

، الإسكندرية، مصر ، 1محمد الصيرفي، المسؤولية الاجتماعية للإدارة، دار الوفاء لدينا الطباعة والنشر، ط. 15 
2007  

  .2000ة، الإسكندرية، مصر، الإدارة الإستراتيجية، الدار الجامعي، نادية العارف. 16 

 
عبد الرحمان العايب ، التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في تحديات التنمية . 1

  .2012دية، جامعة سطيف، الجزائر، المستدامة، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصا
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قسنطينة، مذكرة ماجستير غير منشورة، كلية  –حالة المؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية عين السمارة 
 .2002العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة، الجزائر،

 
  



 جعقائمة المرا
 

 182 

 
، ، الاقتصاد المعرفي كآلية لتفعيل الإبداع التكنولوجي في منظمات الأعمال  سارة حليمي،  ،أحمد طرطار.1
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 :ملخص
المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية في  هدفت الدراسة إلى الكشف عن دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق

المتغير المستقل وهو الإبداع التكنولوجي ويتكون من ولقد تم تحديد متغيرين للدراسة، وحدة الدار البيضاء مع صيدال، 
ع وهو المسؤولية الاجتماعية الإبداع التكنولوجي في المنتج والإبداع التكنولوجي في عملية الإنتاج ، المتغير التاب: متغيرين فرعيين

  .البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي والبعد البيئي: وتتكون من ثلاث متغيرات فرعية  للشركات
وفي . فقرة، وذلك لجمع المعلومات الأولية من عينة الدراسة) 40(لتحقيق هدف الدراسة تم الاستعانة باستبانة شملت

، تكونت SPSSتبار الفرضيات باستعمال الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ضوء ذلك جرى جمع البيانات وتحليلها واخ
  .يمثلون فئة الإطارات السامية بالوحدة فرد،) 44(عينة الدراسة من 

وبعد إجراء . وتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية منها تحليل الانحدار الخطي البسيط لتحقيق أهداف الدراسة
  : دراسة وفرضياا توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمهاتحليل لبيانات ال

  رفض الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص على أن مستوى الإبداع التكنولوجي في وحدة الدار البيضاء مع صيدال قوي؛-
حدة الدار البيضاء رفض الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص على أن مستوى تبني المسؤولية الإجتماعية للشركات في و-

  مع صيدال قوي؛
قبول جزئي للفرضية الرئيسية الثالثة التي تنص على أن الإبداع التكنولوجي يساهم في تحقيق المسؤولية الإجتماعية -

  .للشركات في وحدة الدار البيضاء مع صيدال
ينصب نحو البعد ) نظام الإدارة البيئية(تكامل إقامة تغير تنظيمي بتبني نمط إداري م: وقد تم تقديم بعض الاقتراحات أهمها 

الاجتماعي و البيئي للمؤسسة، وكذلك بعدها الاقتصادي، وهذا يرتكز على تطوير ثقافة الإبداع التي تمكن من قبول بعض 
  .التغيرات التنظيمية و الاجتماعية

  .سؤولية الاجتماعية للشركات، أصحاب المصالح، مجمع صيدالالإبداع التكنولوجي ، البحث والتطوير، براءة الاختراع، الم: الكلمات الدالة
Résumé : 

L’objectif de cette thèse est d’étudier le rôle de l'innovation technologique dans la 
réalisation de la responsabilité sociale de l’entreprise économique,-l’unité de DAR 
ELBAIDA, groupe Saidal-. On a identifié deux variables, la variable indépendante c’est 
l'innovation technologique, et se compose de deux sous- variables: l'innovation technologique 
du produit et l'innovation technologique du procédés de production ; la variable dépendante 
c’est la responsabilité sociale des entreprises, et est constitué de trois sous-variables: la 
dimension économique, la dimension sociale et la dimension environnementale. 

Pour atteindre l'objectif de cette thèse, on a utilisé un questionnaire de 40 items, afin de 
recueillir des données préliminaires de l'échantillon de l'étude ; c’est pourquoi on a basé sur 
la collection des données et l’examen  des hypothèses en utilisant  SPSS. Pour ce faire on a 
choisi  un échantillon de 44 personnes, représentant les cadres supérieurs de l'unité. 

L'étude a montré un certain nombre de résultats les plus importants: 
- Le refus de la première hypothèse principale  qui précise que le niveau de l'innovation 
technologique de  l’unité de  DAR ELBAIDA, groupe Saidal est fort; 
- Le refus de la deuxième hypothèse principale  qui précise que le niveau  de l'adoption de la 
responsabilité sociale des entreprises de l'unité de  DAR ELBAIDA, groupe Saidal est fort; 
- L’acceptation partielle de la troisième hypothèse principale qui précise que L'innovation 
technologique contribue à la réalisation de la responsabilité sociale des entreprises  dans 
l'unité de  DAR ELBAIDA, groupe Saidal; 
     Une série de recommandations a été proposés, les plus importantes sont  la création d'une 
modification de la réglementation en adoptant un style de gestion intégrée (EMS) de mise au 
point vers la dimension sociale et environnementale de l'entreprise, ainsi que la dimension 
économique, et ceci est basé sur le développement d'une culture de l'innovation qui a été en 
mesure d'accepter certains des changements organisationnels et sociaux. 
Mots clés: innovation technologique,  recherche et développement, brevets, responsabilité 
sociale des entreprises, parties prenantes, groupe Saidal. 


