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Questionnaire

Dans le cadre d’'une thése de doctorat en sciences de gestion, a I'université de Sétif, je
souhaiterais vous poser quelques questions simples et fermées relative au systeme du

management intégré dans votre entreprise.

L'objectif de ce questionnaire est d'évaluer la démarche du management intégré

comme une approche a la performance globale des entreprises Algérienne.Ce

questionnaire devrait prendre environ 10 minutes a compléter.

Si vous voulez une copie de I'étude ou si vous avez des questions sur la facon dont

I'étude est menée, veuillez contacter:

Charefeddine MOUMEN
Téléphone: 0696 62 99 42

E-mail: karimO5@live.fr
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Veillez s'il vous plait répondre aux questions suivantes:

!_\

NOM A& VOTIE BNTEIPIISE: w..vvvvvovvveesrrees s ss s s s s s s s s

N

Votre Poste (Fonction) actuel dans Fenterprise: ..........covv oo

w

La nature de l'activité de I'entreprise :
O Industriel OCommercial OAgricole OService

&~

La Taille de I'entreprise
O Grande OMoyenne OPetite
. Quelssont les systemes de management existants dans |'entreprise?

O Qualité (1S09001)

O Environement (15014001)

O Santé et sécurité au travail (OHSAS18001)

O Autres (mentionnez-1es ST VOUS PIAIL) : ......vvvvvevvvess s s s ssssss o

(@]

D

. Quelle forme d'intégration des systemes de management est adopte dans votre entreprise:

O Les systemes de management sont indépendants mais compatibles (méme s mode et structure dans tous
les systemes)

O Les systemes sont indépendants mais avec des éléments communs tels que: contréle de documents,
auditinterne..

O Lessystémes sont indépendants avec un systeme de management prédominant (par exemple, le
systeme qualité)

O Lessystémes de management sont entierement intégres dans un seul systeme

O Autres (mentionnez-1e STTVOUS PIAIL) : ..o vvesrvsrvssrsvssssmsssssssmsssssssssssss s

7. Quelssont les principaux obstacles a l'intégration des systemes de management?
O lIn'yapasde méthodologie ou de modele général pour l'intégration des systémes
O Le mangue d'engagement de la haute direction
O Résistance au changement
O Manque de ressources et / ou de compétences
O L'audit des systemes sont menges indépendamment et séparément
O Autres (mentionnez-1e STTVOUS PIAIL) : ....vvvvvvvssrvmivsssmssvsssssssssssssssss s
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8. Indiquez votre degré d'accord ou de désaccord avec les propositions suivantes

Pasdu Plutot Nien Plutot | Touta

tout pas accordni | d'acco fait
d'accord | d'accord en rd d'accord
désaccord

L'entreprise élabore une politique unique pour tous les systémes de
management y compris les objectifs et les stratégies de ces systémes

L'entreprise a un systéme intégré de documentation

L'entreprise a un systéme intégré de planification

L'entreprise a un systéme intégré de responsabilités

Notre politique estcommuniquée a toutes les parties prenantes

Chaque processus dans I'entreprise doit étre compatible avec toutes les
exigences des systémes management.

L'entreprise étudie et améliore toujours tous ses produits, services et
processus

L'entreprise adopte la roue de I'amélioration continue (roue de Deming)
pour surveiller et améliorer ses processus

L'entreprise utilise des indicateurs clés de performance pour suivre la
gestion de ses processus

L'entreprise mesure la performance du systéme intégré

L'entreprise prend en compte les points de vue des parties prenantes sur
la performance du systéme de management intégrée

L'entreprise a un systéme d'audit interne intégré

La revue de direction se fait sur les divers objectifs liés aux systemes de
management
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9. Indiquez votre degré d'accord ou de désaccord avec les propositions suivantes

Les approches de performance par le systeme intégré

Pasdu
tout
d'accord

Plutot
pas
d'accord

Nien
accord ni
en
désaccord

Plutot
d'acco
rd

Tout a
fait
d'accord

I: Leadership

Les mangers sont tres intéressés pour formuler la mission, les objectifs
et les plans pour le systéme de gestion intégrée

Les manager anticipent les changements qui peuvent survenir et
élaborent des plans pour les accommoder

Il'y ade la confiance dans les managers par les travailleurs et ls les
considerent comme des modeles et mettent en ceuvre leurs décisions

II: Les Valeurs

Les objectifs de I'entreprise (ou mission ou vision) inspirent les
travailleurs a travailler avec enthousiasme.

L'entreprise définit clairement les valeurs fondamentales, y compris les
principes d'éthique pour guider les comportements

L'entreprise écoute et respecte toutes les opinions tanta l'intérieur qu‘a
l'extérieur de I'entreprise, et cherche & promouvoir un traitement décent
pour tous.

[1I: Ressources

Toutes les ressources humaines sont exploitées pour le fonctionnement
du systeme de gestion intégrée

Toutes les ressources financieres sont exploitées pour le
fonctionnement du systeme de gestion intégrée

Toutes les ressources matérielles sont exploitées pour le
fonctionnement du systeme de gestion intégrée

L'entreprise identifiées et fournies les ressources nécessaires pour
atteindre les objectifs du systeme de gestion intégrée

IV Les processus

Le concept du client interne (c'est-a-dire la personne ou le processus
suivant dans la cartographie des processus) est bien compris dans
I'entreprise par tous les employés

L'amélioration continue est assurée par les pilotes des processus dans
I'entreprise

Les pilotes des processus ont une bonne compréhension des entrées et
des sorties de leurs processus ainsi que les clients internes et externes
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10. Indiquez votre degré d'accord ou de désaccord avec les propositions suivantes

V: Les Parties prenantes

Pasdu
tout
d'accord

Plutot
pas
d'accord

Nien
accord ni
en
désaccord

Plutot
d'acco
rd

Touta
fait
d'accord

Actionnaires ou propriétaires

L'entreprise identifie et analyse les principales exigences des
actionnaires / propriétaires

La Société identifie les actions des actionnaires et analyse les effets
positifs et négatifs qui peuvent en découler.

L'entreprise travaille pour réaliser le plus grand bénéfice possible.

Les Clients

Les exigences principales des clients sont déterminées

L'entreprise surveille et évalue la satisfaction de ses clients de fagon
permanente

Les produit s/ services sont congu selon les besoins du client

L'entreprise assurer le suivi et le traitement des plaintes des clients,
quelle que soit la méthode de leur soumission

Travailleurs

L'entreprise dispose d'un systéme d'évaluation transparent et efficace
qui permet au personnel d'étre reconnu et récompensé pour ses efforts.

L'entreprise travaille pour assurer la sécurité des travailleurs et éviter les
accidents

L'entreprise mene des enquétes periodiques pour identifier les niveaux
de satisfaction des travailleurs

L'entreprise prend des mesures pour encourager l'initiative et la
créativité parmi les travailleurs

Fournisseurs

L'entreprise dispose d'informations détaillées sur la performance de ses
fournisseurs.

L'entreprise définit les conditions et les exigences économiques, sociales
et environnementales lors des appels d'offres ou de la soumission des
commandes aux fournisseurs.

L'entreprise a des contrats a long terme avec ses fournisseurs et tient a
respecter les conventions conclues entre eux

Environnement et société

L'entreprise méne des études sur 'impact environnemental direct et
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indirect de son activité

L'entreprise donne intérét aux réactions de I'opinion publique et des
médias liées a ses activités

L'entreprise utilise des techniques appropriées pour éviter les causes de
la pollution de sols, de I'air et de I'eau, et I'élimination des déchets

11. Indiquez votre degré d'accord ou de désaccord avec les propositions suivantes

La Performance globale

Pasdu
tout
d'accord

Plutot
pas
d'accord

Nien
accord ni
en
désaccord

Plutot
d'acco
rd

Touta
fait
d'accord

I: la performance économique

Les colits totaux dans I'entreprise ont diminué de maniére significative

Les bénéfices de I'entreprise sont en constante augmentation

Le chiffre d'affaires de I'entreprise est en constante augmentation

La satisfaction du client évolue constamment

Le nombre de conflits avec les fournisseurs diminue constamment

II: la performance sociale

Le moral des travailleurs est élevé

La situation en matiére de santé et de sécurité au travail dans
l'entreprise est excellente

Le taux d'absence des travailleurs dans 'établissement est faible

Les conflits de nature sociale dans I'entreprise sont trés faibles

1 Performance environnementale

La réputation de I'organisation est bonne en ce qui concerne le respect
de I'environnement aupres des parties prenantes et de la société dans
son ensemble

Le processus de recyclage des déchets dans I'entreprise est excellent

Les impacts environnementaux négatifs de I'entreprise diminuent
constamment
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&4 | Analyse de données
7.6 | Mature des disposi-
tifs de surveillance
4.5.2 | Accidents, inci- 4.5.3 | Non-conformité, £3 Maitrise du pro-
dents, non-con- action corrective et duit non conforme
formités, actions action préventive
oorrectives et
actions préventives
83.3 | Actions correctives
et actions préven-
tives
4.5.3 | Enregistrementset | 4.5.4 | Maitrise des enre- | 4.2.4 | Maitrise des enre-
gestion des enre- gistrements gistrements relarifs
gistrements a la qualité
454 | Audit 455 | Andit interne 821 | Andits qualité
mEeTmes
4.6 (Revoe 46 | Revoe 5.6 | Revoe
de direction de direction de direction

M

Source: Florence Gillet-Goinard, Batir un systéme intégré, Editions d’Organisation, Paris, 2006, pp.205-
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Statistiques descriptives

Ll cpiial pdasdilly o gl Jalaa 1(3) ady (3alall

N Asymeétrie Kurtosis

Statistique | Statistique | Erreur std | Statistique | Erreur std
Elabl 44 -1,531 ,357 ,891 ,702
Elab2 44 -2,495 ,357 5,010 ,702
Elab3 44 -1,599 ,357 1,348 ,702
Elab4 44 -1,969 ,357 2,775 ,702
Elab5 44 -1,033 ,357 -,673 ,702
Elab6 44 -1,856 ,357 2,791 ,702
Exel 44 -1,152 ,357 -,007 ,702
Exe2 44 -1,700 ,357 2,195 ,702
Exe3 44 -,025 ,357 -,134 ,702
Contl 44 -,961 ,357 ,401 ,702
Cont2 44 -, 749 ,357 -1,073 ,702
Cont3 44 -2,254 ,357 4,328 ,702
Cont4 44 -2,438 ,357 4,940 ,702
Leadl 44 -,666 ,357 -,629 ,702
Lead2 44 -,205 ,357 -1,064 ,702
Lead3 44 -,665 ,357 -, 775 ,702
Valuel 44 -,256 ,357 -1,359 ,702
Value2 44 ,138 ,357 -1,238 ,702
Value3 44 -,337 ,357 -1,297 ,702
Resl 44 -,485 ,357 -1,083 ,702
Res2 44 -,510 ,357 -1,064 ,702
Res3 44 -,481 ,357 -,378 ,702
Res4 44 -,398 ,357 -,813 ,702
Procl 44 -,398 ,357 -,813 ,702
Proc2 44 , 131 ,357 -,987 ,702
Proc3 44 -,682 ,357 -,436 ,702
PPshl 44 -,587 ,357 1,125 ,702
PPsh2 44 -,156 ,357 -,286 ,702
PPsh3 44 -2,438 ,357 4,940 ,702
PPcul 44 -,496 ,357 -1,161 ,702
PPcu2 44 -, 761 ,357 -,587 ,702
PPcu3 44 -,047 ,357 -1,086 ,702
PPcu4 44 -1,364 ,357 1,024 ,702
PPtrl 44 -,507 ,357 -1,194 ,702
PPtr2 44 -1,152 ,357 -,007 ,702
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PPtr3
PPtr4
PPfol
PPfo2
PPfo3
PPen1
PPen2
PPen3
PfceEcol
PfceEco2
PfceEco3
PfceEco4
PfceEco5
PfceSocl
PfceSoc2
PfceSoc3
PfceSoc4
PfceEnvl
PfceEnv2
PfceEnv3

N valide (listwise)

44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44
44

-,169
187
,389
-,347
657
-,589
-1,013
110
-,790
-1,590
-1,615
-1,221
-1,262
-,259
- 478
829
259
-,911
-,587

-1,120

,357
,357
,357
,357
,357
,357
,357
,357
,357
,357
,357
,357
,357
,357
,357
,357
,357
,357
,357
,357

-1,251
-,456
-1,034
-1,345
-,650
-,278
373
- 717
,133
2,457
2,123
475
1,421
-,552
,017
-,357
-,552
,641
1,125
,066

,702
,702
,702
,702
,702
,702
,702
,702
,702
,702
,702
,702
,702
,702
,702
,702
,702
,702
,702
,702
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Abstract

The purpose of this study is to evaluate the integrated management system as an approach
to global performance, through a set of principles during its implementation, which are:
leadership improvement, organizational values guidance, resources management, business
process management and stakeholders’ management. This study was carried out on a group of
Algerian companies that have already an implemented integrated management system and meet
at least two standards’ specifications. Data were obtained from the integrated management
managers of the companies through a structured questionnaire. The data were analyzed using a
Partial Least Squares to study the mediation effect of the proposed variables between integrated
management system and global performance.

The findings showed that integrated management system contributes to global
performance improvement through stakeholders’ management, while although leadership,
values, resources and processes are well associated with integrated management, they are not
considered as a basis for global performance for these companies. Through these findings, it was
suggested that the process approach, which is the basis for this management system, should be
taken seriously along with the top management commitment to implement this management
system.

Keywords: Integrated Management System; Global Performance; Standards.




