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 دد    رصدد الله و ر  نار لاددا برا اللمنددت راعلم  دد أ الدد   الحمددلله ا اعددالمت اع علددا بنعاددا سالممدد  ا  دد  
رآلد  ر صدد ل  أ مد  ا ددلله   رس كاتد  بندا ال  ددلمص اع د عا ر الاددى اع تلدا صلعاددا ي صدنا و بنعدد  ر  دنت

 الللهبلمالله إلى و تلمالى. ال اسلمين  ت بنا  ااهجهت فير 
 
في إنجاز ه ا اللمما رنخص  بالشك  الجزيا إلى ال ين  ابللهرني تقلله أ نيترا ا بالجمعا رحسن ال اعع  إصإب

 بال ك :
 

 " : اع لماضع. في إنجاز ه ا اللمما ر ابللهبا ش اف  " ال   تعلا لمز  بللله ال زاقالأ  اذ اعش ف المحتر 
 رالا ا ح باعلمنلم ات بني يلخا لم ال   ب ماني بللله القابر الأ  اذ. 
 ربنا رأ هت  كاصلما كل عص الأ ا سلملله العأس  بماص ش كات ال أ ين ال ين ن للملاهت عا اك ما اللمما:ال ي

بنا  لحمعلله   اير، ب اس صلعا، تلم ي أ ين، رالسعلله اعللهي  الجهلم   لمزار  اللمعاشي.  شك ا لكت كا الشك 
 .لمها مربنا اعلمنلم ات التي قلله ر لم  ال للهر حسن الا  قلاص 

 
 

 إلى كا  ن  اهت في إنجاز ه ا اللمما رللم سكنم  طعل  تشجلماا
 

 
 
 
 
 



هدإء  إ 
 

 
 ربي أرزبني أن أشك  صلمم ك التي أصلممت بني ربنا راللله  ر أن أبما صالحا ت ضاه""          

 الحملله ا ر ال  الله ر الس   بنا ر لمل  اع  عا ر الاى اع تلا صلعاا ي صنا و بنع  ر  نت
 :أهلله  ثم الله جهلله 

 
إلى ينبوع الرحمة و الحنان إلى من حضنتني بين جوانبها بحبها و رعتني بفيض حنانها ولم تبخل علي 

 إلى قرة عيني : معالم طريقيالشمعة التي تنير لي درب حياتي و ترسم لي بدعواتها إلى 
 "أ ي الغالع  حعظها و ررباها"

إلى منبع الحكمة مثلي الأعلى إلى من تعب من أجل راحتي وعلمني الصبر على الشدائد وأن الكفاح 
 هو السبيل للنجاح فكانت أمانيه لي سراجا ينير طريقي لخوض الصعاب:

 "حعظ  و ر رباه أبي اللمزيز"
 "زرجي الغالي": ، الذي ساعد كثيرا لإتمام هذا العملوالحنانرمز العطف إلى 

 "آلاء  ر أصسإلى شموع البيت أبنائي فلذة كبدي:"                        
 "أحملله ، اس سا ، يس  ، حسا  " :إخلمتي الأبزاءإلى الذين آمل رؤيتهم مكللين بالنجاح    

 كل الأهل والأقارب.إلى                                       
 .إلى كل من يفرحون بنجاحي                                      
 
 
 

 
 إلعكت جمعلما أهلله  ه ا اللمما اع لماضع
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 تمهيد
في تبني  مجموعة من الإصلاحات مع  تمثلتكبيرة   حركيةقطاع التأمينات في الجزائر كغيره من القطاعات شهد 

حيث عبرت الدولة عن رغبتها الواضحة في إحداث إصلاحات هيكلية في القطاع عن طريق إصدار بداية التسعينات، 
وطنية كانت شركات الخاصة الأمام الذي فتح المجال و المتعلق بالتأمينات  5559جانفي  59في المؤرخ  59/70 رقم: الأمر

عدد من ما رفع بفتح فروع لشركات تأمين أجنبية في الجزائر  أيضا رخصكما ،  أو الأجنبية لممارسة نشاط التأمين
 .الناشطة في السوقالشركات 
الساعية إلى على الأضرار  د شركات التأميند عداازدو درجة المنافسة  ارتفعت ،ظل هذا الانفتاح والتحرير في
جذب هدفها سياسات استراتيجيات و  بنىت من خلال ،لها البقاء والنمو يضمنالحصول على موقع تنافسي جيد و النجاح 

 داخل شركات التأمينتلعبه عملية التسويق الذي الدور على أهمية  هذا ما سلط الضوء من المؤمن لهم،ممكن أكبر عدد 
من خلال مزيجها التسويقي الذي يتطلب مراعاة مجموعة من الأسس والشروط تتمثل في أسلوب التعامل،  على الأضرار

في ايصال هذه المنتجات إلى أكبر عدد معرفة ميولات المستهلك واحتياجاته، تقييم السوق، وكذا الاستراتيجيات المتبعة 
 ن ذلك.من العملاء وبأقل تكلفة ممكنة من خلال اعتماد سبل توزيع تضم

فالتوزيع هو مجموعة من الأنشطة المتعلقة بحركة انتقال السلع والخدمات من أماكن الإنتاج إلى أماكن الاستهلاك 
تعمل على تحقيق شبكة توزيعية محكمة واختيارها بطريقة مع مراعاة الوقت والمكان المناسبين، وهذا لن يتحقق إلا بوضع 

  .الأهداف العامة للشركة
قياس وتقييم المردودية لهذا الموضوع وتعمل دائما على بالغة جعل شركات التأمين على الأضرار تولي أهمية ما هذا 

معرفة نشاطها،  من أجل الوقوف على مدى تقدم ،بصفة عامة وفي شبكات التوزيع التابعة لها بصفة خاصة الشركةفي 
قدرة مدى هي الحكم الأولي على فالمردودية  نجاحها واستمرارها.ضمان ل الانحرافات واتخاذ القرارات الملائمة لتصحيحها

 تحقيق النتائج المرغوبة.و ، التحكم في مستويات النمو توليد أرباح تقنية في الشركات
 :في صيغتها التالية نابحثتتجلى إشكالية من هذا المنطلق 

 في تحقيقعلى الأضرار  لتأمينالجزائرية لشركات ال شبكات التوزيع التي تعتمدهامساهمة  ما مدى" 
 " ؟ مناسبة لهامردودية 

 وللإلمام بأكبر قدر من جوانب الموضوع تتفرع عن الإشكالية العامة الأسئلة الفرعية التالية:
  ؟فيها ما المقصود بشبكات التوزيعماهي شركات التأمين على الأضرار؟ و  -
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 ؟بصفة عامة وفي الجزائر بصفة خاصة على الأضرارما هي أنواع شبكات التوزيع المعتمدة في شركات التأمين  -
 مردودية شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار؟كيف يتم تقييم  -
 ؟تقييم مردودية شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرارأهمية  فيما تتمثل -
 ؟على الأضرار التأمين مردودية أكبر لشركاتتحقيق ضمن ي توزيعال كاتشبنوع من أي  -

 فرضيات البحث
 التالية: الفرضياتكإجابة أولية عن التساؤلات أعلاه يمكن أن نستعرض 

 ية في تحقيق مردودية مناسبة لها؛على الأضرار الجزائر  شركات التأمينتساهم شبكات التوزيع التي تعتمدها  -
 الجزائرية تحقيق مردودية أكبر؛تضمن لشركات التأمين على الأضرار هي التي شبكة التوزيع المباشرة  -
  .ققةهو المؤثر الوحيد على مردوديتها المحالمعتمدة ليس  في الشبكة التكاليفحجم  -

 لبحثأهمية ا
جانب والتي تهدف لمعالجة وتحليل  ،إن أهم ما تمثله هذه الدراسة كونها حلقة وصل في سلسلة البحوث التطبيقية

من أهم المواضيع التي تطرح تقييم مردودية شبكات توزيع التأمين على الأضرار فموضوع ، نشاط شركات التأمينمن  مهم
 .في الميدان
 الذي الدور لىإ التأمين بنشاط والمهتمين التأمين بشركات المسؤولين انتباه لفت في الدراسة هذه أهمية تكمنو 

التي تضمن ايصال المنتج في أحسن  المثلىالشبكة ومدى أهمية اختيار  ،في تحقيق الفارق والنجاحشبكات هذه اله تلعب
 وتحقيق المردودية اللازمة للشركة وبأقل التكاليف الممكنة. صورة للزبون

 أهداف البحث
  يمكن إيجاز الأهداف المرجوة من هذا البحث في النقاط التالية:  

لهذه الشبكات  الاختيار الجيدتبيان أهمية و  كيفية اختيار شركات التأمين لشبكاتها التوزيعية،  التعرف على -
 المعتمدة؛

 في شركات التأمين على الأضرار؛وأهميته كيفية تقييم مردودية شبكات التوزيع تبيان   -
 ؛االتي تواجه والتحديات في هذه النقطة بالتحديد والمشاكل معرفة مدى تحكم شركات التأمين الجزائرية -
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والدراسة المعمقة أثناء اختيار همية التحكم الجيد السعي لتوعية وتنبيه المسؤولين في هذه الشركات بأ -
 ؛نمو للشركةالرباح و الأالاستراتيجيات التسويقية المعتمدة لتحقيق الأهداف المرجوة من 

 المساهمة في إثراء ميدان البحث في مجال التأمين والممارسات المتعلقة بنشاطه. -

 البحث هجمن
في جميع جوانب  الوصفي لمنهجبا استعينحيث  ،مناهج بحث متعددة تم اعتمادبالنظر لطبيعة الموضوع المعالج، 

بالتسويق  المرتبطة والتعريف بكافة المفاهيم البحث، من خلال جمع البيانات والمعلومات وتنظيمها بشكل تسلسلي
 .وتقييم مردوديتها اختيارها يفية، كبشبكات التوزيع المتعلقة المفاهيم لك كوكذل ،التأمين شركاتو 

ع بشكل ثانوي لدى جمالإحصائي في الدراسة بالمنهج  الاستعانة تتموكحتمية أملتها طبيعة الموضوع المعالج 
حتى يسهل التحليل والوصول إلى ، داول وقياس تطورها من سنة لأخرىج تصنيفها في، البيانات والمعلومات المختلفة

 اتشركلبا المتعلقة والمالية التقنية المعلومات معالجة خلال من الحالة، دراسة أسلوب على الاعتماد كما تم. تغيرات دقيقة
وحساب مختلف النسب اللازمة من أجل عملية تقييم المردودية على مستوى  وأشكال، جداول في وتحليلها ،محل الدراسة

 الشركات.هذه شبكات التوزيع في 
 مصادر البحث

سيتم إعداد هذه الدراسة بشقيها النظري والتطبيقي، بالاعتماد على عدة مصادر مختلفة ومتنوعة باللغتين العربية 
التي نشرت في المجلات المحلية والدولية أو التي  الدراسات والمقالاتالأبحاث، ، المؤلفاتو الكتب والأجنبية، وتتمثل في 

 عن بالخصوص أثناء البحث الإنترنت شبكة على واقعالاستعانة ببعض الم إلى ضافةبالإ ،نوقشت في المؤتمرات والندوات
التقارير السنوية الصادرة عن مديرية التأمينات والتقارير السنوية الخاصة بالشركات محل بعض المعلومات والبيانات و 

 .بالموضوعالقوانين ذات العلاقة و  ،الدراسة
مجموعة من المديريات الجهوية التابعة لشركات تأمين على الأضرار ناشطة بالسوق في  ميدانية دراسة إجراءكما تم 

التقارير الداخلية لها التي تحتوي على المعطيات اللازمة و على هيكل شبكاتها التوزيعية  الاطلاعالجزائري، بهدف 
من أجل لهذه الشركات محل الدراسة شخصية مع المدراء الجهويين اجراء مقابلات لاستكمال الجزء التطبيقي، كما تم 

 مدى تطبيقه. الاطلاع علىفيه و  نظرتهم للموضوع والاستفادة من خبرتهم معرفة

 حدود البحث
 للإلمام الجيد بجميع جوانب الموضوع، حددت الدراسة حدودا مكانية وزمانية كالتالي:
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  :التطبيق على النتائج تم الحصول على نتائج أكثر مصداقية تعكس الوضعية الحقيقية، من أجل الحدود الزمانية
  .5750سنة إلى غاية  5752سنة  منوذلك سنوات  9 خلال مدةفي شركات التأمين المحققة 
 إن الإطار المكاني للدراسة هو مجموعة من شركات التأمين على الأضرار الناشطة في سوق : الحدود المكانية

كان لمجال الدراسة التطبيقية   هذا الاختيارللتطبيق عليها. تم اختيار مديرية جهوية من كل شركة قد التأمين الجزائري، و 
تتمثل  أساسية تضمن صحة المعطيات من جهة وقابلية تطبيقها وتعميمها من جهة أخرى، نقاط أربعمنصبا على مراعاة 

 في: 
)الشركة الجزائرية للتأمينات،  شركات التأمين المختارة، من خلال المزج بين شركات تأمين عمومية بينع يالتنو  -

صناديق تأمين تعاونية ) الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي(، وشركات تأمين خاصة  الشركة الوطنية للتأمين(،
 ؛)شركة سلامة للتأمينات، شركة ترست للتأمينات(

إلا أن بعض  5559فبالرغم من رفع التخصص سنة  ن حيث اهتماماتها وأهدافها،اختيار شركات مختلفة م -
 ؛ الشركات وخاصة العمومية منها تركز على فرع معين دون غيره من الفروع التأمينية

 اختلاف طابع التوزيع وكذا هيكل الشبكات المعتمدة في كل منها؛ -
التي تضم كون هذه المديريات  المديريات الجهوية، دون غيرها منسطيف الجهوية لناحية  لمديرياتاختيارنا ل -

لها تتوفر على النسيج الصناعي والسكاني اللازم لتحقيق مبدأ الأعداد الكبيرة، ولاية سطيف والولايات المجاورة 
فلا يبقى إلا المتغيرات التي سيتم التطرق لها في بالتالي إلغاء تذبذب النتائج بسبب احتمالية تحقق الأخطار، و 
    ، حجم الكوارث المتحققة، حجم المصاريف.وطبيعته لبحث ألا وهي حجم الإنتاجا

 الدراسات السابقة
 موضوع تناولت التي كتل بالأخص ،قليلة جدا التأمين التوزيع في شركات تناولت التي راساتوالد المواضيع إن
متغيرات  ا منبعض تناولت التي الدراسات عضب وجدنا نناأ إلا منعدمة، تكون تكاد فهيشبكات التوزيع مردودية 

 ومن أهمها: دراستنا
توينار رمضان، حساني حسان، دراسة تحليلية لواقع توزيع الخدمات التأمينية في الجزائر، مقال : الدراسة الأولى -

 .، المركز الجامعي ميلة، الجزائر5752مجلة اقتصاديات المال والأعمال، العدد السادس، جوان  ،منشور
وكانت الدراسة حول توزيع الخدمة التأمينية في سوق التأمين الجزائري، حيث تطرقت إلى مختلف القنوات التوزيعية 

، وكذا التي تعتمدها شركات التأمين الجزائرية لتسويق منتجاتها وتبيان أهمية كل منها والاختلافات التي تميز عمل كل قناة
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، وقد توصلت الدراسة 5759-5772ات في انتاج سوق التأمين خلال الفترة الانتاج الذي ساهمت به كل قناة من القنو 
إلى أن القنوات التوزيعية في الجزائر محصورة في الوكالات المباشرة، الوسطاء وصيرفة التأمين، وأن هذه القنوات منها ما 

 يحقق نتائج جد ضعيفة.
ية التسويقية لشركات التأمين الجزائرية خلال موراد حطاب، أهمية شبكات التوزيع في العمل: الدراسة الثانية -

، المركز 5750، جوان 55، مقال منشور، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، العدد 5772/5752الفترة 
 ، الجزائر. تامنغستالجامعي 

، وشبكات التوزيع فيه من خلال التطرق إلى 5772/5752وقد تناولت الدراسة واقع قطاع التأمين خلال الفترة 
، وقد توصلت 5757/5752بعض المفاهيم حول شبكات التوزيع في قطاع التأمين وكذا تطورها في الجزائر خلال الفترة 

الدراسة إلى أن شركات التأمين تولي اهتماما كبيرا بشبكات التوزيع وأنها تعتمد على نوعين من الشبكات لتوزيع منتجاتها 
 باشرة.الملشبكات المباشرة والشبكات غير ا

فإن دراستنا تختلف عن الدراسات السابقة، من حيث أنها تتعمق في جانب شبكات التوزيع من حيث وعليه 
وكذا طريقة تقييم هذه  .الشبكات بالتفصيل ومميزات وخصائص كل نوع أنواع هذهو كيفية التصميم والاختيار و المفاهيم 

 ها في تحقيق نتائج ايجابية للشركة من خلال استعمال معيار المردودية.الشبكات ومدى مساهمت

 هيكل البحث
 تم الدراسة هدف تحقيقو  السابقة والتساؤلات المطروحة الإشكالية على لإجابةاو  البحث جوانب بكافة للإلمام

 :التطبيقي بالجانب يتعلق آخر وفصل النظري الجانب يخصان فصلين فصول، ثلاثة إلى البحث هذا ميقست
: تناول الإطار العام لشركات التأمين بصفة عامة وشركات التأمين على الأضرار بصفة خاصة، وكذا الفصل الأول

جانب التسويق في هذه الشركات، انطلاقا من التعريف بالتسويق وتسويق الخدمات وصولا إلى أهم مبادئ التسويق في 
وكذا المزيج التسويقي في هذا النوع  ،أهميتهو  خصائصه، بالتحديد من خلال التطرق لمفهومه على الأضرار شركات التأمين
 من الشركات.

من  ،خص شبكات التوزيعوبالأ يع في شركات التأمين على الأضرارعلى جانب التوز فيه ز يكتم التر : الفصل الثاني
أهمية  تبيانكذا في شركات التأمين على الأضرار، و  هاأنواع، تصميمها وطرق اختيارهامراحل مفهومها، خلال التطرق إلى 

 وتقييمها من خلال معيار المردودية. هااختيار 



 ةــدمــــــقــــالم
 

 
 و

لما جاء في الجزء النظري على مجموعة من شركات التأمين على الأضرار الناشطة  اإسقاطتضمن : الفصل الثالث
تعكس وضعيتها في السوق الجزائري، في محاولة لقياس وتقييم مردودية شبكاتها التوزيعية ومقارنتها من أجل الخروج بنتائج 

محل  فترةاللتأمين الجزائري خلال سوق ا وضعية الإشارة في بداية هذا الفصل إلى تتم لكن قبل كل هذا ،الحقيقية
وسوق التأمين على  ككلسوق التأمين  تحقيق نتائج لمدى مساهمتها في كذا و فيه شبكات التوزيع المعتمدة ، الدراسة

 .بالأخصالأضرار 
 صعوبات البحث

 قلة هي هذا البحث تواجولعل أهم الصعوبات التي ، لا يخلو أي بحث من مواجهة بعض الصعوبات والعراقيل
صعوبة الحصول على المعطيات من أجل الجانب التطبيقي،  البحث واجه كما ،إن لم نقل انعدامهاالمتخصصة  المراجع

زيارة العديد من المقرات الرئيسية لشركات التأمين بالجزائر العاصمة إلا أن الرفض بحجة من المحاولات المتكررة و بالرغم ف
فاتجهنا إلى تطبيق الدراسة التطبيقية على المديريات الجهوية التابعة لشركات  ،لدائماالمطلوبة كان الجواب  لوماتسرية المع

وبالأخص في شركات التأمين الخاصة، ولولا تدخل بعض الوساطات لما تمكنا من التأمين إلا أننا واجهنا نفس المشكل 
 جمع المعلومات والبيانات التي قمنا بالتطبيق عليها.
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 :تمهيد

في إدارة المؤسسات الخدمية، فالمفاهيم التسويقية التي لها  كبيرةأصبح التسويق في الآونة الأخيرة وظيفة ذات أهمية  
 سلعة أية مثل مثلها الخدمةف أثر فعال في المؤسسات السلعية أصبحت ملائمة وبشكل متزايد في المؤسسات الخدمية،

مؤسسات. وشركات التأمين لا تعتبر و  أفراد من مستعمليها إلى مقدميها من يسيرها من وإلى التسويق إلى تحتاج أخرى
تلك المؤسسات، فهي تحتاج إلى معرفة وتفهم أسواقها وزبائنها وللبيئة التي تعمل بها لتتمكن من توجيه  عناستثناء 

 .المسطرة اتها المتاحة لتحقيق أهدافهايامكان
تي تمارسها شركات التأمين، لأن وجودها أصلا يعتمد اعتمادا مباشرا وتعد وظيفة التسويق من الوظائف المهمة ال

لهم حسب قانون الأعداد على بيع أكثر عدد ممكن من الوثائق وتوزيع الأخطار على أكبر عدد من المؤمن  قدرتهاعلى 
 على لحفاظوا التغير لمقتضيات ستجابةالا التأمين شركات خلاله من ستطاعتا حلا بذلك كان التسويقالكبيرة، 

على في شركات التأمين  تسويقوال التسويق ماهية حول لمحة قديمت لهذا سنحاول في هذا الفصل .ستمرارهااو  بقائها
 :اليتال الترتيب وفق أساسية مباحث ثلاث إلى تقسيمه تممن خلال وذلك  ،بالتحديدالأضرار 
 خلاله المفهوم الشامل للتسويق والذي سنستعرض من  لتسويق وتسويق الخدماتكمدخل ل ،المبحث الأول

 ومراحل تطوره، مجالات تطبيقه، كما سنتطرق أيضا إلى انتقال التسويق إلى مجال الخدمات.
 الوظائف الرئيسية فيها أنواعها،أهدافها وخصائصها،  ، التأمين شركات مفهوم إلىسنتطرق فيه  ،المبحث الثاني، 

 .قبلها من المقدمة التأمينية المنتجات تشكيلة عرض إلى بالإضافة
 كمؤسسة خدمية، من خلال التطرق   التسويق في شركات التأمين على الأضرارسنستعرض فيه  ،المبحث الثالث

 ، وكذا المزيج التسويقي في هذه الشركات.لى تعريفه، أهميته، خصائصه ودورهإ
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 مفاهيم حول التسويق وتسويق الخدمات :ولالمبحث الأ

لآونة الأخيرة بدراسة وتطبيق المبادئ والمفاهيم الأساسية للتسويق في معظم المؤسسات، كما لقد زاد الاهتمام في ا
التميز في الكبرى وغيرها من الشركات الأخرى هو العالمية أكدت الدراسات الحديثة أن سبب نجاح العديد من الشركات 

 لا غنى عنه اليوم في منظماتلحديثة أصبح استعمال التسويق، فتطور النشاط التسويقي واتساع مجالاته واتجاهاته ا
ل. فعا تسويقي جهد يصاحبها لم ما محدودة تكون الخدمات وتقديم السلع إنتاج على مؤسسة أي قدرةإذ أن  ،الأعمال
تطبيقه، مع  مجالات مختلف، أهميته تطوره، مراحلو  التسويق مفهومأن نستعرض  هذا المبحثارتأينا من خلال وعليه 

 تسويق الخدمات نظرا لارتباطه الوثيق بالموضوع محل الدراسة. التركيز على

 تعريف التسويق ومراحل تطوره المطلب الأول:

 في أساسا يكمن الاختلاف ذلك مرد ولعل التسويق، تعريف موحد في تحديد والباحثون الكتاب اختلف لقد
خاصة  وفلسفية فكرية ن توجهاتع تعبر كانت تيال الزمنية الفترة فضلا عن النشاط، لهذا الشمولية أو النظرة الجزئية

 تشكل حاضنة لمضامين التسويق وأهدافه. 

 تعريف التسويق  الفرع الأول:

وفيما يلي من تلك التعاريف، وجهة النظر المراد إبرازها  اختلفت التعاريف التي تناولت موضوع التسويق باختلاف
 المجال: في سنحاول إعطاء بعض التعاريف لبعض الكتاب والمختصين

 كوتلر  يعرف«Kotler» حاجات وتشبع تلبى طريقه عن الذي الاجتماعيو  الاقتصادي الميكانيزم" بأنه: التسويق 
  1".الغير عند قيمة لها التي الأخرى الأشياءأو الخدمات و  المنتجاتمن خلال إنتاج وتبادل  الجماعاتو  الأفراد رغبات و

آلية ذات بعدين، بعد اقتصادي من خلال الأرباح التي يدرها على ممارسها  بأنهالتسويق  «Kotler» كوتلر اعتبر 
وبعد اجتماعي من خلال مراعاة حاجيات ورغبات المستهلك، لكنه تجاهل أن النشاط التسويقي الذي يؤديه الأفراد 

 والمؤسسات يتم في ظل محيط يتسم بالحركية والتغيير.
  وأهداف ةدراإ بين المتواصل التلاقي يتم خلاله من مهني ونشاط نظامية عملية: "أنه على التسويق عرفكما 
 2."بينهما ةكالمشتر  والمكاسب المنافع يحقق بما المؤسسةو  العميل

                                                           
1- Philip Kotler, Bernard  Dubois, Delphine Manceau , Kevin Lane Keller , Marketing Management, Pearson Education, 12ème 

édition, 2006, p  6. 
2

 .18، ص 4002مصطفى محمود أبو بكر، مدخل استراتيجي تطبيقي في إدارة التسويق، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر،  - 
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 ويعرف «Mc-Carthy »  المنتج من والخدمات السلع تدفق توجه التي المؤسسة أنشطة تنفيذ" :نهأ على التسويق 
 1."المؤسسة أهداف وتحقيق العملاء حاجات لإشباع يالصناع المشتري أو النهائي المستهلك إلى

 مصطلح التسويق يعتبر مقتضب تعريف وهو للسلع المادي بالتوزيع مرتبط التسويق نإف التعريف هذا حسب
 .للتوزيع مرادف
 للإدارة البريطاني المعهد "British Institute of Marketing "النشاط أشكال من شكل" :بأنه التسويق حدد 

 وتنظيم الزبائن طلبات اكتشاف طريق عن العمالة وزيادة والتجارة الإنتاج توسيع على يساعد الذي المبدع ريالإدا
 السلع ترويج إمكانيات مع الإنتاج إمكانيات ربط على يعمل فالتسويق الطلبات، هذه لإشباع والدراسات البحوث

 من يمكن ما أكثر بيع نتيجة الربح، على ولللحص الضرورية العمليات وحجم وتوجه طبيعة يحدد كما والخدمات
 2."النهائي للزبون المنتجات
 وتدفق انتقال  تعمل علىالأعمال التي  أنشطةمجموعة  أداء "التسويق هو :فعرفته أما الجمعية الأمريكية للتسويق

 3".أو المستخدم السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك
 تعريف رسمي للتسويق، إلا أنه تعرض للعديد من الانتقادات منها:بالرغم من أن هذا التعريف يعد أول 

أنه يعطي انطباعا بأن النشاط التسويقي يبدأ من العملية الإنتاجية، متجاهلا بذلك دور التسويق في تحليل  -
ت حاجات المستهلك ومن ثم تلبيتها، توفير المعلومات اللازمة التي تؤكد أن السلع والخدمات تتوافق مع توقعا

 ؛المستهلك
  ؛أنه يتجاهل المؤسسات التي لا تهدف إلى الربح، والتي تقوم بالعديد من الأنشطة التسويقية -
 4أن هذا التعريف تضمن "أنشطة الأعمال" لكنه لم يحدد هذه الأنشطة. -

ج وتسعير وتروي وتنفيذتخطيط الخاصة بعملية ال"التسويق هو  طورت هذه الجمعية تعريفها بأن: 5891في سنة 
 5السلع والخدمات والأفكار بخلق التبادلات التي تشبع أهداف الأفراد والمؤسسات". 

لقي هذا التعريف قبولا واسعا بين الباحثين والدارسين ومديري التسويق، فبالرغم من إغفاله لمرحلتين هما: التحليل 
 :6والرقابة، لكنه يعتبر مفيدا لأنه أظهر مجموعة من النقاط تمثلت في

 المتغيرات التسويقية أو ما يعرف بالمزيج التسويقي وهي التوليفة التي تقررها المنشأة للعناصر الأربعة الأساسية يحدد  -
                                                           
1- Philip Kotler, Sidney J.levy, Broadening The Concept of Marketing, journal of marketing, vol 33, january 1966, p 10. 

2
 .42 ص ،4004الأردن،  ،عمان ،الثقافة دار ،الحديث التسويق أسس، منديل الجبار عبد -

3
  .82، ص 4002أسامة عبد الحليم مصطفى، محمد العزازي، الإدارة الحديثة للنشاط التسويقي، مكتبة الجامعة الحديثة، مصر،  - 
4

 .81، ص 8111خليل المساعد، التسويق في المفهوم الشامل، مطابع الأرز، عمان، زكي  - 
5

 .81، ص 4004عبد السلام أبو قحف، التسويق مدخل تطبيقي، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،  - 
6

 .00، ص 4001عة الأولى، ثامر البكري ، أحمد الرحومي، تسويق الخدمات المالية، دار إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الطب - 
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 ؛ستراتيجية يؤدي تنفيذها إلى إشباع حاجات المستهلكا لتكوين
 الهادفة أقر هذا التعريف بأنه يصلح تطبيق المفاهيم التسويقية على كافة أنواع المؤسسات الهادفة للربح وغير -

 ؛للربح
التسويق لا ينحصر في حدود السلع فقط، بل يمتد إلى الخدمات والأفكار أيضا، أي يتضمن الجانب الملموس  -

 ؛وغير الملموس في المنتجات التي يتعامل معها
 يؤكد على أن جوهر العملية التسويقية هو عملية "التبادل" والتي تلبي أهداف الأفراد والمؤسسات.  -

 عند مهنية صعوبات ويواجه جدلا المجالات ثركأ يعتبر مازال التسويق لنشاط الوظيفي الوصف أن دكمؤ  هو ما
 .الإداري أو المالي النشاط أو الصيانة أو الشراء أو الإنتاج بنشاط بالمقارنة توصيفه
 ستاتون يعرف كما « Stanton » دفبه ملتع التي الأنشطة مجموعة فيه تتفاعل متكامل نظام": بأنه التسويق 
  1".والمرتقبين الحاليين للمستهلكين والخدمات السلع وتوزيع وترويج وتسعير تخطيط

  :2يلي ما أهمها من الجوانب من العديد في تتفق بأنها القول يمكن ،السابقة لتعاريفل خلاصة
 التي للأشياء طوعي دلتبا لتحقيق إعدادها يتم التي البرامج على والرقابة التنفيذو  والتخطيط التحليل هو التسويق -
 ؛تنظيمية أهداف تحقيق بغرض مستهدفة أسواق في ومنفعة قيمة لها
 السوق ورغبات حاجات على ءبنا بطرحه المنظمة تقوم الذي العرض تصميم على بيرةك بدرجة التسويق يعتمد -

  . الأسواق وخدمة والتحفيز الإعلام ،التوزيعوالاتصالات و  للتسعير فعالة طرق استخدام على أو المستهدفة،

 مراحل تطور الفكر التسويقي  الفرع الثاني:
 الصورة إلى وصل حتى التسويق نشاط بها مر التي المختلفة المراحل إلى التسويق تجاه المفاهيم في ختلافالا يرجع

 ي:التسويق الفكر ابه مر التي المراحل مختلف يلي فيما، و الحاضر الوقت في الممارسينو  الكتاب من الكثير عليها تفقا التي
 (: مراحل تطور فلسفة التسويق1-1) الشكل رقم

 
 

1100 1190 1190 0000 
 .27 ص ، 2006 الأردن، ،عمان العلمية، اليازوري دار معاصرة، ومفاهيم أسس التسويق البكري، ثامر :المصدر

                                                           
1 -William J. Stanton, Michael J.Etzel, Bruce J.Walker, Fundamentals of Marketing , Mc Graw-Hill Book Education, 9 th edition, 

1991, P6. 
2

 .48زكي خليل المساعد، مرجع سبق ذكره، ص  -

 التوجه البيعي                      التوجه التسويقي                 التوجه الاجتماعي      التوجه الإنتاجي              
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 مرحلة التوجه الإنتاجي أولا:
ت عليها المنظمة، وفيها كانت مشكلة الإنتاج محور انشغال تعتبر هذه المرحلة من أقدم الفلسفات التي اعتمد

لذا كان التركيز في هذه المرحلة  الإدارة في المؤسسة، ولم يكن تعريف الإنتاج يواجه أي صعوبة لأن السوق لم تكن مشبعة.
ك المنتجات وكانت على الإنتاج، أين نجد المنتجون ركزوا على النوعية ثم قاموا بعد ذلك في البحث على المشترين لتل

  1الفلسفة في ذلك أن " المنتج الجيد يبيع نفسه"، وبالتالي برز في هذا التوجه سيطرة العقلية الهندسية على الفكر الإداري.
إذن فالمفهوم الرئيسي لهذا التوجه يقوم على المنتج وليس حاجيات الأفراد والأسواق أي أن المستهلكين بحاجة 

 2.اتالمنتج هفعة التي تعود عليهم من هذللمنتجات فقط وليس المن
 في الشكل الموالي:ويمكن إبراز هذا التوجه 

 التوجه الإنتاجي :(0-1)الشكل رقم 

 التوزيع                                          
 

Source :Sylvie Martin, Jean pierre Védrine, Marketing les concepts-clés, Edition d’organisation, paris, 1993, p 17. 

 :3زت هذه المرحلة بما يليبذلك تمي
التركيز على كمية الإنتاج وتكلفته، فقد اتسمت هذه المرحلة بما يعرف ب "أسواق البائع" في العديد من  -

 ؛الصناعات ويعني ذلك أن الطلب على المنتجات يفوق العرض
مؤكد ينتج يباع، مادام الطلب على السلع والمنتجات أمر  لم يكن لنشاط البيع أية أهمية في المؤسسة لأن كل ما -

 ؛وبالتالي لم يكن هناك حاجة لوسائل الترويج
 ؛لم تتسم السوق بأنها سوق منافسة شديدة، بل يمكن القول بأن المنافسة انعدمت -
 ترجيح مصلحة المشروع على باقي المصالح الأخرى. -

دت إلى تخوف المستهلكين من حدوث مشكلات، فعمدوا إلى التي أ 5898استمر هذا المفهوم إلى غاية أزمة 
خفض استهلاكهم الأمر الذي أدى إلى تراكم السلع وأصبح الطلب أقل من العرض وأصبحت مشكلة تصريف المنتجات 

 هي العائق الأساسي أمام المؤسسة.
 

                                                           
1

 .48، ص 4001عمان، الطبعة الأولى،  مع العربي للنشر والتوزيع،تبة المجتوفيق صبرة، مبادئ التسويق وفنونه التطبيقية، مكتسمر  -
2
 - Nathalie Van Laethem, Toute la Fonction Marketing, Dunod Edition, Paris, 2005, P 3. 

3
ازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، حميد طائي، بشير العلاق، ايهاب علي القرم، محمود الصميدعي، مبادئ التسويق الحديث: مدخل شامل، دار الي - 

 .41، ص 4001

 المستهلك المؤسسة
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 بيعيمرحلة التوجه ال ثانيا:
 ،ئافشي ئاشي بالانخفاض المشتريين قبل من تجاتالمن على الطلب قوى بدأت أين 1930 عام ملامحه ظهرت

 الممتدة الفترة وخلال المشترين، إلى اتهمنتجا بيع بعملية قيامها أهمية قبل ذي من أكثر تدرك الأعمال منظمات وأخذت
 ح،رباالأ زيادة في الرئيسية الوسيلة بجعلها المبيعات، اتجاه تفكيرها وجهة المنظمات هذه أعادت 1950 و 1930 بين

 أكثر الأعمال رجال وأصبح الأسواق، مع للتعامل اتهنشاطا في البيعي التوجه على تركز المرحلة هذه أصبحت وبالتالي
  1.والتوزيع والإعلان الشخصي البيع في تنحصر المهمة التسويقية الأنشطة نبأ إدراكا

 :هذا التوجهيوضح  الشكل المواليو
 :التوجه البيعي(9-1)الشكل رقم 

 البيع                                          
 

Source: Sylvie Martin, Jean pierre Védrine, op-cit, p 17. 

 مشكلة هي كما تماما بالمبيعات، التوجه لفلسفة الرئيسة المشكلة السوق ورغبات حاجات فهم في النقص ويعتبر
 خدمات أو سلع بشراء المستهلكين إقناع في مشكلة لمبيعاتبا الموجهة الشركات تجد ما غالبا الإنتاجي، التوجه فلسفة
 2.عليها تعتمد التي البيعية والأنشطة القوى وجودة الكفاءة من الرغم على باقتنائها، راغبين أو لها، بحاجة ليسوا
 تسويقيمرحلة التوجه ال ثالثا:

ث أصبح واضحا لدى منظمات الأعمال يقوم هذا التوجه على إنتاج ما يمكن تسويقه وليس بيع ما تم إنتاجه، حي
يزت الفرق ما بين البيع والتسويق، وهكذا تقبلت المنظمات أن التسويق يقوم على أساس أن المستهلك هو سيد السوق.تم

يعرف المفهوم التسويقي على كما هذه المرحلة بالسرعة في ابتكار منتجات جديدة لمسايرة سرعة تغير أذواق المستهلكين،  
فتاح الذي تحمله المؤسسة لتحقيق أهدافها عبر فاعلية أكثر قياسا بالمنافسين في تكامل أنشطتها التسويقية باتجاه أنه: "الم

  .3تحديد إشباع الحاجات والرغبات للأسواق المستهدفة"
 الي:يمكن تجسيد هذا التوجه في الشكل الت

 
 

                                                           
1
 .99 ص ،ذكره سبق مرجع ،معاصرة ومفاهيم أسس التسويق ،البكري ثامر - 

2
 .42 ص ، 2008 ، الإسكندرية ،الجامعية الدار ،معاصر مدخل :التسويق إدارة ،العظيم عبد محمد - 

3
 -  Nathalie Van Laethem, op-cit, p 4. 

 المستهلك المؤسسة
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 :التوجه التسويقي(4-1)الشكل رقم 

 التسويق                                          
  

 تحليل الحاجات

Source: Sylvie Martin, Jean pierre Védrine, op-cit, p 17. 

 :1تتلخص خصائص التوجه التسويقي في
فالمنتجات يجب أن  المستهلك هو سيد الموقف وعلى المؤسسة أن تستخدم إمكانياتها بما يحقق رضاه، وبذلك -

 ؛تتوافق مع رغباته وحاجاته
 التركيز على التسويق وليس البيع، وذلك عن طريق تحديد حاجات ورغبات المستهلكين المستهدفين أولا؛ -
 السرعة في ابتكار منتوجات جديدة لمسايرة سرعة تغير لأذواق المستهلكين؛ -
عرض السلع بشكل أفضل، أي الاهتمام بتصميم وعرض المنتجات والخدمات بما يتناسب مع رغبات المستهلك  -
 ؛طريقة أفضل من المنافسينوب
 ؛تحقيق نوع من التوازن بين مصلحة المؤسسة ومصلحة المستهلك -
وضع خطط شاملة لكل أنشطة المؤسسة حتى تتمكن من الاستفادة من الفرص التسويقية التي تمكنها من خدمة  -

 الزبون بأكثر فعالية.
 التوجه الاجتماعي للتسويق رابعا:

 مع تتعارض لا والتي المستهدف السوق ورغبات حاجات بتحديد الشركة يامق ضرورة على المفهوم هذا يركز
 أو تدعم التي بالطريقة كبيرة بقيمة المستهلكين إمداد ذلك بعد عليها يكون ثم ما، بطريقة للمجتمع العامة الأهداف

 تبني كان إذا بما علقيت تساؤل على المفهوم هذا وينطوي واحد، نآ في تمعلمجوا المستهلك من كل أهداف تحقيق تحسن
  تحقيق محاولة وبين القصير، الأجل في المستهلك حاجات إشباع بين تعارض وجود احتمال إلى سيؤدي التسويقي المفهوم
 2.الطويل الأجل في تمعلمجا رفاهية

 :التالي النحو على عناصر ثلاثة أهداف بتحقيق يهتم للتسويق الاجتماعي التوجه نإف لهذا

                                                           
1

 على:  بالإعتماد - 

 .401، ص 1جزء العبد العليم محمد عبود، وظائف المؤسسات، جامعية القاهرة للطبع، القاهرة،  -

 .85، ص 4001ربحي مصطفى عليان، أسس التسويق المعاصر، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،  -
2

 .42-45ص ص  ،ذكره سبق مرجع العظيم، عبد محمد - 

 المستهلك المؤسسة
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 ؛(الإنسانية والرفاهية ادةالسع ) تمعالمج 
 ؛(والرغبات الحاجات إشباع) المستهلك 
 (.والنمو البقاء، الربح ) الشركة 

  رئيسي بشكل تنصب التي الإدارية التوجهات ومنها الاجتماعي للتسويق متعددة تعاريف وردت الخصوص ذابهو 
 والشكل  ومسؤوليتها، المنظمة أهداف تحقيق ونح مفتاح هو والذي الطويل، الأمد على تمعلمجا ورفاهية المستهلك رضا نحو

  التالي يوضح هذا التوجه:
 :التوجه الاجتماعي(9-1)الشكل رقم 

 التسويق                                          
  

في المدى الطويل اتيتحليل الحاج  

Source : Sylvie Martin, Jean pierre Védrine, op-cit, p 17. 

 :1بكونه يتمثل الاجتماعي التسويق نإف التعريف هذا رإطا وفي
 لنوعية الأفراد إيصال في والمساهمة للمستهلك والأمان السلامة تحقيق في والمتمثلة بلوغها نحو المنظمة تسعى التي الرسالة -

 إليها؛ يطمحون التي الحياة
 ممكنة؛ منفعة أعلى يحقق وبما مستهلكلل المنتجات أفضل لتقديم المنظمة قبل من البحوث إجراء في التوصل -
 المطلوبة؛ المنفعة تحقق لا التي المنتجات مع التعامل تجنب -
 .لديه والرضا الإشباع حالة تحقق التي المنظمات مع تعامله واستمرارية المستهلك إدراك -

  يلخص مختلف المراحل السابقة:واليوالجدول الم
 

 

 

                                                           
1

 .15 ص ،ذكره سبق مرجع ،معاصرة ومفاهيم أسس التسويق ،البكري ثامر  - 

 المؤسسة
 المجتمع 

 

  المستهلك
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 التسويقي مراحل تطور الفكر(:1-1الجدول رقم )

 الفلسفة الهدف الوسيلة التركيز المرحلة

صنع منتوجات ذات جودة  الإنتاج التوجه الإنتاجي
 عالية

 اصنع منتج جديد يشتريه الناس؛- إنتاج أكبر قدر ممكن

 اربح في كل وحدة نسبة معينة؛-

 أنا أعرف أن الناس يبحثون عن الجودة.-

المنتجات  البيعيالتوجه 
 الحالية

ية وإعلانية جهود بيع
 مكثفة

كلما زاد حجم 
 المبيعات كلما زاد ربحنا

 البائع المتميز يحل كل المشاكل؛-

 البائع يبيع كل ما ينتجه.-

الحاجات  التوجه التسويقي 
الحقيقية 

 للمستهلك

أن نربح من خلال  المزيج التسويقي المتكامل
 إشباع المستهلك

 إنتاج ما يريد المستهلك استهلاكه؛-

 رغبات المشترين. البحث في-

التوجه 
 الاجتماعي

حاجات 
المستهلك 

 والمجتمع

التسويق حملات 
 الاجتماعي

الربح على المدى 
الطويل من خلال 

 خدمة المجتمع

إنتاج ما لا يتعارض مع مصلحة بيئة -
 التسويق الاجتماعية؛

 البحث في رغبات ومشاكل المجتمع.-

 .01، ص 4000ال، مكتبة الأهرام، مصر، طلعت أسعد عبد المجيد، التسويق الفع المصدر:

 بالمؤسسة التسويقية الأنشطة المطلب الثاني:

 إنتاجه، يمكن ما بيعب تمته كانت ما فبعد بالمؤسسة التسويقية الأنشطة تطورت التسويق فلسفة رتطو  من انطلاقا
 المؤسسة أهداف لتحقق وهذا ية،وبيئ اجتماعية أبعاد لتسلك الأنشطة هذه تطورت ثم بيعه، يمكن ما إنتاج إلى تحولت

 للسوق دراسة وجود ذلك  استدعى المؤسسة، فيها تعيش التي والمتغيرة المعقدة للبيئة ونظرا سواء، حد على تمعلمجوا
 .المناسب التسويقي المزيج اختيار ليتم التسويقية والبحوث

 أداء بغرض البعض بعضها على تعتمد التيو  طةوالمتراب المتكاملة التسويقية الأنشطة من مجموعة هو والمزيج التسويقي
 :هي أساسية عناصر أربع من المزيج هذا ويتكون لها، المخطط النحو على التسويقية الوظيفية
 يشير.كما 1حاجة بإشباع تسمح بطريقة السوق في يعرض أن يمكن ما كل أنه على المنتوج يعرف :المنتج  

  أو سلع من المرتقبين عملائها إلى الربح إلى تهدف لا التي تلك أو تصاديةقالا المؤسسات تقدمه ما إلى المنتج مصطلح
                                                           
1
 - Philip Kotler, Bernard Dubois, marketing mangement, paris, 8 

ème
 édition, 1994, p 139. 
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 1.لعملائه ملائمة ثركالأ المنتجات يدرك أن الناجح التسويق رجل وعلى أفكار أو خدمات
 على الحصول سبيل في الفرد يتحملها التي والمعنوية المادية التضحية مقدار أنه على السعر يعرف :التسعير 

 التسعير لسياسةو .الخدمة أو السلعة ثمن بتحديد المؤسسة خلالها من تقوم التي العملية هو والتسعير .الخدمة وأ السلعة
 بناء و سوقية حصة كسب عن البحث، ستمراريةوالا البقاء، المردودية تحقيق، الأرباح تعظيم بينها من أهداف عدة

 2 .وغيرها المنافسة ، مجابهةمحببة صورة
 النشاطات من ديناميكي نشاط عن عبارة هو التوزيع إن" :للتسويق القانوني المعهد أدبيات تقول :التوزيع 

 3".المنتج أو المستهلك إلى انتاجها مصادر من والخدمات السلع مليكة بانتقال تخص التي التسويقية والجهود
 :الترويج أن كما.4 للمستهلك الشرائي القرار على والتأثير والإقناع بالإخبار المتعلقة الوظيفةهو  الترويج 
 الإتصال عملية تحقيق إلى والهادف التسويقي المزيج عناصر من غيره مع والمتفاعل الأشكال المتعدد العنصر ذلك"هو

 أو أفراد من الجمهور ورغبات حاجات إشباع على تعمل أفكار أو خدمات أو سلع من المؤسسات تقدمه مما الناجمة
 5".قعاتهموتو  إمكاناتهم ووفق مؤسسات

 السوق دراسة: أولا
 فئة تحديد بغرض وتحليلها، السوق عن المعلومات تجميع إلى التسويق إدارة تاجتح التسويقية السياسات رسم قبل

 لديهم، المتاحة المعلومات ومصادر القرار ومراحل خصائصهم همأو  الشرائي سلوكهم على والتعرف المستهدفة، المستهلكين
 التنبؤ بوسعك كان أكثر المستهلك على تعرفت فكلما سلوكهم، في المؤثرة والخارجية لداخليةا العوامل جميعكذا و 

 .بفعالية أمامك المتاحة الفرص هذه استغلال تمكنت منو  لديه، الشراء وقرارات بتصرفاته
 عرضال أي للسوق، المكونة العوامل جميع دراسة ابه يقصد بل فحسب المستهلك دراسة السوق دراسة عنيت لا

 المؤسسة تضع هذا كل ضوء على م،تهوقدرا ينيالمستقبل والمنافسين السوق في المفروضة لأسعار، االبديلة السلع، المتوفر
 .وفعالية بكفاءة السوق هذا لخدمة المناسب التسويقي المزيج
 التسويق بحوث:ثانيا

 :بقوله «Lambin» عرفها وقد التسويق بحوث طريق عن يتم المؤسسة يفيد الذي بالشكل المعلومة توفر إن
  جمع، يجب بخصوصها التي الملائمة المتغيرات ختياراو  المعلومات من حتياجاتالا تشخيص التسويق بحوث تتضمن"

                                                           
1- Marie Camille Debourg, Clavelin Joël, Perrier Olivier, Pratique du Marketing, Alger, 2004, 2

ème
 édition, p 98. 

2
 240 ص ،1988 القاهرة، القاهرة، جامعة مطبعة المعاصر، التسويق رحيم، الله عبد محمد - 
3

 .101 ص ، 2002 والتوزيع، عمان، للنشر المنهاج التسويق، دار الصميدعي، مبادئجاسم  محمود - 
4

 .020ص  ،2004مصر،   المصرية، الكتب دار التطبيق، و النظرية :التسويق العاصي، شريف أحمد شريف - 
5

 .243 ص ،1989 عمان، والتوزيع، للنشر المستقبل التسويق، دار مبادئ عبيدات، ابراهيم محمد  - 
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 1".فيها وموثوق سليمة معلومات وتحليل تسجيل
 من التسويق، جلبر  والجمهور والعملاء المستهلكين تربط التي الوظيفة هي التسويق بحوث" :السيد إسماعيل وعرفها

 إلى التوصل في أو التسويقية، المشكلات أو الفرص وتعريف تحديد في ستخدامهاا يمكن معلومات من تقدمه ما خلال
 للعملية الفهم تحسين في أو التسويقي النشاط أداء متابعة في أو تقييمها، أو تعديلها أو التسويقية التصرفات بعض

 وتوصيل وتحليلها البيانات تجميع عملية وتدير المطلوبة المعلومات تحدد ذلك قيقتح سبيل في وهي .وطبيعتها التسويقية
 2."بالمؤسسة القرار متخذي إلى تطبيقات من تعنيه وما النتائج،
 عن الإحصاءات وتحليل وتسجيل تجميع في العلمية الطريقة بأنها: " التسويق بحوث للتسويق، الأمريكية الجمعية وعرفت
 3."والخدمات السلع بتسويق قةالمتعل المشاكل

 المؤسسة إمداد هو منه الهدف وموضوعي منظم منهج هي التسويق بحوث أن نستنتج التعاريف هذه خلال من
 التي المفيدة المعلومات من جملة تنتج البيانات وتفسير تحليل فبعد التسويقية، القرارات تخاذا في للمساعدة بالمعلومات

 .التأكد عدم حالة من يقلل مما القرارات، اذاتخ في تساعد
 التسويقي النشاط إدارة :ثالثا

 إدارة تعريف ويمكن، " Marketing Management"التسويقي النشاط إدارة المترابطة العملية هذه على ويطلق
 فيذوتن وضع عملية هي تحديدا أكثر وبصفة تسويقية، وظيفة كل على والرقابة والتوجيه التخطيط عملية انهبأ النشاط

 التسويق مدير مسؤولية التسويقي النشاط إدارة عملية وتتضمن التسويقية، والبرامج والسياسات والأهداف جياتيستراتالا
 اليومية التسويقية العمليات على والإشراف التسويقية الخطة لتنفيذ اللازمين الأفراد واختبار والتنظيم المنتجات تنمية عن

 4.التسويقي الأداء على والرقابة
 (البيع) التجارية الوظيفة:رابعا

 لها التابعة الثانوية الوظائف وجميع بالبيع المتعلقة التجارية الأنشطة تلك التسويق رجل مهام وأقدم أهم من إن
 :التالية الهامة العناصر على ملتوتش

 للسلع؛ المادي التوزيع -
 البيع؛ بعد ما خدمات -
 .البائعين ومراقبة وتنشيط توجيه -

                                                           
1

 - Lambin Jean Jacques, La Recherche Marketing, Ediscience international, Paris, 3
ème

 tirage, 1994, p 4. 
2

 .482، ص 1999، مصر، إسماعيل السيد، مبادئ التسويق، المكتب الجامعي الحديث- 
3

 . 302 ص، 8118الطبعة الخامسة،  ،الإسكندرية الحديث، العربي التسويق، المكتب الفتاح، عبد سعيد محمد - 
4
 .29 -28 ص  ص ،مرجع سبق ذكره السيد، إسماعيل - 
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 أن البائع على يجب بحيث للمنتجات، جيد وتخطيط تصميم إلى تحتاج وجه أكمل على التجارية لوظيفةبا وللقيام
 .هاديير  التي بالكمية عنها ويرضى يرغب التي السلع للمستهلك يقدم

 التسويقية الاتصالات :خامسا
 والاتصالات ة،مباشر  يروغ ةمباشر  تصالاتا تكون وقد المؤسسة وإلى من المعلومات لحركة ديناميكية طريقة هي

 انتقاداته ومعرفة المستهلك من أكثر والتقرب وخصائصه بالمنتج للتعريف الهادفة التسويقية الجهود تلك هي التسويقية
 أهداف ثلاث تحقيق إلى وتسعى والزبون، المؤسسة بين والولاء الثقة وتعزيز الخلل استدراك من يمكن الاتصال فهذا وآراءه،
 :1عموما
 المعينة؛ السلعة بمزايا المستهلك وإقناع بإخبار البائع يهتم حيث البيع وظيفة من أساسيا جزء الاتصالات تعتبر -
 إلى تصل أن إلى والتوزيع الإنتاج التوريد، بعملية المتصلة المختلفة الوحدات بين الربط على الاتصالات تساعد -

 النهائي؛ المستهلك
 نواحي في الأداء تقييم في تساعدها ومعلومات ببيانات لمؤسسةا إمداد على التسويقية الاتصالات تساعد -

 رغبات عن البيع رجل يجمعها التي البيانات فمثلا الضرورة، عند الأوضاع لتصحيح القرارات واتخاذ المختلفة، التسويق
  .انهبشأ القرارات واتخاذ السلعية السياسات تقيم في الإدارة تساعد سلوكه، و المستهلك
 :التالي شكلال في التسويقي المسار صتلخي يمكن

                                                           
1
 .00نفس المرجع السابق، ص  - 
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 مسار الأنشطة التسويقية(:6-1) مشكل رق
 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Sylvie Martin, Jean pierre Védrine, op-cit, p16. 
 قطاعات إلى وتقسيمه دقيقة دراسة السوق دراسة هو فعال لتسويق للوصول المؤسسة ابه تقوم خطوة أول إن

 بما من هذه الاحتياجات جزء لتغطية أهداف وضع هنا ومن المستهلك، هذا احتياجات ديدتح ثانية كمرحلة ستطيعتل
 الاتصال من انطلاقا ومتكامل، متميز يتسويق مزيج خلال من إلا إليها الوصول تستطيع لا والتي ا،تهإمكانيا مع يتماشى

 مراعاة من لابد نهأ غير ولائه، إلى وصولوال متميزة خدمة المستهلك خدمة وبالتالي المنتج إلى والتسعير التوزيع ثم
 وتسويقية إنتاجية دورة في نهايتحس جلأ من والنتائج والخدمات للسلع العام والتقييم المستهلك من المرتدة المعلومات

 1.أخرى
 مجالات تطبيق التسويق المطلب الثالث:

ثم اتسع  ولى، وقد سمي بالتسويق الضيقدرجة الألمؤسسات التي تستهدف الربح بالوا ارتبط مفهوم التسويق بالسلع
بالتسويق  هذا المجال ليشمل قطاع الخدمات، كما عبر الحدود ليشمل العمليات الخاصة بالتبادل الدولي في إطار ما يعرف

، لكن مع مطلع السبعينات ظهر التسويق في مفهومه الشامل، إذ أصبح يطبق في جميع المؤسسات بصرف النظر 2الدولي
 ها ونوع إنتاجها أي أنه طبق في المؤسسات التي لا تهدف للربح وبذلك اتسع ميدان التسويق ليشمل مختلف عن أهداف

                                                           
1
 - Sylvie Martin, Jean pierre Védrine, op-cit, p16. 

2
 .010، ص 8111الطبعة الثالثة،   ابراهيم عبيدات، مبادئ التسويق :مدخل سلوكي، دار المستقبل للنشر والتوزيع، عمان،محمد - 
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 ومن المجالات التي يشملها التسويق:. 1ميادين الحياة السياسية والاجتماعية
 التسويق القطاعي أولا:

 لقطاع، كالتالي:يقصد به تكييف سياسة تسويقية خاصة تتناسب وتختلف باختلاف خصائص ونوع ا
 :بين : ونميز في هذا القطاعقطاع الإنتاج المادي .1
 إلى المستهلكين النهائيين هو جميع الأنشطة التي تهدف إلى إيصال المنتجات :التسويق الاستهلاكي. 
 ع والخدمات ما بين المؤسسات بهدفهو جميع الأنشطة التي يتم من خلالها تبادل السل: التسويق الصناعي 

 2وخدمات أخرى. إنتاج سلع
إلى غاية  تميزه عن تسويق السلع الملموسة أي خصوصية: لم يكن لمفهوم تسويق الخدمات قطاع الخدمات .0

لصعوبات التي واجهت نظرا لتسويق السلع المادية والخدمات متشابه ، لكن  السائد أنفهوم الم فقد كان الستينات،
لذي كانت تلعبه الخدمات في الحياة المعاصرة من جهة أخرى، جعل العاملين في قطاع الخدمات من جهة، وتنامي الدور ا

ظهر بذلك تسويق الخدمات والذي الاتجاهات التي عرفت توسعا كبيرا، فالتفكير في موضوع تسويق الخدمات أحد أهم 
، التسويق يضم بدوره عدة أنواع منها التسويق السياحي، التسويق الفندقي، تسويق الخدمات الصحية، التسويق البيئي

 3المصرفي، تسويق الخدمات التأمينية ،.....إلخ.
 التسويق الدولي ثانيا:

يقصد به تسويق منتجات المؤسسات خارج حدود الدولة التي تتواجد فيها، وجوهر الاختلاف بين التسويق المحلي 
 أوسع، وعلى هذا الأساس يمكن والتسويق الدولي هو أن بيئة التسويق الدولي تكون أكثر اتساعا، ونطاق المنافسة يكون 

 تعريف التسويق الدولي بأنه :" أداء كافة الأنشطة المرتبطة بتحديد حاجيات المستهلكين في أكثر من سوق مستهدفة، 
 4والعمل على إشباعها بإنتاج وتوزيع السلع والخدمات التي تتناسب مع هذه الحاجيات".

إلى تعظيم الموارد وتحقيق أهداف المؤسسة من خلال مجموع "منهجية تهدف  :بأنه Charle Croué»»كما عرفه 
 5الفرص المتاحة في الأسواق العالمية".

 التسويق العمومي ثالثا:
 والإدارات في مختلف كالوزارات، الجماعات المحلية، : السلطات العمومية طرفنوع من التسويق يستعمل من ال هذا

                                                           
1

 .01، ص 8112زكي خليل المساعد، التسويق في المفهوم الشامل، دار زهران للنشر والتوزيع، الأردن،  - 
2
 -Olivier Badot, Bernard Cova, Des Marketing en Mouvement, vers un néo-marketing, Revue Francaise du marketing, 

Avril 2010, N° 231, p 18. 
3
- Philip Kotler, Bernard Dubois, op-cit, p 9. 

4
 .018محمد ابراهيم عبيدات، مرجع سبق ذكره، ص  - 

5
 - Charles Croué, Marketing International, DeBoeck, Bruxelles, 2 

ème
 Edition, 1994, p 41. 
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ل الإعلان عن ندوات فكرية أو معارض فنية أو مسابقات ترفيهية....، مثلا في الميدان الثقافي من خلاالاختصاصات، 
 1أو الميدان الرياضي عن طريق ما يعرف بالرعاية أو التمويل الرياضي.

 التسويق السياسي رابعا:
 عدد المؤيدين وتنظيم تعظيم تستهدف التي الأنشطة مجموعة أو النشاط بأنه: "ذلك السياسي التسويق عرف

 وسائل كافة باستخدام الجماهيري المادي الدعم ذلك في بما معينة أو فكرة برنامج أو معين، لحزب أو يسياس لمرشح
 2."ضرورية أخرى وسائل أي أو الجماهيري الاتصال

 السياسية المنظمة أو السياسي المرشح تسويق عن أنه: "عبارة على السياسي التسويق عرف آخر موضع وفي
وتكتيكات  استراتيجيات وبرامج، إجراءات، أنشطة تتضمن أنها حيث، ...الرئاسية أو البلدية أو البرلمانية للانتخابات

 3متعددة".
أصبح يستعمل من طرف الأحزاب السياسية والأشخاص من أجل الحصول على بالتالي هذا النوع من التسويق 

بين وتحديد الفئة المستهدفة التي يمكن المراهنة مساندة برامجها الانتخابية ومرشحيها، إذ يقوم رجال السياسة بتجزئة المنتخ
 عليها في كسب الأصوات من خلال التخطيط الجيد للحملات الانتخابية والفوائد التي تعود على المواطنين من خلالها.

 خامسا: التسويق الاجتماعي
 لمشروعات قالتسوي مجرد من مداه يتسع الاجتماعي التسويق مفهوم أن على  «Levy»و « «Kotlerيؤكد 
  ربحية الغير المؤسسات من وغيرها الخيرية والجمعيات فالجامعات اتساعا، أكثر نطاقات إلى التجاري( )التسويق الأعمال

 4.أيضا المادي الدعم بكسب الاهتمام قدر بنفس والاجتماعي السياسي الدعم لكسب منظماتهم تسويق إلى يحتاجون
قبول أفكار و  استعمال أدوات التسويق من أجل الترويج لقضايا اجتماعيةيقصد به بالتالي فالتسويق الاجتماعي 

معينة لدى فئة مستهدفة، أي إيصال فكرة معينة لأشخاص معينين بدافع اجتماعي تحقيقا للمصلحة العامة، ويستعمل 
خلال القيام  بغرض تحقيق أهدافها من ههذا النوع من التسويق من طرف الجمعيات على اختلاف أنواعها، وتلجأ إلي

بدراسة السوق ومعرفة الشرائح الاجتماعية الواجب التوجه إليها وإعطائها الأولوية في تقديم الخدمات وذلك من خلال 
 5استراتيجيات تهدف إلى التوعية، إقناع وإحداث استجابة في الفئة المستهدفة.

                                                           
1
- Philip Kotler, Bernard Dubois, op-cit, p10. 

2
 .108 ،ص 2001 الإسكندرية، الفنية، الإشعاع مطابع العامة، والعلاقات الإعلان هندسة، قحف أبو السلام عبد - 
3
 .5  ، ص4000 عمان، للنشر والتوزيع، مناهجال دار والاستراتيجيات، المبادئ الإعلامي: يوسف، التسويق عثمان ردينة الصميدعي، جاسم محمود - 
 الطبعة ،القاهرة للطباعة، الإيمان دار،  المجتمع مشاكل لحل فعالة  إتصالية جهود :الإجتماعي والتسويق  الإجتماعية المسؤولية فريدة، محمد كريمان - 4

 .19 ص ،4005،الأولى
5
-Philip Kotler, Bernard Dubois, op-cit, p10. 
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 المطلب الرابع: تسويق الخدمات

 القطاع ذابه فأكثر أكثر الاهتمام استوجب مما الاقتصاد في كبيرة انةمك يحتل اليوم الخدمات قطاع أصبح لقد
 .والزبون الخدمية المنظمات بين الوصل همزة التسويق باعتبار التسويقية الناحية من خاصة

، من خلال بالموضوع محل الدراسة ارتأينا التطرق إليه بشكل من التفصيل الخدمات نظرا لإرتباط موضوع تسويقو 
   .المادية السلع تسويق عن الخدمات تسويق يختلف مدى أي وإلى ،وأهم خصائصها الخدمة تعريف على ضوءال إلقاء

 وخصائصهاتعريف الخدمة  الفرع الأول:

 أولا: تعريف الخدمة
 هذا تناولت التي التعاريف ذلك على بناء وتعددت الخدمة تعريف تحديد في الكتاب نظر وجهات اختلفت

 .الفندقية والخدمات العقارات إيجار مثل المادية السلع مع جزئي أو كامل بشكل ترتبط خدمات وجود بسبب الجانب،
 تقدم الخدمات من أخرى أنواع وهناك ،الصيانة مثل المباعة السلع تسويق لعملية مكملة أجزاء أخرى خدمات تمثل بينما

 .والتأمين الصحية الخدمات مثلما  بسلعة ارتباطها تتطلب لا مباشرة
 أو للبيع تقدم إشباع نواحي أو وفوائد أنشطةأنها «: أساس على الخدمة الأمريكية التسويق جمعية عرفتيث ح

 1.«السلع لبيع مصاحبة تكون
 : التالية الأجزاء إلى التعريف هذا تقسيم ويمكن

 ؛الخ...المحاماة التأمين، كخدمات بالسلع ارتباطها دون للبيع تعرض ملموسة غير منافع -
 ؛العقار كإيجار الملموسة السلع استخدام تتطلب والتي ملموسة يرغ أنشطة -
 .الصيانة خدمات ترافقها سيارة كشراء السلع مع مرافقة تشترى خدمات -

 ينتج دون أن من آخر طرف إلى طرف يقدمه ملموس غير أداء أو عمل أي " نها:بأ« Kotler»كوتلر عرفها   كما
 2".ما شيء ملكية ذلك عن

 بشري أو كنتيجة لأعمال جهد "منتج غير ملموس يحقق منفعة مباشرة للمستهلك   بأنها: «Skinner» ويعرفها
 3ميكانيكي للأفراد أو الأشياء".

  فقاتو  أشياء ينتظر الزبون تجعل التي العروض من مجموعة" فقد عرف الخدمة بأنها: «Jaques Horistaz»أما 
                                                           

1
 .269 منديل، مرجع سبق ذكره، ص لجبارا عبد - 
2

 .207 ص ،2002 الأولى،  الطبعة الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الثقافة ودار العلمية الدار التسويق، مبادئ، المؤذن صالح محمد - 
3

 .265 ص ، 8112عمرو خير الدين، التسويق المفاهيم والاستراتيجيات، مكتبة عين الشمس، القاهرة،  - 
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  1.والشهرة الاستعمال لثمن،ا حيث من بسيطة خدمة أو منتوج تقديم حول توقعاته
 أنواع بين فيما للاختلاف نظرا ذلك للخدمة، دقيق تعريف إلى الوصول الصعب من بأنه «Lovelock»يعتبرو 
 يحصل التي الخدمة تبدو أن ويمكن والمختلفة المتنوعة الأنشطة من كبير عدد الخدمات مفهوم تحت ينطوي قد، فالخدمات

 طبيب زيارة طائرة، متن على سفر في المصرف، في نقود ادخار أو فندق، في لغرفة راستئجا شكل في المستهلك عليها
 التنظيف محلات في الملابس تنظيف سينمائي، فيلم مشاهدة قدم، كرة مباراة مشاهدة للسيارة، صيانة الحلاقة، للمعاينة،

 زمنية تجربة: "أنها على هافيعتبر  ،الخدمة مفهوم جيدة بطريقة ليلخص الموالي التعريف يقترحو  .الخ ..المحامي استشارة أو
 2."تقنية أو مادية تجهيزات مع أو المؤسسة عمال مع وتفاعله احتكاكه جراء من الزبون طرف من معاشه

 أحسن على الخدمة وإدارة فهم من يمكن قد آخر تعريفا 5881 سنة في «Kotler» قترحا «Dubois» بمعيةو 
  أي على سفري لاو  ملموس غير أساسا كوني المبادلة، محل أداء أو نشاط" : الخدمة كون في التعريف هذا ويتمثل ،هوج
 3".تصاحبها لا أو ملموسة لسلعة مصاحبة تكون أن يمكن ،للملكية نقل

من خلال التعاريف السابقة نستخلص التعريف التالي:" الخدمات تتضمن كل الأنشطة الاقتصادية التي مخرجاتها 
وهي بشكل أساسي غير ، وهي بشكل عام تستهلك عند وقت إنتاجها وتقدم قيمة مضافة ليست منتجات مادية،

 ملموسة ولا يترتب عليها نقل ملكية أي شيء".

 ثانيا: خصائص الخدمة
 تكمن أهم الخصائص المميزة للخدمات بصفة عامة فيما يلي: 

ن مهمة مقدم إقبل شراءها، لذلك ف: يعني أنه لا يمكن رؤية الخدمة أو تذوقها أو الإحساس بها ملموسةاللا .1
  4.الخدمة هي جعلها ملموسة بطريقة أو بأخرى

)أي تزامن  : ويعني ارتباط الخدمة بمقدمها وعدم القدرة على فصلهافصل الخدمة عن مقدمهاقابلية عدم  .0
نتاج والتسويق وهذا بخلاف ما عليه المنتجات الملموسة، حيث تندرج في مراحل الإ ،الإنتاج والتقديم والاستفادة(
 والاستهلاك بعد عملية البيع.

: هناك صعوبة في ضبط نوعية الخدمة أو وضع معايير لمستواها، فهي تختلف مثلا من طبيب إلى تنوع الخدمة .9
  5.خرطبيب، بل تختلف حتى بالنسبة للطبيب الواحد من وقت لآ

                                                           
1

 -  Jaques Horistaz, La Qualité de Service à la Coquète Du Client, paris, Inter édition, 1990, p 22. 
2
 - Christopher  Lovelock, Classifying Services To Gain Strategy Marketing Insight, Journal of Marketing, Chicago, 

1983, p p11-12. 
3
 - Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing Management, éditions Publi-Union, Paris, 9

ème
 édition, 1997, p 454. 

4
 .21ص  ، مرجع سبق ذكرهتسويق الخدمات المالية ،حمد الرحوميأ ،ثامر البكري- 
5

 .42ص  ، 4008الطبعة الأولى،  عمان، والتوزيع، للنشر مؤسسة الوراق تطبيقي، منهج :المتخصصة الخدمات تسويق في دراسات نبعة، أبو العزيز عبد -
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ر، فهو لا يتذبذب بين فصول يتميز الطلب على بعض الخدمات بالتذبذب وعدم الاستقرا :تذبذب الطلب .4
  1.من ساعة لأخرى في اليوم الواحدحتى السنة فحسب بل يتذبذب أيضا من يوم لأخر، بل 

 يقدممن المستحيل إنتاج الخدمة مقدما وتخزينها لحين طلب العميل، فالموظف لا يمكن صنع الخدمة مقدما:  .9
، وفي نفس اللحظات يتم إعداد الخدمة بما تجهيزهافي  وفي لحظات قليلة يبدأ الخدمة بمجرد أن يظهر العميل أمامه،

 2.يتناسب مع طلب العميل
وذلك لأن المستهلك  إن عدم انتقال الملكية تمثل صفة واضحة تميز في الإنتاج السلعي والإنتاج الخدمي، الملكية: .6

 مال أو الاستئجار للشيء، بينما فالدفع يكون بهدف الاستع له فقط الحق باستعمال الخدمة لفترة معينة دون أن يمتلكها،

 فالمستهلك له حق التصرف بها. في حالة شراء السلعة،
العديد من الخدمات ذات طبيعة هلامية غير قابلة للتخزين فكلما زادت درجة اللاملموسة للخدمة  الهلامية: .7

ائية كثيرا، فالخدمات ذات الطبيعة انخفضت فرصة تخزينها، بمعنى آخر إن درجة عدم الملموسية تزيد أو ترتفع من درجة الفن
  3.ها على شكل مخزونظالفنائية لا يمكن حف

 الفرع الثاني: أسباب تأخر تطبيق المفاهيم التسويقية بقطاع الخدمات

فكرة تسويق خدماتها، بل حتى وقت قريب أظهرت العديد من  يةؤسسات الخدماتالمتجاهلت لسنوات طويلة 
وقد أرجع البعض تأخر تطبيق المفاهيم  ،أقل توجها بالتسويق من المؤسسات الإنتاجية الدراسات أن المؤسسات الخدمية

 التسويقية في قطاع الخدمات للأسباب التالية:
 عدم تأييد رجال الإدارة العليا للمفاهيم التسويقيةأولا: 

دارة العليا والوسطى بأن إن أحد المعوقات الأساسية في نشر الثقافة التسويقية داخل أي شركة هي عدم اقتناع الإ
 الخدمات يمكن تسويقها وأن المفاهيم التسويقية يمكن تطبيقها بنجاح داخل الشركات الخدماتية.

 ت كافية لتوضيح المفاهيم التسويقية في مجال الخدماتكتاباعدم وجود  ثانيا: 
عظمها تركز على تعريف بمراجعة الكتابات التي أشارت إلى تسويق الخدمات منذ بداية السبعينات نجد أن م

الخدمات وتصنيفها وأهميتها، ثم بدأت بعد ذلك الكتابات تركز على الاختلاف بين السلع والخدمات ومدى إمكانية 
تطبيق المفاهيم التسويقية والمطبقة بنجاح على السلع المادية على مجال الخدمات، وحتى وقت قريب نادرا ما نجد كتابات 
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قية لمؤسسات الخدمات ولهذا اعتقد الكثير من المديرين أن مؤسساتهم الخدمية لا تحتاج إلى تشير إلى المشاكل التسوي
 تسويق.
 عدم الاتفاق على تعريف موحد للخدمةثالثا: 

يكون هناك اتفاق نسبي على تعريف موحد للنشاط، في تفهم النشاط بصفة عامة أن  ءمن المسلم به أن نقطة البد
سليم سيضع الحدود التي يسير عليها المديرين في ممارسة هذا النشاط. وباستعراض حيث أن تعريف النشاط بشكل 

 دراسات الكتاب في هذا المجال نجد أنها ركزت على ثلاث مداخل أساسية على النحو التالي:
: يوضح هذا التعريف طبيعة نشاط الخدمات دون التعرف على الخصائص المكونة مدخل التعريف التوضيحي .1

 تميزها عن باقي العروض التسويقية، فتعرف الخدمة على سبيل المثال بأنها: "الأنشطة والمنافع والإشباع الذي  لها، والتي
 يقدم للبيع أو يكون مصاحبا لبيع سلعة مادية".

...الخ دون أن يكون منصبا على تعريف يلاحظ أن هذا التعريف يمكن أن يطبق على تسويق الأفكار والأنشطة.
 الخدمة ذاتها.

التعريف على من خلال احتواء هذا : يركز على توضيح خصائص الخدمة وذلك مدخل التعريف بالخصائص .0
في تعريفه للخدمة على أنها: "أي فعل أو أداء  «Kotler»الخدمة واختلافها عن السلع المادية، وقد ذكر كوتلر طبيعة 

رتبط أولا عنه أي ملكية لشيء وقد ي ولا ينتجيقدمه طرف إلى طرف آخر على أن يكون بالضرورة غير ملموس 
 1".يةباستخدام سلعة ماد

، إلا أنه يلاحظ أن هذا التعريف يتضمن خاصيتين أساسيتين للخدمة وهما عدم ملموسة الخدمة وعدم ملكيتها
 توجد العديد من الخصائص الأخرى التي تم تجاهلها.

ن خدمات، ويتم تقديمها إلى العملاء سواء : يتم وضع قائمة الأنشطة التي تعبر عمدخل التعريف بالقائمة .9
 نهائيين أو غير نهائيين، وقد قدم ستانتون قائمة بهذه الخدمات على النحو التالي:

 خدمات النقل؛ -
 خدمات علاجية؛ -
 خدمات مالية؛ -
 خدمات استشارية؛ -
 إصلاح السيارات؛ -
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 خدمات الكي والغسيل؛ -
 خدمات الأمن. -

ن قد تخرج بعض الأنشطة عن نطاق الخدمات، كما قد تتولد أنشطة جديدة العيب في هذا التعريف أنه بمرور الزم
 ينبغي إضافتها إلى القائمة، وبالتالي هذه القائمة لا تكون دائمة في جميع الأحوال. 

 الخلط بين المفاهيم التسويقية فيما يتعلق بقطاع الخدماترابعا: 
كمتغير ، فالبعض ينظر إليها  لى مفهوم  الخدمة نفسهيلاحظ في كتابات التسويق أن هناك اختلافات في النظر إ

، بينما يعتبرها البعض كسلاح تنافسي ومتغير من متغيرات المزيج ف تسويقيتسويقي والبعض الآخر يعتبرونها هد
 التسويقي للسلعة والذي يستخدم لتدعيم المركز التنافسي للسلعة في السوق، ومن الناحية الأخرى فإن نشاط المطاعم مثلا

يعتبره البعض من الأنشطة الخدمية بينما يعتبره البعض الآخر جزء من قنوات توزيع المواد الغذائية وكبديل لمحلات 
 1التجزئة.

  خامة المشاكل التسويقية بقطاع الخدماتخامسا: ض
ات طبيعة غير تعتبر المشاكل التسويقية للخدمات أكثر تعقيدا عن مثيلاتها في قطاع السلع المادية، نظرا لكونها ذ

ملموسة مما يصعب الوصول إلى ثقة العميل وإقناعه بقرار الشراء، وللأسف فإن الكتابات التسويقية لم تعط الاهتمام 
الكافي للمشاكل التي يواجهها رجال تسويق الخدمات، وكان الاهتمام مركزا ومنصبا على دراسة مشاكل تسويق السلع 

 طبق المفاهيم والأساليب التسويقية.المادية في الشركات الصناعية التي ت
يظهر أن هناك تناقض بين نتائج هذه الدراسات وطبيعة الخدمات حيث يستلزم تقديم الخدمة ضرورة الاحتكاك 

 المباشر والتفاعل بين مقدم الخدمة والعميل ذاته، وهو ما يجب على الشركات الخدمية أن تتفهمه وتطبقه في مفاهيمها 
  2التسويقية الحديثة.

 مراحل تطور التسويق بقطاع الخدمات الفرع الثالث:

من المساهمات في حقل تسويق الخدمات كفرع متميز من فروع  اشهد منتصف السبعينات من القرن الماضي عدد
 ويعود الاهتمام الكبير بدراسة حقل تسويق الخدمات إلى:، التسويق
   ؛لقطاع السلعيأن قطاع الخدمات يعد من القطاعات المربحة قياسا إلى ا -
 قطاع الخدمات. عأن فرص النمو في القطاع الخدمي أوسع منه في المجال السلعي، لتنو  -
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كوتلر       عموما تطورت النظرة إلى التسويق في مجال الخدمات بخطوات دقيقة بسبب تعقد الخدمة، وقد لخص  
«Kotler» س مراحل:أن النظرة إلى التسويق في هذا النوع من القطاعات مرت عبر خم 

 وبدأ بتطبيق  كانت النظرة إلى التسويق باعتباره "الإعلان، تنشيط المبيعات والدعاية والنشر" :المرحلة الأولى
 بعض الأدوات التسويقية في بعض المؤسسات المالية كإعداد ميزانيات للإعلان وترويج المبيعات لجذب العملاء.

 ن الإعلان والترويج إلى مفهوم أوسع فأصبحت تستهدف معرفة تحولت النظرة إلى التسويق م :المرحلة الثانية
السبيل إلى إدخال السرور على العملاء وإضفاء جو من الصداقة والبهجة داخل العمل بين العاملين والعملاء بهدف 

 جذبهم والمحافظة عليهم أي لضمان استمرارية تعاملهم مع المؤسسة.
 أنه "ابتكار" حيث بدأت المؤسسات الخدمية وأهمها البنوك البحث عن  أصبح ينظر إلى التسويق :المرحلة الثالثة 

أساليب وقواعد جديدة وأنواع حديثة في الخدمات المصرفية التي تواجه التغير والتعدد والتنويع في احتياجات العملاء 
 وبدأ العمل على تنويع الخدمات.

 دة بجانب الإعلان والتعامل الجيد مع العملاء بدأت التسابق نحو أساليب وأسس أخرى جدي :المرحلة الرابعة
والابتكار بهدف تحقق درجة عالية من التميز، ويجب البحث واختيار الفرص وتقديمها جيدا لكي يصبح لها مركزا جيدا 
ومتميزا في الأسواق وبدأ التفكير ليس فقط في إعطاء صورة حسنة في ذهن العميل بل زرع شعار معين للمؤسسة 

 يث يكون من الصعب نسيانه.الخدمية بح
 التسويق هو التحليل والتخطيط والرقابة والبدء في تنظيم لتحليل السوق، حيث أن الإعلان المرحلة الخامسة :
بتسامة أو الابتكار كلها أساليب لم تعد كافية لضمان البقاء والاستمرار أو تحقيق التميز وتم التوجه للتخطيط وتحليل والا

 .دراسة السوق،....إلخ
 إن تبني النظرة الواردة في المرحلة الخامسة لا تلغي ما جاء في المراحل الأربعة  :التكامل بين المراحل الخمس

الأولى بل تعني المزيد من الاهتمام والعمق في ممارسة الأنشطة التسويقية في مجال صناعة الخدمات والوصول إلى مرحلة 
ة الاهتمام بالمعلومات التسويقية المطلوب توفرها كما نوعا أمام القائمين تحليل وتخطيط ودراسة السوق، وهذا يعني زياد

 1بممارسة الوظائف التسويقية وغيرها داخل مؤسسات الخدمات.
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 : المزيج التسويقي الخدميرابعالفرع ال

 الميدان هذا في ستراتيجيةا أي تؤلف التي العناصر أهم وأحد التسويقية العملية قلب الخدمي التسويقي المزيج أصبح
 من عنصر كل ودور الأهمية تلك ليبين عنصرال هذا جاء وبذلك ،خلاله من تتم ابأسواقه المؤسسات علاقة وأن لاسيما
 .التسويقية العملية إنجاح في الخدمي التسويقي المزيج عناصر
 الخدمة أولا:

 أن إما الخدمات فجميع لمقصودا ستخدامهاا على عتماداا الخدمات تصنيف يمكن الملموسة، السلع مثل مثلها
 الصناعي و يكستهلا الا القطاعين لاك يستخدمها التي الخدمات وحتى صناعية، خدمات أو يةكستهلا ا خدمات تكون
 قطاع لكل منفصلة تسويقية سياسات على تحافظ ما غالبا الخدمات فمؤسسة الكهرباء، وخدمات والغاز الهاتف، :مثل
 .زبائنها من

 دمةتسعير الخ ثانيا:
  مسوق يأخذ أن يجب التسعير ستراتيجيةا صياغة فعند المؤسسات، من لكثير بيرةك مشكلة الخدمات تسعير يعتبر

 المنافسة أن يلاحظو  المنافسين وتأثير الإدارية التكاليف التسويق، الإنتاج، الخدمة، على الطلب عتبارالا بعين الخدمة
 .محدودة تعتبر الخدمات سوق في السعرية

 اللياقة برامج السيارة، صليحت :مثل الخاصة الخدمات من لكثير هاما جزءا تشكل فهي التفاوضية الأسعار أما
 هناك.و 1ةوالحماي الأمن وخدمات التأمين المعدات، تأجير التسويق، بحوث والطبية، والمالية القانونية ستثماراتالا الصحية،

 :هي الخدمات تسعير تيجيةسترالا التعرض عند تهاامراع الواجب النقاط من عدد
 ؛التكاليف بنود من بند أهم العمالة تمثل أساسية بصورة البشري العنصر على الخدمات معظم عتمادلا نظرا -
 الخدماتك  نفسها الخدمات بمؤسسة يتواجد أن دون الخدمة على العميل يحصل أن الأحوال بعض في يمكن -

 ليس و "الزمن" عنصر على بناء السعر وضع يتم عندئذ ،تلفةالمخ اللاسلكية تصالالا وسائل خلال من التعليمية
 ؛"المسافة"

 الخدمات فهناك طبيعتها، مع الخدمات تسعير يتناسب أن يجب الخدمات، بعض على الطلب لحساسية نظرا  -
 2(.التأمين)ك التعاقدية الخدمات عن فضلا ،(السياحة)ك الروتينية غير الخدمات هناكو  ،الروتينية
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 توزيعال ثالثا:
  في السبب ويعود السلع توزيع في المستخدمة تلك عن ومباشرة بساطة ثركأ بأنها للخدمات التوزيع قنوات تتصف

 المخزون ومراقبة النقل التخزين، :مثل بأمور هتماماا أقل الخدمات مسوق فإن ولهذا الخدمات ملموسية عدم إلى ذلك
 لا وغالبا ومستخدميها الخدمة مقدم بين العلاقة ستمرارا لضرورة هو الآخر والسبب أقصر، قنوات يستخدم فإنه وبالتالي
 اتكوشر  البنوك،ك :الخدمة مستوى عن راضون أنهم طالما معها يتعاملون التي المؤسسات الخدمة من المستفيدون يستبدل
 1.وغيرهم التأمين
 الترويج رابعا:

 في العمل واضحة مكانة يتبوأ أنه كما مؤسسة لأي التسويقي المزيج في الأساسية العناصر أحد الترويج يعتبر
 القيام في واضحة المشكلة تبدو حيث للسلع بالنسبة الحال عليه هو عما تعقيدا أكثر هو الأمر أن من بالرغم الخدمي

  غير شيء عن الترويج أي باللاملموسية المتعلقة تلك خاصة المعروفة وخصوصيتها طبيعتها بسبب الخدمات ترويج بمهام
 .ملموس وغير مرئي

 السوقي الهدف مع للاتصال تستخدم التي التسويقية النشاطات "مجموعة بأنه: الخدمي الترويج Skinner»» عرف
 2المؤسسة". مع التعامل ودرجة طبيعة على تنعكس التي الفعل ردود وملاحظة المطلوب

 المزايا عن بالمعلومات بإمداد العملاء قةالمتعل لتسويقيةا هودالج مجموعة" ه:أن على الخدمي الترويج يعرف كما
 الخدمات من غيرها عن متهاحتياجا إشباع على ة هذه الخدمةبقدر  وإقناعهم هتمامهم بهاا وإثارة اتهوبخدما ابه الخاصة

 3."المستقبل في بشراء هذه الخدمة أو الاستمرار باستخدامها قرار اتخاذ علىبهدف حث العملاء   وذلك المنافسة،
  جمهور على التأثير يستهدف إقناعي اتصال عملية على ينطوي الذي التسويقي النشاط: "أنه على أيضا ويعرف

 4".المؤسسة قبل من فيه المرغوب الاتجاه في الجمهور ذلك أفراد من سلوكية استجابات استمالة بقصد المؤسسة
 عناصر من مهما عنصرا بوصفه الترويج ديهيؤ  الذي للدور وتوضيحا شمولا أكثر الأخيرين التعريفين هذين أن ويبدو

 تقدمها التي والخدمات المؤسسة نحو إيجابي اتجاه لتكوين العملاء على للتأثير يهدف فهو للمؤسسة، التسويقي المزيج
 .مستقبلا ذلك في الاستمرار أو المؤسسة خدمات شراء في البدء الاتجاه ذلك نتيجة لتكون

  لتحقيق والعميل المؤسسة بين متبادلة اتصالية عملية إلا الحقيقة في هو ما ترويجال أن إلى نخلص سبق ما على بناء
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، الأولى  الطبعة، عمان والتوزيع، للنشر المناهج دار تحليلي، كمي استراتيجي مدخل المصرفي، التسويق يوسف، انعثم ردينة الصميدعي، جاسم محمود- 

 .329  ص ،2001
3

 .480ص  ،مرجع سبق ذكرهعوض بدير الحداد،  - 
4

 .448، ص 1994  الأولى، الطبعة عمان، الصفوة، مطابع المصرفي، التسويق أصول، معلا ناجي - 
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  زيادة في فمصلحتها المؤسسة أما ويحتاجها فيها يرغب التي الخدمات تلقي في تكمن مصلحته فالعميل الطرفين، مصالح
 .ذلك في والاستمرار اتهبخدما التعامل أحجام

 الخدمي التسويق جمزي في المستحدثة العناصر خامسا:
 التسويقي المزيج مع للسلع التسويقي المزيج تشابه مدى حول والكتاب الباحثين من الكثير لدى الآراء تعددت

 مكونات أربعة وجود على يتفق أكثرهم أن من فبالرغم المزيج منها يتكون التي الأساسية العناصر حيث من للخدمات
 الخدمي القطاع في التنفيذ طبيعة أن يبين الواقع أن إلا ،«Skiner»و  « «Kotlerيؤكده مثلما التسويقي للمزيج أساسية
 العناصر هذه، و هناك المقدمة الخدمات طبيعة لتلاءم التسويقي المزيج وعناصر أنشطة وتطوير توسيع ضرورة تتطلب

  :في تتمثل الإضافية
 الأفراد / البشري العنصر (People)؛ 
 المادي الدعم أو التسهيلات (Physical Evidence)؛ 
 العمليات .(Process) 

 ذلك قبل ولكن الخدمي، التسويق في المستحدثة العناصر هذه تلعبه الذي الدور تحليل سنحاول ذلك ضوء وعلى
 .الاتجاه هذا رواد اعتمدها التي المبررات أبرز على الضوء تسليط أولا بنا يجدر

 تكييف بضرورة ينادي بارز اتجاه هناك بأن وأشرنا بقس كما :بالخدمات خاص تسويقي لمزيج الدعوة أسباب .1
 في أسباب لعدة ضرورية هذه التكييف عملية أن هؤلاء ويرى الخدمات لقطاع ملائما ليصبح التقليدي التسويقي المزيج

 :مقدمتها
 أوضح التسويقي المزيج فكرة «Borden» طور عندما: الصناعية للمؤسسات أصلا طور التسويقي المزيج 1.1

 إطلاقا يتطرق ولم الملموسة للسلع التسويقي المزيج عن تحدث أنه بدليل حصرا الصناعي بالقطاع تختص انهأ البداية منذ
 .اللاملموسية من عالية بدرجة تتسم التي للخدمات
 خدماته تعلق قدر سوى الخدمي للقطاع يصلح لا المزيج هذا بأن ليضيف  «McCarthy»جاء لاحق وقت وفي
 التسويقي المزيج صلاحية عدم كذلك يؤكد وما بل الخدمي، القطاع في كثيرا نجده لا ما وهو فقط لملموسةا بالعناصر
 القطاع المصرفي، القطاع مثل مهمة خدمية قطاعات نموذجه من استبعد ««Borden أن الخدمية المؤسسات في التقليدي
 .وغيرها التعليم قطاع الصحي،

 التسويق مسؤولي أن الميدانية الدراسات أثبتت :الخدمي التسويق لاحتياجات التقليدي المزيج تلبية عدم 0.1
  المؤسسات مسؤولي تواجه التي تلك عن كبير بشكل تختلف الميدان في وحالات مشاكل يواجهون الخدمية المؤسسات في
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 :التالية المجالات في تنحصر الاختلافات هذه معظم حيث الصناعية
 ؛بالسلع مقارنة قياسها يصعب حيث تالخدما بجودة تتعلق مشاكل -
 الأمور من يعد الخدمة لإنتاج اللازم والوقت التكاليف احتساب أن حيث تعقيدا أكثر تظهر التسعير عملية -

 ؛الصعبة
 .السلع قطاع في وارد غير وهذا الخدمة منتج من جزءا يصبحوا قد الخدمة يؤدون أو يقدمون الذين الأفراد أن -
 ؛الاختراع ببراءات التقليد من الجديدة تالخدما حماية استحالة -
 الذي الوقت نفس في لبائعها وملازمتها المطلوبة الخدمة وجود ضرورة يعني ما وهو نيخز تلل الخدمة قابلية عدم -

 ؛العميل ابه ينتفع
 .الخدمات ملموسية لعدم نظرا العميل ذهن في الثقة وعنصر الخدمة صورة ترك صعوبة -

 يدعو دليل من أكثر يوجد حيث: الخدمي للتسويق صالحة وغير ضيقة التقليدي قيالتسوي المزيج بعادأ 9.1
 أن ذلك مثال الخدمات، بقطاع الخاصة المتطلباتو  الحاجات مع ليتلاءم التقليدي التسويقي المزيج تكييف ضرورة إلى

بعين  يأخذ لا كما ،(الخدمة ومورد) الخدمة يقدمون الذين الأفراد الاعتبار بعين يأخذ لا التقليدي التسويقي المزيج
 المادية والبيئة الخدمة موردي أي العنصرين هذين أن حين في خلالها من الخدمة تقدم التي المادية البيئة أيضا الاعتبار
 .الخدمات تسويق في الكبير التأثير ذات العوامل من يعدان

 وهو نفسها الخدمة عملية وهو الخدمة اصرعن أبرز أحد إلى يتطرق لا الموروث يالتسويق فالمزيج ذلك عن وفضلا
 العناصر إلى يلي فيما سنتطرق الذي الموسع بالمزيج تعويضه وضرورة المزيج هذا صلاحية عدم على إذن يدل ما

  .فيه المستحدثة
 عناصر المزيج التسويقي الموسع: .0

 إدراك على تؤثر بدورها تيوال الخدمة مكونات على المؤثرة العناصر أهم منالأفراد:  / البشري العنصر 1.0
 التي المؤسسة داخل التنظيمية والوحدات الأفراد كافة يشمل الذي البشري، العنصر إليهم المقدمة الخدمة لجودة العملاء
 المستمر التكوين طريق عن متهمهارا بتنمية القيام الإدارة على يتوجب والتي العملاء مع مباشر غير أو مباشر بشكل تحتك
 مجموعة هناك أن عليه المتفق من حيث واستقبالهم، العملاء بمعاملة يتعلق فيما أو المادية التسهيلات ستعمالا يخص فيما
 .بالعملاء مباشر اتصال لديهم ممن أولئك خاصة بالمؤسسة العاملون ابه يتصف أن يجب التي والقدرات المهارات من

 الموظفين أن المؤسسات من لكثير المميزة السمات من هإنف الخدمي التسويق مزيج في البشري العنصر دورأما عن 
  التفاعل في دورهم إلى بالإضافة وأدائها الخدمة بإنجاز يضطلع عملي بدور يقومون جهة فمن مزدوجة بأدوار يقومون
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 .والمهارات التقنيات بمختلف خدمته في والتفنن بالعميل والاحتكاك
 بين المستمر التبادل احتمالية تقرر التي هي ومتلقيها الخدمة مقدم بين العلاقة نوعية كانت ولما السياق هذا في

 في ليس لأهميته نظرا المؤسسات قبل من البشري بالعنصر والاهتمام العناية الضروري من أصبح ،المستقبل في الطرفين
 تحقيق يمكن لا إذ كاملة، التسويقية العملية في بل فقط للمؤسسة التسويقي المزيج وتكامل دعم أو البيع عملية استكمال

 الدور هذا يحققوا ولكي .موظفيها وأفكار بجهود وتتطور تنمو فالمؤسسات البشرية، لمواردها تعبئة بدون المؤسسة أهداف
 «Davidson»يؤكده  وكما وظائفهم أداء في والتحفيز والفعالية الكفاءة من عال مستوى على يكونوا أن ينبغي مبه المنوط
 بالعملاء المباشر الاتصال ذوي من العاملين بأن علنا الإقرار هو الخدمة مؤسسات نجاح وراء الكامن لسرا إن" :بالقول

 تسويق في البشري العنصر أهمية إذن يؤكد ما وهو  ،1"الخدمة مؤسسة في الأفراد عنصر يشكل الذي الأهم الجزء هم
 انتقاء، بأهمية يقر الذي "الداخلي بالتسويق" يسمى بما أكثر الاهتمام إلى النهاية في يؤدي وبما تلقائي بشكل الخدمة
  المؤسسة أداء تطوير أجل من الفعال السلوك وتشجيع الوظائف تطوير خلال من بالمؤسسة البشري العنصر وتحفيز تدريب
 2.والأمان الربحية من المزيد له يضمن بما للخدمات متميز عرض وتقديم

 الصعب ومن الغالب في ملموسة غير مخرجات هي الخدمة مخرجات (:اديالم الدعم) المادية التسهيلات 0.0
 الحكم يمكن لا منها الاستفادة أو شرائها بعد وحتى بل منها الاستفادة أو شرائها قبل اتهجود على الحكم العميل على
 .لخدماتبا والتعامل الشراء قرار في المتأصلة الخطورة من يزيد الذي الأمر وهو دقيق، بشكل اتهجود على

  دليل بتقديم المخاطرة هذه مستوى تقليل الخدمي التسويق زيجفي الم ستراتيجيةالا العامة الأهداف من فإنه لذلك
 المنفعة لهم تحقق حيث العملاء نحو الخدمة وانسياب تدفق تسهيل مهمتها تكون مادية، تسهيلات توفير أو ملموس
 .بواسطتها والمكانية الزمنية

 الخدمات، فيه تقدم الذي للمبنى الداخلية بالتهيئة اتهحالا أغلب في ترتبط عدة أشكالا هيلاتالتس هذه وتتخذ
 اللازمة والإجراءات والأجهزة المعدات كافة إلى بالإضافة للعملاء بالنسبة المؤسسة تموقع حسن أي الخارجية التهيئة وكذا

 .وغيرها الاتصال وسائل برامج،ال الآلي، الصرف وأجهزة كالحاسبات، وتقديمها الخدمة لإنتاج
 من ابه العناية الضروري من ولذلك تسويقها عند سعرها أو الخدمة وجود عن أهمية تقل لا المادية التسهيلات

 إلى الحاضر الوقت في يستند أصبح الخدمات من العديد أداء جودة على العملاء حكم وأن خاصة المؤسسات، طرف
 .بالمؤسسة المادية التسهيلات توافر رزهاأب من والتي المعايير من العديد

                                                           
1

 ، الثانية الطبعة عمان، والتوزيع، للنشر زهران دار تطبيقي، ،ظيفي، وستراتيجيا مدخل :الخدمات اس العلاق، حميد عبد النبي الطائي، تسويقبشير عب- 

 .10ص  ،2001
2

 .002ص  ،2005 الأولى، الطبعة الأردن، والتوزيع، للنشر الحامد دار المصرفي ، تيسسير العجارمة، التسويق - 
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 الخصائص أو المواصفات إلى الوصول ابه يتم التي والأساليب الأنشطة كافة بالعمليات يقصد :العمليات 9.0
 يبدو حيث ،ترضيه لا أو العميل ترضي قد التي اتهجود لها الأخرى هي العمليات فهذه الخدمة، في العميل يرغبها التي

 بالأسلوب أيضا يقتنع أن يجب بل النهاية في يتلقاها التي الخدمة بمستوى العميل يقتنع أن ييكف لا أنه إذ واضحا ذلك
 .الخدمة هذه به تؤدى الذي

 المؤسساتل قب من المتبعة والإجراءات السياسات مثل ،الأهمية في وغاية كثيرة أشياء تتضمن الخدمة تقديم فعملية
 تدفق المكننة، مثل: أخرى وبروتوكولات نشاطات على العملية هذه تشمل كما .ينالمستفيد إلى الخدمة تقديم لضمان

 ومعاملتهم، العملاء توجيه كيفية،  الخدمة تقديم على للقائمين الممنوحة الاختيارات أو التصرف وحرية النشاطات
 يعطي هذا فكل تقديمها، أو مةالخد إنتاج عملية في الفاعلة المشاركة على تحفيزهم وكيفية معهم العلاقة تسويق أساليب

 لها العميل طلبات لتلبي بسرعة ابهبانسيا يسمح وبما الخدمة تصميم بعملية الاهتمام ضرورة إلى للمؤسسة قوية إشارة
  :خلال من وذلك

 ؛الطويلة العمليات دورة تقليص -
 ؛الروتينية الإجراءات تبسيط -
 ؛أخرى إلى إدارة من العمل انسياب وقت تخفيض -
 ؛المتتابعة العمليات من بدلا متوازية بصورة لعملياتبا القيام -
 1.خدمة كل بأداء الخاصة العمليات تحديد في العملاء برأي الأخذ -

 أوضح حيث المستحدثة التسويقي المزيج عناصر إليها تعرضت التي الانتقادات إلى الإشارة من بد لا الأخير وفي
 التسويقي للمزيج المكونة التقليدية الأربعة للعناصر امتدادا باعتبارها العناصر لهذه فائدة لا بأنه الكتاب من العديد

 المشتركين الأفراد عنصر أما للخدمة، التوزيع عنصر خلال من دراسته يمكن المادية التسهيلات عنصر فحسبهم البسيط،
 الانسياب عنصر أن حين في، )البيع الشخصي( الترويجي المزيج مكونات من منهفيعتبرو  (البشري العنصر) الخدمة أداء في
 2.الخدمة مزيج عناصر من فرعي عنصر هي التي بالجودة يرتبط فهو للخدمة والتوزيع الأداء عمليات في

 ظل في خاصة مؤسسة أي لخدمات التسويقي النجاح تحقيق في الثلاثة العناصر أهمية من ينقص لا هذا لكن
 بمستوى الارتقاء شأنه من ذلك أن في شك ولا مجتمعة صرالعنا هذه على الباحثين من الآخر البعض تأكيدات

 الأحسن إلى المؤسسات

                                                           
1

 الأردن، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار الحديث ، للتسويق العلمية الأسس ،، بشير العلاق، محمود الصميدعي، حميد الطائىالقرم علي إيهاب - 

 .207-208ص ص ،4008 ،الأولى الطبعة
2

 .247 ص ،1994 مصر، المفتوح، للتعليم القاهرة البنوك، جامعة زيد، إدارة أبو حامد الدسوقي - 
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 مفاهيم عامة حول شركات التأمين :ثانيالمبحث ال

لحريق الذي م إثر حادث ا5181عام وذلك التأمين ضد الحريق  ةشركهي  ؤهانشاا ت أول شركة تأمين تمكان
التي شركات الم، كما شهدت انجلترا أيضا تأسيس أولى 5191ة شركة تأمين بحرية سن ، تلتهام5111شهدته لندن سنة 

م خلال الثورة الصناعية في القرن الثامن عشر، وكان ظهور شركات التأمين على 5119عام في التأمين على الحياة تمارس 
سلامي أما عن شركات التأمين الإ م.5988الحوادث الشخصية وعلى السيارات، وضد أخطار الطيران ابتداء من عام 

   .بنك فيصل الإسلاميم وذلك بمبادرة من 5818قد نشأت أول شركة تأمين تعاوني إسلامية في السودان سنة ف

 مفهوم شركات التأمين المطلب الأول:

بالرغم من أن ظهور بوادر العمليات التأمينية يرجع إلى قرون خلت، إلا أن نشأة شركات تمارس هذا النشاط  بصفة      
خسائر لم يستطع  حتى أواخر القرن السابع عشر، بسبب تزايد عدد وحجم الأضرار التي سببت نظمة تأخرقانونية وم

 الأفراد تحملها.

 الفرع الأول: تعريف شركات التأمين

أن شركة التأمين هي هيئة مرخصة من طرف السلطات العمومية تتحصل على  «Christian Sainrapt» يرى     
جل ممارسة عمليات تأمينية محددة تتضمنها القائمة الملحقة بهذا الاعتماد، بحيث أن معظم الاعتماد الإجباري من أ

  . 1ةفلالهيئات التأمينية هي شركات تجارية، وأغلبيتها هي شركات مساهمة مغ
عدد  ويعرفها الكثير من الكتاب في مجال التأمين على أنها شركات خدمية تقدم خدمات تأمينية، و ذلك بتجميع       

كبير من الأفراد الذين يحتمل أن يتعرضوا لخطر معين اعتمادا على التقديرات الدقيقة لقيم التعويضات المرتقب دفعها 
للمؤمن لهم أو للمستفيدين. وهي في نفس الوقت تمارس نشاطات مالية باستثمار الأموال المحصل عليها من المؤمن لهم في 

 قصد تغطية المطالبات المرتقب مواجهتها.شكل توظيفات استثمارية، وأخرى مالية 
انطلاقا من التعريفين السابقين يمكن اعتبار شركات التأمين هيئات تقدم خدمات مالية ذات خاصية تعاقدية بينها 
وبين جمهور المؤمن لهم، وذلك حسب نوع التأمين المطلوب والمراد التعاقد من أجله والجهة المستفيدة، مقابل أقساط أو 

                                                           


در ما المغفلة هي شركة عارية من العنوان تؤلف بين عدد من الأشخاص يكتتبون باسهم قابلة للتداول ولا يكونون مسؤولين عن ديون الشركة إلا بق الشركة 

دة المسؤولية أعلى اكتتبوا به من المال، وتحتل الشركات المغفلة مكان الصدارة في تنفيذ المشاريع الكبرى في معظم دول العالم وتشكل بعد الشركات المحدو

 .نسبة في الشركات المسجلة لديها
1

- Christian Sainrapt, dictionnaire général de l’assurance, Arcature, Paris 1996,p 1287.  
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ات متفق عليها في فترة زمنية محددة، تقوم خلالها الشركة باستثمار مبالغ الأقساط المجمعة بهدف الوفاء بالتزاماتها  اشتراك
 وتحقيق عوائد.

هيئات تتكون من المؤمنين الذين يأخذون على عاتقهم مسؤولية تقديم الخدمات التأمينية  كما يمكن تعريفها بأنها
 1ذه الهيئات دفع مبلغ التأمين أو التعويض للمؤمن له عند تحقق الخطر المؤمن ضده".حيث تتولى ه والمنشآت، للأفراد

تقدم الخدمة  "نوع من المؤسسات المالية التعاقدية التي تدخل في تعاقد مع زبائنها، نها:أكما تعرف أيضا على 
عيد استثمارها في مقابل عائد يشاركون لت كما أنها مؤسسة مالية تحصل على الأموال من المؤمن لهم التأمينية لمن يطلبها،

 2.مباشر" وذلك إما بطريق مباشر أو غير فيه
المؤرخ  18-11من القانون  911أما المشرع الجزائري فقد عرَف شركات التأمين و/أو إعادة التأمين حسب المادة 

تأمين كما هي محددة في التشريع على أنها شركات تتولى اكتتاب وتنفيذ عقود التأمين و/أو إعادة ال 9111فيفري  91في 
 ويميز في هذا الشأن بين: ،المعمول به

الشركات التي تأخذ التزامات يرتبط تنفيذها بمدة الحياة البشرية والحالة الصحية أو الجسمانية للأشخاص والرسملة  -
 ؛ومساعدة الأشخاص

 ؛شركات التأمين من أي طبيعة كانت وغير تلك المذكورة في البند الأول -
 3صد بالشركة في مفهوم الأمر مؤسسات أو تعاضديات التأمين و/أو إعادة التأمين.يق -

 الفرع الثاني: أهداف وخصائص شركات التأمين

 أهـداف شركات التأمين أولا:
 ويمكن عرضها كالتالي: ،تتنوع أهداف شركات التأمين حسب طبيعة كل شركة 
عام تعظيم الربح، لذا نجد تركيزها الشديد ينصب بشكل ينحصر هدفها الأساسي في  شركات التأمين التجارية: .1

 على الأخذ بكل وسيلة تعظم الربح و تجنب الخسارة عكس أنواع الشركات الأخرى.
يمكن تحديد هدفها من خلال الدور الذي أنشأت من أجله والمتمثل في التكافل أو  شركات التأمين التعاوني: .0

ويض من لحق به الضرر عند تحقق المخاطر المتشابهة المتفق عليها عند تشكيل تعاون مجموعة من الأفراد يتفقون على تع
 جمعية أو مؤسسة التأمين التكافلي على أن يشترك كل عضو بدفع قسط محدد. فالهدف الأساسي لهاته الشركات هو 

                                                           
1

 .21ص  ،4000 مصر، درية،الاسكن مقدمة في مبادئ التأمين بين النظرية والتطبيق، الدار الجامعية، ابراهيم عبد النبي حمودة، محمود مختار الهانسي، - 
2

   .808 ص ،4001 التوزيع، عمان الأردن،والتمويل وإدارة المؤسسات المالية، دار الحامد للنشر  عبد الوهاب يوسف أحمد، - 
3

 . 82الجزائر، ص  الدار البيضاء، مولود ديدان، قانون التأمينات، دار بلقيس للنشر، - 
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 التكافل و التعاون من أجل مواجهة الأخطار.
اعي هي الشركات التي تقوم بتأمين الأشخاص الذين شركات التأمين الاجتم شركات التأمين الاجتماعي: .9

 ،الشيخوخة ،يعتمدون في كسب معاشهم على العمل من بعض الأخطار التي يتعرضون لها فتعجزهم عن العمل كالمرض
 1إصابات العمل.و البطالة 

خطار فشركات التأمين الاجتماعي ينصب هدفها حسب التعريف على مساعدة الفئات الضعيفة على مواجهة الأ
 التي تتعرض لها مثل: "المرض والبطالة وغيرها" فهو يطبق نوع من العدالة الاجتماعية.

 ثانيا: خصائص شركات التأمين
 تتميز شركات التأمين بالخصائص التالية:

شركات التأمين من بين المؤسسات المالية الأكثر خضوعا للقوانين خصوصا في مجالات استثمار رؤوس الأموال،  -
نسب في مجالات محددة مصرح بها في النصوص واللوائح القانونية، مع ضرورة الالتزام بها، بهدف ضمان قدرة بتعيين 

هذه الشركات على الوفاء بالتزاماتها، لأن عجزها يؤدي إلى نتائج اقتصادية واجتماعية مضرة لمجموع المؤمن لهم، وهذا 
والتي تحدد باقي ية ومحاسبية( على عمل شركات التأمين، ما يقوم به المشرع من خلال تنظيم الرقابة )رقابة تقن

 ؛للتأمينات في الجزائرالمصاريف والتوظيفات، تحت إشراف هيئات رقابية كالمجلس الوطني 
تتميز بنوعية الخدمة المقدمة على أنها آجلة وليست آنية، وبثبوت أسعارها الذي يرجع إلى الاعتماد على الأسس  -

ت، بالإضافة إلى الخبرة السابقة لتحديد سعر هذه الخدمة، حيث لا يخضع لقوانين العرض الرياضياتية والاحتمالا
 ؛والطلب

التزاماتها وأهدافها تدفعها للتكيف أكثر في التعامل مع مجالات استثمار أموالها المحددة قانونيا، بالتركيز على  -
افسة بعض المؤسسات المالية الأخرى في تمويل بعض الاستثمار في الميادين الأقل مخاطرة مثلا، وهذا لا يمنعها من من

 ؛المشاريع التي قد يعجز غيرها عن تمويلها
تمحور وجودها على مفهوم الخطر سواء بالنسبة لتحمل بعض الأخطار التي يتعرض لها الزبائن، أو الأخطار التي  -

تحولات التي تطرأ عليهن ومحاولة تتعرض لها هي نفسها، زيادة على ذلك ملازمتها للتطور الاقتصادي ومجاراة ال
 ؛مسايرة احتياجات زبائنها، بدراسة وخلق منتجات تأمينية لمواجهة الأخطار الناجمة عن تلك التحولات

تنعكس أيضا على ولكن الدراسات والبحوث التي تقوم بها هذه الشركات لا تخدم مصلحتها الذاتية فقط،  -
 ؛الاقتصادي للبلاد الاستقرار والنمو

                                                           
1

 .1، ص8112، دار التوفيق النموذجية، الطبعة الثانية، والتطبيق النظريةمي بين عبد السميع المصري، التأمين الإسلا - 
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تحديد نتيجة الدورة بالنسبة لشركات التأمين والذي يكون بشكل تقديري، بسبب تخطي مدة بعض  صعوبة -
عقود التأمين للسنة المالية، وبالتالي عدم إمكانية تحديد الالتزامات المالية والمصاريف المترتبة عن تلك العقود، مما قد 

ثلا سواء الموجودة تحت التحصيل أو المدفوعة مسبقا، ولا يؤثر على المركز المالي للشركة بسبب تأثير أقساط التأمين م
 ؛يمكن التحقق من تلك النتيجة إلا بعد انتهاء آجال العقود

انعكاس دورة الإنتاج فيها، حيث لا يتسنى لشركة التأمين معرفة مداخيلها إلا في المستقبل لأن خاصية طول  -
ن تاريخ الاكتتاب، بمعنى أن قيمة العائد لا يمكن تحديدها إلا أجل التزاماتها اتجاه العملاء سار للسنوات القادمة م

  1 ؛احجمهو ق الخسائر كة( لأن مبلغ التأمين متعلق بتحقبصفة استدلالية )بناء على خبرة الشر 
 ؛وهي خدمة آجلة وليست حاليةيتمثل المنتج النهائي لشركة التأمين في تقديم و ليس سلعة مادية ملموسة،  -
لقوانين الطلب والعرض في السوق وإنما هي أسعار ثابتة تقدر على أساس الخبرة الماضية في  أسعارها لا تخضع -

 سوق التأمين بالاستعانة بالأساليب الرياضية المختلفة؛
 الرسملةة وهما تأمينات الحياة و معظم شركات التأمين تمارس أنشطتها في كل من نوعي التأمينات بفروعهما المختلف -

بحيث  ىمين على حدأات والمسؤوليات بحيث تكون هناك حسابات مستقلة لكل فرع من فروع التوتأمينات الممتلك
 يمكن تحديد نتائج أعمال كل فرع بطريقة مستقلة.

2  
 

 الشروط الواجب توفرها في شركات التأمين :ثالثالفرع ال

ى، وذلك تبعا للظروف تختلف الشروط الواجب توفرها في الشركات التي تمارس خدمة التأمين من دولة لأخر 
والتشريعات الخاصة بها، ولكن يمكن الخروج بمجموعة من القواسم المشتركة والشروط العامة التي يجب توفرها في شركات 

 التأمين فيما يلي:
حتى تقوم شركات التأمين بممارسة أعمالها يجب عليها الحصول على إذن قانوني من : إجازة أو رخصة التأمين .1

 ة هذه الخدمة وتتحمل تبعاتها.الدولة لممارس
يشترط في شركات التأمين كغيرها من الشركات أن لا يقل رأس مالها عن حد معين يختلف من بلد : رأس المال .0

 لآخر وتبعا لنوع وحجم التأمين الذي تقوم به.
 قيد يشترط في شركات التأمين أن تحتفظ بمجموعة من السجلات التي يتم من خلالها : السجلات والدفاتر .9

 العمليات التأمينية وحقوق المؤمن لهم والأقساط.
                                                           

1
 .8 -7، ص ص 0220مصر،  ، القاهرة،لنشرللطبع و ا تراك إيطعمية ثناء محمد، محاسبة شركات التأمين، دار  - 
2

 .81-81ص  ص ،4000 الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، أحمد صلاح عطية، محاسبة شركات التأمين، - 
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تعتبر شركات التأمين وعاء ادخاريا كبيرا كونها تقوم بجمع كمية كبيرة من الأموال : الأقساط استثمارالعمل على  .4
ع الخاصة بها عن طريق الأقساط المحصل عليها من الأفراد والهيئات التي يجب عليها استثمارها إما مباشرة بالقيام بالمشاري

 أو تقديمها للمستثمرين في شكل قروض.
 حيث تلتزم بدفع المستحقات العينية والنقدية المترتبة عليهم عند حصول الخطر.: الالتزام اتجاه المؤمن لهم .9
هي عبارة عن مبلغ أو رهن يتم إيداعه لدى السلطات النقدية في الدولة حماية لحقوق : الوديعة أو الكفالة .6

 في حالة إفلاس أو عجز شركة التأمين عن دفع التعويضات المستحقة للأفراد أو الهيئات.المؤمن لهم 
 أن تعمل على نشر وتطوير الوعي التأميني داخل المجتمع. .7
 إدراج اسم الشركة في السوق المالي. .8
 تشترط بعض الدول أن تكون شركة التأمين شركة مساهمة. .1

 1 أن تهدف إلى تنمية و تطوير النواحي الاقتصادية في المجتمع. .10

 شركات التأمين تصنيفاتالمطلب الثاني: 

 حيث المقدمة، التأمين خدمة طبيعة وباختلاف القانون باختلاف ومختلفة، متنوعة شركات قبل من التأمين يمارس
 تمارسها، التي التأمينية للأنشطة وفق ثاني وتصنيف القانوني للشكل وفقا أول تصنيف التأمين، لشركات تصنفين هنا نجد

 .بالتفصيل ضمنه تندرج التي الشركات عرضنو  ىحد على صنف كل سنوضح يلي وفيما

 القانوني الشكل وفق التصنيفالفرع الأول: 

 )لمساهمةا) التجارية التأمين شركات هما أساسيين قانونيين شكلين القانوني، شكلها ناحية من التأمين شركات تأخذ
 :تعاونية تأمين وشركات
 بذل وتخضع أسهم، ذات تجارية شركة شكل التأمين شركة تتخذ(: المساهمة شركات( التجارية التأمين شركات .1

 المتعلق الأمر في عليها والمنصوص بها الخاصة الأحكام إلى بالإضافة التجاري القانون في عليها المنصوص العامة للأحكام
 لا شركاء، سبع عن عددهم يقل أن يمكن لا شركاء من وتتكون حصص، إلى سمالهارأ ينقسم كةشر  وهي بالتأمينات،

 الناحيتين من التأمين لعملية وأنسبهاانتشارا  التأمين اتشرك أكثر من وهي ،2حصتهم بقدر إلا الخسائر يتحملون
  والبقاء الاستمرارية على يساعدها ساهمين،الم من الكبير والعدد الرأسمالي تكوينها طبيعة أن حيث والتقنية، الاقتصادية

                                                           
1

 .21 ، ص4000 ،الأردن ،للطباعة والنشر والتوزيعدار الصفاء  ،إدارة الشحن والتأمين ،سطام لعمرومحمد العدوا ن، علي المشاقبة،  - 
2
 .880، ص الجزائري التجاري القانون من معدلة 814 المادة :على بالاعتماد - 
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 . 1والمنافسة
 بين تؤسس القانوني، التصنيف حسب التأمين شركات من الثاني الشكل هي :التعاونية التأمين شركات .0

 بالشخصية تتمتع خاص لقانون تخضع ،)الأقل على منخرط 111) الوقت نفس في المستأمنين المنخرطين الأشخاص
 طيتهمغت أو لحمايتهم منخرطيها بين تعاضدي نظام وضع إلى تهدف حيث ،2تجاري غير هدفها مدنية شركة وهي المعنوية
 بدورهم اللذين اشتراكاتهم دفع في المتأخرين غير المنخرطين الأعضاء من العامة الجمعية تكون حيث الأخطار، من تأمينيا

 .3  الإدارة مجلس أعضاء ينتخبون

 التأمينية لأنشطةا وفق التصنيفالفرع الثاني: 

 التأمين وشركات الحياة على التأمين شركات إلى تمارسها التي التأمينية الأنشطة وفق التأمين شركات تقسيم يمكن
 :بالتفصيل صنف كل سنعرض يلي وفيما الشاملة، التأمين وشركات الأضرار على التأمين شركات الصحي،

 المتعلقة التأمينات المنتجات كافة توفير في يتمثل الشركات لهذه التأميني النشاط إن: الحياة على التأمين شركات .1
 حال في التأمين غمبل فيها يستحق وثائق فهنا ،)المختلط التأمين(معا الاثنين بين تجمع التي أو له المؤمن حياة أو بوفاة
 المختلط التأمين أما المستفيدين، إلى التأمين غمبل ليؤول الوفاة حالة في إلا فيها يستحق لا خرىأ أو الحياة، على البقاء
 .الحياة قيد على له المؤمن بقاء أو وفاة سواء الحالتين كلتا في التأمين غمبل يستحق ففيه

 تلتزم العقد بموجب التي التأمين وثائق إصدار في تختص التي الشركات كتل هي:الصحي التأمين شركات .0
 يخص بأن فرديا شكلا التأمين هذا يأخذ وقد معين بمرض إصابته عند والأدوية العلاج مصاريف عن له المؤمن بتعويض
 لتأمين إضافة الحياة على التأمين تمارس شركات هنا نجد لبغاال وفي مثلا، العائلة خص إذا جماعيا أو واحدا شخصا
 .الأشخاص على التأمين شركات تسمية النوع هذا على فيطلق الصحي
 الممتلكات تأمين في أساسية بصفة الشركات هذه تتخصص (:لعاما التأمين(الأضرار على التأمين شركات .9

 أو الشخص لها يتعرض التي المخاطر طيغي الممتلكات تأمين حيث ير،غال تجاه المدنية والمسؤولية )الأشياء على التأمين(
 يتعلق فيما أما ،ياراتالس وتأمين السرقة من التأمين الحريق، من كالتأمين ،)والمنقولات الأصول) ممتلكاتهم في المنشأة
 فهو ارتكبه، خطأ عن الواقعة الأضرار بسبب عليه يرغال رجوع عند له المؤمن ضمان فهو يرغال تجاه المدنية المسؤولية بتأمين

                                                           
1
 .18 ص سبق ذكره، رجعم حمودة، النبي عبد ابراهيم الهانسي، محمود مختار - 

2 -François Couilbault, Constant Eliashberg, Les Grands Principes de L’assurance, L’Argus de l’assurance Editions, 

9
ème

 édition, 2009, p123.( بتصرف ) 
3
 الجزائري. التأمينات بقانون  ،المتعلق 1552 جانفي 52 في المؤرخ 70-52م رق الأمر من مكرر 512 المادة على بالاعتماد - 
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 وثيقة ضمن المدنية المسؤولية تأمين مثل مسؤوليته، تحققت إذا يرغلل يدفعها التي المبالة من له المؤمن طيةغت إلى يرمي
 .وغيرها الحريق وتأمينات ،السيارات على التأمين
 جميع بإصدار تقوم لأنها التأمين من معين نوع أو فرع في تتخصص لا شركات هي :الشامل التأمين شركات .4

 التأمين عمليات لجميع الممارسة التأمينية الهيئة كتل هي أي السابقة، الثلاثة الشركات تصدرها التي التأمينية الوثائق أنواع
 1.بشخصه أو له المؤمن بمال الأمر علقت سواء

 يمكننا التأمينية الأنشطة حسب أو التقنية الناحية من التأمين شركات تصنيف حول نفا،آ إليه التطرق تم لما ووفقا
 :التالي الشكل خلال من كذل تلخيص

حسب الأنشطة التأمينية شركات التأمين تصنيف(:1-1الشكل رقم)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .8111، توزيع منشأة المعارف، مصر ، دي، إدارة الأسواق والمنشآت الماليةيمنير إبراهيم هن على: بالإعتمادالطالبة  : من إعدادالمصدر
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 على الأضرارالوظائف الرئيسية في شركات التأمين  المطلب الثالث:

 :كما يوضح الشكل التالي  تعتمد شركات التأمين على أربع وظائف أساسية هي

(:الوظائف الرئيسية في شركات التأمين0-1)لشكل رقما  

 

 

 

 

 

 

 

 سامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى، إدارة الخطر والتأمين، دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان، بالاعتماد على أ من إعداد الطالبة المصدر:

 4002الطبعة الأولى،  الأردن،

 إدارة العمليات أولا: 
فة بمعرفة القسط الواجب استيفاءه من المؤمن له نظير خطر معين ينوي التأمين تهتم هذه الوظي: وظيفة التسعير .1

ضده، بالتالي فأن وظيفة التسعير تحدد سعر كل نوع من أنواع الضمانات الممنوحة من طرف الشركة. حيث يتناسب هذا 
ة بالشيء أو الخطر المؤمن السعر من درجة واحتمال تحقق الخطر، كما يتناسب أيضا مع مبلغ التأمين والظروف المحيط

 1 ضده، كما يتناسب عكسيا مع معدل الفائدة التقني في العقود التي تتعلق بتأمينات الحياة.
تهتم هذه الوظيفة باختيار وتبويب طالبي التأمين بموجب السياسة التي تحددها الشركة بما يحقق  :وظيفة الاكتتاب .0
محفظة من وثائق التامين المختلفة و بذلك تقوم الشركة من خلال هذه  وغاياتها، ويهدف الاكتتاب إلى تجميع أهدافها

وتقوم  ،الوظيفة بقبول طلبات إصدار الوثائق والمتوقع أن ينتج عنها أرباح وترفض الطلبات المتوقع أن ينتج عنها خسائر
ذه السياسة الحصول على الإدارة العليا بالشركة بوضع سياسة واضحة للاكتتاب تتماشى مع أهداف الشركة وقد تكون ه

                                                           
1

 .882 ص ،4002الطبعة الأولى،  الأردن، ،التوزيع ، عمانوشقيري نوري موسى، إدارة الخطر والتأمين، دار الحامد للنشر  ،سامة عزمي سلامأ  -
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مجموعة كبيرة من وثائق التأمين المختلفة و التي تعطي ربحا منخفضا، أو تكون سياسة الشركة الحصول على عدد قليل من 
وثائق التأمين والتي تعطي ربحا مرتفعا وعادة ما تقوم الشركة بإصدار دليل تبين فيه أنواع الأخطار التي تقبلها والمناطق التي 

 :يلي ومن أهم المبادئ الأساسية لوظيفة الاكتتاب ما ،ا وغير ذلك من الأمورتعمل به
 ؛اختيار طالبي التأمين بموجب سياسة الاكتتاب المحددة من قبل الشركة -
الحفاظ على توازن بين الفئات المختلفة لكل نوع من أنواع التأمينات المختلفة في حال أن الشركة تمارس أكثر من  -

 ؛أميننوع من أنواع الت
 1 تطبيق مبادئ العدل على جميع حملة وثائق التأمين. -

 ومن المصادر التي تحصل منها الشركة على معلومات لعملية الاكتتاب ما يلي:
 ؛مين ويقوم طالب التأمين بتعبئتهطلب التأمين وهو مصدر أساسي للمعلومات الذي تسوغه شركة التأ -
 ؛بتقييم الشخص طالب التأمينيقوم  تقرير وكيل أو مندوب شركة التأمين حيث -
 ؛حالته الاجتماعية المركز المالي، مين من مصادر خارجية مثلأالاستعلام عن طالب الت -
الكشف على الممتلكات المطلوب التأمين عليها بحيث يقوم موظف الشركة بعمل تقرير يبين فيه تفاصيل هذه  -

 2.الممتلكات المطلوب التأمين عليها
إن ما يميز نشاط شركة التأمين عن باقي الأنشطة الاقتصادية يكمن في  :ويضات(طالبات )التعتسوية الم .9

هذه الوظيفة الهدف  تسييرها للكوارث وتحمل نتاجها وتبعاتها الاقتصادية بدلا من المؤمن له، إذ تحقق الشركة من خلال
ترتكز هذه الوظيفة على القيام  ؤمن ضده.والمتمثل أساسا في التزامها بالتعويض عند وقوع الخطر الم من اللجوء إلى التأمين

بالمهمة الجوهرية للتأمين وهي التزام شركة التأمين بتعويض من لحق بهم الضرر والتي تسجل كأعباء ونفقات في ميزانية 
 الشركة.

مين من وتلعب الخبرة الاكتوارية على مستوى هذه الوظيفة دورا مهما بالنظر إلى أن التحديد الأكثر دقة لمبالغ التأ
على احتمالات حدوث الأخطار مما سيكون له الأثر الإيجابي على التزام شركة التأمين مهما   كتواريين بناءقبل هؤلاء الا 

 . ضات بناء على التكوين الأنسب للمخصصات لمواجهة هذه الالتزاماتيكان حجم هذه التعو 
 :أسس متبعة في تسوية المطالبات هيوهناك ثلاث 

لمطالبة المقدمة حيث يقوم مسوي الخسائر بدراسة المطالبة وإجراء التحريات الضرورية للتأكد التحقق من صحة ا -
 ؛من أن الخسارة التي وقعت فعلا وهي مغطاة من خلال وثيقة التأمين التي أصدرتها شركة التأمين

                                                           
1

 .850 ، صسبق ذكرهمرجع  شقيري نوري موسى، ،سامة عزمي سلامأ  - 
2
 .850-881المرجع ، ص ص  نفس -  
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من صحتها يضر الإنصاف والسرعة في تسديد المطالبات حيث أن التأخر أو عدم تسديد المطالبة بعد التأكد  -
 ؛بسمعة الشركة ويؤثر سلبا على مبيعاتها

تقديم المساعدة للمؤمن لهم وهذا البند لا علاقة له بالشروط التعاقدية مع المؤمن له ولكن على شركات التأمين  -
 1 أن تقوم بذلك لما في ذلك أثر طيب على سمعتها.

 ثانيا: إدارة النشاط التسويقي
 لكل ملائمة دراسة بإعداد الزبائن وذلك رغبات التي تهدف إلى تلبية الأعمال من تهتم هذه الإدارة بمجموعة

 مع التكيف ىوتساعدها عل عائد تحقيق مع التجاري هدفها تصيب أن لها تسمح التي للمؤسسة، الضرورية الوسائل
 مرتبط وتطورها بقاءها أن باعتبار اختارتها الشركة، التي الأسواق مع تتناسب منتجات تقديم على قادرة وجعلها محيطها

 التحديات مجموع بمواجهة لها تسمح كما،  باستمرار والمتطورة المتغيرة الحاجات مع التكيف على اتهبقدر  كبير حد إلى
سيتم التطرق إليها بالتفصيل القنوات العديد من تعتمد شركات التأمين في تسويق منتجاتها على حيث  .المرتبطة بتطورها
 الفصل الثاني.

 كتوارية: الأنشطة الإ لثاثا
كتوارية، وهي تضم مجموعة التقنيات الرياضية، خاصة منها حسابات تكز هذه الأنشطة على التقنيات الإ تر      

الاحتمالات والإحصاء المستخدمة من طرف شركة التأمين. وتتجلى أهمية هذه الأنشطة في ارتباطها بنمو واستمرارية 
كتواري في تحديد احتمالات الأخطار التي تقوم شركة التأمين بتغطيتها، يلعبه الخبير الإ  ضمن الدور الذي وربحية الشركة،

 .دةمن خلال تحديد قسط التأمين حسب الفئة المحد
ستثمار تلك الأقساط ومدى قدرة الشركة على تغطية التزاماتها وتحقيق هامش ربح اوبالنظر للعوائد الناجمة عن 

وتحديد المؤونات وتكوين  مقارنة بحجم التعويضات والخسائر،ليف المرتقب تحملها معين، إضافة إلى تقدير التكا
 .الاحتياطات المتعلقة بذلك

كتواريين متخصصين لهم مؤهلات وتكوين رياضياتي عالي في مجال الحساب إهذا الأمر يتطلب خبراء 
م دون إهمال أثر التغيرات التي تؤثر على هذه هذا كله يت ،يقي المطبق في الظواهر العشوائيةوالاحتمالات والإحصاء التطب

  التقديرات كلها، كالتضخم والكوارث والأحداث الفجائية.
 رابعا :الإستثمار

 من أهم الوظائف التي تقوم بها شركات التأمين، نظرا لتوفر شركات التأمين على مبالغ كبيرة بين تاريخي تحصيل 

                                                           
1

 .858-850ص ص  ، سبق ذكرهأسامة عزمي سلام ، شقيري نوري موسي ، مرجع  - 
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ضافية تحتاجها في إاستثمارها من أجل الحصول على عوائد ين على شركات التأم الأقساط وتسديد الكوارث. تعمل
  1 تسديد الخسائر والمصاريف المتعلقة بها.

 وظيفة إعادة التأمين :خامسا
قد تضطر شركات التأمين إلى إبرام عقود تأمينية بمبالغ كبيرة مما قد يعرضها بالضرورة لدفع تعويضات ضخمة في 

لتالي باو  عند حساب الأقساط تمت مراعاتهالإخلال بالأسس التقنية التي مما قد ينتج عنه احالة تحقق الخطر المؤمن ضده 
مين تقوم عادة بقبول كافة أ، لذلك فإنه تطبيقا لمبدأ توزيع الخطر فإن شركة التكن الشركة من الوفاء بالتزاماتهاقد لا تتم

لنفسها بجزء يتناسب مع طاقتها التأمينية ثم تحول الباقي  تفظزء الزائد عن طاقتها، حيث تحالعمليات التأمينية بما فيها الج
 .نظير الحصول على جزء من الأقساط إلى شركة أو عدة شركات تأمين تساهم في تحمل الخطر

ويطلق على العمليات التي تحول فيها شركة التأمين بعض المخاطر التي التزمت بتغطيتها إلى جهة أخرى بعمليات 
تم عمليات إعادة التأمين بنفس شروط والأسعار الواردة في عقد التأمين الأصلي، كما يلاحظ أن المؤمن إعادة التأمين، وت

ولا دخل للمؤمن له فيها حيث يحصل  مينأعملية داخلية بين شركات الت يدخل طرفا في عقد إعادة التأمين لأنها له لا
هذه الأخيرة على التعويض من شركة إعادة التأمين عن على قيمة التعويض من شركة التأمين الأصلية حتى لو لم تحصل 

                                                                                                                                                 2الخطر الذي قبلت به.

 التأمين على الأضرارالمنتجات التأمينية لشركات  المطلب الرابع: 

 مال على منصبا منه المؤمن الخطر فيها يكون أين التأمينية المنتجات من حزمة الأضرار على التأمين شركات تقدم
 ضرر من يلحقه قد عما له المؤمن تعويض إلى التأمينية المنتجات من النوع هذا يهدف حيث شخصه، وليس له المؤمن
 المدفوع التعويض غمبل في ةغالمبال عدم أساس على القائم التعويض مبدأ على قائم أنه أي ضده، المؤمن الخطر وقوعجراء 

 لغمب حدود الأحوال من حال بأي يتعدى ولا الفعلية، الخسارة قيمة عن للمستفيد أو له للمؤمن التأمين شركة قبل من
 .له للمؤمن مصدر إثراء التأمين يصبح لا أن يةغب التأمين، موضوع الشيء قيمة أو التأمين

 على والتأمين الممتلكات أو الأشياء على التأمين هما أساسيين قسمين إلى بدوره التأمين من النوع هذا ينقسم كما
 .المسؤولية
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 .  181-182 صص ، 4005كة العربية السعودية، مين، دار المريخ للنشر، المملأجورج ريجدا ،مبادئ إدارة الخطر والت  -
2

 .00-08أحمد صلاح عطية، مرجع سبق ذكره، ص ص  -
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 التأمين على الأشياء أو الممتلكات  الفرع الأول:

 الضرر وتلحق مباشرة بطريقة تصيبه التي الأخطار من له المؤمن تأمين هو التأمين من النوع هذا من الهدف إن
 الأخطار من خطر تحقق نتيجة له بالمؤمن اللاحق الضرر لجبر التأمينية المنتجات من مجموعة بتوفير وذل وممتلكاته، بأمواله
 :نجد التأمينية المنتجات بين ومن منها المؤمن
 الحريق خطر ضد التأمين أولا:

 ومقتنياتهم ومبانيهم، عقاراتهم أو منازلهم في الأفراد يصيب ذيال الحريق عن الناتج الخطر التأميني المنتج هذا طيغي
 التأمين عقد في الاكتتاب تاريخ عند عليها المتفق الأمور الحريق ضد التأمين وثيقة طيغوت والأجهزة، والأدوات الأثاث من
 .وغيرها الإطفاء محطات من وقربه البناء نوع مثل العوامل من مجموعة على يعتمد التأمين قسط أن علما ،الحريق ضد

  النقل تأمينات ثانيا:
 وتشمل التأمين البحري والبري والجوي كالتالي: 

 من مجموعة على التأمين من النوع هذا يشتمل حيث التجاري التأمين أنواع أقدم من يعتبر :البحري التأمين .1
 :يلي فيما سنوردها والتي الضمانات

 ؛لمالكها يدفع بتعويض والتلف رقغوال التصادم أخطار ضد ومعداتها السفينة هيكل تأمين -
 أو غرق أو تلف من بالبضاعة تلحق التي الخسائر قيمة طيةغت يتم وهنا السفينة متن على المنقولة المواد تأمين -

 ؛فقدان
 ؛البحري الشحن في عليها يطلق التي الشحن وأجرة والملاحين القبطان تأمين -
 تأمين ضمن يندرج ما وهذا يرغبال يلحقه أن يمكن الذي ضررال أي، يرغال ضد السفينة صاحب مسؤولية تأمين -

 .المدنية المسؤولية
 :طيةغت وتضم ،الجوي الشحن يتضمنها التي المخاطر طيةغبت التأمين من النوع هذا عقود تختص :الجوي التأمين .0
 ؛وتجهيزاتها ومعداتها بهيكلها تتعلق والتي نفسها الطائرة أخطار -
 ؛وغيرها وفقدان تلف من المشحونة المواد و البضائع أخطار -
 ؛الطائرة وطاقم بكابتن المتعلقة الأخطار -
 ؛يرغال تجاه المدنية المسؤولية أخطار -
 :التأمين من النوع هذا ويشمل :البري التأمين .9
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 ؛لمسافرينا وأ والطاقم والبضاعة العربات جسم تصيب التي الأخطار طيةغت ويتضمن الحديدية بالسك النقل -
 ؛المشحونة والبضاعة والسائق بالسيارة تلحق التي الأخطار طيةغت وتتضمن أنواعها بمختلف راتالسيا -
 عن والممتلكات الأموال على الشرعي غير الاستيلاء عن الناجمة الأخطار النوع هذا طيغوي السرقة ضد لتأمينا -

 1.خفية والأخذ الاقتحام، والقوة العنف طريق
 ثالثا: تأمين القرض
 القرض بأنه: "الوسيلة التي تسمح للدائنين مقابل دفع الأقساط ضمان حالة الدفع أو عدم تحصيل يعرف تأمين

 2حقوقهم".
ولقد تطور مفهوم تأمين القرض، بحيث أصبح حاليا لا يقتصر على القروض الممنوحة للزبائن فقط بل وأصبح 

ل: خطر عدم التحويل، خطر الصرف، الخطر حاليا يشمل مجموعة من العمليات المرتبطة بالتصدير ويضمن مخاطر مث
 السياسي،....وغيرها.

بعد هذا التطور الحاصل في مجال تأمين القرض أصبح التعريف الجديد هو: "تأمين الرض هو وسيلة من وسائل 
ير التجارية التمويل المصرفي، وأداة تأمينية تسمح للدائنين مقابل دفع أقساط لشركة التأمين من تغطية المخاطر التجارية وغ

للقرض، المرتبطة بعمليات التصدير فيما بين الدول، كما أنه أداة من أدوات تنمية الصادرات من خلال ضمان الائتمان 
 المرتبط بالتصدير".

 رابعا: تأمين الأخطار الفلاحية
بتوزيع أعباء  لعناصر المخاطرة فلاحيهو وسيلة تهدف إلى تقليل الخسائر جراء تعرض القطاع ال الفلاحيالتأمين 

لا يقتصر على التأمين على المحاصيل  الفلاحيهذه الخسائر على مجموعة كبيرة من المزارعين المشاركين، كما أن التأمين 
 3.والبيوت البلاستيكية الزراعية الاستزراع المائيإنه يشمل أيضا الماشية، الخيول، الغابات، فقط، بل 

وهو بأن المنتج يقوم بتحويل المخاطر إلى شركات التأمين مقابل دفع ما حي على مبدأ أساسي لايؤسس التأمين الف
ضرر ناتج عن مخاطر  عند حدوث التأمينيعرف بقسط الخطر نظير أن تقوم شركات التأمين بتعويضه حسب بنود عقد 

 4.متفق عليها

                                                           
1

 .25-22سطام لعمرو، مرجع سبق ذكره، ص ص ، محمد العدوا ن المشاقبة، علي - 
2

 - Hacen Benmansour, Introduction à L’Assurance Crédit a L’exporation, OPU, Alger, 1990, p 2. 
3

يرات والتحديات سامة عامر، دور التأمين في دعم التنمية الزراعية، الملتقى الدولي التاسع حول استدامة الأمن الغذائي في الوطن العربي، في ضوء المتغأ- 

 .0، ص 4082نوفمبر  42-40الاقتصادية الدولية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 
4

تجربة احدى شركات التأمين الزراعي، ورشة عمل حول امكانية تعميم خدمات التأمين الزراعي في  :دانسليمان سيد أحمد، التأمين الزراعي في السو -

 .20، ص 4001الوطن العربي، المنظمة العربية للتنمية الزراعية، مصر، 
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 الغير هتجا المسؤولية على التأمين:الثاني الفرع

ن المؤمن له من رجوع الغير عليه بالمسؤولية بسبب ما أصاب هذا الغير من : "ضماالمسؤولية من تأمينباليقصد 
 1ضرر يكون المؤمن له مسؤولا عن تعويضه قانونا".

 بطريقة ماله يصيب هنا فالضرر بالمسؤولية، عليه يرغال رجوع من له المؤمن تأمين هو المسؤولية من التأمينأي أن 
 الحال هو كما التقصيرية المسؤولية الضرر هذا مصدر يكون ما وغالبا ؤولية،المس تحقق عن ينجم ضرر وهو مباشرة، غير
 على يؤمن بل الضحية، أو المتضرر على يؤمن لا النوع هذا في له المؤمن حيث ،السيارات حوادث عن المسؤولية في

 كذل ومن جسده، أو لهما في يرغال أصاب قد الضرر كان سواء بالتعويض، عليه الضحية أو المتضرر رجوع من مسؤوليته
 2.)الضحية(والمتضرر  (الحالة هذه في المسؤول) له والمؤمن( التأمين شركة( المؤمن ثلاثة الحالة هذه في التأمين فإن أطراف
 بنفس الأضرار على التأمين شركة منتجات تشكيلة تكون أن الضروري من ليس أنه إلى الإشارة يمكن سبق مما

 راجع وهذا اير،غم وترتيب تصنيف وفق أخرى أشكال في المنتجات هذه تتواجد أن كنيم إذ الذكر، السابقة الصور
 على التأمين شركة تسعى إذ المسطرة، وأهدافها المتبعة وسياساتها يتلاءم بما التأمين شركة تخص الاعتبارات من لعديد

 لحظة أي في متماشية المنتجات هذه تكون حتى والعصرنة الحاجة تقتضيه بما التأمينية منتجاتها تطوير إلى دائما الأضرار
 .له المؤمن ومتطلبات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

 - Faivre Yuonne Lambert, Droit Des Assurances, Dalloz, Paris, France, 8
ème

 édition, 1992, p 52. 
2

 (بتصرف .)555ص الخامسة، الطبعة ،، الجزائرالجامعية المطبوعات ديوان ،مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائري ،معراج جديدي - 
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 على الأضرار تسويق التأمين :لثثاالمبحث ال

 وخلق الأفراد لدى التأميني الوعي تطور إلى أدى كما المنافسة من عالية درجة خلق إلى الحضاري التطور أدى
 مختلف أن تتبع لشركات التأمين لابد كان لذلك التأميني، لنظاما لها يستجب لم لو لتلبى كانت ما الحاجات من كثير

 سنتطرق وعليه حصتها السوقية. زيادة وكذا والمحافظة على مكانتها التغير لمقتضيات هذا للاستجابة التسويقية الأساليب
 تسويقي الخاص به.، خصائصه والمزيج الةتأهميالأضرار،  ىعل التأمينفي شركات  تسويقال تعريف إلى المبحث هذا في

 على الأضرار تعريف وأهمية تسويق التأمين المطلب الأول:

 الأخطار مختلف ضد والطمأنينة الأمن وهيؤمن لهم للم الأساسية الحاجة تلبية إلى التأمينخدمة  تسويق يهدف
ما تتجسد فيو  التأمين؟ خدمة بتسويق المقصود فما الأرض سطح على وجد أن منذ بالإنسان خلقت الحاجة وهذه

 ؟أهميتها
 على الأضرار تعريف تسويق خدمة التأمين الفرع الأول:

 حيث التأمينية الخدمات بينها ومن الخدمات إلى تعداها بل الملموسة فقط المنتجات على التسويق يقتصر لم
 تلبية فن هو: "يلي ماك التأمين خدمة تسويق، ويمكن تعريف 1إليه والحاجة التسويق أهمية إلى شركات التأمين تنبهت

 2."الشركة صورةو  نوعيةال ردودية،لشركة من ناحية الما رمدي إرضاء الوقت نفس وفي ؤمن لهمالم حاجيات
حالة فكرية تهدف إلى توجيه مختلف الإمكانيات المتاحة لدى شركات التأمين لتلبية حاجيات " ويعرف على أنه:

 3المؤمن لهم".
 في ربحية الأسواق ثركأ تحديد على ينطوي الذي النشاط" أنه لأضرارا على التأمين تسويق تعريف يمكن ماك

 وتصميم وإعداد شركةال أهداف بوضع يتعلق فهو. للعملاء والمستقبلية الحالية الحاجات وتقييم المستقبل، و الحاضر الوقت
 أنه ماك ط.الخط تلك تنفيذ هابواسطت يمكن التي بالطريقة التأمينية الخدمات إدارة ف،هداالأ تلك لتحقيق اللازمة الخطط
 4."البيئي التغير يتطلبها التي التكييف عملية يتضمن

  من نوع وجود ضرورة التعريف راعى حيث العميل ورضا الربحية هدفي بين التوازن في التعريف هذا أهمية تكمن

                                                           
1

 .005ص  ،4080، عمان ،التوزيعو للنشر المناهج دار تطبيقاته، و الخدمات تسويق ،دالمساع خليل زكي - 
2

- Jean Claude Harrari, Le Management Dans l’Assurance: principes et pratique du marketing en état-major et sur le 

terrain, Edit Argus de l’Assurance, 1976, p 19. 
3

جهاد بوعزوز، أحمد مجدل، تسويق خدمات التأمين: واقع السوق الحالي وتحديات المستقبل، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع،  هواري معراج، - 

 .824، ص 4080عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 
4
 )بتصرف(..88 ص ، مرجع سبق ذكره،معلا ناجي - 
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 من تنبع التأمين شركة ربحية فإن ذلك سياق وضمن العملاء، حاجات وبين التأمين شركة أهداف بين التوازن
 .والمؤسسات الأفراد حاجات وتلبية إشباع على قدرتها

من خلال التعاريف السابقة تسويق التأمين يعمل على استعمال جميع الوسائل والامكانيات المتاحة لدى شركات 
 التأمين بغية رفع المردودية، تحسين جودة الخدمات، تحسين صورة شركات التأمين وإرضاء المؤمن لهم.

 أهمية التسويق في شركات التأمين الفرع الثاني:

 في التطور هذاأ بد ، حيثاقراراته اتخاذ وفي التنظيمية هياكلها داخل بالتسويق واهتمت التأمين شركات تطورت
 اتها بقدر مرتبط هذه الوظيفةنجاح  وأصبح لشركاتا في هذه الرئيسية الوظيفة التسويق أصبحبذلك و  1.السبعينات أوائل

ى إشراك شبكات التوزيع، إدماج مفهوم الجودة في جميع العمليات التجارية والاستفادة من تقنيات الإعلام المتطورة، عل
 وتحقيق ذلك لا يتجسد إلا بقدراتها على دفع مجموع الموظفين إلى تلبية رغبات الزبائن.

ديات البيئية التي تعمل في إطارها، شركات التأمين يمكنها من مواجهة التح إن تطبيق مفهوم التسويق الحديث في
 2تبني مجموعة من المهارات التسويقية تتمثل في: من خلال

شركات التأمين، فالانفتاح على الأسواق الخارجية وما يتبعه من  الذي يعد من أولى اهتمامات تحسين الربح: .1
، ولهذا وبقاءهاها، مما يهدد استقرارها أن يؤدي إلى انخفاض ملموس في مردوديت الممكنتطورات تكنولوجية وتشريعية من 

 تلجأ إدارات هذه الشركات إلى إسهام مصالح المالية، مراقبة التسيير والموظفين.
يعتبر استغلال السوق الداخلي ثاني أهم موضوع لدى شركات التأمين، وذلك لعدة  استغلال السوق الداخلي: .0

 أسباب هي:
 المصرح بهاش المحققة في الأسواق المحلية غالبا ما تكون أكبر من تلك حيث أن الهوام، أسباب مرتبطة بالمردودية -

 ؛في الأسواق الخارجية
 شركات التأمين لسوقها المحلي يشكل لها حماية ضد منافسيها، كما قد تكون  مواجهة المنافسين الجدد، فتغطية -
ات التجمعات السكانية لبعض الشركات عوامل محفزة على تحسين حصتها في السوق الداخلي، كالمناطق ذ -

 ؛الكبيرة مثلا
 الرغبة في الحضور على المستوى الدولي، فالتسويق يساهم من جهة في استكشاف أسواق داخلية جديدة ومن  -

                                                           
1
-Michel Badoc, Marketing Management pour les Sociétés Financières:Banque et Assurance, Edition d’organisation, 

Paris, 2 
éme

 édition, 1998, p 33. 
2

- ibid, p p 37-47. 
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  .جهة أخرى يساعد في الاعتناء بالزبائن الحاليين والسعي إلى الاحتفاظ بهم
اق الخارجية وسعيها وراء اكتساح مكانة هامة شركات التأمين في دخول الأسو  فرغبة دخول الأسواق الخارجية: .9

في الأسواق التي تتميز بالنمو الكبير لما يوفره لها ذلك من آفاق للتوسع، أبرز أهمية التسويق من أجل ولوج هذه الأسواق 
مهمته  كما تتمثل  .تصالدة كالإعلام، تصميم المنتجات، الاغير المتجانسة، وتخص هذه العملية مجالات عديالالمختلفة و 

 :1في
 ؛مساعدة شبكات التوزيع في التكيف مع أسواقها  -
 .التوزيع وأساليب نظام، الأسعار المنتجات حيث من المنافسة الشركات وضع دراسة -
للتسويق مهمة رئيسية في هذا المجال وعلى وجه التحديد من خلال المساهمة في إنشاء التوجه نحو اللامركزية:  .4

 ؤسسة من الزبائن وتكوين الموظفين من الناحية الفنية والمنهجية.الهياكل الضرورية لتقريب الم
لشركات التأمين أسباب عديدة دفعتها إلى تطوير مهن جديدة، من بينها الرفع من  التطور نحو مهن جديدة: .9

كن للتسويق هنا ويم مردودية شبكاتها ورغباتها في تلبية مجمل الحاجات المعبر عنها من طرف الزبائن لمواجهة قوة المنافسين.
 أن يساهم في تجنب دخول مجالات غير مربحة وكذا تكييف القوى التجارية وشبكات التوزيع مع التحولات الجديدة.

إن تطور التكنولوجيا وتزايد دخول المنافسين الجدد، كلها عوامل تجبر هذه  تسيير وتطوير شبكات التوزيع: .6
ر التطور الكبير الذي تعرفه شبكات توزيع المنتجات المادية، فإن الشركات البحث عن طرق توزيع جديدة، وعلى غرا

شركات التأمين تلجأ إلى بيع منتجاتها في عدد متزايد من الشبكات المتنوعة كوكالات بيع السيارات، الوكالات العقارية 
لائمة والمساهمة في تنظيم وغيرها. ويلعب التسويق دورا أساسيا في هذا المجال من خلال توجيه المؤسسة نحو الخيارات الم

 الهياكل التجارية بما يمكنها من تسيير مجموع قوى التوزيع.
إن لتطور التكنولوجيات الحديثة الذي ظهر من خلال التطور الكبير في تقنيات  إدماج التكنولوجيات الحديثة: .7

بالتالي على مجموعة القرارات المرتبطة الإعلام الآلي والاتصال له تأثير بالغ على السياسات التجارية لشركات التأمين و 
بسياسة صنع وتوزيع المنتجات والخدمات التأمينية، وفي هذا الإطار ظهر دور التسويق من خلال القيام بدراسات 

 واختبارات تساعد في توجيه شركات التأمين في هذا المجال. 
 

 
 
 

                                                           
1

 .002ص ، مرجع سبق ذكره،تطبيقاته و الخدمات تسويق ،دالمساع خليل كيز- 
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 على الأضرار خصائص التسويق في شركات التأمين المطلب الثاني:

ولهذا فإن تطبيق  ،صائص تسويق التأمين لا تركز فقط على نشاط شركة التأمين في حد ذاته بل تمتد إلى المحيطخ
التسويق في شركات التأمين يجب أن يراعي خصوصيات عدة، منها ما هو مشترك كون التأمين خدمة ومنها يرجع لطبيعة 

 دمة التأمين:هذه الخدمة في حد ذاتها، وفيما يلي سنعرض خصائص تسويق خ
 :وهذا عائد إلى عدة عوامل ،الأهمية الكبيرة التي يلعبها التوزيع في تسويق خدمات التأمين -
 ؛السوق مع دائمة علاقة وجود 
 ؛التأمين عناصر من عنصر هو الذي الخطر تقبل ضرورة 
 1.التأمين مؤسسات عروض أمام للزبون الثقافي المستوى ضعف 
زام شركة التأمين وجهازها التسويقي بمراعاة مبادئ يقوم عليها نظام التأمين، ومن يرتبط تسويق خدمة التأمين بإلت -

أهم هذه المبادئ تحقيق قانون الأعداد الكبيرة والمحافظة على ظاهرة انتشار الخطر القابل للتغطية من خلال بيع أكبر 
 عدد ممكن من وثائق التأمين وتوزيع الأخطار على أكبر عدد من المؤمن لهم؛

عوبة تقييم مردودية المنتجات المقدمة التي لا يمكن أن تظهر نتائجها إلا بعد فترة طويلة من بيعها أي في حالة ص -
 تحقق الأضرار والخسائر؛  

عدم إمكانية تقديم براءة اختراع في مجال التأمينات يجعل من الصعب تمييز المنتجات بصفة مستمرة مما يؤدي إلى  -
 2إلا إذا أدت إلى تميز مقارنة بالمنافسين؛ لخدمات التأمينيةفشل السياسات التسويقية ل

 يتوقف نجاح بيع الخدمة التأمينية على الجهود الترويجية كوظيفة تسويقية مهمة؛ -
طبيعة تسويق خدمات التأمين تجعله متكاملا من حيث الإنتاج والتوزيع مما يجعل شركة التأمين تحرص على توليد  -

 3كانية عند تقديمها لخدماتها للمؤمن لهم.المنفعتين الزمانية والم
  لخدمة التأمين على الأضرارالمزيج التسويقي  :ثالثالمطلب ال

"مجموع الوسائل الموضوعة تحت  يعرف المزيج التسويقي الخاص بخدمات شركات التأمين على الأضرار بأنه:
ون هذا الأخير متوازنا ومتماسكا بدقة بحيث التصرف من طرف الشركة في إطار تنشيط المسيرة التسويقية، ويجب أن يك

 4يضمن وبشكل متزامن تكامل ونمو أهداف الاستراتيجية التسويقية".
                                                           
1

 -  Michel Badoc, op-cit, p 63. 
2
 - Jean Claude Harrari, op-cit, p 21. 

3
 . 176جهاد بوعزوز، أحمد مجدل، مرجع سبق ذكره، ص هواري معراج، - 
4

 .818نفس المرجع، ص  - 
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لترويج )التوعية وا التوزيع السعر، التأمينية، الخدمة والمزيج التسويقي لخدمة التأمين يضم أربعة عناصر أساسية
 .يلي فيما سنعرضه ما وهذا التأمينية(،

 )الخدمة التأمينية(المنتج التأميني الفرع الأول:

 أولا: مفهومه
 منفعة من الوثيقة تلك تمثله وما التأمينية الوثيقة لحامل التأمين شركات تقدمها التي الخدمات هو المنتج التأميني 

 الخطر وقوع نع المتحققة الخسارة عن تعويضه في لحاملها التأمين وثيقة تمنحه الذي والاستقرار والأمان بالحماية متمثلة
 حامل عليها يحصل أن يمكن التي المنافع مجموع أو منفعة إلا هو ما التأميني المنتج إن القول فيمكن وبالتالي .منه المؤمن
  1.رغباتهو  حاجاته إشباع إلى وتؤدي لها اقتنائه جزاء التأمين وثيقة
 على الأضرار التأمين خدمة حياة دورة ا:ثاني

ولكل  خر،آمنتوج  أو أخرى خدمة أي حياة دورة بها تمر التي المراحل بنفس حياتها خلال التأمين خدمات تمر
 الفرصاقتناص  وكذلك مرحلة من المراحل طبيعتها الخاصة والتي تتطلب من شركة التأمين صياغة السياسات المناسبة لها

 تقديم في أهمية له امفهوم الخدمة أو المنتوج ةحيا دورة مفهوم ويعتبر .الجديدة التأمينية الخدمات لتقديم المتاحة التسويقية
 التأمينية الخدمة حياة دورة تمرعلى العموم و  .السائدة المنافسة ظروف الحسبان في والأخذ التأمين، سوق متطلبات تحليلو 

 :الشكل في موضح كما مراحل بأربع
 على الأضرار التأمين خدمة حياة (: دورة1-1الشكل رقم )

 
Source :Jacques Charbonnier, Marketing et Management an Assurance, l’harmattan édition, Canada, 2000, p 114. 

                                                           
1

 .200 ص سبق ذكره، جعمر ي، شقيري نوري موسى،عزم أسامة - 

 الإنطلاق

 منخفضة
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 من خلال الشكل تظهر خصائص كل مرحلة كالتالي:
تتميز هذه المرحلة بالنمو المنخفض للمبيعات من الخدمات التأمينية الجديدة، وتكون الأرباح  :مرحلة التقديم .1

  .في هذه المرحلةالمستثمرة تفاع التكاليف ار معدومة نتيجة 
في هذه المرحلة تزداد المبيعات نتيجة اقبال الأفراد على المنتج ما يؤدي إلى بداية تحقيق أرباح، أما  :مرحلة النمو .0

 التكاليف فتنخفض لأن الشركة قد وصلت إلى مبتغاها في التعريف والترويج للمنتج.
ق شركة التأمين أرباحا مرتفعة ما يشجع باقي الشركات المنافسة على تقديم في هذه المرحلة تحق :مرحلة النضج .9

 خدمات مماثلة.
نتيجة دخول المنافسين تبدأ المبيعات في الانخفاض مما يخفض الأرباح، ما يدفع الشركة إلى  :مرحلة التدهور .4

 تطوير هذه الخدمة.
 تأميني منتج تطوير إجراءاتجودة الخدمة التأمينية و  لثا:ثا

 :أنها على الخدمة جودة تعريف يمكن جودة الخدمة التأمينية )المنتج التأميني(: .1
 1.الخدمة لهذه العملاء توقعات مع للخدمة الفعلي داءالأ تطابق لدرجة معيار 
 المحصل في يعني جودة ذات خدمة فتقديم ،المستفيد توقعات مع المقدمة الجودة مستوى تطابق مدى قياس 
 2.المستفيدين توقعات مع متوافقة دمةالخ تكون أن النهائية

 مقابلة على القادرة التأمين لخدمة المميزة الخصائص مجموعة عن عبارة التأمينية الخدمة جودة أن نستخلص وعليه
 .المنافسة بالشركات مقارنة تميزها ودرجة الشركة لأداء تقييم تمثلو  إرضائهم على تعمل ،وتوقعاتهم المؤمن لهم احتياجات

 :منها والمزايا الفوائد من مجموعة إلى يؤدي الخدمات جودة تحسين إن للعملاء مميزة خدمة تقديم فوائد نأما ع
 التنافسية؛ الضغوط مواجهة وبالتالي التأمين شركات بقية عن فريدة تنافسية ميزة تحقيق -
 التأمينية؛ الأنشطة بمختلف القيام أثناء الأخطاء قلة بسبب أقل تكاليف تحمل -
 جدد؛ عملاء وجذب (لهم المؤمن) الحاليين بالعملاء الاحتفاظ على التأمين شركة قدرة تزيد المتميزة دمةالخ إن -
 إضافية؛ تأمينية خدمات لبيع الفرصة تتيح المتميزة الخدمة أن -
 اءالأصدق من جدد عملاء وإقناع توجيه في التأمين لشركة بيع مندوبي بمثابة العملاء من تجعل المتميزة الخدمةأن  -

 3.والزملاء

                                                           
1

 .005عوض بدير الحداد، مرجع سبق ذكره، ص  - 
2

 .420، ص مرجع سبق ذكرهحميد الطائي،  - 
3

 .001عوض بدير الحداد، مرجع سبق ذكره، ص  - 
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 شركة من يتطلب ما ،وتقدمها الحياة بتغير الأفراد وحاجات رغبات تتغير: التأميني منتج تطوير إجراءات .0
 وفي، الناجمة التطورات مسايرةو  الأفراد ورغبات حاجات إشباع لغرض التأميني المنتج نأبش عدة بإجراءات تقوم أن التأمين

 :تأمينيال المنتج تطوير إجراءات أهم يأتي ما
 .الخ... ضرارالأ فصل أو مثلا الأسعار كتعديل:التأمين وثائق تعديل أو تحسين 1.0
 جديدة وثائق إصدار إلى وتطورها استمرارها لغرض التأمين شركات تسعى:جديدة مينتأ وثائق إصدار 0.0

 1.اصلةالح والتطورات يتلاءم وبما (المرتقبون المستفيدون) الأفراد ومتطلبات حاجات مع تتلاءم

 على الأضرار التأمينمة خد تسعير الفرع الثاني:
لأن لها تأثيرا الرئيسية في شركات التأمين على الأضرار،  من القرارات تعد القرارات المتعلقة بتسعير منتج تأميني

   مباشرا على الحصة السوقية والمردودية.
 تعريف  التسعير أولا:

 نسبة ويمثل الخطر، من واحدة لوحدة الأخيرة تغطية نظير التأمين شركة إلى له المؤمن يدفعها التي التكلفة هو السعر
تعهد الشركة  لقاء له المؤمن يدفعه الذي القسط في السعر ويتجلى ،لآخر مينيتأ منتج من يختلفو  التأمين مبلغ من مئوية

  شركات قبل من ابه الاهتمام طلبيت التي المهمة العمليات من تسعيرال عملية وتعد .بدفع التعويض عند تحقق الخطر
 .عليه التأمين سوق في الشركات تلك واستمرار نجاح يعتمد حيث التأمين

 أو منفردة بتحديدها التأمين شركات تقوم ولكن التاريخية التكلفة ولا والطلب العرض يحددها لا التأمين أسعار إن
 . قانون بموجب افرضهب الحكومية الهيئات تقوم وأحيانا اتحادات، هيئة في مجتمعة

 المتوقعة الخسائر مقدار مسبقا يعرفوا أن عليهم إذ التأمين شركات يواجه ما أصعب من الأسعار وضع عملية إن
 القسط لهذا أضيف وإذا الصافي، بالقسط يعرف ما يغطيها الخسائر وهذهى حد على خطر كل تحقق من والمحتملة
 التجاري القسط عنه نتج الإضافات من غيرهو  للربح معينة ونسبة والعمومية الإدارية كالمصروفات الإضافات من مجموعة

 .ضده مؤمن خطر من له حمايتها نظير التأمين شركة إلى الوثيقة حامل يدفعه الذي المبلغ وهو
 أن إذ التأمينية للخدمة المناسب السعر تحديد عملية هي التأمين شركات بين الشائعة المشاكل أهم من فإنه لذلك

 النتائج عليه ستكون لما كمؤشر الماضية المدة عن المتوفرة الإحصائيات على بالاعتماد التوزيع طريق عن يحدد السعر هذا
 2 .الضرورية التعديلات إجراءات بالاعتبار الأخذ مع "نفسه يعيد التاريخ أن" مفهوم ضمن المستقبل في

                                                           
1

 .080-001 صص  ،سبق ذكره مرجع ،، تسويق الخدمات وتطبيقاتهاالمساعد خليل زكي - 
2

 .208 ص بق ذكره،س مرجع عزمي، أسامة  -



 على الأضرار مدخل إلى التسويق في شركات التأمين                                               الفصل الأول                        
 

 
50 

 الشروط الواجب توفرها في الأسعار ثانيا:
 يجب الأمثل السعر إلى التأمين بسعر نصل ولكي المستأمن، مصلحة من يكون لا مطلقة الأسعار ترك أن شك لا

 :الآتية الأساسية الشروط فيه يتوافر أن
 المؤمن الخطر وحدة من المتوقعة الخسارة لتغطية كافيا السعر يكون أن بمعنى :كافيا السعر يكون أن يجب .1
 التأمين، بعمليات القيام سبيل في التأمين شركة تنفقها التي المصروفات هذه من الخطر وحدة يخص ما ولدفع عليها،
 السعر كفاية عدم عن وينتج .المشروع من المال رأس أصحاب يتوقعها التي الأرباح من الخطر وحدة يخص ما لدفع وأخيرا

 .المناسب غير تأمين غمبل على الحياة تأمين في المستأمن حصول أو ،التأمين لشركة بالنسبة خسائر حدوث
 فقد ة،للشرك معقولة غ الذي يحقق أرباحاالمبل عن السعر يزيد ألا بمعنى :فيه مبالغا السعر يكون لا أن يجب .0
 مراقبة في والرقابة الإشراف هيئة تتدخل هنا ومن التأمين غير أخرى وسائل إلى الجمهور تحول إلى السعر رتفاعا يؤدي

 .فيها مبالغا أسعارا وتحدد ؤمن لهالم جانب ضعف التأمين شركات تستغل لا حتى الأسعار وتحديد
 بأسعار تكون المرتفعة الخطورة درجة ذات الخطر وحدة أن بمعنى :الخطر درجة باختلاف الأسعار تختلف أن .9

 1 .عادلا يكون أن أو الخطر درجة مع السعر يتناسب أن يجب أي ة،العادي الخطر بوحدة الخاص السعر ذلك من أكبر
 بتسعير الخدمات التأمينية على الأضرارالعوامل المرتبطة ثالثا:

 على شركة التأمين مراعاة ثلاث نقاط أساسية عند تسعير منتجاتها هي:
الأساس الذي يعتمد عليه عند تحديد السعر، فالقسط يجب أن يغطي التعويضات  تعتبر التكاليف التكاليف: .1

ديد التكاليف في قطاع التأمين صعب نظرا لكون الأخطار مستقبلية، وهذا التي تقدمها شركة التأمين، غير أن تحالمحتملة 
 ما يجعل شركات التأمين تستمر في مراقبة التسيير والمحاسبة التحليلية.

يتعين على شركة التأمين تقدير مردودية خدماتها، حيث يتم حساب المردودية وتقييم رؤوس الأموال  المردودية: .0
 فحساب عتبة كل منهما يمكن من معرفة مدى تأثير مستويات التسعير على نشاط الشركة. ،المستثمرة من قبل الشركة

عند تحديد أسعارها تجد شركة التأمين نفسها أمام قيود داخلية وأخرى خارجية، إذ تتأثر سياسة قيود المحيط:  .9
من جهة، ومن جهة أخرى ردود فعل  تسعيرها بالقيود والتنظيمات المفروضة عليها من خلال القوانين والتنظيمات المهنية

   2جمعيات حماية المستهلكين التي تنظم بشكل جيد خاصة في هذا القطاع.
 

                                                           
1

 .404، ص 8111،والتوزيع ة للنشرالجامعي الدار التأمين، مبادئ حمودة، النبي عبد إبراهيم - 
2

مذكرة ضمن متطلبات نيل  ،دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين :رقاش سميرة، أهمية المزيج التسويقي الخدمي الموسع في تحسين الخدمات التأمينية - 

 .881-882، ص ص 4005/4002جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،  ير،في علوم التسي شهادة الماجستير
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 على الأضرار التأمينية دماتالخ تسعير طرق :رابعا
 :فهي في شركات التأمين على الأضرار التسعير لطرق بالنسبة

 يتم حيث ،ىحد على خطر لكل الذاتي عيرالتس لىع أساسا الطريقة هذه عتمدت: التحكيمي التسعير طريقة .1
 تعتمد فهي صيغ، أية أو خاصة جداول أية أو مقرر صنف أي عن مستقبلا الخاصة صفاته أساس على خطر كل تسعير
 .التأمين لشركة الشخصية الخبرة على

 وجود الةح في تستخدم وإنما السعر واضع عليه يعتمد علمي أساس من خالية الطريقة هذه نبأ القول يمكن لا
 ما غالبا الذي الشخصي التقدير على تعتمد الطريقة هذه لكون نظرا الخطر لذلك السعر تقدير لغرض خام إحصائيات

 .التقدير في الدقة يتطلب
 طبقات أو أقسام إلى الأخطار تقسم حيث للطبقات الشامل بالتسعير الطريقة هذه تعرف:السعر دليلي طريقة .0
 الأخطار موعةلمج التأمين سعر ليبين الأقسام تلك من قسم لكل أسعار ينظم ثم مقس لكل الرئيسية الصفات حسب
 .الدليل في الواردة ةبهالمتشا

 الطريقة هذه بموجب التأمين شركات تقوم:المعدلة التعريف طريقة أو الخاصة الصفات حسب التسعير طريقة .9
 :هي عدة أمور أساس على الواحد الفرع في الوثائق حملة بين بالتفرقة
 ؛الشركة مع الوثيقة لحامل السابقة الخبرة -
 ؛الشركة أنفقها التي المصروفات و الخسارة مقدار -
 ؛لهم المؤمن عند للخطر المعرضة القيم حجم -
 .التأمين موضوع الشيء طبيعة -

 ةفتر  من التأمين لشركة تظهر التي الخبرة حسب لأخر حين من تعدل الطريقة هذه بموجب التأمين أسعار نإف وعليه
 :التالية الطرق بإحدى الأسعار تعديل ويتم، لأخرى

 صفات حسب له المؤمن لشخصية النمطية الصفات على تعتمد الطريقة هذه إن:الخاصة الجداول طريقة 1.9
 أكانت سواء عامل لكل المحددة الدرجات بوضع السعر هذا في انخفاض أو لارتفاع طبقا الأساس السعر ويحدد معينة

 .موجبة و درجاتأ سالبة درجات
 لإمكانية المتجانسة للعناصر جداول وضع ويمكن الوثيقة، لحامل الطبيعي التغير إمكانية تتضمن الجداول هذه إن

 ملائمة انهبكو  الطريقة هذه تمتاز.الخطر لتحقق المستمرة العوامل توضح كما البعض بعضها مع المستقبلية الأخطار مقارنة
  كبير عدد على لا الأخرى الخاصة الصفات حسب التسعير طرق تطبيق يمكن لا ينح في الوثائق حملة من عدد يلأ
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 .للسيارات المدنية المسؤولية تأمينات و الحريق تأمينات معظم في الطريقة هذه وتستخدم منهم
 ؤمنللم الماضية الخبرة على يعتمد الطريقة هذه بموجب للطبقة الشامل السعر تعديل إن:الخاصة الخبرة طريقة 0.9

 درجة أن كما الخبرة، حسب التسعير بطريقة تعرف فهي لذلك و للمستقبل الأسعار تعديل يتم طريقه عن الذي و له
 الانحراف يحدد الثقة عنصر فان لذلكو  لهم، المؤمن مع للتجربة البيانات حجم أهمية على تعتمد المقدر السعر تعديل
 .مطلقة بدرجة محددة لهم المؤمن عينة تكون أن النادر انه حيث العينة حجم في المباشر

  تطبيقها صعوبة إلى يؤدي مما حدة على له مؤمن لكل للخسائر السابقة الخبرة على الطريقة هذه لاعتماد ونظرا
 في العمل إصابات تأمينات و الحجم الكبيرة الأخطار تأمينات في تستخدم انهفإ لذا التأمين أنواع جميع على عامة بصورة

 .الخصوص وجه على كبيرةال المصانع
 العينة سعر دقة يعكس لكي للفئة الشامل السعر تعديل عند الطريقة هذه تستخدم :رجعي بأثر التسعير طريقة .4
 المؤمن تجاه للشركة الفعلية الخبرة وحسب الوثيقة مدة ايةنه في الطريقة هذه بموجب السعر حساب ويتم الوثيقة مدة خلال

 إليها مضافا السنة خلال الفعلية للخسارة مساويا التأمين قسط يكون البحتة لنظريةا الناحية من فان وعليه له،
 .الشركة تحددها التي الأرباح نسبة إلى إضافة المختلفة بأنواعها المصروفات
 الوثيقة بحامل الخاصة الخبرة ضوء في القسط بتحصيل الوثيقة مدة بداية عند تقوم التأمين شركة نإف اعملي أما

 ويقتصر ،للقسط والأدنى الأعلى الحدين حدود في بالفرق مطالبته أو إليه إعادته ثم وثيقة بحامل والخاصة ةالسابق
 لديها  التي، و لأخرى سنة من ثابتة شبه خسائرها معدلات بان تتميز التي الكبيرة الشركات على الطريقة هذه استخدام

 1.الوثيقة مدة خلال مرتفعة ومطالبات خسائر حدوث ةحال في المرتفع القسط أعباء تحمل على المالية القدرة

 (التأمينية التوعية) التأمين على الأضرار خدمة ترويج الفرع الثالث:

 المرتقبين ؤمن لهمالم إلى للوصول الترويج سياسة ستخداما يجب التأمينية، للخدمة المناسب التصميم يتم أن بعد
 أذهان في لتكوينها الشركة تسعى التي الصورة توصل أن يجب الكاملة ويجيةالتر  السياسة، فالخدمة هذه بأهمية ناعهمإقو 

 نطباعا تقديم أجل من التسويقي المزيج من الأخرى العناصر مع منسجمة الترويجية السياسة تكون أن يجبكما   الأفراد،
 تحقيق أجل من التكلفة حيث من فعالية الأدوات أكثر الترويجية ستراتيجيةالا تستخدم أن يجبو . الشركة عن جيد

 .أجلها من الترويجية ستراتيجيةالا صممت التي تصالالا أهداف
 

                                                           
1

 .488-401 سبق ذكره، ص ص مرجع ،، شقيري نوري موسىعزمي أسامة  - 
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 في شركات التأمين على الأضرار الترويجأولا: مفهوم 
 وتبرز التسويق، عناصر من مهما عنصراو  أداة فاعلة في المزيج التسويقي للخدمة التأمينية التأمينية التوعية تعد

فأي شركة تأمين لا تستطيع ايصال  ،بتقديمها التأمين شركة تقوم التي التأمينية بالخدمات يدالمستف تعريف في اأهميته
 المتاحة، الوسائل باستخدام الاقتنائه متشجيعه دفبه ابهخدماتها للمستفيدين المرتقبين ما لم تعرفهم بها وتقنعهم 

 تمثل أغراض التوعية التأمينية في الآتي:وت 1.البصرية السمعية الوسائلو  السمعية والوسائل البصرية كالوسائل
 نشر الثقافة التأمينية بين الجماهير الذين يحتمل أن يستفيدوا من الخدمة؛ -
 2توجيه انتباه المستفيد المرتقب واهتمامه بمزايا الخدمة التأمينية. -
 أهمية الترويج في شركات التأمين على الأضرار ثانيا:

لأطراف الأمر الذي يتطلب القيام بالاتصال بينها وبين زبائنها وأسواقها تعيش شركة التأمين في وسط متعدد ا
 ، وتكمن أهمية الترويج في:المستهدفة

 تعدد الزبائن وتنوعهم يدفع المؤسسة إلى القيام بالاتصال التسويقي بوسائله المختلفة من أجل تحقيق الاتصال  -
 والتفاهم بين الطرفين؛

ب من شركة التأمين القيام بمجهودات اتصالية من أجل المحافظة على مكانتها في زيادة المنافسة واشتدادها يتطل -
 السوق وكذا إقناع الزبائن بخدماتها؛

غياب الوعي أو الثقافة التأمينية يدفع شركة التأمين إلى مضاعفة مجهوداتها الاتصالية من أجل اقناع الزبون بالمزايا  -
 3عها.مورة الشركة والفوائد التي يجنيها من خلال التعامل التي تتيحها له خدماتها، والتأكيد على ص

 أهداف ترويج التأمين على الأضرار ثالثا:
 :خاصة وأخرى عامة أهداف في الترويج أهداف تحديد يمكن

 :في وتتمثل : العامة الأهداف .1
 ؛التأمين شركة تقدمها التي الخدمات عن بالمعلومات المرتقبين و الحاليين العملاء إمداد -
 ؛الخدمة بهذه العملاء اهتمام إثارة -
 ؛لديهم للخدمات تفضيلات وخلق العملاء تجاها تغيير -
 .ستخدامهاا في ستمرارالا أو الخدمة بشراء إما قرار باتخاذ العملاء على التأثير -

                                                           
1

 .2 ص ،4080الترويج والإعلان، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى،  العبدلي، قحطان ، العبدلي سميربالاعتماد على:  - 
2

 .081مرجع سبق ذكره، ص  زكي خليل المساعد، تسويق الخدمات وتطبيقاتها، - 
3

 .841رقاش سميرة، مرجع سبق ذكره، ص  - 
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 أخرى إلى شركة منآخر و  إلى وقت من تختلف فإنها للترويج الخاصة بالأهداف يتعلق فيما :الخاصة الأهداف .0
 الحد إلى الأهداف هذه تتعدد فقد ذلك ومن .التأمين شركة فيها تعمل التي الظروف ختلافبا أخرى إلى خدمة نوم

 1.حصرها معه يصعب الذي
 في شركات التأمين على الأضرار الترويجطرق : رابعا

 :هي على الأضرار التأمين لخدمات الترويج جلأ من ستخدامهاا يمكن طرق عدة توجد
 التلفاز المجلات، الإذاعة،"اتصال شخصي مدفوع الثمن عبر الوسائل الاعلامية المختلفة  لان هو:الإع لإعلان:ا .1
  ".ما شيء نحو الجمهور انتباه جذب دفبهمن قبل المؤسسات  حفوالص

 ببعض للإعلان المخصصة النفقات مع مقارنة قليلة التأمين شركات معظم في للإعلان المخصصة النفقاتتعتبر و 
 الدول في خصوصا التأمين، شركات في الترويج أساليب كأحد الإعلان أهمية من يقلل لا هذا أن إلا الصناعية، الشركات

 بأهمية والحاليين المرتقبين العملاء لإقناع كبيرة ترويجية مجهودات بذل يستلزم امم التأميني الوعي مستوى ينخفض أين ناميةال
 .المقدمة التأمينية الخدمات هذه

العملاء  بمقابلةإذ يحاول القائم بالبيع  أفضل طرق الاتصال بالعملاء، من الشخصي البيع يعتبر شخصي:البيع ال .0
 وسيلة الشخصي البيع نشاط أن من وبالرغم واقناعهم بشرائها. بأهمية المنتجات التي يعرضها عليهموتعريفهم وجها لوجه 

 الشخصي البيع وسائل تلعب حيث التأمين، خدمات يجترو  في عالية كفاءة ذات وسيلة تعتبر أنها إلا جدا مكلفة
 .التأمين صناعة في هاما دورا (الوسطاء المباشر، البيع) المختلفة
 الهدف التسويقي، الإتصال أنواع منا نوع الأنشطة تبني يعتبر التسويق مفهوم في :تبني النشاطات الإجتماعية .9

 المجتمع في الأنشطة تبنيف .المجتمع أفراد وكافة المستهلكين مع علاقة وعمل ،والتعريف بالشركة الإتصال منه الأساسي
 الرياضية الأنشطة بدعم الشركة تقوم أن يمكن حيث الشركة، هذه لترويج ممتازة وسيلة يعتبر الشركة فيه توجد الذي

 .الثقافية جتماعاتوالا المهرجانات دعم وكذلك

 متشابهة أهداف لتحقيق تقريبا واحدة بطريقة أعمالها رستما التأمين شركات إن عام، بشكل: العلاقات العامة .4
 في البسيطة الشكلية ختلافاتالا أسباب التأمين شركات مع يتعامل الذي الجمهور على يخفى يعد ولم متطابقة، وربما

 قيقلتح الشركات، هذه في العامة العلاقات إقامة فإن لذلك .خدماتها مقابل الشركات هذه تتقاضاها التي الأسعار
 قد فمثلا النجاح، لتحقيق هاما عاملا يعتبر وعملائها، الشركة بين المستمر والتوافق نسجامالا تحقيق في المتمثلة أهدافها

                                                           
1

 .488، ص ، مرجع سبق ذكرهالحداد بدير عوض - 



 على الأضرار مدخل إلى التسويق في شركات التأمين                                               الفصل الأول                        
 

 
55 

 أو التأمين من الشركة تقدمه ما مدى وفي بالتزاماتها، التأمين شركة وفاء مدى في شك التأمين وثيقة حامل يدخل
 التأمين، شركة في للجمهور تتوفر التي الثقة مقدار على يتوقف التأمين تخدما تسويق في النجاح أن أي .التعويض

 1.فعالة عامة علاقات وجود خلال من ذلك تدعيم ويمكن بالتزاماتها، ووفائها معاملاتها إلى طمئنانها ودرجة
 التأمين على الأضرار خدمة توزيع الفرع الرابع:

لاختيار المناسب للقنوات التي تمكنها من تلبية حاجيات زبائنها يرتبط نجاح سياسة التوزيع في شركات التأمين با
 بفعالية من جهة، وتحقيق عوائد جيدة من جهة أخرى.

 على الأضرار في شركات التأمينتوزيع التعريف  أولا:
 2:التوزيع في شركات التأمين على الأضرار بأنهيعرف 

 تص بانتقال ملكية وثيقة التأمين من شركة التأمين نشاط ديناميكي، من النشاطات والجهود التسويقية التي تخ
 .على الأضرار إلى المؤمن لهم

  عملية ايصال الخدمات التأمينية إلى المؤمن لهم، عن طريق مجموعة من المنافذ من أجل تسهيل الحصول عليها
 .عند طلبها وتحقيق التغطية الزمانية والمكانية

 عن طريقهم يتم إيصال الخدمة التأمينية للزبون مجموع القنوات، الشبكات والوسطاء الذين.  
عبر مجموعة انطلاقا مما سبق ذكره، يمكن تعريف التوزيع بأنه ايصال الخدمة التأمينية من شركة التأمين إلى المؤمن لهم 

  أمين التي تعرفويلعب التوزيع دورا كبيرا في نجاح السياسة التسويقية فشركات التمن القنوات المباشرة أو غير المباشرة، 
 ستراتيجيتها تحقق التقدم دائما.كيف تختار وتسير شبكات تتناسب وا

 على الأضرار التوزيع في شركات التأمين أهميةثانيا: 
 3كالتالي:  المؤمن لهمو  شركة التأمين من لكل بالنسبة يلعبها التي الإيجابية الأدوار خلال من التوزيع أهمية تظهر

 :يلي فيما الأهمية وتكمن هذه للمؤمن لهم:أهمية التوزيع بالنسبة  .1
تقليص المسافة الفاصلة بين مواقع تقديم الخدمة التأمينية ومواقع تواجد طالبيها، بحيث يساعد توزيع المنتجات  -

 وبالتالي فهو يحقق  التأمينية على تقليص التركز الجغرافي لشركات التأمين في مكان واحد دون مراعاة المناطق الأخرى،

                                                           
 )بتصرف( .428، ص مرجع سبق ذكره نبعة، أبو العزيز عبد - 1
2

 بالاعتماد على: - 

-Armande Dubos, Manuel De Distribution, édition d’organisation, paris, France, 9
ème

 édition, 1987, p 19. 
 .802، مبادئ التسويق، مرجع سبق ذكره، ص الصميدعي محمود جاسم -
3

  )بتصرف(.428-401، ص ص 4080دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، محمود جاسم الصميدعي، تسويق الخدمات،  
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 لشركات التأمين والتغطية المكانية لجميع طالبي الخدمات التأمينية في شتى المناطق؛ نتشار الجغرافيالا
، وبالتالي فإن التوزيع يساعد على تقليص المدة التي يستغرقها طالب الخدمة التأمينية للحصول عليهاتقليص  -

 والجهد المبذول للحصول عليها؛الخدمة التأمينية وبالتالي تقليص المدة الزمنية المسافة على طالب 
 اليومية الحياة متطلبات مع تتماشى جديدة تأمينية ثقافة إنشاء في ويساهم المعيشي المعنوي بالارتقاء يسمح -

 للمؤمن لهم؛
 يساهم في إرضاء المؤمن لهم نظرا لكونه يتيح لهم إمكانية المقارنة بين الخدمات المقدمة والأسعار المطبقة. -
 :يلي وتكمن فيما :لشركات التأمينبالنسبة أهمية التوزيع  .0
، وبالتالي خلق الولاء والثقة كنتيجة وزبائنها المؤسسة بين ودائمة قائمة الصلة إبقاء في بارز دور له التوزيع -

 لاستمرار تدفق الخدمات التأمينية المطلوبة؛
ع تشكيلات متنوعة من المنتجات بيو بالانتشار في مناطق مختلفة  نطاق نشاط شركة التأمين ما يسمح لها توسيع -

 التأمينية؛
 ؛التكاليف تخفيض في ويساهم البيع تقنيات في على التحكم التوزيع يساعد -
 المحافظة على الحصة السوقية من خلال زيادة حجم مبيعاتها؛ -
 التأمين من خلال تخفيض التكاليف. التوزيع في الرفع من مردودية شركاتيساهم  -
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 خلاصة:

 خصوصا، الأضرار على التأمين وشركات عموما التأمين بشركات المتعلقة المفاهيم مختلف الفصل هذا في تناولنا
فيها من إدارة للعمليات، إدارة للأنشطة  خصائص وأهداف هذا النوع من الشركات وكذا أهم الوظائف الرئيسية بعرض

هذا النوع من الذي يعد أحد الركائز الهامة لنجاح  لأصول والخصوم، وكذا إدارة النشاط التسويقيالاكتوارية، إدارة ل
 شركات التأمين. 

أن التسويق من أهم الوظائف التي تعتمد عليها شركات التأمين من  ،الفصل هذا خلال من توصلنا وقد
 تأمينال كاتشر فنجاح  أجل استقطاب أكبر عدد من الزبائن وزيادة حصتها السوقية وتعظيم أرباحها ومردوديتها.

تضي تقديم تشكيلات متنوعة وبأفضل سعر وكذا ايصالها إلى المؤمن لهم ليتمكنوا من الحصول عليها بأقل جهد، يق
هذا الدور تلعبه عملية التسويق من خلال مزيجها التسويقي الذي يتطلب مراعاة مجموعة من الأسس والشروط 

في يم السوق، وكذا الاستراتيجيات المتبعة تتمثل في أسلوب التعامل، معرفة ميولات المستهلك واحتياجاته، تقي
 ايصال هذه المنتجات إلى أكبر عدد من العملاء وبأقل تكلفة ممكنة من خلال اعتماد سبل توزيع تضمن ذلك.

فالتوزيع هو مجموعة من الأنشطة المتعلقة بحركة انتقال السلع والخدمات من أماكن الإنتاج إلى أماكن 
ستراتيجية توزيعية محكمة  تعمل على هذا لن يتحقق إلا بوضع اوالمكان المناسبين، و الاستهلاك مع مراعاة الوقت 

 ستراتيجية بالتفصيل.لتطرق إلى هذه الاتحقيق الأهداف العامة للشركة. وسنحاول من خلال الفصل الموالي ا
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 تمهيد:

التوزيعية الملائمة للوصول إلى العملاء  الشبكةمن القرارات الهامة التي تواجه شركات التأمين قرار اختيار 
تمثل الأداة والوسيلة التي تستخدمها هذه الشركات في  االتوزيعية تكمن في كونه الشبكةالمستهدفين، وأهمية اختيار 

الجودة ن، المكافي نتجات متاةة في السو  ذلك عن طريق جعل تلك الم، الطلب على منتجاتهاخلق وإثراء 
 والتشكيلة المناسبة.

العملاء وزيادة درجة رضاهم عما فنظام التوزيع يهدف إلى زيادة قدرة الشركة على إشباع رغبات وةاجات 
ما هذه العلاقة هي  .وتحقيق المردودية الملائمةبالإضافة إلى زيادة القدرة التنافسية للشركة  ،يقدم لهم من خدمات

 وذلك من خلال الخطة التالية:، نصبو إليه من خلال هذا الفصل
 شركات التأمين على الأضرارشبكات التوزيع في ب سنتطر  من خلاله إلى التعريف ،المبحث الأول  ،

 . طر  اختيارهاكذا يفية تصميمها و ك
  :من شبكات شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرارفيه أنواع  سنستعرضالمبحث الثاني ،

مدة من طرف شركات التأمين على الشبكات المعت الإشارة إلى دون أن ننسى، تقليدية وةديثة
 .وكذا أهم القوانين المنظمة لنشاطها ضرار الجزائريةالأ
  :المعتمدة التوزيع  كأداة للحكم على شبكةردودية  معيار المفي هذا الجزء سنركز على المبحث الثالث

مستوياتها، متطلباها و ، من خلال التطر  إلى مفهوم المردودية وكذا في شركات التأمين على الأضرار
 العوامل المؤثرة فيها.أهم وكذا  آليات تقييمها ،الشروط العامة لدراسة مردودية الشبكات
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 ماهية شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار: لو الأالمبحث 

تعتمد على آلية تتمثل في شبكات التوزيع  واستمرارية نشاطها توسيع على الأضرار لكي تضمن شركات التأمين
سهم بضرورة طلبها من خلال خلق الحاجة إليها، يتحسو تعريف الأفراد بمختلف المنتجات التأمينية التي تقدمها،  بهدف

بالإضافة إلى جذب أكبر عدد ممكن من الأفراد المرتقبين عن طريق الانتشار في مختلف المناطق الجغرافية بغية تسهيل 
 ية الزمانية والمكانية.الحصول على الخدمة التأمينية من خلال تحقيق التغط

 تعريف شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار ل:و الأالمطلب 

 :يمكن تعريف شبكات التوزيع بأنها
 .1مجموع المتدخلين في سلسلة إيصال المنتج إلى المستهلك النهائي 
 إلى المؤمن لهم في المكان والوقت الملائم مجموع الوسائل التي تعتمدها شركات التأمين لإيصال خدماتها. 
  مكاتبها وتتمثل في ، منتجاتها إلى زبائنهامختلف مجموع المنافذ والمسالك التي تعتمدها شركات التأمين لإيصال

 الوسطاء......إلخ. المباشرة والوكلاء، السماسرة،
أن تتمكن من التحكم في متغيرين أساسيين هما: رضا  على شركات التأمين فعالة يجب اتالشبكهذه وةتى تكون 

أمام هذه المستلزمات وجب على شركات التأمين . 2المناسبة المبتغاة من هذه الشبكات المردوديةتحقيق و من جهة الزبون 
 البحث عن كيفية تمكنها من:

 تقوية وتحسين شبكتها التوزيعية؛ -
 التوفيق بين الشبكة وةاجيات الزبائن؛ -
 مردودية جميع وسائل التوزيع.تحسين  -
 تعتمد شركات التأمين على الأضرار على هذه الشبكات بهدف:و 
جمع المعلومات وتحليلها من أجل تسهيل عملية اتخاذ القرارات ورسم السياسات وتحديد الأهداف التي من شأنها  -

 ؛للمكان الملائم وبالشكل والوقت المناسب تسهيل عملية إيصال الخدمة التأمينية
 ؛ عن طريق دخول أسوا  جديدة تسهيل عملية الاتصال بالمؤمن لهم الحاليين واستقطاب وجذب زبائن مرتقبين -
 تحسين ةصتها من السو  وتحقيق أكبر انتشار لمنتجاتها؛ -

                                                           
1
- Marie Camille Debourg, Clavelin Joël, Perrier Olivier, op-cit, p 253. 

2
-T.Venkateswara Rao, Alternative Distribution Channels in India, 6

TH
 Global Conference of Actuaires, 18–19 February 

2004, p 2. 
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 زيادة ةجم المبيعات من المنتجات التأمينية التي تقدمها الشركة؛ -
 1.تقليل تكاليف و الرفع من مردودية الشركة -

 شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار صميمت الثاني:المطلب 

 :2نوجزها كالتالي مختلفة بمراةلعلى الأضرار  في شركات التأمين التوزيع شبكات تصميم عملية تمر
 تجزئة السوق :الفرع الأول

 إلى السو  تقسيم هو العملية ذهبه والمقصود السو ، تجزئة بعملية القيام هي شبكة التوزيع تصميم في مرةلة لأو 
في الحاجة للخدمة  التماثل كل متماثلون إما هم الذين )المؤمن لهم( العملاء من مجموعة منها واةد كل يشمل قطاعات،
 وراء من شركة التأمين إليه دفته ما أهم بين ومن. موعاتلمجا بين فيما تماما مختلفون أو مجموعة، كل ضمنالتأمينية 
 .اتهمنتجا لتسويق تختارها والتي قطاع لكل المناسبة التسويقية والخطط السياسات صياغة هو التجزئة بعملية القيام

 الشبكةتحديد شكل  :الفرع الثاني
 كل لخدمة الملائمة لشبكةا بنية تحديد مرةلة تأتي القطاعات، من مجموعة إلى السو  تجزئة بعملية القيام بعد

 التدفقات مجموعة خلال من الشبكة شكل تحديدشركة التأمين ب فيها قومت مرةلة وهي القطاعات، هذه من قطاع
 التي الأنشطة تلك عن عبارة هي التوزيع شبكة داخل تحدث التي التدفقات فمجموعة .ابه القيام يجب التي الضرورية
 يمارسها التي الوظائف جانب إلى الحال بطبيعة وذلك عليه، الحصول المؤمن له يريد الذي التأميني جللمنت قيمة تضيف
 .ضو اوتف ترويج من شبكةال أعضاء
 :يلي بما القيام المثلى لشبكةا بنية تحديد عملية تضمنو 

 شبكةال أعضاء نوع تحديدأولا: 
لكون  ذلك التوزيع،شبكة  في أعضاء يكونوا أن يجب الذين هم من يحدد أن شبكة التوزيع مصمم على ينبغي

إلى ويرجع هذا الاختلاف  ،امنتجاته تصريففي  التي تعتمد عليها شركة التأمين شبكة التوزيع الأعضاء يختلفون باختلاف
 :أهمها عدة عوامل على الوسطاء اختيار ويتوقف الشروط الواجب توفرها في كل عضو.

 الوسطاء؛ أنواع من نوع كل يؤديها أن يمكن التي الخدمات إلى الحاجة درجة -
 .ةالقنا ابه تدار التي والكفاءة هؤلاء، بين من وسيط كل استخدام عن الناتجة التوزيع تكاليف -

                                                           
1
-ibid, p 3. 

2
، المملكة العربية السعودية، الطبعة للدراسات الإدارية تبحث في التسويق، مكتبة العبيكان  كيلوغ  دون إيكابوتشي،  تعريب ابراهيم يحي الشهابي، كلية-

 . )بتصرف(703-793، ص ص 2002الأولى، 
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 الشبكة )كثافة الشبكة( أعضاء عدد تحديدثانيا: 
 كنيم ةيث التغطية، بدرجة يسمى ما أو التوزيع في شبكة الأعضاء عدد ةول القرار باتخاذ هنا الأمر يتعلق 
 :والمحدود الانتقائي المكثف، التوزيع بين المفاضلة
 ،والتوزيع البيع نقاط من ممكن عدد أكبر لىع شركات التأمين تعتمد التوزيع، هذا النوع من في :المكثف التوزيع .1
 أةجامتحقيق بهدف  عديدة منافذ عبر المنتجات تصريف يتم ةيث السو ، قطاعات لمختلف القصوى التغطية لضمان

 .مبيعات كبيرة
 الأعضاء الوسطاء عدد بتقليل الوةيد التوزيع في تقوم شركة التأمين المكثف، التوزيع خلاف على:الوحيد لتوزيعا .2

ا منتجاته توزيع ةقالشركة  منح صرتيق ةيث ،تقليل نوع محدد منهم أو ةد لأدنى المنتجات لونو ايتد الذين شبكةال في
 غيرها.معينة دون  مناطق أو السو ، قطاعات من معين قطاع في الموزعين من محدود عدد على التأمينية
شركة التأمين  تارتخ ةيث الوةيد، والتوزيع المكثف التوزيع من كلا الانتقائي التوزيع يتوسط :الانتقائي لتوزيعا .3
 .المكثف التوزيع في منه وأقل الوةيد التوزيع وسطاء عدد من أكبر الواةدة المنطقة في الوسطاء من عددا امنتجاته لتوزيع
 ةيث ،وتكلفتهم معقولة الأرباح من معقول بمقدار يساهمون الذين عتماد للوسطاءمنح الا الانتقائي التوزيع يتضمن

 من بقدر يتمتعون الذين المختارين، الوسطاء مع جيدة عمل علاقات تطوير إلى ذلك خلال من شركة التأمين سعىت
 .المكثف التوزيع في عليه هي مما أقل وتكاليف أكثر ورقابة جيدة سوقية بتغطية اله يسمح ما والتنظيمية، الإدارية الكفاءة

 القطاعات استهداف الفرع الثالث:
 استهدافها، ينبغي لا التي تلك المقابل وفي استهدافها، ينبغي التي الأساسية القطاعات تحديد المرةلة هذه في يتم
 .مربحة مبيعات تحقيق خلالها من يمكن التي تلك على التركيز من انطلاقا وذلك

 ،البيئة عناصر تحليل من انطلاقا ،ةالشرك لبيئة والخارجي الداخلي التحليل على القطاعات استهداف عملية تقوم
نوع معين من  لاعتماد الكافية الميزانية بتخصيصشركة لل المالية اتيالإمكان تسمح لا قد مثلا، الداخلي المستوى فعلى

 التنافسية المؤشرات ومختلف والتشريعات بالقوانين المتعلقة البيئية العوامل فمجموعة الخارجي المستوى على أما ،الوسطاء
 .ةلشبكا تصميم عملية أيضا تعيق قد

 شبكةال بنية إقامة :الفرع الرابع
 تم التي السو  قطاعات إلى للوصول السبل أةسن معالم تحديد إلى تتوصل قد شركة التأمين كونت المرةلة هذه في
  إقامة تتم بذلك ،أخرى قطاعات استهداف عملية من تحد التي القيود معالم تحديد أخرى جهة ومن جهة، من استهدافها

 يتم من خلالها تلبية طلبات المؤمن لهم. جديدة ةشبك بنية
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 ل مرة، و لا تأخذ تكاليف شبكة التوزيع بعين الاعتبار عند تصميمها لأأن شركة التأمين إلى يجدر بنا الإشارة هنا 
شركة التأمين مرتبطة بحجم الإنتاج  التوزيع إلا بعد انتهاء العملية نظرا لأن تكاليف التوزيع فيلأنها لا تعرف تكاليف 
 الذي تحققه تلك القناة.  

 والشكل الموالي يلخص جميع المراةل السابقة الذكر:
 مراحل تصميم شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار :(1-2) الشكل رقم

 
 

 طرق اختيار شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار الثالث:المطلب 

 :1تعتمد شركات التأمين على الأضرار في عملية اختيار شبكة التوزيع على عدة طر  منها

 مقارنة معدلات العائد الفرع الأول:

ل و االمبيعات، فإنها تحإذا لم تتمكن شركة التأمين من التمييز بين التكاليف الثابتة والمتغيرة وتطورها ةسب ةجم 
 تقدير التكلفة الكلية لكل شبكة من الشبكات على أساس المستوى المرتقب من المبيعات، فمثلا تكلفة شبكة التوزيع 

                                                           
1

 .230-230 ص  ، ص2000ف أوفيس مانجمنت أسوسيشن إنك، البحرين، يرسون وآخرون، تسويق التأمين، لايشارون ألن ب -

للدراسات الإدارية تبحث في التسويق،   كيلوغ  دون إيكابوتشي،  تعريب ابراهيم يحي الشهابي، كلية :من إعداد الطالبة بالاعتماد على المصدر:

 . 2002مكتبة العبيكان، المملكة العربية السعودية، الطبعة الأولى، 
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 ويحسب العائد لكل قناة كما يلي: بالنسبة للوسطاء تتمثل في العمولات التي يتحصلون عليها،

 

 مقارنة التكاليف ومستوى المبيعات الفرع الثاني:
تعتمد هذه الطريقة على المقارنة بين تكاليف الشبكة ومستوى المبيعات الذي تحققه، ولا تصلح هذه الطريقة إلا 

بعدها يسهل عليها أن تقارب بين إذا تمكنت شركة التأمين من التمييز بين التكاليف الثابتة والتكاليف المتغيرة للتوزيع و 
عين من ةجم المبيعات ن السهل أن نلاةظ أنه عند مستوى متقديرات التكاليف الثابتة والمتغيرة لكل شبكة ، وأنه م

ية، ةيث على يسار هذا المستوى تكون إةداهما أقل تكلفة، وتكون الشبكة الأخرى أقل و اتكلفة الشبكتين تكون متس
 تكلفة على يمين نفس المستوى من ةجم المبيعات، كما هو موضح على الشكل التالي: 

 

 (:مقارنة تكاليف شبكات التوزيع في شركات التأمين2-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 .32، ص 2002نصيب رجم، إدارة أنظمة التوزيع، دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر،  المصدر:

 ةيث أن:
- C1 :؛لىو التوزيع الأ شبكة 
- C2 :التوزيع الثانية؛ شبكة 

 

V1  ةجم المبيعات 

C3 

C2 

C 1 

V2 

 تكلفة التوزيع

 التوزيع(/تكلفة التوزيعتكلفة  -) رقم الأعمال = العائد
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- C3 :التوزيع الثالثة؛ شبكة 
- Vةجم المبيعات ةيث أن:V1V2. 

 يتضح أنه:من خلال الشكل 
 ؛ة لهما نفس التكلفةلى والثالثو الشبكة الأ (V1)عند النقطة  -
 والثانية لهما نفس التكلفة؛ لثالثةالشبكة ا(V2)عند النقطة  -
 ة عن الثانية؛تفضل الشبكة الثالث (V1) النقطة على يسار -
 يقع الاختيار على الشبكة الثانية. (V2) النقطة على يمين -

على أساس قيمة فار  المبيعات المنتظرة إلى فار  تكاليف التوزيع، من خلال ةساب النسبة يتم الاختيار النهائي 
 التالية:

 

 استعمال النماذج الفرع الثالث:

تم إعداد عدد كبير من النماذج المساعدة في اتخاذ القرار فيما يخص شبكات التوزيع، ولعل أسهلها هو نموذج لقد 
العوامل بقيم ثم  أوالتعويض، ويتمثل هذا النموذج في تحديد العوامل التي تؤثر على النجاح المستقبلي وترجيح هذه المعايير 

 إعطاء نقطة لكل شبكة من شبكات التوزيع.
ض أن شركة التأمين ةددت أربعة معايير لإجراء عملية المقاربة، وهذه المعايير تعبر عن أربعة جوانب تراها لنقتر 

 شركة التأمين أساسية وهي:
 فعالية التوصل إلى المؤمن لهم؛ -
 الهامش المنتظر؛ -
 تكلفة الشبكة؛ -
 الاستقلالية تجاه الشبكة التوزيعية. -

 التالية:نأخذ على سبيل المثال المحاكاة 
 توزيع المنتجات التأمينية عن طريق سماسرة التأمين؛ :لىو الشبكة الأ -
 ؛الوكالات المباشرة توزيع المنتجات التأمينية عن طريق  :ثانيةالشبكة ال -
 ؛الوكلاء العامينتوزيع المنتجات التأمينية عن طريق  :ثالثةالشبكة ال -

(C1-C2) / (V1-V2) 
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 .شبابيك البنوكلتأمينية عن طريق توزيع المنتجات ا :رابعةالشبكة ال -
 بنا الإشارة إلى أن مختلف البيانات الموضحة في الجدول التالي افتراضية، ويستلزم الحصول عليها القيام بإجراء يجدر 

استبيان وتحليل نتائجه بالاعتماد على برنامج تحليل البيانات، وعليه فالنتائج المتحصل عليها تختلف باختلاف البيانات 
 المعطاة:

نموذج حول تقييم شبكات التوزيع في شركات التأمين. (:1-2الجدول رقم )  
11إلى  1من  السلم:  

لىو الشبكة الأ الترجيح العامل  الشبكة الرابعة الشبكة الثالثة الشبكة الثانية 

العلامة  العلامة
 المرجحة

العلامة  العلامة
 المرجحة

العلامة  العلامة
 المرجحة

العلامة  العلامة
 المرجحة

فعالية التوصل إلى 
 المؤمن لهم

1..0 7 1.70 8 . 8 . 0 1..0 

 ... 6 1.8 7 ..2 8 ..2 8 1..1 الهامش المنتظر
 0..1 0 . 8 1.70 7 1.0 6 0..1 تكلفة العملية

استقلالية المؤسسة 
اتجاه الشبكة التوزيعية 

 المختارة

1.11 11 1 1 1 1 1 6 1.6 

 1 / 7..0 / 6..0 / ..8 / 0.0 
 .) بتصرف(37، ص مرجع سبق ذكرهنصيب رجم، المصدر:

 أفضل من القنوات الأخرى.الشبكة التوزيعية الثالثة إن بناء على النتائج المتحصل عليها في الجدول، ف
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 تأمين على الأضرارفي شركات ال توزيعالشبكات  الثاني:المبحث 

إن الهدف الأساسي لأي شركة تأمين هو توزيع منتجاتها التأمينية وتسويقها للوصول إلى الزبون، ولكن هذه 
والمؤمن تتم إلا عن طريق شبكات التوزيع والمتمثلة في الوكالات المباشرة كشبكة توزيع مباشرة تربط بين الشركة  لاالعملية 

كما ظهرت شبكات جديدة للتوزيع    ،)الوكالات العامة والسماسرة(لهم، شبكات توزيع غير مباشرة يجسدها الوسطاء 
 .وصيرفة التأمين كالتسويق الإلكتروني

  في شركات التأمين على الأضرار شبكات التوزيع المباشرةل: و المطلب الأ

فيكون  وسطاء.دون الحاجة إلى  يكمن التوزيع المباشر للتأمين في كون شركة التأمين تقدم خدماتها مباشرة للمؤمن له
الاتصال بين الراغب في التأمين وبين شركة التأمين مباشرة من أجل التعرف أكثر على أنواع التأمين التي تعرضها الشركة، 

 وهو ما يوضحه الشكل الموالي:والمزايا النسبية التي تتمتع بها وثيقة التأمين هذا ما يتيح فرصة الاختيار الأمثل أمام الزبائن. 
 (: التوزيع المباشر لخدمة التأمين3-2)الشكل رقم 

 
 

 .طالبةمن إعداد الالمصدر: 

يمكن أن يكون البيع المباشر الطريقة المختارة لتوزيع خدمات التأمين من خلال العناية باختيار المؤمن لهم، أو بسبب 
 والتوزيع المباشر لمنتوج التأمين يتميز بما يلي: ،التلازم بين المزود والخدمة

 المحافظة على التحكم الأفضل؛ -
الحصول على خدمة مميزة يخلق المفاضلة بطريقة أخرى للأسوا  الموةدة والمنافسة من خلال الخدمة الشخصية  -

 الحقيقة؛
على الإدراك الحسي وكذلك التعرف  الحصول على رد فعل مباشر من المؤمن لهم لاةتياجاتهم المتزايدة، -

 للمنافسين وعرض السو .
 مع ذلك هناك العديد من المآخذ على هذا النوع من التوزيع منها:

 مشاكل توسع الأعمال مع عبئ عمل كبير؛ -
 أةيانا البيع المباشر يعني سوقا جغرافيا محدودا، تغطية جزئية محدودة وبالطبع فإن البيع المباشر يمكن أن يتم عن  -

 الوكالات المباشرة
 المؤمن له شركة التأمين
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 1 زبون إلى مزود الخدمة، أو عن طريق ذهاب مزود الخدمة إلى الزبون.طريق ذهاب ال
، فمن خلالها تسعى لمنتجات شركات التأمين المباشرة تعتبر وكالات التأمين المباشرة من أهم شبكات التوزيعو 

بحيث تقوم ببيع عقود التأمين  .مباشرة دون تدخل أي وسيط شركات التأمين إلى توزيع منتجاتها وإيصالها للمؤمن لهم
مدير عام يقوم و  يتحصلون على أجرة شهريةمؤهلين ومختصين في عملية التسويق الخاصة بالشركة المعنية فقط عبر موظفين 

 .بإدارة الوكالة المباشرة
 كالتالي:من التعريف السابق   هااستنتاجن كمفي ،أما عن خصائص هذه الوكالات المباشرة

 ؛المباشرة وسيلة لعملية التسويقالوكالة  -
 الاتصال المباشر والدوري مع الزبائن بهدف بيع منتجات أخرى واقتراح عدة خدمات إضافية؛ -
 كافة العروض المقدمة من طرف الوكالة؛على  اطلاع المؤمن لهم  -
القيام بعملية إعادة  الأمر قيمة معينة، وإذا استوجبالتي تقل عن تقوم الوكالة المباشرة بتأمين الأخطار الصغيرة  -

 التأمين؛
 العمل بالتوجيهات والقرارات المقدمة من طرف الشركة الأم.  -

 على الأضرار في شركات التأمين شبكات التوزيع الغير مباشرةالمطلب الثاني:

جعل الفرد في ةيرة من كيفية اختيار  الأضرارعلى  التأمينتعدد وتنوع المنتجات التأمينية التي تقدمها شركات  إن
 التأمينهذا ما تطلب ضرورة وجود وسطاء مختصين في  ،على ممتلكاته للتأمينوالطريقة المثلى  ،المنتج التأميني المناسب

نظرا للأهمية و  ،التأمينشركات مختلف ية المتاةة لدى التأمينفيما يخص التغطيات  ؤمن لهميعملون على تقديم المشورة للم
من  التأمينبحث لمعرفة ماهية وسيط الالجزء من ية خصصنا هذا التأمينفي الصناعة  التأمينالكبرى التي يحتلها وسيط 

 إليه.مبررات اللجوء و  أهميته، أنواعه إلىرها فيه بالإضافة الشروط والصفات الواجب توف إبرازخلال 

 التأمينماهية وسطاء  ل:و الفرع الأ

وعبارة وساطة تعني ببساطة عون اقتصادي  ،التأمينية تصنيف وسطاء التأمين موزعين تجاريين للخدمةنستطيع 
لمنتج أي شركة التأمين أو لحساب اوفي شركات التأمين الوسيط ينشط إما مكلف بوظائف تجارية تتعلق بالبيع أو الشراء، 

 لحساب الزبون أي المؤمن له.

                                                           
1

 .209 -203ص ص ، 2000، بعة الأولىطال دار وائل للنشر، عمان، الأردن،هاني حامد الضمور، طرق التوزيع،  -
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 التأمينتعريف وسطاء  لا:أو 
 :1بأنهم التأمينف وسطاء يعر ت يمكن

 وفقا لشروط  ،التأمينتربطهم علاقة تعاقدية من نوع معين مع شركات  التأمينفي سو   الإنتاجيالجهاز  "أعضاء
طبقا لقوانين  التأمينالوساطة في  أعمالالتسجيل في سجل الوسطاء والمنتجين والسماسرة وطبقا للقواعد المنظمة لممارسة 

 ".والرقابة الإشراف
 " تتمثل مهمتهم الرئيسية في توطيد العلاقة ومنح الثقة لأطراف العلمية  ،التأمينشركة و  لهم نؤموصل بين المالهمزة
 ".من خلال ضمان وفاء كل طرف بالتزاماته ،يةالتأمين
  " إعادةشركة  أو التأمينلحساب شركة  التأمين إعادة أو التأمينكل من يتوسط بأي صورة في عقد عمليات 
 ".عمولة أومكافأة  أومقابل مرتب  التأمين
 " ا كان الوسيط يمثل إذف ،شركات تختلف صفتهم باختلاف الطرف الذي يمثلونه في العملية التأمينية أو أشخاص

 ".مثل شركة التأمين فيدعى الوكيل العام للتأمينإذا  أما ،يدعى سمسار التأمين ؤمن لهالم
 أو التأمينمعنوي يمثل شركة  أوبأنه شخص طبيعي  التأمينيمكن تعريف وسيط  ،سابقة الذكرال ى التعاريفبناء عل

في مناطق  ؤمن لهمية للمالتأمينيوفر التغطية كما مقابل الحصول على عمولة   التأمينيقوم ببيع منتجات شركة  ؤمن له،الم
التي ربما فقدوها نتيجة لاعتقاد ؤمن لهم ومنح الثقة للم التأمينيساهم في تخفيض تكاليف التوزيع بالنسبة لشركة و  ،متعددة

تتماطل في دفع التعويضات عند تحقق  التأمينشركات  أنو  ،ية تشكل عبء وليس ميزةالتأمينن المنتجات معظمهم بأ
 .الخطر المؤمن منه

 التأمين طاءمبررات الاستعانة بوس :ثانيا
 ثل متطلبا أساسيا في أي شركة تأمينيم كما أنه  ،التأمينفي تطوير وازدهار صناعة  مهما ادور  التأمينيلعب وسيط 

مبررات الاستعانة  أهمولعل  ،المهارات العلميةيتطلب مزجا من المعرفة الفنية و  دورهذلك لو  تسعى إلى تحقيق النجاح
 :2تتمثل في التأمينبوسطاء 

 التأمينيتسم النشاط التسويقي بالديناميكية والتطور فكل شركات  :التأمينزيادة الحصة السوقية لشركات  .1
 لم تعدل من نشاطها التسويقي وفقا للتغيرات  إذا التأميننه لا يمكنها الاستمرار والتقدم في سو  أالناجحة تدرك تماما 

                                                           
1

 .7، ص 2000محمد المهدي محمد علي، هاشم علي جامع حسين، فن الإنتاج في التأمين، وزارة التربية والتعليم قطاع الكتب، مصر،  - 
2

 بالاعتماد على: -

مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه،  هبال عبد النور، استخدام البرمجة الخطية في تصميم شبكات التوزيع لرفع آداء المؤسسة الاقتصادية، رسالة-

 .)بتصرف(20-01، ص ص 2007/2002جامعة فرحات عباس، سطيف، 

- Marie Camille Debourg, Clavelin Joël, Perrier Olivier, op-cit, p 256.   )بتصرف(
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 .السريعة والدائمة التي تحدث في بيئة عملها
بالتالي و  ؤمن لهم،وقدرتها في خدمة الم التأمينمن بين العناصر التي تؤثر على نشاط شركة  التأمينولعل وسطاء 

كبر ةصة أالمساهمة في تحقيق  إلىمن خلال تقديم منتجات ذات جودة عالية يسعى من خلالها الوسيط  أهدافهاتحقيق 
بين الشركات المنافسة  ؤمن لهمةركة الموذلك من خلال جمع المعلومات عن  ،التي يتعامل معها التأمينسوقية لشركة 

 1.لة استقطابهم وبالتالي زيادة ةجم المبيعاتو اومح
 إجماليالذي يتمثل في  الأعمالوالمعبر عنها برقم  التأمينتتمثل الحصة السوقية في ةجم المبيعات الكلية لشركة 

زمنية معينة ومن بين المقاييس التي تستخدم في ية خلال مدة التأمينالصافية على ةجم المبيعات الكلية للصناعة  الأقساط
 :2ةساب الحصة السوقية نذكر

  قطاع  أعمالخلال فترة زمنية معينة على رقم  التأمينشركة  أعمالتقاس بقسمة رقم  الإجمالية:الحصة السوقية
 :وعليه tفي نفس الفترة  التأمين

 
 

  ثلاث شركات رائدة  أعلى أعمال برقمالتأمين شركة  أعمالرقم  تقاس من خلال مقارنةالحصة السوقية النسبية
 :العلاقة التاليةية كما هو معبر عنه في التأمينفي الصناعة 

 

  تقاس على النحو التاليالحصة السوقية مقارنة بالقائد: 

 

 

الحجم زيادة ةجم  يقصد باقتصاديات: يةالتأمينتشكيلة للمنتجات  أفضلتحقيق اقتصاديات الحجم وعرض  .2
ية وجذب التأمينباعتباره ةلقة مهمة لإيصال الخدمة  التأمينوهذا ما يساهم به وسيط  ،المبيعات مقابل تخفيض التكاليف

                                                           
1

شهادة الماجستير في الأسواق المالية، جامعة حلب، سوريا، نيل أسامة دخان، الحصة السوقية ودورها في قياس آداء المنظمة، مذكرة ضمن متطلبات -

 .2، ص 2001
2

مجلة الاقتصاد  ،2000-0992طارق قندوز، مؤشر الحصة السوقية كمقياس للحكم على النجاعة التنافسية لشركات التأمين الجزائرية خلال الفترة  -

 giem.kantakji.com الإسلامي العالمية، مجلة إلكترونية ، متاحة على الموقع:

 

 t مين أقطاع الت أعمالرقم  t  مينأشركة الت أعمالرقم   الإجماليةالحصة السوقية 

 رقم أعمال الشركات المنافسة لها  t  مينأرقم أعمال شركة الت  الحصة السوقية النسبية
t 

ائدة في ر رقم أعمال الشركات التأمين ال t   التأمينرقم أعمال شركة   الحصة السوقية مقارنة بالقائد
 t الصناعة 
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جر أوضمان استمرار ولائهم مقابل تحمله لتكاليف ممارسة نشاطه من جهة وةصوله على  التأمينالعملاء المميزين لطلب 
على تخفيض تكاليفها  التأمينكل هذا يساعد شركة ،  أخرىالذي يحققه من جهة  الإنتاجيتمثل في عمولة تتعلق بحجم 

ساهموا بحجم كبير  إنلا يهمهم  المباشرة ن عمال الوكالةإكأبرز مثال على ذلك ف  ،مقارنة بالاعتماد على الوكالات المباشرة
ية التأمينالوساطة  أنفي ةين  الإنتاجثابتة نسبيا وليست مرتبطة بحجم  أجورعلى  لأنهم يتحصلون ،لا أمالشركة  إنتاجفي 

وبالتالي  ،كبرأجل الحصول على عمولة أمن  الإنتاجتجعل من الوسيط مسؤولا ويعمل جاهدا على جذب العملاء وزيادة 
 .التأمينلتحقيق اقتصاديات الحجم في شركات  الأمثلهو السبيل  التأمينستعانة بوسطاء ن الإإف

بغض النظر  التأمينفهذا يعد الدور الرئيسي لوسيط  ،يةالتأمينتشكيلة من المنتجات  أفضلفيما يخص عرض  أما
تأثير  أيوالتي تكون مستقلة عن  للمؤمن لهتشكيلة  أفضلن له واجب يتمثل في تقديم عن الجهة التي يمثلها نظرا لأ

 التأمينسعار دون التمعن في صيغ وثائق رخص الأأيسعى دائما وراء الحصول على  ؤمن لهونظرا لكون الم ،التأمينلشركة 
 الأموريأخذ بعين الاعتبار كل هذه  التأمينوسيط  أنإلا  ،ةتى خبرتها في دفع التعويضات أوالاستقرار المالي للشركة  أو

يسيرة مقارنة بتلك التي  إضافيةسع قد لا يكلفهم إلا مبالغ و ية الأالتأمينغطية ن الحصول على التبأ ؤمن لهمالم إقناع ويحاول
 .يةالتأمينتشكيلة من المنتجات  أفضلفي تقديم  التأمينكل هذا يبرر الدور الذي يلعبه وسيط   ،اختاروها بأنفسهم

زاد عدد العناصر الفاعلة ية تعقيدا كلما التأمينعملية ومن بينها العمليات  أيتزداد  :تقليل خطوط الاتصال .3
 :وهذا ما يوضحه الشكل التالي ،فيها

 

 في التقليل من خطوط الاتصال التأميندور وسائط  :(4-2) شكل رقم 

 التوزيع بدون وساطة

 

 

 

 

 يتبع..

 
 

 Nشركات تأمين عددهم

 إجمالي خطوط الاتصال
N.K=44=16 

 K المؤمن لهم عددهم
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 التوزيع بوساطة
 

 

 
 

 

 

 .81، ص هبال عبد النور، مرجع سبق ذكره :المصدر

يقلل من عدد الاتصالات  التأمينوسيط  إلى ؤمن لهتوجه الم أنيتضح  ،في المثال الذي يوضحه الشكل السابق
 ؤمن لهلأنه يسهل العملية على الم التأمينعلى سمسار  أكثروهذا ينطبق  ،اتصالات فقط ثمانية إلىمن ستة عشرة اتصال 

 الاطلاعجل أجهد وتكلفة الاتصال التي يقوم بها من له وبالتالي فهو يوفر  ،ميننظرا لكونه يتعامل مع عدة شركات تأ
 .نسبهاأية التي تقدمها تلك شركات وتحديد التأمين على مختلف المنتجات

 في الجزائر  التأمينالقانوني لوسطاء  الإطار :ثالثا
إلا بعد  التأمينفي الجزائر بالتعامل مع وسطاء  التأمينلم يحظى قطاع  ي:الجزائر  القانون في التأمينتعريف وسيط  .1
ةيث سمح  ،اتلتأمينم المتعلق با1995جانفي  25ه الموافق ل  1415شعبان  23المؤرخ في  17-0.الأمر صدور 

من  205تمارس عملياتها عن طريق وسطاء معتمدين وذلك وفقا لما نصت عليه المادة  أن التأمينالمشرع الجزائري لشركات 
  :يلي ولى منها ماةيث جاء في نص الفقرة الأ ،الآمرهذا 

 .1عن طريق الوسطاء المعتمدين أو/مباشرة و التأمينتمارس عمليات  أنالمعتمدة  التأمينيمكن لشركات "
في  المؤرخ 2.1-0. في نص المادة الثانية من المرسوم التنفيذي رقم  التأمينوقد عرف المشرع الجزائري وسيط 

سحب الاعتماد منهم ومراقبتهم   أسبابالمهنية و  الأهليةالاعتماد و  التأمينالمتضمن شروط منح وسطاء  0..1أكتوبر21
  :كما يلي
  التأمينوضع سمسار  أو للتأمينهذا المرسوم كل شخص له وضع وكيل عام مفهوم في  التأمينيعتبر وسيط "

                                                           
1

م، المتعلق بالتأمينات، الجريدة  0992جانفي  22ل الموافق ه 0702شعبان  27المؤرخ في  03-92الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الأمر رقم  - 

 .21م، ص  0992مارس  1ل الموافق ه 0702شوال  3، الصادرة بتاريخ 07الرسمية، العدد 

 Nشركات تأمين عددهم

= 8إجمالي خطوط الاتصال
NK=44 

 K المؤمن لهم عددهم
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 .1التأمينويقوم بدور عمليات  1995يناير  25المؤرخ في  17-0.رقم  الأمرمن  262 إلى 252المحددين في المواد 
 للتأمينية في نوعين هما الوكيل العام التأمينع الجزائري ةصر الوساطة المشر  أنيتضح من خلال نص هذه المادة 

التي عرفها في نص المادة الثالثة من المرسوم  التأمينى عاتقهما والمتمثلة في عمليات وبين المهمة الملقاة عل ،التأمينوسمسار 
 :أعلاه إليهالمشار 
  آخرعلى شخص  التأمينمعنوي يقترح اكتتاب عقد  أوشخص طبيعي  أيكون   التأمينيعتبر تقديم عملية 
 .2كتابيا  أوشفويا 

شخص باقتراةه مجرد عرض  أيعلى  التأمينيعرض خدمات  أنسيط التأمين على و بموجب هذا النص  هنإوعليه ف
 ،تغطيتها وانتقاء المناسب منها إمكانيةالمراد تأمينها ودراسة مدى  الأخطارن يتعرف على أو  ،التعاقد إلىدعوة  أوتمهيدي 
 3.مينرة تأساسم أوية التي يقوم بها الوسطاء سواء كانوا وكلاء عاميين التأمينالعام للعملية  الأصلهذا هو 
الشخص  تتمثل الشروط العامة الواجب توفيرها في :في الجزائر التأمينرها في وسطاء الشروط الواجب توف .2

 :ية في الجزائر فيالتأمينالذي يريد ممارسة الوساطة 
ةيث  ،يةالتأمينوضع المشرع الجزائري مجموعة من الشروط المتعلقة بممارسة مهنة الوساطة : شروط الممارسة 1.2

 :4يلي ات مالتأمينالمتعلق با 17-0.الأمرمن  265 إلى 263جاء في النص المواد من 
  لارتكاب جريمة من جرائم  إدانتهمالثابتة  الأشخاص التأمينيمارس مهنة وسطاء  أنلا يستطيع : "62.المادة

ارتكاب جنحة تعاقب عليها القوانين الخاصة بعقوبات الاةتيال  أواةتيال  أو أمانةخيانة  أوعن سرقة  أوالقانون العام 
تم الحصول عليها بواسطة هذه الجرائم  أشياء إخفاءعن  أوصكوك بدون رصيد  إصدارعن  أوقيم  أو أموالعن نهب  أو
 .الحرب التحريرية إبانعن تصرفات غير مشرفة  أو

يتركب عنه فقدان  أعلاهالتواطؤ على ارتكاب الجرائم المذكورة  أولة لارتكاب هذه الجرائم و اعن مح إدانةكل 
 ."ذاتها  الأهلية
  مماثل له في نظر القانون أو آخرنشاط تجاري  أيمع  التأمينتتعارض ممارسة نشاط وسيط ": .6.المادة". 
  مهنية كافية لممارسة المهنة إثبات التأمينيجب على وسطاء " :60.المادة". 

                                                           
1

م  0992أكتوبر  70 لالموافق  ه 0702جمادى الثانية  2المؤرخ في  770-92زائرية الديمقراطية الشعبية، المرسوم التنفيذي رقم الجمهورية الج - 

 3، الصادرة بتاريخ 22المتضمن تحديد شروط منح وسطاء التأمين الاعتماد والأهلية المهنية وسحبها منهم ومكافأتهم ومراقبتهم، الجريدة الرسمية، العدد 

 .02م، ص  0992 لالموافق  ه 0702جمادى الثانية 
2

 .02نفس المرجع، ص  - 
3

، مجلة العلوم 2002فيفري  23المؤرخ في  07-02الهادي خضراوي، دور وسطاء التأمين في عمليات التأمين حسب آخر تعديل لقانون التأمينات  - 

 .202، ص 2007، ماي 70الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد 
4

 .72-77، المتعلق بالتأمينات، مرجع سبق ذكره، ص ص 03-92الأمر رقم  - 
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 1995أكتوبر 30 المؤرخ في 95-340من مرسوم التنفيذي رقم  18ةسب المادة : شروط الكفاءة المهنية 2.2
 :1نصهاوالتي جاء في 

 الأقل:على  أدناهشروط الكفاءة المهنية المبنية  إةدى التأمينتتوفر في من يطلب اعتماد وسيط  أنيجب "
 شهادة معادلة لها واثبات تجربة مهنية في الميدان التقني الخاص  أوةيازة شهادة نهاية الدراسات الثانوية  -
 ؛سنوات 10لا تقل مدتها عن عشر  لتأمينبا
التجارية  أوالمادية  أوالاقتصادية  أولى من التعليم العالي في شعبة من الشعب القانونية و ةيازة شهادة المرةلة الأ -

 سنوات؛5ل مدتها عن خمس قلا ت لتأمينواثبات تجربة مهنية في الميدان التقني الخاص با
المالية  أوصادية الاقت أوالمرةلة الثالثة في شعبة من الشعب القانونية  أوةيازة شهادة عليا في الدراسات المعمقة  -
 ."سنوات3لا تقل مدتها عن ثلاث  للتأمينالتجارية واثبات تجربة مهنية في الميدان التقني  أو

 :أنهمن المرسوم التنفيذي السابق ذكره  19نصت المادة  ،الشروط السابق ذكرها إلىبالإضافة 
من تاريخ نشر هذا المرسوم في الجريدة الرسمية  ابتداء 2سنتانانتقاليا ولمدة  التأمينن يترشح لصفة وسطاء أيمكن  "

 الآتية:للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية من تتوفر فيهم الشروط 
في  أوالتجاري في شركة  أوالقانوني  أوسنوات في منصب المسؤولية في الميدان المالي  10تجربة مدتها عشر  -

 ؛مؤسسة وطنية
 ؛التجارية أوالاقتصادية  أوشعبة من الشعب القانونية  الأقللى من التعليم العالي على و ةيازة شهادة المرةلة الأ -
 ؛لدى وسيط معتمد أوفي شركة  أشهر6 تدريب مدته ستة  إجراء -
 2."النجاح في امتحان مهني تنظمه الوزارة المكلفة بالمالية بمشاركة جمعية المؤمنين -

من المرسوم السابق ذكره الشروط المالية الواجب توفرها في وسطاء  20ضحت المادة أو لقد  :الشروط المالية 2.3
  :ةيث نصت على ما يلي ،التأمين
 :يأتييثبتوا بعنوان الضمان المالي ما  أن التأمينيجب على وسطاء "
 الآتية:كفالة لدى الخزينة العمومية في ةدود المبالغ   إيداع -

  ؛للتأمينبالنسبة للوكيل العام 500.000 دينار  ألفخمسمائة 
  ؛السمسار الذي يكون شخصا طبيعيا إلىبالنسبة  1.500.000دينار ألفمليون و خمسمائة 

                                                           
1

وسطاء التأمين الاعتماد والأهلية المهنية وسحبها منهم ومكافأتهم ومراقبتهم، مرجع سبق  ، المتضمن تحديد شروط منح770-92المرسوم التنفيذي رقم  - 

 .02-07ذكره، ص ص 
2

 . 02نفس المرجع، ص  - 
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  ؛كل واةد من شركاء شركة السمسرة   إلىبالنسبة  1.500.000دينار  ألفمليون و خمسمائة 
 .كفالة مصرفية تسلم في ةدود المبلغ المذكور  أو -

 أعلاه:المذكورة   16تثبت شروط الضمان المالي المنصوص عليه في المادة: "1.كما نصت المادة 
 ؛تسلمها الخزينة إيداعبواسطة شهادة  إما 
 بواسطة شهادة الكفالة المصرفية إما. 

من المرسوم التنفيذي  7.و 26د ةسب نص الموا :في الجزائر التأمينالرقابة والعقوبات المفروضة على وسطاء  .3
بحيث يمارس هذه الرقابة محافظون مراقبون يؤهلهم قانونا  ،لرقابة الوزارة المكلفة بالمالية التأمينيخضع وسطاء  340-95

 .الوزير المكلف بالمالية
ن يذكروا صفتهم ومراجع قرار أ التأمينيجب على وسطاء " :نهأمن نفس المرسوم على   28وأشارت المادة

 1."طار ممارستهم لنشاطهمإاعتمادهم في كل وثيقة يوزعونها على الجمهور في 
مين يخضعون سماسرة تأ أوباختلاف صفتهم سواء كانوا وكلا عامين  التأمينوسطاء  أن إلىهنا  الإشارةيجدر بنا 
تكون من طرفها لكونها  إضافيةالتي اعتمدته يخضع لرقابة  التأمينلكن الوكيل العام بصفته ممثل لشركة  ،لرقابة وزارة المالية
 :95-07مرالأمن  267ذلك وفقا لما نصت عليه المادة  ،أعمالههي المسؤولة عن 

من القانون المدني عن الضرر المترتب عن خطا 136صاةبة التوكيل مسؤولة مدنيا بنص المادة  التأمينتعد شركة " 
 2."فق على غير ذلكأتوكلائها الذين يعدون تطبيقا لهذه المادة بمثابة مستخدمين ولو  إهمال أو إغفال أو

 :على ما يلي 95-07مرالأ من  268المادةما فيما يتعلق بالعقوبات فقد نصت أ
يكون معتمدا قانونا يعاقب بنفس  نأولو كوسيط دون  التأمينيقترح اكتتاب عقد من عقود  أوكل شخص يكتتب "

 3.الأمر"من هذا 245 و244العقوبات المنصوص عليها في المادتين 
 : 4جاء في نصهما ما يلي 17-0.من الأمر  0..و  ...بالرجوع للمادتين 

 يخالف مين عقدا لحساب شركة تأ أويتعرض كل شخص يقدم للجمهور سواء لحسابه الخاص " : 244المادة
 .من قانون العقوبات 372 مر لعقوبات الاةتيال المنصوص عليها في المادةمن هذا الأ  204ةكام المادةأ

 ".تستحق الغرامة المشار إليها في الفقرة السابقة عن كل عقد من العقود المقترةة أو المكتتبة

                                                           
1

 .02نفس المرجع، ص  - 
2

 .72، المتعلق بالتأمينات، مرجع سبق ذكره، ص 03-92الأمر رقم  - 
3

 .72نفس المرجع، ص  - 
4

 . 77نفس المرجع، ص  - 
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 نه لا يحتج أباطلة غير  أعلاه 244 المكتتبة ةسب الشروط الواردة في المادة  التأمينتعتبر عقود " : 245المادة
 ".كانوا على ةسن نية   إذابهذا البطلان في ةق المؤمن لهم والمكتتبين و المستفيدين 

 في الجزائر للتأمينالوكيل العام  الفرع الثاني:

 ،للتأمينالجزائرية تعتمد على الوكلاء العاميين  التأمينات لم تكن شركات لتأمينالمتعلق با 95-07الأمرقبل صدور 
للوكيل العام اتخذت شركات  الأساسيالمتعلق بالقانون  95-341وبصدور المرسوم التنفيذي  الأمرولكن بعد صدور هذا 

 .ية وانتشارها في مناطق جغرافية متعددة التأمينقناة لتوزيع منتجاتها  للتأمينالوطنية من الوكلاء العاميين  التأمين
وهذا  ،يةالتأمينبالغة في الصناعة  أهميةنظرا لما له من  الإنتاجعلى الوكيل العام للقيام بعملية  التأمينتعتمد شركات و 

 العنصر.ما سنتعرف عليه من خلال هذا 
 التأمينعريف وكيل تأولا: 

  على أنه: يمكن تعريفه 
 " التأمينوسطاء  أنواعباعتباره نوع من  ؤمن لهوالم التأمينهمزة وصل بين شركة". 
 "  عمل يقوم به  أي إلى إضافة التأمينوتوزيع وبيع وثائق  التأمينشخص يقوم لقاء مقابل مادي بتمثيل شركة

 1".نيابة عنها أولحساب الشركة 
التي اعتمدته بموجب  التأمينبأنه شخص طبيعي يمثل شركة  التأمينمن التعاريف سابقة الذكر يمكن تعريف وكيل 
 .عقد وكالة ويوزع منتجاتها مقابل الحصول على عمولة

 :2ومن خصائص الوكيل العام للتأمين الكفء ما يلي
 يجب أن يكون مسير ومدير جيد، تجاري ومتخصص في التسويق؛ -
 منافس له القدرة على البيع والتفاوض؛ -
 ةساس لجودة الخدمات؛ -
 الأفراد؛عرض منتجات التأمين تبعا لرغبات ي -
 القدرة على فحص وتحليل إنتاجية ومردودية وكالته؛ -
 ملاةظة التطبيقات الجيدة للمنافسين الجدد؛ -

                                                           
1
 -Ramia el Monayery, Insurance Agent vs Broker, The Macrothem Review, Egypt, n 3, p 82.)بتصرف( 

2
- Jean Pierre Bardini, profession : Agent Général d’Assurance (role bonnes pratiques et enjeux financiers), Avril 2006, 

p p 20- 21/ available at : www.CNA.dz  
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 استعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة وأساليب التسويق؛قادر على  -
 زيادة التحصيل المتوسط للمحفظة؛ -
 اكتساب أقساط هامة؛ -
 وفاء الزبائن.يعرف كيف يكسب  -
 التأمينوكيل  أهميةثانيا: 

العمليات التي  أهموبالتالي فإنهم يشاركون في  ،في توزيع المنتجات دفع وتسوية المطالبات التأمينوكلاء  أهمية زتبر  
لأي  أساسيالكون الثقة تشكل عنصرا  التأمينوشركات  ؤمن لهكما يحتلون موضع الثقة بين الم  ،التأمينتقوم بها شركة 

قيامهم بالعديد من  إلىبالإضافة  ،مرتبطة بحادث مستقبلي محتمل الحدوث التأمينن تعهدات شركة عملية تأمينية نظرا لأ
 :في أهميتهموتبرز  التأمينازدهار صناعة  إلىالمهام التي تؤدي 

مرتبط  أجرهمنظرا لكون  ؤمن لهمالشركة من خلال بذل مجهود كبير في استقطاب عدد من الم إنتاجزيادة ةجم  -
وبهذا فهم يساهمون بقدر كبير في ازدهار الصناعة  ،التأمينالذين يكتتبون معهم عقود  بعدد المؤمن لهمارتباطا وثيقا 

 ؛ية وكسب العملاءالتأمين
نظرا لكونها  التأمين أسعارتخفيض  إلىواةد هذا يؤدي  آنوتوزيع منتجاتها في  التأمينتخفيض تكاليف شركة  -

عادة يسعى وراء الحصول  ؤمن لهن المالمرتقبين نظرا لأ ؤمن لهموبالتالي استقطاب عدد كبير من الم ،مرتبطة بالتكاليف
 ؛على منفعة كبيرة مقابل سعر منخفض

ذلك من خلال شرح المفاهيم والعبارات الصعبة والإجابة عن الاستفسارات  ؤمن لهم لدى المالتأمينيتنمية الوعي  -
 1.المختلفة لكسب ثقتهم وولاءهم

 في الجزائر للتأمينالقانوني للوكيل العام  الإطار :ثالثا
 :2بأنه 07/95الأمرمن  253عرفته المادة : للتأمينلوكيل العام اتعريف  .1
بموجب عقد التعيين المتضمن اعتماده  للتأمينعدة شركات  أوشخص طبيعي يمثل شركة الوكيل العام للتأمين "

 ".بهذه الصفة
 :يضع الوكيل العام بصفته وكيلا أنوتنص هذه المادة على 

  ؛واكتتابه لحساب موكله التأمينكفاءته التقنية تحت تصرف الجمهور قصد البحث عن عقد  -

                                                           
1

ء التأمين في دولة الإمارات، المؤتمر السنوي عبد المجيد مصبح، المسؤولية الجنائية لوسطاء التأمين على ضوء نظام وساطة التأمين وتنظيم أعمال وسطا -

 .271، ص 2007حول الجوانب القانونية  للتأمين واتجاهاته المعاصرة، كلية المدينة الجامعية، عجمان، الإمارات العربية المتحدة،  22
2

 .77، المتعلق بالتأمينات، مرجع سبق ذكره، ص 03-92الأمر رقم  - 
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خدماته الشخصية وخدمات الوكالة العامة تحت تصرف الشركة أو الشركات التي يمثلها بالنسبة للعقود التي توكل  -
 إدارتها.له 
يريد ن طالب الاعتماد الذي إف 95-340 من المرسوم التنفيذي 16 وفقا للمادة: شروط منح الاعتماد .2

 :1تتوفر فيه الشروط التالية أنممارسة نشاط الوكيل العام للتأمين يجب 
 ؛لا يكون لطالب الاعتماد سوابق عدلية أنالخلق الحسن يقصد به  -
 الأقل؛يبلغ طالب الاعتماد سن الخامسة والعشرين سنة على  أنالسن يجب  -
 ؛تتوفر لدى طالب الاعتماد الجنسية الجزائرية أنالجنسية يجب  -
 ؛سابقا إليهاتوفر الكفاءة المهنية المطلوبة والتي تم التطر   -
 .سابقا إليهاامتلاك الضمانات المالية المطلوبة والتي تم التطر   -

والتي جاء  95-340 نفيذيمن المرسوم الت 17يرفق ملف طلب الاعتماد بالوثائق التي نصت عليها المادة أنويجب 
 يأتي:يرفق الاعتماد بما  أنيجب " :يلي في نصها ما

 ؛مستخرج من عقد الميلاد -
 ؛3 مستخرج من صحيفة السوابق القضائية رقم -
 ؛شهادة الجنسية -
 الإقامة؛شهادة  -
نشاط مهني يعده الترشيح المعمول به منافيا لصفة  أينه لا يمارس أطالب الاعتماد يثبت فيه  كتابي منتصريح   -

 ؛للتأمينالوكيل العام 
 المطلوبة.الدبلومات  أوشهادات الكفاءة المهنية المطلوبة  أوشهادة  -
 :للتأمينعقد تعيين الوكيل العام  .3

 :يلي التي جاء في نصها ما 95-340من المرسوم التنفيذي 15وفقا للمادة  :تعريف عقد التعيين 1.3
المعنية وفق التنظيم المعمول به في هذا  التأمينعقد تعيين بينه وبين شركة  إبرامعلى  للتأمينتتوقف مهنة الوكيل العام "

 2".المجال
 

                                                           
1

، المتضمن تحديد شروط منح وسطاء التأمين الاعتماد والأهلية المهنية وسحبها منهم ومكافأتهم ومراقبتهم، مرجع سبق 770-92المرسوم التنفيذي رقم - 

 .07ذكره، ص 
2

 .07نفس المرجع، ص  - 
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يتضمن  تحصل على عقد تعيين إذا إلا أعمالهمباشرة  للتأميننه لا يمكن للوكيل العام أمن خلال نص المادة يتبين 
 .يمثلها أنالتي يريد  التأميناعتماده بهذه الصفة من شركة 

 30الموافق ل  1416جمادى الثانية عام  6المؤرخ في  95-341وعرفت المادة السابعة من المرسوم التنفيذي 
 :1عقد التعيين كما يلي للتأمينللوكيل العام  الأساسيالمتضمن القانون  1995أكتوبر

 95-07مر من الأ 254 بموجبها الوكيل العام مهامه طبقا للمادةعقد التعيين اتفاقية مكتوبة تحدد الشروط التي يمارس " 
 علاهأوالمذكور 1995يناير سنة  25ه الموافق ل1415شعبان عام  23فيالمؤرخ 

ن العقد النموذجي للتعين المنظم للعلاقات بين أبينت  95-07مرمن الأ 254 ن المادةأهنا  الإشارةيجدر بنا 
نه في ةالة عدم وجود عقد نموذجي أوبينت كذلك  ،مينأالتي يمثلها تعده جمعية شركات التمين أالوكيل العام وشركة الت

دارة الرقابة مسبقا عن  إ إبلاغنه يجب أيضا أكما نصت هذه المادة   ،هي المكلفة بإعداده وزارة المالية دارة الرقابةإن إف
 2.يوما قبل سريان مفعوله 45 قصاهأجل أكل عقد للتعيين يتضمن على الخصوص مبلغ الكفالة ونسب العمولة في 

نه أمين على أساسي للوكيل العام للتالمتضمن القانون الأ 95-341كما نصت المادة الثامنة من المرسوم التنفيذي 
 3.التسيير المسندة للوكيل العام تحديدا دقيقا أعمالن يحدد عقد التعيين أيجب 

 :مين لقاعدتين هماأيخضع عقد تعيين الوكيل العام للت :قواعد عقد التعيين 2.3
-0.ةسب نص المادة التاسعة من المرسوم التنفيذي  الإقليميويقصد بالامتياز  :الإقليميقاعدة الامتياز  1.2.3

 :4ما يلي 2.1
مين المنصوص عليها في عقد تعيينه  أعمال المتعلقة بعمليات التالأ بإنجازينفرد الوكيل العام في دائرة مقر وكالته العامة " 

ن تعتمد في عمليات أعمال ذلك ذا تطلب ةجم الأإمين أنه يمكن لشركة التأغير  ،عمالكما ينفرد بتسيير هذه الأ
 ".عامين في الدائرة نفسها و عدة وكلاءأخر آمين نفسها وكيلا عاما أالت

 :من المرسوم التنفيذي السابق التي جاء في نصها ما يلي 16 وتتكون دائرة الوكيل العام ةسب المادة
ن أويجب  ليه ويمارس فيه مهامهإقليم الذي تمتد ين المنصوص عليها في عقد التعيين من الإأمتتكون دائرة الوكيل العام للت

تعترف به خر آداري إي تقسيم أو البلدية وإما في أو الدائرة أقليم الوطني كالولاية دارية من دوائر الإإفي دائرة  إما تتمثل
 .طرافهأو أتعدل الدائرة إلا باتفا  طرفي عقد التعيين  أنولا يمكن ، المختصة الإداريةالسلطات 

                                                           


 .00أنظر الملحق رقم - 
1

م  0992أكتوبر  70 لالموافق  ه 0702جمادى الثانية  2المؤرخ في  770-92الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسوم التنفيذي رقم  - 

 . 03م، ص  0992أكتوبر  70 لالموافق  ه 0702جمادى الثانية  3، الصادرة بتاريخ 22المتضمن القانون الأساسي للوكيل العام، الجريدة الرسمية، العدد 
2

 .77، المتعلق بالتأمينات، مرجع سابق، ص  03-92الأمر رقم  - 
3

 .03، المتضمن القانون الأساسي للوكيل العام، مرجع سبق ذكره، ص 770-92المرسوم التنفيذي رقم  -
4

 .03نفس المرجع، ص  - 
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ي ينفرد بالاكتتاب في ذلك أمين يخصص نشاطه لإقليم معين أن الوكيل العام للتأيتضح  ،من خلال هذه المادة
 :ةيث جاء في نصها ما يلي ،من نفس المرسوم 17قليم وفقا لما نصت عليه المادة الإ

ين ما يأتيأمكتتاب عقود التساسي يشمل الانفراد بإمن هذا القانون الأ 11 عملا بالمادة: 
 ؛العامةخطار التي تقع ماديا في دائرة الوكالة الأ -
 ؛خطار الخاصة بالمؤمن له الذي يقيم في دائرة الوكالة العامةالأ -
و المؤمن له المقيم في دائرة الوكيل أخطار ذات الطابع المتحرك في البر و البحر التي تقع تحت مسؤولية المكتتب الأ -
 .العام

مين مع الشركة التي وكلته أالعام للتن يعمل الوكيل أنتاجي يقصد بالامتياز الإ: الإنتاجيقاعدة الامتياز  2.2.3
 :ةيث نصت 95-341فقط ولصالحها وهذا وفقا لما جاء في النص المادة الثالثة والرابعة من المرسوم التنفيذي 

 المادة الثالثة: للشركة التي وكلته وفق عقد التعيين وهذا  إنتاجهن يخصص كل أمين أيجب على الوكيل العام للت
 .مين إلا في العمليات التي وكل بشأنهاأالت الوكيل لا يمثل شركة

 المادة الرابعة:  تيةمين الآأخرى إلا في عمليات التأمين ن يكتتب لحساب شركات تأألا يمكن للوكيل العام: 
 ؛ين التي يمثلهاأمالعمليات التي تمارسها شركة الت -
 ؛يمثلهاالعمليات التي لم تكن موضوع توكيل بين الوكيل العام والشركة التي  -
 ؛ن فسختها الشركةأالعمليات التي ترتبت عليها عقود سبق  -
 ؛ن رفضتها الشركةأسبق  تاةاالعمليات التي ترتبت عليها اقتر  -
 .1رفضت الشركة شروطها أنالتي ترتبت عليها اقتراةات سبق  العمليات -

مين التي أالتعيين في ةالة اندماج شركة التمين فيما يتعلق بعقد أوضع الوكيل العام للت لىإشار المشرع الجزائري أوقد 
 95-341 من المرسوم التنفيذي 11 بينت المادة ،خيرةمحفظة هذه الأخرى وكذلك في ةالة تحويل أمين يمثلها مع شركة تأ

 ،"خرىأمين التي يمثلها لشركة أن يعارض تحويل محفظة شركة التأةوال لا يمكن للوكيل العام بأي ةال من الأ :"نهأعلى 
 :نهأما فيما يخص ةالات الاندماج فقد نصت المادة العاشرة من المرسوم السابق ذكره على أ

مين المندمجة في أن يعتبر اةتفاظ شركات التأكثر بعضها في بعض لا يمكن أو أمين في ةالة اندماج شركتي تأ
 .المعتمد وواجباته ثابتة تجاه الموكل الجديدغيرها في الدائرة نفسها بالوكلاء العاميين اعتمادا جديدا وتبقى ةقو  الوكيل 

                                                           
1

 .03 -02جع سبق ذكره، ص ص المتضمن القانون الأساسي للوكيل العام، مر ،770-92المرسوم التنفيذي رقم  - 
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 مين ومكافأتهأوظائف الوكيل العام للت :الفرع الثالث
مين ومكافأته في نص المواد أوظائف الوكيل العام للت 95-341ةدد المشرع الجزائري من خلال المرسوم التنفيذي

 :التالية
 12 المادة: ممارسة مهامه  عنق عليه في عقد التعيين ويتقاضى اتف ينظم الوكيل العام وكالته بحرية في ةدود ما

 .عمولات تحدد نسبها في عقد التعيين
 :وتشمل العمولات ما يأتي

 ؛مكافأة عن عمل الانتاجكعمولة المساهمة   -
 .التعيين"عمال التسيير المنصوص عليها في عقد أعمولة التسيير عن  -

 :و العمولة التي يتحصل عليها الوكيل العام كما يليأكيفية ةساب هذه المكافأة   14و13وقد بينت المادة 
 13 المادة:  ن تتجاوز أتحسب عمولة المساهمة بنسبة مئوية في مبلغ القسط الصافي من الحقو  والرسوم ولا يمكن

 .مين أمر لكل صنف من عمليات التالأ اقتضىن إقصى الذي يحدده الوزير المكلف بالمالية بقرار هذه النسبة الحد الأ
 14 المادة:  طار عقد التعيين إلى الوكيل العام في إعمال التسيير المسندة أتمثل عمولة التسيير مقابل 

 :نهأعلى  95-341 من المرسوم التنفيذي 15 شار المشرع الجزائري في نص المادةأكما 
 1."مينأللوكيل العام للتي تغيير على ةجم المهام التسييرية الموكلة أ أذا طر إيمكن تعديل عمولة التسيير  " 

ذا كان غير محدد إما أذا كان محدد المدة إمين تنتهي بانتهاء عقد التعيين اللت من مهام الوكيل العاأوقد بين المشرع 
 :ما يلي 95-07مرمن الأ 256 المدة جاء في نص المادة

 بعد مين ووكيلها العام أبين شركة التةد الطرفين المتعاقدين العقد المبرم لأجل غير محدد أن ينتهي بإرادة أيمكن
 .خرشعار الطرف الآإ

ن فسخ العقد أغير  :وبين الجزاء المترتب عن فسخ العقد في الفقرة الثانية من نفس المادة ةيث جاء في نصها
لأةكام القانون ضرار للطرف المغبون طبقا ن ينجز عنه ةق المطالبة بتعويض الأأةد الطرفين المتعاقدين يمكن أةاديا من أ

 .2المدني
 
 

                                                           
1

 .03نفس المرجع، ص - 
2

 .77، المتعلق بالتأمينات، مرجع سبق ذكره، ص  03-92الأمر رقم  -
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 سمسار التأمين :الثالث الفرع

على الرغم من أن ظهور الإطار القانوني المنظم لعمل سمسار التأمين في الجزائر كان متلازما مع الوكيل العام، إلا أن 
ع هذا إلى وقد يرجسمسار التأمين في الجزائر لم يحظى بنفس القدر من الاهتمام الذي ةظي به الوكيل العام للتأمين، 

لعل أهمها ضعف الوعي التأميني وكذلك لكون السمسار لا يمثل شركة التأمين ولا يحمل اسمها مثل العديد من الاعتبارات 
إذ نجد أن معظم الأفراد الذين يتوجهون إليه على جهل تام بأنه  ،الوكيل العام للتأمين الذي يحمل اسم الشركة التي يمثلها

وهذا ما يسهل عليه القيام بمهامه دون الحاجة إلى بذل مجهودات كبيرة في التعريف بنفسه، على عكس  وكيل عام للتأمين
سمسار التأمين الذي يجب عليه القيام بمجهودات كبيرة للتعريف بمهنته ودوره البارز في خدمة أطراف العملية التأمينية 

 اماتهما.والتخفيض من المشاكل الناتجة عن إخلاف أةد الطرفين بالتز 
 وأسباب اللجوء إليه تعريف سمسار التأمين :أولا

 عرف سمسار التأمين بأنه:ي: التأمين سمسار عريفت .1
 ويتولى ةفظ ةقوقه وتوجيهه لأفضل تشكيلة من الخدمات التأمينية". ؤمن له"شخص طبيعي أو معنوي يمثل الم 
  لإتمام عملية التأمين لصالح المؤمن له""شخص اعتباري يقوم لقاء مقابل مادي بالتفاوض مع شركات التأمين 
  شخص طبيعي أو معنوي يتعامل مع أكثر من شركة تأمين، يتم بموجب عقد وساطة تأمين ويقوم عادة بتقديم"

وتقديم المساعدة لخدمة معلومات ذات نوعية جيدة للاكتتاب في عقود التأمين، كما يقوم بالتفاوض مع شركة التأمين 
 المؤمن لهم". 

  طبيعي أو معنوي يتمتع بخبرة كبيرة في محال التأمين تمكنه من اختيار أفضل مصلحة تأمينية للمؤمن له "شخص
وتقديم الاستشارة العملية الصحيحة والمحايدة مقابل ةصوله على عمولة من قبل شركة التأمين وليس من قبل المؤمن 

 1له".
نه:" شخص طبيعي أو معنوي يعمل لحسابه الخاص، بناء على التعاريف السابقة يمكن تعريف سمسار التأمين بأ

بناء على خبرته في مجال التأمين وبغض له وفقا لاةتياجاته وإمكانياته، يقوم باختيار التشكيلة المثلى والمناسبة للمؤمن 
ة يتحصل سمسار التأمين على عمولة واةدة تتمثل في عمولةيث النظر عن ةجم العمولة التي يتقاضاها من الشركة، 

 ".بناء على التفاوض بينه وبين الشركات التي يتعامل معها أثناء عقد اتفاقية التوزيع المساهمة ويتم الاتفا  عليها
                                                           

1
 بالاعتماد على:-

-Patrick Gabriel, Ronan Divard, Marine le Gall-Ely, Isabelle Prim-Allaz, Marketing des Services, Dunod, France, Paris, 

2014, p p 132- 133 (بتصرف ) . 

-Saudi Arabian Monetary Agency, Insurance Intermediaries Regulation, Insurance supervision Departement, 20 

october2011, p 7 . 


 .02أنظر الملحق رقم  
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يفضل العديد من المؤمن لهم خاصة الشركات الاعتماد على سمسار التأمين : أسباب اللجوء إلى سمسار التأمين .2
 وهذا لعدة أسباب منها: ،والأخذ باستشارته التأمينية

عدم معرفتهم بكل اةتياجاتهم التأمينية والمخاطر التي يجب عليهم تغطيتها، نظرا لعدم قيام شركات التأمين بتقديم  -
 التأمينية نيابة عنهم؛النصح للمؤمن لهم بخصوص تلك المخاطر، وةاجتهم إلى جهة متخصصة تتولى الأمور 

شركة التأمين يتميز عن الوكلاء ومندوبي المبيعات بالمهارة المهنية العالية التي سمسار التأمين يعد ذراعا تسويقية ل -
يمكن أن تساعد شركة التأمين على تقديم العروض المناسبة للمؤمن لهم بناء على ما يقدمونه من معلومات وتفاصيل  

 كافية ووصف صحيح للمخاطر المراد تغطيتها؛
 والتخوف من تماطلها في دفع التعويض عند تحقق الخطر المؤمن منه؛عدم ثقة المؤمن لهم في شركات التأمين  -
الاستقلالية النسبية لسمسار التأمين عن شركات التأمين يمنح المؤمن لهم نوع من الثقة في السمسار لكونه يعمل  -

  لصالحهم وليس لصالح شركة التأمين.
 : دور سمسار التأمين في خدمة أطراف العملية التأمينيةثانيا

تتمثل أطراف العملية التأمينية التي يخدمها سمسار التأمين في شركات التأمين والمؤمن لهم، وفيما يلي سنوضح الدور 
 :الذي يلعبه سمسار التأمين في خدمة كل طرف

 : يساهم سمسار التأمين في خدمة شركة التأمين ويتجلى دوره في:دور سمسار التأمين في خدمة شركة التأمين .1
 العناء على شركات التأمين في البحث عن المؤمن لهم وما يتطلبه ذلك من مشقة التوعية والإقناع؛توفير  -
 يتحمل سمسار التأمين المسؤولية في تقديم الخدمة التأمينية ونوعيتها عن الشركة؛ -
 يقوم سمسار التأمين بدراسة وتحليل السو  وتقسيمه إلى شرائح بهدف الوصول إلى جميع العملاء؛ -
 د شركة التأمين في الحصول على الأقساط وتسوية المطالبات؛يساع -
 يقدم لشركة التأمين الاستشارات الخاصة بشأن قوة المركز المالي لأي من شركات التأمين أو إعادة التأمين؛ -
يقوم بتنسيق المعلومات الأساسية عن العميل وعن الخطر وتقديمها بشكل مختصر لشركات التأمين التي يتعامل  -

 معها.
يتجلى الدور الذي يقوم به سمسار التأمين من أجل خدمة المؤمن لهم دور سمسار التأمين في خدمة المؤمن لهم:  .2
 في:

 تقديم الاستشارة والحلول التأمينية للمؤمن لهم سواء كانوا أفراد أو شركات؛ -
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والعبارات الصعبة والإجابة عن  المساهمة في تنمية الوعي التأميني لدى المؤمن لهم من خلال شرح مختلف المفاهيم -
 الاستفسارات المختلفة؛

 تقديم ةزمة تأمينية متكاملة لأنواع التأمينات المختلفة لمواجهة جميع اةتياجات المؤمن لهم؛  -
لا يتحمل المؤمن له عند اعتماده على سمسار التأمين أي تكلفة بل يتحصل مقابل ذلك على أفضل الأسعار  -

 ية مما لو ذهب للشركة بنفسه؛وأةسن التغطيات التأمين
شركة التأمين التي تقدم أفضل تغطية تأمينية بأقل له ينوب عن المؤمن له في اتصالاته بسو  التأمين ويختار  -

 تكلفة؛
 1 دراسة ةقو  المؤمن له وإرشاده إلى الالتزام بواجباته. -

 الإطار القانوني لسمسار التأمين في الجزائر :لثاثا
صنف المشرع الجزائر مهنة سمسار التأمين ضمن المهن التجارية، وذلك وفقا  :لسمسار التأمينالتعريف القانوني  .1
 التي نصت على ما يلي: 17-0.من الأمر  .0.للمادة 

"مهنة سمسار التأمين نشاط تجاري، وبهذه الصفة يخضع سمسار التأمين للتسجيل في السجل التجاري كما يخضع 
 2كل تاجر".  للالتزامات الموضوعة على عاتق

وسمح له بأن يتخذ صفة الشخص الطبيعي أو  17-0.من الأمر  08.وعرف سمسار التأمين في نص المادة 
 يلي: المعنوي عكس الوكيل العام للتأمين الذي يتخذ صفة الشخص الطبيعي فقط، وقد نصت المادة على ما

التوسط بين طالبي التأمين وشركات التأمين "سمسار التأمين شخص طبيعي أو معنوي يمارس لحسابه الخاص مهنة 
 3بغرض اكتتاب عقد التأمين، ويعد سمسار التأمين وكيلا للمؤمن له ومسؤولا تجاهه".

تختلف شروط منح الاعتماد والوثائق المكونة لملف طلب الاعتماد باختلاف صفة  شروط منح الاعتماد: .2
 الشخص طالب الاعتماد إن كان شخص طبيعي أو معنوي.

فإن منح  2.1-0.بالاعتماد على نص المادة الخامسة من المرسوم التنفيذي  بالنسبة للشخص الطبيعي: 1.2
 :4الاعتماد لممارسة مهنة سمسار التأمين يتطلب توفر مجموعة من الشروط في الشخص طالب الاعتماد، والمتمثلة في

                                                           
1-Direction de la formation et de la qualification, Analyse de la Profession De Courtier en Assurance Dommages, 

Autorité des Marchés Financières, Canada, février 2010, p 20. 
2

 .77، المتعلق بالتأمينات، مرجع سبق ذكره، ص  03-92الأمر رقم  - 
3

 .77نفس المرجع، ص  - 
4

ة المهنية وسحبها منهم ومكافأتهم ومراقبتهم، مرجع سبق ، المتضمن تحديد شروط منح وسطاء التأمين الاعتماد والأهلي770-92المرسوم التنفيذي رقم  - 

 .07-02ذكره، ص ص 
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 الخلق الحسن؛ -
 سنة على الأقل؛ 0.بلوغ عمر  -
 الجنسية الجزائرية؛ -
 الكفاءة المهنية المطلوبة؛ -
 .امتلاك الضمانات المالية المطلوبة -

بالإضافة إلى ضرورة توفر الشروط سابقة الذكر يجب أن يرفق طلب الاعتماد بمجموعة من الوثائق المنصوص عليها 
 والمتمثلة في: 2.1-0.في المادة السادسة من المرسوم التنفيذي 

 مستخرج من عقد الميلاد؛ -
 ؛2فة السوابق القضائية رقم مستخرج من صحي -
 شهادة الجنسية؛  -
 شهادة الإقامة؛ -
تصريح كتابي من طالب الاعتماد يؤكد فيه أنه لا يمارس أي نشاط مهني يعده التشريع المعمول به منافيا لصفة  -

 سمسار التأمين؛
 شهادة أو شهادات الكفاءة المهنية المطلوبة؛ -
 المطلوبة.الوثائق التي تثبت وجود الضمانات المالية  -

من خلال التمعن في شروط ومكونات ملف طلب الاعتماد لسمسار التأمين الشخص الطبيعي يتضح أنها 
 مطابقة لشروط ومكونات طلب الاعتماد للوكيل العام للتأمين.

فإن منح  2.1-0.بالاعتماد على نص المادة الخامسة من المرسوم التنفيذي  بالنسبة للشخص المعنوي: 2.2
الاعتماد لممارسة مهنة سمسار التأمين للشخص المعنوي يتطلب توفر مجموعة من الشروط المختلفة باختلاف صفة 

 :1الأشخاص المكونين لشركات السمسرة، ةيث أن
 : يجب أن تتوفر فيهم الشروط التالية:مسيري شركات السمسرة 1.2.2

 الخلق الحسن؛ -
 سنة على الأقل؛ 0.بلوغ عمر  -
 ية الجزائرية؛الجنس -

                                                           
1

 .07نفس المرجع، ص - 
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 الكفاءة المهنية المطلوبة؛ -
بالإضافة إلى ضرورة توفر الشروط سابقة الذكر يجب أن يرفق طلب الاعتماد بمجموعة من الوثائق المنصوص عليها 

 والمتمثلة في: 2.1-0. في المادة السادسة من المرسوم التنفيذي
 شهادات الكفاءة المهنية للمسير أو المسيرين؛ -
 الميلاد؛ مستخرج من عقد -
 ؛2مستخرج من صحيفة السوابق القضائية رقم  -
 شهادة الجنسية؛  -
 شهادة الإقامة؛ -
 .شهادة أو شهادات الكفاءة المهنية المطلوبة -

يجب أن تتوفر فيهم  2.1-0.ةسب نص المادة الخامسة من المرسوم التنفيذي  :شركاء شركة السمسرة 2.2.2
 الشروط التالية:

 الخلق الحسن؛ -
 الجزائرية؛الجنسية  -
 في الجزائر؛ الإقامة -
 تحرير رأسمال الشركة ةسب الشروط المنصوص عليها في التشريع والتنظيم المعمول بهما في هذا المجال؛ -
 امتلاك الضمانات المالية المطلوبة. -

ها بالإضافة إلى ضرورة توفر الشروط سابقة الذكر يجب أن يرفق طلب الاعتماد بمجموعة من الوثائق المنصوص علي
 والمتمثلة في: 2.1-0.في المادة السادسة من المرسوم التنفيذي 

 مستخرج من عقد الميلاد؛ -
 ؛2مستخرج من صحيفة السوابق القضائية رقم  -
 شهادة الجنسية؛  -
 شهادة الإقامة؛ -
 الوثائق التي تثبت وجود الضمانات المالية المطلوبة لكل واةد من الشركاء. -

لف طلب الاعتماد من أجل تأسيس شركة السمسرة والمتعلقة بكل من المسيرين بالإضافة إلى الوثائق المكونة لم
 نصت عليه المادة  لتأسيس شركة السمسرة وفقا لما الاعتمادوالشركاء، هناك وثائق أخرى يجب توفرها في ملف طلب 
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 :1، وهي2.1-0.السادسة من المرسوم التنفيذي 
 السمسرة؛نسخة طبق الأصل من القانون الأساسي لشركة  -
 وثيقة تثبت تحرير رأس المال. -
وبغض النظر  17-0.من الأمر  .0.بالإضافة إلى الشروط الواردة في المادة : شروط ممارسة مهنة السمسرة .3

عن شروط منح الاعتماد التي تطرقنا إليها سابقا، هناك شروط أخرى اشترط المشرع الجزائري توفرها في سمسار التأمين من 
 أجل ممارسة نشاطه وتتمثل في:

 التي نصت على أنه: 2.1-0.: وذلك طبقا للمادة الرابعة من المرسوم التنفيذي طلب الاعتماد1.3 
سمسار التأمين على اعتماد يمنحه إياه الوزير المكلف بالمالية بقرار بعد استشارة المجلس الوطني  "تتوقف ممارسة مهنة

 للتأمين".
 التي نصت على أنه: 2.1-0.: وذلك وفقا للمادة الثامنة من المرسوم التنفيذي تحرير الاعتماد2.3 

مين التي تطلب الاعتماد، ويجب أن يشتمل " يحرر الاعتماد باسم سمسار التأمين أو باسم شركة السمسرة في التأ 
 على ما يلي: 

 بيان دقيق لفروع التأمين؛ -
 الرقم التسلسلي وتاريخ الإصدار". -

التي  2.1-0.وذلك وفقا للمادة السابعة الخامسة من المرسوم التنفيذي  :التسجيل في السجل التجاري3.3 
 نصت على أنه:

فعلية، سواء في ذلك الأشخاص الطبيعيون أو المعنويين إلا بعد الحصول "لا تصبح ممارسة مهنة سمسار التأمين  
 .2على الاعتماد والتسجيل في السجل التجاري وفقا للتشريع المعمول به"

التي جاء في  17-0.من الأمر  61.: وذلك وفقا للمادة ضرورة التأمين على المسؤولية المدنية المهنية4.3 
  نصها على أنه:

سمسار للتأمين أن يكتتب تأمينا لتغطية التبعات المالية التي قد تتعرض لها  مسؤوليته المدنية "يجب على كل 
 المهنية".

 التي جاء في  17-0.من الأمر  .6.ذلك وفقا للمادة  :ضرورة وجود ضمانة مالية تثبت تسديد الأموال3.5 

                                                           
1

، المتضمن تحديد شروط منح وسطاء التأمين الاعتماد والأهلية المهنية وسحبها منهم ومكافأتهم ومراقبتهم، مرجع سبق 770-92المرسوم التنفيذي رقم  - 

 .07ذكره، ، ص 
2

 .07، ص المرجعنفس  - 
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 نصها بأنه:
لشركة التأمين المعتمدة أو للمؤمن لهم، أن يثبت في كل "على كل سمسار للتأمين، توكل إليه أموال قصد دفعها  

وقت وجود ضمانة مالية مخصصة لتسديد هذه الأموال. ويمكن أن تكون الضمانة ناجمة عن التزام بالكفالة يتخذه بنك 
 1ما أو يغطيه عقد من عقود التأمين".

أنه  2.1-0.بين المشرع الجزائري في نص المادة العاشرة من المرسوم التنفيذي  :أسباب رفض وسحب الاعتماد .4
أو لأسباب  ،فاءه جميع الشروط الموصى عليهاييمكن أن يرفض طلب الاعتماد المقدم رفضا كليا أو جزئيا نظرا لعدم است

ها مع وصل استلام للسمسار سواء  أخرى يعللها الوزير المكلف بالمالية في قرار الرفض الذي يبلغه في رسالة موصى علي
كان شخص طبيعي أو معنوي، وسمح لطالب الاعتماد بحق الطعن في القرار الصادر من الوزير المكلف بالمالية لدى 
السلطة القضائية المختصة خلال الآجال المنصوص عليها في التشريع والتنظيم المعمول بهما، أما في الحالات التي لم يحصل 

 ملف طلب الاعتماد المؤسس قانونا. إيداعيمكن أن يقدم الطعن في الأشهر الستة ابتداء من تاريخ فيها التبليغ 
أما فيما يتعلق بسحب الاعتماد فهو قرار من الوزير المكلف بالمالية بعد استشارة المجلس الوطني للتأمين، وهذا 

عذار إمن نفس المرسوم أنه يجب  12، وبينت المادة 2.1-0.من المرسوم التنفيذي  .1وفقا لما جاء في نص المادة 
سمسار التأمين المعني بالإجراء الخاص بسحب الاعتماد قبليا بواسطة رسالة موصى عليها مع وصل استلام للإجابة كتابيا 

 عذار. يوما ابتداء من تاريخ استلام الإ 10عن ذلك في أجل 
من المرسوم التنفيذي  11سة مهنة سمسار التأمين ةسب المادة ومن بين الحالات التي تؤدي إلى سحب اعتماد ممار 

 نذكر: 0-2.1.
الحالات التي يصبح فيها سمسار التأمين غير مستوف للشروط المنصوص عليها في التشريع والتنظيم المعمول بهما  -

 في هذا المجال؛
 في ةالة تصريح السمسار بإفلاسه؛ -
 ؛الأقلفي ةالة توقفه عن ممارسة مهامه ممارسة دائمة لمدة عام على  -
 في ةالة توقفه إراديا عن القيام بنشاط السمسرة التأمينية.  -

 
 

                                                           
1

 .77، المتعلق بالتأمينات، مرجع سبق ذكره، ص 03-92لأمر رقم ا - 
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 المطلب الثالث: شبكات التوزيع الحديثة

نتيجة للتطور الذي عرفه المجال الاقتصادي والتكنولوجي، بات من الضروري على شركات التأمين البحث عن 
استراتيجيات جديدة تسمح بالتقرب من الزبون أكثر وتطوير القطاع وجعله أكثر مرونة ومواكبة للتطورات الحديثة، ومن 
بين هذه الاستراتيجيات توسيع شبكة التوزيع، وذلك عن طريق فتح وتطوير منافذ تسويقية جديدة لتقديم المنتجات 

مين التي كانت نتيجة التعاون ما بين البنوك وشركات التأمين، التسويق التأمينية، هذا ما أدى لظهور ما يعرف بصيرفة التأ
 الالكتروني، البيع عن طريق مكاتب البريد ووكالات السيارات ووكالات السفر.

 الفرع الأول: صيرفة التأمين

 لشركة الامتياز قدمت وصيرفة التأمين شبكاتها، وبمردود مبالحج مرتبطة وانشغالات اهتمامات لها التأمين شركات إن
 ما هذا العائلات، لسو  أةسن بتجزئة تسمح للزبائن ملفات على تتوفر معززة أو مكثفة جد شبكات لامتلاك التأمين
  1.البنوك شبابيك في التأمين نتجاتم عرض خلال من يترجم

 أولا: نشأة وتطور صيرفة التأمين
 التأمين صيرفة تجربة خاضت التي الأولى البلدان من وإسبانيا فرنسا وتعتبر ، جديدة نسبيا ظاهرة هي التأمين صيرفة

العديد من دول شر  أوروبا وأخيرا و  ألمانيا ثم بلجيكا، إيطاليا ثم انتقلت هذه الظاهرة  إلى الماضي القرن سبعينيات بداية
 الدول العربية ومنها الجزائر.
م، 1.71 سنة "Mutuel de l’est crédit"هو بنك  قام بأولى عمليات صيرفة التأمينالذي بنك الففي فرنسا أول 

فكانت الفكرة في البداية الرغبة في توفير تأمين صحي لزبائن البنك، لتتطور فيما بعد لمنتج التأمين على الحياة خاصة وأنه 
 الحياةم للشركة الأم للتأمين على 1.72عام "  Cardif" وهو ما أدى لإنشاء فرع كارديف يشبه الادخار البنكي.

"La Compagnie Bancaire"، .من هنا نلاةظ أن صيرفة التأمين اقتصرت في البداية على التأمين على الحياة 
عضو  6.1.111بـقدر  ما 116.ةيث مثلت هذه الأخيرة عام  (AFER)م أنشئت جمعية المدخرين 1.76وفي سنة 

وبالتالي اعتبرت فرنسا أكثر سو  متقدم في قطاع التأمين خاصة وأن البنوك الكبيرة  التوفير،مليار أورو من أموال  20و
من  %11من توزيع منتجات التأمين على الحياة وةوالي  %61ة تةركت الاقتصاد بتبنيها هذا القطاع، فحققت ما نسب

 .117.تأمينات الأضرار عام 
  ومن بين هذه البنوك:مع المهني لشركات التأمين، من المج( ضG11وقد نظمت هذه البنوك في مجموعة سميت ب )

                                                           
1

 .070 ص ، 1991الجزائرية، المطبوعات ديوان الجزائري، القانون في التأمين ، النجا أبو ابراهيم- 
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 AGF". ... 1"، بنك "Société générale"، بنك "Groupama Gan"، بنك "AXA"بنك
ةيث م، 1..1م ومنتصف عام 1.81في بلجيكا يعود أول تطبيق ةقيقي لصيرفة التأمين إلى الفترة ما بين منتصف عام 
م، ةيث قامت كل واةدة فيهن 1.81بدأت أربعة من أكبر بنوك الودائع في بلجيكا بتبني هذه التقنية في منتصف عام 

بإنشاء شركة تأمين فرعية تابعة لها، وكانت تبدع في هذا النشاط وتحاول مواكبة ما تم النجاح فيه في فرنسا، وةقا 
 La" بنك، "La BBL" بنك، "Le crédit communal" بنك استطاعت تحقيق نجاح باهر وهذه البنوك هي:

kreditbank" ،بنك "la Generale de banque". 
كانت الغاية من تبني هذه التقنية من طرف هذه الأربع بنوك، تعظيم أرباةهم ةيث بمجرد بداية فروع التأمين 

 ت عليهم بعمولات وأرباح موزعة جيدة.ر التابعة لها بنشاط صيرفة التأمين أد
إذا ممارسة نشاط التأمين عبر هذه البنوك كان له تأثير قوي في الاقتصاد، وهذا الهدف المالي تحول إلى هدف اكتساب 

 زبائن ومحاولة إرضائهم بربطهم بمجموعة من المنتجات، وما ساعد على هذا النجاح ما يلي:
للبنوك بممارسة عمليات  الذي ألغى التخصص بمعنى السماح "La Loi Mammouth"إصدار قانون العملا   -

 ؛التأمين والخوض في نشاطات كانت محتكرة من طرف بعض المؤسسات كصناديق الادخار...
 على أقساط تأمينات الحياة؛ %1...إلغاء رسم  -
 سنوات مثلا( إلى سنة واةدة؛ 11تحويل فترات التعاقد في وثائق التأمين من طويلة الأجل ) -
 2 الآلي الحديثة التي لعبت دور هاما في تسيير هذا النشاط.استعمال البنوك تقنيات الإعلام  -

 أهداف صيرفة التأمينو ثانيا: تعريف 
انتشرت صيرفة التأمين انتشارا واسعا في معظم الدول الأوروبية، ةيث يمكن تفسير هذه تعريف صيرفة التأمين:  .1

التقنية بطر  مختلفة، لذلك تعددت التعاريف والأهداف، فمنها ما هو مبني على أسس نظرية ومنها ما اقتبس من وجهة 
 :هممن نذكر التأمين لصيرفة ممفهو  إعطاء المختصين من كثير ةاولوقد نظر وظيفية، 

  عرف«Bernard de Gryse» تسويق الخدمات التأمينية عن طريق قنوات التوزيع في  على أنها: صيرفة التأمين"
 3.المصارف لصالح المؤمن لهم الذين يمثلون زبائن البنك"

 أي أن صيرفة التأمين تقوم على أساس التحالف بين البنك وشركة التأمين.

                                                           
1-Bernard De Cryse, Mond Changeant Des Assurances, De Boeck, Bruxelles, 2007, p p 55-58. 
2
 -ibid, p p 28-33. 

3
- Bernard De Cryse, La Bancassurance En Mouvement, De Boeck , Bruxelles, 2005, p p 1-3. 



 مردودية  شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار               الفصل الثاني                                                 
 

 
91 

 وةسب « Jean-Philippe Jungers » و « Brieuc Kaisin » نشاطي تجميع :"تعني التأمين صيرفة فإن 
 1".واةدة مؤسسة في والتأمين المصارف

 هذا التعريف أيضا ركز على جانب التحالف بين البنوك وشركات التأمين.
 هاوعرف «Alan Leach» " :نتجاتالم توزيع، تسويق و صناعة في دخارالإ ومصارف البنوك مشاركةبأنها 
 2".التأمينية
  ةسب المعجمأما (INVESTOR فإن صيرفة التأمين هي: "بيع التأمين ) لبنك، منتجات مشابهة عن طريق او

عقاري، يستطيع  قرضفي بعض الحالات فمثلا عندما يطلب البنك من زبونه تأمين الحياة مقابل  فهذه الطريقة تساعد
 3.الزبون شراء التأمين مباشرة من البنك"

  ةسب صيرفة التأمين تعني«Jean Bigot»" :أو أن بنك  إما أن البنك يراقب شركة تأمين ،ةالتين مختلفتين
 4."الأضرارتأمين على الحياة أو الشبكاته منتجات يوزع عن طريق 

 هذا التعريف يفصل بين الرقابة وتوزيع المنتجات التأمينية.
  5."صناعة وتوزيع  تكاليف منتجات التأمين والبنوك بفعالية للزبائن العامين" بأنها:صيرفة التأمين كما تم تعريف 

 كز على تكاليف المنتجات.أما هذا التعريف فقد ر 
من خلال كل التعاريف السابقة، يمكن إعطاء تعريف شامل لصيرفة التأمين على أساس أنها تقنية تتمثل في عملية 

ل التحالف بين شركات التأمين والبنوك بهدف الأداء الجيد والمشاركة في الأرباح التطور من المنافسة إلى التعاون من خلا
 وخدمة العملاء في الوقت المناسب، من خلال تقديم منتجات جيدة وزيادة القدرات التسويقية وخفض التكاليف.

 وبالتالي أطراف صيرفة التأمين هم كما يوضحه الشكل التالي:
 
 
 
 

                                                           
1

 -  Jean Philippe Jungers, Brieuc Kaisin, La Bancassurance, Fundp, Econm831: Financement de l'entreprise, risques et 

rôle des banques, Faculté Universitaire Notre Dame De La Paix, Namur, 2010, p 3.  
2
-Alain Borderie, Michel Laffitte, La Bancassurance Stratégie et Perspectives en France et en Europe, Edition 

d’organisation, Paris, 2004, p 49.  
3
-Investor Words.com, (the biggest, Best investing glossary on the web). 

4
- Jean Bigot, Traité De Droit Des Assurances: Entreprises et organisations des assurances, Paris, Tome1, 2

ème
 édition, 

2000, p p 24-25. 
5
-ShirishWadivkar, Indian Bancassurance : The unique bank-insurer partnership, 7

th
Asian conference on bacassurance 

and  alternative distribution channels, p 3. 
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التعاريف السابقة تتجلى أهداف صيرفة التأمين في ثلاث مداخل  رئيسية من خلال أهداف صيرفة التأمين:  .2
 وهي: المردودية والتنويع، الوفاء للزبائن.

كان للبنوك مصدر وةيد للعوائد والمتمثل في هامش الفائدة أي الفر  بين الودائع المردودية والتنويع:  1.2
هذه الأخيرة بمرور السنوات، لذلك كان من الضروري البحث ومعدلات الفائدة المفروضة على المقترضين، لكن انخفضت 
وهذا العائد يتمثل في ثلاث محاور هي العمولات التي تدفعها  عن مصادر ربح أخرى مثلا عوائد متأتية من نشاط تأميني.

ةصص وأخيرا  شركات التأمين للبنوك، الأرباح المالية والتقنية التي تحققها شركات التأمين من نشاطها وتكون في شكل
 خلق القيمة.

، إذا يكون له الحق في العوائد تتمثل في العمولات ابافتراض أن البنك متحالف مع شركة التأمين لتوزيع منتجاتهف
. إذا المشاركة في الأرباح لتأمين فرعا من البنك وليس شريكاولكي يستحق العائدين الآخرين يجب أن تكون شركة ا ،فقط

وهذا الدمج يؤدي إلى زيادة المردودية  ، تكون نتيجة الدمج العمودي لمراةل الإنتاج والتوزيعمن خلال صيرفة التأمين
، خلال النشاط وتخفيض التكاليف ةيث يمكن إنتاج وتسيير وثائق التأمين من خلال استعمال وسائل البنك )إعلام آلي

  .ء آخر، فإذا روعي هذا الهدف بحذر سيؤدي إلى خلق منتج وراتسويق، شبكة...(
هنا يتم التركيز أكثر على التأمين على الحياة لأنه أكثر المنتجات مردودية ويتم تفضيل المنتجات الشبيهة لمنتجات البنك 
الادخارية، فتكون في البداية منتجات بسيطة، ثم يتم خلق منتجات التأمين في ةال الوفاة لتصبح مرتبطة بالقرض الممنوح 

 تشطوبتطور السو  ن غطية للزبون والبنك وفي نفس الوقت مردودية أكبر لشركة التأمين.من طرف البنك فتكون هناك ت
 صيرفة التأمين في تأمينات الأضرار لزيادة الأرباح واكتساب الزبائن.

 البنوك

 

شركات 
 التأمين

 الزبائن

أطراف عملية صيرفة 
 التأمين

 

Source :Manoj Kumar, Best Pratices and Challenges in Bancassurance : Maximazing the 

profits, (UK, USA, INDIA), p 4. 

 

 أطراف عملية صيرفة التأمين(: 5-2الشكل رقم )
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من هنا يتضح أن نشاط صيرفة التأمين هو فرصة  للبنوك التي تبحث عن مصادر بديلة للأرباح عن طريق تدفق 
، ولشركات التأمين التي تبحث عن زيادة أرباةها وتعظيم مردوديتها من خلال الأرباح وخلق القيمةالعمولات وةصص 

  توسيع شبكة توزيعها وجذب أكبر عدد ممكن من الزبائن. 
يعتبر هدف ثان لصيرفة التأمين مرغوب فيه ومحقق نتيجة ممارسة البنك لنشاط التأمين هدف الوفاء للزبون:  2.2

في هذا السيا  أول شيء يجب ملاةظته هو أن كلما اشترى زبون منتوج ما زاد ارتباطه  لوفاء الزبائن.من خلال دعمه 
بمنتج ذلك المنتوج، طبعا يجب أن يتم استقباله جيدا ومنحه منتجات ذات جودة عالية ةتى يبقى راضيا ويشترى 

 منتجات أخرى.
في  واةد فهو يكون من الصنف الصعب إقناعه بالاكتتاب وهنا يوجد نوعين من الزبائن: النوع الأول مرتبط بمنتوج

أما النوع الثاني فهو الزبون المتعدد المنتجات فنجده مستعدا لشراء منتجات أخرى لذا لإضافة التأمين إلى منتوج آخر، 
 المنتجات البنكية يتم التركيز على النوع الثاني.

البنك، أو التأمين على الحريق لشخص يبتدئ ةياته العملية فمثلا يتم اقتراح التأمين في ةال الوفاة لمقترض من 
بمشروع اقتصادي، هذا ما يعرف بالبيع المتقاطع الذي يتم عن طريق الربط بين خصائص المنتجات واةتياجات الزبائن، 

 1 ةيث يتم مزج منتجات التأمين بمنتجات البنوك بهدف تعظيم المنافع بالاعتماد على وفاء الزبائن.
 أسباب التوجه إلى صيرفة التأمين ثالثا:

 من بين أهم أسباب التوجه نحو صيرفة التأمين ما يلي:
 توسع وكبر ةجم الخدمات المصرفية الذي أصبح أكبر من خدمات التأمين؛ -
تخفيض المصاريف التسويقية التي تتحملها شركات التأمين، من خلال استغلال الانتشار لفروع البنوك مقارنة  -

 ووسطاء التأمين؛بوكالات 
 الصورة الجيدة والثقة التي تتمتع بها البنوك لدى الجمهور تدفعهم للتعامل أكثر معها؛ -
خلفية النظرة السيئة في بعض الأةيان عن شركات التأمين تدفعهم للتعامل أكثر مع البنوك، إضافة إلى بطء  -

 2 نها وبين عملائها.عمليات التعويض واللجوء إلى المحاكم للفصل في القضايا العالقة بي
 ومن أهم الحوافز التي تحث البنوك وشركات التأمين على الاندماج ما يلي:

 الفائدة؛ في ظل تقلص هوامش زيادة الربحية لدى المصارف من خلال زيادة العمولات الناتجة عن النشاط التأميني -

                                                           
1
 -Bernard De Cryse, Monde Changeant Des Assurances, op-cit, p p 133-139.)بتصرف( 

2
، جامعة  في العلوم الاقتصادية الماجستيرنيل شهادة ضمن متطلبات  رسالةعبد القادر عصماني، تقييم و إدارة المخاطر في شركات التأمين الجزائرية،  - 

 .92 ، ص2002/2002فرحات عباس، سطيف، 
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 تعزيز النمو من خلال التوسع في أسوا  جديدة؛ -
 للعميل مما يمكنه من إجراء مختلف عملياته في مكان واةد؛توفير شمولية الخدمة  -
 توسيع قاعدة العملاء من خلال استقطاب قطاعي المصارف وشركات التأمين عملاء القطاع الآخر؛ -
 أثر الرافعة في تقديم خدمات جديدة دون زيادة الكلفة بالاعتماد على البنية والموارد المتوفرة في كلا القطاعين؛ -
عديدة ومتنوعة لدى المصارف لتسويق الخدمات التأمينية، مثل شبكة الفروع، أجهزة الصراف وجود وسائل  -

 1 الآلي، موقع الإنترنت، كشوف الحسابات وغيرها.
 رابعا: نماذج صيرفة التأمين 

 المصارف، خلال من التأمين خدمات لتقديم نماذج عدة على عتمدت أن يمكن بحيث مختلفة أبعادا التأمين لصيرفة
 :النماذج هذه أهمو 

 في الوسيط أو الوكيل بدور المصرف ميقو  الحالة هذه ففي التأمين، صيرفة أشكال أبسط وهي: التوزيع اتفاقية .1
 .عمولة مقابل تأمين لشركة المنتجات توزيع

 شركات عدة أو تأمين شركة وبين بينه مشتركة بملكية شركة بإنشاء المصرف ميقو  بحيث ة:المشترك المشاريع .2
 مراقبة مسؤولية التأمين شركات تأخذ ما عادة للإدارة، المشتركة المسؤولية وتحمل المال رأس في المساهمة خلال من ،تأمين
 العوائد من النسبية ةصته على منهما كل ويتحصل التوزيع، عملية عن مسؤولا المصرف يكون ةين في المخاطر وإدارة

 .والخسارة والأرباح
 شركة إنشاء خلال من المصرفية والخدمات التأمينية المنتجات بين الجمع الاستراتيجية هذه تتضمن ل:التكام .3
 2.فرعية

 العالم: في التأمين لصيرفة الرئيسية النماذج مختلف يلخص الموالي والجدول
 
 
 
 

                                                           
.29-21ص أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى، مرجع سبق ذكره، ص  - 
1
 

2
، جامعة 02الاقتصادية، العدد ، مجلة الأبحاث الجزائر في تطويره ومتطلبات  الواقع: التأمين مرقوم كلتوم، حساني حسان، بلعزوز بن علي، صيرفة - 

 .227، ص 2002، الجزائر، 2البليدة 
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 أهم نماذج صيرفة التأمين (:2-2الجدول رقم )

 فيهاالبلدان التي ينتشر  السلبيات الايجابيات الوصف النموذج
 

 اتفاقيات التوزيع
يلعب البنك دور 

 .الوسيط لشركة التأمين
 سرعة العمليات؛-
لا يحتاج إلى -

 ؛استثمارات
 نموذج غير مكلف.

 بين الثقافة اختلاف-
 ؛المؤسستين

 توزيع في المرونة معد -
 .جديدة منتجات

 ألمانيا، الأمريكية، م و
 ابانيال المتحدة، المملكة
 .الجنوبية وكوريا

 المشاريع
 المشتركة

 لشركة شريك بنك
 أكثر أو تأمين

 على التسيير صعوبة نقل المعرفة.
 .الطويل المدى

 إسبانيا، إيطاليا،
 .الجنوبية كوريا البرتغال،

 جديدة شركة إنشاء التكامل
 )فرع(

 بلجيكا، إسبانيا، فرنسا، ارات ضخمة.ماستث واةدة شركة ثقافة
 .المتحدة المملكة

 .227ص  مرجع سبق ذكره،مرقوم كلتوم، حساني حسان، بلعزوز بن علي،  المصدر:

 : استراتيجيات التسويق المتبناة في صيرفة التأمينخامسا
 هذه الاستراتيجيات تركز على العوامل التالية:

تستهدف صيرفة التأمين الزبائن الأكثر وفاء والأكثر ارتباطا، ةيث يجب استغلال  فئة الزبائن المستهدفة: .1
أصناف الزبائن من أطفال، شباب، كهول أو مؤسسات، في نفس الوقت يستفيد هؤلاء الزبائن من تخفيض تكاليف 

 التحويل، ةيث تعرض الذمة المالية للزبائن مردودية أكبر لهذه الشركات؛ 
يجب أن تكون سياسة التسعير ملائمة لأهداف كل من البنك وشركات التأمين، ةيث  تبناة:سياسة التسعير الم .2

يتم تقريرها ةسب قدرة الزبائن الشرائية وةسب خصائص منتجات التأمينية والبنكية، وهذا كله في ظل المنافسة العادلة 
 بين الشركات؛

ات، سهلة للفهم من طرف الزبائن، وفي يجب أن يكون عرض المنتجات بسيط لبيعها من طرف الشبك العرض: .3
 ؛.....نفس الوقت يجب تنويع العروض لتأخذ أشكالا مختلفة مثلا في شكل ةزمة، 

أشخاص مكلفين  من خلاليجب أيضا تنويع شبكات التوزيع فقد تعتمد على شبكة متعددة القنوات  التوزيع: .4
 1 هاتف، انترنت... والمحافظة دائما على جودة الخدمة.بذلك، موقع جديد، استعمال الوسائل الإلكترونية الحديثة من 

وعموما لبناء صيرفة تأمين سليمة يلاةظ أن العديد من شركات التأمين تركز عند بناء استراتيجية صيرفة التأمين 
على النموذج الأمثل والذي يكون واضحا لجلب عدد من الزبائن، وما نلاةظه أن معظم الصيارفة والمؤمنون يأخذون وقتا  

                                                           
1
 -Sabine Grafe, L’assurbanque: les stratégies des assurances sur les marchés bancaires, précepta groupe xerfi, 4

ème
 

édition, Avril 2008, available at : www.precepte.fr. 
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ط المناسبة لكلا الطرفين، أي يجب أن تكون الشروط عادلة وهذا ما كافيا لدراسة المشروع واختيار الشريك ووضع الشرو 
يعرف بالصفقة الجيدة بالنسبة لي ولشريكي فعلى البنوك وشركات التأمين أن يفهم كل طرف اةتياجات الآخر 

لعلاقة ومسؤولياته، وكذا دراسة اةتياجات الزبائن، ومفاوضة كل من السعر والعمولات التي يتقاضاها البنك، فتكون ا
بينهما مبنية على الاتصال الدائم والاستعلامات وخاصة الثقة في جميع مراةل المشروع، ةيث يجب أن تكون مطالب كل 

 طرف عقلانية ورشيدة. 
 ويجب أن تتبع صيرفة التأمين المراةل التالية:

 سهولة التسيير؛ -
 سرعة التغلغل في السو ؛ -
 لشهرة؛بناء أهداف أين يكون النجاح قابل للقياس وا -
 إمكانية اتخاذ القرارات الهامة؛ -
 الاستثمار الحذر المضمون العوائد؛ -
 ستراتيجية.مراقبة مراةل الا -

، تنظيمية  وكذا سلوك وربما أهم عامل هو دراسة السو  بكل العوامل التي قد تؤثر فيه من عوامل اجتماعية، ثقافية
لزبائن. ولضمان نجاح صيرفة التأمين يجب الاعتماد على توضيح الأرباح التي تعود على الشريكين وعلى االمستهلك، 

 1 وعلى البنك وشركة التأمين العمل معا لتحقيق الأهداف المبتغاة. ،المهارة والخبرة العملية
 : صيرفة التأمين في الجزائرسادسا
عمليات هذه التقنية م، أين بدأت أولى 118.تجسيد صيرفة التأمين بالجزائر لم يعط صدى في البداية ةتى عام  

في إطار التجربة بالتطبيق من خلال الاتفاقيات المبرمة بين مختلف البنوك وشركات التأمين، ولكون قطاع التأمين يعاني 
هذا ما استدعى رفع الكفاءة والمنافسة بين شركات التأمين بدوره دون تطور صيرفة التأمين،  ةالما في التطور  انقص

 جودة الخدمات.والأخذ بعين الاعتبار 
-16من القانون  02إن ممارسة صيرفة التأمين بالجزائر منظمة بالمادة  :التنظيمي لصيرفة التأمين بالجزائر الإطار .1

 117.ماي  ..في 102-17، هذا الأخير تم استكماله بالمقرر التنفيذي رقم 17-0.من الأمر  .0.المعدلة للمادة  .1
 الذي أتى بتحديد شروط التوزيع الجديد.

                                                           
1
- Ben McDemott, Mark Saunders, Bancassurance: Doing it Right, discuss common short falls of current bancassurance 

initiative in Asia, April 2003, p p 1-2. 
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توزيع منتجات التأمين فإن صيرفة التأمين تعني: "  .1-16من القانون  02المادة الفقرة الثانية من نص حسب ف
 1".و المؤسسات المالية وما شابهها، وغيرها من شبكات التوزيع عن طريق البنوك

محل الوكيل العام للتأمين أو سمسار التأمين على اعتبار أن تعتبر البنوك ةسب هذه المادة وسيط تأميني يحل 
 شركات التأمين مسموح لها قانونا بأن توزع منتجاتها عبر البنوك أو المؤسسات المالية أو شبكات توزيع أخرى.

 :2ن استخراج شروط التوزيع التاليةكيم 102-17التنفيذي رقم من خلال قراءة مواد المقرر و 
شركات التأمين المعتمدة يمكنها توزيع منتجاتها التأمينية عن طريق وساطة البنوك على  الموزعة:المنتجات  1.1

 اختيار الحصول على شريك واةدالحق في بالإضافة إلى أن شركات التأمين لها  ،اتفاقيات توزيع ةأو عداتفاقية  أساس
 )عدة اتفاقيات(. ءمع عدة شركا ا)اتفاقية واةدة مع بنك واةد( أو توسيع شبكة توزيعه

أوت  16ددة بالمقرر المحبالإضافة إلى الحد الأعلى للعمولات منتجات التأمين التي يمكن توزيعها من طرف البنوك و 
 كالتالي:  هي 117.
 في الرسملة فرع يخص فيما للعقد الكاملة المدة أثناء الموالية السنوية الأقساط نم %11و الأول القسط من 1%. -

 ؛الأشخاص تأمينات
 الأخرى؛ الأشخاص تأمينات لفروع بالنسبة 10% -
 لضمان وذلك قرض على للحصول المصارف تشترطها التأمينات من النوع هذا القروض، تأميناتفي  11% -

 العميل؛ وفاة بعد القرض أقساط باقي سداد
 ؛ (MH)للسكن المتعددة الأخطار تأمين في %.2 -
 ؛0% (CAT-NAT)الإلزامي الطبيعية الكوارث أخطار تأمين -
 .%11 الزراعية الأخطار تأمين -

بين أن البنوك الموزعة لمنتجات التأمين تتميز بخاصية ت 102-17من المقرر رقم  .1المادة  حالة الشركاء: 2.1
عتبر أي أنه يين، مالتأ بالنظر لهذه الخاصية، فإن البنك شخص معنوي ينشط لحساب شركة النيابة عن شركات التأمين.

البنك يختلف عن وضع السمسار  لتزم بوضع عقود التأمين في خدمة العملاء بالإضافة إلى أن وضعيممثل شركة التأمين و 
الذي يعتبر شخص طبيعي أو معنوي مرسل من قبل المؤمن له ومسؤول اتجاهه، كذلك يختلف وضع البنك عن الوكيل 

                                                           
1

م، المعدل والمتمم للأمر  2002فيفري  20 لالموافق  ه 0723محرم  20المؤرخ في  07-02الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانون رقم  - 

  .02م، ص  2002مارس  02 لالموافق  ه 0723صفر  02والمتعلق بالتأمينات، الصادرة بتاريخ  92-03
2

ماي  22  لالموافق  ه 0721جمادى الأولى  2المؤرخ في  097-03بالإعتماد على: الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسوم التنفيذي رقم  - 

 2م، يحدد كيفيات وشروط توزيع منتجات التأمين عن طريق البنوك والمؤسسات المالية وما شابهها وشبكات التوزيع الأخرى، الصادرة بتاريخ  2003

  .01م،  ص  2003ماي  27 لالموافق  ه 0721جمادى الأولى 
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لكن لا يمكنه تمثيل سوى شركة تأمين واةدة لنفس العملية  العام الذي يعتبر شخص طبيعي مرسل من قبل شركة التأمين،
أما البنك فيمكنه تمثيل عدة شركات لنفس المنتوج ولا يوجد أية ةدود في  (في المطلب الثاني )كما سبق الذكر التأمينية

 التنظيم الحالي لصيرفة التأمين.
وبنفس ، وزيع، التوزيع الحصري لمنتجاتها فقطشتراط على البنك في إطار اتفاقية التالا شركة التأمينلكن يمكن ل
 فقط للتوزيع . على شركة التأمين استعمال شبكاتهشتراط الاالطريقة يمكن للبنك 

، فإن موظفي البنك .10-17من المقرر  16 ةسب المادة تكوين الموظفين الموزعين لمنتجات التأمين: 3.1
هذه المادة أيضا شركة التأمين كما تلزم القائمين على توزيع منتجات التأمين يجب أن يكونوا ةاملين لشهادة جامعية،  

 لهؤلاء الموظفين. النهاية بتوفير تكوين خاص لمدة معينة مع منح بطاقة مهنية في
ترم القواعد المبينة في اتفاقية التوزيع المبرمجة من طرف العلاقة بين شركة التأمين والبنك تحاتفاقية التوزيع:  4.1

 تراعي عدة عوامل هامة. (، هذه الاتفاقيةUARاتحاد المؤمنين )
في توزيع منتجات التأمين يكون  المشاركةنشاط البنوك والمؤسسات المالية  مراقبة نشاط صيرفة التأمين: 1.1

 تحت رقابة هيئة الإشراف على التأمينات.
 2008 سنة أن القول من لابد :التأمين الجزائرية وشركات الجزائرية البنوك بين المبرمة صيرفة التأمين اتفاقيات .2

 لشركات سمح والذي التأمين قطاع في الفرنسي-الجزائري الاتفا  دعم في الجزائر، في التأمين لقطاع نوعية نقلة تمثل 
 هو المصرفي للتأمين الترويج خلال من التأمين قطاع إصلاح وراء فالهدف الجزائري، السو  إلى بالدخول الفرنسية التأمين
 أهم يلي وفيما التأمين، لشركات المالي الأمن وتقوية النشاط تحفيز وكذلك الوكالات لشبكة مردودية أفضل إلى الوصول

 :التأمين وشركات الجزائري السو  في الناشطة البنوك بين الموقعة الاتفاقيات
 كارديف وشركة "CNEP-banque"والاحتياط  للتوفير الوطني الصندوق بين الشراكة اتفاقية 1.2

التأمين كارديف  شركة مع والاةتياط للتوفير الوطني الصندو  وقع السيا  هذا في ":CARDIF-el djaziar"الجزائر
 إطار تحت تدخل شراكة اتفاقيةعلى  العاصمة الجزائر في 2008 مارس 25 يوم"  BNP paribas" مجمع فرع الجزائر
 .شبكات عبر كارديف الخاصة بشركة التأمين منتجات ببيع بموجبها يسمح المصرفي، التأمين

 للتوفير الوطني الصندو  لعملاء خصيصا مصممة منتجات بتطوير التزمت كارديف شركة فإن أولى، كمرةلة
 من العديد تحديد تم فقد الحياة، على والتأمين دخارالا ومنتجات التقاعد منتجات في أساسا والمتمثلة والاةتياط،
 أو العمل عن والعجز على الحياة كالتأمين  والاةتياط للتوفير الوطني بالصندو  الخاصة القروض تغطي التي المنتجات
 حماية الحياة، على التأمين خدمات تشمل والتي والتوفير الاةتياط منتجات إلى كمرةلة ثانية  التوسع يتم ثم البطالة،
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الصندو   أطلق فقد وبالفعل للسكن، المتعددة والأخطار الطبيعية الكوارث ضد والتأمين الأضرار تأمين الحسابات،
 عملاء يستهدف " الذيprévoyance CNEP totalيسمى " منتج2009 جويلية  01 في والاةتياط للتوفير الوطني
 كحد ساعة 72 غضون في الضمان مبلغ تلقي للمستفيدين يضمن الجزئي" أو الكلي" العجز أو الوفاة ةالة في البنك
 الضرائب. من معفى للمكتتب مال رأس دفع المؤقت أو الدائم المطلق العجز ةالة في ذلك إلى إضافة يضمنو  أقصى،

  3 عددهم يقارب الذين وعملاءه وكالة206  من متكونة شبكة والاةتياط للتوفير الوطني الصندو  وضع كما
 الفرنسية الشركة خبرات من وكذا لموظفيه تكوين من استفادته مقابل الجزائر، كارديف شركة تصرف تحت عميل ملايين
 أقساط تحصيل عمليات من مئوية نسب أساس على تحسب عمولات في متمثل مزدوج، تعويض على الحصول مع

  أخرى. جهة من الشركة قبل من المحققة الأرباح في والمشاركة جهة، من التأمين
 تدخل اتفاقية توقيع تم لقد": BDL " المحلية  التنمية "وبنكSAA للتأمين " الوطنية الشركة اتفاقية 2.2

 مرة أول كانت ةيث المحلية، وبنك التنمية للتأمين الوطنية الشركة بين 2008 أفريل 19 يوم المصرفي التأمين إطار تحت
 المنتجات توزيع ةول الاتفا  تمحور وقد البنك، هذا شبابيك عبر منتجاتها من توزيع الوطنية الشركة خلالها من تتمكن
 .السكن" تأمين الأشخاص، على التأمين " جيدا المعرفة

 أفريل 1. يوم ":BADRالريفية " والتنمية الفلاحة بنك مع" SAAللتأمين " الوطنية الشركة اتفاقية 3.2
 العاصمة الجزائر في للتأمين الوطنية الشركة بمقر الريفية والتنمية الفلاةة بنك للتأمين مع الوطنية الشركة وقعت  2008
 والتنمية الفلاةة بنك شبابيك عبر للتأمين الوطنية الشركة قبل من المقترةة المنتجات 1بتوفير تسمح شراكة اتفاقية على

 الفتية، والزراعات والبرد المحاصيل كاةترا  الزراعية بالمخاطر المتعلقة التأمين منتجات توزيع الاتفاقية هذه وتشمل الريفية،
 المتعلقة تأمينا ومنتجات على الأشخاص التأمين منتجات توزيع أيضا تشمل كما المحاصيل، بجني المتعلقة والأخطار
 التراب كامل عبر الموزعة الريفية والتنمية الفلاةة بنك شبابيك مستوى على تباع تأمين عقود خلال من بالسكن،
 .الوطني
 كتعويض للتأمين الوطنية الشركة تقدمها مبالغ من الريفية والتنمية الفلاةة بنك الاتفاقية هذه خلال من يستفيدو 

 ة،المحصل الأقساط على مئوية بنسب محسوبة عمولات شكل على وتدفع منتجاتها توزيع في المصرفية شبكته عن استعمال
 والتنمية الفلاةة بنك مستوى على التأمين عقود اكتتاب أعوان فإن التأمين لمنتجات تسويق أةسن ضمان أجل ومن
 للتأمين، الوطنية للشركة التابعة التكوين مراكز مستوى على يتم نظري قسم إلى تنقسم تكوينية لدورات خضعوا الريفية
 مستوى الوكالات. على يتم تطبيقي وقسم

                                                           
1
، 2002،  سبتمبر 7المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية، جامعة المدية ، الجزائر، العدد شراطي نسيمة، التأمين المصرفي كنموذج للابتكار في الخدمات،  - 

  .13-32ص ص 



 مردودية  شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار               الفصل الثاني                                                 
 

 
100 

 وقعت": BNA الجزائري " الوطني البنك " معCAARالتأمين " وإعادة للتأمين الجزائرية الشركة اتفاقية 4.2
 التأمين منتجات بتوزيع يسمح شراكة مشروع على الجزائري الوطني التأمين والبنك وإعادة للتأمين الجزائرية الشركة من كل

 04 يوم نموذجية تجربة أول أطلقت لكن كبيرا، تأخرا الفكرة هذه تجسيد عرف شبابيكه، وقد عبر الشركة لهذه التابعة
 .111.أكتوبر 

 قامت ":CPA"الجزائري  الشعبي القرض " معCAARالتأمين " وإعادة للتأمين الجزائرية الشركة اتفاقية 1.2
 يسمح ، 2008ماي في شراكة اتفا  على بالإمضاء الجزائري الشعبي والقرض التأمين وإعادة للتأمين الجزائرية الشركة
 اتفق إذ .الجزائر في المصرفي التأمين وتطوير تنمية إطار في وذلك السو  إلى جديدة تأمين منتجات وتسويق بإدخال
 تابعة نموذجية وكالات ثلاث مستوى على المنتجات هذه إطلا  تاريخ2009  جويلية  01يكون أن على الطرفان
 يتم الاتفاقية هذه وبموجب الزوار. باب ووكالة مراد، ديدوش ةيدرة، وكالة وكالة في والمتمثلة الجزائري الشعبي للقرض
 الطبيعية، الكوارث ضد التأمين للسكن، المتعددة الأخطار التأمين ضد: "في والمتمثلة أولى كخطوة منتجات أربع تسويق
 تأمين منتج بإضافة ثانية مرةلة في المنتجات هذه مجموعة توسيع ليتم ،"القروض تأمين ،المؤقت الوفاة خطر ضد التأمين
 . "والجماعية الفردية الحوادث وتأمين الجماعات، تأمين الخارج، إلى السفر

 "CAATالشامل" للتأمين الجزائرية " والشركةCAARالتأمين " وإعادة للتأمين الجزائرية الشركة اتفاقية 2.2
 مع الشركة اتفاقية على العاصمة الجزائر الخارجي بالجزائر بنك وقع 2008 ماي 11 في": BEAالخارجي " الجزائر وبنك
 وقد المنتجات، من كبيرة مجموعة إلى بالوصول تسمح الشامل للتأمين الجزائرية والشركة التأمين وإعادة للتأمين الجزائرية
 الكوارث ضد التأمين :في والمتمثلة البنك شبابيك عبر فقط الكلاسيكية التأمين منتجات تسويق أولى، كمرةلة ةدد

 وعلى الحريق على التأمين السيارات، على التأمين منتجات تسويق سيتم ثانية وكمرةلة ،الخ..القروض وتأمين الطبيعية،
 لشركتي الاتفاقية هذه وتسمح الأشخاص، التأمين على منتجات تسويق للبنك يمكن كما الأخرى، المختلفة الأخطار
 أخرى. مشاريع تطوير في لاستخدامها الأرباح من مزيدا لهما ما يوفر البنك شبابيك منتجاتهما عبر بتوزيع التأمين

 مستوى على التسويق مدير أعلن 2011 أكتوبر 4 بتاريخ للتأمين: السلامة شركة مع البركة بنك اتفاقية 2.2
 مستوى على البنك شبابيك مستوى على السلامة بشركة الخاصة التأمينية المنتجات بعض تسويق بداية عن البركة بنك
 تمقد و  إسلامية، تأمين منتجات لتسويق الطرفين بين الموقعة الاتفاقية لتجسيد أولى كخطوة نموذجية وكالات خمس

 1..11.وكالة بداية سنة  38 إلى الوصول
 

                                                           
1
 .19-11نفس المرجع، ص ص  - 
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 الفرع الثاني: التسويق الإلكتروني لمنتجات التأمين

 في تمهيدية خطوة تعد الويب التي العالمية العنكبوتية والشبكة الالكتروني البريد بظهور الانترنت استخدام توسع إن
 وأعطاها التسويقي بالعملية نها أدى إلى الاهتماميحتاجو  ومعلومات بمنتجات المرتقبين المستهلكين وتزويد التسويق مجال

 .المتكاملة الشمولية الصيغة
 انتباه ولجذب فاعلية أكثر التسويق لجعل التكنولوجيا تسخير كيفية في الالكتروني التسويق فكرة تتركز وبالتالي

 أعداد ازدياد ومع للموقع، الأفضل والتصميم التجارية للحالات الجيدة الإدارة على يعتمد هذا وكل ،المستهلكينو  الأفراد
 لشراءوا البيع عمليات إتمام مجال في خاصة استخدامه عواتس الانترنت على الإقبال ارتفع الانترنت شبكة على المواقع

 .الناجحة
  الالكتروني التسويق ماهية أولا:

 مع لتكيفه وذلك والتطور للتغير قابل مصطلح هو التسويق مفهوم أن Michel Badoc» » دوكبا ميشال أشار
 أساس على والمبني سوقية قطاعات إلى المقسم العملاء طلب أساس على المبني التقليدي فالتسويق التكنولوجي التطور
 ورقم السوقية الحصة في رفعال إلى الهادف والإعلان المنتوج التوزيع، السعر، المتغيرات لأن كافيا، يعد لم المختلط التسويق
 متغيرات أربعة يتطلب الالكتروني التسويق فإن وعليه، التكنولوجية المشاريع إدماج على قادرة تعد لم شركاتلل الأعمال
 مستقل كمصدر تعتبر أن يمكن المتغيرات هذه كل،  الأفراد التوزيع، التكنولوجيا، المعلومة،: وهي له القيادية المفاتيح تعتبر
  ة.جديد عروض أو جدد عملاء لجذب

 وبذل المؤسسات أرباح تعظيم إلى المتاةة التكنولوجية التقنيات استخدام طريق عن يهدف الالكتروني فالتسويق
 1 .ممكنة مقاربة أكبر إطار في و تفاعلية دائمة كلية، بصفة زبون لكل الشخصية الحاجات لتلبية هوداتالمج

 عن مفهومنا أساسية بطريقة غيرت قد الرقمية الثورة بأن  «Kotler»كوتلر أوضح تعريف التسويق الالكتروني: .1
 مكان أي وفي موجودة تكون أن يمكن فهي كبير فراغ ملء إلى منظمة أية تحتاج لا وبالتالي والكتلة والوقت الفضاء
 ككتلة شحنها من بدلا ومضات شكل على الأشياء شحن ويمكن الوقت، نفس في واستلامها الرسائل إرسال ويمكن
 الخصائص إليه مضاف التقليدي للتسويق المكافئ أنه على الالكتروني التسويق إلى النظرة تجعل التطورات هذه كلنة  معي

  2.الانترنيت مع المترافقة الجديدة
 أنه: وقد عرف التسويق الالكتروني على

                                                           
1  - Michel Badoc, Bertand Lavayssiere, Emmanuel Copin, E-marketing De La Banque et De l’Assurance, Paris, 2

eme
 

édition, Edition d’organisation, 2000, p p 74-75. 
2

- Philip Kotler, Bernard Dubois, Marketing Management, op-cit, p 679. 
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 1.والإنترنت الحاسب وشبكات الإلكترونية الوسائط على تعتمد التي التسويقية الأنشطة مجموعة عن يعبر 
 تحقيق من تمكن وفورية وناجحة جديدة استراتيجيات تطوير في التسويق مجال في والخبراء الخبرة من ستفادةالا 

 وقت في كبيرة بدرجة الأعمال ونمو توسع إلى بالإضافة التقليدي، التسويق من أسرع بشكل الحالية والغايات الأهداف
 2.المال لرأس أقل وباستثمار قصير
 تعد الإلكتروني التسويق أنشطة كل فإن وعليه التسويقية، الأنشطة داءأ في الآلية والحاسبات الأنترنت استخدام 
 .الإلكترونية الأعمال أنشطة من

 ومستهلكين المنظمة بين ةوار وإةداث لخلق التفاعلية التكنولوجية الوسائل من وغيرها الأنترنت استخدام هو 
 .معينين
 عمليات من بدلا المعنية الأطراف بين التبادلية التجارية العمليات أجزاء في الالكترونية الوسائل استخدام هو 
 3.المباشر الاتصال
 التسويقية الأهداف تحقيق في المتعددة الوسائط و المختلفة الاتصال وشبكات الانترنت شبكة إمكانية استخدام 
 4.عديدة إمكانيات و جديدة مزايا من ذلك على يترتب ما مع

 لدراسة المستعملة التقنية الوسائل من مجموعة هو الإلكتروني التسويق بأن نستنتج التعاريف مختلف خلال من
 من القسم ذلك هو الالكتروني التسويقوبالتالي  .شبكة باستخدام إليهم والخدمات السلع إيصالو  المستهلك ةاجيات
 عبر التسويق علميات ترشيد إلى يهدف و الدولية الاتصالات شبكة على استراتيجياته في يعتمد الذي التقليدي التسويق
 .الانترنت
 وتتمثل التسويقية البيئة هذه تميز التي الخصائص معرفة الضروري من :الإلكتروني للتسويق المميزة الخصائص .2

 :5في
  وتقديم أنفسهم تحديد من الانترنت شبكة مواقع زوار بإمكان الانترنت تكنولوجيا جعلت: التحديد قابلية 1.2
  أن قبل الزبائن تحديد على سو  أي وقدرة المشتريات على الإقدام قبل ورغباتهم المنتجات من ةاجاتهم بشأن المعلومات
 .التحديد على بالقابلية تدعى معينة شراء عملية على يقدموا

                                                           
1
  31 .ص  ،2002، مصر،  الإلكترونية والتجارة بالأنترنت التسويق، طارق طه - 

2
 ، ص2007 ،، مصراهرة، دار إيتراك للطبع والنشر، القوالإلكتروني التقليدي التسويق في ودورها المعلومات تكنولوجيا، فرغلي الله عبد موسى، علي - 

128 . 
3
  .77، ص 2000، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيعر توفيق صبرة، التسويق الالكتروني، سم - 

4
  .07، ص 2001مصر، محمد الصيرفي، التسويق الالكتروني، دار الفكر الجماعي، الاسكندرية،  - 
5

البلداوي، تأثير التسويق الالكتروني في عناصر المزيج التسويقي للخدمة التأمينية، مجلة دراسات  هادي عبدالكريم علاء حمد خلف حسين علي الزهيري،أ -

  .022، جامعة بغداد، ص  2002،  22محاسبية و مالية ، المجلد الثامن ، العدد 
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 استجابة للشركة مباشرة ورغباتهم ةاجاتهم عن التعبير على الزبائن قدرة التفاعل ويعطي: التفاعل 2.2
 . الشركة بها تقوم التي التسويقية تصالاتللا

 الزبائن عن المعلومات تتضمن التي البيانات ومستودعات قواعد إلى الوصول على القدرة وهي: الذاكرة 3.2
 .وتفضيلاتهم الماضية مشترياتهم وتاريخ

 ما يحددون المستخدمين لأن معينة، سحب وسيلة أنها على إليها يشار الدولية الشبكة إن: السيطرة 4.2
 .الدولية الشبكة مواقع في يستعرضوه

 عليها الحصول على والقدرة الانترنت، في متاةة المعلومات من عتياديا غير قدر هناك :الدخول قابلية 1.2
 .الدخول على بالقدرة إليها يشار

 المنتجات بعض الأقل على أو معين منتوج عرض على القدرة إلى الرقمي سلوبالأ يشير الرقمي: سلوبالأ 2.2
 تلك وتعزيز توزيع أجل من ستخدامها يمكن الذي الانترنت موقع الرقمي سلوبالأ ويعني. المعلومات من رقمية كأجزاء
 مواجهة على والعمل مزجها السهولة من بأنها الرقمية المفردات وتتصف نفسها المادية المفردة عن النظر بغض السمات
 .نفرادا على منهم كل الزبائن طلبات
لاعتماد التسويق الالكتروني يجب توفر  :الإلكتروني التسويق عتمادلا توافرها الواجب الأساسية الركائز .3

 نجاةه وتتمثل في:العوامل التي تساعد على مجموعة من 
 لأي يمكن لا إذا ،الإلكتروني التسويق مستلزمات أهم من المعلومات نظام يعد :تالمعلوما نظام تصميم 1.3

 مصمم معلومات نظام تمتلك كانت إذا إلا فعال بشكل الانترنت على موقعها عبر خدماتها تقديم في الشروع شركة
 .جيدة بطريقة

 الأعمال مزايا على المحافظة على يعمل الذي الإلكتروني التسويق عصب الإمداد يعد :الإمداد نظام توفير 2.3
 .للفعالية وتعزيز للتكاليف تخفيض، للوقت توفير من الانترنت عبر

 والإعلان الترويج بمجال الخاصة الخدمات من العديد ةاليا الانترنت شبكة تقدم الفعال: بالترويج القيام 3.3
 .البريد وقوائم الإلكتروني بالبريد الخدمات هذه وتتمثل ولمنتجاتها للشركات

 كل جهزت قد تكون أن وبعد الإلكتروني التسويق تطبيق في الشركة تشرع لكي: البشرية الكوادر تهيئة 4.3
  لم جديدة وظائف بإدخال وذلك فعليا العمل لبدأ مؤهلة بشرية قاعدة توفير عليها يجب لذلك، والتقنية المادية الوسائل
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 1...الويب مشرف، المشروع رئيس الانترنت، وخبراء كالاستشاريين سابقا موجودة تكن
 التأمينية للخدمة الإلكتروني التسويقثانيا: 

وقد لعبت كل من التغيرات صناعة التأمين متشابكة بشكل متزايد  خلال السنوات القليلة الماضية أصبحت
دورا في إعادة تشكيل القوى المحركة لهذا القطاع، وكنتيجة لذلك بدأت شركات التنظيمية والتقنيات التكنولوجية المستجدة 

التأمين البحث عن ةلول جديدة تساعدها على تحقيق أهدافها في استقطاب العملاء، زيادة ةصتها السوقية، خفض 
الحل الجديد الذي يواكب  تكاليفها ورفع أرباةها وعوائدها، فكان التسويق الإلكتروني أو ما يعرف بالتأمين الإلكتروني

   2متطلبات العصر.
بأنه استعمال الانترنيت وتقنيات المعلومات ذات العلاقة في  التسويق الالكتروني لمنتجات التأمين يمكن تعريفو 

 انتاج وتوزيع الخدمات التأمينية.
استعمال الإنترنت  تهدف شركات التأمين من خلال  :أهداف شركات التأمين من خلال استعمال الإنترنت .1

 كوسيلة لتوزيع التأمين تتمثل فيما يلي:
 اكتساب الزبائن ذات الفئة المستعملة للإنترنت؛ -
 دعم شبكة توزيعها في التموقع الجيد واكتتاب وثائق تأمين جديدة لتعظيم ةصة مبيعاتها؛ -
 الإبداع بتبني الطر  الحديثة للتكنولوجيا. -

يعرف العديد من شركات التأمين المعلنة على مواقع إلكترونية لتسنح له  إذن الانترنت أساس المعرفة، فالزبون
يرات، لكن قد أي إمكانية الاستعلام الشامل والمقارنة بين مختلف التسع ،الفرصة للمقارنة الجيدة بين مختلف العروض

 3.وفاء الزبائنتخسر شركة التأمين 
كل يوضح خصائص بيع منتجات التأمين عبر : فيما يلي شخصائص بيع منتجات التأمين عبر الانترنت .2

 الانترنت:
 
 
 

 

                                                           
 العدد العاشرة، السنة التأمين، لشركات الاتحاد الأردني عن تصدر التأمين رسالة مجلة الانترنت، من بالاستفادة التأمين شركات نجحت ، هلحدادينباسم  - 1

 .1، ص 2009 ،0
2

،العدد 7نيلين، المجلد فكري كباشي الأمين، أثر التسويق الإلكتروني على تسويق خدمات شركات التأمين في السودان، مجلة كلية التجارة العلمية، جامعة ال - 

 .)بتصرف(277 ، ص2002، ديسمبر 7
3
- TSN Sofre, Attentes En Matière D’offre et De Distribution Des Produits d’Assurance, Euro group, 11

ème
 publication, 

p p 20-21. 
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 (: خصائص بيع التأمين عبر الأنترنت2-2الشكل رقم )

 
 
 
  

 
 

 
 

 
Source : TSN sofres, op-cit, p 12. 

تهدف الشركات التأمين إلى التعريف بهيكلتها وطبيعة المنتجات التي تعرضها وصولا  لتسويق الالكترونيمن خلال ا
إلى الهدف الشخصي للمؤمن له من تغطية ومعرفة مستويات السعر لتلك الضمانات والمقارنة بينها بعد الإلمام بمجموعة 

 ولتعظيم المبيعات يجب إتباع قاعدتين: المعلومات.
 الإبداع التكنولوجي؛ -
 المنطقية ) التي تعتمد على البساطة والسهولة والسعر المقتصد(. الحزم -
التأمين لقناة الانترنت لتوزيع شركات فالزبون يختار استعمال قناة التوزيع التي تعرض له قيمة مضافة واستعمال  

 :1منتجات التأمين يعود للأسباب التالية
استعمال الانترنت كقناة للتوزيع واستعمال شركات التأمين  في نظر العديد من المحللين قطاع التأمين تأخر كثيرا في -

 لهذا النوع من القنوات يفيدهم في المنافسة؛
 ضرورة تبني أسلوب بيع منتجات التأمين عبر الانترنت كقوة بيع؛ -
 (.%0.إمكانية زيادة مبيعات عقود التأمين عبر الانترنت )ةوالي  -

 كقناة للتوزيع عليها أن تملك موقع الكتروني للإعلان عن منتجاتها   نيالتسويق الإلكترو ولكي تطبق شركات التأمين 
 والأخذ بعين الاعتبار تغير سلوك المستهلك، هل يريد شراء منتوج بسيط أو معقد، ففي الحالة الأولى سيركز على السعر 

                                                           
1
 -Malika Aboubeker, Suzane Rivard, Pertinence de l’Utilisation d’Internet Comme canal de Distribution : cas de 

secteur des assurances, Montréal, Juin 2003, p 39. 

 الهدف العام

 الانعكاس

 الهدف الشخصي

@ 

معرفة المؤسسات 
 وطبيعة المنتجات

الدفع إلى المقارنة 
وتحصيل مجموعة 

 معلومات

سهولة الشراء 
 وسرعته

مستويات معرفة 
 السعر المقتصد
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  أما في الحالة الثانية فيكون تركيزه على الجودة.
 للخدمة الإلكتروني التسويق تطبيق عملية إن: الإلكتروني التسويق عبر التأمينية الخدمة تقديم مراحلو  خطوات .3
 التسويقي بالنشاط علاقة ذات إجراءات بموجب نماإو  ،اعتباطا تحدث وأساليب لياتآ وفق الحال بطبيعة تتم لا التأمينية
 له ةيوي مجال على تأثير ذات ومنظومة متكامل برنامج إدخال طريق عنوذلك  الانترنت شبكة عبر التأمينية للخدمة
 وفق تتم الانترنت شبكة عبر التأمينية الخدمة تسويق عملية أن نجد لذا تصال،ا خطوط تنظمه وعلاقات تنظيمي هيكل

 المتناسقةراةل الم هذه وتكمن مختلفة، وبأساليب متعددة بأشكال المتخصصة الأدبيات إليها أشارت قد مبرمجة خطوات
 : تيبالآ بلورتها يمكن التي

، 1الشركة عن معلومات بتقديم الموقع هذا مو قوي الانترنت، شبكة على لها ويب موقع بإنشاء التأمين شركة تقوم -
على شركات التأمين التي تعتزم بيع منتجاتها من خلال الانترنت أن تشهر بنفسها وتنشر معلومات عنها، خاصة ف

الوفاء بالتزاماتها، وكذا تبين موقعها والأشخاص العاملين بها وكفاءاتهم، وقد فرض سلامتها المالية وإثبات قدرتها على 
 .2عليها القانون ذلك للرقابة وحماية ةقو  المؤمن لهم

فمن ، 3شراؤها المطلوب التأمينية الخدمة على ويتعرف التأمين لشركة الإلكتروني الموقع التأمين طالب يتصفح -
على واةدة من تركيبات التأمين للحصول  رمثلا ما على الزبون سوى النق www.maif.frخلال الموقع الإلكتروني 

على كل المعلومات والشرح التام لمحتواها أي للضمانات الموجودة بها، وقد يكون الموقع مزود بخدمة الفيديو لشرح 
دقائق فقط  0واضح وتكفي أفضل  بالصوت والصورة، ويبقى على الزبون الاختيار ثم الاكتتاب، فالعرض شفاف و 

 ؛للاكتتاب في وثيقة تأمين ما
 في معينين بأفراد الإتصال طريق عن أو الإلكتروني البريد باستعمال التأمين وطالب التأمين شركة بين التفاعل يبدأ -

 ؛البحث من الزبائن تمكن بيانات الشركة تضيف أن يمكنو  الشركة
 الموقع على الموجودة التأمين طلب إستمارة بملء يقوم فيه، يرغب الذي التأمين نوع التأمين طالب يختار أن بعد -

  1web,.وطبعا سيسجل الزبون بمجرد اكتتابه ويفتح ملف باسمه وذلك عبر ما يسمى ب  ،للشركة الإلكتروني
 4)الفضاء الشخصي( فمن خلال الرقم السري يستطيع الزبون الإطلاع على ةسابه الشخصي في التأمين؛

                                                           
1

 . 020 مرجع سبق ذكره، ص ، حمد خلف حسين علي الزهيريأ - 
2
- Thibault Verbiest et Maxine Le borne, L’offre De Produits d’Assurance Sur Internet: le point juridique, France, 2002, 

p p 1- 3. 
3

 .77، ص 0999رأفت رضوان، عالم التجارة الالكترونية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، مصر،  - 
4
- Béatrice Gueguiniat (responsable internet du groupe Maif), l’Assurance En Ligne MAIF Avec Le Nouveau Niort, 

Avril 2009, Available at: www.maif.fr 
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 على إملاؤه يتم إلكتروني طلب وصل بتسجيل التأمين طالب يقوم التأمين طلب على الشركة موافقة ةال في -
 هناك نإف الإلكتروني النقد أو الإئتمان ببطاقة التأمين قسط تسديد ةالة وفي ،الشخصية المعلومات جميع وتقديم الخط
 صلاةية من التأكد ويتم والمعلومات البيانات سرية على المحافظة مع الدفع عملية وتؤمن الحالة تعالج معينة طريقة
 إلكترونية رسالة بإرسال التأمين شركة تقوم المرةلة هذه وفي. التأمين قسط لتسديد اللازمة النقود تواجد ومن البطاقة
 ؛التأمين وثيقة بإصدار تقوم وبعدها التعامل صلاةية لتأكيد التأمين طالب إلى
 ؛التعامل رفض لتأكيد التأمين طالب إلى إلكترونية رسالة بإرسال تقوم التأمين طلب الشركة رفض ةالة في -
 عن ماديا وانجازها الإلكترونية العملية انجاز سرعة بين التوافق تحقق أن التأمين شركة على يجب الحالات كل وفي -

 1.الظروف أةسن في الزبائن إلى خدماتها إيصال تؤمن مناسبة نقل وسائل توفير طريق
بل التطر  إلى الدور الكبير الذي ق وعلى جودة الخدمة التأمينية: التنافسية الميزة في الإلكتروني التسويق أثر .4

طر  في البداية إلى الفوائد التي تحسين جودة الخدمة التأمينية وخلق الميزة التنافسية، سنت يلعبه التسويق الإلكتروني في
 التسويق الإلكتروني.تحققها شركات التأمين وعملائها من اعتماد 

لخدمات التأمين فوائد ومنافع تعود  للتسويق الالكتروني فوائد اعتماد التسويق الإلكتروني لخدمات التأمين: 1.4
 كالتالي:شركات التأمين وعملائها  كل من على  

سوف تحصل شركات التأمين على فوائد كبيرة من خلال استخدام الفوائد التي تحققها شركات التأمين:  1.1.4
 شبكات الانترنيت لتحسين العمليات التجارية القائمة لصناعة التأمين، ويمكن تلخيص ذلك في النقاط التالية:

                                                           
1

 . 020 مرجع سبق ذكره، ص ،حمد خلف حسين علي الزهيريأ - 

 

Source : www.maif.fr 

 

 الفضاء الشخصي للزبون على الانترنيت(:7-2)شكل رقم 

http://www.maif.fr/
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التأمين توسيع قدرة وسرعة عمليات الاتصال مع العملاء والوسطاء مع تخفيض تكلفة : تستطيع شركات التوزيع -
 توزيع وتحديث المعلومات وفي ذات الوقت تحقيق الرضا لعملاء شركات التأمين.

: يساعد التأمين الالكتروني في القيام بإجراءات طلب الأسعار وجمع البيانات الكترونيا مما شراء وثائق التأمين -
 لى إمكانية تكملة الإجراءات في زمن وجيز وبجهد لا يرهق العميل وكذلك يقلل من أخطاء الطباعة والاختزال.يؤدي إ

: التأمين الالكتروني يقلل من الوقت اللازم لطباعة وثيقة التأمين وإرسالها للعميل وبالتالي إصدار وثائق التأمين -
 يخفض من التكاليف.

 نح ةامل الوثيقة مراقبة أكبر على عملية التأمين.: التأمين الالكتروني يمالمطالبات -
: يوفر التأمين الالكتروني عملية تسويقية شخصية محددة الهدف عبر قنوات عدة مما يساعد على التسويق -

 استخدام ميزانية التسويق بشكل فعال.
 ستراتيجية البيع.ا: إن التأمين الالكتروني يخفض من تكاليف عملية البيع و أوقات التحويل ويعزز المبيعات -

عملاء الاستفادة من التأمين الالكتروني من خلال ليمكن لالفوائد التي يحققها عملاء التأمين الالكتروني:  2.1.4
ةيث تتيح الشبكة الإلكترونية  ،الحصول على خصومات في الأسعار وكذلك الحصول على خدمات ذات نوعية أفضل

للمشترين المقارنة بين عروض واسعة من الأسعار والشروط المتعلقة بوثائق التأمين ثم اختيار المنتج الأقل سعرا، قد تؤدي 
هذه الممارسات إلى ةدوث انخفاض كلي في الأسعار لدى فئات منتجات تأمين معينة ويمكن لشركات التأمين من 

، اال الإنتاج أو التوزيع لخدماتهالمعلومات في مج ليات التكلفة الناجمة عن استخدام وتطبيق تكنولوجياجهتها استغلال فعا
 1وأن تقدم لزبائنها ما يمكن من خصومات مع الحفاظ على معدلات عالية من الأرباح.

ية قدرة الخدمة على يقصد بجودة الخدمة التأميندور التسويق الإلكتروني في تحسين جودة الخدمة التأمينية:  2.4
توفير إشباع تام لاةتياجات العملاء وتحقيق رغباتهم، بهدف الوصول إلى رضا العملاء عن الخدمة التأمينية المقدمة وهو ما 

 ينعكس إيجابا على درجة ولاء هؤلاء العملاء لشركة التأمين المقدمة للخدمة.
شفافية السو ، وقد يعزز أيضا عملية المنافسة ما قد إن التأمين الإلكتروني يحسن من شروط تنسيق المعلومات و  

يؤدي إلى انخفاض الأسعار وتكاليف التوزيع، ويمكن للتأمين الإلكتروني أيضا إةداث تحسن كبير في جودة الخدمة المقدمة 
 من خلال ما يلي:

 ؛أيام أسبوعيا( مع إمكانية الحصول على استجابة أسرع زمنيا 7ساعة/  ..استمرارية تقديم الخدمة ) -

                                                           
1
 ،7المجلد  فكري كباشي الأمين، أثر التسويق الإلكتروني على تسويق خدمات شركات التأمين في السودان، مجلة كلية التجارة العلمية، جامعة النيلين، - 

 .273-272ص  ، ص2002، ديسمبر 7العدد 
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 ؛المعلومات الخاصة بالمنتج...( ومن ثم ةرية الاختيارتوفرة )كأسعار الوثائق وشروطها، كثافة المعلومات الم -
 ؛عدم وجود قيود مفروضة من الحدود الوطنية -
 السرعة في أداء الخدمة التأمينية. -

وزيع تبني شركات التأمين للانترنيت كقناة لت ساعدي في تحقيق الميزة التنافسية: دور التسويق الإلكتروني 3.1
 :يلي ما التنافسية المزايا هذه أهم ومن الآخرين، عن يزهاتأمينية على تحقيق ميزة تنافسية تمالخدمة ال
 فيه والتسويق إليه الوصول يمكن ضخم جماعي سو  مع التعامل فرصة شركة التأمينل الإلكتروني التسويق يوفر -

 تنافسية؛ ميزة للمؤسسة يعطي وهذا ،عالمي نطا  على التسويق وإمكانية المحلية دودالح عن الخروجكذا و  ،بكل سهولة
 تنافسية ميزة يعطيهاشركة لل إلكتروني تسويقي موقع إطلا  خلال من الأعمال مجال في الحديثة التطورات مواكبة -
 تكلفة؛ وبأدنى ووقت مكان كل في إليهم تصل أنها ةيث الزبائن، مع التعامل في
 أسرع في المستهدفة التسويقية الشرائح إلى الوصول في تنافسية ميزة لها يحقق واسع نطا  على للمؤسسة الترويج -
 تكلفة؛ وبأقل وقت
 في تنافسية ميزة للمؤسسة يحقق الإلكترونية التسويقية المعاملات مجال في الأخلاقية والقواعد بالمصداقية الالتزام -
 بالقواعد الالتزام عدم الإلكتروني التسويق انتشار من تحد التي المعوقات أهم من نأ ةيث الإلكتروني، التسويق عالم

 المعاملات؛ في الأخلاقية
 تحقق الإلكتروني التسويق عمليات خلال من قياسي وقت في الصفقات وإتمام الزبائن لطلبات الفورية الاستجابة -
 شركة؛لل هامة تنافسية ميزة
 بيئتها؛ عناصر وأهم الشركة بين التسويقية العلاقات تحسين -
 تنافسية ميزة الشركة تعطي الإلكتروني التسويق عمليات خلال من والحوارات التسويقية الجهود في الزبائن إشراك -
 لديها؛  للتسو  تسعى التي السوقية الشرائح لدى
 والخدمات المنتجات طرح على يساعد ما التقليدي بالتسويق مقارنة تكاليفه بانخفاض الإلكتروني التسويق يتميز -

 تنافسية؛ ميزة للمؤسسة يعطي وهذا زبائنها لدى مقبولة بأسعار
 تقديم مع التجارية، والشركات الأعمال رجال قطاع بين خاصة واسع نطا  على نترنتبالإ الاهتمام تزايد -
 تنافسية، ميزة لها يحقق التجارية والصفقات المعلومات وجمع الاتصالات مجال في وأعظم أكبر وفرص لخدمات نترنتالإ

 .الأعمال لبيئة وواضحة شاملة رؤية لها يوفر هذا أن ةيث
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 1 .التنافسي ومركزها الشركة وخدمات منتجات وجودة أداء على وإيجابي مباشر بشكل ينعكس كله وهذا
 الإلكتروني في شركات التأمين الجزائريةثالثا: واقع ومعوقات استخدام التسويق 

من خلال الإطلاع على واقع استخدام واقع استخدام التسويق الإلكتروني في شركات التأمين الجزائرية:  .1
 التسويق تعتمد لا توجد أي شركة هأنللأسف شركات التأمين الجزائرية للتسويق الإلكتروني لخدماتها التأمينية وجدنا 

وأن التسويق الإلكتروني فيها يقتصر على مواقعها الالكترونية التي ، هاعمل في أساسية ستراتيجيةلمنتجاتها كا الإلكتروني
 ما يلي: كما لاةظناغالبا ما يصعب الدخول إليها نتيجة الأعطال المتكررة،  

ولا تمنح امكانية اجراء المواقع الإلكترونية للشركات لا تتيح للمتصفح الإطلاع على أنواع وثائق التأمين المقدمة  -
 وثيقة تأمين تجريبية لمعرفة الأسعار فما بالك بوثيقة ةقيقية ودفع إلكتروني أو تصريح عن ةادث؛

 الإلكتروني؛ التسويق في واستخدامها لاستغلالها ملائمة تكنولوجية بنية توفر عدم -
 عدم وجود قوانين تؤطر وتنظم هذا النوع من المعاملات؛ -
 المعلومات بتكنولوجيا التي تتحكم الفنية والكوادر الخبرات في شديد نقص من الجزائريةات الشرك تعاني -

 والاتصالات؛
 ولا ترويجية، مواد على يحتوي لا وبالنسبة لجميع الشركات فالموقع الإلكتروني، موقعها باستغلال اتالشرك تقوم لا -
 آخر؛ إلى ةين من إلا المعلومات بتجديد تقوم
 والوثائق السجلات على اليومية معاملاتها تنفيذ في وتستند التعامل في التقليدي الأسلوب اتالشرك جميع اعتماد -

 ؛الورقية
 .المعلومات تبادل في الالكتروني البريد استعمال عن فضلا -
هناك بعض المخاوف والمعوقات التي  معوقات استخدام التسويق الإلكتروني في شركات التأمين الجزائرية: .2

وهي على نوعين معوقات عامة ومعوقات في شركات التأمين الجزائرية تتعلق بالتسويق الالكتروني للخدمات التأمينية 
مدى ملائمة التسويق الالكتروني كأسلوب طبيعة وخصائص الخدمة التأمينية، طبيعة سو  التأمين، خاصة مرتبطة ب

 2الآتي:ك وهيالخدمات،  لتسويق هذا النوع من
الخدمات والتي يتم  وكافة المنتجات سواء السلع أ : ويقصد بها المعوقات التي تصيبالمعوقات العامة 1.2

 تسويقها عبر الانترنت وأهمها:

                                                           
 والتنمية، الاستراتيجية مجلة الجزائرية،  الاقتصادية المؤسسات في التنافسية الميزة لتحقيق كمدخل الإلكتروني التسويق بغداد كربالي، ،نورية بن نامة - 1

  .27- 62ص ص ، 2007 ،2  العدد ،الجزائر مستغانم، جامعة
2

 .020، مرجع سبق ذكره،  ص حمد خلف حسين علي الزهيري - 
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 مدى وجود تشريع قانوني لتنظيم التسويق الالكتروني؛ -
 مشكلة الأمن والحفاظ على سرية وخصوصية المعلومات؛ -
 ؛جية التسويق الالكترونييستراتارتفاع التكاليف الخاصة بتبني ا -
 ةداثة مفهوم التسويق الالكتروني وغياب ثقافة الانترنت؛ -
 .مشكلة إدارة وصيانة المواقع الالكترونية -

: يقصد بها تلك المعوقات المرتبطة بطبيعة وخصائص الخدمة التأمينية وطبيعة سو  التأمين المعوقات الخاصة 2.2
 ومدى ملاءمة التسويق الالكتروني كأسلوب لتسويق هذا النوع من الخدمات وأهمها:

 انخفاض درجة نمطية الخدمات التأمينية؛ -
 زيادة مخاطر الاختيار ضد مصالح شركة التأمين؛ -
 انخفاض معدل تكرار عمليات الشراء للخدمات التأمينية؛ -
 .صناعة التأمين من الصناعات كثيفة المعلومات والعمالة -

 لبيع السيارات ونعتمدالم ءلاالوكالفرع الثالث: 
مارسة عمليات التأمين غير مصرح له قانونا بم (concessionnaire d’automobile) بما أن الوكيل المعتمد لبيع السيارات

وهذا ةسب قانون التأمينات، فإن شركات التأمين تقوم بتنصيب مكاتب تأمينية على مستوى الوكيل المعتمد لبيع 
سيلة لبناء علاقة مع الزبائن، ويقتصر دور الوكيل المعتمد لبيع السيارات على التوجيه فقط فيما يخص صناعة كو السيارات  
لكن في بعض الدول يصرح للوكيل المعتمد لبيع  .1تحصيل الأقساط أو اختيار الضمانات للزبونيمنع عليه ةيث  التأمين، 

 2 شرط أن يكون الموزع ذو كفاءة ومعتمد في قطاع التأمين.بالسيارات بتوزيع منتجات التأمين 
المعلومات الخاصة بكل وعقد توزيع التأمين عبر الوكيل المعتمد لبيع السيارات كغيره من اتفاقيات الوساطة يبين 

طرف على ةدى، طبيعة العقد، نوع الخدمة الموزعة، وكذا مجموعة التعليمات ةول العلامة، كيفية التدخل، استعمال 
نتهاء وةالات الإلغاء، الشروط الخدمة، السعر، التخفيض، مدة العقد، شرط عدم المنافسة، السرية التامة، الا

  .التسجيلو 

                                                           
1
- Jean Bigot, op-cit, p p 47- 48. 

2
-Bureau d’assurance du Canada, Consultation Relative à La Distribution des Produits d’Assurance Par Les 

Concessionnaires et Autres Marchants d’Automobiles, commentaires présentés à l’autorité des marchés financiers, 

Octobre 2006, p 12.  


 .07أنظر الملحق رقم  
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تعمل هذا الوكيل كهدف أو وسيلة لتوزيع منجاتها عبر شبابيكه ولزيادة مبيعات تأمين إذن شركات التأمين تس
خاصة وأن الزبون يشتري من هناك سيارات ذات قيمة عالية جدا فلا يتطلب الأمر جهدا لإقناعه  ،السيارات الشامل

 بضرورة التأمين الشامل.

 الفرع الرابع: مكاتب البريد  

يع معمول به في بعض الدول كفرنسا، بلجيكا، بريطانيا، وهو في تطور مستمر في هذا النوع من قنوات التوز 
م يسمح لهم بذلك باعتبار أن البريد يعرض خدمات متعلقة بالتأمين في إطار 1..1أصدر سنة إذ هناك قانون  ،أوروبا

بتقديمها الدعم الكامل لهذا النوع من المنافسة العادلة وقد اةتج الكثير من الوسطاء آنذاك على ذلك واتهموا الحكومة 
 المكاتب.

م يسمح لمكاتب البريد بتوزيع منتجات تأمين على الحياة بالإضافة إلى تأمين الأضرار مع 1..1ةيث أن قانون 
سنة لثم جاء قانون المالية  ،تقديم تخفيضات بالنسبة للضريبة على الأجور والضريبة المهنية وهذا ما شكل منافسة ةقيقية

م وألغى عمولات هذا التحفيز الضريبي على الأجور وبررت الدولة ذاك الدعم على أنه خدمات مساعدة للشعب ...1
لكن المهم هنا هو أن مكاتب البريد اعتبرت وسيلة من وسائل توزيع منتجات التأمين وتطوير هذا القطاع من  1ليس إلا.

 خلال زيادة المبيعات في شتى الفروع.
توزيع منتجات التأمين عبر البريد فتتضمن معلومات مكتب البريد )مؤسسة عمومية ذات طابع أما عن اتفاقية 

اقتصادي وتجاري مسجلة بالسجل التجاري، موقعها الاجتماعي وممثلها( من جهة، ومن جهة أخرى اسم شركة التأمين 
 وخصائصها وممثلها.

ومحتوى هذه الاتفاقية
 هو كالتالي:لبريد تحت إطار قانون التأمينات وقانون ا 

هذه الاتفاقية لها هدف تحديد العلاقات بين شركة التأمين ومكتب البريد، فصرةت شركة  هدف الاتفاقية: .1
 والشروط العامة هي كما يلي: التأمين للبريد بتنفيذ وثائق التأمين باسمها ولحسابها الخاص.

 الحاضرة والمستقبلية؛مساهمة الطرفين في كل من مبادئ وتطور وإدماج وثائق التأمين  -
توزيع والإعلان عن منتجات التأمين من خلال مكاتب البريد مقابل أداء عمولات ثابتة مبينة في الشروط  -

 الخاصة.

                                                           
1
- Jean Bigot, op- cit, p p 48- 49. 


 .07أنظر الملحق رقم  
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شركة التأمين لها الحق في ملكية محفظة عقود التأمين المكتتبة من طرف مكتب البريد في إطار  ملكية المحفظة: .2
 ينات(.الاتفاقية ) وهذا ةسب قانون التأم

شركة التأمين تلتزم بأداء عمولات لمكتب البريد، ةيث نموذج الحساب وأساليب الأداء ثابتة ومبينة العمولات:  .3
 كما أن هذه العمولات لا تكون في كل الحالات مبنية على أساس النتائج الإجمالية لعقد التأمين.  ،في الشروط الخاصة

 التزامات شركة التأمين: .4
 يد مجموعة عقود التأمين؛لدى مكتب البر  تعرض -
 تحمل مسؤولية تكوين الأشخاص المكلفين بتوزيع منتجات التأمين؛ -
 ؛لمكتب البريدالوثائق التجارية كل جلب   -
 خلال المدة الأساسية لطرح أي منتوج تأميني المساعدة التقنية والتجارية لموظفي البريد؛ تضمن -
 يح للمؤمن لهم وإعلامهم جيدا وأداء خدمات جيدة؛معالجة في أقرب الآجال كل ملف والاستجابة لكل تصر  -
 التصريح لممثلي مكتب البريد بفحص العمولات والأقساط. -
 التزامات مكتب البريد: .1
 توزيع عقود التأمين باسم شركة التأمين ولحسابها الخاص؛ -
 ببيع وثائق التأمين من خلال مكاتب البريد؛ المتعلقةالأخذ بالمقاييس التطبيقية والضرورية  -
 ضمان إدماج وثائق التأمين في إطار زبائن البريد؛ -
مع الأخذ بعين الاعتبار مدة  ،تحويل الوثائق المتعلقة بالاكتتاب وفي مدة لا تتجاوز منتصف مدة وثائق التأمين -

 انتهاء الوثيقة؛
 من طرف شركة التأمين؛ ةالأقساط المحددتحصيل ضمان  -
 إلى شركة التأمين في أقرب الآجال. الوثائق المتعلقة بأداء التعويضات إلى المؤمن لهم أو المستفيد جميعتحويل  -
وكذا ضرورية لتوزيع وتسيير وثائق التأمين كة البريد وسائل الإعلام الآلي شبتطبيقات الإعلام الآلي والسرية:  .2
 عنمكتب البريد ملزم بتوفير المعلومات الضرورية . كما أن لبريدبذلك الهدف المشترك بين شركة التأمين ومكتب ا تحقيق

وكلا الطرفين ، طلاع على قاعدة البيانات المملوكة من طرف مكتب البريدشركة التأمين لا تملك الحق بالاعقود التأمين و 
 .ملزمين بالمحافظة على السرية التامة للمعلومات المتعلقة بالمؤمن لهم والمستفيدين

 لإلغاء:حالات ا .2
 ةالة إفلاس أةد الطرفين؛ -
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رسالة مضمونة مع وجوب إشعار  بواسطةالإلغاء من أةد الطرفين يجب أن يعبر عنه في ظرف ثلاثة أشهر  -
 ل؛و بالوص
 عدم اةترام أةد الطرفين للواجبات الواقعة عليه وخرقه للقوانين. -

تحديد المدة الأساسية وشروط التجديد محددة في الاتفاقية يبدأ سريانها بمجرد الإمضاء عليها من الطرفين، أما عن 
 الشروط الخاصة للعقد.

 الفرع الخامس: توزيع منتجات التأمين من خلال وكالات السفر

كوسيط بين المسافرين وشركات وتكون بذلك   توزيع منتجات التأمينفي دورا كبيرا والسفر تلعب وكالات السياةة 
ةيث وكالات وشركات التأمين هذه الالتأمين، وفي معظم البلدان السياةية يوجد تنسيق وتعاون على مستولى عال بين 

 بمعلومات تفصيلية ةول خدمة التأمين وأسعارها طيلة أيام السنة.المسافرين بتزويد تقوم 
 أسعار تشجيعية خاصة للعاملين لسفر تقدم شركات التأمينولتوثيق العلاقة بين شركات التأمين ووكالات ا

أما عن تنظيم العلاقة بين الشركتين فيتم توقيع عقد يضم الطرفين لتحديد طبيعة التعامل التجاري وبشكل  ،عائلاتهمو 
 خاص نسبة العمولة التي تتقاضاها وكالة السفر.
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 لى الأضرارالمبحث الثالث: مردودية شبكات توزيع التأمين ع

تعتمد شركات التأمين شبكة توزيع معينة من أجل ايصال خدماتها إلى مجموع المؤمن لهم من جهة، وتعظيم انتاجها 
وتخفيض تكاليفها من جهة أخرى، لذلك بات من الضروري وضع شبكة التوزيع المثلى التي تضمن الصورة الجيدة للشركة 

المردودية في شركات التأمين بصفة عامة وفي شبكات التوزيع التابعة لها بصفة فقياس وتقييم وتحقق لها أعلى مردودية. 
خاصة يساعدها على تقييم نشاطها، معرفة الانحرافات واتخاذ القرارات الملائمة لتصحيحها من أجل ضمان نجاةها 

 تائج المرغوبة.واستمرارها، فالمردودية هي الحكم الأولي على مدى فعالية التسيير والقدرة على تحقيق الن

 في شركات التأمين على الأضرار  المطلب الأول: ماهية المردودية

 تحقيق على ةرصها يترجمه ما ذلك المردودية، تحقيق على العمل شركات التأمينل الأساسية الأهداف بين من إن
 المادية وإمكانياتها طاقاتها كل وتجنيد تسخير على تعمل ةيث اللازمة، والإمكانيات الوسائل بشتى المردودية هذه

 الماديةالشركة ) عناصر بين التكامل ذلك تعني المردودية فإن ومنه .المنشود الهدف إلى الوصول أجل من والبشرية
 .عليها تؤثر أن يمكن التي العوامل كل عتبارالا بعين الأخذ مع ،(والمعنوية

 الفرع الأول: تعاريف عامة عن المردودية

المردودية كثير الاستخدام وهي لغة مشتقة من كلمة "رد" والتي تعني رد الشيء إلى أصحابه دون إن مصطلح 
ليونان، وهي الأصول ا، أما اصطلاةا فهي مشتقة من كلمة مردود والذي يعني العائد الذي كان يستعل عند 1نقصان

 قة بالعملية وبالتالي تحقيق ربح صافي.التي تنتج عن بيع المحاصيل الزراعية وهذا بعد طرح جميع التكاليف المتعل
من تحديد ةجم نشاطها الأمثل  شركة التأمينبواسطتها تتمكن و فالمردودية هي تمهيد إلى أي نشاط اقتصادي  

الذي جعلها تحافظ على مركزها المالي بصفة عامة، وعلى ربحيتها بصفة خاصة، كما تزداد الحاجة للمردودية كلما تعددت 
ةيث أن المردودية هي إعطاء نتيجة لأي نشاط اقتصادي معبر عنه بالوةدات النقدية فهي نتيجة  ،ؤسسةالمشاريع في الم

 مالية تكون مقارنة مع القيمة النقدية للوسائل المستعملة لتحقيق تلك النتيجة. 
، ومن أجل ظرا للتعاريف المتعددة الخاصة بهن واسع، ويصعب إعطاء مفهوم محدد لهمفهوم المردودية مفهوم و 

 :التي وردت في هذا الخصوص تعاريفالمفهوم علمي دقيق نذكر بعض  وقصد إعطائهاالإةاطة الكاملة 
 من  كل يرى«P.Lauzale»  وR.Teller» » عن الناتج النقدي الفائض عن عبارة عامة بصفة المردودية بأن  

                                                           
1

 .65 ص ، 2002 مصر، ،العربية ةالنهض دار ، الإدارة في والتخطيط تحليلال أدوات، الحناوي محمد صالح - 
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 الأموال تكلفة وةجم النتائج المحققة بين علاقة عن عبارة فالمردودية وبالتالي للشركة، والخارجية الداخلية العمليات
 1التسويق.و  السياسات النقدية المتعلقة بالإنتاج، التحويلالمستقبلية، المستثمرة باعتبارها مرتبطة بمدى المعلومات 

  مدى تحدد ةيث ،تحقيقها في ساهمت التي والوسائل النتائج بين رتباطالا ذلككن تعريفها بأنها: "يمكما 
 2".المالية النتائج تحقيق في المستثمر المال رأس مساهمة
 من كل عرفها «Jérome Caby» و «Jack Koehl» في وتتمثل فوائد، تحصيل على الشركة "قدرة أنها: على 
 3وأموال". مادية وغير مادية أصول من تصرفها تحت وضعت التي والموارد عليها تحصلت التي النتائج بين العلاقة
  عرفها الأستاذ«P. conso»4:  المردودية هي قاعدة تطبق على كل المراةل الاقتصادية وهذا عند استخدام أو"

استعمال الإمكانيات المادية والمالية والبشرية، فهي إذن تعبر عن العلاقة بين الإمكانيات والنتائج، ويعبر عنها بالنسبة 
 التالية:
 

 

  5على تحقيق وفرة نقدية، بمعنى تحقيق وفرة من الأرباح". لشركة" قدرة ا تعريف المردودية بأنها:كما يمكن 
بالرغم من الاختلافات السابقة بين المحللين الماليين والاقتصاديين في تحديد تعريف شامل للمردودية، إلا أنهم 

 بين النتيجة المحققة والوسائل المستعملة في تحقيقها. يكادون يتفقون في النهاية إلى أن المردودية هي العلاقة التي توجد

 الفرع الثاني: متطلبات المردودية 

تكمن متطلبات المردودية في المراقبة وهي عملية هامة تقوم بمعالجة الانحرافات بسرعة وفي وقت زمني قصير، وكذلك 
 في قياس المردودية.

 أولا: مراقبة المردودية
ةيث تتمكن من خلالها من تصحيح الانحرافات  شركات التأمينعملية جد هامة بالنسبة لإن مراقبة المردودية 

 بسرعة وفي وقت قصير، وهذه المراقبة تستلزم إجراءات منها:
 وضع تقديرات مفصلة على النتائج المالية والاقتصادية؛ -

                                                           
1
- Pierre Lauzale, Contrôle De Gestion et Budget, sirey, Paris, 1986, p 24. 

2
 .210 ص ،2000 الثانية، الطبعة الأردن، ،عمان للنشر، وائل دار ، وتطبيقات دروس المالية الإدارة: المالي التسيير قريشي، يوسف، ساسي بن إلياس- 

3
 -Jérome Coby ,Jack Koehl ,Analyse Financière, Pearson Education ,France , 2

ème
 édition, 2012 ,p 63. 

4
- Pierre Conso, Gestion Financière de l’Entreprise ,7 

éme
  édition ,1989,  p134. 

5
 -Pierre Paucher,  Mesure de la Performance Financière de l’entreprise, OPU, Alger, 1993,  p 31. 

النتائج
الإمكانيات

=  المردودية
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ل مصادر الخلل وأسبابه سواء داخلية أو تحديد فوري للانحرافات وهذا بمقارنة النتائج المحققة بالنتائج المقدرة وتحلي -
 خارجية؛

بحيث تكون هذه الإجراءات مدروسة من  ،اتخاذ الإجراءات التي من شأنها أن تنقص من ةدة هذه الانحرافات -
أجل الاقتراب إلى مسار الأهداف الموضوعة أو تحديد أهداف أخرى، ومراقبة المردودية عملية مستمرة تكون على 

 علومات المحاسبية؛أساس الوثائق والم
 نظام نقدي للمعلوماتية كوضع الميزانية التقديرية؛ -
 الدراسات الاقتصادية؛متابعة  -
 تحليل النتائج عن طريق المحاسبة التحليلية. -

وهنا يمكن القول أن الرقابة على المردودية تقع على عاتق المسؤول المالي بالدرجة الأولى وكذا مراقب التسيير فهما 
اذ التدابير الفعالة وتوفير كل المعلومات والبيانات التي من شأنها أن تساعد على مراقبة المردودية بأةسن وجه مطالبان باتخ

 . شركةوتمكن من الحفاظ على نتائج الم
لا يمكن للمؤسسة تصحيح الانحرافات الناجمة عن الفر  بين الأهداف المسطرة والنتائج المحققة في الوقت وجيز إلا 

 :قبة المردودية، ولكي تقوم بعملية الرقابة على أةسن وجه لابد من إتباع الإجراءات التاليةبواسطة مرا
 ؛إجراء تنبؤات مفصلة ومدققة عن النتائج المالية والاقتصادية -
 ؛تحليل فوري للانحرافات الناجمة عند مقارنة النتائج الفعلية بالنتائج المتوقعة والتي لم يتم تقديرها -
 1 والمتعلقة بالمتغيرات الاقتصادية والمالية. ،والتي من شأنها تقليص من ةدة الانحرافاتاتخاذ إجراءات  -

 ثانيا: قياس المردودية
والضعف، من بين متطلبات المردودية قياسها لأنه شيء مهم جدا ولابد منه قصد اكتشاف ومعرفة نقاط القوة 

في جميع المؤسسات نجد أن التسيير المالي ف ،اه السليمدف تصحيح الانحرافات والنهوض بالمردودية نحو الاتجوذلك به
 وتضم المحاسبة فرعين متكاملين:  ومراقبة التسيير يرتبطان ارتباطا وثيقا بالمحاسبة.

 المحاسبة العامة؛ -
 المحاسبة التحليلية. -

من هذين الفرعين يمكن إعطاء مفهوم أو تعريف لكل من المحاسبة العامة والتحليلية ومدى العلاقة التي تربط كل 
 فنجد المحاسبة العامة تهتم بنشاطات المؤسسة والعمليات الاقتصادية في شكل تدفقات  المتكاملين على المنظور التسييري،

                                                           
1
 .273، ص 2002بيار كولاس، التسيير المالي للمؤسسة، دار الطبع دنيو،  - 
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 بين المؤسسة ومختلف عملائها وكذا عملها في تسجيل تدفقات المؤسسة مع الأعوان الاقتصاديين الآخرين.
ة لمعالجة المعلومات المتحصل عليها من المحاسبة العامة ومصادر أخرى عكس المحاسبة التحليلية التي هي تقني

وتحليلها، من أجل الوصول إلى نتائج يتخذ على ضوئها مسيرو المؤسسة القرارات المتعلقة بنشاطها وتسمح بدراسة ومراقبة 
 1ورية لتسيير المؤسسات.المردودية وقياسها وتحديد فعالية تنظيم المؤسسة وكذا مراقبة المسؤوليات، وهي أداة ضر 

 المردودية مستويات الفرع الثالث:

 : هي مستويات ثلاث على الأساس في المردودية تقاس
 .التجاري المستوى أو النشاط مستوى -
 .الاقتصادي المستوى -
 .المالي المستوى -

 : وهي للمردودية رئيسية أنواع ثلاث نجد وعليه
 (؛التجارية المردودية) النشاط مردودية -
 ؛الاقتصادية المردودية -
 .المالية المردودية -
 (التجارية المردودية) النشاط مردودية أولا:

 معيار فهي للشركة، البيعي أو التجاري الأداء بتقييم وتسمح تدرس لأنها التجارية، المردودية اسم أيضا عليها يطلق
 هامش أو التشغيل من فائض استخلاص على الشركة قدرة في المردودية هذه وتتمثل شركات التأمين، في الأداء لتقييم مهم

 2.الشركة تمارسه الذي التجاري النشاط وكفاءة فعالية ةول ةكم إصدار على تساعد معلومات تقدم بذلك فهي تجاري،
 الذي وهو (الضرائب خارج) المحقق الأعمال ورقم النتيجة بين بالمقارنة الشركة أداء تقييم يتم المستوى هذا على

 ،وتعكس3والمتغيرة الثابتة تكاليفها لتغطية المبيعات من كافية نتيجة تحقق الشركة كانت إذا لمعرفة النشاط، مستوى يشمل
  المبيعات من الدينار قدرة على تؤشر فهي لذلك أعلى بسعر أو أدنى بكلفة المنتجات تقديم على الشركة قدرة النسبة هذه
 .الربح تحقيق على

 

                                                           
1
 .93، ص 0990دي عدون، المحاسبة التحليلية، دار البحث، ناصر دا - 
2

 .17، ص 2000سعيد فرحات جمعة، الأداء المالي للمنظمات والتحديات الراهنة، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية، - 
3
 -Josette Peyrard ,Analyse Financière,8

eme
 édition ,Vuivert ,Paris,1999, p 178. 
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 الاقتصادية المردودية: ثانيا
 جميع من الأرباح توليد على المؤسسة قدرة النسبة هذه تعكس ةيث الموجودات، على بالعائد كذلك تسمى
 1.إليها عهدت التي الأصول هاته استعمال في دارةالإ نجاح مدى أيضا وتقيس وأصولها،موجوداتها 

 المالية دوديةر الم ثالثا:
 المساهمينتهم هذه النسبة بالدرجة الأولى  ةيث الخاصة، الأموال على أو الملكية ةقو  على بالعائد ى كذلكمست

ثروتهم  وزيادة المساهمين مكافأة على التأمين شركة قدرة على مؤشر وهي المسيرين، إلى بالإضافة المحتملين والمستثمرين
 شأنه من الاةتياطات في تخصيص شكل على أو موزعة أرباح شكل على سواء العادية، أنشطتها عن الناتجة الصافية
 الشركة لدى مدخراته وعهد بوضع ويقبل المستثمر أو المساهم يرضى وةتى يحملونها، التي للأسهم الجوهرية القيمة دفع
 2مرتفعة. المالية تكون مردوديتها أن يجب

 :3ويمكن ةسابها في شركات التأمين بإةدى هاتين العلاقتين 
المتحصل عليها عن طريق الصافية تبين هذه العلاقة للمردودية المالية مدى مساهمة النتيجة  :العلاقة الأولى -

 في تحقيق فائض نقدي )مالي(. شركةاستخدام الموارد الخاصة لل
 
 
 
ةيث تعبر عن الربح ، أوساط المحللين الماليينتعتبر هذه النسبة من أكثر النسب تداولا في  العلاقة الثانية: -

 .الصافي الذي يتحصل عليه المساهمون في المؤسسة لكل دينار يستثمرونه فيها
 

 
 

 
 
 

                                                           
1-Earl K.Stice ,James stice ,Michael Diamond ,Financial Accounting :reporting and analysis ,6th édition ,south western 

,usa ,2001 ,p 83. 
2
 -Patrick Piget, Gestion Financiére de l’entreprise, Economica, Paris, France, 2

éme
 édition, 2005, p 105. 

3
-Compagnie Algérienne Des Assurance, Plan Stratégique: 2004-2008, Année 2003, p 20. 

النتيجة الصافية 
الأموال الخاصة

=    المردودية المالية

الصافية النتيجة
رأس المال الاجتماعي

=    المردودية المالية
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 في شركات التأمين  مردودية شبكات التوزيعلدراسة المطلب الثاني: الشروط العامة 

تميزها عن مردودية الشركة الإجمالية خصوصيات معينة في شركات التأمين على الأضرار شبكات التوزيع لمردودية 
 يجب الاشارة إليها قبل التطر  إلى كيفية ةسابها وطر  تقييمها. 

 التأمينفي شركات  الفرع الأول: تعريف مردودية شبكات التوزيع

بالنسبة لشبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار سواء المباشرة أو الغير المباشرة، فمفهوم المردودية فيها هو 
هي العلاقة الموجودة بين النتائج المتحصل عليها والوسائل التي فيها نفسه، أي أن مردودية أي شبكة من شبكات التوزيع 

 النتائج.استخدمت للحصول على هذه 
على مستوى الشبكات لا يمكن ةساب المردودية المالية والاقتصادية، لأن شبكات التوزيع ليس لها رأس مال لكن 

والمردودية التي يتم ةسابها على مستوى هذه  ،اجتماعي أو أموال خاصة بها منفصلة عن تلك الخاصة بالشركة ككل
 الأعمال رقمو  النتيجة بين بالمقارنةمن الشبكات   شبكةكل  أداء تقييم يتم أينالشبكات هي المردودية التجارية لنشاطها 

 المبيعات من كافية نتيجة تحقق بكةالش كانت إذا ما لمعرفة النشاط، مستوى يشمل الذي وهو (الضرائب خارج) المحقق
  .والمتغيرة الثابتة تكاليفها لتغطية

توجد نسب أخرى تستخدمها شركات التأمين على الأضرار لتقييم مردودية كل شبكة من شبكاتها التوزيعية،  كما
 المطلب الثالث(.في سيتم التطر  إليها لاةقا )

  شبكات توزيع التأمين مردودية في المؤثرة العواملالفرع الثاني: 

  :إلى شبكات توزيع التأمين على الأضرار ردوديةم في المؤثرة العوامل تقسيم يمكن
 التكاليف ارتفاع:أولا

 :الثابتة والتكاليف المتغيرة التكاليف كل في الارتفاع إلى التكاليف ارتفاع يعود
 وبنفس النشاط ةجم تغير مع تتغير التي التكاليف أنها على المتغيرة التكاليف تعرف :المتغيرة التكاليف ارتفاع .1
 2 :يلي ما بالارتفاع المتغيرة التكاليف على تؤثر التي الأسباب أهم ومن ،1النسبة
 ؛الأجور ارتفاع -

                                                           
1

 .27، ص 0939فوزي غرايبية، محاسبة التكاليف، مكتبة النهضة الإسلامية، الأردن،  - 
2

 .002، ص 0999محمد القيومي محمد، أصول محاسبة التكاليف، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،  - 
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 ؛الانتاج في المستعملة المواد أسعار زيادة -
 .المبيعات ةجم ارتفاع -
 الانتاج ةجم على النظر بصرف التأمين شركة تتحملها التي التكاليف أنها على نعرفها :الثابتة التكاليف ارتفاع .2

 التكاليف ارتفاع إلى تؤدي التي الأسباب أن ةيث ،الانتاج ةجم في الحاصلة التغيرات رغم تغير دون ثابتة مبالغها تبقيو 
 : هي الثابتة
 ؛كبيرة تكاليف إلى يحتاج وهذا الشركة نشاط في التغير -
 ؛الضرائب زيادة -
 ؛القروض على الفوائد زيادة -
 ؛الثابت الدخل ذوي العمال أجور ارتفاع -
 .التقني التقدم -

 الأعمال رقم ضعف: ثانيا
 انخفاض إلى يؤدي البيع وسعر المبيعات ةجم انخفض فإذا البيع، وسعر المبيعات ةجم بتغير الأعمال رقم يتأثر

 ، وذلك كالتالي:الأعمال رقم
 : هي المبيعات ةجم من تخفض التي الأسباب :المبيعات حجم انخفاض .1
 ؛السعر موافقة وعدم الجودة توافر لعدم المبيعات على الطلب ةجم انخفاض -
 ؛التأمين سو  في البديلة أو المنافسة الخدمات انتشار -
 .الأولية المواد تكاليف ارتفاع -
 : هي التأمينية الخدمة سعر انخفاض إلى تؤدي التي الأسباب أهم: السعر نخفاضا .2
 ؛السو  في المنافسة ارتفاع -
 ؛كبيرة بكميات التأميني السو  في المعروضة الخدمات انتشار -
 .المنخفض السعر ذات الخدمات على لهم المؤمن إقبال -

، سيولة إلى التأمين شركة أصول تحويل فترة طول هو بطئ بكلمة المقصود: الاقتصادية الأصول دوران ءبط .3
 :هي الاقتصادية والأسباب

 ؛مجمدة أموال عن عبارة أنها أي مستغلة، غير ضخمة استثمارات وجود -
 ؛التسويق سوء -
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 .الديون تحصيل صعوبة -

 التكاليف الخاصة بشبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار الفرع الثالث:

لحساب المردودية الخاصة بكل شبكة من شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار يجب الإشارة إلى نقطة 
 هامة، وهي اختلاف طبيعة التكاليف في كل نوع من أنواع الشبكات:

 التكاليف الخاصة بشبكة التوزيع المباشرةأولا: 
 بالنسبة لشبكات التوزيع المباشرة )الوكالات المباشرة( تعتبر التكاليف فيها تكاليف ثابتة تتحملها شركة التأمين

التي تضم ، وتتمثل في مصاريف التسيير تغير دون نسبيا ثابتة مبالغها تبقيالمحقق و  نتاجالإ ةجم على النظر بصرف
 .وأجور العمالالمصاريف الإدارية 

 المباشرةغير التكاليف الخاصة بشبكة التوزيع  ثانيا:
 ةجم تغير مع تتغيرتكون على شكل عمولة  متغيرة فيها هي تكاليف التكاليفغير المباشرة شبكات التوزيع 

كة التأمين ليست ملزمة بدفع أجور أي ترتفع بارتفاع النتائج المحققة، ففي هذه الحالة مثلا شر  النسبة وبنفس النشاط
 للعمال بل هي مسؤولية الوكيل العام أو السمسار أو البنك ولكنها تكون ملزمة بدفع تكاليف أخرى كالتالي:

ابل تسييره للملفات التأمينية، يتحصل على عمولة مقابل مساهمته في الإنتاج وعمولة أخرى مق: الوكيل العام .1
وعلى الرغم من أن هناك نوع من الحرية في تحديد هذه النسب إلا أن وزارة المالية وضعت ةدود قصوى لها فيما يخص  

 كل فرع من فروع التأمين على الأضرار، وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول التالي:

 العام للتأمين حسب فروع التأمين على الأضرارالنسب القصوى لعمولة الوكيل (:3-2الجدول رقم )

 (المجموع ) (عمولة التسيير ) (عمولة المساهمة ) فروع التأمين
 :فرع التأمين على السيارات

 المسؤولية المدنية -
 الضمانات الاختيارية -

 
10 
11 

 
10 
10 

 
11 
10 

 :فرع التأمين على الأخطار البسيطة
 الأخطار المتعددة -
 الأخطار الأخرى -

 
2. 
11 

 
16 
1. 

 
.8 
1. 

 :فروع التأمين على النقل
 النقل البحري: -

 
 
12 

 
 
1. 

 
 
17 
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 Corps 
 Faculté 
 النقل الجوي -
 النقل البري -

10 
12 
1. 

1. 
1. 
1. 

1. 
10 
12 

 :فرع التأمين على الأخطار الصناعية
 الحريق -
 المسؤولية المدنية -
 الأخطار الهندسية -

 
18 
18 
18 

 
1. 
1. 
1. 

 
1. 
1. 
1. 

Source: Ministère des finances, rapport des taux maximum de commissionnement des intermédiaires des assurances, 

direction générale du trésor, direction des assurances, p  2.  

الوكلاء العامين من خلال الجدول نلاةظ أن وزارة المالية وضعت ةدود قصوى لكلا نوعي العمولة التي يتقاضاها 
 للتأمين، من أجل تنظيم وتأطير أجورهم.

يتقاضى عمولة تقدمها له شركة التأمين مقابل مساهمته في الإنتاج، وهي لا تخضع لحدود قصوى : سمسار التأمين .2
تحددها وزارة المالية كما هو الحال بالنسبة للوكيل العام للتأمين وإنما تحددها شركة التأمين بالتفاوض مع السمسار، وبالتالي 

ين على السيارات فهي ثابتة بالنسبة لجميع سماسرة التأمين فهي تختلف من شركة تأمين إلى أخرى، ما عدا عمولة التأم
 بالنسبة لضمان المسؤولية المدنية.  0للضمانات الاختيارية و  11وتقدر ب 

الذي يوقع عليه السمسار مع شركة التأمين، وهي نسب  كما أن هذه العمولة يتم تحديدها في بروتوكول الاتفا 
 إنتاج معين يتم الاتفا  عليه وإيراده في البروتوكول.  ثابتة لكن قابلة للتغيير عند ةجم

 في صيرفة التأمين يتقاضى البنك عمولة عن تأمينات الأضرار ةددها القانون  كالتالي:: صيرفة التأمين .3
 ؛القروض تأميناتفي  11% -
 ؛ (MH)للسكن المتعددة الأخطار تأمين في %.2 -
 ؛0% (CATNAT)الإلزامي الطبيعية الكوارث أخطار تأمين -
 .%11 الزراعية الأخطار تأمين -

 التوزيع في شركات التأمين على الأضرار شبكاتمردودية  تحسينمعايير  الفرع الثالث:
 ةالتين:ب الأخذ بعين الاعتبار يجلتحسين مردودية شبكات توزيع منتجات التأمين على الأضرار 

 أولا: الشبكات المتوازنة وذات مردودية
 يجب على شركة التأمين أن تقوم ب: في هذه الحالة
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قبل تنشيط شبكات التوزيع وضمان مردوديتها يجب الاعتماد على بعض المقاييس لتحسين  تحسين التسيير: .1
عملية التسيير، ومن بينها الاعتماد على برامج معلوماتية للتسيير ومعالجة المعلومات على مستوى الوكالة ما يمنح للمسير 

للتسيير بطريقة ةديثة  اكبير   اوتمنح للمسير دعم وتعتبر هذه الأداة وسيلة تخلق المحاكاة الضروريةدعم معلوماتي كفء، 
 1لمواجهة المنافسة وتجاوز كل المعوقات التي تحول دون ذلك.

تقوم المديرية العامة لشركة التأمين بالشراكة مع المتعاملين الاجتماعيين وضع نظام جديد تحفيزي للموظفين:  .2
 خذ بعين الاعتبارعلى معايير جديدة تأ يرتكزظام جديد تحفيزي فردي أو جماعي، مخطط تدرس من خلاله وضع نبوضع 
 .داخيل وتغطية الديون من جهة أخرىالم ،نمو رقم أعمال الشركة من جهةو ط الشبكة من ةيث عملية الإنتاج نشا

 ثانيا: الشبكات عديمة المردودية
ختلاف الشبكة المعتمدة ففي ةالة الوكالات المباشرة مثلا مجموعة من الحلول لكنها تختلف با في هذه الحالة هناك

يكون بإمكانها تخفيض وإنقاص مواردها البشرية ةتى التصفية أو تحويلها إلى وكالة عامة، فالمديرية العامة عليها باختيار 
 الاعتبار مصلحة وفائدة موظفيها.مع الأخذ بعين  لشركةالقرارات المناسبة المتوافقة مع ةالة ا

من الواضح أن الوكالات العديمة المردودية تتميز بارتفاع مصاريف التسيير مقارنة مع تخفيض الموارد البشرية:  .1
الإنتاج ما يخلق لها العجز في الميزانية، وفي هذا الإطار وفي ةالة عدم استطاعة الوكالة تحسين عملية الإنتاج يتوجب عليها 

إلى تخفيض الموارد البشرية ما يمكنها من تخفيض المصاريف وإةداث التوازن للوكالة، بحيث تمثل مصاريف اليد اللجوء 
 من مصاريف الوكالة. %71العاملة  

ماي  ..الصادر في  .1-..وفي الإطار القانوني تعتبر هذه العملية سارية التطبيق بموجب المرسوم التشريعي رقم 
، ويطبق هذا الاختيار بعد على الشغل وحماية الأجراء الذين قد يفقدون عملهم بصفة لاإراديةالمتضمن الحفاظ ، ...1
 ، إذ تعتبر هذه العملية توافقية خاضعة لشروط العقد.عامةموظفي الوكالة المباشرة قرار تحويلها إلى وكالة رفض 

المعنية، إلى مصير المحفظة المالية للوكالة  وباعتبار أن خيار إنقاص الموارد البشرية الحل الأخير، فلا بد من النظر
تسمح هذه العملية بحماية المحفظة المالية للوكالة وزيادة مردوديتها بحذف مصاريف التسيير التي تعجز ميزانيتها، وفي ةيث 

 .ةالة عدم إمكانية ذلك فيجب تحويل الوكالة المباشرة إلى وكالة عامة
لها إلى يهذه العملية الخيار الأول بالنسبة للوكالات عديمة المردودية بتحو تعتبر التحويل إلى الوكالة العامة:  .2

 ويطبق قرار التحويل إلى الوكالة العامة باجتماع المدير العام للشركة مع مختلف ، وكالات عامة من أجل إعادة توازنها

                                                           
1
-Compagnie Algérienne d’Assurance et de Réassurance, Etude Sur La Rentabilité Des Agences et Restructuration du 

Réseau Direct, Septembre 2009, p 12. 
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 ولهذه العملية وقت معين واجراءات  باشرة،مديري الوكالات المباشرة، وقرار الإجماع هو الذي يحدد مصير الوكالات الم
 محددة كالتالي:

، بالإضافة .21/1على ضوء النتائج المسجلة في  11/11تطبق عملية التحويل الأولى في  :وقت التحويل 1.2
 1 إلى مجموعة من العمليات التي يمكن تطبيقها بعد غلق كل ميزانية وتحليل النتائج المحققة للوكالة المعنية.

من السنة، والتي تتميز بالتعاقد والعلاقة  .21/1إلى  11/11تمتد مدة هذه العملية من : المرحلة التحويلية 2.2
. أما عن العمل خارج التعاونيات الجماعية بين الشركة وموظفي الوكالة المعنية، فعقد العمل الذي يمتد إلى عام يثبت علاقة

 وضعية الموظفين في الوكالة فتصبح كالآتي:
ستوفى كامل الشروط المبينة الة يصبح وكيلا عاما للشركة إذا اةسب قانون الأولوية، فإن مدير الوك ر الوكالة:مدي -

وسطاء التأمين الاعتماد شروط منح الذي يوضح  0..1أكتوبر  21المؤرخ في  2.1-0. في المرسوم التنفيذي
وفي ةالة إقالة مدير الوكالة، فإن المرشح لتولي مهام الوكيل العام   .منهم ومكافأتهم ومراقبتهم اوالأهلية المهنية وسحبه

 ؛لوكالة المباشرةموظفو ايختاره 
 للوكيل العام، وإعداد قرار لمشاكل الإدارية للموظفين الموجهينتتحمل الشركة كليا كل االموارد البشرية للوكالة:  -

الشركة وموظفي الوكالة تتحول إلى الوكيل العام المعتمد، هذا التعيين لكل موظف، وفي هذه الحالة فإن العلاقة بين 
الأخير الذي يقوم بتوظيف موظفي هذه الوكالة في إطار عقد عمل غير محدد، وفي ةالة رفض موظفي الوكالة عقد 

 التوظيف لدى الوكيل العام يسرةون نهائيا في إطار النظام القانوني القائم.
في نهاية السنة المالية، فإن الممتلكات العقارية لهذه  الشركةية الجرد التي تقوم بها في عملمصير الاستثمارات:  3.2
يجب تصفيتها  ،....(الأثاث المكتبي)أجهزة الإعلام الآلي،  خرىالأمتلكات أما المإلى الشركة،  تهاد ملكيالوكالات تعو 

 كالتالي:  الممتلكاتةيث يجب توضيح هذه الوضعية وشروط تحويل هذه ، لذوي ةقوقها واعادتها
 للشركة اختيار ةلين ممكنين لهذه الممتلكات:يمكن الممتلكات العقارية: 1.3.2

 لعقار؛نقل ملكية ا -
 كراء العقار. -

بالنسبة للوكالات المستأجرة فإن الشركة بإمكانها تحويل ةق الإيجار للوكيل العام في نفس : الحق في الإيجار 2.3.2
 التحويل من الوكالة المباشرة إلى الوكيل العام، في شكل شروط في عقد التعيين.الوقت الذي تتم فيه عملية 

                                                           
1
 -idem, p p 13-14. 


م المتضمن تحديد شروط منح الوسطاء التأمين الاعتماد  0992أكتوبر  70 لالموافق  ه 0702جمادى الثانية  2المؤرخ في  770-92المرسوم التنفيذي رقم  

 م. 0992 لالموافق  ه 0702جمادى الثانية  3، الصادرة بتاريخ 22والأهلية المهنية وسحبه منهم ومكافأتهم ومراقبتهم، الجريدة الرسمية، العدد 
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كتبية وتجهيزات الإعلام الآلي، عامة، فإن هذه الممتلكات تتمثل في المعدات المبصفة  الممتلكات المكتبية: 3.3.2
التنازل عن ةق الاستئجار في إتمام التنازل عن هذه الممتلكات يشبه لأن  التنازل عنها يكون في نفس وقت التحويلو 

 عملية التسيير للوكالة بصفة عادية.
بعد انتقال التسيير من الوكالة المباشرة إلى الوكالة العامة، فإن وضعية الحسابات لا بد  تصفية الحسابات: 4.2

ة الجزء المتعلق بحقو  خاص من تسويتها ةسب المخطط المالي والمحاسبي، ما يتوجب ضمان متابعة دقيقة لعملية التطبيق
 1 ن لهم.الوكالة اتجاه زبائنها أو المؤم

 شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرارمردودية آليات تقييم   المطلب الرابع:
من أجل الحكم على شبكة توزيع معينة في شركة تأمين بأنها ذات مردودية ضعيفة، متوسطة، ةسنة أو جيدة 

 مجموعة من المعايير أهمها:يؤخذ بعين الاعتبار 
تقييم تطور ةجم الإنتاج في الشبكة، أي مراقبة ما إذا كانت الشبكة تحقق انتاجا جيدا من جهة وأن انتاجها في  -

 ارتفاع من سنة لأخرى من جهة أخرى؛
تقييم تطور ةجم التعويضات في الشبكة، أي كلما ارتفعت قيمة التعويضات المسددة معناه أن الشبكة تحرص  -

على تسديد مستحقات زبائنها وهذا أمر جيد من أجل صورة الشركة، كما تجدر الإشارة أيضا أنه عند المقارنة بين 
شبكتين مثلا، ونلاةظ ارتفاع ةجم التعويضات في اةداها بسنة معينة هذا لا يعني أن الشبكة غير جيدة وأن 

خطر كبير استدعى قيمة تعويض كبيرة أما الثانية  الأخرى أفضل، فممن الممكن أن يكون قد تحقق في الشبكة الأولى
 صغيرة فكان ةجم التعويضات أقل، وبالتالي يجب الأخذ بعين الاعتبار كل هذه الأمور؛فيها فالأخطار التي تحققت 

 وتيرة التسديد في الشبكة؛ -
الشبكة أةسن، فهو ةجم مخزون الكوارث قيد التسديد في الشبكة، فكلما كان هذا المخزون أقل كلما كانت  -

 ؛ولم يتم تسديدها بعد، وبالتالي الديون التي على الشبكة تجاه المؤمن لهم تيقيس قيمة الكوارث التي تحقق
 2.ةجم المصاريف الثابتة والمتغيرة التي يتم صرفها على الشبكة -

 كالتالي:  ةسابها تيجة الصافية للشبكة، والتي يتمبعد الانتهاء من النقاط السابقة تأتي مرةلة تحديد الن
 

                                                           
1

 - Etude Sur La Rentabilité Des Agences et Restructuration du Réseau Direct ,op-cit, p p 16- 17 
2

 من اعداد الطالبة بالاعتماد على: -

 مقابلة مع السيد موزاوي العياشي، المدير الجهوي للشركة الجزائرية للتأمينات، حول طرق تقييم المديرية الجهوية لمردودية شبكاتها. -

-Compagnie Algerienne des Assurances, Rapport Régionale: statistiques succursale setif, 2017 .  

 التعويضات المسددة + الكوارث قيد التسديد + إجمالي المصاريف() –الأقساط المصدرة =  النتيجة الصافية
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 ةيث أن:
 الأقساط المصدرة الخالية من كل الضرائب والرسوم؛ -
والعمولات إجمالي المصاريف، وتضم مصاريف التسيير والتجهيز وكذا أجور العمال في الشبكات المباشرة،  -

 المستحقة للوسطاء في الشبكات الغير المباشرة.
 :1انطلاقا من هذه النتيجة الصافية يمكن ةساب مجموعة من النسب للحكم على الشبكة، وأهم هذه النسب

في النتيجة الصافية الاجمالية لشبكة  المصدرة : وتقيس هذه النسبة مساهمة الأقساطالمردودية التجارية للشبكة .1
 وتحسب بالعلاقة:دينار تتحمله كخطر،  أي كم تحقق كربح مقابل كل التوزيع، 

 
 
 
 

المحققة والوسائل الصافية : هذه المردودية تحدد العلاقة التي توجد بين النتيجة الإجمالية التكاليف مردودية .2
 وتحسب بالعلاقة:أي جميع التكاليف من تعويضات، كوارث قيد التسديد، مصاريف التسيير، المستعملة في تحقيقها، 

 
 
 

 

في الشبكة المحققة الصافية : هذه المردودية تحدد العلاقة التي توجد بين النتيجة الشبكة تسيير مصاريف مردودية .3
وتضم المصاريف الإدارية، أجور العمال في الشبكات المباشرة والعمولات ، هذه الشبكةلتسيير  والمصاريف التي دفعت

 وتحسب بالعلاقة: المدفوعة في الشبكات غير المباشرة،

 
 

 

                                                           
1

 بالإعتماد على:-

- Compagnie Algérienne d’Assurance et de Réassurance Etude Sur La Rentabilité Des Agences et Restructuration du 

Réseau Direct, op-cit, p 20. 

-Compagnie Algerienne des Assurances, Rapport Régionale: statistiques succursale setif, , op-cit, p 4. 

 

 

 النتيجة الصافية                                                  
 =       التكاليف الإجمالية مردودية

 التكاليف الإجمالية                                               

 النتيجة الصافية                             
 = المردودية التجارية

 الأقساط المصدرة                            

 النتيجة الصافية                                                  
 =       مصاريف التسيير مردودية

 مصاريف التسيير                                        
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 بالعلاقة: : وتقيس مدى مساهمة العمال التابعين للشبكة في النتيجة المحققة، وتحسبمردودية العنصر البشري .4

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 النتيجة الصافية                             
 =  العمال مردودية

 أجور العمال                              
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 خلاصة:
 شركات في خاصة التسويقية العملية في بالغة أهمية يحتل التوزيعتوصلنا من خلال هذا الفصل إلى أن 

ما يحتم عليها كسب ثقة زبائنها عن  غير ملموسة خدمات شكل في منتجاتها تقدم شركات باعتبارها التأمين،
 .إليهم في الوقت والمكان المناسبينطريق اختيار أفضل السبل لإيصالها 

على شركات تعتمد ال هذه أن ، وجدناشركات التأمين على الأضرارفي  ستراتيجية التوزيعمن خلال تحليلنا لا
اعتماد  من خلال باشرةالم غيرومنها  التي تخضع لإدارتها ا المباشرةوكالاتهممثلة في  المباشرة منهاشبكات توزيع معينة 

الشركة على أطراف أخرى لتقديم منتجاتها كالوكلاء العامون، السماسرة، البنوك في إطار ما يعرف بصيرفة التأمين، 
 البيع عن طريق الانترنيت ووكالات السفر، مكاتب البريد....

كل هذا من أجل ايصال خدماتها إلى مجموع المؤمن لهم من جهة، وتعظيم انتاجها وتخفيض تكاليفها من 
جهة أخرى، لذلك بات من الضروري وضع شبكة التوزيع المثلى التي تضمن الصورة الجيدة للشركة وتحقق لها أعلى 

يتها بصفة عامة وفي شبكات التوزيع التابعة كما أن قياس وتقييم شركة التأمين لمردودمردودية وبأقل تكلفة ممكنة.  
لها بصفة خاصة يساعدها على تقييم نشاطها وفعالية شبكتها المعتمدة، معرفة الانحرافات واتخاذ القرارات الملائمة 
لتصحيحها من أجل ضمان نجاةها واستمرارها، فالمردودية هي الحكم الأولي على مدى فعالية التسيير والقدرة 

 لنتائج المرغوبة.على تحقيق ا
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 تمهيد:

 منهجية خطوات إتباع خلال من البحث، من النظري الجانب في جاء لما إسقاطا الميدانية الدراسة تعتبر
 التأكد إلى تقود ميدانية نتائج استخلاص إلى الوصول بهدف عليها، الحصول يجب التي المعلومات بتحديد تسمح

 .عدمها من البحث إشكالية في الموضوعة الفرضيات صحة من
بالتطرق إلى تقييم شبكات التوزيع في مجموعة من شركات التأمين على الأضرار  الفصل هذا في قمنا لذا

 تم هوعلي ،مردودية مناسبة لهامدى مساهمتها في تحقيق  الناشطة في سوق التأمين الجزائري من أجل الحكم على
 :تيكالآ مباحث ثلاثة إلىأيضا  الفصل هذا تقسيم
 على الأضرار سوق التأمين شبكات التوزيع في سنقوم من خلاله بإعطاء نظرة شاملة عن  ،الأول المبحث

في البداية إلى واقع وتطور سوق التأمين الجزائري بصفة عامة وسوق التأمين على  سنشيرالجزائري، حيث 
كما سنتطرق من خلال هذا الجزء إلى تطور (، 3102-3102)الأضرار بصفة خاصة وذلك خلال الفترة 

  شبكات التوزيع وكذا مساهمتها في سوق التأمين على الأضرار الجزائري خلال الفترة محل الدراسة.
 في مجموعة من شركات المعتمدة  شبكات التوزيعسنستعرض من خلاله تقييما لمردودية  ،الثاني المبحث

هذه الشركات هي الشركة  الجهوية. مديرياتهاة، من خلال التطبيق على التأمين على الأضرار الجزائري
للتعاون ، الصندوق الوطني "SAA""، الشركة الوطنية للتأمينCAATالجزائرية للتأمينات"

  ".CRMAالفلاحي"
 شركات التأمين على شبكات التوزيع التي تعتمدها بعض سنتطرق فيه إلى تقييم مردودية  ،الثالث المبحث

سلامة شركة هذه الشركات هي  .الجهوية امديرياتهالأضرار الخاصة، من خلال التطبيق أيضا على 
  ."TRUST" ميناتللتأ كة ترستشر ، "SALAMAللتأمينات"
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 يالجزائر السوق في على الأضرار  توزيع التأمين شبكات المبحث الأول:

، زائريةالجتأمين على الأضرار الشركات ارتأينا قبل التطرق إلى تقييم مردودية شبكات التوزيع التابعة لبعض 
واقع و  ،(3102-3102)سوق التأمين الجزائري خلال الفترة تطور عطاء نظرة عامة عن تخصيص هذا الجزء من الدراسة لإ

وكذا مساهمة  وتطورها في الفترة محل الدراسة شبكات التوزيع المعتمدةالإشارة إلى  توزيع الخدمة التأمينية فيه من خلال
 .هذه الشبكات في تطوير السوق التأمين الجزائري

 (3102-3102تطور سوق التأمين الجزائري خلال الفترة ) المطلب الأول:

مر قطاع التأمين في الجزائر بعدة مراحل وإصلاحات منذ الاستقلال إلى غاية يومنا هذا، هذه الاصلاحات      
أثرت على تطور سوق التأمين الجزائري وعلى هيكل السوق مما انعكس على تطور الانتاج والتعويضات، وسنعرض فيما 

الناشطة في الجزائر وكذا تطور الانتاج والتعويضات  يلي هيكل سوق التأمين الجزائري من خلال التطرق لمختلف الشركات
 (.3102-3102)خلال الفترة 

 الفرع الأول: هيكل سوق التأمين في الجزائر

يتكون سوق التأمين في الجزائر من مجموعة متنوعة من الشركات بعضها ذات طابع عمومي والبعض الآخر ذات      
، وأصبح 3102 سنة منه" MAATEC"بعد خروج شركة   هيكل السوقطابع خاص بالإضافة إلى التعاونيات، وقد تغير

 كالتالي:شركة تأمين مقسمة 32عدد شركات التأمين الناشطة في السوق الجزائري 

 03 شركة تأمين على الأضرار؛ 
 8 شركات تأمين على الأشخاص؛ 
 3 شركات تأمين متخصصة؛ 
 .شركة واحدة في إعادة التأمين 

، حسب طبيعة شركات التأمين ونوع النشاط أصبح على 3102وبذلك فإن هيكل سوق التأمين الجزائري لسنة 
 النحو التالي:
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3102(: هيكل سوق التأمين الجزائري في سنة 0-2الشكل رقم )  

 

Source :Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, Ministère des 

Finances, rapport annuel 2017, p 6. 

يتضح من خلال الشكل أعلاه أن شركات التأمين الناشطة في الجزائر مقسمة بين شركات عمومية وشركات 
شركات  2شركات منها  9خاصة وشركات مختلطة بالاضافة إلى تعاونيات، حيث بلغ عدد شركات التأمين العمومية 

شركات مقسمة كما يلي:  2شركات تأمين على الأشخاص، أما الشركات الخاصة فقدرت ب  4ين على الأضرار وللتأم
بالإضافة إلى شركة واحدة لإعادة  شركتان متخصصتانين على الأشخاص، شركتان للتأمشركات تأمين على الأضرار،  4

، في شركات للتأمين على الأشخاص 2ى الأضرار والتأمين، أما الشركات المختلطة فهي موزعة بين شركتين للتأمين عل
  تين فقط واحدة للتأمين على الأضرار والأخرى للتأمين على الأشخاص.حين تنشط في الجزائر تعاوني

بما أن دراستنا ترتكز على شركات التأمين على الأضرار فقط دون شركات التأمين على الأشخاص، فقد قمنا و 
 الشكل التالي: فيبتلخيصها 

 ش ت على الأضرار 2 •
 ش ت على الأشخاص 3•

 ش ت على الأضرار 1•

 ش ت على الأشخاص 1•

شركات تأمين على  5•
 الأضرار

شركات تأمين على  2•
 الأشخاص

  الأضرار على ت ش 4•
 الأشخاص على ت ش 2•
 تأمين إعادة ش1•
 شركات 7 متخصصة ش 2 •

 تأمين خاصة
شركات  9

 تأمين عمومية

شركات  5
تعاونيات 2 تأمين مختلطة  
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 شركات التأمين على الأضرار الناشطة في سوق التأمين الجزائري(:3-2الشكل رقم )

 

 من إعداد الطالبة بالإعتماد على:  :المصدر

Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, Ministère des Finances,les 

rapports annuels2013,2014,2015,2016,2017. 

أنواع من شركات التأمين الناشطة في الجزائر التي تمارس تأمينات  4نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن هناك      
: شركات تأمين خاصة هي ، " CASH, SAA, CAAR, CAAT " متمثلة فيالأضرار وهي: شركات تأمين عمومية 

"2A, CIAR, TRUST, GAM, ALLANCE , SALAMA" ، مع وجود شركة تأمين واحدة مختلطة وهي شركة
"AXA Assurance Algerie Dommage" ،وتعاونيتان هما " :CNMA, MAATEC." 

 (3102-3102)خلال الفترة  الإنتاج في سوق التأمين الجزائريحجم تطور الفرع الثاني: 

خلال السنة، وقد تطور الإنتاج في سوق التأمين الجزائري من يمثل الإنتاج في شركات التأمين إجمالي الأقساط المحصلة      
   سنة إلى أخرى ومن فرع إلى آخر مع سيطرة فروع التأمين على الأضرار وهذا ما توضحه النقاط الآتية:

 أولا:تطور الإنتاج الإجمالي في سوق التأمين الجزائري 
، 002992، بعدما كان 3102مليون دينار جزائري سنة  022382بلغ الإنتاج في سوق التأمين الجزائري 

بزيادة  ،على التوالي3103، 3102، 3104، 3102في السنوات مليون دينار جزائري  039230، 032911، 032212
، وقد كانت مساهمة %02,38أي بنسبة  3102مقارنة بسنة  3102مليون دينار جزائري سنة  09391قدرت ب 

بارزة مقارنة بشركات التأمين على الأشخاص، وهذا ما سنوضحه في في الإنتاج الإجمالي رار شركات التأمين على الأض
 الجدول التالي:

 
 

شركات التأمين على 
 الأضرار

 :التعاونيات
CNMA, MAATEC 

 :شركات تأمين مختلطة
AXA Assurance 

Algerie Dommage 

 :شركات تأمين خاصة
2A, CIAR, TRUST, 
GAM,ALLANCE , 

SALAMA 

 :شركات تأمين عمومية
SAA, CAAR, CAAT, 

CASH  
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 (3102-3102الإنتاج في سوق التأمين الجزائري خلال الفترة )حجم تطور  (:0-2الجدول رقم )

   
 السنوات     

 

2013 2014 2015 2016 2017 
نسبة  القيمة

 التغير
نسبة  القيمة

 التغير
نسبة  القيمة

 التغير
نسبة  القيمة

 التغير
نسبة  القيمة

 التغير
تأمينات 
 الأضرار

012832 
04 
% 

003929 00% 002833 
1,2 
% 

008230 
1,43

% 
031320 3% 

تأمينات 
 الأشخاص

8038 08% 8232 4% 01122 08 % 00341 03% 02424 31% 

 031120 %3 032111 % 01 031111 %01 002111 الإجمالي
0,2
% 

022231 2% 

 :تقارير بالاعتماد علىالطالبة من إعداد المصدر:

Ministère des Finances, Activité des assurances en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, 

3102, 3102 ,2015,2016,2017. 

أن تطور إجمالي الإنتاج المحقق في سوق التأمين الجزائري ارتفع من سنة إلى  أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 
في %04و  %01عرف تباطؤا في نسب النمو، فبعدما حقق نسب إرتفاع قدرت ب  3102أخرى، لكنه ابتداء من سنة 

، 3103في سنة  %0,2ثم إلى  3102في سنة  %3على التوالي، انخفضت هذه النسبة إلى  3102و 3104سنتي 
 .%2لتصل إلى  3102وارتفعت قليلا في سنة 

هذا الارتفاع الطفيف في حجم الإنتاج، راجع بالدرجة الأولى إلى الارتفاع المسجل في تأمينات الأشخاص مقارنة 
بتأمينات الأضرار، لكن بالرغم من ذلك فإن حجم مساهمة تأمينات الأضرار في الإنتاج الإجمالي المحقق يحتل المكان 

 مقارنة بحجم مساهمة شركات التأمين على الأشخاص خلال فترة الدراسة.      %91كبر وبنسب لا تقل عن الأ
 بتجسيد قمناالجزائري،  التأمين سوق إنتاج فيالأضرار  على التأمين لشركات الفعالة المساهمةإبراز  أجل ومن

 :التالي الشكل في السابقمعطيات الجدول 
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 (3102-3102الإنتاج في سوق التأمين الجزائري خلال الفترة )حجم تطور  (:2-2الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق. :المصدر

 3102تأمينات الأشخاص خلال الفترة من ب مقارنةنلاحظ من خلال الشكل أعلاه سيطرة فرع تأمينات الأضرار     
، ورغم أن الدولة الجزائرية قامت بعدة إصلاحات للنهوض بقطاع تأمينات الأشخاص لعل أهمها إلزامية  3102إلى غاية 

الفصل بين تأمينات الأضرار وتأمينات الأشخاص وظهور شركات تأمين على الأشخاص مستقلة، إلا أن هذه 
 الأفراد اجةضرار هو المهمين بسبب حعلى الأ حيث ظل التأمين ،الإصلاحات لم تصل إلى الهدف المرجو منها لحد الآن

  ...، تأمين الكوارث الطبيعة،مثل: تأمين السياراتالبعض الآخر منها الزامية من جهة و  هإلى منتجات
 تطور الإنتاج حسب شركات التأمين على الأضرار :ثانيا

تعد مساهمة شركات التأمين على الأضرار بنوعيها العمومية والخاصة الأكبر في سوق التأمين الجزائري كما سبق 
من إجمالي الإنتاج، لتحتل بذلك المكانة الأكبر بلا منازع في سوق التأمين الجزائري على  %91وذكرنا وبنسبة لا تقل عن 

ذات المكانة الأكبر، وهذا راجع بطبيعة الحال إلى اختلاف  عكس بعض الدول التي تكون فيها تأمينات الأشخاص
 الثقافات التأمينية من جهة والوازع الديني لدى الأفراد من جهة أخرى.

أما عن نسب مساهمة مختلف شركات التأمين على الأضرار الجزائرية في الإنتاج المحقق، فهي موضحة في الجدول 
 التالي:  
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 تأمينات الأضرار
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 (2013-2017شركات التأمين على الأضرار في الإنتاج وحصتهم السوقية للفترة )(: مساهمة 3-2جدول رقم )

 :تقارير بالاعتماد علىالطالبة من إعداد :المصدر

Ministère des Finances, Activité des assurances en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, 

3102, 3102 ,2015,2016,2017. 

 

 إلى شركات التأمين العمومية" MATEEC "و"CNMAتجدر الإشارة إلى أننا قمنا بضم كل من التعاونيتين "
 لأنهما تابعتان للدولة وليس للقطاع الخاص.

أن مساهمة شركات التأمين على الأضرار العمومية في إنتاج سوق التأمين  أعلاه الجدولمعطيات من نلاحظ 
الحصة السوقية التي حققتها الشركات العمومية  تراوحتالجزائري أكبر من مساهمة شركات التأمين الخاصة، حيث 

حققت حصة سوقية  مقارنة بشركات التأمين الخاصة التي، 3102إلى  3102خلال السنوات من  %21و  %33ينب

 2013 2014 2015 2016 2017 
 الإنتاج 

)مليون 
 دج(

الحصة 
 ()السوقية

 الإنتاج
)مليون 

 دج(

الحصة 
 ()السوقية

 الإنتاج
)مليون 

 دج(

الحصة 
 ()السوقية

 الإنتاج
)مليون 

 دج(

الحصة 
 ()السوقية

 الإنتاج
)مليون 

 دج(

الحصة 
 ()السوقية

SAA 25759 23 26586 21 27413 21 26875 21 26527 20 
CAAR 15198 13 16088 13 16638 13 15082 12 15154 11 
CAAT 18114 16 20192 16 21160 17 22615 17 23128 17 
CASH 9720 09 12002 10 9943 08 9887 8 10761 8 

CNMA 9593 8 11268 9 12452 10 12649 10 13012 10 
MAATEC 397 0 512 0 553 0 439 1 - - 

إنتاااااااااااااااااااج ش ت 
 علاااااااى الأضااااااارار

 العمومية

23230 23 32211 21 33022 23 32122 23 33133 22 

GAM 3303 03 2213 3 3203 03 3329 3 3464 3 
SALAMA 4015 04 4490 02 4707 04 5019 4 4787 4 

TRUST 2725 02 2613 02 2152 02 2453 2 2746 2 
ALLIANCE 4150 04 4427 04 4432 03 4565 4 4802 4 

CIAR 7585 07 8859 07 9079 07 9182 7 9174 7 
2A 4057 04 3943 03 3594 03 3627 3 3629 3 

AXA 1211 01 2491 02 2496 02 2569 2 3066 2 
إنتاااج شااى علااى 

 الخاصة الأضرار
32112 31 21221 32 31222 31 21211 31 20223 31 

مجموع إنتاج 
شركات التأمين 

 على الأضرار

011332 12 002121 93 002332 92 118321 13 120251 90 

مجموع إنتاج 
سوق التأمين 

 الجزائري

002111 011 031111 011 032111 011 031120 100 031120 100 
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، وقد يرجع هذا التباين في الحصة السوقية لكون شركات التأمين الخاصة خلال نفس الفترة%32و  %32تراوحت بين 
اصة يفوق عدد ركات التأمين الختزايد بوتيرة أقل من إنتاج شركات التأمين العمومية على الرغم من أن عدد ش تعرف

 هذا ما يدل نوعا ما على بقاء الخلفية الاحتكارية للتأمين.الشركات العمومية، 
 والشكل الموالي يوضح مساهمة كل من شركات التأمين على الأضرار العمومية والخاصة خلال الفترة محل الدراسة:

 (3102-3102العمومية والخاصة في الإنتاج خلال الفترة )مساهمة شركات التأمين على الأضرار (:1-2الشكل رقم )
 الوحدة:مليون دينار جزائري

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر

خلال هذه العمومية  شركات التأمين على الأضرارالمحقق من طرف يتبين أنه بالرغم من أن هناك زيادة في الإنتاج 
 3102في سنتي  %38انخفضت إلى  3104سنة  %21فبعدما كانت السوقية شهدت انخفاضا  تهاصحالفترة، إلا أن 

وشركتي  "SAA، هذا بسبب انخفاض الحصة السوقية لكل من شركة "3102في سنة %33لتصل إلى  3103و
"CAAR"و"CASH ،" أن الحصة السوقية لشركات التأمين على الأضرار الخاصة تميزت بالثبات نوعا  المقابل نلاحظفي

ما. أما عن ترتيب شركات التأمين حسب مساهمتها في الإنتاج وحصتها السوقية من إجمالي إنتاج التأمين على الأضرار، 
 كما هو موضح في الشكل التالي:   3102فكانت في سنة 
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  3102(:ترتيب شركات التأمين على الأضرار حسب حصتها السوقية سنة 1-2الشكل رقم )
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, Ministère des 

Finances, rapport annuel 2017, p 9. 

 الإنتاج حسب فروع التأمينثالثا: تطور 
، (3102-3102)بالنسبة لمساهمة مختلف فروع التأمين في إجمالي الإنتاج المحقق في تأمينات الأضرار خلال الفترة

 كما يوضحه الجدول التالي:  فكان
 (3103-3102تطور الإنتاج في سوق التأمين الجزائري حسب فروع التأمين خلال الفترة )(:3-2الجدول رقم )

 الوحدة:مليون دينار جزائري
 السنوات        
 

2013 2014 2015 2016 2017 
 الحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة

 %24 32142 %22 32028 %22 33840 %23 32231 %28 30122 فرع تأمين السيارات
 IARD 22121 22% 43821 22% 43232 23% 44343 22% 42284 41%فرع 

 %2 2841 %3 3304 %2 2323 %2 3413 %2 2249 فرع تأمينات النقل
 %0 0338 %3 3323 %3 3290 %3 3123 %3 0228 فرع الأخطار الزراعية

 1 023 1 21 1 2 1 2 1 4 تأمينات القرض

 011% 031310 011% 003230 011% 002332 011% 002121 011% 011332 الإجمالي
 :تقارير بالاعتماد علىالطالبة من إعداد المصدر:

Ministère des Finances, Activité des assurances en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, 

3102, 3102 ,2015,2016,2017. 

هيمنة فرع التأمين على السيارات على الحصة الأكبر من إجمالي الإنتاج المحقق في  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول
المسجل في الحصة السوقية لهذا الفرع خلال  الانخفاض، وذلك بالرغم من (3102-3102)تأمينات الأضرار خلال الفترة 

 من سنة لأخرى. صة السوقيةالذي سجل ارتفاعا مستمرا في قيمة الإنتاج وكذا الح IARDنفس الفترة، يليه فرع 
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 والشكل التالي يوضح تطور نسب مساهمة مختلف فروع التأمين في إنتاج سوق التأمين على الأضرار خلال الفترة

(3102-3102): 
 (3102-3102خلال الفترة )نسب مساهمة مختلف فروع التأمين في إنتاج سوق التأمين على الأضرار تطور (:2-2الشكل رقم )

 

   على معطيات الجدول السابق. بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر

نلاحظ من خلال الشكل أعلاه سيطرة فرع التأمين على السيارات وهذا راجع بالدرجة الأولى إلى إلزامية التأمين  
المنتجات التي على السيارات في الجزائر، يليه مباشرة فرع تأمين الممتلكات بنسب معتبرة أيضا ويعود ذلك إلى طبيعة 

يقدمها هذا الفرع خاصة الأخطار الحريق والأخطار الصناعية الكبرى... أما باقي المنتجات فهي تساهم بشكل ضعيف 
 مقارنة بفرع السيارات والممتلكات.

 (3102-3102خلال الفترة ) التعويضات في سوق التأمين الجزائريحجم الفرع الثالث:تطور 

المستحقات التي تدفعاها شركة التأمين للمؤمن لهم في حالة تحقق الضرر، ويتأثر تتمثل التعويضات في إجمالي 
حجمها بحجم الانتاج أي عدد العقود التأمينية المكتتبة، فكلما ارتفع عدد العقود زادت احتمالية تحقق عدد أكبر من 

 الكوارث، وكذلك بحجم الخسائر في هذه الكوارث المتحققة.
 الإجمالي في سوق التأمين الجزائريات التعويضحجم تطور :أولا

كما هو موضح في الجدول (3102-3102)خلال الفترةبلغ حجم التعويضات المسددة في قطاع التأمين الجزائري 
 التالي:
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 (3103-3102التعويضات في سوق التأمين الجزائري خلال الفترة )حجم تطور (:4-2الجدول رقم )
 الوحدة:مليون دينار جزائري    

 السنوات        
 

2013 2014 2015 2016 2017 
نسبة  القيمة

 التغير
نسبة  القيمة

 التغير
نسبة  القيمة

 التغير
نسبة  القيمة

 التغير
نسبة  القيمة

 التغير
تأمينات 
 الأضرار

23309 +2% 29224 +04% 38303 +02% 33843 -3% 33839 1% 

تأمينات 
 الأشخاص

0841 +001% 3328 +34% 3823 +33% 3203 -2% 2800 41% 

 %3+ 21211 %3- 21123 %01+ 20133 %01+ 20323 %2+ 11111 الإجمالي
 :تقارير بالاعتماد علىالطالبة من إعداد  المصدر:

Ministère des Finances, Activité des assurances en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, 

3102, 3102 ,2015,2016,2017. 

من خلال الجدول يتضح أن حجم التعويضات التي سددت في قطاع التأمين الجزائري قد عرفت نوعا من التذبذب 
مليون دينار جزائري،  20188و  30823أين ارتفعت هذه القيمة إلى  3102و 3104من سنة لأخرى، بالأخص سنتي 

على التوالي. هذا الارتفاع الملحوظ كان بسبب الارتفاع المسجل على مستوى  %02و  %04أي بنسبة ارتفاع تقدر ب 
 تعويضات تأمينات الأضرار وتأمينات الأشخاص في آن واحد.

ارتفع مرة أخرى  3102، لكنه في سنة 3102 مقارنة بسنة %3بنسبة  3103سنة  لينخفض هذا المبلغ مجددا
جزائري، وقد كان سبب هذا الارتفاع هو زيادة حجم التعويضات المسددة مليون دينار  21341بنفس النسبة ليبلغ قيمة 

مليون  2800مليون دينار جزائري إلى  3203من قيمة  %41على مستوى فرع تأمينات الأشخاص التي ارتفعت بنسبة 
 .3102دينار جزائري في سنة 

مقارنة بشركات التأمين  المسددة الأكبرفي التعويضات الإجمالية وقد كانت مساهمة شركات التأمين على الأضرار 
 :يوضحه الشكل التالي، وهذا ما %92وذلك بنسبة لا تقل عن  على الأشخاص
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 ( 3102-3102خلال الفترة )مساهمة كل من تأمينات الأضرار والأشخاص في التعويضات المسددة  (:2-2الشكل رقم )
 الوحدة:مليون دينار جزائري

 
 على معطيات الجدول السابق. بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر

يتضح من خلال الشكل أن تعويضات شركات التأمين على الأضرار لها حصة الأسد في التعويضات الإجمالية 
مقارنة بتأمينات الأشخاص التي لا تتعدى نسبة  (3102-3102)المسددة في سوق التأمين الجزائري خلال فترة الدراسة 

 كأقصى حد.  %2مساهمتها في التعويضات 
 تطور التعويضات حسب شركات التأمين على الأضرار:ثانيا

 كانت حصة مختلف شركات التأمين من حجم التعويضات المسددة كما يوضحه الجدول التالي:
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 (2013-2017وحصتهم السوقية للفترة )تعويضات (: مساهمة شركات التأمين على الأضرار في ال5-2جدول رقم )

 :تقارير بالاعتماد علىالطالبة من إعداد  المصدر:

Ministère des Finances, Activité des assurances en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, 

3102, 3102 ,2015,2016,2017. 

عرفت ارتفاعا من سنة لأخرى يتضح من خلال الجدول أن التعويضات التي دفعتها شركات التأمين على الأضرار 
حيث بالرغم من انخفاض هذه الحصة  ،%92و  %92وبحصة سوقية تراوحت ما بين  3102-3102خلال الفترة 

مليون دينار جزائري سنة  33839ليصل إلى  3102سنة  23309السوقية إلا أن حجم التعويضات سجل ارتفاعا من 
3102. 

تي دفعتها شركات التأمين على الأضرار العمومية أكبر من التي دفعتها شركات كما يلاحظ أن حجم التعويضات ال
التأمين على الأضرار الخاصة، وهذا راجع بطبيعة الحال إلى الاختلاف في حجم وعدد العقود المبرمة في كل منهما. ففي 

 2017 2016 2015 2014 2013 السنوات

 التعويضات شركات التأمين
 )مليون دج(

الحصة 
السوقية

() 

 التعويضات
 )مليون دج(

الحصة 
السوقية

() 

 التعويضات
 )مليون دج(

الحصة 
السوقية

() 

 التعويضات
 )مليون دج(

الحصة 
السوقية

() 

 التعويضات
 )مليون دج(

الحصة 
السوقية

() 
SAA 01111 32 01220 32 02230 32 02021 32 01210 33 

CAAR 2202 01 1113 01 02133 01 03213 03 00233 02 
CAAT 3211 01 1200 02 03211 03 02210 31 02133 01 
CASH 3222 1 2112 2 2123 1 3131 2 2111 1 

CNMA 1220 3 1113 1 2201 1 2313 01 2021 01 
MAATEC 032 1 032 1 321 1 - 1 - - 

ش ت تعويضااااااااااااااااااات 
 علااااااااااااااااى الأضاااااااااااااااارار

 العمومية

22232 23 11100 23 12231 21 10111 21 10311 23 

GAM 0231 2 0300 2 0201 3 0113 2 0230 3 
SALAMA 0110 1 3333 1 3311 2 3223 2 3323 2 

TRUST 0213 2 132 3 0012 3 0223 3 0012 3 
ALLIANCE 3010 1 3132 2 0111 2 3111 2 3312 2 

CIAR 1132 1 1031 3 1113 3 1322 3 1111 3 
2A 3022 1 0333 2 0122 3 0122 3 0221 3 

AXA 331 1 131 3 331 0 223 0 0122 3 
شااى علااى  تعويضااات

 الخاصة الأضرار
01321  01112  01333  01113  01111  

 تعويضاتش تمجموع 
 على الأضرار

13301 12 11111 12 23302 12 22312 12 22331 11 

 تعويضاتمجموع 
سوق التأمين 

 الجزائري

11111 011 20323 011 20133 011 21123 011 21211 011 
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نار جزائري كتعويضات مليون دي 20341مثلا سددت شركات التأمين على الأضرار العمومية ما قيمته  3102سنة 
مليون دينار  22321مليون دينار جزائري دفعتها شركات التأمين على الأضرار الخاصة، أي بفارق 02291مقابل 

 جزائري، وهو الحال بالنسبة لجميع السنوات محل الدراسة. 
 كالتالي:  3102أما عن ترتيب شركات التأمين من حيث حجم التعويضات المسددة فقد كان في سنة 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 ثالثا: تطور قيمة التعويضات حسب فروع التأمين
بالنسبة لمساهمة مختلف فروع التأمين في إجمالي التعويضات المسددة من طرف شركات التأمين على الأضرار خلال 

 فهي كما يوضحه الجدول التالي: (،3102-3102)الفترة
 (         3102-3102فروع التأمين خلال الفترة )تطور التعويضات في سوق التأمين الجزائري حسب (:6-2الجدول رقم )

 الوحدة: مليون دينار جزائري
 السنوات
 

2013 2014 2015 2016 2017 

 الحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة

 %39 43223 %39 42923 %21 42332 %23 44239 %28 41239 فرع تأمين السيارات
 IARD 8219 02% 01482 08% 03328 32% 02040 32% 04134 30% فرع

 %8 2291 %4 3483 %2 3232 %4 3422 %4 0299 فرع تأمينات النقل
فرع الأخطار 

 الزراعية
323 0% 0193 3% 0232 3% 0322 3% 994 3% 

 1 09 1 32 1 42 1 210 1 000 تأمينات القرض
 %011 22331 %011 22312 %011 23302 %011 11111 %011 13301 الإجمالي

 :تقارير بالاعتماد علىالطالبة من إعداد المصدر:

Ministère des Finances, Activité des assurances en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, 

3102, 3102 ,2015,2016,2017. 

Source : Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des 

Assurances, Ministère des Finances, rapport annuel 2017, p 21. 

 2017(:ترتيب شركات التأمين على الأضرار حسب حجم التعويضات المسددة في سنة 8-3الشكل رقم )
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في  التعويضات المسددةنلاحظ من خلال الجدول هيمنة فرع التأمين على السيارات على الحصة الأكبر من إجمالي 
المسجل في الحصة السوقية لهذا الفرع خلال  الانخفاض، وذلك بالرغم من (3102-3102)تأمينات الأضرار خلال الفترة 

وهذا راجع إلى عدد عقود التأمين الكبير في هذا الفرع من جهة وارتفاع عدد حوادث المرور من سنة لأخرى  نفس الفترة،
 من جهة أخرى.

من سنة لأخرى ماعدا  وكذا الحصة السوقية التعويضاتالذي سجل ارتفاعا مستمرا في قيمة  IARDيليه فرع  
مليون دينار جزائري مقارنة بسنة  04134ت ليسجل بذلك أين عرف هذا الفرع انخفاضا في قيمة التعويضا 3102سنة 

 مليون دينار جزائري. 02040أين كان  3103
مقارنة بباقي السنوات محل الدراسة فقد قدر ب  3102أما فرع تأمينات النقل فقد عرف ارتفاعا ملحوظا سنة 

، أي أنه ارتفع 3103مليون دينار جزائري سنة  3483بعدما كان  ،%8مليون دينار جزائري بحصة سوقية بلغت  2291
 مليون دينار جزائري وهي قيمة معتبرة. 3918ب 

 210و  000بالنسبة للتعويضات المسددة في فرع تأمينات القروض فقد عرفت انخفاضا ملحوظا، فبعدما كانت تقدر ب 
، 3102يون دينار جزائري في سنة مل09على التوالي انخفضت لتصبح  3104و  3102مليون دينار جزائري في سنتي 

 هذا بالرغم من ارتفاع الانتاج المسجل على مستوى هذا الفرع في السنوات المحل الدراسة. 
 والشكل الموالي يوضح تطور نسب مساهمة مختلف فروع التأمين في إنتاج سوق التأمين على الأضرار خلال الفترة

(3102-3102): 
 (3102-3102خلال الفترة )نسب مساهمة مختلف فروع التأمين من تعويضات سوق التأمين على الأضرار تطور (:1-2الشكل رقم )

 
 على معطيات الجدول السابق. بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر
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 الجزائري شبكات التوزيع في سوق التأمين على الأضرارتطور المطلب الثاني: 

توزيع منتجاتها على الشبكات المباشرة والمتمثلة في وكالاتها المباشرة، الوسطاء أي تعتمد شركات التأمين الجزائرية في 
الوكلاء العامون والسماسرة، صيرفة التأمين لكن بنسبة قليلة، أما باقي القنوات فهي غير معتمدة في الجزائر كبيع المنتجات 

 عبر الانترنيت)التسويق الإلكتروني(، أو عبر مكاتب البريد.....
هذه الشبكات المعتمدة في توزيع المنتجات التأمينية في السوق الجزائري باستثناء صيرفة التأمين التي لم تتوفر لنا 

 المعلومات عن عدد نقاط البيع فيها، موزعة حسب عددها كما هو موضح في الجدول التالي :
 (3102-3102شبكة التوزيع في سوق التأمين الجزائري خلال الفترة )(:7-2الجدول رقم )

 3102 3101 3101 3102 3102 
 0092 0033 0022 0120 0192 الوكالات المباشرة

 22 28 28 20 38 سماسرة التأمين
 0221 0039 0191 991 939 جمالي الوكلاء العامينإ

 0123 909 934 830 290 وكلاء التأمين على الأضرار
 :تقارير بالاعتماد علىالطالبة من إعداد  المصدر:

Ministère des Finances, Activité des assurances en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des 

Assurances, 3102, 3102 ,2015,2016,2017. 

أن شبكة التوزيع بنوعيها المباشرة والغير مباشرة قد عرفت توسعا من سنة لأخرى، وهذا  يلاحظ من خلال الجدول
يثبت سعي شركات التأمين الجزائرية إلى الوصول إلى أقصى الأماكن وكذا زيادة نقاط البيع، بهدف الوصول إلى أكبر عدد 

 ت التأمين وازدياد المنافسة.من المؤمن لهم وتعظيم إنتاجها وأرباحها، وبالأخص بعد ارتفاع عدد شركا
قد كان أكبر من عدد الوكلاء العامين،  3103-3102كما يلاحظ أيضا أن عدد الوكالات المباشرة خلال الفترة 

وكيل عام أما الوكالات المباشرة فقد  0221نلاحظ عكس ذلك، حيث بلغ عدد الوكلاء العامين  3102لكن في سنة 
ا أن الوتيرة التي يزداد بها عدد الوكلاء العامون أكبر من الوتيرة التي يزداد بها عدد وكالة مباشرة. كم 0092بلغ عددها 

 33وكيل عام أما الوكالات المباشرة فارتفع عددها ب  011ارتفع عدد الوكلاء ب  3102الوكالات المباشرة ففقي سنة 
وكيل عام  310بقيمة معتبرة قدرت ب  ارتفع عدد الوكلاء العامون 3103مقارنة بسنة  3102وكالة مباشرة وفي سنة 

 وكالة. 22على عكس الوكالات المباشرة التي ارتفع عددها ب 
هذا الاختلاف في الوتيرة يعود إلى توجه شركات التأمين الجزائرية، وبالأخص الشركات الخاصة إلى منح اعتمادات 

لشركات التي ألغت غالبية الشروط اللازمة لمنح أكثر للوكلاء العامين لتوزيع منتجاتها، وبدرجة مبالغ فيها في بعض ا
 الإعتماد وأصبح همها الوحيد استقطاب أكبر عدد من الزبائن وتعظيم انتاجها وتخفيض تكاليفها.
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 المطلب الثالث: مساهمة شبكات التوزيع في سوق التأمين على الأضرار

التوزيعية في سوق التأمين الكلي وكذا  من خلال هذا الجزء من الدراسة حاولنا تبيان مساهمة مختلف الشبكات
 سوق التأمين على الأضرار بشكل خاص.

 الفرع الأول: مساهمة شبكات التوزيع في سوق التأمين الكلي

مليون دينار  002992، 032212، 032911، 039230، 133685بلغ الإنتاج في سوق التأمين الجزائري 
كل نوع من أنواع شبكات مساهمة   توقد كان على التوالي، 3102، 3103، 3102،3104،3102في السنوات جزائري 

 لجدول التالي:ا االتوزيع في هذا الإنتاج الإجمالي كما يوضحه
 (3102-3102خلال الفترة) (:  مساهمة مختلف شبكات التوزيع في الإنتاج الكلي لسوق التأمين الجزائري8-2جدول رقم )

                                                                                                                            دينار جزائريالوحدة:مليون 

 3102 3101 3101 3102 3102 
نسبة  القيمة

 المساهمة
نسبة  القيمة

 المساهمة
نسبة  القيمة

 المساهمة
نسبة  القيمة

 المساهمة
نسبة  القيمة

 المساهمة
 %33 89122 %39 89330 %38 88188 %21 82318 70% 80610 الشبكة المباشرة 
وسطاء التأمين 

 )وكلاء+سماسرة(
20223 %38 22924 39% 22313 39% 22333 39% 29281 21% 

 %4 4839 %3 3328 %3 3330 %0 0932 1% 0349 صيرفة التأمين
 %011 022231 %011 031120 %011 032111 %011 031111 %011 002111 الإنتاج الإجمالي

 :تقارير عتماد علىبالإالطالبة من إعداد  المصدر:

Ministère des Finances, Activité des assurances en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, 

3102, 3102 ,2015,2016,2017. 

أن تطور حجم إنتاج كل نوع من شبكات التوزيع كان في ارتفاع من سنة لأخرى،  الجدولمعطيات نلاحظ من 
 3102إلى  3102مليون دينار جزائري في الفترة من  89122إلى  81301فقد تطور حجم إنتاج الوكالات المباشرة من 

 تقريبا. %00مليون دينار جزائري وبنسبة تغير تقدر ب  8432أي بفارق 
مليون دينار  20223كذلك ارتفع حجم انتاج وسطاء التأمين)وكلاء التأمين +سماسرة( خلال نفس الفترة، من 

أكبر  سجلتوقد ، 3102مليون دينار جزائري في سنة  2921إلى  ،3102في سنة  22313إلى  3102جزائري في سنة 
 3102مقارنة بسنة  3104ار جزائري في سنة مليون دين 4098خلال هذه الفترة بقيمة  في انتاج الوسطاء نسبة تطور
مليون دينار جزائري 3008والتي كانت  3103مقارنة بسنة  3102تليها القيمة التي سجلت في سنة  ،%02أي بنسبة 

هذا الارتفاع في انتاجهم كان نتيجة ،  3103مقارنة بسنة  3102مليون دينار جزائري في سنة  0323 ثم، %3وبنسبة 
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 3104، ففي سنة التوزيع الغير المباشرة من حيث عدد السماسرة وكذا الوكلاء العامين من سنة لأخرىتوسع شبكة 
 011و  30وعدد الوكلاء العامين ب  3102سمسار في سنة  28سمسار ثم إلى  20مثلا ارتفع عدد سماسرة التأمين إلى 

 022بالرغم من انخفاض عدد السماسرة إلا أن عدد الوكلاء ارتفع بفارق  3102وكيل عام في هاتين السنتين، وفي سنة 
مليون دينار جزائري فقط مقارنة بسنة  23 التي عرفت قيمة ضئيلة في تطور إنتاج الوسطاء ب 3103وكيل عن سنة 

 وكيل عام فقط وثبات عدد السماسرة. 29وذلك نتيجة ارتفاع عدد الوكلاء بفارق  3102
أين سجلت قيمة انتاج من قبل  ،3102ة التأمين كقناة للتوزيع فقط عرفت ارتفاعا ملحوظا في سنة بالنسبة لصيرف

مليون دينار   بعدما كانتمليون دينار جزائري  4839شركات التأمين التي لجأت إلى هذا النوع من الوساطة يقدر ب 
 بالتطور الذي كان في السنوات الأخرى.وهي نسبة معتبر مقارنة %82 بنسبة، وذلك  3103 في سنة3328جزائري 

الشكل الموالي يوضح تطور إنتاج مختلف الشبكات من الإنتاج الكلي لشركات التأمين )الأضرار والأشخاص( في 
 الفترة محل الدراسة:

-3102في الفترة) مساهمة مختلف شبكات التوزيع في الإنتاج الكلي لسوق التأمين الجزائريتطور قيم (: 01-2رقم )شكل 
 دينار جزائريالوحدة:مليون (3102

 
 على معطيات الجدول السابق. بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر

، فهي حسب ما يوضحه فيما يتعلق بنسب مساهمة كل نوع من أنواع شبكات التوزيع في اجمالي الإنتاج المحقق
 الشكل التالي:

                                                           


 .(8-2أنظر الجدول رقم ) 
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 في الفترة التوزيع في الإنتاج الكلي لسوق التأمين الجزائري من شبكات ةشبك كلمساهمة  نسب (: 00-2رقم )الشكل 
(3102-3102)

 
 على معطيات الجدول السابق. بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر

نسبة مساهمة شبكة التوزيع المباشرة هي التي تحتل ن أ ،يتضح من خلال الشكل أنه وعلى طول الفترة محل الدراسة
الصدارة في توزيع منتجات التأمين في السوق الجزائري، وذلك بالرغم من الانخفاض الذي عرفته نسبة مساهمة هذه 

زيع من إجمال الإنتاج الكلي المحقق، وتأتي في المرتبة الثانية شبكة التو %33الشبكة من سنة لأخرى إلا أنها لم تقل عن 
كأقصى حد، إلا أنه من الملاحظ أنه في السنوات الأخيرة بدأت شركات   %21الغير المباشرة )وسطاء التأمين( بنسبة 

أما فيما التأمين في توسيع شبكة توزيعها الغير المباشرة من خلال منح الإعتماد للوكلاء العامين ومحاولة زيادة عددهم. 
من سنة لأخرى إلا أنها لم تتجاوز رتفاع نسب مساهمتها االأضعف بالرغم من يتعلق بمساهمة صيرفة التأمين فهي تعد 

 .من إجمالي الإنتاج %4 نسبة
أنه حتى لو ضممنا نسب مساهمة صيرفة التأمين إلى نسب الوسطاء تبقى شبكة التوزيع  ،من الملاحظ أيضا

المباشرة هي التي تحتل الصدارة في سوق التأمين الجزائري وبفارق كبير، هذا على عكس الدول المتقدمة التي تحتل فيها 
 .%91بنسب كبيرة جدا قد تتجاوز حتى و شبكة التوزيع الغير مباشرة المرتبة الأولى في توزيع المنتجات التأمينية 

 الفرع الثاني: مساهمة شبكات التوزيع في سوق التأمين على الأضرار

ككل أي   السابق إلى مساهمة مختلف شبكات التوزيع المعتمدة في سوق التأمين الجزائري الفرعبعد التطرق في 
شركات التأمين على الأضرار والأشخاص معا، سنتطرق في هذا الفرع إلى مساهمة هذه الشبكات في شركات التأمين على 

 الأضرار بالتحديد.
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 في سوق التأمين على الأضرارالمباشرة أولا: مساهمة شبكات التوزيع 
تعد شبكة التوزيع المباشرة الأكثر اعتمادا في سوق التأمين الجزائري، وهو الحال بالنسبة لمساهمة الوكالات المباشرة 
لشركات التأمين على الأضرار في إنتاج هذه الأخيرة، والجدول التالي يوضح تطور إنتاج الوكالات المباشرة خلال الفترة 

  الإنتاج المحقق من طرف شركات التأمين على الأضرار:وكذا نسب مساهمتها في إجمالي 3102-3102
 (3102-3102على الأضرار خلال الفترة)التأمين  شركاتإنتاج  منالمباشرة (:  مساهمة شبكات التوزيع 9-2جدول رقم )

 دينار جزائريالوحدة:مليون 

 3102 3101 3101 3102 3102 
 031320 008230 002833 003929 012832 إنتاج ش ت على الأضرار

 83323 83942 80933 83234 24989 إنتاج الوكالات المباشرة
 %39,22 %21,19 %39,22 %21,24 %21,82 نسبة المساهمة

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على:المصدر:

Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, Ministère des Finances, les 

rapports annuels 2013 ,2014,2015 ,2016, 2017. 

أن إنتاج الوكالات المباشرة يحتل نسبة كبيرة من إنتاج شركات التأمين على الأضرار بنسبة يتضح من خلال الجدول 
ها كان في من طرف الإنتاج المحققة، وبالرغم من إنخفاض هذه النسبة خلال فترة الدراسة إلا أن قيمة 39لا تقل عن 

مليون دينار جزائري، حيث بلغت قيمته  228بقيمة  3104أين انخفض قليلا عن سنة  3102ارتفاع باستثناء سنة 
مليون دينار جزائري  24989، 83234، 80933، 83942بعدما كانت  3102مليون دينار جزائري في سنة  83323

 3102مقارنة بسنة  3104على التوالي، وسجلت أكبر نسبة ارتفاع سنة  3102، 3104، 3102، 3103في السنوات 
 مليون دينار جزائري كما هو موضح في الشكل التالي: 2222بقيمة  00أين قدرت ب 

 (        3102-3102تطور إنتاج الوكالات المباشرة خلال الفترة )(:03-2الشكل رقم)
 الوحدة: مليون دينار جزائري

 
 على معطيات الجدول السابق. بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر
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 في سوق التأمين على الأضرارغير المباشرة مساهمة شبكات التوزيع ثانيا:
 ىمن أجل معرفة مد :مساهمة وسطاء التأمين في إنتاج سوق التأمين على الأضرار حسب شركات التأمين .0
قمنا بدراسة تطور  ،على الأضرار الناشطة في سوق التأمين الجزائريوسطاء التأمين في إنتاج شركات التأمين  مساهمة

 الوسطاء لكل شركة تأمين، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:
                                                                                                           (3102-3102الأضرار خلال الفترة )(:تطور إنتاج وسطاء التأمين وحصتهم السوقية حسب شركات التأمين على 10-2جدول رقم )

 الوحدة:مليون دينار جزائري

أن الإنتاج الإجمالي المحقق من طرف وسطاء التأمين )الوكلاء العامون والسماسرة( قد  من خلال الجدول نلاحظ
مليون دينار جزائري  422أين عرف انخفاضا طفيفا بقيمة  3103ماعدا في سنة  عرف تطورا ايجابيا خلال الفترة المذكورة

مليون دينار جزائري، يعود إلى  3842بقيمة  3102في سنة  22293إلى  3102في سنة  21249، هذا الارتفاع من 
 .إرتفاع عدد الوكلاء العامون وسماسرة التأمين من سنة لأخرى كما سبق وذكرنا

                                                           


 (.8-2أنظر الجدول رقم ) 

 (حصة وسطاء التأمين من الإنتاج ) إنتاج وسطاء التأمين )مليون دج( إنتاج شركة التأمين )مليون دج( الشركة
 3102 3102 3101 3101 3102 3102 3102 3101 3101 3102 3102 3102 3101 3101 3102 السنوات
SAA 25759 26586 27413 26875 26527 8229 9192 9228 8911 8221 22 24 22 22 22 

CAAR 15198 16088 16638 15082 15154 2321 2339 2233 3933 4812 34 32 30 31 23 
CAAT 18114 20192 21160 22615 23128 3194 3122 3123 3108 0982 03 01 01 9 9 
CASH 9720 12002 9964 9887 10761 0121 0231 0422 3111 0023 00 00 02 31 00 

CNMA 9593 11268 12452 12649 13012 - - - - - - - - - - 
MAATEC 397 512 553 469 - - - - - - - - - - - 

 01 01 01 01 31 16692 15884 16653 16139 15153 88582 87577 88163 86649 78781 ش ت العمومية

GAM 3303 3606 3203 3329 3464 231 0342 0222 0302 0801 32 22 42 48 23 
SALAMA 4015 4427 4707 5019 4787 2309 2341 2233 2282 2423 81 80 23 32 23 

TRUST 2725 2613 2152 2453 2746 828 823 0129 844 0090 20 24 49 24 42 
ALLIANCE 4150 4427 4432 4565 4802 3401 3228 3899 2112 2341 29 33 32 33 32 

CIAR 7585 8859 9079 9182 9174 3210 2934 8384 8402 8292 88 89 90 93 94 
2A 4057 3943 3594 3627 3629 0438 0222 0443 0424 0203 23 29 41 41 42 

AXA 1211 2491 2496 2569 3066 11 39 023 332 392 1 10 12 01 32 

 22 23 21 21 12 20697 18985 18775 17985 15396 31668 30744 31222 21221 32112 ت الخاصةش 

 20 21 21 21 31 37392 34869 35346 34124 30549 120251 118321 117826 116979 105827 المجموع

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على:المصدر: 

Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, Ministère des Finances, les rapports 

annuels 2013 ,2014,2015 ,2016, 2017. 
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في أن مساهمة وسطاء التأمين في إنتاج شركات التأمين على الأضرار المذكورة في الجدول أعلاه ارتفعت كما 
التي عرفت تذبذبا في مساهمة وسطاء  "SAA"، " CAAR"، "SALAMAشركات "، ماعدا السنوات محل الدراسة

 ،01 إلى 03من  هاالتأمين في إنتاجانخفضت فيها مساهمة وسطاء التي  CAATالتأمين بين ارتفاع وانخفاض وشركة 
إلى الانتشار الجغرافي غير المنتظم لوكلائها  "SALAMA"يمكن إرجاع انخفاض مساهمة وسطاء تأمين شركة إذ  .9ثم

العامين، فمثلا في مدينة سطيف نجد عدة وكلاء لها في نفس المنطقة مما نتج عنه منافسة بينهم عوض أن يكون هناك 
 من أجل زيادة حجم الإنتاج. اتحاد

في شركات التأمين على الأضرار  وسطاء التأمين من الإنتاج كما نلاحظ من خلال الجدول أن نسب مساهمة
الخاصة أكبر منها في شركات التأمين على الأضرار العمومية، وهذا راجع إلى اختلاف سياسة كل منهما في التوزيع 
فشركات التأمين العمومية معروف عنها أنها تعتمد سياسة التوزيع المباشر لمنتجاتها عن طريق وكالاتها المباشرة أكثر من 

 ى الوسطاء، على عكس شركات التأمين الخاصة التي تعتمد على الوسطاء أكثر في توزيع منتجاتها.اعتمادها عل
والشكل الموالي يوضح تطور إنتاج وسطاء التأمين وكذا مساهمتهم في إنتاج كل نوع من أنواع شركات التأمين على  
 الأضرار:

 نوع من أنواع شركات التأمين على الأضرار (:تطور إنتاج وسطاء التأمين ومساهمتهم في كل02-2الشكل رقم )
 الوحدة:مليون دينار جزائري

 
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر:

من أجل معرفة مدى فعالية مساهمة وسطاء التأمين في شركات التأمين على الأضرار العمومية والخاصة، قمنا و 
ومقارنته بمتوسط مساهمة  (3102-3102) التأمين في إنتاج كل منهما خلال الفترةبحساب متوسط نسبة مساهمة وسطاء 

 وسطاء التأمين في سوق التأمين الجزائري ككل، وهذا ما سنوضحه من خلال الجدول التالي:
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 (3102-3103) (: المقارنة بين مساهمة وسطاء التأمين في إنتاج شركات التأمين على الأضرار العمومية والخاصة11-2جدول رقم )
متوسط نسبة  () نسبة مساهمة الوسطاء في الإنتاج 

مساهمة 
الوسطاء في 

 () الإنتاج
  3102 3102 3101 3101 3102 السنوات 

شركات التأمين على 
 الأضرار العمومية

SAA 33 34 35 22 22 24 
CAAR 24 23 21 31 23 34 
CAAT 12 10 10 9 9 01 
CASH 11 11 15 31 00 04 

 30 متوسط نسبة مساهمة وسطاء التأمين في إنتاج شركات التأمين على الأضرار العمومية
 

شركات التأمين على 
 الأضرار الخاصة

GAM 23 35 43 48 23 41 
SALAMA 80 81 76 32 23 22 

TRUST 31 34 49 24 42 28 
ALLIANCE 59 62 65 33 32 34 

CIAR 88 89 91 93 94 90 
2A 36 39 40 41 42 40 

AXA 00 01 07 01 32 8 
 10 متوسط نسبة مساهمة وسطاء التأمين في إنتاج شركات التأمين على الأضرار الخاصة

 21 متوسط نسبة مساهمة وسطاء التأمين في إنتاج سوق التأمين الجزائري
 بالاعتماد على: لطالبةمن إعداد ا:المصدر

Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, Ministère des Finances, les 

rapports annuels 2013 ,2014,2015 ,2016, 2017. 

من خلال الجدول يتضح أن متوسط نسبة مساهمة وسطاء التأمين في إنتاج شركات التأمين على الأضرار العمومية 
ء التأمين في إنتاج سوق التأمين الجزائري، وهذا ما يدل نوعا ما على المساهمة الفعالة أقل من متوسط نسبة مساهمة وسطا

 لوسطاء التأمين في إنتاج شركات التأمين على الأضرار العمومية.
أما فيما يتعلق بشركات التأمين على الأضرار الخاصة فنجد أن متوسط نسبة مساهمة وسطاء التأمين فيها أكبر 
بكثير من متوسط نسبة مساهمة وسطاء التأمين في السوق، وهذا ما يدل على أن شركات التأمين الخاصة حققت نصف 

الاعتماد على  نوعا ما لكونها عن طريقو شيء إيجابي وه( 3102-3102)إنتاجها تقريبا عن طريق الوسطاء خلال الفترة 
 قلص بعض التكاليف مقابل رفع حجم الإنتاج، وهذا ما ينتج عنه زيادة في الحصة السوقية لها.يالوسطاء 
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  يحمل الوكيل العام اسم شركة التأمين التي يمثلها :مساهمة الوكلاء العامون في إنتاج سوق التأمين على الأضرار .3
، هذا ما يسهل عليه المساهمة في إنتاجها، والجدول الموالي يبين تطور نشاط الوكلاء العامين في السوق كما سبق وذكرنا

 :3102-3102خلال الفترة  الجزائري
 (3102-3102على الأضرار خلال الفترة)التأمين  شركاتإنتاج  الوكلاء العامين في(:  مساهمة 12-2جدول رقم )

 ينار جزائريدالوحدة:مليون 

 3102 3101 3101 3102 3102 
 031320 008230 002833 003929 012832 إنتاج ش ت على الأضرار

 22293 24839 22243 24034 21249 إنتاج الوسطاء
 38888 33410 32349 33323 32282 إنتاج الوكلاء العامون

نسبة المساهمة من إنتاج ش ت 
 على الأضرار

32,98% 33,23% 32,02% 33,20% 34,12% 

 %22,33 %22,20 %22,19 %28,14 %82,18 نسبة المساهمة من إنتاج الوسطاء
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على:: المصدر

Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, Ministère des Finances, les 

rapports annuels 2013 ,2014,2015 ,2016, 2017. 

، إلا أن فترة الدراسةزيادة في عدد الوكلاء العامين لشركات التأمين على الأضرار خلال ه بالرغم من النلاحظ أن
 3102مليون دينار جزائري في سنة  2212عرفت تطورا قليلا من سنة لأخرى، وذلك بقيمة نسبة مساهمتهم في الإنتاج 

يمكن إرجاعه إلى شدة المنافسة بين الوكلاء العامين لنفس الشركة الناتج عن  هذا الارتفاع الطفيف، 3102مقارنة بسنة 
وهذا ما يؤكد على أن  ئهاائرية للمسافات الفاصلة بين وكلاالانتشار الجغرافي الغير جيد وعدم مراعاة شركات التأمين الجز 
يادة العدد ولم تأخذ بعين الاعتبار الانتشار الجغرافي الجيد معظم شركات التأمين على الأضرار في الجزائر ركزت على ز 

 الذي يستقطب زبائن جدد ولا يولد المنافسة بين الوكلاء العامين لنفس الشركة حول نفس الزبائن.  
التأمين على  وسطاء من إجمالي إنتاج التابعين لشركات التأمين على الأضرار أما عن مساهمة الوكلاء العامين

وذلك بالرغم من الانخفاض الطفيف الذي عرفته هذه الأخيرة إلا أنها فتعتبر الأكبر مقارنة بمساهمة السماسرة  الأضرار
 .%22تبقى تحتل الصدارة بنسبة مساهمة لا تقل عن  

 :سوق التأمين على الأضرارفي  السماسرةمساهمة  .2
عكس الوكيل العام فإن السمسار لا يحمل سوق التأمين على الأضرار:  في إنتاجمساهمة سماسرة التأمين  0.2

هذا ما جعل عمله أكثر صعوبة مقارنة بالوكيل العام للتأمين. وقد بلغ لهم، ن المؤماسم شركة التأمين ولا يمثلها بل يمثل 
ويعتبر هذا الرقم صغيرا جدا مقارنة  3102سمسار تأمين معتمد سنة  22عدد سماسرة التأمين في سوق التأمين الجزائري 

مليون  8210ب  على الأضرار ببعض الدول، حيث ساهم هذا النوع من وسطاء التأمين في الإنتاج الكلي لسوق التأمين
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، على التوالي 3102و  3103تينس دينار جزائري مليون  2033و  8438مقارنة ب  3102سنة  دينار جزائري
 :(3102-3102)إنتاج سماسرة التأمين خلال الفترة يوضح تطور  واليالم دولوالج

 (3102-3102) على الأضرار خلال الفترةالتأمين  شركاتإنتاج  في سماسرة التأمين(:  مساهمة 13-2جدول رقم )
 دينار جزائريالوحدة:مليون 

 3102 3101 3101 3102 3102 
 031320 008230 002833 003929 012832 إنتاج ش ت على الأضرار

 22289 34869 35346 34124 30549 إنتاج الوسطاء
 8210 8438 8192 2493 2033 إنتاج السماسرة

 %2,12 %2,02 %3,82 %3,41 %4,91 نسبة المساهمة من إنتاج ش ت على الأضرار
 % 33,22 %34,38 %33,93 %30,92 %03,90 نسبة المساهمة من إنتاج الوسطاء

 بالاعتماد على:من إعداد الطالبة : المصدر

Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, Ministère des Finances, les 

rapports annuels 2013 ,2014,2015 ,2016, 2017. 

-3102)أثناء الفترة ما بين في تأمينات الأضرار عرف ارتفاعا  نلاحظ أن إنتاج سماسرة التأمين الجدولمن خلال 

 3102مليون دينار جزائري مقارنة بسنة  2493أين بلغ إنتاجهم في تأمينات الأضرار  3104بالأخص في سنة ، (3102
مليون دينار جزائري، هذا الارتفاع الملحوظ راجع إلى  3233مليون دينار جزائري، أي بقيمة تغير  2033أين قدر ب 

 .3102سمسار تأمين في سنة  32مقارنة ب  3104سمسار في سنة  20ارتفاع عدد السماسرة إلى 
على أقصى تقدير، ومن إجمالي  %34أما عن نسبة مساهمتهم من إنتاج وسطاء التأمين على الأضرار فهي تقدر ب 

 . 3102 سنة%2,12 و 3102 في سنة%4,91الإنتاج المحقق من طرف شركات التأمين على الأضرار فقد تراوحت بين 

 :(3102-3102)مساهمة كل نوع من أنواع الوسطاء في الإنتاج خلال الفترة  يلخص المواليوالشكل 
 (3102-3102(:نسب مساهمة الوكلاء العامون والسماسرة من إنتاج وسطاء التأمين على الأضرار خلال الفترة )01-2الشكل رقم)

 
 (.02-2(، )03-2رقم )ين على معطيات الجدول بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر
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بعد التطرق إلى مساهمة حسب شركات التأمين على الأضرار:  نتاجالإفي مساهمة سماسرة التأمين  3.2
معرفة أي نوع من شركات التأمين العامة أو الخاصة فقد ارتأينا  ،السماسرة في إنتاج شركات التأمين على الأضرار

 من خلال الجدول الموالي: بالتحديد التي يساهمون بشكل أكبر في انتاجها
 على الأضرار خلال التأمين  حسب شركاتنتاج الإ سماسرة التأمين في(:  مساهمة 14-2جدول رقم )

 دينار جزائريالوحدة:مليون (                      3101-3102الفترة)    
 3102 3101 3101 

SAA 164 400 557 
CAAR 760 0133 1049 
CAAT 2174 2222 3603 
CASH 1155 0422 1501 
CNMA - - - 

MAATEC - - - 
 6710 6483 4253 على الأضرار العمومية إنتاج السماسرة مع ش ت

GAM 2 42 18 
SALAMA 58 033 93 
TRUST 212 322 177 

ALLIANCE 82 80 161 
CIAR 111 340 318 

2A 45 29 62 
AXA 412 312 578 
 1407 1011 912 اصةعلى الأضرار الخ إنتاج السماسرة مع ش ت

 8097 7493 5162 المجموع
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر:

Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, Ministère des Finances, les 

rapports annuels 2013 ,2014,2015 ,2016, 2017. 

يتضح من خلال الجدول أن سماسرة التأمين يساهمون بشكل أكبر في شركات التأمين على الأضرار العامة مقارنة 
مليون 0412مليون دينار جزائري مقابل  3201قدر انتاجهم مع شركات التأمين العمومية ب  3102، ففي سنة بالخاصة

.وقد يرجع سبب ذلك إلى ثقة المؤمن لهم 3104و 3102تي دينار جزائري مع شركات التأمين الخاصة، كذلك في سن
أكثر في  شركات التأمين العمومية بالأخص أن سمسار التأمين يمثل المؤمن له وليس شركة التأمين، وبالتالي يلبي رغبة 

 المؤمن له في مع من يتعامل.
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إنتاج سماسرة التأمين حسب بالنسبة لتوزيع  :الأضرار على التأمينمنتجات  حسب السماسرة مساهمة 2.2
 المنتجات التأمينية التي اكتتبوها لصالح زبائنهم فهي كما يوضحه الجدول التالي:

 (3102-3102على الأضرار حسب المنتجات خلال الفترة)التأمين  شركاتإنتاج  السماسرة في(:  مساهمة 15-2جدول رقم )
 ينار جزائريالوحدة:مليون د

 السنوات        
 

2013 2014 2015 2016 

 الحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة الحصة القيمة

 %30,89 0824 %09,49 0228 %09,22 0420 %02,42 911 فرع تأمين السيارات
 IARD 2922 23,04% 2230 22,21% 3131 24,24% 3199 23,12%فرع 

 %3,13 204 %3,04 492 %3,22 214 %3,0 201 فرع تأمينات النقل
 %1,13 0 %1,13 3 1 1,14 - - الأخطار الزراعية فرع

 - - - - %1,03 03 - - تأمينات القرض
 %011 3123 %011 3113 100% 2113 %011 1022 الإجمالي

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر:

Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, Ministère des Finances, les 

rapports annuels 2013 ,2014,2015 ,2016, 2017. 

بنسبة لا IARDنلاحظ أن أغلبية العقود التي اكتتبها سماسرة التأمين كانت في فرع ، 3103-3102خلال الفترة 
يليه  مليون دينار جزائري، 3199و  2922وبقيمة أقساط تراوحت بين  من إجمالي محفظة التأمين لديهم%23تقل عن 

مليون دينار  0824قدرت ب  أينفرع تأمين السيارات الذي ارتفعت فيه قيمة الأقساط المحصلةمن سنة لأخرى 
 كمساهمة في محفظة سماسرة التأمين.   %3، أما فرع تأمينات النقل فيحتل المرتبة الثالثة بنسبة 3103جزائريفي سنة 

ت قيمة الأقساط فيه ضئيلة جدا وكذا مساهمته، وهو نفس الحال بالنسبة لتأمينات فرع الأخطار الزراعية كان
مليون دينار جزائري، وهذا نتيجة الزيادة في فرع تأمينات القروض  03فقط بقيمة  3104القروض التي ظهرت في سنة 

 الاستهلاكية في هذه السنة.
 :3103والشكل الموالي يبين توزيع محفظة سماسرة التأمين حسب منتجات التأمين على الأضرار في سنة 
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 3102(: توزيع محفظة السماسرة حسب منتجات التأمين على الأضرار في سنة 01-2الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق. المصدر:

هذا الترتيب في حجم الإنتاج المحقق من طرف السماسرة في كل نوع من أنواع تأمينات الأضرار يعود إلى سعي 
سماسرة التأمين إلى اكتتاب عقود التأمين التي تعود عليهم بعمولة أكبر، فمثلا العمولة التي يتلقونها عن تأمينات فرع 

IARD .أكبر منها في تأمينات السيارات والنقل 
يقوم سماسرة التأمين باكتتاب عقود العمولات التي استحقها سماسرة التأمين حسب شركات التأمين: 1.2

تأمين لزبائنهم من المؤمن لهم مقابل عمولات يتلقونها وبنسب تختلف حسب نوع عقد التأمين كما سبق وذكرنا، وقد  ال
 كالتالي: 3102 و 3104كانت قيمة العمولات التي تلقوها في سنتي 
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 خلال الفترة على الأضرارالتأمين  العمولات التي استحقها السماسرة من شركات(:  16-2جدول رقم )
 دينار جزائريالوحدة:مليون              (     3101-3101)                                                   

 السنوات                                          
 الشركات   

3101 3101 

SAA 40 44 
CAAR 88 83 
CAAT 334 384 
CASH 012 004 
CNMA - - 

MAATEC - - 
 528 498 على الأضرار العمومية عمولات السماسرة من ش ت
GAM 4 0 

SALAMA 01 8 
TRUST 02 00 

ALLIANCE 2 04 
CIAR 30 39 

2A 4 3 
AXA 02 33 
 91 76 اصةعلى الأضرار الخ عمولات السماسرة من ش ت
 619 574 المجموع

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر:

Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, Ministère des Finances, les 

rapports annuels 2013 ,2014,2015 ,2016, 2017. 

مليون دينار جزائري  309و  224سماسرة التأمين من شركات التأمين على الأضرار  تلقاهابلغت قيمة العمولة التي 
على التوالي، وقد كانت النسبة الأكبر منها من طرف شركات التأمين على الأضرار العمومية  3102و 3104في سنتي 

 اصة.كات التأمين على الأضرار الخشر كانت أكثر من التي اكتتبت مع   الأقساط المكتتبة معهم وهذا راجع إلى أن
 ثالثا: مساهمة صيرفة التأمين في سوق التأمين على الأضرار

 0920تعد صيرفة التأمين من شبكات التوزيع التي هي في طور النمو البطيء فبالرغم من ظهور هذه الآلية في سنة 
أن التعامل بها واعتمادها لا يزال ضعيفا على عكس الدول الأخرى وبالأخص  ، إلى3118 وتنظيمها في الجزائر في سنة

 المتقدمة منها التي تطورت كثيرا في التعامل بهذه التقنية.
بذلك فإن قيم مساهمة صيرفة التأمين في توزيع منتجات التأمين تعد الأضعف مقارنة بالوكالات المباشرة ووسطاء 

من الإنتاج الكلي لشركات التأمين على الأضرار، فبلغ بذلك إنتاجها  %1,49ب  3102التأمين، حيث قدرت في سنة 
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مليون  204و  3103مليون دينار جزائري في سنة  219مليون دينار جزائري مقارنة ب  291في هذه السنة ما قيمته 
 .3102دينار جزائري في سنة 

اهمتها في إنتاج سوق التأمين على الأضرار خلال والجدول الموالي يبين تطور إنتاج صيرفة التأمين وكذا نسب مس
 (:3102-3102) الفترة

 (3102-3102على الأضرار خلال الفترة)التأمين  سوقإنتاج  صيرفة التأمين في(:  مساهمة 17-2جدول رقم )
 دينار جزائريالوحدة:مليون 

 3102 3101 3101 3102 3102 
 031320 008230 002833 003929 012832 إنتاج ش ت على الأضرار

 291 219 204 220 389 إنتاج صيرفة التأمين
 %1,49 %1,42 %1,42 %1,38 %1,32 المساهمة

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على:: المصدر

Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, Ministère des Finances, les 

rapports annuels 2013 ,2014,2015 ,2016, 2017. 

 :هي حسب ما يوضحه الشكل التالي3102في سنة سبق يتضح أن نسب مساهمة شبكات التوزيع السابقة  مما

 3102نسب مساهمة مختلف شبكات التوزيع في إنتاج شركات التأمين على الأضرار سنة (:02-2الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبة بالإعتماد على : المصدر:

Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du TrésorDirection Des Assurances, Ministère des Finances, 

les rapports annuels 2017. 

مساهمة الوكالات المباشرة في توزيع منتجات التأمين على  كانت  3102أنه في سنة  من خلال الشكل يتبين
مقسمة بين الوكلاء العامون والسماسرة  20، يليها سماسرة التأمين ب 38هي التي تحتل المرتبة الأولى بنسبة الأضرار 

34  2و  0 بعلى التوالي، ويأتي في المرتبة الأخيرة صيرفة التأمين بنسبة رمزية تقدر%. 
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 العامةتقييم مردودية شبكات التوزيع في مجموعة من شركات التأمين على الأضرار  :ثانيلالمبحث ا

 مناسب شكلب التأمينية منتجاتها تقديمتسمح لها ب جيدة توزيع نافذلمها اختيار  على يتوقف التأمين شركة نجاح إن
مردوديتها من جهة من خلال تحسين م أرباحها يض تكاليفها وتعظيخفمن جهة،  العميل ورغبات بحاجات فيي

مجموعة من المديريات الجهوية التابعة لشركات  تقييم مردودية شبكات التوزيع فيأخرى.سنحاول من خلال هذا المبحث 
، الصندوق الوطني "SAA"، الشركة الوطنية للتأمين"CAAT"الشركة الجزائرية للتأمينات :هي ،تأمين على الأضرار عمومية

 ."CNMA"حيللتعاون الفلا

 "CAAT" الجزائرية للتأميناتتقييم مردودية شبكة التوزيع في الشركة المطلب الأول:  

شبكات التوزيع التابعة للمديرية الجهوية للشركة دراسة وتقييم مردودية مختلف لهذا الجزء من البحث  خصص
كل هذا سنعرف بالشركة الأم، مكانتها   قبل التطرق إلىلكن والمقارنة بينها،  "CAAT" -سطيف- اتللتأمين الجزائرية

 في السوق، انجازاتها وشبكة التوزيع الإجمالية فيها.

 : التعريف بالشركة والمديرية الجهوية محل الدراسةالأولالفرع 

 ،شركة ذات وزن مهم في سوق التأمين الجزائري من خلال المراتب التي تحتلها اتتعد الشركة الجزائرية للتأمين
 .ؤمن لهمالم واحتياجات تتناسب منتجات وتطوير الأخطار إدارة مجال في برتهابخ التأمين صناعة تطوير فيتها اومساهم

 "CAAT" التعريف بالشركة الجزائرية للتأمينات أولا:

 في التفكير الضروري من كان النقل، قطاع في الجزائر عرفته الذي السريع للتطور نظرا: لمحة تاريخية عن الشركة .0
 الجزائرية الشركة نشاءإمن خلال 1985  أفريل 30 بتاريخ دستج ما هذا النقل، عمليات تأمين في متخصصة إيجاد هيئة

 .والاستقلال المالي المعنوية لشخصيةبا تتمتع اقتصادية عمومية مؤسسة في شكل لتأمينات النقل
 لسياسة الجزائر  انتهاج وبعد، والبري والجوي البحري النقل عمليات بتأمين فةمكلشركة ال كانت 1990 سنة قبل

 مؤسسة إلى الشركة تحويل تم، 0991جانفي  10في  التأمين شركات على المفروض التخصص مبدأ إلغاءو  السوق اقتصاد
 دينار مليار 0,2 ب قدر مال برأس "للتأمينات الجزائرية الشركة" تسمى وأصبحت أسهم ذات اقتصادية عمومية
 إلى ثم 2003  سنة دج مليار 2,2 إلى انتقل إذ عدة مرات رأس مالها برفع الشركة قامت ،المالية تهاقدر  لتعزيز.جزائري
 . 3102سنة  دج مليار 03، ليبلغ 3119سنة  00,49، 3113سنة  2,49
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 نشاطها نطاق بتوسيع الجزائرية للتأمينات الشركة قامت ،الناشطة في القطاع التأمين شركات بين المنافسة بحكم
في خطوة أخرى تهدف إلى تحديث الشركة وعصرنة أنظمتها  .التأمين أنواع جميع النقل عمليات تأمين جانب إلى ليشمل

 فصلال المتضمن 3113 ير فيف 31 في المؤرخ 14-13 القانون صدوربعد  الأساسي هانظام تغييربقامت هذه الأخيرة 
 من خلال: وذلك الأشخاص وتأمينات الأضرار تأميناتبين 

 "،TALA"" تحت الاختصار Taamine Life Algérieالأشخاص " في تأمينات متخصصة تابعة شركة إنشاء -
 ؛"BEA"وبنك الجزائر الخارجي  "FNI" للاستثمار الوطني الصندوق مع بالشراكة

 .هاأهداف مع يتماشى بما هتطوير و  تنظيم هيكلها إعادة -
  المتغيرات مع أفضل بشكل للتكيف في التنظيم،تضمن مرونة  ةهيكلي اتصلاحبإ ركزت الشركة على القيام إذ
 1.خدماتها جودة وتحسين منتجاتها نطاق لتوسيع الفرصة الهما وفر  والخارجية الداخلية
مساهمة  الجزائري بنسب التأمين سوقفي  تحتل الشركة الجزائرية للتأمينات المرتبة الثانية: مكانة الشركة في السوق .3

  .3102ابتداء من سنة  %02إلى لترتفع  ،3104، 3102 في السنتين 03قدرت ب المحقق  الإنتاجفي إجمالي 
-3102خلال الفترة تطورا  الجزائرية للتأميناتالذي حققته الشركة  الإنتاج عرف :في الشركة الإنتاجتطور  .2

 ، كما هو موضح في الشكل التالي:3102
 (2017-2013خلال الفترة ) للتأميناتالجزائرية في الشركة  الإنتاج(:تطور 02-2لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 
 .3102، 3102، 3102، 3102،3102عتماد على التقارير السنوية للشركة للسنوات عداد الطالبة بالإإمن  المصدر:     

 لأخرى، وأكبر نسبة من سنة  ارتفاعا قد عرف الجزائرية للتأميناتفي الشركة  الإنتاجيتضح من خلال الشكل أن 

                                                           
1
 .www.caat.dzبالاعتماد على: الموقع الرسمي للشركة الجزائرية للتأمينات:  - 
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  النتائج المسجلةتليها  ،%03,84والتي قدرت ب  3103مقارنة بسنة  3102سنة في ارتفاع كانت تلك التي تم تسجيلها 
، %3,82، %4,29أقل قدرت ب  طورلتواصل الشركة سلسلة الارتفاعات لكن بنسب ت، %00,42بنسبة  3104سنة 

 على التوالي. 3102، 3103، 3102في السنوات  3,33%
إلى  3102فيما يتعلق بحجم التعويضات التي سددتها الشركة في الفترة من سنة : في الشركة التعويضاتتطور  .1
 الشكل التالي: كما يوضحهفقد كانت   3102سنة 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

قد عرف ارتفاعا من سنة  الجزائرية للتأميناتحجم التعويضات التي سددتها الشركة نلاحظ من خلال الشكل أن 
يرجع  .مليون دينار جزائري 332ب المسددة انخفاضا قدر التعويضات سجل مبلغ  أين 3102باستثناء سنة  ،لأخرى

الذي وضع  3134-3104السياسة المنتهجة من طرف الشركة في إطار مخططها الاستراتيجي للنمو  ذلك أساسا إلى
 .سياسة الانتقاء كأولوية أساسية لتحسين الأداء التقني للشركة

عبر كامل منتشرة شبكة  في توزيع منتجاتها على الجزائرية للتأميناتلشركة ا تعتمد: شبكة التوزيع في الشركة .1
 : حسب ما يوضحه الشكل المواليالتراب الوطني 

 
 
 
 

 

 .2017، 2016، 2015، 2014،2013رير السنوية للشركة للسنوات عتماد على التقاعداد الطالبة بالإإمن  :المصدر

 (2017-2013(: تطور حجم التعويضات في الشركة الجزائرية للتأمينات خلال الفترة )18-3رقم )الشكل 
 الوحدة: مليون دينار جزائري
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 الشركة الجزائرية للتأمينات(:شبكة التوزيع في 01-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 .www.caat.dzعتماد على :الموقع الرسمي للشركة: من إعداد الطالبة بالإ المصدر:

 -سطيف-لمديرية الجهوية التعريف با :ثانيا
برج  ،سطيف قسنطينة، :غير المباشرة التي تقع في الولاياتو كانت جميع الوكالات المباشرة  3103قبل سنة 

تابعة للمديرية وكيل عام(  02وكالة مباشرة و 03نقطة بيع ) 22 ، بالتحديدجيجل، باتنة، ميلة ،بجاية ،المسيلة ،بوعريريج
انشاء مديرية جهوية بولاية  3103في سنة تم  الأخيرةونظرا للضغط الكبير الذي كان على هذه  ،الجهوية بقسنطينة

 سطيف، برج بوعريريج، المسيلة وبجاية. الأربع التالية: سطيف تضم الولايات
 المعطيات عن جمع فقد تم ،3102إلى غاية سنة  3102هي من سنة عليها وبما أن الفترة التي تم تطبيق الدراسة 

 في جميع الشركات. الدراسةفترة  لتوحيد ،من المديرية الجهوية بقسنطينة 3103 التي تسبق سنةالسنوات 

 -سطيف- شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية الثاني:الفرع 

مكونا من  3102في سنة  -سطيف- الجزائرية للتأميناتلمديرية الجهوية للشركة لكان هيكل شبكة التوزيع التابعة 
 :الشكل التالي هو موضح فيكما وكلاء عامون،   2وكالات مباشرة وشبكة غير مباشرة تضم  3شبكة مباشرة تضم 

 
 

 الشركة الجزائرية للتأمينات 

 مديريات جهوية 9

مديرية 
 الجنوب

مديريات  2 مديرية عنابة
 في الغرب

مديرية 
 قسنطينة

مديريات  3
 في العاصمة

مديرية 
 سطيف

وكالات مباشرة 6  

وكلاء عامون 7  

مباشرة لةوكا 24  

عام ليوك 13  

مباشرة لةوكا 11  

وكلاء عامون 5  

مباشرة لةوكا 11  

وكلاء عامون 10  

مباشرة ةوكال 11  

وكلاء عامون 2  

مباشرة لةوكا 36  

عام ليوك 27  
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 -سطيف– الجزائرية للتأمينات(:شبكة التوزيع في المديرية الجهوية للشركة 31-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .-سطيف-عتماد على الوثائق الداخلية للمديرية الجهويةلإبا طالبة ال من إعداد :المصدر

هو كما  كانف ،الوكالات من حيث عدد 3102-3102أما عن تطور شبكة التوزيع في هذه المديرية خلال الفترة 
 :التالي موضح في الجدول

 (3102-3102)خلال الفترة  -سطيف-للشركة الجزائرية للتأمينات لمديرية الجهويةا في(: تطور شبكة التوزيع 18-2الجدول رقم )
 السنوات               

 التوزيعشبكة 
3102 3101 3101 3102 3102 

 3 3 3 3 3 الشبكة المباشرة 
 2 3 3 3 3 غير المباشرةشبكة ال

 .-سطيف-عتماد على الوثائق الداخلية للمديرية الجهويةبالإ طالبةمن إعداد الالمصدر: 

اتسمت بالثبات في عدد  -سطيف- أن شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهويةنلاحظ من خلال الجدول 
 3102باستثناء سنة  وكلاء عامون 3وكالات مباشرة و 3، وقد بلغ عددها غير المباشرةأو منها لوكالات سواء المباشرة ا

من ن في شبكة التوزيع بهذه المديرية من التواز  انوعأيضا ، كما نلاحظ أين ارتفع عدد الوكلاء العامون بوكيل واحد فقط
  .حيث العدد

لحد ، لكن الخارجيبنك الجزائر لتوزيع منتجاتها عبر  ا سبق وذكرنا للشركة اتفاقيةكم  ،صيرفة التأمينفيما يخص 
بالرغم من أن  ،-سطيف-لمديرية الجهوية الشبكة التوزيعية لعلى مستوى  لا يوجد أي مكتب صيرفة تأمين الآن

 .3118ماي  00في  بالتحديد ،ةسن 00منذ الاتفاقية تم توقيعها 

 لا تبذل مجهودا تسويقيا للتوسع بل تركز فهي  تعتمد أسلوب التوزيع الانتقائي لمنتجاتها، مما سبق يتضح أن الشركة
 أمينية الصارمة في منح الشركة من بين الشركات التتعتبر  إذ، التوزيعية ودية دون التنمية والتوسع في شبكتهاعلى تحقيق مرد

 .جدد لوكلاءاعتمادات 
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 -سطيف-التوزيع في المديرية الجهوية اتشبكتقييم مردودية : الفرع الثالث

بتحديد وتقييم المردودية  في حد ذاتها جزء من شبكة التوزيع الكلية للشركة، قمنا في البدايةالمديرية الجهوية  باعتبار
)المباشرة وغير المباشرة(، وذلك بهدف الوصول إلى  التوزيعية تطرق إلى مردودية كل شبكة من شبكاتهاقبل ال ،لهاالكلية 
 الحكم على كل منها ومدى مساهمتها في تحقيق نتائج للشركة ككل.خلالها كن من يمنتائج 

 -سطيف-الجهوية لمديريةة لجماليالإردودية المتقييم : أولا
 عبر النقاط التالية: الجهوية لمديريةمر تقييم مردودية ا

 3102سنة من الممتدة خلال الفترة : -سطيف -الجزائرية للتأميناتشركة لل في المديرية الجهوية الإنتاجتطور  .0

مليون دينار  2312مقدر ب  إنتاج إجمالي -سطيف-الجزائرية للتأمينات شركةلل المديرية الجهوية سجلت ،3102سنة إلى 
 التالي:ك جزائري موزع

                               (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف-للشركة الجزائرية للتأميناتفي المديرية الجهوية  الإنتاج(: تطور 19-2الجدول رقم)
 الوحدة: مليون دينار جزائري

 3102 3101 3101 3102 3102 
 

 الإنتاج
 التغير نسبة القيمة التغير نسبة القيمة التغير نسبة القيمة نسبة التغير القيمة القيمة
0103 0122 

 
0,22% 0124 

 
2,82% 0122 -0,94% 0132 -3,42% 

 .-سطيف-مديرية الجهويةالداخلية لل التقاريرعتماد على بالإ ة الطالبمن إعداد  المصدر:

من ، وذلك 3102إلى غاية  3102في السنوات من ارتفاعا  عرفقد  الإنتاجحجم أن أعلاه يتضح لنا من الجدول 
 3102و  3103 أما في السنوات، %2,20بلغت ة إجمالي، أي بنسبة تغير مليون دينار جزائري 0124إلى  0103قيمة 

وذلك بنسب قدرت  مليون دينار جزائري 0132ثم إلى  مليون دينار جزائري 0122انخفض إلى حيث  تراجعافقد عرف 
 على التوالي. %3,42 و %0,94 ـب

 على السيارات  فرعي التأمين إنتاجفي  إلى الانخفاضبشكل أساسي هذا الانخفاض المسجل في هاتين السنتين يعود 
في المديرية حسب فروع التأمين خلال  الإنتاجحجم الذي يبين تطور  المواليحسب ما يوضحه الجدول  وتأمينات النقل

 (:3102-3102)الفترة 
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 -سطيف-للشركة الجزائرية للتأميناتفي المديرية الجهوية حسب المنتجات  الإنتاج(: تطور 20-2الجدول رقم )    
 مليون دينار جزائري الوحدة:                      ( 3102-3102)الفترة خلال                                           

 السنوات                    
 فرع التأمين

3102 3101 3101 3102 3102 

 284 293 328 339 304 تأمين السيارات
 013 023 80 22 32 الأخطار الهندسية

الأخطار الصناعية والكوارث 
 الطبيعية

330 300 321 341 330 

 29 88 014 030 002 أخطار النقل
 1 1 1 1 1 تأمين القرض

 1 1 1 1 1 الأخطار الزراعية
 .-سطيف- مديرية الجهويةالداخلية لل التقاريرعتماد على بالإ لطالبة امن إعداد  :المصدر

 ما يلي:من خلال معطيات الجدول يمكن استخلاص 
 لسببين:، يرجع ذلك أساسا 3103عرف حجم الإنتاج في فرع تأمين السيارات انخفاضا ابتداء من سنة  -
  السياسة التجارية المنتهجة من طرف المديرية التي تقضي التركيز على تأمينات الأخطار الصناعية والأخطار الهندسية

 لأخبرة بمبالغ أقساط معتبرة ومعدلات كارثية منخفضة نسبيا؛وذلك لتميز هاته ا
 سحب الاعتماد من وكيل عام وتحويل تسيير ملفاتة إلى وكيل آخر؛ 

على تأمينات الأخطار الصناعية والأخطار  التي تقضي التركيز المنتهجة من طرف المديريةتجارية السياسة الإلى  -
 منخفضة نسبيا؛الهندسية وذلك لتميز هاته الأخبرة بمبالغ أقساط معتبرة ومعدلات كارثية 

، حيث سجل مبلغ 3102النقل على مستوى المديرية ابتداء من سنة تأمينات انخفاض حجم الإنتاج في فرع  -
، يرجع ذلك إلى 3104مليون دينار جزائري في سنة  030مقابل مبلغ  3102مليون دينار جزائري في سنة  29

الوضعية الاقتصادية الصعبة التي تمر بها البلاد والتي حتمت على الدولة وضع قيود على عمليات الاستيراد ما أدى إلى 
   انخفاض نشاط النقل عموما ونشاط النقل البحري خصوصا.

حجم التعويضات عرف : -سطيف–لتسديد في المديرية الجهوية الكوارث قيد ا تطور التعويضات ومخصص .3
ما هو موضح في ك تطوار( 3102-3102)في الفترة بالمديرية الجهوية الكوارث قيد التسديد  مخصصوحجم  المسددة

 :الجدول التالي
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 خلال  -سطيف-الجزائرية للتأميناتللشركة في المديرية الجهوية والكوارث قيد التسديد (: تطور التعويضات 21-2الجدول رقم)
 الوحدة: مليون دينار جزائري                             (3102-3102الفترة )                                                       

 3102 3102 3101 3101 3102 السنوات        
 التغير القيمة التغير القيمة التغير القيمة التغير القيمة القيمة

 211 %4,32- 232 293 التعويضات
 

32,49% 349 -2,38% 230 -02,23% 

الكوارث قيد 
 التسديد

39 32 / 1 / 1 / 011 / 

 .-سطيف- مديرية الجهويةالداخلية للالتقارير عتماد على بالإ الطالبةمن إعداد  المصدر:

  3104ففي سنة  ،عرفت تذبذبا قدعلى مستوى المديرية  لتعويضات المسددةأن قيم ا من خلال الجدولنلاحظ 
مليون  211 إلىبذلك تصل و  3102 في سنة %32,49 لتعود وترتفع بنسبة %4,32 انخفضت قيمة التعويضات بنسبة

 على التوالي. %02,23و %2,38بنسب  3102 و 3103 في السنتينمن جديد  انخفضتثم ، جزائريدينار 
قيمة حققة من جهة و توارث المبحجم الك ةمرتبطفي حجم التعويضات المسددة هذه الارتفاعات والانخفاضات 

 3104، فمثلا في سنة كما سبق وذكرنا  ه المتغيراتك علاقة بين هذتسديد من جهة أخرى، بمعنى أن هناالكوارث قيد ال
مليون دينار جزائري وبارتفاعه انخفض حجم التعويضات المسددة  32إلى  39ارتفع مخصص الكوارث قيد التسديد من 

مليون  232 ـبل سددت جزءا منها قدر بفي هذه السنة أي أن المديرية لم تسدد جميع الكوارث المصرح بها  ،في هذه السنة
ديون على حساب المديرية لصالح المؤمن لهم، أما كفي حساب مخصص الكوارث قيد التسديد  دينار جزائري وتركت الباقي 

قيام المديرية بعملية  بسبب فقد كانت قيمة مخصص الكوارث قيد التسديد مساوية للصفر 3103و 3102في سنتي 
التي عاودت  ،ارتفاع قيمة التعويضات أدى إلىما  جميع حقوق المؤمن لهم وسددتالأخرى تصفية مع شركات التأمين 

     بارتفاع حجم الكوارث قيد التسديد. 3102في سنة  الانخفاض
، (3102-3102)في المديرية الجهوية خلال الفترة  الإنتاجبالمقارنة مع حجم المسددة حجم التعويضات  تطورأما 

  فكان حسب ما يوضحه الشكل التالي:
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في المديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات  الإنتاج(:تطور حجم التعويضات المسددة مقارنة بتطور 30-2الشكل رقم)  
 ئري    االوحدة: مليون دينار جز          (3102-3102) خلال الفترة -سطيف–                                   

 
 (33-2و ) (31-2رقم) ينعتماد على معطيات الجدولبالإ  إعداد الطالبة : منالمصدر

في المديرية قد تطورا بحركة متزامنة، فبالرغم من أن حجم  والتعويضات المسددةالمحقق نلاحظ من الشكل أن الإنتاج 
بانخفاض حجم الإنتاج في سنتي  تراجعأكبر بكثير من حجم التعويضات المسددة، إلا أن حجم التعويضات كان الإنتاج  
 .3102و  3103
تعتمد المديرية : شبكات التوزيعمختلف حسب  -سطيف-والتعويضات في المديرية الجهوية  الإنتاجتطور  .2

الجهوية في الشركة الجزائرية للتأمينات في توزيع منتجاتها على شبكتين تختلف كل واحدة منهما عن الأخرى من حيث 
عدد الوكالات وكذا مساهمتها في النشاط، حيث يمكن عرض حصيلة هذا النشاط التقني لكل منهما من خلال الجدول 

 التالي:
 التوزيع  اتشبكمختلف حسب  -سطيف- في المديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات والتعويضات الإنتاج حجم(:22-2رقم )الجدول 

 الوحدة: مليون دينار جزائري                                 3102-3102خلال الفترة                                                           
 3102 3101 3101 3102 3102 

 التعويضات الإنتاج التعويضات الإنتاج التعويضات الإنتاج التعويضات الإنتاج التعويضات الإنتاج

 الوكالات 
 المباشرة

 422 910 496 872 476 857 416 818 447 773 القيمة
نسبة 

 75,22% 88,60% 76,42% 82,81% 68% 79,82% 73,32% 79,19% 75,50% 76,08% المساهمة
الشبكة 

الغير 
 مباشرة

 029 002 022 080 334 303 020 302 042 342 القيمة
نسبة 

 24,78% 11,39% 23,57% 17,19% 32% 20,13% 26,63% 20,81% 24,49% 23,93% المساهمة
 230 0132 349 0122 211 0122 232 0122 293 0103 المجموع

 على الوثائق الداخلية للمديرية الجهوية.عتماد بالإ لطالبةامن إعداد المصدر: 
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لمديرية، وهذا بمبالغ باالمحقق  الإنتاجمساهمة في  هي الأكثريتضح من خلال الجدول أن شبكة التوزيع المباشرة 
 السبعةأين تجاوزت  3102، باستثناء سنة أضعاف بأربعةأقساط مصدرة تتعدى تلك التي تصدرها الشبكة غير المباشرة 

 الإنتاجعلى حجم أيضا هذا ما أثر  ،أضعاف بسبب غلق وكيل عام وتحويل عملية تسيير ملفاته إلى وكيل عام آخر
  .3102و 3103سنتي في  لإنتاجباانخفاضا حيث سبق ولاحظنا في المديرية  جماليالإ

وهذا أمر منطقي نتيجة الاختلاف  ،فيها يتعلق بحجم التعويضات المسددة فإن للشبكة المباشرة النسبة الأكبرفيما 
على تعتمد الجزائرية للتأمين أيضا يدل أن الشركة  كل هذا .في كل منهما وعقود التأمين المبرمة الإنتاجالكبير في حجم 

من هيكل مساهمة كل شبكة  والشكل التالي يوضح ،أكثر من اعتمادها على التوزيع غير المباشرنتجاتها لمالتوزيع المباشر 
  :المسددة والتعويضاتالمحقق  الإنتاجفي كات الشب

  بالمديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات والتعويضات الإنتاجفي مساهمة شبكات التوزيع  (:33-2الشكل رقم)
 3102في سنة  –سطيف -

 
 عتماد على معطيات الجدول السابق.بالإ طالبةمن إعداد ال المصدر:

تحتل شبكة التوزيع المباشرة  -سطيف-الجزائرية للتأميناتفي المديرية الجهوية التابعة للشركة  هأنمن الشكل  نلاحظ
 تهاسبة مساهمكانت نمثلا   3102المحقق وكذا حجم التعويضات المسددة، ففي سنة  الإنتاجحجم من حيث  المرتبة الأولى

من  %00فكانت  باشرةالمالشبكة غير مساهمة نسبة أما  ،تعويضاتالقيمة من  %22و المحقق  الإنتاج إجماليمن  89%
 .التعويضات إجماليمن  %32و الإنتاج إجمالي
  قمنا عطيات المحصلةانطلاقا من الم: -سطيف-النتيجة الصافية للمديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات .1

89% 

11% 

 الإنتاج

 
75% 

 
25% 

 التعويضات
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من أجل تقييمها  3102إلى  3102من فترة البحساب النتيجة الصافية بالمديرية الجهوية وذلك خلال في الجدول الموالي 
 :في الفصل الثاني وذكرناها سبق التي نفسها العلاقة خلال من وذلك، المردوديةنسب لاعتماد عليها في حساب وا

 
 

 

 (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف–الجزائرية للتأمينات  شركةللمديرية الجهوية لل(: النتيجة الصافية 23-2دول رقم )الج
 الوحدة: مليون دينار جزائري     

 3102 3102 3102 3102 3102 السنوات                        
 0132 0122 0122 0122 0103   )الأقساط المصدرة( الإنتاج

 230 349 211 232 293   التعويضات المسددة
 011 1 1 32 39 الكوارث قيد التسديد

 31 43 2 4 2 مصاريف إدارية
 014 003 23 23 20 أجور العمال

 15 24 28 30 24 العمولات المدفوعة
 332 333 338 392 382 النتيجة الصافية للمديرية

 .-سطيف- مديرية الجهويةالداخلية لل التقاريرمعطيات على  عتمادبالإلطالبة من إعداد ا المصدر:

نتيجتها الصافية الخالية من جميع ف، المديرية قد حققت نتائج ايجابية يتضح أنالجدول  معطياتمن خلال 
قيم النتيجة الصافية  تطوروالشكل الموالي يوضح ، في جميع السنوات محل الدراسة التعويضات والمصاريف كانت موجبة

 :ومختلف العناصر المؤثرة فيها (3102-3102)بالمديرية خلال الفترة 
خلال  -سطيف– الجزائرية للتأميناتبالمديرية الجهوية للشركة ومختلف العناصر المؤثرة فيها (: تطور قيم النتيجة الصافية 32-2الشكل رقم )  

 الوحدة: مليون دينار جزائري                       (3102-3102الفترة )                                                     

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر
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عرفت أنها  إلا ،موجبة في جميع السنوات محل الدراسة بالرغم من أن القيم كانتمن خلال الشكل نلاحظ أنه 
 3102مليون دينار جزائري في السنتين  392و  382 سجلت مبالغا قدرت ب، فبعدما 3102ابتداء من سنة انخفاضا 

مليون دينار جزائري يعود إلى  32هذا التراجع بقيمة  ،3102في سنة مليون دينار جزائري  338 إلى انخفضت 3104و 
أجور العمال مصاريف التسيير )لأن باقي المتغيرات ك ،ارتفاع حجم التعويضات المسددة من طرف المديرية في هذه السنة

مليون دينار جزائري،  3بقيت ثابتة نوعا ما والعمولات المدفوعة للوسطاء عرفت انخفاضا بقيمة  الإدارية(صاريف المو 
مر سلبي بل بالعكس لأن بالأ ليسهذا الانخفاض  إلا أن ،لتعويضاتبذلك فالمتغير المؤثر في هذه السنة هو حجم ا

 ية في هذه السنة قد سددت جميع ديونها اتجاه المؤمن لهم.المدير 
مليون دينار  333 ـقدرت بمليون دينار جزائري حيث  43 ـسجلت النتيجة الصافية انخفاضا ب ،3103في سنة 

مليون دينار جزائري إلا أن هذا الانخفاض في النتيجة التقنية  31 ـالمحقق في هذا العام ب الإنتاج، فبالرغم من تراجع جزائري
هذه السنة تم تحويل المديرية الجهوية إلى ولاية  ففي ،وأجور العمال بشكل كبير الإداريةصاريف الميعود إلى ارتفاع كل من 

تعيين العديد كما تم  ،)مكاتب، أجهزة الحواسيب،......( هذه المديرية الجديدة تجهيزسطيف وبالتالي كان من اللازم 
نخفاض الملحوظ في مصاريف الاعاودت النتيجة الارتفاع وذلك بعد  3102وما يؤكد ذلك أنه في سنة  ،وظفينمن الم
  .التسيير
بعد تحديد النتيجة الصافية : -سطيف–لمديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات في ا المردوديةنسب  .1

 لمديرية الجهوية:اردودية لتي من خلالها يمكن الحكم على مبحساب مجموعة من النسب اسنقوم للمديرية الجهوية 
 (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف–لمديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات في ا نسب المردودية(: 24-2جدول رقم )

 السنوات                           
 النسب     

3102 3101 3101 3102 3102 

 %22 %21 %25 %28 % 28 المردودية التجارية
 %163 %122 %255 %278 %259 مردودية التسيير

 %218 %198 %372 %410 %401 مردودية العنصر البشري
 %28 %27 %33 %40 %39 مردودية التكاليف الاجمالية

 .-سطيف- مديرية الجهويةالداخلية لل معطيات التقاريربالاعتماد على  طالبةمن إعداد ال المصدر:

فترة من سنة ال موازية لحركة النتيجة الصافية خلالعرفت حركة تغير قد أن جميع النسب يتضح  من خلال الجدول
سة والعكس وهذا يعود إلى الأسباب فكلما ارتفعت النتيجة الصافية ارتفعت النسب محل الدرا ، 3102إلى سنة  3102

  والشكل الموالي يوضح ذلك: التي سبق ذكرها في العنصر السابق،
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 -سطيف– اتللتأمين الجزائريةمختلف نسب المردودية في المديرية الجهوية للشركة  تطور(: 31-2الشكل رقم )
 (3102-3102خلال الفترة )

 
 معطيات الجدول السابق.: من إعداد الطالبة بالإعتماد على المصدر

أنه بالرغم من هذه الحركة بين ارتفاع وانخفاض فإن جميع النسب هي نسب موجبة وهذا مبدئيا أيضا لكن الملاحظ 
 :ى فيمكن عرضها في النقاط التاليةكل نتيجة على حد  قراءاتأما عن  ،اجيديعتبر مؤشرا 

أي أن ،%38و  %30نسب تتراوح ما بين الكانت   :(النتيجة الصافية /الأقساط المصدرة) المردودية التجارية .0
 .3102-3102خلال الفترة  دينار كربح 38و 30ما بين  حققت ه كخطرتملدينار تح 011 المديرية مقابل كل

في هذه النسبة تراوحت القيم  :(+أجور العمال+العمولاتإداريةمصاريف النتيجة الصافية/) مردودية التسيير .3
وأجور العمال  الإداريةصاريف الممن  وذلك بسبب ارتفاع كل 3103في سنة تم تسجيلها كأدنى قيمة  %033ما بين 

 لتسيير المديرية ه المديرية كمصاريفتدفعدينار  011 كأعلى قيمة، أي أن كل %329و، للأسباب التي سبق ذكرها
مثلا بعد اعتدال  3102ففي سنة  ،دينار 329 و 033يتراوح ما بين ا عليها بم هذه الفترة عادخلال )ثابتة ومتغيرة( 

تم دفعه دينار  011كل   عندينار  032عائدا يقدر ب حققت المديرية  ،وعودة المصاريف إلى طبيعتهاالأوضاع بالمديرية 
 .كمصاريف

مقابل   ،مثلا 3102حقق العمال للمديرية في سنة  :(النتيجة الصافية/أجور العمال) مردودية العنصر البشري .2
 .، وهذا يدل على أن مردودية العمال جيدةدينار 308 عائدا قدر بدينار كأجر  011كل 

كانت القيم في هذه النسبة تتراوح ما بين  :(ةجماليالتكاليف الإالنتيجة الصافية/مردودية التكاليف الاجمالية ) .1
ة باعتبارها قناة إجماليكتكلفة   تحملتهدينار  011 ، ففي آخر سنة من الدراسة حققت المديرية من كل%41و 32%

    . كعائد دينار 38توزيعية تابعة للشركة الأم ما قيمته 
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 -سطيف-التابعة للمديرية الجهوية مردودية شبكة التوزيع المباشرة ثانيا:
المقارنة بينها و  تقييمها سنحاول من خلال هذا العنصر تحديد مردودية هذه الشبكة لكي نتمكن في الأخير من

 باشرة.الموبين الشبكة غير 
  التابعة للمديرية الجهوية: في شبكة التوزيع المباشرة التعويضات والكوارث قيد التسديد، الإنتاجتطور  .0

الخاصة بشبكة التوزيع ، (3102-3102) والتعويضات المسددة والكوارث قيد التسديد خلال الفترة الإنتاجكانت قيم 
 في الجدول التالي: ضحمو المباشرة، كما هو 

 -سطيف-للشركة الجزائرية للتأميناتلمديرية الجهوية شبكة التوزيع المباشرة  التابعة ل مؤشراتتطور (:25-2دول رقم )الج
 الوحدة: مليون دينار جزائري                          (3102-3102)خلال الفترة                                                               

 السنوات       
 

 المؤشرات

3102 3101 3101 3102 3102 
 نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة القيمة

%4,22 857 %2,83 818 773 الإنتاج  872 0,22% 910 4,22%  
 %04,93- 433 %4,31 493 %04,43 423 %3,94-   403 442 التعويضات

الكوارث قيد 
 التسديد

31 42 / 1 / 1 / 31 / 

 .-سطيف-مديرية الجهويةالداخلية لل التقاريربالاعتماد على  الطالبةمن إعداد  المصدر:

 من خلال الجدول نلاحظ:
 222كانت قيمته   فبعدما، من سنة لأخرىفي قيمه شبكة التوزيع المباشرة ارتفاعا حققت ، لإنتاجفيما يتعلق با -

 تغير قيمةبذلك  محققا 3102في سنة  مليون دينار جزائري 901 ارتفع ليبلغ 3103في سنة مليون دينار جزائري 
  ؛ الإنتاجمن ناحية  تحقق نتائج ايجابيةالشبكة هذه فخلال خمس سنوات، وبالتالي تقريبا  %08 ـب قدرت

 على التوالي، %04,93 و %3,94 ـانخفضت ب 3102و 3104تذبذبا في قيمها ففي سنتي  لتعويضاتسجلت ا -

عدد ب يمكن تفسير هذا التذبذب، %4,31و %04,43 ـبقدر ارتفاعا  عرفتفقد  3103و 3102 سنتيأما في 
سنتي  حيث قامت المديرية فيمنها ككوارث قيد التسديد، وحجم الكوارث المسددة وما بقي الكوارث المصرح بها 

مخصص الكوارث قيد التسديد  والعالقة مما أدى إلى ترصيدالمتحققة  الكوارث لفاتمجميع  بتسوية 3103و  3102
 ارتفاع التعويضات.و 

صحيح أنه كلما كان حجم الكوارث  .أمر سلبيهو حجم التعويضات في رتفاع الا هذا هنا بأن القوللا يمكن 
لأنه نتيجة ظروف  فقط إدارته بل تتمالمتحققة أقل كان ذلك أفضل للشركة لكن هذا المتغير لا يمكن التحكم فيه 

بالتالي من حق اطر مقابل أقساط من المؤمن لهم، مبدأ التأمين يقوم على تحمل شركات التأمين للمخخارجية، وأصلا 



 أمين على الأضرارللت ةريئاز لجا شركاتالتقييم المردودية في شبكات التوزيع التابعة لبعض                                  :        الفصل الثالث
 

 

175 

لتعويضات اللازمة وبأسرع وقت ممكن ما يعطي انطباعا جيدا عن الشركة أخطارهم الحصول على ا المؤمن لهم المتحققة
  .  لها ويحقق وفاء الزبائن

نتيجة صافية شبكة التوزيع المباشرة  سجلت التابعة للمديرية الجهوية: لنتيجة الصافية لشبكة التوزيع المباشرةا .3
 في الجدول التالي: عرضهاتم  3102 إلى سنة 3102 من سنةالفترة في 

 للشركة الجزائرية للتأميناتلمديرية الجهوية الشبكة التوزيع المباشرة في  (: النتيجة الصافية26-2جدول رقم )               
 الوحدة: مليون دينار جزائري               (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف–                                     
 3102 3101 3101 3102 3102 

 901 823 842 808 222 الإنتاج
 433 493 423 403 442 التعويضات المسددة

 60 0 0 45 20 الكوارث قيد التسديد
 6 2 2 4 2 مصاريف إدارية

 72 39 23 23 20 أجور العمال
 350 302 294 281 230 النتيجة الصافية للشبكة

 بالاعتماد على التقارير الداخلية للمديرية الجهوية. الطالبةمن اعداد  المصدر:

سجلت منحنى ، كما أنها المباشرة خلال الفترة محل الدراسة موجبة الشبكةكانت النتيجة الصافية التي حققتها 
إلى أساسا هذا الارتفاع يرجع  ،خلال فترة الدراسة مليون دينار جزائري 221إلى  321حيث ارتفعت من  تصاعديا،

 ثابتة نسبيا. (لعمالدارية وأجور االإصاريف )الممع بقاء مصاريف التسيير  من سنة لأخرىالمحقق  الإنتاجرتفاع حجم ا
تحويل بعض العمال من  يرجع أساسا إلى 3103في سنة أجور العمال في الشبكة المباشرة  انخفاض ملاحظة:

 الوكالات المباشرة إلى المديرية الجهوية.
الجزائرية  في المديرية الجهوية للشركة يوضح تطور النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيهاالشكل الموالي 

 :(3102-3102) خلال الفترة -سطيف-للتأمينات



 أمين على الأضرارللت ةريئاز لجا شركاتالتقييم المردودية في شبكات التوزيع التابعة لبعض                                  :        الفصل الثالث
 

 

176 

 النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها في شبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية للشركةقيم (: تطور 31-2الشكل رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري        (3102-3102خلال الفترة) -سطيف-الجزائرية للتأمينات                                           

 
 عتماد على معطيات الجدول السابق.: من إعداد الطالبة بالإالمصدر

يوضح مختلف نسب الجدول الموالي : -سطيف-في المديرية الجهوية لشبكة التوزيع المباشرةنسب المردودية  .2
 :(3102-3102)المباشرة خلال الفترة تعلقة بالشبكة المالمردودية 

 خلال  ركة الجزائرية للتأميناتللششبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية نسب مردودية :(27-2دول رقم )الج
 (3102-3102الفترة )

                                                   السنوات                    
 النسب        

3102 3101 3101 3102 3102 

 %28 %22 %22 %24 %21 المردودية التجارية
 449% 418% 283% 221% 212% مردودية التسيير

 486% 438% 408% 390% 324% مردودية العنصر البشري
 32% 22% 53% 52% 42% التكاليف الإجمالية مردودية 

 بالإعتماد على معطيات الجدول السابق. طالبةالمن إعداد  :المصدر      

الأمر الذي ، مردودية شبكة التوزيع المباشرة قد سجلت نتائج موجبةنلاحظ من خلال النظرة الأولى للجدول أن 
 في الشبكة: والشكل التالي يبين تطور مختلف نسب المردودية، يدل على فعالية الشبكة المعتمدة
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 -سطيف– اتللتأمين زائريةفي المديرية الجهوية للشركة الجشبكة التوزيع المباشرة ردودية ممختلف نسب  تطور(: 32-2قم )الشكل ر 
 (3102-3102خلال الفترة )

 
 عتماد على معطيات الجدول السابق.: من إعداد الطالبة بالإالمصدر

نسبا موجبة وفق منحنى تصاعدي، الأمر الذي  سجلتشبكة التوزيع المباشرة قد  يتضح من خلال الشكل أن
 :فيمكن عرضها كالتالي ى، أما عن نتيجة كل نسبة على حديعتبر مؤشرا ايجابيا 

متزايدة  حققت الشبكة نسب مردودية تجارية :)النتيجة الصافية /الأقساط المصدرة( المردودية التجارية 0.2
إلى سياسة الشركة التجارية من جهة الارتفاع يرجع هذا ، 3102 في سنة %28 إلى 3102 سنة في %21ارتفعت من 

 مبلغقابله كخطر   لمديريةدينار تحملته ا 011واستراتيجيتها فيما يخص تسيير ملفات الكوارث من جهة أخرى، إذ أن كل 
 عائد.دينار ك 28إلى  21من 

  مسجلأي أن عوائد كل دينار : (+أجور العمال /مصاريف إداريةالنتيجة الصافية مردودية التسيير ) 3.2
هذا الارتفاع في القيم يعود ، 3102-3102خلال الفترة  دينار 449و  212ما بين  تراوحتكمصاريف لتسيير الشبكة 

تحكم الشبكة المباشرة  القيم المسجلة، كما يلاحظ أيضا من خلال الإنتاجف التسيير ثابتا نسبيا مع ارتفاع إلى بقاء مصاري
   .في مصاريفها التسييريةجيدا 

جيدة، حيث أن كل نتائج هذه النسبة كانت  :(النتيجة الصافية/أجور العمالمردودية العنصر البشري ) 2.2
 .دينار 483و  234ما بين عائد الفترة هذه خلال  قابلهدينار تم دفعه كأجر  011

من  اارتفاع سجلتهذه النسبة أيضا  :(ةجماليالنتيجة الصافية/التكاليف الإمردودية التكاليف الإجمالية ) 1.2
دينار   32و  43دينار أخرجته من خزينتها قيما تتراوح بين  011، حيث أن هذه الشبكة حققت مقابل كل سنة لأخرى

  كعائد.
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 -سطيف-باشرة التابعة للمديرية الجهويةغير الم التوزيع شبكة: مردودية ثالثا
وكلاء عامون،   3 من مكونةوكلاء عامون وقد كانت قبل ذلك  2من  3102في سنة شبكة التوزيع المباشرة  تتكون

 ملفاته إلى وكيل آخر.جميع  تسييروكيل عام وتحويل  سحب الإعتماد منتم  3103كما أنه في أواخر سنة 
: لمديرية الجهويةباالمباشرة الغير ، التعويضات والكوارث قيد التسديد في شبكة التوزيع الإنتاجتطور  .0

 الخاصة بشبكة التوزيع(، 3102-3102)التعويضات المسددة والكوارث قيد التسديد خلال الفترة ، الإنتاجكانت قيم 
 المباشرة، كما هو موضح في الجدول التالي: غير

   -سطيف-للشركة الجزائرية للتأميناتلمديرية الجهوية المباشرة التابعة ل غير مؤشرات شبكة التوزيعتطور  (:28-2دول رقم )الج     
 الوحدة: مليون دينار جزائري                                (3102-3102خلال الفترة )                                                        

 السنوات  
 

 المؤشرات

3102 3101 3101 3102 3102 
 نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة التغيرنسبة  القيمة القيمة

 %22,23- 002 %03,31- 080 %1,43 303 %00,23- 302 342 الإنتاج
 %9,02- 029 %20,21 - 022 %48,24 334 %4,04 020 042 التعويضات

الكوارث قيد 
 التسديد

9 20 / 0 / 0 / 40 / 

 .-سطيف- مديرية الجهويةالداخلية لل التقاريربالاعتماد على  طالبة المن إعداد  المصدر:

 :ما يلي  من خلال الجدول نلاحظ

وبنسب  هقيمتراجعت  حيث ،ىمن سنة لأخر ة نتائج سالبشبكة الفقد حققت  الإنتاججم فيما يتعلق بح -
 يلهاسجتم تتلك التي كانت  انخفاضأكبر نسبة أما  ،3103سنة  %03,31و  3104سنة  %00,23 ـمرتفعة قدرت ب

على مستوى فرع تأمين المسجل الانخفاض كان نتيجة   الإنتاج حجمهذا التراجع في  .%22,23 ـب 3102في سنة 
 الإنتاجيتراجع بهذا الفرع  الإنتاجوبتراجع شبكة ال في هذه الإنتاجهيكل  من %82يشكل ما نسبته  فهذا الفرع،السيارات

بشكل   3102في سنة  الإنتاجعلى حجم أيضا أحد الوكلاء العامون أثر  الإعتماد منسحب لشبكة، كما أن ل جماليالإ
  كبير؛

مليون  334إلى  042ارتفاعا في قيمها من  3102-3102خلال الفترة من بالنسبة للتعويضات، فقد عرفت  -
وذلك بسبب  %48,24 ـكبيرة قدرت بنسبة  ب 3104 عن سنةأين ارتفعت  3102بالأخص في سنة ، دينار جزائري

    . انخفاض مخصص الكوارث قيد التسديد نتيجة تسديد الشبكة لكل الكوارث المصرح بها في هذه السنة
 بنسبة مليون دينار جزائري 022إلى  334انخفاضا ملحوظا من عرفت قيمة التعويضات  3103أما في سنة  

وعدد  الإنتاجإلا أن الانخفاض في حجم  ،كوارثهاوذلك بالرغم من تسديد الشبكة في هذه السنة أيضا لجميع   20,21%
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لعقود المكتتبة من طرف اأدى إلى انخفاض حجم التعويضات بالأخص أن غالبية في هذه السنة عقود التأمين المبرمة 
ولكن في  الإنتاجوكما هو معلوم أن هذا الفرع يتميز بحجم كبير من  ،في فرع التأمين على السيارات هي الشبكة وكالات

 ؛3102ه مرتبط بعدد العقود المبرمة، وهو نفس الحال بالنسبة لسنة نفس الوقت حجم التعويضات في
كان أكبر من حجم  3102و  3102في سنتي حجم التعويضات المسددة  كما نلاحظ من خلال الجدول أن

الذي يشكل التأمين على السيارات فيه أكبر في هذه الشبكة و  الإنتاجإلى طبيعة هيكل  ذلك أساساالمحقق، يعود  الإنتاج
مقابل  المسؤولية التي تكون فيها قيمة الأقساط منخفضة )تتبع سلما محددا قانونيا( ةوبالأخص ضمان( %82)تفوق نسبة 

 مبالغ تعويضات كبيرة جدا.
كانت النتيجة الصافية لشبكة : -سطيف-في المديرية الجهوية النتيجة الصافية لشبكة التوزيع غير المباشرة .3
 كما هو وضح في الجدول التالي:  (3102-3102)المباشرة في الفترة غير التوزيع 

 للشركة الجزائرية للتأميناتلمديرية الجهوية افي لشبكة التوزيع غير المباشرة  (: النتيجة الصافية29-2دول رقم )الج
 الوحدة: مليون دينار جزائري                 (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف–                                             

 3102 3101 3101 3102 3102 

 002 080 303 302 342 الإنتاج
 029 022 334 020 042 التعويضات المسددة

 40 0 0 20 9 الكوارث قيد التسديد
 15 24 28 30    24  العمولات المدفوعة

 77- 4 36- 14 23 للشبكةالنتيجة الصافية 
 .-سطيف– على التقارير الداخلية للمديرية الجهوية بالاعتماد الطالبةعداد إمن  المصدر:         

، قد سجلت -سطيف–التابعة للمديرية الجهوية  غير المباشرةتوزيع الشبكة من الجدول أن النتيجة الصافية ل يتضح
مليون دينار  22و 23حققت خسائر بقيمة  3102و  3102، ففي سنتي قيما متدنية وحتى سالبة في بعض السنوات

 .المحقق الإنتاج دةنا إلى تجاوز حجم التعويضات المسدجزائري على التوالي، هذه القيم السالبة تعود كما سبق وذكر 
 يوضح تطور النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها: واليوالشكل الم
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 المباشرة في المديرية الجهوية للشركةغير النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها في شبكة التوزيع قيم (: تطور 32-2الشكل رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري        (3102-3102خلال الفترة) -سطيف-الجزائرية للتأمينات                                        

 
 لجدول السابق.الطالبة بالإعتماد على معطيات ا: من إعداد المصدر

في الجدول الموالي سنقوم بحساب  :-سطيف-في المديرية الجهوية لشبكة التوزيع غير المباشرةنسب المردودية  .2
والتي من خلالها سنتمكن من ، 3102-3102المباشرة خلال الفترة غير الشبكة بمردودية مجموعة من النسب المتعلقة 

 وتقييمها: الحكم عليها
 للشركة الجزائرية للتأمينات لمديرية الجهوية افي غير المباشرة شبكة التوزيع نسب مردودية (: 30-2دول رقم )الج

 (3102-3102)الفترة  خلال -سطيف–
                                                          السنوات                        

 النسب 
3102 3101 3101 3102 3102 

%02- 6% 21% المردودية التجارية  %2 -33%  
%022 مردودية التسيير  42%  -039%  02%  -202%  

%2 %38 مردودية التكاليف الإجمالية  -04%  %2 -41%  
 على معطيات الجدول السابق. بالاعتماد طالبةمن إعداد ال المصدر:

السنوات التي كانت فيها النتيجة كانت منخفضة وسالبة أيضا في  يتضح أن النسب ،من خلال نتائج الجدول
ة للمديرية، كما يلاحظ أيضا أن هذه الشبكة لا جمالييؤثر على المردودية الإوهذا أمر سلبي و الصافية للشبكة سالبة، 

تلخيصها في تقني يمكن و ، يرجع ذلك لعدة أسباب ذات طابع تجاري تساهم بشكل جيد ولا تحقق مردوديات جيدة
 النقاط التالية:

مين على السيارات حصة الأسد فيها، إذ يعتبر فرع التأ تلشبكة التوزيع غير المباشرة التي يحهيكل محفظة أخطار  -
 جهة وعدم بسبب إرتفاع معدل الكارثية من  فرع التأمين على السيارات من الفروع التي تعرف تذبذبا كبيرا في نتائجها
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 ؛من جهة أخرى فيما يخص ضمانة المسؤولية المدنية وجود سقف للتعويضات

عدم إعتماد الوكلاء العامون سياسة انتقاء العملاء أثناء عملية الاكتتاب، الأمر الذي يؤثر سلبا على الشركة في  -
والوكيل  الأم إلى الطبيعة القانونية بين الشركةيرجع اهمال الوكلاء العامون لهذه النقطة الهامة و جانب التعويضات، 

 إذ يتحصل الوكيل على عمولته كنسبة من قسط التأمين دون الأخذ بعين الاعتبار حجم التعويضات المحتملة. ،العام
 :(3102-3102)خلال الفترة  يبين تطور مختلف نسب المردودية في الشبكة واليوالشكل الم

 -سطيف– الجزائرية للتأميناتفي المديرية الجهوية للشركة شبكة التوزيع غير المباشرة ردودية ممختلف نسب  تطور(: 33-2قم )الشكل ر 
 (3102-3102خلال الفترة )

 
 عتماد على معطيات الجدول السابق.من إعداد الطالبة بالإ :المصدر

في هذه النسبة حققت الشبكة نسبا منخفضة،  :(النتيجة الصافية/الأقساط المصدرةالمردودية التجارية ) 0.2
دينار تحملته الشبكة كخطر حققت  011 فكل وهذا قليل جدا، %30أكبر قيمة سجلت خلال الخمس سنوات كانت ف

 011حققت خسائر عن كل  3102و  3102حتى أنها في السنتين دينار كربح،  30في أحسن الظروف  من خلاله

 ؛دينار على التوالي 33و 02ب  تقدر دينار تحملته كخطر 
بالرغم من انخفاض قيم العمولات التي دفعتها : (العمولات المدفوعةالنتيجة الصافية /مردودية التسيير ) 3.2

أثر على  إلا أن انخفاض النتيجة الصافية، المحقق من قبلهم الإنتاجبسبب انخفاض  من سنة لأخرىالمديرية للوسطاء 
  دينار 022في أحسن الظروف ب  سجلدينار دفع كعمولة للوسطاء  011أيضا، حيث أن كل نتائج هذه النسبة 

دينار فقط، ويواصل انخفاضه لدرجة تحقيق خسائر ب  42إلى  3104، لينخفض في سنة 3102وذلك سنة  كمردود 
  على التوالي؛   3102و 3102دينار في السنتين  202و  039

                                                           


 (21-2أنظر الجدول رقم ) 
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 في السنوات محل الدراسة تذبذبت : (ةجماليالنتيجة الصافية/التكاليف الإ)مردودية التكاليف الإجمالية  2.2
 3102هنا أيضا نتائج سالبة ففي السنتين حققت ، كما أن الشبكة قيم هذه النسبة بنفس اتجاه قيم النتيجة الصافية

 .على التوالي دينار 41و  04من خلاله  خسرت دينار تحملته المديرية كتكاليف 011كل بعبارة أخرى   ،3102و
 الشبكتيننتائج رابعا: المقارنة بين 

أنه في المديرية الجهوية حققت شبكة التوزيع المباشرة نتيجة صافية وقيم  ،من خلال الجداول السابقة لاحظنا
لتسيير  ديريةفعها المدمردودية أكبر من التي حققتها شبكة التوزيع الغير المباشرة، بالرغم من ارتفاع قيم المصاريف التي ت

النتائج المسجلة في  والجدول التالي يلخص  شبكتها المباشرة مقارنة بالعمولات التي أخذها أعضاء الشبكة الغير مباشرة،
  الشبكتين:كلتا 

 خلال الفترة  -سطيف–للشركة الجزائرية للتأمينات لمديرية الجهوية افي  شبكات التوزيعمردودية (:قيم 31-2الجدول رقم )
(3102-3102) 

 الشبكة الغير المباشرة الشبكة المباشرة 
النتيجة 
 الصافية

 

 المردودية
 التجارية

مردودية 
 التسيير

مردودية 
 التكاليف

النتيجة 
 الصافية

 المردودية
 التجارية

مردودية 
 التسيير

مردودية 
 التكاليف

3102 321 21% 212% 43% 23 30% 022% 38% 
3102 380 24% 221% 23% 04 3% 42% 2% 
3102 394 22% 283% 22% -23 -02% -039% -04% 
3102 213 22% 418% 22% 4 3% 02% 3% 
3102 221 28% 449% 32% -22 -33% -202% -41% 

 (.21-2) (،39-2) (،32-2)(، 32-2)بالإعتماد على معطيات الجداول رقم   طالبةمن إعداد ال :المصدر

بالرغم من التوازن بين الشبكتين من حيث عدد الوكالات، إلا أننا من خلال معطيات الجدول نلاحظ الفارق 
، سواء من حيث قيم النتيجة الصافية التي كانت في الشبكة المباشرة أكبر بكثير النتائج المسجلة في كل منهماالكبير بين 

مليون دينار  221أو من حيث مختلف نسب المردودية، ففي آخر سنة من فترة الدراسة مثلا حققت الشبكة المباشرة 
مليون دينار جزائري،   22حققت في نفس هذه السنة خسارة بـ  غير المباشرة ةجزائري كنتيجة صافية في حين أن الشبك

هو الحال بالنسبة لجميع السنوات محل غير المباشرة و كما تميزت الشبكة المباشرة بمردودية عالية وجيدة مقارنة بالشبكة 
 وهذا ما توضحه الأشكال التالية: ،الدراسة
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 المردودية التجارية                                                    النتيجة الصافية                   

 مردودية التكاليف الإجمالية                                                     مردودية التسيير                  

 
 عداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول السابقإمن  المصدر:

 خلال الفترة  -سطيف–(: الفرق بين نتائج الشبكتين في المديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات 29-3الشكل رقم )
(2013-2017) 
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من جهة وكذا  ةشبكالذي سجلته كل  الإنتاجهذا الاختلاف الكبير في النتائج يعود في الأساس إلى حجم 
الشبكتين لاحظنا أن الشبكة المباشرة تتميز بتنوع  إنتاجفبالتدقيق في  المكتتب فيها من جهة أخرى، عقود التأميننوع 

فيها متنوع  الإنتاجوأن هيكل أي أنها تهتم بجميع منتجات التأمين ولا تركز على نوع واحد فقط،  ،عقود التأمين
 .ويتوزع بين مختلف المنتجات التأمينية

ن حيث أ ،أنها تتبع سياسة تسويقية جيدةطلاعنا على طريقة عمل هذه الشبكة اوجدنا أيضا من خلال كما 
مدراء الوكالات المباشرة يجذبون نسبة كبيرة من الزبائن أصحاب المصانع والشركات سواء العمومية أو الخاصة 

اكتتاب صاحب مصنع لعقد تأمين على  فمثلا عند ،يلية مجانيةخدمات تكمو  مختلفة امتيازاتيضات، ويمنحونهم تخف
تأمين على أو تمنحه تخفيضات في عقود الالأخطار الصناعية تمنحه الوكالة عقد تأمين على الكوارث الطبيعية مجانا 

كتتاب عقد تأمين على مخاطرها مع الوكالة قامت بافمثلا شركة الاسمنت بعين الكبيرة السيارات لجميع عمال المصنع، 
وكامتياز تم منح تخفيضات لجميع عمال الشركة عند التأمين على  -سطيف–المباشرة للشركة الجزائرية للتأمينات 

 )تختلف باختلاف منصب العامل(. %22سياراتهم لدى هذه الوكالة تصل حتى إلى 
كتتاب في أكثر من عقد تأمين أو ما يعرف بحزمة الخدمات، الا ل بكما أنها تقوم بمنح عقود تأمينية مجانية مقا

فمثلا إذا قام المؤمن له باكتتاب عقد تأمين على السيارات وعقد تأمين متعدد المخاطر على السكن تقوم الوكالة 
لهم  رفعت من عدد المؤمنهذه السياسة التي تتبعها هذه الشبكة بمنحه عقد تأمين على الكوارث الطبيعية مجانا. 

    .من جهة أخرىمتنوعا  هافي الإنتاججعلت هيكل كما ،  تحظى بزبائن دائمين وأوفياء من جهةجعلتها و 
تأمين السيارات  في فرع فيها هو الإنتاجمن  %82 أن ما نسبته وجدناغير المباشرة شبكة التوزيع بالنسبة لأما 

إهمال باقي فروع التأمين وعدم اهتمام كما لاحظنا وبالأخص ضمانة المسؤولية المدنية التي تتميز بأقساطها المتدنية،  
الوكلاء العامون بجذب عملاء ذو صفقات تأمينية كبيرة وتنويع منتجاتهم وعدم اعتمادهم على سياسات تسويقية 

في هذه الشبكة متدنيا وحجم التعويضات مرتفعا بالأخص أن التأمين على السيارات  الإنتاججعل هذا ما جيدة، 
 شبكةيجة الصافية لهذه اليتطلب تعويضات كبيرة نتيجة عدد حوادث المرور المرتفع، كل هذا أثر بالسلب على النت

 .ومردوديتها
 

 

 



 أمين على الأضرارللت ةريئاز لجا شركاتالتقييم المردودية في شبكات التوزيع التابعة لبعض                                  :        الفصل الثالث
 

 

185 

  "SAA" للتأمينالوطنية الشركة تقييم مردودية شبكة التوزيع في  المطلب الثاني:

شبكات التوزيع التابعة للمديرية الجهوية للشركة دراسة وتقييم مردودية مختلف لهذا الجزء من البحث  خصص
قبل التطرق إلى كل هذا سنعرف بالشركة الأم، مكانتها في السوق، و والمقارنة بينها،  "SAA" -سطيف-الوطنية للتأمين 

 فيها.انجازاتها وشبكة التوزيع الإجمالية 

 والمديرية الجهوية محل الدراسةلشركة التعريف با: ولالأ الفرع

الشركة الوطنية للتأمين هي أول شركة تأمين أنشئت بعد الاستقلال، وتحتل هذه الشركة الصدارة في سوق التأمين 
 الجزائري منذ انشائها إلى يومنا هذا.

   "SAA"التعريف بالشركة الوطنية للتأمين: أولا
كمؤسسة مختلطة جزائرية مصرية   1963ديسمبر  12أنشئت الشركة الوطنية للتأمين في  :تاريخية عن الشركةة لمح .0
الجزائر عقب الاستقلال مباشرة للإطارات ذات  لافتقارمن رؤوس الأموال على التوالي، وهذا نظرا  %29 و %30بنسبة 

بدأت المؤسسة نشاطها بواسطة مؤطرين مصريين وعمال جزائريين إلا أنه بعد ذلك ، حيث الكفاءة في مجال التأمينات
 احتكار الدولة لقطاع التأمين.تم لك ذتم تأميم  الحصة المصرية خلال قمة الهرم وب 27/05/1966وتحديدا في 

وفي نطاق سياسة تخصص أنشطة التأمين أجبرت الشركة الوطنية للتأمين على التحول إلى السوق  1976في سنة 
. استمر هذا كالتجار والحرفيين  البسيطة للخواصالمحلية للأخطار البسيطة كتأمين السيارات، التأمين على الحياة، الأخطار 

اقتصادية مؤسسة عمومية  إلىستقلاليتها المالية وتحولت تحصلت الشركة الوطنية للتأمين على ا أين 1989الوضع إلى غاية 
وسعت  0991، وبإلغاء مبدأ التخصص المفروض على شركات التأمين في سنة مليون دينار جزائري  80برأسمال يقدر ب

 الشركة نطاق نشاطها ليشمل تأمين الأخطار الصناعية، الهندسية، الفلاحية والتأمين على الأشخاص.
قدر  1992في سنة ، فالتخصص قامت الركة برفع رأسمالها الاجتماعي عدة مرات بغية تغطية متطلباتبعد إلغاء 

ليبلغ    2005سنةفي  مليار دينار جزائري 3,8 وإلى 1998مليار في سنة  2,5إلى ليرتفع  مليون دينار جزائري، 500 ب
 1 .3102 مليار في سنة 21و  3100في سنة مليار دينار جزائري  31

تحتل الشركة الوطنية للتأمين المرتبة الأولى في السوق الجزائري، بنسبة مساهمة قدرت مكانة الشركة في السوق:  .3
 المحقق  رقم الأعمال إجماليعلى التوالي من  3102، 3103، 3102في السنوات  02,88 ،08,82 ،08,23ب 

 . كما أنها تحتل المرتبة الأولى بالسوق في التأمين على السيارات والمرتبة الرابعة خارج فرع التأمين على الجزائرية في السوق

                                                           
1

  .www.saa.dzبالإعتماد على الموقع الرسمي للشركة الوطنية للتأمين:  - 
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 السيارات.  
 حجم إنتاج( 3102-3102)الشركة الوطنية للتأمين خلال الفترة  حققت: في الشركة الإنتاجتطور حجم  .2
 الشكل التالي: يوضحه

 (2017-2013في الشركة الوطنية للتأمين خلال الفترة ) الإنتاجحجم (:تطور 21-2لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 
 .3102، 3102، 3102، 3102،3102عتماد على التقارير السنوية للشركة للسنوات عداد الطالبة بالإإمن  المصدر:

قد عرف انخفاضا ابتداء من سنة  في الشركة الوطنية للتأمينالمحقق  الإنتاجحجم يتضح من خلال الشكل أن 
، وذلك مليون دينار جزائري 33232 بمبلغ %0,39 قدر ب 3102سنة كما سجل انخفاضا ،  0,90 بمعدل 3103

على  00,22 ،2,28 ،2,23بنسب  3102، 3104، 3102السنوات  خلال الوتيرة المتصاعدة المسجلةبعد 
   التوالي.
 3102 في سنة حجم التعويضات التي سددتها الشركة الوطنية للتأمين بلغ :في الشركة لتعويضاتاتطور حجم  .1

 03039أين سددت الشركة  3103سنة  فيانخفاضا  ، وقد سجل حجم التعويضاتمليون دينار جزائري 02310 مبلغ
يوضح تطور حجم  المواليوالشكل  .3102مليون دينار جزائري في سنة  03330مبلغ مقابل مليون دينار جزائري 

 في الشركة في الفترة محل الدراسة:التعويضات 
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 (3102-3102التعويضات المسددة في الشركة الوطنية للتأمين خلال الفترة ) حجمتطور  (:20-2الشكل رقم )
 ريدينار جزائ : مليونالوحدة                                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 .3102، 3102، 3102، 3102،3102عتماد على التقارير السنوية للشركة للسنوات عداد الطالبة بالإإمن  المصدر:

المسددة في الشركة قد عرف في السنوات الأولى وتيرة ارتفاع الشكل أن حجم التعويضات خلال يتضح من 
وذلك  3102مليون دينار جزائري سنة  03330إلى  3102مليون دينار جزائري في سنة  04241متزايدة، إذ ارتفع من 

نتيجة تراجع حجم الإنتاج في هذه الفترة  المسددة في مبالغهتراجعا سجل  3103 لكنه ابتداء من سنة، %04بنسبة 
 .بالتحديد

  عبر كامل التراب الوطني تنتشرشبكة التوزيع شركة الوطنية للتأمين لل: شبكة التوزيع في الشركة الوطنية للتأمين .1
 كالتالي:

 3102في سنة  (:شبكة التوزيع في الشركة الوطنية للتأمين23-2الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 
 

 .3102عتماد على التقرير السنوي للشركة لسنة عداد الطالبة بالإإمن  المصدر:

 

 للتأمينالشركة الوطنية  

 مديرية جهوية 15

وكالة  293
 مباشرة

وكيل  217
 عام

وكالة  150
صيرفة 
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، 3، الجزائر 0مديريات في العاصمة )الجزائر  2: الوطنية للتأمين كالتاليالمديريات الجهوية التابعة للشركة  تتوزع
 ن، عنابة، بشار، تلمسان، سطيف.ا(، باتنة، تيزي وزو، سيدي بلعباس، موزاية، وهران، ورقلة، قسنطينة، غليز 2الجزائر 

كما تتعامل الشركة مع سماسرة التأمين المتواجدين في السوق الجزائري، أما فيما يتعلق بصيرفة التأمين فالشركة 
 تعاقدة مع البنوك:م

 ؛"BADR"بنك الفلاحة والتنمية الريفية  -
 ؛"BNA"البنك الوطني الجزائري  -
 ."BDL"بنك التنمية المحلية  -

 في الشكل التالي: مبينكما هو   3102و  3103سنتي المحقق في نتاج حجم الإهذه الشبكة ساهمت في 
 3102-3102المحقق بالشركة الوطنية للتأمين في السنتين  الإنتاج(:مساهمة مختلف شبكات التوزيع في 22-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 .02، ص 3102لسنة الوطنية للتأمين التقرير السنوي للشركة  :المصدر

 الإنتاجنلاحظ من خلال الشكل أنه في الشركة الوطنية للتأمين تعتبر الوكالات المباشرة المساهم الأكبر في حجم 
 على التوالي، وذلك بنسبة 3102و  3103مليون دينار جزائري في السنتين  33232و  33822المحقق والذي بلغ 

 %3,20 ثم سماسرة التأمين بنسبة بلغت، %20 يليها في ذلك الوكلاء العامون بنسبة، %32,93و  %32,03 قدرت ب
 .3102في سنة %0,14في هاتين السنتين، أما صيرفة التأمين فكانت نسبة مساهمتها الأضعف وذلك بنسبة  %0,93و

فكانت حسب ما هو  ،(3102-3102)أما عن تطور قيم مساهمة هذه الشبكات في إنتاج الشركة خلال الفترة 
 موضح في الجدول التالي: 
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 (3102-3102)الشركة الوطنية للتأمين خلال الفترة انتاج (: تطور مساهمة مختلف شبكات التوزيع في 32-2الجدول رقم )
 3102 3101 3101 3102 3102 

 02483 02204 02822 17169 17127 الوكالات المباشرة
 8322 8033 8204 8686 8215 الوكلاء العامون

 202 221 223 411 164 السماسرة
 322 432 493 320 253 صيرفة التأمين

 عتماد على:من إعداد الطالبة بالإ: المصدر
- Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du Trésor Direction Des Assurances, Ministère des Finances, les rapports 

annuels 2013 ,2014,2015 ,2016, 2017. 

- Société Nationale D’Assurance, Les Rapports Annuels, Année 2013, 2014, 2015. 

خلال الفترة الدراسة قد في حجم الإنتاج المحقق نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة مساهمة الوكالات المباشرة 
، وهو الحال بالنسبة لمساهمة سماسرة التأمين، أما الوكلاء فقد عرفت مساهمتهم 3103عرفت انخفاضا ابتداء من سنة 

 3103سنة  لتنخفضمليون دينار جزائري،  8204 إلى 8302 من 3102-3102ارتفعت مساهمتهم في الفترة  إذتذبذبا 
 .3102في سنة  8322 الإرتفاع لحجم قدر بود اتعمليون دينار جزائري ثم  02204إلى 

 -سطيف–ثانيا: التعريف بالمديرية الجهوية 
بشبكة توزيع  0981جانفي  0أنشئت في ،  شارع شليلي قويدر بالحي الماليع المديرية الجهوية لولاية سطيف فيقت

 بوعريريج، المسيلة.تضم تحتها أربع ولايات هي: سطيف، بجاية، برج 

 -سطيف–الفرع الثاني: شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية 

مجموعة من الوكالات المباشرة شبكة توزيعية مقسمة على  -سطيف-للشركة الوطنية للتأمين  لمديرية الجهويةتضم ا
 كالتالي:وغير المباشرة وكذا مكاتب صيرفة تأمين  

 -سطيف–التوزيع في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين (:شبكة 21-2الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 الوثائق الداخلية للمديرية الجهوية. عتماد علىمن إعداد الطالبة بالإ: المصدر
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 ا هو موضح في الجدولمكتطورا ملحوظا   (3102-3102)شبكة التوزيع في هذه المديرية خلال الفترة  وقد عرفت
 :التالي

 (3102-3102)خلال الفترة  -سطيف-للشركة الوطنية للتأمين لمديرية الجهويةا في(: تطور شبكة التوزيع 23-2)الجدول رقم 
 3102 3101 3101 3102 3102 

 39 39 38 38 38 الوكالات المباشرة
 20 39 32 34 32 الوكلاء العامون
 9 9 9 3 3 صيرفة التأمين

 39 32 22 24 22 المجموع
 الوثائق الداخلية للمديرية الجهوية. إعداد الطالبة بالاعتماد علىمن المصدر: 

قد عرفت توسعا من سنة لأخرى،  -سطيف-نلاحظ من خلال الجدول أن شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية
وكالة مباشرة، كما أنه في كل سنة قد تم منح الاعتماد إلى عدد من  39إلى  38حيث ارتفع عدد الوكالات المباشرة من 

الوكلاء العامين لفتح وكالات جديدة حتى ولو كانت بعدد قليل، أما بشأن صيرفة التأمين فنلاحظ أن المديرية قد وسعت 
، وهذا في 3102مكاتب ابتداء من سنة  9إلى  3104و 3102عدد مكاتبها على مستوى البنوك من مكتبين في سنتي 

 محاولة من الشركة توسيع نشاطها في هذا النوع من التوزيع.
تعتمد على أسلوب التوزيع المكثف طريقة توسع شبكة التوزيع بالمديرية تدل على استراتيجية الشركة التجارية التي 

 .بيعاتالم من كبير حجم تحقيقو  السوق قطاعات لمختلف القصوى طيةغالت لضمان لمنتجاتها،

 -سطيف-تقييم مردودية شبكات التوزيع في المديرية الجهوية الفرع الثالث:

 مردودية كل شبكة من شبكات التوزيع التابعة للمديرية الجهوية )المباشرة وغير المباشرة(تقييم قبل التطرق إلى أولا 
 حد ذاتها جزءا من شبكة باعتبارها في -سطيف-، قمنا بتحديد وتقييم المردودية الكلية للمديرية الجهويةعلى حدى

  التوزيع الكلية للشركة الوطنية للتأمين.

   -سطيف-تقييم المردودية الإجمالية للمديرية الجهوية  أولا:
نقطة بيع، ولقياس وتقييم مردوديتها قمنا بتتبع مجموعة من  39تضم المديرية الجهوية شبكة توزيع مكونة من 

 المتغيرات كالتالي:
، حققت (3102-3102)خلال الفترة : -سطيف-في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين  الإنتاجتطور  .0

 إجمالي إنتاج كما هو موضح في الجدول التالي: -سطيف-المديرية الجهوية 
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 (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف-في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين الإنتاج(: تطور 34-2الجدول رقم)
 الوحدة: مليون دينار جزائري                                                                                                                                 

 3102 3101 3101 3102 3102 
 

 الإنتاج
 التغير القيمة التغير القيمة التغير القيمة التغير القيمة القيمة
2752 2798 

 
0,32% 2 873 

 
3,38% 2 968 2,21% 2 962 -1,31% 

 .-سطيف-مديرية الجهويةالداخلية لل التقاريرعتماد على من إعداد الطالبة بالإ المصدر:

 3بقيمة  3102في المديرية قد عرف انخفاضا طفيفا في سنة  الإنتاجحجم نلاحظ من خلال معطيات الجدول أن 
الانخفاض المسجل في فرعي تأمينات الأخطار الصناعية والأخطار الزراعية بهذه  سببهمليون دينار جزائري، هذا التراجع 

بالمديرية ارتفاعا من سنة لأخرى ولو بنسب  الإنتاج حجمأين عرف  3103إلى  3102السنة، عكس السنوات من 
 3822ثم  مليون دينار جزائري 3298تفع إلى لير  3102مليون دينار جزائري في سنة  3223 سجل مبلغقليلة، حيث 

 على التوالي.  3103، 3102، 3104في السنوات  مليون دينار جزائري 3938 إلى ثم ،مليون دينار جزائري
: -سطيف-التعويضات والكوارث قيد التسديد في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمينحجم تطور  .3

 كما هو موضح في الجدول التالي:  3102-3102كان حجم التعويضات والكوارث قيد التسديد بالمديرية خلال الفترة 
             خلال الفترة  -سطيف-للشركة الوطنية للتأمينفي المديرية الجهوية  التعويضات والكوارث قيد التسديد(: تطور 35-2الجدول رقم)

 الوحدة: مليون دينار جزائري                               (3102-3102)
 3102 3101 3101 3102 3102 

 التغير القيمة التغير القيمة التغير القيمة التغير القيمة القيمة
 668 1 %9,03 0223 0441 التعويضات

 
3,01% 0322 -3,19% 1 827 00,88% 

الكوارث 
 قيد التسديد

02 33 / 33 / 28 / 92 / 

 .-سطيف-مديرية الجهويةالداخلية لل التقاريرعتماد على من إعداد الطالبة بالإ المصدر:

قد عرفت ارتفاعا من سنة  3102-3102من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة التعويضات المسددة خلال الفترة 
 مليون دينار جزائري أي 0322إلى  0338التعويضات المسددة من  حجم أين انخفض 3103لأخرى، باستثناء سنة 

 حققةسببها ارتفاع عدد الكوارث المتهذه الارتفاعات والانخفاضات في حجم التعويضات المسددة ، %3,19بنسبة 
 :انخفض حجم التعويضات المسددة نتيجة 3103وحجم الخسائر فيها، ففي سنة 

 ؛3102في سنة  حادث 42230حادث بعدما كان  39567انخفاض عدد الكوارث المتحققة والمصرح بها إلى  -
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أي أن المديرية لم تسدد جميع الكوارث  ،مليون دينار جزائري 28إلى  33ارتفاع قيمة الكوارث قيد التسديد من  -
مليون دينار جزائري وتركت الباقي في حساب مخصص  0322المصرح بها في هذه السنة بل سددت جزءا منها قدر بـ 

بعبارة أخرى سجلت المديرية وتيرة تسديد  الكوارث قيد التسديد كديون على حساب المديرية لصالح المؤمن لهم.
 حجم الكوارث المصرح بهامنخفضة بالمقارنة مع 

 التأمين: فروعوالجدول التالي يلخص ويفسر تطور حجم التعويضات المسددة وعددها حسب مختلف 
 الفترة خلال  -سطيف-في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين(: تطور عدد وحجم التعويضات المسددة 36-2الجدول رقم )

 مليون دينار جزائري الوحدة:                                         ( 3102-3102)
 3102 3101 3101 3102 3102 

 العدد القيمة العدد القيمة العدد القيمة العدد القيمة العدد القيمة
 42100 0243 28919 0284 908 41 0330 641 41 0420 28422 0239 تأمين السيارات

 330 39 420 33 382 32 234 21 490 43 الأخطار البسيطة
 154 32 21 22 030 8 038 66 98 03 الأخطار الصناعية

 27 2 33 2 41 4 22 4 22 3 أخطار النقل
 197 31 90 02 020 01 102 21 014 02 الأخطار الزراعية

 42808 0832 39567 0332 42543 0338 42230 0223 39203 0441 المجموع
 .-سطيف-مديرية الجهويةالداخلية لل التقاريرعتماد على الطالبة بالإمن إعداد  المصدر:

ارتفع حجم التعويضات المسددة  3102، 3102، 3104من خلال معطيات الجدول يتضح أنه في السنوات 
 نتيجة ارتفاع عدد الكوارث المتحققة بالأخص في فرع التأمين على السيارات. 

-3102)في المديرية الجهوية خلال الفترة المحقق  الإنتاجمع حجم  مقارنةالمسددة حجم التعويضات تطور أما عن 

 ، فكان حسب ما يوضحه الشكل التالي:(3102
 في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين الإنتاج(:تطور حجم التعويضات المسددة مقارنة بتطور 35-2الشكل رقم)

      الوحدة: مليون دينار جزائري            (3102-3102) خلال الفترة-سطيف–                                                   

 
 (.22-2) و (22-2) رقم ين عتماد على معطيات الجدولعداد الطالبة بالإإ: من المصدر
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من الجدول نلاحظ أن الفرق بين حجم الإنتاج المحقق بالمديرية وحجم التعويضات المسددة قد عرف انخفاضا في 
 التعويضات بنسبةملحوظ في حجم في هذه السنة مقابل ارتفاع قليلا الإنتاج حجم بسبب انخفاض ، 3102سنة 

00,88%. 
 الإنتاج كانحسب مختلف شبكات التوزيع:  -سطيف-والتعويضات في المديرية الجهوية  الإنتاجتطور  .2
 :كالتالي التوزيع شبكاتأنواع  مننوع  كل حسب مقسما الجهوية المديرية مستوى على المسددة والتعويضات المحقق

          التوزيع  اتشبكمختلف حسب  -سطيف-للشركة الوطنية للتأمين  المديرية الجهوية في والتعويضات الإنتاج حجم(:37-2الجدول رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري                       3102-3102الفترة  خلال

 3102 3101 3101 3102 3102 
 التعويضات الإنتاج التعويضات الإنتاج التعويضات الإنتاج التعويضات الإنتاج التعويضات الإنتاج

 الوكالات 
 المباشرة

 0113 0293 922 0283 930 0222 921 0221 839 0202 القيمة
نسبة 

 المساهمة
33,32% 31,22% 30,82% 30% 30,02% 22,30% 31,14% 22,02% 31,32% 22,13% 

وسطاء 
 التأمين

 229 0043 383 0021 213 0191 311 0120 232 999 القيمة
نسبة 

 المساهمة
23,21% 29,01% 22,23% 28,08% 22,94% 43,22% 28,22 43% 28,22 40,24% 

صيرفة 
 التأمين

 33 34 04 23 0 33 10 02 8 41 القيمة
نسبة 

 المساهمة
0,42% 1,22% 1,30% 1,34% 1,90% 1,13% 0,30% 1,83% 1,80% 2,29% 

 0832 3933 0322 3938 0338 3822 0223 3298 0441 3223 المجموع
 الوثائق الداخلية للمديرية الجهوية. عتماد علىبالإ من إعداد الطالبة: المصدر

المحقق بالمديرية  الإنتاجمن خلال معطيات الجدول يتضح أن شبكة التوزيع المباشرة هي المساهم الأكبر في حجم 
أصبح عدد نقاط البيع في الشبكة غير المباشرة أكبر  3102في جميع السنوات محل الدراسة، بالرغم من أنه ابتداء من سنة 

، شبكة غير المباشرة(داخل الشبكة الواحدة )الفي مساهمة الأعضاء تفاوتا أيضا منه في الشبكة المباشرة. كما نلاحظ 
اتب مكحجم الإنتاج المحقق من طرف وسطاء التأمين من وكلاء وسماسرة أكبر بكثير من فحجم الإنتاج المحقق من طرف 

 صيرفة التأمين.
فيما يتعلق بحجم التعويضات المسددة فإن للشبكة المباشرة النسبة الأكبر فيها، وهذا أمر منطقي نتيجة الاختلاف 

وعقود التأمين المبرمة في كل منهما. كل هذا يدل أن الشركة تعتمد على التوزيع المباشر لمنتجاتها  الإنتاجالكبير في حجم 
 :الإنتاجى التوزيع غير المباشر، والشكل التالي يوضح هيكل مساهمة كل شبكة من الشبكات في أكثر من اعتمادها عل
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 3102في سنة  -سطيف-الوطنية للتأمينشركة للمديرية الجهوية لبا والتعويضات الإنتاجفي (:مساهمة شبكات التوزيع 36-2الشكل رقم)

 

 الجدول السابق. عتماد على معطياتمن إعداد الطالبة بالإ المصدر:

المحقق وكذا حجم  الإنتاجالمرتبة الأولى من حيث حجم تحتل شبكة التوزيع المباشرة  من خلال الشكل أن نلاحظ
 مليون دينار جزائري بنسبة مساهمة 0293مثلا حققت هذه الشبكة ما قيمته  3102التعويضات المسددة، ففي سنة 

 .التعويضات إجماليمن  %22سددت قيمة تعويضات بنسبة كما ،  المحقق في هذه السنة  الإنتاج إجماليمن  %30قاربت 
المسددة في سنة  من إجمالي التعويضات %43و الإنتاجمن إجمالي  %28وسطاء التأمين بنسبة  بعد ذلكيليها 

لم  نسبةصيرفة التأمين فتحتل المرتبة الأخيرة في توزيع منتجات التأمين بالمديرية حيث حققت في نفس السنة أما ، 3102
 من قيمة التعويضات. %2والإجمالي  الإنتاجمن  %0 تتعدى
 بحساب سنقوم الموالي الجدول في :-سطيف-للتأمينات الجزائرية للشركة الجهوية للمديرية الصافية النتيجة  .1
 في عليها والاعتماد تقييمها أجل من 3102 إلى 3102 منالممتدة  الفترة خلال وذلك الجهوية بالمديرية الصافية النتيجة
 :المحققة المردودية نسب حساب

 
 
 
 

 

61% 
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 (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف–للتأمين الوطنية  شركةللمديرية الجهوية لل(: النتيجة الصافية 38-2دول رقم )الج
 الوحدة: مليون دينار جزائري     

 3102 3102 3101 3101 3102 السنوات                        
 2962 2968 2873 2798 2752 )الأقساط المصدرة(   الإنتاج

 1827 1633 1668 1472 1440 التعويضات المسددة  
 93 78 62 22 17 الكوارث قيد التسديد

 012 89 84 81 84 مصاريف إدارية
 228 223 284 289 293 العمال أجور

 157 164 155 151 154 العمولات المدفوعة
 413 338 231 384 332 النتيجة الصافية للمديرية

 .-سطيف-مديرية الجهوية الداخلية لل معطيات التقاريرعلى  عتمادبالإلطالبة من إعداد ا المصدر:

 ، فنتيجتها الصافية الخالية من جميعايجابية نتيجةالمديرية قد حققت أن  نلاحظمن خلال النتائج في الجدول 
النتيجة الصافية  تطور مبالغوالشكل الموالي يوضح التعويضات والمصاريف كانت موجبة في جميع السنوات محل الدراسة، 

 :3102-3102بالمديرية خلال الفترة 
 خلال  -سطيف–(: تطور قيم النتيجة الصافية بالمديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين 37-2الشكل رقم )

(3102-3102الفترة )  

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر

 3104ارتفعت في سنة ، فبعدما 3102سنة  فيعرفت انخفاضا قد  النتيجة الصافية ةأن قيمنلاحظ من الشكل 
 034بقيمة  الانخفاضهذا  ،3102مليون دينار جزائري في سنة  231لتسجل انخفضت  ،مليون دينار جزائري 384 إلى

في هذه السنة، والكوارث قيد التسديد إلى ارتفاع حجم التعويضات المسددة بشكل أساسي مليون دينار جزائري يعود 
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مليون دينار  4بقيمة  رتفاعا طفيفاالعمولات المدفوعة للوسطاء ات حيث ارتفع ،لأن باقي المتغيرات بقيت ثابتة نوعا ما
هما حجم التعويضات وحجم مخزون  انالمؤثر  ان، بذلك فالمتغير قابلها انخفاض بنفس القيمة في أجور العمال جزائري

 . الكوارث قيد التسديد
ارتفاع   مليون دينار جزائري، ذلك بالرغم من 018قدره صافية حققت المديرية ارتفاعا في النتيجة ال 3103في سنة 

مليون دينار  01مليون دينار جزائري والعمولات المدفوعة للوسطاء ب  03كل من مخصص الكوارث قيد التسديد ب 
مليون دينار جزائري  22مليون دينار جزائري، إلا أن انخفاض حجم التعويضات المسددة ب  2جزائري والمصاريف ب 

 رفع من النتيجة الصافية بهذه السنة. مليون دينار جزائري 92ج ب وارتفاع الإنتا 
مليون دينار جزائري،  333فقد عاودت النتيجة الصافية الانخفاض وبقيمة معتبرة قدرت ب  3102أما في سنة 

 02مليون دينار جزائري ومخصص الكوارث قيد التسديد ب  094هذا التراجع يعود إلى ارتفاع حجم التعويضات ب 
 مليون دينار جزائري من جهة، وارتفاع قيمة المصاريف من جهة أخرى.

  بعد تحديد النتيجة الصافية :-سطيف–لمديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات في ا المردوديةنسب  .1
 :من أجل تقييم أداء الشبكةردودية المحساب نسب  إلى في الجدول الموالي سنتطرقللمديرية الجهوية 

 (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف– الوطنية للتأمينلمديرية الجهوية للشركة في ا نسب المردودية(: 39-2رقم )جدول 
 السنوات                           

 النسب     
3102 3101 3101 3102 3102 

 %04 %30 %08 %34 %32 المردودية التجارية
 %32 %011 %82 %001 %013 مردودية التسيير

 %013 %032 %022 %023 %021 مردودية العنصر البشري
 %03 %32 %33 %23 %20 مردودية التكاليف الاجمالية

 .-سطيف-مديرية الجهوية الداخلية لل معطيات التقاريربالاعتماد على طالبة من إعداد ال المصدر:

النتيجة الصافية خلال الفترة  لمنحنى تطور منحى تطور موازيمن خلال الجدول يتضح أن جميع النسب قد عرفت 
، فكلما ارتفعت النتيجة الصافية ارتفعت النسب محل الدراسة والعكس وهذا  3102إلى سنة  3102من سنة الممتدة 

  والشكل الموالي يوضح ذلك: يعود إلى الأسباب التي سبق ذكرها في العنصر السابق،
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 (3102-3102خلال الفترة )-سطيف–مختلف نسب المردودية في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين  تطور(: 38-2الشكل رقم )

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر

الأمر الذي يعطي مؤشرا موجبة سجلت معدلات  المردودياتبين ارتفاع وانخفاض فإن جميع  التغيربالرغم من 
 :ىعلى حدكل مردودية ، أما عن تقييم نتيجة  جيدا عن أداء المديرية

أي أن  ،%34و  %04ما بين  تراوحت النسب: )النتيجة الصافية /الأقساط المصدرة( المردودية التجارية 0.1
  إلى 3102 الممتدة منالفترة دينار كربح خلال  34و 04حققت ما بين  دينار تحملته كخطر 011المديرية مقابل كل 

3102. 
سنوات  2خلال فترة : مصاريف إدارية+أجور العمال+العمولات(النتيجة الصافية/) مردودية التسيير 3.1

دينار 011كل   وهو انخفاض معتبر فبعدما كانت الشركة تحقق مقابل، %32 إلى %013 من مردودية التسييرانخفضت 
دينار، هذا الانخفاض يعود إلى انخفاض النتيجة الصافية  32كربح أصبحت تحقق دينار   013تدفعه لتسيير المديرية 

   .وارتفاع المصاريف بالأخص المصاريف الإدارية
مقابل كل  حققت المديرية سنوات 2 في ظرف(: النتيجة الصافية/أجور العمال) مردودية العنصر البشري 2.1

النسبة أيضا عرفت انخفاضا على مدار السنوات هذه ، كعائددينار   013و  023بين ما للعمال كأجر   دفعته دينار 011
 محل الدراسة.
في هذه النسبة المسجلة كانت القيم : التكاليف الإجمالية(النتيجة الصافية/مردودية التكاليف الاجمالية ) 1.1

دينار تحملته كتكلفة إجمالية  011 كل  علىالمديرية  هاحققتانخفضت المردودية التي  حيث، %03و %23تتراوح ما بين 
وذلك ، 3102دينار في سنة  03إلى  3102في سنة  صافي كعائد دينار 23من باعتبارها قناة توزيعية تابعة للشركة الأم 

   .  ارتفاع التعويضات والكوارث قيد التسديد من سنة لأخرى من جهة والمصاريف الإدارية من جهة أخرى بسبب
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باعتبارها شبكة توزيع تابعة للشركة الأم تحقق قيم مردودية موجبة الجهوية أن المديرية  إلىمما سبق يمكن أن نخلص 
والمصاريف فيها من سنة لأخرى إلا أن ارتفاع حجم التعويضات فيها بشكل كبير  الإنتاجللشركة، لكن بالرغم من ارتفاع 

  جعل مردوديتها تتأثر وتتناقص من سنة لأخرى.الإدارية 
 -سطيف– المباشرة التابعة للمديرية الجهوية التوزيع ودية شبكةمرد ثانيا:

 :المباشرة وتقيم آدائها عبر دراسة النقاط التاليةسنحاول من خلال هذا العنصر تحديد مردودية الشبكة 
والتعويضات والكوارث قيد التسديد في شبكة التوزيع المباشرة التابعة للمديرية الجهوية:  الإنتاجتطور  .0

الخاصة بشبكة التوزيع ( 3102-3102)والتعويضات المسددة والكوارث قيد التسديد خلال الفترة  الإنتاجقيم  سجلت
 في الجدول التالي: نتائج يمكن عرضهاالمباشرة 

 -سطيف-الوطنية للتأمينللشركة لمديرية الجهوية مؤشرات شبكة التوزيع المباشرة  التابعة لتطور (:40-2الجدول رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري                          (3102-3102خلال الفترة )                                                              

 السنوات       
 

 المؤشرات

3102 3101 3101 3102 3102 
 نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة القيمة

 %1,8 0293 %0,43 0283 %0,23 0222 %0 0221 0202 الإنتاج
 %2,83 0133 %3,90- 922 %4,29 930 %2,23 902 839 التعويضات

الكوارث قيد 
 / 23 / 42 / 22 / 02 01 التسديد

 .-سطيف-مديرية الجهويةالداخلية لل التقاريربالاعتماد على  الطالبةمن إعداد  المصدر:

  من خلال الجدول نلاحظ:
 0211أين تجاوز حجم الإنتاج عتبة  3102سجلت دالة الإنتاج للشبكة المباشرة منحنى تصاعديا من سنة  -

، الشيء الذي يعطي مليون دينار جزائري 0811 أين قارب حجم الإنتاج عتبة 3102مليون دينار جزائري إلى غاية 
 المنتهجة من طرف المديرية؛مؤشرا ايجابيا عن السياسة التجارية 

عرفت انخفاضا أين  3103باستثناء سنة  موازيا لحجم الإنتاجارتفاعا  سجللتعويضات، فقد لحجم ابالنسبة  -
في الشبكة مما أدى إلى انخفاض حجم التعويضات من جهة تباطؤ وتيرة التسديد  إلى يرجع ذلك ،%3,90بنسبة 

 .وارتفاع حجم مخزون الكوارث من جهة أخرى
-3102)كانت النتيجة الصافية لشبكة التوزيع المباشرة في الفترة  النتيجة الصافية لشبكة التوزيع المباشرة: .3

 كما هو وضح في الجدول التالي:  (3102
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  -سطيف–للشركة الوطنية للتأمين لشبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية  (: النتيجة الصافية41-2جدول رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري             (     3102-3102خلال الفترة )                                                     

 3102 3102 3101 3101 3102 السنوات                        
 0293 0283 0222 0221 0202 الإنتاج

 0113 922 930 917 839 التعويضات المسددة
 56 47 22 13 01 الكوارث قيد التسديد

 83 38 34 33 34 إداريةمصاريف 
 322 322 380 382 323 أجور العمال

 375 461 404 453 494 النتيجة الصافية للشبكة
 عتماد على التقارير الداخلية للمديرية الجهوية.لإعداد الطالبة باإمن  :المصدر

كانت النتيجة الصافية التي حققتها المديرية الجهوية من خلال شبكتها المباشرة خلال الفترة محل الدراسة موجبة، 
 404انخفضت إلى  3102مليون دينار جزائري سنة  211 قاربت عتبةلكنها عرفت تناقصا من سنة لأخرى، فبعدما 

هي السنة  3103، وقد كانت سنة 3102مليون دينار جزائري في سنة  222 ثم 3102مليون دينار جزائري في سنة 
مليون دينار جزائري. والشكل الموالي  42بقيمة  3102الوحيدة التي عرفت فيها النتيجة الصافية ارتفاعا مقارنة بسنة 

 يوضح تطور النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها:
 صافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها في شبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية للشركة(: تطور النتيجة ال39-2الشكل رقم )

 الوحدة: مليون دينار جزائري        (3102-3102خلال الفترة) -سطيف-الوطنية للتأمين                                        

 
 الجدول السابق.: من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات المصدر

في حجم التعويضات لمستمر للارتفاع اترجع أساسا الانخفاضات في النتيجة الصافية من خلال الشكل يتضح أن 
عرفت أن قيمة مصاريف التسيير )مصاريف إدارية وأجور العمال( من جهة أخرى، إذ والكوارث قيد التسديد من جهة 

انخفضت  أين 3102سنة  نذكر على سبيل المثال، انخفضت في بعض السنواتفهي لم ترتفع كثيرا حتى أنها  استقرارا نسبيا
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إلا أن النتيجة الصافية انخفضت ولم ترتفع في هذه  3104مليون دينار جزائري عن سنة  3قيمة مصاريف التسيير ب 
 السنة.  
المباشرة خلال موعة النسب المتعلقة بالشبكة الجدول الموالي مج يلخص لشبكة التوزيع المباشرة:نسب المردودية  .2
 :(3102-3102)الفترة 

 خلال -سطيف–للشركة الوطنية للتأمين شبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية نسب مردودية (:42-2جدول رقم )
 (3102-3102الفترة )

 السنوات                                                                      
 النسب       

3102 3101 3101 3102 3102 

 %30 %33 %32 %33 %39 المردودية التجارية
 %014 %022 %031 %020 %042 مردودية التسيير

 %022 %039 %042 %029 %029 مردودية العنصر البشري
 %33 %22 %20 %22 %40 ة جماليالتكاليف الإمردودية 

 من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق. :المصدر

، موجبة ولا توجد أي نسبة سالبة كانتالنسب التي تم حسابها   جميعنلاحظ من خلال النظرة الأولى للجدول 
 نسب المردودية في الشبكة:والشكل التالي يبين تطور مختلف ، للشركةبالتالي فالشبكة المعتمدة تحقق مردودية 

 -سطيف–في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين شبكة التوزيع المباشرة ردودية ممختلف نسب  تطور(: 40-2قم )الشكل ر 
 (3102-3102خلال الفترة )

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر

انخفضت ، حيث ركة النتيجة الصافيةلح تطورت وفق منحنى موازيمختلف النسب  نلاحظ من خلال الشكل أن
 أما عن ، 3102مقارنة بسنة  3103، لكنها عرفت ارتفاعا في سنة 3102، 3102، 3104قيم المردودية خلال السنوات 

  بشكل مفصل في النقاط التالية: نتيجة كل مردودية على حدى فسنعرضها
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حققت الشبكة نسبا سنوات  2في ظرف  :)النتيجة الصافية /الأقساط المصدرة( ةالمردودية التجاري 0.2
بين ارتفاع وانخفاض، لكن بالرغم من هذا التذبذب إلا أن القيم كانت موجبة ففي سنة  %39و %30تراوحت ما بين 

 3102دينار كربح، وفي سنة  33لها حقق  تحملته الشركة كخطر دينار 011أي أن كل  %33مثلا كانت  3103
 .تحملته كخطركل دينار عن   دينار كربح 30 تحقق

حققت هذه النسبة قيما موجبة : (النتيجة الصافية /مصاريف إدارية +أجور العمالمردودية التسيير ) 3.2
هذا الانخفاض ، 3102كأدنى قيمة في سنة   %014و  3102كأعلى قيمة سجلت سنة   %042تراوحت ما بين 

ارتفاع مصاريف التسيير وبالأخص أجور العمال نتيجة ارتفاع عددهم في الفترة  بسببسنوات كان  2 الملحوظ على مدار
 المذكورة.

نتائج هذه  :النتيجة الصافية/أجور العمال :(النتيجة الصافية/أجور العمالمردودية العنصر البشري ) 2.2
 022ب عاد عليها كأجر للعمال   دفعته الشركةدينار  011، أي أن كل %022و %029عرفت كانت ما بين النسبة 
تكاليف إلى ارتفاع أساسا ، هذا الانخفاض في قيم مردودية العنصر البشري يرجع 3102كأدنى حد سجل في سنة دينار  

 هم.عددالعمال الناتج عن ارتفاع 
ودية التكاليف الإجمالية مرد تراوحت: (ةجماليالنتيجة الصافية/التكاليف الإمردودية التكاليف الإجمالية ) 1.2

أي أنه ، 3102كأدنى قيمة تم تسجيلها في سنة   %33و  3102كأفضل نسبة تم تسجيلها في سنة   %40بين  للشبكة
كأدنى حد، هذا الانخفاض في هذه   دينار 33 دينار تحملته الشركة كتكلفة عن نشاط الشبكة حققت 011مقابل كل 

 النسبة يعود إلى ارتفاع حجم الكوارث المتحققة والمسددة وقيد التسديد وكذا حجم المصاريف بالأخص أجور العمال. 
 -سطيف-باشرة التابعة للمديرية الجهويةغير المالتوزيع شبكة ثالثا: تقييم مردودية 

 مكاتب صيرفة تأمين 9وكيل عام و  20من  -سطيف–في المديرية الجهوية  تتكون شبكة التوزيع غير المباشرة
 بالإضافة إلى عدد من السماسرة وقد كانت مردودية هذه الشبكة كالتالي:

كانت ، التعويضات والكوارث قيد التسديد في شبكة التوزيع الغير المباشرة بالمديرية الجهوية: الإنتاجتطور  .0
الخاصة بشبكة التوزيع غير (، 3102-3102)، التعويضات المسددة والكوارث قيد التسديد خلال الفترة الإنتاجقيم 

 المباشرة، كما هو موضح في الجدول التالي:
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 خلال  -سطيف-الوطنية للتأمينللشركة لمديرية الجهوية مؤشرات شبكة التوزيع غير المباشرة التابعة لتطور (: 43-2الجدول رقم )     
 الوحدة: مليون دينار جزائري                                 (3102-3102الفترة )                                                               

 السنوات  
 

 المؤشرات

3102 3101 3101 3102 3102 
 نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة القيمة

 %3,09- 0031 %3,32 0083 %4,49 0003 %3,29 0138 0129 الإنتاج
 %02,38 830 %0- 211 %2,92 212 %04,20 322 220 التعويضات

الكوارث قيد 
 التسديد

2 9 / 32 / 20 / 22 / 

 .-سطيف- مديرية الجهويةالداخلية لل التقاريربالاعتماد على  طالبة المن إعداد  المصدر:

 :ما يلي من خلال الجدول نلاحظ
، حيث ارتفعت 3103إلى سنة  3102وبنسب متزايدة خلال الفترة من سنة  الإنتاجحققت الشبكة ارتفاعا في  -

، 3104مليون دينار جزائري في السنوات  0083، 0003، 0138إلى  3102 سنةمليون دينار جزائري  0129من 
نتيجة التراجع الذي عرفه كان   %3,09انخفاضا بنسبة  سجلت 3102إلا أنها في سنة على التوالي،  3103، 3102

 .مليون دينار جزائري 03مليون وانتاج وكالات صيرفة التأمين ب  8انتاج الوسطاء ب 
التي حققت انخفاضا  3103من سنة لأخرى، باستثناء سنة سجل ارتفاعا التعويضات فقد حجم فيما يخص  -

كما أن حجم مخزون الكوارث قيد التسديد قد ارتفع هو الأخر ما ، بسبب انخفاض وتيرة التسديد %0طفيفا بنسبة 
  يبين أن الشبكة في كل سنة تتحمل حجم تعويضات كبير جدا.  

 المباشرة في الفترةغير كانت النتيجة الصافية لشبكة التوزيع  غير المباشرة:التوزيع  النتيجة الصافية لشبكة .3
 وضح في الجدول التالي:مكما هو   3102-3102

 -سطيف–لشبكة التوزيع غير المباشرة في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين  (: النتيجة الصافية44-2جدول رقم )
 جزائريالوحدة: مليون دينار                     (3102-3102خلال الفترة )                                                   

 3102 3102 3101 3101 3102 السنوات
 0031 0083 0003 0138 0129 الإنتاج

 830 211 212 322 220 التعويضات المسددة
 37 31 32 9 2 الكوارث قيد التسديد

 022 034 022 020 024 العمولات المدفوعة
 145 291 339 322 307 النتيجة الصافية للشبكة

 عتماد على التقارير الداخلية للمديرية الجهوية.لإباعداد الطالبة إمن  :المصدر

شبكة التوزيع غير المباشرة كانت موجبة، كما أنها عرفت انخفاضا لنلاحظ من الجدول أن قيم النتيجة الصافية 
 هذا يرجع ، 3102مليون دينار جزائري سنة  042إلى  3102مليون دينار جزائري سنة  212سنوات من  2خلال فترة 
ارتفاع حجم التعويضات المسددة والكوارث قيد التسديد لأن العمولات المدفوعة للوسطاء ارتفعت  أساسا إلىالانخفاض 

 والشكل التالي يوضح تطور النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها: .لكن بقيم قليلة
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 المباشرة في المديرية الجهوية للشركةغير ا في شبكة التوزيع (: تطور النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيه41-2الشكل رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري        (3102-3102خلال الفترة) -سطيف-الوطنية للتأمين                                        

 
 عتماد على معطيات الجدول السابق.: من إعداد الطالبة بالإالمصدر

بالشبكة النسب المتعلقة في الجدول الموالي سنقوم بحساب مجموعة من  لشبكة التوزيع المباشرة:نسب المردودية  .2
 والتي من خلالها سنتمكن من الحكم عليها وتقييمها:، 3102-3102المباشرة خلال الفترة غير 

  -سطيف–شبكة التوزيع غير المباشرة في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين نسب مردودية  (:45-2جدول رقم )
 (3102-3102خلال الفترة )

 3102 3101 3101 3102 3102 
 13% %25 %30 %34 30% المردودية التجارية
 %93 177% %048 %038 199% مردودية التسيير

 14% 33% %33 %20 42% مردودية التكاليف الإجمالية
 من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق. :المصدر

، إلا أنها للمديرية، بالتالي فالشبكة تحقق مردودية ايجابية سجلت قيما موجبةمبدئيا يلاحظ من الجدول أن النسب 
السابقة الذكر، أما عن عرفت هي الأخرى انخفاضا خلال الفترة محل الدراسة نتيجة انخفاض النتيجة الصافية للأسباب 

 نتيجة كل نسبة على حدى:
في هذه النسبة حققت الشبكة نسبا تتراوح ما  المردودية التجارية )النتيجة الصافية/الأقساط المصدرة(: 0.2

دينار كربح،  21دينار تحملته الشبكة كخطر حققت في أحسن الظروف  011مقابل كل أي ، %02و  %21بين 
فبالرغم من ارتفاع الأقساط المصدرة من سنة لأخرى إلا أن قيم المردودية التجارية للشبكة عرفت انخفاضا نتيجة تراجع 

 قيم النتيجة الصافية للأسباب التي سبق ذكرها.
لمديرية  : هنا أيضا بالرغم من أن ما دفعته امردودية التسيير )النتيجة الصافية /العمولات المدفوعة( 3.2

كعمولات للوسطاء من سنة لأخرى ارتفع بقيم قليلة إلا مردودية التسيير في الشبكة عرفت هي الأخرى تراجعا، حتى أنه 
 إلا أن قيمة المردودية في هذه السنة انخفضت  3104بالرغم من انخفاض قيمة العمولة المدفوعة في بعض السنوات كسنة 
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 ولم ترتفع، كل هذا يعود إلى تأثير حجم الكوارث المتحققة.  %038إلى  %099من 
: في السنوات محل الدراسة انخفضت مردودية التكاليف الإجمالية )النتيجة الصافية/التكاليف الإجمالية( 2.2

أساسا يرجع ذلك  ،3102مقارنة بسنة  %2 نسبةالتي عرفت ارتفاعا ب 3103قيم هذه النسبة بشكل كبير باستثناء سنة 
انخفاض حجم الكوارث المتحققة في هذه السنة، أي أن ارتفاع حجم الكوارث المتحققة في السنوات الأخرى أدى إلى  إلى

تحصلت على عائد تراوح كتكلفة المديرية  ه تدينار تم تحمل 011كل   ، بصيغة أخرىانخفاض مردودية التكاليف الإجمالية
 دينار. 04 و 43 بين

 نتائج الشبكتين رابعا: المقارنة بين
لاحظنا من خلال الجداول السابقة، أنه في المديرية الجهوية حققت شبكة التوزيع المباشرة نتيجة صافية وقيم 
مردودية أكبر من التي حققتها شبكة التوزيع الغير المباشرة باستثناء مردودية التسيير ، والجدول التالي يلخص قيم 

 الشبكتين: 
 (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف–للشركة الوطنية للتأمين لمديرية الجهوية افي  شبكات التوزيعمردودية (:قيم 46-2الجدول رقم )

 الشبكة الغير المباشرة الشبكة المباشرة 
النتيجة 
 الصافية

 

 المردودية
 التجارية

مردودية 
 التسيير

مردودية 
 التكاليف

النتيجة 
 الصافية

 المردودية
 التجارية

مردودية 
 التسيير

مردودية 
 التكاليف

3102 494 39% 042% 40% 212 21% 099% 43% 
3101 422 33% 020% 22% 322 34% 038% 20% 
3101 404 32% 031% 20% 339 30% 048% 33% 
3102 403 33% 022% 22% 390 32% 022% 22% 
3102 222 30% 014% 33% 042 02% 92% 04% 
 .(22-2)(، 22-2)(، 23-2)(،20-2)من إعداد الطالبة  بالإعتماد على معطيات الجداول رقم  :المصدر

وكالات وتوسع  8فاق عدد وكالات شبكة التوزيع غير المباشرة عدد الوكالات المباشرة ب  3102ابتداء من سنة 
كانت النتيجة الصافية المحققة في الشبكة فقد  ، وبالرغم من ذلك 3102وكالة في سنة  03الفارق إلى أن وصل إلى 

 المباشرة أكبر منها في الشبكة غير المباشرة. 
 ، منها في الشبكة غير المباشرة كما أن المردودية التجارية ومردودية التكاليف الإجمالية كانتا أكبر في الشبكة المباشرة

الشبكة المباشرة، وذلك في ها نسبتهما بشكل ملحوظ التي ارتفعت في 3102إلا أن قيمهما كانت متقاربة باستثناء سنة 
ا في مليون دينار جزائري في حين أن الشبكة المباشرة عرفت ارتفاع 33بسبب انخفاض إنتاج الشبكة غير المباشرة ب 

، أما فيما يتعلق بمردودية التسيير فقد كانت أفضل في مليون دينار جزائري 04قدر ب في هذه السنة  الإنتاج حجم
 ، وهذا ما توضحه الأشكال التالية:الشبكة غير المباشرة

 



 أمين على الأضرارللت ةريئاز لجا شركاتالتقييم المردودية في شبكات التوزيع التابعة لبعض                                  :        الفصل الثالث
 

 

205 

 
 

 
 

 
 
 

0

100

200

300

400

500

600

2013 2014 2015 2016 2017

0

5

10

15

20

25

30

35

2013 2014 2015 2016 2017

0

50

100

150

200

250

2013 2014 2015 2016 2017

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

2013 2014 2015 2016 2017

 المردودية التجارية                                                    النتيجة الصافية                   

 مردودية التكاليف الإجمالية                                                     مردودية التسيير                  

 
 .الجدول السابقعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات إمن  المصدر:

 (2017-2013خلال الفترة ) -سطيف– الوطنية للتأمين(: الفرق بين نتائج الشبكتين في المديرية الجهوية للشركة 42-3الشكل رقم )
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الذي  الإنتاجيعود ارتفاع النتيجة الصافية في الشبكة المباشرة عن الشبكة غير المباشرة إلى الاختلاف في حجم 
مليون  293سجلته كل منهما، فالشبكة المباشرة حققت انتاجا فاق الذي حققته الشبكة غير المباشرة بقيم كانت أدناها 

إلا أن ارتفاع  الإنتاجكل من المردودية التجارية ومردودية التكاليف فبالرغم من ارتفاع دينار جزائري، أما فيما يتعلق ب
 تكاليف التسيير في الشبكة المباشرة مقارنة بالشبكة غير المباشرة جعل قيم المردودية في الشبكتين متقاربة.

ما يؤكد ذلك أن مردودية التسيير في الشبكة غير المباشرة كانت أكبر وأفضل من الشبكة المباشرة، بسبب ارتفاع 
المصاريف التي تدفعها المديرية لتسيير الشبكة المباشرة مقارنة بتلك التي تدفعها كعمولات للوسطاء، والاختلاف في حجم 

 التسيير موضح في الجدول التالي: مصاريف 
 شبكات التوزيع التابعة للمديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمينف التسيير في مختلف يتطور مصار  (:47-2رقم ) جدول

 (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف– 
 3102 3102 3101 3101 3102 السنوات

 359 341 345 347 340 الشبكة المباشرة
 022 034 022 020 024 الشبكة غير المباشرة

 .-سطيف–التقارير الداخلية للمديرية الجهوية من إعداد الطالبة بالإعتماد على  :المصدر

من خلال الجدول نلاحظ أن حجم المصاريف في الشبكة المباشرة يفوق حجمها في الشبكة غير المباشرة بأكثر من 
 فيها، لذلك على المديرية محاولة تخفيض  الإنتاجالضعف، هذا ما خفض من مختلف قيم مردوديتها بالرغم من ارتفاع 

 مصاريف الشبكة المباشرة لرفع مردوديتها.

 "CNMAالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي"شبكات التوزيع في  تقييم مردودية المطلب الثالث:

إلى شبكات " CNMA"توزيع منتجات التأمين للصندوق الوطني للتعاون الوطني للتعاون الفلاحي شبكة  تنقسم
 يضم تحت وصايته"CRMA" فرعية منتشرة عبر مختلف اقليم البلاد، تترأس كل شبكة صندوق جهوي للتعاون الفلاحي

عددا من الوكالات المباشرة. إذ تعتبر شبكة التوزيع في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي الشبكة الوحيدة التي تعتمد 
 .الجزائري التوزيع في سوق التأمين على الأضراربشكل مطلق على وكالات مباشرة دون غيرها من قنوات 

 محل الدراسة الجهوي الصندوقو  صندوقالفرع الأول: التعريف بال
في بداية التأمر كتجسيد لمبدأ التعاون بين من يهددهم خطر  لصندوق الوطني للتعاون الوطني للتعاون الفلاحياأنشأ 

مشترك، إذ اكتفى في بداية سنوات انشائه بتحصيل الاشتراكات من الفلاحين ثم تعويضهم في حدود المبالغ المجمعة من 
الأساسي المتعلق بالتأمينات تم إدخال تعديلات على قانونه  12-92تلك الاشتراكات، لكن بعد دخول إصدار الأمر 

 واعتماده كشركة تأمين تقوم بالاكتتاب في جميع فروع التأمين.
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 "CNMA"صندوق الوطني للتعاون الفلاحيالتعريف بال: أولا
المؤسسات التعاونية الفلاحية مؤسسات قديمة تختص : لمحة تاريخية عن الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي .0

 وحرصه على ضمانانشغال المستعمر ، فالفرنسية وشجعت تواجدهاأساسا بقطاع الفلاحة، أوجدتها المستعمرات 
أنشأ أولها بمدينة تيارت فالأخطار المتعلقة بالكوارث الطبيعية جعله يخلق الصندوق الخاص بالتأمينات التعاونية الفلاحية 

بتلمسان، حيث عملت  0900وامتدادا لهذه الصناديق تم إنشاء صندوق مماثل سنة  ،0912 وقسنطينة في 0912سنة 
السلطات الفرنسية على تطويرها بسرعة تماشيا مع التطور الذي حققه الاقتصاد الفلاحي للمستعمرات تحديدا مع نهاية 

 الحرب العالمية الثانية.
 احتوت التعاونية الفلاحية على ثلاث مؤسسات تمثلت في :  0933وفي سنة 

   ؛لفلاحيالصندوق المركزي لإعادة التأمينات للتعاون ا -
 ؛الفلاحيي الصندوق المركزي للتعاون الاجتماع -
 .الصندوق التعاوني الفلاحي للمتقاعدين -

المتضمن  0923ديسمبر  3المؤرخ في  34-23 بقيت هذه الصناديق الثلاثة الأساسية إلى أن جاء الأمر رقم
 وكانت النتيجة ولادة صندوق موحد جديد هو الصندوق الوطني ، الذي وحد كل الصناديق إحداث التعاون الفلاحي

 .ما تحتويه من مكاتب محليةللتعاون الفلاحي الذي هو عبارة عن تجمع للصناديق الجهوية للتعاون الفلاحي و 
 تولى مهمة تنشيط الصناديق الجهوية المنتسبةت يعتبر الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي مؤسسة ذات طابع تعاوني،و 

 .إليه تنظيمها ومراقبتها
يحتل الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي المرتبة الرابعة في السوق الجزائري وذلك ابتداء مكانة الشركة في السوق:  .3

المحقق في سوق  الإنتاجمن إجمالي  01,3 بعدما كان في المرتبة الخامسة، بنسبة مساهمة قدرت ب 3102من سنة 
  .%32يحتل المرتبة الأولى بالسوق في التأمين على الأخطار الزراعية بنسبة التأمين الجزائري، كما أنه 

الذي حققه الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي خلال الفترة  الإنتاج كان تطور: الإنتاج بالصندوقحجم تطور  .2
 ، كما هو موضح في الشكل التالي:3102-3102
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 ( 3102-3102في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي خلال الفترة ) الإنتاجحجم (:تطور 43-2لشكل رقم )ا
 الوحدة: مليون دينار جزائري

 

 

 

 

 

 
 

 .3102، 3102، 3102، 3102،3102للسنوات  صندوقعتماد على التقارير السنوية للعداد الطالبة بالإإمن  المصدر:

الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي قد عرف تطورا ايجابيا خلال في  الإنتاجحجم يتضح من خلال الشكل أن 
 في السنوات %01,21، %02,43، %09,88بالأخص في السنوات الأولى، أين ارتفع بنسب  3102-3102الفترة 
 3102و 3103، أما في سنتي مليون دينار جزائري 03423، 00338، 9292 أي ما قيمته 3102، 3104، 3102

 .3102في سنة  %4,39و  3103في سنة  %0,28لكن بوتيرة أقل وذلك بنسبة  سجل حجم الإنتاج ارتفاعا فقد
بلغ حجم التعويضات التي سددها الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي في  :بالصندوق التعويضاتتطور حجم  .1

 لأخرى، مليون دينار جزائري، وقد عرفت قيمة التعويضات في الصندوق ارتفاعا من سنة  2029ما قيمته  3102 سنة
 يوضح تطور حجم التعويضات في الفترة محل الدراسة: المواليوالشكل 

 (3102-3102التعويضات المسددة في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي خلال الفترة ) حجمتطور  (:44-2الشكل رقم )         
 دينار جزائري يونمل الوحدة:                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 .3102، 3102، 3102، 3102،3102عتماد على التقارير السنوية للشركة للسنوات عداد الطالبة بالإإمن  :المصدر
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مليون  4220ارتفع خلال فترة الدراسة من في الصندوق المسددة من خلال الشكل يتضح أن حجم التعويضات 
، هذا الارتفاع في حجم التعويضات سببه 3102مليون دينار جزائري سنة  2029إلى  3102دينار جزائري في سنة 

فع عدد عقود التأمين المكتتبة ازدادت احتمالية فكلما ارت ،ارتفاع حجم الإنتاج المسجل في هذه الفترة وهذا أمر طبيعي
 تحقق أخطار أكثر.

 للصندوق شبكة توزيع مباشرة تنتشر كالتالي: شبكة التوزيع في  الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي:  .1
 

 3102في سنة  (:شبكة التوزيع في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي45-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 
 . www.cnma.dzمن إعداد الطالبة بالإعتماد على :الموقع الرسمي للشركة:  :المصدر

 423صندوق جهوي تتفرع عنهم  32نلاحظ أن الصندوق يحقق تغطية شاملة للتراب الوطني ب من الشكل 
 وكالة مباشرة دون استعانة بأي وكيل عام أو مكتب صيرفة تأمين.

 -سطيف-الفلاحي: التعريف بالصندوق الجهوي للتعاون ثانيا
تحت اسم الصندوق المحلي للتعاون  0923ديسمبر  3في  -سطيف–نشأ الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي أ
 0999نوفمبر  21الموافق ل  ه0431شعبان  33المؤرخ في  322-99ولكن بموجب المرسوم التنفيذي رقم  ،الفلاحي

ع الصناديق التعاضدية الفلاحية، أصبح الصناديق المحلية من مجمو  ألغى الذي 92-92المعدل للمرسوم التنفيذي رقم 
 للتعاون الفلاحي. ق الجهويدو مى بالصنسي

 

للتعاون الفلاحيالصندوق الوطني    

 صندوق جهوي للتعاون الفلاحي 67

صندوق  15
 في الشرق

صندوق  21
 في الغرب

صندوق   18
 الوسطفي 

صندوق  13
 في الجنوب

مكتب  142
 مباشر

مكتب  153
 مباشر

مكتب  64
 مباشر

مكتب  93
 مباشر
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 -سطيف-الجهوي للتعاون الفلاحي : شبكة التوزيع التابعة للصندوقالفرع الثاني
على مستوى  منتشرةوكالة مباشرة  09شبكة توزيع تتكون من  -سطيف-لصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيل

 :التالي الجدول من خلال (3102-3102)خلال الفترة  هاتطور  يمكن عرضولاية سطيف، 
 3102-3102خلال الفترة  -سطيف-للتعاون الفلاحي الجهوي للصندوق(: تطور شبكة التوزيع التابعة 48-2الجدول رقم )

 3102 3101 3101 3102 3102 
 09 04 02 01 8 الوكالات المباشرةعدد 

 الوثائق الداخلية للصندوق الجهوي. عتماد علىمن إعداد الطالبة بالإ: المصدر     

قد عرفت  -سطيف-نلاحظ من خلال الجدول أن شبكة التوزيع التابعة للصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي
 00وكالة مباشرة، أي بفارق  09إلى  8، فارتفع عدد الوكالات المباشرة من 3102-3102توسعا ملحوظا خلال الفترة 

وكالة، هذا التوسع يعود إلى السياسة التي انتهجها الصندوق من أجل ايصال منتجاته إلى المؤمن لهم في كل مكان من 
 ربوع الوطن.

 -سطيف–في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  تقييم مردودية شبكة التوزيع الفرع الثالث:
شبكة توزيع مباشرة فقط، لذلك سنقوم بتقييم مردوديتها من  -سطيف-ي للصندوق الجهوي للتعاون الفلاح

الحكم على طبيعة التوزيع الذي يعتمده الصندوق، وبما أننا لا نملك هنا شبكتين للمقارنة  بغيةخلال مجموعة من النسب 
وتقييم المردودية فيها من  نتاج وتعويضات الشبكة المباشرةإبينهما سنقوم بافتراض شبكة توزيع غير مباشرة انطلاقا من 

 .صندوقأجل تحديد أي الشبكتين أفضل لل
  -سطيف–أولا: تقييم مردودية الشبكة المباشرة في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 

 اتبعنا النقاط التالية:شبكة التوزيع في الصندوق  الحكم على ما تحققهلنتمكن من 
كان تطور الإنتاج المحقق   3102-3102خلال الفترة تطور الإنتاج والتعويضات في الصندوق الجهوي:  .0

 مثلما هو موضح في الجدول التالي: -سطيف-والتعويضات المسددة على مستوى الصندوق الجهوي التعاون الفلاحي
 3102-3102سطيف خلال الفترة –الجهوي للتعاون الفلاحي الصندوق شبكة التوزيع المباشرة في  مؤشراتتطور (: 49-2الجدول رقم )

 مليون دينار جزائري الوحدة:
السنوات            

 
 المؤشرات

3102 3101 3101 3102 3102 
 نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة القيمة

%09,20 394 343 الإنتاج  220 33,09%  222 1,22%  238 -0,24%  
%02,08 083 %33,48 028 039 التعويضات  042 -30,43%  044 1,39%  

 / 02 / 2 / 08 / 2 02 الكوارث قيد التسديد
 الوثائق الداخلية للصندوق الجهوي. عتماد علىمن إعداد الطالبة بالإ: المصدر
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 نلاحظ من خلال الجدول:
ب  3102انخفاضا في سنة قد عرف  -سطيف-في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي الإنتاج حجم أن -

مليون  222إلى  343وذلك من  3103إلى  3102وذلك بعدما عرف ارتفاعات متتالية في السنوات من  0,24%
، على التوالي %33,09 و %09,20أين ارتفع بنسب قدرت ب  3102و  3104دينار جزائري، بالأخص في سنتي 

التأمين على السيارات والتأمين متعدد  ءالمحقق في جميع فروع التأمين باستثنا الإنتاجهذا الانخفاض كان نتيجة انخفاض 
 ؛الأخطار التي عرفت ارتفاعا

وبنسب  3102إلى سنة  3102فيما يتعلق بالتعويضات، فقد عرفت هي الأخرى ارتفاعا خلال الفترة من سنة  -
 3103معتبرة بسبب ارتفاع التعويضات في فرعي التأمين على السيارات وتأمين الأخطار الفلاحية، لتنخفض في سنة 

مليون دينار جزائري  012 فرع تأمين الأخطار الفلاحية منتعويضات نتيجة الانخفاض المسجل في  %30,43بنسبة 
، أما مليون دينار جزائري 23 أي بقيمة تراجع قدرت ب 3103في سنة مليون دينار جزائري  39 إلى 3102 في سنة
 .فقط مليون دينار جزائري 0فقد ارتفعت لكن بفارق  3102في سنة 

 :3102-3102والشكل التالي يوضح تطور حجم الإنتاج والتعويضات في الصندوق خلال الفترة 
 الفترة خلال  -سطيف-والتعويضات في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي الإنتاج(:تطور 46-2الشكل رقم)

 الوحدة: مليون دينار جزائري                                 (3102-3102)                                                              

 
 معطيات الجدول السابق. عتماد علىمن إعداد الطالبة بالإ: المصدر

الإنتاج الذي حققه الصندوق خلال الفترة الممتدة من سنة من خلال الشكل يتضح الفارق الكبير بين حجم 
  .التعويضات التي سددها الصندوقوحجم  3102إلى سنة  3102
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قوم بحساب بما أن الصندوق يمتلك شبكة توزيع مباشرة فقط سنالنتيجة الصافية لشبكة التوزيع المباشرة:  .3
 : ، حيث يمكن عرض مختلف محددات النتيجة الصافية في الجدول التاليالنتيجة الصافية لهذه الشبكة

 خلال الفترة -سطيف–(:النتيجة الصافية لشبكة التوزيع في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 50-2جدول رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري                (             3102-3102)                                                               

 3102 3102 3101 3101 3102 السنوات                    
 238 222 220 394 343 الإنتاج

 044 042 083 028 039 التعويضات المسددة
 34 28 18 7 13 الكوارث قيد التسديد

 8 6 5 4 2 مصاريف التسيير
 46 41 30 20 14 أجور العمال

 136 155 136 105 106 النتيجة الصافية للشبكة
 صندوق الجهوي.لإعتماد على التقارير الداخلية للمن إعداد الطالبة با :المصدر

والشكل التالي  .ايجابي مؤشرنلاحظ من خلال الجدول أن النتيجة الصافية للشبكة هي نتيجة موجبة وهو مبدئيا 
 يوضح تطور النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها:

 الصندوق الجهوي (: تطور النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها في شبكة التوزيع المباشرة في 47-2الشكل رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري        (3102-3102خلال الفترة) -سطيف-للتعاون الفلاحي                                            

 
 عتماد على معطيات الجدول السابق.: من إعداد الطالبة بالإالمصدر

، 3103إلى سنة  3102من سنة الممتدة في الفترة ارتفاع منحنى قيم النتيجة الصافية من خلال الشكل نلاحظ 
والمتزايد من سنة  الشبكة المباشرة تتحمل حجم مصاريف ضئيل مقارنة بحجم الإنتاج المحققأن يعود إلى الارتفاع هذا 
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وارتفاع باقي  جزائري رمليون دينا 238إلى  جزائري رمليون دينا 222نخفاض الإنتاج من با وما يثبت ذلك أنه، لأخرى
  .جزائري رمليون دينا 09 بانخفضت النتيجة الصافية  3103مقارنة بسنة  3102في سنة  المتغيرات
قمنا في الجدول الموالي بحساب مختلف  :المباشرة في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي الشبكةمردودية  .2

 :(3102-3102)مردوديات الشبكة المباشرة في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي خلال الفترة 
 (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف-نسب مردودية الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي(:51-2جدول رقم )

 السنوات                           
 النسب     

3102 3101 3101 3102 3102 

 %22 %43 %22 %23 %42 المردودية التجارية
 %323 %221 %289 %428 %332 مردودية التسيير

 %393 %228 %422 %232 %222 مردودية العنصر البشري
 %94 %018 %24 %33 %22 مردودية التكاليف الإجمالية

 الجدول السابق.من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات  :المصدر

موجبة، ولا توجد أي نسبة سالبة نلاحظ من خلال النظرة الأولى للجدول أن النسب التي تم حسابها هي نسب 
وبالتالي فالشبكة المعتمدة تحقق مردودية موجبة للشبكة، وقد عرفت قيم هذه النسب تذبذبا بين ارتفاع وانخفاض من سنة 

والشكل الموالي يبين تطور مختلف نسب  ب الذي عرفته قيم النتيجة الصافية،لأخرى خلال فترة الدراسة نتيجة التذبذ
 المردودية في الشبكة:

 -سطيف– الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيفي شبكة التوزيع المباشرة ردودية ممختلف نسب  تطور(: 48-2قم )الشكل ر 
 (3102-3102خلال الفترة )

 
 على معطيات الجدول السابق.عتماد : من إعداد الطالبة بالإالمصدر

 أما عن نتيجة كل نسبة على حدى: 
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قيما هذه النسبة حيث حققت فيها الشبكة  :)النتيجة الصافية /الأقساط المصدرة( المردودية التجارية 0.2
ففي إلا أنها كانت موجبة، القيم  فيبين ارتفاع وانخفاض، لكن بالرغم من هذا التذبذب  %42 و %23تراوحت ما بين 

دينار  011كل   3102دينار كربح، وفي سنة  43دينار مستثمر يحقق  011أي أن كل  %43مثلا كانت  3103سنة 
 .كعائددينار   22مستثمر حقق 

نتائج هذه النسبة كانت جيدة جدا : مردودية التسيير )النتيجة الصافية /مصاريف إدارية +أجور العمال( 3.2
من مصاريف خاصة  الشبكةصرف من أجل تسيير نشاط دينار ت 011أي أن كل  ،%323تجاوزت أدنى قيمة لها نسبة 

دينار. إلا أننا نلاحظ أن هذه النسبة حققت قيما متناقصة  323عود للشركة ب العمال ت بتسيير النشاط الإداري وأجور
يدفع  دينار  011صبح كل أدينار كربح صافي وانخفضت إلى أن  332قق دينار يح 011 كل  تأين كان 3102من سنة 

، هذا الانخفاض كان نتيجة ارتفاع كل من مصاريف التسيير وأجور العمال من سنة كعائددينار   323 كمصاريف يحقق
 لأخرى.

هذه النسبة كانت نتائجها تدل على مدى  :ي )النتيجة الصافية/أجور العمال(مردودية العنصر البشر  2.2
فعالية العنصر البشري في النتائج المحققة، فبالرغم من انخفاض هذه النسبة أيضا من سنة لأخرى نتيجة ارتفاع قيم أجور 

 393 دينار تدفعه الشركة للعمال كأجر يعود عليها ب 011مثلا كل  3102العمال، إلا أنها بقيت جيدة ففي سنة 
 وهو أمر جيد. ددينار كعائ

حققت هذه النسبة قيما موجبة : مردودية التكاليف الإجمالية )النتيجة الصافية/التكاليف الإجمالية( 1.2
دينار صرفته الشركة على هذه الشبكة   011مثلا كان كل  3102ففي سنة ، %018و %33ومرتفعة تراوحت بين 

 دينار وهو أمر جيد. 94حقق لها كتكاليف 
  غير المباشرة الافتراضيةتقييم مردودية الشبكة  ثانيا:

المحقق والتعويضات المسددة من طرف الشبكة المباشرة هي نفسها  الإنتاجسنقوم في هذا العنصر بافتراض أن 
 المحققة من طرف الشبكة الغير المباشرة، إلى أننا سنغير هنا المصاريف فكما هو معلوم تختلف طبيعة المصاريف التي تدفعها

الشركة باختلاف شبكة التوزيع، ففي شبكة التوزيع الغير مباشرة لا تدفع الشركة أجورا للعمال ولا مصاريف للتسيير بل 
 تدفع عمولات للوسطاء.

يتحصل الوكيل العام على عمولته )عمولة المساهمة+ عمولة التسيير( انطلاقا من حجم تحديد قيمة العمولات:  .0
، انطلاقا من القانون النسب القصوى لهذه العمولة وبقيم تختلف باختلاف نوع التأمين وقد حدد، الذي يحققه الإنتاج

                                                           


 .(2-3)أنظر الجدول رقم  
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لصندوق خلال الفترة باالمكتتب في كل نوع من أنواع التأمين  الإنتاجهذا المبدأ سنقوم بحساب قيم العمولة حسب حجم 
3104-3102 : 

 خلال الفترة -سطيف–في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  قيمة العمولات الافتراضية للوكلاء العامون(:52-2جدول رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري                                      3101-3102                                                         

 السنوات               
 فرع التأمين

3101 3101 3102 3102 
 العمولة الإنتاج العمولة الإنتاج العمولة الإنتاج العمولة الإنتاج

 23 323 23 338 32 098 33 022 تأمين السيارات
 1,23 3 0 9 1,84 2 1,23 3 الحريق

 9 44 02 22 02 82 09 93 الأخطار الزراعية
 33 22 34 21 31 43 02 23 الأخطار المتعددة
 0 3 0 2 0 2 0 3 الكوارث الطبيعية

 1,33 3 1,33 3 1,02 0 1,02 0 النقل
 1,23 2 1,48 4 1,48 4 1,34 3 الأخطار الهندسية
 1 1 1 1 1 1 1 1 المسؤولية المدنية
 1 1 1 1 1 1 1 1 الأخطار الأخرى

 23 238 22 222 33 241 22 394 المجموع
 .(2-3الجدول رقم )عتماد على التقارير الداخلية للصندوق ومعطيات بالإ: المصدر

مليون دينار جزائري إلى  22من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن قيم العمولات في الشبكة الافتراضية ارتفعت من 
 مليون دينار جزائري وذلك بارتفاع قيم الإنتاج. 23

كانت قيم النتيجة الصافية للشبكة التي افترضناها كما هو موضح في  الافتراضية:للشبكة النتيجة الصافية  .3
 الي: الجدول المو 

 في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  الافتراضيةللشبكة غير المباشرة  (:النتيجة الصافية53-2جدول رقم )                  
 الوحدة: مليون دينار جزائري                 (3102-3101) الفترةخلال   -سطيف–                                          

 3102 3102 3101 3101 السنوات
 238 222 220 394 الإنتاج

 044 042 083 028 التعويضات المسددة
 34 28 18 7 الكوارث قيد التسديد

 23 22 33 22 عمولة الوكلاء
 118 129 105 72 النتيجة الصافية للشبكة

 (.22-2( و )21-2من إعداد الطالبة  بالإعتماد على معطيات الجدولين رقم ) :المصدر
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من  3103-3104في الفترة ارتفعت  أن النتيجة الصافية للشبكة غير المباشرة الافتراضية نتائج الجدوليتضح من 
لكنها على المستوى العام بانخفاضه،  3102بارتفاع الإنتاج، وانخفضت في سنة وذلك  مليون دينار جزائري 039إلى  23

 عرفت تطورا ايجابيا.
ردودية نسب المحساب تم انطلاقا من النتيجة الصافية في الجدول السابق  تقييم مردودية الشبكة الافتراضية: .2

 الشبكة الافتراضية:
 الافتراضية بالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيغير المباشرة (:نسب المردودية للشبكة 54-2جدول رقم )

 (3102-3101)خلال الفترة  -سطيف -
 السنوات                           

 النسب     
3101 3101 3102 3102 

 %23 %22 %38 %34 المردودية التجارية
 %23 %22 %33 %22 مردودية التسيير

 %22 %31 %43 %22 مردودية التكاليف الإجمالية
 من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق. المصدر:

مردودية موجبة، لكن بقيم أقل تحقق للصندوق الافتراضية هي الأخرى المباشرة غير أن الشبكة من الجدول نلاحظ 
من القيم التي تحققها لها الشبكة المباشرة، كما نلاحظ أيضا أن مختلف قيم المردودية عرفت ارتفاعا في السنوات الأولى إلا 

عتمد بسبب انخفاض النتيجة الصافية التي تأثرت بالتراجع المسجل في الإنتاج، وفي حال ا 3102أنها انخفضت في سنة 
 الصندوق الجهوي على شبكة غير مباشرة لها نفس معطيات شبكته المباشرة كانت ستحقق له:

 دينار سيتحمله100 كل   بعبارة أخرى ،%22و  %34ين سجلت معدلات بقيمها المردودية التجارية:  0.2
 كربح. دينار جزائري 24و  34الصندوق كخطر سيحقق من خلاله ما يتراوح بين 

، أي عن كل %22و  %22بين  3102-3104تراوحت قيم هذه النسبة خلال الفترة  :يرالتسيمردودية  3.2

 دينار كربح. 22و  22يتم صرفه كعمولة للعمال يحقق لها ما بين دينار  011
، أي عن  %22و  %22بين  3102-3104عرفت هذه النسبة خلال الفترة  :التكاليف الإجماليةمردودية  2.2

 دينار كربح. 22و  22يتم صرفه كعمولة للعمال يحقق لها ما بين دينار  011كل 
 رابعا: المقارنة بين نتائج الشبكتين

لاحظنا من خلال الجداول السابقة، أنه في المديرية الجهوية حققت شبكة التوزيع المباشرة نتيجة صافية وقيم 
 ، والجدول التالي يلخص قيم الشبكتين: الافتراضية غير المباشرةتم حسابها في شبكة التوزيع مردودية أكبر من التي 
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 (3102-3101خلال الفترة ) -سطيف– الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيفي  شبكات التوزيعمردودية (:قيم 55-2الجدول رقم )
 الشبكة الغير المباشرة الشبكة المباشرة 

النتيجة 
 الصافية

 

 المردودية
 التجارية

مردودية 
 التسيير

مردودية 
 التكاليف

النتيجة 
 الصافية

 المردودية
 التجارية

مردودية 
 التسيير

مردودية 
 التكاليف

3101 012 23% 428% 33% 23 34% 22% 22% 
3101 023 22% 289% 24% 012 38% 33% 43% 
3102 022 43% 221% 018% 039 22% 22% 31% 
3102 023 22% 323% 94% 008 23% 23% 22% 
 (.22-2(، )22-2(، )20-2( ، )21-2)من إعداد الطالبة  بالإعتماد على معطيات الجداول رقم  :المصدر

المحققة، سواء من حيث النتيجة الصافية أو  ول نلاحظ الفارق الكبير بين قيم الشبكتينمن خلال معطيات الجد
 الأشكال التالية:وهذا ما توضحه ، وبالأخص مردودية التسييرمن حيث مختلف نسب المردودية، 
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 (2017-2013خلال الفترة ) -سطيف– الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي(: الفرق بين نتائج الشبكتين في 49-3الشكل رقم )
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يعود إلى الفرق بين مصارف التسيير في الشبكتين لأن باقي المتغيرات )الإنتاج،  هذا الاختلاف في النتائج

التعويضات، الكوارث قيد التسديد( هي نفسها في كلتا الشبكتين والعنصر الوحيد المختلف هو مصاريف التسيير، 
التي كانت ستتحملها لو  فالشبكة المباشرة تتحمل مصاريف تسيير )مصاريف إدارية وأجور العمال( أقل من المصاريف 

 كانت هذه الشبكة غير مباشرة كعمولات للوسطاء.
هذا الارتفاع في قيم العمولات يعود إلى ارتفاع الإنتاج المسجل من جهة وإلى نوع عقود التأمين المكتتبة، فبالتدقيق 

ر البسيطة هي المساهم الأكبر في في هيكل الإنتاج نجد أن التأمين على السيارات، تأمين الأخطار الزراعية وتأمين الأخطا
  .%48%، 31%، 02إنتاج الصندوق، ونسب العمولات المستحقة للوسطاء عن هذه الفروع هي 

وما يؤكد أيضا على أن العنصر المؤثر هنا هو مصاريف التسيير هي تلك المعدلات المسجلة في مردودية التسيير 
في حين أن أعلى قيمة لها في الشبكة غير  %323بكلتا الشبكتين ففي الشبكة المباشرة كانت أدنى قيمة تم تسجيلها هي 

 .%22المباشرة الافتراضية كانت 
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 .عتماد على معطيات الجدول السابقعداد الطالبة بالإإمن  المصدر:
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 تقييم مردودية شبكات التوزيع في مجموعة من شركات التأمين على الأضرار الخاصةالمبحث الثالث: 

 مردودية شبكات التوزيع في مجموعة من شركات التأمين على الأضراربعدما تطرقنا في المبحث السابق إلى تقييم 
العامة، ارتأينا في هذا المبحث اختيار بعض شركات التأمين على الأضرا الخاصة للتطبيق عليها، من أجل الوصول إلى 

وشركة ترست  "Salama Assurance"سلامة للتأمينات شركة نتائج يمكن اعتمادها وتعميمها، هذه الشركات هي: 
 ."Trurt Assurance" للتأمينات

 "Salama Assurance" للتأمينات سلامةشركة تقييم مردودية شبكة التوزيع في : المطلب الأول

على أساس أنها شركة تأمين تكافلية، بل لكونها من بين شركات التأمين شركة سلامة للتأمينات لم يكن اختيار 
الخاصة التي تنشط في سوق التأمين الجزائري، إذ تحتل الشركة المرتبة الثانية في ترتيب الشركات الخاصة، كما أن لها شبكة 

 توزيع واسعة. 

 التعريف بالشركة والمديرية الجهوية محل الدراسة: الفرع الأول

شركة سلامة للتأمينات شركة معروفة في السوق الجزائري، فبالرغم من حداثة نشأتها مقارنة ببعض الشركات عد ت
 الخاصة إلا أنها استطاعت مع مرور الوقت خلق مكانة في السوق. 

 أولا: التعريف بشركة سلامة للتأمينات
 بتاريخ الصادر القرار بمقتضى الجزائر للتأمينات سلامة شركة اعتمدت: شركة سلامة للتأميناتة تاريخية عن لمح .0

 المنشأة التأمين" مين وإعادةأللت والأمان البركة "السعودية الشركة على استحوذت بعدما ،المالية وزير عن 3113جويلية  13
توفر  حاليا. سلامة التأمين وإعادة مينأللت الدولي عالمجم إلىفي الشركة  الأسهم أغلبية تعود إذ، 3111مارس  33في 

   1.الإسلامي بالتأمين تتعامل التي الوحيدةتعد  مينأالت شركات كل بين منف الجزائرية السوق في متعددة خدماتالشركة 
تحتل شركة سلامة للتأمينات المرتبة السابعة في السوق الجزائري، بنسبة مساهمة قدرت مكانة الشركة في السوق:  .3

المرتبة من حيث نفس كما أنها تحتل   ،من إجمالي الإنتاج المحقق في سوق التأمين الجزائري 3102 في سنة %2ب 
 .3102في سنة  % 2مساهمتها في التعويضات الإجمالية المسددة في السوق بحصة سوقية تقدر ب 

تم إنتاج حجم ، (3102-3102)خلال الفترة سلامة للتأمينات شركة سجلت : في الشركة الإنتاجحجم تطور  .2
 الشكل التالي: تمثيله في

                                                           
1

 .www.salama-assurances.dzبالاعتماد على: الموقع الرسمي لشركة سلامة للتأمينات:  - 
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 (3102-3102الإنتاج في شركة سلامة للتأمينات خلال الفترة )حجم (:تطور 50-2لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 
 

 عتماد على:من إعداد الطالبة بالإ المصدر:
 Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du Trésor Direction Des Assurances, Ministère des Finances, les rapports 

annuels 2013 ,2014,2015 ,2016, 2017. 

فقد  ،تطورا ايجابيا في السنوات الأولىقد سجل شركة سلامة للتأمينات في  الإنتاجأن يتضح من خلال الشكل 
 3102في سنة ، لكنه 3103مليون دينار جزائري سنة  2191إلى  3102مليون دينار جزائري سنة  4102من ارتفع 

 نتاج فرع التأمين على السيارات في هذه السنة.إبسبب التراجع الذي تم تسجيله في  %2,92بنسبة عرف انخفاضا 
من سنة  الممتدة لتعويضات التي سددتها الشركة في الفترةلحجم ابالنسبة  :في الشركة التعويضات حجم تطور .1
 فقد كانت كما هو موضح في الشكل التالي: ،3102إلى سنة  3102

 للتأمينات خلال الفترة شركة سلامة  التعويضات المسددة في حجمتطور  (:51-2الشكل رقم )    
 دينار جزائري مليون الوحدة:                   (3102-3102)                                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر:
Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du Trésor Direction Des Assurances, Ministère des Finances, 

                     les rapports annuels 2013 ,2014,2015 ,2016, 2017. 
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حركة الإنتاج، إذ عرف ارتفاعا مسار في الشركة يتطابق مع  حجم التعويضاتمسار تطور من الشكل نلاحظ أن 
 ،3103مليون دينار جزائري في سنة  3223إلى  3102مليون دينار جزائري سنة  0940في السنوات الأربع الأولى من 

تراجع الإنتاج في هذه السنة  يعود أساسا إلىمليون دينار جزائري، هذا الانخفاض  3333ليبلغ  3102ثم انخفض في سنة 
فبانخفاض عدد العقود المكتتبة بالأخص في فرع التأمين على السيارات الذي تتحمل فيه الشركة نسبة تعويضات كبيرة، 

 تعويضات.قيمة الفي ما نتج عنه انخفاض فيه انخفض عدد الكوارث المصرح بها  في هذا الفرع
الموضحة في الشكل شبكة الللتأمينات في توزيع منتجاتها على شركة سلامة  تعتمدشبكة التوزيع في الشركة:  .1

 الي: الت
 3102في سنة  اتللتأمين سلامة(:شبكة التوزيع في شركة 52-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 
 

 .3102عتماد على التقرير السنوي للشركة لسنة عداد الطالبة بالإإمن  المصدر:

: مديرية الجزائر شرق، مديرية الجزائر غرب، مديريات جهوية هي 2لشركة سلامة للتأمينات من الشكل يتضح أن 
مديرية باتنة، مديرية سطيف، مديرية عنابة، مديرية وهران، مديرية تلمسان. هذه المديريات تتفرع عنها شبكة مباشرة تضم 

وكالة صيرفة تأمين على مستوى  28وكالة عامة و  312وكالة من بينها  342وكالة وشبكة غير مباشرة مكونة من  30
   نك البركة.ب

 -سطيف-بالمديرية الجهوية لشركة سلامةالتعريف  ثانيا:
، في ولاية سطيف بهدف 3110هي مديرية تم انشاؤها سنة  -سطيف–المديرية الجهوية التابعة لشركة سلامة 

التي تقع في جميع الوكالات المباشرة وغير المباشرة المديرية الجهوية  تترأس هذهتوسيع شبكة التوزيع للشركة، حيث 
 بجاية. ؛المسيلة ؛برج بوعريريج ؛ولايات: سطيفال

 شركة سلامة للتأمين 

 مديريات جهوية 7

وكالة  21
 مباشرة

وكيل  207
 عام

وكالة  38
صيرفة 
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 -سطيف-للتأمينات شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية لشركة سلامة الفرع الثاني:

 :التالي في الجدولمن سنة لأخرى، قمنا بتلخيصه عرف حجم شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية تطورا 
 (3102-3102)خلال الفترة  -سطيف-للتأمينات للمديرية الجهوية لشركة سلامة(: تطور شبكة التوزيع التابعة 56-2الجدول رقم )

 3102 3101 3101 3102 3102 
 3 3 3 3 3 الشبكة المباشرة

 22 23 49 42 42 الشبكة الغير المباشرة
  .-سطيف-لشركة سلامةعتماد على الوثائق للمديرية الجهوية من إعداد الطالبة بالإ: المصدر

 -سطيف- للمديرية الجهوية لشركة سلامة للتأميناتة التابعة جمالينلاحظ من خلال الجدول أن شبكة التوزيع الإ
، لكن هذا التوسع كان نقطة بيع 29 نقطة بيع إلى 42من  (3102-3102)قد عرفت توسعا ملحوظا خلال الفترة 
 للوكلاء العامين لأن عدد الوكالات المباشرة بقي نفسه خلال فترة الدراسة.نتيجة ارتفاع عدد الاعتمادات الممنوحة 

 على التوزيع المباشر، كما أكثر من اعتمادها لمنتجاتها  غير المباشرماد المديرية على التوزيع يتضح جليا اعتكما 
ظيم مردوديتها من خلال تخفيض تركز الشركة على اعتماد سياسة التوسع المكثف لشبكتها غير المباشرة كاستراتيجية لتع

 التكاليف إلى أكبر قدر ممكن.

 -سطيف– المديرية الجهويةتقييم مردودية شبكة التوزيع في  الفرع الثالث:

 من خلال التطرق إلى تقييم المردودية الكلية للمديرية ،اتبعنا في هذه الشركة نفس المنهج المتبع في الشركات السابقة
 قبل التطرق إلى مردودية كل شبكة من شبكاتها. الجهوية

  -سطيف–أولا: تقييم المردودية الإجمالية للمديرية الجهوية 
وكالة أغلبها وكالات عامة، ولتقييم مردوديتها اعتمدنا على دراسة وملاحظة تطور كل  29شبكة تضم  للمديرية

  كالتالي:  من الإنتاج، التعويضات، النتيجة الصافية للمديرية ومختلف نسب المردودية
الممتدة من سنة خلال الفترة : -سطيف-للتأمينات الإنتاج في المديرية الجهوية لشركة سلامةحجم تطور  .0
مثلما هو  -سطيف-المديرية الجهوية لشركة سلامة مستوى على المحققالإنتاج  حجم كان تطور  3102 سنة إلى 3102

 موضح في الجدول التالي:
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 (3102-3102)سطيف خلال الفترة – للتأمينات المديرية الجهوية لشركة سلامةالإنتاج في حجم (: تطور 57-2الجدول رقم )
 مليون دينار جزائري الوحدة:

 3102 3101 3101 3102 3102 
 التغير نسبة القيمة التغير نسبة القيمة التغير نسبة القيمة نسبة التغير القيمة القيمة

%09,88 989 832 الإنتاج  0122 8,02%  0142 0%  0121 -0,33%  
 .-سطيف–للتأميناتلشركة سلامة  ةالجهوي مديريةللعتماد على التقارير الداخلية من إعداد الطالبة بالإالمصدر: 

من  3103مقارنة بسنة  3102في المديرية قد عرف انخفاضا في سنة  الإنتاجأن  أعلاه نلاحظ من خلال الجدول
 موجة ارتفاعبعد هذا التراجع جاء  ،%0,33بنسبة أي  مليون دينار جزائري 0121إلى  مليون دينار جزائري 0142

 مليون دينار جزائري. 333قيمتها  3102إلى سنة  3102سجلها حجم الإنتاج من سنة 
: -سطيف-للتأمينات التعويضات والكوارث قيد التسديد في المديرية الجهوية لشركة سلامةحجم تطور  .3

 233بالنسبة لتطور حجم التعويضات فقد عرف ارتفاعات متتالية في السنوات محل الدراسة، حيث ارتفع تدريجيا من 
 .   3102مليون دينار جزائري في سنة  332إلى أن بلغ  3102مليون دينار جزائري في سنة 

  سطيف خلال الفترة –للتأمينات المديرية الجهوية لشركة سلامةفي  التعويضات والكوارث قيد التسديد(: تطور 58-2الجدول رقم )
 مليون دينار جزائري الوحدة:                      (3102-3102)

 3102 3101 3101 3102 3102 
 التغير نسبة القيمة التغير نسبة القيمة التغير نسبة القيمة نسبة التغير القيمة القيمة

%3,80 232,2 %2,23 221 233 التعويضات  313,2 2,32%  332 9,34%  

الكوارث قيد 
 التسديد

09 33 / 31 / 41 / 31 / 

 .-سطيف–للتأميناتلشركة سلامة  ةالجهوي مديريةعتماد على التقارير الداخلية للمن إعداد الطالبة بالإ: المصدر

والتي  3102كانت تلك التي تم تسجيلها سنة في حجم التعويضات  من الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة ارتفاع 
مليون  31إلى  41هذه النسبة صاحبها أيضا ارتفاع في قيمة مخصص الكوارث قيد التسديد من ، %9,34قدرت ب 

 مليون دينار جزائري. 41 ومخصص كوارث قيمته %2,32 بنسبة ارتفاع قدرت ب 3103 دينار جزائري، تليها سنة
هذه الارتفاعات في حجم التعويضات تعود إلى ارتفاع عدد الكوارث المصرح بها من جهة وقيمة الخسائر فيها من 

حساب الكوارث جهة أخرى، حيث سددت المديرية جزءا منها في حين تركت الباقي كديون عليها اتجاه المؤمن لهم في 
  قيد التسديد.

 والتعويضات للمديرية الجهوية خلال الفترة محل الدراسة: الإنتاجوالشكل التالي يوضح تطور حجم 
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 (3102-3102خلال ) -سطيف-للتأمينات المديرية الجهوية لشركة سلامة(:تطور الإنتاج والتعويضات في 53-2الشكل رقم)
 الوحدة: مليون دينار جزائري

 
 من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول السابق.: المصدر

، إلا أننا نلاحظ المسددة أكبر من حجم التعويضاتالجهوية من الشكل يتضح أن حجم الإنتاج المحقق بالمديرية 
  .تقلص الفارق بينهما مع مرور السنوات نتيجة ارتفاع حجم التعويضات بوتيرة أكبر من وتيرة ارتفاع حجم الإنتاج

حسب مختلف شبكات التوزيع:  -سطيف-تطور التعويضات والكوارث قيد التسديد في المديرية الجهوية  .2
كان الإنتاج المحقق والتعويضات المسددة على مستوى المديرية الجهوية مقسما حسب كل شبكة من شبكات التوزيع  

 كالتالي:
 التوزيع  اتشبكحسب مختلف  -سطيف- للتأمينات سلامةشركة الجهوية لفي المديرية  والتعويضات الإنتاج حجم(:59-2الجدول رقم )

 الوحدة: مليون دينار جزائري                                 3102-3102خلال الفترة                                                           
 3102 3101 3101 3102 3102 

 التعويضات الإنتاج التعويضات الإنتاج التعويضات الإنتاج ضاتالتعوي الإنتاج التعويضات الإنتاج

 الوكالات 
 المباشرة

 8 32 9,2 32 8,2 34 8 30 2 09 القيمة
نسبة 

 المساهمة
%3,21 %0,24 %3,03 %0,42 %3,20 %0,21 %3,22 %0,23 %3,43 %0,31 

الشبكة 
الغير 

 مباشرة

 322 0112 292 0131 222 0102 243 938 202 813 القيمة
نسبة 

 98,81% 92,28% 98,44% 92,42% 98,21% 92,39% 98,22% 92,88% 98,33% 92,21% المساهمة

 332 0121 313,2 0142 232,2 0122 221 989 233 832 المجموع
 عتماد على الوثائق الداخلية للمديرية الجهوية.بالإ لطالبةامن إعداد المصدر: 
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المحقق بالمديرية، وهذا بمبالغ  الإنتاجالمباشرة هي الأكثر مساهمة في غير يتضح من خلال الجدول أن شبكة التوزيع 
مثلا بلغت قيمة الإنتاج الذي حققته  3102، ففي سنة شرةالمباتلك التي تصدرها الشبكة بكثير أقساط مصدرة تتعدى 

مليون دينار جزائري  32 حين أن الشبكة المباشرة حققت ما قيمته مليون دينار جزائري في 0112الشبكة غير المباشرة 
المباشرة النسبة الأكبر فيها، وهذا أمر منطقي غير للشبكة فحجم التعويضات المسددة . نفس الأمر ينطبق على فقط

للتأمينات  سلامةكل هذا يدل أن شركة  في كل منهما. وعقود التأمين المبرمة الإنتاجنتيجة الاختلاف الكبير في حجم 
الي يوضح هيكل مساهمة كل واوالشكل الم تعتمد على التوزيع غير المباشر لمنتجاتها أكثر من اعتمادها على التوزيع المباشر،

 المحقق والتعويضات المسددة:  الإنتاجحجم شبكة من الشبكات في 

  للتأمينات سلامة ية الجهوية لشركةبالمدير  والتعويضات الإنتاجفي مساهمة شبكات التوزيع  (:54-2الشكل رقم)
 3102في سنة  –سطيف -

 

 عتماد على معطيات الجدول السابق.بالإ طالبةمن إعداد ال المصدر:

المحقق أو  الإنتاجمن حيث حجم  سواء ،المباشرةغير شبكة التوزيع يتضح لنا من خلال الشكل المساهمة الكبيرة ل
المحقق و  الإنتاجمن إجمالي  %98 ب 3102سنة في مساهمتها  قدرت حيثحجم التعويضات المسددة، من حيث 

 %3 والتي قدرت بمحدودة جد مساهمتها  التي كانتالشبكة المباشرة  على عكس، المسددة من قيمة التعويضات 99%
 .المسددة من إجمالي التعويضات %0و الإنتاجمن إجمالي 

الفترة  خلال حققت المديرية الجهوية: -سطيف-للتأمينات سلامةلشركة  النتيجة الصافية للمديرية الجهوية .1
 :كانت قيمها كالتالي  صافيةنتيجة  3102 سنةإلى  3102سنة من الممتدة 

2% 

98% 

 الإنتاج
 

1% 

 
99% 

 التعويضات
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 (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف–للتأمينات  سلامة لمديرية الجهوية لشركةل(: النتيجة الصافية 60-2دول رقم )الج
 جزائريالوحدة: مليون دينار      

 3102 3102 3102 3102 3102 السنوات                        
 1030 1047 1037 989 825 )الأقساط المصدرة(   الإنتاج

 665 606,5 565,5 550 522 التعويضات المسددة  
 60 38 20 22 19 الكوارث قيد التسديد

 18 16 15 13 12 مصاريف إدارية
 23 20 17 16 14 أجور العمال

 170 165 155 143 126 العمولات المدفوعة
 34 310,2 334,2 342 023 النتيجة الصافية للمديرية

 .-سطيف-مديرية الجهوية الداخلية لل معطيات التقاريرعلى  عتمادبالإلطالبة من إعداد ا المصدر:

، 3102فبعدما حققت ارتفاعا في السنوات  3103عرفت النتيجة الصافية في المديرية منعطفا ابتداء من سنة 

مليون دينار  310,2مليون دينار جزائري، انخفضت إلى  332,2مليون دينار جزائري إلى  132من  3102، 3104
هذه الارتفاعات والانخفاضات يمكن ملاحظتها ، 3102مليون دينار جزائري في سنة  34ثم إلى ، 3103جزائري في سنة 

 التالي:من خلال الشكل 
  -سطيف- للتأمينات سلامةشركة بالمديرية الجهوية لومختلف العوامل المؤثرة فيها يجة الصافية (: تطور قيم النت55-2الشكل رقم )

(3102-3102الفترة )خلال   

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر

 يعود إلىمليون دينار جزائري  32والذي قدر ب  3103من خلال الشكل يتبن أن التراجع الذي تم تسجيله سنة 
 04مليون دينار جزائري من جهة وارتفاع مصاريف التسيير ب  29ارتفاع حجم التعويضات والكوارث قيد التسديد ب 
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 3102سنة في  مليون دينار جزائري 022,2قدر ب أما الانخفاض المعتبر الذي من جهة أخرى.  مليون دينار جزائري
 بها، مصاريف التسيير، بالإضافة إلى انخفاض الإنتاج في هذه السنة.إلى ارتفاع كل من الكوارث المصرح يعود 

بعد تحديد النتيجة الصافية تم في الجدول الموالي : -سطيف-لشركة سلامة نسب المردودية في المديرية الجهوية .1
 :(3102-3102)حساب مختلف قيم المردودية الخاصة بالمديرية الجهوية خلال الفترة 

 (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف–للتأمينات سلامة شركة لمديرية الجهوية لفي ا نسب المردودية(: 61-2جدول رقم )
 السنوات                           

 النسب     
3102 3101 3101 3102 3102 

 %9 %09 %32 %34 %03 المردودية التجارية
 %42 %011 %040 %043 %82 مردودية التسيير

 %419 %0112 %0223 %0220 %942 مردودية العنصر البشري
 %01 %34 %24 %22 %09 مردودية التكاليف الاجمالية

 .-سطيف-مديرية الجهوية الداخلية لل معطيات التقاريربالاعتماد على طالبة من إعداد ال المصدر:

عرفت حركة تغير موازية لحركة النتيجة الصافية خلال النسب أن جميع  نلاحظلجدول النظرة الأولى لمن خلال 
 صحيح ، فكلما ارتفعت النتيجة الصافية ارتفعت النسب محل الدراسة والعكس 3102إلى سنة  3102الفترة من سنة 

 وهذا يعود إلى الأسباب التي سبق ذكرها في العنصر السابق، والشكل الموالي يوضح ذلك: 
 -سطيف– سلامة للتأميناتمختلف نسب المردودية في المديرية الجهوية لشركة  تطور(: 56-2الشكل رقم )

 (3102-3102خلال الفترة )

 
 الجدول السابق.: من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات المصدر

أنه بالرغم من هذه الحركة بين ارتفاع وانخفاض فإن جميع النسب موجبة من خلال الشكل لكن الملاحظ أيضا 
 :ىعلى حدكل مردودية جيد، أما عن تقييم كل نتيجة   مؤشروهذا مبدئيا 
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في البداية المردودية التجارية  ارتفعت معدلات: )النتيجة الصافية /الأقساط المصدرة( المردودية التجارية 0.1
، إلا أنها تراجعت 3102دينار في سنة  32إلى  3102في سنة  كخطرالمديرية  دينار تحملته  011مقابل كل دينار  03من 
وذلك بسبب انخفاض الانتاج في هذه  3102دينار فقط في سنة  9 لتواصل الانخفاض إلى 3103دينار سنة  09إلى 

 السنة مع ارتفاع باقي المصاريف.
بالرغم من ارتفاع : مصاريف إدارية+أجور العمال+العمولات(النتيجة الصافية/) مردودية التسيير 3.1

إلا أن ارتفاع الإنتاج بمعدلات تفوق معدلات ارتفاع المصاريف  ،3102مقارنة بسنة  3104في سنة مصاريف التسيير 
، لكن في دينار تم صرفه لتسيير المديرية  011محقق مقابل كل  دينار 043دينار إلى  82سمح بارتفاع مردودية التسيير من 

 011 بالمديرية إلى وبسبب انخفاض النتيجة الصافية وارتفاع المصاريف انخفضت مردودية التسيير 3102و  3103سنتي  

 .3102 دينار في 24 ثم إلى  3103 دينار في
يلاحظ تسجيل هذه النسبة معدلات ضخمة (: النتيجة الصافية/أجور العمال) مردودية العنصر البشري 2.1

 2يسيرهما فقط ، هذه القيم سببها انخفاض أجور العمال، فالشبكة المباشرة تضم وكالتين %0223جدا وصلت حتى إلى 
 أشخاص فقط.

مردودية التكاليف قيم  سجلت: التكاليف الإجمالية(النتيجة الصافية/مردودية التكاليف الاجمالية ) 1.1
نتيجة  3102و  3103، لكنها انخفضت في سنتي 3102إلى  3102خلال الفترة الأولى من  االإجمالية أيضا ارتفاع

 011انخفاض الإنتاج، حيث حققت المديرية مقابل كل و والكوارث قيد التسديد التعويضات حجم المصاريف، ارتفاع 

 دينار كعائد. 01و 24كتكاليف إجمالية ما تراوح بين 
  -سطيف–ثانيا: تقييم مردودية الشبكة المباشرة في المديرية الجهوية 

 مردودية الشبكة المباشرة فيها:، وباتباع نفس الخطوات سنقوم بتقييم بعد تحديد المردودية الإجمالية للمديرية
كانت باشرة التابعة للمديرية الجهوية:تطور الإنتاج والتعويضات والكوارث قيد التسديد في شبكة التوزيع الم .0

 الخاصة بشبكة التوزيع المباشرة(، 3102-3102)قيم الإنتاج والتعويضات المسددة والكوارث قيد التسديد خلال الفترة 
 ، كما هو موضح في الجدول التالي:في المديرية الجهوية
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 -سطيف-سلامة للتأميناتللشركة لمديرية الجهوية مؤشرات شبكة التوزيع المباشرة التابعة لتطور (:62-2الجدول رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري                          (3102-3102خلال الفترة )                                                              

 السنوات       
 

 المؤشرات

3102 3101 3101 3102 3102 
 نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة القيمة

 %2,41- 32 %03,2 32 %04,38 34 %01,23 30 09 الإنتاج
 %02,29- 8 %00,23 9,2 %3,32 8,2 %04,38 8 2 التعويضات

الكوارث قيد 
 / 4 / 4 / 2 / 2 4 التسديد

 .-سطيف-مديرية الجهويةالداخلية لل التقاريرعتماد على بالإ الطالبةمن إعداد  المصدر:

 من خلال الجدول نلاحظ: 
في وذلك بعد سلسلة من الارتفاعات التي شهدها ، 3102 في سنة %2,41 انخفضا بنسبةالإنتاج  سجل حجم -

 جزائري.مليون دينار  32مليون دينار جزائري إلى  19من فيها ارتفع  التيالسنوات الأربع الأولى 

مليون دينار جزائري في سنة  9,2إلى  3102مليون دينار جزائري في سنة  7ارتفاع حجم التعويضات أيضا من  -
 .نتيجة انخفاض حجم الإنتاج المحقق في هذه السنة مليون دينار جزائري 8إلى  3102 وانخفاضه في سنة، 3103

نتيجة  (3102-3102)فترة ال حققت الشبكة المباشرة خلال :النتيجة الصافية لشبكة التوزيع المباشرة .3
 كما هو موضح في الجدول التالي:،صافية

                                         3102-3102سطيف خلال الفترة – لشركة سلامةالمديرية الجهوية في النتيجة الصافية لشبكة التوزيع المباشرة (: 63-2الجدول رقم )
 مليون دينار جزائري الوحدة:

 3102 3101 3101 3102 3102 
 32 32 34 30 09 الإنتاج

 8 9,2 8,2 8 2 التعويضات المسددة
 4 4 2 2 4 الكوارث قيد التسديد

 3 4 2 0 0 مصاريف إدارية
 2 2 4 2 2 العمالأجور 

 3 4,2 2,2 4 4 النتيجة الصافية للشبكة
 التقارير الداخلية للمديرية.من إعداد الطالبة بالإعتماد على  المصدر:

بقيمة قدرت ب  3102ارتفعت قليلا في سنة أن قيم النتيجة الصافية الخاصة بالشبكة المباشرة قد يبين الجدول 
والشكل  ،مليون دينار جزائري فقط 3 لتبلغ 3102و  3103في السنوات  تراجعت مليون دينار جزائري، إلا أنها 0,2

 (:3102-3102خلال الفترة ) حركة تغير قيمهاالموالي يبين تطور 
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 ةمديريفي شبكة التوزيع المباشرة التابعة لل ومختلف العناصر المؤثرة فيها (: تطور قيم النتيجة الصافية57-2الشكل رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري                   (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف– اتسلامة للتأمينلشركة الجهوية             

 
 من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق :المصدر

المراحل الثلاث التي مرت بها النتيجة الصافية، إذ اتسمت المرحلة الأولى بوضوح من خلال المنحنيات البيانية يظهر 
، إلا أن ارتفاع حجم 3102مليون دينار جزائري مقارنة بسنة  2ب  3104بالثبات فبالرغم من ارتفاع الإنتاج في سنة 

 تقدم على الإطلاق.التعويضات المسددة والكوارث قيد التسديد بنفس القيمة جعل النتيجة الصافية لا تحقق أي 
أما في المرحلة الثانية وكنتيجة لارتفاع الإنتاج بوتيرة أكبر من وتيرة ارتفاع باقي المتغيرات حققت النتيجة الصافية 

سجلت  3102و  3103مليون دينار جزائري، لكن هذا الإرتفاع لم يدم طويلا ففي سنتي  0,2ارتفاعا طفيفا قدر ب 
 3103في سنة قيمها، إذ كان لارتفاع مختلف المتغيرات من كوارث مصرح بها ومصاريف تسيير النتيجة انخفاضا متتاليا في 

مليون  0,2بحجم أكبر من حجم ارتفاع الإنتاج تأثير سلبي على هذه النتيجة، وبالرغم من انخفاض حجم التعويضات ب 
مليون  2وارتفاع مصاريف التسيير ب مليون دينار جزائري  3إلا أن انخفاض الإنتاج ب  3102دينار جزائري في سنة 

نتيجة قيام المديرية باصلاحات على مستوى الوكالات المباشرة وكذا اقتناء مستلزمات وتوظيف عمال جدد  دينار جزائري
 مليون دينار جزائري.  3خفض من قيمة النتيجة الصافية للشبكة لتصل إلى أدنى قيمة لها والتي قدرت ب 

وباقي معطياتها كانت  لهذه الشبكةانطلاقا من قيم النتيجة الصافية  التوزيع المباشرة:شبكة في نسب المردودية  .2
 :معدلات مردوديتها كما هو موضح في الجدول التالي
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 3102-3102سطيف خلال الفترة –شبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية لشركة سلامة  :نسب مردودية(64-2جدول رقم )
                                        السنوات                                                 

 النسب 
3102 3101 3101 3102 3102 

 %8 %02 %32 %09 30% المردودية التجارية
 %08 %21 %28 %011 %011 مردودية التسيير

 %41 %91 %028 %022 %022 مردودية العنصر البشري
 %9 %31 %21 %34 %32 مردودية التكاليف الاجمالية

 على معطيات الجدول السابق.من إعداد الطالبة بالإعتماد  :المصدر

قد عرفت انخفاضا  المحققة من طرف الشبكةمعدلات المردودية نلاحظ من خلال النظرة الأولى للجدول أن 
 :أيضا والي يوضح ذلكالمالشكل و ، (3102-3102)ملحوظا خلال الفترة 

 -سطيف– سلامة للتأميناتشركة المديرية الجهوية لفي شبكة التوزيع المباشرة ردودية ممختلف نسب  تطور(: 58-2قم )الشكل ر  
 (3102-3102خلال الفترة )

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر

في سنة بعد الانخفاض الذي سجلته  3102ارتفاعا طفيفا في سنة  عرفتتبين المنحنيات أن جميع المردوديات 
هذا الانخفاض سببه الرئيسي انخفاض النتيجة ، أيضا باستثناء مردودية التسيير التي عرفت انخفاضا في هذه السنة 3104

  على حدى:كل مردودية أما عن تفسير نتيجة  ، الذكر الصافية للأسباب السابقة
عرفت هذه المردودية تذبذبا حيث انخفضت في : )النتيجة الصافية /الأقساط المصدرة( التجاريةالمردودية  0.1

بسبب  3102و  3103نتيجة إرتفاع الأقساط المصدرة، لتعود وتنخفض في سنتي  3102في سنة  وارتفعت 3104سنة 
تجارية تراوحت خلال الفترة الردودية في معدلات الم هذه الانخفاضات والارتفاعاتانخفاض الإنتاج وارتفاع المصاريف. 

 .كخطرالشبكة  دينار تحملته  011دينار مقابل كل  8دينار و  32بين  (3102-3102)
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مردودية التسيير في  يلاحظ أن: مصاريف إدارية+أجور العمال(النتيجة الصافية/) مردودية التسيير 3.1
بارتفاع مصاريف التسيير في السنوات الأخرى سجلت  هالكن 3104و  3102قد عرفت ثباتا في سنتي الشبكة 

 08و 3102 في سنة 011بين  تتراوحر دفعته كمصاريف تم تسجيل عوائد دينا 011فمقابل كل  ،انخفاضات متتالية
 .  3102في سنة  دينار

دينار دفعته   011 كل  حققت الشبكة من (:النتيجة الصافية/أجور العمال) مردودية العنصر البشري 2.1
 .3102إلى سنة  3102خلال الفترة الممتدة من سنة  دينار 41 دينار إلى 022انخفضت من  عوائدكأجر للعمال 

عرفت معدلات هذه المردودية حركة : التكاليف الإجمالية(النتيجة الصافية/مردودية التكاليف الاجمالية ) 1.1

 9و  21دينار استثمرته في الشبكة ما بين  011حققت الشبكة عن كل  حيث، تغير موازية لحركة المردودية التجارية
 دينار كعائد صافي.

 -سطيف-في المديرية الجهوية  غير مباشرة تقييم مردودية الشبكةثالثا: 
  وكيل عام، وقد كانت مردوديتهم كالتالي: 22في المديرية الشبكة غير المباشرة  تضم

عرفت باشرة التابعة للمديرية الجهوية:قيد التسديد في شبكة التوزيع المتطور الإنتاج والتعويضات والكوارث  .0
غير الخاصة بشبكة التوزيع ( 3102-3102)التعويضات المسددة والكوارث قيد التسديد خلال الفترة اج، قيم الإنت
 الجدول التالي:في المديرية الجهوية تطورا يوضحه  المباشرة

 -سطيف-سلامة للتأميناتشركة للمديرية الجهوية المباشرة التابعة ل غير شبكة التوزيعمؤشرات تطور (:65-2الجدول رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري                          (3102-3102خلال الفترة )                                                              

 السنوات       
 

 المؤشرات

3102 3101 3101 3102 3102 
 نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة القيمة

 %0,42- 0112 %1,2 0131 %4,34 0102 %31,19 938 813 الإنتاج
 %01,12 322 %3,12 292 %3,23 222 %2,34 243 202 التعويضات

الكوارث قيد 
 / 23 / 24 / 02 / 02 02 التسديد

 .-سطيف-مديرية الجهويةالداخلية لل التقاريرعتماد على بالإ الطالبةمن إعداد  المصدر:

 نلاحظ من خلال نتائج الجدول:
إلى  3102مليون دينار جزائري في سنة  813خلال السنوات الأولى من تطورا ايجابيا الإنتاج حجم  سجل -

 بسبب %0,42بنسبة  3102في سنة  اطفيفا تراجع، إلا أنه عرف 3103مليون دينار جزائري في سنة  0131
 انخفاض الإنتاج على مستوى فرعي التأمين على السيارات وتأمين أخطار النقل في هذه السنة؛
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مليون  322التي سجلت حجم تعويضات قيمته  3102ارتفاع التعويضات من سنة لأخرى، بالأخص في سنة  -
بنسبة ارتفاع تعد الأكبر خلال الخمس سنوات  3103سنة  مليون دينار جزائري في 292دينار جزائري مقارنة ب 

ارتفاع حجم التعويضات في فرع الأخطار الصناعية نتيجة تحقق بعض هذه النسبة تعود إلى ، %01,12ب  قدرت
 الأخطار التي كانت قيمة الخسائر فيها مرتفعة.

مليون دينار  02الارتفاع في حجم التعويضات صاحبه أيضا ارتفاع في قيم مخصص الكوارث قيد التسديد من  -
، فبالرغم من ارتفاع التعويضات خلال هذه الفترة 3102مليون دينار جزائري في سنة  23إلى  3102جزائري في سنة 

 منها كديون لصالح المؤمن لهم. إلا أن ارتفاع حجم الكوارث المصرح بها دفع المؤسسة إلى ترك جزء
خلال الفترة للمديرية الجهوية المباشرة غير لشبكة ا حققتالمباشرة: غير النتيجة الصافية لشبكة التوزيع  .3

 في الجدول التالي: كانت قيمها كما هو موضح  صافيةنتيجة  (3102-3102)
 سطيف خلال– المديرية الجهوية لشركة سلامةفي النتيجة الصافية لشبكة التوزيع الغير المباشرة (: 66-2الجدول رقم )

 مليون دينار جزائري الوحدة:                            (3102-3102)الفترة 
 3102 3102 3102 3102 3102 السنوات                    

 0112 0131 0102 938 813 الإنتاج
 322 292 222 243 202 المسددة التعويضات

 23 24 02 02 02 الكوارث قيد التسديد
 021 032 022 042 033 العمولات المدفوعة

 122 224 384 266 150 النتيجة الصافية للشبكة
 التقارير الداخلية للمديرية.على من إعداد الطالبة بالاعتماد  :المصدر

مليون دينار  333إلى  021عرفت في الأولى ارتفاعا من  ،المباشرة بمرحلتينمرت النتيجة الصافية في الشبكة غير 
لكنها في المرحلة الثانية سجلت انخفاضا ، 3102، 3104، 3102مليون دينار جزائري في السنوات  328 إلىجزائري، ثم 

يمكن ملاحظة و  على التوالي. 3102، 3103مليون دينار جزائري في السنتين  033ثم  334 في قيمها، إذ تراجعت إلى
   هذا التغير من خلال الشكل التالي:
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 للتأمينات سلامة المديرية الجهوية لشركةللشبكة غير المباشرة في (: تطور قيم النتيجة الصافية 59-2الشكل رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري           (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف–                                               

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر

كانت  3102إلى  3102نلاحظ من الشكل أن النتائج الإيجابية التي حققتها النتيجة الصافية في السنوات من 
والعمولات المدفوعة للعملاء، إذ نلاحظ ارتفاع  المصرح بهاالكوارث الإنتاج بوتيرة تفوق وتيرة ارتفاع  حجم نتيجة ارتفاع

وانخفاضه في سنة  3103سنة  هذا الارتفاع في باطؤبميل أكبر من المتغيرات الأخرى، إلا أن ت المحقق الإنتاجمنحنى 
 أدى إلى تراجع النتيجة الصافية.في الارتفاع باقي المتغيرات  استمرارمع  3102
الشبكة للفترة  المحققة من طرفكانت معدلات المردودية : المباشرةغير شبكة التوزيع في نسب المردودية  .2

 ، كما هو موضح في الجدول التالي:(3102-3102)
 -سطيف-للتأمينات المباشرة في المديرية الجهوية لشركة سلامة غير  شبكة التوزيع  :نسب مردودية(22-2جدول رقم )

 (3102-3102)خلال الفترة 
                                        السنوات                                                   

 النسب 
3102 3101 3101 3102 3102 

 %03 %33 %38 %32 %09 المردودية التجارية
 %23 %023 %082 %083 %009 مردودية التسيير

 %04 %38 %29 %28 %32 مردودية التكاليف الإجمالية
 من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق. :المصدر

لا أن هذه إ، ايجابية للمديريةردودية الشبكة غير المباشرة قد حققت معدلات مأن ول نلاحظ من خلال الجد
، 3103في السنوات  اضاوانخف ، 3102، 3104، 3102في السنوات بارتفاع النتيجة الصافية  المعدلات سجلت ارتفاعا

 ، كما يبينه الشكل التالي:  هابانخفاض 3102
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 -سطيف– سلامة للتأميناتشركة في المديرية الجهوية لشبكة التوزيع غير المباشرة ردودية ممختلف نسب  تطور(: 60-2قم )الشكل ر 
 (3102-3102خلال الفترة )

 
 السابق.من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول  :المصدر

من خلال الشكل نلاحظ أن المردودية التجارية ومردودية التكاليف عرفت نفس حركة التغير حيث ارتفعت في 
انخفاضا في معدلاتها، أما مردودية التسيير فقد بدأت  سجلت 3103لكنها ابتداء من سنة  3102و  3104سنتي 

 شكل مفصل في النقاط التالي:يمكن عرض ذلك بو ، 3102سنة  ابتداء منالإنخفاض معدلاتها في 
معدلات نشاط الشبكة خلال الفترة  عرفت:)النتيجة الصافية /الأقساط المصدرة( المردودية التجارية 0.1

في سنة  ها انخفضتلكندينار تحملته كخطر،  011دينار مقابل كل  38 إلىدينار  09ن ارتفاعا م (3102-3102)
 3102سنة في دينار  03ثم إلى  ،والعمولات المدفوعة للوكلاء ةالمتحققبسبب ارتفاع الكوارث دينار  33إلى  3103

 نتيجة إنخفاض الإنتاج وارتفاع المتغيرات الأخرى.
عرفت  3102نتيجة ارتفاع مصاريف التسيير في سنة : العمولات( النتيجة الصافية/) مردودية التسيير 3.1

استمرار ارتفاع قيم ومع ، 3102مقارنة بسنة  3104في سنة  حققتهالارتفاع الذي بعدما معدلات هذه المردودية انخفاضا 
هذه معدلات استمر انخفاض  3102و  3103النتيجة الصافية في سنتي قيم العمولات المدفوعة للعملاء وانخفاض 

 دينار دفعته المديرية كعمولة لوكلاء الشبكة. 011دينار مقابل كل  23المردودية إلى أن بلغت 
بعد الإرتفاع الذي سجلته مردودية : التكاليف الإجمالية(النتيجة الصافية/مردودية التكاليف الاجمالية ) 2.1

بسبب ارتفاع حجم الكوارث المتحققة  3103، انخفضت في سنة 3102و  3104التكاليف الإجمالية في السنوات 
 دينار كعائد. 04دينار  011لتحقق مقابل كل  توسع الفارق أكثر 3102والعمولات المدفوعة وبانخفاض الإنتاج في سنة 
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 رابعا: المقارنة بين نتائج الشبكتين
في  لتسهيل عملية المقارنة قمنا بجمع مختلف المعدلات الخاصة بالمردودية وقيم النتيجة الصافية الخاصة بالشبكتين

 الجدول التالي:
-3102خلال الفترة ) -سطيف–للشركة الجزائرية للتأمينات لمديرية الجهوية افي  التوزيعشبكات مردودية (:قيم 23-2الجدول رقم )

3102) 
 الشبكة الغير المباشرة الشبكة المباشرة 

النتيجة 
 الصافية

 

 المردودية
 التجارية

مردودية 
 التسيير

مردودية 
 التكاليف

النتيجة 
 الصافية

 المردودية
 التجارية

مردودية 
 التسيير

مردودية 
 التكاليف

3102 4 30% 011% 32% 021 09% 009% 32% 
3101 4 09% 011% 34% 333 32% 083% 28% 
3101 2,2 32% 28% 21% 384 38% 082% 29% 
3102 4,2 02% 21% 31% 334 33% 023% 38% 
3102 3 8% 08% 9% 033 03% 23% 04% 
 (.22-2(، )22-2(، )22-2(، )22-2)من إعداد الطالبة  بالإعتماد على معطيات الجداول رقم  :المصدر

لكن بدرجات  مديريةمردودية للنتيجة صافية ومعدلات  انتوضح معطيات الجدول أن كلتا الشبكتين تحقق
 بكثير أكبرومردودية يظهر بوضوح أن شبكة التوزيع غير المباشرة التي تعتمدها المديرية تحقق لها نتيجة صافية  إذ، متفاوتة

بيانية لملاحظة الفرق بشكل أشكال وقد حولنا معطيات هذا الجدول إلى من تلك التي تحققها لها شبكتها المباشرة، 
 :أوضح
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 المردودية التجارية                                                    النتيجة الصافية                   

 مردودية التكاليف الإجمالية                                                     مردودية التسيير                  

 
 عداد الطالبة بالاعتماد على معطيات الجدول السابقإمن  المصدر:

 (2017-2013خلال الفترة ) -سطيف–للتأمينات  سلامةشركة الشبكتين في المديرية الجهوية ل نتائج(: الفرق بين 61-3الشكل رقم )
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إلى اختلاف حجم كل منهما فالشبكة المباشرة تضم وكالتين فقط على عكس  هذا الاختلاف في النتائج يعود
 .22إلى  3102من سنة لأخرى إلى أن وصل في سنة  الوكالات العامة فيها غير المباشرة التي تطور عدد الشبكة

 "Trust  Assurance" للتأمينات ترسىشركة تقييم مردودية شبكة التوزيع في : ثانيالمطلب ال

كشركة بعد التطرق إلى تقييم مردودية شبكة التوزيع في شركة سلامة للتأمينات، اخترنا شركة ترست للتأمينات  
  أخرى للتطبيق عليها.خاصة 

 التعريف بالشركة والمديرية الجهوية محل الدراسة: الفرع الأول

 للتأمينات ترسىأولا: التعريف بشركة 
 12-92بمقتضى الأمر  0992سنة شركة ترست الجزائر  أسستللتأمينات:  ترسىشركة ة تاريخية عن لمح .0

 38بدأت نشاطها في  لاستثمار الأجنبي.ا أمام الذي رخص لفتح سوق التأمين الجزائري 0992جانفي  32الصادر في 
ريني باشتراك جزائري بح مختلط اجتماعي برأس مال كأول شركة تأمين خاصة تدخل السوق الجزائري  0998فيفري 
الشركة المركزية لإعادة التأمين  ؛%31 بنسبة الدولية البحرينية ستتر كالتالي: أربعة مساهمين   مقسم بينقطري،
العامة للتأمينات  ؛%02,2بنسبة " CAAR" للتأمين وإعادة التأمين الشركة الجزائرية ؛%02,2بنسبة " CCR" الجزائرية

   1.%2القطرية بنسبة 
إلا أنها السوق الجزائري،  بالرغم من أن الشركة هي أول شركة تأمين خاصة تدخلمكانة الشركة في السوق:  .3

، كما أنها  3102 في سنةمن إجمالي الإنتاج المحقق في سوق التأمين الجزائري  %3بنسبة مساهمة قدرت ب تتذيل الترتيب 
 الإجمالية المسددة.يضات في التعو  ونفس نسبة المساهمةتحتل نفس المرتبة 

-3102)خلال الفترة  تطورا للتأمينات ترستالإنتاج الذي حققته شركة  عرف حجمتطور الإنتاج في الشركة:  .2

 ، كما هو موضح في الشكل التالي:(3102
 
 
 
 

                                                           
1

 . )بتصرف(www.trustalgeriains.comللتأمينات:  ترستبالاعتماد على: الموقع الرسمي لشركة  - 

 

http://www.trustalgeriains.com/
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 (3102-3102للتأمينات خلال الفترة ) ترسى(:تطور الإنتاج في شركة 62-2لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 
 عتماد على:إعداد الطالبة بالإمن  لمصدر:ا

 Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du Trésor Direction Des Assurances, Ministère des Finances, les 

rapports annuels 2013 ,2014,2015 ,2016, 2017. 

في شركة ترست للتأمينات قد عرف منعطفا إيجابيا ابتداء من سنة  الإنتاجحجم تطور أن يتضح من خلال الشكل 
، ارتفع حجم الإنتاج الذي حققته على التوالي 3102و  3104فبعدما سجلت الشركة انخفاضا في سنتي  ،3103
، هذا الارتفاع المحقق كان نتيجة السياسة الجديدة 3102 في سنة %00,91و ، 3103في سنة  %02,98بنسبة 

اعتمدتها الشركة، إذ قامت هذه الأخيرة بتوسيع شبكتها التوزيعية من خلال منح تراخيص لوكلاء عامون جدد التي 
 لمزاولة النشاط.

 3102تعويضات التي سددتها الشركة في الفترة من سنة فيما يخص حجم ال :في الشركة التعويضاتتطور حجم  .1
 الشكل التالي: عرفت تطورا يوضحهفقد  3102إلى سنة 

 للتأمينات خلال الفترة  ترسىشركة  تطور إجمالي التعويضات المسددة في (:63-2الشكل رقم )    
 دينار جزائري مليون الوحدة:                       (3102-3102)                                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 بالاعتماد على:من إعداد الطالبة  المصدر:
Activité des assurance en Algérie, Direction Générale du Trésor Direction Des Assurances, Ministère des Finances, 

                     les rapports annuels 2013 ,2014,2015 ,2016, 2017. 
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، إذ من سنة لأخرى في قيمه تذبذبا شركة قد عرففي الحجم التعويضات المسددة  من الشكل نلاحظ أن
، إلا أنها 3102 و 3104في السنوات انخفاضا  في حين أنها عرفت 3103، 3102ت قيمه ارتفاعا في السنوات سجل

  مليون دينار جزائري. 229على طول الفترة الإجمالية حققت اخفاضا بقيمة 
حسب ما يوضحه  مقسمةعلى شبكة تعتمد شركة سلامة للتأمينات توزيع منتجاتها ل شبكة التوزيع في الشركة: .1

 الشكل الموالي: 
 3102في سنة  ترسى للتأميناتشركة (:شبكة التوزيع في 64-2لشكل رقم )ا

 

 

 

 

 

 
 

 www.trustalgeriains.comعلى الموقع الرسمي لشركة ترست للتأمينات: من إعداد الطالبة بالإعتماد  المصدر:

المديريات الجهوية الخمس في الشركة هي: مديرية الجزائر، مديرية وهران، مديرية سطيف، مديرية عنابة، هذه 
وكالة عامة. أما عن صيرفة التأمين فلحد الآن لم توقع  028وكالة مباشرة و  02وكالة منها  022المديريات تتفرع عنها 

لرغم من وجود بنك تابع لمجمع ترست ينشط في السوق الجزائري هو الشركة أي اتفاقية لتوزيع منتجاتها عبر البنوك، با
 ترست بنك الجزائر.

 -سطيف-ترسىبالمديرية الجهوية لشركة التعريف  ثانيا:
سطيف بهدف  ، في ولاية3111هي مديرية تم انشاؤها سنة  -سطيف- ترستالمديرية الجهوية التابعة لشركة 

؛ جيجل؛ بجاية ؛المسيلة ؛برج بوعريريج ؛ولايات: سطيفالتتبع هذه المديرية الجهوية و شركة، توسيع شبكة التوزيع في ال
 قسنطينة.
 
 

 شركة ترسى للتأمينات 

 مديريات جهوية 5

وكالة  17
 مباشرة

وكيل  158
 عام التأمين

http://www.trustalgeriains.com/
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 -سطيف-ترسى للتأميناتشبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية لشركة  الفرع الثاني:

إلى  3102من سنة  الممتدة في الفترة -سطيف-مديرية الجهوية التابعة للشبكة التوزيع عدد نقاط البيع في تطور 
 :التاليك  3102سنة 

 3102-3102خلال الفترة  -سطيف-ترسى للتأميناتللمديرية الجهوية لشركة (: تطور شبكة التوزيع التابعة 21-2الجدول رقم )
 3102 3101 3101 3102 3102 

 4 4 2 2 2 الشبكة المباشرة
 28 33 03 03 03 الشبكة الغير المباشرة

  .-سطيف-ترست للتأميناتللمديرية الجهوية لشركة  الداخلية عتماد على الوثائقالطالبة بالإمن إعداد : المصدر

 3102الأولى من سنة أن حجم شبكة التوزيع في المديرية لم يعرف أي تغير في السنوات نلاحظ من خلال الجدول 

والتي تهدف إلى إيصال منتجاتها إلى  3103لكن نتيجة السياسة الجديدة التي اعتمدتها الشركة في سنة  ،3102 إلى سنة
وكالة في  33ارتفع عدد الوكالات بشكل ملحوظ فبلغ  ،أكبر عدد من الزبائن عن طريق على توسيع شبكتها التوزيعية

 من بكثير شرة أكبرشبكة التوزيع غير مبا جليا من الجدول أنيتضح  كما. 3102وكالة في سنة  43، ثم 3103سنة 
 مثلا فاق عدد الوكلاء العامون عدد الوكالات المباشرة بتسعة أضعاف. 3102، ففي سنة المباشرة الشبكة

 -سطيف– المديرية الجهويةتقييم مردودية شبكة التوزيع في  الفرع الثالث:

تقييم إلى في البداية  تم التطرق قبل تقييم مردودية كل من الشبكة المباشرة وغير المباشرة التابعة للمديرية الجهوية،
  .الأم باعتبارها جزءا من الشبكة الكلية للشركة المردودية الكلية للمديرية

  -سطيف–أولا: تقييم المردودية الإجمالية للمديرية الجهوية 
اعتمدنا على دراسة وملاحظة تطور كل من الإنتاج، التعويضات، النتيجة الصافية المديرية الجهوية  نشاط لتقييم

  كالتالي:  فيها ةومختلف نسب المردودي
إلى  3102من خلال الفترة : -سطيف-تطور حجم الإنتاج في المديرية الجهوية لشركة ترسى للتأمينات .0
-المديرية الجهوية لشركة ترست للتأميناتمستوى الإنتاج المحقق والتعويضات المسددة على حجم كان تطور   3102
 الجدول التالي: كما يلخصه -سطيف
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 3102-3102سطيف خلال الفترة – ترسى للتأميناتالمديرية الجهوية لشركة (: تطور الإنتاج في 21-2الجدول رقم )
 مليون دينار جزائري الوحدة:

 3102 3101 3101 3102 3102 
 التغير نسبة القيمة التغير نسبة القيمة التغير نسبة القيمة نسبة التغير القيمة القيمة

%3,40 324 348 الإنتاج  333 4,23%  214 04,38%  423 21%  
 .-سطيف–ترست للتأمينات لشركة  ةالجهوي للمديريةعتماد على التقارير الداخلية من إعداد الطالبة بالإالمصدر: 

 3103ارتفاعا في قيمه من سنة لأخرى، لكن ابتداء من سنة عرف الإنتاج المحقق على مستوى المديرية الجهوية 
، 3104في السنوات  %4,23، %3,40فبعدما حقق نسب نمو قدرت ب  بشكل ملحوظ، ازدادت وتيرة هذا الإرتفاع

هذا الارتفاع المسجل  .3102في سنة  %21ثم إلى  3103في سنة  %04,38إلى هذه النسب ارتفعت ، 3102
 والملحوظ في حجم الإنتاج كان نتيجة توسع الشبكة التوزيعية وارتفاع عدد الوكالات الناشطة فيها. 

: -سطيف-ترسى للتأميناتالتعويضات والكوارث قيد التسديد في المديرية الجهوية لشركة حجم تطور  .3
كما يوضحه ( 3102-3102)عرف حجم التعويضات والكوارث قيد التسديد في المديرية الجهوية ارتفاعا خلال الفترة 

 الجدول التالي:
 سطيف خلال – ترسى للتأميناتالمديرية الجهوية لشركة في والكوارث قيد التسديد (: تطور التعويضات 20-2الجدول رقم )

 مليون دينار جزائري الوحدة:                                   3102- 3102الفترة                                                                  
 3102 3101 3101 3102 3102 

 التغير نسبة القيمة التغير نسبة القيمة التغير نسبة القيمة نسبة التغير القيمة القيمة
%43,32 023 %4,49 92 89 التعويضات  022 1,22%  023 02,82%  

الكوارث قيد 
 التسديد

2 02 / 1 / 1 / 43 / 

 .-سطيف–ترست للتأميناتلشركة  ةالجهوي مديريةعتماد على التقارير الداخلية للمن إعداد الطالبة بالإ: المصدر

ارتفاعا ملحوظا خلال الفترة محل الدراسة، وأكبر أن حجم التعويضات في المديرية قد عرف  من الجدول نلاحظ
 ب 3104 فبعدما قدر حجم التعويضات في سنة %43,32ب  3102نسبة ارتفاع كانت تلك التي تم تسجيلها سنة 

 ترصيد مخصصهذا الارتفاع يعود إلى ، 3102 مليون دينار جزائري في سنة 023 مليون دينار جزائري ارتفع إلى 92
الكوارث قيد التسديد، أي أن المديرية في هذه السنة قامت بتسديد جميع الكوارث المصرح بها ولم تترك أي ديون عليها 

 .3103، وهو نفس الحال بالنسبة لسنة اتجاه المؤمن لهم
كما قدر حجم ، %02,82 بنسبةوذلك  جزائريمليون دينار  023إلى ارتفع حجم التعويضات  3102في سنة 

عدد مليون دينار جزائري، هذا الإرتفاع في كلاهما يعود إلى ارتفاع  43 مخصص الكوارث قيد التسديد في هذه السنة ب



 أمين على الأضرارللت ةريئاز لجا شركاتالتقييم المردودية في شبكات التوزيع التابعة لبعض                                  :        الفصل الثالث
 

 

243 

، ففي هذه السنة ارتفع حجم الإنتاج المكتتب فيهاالتأمين عقود ة ارتفاع عدد نتيجالكوارث المصرح بها في هذه السنة 
  . %21 نسبةبفاع عدد الوكالات في الشبكة بارت

، (3102-3102)في المديرية الجهوية خلال الفترة المحقق  الإنتاججم بح مقارنةالمسددة حجم التعويضات  تطورأما 
  فكان حسب ما يوضحه الشكل التالي:

 للتأمينات  ترسىشركة الجهوية لفي المديرية  الإنتاج(:تطور حجم التعويضات المسددة مقارنة بتطور 65-2الشكل رقم)
 ائري    الوحدة: مليون دينار جز                 (3102-3102) خلال الفترة -سطيف–                                                    

 
 (-2و ) (-2رقم) ينعتماد على معطيات الجدولبالإ  إعداد الطالبة : منالمصدر

 وبالأخصالمسددة  حجم التعويضاتو الجهوية حجم الإنتاج المحقق بالمديرية الكبير بين  الفرقمن الشكل يتضح 
هذا الفارق يعود إلى تركيز المديرية على جذب أكبر عدد ممكن من عقود التأمين في فرعي التأمين على ، 3102سنة 

 تحقق الأخطار فيه قليل.تمال الحريق والأخطار الصناعية لأن هذا النوع من العقود يتميز بحجم أقساط كبير واح
ت مساهمة  كان: حسب مختلف شبكات التوزيع -سطيف-تطور الإنتاج والتعويضات في المديرية الجهوية  .2

 الإنتاج المحقق والتعويضات المسددة على مستوى المديرية الجهوية كالتالي: كل شبكة من شبكات التوزيع في حجم
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 التوزيع  اتشبكحسب مختلف  -سطيف- في المديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات والتعويضات الإنتاج حجم(:23-2الجدول رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري                                 3102-3102خلال الفترة                                                           

 3102 3101 3101 3102 3102 
 التعويضات الإنتاج التعويضات الإنتاج التعويضات الإنتاج التعويضات الإنتاج التعويضات الإنتاج

 الوكالات 
 المباشرة

 9 22 30 23 34 23 00 42 9 41 القيمة
نسبة 

 المساهمة
%03,03 %01,00 %03,92 %00,82 %09,22 %02,32 %00,82 %02,22 %8,00 %2,22 

الشبكة 
الغير 

 مباشرة

 042 409 003 338 003 304 83 300 81 318 القيمة
نسبة 

 94,32% 90,89% 84,37% 88,12% 83,22% 81,42% 88,02% 82,12% 89,89% 82,88% المساهمة

 023 423 022 214 023 333 92 324 89 348 المجموع
 عتماد على الوثائق الداخلية للمديرية الجهوية.بالإ لطالبةامن إعداد المصدر: 

المحقق بالمديرية، وهذا بمبالغ  الإنتاجالمباشرة هي الأكثر مساهمة في غير يتضح من خلال الجدول أن شبكة التوزيع 
حجم التعويضات المسددة نفس الأمر ينطبق على  .شرةالمباتلك التي تصدرها الشبكة بكثير أقساط مصدرة تتعدى 

 وعقود التأمين المبرمة الإنتاجمنطقي نتيجة الاختلاف الكبير في حجم المباشرة النسبة الأكبر فيها، وهذا أمر غير للشبكة ف
المباشر لمنتجاتها أكثر من اعتمادها غير تعتمد على التوزيع ات أيضا للتأمينترست شركة يدل أن  كل هذا في كل منهما.

المحقق والتعويضات  الإنتاج يوضح هيكل مساهمة كل شبكة من الشبكات في واليوالشكل الم على التوزيع المباشر،
 المسددة: 

  للتأمينات بالمديرية الجهوية لشركة ترسى والتعويضات الإنتاجفي مساهمة شبكات التوزيع  (:26-2الشكل رقم)
 3102في سنة  –سطيف -

 

 عتماد على معطيات الجدول السابق.بالإ طالبةمن إعداد ال المصدر:

8% 

92% 

 الإنتاج

 
6% 

 
94% 

 التعويضات
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حجم التعويضات المسددة، ففي سنة تتضح المساهمة الكبيرة لشبكة التوزيع غير المباشرة في الشكل خلال من 
نسبة  ، في حين أنمن قيمة التعويضات %94المحقق و  الإنتاجمن إجمالي  %93 مثلا كانت نسبة مساهمتها 3102

 .المسددة من إجمالي التعويضات %3و الإنتاجمن إجمالي  %8 لم تتعدىمساهمة الشبكة المباشرة 
قمنا في  انطلاقا من المعطيات المحصلة: -سطيف-ترسى للتأميناتلشركة  النتيجة الصافية للمديرية الجهوية .1
 :(3102 -3102)لفترة الخاصة بالمديرية الجهوية لالموالي بحساب النتيجة الصافية  الجدول

 (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف–للتأمينات  ترسى الجهوية لشركةلمديرية ل(: النتيجة الصافية 22-2دول رقم )الج
 الوحدة: مليون دينار جزائري     

 3102 3102 3101 3101 3102 السنوات                        
 423 214 333 254 248 )الأقساط المصدرة(   الإنتاج

 156 137 136 93 89 التعويضات المسددة  
 42 0 0 15 5 التسديدالكوارث قيد 

 02 00 9 2 3 مصاريف إدارية
 38 32 31 09 08 أجور العمال

 23 22 21 39 32 العمولات المدفوعة
 030 93 20 90 012 النتيجة الصافية للمديرية

 .-سطيف-مديرية الجهوية الداخلية لل معطيات التقاريرعلى  عتمادبالإلطالبة من إعداد ا المصدر:

عرفت انخفاضا في السنوات الأولى، قد في المديرية الجهوية  النتيجة الصافيةيتضح من معطيات الجدول أعلاه أن 
مليون دينار جزائري في السنتين  20و  90تراجعت إلى  3102مليون دينار جزائري في سنة  012فبعدما كانت قيمتها 

 مليون دينار جزائري في 93ترجعت ارتفاعها، إذ سجلت اس 3103على التوالي، لكنها ابتداء من سنة  3102 ،3104
والشكل الموالي يوضح حركة قيم النتيجة الصافية بالمديرية . 3102مليون دينار جزائري سنة  030وبلغت  3103 سنة

 :(3102-3102)خلال الفترة ومختلف العناصر المؤثرة فيها 
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 خلال  -سطيف– للتأمينات ترسىلشركة بالمديرية الجهوية  ومختلف العناصر المؤثرة فيها تيجة الصافية(: تطور قيم الن67-2الشكل رقم )
(3102-3102الفترة )  

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر

 قيمةيعود إلى ارتفاع  (3102-3102)من الشكل يتضح أن الانخفاض المسجل في النتيجة الصافية خلال الفترة 
الكوارث المصرح بها ومصاريف التسيير بحجم أكبر من حجم نمو الإنتاج المحقق خلال هذه الفترة، وما يثبت ذلك أنه في 

الارتفاع الكبير المسجل في حجم التعويضات المسددة والكوارث قيد التسديد ومصاريف التسيير إلا أن  رغم 3102سنة 
  .فع من النتيجة الصافيةر  (%21)إرتفاع حجم الإنتاج بمستوى أكبر 

بعد تحديد النتيجة الصافية تم في الجدول الموالي : -سطيف-ترسىلشركة  نسب المردودية في المديرية الجهوية .1
 :(3102-3102)حساب مختلف قيم المردودية الخاصة بالمديرية الجهوية خلال الفترة 

 (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف–للتأمينات  ترسىشركة لمديرية الجهوية لفي ا نسب المردودية(: 21-2جدول رقم )
 السنوات                           

 النسب     
3102 3101 3101 3102 3102 

 %22 %20 %32 %23 %43 المردودية التجارية
 %292 %383 %342 %221 %439 مردودية التسيير

 %222 %402 %222 %429 %223 مردودية العنصر البشري
 %24 %43 %23 %23 %20 التكاليف الاجماليةمردودية 

 .-سطيف-مديرية الجهوية الداخلية لل معطيات التقاريربالاعتماد على طالبة من إعداد ال المصدر:

معدلات عرفت كما  ،يعد مؤشرا ايجابياموجبة وهذا  النسبأن جميع  نلاحظلجدول النظرة الأولى لمن خلال 
، 3104حيث انخفضت في السنوات ، محل الدراسةحركة تغير موازية لحركة النتيجة الصافية خلال الفترة جميع المردوديات 

 والشكل الموالي يوضح ذلك: ، 3102 ،3103لتعود وترتفع في سنتي  3102
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 -سطيف– ترسى للتأميناتشركة المردودية في المديرية الجهوية لمختلف نسب  تطور(: 68-2الشكل رقم )
 (3102-3102الفترة )خلال 

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر

أي أن الشبكة المعتمد من طرف ، معدلات المردودية خلال الفترة الأولى إلا أنها كانت موجبةبالرغم من انخفاض 
 :ىعلى حد أما عن تقييم كل مردوديةالمديرية لها تحقق مردودية، 

حققت المديرية معدلات مردودية تجارية : )النتيجة الصافية /الأقساط المصدرة( المردودية التجارية 0.1
 43 حققت من خلاله عائد تراوح ما بيندينار تحملته المديرية كخطر  011 أي مقابل كل، %20و  %43تراوحت بين 

 (.3102-3102) دينار خلال الفترة 20 و
مصاريف التسيير  عرفت: مصاريف إدارية+أجور العمال+العمولات(الصافية/ النتيجة) مردودية التسيير 3.1

ارتفاع أجور العمال نتيجة توظيف عمال جدد  ويرجع ذلك إلى ،3102 و 3103في المديرية ارتفاعا بالأخص في سنتي 
المدفوعة للوكلاء نتيجة الجهوية من جهة، وارتفاع العمولات على مستوى المديرية و  الوكالة المباشرة الجديدةعلى مستوى 
 011 أي مقابل كل، %342و  %433. حيث تراوحت معدلات هذه المردودية بين من جهة أخرى ارتفاع انتاجهم

  .كعائد  دينار 342 و 433 دينار دفعته الشركة لتسيير المديرية حققت ما بين
المديرية الجهوية للشركة مقابل   حققت: التكاليف الإجمالية(النتيجة الصافية/مردودية التكاليف الاجمالية ) 2.1

 لمردوديةحيث تأثرت قيم هذه ا، (3102-3102)دينار في الفترة  22و  20ما بين دينار تحملته كتكلفة  011كل 
حسن من مردودية  3102و  3103 في سنتيبالمديرية لكن ارتفاع الانتاج  ،بارتفاع حجم المصاريف والكوارث المتحققة

 ها.تكاليف
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  -سطيف–ثانيا: تقييم مردودية الشبكة المباشرة في المديرية الجهوية 
، وباتباع نفس الخطوات سنقوم بتقييم مردودية الشبكة المباشرة الجهوية بعد تحديد المردودية الإجمالية للمديرية

 :لتابعة لهاا
كانت التابعة للمديرية الجهوية:تطور الإنتاج والتعويضات والكوارث قيد التسديد في شبكة التوزيع المباشرة  .0

خلال الفترة  قيم الإنتاج والتعويضات المسددة والكوارث قيد التسديد الخاصة بشبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية
 الجدول التالي: يوضحهكما ( 3102-3102)

 -سطيف-للتأمينات ترسىشركة للمديرية الجهوية مؤشرات شبكة التوزيع المباشرة التابعة لتطور (:21-2الجدول رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري                          (3102-3102خلال الفترة )                                                              

 السنوات       
 

 المؤشرات

3102 3101 3101 3102 3102 
 نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة التغيرنسبة  القيمة القيمة

 %3,2 22 %21,8- 23 %31,92 23 %2,2 42 41 الإنتاج
 %22,04- 9 %03,2- 30 %008 34 %33,33 00 9 التعويضات

الكوارث قيد 
 / 03 / 1 / 1 / 4 0 التسديد

 .-سطيف-مديرية الجهويةالداخلية لل التقاريرعتماد على بالإ الطالبةمن إعداد  المصدر:

  من خلال الجدول نلاحظ:
أين سجل نسبة تطور  3102في سنة خصوصا  3102، 3102، 3104الإنتاج في السنوات  ارتفاع حجم -

وذلك بالرغم من فتح وكالة جديدة في هذه  %21,8انخفض بنسبة  3103لكنه في سنة  ،%31,92قدرت ب 
الأخطار  اتانخفاض الإنتاج المحقق على مستوى جميع فروع التأمين باستثناء فرع تأمينالسنة، هذا الانخفاض يعود إلى 

 المتعددة؛

انخفض حجم  3103 سنةفي ف، 3103انخفاضا في قيمها ابتداء من سنة  سجلتبالنسبة للتعويضات فقد  -
في هذه  ةعقود التأمين المكتتب انخفاض عدد إلى هذا الانخفاض يعود أساسا، %03,2بنسبة سددة التعويضات الم

 تم حيث انخفاض وتيرة التسديد بالشبكة يعود إلى  %22,04فالانخفاض الذي نسبته  3102، أما في سنة السنة

 مليون دينار جزائري. 03مليون دينار جزائري ووضع الجزء الأكبر ككوارث قيد التسديد بقيمة  9ما قيمته  يدسدت
الشبكة المباشرة خلال الفترة  المحققة من طرفصافية النتيجة ال كانتالنتيجة الصافية لشبكة التوزيع المباشرة:  .3

 الجدول التالي: فيكما هو موضح  (3102-3102)
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 سطيف خلال الفترة – ترسى للتأميناتالمديرية الجهوية لشركة في النتيجة الصافية لشبكة التوزيع المباشرة (: 22-2الجدول رقم )
 مليون دينار جزائري الوحدة:                                         3102-3102

 3102 3101 3101 3102 3102 
 22 23 23 42 41 الإنتاج

 9 30 34 00 9 التعويضات المسددة
 03 1 1 4 0 الكوارث قيد التسديد

 2 3 4 2 2 مصاريف إدارية
 2 3,2 4,2 4 4 أجور العمال

 3 3,2 09,2 30 32 النتيجة الصافية للشبكة
 التقارير الداخلية للمديرية.من إعداد الطالبة بالإعتماد على  المصدر:

انخفاضا  قد سجلتالشبكة المباشرة التي حققتها قيم النتيجة الصافية أن  يتضح من خلال معطيات الجدول
مليون دينار  3إلى  3102مليون دينار جزائري في سنة  32انخفضت من  حيث ،من سنة لأخرى في قيمهاشديدا 

 (:3102-3102خلال الفترة ) حركة انخفاضها، والشكل الموالي يبين 3102جزائري في سنة 
 للتأمينات ترسىشركة مديرية الجهوية لفي شبكة التوزيع المباشرة التابعة للافية (: تطور قيم النتيجة الص69-2الشكل رقم )

 الوحدة: مليون دينار جزائري                   (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف–                                           

 
 من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق :المصدر

 3102و 3103بالأخص في سنتي في قيم النتيجة الصافية،  الانخفاضبوضوح من خلال المنحنيات البيانية يظهر 
يعود إلى  3102و  3104يمكن ارجاعه لعدة أسباب، ففي سنتي الانخفاض  إلى مستويات دنيا، هذاأين انخفضت قيمها 

فكان نتيجة  3103الكوارث المصرح بها ومصاريف التسيير بوتيرة أكبر من وتيرة ارتفاع حجم الإنتاج. أما في سنة ارتفاع 
. وبالرغم من الارتفاع افتتاح وكالة مباشرة جديدةبسبب ارتفاع مصاريف التسيير و  %21,8الإنتاج بنسبة حجم انخفاض 
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الكوارث المصرح حجم رتفاع سن من قيمة النتيجة الصافية نظرا لا يحلم هإلا أن 3102الطفيف في حجم الإنتاج في سنة 
 .في هذه السنة بها

 انتوباقي معطياتها ك لهذه الشبكةانطلاقا من قيم النتيجة الصافية  شبكة التوزيع المباشرة:في نسب المردودية  .1
 :هو موضح في الجدول التاليكما معدلات المردودية فيها  

 (3102-3102)سطيف خلال الفترة –ترسىشبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية لشركة  مردودية:نسب (22-2جدول رقم )
                                        السنوات                                                 

 النسب 
3102 3101 3101 3102 3102 

 %5 %7 %37 %49 %58 المردودية التجارية
 %14 %20 %229 %300 %329 مردودية التسيير

 %29 %38 %433 %525 %575 مردودية العنصر البشري
 %6 %7 %60 %95 %135 مردودية التكاليف الاجمالية

 على معطيات الجدول السابق.من إعداد الطالبة بالإعتماد  :المصدر

بالتالي فالشبكة المعتمدة تحقق موجبة، نلاحظ من خلال النظرة الأولى للجدول أن النسب التي تم حسابها 
والشكل الموالي يبين  الشبكة قد عرفت انخفاضا شديدا في معدلاتها، الملاحظ أيضا أن مردودياتلكن مردودية للشبكة، 

 :ذلك

 -سطيف– ترسى للتأميناتشركة في المديرية الجهوية للشبكة التوزيع المباشرة مختلف نسب المردودية  تطور(: 70-2الشكل رقم )
3102-3102خلال الفترة )

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر

كما أن حركتها كانت   ،نلاحظ أيضا من خلال الشكل أن جميع نسب المردوديات قد عرفت نفس حركة التغير
  كل نتيجة على حدى:أما عن تفسير   ، للأسباب التي سبق وذكرناها موازية لحركة النتيجة الصافية
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المباشرة انخفضت العوائد التي حققتها الشبكة : )النتيجة الصافية /الأقساط المصدرة( المردودية التجارية 0.1
أي أن ، كمخاطرالمديرية  ه تدينار تحمل 011مقابل كل  3102في سنة فقط دنانير  3إلى  3102دينار في سنة  09من 

 . 3103ابتداء من سنة يحقق لها مردودية ضعيفة أصبح نشاط الشبكة 
 حتى مردودية التسيير:مصاريف إدارية+أجور العمال+العمولات(النتيجة الصافية/) مردودية التسيير 3.1

دينار يتم دفعه كمصاريف أصبحت تحقق  011دينار مقابل كل  239انخفاضا في معدلاتها فبعدما كانت تحقق  سجلت
  كعوائد.فقط  دينار  04

تحقق  العنصر البشريبعدما كانت مردودية (: النتيجة الصافية/أجور العمال) مردودية العنصر البشري 2.1
  .3102دينار في سنة  39دينار انخفضت لتصبح  222 للعمال دينار يتم دفعه كأجر 011مقابل كل 

هذه المردودية أيضا سجلت انخفاضا  :التكاليف الإجمالية(النتيجة الصافية/مردودية التكاليف الاجمالية ) 1.1
، أي 3102فقط في سنة  %3انخفضت إلى  %022قدرت ب  3102فبعدما كانت تحقق للشبكة عوائد مرتفعة في سنة 

 دنانير فقط وهي قيمة قليلة جدا. 3دينار تحملته الشبكة كتكاليف تحقق  011أنها أصبحت مقابل كل 
 -سطيف–في المديرية الجهوية  مباشرةغير التوزيع  شبكةتقييم مردودية ثالثا: 

بعد تقييم مردودية الشبكة المباشرة سنتطرق إلى تقييم مردودية الشبكة غير المباشرة باتباع نفس المراحل لنتمكن في 
 الأخير من المقارنة بين الشبكتين:

كانت للمديرية الجهوية:تطور الإنتاج والتعويضات والكوارث قيد التسديد في شبكة التوزيع المباشرة التابعة  .0
خلال قيم الإنتاج، التعويضات المسددة والكوارث قيد التسديد الخاصة بشبكة التوزيع غير المباشرة في المديرية الجهوية 

 يوضحه الجدول التالي:كما  ،(3102-3102)الفترة 
 -سطيف-ترسى للتأميناتشركة للمديرية الجهوية المباشرة التابعة ل غير مؤشرات شبكة التوزيعتطور (:23-2الجدول رقم )

 الوحدة: مليون دينار جزائري                          (3102-3102خلال الفترة )                                                              
 السنوات       

 
 المؤشرات

3102 3101 3101 3102 3102 
 نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة نسبة التغير القيمة التغيرنسبة  القيمة القيمة

 %23,24 409 %32,32 338 %0,43 304 %0,44 300 318 الإنتاج
 %33,23 042 %2,22 003 %23,28 003 %3,2 83 81 التعويضات

الكوارث قيد 
 / 21 / 1 / 1 / 00 4 التسديد

 .-سطيف-مديرية الجهويةالداخلية لل التقاريرعتماد على بالإ الطالبةمن إعداد  المصدر:

 الجدول:معطيات نلاحظ من خلال 
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، 3103تم تسجيلها ابتداء من سنة الإرتفاع نسب الشبكة من سنة لأخرى، لكن أكبر ارتفاع الإنتاج المحقق في  -

حققت نسبة تطور  التي 3102 ارتفع الإنتاج بشكل كبير بالأخص في سنةفي الشبكة عدد الوكلاء العامون  فبارتفاع
هذه القفزة ، 3102 مقارنة بسنة %32,32نسبة ب االتي حققت بدورها تطور  3103 مقارنة بسنة %32,24 قدرت ب

 اح السياسة التي اعتمدتها الشركة؛في الإنتاج تبين نج
ارتفاع حجم التعويضات وهذا أمر منطقي، فبارتفاع عدد عقود التأمين المكتتب فيها ترتفع احتمالية تحقق  -

التأمين حيث لا يمكن لشركات التأمين تفادي وقوعها أو التحكم فيها  محور نشاطهذه الأخطار هي فأخطار أكثر، 
 ف كيف تسيرها بشكل جيد.لأنها خارجة عن سيطرتها لكن شركة التأمين الناجحة هي التي تعر 

 (3102-3102حققت الشبكة غير المباشرة خلال الفترة )النتيجة الصافية لشبكة التوزيع غير المباشرة:  .3
 تطورها كان كما هو موضح في الجدول التالي: نتيجة صافية،

 سطيف خلال– ترسى للتأميناتالمديرية الجهوية لشركة في النتيجة الصافية لشبكة التوزيع الغير المباشرة (: 21-2الجدول رقم )
 مليون دينار جزائري الوحدة:                            (3102-3102)الفترة 

 3102 3102 3101 3101 3102 السنوات                    
 419 268 214 211 208 الإنتاج

 147 116 112 82 80 التعويضات المسددة
 30 0 0 11 4 التسديدالكوارث قيد 

 23 22 21 39 32 العمولات المدفوعة
 186 115 72 89 97 النتيجة الصافية للشبكة

 التقارير الداخلية للمديرية الجهوية.على من إعداد الطالبة بالاعتماد  :المصدر

سجلت تراجعا في  من الجدول أعلاه نلاحظ أن النتيجة الصافية الناتجة عن نشاط شبكة التوزيع غير المباشرة قد
مليون دينار جزائري في سنة  23ثم إلى  3104مليون دينار جزائري في سنة  89حيث انخفضت إلى  ،السنوات الأولى

الكوارث المتحققة في ظل النمو الطفيف في  عدد، هذا التراجع يعود إلى ارتفاع حجم العمولات المدفوعة للوكلاء و 3102
ارتفعت قيم النتيجة الصافية  3102و  3103الإنتاج في سنتي الملحوظ في حجم تحسن لل نظرا حجم الإنتاج، لكن

يمكن ملاحظة هذا التغير من خلال الشكل  .للشبكة بالرغم من ارتفاع حجم الكوارث المتحققة والعمولات المدفوعة
   التالي:



 أمين على الأضرارللت ةريئاز لجا شركاتالتقييم المردودية في شبكات التوزيع التابعة لبعض                                  :        الفصل الثالث
 

 

253 

 لشركةالمديرية الجهوية غير المباشرة في  التوزيع  شبكةومختلف العناصر المؤثرة في  (: تطور قيم النتيجة الصافية71-2الشكل رقم )
 الوحدة: مليون دينار جزائري           (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف–للتأمينات ترسى                             

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق.المصدر

، فحجم التكاليف في المحقق بحجم الإنتاجمن خلال المنحنيات في الشكل يظهر بوضوح تأثر النتيجة الصافية 
 الشبكة كان في إرتفاع من سنة لأخرى، لكن ارتفاع الإنتاج بنسب كبيرة حسن من النتيجة الصافية.

معدلات المردودية في الشبكة  مختلف الموالييلخص الجدول : المباشرةغير شبكة التوزيع في نسب المردودية  .1
 :(3102-3102)للفترة التوزيعية غير المباشرة 
 -سطيف-للتأمينات  ترسىالمباشرة في المديرية الجهوية لشركة غير  شبكة التوزيع  :نسب مردودية(31-2جدول رقم )

 (3102-3102)خلال الفترة 
                                        السنوات                                                   

 3102 3102 3101 3101 3102 النسب 

 %44 %42 %24 %43 %42 المردودية التجارية
 %223 %200 %341 %212 %229 مردودية التسيير

 %81 %22 %20 %22 %82 مردودية التكاليف الإجمالية
 السابق.من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول  :المصدر

قد  أنهايظهر ، كما أمر جيدمبدئيا وهذا  موجبةكلها أن معدلات المردودية كانت  ول نلاحظ من خلال الجد
 3102إلى  3102السنوات من فبعد تحقيقها لانخفاضات متتالية في ، 3103عرفت منعطفا إيجابيا ابتداء من سنة 

نتيجة ارتفاع النتيجة الصافية للأسباب التي سبق ذكرها، ولإبراز حركة تغير  3103ارتفاعا في قيمها بعد سنة سجلت 
 الشكل التالي:   مختلف المردويات في الشبكة قمنا بإعداد
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 -سطيف– للتأمينات ترسىشركة في المديرية الجهوية لشبكة التوزيع غير المباشرة ردودية ممختلف نسب  تطور(: 72-2قم )الشكل ر 
 (3102-3102)خلال الفترة 

 
 من إعداد الطالبة بالإعتماد على معطيات الجدول السابق. :المصدر

يتضح من الشكل المرحلتين التي مرت بهما مختلف نسب المردودية، إذ يظهر الانخفاض المسجل في السنتين  
  أما عن تفسير كل نتيجة على حدى:، 3103، والارتفاع الملحوظ بعد سنة 3102و  3104

حقق نشاط الشبكة غير المباشرة مردودية : )النتيجة الصافية /الأقساط المصدرة( المردودية التجارية 0.1
، كما يلاحظ تحسن قيم هذه المردودية بتحسن كخطرالشبكة   دينار تحملته  011دينار عن كل  24و  42تراوحت بين 

 .حجم الإنتاج في الشبكة
كعمولة للوكلاء حققت  دينار تم دفعه 011مقابل كل : العمولات( النتيجة الصافية/) مردودية التسيير 3.1

وهي عوائد يمكن اعتبارها ، دينار 341و  229بين  (3102-3102)الشبكة من خلاله عوائد تراوحت خلال الفترة 
 جيدة جدا.
في هذه النسبة من المردودية حققت : التكاليف الإجمالية(النتيجة الصافية/مردودية التكاليف الاجمالية ) 2.1

، 3102كأدنى قيمة تم تسجيلها في سنة   %20كأعلى قيمة و   %82الشبكة غير المباشرة للمديرية عوائد تراوحت بين 
 دينار. 20و  82دينار تم صرفها كتكاليف على الشبكة حققت عوائد بين  011أي أنه مقابل كل 

 رابعا: المقارنة بين نتائج الشبكتين
في  لتسهيل عملية المقارنة قمنا بجمع مختلف المعدلات الخاصة بالمردودية وقيم النتيجة الصافية الخاصة بالشبكتين

 الجدول التالي:
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 (3102-3102خلال الفترة ) -سطيف–للتأمينات  ترسىشركة للمديرية الجهوية افي  شبكات التوزيعمردودية (:قيم 30-2الجدول رقم )
 الشبكة الغير المباشرة الشبكة المباشرة 

النتيجة 
 الصافية

 

 المردودية
 التجارية

مردودية 
 التسيير

مردودية 
 التكاليف

النتيجة 
 الصافية

 المردودية
 التجارية

مردودية 
 التسيير

مردودية 
 التكاليف

3102 32 28% 239% 022% 92 24% 229% 82% 
3101 30 49% 211% 92% 89 43% 212% 22% 
3101 09,2 22% 339% 31% 23 24% 341% 20% 
3102 3,2 2% 31% 2% 002 42% 200% 22% 
3102 3 2% 04% 3% 083 44% 233% 81% 
 (.81-2(، )29-2(، )22-2(، )22-2)من إعداد الطالبة  بالإعتماد على معطيات الجداول رقم  :المصدر

أن شبكة التوزيع غير المباشرة التي تعتمدها المديرية  من معطيات الجدول يظهر بوضوح ،من ناحية النتيجة الصافية
أين تجاوزتها ب  3103بالأخص بعد سنة من تلك التي تحققها لها شبكتها المباشرة، بكثير تحقق لها نتيجة صافية أكبر 

 ضعف.  02
فالمردودية التجارية  ،كما توضح معطيات الجدول أن كلتا الشبكتين تحقق مردودية للشبكة لكنها بدرجات متفاوتة

، على عكس مردودية التكاليف التي كانت ومردودية التسيير في الشبكة غير المباشرة أكبر منها في الشبكة المباشرة
أكبر في الشبكة غير أصبحت  3103معدلاتها في الشبكة المباشرة أكبر في السنوات الأولى لكنها ابتداء من سنة 

 .المباشرة
-ح الفرق بين نتائج الشبكتين التوزيعيتين التابعتين للمديرية الجهوية لشركة ترست للتأميناتالأشكال التالية توضو 
 :-سطيف
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 بالاعتماد على معطيات الجدول السابقعداد الطالبة إمن  المصدر:

 (2017-2013خلال الفترة ) -سطيف–للتأمينات  ترسىشركة الشبكتين في المديرية الجهوية ل (: الفرق بين نتائج73-3الشكل رقم )
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وكالات فقط في  4إلى الفرق في حجم كل منهما فالشبكة المباشرة تضم  هذا الاختلاف الكبير في النتائج يعود
 فبالرغم من ارتفاع حجم، 3102وكالة في سنة  28حين أن الشبكة المباشرة وصل عدد الوكالات العامة فيها 

إلا أن ارتفاع مقارنة بالشبكة غير المباشرة المصاريف في الشبكة غير المباشرة و  التعويضات والكوارث قيد التسديد
 حجم الإنتاج فيها رفع من نتيجتها الصافية.
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 :خاتمة عامة
هذا  ،السوق تحريرو فتح  كزت أساسا علىالتي ر  الإصلاحاتالجزائر بالعديد من  قامتمن أجل عصرنة القطاع، 

من أجل ضمان خلق جو من المنافسة و  بالأخص شركات التأمين على الأضرار عدد شركات التأمين ارتفاع فينتج عنه  ما
المتاحة سرااتيجيات الاسياسات و ال تنتهج مختلفأن بالتالي أصبح من الضروري على كل شركة تأمين  النجاح والاستقرار.
من منافع  ها يقدملمالمزيج التسويقي وذلك  كأحد عناصرنشاط التوزيع  هنا برزت أهمية  ،سوقية ممكنة ةلكسب أكبر حص

 بين الوصل حلقةكالتي تعمل   التوزيع شبكاتتصب في تقليل الفجوة بين المؤمن لهم وشركة التأمين عن طريق ما يسمى ب
 . التأمين ةوشرك العميل

قانونيا  للشركة أولاهما تابعة ،في توزيع منتجاتها على نوعين من الشبكات على الأضرار تعتمد شركات التأمين
تعمل باسم الشركة ولحسابها مقابل مستقلة غير مباشرة ممثلة في هيئات والأخرى  .بشبكة التوزيع المباشرةتعرف وماليا 

 علاقتهاواختلافها سواء من ناحية  يةشبكات التوزيعهذه الفي ظل تعدد . ه وزارة الماليةحددتعمولة وفق إطار قانوني 
إلى تعظيم مردودية شبكة التوزيع التي تتبناها عن طريق شركات التأمين  تهدف، نمط تسييرهابالشركة الأم أو من ناحية 

تكاليف   ممكن اختيار المزيج الهيكل الأمثل لشبكة التوزيع الذي يضمن لها تحقيق أكبر رقم أعمال مقابل تحمل أقل قدر
 .ية للشركةوعلاقتها بالمردودية الاجمال لية إختيار مردودية شبكة التوزيعإشكاهذا ما أبرز  تسيير

وكذا سبل تقييم مردوديتها شبكات توزيع  الإطار العام الذي يحكم على الدراسة تم تسليط الضوءهذه من خلال 
في  خلصت دراستناوقد الأخرى،  تلف عنتنتهج كل واحدة منها نمط توزيع مخ ،وخاصة عمومية تأمينشركات في عدة 

ستساعد على اختبار صحة الفرضيات التي شكلت منطلقا للدراسة  التيجانبيها النظري والتطبيقي إلى جملة من النتائج 
 .من جهة أخرى التوصيات أهم عرضكذا و  من جهة، 

 النظري: اب أولا: النتائج الخاصة بالج

 شركات تقوم حيث مستقبلا، تحدث أن يمكن التي المفاجئة الخسائر لمحاربة وسيلةعلى الأضرار  التأمين يعتبر -
 لهم؛ المؤمن من تلقاهت قسط مقابل الخطر عبء بتحملعلى الأضرار التأمين 
 يتمحور بقائها أن إلا لهم، المؤمن مخاطر طيةغلت تأمينية منتجات بتقديم تقوم الأضرار تأمينات الشرك أن من رغمبال -
ن وقدرة هذه الشركات على بيع أكثر عدد ممكن من الوثائق وتوزيع الأخطار على أكبر عدد من المؤم الخطر مفهوم على

  ؛هذا الدور تلعبه عملية التسويق من خلال مزيجها التسويقيلهم حسب قانون الأعداد الكبيرة، 
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لنشاط التوزيع كأحد عناصر المزيج التسويقي أهمية بالغة في شركات التأمين على الأضرار باعتباره الأداة التي  -
إلى جمهور المؤمن لهم، من خلال اعتماد شبكات توزيعية مناسبة تضمن تحقيق أهداف تبحث في طرق ايصال المنتجات 

 ؛الشركة
منها ما هو تقليدي ومنها ما هو مباشرة وأخرى غير مباشرة  شبكات التوزيع في شركات التأمين نوعان: شبكات -

ممثلة في الوكالات ، فالشبكة المباشرة التأمين ةحديث، وتختلف هذه الشبكات من حيث طبيعة العلاقة بينها وبين شرك
، جور للعمالمن أ بهاالمتعلقة  كما أن الشركة هي تتحمل جميع المصاريف  ،المباشرة تخضع مباشرة لإدارة الشركة الأم

ولا تتحمل مصاريف لتسييرها المباشرة التي لا تتدخل شركة التأمين في إدارتها غير عكس الشبكة  مصاريف إدارية........
عضاء هذه الشبكة من وكلاء كنسبة من القسط الصافي تختلف باختلاف نوع وثيقة التأمين تدفعها لأ  بل تتحمل عمولة

 ؛، مكاتب البريد.....التأمينعامون، سماسرة، مكاتب صيرفة 
غير المباشرة، وبالرغم من أن كلاهما وسيط  التوزيع لشبكات المكونين أهم منالعامون والسماسرة  الوكلاء يعد -

 تأمين إلا أنه يوجد اختلاف كبير بينهما؛
التأمين،  خصص المشرع الجزائري قوانين خاصة لتنظيم عمل كل من الوكلاء العامون، السماسرة، ومكاتب صيرفة -

وتحديد طبيعة العلاقة بينهم وبين شركات التأمين وكذا حجم العمولات التي يتلقونها لمنع أي تجاوزات تضر بالمساعي 
   الحثيثة التي تبذلها الدولة لتطوير هذا القطاع؛ 

التوزيع الجيدة شبكة فا، بطريقة مدروسة وليس عشوائيشركات التأمين لهيكل شبكاتها التوزيعية يتم اختيار تصميم و  -
 هي التي تضمن ايصال المنتجات إلى أكبر عدد من العملاء وبأقل تكلفة ممكنة؛

يعد معيار المردودية ، إذ المرغوبة النتائج تحقيق على والقدرة التسيير فعالية مدى على الأولي الحكم هي المردودية -
 النتائج المحققة والامكانيات المستعملة لتحقيقها؛لأنه يقارن بين  ،المعتمدةالأفضل لقياس نجاح شبكة التوزيع 

تركز في البداية  إذلتقييم مردودية شبكاتها على مجموعة من المعايير والنسب، تعتمد شركات التأمين على الأضرار  -
منها كتعويضات و غير المسددة ككوارث المسددة )الكوارث المتحققة ، حجم ملاحظة تطور كل من حجم الإنتاجعلى 
 ركيزةالتقوم بحساب نتيجتها الصافية التي تعد بعد ذلك  ،التي تحملتها لتسيير هذه الشبكة المصاريف حجم، (التسديد قيد

  الأساسية لحساب مجموعة من نسب المردودية؛
تختلف نسب المردودية الخاصة بشبكات التوزيع باختلاف نوع المردودية المراد قياسه، فنجد شركات التأمين إذا  -

أرادت تقييم مردودية نشاطها التجاري تستعمل العلاقة الخاصة بالمردودية التجارية، أما إذا أرادت مقارنة المصاريف التي 
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تحققها تستعمل العلاقة الخاصة بمردودية مصاريف التسيير......، أي أن كل النتائج التي مع تتحملها لتسيير شبكة معينة 
 من جوانب نشاط شبكات التوزيع. علاقة من العلاقات تعكس مردودية جانب معين

 :بالجاب  التطبيقي الخاصة النتائج: ثابيا
بالرغم من المحاولات العديدة للدولة لتطوير فرع التأمين على الأشخاص إلا أنه ولحد اليوم لا تزال شركات التأمين  -

أو من حيث نسب المساهمة في رقم أعمال في سوق التأمين الجزائري سواء من حيث العدد على الأضرار المهيمن الأكبر 
من  %09أن لشركات التأمين على الأضرار حصة سوقية تقدر ب القطاع، فمن خلال تحليلنا لسوق التأمين وجدنا 

مليون دينار جزائري   0109 مبل  مليون دينار جزائري مقابل 079720 بل بم 7902سنة المسجل نتاج الإحجم 
 ؛ في نفس السنة حققتها شركات التأمين على الأشخاص

لحد الآن لا تزال شركات التأمين على الأضرار العمومية تحتل المرتبة الأولى مقارنة بشركات التأمين على الأضرار  -
 ؛لقطاع التأمين الطابع الاحتكاريالخاصة، ما يثبت بقاء 

ون العام لاءالوك ) تأمينال وسطاء المباشرة، تالوكالا فيفقط  الجزائري التأمين سوق في التوزيع شبكات تنحصر -
في سوق العصرية  التسويقبعض أساليب  تطبيق عدملحد الآن ينف، مكاتب صيرفة التأمين إلى بالإضافة ،(التأمين ةسر اوسم

 لبريد.....؛اعبر مكاتب أو نتجات التأمين عبر الانرانيت إذ لا نجد على سبيل المثال عمليات تسويق لمالتأمين الجزائري، 
 التأمين وسطاء نتائج تزال فلا ،تحتل شبكة التوزيع المباشرة المكانة الأولىفي سوق التأمين على الأضرار الكلي،  -

 المنتجاتو ضعيف جد لا يزال استعمال صيرفة التأمين ، كما المباشرة التوزيع بشبكة مقارنة ضعيفة الأقساط جمع في
 كما أن نتائجها تعد الأضعف؛محدود،   هذه التقنية طريق عن بتوزيعها المسموح
 يحتاج السمسرة نشاط لكون انظر  التأمين، سماسرة من أكثر العامين الوكلاء الأضرار على التأمين سوق يعتمد -

 كبيرة؛ مالية ومتطلبات واسعة خبرة إلى
 حيثتوزيع المعتمدة في شركات التأمين على الأضرار الجزائرية باختلاف نوع الشركة، شبكات الهيكل تلف يخ -

على عكس شركات التأمين  ،المباشرة أكبرحجم لاحظنا اعتماد شركات التأمين العمومية على شبكة توزيع مختلطة إلا أن 
 ؛الخاصة التي تعتمد على شبكات التوزيع الغير مباشرة بشكل أكبر

، حجم ونوع عقود التأمين تتأثر مردودية شبكات التوزيع بمجموعة من العوامل تتمثل في: حجم الإنتاج -
 التعويضات المسددة، حجم مخزون الكوارث قيد التسديد وكذا حجم مختلف مصاريف التسيير؛

فقد لاحظنا أن محفظة الأخطار التي تشكل فيها  ،فيهامحفظة الأخطار بطبيعة التوزيعية تتأثر مردودية الشبكة  -
من رقم الأعمال تحقق مردودية أكبر في شبكة التوزيع المباشرة  كبرالأصة الحفروع التأمين الكبيرة ذات الأقساط المرتفعة 
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مثلا أو التأمين البحري  IARD كفرعيرجع ذلك لكون أن عقود تأمين هذه الفروع  منها في شبكة التوزيع غير المباشرة، 
 شبكة التوزيع المباشرة تتميز بعدد قليل من العقود مقابل مبال  أقساط معتبرة، بالتالي فإن مصاريف تسيير تلك المحفظة في

فعند من أجور عمال ومصاريف إدارية.. تكون أقل منها في شبكات التوزيع غير المباشرة )مبال  العمولات المدفوعة(، 
التي تتميز بحجم عقود كبير في تأمينات الأخطار الزراعية وجدنا أنه  "CRMA"تطبيقنا على الشبكة التوزيعية لشركة 

التي افراضناها،  الشبكة المباشرة مردودية أكبر من مردودية الشبكة غير المباشرةبالاعتماد على نفس المعطيات حققت 
وتأمينات  IARD رعي" فنظرا لاستقطابها أكبر عدد ممكن من عقود التأمين في فcaatنفس الشيء ينطبق على شركة "
 .كبيرة للمديرية  حققت مردودية النقل من خلال شبكتها المباشرة

فروع التأمين التي تتميز بعدد عقود كبير جدا وعدد ملفات كوارث معتبر محفظة الأخطار التي تتشكل من أما 
الفرع أكبر في شبكات ف تسيير هذا يمقابل مبال  تأمينات محتشمة كفرع التأمين على السيارات مثلا، تكون مصار 

بالتالي هيكل هذه المحفظة يحقق مردودية أكبر في شبكات التوزيع غير  التوزيع المباشرة منه في شبكات التوزيع غير المباشرة
 المباشرة؛
إذ أن رفع حجم  ،اعتماد شركة التأمين على سياسة رفع الإنتاج لتحسين المردودية لا تأتي دوما بنتائج ايجابية -

، ما قد يؤدي إلى انخفاض في معدلات المردودية المحققة، مثلما خطار يصاحبه بالضرورة ارتفاع في حجم الخسائرمحفظة الأ
" التي انخفضت فيها قيم معدلات المردودية من سنة لأخرى بسبب ارتفاع حجم saaحدث في الشركة الوطنية للتأمين "

 الإنتاج؛التعويضات والكوارث قيد التسديد تزامنا مع ارتفاع حجم 
فمخزون ، %099ارتباط تحديد مردودية أي شبكة بمخزون الكوارث قيد التسديد يجعل نتائجها غير دقيقة  -

الكوارث قيد التسديد هو مخصص يضعه الموظف عند فتح ملف حادث جديد تقديريا فقط بالأخص في شركات التأمين 
إذ لاحظنا من خلال دراستنا الميدانية أن موظفي قسم الكوارث يقومون بوضع قيم لا علاقة لها بحجم الخسائر  ،الجزائرية

 المتحققة؛
طبيعة المصاريف المتعلقة بتسيير كل شبكة يجعل من اختيار نوع الشبكة المعتمدة قرارا جد هام بالنسبة للشركات  -
 يعتمد على الحفاظ على أدنى مستوى ممكن للأعباء الثابتة؛ نشأةحديثة ال، لأن السلوك العقلاني لشركة الناشئة
شركات التأمين الخاصة تعتمد بدرجة أكبر على شبكات التوزيع غير المباشرة لأنها تضمن لها مصاريف أقل، فهي  -

تكلفها  تركز بكثرة على منتجات التأمين البسيطة مثل التأمين على السيارات وتأمين متعدد المخاطر للسكن التي لا
عكس شركات التأمين  في حال اعتماد شبكة مباشرة. علىالتي قد تدفعها حجم عمولات كبيرة مقارنة بمصاريف التسيير 

عقود التأمين  تعتمد شبكات مباشرة أو مختلطة، إذ ينصب جل اهتمامها على جذب أكبر عدد ممكن منالعمومية التي 
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من خلال شبكتها المباشرة أما العقود تأمينات النقل و IARDفرع  الضخمة والكبيرة في حجم الأقساط مثل تأمينات
 ؛البسيطة ذات حجم الأقساط المنخفض من خلال شبكتها غير المباشرة

تنخفض المردودية في بعض الشركات بسبب ارتفاع حجم الخسائر المسددة في فرع التأمين على السيارات  -
، إذ يمكن نة المسؤولية المدنية ضماب الخسائر المتعلقةعويضات يحدد سقفا لتلم خاصة، يرجع ذلك إلى أن المشرع الجزائري 

 دج أن يحمل الشركة خسائر جد ضخمة قد تؤدي إلى افلاسها؛ 7999مبل  القسط فيه لا يتعدى سيارة لعقد تأمين 
فا في طبيعة بطريقة معالجة مخزون الكوارث قيد التسديد، حيث لا حظنا اختلاتتأثر مردودية شبكات التوزيع  -

معالجته بين شركات التأمين العمومية والخاصة، فشركات التأمين الخاصة تركز على تضخيم مبال  الكوارث قيد التسديد 
بهدف تخفيض نتيجتها الصافية كوسيلة لدفع ضرائب أقل بالتالي تكون قيم المردودية التي يتم حسابها أقل من مردوديتها 

العمومية تعمد إلى تخفيض حجم الكوارث قيد التسديد من أجل رفع نتيجتها تأمين الحقيقية، في حين أن شركات ال
، بالتالي تكون نسب المردودية المعبر عنها باستخدام أكبر من الأرباح الموزعة حصةحصول مسؤوليها على من الصافية 

  .الوثائق الرسمية للشركة أكبر من النسب التي تعبر عن الوضعية المالية للمؤسسة
        . فرضيات البحث من أجل تأكيدها أو تفنيدها  ل هاته النتائج ستساهم في اختبارج
  بتائج اختبار الفرضيات:ثالثا: 

 فرضيات سيتم اختبار كل واحدة على حدى وفق الراتيب التالي: أربع انطلق البحث من
على الأضرار الجزائرية في تحقيق  شركات التأمينتساهم شبكات التوزيع التي تعتمدها " الفرضية الأولى: -

إذ  هذه الفرضية"صحة"  بعد الدراسة التطبيقية ومن خلال النتائج المتحصل عليها تم تأكيد ."مردودية مناسبة لها
لاحظنا أن الشبكات التي تعتمدها مختلف الشركات محل الدراسة تحقق مردودية ايجابية للشركة إلا أن قيم هذه المردودية 

، هيكل محفظة الأخطارات من حيث حجم الإنتاج، اختلافعدة سببه  التفاوتتختلف من شركة لأخرى، هذا 
  الاسرااتيجية التسويقية للشركة وأهدافها.

شبكة التوزيع المباشرة هي التي تضمن لشركات التأمين على الأضرار الجزائرية تحقيق " الثابية:الفرضية  -
نظرا لتوصلنا إلى حالات أين كانت شبكات التوزيع المباشرة هي  ،" هذه الفرضيةبفي". بينت الدراسة "مردودية أكبر

ذات المردودية الأكبر )الشركة الجزائرية للتأمينات، الشركة الوطنية للتأمين، الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي(، وحالات 
نات، شركة ترست أخرى أين كانت شبكات التوزيع غير المباشرة هي ذات المردودية الأكبر )شركة سلامة للتأمي

 للتأمينات(.
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"، من حجم التكاليف في الشبكة المعتمدة ليس هو المؤثر الوحيد على مردوديتها المحققة" الفرضية الثالثة: -
مردودية بعض تأثير عدة عوامل على " هذه الفرضية، إذ لاحظنا صحةخلال الدراسة التطبيقية أيضا توصلنا إلى إثبات "

الإنتاج )شركة سلامة  حجمارتفاع حجم التعويضات والكوارث قيد التسديد )الشركة الوطنية للتأمين(،  هي: الشبكات
محفظة الأخطار )الشركة الجزائرية للتأمينات(، مصاريف التسيير )الصندوق الوطني هيكل للتأمينات، وشركة ترست(، 

 للتعاون الفلاحي(.
 التوصياترابعا: 

 ليها، يمكن اقرااح بعض التوصيات التي نراها مناسبة كما يلي:على ضوء النتائج المتحصل ع
لشبكاتها التوزيعية بطريقة مدروسة  هااختيار من خلال التأمين أكثر بجانب التوزيع فيها، اهتمام شركات ضرورة  -

 وليست عشوائية؛ 
 وتحفيزهم المعنيين تكوين على الراكيز خلال من فعالة توزيعية كقناة صيرفة التأمين دور تفعيل كيفية في البحث -

 تسمح تطورا أكثر نماذج إلى التوجه نحو للبنوك المجال فتح إلى بالإضافة بتسويقها، المسموح المنتجات قائمة وتوسيع
 التأمينية؛ المنتجات ببعض بتوزيع فقط الاكتفاء وليس متكاملة مالية خدمات بتوزيع

 التطورات استغلال يمكن بحيث التأمين قطاع تطوير في تساعد أن يمكن التوزيع الحديثة والتي شبكاتل أكثر المجال فتح -
 مهمة؛ توزيعية كقناة التأمينية للخدمات الالكراوني التوزيع إدراج وبذلك والاتصال الإعلام تكنولوجيات في الحاصلة

 ؛لنفس الشركة مراعاة الانتشار الجغرافي لوكلاء التأمين -
لمردودية شبكاتها التوزيعية، من أجل تحديد الانحرافات تقييم بعملية باستمرار أن تقوم شركات التأمين يجب على  -

 وتصحيحها؛
عند محاولة توسيع شركات التأمين لشبكتها، يجب عليها الأخذ بعين الاعتبار مجموعة من الأمور التي تحدد من خلالها  -

 لة للشبكة؛اعتماد شبكة مباشرة أو وكالة غير مباشرة ومن بينها المردودية المحتم
طبيعة نشاطها على شركات التأمين الجزائرية أن تأخذ بعين الاعتبار أثناء المفاضلة بين مختلف شبكات التوزيع  -

 وأهدافها التي ترغب في تحقيقها؛
 قبلهم من ممارسة كل وتشجيع العملاء انتقاء مبدأ على تعتمد تسويقية سياسة وضعالتأمين  شركات يجب على -

 أصحاب العملاء على أكبر تأمين معدلات وفرض ،(Système Bonus) الخطر حدوث احتمالية تقليل إلى تهدف
  .(Système Malus) الكبيرة أو المتكررة الكوارث عدد

 خامسا: آفاق الدراسة
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 يع في شركات التأمين على الأضرار، تبين بأن له جوانب هامة لازالت فيبعد التطرق لموضوع تقييم مردودية شبكات التوز 
 حاجة إلى المزيد من الدراسة والتحليل والتي يمكن أن تكون كمقراحات لأبحث أخرى، ولعل أهمها:

 تقييم مردودية شبكات التوزيع الحديثة في شركات التأمين.آليات  -
 الأساليب الحديثة في تقييم شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار. -
 .7ا لمتطلبات الملاءة آليات تقييم مردودية شبكات التوزيع وفق -
دراسة مقارنة بين السوق الجزائري والسوق –مساهمة شبكات التوزيع غير المباشرة في تطوير سوق التأمين  -

 -الفرنسي
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rle l'<trtlonnancc n" 95-07 du 2li lonvier 1995

ARTICLE3:APPRaBA'|I\NDUCONTENUDUTRAITETYPEPARL'UAR

!,1. {:t,rlrctt, tlu présettt cotrtr1t tt,pa de nr»nintttittrt, rt!,risstrrtf les rappttrts entre l'i\qent 6énérul et

la {.)tttrtpuanic o tité tl[tmertt 
-opprouvé 

par l'Assttnltlee. Générule de I'l]nion Aÿ1érienne des

C,;urpailnic, rl',4ssurrptrr-, ut r/ri /ld«ssrrrunt'a (tlrltl), étdtlt Précisô que l'Adtttittisttolion de

r:l:it'rt)lr tt tlti rr:ndut tlcstintttuire t!'tttte cttpit: en tous ltrsittt.s trttlorrttc.

i.e pr{sent corttrçt de nominction prend eflÙt tttt pltrs turd {45) iaurs Qprès s0 sillilutute'

lladame AIFA Ferial <léclare u(.C?pter cüte iloiltination e.t:i'e ng1ge à respecter les conditiotts

.'!,,:r|rlrtt r.tu pt'ésenl carttt ttt

ÂRTICLE 4: CIRCANSCRTP'frcN TERRITORIALE

îI rrr.*r..lption rerrircrioJc dorls lcquelle l'Agent {iénéral

rÊ*rirrreff*lf it ouu, Js.ç c.*erces de la {}ompagnie É"xi'tronlÛ§ et/att à
est uutorisé it oPérer,
créer, cst dcifitrit' durt.s lu

jrrnrte de frors r+ilaYos.

w
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Y;',;:;;';,' Ë:!,,, B o u A r r e r i d j

*:^îr'r: 

r':r',Ï* uro ra.oqchée à ta Direction Résionate tt'arsu er serç ittenüfiée sonste ccde:

îÿ.F,AiFl. ,*tr act)ûrd entre tes pttt'ties

iï;:!:l':Ï!;: ::,:i,::::"';;:i:;"':'::";:!."7;;;ffi;''i,'i'i'!"i'ii^x,ri{jirr
"aïr,,,,, 

" a'' ^?':::?';i,i":::,!,;,Ï!,i,i'ï,",1T,',1ü;':'"'"';;' 
k'cas éthéanL' pur ta cornrrtisston

litige est tranclÉ Par

d'arbitrulltt'

ART1CL.:S; REMI/NER ATloN t)E t"AGENT (;ENï:R:D'ASS::::

<,,tàt,t'r:Sti()!lll(tirc,l,Agattt(ienérulrtçoitittir}-1(,c
,o i, r,f \r,,, ,,, ,,. .:: {:ili:llïlï :ï,ll',"'.:::'ï:,iï,#ril nii;i.xlillï;:,:ï$;ïiïx;iil'";
ïlll:'i::ij',li':,:l;T,ï:lffill;::ï::f,Xff,l'ï:':;r ;,;;;;;,,,, tcs urratrcs ,,iccssi,,,r,'[ .,,,

i,,',,',,,' ( {rrrtrot I':l:1. :';;'i1): ,,,"r"t",,,tirt' ,t't,,Lr (rct'{)r (/ ptrrtcuticr)'

)llrrr'errrt'rlr 
cn focultottt't's' 

(lltt Jc' 
, , ^..-..,.,;t ,ln rtrt.trluctiar, r1a-sttit'i cf rlt

l::::,,;,,:;:i,i,i,,tii ,,,ï:,'iïilit:1,1,:i:,,ii;il.iliri,,ï,ii:iilrï,:ïii,ill;i:Ï*il::ll,
i.illrii.i.sril r:,r1 : i{'§ ( r rrii t.(rlr; 

,;';;,;;:, ; ,;;,;i,.. ri,,. iii,,r,,,.
,1611.'ssttit c'r) csf c(ll'lllcc (l

o//iti't's r tirriise;c 
'tnt'i"''ir'rtt (ititi':rrti' 

trrtr,l, t';,ft';i1,tj; j1,1;;r:f;';

rirlcs,,r11,/,1rrr,,r,rrr.s./,siïïll'':.];::il,i;,::l ;';i:;;1r,,:;i,:tlllli:l;,,:1,;;,;,,,,, 1'"r,ii,,i.,
,,),)rril5 Ijlfu' rrt: t"'"'I,l 

;,;,,;,;,,,, ,,u ,,, ,i,'r,tir"'
i/',,.rr,,,,,,,t t'r tlttt' r/rtrts

opértttions d'rtssurttn<c , .. I t- -r,,1 .tl,\,ltrxrj'odnlirlisrfotion cf

r.r^,r,r,rrissi,rr ,i.l .n::,1:;l ';liï,ïlï l::::l'lï",i::'ï i,',î,il",li,' ,",1,',li,),ii'ii'iii 
";;;;; '"0 

pu"' ."'t' '
;:';,,;;;;;r; ,'//ecttr;1,t1,, (,, r).r.rrL,qrr(,,r 

(r)rl{r(,,,,1,i,.'.,"t 'tt':ttttls 
trrrvrtttr c'lfccttttts ltttt'tttt

,ritr.-rlrr,r/ci,' t,!1 lotuht( o ..

',':: ,:;;:,;,;.;ffi ï,i'.;,!1,ï'),tr:;:,rïr,ïglî:llï"lhli,i'l:i!;!'ii,i!!,':i,'i,,'i
rl'enlr(lrlf prts dtttt's ln

Conputrtic'titte bosc spt;c'i/irlrrc r/c ttitttttttr;trttttt

rrt ctrtil. m.,s l)crç.uo.s uu titt (

1, , , i* r î,, 
,l::l;l:i:,,:l'1,lll":lïi,:;;i:ïïiï;:,"i,ffiffi;,.flij:illj#j:;Jl;l';:

(ir,.r rrrrrtrrtt.s ,1 l'::::':::';;,r.:',/,,,,,,, y,,, r,,,. ,/, ',,,
,«tict tt ctt t,tttl]tl,'r:.:T1., 

i:,

ùi
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ARTttLË 6: pRAFfrIËTs 
OV \hRTFEATLLE

l.,e portelèuille cttttstituti pur l,llgertl (iejnéral pct nt.t^..._.....

ï,:;;i,i:;i:';;,,';l:î::,:;:;:,: y1!;il, i ,,i,,ii;,i,'|i,,,i"i,,"r,:lji.ïl:'i;,!;,::,':'',:,:, ,i;:,:,:;:;,;
trc tt<' tttunii:t.a (itintirule, pattdrtnt tr, rt,,,llr rir-,rr,ï ,u,ii,rrtur.

A&ïÆLE 7: ttATttRE DîJ NANDAî

Les fù»c{ions tlévolues. à !,,1gent (iénéra!.

Err so qttolité cle mandqkrire dc lu Cantpugnie, l,t1tstt produttion ti l.rt Con
pré'cnt co,t,et . 

tpugltri, ,1r'it ,:"pi:i.rî,rrr'0""' 
(iénéral s'oblige prdservcr l'exclusi,itpottt ltt ott les opir<:ttit,,ts yuisu,tt t,ot4l1

, Ptttslt(:s7g1. (l t.iul.t:(r tle.s cot17y117.5 11,,,rr,,
ltratitlrtées pur tu (:ortrpa.gtrir, r,, .rrl ,,i,l,ii,;;r:,:,::,t,",.' 

iu.tts.les L'oté,(Jot.ies d,ossrtfttnte. l,',ntn.sNettr.c let propisi'r',r,,:,.rii ,:",ir','ir,r,,,,,,,r,,,,, 
u.trt ktrifs et instructiotts,

l'«sstrré, ttn cxt:rrt1tlttit.e,t", p,,ti,v.r',),, ,;;::;,,,i;:,::,,i 
at ù lu.i 

.t..rt.ttt.ner, dt
t.tt!tttt:^rcçtréroiri,,i,iî,'rii'r',",i,ill,i,ilr',1,i,1,,,,

' l,tt l)irection )énérule,

, Dü!iy: t;t. tlt,.ç r;ofi.i.i
ir,,t nuii,:i,i i-i;;;;:',;,, ;,';';:,,!1,,,,,ii,,iï,i,,,ii,,i;,;,,:;,,:;,1;,Wasnie. duns te cas oti

. li.terct,r uuttltt quL, lrussil)1t,, un contt (;la l)ernt.tlo fit»ltuonrr tout("\ niodiJic,,ti,,,,., ér,,in'i,",r11ir"!1"'u't"t 
ri*1uc.t ossttrés ct .sillrroler ùc. ) n ccnt 0 n t L.es ri x1 ttes,

. Recuaillit.al tt.un.\ntL,t(r(,, stttts tltiltti, ti ltt Cotrtttrus rr.curnarrts \..y rrppL)t.t,,,,, ir",',',rl,,,r,tii":,,,:,,,,,,:l,,ir. 
tou.tes diclurutiott.t tre sitri.çtrc t:trallletnent, tlun.ç lo li.

lu Direüion,,ourr,,,'),1'ii'[î,;;;t,;,',;;:;:;';:i;'i,i,l,ii':l;;T,',r";,',::;X;;,::l:;i:;lriiy'

, Récl«ne r arr,r c.çsuri.,
1tt,i.rrtes, t, ,t,i1s,',',' ,'1,,oll),,::::,:,' :,,:;:,,i,,,,;:;,:i,î:,,,,,,,,,s ,set 

v.,t tte ttrtst, utt cutcu! dcs
élénrt,nts rt res r,,t,ritrrr,ri,l,, ri,,,'r",',),i,i,',,t,!!,l,,jli)..,!t.' 

rrrtr. p*.srrrrt,! ,ttt rrus autrcssirrttir.itci, 
- -' ""r''rrtrrf''t: sQtts t1'tottl ti !o (.'r1117tu.11ttit: 

ultt.a.ç 
", i,l,iu,, vérilié ltt

, flcprü.s.cttIcr Iu (.ont1tt41nie 
devont trtrttt,.s jurirlict.ile c'clle-ci, uI tltctlotl\ t'tt .sL' c'ortfortrtlttt ,,:\. tttstt.,(tiot.t\

' Eflbctuer l,cncctissente ut tl1:t ytt inlsr !.t 1.,!n. (i(lt ,
rctourtterà h (.'onputp;it,trr,,,,,,,,,,,,.,,iiii,,',,,'i,,,,r,'i,!,r, L': ti.tt:r ltt 1ig j4r; t:t!)uri j.ç oi:it: :, - t i '- , :,!t: t,:,, ti.., 1,, ,;.,, .. ,..r'1,'1,'t:it 

.tuttt L()0lliitii)ii;i,, r.: .....t.,,.....
tlt:li;'r.yt1t 1t,;,.;,,,1.i.:....;;.;; ,.., r:" .' .. a: ,:j .,{..

' .r'i. . J. i .. ... j. , .. ..

w
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niveau dc la (ompaç1nie , et $ntmuniquécs ri l,Àgent Oinérul.
' Cérer ct régler, s«ns xtllicito'l'uu«trisutiotr r/u scr t,it'e dcs sittistrcs, lcs dsntrrtoges à ltt

clwrge de la ()ompq.Snie, justyt'à cow:urrence rles rnolllrnf.t pur hranche ou cutéjorie de
branche, I'ixés dans lcs notes et ittstructions en vigueLtr ou nit,eau de lu Compîg,nie, et
cotnmuttiquées à I'tlgent Cénéru1.

Dncasdtt,rruuuràrrànttlesltrintespot la(itntpullttie,ccttader,1ièt.cretiettdt.ttsurletnontertdes
cotttrrrissions les fruis de r(,«ütvt-.:nrcnt.

ARTICLI] B: REGIME DE PREVOYANCE ou DIi RETRAtTE coV\LEMENT'A\RE

l,'tlglcrtt (iénéru1 est tcnu de s'afftlier au régime tle sécurité sociole des txtil.suluriés, att vertu tles
tll.spo.slfron.s légoles et réqlcnrcntoircs crt t'igucur. ll iloit, it cet ellet, produire it lo Contpu.qnie
I'u ttest a tion d' olli I i a ti an rl kr f.14.!Y0.tl

ll pourrait, en outrc, lÉné/ici<:r tlu régin*: dc prévovoncc socktle rle lu {kt»paglnic, maye*tunt
1ta ient ent des toti so ti orts.

AR'|'ICLE 9 : §ANCTIANS :

l.'Apcnt (itinéru! cst, rlons l'axarcice de ses j,onctions pus.tiltlt: rles srlrcfiçrrs tlisciltlilttit.er
ltnlrut's por lt rtiqlentcnt intarieur L\t t,i.qileut..

Irulüÿcndotnmrnt de rcs.§ortcrl(rr,.s et, tivcntuelletnent,, dcs poursuitcs cit,iles ou pënales rltti
pauvcnt étrc enllogtas cturtre l'tl51ent. {iénercl, en vertu clt l« ltllisltttion en t,igucttr, it peut ûirerti*tqué por la CampalTnic qu'il re présante, duns le t.os 1!,11p1, itrcuytatité rtotoire, tl,unc
in.srrllisorrcc duns la prûducLion ou lu grstittrt, ct d'urrt rnunière: iénérula, tle let |<tttt.profcssionnalle (]ïttvc ùu tte l'txercict d'uL:tit'itt; int'ourltutiltltt st,ee l'exercice de lu prtlcssion
tl'itttt:rntlt!iuir-e d'ussttruttt.t'. Si lc hien-liurtlé de su rtlvot:utirtn t,st «)trtt:sté, le !iti31e ,ri ,r,11té 1rn,.lo contnisçiott dt: corrciliution otr la t'us échéunt, par la com..l'issi.tt d,arhitru11e,

ARTICLE 10 : CESSATION DE FONCTION DE L'AGENT GENERA\. D,ASSURANCT

A l'initiqtive tle la Conpagnie etsorns intlemnité,

La Canpugnie stetÿil au €onttût de l'/r!]efit rr&lr.s les rïs sujra*És ..

1. Violatian de l* lai, des rôglemenTs ail tûilt autre documerr- !éga! régissant, le 1o,nçine
de l'sssuranee en tllgéri*

/

:

6 Se*làk occryEtt srprer dt*u eere {.msapryme *r

['uusse üéc'lçrurton lnicn!!ult:t!lt', t, (ttjr.: 'ii.itit it,r tnftsrrnLition.t re ltttît,us ou{x)
rlsrlrie(sfrr.s.srl,'ttltltl:).ott rltii:t!::ii ;,. i,,!.\ ir.ra,a_\i;,?r,11!rr(.r,]l;a,f! ii,: i0 1:n:t;t:t:nit:.:

H
æ
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ARTICLî 12: CARTE PRAFESSIONNELLË

Avunt rle c(,p1.:ae,taer xtn uclivite, !',1qr:nt 0cnéral rie'.'r'o étrt' ert ptr:§ess.lon dt: lu cartc
prulèssionnclle délivréa par I'Ur1{l (Ilnion ,11ÿét iattttc des (.ontputlnies d'tlssurartce et dc

Rtiqssurunu:) t:t ltur le ltlittistre cltoryié dcs l"irtuttces, sttt'so deùtutt{lc ct apres rettttrc :

. tl'tttt cxetnpluire du contrut,

' de quatre lthottts d'iderrtittt r'éce trtrs,

ARTICLE 1ll : RC PROFESSTANNELLE

l.'À11ent Générol s'enguge r).çouscrire et à ntuintattir ett étdt de vaIidité a.ttre (1.§strr(rr]cc

l1:sltonsabilité Civile I'rofe ssiannclle conrprcrtunt utre litttite de cottverturc sulli«nta.

AR'ttCLË 14 : NORMES DF.I,'AGENCE GENERALE

l,'tl11ent Générale.sf dorls l'obligation de :

. Ilespectct'lu lxtlitiqtre de rttise ù I'intoqc de la Cotnpa,qrtie

. :llcrrt a {rl.\ /t(,t',lc\ /gr irrrrur (l lu c.orrttnttttit utittn dc I'upttrtt:,t.çrr/ott /c.ç tlit'cctit'e^r r:i

orict'ttutiort.ç tltt lo !)irectiort iicnÙrak dt ltt Lontpttt|rtie
, llttintenir urt rtivauu d'lty11iène al de. propreté, rics irtrrttrr; irréprochable.
. Nirfl/i.sel que dcs outils et çJ/.§ldnrr: d'irtformution lburnis ltor l« Cttntpqlnie et s'acquittcr

cl c I u r t d e v o n c e u |fé rtt rt t c.

ARTICLE 15: FRAIS DE L'AGENCE GENERAIE

Sonti lu chttrge rle l'Agent Cénéral:

, Les {rais cl'exploitation rle ïAgence {iénérale (Ltryer, Téléphane, Ëlectricité, Ëau, etc*}
, Les frais de personnel de l'agence {§ûktit'es, couvllrtürc sociale, intpôts...)
. Ls; {rsis de déplacenents
. Les frais d'assurance eles lacüux de I'a!]ence Cénérale, abligataire'
. iss côrias iiés ou.r charges eftsagées por la Çanû(\Jfiie en terme : d'infarmatigue, de

télécotnnunicuti*n, défor*r*tia* du persa*rc|, tlt tnise ù l'întage et tle cütllttzu,tittttir;tt.

*&Ilf,ââ -16 ; C$rfnu§§r#iY ÿË CoNCt LtâTt0rv'À§&r*c çE'

I*ur d;$iiread surlce?tible da s.r*,e*ir €l;§e le$ Far$er. s ra §orlmi§ dffis k *dr* de lc
r*r*srr{lf, d'irÿ}e salg§oa sffirsàIa

lle*s *r pr. *,rr:§*r i§:*?Fs fr f:t§hr aa §es§.s Ê ;§{# @t #'æffi6æ æeæ* dr4eterrr

{&fj *:es:er* #r** d**x "rry:lfuetê*!?Ë§ &* {expngrtr e* d@*es psr e*fu" {§Jæÿrt {b §r*
*ie§d?sr6 * &rs{terr e*tr *e*x rfp{ds{æt@.fË & Tl4gass .Se**rd eæ*w:*i g *#*,$+e*r par &*,

w
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Don'.i;i1ié
L.}) i-:.r

évcnlucllcmcnt

ci-aprcs rJirronlmé « le

rcDfi:Ùilta P:\i " '

(l;ruiti,:rt' ti': t;c':drtdc Patt'

ll cst cc,,ni'ci''r c;i '-[ri.;rrii 
:

i,.a rrL.Éscrrtc 
(.t.,irr-,.:;irr,.,.', ,.,,,..,, obletdc t1éilnir lt rôlc attribué pat'<< {lJS:i lrr . (-*iLi-ii':t" drrtr-s ['; cadrc de

llsÙtrr:::lr'.1'r'-''l :'"''tt"'""tl"tconlriltsti't*sut'tn'ttt'ciirprèsd''t''tr:l:'t:''i'' 
t I1l'ii

u ! ig7.t i r t,. ! : L tr t l' t.' y-'l t r C o t!)' l'-!'r r i o n'

; T - ohjtt lt lt ('onYetrtrort

La préscutc uonr..,.,,,,,n ,, f"r, oul.t <i,étabrir Ics règLes de coirabOratiou dcs r*r'ircr ei rie Jjlrr.rir re s .roirs

I, 
"tif 

r=rti"". clcs l)'rr'rics .e cnntratS d,assuranccs, cilirs lc: lù:i:iirs '-'l liiliite: dc la

Le Courticr itti':rt ' t'tln tttt de la conclusionde contrats d'assuranccs' c

législirLi,,ir .rt Yi:"i-'rri d:rns son ptys en nlatièrc de contrats d'assurancc'

i.j",..,,,11-., ,ii."].l,il,':ï::iil':j;li,i:l':::3:::r'taduiscnt'crr:crablc 
'!;':i ''rr' : s:t'c r)r.'[rucs

: SL]i
,rrurar,,. 1';,' '"i i)': i':;' ,r-..târle.( orr conditions tlc llr (
ToirtclroJillr-r'.i''trr:'-'lLrtttqtttllonque 

ciesclausesouconditionsticlrr(orlr't:liLrt"'l: 
'iolLriicclt

éventLrcllcs arulc\ùs. ..l"rirn ni..rruir"n',,ent etr. ""*tàiet 
par rn écrit signé I)Lrr i!'i i'lu':\ i'iirttes'

1.3 Dutt t!'ellct el Lurie' 
,. oct cnncirlc Do,r,nc pir.iLrcr- r:li.ini,ir::rtu'ltu I I décembre

L.a Corrr.Cit:.i11it rrL.,,it,i.ri.ï1" ., ..,.. et eilc cst conciuc po,r tlnc Pcl'ii)L' ':ilrirl: !."'j' "* .-' 
s

6a 1'311r1Éi '

I-aCort',,ctltl...:.t.s:..llSili|.rcconduitctacitcmcntpourdcspériodcssucccssi'.,'..ii.;.i..:.,,..;il.|!)ii.S3tIt'
rôsitiuri.rr ' . :'Lrir- ""'i::':;:"à';o;;;::::i::'".;,,5l';î",J,:"'u'trcr:L 

rr 1':"rii r'-'(i ci-tressor.ts'

liiÏ;1ïlJ.,,,,,," ' ttt*tiit 'it t,, convendon est le premier janvtcr

- *","..,ffi les P:rîi*s » : . r,rnrténe*dancc à L-g0?1
ir.t:t ils i.;ll-\r:r:->' $' '

3) t35 Eurape , -"i;i; ;tG social est in*ï "ï*" 1 de ta Rue de i'ind':pendancc à L-80

sT8*q.§sEN isr3J*.iclr'd* {-uxeurb:ïiui,;i;*i oi*o*'I*i* «' lllS-"' c'e prcnrièrc pnrt'

çllflpttre r:,lttto ,-.tt 
^, 

lBS.
2.1 Lc cottrtict c\t ttn "iî"aifr* 

irulépend.ant d'IBS'

ll cst e*tcnclLi qLrc, clairs i" .rJr. de 1a conventi";,-18' tic con[èrc illrcune *L'"ci'iLé tlc s.ttscrtptton au

CourtLer.
Tour rrrandat dc souscrrp''io-, 1:i :11t,1"1i;::iÏ :::Ï::r 

par iBs lcra I'objcr ti'trn écrit' distinclde,la

Tout Inandat dc souscrrpi'on'Jul selalr uvrirere f,u

rur::ffi îili*i:i:llüiïï.:::=Ïuüi*suxiï';Hig;ï,Ï-ï::îËiïi::p.Le L'ouruct aÉ'rd-' us"J 
,n, "ia*, 

ses rapports avec la c{tffii$efit comneu,n pr§Pu}' u ruu r'r vv!
n.'agir,'dans dc teis rappotts ou oar§ 5Ü) rdyvvru .*F-iÊ*ia&i: 

= *,i ia, ,*fft ". i
arrx!eux
r orr instru§'i:iiiii';;";;;i'' <r'18S' rc.court':::,':::ï'i::::g;o;ffH:;:i:Ïi";: i"$Ï. #i"il4r;'

"."'"ii'r;;';;"t î:'"-ttr nrandat il s'i*terdit notamrnent' sâut convel
t. -Én

écrirc de IBS: : 1i
çurrlv uv 

if, ..pr,:..n,.r IBS en iustice ou "'o"*lnli,o". '=' ' § i
- rlu rufrrururrrwr 1"" 

, q,-,altonque air nom d'lBS; ' ; ' ; '
- d'acceptûr ull ilsqtie quttuui19uu':' :;,^.. ^, -i^..,r,rnq |,nnlicc irvcnutlt. cluiltancc dc pritl]e ou

- tic signcr,n u,,.,.on[iil'l;:T;";;;i;.,,.i 
pir.. d'lBS (policc' iivcn.tlt' cltrirtancc dc pri.re

:l*n:; [lîj;,îm [i*] ,:: 
:u 

dc rvrAESrRrA sur qucrq*c support quc cc soit cr quelque

soit Ic but poursr'rivi par le Courtier :

_ d,effectt,c, ,lrs pni.ril.no, pou, qucique motit'que ce soit, au nonl d'lBS :

_ dcrnodi[rer,dcsapropreinitiative, 
lecontcnrri'uncontratou laprimcvalidécparlB§'

wZ*) 283 Ls
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7.7 intlcntt":i.;o/iort'
Le co.rricr s,.ngrgù à indemniser IBS pour route réclamaiion ou cicillaÙtlc' ilcliou, courn-ragcs-intétôi'

coùt or'r clépcrrsc <lont IBS pourrait être tenu responsable en.raison ci'trIrc iàtrtc, trn oubii olI ul)c

omission tl,.r courtier, de ses employés, sots-traitants, mandataircs cl dirig':eill*' darls

I'acr:oilrPlisse tlrcnt rlc sa nrission défrnie par ia Convention'

.;. t .'lt;ti,;r:tct/ir'tr ,..... ,,,,r,. rr]

l-rr (-torri.iici s'crlgirgc:\ inlitInicr tBs sans clélri dc toules réclanralions liritri ll:ii l'-)uic p'isolltlÙ physict'trl

ou nroraie, uuiorili gouvùr'llclllcnlalc, administrativc ou cle contrÔlc, re llti';tr'; ilr'Ir( 
'Ôillrilts 

ct prodLrits rlc

li]S. Lt (.]rr.'ltiicr.a.",.. .u,.,.n,,rniqtrcr à IBS toutes le infort-rrations trlilcs i: l:l iijI.:rrst tl'IBS crr nlrcillc

ci rcrrrtstttitli

7.t) i"it;ticrs itr.fbrtrtutiqtLe'§ .:i r r,rr,,,)iiiilrrl. ii:r:r: l.: rcslccl L-L c.i

La (',.,,,, ,'a' - ,ri'',,,,,,, 1i t|lri',cr lcs flchicrs intbrrnatiqtrcs c11 r?tf P()rl i\"'''rÙ I

iarr,,,r,',',, ;1 l r;sriir-i i-ùr irllitcntcn[ tics donnécs à caraclèrc pcrsonnci

7.lA C'ortJidentialité'
I-c ctotrrticr \ .ilsirgc à n; lirs clivulguer aux tlers lout ou partie de l'intilrtlirttltrrr rulrrtivc ij lrl prôsclrte

(.onr.c.rir-rii. .:t il itnpr-tsc li scs prépÀéS, soLis-traitatrts et nlandatail'eS' lc l'11'lnC L'll{ilgÙ'llclll'

7. t I \!t'il:lit rrlian le lu Cor*enliotr'

r\.,.1r,.r.;1, :,,..r.:r 1:ii.r,!: ;L!!ai.tnù rllOtlitiCatiOn de la COnvCrltiOn ne SCr.a ()l)PtrSitir!'r :: I i!ir: ';t i':rLlLr': tirS l)aftiCS à

iirt iir. rl :::i ,.':.itsriii:) prlr;rL:rit ct signé(e) par les deur Partics'

7' I ) 'lhstnc'e ile sociëté' 
'réer cnlre les partics unc . ,oô,uru

i_,, p.i,,,,,.,r. t'i,ilr..cnti.n n'a pas pour objet de créer cnlre les Partics unc st'ciclc coiill)ilrllc' lll Llll

.il i)-',i iie il'.i:i')ii. i|)Lil nilcc"io societatis étant exclu'

:.I .l !;ii,:,grrt!ité dc ltt Crttr"'cntiot:' .r.
L:r Ll,rrr.r:ir,). LL)1sIi,.,-1.: I'eccurt.l intégral cnlre lcs Partics ct sc strbstituu: it-l!.: ii':il')j i;ucll'''is, colltrâls,

n,.,,,.,.,,,.t., . |ilii'_:ittioils. promcsscs, cngagcnlcnts, contnlunications, ddclarrrtiolls '"'t giLlLlrltics' oralcs et

dcritcs. ljriti irr,r. i'rLnc cu l'autrc des Parties, o,, pu, l',-rn de leurs ttin:ini;lrilitrtrl. liir'lu.'irrlts. clrlployéi'

il gcnl:i a)ii i.:;lill:ciltallt§.

7. t,l t\otifications.
Toutc nttti lication, dcnlandc, instruction, plainte, réclamt'tion, accOrtl ou aLllrc conlrttunicalion adreSsée par

i'unc tics P:irties à l'autre, dcvra être écrite et sera considérée comn]c valable mcnt rcmisc à la partie

dcstinatairc, à ia date de riception de ladite comnunication par celle-ci, iorsqu'clle cst adressée,par porteur

ou par cor-LrriL-r rccomn.randé tu p.r télécopie(étant bien entendu qu'un counier électronique doit être

Oo,iUfe d'u. cor.rrrier par portcuiou d'un courrier recommandé ou d'unc tétécopic), iiux adrcsscs
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7.1 5 lntégritt.
Dans l'liypcrtitàs" ou l'Lrnc quclcollquc des stipulations cie

§s.§:

or"r tl'uno loi cn vigLicur'. cllc scrait rdputée non écritc

7. I6 Droit applicuhle et juridictittn'
l.t pre:sc:rtc Convcntion est régic par lc droit lurr

Convcntiort relÙvc dc ia conlpétencc du TribunalL()llYullllLrrr rçrvYU ue 
: ,

tqs parti!;s, après avoir pris connaissance des stipulations dc la'prérente Cctnveatid§. àéi:Ércnt en

lcs tcnnes.
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7,t Responsabilité des I'arlics' , -r^:-.-^ ^-,,i-,,orrr l^ resnonsabilité dcs Part
- Sous réscrve cr.s disposiiLr-,s législ.r,',,c:i ct i'égi§nlcntnires cn viguerr, la responsabilité dcs Parlics' [etri

entreellesq*'àl'égarcl i;;ii.;-;t,r'i'iiciritii'-isLipt'letionsspécitrquesprévuesparlaprésc11tÙ
Convention' 'cngagcnt tant pour leur comple qlre porr| cciLri rl': lcLtr

- Pour I'exécution dc la Convcirtiorf i'is !'itrtrcs s

sous-traitants ct ri'unc tirçttn gÉrré'.ai': i-il1:i lc tùlirlll; (i' totrte pet-sollne physiquc ou lnoralÙ lttttlti':ilc-

eilcs rlérégrrcraicnt ou aoi,l_i,.,',i,,,!,,i.11i. i,:iiticlrcrrrcni oLL tcmporairernent, une obrigatiou tcrrr inci-ri,ir:rn[:r'r

titre clc la présenle Llonvcrttiorr si]11ii';;r''i:rr'-'ir" irtr;\ siiprilâtions cic I'article 8 2 ci-ccssous

-LeCourticrcertit]equilbcrlctici.-,.jltiiiiic.-.irIirlLrcLacicbénéiiciercitrranttouieiaciuréetlcl:r
convention, d'une assuriiitc. ir()ir\ Iiiili .,' '"'1to"'t'|.)i[ité 

professionnelle. et celle des ses ctlrploy j'

mandataires et dirigeants, pour l,cnsrir'0r. .,., .", ofJraiions et obligations qui résultent potrr lc L'rlut'lici (['

Ia conventiOn, et couwaniégaicnlc.i t,,r,t clommage qui résutterait J'une efieur' d'un orrbli o, d'uite

umissionduCourtier,descserrroloic..r-"cscs,ro,i,iuoir*etdirigeants. 
IBSseréserveledrOii ti'crigciiiLi

Courticr la production (l,tttlc p"I:iû§rall. il i| ;I:\llrancù inliSÇ par son assurcur, précisant la pcritrdr...l.-' ilL

cor-lYertrrre et les nronrnnls gilr:lnii)' .. - - :..-rr^- ^^,,.o,,itr ,.lorn:rnr.lrr r.:clL
_ Le courtirr intoilu"r, l,r,,i1citïiri,.i,i:,.,,t lllS Jc L()utc iiclionetr justice, poursuite' detnandc, ricl:.tirtrt"ittir '"r

procédure. clc quelque ,;;,;;"-;,,. 1-'-- i'ri:. '.it'iii ii scra notiué et pouvant engager la respon"sabiliit 'li: Iit-i ri

lui comnruniquera toutc ass,gr'intir,,' . 'ri':lttsiiii.l' 
rr'otiilcatiOn et'''oU dOoument néccSSairc l) iBS lrliir

d,assurer sa détcnse. lËS -;; srrii t;'r''''i'rsecLc ttu cfroix de son Conseil' et de la protection dc sc" iiticr'l'

t

- restituer à IBS cfès la ccssation tic la Clonvcnrion l'ensenrblc des inforn'rations' iichicrs ct

documentsoriginauxrclati[srltt:(colltrat!Ouau\assulésencoreen§apossession'ainsiqtrcto"ts

lY:Ïii:ifïJ,::ï;13::î;i:T:: i,:iiilÏ,xil;" que ce soit au oomde IBS, sous réserve iles

disPositions du Préscnt aûicic'

Cltapitre 7 : Disoosilions générülcs'

7.2 Sous'Délégatiott à sa charge dans lc catirc i.ir iL
Le courticr lle poll|.lil ,irrli.'.lali1lrl.lr-tolli otl partie des actes mls â sa cnarge oans IC uauir 

I

Convetrtion,qu,aprèstÿirii.)11i..:ii[Lprcalablcntcntl'accordécritdeIBS'
- Lc Courticr scra rùj!t)iriiliri.: tlcr ecics iic Lout délégataife etSOuS-traitant et reStcrlr 

'?anilt 
tlt

i,exécrrtion a.i'iuijg,,,ri,ri .,:': ,:blir:rrLi.ns prér'rtes au titre de la Corlvention'

i

iJ rr"Îlr'iJlJuiJJqu,ir possccc. c;, i .iigr1q. ,, irrésûrver pÿnd.ant route ra varidiré de ra convcntil.'l'.r.,,,'

agrément nécessaire pou, l:"....,.i.. ,1. i'..r"'ité cl'i.tcr'rêdiation en assurance' en fonction dcs lois tu

règlements en vlgucur dans sort plii': Il :'0ner.gc à procurer à IBS la preuYe de cetagrénlent'

7.4 Le courtier ile PouTr{1 Prt§ :

engager IBS d'une quelcoiteiLLc nranière '
;i,t1i;ffi;ffi;;, ;;;,;Ïii".î,, *.,iorierde venre portantre nomd'rBS ou de ro*te socrcrri

,-- rnÔ .

affrliée ou de ses prodliits blcveLés or'r non' saul et foumis par IBS ;

- porter préjudice atr'r activilis dc IBS' à sa

générale.

7.5 ResPonsabilité du Courtier"

ûg de se§ Produits de mauièrc

Le Courtier engage sa responsabilitl o<iLrr tÙtrt.actÊ cx

dans le cadre de la ConvcntiLx ct n'.ri ltttL pas été prÔalablemènt eutorisé par IBS'

7.6 Contrôle.
l" Courri", niet à Ia disposition dc itlS totrtes pièces ou

au lbnctionnen'rent des contrals réuis par 1a Convcntion'

r T' Ë;-
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s,engage d'aileurs à signalcr aLr ccssionr"iriro potcnlicl l'existence de pareiiles résiliations clont I'e ilet

tornberait après ia datc clc ia cÙssiotl'

En cas de re fgs par iBS ci'agrécr le ccssionnairc préseuté par le Courtier, ce denüer a la facuLté de

recherchcr un autre cessioniai.c potenticl ou dc àemand., a tsS qu'elle rachète 1es policcs IBS en

p".t"f"r-riff" objer cle 1a cession nu p'i* du marché' r,r^L:^-.-^ ^-,.,,.-ri,,,-,..,
En tout itat clc ôausc. la ccssion rl.: ixritclcLLille ii.,cnclra cflet sculement à i'échéance nnnttclit rcslttcti'''c i.ic

chaqr,rc colltrai.

Chapitre 6 : Fin tle la Cttrtvcntiott'

6.1 Résilintion'
à.i.f i\. chatlLr,: éc6éarrcc iiiri^iri,rlle . Ir. n,ésentc Convention se renotrvellcra altotlratiqucillcllt f]ilr irciiÙ

rcconcluclii..rn l)(rui (i!rs irc,iivclies irlrioi.lcs cle un an chacunc. sauldénonciatiort notillic Pilt i'rrtt

cics i)artics par. lcttr.-' r'liItr:t:Iirn{1.i,1 irvcc accusé cle réception et Inoyennant le t'cspt:ct (i'tir' :":'''"'
.ti.i.ru.r ,1ç 1;1;i: ti'.(,is. ('llec'-rtlr: llcs Partics reste tenue de 1'exéctrtion des scs tlroiis e I

obligations nuis uvalr l.r risiiiliii.rt rlc la Convcntion, lesquels nc scront pas allectcs plr i:r

résiliatiorr dc 1lr (ltrn\.'nLio Ir'

6.1 .2 La présenrc Cour.cntion pourre cependant être résiliée de plein droit et sans préavis tlans ii:s clts

suivatrts :

- en c'.rs de re rrlit ti'ngrément adntinistratif par iBS ;

- si I'rrnc rl,:: l,lLrrirs csl niisc en redressement, en liquidation, en taiilitc olr rr tlé1'.r- - tirt.'

d--pltrrric dc i.ll1;.r]a'1, srr-rs administrationjudiciairc, [a Conventiolt s;t-it rii;utur'r''.:ii.i
(ic plcip rlr,,ii,r irr dirtc ci.. cc ou celle redressenlent, liquidation, iaillitc orr tlcttt:rndc tiu

piarc6lüilt .;,,Lrs :riirninisr.r:riion iudiciaire, sous réserve des pouvoirs lcc.ai::'i il':s r'' i :':'j; r'i

. la Pi'océtltrr':.
6.1.j D,autre p,,,i, iilS pLrulit nlcrrrü ijn à la Convention, immédiatenlent, dans les cas suivattLs:

si Ic CoLirrrcr r)r1r)q!rù nux obligations et responsabilités résultant pour lLri ,ic k, pr.*'.r,,c

ConveaLion. oir sL ic Ccurticr devient objectivement incapable d'exécuter . I -

c()p\'ùntbl.jsrùi',i irs tâcires et n.rissions iui incombant en vertu de 1a Cortvu-ntirrS I I

Cop\.cnrirrlr scr'r i-ésiiid.. iic plcin droit, si bon semble à IBS, à I'expiration ,..1'trrT.iii.'i 'l'r,l
ntois s,"ri\,anl niisc.-r'l Clllrcure infrucfueuse faite par lcttre recommaitdéc lr':c dcrlliiJl
d'avis ric récci.tion atr Courticr de remédieraux manquements constalis. l. tout sans

préjgJicc il: rorrics inclcnrnisations dc tous dommages intérêts qui pourraicrrl 61;3 1;1i-s r'r lr

chargc du Coui iicr :

- si lc Courticr ir'cst pLLi> assuré contre les conséquences pécuniaircs dc sn rcsportsri iiil.ô

civilc prolcssionnclle .

- si [c Courtie r pcrd soi, statltt et son agrément pour I'intermédiation en asslrrancc c,-rivatlt

les lois et règlcments en vigueur dans son pays ; i
- si le Coiuticr n'agit pas coniormément aux règles définies par IBS qui sont applicablcs l:
auxproduitsd'assùan.cscouvertsparlescontiatsetce,maigréunemiseendcmeLrrcpar [-
lcttre reconlmandée de la part d' IBS ; i.

en cas de cession totalc ou partielle par le Courtier de son portefeuiile, cette cession f
affectant ta mission déléguée par IBS au Courtier ; ,

- en cas d; modification âe la répartition de capitai sociai du Courtier ayant podr ,

conséquence rl'cn translérer le contrôle eflectif à d'autres actionnaires ou groulet

d'actionnaires que ceux détenant ledi$optrôle à la date de signature de la Convcntion.
endu entrc lcs Parries qu'cn cas de résitiaËode la présente Convention, iBS sc'réscnc

affectant ta mission déléguée par IBS au Courtier ;

- en cas d ; modification de la répartition de capital sociai du Courtier ayant

conséquence rl'cn translérer le contrôle eflectif à d'autres actionnaires ou g

6.1.4 II est entendLr entrc lcs Parries qu'cn cas de réSitiaËode la présente Convention, IBS sc'réscrvc lc

droit cle résilier à la nrênrc date toutc autrc convcntion conôuffi le Çour,tier et liânt lcs Particg

*S=i'ri lt6.2 Fin de la Convention. ' ' ç îF :r* ' ; ' I
Lors de la ccssation dé la Convcntion, porrr quelque cause que ce soit, le Courtier devra :

- sans rémunération cornplémcntaire, s'engager à poursuivre sa mission pour les contrats èn corrrs
jusqr.r'à lcru'échéancc anntrellc : lcs termes de la Convention continueront à s'appliquer y compris
le droit de contrôle de IBS ct scront maintenus jusqu'au règlement définitif du dernier sinistre ;
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lBS sc rÛscr.',c ic cir..,ii r.lt r.clir:;ri. irrr cii,;nt L)Ll unc souscriptiorr p0ur ull rllotil.qtL. 1i}S iltlttt.rli :;l:til .:stti]lcl

suftrsant. -r..-^ r,- -aononr.te le rriqleme*lation cn vigucur, la résiliationc':

De mênre, rtss atrra soLri rc droit u: u:::0.::t-Ï::""::i*ï:i:l,^':":'Ï::1ri'n,",. s,,rrist"t
su[frsant.

?_i...,",,i1ïi;i1:ilJïJi:li::X1::,iiïïiiiiÏJl,'J; 
,,,-,.niquc rcs rarirs orircie r< rirrirri' .:tr ii; i' rÙc(rLrr'

;;,.;,;i.t de souscrrptiorr' siqrrécs i)xr ic clitlrtt'

2.2 'l'tatt;*t!.tsioitç tl,.s rlantandts da sortsctiptio'n ù IBS 
-r:^-. -r,î,-.. riti ir:

Lc Corrrlirrr tririrsirrji u,,, rlr,,rri... à lBS la ti"n-'*''-tti" cie souscriptiott' clùtuctri corripiji':: !'i :i..il'l' i

i'U.'It'^n,e. l'iivoit iiiiilsiriisc i ii3S p:ri Intttntt..,,, 
lr ,.1rnran,c ric sousc

Lc corrrticl. li.()ir\Jr:,, r,,...},,.l.u,,nrariri: l'r Lrrilisr-r o.'.rr la demandc cic sousc'illirt)il iiiii irj:i: j

\\'\\'\\ibsüIllt) rr"J'''. 
j..iji.'r üoLL;.ri.;r. i. solrrlirrn rctcnuc ar.Lrctarri tlc l:t.l..tttl':,.1- 'i' '' r''' it1'ri(1ll ir;rl'l

IBS cr,ltliir::::lt ,':r' l: '' .nlirc pnpier dirnrcrr[ ;1r111lricrr' cr s.sr:i' ;:rL; !i 'ititit

'l;i^ll'::,:;i;;i;,;i]: [ :ïii]i"i,li'ui|r",.,.biisscmsnt des docun,c*,5 ùo.t,.ur :'rr: Liu cilu

transmer clircctcrrrcnr ,rii ciic*t ou au courrie r, qui ies adressera à son tour au ciicrit' scltrn ll choix thr

Cotrrtier.
Encasclcrc-iiLstic\1,'|:iL:t'rl)trt)llparlBS'ccllc-cifaitpartdc-sonrefusauCirttrti"r'"'iltli:l;iit::'''llt:
courticrtlc,.r.,i,.::,ir,r 

,,,..1, :,:licnl. llcsterrrcnchiiti.i;inrotn*tioncluc'Lrt'Li;r 
iif'et':lil'i 'ir':i-"'iid'-'

l'assrrrô.

C l, « o i r r c -l !!t!.::-t!l !:- i: ; i !!)'Z!il!Jlt
tBS proccrl.: rr I r.;,.. ,';.-.'.,6> riirccLctttent auprèS des clicirL'

E. co*séqrr..,ct, i,. l- ,,,r.ir.li s'iirtcrciii tbrniclleJ."i aa proaaocr à 1'cncaissclli,Jrii i1'''' l'i: :r-'r' 'iirii :i iÏ a

,açr a*prt"tl|L:'l1i irriil(iir'l ccLit pllr tut 
- ,-',,",,r,e rrne orime entre [es mirins rltr Cotirii,:i non nllndalé à

Si, néanmotrrs, uil .ri.1lt- paic clc sepropre initiative uneprime entre [es maius rltr Cotirii':i non n'

cetic fin prr lli-\ l: l u,.riliiri :rL:rii liobligatron de reverser à IBS lc molltaÛl aitrsi p':r'çri .'l 
'ris ics scpt 'icrrr;

ouvrablcs r\ c..ririlr..l. i, ,...p,.ion prIh,i a, Jii pui.*.nt. 1l est précisé qlte <1irns r-i.c ililc Ér'crltualité' le

paicrrrcnr cr.riic 1.': ,,.,;. u,,".,:,;;u.l n. Liut"it-il""t qu'à la daie cic r-éception tles lir;itli par IBS'

Cltapitre '! : RitttrttL;:

En rérnLlnér:'tiott ll''i I

De ntênre, [tsS atrra soul lc ûroIL (rtr uçurlrut """";;;Ë-S 
pourro rJ.,t estinrcr strfl-istnt

;;;;";"cIlctlcnt c1'trn cotrtrat pour rtn nlott]

itttttttirulitltt dtt Loltr|'.tcr' ! 1^ -^-.,^-r;^- rn I r.rrf irr r,,','r:rrit rl':,: hi,norair"'s tl0nl
rr ri,'r Ciilllr';n'tcs inrssrons figurant à la Convention'.le Colrlticr l:lt'crrit rl':

*r@'t"i',.€* Eq. t

le ntontant c:r. coiti,ltLL 'ir.lt.. ics Paf ics pouI chaque qpe de 
"onttol:..

ccs honr:rair.!). s\liri. b.,1..i. ,.,i ics piinrci r,orr,u*ir.nJaisséespar IBs qiri ver:c cei iit'iitrt-iLit'ts atr countcr

àchaquercltou'''c]i:ittcrrlricchlquccontraletl:1ltqu.-laprésenteConl,cntionL-:iÙil!i.:iiCtii..
ii cst convcrru cr.rtr!, i,ls l,lii-tics quc ics honoraires na ,oni acquis au Courticr qrrc si, ct ait tltotncnt (rir' ics

prinres des cottti.als:tLt:liiLrcls ils,ie rapportent sont dûmcnt acquitæes cl versées r\ IBS'

IBS se réscrvc 1" çliirt ilf moditicr ic mode de calcul et tes m;daiités relatils aux ltouoraircs du Courticr'

Les nrodiflcarionr.i,,ir, Jr'.ntu.llen,enr apporlées ar'r-r honoraires' ne s'appliqucront qrr'aux notrvciles

affaires, sair[ motlitlca,iàn, qri seraien-, i*poset' p" ou en vertu de dispositio^s légalcs ou réglcmenuires'

";;;;;;;; dcs ho.oraires est annexé à Ia convention 
!

Le barènre dcs h'ortot'ltres cst alllluÀs r rd L vrrÿçt' 
i

onpone[cui1le,ra|n,i11*::1::ÏqtrcIcon.qtredcrtrartde,d;rgrénient

dr.. tiers cessionnairc ,1u'e io 
"on 

iition pàaiable que'tout solde tiébitctu éventuel du Corrrticr ':édant soit

(lccoulanl oc ra Piuf,çr*u 
rotentiel si ce deirier refuse dc signer la préscnt! 

.+IBS refuscra égalerncnt d'agrôcr le cesstonnatte tr

Convention "t 
a. ,uppo.t"ri.r.onreqr.nces financières et auhes décorrlânt dc la préscntc Convcntion'

notammcr.rt, t., .o,.,.eq,,.,-,r... a.t résiliations clc contrat&Cus*{§ ante*iaurcrtrcnt à la ccssion' Ld Courticr
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entière menl apr-rré à la date dc la dcn.rande'

En vue de l,obr.cnric,r.l,l.;;;;;,t*ent par 1Bs. le cessionnaire proposé par le (iotLrtiü tloit itrrpirztivcmcnt

répondrc aux cxigcncct fiü.i.t ., administratives de Son pays eû matièrc d'intcrrnÔ4iatiott cn 'rssurances'

Lc Courtier s,crsagc a -,i*.ur" à i'agrénrcnt d'lBS la cànvention dc cession <lc portcfluilic' IBS n'cst pas

lié par lc choix riu..rri";,;;;;. ;*, i. ëour,i.r, il cst ha§lité à refuser d'agrécr [out ccssi.ttnuire pour dcs

justcs nrotiti, 
"t,,ot,,nr,.,r.ni,'.iii"r,i,.,," 

quc lc ccssionnaire=proposé nc disposc pas dc solvabilité $ulfisantc

ou s,iI estir,c qu. r...rrio*naire porcntier n'est pas en mesure-d'exécuter convcnablcnrent lcs obligations

découlant rlc ra préscntc"C""î'^iri'' lesquclles '::1:::lï3ïT,:::ï"0^"r'""1i1T.1, ,^ ,.,,,.,!*.nrn
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Fait crt, clctrr cxcnrpllircs i\ ;"

Pour 18S.

Caôl cle i\'liorltlr.li1r'':

Àcluiirris t|lrt,: rt r I )Li l': r:li:

Pour le Courticr.
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AvertissenLent: Lts crrntrats et guides cle la présente collection ortt été

;él".tt"*ér à seulc f}r il'illustration. Leur contenu et leur utilisation n'engagent

pas la responsabilité tle Juris International'

Please note:'fhe contracts and guides contained in the present collection.have

;;", *l""Cd fur illusirative purposes only. Juris Internatiotral shall not be liable

for their contents or use'
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,'a 
1;,,esenle converrtion a pour objet cle ciéilrtir'ir.;,-ai;tloiis entre i'entreprise d'assu

ei, la posie Tr;nisienne. L'entreprise d'ass',tra.:rli ir!aini;iir: l-a Poste TLlnisienne en

ri,e Ia trésenie convention poLrr conciure des coirtr-eis ii'assui'ance en son nom et

ccmpie et ce, pour les branches d'assuratices clont ia iiste est flxée par un

rninistre chargé des finances'

L-es conditions généraleS de Sa mise ert CeU/r'3 5i]ll ie.; s'.ti'iantes :

, La collaborati'oh des deux parties poui- la (-i:)irc€ptiori, le développement

ciifiusion des contrats d'assurance actueis ei iuit"li-s.

t-a distribution et la promotion des coilli.eis ti'a:s'u,-ance par l'entremise des

rJe La POSte TUniSienne, mOyenn;lfti i:.: ':.'.-::'::,1'ijirl- deS COmmiSSiOnS fiXéeS

conditioirs particulières.
I.:rlrlnr|l.\]rl/ontranrico.l,2....|!.f,l::..,:..riri.Ul L/ Pûi iUiiliCPii.). ij uui't"' ' 'rrJ'!'rrru

iechnique nécessaire à la réalisatron le '-r'r' ,rtl:'-tlf'

Anrrlc-Z - Propriété du portefeuille

:-.,rii,ri'iltément auX dispositions de l'aticic iii,i.i Cocie des AsSUrances, l',

i'a,;ui-ance nrandante détient la propriété rl,, L:r.,i'tefeullle des ContratS'd',
: ,,,,Ciit5 par La POSte TUnisienne dans ie CaCi? 'ii: i.r i;i-éienle COnventiOn.

,jiicie 3 - Conrmissions

.-'::tii-rprise d'assuranCe est tenue de verse,-à ',.t i-'ùsie iunisienne des cOmm

ie nrode de calcuI et les modalités de verser;rant soni flxés aux conditions particulières.

1.,:.; commissions ne peuvent en aucun cas êri-:: b,rsee:; sirr les résultats globaux du

J'as;Ltran ce.

,:llicle 4 - Engagements de l'entrepri-te d'assuiince

l-.'errtreprise d'assurance s'engage à :

Pi-oposer à La Poste Tunisienne une gamnre cje contrats d'assurance.
Prendre en charge la formation des formateurs chargés de former

-1

2.
concerné par [a distribution des contrats
conditions particulières.

selon les modalités
:è

Apporter son concours à La Poste Tunisien
con merciale, les actions de communicaticn

à,

C
Jr

Assurer durant la période initiale de la

technico-commerciale rapprochée aux com x de La Poste Tunisienne.
Traiter dans les délais lei plus brefs tout docurnent el répondre à toute réËlamatic,

adressés par La Poste Tunisienne au nonr des assurés notamment pour l'établisserner
des contrats, le règlement des prestations et l'infornralion des assurés conformémel
aux conditions générales des contrats d'assurance objet de la présente convention.

6. Apporter son concours aux représentants de La Poste Tunisienne pour la véri

lad

7.
des commissions et des primes.
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Aft-iiLe-:,-:l rqagei-neitts de La Posie [Liriisieiti t'',

La P,-rste 
-fiirrisienne s'engage à :

1. Conciui-e et faire souscrire des contrats cl'assui'êttLi: ;-i;,: rloin el pour le compte

l'entreor-ise r:i'assurance conforménrenL au;< cciiditicls particulières de Ia prést

con,tention.
pi-encii-e les mesui-es pratiques et nécessaires püui':e;tsjüilisei- ie personnel conct;

par la'.rente des contrats d'assurance à ti-avers les bui-eirtili de La Poste Tunisienne,

i\-rrur.r ia diffLrsion des contrats de l'enireprise d'assurence auprès de sa clientèle,

Trarrsmaflre, les documents relatifs à la souscr-iptioi: r'i;<ts âuX conditions particulii

rii.: i:i ,resenre convention et ce dans un cleiai nc i :::'-,iâilI pas la moitié des dt,

r-1,-:t';i1j tl-t)i cünrJitions générales et patticuliàres il,;:;.,1,:il-.ii5 d'assurance et prenanl

corisitj;:;ation, le cas échéanl, les délais pré'iii., 'l-jcrri ia renonciatioil au c0['

d'assurance.
Assurer le recouvrement des primes et autres règlements pour le compte È

l'enti-er*.,i-ise d'assurance selon les modalités fixées aux conditions particuliè+'

cciri'or;lé:'lerii à la légistation et la réglementatior en '.iit)t.jeur en matière d'assuranl:
j-.r;.,5r:,i ,i:c à l'entrôpr-iSe d'aSSuranèeS, dsns l:s ,-:iu , liefs dé!ais, touS dOcumr,

;,:laiii:, ari;i iliestations et aux indemnités émananl- ir-'.: e--,::ui-es et/ou des bénéficiaiq

.'. Anpi;il:t- :;on concours aux représentants d.: i'ririr-eprise d'assuraqce df

i'accoinolissement de leurs missions conforménrent ai..r;< dispositions du Code §
ClriiL,raiions et des Contrats et notamntenl de l'articie i i35. â

Tl

A1tlÇiÈÉ * Apnlicatifs informatiques - n'rarques el io.qos ! i;:
.i. Le,'tn,litcentenl, l'installation au niveau du réseau de r-;r ;)osie Tunisienne, l'expioital{

ain.;i q,-ie le développement des applicatifs in[or-nraiiques nécessaires à i
comnrercialisation et à la gestion des contrats d'assurance feront I'objet d'acc$

spécifrques entre l'entreprise d'assurances et La Posle -[unisienne.

La Poste Tunisienne s'engage à fournir toutes les irformaiions nécessaires ài

conception et au développement des contrats û'assurances, Les entreprii

d'assurance n'ont pas accès à la base de données de La Poste Tunisienne qui re$ei
propriété.

5.

2. Les noms et logos de l'entreprise d'assurancffi & l-

être utilisés par les parties sans accord préffifE}'# drdits.d'utilisation d'u n'e

et/ou d'un logo accordé par une partie à l'autre,cëSseront automatiquemen$au
de la présente convention sous réserve des cfrtrats en cours le jour de la iésili
Cette disposition s'applique également aux anffihcês et aux communication{aL
des actions découlant de la présente conven§ffi§ "qe ' : è 

'l i I

Arlicle 7 -La confidentialité

, ,. .o-S I ,:: f' + il.u s'5 "" t

Chaque partie s'engage, irrévocablement à garder strictement confidentielle à l'égard di

tiers toute information concernant les assurés et les'bénéficiaires.

]PflT.-
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. : ,,i.-;:,,,:\,.',;.f Ciaiie[SA!iç:-e-t.l 
.. i':'c5;i

/i * Cas lil ;-é:;ill::i-lt:n

1" Résllleljr::r 'il: Plain rjrÛit
La présen,. .oOilntj.on est résiliée de plein clroit en cas de iiquiilaiion

ou judicialr., *roiuuU,iita, dissolution, faillite c.le l'une ties pai-lies o\.j par

d,exécution pourîn. .uri. indépendante de la volonté cles oartie:'

2. R.ésill;rtion r.rnllatérale

La présent. .';;;;;i* p"'l être résilié'":Y: IX't::;:'=i:iJi;..,î;: 
d,;''âXj[ii;

:: :::':i:=n;i, à;,-ï;;ilà. ;; *oi.' rrois (3) mois a'rant ia 'iare de renot

de ia pr-esente convention pu1- lettre recommandée avec e:cll:é ilr:'r-Ôception'

3, Résililliori ciin:'?nsueile 
-t-itiA^r,,rn rnnrû s derrx

la nré;ttlLa,,a'.ttrantion peut être résiliée d'un conlnlun :i(-t-oir-i ?il''ie le
Lu ï7Mç ',-

r,. p16u1ll;i:iri-] r:r-,.ji *u,rqo*rnent (11exécytion),d1s;:bilij;1:T:,ll ,,,u.,.,^.,;î=;:r.";;; ;;,".;ion est résiiiée si i'une ries deu;< '-'artie: it'honoi-e pas

:: n 5n# ! :;' ;;,,;;ioi u * a rti cr es 1 Tt-1 ::ll':t: i :?tï: I ::'"* 3ï 
en s asen

::iâiiHJ;i::;rrrances et de La posre runisienne er de ra confidentiatitél

;
è

conditions Particulières. 
::\

5, Ces deux dernières mesures ne s'appliqueront

manquement de I'une des deux parties à ltne de

fin dans un délai de trente (30) jours après

pas si la résiliation est. due à r

ses obligations, si elle n'y a pas mi1

notification à la partie ,défaillan{

*,
"{ t

précisant ra nature or§ryii§_{

dCCC! l.l' :. i1j :.1 vt t viJ' 
r i

2, La résiîiaiion cle cette convention n'aura aucun effet sur ies corrtrats en qigueurrF'

continueron, Ol produire ieurs effets entre l'entrepi-ise rJ'assui-ance et les assu:

pour li:iri- ,--rui+. restant à courrr, La gestion ie ces coriirêis sera assurée I

l,enlre2rire i,assur-ance sauf pou,, t.t coirtrats dcni la iiste;:sl flxée aux condittl

particuiièr-es icr-s de la signature de la présente con'renlion' r-:s conirats figi:rantt

ceire iisir .on,inr.ronl l'être gérés par La Poste Tiintsierrlre poui- le compte:

l,entreDi-ise d'assurance conformément aux dispositions 
"le 

la ili-ésenie convention"

B -- [.ii',,,r.1 ; ' ,.,;'ii;iion

1, I1 eSr .;lriattlrli:t',i interdit à La POSte TUnisienne de Sot'litri':r ii'j''' Cunirats dr

-' 
Jéaarl.:':l ir: i I l:ésente conventton après sa résiliation

3. En cas de résiliatlon à l'initiative de La Poste Tunisienne au c.urs de Ia durée inlti'

;ii; ï r'."'ii.i 
" 

i I ut n*0. a ux con d iti ol s 
?a 1l :ylï:'l 1.1?::ï ! î i:::ii::i1UILYU'-

droil à une indemnité versée par La Poste Tunisienne destinée à la

iensemUte des dépenses, frais et honoraires engagés au titre. de

-^^.rcnriôn I e nlàa" de calCUl de Cêi& indemnité Sera fiXé aL
convention. Le mode de calcul de *.4 -rr - Ir'i"Ë ? ."' §l î'.1; 

= 
| r ,! .. J.Jlparticulières'

4, En cas de résiliation de la présente conventibn à l'initiative de l'entreprise

au cours de la àurée initiaie prévue à l'article 11 et fixée aux conditions

La poste Tunisienne aura droit à une indemnité versée par l'entreprise $'âssuranl

destinée à la clédommager de l,ensemble des dépenses, frais et honoraires engagési
-^-^ r:,,I 

^,

1:
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i
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,i.)tll Aiticle 9 -_ Ài-llli.]ir:i

La présenie coni,'cilicrr esl coitciue de bonne foi, les parties conti-aciantrs s'engaqt'

cas de difficuliés reiati'res à son application, avant de s'en renretti"e à la sentencer
par un tribunal arbiii'al conformément aux dispositions du Code de l'Arbitrage pror

par la loi n"93-42 tu 2ti avril 1993, de recourir à un arrangement à l'amiable.

Article 10 - Dispositions diverses

L. i-'arnenrlen-rei:i: touie modification, tout amendement à la présenLe convent.
liera les parties que s'il est fait par avenant et signé par chacune des ç,

contraCantes ei après approbation préalable du Ministre char-gé des iinances.

2, Les contrats : piJur chaque ÿpe de contrat d'assurance conÇu par l'enhi

d'assurance distribué par La Poste iunisienne, il sera établi des conr.liiions spÉ

fixant les Cisposliilns spécifiqires retenues pour ce contrai, nctamment
cai-actéi-istiqi-res, SCI t'ltditi':ns de souscription, la popuiation cûiracir:e isi néces,

les modalités de paienrent des primes et des prestations, les montan.s e[ les mol
des commissions de La Poste Tunisienne ainsi que toute autre disposition utift,

droits et obligations des parties nés de la présente convention ne peuvent pas êtreci

3" l-es responsabililés r

a. En cas de négii'Eencê, de ciéfaillance, de malversation conrnrise par i'un des emp
de La Pcste [Ltnislenne, l'entreprise d'assurance est tenue d'exéculei- lesr engag€F
contractés par La Poste TLlnisienne, dans la limite des pouvoirs corlférés-à,
dernière. L'enirepr-ise d'assurance exercera ensuite des recours coÀtre La ;

Tunisienne e[ exigera le paiement des dommages et intérêts pour- non-resper
obli gations contractées,

b. En cas de négligence de la paft de l'entreprise d'assurance portant préj
à La Poste J-unisienne coniormément à la réglementation en vigueui, cetre dern:,
le droit de r'éclarner r-rne indenrnité proportionnelle au dom,'nage subi.

Article 1l- - Date ci'effet et renouvellement de ta convention

La présente convention prend
conditions de renouvellement
pafticulières.

Pour l'Office National des Postes

effet dès sa signature. La fixation de la durée initiale t

de cette convention seront détenninées aux cond.

*
.i
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AvertisSernent; le présent mo'cèle ne peut être utilisé que lorsque le'

conditions régares, régrenrenia,::s ci c,rnrrentionne,es cre sa varidité et cle s"r

efficacité sont réuniJs, Le reclacteur ou l'éditeur ne peut ê[re [enu ds'

conséquences ai'reites ou inclirectes d'un usage de Ce modèle 6ans de'

conditions non p;é;i;t par l; ioi. ii ne conititue qu'un modèle simpïiir'

Nirti*pt,ble d'êLre aclaplé à tor'ries les situations'

ENTRE LES SOUs§lGirl'ES :

CONTRAT - SltV]PI-iF.It- - DE DiSTRIBUTIOhI EXCLUSIVE

, Société « forme juridique '> au capitai di

Francs, dont le si

enregistrée au Registre du Commerce et

numéro

Représentée Par

ci-après dénommée les << COIVCES,SIONNAIRE >>'

D'AUTRE PART,

La société

en registrée a, R".J"ri-e clr-i C1r.-i,r:ei-ce eL des Sociétés de --.---.'-- '-sctls i'

numéro

Représentée

ET:

La société

par
t *i'
,f,1.r #..lrÀrËtË
'tr:l*
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CONTRA'T.Sii"IPI-IFiE'DEDiSTRIBUTIOI\IEXCLUSIVE

AvertisSement : le pr-ésent modèle ne peut être utilisé que lorsque le:

conditions légales, réglenienia'.s:t.':n'renticnnelles de sa validité eI cle:i

efficacité sont rérnlu=. l-e reclacteur- ou t'éditeur ne peut être lenu tit'

conséquences direltes ou inclirectes d'un USage de ce modèle dans de'

conditions non ptàui*t par 1r loi. ii ne conititue qu'un modèle simpiii:'

lnirriuptible d,être aciapté à rorrtes les situations,

ENTRE LES SOUs§lGir=§ :

La société G;6 i, rs."?Ëï. :J:,'# lr;u 
rid iq u e'> 1 11'i' l-',

enregistrée au Reqrts[."'lr,"i't"t.rileTce et des sociétés de ..-=- s'c''rs l:

numéro

Représentée Par

ci-après désignée le << COICC€ÙANT

D,U I\ i

ET:

La société , Société « forme
Francs, dont 1e sièg

enregistrée au Reglstre du Commerce et

numero

Représentée Par

ci-après dénommée les << COIYCESSIONNAIRE >),

D'AUTRE PART,*,1.\L. ^..tr§

iF
1,, i

PAR

ifl

juridique >> au caPital
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Corta-a:;:iit i I . r,' ; i'i: i:xcl i-t sif

Les 1l;rrli,',::' se sont rapprochées afin cle

-,. -- .-.,--- lu commercialisation' en qualiIe

prodr-t its 3i sei-'/lces "'

asouhaiiépourroii-i-rti:tliir-t':i-clelaaualitéd',l
La soClr:i'i:

i\ !)T;r-; -j :' .l ,:.nCeSSiOn
-r\r:+'--:

Le Ccnr.-ér-i.r,l' t-'li'ii-ère au Concessionnaire' qui accepi':' i'; iiisti-ibution

desprc:i,jii.:iSer'liCesdontlalistefigureàl,annexeii-i.Jinte.,.

Une excirsi'lre rerritoriale est accordée au Concessionl-iai::l ';Lti-le territoire

l,anneXr-_ ,.r-tOinte.

Le Conce:3ionr]C]ire S,engage à s,approvisionner e)(CiUSi,,.i.l}eni

Concédanis,aqissantdesproduitsobjetduprésentcon[rai.

A défaut, le conii-at sera résiiie immédiatement et sans préavis' dans

conditions visées cr-dessous'

Le Concé,lant declare que la gamme de prduiis visée à l'annexe

dont la distribution est confiée en exclusivité au ConCessionnaire' est évol

En conséquence, le Concédant pourra le m

ARTIC-LE I:t - Marque et Enseigne

Les marqttes, logos, enseignes et autres signe§ distin

contractuels sont protégés, conformément aux dispositions

ôioprlete intellectuelle, et aux lois et règlements en vigueur.

Le Concessionnaire au[orise l'utilisation de la marque, dLr logo, de l'enseigne

des signes distinctifs y attachés pendant Ia seule durée du contrat
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d'une recievarlce dl

Le Conceclani :'o':lige
l'enseigrte: c; Ces sii;tes

e lo
Fra ncs

à veiller à la

ciisiinclifs et à

payable

protection de la marque, clLl

mettre en cÊLlvre ies actions n

iogc,

ARTICLT-t-i'- .- ;\:;slstance du Concédant

Afin de faciiri:r i'irlsialla[ion clu ConceSsionnaire, le Colcec]ani -s'engarSe' dans

brrt Ci'arl-léliii;-.:i ie:,; concji[ions de CommerCialisatiOn CieS p'i-cCluiiS -li tttllt::":l
;;'p;ér;;t ,,-riiri..al a, apporter au Concessionnaire soir 

'i:rr'isiair{-':: 
':rl SCS

dans lgs i,liii;.:r il',r3:-: :ir-J ivants I

- l'étucle,'1.1 i'r;llr-)iântatioil "
- l'instailalIioti, i'agerlcement, l'aménagement des

Le Concér.i:-iii- S'3irÇâÇe , par ailleurs, à assister

l,exécu[itr -, -i ::.(.\t.,:;.îal:, dans les domaines suivants

loca u x
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ARTICLË I-k' - ÂPPruvisionnemeni

Le Concéd;tiii S'enga,3e à assUrer l'approvisionnement e;<clr-rsif ei régulier

ConcessroniiatIe cans les zones [errrtoriales définies à l'artne;<c

Le Concérlant s'interclit d'approvisionner d'autres re'uenCleUrS Sur la

territoriale définie clans l'annexe

En cas de reiard de
calculé au taux de

paiement, le Concessionnaire
olo Sâ ise

préjudice du droit pour le Concédant de
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,f lt.i i.tSi','.::llililt en prodttits

ia clrirée tle celui-ct' auPres
et services obiet- citr tl
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et Pendarrt tottie

A cléfaut, Ie cclir'ri- st':l
aor,al,tiont cl écl t'es ci - a irres'

IQuota annuel / i^nensurell

résilié imrnédiatement et sans préa'ris Cans i'

' ne du Concédant
ARTICLE VI - Usaçie rie la iltarqli€ et de l'ensetg

Le Concesstonnali'e i-?CoililaÎt que |,usage qui lui est concéclé, :]LlX |iiin:s r,.

présent co nrra r,';;''J;: t'-;"; t'l:'lJ#j,;;;"tt 
îut ïutres sis n':s ci lsi i aciiis' i'

iui-àonfere aLrcLrrr (l!-'Jri (-irj ilroprleie'

Il s,engage à falr.:3lr Sii"[e que touie confusion soit évitée, i,lai-t5 .,;r,i.:1 .1i'

clients et prospel,r, ,u,- i'usage ", 
;;; ; quafité de ion-tmerçant indeperrclarrt
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Le COncesslonnaire s'ol-rliqe- à souscrire une police d'assurance' garantisbant s*

responsabirité .,",L 
-=i 

proresrioln.ri.- pour toutàr"rur-u.iiviter ei cbiba[ioni

découlant du p;à;;,.i-cnrtrai er, J en lustifie,. ro.ur quinzaine au ccr:cé.ant' i
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ARTICLE VIII - Prix de revente des produits

LeConcessionttairedéiei.mrnelibrementles.prixdereventedesoi.oduil:
conrracruers à ra'.rËni*r". rr s,engJgà tlitàr.ir à.suivre la potitique de promotior
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Irenouvellement par tacite reconduction]
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Idurée indétermirrée 
"l

Le présent contrat esI concll: L-rrrJi iine durée incléterminée.

Il prend effet à comPiei' ciir

Il pourra être résilié à tor:: ffioi,-tÊiii
du respect d'un délal de i)ié,,'t'i''.til.3

La résiliation sera notiiiée oar le[tre

l'autre des parties, sc,-r;
mois.

oar l'une our

,-l €i

-t:i"

i'Ês€ii''

recommandée avec avis de réceotion

ARTICLE XI - Flci:*coil";r.i r"ii:It.:Ë

Le Concessionnaire s'iri i:.,:r'i1,r .:irirai :l i-ii.ia dr-ri-ée cl u présent corrtraL, de s'i;1iÀi,.,,-.1,

directemeni ou iridirecter-,i.:n.,', des activités simiiaires ou concui-renils lle:.i:tl:
exercées par le résear-i ,.i:r rl,siribu[ton exc]usive du Concédani, et ce so1

quelque forme et de queique nranrère que ce soit.
'

AR.TICLE XII - Prohili;i:2i, il'-es.sioi':

Leprésentcontraté:it.-.'.,'.....'-iiiuituperSonae/ilrrepourraêtr:cüi:t
transféré de quelque man:i;'-1, '.'.ruelque titre et à quelque personne ilire 1,.-. -.i !.et notamment sous for-nr': ci: cession de fonds de commerce, de nüse e,$
location-gérance de ionds d:,:::mmerce ou de cession de titres ou o'croiori .F
société de l'entreprise e;<r',icité: oar le Concessionnaire sans l'accoi-C eroi-es:
pr'éalable et écrit, du Ccncéit;rrr

.

ARTICLE, XIII - Confide;r';iaiiié ei discrétion

Le Concessionnaire s'enqaEe D:ncJant louLe la durée du présent contrai ei sans.
limitation après son expiratior à la confidentialité la plus totale et à une cornplète
discrétion, concernant touies inicrmations auxquelles il aurait pu avoir accès
dans le cadre de l'exécution du présenl contrlt, , §.,. ;" r
Le concessionnaire s'engage à faire r-"rp*§ër=€etteËobligatfo,n par..t{lê resî,i

#:Ë i ! :'

. t §.,i, t'-
Le concessionnaire s'engage à faire ,-"rFtër=€etteËobligatfo,n par.,t{r{ res$i

#:Ë i, ! ,

*à**", ii ..*l,ir* ,ll fi
Le présent contrat pourra êrre résirié par *T.*#tior{ipâr*ffiffiu'-rêi,#J a.rB
parties, en cas de violation de l'un querconqüè des ëngagemenËë êËiputés ...? 

* 
:iË

t+r *
I

La résiliation anticipée prendra effel un mois après l'envoi d'une mise en
demeure restée sans effet, notifiée par lettre recommandée avec demande d,avis
de réception.

fConséquences de la cession du contrat]
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En cas cle cessation ll

à sirlnature de
t,.

de la
la situation antérieure

ÂRTICLE XV - Clause d'arbitrage

Tousleslitiges'auxquelsleprese.nIcontrat?:'ï::titdonnerlieu'con(
notamment sa varidité' 'ol ii!?:!'^'^:à11":^:?i,-'iiiïI"l"T!,,ii,;i Xîtàql;
l:lliï:# ::#::::'.;:;:i;:1:.;;, i, i.sru'"ent ;; conciriation et d'arbi

;;îLÀ"mbre de iommerce inter rr;i ionaie'

IARTICLE XVI - Droit aPPlicalrlei

ARTICLE XVII - Divisibilitê

ARTICLE XVIII - Enregisti-er:ent

Le présent contrat entraînanI uir dioil d'usage

fournisseur, sera ànregrstrée à l'll"lPI au>l frais du

Ce contrat pourra égalemen[ ètr-e presenlé à la formalité de l'enregistrement' s

frn" Aut parties le souhaitei aux frars ce celle-ci'

La nullité de l'une rJes stiptrlatro'r': 'lLr 
présent

d'entraîner l'annulation du conii-':i i'-:i-inême' à

IrJri. uttentielle el- détermitrairi'' ':'.r lellr conse

:;;t;;;;;ioià Ju remettrr: en cai::;:r r:clutlibre s'

contrat n'est Pas susce

moins qu'il ne s'aqissÇ

ntement et que son annu

énéral de la convention' i

i

i
sur la marque e[ l'enseig
Concession naire.
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 قائمة المختصرات: 

  الدلالة الاختصار
2A L’Algérienne des Assurances 

AFER Association Française  D’Epargne et de Retraite 

ALLIANCE Alliance Assurance 

AXA AXA Assurance Algérie Dommage 

BADR Banque De L’agriculture et du Développement Rural 

BBL Banque Bruxelles Lambert 

BDL Banque De Développement Local  

BEA Banque extérieure d'Algérie 

BNA Banque nationale d'Algérie 

CAAR Compagnie Algérienne d’Assurance et de Réassurance 

CAAT Compagnie Algérienne des Assurances 

CAGEX Compagnie Algérienne d’Assurance des garantie des exportation 

CASH Compagnie d’Assurance des Hydrocarbures 

CAT-NAT Catastrophe Naturel   

CCR Compagnie Centrale de Réassurance 

CNEP Caisse nationale d'épargne et de prévoyance-Banque 

CNMA Caisse Nationale de Mutualité Agricole 

CPA Crédit populaire d'Algérie 

CRMA Caisse Régional de Mutualité Agricole 

GAM Caisse Nationale de Mutualité Agricole 

IARD Incendie Accident Risques Divers 

MAATEC Mutuelle Algérienne des Assurances des Travailleurs de L’éducation et de La 

Culture 

MH Multi Risque Habitation   

SAA Société Nationale d’Assurance 

SAP Sinistres à Payer 

SGCI Société de garantie de crédit immobilier 

TRUST TRUST Algéria Assurance et Réassurance 

UAR Union Algérienne des Sociétés d'Assurance et de Réassurance 
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 فهرس الأشكال
 رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة

 1-1 مراحل تطور فلسفة التسويق 5
2-1 التوجه الانتاجي 60  
 1-3 التوجه البيعي 60
4-1 التوجه التسويقي 60  
5-1 التوجه الاجتماعي 60  
6-1 مسار الأنشطة التسويقية 41  
7-1 تصنيف شركات التأمين حسب الأنشطة التأمينية 55  
8-1 الوظائف الرئيسية في شركات التأمين 50  
9-1 دورة حياة خدمة التأمين 10  
1-2 الأضرارمراحل تصميم شبكات التوزيع في شركات التأمين على  05  
2-2 مقارنة تكاليف شبكات التوزيع في شركات التأمين 01  
3-2 التوزيع المباشر لخدمة التأمين 00  
4-2 دور وسائط التأمين في التقليل من خطوط الاتصال 04  
5-2 أطراف عملية صيرفة التأمين 09  

6-2 خصائص بيع التأمين عبر الأنترنت 465  
7-2 على الانترنيتالفضاء الشخصي للزبون  460  
1-3 2117هيكل سوق التأمين الجزائري في سنة  455  
2-3 شركات التأمين على الأضرار الناشطة في سوق التأمين الجزائري 451  
3-3 (2117-2113) الإنتاج في سوق التأمين الجزائري خلال الفترة حجم تطور 450  
-2113)مساهمة شركات التأمين على الأضرار العمومية والخاصة في الانتاج خلال الفترة  450

2117) 
3-4  

5-3 2117ترتيب شركات التأمين على الأضرار حسب حصتها السوقية سنة  450  
خلال الفترة نسب مساهمة مختلف فروع التأمين في إنتاج سوق التأمين على الأضرار تطور  416

(2113-2117) 
3-6  

-2113)خلال الفترة مساهمة كل من تأمينات الأضرار والأشخاص في التعويضات المسددة  419
2117)  

3-7  

8-3 2117ترتيب شركات التأمين على الأضرار حسب حجم التعويضات المسددة في سنة  411  
خلال نسب مساهمة مختلف فروع التأمين من تعويضات سوق التأمين على الأضرار تطور  415

 (2117-2113)الفترة 
3-9  

تطور قيم مساهمة مختلف شبكات التوزيع في الإنتاج الكلي لسوق التأمين الجزائري في  410 3-11  
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                                                (     2117-2113)الفترة
الجزائري في  نسب مساهمة كل شبكة من شبكات التوزيع في الإنتاج الكلي لسوق التأمين 410

 (2117-2113)الفترة
3-11  

12-3              (2117-2113)تطور إنتاج الوكالات المباشرة خلال الفترة  456  
13-3 تطور إنتاج وسطاء التأمين ومساهمتهم في كل نوع من أنواع شركات التأمين على الأضرار 459  
نسب مساهمة الوكلاء العامون والسماسرة من إنتاج وسطاء التأمين على الأضرار خلال  455

 (2117-2113)الفترة 
3-14  

15-3 2116توزيع محفظة السماسرة حسب منتجات التأمين على الأضرار في سنة  450  
16-3 2117نسب مساهمة مختلف شبكات التوزيع في إنتاج شركات التأمين على الأضرار سنة  406  
 17-3 (2117-2113 ) الفترة خلال للتأمينات الجزائرية الشركة في الإنتاج حجم تطور 409
18-3 (2117-2113)  الفترة خلال للتأمينات الجزائرية الشركة حجم التعويضات في تطور 405  
19-3 شبكة التوزيع في الشركة الجزائرية للتأمينات 401  
21-3 الجهوية للشركة الجزائرية للتأميناتكة التوزيع في المديرية شب 405  
الجزائرية لمديرية الجهوية للشركة باتطور حجم التعويضات المسددة مقارنة بتطور الانتاج  400

 (2117-2113) خلال الفترة-سطيف– للتأمينات
3-21  

-للتأميناتالجزائرية شركة للمديرية الجهوية لبا نتاج والتعويضاتفي الإمساهمة شبكات التوزيع  406
 2117 في سنة -سطيف

3-22  

تطور قيم النتيجة الصافية  ومختلف العناصر المؤثرة فيها في المديرية الجهوية للشركة الجزائرية  404
 (2117-2113) خلال الفترة -سطيف-للتأمينات

3-23  

 -سطيف– اتللتأمين الجزائريةمختلف نسب المردودية في المديرية الجهوية للشركة  تطور 405
 (2117-2113)خلال الفترة 

3-24  

النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها في شبكة التوزيع المباشرة في المديرية قيم تطور  400
 (2117-2113)خلال الفترة -سطيف-الجزائرية للتأمينات الجهوية للشركة

3-25  

 الجزائريةفي المديرية الجهوية للشركة شبكة التوزيع المباشرة ردودية ممختلف نسب  تطور 400
 (2117-2113) خلال الفترة-سطيف– اتللتأمين

3-26  

المباشرة في غير تطور قيم النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها في شبكة التوزيع  406
 (2117-2113)خلال الفترة -سطيف-المديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات

3-27  

 الجزائريةالمباشرة في المديرية الجهوية للشركة غير تطور مختلف نسب مردودية شبكة التوزيع  404
 (2117-2113) خلال الفترة-سطيف– اتللتأمين

3-28  

خلال  -سطيف–الفرق بين نتائج الشبكتين في المديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات  405
 (2117-2113)الفترة 

3-29  

31-3 (2017-2013)الإنتاج في الشركة الوطنية للتأمين خلال الفترة حجم تطور  400  
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31-3 (2117-2113)التعويضات المسددة في الشركة الوطنية للتأمين خلال الفترة  ر حجمتطو  400  
32-3 2117في سنة  شبكة التوزيع في الشركة الوطنية للتأمين 400  
 الإنتاج المحقق بالشركة الوطنية للتأمين في السنتينمساهمة مختلف شبكات التوزيع في  400

2116-2117 
3-33  

34-3 -سطيف–شبكة التوزيع في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين  400  
لمديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين باتطور حجم التعويضات المسددة مقارنة بتطور الانتاج  409

 (2117-2113) خلال الفترة-سطيف–
3-35  

-الوطنية للتأمينشركة للمديرية الجهوية لبا في الانتاج والتعويضاتمساهمة شبكات التوزيع  401
 2117 في سنةسطيف 

3-36  

الوطنية تطور قيم النتيجة الصافية  ومختلف العناصر المؤثرة فيها في المديرية الجهوية للشركة  405
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف- للتأمين

3-37  

خلال  -سطيف–تطور مختلف نسب المردودية في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين  400
 (2117-2113)الفترة 

3-38  

تطور قيم النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها في شبكة التوزيع المباشرة في المديرية  400
 (2117-2113)خلال الفترة -سطيف-الوطنية للتأمينالجهوية للشركة 

3-39  

تطور مختلف نسب مردودية شبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين  966
 (2117-2113) خلال الفترة-سطيف–

3-41  

تطور مختلف نسب مردودية شبكة التوزيع غير المباشرة في المديرية الجهوية للشركة الوطنية  965
 (2117-2113)خلال الفترة -سطيف–للتأمين 

3-41  

خلال الفترة  -سطيف– الوطنية للتأمينالفرق بين نتائج الشبكتين في المديرية الجهوية للشركة  965
(2113-2117) 

3-42  

43-3 (2017-2013) الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي خلال الفترة تطور الإنتاج في 960  
 تطور إجمالي التعويضات المسددة في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي خلال الفترة 960

(2113-2117) 
3-44  

45-3 شبكة التوزيع في الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي 960  
 خلال -سطيف-الجهوي للتعاون الفلاحيتطور الانتاج والتعويضات في الصندوق  944

(2113-2117) 
3-46  

تطور قيم النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها في شبكة التوزيع غير المباشرة في  949
 (2117-2113) خلال الفترة -سطيف- الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي

3-47  

 الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيتطور مختلف نسب مردودية شبكة التوزيع غير المباشرة في  945
 (2117-2113)خلال الفترة -سطيف–

3-48  

خلال الفترة  -سطيف–الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيالفرق بين نتائج الشبكتين في  940
(2113-2117) 

3-49  
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51-3 (2117-2113) للتأمينات خلال الفترةتطور حجم الإنتاج في شركة سلامة  996  
51-3 (2117-2113) للتأمينات خلال الفترةشركة سلامة  تطور حجم التعويضات المسددة في 996  
52-3 2117في سنة  شبكة التوزيع في شركة سلامة للتأمينات 994  
 -سطيف-للتأميناتالمديرية الجهوية التابعة لشركة سلامة تطور الانتاج والتعويضات في  991

 (2117-2113) خلال
3-53  

-لمديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمينبامساهمة شبكات التوزيع في الانتاج والتعويضات  995
 2117في سنة  -سطيف

3-54  

لشركة سلامة تطور قيم النتيجة الصافية  ومختلف العناصر المؤثرة فيها في المديرية الجهوية  990
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف- للتأمينات

3-55  

خلال  -سطيف– لشركة سلامة للتأميناتتطور مختلف نسب المردودية في المديرية الجهوية  990
 (2117-2113)الفترة 

3-56  

تطور قيم النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها في شبكة التوزيع المباشرة في المديرية  956
 (2117-2113) خلال الفترة -سطيف- سلامة للتأميناتلشركة الجهوية 

3-57  

 لشركة سلامة للتأميناتتطور مختلف نسب مردودية شبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية  954
 (2117-2113)خلال الفترة -سطيف–

3-58  

تطور قيم النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها في شبكة التوزيع غير المباشرة في  951
 (2117-2113) خلال الفترة -سطيف- لشركة سلامة للتأميناتالمديرية الجهوية 

3-59  

لشركة سلامة تطور مختلف نسب مردودية شبكة التوزيع غير المباشرة في المديرية الجهوية  955
 (2117-2113)خلال الفترة -سطيف– للتأمينات

3-61  

خلال  -سطيف– لشركة سلامة للتأميناتالفرق بين نتائج الشبكتين في المديرية الجهوية  950
 (2117-2113)الفترة 

3-61  

62-3 (2117-2113)للتأمينات خلال الفترة  ترستتطور حجم الإنتاج في شركة  950  
63-3 (2117-2113)للتأمينات خلال الفترة  ترستتطور حجم التعويضات المسددة في شركة  950  
64-3 شبكة التوزيع في شركة سلامة للتأمينات 916  
 -سطيف-للتأمينات ترستتطور الانتاج والتعويضات في المديرية الجهوية التابعة لشركة  915

 (2117-2113) خلال
3-65  

-لشركة ترست للتأميناتلمديرية الجهوية بامساهمة شبكات التوزيع في الانتاج والتعويضات  911
 2117سطيف في سنة 

3-66  

 ترستتطور قيم النتيجة الصافية  ومختلف العناصر المؤثرة فيها في المديرية الجهوية لشركة  910
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف-للتأمينات 

3-67  

خلال  -سطيف–للتأمينات  ترستتطور مختلف نسب المردودية في المديرية الجهوية لشركة  910
 (2117-2113) الفترة

3-68  

تطور قيم النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها في شبكة التوزيع المباشرة في المديرية  910 3-69  
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 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف-للتأمينات  ترستالجهوية لشركة 
للتأمينات  ترستتطور مختلف نسب مردودية شبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية لشركة  956

 (2117-2113)خلال الفترة -سطيف–
3-71  

تطور قيم النتيجة الصافية ومختلف العناصر المؤثرة فيها في شبكة التوزيع غير المباشرة في  955
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف-للتأمينات  ترستالمديرية الجهوية لشركة 

3-71  

 ترستتطور مختلف نسب مردودية شبكة التوزيع غير المباشرة في المديرية الجهوية لشركة  951
 (2117-2113) خلال الفترة-سطيف–للتأمينات 

3-72  

خلال  -سطيف–للتأمينات  ترستالفرق بين نتائج الشبكتين في المديرية الجهوية لشركة  950
 (2117-2113) الفترة

3-73  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
310 

 فهرس الجداول

دولعنوان الج الصفحة  دولالج رقم 
 1-2 نموذج حول تقييم شبكات التوزيع في شركات التأمين 00
 2-2 أهم نماذج صيرفة التأمين 05

 3-2 الأضرارالنسب القصوى لعمولة الوكيل العام حسب فروع التأمين على  499
 1-3 م(2013-2017)الإنتاج في سوق التأمين الجزائري خلال الفترةحجم تطور  455
 2-3 (2013-2017)مساهمة شركات التأمين على الأضرار في الإنتاج وحصتهم السوقية للفترة  450
 3-3 (2117-2113)خلال الفترةحسب فروع التأمين تطور الإنتاج في سوق التأمين الجزائري  450
 4-3 (2013-2017)التعويضات في سوق التأمين الجزائري خلال الفترة  حجم تطور 414
-2017)وحصتهم السوقية للفترة  التعويضاتمساهمة شركات التأمين على الأضرار في  415

2013) 
3-5 

-2113)تطور التعويضات في سوق التأمين الجزائري حسب فروع التأمين خلال الفترة  411
2117) 

3-6 

 7-3 (2117-2113)شبكة التوزيع في سوق التأمين الجزائري خلال الفترة  410
مساهمة مختلف شبكات التوزيع في الإنتاج الكلي لسوق التأمين الجزائري خلال  410

 (2117-2113)الفترة
3-8 

من إنتاج شركات التأمين على الأضرار خلال المباشرة  مساهمة شبكات التوزيع  456
 (2117-2113)الفترة

3-9 

تطور إنتاج وسطاء التأمين وحصتهم السوقية حسب شركات التأمين على الأضرار خلال  454
 -2113)الفترة 

3-11 

المقارنة بين مساهمة وسطاء التأمين في إنتاج شركات التأمين على الأضرار العمومية والخاصة  455
(2112-2116) 

3-11 

-2113) إنتاج شركات التأمين على الأضرار خلال الفترةمساهمة الوكلاء العامين في  451
2117) 

3-12 

 13-3 (2117-2113)في إنتاج شركات التأمين على الأضرار خلال الفترة مساهمة سماسرة التأمين 455
 الفترة مساهمة سماسرة التأمين في الإنتاج حسب شركات التأمين على الأضرار خلال  450

(2113-2115      )                 
3-14 

 مساهمة السماسرة في إنتاج شركات التأمين على الأضرار حسب المنتجات خلال الفترة 450
(2113-2117) 

3-15 

 خلال الفترة العمولات التي استحقها السماسرة من شركات التأمين على الأضرار 450
(2113-2117)                

3-16 

 17-3 (2117-2113)في إنتاج سوق التأمين على الأضرار خلال الفترةمساهمة صيرفة التأمين  406
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خلال الفترة  -سطيف-للشركة الجزائرية للتأمينات لمديرية الجهويةا فيتطور شبكة التوزيع  405
(2113-2117) 

3-18 

خلال الفترة  -سطيف-للشركة الجزائرية للتأميناتتطور الإنتاج في المديرية الجهوية  400
(2113-2117)                               

3-19 

 -سطيف-للشركة الجزائرية للتأميناتفي المديرية الجهوية الإنتاج حسب المنتجات تطور  400
                       ( 2117-2113) الفترة خلال

3-21 

-الجزائرية للتأميناتللشركة في المديرية الجهوية والكوارث قيد التسديد تطور التعويضات  400
                              (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-21 

 -سطيف- في المديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات الإنتاج والتعويضات حجم 400
                                  (2117-2113)خلال الفترة يع التوز  اتشبكحسب مختلف 

3-22 

404 
خلال الفترة  -سطيف–الجزائرية للتأمينات  شركةللمديرية الجهوية للالنتيجة الصافية 

(2113-2117) 

3-23 

خلال الفترة  -سطيف–لمديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمينات في ا نسب المردودية 409
(2113-2117) 

3-24 

-للشركة الجزائرية للتأميناتلمديرية الجهوية مؤشرات شبكة التوزيع المباشرة  التابعة لتطور  401
                           (2117-2113)خلال الفترة  -فسطي

3-25 

– للشركة الجزائرية للتأميناتلمديرية الجهوية الشبكة التوزيع المباشرة في  النتيجة الصافية 405
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-26 

 خلال  ركة الجزائرية للتأميناتللششبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية نسب مردودية  400
 (2117-2113)الفترة 

3-27 

للشركة الجزائرية لمديرية الجهوية مؤشرات شبكة التوزيع غير المباشرة التابعة لتطور  400
                                 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف-للتأمينات

3-28 

 للشركة الجزائرية للتأميناتلمديرية الجهوية الشبكة التوزيع غير المباشرة في  النتيجة الصافية 400
                  (2117-2113) الفترةخلال  -سطيف–

3-29 

 للشركة الجزائرية للتأمينات لمديرية الجهوية اشبكة التوزيع غير المباشرة في نسب مردودية  406
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف–

3-31 

 -سطيف–للشركة الجزائرية للتأمينات لمديرية الجهوية افي  شبكات التوزيعمردودية قيم  409
 (2117-2113)خلال الفترة 

3-31 

-2113)تطور مساهمة مختلف شبكات التوزيع في الشركة الوطنية للتأمين خلال الفترة  400
2117) 

3-32 

-2113)خلال الفترة  saaلشركة -سطيف-تطور شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية 406
2117) 

3-33 
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 خلال الفترة -سطيف-الانتاج في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمينحجم تطور  404
(2113-2117) 

3-34 

-في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين التعويضات والكوارث قيد التسديدتطور  404
 (2117-2113) خلال الفترة -سطيف

3-35 

-تطور عدد وحجم التعويضات المسددة في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين  409
      ( 2117-2113) الفترة حسب فروع التأمين خلال -سطيف

3-36 

حسب شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية للشركة حجم الانتاج والتعويضات المسجلة  405
      ( 2117-2113) الفترة خلال -سطيف-الوطنية للتأمين 

3-37 

- للشركة الوطنية للتأمين لمديرية الجهويةافي  النتيجة الصافية لشبكة التوزيع المباشرة 405
      ( 2117-2113) الفترة خلال -سطيف

3-38 

خلال الفترة  -سطيف–نسب المردودية في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين  400
(2113-2117) 

3-39 

-تطور مؤشرات شبكة التوزيع المباشرة  التابعة للمديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين  400
  (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-41 

–النتيجة الصافية لشبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين  400
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-41 

 نسب مردودية شبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين خلال  966
 (2117-2113)الفترة 

3-42 

-تطور مؤشرات شبكة التوزيع غير المباشرة التابعة للمديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين  969
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-43 

–النتيجة الصافية لشبكة التوزيع غير المباشرة في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين  969
              (    2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-44 

 45-3 نسب مردودية شبكة التوزيع غير المباشرة في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين 965
خلال  -سطيف–الوطنية للتأمين المديرية الجهوية للشركة في  قيم مردودية شبكات التوزيع 961

 (2117-2113)الفترة 
3-46 

تطور مصاريف التسيير في مختلف شبكات التوزيع التابعة للمديرية الجهوية للشركة الوطنية  960
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف-للتأمين

3-47 

خلال الفترة  -سطيف-تطور شبكة التوزيع التابعة للصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 946
2113-2117 

3-48 

سطيف –في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  المباشرةمؤشرات شبكة التوزيع تطور  946
 (2117-2113)خلال الفترة 

3-49 

خلال  -سطيف–النتيجة الصافية لشبكة التوزيع في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  949
                                                                                 (2117-2113) الفترة

3-51 
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-2113) الفترة خلال -سطيف-نسب مردودية الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 945
2117 )      

3-51 

–قيمة العمولات الافتراضية للوكلاء العامون في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  945
                                                                                    (2117-2114)خلال الفترة  -سطيف

3-52 

 ةخلال الفتر  -سطيف–الفلاحي النتيجة الصافية الافتراضية في الصندوق الجهوي للتعاون  945
( 2114-2117)                   

3-53 

 ةخلال الفتر  -سطيف-نسب المردودية الافتراضية بالصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي 940
( 2114-2117)                   

3-54 

خلال  -سطيف–الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي في  شبكات التوزيعمردودية قيم  940
 (2117-2114)الفترة 

3-55 

خلال  -سطيف-لشركة سلامة للتأمينات تطور شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية  999
 (2117-2113)الفترة 

3-56 

خلال الفترة  -سطيف-لشركة سلامة للتأمينات تطور حجم الانتاج في المديرية الجهوية  995
(2113-2117) 

3-57 

-لشركة سلامة للتأمينات تطور التعويضات والكوارث قيد التسديد في المديرية الجهوية  995
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-58 

لشركة حجم الانتاج والتعويضات المسجلة حسب شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية  991
 (2117-2113)خلال الفترة -سطيف-سلامة للتأمينات 

3-59 

-لشركة سلامة للتأمينات النتيجة الصافية لشبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية  990
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-61 

خلال الفترة  -سطيف–لشركة سلامة للتأمينات نسب المردودية في المديرية الجهوية  990
(2113-2117) 

3-61 

-لشركة سلامة للتأمينات تطور مؤشرات شبكة التوزيع المباشرة  التابعة للمديرية الجهوية  990
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-62 

–سلامة للتأمينات النتيجة الصافية لشبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية لشركة  990
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-63 

خلال  لشركة سلامة للتأمينات نسب مردودية شبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية  954
 (2117-2113)الفترة 

3-64 

لشركة سلامة للتأمينات تطور مؤشرات شبكة التوزيع غير المباشرة التابعة للمديرية الجهوية  959
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف-

3-65 

–لشركة سلامة للتأمينات النتيجة الصافية لشبكة التوزيع غير المباشرة في المديرية الجهوية  955
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-66 

–لشركة سلامة للتأميناتنسب مردودية شبكة التوزيع غير المباشرة في المديرية الجهوية  951 3-67 



 
314 

 (2117-2113) خلال الفترة -سطيف
خلال  -سطيف–لشركة سلامة للتأمينات قيم مردودية شبكات التوزيع في المديرية الجهوية  950

 (2117-2113)الفترة 
3-68 

خلال  -سطيف- ترست للتأميناتتطور شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية لشركة  914
 (2117-2113)الفترة 

3-69 

خلال الفترة  -سطيف- ترست للتأميناتتطور حجم الانتاج في المديرية الجهوية لشركة  919
(2113-2117) 

3-71 

- ترست للتأميناتتطور التعويضات والكوارث قيد التسديد في المديرية الجهوية لشركة  919
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-71 

حجم الانتاج والتعويضات المسجلة حسب شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية لشركة  911
 (2117-2113)خلال الفترة -سطيف- ترست للتأمينات

3-72 

-النتيجة الصافية لشبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية للشركة الوطنية للتأمين  915
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-73 

خلال الفترة  -سطيف– ترست للتأميناتنسب المردودية في المديرية الجهوية لشركة  910
(2113-2117) 

3-74 

- ترست للتأميناتتطور مؤشرات شبكة التوزيع المباشرة  التابعة للمديرية الجهوية لشركة  910
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-75 

– ترست للتأميناتالنتيجة الصافية لشبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية لشركة  910
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-76 

خلال   ترست للتأميناتنسب مردودية شبكة التوزيع المباشرة في المديرية الجهوية لشركة  956
 (2117-2113)الفترة 

3-77 

 ترست للتأميناتتطور مؤشرات شبكة التوزيع غير المباشرة التابعة للمديرية الجهوية لشركة  954
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف-

3-78 

– ترست للتأميناتالنتيجة الصافية لشبكة التوزيع غير المباشرة في المديرية الجهوية لشركة  959
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-79 

–ترست للتأميناتنسب مردودية شبكة التوزيع غير المباشرة في المديرية الجهوية لشركة  955
 (2117-2113)خلال الفترة  -سطيف

3-81 

خلال  -سطيف– ترست للتأميناتقيم مردودية شبكات التوزيع في المديرية الجهوية لشركة  955
 (2117-2113) الفترة

3-81 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

هرس 
ات    ف  وي  حت 

الم
 

 عا 



 فهرس المحتويات
 

 

316 

 فهرس المحتويات:

 ....................................................................................أ.عامة قدمةم
 على الأضرار شركات التأمينالتسويق في الفصل الأول: مدخل إلى 

 2.....................................................................................الفصل الأول تمهيد
 التسويق وتسويق الخدمات: مفاهيم عامة حول ولالأالمبحث 

  3...............................................................تعريف التسويق ومراحله. :الأولالمطلب 
 3............................................................................تعريف التسويق. :الفرع الأول
 5................................................................مراحل تطور الفكر التسويقي. :الفرع الثاني

 01..........................................................الأنشطة التسويقية بالمؤسسة. :المطلب الثاني
 01.............................................................مجالات تطبيق التسويق. :المطلب الثالث
 17....................................................................تسويق الخدمات. :المطلب الرابع
 01..............................................................تعريف الخدمة وخصائصها... :الفرع الأول
 09........................................أسباب تأخر تطبيق المفاهيم التسويقية بقطاع الخدمات :الفرع الثاني
 20الخدمات......................................................مراحل تطور التسويق بقطاع  :الفرع الثالث
 23...................................................................المزيج التسويقي الخدمي. :رابعالفرع ال

 على الأضرار : مفاهيم عامة حول شركات التأمينثانيالالمبحث 
  29................................................................التأمينشركات مفهوم  :الأولالمطلب 
 29...................................................................تعريف شركات التأمين. الفرع الأول:
 31.........................................................أهداف وخصائص شركات التأمين. الفرع الثاني:
 32شركات التأمين.................................................. الشروط الواجب توفرها في :الفرع الثالث

 33.............................................................: تصنيفات شركات التأمينالمطلب الثاني
 33..............................................................التصنيف وفق الشكل القانوني: الفرع الأول
 31...................................................التصنيف وفق الأنشطة التأمينية.......... :الفرع الثاني

 33......................................على الأضرار في شركات التأمينالوظائف الرئيسية  :المطلب الثالث
 39........................................المنتجات التأمينية لشركات التأمين على الأضرار. :المطلب الرابع
 11...........................................................التأمين على الأشياء والممتلكات. :الفرع الأول
 12............................................................التأمين على المسؤولية تجاه الغير. :الفرع الثاني

 



 فهرس المحتويات
 

 

317 

 .على الأضرار التسويق في شركات التأمين: الثالثالمبحث 
 13...................................................تسويق خدمة التأمين. وأهمية تعريف :الأولالمطلب 
 13...............................................................تعريف تسويق خدمة التأمين الفرع الأول:
 11............................................................أهمية التسويق في شركات التأمين الفرع الثاني:

 13......................................على الأضرار خصائص التسويق في شركات التأمين: المطلب الثاني
 13............................................لخدمة التأمين على الأضرارالمزيج التسويقي  :المطلب الثالث

 11............................................................)الخدمة التأمينية(المنتج التأميني الأول:الفرع 
 19.........................................................على الأضرار التأمين ةخدم تسعير الفرع الثاني:
 52.......................................(.التأمينية التوعية)التأمين على الأضرار  ةخدمترويج  الفرع الثالث:
 55.........................................................التأمين على الأضرار مةتوزيع خد الفرع الرابع:
 51................................................................................الأول خلاصة الفصل

 شبكات توزيع التأمين على الأضرار مردودية :ثانيالفصل ال
 59...................................................................................الفصل الثاني تمهيد

 .على الأضرار التأمين في شركاتتوزيع الماهية شبكات : الأولالمبحث 
 31..................................شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرارتعريف  :الأولالمطلب 

 30..................................شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار تصميم :المطلب الثاني
 30..............................................................تجزئة السوق............. الفرع الأول:
 30تحديد شكل الشبكة..................................................................... الفرع الثاني:
 32........................................استهداف القطاعات........................... الفرع الثالث:
 32........................................................................الشبكةإقامة بنية  الفرع الرابع:

 33............................طرق اختيار شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار :المطلب الثالث
 33..................................................................مقارنة معدلات العائد الفرع الأول:
 31.........................................مقارنة التكاليف ومستوى المبيعات................ الفرع الثاني:
 35.......................................................................استعمال النماذج الفرع الثالث:

 .شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار: ثانيالمبحث ال
 31...............................................................المباشرة شبكات التوزيع المطلب الأول
 36.............................................المباشرة.............شبكات التوزيع الغير : المطلب الثاني



 فهرس المحتويات
 

 

318 

 36......................................................................ماهية وسطاء التأمينالفرع الأول: 
 13........................................................................الوكيل العام للتأمين: ثانيالفرع ال
 62...........................................................................سمسار التأمين: ثالثالفرع ال

 69..............................................................الحديثة شبكات التوزيع: لثالمطلب الثا
 69...........................................................................صيرفة التأمين.الفرع الأول: 

 010.................................................لمنتجات التأمين....... التسويق الإلكتروني: ثانيالفرع ال
 000............................................................عتمد لبيع السياراتالمكيل و ال: ثالثالالفرع 
 002.........................................................................مكاتب البريد.: رابعالفرع ال
 001........................................السفر.توزيع منتجات التأمين من خلال وكالات : ام الفرع الخ

 مردودية شبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار :الثالثالمبحث 
  005....................................................................ماهية المردودية. :المطلب الأول
 005..............................................................المردودية.تعاريف عامة عن الفرع الأول: 
 003......................................................................متطلبات المردودية.الفرع الثاني: 
 006......................................................................المردودية مستوياتالفرع الثالث:
 021.......................في شركات التأمين لدراسة مردودية شبكات التوزيعالشروط العامة : المطلب الثاني
 021........................................في شركات التأمين. تعريف مردودية شبكات التوزيعالفرع الأول: 
 021.................................في شركات التأمين شبكات التوزيع مردودية في المؤثرة العواملالفرع الثاني: 
 022التكاليف الخاصة بشبكات التوزيع في شركات التأمين على الأضرار.......................... الفرع الثالث:

 023..........................في شركات التأمين على الأضرار... مردودية الشبكات تحسينمعايير  :رابعالفرع ال
 023........لتأمين على الأضرار...........في شركات ا التوزيع شبكاتآليات تقييم مردودية  :ثالثلالمطلب ا
 029................................................................................الثاني خلاصة الفصل

لتأمين على ل الجزائريةشركات التقييم المردودية في شبكات التوزيع التابعة لبعض : ثالثالفصل ال
 الأضرار 

 

 030.................................................................................الفصل الثالث تمهيد
 توزيع التأمين على الأضرار في السوق الجزائري شبكاتالمبحث الأول: 

 032............................(2101-2103تطور سوق التأمين الجزائري خلال الفترة ) : المطلب الأول
 032..............................................في الجزائر..............سوق التأمين هيكل  الفرع الأول:
 031....................(2101-2103)الجزائري خلال الفترة في سوق التأمين نتاج الإحجم تطور  الفرع الثاني:



 فهرس المحتويات
 

 

319 

 011..............(2101-2103)الجزائري خلال الفترة في سوق التأمين تطور حجم التعويضات  الفرع الثالث:
 013........شبكات التوزيع في سوق التأمين على الأضرار الجزائري....................تطور  :نيالثاالمطلب 

 011تطور مساهمة شبكات التوزيع في سوق التأمين على الأضرار الجزائري................... :المطلب الثالث
 011............................................مساهمة شبكات التوزيع في سوق التأمين الكلي الفرع الأول:
 019.......................................على الأضرارمساهمة شبكات التوزيع في سوق التأمين  الفرع الثاني:
 تقييم مردودية شبكات التوزيع في مجموعة من شركات التأمين على الأضرار العمومية: ثانيالمبحث ال

 CAAT"..................030"الجزائرية للتأمينات تقييم مردودية شبكة التوزيع في الشركة  : المطلب الأول
 030..................................كة والمديرية الجهوية محل الدراسة............التعريف بالشر  الفرع الأول:
 031...........................................-سطيف-شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية  الفرع الثاني:
 033.................................-سطيف-تقييم مردودية شبكات التوزيع في المديرية الجهوية الفرع الثالث:
 SAA"........................185" الوطنية للتأمينتقييم مردودية شبكة التوزيع في الشركة : المطلب الثاني
 185..................................كة والمديرية الجهوية محل الدراسة............التعريف بالشر  الفرع الأول:
 189...........................................-سطيف-شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية  الفرع الثاني:
 190.................................-سطيف- المديرية الجهويةتقييم مردودية شبكات التوزيع في الفرع الثالث:
 CRMA".........206" الصندوق الوطني للتعاون الفلاحيتقييم مردودية شبكة التوزيع في : لثالمطلب الثا
 ..…………………...………206بالصندوق والصندوق الجهوي محل الدراسةالتعريف  الفرع الأول:
 201..........................-سطيف- التوزيع التابعة للصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيشبكة  الفرع الثاني:
 201............-سطيف- شبكة التوزيع التابعة للصندوق الجهوي للتعاون الفلاحيتقييم مردودية  الفرع الثالث:
 على الأضرار الخاصةتقييم مردودية شبكات التوزيع في مجموعة من شركات التأمين  :الثالثالمبحث 

 SALAMA"...............219"للتأمينات  سلامةشركة تقييم مردودية شبكة التوزيع في  : المطلب الأول
 219..................................كة والمديرية الجهوية محل الدراسة............التعريف بالشر  الفرع الأول:
 222...........................................-سطيف-للمديرية الجهوية شبكة التوزيع التابعة  الفرع الثاني:
 222.................................-سطيف-تقييم مردودية شبكات التوزيع في المديرية الجهوية الفرع الثالث:
 TRUST"....................238" اتللتأمينشركة ترست تقييم مردودية شبكة التوزيع في : المطلب الثاني
 238..................................كة والمديرية الجهوية محل الدراسة............التعريف بالشر  الفرع الأول:
 241...........................................-سطيف-شبكة التوزيع التابعة للمديرية الجهوية  الفرع الثاني:
 241.................................-سطيف-مردودية شبكات التوزيع في المديرية الجهويةتقييم  الفرع الثالث:



 فهرس المحتويات
 

 

320 

 259.........................................................................................عامة. خاتمة
 267.......................................................................................قائمة المراجع
 277............................................................................................الملاحق

 303.........................................................................................المختصرات
 305...........................................................................فهرس الأشكال والجداول

 316...................................فهرس المحتويات.................................................
 



 
 

 :الملخص
تحقيق  عن البحث إلى خيرةالأ هذه دفع ما ،الجزائر الناشطة في التأمين شركات بين المنافسة حدة ازدادتالتأمين  قسو  لانفتاح نتيجة

بالتالي بات قرار اخيتيار الشبكة التوزيعية الملائمة من القرارات الهامة من المؤمن لهم، ممكن جذب أكبر عدد بهدف الزمانية والمكانية  التغطية
من جهة  أعلى مردودية وبأقل التكاليف الممكنة وتحقيق ،من جهة للوصول إلى العملاء المستهدفينعلى الأضرار التي تواجه شركات التأمين 

 .أخيرى
دراسة حالة  خيلال من وتطبيقي نظري جانب من ،على الأضرار مردودية شبكات توزيع التأمين موضوعالدراسة  هذه تتناول لذا

وقد توصلنا إلى أن شركات التأمين على الأضرار الجزائرية تعتمد على شبكات محددة  مجموعة من شركات التأمين على الأضرار الجزائرية.
ونوع حجم طبيعة وحجم نشاطها وكذا  باخيتلافدرجتها تختلف مردودية لها ق تحق المعتمدةشبكات ال هذهإلا أن ، وتقليدية لتوزيع منتجاتها

 .هاتكاليف
 .المردودية توزيع، وسطاء التأمين،الشبكات  التسويق، شركات التأمين على الأضرار،: مفتاحيةكلمات 

 
 
 
 

Résumé: 
Après l’ouverture du secteur des assurances aux investisseurs étrangers, le marché des 

assurances s’est caractérisé par une forte concurrence entre les différentes compagnies 

d’assurances Algériennes. En effet, la décision de choix du réseau de distribution des produits 

d’assurances de dommage est devenue primordiale et peut déterminer la situation d’une 

compagnie d’assurance de dommage au sein du marché dans les années à venir. 

Ce travail met en exergue aspect théorique et technique de la  rentabilité du réseau de 

distribution des produits d’assurance de dommages, en se basant sur les résultats divulgués  

par  un certain nombre des compagnies d’assurance Algériennes. En dépit du fait que la 

politique commerciale soit basée sur un réseau de distribution classique et rigide, les 

compagnies d’assurance Algériennes réalisent des résultats positifs qui se varient en fonction 

de l’importance de l’activité ainsi que la structure est la qualité des charges en supportées    

Mots clefs : Compagnie d’assurance de dommages, Marketing, Réseaux de 

Distribution, Courtiers d’assurance, La Rentabilité.  

 


