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Publishing Company, Burlington, 2005, p.58.
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2. Mohamed Jaouad El Qasmi, "Le management par processus & La veille stratégique", site Internet :
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" - passif (adj.) : qui subit sans réagir; qui assiste 4 une action sans vouloir ou pouvoir participer.

" réactif (adj.) : qui réagit.

. proactif (adj.) : qui fait en sorte que quelque chose se produise pour pouvoir intervenir activement (pour une
personne).
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>~ Corine Cohen., Op Cit, p.196-197
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de [DlIntelligence Stratégique. Ces spécialistes disposent d’un point fort principal a savoir la maitrise des
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revues et de banques de données. ..
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Victor Sandoval, Henry Samier. la veille stratégique sur internet, Lavoisier, Paris,2002 :x~, -

%_ Denis Meingan, Isabelle Lebo., Op Cit, pp.35-36.

- "Objet utilisant les techniques de l'intelligence artificielle : il adapte son comportement a son environnement
et en mémorisant ses expériences, se comporte comme un sous-systéme capable d'apprentissage : il enrichit le
systéme qui ['utilise en ajoutant, au cours du temps, des fonctions automatiques de traitement, de contrdle, de
mémorisation ou de transfert d'information". L'association francaise de normalisation (AFNOR)

>~ http://www.agentintelligent.com/agent_intelligent/agents_intelligents.html#Les agents intelligents (Consulter
le 13-04-2011)

*_ Corine Cohen., Op Cit, p.203.
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Résumé

La veille stratégique est un mécanisme permettant a [’entreprise d’€tre, en
permanence, a I’écoute de son environnement extérieur. Ce qui lui permet de collecter un
nombre appréciable d’informations nécessaires pour la prévision des changements et des
fluctuations avant qu’ils ne surviennent. Toute information collectée peut Etre une
opportunité pour I’amélioration de sa position concurrentielle ou une menace sur sa
compétitivité et donc sur ses profits.

L’objet de cette ¢tude, menée sur 30 entreprises économiques en activité dans les
wilayas de Sétif et de Bordj Bou Arreridj, est de mettre en évidence le rdle de la veille
stratégique avec toutes ses composantes, veille concurrentielle, veille technologique et
veille commerciale, dans 1’amélioration de la compétitivité des entreprises en agissant sur
un des facteurs de compétitivité: la supériorité sur ses concurrents, la création et
I’innovation et la construction d’une relation durable avec les clients.

Mots clés . veille stratégique, veille concurrentielle, veille technologique, veille
commerciale, compétitivité des entreprises.




