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   المقدمــة العامــة

إن التطور القوي والسريع الذي يشهده المحيط الاقتصادي، التكنولوجي وحتى الاجتماعي، جعل المؤسسة 

يؤثر على أهداف المؤسسـة تنشط ضمن محيط يتميــز بتعقيد متزايد وتنافسية حادة، وهو الأمر الذي من شأنه أن 

 .ويضرب باستقرارها، أي يجعلها ضمن دائرة الخطر

وأمام اندماج المؤسسات في الاقتصاد العالمي وانتشار مفهوم العولمة الاقتصادية وارتفاع حدة المنافسة 

نافسين، وتساعدها المحلية والعالمية تجد المؤسسة نفسها مجبرة على امتلاك مزايا تنافسية تمكنها من التفوق على الم

  .على تحقيق ولاء الزبون وبذلك تحقيق أهدافها

كما أن بروز التنافسية كحقيقة أساسية تحدد نجاح أو فشل المؤسسات بدرجة غير مسبوقة، إضافةً إلى 

مطالبة بضرورة فهم العلاقة الموجودة بينها وبين بيئتها الخارجيـة، وذلك قصد المؤسسة  جعلتالتحديات السابقة، 

وحتى يتم فهم هذه العلاقة، مع ضرورة إدراك اتجاه تطور .  لاستفادة من الفرص التي تطرحها وتجنب ديدااا

التحديات السابقة وعملية التكيف معها، ينبغي على المؤسسة رصد بيئة الأعمال بصورة متواصلة، أي جمع 

الحذر واليقظة الإستراتيجية عامل  حومن ثم يصبمعلومات عن كل ما هو جديد وتوقع ما سيستجد في محيطها، 

 . أساسي لتكيف المؤسسة مع التغيرات ونجاحها

لذلك، أصبحت اليقظة الإستراتيجية ضرورة ذات دور فعال في توفير المعلومات اللازمة عن مختلف عناصر         

ت، الاستراتيجيات، المنتجا: بيئة أعمال المؤسسة، عن المنافسين، العملاء، التكنولوجيا وفي جوانب عديدة

  . فسبصفة عامة كل ما يؤثر على التناالتكنولوجيات المستعملة، و 

ولأن قطع تأشيرة البقاء والتفوق لا يكون إلا من خلال امتلاك المؤسسة موعة مزايا تنافسية خاصة ا،        

دراسة البيئة ومعرفة متغيراا  تختلف عن ما يمتلكه المنافسون، وحتى يكون للمؤسسة مزايا تنافسية لابد لها من

الهدف منـه هو الحصول على المعلومة  إستراتيجيةهنا تظهر أهمية وضع نظام يقظة من . يهاوكيفية تأثيرها عل

.                       واستخدامها في تنمية المزايا التنافسية من أجل الحصول على مركز تنافسي ريادي في بيئة معقدة وسريعة التغير

  :الإشكالية

الاستمرار يتوقف تحقيق أهم هدف لأي مؤسسة اقتصادية والمتعلق بتحقيق البقاء و  مما سبق يتضح أن

بمحيطها  تجمعهاالتي ر التأثير والتأث علاقة الفهم الدقيق لمن  تمكنهاعملية علمية لول لح إيجادهابدرجة كبيرة على 

بالمراقبة المستمرة لعناصر هذا  -من جهة-  تسمح لها ناجعة وفعالة ليـةلآ على إيجادهاكما بتوقف الخارجي،  
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ليقظة ا فلسفةأي عليها تبني ، مسبقا ب درجة التأثرااتجاه هذه العلاقة وحس، ومن جهة أخرى بتوقع المحيط

  .الإستراتيجية

    : طرح هويالذي  الرئيسلكن السؤال  

    ؟ةـة المؤسسـتحسين تنافسيفي  الإستراتيجيةاليقظة الذي تلعبه دور الما 

اليقظة التنافسية،  :تتكون من مجموع يقظات جزئية الإستراتيجية، وباعتبار اليقظة الإشكاليةعلى  للإجابة       

  :طرح الأسئلة الفرعية التاليـة اليقظة التجارية واليقظة التكنولوجية، يمكن

 ؟؛بكل مراحلها اليقظة الإستراتيجية  هل تمارس المؤسسات محل الدراسة .1

 ما دور اليقظة التنافسية في تحسين تنافسية المؤسسة؟؛ .2

 التكنولوجية في تحسين تنافسية المؤسسة؟؛ما دور اليقظة  .3

 .ما دور اليقظة التجارية في تحسين تنافسية المؤسسـة؟ .4

   :الفرضية الرئيسة

  :للإجابة عن إشكالية البحث والأسئلة المتفرعة عنها نفترض ما يلي       

  .ةــة المؤسسـتنافسي نـتحسيفي  دور ةـالإستراتيجية ـيقظلل                

  :فرعية فرضيات

 اليقظة الإستراتيجية بكل مراحلها؛المؤسسات محل الدراسة تمارس  .1

ادة على تحقيق التفوق والريمن خلال مساهمتها في دور في تحسين تنافسية المؤسسة يقظة التنافسية لل .2

     المنافسين؛

والابتكار في  الإبداعميزة من خلال مساهمتها في تنمية في تحسين تنافسية المؤسسة  دورلليقظة التكنولوجية  .3

  المؤسسة؛

 تنافسية المؤسسة من خلال مساهمتها في بناء علاقة دائمة مع العملاء في تحسين دور يقظة التجاريةلل .4

 .والموردين

  :بحثنموذج ال

، والتنافسية )المتغير المستقل(ة الإستراتيجية ظفي اليقوالمتمثلة ، بحثيوضح الشكل الموالي متغيرات ال         

، حيث سيتم إبراز دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين التنافسية من خلال دراسة تأثير كل مكون )المتغير التابع(

  .من مكوناا على أحد أبعاد التنافسيـــــــة
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  نموذج الدراســـــة

  

  

  

  تحسين                                              تأثيــــر     

  

  

             

  :       التعاريف الاجرائيـــة   

عملية جماعيـة مستمرة، من خلالها فريق من الأفراد يتعقبون بطريقة طوعيـة : اليقظة الإستراتيجية  -    

المعلومات ذات الطبيعة التوقعية، والتي تتعلق بالتغييرات المحتملة الحدوث في المحيط الخارجي للمؤسسة، 

  . أكد بصفة عامةويستخدموا في خلق فرص أعمال وتقليص المخاطر وفي خفض حالة عدم الت

يوُجه لرصد ومتابعة المحيط التنافسي للمؤسسة، وبالخصوص متابعة هي النشاط الذي  :اليقظة التنافسية -    

  .ورصد المنافسين

المحيط العلمي، التقني والتكنولوجي والتأثيرات  وتحليل  هي النشاط الذي يوجه لرصد :اليقظـة التكنولوجية -   

  .الاقتصادية الحالية والمستقبلية عليه

هي النشاط الذي يوجـه إلى تحليل المحيط التنافسي وبالخصوص المنتجات، الأسواق،  :اليقظة التجارية -   

  الموردين والعملاء،

قدرة المؤسسة على تحمل المنافسة في السوق عن طريق امتلاك مزايا تساعد على  تعني :تنافسيــة المؤسسة -  

                .الحصول والاحتفاظ بحصة السوق، والأحسن من ذلك ترقيتها

  : بحثأهمية ال

امتلاك  على مدى أساسايتوقف يادة في الوقت الحالي من كون أن التفوق والرّ ا البحث تنبع أهمية هذ

ن تكون صعبة التقليد من طرف المنافسين على الأقل أالمؤسسة موعة من المزايا التنافسية الخاصة ا والتي يجب 
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تكون على علم بكل ما يجري في البيئة المحيطة وحتى تمتلك المؤسسة هذه المزايا لابد من أن . في المدى المتوسط

  .ياً ا، أي لابد لها أن تكون يقظة استراتيج

والتي ترتبط أساسا ، الإستراتيجية بإدارةالموضوع هو محاولة لمواكبة التطورات الحديثة المرتبطة كذلك، 

وممارسات المؤسسات الرائدة تعدت اليقظة  الأجنبية بدراسة علاقة المؤسسة بمحيطها الخارجي، فالأدبيات

  .الإستراتيجيالذكاء و لذكاء الاقتصادي هي اة ـة وفعاليـاعأكثر نجر في مفاهيم طو وهي حاليا تُ  الإستراتيجية

في  الإستراتيجيةلليقظة  ت الانتباه إلى أهمية وجود نشاطفْ لَ ل كونه محاولة  فيأيضاً تكمن أهميته كما 

 .صياغة استراتيجياا المستقبلية في تحقيق أهدافها وفي النشاطهذا  المؤسسات الجزائرية، وإلى الدور الذي يلعبه

التي تسمح بتوجيه خيارام  التوقعيةالحصول على المعلومة المفيدة  لتحسيس مالكي المؤسسات بأهمية فهو مساهمة

  .تابعتهامالمستقبلية وتحديد احتياجات التطور و 

  : ف البحثأهدا

في  الإستراتيجيةلعبه اليقظة البحث هو التعرف على الدور الذي تهذا  إجراءن الهدف الأساسي من إ 

والوصول التنافسي كمتطلب أساسي لتحقيق النجاح  الإستراتيجية، فهو يتناول اليقظة المؤسسات ةتنافسيتحسين 

  :أيضا إلى الأهداف المسطرة، ومن خلال هذا البحث سنحاول

، من خلال ترجمة ما جاء  )اليقظة الإستراتيجية(إعداد إطار نظري يركز أساسا على متغير الدراسة المستقل  •

لتي تم جمعها من مختلف الجامعات الجزائرية وبالخصوص جامعة بجاية وجامعة الجزائر، وما في الكتب الأجنبية ا

 تطرقت إليه مختلف الأوراق البحثية التي تم جمعها عن طريق الانترنت؛

 الأهميـة التي تلعبها اليقظة الإستراتيجيـة في التحسين من تنافسية المؤسسات؛ برازإ •

 دور كل من اليقظة التنافسية والتكنولوجية والتجارية في تحسين تنافسية المؤسسة؛ توضيح  •

 إيضاح أهمية وضرورة وجود ممارسة اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات؛ •

 ؛بناء نظام يقظة استراتيجي داخل المؤسسـةل هم الخطوات الرئيسةديد أتح •

  .لليقظـة الإستراتيجيةالوقوف على مستوى ممارسـة بعض المؤسسات الجزائرية  •

  :منهج البحث

كونه أكثر المناهج ملاءمة لمثل    ،سيتم الاعتماد على المنهج الوصفيا البحث النظري لهذ الإطارلبناء 

هذا النوع من المواضيع المرتبطة بجمع المعلومات من مصادر مختلفة ثم تصنيفها وتحليلها وتبويبها وفق أسلوب 

   .الباحث
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 بعض على ميدانيةدراسة إجراء سيتم  وللإجابة عن إشكالية البحث وإثبات صحة أو نفي الفرضيات  

ثم  الاستبيان والمقابلة المباشرة كأدوات لجمع المعلومات من المؤسسة محل الدراسـةستخدام ا، بئريةاز المؤسسات الج

  ).SPSS(الإحصائية في العلوم الاجتماعية حزمة تحليل البيانات معالجتها إحصائياً بـالاستعانة ببرنامج 

  :الدراسات السابقـة

أثناء البحث عن دراسات سابقة تناولت موضوع اليقظة الإستراتيجية وتنافسية المؤسسات، اتضح أن أغلب       

الدراسات التي تناولت موضوع اليقظة الإستراتيجية هي دراسات تبحث في كيفية تفعيـل جهاز اليقظة 

أو دراسات تسعى إلى معالجة أهم المشاكل  الإستراتيجيةأدوات اليقظة دراسات تشرح  الإستراتيجيـة في المؤسسـة،

والمعوقات التي تواجه المؤسسات عند تطبيقها لعملية اليقظة الإستراتيجية، من أهمها المشاكل المرتبطة بمعلومات 

  :ومن بين هذه الدراسات نجد ،.... كيفية معالجتها واستخراج المعنى منهااليقظـة الإستراتيجية،  

إطار نيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير من جامعة بيار منداس قرونوبل، أعدا  سامية دراسة مقدمة في        

  : بعنوان 2005منيف سنة 
"Problématique de la recherche d’informations  d’origine « terrain » dans la Veille 

Stratégique -Application aux entreprises tunisiennes", 

  : بعنوان "LESCA Humbert "لـ   نفس السياق، ورقة بحثيةوفي       
" Veille Stratégique: Comment selectionner les informations pertinentes  

concepts, méthodologie, expérimentation, résultats" 

تطبيقها لليقظة إلى تسليط الضوء على مشكل يصادف المؤسسات عند  عموما الدراساتهذه  دفحيث       

بة في تحديد المعلومات كثرة المعلومات، الأمر الذي من شأنه أن يشكل صعو  الإستراتيجية ألا وهو مشكل

معلومات كما تتطرق إلى خصائص المعلومات الواجب جمعها حتى تتحقق الصفة الإستراتيجية لليقظة، ف. الملائمة

تعجز الكثير من  - هي في الأساس إشارات ضعيفـة -اليقظة الإستراتيجية هي معلومات ذات طبيعة خاصة 

  .المؤسسات الوصول إليها، أو تحديد نوع المعلومات الواجب الحصول عليها

ولإزالة هذا المشكل لابد من اقتراح طريقة منهجية للاختيار بين معلومات اليقظة الإستراتيجية التي تكون        

  . ، وهو الهدف من هذه الدراسـة)الممارسين(مقبولة من قبل المهتمين 

يطها، ولأجل تنطلق هذه الدراسة من كون أن الكثير من الكتاب، تطرقوا إلى ضرورة معرفة المؤسسة لمحو        

 العديد منهم قائمة تتضمن أنواع المعلومات الواجب الحصول عليها للتقليل من حالة التأكد، لكن لا اقترح ذلك

  . تمنع المؤسسات من الغرق في بحر من المعلومات ختيار والمفاضلةلالأحد اقترح طريقة أو معايير تشغيلية 
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عدة نماذج عملية تسهل  هدفها، إذ تمكن الباحث من تحديد من تحقيقات كنتيجة، تمكنت هذه الدراسـ        

الاختيار بين معلومات اليقظة الإستراتيجية وتمكن المؤسسة من ضبط نوع وكم المعلومات التي تنوي الحصول 

  :أربع مراحل أساسية عليها، أهمها نمودج يقوم على

متصلة بالمحيط، : إذ يجب على المعلومة المختارة أن تكون معلومة تحديد معايير عامة للمعلومات المختارة؛ .1

  ملائمة، توقعية للأحداث وذات دلالة عن تغيير حساس ومؤثر على المؤسسة؛ 

 عملية التعلم الجماعي لاختيار المعلومات؛  .2

 ؛المصادقـة/الاختبار  .3

 .النتائجاستخلاص  .4

الحصول على درجة دكتراه في علوم  إطار، مقدمة كذلك في "Nicoles Lesca " لـدراسة أخرى و         

  : وتحمل عنوان 2002التسيير من مدرسة الدكتراه بقرونوبل سنـة 
"Construction du sens; le cas de la veille stratégique et de l’exploitation collective des signes 

d’alerte précoce (Application aux entreprises tunisiennes)", 

حيث تطرقت هذه الدراسـة إلى أدوات معالجة معلومات اليقظة الإستراتيجية كما تناولت مختلف النماذج        

  .من المعلومات، من أهمها النموذج الجماعي لبناء المعنى التي يمكن للمؤسسة الاستعانة ا لاستخراج المعنى

الإستراتيجية، ومن أهم الأدوات كثيرة التداول في هذه الدراسات هي دراسات أخرى تتناول أدوات اليقظة و       

الهدف منها هو البحث عن إمكانية يتم إدماج الانترنيت كأداة من لليقظة في من بينها دراسة . الانترنيت

من  -2000مناقشة سنة - في شكل مذكرة تخرج  Sophie Espitalier”" من قبل؛ مقدمة "المؤسسات الدولية

  : ، بعنوان- مرسليا–المدرسة العليا للتجارة 
"l’intégration d’Internet en tant qu’outil de veille dans une entreprise internationale" 

    

  : أما فيما يخص الدراسات التي تربط اليقظة الإستراتيجية بتنافسيـة أو أداء المؤسسات نجد      

    ها ـ، أعدت2الحصول على شهادة الدكتوراه في علوم التسيير جامعة ليوندراسـة  في اطار : أولا

Marie-Christine Chalus Savannet بعنوان 2000نة س :  

 Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour conduite de stratégie proactives dans 

les entreprises industrielles ،"  
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ولقد هدفت هذه الدراسـة إلى ملاحظة العلاقة بين تشغيل وتفعيل جهاز اليقظة الإستراتيجية في 

المؤسسات الصناعية وتطبيق الاستراتيجيات الاستباقيـة في المؤسسات الصناعية محل الدراسة، وللإجابة عن 

استراتيجيات  تطبيق إلى أي مدى يساهم جهاز اليقظة الإستراتيجية في مؤسسة صناعية إلى: "الإشكالية

تشغيل جهاز اليقظة الإستراتيجية يعتبر مورد للاستباقية :  تم وضع الفرضيات الأساسية التاليـة" *استيباقيـة

  ".بفضل المعلومات ذات الصلة التي تعمل على تحسين المستويات المختلفة للقرارات **الإستراتيجية

ة تغذي القرار الاستراتيجي بالمعلومات، وذلك بفضل لقد أثبتت هذه الدراسة أن اليقظة الإستراتيجيو 

وجمع معلومات عن المنافسين والمنافسة، عن  مجموعة أجزاء نظام اليقظة الإستراتيجية الذي يمكن من استهداف

شموليته ودقته فقط؛ بل أيضا في وضع وسيلة لاستغلال هذه في ولا تكمن قوة جهاز اليقظة ... التكنولوجيا

 ). اليقظين(بين الأشخاص المكلفين باليقظة ) التنسيق( التوفيق المعلومات، وفي

 15-14-13في اطار ملتقى الرابطة الدولية للإدارة الإستراتيجية المنعقد أيام   Josée Audetدراسـة قام ا :ثـانيا   

 : بعنوان  - كيبيك–بجامعة لافال  2001جوان 

" la veille stratégique chez les PME de haute technologie : une étude de cas comparaisons 

inter-site" 

الهدف من هذه الدراسـة هو تحديد خصائص اليقظة الإستراتيجية المرجح توافقها مع أداء المؤسسات 

  .في نشاطها العالية التكنولوجيا التي تستخدم الصغيرة والمتوسطة

 الصغيرة والمتوسطةالمؤسسـات التي تقوم ا  نشاطات اليقظة ائصصخ تحديدلقد مكنت هذه الدراسـة من        

التسيير و  سير مُ ـال الفريق عند الإبداعنحو توجه ال نجد قوة خصائصها، ومن بين الناجحة التكنولوجيا العالية ذات

عن الفرص  بالإضافة إلى أن اليقظة في هذه المؤسسات مكلفة بالبحث. شبكات معلومامل الاستراتيجي

  .وتستهدف أساسا المدى البعيد

طات اليقظة و التعلم التنظيمي والأداء، والنجاح الملاحظ االنتائج أيضا وجود ارتباط بين نشولقد أثبتت 

  .في مثل هذه المؤسسات يفُسر من خلال عملية التعلم التنظيمي العالي، والذي يتَدعم بفعل تطبيقات اليقظة

الحصول على شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية تخصص فرع  إطارامت ا نحاسية رتيبة في دراسـة ق :ثالثـا   

حالة (أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسيـة : "، تحت عنوان2002الأعمال من جامعة الجزائر سنة  إدارة

تبيان أهمية التفتح على البيئة من أجل تطبيق  ، ولقد هدفت هذه الدراسـة إلى )شركة الخطوط الجوية الجزائرية

                                                           
*
 Dans quelle mesure un dispositif  de veille stratégique dans une entreprise industrielle débouche-t-il sur la 

conduite de stratégies proactives. 
**

 proactivité stratégique 
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إلى أي مدى تكمُن أهمية اليقظة : "الإشكاليةاليقظة التنافسية وتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة، وللإجابة عن 

التنافسية في تطوير الميزة التنافسية للمؤسسة؟ وهل تملك المؤسسة الاقتصادية الجزائرية نظاما لليقظة يستطيع ولو 

 : تم اقتراح الفرضيات التاليـة" ئيا القيام ذا الدور لمواجهة المنافسة المحلية على الأقلجز 

  تمييز المنتج؛ إستراتيجيةتحُقق المؤسسة ميزة تنافسية فقط من خلال تبنيها لإستراتيجية قيادة التكلفة أو  .1

 تزداد حاجة المؤسسة لليقظة التنافسية بازدياد المنافسة؛ .2

  التنافسية هيكل تنظيمي حيث تقوم جماعة اليقظة لوحدها بعملية اليقظة؛أن لليقظة  .3

 .ثقافة اليقظة غير موجودة في أغلب المؤسسات الجزائرية .4

ولقد تناولت هذه الدراسـة تطور الفكر التنظيمي انطلاقا من رؤية المؤسسة كنظام مغلق لا علاقة لها 

المفتوح ، وتناولت أيضا الاستراتيجيات العامة للتنافس، وتحليل مفهوم بالبيئة الخارجية ووصولا إلى تبني فكرة النظام 

ولقد كانت أهم . ها، ثم أسقطت الجانب النظري على شركـة الخطوط الجوية الجزائريـةعإلى أنوا الإشارةاليقظة مع 

كلفة أو التميز فيه أن المؤسسة لا تحُقق ميزة تنافسية بتقديم منتج بأقل ت" هيهذه الدراسـة  إليهانتيجة توصلت 

فقط، وإنما يتعدى الأمر إلى الاستغلال الأمثل لمواردها البشرية، المادية، المالية، ولإمكانياا التنظيمية وغيرها من 

نها من تصميم وتطبيق استراتيجياا التنافسية، حيث تحُقق هذا  ا المؤسسة والتي تمك الإمكانيات التي تتمتع

  : التميز من خلال

قطاب القدرات والكفاءات المهنية، فالكثير من المؤسسات يعُزى نجاحها أساسا إلى ما تملكه من است -

  مهارات وقدرات بشرية؛

الاستغلال الأمثل للموارد المادية، وذلك ما يمكن المؤسسة من تقديم السلعة أو الخدمة بطريقة مختلفة  -

  ومميزة عن المؤسسات الأخرى؛

  .احتياجاا بشروط خاصة تتُيح لها إنتاج سلع وخدمات بسعر أرخص من الآخرينحصولها على تمويل  -

إطار الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات  أعدت في بحثيـة أوراقفي شكل  أخرىدراسات          

الميزة مباشرة ب ستراتيجيةالإربطت اليقظة التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، 

  : ، منهاداء الكلي للمؤسسةن الأتحس ومستوى  ،تنافسيةال

 وإلقـاء إعدادمن "وتنافسية المؤسسة الإستراتيجيةأهمية اليقظة الإستراتيجية في تحسين القرارات " دراسة بعنوان      

  .سعيد كرومي وأحمد عمرستي
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الذكاء الاستراتيجي كآلية لتدعيم وتعزيز القدرة التنافسية لمنظمات الأعمال : "بعنوان أخرىودراسة       

  . ألعيداني إلياس وضويفي حمزة: دراسة لـ" المعاصرة

أداة لمواجهة التحديات : آلية اليقظة والذكاء الإستراتيجية : "بومدين يوسف، بعنوان: من أخرىودراسة       

  ."تنافسيةالمستقبلية وأحد عوامل ال

في تدعيم قرارات  الإستراتيجيةاليقظة  وأهميةإلى دور  بصورة مختصرة حيث تطرقت هذه الدراسات         

  .المؤسسة وفي تحسين ميزا التنافسيــة

  :علاقة هذه الدراسة بالدراسات السابقـة

الإشارة إليه، فأغلب الدراسات التي تناولت اليقظة الإستراتيجية والتي تم الوصول إليها هي  مثلما تمت          

دراسات تحاول حل مختلف المشاكل التي صاحبت عملية تطبيق اليقظة الإستراتيجية في مؤسسام، كما تتناول 

شرة بتنافسية المؤسسة باستثناء ، إذ لم نجد دراسات ترتبط مباآليات تفعيل عملها ودورها في المؤسسةو أدواا 

  .أو ما جاء في بعض الأوراق البحثية" نحاسية رتيبة" دراسة 

          يمُ  ما إن دف ي اإلى إبراز دور اليقظة  - بدرجة أولى-ز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة، أ

الوقوف على مستوى ممارسة بعض  الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسات التي تطبقها، وبدرجة ثانية إلى

، فهي امتداد لمـا جاءت بـه أغلب الدراسات السابقة، بكل مراحلها الإستراتيجيةعملية اليقظة لالمؤسسات الجزائرية 

شاكل المرتبطة بتطبيق الموجامعة لأهم الأوراق البحثية والمقالات المنشورة في هذا اال، كما أا تدرس وتعالج أهم 

  .الإستراتيجيـةاليقظة 

مؤسسة  30ن في الدراسة الميدانية، والتي ستجرى على مكراسات السابقة يكذلك ميزا واختلافها عن الد         

 على أساس الإطار النظري بنىَ من المؤسسات الجزائرية، عن طريق تصميم استبيان يعكس إشكالية الدراسة ويُ 

  .للدراسـة

  :تقسيمات البحث       

: أساسيات اليقظة الإستراتيجية يث يتطرق الفصل الأول إلىبحسيتم تقسيم هذا البحث إلى ثلاث فصول        

فعال في المؤسسة، أي سيكون  ةإستراتيجيأسس بناء نظام يقظة في المؤسسة، مكوناا، مفهومها، مراحلها أهميتها 

  .للإطار النظري لليقظة الإستراتيجية اجامع
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العلاقة بين مكونات اليقظة الإستراتيجية وعوامل تحسين التنافسية من خلال الفصل الثاني  يتناول بينما     

التطرق إلى مفاهيم المنافسة، الميزة والتنافسية، ومن ثم إبراز دور وأهمية اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية 

  .المؤسسات من خلال التأثير على أحد عوامل تحسين التنافسية

حيث يتناول . واقع بعض المؤسسات الجزائريةالنظري على  الإطار لإسقاطحين خصص الفصل الثالث في      

منهجيـة وأدوات الدراسة الميدانيــة، ثم يتطرق إلى عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات، وفي الأخير يعرض 

 .النتائج العامة للدراسة والاقتراحات
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  ة ـة الإستراتيجيـأساسيات اليقظ: الأول لفصلا

  

  : تمهيـد

يعود  ؛ حديثة النشأة،والمصطلح ."اليقظة الإستراتيجية"متغير الدراسـة المستقل لفصل الأول تناول اسي

 ت، إذْ تَوصلالستيناتسنوات موجودة منذ  -كممارسـة-اليقظـة  إلا أن .الثمانيناتسنوات تقريبا إلى  ظهوره

"Corine Cohen  " التي نشرت في سياق هذا الموضوع  -الانجليزية والفرنسية-من خلال ملاحظة وتحليل المؤلفات

 "F.J Aguilar" عتبرَ يُ و  .2001إلى غاية  1967سنة  ابتداءً من ،مرت ا إلى تحديد ثلاث فترات أو مراحل

من الأوائل ، ",le pionnier de la recherche sur la veille stratégique" الذي يطلق عليه لقب ، 1967

 Scanning the business"كتاب ، فكانت أول منشوراته،الذين اهتموا بعملية مسح محيط المؤسسة

environnement "1967ة ـ؛ سن.  

لإستراتيجية والتطرق إليها من جميع الجوانب، يقظة االإطار النظري للإلى إبراز  لفصليهدف هذا او 

   : 5W- 1H مجموعة الأسئلةتم الاعتماد على لفصل حقه ولإيفاء هذا ا

What? Why? Who? When? Where? and How? 
 5W -1H ،بالنسبة . ماذا نريد، لماذا نريد ذلك، من يقوم بذلك، أين متى وكيف :هي مجموعة الأسئلـة

عدد من تعاريف اليقظة الإستراتيجية، للوصول إلى تحديد دقيق للمصطلح وفهمه فهماً للسؤال ماذا؟ نستعرض 

أين؟ نتطرق إلى مكونات اليقـظة  لماذا؟ نستعرض فائدة ودور عملية اليقظـة الإستراتيجية في المؤسسة،. جيدا

من؟ ) المبحث الثاني(، وكيف؟ نتطرق إلى مراحل عمليات اليقظة الإستراتيجية )المبحث الأول(الإستراتيجية 

اليقظة  وطرق متى؟ وقت المساعدة على القيام بعمليات اليقظة) الأدوات(والوسائل  تحديد الأشخاص اليقظين،

 ).  المبحث الثالث( الإستراتيجية
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  اليقظـة الإستراتيجية ماهيـة: المبحث الأول

: تم تقسيمه إلى ثلاث مطالب يثح، اليقظة الإستراتيجية ماهيـةإلى في هذا المبحث سيتم التطرق 

الفرع الأول يتناول تعريف اليقظة : مقسم إلى فرعين(المطلب الأول يتناول مفهوم اليقظة الإستراتيجية 

الإستراتيجية وتطورها التاريخي، بينما الفرع الثاني يتطرق إلى الفروقات الموجودة بين اليقظة الإستراتيجية ومصطلح 

المطلب الثاني يتناول أهداف وأهمية اليقظة بينما ... س الصناعي، المقارنة المرجعيةالذكاء الاقتصادي، التجس

  .الإستراتيجيةكونات الأربعة لليقظة المفيتناول المطلب الثالث أما الإستراتيجية، 

  مفهوم اليقظة الإستراتيجية :المطلب الأول  

تحظى  -ليست تجسسا صناعيا كما يعتقده البعض- تعتبر اليقظة الإستراتيجية ممارسـة شرعية وقانونية         

 Corine: "نجد باهتمام متنامي من قبل المؤسسـات الرائدة، ومن بين أهم البـاحثين والمهتمين ـذا الموضوع،

Cohen, Hembert Lesca, Francois Jakobiak, Emmanuel Pteyron… "وغيرهم ،  

  قظة الإستراتيجيةالتعريف والتطور التاريخي للي: الفرع الأول   

إما في حالة نوم أو في حالة اليقظـة، ففي هذه الأخيرة : يكون الإنسان في حالة من الحالات التاليـة         

أي انتبه إلى شيء وأخذ : تكون جميع حواسـه منفتحة على العالم الذي يحيط به، وفي اللغـة تَـيـَقَظ الشخص

وأن تكون مستعدا ) تفاعلية(مستيقظاً، أن تكون في حالة استجابـة أن تكون : اليقظـة تعنيف. الحيطـة منـه

وبطبيعة الحال، تعُتبرَ  .سيحدث للكشف عن شيء ما يمكن أن يحدث دون أن تعلم ما هو، ولا أين ولا متى

إلى  المستمر وهي الحالة التي تكون فيها المؤسسة في وضعية الاستماع في حالة يقظـة، المؤسسة شخصاً معنويا

  .الخارجي يطهامح

 :تعريف اليقظة الإستراتيجية .1

بمرور  وتطورت بصفة عامة واليقظة الإستراتيجية بصفة خاصة، ف التي تناولت اليقظةيلقد تعددت التعار 

في  ريفامن التع عددوللفهم الدقيق لهذا المصطلح، سيتم عرض  .مع تطور ممارساا من قبل المؤسسات الزمن،

  .اريف المبسطـة لهذا المصطلح وصولا إلى التعاريف الأكثر شمولاً ، إذ نبدأ بالتعمجموعتين

والعلاقات في البيئة الخارجية للمؤسسة،  جمع معلومات حول الأحداث: بأاتعُرف اليقظة الإستراتيجية          

  .1والمعرفة التي من شأا أن تساعد الإدارة العليا في مهمتها المتمثلة في تخطيط مستقبل المؤسسة

                                           
1
-Josée Audet, "La veille stratégique chez les PME de haute technologie : une étude de cas par comparaisons 

inter-sites",  Xième Conférence de l’Association Internationale de Management Stratégique, Faculté des 
Sciences de l’administration, Université Laval, Québec.,13-14-15 juin 2001, p.3 
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   .1ة عن المستقبلعبر الرصد الشامل والذكي لمحيط المؤسسة للاطلاع على معلومات واقعية ومُ : وهي أيضا 

نشاط مستمر ومتكرر في جزء كبير منه، دف إلى الرصد النشط للمحيط التكنولوجي، : اليقظـة كذلك،

  .2لأجل التنبؤ بالتطورات... التنافسي،

المحيط كل مكونات رصد وجمع معلومـات ذات طبيعة توقعية عن  كملاحظة أولى، اليقظة تختص ب

لها " processus"مجموعة عمليات يعتبران اليقظة الإستراتيجية ، "Dess et Miller"إلا أن  ،الخارجي للمؤسسة

ردة عملية رصد وتقييم المعلومات الوا: يعرفاا على أا مزايا عديدة وليس فقط نشاط مراقبة وجمع معلومات، إذْ 

 .3من المحيط الخارجي وتوزيعها على الأشخاص الرئيسين في المؤسسة

سلوك الاستماع بصورة منظمة إلى إشارات آتية من : "، كانت اليقـظة تعُرف على أا1989في سنـة 

بعد ثلاث سنوات تطور مفهوم اليقظة أكثر إذ . محيط المؤسسة والمحتمل أن تؤثر على الخيارات الإستراتيجية

ملاحظة وتحليل المحيط، متبوعة بالنشر المستهدف للمعلومات المنتقاة والمعالجة، بحيث : بحت تعُرف بأاأص

 . 4تصبح مفيدة لاتخاذ القرار الاستراتيجي

 " Lesca et Caron"  يعتبران اليقظة الإستراتجية، عملية إعلامية من خلالها المؤسسة تتمكن من البحث

أحداث حساسة من شأا التأثير على ديمومة عن  "signaux annonciateurs"ة ــنعلِ ـالإشارات الـمُ والكشف عن 

  . 5المؤسسة

العملية التي من خلالها أعضاء مؤسسة يجمعون، يتبادلون ويعطون معنى : بأا "Josée Audet "ويعرفها           

تغذية عملية التفكير الاستراتيجي  للمعلومة المنتسبة للمحيط الخارجي للمؤسسة، هذه الممارسة تكون دف

تكنولوجيا، عملاء، منافسين، موردين (وتم اليقظة الإستراتيجية بالمعلومة المنتسبة للسوق . لمسيري المؤسسة

البيئة الاقتصادية، القانونية، السياسية، الاجتماعية (، وأيضا المنتسبة لمحيط الأعمال بصفة عامة ...)

 .6...)والثقافية

كملاحـظة ثانية، اليقظة الإستراتيجية عملية إعلامية منظـمة، تختص بالبحث، الجمع، التقييم والتوزيع         
 هذهفي المؤسسة، ميزة على أشخاص مستهدفين  ،المستهدف للمعلومات المنتسبة للمحيط الخارجي للمؤسسة

                                           
1 - laurent Hermel, maitriser et pratiqué la veille stratégique, AFNOR, Paris, 2001, p.2. 
2- laurent Hermel., Op Cit, p.48. 
3- Josée Audet., Op Cit, p. 4.  
4- Nathalie Costa, Veille et Benchmarking, Ellipses, Paris, 2008, p.49. 
5- Josée Audet., Op Cit, p. 4 
6- ibid. 
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على تغييرات في محيط  دالة ؤية، تتواجد في شكل إشارات ضعيفةالمعلومات أو خاصيتها أا معلومات تنب
   .المؤسسـة بعد تفسيرها

عملية جماعيـة مستمرة، من  على أا اليقظة الإستراتيجية يف يمكن تعر ، بناء على ما تم عرضه سابقا         
 فريق من الأفراد بطريقة طوعيـة المعلومات ذات الطبيعة التوقعية، والتي تتعلق بالتغييرات المحتملةيتعقب خلالها 

حالة في خفض الحدوث في المحيط الخارجي للمؤسسة، ويستخدموا في خلق فرص أعمال وتقليص المخاطر و 
  . عدم التأكد بصفة عامة

بدلا من اليقظة  " *الاستماع التوقعي للمحيط الاقتصادي" وفي كثير من الأحيان، يُستَخدَم مصطلح         
   :1علىوذلك لارتكازها ، الإستراتيجية

 الاستراتيجي للمحيـط؛الجانب ة ملاحظـ .1

 التي لها علاقة بالتغييرات التي يمكُن أن تحدث؛) **إشارات ضعيفـة(الكشف السريع للمعلومات  .2

 تحليل وتصفيـة المعلومات التي يحتمل أن دد عملية تنفيذ إستراتيجية المؤسسة؛ .3

 .ن في المؤسسةضمان التوزيع المستهدف للمعلومات، أي توصيل المعلومات لأشخاص محددي .4

اً من تعييـن  المحيط ـانطلاق: ل ـوكما يوضحه الشكل الموالي، اليقظة الاستراتيجية تحتوي على عدّة مراح
وتوزيع، تفسير وبعدها تحليل ) توصيل(، نقل )تيارخا(مروراً بجمع، انتقاء  ،إلى تنظيم العمل الاستراتيجي

"l’analyse" وسنتناول هذه المراحل بالتفصيل في الخارجي ة عن المحيطالمعلومات، لبناء رؤية مفسرة و حقيق ،
 اليقظة الإستراتيجية عمليات: 01شكل                         .المبحث الثاني

  
Source: Humbert Lesca et al, "La veille stratégique : un facteur clé de succès pour les PME/PMI 
Brésiliennes voulant devenir fournisseur de grande compagnies transnationales", 3

eme colloque de 
l’IFBAE, Gestion nationale et pays émergents. Grenoble 19-20 mai 2005,. p.6.  

                                           
* - Ecoute Prospective de l’Environnement Economique (EPEE). 
1- laurent Hermel., Op Cit, p.3. 
**- signaux faibles. 
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  :في النقاط التاليـة الإستراتيجيةاليقظة ) خصائص(مميزات حصر أهم و  يمكن استنتاج وفي الأخير،                 

مؤسسة لل العليا الادارةتكز على تبَني فكرا من قِبل تر ) راديةإ(الاستراتيجية هي انطلاقة طوعية  اليقظة •
 واعطائها أهمية كبيرة؛

الأول هو رصد ومتابعة الأحداث في المحيط الخارجي : اليقظة الاستراتيجية تنقسم إلى جزئيـن أساسين •
 عن نشاط الرصد؛للمؤسسة، والثاني هو استغلال المعلومات الناتجة 

حاملة لبوادر  ،شارات ضعيفةيجية هي معلومات توقعية، من نوع إأغلب معلومات اليقظة الاسترات •
التغيير، ولابد من أن تساعد المؤسسة في فهم وتوقع التغيرات المستقبلية لمحيطها الخارجي، كما أن 

 ؛1...النوعية ،فية، غير الأكيدةطبيعتها الخنظراً لالمسييرين ليسوا معتادين على جمعها واستخدامها 

 لكن جمع المعلومات الجديدة يؤدي إلى تحسين، صحيح أن عملية اليقظة الإستراتيجية هي عملية تكرارية •
، فالأمر يتعلق هنا "حركية و  لذلك فاليقظة الإستراتيجية تعتبر أيضا عملية مستمرة. معرفة المؤسسة

  .2جماعي وبإدارة المعرفة بعملية تعلم
العمل الجماعي، : اليقظة الاستراتيجية ترتكز على فكرة قوية هيفكانت توقعية وكاشفة للأحداث،   مهما •

ل، وكل الفاعلين في أين تبادل وتقاسم المعلومة هو أمر أساسي سواء على مستوى الجمع أو التحلي
ج عن ذلك مما ينت، ائفهموخصائص وظ ممعارفهن بامتلاك عناصر المعلومة ودمجها مع المؤسسة معنيو 

 ؛معلومة صالحة للاستخدام

؛ فإن المهمة ...، اعلامية، استراتيجيةيقظة تنافسية، تكنولوجية( مهما كان الاختلاف في التسميات  •
يؤدي إلى بناء الأمر الذي ، لائمـةالمتزويد متخذي القرار في المؤسسة بالمعلومات : الأساسية لليقظة هي

  .وقع المؤسسة في محيطها الخارجيلواقع وم قيةقرار استراتيجي مرتكز على معرفة حقي

ة على أا تجمع كل أنشطة اليقظة لالوللإشارة فإن عبارة الإستراتيجية التي تضاف إلى اليقظة هي للد

فهي تم برصد كل مكونات المحيط الخارجي للمؤسسة،  ،...)تنافسية، تكنولوجية، تجاريـة، مجتمعية، قانونية(

تقوم على الملاحظة والتحليل المستهدف للمحيط، بعدها يتم نشر  ،توقعيةلأمر يتعلق بعملية بأن ا وأيضا للدلالة

، وكل هذا )أي نشر مستهدف للمعلومات(المعلومات المنتقاة والمعالجة على أفراد المؤسسة كل حسب اختصاصه 

  .3من أجل التمكن من بناء قرارات ذات طبيعـة إستراتيجية

  

                                           
1 - Humbert Lesca et al,  " La veille stratégique : un facteur clé de succès pour les PME/PMI Brésiliennes voulant 
devenir fournisseur de grande compagnies transnationales., Op. Cit, p.6. 
2-, Humbert Lesca et al,  " La veille stratégique : un facteur clé de succès pour les PME/PMI Brésiliennes voulant 
devenir fournisseur de grande compagnies transnationales., Op. Cit, p.7. 
3- Nathalie Costa, Op. Cit, p.12.  
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  :فهوم اليقظة الإستراتيجيةالتطور التاريخي لم .2

كنشاط أو ممارسة تعود إلى سنوات   سبق الإشارة إليه في مقدمة هذا الفصل، فإن اليقظة كما 

وباعتبار مراقبة محيط المؤسسة نشاط قديم فإن . ، إذ تطورت هذه الممارسة مع تطور محيط المؤسسةلستيناتا

، "Corine cohen"وحسب. ؤسسة هي أفكار حديثةتحديات اليقظة الإستراتيجية، تنظيمها، ووضعها في الم

  :كتاب  ةصاحب

"la veille et l’intelligence stratégique"1؛ فإن تطورها يمكن أن يلاحظ من خلال ثلاث مراحل أساسيـة :

، ومرحلة التدعيم أو التقوية ابتداءً من سنة 1990-1980 ، مرحلة النضج بين1979-1967مرحلة الظهور بين 

  : كن تلخيص التطور التاريخي لمفهوم اليقظة الإستراتيجية في الشكل التاليويم ،1991

  )اليقظة(تطور مفهوم مراقبة محيط المؤسسة : 02شكل

  

  

    

  

  

  

  

  

  

    

  

  
Source : Cornie Cohen, veille et intelligence stratégique, Op Cit. p.64 (بتصرف) 

تميزت هذه المرحلة بأولى بوادر قيام المؤسسات بمراقبة وتتبع التطورات في محيط  :مرحلة الظهور -أ

ليظهر فيما بعد مصطلح " مسح أو تحليل المحيط"أعمالها، ولقد ظهرت هذه الممارسة لأول مرة تحت تسمية 

                                           
1   - Corine Cohen, Veille et intelligence stratégique, Lavoisier, Paris, 2004, pp. 46-58.  

1
2

000 

1

990 

 مرحلة التدعيم مرحلة النضج مرحلة الظهور

 )تحليل(مسح 

 اليقظة

اكتشاف ا�شارات 

 الضعيفة

1967 1980 2000 1990 

1985 1983 1970 1975 

  لمحيطامراقبة ) + الحذر(الحيطة 

  ا�ستراتيجيةاليقظة 
  الذكاء التنافسي+ 

الذكاء 

  ا$ستراتيجي
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لولايات المتحدة الأمريكية في كل من ا" الذكاء"في نفس الوقت تطور مفهوم و   ،"اكتشاف الإشارات الضعيفـة"

أول تعريف رسمي لها كان أن لا إ، 1970في فرنسا سنة "اليقظة التكنولوجية"وبريطانيا، وظهر لأول مرة مصطلح 

     .  الثمانينات في وسط سنوات

بظهور أساسيات نماذج التخطيط الاستراتيجي  )مسح المحيط( بدأ الاهتمام بمراقبة محيط المؤسسةولقد 

وأيضا بفضل وضع طرق علمية  ،وفهم مصطلحات الفرص والتهديدات المميزة لمحيط المؤسسة ،1961- 1959بين 

 Scanning the"وبظهور كتاب. ن أن تستخدمها المؤسسات في دراسة محيطها لأجل التكيف مع المستجداتكِ يمُ 

business environnement "للكاتب"F.J Aguilar" بضرورة مراقبة  ، ازداد اهتمام المؤسسات1967؛ سنة

محيطها، وبضرورة امتلاك المؤسسات لجهاز خاص بمسح المحيط يسعى إلى الحصول على المعلومات حول 

الأحداث، الاتجاهات و التداخلات في المحيط ويعمل على كشف، تفسير وفهم الفرص والتهديدات 

  .ةه نظام مسح المحيط برادار السفينوللإشارة فإن الكاتب شب . الإستراتيجية

 Managing strategic surprise by response to"؛ مقال بعنوان"I.Ansoff"، كتب 1975في سنة 

weak signals"أو  الاستراتيجي لا تتوافق وهدف التوقع ، أبرز فيه أن التقنيات الحديثة التي يقوم عليها التخطيط

السبب يعود إلى أن عملية مسح المحيط تجمع التغيرات غير المرئية في البيئة المعقدة للمحيط، و و اكتشاف الأحداث 

ويكون التخطيط ... فقط المعلومات التي تتميز بالوضوح والتي تدل مباشرةً على تغيير متوقع الحدوث سريعاً 

الاستراتيجي فعالاً أكثر إذا اعتمد في صياغته على معلومات واضحة وعلى تفسير الإشارات الضعيفة التي تمت 

فقدرة المؤسسة على اكتشاف المعلومات غير المحسوسة هي التي تساعدها على تجنب . المؤسسةملاحظتها في بيئة 

 .عنصر المفاجأة على مدى زمني طويل

حليل، المراقبة واليقظة، وأكثر الت/، أصبحت المؤسسات حساسة لمصطلحات المسحمرحلة الظهورخلال 

في محيطها، إذ تميزت هذه المرحلة بالنزعة المتزايدة نحو  عياً بأهمية وضرورة مراقبة أو متابعة التطورات الحاصلةو 

  . البحث عن المعلومات وجمع البيانات

، حدث تطور نوعي في "Porter"وبفضل أعمال  ،الثمانينات ة سنواتـمع بداي: جـــنضة الـــــمرحل -ب

ل ــح التحليــــــأين أصب ،افسيـــــالتناء ـــــمصطلح جديد هو الذك ة أو متابعة محيط المؤسسة، واتجـه نحوـمفهوم مراقب

              ذرــالح: لـــــمث أخرىات ــــرت مصطلحوّ ــت، تطــفي نفس الوق  .طــة مسح المحيــالتنافسي يحتل مركز عملي

"la vigilance"، ةــــــــــالحراس "la surveillance " الإستراتيجيةواليقظة"la veille strategique "اء والذك

 ."Intelligence économique"الاقتصادي
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؛ قد "I.Ansoff"و" F.J Aguilar"إذا كان كل من ": Competitive Intelligence"الذكاء التنافسي

للمحيط ترتكز فقط على نشاط اكتشاف الإشارات الضعيفة المعلنة عن  - تحليل- اعتبرا أن اليقظة مجرد مسح 

ح على ضرورة تنظيم طريقة مراقبة المحيط هذه، مع التركيز أكثر على المحيط ألـ" Porter"مفاجآت إستراتيجية؛ فإن 

على هذا الأساس، قام باقتراح أول نموذج للذكاء التنافسي، يتجاوز النشاط التقليدي لجمع  .التنافسي للمؤسسة

  . اتيجية المؤسسةوتوصيلها للمختصين بصياغة إستر ) ترتيبها وتفسيرها(المعلومات إلى نشاط معالجة المعلومات 

العملية الديناميكية : بأا 1984؛ سنة "R.A. Thiétart"عرفها": la surveillance" المراقبة/الحراسة 

  علوماتالتي تتجدد باستمرار وتتغذى بمجموعة الم
ُ
لابد أن تخضع الأخيرة هذه  ،من مصادر مختلفة جمعةالم

  حتىللتحليل، 
ُ
  . ة لعمل استراتيجي محددهم تزويد متخذي القرار بالعناصر الم

؛ هي الفترة التي بدأت تظهر فيها الأشكال la veille strategique :"1985-1988"الإستراتيجيةاليقظة 

أنواع لليقظة من خلال  4بتحديد " Ribault"و" Martinet"، إذ قام الإستراتيجيةأو الأنواع المختلفة لليقظة 

اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، : لخمس، وهيللقوى ا" Porter"الاعتماد على نموذج 

 الإستراتيجيةجاء مصطلح اليقظة  كبر فيم بينها،أولإحداث تنسيق  ،وسعيا لإعطاء النظرة الشاملة. يةاليقظة البيئ

في وضعية الاستماع   عن اهودات التي تبذلها المؤسسة لكي تكون دائماعبر مع بعضها البعض، والتي تُ ها ليجمع

 .لمحيطها وقعيالت

بازدياد عدد المؤسسات التي تمارس عملية مراقبة المحيط، هذه الممارسات أصبحت  مرحلة النضجتميزت 

ها ضمن الهيكل وظيفة جديدة من وظائف المؤسسة لها مكانت تتتم بطريقة منظمة وفق منهجية علمية، إذ أصبح

مع المعلومات وتحليلها من أجل التكيف، بل أصبح لها اية إستراتيجية، فقط مجرد نشاط لج فلم تبق. التنظيمي

 عبر فقطللمحيط، تستهدف جمع معلومات لا تُ  وقعيتسعى لأن تبقي المؤسسة دائما في وضعية الاستماع الت

لب جهود  شير إلى وضع مستقبلي، خاصية هذه المعلومات أا معلومات جزئية وقليلة تتطعلى الوضع الحالي بل تُ 

 .كبيرة لتفسيرها واستخراج المعنى منها

هي المرحلة التي تم الانتقال فيها من الممارسة إلى النظرية، فأثناء فترة النضج؛  :مرحلة التدعيم -ج      

المؤسسات انتهت من وضع وتشغيل نظام اليقظة الخاص ا، وبدأت تطرح أسئلة تتعلق بالأثر الحقيقي لنشاط 

د نوعا ما عزيمة المؤسسات وجعلها تتبع صعوبة الإجابة عن هذا السؤال، جم . تَبـعُه على ربحيتهااليقظة التي ت ـَ

أساليب أكثر عملية على غرار المقارنة المرجعية، لكن سرعان ما تلاشت هذه الفكرة عندما اتضح أن اليقظة 
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 الإستراتيجيةدمج نتائجها في الإدارة ن تقييمها يكون من خلال أتتطلب موارد بشرية ومالية أقل و  الإستراتيجية

  .الإستراتيجيةللمؤسسة وقدرا على بناء القرارات 

، وظهور ما يعرف بالذكاء الاستراتيجي الإستراتيجيةتميزت هذه المرحلة أيضا، بتطور مفهوم اليقظة  

: ف بأنهعر ذ يُ مفيدة، إ والذي لا يهدف إلى الحصول على معلومة مفيدة بل يتعدى ذلك للحصول على معرفة

، وبعيداً عن الإستراتيجيةتوصيل معارف مفيدة للإدارة ومن  معالجة المعلومات،، جمع، ثمن بحعملية رسمية 

التأثير على المحيط  يفإن مهمته الأساسية ه) التوقع بالفرص والتهديدات المستقبلية(، والتنبؤية الوظيفة الإعلامية

  ... عة للمنافسينالخارجي لخلق فرص وديدات غير متوق

  يزات ضرورية بين مصطلح اليقظة الإستراتيجية والمصطلحات المتشابهةتمي: الفرع الثاني

اليقظة الإستراتيجية جيداً، لابد من إبراز الاختلافات الموجودة بينها وبين مصطلحات مصطلح لفهم 

، التجسس الاقتصادي كاءمصطلح الذ : متشاة ومن بين أهم المصطلحات التي يحدث التداخل بينها نجد

نظرة لما يقابل مصطلح اليقظة  إعطاءمن لكن قبل ذلك لابد  .ونظام المعلومات الصناعي، المقارنة المرجعية،

  .الإستراتيجية في الأدبيات الانجليزية

  :في الأدبيات الانجليزيـة الإستراتيجيةاليقظة  .1

ونادراً ما   ،"veille Stratégique"لغة الفرنسية هي ترجمـة لما يعرف في ال" اليقظة الإستراتيجيـة"عبارة 

ذا بحثنا في إبينما . *للدلالة على اليقظة  "Intelligence économique"يستخدم مصطلح الذكاء الاقتصادي 

الأدبيات الانجليزية، فإننا نجد العديد من المصطلحات التي تتشابه مع اليقظة الإستراتيجية في التعريف، الوظائف، 

 Competitor: "دـمن بين هذه المصطلحات نج. المراحل، وتختلف عنها في جزئيات بسيطة، افالأهد

Intelligence" ،"Competitive Intelligence" ،"Business Intelligence "و"Environment 

Scanning ..." قيمة الذكاء هو أكثر من مجرد جمع للمعلومات، فالذكاء يتمحور حول إضافة تجدر الإشارة، أن و

التحليل، استخدام قدرام على و  الأفراد هذه القيمة تظهر عند دمج المعلومة مع معارفلمعلومات، ذه اله

  .1فكار وتقديم توصيات من تلك المعلوماتالأ لاصاستخالتفسير، 

                                           
  .ليه في المطلب الثالث من هذا المبحثإيـة، وهو ما سنشير نفي جزئيات مع اتيجيةالإستر للإشارة فإن الذكاء الاقتصادي يختلف عن اليقظة   - *

1- Jay Liebowitz, Strategic Intelligence: Business Intelligence, Competitive Intelligence, and Knowledge 

Management , Auerbach Publications,  New York, 2006, p.6. 
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فسي، عملية مراقبة واستماع للمحيط التنا: بأنه" Competitive Intelligence"التنافسي يعُرف الذكاء        

وأكثر شمولاً،  .1أو البحث والتطوير/كالتسويق و والذي يمكُن مسيري أي مؤسسة من اتخاذ قرارات في أي مجال،

التوصيات العملية التي انبثقت من عملية منهجية تَشتمِل على التخطيط، الجمع، التحليل  :يمكن أن يعُرف بأنه

ارجي، أو التطورات التي يحتمل أن تؤثر على الوضع التنافسي ونشر لمعلومات حول الفرص الموجودة في المحيط الخ

  .2للمؤسسات

بتحليل المنافسين وشروط المنافسة في الصناعات أو في قطاعات خاصة، ويتعلق يرتبط الذكاء التنافسي          

للتنبؤ بالتحركات باستراتيجيات المنافسين، متابعة أعمالهم، تقييم مميزام واستخدام ما لديهم من خبرات، أكثر 

فإذا لم تنتبه المؤسسة لما يقوم به المنافسون، وكل ما يجري في بيئتها التنافسية؛  .التي قد يقوم ا المنافسون فيما بعد

للتفوق عليهم و ها، هواجالتعامل مع شدة المنافسة التي ت سلوك غير مناسب فيانتهاج فسوف ينتهي ا الأمر إلى 

  .3تقبليةسكاء التنافسي، للتمكن من توقع تحركام ونواياهم الملابد من تبني فلسفة الذ 

تلجأ إليه  جزء من الذكاء التنافسي،، هو "Competitor Intelligence"ذكاء المنافسوللإشارة، فإن 

يحرص وهو . المؤسسة في حال عدم توفر الإمكانات اللازمة لمراقبة كل البيئة التنافسية، فتركز فقط على المنافسين

  :4إلى يهدفو ، سلوكات المنافسين في سبيل التكيف مع تغييرات المحيطبقط على التوقع ف

  تقييم ربح إستراتيجية التغيير التي يتبناها كل منافس؛ •

 منافس اتجاه التغييرات الإستراتيجية التي يمكن أن يتبناها المنافسون الآخرون؛كل ردة فعل  بالتنبؤ  •

 .لتغييرات التي تحدث في المحيطردة فعل كل منافس اتجاه ابالتنبؤ  •

محيط " monitoring"ف بأنه نشاط مراقبة عر يُ ف :"Business Intelligence"ذكاء الأعمال أم فيما يخص

وتخص المعلومات امعة . المؤسسة الخارجي، لغاية الحصول على معلومات مفيدة ومهمة لعملية اتخاذ القرارات

، وتمس أيضا بعض االات، مثل تحليل عملية الاندماج )في الذكاء التنافسيكما هو الحال (ين يالمنافسين الحال

  . 5والاستحواذ المحتملة، وكذلك تقييم المخاطر في مناطق جغرافية معينة

                                           
1- Samia Menif, "Problématique de la recherche d’informations  d’origine « terrain » dans la Veille Stratégique 

-Application aux entreprises tunisiennes", thèse de doctorat en sciences se gestion, Université Pierre Mendès-
France de Grenoble, 09 décembre 2005. p.32. 
2
 -Jay Liebowitz., Op Cit, p.25. 

  .111ص 2006، 1ان ناشرون،  لبنان، طآرثر أيه تومسون، أيه جي ستريكلاند،  الإدارة الاستراتيجية؛ المفاهيم والحالات العملية، مكتبة لبن -3
4- Samia Menif., Op Cit, p.32.  
5
 - Inés Boulifa Tamboura., Op Cit, p. 47. 
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بكل جزء  بتحليل المعلومات المتعلقة "Environmental Scanningl"تحليل المحيط / مسح في حين يهتم

والمسح لا يغطي فقط . سسة، والتي تمُكن المسيرين من تخطيط مستقبل مؤسستهممن أجزاء البيئة الخارجية للمؤ 

الموردين والمستهلكين لكن يمس أيضا التكنولوجيات، الشروط الاقتصادية، البيئة القانونية والسياسية و المنافسين، 

 . 1والتغييرات الديمغرافية والاجتماعية

لقوى المحركة المستقبلية، من خلال التعرف على الإشارات أو يعُتبرَ الفحص البيئي من طرق التعرف على ا

وضمن . الدلائل الجديدة التي تدل على تغيرات المستقبل، ويتضمن أطر زمنية طويلة قد تتجاوز ثلاث سنوات

هذا الإطار، يهدف الفحص البيئي للمناخ السائد إلى تحديد الأحداث والتوجهات التي سوف تستمر في 

كما يهدف إلى زيادة وعي المديرين بالتطورات المحتملة . تاج تأثيراا المحتملة خلال السنوات القادمةالمستقبل واستن

   .2التي قد يكون لها تأثير مهم على أحوال الصناعة، أو قد تفرض ديدات أو فرصاً جديدة

لاعتماد على الشكل الموالي، يمكن من تحديد الاختلافات بين المصطلحات السابقة الذكـر، وذلك با

 .؛ أي عدد القطاعات المتابعـة والنقاط الأساسية المرصودة"عمق وطول المعطيات امعة"، ومعيار "الوقت"معيار 

 أشكال جمع المعلومات من محيط المؤسسة الخارجي: 03شكل

 
 Source : Samia Menif, Problématique de la recherche d’informations  d’origine « terrain » dans la 

Veille Stratégique -Application aux entreprises tunisiennes., Op Cit. p.33. 

                                           
1
-  Samia Menif. Op Cit, p. 33. 

2
  .107-106آرثر أيه تومسون، أيه جي ستريكلاند،  مرجع سابق، ص  -  

  تحليل المحيط/ مسح

لذكاء الأعما  

 الذكاء التنافسي
 ذكاء المنافس

 الوقت

 وقت طويل

 وقت قصير

 مجال المعلومات

 المجمعـــة
  منخفض مرتفع
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 تُستخدَم "Strategic intelligence"و" Business Intelligence"المصطلحاتما يمكن استنتاجـه، أن 

 Competitive"لأحرى الذكاء، بينما المصطلحو باأ الإستراتيجيةللدلالة على النشاط الشامل لليقظة 

intelligence " لمحيط المؤسسة الخارجي أثناء الرصد الكلييستخدم للدلالة على أهمية مراقبة أو متابعة المنافسين. 

لى أن المصطلح الانجليزي الأكثر دلالة على عإلا أنه هناك شبه اتفاق بين معظم الباحثين في هذا اال، 

يشترك نسبيا مع اليقظة هذا لأنه و ،  "Environmental Scanning"هو  الإستراتيجيةة مصطلح اليقظ

 Competitor"في المفهوم، الأهداف، الوظائف، المراحل ومجالات المحيط التي يغطيها، بينمـا  الإستراتيجية

Intelligence "و"Competitive Intelligence" ون من مكونات يعبران عن اليقظة التنافسية، والتي هي مك

  .اليقظة الاستراتيجية

  :اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي -2     

من خلال البحث في الأدبيات التي تناولت الذكاء الاقتصادي، تتولد لدى القارئ فكرة مفادها أن         

ليقظة الإستراتيجية، لكن الذكاء الاقتصادي هو امتداد لممارسة اليقظة الإستراتيجية، وظهر بعد فترة من ظهور ا

ولتحديد الفرق بين اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي . مع ذلك فالمصطلحان يستخدمان في الوقت نفسه

  .لدينا وجهتا نظر

فكلاهما   مصطلحان لنفس المعنى تقريباً، الإستراتيجيةهناك من يعتبر أن الذكاء الاقتصادي واليقظة  :الأولى    

المعلومات دف استغلالها، ) نشر(، وتوزيع )تفسير أو خلق معنى(، المعالجـة )جمع(بحث على ال يرتكز

؛ كثير التداول  "microéconomique" مصطلح جزئي الإستراتيجيةليقظة الاختلاف يكمن فقط في أن او 

لذكاء بينما ا .كل حسب اختصاصهؤسسة  وتوزيع المعلومات يكون على أفراد الم ،بين المؤسساتوممارسةً 

تقوم به هيئات تابعة  ؛ يعكس الاقتصاد الوطني ككل،"macroéconomique"الاقتصادي هو مصطلح كلي

للحصول على المعلومات واستخدامها في  - دون استثناء أو تخصيص- في سبيل مساعدة كل المؤسسات للدولة

   .1تحسين أدائها

نسقة من بحث، معالجة، جراءات المالذكاء الاقتصادي يمكن أن يعُرف كمجموعة من الإببساطة، 

وتنفذ هذه الإجراءات بطريقة قانونية مع كل . جل الاستغلال، لمعلومات تفيد الأعوان الاقتصاديينوتوزيع،  لأ

مفهوم عام  فهو. 2وقتمع تحقيق أفضل تكلفة وأقل ضمانات الحماية اللازمة للمحافظة على ثقافة المؤسسات، 

                                           
1- Samia Menif., Op Cit, p. 24.   
2- Corine Cohen., Op Cit, p. 63. 
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وليس فقط على مستوى المؤسسة، يستدعي القيام بأعمال متعددة، منسقة وشامل، يكون على مستوى وطني 

بينما يتم تنفيذ أعمال اليقظة على . وتعاونيـة من خلالها يتم إعلام، تحفيز وتعبئة مختلف الأعوان الاقتصاديين

  . 1تخص فقط المؤسسة الإستراتيجيةمستوى المؤسسة، أين 

، جاء الإستراتيجيةتصادي على أنه مظهر من مظاهر تطور ممارسة اليقظة وهناك من ينظر للذكاء الاق :الثانية    

يقظة تنافسية، يقظة : أا مجموعة أنشطة مستقلةومن عيوا . جيةيليقضي على عيوب اليقظة الإسترات

، وكل نشاط من هذه الأنشطة يعمل ضمن نطاق خاص به، في كثير من ...تكنولوجية، يقظة تجارية، يقظة بيئية

بالمقابل، الذكاء . حيان دون تنسيق وخارج الشبكات النظامية لتبادل المعلومات مع الوحدات الأخرىالأ

تنسيق أكثر بين المختصين، وإلى يحرص على الو ، في عملية واحدة الإستراتيجيةمكونات اليقظة  الاقتصادي يدمج

   .2إيجاد آليات لتبادل المعلومات، حمايتها وتفادي تكررها

نُها من الاستمرار والتطور،  لذكاء الاقتصاديا       ُنمط تفكير  هوفيزود المؤسسة بعينين وأذنين وتخمينات تمك

يعني الوصول الجماعي إلى المعرفـة، فهو يرتكز على تعميم طرق  وعمل مُشجع من قبل الإدارة العليا للمؤسسة،

وبدون تخصيص إلى كل شيء باستخدام القدرة الفردية  على جميع الموظفين، ويوُجـه الإستراتيجيةوأفكار اليقظة 

  . 3لكل شخص للرد على التساؤلات أو ابتكار تساؤلات غير واردة من قبل

  :في النقاط التاليـةالإستراتيجية ويمكن تحديد أهم الاختلافات الموجودة بين الذكاء الاقتصادي واليقظة         

ويحرص مع بعضها البعض  الإستراتيجيةمج مكونات اليقظة الانطلاقة التي تد والذكاء الاقتصادي ه .1

 على التنسيق فيما بينها؛

يتعدى الذكاء الاقتصادي ذلك  ؛)معنى(تتوقف عند المعلومة وإعطائها شكل  الإستراتيجية اليقظةبينما  .2

 ؛ضعها حيز المشاركـةو و حمايتها  إلى

بالإضافة للوظائف الستة لليقظة  يقتصادن بينهما أيضا في الوظائف، فالذكاء الامكالاختلاف ي .3

 : 4، فإن له وظائف أخرى*الإستراتيجية

                                           
1- Francois Jakobiak. L’intelligence économique en pratique, édition d’organisation, Paris, 2eme ed, 2001, p. 64. 
2-  Guy Massée, Françoise Thibault. Intelligence économique : un guide pour un économie de l’intelligence, 
Deboek Bruxelles, 1er ed, 2001, pp. 248-249. 
3- Bernard Besson, Jean-Claude Possin, Du renseignement à l’intelligence économique, Dunod, Paris, 2

eme ed, 
,2001. pp.27-28. 

  .52- 50.وظائف اليقظة الإستراتيجية ص صراجع   - *
4 - Corine Cohen., Op Cit, p. 106 -108 . 
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والتهديدات متبوع منطقيا اكتشاف أو التنبؤ بالفرص إن ": fonction protectrice"وظيفة الحماية •

من ذكاء أو المؤسسة  حماية إلى المنافسين، ودورها أيضا تسربالمن  حماية نتائج هذا الجهدبوظيفة 

 نافسين؛يقظات الم

من خلالها يتم التنسيق بين الاستراتيجيات بتفضيل ": fonction coordinatrice"وظيفة التنسيق    •

 التفكير الجماعي مما يسمح بتحقيق التوافق والتآزر بين الوظائف؛

**"ويقصد بـ ": fonction proactive" وظيفة الاستباقية   •
proactivité " إحداث تغيير مرغوب فيه

 .ؤسسةفي محيط الم

والذكاء  الإستراتيجية، هي أهم عنصر اختلاف بين اليقظة "fonction proactive"وظيفة الاستباقية  .4

 المحيط مثلما يسعى إليه الذكاء الاقتصادي وإنما فهي لا تسعى إلى إحداث تغييرات في الاقتصادي، 

 .التغيير والتفاعل معه تحرص على اكتشاف أو التنبؤ بالتغير ثم إتباعه و الخضوع له، وإما اكتشاف

إلى منهجية لأجل إلى يقظة شاملة، ويحولها ) مجزئة(ظة مفصلة من يق: الذكاء الاقتصادي يحول اليقظة .5

إلى تنظيم يحُقق التوافق والتآزر بين مختلف اليقظين وإعطائها معنى في العمل ، و استغلال المعلومات

 .1الاستراتيجي

  مكونات الذكاء الاقتصادي: 04شكل

  
Source : Bouadam Kamel. "Veille stratégique et intelligence économique: pour une 
meilleure performance de l’entreprise algérienne", colloque scientifique international 
Université de M’sila,10 -11/09/2009 . 

                                           
**- Proactivité : provoquer les changements souhaités 
1 - Guy Massée, Françoi., Op Cit, p. 250 

 الذكــاء الاقتصادي

  :التأثير على المحيط
ممارسة نوع من التأثير على 
احد عناصر المحيط، لتغيير 

المحيط حسب إرادة 
 .المؤسسة

 :البحث عن المعلومة
بحث، جمع، معالجة ونشر 

 . المعلومة دف الاستغلال

  :المعلومةحمـاية 
حماية معلومات المؤسسة من 
الخطر الخارجي والتسرب 

 اللاارادي

 الحمــاية اليقظــة التأثيــر
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تعني الذكاء، فهي لا تصبح ذكاءً إلا عندما تعمل وتحرص على تقديم توصيات أو وفي الأخير، اليقظة لا 

معلومات أو إشارات ضعيفة تساعدها في إحداث تغيير  تلقيهدفها الأساسي  ويُصبِح  ، اقتراحات للمُستَخدِم

بالتكيف مع وذا تكون المؤسسة بعيدة عن خطر المنافسين، فهم مشتغلون . في جزء من أجزاء المحيط الخارجي

 .ن الذكاءمكفي إحداثه، وهنا ي التغيير الجديد الذي كانت المؤسسة سبباً 

 :والتجسس الصناعي الإستراتيجيةاليقظة  -3     

 هبعض الكتاب لا يبدون أي فرق بين التجسس الصناعي واليقظة الإستراتجية، كما يعتبرون أن هذ         

كما  أن المدراء في أفضل الأحوال يعرفون أن التجسس الصناعي   تلطيف لاسم التجسس الصناعي، يه ةالأخير 

موجود وغير قانوني، ولكن لديهم صعوبات في الاعتراف بأشكاله الجديدة ولا يعرفون بالضرورة الفرق بين 

على هذا الأساس لابد على المدراء من التفريق  . أو الذكاء الاقتصادي الإستراتيجيةالتجسس الصناعي واليقظة 

الحصول على مزايا وللتأكد أن   حماية مؤسسام منه، احتى يستطيعو  الإستراتيجية التجسس الصناعي واليقظة بين

  .1أو الذكاء التنافسي الإستراتيجيةلا يكون إلا من خلال اليقظة  تنافسية

 ، إلا أن التمييز بينهما يكون من خلال الشرعية أوين المصطلحينوبالرغم من صعوبة الفصل بين هذ

 ممارسة قانونية تتم بصورة واضحة، مصادر معلوماا عتبرَ تُ  الإستراتيجيةإذْ عكس التجسس؛ اليقظة . القانونية

   .تطبيقاا تتم بطريقة قانونية وفي ظروف شفافة وفي ظل احترام للقوانين والنصوص المعمول امعروفة و 

يكون بدرجة أعلى في سبيل  ،...التجسس الصناعي، التجسس الاقتصادي :2التجسس عدة أنواع

استعمال وسائل غير قانونية في  :إلا أنه بصفة عامة .يةذات الطبيعة السرّ  الإستراتيجيةالحصول على المعلومات 

سبيل الحصول على المعلومة، له عدة طرق، منها ما هو تقليدي ومنها ما هو حديث، إلا أن الطرق الشائعة في 

ت على ص نَ ة غير قانونية هي استخدام الرشوة، القرصنة، سرقة الوثائق، التـ سبيل الحصول على المعلومة بطريق

   .وكل طريقة تدخل في خانة المحظورات ويعاقب عليها القانون... المكالمات الهاتفية، تركيب أجهزة مراقبة

ات التجسس الصناعي محاولة الحكوم:  بأن 1995ولقد عرف التقرير السنوي للكونغرس الأمريكي سنـة 

، وأيضا، "أو المؤسسات للحصول على معلومات مصنفة أو غير معلنة عن مؤسسات أمريكية/الأجنبية و

                                           
1 Phillip C. Wright and Géraldine Roy, "Industrial espionage and competitive intelligence: one you do; one you 
do not". Journal of Workplace Learning, MCB University Press, Volume 11 · Number 2 · 1999, p.51. 

  : لمزيد من المعلومات حول التجسس ارجع إلى كتاب -  2
Hedieh Nasheri, Economic espionage and industrial spying, Cambridge University Press, Cambridge, 2005. 
pp.14-25. 
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هو سعي حكومة أجنبية من أجل ... الذي يمكن وصفه بأنه غير قانوني، ويتم بصورة سرية : التجسس الصناعي

   1.مزايا اقتصاديةلأغراض الحصول على لمسموح به إلى المعلومات الشخصية السرية، الوصول غير ا

، يتضح أن التجسس هو سعي مؤسسة أو دولة للحصول على معلومات من خلال هذان التعريفان        

وبغض النظر إن كان التجسس . إستراتجية عن مؤسسات أخرى، باستخدام طرق غير مشروعة ومخالفة للقوانين

ماية نفسها من مثل هذه التصرفات، من قبل مؤسسة أجنبية أو لصالح مؤسسة خاصة؛ فالمؤسسة مطالبة بح

  .*وواجب الدولة حمايتها أيضاً 

يكون ملحوظاً من خلال تحليل مصادر نوع  الإستراتيجيةوكخلاصة، الفرق بين التجسس واليقظة  

الوسائل التي تستخدمها المؤسسة في سبيل الحصول على معلومات، فإن كانت ضمن القائمة المحظورة فالممارسة 

 هاهنا تجدر الإشارة إلى أن العديد من المؤسسات في إطار تشغيل. تجسس وليست يقظة إستراتيجية التي تمت هي

تتبع أساليب مشكوك فيها، إلا أنه لا يوجد اتفاق أو قانون يعتبر ذلك الأسلوب  الإستراتيجيةهاز اليقظة لج

بالرغم من الحصول على المعلومات بطريقة والملاحظة التي يجب أخذها بعين الاعتبار، أنه  .مخالفاً وبالتالي تجسساً 

وبالتالي كل . قانونية، إلا أا يمكن أن تضر أو تفيد المؤسسة مثلها مثل المعلومات ذات المصدر غير القانوني

  .2في جمع المعلومات -القانونية وغير القانونية- المدراء يجب أن يحترسوا من كلتا الطريقتين 

  :مقارنة المرجعيةوال الإستراتيجيةاليقظة  -4  

) جمع، تحليل وتوزيع المعلومات(، الإستراتيجيةالمقارنة المرجعية تقريبا على نفس مبدأ عمل اليقظة تقوم           

أن هناك اختلاف بين المصطلحين، لذلك فإنه من الضروري تحديد التمييزات الأولية بينهما حتى لا يتم الخلط  إلا

  . بين المصطلحين

  "L'étalonnage économique ou le benchmarking "أن المقارنة المرجعية" Nathalie Costa"تبرِ عْ تو          

فالأمر يتعلق بمعرفة نقاط ضعف  يآتية من المحيط العسكر  الإستراتيجيةمثلها مثل الذكاء الاقتصادي واليقظة 

تقييم المنتجات، الخدمات والطرق عملية مستمرة ونظامية ل: وتعُرف بأا. الخصوم وسلاحهم قبل مواجهتهم

  .3الأكثر جدية وبالمؤسسات الرائدة في مجال نشاط المؤسسة ونمقارنة بما يملكه المنافس

                                           
1 Phillip C. Wright and Géraldine Roy, Op Cit , p. 53–59.  

*
، )ةعلى الأرجح صيني(لشركة رونو، إذ قام ثلاث إطارات على تقديم معلومات وثائق لشركة منافسة ) 2011شهر جانفي من سنة(وكمثال على التجسس نستعرض ما حدث  -  

إن مثل هذا التصرف يعتبر تجسساً ). السيارات الهجينة(تتعلق هذه المعلومات بأبحاث وتطويرات دامت سنوات وصُرفَِت عليها مبالغ طائلة في سبيل تطوير نوع جديد من السيارات 
  :ؤسسة رونو وخيانتهم للأمانة، المرجعهدد المؤسسة وليس يقظة، لأن حصول المؤسسة المنافسة على المعلومات كان عن طريق استغلال موظفي م

2- Phillip C. Wright and Géraldine Roy, Op Cit, p. 53–59. 
3- Nathalie Costa, veille et benchmarking, Ellipses édition marketing, Paris, 2008, p.77-78. 
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بطريقة متواصلة مع ) الإجراءات أو الخدمات(وتتم المقارنة المرجعية من خلال مقارنة منتجات المؤسسة        

وتكون هذه المقارنة دف تقييم ممارسام، . تعتبر الأفضل منتجات المؤسسات التي تنتهج نفس النشاط والتي

وانطلاقا من الفروقات المتحصل عليها يتم وضع أهداف وبناء استراتيجيات لكي تُصبِح المؤسسة وتبقى من بين 

  . الأوائل في فترة قصيرة من الوقت

بمقارنة الإجراءات أو  تصتخ:"interne Le benchmarking"مقارنة داخليةالمقارنة المرجعية أربع أنواع، 

بمقارنة  تختص: "Le benchmarking compétitif"المقارنة التنافسية النشاطات المتماثلة داخل التنظيم نفسه،

: "fonctionnel Le benchmarking" المقارنة الوظيفية ،المنتجات، الخدمات أو عمليات مع مؤسسات رائدة

 benchmarking"والمقارنة المتجانسة  اط المؤسسةـنفس نشفي التي تشتغل بمقارنة المؤسسات غير المنافسة و  تختص

générique :"1مقارنة المؤسسات من قطاعات مختلفة نسبةً للعمليات التنظيمية .  

تقوم على فلسفة  الإستراتيجيةهي أداة مكملة لليقظة  ،ةوبالخصوص التنافسي باختصار، المقارنة المرجعية       

لذلك هي ترتبط بصورة كبيرة بالبيئة . وأخذ أفكاره ومن ثم تحسينها هافس كنموذج يتم تتبعأخذ مورد أو من

والمقارنة  الإستراتيجيةوالجدول الموالي يلخص الفروقات الأساسية الموجودة بين اليقظة . التنافسية للمؤسسة،

        :المرجعية

  ة المرجعيةوالمقارن الإستراتيجيةتمييزات أولية بين اليقظة : 01جدول 

  الإستراتيجيةاليقظة   المقارنة المرجعية  

  الهدف العام
تحليل ما يفعله أفضل المنافسون، لماذا وبأي نتيجة 

  تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف+ 
  اقتناص الفرص وتجنب التهديدات

هدف الدراسة 
  الأساسي

لاء، عم(كل عناصر البيئة الخارجية   الطرق التي تجيب عن احتياجات العملاء
  ...)منافسين، تكنولوجيا، قوانين

  ...الأسواق، المنتجات، الخدمات،  أكثر من المنتجات) الإجراءات(الطرق   مجال التطبيق
وغير رسمية ) قواعد البيانات(رسمية   المنافسين بالدرجة الأولى  مصادر المعلومات

  )ملاحظة(
    Source : Kamel Rouibeh, "Veille stratégique, Vers un outil d'aide au traitement des informations 

fragmentaires et incertaines : Contribution à la conception d'un outil pour la construction des puzzles" , Thèse 

de Doctorat en Génie Industriel, Institut National Polytechnique de Grenoble, Université Pierre Mendes-France, 

le 8 Juin 1998, p.55 )بتصرف(  

  

                                           
1- Luc Chaput, "La veille stratégique intégrée : connaissances,  mimétisme, niveau d’aspiration", Repad 
Working Paper, Québec, No. 03/2006, p.7.   
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  : اليقظة الإستراتيجية ونظم المعلومات -5

معدات، برامج، أفراد، (مجموعة منظمة من الموارد  :الإستراتيجية في حد ذاا هي نظـام معلوماتاليقظة         

تحت شكل أرقام، نصوص، صور، (، تمُكن من امتلاك، معالجة، وتخزين المعلومات ...)معطيات، إجراءات

: والذي يعرف بأنه. لكن هي نظام معلومات من نوع خاص، فهي نظام معلومات استراتيجي، ...)أصوات

الداخلية ) المعلومات(مجموعة من الطرق والوسائل المستخدمة في الجمع، الربط، التحويل وتحليل المعطيات 

دف اكتشاف  متابعة المحيط الكلي للمؤسسة: هي والخارجية الملائمة لاتخاذ القرارات، غايته الأساسية

  .1التهديدات وتوقع الفرص

  الإستراتيجيةأهداف وأهمية اليقظة : المطلب الثاني     

وظيفة، لمحيط الخارجي للمؤسسة، إذ تعتبر رتبطة باإلى التحكم في المعلومة الم الإستراتيجيةتسعى اليقظة 

منبهة عن تغيرات ستحدث في  إشارات دالةعن معلومات والتقاط وظيفة بحث  .نفسه وأداة، ومؤشر في الوقت

، ومؤشر عندما يتعلق الأمر بعملية في ظل ظروف اشتداد المنافسـة) للتسيير(جيدة للقيادة محيط المؤسسة، وأداة 

وبالإضافة إلى ذلك، فإن لليقظة الإستراتيجية تأثير مباشر على الأداء الكلي للمؤسسة،  .اتخاذ القرار في المؤسسـة

مستوى أداء المؤسسات التي تمارس نشاط اليقظة الإستراتيجية،  يفوق بكثير مستويات  إذ أثبتت الدراسات أن

  .2الأداء في المؤسسة التي لا تقوم بوظيفة اليقظة

  أهداف اليقظة الإستراتيجية: الفرع الأول

ريقة شيء الذي يجب تحقيقه، نقطة، عنصر أو مستوى يجب الوصول إليه من خلال إتباع طالالهدف هو          

ع إلى و وبالرج. معينة، والهدف في المؤسسة هو النتائج التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها خلال فترة زمنية معينة

اليقظة الإستراتجية، فإن وظائفها هي مجموع المهام التي تقوم ا، بينما الأهداف هي النتائج المنتظر تحقيقها من 

  . خلال القيام ذه الوظائف

الإستراتيجية عدد من الأهداف، ولعل أهمها هو المتعلق بالوظيفة الأساسية لليقظة الإستراتيجية لليقظة         

هدف -  ين أساسيـينففي هذا السياق نجد لليقظة الإستراتيجية هدفـ. وهي وظيفة توقع الأحداث المستقبلية

 .3الإستراتجية، هما السبب وراء سعي المؤسسات إلى استحداث وظيفة اليقظة -دفاعي وهدف هجومي

                                           
1- Abdelhak Lamiri, management de l’information; redressement et mise à niveau des entreprise, office de 
publication universitaire, Alger, 2003, p.7.   
2 - Josée Audet, "La veille stratégique chez les PME de haute technologie : une étude de cas par comparaisons 
inter-sites",  Xième Conférence de l’Association Internationale de Management Stratégique, Faculté des 
Sciences de l’administration, Université Laval, Québec.,13-14-15 juin 2001 
3- Kamel Rouibeh, Op Cit , pp.49-50. 
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 :الغاية أو الهدف الدفاعي .1

ل وتعُلِم المؤسسة عن ديدات بأحداث تد  وقعتال: اليقظة الإستراتيجية موجهة إلى الدفاعي، في اال          

ؤسسة اتجاه وإلى تقليص مدة ردة فعل الم .لأن احتمال إلحاقها الضرر بالمؤسسة كبير ،يجب أن تنتبه إليها

الجديدة قبل حدوثها أو بفترة زمنية قصيرة بعد  حتى تتمكن من التكيف مع التغييراتقع ا، الأحداث المتو 

  .حدوثها

في الهدف الدفاعي لليقظة الإستراتيجية الأمر يتعلق بالمعرفة المسبقة بالتهديدات حتى يتم التكيف ف

وتتجه تفاعلية،  كتشفة، أي تكونبسرعة وقبل فوات الأوان، بحيث تتفاعل المؤسسة باستمرار مع  التهديدات الم

وكيف نتصرف حتى وقت حدوثه؟ ما ما هو؟ ؟ مرتقب هل هناك خطر: دائما للإجابة عن التساؤلات التالية

  ؟المحتمل و نتجنب الخطرأنتفادى 

 :الغاية أو الهدف الهجومي .2

لأحداث التي في أسرع وقت ممكن باو  وقعتاليقظة الإستراتيجية تستخدم لأجل ال ال الهجومي،في ا

هذه الرؤية تمكن . المنافسونقبل أن يتوقعها  محيطها، وذلكتعلن عن الفرص المستقبلية الممكن أن تكون في 

   .تحسين أدائها، كما تعطيها ميزة تنافسية واختلاف عن المنافسينضمان تقدمها و من المؤسسة 

 ن في الحالتين من اتخاذك ي تمُ ، فهبغض النظر عن الهدف الهجومي أو الدفاعي لليقظة الإستراتيجية
أي أن . ات تسمح بضمان استمرارية المؤسسةاستراتيجيات جيدة، هذه القرار قرارات إستراتيجية، ومن بناء 

الهدف الأول والأساسي لها هو توفير آلية داعمة ومساعدة لاتخاذ أفضل القرارات، ولصياغة أفضل 
وجمع معلومات عنه ثم تنظيمها، تفسيرها  ،د محيط المؤسسةتتبع ورصالاستراتيجيات، وهذا طبعاً من خلال 

  .ونقلها بسرعة إلى المختصين وذلك لاستباق الأحداث المستقبلية
 اً أساسي اً  محركعتبرَ دف اليقظة الإستراتيجية أيضا إلى تحسين أداء المؤسسة، والرّفع من تنافسينها، فهي تُ         

الرفع من نسبة الحصة (إذ تمكن من تحسين الوضعية التنافسية للمؤسسة  لتحقيق الأداء الفعال في المؤسسات،
لك ترشيد ميزانية المؤسسة وأكثر من ذ...) تكاليف البحث والتطوير والمنتجات(، تقليص التكاليف ...)السوقية

زيادة ربحية   في الوقت، توجه فعال نحو الإبداع، الرفع من جودة المنتجات،) ربح(، اقتصاد )تبذير المواردتجنب (
   ).زيادة المبيعات(المؤسسة 

  :  1ومن بين هذه الأهداف التي ترتبط بوظائف اليقظة الإستراتيجية، نجد         

 
 
1 Corine Cohen, , Op Cit , p.109 
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الهدف الذي يرتبط بالوظيفة التنبؤية لليقظة هو تحقيق التوقع الجيد والفعال للفرص واكتشاف كل  •
 التهديدات المحتملة، مهما اختلفت درجاا؛

الوظيفة الإعلامية لليقظة هو تغطية احتياجات المستخدمين وتزويدهم بالمعلومة يرتبط بي الهدف الذ •
 ؛في الوقت المناسب ئمةلاالم

الهدف الذي يرتبط بالوظيفة التحليلية والتركيبية هو الحصول واستخراج أفضل النتائج والدلائل من  •
 المعلومات امعة؛

، وحماية )ضد التعلم التنظيمي للمؤسسات(المنافسة  معارف المؤسسات تراكمحماية المؤسسة من  •
 جيدة من التضليل والأعمال غير المشروعة؛

 .إحداث تنسيق  وتوافق أكثر بين القرارات والعمليات •

  اليقظة الإستراتيجية) فائدة(أهمية : ثانيالفرع ال    

الخارجي، فهي تزود المؤسسة ربط المؤسسة بمحيطها ب -بالدرجة الأولى- اليقظة الأساسية  تسمح         
بالمعلومات التي تؤهلها لمواجهة المنافسة بشكل أفضل، كما تساعد على التوقع بالتقلبات والتغيرات قبل حدوثها، 

  .  1في اقتناص الفرص أو في تجنب التهديدات نح المؤسسة خاصية الأسبقية، سواءالأمر الذي يم
  .الإستراتيجية للمؤسسة لأهمية أو الفائدة التي تشكلها اليقظةيلخص الشكل الموالي، ا وبصفة عامة،       

  لماذا تقوم المؤسسة باليقظة الإستراتيجية؟: 05شكل

  

   

  
    

  
  
 

Source : Agence Régionale d’Information Stratégique & Technologique, "Comment mettre en place 

la veille stratégique, technologique et concurrentielle dans une PME?", Paris, 2006, p.6. 

                                           
، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية "القرارات الإستراتيجية والتنافسية للمؤسسة تحسينأهمية اليقظة الإستراتيجية "سعيد كرومي، احمد عمرستي، + 1

   .2010نوفمبر  10-09كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي،  الشلف،  يومي    ية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،للمؤسسات الصناع

 تقليص المخاطر

 التوقع/التنبؤ

 التقدم

 الإبداع

 طورالتَ 

  :اكتشاف التغييرات
 ...لاء، المنافسينمالحديثة، الآلات، الع التكنولوجيات

 
  :خطــاراكتشاف الأ

 ت اختراع، منتجات، قوانين، منافسينبراءا
 

  :الفروقاتاكتشاف 
 ...مقارنة بالمنافسين، مقارنة بالحاجات

  :الأفكاراكتشاف 
 ...حلول جديد، ترشيد البحث والتطوير

  :الفرصاكتشاف 
 ...عملاء جدد، شركاء جدد، موردين جدد
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  :1كما أن اليقظة ومن خلال الوظائف التي تمارسها، فإا تعطي مزايا عديدة للمؤسسة            

ها قادرة على التحسين من معن المعلومات التي تجالوفرة، لأتحقيق تسمح اليقظة من الناحية المالية ب •

  فيض تكلفته؛ته، وتخالخصائص التقنية للمنتج، جود

تسمح بمرور جيد للمعلومة عبر مختلف المستويات التنظيمية في المؤسسة، كما تسمح لها أيضا بمراقبة  •

  ؛يطها الخارجيمستمرة ومتواصلة لمح

تسمح فقط بالتحذير والتنبؤ بالعراقيل المستقبلية التي سوف تواجهها المؤسسة؛ بل تساعد في تحويل  لا •

 رص؛ هذه العراقيل إلى ف

وتساعد على تفسير الاتجاه الذي  التقليل من نسبة حالة عدم التأكد للمحيط الخاريجي؛ اهم فيتس •

 ؛يتعقد به المحيط

جودة بين المؤسسات التنافسية والمؤسسات و كشف عن الاختلافات المالتحكم في المعلومة التنبؤية، ي •

   ؛الأخرى

الجماعي للمعنى، الذي يتم  البناءلأا تقوم وترتكز على  ترفع من كفاءة الموارد البشرية العاملة بالمؤسسة، •

 .باشراك أفراد المؤسسة والأخذ بآرائهم حول دلالة المعلومات التنبؤية التي يجمعها جهاز اليقظة

في تحقيق المزايا التنافسية للمؤسسة، والتي يمكن ذكر بعضها  الإستراتيجيةتتجلى أهمية اليقظة كذلك،               

  : 2تيكالآ

 المعرفة المعمقة للأسواق والمنافسة؛  •

 ؛علاقاا مع الزبائن والموردينلالتحسين الدائم من خلال  ،ضمان الاستجابة الجيدة لحاجات الزبون •

 في السوق؛ المبتكرةالمؤسسة موقع قوة من أجل طرح سلعتها وخدماا  إكساب •

 ؛المؤسسةالزيادة من التآزر والتعاضد في  •

 المشاكل بصفة سريعة؛ حل إلىالتوصل  •

 الوعي في اتخاذ القرارات؛ •

 التحسين المستمر في السلع والخدمات والقدرة على البحث والتطوير والابتكار؛ •

                                           
1
في العلوم الاقتصادية، غير منورة، قسم علوم التسيير، جامعة دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائرية، رسالة ماجستير :في تنمية الميزة التنافسية الإستراتيجيةنحاسية رتيبة، أهمية اليقظة  -  

  .75ص. 2003-2002الجزائر، 
، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية "أهمية اليقظة الإستراتيجية تحسين القرارات الإستراتيجية والتنافسية للمؤسسة"سعيد كرومي، احمد عمرستي،  -2

  .2010نوفمبر  10-09لصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي،  الشلف،  يومي  للمؤسسات ا
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 تخفيض الأخطار الناتجة عن عدم التأكد البيئي ورفع درجة الأمان؛ •

 ة؛التغيرات المفاجئو  للانقطاعاتوسيلة للاستشعار السريع  تعتبر الإستراتيجيةاليقظة  •

 اليقظة وسيلة لاستباق التغييرات؛ •

 ؛متطلبات وضع الإستراتيجية الذي يوافقاليقظة أداة لإعادة توجيه إستراتيجية المؤسسة، بالشكل  •

 ؛وسيلة لرفع القدرة الابتكاريةاليقظة  •

 .الإستراتيجيةوسيلة مساعدة لاتخاذ القرارات  •

للمؤسسة ما يشكله الرادار البحري بالنسبة للسفينة، في الأخير، تشكل اليقظة الإستراتيجية بالنسبة         

فاليقظة الإستراتيجية هي رادار المؤسسة في محيطها الخارجي يلتقط إشارات ويجمع معلومات، لكن ميزته 

الإضافية والتي لا توجد في رادار السفينة أنه يستطيع أن يحُلل ويفُسر تلك الإشارات الملتقطة وتَوقع التغييرات 

بل حدوثها، مما يعطي المؤسسة ميزة الاستعداد المسبق والجيد لهذه الأحداث، وأكثر من ذلك يعطيها ق

  .إمكانية لتحويل التهديدات التي ستواجهها إلى فرص
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  اليقظـة الإستراتيجية عمليات: ثانيالمبحث ال

على متابعة ورصد المحيط الخارجي للمؤسسة دف  اليقظة الإستراتيجية هي عملية إعلامية طوعية، تقوم         

وبالبحث في الأدبيات التي تناولت اليقظة الإستراتيجية ومراقبة . التنبؤ بالتطورات والتقليل من حالة عدم التأكد

للقيام بنشاط اليقظة الإستراتيجية بطريقة  اما يقارب عشرين نموذجالمحيط بصفة عامة، فإننا نجد ) مسح/تحليل(

  .ية ومنهجية، هذه النماذج تختلف في الشكل أكثر من المحتوىعلم

بصفة عامة، أغلب النماذج تقترح ثلاث مراحل أساسية، صحيح أن تسميات المراحل تختلف حسب          

ثم معالجة المعلومات ) المطلب الأول(البحث وجمع المعلومات : هذه المراحل هي. الكُتاب؛ إلا أن المحتوى واحد

وفي الأخير النشر أو توصيل المعلومات إلى المستخدمين ) المطلب الثاني(عة أي التحليل، التركيب والتشكيل ام

  ). المطلب الثالث(

مرحلة في مقدمة العملية وتعرف بمرحلة : مع هذه المراحل الأساسية كثيرا ما تظهر مرحلتان إضافيتان          

وهناك من . مرحلة في اية العملية، تعُرَف بمرحلة الاستخدام والاستغلالتحديد احتياجات اليقظة الإستراتيجية، و 

معة، والتي المعلومات ا تقييم والتَأكد من صحةالالذي أضاف مرحلة " Gilad"، على غراريضيف مراحل أخرى

  . 1تجرى مباشرةً بعد الانتهاء من مرحلة الجمع

أحسن نموذج للقيام بعمليات اليقظة الإستراتيجية بطريقة  اق على أنن هناك شبه اتفوتجدر الإشارة إلى أ        

مراحل أساسية  ستةوالذي يتكون من  "Humbert Lesca"الذي وضعـه  المختصر النموذج منهجية منظمة، هو

ت لشكل الموالي يوضح منهجية عمل عمليااو . الاستهداف، التتبع، الانتقاء، التخزين، التوصيل واتخاذ القرار: هي

  .اليقظة الإستراتيجية، والأطرف المؤثرة في كل مرحلة منها

  

  

  

  

  

  

                                           
1- Corine Cohen., Op Cit, pp.152-153. 
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 عمليات اليقظة الإستراتيجية: 06شكل

  
       Source : François Jakobiak, L’intelligence économique, Op.cit. p.37. 

  راتيجيةمرحلة البحث وجمع معلومات اليقظة الإست: المطلب الأول   

كلها تسميات مختلفة  البحث عن المعلومات، جمع المعلومات، الوصول إلى المعلومات أو تتبع المعلومات،

تطلق على هذه المرحلة، وبصفة عامة فهي تتمحور حول مجموعة من نشاطات البحث، الجمع واستقبال 

صفات وخصائص  يمن الأشخاص ذو المعلومات، استنادًا إلى مصادر معروفة، ويقوم ذه النشاطات مجموعة 

، ومن خلال خبرام، *"les traqueurs"و المتتبعينأ"  les observateurs"معينة، ويطلق عليهم اسم الملاحظين

  .1 )التوقعية(تكوينهم وذاكرم يتعرفون على معلومات اليقظة الإستراتيجية 

من الباحثين المتخصصين الذين  سيحظون بمساعدة ودعم) 2شبكة (ن فالمحللو كانت هناك فرصة وإذا  

يشاركون أيضاً في عملية انتقاء وفرز المعلومات في المرحلة الثانية سوف يجمعون فقط المعلومات التي يحتاجوا، و 

                                           
*
  .59-56ص  صالمكلفين باليقظ في المؤسسة، الأفراد : راجع ،اليقظين خصائص وصفاتأهم  -  

1- Kamel Rouibeh., Op Cit, p.69. 

 البحـث

 الجمـع

 النشـــر

 المعالـجـــة

 تأكيد وتركيبتحليل، 

 الاستخـــدام

شبكة من الأفراد، في الغالب 
مخصصين في البحث عن 

  .المعلومات الثانوية
 1شبكــة 

  المعالجة يمكن أن يقوم ا
  .2و 1الشبكة 

  .شبكة من الخبراء في مجال
 2شبكــة 

  .مسؤول مقــرر
 3شبكــة 

التعرف على شدة تأثير 
  .المنافسة

  إستراتيجية
  .لمؤسسةا

سياسة البحث 
  .والتطوير
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من لا يملك هذا الجانب الايجابي فإم يحتاجون لتقنية بحث جيدة وفعالة من و . من مراحل اليقظة الإستراتيجية

 1لومات في شكلها الخام، ومن ثم تقنيات تحليل وتركيب للحصول على المعلومة المفيدةأجل الحصول على المع

ومع ذلك، في كلتا الحالتين يجب أن يكون هناك مخطط عمل يُسير وينظم ). أي عمل أكثر وتكاليف أعلى(

لمعلومة التي ما نوع ا:  ، يقوم على أربع تساؤلات أساسية"plan de recherche"عملية بحث وجمع المعلومات

وما أفضل طريقة للحصول  نحتاجها، من هو الشخص الذي يبحث عنها؟ من أي مصدر يمكن الحصول عليها؟

     عليها؟

  تحديد احتياجات اليقظة الإستراتيجية: الفرع الأول      

ليقظة قبل الشروع في عملية البحث عن المعلومات، فإن خلايا اليقظة، وخاصةً التي تنتهج طريقة ا       

 موضوعتحديد أي ،  تقوم بالتعبير وتحديد احتياجات اليقظة الإستراتيجية، "la veille active" *الايجابية

أو /المعلومات الواجب الحصول عليها و تحديد وتوضيح مصادر ونوع ،تحديد محاور وأهداف المراقبة :اليقظة

ويمس كذلك تحديد احتياجات اليقظة الإستراتيجية . يةتحديد العناصر الحساسة التي يتم متابعتها في البيئة الخارج

تحديد الأفراد يكون ، و بكل مرحلة من مراحل عمليات اليقظة )"Les veilleurs"اليقظين (الأفراد المكلفين تحديد 

  . 2وفقا لخصائص كل مرحلة، طبيعتها والخبرات والمؤهلات المطلوبة للقيام ا

، والتي هي مرحلة أولية وأساسية ضمن عمليات اليقظة "رحلة الاستهدافبم"تسمى أيضا هذه المرحلة         

تحديد وتقليص ما يوجد في المحيط الخارجي، وهذا لأجل تخصيص الوقت وتركيز جهود الإستراتيجية، ودف إلى 

نه أن يرفع من شأ منعلى المؤسسة، وهو الأمر الذي  تؤثرالانتباه والمراقبة والاهتمام أكثر بالعناصر الحرجة التي 

 .  3جودة نظام اليقظة الإستراتيجية

تتم مرحلة الاستهداف أو تحديد احتياجات اليقظة الإستراتيجية بفعالية؛ حتى " Corine Cohen"وحسب     

مجال انتشار وتوجه اليقظة الإستراتيجية، التسلسل الهرمي للمعلومات تحديد : 4يجب أن تتم وفق ثلاث خطوات

  .بة وتحديث تحديد الاحتياجات من المعلوماتأو محاور المراق

                                           
1-Christopher Murphy, Competitive Intelligence :Gathering, Analysing and Putting it to Work, Gower 
Publishing Company, Burlington, 2005, p.58. 

  ، في نفس الوقت مراقبة التغيير والتكيف معـه :اليقظة الايجابية -  *
2- Mohamed Jaouad El Qasmi, "Le management par processus & La veille stratégique", site Internet : 
http://www.isdm.univ-tln.fr/PDF/isdm%2024/isdm24_elqasmi.pdf,. (Consulté le : 05-01-2010 ). 
3- Nicoles Lesca, "Construction du sens; le cas de la veille stratégique et de l’exploitation collective des signes 
d’alerte précoce (Application aux entreprises tunisiennes)", thèse du doctorat en science de gestion, école 
doctorale de science de gestion, Grenoble, le 12 décembre 2002, p.14. 
4 - Corine Cohen., Op Cit, pp.153-158. 
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 تحديد مجال انتشار وتوجه اليقظة الإستراتيجية .1

عتبرِ أن القيام بتحديد مجال انتشار وتوجه اليقظة الإستراتيجية في بداية عمليات اليقظة، يمكن هناك من يَ         

لة، نابعة من عناصر أو ناتجة عن ع فرص عديدة على المؤسسة أو يعرضها إلى مخاطر قاتيأن يؤدي إلى تضي

أحداث لم تكن في مجال الاستهداف، لذلك فهم يؤكدون على ضرورة أن تكون عمليات اليقظة شبيهة بعمل 

، ومن ثم جمع كل )درجة 360(لكل عناصر المحيط الخارجي، مستمرة وعلى مجال واسع  متابعة شاملة: الرادار، أي

وعند الانتباه إلى أمر غير طبيعي، هنا يتم توجيه يقظة مركزة . ليلها، ونشرهاالمعلومات التي تتواجد في المحيط، تح

  .تستهدف ذلك الأمر

الإمكانات المالية والبشرية الكبيرة التي يتطلبها جهاز اليقظة الشاملة والمستمرة، الكم الهائل من  إلا أن       

عددة وفي الوقت نفسه، دفع الممارسين إلى تبني المعلومات امعة، وعدم قدرة المؤسسات العمل على جبهات مت

ولأجل التحديد الدقيق ال . فكرة تحديد مجال انتشار وتوجه اليقظة الإستراتيجية؛ لكن على مجال واسع نسبياً 

إلى مجموعة عناصر والتي  انتشار وتوجه اليقظة الإستراتيجية، يقترح الباحثون فكرة تجزئة المحيط الخارجي للمؤسسة

    . كل مجالات ومحاور انتشار وتوجه اليقظةستش

 التسلسل الهرمي للمعلومات أو محاور المراقبة المستهدفة .2

وتوجه ) التي يجب الحصول عليها ومصادر تواجدها نوع المعلومات(بعد التحديد الدقيق ال انتشار 

دما تكون الموارد محدودة والوقت هو اليقظة الإستراتيجية، وعن...) منافسين، تكنولوجيا، قوانين، عملاء، موردين(

الآخر محُدد، فلابد من تحديد الأولويات، وذلك حتى يتم توجيه اليقظين وتركيز جهود اليقظة على العناصر 

  .الأكثر حساسية وحرجاً بالنسبة للمؤسسة، وهذا حتى يتم ضمان فعالية نشاط اليقظة الممارس

المراقبة المستهدفة، وفقا لنسبة عدم التأكد، أهميتها ودرجة ترتيب الأولويات يعني ترتيب هرمي لمحاور 

  ...تأثيرها على المؤسسة، خصوصية المؤسسة أو الوقت المتاح

 مستمر لمجال انتشار وتوجه اليقظةالتحديث ال .3

ضمن محيط سريع وشديد التغيير، احتياجات المؤسسة من المعلومات تتزايد بنفس وتيرة التغير، الأمر 

فتحديث موضوع اليقظة من وقت لآخر حسب النتائج المحصل . دائماً تحديث موضوع اليقظة الذي يستدعي

  .عليها وحسب تطورات المحيط هو الأمر الذي من شأنه أن يساهم في الرفع من فعالية جهاز اليقظة الإستراتيجية

وضوع اليقظة هو الأمر التعيين أو تحديد م ،تجدر الإشارة إلى أن تحديد احتياجات اليقظة الإستراتيجية

يقظة تنافسية، يقظة تكنولوجية، يقظة تجارية ويقظة بيئية، فكل نوع من : الذي يقسم اليقظة الإستراتيجية إلى
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هذه الأنواع له مجال عمل محدد، فهو يراقب باستمرار عنصر حساس وحرج يمارس تأثير على المؤسسة، ويجَمَع 

  .ر مختلفةالمعلومات الإستراتيجية عنه ومن مصاد

  .طبيعة معلومات اليقظة الإستراتيجية: ثانيالفرع ال          

أي ليست (معلومات اليقظة الإستراتيجية ليست معلومات متاحة للجميع وتأتي لوحدها إلى المؤسسة         

من  ، فالوصول إليها أو الحصول عليها يتطلب امتهان مهنة البحث عنها، أي لابد)ظاهرة وفي متناول اليد

هِمةالأشخاص المكلفين  فيالذهاب للبحث عنها، وتوفر خصائص فريدة 
ُ
، وفي نفس الوقت إرادة قوية من ذه الم

  . مسؤولي المؤسسة، استثمار في الموارد البشرية والمادية لأجل تدريب الملاحظين، و التمكن من انتقائها جهة

 مفهوم المعلومات الإستراتيجية .1

مجموعة حقائق ومفاهيم تخص موضوع ما، والتي تكون الغاية منها زيادة : هي ،بصفة عامة *المعلومة
، ويتم الحصول عليها من مصادر ..)جملة، صورة، كلمة، رقم،(، تأخذ أشكال مختلفة معرفة الفرد أو المؤسسة

  .1قعيةويجب على المعلومة الجيدة أن تتميز بالدقة، الوضوح، التوقيت، الشمولية، التكلفة والوا. متعددة
المعلومة الإستراتيجية هي معلومة تخص مستقبل المؤسسة قبل حاضرها، إذ تتصف بكوا معلومات 

امتلاكها أو . ، تعُبر عن أحداث حساسة وذات تأثير مستقبلي على المؤسسة)إشارات ضعيفة أو قوية(توقعية 
ها، كما اه التغييرات المستقبلية في محيطالوصول إليها من شأنه الرفع من قدرة المؤسسات على توقع وتحديد اتج

   .2إستراتيجية وبناء استراتيجيات للتكيف مع هذه التغييراتيساهم في اتخاذ قرارات 
 أنواع معلومات اليقظة الإستراتيجية .2

نوعان من المعلومات يمكن أن تشكل هدفاً لليقظة الإستراتيجية، النوع الأول هو المعلومات الجاريـة           

المعلومات التوقعية والتي تنقسم بدورها إلى إشارات ضعيفة : ، أما النوع الثاني وهو الأهم)علومات طبيعية عاديةم(

  ).إشارات قوية(ومعلومات توقعية قوية 

المعلومة التي : تنقسم المعلومات الجاريـة من وجهة نظر المؤسسة إلى ثلاث أنواع :المعلومات الجاريـة  -أ    

سة بنفسها، ومعلومات تستنبط من الخارج وتستخدمها المؤسسة ومعلومات تصنعها المؤسسة تنتجها المؤس

، وكل نوع من هذه الأنواع ينقسم بدوره إلى ...)طلبات العملاء، وثائق الموردين(داخليا، لكن لها علاقة بالخارج 

                                           
*
 عنىالمعن رموز مجردة من عبارة   ، فالبيانات أو المعطيات"données"والبيانات" informations"تجدر الإشارة إلى أنه في كتب نظم المعلومات يتم التفريق بين المعلومات - 

التي تم الاعتماد  الإستراتيجيةتصبح معلومة دالة على معنى محدد، لكن  في كتب اليقظة ) تحليل، تفسير وتركيب(ة الخام التي بعد خضوعها لعملية المعالجة فهي تشكل الماد الظاهري
  .عليها في هذه الدراسة، لم تشر إلى هذا الفرق وتناولت فقط مصطلح المعلومات سواء كانت معالجة أو خام

  .25-15، ص ص 2009المي، عثمان الكيلاني، هلال البياني، أساسيات نظم المعلومات الإدارية، دار المناهج للنشر، عمـان، علاء الس :راجع -1
2 -Abdelhak Lamiri., Op Cit, p.54. 



   أساسيـات اليقظة الإستراتيجيــة: الفصل الأول              

28 

 

ى ضمان السير الحسن هي التي تساعد المؤسسة عل": information d’activité"قسمين، معلومات النشاط 

هي التي تسمح بخلق مناخ ": information de convivialité" )التعايش( ستخدامالالوظائفها، ومعلومات 

والتي تؤثر على  ..)عمال، عملاء، منافسين، شركاء،( عمل تفاعلي وتساعد على توطيد العلاقات مع الآخرين

  .    1المؤسسة السلوكات، ولها خاصية رشيدة وتساعد على بناء ثقافة

  : إلى مجموعتين كبيرتين هما المعلومات الجاريـةوبصفة عامـة، تقسم       

هي المعلومات التي تنتجها المؤسسة داخلياً، وهي ليست موضوعنا لأن  :مجموعة المعلومات الداخلية -      

أن المؤسسة لا تم بالمصادر اليقظة الإستراتيجية تختص بجمع معلومات عن المحيط الخارجي، لكن هذا لا يعني 

، فقد تكون مسجلة الكترونيا، الداخلية للمعلومات، إذ في كثير من الأحيان المؤسسة تمتلك المعلومة داخلياً 

فهي تذهب للبحث عنها، مما  وعيها بذلكونظراً لعدم  متواجدة في خزانة الملفات أو في ذهن زميل في المؤسسة،

  .يكلفها الوقت، الجهد والمال

والتي تعكس الأحداث  هي المعلومات التي تتواجد في محيط المؤسسة، :مجموعة المعلومات الخارجية -      

والوقائع تتعلق أساساً بالأسواق، المنافسين المورّدين، العملاء، النقابات العمالية، القوانين والتشريعات، الهيئات 

  .  لبحث عنها وجلبها من مصادرهاصول عليها يتطلب الخروج للميدان واو الح... الحكومية

هي بالدرجة الأولى معلومة اليقظة الإستراتيجية، وهي معلومات ذات خاصية   :المعلومة التوقعية -ب    

  . فريدة، تُشير أو تَدل على تغيير يمكن أن يحدث في المستقبل القريب

  : 2يننوع إلى التوقعية المعلوماتن و ويقُسم الباحث       

عناصر : ف على أاعر تُ و  ،"signe d’alerte précoce "إشارة الإنذار المبكرأو  :الإشارة الضعيفة -       

معلومات، تظهر بصورة مجزأة وفي أوقات محددة،  وفي أغلب الأحيان تكون مخفية، هذه الإشارات تعلن وتدل 

فة وتحديد نوع هذا التغيير بدقة إلا يمكن معر  ، لكن لا3على أزمات أو اضطرابات ستحدث في المحيط الخارجي

 شكل جملة مكتوبةالإشارة الضعيفة في  كونكن أن تيمو ). تحليل، تفسير وتركيب( بعد خضوعها لعملية المعالجة

وهذا . ملاحظة بصرية بسيطة أو ناتجة عن ،ةمصدرها اجتماع، صور أو عبارة مسموعة  مقالة صحفية مصدرها

  .07رقمالمفهوم موضح في الشكل 

  

                                           
1 -Emmanuel Pateryron., Op Cit, p.26. 
2- Samia Menif., Op Cit, p.37-40. 
3- Salamon Robert, Linares Yolaine., Op Cit, p. .117  
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 توضيح مفهوم اشارات الانذار المبكر: 07شكل 

 
     Source : Nicoles Lesca, "Construction du sens; le cas de la veille stratégique et de 

l’exploitation collective des signes d’alerte précoce (Application aux entreprises 

tunisiennes)", Op Cit, p.39  

  :وبالإضافة إلى الخاصية التنبؤية للمعلومات أو إشارات الإنذار المبكر، فإن لها خصائص أخرى هي      

إشارات الإنذار المبكر تخص وقائع لم تحدث بعد، فهي على العموم جمل مكتوبة ": qualitatifs"نوعية •

 والغالب مصدرها غير رسمي؛... ل الصورفي الجرائد، مسموعة في الاجتماعات أو مستخرجة من تحلي

إشارات الضعيفة أو إشارات الإنذار المبكر هي بمثابة مؤشرات تعطي ": incertaines"غير أكيدة •

، فهي تدل على شيء غير أكيد، يمكن أن يكون بدأ بالظهور أو لم  سير
ُ
تساؤلات وفرضيات في ذهن الم

  يظهر بعد؛

لتنبؤية أو بالتحديد الإشارة الضعيفة هي معلومة معزولة وغير مفهومة، المعلومة ا": fragmentaires"مجزأة •

ي بالتأكيد معنى، فهي تشبه القطع المبعثرة في لعبة عطِ لكن عند جمعها وتركيبها مع معلومات أخرى سيُ 

"puzzle ." 

نقاط قوة ونقاط م المؤسسة عن علِ تُ وقعية هي معلومات تأو الإشارات القوية،   :المعلومات الفعالة -       

ضعف العناصر التي تشكل جزء من مجال انتشار اليقظة، وهي ثابتة في الزمن أي تتغير ببطئ، ومصادر هذه 

  مبكـر
   

  الوقت
   

T  
   

T-1 
   

T-2 
   

T-3 
  ةإشارة إنذار مبكـر    

  إنشاء مقر
  جديد

توظيف مهندس 
  ذو كفاءة عالية

إعلان في جريدة 
  متخصصة

  مستوى  طرح منتج جديد 
  الإنذار 
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 علم، تُ ماالمعلومات هي المصادر الرسمية، وكمثال عن المعلومات القوية أو الفعالة قدرة التمويل الذاتي لمنافس 

  .إمكانية فوزه بمشروع مهم عن المؤسسة

: 1، يمكن أن يكون إما)الجارية والتنبؤية(وتجدر الإشارة إلى أن كل نوع من معلومات اليقظة الإستراتيجية         

بسيطة هي المعلومة التي يمكن جمعها ونشرها بحرية تامة، فهي معلومة ": Information blanche"علومة بيضاءم

يتطلب البحث  التي هي المعلومة ": Information grise"معلومة رمادية ، أومتاحة للجميع وغير محمية قانونياً و 

بحرية، لأن بعضاً منها محمي قانونيا  نشرهاإعادة نستطيع لا لكن ، كما يمكن شراؤها للحصول عليها عنها

هي المعلومة المحمية : "information noire"سوداءوإما معلومة . أو حساس بالنسبة للمؤسسة) حقوق المؤلف(

، وتشكل ...)تراخيص، عقود استغلال(طرق قانونية،  بإتباعيمكن للمؤسسة الحصول عليها إلا لا قانونيا، والتي 

شفهية، كتابية أو : كما يمكن أن تكون معلومات اليقظة الإستراتيجية. المعلومة السوداء محور التجسس الصناعي

  .  مرئية

  مصادر والطرق المتبعة في جمع المعلوماتال: الثالثالفرع 

  . رسميـةأو غير  ثانوية، ورسميـةأو  تجُمَع المعلومات باستخدام عدة طرق، ومن مصادر متعددة، أولية         

 مصـادر معلومـات اليقظة الإستراتيجية .1

 : يمكن تحديد  المصادر المتعددة والمختلفة للمعلومات في النقاط التالية             

المعلومات الأولية هي التي يتم جمعها لأول مرة من طرف الأفراد  :المصادر الثانويةو  المصادر الأولية -     

من الميدان مباشرة فإنه في الغالب يتم استخدام ثلاث  وفقا لاحتياجام، وفي سبيل الحصول على المعلومات

أو باستخدام الأساليب "  le sondage"صبر الآراء، )باستخدام الحواس الخمس للفرد( الملاحظة: 2تقنيات

هي الوثائق، : بينما المصادر الثانوية للمعلومات )....دراسة حالة، الدراسة بالعينة(حصائية لجمع المعلومات الإ

  .أو مؤسسات متخصصة وتم نشرها/الكتب، التقارير، أي المعلومات التي قام بجمعها هيئات و

خذ شكل أوراق أو تسجيلات الرسمية للمعلومات، تأ لمصادرا: المصادر غير الرسميةو  المصادر الرسمية -   
الجرائد، الكتب، بنوك المعطيات، الأفلام، تقارير هيئات الأبحاث، الرسائل، المؤتمرات، براءات : الكترونية، مثل

المنافسين، منتجات المنافسين، الأسواق، المعارض، : بينما المصادر غير الرسمية للمعلومات، هي... الاختراع

                                           
1- Jean-Jacques Rechenmann, L’inform@tion au service de l’exportateur, édition Internationl Trade Customs 
and Invest Services, 2008, p.43.  
2- Gagnon Savard, Carrier Décote. L’entreprise et son environnement, Gaëtan Morin éditeur Ltée, Montréal, 
1990, pp.73-74        
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غير الرسمية /ولكل مصدر من المصادر الرسمية …1ن، المهمات، سفريات الأعمالو ن، المناولو العملاء، المورد
  .آخر لمصادر أخرى لمعلومات اليقظة الإستراتيجية يوضح تقسيمالجدول الموالي و   .*للمعلومات مزايا وعيوب

  تقسيم آخر لمصادر للمعلومات :02جدول

 

  المعلومات مصدرها كتابي

ة بأجهزة الإعلام ) ةالمنظم(هي المعلومات المهيكلة  والمسجلة في نصوص، وفي الغالب مُسير
الآلي، وتشمل بنوك المعطيات الداخلية والخارجية، المعلومات المسجلة في الأقراص 

  ...  المضغوطة، جرائد، مجالات متخصصة، كتب، مقالات، تقارير رسمية، رسائل
  حجم المعلومات امعة؛ %60إلى  %40 تشكل حوالي

لأساسية لمعلومات هذا المصدر أا متاحة وسهل جداً الحصول عليها، كما أا لا الميزة ا
  .تخضع لعمليات المعالجة

 

  معلومات مصدرها المؤسسة

هي التي يجب البحث عنها خارج المؤسسة، زيارات العملاء، التقارير حول المنافسين، 
  الشفهية؛كلها مصادر للحصول على المعلومة ...الاجتماعات مع الموردين

   من حجم المعلومات امعة، %60إلى %30تشكل من
ميزة هذه المعلومات أا معلومات غير رسمية، لابد أن تخضع لعملية المعالجة من أجل 

  التأكد من صحتها؛
 

 

  معلومات مصدرها الخبراء

هي المعلومة المسجلة في ذاكرة المؤسسة والمكتسبة من خبرا، كذلك هي التي يصرح ا 
خبراء مختصين في مختلف الملتقيات، الندوات، ورشات البحث، الاستشارات، مكاتب 

داخل المؤسسة، رصيدهم المعرفي  ونلكن في كثير من الأحيان الخبراء موجود... الدراسات
تكون عن طريق التجربة والخبرة؛                                                                  

  من حجم المعلومات امعة؛ %20إلى %10تشكل من
ميزة هذه المعلومات أا معلومات رسمية،  تكلفة الحصول عليها مرتفعة نسبيا، لكنها 

  .صحيحة ودقيقة، تدمج مباشرة في عملية اتخاذ القرار
  

  معلومات مصدرها المعارض 

ومة ذات أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة، لأن المعارض هي أماكن التقاء الموردين، هي معل
  ، ...المنافسين، الشركاء، المصنعين، المناولين، الباحثين، الهيئات الحكومية

  من حجم المعلومات امعة؛ %20إلى %10 تشكل من
لملاحظـة والتفاعل مع ميزا أا معلومات غير رسمية، جمعها يكون بدرجة كبيرة عن طريق ا

  .مختلف العارضين، تخضع لعملية المعالجة للتأكد من مدى صحتها
 Salamon Robert, Linares Yolaine., Op Cit. p.123 :من إعداد الطالب، بالاعتماد على  :المصدر

من المعلومات التي  %90إلى أن " Jean-Claude Possin"و" Bernard Besson"يشير وبصفة عامـة، 

، بينما ""بحث اليقظة الإستراتيجية عن امتلاكها هي معلومات ذات طبيعة كتابية مفتوحة أي معلومات موثـقةت

                                           
1  - Bruno Martinet, Jean-Michel Ribault., Op Cit, p.73. 

 ,Corine Cohen., Op Cit, p.163-164: راجع - *
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، والشكل الموالي، يلخص المصادر المختلفة لتواجد 1الباقية هي معلومات ذات طبيعة شفهية مغلقة 10%

 .ستراتيجيةالمعلومات الكتابية المفتوحة حسب كل مجال من مجالات انتشار اليقظة الإ

  المصادر الرسمية الكتابية لمعلومات اليقظة حسب مجال انتشارها: 08شكل 

 
Source : Bernard Besson, Jean-Claude Possin, du renseignement à l’intelligence 
économique, Op Cit, p.35.     
 
 

 

                                           
1- Bernard Besson, Jean-Claude Possin., Op Cit, p.29  

  النقد السنمائي؛
دراسات ومقالات صِحفية 

  حول أذواق المستهلكين؛
أنماط اللباس،  مقالات حول

 ... الأكل، العادات، التقاليد،

  ؛الاتفاقيات التعاونية
مقالات حول التحركات 
الاجتماعية في مجال نشاط 

 ... المؤسسة

  ملاحظات الأزمات
ميزانيات المؤسسة، فواتير 

  ...المؤسسة، قائمة المساهمين

تحذيرات القنابل؛ تشفير 
ومستوى تبادل المعلومات، 

وادث، الحرائق، مختلف الح
الوقائع المتعلقة بالأمن، السرقة 

 ... 

التشريعات والنصوص القانونية 
 ...الجديدة

التنظيم، الجودة، التقييم، 
المقارنة المرجعية، دراسات 

 ...والتدقيق

إصدارات المنافسين، بريد 
العملاء، بريد المنافسين، 
مقالات حول المنافسين، بريد 

ات خارجي مع المؤسس
 ...الأخرى

الاستقالات، منشورات 
النقابة، طلبات التوظيف، 

 ...طلبات العطل، إدارة المعرفة

اليقظة 
  الثقافية،الاجتماعية،البيئية

، الوقاية من اليقظة الاجتماعية
  الحوادث

  يقظة المناولة،الشراء، التخزين

  )الحماية والأمن(يقظة الأمنية 

رسائل جامعية، مقالات 
ارير علمية، براءات علمية، تق

 ...الاختراع، المعايير

الالتماسات، الشكاوى، 
الاعتراضات، مشاريع القانون، 
المناقشات البرلمانية، المراسيم، 

 ... قانون أرباب العمل

الميزانيات، الأسهم، 
الشراكات، التحالفات، 

 ...التداولات في البورصة، 

الضغوطات، التأثير، ضعف 
الشخصيات الرئيسة وكبار 

تبييض الأموال،  المسؤولين، 
 ...التهربات الضريبية، 

  اليقظة المالية   اليقظة المجتمعية، التسويقية

  قانونية والخلقيةالاليقظة 

  تنظيميةاليقظة الخيارات ال

  اليقظة التنافسية

  اليقظة التنافسية

  اليقظة التكنولوجية  اليقظة القانونية والتشريعية
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 :طرق جمع المعلومات .2

جمع المعلومات عن عناصر البيئة الخارجية للمؤسسة، باختلاف نوع المعلومة المراد تختلف وتتعدد طرق 

الملاحظـة البصرية، الدراسات التسويقية، اللقاءات : يها، نوع أو طبيعة مصدرها، إذ يمكن أن نستخدمعلالحصول 

  ...طرق الإحصائية في جمع المعلوماتالتحليل المنتجات، المباشرة،  

أجهزة التصوير، أجهزة : تكنولوجيات الحديثة عند القيام بجمع المعلوماتالعانة بكما يمكن الاست  

و يمكن استخدام  ...  التسجيل، الانترنت، الأقراص المضغوطة، أجهزة الاتصال اللاسلكية، أجهزة الإعلام الآلي

حتى لا (يقة قانونية كل أداة و إتباع أي طريقة عند جمع المعلومات، شرط أن تسمح بالحصول على المعلومة بطر 

 .، وتحقق أهداف عملية أو مرحلة البحث وجمع)ندخل في إطار التجسس

في الأخير، البحث عن المعلومات الإستراتيجية هي ضرورة قصوى، لهذا السبب وأيضا لسبب ترشيد    

البحث ا لا يجب أن يكون مسؤولية بعض الأشخاص بل مسؤولية المؤسسة ككل، فليهتكلفة الحصول، البحث ع

وحتى تكون عملية أو مرحلة البحث وجمع المعلومات . عن المعلومات يجب أن يصبح ثقافة تنظيمية للمؤسسة

عملية فعالة وتحقق أهدافها، تساهم في الرفع من فعالية جهاز اليقظة الإستراتيجية؛ يجب أن ترتكز على النقاط 

  : 1الخمس التاليـة

اليقظة (مات هو أساس نجاح الذكاء الاستراتيجي التخطيط الجيد لعملية البحث عن المعلو  .1

 ؛)الإستراتيجية

ما الذي يحُفز الفرد على جمع المعلومات عن موضوع : القاعدة الذهبية للبحث هي دائما طرح سؤال .2

 مـا؟؛

 جمع المعلومات يكون أسهل ويعطي نتائج أفضل عندما يرتبط البحث بوضع فرضيات؛ .3

كفاءة الباحثين هي صفة حيوية لضمان /المادة الأولية للتحليل، وجودة التدفق المستمر للمعلومات يؤمن .4

 التدفق المستمر لها؛

أن يصبحوا ممتازين، إذا بقوا في تواصل البحث الجيد يماُرَس من قبل باحثين جيدين، والذين يمكنهم  .5

لين أيضا ، كذلك من مصلحة المسؤو مستمر مع بعضهم البعض وحرصوا على التنمية الذاتية لمهارام

 .الاستثمار فيهم وتعزيز قدرام

  

                                           
1- Christopher Murphy., Op Cit, p.64. 
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ــعة: المطلب الثاني معالجـة المعلومات المُجم  

غاية في حد ذاا، فجمع أو امتلاك  تمرحلة جمع المعلومات أو عملية الحصول على المعلومة ليس           

       .استغلالها كيفيةمعالجتها أو   المعلومة لا يعني شيئا إذا لم نعرف كيف نستغلها، إما بسبب عدم معرفة طريقة

جمعةمرحلة معالجة المعلومات وتتموقع 
ُ
جمع المعلومات ومرحلة الاستغلال، وبين تقاطع /بين مرحلة البحث الم

مخرجات هذه العملية، هي معلومات صافية تحُدد بدقة نوع  .1)الخبراء المحللين( 2والشبكة ) الملاحظين( 1الشبكة

أي أن القرارات . عليها اسيحدث في المحيط، وهل هذا التغيير سيشكل فرصة للمؤسسة أو ديد التغيير الذي

التي ستُتخَذ والاستراتيجيات التي ستُبْنى ستعتمد بالأساس على مخرجات عملية المعالجة وليس مخرجات عملية 

   .الجمع

جمعةمرحلة المعالجة هي المرحلة التي تحُول الكم الهائل م         
ُ
تتميز في الغالب، والتي  ،ن المعلومات الخام الم

لذلك، هي عمل يرتكز على . إلى مجموعة معلومات دالة ومفيدة للمستخدمين... بعدم التجانس وبكوا متجزئة

تحليل، تفسير، (، ومهمة الترجمة ) تقييم، تأكد، ترتيب وتصنيف(مهمتين، مهمة الاختيار أو الفرز 

، وذلك حتى يتم استخراج واستخلاص المعنى منها، ففعالية عملية الترجمة )إعادة تشكيلتلخيص، و /تركيب

على ) المحليين بدرجة أكبرالخبراء و  (جهاز اليقظة في المؤسسة على درة القائمين والمعالجة بصفة عامة، ترتكز ق

جمعة المختارة
ُ
  . ما بين السطور، أي القدرة على القراءة تفسير وبناء معنى من المعلومات الم

ــعةالاختيار بين المعلومات  :لفرع الأولا المُجم  

جمعةالمعلومات 
ُ
والجزء الأكبر منها غير مفيد، كما  يمكن أن تكون كثيرة، متداخلة مع بعضها البعض، الم

ت لهذا السبب فإن المعلوما. ، أو من مصدر غير موثوق)إشاعة أو معلومة خاطئة(يمكن أن تكون غير صحيحة 

جمعة يجب
ُ
  .2منهجية) اختيار(أن تخضع لعملية انتقاء  الم

التي من خلالها،  )، تقييم، تأَكد، ترتيب وتصنيف للمعلوماتفرز(فالاختيار يمثل سلسلة من النشاطات 

، يُـتخذ قرار المعلومات التي يتم )الخاصية التوقعية للمعلومات خاصة(وبناءً على معايير وخصائص محددة 

ومن ثم وضعها ضمن إطار يسهل على المحليين فيما بعد على استخراج دلائل ومعنى كل معلومة  اظ ا،الاحتف

جمعةمن المعلومات 
ُ
بين (يتدخل في هذه المرحلة عدد معتبر من الأفراد  وفي الغالب، ).تشكيل(المختارة  الم

                                           
1- Bruno Martinet, Jean-Michel Ribault., Op Cit, p.195. 
2- Humbert Lesca, Rim Dourai, "Traque et remontée des informations de veille stratégique anticipative : une 
approche par la notion d'épanouissement de soi", 2003, p.7. Site Internet www.veille-strategique.eolas-
services.com/docs/2003-lesca-dourai.pdf. (Consulté le : 15/02/2011) 
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ومات التوقعية خاصة عندما يتعلق الأمر ، وذلك نظراً لصعوبة تحديد المعل)ملاحظين، محللين، خبراء ومستخدمين

  .1بالإشارات الضعيفة من جهة، وخبرة الأفراد من جهة أخرى

 المُجمعةتقييم قيمـة المعلومات  .1

جمعةتقُـيم المعلومات        
ُ
، المعلومة في حد ذاا قيمة مصدر تلك المعلومة وتقييمقيمة تقييم  :من خلال الم

ومة هامة جداُ وذات أولوية، معلومة مثيرة للاهتمام، معلومة مفيدة في أوقات ومعلومة معل :ومن ثم تُصنف إلى

  .بالتأكيد غير مفيدة

قيمة المعلومات، مدى صحتها ومصداقيتها تتوقف بالدرجة الأولى على   :تقييم قيمـة مصادر المعلومــات -   

 :2ير تحُدد جودة أو قيمة مصادر المعلوماتهناك خمس معاي في هذا السياق،و قيمة المصدر التي جمعت منـه، 

 غنى أو ثراء المصدر، والذي يعكس قدرته على توفير كمية كبيرة ومتنوعة من المعلومات القيمة؛ .1

تقديم معلومات ملائمة : الأداء. أداء المصدر في الوقت، والذي يقيم من خلال الأداء والحداثـة .2

 لومات جديدة وفي وقتها الحقيقي؛تقديم مع: ومستمرة، بينما تعني الحداثة

 مصداقية المصدر، والتي تقيس قدرة المصدر على تقديم معلومات صحيحة وهادفـة؛ .3

، فالمعلومة المتاحة للجميع ذات قيمة أقـل، لكن المعلومة التي "la discrétion du source"سريـة المصدر .4

 لمدة من الوقت؛تعرفها المؤسسة لوحدها، تعطيها ميزة تفوق على المنافسين 

 لى إصدار المعلومات، إذا لم يتلقالمصدر، والتي تعني أن المصدر يمكن أن يتوقف ع) حساسية(ضعف  .5

     .القائمون على اليقظة معلومات مرتدة من المستخدمين

سسة، يمكن تحديد المعلومات ذات القيمة والمفيدة للمؤ   :في حد ذاتها المُجمعة تقييم قيمـة المعلومــات -    

 :3بالاعتماد على ثلاث معايير

أي إذا كانت تعكس جزء : المعلومة لها قيمة إذا كانت تساهم في الحد من نسبة عدم اليقين في المستقبل .1

من التغييرات المستقبلية وتساعد على التوقع وتصور مستقبل المؤسسة، ولأجل ذلك فإن الاستدلال 

تقليل من حالة الد على بناء وتصور المستقبل، مما يسمح ببالمعلومات التي تمثل الماضي وتحليلها يساع

 ؛عدم التأكد

                                           
1- Humbert Lesca, Jean-Claude Castagnos, "Capter les Signaux faibles de la veille stratégique comment amorcer 
le processus ? Retours d’expérience et recommandation",2000, pp.7-8. Site Internet : http://www.veille-
strategique.eolas-services.com/.../2000-lesca-castanhos.pdf (Consulté le : 15/02/2011) 
2  -  Corine Cohen., Op Cit, pp.166-167. 
3- Bruno Martinet, Jean-Michel Ribault., Op Cit, pp.191-192. 
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لها قيمة إذا كانت تؤثر عملياً ومباشرة على القرارات المتخذة،  فكل معلومة لا يحتمل أن تؤثر المعلومة  .2

على القرار المتخذ أو الذي ننوي اتخاذه، سواء بالتعديل أو التغيير، هي معلومة ذات قيمة ضعيفة أو 

 منعدمـة؛

  . المعلومة لها قيمة إذا كانت تؤدي إلى إحداث تغيير كبير على نتائج القرارات .3

، هي الطريقة التي تنظر إلى المعلومة على أا )تحديد قيمتها(إلا أن الطريقة الأفضل لتقييم المعلومات          

  :1تقليدية لتحليل القيمةمنتج كغيره من المنتجات،  وتقُدر قيمتها من خلال مجموعة الأسئلة ال

هل استخدامها سيؤدي إلى (إلى ما تستخدم هذه المعلومة؟ ما الخدمة التي تقدمها هذه المعلومة؟  •

تغيير حالة عدم التأكد؟ هل ستغير القرار الذي سأتخذه، أو هل ستؤثر على نتائج القرارات التي 

 ؛)اتخذت؟

•  هذه المعلومة؟ من وقت أو مال؟ تفكم كل  

  يزانية، هل يمكنني الحصول على معلومة ذات قيمة أكبر؟ذه الم •

 التأكد من صحة المعلومات  - 2

هذا النشاط يعتبر أكثر من ضروري لضمان جودة المعلومات، الأمر الذي ينعكس على جودة القرارات 

. معةفهو يهدف إلى التحقق من مدى تَوفر، استمرارية، سرعة، سهولة، ومصداقية المعلومات ا. فيما بعد

 :2وللحكم على صحة المعلومات امعة يتم التحقق من

 ؛الشخص الذي اقترح هذه الخيارات .1

 الشخص الذي  قـام بجمعها؛ .2

التحقق من حقيقة المعلومات، معلومة حقيقية جزئياً، إشاعـة؛ احتمال خطأ؛ غير أكيدة؛ : حقيقتها .3

 محتملة؛ 

 وثائق؛ أفراد،: كن التخزينا أمو مصدر المعلومات : المرجع .4

 .استعراض المحتوى عن طريق الكلمات المفتاحية: ملاحق .5

جمّعة هو التحقق من مصدرها،           
ُ
إلا أن أهم عنصر يرتكز عليه نشاط التأكد من صحة المعلومات الم

          :3وفي سياق ذلك هي تصنف إلى

                                           
1- Bruno Martinet, Jean-Michel Ribault., Op Cit, pp.191-192 
2- Guy Massé, François Thibaut., Op Cit, p.189 
3-Bruno Martinet, Jean-Michel Ribault., Op Cit, pp.193-194. 
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 خطاء؛مخاطر حدوث أ ، أو معالمعلومات هي معلومات صحيحة دائماً : مصدر موثـوق .1

 مصدر غير أكيد؛ .2

 .المعلومات تؤخذ لكن بتحفظ: مصدر ذاتي .3

  ترتيب وتصنيف المعلومات - 3

جمعةبعد الفرز الأولي للمعلومات 
ُ
والتخلص من المعلومات غير الصحيحة وغير الهامة، تأتي مرحلة  الم

لترتيب و   .ها ومعانيهاالترتيب والتصنيف، وذلك حتى يسهل فيما بعد عملية ترجمتها أي تفسيرها واستخراج دلائل

جمعة يمكن أن يتبع القائمون على جهاز اليقظة طريقة الملفات
ُ
، إذ يحُدَث ملف  لكل 1وتصنيف المعلومات الم

عنصر من عناصر المحيط الحساس التي كانت ضمن مجال انتشار اليقظة، وجمُِعَت عنها المعلومات ومن مصادر 

، بعد ذلك تنظم كل ...)y، ملف التكنولوجيا، ملف المنتجxنافسملف الم(مختلفة، ويسمى باسم ذلك العنصر 

جمعة 
ُ
لف، لترسلها عن ذلك العنصر بداخل هذا الم) والتي تصبح تسمى معلومات أولية أو مبدئية(المعلومات الم

  .فيما بعد إلى مرحلة التفسير وترجمة معاني تلك المعلومات

 *ات امعة، أنه يمكن استخدام الذكاء الاصطناعيوتجدر الإشارة في جانب ترتيب وتصنيف البيان 

للقيام ذه العملية، إذ سمح التطور التكنولوجي بإنتاج برامج آلية تحدد تلقائياً من موقع عملها العام، العناصر 

  .2الأساسية لنص ما وتعمل على استخراجها، لكي تقدمها تحت شكل مختصر

  )المبدئية/الأولية(لمُجمعة المختارة ترجمة وتفسير المعلومات ا :الفرع الثاني

استخراج مرحلة  هيوبعبارة أخرى،  ،الترجمة أو التفسير هي النشاط الذي يحُول المعلومة المختارة إلى معرفـة      

من هذه المعلومات، عنى الم ستخلاصمرحلة اأيضا هي معلومات اليقظة الإستراتيجية من بين المعلومات الأولية، و 

التفسير هو القدرة على رؤية الجزء المخفي تحت الماء من فالترجمة أو   .3تخدام يضمن القيمة المضافةلأجل اس

من المؤسسات إلى  هذا الإشكال دفع الكثير .جبل الثلج، أي القدرة على قراءة الجزء المخفي في المعلومات

   .الاستنجاد بالخبراء والاستشاريين لأجل المساعدة في تحليل المعلومات

  

                                           
1-Noel Elisabeth, "veille et nouveaux outils d’information", bibliothèque numérique de l’enssib, p9. Site 
Internet : http://www.needocs.com/document/etudes-de-marche-secteurs-divers-veille-et-nouveaux-outils-d-

information,8029.  (Consulté le : 31-03-2011) 
*
تقوم ا الآلة، هذه العمليات تشتمل على التعلم عن الذكاء الاصطناعي باختصار، هو إعادة تمثيل الذكاء البشري عن طريق الحاسوب، أي هي عمليات الذكاء البشري التي  -  

  .ت، نظام تمييز الأصوات، البصماتالأنظمة الخبيرة، البرمجيا: لكيفية القيام ببعض المهام، ومن أمثلتهطريق تزويده بالمعلومات والقواعد الخاصة 
2- Noel Elisabeth., Op Cit, pp.10-12. 
3- Guy Massé, François Thibaut., Op Cit, pp.189-190  
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  المُجمعةتحليـل المعلومات  .1

للوصول إلى المعنى الحقيقي للمعلومات الأولية، فإن القائمين على جهاز اليقظة يستعملون طرقاً وأدوات           

مختلفة في سبيل تحليل المعلومات، وذلك وفقاً لخصائص وطبيعة هذه المعلومات، أهميتها، حداثتها وصفتها غير 

، نماذج ...)استقراء الماضي وتحديد الاتجاه، استقراء آراء الخبراء(طرق التنبؤ : ذه الطرق نجدومن بين ه. 1الرسمية

طريقة  ،QUESTطريقة (، طرق التحليل الخاصة بالمراقبة )..BCG, LCAG, MC, ADL.(التحليل الاستراتيجي 

 .2…)...السيناريو، 

الاختيار أو استخراج  عندسواء  عليها رفلصعوبة التع، و معلومات اليقظة الإستراتيجية لخصائص ونظرا

ولقد اثبت هذا  .طريقة أو نموذج تم تجريبه على عدد من المؤسسات "Humbert Lesca"دلائلها ومعانيها، اقترح

ذْ سمح بالدرجة الأولى بتحسين عملية اختيار وترجمة المعلومات، ومن جهة أخرى أصبح وسيلة إالنموذج نجاعته، 

والتي " Puzzle" كما عمل هو وفريقه على تطوير طريقة .3اتي والتعلم التنظيمي في المؤسسلبناء العمل الجماع

، لأا طريقة لاستخراج المعنى من المعلومات ازأة التوقعية وغير "Synthese"سنراها لاحقاً في مرحلة التركيب

  ).معلومات اليقظة الإستراتيجية(الأكيدة 

  للمعنى) اونيالتع(الاختيار والبناء الجماعي  .2

جمعّة المفروزة يقوم النموذج على فكرة العمل الفردي ثم العمل الجماعي في تقييم 
ُ
، اختيار المعلومات الم

خبراء،  محللين(فرداً  12ويقوم ذا العمل على الأكثر . معلومات اليقظة الإستراتيجية وفي استخراج دلائلها

، الذين يتجمعون في نفس الوقت وفي نفس المكان )المعلوماتوجامعي المعلومات النهائيين  اطارات، مستخدمي

عايير الموالنقطة الهامة في هذا النموذج، أن . يسيرهم إطار من إطارات المؤسسة يطلق عليه اسم منشط أو منظم

  .بناؤها جماعياً غير محددة مسبقاً، إذْ يتم التي يعتمد عليها في اختيار المعلومات هي معايير 

داخله على نفس  المعلومات، والتي يشترط أن تكون بملية يوزع على المشاركين ملف يحتوي في بداية الع

غير مفيدة  سيتم الاستغناء عنها، ومعلومات فهذا الملف يحتوي على معلومات . مكتوبة ولو كان أصلها شفهيا

  : وتتم عملية الاختيار هذه على مرحلتين. الاحتفاظ ا، من بينها معلومات اليقظة الإستراتيجية مفيدة سيتم

                                           
1- Emmanuel Pateryron., Op Cit, p.60. 

 .Emmanuel Pateryron., Op Cit, pp.28-37و  .Corine Cohen., Op Cit, pp.170-179: ِراجـع -  2
3- Humbert Lesca, “Veille stratégique : comment sélectionné les informations pertinentes ? concepts, 
méthodologie, expérimentation, résultats”. Site Internet : www.strategie-aims.com/...veille-strategique-
comment-selectionner-les-informations.../download .(Consulté le : 29-01-2011) 
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كل مشارك يعمل على ملف المعلومات الأولية الذي استقبله، ويقوم باختيار :مرحلة العمل الفردي -    

كما . تعقيب على ذلك المعلومات التي تبدو في نظره معلومات توقعية وحساسة بالنسبة للمؤسسة مع وضع

لومات يتم وفق معايير اختياره للمع. يمكنه أن يضع سطراً تحت كلمات المعلومات الأولية التي تبدو في نظره مهمة

  .فسه، وفق خبرته، موقعه في المؤسسة، ونظرته للمعلومةيحددها هو بن

ر الجماعي لمعلومات اليقظة قبل الانطلاق في المناقشة الجماعية، والاختيا :مرحلة العمل الجماعي -   

الإستراتيجية، كل مشارك يقوم بعرض المعلومات التي قام باختيارها من بين المعلومات التي قدمت له في الملف، 

بعد سماع جميع المشاركين، تنطلق و  .مع إعطاء حجته في ذلك، والكل يستمع إليه دون أن يناقشه أو يبدي رأيه

ص معلومة بمعلومة، وفي اية الاختيار الجماعي للمعلومات أين يتم استخراج المناقشة، وهي منظمة بطريقة فح

  . معناها يسجل المنشط على الصبورة القرار النهائي الذي يتخذه، بعدها يتم المرور إلى المعلومة الأخرى

ين المعلومات امعة ضافة إلى نتيجة استخراج معلومات اليقظة الإستراتيجية من ببالإ وفي اية العملية،          

هناك نوع الأحداث والتغييرات التي ستحدث في محيط المؤسسة والمحتمل أن تؤثر على المؤسسة؛ والتعرف على 

اختيار معلومات اليقظة الإستراتيجية من بين المعلومات امعة، طريقة ماعي لالجتعلم الق ق تحََ  :ضافيتيننتيجتين أ

 معلومةً  والمفاضلة بين المعلومات، بحيث تتشكل تدريجيا،ً  تضاح معايير الانتقاءوكذلك ا والتعرف على دلائلها؛

بين كل أفراد  هوتداول هبطريقة تسمح باستخدام اناغصَ يُ  والمعايير التي تحددَت جماعياً  كونتَ الذي التعلم و . بمعلومة

  . المؤسسة

 التركيب وإعادة تشكيل نتائج عملية الترجمة  .3

و العمل على بناء ارتباطات علائقية جديدة بين أجزاء المعلومات هكيب التر  ":Synthèse"التركيب -       

انتشار  تالقدرة على الجمع بين المعلومات امعة من مصادر مختلفة وحول مجال معين من مجالا أي هو. الأولية

، فهو وسيلة المرور من معلومات التي تحتويها هذه المعلومات الهامة فقطالعناصر  وإظهارقراءة اليقظة، ومن ثم 

يجب أن ) المستخدم(خام أو مُفسرة إلى معلومات متماسكة، موجزة ومفيدة، وعندما ترُسَل إلى متخذ القرار 

  . 1تساعده في اتخاذ قراره وتمكنه من ربح الوقت

غير أكيدة، فإن عملية هي معلومات مجزأة و  يقظة الإستراتيجية بالدرجة الأولىونظرا لأن معلومات ال           

استخراج المعنى منها لا يتكون إلا من خلال تجميعها  وتركيبها أمام بعضها البعض، بشكل متجانس ومتناسق، 

واستخدامه في " Puzzle"يعملون على تطوير نموذج  )1992( وفريقه "Humbert Lesca"الأمر الذي جعل 

                                           
1- Bruno Martinet, Jean-Michel Ribault., Op Cit, p.196. 
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ريقة يمكن أن ترى كأداة أو وسيلة لجلب تفسير أو معنى فهذه الط .معالجة المعلومات ازاة وغير الأكيدة

  .1للمعلومات امعة

التي تخص نفس الموضوع، والموضوع يخص و عبارة عن تجميع مجموعة معلومات منظمـة " Puzzle"طريقة         

فكرة على م قو وت. نسبة للمؤسسة في نظر المسيرين، هذا العنصر يعتبر حساس بالالمراقبعنصر من عناصر المحيط 

، مع فيما بعد المبعثرة، التي تجُرَى عليها التعديلات) معلومات(دالة انطلاقا من مجموعة الصور إنشاء تمثيلات 

إضافة معلومات يستحيل الحصول عليها في شكل فرضيات أين التأكيد سيمكن من إعادة بناء صورة جديدة، 

  .  الأكيدةهي التي تعطي المعنى الحقيقي للمعلومات ازأة وغير

هي ليست طريقة لاستخراج المعنى والدلائل من المعلومات ازاة وغير الأكيدة، بل " Puzzle"طريقة          

  :2لـهي دف أيضاً 

أي تتطور في المستقبل، مع  :المساعدة على تقديم تمثيلات ديناميكية دالة ومتطورة تتعلق بمحيط المؤسسة .1

ما أن تجميع المعلومات يجب أن يكون سهل التعديل، لإنشاء روابط إمكانية جمع معلومات جديدة، ك

بين المعلومات ازأة، بطريقة تسمح للانتقال من معلومة مجزأة وغير أكيدة إلى تمثيلات واضحة وأكثر 

هذه . يمكُن من إبراز التناقضات الممكنة بين المعلومات التي تكونه "Puzzle"فبناء . مصداقية

يمكن أن يتعلق الأمر بخطأ في : ب أن تكون مدروسة بدقة لأجل التعرف على الأسبابالتناقضات يج

 نقل المعلومة أو إرادة للتضليل، أو تطور للمحيط؛

، في حالة فرصة أو ديد مدركة من طرف )نشاط اليقظة(المساعدة على توجيه الاستماع للمحيط  .2

فخلال بناء تمثيلات : لفجوات والثغرات الموجودةالمسيرين، من خلال جمع المعلومات الجديدة مقارنة با

"Puzzle" م اقتراحات أو تساؤلات، أو يَصنَع يمكن أن يعُلِن المستخدم عن نقص معلومات، يقُد ،

سيستخدم لبحث مستهدف عن المعلومات الجديدة " Puzzle"في هذه الحالة . فرضيات للعمل

 والناقصة؛

يمكن أن  "Puzzle"معلومات رسم بياني  :مقاربات مختلفة تجة عناالمساعدة على توليد فرضيات ن .3

وبجمع ثلاث . المعلومات الجديدة التي لا يمكن الحصول عليها بطريقة مباشرة عدد تقليصساعد على ي

معلومات جنبا لجنب يمكُِن استنتاج اموعة الرابعة التي لا يمكن الوصول إليها مباشرة، هذه المعلومة 

  .فهي تتخذ كفرضية عمل التي يجب التحقق منها بسرعة فائقة. ت أكيدةهي ممكنة ولكن ليس
                                           

1- Kamel Rouibah., Op Cit, pp.127-128. 
2- Op Cit, p.126.  
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إعادة تشكيل المعلومات، هو النشاط الذي يهدف  :"Mise en forme"التمثيل أو إعادة التشكيل -       

يُسهل نقلها وتوصيلها ..) جدول، شكل، منحنى، عبارة،(إلى صياغة دلائل ومعاني المعلومات ووضعها في إطار 

رسِلإلى المستخدم النهائي) نشرها(
ُ
وكما تشترط المواءمة في   .1، كما يُسهل عليه فهمها دون الرجوع إلى الم

هو أمر في غاية الأهمية، هذه ) التقديم(فإن مواءمة إعادة التشكيل  المعلومات حتى تُـتخذ قرارات صحيحة،

   .الأخيرة ترتبط بصورة مباشرة بالمستخدم

تشكيل يكون موائماً إذا كان يجيب عن أهداف مستخدمها، يلُبي حاجاته، يتفق مع الفالتمثيل أو إعادة 

. ستخدام محددينة لمستخدم وال ابَ نتسِ فالمواءمة إذاً هي جودة مُ . خصائص وظيفته، ويرفع من حالة الرضا عنده

وللوقوف على مدى مواءمة التمثيل أو الشكل الجديد للمعلومات،  يمكن أن نلاحظ ذلك من خلال ثلاث 

  .كمالية التمثيل، غياب التشويش، ودرجة الدقـة والاختصار: 2محددات أساسية

معلومة   كل مستخدم يطمح لامتلاك: "Exhaustivité des représentation"اكتمال أو شمولية التمثيل •

أي تمثيل يفُسر أو يَشرحَ كل الأحداث أو كل التغييرات المحتملة في مجال اختصاصه، مما يسمح . كاملة

أكثر دقة وعمليات اختيار تأخذ بعين الاعتبار مجموعة " modélisation"بتوضيح جيد للمشاكل، نمذجة

 البدائل القابلة للاستخدام؛

اب كل أو معظم المؤثرات التي من شأا أن تؤثر على سيرورة غي  ":Absence de bruit"غياب التشويش •

 عمل مستخدم المعلومة أو تعطيه معنى خاطئ؛

التمثيل الملائم، هو التمثيل الذي يجمع بين الدقة وفي نفس الوقت : درجة دقة واختصار التمثيل •

لة على أكثر من حدث أو الاختصار، فهو يفُسر القدرة على التفريق بين وظيفة المعلومة وقابلية الدلا

  .حالتين مختلفتين في نفس التمثيل

وصحيح أن التمثيل . تجدر الإشارة إلى أن هناك محددات أخرى، للوقوف على مدى ملاءمة التمثيل

أثناء إعادة ... ، يعُتبرَ الأكثر استخداماً ونجاعةً من الشكل الشفهي، أو التصويري)الخطي أو الالكتروني(الكتابي 

و تمثيل المعلومات؛ إلا أنه يمكن استخدام وسائل أخرى لإعادة تشكيل المعلومة، إذ يمكن أن نستعين تشكيل أ

ورقة تحتوي على نفس  20دقيقة أفضل من  20بالتقنيات الحديثة، ففي بعض الأحيان شريط فيديو مُسجل من 

 .3المعلومات

                                           
1- Corine Cohen., Op Cit, p.182 
2
-Robert Reix, système d’information et management des organisations, Vuibert, Paris, 1995, pp19-21. 

3- Bruno Martinet, Jean-Michel Ribault., Op Cit, p.196. 
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ية جد هامـة ضمن عمليات اليقظة هي عمل )المنتقاة(الأولية في الأخير، معالجة المعلومات    

الإستراتيجية، لأنه دون هذه المرحلة لا يمكن الاستفادة من نتائج المرحلة السابقة، فمرحلة المعالجة هي التي توفر 

وحتى تكون عملية أو . المعلومات التي تساهم في التقليل من حالة عدم التأكد والتي تغذي القرارات الإستراتيجية

لمعلومات امعة عملية فعالة وتحقق أهدافها، وتساهم في الرفع من فعالية جهاز اليقظة مرحلة معالجة ا

  : الإستراتيجية؛ يجب أن ترتكز على النقاط التاليـة
المعلومات  قيمة ، ومابالجمع قام الذي من، المعلومات مصدرسمعة و  وضعما هو ' :دائما اسأل .1

 ؛؟المكتسبة

كتسبة عن طريق الخبرة والتعلم وتساعد على التفريق بين المعلومات الهامة ضرورة وجود معايير محُددة ومُ  .2

 والمعلومات الأهم؛

الاستعانة بطرق التحليل الكمية والنوعية المختلفة في تحليل المعلومات المختارة، وبتكنولوجيات حديثة في  .3

  معالجة المعلومات؛
لوظائف والتخصصات، لاستخراج المعنى ن من أفراد مختلفي اكو ضرورة وجود فريق عمل تعاوني مُ  .4

 الحقيقي للمعلومات التوقعية امعة؛

 ...الاستعانة بالخبراء المتخصصين في تفسير وتركيب معاني المعلومات .5

  تخزين، نشر واستغلال نتائج المعلومات المُعالجَـة: المطلب الثالث

صول على معلومة مفيدة من أجل الغاية النهائية والأساسية لعمليات اليقظة الإستراتيجية هو الح

استخدامها في اتخاذ قرارات وبناء استراتيجيات للتكيف مع المستجدات التي ستطرأ في محيط المؤسسة الخارجي، 

أي أن . ب التهديدات قبل المنافسين، مما يعطيها صفة السبق وبذلك الريادةنوبذلك تستفيد من الفرص وتتج

التلخيص وإعادة التشكيل /التركيب، التقييم، التأكد، الترجمة أو التفسير، نشاطات البحث، الجمع، الاختيار

  . السابقة، لا تعني شيئاً إذا لم يتم استغلال المعلومات المفيدة التي تنتجها هذه النشاطات بالشكل الصحيح

ت واستخدام مخرجات عمليا فالنشاطات السابقة ما هي إلا مراحل وسيطة الغرض منها هو الاستغلال

) تتدفق(ولأن المستخدم نادراً من يكون هو منتج المعلومات، لابد من جعل المعلومات تسري . اليقظة في القرار

أي لابد من تحديد الشخص الذي يحتاجها، كيف تصل إليه وفي أي وقت وتحت أي شكل؟، الأمر . في المؤسسة
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، لكن قبل 1المعلومات) توصيل( ية طرق نشرالذي من شأنه أن يربط فعالية عمليات اليقظة الإستراتيجية بفعال

  .ذلك لابد من تخزينها حتى تُشكل ذاكرة للمؤسسة

  تخزيـن المعلومات المجمعة وتخزين المعلومات المفيدة: الفرع الأول

 
ُ
عة في مرحلة البحث والجمع جم التخزين هو النشاط الذي من خلاله يتم الاحتفاظ بالمعلومات الخام الم

 .، ومن ثم إمكانية استرجاعها نظامياً أو عند الطلباتمعالجة المعلوممرحلة المستخلصة من  أو المعارف/و

الوصول إلى المعلومات التي من فامتلاك مخزون من المعلومات الخام أو المعالجة يمكن المستخدمين الأساسيين 

ق  اقتصاد للوقت  وللتكلفة قحيحتاجوا في الوقت، دون الرجوع إلى ممارسة عمليات اليقظة من جديد، مما سي

  . 2للمستخدم وللمؤسسة

: هذا النشاط لا يقل أهمية عن النشاطات السابقة، من منظور علاقته المباشرة مع مصطلح رئيسو 

، إذ ، هذا الأخير مرتبط بمصطلح التعلم التنظيمي"mémoire organisationnelle" مصطلح الذاكرة التنظيمية

فرز المعلومات، فإنه و ن اللحظة التي نعتبر فيها المؤسسة قادرة على اكتساب، معالجة نه مأ" Robert Reix"يرى  

  .3تقامسحتى نفهم جيدا سلوكها وبالخصوص آليات التعلم التي  لابد من استحضار مصطلح الذاكرة التنظيمية

 :الذاكـرة التنظيمية .1

ات لاستخدامها في أوقات أخرى، الإنسان يمتلك ذاكرة، والذاكرة هي القدرة على الاحتفاظ بالمعلوم

وسيصبح من الصعب تفسير سلوك الفرد دون الرجوع إلى قدراته على اكتساب، الاحتفاظ واسترجاع المعارف في 

امتلاك، معالجة و خاصة التخزين المستمر ولأن المؤسسة أصبحت هي الأخرى قادرة على   .حالة الحاجة

وبصفة عامة، . عها، فإن هي الأخرى لها ذاكرة ولكن ذاكرة تنظيميةوالمتواصل للمعلومات، و القدرة على استرجا

والتي تكونت داخل المؤسسة بمرور ) التي تتقوى وتتقادم(الذاكرة التنظيمية هي مجموعة المعارف التنظيمية المتغيرة 

  .4الزمن

ؤسسة والتي المعلومة المحتمل أن تخزن من طرف الم في جانب تخزين المعلومات ضمن إطار نشاط اليقظة،

طلبية عميل، ارتفاع سعر مكون ( ـر عن أحداث عب مجموعها سيكون ذاكرة تنظيمية للمؤسسة، هي معلومات تُ 

لماذا اقترح هذا (نماذج التفسير والقرارات مع و ...) التسليم للعميل، تبديل مكون،(تتوافق مع القرارات و  ،)،...

  .ناصر التي تشكل هيكل الذاكرة التنظيميةيوضح الع، 09والشكل رقم ).الحل لهذا المشكل
                                           

1-  Guy Massé, François Thibaut, pp.191-192. 
2 - Corine Cohen., Op Cit, p.183. 
3- Robert Reix., Op Cit, p.51. 
4-  Guy Massé, François Thibaut., Op Cit, p.192. 
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  أحداث مثيرة
 ) إجابات(قرارات 

 عمليات اكتساب المعلومات

 البحث واستخدام المعلومات المخزنـة

  تنظيـم، أدوار،
  إجراءات،

 أرشيف جماعي

  أفـــراد
 )أرشيف شخصي+ ذاكرة فردية(

  ثقـــافة
 )لغـة، رموز وإشارات(

 أجهــزة التخزين

  أرشيف خارجي

  هيكل الذاكرة التنظيمية: 09شكل 

Source: Robert Reix, , système d’information et management des organisations, Op Cit, p.52 

 والتي في) الأرشيف الخارجي+ الأفراد، الهيكل والثقافة(مكونات الذاكرة التنظيمية يوضح الشكل السابق 

  :1نفس الوقت تشكل أجهزة تخزن فيها المعلومات

الأفراد يحتفظون ببعض المعلومات من خلال ملاحظتهم، ومن خلال خبرم : على مستوى  الفردتخزين  •

أو ) أحداث، نتائج قرارات(ذاكرة الفردية يمكن أن تخص حقائق خام النة في ز المعلومة المخ، ففي المؤسسة

 فيمستخدمة ...) رسوم مرجعية، خرائط إدراكية(تقدات أو تمثيلات خاصة بمهارة تحت شكل مع مجَ ترَ ت ـُ

ملفات في شكل  يتبع ببناء أرشيف شخصي أن التسجيل الداخلي اذكما يمكن له. السابقة أعمالهم

  .التي تستخدم كذاكرة إضافيةو 

 الأعمال ديدالجهاز المرتبط بتخزين معلومات على مستوى الهيكل يجمع تح :على مستوى الهيكلتخزين  •

قوم يالفصل بين الأعمال والوظائف في المؤسسة يتبع بتحديد دقيق للمهام التي ، فوالإجراءات الوظائف

ما  للأفراد الذين يتداولون على ذلك المنصب توضيح وتحديد المهام هذا يوضح. ا صاحب الدور

تحديد ب الأمرفيتعلق  الإجراءات أما... نوعا ما ،  وأيضا يضمن استمراريتههو السلوك الذي يجب أن يتبن

                                           
1
 - Robert Reix., Op Cit, pp.51-53. 
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قواعد التسيير، طريقة جمع ومعالجة المعلومات، الأهداف الواجب احترامها،  بطريقة أكثر دقة حسب 

  . المؤسسات

الثقافة يمكن اعتبارها طريقة الإدراك، التفكير والإحساس بالمشاكل، والمرسلة : الثقافةعلى مستوى تخزين  •

 .تترجم من خلال لغة مشتركة ومكتسبة أثناء العمل الجماعي فهي. إلى جميع أفراد المؤسسة

  :دور التخزين أو الذاكـرة التنظيمية .2

فالمعلومة المخزنة يمكن أن تستخدم بطريقة فعالة ضمن : ين أساسيين، دور إعلاميذاكرة التنظيمية دور لل

المؤسسة تملك في ذاكرا  ر أنعلى اعتبا: ؛ ودور في تحقيق التعلم التنظيميعمليات القرار، في أوقات لاحقة

، وأكثر من ذلك تمتلك معلومات عن القرارات التي اتخذت في معلومات عن الأحداث والمشاكل الأكثر تكرراً 

مما يسمح وفي الغالب، السلوكات التي نجحت تترجم وتخزن تحت شكل إجراءات، . سبيل حل تلك المشكلة

ذ يكفي فقط معرفة طبيعة المشكلة إ... لتحليل، نمذجة المشكل،للمقررين من تفادي القيام من جديد بعملية ا

 .في حل مثل هذا المشكل اوتطبيق الإجراء الذي نجح سابق

في الأخير، تجدر الإشارة إلى أن بعض الكتاب يحذفون إراديا مرحلة التخزين من عمليات اليقظة ، لأن 

 على اليقظة يمضون وقتا اكبر في تسيير هذا حسبهم التخزين يمكن أن يتحول إلى نظام للأرشيف، والقائمين

مرحلة  الواقع أثبت أن أن إلا .المخزون بدلا من توصيل المعلومات وتسيير تدفقاا التي هي أهم نشاطات اليقظة

بعين ) خام، أولية أو مفيدة(المخزنة  المعلومات واسترجاع لتسهيل الوصولوأخذ الاستعدادات اللازمة  التخزين

 . 1فعالية جهاز اليقظةتعتبر عامل من بين عوامل الاعتبار، 

  توصيل المعلومات المفيدة/ نشـر: الفرع الثاني 

 Guy "النشـــر هــو جعــل المعلومـــة المفيــدة تَصِـــل إلى مستخدمهـــا في الوقــت وبالشــكل المناســـب، ويـــرى

Massé, François Thibaut " أن مصـــــــطلح تـــــــدفق"circuler "و هـــــــو أفضـــــــل مـــــــن مصـــــــطلح النشـــــــر أ

، فهــذا الأخــير لــه جانــب نقــص، لأنــه يعُــبر عــن تــدفق المعلومــات في اتجــاه واحــد مــن الأعلــى إلى "diffuser"العــرض

  .2نفس المعلومة للكل، وتحت نفس الشكل: الأسفل، ومن جهة أخرى، يشير إلى تدفق نمطي

                                           
1 - Corine Cohen., Op Cit, pp.187-188. 
2- Guy Massé, François Thibaut., Op Cit, p.192. 
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 مرجعي إطار مرجعي إطار

 قنــاة مرسـل مستقبــل

 قنــاة

فك 
التشفير 

  

  رسالة 
 مشفرة

 نتيجة استخدام الرسالة

سـال ونقـل المعلومـات، التواصل أو الاتصال هو نشاط لبناء علاقات بين عدد من الأفراد لإر /بينما التدفق

وبعبــارة أخــرى، بنــاء علاقــات تســمح بتبــادل وجريــان للمعلومــات ... ــدف الإقنــاع، الإعــلام، التــدريب، التنســيق

  :فالاتصال أو نقل المعلومة يتم بين. 1ضمن شبكة تربط بين مرسلين ومستقبلين وفي الاتجاهين

 ة ويقرر الاتصال أو بعث المعلومة؛وهو الشخص الذي يمتلك المعلوم: مرسل أو عدد من المرسلين •

وهـــو الشـــخص الـــذي ترُسَـــل إليـــه المعلومـــة، فهـــو يحتاجهـــا لأداء مهامـــه : مســـتقبل أو عـــدد مـــن المســـتقبلين •

 المختلفة، ويمكنه هو الآخر أن يصبح مرسلاً للمعلومة؛

المرسـل إلى  إرسـال الرسـالة أو المعلومـة مـن/أهم مكون لعمليـات الاتصـال، فهـي وسـيلة نقـل: قناة الاتصال •

 
ُ
الخطــــأ في اختيـــار القنــــاة  ....)رســــالة، هـــاتف، مقابلــــة وجهـــا لوجــــه، اجتمـــاع(ل رسِـــالمســـتقبل، يختارهــــا الم

 .يؤدي إلى فشل كلي لعملية الاتصال، لأن مهام المستخدم ستقوم على معلومات محُرفة المناسبة

ي تحـــدد مـــدى فهمـــه لمحتـــوى هـــي ردة فعـــل وســـلوك المســـتخدم بعـــد اســتلامه للرســـالة، وهـــ: تغذيــة عكســـية •
  .الرسالة ونجاعة عملية الاتصال
  عمليات الاتصال أو تبادل المعلومات :10شكل

Source: Robert Reix, système d’information et management des organisations, Op Cit, p.41. 

باحثين، ( وتطرح عدة إشكاليات أثناء نقل أو توصيل المعلومات إلى الأشخاص المستخدمين

، وإذا لم تحرص المؤسسة بصفة عامة وجهاز أو خلية اليقظة بصفة خاصة على حل )محللين، خبراء، ومقررين

عدة خسائر، الاحتفاظ بالمعلومة دون الاستخدام، التضليل، استخدام : هذه الإشكاليات، فسينتج عن ذلك

ية النشر أو الاتصال الفعال أو العوائق التي تعرقل عمل ومن بين المشاكل… معلومة عكس معناها

ضرورة التحديد الجيد للمستقبل، اختيار القناة السليمة، ضمان إدراك المستخدم : للمعلومات المفيدة، نجد

                                           
1- Robert Reix., Op Cit, pp.40-41. 
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ويبقى ... لمعناها والحصول على التغذية العكسية، جهل قيمة المعلومة، الهيكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية

  .لومات من بين أهم هذه المشاكلالتنسيق عند نشر المع) عائق(مشكل 

  :الاتصال/ المشاكل المرتبطة بعناصر عملية النشر .1

لية النشر هي توصيل أو إرسال المعلومة إلى الشخص المناسب، أي الذين مالصعوبة الأولى التي تواجه ع

ت على هذا وفي هذا السياق، أثبتت معظم الدراسات التي أجري .هم في حاجة إليها والمحتمل استخدامهم لها

الموضوع، أن الهدف الجوهري والرئيسي لليقظة الإستراتيجية هو المساعدة في بناء الاستراتيجيات واتخاذ القرارات 

ة والمقررة في المؤسسة هم  الأشخاص المعنيين باستقبال  سير
ٌ
الإستراتيجية، لذلك فإن المدراء، الإطارات الم

  .1، أكثر من غيرهم)ات المعالجـةالمعلوم(المعلومات الإستراتيجية المفيدة 

يطرح هو الآخر مشكلة سرية  )هل نستخدم النشر الموسع أو النشر المستهدف( مجال النشر أو التوصيل

فمسؤولي اليقظة يفضلون نشر موسع لمعلومات اليقظة الإستراتيجية، أي على عدد كبير من . المعلومات الحساسة

من وضوح نشاطات اليقظة، تبادل المعلومات ويرَفَع من  ا النشر؛ سيُعززالمستخدمين داخل المؤسسة، لأن مثل هذ

ن ببناء الاستراتيجيات يخافون من النشر و المكلفلكن بالعكس، المدراء . 2حساسية الأفراد إلى متغيرات المحيط

تحججون بأن يفضلون النشر المستهدف لهذا النوع من المعلومات، ويالموسع للمعلومات الحيوية الحساسة، فهم 

هذا النوع من المعلومات لا يتم إدراكه بنفس المستوى من قبل المستقبلين، وبأن المعلومات المنشورة على مجال 

قدمة للجميع تفقد قيمتها ويَسهُل على المنافسين الوصول إليها
ُ
فالعلاقة بين امتلاك المعلومة والقيمة . واسع والم

 3النشرتتمحور حول التوازن بين الحماية و 

مشكلة التوقيت واختيار نوع قناة التوصيل المستخدمة، هي الأخرى من بين المشاكل التي تطرح في 

سياق نشر المعلومات، لأن توصيل المعلومة إلى الشخص المناسب، مع ضمان نسبة من السرية، ليس كل شيء، 

ها ولاستخدامها، وبالاستعانة بأفضل إذا لابد من توصيلها في الوقت المناسب، أي الوقت الحقيقي للحاجة إلي

وفي هذا السياق، القنوات الأفضل . قناة تحُقق السرعة في التوصيل وتجُنب الانحراف عن المعنى الحقيقي للمعلومات

 .4لنقل المعلومات هي القنوات التي تربط مباشرة بين المستقبل والمرسل، لأا تضمن تغذية عكسية فورية

بشخصية، ثقافة، سلوك المرسل والمستقبل، أي الفروقات الفردية التي تجعل الأفراد  مشاكل أخرى مرتبطة

وكذلك مدى الثقة بين الأفراد، فضعف . يختلفون في حكمهم وفي عواطفهم وفي مدى فهمهم لمحتوى الرسالة

                                           
1 - Corine Cohen., Op Cit, p.188. 
2 - Bruno Martinet, Jean Michel Ribault., Op Cit, p.204. 
3 - Guy Massé, François Thibaut., Op Cit, p.194. 
4 - Corine Cohen., Op Cit, p.189. 
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اكل التنظيمية، ضعف وبالإضافة إلى هذا، يمكُِن أن تحَد المش. 1الثقة يؤدي إلى عدم التعاون وتبادل المعلومات

الاتصال، وبذلك من /الثقافة التنظيمية للمؤسسة، وطبيعة المعلومة المنشورة في حد ذاا من فعالية عملية النشر

  .فعلية عمليات اليقظة الإستراتيجية ككل

  : مشكلـة التنسيق عند نشر المعلومات .2

المستخدم النهائي من أجل تبادل من بين الإشكالات التي تصادف عملية نشر أو توصيل المعلومات إل 

المعلومات نجد أيضاً مشكل التنسيق، ويعني التنسيق ضمان الترابط وتماسك نظم التسيير الداخلية، فهو يبدو  

ذ في حالة تعدد واختلاف المستخدمين، وحتى يتم تحقيق مبدأ نف يُ كنشاط إضافي لمعالجة البيانات والتي يجب أن 

  : 2آليات من بينها التنسيق يمكن استخدام عدة

يقتضي إمكانية استقبال المستخدمين لجميع المعلومات التي ": Ajustement mutuel"التعديل المشترك •

تنتسب لاحتياجام وتتوافق ونوع وظيفتهم في المؤسسة، تحت شكل حر أو محدد، مع إمكانية إجراء 

لطبيعي بسيط في مبدئه ومُستخدَم هذا الإجراء ا. بينهم في حالة ظهور مشاكل انقاشات وحوارات فيم

 المحادثات العفوية، مقابلات أو اجتماعات مخططة؛: في المؤسسات تحت عدة أشكال

التنسيق عن طريق  الإشراف ": Supervision directe par hiérarchie"الإشراف وفق التسلسل الهرمي •

كات المستويات الأدنى بإعطاء المباشر، يتمثل في تكليف فرد من مستوى عالي مهمة ضمان تنسيق سلو 

 نصائح بنِاءً على المعلومات التي يمتلكها والمرسلة إليه هو دون غيره من مستوى أعلى منه؛الالأوامر، أو 

آلية ثالثة للتنسيق تتمثل في صياغة، تصميم  وتوحيد المعايير  التي تقود  ":Standardisation"التنميط  •

لنمطية تمس في البداية العمليات التي تجرى في المؤسسة، من خلال هذه ا. سلوكات العاملين في المؤسسة

ها،  يحتاجوضع دليل إجراءات، أساليب العمل مع التحديد بدقة لمهام كل فرد، ونوع  المعلومات التي

 .  هذا التنميط يساعد على ضمان درجة أو مستوى من التنسيق... القناة المثلى له

توصيل المعلومات، تستخدم المؤسسة نظام شبكات الاتصالات /وللتقليل من عوائق ومشاكل نشر

الأفراد المعلومات بشكل رسمي بين مجموعة من ) تتدفق(الكترونية، والتي من خلالها تسري  ، في الغالبالرسمية

ومتصلين بشبكة داخلية لنقل  ،...)الوظيفة التجارية، الإنتاجية، المحاسبية ووظيفة التخزين(تربطهم علاقات عمل 

تشجيع الاتصالات غير الرّسمية، إذْ يوجد في المؤسسة مجموعات أفراد،  من خلال وكذلك وتبادل المعلومات،

                                           
  178- 174، ص2008، 1شعبان فرج، الاتصالات الإدارية، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، ط: راجع - 1

2 - Robert Reix., Op Cit, pp. 34-33 . 
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في هذا السياق، يمكن للفرد أن . ل على إثرها المعلوماتتجمع بينهم أو تربطهم علاقات مصالح مشتركة، تتباد

كلما زادت فرص   د،الشبكات التي ينتمي إليها الفر  تينتمي إلى أكثر من شبكة في الوقت نفسه، وكلما تعدد

  .ل إليهاو سرعة الوصزادت الحصول على معلومات متنوعة و 

المعلومات المفيدة هي الأخرى عملية لا تقل أهمية عن عمليات ) توصيل(في الأخيـر، عملية تخزين ونشر 

ن عملية الجمع والمعالجة، لأنه دون نشر جيد وشفاف للمعلومة المفيدة فإن القرار لا يمكن أن يتُخذ، وحتى تكو 

أو مرحلة نشر المعلومات المفيدة على المستخدمين النهائيين عملية فعالة وتحقق أهدافها، وتساهم في الرفع من 

  :فعالية جهاز اليقظة الإستراتيجية، يجب أن ترتكز على النقاط التالية

تخزين المعلومات امعة، الأولية والمفيدة، وكذلك تخزين كل القرارات المتخذة والمشاكل التي واجهتها  .1

ن ويسهل من ك الذي يساهم في بناء رصيد معرفي للمؤسسة، ضمن إطـار يمُ و المؤسسة وطرق حلها، 

 ؛، وقت الحاجة إليهايهخزنة فاسترجاع المعلومات الم

 للمؤسسة؛ يالوعي بأهمية التخزين ودور تكوين ذاكرة تنظيمية خاصة بالمؤسسة في تحقيق التعلم التنظيم .2

التحديد الدقيق للخصائص وملامح الشخص الذي يحتاج إلى كل نوع من أنواع المعلومات، الوقت  .3

علومات مع ضمان حد أدنى من الذي يحتاجها فيه وأفضل قناة يمكن أن تستخدم في نقل تلك الم

 التنسيق والحماية؛

رد فعل إمكانية رد فعل فورية وسريعة، تواجد كل من المرسل والمستقبل في كلما كانت هناك إمكانية  .4

نفس الوقت على طرفي قناة الاتصال، وأيضا التخلص من مختلف التشويشات، التي يمكن أن تحُرف 

  ؛الاتصال فعالاً /خاطئ للمعلومة، يكون نظام النشرمحتوى الرسالة أو أن تؤدي إلى فهم 

الاستعانة بالتقنيات وتكنولوجيات المعلومات التي تخص مجال تخزين ونشر المعلومات، إنشاء نظام نشر  .5

 .مستهدف يقوم على الكلمات المفتاحية وتفعيل دور الاتصالات غير الرسمية في المؤسسة
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 ت اليقظة الإستراتيجية في المؤسسـةتنفيذ عمليا: المبحث الثالث     

حسب حجم المؤسسة، مجال نشاطها، مواردها وطاقاا، خصائص المحيط الذي تنشط فيـه، مستوى           

تتوقف شدة ممارستها لليقظة الإستراتيجية، هذه الأخيرة لا تتوقف فقط على الإمكانات ... حالة عدم التأكد

).  المطلب الأول(، بل أيضا على طريقة تنظيم عمليات اليقظة الإستراتيجية والموارد التي تضعها للقيام بذلك

وتطبيق اليقظة بشكل كامل من قبل المؤسسات يتطلب إمكانات مالية معتبرة، وسائل تكنولوجية مساعدة، 

المطلب (صيل وموارد بشرية وعلى قدر كبير من الخبرة والكفاءة اللازمـة في طريقة جمع المعلومات، المعالجـة والتو 

تضمن حد أدنى من التي ر الضروريات الأساسية وف ي وتُ نم لكن بالرغم من ذلك، على المؤسسات أن تُ ). الثاني

  .لتي تترتب عن القيام ذا النشاطاليقظة الإستراتيجية، كما عليها معالجة كل المشاكل ومعرفة كل التحديات ا

  . ي المؤسسـةوظائف وطرق اليقظة ف: المطلب الأول        

اليقظة الإستراتيجية هي نشاط يمُكن المؤسسة من الحصول على المعلومة الملائمة، والتي تساهم في تغذية          

ولامتلاك المعلومة . أفضل لقراراا الإستراتيجية، ومن ضمان قيادة جيدة للمؤسسة في ظل ظروف عدم التأكد

، وأن يتصف على الأقل )على الغالب ستة وظائف(من الوظائف  الملائمة على هذا النشاط أن يؤدي مجموعة

  ).شاملة، ومُستَهدِفة(بالتنظيم والتنسيق بين أفراده، وعلى طريقة اليقظة التي تتبعها المؤسسة 

  وظائف اليقظة الإستراتيجية: الفرع الأول   

علق بنشاط، مهمة، الوظيفة هي ما يجب على شخص القيام به أو انجازه في منصب عمله، فالأمر يت

ولليقظة الإستراتيجية مجموعة وظائف، أو مهام تسعى إلى تأديتها، من بين هذه ... دور، خدمة أو عمل

الوظيفة التنبؤية؛ والتي تشكل سبب وجودها، الوظيفة الإعلامية، الوظيفة التحليلية والتركيبية، : الوظائف نجد

  . 1اً وظيفة الكشف عن الاحتياجات من المعلوماتوظيفة التشكيل، وظيفة التحريك والاتصال، وأخير 

 "Fonction anticipative"الوظيفة التنبؤية .1
يط الخارجي المحالوظيفة الأولى لليقظة وسبب وجودها، هي التنبؤ بالتهديدات والفرص التي تحدث في          

عوامل :"وتعرف الفرص بأا. ..فاليقظة عليها أن تتوقع تطور الأسواق، تطور المنافسة، القوانين. للمؤسسة

                                           
1- Corine Cohen., Op Cit, pp.104-105. 
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 أي :"هي بينما التهديدات ."1وأوضاع خارجية تساعد المؤسسة كثيراً في جهودها الرامية إلى تحقيق أهدافها

  ".2ة المنظمة أو إلحاق الأذى اسير موقف، فكرة أو موقع يؤدي تجاهله أو ضعف التعامل معه إلى عرقلة م

الفرص والتهديدات لابد من وضع آلية خاصة لمراقبة كل هذه المصادر ونظرا لتعدد واختلاف مصادر          

فالتهديدات لا يمكن أن تأتي فقط من المنافسين، بل أيضا من قوانين أو تشريعات جديدة، من . وفي نفس الوقت

ميم تقادم الرصيد العلمي والتقني للمؤسسة، بينما الفرص يمكن أن تكون من خلال اندماج أو تحالف محتمل، تص

فاليقظة الإستراتيجية هي الآلية التي تعمل على مراقبة كل ... منتج جديد، الدخول إلى سوق خارجي جديد

توقع التهديدات والفرص من مصادر الممكنة التي تخلق فرص أو ديدات، ومن خلالها فقط تتمكن المؤسسة 

   .هاتجاهالجديدة المحتملة وبذلك أخذ الإجراءات اللازمة ا

 Fonction informative"الإعلامية الوظيفة  .2

السبب الثاني ضمن نشاط اليقظة، إذ توفير المعلومة للمُستخدِمين يشكل ) أساسية(هي وظيفة قاعدية          

 ولابد أن تكون  المعلومة المقدمة من قبل جهاز اليقظة في المؤسسة خام أو معالجة وتتصف. لوجود اليقظة

 .لحصول على هذه الأخيرة القيام بإجراءات التحليل، التركيب والتشكيلاتطلب ، وي"la pertinence"بالمواءمة

  " Fonction informative"وظيفة التحليل والتركيب .3

التحليل والتركيب هي وظائف أو مهام أساسية في عملية اليقظة الإستراتيجية، وبالخصوص عندما تكون         

تجزئتها للحصول على العناصر الأساسية والمهمة، والتي : مات امعة يعنيتحليل المعلو . المعلومة متوفرة بكثرة مهمة

تجميع المعلومات ازأة، : تدل على التغييرات المستقبلية في محيط المؤسسة، بينما تركيب المعلومات امعة هو

صورة تدل عن واقع ومستقبل المتفرقة، المتقطعة وغير المتجانسة لإيجاد العلاقات والروابط بين المعلومات ولبناء 

 . محيط المؤسسة

  "Fonction de mise en forme" وظيفة التشكيل 4.     

مهمة اليقظة هي إعطاء شكل للمعلومات التي تجمعها، تحللها وتركبها،  جودة هذه الوظيفة يمكن أن        

المعلومات امعة وضعها ضمن  ويقصد بتشكيل. في فهم دلائل ومعارف المعلومات المنشورة اً مهم اً تلعب دور 

  .يسهل الوصول إليه عند ظهور الحاجة ويوضح المعنى...) جدول، شكل، منحنى، بيان(سياق متخصص 
 

                                           
112.ص.1،2005مدخل استراتيجي، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ط :سن علي الزعبي، نظم المعلومات الإستراتيجيةح -

1  

.144ص. المرجع السابق - 2  
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   "Fonction d’animation et de communication" وظيفة الاتصال والإعلام 5.

شخاص المناسبين وفي الوقت المناسب، اليقظة لابد أن ترسل المعلومات التي تم جمعها، معالجتها  إلى الأ        

وتحفيز الأشخاص القائمين على " les réseaux de veille"فهذه الوظيفة تقوم على  تشغيل شبكات اليقظة 

هذه الوظيفة لليقظة تعمل على . تسهيل تدفق المعلومات التي تمر ضمن هذه الشبكات  جهاز اليقظة لأجل

اليقظين والأشخاص المعنيين باستغلال المعلومات، وجعلها متاحة لهم في إيجاد آليات اتصال وتواصل فعالة بين 

 .الوقت المناسب وبالصفة الموائمة

   "Fonction d’identification des besoins d’information"وظيفة تحديد الاحتياجات من المعلومات6.    

جات من المعلومات ضاً القيام بتحديد الاحتياتشير بعض الأدبيات إلى أن اليقظة الإستراتيجية وظيفتها أي       

بمعنى اليقظة تستخدم . توقعات المستخدمين، سواء كانت هذه التوقعات ضمنية أو مصرح االتي تجيب عن 

د أجزاء المحيط ت التي يجب الحصول عليها، أو تحدتقنية الاستهداف، أي تحدد نوع وطبيعة ومصدر المعلوما

 .ت الرقابةالخارجي التي يجب وضعها تح

 )اليقظة الشاملة واليقظة المستهدفة( طـرق اليقظـة: الفرع الثاني    

حسب حجم المؤسسة، خصائص قطاع النشاط، الإمكانات ودرجة وعي المؤسسة بأهمية اليقظة، كذلك 

 حسب مدى حساسية عنصر من المحيط الخارجي بالنسبة للمؤسسة الذي يتم تطبيق عليه نوع من أنواع اليقظات

  : 1، تقوم المؤسسة بإتباع طرق يقظة معينـة، فتختار القيام بـ)تنافسية، تكنولوجية، تجارية أو بيئية(الأربع 

فهي تصف حالة الاستماع الكلي للمحيط،  : يقظة شاملة لكل عناصر المحيط الخارجي وغير محددة •

ندوات، اللقاءات ومن دون وجدود هدف بحث واضح ، هذه اليقظة تحقق يومياً من خلال الجرائد، ال

خلال الاحتكاكات اليومية بمختلف أعوان المؤسسة، وحين تتم ملاحظة أمور غير عاديـة في محيط 

المؤسسة، أو إذ تم الانتباه  من خلال مطالعة جريدة المشاركـة في مؤتمر إلى أن المنافس يستعمل 

ومن ثم تقوم بيقظة تستهدف  تكنولوجيا جديدة أو ينوي طرح منتج جديد لابد من إبلاغ المؤسسة،

  متابعة وجمع معلومات عن ذلك العنصر؛

أو يقظة مستهدفة ومركزة على عنصر أو مجموعة عناصر والتي يرى أا الأكثر تأثيراً والأقرب لإحداث  •

هنا القائمين على تشغيل جهاز اليقظة في المؤسسة يحددون جيدا : تغيرات محتملة في المحيط الخارجي

حرج   ، محاور الرصـد، نوع المعلومات ومصادرها الملائمة، فهي رصد مستهدف لعنصرأهداف البحث

                                           
1 -Laurent Hermel., Op Cit, pp.18-19. 
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، والذي يحتمل أن يكون له تأثير حساس على ...)منافس، مورد، منتج،تكنولوجيا(من المحيط الخارجي 

   .المؤسسة في المستقبل القريب

  : 1ت، فمنهم من يمارسكذلك، لا تمارس المؤسسات نشاط اليقظة بنفس المستوى، وفي نفس الوق

هذه الطريقة من اليقظة تجعل المؤسسة في    ":La veille permanente )"المتواصلة(اليقظـة الدائمـة  •

تمكُّن من التقاط الإشارات الضعيفة، المعلومات  حالة استماع توقعي دائم للمحيط الخارجي، فهي

 ؛المحذرة والدالة على تغييرات في المحيط وقت ظهورها

متابعـة ورصـد منتظم للهدف وفقاً لمشكلة ولدورية هي ": La veille périodique"قظـة الدوريـةالي  •

ميزانية المؤسسات، التقارير والدراسات، المقالات المنشورة في الات، : فهي تتلخص في. مصادر المتابعة

 ؛...تقارير االس والبرلمان، منشورات المتخصصـة،

، في هذا )مستهدفـة(متابعـة منظمـة لمواضيع محددة : "La veille occasionnelle" اليقظـة العرضيـة •

  ؛الذي تريد  متابعته وجمع معلومات عنه) بالهدف(الإطار، المؤسسة على علم مسبق بالعنصر 

أي جمع المعلومات في لحظـة معطاة ضمن سياق معطى، : La veille ponctuelle ""للحظيةاليقظـة ا •

  .راسـة السوقفهي تقترب من د

*"وبصفة عامـة تكون يقظة المؤسسة إما يقظة سلبية 
passive"ا أن المؤسسة تراقب تغير  ويقصد

: **"reactive"أو يقظة حركية، نشطة مراقبة التغيير والتكيف معـه،  :"ative"أو يقظة ايجابية وتخضع له، المحيط

تخُطط وتُـهَيئ : ***"proactive" ةـما تكون يقظة استباقي أي أا تتوقع بالتغيير وتتجاوب معه قبل حدوثه، ونادراً 

لتغيير في محيط المؤسسة، ومعنى ذلك أن المؤسسة ومن خلال خلايا يقظتها تؤثر في أحد عناصر محيطها فتدفعه 

   .الاستراتيجي/للتغير، الصفة الاستباقية لليقظـة أو الوظيفة ترتبط أكثر بمفهوم الذكاء الاقتصادي

  

  

  

                                           
1- Institut d'innovation informatique pour l'entreprises (3IE), "La veille stratégique : Les yeux et les oreilles de 
votre entreprise", site Internet : http://www.Jinnove.com/upload/documentaire/vs.pdf. p.09. (Consulté le : 
15/01/2011).    
* - passif (adj.) : qui subit sans réagir; qui assiste à une action sans vouloir ou pouvoir participer. 
**
-  réactif (adj.) : qui réagit. 

***- proactif (adj.) : qui fait en sorte que quelque chose se produise pour pouvoir intervenir activement (pour une 
personne). 
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 اليقظة الإستراتيجيــة

 الوسائل الإجرائية الوسائل التنظيمية

 ائل البشريةالوس الوسائل التقنيـة

 الوسائل الماليـة

  .الموارد البشرية، التكنولوجية والمالية لتنفيذ عمليات اليقظة الإستراتيجية: مطلب الثانيال

لتشغيل جهاز اليقظة في المؤسسة، لابد من توافر وتفاعل مجموعة من الموارد الماليـة والتكنولوجيـة التي 

والشكل الموالي يوضح . متنوعتكوين متخصص و  يذو ) يطلق عليهم اسم اليقظين(تسيرها مجموعة الموارد البشرية 

  .أبعاد 5جميع الوسائل اللازمـة للقيـام بجميع وظائف ونشاطات اليقظة الإستراتيجية وبصفة فعالة في 

  الوسائل اللازمـة لتشغيل جهاز اليقظة: 11شكل

  

  

  

  

  

  

  

  
Source : Corine Cohen, veille et intelligence stratégique., Op Cit, p.210 

  المكلفة بتشغيل جهاز اليقظة في المؤسسـة) اليقظين(الموارد البشرية : ع الأولالفر      

ن و يطلق اسم اليقظين على جميع الأشخاص الذين يقومون ويفعلون جهاز اليقظة في المؤسسة، فاليقظ

إلى وقبل التطرق . كفاءات ومهارات متوافقة مع المهام الموكلة إليهم  يفريق عمل يتكون من مجوعة أشخاص ذو 

التي يجب أن تتوفر فيهم، لابد من تسليط الضوء ) الصفات أو المهارات(صائص ، الخأنواعهم، مهامهم واهم 

ما الوحدة التنظيمية في : على طريقة تنظيم عمليات اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة، أي الإجابة عن السؤال

  اتيجية؟المؤسسة الموكلة إليها القيام بالوظائف الستة لليقظة الإستر 

  :تنظيم عمليات اليقظة في المؤسسـة .1

كلما أرادت المؤسسة أن ترفع من أهمية فعالية يقظتها كلما طرحت مشاكل التعاضد، التنسيق طريقة 

النوع من المشاكل وتحقيق مبدأ الرّشادة في الاستخدام، تجنب هذا  استخدامها والمنهجية المتبعة أكثر، ولكي يتم
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ن وفي هذا السياق، هناك أسلوبا. سـةتنتهج أسلوب تنظيمي معين لهذه الوظيفة الحسايتوجب على المؤسسة أن 

  : 1تنظيميان يمكن أن تتبعهما في سبيل تنظيم عملية اليقظة، وذلك وفقاً لخصائص المؤسسة وخصائص محيطها

خلية يقظة مركزية، تحتوي على عدد من  ":structure concentrée" المركز) التنظيم(الهيكل  - 

، وتكون أقرب )دوام كامل(لأشخاص بمهارات عليا، يكرسون كل وقتهم لضمان سيرورة عملية اليقظة ا

  إلى الوظيفة الإستراتيجية للمؤسسة؛

خلية يقظة مرتكزة على عدد من المراسلين بدوام ": structure répartie"الموزع) التنظيم(الهيكل  - 

ة بالمشروع ويحدد لها فريق العمل جزئي، يرأسها مسؤول اليقظة بدوام كامل، ويمكن أن تكون يقظة مُسير.  

ويمكن أن تستخدم المؤسسة كلا النوعين في الوقت نفسه، إذ تقوم بوضع هيكل مركز لليقظة التكنولوجية         

يق المؤسسة على مزايا النوعين لأجل تحقتلعب والتنافسية ويقظة موزعة بالنسبة لليقظة التجارية واتمعية، وبذلك 

  :وفي الجدول الموالي نقوم بعرض نقاط قوة كل نوع من أنواع تنظيم اليقظة في المؤسسة. أهدافها

  .مقارنة بين خلايا اليقظة المركزة وخلايا اليقظة الموزعة: 03جدول

 الهيكل الموزع الهيكل المركز

  تفرغ كامل للأشخاص •
 تحفيز قوي •

 اندماج قوي في النظام الاستراتيجي •

 ومركز للأشخاصتكوين متخصص  •

  مشاكل قليلة متعلقة بحركة المعلومة •

  استخدام كل الكفاءات الموجودة في جمع وتحليل المعلومات •
تكرر المعلومات يقلل من خطر عدم الحصول على معلومة  •

 الهامة

 مُفضل في حالة تعدد المؤشرات والمصادر وكثرة المعلومات  •

 .معرفة المشاكل التشغيلية الحقيقية •

Source : Laurent Hermal. maitriser et pratiquer la veille stratégique, Op Cit. p.21  

، ومهمتها الأساسية 80تجدر الإشارة إلى أن خلايا اليقظة بدأت بالظهور في المؤسسات في سنوات 

لحرص على في المؤسسة وا)  الاستهداف، الجمع، التحليل، والتوزيع(ل في صياغة وتنظيم عمليات اليقظة مث تت

خلية يقظة  فإن كذلك. 2التنسيق بين اليقظين، فكل إجراء أو نشاط كان يتم تحت رقابة مسؤول خلية اليقظة

 فعالة لا تكون منعزلة في الهيكل التنظيمي، فكل التركيب البشري للمؤسسة يجب أن تصل إليه المعلومة وأن يحُس

وتبادل داخل المؤسسة، هذا يتم مبدئيا من خلال إجراء عملية بأنه معني باليقظة، ولابد من بناء ثقافة معلومات 

                                           
1- Laurent Hermal., Op Cit, p.21 
2- Denis Meingan, Isabelle Lebo., Op Cit, p.5. 
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توعية بين العاملين بما تشكله اليقظة بالنسبة للمؤسسة ومن خلال الإعلان بوضوح عن إرادة المؤسسة في جعل 

  . 1المعلومة تمر وتتبادل داخليا

  : الأشخاص المكلفين باليقظة في المؤسسة .2

ليقظة من أفراد لهم كفاءات عالية وتكوين تقني يطلق عليهم اسم اليقظيـن في الغالب، تتكون خلية ا         

"les veilleurs :"المسؤول عن اليقظة"Responsable de la veille" الملاحظين؛"Observateurs" ؛ الخبــراء" 

Experts"؛ المستخدمين"Demandeurs "ولجنة اليقظة"Comité de veille"2.م الأساسيةالحذر: ، ميز ،

  ...  الانتباه، التفكير النقدي، روح الاتصال وتبادل المعلومات، الإرادة على مواجهة تحديات التي تطرحها اليقظة

عنصر أساسي ضمن جهاز اليقظة يلعب دور متعدد من محرك أو منشط، وسيط،  :المسؤول عن اليقظة -   

 :سؤول اليقظة تأدية المهام التاليةوبصـفة عامـة على م. لنشاط اليقظة.. مراقب، منسق، منظم، مقرر 

  توعية العاملين في المؤسسة باليقظة، وتوضيح إسهاماا؛ •

 تحديد الاحتياجات الجديدة؛ •

 اقتراح مواضيع اليقظة، أي عناصر المحيط الخارجي التي يجب استهدافها؛ •

 العمل على الحصول على موافقة لجنة اليقظة بخصوص هذه المواضيع؛ •

 ة من خلال تعيين وتحديد الملفين ا؛تنظيم شبكات اليقظ •

 دعم وتحفيز أعضاء شبكات اليقظة؛ •

 تحقيق أو إدارة عمليات تحليل وتلخيص المعلومات امعة؛ •

 . التحقق من رضا المستفيدين من مخرجات اليقظة •

ولقد أثبتت الدراسات أن سوء اختيار مسؤول اليقظة هو سبب رئيس في فشل مشروع اليقظة، إذ تم 

ل إلى أن اثنين من بين ثلاث إخفاقات لنشاط اليقظة، سببه كان عدم توافق كفاءة ومهارة مسؤول اليقظة التوص

في المؤسسة مع المهام الموكلـة إليه، على هذا الأساس يعَتبرِ العديد من الباحثين أن مسؤول اليقظة هو عنصر 

فهم يقترحون أن الشخص الذي ، بالمقابل .3أساسي يؤخذ بعين الاعتبار عند تقييم مدى فعاليـة جهاز اليقظـة

سيتم توظيفه في منصب مسؤول اليقظة، من الأفضل أن يكون من بين الموارد البشرية الحالية للمؤسسة والذي 

                                           
1- Henry Samier, Victor Sandoval., Op Cit, p.31. 
2- Denis Meingan, Isabelle Lebo, Maîtriser la veille pour préparer l’intelligence économique, Knowledge 
Consult, 2004, p.15-16. 
3- Corine Cohen., Op Cit, p.196-197 
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روح الفريق، الفضول، الانتقاد،  ولابد أن يتوفر فيه حد أدنى من... يشغل منصب إطار تجاري، تقني، أو مهندس

 :   ذلك أن يتصف بـوك... ،مهارات الاتصال

  القدرة على تحديد وفهم حاجات العملاء؛  •

 القدرة على بناء منهجية لجمع، استقبال ومعالجة المعلومات من مصادرها المتنوعة، •

 القدرة على التحليل والتركيب؛  •

  التحليل الإحصائي للاحتياجات، •

  القدرة على إنتاج خلاصات؛ •

  القدرة على توصيل النتائج إلى المقررين؛ •

  القدرة على جمع  تقييمات العملاء للمنتج، المؤسسة؛ •

كلها ،  "gather"أو  "Observateur" ،"traqueur" ،"gatekeeper :"الملاحظ أو جامع المعلومات -     

تتوافق  التي المعلوماتتسميات تطلق على الشخص أو الأشخاص الذين توكل إليهم مهمة البحث وجمع 

لها المختلفة ومن مصادرها المتعددة، ومن ثم دمجها في شبكة اليقظة وتوصيلها إلى وموضوع اليقظة المحدد، بأشكا

وبالإضافة إلى مهمة البحث وجمع المعلومة، يمكن لهؤلاء الأشخاص أن . المؤسسة حتى تجرى عليها مرحلة المعالجـة

ية، وهذا حتى يتحقق مبدأ يشاركوا في عمليات المعالجة إلى جانب الخبراء، وأن يبدوا آراءهم وأفكارهم بكل حر 

  .البناء الجماعي للمعنى

  : 1ن على أن هناك نوعان أو تصنيفان لجامعي المعلوماتو غالب، اتفق الباحثالوفي       

• "Les traqueurs    sédentaires :" هم الأفراد الذين يجمعون المعلومات من مصادر موثقة بمعنى واسع

. ومن الانترنت أو وسائل إعلام أخرى...) تقارير سنوية، جرائد، مجلات، كتب، رسائل، أطروحات، (

 أهم مميزات أو صفات هذا النوع من جامعي المعلومات والذين يطلق عليهم أيضا اسم 

documentalistes convertis**"  م يشغلون موقعا متميزا في مؤسستهم، والذي يمكنهم من معرفةأ ،

ومات، كما أن تكوينهم هو تكويـن متخصص ومناسب الضرورية من المعل وظفينكل احتياجات الم

كذلك مكونين في "  technicien documentaliste "أو" d’ingénieur documentaliste("ومزدوج 

   والذكاء الاقتصادي؛ مجال  اليقظة التكنولوجية
                                           

1- Samia Menif., Op Cit, pp.47-52 
**- Il s’agit de personnes qui viennent du monde de la documentation et qui sont  reconvertis en professionnels  
de  l’Intelligence Stratégique. Ces spécialistes disposent d’un point fort  principal à savoir la maîtrise des 
documents. Ce sont les premiers experts capables de se repérer dans leur «  boutique » documentaire formée de 
r evues et  de  banques de données… 
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• "les traqueurs nomades:" م بمهامه هذا النوع من الملاحظين يتجولون ويتنقلون خارج المؤسسة للقيا

ويجمعون المعلومات من مصادر أساسها التفاعلات واللقاءات مع ) والتي لسيت هي اليقظة(الأساسية 

وهم يعترضون ... عملاء، موردين، منافسين، مخبريين، عارضين، : الأشخاص من طبيعة مختلفة

تجاريين، المشترين، وهذا النوع من جامعي المعلومات والذين أغلبهم من ال. المعلومات بحواسهم الخمس

يجمعون معلومات جد هامة بالنسبة للمؤسسة، فالتجاري الذي يجب أن يكون ملاحظ ... الموزعين،

يحصل على معلومات حديثة ... ممتاز، من خلال علاقته واحتكاكه المتواصل مع العملاء، مع المناولين

لمدى القصير، التغير الملحوظ في الحاجات الجديدة، تطورها، مشاريع المنافسين، التوجهات على ا: عن

فهذا النوع من المعلومات ليس لدينا أي فرصة للحصول عليه من قواعد البيانات ... منتج معين

  .التقليدية، وفي نفس الوقت يشكل قاعدة قرار يمكن أن يكون ذو بعد استراتيجي

بتكلفة معقولة ولهم القدرة  ن هم أفراد قادرين على إيجاد المعلومات في الوقتو المعلومات الجيد وجامع

ومثلما على مسؤولي اليقظة أن يتصفوا بصفات ومهارات معينـة . على إضافة قيمة المعلومات التي توصلوا إليها

حتى يتم توظيفهم على رأس جهاز اليقظة في المؤسسة؛ فهم الآخرين عليهم أن يمتلكوا حداً أدنى من المهارات 

لأداء مهامهم، أساسها الفضول، حب الاطلاع والمعرفة، الحيوية، النشاط،  والصفات الإنسانية، التي تؤهلهم

القدرة على الاتصال واستدراج الآخرين في الكلام، البصيرة، الملاحظة القوية، فلا مجال لصفة الخجل والكسل في 

عملية  وللمؤسسة دور كبير في تنمية مهارة جامعي المعلومات، إذ إشراكهم في. مهنة جامع المعلومـات

الاستهداف واطلاعهم على كل الأمور المتعلقة بموضوع اليقظة هو نشاط أساسي قبل الانطلاق في عملية 

 .1الجمع

مصادقة أو الموافقة على المعلومات امعة، والمساعدة للتؤهله التي بحكم خبرته، تكوينه وكفاءته  :الخبيــر -    

بعض المعلومات ذات خصائص تكنولوجية، تجارية، أو تنافسية آتية ف. والتي تشكل مهامه الاساسيةفي معالجتها، 

كما أن مكانته في المؤسسة . من الميدان مباشرة درجة موثوقيتها غير مطلقة، لذلك يجب التحقق من صحتها

 تؤهله لأن يكون مسؤولاً عن اليقظة في المؤسسة أو منشطاً لعمليات البناء الجماعي للمعنى في حالة كون الخبير

  .هو استشاري من خارج المؤسسة

هم المستفيدين أو مستخدمي مخرجات اليقظـة، ورغم أم لم يقوموا بشرح احتياجام  :المعلومات طالبو -    

وجودهم . سب اختصاصهيحتاجوا في أداء وظائفهم كُل ح بطريقة رسمية، سيستقبلون المعلومات الصافية، والتي

                                           
1- Christopher Murphy., Op Cit, pp.61-64. 
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لاستفادة ديد الاحتياجات من المعلومات، واكثر من ضروري بحكم مساهمتهم في تحضمن قائمة اليقظين هو أمر أ

  .من مزايا التغذية العكسية بصورة مباشرة

هي الهيئة القيادية لعملية اليقظة، تتكون من بعض الإطارات العليا المقررة في المؤسسة،    :لجنة اليقظة -    

تنسيق بين مختلف اليقظين، متابعة المهام وأن الف، المساعدة في مهمتها الأساسية التحقق من مواضيع الاستهدا

    .تكون كقُوة استشارية للإدارة العامة تَقترحِ الحلول وتساعد في اتخاذ القرارات

منسق : وللإشارة، في بعض المؤسسات لا يوجد مسؤول يقظة، بل يوجد منصب منسق حسب نوع اليقظة      

. وله نفس المهام التي يقوم ا مسؤول اليقظة لكن في مجاله الخاص... يقظة التكنولوجيةاليقظة التنافسية، منسق ال

منسق اليقظة التنافسية مرتبط بوحدة التسويق، منسق : وغالبا ما يتم ربطه بالهيكل التنظيمي التقليدي، مثلا

يكونوا هم الأشخاص  كما أن الملاحظين يمكن أن... اليقظة التكنولوجية مرتبط بوظيفة البحث والتطوير

المستقبليين للمعلومات، بينما وظيفة الخبير يقوم ا مجموعة أشخاص يشكلون فريق عمل،  يساهمون في عملية 

  .*فرز ومعالجة واستخراج المعنى من المعلومات امعة

 الوسائل التقنية والماليـة لتشغيل جهاز اليقظة في المؤسسـة: الفرع الثاني    

المرتبطة بكل مرحلة من مراحل عمليات ) معدات وتقنيات(د مختلف الوسائل التكنولوجية إن فرز وتحدي

يتطلب مساعدة كفاءات علمية وتقنية مهتمة ) الجمع، المعالجة، التخزين، النشر والتوصيل(اليقظة الإستراتيجية 

تكوين خاص، كما أن ومتخصصة في مجال تكنولوجيات المعلومات، لأن التسميات معقـدة، الاستخدام يتطلب 

حقيبـة تكنولوجيا المعلومات لم تتوقف عن التوسع، خصوصا بسبب التطور المتسارع والهائل لتكنولوجيا المعلومات 

ولأن تكنولوجيات المعلومات والاتصال ليست بموضوعنا وسيتم الاقتصار في هذا الفرع إلى الإشارة، . 1والاتصال

وجدت للمؤسسة عدد غير منتهي من الوسائل ذات الطبيعة التكنولوجية التي أن الأبحاث والتطورات التكنولوجية أ

  .يمكن استخدامها من أجل الحصول على مزايا الوقت، التكلفة، الجهد، وكذلك تقليل الأخطاء

ملايين  9ففي مجال جمع المعلومات، يجري الحديث حاليا عن دور الانترنت  التي تحتوي على حوالي 

، في تفعيل عمليات اليقظة، ، وعدد لا يُستهَان به من محركات البحث البسيطة والذكيةحاتموقع وملايير الصف

هذا . البحث وجمع المعلومات، مرحلة النشر والاتصال بين الأفراد داخل وخارج المؤسسة: وبالضبط مرحلتي

على سبيل (من بينها  الاهتمام المتنامي لوحظ من خلال الكم الهائل من الأبحاث التي نشرت بخصوص الانترنت،

                                           
  .ق الجماعي للمعنى، طريقة عمل هذا الفريق سيتناول بالتفصيل في المطلب الثاني من المبحث الثاني لهذا الفصلالمعلومات امعة يهدف إلى الخل عمل لمعالجةفريق  - *

1
  1،2001علاء عبد الرزاق السالمي، رياض حامد الدباغ، تقنيات المعلومات الإدارية، دار وائل للنشر، عمان، ط -  
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 la veille"بعنوان  2002سنة " Victor Sandoval"و" Henry Samier" ، كتاب لكل من)المثال وليس الحصر

stratégique sur internet"هاكيف يتم تنفيذ :  1، ويهدف هذا الكتاب، للإجابة عن عدة تساؤلات، أهم

  .ئمة وعدم تضييع الوقت في البحث عنها؟يقظة أوتوماتكية قادرة على استخلاص المعلومات الملا

كذلك، يجري الحديث وتطوير وسائل مراقبة وجمع معلومات من المصادر الالكترونية، تتمثل في 

مجيات تسمح بالبحث عن المعلومات من المحتويات هي بر ": Les agents de recherche: "2البرمجيات، منها

هي ": Les agents d’alerte. "ذ القرار بعد عمليات معالجة مكيفةأو الخارجية، وجعلها متاحة لمتخ/الداخلية و

، فهي تفحص باستمرار وبصفة ...برمجيات تسمح بوضع تحت المراقبة كل أو جزء من مواقع الانترنت، المنتديات

*"ومن أحدثها . آلية مصادر المعلومات الالكترونية وتعطي إشـارة تحذيرية في حال حدوث تغييرات
Les Agents 

Intelligents :"البحث : يمكن القول أنه مفهوم أكثر تطور للذكاء الاصطناعي، ويقوم بأربع وظائف أساسيـة

 عن المعلومـة، تحليل المعلومات امعـة، تصفية، حفظ وتحديث النتائج، بالإضافة إلى إمكانية الإبحار في حالة 

off-line3بين الصفحات ومواقع التحميل .  

مجيات، مهمتها الأساسية هي وضع في علاقة المعلومات، هناك أيضا، مجموعة بر في مجال معالجة 

هذه البرمجيات تتعدد وتتنوع، وتتجدد وتتطور باستمرار، في سبيل . المعلومات المتقطعة والمتنوعة لاستخراج المعنى

:  ال ذلكومث. تحسين وتقديم أفضل تشكيل وقراءة للمعلومات امعة تساعد المستخدم على التحليل

"LexiQuest" اقترحت الأداة"LexiQuest Mine" التي تحلل حجم هائل من المعلومات الوثائقية لاستخراج ،

هذا . المعلومات المفتاحية وتصمم خرائط معطيات تبين المصطلحات الأساسية والروابط المختلفة فيما بينها

  .4تجارية البرنامج، يصنف، ينظم، يحلل ويعُين آليا وثائق ذات طبيعة

ويعتبر مجال نشر وتواصل المعلومات بين العاملين بالمؤسسة، اال الأكثر غنى بالوسائل والأدوات          

التكنولوجيات الجديدة للمعلومات والاتصالات سهلت وسرعت تبادل المعلومات داخل التكنولوجية، لأن 

                                           
1
  Victor Sandoval, Henry Samier. la veille stratégique sur internet, Lavoisier, Paris,2002: راجع -  

2- Denis Meingan, Isabelle Lebo., Op Cit, pp.35-36. 
*- "Objet utilisant les techniques de l'intelligence artificielle : il adapte son comportement à son environnement 
et en mémorisant ses expériences, se comporte comme un sous-système capable d'apprentissage : il enrichit le 
système qui l'utilise en ajoutant, au cours du temps, des fonctions automatiques de traitement, de contrôle, de 
mémorisation ou de transfert d'information". L'association française de normalisation (AFNOR) 
3- http://www.agentintelligent.com/agent_intelligent/agents_intelligents.html#Les agents intelligents (Consulter 

le 13-04-2011) 
4- Corine Cohen., Op Cit, p.203. 
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Intranet"وتعتبر. المؤسسة، وبين المؤسسة ومحيطها الخارجي
الوسيلة الأكثر شهرة واستخداما بين المؤسسات " **

  : 1وذلك نظرا للمزايا الفريدة والمتنوعة التي يوفرها استخدام مثل هذه التقنية، منها

الشبكات الداخلية تمكن من تسيير التدفقات من المعلومات الداخلية بتكلفة، جهد : تكاليف منخفضة •

من أجهزة الكمبيوتر متصلة ببعضها البعض  اب إلا عددفبناء مثل هذه الشبكات لا يتطل. قلأووقت 

  وتمصيم صفحة الواجهة كالتي نراها في مواقع الانترنيت؛

فهي تسمح لكل عامل في المؤسسة الاطلاع من موقع عمله ، بسيط، سريع وأكثر جاذبية ،دخول سهل •

كانية إيضاح الاحتياجات على المعلومات التي يحتاجها لأداء مهامه، دون أي قيود، وأي رسميات، مع إم

  من المعلومات؛

كل نوع من المعلومات له دخول مقيد على الأقل حسب حساسيتها وسريتها ، مثال : دخول آمـن •

المدراء يمكن أن يكونوا الوحيدين الذين يمكنهم الوصول إلى بعض المعلومات ذات الطبيعة الإستراتيجية،  

 كل عامل يمكنه الدخول فقط إلى صفحة وظيفته؛

كل مستخدم له إمكانية تجميع وتحليل معلومات متناثرة : تكرار وتحليل المعلومات غير المتجانسة •

ومتنوعة، ويمكنه حينئذ أن يقوم بيقظة فرديا ويجمع نتائج عمله مع اليقظة الشاملة للمؤسسة بإعادة نشر 

 معلومات ذات قيمة عالية؛

ر للمعلومات، إعادة تشكيل للمعلومات، والطبيعة العمل الجماعي، تبادل المعلومات،  التحديث المستم

الاقتصادية لهذا النوع من الشبكات الذي يربط جميع أعضاء المؤسسة ببعضهم، فيتبادلون، يتشاركون، ويفُعلون 

  .نشاط اليقظة من وراء مكاتبهم

 ميزانية اليقظة الإستراتيجية: الفرع الثالث   

موجود وضروري لتسيير أي نشاط في المؤسسة، ومقارنـةً بالاتفاق بين الوسائل أو الموارد المالية هي عنصر 

، هي عوامل لابد أن تؤخذ بعين الاعتبار عند )الظاهرة في الشكل(الباحثين على أن الوسائل الأربع الأخرى 

غيل وتأدية قياس فعالية جهاز اليقظة الإستراتيجية؛ فإن اعتبار ما تصرفـه أو ما تخصصه المؤسسة كمبالغ مالية لتش

وظائف اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة كعامل للوقوف على فعالية جهاز اليقظة، هو محل جدل، إذ يبدو 

بالنسبة للبعض على الرّغم من أهمّْيتـه، عنصر لا يحدّد فعالية اليقظة الإستراتيجية، إلا أن البعض ومن خلال 

                                           
** -L'intranet est un réseau informatique utilisé à l'intérieur d'une entreprise ou de toute autre entité 
organisationnelle utilisant les techniques de communication 
1- Corine Cohen., Op Cit, pp.204-206 
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يزانية الخاصة لتأدية عمليات اليقظة الإستراتيجية، هو ، يبدو لهم أن امتلاك حد أدنى من الم1دراسات حديثـة

  .(rapport résultats/moyens financière) : عامل لفعاليتها، والتي تقُيـم وفقاً 

، الوسائل التكنولوجية )اليقظيـن(الموارد البشرية : وتوُزعّ ميزانية اليقظة بصفة عـامة على ثلاث محـاور

الاشتراكات في الات، " (fonds documentaires"، ويعُتبرَ )…جهزة إعلام آلي، برامـج، تجهيزات مكتبية، أ(

، أهم محور يأخذ نصيب الأسد من ميزانية ...)اقتناء الجرائد المتخصصة، الكتب، واستخدام بنوك المعلومـات، 

من رقم الأعمال،  %0.8 و %0.1 وبصـفة عـامة، تخصص المؤسسات الفرنسية نسبـة ما بين. اليقظـة الإستراتيجية

  .2الإستراتيجية، للقيام بعمليات اليقظة من رقم الأعمال كميزانية تخصصها المؤسسات اليابانية %1.5مقابل 

قتصر فقط على ضمان فعالية كل مرحلة من يلا  ستراتيجية بالفعالية،الإفي الأخير، اتصاف اليقظة  

قائمين على تشغيل جهاز اليقظة، ولا على مقدار الوسائل مراحلها، وعلى ضمان التنسيق والتواصل بين مختلف ال

أو الإمكانات المالية والتكنولوجية التي تستخدمها في تأدية مختلف الوظائف، بل أيضا على مدى إدراك الإدارة 

ي العليا لأهمية، فائدة وضرورة اليقظة الإستراتيجية، ومن ثم لعب دور المحفـز والمشجع الدائم لليقظين على تخط

  .رفع تحديات اليقظة الإستراتيجيةلو ، العوائق والعراقيل المختلفة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           
1-  Corine Cohen., Op Cit, pp.207-209. 
2 -Chantal Bussenault, Martine Pretet, organisation et gestion de l’entreprise, Vuibert, Paris, 1991. p.134 
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  :خلاصـة الفصل الأول

اليقظة الإستراتيجية، وإلى التطرق  اهيةاليقظة الإستراتيجية، إذ هدف إلى إيضاح م تناول الفصل الأول

، وإلى طريقة ظائف اليقظـة الإستراتيجيةإلى مكونات اليقظة الإستراتيجية، عمليات اليقظـة الإستراتيجية، إلى و 

الإستراتيجية في المؤسسة  تنظيم عملية اليقظة في المؤسسات، بينما طريقة تقييم وقياس مدى فعالية جهاز اليقظة

هو عنصر تم تركه إلى الفصل الثاني، بعد التطرق إلى الإضافة التي يجلبها جهاز اليقظة الإستراتيجية للمؤسسة من 

  . المزايا التنافسية وبذلك تحسين التنافسيـة منظور بناء

اليقظة الإستراتيجية أو الاستماع التوقعي للمحيط الخارجي للمؤسسة كما وبصـفة عامـة، 

هي نشاط ينقسم إلى جزيئين أساسين الجزء الأول يتمثل في الرّصد النشط، والمتواصل لعنصر " H.Lesca"يسميها

وجزء ثاني هو استغلال المعلومات التي . مكونات المحيط الخارجي للمؤسسة أو لكل/من عناصر المحيط الخارجي و

الاستغلال  هذا.  والإشارات الضعيفة التي تم اكتشافها من خلال عملية المراقبـة تلكمن مصادر مختلفة تم جمعها 

ـد، تصنيف: المعلومات لعمليات معالجـةهذه خلال إخضاع من يكون  تفسير، ليل، ، تحمن فرز، انتقاء، تأك

في شكل إشارات ضعيفة، إشارات إنذار مبكرة، (علومات اليقظة الإستراتيجية لطبيعة الخاصة لمل وتركيب، ونظراً 

فإن اكتشاف معانيها ودلائلها يتطلب فريق عمل ذو  ؛...)وتميزها بكوا مجزأة، نوعية، مبهمـة، وغير أكيدة

العصف الذهني، السيناريو وممكن طريقـة : تلفة على غرارتكوين وخبرات مختلفة، واستخدام آليات تحليل مخ

“Puzzle” ... وبعد الاستخلاص الجماعي للمعنى من المعلومات الإستراتيجية وإضافة قيمـة لها، يأتي الدور على

نشرها وتوصيلها لمختلف العاملين بالمؤسسة، كل حسب اختصاصـه، لاستخدامها في وظائفهم وفي أداء مهامهم 

  .للمؤسسـة والاستراتيجي ة، وهذا دف تحسين الأداء الكليالمختلف

  

 



 

 

 

  

  

 :ثانيالفصل ال

  
تحسين تنافسية المؤسسة من منظور اليقظة 

 الإستراتيجية
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 تحسين تنافسية المؤسسة من منظور اليقظة الإستراتيجية: الفصل الثاني

 :دـتمهي

اليقظـــة  عمليـــات مفهـــوم، أهـــداف، مكونـــات، مراحـــل وطريقـــة تنفيـــذبعـــد تشـــكل نظـــرة بســـيطة عـــن           

مــن منظــور أن  ،يتطرق الفصــل الثــاني إلى دور اليقظــة الإســتراتيجية في تحســين تنافســية المؤسســةســالإســتراتيجية، 

ها للبحـــث عـــن ضـــغوطا مســـتمرة علـــى المؤسســـة، فتـــدفعُ يمـــارس   -التنافســـيخاصـــة - الخـــارجي محـــيط المؤسســـة

وحـتى . أو مزايا تنافسية، تؤهلها إلى ضمان استمرارية نشاطها أولاً والأسبقية على منافسـيها ثانيـاً اكتسـاب ميزة 

فريــدة أن تكـون  كتسـاالا الميـزة أو المزايــا الـتي تمتلكهـا أو تسـعى المؤسســة  علـى ،وأخــرى الأهـدافتتحقـق هـذه 

في  -علــى الأقــل-وصــعبة التقليــد  )لم يســبق لأحــد أن حصــل عليهــا( ، جديـــدة)تختلــف عمــا يمتلكــه المنافســين(

   .المدى المتوسط

لا يكون إلا إذا كانت المؤسسة في  السابقة الذكـر، الخصائصب - على الأقل-  إن اكتساب ميزة         

في الوقت التنافسيـة  تحقيق ، لأنوضعية الاستماع التنبؤي لمحيطها الخارجي، أي في حالـة يقظة إستراتيجية

في تحقيق  التي تجمعها المؤسسة عن محيطها الخارجي استخدام المعلومات علىولى الدرجة الأب يرتكز الحالي

المؤسسة لا تعتمد كليةً على موارد طبيعية ممتازة  أنادة واكتساب نفوذ في السوق، إذ تقوم الفكرة على ـيالرّ 

في سبيل  ،ً ممتازة أيضا 1"- تبيانات ومعلوما–موارد مفاهيمية "عندما تتنافس، وبدلا من ذلك يمكن استخدام 

  .الإستراتيجية المؤسسة قيق أهدافتحسين التنافسية، حتى يتم تح

إعطاء نظرة مختصرة عن  إلى يهدف الأولث مباحث، المبحث ، تم تقسيمه إلى ثلاولأجل ذلك         

 الإستراتيجيةعوامل تدعيم التنافسية ومكونات اليقظة  ، المبحث الثانيالمنافسة، التنافسية والميزة التنافسيةمفهوم 

  .تحسين التنافسية ومكونات اليقظة الإستراتيجيةو  العلاقة بين عوامل بناء إلىبينما يتطرق المبحث الثالث 

  
  
  
  

                                         
1
  .2000دار المريخ، الرياض   نظم المعلومات الإدارية، رايموند مكليود، ترجمة سرور علي إبراهيم سرور، - 
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  ة، التنافسيـة والميزة التنافسيـةـالمنافس: المبحث الأول

رتبط ببيئـة المؤسسـة، ظهـرت مصـطلحات تـالميـزة التنافسـية، هـي و  التنافسيةالقدرة التنافسيـة،  المنافسـة،          

خــلال الثمانيــات مــن القــرن " ل بــورتركــيام"ب والأســتاذ بجامعــة هــارفرد الأمريكيــة اتــخاصــةً بفضــل أعمــال الك

ســـات اكتســـاب مزايـــا علـــى العشـــرين، إذ وفـــرت كتبـــه ومقالاتـــه خطوطـــا إرشـــادية واســـتراتيجيات لمحـــاولات المؤس

المطلــب الأول يتنــاول المنافســة،  ؛هــذه المفــاهيم تم تقســيم هــذا المبحــث إلى ثــلاث مطالــب وضــيحولت .افســيهامن

   .المطلب الثاني يتطرق للتنافسية، بينما المطلب الثالث خُصص لعنصر الميزة التنافسيـة

  مفهـوم المنافسـة: ولالمطلب الأ   

ة أشـكال وتختلـف شـدا مـن قطـاع عـد حيـث تظهـر في  نافسة معان متعددة ومختلفـة،بأخذ مفهوم الم

  .باختلاف وتعدد مجموعة من العوامللآخر، 

  تعريف المنافسـة : الفرع الأول     

عن حالة الصراع الحاصل بين مجموعة من المؤسسات المتكافئـة في  - بمفهومها البسيط-  ةـتعُبر المنافس

جل أكذلك هي الصراع المتواصل بين المؤسسات ليس فقط من   .سبيل الحصول على حصة أكبر من العملاء

مجموعة التنافس بين أعضاء  عن ببساطة تعُبر  فهي ،جل الحصول على موقع تنافسي متميزأالبقاء بل من 

 يند المسوقاتعد: ف أيضا بأاعر كما تُ  .لتعامل مع مجموعة اقتصادية أخرىاقتصادية واحدة من أجل ا

وتنافسهم لكسب العميل بالاعتماد على أساليب مختلفة كالأسعار، الجودة، المواصفات، توقيت البيع وأسلوب 

  ...1تحقيق الولاءالتوزيع، خدمات ما بعد البيع، بناء علاقة مع العميل، 

 نتيجةَ ، تنشأ ين مجموعة من المنتجين أو الموزعينصفة لحالة الصراع والتسابق ب المنافسة ،وبصفة عامة

للحركية والسلوكات التي يمارسوا، ليس فقط لأجل استقطاب أكير عدد ممكن من المشترين، وإيجاد أسواق 

  .2لحصول على مصادر توريد جديدة وتنافسيةجديدة؛ بل أيضا في سبيل ا

  ال المنافسـةـأشك : الفرع الثاني     

إلى منافسـة محلية ومنافسـة عالمية،  وفقا لمصدرها تقسيمهاللمنافسـة عدة أشكال وتقسيمات، إذ يمكن          

منافسة سعرية أو بالنسبة إلى موضوعها إلى  منافسة مباشرة ومنافسة غير مباشرة،وبناء على حالتها إلى 

                                         
1
  .20 ، صالإسكندريةفريد النجار، المنافسة والترويج التطبيقي، مؤسسة شباب الجامعة،  - 
  .97 ، ص2000، الإسكندريةصلاح الشنواتي، اقتصاديات الأعمال،  الجلال للطباعـة،  -2
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في سوق تتميز بالشفافية ومنافسة في ظل ظروف   المنافسةومنافسة غير سعرية، وحسب هيكل السوق إلى 

  .1)احتكار قلة واحتكار مطلق(احتكارية 

  لمباشرة والمنافسة غير المباشرةالمنافسة ا  .1

منافسـة مباشرة ومنافسـة غير مباشرة، : يمكن القول أن المنافسة بين المؤسسات تنقسم إلى قسمين

ث بين المؤسسات التي لها نفس مجال النشاط أو التي تنشط في وتشير المنافسة المباشرة إلى المنافسة التي تحد

أما المنافسة غير المباشرة فتشير إلى الصراع الموجود بين المؤسسات القائمة في مجتمع ما، . قطاع صناعي واحد

الموارد بق في الحصول على الموارد البشرية الكفأة، افي سبيل الحصول على الموارد المتاحة في هذا اتمع، كالتس

  .2وطبعاً استقطاب أكبر عدد ممكن من العملاء، والتنافس على إرضائهم وتحقيق ولائهم.... المالية، 

 فسة المحلية والمنافسة العالميةالمنا .2

حالة الصراع الناشئة بين المؤسسات في سوق محلي لبلد ما، بينما المنافسة  إلىتشير المنافسة المحلية          

  . عن حالة التسابق بين المؤسسات في السوق الدوليـةعبر ية فهي تُ العالم

 السعرية والمنافسة غير السعرية المنافسـة .3

التأثير على المنافسة السعرية تعني التركيز على عامل السعر في سبيل مواجهة شدة المنافسة، من خلال 

المنافسة غير  تُشير بينما ...ة بالتكلفةأو تبني إستراتجية الرياد الخصومات، تحقيق مبدأ التكلفة المستهدفة عنصر

خدمات ما بعد البيع لمواجهة  السعرية إلى التركيز على عوامل أخرى غير السعر، كالجودة، التمييز، التنويع،

  .المؤسسات المنافسة

 المنافسة حسب هيكل السوق .4

وضوح وحرية انتقال هي المنافسة التي تكون في سوق تتميز بالشفافية المطلقة، : المنافسة الكاملة

المعلومات، وجود عدد كبير من البائعين والمشترين، وتكون السلعة متماثلة تماما، حرية دخول المنتجين إلى 

، الأمر الذي من شأنه أن يرفع من ميدان إنتاج معين، عدم وجود أي اتفاق بين المنتجين لتوحيد سياستهم

 الاحتكارية تشير إلى التنافس الذي يكون في سوق يتميز  نافسةالم بينما. المنافسة في مثل هذه الأسواقة شد

يقدمون منتجات مختلفة تعوض بعضها البعض، وتتميز كل منها بعلامتها بعدد قليل من المنتجين نسبياً، 

   :نجد شكلين أنوفي السوق الاحتكارية يمكن التجارية، 

                                         
1
  .153-152، ص ص 2006توفيق محمد عبد المحسن، بحوث التسويق وتحديات المنافسة الدولية، دار الفطر اتلعربي،  - 

-
 
 .25ص , 1997, الإسكندرية, مكتبة الإشعاع, التنافسية و تغير قواعد اللعبة, عبد السلام أبو قحف 2
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، بسيطرة عدد محدود من المؤسسات على قطاع معين هذه الأخيرة تتميزحيث ـة، احتكار قل  سوق •

جل أبينهم من  اونظرا لإمكانية وجود تحالفات وشراكات فيممرتفعة،  إليهعوائق الدخول تكون 

 ؛في السعر طفيففي أمور بسيطة كخفض  تنحصربينهم  االمنافسة فيمفتوحيد سياسام، 

عدد قليل جدا من المنتجين المتفقين على  تتميز بوجود منتج واحد أو): مطلق(سوق احتكار كامل   •

  .بينهم منعدمـة تماماً  اتوحيد سياسام الإنتاجية والتسويقية لاستغلال سوق معين، فالمنافسة فيم

  شدة المنافسـة وشدة اليقظة الإستراتيجية: ثالثالفرع ال

أن شدة المنافسة التي يشهدها قطاع سوقي معين، هي نتيجة تفاعل، تأثير وتقاطع  بورتروضح لقد          

هو جزء عدد من العوامل أو القوى التي تُشكل الهيكل الاقتصادي للقطاع، أين سلوك المنافسين الحاليين 

ين أهم هذه من بو  .1بسيط أو قوة من هذه القوى التي تساهم في رفع شدة المنافسة، وليس المحدد الوحيد لها

   : 2العوامل نجد

ازدادت شدة المؤسسات فكلما زاد عدد  ،عدد المؤسسات التي تتحكم في المعروض من منتج معين •

  ؛المنافسة بينهما والعكس صحيح

فكلما كان من السهل دخول بعض  ،سهولة أو صعوبة دخول بعض المؤسسات إلى السوقمدى  •

 ؛والعكس صحيح ،المنافسة معها شدةازدادت  ،المؤسسات الجديدة لإنتاج و تسويق منتج معين

العلاقة بين حجم المنتجات التي يطلبها الأفراد في السوق وتلك الكمية التي تستطيع المؤسسات  •

ت ادداز  منها،فكلما زاد المعروض من المنتجات عن المطلوب  ،تقديمها وعرضها من هذه المنتجات

 .شدة المنافسة والعكس صحيحمعها 

 اليقظة وبالتحديد(الإستراتيجية اليقظة شدة الأساس، هناك علاقـة بين شدة المنافسة و على هذا 

مجموعة الجهود المبذولة من قبل المؤسسة في سبيل الحصول على المعلومـة، سواء : تعُرف بأا  والتي، )التنافسية

لرسمية وغير الرسمية مع من خلال القراءة المتخصصة، تصفح شبكات المعلومات أو من خلال الاتصالات ا

إلى درجة ومستوى وعي المؤسسة من جهة وبعبارة أخرى شدة اليقظة تشير  .3المؤسسة من خارجأشخاص 

                                         
1
 - B. Martinet et J.M. Ribault., Op Cit, p.24. 

2
 .26ص , مرجع سابق, عبد السلام أبو قحف 

3
 - Josée Audet, “La veille strategique chez les PME de haute technologie :une étude de cas par comparaison 

inter_sites " , 10eme conference de  l’Association Internationale de Management Stratégique, 13-14-15 juin 

2001, Faculté des Sciences de l’administration, Université Laval, Québec.   
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، ومن جهة أخرى إلى عنصر المحيط الخارجي الذي تتمحور وضرورة امتلاك المعلومـة بمختلف أنواعها بأهمية

   ..حوله جهود المراقبة وجمع المعلومات

ترُكز أكثر، وتجمع معلومات عن هذه الأخيرة  العلاقة بين شدة المنافسة وشدة اليقظة في أن ن وتكم

وهذا يرتكز على تحديد وتوضيح قوى شدة الضغط  القوى أو العناصر الأكثر تأثيرا ورفعاً لشدة المنافسـة،

في حالة وجود  متخذي القراره التنافسي وجعلها قاعدة معطيات لليقظة التنافسية، يتم تتبعها باستمرار وتنبي

والجدول الموالي، يوضح مجموعة العوامل التي ترفع من شدة المنافسـة من جهة، ومن جهة أخرى شدة . 1مشاكل

   .اليقظة التنافسية

  شدة المنافسة واليقظة التنافسية القوى المؤثرة على: 04ولجد

  القوى المؤثرة  شدة المنافسة وشدة اليقظة الإستراتيجية

 الجميعيقوم بدور المنسق، ونظراً لاستحالة مراقبة  ةرائد مؤسسةفي هذه الحالة لا يوجد 
المراقبة المتواصلة للحصص السوقية، القيام ب الأفضليكون من في نفس الوقت، 

معرفة لضرورة ستكون إشارة أو علامة  فانطلاقة قوية لواحدة من حصص المنافس
 .حقيقة ما يجري عنده وعن قرب

  وتكافؤكثرة 

  المنافسين 

 

لعبة اقتسام الحصص السوقية للمؤسسات، إلى النمو البطيء للقطاع المنافسة يحُول 
المؤشر و . فكل منافس يسعى لتوسيع حصته السوقية على حساب حصة منافسه

مقارنته بمعدل نمو المنافس، الحساسية و مراقبة معدل نمو القطاع  هوالمفتاحي لليقظة 
د المنافس الذي يتم  تركيز اليقظة التنافسيةعليه المختلفة بين الاثنين تحد. 

النمو البطيء 

 للقطاع

تغطية التكاليف  من أجلتدفع هذه الوضعية المؤسسات إلى بيع منتجاا بأية طريقة 
هي  للمنافسين) الأسعار بالخصوص( السياسة التجارية والتسويقيةلي فإن اوبالت ،الثابتة

من هذه الوضعية  تسعى إلى تجاوزلكن بالمقابل، المؤسسة  .التي ستكون محل المراقبة
 .يها، والتي هي الأخرى يجب مراقبتهادوتطوير عمليات التصنيع ل خلال تحسين

ارتفاع التكاليف 

  الثابتة

 

الأولية، فإن اختياره له يكون عندما ينظر المستهلك للمنتج على أنه من الضروريات 
الأفراد وبما أن . الأساسيان للملاحظة انعلى أساس السعر والجودة، فهما العنصر 

وهو عنصر . ون على مستوى الإبداع التكنولوجيفالصراع سيك ،يبحثون عن التميز
  .آخر تتركز عليه اليقظة التنافسية في هذه الحالة

عدم التمييز في 

  المنتجات

                                         
1
- Laurent Hermel., Op Cit, p.13 
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  القوى المؤثرة على شدة المنافسة واليقظة التنافسية: 04جدولتابع 

  : بناءً على، إعداد الطالب: المصدر
Emmanuel Pateryron, Op Cit, pp.136-137. et. B. Martinet et J.M. Ribault, Op Cit, pp.45-46. 

   مفهـوم التنافسية: المطلب الثاني   

 منافســة شــبه احتكاريــة، علــى المؤسســاتالمحليــة، وفي ظــل منافســة تامــة أو  وأفي ظــل المنافســة العالميــة          

 أنكـذلك  لمنافسة الحاصـلة في مجـال نشـاطها،ا أن تكون لها القدرة على التصدي لشدةالتي تريد البقاء والريادة 

إيجـــاد مكانــة لهـــا في علــى  القـــدرة وأيضــاالقـــدرة علــى التكيـــف مــع التحـــولات الــتي تجــري في محيطهـــا، تكــون لهــا 

   .أي على المؤسسات أن تتميز بالتنافسيـةكبر فترة ممكنة، السوق مع الحفاظ عليها لأ

  شدة المنافسة وشدة اليقظة الإستراتيجية  القوى المؤثرة

التحديات الإستراتيجية 

  مرتفعة لكل منافس

في اال المختار، هي الحالة التي تتوقف فيها حياة واستمرار المؤسسة على النجاح 
في هذه . الصراع على البقاء أكثر شدةويكون ر الأعمال على ما يرام، وإذا لم تَسْ 

اليقظة التنافسية على مراقبة وجمع معلومات عن الصحة الاقتصادية  كـزالحالة ترُ 
للمنافس، فإذا كانت جيدة، فهذا دليل على أن ردود أفعاله بسيطة وواضحة، أما 

  .توقعهفي حالة العكس، سلوكه سيكون غير منضبط ويصعب 
القدرة الكبيرة على 

  زيادة الإنتاج

عمليات ، و سياسة الاستثمارية للمنافسين من جهةالالعناصر المفتاحية للمراقبة هي 
  .من جهةالتصنيع 

فلابد من تحديد ...) السياسية، الثقافية، الاجتماعية(يتعلق الأمر بجميع الحواجز   حواجز الخروج مرتفعة
لاستفادة من رفع الحواجز للخروج من قطاع غير مربح، عوائق الخروج الرئيسة أو ا

أي اليقظة التنافسية ترُكز على متابعة التغييرات التي تحدث في عوائق الخروج، ومن 
  .ثم إيجاد فرصة للخروج بأخف الأضرار

 جدد ودائمين في القطاع الذي تنشط فيه، المؤسسة معرضة لخطر تحمل داخلين  حواجز الدخول ضعيفة
راقبة المستمرة لحواجز الدخول، وبالنسبة المفاليقظة التنافسية تركز على  لذلك

 على يستفيد من فرص انخفاض العوائق، بينماعليه أن لمنافس ينوي الدخول 
الي أن يتوقع حجم التهديدات الناتجة عن محاولات خفض عوائق الحنافس الم

 عوائق الدخول الدخول أكثر، وفي نفس الوقت العمل على إيجاد حلول لرفع
  .للقطاع
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  ـةيفستعريف التنا: الفرع الأول    

ذه القدرة أن يمكن لهتنافسية المؤسسة تعني القدرة على مواجهة المنافسة ضمن الشروط الملائمة لها، 

الموقع  على الحفاظتتجسد من خلال وضع إستراتيجية فعالة لتوجيه النشاطات والأعمال، وذلك بغرض 

  .التنافسي الحالي أو احتلال موقع تنافسي مُتميز

القدرة على الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيق الأهداف من : "التنـافسية بمفهومها البسيط تعني

  .1"ربحية، نمو، استقرار، ابتكار وتحديد

المضادة في الأسواق والتي تقلل من نصيب مواجهة القوى القدرة على  :أيضا بأا يمكن تعريفها        

 .المؤسسة من السوق المحلي أو العالمي، ويترتب عن التنافسية الوصول إلى مركز تنافسي أفضل

ل المنافسة في السوق عن طريق امتلاك مزايا قدرة المؤسسة على تحم  أاعلى  أيضاتعرف التنافسية          

 .2السوق، والأحسن من ذلك ترقيتهاتساعد على الحصول والاحتفاظ بحصة 

  : 3واحداً أو اثنين من المعايير التاليةتنافسية المؤسسة لمفهوم  تتضمن التعاريف التي تطرقتوبصفة عامة،        

 الربحية؛ وهي قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح بشكل مستمر،  •

•  من من خلال منتجات متميزةز؛ وهو نجاح المؤسسة في تحقيق الاختلاف عن منافسيها، إما التمي 

 خلال تكاليف منخفضة نسبيا، أو كليهما؛

 التفوق والمساهمة في التجارة الدولية، وزيادة المؤسسة لحصتها من السوق العالمي؛ •

 .وهي مساهمة المؤسسة في زيادة نصيب الفرد من الدخل الحقيقي ،المساهمة في النمو المتواصل •

  : يتضح أن  ،ما سبقن خلال م

سة تعتبر تنافسية أو قادرة على المنافسة إذا استطاعت السيطرة على قطاع النشاط، وذلك المؤس •

 ؛سوقية معتبرة مقارنة بمنافسيها بامتلاكها حصة

                                         
1
  .11ص. 2000فريد النجار، المنافسة والترويج التطبيقي،  مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية،  - 

2
 - Serge Bellut, la compétitivité par maitrise des couts objectif et analyse de la valeur, afnor, paris, 1990, p.6. 

3
باتنة، الجزائر،  ، جامعة2004، جانفي 09 مرتكزات تطوير الميزة التنافسية للاقتصاد الجزائري، مجلة العلوم الاجتماعية والانسانية، العدد"محمد قويدري، وصاف سعيدي،  - 

  .10 ص



  من منظور اليقظة الإستراتيجية تنافسية المؤسسة تحسين: الثانيالفصل               

 

72 

 

على الحفاظ على مكانتها في الأسواق  ةهناك بعض التعاريف للتنافسية تركز على مدى قدرة المؤسس •

 وعدم التأثر والاستسلام لعناصر البيئة؛

جب و التنافسية لا تعني فقط التركيز على البقاء والاستمرار وعدم الاكتفاء بالمركز الحالي، بل يست •

 الأمر السعي في تحسين هذا المركز؛

بعض التعاريف تركز على عنصر التكلفة في تمييزها للمؤسسات، فالمؤسسة التنافسية هي التي لديها  •

تعكس فعالية المؤسسة في  وأاسيما ، لافي التنافسية التكاليف الأقل، فالتكلفة هي العامل  الحاسم

 .استغلال مواردها

الكفاءة، : مع مصطلحات مثلمصطلح أو مفهوم التنافسية متداخلاً  ورد وفي كثير من الحالات

تعُبر على مدى بلوغ الأهداف وتقاس بالعلاقة بين النتائج المحققة والأهداف  الفعالية ف .الفعالية والأداء

اف دقدرة المؤسسات على تدنية مستويات استخدام الموارد دون المساس بالأه الكفاءة رسومة، في حين تعُنيالم

). لمدخلاتا(والموارد المستخدمة فيه  الإنتاجوعوامله أو بين ) المخرجات( الإنتاجالمسطرة، وتقاس بالعلاقة بين 

، والذي يتجسد اد في الموارد المتميزة بالندرة النسبيةأما الأداء فيرتبط بمدى بلوغ المؤسسة أهدافها ومدى الاقتص

  . بمستويات الكفاءة والفعالية

  مستويات التنافسية: الفرع الثاني     

للتنافسية ثلاث مستويات، إذ يمكن أن تكون على مستوى الدولة ككل، على مستوى القطاع أو على        

  .مستوى المؤسسات

 على مستوى الدولة  .1

على تحقيق نمو اقتصادي ؛ إلا إذا كان يملك القدرة تنافسي اقتصاد دولة ما، أنه اقتصاد عتبرَ لا يُ 

، كذلك التنافسية على المستوى )حسب تعريف منتدى الاقتصاد العالمي( مستدام على المدى المتوسط والطويل

سوق العالمية، أما منظمة الدولي تمُثل قدرة الدولة على خلق منتجات يمكن أن تتنافس مع منتجات أخرى في ال
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فس في الأسواق ناَ التعاون والتنمية الاقتصادية تعتبر تنافسية الدولة، أا القدرة على إنتاج سلع وخدمات تُ 

 . 1العالمية ضمن متطلبات السوق الحرة

على إنتاج المرتبة التي يصل إليها بلد معين، حيث يكون قادرا تنافسية الدولة على عبر وبصفة عامة، تُ        

سلع وتقديم خدمات تقابل الأذواق في الأسواق الدولية، وتحت ظروف الطلب والتغير السريع للأسواق، 

قيق معدلات نمو مستقرة، وعلى قدرا على  التحكم في المؤشرات الكلية،  تحوكذلك على قدرة الدولة على 

ى تحقيق المحيط الاقتصادي المناسب وقدرا عل ...الدخل الوطني كالتضخم، سعر الصرف، نسبة البطالة،

   .لجلب الاستثمار الأجنبي ولتشجيع الصناعات المحلية

 قطاععلى مستوى ال .2

تشير تنافسية القطاع، إلى قدرة هذا الأخير على تحقيق معدلات أرباح تفوق معدل النمو  

مستمر في  النجاح بشكلالاقتصادي، وهذا لأنه يضم مؤسسات ذات تنافسية وذات قدرة على تحقيق 

  .2الأسواق الدولية، وذلك دون الاعتماد على دعم أو حماية الدولة

 : على مستوى المؤسسات .3

تشير تنافسية المؤسسات، إلى قدرة هذه الأخيرة على تحقيق نتائج تفوق المعدل الذي تحققه نظيرا في 

الحصص السوقية، لذلك نفس القطاع، فهي تعكس قدرا على الصراع من أجل البقاء، ومن أجل رفع 

الحصة السوقية، /فالمؤسسة التنافسية هي التي تستطيع أن تحقق أحسن نتيجة من حيث الثنائية معدل النمو

ذلك أن المؤسسة يمكن أن تسجل نمو في رقم أعمالها نتيجة نمو القطاع بصفة عامة ولكنها قد تحقق تراجع في 

 .الحصة السوقية ما يعني ضعفها تنافسيا

  مجالات التنافسية: لثلفرع الثاا     

والتسويقية  الإداريةوالابتكارات والضغوط وكافة الفعاليات  والإجراءاتر التنافسية أيضا عن الجهود تعُبـً       

تكارية والتطويرية التي تمارسها المؤسسات من اجل الحصول على شريحة أكبر ورقعة أكثر اتساعا والاب والإنتاجية

                                         
1
 Abdallah alauoi, la compétitivité internationale : stratégie pour les entreprises françaises, Harmattan, 

France, 2005, p.41 
2
  .11محمد قويدري، وصاف سعيدي، مرجع سابق، ص - 
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فتحقق بذلك  ،جميع نشاطاايمكن أن تمارسها المؤسسة في  والإجراءاتفي الأسواق التي تم ا، هذه الجهود 

  : تنافسية في مجالات عديدة، من بينها

وتعكس قدرة المؤسسة على تحقيق عوائد مالية جيدة مقارنة بما يحققه المنافسون، ويمكن : التنافسية الماليـة -1

ل القيام بالتحليل المالي لأنشطة المؤسسة، بحساب النسب المالية المحققة ومقارنتها بنسب معرفة ذلك من خلا

  .المنافسين في نفس القطاع

أي القدرة على تقديم خدمات تجارية وإرضاء العملاء، كذلك تعكس الاستجابة : التنافسية التجارية -2

وتمكن التنافسية التجارية المؤسسة من أن تموضع نفسها السريعة لرغبام وتطلعام اتجاه المؤسسة ومنتجاا، 

  ...،)بحث التموقع(في قطاعات سوقية جديدة، ومغرية 

منتوجات ذات  بإنتاجتتمثل في قدرة المؤسسة على التحكم في الأساليب التقنية المرتبطة : التنافسية التقنية -3

التطور التقني مع وجود تنسيق محكم بين مختلف ، وذلك يحتم عليها أن تساير جودة عالية بأقل تكلفة ممكنة

 الإبداعيعمل مناسب يشجع على العمل  درجة تأهيل العمال وتوفر جو أنمداخل سيرورة الإنتاج، كما 

  .يساعد على تدعيم تنافسية التقنية للمؤسسة

بدرجة تسمح لها بتحقيق تعني قدرة المؤسسة على تنظيم وتسيير وظائفها : التنافسية التنظيمية والتسييرية -4

بالقيم التي يتميز ا مسؤولي المؤسسة،  يةيعة الحال، يرتبط مصدر التنافسية التسير بوبط .أهدافها بصورة فعالة

  ، ...وبنوعية الأنشطة وطبيعة التنظيم، درجة الاندماج ونسبة المشاركة في اتخاذ القرار والاستماع لرأي الآخر

  س التنافسيـة مؤشرات قيا :رابعالفرع ال   

بالاعتماد قدراا يتم من خلال تحليل مكوناا وتقييم  عامةً تنافسية المؤسسة  مستوى ن الحكم علىإ

من ثم مؤشرات متعددة، و  ستخداموبا..) التشخيص الداخلي، سلسلة القيمة،(أدوات تحليل مختلفة على 

الأداء، ويعود ذلك للتداخل  شرات لقياسأغلب هذه المؤشرات هي مؤ  .بمنافسيها المباشرين ة النتائجمقارن

السعر، : وبالإضافة إليها هناك مؤشرات أخرى ضرورية يجب مراعاا، مثل الاصطلاحي بين الأداء والتنافسية،
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الحكم على مستوى والتي من خلالها أيضا يمكن ... الجودة، مستوى تميز المنتجات، الالتزام بوقت التوريد

  : 1 النقاط التاليـةات الدالة على تنافسية المؤسسة فيأهم المؤشر كر ن ذ تنافسية المؤسسة، ويمك

مدى نمو مبيعات المؤسسة بمعدل أكبر أو أقل أو بنفس معدل السوق ككل؛ مما ينتج عنه تحقيق  •

 ثابت في السوق؛ أونصيب متزايد أو متدهور 

 ليين؛مدى اكتساب المؤسسة لعملاء جدد بمعدل جذاب، مع الاحتفاظ بالعملاء الحا •

المؤسسات  رباحأمقارنة وامش  الأرباحالمؤسسة أو انخفاضها ومدى جودة  باحأر مدى زيادة هوامش  •

 المنافسة؛

اتجاهات الربح الصافي في المؤسسة وعائد الاستثمار والقيمة الاقتصادية المضافة، ومدى تناسب هذه  •

 العوامل مع نفس اتجاهات المؤسسات الأخرى العاملة في الصناعة؛

 تدهورها؛ دى تحسن ميزات الشركة المالية الكلية ومعدلات الائتمان أوم •

تكلفة الوحدة : تحسين مستمر في مقاييس الأداء الداخلي، مثل إجراءمدى قدرة المؤسسة على  •

الموظفين في العمل وسلوكهم، معدل تأخير طلبات شراء  وأداءومعدل المخلفات ومعدل العيوب 

 الداخلية؛ الأداء العملاء، وغيرها من مقاييس

نوعية المنتج، أو الوقت الوجيز بين  أوالمنتج،  إبداعقائدة في التكنولوجيا أو في مدى اعتبار المؤسسة  •

الأسعار، أو غيرها من العوامل المؤثرة التي يعتمد عليها  أفضلالطلب والتسليم، أو الحصول على 

  .العملاء في اختيارهم للعلامة التجارية

وهناك مؤشرات أخرى لا ترتبط مباشرة بقياس التنافسية وإنما ترتبط بقياس المردودية المالية للمؤسسة 

  : 2، هذه المؤشرات هيعكس حقيقة ومستوى تنافسية المؤسسةوبالكفاءة في تشغيل الأصول، لكنها ت

رقم الأعمال، نتيجة /رقم الأعمال، القيمة المضافة/الهامش التجاري: مؤشرات الاستغلال •

  ؛عمالالأرقم /رقم الأعمال، النتيجة الصافية/الاستغلال

                                         
1
   124، ص2006، 1المفاهيم والحالات التعملية، مكتبة لبنان ناشرون، بيروت، ط: آرثر أيه تومسون، أيه جي ستريكلاند، الادارة الاستراتيجية - 

2
 - http.//www.aaeiae-paris.asso.fr/clubintelligenceEconomlique.html, le 10/05/2011 
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، النتيجة الإجماليةالأصول /، رقم الأعمالالإجماليةالأصول /لنتيجة الاستغلا: ت الهيكلة الماليةشرامؤ  •

   ؛الأموال الخاصة/الصافية

  ؛النصيب من السوق/معدل نمو رقم الأعمال: ؤشرات رقم الأعمالم •

عدد الأفراد، أعباء /ة الإجماليةتعدد الأفراد، الأصول الثاب/الإنتاج: مؤشرات الكفاءة •

 .عدد الأفراد/المضافة  القيمة المضافة، القيمة/المستخدمين

د مستوى تنافسية المؤسسة أكثر من خلال معرفة مستوى ولاء ورضا الزبائن ومقارنة ذلك جس تَ يو         

، مدى تبني مفهوم وأسلوب إدارة الجودة الشاملة، مدى تفويض حافظة الزبائن إدارة طريقة ،بالمنافسين

وتمكين العاملين، مدى الاهتمام بالتدريب المستمر للعاملين، وقيمة المخصصات التي ترصد لذلك بالنسبة 

لمحددات مثل عدد العاملين ومدى حدة المنافسة، مدى الاهتمام ببحوث التطوير وقدر المخصصات التي 

وفروعها، مدى  وإدارااة المؤسسة، مدى زرع وتنمية روح الفريق على مستوى المؤسسة ترصد ضمن ميزاني

  1...استخدام المديرين المحترفين

ذلك  دل  ،كلما كان أداء المؤسسة المالي ومكانتها في السوق أقوى، مقارنة بأهم المنافسين،  الأخيرفي          

   .الداخلية ما يجعلها مؤسسة تنافسية، ومؤثرة في محيطهاعلى أن المؤسسة تمتلك من القدرات والمؤهلات 

  اليقظة الإستراتيجية والمحافظة على المكانة التنافسيـة: الفرع الخامس    

إن أهم طريقة لتحديد مدى قوة احتفاظ المؤسسة بمكانتها التنافسية، هي إجراء تقييم نوعي لمدى           

افسين، في كل عامل من عوامل النجاح الرئيسة وفي كل مصدر تنافسي زيادة قوة المؤسسة أو نقصها عن المن

وسوف تحصل المؤسسة على أغلب المعلومات الخاصة بتقييم المكانة . 2حاسم الموضحة في الجدول أدناه

التنافسية وبصورة دورية، من المعلومات المحصل عليها من ممارستها لنشاط اليقظة، فهذه الأخيرة تعطي 

ارات في الوقت عن أي تغييرات يمكن أن تحدث في المحيط التنافسي للمؤسسة، سواء كانت في معلومات وإش

إن تجنبتها  ،حسن من وضعيتها التنافسية أكثر، أو ديداتشكل فرص إن استفادت منها المؤسسة ستُ 

  .حافظت على وضعيتها الحالية
                                         

1
، 2006أفريل 18و17الميزة التنافسية، الملتقى الدولي حول متطلبات تاهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، يوم المعلومات مدخل لتحقيق "بن نافلة قدور،  - 

  .جامعة الشلف
2
  .149مرجع سابق، ص  ،آرثر أيه تومسون، أيه جي ستريكلاند - 
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كما تشكل المعلومات والإشارات التي توفرها اليقظة الإستراتيجية أساسا قويا للحكم على مميزات          

السمعة،  ،التكلفة، جودة المنتج، خدمة العملاء :المنافسين وإمكانام في بعض العوامل المهمة تنافسيا، مثل

في امتلاك مصادر  يحدث وأي تغيير ممكن أن، القوة المالية والمهارات التكنولوجية وسرعة الدخول إلى السوق

 .وقدرات مهمة تنافسيا من شأنه أن يقلب موازين القوى في مجال صناعة المؤسسة

والجدول الموالي، يوضح دلائل القوة التنافسية والضعف التنافسي الذي يمكن أن تتصف به المؤسسة، مما        

  .يؤثر بالإيجاب أو السلب على مكانتها التنافسية

  دلائل القوة والضعف في مكانة المؤسسة التنافسيـة: 05جدول

  دلائل الضعف التنافسي  دلائل القوة التنافسيـة

جوهرية وقدرات تنافسية  وإمكاناتمميزات مصادر مهمة 
 محددة

  )أو نصيب رائد في السوق(نصيب قوي من السوق 
فريدة متميزة، أو اتخاذ خطوات يصعب على  إستراتيجية

  المنافسين مضاهاا أو مسايرا
امتلاك علامة تجارية معروفة وسمعة أفضل من المنافسين 

  .يدة وولاء قوي للعملاءاوقاعدة عملاء متز 
  التواجد في مجموعة إستراتيجية ذات مكانة أفضل

  
  نتجات قوية متميزةم 

  مميزات التكلفة
  تكنولوجية فوق المتوسطو  إبداعيةقدرات 

  مصادر مالية وافرة
 قدرة فريدة في أنشطة سلسة القيمة المهمة تنافسيا

  

نقص المهارات والمصادر والقدرات التنافسية في االات 
  الرئيسة للعمل

  خفض نصيب السوق، ونمو تحت المتوسط في العوائد والأرباح
  

اسم تجاري أضعف من المنافسين أو مكانة ضعيفة لدى 
  العملاء

التواجد في مجموعة إستراتيجية تبدأ في فقدان مكانتها في 
  السوق

  جودة منتج متوسطة
  منتج عالي التكلفة 

  التباطؤ في تطوير الإنتاج وإبداعه
  عجز الموارد المالية عن متابعة الفرص الجديدة

  وجود نقاط ضعف التنافسية
  قدرة توزيع أضعف من المنافسيـن

  ).بتصرف( 151- 150المفاهيم والحالات العملية، ص ص: الإستراتيجية الإدارةآرثر أيه تومسون، أيه جي ستريكلاند، : المصدر

فبفضل ممارسة المؤسسة لعملية اليقظة بصفة عامة، واليقظة الإستراتجية بصفة خاصـة، تتمكن من         

مة ومستمرة، من خلال حصولها على معلومات عن متابعة ورصد مكانتها التنافسيـة مقارنة بمنافسيها بصورة دائ

دلائل القوة التنافسية والضعف التنافسي لها ولمنافسيها في الوقت الحقيقي، ومن خلال رصد أي تغييرات يمكن 



  من منظور اليقظة الإستراتيجية تنافسية المؤسسة تحسين: الثانيالفصل               

 

78 

 

ها تأن تحدث في هذه الدلائل، الأمر الذي يمنح المؤسسة ميزة التحرك في الوقت المناسب للحفاظ على تنافسي

التي تطرحها التغييرات التي ستحدث في محيطها  قواها التنافسية عزيزطريق اقتناص فرص تأو تحسينها عن 

  .الخارجي والتي تنبأت ا المؤسسة مسبقا بفضل نشاط اليقظة

  مفهـوم الميزة التنافسيـة: المطلب الثالث      

إذا كانت المنافسة تعبر عن حالة الصراع ومستوى الصراع القائم بين المؤسسات في مجال صناعة          

محددة، وإذا كانت التنافسية تعبر عن قدرة وطاقة المؤسسة على مواجهة والتصدي لذلك الصراع، فإن الميزة 

 .في مواجهة المنافسةالسلاح الذي تستخدمه المؤسسة  وأالتنافسية هي الوسيلة 

ظهر مفهوم الميزة التنافسية نتيجة حدوث تحول في مفهوم الميزة النسبية، إذ كان مفهوم الميزة ولقد         

النسبية حجر الأساس في تحديد مسارات التجارة الخارجية ومجالات التخصص وتقسيم العمل بالنسبة 

رجال الاقتصاد والإدارة هو  للمؤسسات والدول على حد السواء، ومن ثم أصبح التحدي الكبير الذي يواجه 

  : 1العوامل التاليةمن كيفية تحويل الميزة النسبية إلى ميزة تنافسية، ومن أجل تحقيق ذلك لابد 

قدرة المؤسسة على خلق عوامل الإنتاج اللازمة لصناعة معينة، والتي تستند إلى مهارات بشرية عالية  •

 والى قاعدة عملية قوية؛

 الإنتاج المتخصصة، مثل ربط البحث والتعليم بصناعة إستراتيجية معينة؛التركيز على خلق عناصر  •

ظروف الطلب المحلي، بحيث كلما كان الطلب حساسا للجودة أعطى للمؤسسات خبرة ودفعا قويين  •

 للتجديد والابتكار؛

 .وضع الأهداف التي تقود إلى استمرارية الاستثمار •

  ةتعريف الميزة التنافسيـ: الفرع الأول      

المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمؤسسة إنتاج قيم : "تعُرف الميزة التنافسية على أا

ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه المنافسون، ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر العملاء 

                                         
1
  1996، 16ة، عيمن، نشرة فصلية تصدر عن المنظمة العربية للتالإدارةأين الإدارة العربية من الميزة التنافسية؟، أخبار "عماد الشربيني،  - 
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زيد من المنافع والقيم التي تتفوق عما يقدمه الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز حيث يحقق لهم الم

  1"الآخرون

تعرف أيضا على أا قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل          

بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط، وتتحقق الميزة التنافسية من خلال الاستغلال الأمثل 

والموارد الفنية والمادية والمالية والتنظيمية والمعلوماتية، بالإضافة إلى القدرات والكفاءات وغيرها من  للإمكانات

الإمكانات التي تتمتع ا المنظمة والتي تمكنها من تصميم وتطبيق استراتيجياا التنافسية، ويرتبط تحقيق الميزة 

  2"العميل وقدرة المنظمة على تحقيق التميزالتنافسية ببعدين أساسيين هما القيمة المدركة لدى 

تشير الميزة التنافسية إلى قدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز كما 

أفضل بالنسبة للمؤسسات المنافسـة، كما أن الميزة التنافسية تتحقق من خلال الاستغلال الأفضل للإمكانيات 

ة والتنظيمية بالإضافة إلى القدرات والكفاءات والمعرفة، وغيرها من الإمكانات التي تتمتع ا والموارد الفنية والمالي

لميزة التنافسية ببعدين المؤسسة والتي تمكنها من تصميم وتطبيق إستراتيجيتها التنافسية، وعموما يرتبط تحقيق ا

  . 3التميزالقيمة المدركة لدى العميل وقدرة المؤسسة على تحقيق : هماأساسيين 

ويرى بورتر، أن الميزة التنافسية تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرائق جديدة أكثر فعالية من 

تلك المستعملة من قبل المنافسيـن، لها القدرة على تجسيدها ميدانيا، أي بمجرد إحداث عملية إبداع بمفهومه 

  .4الواسع

ص أو الصفات التي يتصف ا المنتوج أو العلامـة، الخصائ وعموماً، تعُبًِ◌ر الميزة التنافسية عن

وتعطي للمؤسسة بعض التفوق على منافسيها المباشرين، والتي يمكن اكتساا عن طريق تبني إحدى 

   .5)التركيز، الريّادة بالتكلفة أو التمييز(استراتيجيات التنافسية 

  : ومن خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج أن

                                         
  .104، ص2001الموارد البشرية، دار غريب للنشر، القاهرة،  إدارةعلي السلمي،  -1
  8، ص2002مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية للنشر، القاهرة، : معالي فهمي حيدر، نظم المعلومات -2
  .14-13، ص ص 2003د أبو بكر، الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية، الإسكندرية، محمو  مصطفى -3
،  الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية "دور اليقظة الإستراتيجية في تنمية الميزة التنافسيـة للمؤسسة الاقتصادية"عبد الفتاح بوخمخم، عائشة مصباح،  .4

  .)دون تاريخ(للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، جامعة منتوري قسنطينة، 
  .37ص. 1998نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية،  -5
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 التنافسية هي امتداد وتطور لمفهوم الميزة النسبية؛الميزة  •

التي تعكس نقاط قوة ...) موارد، تقنيات، مهارات، أفراد، أفكار(تنشأ الميزة التنافسية من العناصر  •

 للمؤسسة واختلافها عن المنافسين؛

رط أساسي شرط الاختلاف عن المنافسين هو شكما أن   الميزة التنافسيـة أساس التفوق على المنافسين؛ •

 حتى يمكن القول أن هذا العنصر يشكل ميزة تنافسية للمؤسسة؛

يركز جوهر الميزة التنافسية على القيمة التي يمكن للمؤسسة أن تخلقها لعملائها، كما أن استراتيجيات  •

 الميزة التنافسية؛ بناء التنافس تعد احد مصادر

 .لموارد وكفاءات المؤسسةلالأمثل  تبدأ الميزة التنافسية بالتشكل عندما يتحقق الاستغلال •

 أساس الميزة التنافسية هو خلق قيمة ومنفعة للعميل أكبر من القيم المقدمة من قبل المنافسين؛ •

ترتبط الميزة التنافسية بإحدى الاستراتيجيات التنافسية من جهة، ومن جهة أخرى بخلق الانطباع  •

 .ميلالحسن والصورة الجيدة للمنتج والمؤسسة في ذهن الع

  التنافسيـة الميزة خصائص وأهداف: ثانيلفرع الا

ها في استغلال الفرص الخارجية يمن منافس أعلىالمؤسسة بقدرة  فيهالميزة التنافسية هي مجال تتمتع 

والحد من التهديدات، وتنبع من قدرة المؤسسة على استغلال مواردها المادية والبشرية، فقد تتعلق بالجودة، 

ومن ثم فإن الميزة التنافسية تتسم بالخصائص . قدرة على تخفيض التكلفة، الكفاءة التسويقيةالتكنولوجيا، ال

  : 1التالية

 نسبية، بمعنى أا تتحقق بالمقارنة وليس بالمطلق؛ •

  ؛تحقيق التفوق والأفضلية عن المنافسين إلىتؤدي حتما  •

 تنتج من داخل المؤسسة وتحقق قيمة لها؛  •

 ؛بين خصائص المنافسين وليس على التشابهوالتميز تبنى على الاختلاف  •

 ؛تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتها، أو في قيمة ما تقدمه للمنافسين •

 يلام فيما تقدمه إليهم المؤسسة؛ضينبغي أن تؤثر في سلوك المشترين وتف •

                                         
  .155، ص2009، 1عمان، ط محمد عبد حسين الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي، نظم المعلومات الإستراتيجية؛ منظور الميزة التنافسية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، -1
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تتحقق لمدة بعيدة، ولا كذلك . يتم تأسيسها على المدى الطويل، باعتبارها تختص بالفرص المستقبلية •

 .تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها

  :1ن أهم الأهداف من وراء سعي وتسابق المؤسسات لاكتساب مزايا تنافسية فريدة فيما يليمكوت   

 خلق فرص تسويقية جديدة؛ •

نوعية  وأالتعامل مع نوعية جديدة من العملاء  أودخول مجال تنافسي جديد، كدخول سوق جديد،  •

 جديدة من المنتجات والخدمات؛

تكوين رؤية مستقبلية جديدة للأهداف التي تريد المؤسسة بلوغها وللفرص الكبيرة التي ترغب في  •

 .اقتناصها

  أنواع الميزة التنافسيـة: الفرع الثالث     

لها تنافسا قويا القيام ا، أو السمات التي توفر  بإتقانالتي تعرف المؤسسة  عمالهي تلك الأ" الميزة"

يمكن أن نميز ، إلا أنه عموماً، 2تتخذ العديد من الأشكال والصيغ أنمدعما في السوق، ويمكن لهذه السمات 

   .ميزة التكلفة الأقل وميزة التميـز: ها وامتلاكهاسبين نوعين من المزايا التي يمكن للمؤسسات تأسي

   التكلفة الأقلميزة  .1

لمؤسسة؛ أقل من نظيرا عند في ا *المتراكمة الخاصة بالأنشطة المنتجة للقيمةإذا كانت التكاليف          

تكون  أنيجب " ،ميزة التكلفة الأقل تحقيقول. المنافسين، نقول أن هذه المؤسسة تمتلك ميزة التكلفة الأقل

للشركة عبر سلسلة القيمة الخاصة ا، أقل في مجموعها من التكاليف التراكمية  الإجماليةالتكاليف التراكمية 

وينبع النجاح في تحقيق مميزات التكلفة الأقل والتفوق ا على المنافسين، من استكشاف كل الطرق لمنافسيها، 

ولتحقيق ذلك لابد لتقليل التكاليف والإصرار على الخفض المستمر لها، عبر كل أوجه العمليات في المؤسسة، 

  : 3من

ة القيمة والإدارة الفعالة للعناصر التي يمكن أن تقلل من لالتحكم في أداء الأنشطة الداخلية لسلس •

  .بشكل أفضل وأكثر كفاءة من المنافسين تكاليف أنشطة حيوية في سلسلة القيمة،

                                         
1
  .105-104ص  علي السلمي، مرجع سابق، ص - 

2
  .125آرثر أيه تومسون، أيه جي ستريكلاند، مرجع سابق، ص  - 
*
  .أو طريقة متميزة في ممارسة الأنشطة مقارنة بالمنافسين القيمة في شكل تكلفة أقل 
3
  168-163مرجع سابق، ص ص  ،راجع، آرثر أيه تومسون، أيه جي ستريكلاند - 
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 .تحقيق التكاليف المرتفعةة القيمة الخاصة بالشركة لتجاوز بعض الأنشطة التي تتسبب في لتجديد سلس •

فحتى يتم تحقيق النجاح والحصول على ميزة التكلفة الأدنى، يجب على مديري المؤسسة دراسة كل         

، ثم يجب عليهم بعد ذلك استخدام هذه تكلفة وتحديد ما يؤثر على خلق هذه التكلفة إنشاء إلىنشاط يؤدي 

السعي وراء اقتصاد التكاليف بشكل شامل في جميع أنحاء المعرفة لخفض تكاليف كل نشاط، في نفس الوقت 

ة القيمة للتخلص من خطوات لكما يجب عليهم أن يأخذوا زمام المبادرة في إعادة هيكلة سلس. ة القيمةلسلس

  .العمل غير الضرورية أو غير الأساسية

  ميزة التميــز .2

 ا تحظى بميزة التميز عن المنافسين إذا كان بمقدورها الحيازة على خصائص فريدة نقول عن مؤسسة أ

الخدمة التي تختلف /النسبة للميزة التنافسية في عرض المنتجب زالتمي إذ يتمثل أساس . تجعل عملائها متعلقين ا

سماا بشكل كبير عن عروض المنافسين أو في توافر مجموعة من الإمكانات الكفيلة بتقديم قيمة مضافة 

  .مجاراا أولا يمكنهم مطابقتها  أولعملاء لا يوفرها المنافسون ل

ز على مجموعة عوامل ــ كأن تـُـر ميزة التميز، يجب على المؤسسة  والحصول علىتحقيق النجاح فحتى يتم        

) تحديد نقاط قوا ونقاط ضعفها(وقدراا  اإمكاناالتعرف على تدعى عوامل التفرد، تحددها من خلال 

ومقارنتها بما يمتلكه المنافسون، حتى تكتشف العناصر التي يمكن أن تتميز ا، ومن جهة أخرى عليها دراسة 

 احتياجات المشترين وسلوكهم بعناية ودقة للتعرف على ما يعتبرونه مهما بالنسبة لهم، وما يعتقدون أن له قيمة

قابل الحصول على تلك القيمة، من ثم دمج تلك السمات أو الخصائص التي يرغب فيها يدفعهم للدفع م

وبمجرد اقتناع المشترين . قدمها، بحيث تتميز بشكل واضح عن المنافسينستالمشترون في المنتج أو الخدمة التي 

وض المميزة التي تقدمها بالسمات التي تميز المنتج عن غيره تتحقق الميزة التنافسيـة، وكلما زادت جاذبية العر 

  .1المؤسسة لهم، زاد ارتباط العملاء بالمؤسسة وزادت قوة ميزا التنافسية

   مصادر بناء المزايا التنافسية: الفرع الرابع      

الحالية يمكن أن تكون المصادر المستخدمة في بناء الميزة التنافسية متصلة بعمليات المنظمة وسياستها "        

  . "2وباستجابتها لحالات التغيير في القوى المكونة لبيئتها التنافسية من جانب آخر .من جانب يةالمستقبلو 

      

                                         
1
  168-163مرجع سابق، ص ص  ،راجع، آرثر أيه تومسون، أيه جي ستريكلاند  - 

2
  .158محمد عبد حسين الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي، مرجع سابق، ص  - 
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  .ويلخص الجدول الموالي المصادر التي ينبغي أن تفكر فيها المؤسسة لبناء الميزة التنافسية وفقا لنوع الميزة   

  مصادر بناء الميزة التنافسيـة: 06جدول

  ميزة العلاقات -1

 : يمكن تحقيق ميزة العلاقات من خلال

   اتفاقيات التحالفات الإستراتيجيةعقد  –      لاء الزبائن للعلامات التجاريةو تحقيق  -
  العلاقات بعيدة الأمد مع شركاء سلسلة التوريد بناء-
  مةسلسلة التوريد وكثافة قوة المساو  التنسيق والتكامل مع شركاء -

  ميزات قانونية -2

  :من خلال قانونيةيمكن تحقيق ميزة 
    ضريبية الحصول على امتيازات  - تسجيل براءات الاختراع والعلامات التجارية-
  ، مناطق التجارة الحرة العمل ضمن- 

  ميزات تنظيمية -3

  :من خلال تنظيميةيمكن تحقيق ميزة 
  السمعة التنفيذيةقوة  -         مصانع ومعدات حديثة -        وفرة الموارد المالية-
  الثقافة والتصور والأهداف المشتركة - فعالية نظم الاستخبارات عن الزبائن والمنافسين -

  ميزات الموارد البشرية-4

  :من خلال الموارد البشريةيمكن تحقيق ميزة 
  استثمارها بالعمل الجاد  -     قوة الثقافة التنظيمية  -  إدارة المواهب بتفوق-
  ريب العامليندت -مليـن      العا التزام -

  ميزات المنتج -5

  :من المنتجيمكن تحقيق ميزة 
التفوق بالنوعية أو  -منتجات راقية    -   حقوق الملكية، الاسم والعلامة التجارية-

  التفوق بتصور المنتج-البحث و التطوير     -الضمانات والتراخيص     - الخصائص    

  ميزات التسعير -6

  :من التسعير اتميز  يمكن تحقيق
  انخفاض كلف التوزيع -وفرات اقتصادية، حجوم إنتاج      -منخفضة    إنتاجكلف -
  قوة مساومة مع البائعين -ضخامة حجم عملية الشراء      -

  ميزات الترويج -7

  :من الترويج اتيمكن تحقيق ميز 
  ع  تفوق قوة البي -موازنة ضخمة للترويج     -سمعة وصورة المؤسسة   -
  كثافة الخبرة التسويقية-الابداع              -

  ميزات التوزيع -8

  :من التوزيع اتيمكن تحقيق ميز 
  كثافة تكامل سلسلة التوريد  -رقابة فورية مباشرة      -كفاءة نظام التوزيع   -
  قوة الاستعداد للتجارة الالكترونية -ملاءمة المواقع      -

الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي، نظم المعلومات الإستراتيجية؛ منظور الميزة التنافسية، محمد عبد حسين : المصدر    
  .159- 158 ص مرجع سابق، ص
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  معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية: الفرع الخامس   

ديد المستمر مصدر الميزة، عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة ودرجة التحسين، التطوير والتج           

في الميزة، هي المعايير الثلاث الأكثر استخداماً للوقوف على مدى فعاليـة الميزة التنافسيـة التي تمتلكها 

يحب توفر الشروط حتى تكون الميزة التنافسية فعالـة، ؛ إلأ أا ليست الوحيدة المستخدمة في التقييم، ف1المؤسسة

  : 2التالية

 الأسبقية والتفوق على المنافسيـن؛أي تعطي : حاسمـةأن تكون  •

 ن؛و ا يمتلكه المنافسمّ أي تختلف ع: فريدة عنى يمكن أن تستمر خلال الزمن؛بم :أن تكون مستدامـة •

، فكلما زادت صعوبة تقليد إلغاؤهاأي يصعب على المنافسين محاكاا أو : صعبة التقليدأن تكون  •

 .ابة قيمة تنافسية أقوىذلك بمث المصدر وارتفعت تكلفته كان

  مصدر الميزة  .1

مزايا تنافسية من مرتبة منخفضة، مثل التكلفة الأقل  :لتنافسية وفق درجتين هما كن ترتيب الميزة ايم       

مزايا و  اكاا من قبل المؤسسات المنافسة؛لكل من قوة العمل والمواد الخام، وحيث يسهل نسبيا تقليدها ومح

، السمعة الطيبة )تقديم منتج أو خدمة من نوعية معينة فيالتميز والتفرد (من مرتبة مرتفعة مثل، تميز المنتج 

بشأن العلامة استنادًا إلى مجهودات تسويقية متراكمة، أو علاقات وطيدة مع العملاء محكومة بتكاليف تبديل 

  :ذه المزايا بعدد من الخصائص أهمها وتتصف ه .مرتفعة

خاصًا،  المدربين تدريبايتطلب تحقيقها ضرورة توافر مهارات وقدرات من مستوى مرتفع مثل الأفراد  •

 القدرات الفنية الداخلية، والعلاقات الوطيدة مع كبار العملاء؛

والتعلم  ت الماديــة،تعتمـد على تاريخ طويــل من الاستثمــارات المستمرة والمتراكمة في التسهيلا •

ويترتب على أداء هذه الأنشطة خلق مجموعة من الأصول . المتخصص، والبحوث والتطوير، والتسويق

سمعة طيبة، علاقات وثيقة مع العملاء، وحصيلة من المعرفة  :في شكلالتي تكون الملموسة وغير الملموسة و 

  .المتخصصة

                                         
  .100-99نبيل مرسي خليل، مرجع سابق، ص -1

2
  133-131راجع، آرثر أيه تومسون، أيه جي ستريكلاندن مرجع سابق، ص ص  - 
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  :عدد مصادر الميزة التنافسية

حال اعتماد المؤسسة على ميزة واحدة فقط مثل تصميم المنتج بأقل تكلفة أو القدرة على شراء في            

أما في حال تعدد . مواد خام رخيصة الثمن، فإنه يمكن للمنافسين تحييد أو التغلب على آثار تلك الميزة

 .مصادر الميزة، فإنه يصعب على المنافس تقليدها جميعا

  :وير والتجديد المستمر في الميزة التنافسيـةدرجة التحسين، التط. 3    

تتحرك المؤسسات نحو خلق مزايا جديدة وبشكل أسرع قبل قيام المؤسسات المنافسة بتقليد أو محاكاة       

لذا قد يتطلب الأمر قيام المؤسسات بتغيير المزايا القديمة وخلق مزايا تنافسية جديدة ومن . الميزة القائمة حاليا

  .عةمرتبة مرتف
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  تنافسية ومكونات اليقظة الإستراتيجية عوامل تدعيم: المبحث الثاني

المطلب (يرتكز بناء الميزة التنافسية على مجموعة من العوامل، تسمى بعوامل بناء الميزة التنافسية          

ا لمدة زمنية طويلة وبصفة ائية،  ، ولا يمكن الاحتفاظ1وباعتبار أن الميزة تتبع نفس دورة حياة المنتج ).الأول

فلابد من تطويرها وتحسينها باستمرار، وذلك بالتركيز على تطوير وتعزيز عوامل بناء الميزة التنافسيـة، الذي يتيح 

للمؤسسة بأن تكون دائما في وضع تنافسي أفضل من المنافسيـن، وأن يكون لها السبق في تطوير منتجات 

التطوير المستمر في تلك  ولضمان. يزات ومنافع لا يجاريها المنافسونتفوق وتوفير مم أداء تكفل لها الونظ

عملية منهجية منظمة لرصد   نشاط اليقظة الإستراتيجية، كونه ارســـالعوامل التي ترفع من تنافسية المؤسسة؛ تمَُ 

  .)المطلب الثاني(لالها في كامل أجزاء المحيط الخارجي وتوفير المعلومات المفيدة وفي الوقت المناسب، لاستغ

   ).المطلب الثالث(كذلك تُدعم اليقظة الإستراتيجية مجالات أخرى تعتبر أساسية في تحسين تنافسية المؤسسة 

  تحسين التنافسيـةتدعيم و  عوامل: لالمطلب الأو     

المؤسسة، سبباً في حصول ) مادية، بشرية، معنوية(يعد الاختلاف في موارد، مهارات وإمكانات 

بعض المؤسسات على أرباح أكثر وتحقيق أداء تنافسي أعلى من غيرها، كما يصبح نجاح المؤسسة أكثر حتمية 

طاء ميزات فريدة إذا كانت لديها مصادر أو موارد مناسبة وكثيرة التنافس قادرة على خلق التفوق وإع

  . للمؤسسة

تسمى هذه المصادر أو الموارد بمجالات بناء الميزة التنافسية أو العوامل المساهمة في تحسين التنافسية          

  .يلخص أهم هذه العوامل 12والشكل رقم ، وإحراز التفوق في جميع االات

  

  

  

  

  

                                         
  .86، ص 1998نبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز الإسكندرية للكتاب، الإسكندرية، : راجع -  1
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  التنافسيـة مجالات التفوق المساهمة في عملية بناء الميزة: 12شكل 

  
محمد حسين الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي، نظم المعلومات الإستراتيجية؛ منظور الميزة التنافسية، مرجع سابق،  :المصدر       

  .160ص

  التفوق بالكفـاءة: الفرع الأول   

دخلات، فكلما قلَت قيمة المدخلات لإنتاج المخرجات على المنسبة الكفاءة بصفة عامـة هي 

العمالة، (وتشير المدخلات إلى عوامل الإنتاج الأساسية . رجات معينة، كانت المؤسسة أكثر كفاءة من غيرهامخ

، بينما المخرجات هي عبارة عن السلع والخدمات التي تنتجها )دارة والمهارة التكنولوجيةالأرض، رأس المال، الإ

  .المؤسسة

تساهم كفاءة المؤسسة العاليـة والمتفوقة في تحسين تنافسيتها، من منظور أن الكفاءة لها أثر مباشر           

سمح للمؤسسة بامتلاك مزايا مرتكزة على التكاليف، إذ تسمح بتحقيق الاقتصاد في التكلفة، الأمر الذي ي

  .1على عنصر التكلفة، ما يعني التفوق والتقدم على المنافسين وبالتالي تحقيق الريادة

  التفوق بالجودة: الفرع الثاني    

لى قدرة المؤسسة على إنتاج منتجات أو تقديم خدمات ذات مزايا فريدة تترك إير التفوق بالجودة شِ يُ          

ولقد ازدادت أهمية الجودة في بناء المزايا التنافسية بشكل كبير، خاصة وأن . انطباعاً حسناً في نفس العميل

                                         
 ص ، ص2001مدخل متكامل، دار المريخ، الرياض، : وجاريت جونز، ترجمة رفاعي محمد رفاعي، محمد سيد أحمد عبد المتعال، الإدارة الإستراتيجية؛ الجزء الأولشارلز  -1

192-193.  

 التفوق بالجودة

 التفوق بالكفــاءة  عميلللالتفوق بالاستجابة 

 الميزة التنافسيــة

 التفوق بالإبداع والابتكار

  منخفضة  كلفةت
  

 التمايز
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المؤسسة من للجودة العالية تأثير مضاعف على تنافسيـة المؤسسة، فمن جهة، تسمح الجودة العالية لمنتجات 

  . وترفع من قيمة المنتجات أو الخدمات التي تقدمها بناء صورة جيدة للمؤسسة

يساهم تحقيق مفهوم الجودة في المؤسسة في تحقيق الكفاءة العالية وخفض التكاليف،  ،ومن جهـة أخرى      

دي أيضا إلى خفض المنتج العالي الجودة لا يسمح للمؤسسة فقط بفرض أسعار عالية لمنتجاا، ولكن يؤ ف

لأمر الذي من شأنه أن يحسن تنافسيـة المؤسسة، من منظور زيادة أرباحها مقارنة بما يحققه ، االتكلفة

  . 1المنافسين

  .والشكل الموالي يوضح التأثير المضاعف للجودة على تنافسية المؤسسة من منظور زيادة الأربـاح

  تأثير الجودة على الربح: 13شكل 

  
مرجع سابق،  ،محمد سيد أحمد عبد المتعال، الإدارة الإستراتيجيةو  شارلز وجاريت جونز، ترجمة رفاعي محمد رفاعي: المصدر

  .201ص

  عميلللالتفوق بالاستجابة : الفرع الثالث   

شكل أفصل من المنافسين في مهامها ب  قدرة المؤسسة على أداءيشير التفوق بالاستجابة للعميل إلى      

كبر للمؤسسة، أتحديد وإشباع احتياجات عملائها، الأمر الذي يمنح لها اهتمام العملاء بمنتجاا إعطاء قيمة 

أو تطوير المنتجات الجديدة، يجب /فعملية تحسين المنتج و. هذا العاملمما يؤدي إلى خلق التميز القائم على 

غبات العملاء، وتأخذ صفات تفتقر إليها المنتجات الحالية، سواء كانت منتجات أن تتماشى مع حاجات ور 

  .2المؤسسة أو منتجات المنافسين

                                         
  .200، صمرجع سايق وجاريت جونز، ترجمة رفاعي محمد رفاعي، شارلز  -1
  .202ص المرجع السابق، -2

 الثقة في السلعةزيادة 

 زيادة الإنتاجيــة

 أسعــار أعلى

 تكاليـف أقل

زيــادة 

 الجودة

أربــاح 

 أعلى
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 أحد أهم عوامل بناء المزايا التنافسية لما له من نتائج مباشرة على عتبرَ إن عنصر الاستجابة للعميل يُ        

التمكن من تحقيق هدف إرضاء العملاء وتحقيق  الرفع من ربحية المؤسسة وتحسين صورا، وأكثر من ذلك

   .ولائهم للمؤسسة

وبالإضافة إلى الجودة والمواءمة ووقت الاستجابة، نجد أن المصادر الأخرى للاستجابة للعميل هي       

الدعم، وكل تلك العوامل تدعم  ، بالإضافة عملياتما بعد البيعقبل أثناء و  التصميم المتفوق والخدمة المتفوقة

 ُ1ئ الفرصة للمؤسسة لتمييز نفسها عن منافسيها الآخرينيَ مبدأ الاستجابة للعميل و .  

  التفوق بالإبداع والابتكار: الفرع الرابع     

 الابتكار، الإبداع والتجديد، هي مصطلحات مرتبطة يبعضها البعض، إذْ يعُتبرَ الابتكار عملية سابقة         

بينما الإبداع هو . ، لأنه عبارة عن بناء فكرة جديدة متميزة)الأفراد(للإبداع، يتعلق أساساً بالموارد البشرية 

تطوير فكرة نَـتَجَتْ من داخل المؤسسة أو تمت استعارا من محيطها الخارجي، ووضعها موضع التنفيذ على 

ط أن تكون الفكرة جديدة للمؤسسة وقت شكل عملية، سلعة أو خدمة تقدمها المؤسسة لزبائنها، بشر 

  .2النتفيذ

وبصفـة عامـة، يشير التفوق بالإبداع والابتكار أو التفوق بالتجديد، إلى قدرة المؤسسة على تقديم شيء        

جديد أو حديث يتعلق بإدارة المؤسسة أو المنتجات التي تنتجها، فهو يشتمل على كل تقدم يطرأ على أنواع 

  .ليات الإنتاج ونظم الإدارة والهياكل التنظيمية والاستراتجيات التي تعتمدها المؤسسةالمنتجات وعم

ويعتبر الإبداع والتجديد أحد أهم الأسس البنائية للميزة التنافسية وعلى المدى الطويل، إذ بالرغم من        

نجاحا يمكن أن تشكل مصدرا  التي تحرز الإبداعأن كل عمليات الإبداع لا يكتب لها النجاح، إلا أن عمليات 

ويسمح هذا التفرد . رئيساً لتحسين التنافسية، لأا تمنح المؤسسة شيئا متفرداً، شيئا يفتقر إليه المنافسون

للمؤسسة بتمييز نفسها، وبالتالي اختلافها وتميزهِا، فضلا عن فرض أسعار عالية لمنتجاا أو خفض تكاليف 

  .3بمنافسيهامنتجاا بنسبة كبيرة مقارنة 

                                         
  .204المرجع السابق، ص -1
، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات، قسم "من منظور إدارة الموارد البشرية: إدارة الابتكار في المنظمة"بلمهدي عبد الوهاب، بروش زين الدين،  -2

  . 2005مارس  09- 08علوم التسيير، جامعة ورقلة، 
  .201ص .مرجع سابقمدخل متكامل، : مد سيد أحمد عبد المتعال، الإدارة الإستراتيجية؛ الجزء الأولوجاريت جونز، ترجمة رفاعي محمد رفاعي، محشارلز   -3
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 يقظـة بيئيـة

 الداخلون الجدد

  منافسين الموردين العملاء
 حاليين

 المنتجات البديلة

  يقظة
 تجارية 

  يقظة
 تجارية 

 تنافسيةيقظة 

 تكنولوجيةيقظة 

 مكونـات اليقظـة الإستراتيجية: المطلب الثاني        

يقظة تنافسية، يقظة : بصفـة عامـة، تتكون اليقظة الإستراتيجية من أربع أنواع أساسية من اليقظات         

" B. Martinet"واستناداً إلى نموذج بورتر للقوى الخمس، فقد تمكن . تكنولوجية، يقظة تجارية، ويقظة بيئية

  ).14شكل (من تجميع الأنواع الأربعة لليقظة الإستراتيجية في شكل واحد  "J.M. Ribault "و

  مكونات لليقظة الإستراتيجية مجتمعة في شكل واحد: 14شكل

  

Source : B. Martinet et J.M. Ribault, la veille technologique, concurrentielle et 

commerciale, les éditions d’organisation, Paris, 1989, p24. 

تجدر الإشارة، أنه لا يجب النظر إلى أن المكونات الأربعة لليقظة وقبل التطرق إلى خصائص كل نوع،          

الإستراتيجية على أا منفصلة تماما عن بعضها البعض، صحيح أن لكل منها مجال اختصاص، إلا أن التداخل 

على . والتفاعل بين هذه اليقظات هو أمر وارد، فرسم حدود مطلقة بين كل نوع منها هو أمر غير ممكن نسبيا

بيل المثال، ستكون اليقظة التنافسية قريبة من اليقظة التكنولوجية إذا اهتمت أكثر بالمنتجات وبالتجهيزات س

   .1وستكون قريبة من اليقظة التجارية إذا ركزت على تحليل مزايا عملاء المنافسين. الصناعية للمنافسين

  

                                         
1
- Laurent Hermel., Op Cit, p.12. 
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  اليقظــة التنافسيـة: الفرع الأول   

يوُجه لرصد ومتابعة المحيط التنافسي للمؤسسة، وبالخصوص اليقظة التنافسية هي النشاط الذي            

المباشرين وغير  فهي عمليات بحث وجمع معلومات عن كل ما يتعلق بالمنافسين. 1متابعة ورصد المنافسين

ها أي توصيلها لمتخذي القرار في ونشر  ها، معالجة وتحليل هذه المعلومات ثم تخزينالمباشرين، الحاليين والمحتملين

المؤسسة، وهذا طبعاً دف تحليل سلوكام الحالية وتوقع تحركام المستقبلية، وبذلك إمكانية التكيف معها، 

  .2الأمر الذي من شأنه أن يساعد على تطوير وتحسين الوضعية التنافسية للمؤسسة مقارنة بمنافسيها

 : أهداف اليقظة التنافسيـة .1

اليقظة التنافسية تقوم على وضع منافسي المؤسسة تحت اهـر، ومن ثم تقديم المعلومات الأساسية          

تُساهم في تعميق  ، فتكون مخرجات هذه العملية معلومات مفيدة)منظم- علمي(لدراستهم بأسلوب منهجي 

 ضعفهم مقارنة بالمؤسسة، وكذلك نقاط قوم ونقاطالمعرفة حول المنافسين، وخاصةً في مجال تحديد وتوضيح 

على أساس هذه المعلومات تتخِذ المؤسسة القرارات المتعلقة بنوع الإستراتيجية في تحديد الفرص والتهديدات، و 

وبصفة عـامة تسعى عملية مراقبة، تحليل ودراسة . التنافسية التي تتبناها لمواجهة خطر المنافسين والتغلب عليهم

 :3المنافسين إلى

 وقع المستمر بالاستراتيجيات والقرارات المستقبلية لمنافسي المؤسسة؛الت •

 توقع ردود أفعالهم اتجاه الاستراتيجيات المتبعة من طرف المؤسسة؛ •

  تقييم ربح إستراتيجية التغيير التي يتبناها كل منافس؛ •

 نافسون الآخرون؛التنبؤ بردة فعل كل منافس اتجاه التغييرات الإستراتيجية التي يمكن أن يتبناها الم •

 ؛اه التغييرات التي تحدث في المحيطالتنبؤ بردة فعل كل منافس اتج •

تحديد طريقة التأثير على سلوك المنافس، بطريقة تجعل هذا السلوك ملائم للمؤسسة ويتماشى مع  •

 .إستراتيجيتها

                                         
1
- Nathalie Costa., Op Cit, p.54 
2
- http://www.canadainternational.gc.ca/sell2usgov-vendreaugouvusa/opportunities-opportunites/ci-
vc.aspx?lang=fra, visite le 23-02-2011 
3
- Samia Menif., Op Cit, p.32. Et Jean Pierre Detrie et autre, Strategor-politique de l’entreprise, Dunod, Paris, 

3
eme
 ed, 1997, p.24 
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  :جوانب اليقظة التنافسية. 2

عند المنافسين؟ كل شيء عند المنافسين رغم بساطته هو ما الأمر المثير للاهتمام حتى تتم ملاحظته          

يمكن أن ن من تفادي خطر مرتقب أو اقتناص فرصة ك وجمع معلومات عنه يمُ  ،أمر أو عنصر مثير للاهتمام

لكن قبل التطرق إلى أنواع المعلومات امعة عن المنافسين، لابد أن  ،ب موازين القوى في سوق المنافسةقلِ تَ 

سة من هم منافسيها، كم عددهم، وأين يتواجدون وأهم خصائصهم، حتى تستطيع تحديد أهمهم تعرف المؤس

  . ، من منظور استحالة رصد الجميع في نفس الوقتعليهم الذين سيتم تركيز جهود اليقظة التنافسية

  : من تنافس المؤسسـة -

على حصة من أموال العملاء المنافس بالنسبة للمؤسسة هو أي مؤسسة أخرى تشاركها في الحصول       

وبعبارة أخرى هو كل مؤسسة تنشط فعلاً أو تحاول  منتج بديل يلبي نفس الحاجة، المنفقة على نفس المنتج أو

إلى تعظيم حصته السوقية، عن طريق محاولته لجذب  - بصفة عامة–، يهدف الدخول في نشاط المؤسسة

  :نوعيـنوبصـفة عامة، يُصنف منافسي المؤسسة إلى . واستقطاب عملاء جدد من بينهم عملاء المؤسسة

المؤسسات التي تنشط فعلاً في مجال نشاط المؤسسة، والذين هم في حركية دائمة هم : المنافس الحالي •

تميز بالاعتماد على خطط تنافسية، والذين بدروهم ينقسمون حسب نوع للحيازة على موقع م

هو الذي يقدم سلع وخدمات تتطابق وبشكل شبه كامل مع منتجات (منافس مباشر : 1النشاط إلى

لتي تقدم منتج اوهي المؤسسة (، ومنافس غير مباشر )المؤسسة، مما يصعب على العميل التفرقة بينها

  ؛)نتجات البديلة أو المنتجات المتكاملةالمعلى منتجات المؤسسة، كيؤثر على إقبال العميل 

هي المؤسسات التي تغريها الأرباح التي تحققها المؤسسة في صناعة معينة، : منافس مستقبلي أو محتمل •

فيقررون الدخول في مجال نشاطها، وتتوقف قدرم على دخول قطاع المؤسسة على مستوى عوائق 

عوائق الدخول ضعيفة وقطاع الأعمال مربح كلما زاد احتمال دخول منافسين الدخول، فكلما كانت 

  . جدد

                                         
1
 Cécile Barnaba, Jérémy Chardon, Stéphanie Hamelin, " La Veille concurrentielle", site Internet : 
http://www.christophe.benavent.free.fr/IMG/pdf/MOI_2008_veille.pdf. (Consulté le  28-04-2011) 
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إن المعرفة الجيدة لكل منافسي المؤسسة، وتحديد خصائصهم، هو الأمر الذي من شأنه الرفع من         

ذي تجُمَع عنه ال) المنافس الحرج(فعاليات عملية اليقظة التنافسية، لأا تشكل الإطار أو محور الرصد الأساسي 

  .معلومات متنوعـة، تفسيرها وترجمتها يدُل على التهديدات التي يشكلها هذا المنافس بالنسبة للمؤسسة

  : ماذا يجب أن نعرف عن المنافس -

ويمكن أن  ،رغم بساطته هو أمر أو عنصر مثير للاهتمام محل المراقبة والمتابعة كل شيء عند المنافس       

دليل لخطر أو فرصة مستقبلية، إلا أنه هناك خمس نقاط أساسية تُشكل محور اهتمام اليقظة يكون إشارة أو 

قدرات الأهداف الجديدة للمنافسيـن؛  استراتيجيات المنافسـين؛ الأداءات الحاليـة للمنافسين؛: 1التنافسـية، هي

   .منافسينلل المستقبلية قراراتالوراء التحركات و  ونالفرضيات التي ستكو  المنافسيـن

ريادة  إستراتيجية هجومية أو دفاعية، نمو أو استقرار، تميز بالمنتج أو(الإستراتيجية التي يتبناها المنافس إن معرفة 

طويلة الأمد؟ ما أهدافه غير  هل يهدف إلى تحقيق ربحية عالية سريعة أم ربحية(، أهدافه المستقبلية )بالتكلفة

النتائج التي تم تحقيقها (، الأداءات الحالية للمنافس )كل الموارد المالية والبشريةهي(، قدراته وموارده ...)المالية؟

يسمح ...  ، تركيبة السلع والخدمـات، هيكل التكاليـف، التنظيم والثقافة التنظيمية)والتي لم يستطع تحقيقها

قدرته على تحقيق ، تحديد مزاياه التنافسية، قدرات، سياسات وتوجهات المنافس المستقبليةللمؤسسة من 

ومن خلال الاستعانة بتقنية أو أداة ... 2الأهداف ورفعه للتحديات، مدى صحتـه الاقتصاديـة، طموحاتـه

المقارنة المرجعية يمكن للمؤسسة أن تعَرِف حقيقة نقاط قوة ونقاط ضعف المنافس مقارنة بما تمتلكه هي، 

  .ء على نتائج اليقظة التنافسية التي قامت اوبذلك بناء استراتيجياا وتكييف ردود أفعالها بنا

كمية (جهاز اليقظة التنافسية يجمعون معلومات مختلفة القائمين على ولتغطية هذه المحاور، فإن            

إعداد قائمة  وفي السياق، لقد تمكن بورتر من .  ، عن المنافسين محل المتابعـة*ومن مصادر متعددة) ونوعية

لليقظة التنافسية، والتي رصدها )  وغير الملموسـة العناصر الملموسـة(منتهية من العناصر المفتاحية طويلة وغير 

  .وجمع معلومات عنها، ومن ثم تحليل تلك المعلومات يمُكن من تحقيق أهداف اليقظة التنافسية

                                         
1
- Emmanuel Pateryron. la veille stratégique, Economica Paris, 1998, p.133. 
2
- Giorgio Pellicelli, stratégie d’entreprise, de Boeck, Bruxelles, 1

er
 ed, 2007, p.157-160. 

  .39ص  طرق ومصادر جمع المعلوماتراجع    -*
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  :  1من بين أهم هذه العناصر نجدو          

 ؛...الكاملة، القطاعات السوقية المغطاة، الحصص السوقيةالتشكيلة : منتجات المؤسسة المنافسة •

 ؛...شبكة التوزيع، خطة التوزيع، الأسعار المطبقة، سياسة الترويج،: تقنية البيع والتوزيع •

 ؛...الأعوان، يشبكة الموردين، المقاولين، العلاقة مع باق: الشركـاء •

الفعلية  ةلفة الإنتاج، التجهيزات والمعدات، الطاقنظام الإنتاج، المواد والمهارات المستعملة، تك: الإنتاج •

 ؛...والمستغلة،

 ...التكنولوجيات، الابتكارات والإبداعات الجديدة، براءات الاختراع المسجلة؛: البحث والتطوير •

  ...هيكل التكاليف، الصحة المالية، الثقافة التنظيمية وجودة الإدارة العليا •

  التكنولوجيــةاليقظــة : الفرع الثاني       

المحيط العلمي، التقني والتكنولوجي  وتحليل  اليقظـة التكنولوجية هي النشاط الذي يوجه لرصد        

، فهي النشاط 2والتأثيرات الاقتصادية الحالية والمستقبلية عليه، من أجل استنتاج التهديدات وفرص التطور

ملاحـظة وجمع معلومات عن التكنولوجيات جل أ، والمستهدف للمحيط من لرصد المستمرالذي يهدف إلى ا

التي يمكن أن يصبح لها شأن في المستقبل، من شأنه أن يضع حياة المؤسسة  الناشئةالحالية المستخدمة، وأيضا 

  .3في خطـر

 : فائدة اليقظة التكنولوجية. 1

المنافسين ولتوقعات العملاء، لو بصفة معمقة لاستراتيجيات و  تكفي فقط بالمعرفة الجيدة، المؤسسة لا        

 أن غير الكافي لها يمكنشافات التكنولوجيـة، أين الفهم إذْ يجب أيضا مراقبة تقدمات البحث والتطوير والاكت

هذه اليقظة تمكُن من تقليص المفاجآت غير السارة الناتجة عن التطورات ف. حياة المؤسسة في خطر يضع

                                         
الحقوق لمنظمات والحكومات، كلية العلوم ل ، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز"اليقظة التنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسة"رتيبة حديد، نوفيل حديد،  -1

  .2005مارس  09- 08والعلوم الاقتصادية، قسم علوم التسيير، جامعة ورقلة،  
2
- Nathalie Costa., Op Cit, p.61 
3
-Gérard Verna,  "la veille technologique : une ardente récessif", Université Laval, Novembre 1993, 

http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html consulte le 28-04-2011 
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التي يتم تطويرها، إذ يمُكن لمنافسين جدد أن يظهروا بصورة غير منتظرة  التكنولوجية، التي تم تطويرها أو

  .1ويسيطروا على السوق بفعل التكنولوجيا المستخدمة من طرفهم، والتي لم تأخذها المؤسسة بعين الاعتبار

يستخدمها من خلال اليقظة التكنولوجية يمكن التعرف على التقنيات والتكنولوجيات ليس فقط التي         

والشركاء بصورة مستمرة ومتجددة بل أيضا التي يتم تطويرها من خلال رصد وظيفة ون، المورد ن،و المنافس

البحث والتطوير، ورصد مختلف مراكز البحوث والدراسات، الأمر الذي يفيد في اتخاذ قرارات لتقليص الفجوة 

خيص، اتفاقات تعاون، إنشاء مشاريع مشتركة، بيع الترا/وضع برامج بحث، مشاريع تطوير، شراء: التكنولوجية

  ...الحصول على تراخيص استغلال،  شراء وحدات إنتاجية جديدة

، اليقظة التكنولوجية تمكُن من عدم تضييع أو تبذير الموارد، إذ يمكن للمؤسسات ومن ناحية أخرى          

ت والجهد والمال على البحث وتطوير منتجات أو من الوق هائلا اكم  أن تنفقالتي لا تقوم باليقظة التكنولوجية 

  . 2عمليات تم تجاوزها من قبل المنافسين

 :جوانب اليقظة التكنولوجية.2

اليقظة التكنولوجية هي نشاط ينُفذ من قلب المؤسسة لمتابعة التطورات التكنولوجية، الابتكارات          

أا تتعلق فقط  على ؤسسة، ولا يجب النظر إلى التكنولوجياالمحتمل أن تؤثر على مستقبل مهنة الم *والإبداعات

المعلومات، (  بالآلات والتطور في المعدات والتجهيزات، بل هي أيضا تشتمل على المعرفة الفنية والعلمية

   .التي يتم من خلالها تحويل المدخلات إلى مخرجات ** ...)الأساليب، العمليات والتجهيزات

  : 3وبصفة عامة، هناك ثلاث تصنيفات للتكنولوجيا التي تشكل محور اليقظة التكنولوجية         

) معدات ومعارف(هي التكنولوجيات ": Les technologies de base"قاعديةالتكنولوجيات ال •

ضمن . نشاط الحالي للمؤسسةالد عليها في تحقيق عتمَ المتحكم فيها جيدا من قبل المؤسسة، والتي يُ 

                                         
1
- Laurent Hermel, Op.cit, p.12 
2
- Salamon Robert, Linares Yolaine, Salamon Robert, Linares Yolaine. L’intelligence compétitive : une 

combinaison subtile pour gagner ensemble, Economica, Paris, 1997. p  . 128-129 
*
لذي اوضع الابتكار  فكرة جديدة تمُكن من معالجة مشكل محدد في مجال تقني، بينما الإبداع فهو الفرق بين الإبداع والابتكار يكمن في أن هذا الأخير هو -  

   .وتطويره صناعيا) تجسيد الابتكار(حيز التطبيق  - هو في الأصل فكرة
**

  .ء لعلاج مرض مزمن، أي تفوق تكنولوجي للمؤسسةفي مجال الصناعة الصيدلانية سيؤدي إلى إنتاج دوا) تفاعل كيميائي جديد:مثلا(اكتشاف معرفة عملية جديدة  - 
3
- Gérard Verna,  "la veille technologique : une ardente récessif", Université Laval, Novembre 1993, 

http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html consulte le 28-04-2011. 
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الإطار، المؤسسات لا تختلف فيما بينها إلا في مجال قدرا التنظيمية الداخلية وعملياا التجارية هذا 

م من قبل المؤسسات المنافسـة، الأمر الذي يجعل من تَكمِلة ستخدَ الخارجية، لأن نفس التكنولوجيا تُ 

 فرص التطور والتهديدات؛اليقظة التكنولوجية باليقظة التنافسية والتجارية أمرا ضروريا لاستنتاج 

هي التي تعطي للمؤسسة ميزة تنافسية بفضل  ":  Les technologies clés"التكنولوجيا المفتاحية •

ضمن هذا الإطار، اليقظة . ا تمتلكه المؤسسات في مجال نشاطهاعم  تماما كفاءة ومهارات مختلفة

لوياا، حتى تستطيع محاكاا والتنبؤ التكنولوجية ستضع المتابعة المستمرة لهذه التكنولوجيات ضمن أو 

  بتطوراا؛ 

هي التي في طور التطوير والتي ينظر ": Les technologies émergentes"شئة التكنولوجيات النا •

إليها أا ستحدث تغيير في قواعد العمل، فهذا النوع من التكنولوجيا هو الذي له التأثير الكبير على 

 .ـه، الأمر الذي يستدعي متابعة كل التطورات التي تجري فيه يومياً مستقبل المؤسسة في حال نجاح

الانجازات : 1مثل باقي أنواع اليقظة الإستراتيجية، اليقظة التكنولوجية تختص بجمع معلومات عنو         

التجهيزات، ، المنتجات أو الخدمات، التصاميم، إجراءات الإنتاج، )و التطبيقيةأ خبريةالم( العلمية والتقنية

التقارير،  :ومن مصادر مختلفة من بينها... الآلات، المعدات والفروع، أنظمة المعلومات داخل المؤسسة

ة المنشورة، المشاركة في المعارض، المؤتمرات، العلاقات مع الموردين، العملاء، مراكز المقالات، الات لعلمي

عن طريق  لتي تمتلكها المؤسسات وخاصة المنافسة، و وخاصة من خلال تحليل براءات الاختراع ا... البحوث

  .كشف الإبداعات الجديدة التي يستخدمها المنافس أو يقوم بتطويرها لكنها غير مسجلة بعد

 : تحليل ومتابعة براءات الاختراع.3

ضا نموذج أو فهي تعني حماية إبداع، ابتكار، علامة، أو أي ،الملكية الصناعية عبر عنبراءة الاختراع تُ         

هي وثيقة وطنية، ممنوحة من قبل الهيئة العامة للدولة والتي ": Gérard Verna"كما عرفهاتصميم صناعي، و 

 20إلى  15لاستغلالها لمدة تتراوح بين  اً شخصي اً من خلال إعطائه حق ،تصنع وضعية قانونية تحمي مالكها

 .لمدة زمنية ليست بقليلة ، وريادة للسوقتفوق وتميز على المنافس ، ما يعني2سنة

                                         
1
 -Laurent Hermel., Op Cit, p.11. 
2
- Gérard Verna,  "la veille technologique : une ardente récessif", Université Laval, Novembre 1993, site 

Internet : http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html (Consulté le  28-04-2011) 
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التي تُشكل محور اليقظة التكنولوجية، فمتابعة  المفتاحية عناصرمن بين أهم البراءات الاختراع هي          

 براءات الاختراع التي تمتلكها المؤسسات هو أيضا من الأمور التي تكشف عن الوضعية التنافسية وتعطي وتحليل 

ية حول احتمالات ا أكثر من ذلك، هذا التحليل يتُِيح للمؤسسة . لمواقع التنافسية المستقبليةمؤشرات جد

التقليل من الفجوة التكنولوجية بينها وبين المؤسسات، من منظور أن المؤسسة التي تمتلك براءة اختراع عليها أن 

 .1ضح ماذا استخدمت حتى توصلت إلى هذا الاختراعو تبرر وت

التكنولوجيا العالية، أو التي  مفيد جدا للمؤسسات وبالخصوص التي تستخدمهذا النوع من التحليل          

يشهد مجال نشاطها تطورا سريعا للتكنولوجيات والإبداعات الجديدة التي تحدث تغييرات حساسة في محيط 

، كما يجنب المؤسسة دفع غرامات جراء استغلال )قطاع الاتصالات مثلا أو الصناعة الصيدلانية(المؤسسة 

  .2بداعات أو تكنولوجيات محمية قانونيا دون علمهاإ

  اليقظــة التجاريــة: الفرع الثالث

اليقظة التجارية هي النشاط الذي يوجـه إلى تحليل المحيط التنافسي وبالخصوص المنتجات، الأسواق،            

على رصد هذه العناصر وجمع معلومات عنها، لأجل استغلالها في تحسين وتطوير  ركزتُ فهي   الموردين والعملاء،

   .3الوظيفة التجارية للمؤسسة

اليقظة التجارية تساعد المؤسسة على تحسين وتطوير تقنياا التجارية، ووضع حلول مكيفة ومرنة          

الأمر الذي يساهم في تفعيل العلاقـة هو و ، مورد لتفعيل رضاه وتحقيق ولائه/خصائص كل عميل تتلاءم مع

من خلال ممارسة اليقظة التجارية دف إلى إيجاد إجابات  وبصفة عامة، المؤسسة. عميل- مؤسسة- مورد

  : 4للأسئلة التالية

 ؛)حصة السوق، وموضعهم الجغرافي(ما قدرات عملاء المؤسسة، مورديها ومن هم شركاؤهم؟  .1

 ؛) تقييم قدرم الابداعيـة(فسوا المؤسسة؟ ما خصائص المنتجات التي يقدمها منا .2

                                         
1
 - Salamon Robert, Linares Yolaine., Op Cit, p.128-129. 
2
- Nathalie Costa., Op Cit, p.63 
3
 Vecteur plus," l’utilité  d’une veille commerciale" . site Internet : www.vecteurplus.com/_.../une-veille-

commerciale-pour-prospecter-efficacement-juin2009.pdf (Consulté le : 23/01/2011)..  
4
- Institut d'innovation informatique pour l'entreprises (3IE), "La veille stratégique : Les yeux et les oreilles 

de votre entreprise", site Internet : http://www.Jinnove.com/upload/documentaire/vs.pdf. p.09. (Consulté le : 

15/01/2011). 
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 المستخدمة في منتجام؟ وما أسعار المنتجات المنافسـة؟؛) الإنتاج(ما المواد وإجراءات التصنيع  .3

 ما مدى كفاءة ومهارة اليد العاملة في المؤسسات المنافسة؟؛ .4

 ما المنتجات الجديدة؟ ما كفاءا؟؛ .5

 ؟؛...مادة أولية جديدة: وجهة نظر العميل والموردمنتجك من ) تحسين(كيف يتم تنمية  .6

 ما المنتجات التي يمكن إنتاجها وطرحها في السوق مستقبلاً؟؛ .7

 .ا المقاييس المطبقة على كل منتج؟م .8

 :وتختص اليقظة التجارية بمتابعة ورصد كل من العملاء، والموردين       

  :الأسواق/العملاء.1       

، *عملاء على المدى الطويل،  تطور علاقـة العملاء مع المؤسسة و ملاءة العملاءتطور حاجـات ال          

فلمعرفة . ورصد العملاءالمتعلق بمتابعة اهتمام اليقظة التجارية في جزئها  محورثلاث عناصر أساسية تشكل 

الحالية للعملاء، وفي على جمع معلومات عن الاحتياجات اليقظة التجارية ترُتكز  الحاجات المستقبلية للعملاء،

معرفـة مشاكلهم يتم استخلاص أو بناء تصور متابعة الشكاوى وانتقادات العملاء، ومن خلال نفس الوقت 

اليقظة على جمع معلومات عن نتائجه  ترُتكز بينما لمعرفة ملاءة العميل، .لحاجات العملاء المستقبلية

إليها عن طريق بنك العميل أو بالاستعانة بمؤسسة خاصـة، الاقتصادية للسنوات السابقة، والتي يمكن الوصول 

وفيما يلي قائمة من . 1وبعد تحليل ودراسة هذه المعلومات يمكن استقراء قدرته المالية لفترات زمنية مستقبلية

أن تحتاج المؤسسة لجمع معلومات عنها، حتى تحقق اليقظة التجارية أهدافها، خاصةً  يمكن العناصر التي 

  : قة بالاستجابة للمتطلبات المستقبلية للعميلالمتعل

  ترتيب معايير الجودة من وجهة نظـر العملاء؛ •

  الكشف عن عناصر للاجودة في المنتجات الحالية؛ •

  موقع منتجات المؤسسة مقارنة بمنتجات المنافسين من وجهة نظر العملاء؛ •

  ذوق المنتج وأهميته من وجهة نظر المستهلك النهائي؛ •

                                         
  .، يقصد ا الصحة المالية للعميل، " solvabilité des clients ملاءة العميل -*

1
 - B. Martinet et J.M. Ribault, Op Cit, p.53-55 
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  الخدمات المنتظرة من المنتج؛و ة معايير الجودة طبيعة وأهمي •

مستوى و في المنتج؛ تقييم العلاقات بين المبيعات "sur-qualité"عناصر الأعلى جودة الاكتشاف  •

 .الجودة

تجدر الإشارة، إلى أن اليقظة لا تم فقط بالعميل الذي يشتري مباشرة من عند المؤسسة، بل يجب          

المسار الذي يسلكه المنتج منذ خروجه من المؤسسة إلى غاية وصوله للمستهلك النهائي، أن ترُكز على كل 

ففي . الذين يختلفون ويتعددون باختلاف نوع سوق المؤسسة ،فهي تقتضي رصد ودراسة كل سلسلة العملاء

ورها أو وزا في الأسواق ذات الاستهلاك الواسع، الأهمية الكبرى للتوزيع تفترض تركيز جهود اليقظة عليها، ود

المفاوضات هو خطر مستمر بالنسبة للمؤسسة، والتي يستلزم تركيب المعلومات المحصل عليها من اليقظة 

بينما في الأسواق الصناعية .  التجارية مع المعلومات المحصل عليها من اليقظة التنافسية، للخروج بمعارف قيـمة

...) مشترين، مستخدمين، موزعين(ل وسطاء جدد دخِ ، تُ ...ء المعقدة، خصائص المنتجاتعمليات الشرا

أين المحاور التقنية، العلاقات، وحدات البحث والتطوير للعملاء يجب أن تؤخذ بعين  ضمن سلسة العملاء،

  .1الاعتبار

  :الموردون. 2

ا وشدا إذا ن، وتزداد أهميتهالآخر من الشركاء ألا وهم الموردو اليقظة التجارية تم أيضا بالجانب          

فتطور عرض المنتجات الجديدة للموردين، تطور . ارتبطت حياة المؤسسة بشكل كبير بالمادة الأولية الموردة إليها

علاقة المورد بالمؤسسة، وقدرة المورد على التوريد في الوقت وبأقل تكلفة خلال فترة زمنية معطاة، هي العناصر 

  . 2لتجارية في جزئها المتعلق بمتابعة ورصد الموردينالثلاث التي تشكل محور اهتمام اليقظة ا

تملين للمؤسسة، إمكانية إنشاء تحالفات المحوإن قدرة الموردين على التفاوض، وكوم من بين المنافسين        

بينهم وبين منافسي المؤسسة، هو الأمر الذي يجعل من متابعتهم ورصد تصرفام وسلوكام ذو أهمية بالغة 

. بالنسبة للمؤسسة، لأن التوقع المسبق ذه التصرفات يسمح للمؤسسة بتجنب وتحييد خطرهم على المؤسسة

يكون عددهم قليل بالنسبة للقطاع الذين يشتغلون : رة تفاوضية عالية، عندماوبصفة عامة، يكون للمورد قد

                                         
1
- laurent hermel., Op Cit, p.13. 
2
-Emmanuel Pateryron, ., Op Cit, p.154. 
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فيه، لا توجد منتجات بديلة، المؤسسة ليس لها أهمية بالنسبة للمورد، تكاليف استبدال المورد عالية، المورد 

  . التجاريةالنقاط محاور أخرى لليقظة  و تعُتبرَ هذه... ج المؤسسة بسهولةيمكن أن يصبح مصنع لنفس منت

  ةـــــاليقظة البيئيـ: الفرع الرايع

اليقظة البيئية تشمل باقي عناصر أو مكونات محيط المؤسسة الخارجي والتي لم تشملها اليقظات           

فهي النشاط الذي يقوم على رصد، متابعة وجمع معلومات عن المحيط الاقتصادي، . الثلاث سابقة الذكـر

دف توقع التغييرات والمستجدات التي ستطرأ في هذه العناصر، ... لسياسي والثقافيالاجتماعي، القانوني، ا

  ...ومن ثم اقتناص الفرص وتجنب التهديدات التي تنجم عن هذه التغييرات

اليوم في تطور يوتجدر الإشارة إلى أن هناك نوع آخر من اليقظة بدأ ينفصل عن اليقظات السابقة و           

، ألا وهو يقظة الموارد البشرية، وهذا نتيجة لتنامي نظرة المؤسسات لدور الموارد لبشرية والكفاءاتمجال الموارد ا

البشرية في بناء المزايا التنافسية، ونظراً لإفرازات المحيط من مفاهيم جديدة، على غرار الاقتصاد المعرفي، إدارة 

  ...المعرفـة
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  التنافسيـة تدعيم وتحسين اليقظة الإستراتيجية وعوامل : المبحث الثالث

التجديد عناصر مهمة في تحقيق المزايا التنافسيـة والإبداع و عميل للستجابة الاتعتبر الكفاءة، الجودة،        

فالكفاءة المتميزة تمنح المؤسسة الفرصة لتخفيض التكاليف، الجودة المتفوقة تسمح لها بفرض سعر  ،للمؤسسة

هذا لي، فضلا عن خفض تكاليفها، كما أن الاستجابة المتفوقة للعميل تسمح لها بتحقيق رضا وولاء عا

وكل هذه العوامل . ست تابعة للمنافسينن جعل المؤسسة قائدة في السوق وليمالأخير، بينما التجديد يمكَُن 

  .المؤسسةعلى الاتجاه العام لتنافسيـة  النهايةتتكامل وتتفاعل مع بعضها لتؤثر في 

بعوامل بناء المزايا التنافسية، فاليقظة الإستراتيجية  في هذا السياق، يمكن أن نربط اليقظة الإستراتيجية       

هي العملية التي تمُكّن المؤسسة ليس فقط من امتلاك معلومات مفيدة عن عناصر مختلفة من محيطها الخارجي 

نها أيضاً من تكوين مسارات الأحداث المستقبلية؛ بل  تمُك  بصورة دورية منتظمة والتمكن من توقع اتجاه أو

د عن المنافسين، العملاء، الموردين، المنتجات، التكنولوجيات المستخدمة وحتى النامية رصيد معرفي مُتجد...، 

يط ، المح)يقظة تنافسية(ومحيطها الخارجي، في كل أجزائه؛ المحيط التنافسي  همزة الوصل بين المؤسسة لأا

 ةوكل يقظ)... يقظة بيئية(، باقي أجزاء المحيط )يقظة تجارية(، المحيط التجاري )يقظة تكنولوجية(التكنولوجي 

  .عوامل بناء التنافسيةكل عامل من ية وتدعيم  ذلتغ اً أو مصدر  اً من هذه اليقظات تعتبر مورد

 بالكفاءة والجودة اليقظة التنافسيـة وتحقيق التفوق على المنافسين: الأولالمطلب 

وسيلة لبناء تنافسية المؤسسة من خلال مساهمتها في تحقيق التفوق على تنافسية تعتبر اليقظة ال         

داخلية (تعزيز الكفاءة التشغيلية  المنافسين بالجودة والكفاءة، فممارسة المؤسسة لليقظة يساعدها على

عملياا بأقل كلفة ممكنة في إطار الموارد المتاحة وصولا إلى  ، والتي تشير إلى قدرة المؤسسة على أداء)*وخارجية

  : 1إذ يتجلى دورها في. أعلى مستوى أداء مطلوب بالمؤسسة

 ؛تأهيل المؤسسة وحثها على تبني استراتيجيات الكلفة المنخفضة •

 تحقيق مساعدة المؤسسة في توظيف جوانب القوة الداخلية التي تميزها وتجاوز جوانب ضعفها؛ •

                                         
الأداء المطلوب، بينما الكفاءة  ة ومستوىالكفاءة التشغيلية الداخلية تدل على قدرة المؤسسة على القيام بعملياا التشغيلية الداخلية في ظل الكلفة المنخفضة، الموارد المتاح -*

  .رجية كبيئة مهمةالتشغيلية الخارجية تركز على قدرة المؤسسة على أداء العمليات التشغيلية لخارجية في ظل ذات القيود لكن مع مراعاة عوامل البيئة الخا
   .190محمد حسين الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي، مرجع سابق، ص -1
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 .مساعدة المؤسسة في استثمار الفرص المتاحة في البيئة الخارجية وتجنب التهديدات الكائنة فيها •

الاقتصاد في : خلال مساهمتها فيفي تعزيز الكفاءة التشغيلية للمؤسسة من تساهم  الإستراتيجيةاليقظة ف       

، خفض معدل الخطأ، الاقتصاد )ائبةردة فعل سريعة وص(الموارد واختصار الوقت، الاستجابة بسرعة للتغيرات 

  ...راراتفي التكلفة، ترشيد الق

، وجودا أكثر بفضل اليقظة *وتَـتَعزز كفاءة المؤسسة بنوعيها والتي يطلق عليها اسم الكفاءة المقارنة        

ليين والمستقبليين، المنافسين الحابما تعلق ب ، وخاصةً التنافسية، التي تختص برصد المحيط التنافسي وتحليل أحداثه

محفظة عملائهم، خصائص منتجام وطبيعة  إمكانام، قدرام، هيكل تكاليفهم،عن جمع معلومات ف

مستوى كفاءم، درجة فعاليتهم، توجهام، استراتجيام، كما تحاول بتوقع ردة فعلهم اتجاه  خدمام،

د بتكوين رصيد معرفي ما يَسمَح تخزينها، هوو  ، ومن ثم تحليلها،استراتجيات وتحركات المؤسسة والمنافسين متجد 

في تحقيق الكفاءة العاليـة  القرار مُتخِذبعد توصيله إلى  هذا الرصيد المعرفي هو الذي سيساهم .عن المنافسين

مقدار  عندها فقط يَـتم تحديد، لأنه بمقارنة كفاءة المؤسسة الحالية، بكفاءة المنافسين، وجودا للمؤسسة

وجودة منتجاا  ، مما يسهل إيجاد آليات تحسين كفاءة المؤسسةالتعرف على مسبباا الحقيقيةالفجوة الموجودة و 

  .مقارنة بالمنافسين

  الثاني اليقظة التكنولوجية وتحقيق التفوق بالإبداع والتجديد المطلب

المحافظة ، يزة التنافسيةجديدة لتحقيق الم وعمليات الإبداع هو نشاط منظم للتوصل إلى تقنيات

الحفاظ على موقعها التنافسي وفعالية أدائها يتوقف على  في، فنجاح المؤسسة ، ولتحسينها باستمرارعليها

مدى مسايرا للتطورات الحاصلة في اال التكنولوجي، وإحداث إبداعات تقنية على منتجاا وتحديث 

الأمر الذي يؤدي إلى نجاعة أدائها ويضمن لها ميزة تنافسية أساليب الإنتاج واستغلال الأفكار المبتكرة، 

  .1دائمة

وتدُعم اليقظة الإستراتيجية، وبصفة أكثر اليقظة التكنولوجية عامل الإبداع والتجديد في المؤسسة،           

براءات الاختراع المسجلة (تعَقبِها لمصادر الإبداع الأولية  من خلال-  التي تسمح للمؤسسة ليةباعتبارها الآ
                                         

  .قارنة قدرة المؤسسة على اجراء عملياا التشغيلية بصورة أفضل مقارنة مع أداء منافسيها لعمليام  على نحو يحقق لها التفوق عليهميقصد بالكفاءة الم -*
، الملتقى الدولي الرابع حول المناسة والاستراتيجيات التنافسية "الإبداع التكنولوجي أساس نجاعة الأداء الاستراتيجي للمؤسسة" بلخضر نصيرة، بن حليمة هوارية،  -1

  .2010نوفمبر  10- 09ة بن بوعلي،  الشلف،  يومي  للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيب



  من منظور اليقظة الإستراتيجية تنافسية المؤسسة تحسين: الثانيالفصل               

 

103 

 

 - )التكنولوجي(كل التطورات التي تحصل في محيطها الخارجي ، ورصدها لية الوطنية والدوليةملالندوات العو 

 ل مصدراً شك ة يمكن أن تُ تكرَ بن رصيد معرفي متجدد، وبذلك إمكانية الحصول على أفكار جديدة مُ بتكوي

  .*)تكنولوجي أو تنظيمي(ع للإبدا 

إمكانية التوقع بمسارات واتجاهات هذه التطورات في المستقبل القريب التي توفرها عملية تحليل  كما أن         

ع فَ دْ التي تسمح ا الوظيفة التنبؤية لليقظة الإستراتيجية، يَ و وتفسير علامات الإنذار المبكرة التي يتم رصدها، 

لا تطويرها، فتصبح بذلك هي السباقة للأفكار الجديدة، ولم  يهاتبن هذه التطورات، و ة بالمؤسسة إلى مواكب

  .المنافسين ىميزة تنافسية دائمة، تؤدي بالضرورة إلى تنافسية عالية وتفوق عل وبذلك ضمان، 1لامتلاكها

لتنافسية عن طريق والشكل الموالي يوضح أكثر كيف يمكن لليقظة الإستراتيجية أن تساهم في تحسين ا        

  .التجديدو تحقيق التفوق بالإبداع 

  التجديدو تصميم وتأكيد الميزة التنافسية القائمة على عامل الإبداع  :15شكل 

  
  .، مرجع سابق"الإبداع التكنولوجي أساس نجاعة الأداء الاستراتيجي للمؤسسة" بلخضر نصيرة، بن حليمة هوارية، : المصدر

  

  

                                         
ات في فنون وأساليب الإنتاج، يمكن للإبداع أن يشمل على تطوير فكرة تتعلق بتطوير المنتجات أو خدمات جديدة أو تغييرات في التقنيات التي تستخدمها المؤسسة، وتغيير  -*

ئف سياسات واستراتيجيات جديدة، وهو ما بعرف كما يمكن لها أن يشمل على تجسيد فكرة تتعلق بالهيكل التنظيمي، تصميم الوظا. هو ما يعرف بالإبداع التكنولوجي
  .2003حسين حريم، إدارة المنظمات، الحامد للنشر والتوزيع، : راجع. بالإبداع الإداري

اتيجيات التنافسية ، الملتقى الدولي الرابع حول المناسة والاستر "الإبداع التكنولوجي أساس نجاعة الأداء الاستراتيجي للمؤسسة" بلخضر نصيرة، بن حليمة هوارية،  -1
  2010نوفمبر  10-09كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي،  الشلف،  يومي     للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،

  والتكنولوجية  قواعد البيانات التسويقية والإنتاجية
 ) التي توفرها اليقظة الإستراتيجية(

نظام فني مستمر للإبداع ونشاطات البحث 
 والتطوير 

أساليب (ابتكارات وتحسينــات في مجالات مختلفة 
 ...)إنتاج، طرق تسيير

 عروض تسويقية متجددة متفوقة على المنافسين 

 ميزة تنافســـية 
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  وتحقيق التفوق بالاستجابة لحاجات العملاء تجاريةاليقظة ال: المطلب الثالث

إذا أدركت المؤسسة حقيقة وخصائص عملائها الحاليين والمستقبليين، ستجابة للعميل إلا الالا تتحقق        

ولا تنشأ العلاقة التفاعلية بينها وبين عملائها والتي تعتبر في حد ذاا ميزة تنافسية للمؤسسة، ولا يمكن الحفاظ 

أصولها، وبذلت طويل، إلا إذا نظرت المؤسسة إلى العميل بكونه رأس مال واعتبرته أصلا من العليها في المدى 

في سبيل ذلك المال والجهد والوقت لدراسة سلوكاته، لمعرفة متطلباته ولتوقع آماله واتجاه تغييرات أذواقه، وهو 

  .على تحقيقه -وخاصة التجارية-الأمر الذي تساعد اليقظة الإستراتيجية 

يط التجاري، فهي تختص اليقظة التجارية برصد الأحداث وتوقع التطورات التي يمكن أن تحدث في المح

بصفة  فتبحث وتجمع معلومات عنهم تضع كل من العملاء، الأسواق، المنتجات وأيضا الموردين تحت اهـر،

ن من ك صفات وخصائص المحيط التجاري، مما يمُ مر الذي يسمح بتكوين رصيد معرفي عن ، الأدورية ومتجددة

بالتغيرات  إمكانية التوقعرية ومستمرة،  وأكثر من ذلك العملاء بصورة دو  وتطلعات التحديد الدقيق لمتطلبات

   .أو نظرم للمؤسسة تفكيرهم ،التي يمكن أن تحدث في نمط استهلاكهم

المؤسسة بحاجة إلى اليقظة الإستراتيجية لتحسين تنافسيتها من خلال إحراز التفوق بالاستجابة ف

تساعد لتحديد حاجاته ورغباته وأولوياته وتلبيتها أسرع من المنافس، لأا الوسيلة التي و  السريعة للعميل،

مورد /خصائص كل عميل تتلاءم معالمؤسسة على تحسين وتطوير تقنياا التجارية، ووضع حلول مكيفة ومرنة 

مما يعزز من ، 1لعمي-مؤسسة- هو الأمر الذي يساهم في تفعيل العلاقـة مورد، لتفعيل رضاه وتحقيق ولائه

  .والموردين قدرا على المساومة مع الزبائن 

  عوامل أخرى لتحسين التنافسيـة باليقظة الإستراتيجية علاقة : الرابعالمطلب 

وفي عالم اليوم، تنافسية المؤسسات ترتكز وتعتمد إلى حد كبير على قدرا على امتلاك المعلومات التي 

، وبما أن اليقظة الإستراتيجية هي 2مدى فعالية المعالجة الداخلية لهذه المعلومات تعتبر ضرورية بالنسبة لها، وعلى

الأداة التي من خلالها يتم الحصول على معلومات ذات طبيعة توقعية، فهي تحظى بأهمية متنامية من قبل 

                                         
1
- Institut d'innovation informatique pour l'entreprises (3IE), "La veille stratégique : Les yeux et les oreilles 

de votre entreprise", site Internet : http://www.Jinnove.com/upload/documentaire/vs.pdf. p.09. (Consulté le : 

15/01/2011). 
2
- François Jakobiaque., Op Cit, p.65. 
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عتبر عامل نجاح المؤسسات، إذ تعتبرها هذه الأخيرة ميزة تنافسية، أو عامل للتنافسية، وأكثر من ذلك فهي ت

*"أساسي
FCS"1خصوصاً بالنسبة للمؤسسات المهددة

. 

وتنبع أهمية جهاز اليقظة الإستراتيجية في المؤسسة، من منظور أهمية المعلومات بالنسبة للمؤسسة في           

الوقت الحالي، ودورها في عملية التسيير الاستراتيجي للمؤسسة، كما تنبع من إشكالية التدفق الهائل والمتنوع 

ر الإشارات الضعيفة التي يسعى جهاز اليقظة للمعلومات المتاحة بالنسبة للمؤسسة، وأيضا من خلال دو 

حالة  الإستراتيجية لالتقاطها في التنبؤ بالتغيرات والأحداث المستقبلية في بيئة المؤسسة والتقليل من نسبة

كما يمكن ملاحظة الأهمية التي تشكلها اليقظة الإستراتيجية للمؤسسة، من خلال الدور الذي تلعبه . التأكد

ملية اتخاذ القرار الاستراتيجي، ومن خلال دورها في الإدارة الإستراتيجية وبالخصوص في في دعم ومساعدة ع

  .مرحلة الصياغة، وكذلك من خلال أهميتها في تحسين تنافسية المؤسسة

 أهمية المعلومات بالنسبة للمؤسسة : الفرع الأول   

إذ  ، 2في خلق الميزات التنافسيـة هامةووسيلة  تعتبر المعلومات في الوقت الحالي أصلاً من أصول المؤسسة،        

. ن استغلاله استراتيجيا للحصول على مزايا تنافسيةكِ يجب على المسيرين أن ينظروا إليها على أا استثمار يمُ 

تلعب دوراً مهماً في إدارة المؤسسة داخليّاً، فمن خلال امتلاك المؤسسة لمعلومات ملائمة وفي الوقت كما 

سهُل عليها القيام بوظائفها واتخاذ القرارات السليمة، كما أن انسياب المعلومات بين مختلف المناسب، يَ 

  . 3الوظائف عن طريق الاتصال الفعال من شأنه أن يرفع من مستوى أداء المؤسسة

كما أن الحصول على معلومات عن الأعوان الاقتصاديين الناشطين في المحيط الخارجي للمؤسسة          

تمُكن من تحديد المنافسين أو الشركاء في المستقبل، اقتحام  أسواق جديدة، تحقيق ولاء العملاء الحاليين 

أيضاً . ية إلى تحقيقهوهو ما تسعى اليقظة التنافسية والتجار ... وجذب عملاء من خلال منتجات مبتكرة

امتلاك معلومات عن تقنيات تتعلق بالمنتجات، وحول الإجراءات الحديثة في الإنتاج، تمُكن من توفير وضعية 

                                         
*
- Facteur clé de succès.  
1
 - Laurent Hermel., Op Cit, p.2 

- 09كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي،  الشلف،  يومي  ،  "اليقظة الإستراتيجية قناة اتصال المؤسسة ببيئتها"بن نافلة قدور ، مريزق عاشور،  -2
  .2010نوفمبر  10

3   - Isabelle Bourdon, "Le management des connaissances - un enjeu majeur", Dossier économie et 

management,  N° 116, Université Montpellier - 2, France, Juin 2005, p. 22. 
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فهي محرك قوي لتطوير الكفاءات الداخلية، ودفع . من التحديث المنتظم حول ما يحدث في المحيط الخارجي

  .1هو ما تسعى اليقظة التكنولوجية إلى تحقيقهو ... أكبر نحو الإبداع والتطوير التكنولوجي

اليقظة الإستراتيجية هي قناة توريد متواصل للمؤسسة، تزودها بمعلومات إستراتيجية في ف، كذلك        

الوقت المناسب وبالكمية والنوعية المناسبة، ومن خلال وظيفة تحديد الاحتياجات من المعلومات 

ق ضمن التدفق الهائل للمعلومات، فتضمن بذلك القيام بوظائفها، والرًفع الغر  المؤسسة تتفادى) الاستهداف(

  .الكلي تنافسيتها مما ينعكس بالإيجاب على أدائهامن مستوى 

 أهمية اليقظة الإستراتيجية في مرحلة صياغة الإستراتيجية :الفرع الثاني        

قررت المؤسسة التواجد فيها وتسخير اختيار مجالات النشاط التي  صياغة إستراتيجية للمؤسسة،تعني 

الموارد اللازمة بالطريقة التي تسمح لها بالاستقرار ثم التطور، ولوضع إستراتيجية؛ فإنه من المهم امتلاك معلومات 

وفي ظل الكم الهائل وتدفق المتواصل للمعلومات على . من أشكال مختلفة حول مختلف محاور المؤسسة

. ا القدرة على معالجتها واستخراج كل المعارف ومواءمتها مع نماذجها الخاصةالمؤسسة، لابد من أن تكون له

  .  2لكن قبل معالجتها لابد من الذهاب والخروج للبحث عن المعلومات

تقدم اليقظة الإستراتيجية مساعدة كبيرة في مرحلة التحليل الاستراتيجي، وبالخصوص تحليل البيئة         

الخارجية، فهي العين الدائمة للمؤسسة على محيطها الخارجي، وبذلك فهي تمتلك كل المعلومات والمؤشرات، 

رص والتهديدات، وهو الأمر الذي من وتعرف كل التطورات في محيط أعمالها، كما أن هدفها هو التنبؤ بالف

لنوع  اً شأنه أن يرفع من فعالية التحليل الخارجي ويقلّل من وقت العملية، مما يعطي صورة أكثر وضوح

  .الإستراتيجية التي ستتبناها المؤسسة

 أهمية اليقظة الإستراتيجية في عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي : الفرع الثالث       

مهمة التنبؤ بالتطورات والتقليل من حالة عدم التأكد التي يتميز ا محيط المؤسسة؛ فإن  بالإضافة إلى

تزويد متخذي القرارات بمعلومات ذات خاصية إستراتيجية، فاليقظة : لها مهمة أخرى أساسية تتمثل في

                                         
1
- Henry Samier, Victor Sandoval, La veille stratégique sur internet, Lavoisier,  paris, 2002, p.13. 
2
 - Laurent Hermel., Op Cit, p.3- p6. 
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النظر بين الفاعلين، تعدد وجهات وتُشجع  ، فهي تقبل "أداة مساعدة لعملية اتخاذ القرار"الإستراتيجية هي 

  . 1وتكتشف غموض المعلومات والوضعيات الحالية، وتتدخل في المرحلة الأولى من عملية اتخاذ القرار

م إلى متخذ القرار في المؤسسة وعلى جميع المستويات، معلومات صافية،  اليقظة الإستراتيجية تقُد

الإستراتيجية تخص المنتجات، الأسواق، التكنولوجيات وحتى وكما سبق الإشارة إليه، اليقظة . تتصف بالملاءمة

وفي كل الحالات، فهي تعمل على التقاط، معالجة وخاصةً توفير معلومات ملائمة لمتخذي  .الموارد البشرية

وضع تنظيم خاص بالتقاط وجمع المعلومات، وفروع في كل مستويات المؤسسة، كما  ذلك يتم القرار، ولأجل

القرار  متخذلن يواجه وبذلك . امعة هي الأخرى ستخضع لعملية تصفية على عدة مستوياتأن المعلومات 

مما يسهل  ،من المعلومات الهامة؛ وإنما معلومات معالجة، ومصادق عليها، نوعية وغير مشفرة اً كبير  حجماً 

  .المعلومات الملائمةع وقتهم في البحث عن يعليهم القيام بعملهم واتخاذ قرارات إستراتيجية دون تضي

  أهمية اليقظة الإستراتيجية في تحقيق الأسبقيات والمرونة الإستراتيجية : الفرع الرابع      

السرعة، المرونة والقدرة على التفاعل أصبحت من العوامل المحددة لحصول أي مؤسسة على ميزة 

ئج جيدة تعتبر الحد الفاصل الذي لوصول وبصفة سريعة إلى نتالتنافسية، كما أصبحت قدرة متخذي القرار 

بالمقابل ممارسة المؤسسة لليقظة الإستراتيجية يعطيها هذه المميزات وأكثر،  .يفصل بين حياة أو موت المؤسسة

) المرونة(إذ تسمح باختصار الوقت، كما تمنحها السرعة في الفعل وفي ردة الفعل، كما تمنحها إمكانية التغيير 

  . في الوقت بمجرد ظهور أو توقع فرص أو ديدات جديدةفي قراراا، وأفعالها 

 :"les pro activités"الأسبقيات  .1

يمكن أن تحدث في محيط المؤسسة، تشير الأسبقية في مفهومها العام إلى السرعة في توقع التغييرات التي 

ليقظة الإستراتيجية وا. إلى وجودهاالمنافسون اقتناص الفرص وتجنب التهديدات قبل أن ينتبه في لى السرعة وإ

، لأن إحراز الأسبقية لغرض بناء ميزة تنافسية، يتوقف قية تجعل المؤسسة تتصف بصفة الأسبالتيهي الآلية 

على المعرفة الإستراتيجية التي تعتبر قوة  - التي  تمتلكها المؤسسة *إلى جانب القدرات الجوهرية - بالدرجة الأولى 

                                         
1
 -Humbert Lesca, et al. "La veille stratégique : un facteur clé de succès pour les PME/PMI Brésiliennes 

voulant devenir fournisseur de grande compagnies transnationales" ., Op Cit, p.2-3.   
  .تتلخص القدرات الجوهرية في المهارات والمعارف والقدرات والقيم والمصالح الشخصية الناتجة للموارد البشرية -*
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 فإذا ما تفردت المؤسسة بتلك المعرفة .ح اليقظة الإستراتيجية بتكوينها، والتي تسم1ومورد استراتيجي مهم

  .أحرزت السبق على المنافسين وبذلك الريادةوأحسنت تطبيقها 

  :المرونة الإستراتيجيـة  .2

تشير المرونة الإستراتيجية إلى إمكانية وضع الاستعدادات المستخدمة لمختلف الطلبات والفرص          

بيئة المنافسة الحركية وغير المؤكدة، ويتطلب تحديد عناصر التحليل البيئي المتصلة بعمليات الرصد الموجودة في 

والمراقبة والتقدير لأهداف المنافسيـن المستقبلية، معرفة استراتيجيام القائمـة والافتراضات والاستعدادات التي 

  . 2والمناورة بمصادر ومجالات بناء الميزة التنافسية تشكل محددا لتوجه استجابة المؤسسة وتفكير إدارا بالتغيير

  . ابصفة عامة، تشير المرونة الإستراتيجية إلى قدرة التكيف والتغيير السريع في قرارات المؤسسة وأفعاله         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                         
  .163محمد حسين الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي، مرجع سابق، ص -1
  .161الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي، مرجع سابق، صمحمد عبد حسين  -2
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 :خلاصـة الفصل الثاني

هدف الفصل الثاني، إلى إبراز دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسة، إذ تطرق المبحث       

الأول وباختصار إلى مفهوم كل من المنافسة، التنافسية والميزة التنافسية، والى مختلف الجوانب المتعلقة بكل 

مختلف أشكال المنافسـة، وإلى توضيح ففيما يخص مصطلح المنافسـة تم التطرق إلى . مصطلح على حدى

العلاقة الطردية الموجودة بين شدة المنافسة وشدة اليقظة الإستراتيجية، مع ضرورة تركيز هذه الأخيرة على أهم 

مالية، (كما تم التطرق إلى مستويات التنافسية، مجالاا المختلفة . العوامل المتسببة في الرفع من شدة المنافسـة

، مؤشرات قياسها، وكذلك إلى دور اليقظة الإستراتيجية في المحافظة على مكانة ...)ية، تسبيريةتقنية، تنظيم

خصائص : أما فيما يخص الميزة التنافسية، وبالإضافة إلى إبراز تعريفها فقد تم التطرق إلى. المؤسسة التنافسية

المؤسسة، وكذلك إلى معايير الحكم على جودة وأهداف الميزة التنافسية، أنواعها، مصادر بناء الميزة التنافسية في 

  .الميزة التنافسية التي تكتسبها المؤسسة

أهم عوامل أو مجالات التفوق المساهمة في تدعيم تنافسية المؤسسة،  المبحث الثاني فيبينما تناول         

لى مكونات اليقظة إوالابتكار و الاستجابة لحاجات العميل، كما تطرق  الإبداعالكفاءة، الجودة، : والمتمثلة في

  .اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية واليقظة البيئية: الإستراتيجية

إلى دور كل مكون من مكونات اليقظة الإستراتيجية في  فقد تم الطرقالمبحث الثالث والأخير،  أما           

تحسين تنافسية المؤسسة من في فاليقظة التنافسية تساهم  .من خلال التأثير في أحد العوامل التنافسيةتحسين 

، اليقظة تساعد على تحقيق التفوق والأسبقية عل المنافسينو  خلال دورها في تعزيز عاملي الجودة والكفاءة

اع والتجديد، بينما اليقظة التجاريـة، من خلال تدعيم عامل الإبد تساهم تحسين تنافسية المؤسسة  التكنولوجية

تساعد على التحسين من تنافسية المؤسسة من خلال تدعيمها لعامل التفوق بالاستجابة للعميل والمساهمة في 

كذلك تم التطرق في هذا المبحث إلى دور اليقظة الإستراتيجية في تزويد . عميل، مؤسسة، تفعيل العلاقة مورد

يدة، وإلى أهميتها في مرحلة صياغة استراتجياا، في عملية اتخاذ القرار، وفي تحقيق المرونة المؤسسة بالمعلومات المف

  .الإستراتيجية وفي جعل المؤسسة تتميز بصفة الأسبقية
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  على بعض المؤسسـات الجزائرية تطبيقيةدراسة : الثالث لفصلا

   :تمهيـد

في الفصل الأول  قالفصلين السابقين، من خلال التطر بعد أن تم استعراض الجانب النظري للموضوع في 

 المؤسسة   وناا في تحسين تنافسيةإلى ماهية اليقظـة الإستراتيجية، وفي الفصل الثاني إلى دور كل مكون من مك

كمحاولـة لإسقاط الجانب النظري للموضوع ) الثالث(يأتي هذا الفصل . التنافسيـة تحسينحد عوامل أالتأثير في ب

طرحها، وذلك من خلال تم التي  ةـى بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وبدرجة أولى للإجابة على الإشكاليعل

  .التي تم الانطلاق منها كأساس لهذه الدراسـة الأربعةإثبات أو نفي صحة الفرضيات 

ة مؤسس ثلاثين وعرضه على ،محاور أساسيـة، تم تصميم استبيان مكون من ثلاث ولتحقيق ذلك

ثلاث شروط أساسية تتعلق  أساسسطيف وبرج بوعريريج، تم اختيارها على في كل من ولايتي اقتصادية  تنشط 

  .بالربحية، تنافسية القطاع والحجم

المبحث الأول منهجيـة  بحيث سيتناولتقسيم الفصل الثالث إلى ثلاث مباحث،  ولعرض ما سبق، تم

أما المبحث عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات، الثاني سيُخصص لبينما المبحث ، الدراسة التطبيقيةوأدوات 

  .النتائج العامة للدراسة والاقتراحاتفيعرض فيه الثالث 
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  الدراسـة الميدانية وأدوات منهجيـة: المبحث الأول

 ولأجل، لإجراء هذه الدراســةوالخطوات التي تم إتباعها مراحل العمل  عرف علىسيتم الت ،في هذا المبحث        

حدود يتطرق إلى  يتناول نوع وطبيعـة الدراسـة، المطلب الثاني: المطلب الأول: تم تقسيمه إلى ثلاث مطالبذلك، 

  . أدوات جمع البيانـاتالمطلب الثالث ، بينما يتناول الدراسـة

  الدراسـة أهدافنـوع و  :المطلب الأول  

  الدراســةنوع : الفرع الأول       

سببية من حيث الغرض، كما تعتبر الدراسة  ارتباطية تعتبر هذه الدراسة تحليلية من حيث الأسلوب       

أما من حيث التخطيط والضبط فتتصف  .استنتاجية في طبيعتها لاعتمادها على النظريات والدراسات السابقة

  :هذه الدراسة بأا

تمع الدراسة المكون ) اشرةالمقابلة المبو الاستبيان (م فيها الأسلوب الميداني ستخدِ ث أُ يح: دراسة ميدانية - 

  ؛بوعريريج بكل من ولايتي سطيف وبرج مؤسسة اقتصادية جزائرية 30من 

ن من جمع البيانات والمعلومات عن الظاهرة ك المنهج الذي يمُ  لأنهالوصفي دراسة تعتمد على المنهج  - 

استنتاجات حول دور  إلىالتوصل من ثم و وتحليلها وتفسيرها،  إليهاالمدروسة ووصف النتائج المتوصل 

 .هذه المؤسساتتنافسية اليقظة الإستراتيجية في تحسين 

  أهـداف الدراســة: الفرع الثاني

 الإشكاليةعن  لإجابةإلى ا في الأساسدف هذه الدراسة  ،في مقدمـة هذا الفصل إليه الإشارة تكما تم         

دف   التطبيقية الدراسةفهذه التي تم الانطلاق منها،  الأربعةالمطروحة، من خلال اختبار مدى صحة الفرضيات 

فسية المؤسسات، وبدرجة ثانية بدرجة أولى إلى إبراز الأهميـة التي تلعبها اليقظة الإستراتيجيـة في التحسين من تنا

  .لعملية اليقظة الإستراتيجية محل الدراسة ممارسة المؤسسات الجزائرية عن مستوى واقعيةتحاول إعطاء نظرة 

  ة ـالدراس حدود: المطلب الثاني  

  مجتمع الدراسـة: الفرع الأول    

قع مقرها في كل من ولايتي سطيف يالتي  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بعضيتكون مجتمع الدراسة من        

        :ثلاثة شروط، التي تم اختيارها على أساس برج بوعريريجو 

 ؛القطاع الذي تنشط فيه، والذي اشترط فيه أن يكون قطاع تنافسي .1

 ؛تكون المؤسسة محل الدراسة تحقق أرباحأن  .2

 .أن تكون مؤسسة متوسطة أو كبيرة الحجم .3
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1سابقـةعلى نتائج دراسات ولقد تم وضع هذه الشروط بناءً 
وجود  إلىخلصت هذه الدراسات إذ   .

بكل  يقظة الإستراتيجيـةلل هاتطبيق ستوىعلاقـة بين حجم المؤسسة، مستوى تنافسية القطاع الذي تنشط فيـه وم

وتميز المحيط الخارجي بعدم الاستقرار  ، فكلما ازدادت التنافسية)تجارية، تنافسية، تكنولوجيـة وبيئيـة(مكوناا 

  .والتعقيد، اتجهت المؤسسات متوسطة الحجم والكبيرة إلى تبني اليقظة التنافسية، التجارية، التكنولوجية والبيئية معا

قطاع الصناعات الغذائيـة فرع المشروبات الغازيـة، وفرع الحبوب، : تم اختيار أربع قطاعات أساسيـة وعليه،         

طاع الإلكترونيك، قطاع البلاستيك، وقطاع صناعة السيراميـك، بالإضافـة إلى مؤسسات من قطاعات مختلفة ق

، تومتوسطة الحجم في هذه القطاعا ذات أرباحمؤسسة  40لكي تكون الدراسة متوازنـة، وتم إحصاء أكثر من 

وأعطت موافقة أولية للإجابة هذه الدراسة مؤسسة فقط أبدت استعدادها للتعامل مع  30إلا أنـه لعدة أسباب، 

  :وفيما يلي عرض للمؤسسات التي أجريت عليها الدراسة حسب قطاع النشاطعن الاستبيان، 

  .يوضح المؤسسات التي أجريت عليها الدراسة حسب قطاع نشطاها: 07جدول 
  قطاع النشاط اسم الشركـة

  مــــــامـي

 

 انتاج وتوزيع الصناعات الغذائية صنف
 المشروبات الغازية وغير الغازية

 صرمـــوك

  )علامة فرحـة(سيتيفيس بوتلينمغ كومباني 
MGB ROYEL وحدة سطيف  

 غديـر

  ميـمون
  )علامة ايريس( ســاتراكس 

 

 

 الصناعات الالكترونيــة والالكترومنزليــة

  )TCL(أوباك الكترونيكس 
  سونتراكس الكترونيكس

  الكترونيكس) A2M(م  2أ 
  كليفر للاستراد والتصدير وتركيب المواد الالكترونية والالكترومنزلية

  كوبــرا الكترونيكس
  )كريستور(عبابـو الكترونيكس 

  

                                           
بكلية العلوم  2009نوفمبر  11و 10العلمي الدولي حول أداء و فعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، المنعقد أيام  ، في إطار الملتقى"بوعظم كمال" دراسة من إعداد  -1

  : الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية لجامعة المسيلة،  تحت عنوان

 " Veille stratégique et intelligence économique: pour une meilleure performance de l’entreprise algérienne".  

، 2003جوان/دق الأوراسي، شهر مايودراسة أخرى لقارو يمينة، في اطار الملتقى الدولي الأول حول أهمية شفافية ونجاعة الأداء للاندماج الفعلي في الاقتصاد العالمي، بفن

  ." la veille stratégique dans les PME –PMI Algériennes : "بعنوان
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         .يوضح المؤسسات التي أجريت عليها الدراسة حسب قطاع نشطاها: 07جدول تابع   

  اسم الشركـة   قطاع النشاط

 قطـاع البلاستيـــك

Siplast  مؤسسة حقن ونفخ البلاستيك  
K-plast   وحدةPVC-PEHD 

Chiali profiplast 

Agro film  فيلم البلاستيك وأكياس البلاستيك 

Sofiplast   صناعة الأكياس(تحويل البلاستيك(  
Calplast 

Agooun plast 

Gazout plast 

  قطاع الاتصالات
  موبيليس 

  جيزي

  قطاعات أخرى

  الخليفة موبيلي 
  الوفاق

  ميديفيل مركب خيط الخياطة
TOP CHOC 

 spacسبــاك 

 BCRوحدةK  SANI 

 )دانــــون(الاخوة بن سكـة  
ليست مؤسسة انتاجية، لأا تقوم بتوزيع علامتي  أابن سكـة، صحيح  الإخوةمؤسسة فيما يخص             

عن  الإدارةفي  الأخير اومشاركة هذ) دانون(تواجد المدير الجهوي للمؤسسة الأم ة، إلا أن ـدانون والبقرة الضاحك

ومن  الأوليمهمتهم الأساسية تتمثل في جمع المعلومات من مصدرها تابعين للمؤسسة الأم، طريق توظيف مشرفين 

  .ةالأمر الذي كان وراء ضم هذه المؤسسة للدراسوهو   .ثم نقلها لوحدة خاصة في المؤسسة الأم

  حــدة المعاينـــةو : الفرع الثاني

إن وحدة التحليل في هذه الدراسة هو مدير المؤسسة أو المدير التجاري أو التسويقي لها، بحكم قرب هذا 

إلمامه بكل شؤون المؤسسة يمكنه أن كذلك، . ووزنه في عملية اتخاذ القرارة، ـسسالقمة القيادية للمؤ الأخير من 

  .الواردة في الاستبيان المعد لهذه الدراسـةيجيب عن كل الأسئلة 

  .إجراء الدراسة زمن: الفرع الثالث   

، حيث شهدت 2012 أفريلغايـة  إلى 2012أشهر من جانفي  أربعاستغرقت فترة الدراسة الميدانية مدة        

  . زيارات ميدانية إلى بعض المؤسسات محل الدراسة، وإجراء مقابلات مع رؤساء أقسام أو مدراء الوحدات الإدارية
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  أسلوب جمع البيانات: ثالثالمطلب ال  

المستجوبين، لقة بالدراسة ومتغيراا أساسا من خلال إعداد استبيان وعرضه على المتع البيانات جمع تم لقد        

تخلل ذلك إجراء العديد من المقابلات مع مدراء المؤسسات، مدراء الوحدات أو رؤساء الأقسام، كما تم الاستعانة 

  .بأسلوب الملاحظـة

   لاستبيانا: الفرع الأول    

مكون من تم إعداد استبيان  ،موضوع البحث وفرضياته، وبالاستعانة بالإطار النظري له إشكاليةعلى  بناءً         

 المحور الأولأساسية،  محاورإلى ثلاث  ، تم تقسيمهمتغيرات الدراسة المختلفةولكي يشمل الاستبيان  ، سؤالاً ينثمان

تبط بدراسـة ير ف المحور الثانيمعلومات عامة حول المؤسسة وخصائص قطاع النشاط الذي تنتمي إليه، أما عبارة عن 

إلى دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين الموقف  المحور الثالث تمارسها المؤسسة، بينما تطرق مدى فعالية اليقظة التي

 .التنافسي للمؤسسة

    .إليهمعلومات عامة حول المؤسسة وخصائص المحيط الخارجي الذي تنتمي : المحور الأول .1

التأكد من أن المؤسسات محل الدراسة إلى دف  عليهاالإجابة  ة،ـالمحور الأول عبارة عن سبع أسئلة تقديمي     

  :  جزئين إلىبدوره ينقسم  وهو. تتوافق والشروط الثلاث المبدئية التي تم وضعها كأساس لاختيار المؤسسات

  مكون من ثلاث أسئلة،  تتعلق بخصائص المؤسسة، وقطاع نشاطها؛: الأولالجزء       

  .  المؤسسة هائص المحيط الذي تنشط فيمكون من أربع أسئلة مرتبطة بخص: الجزء الثاني     

  .  الإستراتيجيةحول ممارسة المؤسسة لعملية اليقظة : المحور الثاني .2

عليها تعطي نظرة حول ممارسة  الإجابةوعشرين سؤال، تسعة يتكون المحور الثاني للاستبيان من          

  :  جزئين إلىوهو بدوره ينقسم  .المؤسسات لعملية اليقظة الإستراتيجية

عبارة عن معلومات عامة حول المصطلح الذي تطلقه المؤسسة على نشاط أسئلة،   أربعمكون من  :الجزء الأول 

جمع المعلومات من المحيط الخارجي، عمر هذا النشاط في المؤسسة،  وجود وحدة خاصة في الهيكل التنظيمي 

  ؛وحول مدى رسمية هذا النشاط

سم إلى أربع عناصر، بعدد مراحل عملية اليقظة ق، وهو بدوره موعشرين سؤالا خمسةمكون من  :الجزء الثاني 

 إلى، العنصر الثاني )أسئلة 04( لى مرحلة تحديد الاحتياجات من المعلوماتإيتطرق  الأولالعنصر  : الإستراتيجية

، العنصر الرابع )أسئلة 04( ، العنصر الثالث خاص بمرحلة معالجة المعلومات)أسئلة 08( مرحلة جمع المعلومات

أما العنصر الخامس والأخير فيرتبط بمرحلة استغلال واستخدام  ،)أسئلة 05( تخزين ونشر المعلومات يتعلق بمرحلة 

  .)أسئلة 04( مخرجات عملية اليقظة
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  .  إبراز دور اليقظة في تحسين تنافسية المؤسسة: المحور الثالث .3

اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية دور أهم جزء في الاستبيان، لأنه الجزء الذي من خلاله سيتم إبراز         

المؤسسة، من خلال ربط كل مكون من مكونات اليقظة الإستراتيجية بعامل من عوامل تحسين تنافسيـة 

  : ثلاث أجزاء إلىلهذا الغرض، تم تقسيمه . المؤسسات

عبارة عن أسئلــة لإبـراز دور اليقظة التنافسية في تحسين تنافسية ،  ثلاث عشرة سؤالاً من  مكون :الجزء الأول 

تؤكد  فالإجابة على أسئلة هذا الجزء ستنفي أو. المؤسسة من خلال التأثير على عامل تحقيق التفوق على المنافسيــن

  .الأولىالفرضية 

عبارة عن أسئلــة لإبـراز دور اليقظة التكنولوجية في   ،سؤالاً ثلاث عشرة مكون من هو أيضا،  :الجزء الثاني

 فالإجابة على أسئلة هذا الجزء ستنفي أو. تحسين تنافسية المؤسسة من خلال التأثير على عامل الإبداع والابتكار

  .الثانيةتؤكد الفرضية 

عبارة عن أسئلــة لإبـراز دور اليقظة التجارية في تحسين تنافسية  ،سؤالاً ثماني عشرة مكون من  :ثالثالجزء ال

فالإجابة على أسئلة هذا . الموردمع المؤسسة من خلال التأثير على عامل تحقيق ولاء العميل وبناء علاقة دائمة 

  .الثالثةتؤكد الفرضية  الجزء ستنفي أو

أيـه وفي نفس الوقت مصداقية أكثر للاستبيان، مع حتى تعطى فرصـة أكثر للمستجوب عن التعبيـر عن ر و         

لقياس استجابات  رت الخماسياد على مقياس ليكمِ فقد اعتُ ، ليهالإشارة إكما سبق  إمكانية لإبداء ملاحظـته

  .أفراد العينة، ويبين الجدول التالي مقياس درجة الموافقة وترجمة الاستجابات عند التحليل

  الموافقـةمقياس درجة : 08جدول 

  اتفق تماما  موافق  محايد  غير موافق  إطلاقاغير موافق   درجـة الموافقـة

  4  3  2  1  0  عدد النقـــاط

 .الطالب إعداد: لمصدرا

  : وهذا يعني أن متوسط الحسابي لاتجاهات إجابات المستجوبين للموافقة أو عدم الموافقة هو كالآتي        
  على محتوى السؤال؛ ضعيف للموافقةيدل على مستوى  [2- 0 [اال  - 

  على محتوى السؤال؛ للموافقة متوسطيدل على مستوى  [3- 2 [اال  - 

  محتوى السؤال؛ للموافقة عاليدل على مستوى  [4- 3 [اال  - 

ستحظى  الإجاباتمع التأكيد التام للمؤسسات المختلفة بأن  ها، فقد تم توزيعالاستبياناتبالنسبة لتوزيع أما    

   .بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا لأغراض الدراسة فقط
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   والملاحظة المقابلة المباشرة: الفرع الثاني  

، وذلك لضمان الفهم الجيد للأسئلة، الاستبيان مقابلة مباشرة مع المستجوب لىع الإجابةلقد رافقت عملية       

  . ، هذا من جهةإجابةدون  أسئلةوالحرص على عدم ترك 

ومن جهة أخرى تم الاستعانة بالمقابلة المباشرة دف الاستماع لآرائهم والانتفاع بخبرم، والوقوف على حقيقة       

، إضافة لحصول على معلومات قد تفيد في تحليل الإجابات المختارةا، وكذلك دف الإستراتيجيةممارسة المؤسسة لليقظة 

  .وملاحظة جو العمل السائد داخل المؤسسةإلى ملاحظة ردود أفعالهم عند الإجابة، 

 الإحصائية  المعالجة أساليب: رابعالمطلب ال

تمت معالجة البيانات المتحصل عليها من خلال الدراسة الميدانية باستعمال جهاز الإعلام الآلي عن طريق 

تم استخراج كل أنواع التي بفضلها ) SPSS(منظومة أو حزمة تحليل البيانات الإحصائية في العلوم الاجتماعية 

 :الجداول والمقاييس الإحصائية المناسبة لهذه الدراسة؛، والمتمثلة أساسا فيما يلي

  اختبار الثبات: الفرع الأول

آلفا كرونباخ، لكون الاختبار أجري مرة واحدة على معامل تم التأكد من ثبات الأسئلة من خلال استخدام      

كبير للبنود الواردة في الاستمارة، وهذا ما   دالة على اتساق داخلي 0.93مل وقد بلغت قيمة المعاعينة صغيرة، 

يمكن القول أن المستجوبين يفهمون بنود الاستبيان بنفس الطريقة وكما يقصدها  ، مايعطيه درجة كبيرة في الثبات

  .الطالب

  التكرارات المطلقة والنسب المئوية: ثانيالفرع ال

، وذلك لمعرفة في تحليل العديد من الأسئلةالتكرارات المطلقة والنسب المئوية تم الاعتماد كذلك على أسلوب     

 .نسبة أفراد العينة الذين اختاروا كل بديل من البدائل المقترحة عليهم

   المتوسط الحسابي: الفرع الثالث

المستجوبين حول بحوث الاستبيان ومقارنتها بالمتوسط الفرضي لكل سؤال،  إجاباتمن اجل معرفة متوسط        

  .المستجوبين إجاباتمن أجل اتخاذ القرار ومعرفة اتجاه 

  الانحراف المعياري: الفرع الرابع

وذلك لأجل ملاحظة مدى وجود  ة،ـالدراستم استخدام الانحراف المعياري أيضا في هذه 

   .الاستبيان أسئلةالمستجوبين حول مختلف  إجاباتفروق كبيرة أو صغيرة بين 
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  لعينـة واحدة   Tاختبار : الفرع الخامس       

في  إحصائيةجل التأكد من وجود أو عدم وجود فروق ذات دلالة ألعينة واحدة من  T  تم استخدام اختبار

  .فرضيات الدراسـة صحةالمبحوثين حول بنود الاستبيان، والهدف الرئيسي منـه هو قياس مدى  إجابات

  .لعينـة واحدة لأننا نتعامل مع بيانات كمية لعينة واحدة Tاختبار  سبب في اختيار أسلوبالويرجع     
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  عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات :ثانيلمبحث الا

أسئلة الاستبيانات الموزعة على المؤسسات يتطرق المبحث الثاني من هذا الفصل، إلى نتائج عملية تفريغ           

يتطرق المطلب إذ يتناول المطلب الأول عرض وتحليل البيانات، و ، SPSS محل الدراسة ومعالجتها باستخدام برنامج

  .الثاني إلى نتائج اختبار فرضيات الدراسـة

  :عرض وتحليل المعلومات الخاصة بالفرضية الأولى: الأولالمطلب 

ليـه، فإن استبيان الدراسة مقسم إلى ثلاثـة محاور، وعليه تم تقسيم هذا المطلب إلى ثلاثة إ الإشارةكما سبق       

معلومات عامة حول المؤسسة وخصائص ( الأولعرض وتحليل بيانات المحور  الفرع الأولحيث يتناول . فروع

ممارسة المؤسسة لعملية اليقظة ج تحليل نتائو ، الفرع الثاني خُصص لعرض )إليهالمحيط الخارجي الذي تنتمي 

إبراز دور اليقظة في تحسين محور  ؛صص لعرض وتحليل بيانات المحور الثالثالفرع الثالث فخُ  أما.  الإستراتيجية

   .تنافسية المؤسسة

  المعلومات العامـــةعرض وتحليل :  الفرع الأول   

حول المؤسسة وخصائص المحيط الخارجي الذي تنتمي معلومات عامة يتضمن المحور الأول من الاستبيان         

الربحية، (، والتي من خلالها سيتم التأكد من أن المؤسسات التي تم إجراء الدراسة عليها تتوافق والشروط الثلاث إليه

ختيار كشرط لاالموضوعة سابقا  ) مؤسسة صغيرة ومتوسطة الحجم وتنافسية القطاع الذي تنشط فيه المؤسسات

  .لدراسـةمؤسسات ا

 :خصائص المؤسسـة .1

  ؟عدد العمالة الإجمالي الذي توظفه مؤسستكم: 01السؤال 

 .تصنيف المؤسسات محل الدراسة: 09جدول 

  %  التكرار  01جواب 
  13.33  4  مؤسسة صغيـرة 

  80  24  مؤسسة متوسطة

  06.66  2  مؤسسة كبيرة

  100  30  اموع
  .3و 1لأن التنقيط يتراوح بين  2المتوسط الفرضي  يقدر بـ                     

  إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر         
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مؤسسة أجريت عليها الدراسة هي مؤسسة  30مؤسسة من بين  24 أن السابقح من الجدول ضيت

مؤسسات هي مؤسسات  4عامل،  299و 50توظفه يتراوح بين  الذيعدد العمالة  أنمتوسطة الحجم، أي 

   .صغيرة فيما مؤسستين فقط هي مؤسسات كبيرة الحجم

اغلب  إجابةوذلك لعدم  الأخيرةللإشارة لقد تم حذف سؤال حجم رقم الأعمال خلال الثلاث سنوات 

  .المؤسسات عليه

  كيف كانت النتائج المالية للمؤسسة خلال الثلاث سنوات الأخيرة؟: 02السؤال 

 .النتائج المالية خلال الثلاث سنوات الأخيرة: 10جدول              

           

  

  

  

  

               

  

  .5و 1لأن التنقيط يتراوح بين  03لمتوسط الفرضي  يقدر بـ ا                   

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر         

لية خلال السنوات الأخيرة عبارة عن امن المؤسسات كانت نتائجها الم %86.6 أن إلىتشير نتائج الجدول 

عبارة  ث سنوات الأخيرةيـة خلال الثلامؤسسة كانت نتائجها المال 30مؤسسات من أصل  4بينما هناك  ،أرباح

 اً أرباحن المؤسسة حققت أب إعلامناتم هذه الأربع مؤسسات، عند الاستفسار عن سبب خسارة و  .عن خسائر

  . نت سالبة بسبب تسوية خسائر سنوات سابقـةإلا أن النتيجة المالية كا

  ؟ مؤسستكم هي ،فيه ونالذي تنشط في القطاع: 03 السؤال

  

  

  

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %  التكرار  02جواب 
  00  00  خسائر هامة

2.9  0.4026  

  13.3  04  خسائر

  83.3  25  أرباح

  03.3  01  أرباح هامة

  00  00  أرباح جد هامة

  100  30  المجموع
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 .القطاع الذي تنشط فيه ضمنمكانة المؤسسات : 11جدول 

      

  

  

  
  .4و 1لأن التنقيط يتراوح بين 2.5المتوسط الفرضي  يقدر بـ       

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر         

 اتهي مؤسس، %36.7مؤسسة أي بنسبة  30مؤسسة من بين  11إلى أن  السابق تشير نتائج الجدول         

مؤسسات من بين  07 ،مؤسسات هي مؤسسات رائدة في مجال نشاطها 06 ،تأتي ضمن الثلاث المراتب الأولى

مؤسسات الدراسة هي  يمكن اعتبار أن،  وعليه الأوائلمؤسسات تأتي بعد الخمس  06الخمس الأوائل، و

مراتب  الخمسمن هي مؤسسة تأتي ض ، مؤسسة 30مؤسسة من بين  24مؤسسات رائدة في مجال نشاطها، إذ 

  .في مجال نشاطها الأولى

 :خصائص المحيـط الخارجي الذي تنشط فيـه المؤسسـة .2

  :محيط الذي تتواجد في المؤسسة هو الخارجي ، المحيطعموماً : 04السؤال 

 .خصائص المحيط الخارجي الذي تنتمي إليه المؤسسات: 12جدول 

 

  

  

  

  

  .5و 1لأن التنقيط يتراوح بين  03لمتوسط الفرضي  يقدر بـ ا                   

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر         

تعتبر المحيط الخارجي الذي ، %80 مؤسسة أي بنسبة 30مؤسسة من بين  24تشير نتائج الجدول إلى أن         

تعتبره واحده مؤسسات تعتبره محيط غير مستقر، بينما مؤسسة  04هو محيط يتميز عموماً بالاستقرار،  إليهتنتمي 

  . داج بين محيط مستقر

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي   %  التكرار  03جواب 
  20  06  الرائـد

2.433  1.0400  

  36.7  11  من بين الثلاث الأوائل
  23.3  07  من بين الخمس الأوائل

  20  06  من التالي
  100  30  المجموع

  المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي  %  التكرار  04جواب 
  6.7  01  مستقر جدا

2.6  0.8137  

  40  12  مستقر
  40  12  متوسط الاستقرار

  13.3  4  غير مستقر
  00  00  غير مستقر جداً 

  100  30  المجموع
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أقل من  2.6نلاحظ أن المتوسط الحسابي والذي يقدر بـ ، وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط الفرضي       

الخارجي هو  ، وهو ما يعني أن إجابات اغلب المستجوبين تميل إلى أن المحيط03المتوسط الفرضي للسؤال المقدر بـ 

  .محيط متوسط الاستقرار

  :محيط الذي تتواجد في المؤسسة هو الخارجي ماً، المحيطعمو : 05السؤال 

  خصائص المحيط الخارجي الذي تنتمي إليه المؤسسات: 13جدول     
       

  .5و 1لأن التنقيط يتراوح بين  03المتوسط الفرضي  يقدر بـ 

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر    

تعتبر المحيط الخارجي ، %70مؤسسة أي بنسبة  30مؤسسة من بين  18إلى أن ، 13رقم تشير نتائج الجدول        

 05، بينما متوسط التعقيدمؤسسات محيطها الخارجي محيط  07الذي تنتمي اليـه هو محيط يتميز عموماً بالبساطـة، 

   .مؤسسة تعتبره محيط معقد

المتوسط أقل من  2.5والذي يقدر بـ  المتوسط الحسابي أن نلاحظ، وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط الفرضي     

إجابات اغلب المستجوبين تميل إلى أن المحيط الخارجي هو محيط  ، وهو ما يعني أن03 المقدر بـ للسؤال الفرضي

  .يتميز بالبساطة

  :عموماً، المحيط الخارجي الذي تتواجد في المؤسسة هو محيط: 06السؤال 

 .مستوى تنافسية المحيط الخارجي الذي تنتمي إليه المؤسسات: 14جدول     

 

      

  

  

  

  .5و 1لأن التنقيط يتراوح بين  03لمتوسط الفرضي  يقدر بـ ا                   

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %  التكرار  05جواب 
  6.7  02  بسيط جدا

2.5  0.8610  

  53.3  16  بسيط
  23.3  07  متوسط التعقيد

  16.7  05  معقد
  00  00  شديد التعقيد

  100  30  المجموع

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %  التكرار  06جواب 
  00  00  غير تنافسي بالمرة

4.5333  0.6288  

  00  00  ضعيف التنافسية
  6.7  02  متوسط التنافسية

  33.3  10  تنافسي
  60  18  شديد التنافسية

  100  30  المجموع
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 المحيط الذي تَـعْتبرِ ، %60مؤسسة أي بنسبة  30مؤسسة من بين  18إلى أن  السابق تشير نتائج الجدول           

محيط تنافسي،  ومحيطها الخارجي ه تَـعْتبرِ  % 33.3مؤسسات أي بنسبة  10تنشط فيه هو محيط شديد التنافسية، 

  .محيط متوسط التنافسفي حين مؤسستان تعتبران محيطها الخارجي 

أكبر بكثير  4.53والذي يقدر بـ نلاحظ أن المتوسط الحسابي، وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط الفرضي         

إلى أن المحيط الخارجي  تميلالمستجوبين  جل، وهو ما يعني أن إجابات 03المتوسط الفرضي للسؤال المقدر بـ  من

  .تنافسيهو محيط 

  :ــافسـة التي تشهدها مؤسستكم هيالمن: 07السؤال 

 .نوع المنافسـة التي تشهدها مؤسسات الدراسة: 15جدول 

  

 

   

  

  

  

   .4و 1لأن التنقيط يتراوح بين  2.5المتوسط الفرضي  يقدر بـ             

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر    

مؤسسة أجريت عليها الدراسة أي ما نسبته  30مؤسسة من بين  20ن الجدول السابق يتضح أن م        

للمنافسة  تخضع مؤسسات 08تمارس نشاطها ضمن منافسة وطنيـة، من المؤسسات المستجوبة،  66.7%

يتعدى  أن نطاق نشاط اليقظة الذي تمارسـه لا مبدئيا على يدل وهو .منافسة محليةّ تشهد الدولية ومؤسستان 

      .المستوى الوطني لأغلب المؤسسات

 أقل من 2.36والذي يقدر بــ  نلاحظ أن المتوسط الحسابي، وبمقارنة المتوسط الحسابي بالمتوسط الفرضي       

المنافسة التي إلى أن  تميلالمستجوبين  أغلب، وهو ما يعني أن إجابات 03المتوسط الفرضي للسؤال المقدر بـ 

  .تشهدها المؤسسات محل الدراسة هي منافسة وطنية

  

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %النسبـة  التكرار  07جواب 
  6.7  02  منافسة محلية

  66.7  20  منافسة وطنية  0.9732  2.4667

  00  00  منافسة اوربية

  26.7  08  منافسة دولية

  100  30  المجموع
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  :عرض وتحليل المعلومات الخاصة بالفرضية الأولى: الثاني الفرع        

        الخروج بنتيجة  عامة حول مدى ومستوى ممارسة المؤسسات محل  إلىهذا المحور  أسئلةعن  الإجابةدف

وجمع تحديد الاحتياجات من المعلومات، البحث (، أي ممارسة كل نشاطاا  الإستراتيجيةالدراسة لعملية اليقظة 

يقظة تنافسية، تجارية، (، وبكل مكوناا )، التخزين والتوصيل واستخدامها في اتخاذ القراراتةالمعلومات، المعالج

  ....)تكنولوجية

 : لمعلومــات العامــةا .1

  :ما المصطلح الذي تستخدمونه في مؤسستكم للدلالة على نشاط البحث وجمع المعلومات؟ هل هو: 08سؤال 

 .للدلالة على نشاط البحث وجمع المعلومات المصطلح المستخدم في المؤسسات: 16جدول 

  

          

  

  

  

  

  .5و 1لأن التنقيط يتراوح بين  03لمتوسط الفرضي  يقدر بـ ا                   

  .على نتائج الاستبيان إعداد الطالب بناءً  :المصدر    

مؤسسة تستخدم مصطلح اليقظة للدلالة  30مؤسسات فقط من بين  08الجدول إلى أن تشير نتائج         

مؤسسات مصطلح مراقبة المحيط،  07على نشاط البحث وجمع المعلومات من المحيط الخارجي، فيما تستخدم 

تستخدم الذكاء الاقتصادي و مؤسستان تستخدم مصطلح مسح المحيط، ويعود السبب في ذلك لعدم  03

مصطلح اليقظة، فأغلب المؤسسات تعتبرها دراسة لمحيطها الخارجي، كذلك يرجع ذلك لعدم رسمية  استيساغ

  .هذا النشاط

  

  

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %  التكرار  08جواب 
  23.3  07  مراقبة المحيط

2.9333  1.3113  
  6.7  02  مسح المحيط

  33.3  10  دراسة المحيط

  26.7  08  اليقظـة

  10  03  الذكاء الاقتصادي

  100  30  المجموع
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  ؟نشاط ال هذا منذ متى ومؤسستكم تمارس: 09سؤال 

  .عمر ممارسة عملية اليقظة في المؤسسات: 17جدول 

  

  

  

  

  
  

  .5و 1لأن التنقيط يتراوح بين  03لمتوسط الفرضي  يقدر بـ ا                   

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر    

ط اليقظة منذ أقل من اتمارس نش  مؤسسة 30مؤسسات من بين  14إلى أن  السابق تشير نتائج الجدول        

مؤسسات عمر نشاط اليقظة الذي تمارسه  4و ، ط بين سنتتين وأربع سنواتاتمارس هذا النش ةمؤسس 11 سنتين،

  .سنوات 05يزيد عن 

التي أجريت عليها الدراسة يزيد عمر يقظتها عن )  مؤسسة 15(وعليه يمكن استنتاج أن نصف المؤسسات        

سنتين، ما يعني أن نشاط اليقظة هو نشاط حديث بدأت تنتهجه المؤسسات في سبيل تحقيق مجموعة من 

يفوق المتوسط الفرضي المقدر بـ  والذي 3.43وب والمقدر بـ س، وما يؤكد ذلك هو المتوسط الحسابي المحالأهداف

03.  

نتائج السؤال السابق، المتعلق بالمصطلح الذي تطلقه المؤسسات  إلى حد ما ـرفس هذه النتائج تُ  ،كذلك       

عدم وجود اتفاق على في المؤسسات يجعل الممارسة نشاط البحث وجمع المعلومات من المحيط الخارجي، فحداثـة 

  .على حقيقة هذا النشاط المصطلح الحقيقي الدال

  

  

  

  

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %  التكرار  09جواب 
  3.3  01  لا وجود له

3.4333  1.0063  
  13.3  04  أقل من سنـة

  33.3  10  سنة 2و 1بين 

  36.7  11  سنوات 4و 2بين 

  13.3  04  سنوات 5أكثر من 

  100  30  المجموع
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  هل توجد وحدة خاصة مكلفة بوظيفة اليقظة في مؤسستكم: 10سؤال 

  وحدة خاصة بنشاط اليقظة  :18جدول 

        

  

  
  .1و 0لأن التنقيط يتراوح بين  0.5المتوسط الفرضي  يقدر بـ                           

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر      

عليها الدراسة لا تملك  أجريتمؤسسة التي  30مؤسسة من بين  29أن  18رقم تشير النتائج الجدول         

وحدة خاصة مستقلة في الهيكل التنظيمي مهمتها البحث عن المعلومات، جمعها، معالجتها وتوصيلها لمتخذ 

  .  ة كل عامل في المؤسسة حسب وظيفتهـمَ ه مُ  أوجمع المعلومات هي وظيفة  فنشاط القرار في المؤسسة،

مؤسسة واحدة فقط تمتلك وحدة خاصة هي مؤسسة دانون، إذ من خلال الاستجواب  في حين           

، بحضور )وزع الحصري لعلامة دانون في ولاية سطيفالم(بن سكة  الإخوةالذي تم مع المدير التجاري لمؤسسة 

وحدة خاصة  المؤسسة الوحيدة التي تملك أا، تبين )المكلف بدراسة السوق(المدير الجهوي وممثل شركة دانون 

في الهيكل التنظيمي مكلفة باستقبال المعلومات النصف معالجة وامعة عن طريق موظفيها في مختلف ولايات 

الوطن، ومن ثم جمعها مع بعضها البعض ومعالجتها والخروج بنتائج عامـة عن السوق الجزائري من شأا 

  .المساعدة في عملية اتخاذ القرار

  ا مستوى أو درجة رسمية النشاط الممارس من قبل المؤسسة؟حسب رأيك، م: 11سؤال   

  .مستوى أو درجة رسمية النشاط الممارس من قبل المؤسسة: 19جدول 

        

  

  

  

  

  

  .5و 1لأن التنقيط يتراوح بين  03المتوسط الفرضي  يقدر بـ               

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر      

  النسبـة  التكرار  10جواب 
  3.3  01  نعم
  96.7  29  لا

  100  30  المجموع

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %النسبـة  التكرار  11جواب 
  26.7  08  غير رسمية فقط

2.4333  1.1034  

  20  06  ضعيفة الرسمية
  40  12  متوسطة الرسمية

  10  03  رسمية
  3.3  01  شديدة الرسمية

  100  30  المجموع
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مؤسسة التي أجريت عليها تمارس نشاط يقظة  30بين  مؤسسة من 12الجدول أعلاه أن  تشير النتائج       

مؤسسات تمارس نشاط يقظة  08مؤسسات تمارس نشاط يقظة ضعيف الرسمية،  06متوسط الرسميـة، في حين 

  .مؤسسات تمارس نشاط يقظة رسمي ومؤسسة واحدة يقظتها شديدة الرسميـة 03غير رسمي، 

 إلىعليها الدراسـة تمارس نشاط يقظة ضعيف  أجريتوعليـه، يمكن اعتبار أن اغلب المؤسسات التي          

الأقل من المتوسط الفرضي للسؤال  2.43متوسط الرسميـة، وما يؤكد ذلك هو المتوسط الحسابي للسؤال المقدر بـ 

  .03المقدر بـ 

  :مراحل عمليـة اليقظة الإستراتيجيـة  - 2       

ات محل الدراسة تمارس عملية ف أسئلة هذا الجزء من الاستبيان إلى التأكد من أن ممارسة المؤسسد

، وذلك من خلال التأكد أن جميع مراحل اليقظة الإستراتيجية التي تم التطرق إليها في الجانب اليقظة الإستراتيجية

  .من طرفهاالنظري هي موجودة ومطبقة 

  : مرحلة تحديد الاحتياجات من المعلومات -2-1

المؤسسات محل الدراسة يعتمدون مرحلة تحديد الاحتياجات إلى التأكد من أن  العنصرف أسئلة هذا د

  .من المعلومات في عملية اليقظة الإستراتيجية التي يمارسوا

   ؟  ليها من المحيط الخارجيالمراد الحصول ع هل توجد مرحلة تحديد الاحتياجات من المعلومات: 12سؤال 

  .التأكد من وجود مرحلة تحديد الاحتياجات من المعلومات: 20جدول      

  .1و 0بين  يتراوحلان التنقيط  0.5المتوسط الفرضي هو   

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر      

متقارب مع المتوسط الفرضي للسؤال  0.56نلاحظ من الجدول أعلاه، أن المتوسط الحسابي والذي يقدر بـ        

 17مؤسسة مستجوبة،  30توازن في إجابات المستجوبين، فمن بين شبه ، وهو ما يعني أن هناك 0.5المقدر بـ 

مؤسسة لا  13تحديد الاحتياجات من المعلومات المراد الحصول عليها من المحيط الخارجي، ومؤسسة تقوم بمرحلة 

المتوسط   %  التكرار  12جواب 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  46.6  14  نعم
0.56  0.50  0.72  29  0.05  0.47  

غير 

  دال
  53.4  16  لا

  100  30  المجموع
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وتعتبر هذه المرحلة هامـة ضمن . تقوم بتحديد الاحتياجات من المعلومات المراد الحصول عليها من المحيط الخارجي

...) عناصر المراقبة منافس، منتج(، ونطاق اليقظة الأولوياتتحدد فيها عملية اليقظة الإستراتيجية لأا المرحلة التي 

   .ويضبط فيها نشاط جامعي المعلومات

ومستوى الخطأ ) 29(وهي غير دالة عند درجات حرية  0.72: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة           

، أي أن أراء إحصائية، وهو ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة )0.47(بمستوى دلالة قدره ) 0.05(

ل عليها من المحيط الخارجي ومن لا المستجوبين موزعـة بين من يقوم بمرحلة الاحتياجات من المعلومات المراد الحصو 

  . يقوم ذه المرحلة

  ؟حدد مدى تكرر نشاطات هذه المرحلةعموما، : 13سؤال    

  .مستوى تكرر نشاط  تحديد الاحتياجات من المعلومات: 21جدول 

  

  

  

  

  

  

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر      

 المتوسط الفرضي متقارب مع 1.8والذي يقدر بـ  المتوسط الحسابي ، أنالسابقنلاحظ من الجدول 

وهو ما يتوافق ونتائج إجابات  .هناك شبه توازن في إجابات المستجوبين ، وهو ما يعني أن2 المقدر بـ للسؤال

  .السؤال السابق

ومستوى الخطأ ) 29(وهي غير دالة عند درجات حرية  0.63-: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة          

، وهو ما يؤكد عدم وجود فروق ذات دلالة احصائيـة، أي أن أراء المستجوبين )0.53(بمستوى دلالة قدره  )0.05(

  .تكرر نشاطات هذه المرحلـة ياتموزعـة على مستو 

   ما أجزاء المحيط الخارجي التي تدخل ضمن نطاق اليقـظة؟: 14سؤال        

المتوسط   %  التكرار  13جواب 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  40  12  أبــدا

1.8  1.73  -0.63  29  0.05  0.53  
غير 

  دال

  6.7  02  نــادراً 
  16.7  05  أحيانــاً 
  6.7  02  غالــباً 
  30  09  دائــماً 

  100  30  المجموع
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  .عناصر المحيط الخارجي التي تدخل ضمن نطاق اليقظــة: 22جدول 
  .1و 0لان التنقيط يترواح بين  0.5المتوسط الفرضي هو             

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر 

، أكبر من المتوسط 062: أن قيمة المتوسط الحسابي العام والذي يقدر بـ السابقنلاحظ من الجدول 

، وهذا يعني أن أغلب المؤسسات محل الدراسـة تم بمراقبة أجزاء المحيط الخارجي 0.5بــــ   الفرضي العام المقدر

  .، وتدخلها ضمن نطاق اليقظة التي تمارسها)عدى المحيط المالي( المذكورة في الجدول 

) 0.05(ومستوى الخطأ ) 29(وهي دالة عند درجات حرية  2.14: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة 

، وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المستجوبين، لصالح قيام )0.03(بمستوى دلالة قدره 

  .المؤسسات بمراقبة المحيط التنافسي، التكنولوجي والتجاري وبدرجة أقل المحيط  القانوني والاجتماعي

) المحيط التنافسي( 01، ومن خلال ملاحظ قيمة المتوسط الحسابي للعبارة رقم أما على مستوى العبارات

، )المحيط المالي( 06بالنسبة للعبارة رقم  00ـ و المقدرة ب 01المقدرة بـ ) المحيط التجاري والتسويقي( 03و العبارة رقم 

 يط التجاريالمحيط التنافسي و المحتقوم بمراقبة  30صل أمؤسسة من  30، أي يتضح أن كل المؤسسات محل الدراسة

  .   والتسويقي، ولا تقوم بمراقبة المحيط المالي

اكبر من المتوسط الفرضي ) يالمحيط التكنولوج( 02للعبارة رقم ) 0.73(في حين أن المتوسط الحسابي 

. تقوم بمراقبة المحيط التكنولوجي) مؤسسة 22(، وهو ما يدل على أن أغلب المؤسسات محل الدراسة )0.5(للسؤال 

بمستوى ) 0.05(ومستوى الخطأ  )29(وهي دالة عند درجات حرية  1.68: المقدرة بـ t ي قيمة هوما يؤكد ذلك 

وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المستجوبين، لصالح قيام  ،)0.00(دلالة قدره 

  .المؤسسات بمراقبة المحيط التكنولوجي

  14سؤال 

  مجالات المحيط المراقب

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

  مستوى

  الخطأ 

  مستوى

  الدلالة 

  القرار

  ****  00  01  )المنافسين(المحيط التنافسي  -01

29  

  

  
0.05  

  دال  ****
  دال  0.00  1.68  0.44  0.73  )المحيط التقني والعلمي( المحيط التكنولوجي - 02
  دال  ****  *****  0  1 موردين، عملاء،(المحيط التجاري والتسويقي  -03
  غير دال  0.24  0.62  0.50  0.56  المحيط القانوني والتشريعي- 04
  غير دال  0.18  0.45  0.49  0.48  المحيط الاجتماعي الثقافي- 05
  دال  ****  ****  00  00  ...)البورصة، المساهمين،(المحيط المالي  -  06

  دال  0.03  2.14  1.07  0.62  المجمـوع
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، )المحيط الاجتماعي والثقافي( 05، والعبارة رقم )المحيط القانوني والتشريعي( 04أما فيما يخص العبارة رقم 

المتقاربة مع قيمة المتوسط الفرضي للسؤال  0.48و 0.56: ومن خلال ملاحظة قيمة المتوسط الحسابي المقدر بـ

، فآراء المستجوبين موزعـة بين من يقوم بمراقبة هذين الجزئين من المحيط الخارجي وبين من لا يهتم 0.5:المقدر بـ 

ومستوى ) 29(وهي غير دالة عند درجات حرية  0.45و 0.62: المقدرة بـ t ذلك هي قيمة  وما يؤكد. بمراقبتهما

  .إحصائية، وهو ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة )0.18(و  )0.24(بمستوى دلالة قدره ) 0.05(الخطأ 

  ؟ هل يوجد تسلسل أو ترتيب حسب الأولوية الات المحيط الخارجي المراقب: 15سؤال 

اغلب  أن، فبما 13والسؤال رقم  12ة على السؤال رقم ـالإجاب صدقكد من مدى أع هذا السؤال للتضِ وُ 

ب بـ لا ي، فمن المفروض أن أغلب المؤسسات تجالمؤسسات لا تمارس مرحلة تحديد الاحتياجات من المعلومات

  .ارجي المراقبتسلسل أو ترتيب حسب الأولوية الات المحيط الخ يوجد على هذا السؤال، أي لا

  .عناصر المحيط الخارجي التي تدخل ضمن نطاق اليقظــة: 23جدول 

  .1و 0بين  يتراوحلان التنقيط  0.5المتوسط الفرضي هو          

 للسؤال المتوسط الفرضي أقل من 0.4والذي يقدر بـ  المتوسط الحسابي نلاحظ من الجدول أعلاه، أن

المحيط لخارجي، أراء المستجوبين موزعـة بين من يقوم بترتيب أو إعطاء أولية الات  ، وهو ما يعني أن0.5 المقدر بـ

بترتيب أو منح الأولية ال من تقوم  لا مؤسسة 17 مؤسسة مستجوبة، 30، فمن بين وبين من لا يقوم بذلك

  . تقوم بذلك مؤسسة فقط 12بينما  مجالات المحيط الخارجي،

) 0.05(ومستوى الخطأ  )29(وهي غير دالة عند درجات حرية  1.1-: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة

  . إحصائية، وهو ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة )0.28(بمستوى دلالة قدره 

 .ة ذا الجزءـبقة الخاصاسئلة السعلى الأ الإجاباتحد ما  إلىهذا السؤال تعكس  إجاباتن إف ،ومنـه

تمد على مرحلة تحديد ما يمكن الخروج بـه كنتيجة هو أن نصف المؤسسات التي أجريت عليها الدراسـة تقوم وتعأ

الاحتياجات من المعلومات في حين النصف الآخر لا يعتمد عليها، إلا أنه كل المؤسسات تعطي أهمية بالغـة 

  .للمحيط التنافسي والتجاري وبدرجة أقل للمحيط التكنولوجي، القانوني والاجتماعي، ولا تم أبداً بالمحيط المالي

  

المتوسط   %  التكرار  15جواب 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  43.4  13  نعم
0.4  0.5  -1.1  29  0.05  0.28  

غير 

  دال
  56.6  17  لا

  100  30  المجموع
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  : مرحلة البحث وجمع المعلومات 2-2

البحث وجمع المعلومات من  تعتمدالمؤسسات محل الدراسة إلى التأكد من أن  العنصرف أسئلة هذا د

  .تمارسهافي عملية اليقظة الإستراتيجية التي  مصادر متنوعة

    هل توجد مرحلة بحث وجمع المعلومات؟   :16سؤال 

  .التأكد من وجود مرحلة البحث وجمع المعلومات: 24جدول         

  .1و 0بين  يتراوحلان التنقيط  0.5المتوسط الفرضي هو    

 المتوسط الفرضي كبير جداً على  01والذي يقدر بـ  المتوسط الحسابي ، أن24رقم نلاحظ من الجدول 

  .كل المستجوبين أجمعوا على وجود مرحلة البحث وجمع المعلومات  ، وهو ما يعني أن0.5 المقدر بـ للسؤال

     ؟   عموما، حدد مدى تكرر نشاطات هذه المرحلة :17سؤال 

  .مستوى تكرر نشاط  تحديد الاحتياجات من المعلومات: 25جدول 

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو                

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

أكبر بكثير من المتوسط الفرضي  3.36، أن المتوسط الحسابي والذي يقدر بـ السابقنلاحظ من الجدول          

مستجوبة، تقوم  30مؤسسة من بين  21أغلب المستجوبين والمقدرة بـ ، وهو ما يعني أن آراء 02للسؤال المقدر بـ 

  .   بتكرير نشاط البحث وجمع المعلومات بصفـة دائمـة

) 0.05(ومستوى الخطأ  )29(وهي دالة عند درجات حرية  0.72: المقدرة بـ   t وما يؤكد ذلك هي قيمة        

، وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المستجوبين حول )0.00(بمستوى دلالة قدره 

المتوسط   %  التكرار  16جواب 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  100  30  نعم
  00  00  لا  دال  ****  0.05  29  ****  00  01

  100  30  المجموع

المتوسط   %  التكرار  17جواب

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  00  00  أبــدا

  دال  0.00  0.05  29  0.72  1.03  3.36

  6.7  02  نــادراً 
  20  06  أحيانــاً 
  3.3  01  غالــباً 
  70  21  دائـــماً 

  100  30  المجموع
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، أي نشاط جمع المعلومات يكون بصفة مدى تكرير نشاط البحث وجمع المعلومات لصالح الصفـة الدائمـة

  .مستمرة

   .)حدد مدى تكرر استخدامها(المستخدمـة؟  ما مصادر المعلومات :18 سؤال      

  .المصادر الخارجية الرسميــة :26جدول 

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

، أكبر بقليل من المتوسط 2.14: لمتوسط الحسابي العام والذي يقدر بـانلاحظ من الجدول أعلاه أن 

، وهذا ما يدل على أن هناك توازن في إجابات المستجوبين، فيما يخص المصادر 02ـبـ  الفرضي العام المقدر

  . الإستراتيجيةالخارجية الرسمية التي تجمع منها معلومات اليقظـة 

ومستوى الخطأ ) 29(وهي غير دالة عند درجات حرية  0.93: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة 

و ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المستجوبين، ، وه)0.36(بمستوى دلالة قدره ) 0.05(

  .خاصة بمستوى تكرر نشاط جمع المعلومات من المصادر الخارجية الرسمية المذكورة في الجدول السابق

  : أما على مستوى العبارات فيمكن ملاحظـة النقاط التاليـــة

، )الصحف المتخصصة والانترنت/الصحف الاقتصادية(بالنسبة لمصدر المعلومات الرسمية الخارجية  •

فالمتوسط الحسابي لهذين المصدرين مساوي تقريبا للمتوسط الحسابي الفرضي، وهو ما يدل على أن 

ا بصفـة غير مالمستجوبين موزعـة بين من يعتمد هذان المصدران بصفـة دائمـة ومن يستخدمه إجابات

) 29(درجات حرية وهي غير دالة عند  ، 1و  1.04: المقدرة بـ   t وما يؤكد ذلك هي قيمة). نادرة(دائمـة 

وجود فروق ذات عدم ، وهو ما يؤكد على )0.32(و  )0.3( بمستوى دلالة قدره) 0.05(ومستوى الخطأ 

  أ- 18 جواب

  المصادر الخارجية الرسميــة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
 tقيمة 

درجة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة
  القرار

  1.04  0.87  2.16الصحف / الصحف الاقتصادية

29  0.05  

  غير دال  0.3
  دال  0.00  3.69-  1.18  1.2  ...)كتب، رسائل، موسوعات(منشورات مختلفة 

  دال  0.00  3.75  0.68  2.46التلفاز، (وسائل الاعلام الأخرى 
  دال  0.00  13.04-  0.63  0.5قواعد وبنوك المعلومات، الأقراص 

  دال  0.00  20.36-  0.48  0.2  براءات الاختراع
  دال  0.02  2.44-  1.19  1.46  المعايير

  دال  0.00  5.35-  1.12  0.90  دراسات مؤسسات خاصة أو حكومية
  دال  0.00  5.49-  0.96  1.03  ...)غرفة التجارة، محكمة التجارية(مصادر قانونية 

  غير دال  0.32  1  0.91  2.16  *الانترنت
  دال غير  0.36  0.93  7.24  2.14  المجمـــوع
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دلالة إحصائية في إجابات المستجوبين حول مستوى تكرر استخدام الصحف الاقتصادية والانترنت  

 ؛في جمع المعلوماتكمصدرين خارجيين رسمين 

أن المتوسط الحسابي والذي يقدر بـ ، نلاحظ )التلفاز، الراديو(بالنسبة لمصدر وسائل الإعلام الأخرى  •

عتمدون على أغلب المستجوبين ي، وهو ما يعني أن 02أكبر من المتوسط الفرضي للسؤال المقدر بـ  2.46

وسائل هي أغلب المعلومات التي يتم جمعها  صدرمهذا المصدر في جمع المعلومات بصفـة غالبـة، أي أن 

درجات وهي غير دالة عند  3.75: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة  ....)التلفاز، الرادبو(الإعلام 

وجود فروق ذات دلالة على ، وهو ما يؤكد )0.00(بمستوى دلالة قدره ) 0.05(ومستوى الخطأ ) 29(حرية 

 لصالح الاعتماد الدائم على مصدر وسائل الإعلام الأخرى كالتلفاز والراديوإحصائية في آراء المستجوبين، 

  في جمع المعلومات؛

منشورات مختلفة، قواعد وبنوك المعلومات، (الرسمية لجمع المعلومات الأخرى  جيةصادر الخار المفيما يخص  •

، فالمتوسط الحسابي )انونيةبراءات الاختراع، المعايير، دراسات المؤسسات الحكومية والخاصة، المصادر الق

لها أقل من المتوسط الحسابي الفرضي، وهذا ما يدل على أن أغلب المؤسسات المستجوبة لا تعتمد على 

 tوما يؤكد ذلك هو قيمة . هذه المصادر بصفـة دائـمة في جمع  المعلومات، بل تعتمد عليها بصفة نـادرة

ومستوى  )29(، وهي دالة عند درجات حرية 5.49-و 5.35-، 2.44-، 0.36-، 13.04-، 3.69- : المقدرة بـ

، وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية )0.02(و  )0.00(بمستوى دلالة قدره  )0.05(الخطأ 

في آراء المستجوبين، خاصة بمستوى تكرر نشاط جمع المعلومات من هذه المصادر لصالح الصفة النــادرة، 

  .د على تلك المصادر في جمع المعلوماتأي نادرا ما يتم الاعتما
   

  .المصادر الداخلية الرسمية :27جدول 

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر
  

  

  ب-  18 جواب
  المصادر الداخلية الرسمية

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  5.11  0.75  2.7  التقارير الداخلية

29  0.05  

  دال  0.00
  دال  l’intranet "  1.36  1.35  -2.56  0.01"الداخلية لتبادل المعلومات الشبكة 

  دال  0.00  4.47  2.16  2.88  المجمـــــوع
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، أكبر من المتوسط الفرضي 2.8: أن المتوسط الحسابي العام والذي يقدر بـ السابقنلاحظ من الجدول 

أغلب المستجوبين، تعتمد على التقارير الداخلية والشبكة الداخلية ، وهذا ما يدل على أن آراء 02العام المقدر بـ

  . معلومات اليقظـة التي تمارسهالتبادل المعلومات كمصادر داخلية رسمية في جمع 

) 0.05(ومستوى الخطأ  )29( وهي دالة عند درجات حرية 4.47: المقدرة بـ t د ذلك هي قيمة وما يؤك

، وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المستجوبين، لصالح )0.00(بمستوى دلالة قدره 

  .علوماتالاستخدام الدائم للمصادر الداخلية الرسمية الموضحة في الجدول السابق في جمع الم

أما على مستوى العبارات، ومن خلال مقارنة المتوسط الحسابي لكل عبارة بالمتوسط الفرضي، ونتيجة 

يمكن استنتاج أن استخدام المؤسسات المستجوبة للتقارير الداخلية كمصدر داخلي رسمي  لكل عبارة، tالاختبار 

يكون بصفـة  "l’intranet"للمعلومات، يكون بصفة غالبـة أما الاعتماد على الشبكة الداخلية لتبادل المعلومات

  .نادرة، والسبب في ذلك يعود إلى عدم امتلاك كل مؤسسات الدراسة هذه الآليـة

  .المصادر الخارجية غير الرسمية: 28 جدول

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

، أكبر من المتوسط الفرضي 2.46: نلاحظ من الجدول أعلاه أن لمتوسط الحسابي العام والذي يقدر بـ 

على  - ن لم نقل دائمـةإ- أغلب المستجوبين، تعتمد بصفة غالبـة ، وهذا ما يدل على أن آراء 02العام المقدر بـ

   .معلومات اليقظـة التي تمارسهافي جمع  الخارجية غير الرسميةالمصادر 

  ج-18جواب 

  المصادر الخارجية غير الرسمية

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  1.96  0.83  2.30  المنافسين

29  

  

0.05  

  

  دال  0.05
  دال  0.00  7.16  0.53  2.70  العملاء
  غير دال  0.13  1.54-  0.94  1.73  االموردين

  دال  0.01  2.47-  1.10  1.50  المعرض+ المهمات والسفريات 
  دال  0.00  4.59-  1.11  1.06  المؤتمرات والندوات، واللقاءات

  دال  0.00  5.12-  1.03  1.03  الجمعيات المهنية
  دال  0.00  5.01-  1.12  0.93  مكاتب الدراسات والاستشارات

  دال  0.00  3.06  5.77  2.46  المجمـــــوع
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) 0.05(ومستوى الخطأ  )29(وهي دالة عند درجات حرية  3.06: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة 

، وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المستجوبين، لصالح )0.00(بمستوى دلالة قدره 

  .الموضحة في الجدول السابق في جمع المعلومات الخارجية غير الرسميةالاعتماد الدائم على 

ن خلال مقارنة المتوسط الحسابي لكل عبارة بالمتوسط الفرضي، ونتيجة أما على مستوى العبارات، وم

يمكن استنتاج أن أغلب المؤسسات المستجوبةَ تعتمد على المنافسين والعملاء وبصفة غالبـة لكل عبارة،  tالاختبار 

لعملاء، في حين  في جمع المعلومات، وبعبارة أخرى، فإن أغلب المعلومات التي تجمعها يكون مصدرها المنافسين وا

المعارض، المؤتمرات والندوات، الجمعيات المهنية مكاتب + المهمات والسفريات(لا تستخدم المصادر الأخرى 

حد المصادر أ، أي نادرا ما يكون مصدر المعلومات التي تجمعها ةفي جمع المعلومات إلا في أوقات نادر ) الدراسات

راء المستجوبين موزعـة بين مستويات تكرر استخدام هذا المصدر في أما فيما يخص مصدر الموردين، فأ. السابقـة

  .جمع المعلومات أي موزعة بين الاستخدام النادر، الغالب والدائم

  .المصادر الداخلية غير الرسمية: 29جدول 

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

المتوسط ، أكبر بكثير من 3.21: نلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام والذي يقدر بـ

أغلب المستجوبين، تعتمد بصفة دائمـة على المصادر ، وهذا ما يدل على أن آراء 02الفرضي العام المقدر بـ

   .معلومات اليقظـة التي تمارسهاالداخلية غير الرسمية في جمع المعلومات 

  د-18جواب 
  المصادر الداخلية غير الرسمية

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  2.40  0.75  2.33  الإدارة العليا

29  0.05  
  

  

  

  

  دال  0.02

  دال  0.00  4.57  0.67  2.56  الوحدة التجارية والتسويقية 

  دال  0.00  8.30  0.57  2.86  ) قوة البيع( التجاريون

  دال  0.00  3.07-  1.07  1.40  المشتريات، 

  غير دال  0.71  0.37-  0.98  1.93  البحث والتطوير

  دال  0.00  12.01  2.76  3.21  المجمـــــوع
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أ ومستوى الخط) 29(وهي دالة عند درجات حرية  12.01: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة 

، وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المستجوبين، )0.00(بمستوى دلالة قدره ) 0.05(

  .لصالح الاعتماد الدائم على المصادر الداخلية غير الرسمية الموضحة في الجدول السابق في جمع المعلومات

 tتوسط الفرضي، ونتيجة الاختبار أما على مستوى العبارات، ومن خلال مقارنة المتوسط الحسابي بالم

يمكن استنتاج أن أغلب المؤسسات المستجوبةَ تعتمد على الإدارة العليا، الوحدة التجارية والتسويقية لكل عبارة، 

وقوة البيع وبصفة دائمـة في جمع المعلومات، في حين لا تعتمد بصفة دائمة على وظيفة المشتريات في جمع 

تكون المعلومات التي تجمعها نابعة عن هذه الوظيفة، أما فيما يخص الاعتماد على وظيفة المعلومات، أي نادرا ما 

البحث والتطوير كمصدر داخلي غير رسمي في جمع المعلومات، فأراء المستجوبين موزعـة بين مستويات تكرر 

، والسبب إطلاقاً ا استخدام هذا المصدر في جمع المعلومات أي موزعة بين الاستخدام النادر، وعدم استخدامه

    .عدم فعالية دور هذه الوظيفة أو انعدامها في بعض المؤسسات المستجوبة إلىيعود 

  عموما، ما تقييمك لكمية مصادر المعلومات المستخدمة؟ :19 سؤال

  .تقييم كميـة مصادر المعلومات: 30جدول 

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       
  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

المتوسط تقريبا يتساوى مع  1.9والذي يقدر بـ  المتوسط الحسابي ، أنالسابقنلاحظ من الجدول       

أراء المستجوبين  حول مدى ضعف او ارتفاع كمية مصادر  ، وهو ما يعني أن02 المقدر بـ للسؤال الفرضي

تعتبر هذه المصادر  مؤسسة 11 مؤسسة مستجوبة، 30فمن بين المعلومات المستخدمـة في مؤسسام موزعـة،  

تنظر إلى   09بينما  ،مؤسسات تعتبرها ضعيفـة الكمية 10المستخدمة في جمع المعلومات متوسطـة الكمية، 

  . مات التي تستخدمها على أا مرتفعـة الكميةكمية مصادر المعلو 

المتوسط   %  التكرار  19 جواب

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  10  03  ضعيف جدا

غير   0.6  0.05  29  0.53-  1.03  1.9

  دال

  23.3  07  ضعيف

  36.7  11  متوسط

  26.7  08  مرتفع

  3.3  01  مرتفع جدا 

  100  30  المجموع
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ومستوى الخطأ  )29(وهي غير دالة عند درجات حرية   -0.53: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة      

  . ، وهو ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيـة)0.6(بمستوى دلالة قدره  )0.05(

  مصادر المعلومات المستخدمة؟عموما، ما تقييمك لجودة  :20 سؤال

  .تقييم جودة مصادر المعلومات المستخدمة:31جدول 

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       
  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

 المتوسط الفرضيمتقارب مع  1.76والذي يقدر بـ  المتوسط الحسابي ، أنالسابقالجدول من نلاحظ         

أراء المستجوبين حول مدى ضعف او ارتفاع جودة مصادر المعلومات  ، وهو ما يعني أن02 المقدر بـ للسؤال

تعتبر المصادر التي تعتمد  مؤسسة 11 مؤسسة مستجوبة، 30فمن بين المستخدمـة في مؤسسام موزعـة، 

تنظر إلى  07بينما  ،مؤسسات تعتبرها ضعيفـة الجودة 12عليها للحصول على المعلومات  متوسطـة الجودة، 

  . مصادر المعلومات التي تستخدمها على أا ذات جودة مرتفـعة

ومستوى الخطأ  )29(وهي غير دالة عند درجات حرية   -1.27: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة      

  . ، وهو ما يؤكد على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيـة)0.21( بمستوى دلالة قدره )0.05(

من خلال نتائج هذا الجزء من الاستبيان، يتضح أن كل المؤسسات التي أجريت عليها الدراسـة تقوم 

تدخل ضمن نطاق يقظتها، من  وتعتمد على مرحلة الجمع وبحث المعلومات عن عناصر المحيط الخارجي التي

، ولم يمكن التأكد من كفاية كمية هذه )داخلية وخارجية(مصادر متنوعـة ومتعددة، أغلبها من مصادر غير رسميـة 

  ).عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية(المصادر ولا جودا وذلك لوجود توزع في إجابات المستجوبين 

  

  

المتوسط   %  التكرار  20 جواب

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  10  03  ضعيف جدا

غير   0.21  0.05  29  1.27-  1.00  1.76

  دال

  30  09  ضعيف
  36.7  11  متوسط
  20  06  مرتفع

  3.3  01  مرتفع جدا 

  100  30  المجموع



   دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الجزائرية :ثالثالفصل ال              
 

138 

 

  :مرحلة معالجة المعلومات -2-3

مرحلة معالجة المعلومات في  المؤسسات محل الدراسة تعتمدإلى التأكد من أن  العنصرف أسئلة هذا د

إلى معلومات ) امعة(، فهي المرحلة التي يتم تحويل فيها المعلومات الأولية تمارسهاعملية اليقظة الإستراتيجية التي 

  . مفيدة صالحة لاتخاذ القرار

  المعلومات امعة؟   ) فرز، تحليل، تركيب، إعادة التشكيل(ة هل توجد مرحلة لمعالج: 21سؤال

  .المعلومات معالجةالتأكد من وجود مرحلة  :32جدول 

  .1و 0بين  يتراوحلان التنقيط  0.5المتوسط الفرضي هو    

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

 للسؤال المتوسط الفرضي كبير جداً على  01والذي يقدر بـ  المتوسط الحسابي نلاحظ من الجدول أعلاه، أن       

  .المعلومات معالجةكل المستجوبين أجمعوا على وجود مرحلة   وهو ما يعني أن، 0.5 المقدر بـ

     ؟   عموما، حدد مدى تكرر نشاطات هذه المرحلة: 22سؤال

  .المعلومات نشاط معالجةمستوى تكرر  :33جدول   

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

المتوسط   %  التكرار  21جواب 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  100  30  نعم
  00  00  لا  دال  ****  0.05  29  ****  00  01

  100  30  المجموع

المتوسط   %  التكرار  22جواب

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  3.3  01  أبــدا

  دال  0.00  0.05  29  5.83  1.12  3.2

  3.3  01  نــادراً 
  23.3  07  أحيانــاً 
  10  03  غالــباً 
  60  18  دائـــماً 

  100  30  المجموع
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 المتوسط الفرضي أكبر بكثير من 3.2والذي يقدر بـ  المتوسط الحسابي أن الاسبق،نلاحظ من الجدول 

مستجوبة، تقوم  30مؤسسة من بين  18أغلب المستجوبين والمقدرة بـ أراء  ، وهو ما يعني أن02 المقدر بـ للسؤال

  .   بتكرير نشاط معالجـة المعلومــات من فرز، تحليل، تركيب وإعادة التشكيل بصفـة دائمـة

) 0.05( ومستوى الخطأ )29(وهي دالة عند درجات حرية  5.83: المقدرة بـ   t وما يؤكد ذلك هي قيمة

ائية في إجابات المستجوبين حول ، وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحص)0.00(بمستوى دلالة قدره 

  .ر نشاط معالجـة المعلومــات لصالح الصفــة الدائمـةامدى تكر 

        ما أدوات التحليل المستخدمة في هذه المرحلة؟: 23 سؤال

  .في معالجة المعلومات المستخدمة أدوات التحليل:34جدول 

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       
  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

، أكبر من المتوسط الفرضي 2.75: أن المتوسط الحسابي العام والذي يقدر بـ السابقنلاحظ من الجدول 

أغلب المستجوبين، تعتمد بصفة غالبـة على الطرق الموضحة في ، وهذا ما يدل على أن آراء 02العام المقدر بـ

  . الجدول في تحليل المعلومات التي يتم جمعها من مختلف أجزاء المحيط الخارجي للمؤسسة

  23جواب 

  

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  ملاحظـة  القرار

    1.98-  1.10  1.6  استقراء الماضي

  

  

  
29  
  

  

  

وجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح الاستخدام   دال  0.05  

  .النادر لطريقة استقراء الماضي

    4.32-  0.97  1.23  راي الخبراء

  

0.05  
  

  

  

الاستخدام وجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح   دال  0.00

  .النادر لطريقة الاستعانة برأي الخبراء

غير   1  0.000  1.23  2  طريقة السيناريو

  دال

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية، أي 

  .الاجابات موزعة

وجود فروق ذات دلالة احصائية، لصالح   دال  0.04  0.61  1.19  2.53  طرق التحليل الإستراتيجية 

  .التحليل الإستراتيجيةالاستخدام الغالب لطرق 

وجود فروق ذات دلالة احصائية، لصالح   دال  0.05  1.90  0.96  2.73  التحليل المالي

  . الاستخدام الغالب للتحليل المالي

وجود فروق ذات دلالة احصائية، لصالح   دال  0.00  3.79  5.24  02.75  المجمـــــوع

  .الاستخدام الدائم لمختلف أدوات التحليل السابقة
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) 0.05(ومستوى الخطأ  )29(وهي دالة عند درجات حرية  3.79: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة 

ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المستجوبين، لصالح  ، وهو)0.00(بمستوى دلالة قدره 

  .الاستخدام الغالب لأدوات التحليل المختلفة الموضحة في الجدول أثناء مرحلة معالجة المعلومات

بالمتوسط الفرضي، ونتيجة لكل عبارة أما على مستوى العبارات، ومن خلال مقارنة المتوسط الحسابي        

الماضي، وطريقة رأي الخبراء  استقراءأن أغلب المؤسسات لا تستخدم طريقة يمكن استنتاج لكل عبارة،  tختبار الا

، في حين نصف المؤسسات المستجوبة فقط في معالجة المعلومات بصفة دائمـة، بل تستخدمها في أوقات نادرة

عتمد عليها إلا بصفة يلنصف الآخر لا ا أن تستخدم طريقة السيناريو بصفة دائمـة في حين) 30من بين  15(

نادرة في معالجة المعلومات، أما فيما يخص طرق التحليل الإستراتيجية وطريقة التحليل المالي فآراء أغلب 

ومن خلال المقابلة . المستجوبين تشير إلى الاستخدام الغالب والدائم لهذه الطريقتان في معالجة المعلومات امعة

، إحصائيةجداول ( إحصائيةالمستجوبين أشاروا إلى التركيز على استخدام طرق وأساليب  المباشرة مع أغلب

  .في استخراج المعنى من المعلومات الأولية...)  ،نسب

   من الشخص المكلف بمعالجة المعلومات امعة؟: 24سؤال

  .معالجة المعلومات الشخص المسؤول عن:35جدول   

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       

  24جواب 

  

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  ملاحظـة  القرار

  جامع المعلومات
  الأولي 

2.98 1.00 0.72    

  

  

  

  

29  

  دال  0.01  
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المستجوبين 

لصالح تكليف جامع المعلومات الأولي بصفة دائمة في  
  معالجة المعلومات

    3.84- 0.85 1.40  داخليخبير 

  

  

  

0.05  

  دال  0.00
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المستجوبين 

  .لصالح تدخل خبير داخلي في معالجة المعلومات بصفة نادرة
  أفراد وحدة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المستجوبين   دال  0.00  10.52- 0.85 0.36  اليقظة الاستراتيجية
  لصالح عدم  تدخل أفراد وحدة اليقظة في معالجة المعلومات

  مسؤول اليقظة
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اجابات المستجوبين   دال  0.00  15.50- 0.64 0.16  الاستراتيجية 

  لصالح عدم تدخل مسؤول اليقظة في معالجة المعلومات

  فريق عمل مكون
  من أشخاص 
  داخليين مختلفين 

وجود فروق ذات دلالة احصائية في اجابات المستجوبين   دال  0.00  7.88- 0.69 1.00
لصالح ندرة تدخل فريق عمل مكون من أشخاص داخليين 

  مختلفين في معالجة المعلومات
فريق عمل داخلي 

المستجوبين وجود فروق ذات دلالة احصائية في اجابات   دال  0.00  11.78- 0.72 0.43  بمشاركة خبراء خارجيين
لصالح عدم تدخل فريق عمل داخلي بمشاركة خبراء 

  خارجيين
  المجمـــــوع

وجود فروق ذات دلالة احصائية في اجابات المستجوبين   دال  0.00  5.35-  3.10  1.49
لصالح عدم تدخل  معظم الاشخاص السابقة في عملية 

  .معالجة المعلومات، إلا في حالات نادرة



   دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الجزائرية :ثالثالفصل ال              
 

141 

 

، أقل من المتوسط الفرضي 1.49: الحسابي العام والذي يقدر بـ أن المتوسط السابقالجدول نلاحظ من 

ف الأشخاص كل لا تُ تتفق على أن مؤسسام أغلب المستجوبين، ، وهذا ما يدل على أن آراء 02العام المقدر بـ

المعلومات ...) تحليل، تفسير، تبويب واستخراج المعنى(الموضحة في الجدول السابق إلا في حالات نادرة بمعالجة 

  . رحلة الأولى من مراحل اليقظة الإستراتيجيةالمالتي يتم جمعها في 

) 0.05(ومستوى الخطأ ) 29(وهي دالة عند درجات حرية  5.35-: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة 

، وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المستجوبين، لصالح )0.00( بمستوى دلالة قدره

  .الاعتماد النادر على الأشخاص الموضحة في الجدول في معالجة المعلومات

بالمتوسط الفرضي، ونتيجة  لكل عبارة أما على مستوى العبارات، ومن خلال مقارنة المتوسط الحسابي       

أن أغلب المؤسسات المستجوبة تعتمد بصفة دائمـة على جامع المعلومات يمكن استنتاج لكل عبارة،  tالاختبار 

لفريق عمل مكون  أووتكلفه بمعالجة المعلومات امعة، في حين تعتمد بصفة نادرة على الخبير الداخلي،  الأولي

على أفراد وحدة اليقظة  إطلاقاً تعتمد  لا الجة المعلومات امعة، بينمافي مع من أشخاص داخليين مختلفين

الإستراتيجية أو مسؤول وحدة اليقظة، في معالجة المعلومات والسبب في ذلك هو انعدام هذه الوحدة في 

في مؤسسة دانون التي تحتوي على هذه  ما عدى ،)10السؤال رقمنتائج ه تكما وضح(المؤسسات المستجوبة 

الوحدة وتستخدم هذان الشخصان في معالجة المعلومات، وهو نفس الشيء بالنسبة لفريق عمل داخلي بمشاركة 

  .خبراء خارجيين

تشير نتائج هذا الجزء من المحور الثاني إلى أن كل المؤسسات محل الدراسة تعتمد بصفة دائمة على مرحلة     

 أدواتلومات في عملية اليقظة التي تمارسها، إذ تستخدم في ذلك مجموعة من الأدوات خصوصا معالجة المع

جداول، ( الإحصائية الأدواتهي  ستبيانأخرى لم تظهر في الا وأدوات... التحليل الاستراتيجي، التحليل المالي

، فقط جامع المعلومات الأوليإذ يكلف ا  المعلومات المؤسسات تعاني من ضعف في معالجة أن، إلا ...)نسب، 

  .فهو المسؤول إضافة إلى جمعها، عن فرزها، تبويبها وتحليلها

  :مرحلة تخزين ونشر المعلومات -2-4

تخزين ونشر المعلومات مرحلة  تعتمدالمؤسسات محل الدراسة إلى التأكد من أن  العنصرف أسئلة هذا د

النهائية، وتوصيلها المعلومات تخزين وحفظ ارسها، فهي المرحلة التي يتم فيها تمفي عملية اليقظة الإستراتيجية التي 

  .غالى متخذ القرار
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       ؟  هل توجد مرحلة لتخزين المعلومات امعة : 25سؤال

  .تخزين ونشر المعلومات المجمعةالتأكد من وجود  :36جدول 

  .1و 0بين  يتراوحلان التنقيط  0.5المتوسط الفرضي هو    

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

 للسؤال المتوسط الفرضي أكبر من 01والذي يقدر بـ  المتوسط الحسابي أن نلاحظ من الجدول أعلاه،

  .كل المستجوبين أجمعوا على وجود تخزين ونشر المعلومات المعالجة  ، وهو ما يعني أن0.5 المقدر بـ

  ؟   عموما، حدد مدى تكرر نشاطات هذه المرحلة: 26سؤال

  .لتخزين والنشرمستوى تكرر نشاط  :37جدول       

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

 المتوسط الفرضي أكبر بكثير من 3.16والذي يقدر بـ  المتوسط الحسابي نلاحظ من الجدول أعلاه، أن

مستجوبة، تقوم  30مؤسسة من بين  15أغلب المستجوبين والمقدرة بـ أراء  ، وهو ما يعني أن02 المقدر بـ للسؤال

 05مؤسسات تقوم أحياناً بتخزين المعلومات ، بينما  10بتكرير نشاط تخزين ونشر المعلومات بصفـة دائمـة، 

مؤسسات تقوم  في الغالب بتخزينها، أي بصفة عامة كل مؤسسات الدراسة تقوم بتخزين ونشر المعلومات، بصفة 

 وأخرىأو غير دورية وذلك حسب طبيعة المعلومات، فهناك  معلومات يستلزم تخزينها بصفة دائمة، ) دورية(دائمـة 

  .لا تستحق التخزين 

المتوسط   %  التكرار  25جواب 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  100  30  نعم
  00  00  لا  دال  ****  0.05  29  ****  00  01

  100  30  المجموع

المتوسط   %  التكرار  26جواب

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  00  00  أبــدا

  دال  0.00  0.05  29  7.00  0.91  3.16

  00  00  نــادراً 
  33.3  10  أحيانــاً 
  16.7  05  غالــباً 
  50  15  دائـــماً 

  100  30  المجموع
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) 0.05(ومستوى الخطأ ) 29(وهي دالة عند درجات حرية  7.00: المقدرة بـ   t وما يؤكد ذلك هي قيمة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المستجوبين حول ، وهو ما يؤكد على )0.00(بمستوى دلالة قدره 

  .مدى تخزين ونشر المعلومات  المفيدة لصالح الصفــة الدائمـة

        ؟)مجمعة ومعالجة(الدعائم المستخدمة في تخزين المعلومات : 27سؤال

  .نوع الدعائم المستخدمة في تخزين المعلومات :38جدول  

  .2و 0لان التنقيط يترواح بين  1.5المتوسط  الفرضي هو 

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

 للسؤال المتوسط الفرضي أكبر من 1.8والذي يقدر بـ  المتوسط الحسابي نلاحظ من الجدول أعلاه، أن

مستجوبة، تستخدم  30مؤسسة من بين  26أغلب المستجوبين والمقدرة بـ أراء  ، وهو ما يعني أن1.5 المقدر بـ

  .الدعائم الورقية والالكترونية معا لتخزين المعلومات

 )0.05(ومستوى الخطأ  )29(وهي دالة عند درجات حرية  7.95: المقدرة بـ   t وما يؤكد ذلك هي قيمة

، وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات المستجوبين حول )0.00(بمستوى دلالة قدره 

  .الدعائم المستخدمة في تخزين المعلومات المفيدة لصالح الدعائم الورقية والالكترونية معاً 

  ؟)مجمعة ومعالجة(درجة سهولة الوصول واسترجاع المعلومة المخزنة : 28سؤال

  .)مجمعة ومعالجة(درجة سهولة الوصول واسترجاع المعلومة المخزنة  :39جدول 

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       

 المتوسط  %  التكرار  27 جواب

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  6.7  02  دعائم ورقية
  6.7  02  دعائم الكترونية  دال  0.00  0.05  29  7.95  0.55  1.8

    86.7  26  معاً 
  100  30  المجموع

المتوسط   %  التكرار  28 جواب

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  00  00لا يمكن الوصول 

  دال  0.03  29  1.87  0.88  2.6
  13.3  04  صعب

0.05  
  

  56.7  17  ممكن
  16.7  05  سهل

  13.3  04  سهل جدا

  100  30  المجموع
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أكبر بقليل من المتوسط  2.6توسط الحسابي والذي يقدر بـ ، أن المالسابقالجدول من نلاحظ كذلك 

درجة سهولة الوصول واسترجاع المعلومة  أراء المستجوبين حول، وهو ما يعني أن 02الفرضي للسؤال المقدر بـ 

مؤسسة تستطيع  17مؤسسة مستجوبة،  30فمن بين موزعـة بين الممكن والسهل جداً،  )مجمعة ومعالجة(المخزنة 

سهولة الوصول واسترجاع  تعتبر درجة 04بينما من السهل الوصول اليها،  05الوصول الى  المعلومات  المخزنة، 

  . سهلة جداً  )مجمعة ومعالجة(المعلومة المخزنة 

 )0.05(ومستوى الخطأ  )29(وهي دالة عند درجات حرية  1.87: المقدرة بـ t هي قيمةوما يؤكد ذلك         

سهولة الوصول  وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائيـة حول درجة ،)0.03(بمستوى دلالة قدره 

  . لصالح إمكانية استرجاع المعلومات المخزنة )مجمعة ومعالجة(واسترجاع المعلومة المخزنة 
  عموما، النشر أو توصيل المعلومات يكون؟: 29سؤال

  .وقت وصول المعلومات إلى المستخدم النهائي :40جدول 

  .4و 0بين  يتراوحلان التنقيط  02المتوسط الفرضي هو   

  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

المتوسط الفرضي  تساوي بالتقريب 2.13نلاحظ كذلك الجدول أعلاه، أن المتوسط الحسابي والذي يقدر بـ          

تتمحور مستخدمها  إلى المعلومات وقت نشر وتوصيل أراء المستجوبين حول، وهو ما يعني أن 02للسؤال المقدر بـ 

مستخدم المعلومة النهائية  أنمؤسسة تعتبر  24مؤسسة مستجوبة،  30فمن بين ، في وقتها الحقيقي افي وصوله

  .يحصل عليها في الوقت الحقيقي

) 0.05(ومستوى الخطأ  )29(وهي دالة عند درجات حرية  1.68: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة

سهولة الوصول  وجود فروق ذات دلالة إحصائيـة حول درجةعلى ، وهو ما يؤكد )0.01(بمستوى دلالة قدره 

   .قيقيفي وقتها الح )مجمعة ومعالجة(واسترجاع المعلومة المخزنة 

المتوسط   %  التكرار  29 جواب

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  00  00  لا تصل ابدا

  دال  0.01  0.05  29  1.68  0.43  2.13
  3.3  01  الوقتقيل 

  80  24  في الوقت الحقيقي
  16.7  05  بعد الوقت الحقيقي

  00  00  متأخر جدا
  100  30  المجموع
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تشير نتائج هذا الجزء من المحور الثاني إلى أن كل المؤسسات محل الدراسة تعتمد بصفة دائمة على مرحلة        

كترونية، وهو وتستعمل في سبيل ذلك دعائم ورقية ودعائم ال نشر المعلومات في عملية اليقظة التي تمارسها،و تخزين 

  . ما يمكن استرجاعها بسهولة ووصولها في الوقت الحقيقي لمستخدمها النهائي

  :الإستراتيجيةمرحلة استغلال واستخدام مخرجات عملية اليقظة  2-5

على مخرجات عملية اليقظة  تعتمدالمؤسسات محل الدراسة إلى التأكد من أن  العنصرف أسئلة هذا د

  . ا في عملية اتخاذ القرارتمارسهالإستراتيجية التي 

   معلومة اليقظة الممارسة في المؤسسة، هل يتم أخذها بعين الاعتبار قبل اتخاذ القرار في المؤسسة؟: 30سؤال
  .استخدام مخرجات اليقظة في عملية اتخاذ القرار:41جدول 

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       
  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر

 للسؤال المتوسط الفرضي أكبر من 2.86والذي يقدر بـ  المتوسط الحسابي نلاحظ من الجدول أعلاه، أن

مستجوبة، تعتمد على  30مؤسسة من بين  27أغلب المستجوبين والمقدرة بـ أراء  ، وهو ما يعني أن02 المقدر بـ

 12مؤسسة،  27المعلومات التي توفرها عملية اليقظة في عملية اتخاذ القرار، لكن بصفات متفاوتة فمن بين 

مؤسسات غالباً ما توظف معلومات  03، و في بعض الأحيانمؤسسات  10مؤسسة تعتمد عليها بصفة دائمة، 

  .اليقظة في عملية اتخاذ القرار

 )0.05(ومستوى الخطأ  )29(وهي دالة عند درجات حرية  1.07: المقدرة بـ   t ةوما يؤكد ذلك هي قيم

في إجابات المستجوبين  إحصائية بالإيجاب، وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة )0.00(بمستوى دلالة قدره 

  .حول مدى ارتكاز عملية اتخاذ القرار في المؤسسة على معلومات اليقظة الإستراتيجية

تقارير، اعلانات، ( منتجاتعموما، ما مستوى اعتماد عملية اتخاذ القرار في المؤسسة  :31 سؤال    

  ؟اليقظة الإستراتيجية...) ملخصات

  

المتوسط   %  التكرار  30 جواب

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  00  00  أبــدا

2.86  1.07  4.41  29  

  

  دال  0.00
  10  03  نــادراً 

0.05  

  
  33.3  10  أحيانــاً 
  16.7  05  غالــباً 
  40  12  دائـــماً 

  100  30  المجموع
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  .مخرجات اليقظة مستوى اعتماد عملية اتخاذ القرار على :42جدول 

   .4و 0بين  يتراوحلان التنقيط  02المتوسط الفرضي هو                      

  .نإعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيا :المصدر  

توسط الفرضي للسؤال أقل من الم 1.07نلاحظ من الجدول أعلاه، أن المتوسط الحسابي والذي يقدر بـ        

حول مستوى اعتماد عملية اتخاذ القرار في المؤسسة على المستجوبين  أغلب أراء، وهو ما يعني أن 02المقدر بـ 

  .% 30و 10تتمركز بين اليقظة الإستراتيجية ...) ، ملخصاتإعلاناتتقارير، (منتجات 

) 0.05(ومستوى الخطأ  )29(وهي دالة عند درجات حرية  2.04-: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة

في نسبة الاعتماد على مخرجات  على وجود فروق ذات دلالة إحصائيـة، وهو ما يؤكد )0.04(بمستوى دلالة قدره 

  .  %30إلى  10عملية اليقظة لصالح النسبة من 

  :رأيك، درجة الاعتماد على مخرجات اليقظة في عملية بناء القرار، هل هيحسب : 32سؤال 

  .استخدام مخرجات اليقظة في عملية اتخاذ القرار:43جدول 

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       
  .نإعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيا :المصدر  

المتوسط   %  التكرار  31 جواب

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

 مستوى

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  13.3  04  10اقل من 

  دال  0.04  0.05  29  2.04-  1.6  1.07

  40  12  30و 10
  23.3  07  50و 30
  20  06  70و50

  3.3  01  70اكثر من 
  100  30  المجموع

المتوسط   %ا  التكرار  32 جواب

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

درجة  tقيمة 

  الحرية

مستوى 

  الخطأ

مستوى 

  الدلالة

  القرار

  13.3  04  ضعيفة جدا

  دال  0.01  0.05  29  2.6-  0.97  1.53
  40  12  ضعيفة
  26.7  08  متوسطة
  20  06  مرتفعة

  00  00  مرتفعة جدا

  100  30  المجموع
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 متوسط الفرضيأقل من   1.53والذي يقدر بـ  المتوسط الحسابي ، أنالسابقنلاحظ من الجدول        

درجة الاعتماد على ضعف أو قوة   حولأراء أغلب المستجوبين  ، وهو ما يعني أن02 المقدر بـ للسؤال

 إلىتنظر  مؤسسة 12 مؤسسة مستجوبة، 30فمن بين   يعتبروا ضعيفة، ،مخرجات اليقظة في عملية بناء القرار

درجة الاعتماد على  مؤسسات تعتبر 06مؤسسات درجة متوسطة، بينما  08درجة ضعيفة،  أادرجة على 

  .درجة مرتفعة مخرجات اليقظة في عملية بناء القرار

) 0.05(ومستوى الخطأ  )29(وهي دالة عند درجات حرية  2.06-: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة       

، وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائيـة بالسلب في اجابات )0.01(بمستوى دلالة قدره 

مخرجات اليقظة في المستجوبين، أي اغلب المستجوبين ينظرون إليها على أن درجة اعتماد مؤسستها على  

  . هي درجة ضعيفة عملية بناء القرار

على  في الغالب محل الدراسة تعتمد المؤسسات اغلبتشير نتائج هذا الجزء من المحور الثاني إلى أن        

، ، التي هي في رأي الكثير من المستجوبين نسبة ضعيفةالمعلومات التي توفرها عملية اليقظة في عملية اتخاذ القرار

   .رجات عملية اليقظة هي نسبة ضعيفةأي أن نسبة اعتماد المؤسسة على مخ

  .عرض وتحليل بيانات المحور الثالث: الفرع الثالث    

دف الإجابة عن أسئلة المحور الثالث من الاستبيان إلى إبراز دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية 

التكنولوجية في المؤسسة أي الإجابة عن الإشكالية، وذلك من خلال إبراز دور كل من اليقظة التنافسية، التجارية و 

التفوق على (فسية الثلاثة التي تطرق إليها الفصل الثاني تحسين التنافسيـة من خلال التأثير في احد عوامل التنا

  .)والابتكار وبناء علاقة دائمة مع العملاء والموردين الإبداعالمنافسين، تحقيق 

  عرض وتحليل المعلومات الخاصة بالفرضية الثانيـــــة -1

قظة التنافسية في تحسين تنافسية دف الإجابة عن أسئلة هذا الجزء من المحور الثالث إلى إبراز دور الي       

  .، أي إثبات صحة الفرضية الثانيةمن خلال تحقيق التفوق على المنافسينالمؤسسة 
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 .دور اليقظة التنافسية في تحسين تنافسية المؤسسة :44جدول  
ممارسة من خلال 

اليقظة التنافسية أصبح 

  للمؤسسة القدرة على

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

  درجة tقيمة 

  الحرية

  مستوى

  الخطأ 

مستوى 

  الدلالة

  ملاحظـــــة  القرار

تحقيق تراكم 

معرفة أفضل حول 

  المنافسين

3.16  0.64  9.86    

  

  

  

  

  

  

29  

  

  

  

  

  

  

  

0.05  

  دال  0.00

على  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 

أنه من خلال ممارسة اليقظة التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة 

  على تحقيق تراكم معرفة أفضل حول المنافسين

فهم جيد لخطط 

  المنافسين
  دال  0.02  2.34  1.16  2.5

على أنه  الموافقينوجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 

من خلال ممارسة اليقظة التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة على 

  .فهم جيد لخطط المنافسين

التوقع المسبق 

  لتحركات المنافسين
  دال  0.03  1.04-  1.22  1.56

على  غير الموافقينوجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 

أنه من خلال ممارسة اليقظة التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة 

  .على التوقع المسبق لتحركات المنافسين

تحديد أهم 

المنافسين الأشد 

خطرا على 

  المؤسسة

  دال  0.00  5.34  0.92  2.90

على  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 

أنه من خلال ممارسة اليقظة التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة 

  .على تحديد أهم المنافسين الأشد خطرا على المؤسسة

تحييد خطر مرتقب 

  من المنافسين
  دال  0.02  2.46  1.04  2.46

على أنه  الموافقينوجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 

من خلال ممارسة اليقظة التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة على 

  تحييد خطر مرتقب من المنافسين

اكتشاف تحالفات 

  المنافسين
  دال  0.01  2.53  1.00  2.46

على أنه  الموافقينوجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 

من خلال ممارسة اليقظة التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة على 

  .اكتشاف تحالفات المنافسين

ليل تركيبة محفظة تح

  عملاء المنافسين
  دال  0.00  9.52  0.55  2.96

على أنه  الموافقينوجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 

من خلال ممارسة اليقظة التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة على 

  .تحليل تركيبة محفظة عملاء المنافسين

استقطاب اهم 

  علاء المنافسين
  دال  0.00  5.75  1.01  3.06

على  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 

أنه من خلال ممارسة اليقظة التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة 

  على القدرة استقطاب أهم عملاء المنافسين

محاكاة تركيبة 

.... انتاج، سويق،

  من المنافسين

  دال  0.00  5.29  1.20  3.16

على  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح 

أنه من خلال ممارسة اليقظة التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة 

  .من المنافسين.... على محاكاة تركيبة إنتاج، تسويق،



   دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات الجزائرية :ثالثالفصل ال              
 

149 

 

  

  

من خلال ممارسة 

اليقظة التنافسية أصبح 

  للمؤسسة القدرة على

المتوسط 

  الحسابي
الانحراف 

  المعياري
  درجة  tقيمة 

  الحرية

  مستوى

  الخطأ 

مستوى 

  الدلالة
  ملاحظـــــة  القرار

حماية المؤسسة من 

خطر يقظة 

  المنافسين

1.83  1.20  -0.75    

  

  

29  

  

  

  

0.05  

غير   0.45

  دال

بين موزعة  فالإجابات، إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة 

على أنه من خلال ممارسة اليقظة  الموافقين وغير الموافقين

من خطر  نفسهاحماية التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة على 

  .يقظة المنافس

المؤسسة  حماية

من خطر 

الاشاعات التي 

  يطبقها المنافسين

غير   0.55  0.59  1.22  2.13

  دال

المستجوبين  فإجابات، إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة 

على أنه من خلال  الموافقين بين الموافقين وغيرموزعة 

حماية  ممارسة اليقظة التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة على

  .المنافس يطلقهاالتي  الإشاعاتمن خطر  نفسها

 التسعيراستخدام 

  بفعالية أكثر
  دال  0.00  4.80  0.94  2.83

على أنه  الموافقينلصالح  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

من خلال ممارسة اليقظة التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة على 

  .بفعالية أكثر التسعيراستخدام 

تحقيق التعلم 

المنتظم من 

  المنافسين

  دال  0.00  9.49  0.74  3.30

على  الموافقين جدالصالح  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

أنه من خلال ممارسة اليقظة التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة 

  تحقيق التعلم المنتظم من المنافسينعلى 

  دال  0.00  5.86  8.00  2.65  المجموع

أنه لصالح الموافقين على  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

من خلال ممارسة اليقظة التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة 

 بالإيجابتحقيق التفوق على المنافسين مما انعكس  على

  .اتعلى تنافسية المؤسس

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو       

  .نإعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيا :المصدر  

المتوسط الفرضي ، أكبر من 2.65: أن المتوسط الحسابي العام والذي يقدر بـ السابقنلاحظ من الجدول 

من خلال ممارسة اليقظة موافقين على أنه أغلب المستجوبين ، وهذا ما يدل على أن آراء 02العام المقدر بـ

، ما يدل على تحسين تنافسيتها من خلال  تحقيق التفوق على المنافسيــنالتنافسية أصبح للمؤسسة القدرة على 

  .تحقق الفرضية الثانية

  دور اليقظة التنافسية في تحسين تنافسية المؤسسة :44جدولتابع 
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) 0.05(ومستوى الخطأ  )29(وهي دالة عند درجات حرية  5.86: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة 

، وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المستجوبين، لصالح )0.00(بمستوى دلالة قدره 

  .المنافسيناليقظة التنافسية لها دور في تحسين تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق التفوق على  أنالموافقين على 

بالمتوسط الفرضي، ونتيجة  لكل عبارة أما على مستوى العبارات، ومن خلال مقارنة المتوسط الحسابي       

على أنه من خلال ممارسة  توافق بشدةأن أغلب المؤسسات المستجوبة يمكن استنتاج لكل عبارة،  tالاختبار 

تحقيق تراكم معرفة أفضل حول المنافسين، استقطاب أهم عملاء  :اليقظة التنافسية أصبح للمؤسسة القدرة على

 كما توافق. المنافسين، محاكاة تركيبة إنتاج تسويق من المنافسين، وخصوصا على تحقيق التعلم المنتظم من المنافسين

على  تحديد أهم المنافسين الأشد خطرا ،يد لخطط المنافسينالجالفهم : على أن اليقظة التنافسية ساهمت في

. ير بفعالية أكثراستخدام التسعتحليل تركيبة محفظة عملاء المنافسين وفي  ،اكتشاف تحالفات المنافسين ،المؤسسة

على أن اليقظة التنافسية التي تمارسها مؤسستهم ساعد المؤسسة على التوقع المسبق لتحركات المنافسين،  ولا توافق

المعلومات التي تجمعها هي معلومات عادية وليست معلومات التي تمارسها المؤسسة و وهذا سببه أن اليقظة 

  ).ليست معلومات تنبؤية(إستراتيجية 

التي يطلقها المنافس،  الإشاعاتقظة المنافس أو من يأما فيما يخص القدرة على حماية المؤسسة من خطر         

  .دم الموافقةالموافقة وعالمستجوبين موزعة بين  إجاباتئج الدراسة أشارت إلى أن افنت

          

  عرض وتحليل المعلومات الخاصة بالفرضية الثالثـــــة -2

دف الإجابة عن أسئلة هذا الجزء من المحور الثالث إلى إبراز دور اليقظة التكنولوجية في تحسين تنافسية        

   .ي اثبات صحة الفرضية الثالثةأ، المؤسسة من خلال تحقيق الإبداع والابتكار
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 .ة في تحسين تنافسية المؤسسةـولوجيندور اليقظة التك :45جدول 
من خلال ممارسة اليقظة 

أصبح للمؤسسة التكنولوجية 

  ...:القدرة على

  المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري 
  درجة tقيمة 

  الحرية

  مستوى

  الخطأ 

مستوى 

  الدلالة

  ملاحظـــــة  القرار

تحقيق تراكم أفضل 

للمعرفة حول 

  التكنولوجيا المستخدمة

3.00  0.64  8.51    

  

  

  

  

  

  

  

  

  
29  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
0.05  

على أنه من خلال  الموافقين جدالصالح  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة   دال  0.00

تحقيق تراكم أفضل أصبح للمؤسسة القدرة على التكنولوجية ممارسة اليقظة 

  .للمعرفة حول التكنولوجيا المستخدمة

أفضل تحقيق تراكم 

للمعرفة حول 

  التكنولوجيا النامية

على أنه من خلال  الموافقينلصالح  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة   دال  0.00  3.11  0.93  2.53

تحقيق تراكم أفضل أصبح للمؤسسة القدرة على التكنولوجية ممارسة اليقظة 

  .للمعرفة حول التكنولوجيا النامية

احداث سبق 

  تكنولوجي

غير   0.53  0.62  1.16  2.13

  دال

الموافقين عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية، فالإجابات موزعة بين 

أصبح التكنولوجية على أنه من خلال ممارسة اليقظة  وغير الموافقين

  .احداث سبق تكنولوجي للمؤسسة القدرة على

اكتشاف وتبني براءات 

  اختراع غير مسجلة

على أنه من خلال  غير الوافقينوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح   دال  0.01  2.76-  0.85  1.56

اكتشاف وتبني أصبح للمؤسسة القدرة على التكنولوجية ممارسة اليقظة 

  .براءات اختراع غير مسجلة

غير   0.83  0.20-  0.88  1.96  تتبع براءات الاختراع

  دال

غير عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية، فالإجابات موزعة بين 

على أنه من خلال ممارسة اليقظة  الموافقين وغير الموافقين اطلاقا

  .تتبع براءات الاختراع أصبح للمؤسسة القدرة علىالتكنولوجية 

غير   0.17  1.39  1.04  2.26  قيادة التكنولوجيا

  دال

الموافقين عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية، فالإجابات موزعة بين 

أصبح التكنولوجية على أنه من خلال ممارسة اليقظة  وغير الموافقين

  .قيادة التكنولوجياللمؤسسة القدرة على 

تصنيف الأسواق وفق 

  معيار تكنولوجي

غير   0.50  0.68  0.80  2.10

  دال

الموافقين عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية، فالإجابات موزعة بين 

أصبح التكنولوجية على أنه من خلال ممارسة اليقظة  وغير الموافقين

  تصنيف الأسواق وفق معيار تكنولوجيللمؤسسة القدرة على 

الاستثمار في اسواق 

ذات التكنولوجيا 

  النامية

على أنه من خلال  الموافقينوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح   دال  0.00  4.01  0.77  2.56

الاستثمار في اسواق  أصبح للمؤسسة القدرة علىالتكنولوجية ممارسة اليقظة 

  ذات التكنولوجيا النامية

تفعيل نشاط البحث 

  والتطوير

على أنه من خلال  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح   دال  0.00  11.50  0.73  3.53

تفعيل نشاط البحث أصبح للمؤسسة القدرة على التكنولوجية ممارسة اليقظة 

  والتطوير

توظيف افضل لنتائج 

  البحث والتطوير

على انه من خلال  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح   دال  0.00  10.62  0.71  3.33

ممارسة اليقظة التكنولوجية المؤسسة أصبحت لها القدرة توظيف افضل لنتائج 

  البحث والتطوير
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من خلال ممارسة اليقظة 

التكنولوجية أصبح للمؤسسة 

  ...:القدرة على

  المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري 
  درجة tقيمة 

  الحرية

  مستوى

  الخطأ 

مستوى 

  الدلالة

  ملاحظـــــة  القرار

محاكاة برامج أكثر 

فعالية في تحسين 

  الجودة

على أنه من خلال  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح   دال  0.00      11.94  0.59  3.30

محاكاة برامج أكثر أصبح للمؤسسة القدرة على التكنولوجية ممارسة اليقظة 

  فعالية في تحسين الجودة

محاكاة برامج أكثر 

فعالية في تقليل 

  التكلفة

على أنه من خلال  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح   دال  0.00  13.61  0.56  3.40

برامج أكثر محاكاة أصبح للمؤسسة القدرة على التكنولوجية ممارسة اليقظة 

  فعالية في تقليل التكلفة

ابتكارات في  إحداث

تحسين، تطوير، (المنتج 

  ...منتج جديد أو

على أنه من خلال  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح   دال  0.00  11.50  0.73  3.53

احداث ابتكارات في أصبح للمؤسسة القدرة على التكنولوجية ممارسة اليقظة 

  ...تحسين، تطوير، أومنتج جديد(المنتج 

على أنه من خلال جود فروق ذات دلالة احصائية لصالح الموافقين و   دال  0.00  8.70  5.81  2.71  المجموع

الابداع ممارسة اليقظة التكنولوجية أصبح للمؤسسة القدرة على 

  اتوالابتكار  مما انعكس بالايجاب على تنافسية المؤسس

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو              
  .إعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيان :المصدر  

المتوسط الفرضي  ، أكبر من2.71: أن المتوسط الحسابي العام والذي يقدر بـنلاحظ من الجدول أعلاه 

على أنه من خلال ممارسة اليقظة  المستجوبين، موافقينأغلب ، وهذا ما يدل على أن آراء 02العام المقدر بـ

ما ، والابتكار الإبداععلى تحسين تنافسيتها من خلال تحقيق  عامل لها القدرة  أصبحتلوجيـة المؤسسة و التكن

  .يدل على تحقق الفرضية الثالثة

) 0.05(الخطأ  ومستوى )29(وهي دالة عند درجات حرية  8.70: المقدرة بـ t وما يؤكد ذلك هي قيمة 

وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المستجوبين، لصالح ، )0.00(بمستوى دلالة قدره 

 بالإبداعاليقظة التكنولوجية لها دور في تحسين تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق التفوق  أنالموافقين على 

  .والابتكار

بالمتوسط الفرضي، ونتيجة  لكل عبارة خلال مقارنة المتوسط الحسابيأما على مستوى العبارات، ومن        

على أنه من خلال ممارسة  توافق بشدةأن أغلب المؤسسات المستجوبة يمكن استنتاج لكل عبارة،  tالاختبار 

تحقيق تراكم أفضل للمعرفة حول التكنولوجيا المستخدمة،  :أصبح للمؤسسة القدرة على، اليقظة التكنولوجية

  في تحسين تنافسية المؤسسة التكنولوجيةدور اليقظة  :45جدولتابع 
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فعيل نشاط البحث والتطوير، توظيف أفضل لنتائج البحث والتطوير، محاكاة برامج أكثر فعالية في تحسين ت

منتج  تحسين، تطوير، أو(الجودة، محاكاة برامج أكثر فعالية في تقليل التكلفة، وعلى إحداث ابتكارات في المنتج 

تحقيق تراكم أفضل للمعرفة حول التكنولوجيا : على أن اليقظة التكنولوجية ساهمت في كما توافق ...جديد

على أن اليقظة التكنولوجية التي تمارسها  ولا توافق. الاستثمار في أسواق ذات التكنولوجيا النامية وتحقيق النامية،

  .اكتشاف وتبني براءات اختراع غير مسجلةمؤسستهم ساعدت المؤسسة على 

ث سبق تكنولوجي، قيادة التكنولوجيا، تصنيف الأسواق وفق إحدا أما فيما يخص قدرة المؤسسة على        

،  فنتائج الدراسة أشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية، فإجابام جاءت موزعة بين معيار تكنولوجي

ها ساعدت الموافقين وغير الموافقين، وبين غير الموافقين وغير الموافقين إطلاقا على أن اليقظة التكنولوجية التي تمارس

  .على تتبع براءات الاختراع

   عرض وتحليل المعلومات الخاصة بالفرضية الرابعـــــة -3

دف الإجابة عن أسئلة هذا الجزء من المحور الثالث إلى إبراز دور اليقظة التجارية في تحسين تنافسية        

   .صحة الفرضية الرابعة، أي إثبات المؤسسة من خلال بناء علاقة دائمة مع العميل والموردين

 .تقييم دور اليقظة التجارية في تحسين تنافسية المؤسسة :46جدول 
من خلال ممارسة اليقظة التجارية 

  :أصبح للمؤسسة القدرة على

  المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري 

  درجة tقيمة 

  الحرية

  مستوى

  الخطأ 

مستوى 

  الدلالة

  ملاحظـــــة  القرار

أفضل للمعرفة تحقيق تراكم 

  19.03  0.47  3.36  حول العملاء

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
29  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
0.05  

  دال  0.00
على  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

أصبح للمؤسسة القدرة التجارية أنه من خلال ممارسة اليقظة 

  .تحقيق تراكم أفضل للمعرفة حول العملاء على

الفهم الدقيق لمنطلبات 

  دال  0.00  5.61  1.10  3.13  العملاء
على  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

أصبح للمؤسسة القدرة التجارية أنه من خلال ممارسة اليقظة 

  الفهم الدقيق لمنطلبات العملاء على

توقع اتجاه التغبرات التي 

 سلوكالستحدث في 

  للعميل الاستهلاكي
  دال  0.00  4.87  0.67  2.60

على أنه  الموافقينوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

أصبح للمؤسسة القدرة التجارية من خلال ممارسة اليقظة 

 سلوكالتوقع اتجاه التغبرات التي ستحدث في  على

  .للعميل الاستهلاكي

الاستجابة المبدعة لحاجات 

  دال  0.00  7.89  0.73  3.06  العملاء
على  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

انه من خلال ممارسة اليقظة التجارية المؤسسة أصبحت لها 

  القدرة على الاستجابة المبدعة لحاجات العملاء
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من خلال ممارسة اليقظة التجارية 

  :للمؤسسة القدرة علىأصبح 

  المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري 

  درجة tقيمة 

  الحرية

  مستوى

  الخطأ 

مستوى 

  الدلالة

  ملاحظـــــة  القرار

  يناء علاقة دائمة مع العملاء

3.46  0.73  11.00  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
29  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  
0.05  

  دال  0.00
على  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

أصبح للمؤسسة القدرة التجارية أنه من خلال ممارسة اليقظة 

  يناء علاقة دائمة مع العملاء على

اتجاه الرفع من قوة الالتزام 

  دال  0.00  5.79  0.81  2.86  رغبات العملاء
على أنه  الموافقينوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

القدرة أصبح للمؤسسة التجارية من خلال ممارسة اليقظة 

  اتجاه رغبات العملاء الرفع من قوة الالتزام على

  تفعيل خدمة العميل

  دال  0.00  13.46  0.55  3.36
على  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

أصبح للمؤسسة القدرة التجارية أنه من خلال ممارسة اليقظة 

  تفعيل خدمة العميل على

تفعيل رضا العميل وولائه 

  دال  0.00  12.17  0.61  3.36  للمؤسسة
على  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

انه من خلال ممارسة اليقظة التجارية المؤسسة أصبحت لها 

  القدرة على تفعيل رضا العميل وولائه للمؤسسة

ضمان اعلان، وترويج 

مبيعات يسهم في بناء تصور 

  حسن في ذهن العملاء
  دال  0.00  9.14  0.69  3.16

على  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

أصبح للمؤسسة القدرة التجارية أنه من خلال ممارسة اليقظة 

ضمان اعلان، وترويج مبيعات يسهم في بناء تصور  على

  حسن في ذهن العملاء

تحقيق تراكم أفضل للمعرفة 

  دال  0.00  6.91  0.73  2.93  حول الموردين
على أنه  الموافقينوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

أصبح للمؤسسة القدرة التجارية من خلال ممارسة اليقظة 

  تحقيق تراكم أفضل للمعرفة حول الموردين على

اقامة علاقات جيدة مع 

  دال  0.00  6.65  0.85  3.30  الموردين
على  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

أصبح للمؤسسة القدرة التجارية أنه من خلال ممارسة اليقظة 

  اقامة علاقات جيدة مع الموردين على

  ربط الموردين بالمؤسسة

  دال  0.00  2.48-  0.80  1.63
على  غير الموافقينوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

أصبح للمؤسسة القدرة التجارية أنه من خلال ممارسة اليقظة 

  ربط الموردين بالمؤسسة على

تجنب خطر الموردين اتجاه 

غير   0.47  0.72  1.00  2.13  المؤسسة

  دال

بين عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية، فالإجابات موزعة 

على أنه من خلال ) محايدون(الموافقين وغير الموافقين 

تجنب خطر أصبح للمؤسسة القدرة التجارية ممارسة اليقظة 

  المؤسسة الموردين اتجاه

  في تحسين تنافسية المؤسسةالتجارية دور اليقظة  :46جدولتابع 
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من خلال ممارسة اليقظة التجارية 

  :أصبح للمؤسسة القدرة على

  المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعياري 

  درجة tقيمة 

  الحرية

  مستوى

  الخطأ 

مستوى 

  الدلالة

  ملاحظـــــة  القرار

اتجاه  اضعاف قوم التفاوضية

  0.48-  1.12  1.90  المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
29  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
0.05  

غير   0.63

  دال

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية، فالإجابات موزعة بين 

على أنه من خلال  غير الموافقين وغير الموافقين اطلاقا

اضعاف  أصبح للمؤسسة القدرة علىالتجارية ممارسة اليقظة 

  .المؤسسةقوم التفاوضية اتجاه 

استخدام الموردين في الضغط 

  دال  0.00  3.79-  0.81  1.43  على المنافسين
على  غير الموافقينوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

أصبح للمؤسسة القدرة التجارية أنه من خلال ممارسة اليقظة 

  استخدام الموردين في الضغط على المنافسين على

معرفة جميع مصادر التوريد 

  دال  0.00  3.45  0.89  2.56  الممكنة
على أنه  الموافقينوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

أصبح للمؤسسة القدرة التجارية من خلال ممارسة اليقظة 

  معرفة جميع مصادر التوريد الممكنة على

  ايجاد مصادر توريد جديدة

  دال  0.00  10.59  0.72  3.40
على  الموافقين جداوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

أصبح للمؤسسة القدرة التجارية أنه من خلال ممارسة اليقظة 

  ايجاد مصادر توريد جديدة على

القدرة على تقليل تكاليف 

  دال  0.00  4.16  1.18  2.90  المواد الأولية
على أنه  الموافقينوجود فروق ذات دلالة احصائية لصالح 

أصبح للمؤسسة القدرة التجارية من خلال ممارسة اليقظة 

  تقليل تكاليف المواد الأولية على

  المجموع

  دال  0.00  12.17  6.56  2.81
على لصالح الموافقين  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

أنه من خلال ممارسة اليقظة التجارية أصبح للمؤسسة 

انعكس  والمورد ممابناء علاقة مع العميل القدرة على 

  .اتعلى تنافسية المؤسس بالإيجاب

    .4و 0ح بين او لان التنقيط يتر  02المتوسط الفرضي هو        

 .نإعداد الطالب بناء على نتائج الاستبيا :المصدر  

، أكبر من المتوسط الفرضي 2.81: نلاحظ من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي العام والذي يقدر بـ

أغلب المستجوبين، موافقين على أنه من خلال ممارسة اليقظة ، وهذا ما يدل على أن آراء 02المقدر بـالعام 

على بناء علاقة دائمة مع  مساعدة المؤسسة على تحسين تنافسيتها من خلالالتجارية المؤسسة أصبحت لها القدرة 

  .ةــــــما يدل على تحقق الفرضية الرابعـ، العملاء والموردين

  في تحسين تنافسية المؤسسة التجاريةدور اليقظة  :46جدولتابع 
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) 0.05(ومستوى الخطأ  )29(وهي دالة عند درجات حرية  12.17: المقدرة بـ t يؤكد ذلك هي قيمة وما 

، وهو ما يؤكد على وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء المستجوبين، لصالح )0.00(بمستوى دلالة قدره 

قة دائمة مع بالتأثير على عامل بناء علا تحسين تنافسية المؤسسة الموافقين على أن اليقظة التجارية لها دور في

  . العملاء والموردين

بالمتوسط الفرضي، ونتيجة  لكل عبارة أما على مستوى العبارات، ومن خلال مقارنة المتوسط الحسابي       

على أنه من خلال ممارسة  توافق بشدةأن أغلب المؤسسات المستجوبة يمكن استنتاج لكل عبارة،  tالاختبار 

طلبات فة حول العملاء، الفهم الدقيق لمتتحقيق تراكم أفضل للمعر  :أصبح للمؤسسة القدرة علىاليقظة التجارية، 

العملاء، لاستجابة المبدعة لحاجات العملاء، يناء علاقة دائمة مع العملاء، تفعيل خدمة العميل، تفعيل رضا 

 إقامةلان، وترويج مبيعات يسهم في بناء تصور حسن في ذهن العملاء، العميل وولائه للمؤسسة، ضمان إع

على أن اليقظة التجارية التي يمارسوا  كما توافق  .إيجاد مصادر توريد جديدةعلاقات جيدة مع الموردين، 

ات التي ستحدث في سلوكهم الاستهلاكي، الرفع من قوة الالتزام اتجاه الرغبات ير توقع اتجاه التغ :ساهمت في

معرفة جميع مصادر التوريد الممكنة، القدرة على المتجددة للعملاء، تحقيق تراكم أفضل للمعرفة حول الموردين، 

ربط الموردين ى على أن اليقظة التجارية قد ساعدت المؤسسة عل ولا توافق .تقليل تكاليف المواد الأولية

ئج اتجنب خطر الموردين اتجاه المؤسسة فالنتأما فيما يخص . استخدام الموردين في الضغط على المنافسينبالمؤسسة، 

على أن وافقين إطلاقا وافقين وغير المغير الم  الموافقين وغير الموافقين، وبينالمستجوبين بينأشارت إلى توزع إجابات 

  .القوة التفاوضية للموردينالقدرة على إضعاف  باكتسا اليقظة التجارية تمكنهم من

  مناقشة النتائج على ضوء فرضيات الدراسة: ثانيالمطلب ال 

للاستبيان، سنحاول في هذا المطلب مناقشة   spssبعد عرض وتحليل نتائج المعالجة الإحصائية ببرنامج          

  .هذه النتائج في ضوء فرضيات الدراسـة

  الأولى الفرعية مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية: ولالفرع الأ     

، إذ "مراحلهاالمؤسسات محل الدراسة تمارس اليقظة الإستراتيجية بكل " تم الانطلاق من فرضية مفادها أن        

في جزئه المتعلق بالوقوف على ممارسة المؤسسات محل الدراسة الاستبيان  لأسئلة الإحصائيةالمعالجة أشارت نتائج 

ة بكل مراحلها بداية من تخطيط ظغلب المؤسسات محل الدراسة تمارس نشاط اليقأ  أن إلى، الإستراتيجيةلليقظة 
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درجة رسمية ئج مخرجات هذا النشاط، إلا أن الفرق يكمن في امرحلة استغلال نت إلىالاحتياجات من المعلومات 

  .اهذا النشاط وفي التنويع من مصادر الحصول على المعلومة وفي كيفية معالجتها واستخراج المعنى الحقيقي منه

بصفة جزئية، لأن النتائج  قد تحققت وعليـه عامــة، يمكن القول في ضوء النتائج السابقة أن الفرضية الأولى     

النشاط الذي  أي أنات يفتقد لصفة الإستراتيجية، أن نشاط اليقظة الذي تمارسه هذه المؤسس دلت كذلك على

   .حداث المستقبليةالأتمارسه لا يحقق وظيفة توقع 

  ثانيـةمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية ال: الفرع الثاني   

مساهمتها لليقظة التنافسية دور في تحسين تنافسية المؤسسة من خلال  "تم الانطلاق من فرضية مفادها أن         

لصالح  إحصائيةإلى وجود فروق ذات دلالة  *إذْ أشارت النتائج". في تحقيق التفوق والريادة على المنافسين

المؤسسات الموافقـة على أن اليقظة التنافسية التي تمارسها مؤسسام ساهمت في إحراز التفوق على المنافسين في 

  .عديد من االات، مما سمح بتحسين تنافسيتهـا

تكوين تراكم معرفة : وتكمن دلائل تحسين التنافسية من خلال تحقيق التفوق على المنافسين في القدرة على      

. عن المنافسين، تحديد أشدهم خطرا على المؤسسة واكتشاف تحالفام، مما يسمح للمؤسسة بتحييد خطرهم

افسين، وجود القدرة على تحليل محفظة كذلك تتحسن تنافسية المؤسسة، عندما يكون هناك فهم جيد لخطط المن

وكل هذا أشارت إليـه . عملائهم واستقطاب أهمهم، وخصوصا عندما يكون هناك تعلم منتظم من المنافسين

لصالح الموافقين والموافقين بشدة على أن اليقظة التنافسية التي تمارسها  إحصائيةالنتائج بوجود فروق ذات دلالة 

  .كم سمحت بتحقيق ذلامؤسس

القدرة على تحقيق التوقع " ويبقى أهم عنصر أو عبارة للدلالة على الصفة الإستراتيجية لليقظة التنافسية هي      

، للأسف هو ما تفتقده المؤسسات محل الدراسة، إذ أشارت النتائج إلى وجود فروق "المسبق لتحركات المنافسين

قظة التنافسية التي تمارسها مؤسستهم سمحت بإكساب لصالح غير الموافقين على أن الي إحصائيةذات دلالة 

ويرجع السبب في ذلك إلى طبيعة المعلومات التي تجمعها . المؤسسة القدرة على التوقع المسبق لتحركات المنافسين

  .  من المحيط لخارجي والى حداثـة، وضعف رسمية نشاط اليقظة في المؤسسة

                                           
*
   .150-147ارجع إلى الصفحة ص ص  - 
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سؤال دال  13، فمن بين تحققتقد  الثانيةج السابقة أن الفرضية وعليـه عامــة، يمكن القول في ضوء النتائ

أسئلة أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الموافقين،  10على تحقيق التفوق على المنافسين، نتائج 

   .وثلاث أسئلة فقط لصالح غير الموافقين

  ةــلثامناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الث: الفرع الثالث    

لليقظة التكنولوجية دور في تحسين تنافسية المؤسسة من خلال  "تم الانطلاق من فرضية مفادها أن         

 إحصائيةإلى وجود فروق ذات دلالة  *إذْ أشارت النتائج". مساهمتها في تنمية ميزة الإبداع والابتكار في المؤسسة

مؤسسام  إكسابلصالح المؤسسات الموافقـة على أن اليقظة التكنولوجية التي تمارسها مؤسسام ساهمت في 

  .مستوى معين من الإبداع والابتكار

: وتكمن دلائل تحسين التنافسية انطلاقا من التأثير على  عامل الإبداع والابتكار في المؤسسة في القدرة على      

 تتحسن التنافسية من خلال قدرة المؤسسة على ا، كم شئةعن التكنولوجيا المستخدمة والناتكوين تراكم معرفة 

، ومن خلال اكتساا للقدرة على محاكاة برامج أكثر فعالية وتوظيف أفضل لنتائجه نشاط البحث والتطوير تفعيل

ت دلالة إحصائية لصالح الموافقين وكل هذا أشارت إليـه النتائج بوجود فروق ذا. في تحسين الجودة وتقليل التكلفـة

  .م سمحت بتحقيق ذلكاوالموافقين بشدة على أن اليقظة التكنولوجية التي تمارسها مؤسس

 تنافسية المؤسسة من خلال اكتساب ميزة الإبداع والابتكار، وهي في ينوهناك عوامل أخرى دالـة على تحس       

نفس الوقت دالة على الصفة الإستراتيجية لليقظة التكنولوجية، إلا أن النتائج أشارات إلى وجود فروق ذات دلالة 

سمحت بإكساب إحصائية لصالح غير الموافقين أو المحايدين على أن اليقظة التكنولوجية التي تمارسها مؤسستهم 

المؤسسة القدرة على تتبع براءات الاختراع، إحداث السبق التكنولوجي، اكتشاف وتبني براءات اختراع غير 

  .  مسجلة، قيادة التكنتولوجيا

سؤال دال  13فمن بين لثة قد تحققت، عامــة، يمكن القول في ضوء النتائج السابقة أن الفرضية الثا بصفةو       

أسئلة أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الموافقين،  08على المنافسين، نتائج  على تحقيق التفوق

  ).جابةدون إ(وافقين أو المحايدين أسئلة إلى وجود فروق ذات دلالة لصالح غير الم 05في حين أشارت نتائج 

  

  
                                           

*
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  ةـــــرابعمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضية ال: رابعالفرع ال

لليقظة التجارية دور في تحسين تنافسية المؤسسة من خلال مساهمتها "تم الانطلاق من فرضية مفادها أن         

لصالح  إحصائيةإلى وجود فروق ذات دلالة  *إذْ أشارت النتائج". في بناء علاقة دائمة مع العملاء والموردين

مؤسسام القدرة على  إكسابالمؤسسات الموافقـة على أن اليقظة التجاريـة التي تمارسها مؤسسام ساهمت في 

  .بناء علاقة دائمة مع العملاء والموردين

وتكمن دلائل تحسين التنافسية ببناء علاقة دائمة مع العملاء من جهة في قدرة المؤسسة على تحقيق تراكم       

العملاء، استقطاب أهمهم، تلبية حاجام ومتطلبام، الاستجابة المبدعة لحاجات العملاء، تفعيل رضا  معرفة عن

ببناء علاقة دائمة مع الموردين من خلال  ومن جهة أخرى، تتحسن تنافسية المؤسسة. العميل وولائه للمؤسسة

ؤسسة، إضعاف قوم التفاوضية، ومن قدرة المؤسسة على تكوين تراكم معرفة عن الموردين، ربط الموردين بالم

وكل هذا أشارت إليـه النتائج بوجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح  .خلال معرفة جميع مصادر التوريد الممكنة

  .م سمحت بتحقيق ذلكاالتي تمارسها مؤسس جاريةالموافقين والموافقين بشدة على أن اليقظة الت

سؤال دال  15، فمن بين الرابعة قد تحققتفي ضوء النتائج السابقة أن الفرضية  وعليـه عامــة، يمكن القول       

أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الموافقين،  سؤال 11على تحقيق التفوق على المنافسين، نتائج 

  ).دون إجابة(ين أسئلة إلى وجود فروق ذات دلالة لصالح غير الموافقين أو المحايد 04في حين أشارت نتائج 

لليقظة " في ضوء تحقق الفرضيات الأولية يمكن القول أن الفرضية العامة للدراسة والتي مفادها أنو           

إلى ممارسة المؤسسات  النتائجأشارت قد تحققت بصفة جزئيـة، إذ " الإستراتيجية دور في تحسين تنافسية المؤسسة

عن دور كل من اليقظة التنافسية، التكنولوجية والتجارية في و  ،حلهاار بكل م الإستراتيجيةيقظة للمحل الدراسة 

تحسين التنافسيـة والى افتقادها للصفة الإستراتجية، فهي لا تحقق هدف التوقع المسبق بالأحداث والتغيرات التي 

  .جيكن أن تمس أحد عناصر المحيط الخار يم

  

  

  

                                           
*
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  نتائج اقتراحات، وآفاق الدراســة: المبحث الثالث

إلى بحث الثاني الموفي الدراسة الميدانيــة، وأدوات منهجيـة إلى  من هذا الفصل المبحث الأولبعدما التطرق في     

بعض   ،)المطلب الأول( النتائج العامة سيتناول هذا المبحث عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات،

  ).المطلب الثالث(آفاق الدراسـةو  )المطلب الثاني(المقدمة  الاقتراحات

  النتائج العامة: المطلب الأول

هو إبراز دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين  التطبيقية كما سبق الإشارة إليه، الهدف الأساسي من الدراسـة         

تنافسية المؤسسة، وكهدف ثانوي الوقوف على مستوى ممارسة المؤسسات الجزائرية محل الدراسة لليقظة 

  .ةالإستراتيجي

ذا البحث في فرعين، فرع أول خاص بإبراز مختلف النتائج المتوصل له العامة وعليـه سيتم تحليل ومناقشة نتائج      

، وفرع ثاني لإبراز نتائج )لتحقيق الهدف الثانوي(إليها من خلال تحليل أسئلة المحور الأول والثاني من الاستبيان 

  .ئج المحور الثالث من الاستبيان لتحقيق الهدف الأساسيمختلف النتائج المتوصل من خلال تحليل نتا

فيما يخص مستوى ممارسة المؤسسات الجزائرية محل الدراسـة لعملية اليقظة : الفرع الأول      

  .الإستراتيجية

 علومات العامة عنمحور الم( من خلال ملاحظة نتائج المعالجة الإحصائية للاستبيان لأسئلة المحور الأول        

مدى فعالية اليقظة التي تمارسها محور ( والمحور الثاني ) المؤسسة وخصائص قطاع النشاط الذي تنتمي إليه،

  : يتضح ما يلي من الاستبيان والمرتبطان أساسا بالفرضية الأولى، )المؤسسة

  متوسطة الحجم، رابحة ورائدة في مجال نشاطها، المؤسسات التي أجريت عليها الدراسة هي مؤسسات  .1

كما أا تنشط ضمن محيط خارجي بسيط يتميز عموماً بالاستقرار، ذو تنافسيـة وطنيـة شديدة، ما يعني أن 

من  مر الذي يحتم عليها تبني حد أدنى، وهو الأضعت في اختيار المؤسسات قد تحقّقتالشروط الثلاث التي و 

 عملية اليقظة؛

ئج مفادها أن النطاق الجغرافي لليقظة الذي تمارسه ن المنافسة الوطنية التي تشهدها المؤسسات تعطي نتاإ .2

الحصول  ، باستثناءالوطنية موجـه نحو المؤسسات في الغالب على المستوى الوطني، أي  يرتكزهذه المؤسسات 

أو محاكات بعض أساليب الإنتاج أو التسويق من خلال جلب عض المعلومات الخاصة بالتكنولوجيا على ب

 ؛دوليةمعلومات عن مؤسسات 
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محيط بسيط ومتوسط الاستقرار، له دلالـة هو  إليهالمؤسسات إلى أن المحيط الخارجي الذي تنتمي  ةنظر  .3

على أن المؤسسات لا تُدخِل مفهوم الإستراتيجية على اليقظة التي تمارسها، فهي تمارس يقظـة بسيطـة في 

 ؛إليهالمحيط الخارجي الذي تنتمي  مفهومها، دوريـة في نشاطها، جزئية مستهدفة غير شاملة لكل عناصر

تعطي أهمية بالغـة للمحيط التنافسي ، فالمؤسسات 14ما يؤكد ما سبق، هو الإجابة عن السؤال رقم  .4

 والتجاري وبدرجة أقل للمحيط التكنولوجي، القانوني والاجتماعي، ولا تم أبداً بالمحيط المالي؛

راسة للدلالة على نشاط اليقظة الإستراتيجية هو المصطلح الأكثر استخداما في المؤسسات محل الد .5

 مصطلح دراسـة المحيط؛

نشاط اليقظة في المؤسسات محل الدراسة هو نشاط حديث مقارنة بخبرا في مجال نشاطها، فقد أشارت  .6

 سنوات؛ 04مراقبة المحيط منذ أقل من /نتائج المعالجة الإحصائية إلى أن غالبية المؤسسات تمارس نشاط دراسة

واجبات الكذلك النشاط الذي تمارسه هو نشاط ضعيف الرسمية إلى متوسط الرسمية وبدخل ضمن    .7

، إذ لا توجد وحدة خاصـة بعملية اليقظة الإستراتيجية والمهام اليومية كل موظفي المؤسسة كل حسب وظيفته

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة كما يتوجب أن يكون؛ في

، فقد أشارت الإستراتيجيةالمؤسسات لنفس المراحل الخمسة النظرية لليقظة  وإتباعبالنسبة لمدى اعتماد  .8

لى مرحلة البحث وجمع المعلومات، مرحلة معالجة المعلومات، مرحلة عالنتائج عموما إلى اعتماد المؤسسات 

نشر وتخزين المعلومات ومرحلة استغلال المعلومات بصفـة دائمـة، عكس الاعتماد على مرحلة تحديد 

حتياجات من المعلومات، إذ أشارت النتائج إلى أن نصف المؤسسات محل الدراسة لا تعتمد هذه المرحلة، الا

 بالرغم من أهميتها البالغـة في حصر نطاق اليقظة وتنظيم عملية جمع المعلومات وتحديد نوعها؛

ـها تركز بصفـة دائمـة أن عتمد على التنويع إذفيما يخص مصادر جمع المعلومات، فالمؤسسات محل الدراسة ت .9

من الموردين، العملاء، المهمات والسفريات  (على مصادر غير رسمية في جمع المعلومات، سواء كانت خارجية 

التسويق، 'من الموظفين، من المصالح المختلفة (، أو داخليـة ...)المؤتمرات والندوات، واللقاءات المعارض،

ما تركز فقط على الصحف والانترنت وعلى التقارير الداخلية  ك...). البحث والتطوير، والإدارة العليا

 كمصادر رسمية لجمع المعلومات؛

إلى معلومة مفيدة لاتخاذ ) امعة(معالجـة المعلومات، أي عملية تحويل المعلومة الأولية  طريقةفيما يخص  .10

ذ تركز على الأساليب الإحصائية القرار، أشارت النتائج إلى ضعف الأدوات التي تستخدمها في هذه المرحلة إ
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في (ف ا جامع المعلومات الأولي كل طريقة المقارنة، كذلك هي مهمة يُ على وعلى التحليل المالي ونادرا 

  ، إذ لا يوجد فريق خاص بمعالجة المعلومات امعـة؛)الغالب رجل التسويق

ت النتائج إلى المؤسسات محل الدراسة تعتمد فيما يخص تخزين، استرجاع وتوصيل المعلومات، فقد أشارا .11    

على دعائم ورقية والكترونية معا في تخزين المعلومات، كما أا سهلة الاسترجاع وتصل إلى مستخدمها النهائي في 

  الوقت المحدد؛ 

هذه هي استغلال المعلومات في عملية اتخاذ القرار فقد أشارت النتائج إلى أن نسبة الاعتماد فيما يخص  .12    

  .نسبة ضعيفة، مقارنة بمستوى مشاط اليقظة الذي تمارسه مؤسسام

تتصف لا وعموما، يمكن القول أن المؤسسات محل الدراسة تمارس نشاط يقظـة، لكن هذه اليقظـة         

 بالفعاليـة اللازمـة،  فهي في نظرة المؤسسات مجرد نشاط بسيط لجمع معلومات عاديـة عن منافس او سوق أو

  .كما أا لا تتصف بالإستراتيجية... سلعة أو عميل أو مورد أو تكنولوجيا

في  )تكنولوجية وتجارية تنافسية،( اليقظة الإستراتيجية هتلعب ذيال دور فيما يخص إبراز :الفرع الثاني

  :تحسين تنافسية المؤسسةّ 

كما بينتـه مناقشة الفرضيات في ضوء نتائج و من خلال ملاحظة نتائج المعالجة الإحصائية للاستبيان         

اليقظة الإستراتيجية في مكون من مكونات دور كل محور (المعالجة الإحصائية لأسئلة المحور الثالث من الاستبيان 

فإن لليقظة الإستراتيجية دور وأهمية بالغة في دفع المؤسسات لتحسين ؛  )تحسين الموقف التنافسي للمؤسسة

  :ن سر ذلك في نقطتين أساسيتينكمُ ثم تحسين موقعها في السوق مقارنة بالمنافسين، ويَ تنافسيتها ومن 

تضع كل عناصر المحيط الخارجي للمؤسسة  )تنافسية، تكنولوجية وتجارية(كون اليقظة الإستراتيجية : ولىالأ       

من ذلك إذا طبقت مفهوم ملاحظة كل التغيرات وقت حدوثها، وأكثر من  ن المؤسسة ك تحت اهـر، ما يمُ 

الإستراتيجية تصبح تتوقع مسبقا بالتغيرات التي ستحدث في المستقبل القريب، ما يمنحها فرصـة التكييف السريع 

سائر مع التغيرات فتنخفض الخسائر المتوقعة، أو تحُضر نفسها مسبقا وفق ما توقعته من تغييرات فتتجنب كل الخ

  ن الأساس الأول في تحسين تنافسيتها؛مُ كالممكن أن تلحق ا، وهنا ي

ن في نتيجة استغلال المعلومات المفيدة التي تطرحها عملية اليقظة الإستراتيجيـة، فالاستخدام مُ كيَ : الثاني     

الوقت، الكلفة، : الأمثل لها وجعلها أساس لعملية اتخاذ القرار في المؤسسة يحُسن تنافسيتها في جوانب عديدة
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، ما يحقق لها السبق والتفوق على المنافسيـن، تحقيق الإبداع والابتكار ...العمل، الثقافـة التنظيميـة أسلوب وطريقة

  .وأكثر من ذلك بناء علاقة قوية مع المورديين والعملاء

ل اليقظة الإستراتيجية بمكوناا الأربعة الوسيلة والأداة الأكثر نجاعة للمؤسسات من أجل شك تُ كذلك، 

يعة توقعية عن طبذات ى مكانتها التنافسية من خلال الحصول على معلومات بصورة دورية منتظمة الحفاظ عل

منتجام، استراتيجيام التسويقيةّ، التكنولوجيا : في جوانب عديدة) بقظة تنافسية(المنافسين الحاليين والمحتملين 

، كذلك توفر ...تيجيام وتحركام المستقبليةالمستعملة، محفظة عملائهم، محفظة مورديهم، وردود افعالهم، استرا

) يقظة تكنولوجية(معلومات مختلفة عن التكنولوجيات المستخدمة والنامية، براءات الاختراع، الأفكار الجديدة 

ومعلومات عن خصائص المنتجات المسوقة، خصائص العملاء، توجهام، طموحام وتطلعام، معايير الجودة 

  ) .اريةيقظة تج(في نظرهم 

فاليقظـة الإستراتيجية هي النشـاط الذي يهدف إلى اكتشاف الفرص والتهديدات قبل ظهورها، من 

ط المؤسسـة، الأمـر الذي يعطي المؤسسـة ميزة يخلال اكتشاف بوادر التغييرات الممكن أن تحدث في مستقبل مح

اف وتبني الأفكار الجديدة، وميزة بناء علاقة الوقـت، فتتكيف وتستعد قبل المنافس، ميـزة الإبداع، من خلال اكتش

  دائمة مع العملاء من خلال الاستجابة لمتطلبام وتلبية طموحام

  اقتراحات الدراســة: المطلب الثاني

وفقا للنتائج المتوصل عليها، وبالاعتماد على الإطار النظري للدراسـة، يمكن تقديم مجموعة من الاقتراحات،       

  : أهمها مايلي

لابد للمؤسسات محل الدراسـة أن توقن وتتأكد من أن اليقظة الإستراتيجية لها دور هام في تحسين تنافسيتها  - 

المؤسسات الرائدة تجاوزت مفهوم اليقظة الإستراتيجية وهي تتبنى مفاهيم  أن ومن ثم آدائها الكلي، وأن تعلم

 ، ذات نفع وفائدة أكبر؛)الذكاء الاقتصادي والذكاء الاستراتيجي(مطورة لليقظة الإستراتيجية 

كذلك، على المؤسسات أن تتأكد انه لا يمكن تحقيق التفوق على المنافسين والانفراد بالسوق، إلا إذ تم  - 

خططهم الحالية والمستقبلية،  إمكانيام، مواردهم، عملائهم، :عنتراكم معرفة حقيقي ومتجدد تكوين 

 ، وهو دور اليقظة التنافسيـة؛...تفكيرهم، طرق

كما أن عليها أن تتأكد أن الإبداع والابتكار يبدأ من فكرة بسيطـة، مصدرها عميل، مورد، مقالـة في مجلـة،  - 

فضل اليقظة التكنولوجية تتحسن تنافسية المؤسسـة من خلال استغلال نتائج تبني اختراع غير مسجل، أي ب

 تراكم المعرفة في هذا اال؛
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نفس الأمر إذا أرادت بناء علاقة دائمة ومستمرة مع العميل أو مع المورد على حد سواء، فأساس هذه  - 

وهو ما يتم تحقيقه من خلال تبني العلاقـة هو معرفة حقيقية لمتطلبام الحاليـة وطموحام المستقبلية،  

 مفهوم اليقظة التجاريـة؛

لابد للمؤسسات محل الدراسـة أن تعيد النظر في مفهومها لليقظـة، وأن تحيط علما بأن ما تطبـقه لا يتعدى  - 

 جزء بسيط من الإطار النظري العلمي لعملية اليقظة الإستراتيجية؛

يط الخارجي الذي تنشط فيه المؤسسات، في ظل التهديدات في ظل حالة عدم التأكد الذي يتميز ا المح - 

والفرص التي سيطرحها، على المؤسسات إدخال مفهوم الإستراتيجية على نشاط جمع المعلومات الذي 

 ؛)إشارات الإنذار المبكر(تمارسـه، من خلال السعي إلى البحث وجمع المعلومات ذات الصفة التوقعية 

المحيط  والتكنولوجي إلى مراقبة راقبة المحيط التنافسي، التجاريطيها المؤسسات لمإعطاء نفس الأهمية التي تع - 

 التشريعي والاجتماعي؛

إعطاء أهمية بالغة لكل مراحل عملية اليقظة الإستراتيجية وبالخصوص مرحلة تحديد من لابد كذلك  - 

ظم مرحلة البحث وجمع الاحتياجات الأولية من المعلومات، نظرا لما لهذه المرحلة من دور يضبط وين

 المعلومات ويمنع من الغرق في كم هائل من المعلومات المفيدة وغير المفيدة؛

التنويع في مصادر الحصول على المعلومات والتركيز على المصادر الرسمية أكثر من المصادر غير الرسمية، حتى  - 

 يتم رفع درجة موثوقيـة وصحة المعلومات المحصل عليها؛

طريقة السيناريو، المقارنة المرجعية، نماذج التحليل (الطرق، والأساليب الحديثة والعلميـة الاعتماد على  - 

في معالجة المعلومات، وكذلك التركيز على العمل الجماعي في تحليلها واستخراج المعنى من ...) الاستراتيجي

 ة؛ـالمعلومات المعالج

 ببرامج الإعلام الآلي؛تسهيل عملية استرجاع المعلومات المخزنـة بالاستعانة  - 

 توصيل المعلومات المفيدة إلى مستخدمها النهائي وفي الوقت المناسب؛ - 

 .الاعتماد أكثر على مخرجات عملية اليقظة الإستراتيجية في عملية اتخاذ القرار في المؤسسة - 
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  الدراســة آفـاق: لثالمطلب الثا

أثناء تكوين الإطار النظري للدراسة وبناء على ما تم ملاحظته في المؤسسات ومن خلال نتائج تحليل          

مشروع بحث  امجموعة من التساؤلات والإشكاليات التي يمكن أن تكون في حد ذا تراءت لناأسئلة الاستبيان، 

  :يلي أو تكملة وإثراء لها للموضوع، من بينها ما

 روط ومتطلبات بناء نظام يقظة إستراتيجية فعال في المؤسسـة؛دراسـة توضح مراحل، ش - 

 دراسـة لقياس الأثر الناتج عن استغلال مخرجات عملية اليقظة الإستراتيجية على الأداء الكلي للمؤسسـة؛ - 

 تنافسيـة المؤسسة من خلال تعزيز مفهوم المسؤولية اتمعية للمؤسسة؛ في تحسيندراسـة لدور اليقظة البيئيـة  - 

 كل مرحلة من مراحل اليقظة الإستراتيجية، كل واحدة على حدى، وبالخصوص مرحلةمعمقة لدراسـة  - 

 تحديد الاحتياجات الأولية من المعلومات، ومرحلة البحث وجمع المعلومات؛

مشروع بحث يكون امتدادا لهذا الموضوع، فلا يمكن أن يكون إلا دراسـة تتناول كيفيـة فيما يخص  أمـا      

  .تطبيق مفهوم الذكاء الاستراتيجي في المؤسسات الجزائريــة
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  ـــةـــــــالخـــاتمة العـــام            
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  الخاتمـــــــة العامـــــة 

ؤلات الأولية والأهداف اا الموضوع، يمكن القول أن التسذله ةفي الفصول الثلاث إليهمن خلال ما تم التطرق        

والتطرق  وإبرازهاعنها  الإجابة تا الموضوع قد تملهذ كأساسوالتي تم وضعها مسبقا   الإشكاليةالمدرجة ضمن 

 .إليها

، من خلال التطرق إلى كل الإستراتيجيةح مفهوم وفلسفة اليقظة يوتوض إبرازهدف الفصل الأول إلى ذ إ     

بدايتها  ا تم استعراض التطور التاريخي لهذا المفهوم منذكم  .المختلفة والمتعددةلى التعاريف اشتمل عف ،أساسياا

كاء ذ بال 2000سنة  الخارجي ، وصولا إلى ما يعرف منذ دراسة أو مسح للمحيط:في شكلها البسيط  1967سنة 

ة اليقظة في الأدبيات الانجليزية وإلى فتسميات الدالة على فلسالفاهيم و المتناول مختلف  كذل، كالاستراتيجي

كاء ذ وال الإستراتيجية والفرق بين اليقظة الصناعي مصطلح التجسس أهمهاتداخل المصطلحات من  إشكالية

    .الاستراتيجي/ الاقتصادي

المرتبط ، حيث تم التركيز على الهدف الرئيسي الإستراتيجيةأيضا تناول الفصل الأول أهداف وأهمية اليقظة        

) هدف هجومي(المستقبلية، قصد اقتناص الفرص  الأحداث، وظيفة توقع الإستراتيجيةلليقظة  الأساسيةوظيفة الب

تقوم المؤسسة باليقظة  لماذا :سؤالعن  الإجابةفي جانب الأهمية تم أما ). هدف دفاعي( أو تجنب التهديدات

 المعلومة التوقعية، التقليل من نسبة حالة عدم التأكد،  تجنب ، طبعا لتحقيق الوفرة المالية، التحكم في؟الإستراتيجية

  ....، التطور، الإبداعالعراقيل والأخطاء في التسيير، التقدم، 

بنشاط تحديد  بدأً ، الإستراتيجيةاليقظة  اتالشرح بالتفصيل لعملي ما تناوله الفصل الأول أهمويبقى          

 المعلومات المعالجة تخزين ونشرثم ، امعة جمع المعلومات، معالجة المعلوماتالبحث و الاحتياجات من المعلومات، 

وبالرغم من . استخدام المعلومات المفيدة التي تنتجها المراحل السابقة في قرارات ونشاطات المؤسسةفي الأخير و 

كل عملية على يمكن أن تكون   أن مجال البحث لا يزال مفتوحا، إذ نشاط أو مرحلة على حدى إلاشرح كل 

دور  من ، خاصة مرحلة البحث وجمع المعلومات ومرحلة المعالجة لما لهما تقبلاحدى موضوع دراسة مستقلة مس

  .التي تمارسها المؤسسة الإستراتيجيةفي الرفع من فعالية اليقظة  كبير
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في  إستراتيجيةنظام يقظة أجل بناء قاعدية الضرورية من ة الفصل تم تحديد أهم الخطوات الوفي اي         

والبشرية اللازمة لتأطير وتبني هذا النشاط بفعالية الجيد لعملياا، أي الموارد المادية، المالية  المؤسسة، وأسس التنفيذ

  .يكون محل دراسة مستقلة مستقبلا أنات يمكن تامة، إلا أن هذا الموضوع بالذ

  في الإستراتيجيةوالدور الذي تلعبه اليقظة  الأهمية إبرازإلى  أولىفقد هدف بدرجة  الفصل الثاني أما         

اليقظة ( الإستراتيجيةتحسين تنافسية المؤسسة، وذلك من خلال الربط نظريا لكل مكون من مكونات اليقظة 

ى المنافسين التفوق عل( الأربعةالتنافسية الميزة بأحد عوامل بناء ) ة التجاريـةظالتنافسية، اليقظة التكنولوجية واليق

، وذلك )وبناء علاقة دائمة معه التفوق بالاستجابة للعميلوالابتكار و  بالإبداعوالتفوق  بتحقيق الكفاءة والجودة، 

التنافسية  موضوع المنافسة، أنعلى اعتبار لهذا الفصل باختصار لهذه المفاهيم،  الأولبعد التطرق في المبحث 

  .في دراسات عديدة سابقة وتناولها إليهاة قد تم التطرق يوالميزة التنافس

أن بتنافسية المؤسسة، إلى  الإستراتيجيةوصول من خلال الدراسة النظرية لعلاقة اليقظة لوأكثر من ذلك تم ا        

 الأربعةلها دور في تحسين تنافسية المؤسسة من خلال التأثير على عوامل أخرى غير العوامل  الإستراتيجيةاليقظة 

بالتحديد الإستراتيجية، و  الإدارةبدورها في  الأمرلق سابقا والتي تم بناء الفرضيات عليها،  ويتع إليهاالتي تم التطرق 

التي  الإستراتيجية، وذلك من خلال تشكيل قاعدة معلومات مفيدة تبنى عليها الخطة الإستراتيجيةمرحلة صياغة 

كما لها علاقة بعملية اتخاذ القرار فهي الآلية التي ترفع من   .لطويلا أوتعزم المؤسسة تبنيها على المدى المتوسط 

لها دور فعال  قيق الأهداف المستقبلية، كمابصورة كفأة وفعالة، تسمح للمؤسسة بتح الإستراتيجيةجودة القرارات 

  .مرنة استراتيجياها وجعل للمؤسسة الأسبقياتفي تحقيق 

ائرية لليقظــــــة الوقوف على مستوى ممارسة بعض المؤسسات الجز إلى  فقد هدفأما الفصل الثالث       

 وكان ذلك. تحسين تنافسية المؤسسة الإستراتيجية فياليقظة  إبراز دورإلى ، كما هدف بدرجة أولى الإستراتيجية

الذي تم  النظري لإطارإلى االمطروحة بالاستناد  والإشكاليةسؤال يتلاءم  80من خلال تصميم استبيان يحتوي على 

عرضه في الفصلين الأول والثاني لهذا الموضوع، وبالخصوص المبحث الثالث للفصل الثاني، حيث تم عرضه على 

 برج بوعريريج،ط في كل من ولايتي سطيف و نشمؤسسة ت 30المصلحة التجارية والتسويقية لـــ /مدير رئيس قسم

كبيرة الحجم، وتنشط ضمن   أوة رابحة، صغيرة متوسطة أن تكون مؤسس: والتي تم اختيارها بناء على ثلاثة معايير

  .قطاع تنافسي
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بعد عملية تفريغ  ومعالجة أسئلة الاستبيان الموزعة باستخدام برنامج منظومة أو حزمة  النتائج  أشارتوقد        

منظمة في المؤسسات محل الدراسة ليقظة غير إلى ممارسة ) SPSS( في العلوم الاجتماعية  الإحصائيةالبيانات  تحليل

غير رسمية في الغالب، ات روتينية عادية من مصادر شكل دراسة للمحيط الخارجي، بالارتكاز على جمع معلوم

يقظة في مفهومها عملية الأي أن المؤسسات تمارس ... على غرار المنافسين، العملاء، الموردين، العمال، الموظفين

  .الإستراتيجيةتفتقد لخاصية  أاكما سيط،  الب

التي تم  الأساسيةصحة كل الفرضيات الثانوية والفرضية  إثباتة يتم من خلال الدراسة التطبيق كذلك        

 أن إثباتحيث تم . المطروحة للإشكالية الأساسيةالفرعية  للأسئلة أولية كإجاباتوضعها في بدايات هذه الدراسة  

التفوق على المنافسين، نفس الشيء بالنسبة  إحرازين تنافسية المؤسسة المتعلقة بعامل لليقظة التنافسية دور في تحس

على  التأثيرأن لهما دور في تحسين تنافسية المؤسسة من خلال  إثباتلليقظة التكنولوجية واليقظة التجارية التي تم 

  .والابتكار وبناء علاقة دائمة مع العملاء والموردين الإبداععامل 

 الأساتذةوجل، وبمساعدة عدد من تم بفضل وتوفيق من االله عز قد ع و هذا الموض أن قولاليمكن  الأخيرفي و        

ا يمكن أن يكون قاعدة ذ لا يزال مفتوحا للبحث في مجالات وجزئيات عديدة، كمإ والزملاء، هو غير كامل،

تطبيق هذا المفهوم في  عدم إشكاليةحول موضوع الذكاء الاستراتيجي، ويدرس تمحور ي دكتوراهلموضوع  أساس

وآليات  أسس يسمح بوضعالتي لها صفة الريادة، بالبحث عن أسباب وعراقيل عدم التطبيق، و المؤسسة الجزائرية 

  .الذي يضمن فعالية وكفاءة عالية في التسيير بالأمرفي هذه المؤسسات  -إن صح التعبير–بناء هذا النظام 
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 .... في تحسين تنافسية مؤسسة اليقظة الإستراتيجية دوراستبيان موجه لتقييم 

تنافسية دور اليقظة الإستراتجيـة في تحسين "، بعنوان في إطار متطلبات إعداد مذكرة التخرج

من جامعة فرحات  -تخصص الإدارة الإستراتيجية-لنيل درجة ماجستير في علوم التسيير ،"المؤسسة

، لي الشرف أن أطلب مشاركتكم، ومساهمتكم من خلال الإجابة على الأسئلة الموالية، - عباس؛ سطيف

 بحيث أعلم حضرنكم بأن الإجابات لن تخرج عن إطار البحث 

  : اسم المؤسسة

  :النشاطقطاع 

 :وظيفة المستجوب

I. أسئـلة تقديميـة:  

1-I - خصائص المؤسسة:  

  ………عدد العمالة الإجمالي الذي توظفه مؤسستكم؟ •

 كيف كانت النتائج المالية للمؤسسة خلال الثلاث سنوات الأخيرة؟  •

  أربــاح جد هامة            أرباح هامة         أربـاح                   خسائــر         خسائر هامـة 

 : الذي تنشط فيه مؤسستكم، هل هي في القطاع •

 من التالي    من بين الخمس الأوائل            من بين ثلاث الأوائل          الرائـد          

I-2- خصائص المحيط الذي تنشط فيه المؤسسة  

 :عموماً، المحيط الذي تتواجد في المؤسسة هو •

  مستقر جدا         مستقر        متوسط الاستقرار         غير مستقر          غير مستقر جدا 

  :عموما، المحيط الذي تنتمي إليه المؤسسة هو •

   معقـد                 شديد التعقيد            التعقيدمتوسط           بسيطجدا          بسيط

 : عموما، المحيط الذي تنتمي إليـه المؤسسة هو •

 غير تنافسي بالمرة        ضعيف التنافسية       متوسط التنافسية        تنافسي       شديد التنافسيـة

  : هل المنــافسـة التي تشهدها مؤسستكم هي •

  منافسـة أوربية            منافسـة دولية            منافسـة وطنية             منافسـة محلية          
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II- حول ممارســـة المؤسسة لعمليــة اليقظــة الإستراتيجيـــة: 

II-1- معلومات عامـــة:   

 : ما المصطلح الذي تستخدمونه في مؤسستكم للدلالة على نشاط اليقظة الإستراتيجية؟ هل هو •

  اليقظـة        الذكاء الاقتصادي                مراقبة المحيط        رصد المحيط         دراسة المحيط  

  ..........................................................................................:...أخرى

  ؟ ..…………………منذ متى ومؤسستكم تمارس نشاط  •

  سنوات 5سنوات        أكثر من  4و2سنة      بين 2و1بين       أقل من سنة           لهلا وجود 

 لا               نعم؟   هل توجد وحدة خاصة مكلفة بوظيفة اليقظة في مؤسستكم •

  ............................................................................................:ملاحظة

  :.........الممارس من قبل المؤسسة؟ هل تمارسون  النشاطحسب رأيك، ما مستوى أو درجة رسمية  •

 متوسطة الرسمية         رسمية        شديدة الرسمية         غير رسمية فقط         ضعيفة الرسمية        

II-2- مراحل عمليــة اليقظة الإستراتيجيـــة:   

II-2-1 مرحلـة تحديد الاحتياجات من المعلومات :  

 نعم        لا                 هل توجد مرحلة تحديد الاحتياجات من المعلومات؟   •

 :..............................................................................ملاحظـة     

 :عموما، حدد مدى تكرر نشاطات هذه المرحلة •

 أبدا         نادراً         أحيانا        غالباً             دائما                   

 اليقظة؟؛ما أجزاء المحيط الخارجي التي تدخل ضمن نطاق  •

  الترتيب  لا    نعم  المحيط المراقبمجالات 
        )المنافسين(المحيط التنافسي 

        )المحيط التقني والعلمي( المحيط التكنولوجي 
         ...موردين، عملاء، أسواق، منتجات،(المحيط التجاري والتسويقي 

        المحيط القانوني والتشريعي
        المحيط الاجتماعي الثقافي

        ...)البورصة، المساهمين،(المحيط المالي 
        أخرى

 :..............................................................................ملاحظـة
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II-2-2-  مرحلـة جمع المعلومات:   

 نعم        لا               هل توجد مرحلة بحث وجمع المعلومات؟   •

 :..............................................................................ةـملاحظ

 :عموما، حدد مدى تكرر نشاطات هذه المرحلة •

 أبدا         نادراً         أحيانا        غالباً             دائما                           

 )دى تكرر استخدامهاحدد م(ما مصادر المعلومات المستخدمـة؟  •

  دائما  غالبا  أحيانانادرا    أبدا  المصادر ة الخارجية الرسمية
            الصحف المتخصصة/ الصحف الاقتصادية

            ...)كتب، رسائل، موسوعات( مختلفةمنشورات 
            ...)التلفاز، الراديو(وسائل الاعلام الأخرى 

            قواعد وبنوك المعلومات، الأقراص المضغوطة
            براءات الاختراع

            المعايير
            دراسات مؤسسات خاصة أو حكومية 

            ...)غرفة التجارة، محكمة التجارية(مصادر قانونية 
            *الانترنت

            أخرى
  دائما  غالبا  أحيانانادرا    أبدا  المصادر الداخلية الرسمية

            التقارير الداخلية
            " l’intranet"لتبادل المعلومات الشبكة الداخلية 

            أخرى
  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  أبدا  المصادر الخارجية غير الرسمية

            المنافسين
            العملاء
            االموردين

            المعرض+ المهمات والسفريات 
            المؤتمرات والندوات، واللقاءات

            الجمعيات المهنية
            الدراسات والاستشاراتمكاتب 

            أخرى
  دائما  غالبا  أحيانانادرا    أبدا  المصادر الداخلية غير الرسمية

            الإدارة العليا
            الوحدة التجارية والتسويقية 

            ) قوة البيع( التجاريون
            المشتريات، 

            البحث والتطوير
            أخرى
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 :من خلال العناصر السابقة، ما تقييمك لكمية مصادر المعلومات المستخدمة •

  :...ضعيف جدا       ضعيف       متوسط      مرتفع      مرتفع جدا        ملاحظة              

  :عموما، ما تقييمك لجودة مصادر المعلومات المستخدمة •
  :...ضعيف جدا       ضعيف       متوسط      مرتفع      مرتفع جدا        ملاحظة              

II-2-3- مرحلـة معالجـــة المعلومات:   

 نعم       لا                       المعلومات امعة؟   ) التشكيل إعادةفرز، تحليل، تركيب، (هل توجد مرحلة لمعالجة  •

 :..............................................................................ملاحظـة     

 :تكرر نشاطات هذه المرحلةعموما، حدد مدى  •

  أبدا         نادراً         أحيانا        غالباً             دائما                    

  ما أدوات التحليل المستخدمة  في هذه المرحلة؟  •

 من الشخص المكلف بمعالجة المعلومات امعـة؟ •

II-2- 4 المعلومات نشر مرحلـة تخزيـــن و:   

 نعم          لا           هل توجد مرحلة لتخزين المعلومات امعة ؟  •

 :..............................................................................ملاحظـة

 :عموما، حدد مدى تكرر هذا النشاط •

  أبدا         نادراً         أحيانا        غالباً             دائما                   

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا    أبدا  
            "l’extrapolation de données passées"استقراء الماضي 

            راي الخبراء 
            "Scenario analysis" طريقة السيناريو

            ...)SWOT, BCG, ADL(طرق التحليل الاستراتيجية 
            "Financial analysis"التحليل المالي
            ..................................................طرق أخرى

  دائما  غالبا  أحيانا  نادرا    أبدا  
            جامع المعلومات الأولي

            خبير داخلي
            أفراد وحدة اليقظة الإستراتيجية
            مسؤول اليقظة الإستراتيجية

            فريق عمل مكون من أشخاص داخليين مختلفين
            فريق عمل داخلي بمشاركة خبراء خارجيين

            أخرى
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 ؟؛)مجمعة ومعالجة(الدعائم المستخدمة في تخزين المعلومات  •

  :...دعائم ورقية           دعائم الكترونية         أخرى       
 .؟)ومعالجةمجمعة (درجة سهولة الوصول واسترجاع المعلومة المخزنة  •

  لا يمكن الوصول إليها          صعب         ممكن         سهل         سهل جداً◌َ 
 : عموما، النشر أو توصيل المعلومات يكون  •

  لا تصل أبدا       قبل الوقت       في الوقت الحقيقي      بعد الوقت الحقيقي    متأخر جدا       

-5-2-II  الإستراتيجيةاستخدام مخرجات عملية اليقظة مرحلـة استغلال و:  

 لومة اليقظة الممارسة في المؤسسة، هل يتم أخذها بعين الاعتبار قبل اتخاذ القرار في المؤسسة؟مع •

  ؛:...أبدا         نادراً         أحيانا        غالباً             دائما               ملاحظة         

تقارير، اعلانات، (اعتماد عملية اتخاذ القرار في المؤسسة القرارات على منتجات عموما، ما مستوى  •

 اليقظة الإستراتيجية؟...) ملخصات

 %70أكثر من         %70و50بين        %50و30بين      %30و10بين      %10أقل من 

 :هيحسب رأيك، درجة الاعتماد على مخرجات اليقظة في عملية بناء القرار، هل  •

 :...ضعيفة جدا       ضعيفة         متوسطة      مرتفعة      مرتفعة جدا        ملاحظة   
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III- ن التنافسيـةيتقييم دور اليقظة الإستراتيجية في تحس: 

III -1- ما النتائج التي أصبحت تتميز بها مؤسستكم، بفضل ممارسة عملية اليقظة التنافسيـة؟ 

III -2-  ؟التكنولوجيـةاليقظـة ما النتائج التي أصبحت تتميز بها مؤسستكم، بفضل ممارسة عملية  

  لها المؤسسة أصبحت ،اليقظـة التنافسيـةمن خلال ممارسة 
  

موفق 
  جدا

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير موافق 
  اطلاقا

            تحقيق تراكم أفضل للمعرفة حول المنافسين القدرة على

            فهم جيد لخطط المنافسين القدرة على

            التوقع المسبق  لتحركات المنافسين       القدرة على

            تحديد أهم المنافسين الأشد خطرا على المؤسسة القدرة على

            تحييد خطر مرتقب من المنافسين القدرة على

            اكتشاف تحالفات المنافسين القدرة على

            تحليل  تركيبة محفظة عملاء المنافسين  القدرة على

            استقطاب أهم عملاء المنافسين علىالقدرة 

            من المنافسين... محاكاة تركيبة إنتاج، تسويق القدرة على

            حماية المؤسسة من خطر يقظة المنافس القدرة على

            حماية المؤسسة من خطر الإشاعات التي يطلقها المنافسين القدرة على

            استخدام التسعير بفعالية أكثر القدرة على

            تحقيق التعلم المنتظم من المنافسين القدرة على

موفق   :  لها المؤسسة أصبحت التكنولوجية،ة ـمن خلال ممارسة اليقظ
  جدا

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير موافق 
  اطلاقا

            تحقيق تراكم أفضل للمعرفة حول التكنولوجيا والمستخدمة القدرة على
            الناميـةتحقيق تراكم أفضل للمعرفة حول التكنولوجيا  القدرة على

            إحداث سبق تكنولوجي القدرة على

            اكتشاف وتبني اختراعات غير مسجلة القدرة على

            تتبع براءات الاختراع  القدرة على

            قيادة التكنولوجيا على القدرة

            تصنيف الأسواق وفق معيار تكنولوجي القدرة على

            الاستثمار في أسواق ذات التكنولوجيا النامية القدرة على

            تفعيـل نشاط البحث والتطويـر القدرة على
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III -3-  ؟التجاريــةاليقظـة ما النتائج التي أصبحت تتميز بها مؤسستكم، بفضل ممارسة عملية  

 

 :  لها المؤسسة أصبحت التكنولوجية،ة ـمن خلال ممارسة اليقظ

  

موفق 
  محايد  موافق  جدا

غير 
  موافق

غير موافق 
  اطلاقا

            توظيف أفضل لنتائج البحث والتطوير القدرة على

            محاكاة برامج أكثر فعالية في تحسين الجودة  القدرة على

            محاكاة برامج أكثر فعالية في تقليل التكلفة القدرة على
            ) تحسين، تطوير أو منتج جديد(ابتكارات في المنتج إحداث  القدرة على

  :لها المؤسسة أصبحت التجاريـة،ة ـمن خلال ممارسة اليقظ
      

موفق 
  جدا

  محايد  موافق
غير 
  موافق

غير موافق 
  اطلاقا

            العملاءتحقيق تراكم أفضل للمعرفة حول  القدرة على

            الفهم الدقيق لمتطلبات العملاء القدرة على
            توقع اتجاه التغيرات التي ستحدث في سلوكهم الاستهلاكي ة علىالقدر

            الاستجابة المبدعة لحاجات العملاء القدرة على

            بنـاء علاقـة دائمة مع العملاء القدرة على

            الرفع من قوة الالتزام  القدرة على

            لاءتفعيل خدمة العم القدرة على

            تفعيل رضا العميل وولائه للمؤسسة القدرة على
            العميلضمان إعلان وترويج مبيعات تسهم في بناء تصور حسن في ذهن  القدرة على

            الموردينتحقيق تراكم أفضل للمعرفة حول  القدرة على

            إقامة علاقات جيدة مع الموردين القدرة على

            ربط المردين بالمؤسسة القدرة على

            تجنب خطر الموردين اتجاه المؤسسة القدرة على

            إضعاف قوم التفاوضية اتجاه المؤسسة القدرة على

            استخدام الموردين في الضغط على المنافسين القدرة على

            معرفـة جميع مصادر التوريد الممكنة القدرة على

            إيجاد مصادر توريد جديدة القدرة على

            القدرة على تقليل تكاليف المواد الأولية القدرة على
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  : فهرس الجداول

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  17  تمييزات أولية بين اليقظة الإستراتيجية والمقارنة المرجعية  01جدول 

  31  للمعلوماتتقسيم آخر لمصادر   02جدول 

  55  مقارنة بين خلايا اليقظة المركزة وخلايا اليقظة الموزعة  03جدول 

  69  القوى المؤثرة على شدة المنافسة واليقظة التنافسية  04جدول 

  77  دلائل القوة والضعف في مكانة المؤسسة التنافسيـة  05جدول 

  83  مصادر بناء الميزة التنافسيـة  06جدول 

  113  .المؤسسات التي أجريت عليها الدراسة حسب قطاع نشطاهايوضح   07جدول 

  116  مقياس درجة الموافقـة  08جدول 

  119  تصنيف المؤسسات محل الدراسة  09جدول 

  120  النتائج المالية خلال الثلاث سنوات الأخيرة  10جدول 

  121  مكانة المؤسسات ضمن القطاع الذي تنشط فيه  11جدول 

  121  المحيط الخارجي الذي تنتمي إليه المؤسساتخصائص   12جدول 

  122  خصائص المحيط الخارجي الذي تنتمي إليه المؤسسات  13جدول 

  122  مستوى تنافسية المحيط الخارجي الذي تنتمي إليه المؤسسات  14جدول 

  123  نوع المنافسـة التي تشهدها مؤسسات الدراسة  15جدول 

  124  المعلومات للدلالة على نشاط البحث وجمع المؤسساتالمصطلح المستخدم في   16جدول 

  125  عمر ممارسة عملية اليقظة في المؤسسات  17جدول 

  126  وحدة خاصة بنشاط اليقظة  18جدول 

  126  مستوى أو درجة رسمية النشاط الممارس من قبل المؤسسة  19جدول 

  127  المعلوماتالتأكد من وجود مرحلة تحديد الاحتياجات من   20جدول 

  128  مستوى تكرر نشاط  تحديد الاحتياجات من المعلومات  21جدول 

  129  عناصر المحيط الخارجي التي تدخل ضمن نطاق اليقظــة  22جدول 

  130  عناصر المحيط الخارجي التي تدخل ضمن نطاق اليقظــة  23جدول 
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  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  131  مرحلة البحث وجمع المعلوماتالتأكد من وجود   24جدول 

  131  مستوى تكرر نشاط  تحديد الاحتياجات من المعلومات  25جدول 

  132  المصادر الخارجية الرسميــة  26جدول 

  27جدول 
 

  المصادر الداخلية الرسمية
133  

  134  المصادر الخارجية غير الرسمية  28جدول 

  135  المصادر الداخلية غير الرسمية  29جدول 

  136  تقييم كميـة مصادر المعلومات  30جدول 

  137  تقييم جودة مصادر المعلومات المستخدمة  31جدول 

  138  التأكد من وجود مرحلة معالجة المعلومات  32جدول 

  138  مستوى تكرر نشاط معالجة المعلومات  33جدول 

  139  أدوات التحليل المستخدمة في معالجة المعلومات  34جدول 

  140  الشخص المسؤول عن معالجة المعلومات  35جدول 

  142  التأكد من وجود تخزين ونشر المعلومات امعة  36جدول 

  142  مستوى تكرر نشاط لتخزين والنشر  37جدول 

  143  نوع الدعائم المستخدمة في تخزين المعلومات  38جدول 

  143  )ومعالجةمجمعة (درجة سهولة الوصول واسترجاع المعلومة المخزنة   39جدول 

  144  وقت وصول المعلومات إلى المستخدم النهائي  40جدول 

  145  استخدام مخرجات اليقظة في عملية اتخاذ القرار  41جدول 

  146  مخرجات اليقظة مستوى اعتماد عملية اتخاذ القرار على  42جدول 

  146  استخدام مخرجات اليقظة في عملية اتخاذ القرار  43جدول 

  149-148  .اليقظة التنافسية في تحسين تنافسية المؤسسةدور   44جدول 

  152-151  دور اليقظة التكنولوجيـة في تحسين تنافسية المؤسسة  45جدول 

46جدول  .تقييم دور اليقظة التجارية في تحسين تنافسية المؤسسة   153-155  
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  : لأشكالفهرس ا

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  04  الإستراتيجيةعمليات اليقظة   01شكل

  06  )اليقظة(تطور مفهوم مراقبة محيط المؤسسة   02شكل

  11  أشكال جمع المعلومات من محيط المؤسسة الخارجي  03شكل

  14  مكونات الذكاء الاقتصادي  04شكل

  20  لماذا تقوم المؤسسة باليقظة الإستراتيجية؟  05شكل

  24  عمليات اليقظة الإستراتيجية  06شكل

  29  توضيح مفهوم اشارات الانذار المبكر   07شكل

  32  المصادر الرسمية الكتابية لمعلومات اليقظة حسب مجال انتشارها  08شكل

  44  هيكل الذاكرة التنظيمية  09شكل

  46  عمليات الاتصال أو تبادل المعلومات  10شكل

  54  الوسائل اللازمـة لتشغيل جهاز اليقظة  11شكل

  87  المساهمة في عملية بناء الميزة التنافسيـةمجالات التفوق   12شكل

  88  تأثير الجودة على الربح  13شكل

  90  مكونات لليقظة الإستراتيجية مجتمعة في شكل واحد  14شكل

  103  التجديدو تصميم وتأكيد الميزة التنافسية القائمة على عامل الإبداع   15شكل
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  : الملخص

اليقظة الإستراتيجية هي الآليـــة التي تجعل المؤسسة في وضعية الاستماع التوقعي لبيئة أعمالها، فهي           

قلبات تزود المؤسسة بالمعلومات التي تؤهلها لمواجهة المنافسة بشكل أفضل، كما تساعد على التوقع بالت

فكل  .الأسبقية سواء في اقتناص الفرص أو تجنب التهديداتوالتغيرات قبل حدوثها، الأمر الذي يمنحها 

تُشكل إما فرصة تستغلها المؤسسة لصالحها وتعزز بذلك مكانتها التنافسية، أو ديد يمكن أن  توفرها معلومة

  .من شأنه التأثير على تنافسيتها وبذلك أرباحها

إلى إبراز  وبرج بوعريريجمؤسسة اقتصادية في ولايتي سطيف  30التي أجريت على  دف هذه الدراسةو        

تنافسية، اليقظة الاليقظة : دور اليقظة الإستراتيجية في تحسين تنافسية المؤسسات، من خلال إبراز دور كل من

التفوق على : التنافسية عواملحد أالتأثير على بتجارية في تحسين تنافسية المؤسسة، اليقظة الالتكنولوجية و 

  .والابتكار وبناء علاقة دائمة مع العملاء الإبداعالمنافسين، 

 افسيــــــةتن التكنولوجية، اليقظة التجارية،اليقظة الإستراتيجية، اليقظة التنافسية، اليقظة : المفتاحيةالكلمات 

  المؤسسات

       Résumé 

         La veille stratégique est un mécanisme permettant à l’entreprise d’être, en 

permanence, à l’écoute de son environnement extérieur. Ce qui lui permet de collecter un 

nombre appréciable d’informations nécessaires pour la prévision des changements et des  

fluctuations avant qu’ils ne surviennent. Toute information collectée peut être une 

opportunité pour l’amélioration de sa position concurrentielle ou une menace sur sa 

compétitivité et donc sur ses profits. 

      

        L’objet de cette étude, menée sur 30 entreprises économiques en activité dans les 

wilayas de Sétif et de Bordj Bou Arreridj, est de mettre en évidence le rôle de la veille 

stratégique avec toutes ses composantes, veille concurrentielle, veille technologique et 

veille commerciale, dans l’amélioration de la compétitivité des entreprises en agissant sur 

un des facteurs de compétitivité: la supériorité sur ses concurrents, la création et 

l’innovation et la construction d’une relation durable avec les clients. 

 

Mots clés : veille stratégique, veille concurrentielle, veille technologique, veille 

commerciale, compétitivité des entreprises. 

 

 

 


