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Résumé :

Le travail réalis¢ dans ce mémoire s’articule autour des travaux sur le
management des parties prenantes et leurs contributions au développement
durable, ¢tant donné que I’entreprise active dans un environnement concurrentiel
caractérisé par des relations interdépendantes et complexes, celles-ci different du
fait qu’elles sont économiques a travers lequel I’entreprise cherche a réaliser des
bénéfices, sociales visant a gérer les relations du travail au sein de I’entreprise et
avec ses partenaires ainsi qu’au niveau de 1’environnement ou elle est implantée.
Par conséquent ’entreprise se trouve aujourd’hui face a face avec ses parties
prenantes soit du c6té des bénéficiaires ou des affectes.

Il se trouve qu’avec la multiplicité des parties prenantes; leurs exigences et
attentes qui oblige I’entreprise a gérer et administrer la relation avec ses parties
prenantes d’une maniere efficace et intelligente.

A travers la diffusion des questionnaires aux diverses parties prenantes de
I’entreprise SAIDAL Constantine et dans le cadre d’une étude de cas, nous avons
voulu découvrir et connaitre les différentes activités menées par I’entreprise pour
gérer ses parties prenantes, 1’adoption des dimensions du développement durable
et ses orientations stratégiques.

Mots clés: parties prenantes, le management des parties prenantes, le
développement durable, la valeur participative, SAIDAL Constantine.
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*
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