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Résumé

L’objectif principal de ce travail est I’étude du rdle et I’'importance des recherches
marketing dans la planification et le contréle de 1’activité marketing. Pour atteindre cet
objectif, on a discuté les cadres théoriques de la recherche qui ont inclus les notions
suivantes: ’activité marketing, les recherches marketing, la planification pour ’activité
marketing, le controle de I’activité marketing, le rapport des recherches marketing avec la
planification et le controle de 1’activité marketing a travers trois chapitres et ensuite on a
abord¢ la tentative de rechercher la possibilit¢é de I’effet des recherches marketing sur
I’opération de la planification et le contréle de I’activité marketing au sein des entreprises
algériennes, a travers le choix d’une échantillon formée de 15 entreprises exercant leur
activité dans les zones industrielles dans la wilaya de M’sila et Bordj-Bou-Arréridj. On a
concentré sur le staff des fonctionnaires sans ouvriers, en tenant compte que la premicre
catégorie est celle qui prend I’initiative de prendre les décisions dans 1’entreprise.

Pour toucher a notre but, on s’est appuyé sur le questionnaire en tant qu’un outil
primordial et pour atteindre aux résultats significatifs, on s’est basé¢ sur le style des
statistiques, d’aprés un ensemble des indicateurs a l’instar des intercesseurs, les tests
d’Istudiante, Fisher et Shifet, le coefficient de I'uniformité. L’étude est achevée a réaliser
une partie importante de la théorie générale, 1a ou il était évident qu’il y avait des aptitudes
admises chez 1’échantillon des fonctionnaires étudiée en ce qui concerne leur connaissance
du grand réle que les recherches marketing jouent dans la planification et le contrdle sur
I’activité marketing dans leurs entreprises.

Mots-Clés:
L’activité marketing, les recherches marketing, la planification marketing, le contrdle
marketing.
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