
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 تحت عنوان

 

  أداء تقييم في الداخلي الإستراتيجي التحليل دور
 الاقتصادية المؤسسة

 بسطيف" التل" ملبنة:  حالة دراسة
 

 الدكتور                                الأستاذ إشراف               ةإعداد الطالب
 بـــوهـــــزة مـــحـــمد          مريم مهشي

 

 أعضاء لجنة المناقشة
 

 يســـاـرئ        سطيـف جامعة العالي التعليم أستـاذ  جـــنان عـبد الـمـــجيد :دأ.

 ومقررا مشرفا     سطيـف  جامعة التعليم العالي أستـاذ  بـــوهـــــزة مـــحـــمد: دأ.

 مناقشـــا       سطيـف جامعة  محاضــر أستـاذ  بــلمـهدي عـبـد الوهاب :د

 مناقشـــا  سطيـف جامعة  محاضــر أستـاذ  بـن فــــرحات ســاعـــد: د

 مـــدعوا  سطيـف جامعة  محاضــر أستـاذ  العـايــب عـبـد الرحمان: د

 

 

 2011/2012السنة الجامعية: 

 
 



 

 

 

 شكـــر وتقديـــر

 

 أحمد الله عزّ وجل الذي منَّ عليَّ بفضله وأعانني على إتمام هذا البحث،   

 وأسأله الهداية والتوفيق في أعمالي مستقبلا.

 محمد بوهزةولا يفوتني أن أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف الدكتور: 

 وإرشاد ،  على رحابة صدره ، وعلى ما أولاه لي من عناية ونصح

 وتقويم متواصل لهذا العمل.

 كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدني في إنجـاز هذا البحث ، 

 من قريب أو من بعيد ، 

وأخص بالذكر الأستاذ : العايب عبد الرحمن والأستاذ ذوادي لمهيدي على 

 نصائحهم وإرشاداتهم القيمة.

 بسطيف.كما أتقدم بالشكر إلى كل عمال ملبنة التل 

 كما أتقدم  بالشكر الجزيل لأعضاء اللجنة  الذين قبلوا مناقشة هذا البحـث ، 

 وإلى كل من يسـر لي الطريق لإتمـام هذا العمل المتواضع.

 وشكراً جزيلًا 

 مهشي مريم



 

 

 

 

 

 

 الإهــــداء

 إلى أعز مانملك في الوجود.

 إلى الوالدين الكريمين.

 وخاصة أختي وزميلتي في الدراسة "زينب"إلى كافة أفراد عائلتي 

 إلى زوجــي رفيق دربي. 

وأخص  إلى كافة زملاء الدراسة وأخص بالذكر دفعة الماجستير التي أنتمي إليها

 ."بن زيادي أسماء"بالذكر 

 إلى كافة الأصدقاء والزملاء.

 إلى كل من دأب ولا يزال في سبيل تحصيل العلم.

 تواضع هذا.إلى هؤلاء أهدي ثمرة جهدي الم
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ملخص ال  

LAITERIE TELL

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Résumé 

   L’analyse stratégique des variables de l’environnement  interne aide l’entreprise à identifier ses 

forces et ses  faiblesses, comme elle aide l’entreprise à connaître sa position sur le marché par 

rapport à d’autres entreprises, ce qui lui permet d’exploiter les opportunités dans l’environnement 

externe, et d’éviter les risques et les menaces anticipées. 

  dans notre présente étude pratique d’analyse interne de la laiterie TELL  l’une des entreprises 

publiques économiques  algériennes, nous avons essayé de révéler les forces et les faiblesses  de la 

performance de l’entreprise, afin de connaître les problèmes qu’elle rencontre et d’identifier les 

avantages concurrentiels  qu’elle possède, les résultats obtenus montrent que l’entreprise souffre 

de nombreux problèmes, comme elle ne dispose pas d’avantage concurrentiel  durable  qui l’aide à 

être capable de faire face à une concurrence intense, en particulier par le secteur privé, et la 

laiterie n’applique pas le processus de l’analyse stratégique  soit de l’environnement interne ou 

externe, pour cela une panoplie de recommandation est  proposées pour aider l’entreprise à 

remédier  ses faiblesses et renforcer ses forces,  dans le but de saisir les opportunités , et 

d’améliorer sa performance, et d’assurer sa pérennité et sa continuité. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les mots clés: l’environnement, l’analyse stratégique, l’environnement interne, la performance, 

évaluation de la performance. 

 


