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Université "'Ferhat Abbas ** - Sétif
Faculté des sciences économiques & sciences de gestion

Section : sciences de gestion
Spécialité : management stratégique

Dans le cadre de la préparation de la thése de Magister en sciences de
gestion intitulée :

« L’impact de diagnostique de I’environnement concurrentiel
sur le choix stratégique du marketing
Etude de cas : ""Société CHIALI Profiplast Q. setif " »

Veuillez adhérer a la réalisation de cette étude en répondant aux questions
de ce questionnaire.

Nous vous informons que les résultats de cette enquéte vont étre utilisés
uniquement a des fins scientifiques.

L’objectif de ce questionnaire est d’étudier L’ impact de diagnostique de
I’environnement concurrentiel sur le choix stratégique du marketing.

Nous vous remercions d’avance, veuillez acceptez nos sinceres salutations.

= |nstructions :

¥ Lisez attentivement les questions.
&~ Mettez (x) sur la réponse qui correspond a votre choix.
&~ Ce questionnaire est anonyme, veuillez ne pas transcrire votre nom.

Merci beaucoup pour votre collaboration

Le Chercheur
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I. Informations personnelles

1. Sexe
[ masculin
3 Féminin
2. Votre age ?
Entre : [ 20-25 [ 26-30 [ 31-35 [ 36-40
[ 41-45 [ 46-50 [051-55 O plus de 55 ans
3. Quel est votre niveau d'instruction ?
O primaire [ secondaire
O moyenne [ universitaire 0 AULTE, oo

4. Quelle est votre fonction dans la société ?

I1. le diagnostic & I'environnement de la société

5. Comment évaluez-vous le niveau d'incertitude (le degré de complexité et le
taux de changement) dans I'environnement externe de la société ?
[ Eleve
[ Modéré
O Faible
[ Je ne sais pas

7. Existe-t-il un service spécialisé dans la collecte d'informations sur
I'environnement de la société ?

[ oui
|:| Non
8. Etes-vous intéressé de collecter les différentes informations ou de connaitre les

événements qui peuvent influencer votre société dans leur environnement
externe ?

O oui

I Non & (Si non, passer a la question n° 10)
9. Si oui, est-ce parce que ?

[ vous étes beaucoup intéressé a votre fonction et & votre société
1 En tant qu'un membre engagé dans des activités de veille sur I'environnement
3 vous voulez acquérir la confiance de votre chef de travail
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10. Quel type d'informations vous intéressez-vous de collecter beaucoup plus ?

O Des informations sur I'environnement général de la société, que ce soit (économique
social, culturel, politique, juridique,...etc.)

O Des informations sur les concurrents

[ Des informations sur les fournisseurs

O Des informations sur les clients

O Des informations sur les produits de substitution

[ Des informations sur les décisions de I'état et ses réglementation
11. Quelles sources utilisez-vous pour recueillir ces informations ?

OJ Linternet

[ Les bases de donnes extérieures

[ Du terrain de la société (les fournisseurs et les clients)

O médias (écrit ou audiovisuel)

[ Les foires et les expositions nationales et/ou internationales
O L'espionnage industriel sur les concurrents

[ Les sources internes de la société

12. Utilisez-vous L'Internet ?

O oui
O Non

13. Si oui, est-ce pour ?

O chercher des informations concernant votre travail
O La communication (courriers électroniques)

O Enrichir vos connaissances

O Loisirs (jeux, musique...etc.)

14. A votre avis c’est quoi un systeme d’information marketing ?
[ un outil de connaitre la situation de la société sur le marché

O un systéeme qui aide a la prise de saines décisions

O un systeme qui permet de mieux traiter les élément de I’environnement concurrentiel

15. croyez vous que l’existence d’un systéme d’information marketing est
important ?

O oui
O Non
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16. Utilisez vous le diagnostic externe comme un outil pour analyser les
différents éléments de I'environnement concurrentiel ?

O oui
[ Non

17. Si non, pourquoi ?

[ cette méthode n'est pas fiable dans I’environnement de la sociéte
[ L'incapacité du cadre existant
[ La société ne s'intéresse pas a analyser leur environnement externe

18. dans quelles situations la société applique-t-elle le diagnostic stratégique ?

[ avant le lancement d’un nouveau produit
[ 1orsqu’il y a des difficultés qu’affrontent la société
O Régulierement

I11. la stratégie de marketing

19. existe-t-il un programme de développement a moyen et long terme dans la
société ?

O oui
[ Non

20. A votre avis, une stratégie de marketing est ?

[ un plan de travail de la société
O un programme de travail pour réaliser les objectifs de marketing a long terme

21. votre société fait -t- elle des études sur son marché ?

O oui
[ Non

D rarement

22. Votre societé a-t-elle une strategie de marketing ?

O oui
O Non

O oui , mais non défini
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23. Sioui, sur quoi se base la stratégie de produit dans votre sociéteé ?

[ 1a bonne qualité
[ 1a baisse des prix

24. croyez vous que la stratégie de prix est ?

[ une méthode de maximiser les profits
[ un moyen de réaliser une grande part de marché

25. croyez vous que la formule d’une stratégie de promotion, la développer et
augmenter son budget est un ?

[ un outil efficace d’ augmenter les ventes de la société
3 un outil moins efficace
[ un cout supplémentaire

26. croyez vous que I’activation des canaux de distributions méne a ?

O L’augmentation des couts de produit
1 L’augmentation de la part de marché

V. la stratégie de marketing& I'environnement de la société

27. croyez vous que les éléments de I’environnement concurrentiel peuvent
influencer la stratégie de marketing de votre sociéte ?

O oui
] Non

28. Si oui, comment influencent ces éléments sur la stratégie de marketing de
votre société ?

[ ils influencent sur les prix des produits
[ ils influencent sur qualité des produits
[ ils influencent sur la distribution des produits sur le marché

[ ils influencent sur I’image de produit

29. dans votre environnement externe y a-t-il une concurrence ?

O oui
] Non
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30. Si oui, Comment estimez-vous le niveau cette concurrence ?
O Forte
O Moyenne
[ Faible

31. connaissez vous vos concurrents ?

O oui
O Non
32. Si oui, quelle est la stratégie de votre société envers ses concurrents ?
O Stratégie offensives
O Stratégie défensives

[ Pas de réactions

\

33. I’analyse concurrentielle vous aide-t-elle a la prise de bonnes décisions
concernant votre choix de stratégique ?

O oui
[ Non

34. Comment évaluez-vous, en genéral, la veille concurrentielle au sein de votre
société ?
O Tres bonne
O Bonne
O Mauvaise
O Trés mauvaise

35. Si Mauvaise ou Trés mauvaise, désirez-vous que l'administration fasse des
améliorations ?

O oui
|:| Non
O indifférent
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36. Si oui, qu'est-ce que vous suggeérez ?
O Mettre en place une cellule de veille concurrentielle

[ Améliorer les applications stratégiques tel que le diagnostic et les outils d’analyse
stratégique

O Former les personnes dans le domaine I’intelligence économique

[ Améliorer le hardware et le software du systéeme d’information de marketing
O Autre, (précisez)

Merci beaucoup pour votre collaboration. &
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<@ CHIALL | oL Profiplasty 44 cilaiis 1(03) o (galdl
Les Produits PE & PVC
“m-ﬂﬂ-

Tube PE —PNe | pNio | e |
m La distribution du Gaz ° . . . .
25 o e )
, 32 ° ° ©
Conformément aux normes : 20 . . " > 5
50 ° ° ° °
STG A 400 (SONELGAZ) 63 ® ° ° ° °
EN1555-1a7 75 o o B °
1SO 4437 90 ° ° ° . .
110 o El 5 o
. . . 125 o ° ° °
m La distribution de ’Eau 160 . ° .
200 ° ® ° ©
Conformément aux normes : 250 ° o ® e
315 > ° 3
EN12201-147 s s - -
L] o o
1SO 4427 630 ° ° o

Tube PVC
B Evacuation, Assainissement & Adduction d'Eau Potable

Conformément aux normes : EN 1452 / EN 1401

a coller a joint 3 coller a joint
| PNA | PN4 | PN6 | PN10 | PN16 | PN6 | PN10 | PN16 |
L] .
o o L J -
50 © N . .
63 © ° ° ° . . o
75 . ° o . . o B
90 - o o ° o < .
110 . . L] . . © =
125 « o n o . ° -
160 o L] o L L L L J -
200 o o o L 2 L J o £
250 o 3 o 3
315 o o = =
200 o B B -
500 B L L3 o
630 o . < 0
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200 x 08

PROFILES PVC 200 x 15
200 x 20

JOINTS 200 x 08

DE PROFILES 200 x 15

Menuiserie PVC

(03) pd) (galall A

Profilés

DESIGNATION | DIMENSIONS | APPLICATIONS

Faux plafonds,
‘Menuiserie

Faux plafonds

Avec ou sans traverse

A souffiet (vasistas)
3 deux ventaux

DESIGNATION

R e

Ouverture 3 Ia franaise

66,74, 79,

214

8det 94
120 140, 120
120 120
60 a5
216 120
217 120

294

DIMENSIONS “STANDARD"

1. Porte d'intérieure

2. Porte balcon ouverture a la
francaise

3. Volet roulant

4. Fenétre ouverture a la
francaise

Menuiserie PVC et faux
plafonds fabriqués a partir de
profilés

conformes aux normes :

NF P 24500
EN 12608



03 ad) (galall Al

Accessoires et Equipements

Les Raccords Electro-soudables Les Raccords a Compression

)
} o,

En PE jusqu'au DN 630 pour tubes PE gaz, PN4, En PP du DN 20 au DN 110 pour tubes PE eau,

et tubes PE eau. PN6. PN10 et PN16. PN6, PN10, PN16 et tubes irrigation.
Les Raccords PVC Pression Les Raccords PVC Béatiment et Evacuation
En PVC jusqu'au DN 500 pour tubes Une gamme d'accessoires pour I'assainissement et
PVC eau et tubes écoulement. I'évacuation des eaux usées et pluviales.

Equipements de Soudage et Accessoires

. Machines de soudage bout a bout (tube-tube)
La maille jusqu'au DN 630 et d*électrofusion (tube raccord).
Disponibilité de tous les types d'accessoires
concernant le soudage.
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( Fiches - clients ) &gl 48y :(06) ad, (galal

Fiches - clients

ﬁ Client : C220002 CHIALI'TUBES SPA m ﬁ Client ; €190028 ADE AIN EL KEBIRA @
Champsfbres | Liviaisons l Taiifs ] Abornements I Statistiques | Agenda Champs bres | Livaisons | Taiifs ] Abonnements | Statistiques | Agenda
Identiication Contacts |  Complément | Bangues |  Models Identification Contacts I Complément I Banques | Moddles

Initulé ~ [CHIALI TUBES P4 Initulé ~ [ADE AIN EL KEBIRA

Abrégé CHIALI TUBES SPA Compte callectif {4110 v Abrégé ADE AIN EL KEBIRA Compte collectif (4110 v
Qualté Contact Qualté Contact

Adresse IZDNE INDUSTRIELLE BP N*160 Adresse ]AIN EL KEBIR&SETIF

Complément l Complément [

CPAle |20 |SIDI BEL ABBES CPAle — [19000 |

Région/Pays |OUEST |BLGERIE v Région/Pays [EST |ALGERIE v
N* Siret NAF N* identiiant N Siret DIFO0I7134  NAF N*identifiant ~ |028412010015566

- Télécommunication il Télécommunication 1
Téléphone (048551190 Télécopie  |048 5556 58/56 9270 ‘ Téléphone Télécopie ‘
(Emal [info@goupe-chidicom  0555/03/36/40 CHADUK] Enal | ‘
| Site l . groupe-chiall. com Site |
Créé le 051107 = | & f Créé le 051107 = | & § f
5 w] 2 @] &l || AL
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Distributeur Groupe CHIALI @

( cites -distributeurs) (e Jgad) aal éﬁ\yx :£07) eé) (aalall

cites -distributeurs

Bienvenue
dans le site Web de SERHEST

Sarl SERHEST - Distributeur Groupe CHIALI SERHEST est une société a

" deux branches d’activité.

A-) distribution produits du Groupe CHIALI spécialisée dans :

v Lire la suite...

<> GAMME NAWAFID

r'l ’ La marque NAWAFID est une marque déposée du Groupe CHIALI de Sidi Bel
)\
L Abbes.

» Lire la suite...

&  NOS PRODUITS

LE SOUDAGE BOUT-A-BOUT des tubes PEHD (Polyéthyléne) Ci-dessous la procédure compléte

décrite avec les moyens mis en oeuvre.

v Lire la suite...

Distributeur Groupe CHIALI @

Accueil | SOCIETE | Produits | Nawafid | Nous contacter | Catalogue | Ma commande |

Nombre total de visiteurs: 8969
Les visiteurs en ligne 1

copyright Seri-soft.com 2009-2010

3C3


http://www.serhest-nawafid-dz.com/spip.php?article=1
http://www.serhest-nawafid-dz.com/spip.php?article=1
http://www.serhest-nawafid-dz.com/spip.php?article=3
http://www.serhest-nawafid-dz.com/spip.php?article=3
http://www.serhest-nawafid-dz.com/spip.php?article=2
http://www.serhest-nawafid-dz.com/spip.php?article=2
http://www.serhest-nawafid-dz.com/spip.php?page=sommaire
http://www.serhest-nawafid-dz.com/spip.php?article=1
http://www.serhest-nawafid-dz.com/spip.php?article=2
http://www.serhest-nawafid-dz.com/spip.php?article=3
http://www.serhest-nawafid-dz.com/spip.php?article=4
http://www.serhest-nawafid-dz.com/spip.php?page=catalog
http://www.serhest-nawafid-dz.com/spip.php?page=commande

(CHIALI Profiplast) i ;& sedaxdl JSGb1 :(08) o8 el
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( liste des distributeurs) (s sall dild ;09 ,?‘3) csalall

DENOMINATION |Wilaya Adresse

Cit2 Bou Aroua.3éme
GAZ EAU SETIF tranche.Secteur F.N°184

SETIF
MADJENE TIZI OUZOU Lot El Bordj.N°40N.TIZI OUZOU
MADJENE BLIDA /

, Ain El Malh 28400

MADJENE M'SILA M'SILA
MADJENE OUARGLA
MADJENE BOUIRA
AGIEL ORAN Rue Saim Mohamed.Cit2 El

Menaouar.

ORAN
AGIEL MASCARA

Route nationale N°4 Carmela
AGIEL CHLEF Chlef
AGIEL AIN DEFLA

18, Boulevard Cheikh Larbi

Tebessi
AGIEL SIDI BEL ABBES SIDI BEL ABBES

Boulevard Hassiba Ben Bouali
SERHEST BEJAIA Bejaia

Cité Boussouf
SERHEST CONSTANTINE CONSTANTINE

Lot 217 .Secteur C N°8.Groupe

BORDJ BOU |01

SERHEST ARRERIDJ BORDJ BOU ARRERIDJ

Cité Errasde N°2
SERHEST OUM EL BOUAGHI OUM EL BOUAGHI

230 Lst Alioua Fodil CHERAGA
DIMOGE ALGER ALGER
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DIMOGE Lst Ahmed Ziani.Route de

Megdbara
DJELFA DJELFA
Rue Chetouane N°14
HYDRO IRRIGATION TLEMCEN TLEMCEN

HYDRO IRRIGATION MECHRIA (NAAMA)

Cit¢é Mohamed Boudiaf.N°256

HADJ SAID AIN TEMOUCHENT AIN TEMOUCHENT

Cité Chouhada N°13
EDIMEG BOUTEMRA TIARET TIARET

N°69 C.Avenue du ler novembre
EDIMEG BOUTEMRA TISSEMSILET TISSEMSILET

Ouled Ahmed Timi
AGGOUDJIL ADRAR ADRAR

Quartier El Kouteb
HYDRO TITERIE MEDEA MEDEA
AQUAGAZ ALGER
POLYACCESS TIPAZA Rue Lakhdari Brahim HADJOUT

Avenue du 05 juilet
A/S ENERGY GHARDAIA GHARDAIA

02 Khelif Hai Benaouda

SIDI LAKHDAR
IRRISSOL AIN DEFLA AIN DEFLA

Bd Sidi Abed.N°16.Magasin 3
MINATEC RELIZANE RELIZANE

02 avenue Fhali Benzohra.Cité
Abane Ramdane (face stade 5

juillet)
MINATEC MOSTAGANEM MOSTAGANEM

Cité Nasr N°07
VEMAGRISSA SAIDA SAIDA

60,avenue Bachir Boukadoum
SDGS BOUKERMA SKIKDA SKIKDA

Cité El Badr 326
EBM BECHAR BECHAR

Cité Oasis NORD
EURL HAZIM LAGHOUAT LAGHOUAT
MAKTEB EL
MOUHANDISSINE ILLIZI
MAKTEB EL
MOUHANDISSINE TAMANRASSET

SARL TINDOUF ACIER | TINDOUF

2,rue Angle Viollette. GAMBETTA
BENYELLES ORAN ORAN

gyl 5 Il 2l ls 51Uy )
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SPSS — &l ity 1(12) o3y gl

SAVE OUTFILE="I:\assma ben ziadi.sav' /COMPRESSED. FREQUENCIES
VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17
Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34
Q35 /STATISTICS=VARIANCE MEDIAN MODE /PIECHART PERCENT
JORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Notes
Output Created 16-janv.-2012 18:22:22
Comments
Input Data I\assma ben ziadi.sav
Active Dataset Ensemble_de_donnéesl
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working Data |26
File
Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated
as missing.
Cases Used Statistics are based on all cases with
valid data.
Syntax FREQUENCIES VARIABLES=Q1 Q2
Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12
Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20
Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28
Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35
ISTATISTICS=VARIANCE MEDIAN
MODE
/PIECHART PERCENT
/ORDER=ANALYSIS.
Resources Processor Time 0:00:32.354
Elapsed Time 0:00:33.409

[Ensemble_de_donnéesl] I:\assma ben ziadi.sav
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Statistics

Niveau Niveau
Sexe Age Fonction d'instruction d'incertitude
N Valid 25 26 26 26 26
Missing 1 0 0 0 0
Median 1,00 3,50 1,00 4,00 2,00
Mode 1 2 1 4 1
Variance ,077 3,182 ,000 ,135 1,194
Statistics
Existe-t-il un
servise
spécialisé a la Etes-vous quel type
collecte intéressé de d'information quel source
d'information sur |collecter les vous intéressez - |utilisez-vous
I'environnement |différentes si oui ce parce  |vous de collecter |pour recueilir ces
de la société informations que beaucoup plus? |informations
N Valid 26 25 18 20 20
Missing 0 1 8 6 6
Median 2,00 1,00 1,00 5,00 9,00
Mode 22 1 1 1 3%
Variance ,678 ,167 ,056 46,484 22,766
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
Statistics
C est quoi un I'importance d'un |utilisez vous le
Utilisez vous systéme systeme diagnostique
l'internet si oui.est pour  |d'nformation marketing externe
N Valid 25 26 26 26 25
Missing 1 0 0 0 1
Median 1,00 5,00 1,00 1,00 1,00
Mode 1 1 1 1 1
Variance ,000 7,065 3,175 ,038 ,210
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Statistics

I'existe d'un
dans quelle programe de Une streatégie |Fait des etudes
situation Si non pourquoi |dévioppement de marketing est |de marches
N Valid 18 7 26 26 26
Missing 8 19 0 0 0
Median 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00
Mode 1 1 1 2 1
Variance 1,712 ,619 ,074 ,235 ,295
Statistics
|'activation des
a-t-elle une Sur quoi se base |Sur quoi se base |la formule d'une |canaux de
strat"gie la stratégie de la stratégie de stratégie de distribution méne
marketing produit promotion promotion a
N Valid 26 23 25 26 26
Missing 0 3 1 0 0
Median 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
Mode 1 1 2 1 2
Variance ,555 1,621 ,250 ,106 ,106
Statistics
I'influence des
élément de comment I Ya -t-il une le degré de connaissez vos
I'environnement |influence concurrence concurrence concurrents
N Valid 26 25 26 26 26
Missing 0 1 0 0 0
Median 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
Mode 1 1 1 1 1
Variance ,038 9,343 ,000 ,235 ,162
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Statistics

| aide d'annalyse Désires vou que
la stratégie concurrentielle |l'evaluation de la [I'administration
envers les dans les choix de|veille fasse des gu'est-ce vous
concurrents stratégie concurrentielle  [amélioration suggérez
N Valid 21 26 25 3 19
Missing 5 0 1 23 7
Median 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00
Mode 1 1 2 1 18
Variance |,262 ,000 277 ,000 1,211
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
Frequency Table
Sexe
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Masculin 23 88,5 92,0 92,0
Féminin 2 7,7 8,0 100,0
Total 25 96,2 100,0
Missing System 1 3,8
Total 26 100,0
Age
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20-25 2 7,7 7,7 7,7
26-30 6 23,1 23,1 30,8
31-35 5 19,2 19,2 50,0
36-40 5 19,2 19,2 69,2
41-45 4 15,4 15,4 84,6
46-50 1 3,8 3,8 88,5
51-55 3 11,5 115 100,0
Total 26 100,0 100,0
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Fonction

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid CADER 26 100,0 100,0 100,0
Niveau d'instruction
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  secondaire 4 15,4 15,4 15,4
universitaire 22 84,6 84,6 100,0
Total 26 100,0 100,0
Niveau d'incertitude
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid élevé 12 46,2 46,2 46,2
modéré 8 30,8 30,8 76,9
faible 2 7,7 7,7 84,6
je ne sais pas 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0

Existe-t-il un servise spécialisé a la collecte d'information sur I'environnement de

la société
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent  |Percent
Valid oui 8 30,8 30,8 30,8
non 9 34,6 34,6 65,4
je ne sais pas 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0
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Etes-vous intéressé de collecter les différentes informations

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent |Percent
Valid oui 20 76,9 80,0 80,0
non 5 19,2 20,0 100,0
Total 25 96,2 100,0
Missing System 1 3,8
Total 26 100,0
si oui ce parce que
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid vous étes beaucoup 17 65,4 94,4 94,4
intéressé a votre fonction et a
voyre société
en tant qu'un membre 1 3,8 5,6 100,0
engagé dans des activités de
veille sur I'environnement
Total 18 69,2 100,0
Missing System 8 30,8
Total 26 100,0
quel type d'information vous intéressez -vous de collecter beaucoup plus?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid des informations sur 6 23,1 30,0 30,0
I'environnement général de la
société
des information sur les 3 11,5 15,0 45,0
concurrents
des informations sur les 1 3,8 5,0 50,0
fournisseurs
=1+2 3 11,5 15,0 65,0
1+2+3+4 2 7,7 10,0 75,0
1+2+3+4+5+6 1 3,8 5,0 80,0
2+3+4 2 7,7 10,0 90,0
2+5+6 1 3,8 5,0 95,0
2+4 1 3,8 5,0 100,0
Total 20 76,9 100,0
Missing System 6 23,1
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Etes-vous intéressé de collecter les différentes informations

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid oui 20 76,9 80,0 80,0
non 5 19,2 20,0 100,0
Total 25 96,2 100,0
Missing System 1 3,8
Total 26 |1oo,0 |

quel source utilisez-vous pour recueilir ces informations

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid I'internet 2 7,7 10,0 10,0
les basede donnes 1 3,8 5,0 15,0
extérieures
du terrain de la société 3 11,5 15,0 30,0
les sources internes de la 2 7,7 10,0 40,0
société
1+3 3 11,5 15,0 55,0
1+4+5+7 1 3,8 5,0 60,0
1+4 3 11,5 15,0 75,0
1+5+6 1 3,8 5,0 80,0
1+5 1 3,8 5,0 85,0
1+4+5 1 3,8 5,0 90,0
1+2+3+45 1 3,8 5,0 95,0
1+2 1 3,8 5,0 100,0
Total 20 76,9 100,0
Missing System 6 23,1
Total 26 100,0
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Utilisez vous l'internet

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent |Percent
Valid oui 25 96,2 100,0 100,0
Missing System 1 3,8
Total 26 100,0
si oui.est pour
Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent |Percent
Valid cherche des information 6 23,1 23,1 23,1
la communication 3 11,5 11,5 34,6
enrichir vos connaissance 3 11,5 11,5 46,2
1+2 4 15,4 15,4 61,5
1+2+43 5 19,2 19,2 80,8
1+2+3+4 4 15,4 15,4 96,2
1+3 1 3,8 3,8 100,0
Total 26 100,0 100,0
C est quoi un systéme d'nformation
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid un outil de connaitre la 15 57,7 57,7 57,7
situation de la société dans le
marche
un system qui aide a la prise |2 7,7 7,7 65,4
de saines des décisions
un systeme qui permet de 6 23,1 23,1 88,5
mieux traiter les élémént de
I'environnement concurrentiel
1+243 1 3,8 3,8 92,3
1+3 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0
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I'importance d'un systeme marketing

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid oui 25 96,2 96,2 96,2
non 1 3,8 3,8 100,0
Total |26 100,0 100,0
utilisez vous le diagnostique externe
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid oui 18 69,2 72,0 72,0

non 7 26,9 28,0 100,0

Total 25 96,2 100,0
Missing System 1 3,8

Total 26 100,0
dans quelle situation

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid avant le lancement d'un 7 26,9 38,9 38,9

nouveau produit

lorsqu 'il ya des difficultés 4 15,4 22,2 61,1

régulierment 5 19,2 27,8 88,9

1+2 2 7,7 11,1 100,0

Total 18 69,2 100,0
Missing System 8 30,8

Total 26 100,0

319




Si non pourquoi

Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent  |Percent
Valid cette méthode n'est pas 4 15,4 57,1 57,1
fiable
I'incapacité du cadre existant |2 7,7 28,6 85,7
la société ne s'intéresse pas |1 3,8 14,3 100,0
a annalyse leur environment
externe
Total 7 26,9 100,0
Missing System 19 73,1
Total 26 100,0
I'existe d'un programe de dévlioppement
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid oui 24 92,3 92,3 92,3
non 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0
Une streatégie de marketing est
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid un plans de travail 9 34,6 34,6 34,6
un programe de travaill 17 65,4 65,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
Fait des etudes de marches
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid oui 24 92,3 92,3 92,3
rarement 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0
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a-t-elle une strat"gie marketing

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid oui 21 80,8 80,8 80,8
non 1 3,8 3,8 84,6
oui; mais non définit 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
Sur quoi se base la stratégie de produit
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid la bonne qualité 19 73,1 82,6 82,6
1+2 3 115 13,0 95,7
1+2+3 1 3,8 4,3 100,0
Total 23 88,5 100,0
Missing System 3 115
Total 26 100,0
Sur quoi se base la stratégie de promotion
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent |Percent
Valid méthode de maximiser les 6 23,1 24,0 24,0
profits
un moyen de réaliser une 18 69,2 72,0 96,0
grande part de marche
1+2 1 3,8 4,0 100,0
Total 25 96,2 100,0
Missing System 1 3,8
Total 26 100,0
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la formule d'une stratégie de promotion

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent |Percent

Valid un outil efficace d'augmenter 123 88,5 88,5 88,5

les ventes de la socité

un outil moins efficace 3 115 11,5 100,0

Total 26 100,0 100,0
I'activation des canaux de distribution méne a

Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent Percent

Valid I' augmentation des couts de |3 115 11,5 11,5

produit

|' augmentation de la parte 23 88,5 88,5 100,0

de marche

Total 26 100,0 100,0
I'influence des élément de I'environnement

Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent |Percent

Valid oui 25 96,2 96,2 96,2

non 1 3,8 3,8 100,0

Total 26 100,0 100,0
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comment |' influence

Cumulative
Frequency [Percent Valid Percent  [Percent
Valid sur les prix 11 42,3 44,0 44,0
sur la qualié 2 7.7 8,0 52,0
la distribtion 4 15,4 16,0 68,0
3+4 2 7,7 8,0 76,0
1+3 2 7,7 8,0 84,0
142 2 7,7 8,0 92,0
2+3 1 3.8 4,0 96,0
1+2+45 1 3,8 4,0 100,0
Total 25 96,2 100,0
Missing System 1 3,8
Total 26 100,0
Ya -t-il une concurrence
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid oui 26 100,0 100,0 100,0
le degré de concurrence
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent Percent
Valid forte 17 65,4 65,4 65,4
moyenne 9 34,6 34,6 100,0
Total 26 100,0 100,0
connaissez vos concurrents
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent |Percent
Valid  oui 21 80,8 80,8 80,8
non 5 19,2 19,2 100,0
Total 26 100,0 100,0
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la stratégie envers les concurrents

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid offensives 18 69,2 85,7 85,7
défensives 2 7,7 9,5 95,2
pas de réaction 1 3,8 4,8 100,0
Total 21 80,8 100,0
Missing System 5 19,2
Total 26 100,0
| aide d'annalyse concurrentielle dans les choix de stratégie
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent |Percent
Valid oui 26 100,0 100,0 100,0
I'evaluation de la veille concurrentielle
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent |Percent
Valid trés bonne 5 19,2 20,0 20,0
bonne 18 69,2 72,0 92,0
mauvaise 2 7,7 8,0 100,0
Total 25 96,2 100,0
Missing System 1 3,8
Total 26 100,0
Désires vou que l'administration fasse des amélioration
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent |Percent
Valid oui 3 115 100,0 100,0
Missing System 23 88,5
Total 26 100,0
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gu'est-ce vous suggérez

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mettre en place une cellue de|8 30,8 42,1 42,1
veille concurentielle
améliorer les application 8 30,8 42,1 84,2
stratégiques
améliorer le hardware etles |1 3,8 53 89,5
software
autre 1 3,8 53 94,7
1+3 1 3,8 53 100,0
Total 19 73,1 100,0
Missing System 7 26,9
Total 26 100,0

325




slarW sb i 01 gl Olelart & ol Clstladl) g L4 5o (13) 3y el
2010 Ji 2007 o

326



327



328



329



e ame - 7¥se 1sejdiyoad 1TVIHO -
R e pe e 10 | IR S i) 6 iy | Rereey | i Ty




Ji=illy Jolaall uea

JolaxJl yw g9
Ax0.l JoaxJl ulg.ic Joaxl a3,
14 S de ol ye e el 1
I G| &8y ) Slglall i g e [ 2
78 (SW.O.T bty sl Lo plal) 5 5o 3
50 () 3 0 gy o Al ol 3yl Bphae [ 4
0 ) Y ¢csadl A M) i ) ) e | O
1 gy deball ez ) 0
92 ADL o \gusilian ol y 2l lns ) 7
a W o) 2l Sl 35 ADL 2siall [ 8
95 Aslall i ol o AU ) sl 9
. MCKinsey & sival Gl 2! Solgor 5 10
106 RN PN 11
129 IOV PO PP JENON RO JOVIE JH 12
8 oed) B ol ey ol
131 13
173 blal] bt o) Y1 laze 14
184 CHIALL gt 21 ot i 15
200 | aels 3 (CHIALL Profiplasty 5 ) i pdldd colos 31 sl 16
(Tubes PE & PVC) aSawd) LY
201 islis (3 (CHIALI Profiplasty 2 s_oeslll le sl 28l | 17
(Menuiserie PVC) 4l 31 5 i 5!
205 (CHIALI Profiplast) i & 557 s—¢ vaf 18

331




Ji=illy Jolaall uea

207 (CHIALI Profiplast) 35 & ¢Sas o 19
210 (CHIALI Profiplast) a5 a3 lbagdly o 4 20
214 | (CHIALI Profiplast) 25" ) DAS Gt ¥l aasW sl i 05 21
215 (CHIALI Profiplast) 25~ & clwie LS5 22
220 (CHIALI Profiplast) & ,&) (2011-2007) s ; sha3 G 23
222 (CHIALI Profiplast) i & s+ o 24
226 31 G sy B8 I CtliW G r (S b ) 2515k 25
Al
226 b el SIS 5b I - Y s 26
227 | a4 = )K-Plast & o \ses 5 (CHIALI Profiplist) 35 & lxes 27
2011( oo
228 | sl o0 K-Plast & 30 &z s (CHIALI Profiplasty i & > 28
228 SSMA NS s (CHIALI Profiplasty 3 12 ki) G sl 2 29
229 (CHIALI Profiplast 35,23 BCG # siuas slayl o 30
236 ) o A S B e 31
238 Mséw\w@u\}i@ﬁ 32
239 3 a0 iy 3 ST ple s 33
240 32l 3 kil Al dorl 5 s 34
241 i leglali ¢ 5 35
242 Slo glall a3 3dazall ol 2l 36
243 o BV Sl plasnad ol & 37
244 g Sl slall pls) o sgia 38
245 R MNP I JERN P 39

332




Ji=illy Jolaall uea

247 o ) Gasidl ok pis ol 40
249 U AU T I AR DCS JEXU WA 1
250 1S 0N 3 el Al ) 5 sgie 42
251 38 a0 Wgmsl e 30059 Le shaly d g A1 Al 2l g 43
252 3 8l e A 53 s 44
253 i o) Bl g Y e Bdledl 2l ole b aas 45
254 a7 el) dzy g Al x> s 46
255 Lodlin slsth 387201 a2l 47
256 a7l Jerts bl alaz ) e 48
256 a7 ed) sl abadl (3 am el ol 49

333




Ji=illy Jolaall e

JISwio VI yw g
ixda) JSaiadl Ulgic JSal pi,
08 Rl Aot (Asls i ey Bl ol gl 1
09 T gal) 2ot g o U By gl sl 2
24 Ay pel) e lall plad 3 szl 3 Jal 3
26 55 ay peed) e lall ol 4
% Gl St Sk |0
36 i Y i) sl 6
47 Bndlal) e 3 50 ol sall 7
51 Aendlal) 5 500 Bl 5495 ol e 8
54 R JEN Y W PP 9
59 el 3501 STy o 10
o dow )5S adl) 5 A Ol V1 Olal) 11
] LAl ey p Y dedt 2l | 12
65 ibaall (Ka b S 13
” S5 e 8 e e o1 SW Austin z3s6 | 14
83 S, e 15
&4 aloas) il 5 16
5 BCG &lian¥) vy i pust siae | 1Y
93 ADL i4ics | 18
97 McKinsey 42 si.zs 19

334




J=i¥lg Jglaall e

4z Al Y e a2 sgde 20
115 ialarll 3 Bl oY) ol sz 21
2z Ay gl Bimdl fa Y 2y el 2356 22
1d D.F.- Abelle : — & sla1 55 5 Gl 2 Y &5 o 23
132 Gl Gl el o slaxt 24
135 T | R VEAN] RETR W JE 25
140 LSSy sl bl olie 26
142 giall el o SU 21
143 gl la i) ol S 28
146 sl ozl G| 5 sk -1 s 29
e red) ) ] Sl ol sl 30
150 Gyl and 15U slial 31
151 Jsladh 3az L2 32
153 Sl Bl y G gl 128 Hln =
157 o ol Aol o el 34
158 s el Sl ) 3
161 zll 3l 353 %
171 ] s e
Fosd VSl 2y
174 il oy |
176 e gl Sl 2} 39
185 (CHIALI Profiplasty a5 ,&  ,lxi 0
167 (CHIALI Profiplasty i, o) JSCAl -

335




J=i¥lg Jglaall e

198 7355 «m(CHIALI Profiplasty & &) i alall a1 ag ) *
PESTEL
209 (CHIALI Profiplasty &8 &) i_sluall dy 2 iwdll) (s 5 3 43
213 (CHIALI Profiplast) 8~ & dosl ) 3 o) 44
217 (CHIALI Profiplast) & &) @bz jlaul olsaz 45
220 (CHIALI Profiplast) & 2 (s seedt JlosY1 35 oot 46
221 RUGEN PP 47
222 Spa g | 48
223 (CHIALI Profiplast) i &) cae sk ablus 49
230 1S Y1 Olad (CHIALI Profiplast) 20 5 yias 1S 50
231 o 5AY1 0lad (CHIALI Profiplast) &)  sias 1Ss 51
237 GRS SN PRI RS
238 PUPEIREEUNIRE WA RN PR C) RS
239 affw\z@ggv\_?u\r.w@_:w o4
241 i) a3 A SW e 64| 5O
242 o gall oo (3 3ozl sl 56
243 e gV S plasaad ol & o7
244 L;zgf.;s\ e slall (Uza o sgis 58
246 @g\;ﬁﬂ‘y\ o) Gy Y- 59
247 ) eVl aseid) Gt pae bl 60
249 3 (3 g el ] Bl e ) ALY 61
250 Sl G pmed) Bl ) posgde 62
21 Al Wil on B2k g sty Bt g AN Bl 2 Y1 2 >
22 S el il 8 s |
“ o o Y e il i) ol i [
254 35 Ay (3 Rl B > i o8

336




Ji=illy Jolaall uea

255

Lgamdlin olL) 47 20V o) 2el

67

257

i el dsld) aaadl 3 ds il ol

68

337




cGmeare - r¥sease|dijold 1TV IHO M-
R e pe e 10 | IR S i) 6 iy | Rereey | i Ty




< bgizoall yw_rp$
I frrereresseesssesesesssesssesess s s sesssess s ssssesesess s sesesessesasssssnssenes Jal el dangall
01..s>, ) jaiziiailly dis,) ()] diwd) [510 (Jg 177, Sasll
7 T i Bl digell dpala oW1 Sisgall

O e . Lo L) dsdl i e d 98 Al
O e e, ERSE W) ﬁwdu\ Al
08 e, e Olopnain EIE Ll
D et e Lo LY Gl ind o 4 gL,M/?@\JJ\ el

s et eeeee e ee e eaeaaeeta et aaaenaarnaarnnaaas dgdy gl <ylagleall ;&,&Qslﬂl Ayagall

Qoo e, Ly pedll ol slell pllsi o s J pNY CMall
D2 U Ly gl ol plal) ol L2311 Al
2 e L gl o lal) ol Uiy oolier I U

B e et Uga Yl miagll Egals : 1B 24agall

B e e g-zaj/,&w‘}//uw/ fj-g-édidj:ﬂ\ &,—\-th‘
B3 e e i Y amieidl] 42k gl Al
3D et s s 7 i Y W/fw/fdw\ lal

BB e, Jo¥U Jull 2oty
39, <93Vl papiall duwudlii)] diwdl pasziiai silidl Jasll
. dpap i3/l dsgully dpaplizlly duyliall 4papa JgYi1 2agall

Lo e FREIEES [P (PO WOV 52 DR A (R TP F 3 | U 1A
D et e e — Lsled) a3 Ml

e e e, Q,UJ,;Q/ Ll LIE I Clal)
B3 it il WM gall Jolagll Q3311 2agall

B3t e wailaxy deliall S o sgind 531 Gl
BBL.....cccoccoeseeseesee oo ot e Loleall a5 U5y lal)

339



B, ] (S5l 548 a3y AR Lk EIE CUlal)

7 rveees s emnnsnsensenny [ gitmall Jlargaly iagilsiufl Jaill IGI1 2eagall
77 o eereeveeeemnmmnn s e SWOT_ el el =356 :J 581 llall
EL e e BCGL Liiw VI oo 5 42 yost 35 sz gl Sl
L RS Arthur d’LITTLE(ADL) & séwzs : GG Al
GB.....ooooeeeeeeeeeeee e McKinsey—/ s A/ 5,13/ 45 pizat g J1 Cllall
OO . s 2l 2316 - Al
TOB.....ooooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ilillagll Ealy
109. 4a8s9aui il duzailyiow Vg dziilyivw Y1 : & JUI Jas)]
T2T e, dgiy gaaill Egagilssufly Epagilsiufl doale Jo¥1 2agall
oo e e, L i VI Cir e J gY1 Al
TG oo s s Tl e Y ol s g Sl
TIZ oo oo e 28y gl Lo 2w YEEIE A
2 iy puaill Agagil gia§l iy sylplady Jo s g3l Sagall
2T, Lol e 2 Y ey el ] 3080 581 Al
T2 oo e Gl b o b LI Sl
I3, Sdgiadl G ] jlt] ol il Cledgie YEEIE Clal)
LBBeeeeeeeeeeeeee e eeree e s il s padl) el agh 1 Al
LB iy ganill gy sall sy loagilsiaf AIGIL 2eagall
3G e, el Al s NV Al
OO el Al i gl Sl
TA7 oo e e el Gl o ESE Ml
I5Goeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e i) A o) U Clall
01 R Fe ) A, st
e )iy paill giasilszafl sl qlt dpmslisll digsll ompiii seiligsl pIl 2iagall
TB. oo (ipaa 1l By guaill Bgagil sia f

340



B e el VI LT iy e J 58 dal

TB5 oo s Ll o Y1 ) 7 Ik gl Al
67 Lol Lo 1 2 Y1 Lot g A s il o I
700t e Labiall dom il Y1 L gt J1 Gl
T80, eemeeiee et e AR Jaall iy
18T (CHIALI Profiplast) i, dll> duwl)s :glJl Jas)ld s
183. i, ~itgbusCHIALI Profiplastd s ¢ dlali d shi: ]l 2agall
8 et e i) ki s Cldald
188 B il okl [SCAE W1 Gl
192 e A2 gall g sl dggdl Julig: @B Sagall
192 oo e AS il Balel) L B ) o ize LA 980 Sl
199 oo A2l Leslidl) ) o aza Ll g Gl
2100, il e ) e l) i Y1 foloed] el S Sl
P R CHIALI ProfiplastdL s/ &gy g ifl dgagil sia ¥l da Ly 20311 2agall
21 e Tl Y Lgsltnly 357l Dy ot J 81 Cal
204 e geisd] Al e gl Sl
21T ] e e ESEN L
218 e e Foa Al Al ) JU Gl
221t et 2 s Al ). B Gl

g puill asilisafl sl @lt dpuplisll digsll omprs syils da gyl AL Seapall

225, Gl 2 Itk SIS G pd] o T ol 58V Sl
227 o, S ST o B il) ] S ) ez ol g S
229 ., (CHIALI Profiplast) 25,4} BCG4 sézs 2SIl Cllall
232, lao il Doty BCG 4 sdozs J diLel) iled] Ll agh S Clball
234 lpsia ¥l 3565 Jelag:malall Sagall

341



234 e e Iosion VI oz ol ) 222 g3 Al

238 e, Iowies Y 4 gL 3 Al
258, L) jlly Ol Y il 339 s il Lith EIE) Cbald
2601 ..., Ul Japll daly
262, Aal el Za3lall
270, aluall il
27 —alddl
B30 J2ally Jolaal g say
B3B! lggsaall gu sad

342



aJJHL//.EJLg &UJ) (Lensl] L‘:.J/W"fj{_d {JJJ‘L,;/ Mjl/g;ﬁf 0)9,42 4/.../2[;-/ Y/ J by
ot 5150 Ty ) ) (Sptas o aolbsirad 5 Se Com gl laslell jas 3 il Y]
claitl Olbdgd) Hy Dl o il Sz ol o clgitias G ollly oliall il ety
5 slisily clapolie 3 Liedlly Fad) depgs ST oy ool  iati el de os Ol 20
colelld)) BT 8 ol gl) Cpy desl)

Uylz b iy ol gl] o 515 (CHIALL Profiplast) -2 e Linbdl iv) ) el
@@QLQ%TQDLégMguéﬁdﬁﬁU%B1¢JuhA&ﬂ¢%d&¢&Mlﬁ%bﬁﬂ@?l@y
Lyl il i o dmengol) i) eilitn Y LA o foloeill Ll 1Ty s gul] Ay g
Lol (Satn Ao il i il plsital st 3 i) gells pegdl s gL Y il O
gﬁaywéﬁJggb;uugajuxkﬁqyme¢%ﬂyﬂwﬁwkgwwzkfﬁg;wkuug
i o)) Ll VI S Lo 1S5 ) ] of &t ) ) (S ptuns

sl il ¢y ot e s V) (Enli) el ¢ il VI i) o likod) oladST

SUMMARY

The adoption of environmental competitive diagnostic become, currently, a major
necessity for the Algerian companies because it plays a strategic role by providing necessary
informations. The use of this application on external environment, is characterised, today, by
a high level of uncertainty, complexity and a big competition between companies, allows to
analyse and to diagnose the different elements, and it increases available occasion seize and
avoid from eventuel threats .

We have tried to show the impact of external diagnostic on the strategic choice of
marketing as a tool of analysing the environment, our practical study realised beside the
company of (CHIALI Profiplast) Algerian firme specialized in plastic transformation.
The study shows the importance of using compétitive analysis as a tool of environmental
analysis, and the impact of this analysis on the strategic choise of marketing. the results
shows that the company of (CHIALI Profiplast) does nt use really the stratégic diagnos,
but its use on the external environment stays limited and insuffisant, for that, different
recommandations are proposed to help the company to improve its practices of strategic
tools to ensure the best strategic applications .

keywords : the stretegic diagnosis,, competitive environment, marketing strategy,
environmental analysis.



