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’ - Fertial les fertilisants D’Algérie, fichier a été obtenu a partir de la direction technique, p 16.
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Taux de produit fabriqué avec incidences :01 a8, (3ala

FERTIRAL

Usine d’Annaba
SYSTEME DE GESTION DE LA QUALITE

TYPE DE PROCESSUS Central
PROCESSUS: Production Ammoniac
RESPONSABLE: Directeur de Production
FREQUENCE SUIVI INDICATEUR /S: Trimestriel
DESCRIPTION / CALCUL D'INDICATEUR / S OBJECTIF /S
Taux de produit fabriqué avec incidences:
Tonnes fabriquées objet d’'une Non-Conformité interne
linc = x 1000 linc <. %o

Tonnes totales fabriquées

DIRECTEUR DE PRODCUTION

DATE:
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Taux des commandes rejetées par rapport a celles recues :02 aéJ éﬂ-ﬂ
FERTIFL

Usine d’Annaba
SYSTEME DE GESTION DE LA QUALITE

TYPE DE PROCESSUS: Soutien
PROCESSUS: Administration
RESPONSABLE: Dir ecteur Administration
FREQUENCE SUIVI INDICATEUR/S: Trimestriel
DESCRIPTION / CALCUL D'INDICATEUR / S OBJECTIF/S

Taux des commandes rejetées par rapport a celles recues :

Nbr.de commandes rejetées pour Non-Conformité des prodts
Irejet = x100 | |rejet <
Nbr.de commandes contrblées recues

DIRECTEUR ADMINISTRATION

Date:

210




Taux de formation :03 a8, (3ala
FERTIRL

Usine d’Annaba
SYSTEME DE GESTION DE LA QUALITE

TYPE DE PROCESSUS: Stratégique

DIRECTION: Ressources Humaines / Formation
RESPONSABLE: Directeur Ressources Humaines
FREQUENCE SUIVI INDICATEUR/ S: Trimestriel

DESCRIPTION / CALCUL D'INDICATEUR / S

OBJECTIF /S

Taux des heures de formation :

nb d’heures réalisées en formation

Ihf = x 100 Ihf >. %

n° d’heures programmées de formation

Taux de personnes formées :
nb de personnes formées
Ipf — X 100 Ipf >. %
nb de personnes prévues a former
Taux d'efficacité de la Formation :
nb de personnes appliquant la formation dans leur travail leff >. %

leff = x 100
nb de personnes ayant recu la formation

DIRECTEUR DES RESSOURCES HUMAINES

DATE:
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Taux d’Audits internes et Taux des réunions du Comité de Qualité :04 a8, (sala

FERTIRAL

Usine d’Annaba
SYSTEME DE GESTION DE LA QUALITE

TYPE DE PROCESSUS: Stratégique
PROCESSUS: Gestion de la Qualité
RESPONSABLE: Coordinateur de Qualité
FREQUENCE SUIVI INDICATEUR / S: Semestriel

DESCRIPTION / CALCUL D'INDICATEUR / S

OBJECTIF / S

Taux d’Audits internes:

Audits internes réalisés
lai = x 100
Audits internes programmeés

Taux des réunions du Comité de Qualité:

n® des réunions réalisées
Ireu = --x 100
n° des réunions programmées

lai =. %

Ireu=.%

COORDINATEUR DE QUALITE

DATE:
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Taux des réclamations :05 ad) (3la

FERTIRAL

Usine d’Annaba
SYSTEME DE GESTION DE LA QUALITE

TYPE DE PROCESSUS: Central
PROCESSUS: Stockage
RESPONSABLE: Direteur de Manutention
FREQUENCE SUIVI INDICATUR / S: Trimestriel
DESCRIPTION / CALCUL D'INDICATEUR /S OBJECTIF/S

Taux des réclamations acceptées et nb de Tonnes. concernées

100 x n® Réclam. acceptées 100 x n® Tons.concernées
Irt = x 0,5+ x05 | It £
Moyenne réclam. 5 ans Moyenne Tons. Concernées 5 ans

Taux des Réclamations par rapport au nombre des livraisons:

n° Réclamations. acceptées
Irs = x 1000 Irs <.%o
n® total des livraisons

Taux des Tonnes concernées par les réclamations:

n° de Tonnes concernées par les réclamations
Itae = x 1000 Itae <. %o
n° total des Tonnes expédiées

DIRECTEUR DE LA MANUTENTION

Date:
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Feuille de suivi des objectifs et buts:06 &, (3ala

SYSTEME DE GESTION
FERTIFL ENVIRONNEMENTALE Année:
Y AN Feuille de suivi des objectifs et buts
USINE DE

Finalisé / Nouvelle
Objectif N° | Responsable Buts date de

En cours .

finalisation

Coordinateur de 'TENVIRONNEMENT
Signature :

Date :
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Résultats de qualité chimique et physique des engrais azotés et phosphatés :07 e§J @l

RAPPORT MENSUEL DE QUALITE D’ENGRAIS

FERTIAL Usine d’Annaba

Mois : Février 2012
Résultats de qualité chimique et physique des engrais azotés et phosphatés

PRODUIT PRODUCTION lLa.Cc % N % P205 % K20 % H20 Gm E L:;g:nnE DURETE
M cC M c M C M cC M cC M C M C M C

Nitrate 34,5
CAN 33,5
CAN 27 5646| 8003|94,39 |89,48 26,43 | 26,77 029 | 029 | 3,27 | 3,31 | 295 | 2,83
15-15-15S 1050| 16 550| 86,30 | 75,34 | 15,59| 16,71| 14,63| 15,20 15,18 15,96 1,03 0,92| 2,56| 1,01| 3,56| 4,18
15-15-15C
10-10-10 S
4-20-25
CAN 27 2820 2820| 83,40 83,40 26,87 26,87 0,27 0,27 3,56 3,56 2,7 2,7
20-10-0
sulfonitrate
0-180 820 820 100| 100,00 18,59| 18,59 3,64 3,64 293 293 261 261
0-46-0

215



SMQ: PROGRAMME DE FORMATION :08 aé, 3ala

ANNEE:
FERTIAL _
— SMQ: PROGRAMME DE FORMATION USINE / SIEGE:
STRUCTURE:
PERIODE
MODALITE DE LA FORMATION PERSONNEL CONCERNE PROBABLE
ACTION FORMATIVE Externe OBSERVATIONS
Nb de Codts Objetifs de la

ou
Interne

heures

Organisme

KDA

Noms et Prénons

Fonction

. T1 T2 T3 T4
formation

AUTRES REMARQUES:

216

T1 = trimestre-1

T2 = Trimestre-2 T3 = Trimestre-3

T4 = Trimestre-4

DIRECTEUR STRUCTURE :
Nom :
Signature :

Date :




EVALUATION GLOBAL DE L'EFFICACITE DES :09 s, (3ala
ACTIONS FORMATIVES

EVALUATION GLOBAL DE ANNEE :
FEQTIHL L'EFFICACITE DES USINE / SIEGE :
' ' ACTIONS FORMATIVES STRUCTURE -
ACTION FORMATIVE :
Date :

EVALUATION DE L'ATTEINTE DES OBJECTIFS

OBJECTIFS % REALIS

Objectif-1 :

Objectif-2 :

Objectif-3 :

Objectif-4 :

Objectif-5 :

TAUX GLOBAL ................

CONCLUSION :

DIRECTEUR STRUCTURE:
Nom :
Signature :

Date :
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EVALUATION PERSONNEL DE L'EFFICACITE DES :10 ad, (3ala
ACTIONS FORMATIVES

ANNEE :
FERTHL S erricACTE DES  [vsmersiee
ACTIONS FORMATIVES STRUGTURE -
ACTION FORMATIVE : Date :
IDENTIFICATION DU FORME % REALIS
Nom & Prénom Oi’j' Ogj' Ogj' Oi’j' Ogj' MOY OBSERVATIONS

TAUX GLOBAL ....

CONCLUSION :

Date :

DIRECTEUR STRUCTURE :
Nom :
Signature :
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Zaz de combustion chaudigres (11 &) gt

FERTIAL - USINE ANNABA

FERTIHL  pirection TECHNIQUE
STRUCTURE CONTROLE QUALITE - ENVIRONNEMENT
UNITE : [Centrale 2
ECHANTILLON : |Gaz de combustion chaudiéres
DATE PRELEVEMENT : |30/09/2011
Elements Chaudiére | Chaudiére | Chaudiére | Chaudiére valeur Vﬂ'_e“_l'
“A“ “B " “C " “D " Iil_"ite tDlEIEE

0 (%) 3.09 0.64 3.6

CO {%) 10,15 11,54 9,86

co {ppm} 514 4372 8

NO {ppm) 118 121 52

NO; {ppm) 13,6 1.2 0,6

Ny {ppm) 1316 1222 52,6 244 390
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systeme de management de la qualite 12 A2, Gals

Usine de:
ISO -9001 / 2008
FERTIFAL SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA QUALITE |Révision :
PLANIFICATION DE LA FORMATION Date:
Action Formative Janv | Févr [Mars || Aviil | Mai | Juin || Juill | Aol | Sept | Octo | Nove |Déce Direction concernant

Approuvé: Directeur de Ressource Humaines
Date et signature:
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Résumé

Aujourd’hui, le monde des affaires est témoin d'séee de transformation radicale qui a conduit a
I'émergence et l'utilisation de la notion de dur@bicomme une philosophie de développement
moderne.

Par la suite, elle rétrécit I'écart entre les tr@idments communs: le développement économique
'équité sociale et la protection de I'environnemeXinsi, elle impose aux sociétés une recherche
continue pour répondre a I'équivalent du factemngerel. En effet, elle conduit a une transition du
principe de stabilité stratégique pour une apprqihe souple qui répond aux aspirations des marchég
actuelles. Elle maintient en vue aussi la fonctoncurrentielle qui devient I'une des responsasilit
des dirigeants afin d’assurer la continuité eulivie de leurs entreprises.

La flexibilité stratégique est I'une des prioritis devraient étre pris en compte dans toute d#cisi
stratégique visant a éviter de tomber dans ce sjut@nu une aliénation de I'environnement, eefair
face aux divers changements internes et externepegmettent aux entreprises de s'adappar la
mise en ceuvre d'outils de flexibilité stratégique et #matégies nécessaires pour l'activation de
développement durable au niveau de micro économiareconséquent, il conduit a des effets positifs
sur la performance, I'excellence et I'amélioration.

Mots clés :flexibilité stratégique, développement durablecetbence de performance, recherche et
développement, production propre, marketing vert.

Summary

Nowadays, the world of business is withessing d@eseof radical transformation that led to the
emergence and the use of the concept of sustdtyasla philosophy of modern development.
Subsequently, it shrinks the gap between the thomemon items: Economic Development, Social
Equity, and Environmental Protection. Thus, it i@® on companies a continuous search for
responsive equivalent power to tireement In other words, it leads to a transition from friciple

of strategic stabilities to a more flexible approdleat responds to the aspirations of modern msirket
It, also, maintains competitive feature that becomee of the difficult responsibilities of managtrs
ensure continuity and survival of their companies

The strategic flexibility is one of the prioritiésat should be taken into account in any stratewee

to avoid falling into what is known as environmdralenation and cope with the various internal and
external changes allowing enterprises to adaptatiowl the implementation of tools for strategic
flexibility and strategies needed to activate Sustale development at the micro level. Therefore, i
leads to positive effects on performance, excelear@ improvement.

Keywords: Strategic flexibility, sustainable developmentcelient performance, research and
development, cleaner production, green marketing.




