Lo id! b oy ) dy 3 il &y ggand
ool Sondl 5 Jlall ol 813
—Chhw — gl Olyd daslr
sl psheg dyylndl g glally 3LaBYl pglall &S
Aol Lty JLos N 8y13) c0ly SN A yoba

bl 8310 | Oldlaze e ¢ onS dadde § S
M\ f)'bﬁ d3la:dy) eju\ g O\”S-U\ dwyda )\.‘0! ‘;9
Al tnod| Zroild Eze! 1 JUas Y 3130 1 225

Olgs Cou

-

. Y

~
RUNESON |- 001 (- SO [ VY- SIP Y R C R [ Apoe: |
Lala:dy! M}J\ ‘59

Ly Jledw JJA dl> dulys

25SU B1,a) Cou et slas) o

2012 yoys 03 @)L‘:A il g
La3ld) Lo cleasi

by Chdaw dnsls gummsmi Gy pid) Ay L5

) deg B i ol Al ol Sl PR [INVE R
Lidls ol Aol ol Sl Al Calday .3
Lidls ol Aol ol Sl Chwg Oy LS

[[ 2012/2011 :isstodt iy J]




Lo id! b oy ) dy 3 il &y ggand
ool Sondl 5 Jlall ol 813
—Chhw — gl Olyd daslr
sl psheg dyylndl g glally 3LaBYl pglall &S
Aol Lty JLos N 8y13) c0ly SN A yoba

bl 8310 | Oldlaze e ¢ onS dadde § S
M\ f)'bﬁ d3la:dy) eju\ g O\”S-U\ dwyda )\.‘0! ‘;9
Al tnod| Zroild Eze! 1 JUas Y 3130 1 225

Olgs Cou

-

. Y

~
RUNESON |- 001 (- SO [ VY- SIP Y R C R [ Apoe: |
Lala:dy! M}J\ ‘59

Ly Jledw JJA dl> dulys

25SU B1,a) Cou et slas) o

2012 yoys 03 @)L‘:A il g
La3ld) Lo cleasi

by Chdaw dnsls gummsmi Gy pid) Ay L5

) deg B i ol Al ol Sl PR [INVE R
Lidls ol Aol ol Sl Al Calday .3
Lidls ol Aol ol Sl Chwg Oy LS

[[ 2012/2011 :isstodt iy J]







Lo id! b oy ) dy 3 il &y ggand
ool Sondl 5 Jlall ol 813
—Chhw — gl Olyd daslr
sl psheg dyylndl g glally 3LaBYl pglall &S
Aol Lty JLos N 8y13) c0ly SN A yoba

bl 8310 | Oldlaze e ¢ onS dadde § S
M\ f)'bﬁ d3la:dy) eju\ g O\”S-U\ dwyda )\.‘0! ‘;9
Al tnod| Zroild Eze! 1 JUas Y 3130 1 225

Olgs Cou

-

. Y

~
RUNESON |- 001 (- SO [ VY- SIP Y R C R [ Apoe: |
Lala:dy! M}J\ ‘59

Ly Jledw JJA dl> dulys

25SU B1,a) Cou et slas) o

2012 yoys 03 @)L‘:A il g
La3ld) Lo cleasi

by Chdaw dnsls gummsmi Gy pid) Ay L5

) deg B i ol Al ol Sl PR [INVE R
Lidls ol Aol ol Sl Al Calday .3
Lidls ol Aol ol Sl Chwg Oy LS

[[ 2012/2011 :isstodt iy J]




Ay S

Ansg. . pairl sy AT Jog ozt Ul Jo Al ooy bl Oy db

ik e suay dolonll ann e Jlaig ailoe dl SCaf

e allay o 1Sy & aniy OF A1 oyl Joall s 2L e
Jod) s slae] & el e IO 2l slae dily 30l pail OF (3,0
o S sl ) (o grall oz (ST Cnl) (o3l STUL ey

wondl U e Jlsb Vg Uorgng Gsine Lisls OIS odgomy a5
Pl Joall s 3l U5k g SO e cp2dlll LaUY1 0L S
B psladly ol mlin dype b 7 ) ol Sy puily
Jem e el e veuly Je Cevital



AREY
ol 3 e woilSy Do e ] LA s Q) OLH 2y (AR 2y )
A 3y dI Bl 3 Bl ael ) 5L
Al 7 IS L Gls 018y alomlll s 3 3ol Bl die e jLo e )
Q) JU 2y DL jdas (] 3L sds & nnd iy JLE ST s (0
) sl
o @) kS B ) 03 el s )
25 o G s
el Bty sV 3] )
el W ghde ) 3R )
b e gpaly a0 065 Uy Olgall L Sl ) L)) s (gl
.{..l:J\ Ul



: kol

J8 i O Lede Y (Lndsy 2udls S0 iy MUl JLad dgorlpn gl planis S
o SV Bgdll poghe pim Ul s Folds (Ledlas B1sT (3 s gl oshadly sl Lgplis
Ozl o S e 8udlly ALl Slad dglh Jolb Ll s g asdl CILA o
Leolsil BISS 23LaBV) Sl sl 4l ) 5,0l
oLVl Slewsll o Legsh dl aes @ Bl Bl o GOV Gpd) ool Eom
JS e OV leops @ aad ol Blelay gy ddl AUl olatie g bl
oo By s skl 3 SaNly ) r Wb Y BV oda U i Sy ol
o ESE Llbing B3dmte 2endlS B gl (3 0l ) K0 Rdged Bl pldlly aSae s
RN PN
Bl 3 (3 wsld Gy L) Bslad) olewsll (3 asedll e gk 50 eg & U,
AR wleliall plab 3 331, G 989 (Rylmy Jlide S Al Bl O e bzl

Résumé :

Pour que I'entreprise puisse faire face a la caetwe et obtenir un avantage
concurrentiel efficace, il lui est fait obligatiae répondre avant ses concurrents
au développement et aux changements des godts dbesds. Pour atteindre
cet objectif, le concept de marketing de l'innowatest considéré comme I'un
des moyens qui donne les meilleures solutions afftonter les défis et enjeux
concurrentiels.

Le marketing de I'innovation permet I'adaptatiorx@nangements modernes
auxquels doit faire face I'entreprise économiquest devenu un outil important
gue les entreprises doivent maitriser pour répoadxeréalités de la lutte
concurrentielle internationale et locale ainsi tuprise en compte des
exigences environnementales exigées par les marchés

Pour réaliser ces exigences, il lui faut concemaimarketing-mix intégre qui
puisse créer un avantage concurrentiel durableneuvelable permettant la
pérennité de I'entreprise sur le marché.

La vérification du concept de l'innovation marketgia fait 'objet d’'une étude
pratique dans l'une des plus grandes entrepriséagte-alimentaire qui est
Cevital Bejaia.
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Historique du Groupe CEVITAL

Année Investissement Type Industrie
1971 |SO.CO.MEG Participation
1975 |PROFILOR Création
1979 |SOTECOM Acquisition |Construction métallique
1984 |SACM Acquisition
1985 |[ENALUX Création
1986 NORD METAL Création [Fabrication de grillage et toile a tamis
METALLOR Création |Fabrication de tubes en acier
1988 |METAL SIDER Création [Sidérurgie
1991 |J.B.M. Création [Reprise des activités d‘I.B.M. en Algérie
1991 |LIBERTE Création [|Quotidien d’information
1992 |C.B.S Création |Reprise des activités de RANK XEROX en Algérie
1995 JAGRO-GRAIN Création [|Importation et distribution de produits agroalimentaires
1997 |HYUNDAI MOTORS ALGERIE Création [Distribution de véhicules Hyundai
1998 |CEVITAL SPA Création |Industries agroalimentaires
2005 Lalla Khedidja Création JAgroalimentaire (eau minérale et soda)
CEVICO Création |Béton précontraint (2 unités de production)
2006 COIJEK Acquisition JAgroalimentaire (jus de fruits / conserves)
NUMIDIS Création |Grande distribution
MFG Création [Verre plat (premiére unité de 600 T/jour)
2007 |BATICOMPOS Acquisition |Matériaux de construction
SAMHA Création |Distribution de produits SAMSUNG Electronics
MFG Europe Création |Commercialisation du verre plat en Europe
5008 COGETP Création |Distribution d’engins de travaux publics VOLVO
CEVIAGRO Création |Agriculture
NOLIS Création [Transport maritime
Nouvelle raffinerie de sucre | Extension |Augmentation de 1 million T/an de sucre
2009 lentrale 2 x 25 MW Création |Electricité + Vapeur en cogénération
Nouvelle usine SAMHA en Algérie] Extension |Fabrication de produits SAMSUNG

Source : Documents cevital
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DIRECTION R&D Projets

Fridor 4L

Développement d’une huile spéciale pour les fritures, qui a une plus grande résistance a
I’oxydation grace a son mélange de trois huiles (ODF, tournesol, soja).
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Nouvelle formule Margarine de table elio & le nouveau format plaquette 250g

DIRECTION R&D Projets




e byl el Laasus Sr 355 S0 1(06) o3y Gkl

(ceital]

Bidon d’huile 5 litres spéciale ANP

DIRECTION R&D Projets

Dans le but de différencier 'emballage des produits destiné s ala
consommation dans I’ANP , nous avons choisis « en collaboration avec
la MDN » la couleur verte du bidon d’huile spéciale ANP.
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DIRECTION R&D Projets

projet de résolution du probléme d’ouverture du bouchon de la
bouteille d’eau minérale.

Suite aux réclamations des consommateurs sur le probleme de
dévissage bouchon des bouteilles eau minérale « 0.5 L & 1.5 L », un
étude est entamé.

Apres analyses et essais avec d’autres types de plastics ,nous avons
remédier a ce probleme.

Avant

Apres
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DIRECTION R&D Projets

projet d’optimisation du colt de I’'emballage de sucre 1kg

Diminution du Pas de coupe de 290mm a 275 mm C.a.d. diminution de
la largeur du drapeau de 15 mm ,ce qui nous a permet de gagner un

emballage du sucre 1kg chaque production de 19 sachets.

Avant l'optimisation

Apres l'optimisation

SUCRE BLANC CRISTALLISE
sl Sl S

éS1 __

Sachetdu sucre 1kg
apres l'optimisation
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1 Begin project 0 days| .| & 7/19 o
3 EDesign Phase 55 days ‘
3 Proiotype design | s days|
4 ﬁ Test prototype [ 20 days Bill Rirk;Scott Adams
5 Protatype completad 0 clays| iaiE s
6 EI'Finance Phase ' 45 days|! =
o Create business plan ' 15 days :
8 Fresent to current invé 0 days
§ Meet with bankers | 0 days
10 | Circulate plan w/ w_nti 5 _davs i | |
11 | Megotiate with vanture 10 days| | | i —
12 | Feach agreement ' 0 days i ]
13 | Creaie |egal document 15 dayé
14 | Finahcing closad | 0 days|
15 | EIProduction Phase 73 days|
16 | Setup assembly line 15 days|
17 | Hire assemblers | 50 days
18 | Assemble first batch | 3 days
19 | Quality testing [ 10 'davsg
20 | " Assemble product 10 days|
Al | Inventory availahle 0 days,
22 [ EiMarketing and Sales P 30 days|:
23 | Develop marketing plé 5 days :
24 | Craate sales matéﬁalsf 25 davs Howard Thompsar
25 | Create advertising p\a' 15 days
26 | Develop PR plan ' 15 days
el Sales training |15 days|
28 ' Start sales program | 4] dav;
28 | ‘EIDistrihutiun Phase 16 days
30 [ Stock warehouse 7 days| |
31 | Frocess arclers . 5 days ;
A0 ' ' e ] ]
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ce vital
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Questionnaire test gout monadique séquentiels comparatif

Combinaisons :

Bonjour, nous réalisons une étude sur les produits alimentaires dans le cadre d’un test |
gout. Nous allons vous montrez trois différents produits pour connaitre vos appréciations.
Pouvez-vous nous consacrer quelques instants de votre temps ?

Ordre de teste :

Testé en1er | Testé en 2 éme

Q1-maintenant, goltez ce produit et donnez-lui une note de 1 & 10. Si vous aimez beaucoup le GoQt de ce
produit donnez lui la note 10, si au contraire vous n’aimez pas du tout son godt donnez lui la note 1. Si vous
avez un avis nuancé, utilisez les notes comprises entre ces deux extrémes.

Je n’aime pas du tout J’aime beaucoup
T
Ter produit 1|2|3‘4[5|6’7‘8‘9‘70
Q2. Qu’est ce qui vous plait dans ce produit ? Dites moi tout ce que vous aimez. Enquéteur : Bien relancer.
Le gout taux de sel
1 5
L’odeur Texture en bouche
2 6
Tartinabilité Arriére gout
2 3 4
Couleur Autres :
4
Q3. Qu’est ce qui vous déplait ou vous plait le moins dans ce produit ? Enquéteur : Bien relancer.
Le gout taux de sel
1 5
L’odeur Texture en bouche
2 6
Tartinabilité Arriere gout
3 7
Couleur Autres :
4

Q4. Sentez le produit et donnez-lui une note de 1 a 10. Si vous aimez beaucoup l'Odeur de ce produit donnez
lui la note 10, si au contraire vous n’aimez pas du tout son odeur donnez lui la note 1. Si vous avez un avis
nuancé, utilisez les notes comprises entre ces deux extrémes.

Je n’aime pas du tout J'aime beaucoup

Ter produit 1|2]3‘4‘5[6|7\8|9|10
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Q5- Pouvez-vous me donner une note de 1 a 10 concernant la tartinabilité de la texture. Si vous aimez
beaucoup la tartinabilité de la texture de ce produit donnez lui la note 10, si au contraire vous n’aimez pas du
tout la tartinabilité de la texture donnez lui la note 1. Si vous avez un avis nuancé, utilisez les notes
comprises entre ces deux extrémes.

Je n’aime pas du tout J’aime beaucoup

Ter produit 1|2‘3|4’5‘6|7‘8‘9‘10

Q6. Pouvez-vous me donner une note de 1 a 10. Si vous aimez beaucoup la couleur de ce produit donnez lui la
note 10, si au contraire vous n’aimez pas du tout sa couleur donnez lui la note 1. Si vous avez un avis nuancé,
utilisez les notes comprises entre ces deux extrémes.

Je n’aime pas du tout J’aime beaucoup

1er produit ‘1‘2‘3|4‘5l6|7‘8|9‘10

Q7- Pouvez-vous me donner une note de 1 a 10 concernant la texture en bouche. Si vous aimez beaucoup la
Texture en bouche de ce produit donnez lui la note 10, si au contraire vous n’aimez pas du tout la texture en
bouche donnez lui la note 1. Si vous avez un avis nuancé, utilisez les notes comprises entre ces deux extrémes.

Je n’aime pas du tout J'aime beaucoup

1o produit 1‘2[3\4‘5!6\7‘8|9‘10

Q8-pouvez vous me donnez une note de 1a 10 concernant I'arriére gout de ce produit. Si vous
aimez beaucoup l'arriére gout de ce produit donnez-lui la note 10, si au contraire vous n‘aimez pas du
tout le taux de gras donner lui la note 1. Si vous avez un avis nuancé, utilisez les notes comprises
entre ces deux extrémes.

Je n‘aime pas du tout : j'aime beaucoup

Md't 1 '2 ‘3 4 ’5 ‘6 ‘7 ‘8 ‘9 ’10
produi

Q9-maintenant, ragoutez ce produit et donnez lui une note de 1 a 10.si vous aimez beaucoup ce
produit donnez lui la note 10, si au contraire vous ne I'aimez pas du tout donnez lui la notel.si vous
avez un avis nuancé, utilisez les notes comprises entre ces deux extrémes

Je n‘aime pas du tout j'aime beaucoup |

Tor 1 2 3 ’ 4 | 5 ' 6 7 8 9 10
produit ‘ ‘




ice ;‘lej

Reporter le premier produit. Demander a I'interviewée de boire un peu d’eau.
Donner le second produit et laisser I'interviewée le consommer

Q10-maintenant, golitez ce produit et donnez-lui une note de 1 & 10. Si vous aimez beaucoup le Go(t de ce
produit donnez lui la note 10, si au contraire vous n'aimez pas du tout son go(t donnez lui la note 1. Si vous
avez un avis nuancé, utilisez les notes comprises entre ces deux extrémes.

Je n’aime pas du tout J’aime beaucoup
zeme
. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
produit
Q11. Qu'est ce qui vous plait dans ce produit ? Dites moi tout ce que vous aimez. Enquéteur : Bien relancer.
Le gout taux de sel
1 5
L'odeur Texture en bouche
2 6
Tartinabilite Arriére gout
3 7
Couleur Autres :.
4
Q12. Qu’est ce qui vous déplait ou vous plait le moins dans ce produit ? Enquéteur : Bien relancer.
Le gout taux de sel
1 5
L’odeur Texture en bouche
2 6
Tartinabilité Arriere gout
3 7
Couleur JALIEFEIS. saunssnss vosanrvesssuss bousas robhnss Kos ek oet 44884 HS SRS YR AT R S50
4
Q13. Sentez le produit et donnez-lui une note de 1 a 10. Si vous aimez beaucoup I’Odeur de ce produit
donnez lui la note 10, si au contraire vous n’aimez pas du tout son odeur donnez lui la note 1. Si vous avez un
avis nuancé, utilisez les notes comprises entre ces deux extrémes.,
Je n’aime pas du tout J'aime beaucoup
Zeme
. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
produit
Q14- Pouvez-vous me donner une note de 1 a 10 concernant la tartinabilité de la texture. Si vous aimez
beaucoup la tartinabilité de la texture de ce produit donnez lui la note 10, si au contraire vous n'aimez pas du
tout la tartinabilité de la texture donnez lui la note 1. Si vous avez un avis nuancé, utilisez les notes
comprises entre ces deux extrémes.
Je n'aime pas du tout J'aime beaucoup
eme
27 1 2 3 4 |s 6 7 8 9 10
produit
Q15. Pouvez-vous me donner une note de 1 a 10. Si vous aimez beaucoup la couleur de ce produit donnez lui
la note 10, si au contraire vous n'aimez pas du tout sa couleur donnez lui la note 1. Si vous avez un avis
nuancé, utilisez les notes comprises entre ces deux extrémes.
Je n’aime pas du tout J'aime beaucoup
Zeme
- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
produit

o Blono
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Q16~ Pouvez-vous me donner une note de 1 a 10 concernant la texture en bouche. §i vous aimez beaucoup la
Texture en bouche de ce produit donnez lui la note 10, si au contraire vous n’aimez pas du tout la texture en
bouche donnez lui la note 1. Si vous avez un avis nuance, utilisez les notes comprises entre ces deux extrémes.

Je n’aime pas du tout

J'aime beaucoup

ZETTIE

produit

1 2 3

8 9

10

Q17-pouvez vous me donnez une note de 1a 10 concernant l'arriére gout de ce produit. Si vous
aimez beaucoup l'arriére gout de ce produit donnez-lui la note 10, si au contraire vous n'aimez pas du
tout le taux de gras donner lui la note 1. Si vous avez un avis nuancé, utilisez les notes comprises
entre ces deux extrémes.

Je n‘aime pas du tout

j'aime beaucoup

Zeme 1 2
produit

3 4 5

8

9 10

Ql8-maintenant, ragoutez ce produit et donnez lui une note de 1 a 10.si vous aimez beaucoup ce

produit donnez lui la note 10, si au contraire vous ne I'aimez pas du tout donnez lui la note1.si vous
avez un avis nuancé, utilisez les notes comprises entre ces deux extrémes

Je n‘aime pas du tout

J'aime beaucoup

Zm 1 2
produit

3 4 5

8

9 10

Test gout en comparatif

Q28- Entre les trois (3) produits que vous venez de gouter, lequel préférez vous ?

Le produit testé
en 1er préféré

Le produit testé
en 2eme préféré

Aucun des deux
ne pas citer

1

2

3

Q29- veuillez classer les trois produits testé par ordre de préférence

enler

Le produit testé

en 2eme

Le produit testé

?
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Gagnez votre
voyage BIEN- ETRE

et plusieurs cadeaux chaque SEMAINE

Cevital 2011 avec Fleurial 4 litres.
Reglement de la promotion

Article 1

Dans le cadre d'une campagne promotionnelle grand public, la société CEVITAL Sis
au nouveau quai du port Bejaia, organise un jeu-concours avec «tirage au

sort» durant la période allant du 30/10/2011 au 19/01/2012.

La société Cevital confie la gestion de la partie de la mise en place du jeu a la société
AUDIOTEL Algérie.

La société Cevital confie la gestion de la partie communication du jeu a la société
McCann.

Article 2
I'EIigibiIité :

Les candidats sont éligibles pour participer au jeu organisé par CEVITAL, s'ils
remplissent les conditions fixées par ce présent article :

« Les candidats doivent résider en Algérie.
- Les candidats doivent étre agés de 18 ans ou plus.
- N'ont pas le droit de participer a ce jeu :

o l'agence Media Tel AUDIOTEL ALGERIE ;

o Domino ou Nadatek ;

o McCann;



o Magna;

o l'agence de voyage;

o Prémium communication ;

o Le personnel cevital ;
« Un passeport valide comportant au moins (02) pages vierges.
« Un casier judiciaire vierge.

le gagnant doit remplir entierement ces conditions, accepter, et signer ce reglement.

La participation :

La participation a ce jeu-concours implique |'acceptation pure et simple des clauses
du présent reglement selon la juridiction en vigueur.

La publicité :

La participation au tirage au sort implique d'accepter de participer a toute publicité
(photos, films, annonces presse, message radio, communiqués de presse interviews,
etc.) sponsorisé par CEVITAL et en relation avec le jeu-concours et d'autoriser
CEVITAL a utiliser cette publicité de la maniere qu'elle juge appropriée sans pouvoir
demander en retour une compensation ou indemnité.

Cevital veille a étre constamment en contact avec ses consommateurs, pour se faire le
participant accepte de se faire contacter par Cevital en vue de connaitre ses besoins.
Cevital s'engage a la confidentialité de ce contact.

Article 3
Le principe du tirage au sort est le suivant :

Pour participer au tirage au sort, les candidats doivent envoyer par SMS le code, se
trouvant a l'intérieur du bouchon de la bouteille d’huile Fleurial 4 L achetée, au
numéro suivant : 63071

« Plusieurs tirages au sort par semaine en présence d’'un huissier de justice ;

« Chaque participant recevra un sms de remerciement ;

« Ce code donne acces a une seule participation ;

- Le gagnant sera contacté, au bout de trois appels s'il n'y a aucune réponse,
son gain sera annulé et un autre tirage au sort sera fait ;

- Le gagnant recevra un sms de félicitation ;

« Les non gagnants recevront un sms de consolation ;

Les gagnants sont validés sur présentation de :

« Pieces d'identité et la confirmation du nom du gagnant par
AUDIOTEL ALGERIE ;



« SMS gagnant;
« Bouchon ayant le code gagnant avec son étiquette complete ;
« La bouteille d'huile Fleurial 4 litres qui correspond au bouchon gagnant ;

Les SMS envoyés avant le 30/10 sont comptabilisés dans le premier tirage et ceux
envoyés apres le 19/01/2012 sont systématiquement rejetés.

Les tirages au sort et La distribution des cadeaux seront comme suit :

ler tirage: jeudi 08 Dec.: 2 Vélos + 20 peses personnes
2eme tirage : jeudi 15 Dec. : 2 Vélos + 20 peses personnes
3eme tirage : jeudi 22 Dec. : 2 vélo +20péses personnes
4eme tirage : jeudi 29 Dec.: 2 vélo + 14 peses personnes
5éme tirage : jeudi 05 Jan 2012 :1 vélo + 14 peses personnes
6eme tirage : jeudi 12 Jan 2012. :1 vélo + 12 peses personnes
7éme tirage : jeudi 19/01 /2012 un voyage en Turquie.

No vk wnNE

Les 6 premiers tirages au sort s'effectuent sur la base des SMS joués la semaine.

Le 7éme tirage au sort s'effectue sur la base des SMS joués durant toute la période
du jeu.

Article 4
Les cadeaux a gagner sont :

« Cadeux de prestiges 01 lot :
o Une prise en charge dans un institut de thalasso thérapie pour deux
personnes (billets d'avion, hébergements, massage, sauna) a gagner au
dernier tirage du 19/01/2012.
« Cadeaux chaque semaine 10 lots :
o 10 vélos d'appartements a gagner.
o 100 peses personnes.

Article 5

Pour les gagnants désirants transférer leur gain a une tierce personne, ils doivent se
présenter avec la personne concernée chez I'huissier de justice, muni d'une
déclaration sur I'honneur légalisée attestant qu'ils désistent de leurs gains au profit
d'une tierce personne et cela munis de leurs pieces d'identité.

Il sera strictement interdit de se faire rembourser les billets d'avion par I'agence de
voyages a la demande des gagnants.

Les gagnants doivent se conformer au respect des horaires des vols, faute de quoi
nous déclinons toute responsabilité aux désagréments qui seront engendrés quand
au non respect de ces regles.



Article 6

La récupération du lot gagnant doit sera faite a la fin de 'opération chez Audiotel
Algérie pour les 6 premiers tirages, le voyage sera remis au niveau de I'agence de
voyages.

Le gagnant devra se présenter a cette derniere afin de récupérer son cadeau.

Les gagnants doivent se présenter dans un délai de 30 jours a compter du dernier
tirage, au-dela de ce délai, le lot sera remis en jeu.

Une liste d'attente de gagnants sera prévue pour chaque tirage en cas de
désistement ou non-manifestation des gagnants dans les délais communiqueés.
Article 7

Le présent reglement sera déposé a I'étude de Maitre Abdelli Ahmed ,sis 07 rue
Mbarek Faycal , belouizdad ,Alger.

Le présent reglement peut étre consulté sur le site web de la société organisatrice sur
le lien suivant : www.cevital.com.

Article 8

Cevital se réserve le droit d'annuler ou de modifier la promotion Fleurial suite a un
événement de force majeure.

Article 9

Cevital se réserve le droit de disqualifier tout candidat de la compétition si elle croit
que le candidat a délibérément violé ces regles, les termes et les conditions de tout
autre document entre le candidat et Cevital, a lui-méme agit d'une maniére qui nuit
substantiellement a la décence ou a la moralité, ou a causé un dommage sérieux a
I'événement de Cevital.
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Titre de projet FICHE IDEEN® ............ /12012
DATE: wcooi v
Description détailée Mode d'application Prévisionnel

Personnes/ Fonctions
a impliquer
(interne ou externe)

AVANTAGES POINTS FAISABLES PREMIERE ETAPE
ET OBSTACLES DE MISE EN CEUVRE
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Objectif : concrétiser I'idée retenue, la rendre la plus « concevable », la plus « visible » possible.

Quoi ?

Les « + «

Les « — «
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Résumé :

Pour que I'entreprise puisse faire face a la caetwe et obtenir un avantage
concurrentiel efficace, il lui est fait obligatiae répondre avant ses concurrents
au développement et aux changements des godts dbesds. Pour atteindre
cet objectif, le concept de marketing de l'innowatest considéré comme I'un
des moyens qui donne les meilleures solutions afftonter les défis et enjeux
concurrentiels.

Le marketing de I'innovation permet I'adaptatiorx@nangements modernes
auxquels doit faire face I'entreprise économiquest devenu un outil important
gue les entreprises doivent maitriser pour répoadxeréalités de la lutte
concurrentielle internationale et locale ainsi tuprise en compte des
exigences environnementales exigées par les marchés

Pour réaliser ces exigences, il lui faut concemaimarketing-mix intégre qui
puisse créer un avantage concurrentiel durableneuvelable permettant la
pérennité de I'entreprise sur le marché.

La vérification du concept de l'innovation marketgia fait 'objet d’'une étude
pratique dans l'une des plus grandes entrepriséagte-alimentaire qui est
Cevital Bejaia.
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