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) Angele Dohou, Nicolas Berland, Mesurer les performances globale des entreprises, intervention a institut

d’administration des entreprise, Guillaume VIl le troubadour, France, pp. 3-12.
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Interim report January 2010, p.12.
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University, 2010, p.32.
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Résumé:

Les entreprises économiques de différentes natdiadivité, tentent de
réaliser la performance économique afin d’optimises profits, Mais, cette activité
provoque souvent des impacts négatifs sur I'enwieoment (la pollution et la
gaspillage des ressources naturelles), et aussi leartravailleurs (la santé, la
sécurité, la formation, I’'hébergement et le trangpdelle a des impacts sur la société
('exploitation irrationnelle de main d’ceuvre). Gpii aboutie a la discussion sur
performance durable (la performance sociale et éafgrmance environnementale)
ailleurs la performance économique el contributib® management stratégique des
compétences humaines pour le développer a traesrfohctions stratégiques a cette
management, notamment l'activité¢ de la fonctionlaldormation et I'acces aux
normes internationales de la gestion de qualité 98, le systeme de gestion de
environnement 1ISO14001, le system de santé etcdetééau travail ISO18001, Ces
normes sont considérées comme des normes (indispfmur évaluer et mesurer la
contribution de cette derniere dans I'amélioratida performance durable de
I'entreprise économique.

Mots clés : entreprise économique, management stratégique abespétences
humaines, performance durable, 1SO.
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