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" Henri MITONNEAU, Réussir I’audit des processus, 2°m &diton, AFNOR, Paris, 2006, p.08.

* Fabienne GUERRA, Op.cit, p.38.

? Bernard FROMAN, Du manuel qualité au manuel mangement, AFNOR, Paris, 2001, p.20.

*Yvon MOUGIN, La cartographie des processus, 2°me &dition, Editions d’organisation, Paris, 2004,
p.37.

-17 -



llaelly i ylafly dpagball gilall Joll Jmilt

dglesl) :(3) aby Js

<2 €2 £ -
[.Ja\..:u] [J,\.m][hm] [.L.\..:a] Dl Eaas

Source: Fabienne GUERRA,Op.cit, p.38
S i el Gla a5 alic b L dgled A pualic o Baadly IS0 13 o

O clgd aSaiia Jag b 8 Baia g Aaladie duspell Clilee 5585 o any 4l Gl (o Al Cllee

Ll de gana gd colonS JSS dunsall liie) (o JAT irays S M diline e slhe) Jal

e cdlaaS gl Ja)s de Aiiday el ccla i ) DR Jigaty a3 ) sall

Belaell (milan L3Il ¢ sall

P s Alead) Ly e ) Gailad) (aiS oSay iy il P e
i g Bald Gl Al g Al 2 U Led A Ll GSe e A sanll drpa L Clleal)
%S dilee 4 Clleal)
Aail) Calide o e sheal) 5 latiiall Ji G ashad s Lgtea s (Sa A8 ja Lgd Clleal)
(o5l ) dadia dexd (Baiat Jal (e Agleall (S 55 3 A2
138 5 eled Lapa Angs (585 ) L) 5 il o) Calide (pe Al Ao gane dglend) pand of (Say
thaa o Ll Adeall e L
Lot Ladh Al jie 3 3a cliles 330 (e Adeal) (585 o oS
¢AdaiD Al gac s ¢ aliie s ja

050l a0 Aga sa 5 dpda o

' Michel CATTAN et Al, Maitriser les processus de I’entreprise, 4°™ &dition, Editions d’organisation,
Paris, 2003, p.26.

2 Yvon MOUGIN, Op.cit, p.91.

3 Voir : René DEMEESTERE et Al, Contrdle de gestion et pilotage de la performance, 2°™ édition,
DUNOD, Paris, 2002, pp.164-165 et voir aussi: FDx 50-176
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d’organisation, Paris, 2003, p.65.

? Fabienne GUERRA, Op.cit, p.37.

3 Jean-Pierre HUBERAC, Guide des méthodes de la qualité, Maxima, Paris, 1999, p.52.
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2009, p.164.

> Bernard FROMAN, Op.cit, p.52.
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''Yvon MOUGIN, Op.cit, p.38.

* Bernard FROMAN, Op.cit, p.52.

3 Pierre LONGIN et Henri DENET, Construire votre qualité, AFNOR, Paris, 2004, p.16.

*Hans BRADENBURG et Jean-Pierre WOJTYNA, L’approche processus : Mode d’emploi, 1
edition,Op.cit, p.61.

> Michel CATTAN et Al, Op.cit, p.47.
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Source : Hans BRADENBURG et Jean-Pierre WOJTYNA, L’approche processus : Mode d’emploi,
2°™ edition,Op.cit, p.56
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! Patrick MONGILLON et Stéphane VERDOUX, Op.cit, p.48.
* Michel CATTAN et Al, Op.cit, p.59.
* FDx 50-176
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Source: Yvon MOUGIN, La cartographie des processus, 2°™ édition, Op.cit, p.107 .
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" Yvon MOUGIN, La cartographie des processus, Op.cit, p.105.
* Henri MITONNEAU, Réussir I’audit des processus, Op.cit, p.98.
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! Pierre LONGIN et Henri DENET, Op.cit, p.11.

? Henri MITONNEAU, ISO 9000 version 2000, Op.cit, p.34.

3 Hans BRADENBURG et Jean-Pierre WOJTYNA, L approche processus : Mode d’emploi, 1 édition,
Op.cit, p.10.
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'Hans BRADENBURG et Jean-Pierre WOJTYNA, L’approche processus : Mode d’emploi, 1° édition,
Op.cit, p.10.
* Ibid. p.152
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' Hans BRADENBURG et Jean-Pierre WOJTYNA, L’approche processus : Mode d’emploi, 1° édition,
Op.cit, p.16. ‘

? Hans BRADENBURG et Jean-Pierre WOJTYNA, L’approche processus : Mode d’emploi, 2™
¢édition, Op.cit, p.49.

* René DEMEESTERE et Al, Op.cit, p.168.
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" AFNOR, Régles pratiques pour ’audit de certification Qualité Sécurité Environnement, AFNOR,
Paris, 2005, p.19.

> René DEMEESTERE et Al, Op.cit. p169.

? René DEMEESTERE et Al, Op.cit. p169.
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' Hans BRADENBURG et Jean-Pierre WOJTYNA, L’approche processus : Mode d’emploi, 1° édition,
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* Michel CATTAN et Al, Op,cit, p.79.
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N'GAOUS CONSERVES

Tableau des comptes de résultats
Années: 2007, 2008, 2009

2007 2008 2009
Désignation

Débit | Crédit | Débit | Crédit | Débit | Crédit
Vente de marchandises 48 10000 4000
Marchandises consommeées 100 12600 3600
Total 100 48| 12600 10000 3600 4000
Marge brute -52 -2600 400
Marge brute -52 -2600 400
Production vendue 950000 1364800 1511000
Production stockée 103000 155000 97600
Production de I'entreprise P.Elle- Méme 0 0 0
Prestation fournies 0 0 0
Transfert de charges de production 7000 2900 13000
Matiéres et fournitures consommées 682000 942000 894000
Services 42000 91000 101800
Cessions 0 0 0
Total 724000 | 1059948 | 1033000 | 1520100 | 1093400 | 1524400
Valeur ajoutée 335948 487100 431000
Valeur ajoutée 335948 487100 431000
Produits divers 0 0 0
Transfert de charges d'exploitation 20900 2100 9700
Frais du personnel 198000 215000 215700
Impots et taxes 13800 19800 22800
Frais financiers 15000 39000 70100
Frais divers 5800 9900 7100
Dotation aux amort.et provisions 157500 185000 191000
Total 390100 | 356848 | 468700| 489200 506700| 440700
Résultat d'exploitation 33252 20500] 66000
Produits hors exploitation 195000 69000 116000
Charges hors exploitation 117048 114000 190000
Résultat hors exploitation 77952 45000 74000
Résultat d'exploitation 33252 20500 66000
Résultat hors exploitation 779521 45000 74000
Résultat brut de l'exercice 44700 24500 140000
Impots sur les bénéfices
Résultat de l'exercice 44700 24500 140000
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Résumeé :

Les changements continus de I’environnement, ont imposé sur ’entreprise de
maitriser son organisation interne, pour déterminer sa capacité réelle a répondre toujours
mieux, et a moindre coit, aux attentes de ses clients.

Le management par processus est considéré parmi les nouveaux piliers pour
maitriser cette organisation, et d’améliorer au mieux sa performance globale. C’est un
mode de management bas¢ sur la modélisation des activités de 1’entreprise en processus
transversal, afin de les faire concorder avec les objectifs stratégiques, et d’obtenir de
meilleurs résultats. Or, depuis quelques années, les entreprises commencent a prendre la
mesure des apports de cette démarche en matiere d’amélioration de la performance, et
surtout de satisfaction des besoins clients. Elle est devenue parmi les pierres angulaires
de la norme ISO 9001 qui détermine le réle de chaque processus dans la réalisation de sa
propre performance, en le considérant comme un ensemble d’activités successives pour
réaliser un résultat déterminé.

Mots clés : Management par processus, Processus, Performance, Iso 9001, Approche
transversale.




