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"A mission statement is a brief written statement of the purpose
of a company or organization ideally mission statement guides the
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Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Part 1 Value .964
N of Items 37°
Part 2 Value 913
N of ltems 37’
Total N of ltems 74
Correlation Between Forms .891
Spearman-Brown Coefficient Equal Length .943
Unequal Length .943
Guttman Split-Half Coefficient ,.888
a. The items are: Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12, Q13, Q14, Q15, Q16, Q17,
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République algérienne démocratique et populaire
O%u'ﬂm’d//e’(/e Terhat s

7 = ~ . - . . p
Q%;w/le/ el seiences econe migue el secences (kym/mn

- 1 . - . ,
a@/ty)mlf/ﬁ?ﬁ/ﬁ/?//j Ades sciences econcmiques
Sétifle ..o,

A Monsieur le Directeur de I’entreprise

Monsieur,

Aprés les salutations d’usage, permettez de mettre a votre disposition le présent
questionnaire contenant un ensemble de variables relatives au theme de I’étude entrant dans le
cadre de la préparation de la these de doctorat en économie et qui S’articule autour
de : « I’interaction entre la mission de I’entreprise algérienne et son environnement
immédiat ».

Cette étude a pour objectif de trouver I’influence réciproque entre les éléments de la
mission ainsi que celles de I’environnement dans les entreprises spécialisées dans le domaine de la
fabrication des médicaments en Algérie.

A cet effet, je vous saurais reconnaissant pour y avoir répondus avec objectif et précision
sur toutes les questions énumérées ci-apres, et ce partant du principe que votre avis et plus que
déterminant quant a I’aboutissement de ce travail scientifique et ses résultats escomptés, pour ce
faisant, je vous assurerai de la confidentialité des éléments de réponses que vous voulez bien
insérez devant chaque question posee.

Enfin nous vous prions de prendre en considération les observations suivantes :

1) Vous trouverez devant chaque locution cing(05) variante de réponse, il vous est demandé
de choisir une seule variante correspondant a votre conviction.

2) Ce présent questionnaire est destiné strictement pour un objectif lié a la recherche
scientifique.

3) La latitude vous y est laissée quand la dévoilement de votre nom ou non.

Vous serez destinataire, et ce, sur votre demande d’une copie des résultats dans nous avons
aboutis.

En fin, et pour plus d’information vous pouvez nous joindre sur notre courriel suivant :

Gasmi sa@yahoo.fr

Veuillez croire monsieur en notre parfaite considération.

Le Directeur de la Recherche Le chercheur
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Pr A. Amari S.Gasmi

Axe relatif aux informations générales

Priére de mettre le signe (x) devant la réponse exacte :

A. Informations personnelles :
+ Nom selon votre choix : ...................A0e I .............. annee.
+ Sexe : Masculin O Féminin O
4 Situation sociale : Marié O Célibataire O Autres O
B. Informations professionnelles :
+ Niveau d’instruction : Secondaire CJUniversitaire [0 Magister ou doctorat O
4 Spécialisation scientifique @ .........ooiiii i
4+ Années d’experience dans I’entreprise actuelle :
4+ Nombres d’entreprises dont vous étiez deC|deur .
C. Informations sur vos connaissances en matiere de formatlon et d apprentissage :

est-ce-que vous avez participez a des cycles de formation dans le domaine :

= Prise de déCISION 2......ccveiiiiiiie e
+ Travail administratif en général ?.............cccceevvviivvieceirenenan,
£ Le management stratégique ? ............cceiiiiiieiiininennnn
+ Les techniques de décision ? ...........c.cooveviieiiiie i,
+« Connaissances et maitrises des langues ? ......................

D. Informations sur les entreprises :

+ Nom de I’entreprise dont vous travaillez actuellement :

+ Nombres des travailleurs. .........oe e e

+ Votre avis se déterminera a travers les locutions portant le signe (x).

Votre entreprise a-t-elle une vision sur la venir ? Oui O Non 0O

L’entreprise dont vous faites partie a-t-elle une mission précise ? Oui ONon O

3. Dans le cas ou votre organisme dispose d’une mission cette derniere est-elle : Ecrite O

Non écrite [ Ecrite et diffusée [
4. Pouvez —vous décrire la nature mission dont votre organisme ?

N

+ Si vous étes en procession d’autres informations relatives aux perspectives de I’entreprise
priére de les incéres :
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1°" Axe relatif a la mission et les autres composantes
de la stratégie de I’entreprise.

1. L’activité de votre entreprise est-t-il orienté vers le marché algérien ?

O (| (| (| O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas
Les clients de votre entreprise sont éparpillés et ne sont pas concentrés autours de cette- ci

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

Le but de I’existence de votre entreprise est celui de satisfaire les parties prenantes.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

La technologie est —elle une composante intrinséque de la mission dont votre entreprise en a la
charge .

O O O O O

Trés d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

La mission dévolue a votre entreprise subit-elle les changements de son environnement
immeédiat.

d (| O O d

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

Votre entreprise prend-t-elle en premier I’initiative lors de son contact avec son environnement
immediat.

O O O O O

Trés d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

Votre entreprise est dans I’incapacité de formuler sa mission sans étre en passation des parties
prenantes.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

La mission, la vision, les objectifs de votre entreprise sont claires pour les parties prenantes.

O O O O O
D’une fagon D’une fagon D’une fagon D’une fagon De fagon trés

Tres suffisante suffisante peu suffisante  insuffisante insuffisante
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Votre entreprise a une vision et une mission bien définies chase que lui permet de dépasser les
entraves quant a la formulation de sa mission.

O O O O O
Plus Affirmatif Peu Non Non affirmatif
Qu’affirmatif affirmatif affirmatif du tout
Les objectifs sont déterminés par rapport a la mission dont elle a la charge, et ceci ne sera
possible qui apres le cernement et I’analyse de I’environnement interne et externe.
O O O O O
Trés d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

La culture de votre entreprise est le reflet de celle de ces dirigeants et c’esr a travers cette
culture au-on peut communiquer avec les parties prenantes.
O O Ol Ol O
Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

Les valeurs de croyances et les comportements de I’équipe dirigeante influée sur la mission, la
vision, et les objectifs de votre entreprise.

O O O O O
Plus Affirmatif Peu Non Non affirmatif
Qu’affirmatif affirmatif affirmatif du tout

Le contenu de la mission de votre entreprise encourage les parties prenantes a entretenir des
relations d’affaires avec celle-ci.
O O O O O
Toujours Maijoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

La rude concurrence se traduit par un intérét trés important envers la mission de votre
entreprise.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

Le dynamisme de I’envirenement fait que la mission de votre entreprise est appelé a étre
modifié constamment.
O O O O O
Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas
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16. La globalisation influe sur la culture de votre I’entreprise et par consequence sur sa mission.

17.

O O O

O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord

Je ne sais pas

Le fait que votre entreprise est dotée d’une mission est d’une importance capitale.
O O O O O
Plus Affirmatif Peu Non Non affirmatif
Qu’affirmatif affirmatif affirmatif du tout

18. Votre Enterprise n’envisage pas seulement a atteindre ses objectifs mais aussi a sauvegarder sa
part de marche.
O O O O O
Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas
19. L activite de votre entreprise se détermine a travers sa mission.
O O O O O
Toujours Maijoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas
20. La mission de votre entreprise représente I’élément le plus important dans sa stratégie a coté
de la vision, et les objectifs.
O O O O O
Plus Affirmatif Peu Non Non affirmatif
Qu’affirmatif affirmatif affirmatif du tout
21. La clientele est plus importante composante de la mission de votre entreprise
O O O O O
Plus Affirmatif Peu Non Non affirmatif
Qu’affirmatif affirmatif affirmatif du tout
22. Les compétences de votre entreprise apparaissent a travers sa mission.
O O O O O
Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas
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23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

La mission de votre entreprise modifié les exigences des parties prenantes selon ses capacités.

O (| a d O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

La mission de votre entreprise influe sur I’environnement a travers les parties prenantes

O (| a d O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

Votre entreprise concrétise sa philosophie a travers I’explication de son image d’étique vis-a-
vis la tranche de la société concernée par la satisfaction de ses besoins.

a (| O O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

La comprehension de la culture des parties prenantes aide a formulation de la mission de votre
entreprise avec clarté.

O (| a O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

Lors de la formulation de la mission de votre entreprise ont associées tous les parties
prenantes.

O (| O O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

La mission de votre entreprise s’adapte avec les visions des parties prenantes.

O O O O O

Trés d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

La connaissance des visions des parties prenantes fait que la préoccupation de la réalisation
leurs exigences est trés grande.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

Votre entreprise envisage d’offrir des cycles d’apprentissage et de formation a I’ensemble de
son personnel.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

Le développement technologique a une grande influence sur la mission de votre entreprise.

d (| O O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas
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32.

33.

34.

35.

Les lois du gouvernement en matiéere de fabrication des médicament ainsi que leurs
importation pousse votre entreprise a changer sa vision, ses objectifs, et sa mission.

O O O O O

Trés d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

La détermination des priorités des parties prenantes a un grande role dans la formulation de la
mission de votre entreprise.

O O O O O

Trés d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

L’entreprise est dans I’incapacité de formuler sa mission sauf a travers la collecte des
informations entiers sur I’environnement et les parties prenantes s’est y trouves.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

Votre entreprise est précurseuse durant I’interaction avec les conditions de I’environnement
dont elle fait sortie.

O O O O O
Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas
2°M Axe est relatif a I’environnement de I’entreprise

avec I’accentuation sur les parties prenentes .

36.

37.

38.

Votre entreprise et la relation avec de multiple parties prenantes.
O O O O O
Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

La décision de gouvernement d’interdiction de I’importation de médicaments fabriqués
localement a un effet sur votre entreprise.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

La conclusion des accords avec les pays ayant une grande expérience dans la production de
médicaments (tel que : la Jordanie et la France) a des répercussions sur votre entreprise.

O O O O O

Trés d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Votre entreprise posséde des avantages compétitives.

O O O O O

Trés d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

R&D donnent la capacité de produire des recherches importantes dans le domaine des produits
pharmaceutiques.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

Votre entreprise cherche a produire des médicaments non fournies par d’autres entreprises.
O O O O O
Plus Affirmatif Peu Non Non affirmatif
Qu’affirmatif affirmatif affirmatif du tout
Notre produits sont trés demandés sur le marché
O O O O O
Toujours Maijoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas
Votre entreprise possede un organigramme flexible et facile a étre modifié par apport a la
complexité de son environnement immédiat.
O O O O O
Plus Affirmatif Peu Non Non affirmatif
Qu’affirmatif affirmatif affirmatif du tout
Les variables environnementales influent sur I’organigramme de votre entreprise.
O O Ol Ol O
D’une fagon D’une fagon D’une fagon D’une fagon De fagon trés
Tres suffisante suffisante peu suffisante  insuffisante insuffisante

La complexité des variables environnementales définit les champs d’action de votre entreprise.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

La globalisation représente le plus grand défi par rapport a votre entreprise.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

Votre entreprise contribue au développement durable a travers la préservation de
I’environnement de la pollution.

(| (| O O (|

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

Votre entreprise agit pour I’acquisition d’une réputation chez les parties prenantes.

O (| O O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

L’environnement dans lequel est situé votre entreprise, exerce d’une fagon continue sur sa
mission du fait de son dynamisme (environnement).

a (| O O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

Votre entreprise tend vers la connaissance avec précision les demandes des parties prenantes.

d (| O O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

Votre entreprise posséde ne grande capacité d’acclimatation avec les variables qui surgissent
dans I’environnement.

O (| O O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

Le dialogue avec les parties prenantes démunie I’acuité de la complexité de I’environnement
dans lequel votre entreprise évolue.

d (| O O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

Le secteur de la fabrication des médicaments en Algérie encourage d’autres producteurs a 'y
pénétrés.

O (| O O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

Le gouvernement algérien adopte un control drastique sur la production des médicaments.

d (| O O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas
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55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

Les demandes(les revendications) des parties prenantes sont communiquées a tous les
travailleurs de votre entreprise.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

La direction générale de votre entreprise agit afin de trouver des points communs des attentes
enchevétres des parties prenantes.

O O O O O

Trés d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

Afin de réaliser des acquis dans le futur, votre entreprise agit d’une maniére qu’il lui permet de
comprendre les idées formulées par les parties prenantes.

O (| a O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

La diversification des parties prenantes induit une multitude d’alternatives.

O O O O O

Trés d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

La contradiction dans les revendications des parties prenantes met celles des clients ainsi que
celles des travailleurs dans une position de prédilection.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

Le fait qu’il y est un autre congurent puissant sur le marché des médicaments en Algérie
menace le devenir de votre entreprise.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

L’importation de médicament coute moin cher et de qualité supérieure que celui produit
localement.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas
Votre entreprise prend en considération les idées ainsi que les suggestions des fournisseurs.

O (| O d d

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Votre entreprise dispose des avantages compétitifs que les entreprises concurrentiels n’ont pas.

O O O O O

Tres fort Fort Faible Tres faible n’existe pas

Les actionnaires tendent vers I’augmentation du volume de production a fin d’augmenter la
valeur de leurs actions.

(| (| O O (|

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

Les revendications des travailleurs au sein de votre entreprise sont satisfaites d’une maniere
différente de celles d’autres entreprises.

O (| O O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

Le consommateur algérien préféré le médicament importé a celui produit localement malgré sa
cherté.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

Les traditions et les coutumes de la société influe d’une maniére directe sur I’industrie des
médicaments en Algérie.

d (| O O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

Votre entreprise ne néglige pas le loyalisme du personels.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas

Le fait que la communication n’a aucune incidence sur le comportement des consommateurs
par apport aux médicaments utilisés dans la lute contre les maladies & propagation accélérés
(maladie HIN1 par exemple),contribut a la renonciation des entreprises concernées a la
fabrication des vaccins appropriees.

O (| O O O

Toujours Majoritairement Parfois Rarement Je ne sais pas

La complexité de I’environnement de votre entreprise menace la stabilité de la mission, chose
qui conduit a I’accélération de sa reformulation.

O O O O O

Tres d’accord D’accord  d’accord modérément Pas d’accord Je ne sais pas
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71. Une grande corrélation liées les différentes éléments de I’environnent dans lequel elle évolue a

travers sa mission.

O

Tres d’accord

O

D’accord

O

d’accord modérément Pas d’accord

O

O

Je ne sais pas

72. Votre entreprise est en interaction avec I’environnement dans lequel elle évolue a travers sa

mission .

|

Toujours

O

Majoritairement

O

Parfois

O

Rarement

Je ne sais pas

O

73. Les ressources matérielles sont t’elles qui déterminent les facilitées de production .

|

Toujours

O

Majoritairement

O

Parfois

O

Rarement

Je ne sais pas

O

74. La mission de votre entreprise et I’environnement dans lequel elle évolue, exerce chacune
d’entre eux et mutuellement une influence.

O
D’une fagon

Tres suffisante

O

D’une fagon

suffisante

O
D’une fagon

peu suffisante

O

D’une fagon

insuffisante

O
De fagon trés

insuffisante
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Résume :
Interaction entre la mission et I’environnement dans I’entreprise économique
algérienne.
(Cas de certaines entreprises pharmaceutiques)

Cette thése qui porte sur I’interaction entre I’environnement et la mission dans
I’entreprise économique algérienne (cas de certaines entreprises pharmaceutiques), a pour
but de montrer I'importance de [I’interaction entre la variable indépendante
(I’environnement) et la variable dépendante (la mission); ceci permet de clarifier la nature
de la relation entre les deux variables, par le biais de I’analyse du degré d’influence de
chacun des éléments de I’environnement interne et externe sur la mission ; nous avons pour
cela concentré notre attention sur I’industrie pharmaceutique en Algérie. Ce secteur se
caractérise par son environnement dynamique et par sa forte concurrence et surtout par
I’existence de grandes barriéres d’entrée.

Cette industrie se base sur des capitaux énormes, des compétences fortes qui
nécessitent de grandes recherches et un grand développement.

Dans la partie théorique, nous avons montré I’importance majeure de cette interaction qui
se caractérise par son influence réciproque.

Mais la mission de I’entreprise ne peut étre rédigée de maniere convenable et
efficace que si I’on s’arréte sur les résultats de I’analyse de environnement.

Dans la partie pratique, on a montré que les entreprises étudiées et qui se trouvent
dans le secteur privé n’accordent qu’un intérét relatif a cette interaction du fait qu’elles sont
des représentantes de sociétés étrangeres et qui, de ce fait, ne se préoccupent pas de cette
interaction.

Ou bien du fait que ce sont des sociétés qui fabriquent des médicaments
génériques et qui donc ne nécessitent ni recherche ni développement.

Dans le secteur public, la situation n’est pas trés différente car I’industrie
pharmaceutique applique la politiqgue gouvernementale et donc néglige sa stratégie en
Algérie.

Enfin, nous insistons sur la nécessité d’une évaluation et d’une amélioration de
cette industrie par le biais d’une mise en action de la relation entre la mission et
I’environnement en vue d’une plus grande efficacité de I’industrie pharmaceutique en
Algérie.
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