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Développement durable et solidarité internationale : enjeux, bonnes pratiques, :C»JM
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internationale, Paris, France, juin 2006, page 15
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France, juin 2006, p.15.
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! Christian BRODHAG, Développement durable — responsabilité sociétale des entreprises, congrés
international avec exposition d’innovations le management durable en action, 4 — 6 septembre 2004
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! Ballet J, Dubois J.L et Mathieu F.R., «Le développement socialement durable: un moyen d’intégrer
capacités et durabilité », Septembre 2003. 3éme Conférence sur I’approche des capabilités a
I’Université de PAVIE, Italie, 2003, p. 5.
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! Christian BRODHAG, Développement durable — responsabilité sociétale des entreprises, SMIA 03
congrés international sur le management durable en action, 4 — 6 septembre 2004 Université de
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Supérieure de Commerce Clermont Ferrand, Jeudi 11 mars 2004, p. 8.
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Beat BURGENMIER, Economie du développement durable, 2eme édition, Edition DE
BOECK, Bruxelles, Belgique, 2005, p. 49.
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a review of concepts, research and practice, International journal of Management review, USA, 2010,
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Times Magazine, September 13, 1970. Copyright , 1970 by The New York Times Company,
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consulté le 20 novembre 2009.
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Bowen, revue Finance Contrble Stratégie, Paris, France, Volume 10, n° 2, juin 2007, p.8.

2 0p. Cit., p.11.

*Op. Cit., p. 87.
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2 Michel CAPRON et Frangoise QUAIREL, Op.Cit., p.13

¥ Gérald NARO et Florence NOGUERA, L’intégration du développement durable dans le pilotage

stratégique de I’entreprise : enjeux et perspectives des « Sustainability Balanced Scorecards », Revue

de I’organisation responsable, Edition ESKA, Paris, France, 2008/1 - Volume 3, p. 28.

197



Tl oLl BLo| v Sy - Je 0L 55 b e zall LoV 3l 35 (1
Bieker S EoUl ] (a3 Lo Miag L m3geld il an) V1 sl s aslez Yl
Bnrsi o e 25l o) of sl iy oy Bpoid) 2 Y1 sl ) sl s L] (2
& Y S &l met) bl e STl Ol oY1 Ly Ly g Jelsall L
Tl poliall Zlas] S AW U s Ol olsY1 Blad oY) Odl iy B L)) sl
o s ey Aot T il ] Bkady 8Ly renny Tosloz Yl

oSy il )l ¢lsY) wla) Al sl Ol ol ey ol 2358 3ELw (3
RS W PENNG 1NV r29 IO o Balaed) ) Bl ] kS Amlie (3 bbb Janzi
o e OISy iy Bk e ) LoV maged) A5 e Yl ey L1 e
235l Bali ) V1 sl e Belanm Yl Baddl olasl) BLo| vz S

altzaalt O3l g2l s15Y1 BBlad Bieker o giges 123 o3y S

AU
Clanal Jlasind )
Glas 1) sl
Lagall
4 A
Ogl) dny

1) ollea)) day

Michel APRON et Frangoise QUAIREL, Evaluer les stratégies de développement : x4

durable: I’utopie mobilisatrice de la performance globale, ROR - revue de I’organisation
responsable - RESPONSIBLE ORGANIZATION REVIEW, Editions ESKA, Paris, France,
N° 1, AVRIL 2006, page 12.
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Source: Gérald NARO, Dépasser la mesure de la création de valeur pour I’actionnaire.
Pourquoi ? Comment ?, journée d’étude sur la mesure de la performance globale, ESDES,
Université Catholique de Lyon, France, 29 mars 2007, page4.
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! Florence NOGUERA et Djamel KHOUATRA, gestion des ressources humaines et création de valeur
organisationnelle: concepts et outils de mesure, congrés de I’association francophone de la gestion des
ressources humaines, du 1 au 4 septembre 2004, Ecole des Sciences de Gestion, Université du Québec,
Montréal, canada, p.5.
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! Grégory WEGMANN, les tableaux de bord stratégiques: une instrumentation du contrdle de gestion
stratégique concepts, instrumentation et enquéte, Xl conférence de I’association internationale de
management stratégique, Paris, France, du 05 au 07 juin 2002, p.9.

2 Laurent CAPPELLETTI, Contribution & I’audit et au controle de la responsabilité sociale de
I’entreprise, 8° université de printemps de I’audit social, Pratiques d’audit social et de RSE dans la
diversité de leurs environnements, Dakar, Sénégal 25, 26 & 27 mai 2006, p.73.

® Laurent CAPPELLETTI, Le contrdle de gestion socio-économique de la performance: enjeux,
conception et implantation, revue Finance Controle Stratégie, Paris, France, — Volume 9, N° 1, mars
2006, p.140.

* Laurent CAPPELLETTI, Op.Cit., p.140.
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! Marc BOLLECKER et Pierre MATHIEU, L'évolution des systémes de mesure de la performance
vers la dimension sociétale; une lecture conventionnaliste, Cahier de Recherche n°01/05, centre
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Résumé :

L’objectif de cette these est d’étudier les voies et moyens par lesquels les managers des entreprises publiques
économiques en Algeérie tiennent compte des enjeux du développement durable a travers I’étude de la problématique de la
relation entre I’entreprise économique et le développement durable. L étude de cette problématique est motivée par fait que
le développement durable est devenu une préoccupation principale du management de I’entreprise. La concrétisation sur le
terrain de la prise en compte par I’entreprise des dimensions du développement durable doit &tre matérialisée par la création
de la satisfaction a toutes les parties prenantes. La mesure des niveaux de satisfaction crées a ces parties permet d’évaluer et
piloter la performance globale de I’entreprise.

L’étude a permis de constater qu’il existe un écart considérable entre la réalité au niveau des entreprises publiques
de production de ciments, comme échantillon étudié, et les exigences d’un comportement socialement responsable.
L adoption des principes de la responsabilité sociétale de I’entreprise est faible. Cette constatation est justifiée par
I’existence d’un déséquilibre dans le management de la relation avec les parties prenantes. Méme pour les parties pour
lesquelles des niveaux de satisfaction élevées sont observés et qui sont les clients et I’environnement naturel, ces
performances ne sont pas le fruit de choix stratégiques des dirigeants des entreprises du secteur mais & cause du recours a la
normalisation par I’adoption des normes 1SO 9001 et 14001. En matiére de management de la performance globale, peu
d’intérét est accordé a la mesure de cette performance. L’importance est accordée uniquement & la prise en compte des
indicateurs économiques et financiers au détriment des indicateurs environnementaux et sociétaux. En matiere de Reporting,
seule la priorité est accordée a la communication financiére sous le poids des lois et réglements qui rendent obligatoire la
publication des comptes sociaux. Toutefois, toute démarche volontaire de communication extra-financiere est absente.

Une série de recommandations a été proposée aux entreprises étudiées dont les plus importantes sont la nécessité
d’adopter des démarches de progrés basées sur I’application des principes de I’amélioration continue et du benchmarking.
La recommandation de I’application des ces démarches est justifiée par les résultats obtenus par les entreprises performantes
et qui se sont fixées comme objectif permanent la recherche de I’excellence.

Mots clés : développement durable—entreprises économiques-responsabilité sociétale de I’entreprise—parties prenantes—
performance globale—Reporting-Algérie
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