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Résumé IX

L’information joue un réle primordial dans les différentes organisations, surtout celles
qui ont une relation avec I’activité économique, tel le secteur de ciments. Ce dernier est
considéré comme une constitution principale dans les économies modernes, I’information
constitue donc un réle majeur dans la prise de décision. vue son importance vitale, le secteur de
ciments nécessite 1’implantation des systemes qui peuvent fournir les informations nécessaires,
lesquelles aident les décideurs dans leurs fonctions, et de la réalisation des objectifs de
I’entreprise concernée, De ce qui précede, il est possible de poser l'interrogation suivante : ©* quel
est le role que les systemes d’informations doit jouer dans la prise de décision au niveau de
I’entreprise ¢économique en geénéral et le groupe ERCE en particulier et son importance dans la

réalisation de leurs objectifs ? >’

L'importance du présent projet de recherche intitulé ‘‘role et importance des systémes
d’informations dans la prise de décision au niveau de 1’entreprise économique : étude de cas du
groupe ERCE”’ réside, d'une part, dans l'analyse des ressources des informations nécessaire a la
prise de décision et la nécessité d’un systeme d'informations dans toute procédure de prise de
décision, d'autre part, dans I’analyse des méthodes utilisées pour améliorer la qualités des
décisions prises au niveau du groupe ERCE pour définir les contraintes dont I'entreprise doit

confronter.
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8 Ibid, PP: 180-183.
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3 37 1
sj ’.J
2007 2006 2005 2004 2003 2002
4.075.647 4.351.947 4.325.045 4.235.656 4.058.758 4.160.088 4.425.000 ERCE
952.543 750.348 751.226 634.304 618.356 720.942 1.000.000 "
866.199 1.000.184 946.709 846.670 702.514 736.200 1.000.000 OVl s
243.449 270.747 303.009 271.930 214.345 100.861 4.00.000 Gaalell jil3all
2.062.191 2.021.279 2.000.944 1.752.904 1.535.215 1.558.003 2.400.000 ERCC
800.953 802.302 857.100 664.790 701.750 804.000 1.200.000 la)
1.219.964 1.014.663 824.003 722.769 612.734 727.779 1.000.000 Gla i
480.225 364.495 380.265 342.115 270.273 356.088 500.000 e
2.501.142 281.460 2.061.368 1.729.665 1.584.257 1.887.867 2.700.000 ERCO
2.341.727 2.246.886 2.077.977 1.825.080 1.015.019 1.351.924 2.000.000 3 Lall
11.617.070 10.801.572 | 10.465.334 9.543.204 8.193.749 | 8.957.882 | 11.500.000 SGP - GICA
3.950.000 3.864.867 2.000.000 1.752.264 208.211 0.000 4.000.000 “iand Ay ilial)
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15567.070 | 14.666.439 | 12.465334 | 11.295558 | 8.401.960 | 8.957.882 | 15.000.000 IS0 g yanal
Source: BENDIB ABDELHAMID, Op.cit.
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639.506 | 614224 | 732.117 e -
828351 | 684.156 | 724516 | vl oo ’:i
272.949 | 207851 | 101.044 | 2o E\
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1.752264 | 208211 | 0.000 Aol S g
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Source: BENDIB ABDELHAMID, Op.cit.
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. BENDIB ABDELHAMID, Op.cit.
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Source: BENDIB ABDELHAMID, Op.cit.
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(23) ad) Js>
Oh Baagd gujw‘ M\ gé Glau) ala ciliaS (2 gk
(%) (S AN / u.\hj\ gyl | Al N | B ghaal) ciliasl) g.\hj\ gy s
82.1 4.957.185 888.000 4.069.185 | 1980
80.9 5.340.430 1.022.000 | 4.318.430 | 1981
52.7 6.964.448 | 3.259.000 | 3.635.448 | 1982
58.5 7.836.203 3.250.000 4586.203 | 1983
61.6 8.754.939 | 3.362.000 | 5.392.939 | 1984
68.2 7.825.915 2.491.000 5.334.915 | 1985
71.5 8.691.879 | 2.474.000 | 6.217.879 | 1986
86.2 8.741.603 1.203.000 7.538.603 | 1987
87.6 8.230.730 1.020.000 | 7.210.730 | 1988
76.5 8.869.006 | 2.085.000 | 6.784.006 | 1989
74.6 8.512.199 2.166.000 346.199..6 | 1990
79.5 7.938.751 1.625.497 | 6.313.254 | 1991
81.3 8.558.187 1.597.000 6.961.187 | 1992
84.6 8.258.728 1.318.445 | 6.940.283 | 1993
73.5 8.288.964 2.199.354 6.089.610 | 1994
80.2 8.648.000 1.714.000 6.934.000 | 1995
83.4 8.966.032 1.491.675 | 7.474.357 | 1996
90.9 7.869.150 718.000 7.151.150 | 1997
94.0 8.367.245 505.000 7.862.245 | 1998
91.6 8.389.856 705.000 7.684.856 | 1999
88.9 9.465.790 1.059.700 | 8.406.090 | 2000
89.0 9.357.575 1.025.000 | 8.332.575 | 2001
83.2 10.769.075 | 1.811.195 8.957.880 | 2002
83.3 9.828.847 1.635.125 8.193.749 | 2003
88.2 12.795.558 | 1.500.000 | 11.295.558 | 2004

Source: BENDIB ABDELHAMID, Op.cit.
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ASlgsall liaSll el LS ol (oala 1,8 dlad Lo 2l e Jiay <2002 4w b (51le 10,8 I 1999
2004 diw 5k 12.795.558 4iad Lo Joail CriantY) 53la (g Liiay
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QUESTIONNAIRE

Faculté des sciences économiques et sciences de gestion
UNIVESITE DE SETIF

Messieurs;
Vous allez trouver un questionnaire concu afin de collecter des données et des informations qui sont
nécessaires pour finaliser la thése de doctorat en sciences économiques intitulée «L'importance et le
role du systeme d’informations dans la prise de décision au niveau de l’'entreprise économique
Algérienne ; étude de cas : le secteur cimentier de l'est algérien ».
Messieurs; je vous sollicite de lire toutes les questions dans le questionnaire et de bien vouloir
mettre le signe (x) devant chaque expression.
Messieurs; je vous assure que les informations que vous me déploieriez ne seront utilisées que pour
finaliser ma these.
Le Doctorant
LOUAFI TAYEB
I- LES DONNEES DE BASE

Mettez le signe (x) devant la réponse convenable.
II- L’entreprise ou je travaille

- D.G. Constantine

- S.C.T. Tébessa

- S.C.H.S. Skikda

- S.C.A.K. Sétif

- S.C.H.B.Constantine
- S.C.A.T.Batna

1- Le niveau

- Moyen

- Secondaire

- Dipléme des études universitaires appliquées (DEUA)
- Certificat de formation professionnelle (CFA, CFPA)

- Licence

- Ingénieur

- Dipléme de Post graduation spécialisée (PGS)

- Master ou magistére

- M.B.A

- Doctorat

= AULIE, PrECISEZ .uocviieieececteeeeeeee et e
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- PDG

- Directeur

- D.C

- Assistant

- s/directeur

- Chef de département
- Chef de service

- Chef de zone

- Chef de section

= AULFE, PIrECISEZ ....oooooooooeoeoeeeeeeeeesveeeee e :

3 - Le poste que j'occupe

4- L'expérience professionnelle

- Moins de 5 ans

-De 5ansa- 10 ans

-De 10 ans a - 15 ans

- De 15 ans a - 20 ans

- Plus de 20 ans

5 - Le nombre des cycles de formations que vous avez faites en matiére de la
technique d’information aidant a la prise de décision.
- Je n‘ai fait aucun cycle de formation

- j'ai fait un seul cycle de formation

- j'ai fait deux cycles de formation

- j’ai fait trois cycles de formation

-j'ai fait plus de trois cycles de formation
6 - Le niveau de gain de la teneur des cycles de la formation faites en matiére

de la technique d’information aidant a la prise

- Excellent

- Bon

- Faible (Médiocre)
- Rien

Mettez le signe (x) devant chaque réponse.
La premiere question : quelles sont les sources d’informations collectées nécessaires a la
prise de décision et leur importance ?

II- LES DONNEES ANALYTIQUES

de décision.

N

Sources des informations
colletées/ importance de
source

Trés important | important | pas s(r

N’est pas important

N’est pas
important
du tout

LES SOURCES OFFICIELLES

[y

Régles et lois

Reglements et directives du
groupe ERCE

Directives et reéglements
internes

Plans exécutifs

vl

Etudes et recherches
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LES SOURCES OFFICIEUSES

Congrés et séminaires

Réunions et commissions

Livres spécialisés

DIWIN |

Les relations personnelles

La seconde question : quelles sont les méthodes utilisées en vue de collecter les
informations nécessaires a la prise de décision?

N | Méthodes/ importance de la | Trés grand usage | Grand usage | Usage réduit | Usage Non utilisée
méthode trés réduit
1 | Je collecte les informations
personnellement
2 | Je désigne quelqu’'un du
personnel celui qui est
compétant a collecter les
informations
3 | Je distribue les missions de
collecte des informations a
plusieurs personnes chacune a
son role
4 | Jutilise le systéme informatisé
pour collecter les informations
5 | Jutilise les résultats des

recherches et des études afin
de collecter les informations

La troisieme question : quel est le niveau d’efficacité des informations en matiere de
prise de décision au niveau de votre entreprise?

NO

Expression/ niveau
d’efficacité

Tres efficace

efficace

peu efficace

Non efficace

Non efficace
du tout

1

Détermination et analyse
des problémes rencontrés

2

Création des options
possibles pour résoudre les
problémes

Réalisations des objectifs
avec performance

Aide les personnels a
déterminer les problémes et
a prendre la bonne décision

Aide les personnels a
comprendre le contenu de la
décision afin de I'exécuter

Soutenir le pouvoir des
personnels a suivre
I'exécution des ordres et des
décisions

Aide les personnels a
prendre des décisions
rationnelles

Aide les responsables et les
personnels a déterminer les
fautes commises dans la
décision

Exécution des décisions

d’une facon correcte
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La quatrieme question : quelles sont les difficultés auxquelles sont confrontées les
décideurs pour obtenir les informations au sein de votre entreprise ?

NO

Les difficultés/
Niveau de |'accord

Absolument

D’accord

pas sar

Pas d’accord

Pas d’accord
du tout

1

La défaut d’entre- aide entre les
parties détentrices de
I'information

La non- disponibilité des
informations adéquates au bon
moment

Le temps long consacré a la
collecte d’informations

La difficulté du feed - back de
l'information par manque de
méthode d’organisation de
I'information

La baisse du savoir - faire des
spécialistes dans le transfert des
données en information
susceptibles d’utilité

L'incapacité des  mécanismes
utilisés dans le transfert des
données en informations

La non-représentation de
I'information de la réalité

La non- disponibilité  des
informations concernant le
probleme objet de la prise de
décision

La rareté des moyens financiers et
humains

10

Les mauvaises relations entre les
employés

La
Sys

cinquiéme question : quelles sont les étapes a suivre po
temes d’informations dans la prise de décision au sein de votre entreprise ?

ur concrétiser le role des

NO

Les étapes/ niveau de I'accord

Absolument

D’accord

pas s(r

Pas d’accord

Pas d’accord
du tout

Faire en sorte de fournir
I'information adéquate au bon
moment

L'actualisation continue des
données et des informations

Le recours a des méthodes
techniques modernes dans la
collecte, le stockage et
I’échange des informations

L’'organisation des
informations de maniére a
assurer sa restitution et son
utilité au bon moment

Fournir I'information au
destinataire a travers un
langage simple

Le recours a la consultation et
a l'expertise pour obtenir les
informations d‘aide a la

décision




282

7 L'utilisation des méthodes
managériales modernes d’aide
a la décision comme la
méthode PERT. SIMPLEXE

8 Adopter des systémes experts

d’aide a la décision

La sixieme question: quelles sont les avantages de I'automatisation du systeme
d’information dans votre entreprise ?

N° | L'expression/ Absolument D’accord | passlr | Pas d’accord | Pas d’accord du tout
niveau de |'accord

1 Facilité le suivi d’exécution
des décisions

2 | Participe a la  rapidité
d’exécution des décisions

3 Permet d’assurer la
confidentialité de I'information
d’aide a la décision

4 La rapidité de transfert des
informations vers les
décideurs

5 Met fin aux taches manuelles
routiniéres

6 | Augmente le degré de
délégation du pouvoir dans la
prise de décision

7 Permet d’associer les
employés au processus de
prise de décision

La septieme question : quelles sont les solutions proposées aux handicaps de l'utilisation

des systemes d’informations n

écessaires aux prise de

décision au sein de votre entreprise?

NO

L'expression/
niveau de l'accord

Absolument

D’accord

pas s(r

Pas d’accord

Pas d’accord du tout

1

Mise a disposition des
équipements informatiques
correspondant au nombre des
employés

Entrainer les employés a
|'utilisation du systéme et des
nouveautés des systemes
modernes

Disposer des compétences
humaines spécialisées

Développer le systéme en
fonction des besoins futurs

La protection du systéme
grace a des programmes de
sécurité de l'information

L'actualisation continue des
bases de données de systéeme

Adoption des nouvelles
technologies de
I'information et de la
communication (NTIC)
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