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4 Nathalie Ferreira, Blandine Laperche. PME Socialement Responsable, études de
cas, document de travaille N 162 septembre 2007, Laboratoire de Recherche sur
I’Industrie et I’Innovation, université du littoral cote d’opale Laboratoire de Recherche
sur I’Industrie et I’Innovation.

Ce document présente vingt-huit exemples de démarches positives en matiere de
responsabilité sociale mises en ceuvre par des petites et moyennes entreprises frangaises.
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! Bourque R (2005), Les accords-cadres internationaux (ACI) et la négociation collective
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® Levis J, Adoption of corporate social responsibility codes by multinational companies, Journal of
Asian Economics, vol. 17,2006,P 50-55.
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Corrected Cronbach's

n if le Varian i
Scale Mean if | Scale Variance ltem-Total | Alpha if Item

Item Deleted | if Item Deleted

Correlation Deleted
information sur RSE 108,52 218,461 0,606 0,895
information sur Charte mondiale 109,50 230,769 0,475 0,898
information sur ligne directrices de

OCDE 109,35 224,079 0,665 0,895

information sur déclaration tripartite 100.35 227,362 0.520 0.897
de OIT

information sur norme SA 8000 109,55 232,151 0,420 0,899

information sur la norme 1SO 14000 109,15 226,541 0,506 0,897

information sur la norme OHSAS 100,07 221,507 0.647 0,895
18000

information sur la norme 1SO 26000 109,38 227,522 0,573 0,897

information surcc:cl)g:e de conduite de 100,42 223,687 0.735 0.895

information sur le code de conduite de 109,42 226,199 0.615 0.896
CMC

mformatlon_Sl_Jr_ g!obal reporting 109,60 232.708 0.586 0,898

initiative
I'entreprise encourage ces travailleur 107,90 234,554 0,458 0,899
I'entreprise e}dopte des pr(_)cedures pour 107.95 237,587 0.179 0.901
protéger les travailleurs
I'entreprise |mpllgue (?es travailleurs 108,60 230,246 0.377 0,899
dans les décisions importantes
I'entreprise I_Developpe un systéme 108,82 236,969 0.130 0.901
d'information
I entre_prlse Fourni des ayantages 107,85 237,823 0.210 0.900
sociaux pour les travailleurs
I'entreprise applique les normes de 107.77 240,487 10,063 0.901

sante et securite
I'entreprise a assure ces RH 107,75 240,141 -0,013 0,901
I'entreprise a Reporting aux
actionnaires
I'entreprise Traite de tous les
actionnaires a parts égales

108,57 228,456 0,402 0,899

108,48 228,974 0,366 0,899



I'entreprise Essaye de réduire la
consommation d'énergie
I'entreprise utilise des sources
d'énergie durables
I'entreprise Adopte des politiques de
recyclage
I'entreprise Adopte des mesures pour
réduire le bruit
I'entreprise Adopte des mesures pour
réduire la pollution
I'entreprise applique des systemes
modernes dans la gestion de
production
I'entreprise Prépare des rapports
environnemental et social
I'entreprise a des politiques qui
valorises de I'intégrité et la qualité
I'entreprise a pris en compte
I'nonnéteté
I'entreprise Place des affiches sur le
produit
I'entreprise Prenne en compte les
opinions des clients et fournisseurs
I'entreprise Contribue a l'intégration
des handicapés
I'entreprise Sensibilise la communauté
sur ces problemes
I'entreprise Encourage ces travailleurs
a contribuer aux activités sociales
I'entreprise subside les nécessiteux de
la communauté
I'entreprise Fourni un appui aux
associations
I'entreprise Respecte les conditions
d'une concurrence loyale
I'entreprise sensibiliser les citoyens de
I'importance de la protection de
I'environnement
I'entreprise a des politiques relatives a
la protection de I'environnement
I'entreprise Respecte les lois et

108,95

109,70

108,92

108,75

108,50

108,50

109,32

107,72

107,72

108,12

108,52

109,27

109,52

109,07

108,77

108,88

107,82

109,05

108,57
108,00

231,382

240,113

236,071

232,192

236,564

227,744

228,584

240,102

240,102

236,471

228,820

228,461

233,743

228,481

232,794

233,651

236,866

226,356

232,302
232,359

0,388

-0,007

0,158

0,399

0,133

0,446

0,487

0,000

0,000

0,134

0,594

0,515

0,433

0,526

0,382

0,297

0,265

0,503

0,324
0,352

0,899

0,901

0,901

0,899

0,902

0,898

0,898

0,901

0,901

0,902

0,897

0,897

0,899

0,897

0,899

0,900

0,900

0,897

0,899
0,899



réglements sur la protection de
I'environnement
I'engagement de I'entreprise dans RSE
est
I'impact de travailleur sur la décision
d'adopter RSE
I'impact des actionnaires sur la
decision d'adopter RSE
I'impact des fournisseurss sur la
decision d'adopter RSE
I'impact des clients sur la decision
d'adopter RSE
I'impact de consommateur sur la
decision d'adopter RSE
I'impact de societe civile sur la
decision d'adopter RSE
I'impact de communauté sur la
decision d'adopter RSE
I'impact de etat sur la decision
d'adopter RSE
préparez vous des rapports
environnementals et socials
ces rapports sont publiés
l'audit envirenmentel et social

Ol il lelilaie) SPSS allai ol | yhaaell

106,25

107,98

107,00

107,68

107,40

108,07

108,98

109,12

106,62

109,52

109,57
109,02

238,449

231,153

228,513

227,148

226,400

228,020

220,230

224,317

246,446

231,743

235,379
223,922

,089

,393

,233

,462

,483

,304

,532

,489

-, 247

,432

271
,527

0,901

0,899

0,903

0,898

0,897

0,901

0,897

0,897

0,908

0,898

0,900
0,897
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Abstract:

The main objective of the small and medium companies is to reach maximum
efficiency and achieve the highest level of performance that enables it to maximize profits
and increase the wealth of its owners, and therefore the depletion of natural resources and
exploitation in an irrational way, ignoring the negative effects on the environment and
society. Because of the proximity that characterizes these institutions and the role that it
plays in the development process of the countries, in addition to changing patterns of
development from economic development to sustainable development by its three aspects
economic, social and environmental. These institutions need to give importance to its
environmental performance and social well trying to rise the economic performance, and
seek to incorporate environmental concerns and social development in its strategy, which
Is known as social responsibility (its internal aspect concerning working conditions and
the relationship of the institution with its workers, and the external aspect which
represents its relationship with society and environment). So the contribution of small and
medium companies in achieving sustainable development depends on the extent of its
commitment to social responsibility.

Key words: social responsibility, small and medium companies, sustainable
development, environmental and social performance




