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S

. DIRECTION CENTRALE DES [
e | RESSOURCES HUMAINES ! o
L. il b e ] | lissions &t Responsabilités des | HRHAT
i e | structures territoriales d’Algérie Télécom
L g e ——— =

INTRODUCTION :
Le dvelle organisation ierritoriale d'Aigérie Tdlécom est structurée en ftrois
] nix :
= La Deélegation Ragionale des T glécommunications (DRT)
* La Direction Opérationnelle des Télscommunications {DOT)

= Les Structures Opérationnelles Commerciales {ACTEL) et Centres
Lor ux des Teiécommunications {CLT).

I. Missici s et Responsabiiités de Ia Direction Opérationnelle des
Teléecommunications (DOT)

La Direction Opérationnelle des Télécommunications (DOT) est une entité
operaiionnalie dotée de I'autonomie budgetaire et financiére. Elle gére les entités
i=chnigues et commearciales gui lui sont ratiachaées.

La DOT est structurée en quatre départementis et dotée de quatre celiues
ratiachées directement au Directeur Operationnal des Télécoms

A bire transitore et jusaqu a la mise 8n place des entités locales et regionales ges
Infrastruciures Passives, uns unité dénommeée «Unité Infrastructures Passives »
=stcrée st placee sous Fautorité du DOT. Elie sera diszoute par le transfert de ses
MISSIONs aux sSiruciures appropriées a créer aupras de ia Direciicn des
Infrastructures Passives (DIP).

Les principales missions et responsabilites de la DOT :
* Missions liées & la qualité de services ot aux rejations clientéjes :
- Assure un suivi Ze la qualité des services 2t prastations fourniez par les
entites A7 ;
Veille au respect par ses collaborateurs, dans lexercice de o
activités, des régles o'hygiéne dans les aspaces d'accueil,
* Missions liees au fonctionnement des siruciures AT :
Anime les fonctions commerciales ot tschnigues ;
Assure la goordination des deux structures operatiorn=iles ALTE =
[ oy ol
= Organise les synermies |ocalss par la mise en commur 2t le paiiage
des Ressources communes :
Elavore avee leg IrUCrRA NNATATINANGIIGE 0 MIAn fr Siae e em s . ..

T T, OGRS INTASTIICTUNeS €0r 10 torrinire da s wonpadle e B vEIE @ 50 Mg
P .'-\-._{E._‘f TUEUVrE
(T DIRE Ay mes o Sosure iz coordination des Opérateurs sur son temritoira :
*| RESscuace. ) 2 ore e plan d'action et le budgest annuel de la DT
. Pereion & BRGTEGTG T T o
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- Assure s raglement des factures relatives aux achais e trevaux,

- Etabli le bHan annueel de fonclicnnement et dexploiiation (kilan
comptatis) de la DOT |
Transmet ies informations et les données statistiques sur e
fonctionnament de la DOT sous forme de rapparts etou tableaux de
pord (Mmersie otou trimestriel} de gestion des structures AT =sur son
itermioire -

= Met ern ~euvre les projets de développement des infrastructures et
assure = coorchnation des opsrateurs sur son temioine

= Déparicmeni rechnicue @

= Service réseaux d'acces ot boucis locale ;
= Assure l'exploitation et [@a manienance du réseau d'accés ot ooucie
ioocale |
- Azsure le deploement du réscau d'acchs et bousle logaie,

=+ Service infrastructure de base :
- Assure létude ot e géveloppemert du réscau téldcom pour les
NauveaUux orolels ot les extensions |
- Assure g preparation dec sites abritant les équipements du réseal
izigcom (partic Génic Civil, aménagement, énergie, ciimatisation el
profaciion)
- Azgure le depioiement a1 la maimenance des infrastructures de base.
& Service réseaux DATA et plateforme de SvVA
- Assure Pexplotation et e mzmintenance des réssaux DATA 6
maieforme ds Ssrvices & Valeur Ajouise (SVA) ©
Assure 'a deplolement des reseaux DATA et plateforme de SVA.

- Formation et perfectonnement du parsonns! du service.

* Dépariement commercial

= Sorvice relation clientele -

- Ville a la satisfaction des olients par le bizis des entitéa commerciaies
S tachnikues,
Veille & ce que linterface techrnico commercial soit bien prise en
sharge afin de sontribwer & laltainte des ohjactifs commarciaux ;
Traige les scows dos cliznis ot intervient soire l2s ontiies
commercialies 27 s Cloius en cAas de raclamaticn rorn satisfaite, de
desagréemant ou de out differends impliguant les services de ia DOT
2 ses clierms.

- Formation et pertectiannement du persconneai du sy o

J__..ev' T T
- =y L e
P
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! f] - = ey
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Résumé

Dans les entreprises, les Intranets congtituent les plus importantes composantes des
technologies de télécommunications modernes. La formation des ressources humaines et
notamment la formation a distance d'une facon durable sont les utilisations les plus fréquentes
des Intranets en Algérie.

Dans le but d’homogénéisation entre le théorique et la pratigue nous avons adopté une
étude sur le terrain basée sur une étude exploratoire composé d’une éude documentaire et des
entretiens avec les experts en raison de la nature complexe de I'étude. Cette éude est
également le fruit de plus de onze années de notre pratique et d’expérience au sein d’Algérie
Telecom.

Le Guide dentretien a été divisé en quatre thémes relatifs a notre problématique de
recherche. Ils se répartissent ainsi : utilisation de l'intranet ; les impacts sur les ressources
humaines et la structure organisationnelle de I’entreprise; la formation a distance via le
réseau intranet ; et ladurabilité du réseau et son impact sur les ressources humaines.

Nous avons abouti a des résultats et des suggestions enrichissant les approches théoriques
et notre expérience par la comparaison des points de vue des experts.



