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SERVICE CORPS TOTAL
HOSPITALO | PARA- | MEDICAL | RESIDENT
MED
ANATOMIE NORMALE 8 0 1 0 9
ANATOMIE PATHOLOGIE 4 7 8 3 22
BLOC OPERATOIRE UNITE KAABOU 0 2 0 0 2
CARDIOLOGIE 3 30 10 18 61
CARDIOLOGIE-HOSPITALISATION 0 1 0 0 1
CENTRE DE TRANSFUSION SANGUINE 0 24 8 0 32
CHIRURGIE CARDIO-VASCULAIRE 1 1 0 0 2
CHIRURGIE DENTAIRE 16 6 11 0 33
CHIRURGIE GENERALE 13 0 8 34 55
CHIRURGIE GENERALE-HOSPITALISATION 0 23 0 0 23
CHIRURGIE GENERALE-OPERATOIRE ET POST-OPERATOIRE 0 29 0 0 29
CHIRURGIE MAXILLOFACIALE 2 8 6 0 16
CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE TRAUMATOLOGIE 7 0 3 21 31
CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE TRAUMATOLOGIE- 0 22 0 0 22
HOSPITALISATION
CHIRURGIE ORTHOPEDIQUE TRAUMATOLOGIE OPERATOIRE 0 22 0 0 22
ET POST-OPERATOIRE
CHIRURGIE PEDIATRIQUE 12 45 5 50 112
CONSULTATION EXTERNES 0 3 0 0 3
CONSULTATION EXTERNES-CELLULE DE SUIVI DES 1 3 2 8 14
CANCEREAUX
DETACHE 0 5 3 10 18
S.D.ILE 0 1 0 0 1
DIRECTION DE LA CLINIQUE OPHTALMOLOGIE O.R.L- 0 3 0 0 3
BUREAU DE SURVEILLANCE
DIRECTION DES ACTIVITES MEDICALES ET PARAMEDICALES 1 0 1 0 2
BUREAU D’ADMISSION DES MALADES 0 1 0 0 1
D.A.M.P.M 0 0 2 0 2
DIRECTION DU COMPLEXE MERE ET ENFANT-BUREAU 0 1 0 0 1
D’ADMISSION DES MALADES
DIRECTION DU COMPLEXE MERE ET ENFANT-BUREAU DE 0 0 1 0 1
SECURITE
DIRECTION DU COMPLEXE MERE ET ENFANT-BUREAU DE 0 6 0 0 6
SURVEILLANCE
DIRECTION DU COMPLEXE MERE ET ENFANT-STANDARD 0 1 0 0 1
TELEPHONIQUE
DIRECTION GENERALE- BUREAU DE LA SURVEILLANCE 0 10 0 0 10
GENERALE
DIRECTION UNITE KAABOUB 0 1 0 0 1
DIRECTION UNITE KAABOUB BUREAU DE SURVEILLANCE 0 2 0 0 2
EPIDEMIOLOGIE ET MEDECINE PREVENTIVE 12 2 3 34 51
GYNECOLOGIE OBSTETRIQUE 0 11 18 9 38
GYNECOLOGIE OBSTETRIQUE-EXPLORATIONS ET 0 11 0 0 11
CONSULTATIONS
GYNECOLOGIE OBSTETRIQUE-GROSSESSES A RISQUE 0 14 0 0 14
GYNECOLOGIE OBSTETRIQUE- GYNECOLOGIE 0 17 0 0 17
GYNECOLOGIE OBSTETRIQUE- OPERATOIRE ET POST- 0 31 0 0 31
OPERATOIRE
GYNECOLOGIE OBSTETRIQUE-PRE-TRAVAIL ET POST 0 44 0 0 44
PARTUM
HEMATOLOGIE 6 16 4 17 43
HISTOLOGIE 3 0 1 15 19
LABORATOIRE CENTRAL 27 37 6 26 96
LABORATOIRE CENTRAL-BIOLOGIE COMPLEXE MERE ET 0 19 0 0 19
ENFANT
LABORATOIRE CENTRAL-MICROBIOLOGIE 1 0 1 0 2
LABORATOIRE CENTRAL-PARASITOLOGIE 0 10 0 0 10
MALADIES INFECTIEUSES 7 21 1 15 44
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SERVICE CORPS TOTAL
HOSPITALO | PARA- | MEDICAL | RESIDENT
MED
MALADIES INFECTIEUSES-HOSPITALISATION HOMMES 0 1 0 0 1
MEDECINE DU TRAVAIL 7 4 0 21 32
MEDECINE INTERNE 13 0 10 38 61
MEDECINE INTERNE- HOSPITALISATION FEMMES 0 14 0 0 14
MEDECINE INTERNE- HOSPITALISATION HOMMES 0 16 0 0 16
MEDECINE LEGALE 3 1 3 3 10
NEPHROLOGIE HEMODIALYSE 4 0 4 18 26
NEPHROLOGIE HEMODIALYSE-EXPLORATION ET DIALYSE 0 32 0 0 32
NEPHROLOGIE HEMODIALYSE-HOSPITALISATION 0 12 0 0 12
NEUROCHIRURGIE 3 19 4 7 33
NEUROCHIRURGIE- OPERATOIRE ET POST-OPERATOIRE 0 15 0 0 15
NEUROLOGIE 4 28 8 0 40
NON AFFECTE 0 2 0 0 2
OPHTALMOLOGIE 1 5 10 0 16
OPHTALMOLOGIE- HOSPITALISATION 0 1 0 0 1
OPHTALMOLOGIE- OPERATOIRE ET POST-OPERATOIRE 0 8 0 0 8
OPHTALMOLOGIE-URGENCE ET CONSULTATIONS 0 12 0 0 12
OTO-RHINO-LARYNGOLOGIE 6 1 13 11 31
OTO-RHINO-LARYNGOLOGIE-BLOC OPERATOIRE ET POST- 0 18 0 0 18
OPERATOIRE
OTO-RHINO-LARYNGOLOGIE- HOSPITALISATION 0 1 0 0 1
OTO-RHINO-LARYNGOLOGIE- URGENCE ET CONSULTATIONS 0 9 0 0 9
PEDIATRIE 13 50 7 41 111
PEDIATRIE-NEONATALOGIE 0 25 0 0 25
PHARMACIE CENTRALE 9 3 14 0 26
PHARMACIE CENTRALE- PHARMACIE CLINIQUE 0 1 0 0 1
OPHTALMOLOGIE ORL
PHARMACIE CENTRALE — PHARMACIE COMPLEXE MERE ET 0 1 0 0 1
ENFANT
PNEUMOLOGIE PHTISIOLOGIE 8 25 2 21 56
PNEUMOLOGIE PHTISIOLOGIE- HOSPITALISATION FEMMES 0 7 0 0 7
RADIOLOGIE 2 17 4 17 40
RADIOLOGIE-CLINIQUE ORL-OPHTALMO 0 6 0 0 6
RADIOLOGIE-COMPLEXE MERE ET ENFANT 0 13 0 0 3
RADIOLOGIE-PNEUMO- PHTISIOLOGIE 0 4 0 0 4
RADIOLOGIE-UNITE KAABOUB 0 4 0 0 4
RADIOLOGIE-URGENCES 0 24 0 0 24
REANIMATION MEDICALE 14 27 6 31 78
SAMU19 0 10 13 0 23
TOXICOLOGIE 0 2 0 0 2
UNITE DE DETENUS 0 1 0 0 1
UNITE DE PHYSIOLOGIE 3 0 0 0 3
UNITE DE PSYCHIATRIE 3 5 0 7 15
URGENCES MEDICO-CHIRURGICALES 1 0 1 0 2
URGENCES MEDICO-CHIRURGICALES- OPERATOIRE ET POST- 1 58 0 0 59
OPERATOIRE
URGENCES MEDICO-CHIRURGICALES- URGENCES 3 30 3 0 36
CHIRURGICALES
URGENCES MEDICO-CHIRURGICALES- URGENCES 0 19 21 0 40
MEDICALES
UROLOGIE 1 8 1 0 10
TOTAL GENERAL 223 1029 227 475 1954
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Questionnaire adresse au personnel médical et paramédical

numéro du || || || || questionnaire ::8,Lazw ! (..E)

pate :| | ||| | [20162017/ ] ALl s

de l'interview

|| || I'hépital : P AIAY

WYY (B olid) O puitl Lol ] 393" 10lsimy 2oLV plall (3 pols ol Al el U] 3

ALl Vol cpany "o Y gy EEY) Olaewgd) amy Bl dulyd 1 jaidl o) G Eovall Sledsll
o gyl AU Lo 2y bl n Lanilo a5 gy o Wikt & Eeal) ttotl) dadll Lo gD s 2yl
PPN SR COR PPURVIPE PENRNCIIS I8 MNP gp\;‘\z pdosieir g el odn e Eepsgey ale S Y
Blaze ¥l o (3 5301 eyl e Bl W cpadl (SBy o G e e SN o Be 1 SUp 06 2 B Y1 W SSs

Dans le cadre de préparation d’un doctorat en sciences économiques, sur le theme «R6le de la
stratégie six sigma dans I’amélioration des services médicaux pour satisfaire le patient : étude de
cas de quelques établissements hospitaliers de la wilaya de Sétif ». Avant tout il faut établir une étude
estimative des conditions réelles des services medicaux dans nos hdpitaux du point de vue de leurs
acteurs. Alors, je vous prie de bien vouloir répondre aux questions avec attention et objectivité.
L’utilisation des réponses est réservée a un but purement scientifique ou la confidentialité et I’anonymat
des informations seront respectés. Vous pouvez donc vous sentir libre de dire ce que vous souhaitez,
tout en vous remerciant d’avance pour I’intérét et le temps que vous réservez pour répondre a I’enquéte
ci-jointe.

dola)) o ghaad)
Renseignements généraux
Sexe: e
Masculin S5 | Féminin )

Age réel : e
Fonction : dab gl

Infirmier(e) ON=

Médecin ()b
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Premier axe : Conditions de travail du personnel médical et paramédical

£

1% :Les relations B oY
Pl 8 dage dryde (33190 g o)
Pas d’accord moyen D’accord Désignation

(’_{w bed 3 DA (’S‘l"f J}éﬁ,«fr_ﬁ—l
1- Vous gardez de bonnes relations avec vos colléges.

BY) e oSOV b 8 Asms T 0504 Y -2
2-Vous ne trouvez aucune difficulté pour soulever vos
doléances a I’administration.

.&.g,ﬂ' [&Y) QjL!JJL{ (._il.«& o -3
3-Votre travail se caractérise par 1’entraide et 1’esprit d’équipe.

ol Ky o o Sed 8 ol gy 0 4
4-La répartition des taches se fait de maniére équitable.
Sy e plgadl gy (B A p o g (0 Blge b Bl Y1 IS
P
*Sijvotre réponse est négative, pensez-vous que ceci est due
a:
o) s Aoy Ol (Ssres Car -
A- Une insuffisance du niveau des compétences de gestion
chez les responsables.

Ll 5l B TP
B- Une prolifération du favoritisme.

.............................................. Lasd> L;f‘-T qLWT d

198 @Sy o g 1A gl it 0
*Le meilleur remede a cette situation serait a votre avis:
RCAZY W LA PN RS P UV
A- L’amélioration des compétences de gestion des
responsables.
el el sl @ Jleall d1sl-o
B- L’implication des employés dans 1’élaboration du
programme du travail.

ezl ) bl e gl ouf -5
5- vous étes satisfaits du mode d’évaluation appliqué.

(S ell 3,2 oa (S (3 ablsal) 23SV 23N 0)-6
6-Pensez-vous que le pointage électronique n’est qu’un simple
mesure administrative.

DUl e g o oSl (3 Ablead) g iSOV RBLL O] -7
7- Pensez-vous que le pointage électronique est une sorte de
punition.
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Zéme

: Le volume horaires de travail

J.Mj\ ! W

Py b Hawgio ryly 38190 3Py Ol
Pas d’accord moyen D’accord Désignation
S sgd (3 o Shes ol 0) —1
1-Votre programme de travail est bien adapté a vos capacités.
w50l s =Y e il o Shoe lela sae 0} =2
2-Votre volume horaire de travail est en concordance avec votre
salaire.
.@prwsmgog@i—3
3-Vous bénéficiez dans cet hbpital de congés suffisants.
Ll 85 e araldl s (3 Ogile ot -4
4-Vous souffrez de gardes fréquentes dans cet hopital.
3%me . |es conditions morals FIPEEIN] J”.EJ\ A1y
Bl o# Ao gio dryly 310 By oL
Pas d’accord moyen D’accord Désignation

iy S e B3l b aand) s g (ST by -1
1- Vous avez la chance de bénéficier de plusieurs formations
dans cet hopital.

Sezp @l K el s (3 1 Sad o -2
2-Vous étes satisfait des encouragements dont vous
bénéficiez dans cet hopital.

A S Og gl b 3898 iy DY) CISTIBN
*Si votre réponse est négative, que proposeriez-vous
comme alternative :
M capinal) iols pley B
A- Donner des indemnités et des primes aux €éléments
distingués dans leur travail.
e casinell 2l S5 o

B-Donner des promotions spécifiques aux éléments

distingués dans leur travail.
lasa 6,>‘-T Jj\.g—c

Agea oS Rl 103 Slmgll 01—3
3-Les repas qui vous sont fournis sont acceptables.

Aol B9 b (Sealy Loz pdU) S Je pzadi s 3 Oslad -4
4-vous bénéficiez de prise en charge suffisante en cas de
situations difficiles.

Al M (Sl @) ISTal al e a8 Ol 05
5-Parmi les principaux problémes liés aux gardes, c’est
I’absence de sécurité.
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4°me : les moyens de travail

Py b Ha gia Bryly 310 g Ol
pas d’accord moyen D’accord Désignation

S 0l e adandd s (3 aall laally 3563 0 -1
1-Les équipements médicaux dans cet hopital sont disponibles
en nombre suffisant.

AW Jahodt o Ogddlg fgd 31se o Al COSTIN)"
*Si votre réponse est négative, est-ce que proposeriez-
VOous :

Leslo (3 1S5 Sor Siaorl o) (3 AALeal) ol Sloddhl §pnns by T
A-L’augmentation de prix des services sanitaires afin de
participer a 1’acquisition de nouveaux équipements et a leur
entretien.

Y ek (S e 2 o i) me et~
B-La coordination avec le secteur privé dans le but de réduire
le besoin en équipements médicaux.

S s ld asall s (350l L el cluall of =2
2 — Les équipements médicaux disponibles dans cet hopital
sont de bonne qualité.

sl me (SLoe (Slas 3 Oselg=3
3-Vous rencontrez des problémes avec la pharmacie.
(2 JSLill ada oaf OB 3150 Ll COST13) *
*Si votre réponse est positive, est-ce que ces problemes
sont:
ylll) 2 o541 2l
A- Rareté des medicaments.
ROSIWA] \aUa;:V ple—o
B-Perturbation des commandes.

4-vous rencontrez des problémes avec le laboratoire.
(@ JSUielt sda oal OB (381500 Y1 SIS I3*

*Si votre réponse est positive, ces problémes sont:

el @
A- Le retard.
el 5
B-Erreurs fréquentes.
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Deuxieme axe : I’évaluation des prestations du personnel médical et paramédical

FBlgs oS o g By 390
Pas d’accord moyen

@9

D’accord

oLl
Désignation

a5y J~<.:«a w2 Jla s -1
1-Les patients sont bien accueillis.

S e 2 M lasl e 0)-2
2-Les salles d’attente est convenable a votre avis.

oS @ Wshee M sl sae 0)-3
3- La durée d’attente des patients est raisonnable a
votre avis.

oS @AY oM wl] Gy b o) -4
4-Les conditions de séjour des patients sont
acceptables a votre avis.

oS 3 Wsde B Slel>) 0) -5
5-Les procédures d’hygiéne sont acceptables.

oS (3 Ugde ool Reddl) 25108 Slangh 016
6-Les repas fournis aux patients sont acceptables a
votre avis.

SOy Db e s dalag BN g T
7-Les patients bénéficient de bons comportements de
la part de vos collégues.

S @ Wsde Jlall pUly £V 21 3 Aol adasdl 0)-8
8-La couverture sanitaire les week-end et les jours
fériés est acceptable a votre avis.

e N sy )i B s ally sLLYY s 0) -9
9-Le nombre de médecins et paramédicaux est
suffisant para port au nombre des patients.

(@ ol (0SS el OB $Blge ks i) COSTIBF
*Si votre réponse est négative, vous voyez que le
déficit est au :
il e LLYY
A-Médecins spécialistes.
RO RN BN
B-Médecins résidents.
L2 ol -z
C-Infirmiers.
* oSy e el W Ol gl 0
*A votre avis, les raisons de ce déficit sont:
P gl B
A-Le choix du secteur privé.
S e sl S -0
B- La formation insuffisante.

1ot oSy o 14 gl il 01
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* Les meilleures solutions pour ce déficit sont a
votre avis :
bl Sl § ol s -T
A- Augmenter le nombre des postes de recrutement.
P tUuU amgdll dlas A& -
B- La restriction du choix du secteur privé.

Adle 83 oIs ek pdy ddall s OF Oguizes (=t 10

10- Vous pensez que cet hépital assure des services
de bonne qualité.

(& el Sl Sgras 505 OF 095 Jgb 3150 iy ) IS 13*

) g AL Wi

Si votre réponse est negative, selon vous le bas

niveau des services sanitaires en Algérie est due a :
el 3 1S Lol
A- La surcharge au travail.
AWl sl Gy by s ally LS dslazs V) plogV) -0
B- Les conditions sociales des médecins et des
infirmiers et les conditions inconvenables de travail.

Ayl Sl -z
C- Des raisons administratives.
.u._zj_<;.5‘ Gymmr 35 =
D- Le niveau bas de la formation.

(o oSy o L1 0l Jglodt qol O1F
*A votre avis les meilleures solutions a ces
conditions sont :
denl) (3 daiiall i el ddall lalll s, -
A- L’informatisation des dossiers médicaux des
patients afin de diminuer la surcharge au travail.
s Dby o lly LW Bslaz V1 pLog¥l (e 0
B-L’amélioration des conditions sociales et des
conditions de travail des médecins et des infirmiers.
consS (3 3 Oleal BT slasly S -
C-Former peut et mieux.
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Troisieme axe : Evaluer la volonté d’améliorer les services sanitaires chez le personnel médical et

paramedical

Bl o# o gia drmyly 3190
Pas d’accord moyen

By
D’accord

oLl
Désignation

sl s 3 el Sleadh) gl janll el e Oslggn oSOT gt (-1
1-Vous considérez que c’est de votre responsabilité d’ceuvrer
sur I’amélioration continue du niveau des soins fournis dans cet
hopital.

) 89,0 (3 gl gt o5l inandl 3 3 ViV pld OV dgalse i -2
2-Lorsque vous rencontrez des situations ou vous avez besoin
d’appareillage manquant a 1’hdopital vous sentez-vous
responsable de la nécessité de changement.

Szt Y2 3 da G ael ) pL Yy Slgad) il 3 ALl e 05 (5-3
3-Vous étes toujours intéressés par la participation aux
différentes  séminaires et journées d’études dans votre
spécialité.

Sl e 1 Slope o) S Bpns O3k (3 -4
4-Vous étes intéressés de savoir le niveau de satisfaction de vos
patients vis-a-vis de vos services.

SO Blary 0yl 136 (Lo J @ Sloglas e Jgadl & Og Lkie -5
5-Quand vous arrivez, a avoir de maniere difficiles des

informations relatives a votre spécialité, vous les communiquez
de maniére instantanées a vos collegues.

P a4 ergd) 3 0gd5 o5l -6
6-Vous voulez rejoindre le secteur privé.
1Sl el gl (Sl ary g 331500 Blr Yl CISTISF

* Si votre réponse est positive, votre choix du secteur privé

estduea:
Y gl
A- Salaire plus interessant.
il Sl ey Yl @ ) o
B-La volonté d’innovation et d’assurer des services meilleurs.
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1 Cadow dmslr Sl ol OB 5.3
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,810

36

Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle | Variance de I'échelle Corrélation Alpha de Cronbach en
en cas de suppression | en cas de suppression compléte des cas de suppression de
d'un élément d'un élément éléments corrigés I'élément

patient bien aqu 87,8611 52,893 441 ,801
salle d'atente convenable 88,5317 51,915 ,357 ,803
duree d'atente resonable 88,1786 52,139 417 ,801
admission facile 88,1190 51,667 402 ,801
aid vite 87,9048 53,720 ,305 ,805
prise encharge egale 87,8611 54,319 ,232 ,807
respé et humanité 87,7738 55,387 134 ,809
medecin intéressé 87,8889 53,358 ,364 ,803
pas de confli 87,9841 54,255 ,133 ,812
faire des radios faccilement 88,2183 53,080 ,308 ,805
faire les analyses faccilement 88,2857 53,751 ,225 ,808
medecins capable 87,9167 54,228 ,250 ,807
informations contraction 88,9206 56,615 -,090 ,825
med donne les explications 87,8929 51,873 ,568 797
suivre les consll par confiance 87,8492 52,184 ,570 ,798
med examine en bon moment 88,0119 50,777 ,608 7194
med explique I'etulisation des medc 87,9841 52,374 ,490 ,799
les meds utilisents bien les aparll med 87,9921 54,295 244 ,807
les infir suivre les ordres des meds 87,7738 55,188 211 ,808
les meds controlent les infirm 88,0317 52,700 427 ,801
prise en charge bien les week end 88,1270 54,191 ,219 ,808
prise encharge bien la nuit 88,1389 51,252 467 ,798
séjoure en calme 87,9563 55,365 ,055 ,813
séjoure en securité 87,7222 55,707 ,148 ,809
les salles propres 88,0000 51,641 ,541 797
lits et couvertures propres 88,1389 52,367 ,347 ,803
repas convenables 88,9365 51,486 ,401 ,801
systeme de visite covenable 88,4206 52,516 ,213 ,811
matin et apre midi 88,7222 56,122 ,006 811
apré midi et soire 88,9524 52,946 ,469 ,801
matin apré midi et soire 88,7143 56,324 -,067 ,811
etat de patient mieux 88,0000 52,263 ,499 ,799
si il y a des moyens changer I'hopital 88,7183 58,482 -,228 ,833
vous conseiller les autres par cet hopital 87,9325 53,601 ,262 ,806
avoire touts vos droits comme patients 88,1429 51,063 473 ,798
avoire des services de bonne qualité 88,2857 49,958 ,659 791
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

220

,873 67
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de Cronbach
I'échelle en cas | I'échelle en cas de | complete des en cas de
de suppression | suppression d'un éléments suppression de
d'un élément élément corrigés I'élément
satisfaits du mode d'évaluation 180,3913 782,613 512 835
pointage éléc simple 180,9130 802,174 ,018 ,842
pointage éléc punition 181,2174 792,178 271 ,808
programme adapté 180,8696 796,937 ,140 ,840
volume horaire avec le salaire 181,3478 794,601 ,235 ,839
repas acceptables 181,4348 793,439 ,370 ,818
congés suffisants 181,3043 792,676 ,323 ,738
prise en charge suffisante 181,1739 790,605 ,346 ,827
gardes fréquentes 180,8261 809,059 -,126 744
I'absensce de sécurité 180,3913 813,704 -,235 ,745
bénéficier de plus formations 180,0870 795,901 ,210 ,879
degré de bénéficé élevé 180,5217 789,715 ,320 737
bénéficiez des encouragements 181,1739 798,968 ,106 ,740
primes aux éléments distingués 181,3043 796,585 ,205 ,889
promotions spécifiques 181,2174 792,996 ,315 ,838
équipements disponibles 181,3478 797,328 ,184 ,840
augmentation de pris des services 181,2174 807,360 -,132 ,793
coordination avec le privé 181,0870 795,083 ,267 ,839
équipements de bonne qualité 180,6957 784,040 ,469 ,835
problémes avec la pharmacie 180,5652 801,257 ,038 ,831
rareté des medicaments 181,3913 801,976 ,045 741
perturbation des commandes 181,0435 797,680 ,234 ,839
problémes avec le laboratoire
180,4783 815,079 -,241 ,806
le retard 181,2174 793,269 360 838
erreures fréquentes 181,2609 788,383 ,529 ,806
patients bien accueillis 180,2609 784,929 412 836
salle d'attente convenable 181,0435 778,771 504 813
durée d'attente raisonnable 180,6957 765,049 791 819
conditions de séjour acceptable
180,5217 770,897 717 ,861
hygiene acceptable 180,4783 791,443 253 838
repas f p acceptable 181,0870 786,628 471 886




bon compor des collégues p

couverture sani accept w end

nomb de med et paramed suffi

méd spécialistes

méd géniralistes
infirmiers

choix du sect privé
formation insuffisante
aug nomb des postes
restriction d choix d sect priv
services d bonne qualité
la surcharge

conditions sociales
raisons administratives
niveau de formation bas

l'informatisation des dossiers

amélior d conditionsd méd
former peut et mieux

responsabilité d'amélioration continue

responsabilité de changement

particip séminaires
intér savoir satisf patients
volonté d'innovation

comm les info avec collégues

vouloir rejoindre sect privé
salaire plus interessant

aucune difficulté p soulever les doléances

travail par I'esprit d'équipe

répartition des taches équitable
insuffi comp de gest
I'hopital

bonne relations avec les collegues

favoritisme

I'amélioration des comp de gest

I'implication des employés

180,0435

180,1739

180,7826

180,9565
181,0000
181,2609
181,0435
181,0870
181,3043
181,0435
180,9565
181,2609
181,1739
181,0435
181,1304

181,2609

181,3043
181,0000

179,9565

180,0870

180,3043
180,1739
181,1304

180,0435

181,3043
181,0870

180,7391

179,9565

180,2609

181,0000
180,2174

180,0000

181,0435

181,0870

181,0435

794,043

794,696

792,905

799,316
802,364
797,474
797,589
799,447
799,585
798,680
781,407
791,747
797,332
794,680
798,937

791,383

790,221
806,818

809,134

810,265

797,949
785,241
799,119

794,953

806,040
797,719

792,202

799,589

782,111

799,636
763,723

795,091

795,498

794,174

796,498

311

267

229

,198
,053
,211
,238
,156
,137
,194
,501
411
221
,353
,169

424

464
133

,199

,213

,165
,558
,162

,281

,064
221

,219

,143

,518

,168
,382

,289

,320

,355

,281

,798

,899

,878

,800
811
,889
,839
,890
,800
,840
,804
,837
,809
,878
,800

877

,837
,823

,813

,894

,800
,815
,800

,809

,893
,800

,888

,800

,894

,810
,801

,879

,879

,858

,869
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Différence significative de Tukey

Comparaisons multiples

Intervalle de confiance a 95 %

Variable
dépenda Différence Erreur Borne
nte () hopital (J) hopital moyenne (I-J) standard Sig. inférieure Borne supérieure
t1 saadna bougaa ,05292 ,03723 ,614 -,0494 ,1552
ainazel ,23222" ,05084 ,000 ,0925 ,3719
-,02146 ,04800 ,992 -,1534 ,1104
raselma ,32919° ,06745 ,000 ,1438 ,5145
bougaa saadna -,05292 ,03723 ,614 -,1552 ,0494
ainazel ,17930° ,05225 ,006 ,0357 ,3229
eulma -,07438 ,04949 ,562 -,2104 ,0616
raselma 27627 ,06852 ,001 ,0880 ,4646
ainazel saadna -,23222" ,05084 ,000 -,3719 -,0925
bougaa -,17930 ,05225 ,006 -,3229 -,0357
eulma -,25368" ,06040 ,000 -,4197 -,0877
raselma ,09697 ,07677 714 -,1140 ,3079
eulma saadna ,02146 ,04800 ,992 -,1104 ,1534
bougaa ,07438 ,04949 ,562 -,0616 ,2104
ainazel ,25368" ,06040 ,000 ,0877 4197
raselma ,35065" ,07492 ,000 ,1448 ,5565
raselma saadna -,32919" ,06745 ,000 -,5145 -,1438
bougaa -,27627 ,06852 ,001 -,4646 -,0880
ainazel -,09697 ,07677 714 -,3079 ,1140
eulma -,35065" ,07492 ,000 -,5565 -,1448
2 saadna bougaa ,00314 ,04434 1,000 -,1187 ,1250
ainazel ,23258" ,06055 ,001 ,0662 ,3990
eulma ,00129 ,05717 1,000 -,1558 ,1584
raselma -,25313" ,08033 ,016 -,4739 -,0324
bougaa saadna -,00314 ,04434 1,000 -,1250 ,1187
ainazel ,22944° ,06223 ,003 ,0584 ,4004
eulma -,00186 ,05894 1,000 -,1638 ,1601
raselma -,25628" ,08160 ,016 -,4805 -,0320
ainazel saadna -,23258" ,06055 ,001 -,3990 -,0662
bougaa -,22944° ,06223 ,003 -,4004 -,0584
eulma -,23129° ,07194 ,013 -,4290 -,0336
raselma -,48571 ,09143 ,000 -, 7370 -,2345

222




-,00129 ,05717 1,000 -,1584 ,1558
saadna
bougaa ,00186 ,05894 1,000 -,1601 ,1638
eulma ainazel ,23129" ,07194 ,013 ,0336 ,4290
raselma -,25442" ,08923 ,038 -,4996 -,0092
raselma saadna ,25313" ,08033 ,016 ,0324 4739
bougaa ,25628" ,08160 ,016 ,0320 ,4805
ainazel ,48571" ,09143 ,000 ,2345 ,7370
eulma ,25442 ,08923 ,038 ,0092 ,4996
t3 saadna bougaa -,07570 ,04115 ,353 -,1888 ,0374
ainazel ,17105 ,05621 ,022 ,0166 ,3255
eulma -,00752 ,05307 1,000 -,1533 ,1383
raselma ,17105 ,07457 ,150 -,0339 ,3760
bougaa saadna ,07570 ,04115 ,353 -,0374 ,1888
ainazel ,24675" ,05776 ,000 ,0880 ,4055
eulma ,06818 ,05471 , 724 -,0822 ,2185
raselma ,24675 ,07575 ,011 ,0386 ,4549
ainazel saadna -,17105° ,05621 ,022 -,3255 -,0166
bougaa -,24675" ,05776 ,000 -,4055 -,0880
eulma -,17857 ,06677 ,061 -,3621 ,0049
raselma ,00000 ,08487 1,000 -,2332 ,2332
eulma saadna ,00752 ,05307 1,000 -,1383 ,1533
bougaa -,06818 ,05471 , 724 -,2185 ,0822
ainazel ,17857 ,06677 ,061 -,0049 ,3621
raselma ,17857 ,08282 ,200 -,0490 ,4062
raselma saadna -,17105 ,07457 ,150 -,3760 ,0339
bougaa -,24675" ,07575 ,011 -,4549 -,0386
ainazel ,00000 ,08487 1,000 -,2332 ,2332
eulma -,17857 ,08282 ,200 -,4062 ,0490
t4 saadna bougaa -,03440 ,04702 ,949 -,1636 ,0948
ainazel ,14532 ,06422 ,161 -,0311 ,3218
eulma ,00802 ,06063 1,000 -,1586 ,1746
raselma ,29532" ,08519 ,006 ,0612 ,5294
bougaa saadna ,03440 ,04702 ,949 -,0948 , 1636
ainazel ,17973 ,06599 ,053 -,0016 ,3611
eulma ,04242 ,06251 ,961 -,1294 ,2142
raselma ,32973" ,08654 ,002 ,0919 ,5675
ainazel saadna -,14532 ,06422 ,161 -,3218 ,0311
bougaa -,17973 ,06599 ,053 -,3611 ,0016
eulma -,13730 ,07629 ,376 -,3470 ,0724
raselma ,15000 ,09697 ,533 -, 1165 ,4165
eulma saadna -,00802 ,06063 1,000 -,1746 ,1586
bougaa -,04242 ,06251 ,961 -,2142 ,1294
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ainazel , 13730 ,07629 ,376 -,0724 ,3470

raselma ,28730" ,09463 ,022 ,0273 ,5473

raselma saadna -,29532" ,08519 ,006 -,5294 -,0612
bougaa -,32973" ,08654 ,002 -,5675 -,0919

ainazel -,15000 ,09697 ,533 -,4165 ,1165

eulma -,28730° ,09463 ,022 -,5473 -,0273

t5 saadna bougaa -,22554" ,05067 ,000 -,3648 -,0863
ainazel -,17965 ,06921 ,074 -,3698 ,0105

eulma -,27489" ,06534 ,000 -,4545 -,0953

raselma ,28702" ,09182 ,017 ,0347 ,5393

bougaa saadna ,22554" ,05067 ,000 ,0863 ,3648
ainazel ,04589 ,07112 ,967 -,1496 ,2413

eulma -,04935 ,06737 ,949 -,2345 ,1358

raselma ,51255" ,09327 ,000 ,2563 , 7689

ainazel saadna ,17965 ,06921 ,074 -,0105 ,3698
bougaa -,04589 ,07112 ,967 -,2413 , 1496

eulma -,09524 ,08222 775 -,3212 ,1307

raselma ,46667 ,10450 ,000 ,1795 ,7538

eulma saadna ,27489" ,06534 ,000 ,0953 ,4545
bougaa ,04935 ,06737 ,949 -,1358 ,2345

ainazel ,09524 ,08222 775 -,1307 ,3212

raselma ,56190 ,10198 ,000 ,2816 ,8422

raselma saadna -,28702" ,09182 ,017 -,5393 -,0347
bougaa -,51255" ,09327 ,000 -, 7689 -,2563

ainazel -,46667" ,10450 ,000 -, 7538 -,1795

eulma -,56190" ,10198 ,000 -,8422 -,2816

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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Comparaisons multiples :Différence significative de Tukey

Intervalle de confiance

Différence a95 %
Variable moyenne | Erreur Borne Borne

dépendante  (I) I'nopital (J) I'nopital (1-J) standard Sig. inférieure | supérieure
t7 setif ras elma ,58730"| ,15019 ,001 ,1733 1,0013
el eulma -,10317| ,07111 ,596 -,2992 ,0928

ain azel -,00454 | ,08693 1,000 -,2441 ,2351

bougaa -,05556 ,07111 ,936 -,2516 ,1404

ras elma setif -,58730"[ ,15019 ,001| -1,0013 -,1733

el eulma -,69048" | ,15653 ,000 -1,1219 -,2590

ain azel -,59184" ,16433 ,004 -1,0448 -,1389

bougaa -,64286" ,15653 ,001 -1,0743 -,2114

el euma setif , 10317 ,07111 ,596 -,0928 ,2992

ras elma ,69048" [ ,15653 ,000 ,2590 1,1219

ain azel ,09864 ,09747 ,850 -,1700 ,3673

bougaa ,04762 ,08367 ,979 -,1830 ,2783

ain azel setif ,00454 ,08693 1,000 -,2351 ,2441

ras elma ,59184" ,16433 ,004 ,1389 1,0448

el eulma -,09864 ,09747 ,850 -,3673 ,1700

bougaa -,05102 ,09747 ,985 -,3197 2177

bougaa setif ,05556 ,07111 ,936 -,1404 ,2516

ras elma ,64286" ,15653 ,001 2114 1,0743

el eulma -,04762 ,08367 ,979 -,2783 ,1830

ain azel ,05102 ,09747 ,985 -,2177 ,3197

t8 setif ras elma -,18783( ,14196 677 -,5791 ,2035
el eulma -,09259( ,06721 ,643 -,2778 ,0927

ain azel -,09599| ,08216 ,769 -,3225 ,1305

bougaa -,02116 ,06721 ,998 -,2064 ,1641

ras elma setif ,18783 ,14196 677 -,2035 ,5791

el eulma ,09524 , 14795 ,968 -,3126 ,5030

ain azel ,09184 | ,15531 ,976 -,3363 ,5199

bougaa ,16667 | ,14795 , 792 -,2411 ,5745

el eulma setif ,09259  ,06721 ,643 -,0927 2778

ras elma -,09524 , 14795 ,968 -,5030 ,3126

ain azel -,00340 ,09213 1,000 -,2573 ,2505

bougaa ,07143 ,07908 ,895 -,1466 ,2894

ain azel setif ,09599  ,08216 ,769 -,1305 ,3225

ras elma -,09184 | ,15531 ,976 -,5199 ,3363
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el eulma ,00340| ,09213 1,000 -,2505 ,2573

bougaa ,07483 | ,09213 ,927 -,1791 ,3288

bougaa setif ,02116| ,06721 ,998 -,1641 ,2064
ras elma -,16667 , 14795 , 792 -,5745 2411

el eulma -,07143 ,07908 ,895 -,2894 , 1466

ain azel -,07483 ,09213 ,927 -,3288 , 1791

t9 setif ras elma -,08333 | ,27503 ,998 -,8414 ,6748
el eulma ,41667" ,13021 ,014 ,0578 , 7756

ain azel ,02381| ,15918 1,000 -,4150 4626

bougaa -,25000 ,13021 311 -,6089 ,1089

ras elma setif ,08333 ,27503 ,998 -,6748 ,8414
el eulma ,50000 ,28664 ,410 -,2901 1,2901

ain azel ,10714 | ,30091 ,997 -,7223 ,9366

bougaa -, 16667 | ,28664 ,978 -,9568 ,6234

el eulma setif -,41667° ,13021 ,014 -, 7756 -,0578
ras elma -,50000| ,28664 ,410 -1,2901 ,2901

ain azel -,39286 | ,17849 ,184 -,8849 ,0991

bougaa -,66667° ,15322 ,000 -1,0890 -,2443

ain azel setif -,02381 , 15918 1,000 -,4626 ,4150
ras elma -,10714| ,30091 ,997 -,9366 , 7223

el eulma ,39286 ,17849 ,184 -,0991 ,8849

bougaa -,27381| ,17849 ,542 -, 7658 ,2182

bougaa setif ,25000| ,13021 311 -,1089 ,6089
ras elma , 16667 | ,28664 ,978 -,6234 ,9568

el eulma ,66667 ,15322 ,000 ,2443 1,0890

ain azel ,27381 ,17849 ,542 -,2182 , 7658

t10 setif ras elma ,23148 ,17010 ,653 -,2374 ,7004
el eulma ,21065| ,08053 ,072 -,0113 4326

ain azel -,33995" [ ,09845 ,006 -,6113 -,0686

bougaa ,06481| ,08053 ,929 -,1572 ,2868

ras elma setif -,23148 ,17010 ,653 -, 7004 ,2374
el eulma -,02083 ,17728 1,000 -,5095 4678

ain azel -,57143" ,18611 ,021 -1,0844 -,0584

bougaa -,16667 | ,17728 ,881 -,6553 ,3220

el eulma setif -,21065| ,08053 ,072 -,4326 ,0113
ras elma ,02083| ,17728 1,000 -, 4678 ,5095

ain azel -,55060" ,11040 ,000 -,8549 -,2463

bougaa -,14583 ,09476 ,539 -,4070 ,1154

ain azel setif ,33995" ,09845 ,006 ,0686 ,6113
ras elma ,57143" ,18611 ,021 ,0584 1,0844

el eulma ,55060" | ,11040 ,000 ,2463 ,8549

bougaa ,40476" [ ,11040 ,003 ,1005 , 7091

bougaa setif -,06481 ,08053 ,929 -,2868 ,1572
ras elma , 16667 ,17728 ,881 -,3220 ,6553
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el eulma ,14583 ,09476 ,539 -,1154 ,4070

ain azel -,40476" ,11040 ,003 -,7091 -,1005

t11 setif ras elma -,19259( ,16811 ,782 -,6560 ,2708
el eulma ,01574 ,07959 1,000 -,2036 ,2351

ain azel -,42116" ,09729 ,000 -,6893 -,1530

bougaa -,45926" ,07959 ,000 -,6786 -,2399

ras elma setif ,19259 ( ,16811 ,782 -,2708 ,6560
el eulma ,20833| ,17520 ,758 -,2746 ,6913

ain azel -,22857| ,18392 ,726 -,7355 ,2784

bougaa -,26667 ,17520 ,550 -, 7496 ,2163

el eulma setif -,01574 ,07959 1,000 -,2351 ,2036
ras elma -,20833 ,17520 ,758 -,6913 ,2746

ain azel -,43690" [ ,10910 ,001 -,7376 -, 1362

bougaa -,47500"[ ,09365 ,000 -,7331 -,2169

ain azel setif 421167 ,09729 ,000 ,1530 ,6893
ras elma ,22857 | ,18392 , 726 -,2784 , 7355

el eulma ,43690"| ,10910 ,001 ,1362 ,7376

bougaa -,03810| ,10910 ,997 -,3388 ,2626

bougaa setif ,45926" | ,07959 ,000 ,2399 ,6786
ras elma ,26667 ,17520 ,550 -,2163 , 7496

el eulma ,47500" | ,09365 ,000 ,2169 ,7331

ain azel ,03810| ,10910 ,997 -,2626 ,3388

t12 setif ras elma ,38272" ,12340 ,019 ,0426 7229
el eulma -,00617 | ,05842 1,000 -,1672 ,1549

ain azel ,09700| ,07142 ,655 -,0999 ,2939

bougaa ,06327 | ,05842 ,815 -,0978 ,2243

ras elma setif -,38272" ,12340 ,019 -, 7229 -,0426
el eulma -,38889" ,12861 ,024 -, 7434 -,0344

ain azel -,28571| ,13501 ,218 -,6579 ,0864

bougaa -,31944 | ,12861 ,099 -,6740 ,0351

el eulma setif ,00617 | ,05842 1,000 -,1549 ,1672
ras elma ,38889" ,12861 ,024 ,0344 7434

ain azel ,10317| ,08009 ,699 -,1176 ,3239

bougaa ,06944 | ,06875 ,850 -,1200 ,2589

ain azel setif -,09700| ,07142 ,655 -,2939 ,0999
ras elma ,28571| ,13501 ,218 -,0864 ,6579

el eulma -,10317| ,08009 ,699 -,3239 ,1176

bougaa -,03373| ,08009 ,993 -,2545 ,1870

bougaa setif -,06327| ,05842 ,815 -,2243 ,0978
ras elma ,31944 | 12861 ,099 -,0351 ,6740

el eulma -,06944 | ,06875 ,850 -,2589 ,1200

ain azel ,03373| ,08009 ,993 -,1870 ,2545

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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Abstract:

This research aims to highlight the extent of contribution of the six-sigma strategy in
improving health services in order to achieve patient satisfaction, which was divided into
theoretical and practical parts. The theoretical part included reviewing the intellectual concepts
related to the six-sigma strategy, its contribution in improving the quality of health services and
the mechanisms of applying six-sigma in hospitals. As for the practical part focused on a field
study that included some hospitals in Setif; through directing two questionnaires to the patients
residing in these hospitals and the medical and paramedical staff who are keen to provide health
services; in order to identify the level of services provided by the manufacturers and beneficiaries
alike. Therefore, arrive at a diagnosis of the prevailing situation as a fundamental step in the
implementation of the six-sigma strategy. A conceptualization of the implementation of the six-
sigma strategy is then proposed, based on the findings of a number of deficiencies in the services
provided and constraints that limit the provision of services to the level of patients' expectations.
This requires the hospital administrators to adopt a six-sigma strategy as an urgent need to ensure
that the quality of health services provided is continuously improved; and thus increased patient
satisfaction.
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