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! Michel Boidin, Abdenour Abtroun, Abdelkrim Boudra, Frank Jolibert, Alain Tirard, Hamdane Touaibia " Etude
De La Fillere Boissons', dans le rapport principal, Alger : rapport général APAB/ Euro Developpment Pme, juin
2005, P. 59.
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Pyramide des ages

Moyenne d'Age

Structures Effectifs Jusqu'a 30 de 31 a 45 de 46 a 60 de 60 +
DIR INDUST Ui~ 98 - 62 14 0
Sce Logistique 40 12 25 3 0
DIR GLE 11 5 3 2 | 1
D, COMMERC 14 1 11 2 0
DRH 26 a4 18 4 0
DFC 10 3 5 1 1
Sce Qualité 21 13 7 1 0
Cellule Appro 14 3 5 3 0
TOTAUX 234 o 63 136 29 3

% 26,92 58,12 12,82 0.85
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Description du niveau actuel de qualification par Catégorie

Niveau scolaire

A (S9! s Jleall duie

08/09/2010

Structures Effectifs Prim/Moy Secondaire Supérieur
DIR INDUST 98 38 37 23
Sce Logistique 40 16 25 1
DIR GLE 11 3 4 <t
D, COMMERC 14 5 4 5
DRH .Nm 11 12 3
DFC 10 0 6 4
Sce Qualité 21 5 6 10
Cellule Appro 14 3 5 6

TOTAUX 234 81 97 56

% 34,62 41,45 23,93
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Résume:
Le monde connait actuellement des changements profonds dans les domaines économique, politique et social. Ceci est
le fait de la conjonction de plusieurs facteurs, dans le progrés technologique et scientifique et la prééminence du

systéme capitaliste avec pour conséquence une internationalisation du commerce extérieur et I’exacerbation de la
concurrence.

Mises dans ces conditions, et pour assurer leur survie les PME n’ont d’autres choix que s’y adapter en faisant valoir
leurs atouts et forces internes tout en exploitant les opportunités offertes.

Pour ce faire, les PME doivent se doter de nouvelles méthodes et pratiques de management touchant les
différentes fonctions. Parmi ces fonctions, le marketing se voit imputer deux réles principaux a savoir affronter
I’environnement concurrentiel et élaborer les stratégies concurrentielles. Ce double réle permet a I'entreprise
de conforter sa position concurrentielle.

La présente étude porte dans sa partie théorique sur les différents aspects du marketing tel son réle dans
I'amélioration de la compétitivité de des PME, ses objectifs, son évolution ainsi que les nouvelles orientations
théoriques du concept. La situation des PME en Algérie est également traitée dans cette partie. La partie
empirique sur I’étude d’une PME activant dans la Wilaya de Sétif a savoir la société SETIFIS ( Pepsi— cola ).

Mots clés : Le Marketing, Les PME, Compétitivité, L’avantage concurrentiel, Les stratégies concurrentielles,
Environnement compétitif .
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