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c�9�� m��� .124. 
3 . 3*2%�$ 7$# ,��0$" G�1¤D 
�E� �	D *7r��	 ��cD���	 l��¹ G�C3�%�0� ���D���	 
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 3�%�E2004/2005� 3 .35.   
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%P�
 0�	 �Q9�1¤D 
�E� �	D *7r��	 ����0E�$ '9	D"<�� �D��	 d
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%P��¹ �����4 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	 b>	��)  ��?���p�	 ��
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 �Q �	�� m�0�D)0�	 �
?­�� F"	 lk(%P��� �	 ��0E��	 ��� � b%PcD 3
  g:! l��¹ ��c �C�{�	 W$ 
P( �@
   	��&? ��� ��s�	 l��� �	 71�� 
�+�k �	 a����	 m�k � �C�{�	 g:� 	�&?D 3�!�� l�	�$ �P « ) ��0E��	

tc,��	 ,�
? dPc �Q4�y.1     
   ���� �n�� �P }D l��� �	 l���$ ��� � �%� �����4 W���i 0�	 +�r4 b>	�� N@ 3bCD�XD g+,���

 �1�� ��c ´�D 3'E� �	 D# �%E� �	 ��c *�¬0%$ �D���D mE���	 Yky�� ��s�	 l��� �	 dPc <��y	 ) *7��
F	�R�	 Av1 l��� �	 +,��$�     ��\
��D 
���P��	 ��?���p�	 
$	�4 �@ 
̧1�q@ 3
%��c A�S� ��i 0�	 �QP/�J � ��	

�>@    ��½i�[� ���	D ��c�����	 W$ 7iS�	 l$�S� ��$# 
%
%
� mc��$ �D�� �@ ���
��	 g:! li$ �,��D 3�n	K	

i��y	 ��%�
 �	 <�5,@ ) �!,�Q>.  

  �P� ��%1 
�E� �	D *7r��	 ��0E��P� 
%P��� �	 �������	 �{P �D:2  
1. �D 3f	:�	 l��� �	 dPc A�%�8	 mP|# ) ��0E��	 g:! ,�� c	 
%��y	 ��%?�S$-	 ,D�� ) l��� �Q1 �� ��

�� *,��	.  
2.     m���� b�?v1 3
�,�1 ��0E�$ m��r�	 ) A�S� ��	 ��0E��	 g:� 
%?�?�
�	 
�%���	 +�� c"	 t�� :58��

�	� 9s� �	��E +	�4@ D# 
%���	 G	+D8	 W$ YQE# j�C H��C Wc ��	�$# =D�+ *,���. 

3.  �	 a����	 ,/,��  '� � � WS� M �$ O�ND 3�$8	 
P��C D# *7�9 
%?�� F	 �qD�9 ��0E��	 g:! L�$ ) 
�+�k 
�+�k �	 zE��	 W$ 
1D��$ 
%�{X D# 
0E�$ A��p� D# 
�E	D *�Q��. 

4.    ���0E��	 *+�9 W$ �� �� 3*�F�R�	 +��E# ��R�+" 
k% ? l��� �	 dPc <��y	 l%�E ) 
�R��$ 
RP� l/�I
E�� dPc
$�{ 0�	 �%>����S �	 
%c�? t0ID 
%>� ?-	 �Q 9�C '%. 

5.    ,D��� +D�� ��
� <	2� " �V# \"@ 3
�E� �	D *7r��	 ��0E��	 l��¹ ) 
6�0�P� a��� �%E�� W$ Y|����
g:� 
%P��� �	 ��>�% �"	 �0� 
%1�� 7| B �� �� 
�� �	 
%���	 ,+	��	 A# ��� 3<�o	 	:! ) ��0E��	 .  

      Yc	���	D ��� �$��� �	D ���	 +D��	 Av1 3��0E��	 g:! �Q�$ ­��� ��	 �sS��	 *�i� W$ Y|����D
 ��	 ��9���	 
�	�@ dPc l���D ��0E��	 g:� Yc��	D ��� !"	 W$ 	��2$ ��� ��$�Sy	 l�> 3�C��	 ,�� 9s�

y	 W$ 7iS��1 3�Q��_ ��1 *,���D �!+��� W$ �I ��:�	 

��0�	 l$	���	 +��¤ W$ �%R{ �	 dPc l��� ��$�S
Pcd <D��	 �P {� �,�� 9"	 K����	 ) 
6�0�	D Gs�?s� <�o	 ���� ´� 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	.  
  
  
  

                                                 
1. http://www.alolabor.org/nArabLabor/images/stories/tanmeya/dwrat/jordon16221206/smes.doc. 

2 .� 3H��E '>�$ 3,	�> l%�? .102.  
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�E� �	D

 ��� �?� E 
%9�R�	 dPc �Q�%9�� ��� 
4�5 3���%�0 �	 'P�$ :�$ �F	2�	 �Q ��� ��	 
�,�� 9"	 ���s4-	 
E�%E
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r��� 
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��E� �	D *7r���	 ��0E��	 
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$9	
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$9	
 ������
 ��        
1....    !�	
 A���  �0�4#!�	
 A���  �0�4#!�	
 A���  �0�4#!�	
 A���  �0�4# ��� ��� ��� ���    	
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G�	 �8
$9	
 �� 
G�	 �8
$9	
 �� 
G�	 �8
$9	
 �� 
G�	 �8
$9	
 ��2008            

    
��E 
��V ´� 	:!D �F	2��� 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	 ���
� 

P� �	 ��%F���-	 m0�2008 3
 K���@ £ �
1526 519   ��Q%1 �¦ 
4�5 ��0E�$ W$ A�S � ��	D 3�C��	 �	� �	 h� 0$ dPc l��� 
0E�$

 *7r��	 ��0E��	 ,	��� ���� W�q *�$ <D8 �Q>�$,@ \£ ��	D *�y	 WQ�	 <�� ) z��� ��	 ��0E��	 OP�
D��	 bJq�� �$ m0� 	:!D 3
%1�y	 ��0E��	 �@ 
1�q-�� 
$�c ��0E�$D 3
�E� �	D�� �	 <:  

         W�( I�19	
 W�( I�19	
 W�( I�19	
 W�( I�19	
09 : : : :!�	
 A���  �0�4#!�	
 A���  �0�4#!�	
 A���  �0�4#!�	
 A���  �0�4# ��� ��� ��� ���    	
	
	
	
��������������������    	
�	
�	
�	
�����
����
����
����
����                
��7�#��& 0'JK�� L�<7M�� �35��   u�� L�<7M�� ���2008   �
���� ��<���(%)  


4��	 ��0E��	  

����$ ��{X#  387 321  61,86 


%�%�C ��{X#  70 626  13,59  


$���	 ��0E��	  626 0,12  


%1�y	 ��0E��	  126 887  24,42  

���o	  519 526  100  
       La source: ministère de la petite et moyenne entreprise et de l'artisanat, direction des systemes   d'information et 
des statistiques (DSIS), bulltin n°14, données de l'année 2008, p. 8.      

  sc# <D��	 <s5 W$ W$ A�S � �F	2�	 ) 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	 ���9 A# ¾�s? g013 392 
 �@ 
1�q@ 3
4�5 
0E�$887 126  
%1�� 
0E�$)�Q %�P|# ) ���	 ���
P� 
���� h�58	 �!( O�:� B � � 3

 G�R� 
�0�� 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	 ,	�� � 
%E�E8	 ��?�S�	 
4��	 ��0E��	99 % '�$ 3   
�&�s$
 ����	 ���
�	 bPiZ �$ 
�`q% 0,12  �	�§ �Qc��� W$ z
1626 
$�c 
�E� $D *7r4 
0E�$.  

  t%�%���	 ��{X8	 
~1 A# �@ *+�X-	 '$ li$ *�y	 WQ�	 ��J4# li¹ :  W���p�	 3t%$��	 3t
���	
tc+	2�	D tE��Q�	 3K��C8	 3t%F�p
�	...	 ��0E��	 g:!D 3�	 �4��5 l��� *�y	 WQ�P� 
�E� �	D *7r��

�c	+2�	 +��i E"	D <���	 3
J��	 ��c��9 ) .  



 
 

 
 

      *7r���	 ���0E��	 ���(@ W$ 	�> 
P%~q 
�0? "@ li¹ " 
$���	 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	 A@
��� �Q
%
I <s5 W$ �!,�c ) ��%P
�D ��>	�� �Q�� O�:� �!D 3�F	2�	 ) 
�E� �	D  
��0� 
%�PE �� �"

2008  
�0� 
?+�
$2007�� �	 <D��	 bJq�� �$ 	:!D 3:  
     W�( I�19	
 W�( I�19	
 W�( I�19	
 W�( I�19	
10 : : : : ���%	
 IPB 
�����	
� �����	
  ���!�	
 �
1�� (��� ���%	
 IPB 
�����	
� �����	
  ���!�	
 �
1�� (��� ���%	
 IPB 
�����	
� �����	
  ���!�	
 �
1�� (��� ���%	
 IPB 
�����	
� �����	
  ���!�	
 �
1�� (���2007––––    2008  

��7�#��& 0'JK�� L�<7M�� �35��  
 L�<7M�� ���

  ��7�#��& 0'JK��
��<� 2007  

 L�<7M�� ���
 ��7�#��& 0'JK��

<��� 2008  

  
���#��  

  
� ��� j�39 )%(  


4��	 ��0E��	  

 
����$ ��{X#
)��0E��	(  946 293  387 321  441 27  9,34  


%�%�C ��{X#  
)*�y	 WQ�	(   
&�s�	  626 70  
&�s�	   ¡  


$���	 ��0E��	  666  626  ¡40  ¡6  

%1�y	 ��0E��	  347 116  887 126  540 10  9,06  

���o	  959 410  526 519  567 108  26,42  
   La source: Ministère de la PMEA, bulletin n° 14, op. cit, p. 9. 
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�0� �F���-	 z�{�	 ) ��:[� M 3*�y	 WQ�P� 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	 ���Ô2007 O�ND 3

 <,��� �$ �@ 7�� ��	D �Q 9D ) 
%F���-	 ��$�P��	 �1�� ����633 62  ��c 
0E�$2007 
��V �!,�c +/�ä9D 3
2008  ��626 70  �� +/�
[� ���E +�� �993 7  �� <��¦ �#12,76 %.  

   <s5 *B �$ �� ���� 0$ .

� 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	 A# ¾�s? H��0�	 <D��	 <s5 W$D
 *� R�	2007¡2008  �� *,��2�	 g:! �+�ä9 �%�26,42 %�q��	 g:! WS�D 3 Wc *+D�p��� ����[� " 
%���"	 
%

   
�4��	 
��E� �	D *7r��	 ��0E��	 b%1 .

� �:�	 .9��	 �R1 3
%���@ �� �"��� ��c��
�	 l� H%
I
 
�+�
 $D 
%���@ �� �"��$ 
%1�y	D9,34 % D 9,06%  
$���	 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	 A# �_ 3�	� �	 dPc

¦ ��>	�� .PkE �9 +	�
40  
�0�� �# 
0E�$¡6 %   ���0E��	 b���P� �:�	 ��$��	 +D��	 dPc ���� �� 3

�E� �	D *7r��	 ��0E��	 ���
� �C��	 ]%0��	 W��S� ) 
$���	 
�E� �	D *7r��	.  
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����    �8
$9	
 ���8
$9	
 ���8
$9	
 ���8
$9	
 ��        
� ��	 

����	 dPc w/�� �	 <s5 W$ O�ND  ����"D �P « Bc 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	 �� ��� 

�!+�C@ ) l��� ��	 
�,�� 9"	 ��C����	 Y!# ���I �@ 
1�q-�� 3WC��	.  
****     �2�
��9	
 D���	
 K�N �2�
��9	
 D���	
 K�N �2�
��9	
 D���	
 K�N �2�
��9	
 D���	
 K�N::::  
�0� ���
�	 	:! <�� *�1� �	 ��%F���-	 dPc ,�� c"��2008 ��c WSZ 3

�	 W$ ,�c B�# Yp� ��	D ���"D ��c Y!#�� �	 <D��	 ) �Q�{P? �%� 3
�E� �	D *7r��	 ��0E�:  
W�( I�19	
W�( I�19	
W�( I�19	
W�( I�19	
11 : : : : D�-�� D�-�� D�-�� D�-��!�	
!�	
!�	
!�	
 ��� ��� ��� ���    	
	
	
	
��������������������    	
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�	
�	
�����
����
����
����
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G�	 
H��	
 
G�	 
H��	
 
G�	 
H��	
 
G�	 
H��	
2008        

������  �
]���   ��7�#��& 0'JK�� L�<7M�� ���
 ��<�2008  

 �
���� ��<���)%(  

1  
�4���	 �F	2�	  096 38  11,85  

2  A	�!D  643 19  6,12  

3  �D �2%�D  840 17  5,55  

4  
��©  009 14  4,36  

5  �%�E  555 13  4,22  

6  *���%�  526 11  3,59  

7  =	,�$��  897 10  3,39  

8  
�%��09  243 10  3,19  

9  *�%P��	  240 10  3,18  

10  
���c  299 8  2,58  

11  ���"��	 �9��  039 167  51,97  

���o	  387 321  100  
+���	 : ,�� c"�� 
i����	 ,	�c@ W$*+	�D ��%F���@ dPc 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	 
�0� 2008.  

  
%�� �	 ��&�s�	 �	��@ WSZ 3H��0�	 <D��	 <s5 W$:  
¡  �+�
� �$ A# �%� 3WC��	 ���"D Bc 
�& �$ 7| 

���� 
c��$ 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	50 %   �Q��$

 h� 0$ dPc 2�� �10 ez
1 ���"D  
¡ E��P� l S� B�# Yp� ��	D 
�4���	 �F	2�	 ) 
�E� �	D *7r��	 ��0096 38    ��$ �# 3
�4�5 
0E�$

 <,���11,85 %    ��� A	��!D 
�"D �Q%P� 3�F	2�	 ) 
4��	 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	 ��(@ W$643 19 
 
�0�� �# 
0E�$6,12 %m%�� �	 dPc �!D h�58	 ���"��	 f�� ª 3 : �E 3
��© 3D�D �2%�  3*����%� 3�%�


���c ª *�%P��	 3
�%��09 3=	,�$�� . 



 
 

 
 

¡   ��� ¹ ��	D 3
%P��0�	 OP� �Q�$ 
4�5 
%�����	 ���"��	 ) B�# m0�� 2�� � 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	
��c�
�	 l��%�	 dPc �!�1�� �@ 
1�q-�� 3h�58	 ���"���� 
?+�
$ *+�� $ 
%c��4 HC��$D B�# 
%?�SE 
1�iS� 


WC��	 W$ 
%����	 
4�5 
%F���	 HC���	 
%��� ) b��P� �:�	 ,D��	 +D��	 dPc ���� �� 3Û?	��	 W$ ���9D. 

****    m�.G	
  �=��� K�Nm�.G	
  �=��� K�Nm�.G	
  �=��� K�Nm�.G	
  �=��� K�N::::   
���%P
 �	 ��c����	D 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	 *+	�D ��?�%� dPc ,�� c"��
����	 ��c��9 m0� 
�E� �	D *7r��	 ��0E��	 '���� <�� 
�0� �2008   ���c��
�	 Y�!# L%q�� WSZ 3

�� �	 <D��	 m0� 	:!D 3
4��	 ��0E��	 W$ ,�c B�# Yp� ��	 
�,�� 9"	:  
 W�( I�19	
 W�( I�19	
 W�( I�19	
 W�( I�19	
12 : : : : D�-�� D�-�� D�-�� D�-��!�	
!�	
!�	
!�	
 ��� ��� ��� ���    	
	
	
	
��������������������    	
�	
�	
�	
�����
����
����
����
����    m�.G	
  �=��� K�Nm�.G	
  �=��� K�Nm�.G	
  �=��� K�Nm�.G	
  �=��� K�N        

������  ������ v���   ��7�#��& 0'JK�� L�<7M�� ���
��<� �X�{� 2008  


���� ��<���� )%(  

1  
%$����	 <�rX8	D K����	  978 111  34,84  

2  '��� �	D *+�k �	  551 55  17,28  

3  �s4	��	D l
��	  885 28  8,99  

4  �sF���	 ��$�5  529 22  7,01  

5  ��0E��	 ��$�5  473 18  5,75  

6  ���C-	D 
9��R�	  265 18  5,68  

7  
%F	:r�	 
c����	  045 17  5,30  

8  ��c��
�	 �9��  661 48  15,14  

���o	  387 321  100  
     La source: Ministère de la PMEA, bulltin n° 14, op. cit, p. 13. 
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y�c�?�� f"����  � 5?��  )%( � 5?��  )%( � 5?��  )%( � 5?��  )%( � 5?��  )%( 

 ���
�	 
6�0$
 ) ����	PIB 

550,6  22,9  598,65  21,8  651  21,59  704,05  20,44  749,86  19,20  

 ���
�	 
6�0$
 ) ���	PIB 

1884,2  77,1  2146,75  78,2  2364,5  78,41  2740,06  79,56  3153,77  80,80  

 �P5	��	 ]����	
���	  2434,8  100  2745,4  100  3015,5  100  3444,11  100  3903,63  100  

 La source: Ministère de la PMEA, bulltin n° 14. op. cit, p. 51. 
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                                                                                                      *����	 :��F	2> +���, +�%P$  
 L�..����

������  
 f"����
y�c�?��  

2003  2004  2005  2006  2007  
� 5?��  (%) � 5?��  (%) � 5?��  (%) � 5?��  (%) � 5?��  (%) 


c	+2�	  
  

��5  508,78  99,75 577,97 99,84 578,79 99,84 638,63 99,84 701,03 99,55 
��c  1,24  0,24 0,94 0,16 0,93 0,16 1,00 0,16 3,16 0,45 

���o	  510,03  100 578,88 100 579,72 100 639,63 100 704,19 100 
 K����	

 <�rX8	D

%$����	  

��5  284,09  70,85 358,33 78,12 403,37 79,81 486,37 79,72 593,09 80,94 
��c  116,91  29,15 100,34 21,87 102,05 20,19 123,69 20,27 139,62 19,05 

���o	  401  100 458,67 100 505,42 100 610,07 100 732,71 100 

 l
��	
�s4	��	D  

��5  305,23  74,01 349,06 69,27 417,59 69,86 576,941 75,39 657,35 79,19 
��c  107,2  25,99 145,81 30,72 180,19 30,14 188,291 24,61 172,72 20,80 

���o	  412,43  100 503,87 100 597,78 100 765,23 100 830,07 100 

 ��$�5
��0E��	  

��5  31,08  72,03 36,06 71,13 45,65 79,77 50,32 80,69 56,60 78,92 
��c  12,35  27,97 14,62 28,86 11,58 20,23 12,04 19,31 15,11 21,07 

���o	  44,15  100 50,69 100 57,23 100 62,36 100 71,17 100 

 
9��R�	
���C-	D  

��5  51,52  86,81 54,5 87 60,88 87,45 65,30 87,24 71,12 88,07 
��c  7,83  13,19 8,14 13 8,74 12,55 9,55 12,76 9,63 11,92 

���o	  59,35  100 62,64 100 69,62 100 75,85 100 80,75 100 

 
c����	

%F	:r�	  

��5  86,49  74,96 93,5 78,41 101,79 80,48 110,86 82,18 127,98 84,12 
��c  28,89  25,04 25,73 21,58 24,69 19,52 24,04 17,82 24,14 15,87 

���o	  115,38  100 119,24 100 126,48 100 134,9 100 152,13 100 

 
c��4
�P�	  

��5  2,02  82,11 2,23 83,2 2,31 84,93 2,21 86,67 2,08 87,39 
��c  0,44  17,89 0,45 16,8 0,41 15,07 0,34 13,33 0,30 12,6 

���o	  2,46  100 2,68 100 2,72 100 2,55 100 2,38 100 

*+�k �	  
��5  514,56  93,19 567,19 93,43 629,18 94,17 675,05 94,02 776,82 93,25 
��c  37,61  6,81 39,86 6,56 38,95 5,83 42,91 5,98 56,18 6,74 

���o	  552,17  100 607,05 100 668,13 100 717,96 100 833 100 
La source: Ministère de la PMEA, bulltin n° 14, op. cit, p. 52. 
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       La source: Ministère de la PMEA, bulltin n° 14, op. cit, p. 10. 
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 ���%� 3
�E� $42,9 %  t� ) 3g,�>D AD����1,4 %     YQRF��^D t�� H�1	� �	 A# AD�� ,	�18	 W$ z
1
,�>�$ 7| Yns!�$D.  

  t� H1	�� �>�� b?# ] � 0? 	:! dPcD � N@ 3YQP�c m4��$ ���P� $D tP$���	 �	+�9D �s!�$  ��� �
  W�$D 3b R%^D '$ ,�R�	 H1	�� dPc <�� �q��	 A# ��� 3K	,8	 Y%%
� ��+�
� dPc H1	� �	 ,�>D w�� �" *+	,-	



 
 

 
 

8	 <sr E"	 W$ WS� �D b�	+�9D b�	+�Q$ �	�{ E	 W$ ,�R�	 WS� � �QE+�Z ��	 
R%^��	 '$ H1	� �	 <s5  l�i$
.9�P�.  

  0�	 K	,8	 Av1 h�5# 
Q> W$DK� b R%^DD ,�R�	 ��%?�S$@ H1	�� ��c �@ 7�� 
R%^�P�3   ���c �,��D
 lP�	 
���$ A# �_ ���%� 3�Q��� *�1� �	 �	K�RSP� 
0E��	 A	�
1 �@ H1	� �	m�0� �:�	 ,�>D  
����   ���c

b R%^D '$ l$���	 ��k0?	 �@ �,�� �q��	.  
  ,-	 A# ���
�
���	D 
%��y	 l$���	 �	,	�� E	D �	+�9 =�%9 �@ w�n ��	 �	+�� 5"	 ��{ 0� " *+	3 

 
>+, '$ mE�� � YQ%Pc 
qD�R�	 ����
��	 A# "@ 3YQP�c Wc tP$���	 �q+ 
>+, <�� u�§ K	�>v� ��
� "D
# ) Y!7�
�,q��	 h� 0$ '1+D *	D�0��� Y!+��X �@ �,�� �� Yn��>	D K	YQ��� � ) Y9+ HJP�	 �@ �&?	053 

 Y9+ 
JR4219.(304  
  

  �� �	 <D��	 ) 
�%��	 ]F� ��	 O�N ���� �$D:  
	
	
	
	
 W�( I�19 W�( I�19 W�( I�19 W�( I�1943::::     
��� |<�� 
��� |<�� 
��� |<�� 
��� |<���/�/�/�/²²²²     \1�	 \1�	 \1�	 \1�	  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ����  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ����  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ����  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ����

J��	
 K�G#J��	
 K�G#J��	
 K�G#J��	
 K�G#        

�$² �"�<�� �
�I� L�:�� ��{� ��#<9 �$² ��&��� 
 ��#<9
��]��� 

���?�� 

33,80  02 0,05 05,99 0,000 

 �>��

�", 

+���	 :*+�� E"	 ��?�%�.    

 
�%9 A# <D��	 	:! <s5 W$ ¾�s?��²  
��0�	+�
� �� 33,80  W$ B�# �!D��²    ���c 
��D�o	
 
��y	 ��>+,02 ���	 h� 0$D 0,05 �� *+�
�	 05,99   
%F����@ 
��", �	N GD�1 �>�� b?# ��� 	:!D 3

<�� h�$ +�9 
�", h� 0¦ l���	 m��$ ���P� $D ,�R�	 �s!�$ t� ��k0?"	 ,�>D g0,000  a��! b?# �#
YQP�c m4��$ ���P� $D tP$���	 �s!�$ t� H1	��.  

        
        
        
        
        

                                                 
304 . Y9+ HJP�	)05 (l���	 m��$ ���P� $D ,�R�	 �s!�$ t� ��k0?"	 ,�>D h�$ �%
� ��	 
P~E8	 lS� 
P�R�	 
��~�	 m0��	D �	+	�S �	 t��. 



 
 

 
 

 W�( I�19	
 W�( I�19	
 W�( I�19	
 W�( I�19	
44::::     J��	
 K�G#  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ���� \1# |<�� J��	
 K�G#  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ���� \1# |<�� J��	
 K�G#  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ���� \1# |<�� J��	
 K�G#  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ���� \1# |<��

%�'�	
 K�N
%�'�	
 K�N
%�'�	
 K�N
%�'�	
 K�N 

��:��� �:��  
  

�F5H���  

��:�9  
 ��:�9 �:��"

��7�#9  
��:�9 'B  v� ��  

�  (%) �  (%)  �  (%) � (%)  

+�C@  04 40 05 50 01 10 10 100 

YSI A�c  02 33,3 04 66,7 00 00 06 100 

:%R�� A�c  24 44,4 30 55,6 00 00 54 100 

���o	  30 42,9 39 55,7 01 1,4  70 100 

+���	 :*+�� E"	 ��?�%�.  

# <D��	 *K	�9 W$ ¾�s�   Yns!��$D YQRF��^D t� H1	� �	 ,�>D AD���� t��J��	 Y&�$ A# 3gsc
 �� YQ �0? +�
�D 
�E� $ 
>+��55,7 % �@ 
�0��	 g:! 'R���D 366,7%    �@D YSJ �	 A	�c# h��55,6 % 

 �@ ¯R{��D 3:%R� �	 A	�c# h��50 % �	+�C-	 h��.  
   
�0? �$#42,9 %  ,�>D AD�
%1 
�%��	 ,	�1# W$   3Yns!��$D YQ�P�c m��$ ���P� $ t� ��k0?"	

 �@ 
�0��	 g:! 'R���D44,4 %  �@D :%R� �	 A	�c# h��40 %   �@ ¯R{���D 3�	+�C-	 h��33,3 %   h���
YSJ �	 A	�c#.  

   
�0? h�E l¬k0� M t� )1,4 %   YQRF��^D t� ��k0?"	 ,�>D ��c AD���� W�:�	 t��J��	 W$
n	+�9D Yns!�$D �@ 
�0��	 g:! 'R���D 3Y10 % :%R� �	 A	�c#D YSJ �	 A	�c# h�� �����D 3�	+�C-	 h��. 

     Yn	+��9D Yns!��$ t� H1	� �	D ��k0?"	 ,�>D dPc YSJ �	D :%R� �	 A	�c# �%��� �@ 7�� �$ �!D
mP� � " YSJ �	D :%R� �	 A	�c# A8 O�ND 3�	+�C-	 W$ B�# YQP�c m4��$ ���P� $D  �	+�9 YQ$�Q$ K	,#

 l9# �	+�C-	 h�� ��k0?"	 ,�>D A# �_ t� ) 3�F�^��	 g:! '$ 
�k0�$ Yn	+�9 A�S�D 
%��c �	+�Q$ D#
�V�E+�Z ��	 �F�^��	 7iS� G�R� �	,	�� E	D ��%?�S$@ YQ��� YQ�#+ m0� b?83   w+����	 �%� W$ O�ND

,�Qo	D 
�0 S�	 
%�P��	�	 �D:��	 
%�	:�	n	+�9 W$ '1�� ��	 l���	 �+�5 
3Y  m�0� 
%9� �	 ��1 
�,D�� 	�&?D
 YQ1 
0E��	 
�%�CAD�� \A#  ���>	DD ���P� $ W$ B�# Yn�%?�S$@
%��y	 YQRF�^D.  

 GD�R�	 g:! 
�", h�$ Lq�� �	��	 <D��	D:  
        
        
        



 
 

 
 

	
	
	
	
 W�( I�19 W�( I�19 W�( I�19 W�( I�1945::::     
��� |<�� 
��� |<�� 
��� |<�� 
��� |<���/�/�/�/²²²²    � ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ���� \1�	� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ���� \1�	� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ���� \1�	� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ���� \1�	  �6���#  �6���#  �6���#  �6���#
J��	
 K�G#J��	
 K�G#J��	
 K�G#J��	
 K�G#     K�N K�N K�N K�N
%�'�	

%�'�	

%�'�	

%�'�	
        

�$² �"�<�� �
�I� L�:�� ��{� ��#<9 �$² ��&��� 
 ��#<9
��]��� 

���?�� 

6,36 04 0,05 09,49  0,173 

 �>�� "

�", 

+���	 :*+�� E"	 ��?�%�.   

 
�%9 A# <D��	 	:! <s5 W$ ¾�s?��²  
��0�	+�
� �� 6,36 # �!D�r4  W$��²  c 
��D�o	  ���
 
��y	 ��>+,04  ���	 h� 0$D0,05  �� *+�
�	09,49b?# ��� �$ 	:!D 3 "  
%F���@ 
�", �	N GD�1 �>��

<��  l���	 m��$ ���P� $D ,�R�	 �s!�$ t� ��k0?"	 ,�>D h�$ 
R%^��	 m0�  +��9 
��", h� 0¦g 
0,173 $ t� H1	� �	 ,�>D AD���� YQRF�^D �P « m0� tP$���	 A# �#Yn	+�9D Yns!�$D 
R%^��	 ���P�  .  

  
 W�( I�19	
 W�( I�19	
 W�( I�19	
 W�( I�19	
46::::         J��	
 K�G#  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ���� \1# |<�� J��	
 K�G#  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ���� \1# |<�� J��	
 K�G#  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ���� \1# |<�� J��	
 K�G#  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�
 ���� \1# |<��

��6�	
  
�G� �1= K�N��6�	
  
�G� �1= K�N��6�	
  
�G� �1= K�N��6�	
  
�G� �1= K�N 

��:��� �:��  
  

0�{�  

��:�9  
 �:��" ��:�9

��7�#9  
��:�9 'B  v� ��  

�  (%) �  (%) �  (%) � (%)  

 W$ l9#5 �	��E  12 57,1 09 42,9  00 00 21 100 

 W$5  �@10 �	��E  14 41,2 20 58,8 00 00 34 100 

 W$ �i�#10 �	��E  04 26,7 10 66,7 01 6,7 15 100 

���o	  30 42,9 39 55,7 01 1,4  70 100 

+���	 :*+�� E"	 ��?�%�.   

  t� H1	� �	 ,�>D AD���� t��J��	 Y&�$ A# gsc# <D��	 ) ��?�%��	 �Q&[�    Yns!��$D YQRF��^D
 �� YQ �0? +�
�D 
�E� $ 
>+��55,7 % �@ 
�0��	 g:! 'R���D 366,7 %     �D��k � W�:��	 t���J��	 h��

 
%�Q�	 YnB510  �@D �	��E58,8 %    t�� ��$ 
%�Q�	 YnB5 jD	� � W�:�	 t��J��	 h��5 D10   3�	���E
 �@ ¯R{��D42,9  % l
� W�:�	 
�%��	 ,	�1#  h�� Wc YnB55 �	��E.  

  
�0? .PkE t� ) 42,9 % W�:�	 t��J��	 W$    m���$ ����P� $ t� ��k0?"	 ,�>D AD����
 �@ 
�0��	 g:! 'R���D 3Yns!�$D YQP�c57,1 %    W�c YnB�5 l
� W�:�	 
�%��	 ,	�1# h��5   �@D �	���E                       

41,2 % nB5 jD	� � W�:�	 ,	�18	 h�� t� �$ Y5 D10  �@ ¯R{��D 3�	��E26,7 %    W�:��	 ,	��18	 h��
 YnB5 �D�k �10 �	��E.  



 
 

 
 

   
�0? �$#1,4 %     �@ 
��0��	 g:�! '�R���D 3,�>�$ 7| YQRF�^DD Yns!�$ t� ��k0?"	 A# AD71           

6,7%   YnB5 �D�k � W�:�	 ,	�18	 h��10 �:�	 t��J��	 h�� �����D 3�	��E    YnB�5 *��$ <,���� W10 
l9# ��1 �	��E.  

      ,��R�	 �s!��$ t�� ��k0?"	 ,�>DD *B�	 �	��E ,�c t� 
%0Sc 
9sc a��! A# ] � 0? b�$D
 Wc YnB5 *�$ ��2� W�:�	 tP$���	 
~1 A# �_ �%� 3l���	 m��$ ���P� $D10    ,��>D AD����� �	��E

� W�:�	 tP$���	 
~1 W$ l9# 
>+�� ��k0?"	 Wc YnB5 *�$ l
10      Yn	+��9 A# �@ ,���� O��ND 3�	���E
   W�:��	 tP$����	 Av1 l��
���D 3YQP�c m4��$ ���P� $ W$ B�# 
P����	 YnB5 <s5 W$ 
�0 S�	 Yn	+�Q$D

 YnB5 <,���10     ����µ D# 
�R%^��	 ) �	7%�r� uD�� 
��� )D ��k0?"	 ,�>D AD���� l9# D# �	��E
��	D �"·	  g:�! �	�{ E	 
%R%� 	:�D �	7%r �	 g:! '$ �%S P� �+D�p�	 m�+� �	 dPc A�P�J � YVv1 �	�

b ���¦ 
P%R� *+	,-	 Av1 H1	�� ��c D# lP5 ,�>D 
��� ) b?# ��¦ 3�"·	.  
    

�� �	 <D��	 ���? GD�R�	 g:! 
�", h�$ W$ ��� P�D:  
	
	
	
	
 W�( I�19 W�( I�19 W�( I�19 W�( I�1947  :  :  :  : 
��� |<�� 
��� |<�� 
��� |<�� 
��� |<���/�/�/�/²²²²    
 ���� \1�	
 ���� \1�	
 ���� \1�	
 ���� \1�	  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�  �6���#� ��%	
  P?!# "�, ��9�0�

J��	
 K�G#J��	
 K�G#J��	
 K�G#J��	
 K�G#     K�N K�N K�N K�N��6�	
  
�G� �1=��6�	
  
�G� �1=��6�	
  
�G� �1=��6�	
  
�G� �1=  

�$² �"�<�� �
�I� L�:�� ��{� ��#<9 �$² ��&��� 
 ��#<9
��]��� 

���?�� 

6,61 04 0,05 09,49 0,158 

 �>�� "

�", 

+���	 :*+�� E"	 ��?�%�.   
 
�%9 A# <D��	 	:! <s5 W$ ¾�s?��²  
��0�	+�
� �� 6,61 # �!D�r4  W$��²    ���c 
��D�o	

 
��y	 ��>+,04  ���	 h� 0$D0,05 D �� *+�
�	09,49b?# ��� 	:!D 3 "  
%F���@ 
�", �	N GD�1 �>��
<��  l���	 m��$ ���P� $D ,�R�	 �s!�$ t� ��k0?"	 ,�>D h�$  *B��	 �	��E ,�c m0�  h� �0¦

+�9 
�",g 0,158 tP$���	 l� A# �#   ����P� $ t�� H1	� �	 ,�>D AD����  YnB5 �	��E ,�c ws 5��D 
Yn	+�9D Yns!�$D YQRF�^D.  

        
        
        
        
        



 
 

 
 

��,
(��,
(��,
(��,
( : : : :a��%	
 �%�'�	
 (���	
 `����a��%	
 �%�'�	
 (���	
 `����a��%	
 �%�'�	
 (���	
 `����a��%	
 �%�'�	
 (���	
 `����        
        �	��	 <D��	 ) �,�R�	 �R%^��	 +�0�	 z%�} +�J¦ 
4��	 ,����	 ]F� ? ���� ��
�E:  

 W�( I�19	
 W�( I�19	
 W�( I�19	
 W�( I�19	
48::::    �'�	
 (���	
 `���� ���� \1# |<���'�	
 (���	
 `���� ���� \1# |<���'�	
 (���	
 `���� ���� \1# |<���'�	
 (���	
 `���� ���� \1# |<��a��%	
 �%a��%	
 �%a��%	
 �%a��%	
 �%  

��:��� �:��  ���m#��   ��<���(%)  

 ,�>�$  22 31,4 


�E� $ 
>+�� ,�>�$  45 64,3 

,�>�$ 7|  03 4,3  

���o	  70 100 

+���	: *+�� E"	 Y9+ +��	 304.   

[� 
�%��	 ,	�1# Y&�$ A# gsc# <D��	 ]F� ? �Q&  
�>+�� �,�R�	 �R%^��	 +�0�	 z%�} ,�>D AD����
§ 
�E� $ �� YQ �0? �+�ä9 �%64,3 % A# t� ) 331,4 %   3�,��R�	 �R%^��	 +�0�P� z%�} ,�>�� 	D�9#

 b �0? �$ ���%�4,3%  g,�>D ��c 	D��# 
�%��	 W$.  
    ��V�SP Z ��	 �	+�Q�P� f	:�	 °�
 ��� ¥K�� 
%R%^��	 Yn	+�0$ z%�{ � A�� Q� tP$���	 A# ] � 0? AN@

 E�� Yn�$�� !	 ���ID  l�i¹ ��	D �V�PpR� ��	 l���	 �"�� O�:�D YQ��� ��p�	D *�
�	 ��
? ���ID +	��
 
P��$ f�� ª 3�Q>+�5 D# 
0E��	 l5	, K	�E 
�� �	 
%R%^��	 ��R�	 ���J � A�$�
� ��� 3l���	 ) Yn"�%$

���%� 3Yn�%?�S$@D Yn	+�9 '$ H1	� � �$ ����| ��	 
%R%^��	 w	�!8	 ���I     
�����$ w	��!8	 g:�! .?�� 	N@
 
%��y	 �	+�Q�	 t� G�R�	 lS�[� ��	 w+���	D �	+�Q�	 ��0 �" ����J �	 ¯�� mP� � �Vv1 
%��c �������
 ���0 �	 WSZ ��	 �	B{P� z%�{ ��� A�P$���	 ��
� +�C-	 	:! )D 3*�>��	 w	�!8	 H%
J � 
�+D�p�	 OP�D

�I O�:�D l���	 K���# *+	,-	 dPc m� �%� îw�� 7| 	:! l�D 3l���	 �+�5 *�%R�	D 
�+D�p�	 
��?8	 ��
 �	K	�>@ *�c N�}	 YQ�SZ W�:�	 W��X���	 t�D�0�	 *��9 Bc 
%R%^��	 Yn	+�0$ ����� ) tP$���	 *�c�0$ �%P��	

�Q�%� W$ 3YQ��5 :%R�� ) tP$���	 �c�0� :� j	� 9	 3
%R%^��	 �s
� �	  
�0E��	 �+�5 D# l5	, m�+�� ]$	�
d$	�
�	 Ks$2�	 w�C W$ ,�X+-	D L���	D *�c�0�	 �@ 
1�q@) .   Y�9+ H�JP�	 �@ �&?	063    Y�9+ 
JR�4

220.(305  
    

  
  
  

                                                 
305 .P�	 Y9+ HJ)06 ( ,�>D h�$ �%
� ��	 
P~E8	 lS� 
P�R�	 
��~�	 m0��	D �	+	�S �	 t���,�R�	 �R%^��	 +�0�	 z%�}. 



 
 

 
 

�� �	 <D��	 ) 
�%��	 ]F� ��	 O�N ���� �$D:  
	
	
	
	
 W�( I�19 W�( I�19 W�( I�19 W�( I�1949::::         
��� |<�� 
��� |<�� 
��� |<�� 
��� |<���/�/�/�/²²²²    a��%	
 �%�'�	
 (���	
 `����	a��%	
 �%�'�	
 (���	
 `����	a��%	
 �%�'�	
 (���	
 `����	a��%	
 �%�'�	
 (���	
 `����	        

�$² �"�<�� �:���
�I� L ��{� ��#<9 �$² ��&��� 
 ��#<9
��]��� 

���?�� 

37,91 02 0,05 05,99 0,000 

 �>��

�", 

+���	 :*+�� E"	 ��?�%�.    

 
�%9 A# <D��	 	:! <s5 W$ ¾�s?��²  
��0�	+�
� �� 37,91  W$ B�# �!D��²   ���>+, ��c 
�D�o	
 
��y	02 ���	 h� 0$D 0,05  �� *+�
�	05,99 
%F���@ 
�", �	N GD�1 �>�� b?# ��� 	:!D 3<��   h��$
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
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Item-total Statistics 

 

 

 

 ��� ار�	�ط    ���� �	���   ا����� ا�����     ر��
	�ت ا����س     �        
         ��	��        ا�	��           ��	�� !  ا����س   ا�	��   ا�	��ون ا� 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

 

X00001       115.9571        48.0416       -.0404           .6876 

X00002       116.0857        46.2534        .2091           .6789 

X00003       116.9571        41.4619        .4856           .6532 

X00004       116.4143        43.0867        .5921           .6556 

X00005       117.2143        49.1853       -.1781           .7031 

X00006       116.6429        44.2909        .3414           .6690 

X00007       116.8714        49.2441       -.1750           .7059 

X00008       116.3571        43.8271        .5866           .6597 

X00009       116.3714        43.9470        .5659           .6607 

X000010      116.3714        43.9470        .5659           .6607 

X000011      116.3429        44.2286        .5259           .6629 

X000012      116.4571        44.2807        .5138           .6634 

X000013      116.5429        43.6720        .6304           .6581 

Y00001       116.0286        47.3905        .0884           .6843 

Y00002       117.8286        45.6224        .3946           .6720 

Y00003       117.7000        48.4449       -.1030           .6949 

Y00004       117.7857        45.4752        .3787           .6717 

Y00005       117.5857        50.5360       -.2974           .7135 

Y00006       115.9714        47.7383        .0243           .6863 

Y00007       116.1143        47.3201        .0385           .6882 

Y00008       116.2286        46.4977        .0984           .6861 

Y00009       117.8714        46.5774        .3627           .6771 

Y000010      116.2143        45.1563        .2418           .6760 

Y000011      116.1286        46.6934        .1153           .6839 

Y000012      116.3714        44.8455        .3998           .6686 

Y000013      116.4714        45.2673        .3019           .6731 

Y000014      117.7429        46.1938        .2026           .6791 

Y000015      116.7000        43.1406        .3017           .6706 

Y000016      116.0714        48.0673       -.0487           .6903 

Y000017      116.9571        45.6648        .1867           .6799 

V00001       116.0286        45.5934        .3407           .6730 

V00002       116.0143        45.6375        .3765           .6724 

V00003       115.9714        47.1876        .2246           .6812 

V00004       117.3143        49.7549       -.2256           .7085 

V00005       116.1857        47.0810        .0666           .6867 

V00006       115.9857        46.2172        .3369           .6756 

V00007       117.4286        43.5238        .3637           .6661 

V00008       117.8714        46.5774        .3627           .6771 

V00009       116.3857        45.5737        .2941           .6742 



 
 

 
 

V000010      115.9429        47.2141        .2108           .6814 

N00001       115.9429        48.3155       -.1630           .6886 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 

              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 

N00002       115.9286        47.9224        .0163           .6855 

N00003       115.9286        47.9224        .0163           .6855 

N00004       116.3429        47.6778       -.0330           .6975 

N00005       116.5714        47.6977       -.0452           .7016 

N00006       115.9714        48.0282       -.0381           .6884 

N00007       116.0143        47.7824        .0127           .6868 

N00008       116.2143        48.7795       -.1353           .7004 

N00009       116.4714        45.8470        .1130           .6872 

N000010      115.9286        47.5745        .2273           .6831 

 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 

 

���$���د                         (�د أ'&اد ا	��د ا) 
N of Cases =    70                    N of Items = 50 

 

 

 

 ���� أ�-� آ&و+	�خ
 

Alpha =    0.7052 
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j&h� ���� : E!9�3��  15F� G ^
��#�� �9��" ��-  

L���..............�3��  

  
O(��9  

 �:��" O(��9

��7�#9  O(��9 'B  

�  % �  % �  % 

1. �%^� �	 ��c  �X���	 �0%F+ W$  b%>� �	 dPc .P�I    68  97,1  1  1,4  1  1,4  

2.  K	,# ) ­�c�0� ��	 
�+D�p�	 m�+� �	 ��1 dPc l�I#
 �R%^D ��Q$  

  
62  88,6  4  5,7  4  5, 7  

3. 
0E���� *���c 
%��+�� ]$	�� W$ ��R E	    27  38,6  13  18,6  30  42,9  

4.  
%P�R�	 �"s 5"	 =�E# dPc 
%��+� �	 ��>�% �"	 ���I Y �
 l$���	 �s!�$D l���	 m��$ ���P� $ t�  

  
38  54,3  29  41,4  3  4,3  

5.  ) 
�+���	 
4�1 *+	,-	 � L% �
%��+� �	 ]$	B�	 Y%���    08  11,4  33  47,1  29  41,4  

6.  
%1��$ �	+�Q$ l$���	 ��0�@ dPc 
%��+� �	 ]$	B�	 2���    29  41,4  31  44,3  10  14,3  

7. K	,8	 �	+�Q$ l$���	 ��0�@ dPc 
%��+� �	 ]$	B�	 2���    21  30  31  44,3  18  25,7  

8. t�+� �	 h� 0$ '$ ��{ 0�	 m�+� �	 ��PE# H1	� �     39  55,7  31  44,3  0  0  

9. tP$��P� 
�����	 jD��	 '1+ �@ 
%��+� �	 ]$	B�	 �,��    38  54,3  32  45,7  0  0  

10 .K�� ?"�� �+��X 
��
� �@ 
%��+� �	 ]$	B�	 �,��    38  54,3  32  45,7  0  0  

11 .�sS��	 l� dPc *+�
�	 *,��� �@ 
%��+� �	 ]$	B�	 �,��    40  57,1  30  42,9  0  0  

12 .l���	 A	+D, <��$ ¯R5 �@  m�+� �	 ]$	�� �,��    32  45,7  38  54,3  0  0  

13 .
0E���� l���	 l%pR� �@ l$�����  m�+� �	 ]$	�� �,��    26  37,1  44  62,9  0  0  
 



 
 

 
 

 

W�( Z&��	
W�( Z&��	
W�( Z&��	
W�( Z&��	
 : : : :04 

y�q�� ���� :E!9�3�� 15F� G RF5H��� P?���& �5��#�� ��-  

L���..............�3��  

  
9O(��  

 �:��" O(��9

��7�#9  O(��9 'B  

�  % �  % �  % 

10.  D# ¯F�R�	 ���J � 
�����	 ,+	��	 z%�} ]F� ? dPc ,�� c"	 Y �
tP$���	 ,�c ) 2k��	  

  
63  90  6  8,6  1  1,4  

11.  ��?sc-	 
��� ) 
%9� P� *����	 m4���	 Wc Asc-	 Y �    3  4,3  0  0  67  95,7  

12.  l%PI dPc 
0E��	 �� �� m>	��	 �F���	 ���J � �F�^��	

R%^��	 l|�X ) �!�1��  

  
4  5,7  7  10  59  84,3  

13. 
%9� P� *���c ��1 dPc .P�I    3  4,3  3  4,3  64  91,4  

14. 
%$�98	 =�E# dPc 
0E��	 ) 
%9� �	 Y �    11  15,7  1  1,4  58  82,9  

15.  Y �*K�RS�	 =�E# dPc 
%9� �	    68  97,1  0  0  2  2,9  

16. �	 ) 
%9� �	 Y �
%�{X �	+�� c" �
1D 
0E�    62  88,6  2  2,9  6  8,6  

17. 
%9� �	 ��1 dPc <��y	 ) 
�	�c a��!    58  82,9  2  2,9  10  14,3  

18. 
0E��	 ) 
%1�� 
%9�� ��1 a��!    1  1,4  1  1,4  68  97,1  

10 .l���	 ) 
01���	 �> 71�� �@ *�� ��	 
%9� �	 
E�%E �,��    59  84,3  1  1,4  10  14,3  

11 .��tP$���	 t� ��c	2? uD�� �@ *�� ��	 
%9� �	 
E�%E �,    61  87,1  3  4,3  6  8,6  

12 .
0E��	 ) tP$��P� �R%^��	 +	�
 E"	 H%
I �@ 
%9� �	 �,��    39  55,7  30  42,9  1  1,4  

13 . 
�����	 ���
 E	 dPc 
0E��	 *+�9 '1+ �@ 
%9� �	 �,��
l�
 0�	 ) 
��P��	  

  
34  48,6  33  47,1  3  4,3  

 14 . ��X# �P�� l���	 ) 
%R%^��	 
>+��	 l�¶ � 
0E��	 H%���
K�% E"��  

  
5  7,1  2  2,9  63  90  

 15 .h�5#D 
R%^D t� <�
 ?"	 
%?�S$@ *+	,-	 L% �    42  60  1  1,4  27  38,6  

 16 .K	,8	 Y%%
� ]F� ? �@ 	,�� E	 tP$���	 l
�� *+	,-	 ��
�    61  87,1  7  10  2  2,9  

17 . l���	 ��c�E +�% 5	 <s5 W$ l$���	 wD�^ 
0E��	 �c	��

%$�%�	  

  
16  22,9  35  50  19  27,1  
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1.  �� ��9# ��	 
R%^��	D fs!�$ t� H1	�� a��!    66  94,3  0  0  4  5,7  

2. f	+�9D f	+�Q$ �	�{ E	 W$ �QE+�$# ��	 
R%^��	 ��S¹    66  94,3  1  1,4  3  4,3  

3.  li$8	 <sr E"	 �@ �R%^DD fs!�$ t� ��k0?"	 �,��
 .9�P�  

  
66  94,3  4  5,7  0  0  

4. �0� �F�E�+ W$ Ñ%�� �	 d
P�#�R%^D ��Q� ­�
�@ ��c m    10  14,3  22  31,4  38  54,3  

5.    7��
� 
�>+, '$ l$���	 dPc 
qD�R�	 ����
��	 mE�� �
 b %�D�0$ ) l$���	  

  
56  80  9  12,9  5  7,1  

6.    ,��>D w��� �" K	,8	 Y%%
� ��+�
� dPc *+	,-	 �� ��
H1	� �	  

  
67  95,7  1  1,4  2  2,9  

7.   ��	 �	+�� 5"	 *+	,-	 ��{ 0�  �	+��9 =�%9 �@ w�n
 �	,	�� E	D 
�
���	D 
%��y	 l$���	  

  
13  18,6  8  11,4  49  70  

8.      ��q+ 
�>+, <��� u�§ K	�>v� +	�� E�� *+	,-	 Y n
YQP�c Wc tP$���	  

  
1  1,4  1  1,4  68  97,1  

9.  b R%^D '$ ,�R�	 H1	�� dPc �q��	 <��    38  54,3  31  44,3  1  1,4  

10. �@ �,�� H1	� �	 ��c A@  *�1� �	 �	K�RSP� 
0E��	 A	�
1
�Q���  

  
69  98,6  0  0  1  1,4  
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7. �QSP$# ��	 �	+�Q�P� f	:�	 °�
 ��� ��F	, ��9#    68  97,1  2  2,9  0  0  

8.  f�$�� !	 ���J � +	�� E�� ��9#    69  98,6  1  1,4  0  0  

9. ��� ��p�	D *�
�	 ��
? ���J � Y !#    69  98,6  1  1,4  0  0  

10. �QPp1# ��	 l���	 �"�� ���J � ��9#    54  77,1  2  2,9  14  20  

11. G�0�	 ) 
�� �	 
%R%^��	 ��R�	 ���J � ��9#    45  64,3  4  5,4  21  30  

12. )	�!# ���J � ��9# f����C mE��� ��	 
%R%^��	    68  97,1  0  0  2  2,9  

13.   l���	 K���# ���0 �	 WSZ ��	 �	B{P� z%�{ ��� ��9#    64  91,4  5  7,1  1  1,4  

14. l���	 �+�5 *�%R�	 
��?¼� z%�{ ��� ��9#    57  81,4  5  7,1  8  11,4  

15. ���5 :%R�� dPc �c�0� �%�%&�� �5��$ 
0E��	 �1��    49  70  3  4,3  18  25,7  

  10 .t1���	D d$	�
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P�#    69  98,6  1  1,4  0  0  
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 :Résumé 

Le secteur des petites et moyennes entreprises dans les dernières décennies est d'une importance critique, et          

l'économie national. joue un rôle primordial dans le développement de 

Mais avec l'accélération des changements environnementaux et de leur complexité, la viabilité et la continuité de        

ain. ce type d'entreprises et l'amélioration du rôle à jouer dépend de nombreux défis Parmi eux ceux liés au volet hum

La réussite dans un environnement hautement concurrentiel est garantie par la présence des employés compétents, et 

qui peut être réalisée grâce aux activités de gestion des ressources humaines, y compris la gestion de carrière 

e essentiellement sur la réalisation d'un consensus et l'harmonie entre les employés et leurs professionnelle qui port

fonctions. C'est une responsabilité partagée entre les individus et les entreprises dont les résultats se répercutent 

positivement sur chacun d'eux. 

évaluation de ses capacités, et ses -employé suit un plan de travail clair, réaliste et fondé sur l'autoSi l’        

compétences et conforme à ses aspirations, il peut atteindre ses objectifs dans la promotion et à la croissance, 

tion de travailler et d'être stimulé et entretenu, permettant ainsi à l'entreprise augmentant ainsi son niveau de satisfac

d'utiliser ses compétences pour atteindre ses objectifs dans le présent et l'avenir.  

: PME, Ressources humaines, Gestion de carrière professionnelle, motivation. Mots clés 

:bstractA 

       The sector of small and medium enterprises (SMEs) in recent decades is critical and plays a key role in developing 

the national economy.   

       nuity of such But with the acceleration of environmental changes and its complexity, sustainability and conti

enterprises and improving the role to play depends on many challenges among them those related to human 

component. Success in a highly competitive environment is guaranteed by the presence of skilled staff, which can be 

ctivities of human resource management, including career management that focuses on achieved through the a

achieving consensus and the harmony between workers and jobs. It is a shared responsibility between individuals and 

of them. companies whose results are reflected positively on each   

       assessment of its capacity, potential and in line -If the worker follow a clear work plan, realistic and based on self

with its aspirations, it can achieve its objectives in the promotion and growth, thereby increasing its level of 

ction with working and be stimulated and maintained, allowing the company to use its powers to achieve its satisfa

objectives in the present and the future.  

Key Words:SMEs, Human resources, Career management, motivation.   

 


