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.  

على  لقد اتجهت معظم دول العالم في السنوات الأخيرة إلى تنمية وتطوير اقتصادياا اعتماداً
ع به هذه الأخيرة من خصائص تجعلها وسيلة لما تتمت منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، نظراً

ة كبيرة من خلال حضيت هذه المؤسسات بعناي الة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، لذا فقدفع
  .العمل على ترقيتها ودعمها حتى تقوم بالدور المنوط ا على أكمل وجه

تعد ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كمحرك أساسي الجزائر من بين الدول التي أدركت أهمي
مطلع ذه المنظومة الحيوية مع  اهتمامهاللنهوض بالاقتصاد الوطني وتحقيق التنمية فيه، لذا فقد زاد 

التسعينات من القرن الماضي، بتخصيص لها كل أشكال الدعم المالية والاقتصادية والقانونية 
  .والتشريعية

في جميع المستويات وذلك لات العميقة والسريعة التي يشهدها العالم اليوم، وبالنظر للتحو
في  لمنافسة بين المؤسساتا اشتداد درجة إلى بالإضافة كنولوجية،توال ، السياسيةالاقتصادية الاجتماعية

، وتفرض عليها وتعقيداً راًالمؤسسات أكثر تغيهذه هذا يجعل من بيئة أعمال  فإنّ ،مختلف القطاعات
  .من المخاطر والتهديدات مزيداً

الاقتصاد الجزائري لن  الاقتصاديات العالمية بعضها على بعض، فإنّ وانفتاحوفي ظل العولمة 
لات التي تجعل من بيئة عمل المؤسسات الاقتصادية الوطنية، وخاصة منها عن تلك التحو بمنءًيكون 

 ن لزاما على هذه المؤسسات بالذات، لذا كاوتشابكاً المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أكثر تعقيداً
وحتى تضمن بقاءها واستمرارها، أن تأخذ بعين الاعتبار المتغيرات البيئية المحيطة ا وما تفرضه من 

نقاط القوة والضعف  اكتشافف كذلك على بيئتها الداخلية من خلال يدات، وأن تتعرفرص ود
  .افي إدار اًإستراتيجي اًليكون لها بعدفيها، 

إلا بتوفر المعلومات  مؤسسة بتحليل بيئتها، سواء الداخلية أو الخارجية، لن يتم قيام أي إنّ
 الةمعلومات إدارية فع لك إلا بوجود نظمق ذالضرورية والدقيقة وفي الوقت المناسب، ولن يتحق

من هنا تبرز  ،تكون بمثابة المصدر الأساسي لاستقاء المعلومات ذات المصداقية التي تبنى عليها القرارات
ة الدور الإستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية، من خلال استخدامها ليس فقط كأداة لإنجاز أهمي

ته أهمي اعتباركأداة للتحليل البيئي الإستراتيجي، على كذلك ما وإن ،تالقرارا واتخاذوظائف الإدارة 
ةخاصة بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تنمو وتتطور في ظل بيئة تنافسية حاد.   
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  البحث إشكالية .1
اشـتداد  التعقيدات الكبيرة التي تشهدها بيئة أعمال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية و في ظلّ

رات التكنولوجية على الاقتصاد العالمي، وكذا التطو يالجزائر الاقتصاد المنافسة العالمية، وذلك بسبب انفتاح
ى هذا راا، ولن يتأتهذه البيئة أصبحت تتطلب التحليل العميق والصحيح للتأقلم أكثر مع متغي فإنّ ،المذهلة

د المؤسسة بالمعلومات التي تحتاجها للتعامل بنجاح مـع  يزومن خلال حيازة نظام معلومات إداري سليم  إلاّ
  .محيطها

    :ل الرئيسي الآتيتساؤإشكالية مذكرتنا تتمحور حول ال فإنّ ،انطلاقا من هنا

ة اعتماد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر على نظم المعلومات الإدارية كأداة ما مدى أهمي

  ؟ موما هي سبل تحسين هذه النظ ،ارهاطلتحليل البيئة التي تعمل في إ

  :من هذا التساؤل الرئيسي يمكن طرح التساؤلات الجزئية التالية

كواحدة CHIALI Profiplast  شركة ( الصغيرة والمتوسطة الجزائريةلدى المؤسسات  هل يوجد فعلاً -
 صها؟هذه الأنظمة، ما هي أهم خصائنظما للمعلومات؟ وفي حالة وجود  )من هذه المؤسسات

هل تقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر بتحليل بيئتها الداخلية والخارجية؟ وما هي أهـم   -
 هذا التحليل؟) ملامح( مظاهر

تحليـل   علـى إلى أي مدى تساعد نظم المعلومات الإدارية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  -
  متغيرات بيئة أعمالها؟

 طـرق الما هـي  و ؟امعلومانظم وتطوير  تحسينب الوطنية ة والمتوسطةالصغير المؤسسات قومهل ت -
 ؟المتبعة في ذلك

 فرضيات البحث .2
  :في إطار هذه الدراسة سيتم وضع الفرضيات التالية

 ـ، لكنها معلوماتلل نظم علىالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  تتوفّر - مـن مؤسسـة   ف تختل
الحاصـلة في مجـال    الكـبيرة  راتبالنظر للتطو راًأقل تطوها وبأنطة اسالبز بتتمي كما أنها ،لأخرى

  ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

- ؤدبحيـث   ،وماتعلزيادة ملائمة الم إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطةفي  نظم المعلومات ي استخدامي
عن نقـاط القـوة   التعرف من إلى حد ما التمكّن ، وبالتالي عناصر البيئة الداخلية تساعد على تحليل

  ؛ا الموجودة الداخلية والضعف
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 قتنـاص لا الخارجية عناصر بيئتها تحليلب بشكل كبير الوطنية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةلا تم  -
 ولمحدوديـة ، من جهـة  الجواريةأو  بحكم القربوذلك ، المفروضة التهديداتتفادي و المتاحة الفرص

    ؛من جهة أخرى لى المستوى الإستراتيجيع امعلومانظم  تطبيقات

المسـؤولين إلى  سعي من خلال  بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الوطنية ةالم معلومات فعنظ يجادإإنّ  -
  .الخارجيةوفهم وتفسير متغيرات بيئتها الداخلية  منبدرجة كبيرة  مكّنهالاشك أنه سي تحسينها،

3. وضوعة المأهمي  

تتمثل في إبـراز   للموضوع ة العمليةفالأهمي ؛العملية والعلمية ة بالغة من الناحيتينأهمي الموضوعيكتسي      
ما خاصة منها الصغيرة والمتوسطة، ليس فقط فيية بالنسبة للمؤسسات الجزائرية، أهمية نظم المعلومات الإدار

استخدامه لإستراتيجي من خلال ما حتى على المستوى اختلف الوظائف الإدارية، وإنلم التسيير الجاريب يتعلّق
  .الداخلية والخارجية البيئة وعوامل ظروف مختلف تحليل وتشخيصل كوسيلة

التي يمكن للمؤسسات الصغيرة  الضرورية بعض الإرشادات والتوصيات قدمكما أن هذا البحث قد ي
تحسين مسـتويات  ل ،ئمة اوالمتوسطة الوطنية استخدامها في استحداث نظم جديدة، أو تطوير النظم القا

  .في الأسواق أدائها ودعم مركزها التنافسي

أما من الناحية العلمية، فالبحث ينجزت في مجـال  مساهمة متواضعة وبسيطة وتكملة للبحوث التي أُ عد
  .اقتصاد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ونظم المعلومات الإدارية

  اختيار الموضوع أسباب .4

  :ما يلي نذكر اتهذا الموضوع بالذّ نختار لتناالتي جع سبابالأ من بين
 هـذا  مختلف جوانبفي التعمق أكثر  ، ورغبة منا فيالإدارية نظم المعلوماتالميول الشخصي لموضوع  -

بالنسـبة   في التطبيق ضرورة ملحة، راهنفي الوقت ال ،نظم المعلومات أصبحت وأنّخاصة ، الموضوع
ما تفرضـه   في ظلّ تحقيق النجاحو الاستمرارو البقاء ن منحتى تتمكّ وذلك ،المؤسسات لكل أنواع

 .تحديات بيئة الأعمال من

   الاقتصادية الجزائريةفي المؤسسات تطبيق نظم المعلومات الإدارية  وخصوصية محاولة التعرف على واقع -
م استخدامات هذه الـنظ  مجملعلى ف وكذلك التعر، في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة صوصبالخو

     .الإستراتيجية نواحيالب ما يتعلّقخاصة في

المؤسسـات  ، فمعظم الدراسات التي تناولت موضوع اضيعمثل هذه الموتناولت قلّة الدراسات التي  -
 مسـاهمتها في التنميـة   ،التي تعاني منـها  المشاكل ،جوانب التمويلركّزت على  الصغيرة والمتوسطة
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، تساهم في إثـراء المكتبـة   ولو كانت متواضعةحتى ، يدةفالموضوع يعد إضافة جدوبذلك وغيرها، 
  .الجامعية

 أهداف البحث .5

  :ف علىإلى التعر يهدف هذا البحث أساساً
نظم المعلومات الإدارية، وعلى طبيعة وآليات عمل هذه النظم في المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة    -

 .الجزائرية

- علومات كوسيلة لتحليل عناصر البيئة التي تتواجد ة استخدام نظم الممدى وعي هذه المؤسسات بأهمي
فيها، والتي تمن أكبر التحديات التي تواجهها في الوقت الحاضر عد. 

ن خلال المعلومات الضـرورية الـتي   في تسهيل عملية التحليل البيئي م المعلومات ممدى مساهمة نظ -
 .رهاوفّت

  ات السابقةـالدراس .6

، تكنولوجيا المعلومات لها علاقة بنظم مواضيع تناولت التي الدراسات من العديد في الحقيقة توجد
 تناولـت  التي الدراسات اأم وتطبيقاا الإستراتيجية في المؤسسات،المعلومات، الإدارة الإلكترونية وغيرها، 

في حـدود مـا    دراستينيمكن إدراج فاصة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، خ بصفة عمثل هذه المواضي

   :تطعنا التوصل إليهاس

دور " :بعنـوان  من السـعودية  الدين فتح القادر عبد ابتسامدراسة قامت ا الباحثة  :الدراسة الأولى  �

 علـى  ميدانيـة  دراسة -والمتوسطة الصغيرة للمشروعات تنافسية ميزة الالكترونية في تحقيق الإدارة

  " محافظة جدة
 في الالكترونيـة  الإدارة تلعبه أن يمكن الذي ورالد إيضاح ،هذه الدراسة أهداف من كانحيث 

 البقـاء  اله تضمن تنافسية ميزة تحقيقو رفع أدائها من ،بمحافظة جدة والمتوسطة الصغيرة المشروعات تمكين
 تحـديات  تواجهأصبحت السعودية  في والمتوسطة الصغيرة الشركات، خاصة وأنّ السوق في والاستمرار

 ودخـول  السوق انفتاح من يتبعه وما العالمية التجارة لمنظمة السعودية مامانض موضوع أهمها من كبيرة،
 تكنولوجيا ثورة وانفجار والعولمة العالمي الاقتصاد ظروف رتغي إلى بالإضافة ،كامل بشكل العالمية المنافسة

 بغـرض  لهاأعما إدارة طريقة في النظر بإعادة تقوم أن المشروعات على هذه لزاما أصبح لذا ،المعلومات
 .ياتالتحد هةمواج

 :يلي ما الدراسة هذه وكان من أهم نتائج

 الإدارة وأدوات مفـاهيم  اسـتخدام  وبين الأداء فعالية ارتفاع بين طردية إحصائية علاقة وجود   -

 .والمتوسطة الصغيرة المشروعات في الالكترونية
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 في تنافسـية  ميـزة  إلى والوصول نظمةالم في الأداء فعالية ارتفاع بين طردية إحصائية علاقة وجود  -

 .أنشطتها وتسيير أعمالها في الاستمرار على تساعدها والمتوسطة، الصغيرة المشروعات

 والخبرة والمتوسطة للمعلومات الصغيرة المشروعات بافتقار أصحا بين طردية إحصائية علاقة وجود   -
  .ونيةالالكتر الإدارة مفهوم تبني نحو التوجه في الرغبة وبين

  :وانـبعن )Natacha Gondran( دراسة :الدراسة الثانية  �

"Système de diffusion d'information pour encourager les PME/PMI  à améliorer leurs 
performances environnementales" Institut nationale des sciences appliqués de Lyon 
France. 

وقد جاء في هـذه الدراسـة أنّ معظـم     ،2001نوفمبر  27 يومشتها ت مناقتم وهي رسالة دكتوراه
بسـبب   ، وذلكعفويو طبيعي بشكل البيئية لا تقوم بالبحث عن المعلوماتالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ها كما ، المادية والبشرية انقص إمكانياها تشكّل البيئة تنظر إلىأنرهايعيق  قيد على أننموها وتطو.   
البيئي للمؤسسـات الصـغيرة    ظام المعلوماتالقيام بتحليل نمن هذه الدراسة هو  الباحثة كان هدف

 المؤسسـات علـى   هذه تشجيعو مساعدة وذلك دف ،له من أجل إجراء التحسينات الممكنة والمتوسطة
 دراسـة علـى  قد قامـت ال ، و)تركيز على البيئة بمفهومها الإيكولوجيال تمّ( الآثار السلبية للبيئة من قليلالت

 هو ضـروري  ؛للمعلومات البيئيةوصولها  وكذا ،في بيئتها الصغيرة والمتوسطة المؤسساتاندماج  نّأافتراض 
  .السلبية المذكورة في تلك الآثار للتحكّم

مؤسسـة صـغيرة    47جه إلى والذي و ،طريقة الاستبيان الباحثة في دراستها التطبيقية على اعتمدت
 بالإضـافة إلى المعلومات البيئية، ها في البيئة، ومدى بلوغها قييم مستوى اندماج، وذلك من أجل تومتوسطة

                عـن طريـق خـدمات    )ALSAPE et APRORA(تي جمعـي تحصـل عليهـا مـن    الم المعلومـات  تحليل
)SVP environnement(ّنت نتائج الدراسة أنالمُ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، وقد بي ـ بةسـتجو  ل تفض

الـذي   تشـخيص الـنقص   التوصل إلى ، كما تمّالحصول على المعلوماتالاعتماد على الاتصال المباشر في 
قترحـات  جملـة مـن الم   وضعت الباحثة ، وفي النهايةالمعلومات البيئية ما يخصفي هذه المؤسسات تواجهه
 إليها، وذلـك  وصولال عمليةنشر المعلومات أمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتسهيل ضرورة  تتضمن

      .مستوى أدائها البيئيالبيئية والرفع من  في مختلف التأثيراتحتى تتمكّن من التحكّم 

  دراسةمنهج وأدوات ال .7
هذا النوع من أكثر ملاءمة لمثل المنهج الوصفي التحليلي كونه  علىدراسة هذه الانجاز تمّ الاعتماد في 

الخلفية النظرية دف صياغة وذلك  ات والمعلومات وتصنيفها وتحليلها،، وذلك من خلال جمع البياناضيعالمو
 طـرق ، وذلك بالاعتماد علـى ال منهج دراسة الحالة الاعتماد في الجانب التطبيقي على تمّ، كما للموضوع

  :التالية
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، والاعتمـاد علـى   )بسـطيف  CHIALI Profiplastشركة ( الزيارة الميدانية للشركة محل الدراسة -
 ؛والمقابلات الشخصية مع مسؤولي الشركةظة المباشرة الملاح

 رنت؛الشركة على شبكة الانتب اصـالخ وقعالماستخدام  -

مـوظفي  إطارات و آراء من أجل معرفة ،كأداة مكملة) الاستمارة(طريقة الاستقصاء الاعتماد على  -
 .السابقةبالطرق معالجتها  تعذّر التيو المرتبطة بالموضوع وانبالج مختلف حول الشركة

  مجال الدراسة وحدودها .8

، شرعنا في 2008الانطلاق فيها ابتداء من شهر نوفمبر  بعد إاء الدراسة النظرية للموضوع، والتي تمّ
أكتـوبر   18بسطيف، وذلك ابتداء من ) CHIALI Profiplast( انجاز الدراسة الميدانية على مستوى شركة

 .2010 منتصف شهر فيفريإلى غاية  2009

  البحث ةـخط .9
واختبـار   وقصد الإجابة على الإشكالية المطروحـة  ،الإلمام بأهم الجوانب الرئيسية للدراسةمن أجل 

، كمـا  آخر تطبيقيفصل نظريين، و فصلينمنها  البحث إلى ثلاثة فصول،الفرضيات الموضوعة، تمّ تقسيم 
   :يلي

 تطـرق كمـا ي قة بنظم المعلومات الإداريـة،  الجوانب النظرية المتعلّأهم  الفصل هذا يتناول :الفصل الأول
 أهم خصوصـيات نظـم المعلومـات   مع الإشارة إلى  ،المتوسطةوغيرة المؤسسات الص موضوع إلى كذلك

  .من المؤسسات الإدارية المطبقة في هذا النوع

للمؤسسـات   والداخليـة الخارجية البيئة  متغيراتو تحليل عواملمن خلاله إلى ق التطر تمّو :لثانيالفصل ا 
 من المسؤولين نمكِّإستراتيجية ت علومات الإدارية كأداةأهمية استخدام نظم الم مع إبراز، الصغيرة والمتوسطة

عن مختلف  معلوماتو بيانات من تلك النظم توفّره يمكن أن من خلال ماوذلك  ،تلك تحليلال عمليةب القيام
  .ئص المطلوبةبالخصاو العناصر البيئية

شـركة  ( عينة الدراسة علىالدراسة النظرية  أهم ما جاء في في هذا الفصل حاولنا إسقاط :لثلثاالفصل ا 
CHIALI Profiplast تحليـل ب قمنـا  حيـث ، وسطة الحجممت خاصة مؤسسة اقتصاديةوهي  ،)بسطيف 

نظـم   وواقع التعرف على طبيعة كذلكوحاولنا  عناصر البيئة التي تعمل الشركة في إطارها، وتشخيص أهم
 تحليل عناصر بيئتها في عملية كأداة ، وعلى مدى استخدام هذه النظممن قبل الشركة المعلومات المستخدمة
  .ورسم الإستراتيجيات المناسبة دف التمكّن من اتخاذ القرارات الصائبة الداخلية والخارجية
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  وبات البحثـصع  .10

 لدراسة على أكمل وجه، نذكر منها مـا انجاز هذه ا حالت دون ،لقد واجهتنا العديد من الصعوبات
  : يلي
 ؛عامةال أوالمكتبات الجامعية  على مستوى سواء، ذات العلاقة المباشرة بالموضوعقلّة المراجع  -

 ؛والتكنولوجي بالجانب التقني علّقةتخاصة تلك الم ،المصطلحاتو فاهيمبعض الموضبط  ترجمة صعوبة -

 الـتي ، وةطلوبالحصول على كل المعلومات الم لك لصعوبةوذ، بحثللراسة التطبيقية صعوبة إجراء الد -
          .من البحث ةرجوئج المالنتاتسمح بالوصول إلى 
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لقد ازدادت أهميل مورداًشكِّة المعلومات في عصرنا الحالي، وأصبحت ت لجميـع   بالنسبة اًحيوي

والسبب  "عصر المعلومات": عرف بـهذا العصر أصبح ي أنواع المؤسسات دون استثناء، لدرجة أنّ
التي أصبحت هي الأو ،والاتصالات ر الكبير في تكنولوجيا المعلوماتفي ذلك هو التطول شكِّخرى ت

في تقرير نجاح تلك المؤسساتيساهم اً عنصراً أساسي.  

رين لات السريعة التي تشهدها بوفي ظل التحوإلى اتخـاذ   يئة أعمال المؤسسات وحاجة المسـي
 ـة يصبح ضرورة مم وبناء نظم معلومات إدارية فعالتصمي قرارات سريعة وحاسمة فإنّ ة، حيـث  لح

رينمكِّتم ن هؤلاء المسيف على ما يحدث من تغيجية وما تفرضه من فرص رات في البيئة الخارن التعر
ن من تحديد نقاط القوة مكِّوكذلك معرفة ما يجري في جميع وظائف المؤسسة، والذي ي أو ديدات

والضعف فيها، وذلك من خلال البيانات والمعلومات التي تحصل عليها المؤسسة من مصادر مختلفـة  
  .ة، والتي يتم معالجتها عن طريق تلك الأنظمةداخلية وخارجي

ة بالغة في الاقتصاديات المعاصرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالخصوص، والتي تكتسي أهمي إنّ
حتى  ة لمثل هذه النظمة، هي بحاجة ماسنظراً لما تلعبه من دور حيوي في التنمية الاقتصادية والاجتماعي

بمعنى نظم معلومـات   ؛في المؤسسات الكبيرة والعملاقة مقارنة بما هودا تطورا وتعقي وإن كانت أقلّ
تتماشى مع إمكانيات وخصوصيالـة  ات هذه المؤسسات، ولكن هذا لا يمنع من أن تكون وسيلة فع

  .ةالمحيطفي البيئة التي تحدث رات تغيمختلف اللتحسين الأداء، ورصد 
 لـنظم المعلومـات الإداريـة   الإطار النظـري   تناول هخلالسيتم من  الفصلفإنّ هذا  ،همنو

 في تنـاول نة، أساسي مباحث، وذلك بتقسيمه إلى ثلاثة الصغيرة والمتوسطة توخصائصها في المؤسسا
بعض أنواع نظم  المبحث الثاني في نتناول ثمّ ،نظم المعلومات الإداريةلة ساسيالأفاهيم الم المبحث الأول

التطـرق إلى   من خلاله فيتم والأخير ثالثالمبحث الفي المؤسسات، أما المختلفة وتطبيقاا المعلومات 
خصـائص   التركيز علىمع  خصائصهاو تهاأهمي ،مفهومها ؛طةـموضوع المؤسسات الصغيرة والمتوس

بجانب النقص في  المشكلات التي تواجهها خاصة فيما يتعلّق أهم ، وأخيراًالإدارية فيهانظم المعلومات 
   .المعلومات
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:  
.  

وجد هكذا قة في معظم المؤسسات الاقتصادية، لم تاً بنظم المعلومات الإدارية والمُطبما يعرف حالي إنّ
أهـم  لعلّ و ة مراحل حتى أصبحت بالصورة المتكاملة التي هي عليها الآن،ت عبر عدما مروإن ،دفعة واحدة

لت التي شـكَّ والعلوم ات المعلومات، وغيرها من النظري ةة النظم ونظريهي نظري ؛لكات المعروفة في ذالمحطّ
ثم إنّ مت عليها نظم المعلومات الإدارية،ة التي قاالمبادئ الأساسي ـ التطو  ا المعلومـات  ر الكـبير لتكنولوجي

كبير من  لت إلى حدقد كان له الأثر الكبير في تطوير وتحسين هذه النظم، والتي سه ،والاتصالات فيما بعد
  .مل الإداري للمؤسساتالع

 مطالـب  ةثلاثمن خلال  ،داريةسيتناول أهم المفاهيم المرتبطة بنظم المعلومات الإ المبحثهذا  لذا فإنّ
سحيث  ؛ةأساسيال يتمإلى طلب الأول المفي ق تطرمن خلال النظم ةماهي ف  "النظام"صطلح ريف بمالتعالتعر

ال ،أهدافها ومبادئها ة النظمعلى نظريثم لنظمل المختلفة نيفاتتص المطلب الثانيوفي  ،ة عمل النظامتوضيح آلي 
  تـها بالنسـبة للمؤسسـات   أهمي ،وضيح مفهوم المعلوماتت وذلك من خلال ،اتـالمعلوميتم التطرق إلى 
فيـه فنتنـاول   المطلب الثالـث  أما خصائص المعلومات وأنواعها،توضيح  ثمّ ،ة المعلوماتالإشارة إلى نظري 

   .ستهاوالمداخل الحديثة لدرا أبعادهاوكذلك ، تهاوأهمي مراحل تطورها، نظم المعلومات الإداريةتعريف بال
  مـالنظ: المطلب الأول
   امـتعريف النظ: الفرع الأول

التي كانت تعني الكـل   )Systema( اليونانيةكلمة الأساساً من  مشتق )Système(مصطلح النظام  إنّ
  - كمفهوم علمـي  -لم يتبلور إلاّ حديثاً  هذا المصطلح وعلى الرغم من أنّ ،1الأجزاءمن  ب من عددالمركّ
ـالات الاقتصـا     ـإلاّ أنمن المصطلحات الشـائعة الاسـتخدام في مختلـف ا عددية، الاجتماعيـة  ه ي

ين حول إيجاد اب والباحثام بين الكتوعند البحث في تعريف النظام نجد صعوبة الاتفاق الت ،الخ...والسياسية
  .تعريف دقيق ومحدد له، وفيما يلي نحاول عرض بعض التعاريف، التي تناولت هذا المصطلح

مجموعة من العناصر المتفاعلـة مـع بعضـها    ": هـأنعلى النظام  )Von Bertalanffy, 1968(عرف 
  .2"البعض

وهذه الأجزاء  ،ها المحيطةمجموعة من الأجزاء التي ترتبط ببعضها ومع بيئت": هـأنرف كذلك على عو
  .3"تعمل كمجموعة واحدة من أجل تحقيق أهداف النظام

                                                 
  .17. ، ص2005دار وائل للنشر والتوزيع، : ، الطبعة الأولى، عمانالمدخل إلى نظم المعلومات الإداريةمحمد عبد حسين آل فرج الطائي،  1.

2. Ludwig Von Bertalanffy, Théorie générale des systèmes, traduit par Jean-Benoîst chabrol, Dunod, Paris 
1993, p.37.   
3. Charles Shoderbek and others, Management systems, Business publication, Dallas, 1980, p.12.       
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فكما عر )Morin, 1977( ب النظامموعة من العناصر ": هـأن لة بذلك كيان أو وحدة مشكِّتفاعل
  .1"شاملة

ا ي الذي يتكون من أجزاء مترابطة مـع بعضـه  التركيب الكلّ" :أنـهعلى  كما يمكن تعريفه كذلك
2"مة للحصول على مخرجات مفيدة للتنظيمات عمل منظّويقوم بمعالجة المدخلات ضمن آلي .  
ـه  وذلـك  ،"النظـام "لمفهوم تعريف شامل  استخلاصمة أعلاه، يمكننا على ضوء التعاريف المقدبأن        

وتحكمهـا   ،يطة ـا التي تتفاعل وتتكامل مع بعضها البعض ومع البيئة المح الأجزاء مجموعة من العناصر أو" 
  ."دةبغرض تحقيق هدف أو أهداف محد مضبوطة آليات عمل

النظام هو ضح من خلال كل هذا أنّيت:  
 ؛رـزاء أو العناصـمجموعة من الأج �

� وجود علاقات منطقيا؛ة وتكاملي ة واضحة بين هذه الأجزاء أو العناصر، وبين البيئة المحيطة 

� ات؛ـقات عمل تحكم هذه العلاوجود آلي 

� نالغاية من كل هذا في النهاية هو من أجل تحقيق هدف معي.  

  هاـها ومبادئـة للنظم، أهدافـة العامالنظري: الفرع الثاني

1. مـة العامة للنظالنظري  
، فكرة النظم ليست حديثة، بل هي موجودة منذ وجود الكون والإنسان، ولكن دراسـتها  في الواقع
لكبير على باقي العلوم وبخاصـة  كان له الأثر ا إذ، العهد هو حديث العلومكفرع من فروع  بالشكل الحالي

  .وعلوم الحاسوب والتكنولوجيا الحديثة لوم التسييرع
1901-1972(ة النظم على يد عالم الأحياء الألماني ظهرت نظري( Ludwig Von Bertalanffy،  ًفابتداء

إلا من خلال النظر إليها  لا يتم ،الكائنات الحية ية فيالعضو إلى أنّ فهم وظائف أشار سنوات العشرينات من
قـام بنشـر    1951 ديسمبرفي ؛ فالنظم ةنظريفكرة سنوات الخمسينات تجلّت بوضوح  فيو، كنظام مفتوح

 والـتي  )General Systems Theory( "ة للنظمة العامالنظري" بعنوان  )Human Biology(ة ـفي مجلّ مقالة
1968عام وذلك نفس العنوان ، وتمّ نشرها في كتاب حمل بعد قة فيماعرفت دراسات معم

يمكن القـول  ، و3
ناسب علـم الإدارة وتطبيقاتـه في   ة بما ية من هذه النظريبصورة جوهري مدخل النظم في الإدارة مشتق أنّ

  .ميدان الأعمال

                                                 
1
. Charlotte Fillol, Apprentissage et systémique - Une perspective intégrée, Revue française de gestion     

N° 149, Lavoisier, 2004/2, p. 39.   
2
  .30.ص، 2004 للنشر والتوزيع، صفاءدار : عمان ،، الطبعة الأولىنظم المعلومات الإداريةإيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي،  .

3. Jean-Michel Plane, Management des organisations, théories, concepts, cas, Dunod, Paris, 2003, p.104.   
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النظام ككل، بل يجب فهـم    إلى أنّ فهم الأجزاء لا يعد كافياً لفهم )Von Bertalanffy(وقد أشار 
بمثابة علم عام يتضم عدة العامة للنظم تـاً  العلاقات بين تلك الأجزاء، واعتبر أنّ النظرياً منطقين إطاراً رياضي

المنهجيـة  ": النظرية العامة للنظم بأنها )Buckley(وفي هذا الإطار يعرف  يمكنه التعامل مع الظواهر المختلفة،
دة والعلاقات الاعتمادية والمتفاعلة بـين  ن خلالها معرفة الترابط الموجود بين النظم البسيطة والمعقّالتي يمكن م

  .1"هذه النظم، وبين كل نظام وأجزائه المختلفة
 ـ نماذجإلى تشكيل يهدف  اًجديد اًمنهج عدهذه النظرية ت إنّ ةعام )Modèles générales(   يمكـن

م أو أياً كانت القوى والعلاقات التي تنظّ ،نة لهاوطبيعة العناصر المكون نوعها النظم أياً كاكل تطبيقها على 
 Un outil de( هامة لنمذجة العلومأداة  وبذلك فهذه النظرية تعد ،تحقيقهاعملها أو الأهداف التي ترغب في 

modélisation(2بحث عن التماثل بـين  من خلال ال ،العلوممختلف بين إلغاء الحواجز  ذلك بالعمل على، و
   .والنماذج التي تشتمل عليها المفاهيم والقوانين

         التحليلـي يختلف عـن المـدخل      )Approche systémique( مدخل النظم إلى أنّ ،وتجدر الإشارة
) Approche analytique( تجزئـة العناصـر    هذا الأخير يعتمد على دراسة الظواهر المختلفة، حيث أنّ في

المكوم طبيعة هذه الظاهرة ككلفه حتى يتم ةنة للظاهرة إلى أجزاء فرعي.  
اكتشافها عن طريق المدخل التحليلي، ولعلّ السبب في اعتماد هذا المدخل  فالكثير من الظواهر قد تمّ

ة طاقة الإنسان على تذكّهو محدوديوم العقل البشري يق نة، كما أنّر وتحليل المعلومات خلال فترة زمنية معي
بعمليتقسيم الكلّ إلى أجزاء ودراسة  فإنّ ومن ثمّ ،ةات استيعاب وتخزين واسترجاع المعلومات بطريقة تتابعي

 على تحقيق الفهم الكامل والواضح لأجزاء الظاهرة محل الدراسـة، ثمّ كل جزء على حدة، يساعد الإنسان 
  .ا من تفهم الكلّنه هذمكِّة أخرى، على أمل أن يرـيقوم بتركيب تلك الأجزاء م

علماء في علم الأحياء، من أهم المعارضين لاستخدام المدخل التحليلي في دراسـة  والويعتبر الباحثون 
 3ة، والتي يجب أن تدرس كنظـام ز ا الكائنات الحيالغائية والتنظيم التي تتمي يتجاهل خاصيتيكونه  الظواهر

الشـيء   ،دها وتشابك علاقااوخاصة مع زيادة تعقُّ ؤسسات،ونفس الشيء بالنسبة لمنظمات الأعمال والم
الذي ساهم في التوفيما يلي جدول يـبين  ، ين بإدارة المنظماترويج لمدخل النظم من طرف الباحثين والمهتم

   .النظم والمدخل التحليلي أهم الفروق بين مدخل
  

  
                                                 

1
  .105.، ص2000دار المناهج للنشر والتوزيع، : ، الطبعة الأولى، عمانتحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين، . 

2. Jean-Michel Plane, Op. Cit, p.105.    
3
دار الجامعية ـال: ، الإسكندريةالنظرية، الأدوات، التطبيقات -في نظم المعلومات الإدارية ةمقدممنال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد، . 

 .41.ص ،نشرالسنة  ذكر دون
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  يم والمدخل التحليلـبين مدخل النظارنة ـمق ):I-1(الجدول رقم 

  .18.، ص2000 الدار الجامعية،: ، الإسكندريةمدخل إداري -نظم المعلومات الإداريةإبراهيم سلطان، : المصدر 

هـو م ل من المدخل التحليلي، كما ضأف مدخل النظم بالرغم من أنّ ،هـالجدير بالملاحظة أن في  نبـي 
بل هـو   ظم لا يتعارض مع المدخل التحليليمدخل الن ه ينبغي أن نأخذ في الاعتبار أنّالجدول أعلاه، إلاّ أن

فليس من المعقول أن نفهم ال1همحلّ ل له ولا يحلّمكم ،نـة  ظاهرة ككل دون القيام بعزل بعض الأجزاء المكو
فاعلات التي تربط مختلف هذه الأجزاء ببعضها البعضلها ودراستها، لكن دون تجاهل وإهمال العلاقات والت.  

2. أهداف النظريمـة للنظة العام  
ه بأسلوب جـاد  لا يمكن دراست كل شيء قبول فكرة أنّ فيأحد الأهداف الأولى لهذه النظرية،  لتتمثّ

فاعلادون الأخذ في الحسبان التكما أن هناك أهدافاً  .2في المكان والزمان دة لذلك الشيء مع محيطهت المتعد
3وجزها فيما يليأخرى ن:  
   ؛خلق اتجاه عام نحو تكامل العلوم المختلفة سواءً كانت طبيعية أو اجتماعية -
 ؛لنظممة لاهذا التكامل يكون مرتكزاً على النظرية الع -

 ؛هذه النظرية ربما تشكل وسيلة هامة للوصول إلى نظرية دقيقة في االات العلمية غير المادية -

                                                 
1. Michel  Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, L'essentiel sur le management, 5 e édition, BERTI 
édition, Alger, 2007, p. 309.   
2
. C.P.Bruner, "La théorie des systèmes est-elle une théorie ?" dans un recueil de L'I.S.M.E.A, série N° 06 

1980, p.1149. 
3. Ludwig Von Bertalanffy, Op. Cit, p.36.  

    

-  التركيـز  يقوم على عزل أجزاء النظام، ويتم
 .دةـعلى دراسة كل جزء على ح

 .دراسة طبيعة عملية التفاعل -

 .اصيلـز على التفـالتركي -

لا يسمح إلاّ بتعديل متغير واحد خلال فترة  -
ةـنزمنية معي. 

لكنها صعبة ة، تفصيليو دقيقة يستخدم نماذج -
ليات الفعليـة  في التعامل مع العم الاستخدام

 ).الاقتصاد القياسي جاذـمثل نم(

يصلُح في حالة إذا ما كانت العلاقات خطّية  -
  .ةـوضعيف

التركيـز  يقوم على تجميع وتوحيد الأجزاء، مع  -
  .زاءـالأج تلك بين تعلى التفاعلا

 .دراسة أثر عمليات التفاعل -

 .التركيز على المفاهيم العامة والشمولية -

المتغيرات في نفـس   نة ميسمح بتعديل مجموع -
 .تـالوق

يستخدم نماذج عامة تستعمل كأساس معـرفي   -
 .لكنها مفيدة في تحديد القرارات والتصرفات

 
إذا كانت العلاقات غير خطّية يصلُح في حالة ما  -

ةـوقوي.   
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- تطوير وتنميدة للعلوم الفردية، فهذه النظرية مبادئ موح؛بنا من وحدة العلمة تقر 

 .تكامل التعليم العلمي -

3. مبادئ النظريمـة للنظة العام      
ل في نفس الوقت مجموعة الخصـائص  والتي تمثّ ،ة التي تحكم النظمئ الأساسيتوجد مجموعة من المباد

وهي ،زهاالتي تمي:  
ه مجموعة العناصر المتفاعلة فيمـا  قنا في البداية إلى مفهوم النظام، وقلنا بأنتطر: النظام والنظم الفرعية. 1.3

هو ببسـاطة   )Sous-système( ام الفرعيفالنظ أو أكثر؛ نفرعيي ل من نظامينكل نظام يتشكّ بينها كما أنّ
 ،التنفسـي  النظام(ل نظاماً ويتكون من مجموعة من النظم الفرعية شكِّفالإنسان مثلاً ي ،1نظام في نظام آخر

فلـو أخـذنا    عية والإدارية والإنتاجية وغيرهـا، ونفس الشيء بالنسبة للنظم الاجتما )الخ...النظام الهضمي
           اً لنظـام أكـبر منـها   ل نظاماً فرعيشكِّذاا ت ها في حدكما أن ةولها نظماً فرعي المؤسسة نجدها تمثل نظاماً

)Super système( القطاع الصناعي الذي تنتمي إليه أو الناحية الجغرافية التي تتواجد فيها ثم الـوطن   :مثل
  .وهكذا حتى نصل إلى النظام الكوني

2.3. ي: اقـسالات يتمثل الاتساقة، حيث تأخذ شكل كل النظام نفسه وبتجانس مكوناته وأنظمته الفرعي
  .ق لتنفيذ وظائف محددة، التي تساعد على تحقيق أهداف النظامب منسترتي
3.3. ة والشمولالكلي :نظر إليه ككل متكامـل  فالنظام ليس مجرنة له، بل يجب أن يد مجموعة العناصر المكو

تفاعل وترابط بين مختلف هذه العناصر وجدوضمن إطار شامل بحيث ي.  
اح النظام على وجود تفاعل واعتماد متبادل بين مختلف عناصر النظام ـوهو اعتماد نج: ةاديـالاعتم .4.3

وهو ما يعرف بالاعتمادية الداخلية، وكذلك التفاعل مع البيئة الخارجية التي تضمن للنظام الحياة والقـدرة  
  .عرف بالاعتمادية الخارجيةوهو ما ي ،على الاستمرار

5.3. ضمن إطار البيئة التي يعمـل فيهـا    لكل نظام هدف أو مجموعة أهداف يسعى إلى تحقيقها :ةـالهدفي 
فأي عدتحديد الهدف العام نقطة البداية في تصميم أي نظام، والـذي   نظام بلا هدف هو نظام بلا معنى، وي

  .من عناصره، والتي يجب أن تعمل معاً لتحقيق الهدف العاميتبعه تحديد الأهداف الفرعية لكل عنصر 
  .وهما مبدآن غير متلازمين، فتواجد أحدهما ينفي تواجد الآخر: التوازن والاضطراب .6.3

وخصائصها، ويقصد به تحقيق الاسـتقرار والأمـان    وهو من أهم وأعقد مبادئ النظم :مبدأ التوازن �
ك من خلال توزيع المهام والنشاطات على أجزائه بطريقة تجعلها للنظام ليعمل على تحقيق أهدافه، وذل

                                                 
1
 .79.ص ،2006 يخ للنشر،دار المر: ، تعريب سرور علي إبراهيم سرور، الرياضنظم المعلومات الإداريةرايموند ميكلود، جيورج شيل، . 
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ق التوازن الداخلي، كما أن هناك توازن خـارجي بـين النظـام    تعمل بتنسيق وانسجام، والذي يحقّ
 .ق هذا التوازن هو النظام الكونيوبيئته، ولعل من أعظم وأعقد النظم التي تحقّ

والارتباك التي تصيب النظام، نتيجـة فقـدان التـوازن    ويقصد به حالة الاختلال : مبدأ الاضطراب �
الداخلي أو الخارجي لسبب ما، فكل النظم معرضة للاضطراب، ولكن بدرجات متفاوتـة وذلـك   

  .حسب قدرا على مقاومة الصدمات، وكذلك قدرا على استعادة التوازن من جديد
  :1مييز بين نوعين من إعادة التوازنيمكن الت وفي هذا الصدد

وهو عودة النظام إلى حالة التوازن السابق لحدوث الاضطراب ويكون عادة في : إعادة التوازن الثابت -
النظم المغلقة، وذلك بسبب عزلتها عن الظروف المتغيرة التي تحيط ا، إذ لا تستطيع التـوازن إلا في  

  .المستوى السابق للاضطراب
عن الذي كان سائداً قبل حدوث الاضطراب  تلفتوازن جديد يخ وهو إيجاد: ركيإعادة التوازن الح -

 .يحدث هذا عادة في النظم المفتوحة، والتي تملك القدرة على التكيف مع الظروف الخارجية المتغيرة

، لذلك تسعى إلى مقاومة وتأجيل هذا الفناء مـن خـلال   جميع النظم تتعرض للفناء والزوال: اءـالفن .7.3
  .رات التي تحدث في بيئة عملها، والتكيف أكثر مع المتغيق المدخلاتضمان استمرار تدفّ

  مـتصنيف النظ: الفرع الثالث
لقد تم تصة معايير، لعل أهمّنيف النظم وفق عدقيـد في  ها المعيار الذي يعتمد على مدى البساطة والتع

قدم تصنيفاً للنظم أول من  )Kenneth. E. Boulding(النظم وآليات عملها، ويعتبر الاقتصادي هذه عناصر 
 دة للنظم في الحياةفقد حاول وضع نموذج لوصف المستويات المعقّ ؛1956يعتمد على هذا المعيار، وذلك عام 

ل أبسـط أنـواع   يستند على قاعدة تمثّحيث  ،تسعة مستويات من النظم يضم هذا النموذج عبارة عن هرم
وضح لأكثر تعقيداً، والشكل الموالي يعلى إلى أن تصل إلى اأ ها تعقيداً، ثم تبدأ ترتقي في مستوياتالنظم وأقلّ

  .ذلك
  
  
  
  
  

  

                                                 
1
 .18.، ص2007دار الحامد للنشر والتوزيع، : ، الطبعة الثانية، عماننظم المعلومات الإداريةفايز جمعة صالح النجار، . 
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  )Boulding( م لــة النظهرمي ):I-1(الشكل رقم                   
  

                                                                                     
                                                                                     

  
                                                                                    

   
   
   
     

  
  
  

  

دار المنـاهج  : ، الطبعة الأولى، عمـان الإدارية وتكنولوجيا المعلومات نظم المعلومات أساسياتسعد غالب ياسين،  :المصدر
  .31.ص ،8200 ،ر والتوزيعللنش

النظم حسب ع، أن أبسط أنواهضح من خلال الشكل أعلايت )Boulding(  ـ      الجامـدة  نظمهـي ال
)Les systèmes statiques(  كة، فهين من أجزاء غير متحرالساكنة أو الجامدةالحالة تمثّل بذلك والتي تتكو  

م البسيطة التحكُّتليها النظم ذاتي )Les systèmes dynamiques(  الميكانيكي البسيط مع تحديد ذات العمل
                   "السـيبرنتيك " تيمسبق للحركة الضرورية، بعدها تـأتي نظـم السـيطرة الديناميكيـة والـتحكّم الـذا      

)La cybernétique(∗ على تنظيم نفسها بنفسها بحيث تكون قادرة )Autorégulés(ـ ، وهى   ها نظمـاً كل
  .ةنيكية غير حيفيزيائية وميكا

                                                 
 L'art ou la science de(والتي تعني فن أو علـم الـتحكّم    )Kybernétiké(مشتق من الكلمة اليونانية ) Cybernetics( السيبرنتيك ∗

gouverner(عالم الرياضيات الأمريكي من قبل ضع هذا المصطلح، وقد و )Norbert Wiener( عـنى   للإشارة إلىالرقابـة  ب العلم الـذي ي
 Un modèle( لسريان المعلوماتما يشكّل نموذجاً كالنظم،  :الظواهر مثل في فهمالسيبرنتيك ويستخدم ، والاتصال عند الحيوانات والآلات

de circulation de l'information( ق في المنظمات الاجتماعيةطبكما ،في النظاموالتوازن  يهدف إلى حفظ الترتيبو ،التي من الممكن أن ت 
 ـذكاء الا، وهو أصل البحوث التي تجرى في مجال الالاتصال البشري بالاتصال الآلي يقوم بمحاكاة  L'intelligence artificielle ناعي طص

  : نقلاً عن .)الإنسانصرفات آلات تحاكي ت صنع(
 Pierre Albert et al, "Lexique d'information communication" , Edition DALLOZ , Paris, 2006, p.120.             
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عتـبر  والـتي تLes cellules( ، (ة وهي الخلايا ل المستوى التالي من التعقيد، أبسط أنواع النظم الحييمثّ
ل تبادل المدخلات والمخرجات مع خلا من )S'auto-maintiennent( سهافنظماً مفتوحة قادرة على حفظ ن

 ل نظماً مجتمعيـة جينيـة  شكّمستوى تعقيدها ليت وعندما تتكامل الخلايا مع بعضها يزيد ،الخارجي هامحيط
)Génético-sociétal( النباتات، يلي ذلك نظم الحيوان :مثل )L'animal( ،  ة متزايـدةز بحركيوالذي يتمي

 مجهـزة ؛ فنظم هذا المستوى يجب أن تكـون  ة، وله القدرة على معرفة نفسه ومحيطهويقوم بتصرفات هادف
نظـم   تـأتي  وبعدها لالتقاط ومعالجة كم هائل من المعلومات، ...)انن، الأذاننعيلا(ستقبلات متخصصة بم

، وفي هـذا  بأنّ معرفته لنفسه ومحيطه تكون عن وعيفهذا الأخير يتميز عن الحيوان  ،)L'humain( الإنسان
الاجتماعيـة  المنظمات  في ويتمثّل المستوى الثامن ،وغيرها يظهر الكلام والقدرة على تفسير الرموزالمستوى 

)Les organisations sociales(،  بتشكيلها ومنها المؤسسات الاقتصادية ونظم المعلومات التي يقوم الإنسان
 ، فقـد أضـاف  مـن الـنظم   بمستوى معينالنموذج  تحديدحتى لا يتم و ،وشبكات الاتصالات وغيرها

)Boulding( النظم غير المعروفة مستوى تاسع، وهي )Transcendantal = The Unknown(  والتي لم يتم 
الآن اكتشافها إلى حد.  

ليـل الظـاهرة   وكأداة لتح د النظمصف ظاهرة تعقّيمكن الاستفادة منه في و )Boulding(نموذج  إنّ
تجاهات الممكنة في تطبيـق  الاق هذا النموذج لوصف المنظمات ونماذج التنظيمات، ولتحديد طبوي ،نفسها

  .1نظرية التنظيم
  :2دات هيدرجة التعقّد في النظام تتوقف على أربع محد فإنّ )Beer(عامة، ووفقاً لـ وبصفة 

  عدد الأجزاء المكونة للنظام؛ -
 خصائص هذه المكونات؛ -

 عدد التفاعلات المحتملة بين المكونات؛ -

 .التنظيم التي يتميز ا النظام درجة -

انفتاحه درجة تجريده يعة النظام، درجة طب: ويمكن كذلك تصنيف النظم وفق معايير أخرى مختلفة مثل
  :ودرجة ثباته، نذكرها فيما يلي

ل في النظم التي أوجـدها  فالأولى تتمثّ ؛فنجد النظم الطبيعية والنظم الاصطناعية: حسب طبيعة النظام •
: مثلم عمل أجزائها نسان في صنعها أو تحديد القوانين التي تنظِّالإل لم يتدخ وبالتالي -سبحانه وتعالى- 

فهي النظم التي قام الإنسـان بصـنعها لخدمتـه     ؛ا النظم الاصطناعيةالخ، أم...الإنسان نفسه، نظام الكون
  .كالنظم الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وغيرها

                                                 
1
  .20.، ص2003دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، : ، عماننظم المعلومات الإداريةسعد غالب ياسين، . 

2
    .39.مرجع سابق، ص منال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد،. 
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            والنظـام المغلـق   ،)Le système ouvert(النظـام المفتـوح   بـين   نميز هنا :حسب درجة الانفتاح •
)Le système fermé(أما النظـام   ،1"هـالنظام الذي يكون في تبادل مستمر مع بيئت": المفتوح هوفالنظام  ؛

 .2"هـالنظام المعزول عن بيئت": المغلق فهو

          دة وأخـرى مجـرLes systèmes concrets(   (فهنـاك الـنظم المحسوسـة     :حسب درجة التجريـد  •
)Les système abstraits( ونعني بالنظم المحسوسة تلك التي تتكوة الملموسة ن من مجموعة من العناصر المادي

 نظم المؤسسـات، الحاسـوب  : أمثلتها وتسمى أيضاً بالنظم المادية، ومن سواء كانت طبيعية أو اصطناعية
ة فهي التي تكون جميع عناصـرها  ة أو الافتراضيأما النظم اردة، أو التي تسمى بالنظم الفكري .الخ...الأفراد

نظم الفلسـفة  : اً مثلرها ذهنيما بالإمكان تصودة التي لا يمكن لمسها وإنموعة من الأفكار والمفاهيم ارمج
   .الخ...، نظام تسيير المخزونات في المؤسساتالقوانين والنظريات

دة ليات محدلآ فالأولى هي التي تعمل طبقاً ؛رةغيونميز بين النظم الثابتة والنظم المت :حسب درجة الثبات •
دة ة محـد فهي التي لا تعمل وفق آلي مسبقاً ويمكن التنبؤ بسلوكها مستقبلاً، كالنظام الكوني مثلاً، أما الثانية

 .، كالنظم الإدارية والاجتماعية وغيرهالا يمكن التنبؤ بسلوكها في المستقبل وثابتة بشكل مستمر، كما

   امـة عمل النظـآلي: الفرع الرابع
نهم من حلّ أغلب المشكلات الإدارية التي ه سوف يمكّلمنهج النظم، لا شك أن ام المسيريناستخد إنّ
ة عمل الأنظمة التي ة في هذا الإطار، هو ضرورة معرفتهم وإدراكهم لآليومن بين الأمور الأساسي ،تواجههم

  :ة من خلال ما يليهذه الآلي لذلك سيتم توضيح كيف تتم ،يتعاملون معها
، وهـذه  قات الداخلة إلى النظام من مواد خام، بيانات وطاقةل في تلك التدفّوتتمثّ :)Inputs(لمدخلات ا .1

ـ(ة؛ أي عبارة عن مخرجات لنظم أخرى سابقة، أو قد تكون عشوائية المدخلات قد تكون تتابعي  ةاحتمالي( 
أن  لات سوف يستخدمها، وعليـه من المدخ د بشأن أيالنظام يكون في حالة عدم تأكّ وفي هذه الحالة فإنّ

قرر أيي اختيارها، وأخيراً قد تأتي المدخلات من التغذية العكسية من خلال إعادة اسـتخدام   من البدائل يتم
فهي  تعتـبر قـوة    المدخلات ، وأياً كان مصدر هذه 3جزء من مخرجات النظام كمدخلات له مرة أخرى

 .ةاحتياجاته التشغيليالتي تزود النظام بكل  الدفع  الأساسية

وهي الأنشطة التي يمارسها النظام على المـدخلات مـن خـلال عمليـات      :)Processus( العمليات .2
الخ، وذلك باعتماد المستلزمات الضرورية مـن قـوى   ...المعالجة، التخزين والاسترجاع ،الفرز ،عـالتجمي

دف تحويل تلك المدخلات إلىبشرية ومادية وإجراءات معي المخرجات المطلوبةنة . 

                                                 
1
. Charlotte Fillol, Op. Cit, p.40. 

2. Ludwing Von Bertalanffy, Op. Cit, p. 37. 
3
  .22-21.، ص2000 الدار الجامعية،: ، الإسكندريةمدخل إداري -نظم المعلومات الإداريةإبراهيم سلطان، . 
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عن عمليات التحويل والمعالجة الـتي   والناتجة ،قات الخارجة من النظاموهي التدفّ :)Outputs(المخرجات  .3
والبيانـات إلى   ،خـدمات إلى سـلع و  والطاقـة  تحويل المواد الخام ث يتمت على عناصر المدخلات، حيتمّ

نهاي احتياجات الجهة المستفيدة ممعلومات مفيدة تلب.  

4. مة التحكّآلي )Mécanisme de Contrôle(: دة لابد مـن   حتى تعمل عناصر النظام السابقةبطريقة جي
كفاية عمل النظام وفعاليته يعتمدان على مـدى   ذلك لأنّ، على تلك العناصر  م والرقابةكوجود آلية للتح
ةفعالية هذه الآلي.  

أن تتوفّر  دلاب م والرقابة بعملهيقوم جهاز التحكّحتى  :)Rétroaction = Feedback( التغذية العكسية .5
عـد  ت والـتي  ،عرف بالتغذية العكسية أو الراجعةة تككل، هذه المعلومات المرتد له معلومات عن أداء النظام

ة بالنسبة لجهاز الرقابةذات أهميتطوير النظام أو تصحيح مساراته ، فيما يخص.  

& Frontières( ام وبيئتهـحدود النظ .6  Environnement(:   الحدود هي عبارة عن خطوط افتراضـية
تختلف هذه الحـدود في درجـة   وتفصل النظام عن بيئته، وعن الأنظمة الأخرى التي تعمل في البيئة نفسها، 

حدود كل نظام ضـمن   م معرفةصمب من المُ، حيث يتطلّةالوضوح فقد تكون مادية ملموسة أو غير مادي
  .من بنية النظام الأكبرضكذلك معرفة حدود وعلاقات كل نظام فرعي إطار بيئته و

   :1وعموماً، يمكن الاسترشاد بالنقاط الآتية في تقرير حدود النظام، وهي
 يحيط به يمكن هذه العناصر، وكل شيء ه مجموعةوتعريفه على أن جميع العناصر المتعلّقة بالنظام حصر -

  ؛أن نطلق عليه بيئة النظام
 ؛سهم في تحقيق أهداف النظام داخل حدودهكون جميع العناصر التي تت أنيجب  -

- المدخلات والمخرجات(خلة إلى النظام والخارجة منه احصر التدفقات الد(ـ، إذ لابد أن ت  ر حـدود  عب
 : واليالشكل الم من خلال ح آلية عمل النظاميتوضويمكن  .النظام

  
  
  
  
  
  
  

                                                 
1
 دار وائل: ، الطبعة الأولى، عمانمدخل معاصر -نظم المعلومات الإداريةنجم عبد االله الحميدي، سلوى أمين السامرائي، عبد الرحمن العبيد، . 

 . 15.، ص2005للنشر،
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  ماـة عمل النظـآليI-2(: (الشكل رقم 
                                                                                               
  
                              

                                                                          
                                                                                            
                                                                                                 

                                                            

  

   .باحثمن إعداد ال :المصدر
هما المؤسسات الاقتصادية م كل تنطبق على ،نة في الشكل أعلاهوالمُبيا عمل النظام  ة التي يتمالآلي إنّ

المتكاملة  ∗الفرعية ن مجموعة من النظمباعتبارها أنظمة مفتوحة وتتضم وطبيعة نشاطها، وذلك كان حجمها
تلك المؤسسات تحافظ على بقائها واسـتمرارها مـن خـلال     والتي تعمل بنيوياً كنظام شامل، وذا فإنّ

الخ، وتحويلها إلى مخرجـات ذات فائـدة   ...المختلفة من مواد خام، طاقة، بيانات صول على المدخلاتالح
سيكون تركيزنا على جانـب  البحث ، وفي إطار هذا لة في السلع والخدمات والمعلوماتوالمتمثّلمستخدميها 

  .تأعمال المؤسسا بيئةفي  ة التي تكتسيهاهميمع توضيح الأ ،البيانات والمعلومات

  اتـالمعلوم: المطلب الثاني
  اتـوم المعلوممفه: الفرع الأول

  تعريف .1

دت التعاريف التي قُدلذلك سنحاول إعطـاء جملـة مـن    "المعلومات" مت في شأن مصطلحلقد تعد
  .التعاريف بغية الإحاطة قدر الإمكان بالمعاني التي تتضمنها

                                                 
∗ دة للنظمقوجد لا تة ال ائمة محدا، اًلها نظمفكل مؤسسة  ،المؤسسات تشتمل عليهاالتي يمكن أن فرعي ة خاصةهناك، لكن على العموم فرعي 

 حسب ،...)نظام فرعي للتسويقنظام فرعي للتموين، نظام فرعي للإنتاج، ( على أساس وظيفي: ؛ منهابعض التقسيمات الأساسية المستخدمة
نظام فرعي للاتصال يسير تـدفّق  يسير تدفقات الأموال،  الحقيقية، نظام فرعي مالي مادي يسير التدفقاتنظام فرعي ( لمتبادلةالتدفّقات ا نوع

مجموعة الوسائل والإجراءات  وهي ؛النظم الفرعية للمعلومات: هو الذي يميز بينمن وجهة نظر تحليل النظام  الأهمالتقسيم ويبقى  ،)المعلومات
 من أشخاص وإجراءات التي تتدخل في سيرورة القـرار  مجموعة العناصروهي ؛ النظم الفرعية للقرار ،في البيئة حالة ماعن  تالتمثيلا وفّرت التي
  نظم فرعيةإلى تقسيم أي نظام فرعي هذا ويبقى بالإمكان الخ،...نظام الإنتاج، النظام المالي، نظام تسيير الأفراد: ؛ مثلالتشغيليةالنظم الفرعية و

      .في مستوى أقل أخرى

  معلومات  (     
  ، خدماتسلع   
 )تلافض       

  بيانات (  
  مواد خام   
 )…ةـطاق   

 امـحدود النظ

  
  
 

 

 

                                                                         
 

 

  

 

 التغذية العكسيةالتغذية 
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فيعر )M. Portat( المعلومات 1"تنظيمها وتبادلها تميبيانات ": هابأن.  
ف كذلك بأنعرالبيانات المنظمة والمعروضة بشكل يجعلها ذات معنى للشخص الذي يسـتلمها  ": هاوت

للمعلومات قيمة حقيقية للمستخدم، وتقدم إضافة للمعرفة الموجودة لديه حول ظاهرة أو حدث  لذلك فإنّ
2"رفه أو لا يمكن توقعهما لا يع فالمعلومات تخبر المستخدم بشيء ن؛أو مجال معي.  

ظة أو إدراك أو أي شيء محسوس أو عن حقيقة أو ملاح تعبر" : المعلومات على أا )Lucas( يعرفو
    .3"يف معرفة للفرد أو اموعةد بالنسبة لحالة أو حدث معين ويضير محسوس يستعمل في تحقيق عدم التأكغ

أو  ،ص موقفاً أو ظرفاً محـدداً تشخ مةئق وبيانات منظّحقا": هاوآخرون بأنChirstel( ( هاكما يعرف
ديداً ما أو فرصة محد صشخ4"هي نتيجة البيانات المعلومات دة، وتبعاً لذلك فإنّت.  

  :من خلال هذه التعاريف يمكننا أن نستنتج أهم العناصر التي تتضمنها المعلومات، وهي
 البيانات؛ يتم الحصول على المعلومات من خلال معالجة �

� حدث أو موقف معين؛د بشأن قلّل المعلومات من عدم التأكّت 

� تي المعلومات إلى زيادة المعرفة لدى مستقبلها؛ؤد 

� مورداً استراتيجي عدتساعد على تشخيص وتحليل المواقف والظروف اً، إذْت. 

  ةـات والمعرفـانات، المعلومـالفرق بين البي .2

للدلالة على نفس المعنى بالرغم مـن   )البيانات، المعلومات والمعرفة(لحات كثيراً ما يتم استخدام مصط
  .نهايح الفروق بيلذلك من المهم في هذا المقام توض الاختلاف الكبير في معنى كل واحد منها،

تشـكل   الخ،...يمكن أن تأخذ شكل كلمات، أرقام، صور وأصوات والتي )Les donnée( فالبيانات
وفائـدة   تصـبح معلومـات ذات معـنى    وتنقيتها وتنظيمهـا  علومات، وإذا ما تمّ معالجتهاللم امالمادة الخ

ها لو تركـت علـى   إذن فالبيانات هي حقائق مجردة ليست لها معنى أو دلالة في ذاا، أي أن ،5لمستخدمها
  .نةفات معير في سلوكهم لاتخاذ القرارات أو القيام بتصريف شيئاً لمستخدميها بما يؤثّضحالها فلن ت
تنتج عن معالجة البيانات لتصبح ذات فائدة  - كما ذكرنا -فهي )Les informations( المعلوماتأما 

يقوم علـى مـدى   رقة معيار التفّ لها دائماً إلى معلومات، لأنّالقيام بالمعالجة لا يحو ها، غير أنّيومعنى لمستعمل
فإذا ما قَمةالمنفعة المقد ،معرف فةمت البيانات إضادة، أو ساعدتي على اتخاذ قرار معيعلـى  لـت  ن، أو عم

                                                 
1. Louis Quéré, "Au juste, qu'est-ce que l'information ?" , Revue Réseaux, Volume 18, Numéro 100 
Hermès Science Publications, 2000, p. 342.  

2
 .24.، ص1998 لنشر والتوزيع،دار المناهج ل: ، عماننظم المعلومات المحوسبةمحمد نور برهان، غازي إبراهيم رحو، . 

3
. H.C Lucas, Information system concepts for management, McGraw-Hill Book. Co, New York, 1982        

p. 12. 
4
    .43.، ص2008 للنشر والتوزيع، دار صفاء: ، الطبعة الأولى، عمانإدارة المعرفةربحي مصطفى عليان،  .

5
 . Gilles St-Amant, La gestion des systèmes d'information et de communication, Chenelière McGraw-Hill 

Montréal, 2003, p.564. 
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ي إلى كل هذا فتبقى بمثابة معلومات، أما إذا لم تؤد ي فهي تعدد لدى الفرد المتلقّالتقليل من حالة عدم التأكّ
فة ضمن إطار البياناتمصن.  

تصبح أكثر فائدة، بحيث هي خلاصة ترتيب ومعالجة المعلومات ل )La connaissance(المعرفة في حين 
ي إلى اكتساب المهارة تؤد)Know-how( 1قيادة وتطوير مختلف أنشطة المؤسسة في ستخدمالتي ت.  

  :2ن همايمكن تقسيمها إلى نوعين أساسيي المعرفة فإنّ )Polanyi, 1966( وحسب
 كن التعبير عنهايمو )Codifiée(مقننة  معرفةوهي  :)La connaissance explicite( ةالمعرفة الصريح �

ويمكـن  ، تاصـو وحتى أ صورعلاقات، أشكال، إجراءات، بكلام رسمي، وتكون مقسمة في شكل 
 .شارك فيها، وبناءً عليه يمكن نقلها بسهولة إلى الأفرادالتو تخزينها

� نية المعرفة الضم)La connaissance tacite(: عناصر  تشتمل على وهي المعرفة التيوأخرى  ةإدراكي
 وجهـات النظـر  ، في شكل كـلام صعب ترجمتها التي ي العواطف ،فالأولى تتمثّل في الحدس ؛يةتقن

تمثّـل أساسـاً في   أما الثانية فت، ري من حولهمالأمور التي تجالمعتقدات والتي تساعد الأفراد على فهم 
إلى الآخـرين أو  نقلها  يكون من الصعبوهذا النوع من المعرفة  ،لكها الأفرادتالتي يم الخبرة والمهارة
  .إشراكهم فيها

الفرق الأساسي بين البيانات، المعلومات والمعرفة هـو في تـدرج    من خلال ما سبق نستنتج أنّ ،إذن
والشـكل   هو قمة هذا الفهـم، عد الوصول إلى درجة الحكمة حيث ي مه كلٌ منها،الذي تقد فهمالقيمة وال

  .ذلكالموالي يوضح 
   ةـرق بين البيانات، المعلومات والمعرفـفال ):I-3( الشكل رقم

                                                                                   
                                                                                                                           

                                                                   
                                      
                                                                    

    
  

 
 
 
 
Source: Françoise Rossion, Transfert des savoirs - stratégies, moyens d'action, solutions adaptées à votre 
organisation, Lavoisier, France, 2008, p.37. 

                                                 
1
 . Marie-Hélène Delmond, Yves Petit, Jean-Michel Gautier, Management des systèmes d'information 

Dunod, Paris, 2003, p.203.   
2. Philippe Paquet, "de l'information à la connaissance", Cahier de recherche Laboratoire Orléanais de 
Gestion (LOG), Numéro 2006-01, p.11.   
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  لمؤسساتل بالنسبةة المعلومات أهمي: الفرع الثاني

وارد التي لا يمكن ة بالغة في حياة الأفراد والمؤسسات، فقد أصبحت من أهم المتكتسي المعلومات أهمي
السـريعة   راتالمليء بالمتغيها المؤسسات في القيام بأعمالها ونشاطاا، وخاصة في هذا العصر أن تستغني عن
  :ة من خلال النقاط التالية، وسنحاول إبراز هذه الأهميمختلف مجالات الحياةوالمتلاحقة في 

� تلعب المعلومات دوراً مهمر القيـام بالوظـائف، فتـوفُّ    اً من خلال تسهيلاً في إدارة المؤسسة داخلي
 المعلومات الصحيحة وفي الوقت المناسب يسهل من أداء الوظائف واتخاذ القرارات السليمة، كمـا أنّ 
انسياب المعلومات بين مختلف هذه الوظائف عن طريق الاتصالات الفعالة من شـأنه أن يرفـع مـن    

 .مستوى أداء المؤسسة ككل

 للقـرار  تعتبر المادة الأوليـة  ؛ ذلك أنهاصنع واتخاذ القرارات السليمة تساعد المعلومات المسيرين على �
)La matière première de la décision(، ضـمان  نجـاح و تحقيق ال من كّن المؤسسةتتم وبذلك

 .في مجال نشاطها الاستمرار

� الرأس المال والعنصر البشري والمواد الخـام  : ل أصلاً من أصول المؤسسة مثلشكُّأصبحت المعلومات ت
اً ها استثمار يمكـن اسـتغلاله اسـتراتيجي   أن ينظروا إليها على أن حيث يجب على المسيرين ،وغيرها

 .م فيهاة يجب التحكُّايا تنافسية، وليس تكلفحصول على مزلل

� ل سلعة تستطيع المؤسسة بيعها مثل أي سلعة أخرىشكِّأصبحت المعلومات كذلك ت. 

� فهي المستوى الخارجي ة المعلومات على المستوى الداخلي للمؤسسة فقط، بل تمتد إلىلا تقتصر أهمي ،
المعلومات تمكِّن ف ؛)Un instrument de liaison avec l'environnement( تعد أداة ربط مع المحيط

والتي من الممكن أن تـؤثِّر   هاعملرات التي تطرأ على بيئة حداث والتطوالمؤسسة من التعرف على الأ
  .التكيف مع الأوضاع الجديدة من خلال الحصول على المعلومات اولالمؤسسة تح ومنه فإنّيها، عل

 ـ ت لهـا صبحوالتي أ -كما ذكرنا سابقاً-للحصول على المعرفة  ساسيتعد المعلومات المنطلق الأ � ة أهمي
  في عصـرنا الحـالي   فالمعرفة أصبحت السمة المُميزة للمؤسسات المعاصرة  أكبر من المعلومات نفسها؛

 ؛ ففـي ظـلّ  تنافسية المؤسسات الذي يحدد الأساسي والعاملاكتساب الميزة التنافسية هي أساس و
 علـى فإنّ القدرة  )L'économie de la connaissance(يعرف الآن باقتصاد المعرفة  إلى ماالانتقال 

غير  أخرى أصول، بل كذلك على الماديةلا يعتمد فقط على عوامل الإنتاج  أصبحخلق الثروة و إنتاج
في القـدرة  و زةالكفاءات المتمي ،المعرفة ، والمتمثّلة أساساً فيDes actifs immatériels )معنوية(مادية 
  .1وغيرها المطروحةإيجاد الحلول للمشكلات كذا القدرة على و ،الوصول إلى المعلوماتعلى 

 

                                                 
1. Isabelle Bourdon, "Le management des connaissances - un enjeu majeur", Dossier ECONOMIE et 
MANAGEMENT N° 116, Université Montpellier - 2, France, Juin 2005, p. 22. 
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  الاتـوالاتص اتـنظرية المعلوم: الفرع الثالث
 وتطبيقاا، وقد ظهرت اهي علم يتعامل مع مفهوم المعلومات، قياسه والاتصالات نظرية المعلومات

       " النظريـة الرياضـية للاتصـالات   "بعد نشره لمقالته  )Claude. E. Shannon( العالم على يد هذه النظرية
)A mathematical theory of communication(، كذلك و)Norbert Wiener(، 1948عام  منذ وذلك

∗.  
لة فالرسا ؛التي تتضمنها )Surprise( "المفاجأة"قيمة المعلومات تعتمد على عنصر  تعتبر هذه النظرية أنّ

تكـون   كذلك قيمة التي لها المعلومات كما أنّقيمة،  ةُالتي تحتوي على معلومات معروفة مسبقاً ليست لها أي
   .1فقط د بحيث تكون لها عدة احتمالات للحدوث وليس احتمالاً واحداًطة بحالة عدم التأكّمرتب

معالجـة البيانـات وتوصـيل     الرياضية للتحكُّم فيهذا وقد ركّزت هذه النظرية على تطبيق القوانين 
 ـ زين، وأيضـاً في اختيـار   المعلومات واستخدام المقاييس الكمية من أجل تحديد سعة أنظمة الإرسال والتخ

هذه النظرية تكون قد سـاهمت   ذا فإنّ الوسائل الضرورية لإيجاد أفضل الطرق لاستخدام أنظمة الاتصال،
بال المعلومات وترميزها وتخزينها وتحليلها واسـتعادة عرضـها   في إطارها استق ، والتي يتمفي نظرية الاتصال

  .إلى رموز تأخذ شكل إشارات كهربائية )..تقارير، أحاديث(بمعنى تحويل المعلومات من شكلها التقليدي 

  : ة هيالإجابة عليها من خلال هذه النظريShannon( ( إنّ الأسئلة التي حاول
  كيف يتم إرسال المعلومات؟ ♦
♦ ية المعلومات التي يمكن إرسالها عبر قناة معينة؟ما هي كم  
  ؟بشكل آمن يتم تخزين المعلوماتكيف  ♦
وغيرها من الأسئلة التي حاولت  ما هي العلاقة بين معدل الإرسال ونسبة التشوه وسعة قناة الإرسال؟ ♦

ة وإحصائية ، على الأقل من الناحية الفيزيائية عن طريق استخدام طرق رياضيالنظرية إيجاد حلول لها
اًمعقّدة نسبي.  

  اتـائص المعلومـخص: الفرع الرابع
تخـاذ  لاإنّ الهدف الأساسي لنظام المعلومات في المؤسسة، هو توفير المعلومات للجهات المستفيدة منها 

وأن  منـها، لابـد   قيمة وفائدة وتفي بالغرض المرجو  تكون هذه المعلومات ذاتالقرارات المختلفة، وحتى
تـوفير   ة وجودة النظام من عدمه، إذ أنّد مدى فاعليى مجموعة من الخصائص، والتي بدورها تحدتشتمل عل

                                                 
 ;H. Nyquist, 1924:        في الحقيقة تعود بدايات هذه النظرية إلى زمن يسبق هذا التاريخ، وذلك بفضـل إسهامات علماء آخرين مثل ∗

R. V. L. Hartly, 1928(، ولمزيد من المعلومات حول هذه النظرية انظر:  
 Jean-Louis Le Moigne, Les systèmes d'information dans les organisations, Presses Universitaires de 
France, Paris, 1973, pp.11-32.     
1. Mohamed Louadi, Systèmes d'information organisationnels, tome1, Centre de publication universitaire 
Tunis, 2006, pp.73-74.  



  والمتوسطة غيرةصال ؤسساتصها في المائمدخل نظري إلى نظم المعلومات الإدارية وخص ................... :الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

18 
 

عد من أهم حالات فشل نظام المعلومات في المؤسسات، وفيما يلـي  صائص المطلوبة، يالمعلومات بخلاف الخ
  .نستعرض أهم هذه الخصائص

ية من أخطاء التجميع والتسجيل والمعالجة التي عنى أن تكون المعلومات في صورة صحيحة خالبم :ةـالدقّ .1
بيانات صـحيحة إلى نظـام المعلومـات     فالمعلومات تكون صحيحة عندما يتم إدخال  انات؛على البي تتم 

 فالأخطاء التي تظهر في المعلوماتوتكون دقيقة عندما تقيس المتغيرات التي تلبي حاجة المستفيد بدقة متناهية، 
ب عن إدخال بيانات غير صحيحة وغير دقيقة أثناء المعالجة والذي يعـرف في الأدبيـات   هي ناتجة في الغال

لا تكون مخرجات نظام المعلومات "أي  ؛garbage in, garbage out )GIGO(1 سكسونية بمشكل -الأنجلو
طبيعـة   ،نوع المعلومـات : هاأهمّ وتبقى خاصية الدقة أمر نسبي، إذ ترتبط بعدة عوامل "أفضل من مدخلاته

ه يمكن قياس نسبة وللإشارة فإن ايير المستخدمة في القياس وغيرها،الاستخدام، المستوى الإداري وطبيعة المع
قيقة من خلال معرفة نسبة المعلومات الصحيحة إلى مجموع المعلومات الناتجة خلال فترة زمنية المعلومات الد

  .معينة
إذ لا قيمة للمعلومات مـا لم   ة،بقت المناسب وبالسرعة المطلوويعني توفير المعلومات في الو :تـالتوقي .2

تصل في وقت الحاجة إليها؛ أي عند ظهور مشكلات معينة في المؤسسة تحتاج إلى اتخاذ قـرارات سـريعة   
ـبشأا ومن أجل الوصول إلى خاصيض الوقـت  ه من الضروري تخفـي ة التوقيت المناسب للمعلومات فإن

استخدام  حيث أنّ )إعداد التقارير عن المخرجات للمستفيدينالإدخال، عملية المعالجة (ة اللازم لدورة المعالج
 .التكنولوجيا كالحاسوب وغيرها يكفل تحقيق ذلك

  :2ها ما يليسوء التوقيت عديدة، لعلّ أهمّ الأسباب التي تكون وراء وعموماً، فإنّ
جة عدم معرفتها لتوقيت حاجة هذه الإدارات عزلة إدارة النظام منظمياً عن الإدارات الأخرى، إلى در -

 إلى المعلومات؛

 طول دورة توليد المعلومات؛ -

- ة تحديد عمر المعلوماتضعف استيعاب الإدارات المستفيدة لآلي. 

 الفهم المباشر من قبل مسـتعمليها  ومات خالية من الغموض، بحيث تحققلأي أن تكون المع: وحـالوض .3
المطلوب منها، ولزيادة درجة الوضوح يمكن الاعتماد علـى   فائدة في االوضوح المعلومات يجعلها أكثر ف

 :3النقاط التالية

  وضع المعلومات والإحصائيات في جداول متكاملة عن اال المطلوب، بحيث تتسم بالسهولة؛ -

                                                 
1. Mohamed Louadi, Op. Cit, p .55.  

2
 دار الثقافة للنشر والتوزيــع : ، الطبعة الأولى، عماننظم المعلومات الإستراتيجيةمحمد عبد حسين الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي، . 

   .57-56.ص 2009
3
  .20.ص ،2005دار المناهج للنشر والتوزيع، : ، عمانأساسيات نظم المعلومات الإداريةعلاء السالمي، عثمان الكلاني، هلال البياتي، .  
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- ة وفصل المتغيرات المختلفة؛دمج المتغيرات المتشا 

 .تاستخدام النسب المئوية في توضيح المعلوما -

فالمعلومـات   ؛وهي قدرة المعلومات على التكيف مع الاحتياجات المتغيرة لكافة المستخدمين :ةـالمرون .4
تكون أكثر مرونة من تلك الـتي   دة،متعدالتي يمكن استخدامها بواسطة العديد من المستفيدين وفي تطبيقات 

  .وير والتحديثيمكن استخدامها في تطبيق واحد، إضافة إلى هذا أن تكون قابلة للتط
ي جميع جوانب المشـكلة أو الظـاهرة محـل    وهو أن تكون المعلومات كاملة، بحيث تغطّ :ولـالشم .5

وظائفها المختلفة ومنه يجب على ة ن الإدارة من تأديحتى تتمكّ تقديم بدائل الحلول الممكنة لها،الدراسة، مع 
توفير المعلومات الكافية لها د كل التفاصيل اللازمة عن المشكلة حتى يتمالمستفيد أن يحد. 

6. مـع بـاقي المعلومـات     حتى تكون المعلومات مفيدة لابد أن تكون قابلة للمقارنة :ةـة للمقارنالقابلي
الـتي تتعلّـق    ، إضافة إلى إمكانية إجراء المقارنة للمعلوماتوالتي تتعلّق بنشاطات معينة الأخرى في المؤسسة
عمال لمؤسسة ما والخاص بالسنة الحالية ليس له قيمة ما لم يقارن بقيمته قيمة رقم الأ: بنفس النشاط، فمثلاً
 .في السنوات السابقة

ويعني تقديم المعلومات بشكل موجز ومختصر؛ أي ما هو مطلوب فقط دون الإكثـار مـن    :ازـالإيج .7
التفاصيل، التي من الممكن أن تؤدا من قبل المستفيد، غير أنه يجب مراعاة بعـض  ي إلى عدم فهمها واستيعا

ي فيها الإيجاز إلى إخفاء بعض المعلومات الهامةالحالات الاستثنائية، والتي يؤد. 

8. ا أن يتم إعداد المعلوم: ةـالموضوعي نة أو تنحاز ـونقصدات بشكل محايد، بحيث لا تميل إلى جهة معي
ن، أو تختلط فيها الأهواء الشخصيلعديد من الأساليب التي تسـاعد في  ة إلى غير ذلك، وهناك امع رأي معي

1ة منهاتحقيق الموضوعي: 

  على دقّة المعلومات وسهولة الرجوع إليها عند الحاجة؛ ر المستندات الدالةتوفّ بمعنى إمكانية التحقق؛ -
 .ر بشكل صادق عن مضمواه يجب أن تعببمعنى أن صدق التعبير؛ -

الحصـول علـى    سـبيل  كاليف التي تتحملها المؤسسة فيالتوهنا الأمر يتعلّق ب :ةـأن تكون اقتصادي  .9
 ،توفيرها بالخصائص المذكورة يتطلّب كذلك تكاليف بمستوى أكبر كما أنّ. المعلومات، من أجهزة وعمالة

  .لذا لابد أن تكون الفائدة المرجوة من وراء استخدام تلك المعلومات أكبر مما ينفق في سبيل الحصول عليها
            لتوفير المعلومات بالخصائص السابقة الذكر، هدفـه في النهايـة هـو تحقيـق الملائمـة      إنّ السعي

)La pertinence( ؛للمعلومات ـحتى تك أيدام في الأغراض المطلوبة منـها  ـللاستخ ومناسبة لائمةون م
  .الموالي يوضح ذلك والشكل

                                                 
1
، جامعة 04 مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد، " أهمية خصائص المعلومات في بناء اختيار قرارات المنظمة " عبد االله حمود سراج،. 

  .134.ص ،2005 الجزائر، سطيف، -فرحات عباس 
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  لوماتالمع لائمةدة لمائص المُحدـالخص ):I-4( الشكل رقم
    

      
     

  
    
  
  
  
  
  

 Robert Reix, Systèmes d'information et management des organisations:بالاعتماد على باحثمن إعداد ال :المصدر

4e édition, Vuibert, Paris, 2002, p.30.                                                                                                                      

  اتـواع المعلومـأن: الفرع الخامس
ة تحديد أنواع المعلوماتتنبع أهمي، من أهميقـاس   ة نظام المعلومات في المؤسسة تحقيق فاعلية، والـتي ت

 ـ دينيمات للمستفبمدى قدرة النظام على تلبية الاحتياجات من المعلو   ترارابغية تحقيق الأهداف واتخاذ الق
  :ها ما يليدة معايير أهمّـوفي هذا الصدد يمكن تصنيف المعلومات حسب ع

 ات حسب المصدرـتصنيف المعلوم .1

معلومات داخلية ومعلومات خارجية: ه يتم تصنيف المعلومات إلىطبقاً لهذا المعيار فإن.  
نة لها المكو و الإداراتسسة عن طريق الأشخاص أويكون مصدرها من داخل المؤ :المعلومات الداخلية  .1.1 

صـلة  المشرفين ورؤساء الأقسام والمدراء بمختلف مستويام، وهذه المعلومات تعكـس الحقـائق المت  : مثل
المـوارد   ،الإنتاج، التسـويق  ،المؤسسة كالتموين بالأحداث والوقائع المتعلّقة بسير العمل في مختلف وظائف

  .المعلومات داخل المؤسسة قوالذي يعرف بتدف الخ،...المحاسبة ،البشرية
وهي المعلومات التي تحصل عليها المؤسسة من مصادر خارجية؛ أي مـن البيئـة    :المعلومات الخارجية  .2.1

والتي تعكس الأحداث والوقائع التي تجري في تلك البيئة والمتعلّقة أساساً بالأسـواق، المنافسـين    المحيطة ا
صادرالخ، ومثل هذه الم...لية، القوانين والتشريعات، الهيئات الحكوميةالنقابات العما ،دين، العملاءالمور   تمـد

فمـثلاً   ؛راتدراء قاعدة هامة لمعرفة ما يحدث من تغيوالتي تعطي للم ،المؤسسة بالمعلومات البيئية والتنافسية
سـات المقارنـة   المعلومات الخارجية قد تكشف عن أنشطة مماثلة لنشاط المؤسسة، والتي تفيد في إجراء درا

المؤسسـات    وت لقي المزيد من الضوء على المركز التنافسي للمؤسسة، وكذلك الهيئات الحكومية الـتي تمـد

 ةـالمرون
 

 التوقيت

 الشمول

 الوضوح ةــالدق

 الاقتصاد 

الموضوع ارنةـالمق

 از ـالإيج
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والـتي   ،توزيع السكان، معدل الاستهلاك وغيرها ،دخل الفرد، الدخل القومي: بمختلف الإحصائيات مثل
ة كبيرة بالنسبة لأغراض التخطيط، وهكذاتكون ذات أهمي. 

وخارجية يعـود إلى اخـتلاف الإجـراءات     نيف المعلومات إلى داخليةصلسبب الأساسي في تا إنّ
ة بإدارة وتحصيل كل منها،والصعوبات الخاص ز بأن1هافالمعلومات الداخلية تتمي:  

  دة؛مصادرها معروفة ومحد دراسات وأبحاث قليلة، لأنّتستلزم إجراء  -
- يئتها تكون بسيطة وضمني اصر التكاليف الأخرىة مع عنتكاليف. 

  :2هاالمعلومات الخارجية فتتميز بأنأما 
- د وتنوع مصادرها؛تستلزم دراسات وأبحاث شاملة نظراً لتعد  
- تجميعها بواسطة جهات مستقلّ يتمذا العمل؛ة متخص صة 

 .تتحمل المؤسسة تكاليف كبيرة في سبيل الحصول عليها -

 يوى الإدارـستات حسب المـتصنيف المعلوم .2

الإدارة  )الإدارة العليـا (في الغالب، إلى ثلاث مستويات وهي الإدارة الإسـتراتيجية   ،تنقسم  الإدارة
نوع خاص به  ب كل مستوى إداري، حيث يتطلّ)التنفيذية(والإدارة التشغيلية  )الإدارة الوسطى(التكتيكية 

 .المعلومات التنفيذيةالمعلومات الإستراتيجية، المعلومات التكتيكية و: من المعلومات وهي

، حيـث تصـف   اي فترة زمنية مستقبلية طويلة نسبيوهي المعلومات التي تغطّ: الإستراتيجية المعلومات .1.2
 الخ...أهداف المؤسسة واستراتيجياا والموارد اللازمة لبلوغ هذه الأهداف، تحديد الفعاليات والسياسـات 

ن التنبؤات والتقديرات المستقبليرات الاقتصادية، وتكون عـادة ذات طبيعـة   ة وتتضمعامـة  لمختلف المتغي
تلك  ومن الأمثلة على هذه المعلومات ؛وهي ليست بالضرورة تفصيلية ودقيقة ،ل الاتجاه العامصة وتمثّوملخ
الخ...ة بتحديد مواقع المشروعات مصادر رأس المال، أنواع المنتجاتالخاص.  
ق بتنفيذ مختلـف الأنشـطة   ي فترة زمنية متوسطة، وتتعلّعلومات التي تغطّهي الم :المعلومات التكتيكية .2.2

الموضوعة مـن قبـل    حسب الإستراتيجياتكالإنتاج، المشتريات، المبيعات، وذلك  ؛الوظيفية في المؤسسة
ثلة ومن الأم ؛ها تتركّز حول وصف الخطط التكتيكية الضرورية لتنفيذ إستراتيجية معينةالعليا؛ أي أن الإدارة

ار وتدريب الأفراد، جدولة الإنتاج، خطط الصيانةعلى ذلك المعلومات الخاصالخ...ة باختي.  
داخل المؤسسة، حيث يجـب   هي المعلومات التي تتعلّق بالعمليات اليومية التي تتم: المعلومات التشغيلية. 3.2

مثال ذلـك   ؛نشاط في المؤسسةعن جميع أوجه ال توفير معلومات تفصيلية ودقيقة وبصفة مستمرة ومتكررة

                                                 
1
  2002 دار الحامد للنشر والتوزيـع، : ، الطبعة الأولى، عماننظام المعلومات التسويقيةالطائي،  عبد حسين آل فرج تيسير العجارمة، محمد. 
  .77.ص

2
   .78.المرجع نفسه، ص. 
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فـات الحاصـلة في   المعلومات المتعلّقة بحضور وانصراف الأفراد، أنواع وكميات السلع المنتجة والمباعة التوقّ
  .الخ…الآلات والمعدات
دول التالي، والذي يوضح الاختلاف بين المعلومات المذكورة وفـق  ـالتوضيح ندرِج الج ولمزيد من

ليدة كما يأبعاد محد:  
  الاختلاف بين المعلومات حسب المستوى الإداري ):I-2(الجدول رقم 

 .ص، 2000 ،دار المناهج للنشر والتوزيـع : ، عمانالأولى، الطبعة تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين،  :المصدر
165.  
  .ت الرسمية والمعلومات غير الرسميةنميز هنا بين المعلوما :درجة الرسميةتصنيف المعلومات حسب  .3
، وخاصة النظام الجيد، وتشتمل بوجه عام على وهي الناتج الأول لنظام المعلومات :المعلومات الرسمية .1.3

اسبية متطلّبـات التخطـيط   الاحتياجات الرقابية، المتطلّبات القانونية، التشريعات الحكومية، الإجراءات المح
بالإضافة إلى المستندات والنماذج التي تسـتخدم في تحديـد   . ائل الاتصالات وغيرهمتطلّبات وسا ،والمتابعة

د، أوامر التشغيل  ،أذونات الصرف والاستلام: ة الحركة بين أقسام وإدارات المؤسسة مثلنوعيالتحويل والر
يات والكشـوف  الخ، وكذلك التقارير عن الحركة اليومية للمخزون والإنتاج اليومي، الإحصائ...ريدوالتو

فهي كلّها أشكال ونماذج تعبر عن تدفّق المعلومات بشكل رسمـي  الخ؛ ...كقوائم الجرد والميزانيات المحاسبية
  .داخل المؤسسة

وتتضمن المعلومات غير الرسمية الآراء والأفكـار والاجتـهادات والخـبرات     :الرسمية غير المعلومات .2.3
إذ ة لتكامل المعلومات الرسميـة،  تكون ضروري في بعض الأحيان الشخصية والشائعات وما إلى ذلك، وهي

الأبعاد                
نوع 

  المعلومات

  نـوع
  القـرار

  المستفيـد
مصدر 
  المعلومات

  درجة
  التعقيد

  البعد
  الزمني

درجة 
  الوضوح

السر
  عة

  دامـالاستخ

 
  

  

  إستراتيجي

  
الإدارة 

  الإستراتيجية

البيئة الخارجية 
رجة بالد
البيئة + الأولى

  الداخلية

  

  معقّدة

  

  المستقبل

  

  قليلـة

  

  بطيـئة
صياغة وتطبيق 
إستراتيجية 
  الأعمال

  

  

  
الإدارة   تكتيكي

  التكتيكية
البيئة الداخلية 

بالدرجة 
  الأولى

  
أقـل 
  تعقيداً

+ الحاضر
المستقبل 
  القريب

  
واضحة 

اًنسبي  

  
أكثـر 
  سرعة

الإستراتيجيات 
  الوظيفية

  
  

الإدارة   تشغيلي
  التشغيلية

غيـر   البيئة الداخلية
  معقّدة

  الخطط التشغيلية  سريعة  واضحة  الحاضر
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ستخدم كبديل في حالة غياب هذه الأخيرة، وتتحدد قيمتها كمعلومـات فقـط بواسـطة مسـتخدميها     ت
  .من إجمالي متطلّبات المعلومات في المؤسسات المعلومات غير الرسمية تشكل جزءاً هاماًف ،وعموماً

ليست كلّها مفيـدة   ، غير أنهايات كبيرة من البيانات والمعلوماتكم يومياً، ،إنّ المؤسسات تستقبل
 لذلك يجب على المؤسسات، بالشكل المطلوب رةمتوفّ نادراً ما تكون المفيدةللاستعمال؛ فالمعلومات وقابلة 

ولية الأعلومات الم، أو ع ومعالجة بعض البيانات الأساسيةالمفيدة من خلال جمأن تعمل على توليد المعلومات 
      .1م للمعلومات بالمؤسسةنظ وجوديعتمد على  هذاو

  م المعلومات الإداريةـة نظـماهي: المطلب الثالث
  رهاتطومراحل وم نظم المعلومات الإدارية وـمفه :الفرع الأول

   تعريف .1
 "الإداريـة  نظم المعلومـات "لقد تعددت التعاريف التي قدمها الكتاب والباحثين بخصوص مصطلح 

ها باتجاه ربط العمليات والوظائف الإدارية بتكنولوجيا كلّ هذه التعاريف تصب ولكن بالرغم من ذلك، فإنّ
وصـف   فير المعلومـات، وضـرورة  خداماا في معالجة البيانات وتوالمعلومات وتطبيقات الحاسوب واست
 اطة الشاملة بتعريف هـذا المصـطلح، أنْ  ولقد ارتأينا من باب الإح ،نشاطات المؤسسة الداخلية والخارجية

  .نقوم بعرض اموعة المختارة الآتية من هذه التعاريف
سواء كانت رسميـة  ات لمعلوما من مجموعة": هابأننظم المعلومات  )J. L. Le Moigne, 1973( عرف

   .2" ومحيطهانظمة وجد وتسري داخل المنظمة، أو بين هذه الموالتي ت مهيكلة أو غير مهيكلة رسميةأو غير 
تسـمح   ،تمادية، برامج، أفراد، إجراءا: مة من المواردمجموعة منظّ" :هاأنعلى  )R. Reix( فهاروع
داخـل  ) الخ...تحت شكل بيانات، نصوص، صور، أصوات(ومعالجة وتخزين وإيصال المعلومات  باكتساب
  .3"المنظمات

د من العناصر التي تتفاعل فيما بينها ومع محيطهـا  بيئة تحتوي على عد": على أنها )الصباغ(ويعرفها 
  ."4دف جمع البيانات ومعالجتها حاسوبياً وإنتاج وبثّ المعلومات لمن يحتاجها لصناعة القرارات

 ـ ،سمية التي تمد الإدارة بمعلومات سـابقة النظم الرسمية وغير الر": هابأن )الحسنية(كما يعرفها  ة حالي
وية أو مرئية للعمليات الداخلية للمؤسسة ولعناصر البيئة المحيطة ـا، ـدف دعـم    في صورة شفوتنبئية 

                                                 
1. Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, Op. Cit, p. 316. 
2. Maryse Salles, Stratégies des PME et intelligence économique- une méthode d'analyse du besoin, 2e 
édition, Economica, Paris, 2006, p.14.  
3.  Robert Reix, Systèmes d'information et management des organisation, 4e édition, Vuibert, Paris, 2002 
p.75. 

4
  .11.، ص2000 دار الثقافة للنشر والتوزيع،: عمان ، الطبعة الأولى،ومكوناا ماهيتها -نظم المعلوماتعماد الصباغ، . 
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والعناصر البيئية الأساسية، وإتاحة المعلومات الدقيقة والواضحة، في إطار الوقـت   راءبخاصة المدوالإداريين 
  .1"المناسب لمساعدم على إنجاز العمل والإدارة واتخاذ القرارات

  :عاريف السابقة، يمكننا استنتاج أهم العناصر المتعلّقة بنظم المعلومات الإدارية وهيمن خلال تحليل الت
يتم وفق  يمكن أن تحوز المؤسسة على نظام للمعلومات بشكل رسمي؛ أي أن جمع المعلومات وتوزيعها �

ة، مثل الاجتماعات والمخاطبات، أو بشكل غير رسميبرامج وإجراءات رسمي  جمـع   ، حيـث يـتم
، أو الاتصـال الشخصـي غـير    وتوزيعها عبر قنوات غير رسمية، كاسـتخدام الهـاتف   وماتالمعل

 .الخ...الرسمي

� الأفراد، مجموعة البرمجيات )على رأسها الحاسوب الآلي( من الوسائل التكنولوجيا ن أساساًنظام يتكو ،
)Logiciels( دف الحصـول   جمع ومعالجة البيانات والإجراءات، والتي تتكامل مع بعضها من أجل

 .على المعلومات وإيصالها إلى المستفيدين داخل المؤسسة

ومسـاندة الوظـائف    دف نظم المعلومات الإدارية إلى مساعدة المدراء على انجاز الأعمال وتدعيم �
  .الإدارية واتخاذ القرارات

لية والمستقبلية توفّر معلومات عن عمليات المؤسسة، وذلك من خلال تسجيل الأحداث التاريخية، الحا �
ورية، وإجراء البحـوث والدراسـات   ورية وغير الد، وإصدار التقارير الد)على شكل قواعد بيانات(

 .الداخلية ضعفهاو نقاط قوا وغيرها، والذي يساعد المؤسسة على تحديد

احـة  كذلك معلومات عن البيئة الخارجية للمؤسسة، مما يساعدها على التعرف على الفرص المت توفّر �
 .ر على عملهاوكذلك التهديدات التي يمكن أن تؤثّ

  ة في المؤسساتـم المعلومات الإداريـراحل تطور نظـم .2
حيث رافق كل مرحلة تغير واضـح   ة،الإدارية في تطورها بثلاث مراحل أساسي مرت نظم المعلومات

    :2ذكر هذه المراحلن، وفيما يلي داخل المؤسسات تلك النظم في الدور الذي أصبحت تؤديه
إلى اية الخمسينات، وقد لوحظ  1955 ت منامتد ،∗والتي شهدت أول ظهور للإعلام الآلي :المرحلة الأولى
الإعلام الآلي خاصة في المهام المرتبطة بخزينة المؤسسة كحساب الأجر مـثلاً، أو إدخـال    تأول استعمالا

  .وكذا أنظمة المعاشات ،مالتعديلات فيما يتعلّق بالمزايا الاجتماعية للع

                                                 
1
مؤسسة الوراق للنشر : ، عمان، الطبعة الثالثةإدارة المعلومات في عصر المنظمات الرقمية) نما(نظم المعلومات الإدارية  سليم الحسنية،. 

  .54- 53. ، ص2006والتوزيع 
2. Kenneth Laudon, Jane Laudon, Les systèmes d’informations de gestion -organisation et réseaux 
stratégiques, Editions Pearson Education, Paris, 2001, P.18.  

∗
عتقد هناك فرق بين نظام المعلومات والإعلام الآلي؛ فهذا الأخير يعتبر وسيلة تستخدم في نظم المعلومات الحديثة، وليس هي كل النظم كما ي 

  .)Manual Systems( ويلة، حيث كانت تعتمد على الأعمال اليدويةالبعض؛ فنظم المعلومات وجدت قبل ظهور الإعلام الآلي بفترة ط
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وفيها بدأت المؤسسـات في اسـتعمال    ،شملت هذه المرحلة سنوات الستينات والسبعينات :المرحلة الثانية
   .الإعلام الآلي كنظام معلومات لأغراض الرقابة والتسيير

لنشـاطات  الثمانينات والتسعينات، حيث شمل نظام المعلومات كـل ا  والتي شملت سنوات :المرحلة الثالثة
  .الأساسية للمؤسسة

3. م المعلومات بالنسبة للمؤسسات المعاصرةـة نظأهمي  
ة بالغة بالنسبة لجميع أنـواع المؤسسـات   أصبحت نظم المعلومات، في الآونة الأخيرة، تكتسي أهمي

1يهة اتجاهات حديثة، ة إلى ظهور ثلاثوترجع هذه الأهمي:  
إنتاجية المشتغلين  لك نجد أنّاتمعات الصناعية الحديثة، لذ علومات فينفوذ المعرفة والم تزايد :الاتجاه الأول

تمعات المتقدالطلـب علـى    زيـادة  مما أدى إلىمة، بالمعلومات أصبحت أحد الاهتمامات الرئيسية في ا
  .غير مسبوق المعلومات بشكلٍ

نيـة علـى   بهور نظم المعلومـات الم ى ظفقد أد ؛تنمية شبكات الاتصال والمعالجات الدقيقة :الاتجاه الثاني
ـ ،مة إلى زيادة الطلب على استخدامهااستخدام أجهزة الحواسيب الآلية وشبكات الاتصال المتقد  ه لدرجة أن

أصبح من الممكن تصميم منظمات تعمل بالكامل بواسطة الحاسوب الآلي، وإيجـاد شـبكات معلومـات    
  .واحدة

ت إلى تغير الفنية اللاّزمة لتشغيلها، أد لمعلومات والأساليباى طلب التغيرات التي طرأت عل :الاتجاه الثالث
اً، وأصبح أداء المؤسسـات  دور المعلومات حتى أصبح ينظر إليها باعتبارها مورداً استراتيجياً مهموفي مفهوم 

مه يعتمد بشكل متزايد على ما يمكن أن ياقد نظام المعلومات المستخدم.  
وم أن تتغير أدوارهم بحيث ه لابد على مديري المؤسسات اليالاتجاهات الثلاثة، فإنلظهور هذه  ةتيجون
  :2استخدام هذه النظم فقط، بل يجب أيضاً أن تتوافر لديهم القدرات والمهارات التالية لا يكفي
ن مؤسسـام مـن العمـل    معرفة كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تصميم أنظمة عمل تمكّ -

  وتزيد من قدرا على المنافسة؛ بكفاءة
 المشاركة في تقييم نظم المعلومات بالمؤسسة؛ -

 إدارة موارد المعلومات المتاحة وتدبير احتياجات المؤسسة منها؛ -

د مـن إمكانيـات   للتأكّ )Software(والبرمجيات  )Hardware( فهم مواصفات وإمكانيات الأجهزة -
 تشغيلها وتوافقها معاً؛

 .لمتاحةبدائل النظم المتنافسة، واقتراح استخدامات جديدة للنظم ا تخصيص الموارد على -

                                                 
1
   .75.، ص2009 الكتب الحديث للنشر والتوزيع،  عالم: عمان، ، الطبعة الأولىإدارة المعرفة ونظم المعلوماتأحمد الخطيب، خالد زيغان، . 

2
   .23.، ص1994 مركز التنمية الإدارية،: ، الإسكندريةتطبيقاتالمبادئ وال: مذكرات في نظم المعلومات الإدارية، علي عبد الهادي مسلم. 
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ع أن يسعى المدراء المعاصرون إلى التعرف أكثر على تكنولوجيا ه من المتوقّمن خلال ما سبق، فإن ،إذن
الجديـدة لـلإدارة في    تهذه المسؤوليا نّأالمعلومات بغرض الاستفادة منها في تصميم وإدارة مؤسسام، و

  .عصر الحالي تحتم عليهم فهماً أكثر عمقاً لتكنولوجيا ونظم المعلومات، وبشكل أعمق مما سبق ذكرهال

   د نظم المعلومات الإداريةاأبع: الفرع الثاني
إنّ قيام المؤسسات بالاستثمار في نظم وتكنولوجيا المعلومات، لا شك أنه سين لها قيمة اقتصـادية  ؤم

تكون هذه النظم بمثابة الحـل الإداري للمشـاكل   ستكاليفها، كما  من ضا ويخفّة ويرفع من عوائدهحقيقي
 ـ ،ب استخدام نظم وتكنولوجيا المعلوماتوالتحديات التي تفرضها البيئة المحيطة، لذا يتطلّ ة، الفهـم  بفعالي

  :الإدارة والتكنولوجيا، كما يبينها الشكل الموالي ،المنظمة :الكامل لأبعاد هذه النظم وهي

  يةالإدار المعلومات اد نظمـأبع ):I- 5( الشكل رقم
      
                                                       

                      
                                                                 

                                                                                                                 
   
  

                                                                          

Source : Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbel, Management des systèmes d'information 9e édition 
Pearson Education, France, 2006, p.18. 

  :1وفيما يلي نتطرق بنوع من التفصيل لكل بعد من هذه الأبعاد
الإجـراءات   ،ة لأي منظمة في الأفراد، الهياكـل تتمثل العناصر الأساسيOrganisations:( ( المنظمات •

 ـ ،التشغيلية ة ـالسياسات والثقافة، وكذلك نظم المعلومات التي تكون مندمجة وأحياناً مهيكلة داخل المنظم
ة لفترة طويلة وتبين طريقة إتمام وتنفيذ مختلف عدالإجراءات تشكِّل قواعد رسمية م لمنظمات فإنّوفي أعلب ا

 .المهام وقد تكون هذه الإجراءات رسمية ومكتوبة، كما قد تكون عبارة عن تطبيقات غير رسمية وشفوية

هـا  فإنافة إلى هـؤلاء  إنّ أي منظمة لابد وأن يكون لها مسيرين يقومون على إدارة شؤوا، وبالإض
تحتاج كذلك إلى مهارات وكفاءات متنوعة وفي مختلف الوظائف المُشكِّلة للمؤسسة، كما تحتـاج إلى مـا   

 مثـل المهندسـين والبـاحثين    )Collaborateurs centrés sur la connaissance( بعمال المعرفةيعرف 
ة تصووكل لهم مهمؤسسة، وكذا خلق المعارف الجديدة، كما أنّر منتجات وخدمات الموغيرهم، والذين ت 

                                                 
1. Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbel, Management des systèmes d'information, 9e édition Pearson 
Education, France, 2006, p.p.18-20.  

   

  

 

.  
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ة من الافتراضات والقـيم  بمعنى مجموعة أساسي ؛)Une Culture singulière(ثقافة فريدة  لكتكل منظمة تم
بقبول الأفراد فيها، وأنّ بعض أجزاء هذه الثقافة يمكن أن توجد في نظام المعلومـات   تحظىوالتي والمهارات، 
  .)في الفصل الثاني من هذا البحث 118انظر الصفحة ( .نظمةالمعتمد في الم

لة في المبيعات والتسويق ن من وظائف أساسية والمتمثّوكما هو معروف فإنّ كل المنظمات تقريباً تتكو
الإنتاج والإمداد، المالية والمحاسبة وإدارة الموارد البشرية، بحيث يجب أن تعمل بشكل متكامل لتحقيق الهدف 

اعتماد كل وظيفة من هذه الوظائف على نظام للمعلومات، لا شك أنـه سـيدعم أداء    مة وأنّالعام للمنظ
إلى نظم المعلومـات الوظيفيـة في    قسيتم تفصيل هذه النقطة من خلال التطر(. مختلف الأنشطة المُكوّنة لها

  .)المبحث الموالي
ل التي تواجه المنظمة، كما يؤمن لهـا  يؤمن العمل الإداري الحلول للمشاك: )Management( الإدارة •

 فالمدراء يضـعون الإسـتراتيجيات ثمّ   اجهة تحديات البيئة المحيطة ا؛الخطط المختلفة التي تساعدها على مو
تحقيق الأهداف إلى صون الموارد البشرية، المالية والتقنية لتنفيذها وصولاًيخص. 

 للمؤسسة، فهم ملزمون بخلق منتجـات وخـدمات   الجاري بالتسييرراء المدهؤلاء  وبالإضافة إلى قيام
نظم المعلومات تلعـب   عمليات المنظمة، وفي هذا الإطار فإنّة وكذلك إعادة النظر بشكل مستمر في جديد

ساهمة في إعادة تصميم المنظمةاً من خلال المدوراً مهم .هم يتخذون قرارات تختلف حسب المسـتوى  كما أن
المنتجـات   طويلة المـدى تخـص   قرارات إستراتيجية ونذخيت لى مستوى الإدارة العلياعالمدراء ف ؛الإداري

على تنفيذ البرامج والخطـط   وسطىبينما يعمل مديرو الإدارة ال ،والخدمات التي تعرضها المؤسسة في السوق
للمؤسسة، وكل مسـتوى  بانجاز النشاطات التشغيلية  نويقوم المدراء التنفيذيو لمُقدمة من قبل الإدارة العليا،ا

وهذا يعني كذلك اختلاف  -كما بينا ذلك سابقاً-خاصة به  من تلك المستويات الإدارية يحتاج إلى معلومات
، وسنوضح ذلك عند حديثنا عن أنواع نظم المعلومات الإدارية من خـلال  نظم المعلومات عند كل مستوى

  .الموالي المبحث
، بحيـث  من المكونات الأساسية لـنظم المعلومـات   التكنولوجياتعتبر  :)Technologie(التكنولوجيا  •

  :ل فيوتتمثّ من قبل المدراء كأداة لمواجهة التحديات، تستخدم

  ؛)Hardware et Software( التجهيزات المادية والبرمجيات -
ن الوسـائل الماديـة لتخـزين    ، والتي تتضمLes technologies de stockage(( تكنولوجيا التخزين -

 بيانات؛ال

ومجموعة تلف مكوناا المادية بمخ )communications Les technologie des( تكنولوجيا الاتصالات -
أصـوات   نصوص، أرقام، صـور (بحيث تسمح بتحويل البيانات  المكوناتالتي تربط تلك  ياتمجالبر
 من مكان إلى آخر؛ )الخ...
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 )Intranet( الانترانـت  ،)Internet( الانترنـت  شـبكة  :والمتمثلة في ؛)Les réseaux ( الشبكات -
 .في تبادل المعلومات بين الأفراد والمؤسسات ستخدم أساساًوالتي تExtranet(، ( الاكسترانتو

 ـ   ؛هي شبكة عالمية يمكن لأي شخص استخدامها لانترنتاشبكة النسبة لبف  ةفهـي وسـيلة جماهيري
تربط بـين آلاف مـن مصـادر     ،الشبكاتشبكة " : أنهاعلى  تعرفو ،وليست مقصورة على فئة معينة

  .1"وإمكانياا في الاتصال مختلفةعبر مختلف أرجاء العالم، تقدم خدمات متعددة الموزعة  المعلومات
ف كذلك كما تهابعرن من عدد كبير من شبكات الحاسـوب ": أنالمنتشـرة في   شبكة ضخمة تتكو

 خطوط الهاتف أو عن طريق الأقمـار الصـناعية   طريقن ، ومرتبطة ببعضها البعض عأنحاء كثيرة من العالم
يسمى بروتوكول تراسـل   بحيث يمكن مشاركة المعلومات فيما بين المستخدمين عن طريق بروتوكول موحد

والمراكز التجارية ربط مكاتبهم عبر هـذه الشـبكة   أصبح بمقدور الشركات قد و ،]...[  TCP/IP الانترنت
  .2"ةخدمات أخرى عديدعلاوة على 

أو  المؤسسة داخل ما، تربط عدة مستخدمينبمؤسسة أو إدارة  فهي شبكة خاصة الانترانتأما شبكة 
إلى المعلومـات بسـرعة    موصولهضمان و بينهمفيما دف تسهيل الاتصال  يةعن طريق شبكة محلّ الإدارة
بالـدخول الآمـن   تسـمح   ،شبكة محوسبة داخلية": على أنهاالانترانت  فتعري يمكنذا و، تكلفة وبأقلّ

 اسـتخدام  وذلـك بفضـل   و الموارد الداخلية للمؤسسة قواعد البيانات ،لمعلوماتمختلف ا على والمُراقَب
  والانترانـت  من الانترنـت  كل تزاوج نتاج": هي ترانتكسالا شبكةفي حين ، 3"الانترنت تتكنولوجيا

 عبر بالمرور المؤسسة أعمال لشركاء تسمح بحيث ،]...[  الخارجي المحيط على فهي شبكة انترانت مفتوحة
 يكون وقد ،)جزء منها الأقل على أو( المؤسسة لبيانات والوصول الدخلاء ولوج تمنع والتي نارية جدران
4"واحـد  مشـروع  في عمل شراكة بينها تجمع بحث مراكز أو عملاء موزعين،  موردين الشركاء هؤلاء

  
 في والسـرعة  السهولة لتوفير أي ؛الخارجي المحيط مع للتعامل الاستجابة قصد جدتو فالاكسترانت ،إذن

 فيهي الأخـرى   ستخدمت حيث ،وتنظيمات عملاء دين،مور من لمؤسسةل الخارجية الأطراف مع التعامل
  .والمعلومات البيانات وتحويل نقل في الانترنت شبكة تطبيقات ذلك

  :5، حيث تمكّنها منؤسساتة كبيرة بالنسبة للمالمعلوماتية أهمي ولهذه الشبكات
 التنظيم؛ داخل طبيقاتالت لمختلف الأساسية المعلومات وتبادل بث ضمان �

                                                 
1. Olivier Andrieu, Internet- guide de connexion, Eyrolles, France, 1996, p.06.    

2
 .2001مكتبـة العبيكـان،   : ، الطبعة الأولى، الرياضالمعجم الشامل لمصطلحات الحاسب الآلي والانترنت ،وآخرون د محمود الربيعيالسي     
  . 226. ص

3. Nadège Gunia, La fonction ressources humaines face aux transformations organisationnelles des 
entreprises "impacts des nouvelles technologies d’information et de communication", thèse de Doctorat 
en sciences de gestion, Université Toulouse I, France, 22 avril 2002, P.104.  

4
الاقتصـادية   م، كلية العلو)منشورة ���� ( ، رسالة دكتوراه"ردراسة حالة الجزائ -دور الانترنت وتطبيقاته في مجال التسويق"إبراهيم بختي، . 

   .25.، ص2002/2003جامعة الجزائر،  وعلوم التسيير
5. Marie-Hélène Delmond, Yves Petit, Jean-Michel Gautier, Op. Cit, p.59. 
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� فيه؛ نوواجديت مكان أي من علوماتالم على الحصولمن  المؤسسة أعضاء نمكّت 

 ؛)الخ...عملاءموردين، ( للمؤسسة ينيالخارج الشركاء مع المختلفة المعلومات بتبادل تسمح �
 تسـيير ( للأنشطة العملي لتسييرا دف المعلومات من ومهم هائل مك ويتتح ياناتب قاعدة توفير �

           .)الخ ...مبيعات إدارة المخزونات،
      لتكنولوجيــا المعلومــاتحتيــة تالبنيــة الل شــكّ، ت∗وغيرهــا إنّ كــل هــذه التكنولوجيــات

L'infrastructure de  technologie de l'information (TI)( الأرضـية   الأسـاس أو  تكون بمثابـة  التيو    
)La plateforme( لشكِّالتي على أساسها ت وتعلوماتالمل المؤسسات نظم شغ الخاص اة.   

          ات الإداريةـة نظم المعلومـداخل المعاصرة لدراسـالم: الفرع الثالث
ومن هنا  دراسة نظم المعلومات الإداريةفهم والتي تستخدم في مجالات المعرفة العديد من العلوم وهناك 

كان لابد من التعرالات والربط بينها بغرض التوصف على إسهامات هذه العلوم وال إلى إطار عام يل سه
مـداخل   ةبين ثلاث ييزوبصفة عامة يمكن التم من خلاله فهم عناصر ومكونات وأساليب تشغيل هذه النظم،

  :1هيو ،ريةلدراسة نظم المعلومات الإدا
 الإداريـة  فقد تمت دراسة نظم المعلومات طبقاً لهذا المدخل :)Approche Technique( المدخل التقني .1
من علوم ذات طبيعة  ة أساساًمجال جديد للدراسة، من خلال التركيز على تنمية نماذج معيارية والمستمدك

ور من خلال الآلي فقد كان له ال للإعلامبة فبالنس ؛ة، كالإعلام الآلي، علوم التسيير وبحوث العملياتكميد
زت علوم التسـيير علـى   وركّ ،وكذا أساليب تخزين واسترجاع البياناتساب، وضع النظريات وطرق الح

الإدارية، أما بالنسبة لبحوث العمليات، فقد اهتمـت   البحث عن نماذج لاتخاذ القرارات ونماذج للتطبيقات
 .قرارات وحل المشكلاتبالأساليب الكمية في اتخاذ ال

ت الدراسات في نظم المعلومات والـتي  غلَشApproche comportementale(: ( وكيـالمدخل السل .2
زاً كبيراًانصبلمعرفـة  وحده غير  فالمدخل التقني ؛ت حول المسائل السلوكية حي بعـض الجوانـب   كـاف  
لذا فقد شاركت العديد مـن   ،لوماتتطبيق واستخدام نظم المعو كامل الإستراتيجي للمؤسسة، تصميمكالت

. العلوم السلوكية من خلال المفاهيم والطرق التي جاءت ا في إثراء الدراسات التي تنتمي إلى هـذا اـال  
الاجتماع على دراسة طريقة استخدام المؤسسات لنظم المعلومـات وعلـى   على سبيل المثال، ركّز علماء ف

واهتم ،الجماعات والمؤسسات ،ة تأثير هذه النظم على الأفرادكيفي فس بدراسة الأسـلوب الـذي   علماء الن

                                                 
التفصيل كثيراً في هذا العنصر وذلك حتى لا نخرج عن إطار  ية البعد التكنولوجي في نظم المعلومات الإدارية الحديثة، لكن لن يتمبالرغم من أهمّ ∗

الحدود التي يقتضيها البحث، وللإطلاع أكثر حول تلك المكونات التكنولوجية يمكنك الرجوع إلى الكتابات المتخصصة في هذا اـال وهـي   
  .   كثيرة

1. Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbel, Op. Cit, p.25.  
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بعهيت تيحها متنظامالخذ القرار في إدراكه واستعماله للمعلومات التي ي، فقـد   علماء الاقتصاد أما فيما يخص
 .بينوا التأثير الذي تمارسه تلك النظم على هياكل الرقابة والتكلفة بالنسبة للمؤسسات والأسواق

المشاكل  من محرك لكثير لبتعد في الغا والتي ل السلوكي لا يتجاهل التكنولوجياالمدخ شارة، فإنّللإو
  .المسائل السلوكيةو
نستطيع مـن   واحداً لا يوجد مدخلاً :) Approche sociotechnique( اعيـالاجتم -تقنيالمدخل ال .3

سـتخدم  أن ي دهذا التعقّفهم لالضروري د نظم المعلومات، لذلك يكون من قّعن حقيقة تع خلاله الكشف
مجتمعة في  هذه الجوانبأخذ الاجتماعية والتكنولوجية، كما أنّ  الجوانبعلى مل تد الأبعاد يشمنظور متعد

ا يعـني  ، وهذ تحقيق أحسن عائد تنظيمي للمؤسسةلية في أداء النظام، وبالتادراسة النظم سوف يحقق الفعالي
ر بحيث تلبي احتياجات المؤسسات والأفرادأنّ التكنولوجيا يجب أن تومن ناحية أخرى يجـب تغـيير    ،طو

تطورات التكنولوجيـة  عاب اليحتى يتم است هيكل المؤسسات ومواقف الأفراد عن طريق التكوين والتعليم،
ة أداء النظام ككل داخل المؤسسةوبذلك تصل كل من التكنولوجيا والأفراد إلى تحقيق فاعلي. 
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:  
.  

فقد ظهـرت   ،من المعلومات ااحتياجاوتنوع تزايد من  راهنالوقت الالمؤسسات في  شهدهلما ت نظراً
كما ، في المؤسسة دةدعم مستويات إدارية محدو تلبية تلك الاحتياجات بغرضأنواع من نظم المعلومات  عدة
  بشكل كبير في تطوير الـنظم القائمـة   ساهم صالاتتسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاترات المُالتطو أنّ

 ـ في ستخدم، والتي توجيا الحديثةولعلى هذه التكن وإيجاد نظم جديدة مستندة أساساً ة مجالات تطبيقية حيوي
  .المؤسسة داخل

لمؤسسات والمنظمـات الكـبيرة   أكثر في ا طبقيمكن أن ت ية، فإنّ هذه الأنواع من النظموفي الحقيق 
د منها أنّ المؤسسات الكبيرة تتميز بتعقّ ؛لعدة اعتبارات نها في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، نظراًم الحجم

أنشطتها وتوسا وتعدع عملياا الماليا الإدارية، بالإضافة إلى قدرهـا مـن امـتلاك     د مستوياة الـتي تمكن
غير أنّ هذا الأمر لـيس   ،المتوسطةغيرة والمؤسسات الص فيواستخدام هذه النظم، عكس ما هو عليه الحال 

بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تسـتخدم الأنـواع    في كل الحالات، حيث بالإمكان حتى ثابتاً
   .وفي حدود إمكانياا احتياجاا المختلفة للنظم حسب

لإدارية وتطبيقاـا  سنحاول دراسة وتحليل بعض الأنواع الرئيسية لنظم المعلومات ا المبحثهذا في و
 ـ  نواعالأ المطلب الأولحيث نتناول في أساسيين،  مطلبينمن خلال  ؤسساتالمختلفة في الم نظم الرئيسـية ل

نظـم   ،نظم معلومات التسيير ،نظم معالجة المعاملاتوالمتمثّلة أساساً في  المعلومات حسب المستوى الإداري
 نظم المعلومات الوظيفيـة فنتطرق فيه إلى  المطلب الثاني ماأ، معلومات المسيريننظم و مساندة القرارأو دعم 

م معلومات الإنتاج، نظام ا، نظم المعلومات التسويقيةانظ وهي ،في المؤسسة الأساسية حسب الوظائفوذلك 
  .وأخيراً نظام معلومات الموارد البشرية المعلومات المالي والمحاسبي

  اتـلمعلومات في المؤسسم اـة لنظواع الرئيسيـالأن: لوالمطلب الأ
: وهـي  ،توجد ثلاث تصنيفات رئيسية لنظم المعلومات تدعم المستويات الإدارية المختلفة في المؤسسة

  .الإستراتيجيستوى المنظم المستوى التشغيلي، نظم المستوى الإداري، ونظم 
 داخـل   المعاملات سير رة ومتابعةفنظم المستوى التشغيلي تعمل على دعم النشاطات الروتينية المتكر
مـوارد بشـرية   ، ، مالية ومحاسبةوتصنيع تسويق ومبيعات، إنتاجمن  والمرتبطة بالوظائف الأساسية المؤسسة

  .وهي تجيب على الأسئلة المختلفة المتعلقة ذه الوظائف
 ـالهيكل الأنشطة في اتخاذ القرارات شبه على مساندة مسؤولي تعمل ، فهيالإداري أما نظم المستوى  ةي

 هـدف إلى يني يوتسيير الأنشطة في الإدارة الوسطى،كما تخدم تخطيط الوظائف عن طريق تقديم ملخص روت
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ما هو  :النظم الإجابة عليه هوهذه السرعة في انجاز التقارير المطلوبة، والتساؤل الرئيسي الذي تحاول  تحقيق
  .أهدافها التشغيلية؟ مقارنة بالتوقعات؟ وما هي وضع المؤسسة
رين في الإدارة العليا من القيام بالنشـاطات ذات  ن المسيمكّنظم المستوى الإستراتيجي، التي ت ،اًوأخير

، وتسمح لهم بتحديد الأهداف طويلة الأجل، واختيار الوسـائل الضـرورية لتحقيقهـا    يالبعد الإستراتيج
مقارنـة   لخارجية للمؤسسـة تحدث في البيئة ا رات التيفالهدف من هذه النظم هو إحداث التوافق بين التغي

كيف ستكون مستويات  :تساؤلات منها الإجابة على عدةفي هذه النظم  ا الحالية والمستقبلية وتساعدبقدر
العمالة في الخمس سنوات المقبلة؟ ما هو اتجاه تكاليف الصناعة مستقبلاً؟ ما هي المنتجات التي يجب تقديمها 

  .الخ...خلال الخمس سنوات المقبلة؟

   املاتـالجة المعـم معـنظ :فرع الأولال
  تعريف .1

 ـ": هابأنSTT( de traitement des transactions Systèmes ( عاملاتالممعالجة نظم تعرف   ة نظم مبني
على استخدام الحاسوب، تقوم بجمع وتسجيل ومعالجة البيانات الخاصة بالأحداث اليومية لأنشطة وعمليات 

الخ، بالإضـافة  ...المشتريات، العمليات المالية، التغيرات في حجم الإنتاج والمخزون المبيعات: ، مثلالمؤسسة
 وبثّها في شكل تقـارير روتينيـة   ،للحصول على معلومات إلى جمع وتسجيل الأحداث في البيئة الخارجية

  .1"لمستخدميها سواء داخل أو خارج المؤسسة
النظم ": هاويمكن تعريفها كذلك على أنالتي تسجاتجة عن تعاملات المؤسسة مع ل وتعالج البيانات الن

  .2"محيطها
هي نظم محوسبة تدعم المستوى التشغيلي  يظهر أنّ نظم معالجة المعاملات ،التعريفين أعلاهخلال من 

استخدامها في جمع وتسجيل ومعالجة الوقائع والأحداث وتفاصيل الأنشطة الروتينية  عن طريقفي المؤسسة، 
في قاعدة بيانات، كما  ة باالات الوظيفية المختلفة، وذلك فور حدوثها أو عن طريق تخزينهالخاصاليومية ا

ج حجم كبير من المعلومـات  نتها تعلاقات المؤسسة مع محيطها الخارجي، بالإضافة إلى أن هذه النظم تدعم
  .والتي تستخدمها الأنواع الأخرى من نظم المعلومات

  .ض من خلال الشكل الموالي، نموذجاً لنظام معالجة المعاملاتعرِنح ـولمزيد من التوضي
  
  

                                                 
1
/http://Unpan.un.org/intradoc/groups : مـن موقـع الانترنـت   ، "نظـم المعلومـات الإداريـة   "مصـطفى عصـفور،    أمل. 

public/documents/arado/umpan024004.pdf، تمـت زيارتـه   . (36.ص ، دون ذكـر سـنة النشـر،   جامعة قناة السويس: مصر
  .)15/03/2009:يوم

2. Mohamed Louadi, Op. Cit, p.189. 
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  املاتـة المعـوذج لنظام معالجـنم ):I- 6( الشكل رقم
     

                                                                                                             
        

         
  
  
  
  
  

                                                                             
  

  .55.ص، 2007دار الحامد للنشر والتوزيع،: ، الطبعة الثانية، عماننظم المعلومات الإداريةفايز جمعة صالح النجار،  :المصدر
لاحظ من خلال الشكل أعلاه، أنـياليومية التي تحدث داخـل   جمع البيانات المتعلّقة بالمعاملات ه يتم

 تحويلها إلى معلومات يستخدمها الأفراد يتم ثمّ ،∗)Base de données(المؤسسة وخارجها في قاعدة بيانات 
داخل المؤسسة، ومن المهم كذلك تنظيم تدفّق هذه المعلومات إلى البيئة لأنستخدم من قبل أشخاصها قد ت 

  .أو أطراف خارج إطار المؤسسة
 املاتـم معالجة المعـة لنظت الوظيفياـالتطبيق .2

تطبق أنواع مختلفة من نظم معالجة المعاملات في انجاز مختلف الأنشطة الوظيفية في المؤسسة والمتمثّلـة  
تنفيذ ساعد هذه النظم في المبيعات والتسويق، التصنيع والإمداد، المالية والمحاسبة والموارد البشرية، حيث ت: في

لقـرارات  في دعـم ا  كما تساعد كذلكالمعالجة الإلكترونية والتسجيل الفوري للبيانات، تلك الأنشطة عبر 
  .المتعلّقة بتلك الوظائف ةييكلاله

  .بإيجاز من خلال الجدول المواليويمكن حصر هذه التطبيقات 
  

  
                                                 

             هـذه البيانـات  ويتم تسيير، مختلف المستخدمين سمح بتلبية احتياجاتشكل يبمة المهيكلة والمنظّمن البيانات ؛ هي مجموعة قاعدة البيانات ∗
  Logiciels SGBDالبيانات نظام تسيير قاعدة تعرف ب بواسطة برمجيات متخصصة )أو إلغاء معالجة، تخزينتفحص، تغيير،  استحداث،(
)Système de gestion de bases de données(.  

                معلومات         بيانات 
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  املاتـة المعـواع نظم معالجـة لأنات الوظيفيـالتطبيق ):I-3(الجدول رقم 

Source: Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbel, Op. cit, p. 25.  

  م معالجة المعاملاتـأهداف نظ .3
   :1نذكر منها ما يلي الأهدافجملة من تسعى نظم معالجة المعاملات إلى تحقيق 

� ة وكفاءة العمليات في المؤسسة؛ضمان فعالي 

 حفظ وتخزين البيانات لحين طلبها على شكل تقارير، لزيادة الميزة التنافسية للمؤسسة؛ �

 مراقبة أوضاع التشغيل الداخلي، وملائمة المؤسسة مع البيئة الخارجية؛ �

د من الدقة ستويين الإداري والإستراتيجي بالبيانات الضرورية، للتأكّتزويد نظم المعلومات التي تخدم الم �
 .والأمانة في البيانات والمعلومات، ولوقاية الأصول المختلفة في المؤسسة، ولتأمين أمن المعلومات

  سييرات التـم معلومـنظ: الفرع الثاني
نظـم  ": هابأنSIG(Systèmes d'information (SI) de gestion ∗ ( ف نظم معلومات التسييرعرت :تعريف .1

تقـارير دوريـة    في المستوى الإداري في شـكل  للمدراء الآلي، تقدم المعلومات تعتمد على الحاسوب
  .2"القرارات من تخطيط ورقابة، وتدعيم أنشطة اتخاذ خاصة لتدعيم العملية الإدارية وتقارير استثنائية أو

                                                 
1
 .57.مرجع سابق، ص فايز جمعة صالح النجار،. 

نـا  خاصة في الكتابات المشرقية، وحتى لا يقع خلط في المصطلحات، فإن" نظم المعلومات الإدارية"باسم  كتعرف نظم معلومات التسيير كذل ∗
ا النـوع  نشير إلى أنّ نظم المعلومات الإدارية التي نعنيها في هذا البحث هي كل أنواع النظم التي من الممكن أنّ تطبق في المؤسسات، وليس هذ

 .المُشار إليه فقط
2
  .61.ص ،1999 الدار الجامعية،: ، الإسكندريةالمفاهيم الأساسية -نظم المعلومات الإداريةسونيا محمد البكري، . 

نظم المبيعات   
  سويقوالت

نظم الموارد   نظم المالية والمحاسبة  نظم التصنيع والإمداد
  البشرية

. 

  

  ملفات الموظفيـن  إعـداد الميزانية  أمـر بصرف المواد  نـخدمة الزبائ
  الامتيازات الاجتماعية  دفتر الأستـاذ  الشـراء  اتـالمبيع تسيير

  ورــالأج  رةـالفوتـ  الشحـن والاستلام  اتـمتابعة ترقية المبيع
علاقات العمل  سعر التكلفة    ر السعـرـتغي  

  نــويالتك    اتـعمليـ  اءـالاتصال بالوسط

.  

  

  ورـحساب الأج  اذـدفتر الأست  ة الآلاتـنظم مراقب  رـنظام معلومات للأوام

ــة    نظم مراقبة المشتريات  نظام العمولة على المبيعات ــابات الدائن الحس
  والمدينة

  نـملفّات الموظفي

ــازات    إعداد الميزانيـة    اتـظام تنشيط المبيعن ــم الامتي نظ
  الاجتماعية

  اءاتـجرد الكف  والـالأم نظم تسيير  ودةـنظم مراقبة الج      
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رين بالمعلومـات الضـرورية في شـكل    المسي يير تزودنظم معلومات التس يظهر أنّمن هذا التعريف 
مؤشرات وتقارير عن الأنشطة الخاصة بالمؤسسة في االات الوظيفية المختلفة، وعـن الأحـداث البيئيـة    

إلى تـدعيم عمليـة اتخـاذ     أداء وظائفهم الإدارية من تخطيط ورقابة، بالإضافةعلى الخارجية بما يساعدهم 
  .القرارات

كمـا   ،انات على نظم معالجة المعاملاتـمد نظم معلومات التسيير في حصولها على البيوعادة ما تعت
رير قة أساساً بالمخزون، الإنتاج والمحاسبة إلى معلومات وتقاتقوم هي بدورها بتحويل البيانات التشغيلية المتعلّ

  .اريةرون في اتخاذ القرارات الإدالذي يستخدمه المسي يستفيد منها نظام دعم القرار

  اتـرار بالبيانـم دعم القـيير في تغذية نظـم معلومات التسـدور نظ ):I-7( الشكل رقم
   

  
             

  

                                                                                                        
                                                                                         

                                                                                  
  
  

Source: Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbel, Op. cit, p.44.  

  :1التالية تتميز نظم معلومات التسيير بأهم الخصائص: خصائص نظم معلومات التسيير .2
تدعيم القرارات الهيكلية وشبه الهيكلية في المستويات التشغيلية والرقابة الإدارية، كما تفيد في أغراض  �

 للإدارة العليا؛ التخطيط

إعداد التقارير خاصة الرقابية، وبذلك فهي تساعد في توفير الرقابة والمتابعـة اليوميـة للعمليـات في     �
 المؤسسة؛

 ات باستخدام البيانات عن الأحداث الماضية والحالية؛تساعد في اتخاذ القرار �

� اً؛تملك قدرات تحليليها قليلة المرونة نسبية محدودة، كما أن 

 .ز على العمليات والأحداث الداخلية أكثر من الخارجيةتركّ �

  
                                                 

1
   .53.، ص2002الدار الجامعية، : ، جامعة المنوفيةمدخل لتحقيق الميزة التنافسية - نظم المعلوماتمعالي فهمي حيدر، . 

  ملف بيانات
 اجــالإنت

  ملف بيانات
 ةــالمحاسب

  
  اتـات المبيعـبيان            

  
              بيانات صناعيةـة رقمي  

                                                                       
            ةبيانات العمليات الصناعي  

  

 ـةات ماليـبيان             

نظام معالجة 
 رـالأوام

نظام تسيير 
 اجـالإنت

نظام 
التسيير 

 بيـالمحاس

  فــمل
 رـالأوام

 ومؤشرات تقارير

 

نظم رونالمسي 
دعم 

 رارـالق
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  رارـالق) مساندة(م دعم ـنظ: الفرع الثالث
  تعريف .1

 SIAD(Systèmes interactifs d'aide à la décision(القرار دعمل المتفاعلة نظمال )Little, 1970(عرف 

 1"والأحكام لمساعدة المدير في اتخاذ القرار ل مجموعة إجراءات تشغيل البياناتنموذج يمثّ": هابأن.  
ة تساعد الإدارة على اتخاذ القرارات غـير الهيكليـة   نظم حاسوبية تفاعلي": وتعرف كذلك على أنها

  .2"وذلك من خلال استخدام النماذج وقاعدة البيانات وواجهة مساعدة للمستفيد وشبه الهيكلية،
من خلال هذين التعريفين، نستنتج أنّ نظم دعم القرار هي نظم تعتمد على الحاسـوب الآلي حيـث   

∗تساعد متخذ القرار على اتخاذ القرارات
خاصة منها شبه الهيكلية وغير الهيكلية، وذلك من خلال تفاعـل   

تخدم مع الحاسوب الآلي واستخدامه لما يحتويه الحاسوب من قواعد للبيانات والنماذج للحصول علـى  المس
  .حلول للمشكلات المطروحة

   معلومـات التسـيير  وتستخدم نظم دعم القرار البيانات الصادرة من نظم معالجة المعاملات ونظـم  
كتلك المتعلّقـة بأسـعار منتجـات     ،ية، كما تحصل على البيانات من مصادر خارج)السابقنظر الشكل ا(

  .المنافسين، أو بيانات ماكرو اقتصادية قطاعية
    :3يتكون نظام دعم القرار من ثلاثة عناصر أساسية هي: رارـم دعم القـنات نظوـمك .2

 ؛قاعدة البيانات قاعدة بيانات مع نظام لتسيير �

 ؛قاعدة النماذج لتسييرقاعدة النماذج مع نظام  �

 .لةآ -إنسان ،الحوار تسييروظيفة  �

هذه البيانات  ،لاتستخدم في حل المشكت يئة البيانات التيو لالها حفظيتم من خ :اتـالبيان تسيير .1.2
م في شـكل  نظَّت والتي ،نة في قواعد للبياناتتكون مخز ،وخارجية در داخليةاالحصول عليها من مصالتي يتم 
   .)Relations( علاقاتو )Fichiers( ملفات

                                                 
1
دار المريخ للنشــر  : ، تعريب سرور علي إبراهيم سرور، الرياضنظم دعم الإدارة، نظم دعم القرارات ونظم دعم الخبرةتوربان،  إيفرام. 

 . 138.، ص2000
2
    .192.مرجع سابق، ص نال محمد الكردي، جلال إبراهيم العبد،م. 

∗  عدي)Herbert. A. Simon, 1960( أول من اقترح نموذجاً لاتخاذ القرار ) نموذجIMC(،  ة هـي والذي يقوم على أربعة مراحل أساسـي :
، )Modélisation ou Conception( لتصـميم مرحلة اويتم فيها جمع المعلومات وتشخيص المشكلة،  )Intelligence( مرحلة الاستخبار

مرحلة الاختيارفيها البحث عن الحلول الممكنة للمشكلة وتشكيل نماذج الحلول،  ويتم )Choix ou Sélection(   ّن اختيـار الحـلوتتضم ،
  .قيام بتقييمه ومراجعتهوذلك بتنفيذ الحل الذي تم اختياره مع ال، )Mise en application( مرحلة التنفيذالأمثل لحل المشكلة، 

خلال مرحلتي الاستخبار والتنفيذ، ونظم دعم  )SIG(خاصة منها نظم معلومات التسيير  ،وتستخدم حالياً نظم المعلومات في القيام ذه المراحل 
  .               في كل من مرحلة التصميم، الاختيار والتنفيذ )SIAD(القرار 

3. Robert Reix, Op. cit, p.p.192-194.   
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 نظام تسـيير  ىيسمص خصبواسطة برنامج متإلا استعمال هذه البيانات لا يمكن  ،كل الحالات وفي
تحديث قواعـد  : ـيسمح ب والذي SGBD( Système de gestion de base de données( قاعدة البيانات

سـتخدم  ، السـماح للم )الخ...حذف بيانات قديمة وأمن خلال إضافة بيانات جديدة، ( البيانات الموجودة
  .الخ...وسهل  باسترجاع البيانات بشكل سريع

الحوار مع  تسييرالنماذج، و تسييرانات يجب أن تكون مربوطة مع البي تسييرقة بإنّ كل العمليات المتعلّ
  .المستخدم

النماذج ذات الطبيعـة  من وجد العديد النموذج هو أداة تسمح بمعالجة البيانات، وت :اذجـالنم تسيير .2.2
حسـاب   ،فرز البيانات :رة مثلتستخدم مع مختلف التطبيقات المتكر منها نماذج عامة ،الرياضيةوئية الإحصا

نوع معين من المشكلات  نماذج خاصة تخصو .الخ...ية، القيمة الصافية لاستثمار معينالمتوسط، البرمجة الخطّ
  .المدروسة

ضمان أتمتة من خلال هذه النماذج  كما يتم)Automatisation( ـ  ة في سـيرورة  بعض المهام الحيوي
فة حسب احتياجات هذه النماذج تكون مصن وهي تحليل البيانات، التنبؤ والمحاكاة، بالإضافة إلى أنّ ؛القرار

  .نماذج إستراتيجية، تكتيكية وتشغيلية :إلى وذلك المستويات الإدارية
تحليل  ،خطيط الإستراتيجي، اختيار الموقعتفيد في دعم مهام الإدارة العليا كالت ؛فالنماذج الإستراتيجية

عليهـا  الخ، بينما تستخدم النماذج التكتيكية في مساعدة الإدارة في توزيع الموارد والرقابـة  ...التأثير البيئي
 الخ...وتشمل النماذج الخاصة بالاحتياجات من الموارد البشرية، خطط التسويق، التخطيط الداخلي للمصنع

علـى  جدولة الإنتـاج، الرقابـة   : فتقوم بدعم أنشطة العمل اليومي للمؤسسة مثل ؛ليةالنماذج التشغيأما 
  .الصيانة وغيرها الرقابة على الجودة، زونالمخ

وعن  ،)Modules de programmes( قوالب برامجنة تحت شكل مختلف هذه النماذج تكون مخز إنّ
يـتم   فإنه SGBM( Système de gestion de base des modèles( قاعدة النماذج طريق وجود نظام لتسيير

بطريقة سهلة وكذلك استعراض النتائج المحصلة عن طريق تنفيـذ   حفظ واسترجاع النماذج المراد استعمالها
   .الحوارتسيير بواسطة وذلك  ،النموذج
بـين  فاعـل  وذلك من خـلال الت  يالنهائالحوار بالاتصال بالمستخدم  تسييرسمح ي :وارـالح تسيير .3.2

 Interface (Dialogue) Subsystem"النظام الفرعي للحـوار البـيني  "عرف كذلك بـيو ،والآلةالمستخدم 
 خلال الأجوبة التي تعرضـها الآلـة   مكّن المستخدم من معالجة الأسئلة منالحوار الوسيلة التي ت ويعتبر تسيير

   .الخ...القوائم المتسلسلة، لغة الأمر السؤال والجواب،: عدة أشكال منهاويمكن أن يتم هذا الحوار في 
القرار  نظام دعميشكل هيكل  )حوار بيانات، نماذج،(ومنه فإنّ تفاعل وترابط هذه المكونات الثلاثة 

  .كما هو مبين في الشكل الموالي
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  رارـم دعم القاـة لنظنات الأساسيوـالمك ):I- 8( الشكل رقم
     

  
    
  
  
  
  

                                         
                                                   

  
  

 
 
 

Source : Robert Reix, Systèmes d'information et management des organisation, 4e édition Vuibert, Paris, 
2002, p.192. 

 ات العديد من المزايا نذكر منهايتحقّق عن تطبيق نظم دعم القرار في المؤسس: م دعم القرارـمزايا نظ .3
  :1ما يلي

، وتمكّن نظم دعم القرار مـن  ظروف متغيرة عة التي ينتج عنهاالاستجابة السريعة للمواقف غير المتوقّ �
 إجراء التحليلات الكمية في وقت قصير جداً؛

 حل المشكلات المعقّدة؛ دعم �

يوهات المختلفة للحلـول المقترحـة بسـرعة    الإستراتيجيات والسينار من توفير إمكانية تجربة العديد �
 وموضوعية؛

ويعمل  وبناء النموذج مع المساهمة النشطة للمستخدمين تصالات، فتتم عملية جمع البياناتتسهيل الا �
في إقناع الأفراد بنتائج  )What-if( "لو -ماذا"ذلك على تسهيل الاتصالات بين المدراء، ويساعد تحليل 

 الفريق؛ الحل وبالتالي تحسين عمل

 تحسين الأداء من خلال تحسين رقابة الإدارة للتكاليف؛ �

 ؛لتكاليف، وذلك بتقليل أو إلغاء تكلفة القرارات الخطأق نظم دعم القرار تقليل كبير لينتج عن تطبي �

                                                 
1
 .  147- 146.ص مرجع سابق، معالي فهمي حيدر،. 

 

  

  

 

  
  

 ةـالأسئل

 ةـالأجوب
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من  وتخصيص مزيدأو بجهد أقل /زمن أقل و المهام فيبأداء  للمسيرين تحسين الفعالية الإدارية والسماح �
 .تحليل والتخطيط والتنفيذالوقت لل

ه يكذلكوجد هذا وتجدر الإشارة إلى أن نظم مساندة القرارات الجماعية" :ـعرف بما ي"Systèmes 

d'aide à la décision en groupe  من متخذي القرارات عنـدما   تلبية احتياجات مجموعةعمل على والتي ت
 الآن ة كبيرة، خاصة وأنّ الاتجاهات الحديثةذات أهمي فهذه النظم) مؤتمراتواجتماعات (يعملون معاً كفريق 

الإدارة ( والمشـاركة الجماعيـة في اتخـاذ القـرارات     ات تميل نحو تفضيل العمل الجماعيفي تسيير المؤسس
حتـى   وغيرها الاتصالاتل ئب مزيد من عتاد الحاسوب، والبرمجيات، ووساطلّغير أنّ ذلك يت ،)بالمشاركة

  .ورها على أكمل وجهبد تلك النظم تقوم

  رينلمسيام معلومات ـنظ: الفرع الرابع
  تعريف .1

النظم التي تعمل في المستوى " :أنهاعلى   SID(SI pour dirigeants( لمسيرينا نظم معلوماتتعرف  
 طين والتنفيذيين في الإدارة العليا بمعلومات حيويـة وحديثـة  مة لتزويد المخطّوالمصم الإستراتيجي للمؤسسة

تساهم في مواجهة واتخاذ القرارات غير الروتينية من خلال تقديم معلومات ومخططات متقدمـة وقنـوات   
  .1"اتصال فعالة

ى نحو المؤسسة وهرمها ومستوياا عل التي تحاذي إستراتيجية ذلك النوع من نظم المعلومات" :أو هي
يـزتين الإسـتراتيجية   سـاهم في تحقيـق الم  تر البيئي، والسريعة للتغي يزيد من جاهزية المؤسسة للاستجابة

  .2"ة ـوالتنافسي
ع القرارات وتتعامل م رين هي نظم تخدم المستوى الاستراتيجي في المؤسسةفنظم معلومات المسي ،إذن

رين من التطبيقات الثابتة والقدرات المحدودة لتزويد المسي بيئة اتصالات بدلاً خلقتعمل على غير الروتينية، و
دخـول منافسـين    ،القوانين الجديدة في الضرائب: ارة العليا بالمعلومات عن الأحداث الخارجية مثلفي الإد
  . ونظم دعم القرار نظم معلومات التسيير صة منلخمبمعلومات  بالاستعانة أيضاً قومكما ت ،الخ..جدد

  معلومات المسيرينم ـنات نظوـمك .2
ن تتضـمPostes de travail(  ( ات عملن من محطّتكوت ظمالنه ذه أنّ ،أدناه من خلال الشكليظهر 
ةقوائم تفاعلي وفّرهـا   والتي يمكن من خلالها الحصول على البيانات السابقة حول المؤسسةة ووظائف اتصاليت

 فهـذه الـنظم   ،خارجيةوالتي يتم الحصول عليها من مصادر  عن البيئة الخارجية،وبيانات  ،النظم الداخلية
وحات قيادة الكترونية ل لشكِّت)Des tableaux de bords  électroniques(  في  تسمح بعرض المعلومـات

                                                 
1
 .74.مرجع سابق، ص إيمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي،. 

2
  .18.مرجع سابق، ص محمد عبد حسين الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي،. 
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 الآلي الإعـلام ولو كانوا غير متخصصين في ، حتى يمكّن المسيرين ، بشكلشكل رسومات وجداول بسيطة
  .)الموالي الشكل نظرا( 1لنشاط المؤسسة دةالمتابعة والمراقبة الجي من

  المسيرين معلومات م اـوذج لنظـنم :)I-9( الشكل رقم
    
   

            
          

  
  

                                                                                         

  

                                  
 

Source: Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbel, Op. Cit, p.46.  

   معلومات المسيرينم ـنظرها وفّات التي تـمات من المعلوـالاحتياج .3
وفّتم من المعلومات، والتي تسمح لهم بالقيام أساسـاً  ر هذه النظم للمسيرين في الإدارة العليا احتياجا

التخطـيط  فالدور الذي يجب أن تلعبه في عمليـة   ؛2بعملية التخطيط الاستراتيجي والرقابة داخل المؤسسة
، مـن  )La phase d'intelligence du processus( هو دعمها لمرحلة الاستخبار للعمليـات  ؛الاستراتيجي

بمعلومات تصف الوضعية الداخلية للمؤسسة ورصد معلومات عن البيئة المحيطة ا  خلال إمداد المستخدمين
عم مرحلـة تشـكيل واختيـار    أن تد كما يمكن لهذه النظم أيضاً ،لمعرفة الفرص والتهديدات التي تتضمنها

، إلى جانب استخدام نظم دعم )La phase de modélisation et de choix de le stratégie( الإستراتيجية
  .من خلال النماذج والمحاكاةالقرار 

رين من المعلومات الـتي تمكّنـهم مـن تقيـيم أداء     فهو تلبية احتياجات المسي ؛الرقابةأما دورها في 
بالرقابـة   ين فيها والذين هم أساس نجاحها، وهذه المعلومات الخاصـة أداء المسؤولين المهموكذا  مؤسسام

أو جداول ورسومات تظهـر   ،يمكن أن تأخذ شكل تقارير شفوية أو كتابية تصف النتائج أو الأداء الملاحظ

                                                 
1. Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, Op. Cit, p. 350.  
2. Robert Reix, Op. Cit, p.p.197-199.  

   

  STT بيانات من نظم -
   SIGو

  بيانات مالية -

نظم مكتبية                                     -
  نمذجة وتحليل -

  

  وكالات الأخبار -

 )(Reuters  

أخبار مصدرها مواقع    -
  الانترنت

  

  قوائم -
 رسومات -

 اتصالات -

  محلية معالجة -

 

 

 
  قوائم -
 رسومات -

 اتصالات -

 معالجة محلية -

  قوائم -
 رسومات -

 اتصالات -

 محلية معالجة -
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النتائج بقيم مطلقة أو نسبيوجزة في شكل مؤشـة، أو معلومات م  في  ∗اح الرئيسـية رات تبين عوامل النج
  .المؤسسة

خـلال مـرحلتي    رينوالتي تدعم المسي ،في الوقت الراهن ،إنّ أهم النظم المستخدمة في هذا المستوى
 Les systèmes datawarehouse ou("مستودعات البيانـات   نظم"عرف بـ هي ما ي الاستخبار والرقابة؛

entrepôts de données(، ـأ لمؤسسة في شـكل لداخلية والخارجية لا بياناتال والتي تسمح بتخزين   امرق
 بالاعتماد أساساً على ما يعـرف وذلك  ،)...الزبائن، المنتوج(  En sujets حسب الموضوع بطريقة منظّمة

  .Data mining(1( البيانات لمعالجة فعالة هذه النظم تشكِّل أداةكما أنّ ، بالنمذجة البعدية للبيانات
هـل  : رين يجب أن تساعد في الإجابة على مجموعة من الأسئلة مثلت المسيوعموماً، فإنّ نظم معلوما

المؤسسة تستفيد من قطاع السوق الذي تتواجد فيه؟ ماذا يفعل المنافسون؟ ما هي الوحدات التي يجب بيعها 
  الخ...؟على الاستثمارات والأرباح لزيادة عوائد المؤسسة؟ ما هو تأثير التغيرات المقترحة في قوانين الضرائب

زات الأنواع المختلفة لنظم المعلومات المذكورة إبراز أهم خصائص ومميوكخلاصة لما سبق، فإنه يمكن 
  .سابقاً من خلال الجدول الموالي

  )حسب المستوى الإداري( م المعلوماتـواع المختلفة لنظـخصائص ومميزات الأن ):I- 4(الجدول رقم 

   :نترنتمن موقع الا ،"نظم المعلومات الإداريةة ـمدخل لدراس"، دون مؤلف :المصدر

                                                 
التي تلعب دوراً مهماً في تحقيق الأهـداف   تلك العناصر في المؤسسة ،FCS( Facteurs clés de succès(يقصد بعوامل النجاح الرئيسية  ∗

ه يمكن اعتبار التحكّم في تكـاليف الإنتـاج   المسطّرة، فعلى سبيل المثال، إذا كانت إستراتيجية مؤسسة ما هي المنافسة عن طريق الأسعار، فإن
  .            عامل نجاح رئيسي

1. Philippe Paquet, Op. Cit, p.19.    

  المستفيـدون  المخرجـات  عمليـات التشغيـل  المدخــلات  نوع النظـم

  
.  

البيانات الجوهرية عن البيئة  -
  الداخلية والخارجيـة

التشابك والتداخل والعرض  -
  البياني والمحاكـاة

مديرو الإدارة  -  قرارات إستراتيجية -
  العليـا

  
  

بيانات أساسية ولكنها أقل   -
  قتها تأثيـراًمن ساب

  التفاعـل -
  المحاكاة والتحليل -

  تقارير خارجية -
  تحليل القرارات -
  الرد على التساؤلات -

المتخصصون  -
  ومديرو الأفراد

 
  

بيانات عن الوظائف الإدارية  -
  بمختلف صورهـا

تحليل التقارير الروتينية  -
واستخدام النماذج المختلفة في 

  التحويل والتشغيـل

ر مخصصة تقاري -
ومحددة الأطر في 
  مجالات إدارية

مديرو الإدارة  -
  الوسـطى

 
  

بيانات العمليات التشغيلية  -
  وتفصيلات الأنشطة الجزئية

تخزين، تسجيل، إدماج تشغيل  -
  وتحديـث

تقارير تفصيلية قوائم  -
  وملخصـات

المشرفون  -
وموظفو العمليات 

  التشغيليـة

 http://www.elmaghrby.com/moalafty/4.pdf06/04/2009 :تمت زيارته يوم(  .6-5.، ص.(  
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ا بينها بحيث تنتقـل  علاقات متداخلة، وهذا ما يجعلها متكاملة فيم تربطهافإنّ هذه النظم  ،لإشارةول
دين لوجود نظام معلومـات  هناك جدل بين المؤيكما أنّ  .سهولة بين مختلف أجزاء المؤسسة المعلومات بكل

 م المعلومات يخدم كل منـها المسـتوى  ي يخدم التنظيم بمختلف مستوياته وبين وجود عدة أنواع من نظكلّ
لاحتياجاته، حيث تختلف هذه الاحتياجات ليس فقط في المؤسسة الكبيرة، ولكن في المؤسسة  الإداري وفقاً

  .1الصغيرة كذلك

  ةم المعلومات الوظيفيـنظ: المطلب الثاني
ؤسسـة والمتمثلـة   لة للمحسب الوظائف الأساسية المُشكِّ تصنيف نظم المعلومات الإدارية بالإمكان

المحاسبة والموارد البشرية، وذلك دف دعم الأنشـطة المختلفـة   المالية وأساساً في وظيفة التسويق، الإنتاج، 
  .ذكورةلوظائف المنواع من هذه النظم، وذلك بحسب انا نميز بين أربع أفإن الإطار لكل وظيفة، وفي هذا

  ام المعلومات التسويقيةـنظ :الفرع الأول
  ريفتع .1

نظـام   " :بأنـه  )Système d'information de marketing( يمكن تعريف نظام المعلومات التسويقية
    .2" والرقابة عليها الأساسية للأنشطة التسويقية تسمح بالتخطيط يعمل على توفير معلومات

ق تـدفّ  يـد لتول ةصممالمُوالإجراءات  لأجهزةوا فرادمتداخل من الأ هيكل" هبأنكذلك كما يعرف 
في مجالات محـددة   تخاذ القراراتلا كأساس ستخدمت لكي من المصادر الداخلية والخارجية امعة لمعلوماتا

  .3"التسويق في ميدان
فنظام المعلومات التسويقية كأي نظام معلومات آخر في المؤسسة، يشـتمل علـى المكونـات    إذن، 

 تساعد على توفير المعلومات من مصادرها الداخليـة  الأساسية من الأشخاص والآلات والإجراءات، والتي
  .والخارجية دف حل المشكلات، واتخاذ القرارات المتعلقة بوظيفة التسويق في المؤسسة

  ةام المعلومات التسويقيـنات نظوـمك .2
وغيرهـم بتقـديم    )Kotler( ،)Mcloed( ،)Stafford & O'Brien(قام العديد من الكتاب من أمثال 

، أولى هذه النمـاذج  1966مه عام الذي قدKotler( ( ج مختلفة لنظام المعلومات التسويقية، ويعد نموذجنماذ
يته في د على أهمّوالذي أكّ )Marketing Nerve Center( "مركز عصب التسويق"حيث استخدم مصطلح 

  .ن في الشكل المواليتطوير النموذج وأصبح كما هو مبيم ـتثم  ،دةـدعم القرارات التسويقية المعقّ
  

                                                 
1
 .77.، ص سابق مرجع سونيا محمد البكري،. 

2
. Mohamed Louadi, Op. Cit, p.259. 

3
  .183.، ص2009ي العلمية للنشر والتوزيع، دار اليازور: ، عمانمنظور تطبيقي استراتيجي سويق،الت إدارة، علي فلاح الزعبي .
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  ةام المعلومات التسويقيـلنظ )Kotler( وذجـنم ):I-10( الشكل رقم

..  
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

    
  

مـن   على هذا النموذج، فإنه يتم جمع مختلف البيانات التسويقية من مصادر داخلية وخارجيـة  بناءً
اخلية، نظام الاستخبارات التسويقية نظـام  نظام المحاسبة الد :المتمثلة فيخلال اعتماد أنظمة إدخال فرعية و

بحوث التسويق ونظام التسويق التحليلي، ثم يتم معالجة هذه البيانات للحصول على معلومات تفيـد مـدير   
  .، سواء كانت متعلّقة بالتخطيط أو التنفيذ أو الرقابةيةقالتسويق في دعم واتخاذ القرارات التسوي

 ـ على قدرا مدى على كبيرة درجةب يعتمد المؤسسات حنجاو ونمو بقاء أنّ )Kotler( ويرى فالتكي 
بإمكاا أن  الخارجية فالظروف داخلية؛ أو خارجية تكون قد التيو ،ا المحيطة البيئية الظروف مع والتفاعل

ا على حالة في تؤثّر على عملها قد الوقت نفس وفي السانحة، بالفرص المؤسسة تمدعدم قدر ؤوالتنب فالتكي 
 في الكبرى المسؤولية له التسويقفي هذا الإطار فإنّ و بيئية، عوامل من سيطرا إطار خارج هو بما والإحاطة

  .1منها الفرص لاقتناص البيئة وتحليل مراقبة
إنّ جميع القرارات التي يتخذها مدير التسويق، هي في الحقيقة مرتبطة بتلك الأنشطة التي يقـوم ـا   

: ات وأفكار المؤسسة، هذه الأنشطة ترتكز حول أربعة عناصر أساسية تعرف بـبغرض تسويق سلع وخدم
                                                 

1. P. Kotler, B. Dubois, Marketing management, Traduit par D. Manceau, 11ème édition, Pearson Education 
Paris, 2004, p. 178.   

     .315 .، ص2002 الدار الجامعية،: ، جامعة المنوفيةمدخل لتحقيق الميزة التنافسية -نظم المعلومات معالي فهمي حيدر،  :المصدر 

                   

  
  الاقتصادية

 التكنولوجية

 القوانين

 ةـالثقاف

   
  

  المشترون
 القوانين

 المنافسون

  الموردون

.  

                               

  تخزيـن                               
  واسترجاع وصف                       

   
  

  نشر     تنبيه                           
  
  
  
  

                           
 تقييم     تقرير                               

  نظام المحاسبة
 ةـالداخلي 

ات نظام الاستخبار
 ةـالتسويقي

  نظام بحوث
 قـالتسوي 

نظام التسويق 
  يـالتحليل

      

 

  

  التخطيط
  
  
  

  التنفـيذ
  
  
  

  ابةالرق
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 )Place(المكـان أو التوزيـع    ،)Product(المنتج : فيوتتمثل  Marketing Mix) 4P's( "المزيج التسويقي"
ويكون من المهم تصنيف معلومات النظام بحيث تخـدم مـدير    ،)Price( يرسعتوال )Promotion(الترويج 

سويق بشكل صحيح ودقيق ووفق تلك العناصر، ولغرض تحقيق ذلك لابد أن تكون هناك توليفـة مـن   الت
صل معـاً  وكذا نظم فرعية للمخرجات تت -في النموذج أعلاه  كما هي موضحة-لات خالنظم الفرعية للمد

  .من خلال قاعدة بيانات واحدة داخل النظام
في نموذجه، هي التي تقدم المعلومات عـن كـل    )Mcloed( فرعية للمخرجات والتي بينهاإنّ النظم ال

فالنظام الفرعي للمنتـوج   ،نظام فرعي خاص به يكون لكل عنصر من عناصر المزيج التسويقي، بحيث عنصر
يزود المدراء بالمعلومات عن منتجات المؤسسة والتي تمكّنهم من وضع الإستراتيجيات التسـويقية الخاصـة   

يوفر معلومات عن قنوات التوزيع التي تستخدمها المؤسسـة في   ؛)المكان(عي للتوزيع بالمنتوج، والنظام الفر
يقدم معلومات تتعلّق بأنشطة الإعلان والبيع الشخصي  عملائها والنظام الفرعي للترويج؛إيصال منتجاا إلى 

مـات عـن أسـعار    معلو الذي يوفر ؛وأخيراً النظام الفرعي للتسعير ،المزيج الترويجي عناصر ا منـوغيره
بالإضـافة إلى   ...وتكاليف منتجات وخدمات المؤسسة، أو الخصومات التي قد تمنحها للموزعين أو العملاء

، والذي يمكِّن المـدير  )Integrated Mix Subsystem(ذلك هناك نظام فرعي لتكامل كل العناصر السابقة 
عن تفاعل تلك العناصـر مـع    ي الناتجثر الكلّمن وضع إستراتيجية شاملة للتسويق، أخذاً بعين الاعتبار الأ

   .بعضها البعض، ومع البيئة التنافسية وبيئة الأعمال
وخاصة الصـغيرة والمتوسـطة، أن تمتلـك نظـام      ،على ما سبق، فإنه يجب على المؤسسات وبناءً

وتتأقلم أكثر مع ة، حتى تتمكن من تحقيق أهدافها التسويقيةللمعلومات التسويقية وتستخدمه بكفاءة وفعالي ،
  .البيئات المتغيرة
  اجـام معلومات الإنتـنظ: الفرع الثاني

   تعريف .1
وظيفة الإنتاج من بين الوظائف المهم عدتها هي المسؤولة عن تحويل المواد الخام إلى ة لأي مؤسسة، لأن

ة الإنتاج على عدد من سلع ومنتجات ذات قيمة ومنفعة لتلبية رغبات العملاء والمستهلكين، وتنطوي وظيف
وللقيام ـذه   ،الأنشطة الرئيسية، كالتصميم للمنتج، التصنيع، والخدمات الأخرى المُسهلة للعملية الإنتاجية

ر معلومات سريعة ودقيقة، وذلك عن طريق استخدام الحاسوب للوصـول إلى هـذه   الأنشطة لابد من توفّ
كالتصـميم بمسـاعدة الحاسـوب    از معظم تلك الأنشطة، المعلومات وكذا الاستفادة من إمكانياته في انج

من المواد الأوليـة وتحديـد   تخطيط الاحتياجات  وفي ،استخدامه كذلك في توجيه ورقابة العملية الإنتاجية
ا وتوقيتات الحصول عليها، بالإضافة إلى استخدامه في تخطيط وجدولة الإنتاج والرقابة على المخزون كميا

نظام ": بأنه )Système d'information de la production( كن تعريف نظام معلومات الإنتاجيم ومنه ،وغيرها
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العمليات الإنتاجية دف دعم متخـذي القـرارات داخـل    ر المعلومات الخاصة بمبني على الحاسوب يوف
  .1"المؤسسة

ذلك النظام الذي": هـكما يمكن تعريفة كذلك بأن العليا وغيرهـا مـن    ةوالإدار الإنتاج إدارةد يزو
وذلك من أجل المساعدة على اتخاذ القـرارات   ،عةبالبيانات والمعلومات والحقائق المتنو ،المرتبطة ا الأنظمة

، مراقبة عمليـات  زمةاللاّ تخطيط وتنفيذ العمليات الإنتاجية تصميم المنتج، :قة بنشاطام المختلفة مثلالمتعلّ
   .2..."الإنتاج والجودة

   اجـام معلومات الإنتـنات نظوـمك. 2
من نظم فرعية للمدخلات، وأخرى للمخرجات، بالإضافة إلى قاعـدة   ن نظام معلومات الإنتاجيتكو
ة الإنتاج والشـكل المـوالي   ق بأحد مجالات وظيفاستخدامها عند الحاجة إلى تشغيل بيانات تتعلّ بيانات يتم

  .ناتكوهذه الميوضح 
  اجـنات نظام معلومات الإنتوـمك ):I-11( الشكل رقم

                نظم فرعية للمخرجات                                      نظم فرعية للمدخلات    

                                           
  

                                                                           للبيانات مصادر داخلية           
  

                                                                                           
  
  
  
  

  

  
 دار المريخ للنشر: ، تعريب سرور علي إبراهيم سرور، الرياضنظم المعلومات الإداريةرايموند ميكلود، جيورج شيل، : المصدر
  .874 .ص، 2006

لى نيع بالاعتماد عتجميع البيانات ونقلها إلى قاعدة بيانات التص أعلاه، أنه يتم يظهر من خلال الشكل
النظـام  و الصناعية عالجة البيانات، النظام الفرعي للهندسةالنظام الفرعي لم :نظم فرعية للمدخلات هي ثلاث

                                                 
1
  .354.ص مرجع سابق، معالي فهمي حيدر،. 

2
، كلية العلـوم الاقتصـادية   )غير منشورة(مذكرة ماجستير  ،"المؤسسة الاقتصادية نظم المعلومات الإدارية وتطويرها في"طه حسين نوي، . 

 . 40.، ص2001جامعة الجزائر،  ،وعلوم التسيير

  

 اتـبيانللارجية ادر خـمص

    

 

  
 

  
  

 
  

  
 

  الفرعيم النظا
 بياناتاللمعـالجة 

  النظام الفرعي 
 للهندسة الصناعية

  النظام الفرعي
 للاستخبارات الإنتاجية

 الفرعي للإنتاجالنظام 

 الفرعي للمخزونالنظام 

 الفرعي للتكاليفالنظام 

 الفرعي للجودةالنظام 

 

                معلومات         بيانات 
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كافة البيانات التي تصف عالجة البيانات تجميع النظام الفرعي لمالفرعي للاستخبارات الإنتاجية، حيث يتولّى 
ويقـوم   ،التي تجري داخل المصنع، وبيانات بيئية تصف عمليات المؤسسة مع مورديهـا  العمليات التصنيعية

بدراسة عمليات الإنتاج وتقديم التوصيات الخاصة بتحسين وتطوير تلـك   الصناعية النظام الفرعي للهندسة
ثة تصف عناصر البيئة الخارجية حدفيقوم بتجميع بيانات م النظام الفرعي لاستخبارات الإنتاج، أما العمليات

قة دين، ورغم أنّ المعلومات المتعلّلة أساساً في اليد العاملة الصناعية والمورثّالمرتبطة بأداء وظيفة التصنيع والمتم
ن اختصـاص دين تكون مبالعاملين هي من اختصاص إدارة الموارد البشرية، كما أنّ المعلومات الخاصة بالمور 

لكـون العنصـر    رين، نظراًإدارة الإنتاج كذلك لها علاقة ذين العنص إلاّ أنّ ،دادـإدارة المشتريات والإم
دين هم مصدر احتياجات المؤسسةالبشري هو محور العملية الإنتاجية، وأنّ المور  جهيـزات  من المـواد والت

  .المختلفة
مخرجات في شكل معلومات تدعم إدارة الإنتاج في  يقدم وبعد تجميع مختلف تلك البيانات، فإنّ النظام

  المخزونـات  ،عمليات الإنتاج، الرقابـة علـى الجـودة   : اتخاذ قراراا حول مجالات التصنيع الرئيسية مثل
 ـ  ،التكاليف وغيرها ل في النظـام  ويتم تأمين ذلك من خلال استخدام أربعة نظم فرعية للمخرجـات تتمثّ
فالنظام الفرعي  ؛نظام الفرعي للمخزون، النظام الفرعي للجودة والنظام الفرعي للتكاليفال ،الفرعي للإنتاج

للإنتاج يزود إدارة المؤسسة بتصور كامل عن خطط الإنتاج، كما يعمل على تنفيـذ التصـميم وتحديـد    
ظـام الفرعـي   ويقـوم الن  ؛، فضلاً عن توفير التسهيلات الإنتاجية وتطوير الأداءخطوات ومراحل الإنتاج

للمخزون بتوفير معلومات عن حركة المخزون وتكاليفه بما يساعد الإدارة على اتخاذ قرارات تحديد الحجـم  
أما النظام الفرعي للجودة فيتم من خلاله الحصول على معلومات تخص مستويات جـودة   ؛الأمثل للطلبيات

ة مما يمكِّن المؤسسة من إحكام رقابتـها  وذلك في أي مرحلة من مراحل العملية الإنتاجي ،منتجات المؤسسة
تقـارير   وأخيراً النظام الفرعي للتكاليف الذي يقدم ؛على مواصفات السلع والخدمات التي تقدمها لعملائها

دورية عن التكاليف في المؤسسة، والتي تتضمن تكاليف المواد والطاقة، تكاليف الإنتاج، تكـاليف العمالـة   
  .هاتكاليف الصيانة وغير

 إذن، فنظام معلومات الإنتاج له دور كبير في توفير المعلومات التي تمكِّن القائمين على إدارة الإنتـاج 
وذلـك   ،والتعرف على جوانب القوة وجوانب الضعف في جهاز الإنتاجمن التخطيط للعمليات الإنتاجية، 

  .الضعف من أجل محاولة دعم واستغلال جوانب القوة وإزالة أو معالجة جوانب

  الي والمحاسبيـام المعلومات المـنظ: الفرع الثالث
                                                                                     تعريف .1

ذلك و الجزائرية للمعلومات في المؤسسة الاقتصادية هاماً تشكِّل المحاسبة، وخاصة المحاسبة العامة، نظاماً
 )مـة في شـكل نقـدي   مقي(ت المالية التي تقوم ا المؤسسة تسجيل ومعالجة الأحداث والمعاملا من خلال
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أطراف داخل  دف استخدامها من قبل )وحسابات النتائج تنياميزا ،حسابات(وإظهارها في شكل وثائق 
ين بمعلومات مالية يارجوالخ ينياخلالمستخدمين الدتزود  إحصائية هامةل أداة شكِّفالمحاسبة ت وخارج المؤسسة

   .1مهيكلة تساعد على اتخاذ القرارات وممارسة رقابة فعالة
 ـ من كبير بشكل استفادت التي الوظائف حدأ تعد المحاسبةو  تكنولوجيـا  في ةالحاصـل  اتورالتطّ

 في الحسـابية  العمليـات  بملايين القيام على قادر اليوم فالحاسوب الأعمال، مجال في وتطبيقاا المعلومات
  . المرتفعة والتكلفة الوقت يتطلب سابقفي ال ذلكب القيام كان حين في، اًجد قصير وقت

 Système d'information comptable et( نظـام المعلومـات المـالي والمحاسـبي     وبناءً على ذلك فإنّ

financier( ه هفيمكن تعريالموجود ضمن نظامذلك ال" :على أن ـ ل المنظم موعا    المؤسسـة ل لأنظمـة داخ
    .2"وإيصالها للمحيط يهدف أساساً إلى معالجة وتحويل المعطيات الداخلة والذي

وتحليـل  داري يختص بجمع وتبويـب ومعالجـة   الإتنظيم الحد مكونات أ" :هبأن كذلك يعرفكما 
الـدائنين   ،ميةكالجهات الحكو (رارات إلى الإطراف الخارجية ـوتوصيل المعلومات المالية الملائمة لاتخاذ الق

  .3"المؤسسةوإدارة  )نيوالمستثمر

   مكونات نظام المعلومات المالي والمحاسبي .2
الشكل الموالي تصوراً بسيطاً لنظام المعلومات المالي والمحاسبي، حيث تظهر العناصر الأساسـية   يوضح
  .والمخرجات )العمليات(المدخلات، التشغيل : للنظام وهي

  الي والمحاسبيـام المعلومات المـنظ عناصر ):I-12( الشكل رقم
                                                                                                 
   
  
  

  
  
  

 :الإسـكندرية  ،، الجـزء الأول علوماتنظم الم مدخل - المحاسبة الماليةمحمد عباس بدوي، عبد الوهاب نصر علي،  :المصدر
  .16.، ص2008 تب الجامعي الحديث،المك

                                                 
1. Fabienne Guerra, Comptabilité managériale - le Système d'information comptable, 1re édition, De 
Boeck Bruxelles, 2002, p.08.    
2. E. Tort, Organisation et Management des Systèmes comptables, Dunod, Paris, 2003, p16.   

3
، ترجمة كمال الدين سعيـد أحمـد  نظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرارات، مفاهيم وتطبيقاتسيمكن، . موسكوف، مارك ج. ستيفن أ. 

 .25.، ص1989نشر، دار المريخ لل: ، الرياضحامد حجاج، سلطان المحمد سلطان

 المعلومات

الأحداث المالية 
التي تقـوم                      

ا الوحدة  
 الاقتصادية

  الاحتياجات من  
 المعلومات     

 متخذو القرارات
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   :نتطرق لشرح تلك العناصر كما يلي يفيما يلو
 حداث الماليـة الأد عن تتولّالتي المحاسبي في البيانات والمالي نظام المعلومات  مدخلاتل تتمثّ :المدخلات �

ية التي تنشأ بـين  أو من خلال العمليات الداخل ،ارجيةسواء بينها وبين الإطراف الخ التي تقوم ا المؤسسة،
لنظام بحسب تكراريتها ومصادرها إلى أربعـة  لالأساسية يز المدخلات ي، ويمكن تمالمُشكِّلة لها مختلف الأقسام

  :1مصادر من داخل وخارج المؤسسة وهي
- والهيئـات   مـع الأفـراد  ع بصورة روتينية من العمليات الخارجية اليومية العادية البيانات التي تتجم

والمدفوعات  تتعلق بعملية البيع والشراء ما خرى خارج الوحدة الاقتصادية، وهي غالباًت الأوالوحدا
لات النقديةوالمتحص.  

- بصورة غير روتينية من مصادر خارجية كالهيئات التجاريـة والجهـات   ع البيانات الخاصة التي تتجم
  .لخا...ارتغيرات في الأسع تعليمات جديدة من مصلحة الضرائب،ية، كالرسمية والحكوم

روتينية من العمليات الداخلية، نتيجة للمعاملات بـين الأقسـام    التي تتجمع بصورة البيانات العادية -
الداخلية ومراكز المسؤولية بعضها البعض، كبيانات التكاليف الصناعية في المراحل الإنتاجية المختلفـة  

  . الخ...الأجور والمرتبات ،حركة المخزون
كوضـع سياسـات    من القرارات الإدارية الداخلية،  تتجمع بصورة غير روتينيةالبيانات الخاصة التي -

  .جديدة، أو تغيير المعايير المستخدمة في الأداء، أو أهداف جديدة مطلوب تحقيقها
تدخل هذه البيانات إلى النظام عن طريق مجموعة من الوثائق والمستندات القانونية كالفاتورة لإثبـات  

راء، مذكرة الإدخال إلى المخازن لإثبات عملية إدخال المواد والسلع إلى المخازن، بطاقـة  عمليات البيع والش
فهـذه  . الخ...الوقت خاصة بالعامل يسجل فيها أوقات الحضور والانصراف، أمر الشراء يثبت طلب الشراء

  .سةعلى صدق وقوع تلك الأحداث في المؤس الوثائق والمستندات تعد بمثابة الدليل الموضوعي
بعدما يتم جمع البيانات المالية والمحاسبية الناتجة عن العمليات الداخلية والخارجية وإدخالها إلى  :التشغيل �

طوات المتتابعة مـن أجـل   النظام عن طريق توثيقها في الوثائق والمستندات، يتم معالجتها عبر سلسلة من الخ
 .على اتخاذ القراراتمفيدة تساعد   معلوماتتحويلها إلى

ضمن نظام المعلومات المالي والمحاسبي تسجيل العمليات من واقع  المستندات  لجةاتتضمن إجراءات المع
وأخيراً تجمع المبـالغ   اذـفي دفتر اليومية، ثم تتم عملية ترحيل المبالغ المسجلة في دفتر اليومية إلى دفتر الأست

  .∗في الحسابات وترصد تمهيداً لإعداد القوائم المالية

                                                 
1
   .50.ص، 2002/2003الدار الجامعية، : ، الإسكندريةالإطار الفكري والنظم التطبيقية: نظم المعلومات المحاسبية، أحمد حسين علي حسين. 

يـتم جمـع البيانـات    إذا أخذنا المحاسبة العامة كنظام للمعلومات في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، نجد أنّ هذه الإجراءات محترمة، حيث  ∗
  . اميةوتسجيلها في اليومية، ثم ترحل المبالغ إلى دفتر الأستاذ، وبعدها يتم إعداد ميزان المراجعة، جدول حسابات النتائج والميزانية الخت



  والمتوسطة غيرةصال ؤسساتصها في المائمدخل نظري إلى نظم المعلومات الإدارية وخص ................... :الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

49 
 

إلى  هو إنتـاج المعلومـات وتقـديمها    والمحاسبي إنّ الهدف الأساسي لنظام المعلومات المالي: المخرجات �
 العمـلاء  ،أو من خارجها كالمستثمرين، الموردين )الإدارة والعاملين(المستخدمين سواء من داخل المؤسسة 

 .مأداء مهامهم واتخاذ قرارا وذلك لمساعدم على ،الخ...الجمهور ،الحكومة

سندات  ،الكمبيالات ،كالفواتير، الشيكات(أن تأخذ المعلومات الناتجة عن النظام شكل وثائق  ويمكن
كالميزانية، جدول حسـابات  (أو تقارير ومنها التقارير المالية  )...سندات القبض، سندات الدفع ،السحب

يطية رقابية أو مالية، وحـتى تحقـق هـذه    والتقارير الإدارية سواء كانت تخط )النتائج القوائم المالية الختامية
ها يجب أن تشتمل على مواصفات كالدقة والملائمة والموقوتية، التي تجعل فإن ،الوثائق والتقارير الغاية المطلوبة

يكون مـن الواجـب تصـميم نظـام     منها أداة هامة وفعالة في عملية تسيير المؤسسة، وعلى هذا الأساس 
  :1ن من إنتاج معلومات تساعد علىيمكِّ ت مالي ومحاسبيمعلوما
تقريـر   ية معينة، ويحمل هذه المعلوماتخلال فترة مال )ربح أو خسارة(معرفة نتيجة نشاط المؤسسة  -

  . يتمثل في حساب النتيجة، أو حساب الأرباح والخسائر
ائمة المركـز  معرفة المركز المالي للمؤسسة في اية تلك الفترة، ويحمل هذه المعلومات تقرير يسمى ق -

 .أو الميزانية المالي

خذ في صورا الحديثة شكل قائمة للتدفق أمعرفة التغيرات التي تحدث في المركز المالي، والتي يمكن أن ت -
 .النقدي

  ةوارد البشريـام معلومات المـنظ: الفرع الرابع 
  تعريف .1

ها تقوم بعدد كـبير مـن   ة، نظراً لأنتكتسي إدارة الموارد البشرية أهمية بالغة في المؤسسات الاقتصادي
الوظائف والأنشطة المهمة والحسمع أحد  كذلك ها تتعاملاسة، والتي تضمن للمؤسسة تحقيق أهدافها، ولأن

لذلك تحتاج إدارة  ،الذي يعد الركيـزة الأساسية للنجاح في أي مؤسسة"المورد البشري"ة وهي المهم الموارد
زمة لاتخاذ القـرارات  نظام معلومات فعال يوفر لها كافة البيانات والمعلومات اللاّالموارد البشرية إلى وجود 

  .االات الوظيفية الأخرى في المؤسسة لكالمناسبة فيما يتعلّق بالأفراد وكذ
ف يالموارد البشـرية  تسيير نظام معلوماتعر )Système d'information de gestion des ressources 

humaines ( بمفيدة معلومات وتوزيع تحليل ،معالجة ،استرجاع تخزين، اكتساب، على يعمل نظام" :هأن 

   .2"البشرية الموارد تسييرب تتعلّق أساسا

                                                 
1
رسالة  ،"اسة مقارنةدر -نظام معلومات للتسيير ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية: المحاسبة التحليلية"هلال درحمون، . 

 .94.، ص2004/2005جامعة الجزائر،  الاقتصادية وعلوم التسيير، م، كلية العلو)غير منشورة(  دكتوراه
2. Nadège Gunia, Op. Cit, P.116. 
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عي ذلك النظام الذي يتم تصميمه للقيام بوظيفة إدارة الموارد البشرية، والس": كما يعرف كذلك بأنه
لاتخاذ القرارات المتعلّقة بفعالية كفاءة استخدام العنصر  جها المدراءالمعلومات التي يحتا ة إلى توفيربصفة أساسي

  .1"البشري والرفع من مستوى أدائه، ليؤدي دوره في تحقيق الأهداف التنظيمية
 العاملين بالأفراد قةالمتعلّ وتوفير المعلومات بمعالجة يختص نظام هو البشرية الموارد معلومات فنظام ،إذن

 ظل فيو، التنظيمية المسطّرة قيق الأهداف، وتحالقرارات المتخذة فاعلية ضمان على يساعد بما التنظيم، داخل
بصفة البشرية  الموارد وإدارة عامة بصفة الإدارة توجهها التي ياتالتحديمكن فلا ة،خاص اسـتجابة  رتصو 
  .ال وكاملفع البشرية للموارد معلومات نظام غياب ظل في ياتالتحد لهذه مناسبة

 المواردوظيفة ب قةالمتعلّ الأنشطة مختلف أتمتة على المحوسبة البشرية الموارد معلومات نظم ساعدت ولقد
 عمليات ،والمكافآت والرواتب الأجور نظم :نجد أهم هذه الأنشطة منلعل و ،جزئية أو يةكلّ بصفة البشرية
 بعد عنالتعليم و التكوينو عملال اعي،الصن والأمن الصحة ،للكفاءات المهنية المسارات ،والتوظيف الاختيار
أن شـأنه   ، وهذا مـن الخ...اخليةالد الشبكة طريق عن الشخصية اتالملفّوالاطّلاع على  حتصفّال إمكانية

  .داخل المؤسسة لإداريةالعملية ا فاعليةتحقيق  من ثمو ،الوقت والجهد يوفر

 ةالبشري واردـالم معلومات امـنظ راحل عملـم .2

 ثلاثـة مراحـل   في -كأي نظام معلومات آخر -البشرية  الموارد معلومات عمل نظام احلل مرتتمثّ
  .والمخرجات ،العمليات، المدخلات :هي أساسية

 ـو البشرية بالموارد قةالمتعلّ البيانات مختلفاستقبال  هافي يتم التي ةلعمليا وهي :المدخلات � إلى  اإدخاله
 تكـوين ، إنتاج، ةـمحاسب( داخلية كانت سواء دةمتعد رمصاد من عليها الحصول تمي والتي النظام
 الخ...كوميـة الح هاتالج التكوين مراكز ،عاهدوالم امعاتالج العمل، سوق( خارجية أو )الخ...تقييم

النظام الفرعي للبيانات المحاسبية، النظام الفرعي : ثلاثة نظم فرعية للمدخلات، هيوتستخدم في ذلك 
 .)الموالي انظر الشكل( لاستخبارات الموارد البشرية وأخيراً النظام الفرعيلبحوث الموارد البشرية 

وفّر بيانات شخصية عن الأفراد العاملين؛ كالاسم الجنس، السـن  ي فالنظام الفرعي للبيانات المحاسبية     
  .الخ...المستوى التعليمي وغيرها، أو بيانات مالية؛ كالرواتب والأجور، الضرائب على الدخل

جمع البيانات المتعلّقة بالبحوث الـتي يمكـن أن    النظام الفرعي لبحوث الموارد البشرية يتولّى في حين     
  .تجرى على العاملين في المؤسسة؛ كالدراسات الخاصة بتحليل وتقويم العمل، تنمية العاملين وغيرها

: البيئة الخارجية للمؤسسـة؛ مثـل   أما النظام الفرعي لاستخبارات الموارد البشرية فيوفّر بيانات عن     
المهارات المتوفّرة في سوق العمل وتلك المتواجدة بالمؤسسات المنافسة، التعلـيم، الظـروف    ،قوانين العمل

                                                 
1
الفلسـطينية في  مدى كفاءة نظم معلومات الموارد البشرية في وزارات السلطة الوطنيـة  "محمد إبراهيم المدهون، أمل إبراهيم أبو رحمة، . 

 . 748 -747.، ص2008الجامعة الإسلامية، : ، غزة02، العدد01، الد)سلسلة الدراسات الإنسانية(مجلة الجامعة الإسلامية ، "قطاع غزة
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 ـ الغالب في وهي المنال، صعبةخ والملاحظ أن معظم هذه البيانات تكون ـال...الاقتصادية  ذات اتبيان
     . 1الإستراتيجي المستوى على كبرى أهمية

 تحليلـها  علـى  يعمل حيث ،تهابمعالج النظام يقوم البيانات،مختلف  على الحصول بعد :العمليات �
 رةالمتوفّ المعلوماتية بالبرامج بالاستعانة وذلك ،الاحتياجات حسب معين نمط وفق هاصنيفوت وترتيبها

 إمكانيـة  اليوم علوماتالم تكنولوجيا أتاحت، وقد الحاجة عند لاستدعائها عليها والحفاظ تخزينها ثمّ
 قصـير خلال وقـت   كذلكو اًجد محدودةات مساح وفي المعلوماتالبيانات و منهائل  كم حفظ
البيانـات  واسترجاع حفظ من ةؤسسلمافي  الأفراد نكّتم التي البيانات بقواعد بالاستعانة وذلك ،اًجد 

 .الإدارية مختلف المهام والأنشطة إنجاز في واستخدامها

  ةوارد البشريـمعلومات الم امـنات نظوـمك :)I-13( الشكل رقم

                                                                               
   
  

        

  
  

    
                                                                                                           

  
  
  
   
  
  
  

     

  .931 .مرجع سابق، صجيورج شيل، رايموند مكليود، : المصدر     

                                                 
1
DML بالأغواط كمديرية الصيانة لسوناطرا: دراسة حالة -أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة " مراد رايس، .  )"( 

  .122.، ص2005/2006جامعة الجزائر،  ،، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير)غير منشورة(مذكرة ماجستير 

  ادر داخلية للبياناتـمص

 مصادر خارجية للبيانات

  معلومات        بيانات 
 

   

  

  

  
  

  
  

  
  

  ام الفرعي ـالنظ
 لبحوث الموارد البشرية

  الفرعيام ـالنظ
 للبيانات المحاسبية

  ام الفرعيـالنظ
 ب.لاستخبارات الموارد

  الفرعيام ـالنظ
 وارد البشريةالم لتخطيط 

 الفرعيام ـالنظ
 للاستقطاب والتعيين

  الفرعيام ـالنظ

 لإدارة قوة العمل

  الفرعيام ـالنظ
 للأجور والمرتبات 

  الفرعيام ـالنظ
 المالية زاياـللم    

  الفرعيام ـالنظ
 لإعداد التقارير البيئية 

 

ة للمدخلاتنظم فرعي  

ة نظم فرعي
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 شكل فيالنظام  مستخدموبعد عملية المعالجة يتم الحصول على معلومات مفيدة يستقبلها  :المخرجات �
 )أسطوانة، شاشة( إلكترونية حوامل أو )سجلات أوراق،( تقليدية حوامل علىسواء  ،دورية تقارير

في القيام بمختلف أنشطة الموارد البشرية، أو تقديمها لأطـراف التعامـل في البيئـة     دف استخدامها
  : 1الخارجية، وهناك عدة نظم فرعية للمخرجات، كما هي مبينة في الشكل، نقوم بشرحها فيما يلي

قبلية يساعد هذا النظام الإدارة على تحديد الاحتياجات المست :النظام الفرعي لتخطيط الموارد البشرية  -
من الأفراد، حيث أنّ عملية التخطيط هذه تتطلب نوعين من البيانات؛ بيانات تنظيمية حول الهيكـل  
التنظيمي مثلاً، أساليب العمل، معدات وأجهزة العمل بالمؤسسة، تشريعات وقوانين العمل بالدولـة  

القابليـة   ،مستويات الأداءوبيانات عن الموارد البشرية؛ كالتعليم والتدريب، الخبرة الماضية،  ،وغيرها
  .الخ...للترقية

يساعد في متابعة المهارات المتوافرة في البيئة الخارجيـة وتـوفير    :النظام الفرعي للاستقطاب والتعيين  -
 .المعلومات عنها، وكذلك المساعدة في عمل الأبحاث الداخلية لإيجاد مرشحين للعمل بالمؤسسة

ضمن هذا النظام عدد من التطبيقات، من أهمّها تلـك الخاصـة   يت :النظام الفرعي لإدارة قوة العمل  -
 .التدريب والترقية، إعادة التخصيص والتناوب الوظيفي وانضباط العاملين ،بتقييم الأداء

يشتمل هذا النظام على عدد من التطبيقات المتعلّقة بحساب رواتب : النظام الفرعي للأجور والمرتبات  -
 .الإضافية العاملين والعلاوات والأجور

يحتوي هذا النظام على التطبيقات المستخدمة في إعداد الإعانات الماليـة   :النظام الفرعي للمزايا المالية  -
 .للعاملين الحاليين والمتقاعدين

والذي يتضمن مجموعة من التطبيقات تدعم المؤسسة في الوفاء  :النظام الفرعي لإعداد التقارير البيئية  -
 .ماهير الخارجيةبمسؤولياا تجاه الج

 يةالحر مؤسسةولل فقط، نةعيالمذكورة هي مجرد الفرعية  النظم هذه أنّ إلى في الأخير تجدر الإشارةو
هـا   أن إلى كـذلك  نشير كما ،هاأهداف قيحقّو امصالحه يخدم بماالتي ترغبها  الفرعيةالنظم  بناء في الكاملة
  .الآخر ليكم فرعي نظام فكل متكامل، واحد نسق في تعمل

       
  
  

  

                                                 
1
 .389- 387. معالي فهمي حيدر، مرجع سابق، ص. 
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:  
.  

∗ص م مـالاهتمام، في الآونة الأخيرة، على موضوع ال انصب لقد
من قبل معظم دول العالم سـواءً   

ها ضمن النسيج تحتلّأصبحت السبب في ذلك هو للمكانة المتميزة والمعتبرة التي  ة، ولعلّناميالمتقدمة منها أو ال
ال الذي صارت تلعبه في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية ، وكذلك للدور الفعالصناعي ونظام الإنتاج

السياسات والإجراءات الحكومية عملت على تعزيز  أنّ مختلفوالنهوض باقتصاديات تلك الدول، ولهذا نجد 
من خلال إزالة كل العراقيل والصعوبات الـتي تعترضـها وتـوفير كافـة      م ص مــالوتشجيع قطاع 

  .من أجل النهوض ذا القطاع والقانونية والمالية وغيرهاالتسهيلات الإدارية 
، ابتداءً من عشرية التسـعينات مـن   م ص مالـتعد الجزائر من بين تلك الدول التي أولت الاهتمام ب

 القرن الماضي، بعدما ركّزت في السابق ومنذ الاستقلال على المشاريع الكبيرة الحجم المنتمية للقطاع العـام 
 ـ دف تحقيق ت راد نمية اقتصادية واجتماعية سريعة، ونظراً لعدم جدوى هذه السياسة في تحقيق الهـدف المُ

كوسيلة مكملة للنهوض بالاقتصاد الـوطني في  الوصول إليه، بدأ الاهتمام بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
  .إطار تشجيع القطاع الخاص

ضمن إطار بيئة تتميـز في الوقـت   مي إليه داخل البلد الذي تنتنشاطاا التنموية  م ص مالـتمارس 
 التكيف مع ظروف تلك البيئـة يجعلها عرضة لخطر عدم القدرة على شديدة التغير والتعقيد، مما الراهن بأنها 

سواء عن بيئة التعامل الخارجيـة  عد النقص في المعلومات إلى المعلومات تزداد، حيث ي حاجتهاوهذا ما يجعل 
، بالإضافة م ص مالـوبالخصائص المطلوبة، أحد المشاكل الرئيسية التي تواجهها  ،الداخليةالعمل بيئة أو عن 

ارتفـاع تكـاليف الإنتـاج     ،مصادر التمويلفي نقص الكتي تعترضها ـالالمشاكل الأخرى من  العديد إلى
معلومـات  نظم كتساب هذا النوع من المؤسسات لمن هنا فإنّ محاولة ا ،الخ...الكفاءاتللموارد و افتقارها

ف على ظروهذا المشكل اً من أجل التغلّب علىيكون ضروريأداة هامة في التعر عدف ، كون هذه الأخيرة ت
، وهذا حتى تتمكن تلك المؤسسـات  داخل المؤسسةالإداري ، وكذا تسهيل العمل ومتغيرات البيئة الخارجية

  . وجهمن البقاء والاستمرار وأداء الدور المنوط ا على أكمل 
 طلـب الأول الميـتم في  ، رئيسية مطالبثلاث  تقسيمه إلىم سيتهذا المبحث  ، فإنّتقدمبناءً على ما 

والاقتصـاد   ، أهميتها في الاقتصاديات المعاصرةخاصة في الاقتصاد الجزائري م ص مالـمفهوم رف على التع
  .الإدارية المستخدمة فيها خصائصها مع التركيز على خصوصيات نظم المعلوماتوكذلك أهم  ،الجزائري
خاصة فيمـا يتعلّـق    م ص مالـ شاكل والصعوبات التي تواجهالم أهم ق إلىيتم التطر ،وفي الأخير 
 والاتصـال الوسائل التكنولوجية الحديثة للإعلام النقص في استخدام  لكوكذ ،المعلوماتالنقص في  بجانب

                                                 
  ).    م ص مالـ(اختصاراً بالرمز  "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"رمز لعبارة حتى لا يتم إثقال النص، فإننا ن ∗
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على درجـة  هذه المؤسسات  نظم معلومات يجعل من شأنه أن الوسائل هذهوإهمال استخدام عدم  أنذلك 
لتغلّـب علـى   ل يعد أحد الحلول الناجعةمتطورة فعالة ونظم معلومات  اكتسابحيث أنّ ، التطور قليلة من

   .المعلوماتفي أو الندرة مشكل النقص 

  يتهاوأهمّ يرة والمتوسطةـوم المؤسسات الصغـمفه: المطلب الأول

في ، وعليه فإنه من الضروري التعرف م ص ملـل ح ودقيقمفهوم واض في تحديدتوجد هناك صعوبة 
على أهم العوامل التي تتسبب في تلك الصعوبة، ثم التطرق إلى المعايير المعتمدة في تصنيف المؤسسات البداية 

يتم استعراض أهـم التعـاريف الـتي     بعدها، وم ص مالـما التعريف ب ل إلى حدوالتي تسه حسب الحجم
الأهمية والدور الذي تلعبـه  نبين  في الأخيرو، عطيت لها في بعض الدول ومنها الجزائر على وجه الخصوصأُ

  .لى أهميتها ودورها في الاقتصاد الجزائريشارة إ، مع الإهذه المؤسسات في معظم الاقتصاديات المعاصرة

  ات الصغيرة والمتوسطةـة التعريف بالمؤسسإشكالي: الفرع الأول

من قبل الباحثين  م ص مللـوشامل  الآن إلى وضع مفهوم أو تعريف دقيق دـالتوصل إلى ح يتم لم
ال، حيث تمّوالمهتمذا ا اها كل باحث  يندة، وذلك باختلاف النظرة التي يتبنوضع تعاريف مختلفة ومتعد

ة ير أنّ الجهود تبقى متواصـل غ ،ومجال النشاط وغيرهاأثناء الدراسة التي يقوم ا، وكذلك باختلاف المكان 
 ــالصعوبة في تحديمن أجل إيجاد تعريف موحد لها، وعلى العموم فإنه يمكن إرجاع    وم واضـح ـد مفه

  :1هاهمّأعوامل ال مجموعة من، بحيث تكون هناك حدود فاصلة بينها وبين المؤسسات الكبيرة إلى م ص ملـل
تلاف الإمكانيات ومعدلات النمـو الاقتصـادي   اختلاف مستوى النمو الاقتصادي بين الدول؛ فاخ -

والتكنولوجي يؤدي إلى اختلاف المفهوم والحجم الذي على أساسه تصنف المؤسسـة إلى كـبيرة أو   
فالمؤسسة التي تصنف على أنها صغيرة أو متوسطة في إحدى الدول المتقدمة قد تعتبر كبيرة في  ؛صغيرة

  .بعض الدول النامية
، حيث يمكن اعتبار مؤسسـة  م ص مالـنشاط؛ مما يؤدي إلى صعوبة توحيد مفهوم اختلاف طبيعة ال -

بحكم حجم استثماراا أو عدد عمالها، على أنها كـبيرة في  في القطاع الصناعي صغيرة أو متوسطة 
حتى داخـل البلـد    لكذومن هنا تتجلّى بوضوح صعوبة التمييز وتوحيد المفهوم، و قطاع الخدمات

 .الواحد

بشكل رسمي وقانوني في إطار السياسة التنمويـة   م ص مالـل السياسية؛ حيث يتحدد مفهوم العوام -
 .للبلد والدور المرتقب من هذه المؤسسات

                                                 
1
مجلّـة دراسـات    "تثمين عوامل الإنتاج بين الاقتصاديات التي تمر بمرحلة انتقالية في الصغيرة والمتوسطة صناعاتال دور"كمال دمدوم، . 

 . 184.، ص2000 ، الجزائر،02 العدد  اقتصادية
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حـتى بـين عبـارتي    وعدم فصل هناك عدم وضوح يكون  ه في كثير من المواضعهذا، ونشير إلى أن
  :1خطأينن ث نجد أنها تتضمالحجم، حي والمؤسسات الصغيرة ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 ـ    ال ؤسساتجميع المقبول  �       رغـم أنـه حسـب    م ص مصـغيرة الحجـم في إطـار مفهـوم الـ
)Mintezberg, 1982(   ة توجدهيكلة ا صغيرة لهمؤسسات عدوظيفية تشبه في شكلها العام يمة ولَّس

   .)حثمن هذا الب 75رقم  الصفحة انظرلمزيد من التوضيح ( .المؤسسات الكبيرة

 .من إطار مفهوم هذه الأخيرة م ص مرفض المؤسسات الكبيرة الحجم المتميزة بنفس خصائص الـ �

وعاملاً أساسياً في فهم هـذه   يعتبر أمراً مهماً م ص مللـ دقيقواضح و تعريفإنّ التأكيد على ضبط 
وبالتالي وضع السياسـات   ،لهاوتحلي المؤسسات، إذ يساعد على جمع البيانات والمعطيات الدقيقة المتعلّقة ا

تعظيم الاستفادة من أجل  وذلك ة ا،ل عملية التعامل معها ومع الجهات المعنيسه، مما يوالقواعد الخاصة ا
   .مة لها من طرف تلك الجهاتالمقد الدعم اتآليو الامتيازات من مختلف

    مـات حسب الحجـير تصنيف المؤسسـمعاي: الفرع الثاني

 سبح المؤسسات صنيفضع مجموعة من المعايير على المستوى الدولي، من أجل الاستعانة ا في تو تمّ
سهل إلى حد مـا  قد يذه المعايير هاستخدام وذلك إلى مؤسسات مصغرة، صغيرة، متوسطة وكبيرة، فالحجم 

   والمتعلّـق طروح المشكل الممن  وبالتالي محاولة التخفيف قدر الإمكان ،م ص مللـ مقبول تعريف وضع من
منها ما هو كمـي   ؛إلى قسيمينعايير تقسيم هذه الم كن، ويمبإيجاد تعريف دقيق وشامل لها - كما ذكرنا -

  .ومنها ما هو نوعي
تصنيف المؤسسات اعتماداً على مجموعة من المؤشرات من خلالها تم يوهي المعايير التي  :المعايير الكمية .1

البيانات عن المؤسسـات  ل من عملية جمع سه، حيث تائية والتنظيميةتصلح للأغراض الإحص وهيالكمية 
عـن  والمتوسطة والكبيرة، مما يساعد الجهات المسؤولة المختلفة ووضع الحدود الفاصلة بين المؤسسة الصغيرة 

  :بدورها إلى مجموعتينهذه المعايير م سقوت ،دقيقتحديد نطاق عملها بشكل  من م ص مالـ قطاع
 :ما يلي ، ونذكر منها)تقنية واقتصادية(مجموعة من المؤشرات غير النقدية  وتضم :ة الأولىاموع ����

 عدد العمال؛  -

  وي لرأس المال؛التركيب العض  -
 حجم الإنتاج؛  -

  ؛بيعاتحجم الم  -
  .الخ...حجم الطاقة المستعملة  -

                                                 
1. Olivier Torrès, Le Management stratégique en PME : entre spécificité et dénaturation, Université Paul 
Valéry de Montpellier III, France, sans date, p.p.06-07. 
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 :، ومنهاالمؤشرات النقديةمن وتضم مجموعة  :اموعة الثانية �

  رقم الأعمال؛  -
  رأس المال المستثمر؛  -
  القيمة المضافة؛  -
  .الخ...صول الثابتةقيمة الأ  -

هـذه الأخـيرة   ، فم ص ما الـ التي تم بتحديد طبيعة الملكية التي تمتاز وهي المعايير :المعايير النوعية .2
تعتمد وهذه المعايير المؤسسات، النوعية تميزها عن بقية الأنواع الأخرى من تتصف بمجموعة من الخصائص 

 ـوتحديد دور تصلح لإجراء التحليل الاقتصادي وتقويم كفاءة المؤسسات على الفروق الوظيفية و مـن   لك
  :ما يليومن أهم هذه المعايير تحقيق التنمية الاقتصادية، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة في 

في إدارة وتسيير ستقلالية الاونعني ا  ،1اسم المعيار القانونيويمكن أن يطلق عليها كذلك : ∗الاستقلالية  -
، وبـذلك تسـتثنى فـروع    هيئات خارجيـة من طرف وأن يكون المدير هو المالك دون تدخل  ؤسسةالم

 ؤسسـة المصـاحب أو أصـحاب    ، وأن يتحملفي اتخاذ القرارات المدير تفردوكذلك   المؤسسات الكبرى
     . ص التزامات المشروع تجاه الغيرفيما يخ المسؤولية كاملة

-  ـز   ، وبالتاليإلى فرد واحد أو مجموعة من الأفراد ،في الغالب ،مم ص الـ تعود ملكية :ةالملكيفهي تتمي
     .يكون تابع للقطاع الخاص بالملكية الفردية، كما أنّ معظمها

 صغر حجمهـا  دودة، وذلك بسببمح م ص مما تكون الحصة السوقية للـ غالباًحيث  :الحصة السوقية  -
وسيطرا على الأسواق، بحيث  ، وبالتالي لا يمكن لها أن تفرض هيمنتهاوقدراا التنافسية وضعف إمكانياا

عكس المؤسسات الكبيرة التي تستطيع امتلاك حصـة   على الأسواق المحلية التي تتميز بضيقها، ةقتصرتبقى م
، ولمـا تمتلكـه مـن    حجم إنتاجهـا ضخامة تى الخارجية، وذلك نظراً لسوقية كبيرة في الأسواق المحلية وح

       .وغيرها إمكانيات مالية وتقنية
-  تكـون  ة أو المتوسطة على منطقـة معينـة   ونعني بذلك أن يقتصر نشاط المؤسسة الصغير :ة النشاطمحلي
وبالتالي فإنّ نشـاطها   ،نتمي إليهقطاع الذي تالإنتاج في ال منل حجماً صغيراً نسبياً عروفة فيها بحيث تشكّم

 عرف بإستراتيجية العشالتسويقي سينحصر في تلك المنطقة، وهذا ما ي)Niche Strategy( بعها معظمالتي تت 
التسويقي ليصـل إلى منـاطق    هاد تلك المؤسسات نشاطـع من أن تمنوبطبيعة الحال هذا لا يم ،م ص مالـ

   .الخارجفي  حتى وأأخرى في الداخل 

                                                 
  .%25 حتى تكون المؤسسة مستقلّة يجب أن لا تتجاوز نسبة التحكّم في رأسمالها من طرف مؤسسة أو مجموعة مؤسسات أخرى نسبة ∗
1
 . 42.ص، 2000 ار حامد للنشر،د: ، عمانإدارة المشروعات الصغيرةكاسر نصر المنصور، شوقي ناجي، . 
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خـتلاف في  الا الأمـر الـذي يـؤدي إلى   ، ةتعددالمعايير أنها مهذه حول ما يمكن ملاحظته والآن، 
ختلاف من دولة لأخرى، ويرجع السبب في ذلـك إلى خصـائص ومميـزات    هذا الاحيث نجد  ،استعمالها

في  ،فكثير من مؤسسات الدول المتقدمة تمتاز بحجم عمالة قليل وحجم مبيعـات كـبير   ةـاقتصاد كل دول
بسـبب  تعتمد على حجم عمالة كـبير   حيث ،المؤسسات في الدول النامية حين نجد العكس بالنسبة لمعظم

  .مبيعاا تكون منخفضةو ،افتقارها لوسائل الإنتاج والتكنولوجية الحديثة
معيـار عـدد   : كما يمكن ملاحظة أنّ هذه المعايير تشوا بعض النقائص والسلبيات، فإذا أخذنا مثلاً

مثل في التكـوين، المهـارات   تلعمال نجد أنه يأخذ العدد المطلق للعاملين بغض النظر عن الجانب النوعي الما
، بالإضافة إلى التساؤل عن ما ، كما أنّ أي تغير طفيف في العدد سينقل المؤسسة من نوع إلى أخروالأجور

رى، ففي الولايات المتحدة الأمريكية حيث يختلف من دولة إلى أخ ،هو الحد الذي يتم على أساسه التصنيف
  .الخ...عامل 50، في مصر عامل 100 عامل، في الهند 300عامل فأقل، في اليابان  500 تم وضع حد لـ

فإا تتـأثّر   ذات طبيعة نقدية ا، فباعتبارهأو أي معيار كمي نقدي آخر رأس المالوإذا أخدنا معيار 
الحد  الخ، ونفس الشيء يطرح مشكل...و التغير في أسعار الصرفبمختلف التغيرات الاقتصادية؛ كالتضخم أ

  .هو الآخر يختلف من دولة إلى أخرىإذ نجده الأقصى الذي يجب الوقوف عنده، 
شـترك  هذه المعايير تساعد في الوصول إلى مفهوم م السلبيات، إلا أنّوالنقائص بالرغم من هذه ولكن 

إذا بين الدول، خاصة م ص مللـ اًنسبي غـير  منها ة معايير والمزج بين ما هو كمي ونوعيتم استخدام عد ،
وذلك  ،"عدد العمال"معيارهو  م م صالمعيار الذي شاع استخدامه من قبل معظم الدول في تعريف الـأن 
  :1منهاو ؛التي يتمتع امزايا لل نظراً
-   ي؛ل عملية المقارنة بين القطاعات والدولسه  
 ؛دموحثابت و مقياس ومعيار   -

  . من السهولة جمع المعلومات حول هذا المعيار   -
ومع ذلك فإنّ هذا المعيار لوحده يبقى غير  خاصة مع تلك النقائص التي تم  ،م ص ملتعريف الـكاف

 عتبر التعريـف يو ،أعلاه، لذلك من الأفضل إضافة معايير أخرى ليكون التعريف أكثـر شمولية الإشارة إليها
يـة  ثلاثة معايير كماعتمد على  حيث ،من التعاريف المقبولة م ص مدم من قبل الاتحاد الأوروبي للـالذي قُ

، بالإضافة إلى معيار نوعي والخاص مجموع الميزانية السنوي ،رقم الأعمال السنوي ،عدد العمالمعيار  :هي
 وطنيـة ال م ص مه للـــفي تعريفوبي على تعريف الاتحاد الأورع الجزائري اعتمد المشر وقد، بالاستقلالية

 .وهذا ما سنراه في الفقرة الموالية

                                                 
1
 2006 مركز المنشآت الصغيرة والمتوسـطة، : ، عمانالمشروعات الصغيرة والمتوسطة أهميتها ومعوقااحسن المحروق، إيهاب مقابله، هر ما. 

 .03.ص
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   ف المؤسسات الصغيرة والمتوسطةـتعري: الفرع الثالث
في بعض الدول، مع التركيز على تعريفها في  م ص مالتعاريف التي قُدمت للـبعض إلى  نتعرض الآن 

الأوروبيم من طرف الاتحاد الجزائر وسنبدأ بالتعريف المقدع الجزائري على أساس أنّ هذا الأخـير  ، ثم المشر
كانت والتي ج تعاريف لبعض الدول درِمن تعريف الاتحاد الأوروبي، وبعدها ن م ص متعريفه للـ قد استقى

  .م ص ملها تجارب رائدة في مجال إنشاء وتطوير الـ
  لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةلاد الأوروبي ـتعريف الاتح .1

1996أفريل  الثالث من في مم ص ـد للموحتعريف أول وضع بلاتحاد الأوروبي ا قام
تم بعـدها  ، و∗

جـانفي   01دخل حيز التنفيذ ابتداء مـن   حيث، 2003ماي  06 بتاريخ اللّجنة الأوروبية طرفمن  تعديله
   :1ومن أهم ما تقدمت به اللّجنة هو 2005
  " في شكله القانوني، يمارس نشاطاً اقتصادياً مستقل ،نكل كيا " :للمؤسسة بأنها تبني تعريف موحد �

المؤسسات الحرفيـة، الفرديـة أو العائليـة، شـركات الأشـخاص                   أمام  وهو ما يفتح اال واسعاً
         .م ص مالـوالجمعيات التي تزاول نشاطاً اقتصادياً بشكل منتظم للاستفادة من الدعم المقدم إلى 

تصنيف آخر للمؤسسات حسب نوع العلاقة التي تربطها مع مؤسسات أخرى يتضمن ثلاثـة  اعتماد  �
 .المؤسسة المستقلّة، المؤسسة الشريكة، والمؤسسة المتصلةمن  أنواع ويتعلّق الأمر بكلّ

رقم أعمالها  زشخصا، ولا يتجاو 250تلك التي تشغل أقل من " :بأنها م ص مللـتبني تعريف موحد  �
كما هـو   "ومليـون أور  43، أو لا يتجاوز مجموع ميزانيتها السنوية مبلغ مليون أورو 50مبلغ السنوي 

 :موضح في الجدول الآتي

  ) 2003 ماي ،جنة الأوروبيةاللّتوصية  ( م ص مللـ اد الأوروبي ـتعريف الاتح ):I- 5(الجدول رقم 

Source : Jean-Luc Marteau, Jean-Noël Combasson, La reprise de PME projets concrétisations et 
expérience, Lavoisier, Paris, 2008, p.54.  

                                                 
 40 قم أعمال سنوي أقل مـن عامل، وتحقق ر 250 كل مؤسسة توظّف أقل من": بأنها هذا التاريخ في م ص مالـ الاتحاد الأوروبيعرف  ∗

     ."ةـكما أنها تستوفي شروط الاستقلاليECU(، (مليون  27 ، أو مجموع الميزانية السنوي لا تتجاوز)ECU( مليون وحدة نقدية أوروبية
1
لملتقى الـدولي حـول   ا، "؟حافز أم عائق أمام تأهيل المنشآت العربية الصغيرة والمتوسطة: تكنولوجيا المعلومات والاتصال"سعيد عيمر، . 

 2006 أفريـل  18 و 17 الجزائر، يـومي  -، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلفمتطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية
   . 695.ص

  المعايـير            
  نوع المؤسسة

  رقـم الأعمال السنوي   أو  مجمـوع الميزانية السنوي     عدد العمـال

   €مليون  2 ≤  €مليون  micro(  >10     ≥2(مصغرة 
  €مليون  10 ≤  €مليون  petite( > 50  ≥ 10(غيرة ص

  €مليون  ≤ 43    €مليون  moyenne(  > 250  ≥ 50(متوسطة 
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  تعدد التعـاريف المسـتخدمة  هو  ةالأوروبي داخل إطار اموعة موحد تعريفإيجاد  من غرضالإنّ 
صـندوق  وآخر يسـتخدم مـن جانـب     ،قبل بنك الاستثمار الأوروبييوجد تعريف يستخدم من حيث 

، لهـذا  حدود داخلية الا توجد  ةدحداخل سوق مو وهو الأمر الذي لم يكن مقبولاً ،الاستثمار الأوروبي
وجود أكثر مـن   لأنّ ،وأن يتجه نحو تعريف موحدالاتحاد أن ينسق بين التعاريف المختلفة على يجب كان 

 ـالواحدة أو على مستوى الدولة ككل تعريف على مستوى الاتحاد  ن عـدم  أمر من شأنه أن يخلق نوع م
    .بالإضافة إلى التأثير السلبي على التنافسية بين المؤسسات المختلفة الاتساق

                 في الاقتصاد الجزائري المؤسسات الصغيرة والمتوسطةف ـتعري .2
انطلاقاً من تعريف الاتحـاد الأوروبي   م ص مللـكما ذكرنا، فإنّ المشرع الجزائري قد استمد تعريفه 

القانون التوجيهي  المتضمن 18-01القانون رقم من  7و 6، 5، 4المواد وذلك طبقاً لما جاء في ، 1996أفريل في 
مهما كانـت    م ص مالـت المادة الرابعة منه على تعريف ، حيث نصلترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

ل مأو الخدمات/مؤسسة إنتاج السلع و": هاطبيعتها القانونية بأنشخصاً، ولا يتجاوز  250 إلى 01ن ـ، تشغ
مليون دينـار جزائـري    500تجاوز ميزانيتها السنوية تأو لا  مليار دينار جزائري، 02رقم أعمالها السنوي 

  .هذا التعريف في الجدول الموالي وضيح جزئيات، ويمكن ت1"الاستقلالية معاييروأيضاً تستوفي 
  في الجزائر م ص ملـ اف ـتعري ):I- 6( الجدول رقم

 بتـاريخ  ،77 ، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريـة، العـدد  القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :المصدر
  .06.ص، 15/12/2001

 ـ ذلكو، المذكورة وضع مجالات زمنية في حالة تغير حدود وقيم المعايير فإنه قد تمّ وللإشارة،  اًحفاظ
أنّ المؤسسـة إذا   من خـلال من القانون السابق الذكر،  8المادة  جاءت به وهذا ما ،مؤسسةكل على نوع 

لت فوارق بالنسبة للحدود المبينة في الجدول أعلاه، سجفإنّ ذلك لا يأي النـوع الـذي   (ها وضعيتها فقد
  .متتاليتينتين ماليإذا كانت قد سجلت الفارق خلال سنتين إلاّ  ،)تنتمي إليه

  

                                                 
1
سسات الصـغيرة  المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤ 2001 ديسمبر 12 الموافق لـ 1422 رمضان 27 المـؤرخ في 18-01 القانون رقم. 

 .05.، ص15/12/2001 ، بتاريخ77 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد والمتوسطة

  المعايـير               
  نوع المؤسسة

  رقم الأعمال السنوي    أو   مجموع الميزانية السنوي   عدد العمـال

  مليون دج  10 <  مليون دج 20<    09 إلى 01 من )micro( مصغرة
  مليون دج  100 <  مليون دج 200 <  49 إلى 10 من )petite( صغيرة

  مليون دج 500إلى  100  مليار دج  2إلى  200من   250إلى  50 من  )moyenne( متوسطة
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     تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيبعض الدول تجارب  .3

وهذا راجع إلى  ،بتعريف خاص ا فكل دولة تنفرد ،م ص مفي تعريفها للـعبر العالم تختلف الدول 
ظمات نستعرض تعاريف لبعض الدول والمن سابقاً، وفيما يلي الإشارة إلى أهمها تمالتي والعوامل  من مجموعة

ة  تجاربالتي نرى أن لها و وليةالدم ص مالـإنشاء وتطوير جال بم اهتمامات كبيرةومهم.   
 :1يكما يل م ص مف البنك الدولي الـعريWB( :( تعريف البنك الدولي �

-  إجمالي أصولها أقـل مـن   يكون و ،عمال 10أقل من  فوظّالمؤسسة التي تهي و :رةالمؤسسة المصغ
  .جم المبيعات السنويةلحكذلك الحال بالنسبة و ،مريكيدولار أ 100.000
 مليـون دولار  03أصولها أقل من إجمالي بلغ يو ،عاملاً 50أقل من  مضوهي التي ت :المؤسسة الصغيرة  -
  .بالنسبة لحجم المبيعات السنويةالمبلغ نفسه  كذلكو أمريكي
 ـقل فتأصولها إجمالي أما  ،عامل 300أقل من  عمالهايبلغ عدد  وهي التي :المؤسسة المتوسطة  -  15ن ع

  .جم المبيعات السنويةلح بالنسبةنفس الشيء و ،مليون دولار أمريكي
وحدات صغيرة الحجم " :بأنها م ص مهذه المنظمة الـ فعرتILO(: ( منظمة العمل الدولية تعريف �

اًجد  م الخـاص في   البا من منتجين مستقلين يعملوف غوخدمات وتتألّ عاًع سلتنتج وتوزن لحسـا
 .2"المناطق الحضرية في البلدان النامية

قام ا اتحـاد   م ص مالـ عنفي دراسة حديثة  :)ASEAN( اتحاد بلدان جنوب شرق آسياتعريف  �
 والـذي  ،3تـالي الالتصنيف  )Bruch et Hiemenz(كل من فيها  استخدم جنوب شرق آسيا،بلدان 

  : أساسيكمعيار  عدد العمالر مؤش ذخأي
   ؛عمال 09إلى  01من ف وظِّترفية الحعائلية والؤسسات الم  -
    ؛عامل 49 إلى 10من  فوظِّت صغيرةالؤسسات الم  -
    ؛عامل 99 إلى 50من  فوظِّتتوسطة المؤسسات الم  -
  .عامل 100كثر من أف وظِّتكبيرة ال اتؤسسالم  -

 SBA( Small business act( الصـغيرة  لعماقانون الأ عرف: تعريف الولايات المتحدة الأمريكية �
التي يتم امتلاكها وإدارا بطريقة مسـتقلّة   المؤسسات" :على أنهاالأمريكية  م ص مالـ 1953لعام 

                                                 
1
، كليـة  )منشورة غير( دكتوراهرسالة  ،"دراسة حالة الجزائر -واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها"، عثمان لخلف. 

  .11.ص ،2003/2004الجزائر،  جامعة الاقتصادية وعلوم التسيير، مالعلو
   .17.ص ،1996الدار الجامعية للنشر والتوزيع،  :، الإسكندريةتنمية الصناعات الصغيرة ومشكلات تمويلها يسري أحمد، عبد الرحمن 2.

3. Hull Galen Spencer, La petite entreprise à l'ordre du jour, édition L'Harmattan, Paris, 1987, p.77.           
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فـإنّ  على معيار عدد العمـال   اًاعتمادو، 1"في نطاقهنشط ت العمل الذي لا تسيطر على مجال حيث
  :2يتم كما يلي ةالولايات المتحدة الأمريكيفي ف المؤسسات تصني
   ؛عمال 09إلى  01من تضم : رةغالمص ةسؤسالم  -
    ؛عامل 199 إلى 10من  :صغيرةال ةؤسسالم  -
    ؛عامل 499 إلى 200من  :توسطةالم ةؤسسالم  -
  .عامل 500من  أكثر :كبيرةال ةؤسسالم  -

 هاتشـجيع ل خطوةكأول  م ص مللـد وضع تعريف واضح ومحدب يةاليابانالحكومة  قامت :ابانـالي �
 الأساسي للمؤسسـات القانون "ى سمنص القانون المُ من خلال ما جاء به ، وذلكهاوتطوير نميتهاوت

عتـبر بمثابـة دسـتور    والذي يSmall and medium enterprise basic law( ("والمتوسطة ةالصغير
واجز والعقبات التي د هذا القانون على ضرورة القضاء على كافة الحشديحيث  الصغيرة للمؤسسات

   .هاذليلومحاولة تفي اليابان تواجه المؤسسات الصغيرة 
و ،اليابانية م ص مالـالقانون هذا ف وقد عرالذي عفهـا 1999ل في الثالث من ديسمبر عام د؛ عر 

   .رأس المال المستثمرعدد العمال و حسب قطاع النشاط،بتمييزها وذلك  3المواليالشكل ب
   ؛قلأأو  ينمليون  300 قدره وبرأس مال ،أو أقل عامل 300 ضمت: قطاعات الأخرىالصناعة وال  -
  ؛أو أقل مليون ين 100 قدره ، وبرأس مالأو أقل عامل 100: مبيعات الجملة  -
  أو أقل؛ مليون ين 50 قدره ، مع رأس مالأو أقل عامل 50: مبيعات التجزئة  -
  .أو أقل مليون ين 50 درهق رأس مالوب ،أقل أو عامل 100: الخدمات  -

 العمـال  عدد لىع ليسو فيها الاستثمارات حجم على م ص ملـل هافي تعريف الهند تعتمد :الهنـد �
  750 الاستثمارية تكاليفها ؛ هي التي لا تتجاوزبالنسبة للمؤسسات المتوسطة": كما يلي تعرف حيث

 دولار ألـف   65 الاسـتثمارية  ليفهـا تكا فهي التي لا تتجاوز ؛المؤسسات الصغيرة أما  ألف دولار
  .4"أمريكي

                                                 
1
  . 14.مرجع سابق، ص ،عثمان لخلف. 

2
الملتقى الـدولي  ، "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كاختيار استراتيجي للتكييف مع مستجدات العولمة"، عبد االله بن منصور، غوتي بخشي. 

 2006 أفريل 18 و 17 الجزائر، يومي ،الشلف -ي، جامعة حسيبة بن بوعلحول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية
    . 542.ص

3
الملتقى الدولي حـول متطلبـات تأهيـل    ، "الواقع والتجارب ومعطيات الظروف الراهنة.. المنشآت الصغيرة"جاسر عبد الرزاق النسور،. 

        . 04.ص ،2006 أفريل 18 و 17 وميالجزائر، ي ،الشلف -، جامعة حسيبة بن بوعليالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية
4
الملتقى الدولي ، "المستفادة الدروس والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتنمية دعم في الدولية التجارب بعض"، وهيبة بن داودية محمد راتول،. 

 2006 أفريل 18 و 17 الجزائر، يومي ،الشلف -ة بن بوعلييب، جامعة حسحول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية
   . 175.ص
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 :بعض الدول العربية �

 .1دولار ألف 700هو  والحد الأقصى لرأس المال ،عامل 50ف أقل من توظّهي التي  :تـالكوي -

 ـتوظّاعتبار مؤسسات صغيرة ومتوسطة في مصر، تلك التي  يتم: رـمص  -   عامـل  100 نـف أقل م
  .2رألف دولا 100 المال د أقصى لرأسوبح

كلفـة كـل   تلم تتعد صغيرة أو متوسطة إذا  قاولةم 1988 عاماعتبر قانون الاستثمارات ل :ربـالمغ -
مليـون   10مجمل الاستثمار اه سبعين عاملاً؛ أي إذا كان أقص مع حد ،درهم 153.000ب شغل منص
كان عـدد  إذا في المغرب تعتبر مقاولة صغيرة أو متوسطة ، وعلى العموم مليون دولار؛ أي حوالي درهم

بين المقـاولات الصـغيرة   ، ولم يميز هذا القانون عامل 200وأقل من  عمال 10من  العاملين فيها أكثر
  .3والمتوسطة الصناعية وغير الصناعية

  والاقتصاد الجزائري عاصرةفي الاقتصاديات الم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةة أهمي: الفرع الرابع
سواءً المتقدمـة   في اقتصاديات كل الدول ة بالغةأهمي تكتسي الأخيرة،، في الفترة م ص مالـأصبحت 

لتنمية الاقتصادية والاجتماعية، لاسـيما في  في اها محرك أساسي على أن أصبح ينظر إليها منها أو النامية، إذْ
 الحجـم بعدما كان الاعتماد في السابق وبدرجة كبيرة على المؤسسات والصناعات كـبيرة   ،الدول النامية

سـواء  بالنسبة لكل الاقتصاديات  م ص مالـ ة، فإنّ أهميوعلى العمومكإستراتيجية لتحقيق التنمية المطلوبة، 
   :الاقتصادية والاجتماعية التالية الاتالعديد من افي تظهر من خلال مساهمتها  ،أو نامية كانت متقدمة

  توفير مناصب الشغل؛   -
  ناتج المحلي الإجمالي؛وفي ال ،لمضافةخلق القيمة االمساهمة في    -
  تنمية الصادرات؛   -
  كامل الصناعي؛ تحقيق الت   -
  .تحقيق التوازن الجهوي   -

لنسبة كبيرة من أفراد اتمع، فهـي  في توفير مناصب الشغل  م ص متساهم الـ :لالشغ توفير مناصب .1
 من مشكل البطالة الذي تعاني منـه  التقليل وبالتالي ،عن العمل ةامتصاص الطاقات العاطلتعمل على بذلك 

وبمعدلات ربما تفوق  خلق مناصب الشغل على م ص مولعلّ السبب في قدرة الـ ،ي العالمـمعظم الدول ف
 ـ عددإلى أنّ عددها، حيث تشير الإحصائيات كثرة ل هوفي المؤسسات الكبيرة  ما هي عليه في  م ص مالـ

                                                 
1
  .19.ص ،2002 ،يعزدار صفاء للنشر والتو :، عمانولىالطبعة الأ ،إدارة الأعمال التجارية الصغيرةتوفيق عبد الرحيم يوسف، . 
   .19.ص ،المرجع نفسه  2.

3
، جامعـة  03 مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد، "ربيةدراسة تقييمية للمقاولات الصناعية الصغيرة والمتوسطة المغ"،مر الكتانيع. 

   .102.، ص2004 الجزائر، ،سطيف -فرحات عباس
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ها كثيفـة  تتميز بأنلكوا وكذلك ، المكون لها لي النسيج المؤسساتيمن إجما %90نسبة  معظم الدول يفوق
وهذا ما يجعلها تستوعب أعداد كبيرة مـن الأيـدي    ،خاصة في الدول النامية  )Labour intensive(العمل 
في بعض من الدول المتقدمة والناميـة  تشغيل في ال م ص مالـ ولتوضيح مدى مساهمة، تلك الدولفي  العاملة

  :ندرِج الجدول الموالي

  في أواخر التسعينات م ص م في التشغيل في بعض الدول ة الــنسب مساهم ):I- 7(الجدول رقم 

غـير  ( وراهـرسالة دكت ،ةميدانيدراسة  -الجزائر فيسطة المؤسسات الصغيرة والمتو سياسات تمويل ،يوسف قريشي :المصدر
  .23.، ص2005الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  مكلية العلو) منشورة

، وذلك بنسب لدول المتقدمةلمعظم االنسيج المؤسساتي تسيطر على  م ص مالـأنّ  يبين الجدول أعلاه
تسـاهم   ، حيثلشغالتوفير مناصب بنسب معتبرة في اهم المؤسسات، كما أنها تسمن إجمالي  99%تفوق 

على قل بالنسبة للدول النامية يأن عددها في حين نجد ، الموجودة من إجمالي العمالة %65في المتوسط بحوالي 
نسـب  ، كما أنّ وهي نسبة قليلة بالمقارنة بالدول المتقدمة %90 في حدود بقىحيث ت ،تونس والفلبينغرار 

من هنا فإنه يجب . الدول المتقدمةمثيلاا في هميتها تبقى دون مستوى على الرغم من أ التشغيلمساهمتها في 
تحـاول  أن و قطاع مؤسسـاا الصـغيرة والمتوسـطة    وتطوير تنميةالنامية أن تعمل أكثر على على الدول 
  .الهذا ا من تجارب الدول الرائدة فيقدر الإمكان الاستفادة 

الدراسات وكذلك الإحصائيات التي د كّؤت :ق القيمة المضافة، وفي الناتج المحلي الإجماليالمساهمة في خل .2
ها تساهم بدرجة كبيرة في  م ص مجرى عن الـتعلـى  ، فوفي الناتج المحلي الإجمـالي  خلق القيمة المضافةأن

  دولـال     
نسبة الـ م ص م من إجمالي المؤسسات 

  )%%%%( اديةـالاقتص
نسبة اليد العاملة المشغلة في الـم ص 

  )%%%%(ة ـم من إجمالي اليد العامل
 53,7 99,7  الأمريكيةالولايات المتحدة  

 72,0 99,8  داـكن 

 67,2 99,9  راـانجلت 

 65,7 99,7  اـألماني 

 69,0 99,9  اـفرنس 

 49,0 99,7  اـايطالي 

 73,8 99,5  انـالياب 

 43,6 -  لـالبرازي 

 50,0 90,0  ينـالفلب 

 53,7 92,0  سـتون 

 النسب
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 عـام  مليار دولار 2,26 ليكافة الدول العربية من حوافي  لتلك المؤسسات القيمة المضافة ارتفعت سبيل المثال

مليار  7,53 حوالي لتصل إلى 1992عام  في مليار دولار 49 حوالي إلى ثم ،1990 عام مليار دولار 40 إلى 1980
 % 6 2,فزادت من حـوالي  مساهمتها في الناتج المحلي الإجماليأما ، %105ة نمواً قدره قمحقّ 1993  عام دولار
1993 عام %6,10 حواليإلى  1980 عام

الصناعية  م ص مالـمة في قطاع نت تجارب الدول المتقدبي كما ،1
مثال ذلك أسـبانيا بــ    ،2000 في عام المحلي الإجماليمن الناتج  %70بحوالي  تساهمهذه المؤسسات  أنّ
%57واليابان بـ %8,61 فرنسا بـ ،64%

 يتبين لنا الدور الكبير الذيإذن من خلال قراءتنا لهذه الأرقام  .2
 الناتج المحلـي الإجمـالي   كذلك المساهمة فيو لق القيمة المضافةكمصدر لخ م ص مالـ قطاعلعبه يكن أن يم

  .لكل من البلدان المتقدمة والنامية على حد سواء
 تتميز بـه  ا لمنظراً وذلك ، تنمية الصادراتبدور بارز في أن تقوم  م ص مالـ بإمكان :تنمية الصادرات .3

في الأسـواق  كـبيراً  رواجـاً  قبولاً ووهذا ما يجعلها تلقى  ،في العملمهارة و جودةمن  منتجاا وخدماا
ها ميزة كسبكثيفة العمل مما ي اعتمادها على فنون إنتاجية نتيجة ةضخفنم تكاليفها تكون كما أنّ ،الخارجية
 المؤسسات هذهأنّ إلى  تراساإحدى الد شير، وتلهاسة المنافوالخدمات الأخرى على باقي المنتجات  تنافسية

إلى تشير  الإحصائياتبعض  أنّ كما، من الصادرات العالمية للمواد المصنعة %35إلى   %25بنحو تساهم قد 
 %53بنحـو   تسـاهم  يطاليـا إ يفف، لمعظم الدول الصناعية ريدتصالعمليات  قيبشكل كبير  أنها تساهم

أمـا في   ،%26 بـ وهولندا ، فرنسا%30 اليويد بحالسو ،على التوالي %40و %46 بـ الدانمرك وسويسرا
 %40في تايوان و %56 ،في الصين %60 جداً، حيث بلغتالآسيوية فقد بلغت معدلات عالية بعض الدول 

  .3في كوريا الجنوبية

 تبقى ضـعيفة  الناميةالدول  كثير منلصادرات ال إجماليفي  م ص مالـ نسبة مساهمة وفي المقابل فإنّ
 طـابع  مؤسسـة ذات  215 للخارج رصدت التي م ص مالـعدد  بلغ ففي الجزائر ،توى المطلوبالمسودون 
 الصـادرات  في المؤسسات هذه حصة أما عن ، 2002سنة وذلك في عمومي طابع ذات مؤسسة 87و خاص

متدة ترة المخلال الف هذاو، )%3 بنسبةمعظمها في قطاع المواد نصف المصنعة ( 4% نسبة بلغت فقد ،ةوطنيال
 الس الوطني الاقتصـادي وذلك حسب تقرير  ،دولار مليون 600 يعادل ما أي  2002 إلى 1999سنة ا بينم

                                                 
1
الدورة التدريبية الدولية حول تمويل المشروعات الصغيرة ، "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل العولمة"،رجم نصيب، فاطمة الزهراء شايب. 

 28 -25سطيف، الجزائـر،   -جامعة فرحات عباس ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،في الاقتصاديات المغاربيةوالمتوسطة وتطوير دورها 
  . 78 -77.، ص2003ماي 

2
 م، كلية العلو)غير منشورة( رسالة دكتـوراه ،"دراسة ميدانية -سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"، يوسف قريشي. 

  .25.، ص2005ادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، الاقتص
3
 2007مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، : ، الطبعة الأولى، بيروتإدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، نبيل عواد. 
  . 82.ص
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2002لعام  )CNES( والاجتماعي
1، اًوهي حصهو المسيطر علـى   قاتحيث يبقى قطاع المحرو ة ضئيلة جد

    .هيكل الصادرات في الجزائر
       الثمانينات سلسلة ورشـات عمـل حـول علاقـة     م مركز التجارة الدولية في منتصف نظّ ذلكك

المؤسسات  تلك اً مننسبة صغيرة جد كانت النتيجة أنّ ،ناميةدول  سبع شملت ديروعملية التص م ص مالـ
   :ما يليإلى ذلك عود وقد ي ،2الصادرات فيتشارك 
ولي وكيفية التعامل مع ي أو الدلالإدراك الكافي لأهمية آليات التسويق سواء المحهناك لا يوجد ما غالباً    -

  قنوات التوزيع؛
  .دير الممكنة وخدمات التأمينأسواق التص حولعلومات المفتقار إلى الاكذلك    -

ؤسساا الصـغيرة  الرفع من القدرة التصديرية لمأن تسعى إلى  )ومنها الجزائر( على الدول النامية ،إذن
إلى الدخول خاصة مساعدا على بصفة ، وفي كافة الجوانب ادعمها ومساعدوذلك من خلال والمتوسطة 

الأسواق تقـديم  تلك دراسات عن وال البحوث جراءإو الكافية عن طريق توفير المعلوماتالأسواق الخارجية 
   .الخ...عارض المإقامة  ،تجاريةالنصائح ال
ل معهـا  شكِّكبيرة، حيث تات الجنباً إلى جنب مع المؤسسم ص م تعمل الـ :تحقيق التكامل الصناعي .4

من  تعاقدال لة أوالمناو عدتو، الخدمات والخبرات ،تبادل السلعيتم من خلالها والتي  ∗رابط وتكاملعلاقات ت
 الذي يميز المؤسسات الصـناعية الحديثـة  الصناعي  أحد أهم أشكال التعاون )La sous-traitance(الباطن 

ويه لىعف عرأحـد  تقـوم  حيث الإنتاجية الوحداتمختلف  بين المتبادل مادالاعت أشكال شكل من أن 
مـن   ددالمح الزمني والجدول للمواصفات وفقاً وذلك رى،أخ وحدة لصالح يالنهائ المنتج بإنتاج الوحدات

تكون في أغلب الحـالات  رئيسية  مؤسساتبين  يتم ترابط، وهذا ال3لصالحها الإنتاج يتم التي الوحدةقبل 
 مؤسسات صغيرة أو متوسطةالغالب  تكون في )Sous-traitantes( ناوِلةممؤسسات أخرى و كبيرة الحجم

 ةيالوسـيط  المنتجاتوالأجزاء و المكوناتالمؤسسات الكبيرة من  تلبية احتياجاتب هذه الأخيرةتقوم حيث 
اختصـاص  أنها لا تتناسب مع حجمها وتكون فقط من بحكم بنفسها، التي لا تستطيع توفيرها  والخدمات

فمـثلاً   ؛المتفـق عليهـا  وفقاً للمواصفات و المطلوبةودة الجها برفّوتأن  قدورهابميكون حيث  ،م ص مالـ

                                                 
1
دولي حول متطلبات تأهيـل المؤسسـات   ، الملتقى ال" الجزائرومعوقاا في والمتوسطة الصغيرة المؤسساتتأهيل مقومات "، القادر باباعبد . 

   . 151.ص ،2006 أفريل 18 و 17 الشلف، الجزائر، يومي -الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي
2
  .25.، صمرجع سابق، يوسف قريشي. 

: ومن الأمثلة على ذلـك  )Clusters =Districts  (ع أو العناقيد الصناعية تتطور علاقات الترابط والتكامل تلك لتشكّل ما يعرف باامي ∗
ليابان في مجال وادي السليكون في الولايات المتحدة الأمريكية في مجال الحاسبات الآلية، ألمانيا في مجال الصناعات الكيمائية والمطابع والسيارات، ا

   .السيراميك الأحذية والمعدات، الهند في مجال البرمجيات، وغيرهاايطاليا في  ،وكذلك السيارات ةالآلات الأوتوماتيكي
3
، ورقة عمل "نحو إستراتيجية شاملة لدعم وتطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربي من خلال المناولة الصناعية"شفيق الأشقر، . 

 .07.، ص2006سبتمبر  15-12مقدمة في المؤتمر العربي الأول للمناولة الصناعية، الجزائر، 
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تسـاهم   والتي مع عدد كبير من المشروعات الصغيرة والمتوسطةعبر العالم تتعامل شركات صناعة السيارات 
 General(تتعاقد شركة  ى سبيل المثال، فعلتلك الشركات لصالح في تأمين العديد من الأجزاء والمكونات

Motors( تـاج إليهـا في   مصنع لإنتاج عدد من الأجزاء الـتي تح  ألف 26لصناعة السيارات مع  الأمريكية
 ـ .1عامل 100ل من ـمصنع يعمل ا أق ألف 16ومن بينها  ية التصنيعيةـالعمل  ـنـا  ه نـم   ر أنّ ـيظه

حداث التكامل الصناعي الذي يزيد من الكفاءة الهيكلية وإ دور كبير في دعم الصناعات الكبيرة م ص مـلل
      .دولة في أي لاقتصادل

سواء كانت على إحداث نوع من التوازن بين مختلف المناطق  م ص متعمل الـ :تحقيق التوازن الجهوي .5
ر وصـغ  كثرة عـددها إلى يعود ذلك وتواجدها في كل مكان، وريفية، وذلك بحكم انتشارها  محضرية أ

ولبساطة اليد العاملة ا  اًيالموجودة محلاستخدامها لكميات قليلة من المواد الأولية وكذلك  حجمها ومرونتها
هذا مـا  وبالتالي  ،وهي الخصائص المناسبة للاقتصاديات المحلّية، إضافة إلى تخصصها في خدمة الأسواق المحلّية

الة شكِّيجعلها توتقلـيص الفجـوات    لة في تنمية مختلف المناطق والأقاليملتحقيق نوع من العدال وسيلة فع
  .االمحافظة على استقرار السكان و بينهاالتنموية 

لعلّ و ،يةناطق الشمالالمب قارنةم أقل نمواً بأنها يةنوبمناطقها الجعرف تالتي يطاليا ا في فعلى سبيل المثال
في بشكل كـبير  وركّز نجد أنها تتحيث  ،ا م ص مللـوزيع غير المتوازن الت هو من بين الأسباب في ذلك

إقامـة  بفترة السبعينات خلال  ةالحكومة الايطالي تاملذلك ق، الجنوبمناطق على حساب  يةالشمال لجهةا
مـن  تمكّنـت  و ،تعمل في أنشطة اقتصادية مختلفةالمناطق الجنوبية ب صغيرة ومتوسطة وتجميع عدة مؤسسات

     .قيق تنمية شاملة في كامل البلادتح كبذلوتم تلك المناطق تنمية 

 كـبيراً  حيث تلعـب دوراً ، ة كبيرة في مجالات أخرىأهمي م ص مفإنّ للـ، إلى ما تقدموبالإضافة  
معظـم  الدراسـات أنّ  التجارب وكّد نتائج ؤت وفي هذا الصدد، كمصدر لروح المبادرة والإبداع والابتكار
جـذب   قدرا علـى كذلك  ،كثر من المؤسسات الكبيرةأ ص م مالابتكارات الجديدة يكون مصدرها الـ

اكتنازهـا أو توجيههـا إلى   بدلاً من وتحويلها إلى استثمارات منتجة  من الأفراد والعائلات وتعبئة المدخرات
والظـروف   للتغيـرات والتقلّبـات في الأسـواق    الاستجابة السريعةعلاوة على قدرا على  ،الاستهلاك
      .الخ...الاقتصادية

 الوطنيفي الاقتصاد  تهاولمدى أهمي الجزائرية م ص ممسار الـإلى  بشكل موجزولو نشير وفي الأخير، 
الاشتراكي في التنمية القائم على المشاريع الكبرى التابعة  نهجومنذ الاستقلال الم تبنت الحكومة الجزائرية قدف

                                                 
1
الـدورة التدريبيـة   ، "التجربة التنموية في الجزائر وإستراتيجية تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"،إسماعيل بوخاوة، عبد القادر عطوي .

جامعـة   وعلوم التسـيير، ، كلية العلوم الاقتصادية الدولية حول تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتطوير دورها في الاقتصاديات المغاربية
 . 838.، ص2003 ماي 28 -25سطيف، الجزائـر  -فرحات عباس
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بالمشـروعات   لمصنعة، ولم تولِ بذلك اهتماماً كبيراًإستراتيجية الصناعات اللقطاع العام في إطار ما عرف ب
الصغيرة والمتوسطة، فهذه الأخيرة كانت محدودة ومهمشة من قبل الدولة ولم تفسـح لهـا اـال للنمـو     

حيث كانت تقتصر على العمل في بعض الأنشطة المحدودة فقط، وظلّ هذا الوضع قائماً حـتى   ،والانتشار
التوجه نحو اقتصاد السوق واستقلالية المؤسسات والخوصصة، وخلال هذه الفتـرة   بداية التسعينات أين بدأ

ة المتبقية فكانت عبارة عن صناعات ومؤسسات صغيرة النسبأما  %80كانت المؤسسات العمومية تمثّل نسبة 
  .ومتوسطة تابعة للقطاع الخاص

والارتقاء بالاقتصاد الوطنـي  كوسيلة للنهوض م ص مة الـوبعد ما أدركت الحكومة الجزائرية أهمي
خاصة بالنسبة للأفراد الذين يملكون مهارات  زاد الاهتمام ا من خلال العمل على تشجيع المبادرات الفردية

ةكبيرة وقدرات فنية ومالية وكفاءات علمي )ويكون ذلك بنشر ثقافـة   ،)والمعاهد الجامعات جيخاصة خر
ه هؤلاء نحو العاقتصادية جديدة توججوء إلى العمل الحكومي الذي قد يدخل الفـرد في  من اللّ بدلاً مل الحر

فتح اال أمام القطاع الخاص للاسـتثمار في هـذا النـوع مـن      من خلال ذلكتم ي، وبطالة لمدة أطول
فحسب دراسة قام ا الديوان الوطني للإحصائيات بالتعاون مع إدارة الضـرائب في أكتـوبر    ،المؤسسات
 29000لم يكن هناك سـوى   1995، وقبل سنة 2000و 1995مؤسسة أُنشئت ما بين  62000 ، فإن2000ّ

من مجموع الأنشطة الموجودة، ومما أبرزته هذه الدراسة هو التحـول إلى   %29,846مؤسسة، وهو ما يمثّل 
 مؤسسة فقط تابعـة للقطـاع   2963القطاع الخاص، فمن ضمن المؤسسات المنشأة خلال نفس الفترة نجد 

. 1%25,94 ما نسـبته  ؛ أيتابعة للقطاع الخاص مؤسسة 58884مقابل  %74,4العام، وهو ما يمثّل نسبة 
هو قيامها بإنشاء وزارة خاصة ـا في جويليـة    م ص مولعلّ ما يؤكِّد أكثر اهتمام الحكومة الجزائرية بالـ

 ـتضطلع بجميع شؤوا وتوفّر لها كل آليات الدعم والمساندة من أ 1993 ة هـذا القطـاع   جل تطوير وترقي
  .الحيوي حتى يكون له الأثر الإيجابي في تنمية الاقتصاد الوطني

 في أعـدادها  التزايد السريع والمستمرهو  الاقتصاد الوطنيفي  م ص مالـووزن  ةبين كذلك أهمييوما 
يقابله في الوقت نفسه مـن  ، وما ناميةالأو  منها ةتقدمالمسواء الكثير من البلدان  من سنة لأخرى على غرار

ساهم بشـكل فعـال في تـوفير    ت -كما رأينا سابقاً-المؤسسات  هكون هذ(تفاع في معدلات التوظيف، ار
ادت السياسة الاقتصادية للبلاد ـية الجديدة التي سـالديناميكف ،)والتخفيف من حدة البطالة مناصب الشغل
 عددأنّ  2008 في اية سنة ث تشير الإحصائياتحي ،م ص مالـدد معتبر من ـعوتأسيس  سمحت بإنشاء

ضـاف إلى  ي. منصب شـغل  1233073 رتوفّ مؤسسة 321387 بلغتابعة للقطاع الخاص ال تلك المؤسسات

                                                 
1
ولية حول تمويل المشـروعات  الدورة التدريبية الد، "تشخيص ومقترحات: تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"حسين رحيم، . 

سـطيف، الجزائـر     -جامعة فرحات عباس ية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،، كلالصغيرة والمتوسطة وتطوير دورها في الاقتصاديات المغاربية
 . 391-390.، ص2003 ماي 28 -25
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 لعة على مختلف القطاعات الاقتصـادية وتشـغ  موز اممؤسسة صغيرة ومتوسطة تابعة للقطاع الع 626 ذلك
 ـ ر تعدادالذي يبين تطوج الجدول الموالي زيد من التوضيح ندرِولم .1عاملاً 52786 في الجزائـر   م ص مالـ

   .2008إلى غاية  2003ابتداء من سنة ، مناصب الشغل التي توفّرهامقابل  )خاصة وعمومية(

  )2008 -2003( خلال الفترة لالتشغي ساهمتها فيوم الجزائر في ∗الـ م ص م دتطور عد ):I - 8( الجدول رقم

فحات ص ،2008 ،2007، 2006، 2005 واتسنلاوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،  ،المعلومات الاقتصادية اتنشري :المصدر
   ).باحثالجدول من تصميم ال( .10إلى 04 متفرقة من

المدى أعلاه ن الجدول يبيم ص مالـ الحاصل في عددر تطو ة في الجزائر من سـنة إلى أخـرى  الخاص 
وهذا راجع إلى تطبيق برامج التنمية التي شرعت فيها الدولة لصـالح   ،في مناصب الشغل التي توفّرها وكذلك

 ملايـين  6ألف مؤسسة صغيرة ومتوسطة، وتشغيل  600هذا القطاع في إطار إستراتيجية الوصول إلى إنشاء 
في سنة  ارتفاعاًشهدت و اًسبين العمومية فهي تعرف استقراراً م ص مالـ أما فيما يخص. 2010إلى غاية  أجير
2005 ع بالاسـتقلالية  نتيجة هيكلة بعض المؤسسات العمومية وإنشاء العديد من المؤسسات التابعة لها تتمت

إعـادة  و تغير البنية الهيكليـة  إلىيعود ف بعدهال أما الانخفاض المسج ،التامة وهي قابلة للخوصصة والشراكة
  .عنصراً أساسياًوصصة الخحيث تعتبر تنظيم القطاع العام 

، وتعترضها العديـد  لازالت حديثة النشأة إلا أنّ مؤسساتنا الصغيرة والمتوسطة ،لكن بالرغم من ذلك
 هابيئت مكونات مختلف في متتاليةو سريعة راتبتغي زالمتمي الظرف هذا ظل في خاصة والعوائق من الصعوبات

كـل آليـات   من خلال توفير  ،أكثر ذه المنظومة الحيوية امالاهتملذلك يقع على عاتق الحكومة الجزائرية 
  .لبلادنمية الاقتصادية والاجتماعية لالقيام بدورها في دفع عجلة التتتمكّن من  حتىساندة، الدعم والم
  

                                                 
1
 .10- 09 .، ص2008 ، وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الجزائر، معطيات14نشرية المعلومات الإحصائية رقم . 

∗ ةـة التقليديـات الصناعـطاستثنى من هذه المؤسسات نشت.  
  

  السنوات              
ــب  ــدد ومناص الع

  الشغل

2003  2004  2005  2006  2007  2008  

  321387  293946  269806  245842  225449  207949  م ص م الخاصة الـ

  1233073  104983  97942  888829  592758  550386  مناصب الشغل
  626  666  739  874  778  778  م ص م العمومية الـ

  52786  57146  61661  76283  71826  -  مناصب الشغل
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   الإداريةا نظم معلوماوخصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ائصـصخ: المطلب الثاني
تجعلـها تختلـف عـن     ةتكسبها طبيعة خاصالتي والمميزات الخصائص  ة منلمبج م ص مالـ تتميز

 أهم الخصائص إبرازفي البداية سنحاول  المطلبخلال هذا  ومن ،في العديد من الجوانب المؤسسات الكبيرة
ه ى اعتبار أنـعل، حجمها وطبيعة نشاطها بغض النظر عنوذلك  لحديثةالتي أصبحت تتميز ا المؤسسات ا

وأن تتصف ـذه  تواكب باستمرار التطورات الحاصلة أن خاصة في البلدان النامية  م ص مالـ ىـليجب ع
 زثم نـبر  ،من تحـولات  من البقاء والاستمرار في ظل ما تفرضه بيئة الأعمال الراهنةالخصائص حتى تتمكّن 

وفي الأخـير   ،حجمها بحكم دون غيرها وذلك م ص ما الـتي تتصف ال اتالمميزوالخصائص تلك بعدها 
هـذا هـو   و، هذه النظم التي تستخدم م ص ملـالإدارية في ا نظم المعلومات ائصصخ توضيحنركّز على 

نا أكثر في هذا البحثالجانب الذي يهم.   

   )المعاصرة( ائص المؤسسات الحديثةـخص: الفرع الأول
 وفي أساليبها وهياكلها التنظيمية يةفي أهدافها ونوعية مواردها البشرالطبيعي أن تختلف المؤسسات  من

تتغيـر   أنّ هذه المؤسساتهو أكثر  فت للانتباهاللاّ الأمر ا، إلاّ أنّاأحجامها وطبيعة نشاطوذلك باختلاف 
مفـاهيم  وتغير  ةستخدم، تغير التكنولوجيات الملاعمالأر بيئة تغيمنها  ؛عديدةذلك في سباب الأباستمرار و

      .الإدارة بشكل عام
 ـعلى كل المؤسسات وخاصـة منه من الضروري فإنه  ،تلك التغيراتما تفرضه  في ظلّومنه و     اــ

حتى بالنسبة لتلك ، في إطارها التقليديمنغلقة  ، وأن لا تبقباستمرارأ بتأثيراا وتتنب هاأن تواكب م ص مالـ
المفاهيم التقليديـة  معظم ف، وغيرها يديةالحرف والأنشطة التقلك ت أقل تطوراًفي مجالاتعمل المؤسسات التي 

فالنظريات الكلاسـيكية والسـلوكية    ؛ثةبمفاهيم أخرى حديالتي كانت سائدة من قبل اُستبدلت في الإدارة 
، والتنظيم الأفقـي اُسـتبدل   والعمل الفردي اُستبدل بالعمل الجماعي ،والمنظمات النظم اتبنظري اُستبدلت

 تالتكنولوجياأكثر تطوراً باستخدام  اً أخرىحلّت محلّها طرقليدية في الإنتاج ، والطرق التقبالتنظيم الشبكي
وأخرى حديثة  تقليدية، مؤسسات  نوعين من المؤسساتبين ييزالآن يتم التم أصبح ، ومنه فقدالخ... الحديثة

وبالتـالي  الجديدة التكيف أكثر مع الظروف هي التي سوف تتمكن من  ، حيث أنّ هذه الأخيرةأو معاصرة
    .ضمان البقاء والاستمرارتتمكّن من 

  .خصائص كل من المؤسسة التقليدية والمؤسسة الحديثة جدول يظهرفيما يلي و
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  ة والمؤسسة الحديثةائص المؤسسة التقليديـخص ):I- 9(الجدول رقم 

ة الجامعية للدراسـات  مجد المؤسس: ، الطبعة الأولى، بيروتإدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، نبيل عواد: المصدر
  . 92.ص ،2007 والنشر والتوزيع،

 ائص ومميزات المؤسسات الصغيرة والمتوسطةـخص: الفرع الثاني

 ∗وخاصة منها الصغيرة م ص مالـ ا المؤسساتصف التي تت صائص والمميزاتالخهناك مجموعة من 
   :ما يليفيأهمّها إيجاز ب نقوم، الكبيرةتجعلها مميزة عن المؤسسات بحيث 
 حجم صغير لرأس المال وبالأخص الصغيرة منها م ص مالـ تطلّبت حيث :سهولة الإنشاء والتشغيل .1

والمخاطر المترتبـة عنـها    زمةكذلك صغر حجم القروض اللاّو، التشغيلالبدء في من أجل الإنشاء و
من مواد خـام   غيلوتحضير مستلزمات التش وتركيب خطوط الإنتاج إقامة المبانيسهولة  بالإضافة إلى

  .وغيرها
وهـذا مـا   ، هو المالـك  سيرالم عادة ما يكون المؤسسات الصغيرةففي  :التسييرالملكية والجمع بين  .2

أكثـر  والتكيف  وكذلك المرونة والسرعة في اتخاذ القرارات ،الاستقلالية في التسيير نوعاً من يكسبها
                   المالـك  - المسـير هـذا  أنّ نجـد  ت غـير أنـه في كـثير مـن الحـالا      ،التغيـرات البيئيـة  مع 

                                                 
   .منها بالمؤسسات المتوسطةأكثر  الحجم المؤسسات الصغيرةب هذه الخصائص والمميزات ترتبط بدرجة أكبر ∗

    

  ديناميكية المحيط   ثبات المحيط 
  ةــإدارة مرن   إدارة جامدة  
  التركيز على نوعية الوظائف   التركيز على عدد الوظائف 
  ورـالفريق هو المح   ورـالفرد هو المح 
  التركيز على قواعد الزبون   التركيز على قواعد العمل  
  الأفراد والمدراء معاً يصنعون القرار   المدراء هم صناع القرار 
  ةـعمالة متنوع   ةـعمالة متجانس 
  توظيف مؤقت   ف ثابت ـتوظي 
  علاقات دوائر العمل   علاقات خطوط العمل 
  قات عمل غير محددةأو   أوقات عمل محددة 
  التسويق فور استلام الإنتاج   الإنتاج والتخزين 
  وماتـتجارة المعل   ان ـتجارة المك 



  والمتوسطة غيرةصال ؤسساتصها في المائمدخل نظري إلى نظم المعلومات الإدارية وخص ................... :الفصل الأولالفصل الأولالفصل الأولالفصل الأول

71 
 

)Le dirigeant-propriétaire( مما ينعكس ذلـك   الإدارية والتنظيمية الكافيةهارة المو يفتقد للخبرة
  .في المدى المتوسط والبعيد وتطورهاالمؤسسة وبالتالي على استمرار  ،على الأداءسلباً 

هو  مما أقلّ وبمستوى تعقيدبسيطة  ةيكل م ص مللـيتميز الهيكل التنظيمي  :بساطة الهيكل التنظيمي .3
 سـم الإدارة فيهـا  ، لـذلك تت )110 في الصفحة رقم انظر الفصل الثاني( المؤسسات الكبيرة عليه في

  .بالمرونة وسهولة اتخاذ القرار
أو تلجـأ إلى   ل الـذاتي تعتمد على التموي معظم المشروعات الصغيرة: الذاتي التمويلعلى  الاعتماد .4

البنوك والمؤسسـات  (مصادر خارجية من الاقتراض ، ولا تلجأ إلى الأقارب والأصدقاءالاقتراض من 
الفوائد علـى  نسب ارتفاع  بالإضافة إلى ،وذلك لأنها تجد صعوبة في توفير الضمانات الكافية، )المالية
    .الممنوحةالقروض تلك 

في إنتاجهـا بشـكل    م ص مالـما تعتمد  غالباً :تنمية متوازنة قي وخلالاعتماد على الطلب المحلّ .5
منتجات وخدمات في تقديم  تختص ، وبالتالي فهيعلى الموارد والخامات الطبيعية المتوفّرة محلّياًأساسي 

هـذا مـا   و ،سواء في الريف أو الحضروذلك في مختلف المناطق  تتناسب مع متطلّبات السوق المحلّي
  .الريفية الأقل نمواً المناطقتلك خاصة في  ق تنمية متوازنةيساعد على تحقي

فهي عادة ما  ،وسائل إنتاج بسيطةعلى استخدام تعتمد المؤسسات الصغيرة كون  :خلق فرص العمل .6
 وهو ما يتماشى مع وفرة اليـد العاملـة   ،منخفض مالرأس ذات و فة العملفنون إنتاجية كثيتختار 

فرص العمل للشباب  ر العديد منوفِّمنه فهذه المؤسسات تو ،ل الناميةوندرة رأس المال في معظم الدو
من  ضتخفيفي البشكل كبير ، وبالتالي تساهم تكاليف استثمارية منخفضةبو والكوادر الفنية والحرفية

  .لتلك الدول مستويات البطالة
 ـديدة واللأفكار الجالمصدر الرئيسي  م ص مالـ عدت :التجديد والابتكار القدرة على .7  اتـلاختراع

، وذلك بسبب الحـوافز  بفاعلية أكبر وتكلفة أقل طرح التكنولوجيا الجديدة في اًبارزدوراً كما تلعب 
  .1المساعد على ذلك ومناخ العمل

التكيـف مـع    قدرا علىو بمرونتها م ص مالـتتميز  :القدرة على التكيف مع المتغيراتالمرونة و .8
 سياسات الإنتاج والتسويق والتمويل وأ القوى العاملة ةتركيبعلى تغيير  ادرقك ؛المختلفة المتغيرات
 وهذا يعني ،والتغيرات الحاصلةيتوافق ا بموذلك  ،الخ...تغيير وتحديث التكنولوجيا المستخدمةسهولة 

   .اتأوقات الأزم في الصعوبات مواجهة كنها منا يممم ومرونة عاليةبسرعة  اتريلتغلتلك ا استجابتها

قيمـة  في نخفـاض  لما تتميز به المشروعات الصغيرة من ا نظراً :سهولة الدخول والخروج من السوق .9
وارتفاع نسبة رأس المـال   ،، وقلّة المخزون السلعي من المواد الخام والمنتجات النهائيةرأس المال الثابت

                                                 
1
 .29.مرجع سابق، ص توفيق عبد الرحيم يوسف،. 
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تكبد  دون  سيولةإلىصول الأوكذلك سهولة تحويل  ،وحقوق أصحاب المشروع الخصوممجموع إلى 
السوق والخروج منـه في فتـرة    إلىللدخول يتيح لتلك المشروعات الفرصة فإنّ ذلك  ،خسائر كبيرة
 .بعكس المشروعات المتوسطة والكبيرة زمنية قصيرة

10. ع والتطّانخفاض القدرات الذاتية على التوستنجم خاصية انخفاض القدرات الذاتية  :1ديثوير والتح
تطّع والعلى التوساقات الإنتاجية والقدرات التنظيمية والتمويليـة  ديث عن الانخفاض في الطّوير والتح

ت الصغيرة، وهو ما يلقي بأعباء كبيرة على عاتق الأجهزة المسؤولة عن التنمية الاقتصـادية  اؤسسللم
الصناعية مع  باستمرار لاسيما مع ازدياد المتطلبات المالية والفنية للعمليات اتتعاظم مسؤوليا بذلكو

 .التقدم الفني والتطور التكنولوجي

في  رأس المـال المسـتثمر  قيمة لاسترداد الفترة اللاّزمة  ترة الاستردادفيقصد ب: قصر فترة الاسترداد .11
 نظـراً  ،قصيرة في المشروعات الصغيرة تميز بأنهاتهذه الفترة و، وذلك بعد القيام بعملية البيع المشروع

  .تسويق المنتجاتسهولة كذلك و الإنتاجقصر دورة و ا اتالاستثمارحجم  لصغر

شروعات الصغيرة والتي تتطلّب مهارات إداريـة  المف :2أحد آليات دمج المرأة في النشاط الاقتصادي .12
في النشـاط   فاعلاًمن أن تصبح عنصراً سمح للمرأة ت وسيلة هامة تعتبرمتواضعة واستثمارات بسيطة 

والمسـاهمة أيضـاً في    المشاركة بمدخراا المتواضعة في المشروع الصغيروذلك من خلال  ،الاقتصادي
  .الإنتاجيةالعملية 

زخصائص  أهم ن خلال استعراضلاحظ ميم ص مالـ اتوممي ن جوانبها أنأخـرى  و ةايجابي تتضم
 شـاكل المب ا هي مرتبطةـلا ترجع إليها مباشرة بقدر م تؤسساالمالجوانب السلبية في هذه  غير أنّ ،ةسلبي

   .لاحقاًما سيتم تفصيله  التي تواجهها وهو صعوباتالو
  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالإدارية ائص نظم المعلومات ـخص :الفرع الثالث

في محاولة للإلمام قـدر الإمكـان بـأهم     "نظم المعلومات الإدارية"تمّ التطرق سابقاً إلى موضوع  لقد
 ييز بـين  التموالتي رأينا أنها تخدم إشكالية هذا البحث، وذلك بصفة عامة دون الجوانب النظرية المرتبطة به 

خاصـة فيمـا   ق إليه التطر ما تمّ عدي، حيث الحجم ثحيخاصة من  ق هذه النظمالتي تطب اتع المؤسسانوأ
ات الكـبيرة  ؤسسات والمنظمالمتلك في المؤسسات يتناسب أكثر مع  وتطبيقااالمعلومات  نظمبأنواع  يتعلّق
المعلومات نظم  تلك الأنواع من استخداممن تقنية ومالية تمكّنها إمكانيات ا تمتلكه من لم نظراًوذلك  الحجم

 وأقلّ اًديتعق أقلّنظم المعلومات التي تستخدمها  تكونالبديهي أن من  م ص مفي الـو، باستمرار وتطويرها
 أعـلاه والتي تمّ التطرق إليها  - المميزة لها ئصخصالل النظربوذلك  مما هي عليه في المؤسسات الكبيرة تنظيماً

                                                 
1
   . 30.مرجع سابق، ص ،عثمان لخلف. 

2
  .91.نبيل عواد، مرجع سابق، ص. 
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خصوصيات نظم المعلومات  تضمنت م ص مللـ أساسية خصائص خمس قدمالذي  ).Julien P.A(فحسب 
   :1كانت كما يلي

   الحجم الصغير؛ -
 مركزية الإدارة؛ -

 تدني مستوى تخصص العمل؛ -

 ؛ية وبسيطةمباشرة، غير رسم نظم معلومات داخلية وخارجية -

 .)الموالي انظر الشكل( .، ضمنية وقصيرة المدىحدسية ةإستراتيجي -

  )P.A. Julien, 1997( المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب ائصـخص ):I- 14( الشكل رقم
   

  
  
  
  
  
  
  
  
 

Source : Nadine Levratto, "Particularités des PME : les conséquences pour leur gestion", dans Le   
management des PME, de la création à la croissance, Pearson Education, France, 2007, p.49.     

خاصة منها الصغيرة هو البساطة كما أنها أقـل   م ص مللـ نظم المعلومات الداخليةإنّ أهم ما يميز 
وفي  ،المباشر والمعلومات الشـفهية رون في هذه المؤسسات يفضلون استخدام الحوار والاتصال فالمسي ؛هيكلة

الاتصال المباشر  الحوار أوتعمل عن طريق  ات الصغيرةشركال" :نّأ ),P.A Julien 1998(  هذا الصدد يقول
 لمعلومـات ل الجيـد  نتقالالالضمان  )مكتويةأو (رسمية ة الكبيرة التي تعتمد على آلي ؤسساتعلى عكس الم

ع ومن معلومات عامة لبثّ )In-house newspaper( لشركةل "جريدة" تقوم بنشر الأكبر حجماً تؤسساالمو
   .2"ةؤسسفاعلية المأن تضر ب شأا من التي الإشاعات

                                                 
1. Olivier Torrès, "The proximity law of small business finance", site Internet: http://www.Oliviertorres. 
net/elements/travaux.htm, p.03.  (Consulté le: 14/10/2009). 
2. Olivier Torrès, " Face à la mondialisation, les PME doivent mettre du territoire et de la proximité 
dans leurs stratégies de glocalisation, site Internet : http://www.Oliviertorres.net/elements/travaux.htm  
Paris 5-7 Juin 2002, p. 05. (Consulté le : 14/10/2009). 
 

 

ةـإستراتيجية حدسي  
 وأقل رسمية ياًومعبر عنها شف 

  ومات ـنظم معل
 التنظيمو تعقيدال يلةقل

 اتصالات مباشرة �

 قلة المستويات السلّمية �

  علاقات عمل غير رسمية �

 

 صغيرالجم الح

 في التوجيه �

 ةفي العمال �

 في التجهيزات �
صضعف التخص 

  لتسييرا مركزية
 المالك -حول المدير
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السوق إما جغرافياً  قربهي الأخرى تتميز بالبساطة وذلك بسبب  نظم المعلومات الخارجيةكما أنّ 
ومـع  الأفـراد  طريق الحوار والاتصال المباشر مع  في الشركة الصغيرة يعمل عنسير ؛ فالم...أو بسيكولوجياً

كما يتمكّن من شرح مختلف  ،مـالزبائن والموردين، وهذا ما يجعله على معرفة مباشرة باحتياجام وأذواقه
كوا مبنيـة   ناتجة عن م ص مفي نظم معلومات الـالبساطة فهذه  ،ات التي يقدمهاالجوانب المتعلّقة بالمنتوج

     .1والمتعاملين الأساسيين في المحيط المسيربين  )La proximité physique( اديالقرب الم على
   تطـوراً حجمـاً و تبقى أقل  أنها م ص مإذن، وبصفة عامة، فإنّ أهم ما يميز نظم المعلومات في الـ

)Sous dimensionnés(ة ، فهذه الخاصيرتبعـض الم  هتمـام ضعف ا فس ة القيمـة الإسـتراتيجي  ب رينسـي
 ـالاستراتيجية لكثير من  في عمقإدارة المعلومات لا تزال غير مدمجة وأنّ  ،للمعلومات كمـا   ،2م ص مالـ

القرب من أطراف التعامـل في  لإقامة نظم معلومات مباشرة، مرنة وغير رسمية، كذلك فإنّ  تفسر تفضيلهم
تعـرف   م ص مم المعلومات في الـيسهل من عملية الاتصال الشفهي والمباشر م، وهذا ما يجعل نظ البيئة

للخصائص المـذكورة   وكذلك الحال بالنسبة ،Systèmes d'information de proximité(3(بأنها جوارية 
   .∗أو القرب لمبدأ الجوارية ةخاضعهي  م ص مالـ  خصوصية التسيير في وبذلك فإنّ ،سابقاً

  ص م م الـيير في ة التسوصيـخص ):I- 10(الجدول رقم 

Source: Olivier Torrès,"The proximity law of small business finance", site Internet: 
http://www.Oliviertorres. net/elements/travaux.htm, p.09.  (Consulté le: 14/10/2009). 

هـي   التي تعمل في إطارها، الخارجية خصائص بيئتها كذالمؤسسة ول الداخلية صائصالخومنه، فإنّ 
د هندسة نظام المعلوماتالتي تحد )L'architecture du système d'information( ؛ فبالنسبة لأهم العوامل

 للمسيرين، أمـا والخبرة الشخصية  الإستراتيجيةحجم التنظيم، : التي تؤثّر على نظام المعلومات نجد الداخلية
                                                 

1. Olivier Torrès, Op. Cit, p.05.  
2. L. Hassid, P. Jacques, Gustave. N. Moinet, Les PME face au défi de l'intelligence économique - le 
renseignement sans complexe, Dunod, Paris, 1997, p. 56.   
3. Olivier Torrès, Op. Cit, p. 05.    

 نين، والتي اُستعملت خلال القـر )proximus proximitas et(ة اللاتينية من الكلم ةمشتقّ )proximité( نشير إلى أنّ أصل كلمة القرب ∗
  : نقلاً عن). Parenté lors des actes de succession("القرابة في عقود الخلافة"الخامس عشر والسادس عشر بمعناها القانوني الذي يعني 

Olivier Torrès, "Approche descriptive de la spécificité de gestion des PME : le mix de proximité", dans 
Le management des PME, de la création à la croissance, Pearson Education, France, 2007, p30.   
  

  )Torrès, 2000 حسب( الجـواري يرتسيال إلى...  )Julien, 1990 حسب( ...التسيير خصوصية من
 مكانـي قرب الصغيـر الحجم

 سلّمـي قرب التسيير  مركزيـة
 الجوارية تنسيق داخلي، وظيفي قرب ضعيـف تخصص

 معلومات جوارية نظم  ة وغير رسميةبسيط معلومات نظم
 زمـني قرب وقصيرة المدى حدسية إستراتيجية

http://www/
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التطور في قطاع نشاط كذلك و تكنولوجية، البيئة الاقتصادية،البيئة ال: عوامل البيئية فهي تتمثّل فيأهم ال عن
      .1المؤسسة

 ـإلى أنه أصبح بإمكان حتى ات المذكورة، فإننا نشير الخصوصي بالرغم من هذهولكن  في  م ص مالـ
مـع  خاصة  ،ثيلاا في المؤسسات الكبيرةأن تمتلك نظم معلومات متطورة ترقى إلى مستوى مالوقت الحالي 

عد الأساس الـذي  وخاصة الحواسيب الآلية التي ت ،الانتشار الكبير للتكنولوجيا وتنوعها وانخفاض تكاليفها
حيث كان من نتائج إحدى الدراسات أنّ النفقات علـى الإعـلام الآلي   ة نظم المعلومات الحديثة، تقوم علي

 %7,5درت بــ  ففي المؤسسات الصغيرة قُ ؛مرتفعةكانت  م ص مفي الـ )الكنسبة مئوية من رقم الأعم(

درت بحـوالي  أما في المؤسسات الكبيرة فقُ ،تقريباً %5وذلك بمتوسط قدره ، %2,4 بـ المؤسسات المتوسطة
 إقامة نظم معلومات حديثـة  تسعى إلىكذلك  م ص مالـ، وهذا ما يؤكّد أنّ 2فقط من رقم الأعمال 2%

تخدامها في العملية الإدارية حتى تتمكّن من مواكبة التطورات والمنافسة إلى جانـب المؤسسـات   اس دف
  .الكبيرة

العمل تعميم أسلوب ، كالارتفاع في عدد التحالفات ؛تمارسابعض المواقع الحالي وما يشهده من الف
من شأا ، الخ...الاندماجإستراتيجيات ، ظهور الشبكاتالجودة، شهادة  ،)Just-in time( بالوقت الحقيقي

واسـتبدالها  ، والزوال إلى التلاشي م ص مالـة بالتسيير في الخاصوبالخصوصيات التقليدية السابقة  يتؤد أن
 ـاليقود إلى هذا ، وفي الشركات الكبيرةلما هو مطبق  تكون أقرب بمناهج تسيير ـ ،ةتقليل من اللارسمي  ة تقوي
سـوف  في هذا الإطـار   المؤسسات الصغيرة ؛ أي أنّالخ...يادة الإجراءاتز ،ةالتقليل من المركزيالوضوح، 

 العديـد مـن  ، وهذا هو الاتجاه الذي يتبنـاه  )Loss of specificity or Denaturation( خصوصياا تفقد
 ;Torrès, 1997-1998; Messeghem, 1998; Depray & Leyronas, 1998( من أمثـال راً ثين مؤخالباح

Stephany; 1998…( ة على اعتبار أن اتجاه الخصوصي)The trend of specificity(، اه باحثين من  والذيتبن
لم يعد ينظر إليـه   ،)…Gervais, 1978; Dandridge, 1979; Hertz, 1982; Marchesnay,1982( أمثال

ؤسسـة الصـغيرة   الم"، وفي إطار هذا الاتجاه الجديد ظهر مفهوم فرضية بحث قابلة للجدلكمسلّمة وإنما ك
خصـائص معاكسـة    لهـا الحجم مؤسسة صغيرة " :عرف بأنها، والتي تbusiness malls-ntiA(("ةعاكسالم

 العمل مستوى تخصصاللامركزية فيها تكون عالية، ارتفاع  ؛ أي أنّةـلخصائص المؤسسة الصغيرة التقليدي
ورسمية وتعمل في  داخلية وخارجية معقّدةواضحة وبعيدة المدى، تملك نظم معلومات  إستراتيجية تعتمد ،ا

   .3"سوق عالمية
                                                 

1. Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, Op. Cit, p. 324.  
2. David Autissier, Faouzi Bensebaa, Fabienne Boudier, L'ATLAS  du management les meilleurs pratiques 
et tendances pour actualiser vos compétences, Eyrolles &  Edition d'Organisation, France, 2009, p.251.     
3. Olivier Torrès, " A French perspective of research on small business: Denaturation and proximity"  
site Internet: http://www.Oliviertorres.net/elements/travaux.Htm Area- Lodz- Poland, 2003, p.06. (Consulté 
le: 16/10/2009).  
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   يرة والمتوسطةـالمؤسسات الصغر ـتطويات صعوباكل وـمش: المطلب الثالث
بنشـاطاا  القيـام  علـى   قـدرا التي تحد من  اتصعوبالعديد من المشاكل وال م ص مالـ تواجه

 التعـرف  من المهمو وانتشارها، حتمالات نموهاحتى على وجودها واربما وومساهمتها في دفع عجلة التنمية 
 معالجتهاللتصدي لها و الطرق والوسائلأفضل إيجاد  ة حتى يتموتحديدها بدقّهذه المشاكل والصعوبات على 

  وذلك بشكل عام وموجز م ص مالتي تعترض الـ لأهم المشاكل التعرض حاولسن المطلبومن خلال هذا 
نا أكثر يهم هو الجانب الذيهذا  ، على اعتبار أنّالمعلوماتنقص في ال علّق بجانبالمت شكلالم على مع التركيز
   .ثفي هذا البح

   لـالتمويالائتمان وكل اـمش: الفرع الأول
خاصة في البلدان  ،م ص متواجه الـالمشكلات التي وأخطر مشكل الائتمان والتمويل من أهم  برتيع 
بـالحجم   صعوبات كبيرة في الحصول على التمويـل الـلازم  ستثمرين حيث غالباً ما يواجه صغار الم النامية

أو التوسع  التأسيس لأغراض، سواء )البنوك التجارية( من جهات الإقراض الرسمية سرةالمناسب وبشروط مي
في الغالب على مصادر التمويل الذاتية هؤلاء المستثمرين اعتماد يكون بذلك و ،لاستغلالنفقات المواجهة أو 
جد ه أسعار الفائدة والذي تكون في غير الرسمي سوق الإقراض يتم اللجوء إلىأو مدخرات فردية وعائلية من 

بلغت في بعـض   قروضذا النوع من الله بالنسبة سعر الفائدةجاء في تقرير البنك الدولي أنّ حيث  ،مرتفعة
511,بينما كان سعر الفائدة المصرفية  %24البلدان 

1
 للحصول على القرضط الضمانات اشترا، إضافة إلى %

نظراً  توفيرها م ص مالـأغلب والتي لا تستطيع  ،من طرف الجهات المانحة سواء كانت رسمية أو غير رسمية
الـذي  تبقى هي العائق الكبير المرافقة لها  تفإنّ الفوائد المرتفعة وكذلك الضمانا، وبذلك إمكانياا ضعفل

        .المُقرضة ل مع تلك الجهاتتحجم عن التعاميجعل هذه المؤسسات 
في البلدان النامية، فقد بينـت العديـد مـن     م ص مالـفي تمويل  التجارية فيما يتعلّق بدور البنوكو

توسعها، مبرر بعـدة أسـباب    سواء عند إنشائها أوتمويل تلك المؤسسات  البنوكأن عدم قبول  الدراسات
   :2ما يلي نذكر منها

يعتبر عنصر الثقة من أهم العوامـل الـتي   حيث  :م ص م الـري ك ومسيملاّ افتقاد عنصر الثقة في �
ميـل أهمها الجدارة الائتمانيـة للع من لة لعدة مؤشرات تحكم تعامل البنوك مع عملائها، إذ يمثل محص 

                                                                                                                                                    
   

1
ولية حول تمويـل المشـروعات الصـغيرة    الدورة التدريبية الد، "ة غير الرسميةعن طريق القنوات التمويليتمويل ال"محمد عبد الحليم عمر، . 

 28 -25سطيف، الجزائـر،   -جامعة فرحات عباس ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،والمتوسطة وتطوير دورها في الاقتصاديات المغاربية
 . 365.ص 2003 ماي

2
، كليـة  )غير منشـورة (مذكرة ماجستير ، "روعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الإسلاميوأساليب تمويل المش قطر" أحلام فرج االله،. 

 . 29-28.، ص2007/2008سطيف،  -جامعة فرحات عباس ،العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
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 الشـكل القـانوني  ، القدرة الإنتاجية للمشروع ،السيولة ومدى اعتماد المشروع على القروض حجم
تفتقد إلى العديد من هذه المؤشرات لذا نجد أن تعامل البنـوك   م ص مالـ أنّغير  .رةومستوى الإدا

  . معها يكون بحذر شديد

عادة بانخفاض حجم أصولها الرأسمالية، والـتي   م ص مالـتتصف  :دم توافر الضمانات الكافيةـع �
الاحتياجات التمويليـة  أن كما الضمانات التي تعتمد عليها البنوك عند منح الائتمان،  في الغالبتمثل 

 لحاجة المشروع إلى رأس مال عامل بصـورة  عادة ما تتجاوز قيمة هذه الأصول نظراً ؤسساتلهذه الم
مـن   تمثل عائقا أمام البنوك وتحـد  م ص مالـ التي تقدمها ضماناتالعدم كفاية  نّإدورية وبالطبع ف

  .الائتمان هامنحقدرا على 
خاصـة   م ص مالـتفتقد غالبية : ةأساسيات المعاملات المصرفي حول ةلخبرا إلى م ص م الـ فتقارا �

إمكانيـات القـائمين    عفلض راية بأساسيات المعاملات المصرفية نظراًالجديدة منها لعامل الخبرة والد
 .المتخصصة في هذا اال تلاستعانة بالهيآاعدم لعليها و

وموثوق ا نتيجـة  لسجلات مالية كاملة  ص م مالـتفتقر أغلب : ار إلى السجلات الماليةـالافتق �
ت في مجـال مسـك الـدفاتر    ؤسساالخبرة الإدارية والتنظيمية للقائمين على هذه الم لنقص أو انعدام

م ضمن قطاع الأعمال غير المـنظّ  م ص مالـوجود نسبة كبيرة من ف ،وإعداد القوائم المالية ةالمحاسبي
ستندات والسجلات والضمانات المطلوبة للتعامـل مـع الجهـاز    إلى الحد الأدنى من الم فتقدتيجعلها 
 .المصرفي

تعد دراسات الجدوى الاقتصـادية  : )أو عدم إعدادها(انخفاض كفاءة دراسات جدوى المشروعات  �
ه المحدد الرئيسي لتقديرات حجم المدخلات والمخرجات، وأسـس  يأو توسع اللازمة لإقامة المشروع

ع طـوال  وحجم التدفقات النقدية الداخلة والخارجة، وهامش الربح المتوقّ الإدارة والإنتاج والتسويق،
إعداد هذه الدراسات، أو يقومـون بإعـداد    م ص مالـهمل العديد من مسؤولي وي .عمر المشروع

وذلـك  دراسات غير واقعية رد الحصول على تراخيص أو قروض دون تطبيق هـذه الدراسـات،   
أخرى، هذا في الوقت  ة أو لعدم توافر البيانات عن المنتجات من جهةلارتفاع تكلفة إعدادها من جه

الذي أصبح  فيه تقييم دراسات جدوى المشروعات من العناصر الأساسية التي تعتمد عليها البنوك في 
 .مجال منح الائتمان

 ـهذه المف :مع العمليات البنكية م ص م عدم ملاءمة القروض التي تطلبها الـ � ات تحتـاج في  ؤسس
ل البنـوك التجاريـة مـنح    الغالب إلى قروض طويلة ومتوسطة الآجل لأغراض الإنشاء، بينما تفض

  .القروض قصيرة الآجل
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وتمتنـع   م ص مالـ مع التعاملكثيراً بذ لا تحالبنوك التجارية  فإنّ وغيرها ومنه وبالنظر لهذه الأسباب
 لـذلك ، أكثر ربحية وأقل مخاطرةلكوا تكون  الكبيرة اتؤسسلما تمويل نحو أكثر تجهت ونجدها ،عن تمويلها

إنشاء بنـوك  من خلال  ؤسساتالم ا النوع منهذحلول وبدائل لتمويل  إيجادمن الدول  حاولت العديد فقد
تخـتص   م ص مالـب خاصةبورصة أوراق مالية ، إنشاء صناديق لضمان القروض ،متخصصةمالية هيئات و

 هـذا ، 2007 عامابتداء من أواخر على غرار التجربة التي خاضتها مصر  ةالسوق الثانيب والتي تعرفبتمويلها 
أسلوب  ، وهوم ص مالـيتناسب وخصائص ة في غاية الأهميبديل آخر  الإسلامية عموماً دولال يوجد فيو

هـذه  ، البنـوك الإسـلامية   يطبق من طرفوالذي  وما يتيحه من صيغ متعددة للتمويل التمويل الإسلامي
  .غير الإسلامية حتى في الدول ، بشكل كبير،الظهور والانتشارالتي أخذت في  الأخيرة

  الإداريط ـالمحيمتعلّقة ب اكلـمش :الفرع الثاني
الإداريـة   إلى مجموعة كبيرة من العوائق في كثير من الحالات م ص مالـيتعرض المستثمرون في قطاع 

 والعديد من الوثـائق  تتطلّب عشرات التراخيص والموافقات التيو ،والطويلة والإجراءات البيروقراطية المعقّدة
ـؤلاء   الأحيـان  بعـض ي في تـؤد قد  هذه الإجراءات إلى درجة أنّ ،والجهات التي يتوجب الاتصال ا

قـة  طب، فأغلب القوانين والأنظمـة المُ من أساسه في تنفيذ المشروعفقدان الرغبة إلى الانسحاب والمستثمرين 
وتواضع ظروف المستثمر الصغير  لا تراعِالنامية منها خاصة  كثير من البلدانفي لعمليات الاستثمار نظِّمة والمُ

فهنـاك   ،في البلدان النامية أصبح غير مسـاعد  م ص ملـل فالمحيط الإداري ومنه، ومستوى خبرته إمكانياته
 الوثائق  الإعلام نقص فين،الموظ تكوين نقص للنصوص، قضي تفسير الشبكات، وتعقيد الإجراءات في تباطؤ

 سيسـتدعي  المثـال  سبيل علىفي الجزائر ف ؛الحالات من ثيرك في الاستعمال مزدوجة تكون التيو المطلوبة
 الإدارية بالإجراءات للقيام اللازمة والمدة وثيقة،  18من ثركأ وتقديمً طويلا وقتاً تجاري سجل على الحصول

  5إلى تصـل  التشـغيل  مرحلة في المشروع لانطلاق المتوسطة دةوالم أشهر، ثلاثة عن تزيد مشروع لإقامة
  .1والصناعة للتجارة الجزائرية الغرفة معطيات حسب سنوات

  الإدارية والتنظيميةاكل نقص الخبرة ـمش :الفرع الثالث

لا تتماشـى  التي  من قصور واضح في الخبرات الإدارية والقدرات التنظيمية م ص مالـ معظم نيعات
دارة نمـط الإ سـيادة   جع إلىرا هذا، وب عصرنة تسيير المؤسساتالاقتصاد التنافسي الذي يتطلّ ومتطلبات

 اتالتي تتميز بمركزية اتخاذ القرار ةن التقاليد والاجتهادات الشخصيالفردية أو العائلية التي تقوم على مزيج م

يـة والإداريـة والتمويليـة    يات الفنولؤحيث يضطلع فرد واحد أو عدد قليل من الأفراد بكافة المهام والمس(
أي عدم وجـود   ؛وعدم الاستفادة من مزايا التخصص وتقسيم العمل وغياب الهياكل التنظيمية )والتسويقية

                                                 
1
 الـوطن  في والمتوسطة لصغيرةا ندوة المشروعات، "أساليب تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري" صالح صالحي،. 

   .188.ص ،2004 يناير18-22 أيام  ،القاهرة، وآفاق التنمية الإشكاليات :العربي
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كذلك مة لسير العمل داخل المؤسسة ووائح المنظِّتنظيم واضح للأقسام يحدد الاختصاصات والمهام وغياب اللّ
المالك غير المحترف وتدخلـه في كافـة    -سيرقدرة والمهارة الإدارية للمال عدم اتساق القرارات بسبب نقص

  .ون المؤسسةؤش
 بة نحو المؤسسات الكـبيرة المدرمشكل تسرب اليد العاملة  تواجه م ص مالـ فإنّ ،ذلكبالإضافة إلى 

 ـأكبر للفرص بجانب توافر  من حيث الأجور الأعلى والمزايا الأفضلشروط عمل أفضل  بحثاً عن ، مـا  ةترقي
والكفاءات المُسيرة ، وهذا ما يفسر قلّة الإطارات أقل كفاءة ومهارةعاملة  يد باستمرار إلى توظيفيضطرها 

من مجمـل   %712,لا يوجد ذا القطاع سوى نه تشير الإحصائيات إلى أففي الجزائر  ،م ص مالـقطاع في 
تستحوذ على أغلـب   ات الوطنية الكبيرة هي التيتبقى الشركحيث ، الإطارات العاملة في القطاع الصناعي

%582,الإطارات بنسبة 
دفع أجور مرتفعـة لـبعض   ت البعض من هذه المؤسسات قدعن ذلك فإنّ  فضلاً ،1

ومـن   ض من الإنتاجيـة فّتخأن  امن شأ كلها أسبابفهذه  ،التخصصات النادرة لضمان بقائها في العمل
  .التكاليفمن  عالرفالإضافة إلى ب ،ةمقدالموالخدمات نوعية السلع 

  ارـالمشاكل المرتبطة بالعق :الفرع الرابع

 العقـار ب تلـك المتعلّقـة   الجديدة اب المشروعاتالتي تواجه أصح الأساسية المشكلاتأحد من بين 
، نجـد  وحالة كثير من الدول النامية الجزائر إذا أخذنا حالةف، امشروعموتوطين  ص لإقامةالمخص الصناعي

 حيث نم سواء الصناعي تعاني من صعوبات كثيرة فيما يخص العقار فيها نّ المشروعات الصغيرة والمتوسطةأ
 سوق غيابإلى بالإضافة  والتسوية القانونية، الدفع وطرق السعر عليه، للحصول الإدارية الإجراءات ره،توفّ

 آخـر و خـاص  عقـاري  وقس ؛مزدوج سوق عقاري هناك الجزائر يفف وديناميكي، افشفّ حر عقاري
، كما للأراضي افالشفّ غير والتوزيع المضاربةعلى  عشجي ما وهو الأسعار، في ةهام اختلافات مع عمومي

 رهينـة  مازالـت  بحيث الاستثمار، على يحفّز بشكل الجزائر في العقارات سوق رتتحر لمأنه ولحد الساعة 
 وترقيـة  دعـم  وكالـة  الاسـتثمار،  لتنمية الوطنية لوكالةا  :مثل باستمرار تتزايد التي الهيئات من للعديد

 العقـار  علـى  الحصول إجراءات تسهيل عن كلّها عجزت التيو ،العقارية والوكالات يةالمحلّ الاستثمارات
هذا بالإضافة إلى بعض الصعوبات الأخرى التي ترتبط بعـدم   .والمتوسطة الصغيرة المشروعات لإقامة زماللاّ
  .حتية والمرافق الأساسيةر البنى التتوفّ

                                                 
 
1
ولية حـول تمويـل   الدورة التدريبية الد، "في الجهاز الصناعي المتميز بالثنائية ات الصغيرة والمتوسطةصناعالدور ومكانة "، كمال دمدوم. 

سطيف  -جامعة فرحات عباس ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،ة وتطوير دورها في الاقتصاديات المغاربيةالمشروعات الصغيرة والمتوسط
 .  97.ص ،2003 ماي 28 -25الجزائر، 
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 الجزائـر  في الخـاص  الاسـتثمار  علىشكل الم هذا تأثير مدى أثبتت العالمي لبنكاقام ا  دراسة وفي
 ، حيثالصناعي العقار على للحصول المستثمر انتظار فترة بينت ،)والمتوسطة الصغيرة الصناعات في معظمه(

 .اليكما هي موضحة في الجدول الموكانت 

  يـالصناع العقار على للحصول ارـالانتظ فترة ):I- 11(الجدول رقم 

 الحالة على بالإسقاط السوق اقتصاد ظلّ في المنافسة على والقدرة والمتوسطة يرةالصغ المؤسسات"عبد االله بلوناس،  :المصدر
، الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بـن بـوعلي   "الجزائرية
     .129.ص ،2006 أفريل 18 و 17 الجزائر، يومي -الشلف

تتمثـل في المؤسسـات    أكبر نسبة للمؤسسات الباحثة عن العقار أنّ ،أعلاه الجدولمن خلال ظهر ي
ما لإقامة المشروع تتراوح  الأرض للحصول على المستثمر انتظارفترة ، كما أنّ 40% نسبة بما يفوق الصغيرة

 تي تستدعيوال ،في الجزائر للعقار الصناعي السيئة ةوضعيالأكثر  وضحيما  ، وهذاتقريباً 5 إلىسنوات  3بين 
 الأرضي لإقامـة المشـاريع  وفير تالعمل على لإصلاح الوضع من خلال  لحكومةالسريع لتدخل الضرورة 

  .م ص ملـخاصة بالنسبة ل ت الحصول عليهاءااوتسهيل إجر الاستثمارية

  ةاكل التسويقيـالمش: الفرع الخامس
 حيث الخارجي وأ يالمحلّ ىسواء على المستومشكلات وصعوبات تسويقية ة عدمن  م ص مالـ تعاني

في مجـال   والصعوبات شكلاتالم ، وتتمثل أهموطبيعة النشاط الذي تمارسهباختلاف نوع المؤسسة تختلف 
   :1فيما يليتلك المؤسسات التي يمكن أن تواجهها  التسويق

 قدرا مما يؤدي إلى ضعف الكفاءة التسويقية نتيجة لعدم ،لهذه المؤسسات انخفاض الإمكانيات المالية �
وأذواق المستهلكين، بالإضافة إلى ارتفاع تكـاليف   على توفير معلومات عن السوق المحلّي والخارجي

  .ج الوطني بالدرجة الكافيةو، وعدم دعم المنتفي تسديد قيمة المبيعات النقل وتأخر العملاء
م على اسـتخدا فعلاً عتماده أو لإبدافع التقليد أو المحاكاة  ي للمنتجات الأجنبيةتفضيل المستهلك المحلّ �

 .، مما يحد من حجم الطلب على المنتجات المحلّيةتلك المنتجات الأجنبية
                                                 

1
  .105- 104 .نبيل عواد، مرجع سابق، ص. 
  

أراضي صناعية لمؤسسات   أراضي صناعية لعينة شاملة  محلاّت إدارية  قـارنوع الع
  صغيرة

  42,1 %  37,7%  19,6 %  العقار عن الباحثة المؤسسات

  4,7  4,9  3,6  المنتظرة السنوات عدد
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 دةمن قبل المنتجات المسـتور نافسة المعرضها إلى ي والذي ،عدم توفّر الحوافز الكافية للمنتجات المحلّية �
باع سياسة المزاحمةوقيام بعض المؤسسات الأجنبية بإت ا للأسواق المحلّية بأسعار تقل عـن  لتوفّر منتجا

 .للمؤسسات الوطنيةف الموقف التنافسي اضعإي إلى المحلّي، مما يؤد أسعار المنتج

أو المستخدم الصناعي  للمستهلك النهائياتجاه نسبة كبيرة من هذه المؤسسات إلى القيام بالبيع المباشر  �
المنشآت وعدم قيامها بـأداء   الأعباء التسويقية لهذه ؤدي إلى زيادةغار، مما يأو البيع لتجار التجزئة الص

 .هذه المهمة بكفاءة

  :منهانذكر مشاكل تسويقية أخرى بالإضافة إلى 
ي المهارات التسويقية مع تدن ،وفتح الأسواق أمامها م ص مالـ مشاكل تتعلّق بكيفية تعريف منتجات   -

 ؛لأصحااوالترويجية 

 تجات؛عدم الحرص على جودة المن   -

 غياب الأجهزة والشركات المتخصصة في مجال التسويق؛   -

اسـتغلال   على م ص مالـتحفيز بالجهات المتخصصة قلّما تم ف ؛عدم استغلال القدرات التصديرية   -
مـن خـلال الحـوافز     على دعم المؤسسات الكبيرة أكثر ينصب الاهتمام حيث ،قدراا التصديرية

  .يةذاتلتحلّ مشكلاا بمبادراا ال م ص مالـك ترت حين والخدمات، في

     المعلوماتفي قص نالاكل ـمش :الفرع السادس

 ـ بيئةال العمل الداخلية أوسواء عن بيئة  م ص مالـري لدى مسيالنقص في المعلومات إنّ  ة ـالخارجي
يهذه المؤسساتالتي تعاني منها الأساسية المشكلات من بين أحد  عد ،عدم توفّرها ه بالأساس إلى وهذا مرد

في  هـا تاجالتي تح تضمن لها الحصول على كافة البيانات والمعلوماتحديثة وفعالة على نظم معلومات إدارية 
وذلك على  نجدها تعاني من مشكل ندرة المعلومات، الجزائرية م ص مالـواقع وإذا أخذنا  ،العملية الإدارية

ة أوجه ة مستوياتعد1ما يلي نهام نذكر ،ومن عد:   
في الجزائر  عن سوق العملت حصائياالإحيث نسجل غياب  :المتعلقة بسوق العمل ندرة المعلومات �

مـة بشـكل   دقيقة عن طالبي العمل تكون منظّأرقام أو معطيات  ، فلا توجد مثلاًبالشكل المطلوب
في المقابل لا توجد  هالخ، كما أن...طبيعة طالب العمل من حيث الشهادة، السن، الجنسين يتبيسمح ب

ها تكون في شكل إعلانات عن التوظيـف لا  فإنبالتوظيف، وإن وجدت  كافية عن المهتمين تابيان
  .أكثر

                                                 
1
حالـة   - والمتوسـطة  الصـغيرة  المؤسساتهيل تأة إقامة نظام وطني للمعلومات الاقتصادية في دعم وأهمي " يحي دريس، ،حسين رحيم. 

 الشلف، الجزائر، يومي -الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعليدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الملتقى ال "الجزائر

    . 578 -577 .ص ،2006 أفريل 18و 17
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على  الاستثماريقراره  مستثمرمن الطبيعي أن يبني أي  :ارـقة بفرص الاستثمندرة المعلومات المتعلّ �
وغياب مثل هذه المعطيات يؤدي لا محالة  ،الاستثمارر إمكانيات وفرص ظهِعدد من المعطيات، والتي ت

  .الاستثماريإلى اضمحلال الفكر 

أو المؤسسة  )كفكرة(حيث يفتقر صاحب المشروع : )الوطني(ي قة بالمحيط المحلّنقص المعلومات المتعلّ �
 :معلومات لا مناص منها لاتخاذ قرار الاستثمار، ونذكر في هذا الصدد، على سبيل المثالإلى  )كواقع(
تـه  حجم القدرة الشرائية، الامتيازات القانونية، حجم العرض في سوق العمل ونوعي ،بات الأسعارلّتق

  .الخ...، المنافسين المحتملين)يين والأجنبيينالمحلّ( المنافسين الحاليين

، والتي تحمل لى المستوى الدوليع يشكل غياب المعلومات :يـقة بالمحيط الدولنقص المعلومات المتعلّ �
فنقص المعطيـات   الأعمال ككل؛قطاع  يهددبل و ،م ص مالـد وجود يهد خطراً ،اًاستراتيجي اًبعد

والبيانات عن المنافس الأجنبي يعني الدخول في معركة ضد منافس مجهول قد يعرف عنك الكثير دون 
نا، وهذا ما لمؤسسات وتراجعاً وهو ما يؤدي إلى الصدمة، مما يسبب اياراً أن تعرف عنه سوى القليل،

اتفاقية الشـراكة  ( نخشى حدوثه في إطار ما يسمي بالانضمام إلى الاقتصاد الدولي في شكله الإقليمي
  .)المنظمة العالمية للتجارة( أو في شكله العالمي )الأورومتوسطة

ف صعوبة في التعـر  م ص مالـحيث يجد أصحاب  :ةقة بالخدمات التسويقينقص المعلومات المتعلّ �
اشتراطات الجودة في الأسواق المحليـة   ،كأماكن المعارض وتواريخها ؛المتاحة التسويقية دماتعلى الخ

 صةكما تفتقر مؤسساتنا الصغيرة والمتوسطة، على وجه الخصوص، إلى هيئات متخص ،وكذا الخارجية
 .في دراسة السوق وسلوك المستهلك

في مثـل  النقص ف :رةكنولوجيا المتطونقص المعلومات الخاصة بمصادر الآلات والتجهيزات ذات الت �
 وأقرا، الطرق بأيسر الآلات والتجهيزاتتلك توفير  لا تتمكّن من م ص مالـ عليجهذه المعلومات 

 الأسـعار  أنسب عن البحث في الوقت وإضاعة بالتكاليف الدراية عدم أيضاً النقص هذا يتضمن كما
 تنافسية أقل بأدوات تعمل مؤسساتنا يترك لمعلوماتا مصادر من المهم المصدر هذا غياب فإنّ وبالتالي
   .أهدافها تحقيق وبين بينها يحول ما وهو تكلفة، وأكبر

         منـها  خاصة المنافسة، أمام الوقوف أجل من التكنولوجية راتالتطو مواكبة إلى م ص مالـ وتسعى
   .ذا الجانب قةالمتعلّ المعلومات عن البحثب إلا ذلك إلى سبيل ولا الأجنبية،

 المعلوماتو  البيانات توفر إنّ :ونشرها المعلومات تحليل في صةمتخص مراكزأو  هيئات وجود عدم �
 ـ لدى القليلة فالخبرة ان،ـالأحي بعض في مشكلة ذاته حد في ليشكّ قد الخام اهشكل في  ابـأصح

 ممـا  اسـتغلال،  أحسن فّرةالمتو والمعطيات البيانات واستغلال فهم من نهمتمكّ لا ما عادة م ص مالـ
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 الشـرح  مـن  بنـوع  أو مبسط شكل في اومدلولا ى تلك البياناتمغز عن البحث عليهم بوجيت
 البيانـات  تلـك  ونشـر  تحليـل  في صةمتخص ومراكز هيئات بوجود إلا ذلك ىيتأت ولن ،والتحليل

                   . والمعلومات

     بالنسـبة مطروحـاً بشـكل دائـم    لا يكون المعلومات مشكل النقص في  ، إلى أنّتجدر الإشارة هنا
لوثائق ومصادر المعلومات على المستوى الداخلي هو الذي يجعـل هـذه   اتنظيم ذلك أنّ نقص  ،م ص ملـل

من المعلومـات الـتي    %50فحوالي  المعلومات المتوفّرة،و البيانات غير قادرة على استغلال كل تالمؤسسا
من إضافية  في الداخل، وهذا ما يجعل المؤسسة تنفق أموال ةموجود تكونارج في الخ ؤسساتتبحث عنها الم

      .1تملكها مسبقاًهي، في الحقيقة،  أجل الحصول على معلومات

  في والاتصـال  تكنولوجيا المعلومـات  بمدى استخدام إلى المشكل المتعلّق ،كما يمكن الإشارة كذلك
بإقامـة  زائر على وجه الخصوص، كون هذه التكنولوجيات تسمح الجبو والعربية الدول الناميةب م ص مالـ

من توفير المعلومات الضرورية وبالتالي التخفيف مـن  هذه الأخيرة تمكّن  حيث، هايتطويرولمعلومات لنظم 
تعاني من عدم القدرة علـى إدمـاج هـذه    في الدول العربية مشكل النقص في المعلومات، فهذه المؤسسات 

وجود  فعدم ؛الموجودة الاقتصاديةوالثقافية  السياسية، القيود: 2لعدة عوامل منها نظراً كلذو التكنولوجيات
 ثقافـة  إلى ذلك الأفراد، يضاف حياة جوانب مختلف في التكنولوجية الدعائم هذه لإدماج قوية سياسية إرادة

 اتخـاذ  مع مركزيـة  والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام تعارض و جديد، هو ما لكل التغيير مقاومة
 عليها تتوفر التي للموارد البشرية والعملي العلمي المستوى في الملاحظ والنقص المؤسسات هذه في القرارات
 المباشـر  وغير المباشر على الاستثمار العربية م ص مالـ يحفزلا  ذيـال التمويلي الضعف ذلك إلى بالإضافة

    .والاتصال المعلومات تكنولوجيا في
  

  

  

  

  

  

  
                                                 

1. L. Hassid, P. Jacques, Gustave. N. Moinet, Op. Cit, p.67.  
2
    .705.مرجع سابق، ص سعيد عيمر،. 
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 أحد الموارد الهامةتشكّل  ،الحالي ناوقتفي  أصبحت المعلوماتذا الفصل كيف ه من خلالرأينا 
مـن   لبسبب ما تشهده بيئة الأعمـا تزايد الحاجة إليها ، خاصة مع ؤسساتلمكل أنواع البالنسبة 

الحصول ن ضماأنظمة معلومات إدارية بغية المؤسسات إلى تصميم وبناء ذه تغيرات وهذا ما يدفع 
  .من أجل استخدامها في ترشيد اتخاذ القرارات بالخصائص المطلوبة وفي الوقت المناسبمعلومات  على

سواء  ،كما سبق وأن رأينا ،وتعدد تطبيقاا نظم المعلومات من مختلفةوجود أنواع  ولاشك أنّ 
 تالتكنولوجيـا  ساهمةمبالإضافة إلى ، المستويات الإدارية، أو على مستوى الوظائف الأساسيةضمن 

هذه  تستخدمالتي  المؤسساتمكّن سوف يلاشك أنه ، هذه النظم باستمرارتطوير و تحسين فيالحديثة 
البيئـة  بيئة العمل الداخلية أو الضرورية سواء على مستوى  المعلومات مجملتحوز على من أن  الأنواع

خاصة فيمـا يتعلّـق    حداث الخارجيةومعرفة الأتتمكّن من تقييم وضعها الداخلي وذا  ،الخارجية
  .المنافسة ظروفب

  الاقتصـاديات في العـالم  في معظم  تكتسي أهمية بالغةوالتي  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إنّ
الاقتصـادية   للدور الكبير الذي تلعبه في دفع عجلة التنمية نظراً وذلك ،سواء كانت نامية أو متقدمة

 ، بحيـث وإمكانياا خصائصهامع تتناسب  حديثة علوماتمنظم  لكهي بحاجة لأن تمت والاجتماعية
وأنّ أحد المشاكل ، خاصة ابنشاطالقيام لالتي تحتاجها  الضرورية المعلوماتتسمح لها بالحصول على 

البيئـتين الداخليـة   كل مـن   على مستوى المعلومات فيالكبير  نقصال الأساسية التي تعاني منها هو
تمكّنها من المنافسـة  وعدم في زوالها  ويتسبب يؤثّر على أدائها شكل الذي يمكن أنذا الموالخارجية، ه

  .إلى جانب المؤسسات الكبيرة
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كـل   اهتمـام ل شـغ التي يجـب أن ت  ةالهام المواضيعبين من  ،د موضوع التحليل البيئيـيع

المؤسسات الاقتصادية، مهما كان حجمها وطبيعة نشاطها، ذلك أنّ العصر الحالي وما يشهده مـن  
بكاً أكثر تعقيداً وتشا عمل المؤسسة∗وتغيرات سريعة وفي كل مجالات الحياة، جعل من بيـئة تطورات

من أي وقت مضى، وأصبح من غير الممكن للمؤسسة أن ترات بيئتها دون محاولـة  درك وتفهم متغي
  .القيام بدراسة وتحليل مختلف العناصر المُكونة لها

إنّ القيام بدراسة وتحليل البيئة يجب أن يشمل البيئة الخارجية المحيطة بالمؤسسة وما تتضمنه مـن  
ره من فرص، حتى يتم اقتناصها على ما يمكن أن توفّ وذلك دف التعرف عوامل ومتغيرات مختلفة،

كما يجب أن يشـمل   ،الاحتراز منهاوالاستفادة منها، وما تفرضه من ديدات، حتى يتم تفاديها أو 
ما  وهذا ،الوقوف على مختلف نقاط القوة ونقاط الضعف فيها دف كذلك البيئة الداخلية للمؤسسة

خاصة إذا كانت صـغيرة أو   - أساسية نحو بداية تبلور فكر إستراتيجي داخل المؤسسة يشكِّل خطوة
  .ة لعملية الإدارة الإستراتيجيةإذ يعد التحليل البيئي أحد المكونات الهام -متوسطة

وكما هو معروف، فإنّ عملية التحليل البيئي قائمة على عنصر المعلومات، إذ يتطلّـب نجـاح   
افر المعلومات الملائمة وفي الوقت المناسب عن كل العناصر المُكونة لبيئة المؤسسـة  العملية ضرورة تو

الداخلية والخارجية، وفي هذا الإطار فإنّ نظم المعلومات الإدارية تعد أداة هامة تساعد على التعـرف  
علومـات  كوسيلة لجمع مختلف البيانات والم امهوالكشف عن تلك العناصر البيئية، من خلال استخدا

ليـل  ا لتصبح أكثر فائـدة في عمليـة التح  من مصادر داخلية وخارجية، ثم القيام بتحليلها ومعالجته
     . المذكورة
  م ص مالـ  أعمال تحليل بيئةب القيام همن خلالاول حسن الفصلفإنّ هذا ، ما تقدمعلى  بناءً
ذلك سيتم ل ،تلك على عملية التحليل ةساعدمكأداة  الإدارية علوماتالمنظم استخدام أهمّية مع إبراز 

تحليـل البيئـة    إلى المبحـث الأول  من خلال نتطرقحيث ، رئيسية مباحثإلى ثلاثة  الفصل تقسيم
والأخير فيتم من خلالـه   المبحث الثالثأما  ،تحليل البيئة الداخلية المبحث الثانيفي ونتناول   الخارجية

من خلال ما توفّره  البيئي، في عملية التحليل لومات الإداريةنظم المع استخدام أهمّيةمدى التطرق إلى 
   .خارجيةمن مصادر داخلية و من معلومات

                                                 
ستخدم كمرادف للمناخ العـام  ي"البيئة" ، وللإشارة فإنه كثيراً ما يتبادر إلى الذهن أنّ مصطلح"طالمحي" ذلك على بيئة المؤسسة لفظيطلق ك ∗

التي تعمـل في إطارهـا    )الداخلية والخارجية(ا نقصد بيئة الأعمال مإنالمعنى، وفإننا لا نقصد هذا البحث  في هذاوغرافي أو الطبيعي، بمعناه الج
   .هذا الفصل من خلالما سيتم توضيحه ك، المؤسسات
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:  
 .  

تمارس المؤسسات الاقتصادية نشاطاا المختلفة ضمن إطار بيئتها المحيطـة ـا، فهـذه المؤسسـات     
م قـد فالبيئة ت ؛ث تؤثّر فيها وتتأثّر اتربطها علاقة تبادلية مع تلك البيئة، بحي فهي باعتبارها أنظمة مفتوحة،

       )...مـواد أوليـة، بيانـات ومعلومـات    (للمؤسسات كل ما تحتاجه من عناصر أساسـية في نشـاطها   
ة حاجات ورغبات مختلـف  المؤسسات تقوم بطرح منتجاا وخدماا في البيئة المحيطة ا لتلبي فإنّ ،وبالمقابل

لة معهاالأطراف المتعام.  

إنّ درجة تأثير البيئة على المؤسسة تكون أكبر من احتمال تأثير المؤسسة عليهـا، وهـذا راجـع إلى    
يطرة والتحكُّصعوبة السرة باستمرار، لذا يكون من الواجب على المؤسسـات  م في عناصرها المتداخلة والمتغي

دراسة وتحليل وتشخيص تلـك   وأن تسعى قدر الإمكان إلى ،من تغيرات أن لا تتجاهل ما يحدث في بيئتها
وكذلك القيود أو التهديدات  ،العناصر، حتى تتمكّن من تحديد الفرص التي تساعدها على النمو والاستمرار

  .ة للتصدي لها وعلاجهاالتي تحد من فاعليتها، والتي يتوجب وضع خطّ

 ـ  ه البيئة الخارجية، فإنّ البـاحثين أخذونظراً للمفهوم الواسع الذي ت دوا إلى تقسـيمها إلى  قـد عم
بيئة : هما∗، ومن هذه التقسيمات المعروفة هو تقسيمها إلى مستويينمستويات، دف تسهيل عملية دراستها

بيئـة  ، و)الخ...اقتصادية، اجتماعية وثقافية، سياسية وقانونيـة (تضم مختلف المتغيرات العامة  ؛خارجية عامة
العمـلاء   كالمنافسـين، المـوردين،    ،المؤسسة والقريبة منـها تضم تلك المتغيرات الخاصة ب ؛خارجية خاصة

  .المصالح وغيرها أصحاب

 ـيهدف إلى مناقشة وتحليل عناصر البيئة الخارجيـة   المبحثفإنّ هذا  ،بناء على ما سبق   م ص مللـ
مبررات و تها، أهميمفهوم البيئة الخارجية المطلب الأول، يتضمن أساسية مطالب ةحيث سيتم تقسيمه إلى ثلاث

ق إلى نتطـر  المطلب الثـاني وفي ، التي يمكن أن تواجهها المؤسساتكذلك أنواع البيئة الخارجية و ،دراستها
 ،، المتغيرات السياسية والقانونيةرات الاقتصاديةفي المتغيأساساً لة والمتمثّ ،العامة تحليل متغيرات البيئة الخارجية

 الأخيرو الثالث المطلبفي تناول رات الدولية، ونوالمتغي رات التكنولوجيةتغيالاجتماعية والثقافية، الم المتغيرات
 )Porter(في نمـوذج   ةبينالمالخمس  قوى المنافسة البيئة الخارجية الخاصة، وذلك بالتطرق إلى متغيراتتحليل 

قـوة   ،وة تفـاوض المـوردين  قديد الداخلين المحتملين،  ،شدة المنافسة بين المؤسسات القائمة والمتمثّلة في
تمّ إضـافتها إلى النمـوذج   قوة سادسـة  إلى ضافة بالإ، البديلة والخدمات تفاوض العملاء، ديد المنتجات

           .السابقة الخمس في التأثير على القوى )الدولة( السلطات العموميةدور والمتمثلة في 

                                                 
  ".ئة التشغيليةالبي" المستوى الثالث مستويات، حيث يطلق على ةهناك من الباحثين من يقسم البيئة الخارجية للمؤسسة إلى ثلاث ∗
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  ة البيئة الخارجيةـماهي: المطلب الأول
  البيئة الخارجية ومـمفه :الفرع الأول

اختلف الكتاب والباحثين حول إعطاء تعريف محدد ودقيق لما يمكن أن تعنيه البيئة الخارجية للمؤسسة 
ة التعقّد والتا وعناصرها، كما أنّ كل باحث وربما يعود ذلك إلى شدلـه وجهـة نظـره    داخل في مكونا

ا، وفيما يلي الخاص ف على مفهوم البيئةسنحاول ة حسب الدراسة التي يقومالخارجية مـن خـلال    التعر
  .ةـتقديم التعاريف الآتي

: مختلف خصائص النطاق الخـارجي للمؤسسـة  ": فإنّ البيئة الخارجية تمثّل )Mintezberg(وفقاً لـ 
  .1"الخ...المناخ السياسي، الشروط الاقتصادية ،الأسواق

  .2"المؤسسة أو لغير صالحالتي تعمل وتتفاعل لصالح  الخارجية القوى مجموعة": هابأن كذلكعرف تو

مجموعة القوى والمتغيرات التي تتأثّر ا المؤسسة ولا تستطيع ": على أنها )Thomson(حسب وتعرف  
  .3"الرقابة عليها، ولكن يمكن الاستفادة منها

بشكل خـاص  والمتمثلين المتعاملين مع المؤسسة  مجموعة": هيأنّ البيئة  )H. Lesca, 1994(يرى كما 
علـى   تأثير مباشـر  ، والتي لها القدرة على ممارسةالخ...السلطات العموميةو نافسينالم ،وردينالم في الزبائن،

  .4" المؤسسة
تمثّل كل ما يقع خارج حـدودها   من خلال هذه التعاريف، نستخلص أنّ البيئة الخارجية للمؤسسة 
الخارجة عن سيطرا، أو أنها تسيطر عليها في حدود معينة حسـب   والمتغيرات قوىمختلف ال تضمنوأنها ت

 وأإداري  والمتغيرات قد تكون ذات طابع اقتصـادي أو  قوىكما نستخلص أنّ تلك ال إمكانياا وقدراا،
سسة ، أو قد تشكِّل متعاملي المؤ)البعيدة(وهو ما يعرف بالبيئة العامة  وغيرها، اجتماعي أو سياسي قانوني أو

عرف بالبيئة الخاصة وغيرهم دين، العملاء المنافسينالقريبين منها كالمورالقريبة(، وهو ما ي(.  
  
  
  
  

                                                 
1. Henry Mintezberg, Le management voyage au centre des organisations, Traduit par Jean Michel Behar 
3e tirages, les Edition d'Organisation, France, 1994, p.166.    
2
 . Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, Op. Cit, p. 64.     

3
    136. .ص ،1983 العربية، النهضة دار: بيروت، الإدارية والممارسات الوظائف -الأعمال إدارة، علي الشرقاوي .

4. Humbert Lesca, Souad Chouk, "Le support de l'information : un facteur clé dans le processus 
d'attention collective aux signaux fables ?" http://veille-strategique.eolas-services.com/docs/2003-souad-
lesca-api.pdf, p. 02. (Consulté le : 06/01/2010).   
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   البيئة الخارجية تحليلدراسة وة ـأهمي: الفرع الثاني
 ا، هذه البيئة التي أصـبحت تت سـم في  سبق وأن أشرنا إلى أنّ المؤسسة تعمل ضمن إطار بيئة محيطة

الذي يحتم على  بالديناميكية السريعة، الأمر وكذلك التعقيد والترابط الشديد بين عناصرها،الوقت الراهن ب
في  الاستمرارو البقاءن تضموالتقييم المستمر لمتغيراا، حتى تستطيع التكيف معها و تحليلالمؤسسة القيام بال

من تحديد النقاط  خلال تمكين المؤسسة مجال نشاطها، ومن هنا فإنّ دراسة البيئة لها أهمية ومكانة كبيرة، من
  :1التالية
الأهـداف   ، سواء على مستوىالأهداف ، ونطاق هذهتحقيقها السعي إلى التي يجب الأهدافتحديد  �

 . التشغيلية الإستراتيجية أو الأهداف

، ومتى وكيفية الاستفادة منها) ...أفراد ،، آلاتكنولوجيات مواد أولية، رأس مال(بيان الموارد المتاحة  �
  .يمكن للمؤسسة أن تحقق تلك الاستفادة

أمامها، سواء ما يتعلّق بالسـلع والخـدمات    ةالمعاملات المتاح تتحديد نطاق السوق المرتقب ومجالا �
التوزيع وأساليب وشروط الدفع وخصائص المنتجات المسموح ا، والقيود المفروضـة  ومنافذ وطرق 

 .الخ...خلاقيةو الأأنية القانوالتشريعية أو  سواء على المؤسسة

، سـواء كانـت تلـك    بيان علاقات التأثير والتأثّر بالمؤسسات المختلفـة  علىكذلك كما تساعد   �
 .أو مساعدة لها في عملياا وأنشطتها ،لها أو تستقبل منتجاا اًالمؤسسات امتداد

ف على أنماط القيم ، وذلك من خلال الوقوتحديد سمات اتمع والجمهور الذي تتعامل معه المؤسسة �
 .والعادات والتقاليد السائدة والأولويات التي تعطى لها

 قطاعات عملائهاوالذين يمثلون والمؤسسات أنماط السلوك الإنتاجي والاستهلاكي للأفراد  تشخيص  �
 .وأسعارها وتوقيت إنتاجها وتسويقها امنتجاالأمر الذي يفيد في تحديد خصائص 

عملية دراسة هذا وت وتحليل البيئة الخارجية من الأمور الهامة عند صـياغة ورسـم الإسـتراتيجية    عد
 مهمينفي النهاية على التعرف على جانبين  المناسبة للمؤسسة، حيث أنّ نتائج الدراسة والتحليل تلك تساعد

   :هما
  الفرص المتاحة التي يمكن للمؤسسة اقتناصها والاستفادة منها؛   -
 .من آثارها التي يجب على المؤسسة تفاديها أو الحد أو المخاطر التهديدات -

 تعود إشباعها، للمنظمة يمكن حاجة هابأنOpportunité( ( الفرصة فعري )Kotler(وللإشارة فإنّ 

 )Menace( التهديـد >أما ،النجاح تحقيق وإمكانية بجاذبيتها الفرصة هذه قيمة ترتبط بمردودية حيث عليها

                                                 
1
  2006 ،الدار الجامعيـة : سكندرية، الإمفاهيم ونماذج تطبيقية -الإدارة الإستراتيجية المرسي، جمال الدين محمد، ثابت عبد الرحمان إدريس. 
  .149-148 .ص
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فهفيعر أن يمكن البيئة في يحدث اضطراب أو مرضية، غير اتجاهات خلال نم مشكلة هبأن تدهور إلى ييؤد 

  .1المؤسسة مركز في

  واع البيئة الخارجية للمؤسسةـأن: ثالثالفرع ال

ويرجـع  بيئات مختلفـة،   عند القيام بممارسة أعمالها ،م ص مالـتواجه المؤسسات الاقتصادية ومنها 
هـذه   حجـم الاخـتلاف في  وكـذلك   نشاطقطاع ال في لاختلافا إلى بشكل أساسي السبب في ذلك

تعمل في قطـاع الحديـد   تختلف عن بيئة مؤسسة أخرى النسيج  قطاع تعمل في فبيئة مؤسسةالمؤسسات، 
  2بيئة الشركات المتعددة الجنسيات تختلف عن التي م ص مبيئة الـل بالنسبة أو في الخدمات، كذلك والصلب
، بل إنّ كل وظيفة من الممكن أن تكون لها ة لا تواجه البيئة نفسها في كل الأوقاتالمؤسسة الواحد كما أنّ

  .بيئة خاصة تختلف عن باقي الوظائف الأخرى

ه يمكن الاعتماد على بعدين أساسيي3همـا و ،ن في تصنيف البيئات المختلفة للمؤسسـة وعموماً، فإن :
درجة تشير ، حيث )Le taux de changement( غير، ومعدل الت)Le degré de complexité( درجة التعقّد

  .فالبيئة طبقاً لهذا البعد إما أن تكون بسيطة أو معقّدة ؛عناصر البيئة وتنوعها عدد إلى التعقّد
إما أن تكـون  البيئة طبقاً لهذا البعد  أنّ؛ أي هذه العناصر إلى درجة سرعة تغير يشيرأما معدل التغير ف 
  .يةأو ديناميك مستقرة

 ـ "مسـتوى   لتحديـد  ن مع بعضهما الـبعض فاعلاإنّ البعدين السابقين يت  "البيئـي  دعـدم التأكّ
)L'incertitude environnementale(ممـا  البيئية العوامل مختلف حول علوماتالم النقص في يعني ، والذي ،

وبذلك فإنّ عـدم   ،4احوله اتالقرار ، ومن اتخاذيصعب من عمليات التنبؤ بأثر تلك العوامل على المؤسسة
   :5ثلاث جوانب هي د يحصر فيالتأكّ
  نقص المعلومات عن العوامل البيئية المتعلقة بموضوع القرار؛ -
 ع تأثير المتغيرات البيئية على مستقبل المؤسسة؛عدم القدرة على توقُّ -

  .  دثـاستحالة تحديد درجة احتمالية الح -
  .الشكل الموالي هوضحيد، كما ت من عدم التأكّأربع مستوياالتداخل المذكور عن ذلك  وينتج

                                                 
1. P. Kotler, B. Dubois, Op. Cit, p.p. 115-116.   
2. Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, Op. Cit, p. 392. 
3. Mary Jo Hatch, Théorie des organisations - de l'intérêt de perspectives multiples, Traduit par Christine 
Delhaye, 1re édition, De Boeck, Belgique, 2005, p.104.  
4. Gaël Gueguen, "L'environnement perçu des PME Internet" , Communication à la 5ème Conférence 
Internationale Francophone sur la PME, CIFPME, Lille- France, 25-27 octobre 2000.  

5
كليـة  ، جامعة الجزائر ،)غير منشورة(لة دكتوراه رسا ،"حالة الجزائر -أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصادية "علي عبد االله، . 

 . 118.، ص2000/2001العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، 
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  دـلمستوى عدم التأكّ ة طبقاًف البيئة الخارجيـتصني ):II-1(الشكل رقم 
  

                                                           
                

               
                 

  
         

  
                  

  
 

Source : Mary Jo Hatch, Théorie des organisations- de l'intérêt de perspectives multiples, Traduit par 
Christine Delhaye, 1re édition, De Boeck, Belgique 2005, p.p.104-105. 

  :نوع معين من البيئة، وفيما يلي شرح موجز لكل نوع وافقد يإنّ كل مستوى من عدم التأكّ

، وذلك لوجود عدد قليل ضعيفةوهي البيئة التي تكون فيها درجة عدم التأكد  :مستقرة -بيئة بسيطة .1
معها المؤسسة والتي تكون متشاة، كما تميل إلى الثبات والاستقرار خـلال   من العناصر التي تتعامل

  .ةلا تكون كبير ، وبالتالي فإنّ الحاجة إلى توافر معلومات عن تلك العناصرفترة زمنية معينة
ستوى متوسط من عدم التأكد، نتيجـة وجـود عناصـر    تتميز هذه البيئة بم: ديناميكية -بيئة بسيطة .2

متشاة نوعاً ما، ولكنها تتصف بالتغير وعدم الثبات مما يصعب التنبؤ ـا   ومتغيرات بيئية قليلة وهي
 .ك المتغيراتوينجم عن هذا الوضع زيادة الحاجة إلى توافر المعلومات بدرجة أكبر حول تل

فبالرغم مـن  كذلك بدرجة متوسطة من عدم التأكد،  وهي البيئة التي تتصف: مستقرة -معقّدةبيئة  .3
يكون كبير نسـبياً،   هذه العناصرعدد نتيجة التغير البطيء في عناصرها، إلاّ أنّ  أنها تتميز بالاستقرار

 اجة إلى المعلوماتمر الذي يدعو إلى زيادة الحوهذا ما يجعلها معقّدة وبالتالي تزيد صعوبة التنبؤ ا، الأ
 .للكشف عن عناصرها

ن من عدد ، حيث تتكودوهي البيئة التي تتضمن أعلى مستوى من عدم التأكّ: ديناميكية -معقّدةبيئة  .4
 غير المتجانسة وذات التغير السريع وغير المتوقع، لذا فإنّ حاجة المؤسسة كبير من العناصر والمتغيرات

   .المذكورةالبيئية المعلومات في هذه الحالة تكون كبيرة جداً لمواجهة الظروف  إلى

 

  

 
  عيفضد عدم تأكّ

 لومات الضروريةالمع (
 ) تكون معروفة ومتوفّرة

  متوسطد عدم تأكّ
  احتياج ثابت  (

 ) ديدةالجلمعلومات ل

  متوسطد عدم تأكّ
  فـي ة زيادال ( 

  ) المعلـومات

  مرتفعد عدم تأكّ
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  تواجههـا قد إلى أنه على الرغم من أنّ هناك اختلافاً بين المؤسسات في نوع البيئة التي  ،تجدر الإشارة
   في عناصـرها  قّد والتغيـر ة في درجة التعقتنا الراهن، هو الزيادة المستمرإلاّ أنّ ما يميز بيئة المؤسسات في و

أصبحت تواجهه  النوع الذي، هو )ديناميكيةوبيئة معقّدة ( وبالتالي فإنّ النوع الأخير من البيئة المذكور أعلاه
، وهذا ما يتطلّب منـها أن تكـون مرنـة وسـريعة     م ص مالـمعظم المؤسسات الاقتصادية بما في ذلك 

  .عامل معها بنجاحمعها والت فعناصر، حتى يتم التكيالاستجابة لتلك ال

  ل متغيرات البيئة الخارجية العامةـتحلي: المطلب الثاني

كما تمـت  - ةاملة التي تعمل في إطارها المؤسسمن البيئة الخارجية الش جزءاً∗تعد البيئة الخارجية العامة
 تقع خارج سيطرة المؤسسـة التي وتتضمن كافة العوامل والمتغيرات  - الإشارة إلى ذلك في بداية هذا المبحث
، وغالباً ما يكون تأثيرها على كافة المؤسسات العاملـة في دولـة أو   وليس لها علاقة مباشرة بمجال نشاطها

التي تتضمنها البيئة الخارجية العامة سواءً العوامل والمتغيرات تلك تطرق إلى مجموعة ن فيما يلي، ومنطقة معينة
  .دوليةتكنولوجية و قانونية،افية، سياسية و، اجتماعية وثقاقتصاديةكانت 

   والمالية المتغيرات الاقتصادية: الفرع الأول

ترات الاقتصادية أحد العناصر الهامة التي تا، وتشير  م ص مالـؤثّر على أداء عتبر المتغيواستراتيجيا
كالعمل في  ؛تلك المؤسسات هات النظام الاقتصادي العام الذي تعمل فيهخصائص وتوجهذه المتغيرات إلى 

أداء وبطبيعة الحال، فإنّ هذه العوامل تؤثّر علـى   ،حالات التضخم أو ظروف الـرواج أو الكساد وغيرها
 تختلف عن تلك المتطلّبات في ظلّ ،، فمتطلّبات العمل في ظل الركود الاقتصادي مثلاًالمؤسسة بطرق مختلفة

  .هذا التأثير يختلف من وضع إلى آخر أنّ ظروف النمو أو التضخم الاقتصادي، كما
 عواملعلى علم ودراية بمجمل الإنّ استخدام المؤسسة لبعض الاستراتيجيات يتطلب منها أن تكون 

، حيث أنّ كل عامل من تلك العوامل قد يسـاعد  حولها التقديرات والتنبؤات ، وأنّ تقوم بوضعالاقتصادية
ا الإستراتيجية، وذلك بما يتيح من فرص جديدة أهداف المؤسسة ونج من مستوى تحقيق طأو يثباح سياسا

، وبالتالي التأثير مباشرة على الأربـاح وبـرامج   للاستثمار وتشجيع الأعمال، أو بما ينتج عنه من ديدات
  .إعادة الاستثمار وتوسيع الأعمال في مختلف القطاعات الاقتصادية

 نأخـذ  م ص مالـبما في ذلك صادية على المؤسسات وامل والمتغيرات الاقتـولتوضيح أثر مختلف الع
 .الخ...1مسـتويات الأسـعار   ،كنصيب الفرد من الناتج القومي الإجمالي، معدل التضخم ؛على ذلك أمثلة

   .)98 في الصفحة رقم II-1 نظر الجدول رقما(

                                                 
    .)environment Broad( أو البيئة الواسعة النطاق ،)environment- Macro(لبيئة الكلية يطلق عليها كذلك ا ∗
1
   .158 -157.، ص2005/2006، دون ذكر دار النشر: ، مصرمدخل متكامل -الأصول العلمية للإدارةإجلال عبد المنعم حافظ وآخرون،  .
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علـى الأوضـاع   راً اقتصادياً له دلالتـه  الإجمالي يعد مؤش وطنيفمتوسط نصيب الفرد من الناتج ال
ومستوى معيشة الفرد، فكلما ارتفع المؤشر وزاد نصيب الفرد دلّ ذلك علـى زيـادة قـدرة     الاقتصادية

ي خطط التنمية والإصلاح والتوسع والنمو، والنصيب المتدني يؤثّر سلباً علـى كفـاءة   المؤسسات على تبن
   .ت الأفرادالمؤسسات في إدارة خططها وتعجز موارد الدولة على مقابلة احتياجا

  :معدل التضخم، فإنه يؤثّر سلباً على المؤسسات حيثرتفاع وبالنسبة لا
فتقلّ المبيعات وتقلّ الإيرادات  ،يؤدي ضعف القوة الشرائية إلى انخفاض الطلب على السلع والخدمات -

 ؛ويقلّ إجمالي الربح

ع المـدخرات في  الودائع وتتجمتنخفض قيمة العملة الوطنية وتتجه البنوك إلى رفع أسعار الفائدة على  -
 . البنوك ويقلّ الاستثمار

 .تدني قدرة المؤسسات على السداد يقلّ الاقتراض من البنوك خوفاً من -

، حيث تتغير أسعار أما فيما يخص مستويات الأسعار، فإنّ التغيرات الحاصلة فيها تؤثّر على المؤسسات
الأسعار يؤدي إلى ارتفاع تكلفـة الإنتـاج ممـا يجعـل      رتفاع، فا...العمالة والمواد الخام والآلات والطاقة

، بينما يؤدي انخفاض الأسعار إلى الحالة المؤسسات ترفع من أسعار منتجاا ويقلّل ذلك من قدرا التنافسية
القـدرة   العكسية، حيث تنخفض تكلفة مستلزمات الإنتاج، وبالتالي تنخفض التكلفة الكلية ومن ثم تتحسن

  .ؤسسةة للمالتنافسي

  قافية جتماعية والثالمتغيرات الا: الفرع الثاني

تتكون المتغيرات الاجتماعية والثقافية من التقاليد ونمط معيشة الأفراد ومستوى هذه المعيشة والقـيم  
، وتعد من أهم المتغيرات وربمـا  1والأطر الأخلاقية للأفراد الذين ينتمون للمجتمع الذي تعمل فيه المؤسسة

من الوسط  كون أكثرها تأثيراً في نجاح المؤسسة من عدمه، ذلك أنّ هذه الأخيرة تحصل على الموارد البشريةت
  قيم وسلوك وممارسات العاملين داخل المؤسسـة حيث تؤثّر تلك المتغيرات على  ،الاجتماعي الذي تعمل فيه

أعضـاء في اتمـع وفي مؤسسـات     مولكنه فيها التي يعملون فهؤلاء ليسوا فقط مجرد أعضاء في المؤسسة
وبالتالي فإنّ أدواراً أخرى تأتي معهم إلى المؤسسة، حيث تأتي معهم مطالـب وتوقعـات ومعـايير     ،أخرى
  .على القدرة التسويقية لها وعلى الوظائف التي تؤديها للمجتمع كما تؤثّر أيضاً ،2ثقافية

ة والثقافية للأفراد والجماعات داخل اتمـع  بتحليل ودراسة الجوانب الاجتماعي م ص مالـإنّ قيام 
يؤدي إلى اكتشاف العديد من الفرص التي يمكن الاستفادة منها، وكذلك التعرف على العديد مـن القيـود   

ؤثّر عليها، والتي يجب التكيوالتهديدات التي تورة المناسبةف معها بالص.  

                                                 
1
 .87.، ص1990المكتب العربي الحديث، : ، الإسكندريةحالات تطبيقيةمفاهيم و -الإدارة الإستراتيجيةد، إسماعيل محمد السي.   

2
  .135.، ص1999المكتب الجامعي الحديث، : ، الطبعة الأولى، الإسكندريةالمنظمات وأسس إداراجت جاد االله كشك،  محمد. 
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بع الاجتماعي والثقافي والتي يمكـن أن تـؤثّر في   وفي الحقيقة، توجد العديد من المتغيرات ذات الطا
لبعض  التطرق وفيما يلي يمكن، )II-1نظر الجدول رقم ا( .صياغة أهداف المؤسسة واستراتيجيات العمل ا

عناصر البيئة الاجتماعية والثقافية والتي نراها أساسية، مع توضيح أثرها على المؤسسة، هذه العناصر تتمثّـل  
  :1ما يليفي

حيث يزداد الطلب على منتجاـا  فالزيادة السكانية تمثل فرصة للمؤسسات،  :تغيرات السكانيةال �
كما أنّ زيادة متوسط أعمار الأفراد وزيادة عدد المواليد الجدد يفتح أسواقاً جديدة أمام العديد من 

   . المؤسسات
دة الدور الذي تلعبه يؤدي إلى حيث أنّ خروج  المرأة للعمل وزيا: الدور الحديث للمرأة في اتمع   �

في القرارات الشرائية وارتفاع متوسـط  زيادة طلبها على بعض المنتجات، وكذا زيادة مشاركتها 
 .دخل الأسرة وتوسيع نطاق اختيار المؤسسات للأفراد العاملين فيها

لـدى   زيادة الطموحـات والتطلّعـات   إلى مستوى التعليم ارتفاعيؤدي  :ارتفاع مستوى التعليم   �
الأفراد سواءً نحو المنتجات والخدمات أو نحو العمل، وتوفير بيئة عمل جيـدة ومسـتقرة وزيـادة    

 . الدخول والطلب

يفـرض   ،مام بمفهوم المسؤولية الاجتماعيةحيث أنّ زيادة الاهت :المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات   �
في المنتجـات وحمايـة   والأمان  للجوانب التي تمس السلامة معينة رؤية إستراتيجيةالمؤسسات  على

 .البيئة وممارسات فيما يتعلّق بالإعلانات وغيرها

ة بجميع خصائص أن يكونوا على دراية تام م ص مالـم، فإنه ينبغي على مسيري ما تقد من خلال
داء نوا من تحديد أثرها علـى سـلوك وأ  البيئة الاجتماعية والثقافية وما يحدث فيها من تغيرات، حتى يتمكّ

  .الإستراتيجية المناسبة للتعامل معهارات امؤسسام، ومن ثم وضع البدائل والخي
  المتغيرات السياسية والقانونية: الفرع الثالث

سـواءً   ،إنّ للمتغيرات والعوامل السياسية والقانونية تأثيراً بارزاً على أعمال المشروعات الاقتصـادية 
المؤسسات نه في مالحجم  في المؤسسات كبيرةأكثر يظهر يمكن أن تأثير غير أنّ هذا ال ،كانت صغيرة أم كبيرة

سـعة  تكون مستهدفة للإنتاج الكبير والأسـواق المت القرارات والسياسة والقوانين الاقتصادية  لأنّ ،الصغيرة
ولـة  لدالعامـة ل سياسـات  الب يراتهذه المتغ تتعلّقو ،2الذين يشكلون الغالبية الشعبية ومصالح المستهلكين

 ياسـي هو توجهات الدولة وأيديولوجية نظامها الس ،والأهم من هذا وبرامجها التنموية وخططها الاستثمارية
  .3وتأثيرها في رسم السياسات وإصدار القوانين والتشريعات العامة

                                                 
1
 .140-139.، ص2003/2004، الدار الجامعية: الإسكندريةالطبعة الأولى، ، الإدارة الإستراتيجية نادية العارف،. 

2
 .64.، ص2005 مؤسسة شباب الجامعة،: ، الإسكندريةللمنظمات في ظل العولمة الإدارة الإستراتيجيةصلاح عباس، . 

3
 .68.، ص2002 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،: ، عمانالإدارة الإستراتيجيةسعد غالب ياسين، . 
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بحيث  قد تكون في صالح المؤسسة ،العامةوبصفة عامة، فإنّ هذه المتغيرات كغيرها من متغيرات البيئة 
تخفيضـات أو   مـنح قيام الدولة بمنح إعانات أو تقديم دعم لصناعات معينة أو : ، مثلتخلق لها فرصاً جديدة

وذلـك ـدف    ،على وجه الخصوص م ص مالـفي الغالب  منه ، وهو ما تستفيدوغيرها إعفاءات ضريبية
ما قد تكون ضـدها وتفـرض   ك والنهوض ا خدمة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية للدولة المعنية، ترقيتها

تنظم الرقابة على الأجـور والأسـعار    والتشريعات الحكومية التي عليها قيوداً تحد من فاعليتها، كالقوانين
التلوث البيئي الناتج عن المخلّفات الصناعية والـذي يحمـل   تحد من  قوانين حماية المستهلك، القوانين التي

     .الخ...نع إستراد بعض أنواع المواد الخامدولة كذلك بمالمؤسسة تكاليف إضافية، قيام ال

بالعوامل الاقتصادية، فـالكثير   وثيقوما يمكن ملاحظته هو أنّ العوامل السياسية والقانونية لها ارتباط 
تجـاه نحـو تقلـيص دور    الابالرغم من ، ف1من القرارات السياسية هي في الحقيقة انعكاس لمصلحة اقتصادية

أنّ ذلك  إلاّ ،مات في النشاط الاقتصادي وضمان درجة أكبر من الحرية الاقتصادية والتنافسيةوتدخل الحكو
   .في اال الاقتصادي حتى وإن كانت لأغراض غير اقتصادية لقراراتالتأثير المباشر لتلك ا لا يمنع من

هذا الأساس فإنه  وعلى ،عن العـوامل والقوى السياسية والقانونية لا تعمل بمعزلٍ م ص مالـإذن، ف
ها، وأن تحاول التأثير في السياسة العامة  ب عليها أن تكون على علم بكل القوانين والتشريعات التييتوجتخص

  .للدولة، وأن تقتنص الفرص التي تتيحها وتتفادى قدر الإمكان المخاطر الناتجة

   ةـالتكنولوجي المتغيرات: الفرع الرابع
حيـث تشـمل   ، ولوجية أحد العناصر الهامة والأساسية في البيئة الكلية للمؤسسةتمثّل المتغيرات التكن

جميع الاختراعات والابتكارات والتحسينات التكنولوجية التي تتعلّق بمجال عملها، كالانترنت، الحاسـوب  
  .الخ...الآلي وإمكانية استخدامه في نظم التصنيع والتصميم، الروبوتيك، تكنولوجيا الاتصالات الجديدة

بكل  المؤسسات الاقتصادية أثر على أداء اإنّ التطورات والتغيرات في مجال التكنولوجيا، لاشك أنّ له
التي تعتمد على استخدام التكنولوجيا بشكل كثيف في عملها، فهي قادرة على خلـق  أنواعها وخاصة تلك 

ؤسسات تتعرض لتهديـد مباشـر   فرص جديدة، أو فرض ديدات حقيقية في مجال المنافسة، فالبعض من الم
بالمقارنة بما يستخدمه المنافسون، حيث ينعكس ذلك في انخفـاض   نتيجة لتقادم التكنولوجيا التي تستخدمها

علـى   بالإضافة إلى ارتفاع التكاليف، في حين أنّ المؤسسات التي تعتمد ،جودة ما تقدمه من سلع وخدمات
صة لتحقيق التفوق على المنافسين واكتساب مزيد من المزايـا  مستوى أعلى من التكنولوجيا تكون لديها فر

وما يلاحظ في العادة، أنّ التقدم التكنولوجي يؤثّر سلباً على المؤسسات الصغيرة التي لا تسـتطيع  . التنافسية
                                                 

1
تقى الدولي الأول حـول  المل، "تقييم البيئة الخارجية وأثرها على فاعلية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية"، الهاشمي بن واضح، عمار عماري. 

2005 ماي 4-3، يوميالجزائرالمسيلة،  -كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف في المؤسسة الاقتصادية، الالتسيير الفع ،
   .03.ص
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لتطوير الحصول على التكنولوجيا الجديدة، بينما تستفيد المؤسسات الكبيرة التي تمتلك عادةً إدارة للبحوث وا
تكون قادرة على متابعة التطورات التكنولوجية، كما تمتلك القدرة المالية اللازمة للحصـول علـى كـل    

  .1جديد
تغيرات التكنولوجية، فإنه يكـون مـن   لتهديدات التي يمكن أن تنتج عن الللفرص وا وبالنظر ،ومنه

 التي تخـص  ق بالتكنولوجيا الصناعية، خاصة ما تعلّالتغيراتتلك الضروري على المؤسسة معرفة ورصد كل 
امتلاك  ، حتى تستفيد منها في تخفيض التكاليف وتحسين أساليب ونظم الإنتاج، وبالتالياتمجال نشاطها بالذّ

إلى أي مـدى يمكـن   : القدرة على المنافسة في الأسواق، ومنه فالسؤال الذي يجب أن يطرح باستمرار هو
  .واتجاه المنافسين؟ ن قبل المؤسسة أن تحافظ على موقعها في السوقللتكنولوجيا الحالية المستخدمة م

   ةـالمتغيرات الدولي: الفرع الخامس
في أعمال المؤسساتدوراً بارزاً ومؤثّراً  رات في البيئة الدوليةتلعب المتغي ة العاملة داخل بلد معينالمحلي 

ملاا خارج حدود البلد الذي تمـارس فيـه   أي مؤسسة ترغب في توسيع نطاق استثماراا وتعاعلى لذا ف
من جميع جوانبها الاقتصـادية، الاجتماعيـة والثقافيـة     ، أن تقوم بدراسة وتحليل بيئة العمل العالميةنشاطها

      .السياسية والقانونية، التكنولوجية وغيرها
اسية والتكنولوجيـة  على المستوى العالمي، خاصة في النواحي الاقتصادية، السي التحولات التي تحدثف

 رات   ،ةكظهور التكتلات الاقتصادية، التحالفات السياسية الدولية، الأزمات الاقتصادية والسياسـيالتطـو
الـتي لا   في الدول الناميةالوطنية، خاصة  المؤسساتعلى  لها تأثيراً ريعة وغيرها، لاشك أنّالتكنولوجية الس

  .لاتالتي تحدثها تلك التحو يدةللتكيف مع الظروف الجد تملك القوة الكافية
ا أن تخلق فرصاً للمؤسسات، كما يمكن أن ينجررات في البيئة الدولية بإمكاعنـها مخـاطر    إنّ المتغي

د وتزيد من  فالتكتلات الاقتصادية على سبيل المثال يمكن أن تخلق فرصاً سوقية عديدة ؛د وجودهاحقيقية
ديداً لبعضها ممثّأ ساع الأسواق أمام المؤسسات،ات لة في القيود الجمركية المرتفعة لدخول أسواق و قد تعني

ك التطورات في تكنولوجيا المعلومات أتاحت الفرص لبعض المؤسسـات في الظهـور   لتلك التكتلات، كذ
لمؤسسات أخرى وأجبرا على التراجع والخـروج مـن    في أعمالها، في حين شكلت ديداً والتوسع والنمو

  .واقالأس
شركات رت على كافة المؤسسات والوالتي أثّ"ةـالعولم"أهم ما نتج عن البيئة الدولية هو ظاهرة  ولعلّ
ية ما بـين  تواجه نوعين من المنافسة، منافسة محلّهذه الأخيرة أصبحت ، حيث بدرجات متفاوتة حول العالم

سات التي تعمل في مناطق مختلفة مـن  عالمية مع المؤس المؤسسات التي تعمل داخل الدولة الواحدة، ومنافسة
  .العالم

                                                 
1
 .105- 104.، ص2004الدار الجامعية، : ، الإسكندريةالأصول والأسس العلمية -دارة الإستراتيجيةالإمحمد أحمد عوض، . 
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يحتاج إلى قدرات وإمكانيـات ومهـارات لا    وفي الحقيقة، فإنّ العمل والتنافس على المستوى العالمي
دة الجنسيات، غير أنّ التجارة الالكترونية في الوقت والمتعد الشركات كبيرة الحجملدى تتوافر في الغالب إلاّ 

وذلك مـن خـلال    ،من الوصول إلى المنافسة العالمية مع الشركات الكبيرة ص م مالـالحالي مكّنت حتى 
   .1سهولة إنشاء مواقع إلكترونية تمكّنها من عرض منتجاا والتفاعل بشكل أكبر مع عملائها

ة على المؤسس ة الذكر، لا يكون تأثيرها مستقلافي الأخير، تجدر الإشارة إلى أنّ المتغيرات البيئية السالف
 بل تتميز بالترابط والتداخل فيما بينها، لذلك فإنّ الدراسة والتحليل الجزئي والمستقل لتلـك المتغيـرات لا  

، وبالتالي يكون من الأرجح على المؤسسة دراسة التأثيرات 2عرفة طبيعة التغيريعطي أسلوباً واضحاً وشاملاً لم
  . ية الممكنة لهاالمتبادلة لغرض استخلاص النتائج الايجابية أو السلب

  .سابقاً ق إليهاالتطر شكل يوضح متغيرات البيئة الخارجية العامة التي تمّفيما يلي و

  ة للمؤسسةـة الخارجية العامـالبيئ ):II-2(الشكل رقم 
  

    
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 Luc Boyer, Marielle Guille, L'environnement - comprendre et gérer :بالاعتماد على باحثمن إعداد ال: المصدر

éditions EMS, Paris, 2006, p.58.                                                                                                

  

                                                 
1
 .، ص2004الدار الجامعية طبع ، نشـر وتوزيـع،   : الإسكندرية، مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجيامحمد صالح الحناوي وآخرون، . 
140. 

2
دار وائـل  : ، الطبعة الأولى، عمـان منظور منهجي متكامل -الإدارة الإستراتيجيةدريس، ، وائل محمد صبحي إالغالبي طاهر محسن منصور. 

   . 259.، ص2007للنشر والتوزيع 
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 ةـالدولي

راتـالمتغي  
 التكنولوجية



   لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا في الإدارية وأهمية استخدام نظم المعلوماتي التحليل البيئ .........: .....الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

98 
 

ص أهم العوامل والقوى التي تندرج تحت الذي يلخ يمكن إدراج الجدول الموالي ولمزيد من التوضيح
  .حولهاالكافية علومات المجمع  م ص مالـلسابقة، والتي يجب على كل متغير من المتغيرات ا

  للمؤسسة ةـالبيئة الخارجية العام يـة فالمهم واملـعالبعض  ):II-1(رقم  دولالج

  .من إعداد الباحث: المصدر

  ةـتحليل متغيرات البيئة الخارجية الخاص: المطلب الثالث
 المستوى الثاني للبيئة الخارجية الـتي ∗ة والتي تعرف ببيئة الصناعةمتغيرات البيئة الخارجية الخاص تشكِّل

 ـ ، ويقصدم ص مالـتعمل في إطارها   مجمـوع   )Le secteur( أو القطـاع  )L'industrie( ةـبالصناع
، وهـي  يعتبرها العميل بدائل عن بعضها الـبعض أو  ةثلاممت خدماتتقدم أو  منتجاتالمؤسسات التي تنتج 

رين ة كبيرةذات أهميبالنسبة للمسي تؤثِّر سلباً أو إيجاباً أن ها من الممكنلأن  معلى القدرة التنافسية لمؤسسـا 
   .العاملة في القطاع

                                                 
   )L'environnement compétitif(ة ينافسالبيئة التأو  ،)(L'environnement professionnel النشاط بيئة أو ةهمبيئة المتعرف كذلك ب ∗

.  

.  

.  

 .  

. 
.  

.   
.  

.  
.  

ــدخل  - ــط ال متوس
  الوطني والفـردي

  معدلات الإنفـاق -
  مستويات الادخار -
  معدلات البطالـة -
عدلات الفائـدة           م -

  والتضخـم
الميــزان التجــاري  -

  وميزان المدفوعـات
  أسعار الصـرف -
ــات  - السياســـ

  الاقتصادية والماليـة
  المناخ الاستثماري -
توافر المواد والطاقة  -

  الخ...وتكاليـفها

عدد السكان وتوزيعهم  -
  حسب السن والجنس

  العادات والتقاليـد -
  اةالتغير في نمط الحيـ -
  مستوى الثقافة والتعليم -
ــة   - ــيم الأخلاقي الق

  والحضارية والدينيـة
  عدد النساء العاملات -
طرق قضـاء أوقـات    -

  الفـراغ
  قيم اتمع حول العمل -
  المسؤولية الاجتماعيـة -
ــة  - ــرة الاجتماعي النظ

  الخ ...للنجاح والفشـل

  الاستقرار السياسـي -
  النظام السياسي المُطبق -
  اسة الخارجيـةالسي -
  السياسة الدفاعيـة -
  القوانين والتشريعات  -
  تنظيم التجارة الخارجية -
ــغط  - ــات الض جماع

  )اللّوبـي(السياسي 
  العـداء العرقـي -
الفلسفة الاقتصـادية   -

  للنـظام السياسـي
اتجاهات الدولة نحـو   -

  الخ ...الشركات الأجنبية

  التطورات التكنولوجية -
م معـــدل التقـــاد -

  التكنولوجـي
إنفاق الدولـة علـى    -

  البحث والتطويـر
  براءات الاختـراع -
ــة   - ــات الحديث التقني

ــديم  ــتخدمة في تق المس
  المنتجات والخدمـات

الابتكار السريع لسلع  -
  وخدمـات جديـدة

ــاص  - ــتثمار الخ الاس
  والعام في التكنولوجيـا

ــة  - ــة التحتيـ البنيـ
  للاتصـالات

القيــود علــى نقــل  -
  الخ...وجيـاالتكنول

  المنافسة الدوليــة -
  أنماط التجارة الدوليـة -
  التكتلات الاقتصاديـة -
الشــركات المتعــددة  -

ــابرة   ــيات والع الجنس
  للقـارات

ــا  - دور تكنولوجيــ
  المعلومـات

  التحالفات الإستراتيجية -
  الصراعات القومية -
  القوانين الدوليـة -
النمو الاقتصـادي في   -

  لممنـاطق العـا
العولمة وآثارها علـى   -

  الخ...المؤسسـات
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المؤسسـة وذات من والقوى والعوامل التي تكون قريبة  راتتشتمل بيئة الصناعة على العديد من المتغي 
  من خلال نموذجه المعروف بنموذج قوى المنافسـة  )Porter Michael( هبينها ما تأثير مباشر عليها، لعل أهمّ
اخلين دين، قوة تفاوض العملاء، ديـد الـد  اوض المورقوة تف: ة هيقوى أساسي والذي يشتمل على خمس

إلى النموذج  قوة سادسة إضافة بين المؤسسات القائمة، وقد تمّة المنافسة ديد المنتجات البديلة وشد دد،الجُ
ق لشرح وفيما يلي نتطر .تمارسه على المؤسسات يمكن أن الذيللتأثير  في السلطات العمومية نظراً ةلوالمتمثّ

  .بشيء من التفصيل لك القوىت

  شدة المنافسة بين المنافسين الحاليين: الفرع الأول

ما والتي تكون في العـادة متقاربـة في     جميع المؤسسات العاملة في قطاعٍل المنافسون الحاليون فييتمثّ
ت أو لتقـديم منتجـا  الحجم والإمكانيات، حيث تتنافس هذه المؤسسات فيما بينها للحصول على الموارد 

أن تقـوم بجمـع المعلومـات      تريد معرفة منافسيها في القطاعخدمات متماثلة للزبائن، وعلى المؤسسة التي
كام الحالية وكذا تطلّعام المستقبلية، هذه المعلومات تكون ذات طبيعـة  والتي تعكس تحر ،الكافية حولهم

 ال المبيعات، وكـذلك قواعـد البيانـات   مجاستخبارية، حيث يمكن جمعها من مصادر مختلفة كالعاملين في 
   .1رة على نطاق تجاري ولدى خدمات المعلوماتالمتوفّ

على ذلـك يـتم تحديـد نـوع      وبناءً ،المنافسين يمكِّن المؤسسة من تقدير شدة المنافسة إنّ معرفة
  هجوميـة  عـادة مـا تتبـع إسـتراتيجيات     ةفالمؤسسات القوي إتباعها؛ الإستراتيجية التي يمكن للمؤسسة

)Stratégies Offensives(، بـع المؤسسـات الضـعيفة    في حينإسـتراتيجيات دفاعيـة    تت)Stratégies 

Défensives( ديدات للتعامل مع ما تواجهه منعلى مجموعة من العوامل  ة المنافسة في القطاع، وتعتمد شد
  :2نذكر منها ما يلي

دلات بطيئة، فإنّ المنافسة تزداد بين المؤسسات نظـراً  فعندما ينمو النشاط بمع :معدل النمو في النشاط .1
 .ة للمنافسينصص السوقيمن خلال محاولة اكتساب الح ،لكون هذه الأخيرة تسعى للنمو والتطور

متقاربة في وكانت المؤسسات المتنافسة  زاد عددتزداد حدة المنافسة كلما حيث  :عدد وحجم المنافسين .2
يطرة اً أن يسعى كل منافس إلى الستوازن في القوى، حيث من المحتمل جدوبالتالي يكون هناك  ،الحجم

سسات فقط هي المسيطرة على عندما تكون هناك بعض من المؤ وبالعكس فإنّ المنافسة تقلّ ،على الآخر
  .القطاع

                                                 
1
   دار اليازوري العلميـة : عمان، منهج متكامل -الإستراتيجية والتخطيط الإستراتيجيمحمد صبحي إدريس،  وائل ،خالد محمد بني حمدان. 

    .69.، ص2007للنشر والتوزيع 
2. Frédéric Leroy, Les stratégies de l'entreprise, 2e édition, Dunod, Paris, 2004, p.19.   
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فسة تكون المنتجات التي يقدمها المنافسون، فإنّ المنا ما كان هناك تماثل وتشابه فيفكلّ :تشابه المنافسين .3
وج إلى آخـر بالنسـبة   من منت )Les coûts de transfert(أكثر قوة وهذا الأمر يجعل تكاليف التحول 

 .لاختيار المنتوج ، وفي هذه الحالة لا يجد هذا العميل أمامه سوى السعرللعميل ضعيفة

لمنافسة، حيث يكون ي إلى زيادة حدة افهذا الارتفاع يؤد :ارتفاع التكاليف الثابتة وتكاليف التخزين .4
من الواجب على المؤسسات العمل وفق نظام الإنتاج الواسع من أجل تخفيض التكاليف الثابتة للوحـدة  

، غير أنّ المؤسسات الصغيرة الحجم والتي تمتلك القليـل من الموارد لا يسعها القيـام بـذلك   الواحدة
 .في وضعية غير مناسبة تكونوبالتالي 

وبالتـالي   ،من القطـاع  ي مجموعة الحواجز التي تمنع المؤسسة من الخروجوه: وجود حواجز الخروج .5
تفكّـر في   امتلاك المؤسسة الـتي  حتى وإن كانت ربحيتها محدودة، ومن تلك الحواجز تستمر في التنافس

وبالتالي يكون مـن   ،والتي يصعب بيعها نظراً لارتباطها بمجال معين ،صالخروج لأصول عالية التخص
من حواجز الخروج كذلك قيام الدولة بمنع بعض المؤسسـات مـن    ،دامها في مجال آخرالصعب استخ

   .الخ...الخروج حتى يتم تفادي التكاليف التي تنتج عن تسريح العمال

  ددـاخلين الجُديد الد: الفرع الثاني

ما يمتد ليشـمل  على المنافسين الحاليين فقط، وإن لا يقتصر التهديد الذي يمكن أن تتعرض له المؤسسة
هذه المؤسسات تضيف طاقة إلى نفس القطاع نافسِةالتهديد الناتج عن إمكانية دخول مؤسسات جديدة م ،

ب في زيادة المعروض من السلع والخدمات في السوق، بحيث إذا لم يقابل هذا العـرض  جديدة تتسبإنتاجية 
المنافسة بين المؤسسات وتـدخل في حـرب    بزيادة مماثلة في الطلب فإنّ ذلك سوف يؤدي إلى زيادة حدة

تلك المؤسسـات مـن ممارسـة     ي في النهاية إلى تخفيض الأرباح التي يمكن أن تحصل عليهاسعرية، مما يؤد
حتى  هاتحليل والتي يجب عليهاعوائق ال مجموعة من إلى القطاع اخلةالد ةديالجد تعترض المؤسسات، ونشاطها

المحتملة وبالتالي مستويات الربحية في المستقبل، ويمكن توضيح أهـم هـذه   المنافسة  ةتحليل درج تتمكن من
  :1العوائق فيما يلي

تشير اقتصاديات الحجم إلى انخفاض تكلفة إنتاج الوحدة الواحدة نتيجة الإنتاج  :اقتصاديات الحجم .1
 انخفاضـاً وبتكاليف أكثر فالمؤسسات الكبيرة يمكن أن تنتج كميات كبيرة من المنتجات  ؛بحجم كبير

 .الأصغر حجماً عكس المؤسسات المُنافسة

وذلك بإجبارهم على البدء بالإنتاج بحجـم   لحجم من دخول منافسين جدد للقطاعتحد اقتصاديات ا
   .)Un désavantage de coût( أو قبول نقائص من حيث تكلفة الإنتاج كبير

                                                 
1. Giorgio Pellicelli, Stratégie d'entreprise, 1re édition, De Boeck, Belgique, 2007, p.p.132-133.  
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متخصصـة   هاراتمورة امتلاك يتطلب العمل في بعض القطاعات، ضر :الحصول على التكنولوجيا .2
 .الحصول عليهادد اخلين الجُعلى الدوقدرات تكنولوجية والتي يكون من الصعب 

قد تمتلك المؤسسات القائمة منتجات وعلامات متميزة نتيجة الإبداع والإنفاق على  :تتمييز المنتجا .3
دد حاجزاً لدخول منافسين ج مما قد يشكِّل والذي يخلق ولاء كبير لدى العملاء، ،وغيرها الإعلانات

ينبغي عليهم تحمل نفقات أكبر على الإعلانات وترويج المبيعات لكي يتم كسب ولاء مجموعة  بحيث
 .إلى وقت، بالإضافة إلى الموارد اللازمة لذلكمن الزبائن، ولتحقيق هذا الهدف فإنّ ذلك يحتاج 

 منتجـات  ي عند انتقاله من التعامـل مـع  وهي التكاليف التي قد يتحملها المشتر :تكاليف التحول .4
سواءً كانـت مرتبطـة   (هذه التكاليف  ،مع منتجات وخدمات أخرى إلى التعامل ،وخدمات معينة
، وبالتالي يكون من الواجب على هذا اخل الجديد إلى القطاعتشكِّل حاجزاً أمام الد )بالمال أو الوقت

ه عن المنتوج ـتلك التكاليف التي تحملها نتيجة تخلّي تفوق عرض مزايا عالية للمشتري المحتملالأخير 
 .القديم

على قنـوات   الحصول على القادم الجديد يصعب في بعض القطاعات :الوصول إلى قنوات التوزيع .5
سيطرة على أحسن القنـوات، كمـا   فالمؤسسات القائمة غالباً ما تكون م توزيع لتصريف منتجاته؛

مع المو ةدتكون لها علاقات جيشكِّزل أحد الحواجز للدخول إلى القطاععين، وهذا ما ي. 

قد تمتلك المؤسسات المتواجدة في السوق مزايا في التكاليف يصعب  :نقص المزايا من حيث التكاليف .6
مع موارد المواد الأولية  الموقع المناسب :دد تقليدها، ويمكن أن تتجسد هذه المزايا فيعلى الداخلين الجُ

أصـول في سـنوات    ، إمكانية الوصول إلى مصادر مالية بأقل تكلفة، شراءافذ التوزيعوالعمالة أو من
 .الخ...يةأو الحصول على مزايا من طرف الدولة أو السلطات المحلّ ،ماضية قبل زيادة أسعارها حالياً

قد تحد الدولة من دخول مؤسسات جديدة في بعض القطاعات من خلال القـوانين  : تدخل الدولة .7
 بإمكـان فقـط  يكون و، ومن الأمثلة على ذلك قطاع النقل والاتصالات، التي تسنها يعاتوالتشر

 .إلى تلك القطاعات المؤسسات التي تستجيب لبعض الشروط الدخول

  دينالقوة التفاوضية للمور: الفرع الثالث
تلك الأطراف من أفراد  همدون المور بمختلـف   قطاعالقائمة في ال م ص مالـومؤسسات، والتي تمد

وذلـك   )المعلومات وغيرهـا و العمالة، الأمواللآلات والتجهيزات، المواد الخام، ا( المدخلات احتياجاا من
الموردين ودرجة هؤلاء باين عدد ، ويتوالوفاء بالتزاماا تجاه عملائها الإنتاجية في العمليةاستمرارها لضمان 

  دينتعتمد على عدد محدود مـن المـور   م ص مالـف ا؛اعتماد المؤسسة عليهم وفقاً لحجمها وطبيعة نشاطه



   لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا في الإدارية وأهمية استخدام نظم المعلوماتي التحليل البيئ .........: .....الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

102 
 

 )General Motors(شركة : فعلى سبيل المثال ؛منهمكبير عدد  علىاعتماد الشركات الكبيرة  يكونبينما 
      .1الأمريكية لا يقل عدد مورديها عن خمسة آلاف مورد تقريباً

حتياجاـا مـن المـواد    ومسـتمر لا تدفّق ثابت كيفية توفير  حولوعادة ما تبحث إدارة المؤسسة 
ريد من شأنه ديد استمرارية النشاط، كما لات التووبأسعار مناسبة، لأنّ أي اختلال في معدوالمستلزمات 

ق، لذا فإنّ المؤسسـة  انخفاض في هامش الربح المحقّ أنّ ارتفاع تكلفة تلك المواد والمستلزمات يعني في المقابل
، والقيـام  دين من حيث جودة المـادة المُـوردة وسـعرها   مر عن أفضل الموريقع عليها عبء البحث المست

     .بالاتصالات اللازمة لتحقيق ذلك

م أن يمارسووبناء على ذلك، فإنّ المورمـن خـلال    ،ما في قطاعٍ ينالمنتجضغوطاً على  ادين بإمكا
 بموقف قـوي  اعويتمتبالإمكان أن أي أنهم  ؛أسعار أو خفض جودة ما يقدمونه من توريداتديدهم برفع 

مقابلة بوا في تقليص أرباحهم إذا لم يكن لديهم القدرة على أولئك المنتجين، مما يمكن أن يتسبفي علاقتهم مع 
دين في لمورلتي تزداد فيها القوة التفاوضية ل، ويمكن ذكر الحالات امن العملاء المباشرين الزيادة في التكاليف

  :2ين فيما يليعلاقتهم مع المنتج
1. دة   دين، حيث تكون لهم القدرة على التحكّم في أسعار وجودةوجود عدد قليل من المورالمواد المُـور

  ؛وكذلك آجال تسليمها
2. مها المورز في خصائص المواد والمستلزمات التي يقد؛د للمشتريالتمي 

 ؛داخل القطاعن المدخلات البديلة التي يمكن أن يلجأ إليها المنتجو أو محدودية نقص .3

 ؛دينالمور موعبالنسبة  اًعميلاً مهم ا لا تكون الصناعة التي تقوم بالشراءمعند .4

 دين مرتفعة؛من المور إذا كانت التكاليف المتعلّقة بإجمالي المشتريات .5

6.  ديـداً بإمكا  عندما يستطيع المـور نيـة إجـراء تكامـل أمـامي في القطـاع     دون أن يمارسـوا                  
)en aval L'intégration(؛ 

مة في شـكل  منظّ - دينالمور التي تتعلّق بطبيعة الحال بمجموعو -في حالة ما إذا كانت القوة العاملة  .7
 .نقابة للعمال

  )المشترين(ة للعملاء القوة التفاوضي: الفرع الرابع

ؤسسـة مـن السـلع    في الأفراد أو الهيئات التي تسـتهلك مخرجـات الم   نوالعملاء أو المشترل يتمثّ
ة بالغة في أهمي لعملاء، ولعينأو وسطاء موز والخدمات، سواء كانوا مستهلكين ائيين أو مشترين صناعيين

                                                 
1
 .202.، ص2007دار الفكر الجامعي، : ، الإسكندريةمنهج حديث معاصر -إدارة الأعمالطارق طه، . 

2. Abdurrahman Al-Juboori, Taher M. Mansoor, strategic management, concepts, context and cases, First 
edition Dar Wael publishing, Amman, 2005, p.85.     
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إشباع حاجـام   ها، لذلك فإنها تحاول باستمرارنشاط جودها واستمرارها في، فهم أساس وحياة المؤسسة
دراسات حولهم، ومن أهم النقاط الواجـب  بحوث وراء وتلبية رغبام المتغيرة، وذلك من خلال القيام بإج

  :1ما يلي دراستها في هذا الصدد

  بيان نوعيات المستهلكين وتقسيمام؛  -
-   وأنماطهم الاستهلاكية؛ مدراسة وتحليل سلوك المستهلكين وتفضيلا 

 التعرف على الدخل والقوة الشرائية وخاصة ما يتعلّق بالإنفاق على منتجات المؤسسة؛   -

 .للمستهلكيندراسة الخصائص الديموغرافية    -

بمعـنى   ؛)Customer-Orientation(هة بالعميل المؤسسات سياسات تسويقية موج اً معظمحالي تتبنى
هة بالدرجة الأولى نحو العميل وتحقيق رضاهأن جهود وخطط المؤسسة تكون موج كمـا  -ته على اعتبار أهمي

 رغبـات طية جميع الأسواق وتلبية مختلف الناحية الواقعية لن تستطيع تغ ونظراً لأنّ أي مؤسسة من -ذكرنا
التركيـز  إستراتيجية  تبعهذه الأخيرة ت ، فإنّمتوسطةو صغيرة أالمؤسسة  إذا كانتة خاص وحاجات عملائها

؛ أي ؛ بمعنى تقوم بإنشاء سوق خاصـة ـا  من العملاء دةدبحيث تخدم شريحة مح على جزء معين من السوق
   .من هذا البحث الفصل الأولإليها في التي أشرنا و ،إستراتيجية العش تبعت

ة، بإمكام أن يكونـوا مصـدراً للفـرص    الهامة في البيئة التنافسي العملاء باعتبارهم أحد القوى إنّ
نت من الاستفادة من الفرص ومواجهة التهديـدات  وكلما زادت معرفة المؤسسة م كلما تمكّ ،والتهديدات

هم فإنّ ذلك يمـنح  )المؤسسات العاملة في الصناعة(المحتملة، فإذا كان العملاء في مركز قوة بالنسبة للبائعين 
أو الحصول علـى   لتأثير على تخفيض الأسعار أو زيادة حجم الخدماتعلى التفاوض من خلال اأكبر قدرة 

وترتفع القوة التفاوضية للعملاء في الحـالات  ، في القطاع قةلات الربحية المحقّر على معديؤثّ ، ممامزايا أخرى
  :2التالية
  البائع؛ أو شرائهم لكميات كبيرة بالنسبة لرقم أعمال ،ز العملاءتركُّ .1
2. ة معتبرة من تكاليف أو مشتريات العميل؛إذا كانت المنتجات المشتراة تمثل حص 

لاء بالانتقال من بائع إلى آخـر  يزة، وهذا ما يسمح للعملمنتجات المشتراة نمطية أو غير ممإذا كانت ا .3
 بسهولة؛

 ؛التي يتحملها العملاء عند انتقالهم من التعامل من بائع إلى آخر تكاليف التحول انخفاض .4

 إذا كانت الأرباح أو الهوامش التي يحققها العملاء منخفضة؛ .5

                                                 
1
مجموعة النيل العربية : ، الطبعة الأولى، القاهرةالإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرينعبد الفتاح المغربي،  عبد الحميد. 

   .116.ص ،1999
2. Jean-Pierre Helfer, Michel Kalika, Jacques Orsoni, Management stratégie et organisation, 7e édition 
Vuibert, Paris, juin 2008, p.95.  
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  ؛)en amont L'intégration( ل العملاء ديداً بإمكانية التكامل الخلفيعندما يشكّ .6

 ؛دة منتجات أو مستوى خدمات القطاعإذا كان المنتوج لا يؤثّر أو له تأثير قليل على جو .7

 .الخ...عندما يمتلك العميل معلومات كاملة عن المنتج من حيث الأسعار، التكلفة، الطلب .8

  ةـالبديلوالخدمات ديد المنتجات  :الفرع الخامس
د المؤسسة هو إمكانية الإحلال السهل التي يمكن أن دإنّ من بين أحد القوى الهامة في بيئة الصناعة و

دي وظـائف مشـاة   منتجات أو خدمات تؤ إيجادوالإحلال هو  مها؛قدالتي ت لأحد المنتجات أو الخدمات
، أو تؤدي نفس الوظائف بصورة أفضل دون الزيـادة  وبتكاليف أقلّ لوظائف المنتجات أو الخدمات الأصلية

للحديد أو الألمنيوم في صناعة بعض أجزاء السـيارات   البلاستيك بديلاًيعد سبيل المثال على ف ؛في التكاليف
وييمكن الإشارة إلى أنّ، والخ...للقماش قي صناعة المناديل استخدام الورق بديلاً عد قد  ر التكنولوجيالتطو

ساهم في خلـق  لوجيا الحيوية مثلاً في التكنو فالتقدم ل كبير في إيجاد المنتجات والخدمات البديلة،بشك ساهم
حيـث  الاتصالات بالنسبة ال الحال  كذلك، ىعلاج المرضفي  اًستخدم حاليالأدوية التي تمن لكثير  بدائل

وأشكال أخرى من الاتصالات الرقمية محل  ،البريد الإلكتروني، الشبكات الداخلية والخارجية حلّ استخدام
  .الخ...البريد العادي 

تحـول العمـلاء إلى    احتماله المنتجات أو الخدمات البديلة في تفرضيمكن أن لتهديد الذي يكمن او
ر تلـك  الانخفاض أسع نظراًوهذا  ،لمؤسسةامنتجات وخدمات الاستمرار في استخدام من  بدلاً استخدامها

بكل البـدائل  ة تامة فمعرها، لذلك على المؤسسة أن تكون على ملمزايا الجديدة التي يمكن أن تقدلو البدائل
في البحث والتطور كمحاولة لتخفيض الأسـعار ورفـع    اة والمحتملة، وأن تسعى إلى زيادة استثمارالياالح

المنتجات والخدمات البديلـة في  ويزيد ديد  ،وخدماا مستوى الجودة دف خلق تمايز واضح في منتجاا
  :1ةالتالي الاتالح

  ؛بديلة على إشباع حاجات العملاء بطريقة أرخص وأفضلقدرة المنتجات والخدمات ال .1
دة وجـو من المقارنة بين سعر وجودة المنتج البديل وسعر  نهالمعرفة لدى العميل التي تمكّعدم توافر  .2

 المنتج الأصلي؛

 ؛عدم تحمل العميل لتكلفة تحول نتيجة اتخاذ قرار شراء المنتجات والخدمات البديلة .3

قصور الإمكانيات ل نظراً د، ولا يمكن تعديل منتجات القطاعهو المنتج الوحي كان المنتج الأصليإذا  .4
           .خرالمادية و الآلات وعدم قدرا على إنتاج منتج آ

   :2ما يلي يجب عليهاديد البدائل المسبق على  فعرحتى تتمكّن المؤسسة من التو
                                                 

1
  .124.مرجع سابق، ص محمد أحمد عوض،  .

2. STRATEGOR, Politique générale de l'entreprise, 4e   édition, Dunod, Paris, 2005, p.45. 
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- الرؤية الواسعة لذلك؛ من خلالمة ظيفة التي يؤديها المنتج أو الخددة للوالمعرفة الجي  
  .الجديدة ذات التطبيقات المتنوعة تمتابعة التكنولوجيا -

  )ةـدولال(دور السلطات العمومية : الفرع السادس

عنـد  البيئة الخارجية العامـة   ق إليه سابقاً كأحد متغيراتالتطر المتغير الحكومي قد تمّ بالرغم من أنّ
ر ، إلاّ أنّوالقانونيةرات السياسية حديثنا عن المتغيثرة ؤالمومة االعناصر اله أحدلك كذ رهاعتبا يمكن هذا المتغي

  .)الموالي نظر الشكلا( .)Porter( كقوة سادسة في نموذج إضافته حيث تمّ ،الخارجية الخاصة ةبيئالفي 

  )Porter(وذج ـة حسب نمـوى المنافسة في بيئة الصناعـق ):II-3(الشكل رقم 
   

  
  
  
   

  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source : Jean-Pierre Helfer, Michel Kalika, Jacques Orsoni, Management stratégie et organisation, 7e 
édition, Vuibert, Paris, juin 2008, p.94. 

التي  والإجراءات والتشريعات نينالقوا تملكه من سلطة اتخاذ القرار عن طريق مجموعة وما ةدولال إنّ
  الرقابة على الأسعار ،متابعة وتنظيم المنافسة ،والرسوم، قانون العمل، قوانين حماية البيئةالضرائب ك( هاضعت

ففـي بعـض    ؛مباشراً في تحديد سياسات وأنشطة المؤسسـة وراً مؤثّ تلعب دوراً )الخ...المساعدات والدعم
للمؤسسة اًمساعد عاملاًأن تكون  االأحيان بإمكا أخرى تكون  وأحياناً ،هاروالازد النمو ىعها علمما يشج

  .وقدراا على المنافسة أرباحهاى لر عيؤثّ قدمما  ،لها دهدمود قيعامل مك
تصـرفاا   لّة أن تتدخل وتؤثّر على أي من القوى الخمس المذكورة سابقاً، حيث تحدولال تستطيع

، خاصة في الـدول  ةً بيئة التنافس كلي، وبالتالي بإمكاا أن تعمل على تغييرالسوق في القطاع ديناميكية محلّ

البدائل اخلونالد 

 دونورـالم

 لاءـالعم

قوة 
 التفاوض

قوة 
 التفاوض

 ديد ديد

  السلطات العمومية
 )يةقانون اتسلط(

المنافسون في 
  الصناعة

 شدة المنافسة
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 ات العموميـة فيهـا  ـمن قبل السلط لوتدخ توجيه تعتمد اقتصادياا بشكل كبير علىمازالت النامية التي 
  :لبيئة الصناعة كما يليالمشكِّلة  ة على القوى الخمسدولل التأثير تدخ بشكل موجز حنوضالآن و

• الإنتاجيـة أو إلى توسـيع   ما إلى زيادة طاقتها  قطاعٍالعاملة في قد تحتاج المؤسسات  :ة المنافسةشد       
الحصول على ترخيص مـن  كذلك والكافية لكون هذا الأمر يحتاج إلى الموارد  ونظراً، استثماراا

من قبل هذه الأخيرة  ومنح الترخيص ز في تخصيص تلك الموارديالتمي نّإف ،ةسلطات العموميطرف ال
 ـ ، وهيمنة مؤسسة أو عدد محدود من المؤسسات على السوق يؤدي إلى سيطرة  فضخنومـن ثم ت

 أومن التـوازن   ل الدولة وتعمل على خلق نوعوعلى العكس من ذلك فقد تتدخ ،درجة المنافسة
ة وحدة شد ازديادتالي الوب ب عليه وجود عدد كبير من المنافسين،رتمما يتبين المؤسسات التساوي 
كالمشروعات  ؛ات معينة من المؤسساتلنوعية في خلق مزايا تنافسية دولم الهسات قد كما المنافسة،

، وبإمكاا كذلك تخفيض أو إزاحة مجالات معينة من التنافس من الصغيرة أو شركات القطاع العام
ل سياسـاا القطاعيـة   من خلا عمالالأة على مجال دولالر تؤثّ وأخيراً ،م في الأسعارخلال التحكّ

ففـي ظـل السياسـات     لات نمو صناعات معينة؛ا التأثير بشكل جوهري على معدشأوالتي من 
 على حصص أكبر مـن السـوق  ة المنافسة للحصول ة وشدعية سوف تنخفض حدعية التوساالقط

 .ة المنافسةالانكماشية حيث تزداد شد وعلى العكس من ذلك في حالة السياسات

، حيث يمكن لهـا أن  دد إلى السوقجعلى دخول منافسين  دولةر التؤثّ :قالسوحواجز الدخول إلى  •
من خلال وضع القيود كمتطلبات التـرخيص أو   القطاعاتإلى قطاع من  ددمنافسين ج دخول تعيق

، كما تستطيع وضع حواجز للدخول بطريقة غير مباشرة مـن  تقييد الوصول إلى المواد الخام وغيرها
 . حماية البيئة من التلوث وقوانين السلامة وغيرهاخلال وضع ضوابط الاستخدام وكذلك قوانين

نة من أجـل  معي مرين المحليين بالدخول إلى قطاعاتللمستث ة تسهيلاتدولمن جانب آخر قد تمنح ال   
ديناميكيـة   ؤثّر علىأن ي الخ، فكل هذا من شأنه...حماية السوق من المنافسة الأجنبية وتقييد الاستراد

 .المنافسة داخل القطاع

 ة على الأسعار النسبية للمنتجاتكومتؤثّر إستراتيجيات وسياسات الح :البديلةوالخدمات المنتجات  •
لها، حيث بإمكاا أن تقوم بإنتاج منتجـات أو   حلاليةلإوبالتالي على المقدرة ا ،في السوق والخدمات

ا ما يجعلها تكون ، وهذؤسسات الخاصة العاملة في القطاعالم تقديم خدمات بديلة لمنتجات وخدمات
 .كطرف منافس لها

• دين والعملاءالقوة التفاوضية للمور: لكـل مـن    فاوضـية تؤثّر السلطات العمومية على القوة الت
العملاءودين المور، م التا أن تزيد من قوفاوضية حيث بإمكاأو تعمل على التفّرت قليل منها، فإذا و

فإنّ ذلك قطاعفي ال ون معهاالمؤسسات التي يتعامل لهم الحماية ضد ،سوف يزيد من قوم التفاوضية 
عمليات  الرقابة علىب الدولة تماق لوفمثلاً  ؛ا تكون في صالحهم أو أنّ بعض الإجراءات التي تقوم
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حيـث   دين المحليينالقوة التفاوضية للمورمن زيد فإنّ ذلك ي ،التي تحتاجها المؤسسات استراد الموارد
 ـ المشترين إلزامويتم  وريد أقلر البديلة للتالمصاد تصبح ي، كمـا أنّ بعـض   بالشراء من السوق المحلّ

 د أو المشـتري قوة التفاوض لدى المور تعمل على إضعافبحيث  ،تكون في غير صالحهم الإجراءات
 ـ   هباتجا دة لعمليات التكامل الخلفيالتشريعات المقيتلك ك اه المواد الخام أو التكامـل الأمـامي باتج

 . الأسواق ومنافذ التوزيع

فاا ل تصـر ، حيث تشكّتنافسية للمؤسساتبيئة الالاً في طرفاً أساسي عدالدولة ت ضح أنّيت ،مما سبق
أن تأخذ  وديناميكية المنافسة، لذلك على المؤسسات مؤثّرة في هيكل القطاعوة كبرى قو فاتتلك التصـر 

  .عناصر بيئتها الخاصة لىع بعين الاعتبار وكذلك مدى احتمال أثرها
 نشـاطها في بيئة  م ص مالـ على ريمكن أن تؤثّالتي  أهم العناصر تحليل نكون قد تطرقنا إلى ،ذاو

كـثيرة   إلى أنّ هناك عناصر أخـرى  هنا، الإشارة بنا ه تجدرغير أنPorter(، ( وذلك وفق اعتبارات نموذج
أخذ تأثيراـا بعـين   و القيام بتحليلها م ص مالـ على ببحيث يكون من الواج، تدخل في إطار هذه البيئة

    .الخ...جماعات الضغط، النقاباتو أرباب العمل اتحادات، )الوسطاء(الموزعون المقرضون، : منهاو ،الاعتبار

 عناصـرها  فيما بـين  فاعلبيئة وأياً كانت مستوياا، فإنّ هناك ترابط وتال نشير إلى أنّ ،وفي الأخير
 إلى النمو أو التراجـع  بالقطاعا يؤدي بشكل مباشر مم لنشاطعلى بيئة ا العامة بمختلف متغيراا تؤثّرفالبيئة 

من حيث درجة استقرارها، حجم الموارد المتاحة لها وغيرهاللمؤسسةر على البيئة الداخلية ؤثّوهذا بدوره ي ،  
     .والشكل الموالي يوضح ذلك

  ةـلبيئة لـالمختلف ستوياتالمبين اعل ـالتف ):II-4(الشكل رقم 
     

  
  
  
  
  
  

  
 

 
Source : Adapté de Gerry Johnson et al, Stratégique, 8e édition, Pearson Education, France, 2008 p.62. 

 سوف نتطرق من خلاله إلى تحليـل  الثاني بحثالمئة الداخلية للمؤسسة، فإنّ والآن، وعلى ذكر البي
  .م ص مالـخاصة في  ، وبصفةتشتمل عليها هذه البيئةالتي أهم العناصر 
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:  
.  

التي  تغيراتبدرجة كبيرة باليتأثّر على تحقيق مستويات الإنجاز المطلوبة  م ص مالـقدرة  شك أنّ لا
 من فـرص وديـدات  عليها تفرضه يمكن أن وما  ،)العامة والتنافسية( المحيطة ا البيئة الخارجية تحدث في

علـى اسـتغلال الفـرص وتجنـب      فقدرة هذه المؤسسات -الأول المبحثفي  سبق وأن رأينا كما-مختلفة 
والـتي  فات ، ومثل هذه التصرللقيام بذلك التي تتبنهاعلى نوع التصرفات  كبير إلى حد يتوقّف التهديدات

والذي  ،الداخلية يئتهابعناصر وتشخيص بتحليل  هاقياملاّ في ضوء لا يمكن تقريرها إ تأخذ بعداً استراتيجياً
ف على  مكّن منيوجوانب الضعف فيها جوانب القوةمختلف التعر.  

وقد اختلف الكتاب والباحثون في تحديد عوامل البيئة الداخلية، فالبعض أكّد على الموارد المتمثّلة في  
تنظيمية والمتمثلـة في هيكـل   الموارد المالية، البشرية، الإنتاجية والمعنوية، وأكّد آخرون على عوامل إدارية و

الإنتاج، التسويق، الأفراد والمالية : إضافة إلى الموارد والعوامل الوظيفية وهي الاتصالات، ،المؤسسة وثقافتها
   .إلى غير ذلك والبعض كان تركزيهم على العوامل المالية والربحية، إضافة إلى اتجاهات الصناعة والمنافسين

 أهم هذه العوامـل سنركّز على  ،أساسية لبامط يتم تقسيمه إلى ثلاثةسالذي هذا المبحث  من خلال
 المطلب الثـاني ، وفي ة تحليلهاأهميوية داخلمفهوم البيئة ال المطلب الأول من خلال ،البداية في ،نتناولحيث 

راتالمق إلى تحليل نتطروالاتصـالات  الثقافة التنظيمية ،الهيكل التنظيمي ، وذلك بالتركيز علىالتنظيمية تغي  
   .للمؤسسة المشكّلة الأساسية الوظائفتحليل فنتطرق فيه إلى  المطلب الثالثأما 

  يةداخلة البيئة الـماهي: المطلب الأول
  يةداخلوم البيئة الـمفه: الفرع الأول

حسب  ، وذلكللمؤسسةوجد مفهوم محدد ومضبوط لما يمكن أن تعنيه البيئة الداخلية لا يفي الحقيقة، 
 وإمكانياـا  وطبيعة نشـاطها اخلية حسب أحجامها الد في مكوناا راجع لكون المؤسسات تختلف ،ينارأ

حاولـت أن   والبـاحثين  ابمن قبل الكت لإشاراتهناك بعض ا وبالرغم من ذلك، وغيرها وظروف عملها
  :نستعرضها فيما يلي للمؤسسة لمفهوم البيئة الداخليةتعطي تصوراً عاماً 

والمعرفية والتنظيميـة  مجموعة العوامل والمكونات والمتغيرات المادية ": للمؤسسة الداخلية ةيئالببيقصد 
   .1"لة الوثيقة بحدود المؤسسة الداخليةالص تذا

                                                 
1
  .283.صيس، مرجع سابق، ، وائل محمد صبحي إدرالغالبي طاهر محسن منصور. 
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بحيث يكون لهذه الأخيرة قـدر   ،ةؤسسكافة المتغيرات التي تحدث داخل الم" :كما يقصد ا كذلك
    .1"لسيطرة عليهامن ا كبير

ذاا، من حيث الأطر الإدارية والفنية العاملة فيها، والأنظمة التي تتعلّق بالمؤسسة  البيئة": يكذلك ه
، وأنمـاط  التكنولوجيا المسـتخدمة و، وإجراءات وسياقات تنفيذها ، والهياكل التنظيميةالرسمية وغير الرسمية
  .2"كل ما يتعلّق بالنظم الداخلية للمؤسسةأي  وغيرها؛ الاتصالات السائدة

من عناصر  ،المؤسسة يقع داخل حدود كل ما في مثّلتت للمؤسسةنستنتج أن البيئة الداخلية  ،تقدممما 
 ـو الداخلية ؛ أي كل تلك العناصرمعنوية وأ ، بشريةسواء كانت ماديةومكونات  تضـافرها  يـؤدي   تيال

عكـس  على ، والمؤسسةلها جدت من أجإلى تحقيق الأهداف التي وومع البيئة الخارجية ا بعضه مع هاتفاعلو
يطرة من الصعب السيكون أنه  ا سابقاًنذكر التي، البيئة الخارجية ومتغيرات عواملل بالنسبةالحال عليه ا هو م

 وتكون قريبـة منـها   تحت تصرفها لأنها تقع نسبياً طرة عليهايل السسهت، فإنّ عوامل البيئة الداخلية عليها
    .ارات بشأايمكن اتخاذ القربالتالي و

  البيئة الداخلية تحليلية أهمّ: الفرع الثاني
 ـ البيئة الداخلية للمؤسسةعناصر ومراجعة  عملية تحليلل إنّ خاصـة مـن الناحيـة     ،ة كـبيرة أهمي

 ةالإسـتراتيجي في تحديد واختيار البدائل الاستناد إليها  الأساسية التي يتم أحد الركائز عدإذ ت ،الإستراتيجية
  :3يساهم فيما يليفإنّ التحليل البيئي الداخلي  وعلى وجه التحديد بة،المناس
 ؛تقييم القدرات والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة للمؤسسة �

أو التي تعمـل في نفـس    التعرف على الوضع التنافسي النسبي للمؤسسة مقارنة بالمؤسسات المماثلة �
 ؛القطاع

 ي إلىمستقبلاً، بما يؤد والبحث عن طرق تدعيمها منها لاستفادةوابيان وتحديد نقاط القوة وتعزيزها  �
 على استغلال الفرص أو مواجهة المخاطر؛ زيادة قدراا

أو الحد مـن   ، وذلك حتى يمكن التغلّب عليهااستكشاف نقاط الضعف أو مجالات القصور التنظيمية �
 آثارها السلبية؛

 ـ ت الفرص والمخاطر، ومجالاتحقيق الترابط بين نقاط القوة والضعف � ة ، بما يساعد على زيـادة فاعلي
 .الاستراتيجيات المختارة

                                                 
1
 .د صالح الحناويمحم، 103 .، ص2002/2003، الدار الجامعية: الإسكندرية، والمالمقدمة في الأعمال  د فريد الصحن،محم.  

2
 .د حسن الشم2000 دار المسيرة للنشـر والتوزيـع والطباعـة،   : ، الطبعة الأولى، عماننظرية المنظمة، خضير كاظم محمود، اعخليل محم      
 .189 .ص

3
  .210.ص ،مرجع سابق جمال الدين محمد المرسي،، ثابت عبد الرحمان إدريس .



   لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا في الإدارية وأهمية استخدام نظم المعلوماتي التحليل البيئ .........: .....الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

110 
 

   رات التنظيميةالمتغي :المطلب الثاني
   يـالهيكل التنظيم: الفرع الأول

فبموجبه يتم توزيـع  مؤسسةي عتبر الهيكل التنظيمي أحد المكونات الأساسية في البيئة الداخلية لأي ،
وتتحدد شبكات الاتصال وانسياب المعلومات بين مختلف المسـتويات   لاحياتالأدوار والمسؤوليات والص

الذي يشغل وظيفة  وهكذا تتشكّل الإدارات الرئيسية والفرعية وصولاً إلى مستوى الفرد التنظيمية والإدارية
سـائل  اموع الكلّـي للو ": أنهيكل التنظيمي على ف الهيعرتبذلك يمكن و ضمن إطار هذا الهيكل،معينة 

تنظـيم  ": كذلك بأنهيمكن تعريفه أو  ،1"التنسيق بينهاوضمان  مهام مختلفة إلىفي تقسيم العمل  المستخدمة
  .2"رسمي للمراكز والأدوار والعلاقات بين الأفراد والأقسام نحو تحقيق أهداف ومهام المؤسسة

التي الهياكل التنظيمية تلك ة إلى غير أنّ ما يهمنا هنا هو الإشار ،عديدة نواعيأخذ الهيكل التنظيمي أو
بسيطة وغير  تنظيمية من البديهي أن تعتمد هذه المؤسسات على هياكل ، حيثفي العادة م ص ملـا تتبنها

 إما أن تكون ؛م ص ملـدة في االمعتم ل التنظيميةياكالهالواقع العملي يبين أنّ ف، تتناسب مع حجمها معقّدة
 تنظيمي واحـد ومباشـر  ن من مستوى ذلك الهيكل المكوهو البسيط  نظيميفالهيكل الت ؛بسيطة أو وظيفية

والذي يشـرف   المسيرغالباً ما يكون المالك هو حيث  ،الحجمالصغيرة  المؤسسات بشكل كبير يلائم وهو
التنظيمـي   أمـا الهيكـل   ،في أوجه العمل المختلفة من الأفراد عادة ما يكونون متخصصينمحدد عدد  على

حسـب   تتحدد المستويات التنظيميةحيث تنظيمي ذلك الهيكل المكون من أكثر من مستوى  في؛ فهوالوظي
 وهـو  ،والموارد البشرية التسويقالتمويل، الإنتاج،  ء والتخزين،الشرا :وهي التي تؤديها المؤسسة الوظائف

  .يلائم المؤسسات المتوسطة الحجم
 أنّ والدراسات الميدانية ، فقد بينت التجاربلمؤسساتلكل امثالي صالح  تنظيمي وليس هناك هيكل

  :، نذكر منها ما يليالمناسب شأا أن تؤثّر على اختيار الهيكل التنظيميهناك العديد من العوامل التي من 
   لمؤسسـات هـو حجمهـا   داخـل ا  من أكثر العوامل تحديداً للهيكل التنظيمـي  :حجم المؤسسة �

ص، تقسيم درجة التخص مع يتناسب بحيث تعقيداًأكثر  هيكل تنظيمي تحتاج إلى فالمؤسسات الكبيرة
، فهي قل تعقيداًهيكل تنظيمي أ فتحتاج إلى أما المؤسسات الصغيرة، لعالية اودرجة الرسمية ا العمل

 .ونطاق الإشراف الأكثر اتساعاً والعلاقات غير الرسمية تطبيق المهام المشتركةعادة ما تميل إلى 

أبحـاث  عدة هي خطية، فهناك الهيكل التنظيمي يجب أن يفهم أنّ العلاقة بين الحجم و ومع ذلك لا
        .إلى أنّ الحجم ليس له تأثير على الأبعاد الهيكلية خلُصت

                                                 
1.   Samuel Josien, Sophie Laudrieux-Kartochian, Organisation et Management de l'entreprise, Gualino 
éditeur Paris, 2008, p.45. 

2
  .125.زكريا مطلك الدوري، مرجع سابق، ص. 



   لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةا في الإدارية وأهمية استخدام نظم المعلوماتي التحليل البيئ .........: .....الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني

111 
 

، فتبـدأ بمرحلـة الـولادة    بدورة حياة شبيهة بدورة حياة الكائن الحي المؤسسة تمر :المؤسسة عمر �
 فالمؤسسة في مرحلة الميلاد؛ شيخوخةالضج وأخيراً مرحلة الن ، ثمالشباببعدها ، ثم الطفولة ووالنشوء

 تنخفض ا درجة الرسمية وبذلك اًيكون حجمها صغير تكون في البدايات الأولى من عمرها، حيث
عندما بالعكس و، إلى البساطة في مكوناته وعلاقاتهالتنظيمي  والتعقّد التنظيمي، وبالتالي يميل هيكلها

ذلك يـؤدي إلى  من عمرها، فإنّ  خلال المراحل الأخيرة في نشاطاا في النمو والتوسعؤسسة تبدأ الم
 في اتخاذ القـرارات  ةكما أنها تميل نحو استخدام المركزي ،كبر حجمها وبالتالي زيادة درجة الرسمية ا

مـع  يتلاءم  حتىلسابق مما كان عليه في ا أكثر تعقيداً ليصبح وهذا ما يستدعي تغيير الهيكل التنظيمي
  .الأوضاع الجديدة

، لأنّ في اختيار الهيكل التنظيمي للمؤسسـة هماً تلعب التكنولوجيا دوراً م :التكنولوجيا المستخدمة �
ونوع الوظائف التي يجب تأديتـها وعلاقـات   طبيعة التكنولوجيا تحدد طبيعة العمل ووسائل تنظيمه 

 .العمل بين هذه الوظائف

 مـن أبـرز  على مائة مؤسسة بريطانيـة   )Joan Woodward, 1954(التي قامت ا وتعد الدراسة 
أعقب هذه الدراسة  لكن، 1الهيكل التنظيميعلى ارتباط قوي بالتكنولوجيا أنّ الدراسات التي بينت 

بصـفة   لذلك يبقى من الصعب التعرف على تأثير التكنولوجيا ،أظهرت نتائج مناقضة أبحاث عديدة
هـذا   بعض الباحثين على نكران ملوهذا ما يح ،لمؤثّرات الأخرى في التركيب التنظيميمنعزلة عن ا

بتـأثير  قترن تدراسة تأثير التكنولوجيا على الهيكل التنظيمي يجب أن  اعتبار أنّ أو على الأقل ،التأثير
  .عناصر أخرى
 نظـم المعلومـات  لة في ممثّتكنولوجيا الإلى أنّ استخدام نتائج بعض الدراسات المعاصرة وقد أشارت 

ؤدي إلى تسـطيح الهيكـل   ت ؛ أيؤدي إلى تخفيض عدد المستويات الإداريةفي المؤسسات ت لمحوسبةا
، مما يمكّنهم من ومتدفّق من المعلومات تيار متنوعللمسيرين ، ذلك أن نظم المعلومات توفّر التنظيمي

ذو  من هيكل تنظيمي تقليدي طويـل لك يتم التحول ، وبذعلى عدد أكبر من المرؤوسينالإشراف 
 Une Structure( تنظيمـي مسـطّح  هيكـل  إلى  ومستويات إدارية متعددة، نطاق إشراف ضيق 

aplanie (  سع وقلّة عدد المستويات الإداريةيعتمد على نطاق الإشرافرالمتذلك مـن   ، ويمكن تصو
  .خلال الشكل الموالي

  
  
  
  

                                                 
1. Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, Op. Cit, p. 57.    
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  للمؤسسة يـالهيكل التنظيمعلومات على م المـتأثير نظ ):II- 5(الشكل رقم 
   

                                                
                                                       

 
  

 

Source: Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbel, Op. Cit, p.78.   

 الحجم بالنسبة للمؤسسات الكبيرة أثير يكون أكثر وضوحاًهذا الت إلى أنّ ،يمكن الإشارة هناغير أنه 
وقلّة المستويات  بالبساطة م ص ملـل تتصف الهياكل التنظيمية ، بينماهياكلها التنظيمية بالتعقّد التي تتميزو

تلك المؤسسات التنظيمية ل التصميمات في نظم المعلوماتتأثير  لذلك لا يظهر -سابقاً ذكرنا كما - الإدارية
     .صورة واضحةب
 التصـميمات علـى   -قنا إليهـا والتي سبق وأن تطر -سواء العامة أو الخاصة تؤثّر عناصر البيئة  :البيئة �

وسريعة التغيـر، فـإنّ    غير مستقرة إذا كانت تلك العناصر البيئية ،وعلى العموملمؤسسة، ل ةالتنظيمي
، وفي ظـلّ  ه يكون أقلّ تعقيداًفإن ة ومتجانسةأما إذا كانت مستقرأكثر تعقيداً،  يكون الهيكل التنظيمي

، فإنه يجب تغيير وتعـديل  دة وعدم التأكّبارتفاع الحركيتتسم للمؤسسات والتي  لأعمال المعاصرةبيئة ا
  .كل ما يحدث من تغيراتأكثر مع  حتى يتم التكيف التنظيمية باستمرار ياكلاله

  للمؤسسة يـكل التنظيمعلى الهي ئةتأثير البي ):II- 6(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  
Source: Michel  Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, L'essentiel sur le management, 5 e édition 
BERTI édition, Alger, 2007, p. 58. 

                    �  
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  يـوظيف هيكل  يـهيكل مصفوف

  وعـهيكل سلّمي متن
 يـهيكل سلّم  حسب المنتوج أو المنطقة
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 كل من تلك التي قام اهي ، تأثير البيئة على الهيكل التنظيمي التي تناولت من أبرز الدراساتلعلّ و
)Lawrence et Lorsch, 1967-1972(، ـالفع الأكثـر  فبالنسبة لهذين العالمين؛ فالمؤسسات  ة وذات الأداء ي

  .1بحسب خصائص بيئتها كل وظيفةيكلة  قومالتي ت هي )Les plus performantes(العالي 
وهناك  لتنظيميبشكل ملحوظ على هيكلها ا تؤثّر طبيعة استراتيجيات وأهداف المؤسسة :الإستراتيجية �

نأتي على ذكرهـا   ،)هيكلة -إستراتيجية( في إطار العلاقة هات تميز أدبيات تنظيم المؤسساتوجتثلاث 
 :2فيما يلي

التي أقامها على مجموعـة   ص من دراستهخلُ، حيث )Alfred Chandler, 1962( توجه :التوجه الأول
 Structure follows( الهيكل يتبع الإسـتراتيجية إلى نتيجة مفادها أنّ  من الشركات الأمريكية الكبيرة

strategy(.   
                                                          

  
في إطـار   المختلفة لا يمكن وضعها موضع تنفيذ فعال هذا التوجه فإنّ الخيارات الإستراتيجيةحسب و

لتنفيـذ  ح البسيطة تصلُ وهكذا فإنّ الهياكل التنظيمية، كليالموجودة دون تغيير جزئي أو  الهياكل التنظيمية
فإنّ  ،تتعلّق بالنمو والتوسع والتنويع إذا ما انتقلت المؤسسة إلى خيارات إستراتيجية، في حين خيارات محددة

إلى هياكل وظيفية أو قطاعية أو مصـفوفية أو   نتقلتهياكلها لا تستطيع تنفيذ مثل هذه الخيارات، ولذلك 
  .هاغير

يمكن  )Chandler(، خاصة وأنّ دراسة إشكالات ومحددات كبيرةنتقد هذا التوجه وظهرت فيه وقد اُ
محكومة بإطار الفترة الزمنية للصناعة الأمريكية، ومع ذلك تبقى دراسة مهمة تبعتـها   اعتبارها دراسة تاريخية
  .من الباحثينالنظرية والتطبيقية من قبل العديد  والأبحاث العديد من الدراسات
 )Chandler(توصلا إلى عكس ما توصل إليـه  حيث  ؛)Hall & Saïas, 1979(توجه  :التوجه الثاني

، وذلك من خـلال مشـاهدات   في أحيان عديدةأنّ الإستراتيجية هي التي تتبع الهيكل التنظيمي  أي
  .ةـسم بعدم المرونذات هيكل تنظيمي يت ودراسة لمنظمات كبيرة بيروقراطية

        
            

وهياكل تنظيمية تتسم بعدم المرونـة  هذا التوجه فإنّ المؤسسات التي أصبح لها تاريخاً طويلاً  وفي إطار
في إطار رغبـات الإدارة  وسريعاً ليس أمراً سهلاً  هاكلالتغيير في هييصبح  ،وتقاسم الأدواروالثبات 

                                                 
1. Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, Op. Cit, p. 57. 

2
 .294- 292.، وائل محمد صبحي إدريس، مرجع سابق، صالغالبي طاهر محسن منصور. 
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متأثّراً برغباا ار أنّ هذه المتطلّبات ما هي إلاّ منظور للإدارة على اعتب ،المحيطة تطلّبات البيئةالعليا أو م
   .التي هي جزء من الهيكل التنظيميو فيها علومات المعتمدةالموأنظمة 

لإستراتيجية والهيكل التنظيمي، فهـذه  بين ا يشير إلى ديناميكية العلاقة هذا التوجه :لثالتوجه الثا 
، لذلك فـإنّ هنـاك   علاقة المتغير التابع والمستقل إطار ضمن النظر إليهامجرد تعقيداً من العلاقة أكثر 

             .ينتغيربين هذين الم متبادلاً اًتأثير
   

                                                                          
  

  
  

واقعية خاصة إذا علمنا أنّ النظـر إلى  نه أكثر بحاجة إلى اعتماد هذا التوجه، لأهم  سيرينويبدو أنّ الم
  .الأفكار الأساسيةبوهيكلها التنظيمي و امعلومابالمؤسسة يتأثّر بأنظمة  البيئة المحيطة

   الاتـصالات: الفرع الثاني
أوجـه  مختلـف   في تأدية المؤسسات كغيرها من م ص ملـا تعتمد عليهاهامة أداة  صالاتالات عتبرت

بمثابة الشرايين التي تربط بين أعضاء المؤسسة  عدفهي ت، ورقابةتوجيه  ،تنظيم ،من تخطيطا ارية العملية الإد
 تصـالات بتطوير نظـام الا باستمرار القيام  المسيرينلذلك يتوجب على المختلفة، وبين وحداا وأنشطتها 

عمليـات  مختلـف  شرح وتبريـر  في ا عليه ادعتميتم الا التي يكون بمثابة الركيزة الأساسيةحتى بمؤسسام 
وفعاليتها بالدرجة الأولى على نـوع   تتوقف كفاءا، كما أنّ عملية اتخاذ القرار وإقناع العاملين ا الإدارة

  .نظام الاتصالاتالتي يتيحها  المعلومات
فسها هي ن م ص ملـوفي هذا الصدد يمكن الإشارة، إلى أنّ الخصائص التي تميز نظم الاتصالات في ا

فنظم المعلومات تتكامـل   - والتي تمّ التطرق إليها في الفصل الأول من هذا البحث -التي تميز نظم معلوماا 
 احتياجـات تتعدد حيث ، 1الاتصالعملية اعتبار أنّ المعلومات هي محتوى على  وهذا ،مع نظم الاتصالات

  :2، فقد تكونتلك المعلوماتمن  المؤسسات
  ة الخارجية التي تعمل فيها المؤسسة؛ئمعلومات عن البي -
 والمتعاونة والمنافسة؛ معلومات عن المؤسسات المشاة -

                                                 
1. Bruno France-Lanord, "Information" , Encyclopédie du management, Tome1, Vuibert, Paris, Janvier 1992 
p. 834.  

2
  .314. ، ص2004 ،للنشر والتوزيع وائلدار : ، عمانثانية، الطبعة الالوظائف ،العمليات ،النظريات -مبادئ الإدارةمحمد قاسم القريوتي،  .
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     .درات الذاتية للمؤسسة وظروف العمل فيهامعلومات داخلية تتعلّق بالق -

مت له من قبلقد صال، فبالنسبة لمفهوم الاتدت التعاريف التي قُدواحد  فكل ؛والباحثين العلماء تعد
 أنـه  ينظرون إليه علـى  الاجتماع و فسالن فعلماء ؛حسب اختصاصهنة من زاوية معي نظر إليهي ءهؤلا من

عملية اجتماعية تبادلية تتضمن تبادل الفهم " :أنهيعرفونه على ، وبذلك فهم للتأثير وسيلةو عملية اجتماعية
 ـ العلماء من مجموعة ونجد، 1"مةلتحقيق أهداف المنظ لوكالس فيوالتأثير  الاتصال بين طرفي )الإدراك(  زتركّ

أو الأفكـار أو   المعلومـات  العملية التي يتم بواسطتها نقل": هأن فيرون ،صالالات فيناصر الأساسية الع على
، وذلـك  )قناة(وسيلة معينة من خلال  )المستقبِل(إلى شخص آخر أو أكثر  )المرسل(المشاعر من شخص ما 

 فونـه يعرف بالنسبة لعلمـاء الإدارة و ؛2"المشاعر مشتركة بين الطرفينالأفكار وحتى تصبح هذه المعلومات و
تدفّق التعليمات والتوجيهات والقرارات من جهة الإدارة إلى المرؤوسين، وتلقّي البيانات والمعلومات ": هبأن

  ؛3"أو غيرها دف اتخاذ قرار معين منهم في صورة تقارير أو مذكرات أو اقتراحات

 فونـه فيعر وهندسية وإحصائية رياضية نظر وجهة من صالالات إلى فينظرون المعلومات نظم علماء أما
  ."4المعلومات إرسالو عرض و استرجاع و تحليل و تخزين و وترميز استقبال" :هأن على

عملية  صالإلى أنّ الاتهاية في النتشير  هذه التعاريفكل فإنّ  تلاف التوجهات،ه رغم اخلاحظ أنالمُو
 ـالمُ: هـي  تتضمن ثلاثة عناصر أساسيةديناميكية  لرس )Emetteur(سـالة ، الر )Message( ُلسـتقبِ والم 

)Récepteur( ةستعمل عدحيث ت مكتوبةطرق سواء كانت  ،داخل المؤسسة صالطرق للات )  كالخطابـات
كالاجتماعـات  ( فهيةشطرق أو  ،)الخ...لوحة الإعلانات، التقارير المالية والرسائل، مجلّة أو جريدة العمل،

وأخيراً الطرق الإلكترونيـة   ،)الخ...لقاء الرئيس بالمرؤوسين :، الزيارات مثلالمؤتمرات والندواتوالمقابلات 
أدوات  أو الانترنـت،  )الانترانت(ستخدام الشبكة الداخلية كا ؛تقنيات الاتصال الحديثة عن طريق استخدام

 خصوصاً في ظلّ ،لالكترونيةصالات اويبدو أنّ المستقبل هو للات ،الخ...كسالفا العمل الجماعي على الخط،
سـواء كانـت    المنظمات كل ، لذا يجب على5المتقدم لمبادئ الحكومة الالكترونية تطبيق أغلب دول العالم

قنيـة  لتطـورات الت المستمرة ل واكبةالمعن طريق  خاصة مراعاة أهمّية هذا النوع من الاتصالات وأحكومية 
   .على استخدامهاالأفراد  تدريبكذا و ،في مجال الاتصالات الحديثة

                                                 
1
 دار الحامد للنشر والتوزيـع : ، الطبعة الأولى، عمان)وظائف المنظمة -داريةالعمليات الإ -النظريات( مبادئ الإدارة الحديثة، حسين حريم. 

  .271. ، ص2006
2
      2005، دار صـفاء للنشـر والتوزيـع   : ، الطبعة الأولى، عمانالاتصال والعلاقات العامةربحي مصطفى عليان، عدنان محمود الطوباسي، . 
   .30. ص

3
  . 137. ص ،2009للنشر والتوزيع،  أسامةدار : بعة الأولى، عمان، الطالإدارية تالاتصالاشعبان فرج، . 

4
المؤسسـات   تسيير: طلبة الماجستير تخصصدروس مقدمة ل، "تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"إبراهيم بختي، . 

  .04.ص ،2004/2005 ،ورقلة -قاصدي مرباحجامعة  ،الاقتصادية مالعلوو الحقوق كلية قسم العلوم الاقتصادية، ،الصغيرة والمتوسطة
5
  .168. شعبان فرج، مرجع سابق، ص. 
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 قّق انسياب وتدفّق المعلومـات تح بالمؤسسة للمعلومات متكاملة في وجود نظم صالأهمّية الاتتتجلّى 
ظـم  نالمرونـة والفعاليـة في    حقّقتالمستخدمة لها، وبقدر ما تإنتاجها إلى مراكز اتخاذ القرارات  من مراكز

معها وتزداد بذلك فـرص   يطرة على المواقف والظروف التي يتعامليتحقّق للتنظيم الس المعلومات بقدر ما
  .نجاحه

 فيما بـين الفهم المتبادل  إنشاء جسر من هو وسطةتالصغيرة أو الم في المؤسسة صالالات إنّ الهدف من
، وهذا من شأنه أن يدعم المؤسسة ككل وبيئتهاما بين البعض وفيالأفراد والإدارة، وفيما بين الأفراد بعضهم 

 المشـكلات ر والتـوت من  وذا يمكن تكوين مناخ تنظيمي ايجابي خالٍ ،الحوار المتواصل بين جميع الأطراف
يال للإسهامفسوي ل فيه التعبير عن الآراء والأفكارسهال ح اوتعريـف  لـدعم الابتكـار   الإيجابي والفع ،

في المؤسسة يكمـن  فالهدف من تثمين وتعزيز الاتصال  ،وبصفة عامةرات البيئية ككل، نحى التغيبم المؤسسة
  :1فيما يلي
  المختلفة؛ الاستفادة من الآراء والأفكار -
 تحسين نوعية القرارات؛ -

 ؛إتاحة الفرصة للابتكار -

 التقييم والمراجعة من خلال التغذية العكسية؛ -

 لصالح العمل؛ؤوسين ويئة مشاعر المر مراعاة الجانب الإنساني  -

 ؛التنسيق بين الأجزاء الإستراتيجية -

 بين الأفراد؛ تنمية مناخ الثقة -

 للمؤسسة بالاتصال الخارجي والإعلان والترويج؛ تدعيم المركز التنافسي -

، أجهزة دين، زبائنكانوا مورفة سواء عامل مع الجماعات المختلمع اتمع عن طريق التتدعيم العلاقة  -
  .الخ...حكومية، اتحادات عمالية

تعكس طبيعة التفاعلات الرسميـة وغـير   متعددة  نواعأتأخذ أن  يمكن المؤسسة داخلت صالالاتاإنّ 
وتشـمل  ، رسمية المحددة من قبل التنظيمتتم من خلال القنوات ال الرسمية الاتصالاتف ؛الرسمية السائدة فيها
  : 2هي أربعة أنواع رئيسية

من الـرئيس   )descendante Communication( صالات نازلةسواء كانت ات ؛لاتصالات العموديةا .1
 أو اتصـالات صـاعدة  ، العاملين بطبيعة العمل وكيفية أدائـه  ، وذلك دف تعريفإلى مرؤوسيه

                                                 
1
 .  245- 244.، مرجع سابق، صعلي عبد االله. 
2
 .د حسن الشم2009 دار المسيرة للنشـر والتوزيـع والطباعـة،   : ، عمانرابعة، الطبعة النظرية المنظمةاع، خضير كاظم محمود، خليل محم      
  .209-208 .ص
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)Communication ascendante( نتائجمن المرؤوسين إلى الرئيس تنفيذ الخطـط وشـرح    ، وتضم
     . والآراء الصاعدة إلى الرئيس تالصعوبات في التنفيذ، والمقترحاوالمعوقات 

بين الأفراد أو  القائمةوتمثّل الاتصالات ؛ )latérale Communication( فقية أو الجانبيةالأ الاتصالات .2
من الاتصالات العلاقات التعاونية بين المستويات في المستويات المتقابلة، ويعزز هذا النوع  الجماعات

  .في المؤسسة الإدارية المختلفة

 وتشمل الاتصالات بـين المـدراء  ؛ )diagonale Communication( الاتصالات المتقابلة أو المحورية .3
، ولا يظهر هذا النوع من الاتصالات عادة في الخرائط غير تابعة لهم تنظيماً في إداراتوجماعة العمل 

وخصوصـاً في   ف عليها والمألوفـة في الاتصـالات،  يظهر من خلال الصيغ المتعار، وإنما التنظيمية
 .الكبيرة ؤسساتالم

 ؛ وتضم الاتصالات الجارية بين المدراء والأطراف)Communication externe( الخارجية تالاتصالا .4
وتسـهم  ، المسـتعملين الصـناعيين وغيرهـم   اهزين، المستهلكين، : الأخرى خارج المؤسسة مثل

وكفاءة الأداء، وتحقيق الفرص المتاحـة والاسـتثمار الأفضـل     ةادة فاعليالاتصالات الخارجية في زي
   .للموارد

محددة وواضـحة   ضع لقواعد وإجراءاتالتي لا تخالاتصالات  تلكفهي  ؛الاتصالات غير الرسميةأما 
ـا نجده معتمد بشكل كـبير في ذا النوع من الاتصالات وه ،ةرسميبخطوط السلطة ال دولا تتقي    م ص ملـ

مبنيـة أساسـاً علـى    التي تكـون  و ،غير الرسمية وسائل الاتصال يفضلونن في هذه المؤسسات سيروالمف
  .1عكس المؤسسات الكبيرة التي تتبنى الوسائل الرسميةوهذا  ،الاتصالات الشفهية

 المعلومـات والاتصـال في   تاستخدام تكنولوجيا إلى أنّ ،كذلكفي هذا الإطار الإشارة  كما تجدر
، فهـذه  غـير الرسميـة   تن من إثـارة الاتصـالا  مكِّي ،بمختلف أنواعها اتالمؤسس من قبلالحالي  الوقت

والحصول علـى معلومـات دون    بينهمفيما من التفاعل  في المؤسسة التكنولوجيات تمكّن مختلف الفاعلين
   .2مختلف المستويات الإدارية الحاجة إلى تجنيد

  

  

  
                                                 

1. Olivier Torrès, "Approche descriptive de la spécificité de gestion des PME : le mix de proximité" , dans 
Le management des PME, de la création à la croissance, Pearson Education, France, 2007, p. 26.    

2
  والإستراتيجية تكنولوجيات المعلومات والاتصال على إدارة المؤسسة من النواحي التنظيمية الآثار المترتبة على إدماج"الهادي بوقلقول، . 

كلية العلوم الاقتصادية  ،الجزائر -عنابة باجي مختار، جامعة )غير منشورة(رسالة دكتوراه  ،"يةالجزائر دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات
 .88 .، ص2007/2008وعلوم التسيير، 
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  ةة التنظيميـالثقاف :الفرع الثالث

الـتي يكتسـبها    وأنماط السلوك ليداالقيم والعادات والتق مجموعة عادة، إلىفي الالثقافة،  وممفه شيري
من ثقافة  لا يتجزأ اجزءًمؤسسة أي عد ثقافة من الوسط أو اتمع الذي يعيشون فيه، وتالأفراد والجماعات 

في تشـكيل  بـارزاً  تمع معين تلعـب دوراً  ، ذلك أنّ الخصائص الاجتماعية والثقافية والسلوكية اتمع
تصـرفات  عن العـاملين مـن    ، حيث نجد أنّ ما يصدرالقائمة داخل المؤسساتالسلوكيات والممارسات 

 ونللبيئة الثقافية والاجتماعية والسلوكية التي يعيش نتاج هو في واقع الأمر ناء قيامهم بأعمالهمثأسلوكيات و
  .فيها

 مجموعة" :اأنه على ،)Edgar Schein( حسب ، وذلكةفهوم الثقافة التنظيميمبذلك يمكن النظر إلى 
 داخل وضمنية التمثيلبطريقة لا شعورية د حدت ، والتيما ةنظممفي  عضاءالأ تقاسمهايالتي  قيمالو المعتقدات
  .1"طهايمحمع المنظمة و

  .الشكل الموالي في بينم ما هوك، له مدخلات ومخرجات اًمفتوح اًامنظتشكّل  كما أنّ ثقافة المؤسسة

  ةـة المؤسسـام ثقافـنظ ):II- 7(الشكل رقم 
       
    

  
  
  
  
  
  
  
   

  
  

) غير منشورة(رسالة دكتوراه  ،"حالة الجزائر -أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصادية "علي عبد االله،  :المصدر
 . 221.، ص2000/2001وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية 

                                                 
1. Edgar Schein, Organizational culture and leadership, 2nd edition, Joss ey-Bass, 1997, p. 06.   

  عـثقافة اتم
  ةــنظم إداري

  ةـنظم سلوكي
  اتـنظم المعلوم

  نظم التكنولوجيا
 ةـنظم اقتصادي

  مـقي
  معتقدات

  افتراضات 
  يرـمعاي 
  مفاهيم 
 توقّعات  

  ةّـّقوي ثقافة
  ثقافة متوسطة
  ثقافة ضعيفة

 

التغذية التغذية 
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 - كمـا ذكرنـا   - اتمع أساساً من ثقافة تتشكّل أنّ ثقافة المؤسسة ،الشكل أعلاه من خلال يظهر
 فـنظم المعلومـات   ؛، حيث نجد من بينها نظم المعلومات ونظم التكنولوجيامجموعة من النظم إلى بالإضافة
م تسـتخد  التيالمؤسسات ولاشك أنّ  ،∗1داخل التنظيم والعملياسات السغير الهيكل، الثقافة، أن ت بإمكاا

 ثقافتـها تسـاهم في تـدعيم وتقويـة    إضافية عناصر بمثابة  لها ستكون ،في إداراا ةبفعالي هذه النظممثل 
بالمؤسسة يكون مرتبطـاً في   )Un bon climat social( جيدمناخ اجتماعي فوجود  كذلك فإنّ ،التنظيمية

 هـذه  كلّما كانـت و ،2أو ثقافة المؤسسة يسمح بتقوية القيم الأساسية بوجود نظام فعال للاتصال الغالب
  :على تعملس حيث ،العاملين على يجابيالاثر الأ كان لها ةقوي لثقافةا

  ؛العمل على الدافعية لديهم العاملين وخلق زتحفي   -
  ؛ةـوالانتماء للمؤسس ولاءال روح تنمية   -
   ؛للمؤسسة الخارجيةو الداخلية البيئية الظروف مع التكيف على ةالمساعد   -
-   ؛للسلوك المرشدة القواعد ختلفبم العاملين مد    
 ؛الأهداف وتحقيق الأعمال إنجاز نحو والخبرات هودالج توحيد   -

 .ةـؤسسالم داخل العاملين قيم تشكيل   -

ه أن من شـأن  المعلومات وتكنولوجيا تخدام نظماس كما يمكن الإشارة كذلك في هذا الإطار، إلى أنّ
حيث  ،على مستوى ثقافتهاالأمر والذي ينعكس هذا  ،)L'apprentissage( يساعد المؤسسات على التعلّم
 المعلومات والمعارف ا كآلية لتحويلهاعتماديمكن  فهذه النظم ؛متاح للجميع يصبح الدخول إلى المعلومات

  .3للمؤسسة ةالتنظيميكل المستويات عبر 
 مراجعـة وتحليـل  أن تعمل باستمرار على  م ص ملـا ومنها ،فإنه يجب على المؤسسات ،وعموماً

، ومن أمثلة ، ومحاولة الإجابة عليهاالتساؤلات موعة منمج طرح ، وذلك من خلالالسائدة ثقافتها التنظيمية
  :هذه التساؤلات ما يلي

  التنظيمية؟ هدافهل تتجه المعتقدات في المؤسسة نحو تحقيق الأ ♦
  ة؟ـبين أفراد المؤسس والتعاون ع أواصر الثقةوما مدى شي ♦
  ؟بصفة عامة ؟ ومع متغيرات البيئةهل أنّ معتقدات المؤسسة تتوافق مع التطور التكنولوجي ♦

                                                 
1. Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbel, Op. Cit, p.79.   

 داخـل التنظـيم   لأفرادا بعضن يلقى مقاومة مالجديدة، بالإمكان أن لنظم وتكنولوجيا المعلومات أنّ تبني المؤسسات  يمكن الإشارة هنا إلى ∗
تغيير المهام  سوف تعمل علىوالتكنولوجيا ، نظراً لكون هذه النظم بنفس الطريقة من عدم تمكّنهم من تأدية أعمالهم السابقة شية هؤلاءوذلك لخ

يتفطّنوا إلى هـذا  سيرين أن لذلك على الم، )Résistance aux changements( "مقاومة التغيير"  ما يعرف بظاهرة وهذا ،وأساليب تنفيذها
 وأن يرفق ذلك ببرامج تكوينيـة  ،في المشاريع الخاصة بإدماج التكنولوجيات الجديدةين وذلك من خلال العمل على إشراك المستخدم، الجانب

      .مهو تغيير مفروض عليه يسولتحسين ظروف العمل، بأنّ استخدام هذه التكنولوجيا هو دف  وكذلك العمل على إقناعهم
2. Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, Op Cit, p. 316. 
3. Françoise Rossion, Op. Cit, p.66.  
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  .الخ...في الصناعة؟ هل أنّ معتقدات المؤسسة تتجه نحو تحقيق ميزة تنافسية ♦

  سةتحليل وظائف المؤس :المطلب الثالث
              ةـمدخل سلسلة القيم :الفرع الأول

في النهايـة   هاهدفمن الأنشطة  رها على أنها مجموعةيمكن تصو مهما كان حجمها، إنّ كل مؤسسة
، مـروراً  الموردين مجموعةمن  من الحصول على المواد الخام ابتدءاًوذلك  ،لعملائها ةفعة أو منقيم خلق هو

 ـ توزيعبتسويق والقيام  ، ثمّلتلك المواد والتصنيع تحويلبمختلف عمليات ال صـلة  دمات المحالمنتجات أو الخ
  .ينالمذكور العملاءوإيصالها موعة 

          بسلسـلة القيمـة  مـا يعـرف    -)II-8(رقـم  ظهرها الشكل كما ي - مجموعة هذه الأنشطةتشكّل 
)La chaîne de valeur( م ؛ةلأول م هذا المفهومحيث اُستخدمن قبل الباحث ر )Porter,1985 Michael( 
المؤسسة إلى مجموعة  تجزئةعملية " سلسلة القيمةب ويقصد، )Competitive Advantage( ي كتابة الشهيرـف

وصـولاً   ،للقيام بإنتاج المنتج أو الخدمة العناصر الضرورية استقبالي يقود إلى ذوال ،الأنشطة الأساسية من
   .1"ع والتسليمما بعد البي خدماتإلى 

   ةـة القيمـسلسل وذجـنم ):II- 8(الشكل رقم 
  

                                      
                                                                 
                               

                               
                                                                                      

                                                                          

                                                                                                     
 
 
 
Source: Michael Porter, L'avantage concurrentiel comment devancer ses concurrents et maintenir son 
avance, Traduit par Philipe De La vergue,1e édition, Dunod, Paris, 1999, p.53.  

 بتقسيمها إلى )Porter(، قام خلق القيمةتساهم في  التيتلك، والأنشطة  تشخيص مجموعةومن أجل 
  .)أعلاه الشكل انظر( سية وأخرى داعمة أو مساعدة؛ أنشطة أسامجموعتين

                                                 
1. Rodolphe Durand, Guide du management stratégique 99 concepts clés, Dunod, Paris, 2003, p.35.   
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 للمؤسسـة البنيـة التحتيـة

 إدارة المــوارد ا لبشريــة

 تطويــر التكنـولـوجيـا

 الـمشـتـــريـــات
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، وهي قادرة على خلـق قيمـة   ذاته في حدالخاصة بالمنتوج عمليات هي تلك ال ؛فالأنشطة الأساسية
  :ذات منفعة مباشرة له، وتتمثّل فييراها العميل 

 تاج الضـرورية الأنشطة الخاصة باستقبال، تخزين، وتخصيص وسائل الإنويشمل  :الإمداد الداخلي   -
 وغيرهـا  إرجاع المواد للموردين، الرقابة على المخزون، ، التخزينكمناولة المواد، بإنتاج المنتج للقيام

    .نشطةمن الأ
 ؛ كالتصـميم  إلى منتـوج ـائي   الخام تحويل الموادعد على التي تساويتضمن الأنشطة  :اجـالإنت   -

   .الخ...لجودة، صيانة المعدات والأجهزة، الرقابة على االتعبئة والتغليف ،التجميع
 ،لصـالح العمـلاء  المنتجـات   ة بجمع، تخزين وتوزيعتعلّقالم نشطةالأ كل ويشمل :الإمداد الخارجي   -

وتحديـد   طلبياتال، معالجة وسائل النقل ويئة بةمراق، أو مناولتها ةتخزين المنتجات النهائيب القيامك
  .وغيرها تسليمها مواعيد

الـتي   نتجـات المشراء  على لقبِتساعد على جعل العميل يالأنشطة التي ضم يو :سويق والمبيعاتالت   -
، تحديد ، العلاقات مع الموزعين، اختيار دوائر التوزيعقوة البيعالترويج،  كالإشهار،؛ المؤسسة تعرضها
  .الخ...الأسعار

كالتركيـب  ؛ فع منـها الرأو يمة المنتج حماية ق وتتمثّل في تلك الأنشطة التي دف إلى :اتـالخدم   -
 .، تكييف المنتج وغيرهاقطع الغيارتوفير  التكوين، الإصلاح،

ليس لها قيمة مباشرة من وجهة نظر العملاء، ولكّنـها   تلك الأنشطة التي فهي ؛الأنشطة الداعمةأما 
  : ، وتتمثّل فيما يليضرورية لدعم ومساندة الأنشطة الأساسية

، وليس تلك هاقيمة كلّالفي سلسلة  ستخدموسائل الإنتاج التي ت شراءتتعلّق بوظيفة و :تاـالمشتري   -  
كتجهيزات المخبر أو ( التجهيزات ،، الآلاتل في المواد الأوليةفقط، وتتمثّالخاصة بالمنتج في حد ذاته 

  .الخ...اليد العاملة، )المكتب

في سلسلة  ة الإنتاجطريقتحسين المنتوج و دف إلى وتشمل مجموعة الأنشطة التي :تطوير التكنولوجيا   -
 تطوير لمنتج، البحث فيبدء من البحوث الخاصة بتصميم ا أشكال عديدة،، ويأخذ هذا التطوير القيمة

  .الخ...، تطوير وسائل الإنتاج وإجراءات مراقبااأشكال الاتصال

، الأجور وغيرها، وهـذه  قية، التكوين التر، التعيينالاستقطاب وتضم أنشطة :إدارة الموارد البشرية   -
  .مختلف الأجزاء المشكّلة للمؤسسةبدعم  تقوم لأنشطة الداعمة الأخرىباقي امثل الأنشطة 

؛ كالإدارة العامة، التخطـيط، الماليـة، المحاسـبة،    بعض الأنشطةوتتضمن  :البنية التحتية للمؤسسة   -
  .رة الجودة، العلاقات الخارجية وإداالشؤون القانونية
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 عمـلاء موعة الأنشطة التي تخلـق القيمـة ل  مجالقيمة الإجمالية، وتتضمن تعطي  إذن، فسلسلة القيمة
الناتجـة عـن    ومجموع التكاليف ة عن الفرق بين القيمة الإجماليةهو عبار؛ والذي المؤسسة وكذلك الهامش

  .المُنشئة للقيمةممارسة تلك الأنشطة 

حتى يتم  ، وذلكمن قبل المؤسسة حيحةص ة وبمعلوماتـحلّل بكل دقّتأن إنّ الأنشطة السابقة يجب 
 تتيحهـا  التي يمكـن أن  لمزايا التنافسيةوكذلك لتحديد مصادر ا، جوانب القوة والضعف فيها التعرف على

  .للمؤسسة

  ةالوظيفيالعوامل ل ـتحلي: الفرع الثاني

في سبيل تحقيـق   مجموعة من الأنشطة امهما كان نوعها وحجمه المؤسسات الاقتصاديةكل تمارس 
وتختلف هذه الوظائف من صناعة  ،الأساسية الوظائفمن  ةتلك الأنشطة بمجموعر عن ، حيث يعبأهدافها

 ـوعموماً ؛ في نفس الصناعةتختلف من مؤسسة لأخرى إلى أخرى وقد  ىفالوظائف التي تفي مؤسسـة   ؤد
وظيفة الماليـة  ، والتطويروظيفة البحث  ،وظيفة الإنتاج ،ينزلتخالمشتريات واوظيفة  :في عادةمثّل تتصناعية 

  .التسويقووظيفة  وظيفة الموارد البشريةوالمحاسبة، 
الإشارة إلى أنّ هذه الوظائف المذكورة، لا تكون دائمـاً بـنفس المزايـا     ا الإطار من المهمفي هذو

عادة ما تكون السيطرة لكل من  مم ص لـوالمؤسسات الكبيرة؛ ففي ا م ص ملـا والخصائص في كل من
  :1هيكلة أو أقل قيمة، حيث نجد أنّ أو البيع، أما الوظائف الأخرى فتكون أقلّ/وظيفة الإنتاج و

  وظيفة التسويق عادة ما تكون مندمجة مع وظيفة البيع؛ -
 البحث والتطوير يكون مندمجاً مع وظيفة الإنتاج؛ -

  .  صر في الجوانب القانونيةالوظيفة المالية والمحاسبية غالباً ما تنح -

البعض من المشاكل والصعوبات؛ فعدم الاعتماد على التسويق  تواجه م ص ملـإنّ هذا الأمر يجعل ا
يؤدي إلى اختفاء منافذ التوزيع، كذلك النقص في البحوث والتطوير يؤثّر على جودة المنتجات وإجـراءات  

بية فتؤثّر على الجوانب المالية وعلى معرفة التكاليف و الهوامش التصنيع، أما عدم فعالية الوظيفة المالية والمحاس
الحقيقية، كما أن غياب أو عدم فاعلية نظام المعلومات من شأنه أن يتسبب في حالة من عدم القدرة علـى  

                 .2الاستجابة لمختلف التغيرات

                                                 
1. Christian Fournier, Technique de gestion de la PME approche pratique, Les Editions d'Organisations 
Paris, 1992, p.52.       
2. Ibid, p.54. 
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مختلـف  معرفـة  شك أنه سيمكّنها من  لا ها،وظائفوتقييم إنّ قيام المؤسسة بتحليل وعلى العموم، ف
إيجـاد   التي يجب على المؤسسة الهامة سئلةالأيمكن التطرق إلى بعض ، وفيهاالضعف جوانب ة وقوالجوانب 
  :1ما يليك ،وظائفها تحليلب القيامعند  لها إجابات

 :ومن أمثلة هذه الأسئلة ما يلي :والمبيعات ويقالتس �

مـن قبـل    تخدمةكيف يتم مقارنتها مع تلك المس؟ ها المؤسسةالتي تستخدم التوزيع ما هي قنوات -
 المنافسين؟

 ؟)البحوث، البيع، الإعلان والترويج(مختلف أعمال التسويق بتأدية هل تقوم المؤسسة  -

  .الخ...منتجات جديدة؟ لمؤسسة القدرة على تطوير واستغلالتملك اهل  -

 :اجـالإنت �

 وهل أنّ تسهيلات الإنتاج ذات كفاءة؟ ؟المستخدمةت والتجهيزا الوسائل مدى حداثة -

 ؟لمنافسينوتلك المستخدمة عند ا ؟في المؤسسة المستخدمة ما نوع عمليات الإنتاج -

 ة؟ـفائض في الطاق يوجدهل  -

 ؟لمنتجات المؤسسة، الجودة أو التسليم بالتصميم :مثلاً تتعلّق معينة مشاكل توجد هل -

  .الخ...؟المؤسسة لمنتجات عملاءال ينظر كيف -
 :لتمويل والمحاسبةا �

 وكيف يتم مقارنتـها ؟ )من خلال استخدام النسب المالية(للمؤسسة  المالية الوضعية ما هي اتجاهات -
 مع المنافسين؟

  قارنة مع المنافسين؟بالمو ا في المؤسسة؟واستخداماالأموال مصادر هي ما  -

  .الخ...؟المتأتية من وحدة أعمال معينة أو من منتوج معين ما هي نسبة الأرباح -

 :الموارد البشرية �

 ـ  مدى كفاءة وفعالية سياسات إدارة الموارد البشريةما  - ، تقـويم الأداء  التوظيفداخل المؤسسـة؛ ك
 ؟وغيرها التدريب والتطوير، المكافآتالترقية، 

مسـتوى   انخفاض ، التغيب،مقاسة بمعدل دوران العمل( أم مرتفعة منخفضة العمالة تكاليف أنّ هل -
 ؟ينـمقارنة مع المنافس وذلك )غيرهاو الكفاءة

 ؟المستقبلفي  تطلّباتالممع  فعلاً تتناسب وهل ؟الحاليةمهارات وقدرات العاملين  هو مستوىما  -

  .الخ...؟ينـللعامل ةمالمقد التحفيز ياتمستو يهما  -
  

                                                 
1. Lloyd Byars, Concepts of strategic management- formulation and implementation, third  edition 
Herper Collins publishers, New York, 1992, p.p. 64-67. 
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  :  
.  

 ـ على كل المؤسسات الاقتصاديةفي الوقت الراهن،  ،لقد أصبح من الضروري غيرة أم سواء كانت ص
لمـا  ، وذلـك نظـراً   الخارجيةو الداخلية بيئتها متغيراتعوامل و دراسة وتحليلبباستمرار  أنّ تقوم كبيرة،

ر وال تزايد في درجة من - سابقاً كما رأينا - ز به هذه البيئةأصبحت تتميلك ، وكـذ تأكّدالتعقيد وعدم التغي
أحد الخطـوات الأساسـية في عمليـة    ، إذ يعد راتيجيةاحية الإستبيرة من النأهمّية ك ذالكون هذا التحليل 

   .والإدارة الإستراتيجية التخطيط الإستراتيجي

أن و من تغيـرات  لكل ما يجري حولها متيقّظةأن تبقى  يعني يتحليل البيئالعملية ب م ص ملـا قيامإنّ 
  الخارجيـة  وأالداخليـة   بيئتها فيسواء  ،التي مها العناصرمختلف عن  المعلوماتجمع  على باستمرار تعمل

علـى التعـرف    بشـكل كـبير  ستساعدها فعالة ومتطورة  معلوماتنظم  تمتلك المؤسسة التي نّأ لاشكو
 منف البيانات والمعلومات مختلوتحليل ة لجمع البيئية، من خلال استخدامها كأداوالكشف عن تلك العناصر 

  .يةخارجية وداخل مصادر

بيئـة  ليل كأداة في تح الإدارية استخدام نظم المعلوماتية دى أهمّـم سيتناول المبحثهذا  فإنّ لذلك
 ة نظم المعلومات الإدارية فييأهم المطلب الأول فينتناول  ،لبامطثلاثة ، حيث سيتم تقسيمه إلى م ص ملـا

 لـدى  اليقظـة  نظم المعلومات في زيادة دورنتطرق إلى  المطلب الثاني، وفي البيئة الخارجية للمؤسسة تحليل
 ة استخدام نظـم المعلومـات  أهمي فنبين من خلاله لثالمطلب الثا ، أماتها الخارجيةبيئ عناصرتجاه المؤسسة 

   .للمؤسسة البيئة الداخليةعناصر في تحليل  الإدارية
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   م ص م لـل الخارجية ةبيئال تحليل في الإدارية نظم المعلومات ةأهمي: المطلب الأول

 كل ومعرفة الة في رصدأداة فع عدحيث تبالنسبة لكل المؤسسات، ة بالغة ظم المعلومات أهمينتكتسي 
عن بقية ميزة تنافسية  المؤسسة كسبهذه النظم تأنّ  بالإضافة إلى، وتحولات تغيراتالمحيط من  ما يجري في

   .لمؤسسةمن قبل المسيرين داخل ا ةلماكاستخدامها بفعالية  إذا ما تمّ ،المنافسين

   ةالبيئي تابعةللمكأداة  م المعلوماتـنظتكنولوجيا و ةأهمي: الفرع الأول

  الـتي تعمـل في إطارهـا    ةبيئال معمفتوحة أنظمة  لشكِّت الاقتصادية إلى أنّ المؤسسات أشرنا سابقاً
 مـدخلات ه من ما تحتاج مؤسسة تحصل على كلا وتتأثّر ا؛ فؤثّر فيهحيث ت، معها تربطها علاقة تبادليةو

 مخرجاا مـن  تقوم بطرح ثمّ، ا المحيطة من البيئة )وغيرها مواد أولية، تجهيزات، بيانات ومعلومات(أساسية 
تلبيـة حاجـات    نفسها، دف البيئة تلك في السابقة ويل المدخلاتالناتجة عن عملية تح الخدماتو السلع

  .زبائنها مختلف ورغبات

، عادة ما تتعرض للفشل في بداياا، ولعلّ منها الصغيرة والمتوسطة صةالكثير من المؤسسات، وخاإنّ 
فهـذه   ؛هو عدم قدرا على التكيف مع الظروف البيئية السريعة التغير في ذلك؛ عوامل المتسببةالأهم أحد 

رات في التكنولوجيا المؤسسات تواجه العديد من العناصر المتغيولوجيـات  ظهـور تكن (رة باستمرار، كالتغي
، تـأثير القـوانين   )تغير القيم والعـادات، الأذواق وغيرهـا  (، التغيرات الثقافية )جديدة، منتجات جديدة

  .غيرهالعملاء، ولموردين واوالتشريعات الحكومية، ديد المنافسين، القوة التفاوضية ل

  المؤسسـات كل على  حتمي ،اليفي الوقت الح ،البيئةميز أصبح ي الذي دالتغير والتعقّد وعدم التأكّ إنّ
حـتى   ،من مسـتجدات  في بيئتها يحدث كل مابمتابعة  ،صفة مستمرةبو ،تقوم أن م ص ملـا بالخصوصو

، وفي هذا الإطار فـإنّ  المفروضة القيود أو التهديدات قدر الإمكان تجنبتاحة والم الفرص ستغلاليتسنى لها ا
من حتى تتمكّن  تقوم بتطوير نظم معلوماافالبعض من المؤسسات  ؛ةكبير ةأهميله  استخدام نظم المعلومات

 مساعدة المؤسساتدوراً كبيراً في تلعب هذه النظم ف ،1ثابتفي بيئتها بأسلوب متابعة الاتجاهات الأساسية 
 ةاسـي عد أداة أسفنظم المعلومات ت ؛في هذا المحيط لفي محيطها وكذلك على العم الحاصلةعلى فهم التغيرات 

وذلك من خلال اسـتخدامها في جمـع   ، ) La surveillance de l'environnement ( ةالبيئي تابعةللقيام بالم
اليقظة، والتي سـيتم   مفهوم عن ، في الحقيقة،رعبوهو ما ي، 2المتعلّقة بمحيط المؤسسة معالجة ونشر المعلومات

   .129في الصفحة رقم  في المطلب المواليالتطرق إليها 

  
                                                 

1. Giorgio Pellicelli, Op. Cit, p.109.    
2. Jean-Louis Ermine, Management et ingénierie des connaissances - modèles et méthodes, Lavoisier 
Paris, 2008, p.225. 
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  يـللرصد البيئأداة ـم المعلومات كـنظ يةأهمّ ):II- 9(رقم  الشكل
              

                                                                                        
                                                                             

                                                                                         
                                                                                         
                                                                                         

                                                                                         
                                                                                         

                                                                            
                                                                                         

                                                                                                                                  
 

 
 
Source: Kenneth Laudon, Jane Laudon, Eric Fimbel, Op. Cit, p. 73. 

  
 من أجل التعامل )Des mécanismes(طوير آليات وعلى العموم، فالمؤسسات اليوم، هي مجبرة على ت

لكي يتمكّن متخذ القرار من التقليل و، التي تفرضها البيئة المحيطة والتحولات حالات عدم التأكّدمع  بنجاح
التوازن وأن يعمل على إحداث ، بر قدر من المعلوماتاكتساب أك يبحث عن لابد أن حالة عدم التأكّدمن 

 المعلومات والاتصـال  لتكنولوجيات ولعلّ من أهم هذه الآليات هو تبنيها ،1للعلاقات بين المؤسسة ومحيطها
 هاسـتمكّن ، والـتي  )انظر الشكل الموالي( 2القيام بوظيفة متابعة البيئة بأكثر فعالية فهذه الأخيرة قادرة على

  :3نم أساساً

 المعلومـات  لكي تلبي احتياجاا من )La capacité informationnelle(المعلوماتية  قدرامن  رفعال �
 عن ظهور حالة عدم التأكّد؛  هي ناتجةهذه الاحتياجات 

     .من الاحتياجات المعلوماتية المساهمة في التقليل ، ومن ثمّعلى تخفيض عدم التأكّدالمساعدة  �
  

                                                 
1. Michel Darbelet, Laurent Izard, Michel Scaramuzza, Op. Cit, p. 346.   
2. Humbert Lesca, "Information stratégique et surveillance de l'environnement de l'entreprise" 
Encyclopédie du management, Tome1, Vuibert, Paris, Janvier 1992, p. 852. 
3. Mohamed Louadi, Op. Cit, p.82.  

             
 

 كومةالح

 المنافسون

 الزبائـن

المؤسسات 
 الثقافـة

 المعرفـة

التكنولوج

الموارد البيئية 
والقيود
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  ئيـالبي دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التخفيض من عدم التأكّد ):II- 10(رقم  الشكل

  

  

  

  

  

 

 

Source : Mohamed Louadi, Systèmes d'information organisationnels, tome1, Centre de publication 
universitaire, Tunis, 2006, p. 83. 

 في الوقت الحـالي  يثة،الحدعلومات والاتصال الم تلتكنولوجيا إذن، أنّ استخدام المؤسسات ،نستنتج
 تسـاعد  ، فهذه التكنولوجيات تساهم بشكل كبير في إيجاد نظـم معلومـات فعالـة   ضرورة ملحةأصبح 

       .للمحيط) L'écoute( الاستماع المتابعة أو اا علىقدرزيادة وتطوير  المؤسسات على

  م ص م في الـ لميزة التنافسيةيق التحق دركمص ة نظم المعلوماتأهمي: الفرع الثاني
الميزة التنافسيةت عد )L'advantage concurrentiel( المؤسسات كل أحد الأهداف الأساسية التي تسعى 

 خاصة فيما يتعلّق بجانب المنافسـة  ،في بيئة تتسم بالتغير السريع والديناميكيةكوا تعيش اليوم  ،إلى تحقيقها
بنـاء وتعزيـز   ستمرار بالبحث عن با أن تقوم ،سواء كانت صغيرة أم كبيرة مؤسسة كل لذا يتوجب على

   .التي تعمل فيها ةضمن البيئ الحصول على موقع تنافسيو والاستمرار البقاء التي تضمن لها ا التنافسيةزيم
ر تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة أكث أنّ الميزة التنافسيةب) Porter( اعتبرقد و

د إحداث عملية  ن؛المنافسو يستخدمها التي ة من تلكفاعليحيث يكون بمقدورها تجسيد  ،الابتكارأي بمجر
مجموعة المهارات والتكنولوجيـات  " :بأنهاالميزة التنافسية  )علي السلمي( عرفو، 1هذا الاكتشاف ميدانياً

أعلى ممـا يحققـه    قيم ومنافع للعملاء حقيقلتوالقدرات التي تستطيع الإدارة تنسيقها واستثمارها  والموارد
       .2"، بالإضافة إلى تأكيد حالة من التميز والاختلاف فيما بين المؤسسة ومنافسيهاالمنافسون

                                                 
1. Michael Porter, l’Avantage concurrentiel des nations, inter-éditions, Paris, 1993, p. 48.   

2
  الإدارية التنمية مجلة ،"المختلفة العالم أجزاء بين والاجتماعية والاقتصادية الجغرافية الحواجز وايار الأسواق انفتاح" السلمي، علي. 

  . 08.ص ،1997 أفريل ،75  العدد
   

 

  
 

 الاحتياجات المعلوماتية

 ير المعلوماتـتوف
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تقديم منتجات وخدمات تعتمد على الميزة التنافسية من عدة مصادر، كأن  أن تحقق م ص ملـل يمكن
الاعتماد علـى الابتكـار والتطـوير، اسـتخدام     المنافسين، منخفضة مقارنة بذات جودة عالية وبأسعار 

أنّ استخدام المؤسسات ونخص هل : هنا هو هحالذي يمكن طر وغيرها، غير أنّ السؤال ةتطورالتكنولوجيا الم
  .يحقّق لها ميزة تنافسية؟ أن يمكنلنظم المعلومات  م ص ملـاكر ذبال

مجموعة على  (Pollard and Hayne, 1998) اسة قام ادرإلى  ادستنالا للإجابة على هذا السؤال يمكن
تم ترتيب عشرة ، حيث لنظم المعلومات هااستخدامهذه المؤسسات من وراء ف اهدأحول  م ص ملـا من

  .، وذلك كما يبينه الجدول المواليجاء في مقدمتها الهدف الخاص بتحقيق الميزة تنافسية، أهداف

  لـ م ص مادام نظم المعلومات في داف استخـأه ):II-2( الجدول رقم

  (Pollard and Hayne, 1998)  ةـحسب دراس 

Source: S.Maguire, S.C.L. Koh, A. Magrys, "The adoption of e-business and knowledge management in 
SMEs" , An International Journal, Volume 14 Number 1, Emerald Group Publishing, 2007, p.42.  

 ـا تبنـي مـن وراء   الأساسيةأحد الأهداف تبين أنّ حسب هذه الدراسة ف إذن، لـنظم   م ص ملـ
الـذي  ، وهو أحد الأهداف الإستراتيجية الهامة الهدف الخاص بتحقيق الميزة التنافسية ذلك هو ،المعلومات

الأهداف الأخرى التي إلى ، بالإضافة وتحقيق التفوق على المنافسين الاستمرارالبقاء ويضمن لهذه المؤسسات 
    .وتعليم المستخدمين وغيرها بتحسين الممارسات الإدارية ، خاصة فيما يتعلّقةأهمي لا تقل

  

.  . 

  استخدام نظم المعلومات لتحقيق الميزة التنافسية  
  تحسين الممارسات الإدارية 
  تحسين الفعالية في تطوير البرامج 
  بناء بنية تحتية تكنولوجية 
  تنظيم المؤسسة 
  مواكبة التغير التكنولوجي 
  ارة وتخطيط شبكات الاتصالإد 
  تسهيل وإدارة عمليات إعادة تصميم المشروع 
  تعليم المستعمل 
  توظيف وتطوير نظام معلومات الموارد البشرية 

�  

�  

�  

�  

�  

�  

	  


  

�  

�     
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  لـ م ص مافي  الإستراتيجية كأداة لليقظة الإدارية نظم المعلومات دور: الثاني طلبالم

معروف فإنّ نظم المعلومات الإدارية تلعب دوراً هاماً في تسهيل انجـاز مختلـف الأنشـطة    كما هو 
، ومن ثم فهي تساعد المسيرين على )الخ...تجارية، محاسبية، خاصة بالإنتاج(والوظائف الإدارية سواء كانت 

ن علـى المسـتوى   والذي يكـو (اتخاذ قرارام بكل كفاءة و فعالية، وبالإضافة إلى هذا الدور الأساسي 
، فإنّ لنظم المعلومات كذلك دوراً مهماً على المستوى الخارجي، من خلال اسـتخدامها كـأداة   )الداخلي

  .الإستراتيجية في المؤسسة لليقظة

   ةالإستراتيجي ظةوم اليقـمفه: الفرع الأول

بعد انتشـاراً   ه عرف فيماغير أن ،∗فهومها الشامل هي مصطلح حديث النشأةبم )La veille( قظةيال
واسعاً ضمن اقتصاديات الدول المتقدمة نظراً للإسهامات الكبيرة للعديد من الكتاب والباحثين في توضـيح  

 ;F. Jakobiak; H. Lesca  B. Martinet & J.M. Ribault :مفهوم ودلالات هذا المصطلح، مـن أمثـال  

  .وغيرهم
تحسب  الإستراتيجية ةاليقظ فعرAFNOR (norme XP X50 - 053, Avril 1998)

ذلك ": على أنها ∗∗
وذلك  ،الخ...ة، التجارية،المتابعة النشطة للبيئة سواء التكنولوجيوالمتكرر، والذي يهدف إلى النشاط المستمر 

  .1"من أجل التنبؤ بالتطورات
 مسبق وتنبؤاستماع  علىتجعل المؤسسة  استعلاميةعملية ": كذلك بأنها )H. Lesca, 1994(ها فعريو

ليـل مـن   والتقّفـرص  ال دف اكتشاف ،طهاالتي تحدث في محي )Signaux précoce( بالإشارات المبكرة
    .2"دعدم التأكّالمخاطر المرتبطة ب

                                                 
في مقالة تحدثت عن التجربة الصـناعية الفرنسـية في   ، وذلك تة في الصحافة الفرنسية خلال سنوات الثمانينالأول مر اليقظةظهر مصطلح  ∗

  :، هذا مقطع منهاالشمالية أمريكا
" La modestie globale des performances françaises en Amérique du Nord commence en amont dans un 
domaine pourtant essentiel aux techniques de pointe, la veille technologique et commerciale..." . 
[Expansion 3/16 Juin 1983]. 

 "الاستخبار التنافسي"أو  )Environmental Scanning" (المتابعة البيئية"ـ سكسون ب -هذا المصطلح نفسه يعرف عند الأنجلوللإشارة فإنّ و
Competitive   Intelligence)(، وذلك ابتداء من سنوات السبعينات حيث كان سابقاً في الظهور.  

تشـير إلى مفهـوم اليقظـة، ومنـها     الفرنسـية  و الانجليزيـة  مصطلحات بـاللّغتين عدة  ستعملت من الممكن أن إلى أنهكما نشير كذلك 
)Environmental scanning, forecasting, or monitoring = veille,  surveillance, écoute, scrutation…   (  

∗∗ 
AFNOR = Association Française de NORmalisation 

1. Les publications CIGREF  (Club Informatique des Grandes Entreprises Françaises), "veille stratégique : 
organiser la veille sur les nouvelles technologies de l'information" , site Internet : 
http://cigref.typepad.fr/cigref_publications/RapportsContainer/Parus1998/Veille_strategique_1998_web.pdf  
septembre 1998, p. 09. (Consulté le : 23/11/2009).    
2. Humbert Lesca, Veille stratégique : comment sélectionner les informations pertinente ? Concepts 
méthodologie, expérimentation, résultats, site Internet : http://www.strategie-aims.com/lille/com4302.pdf.             
p.02. (Consulté le : 24/11/2009).     
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 المعلومـات الإسـتراتيجية   دارةلإعملية مستمرة ومنظمـة  ": أنهاعلى  )M. Cartier(ها فعريكما 
خلـق مزايـا    وكذلك ،)إجراءات ومنتجات ،لأفكار إلى معارفتحويل ا( الإبداع الهدف النهائي لها هوو

  .1"تكيف مع التحولات التي تحدث في محيطهاالب للمؤسسةتسمح تنافسية 
 قيام المؤسسـة  هي )La veille stratégique( يجيةالإسترات يمكن القول أنّ اليقظة من خلال ما ورد

 وتجنـب تاحة الم اقتناص الفرص من هاكّنوالذي يمت لاومن تح بيئتها لكل ما يحدث فيمتابعة ورصد  عمليةب
وعلـى   المحيط على التكيف مع متغيرات المؤسسة يساعد اًنظام عدت أنّ اليقظة كما ،أو التهديدات المخاطر

  .الإستراتيجيةاتخاذ القرارات 
  )L’intelligence économique( هناك من يستخدم مصطلح الـذكاء الاقتصـادي  فإنّ وللإشارة 

يجمع كل النشاطات المتعلّقـة   وشامل مفهوم عام له فالذكاء الاقتصادي ؛والذي يختلف عن مفهوم اليقظة
كما أنّ  الخ،...الاستخبار، الاتصال، إدارة المعرفة مفاهيم أخرى كالأمن الاقتصادي، إلى بالإضافة ،باليقظة

 وضـع دوره هـو  ف ما الذكاء الاقتصاديبين ،يطلمحفي ا )Détection(والاكتشاف اليقظة لها دور التحري 
)Positionnement( 2محيطها القريب المؤسسة في.   

 ـوكذلك إلى أنّ اليقظة تختلف عن الجكما نشير    )L'espionnage industrielle( الصـناعية  ةسس
 ـ ؛ فالحصول على المعلومات في إطار اليقظة ل على المعلوماتوذلك من حيث طرق الحصو طرق اليكـون ب

التطفّـل علـى   ك؛ يكون بطرق غير مشروعة ةسسوالحصول على المعلومات عن طريق الج ة، بينماشروعالم
  . قع الانترنت، اعتراض المكلمات الهاتفية وغيرهاموا اختراق ،المعلومات ةنظمأ

  ةالإستراتيجي راحل اليقظةـم: الفرع الثاني
  :3المرور بالمراحل التالية ضرورة الإستراتيجية اليقظةنشاطات لقيام بل من أي مؤسسة يتطلّب

الاحتياجات الحقيقيـة   تتمثّل المرحلة الأولى في ضرورة تحديد  :من المعلومات الاحتياجاتالتعبير عن  .1
التعريـف   أولاً ؛ فالقيـام باليقظـة يسـتدعي    ها، وذلك قبل الشروع في مرحلة البحث عنمن المعلومات
التشخيص الـدقيق في عمـق   طريق  عنوذلك ؤسسة، لمي لداخلال الواقع منالمعلومات  من بالاحتياجات

  .المؤسسة اتنشاط
 همـة ين سيقومون بمذالالعاملين  تحديد يتم رحلةالم في هذه: تحديد القائمين على اليقظة الإستراتيجية .2

بمصادر المعلومات الممكنة، كما يجـب  ، فهؤلاء يجب أن يكونوا على اتصال مباشر )Les veilleurs( اليقظة
علـى  كـذلك  قـدرم  لما يحدث في محيط المؤسسة، مع  ا على درجة كبيرة من التيقّظ والانتباهأن يكونو

                                                 
1. Michel Cartier, "La veille intégrée- Comment gérer le changement grâce aux stratégies d’innovation" 
site Internet : http://michelcartier.com/pdf/Cartier_veille.pdf, 2003, p. 28. (Consulté le : 24/11/2009).  
2. IAAI  (Institut Atlantique d'Aménagement des Territoires), "La veille stratégique du concept à la 
pratique", site Internet : http://www.iaat.org/telechargement/veille_strategique_note_synthese.pdf, juin 
2005, p. 04.  (Consulté le : 26/11/2009).  
3. Mohamed Jaouad El Qasmi," Le management par processus &  La veille stratégique", site Internet : 
http://www.isdm.univ-tln.fr/PDF/isdm%2024/isdm24_elqasmi.pdf, p.03. (Consulté le : 26/11/2009).  
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لهؤلاء العاملين تأدية مهمتـهم بنجـاح    يتسنى حتىلكن ، والاتصال بسهولة لبلوغ أكبر قدر من المعلومات
 .التحفيز اللازم من قبل إدارة المؤسسةيجب أن يلقوا 

 :تم جمع المعلومات من مصادر مختلفة منهاي:البحث عن المعلومات وجمعها .3

  عن طريق علاقاا مع الموردين والزبائن؛ من ميدان عمل المؤسسة -
 والتقنية والاقتصادية، وتلك المتعلّقة بالتسيير؛الدوريات العلمية  -

 ،الكتب والموسوعات -

 شهادات الاختراع؛ -

 ات؛ـقواعد البيان -

 ؛المؤتمرات، الملتقيات المعارض والصالونات -

 رسمية؛المعلومات غير ال -

 المعايير والإجراءات؛ -

 .للمؤسسة ةـالمصادر الداخلي -

معالجتها حسـب   يتم ع مختلف البيانات والمعلوماتيبعد تجم :المعلومات لمصادقة علىتحليل، معالجة وا .4
ةفي البداية، هذه المعالجة تسمح باست ةدالاحتياجات المحدخراج المعلومات المهممـن   ادقة عليهاالمص ، ثم يتم

أو تلـك الـتي    ،المهمـة  من غيرالمعلومات المهمة  ما هي الذي يقرر ذا الخبير هوهطرف خبير في اال، ف
بعـض   يمتلكها تعطى له فهذا الشخص بحكم الخبرة والمعرفة التي، الخ...مازالت تحتاج إلى مزيد من المعالجة

 . صادقة عليهاالمثم  اختيار المعلومات المحصلةفي  تالصلاحيا

المعلومات المحصلة مـا لم   تلك مناستفادة كون هناك لن تإلى حد هذه المرحلة  :اليقظة معلوماتر نش .5
 ـ تمثّل أداة عمل في مختلـف لمستخدميها في المؤسسة، فنتائج تحليل البيانات يتم نشرها  التسـويق،  : الحالمص

 حتى يتم تحقيق الاستفادة منها ر المعلومات بسرعة، لذلك يجب نشالخ...المصلحة التجارية ،البحث والتطوير
 .في اتخاذ القرارات المختلفة

وإعادة توجيـه  في النهاية يتم تقييم عمل اليقظة، من خلال تعديل  :تقييم وتعديل اليقظة الإستراتيجية .6
 :واليتلخيص المراحل السابقة من خلال الشكل المويمكن  .المسطّرةالوسائل والأهداف الإستراتيجية 
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  ةراحل اليقظة الإستراتيجيـم ):II- 11(رقم  الشكل                  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  .من إعداد الباحث: المصدر                           

  للمؤسسةفي البيئة التنافسية ودورها  الإستراتيجيةأنواع اليقظة : لثالفرع الثا

بيئـة   تمارس نشاطاا ضمن ،م ص ملـا ونخص بالذكر ،الاقتصادية المؤسسات معظملقد أصبحت 
أن تقـوم  ، والاستمراره من الضروري على كل مؤسسة ترغب في البقاء ، لذا فإنالمنافسةدة ح تتميز بازدياد

بـذلك  من أجل القيام و، خاصة فيما يتعلّق بالمنافسين المباشرين لهابيئتها التنافسية  عناصر باستمرار بتحليل
الأنسـب   أحد الوسائل "يقظة الإستراتيجيةال" الاعتماد على حيث يعدأداة أو وسيلة مناسبة، لابد من توفّر 

اليقظـة  : هـي ، )أربع أدوات ثانويـة ( أنواع من اليقظة ةيمكن تجزئتها إلى أربعهذه الأخيرة التي ، فلذلك
 م متخصصـة لليقظـة  في مجملها نظ لشكّت لبيئية،واليقظة االتكنولوجية اليقظة  ،التجاريةاليقظة  ،التنافسية

)Systèmes de veille spécialisée(،  ًاً في تحليل البيئة التنافسية للمؤسسةمهوالتي تلعب دورام.   
الفرنسيان طرفن الشكل الموالي، والمقترح من يبي )Martinet et Ribault, 1989(،  ًراـاً   تصـومهم

 في الصـفحة  انظر الشكل السابق( ،في نموذجه )Porter(أوضحها  القوى التي بين مختلف التي تجمع للعلاقة
تشخيص  في ، مع تبيين دورهاالمذكورة نواعالأهذه إلى  نتطرقسو ،، وبين الأنواع المختلفة لليقظة)105 رقم

  تحديد الاحتياجات
 ن المعلوماتـم 

  قـفريتحديد 
 ل اليقظةـعم 

  نـث عالبح
 المعلومات وجمعها 

  ة ـمعالج ،تحليل
 المعلومات على ةوالمصادق

 ستخدامهالا نشر المعلومات
 اررـاذ القـفي اتخ

 

  مـتقيي
 لـوتعدي
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خـر أكـد   هو الآ) Porter(مع الإشارة كذلك إلى أنّ  ،وتحليل القوى المختلفة في البيئة التنافسية للمؤسسة
 Un système de renseignement sur la( الاعتماد على نظام للاستخبار علـى المنافسـة  على ضرورة 

concurrence(صـناعة  تحليـل ال  استخدامها في من أجل ، يتم من خلاله جمع المعلومات من مصادر مختلفة
    .1والمنافسة

لاله تتعرف المؤسسة علـى منافسـيها   خن النشاط الذي مذلك  اليقظة التنافسية هي :التنافسية اليقظة .1
، وهذا من خلال تجميع المعلومات التي تتطور فيها المؤسسة المنافسة، وهي تم أيضاً بالبيئة الحاليين والمحتملين

 .2بالمؤسسة استخدامها في اتخاذ القرارليتم استخراج النتائج و من تحليل الصناعة وتحليل المنافسة، ثم تحليلها

   :3تهامثلأ من الأسئلة من مجموعة أن تقوم بطرح عليها يفترض المؤسسةف ؛اليقظة التنافسية ارفي إطو

 ومن هم منافسوها؟ ما هو السوق الخاص بالمؤسسة؟ ♦

  تنافسية؟؟ وهل هي في السوق ما هي المنتجات التي تظهر ♦

 ، وما هي قدرام على التطور؟تحركات المنافسين هي ما ♦

 المنافسين؟ ما هي نقاط ضعف وقوة ♦

   .ما هي قدرات التنبؤ تجاه المنافسين؟ ♦

كبير في تقـديم   يفيد بشكل كأداة لليقظة التنافسية استخدام نظم المعلومات الإدارية نّنشير هنا إلى أ
  لمنتجـات المؤسسـة  شاة أو بديلـة  منتجات مالذين يقومون ببيع  ومات عن المنافسة وقوة المنافسينمعل

  ة ـم جمع وتحليل البيانات الخاصمن خلال إستراتيجيات المنافسين الكبار  على معرفةبالخصوص التركيز و
    .4الإستراتيجيات تلكعناصر القوة والضعف في  وكذا تحديد

  
  
  
  

  

                                                 
1. Michael Porter, Choix stratégique et concurrence- Technique d'analyse des secteurs et de la 
concurrence dans l'industrie, Economica, Paris, 1982, p. 79. 

2
مـذكرة   "شركة الخطوط الجويـة الجزائريـة  : دراسة حالة -لمؤسسة ل أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية"، بة نحاسيةرتي  .

  .68.، ص2002/2003جامعة الجزائر،  ،، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير)غير منشورة(ماجستير 
3. Institut d'innovation informatique pour l'entreprises (3IE), "La veille stratégique : Les yeux et les oreilles 
de votre entreprise", site Internet : http://www.Jinnove.com/upload/documentaire/vs.pdf. décembre 2001   
p. 09. (Consulté le : 23/11/2009).    

4
  .77 .ص، مرجع سابق ،نظم المعلومات الإداريةسعد غالب ياسين،  . 
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  )Porter(المنافسة لـ  مع قوىة ـمجتمعواع الأربعة لليقظة ـالأن :)II- 12(رقم  الشكل
  
  

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  

Source : Laurence Favier, "Recherche et application d'une méthodologie d'analyse de l'information pour 
l'intelligence économique- Application à un centre technique du secteur de la plasturgie", thèse de 
Doctorat en sciences de l'information et de la communication, Université Lumière Lyon II, France 
02/10/1998, P.53.  

  .دي المؤسسةبمتابعة زبائن ومور يهتم هذا النوع من اليقظة أساساً: اليقظة التجارية.  2
  من خلال معرفة احتياجام وطلبام دف كسب ولائهم علـى المـدى الطويـل    :)الأسواق( الزبائن  -

   .الخ...المالية، معرفة توقعام المستقبليةمعرفة وضعيتهم 
من خلال تتبع دخول منتجات جديدة للموردين، محاولة عقلنة المشتريات من ناحيـة أجـال    :الموردون  -

التسليم، السعر والجودة، إيجاد مصدر آخر للتوالخ...د الأولريد في حالة فشل المور.  
 نكونـو ، هم من يومسؤولي المشتريات ل البيعارج ل منك نجد أنّهذا النوع من اليقظة،  إطار فيو

 بإمكام لعب دور المتيقظين التجـاريين  هم من ، وبالتاليالمؤسسة مورديزبائن و من على احتكاك وقرب
فهـم   ،إلى المسـتهلكين  زيادة على دورهم في تحويل المخرجـات و ،رجال المبيعاتبالنسبة لف ؛بشكل أكبر

 

  المنافسون
 في الصناعة

 البدائل

 الزبائن

اخلونالد  
 المحتملون

 الموردون
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ضافة إلى فبالإ، ، أما مسؤولي المشترياتللزبائنعن النشاطات المتغيرة ت هامة لب معلومابج كذلك يقومون
المعلومات فهم يقومون كذلك بجمع  ،الشراءعمليات عن طريق  إلى المؤسسةدورهم في تحويل المواد الأولية 

               .1المستخدمة من طرف الموردين وغيرهاحول تقنيات الإنتاج  وأديدة الجستلزمات المحول 
 Un système d'information( استخدام ما يعرف بنظام المعلومات ما بين المنظماتيمكن للمؤسسة 

interorganisationnel(  دين روابطلإقامةا وتـربط   ،وثيقة مع الزبائن والمورحيث تربط العملاء بمنتجا
خفّـض مـن قـوة    ت من شأا أن ابط، ومثل هذه الرووغيرها وبجداول الأسعارالموردين بمواعيد التسليم 

   .الموردينالعملاء والتفاوض لكل من 

ما  متابعةالمؤسسة من أجل  به تقومالذي  ذلك النشاط إلى اليقظة التكنولوجيةتشير  :اليقظة التكنولوجية .3
  نشـر ، تنظيم وتحليـل ثم جمع من خلال وذلك ،من تطورات التقنية والتكنولوجيةوة البيئة العلمي يحدث في
  .2الإبداعاتبتلك التطورات وتسهيل الإستراتيجية، التي تسمح للمؤسسة بالتنبؤ  المعلومات

الخاص بمتابعـة  ذلك النشاط ": هي اليقظة التكنولوجيةبأنّ  )Martinet & Ribault( ويرى كل من
   .3"عند تطور التكنولوجياتلتحديد إشارات الضعف، والتي تظهر البيئة 

  العلميـة  تالاكتشـافا  لمعرفة التطورات التكنولوجية والتقنية،أساساً  ستخدمت لوجيةاليقظة التكنوف
  .الخ...، التطور في إجراءات التصنيع، ظهور آلات جديدة)لمنتجات والخدماتل( الإبداعات التكنولوجية

  :ر منهانذك ةالمهم الأسئلةمجموعة من للمؤسسة بالإجابة على  تسمح اليقظة التكنولوجيةكما أنّ 
 ما هي التقنيات والتكنولوجيات الجديدة؟ ♦

 ما هي البرامج المنجزة من قبل المنافسين؟ ♦

 ما هي براءات الاختراع المسجلة في اال؟ ♦

 .؟سات التي تنمو وتتطور في القطاعما هي المؤس ♦

  جتماعية، الاقتصـادية الاالجوانب ب حيث تم، المؤسسة وتتعلّق بما بقي من عناصر في بيئة :اليقظة البيئية .4
 أو )La veille sociétale(اتمعية للمؤسسة، ويطلق عليها كذلك باليقظة ، الجيوسياسية والثقافية السياسية

متابعة التطـورات   إلى هذا النوع من اليقظة هدفوي، )La veille socio-politique(السوسيوسياسية اليقظة 
كات الاجتماعيـة  التحر، )والصراعات الفوضىك(الأخطار  كين،الذهنيات، سلوك المستهلالعادات و: مثل

   . وغيرها

                                                 
1. Mary Jo Hatch, Op. Cit, p.p. 107-108.   
2. MATMAR née MOHELLEBI Dalila, "La veille technologique : une nécessité pour l’intégration des 
entreprises à l’économie mondiale" Communication présentée à l'université Mouloud Mammeri Tizi-
Ouzou- Faculté des sciences économiques et de gestion, p. 03.   
3. B. Martinet &  J.M. Ribault, Le management des technologies, Edétion d'Organisation, Paris, 1991,p. 109. 
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    م ص م لـا ة فياليقظة الإستراتيجي تطبيقع ـواق :الفرع الرابع
بشرية مالية وإمكانيات  يتطلّب من قبل المؤسسات بشكل كامل وبفعاليةالإستراتجية ق اليقظة تطبي نّإ
إمكانيـات   ، في العادة،التي لا تمتلك م ص ملـا منها، خاصة سساتالمؤ تكون متاحة لكل والتي لا ،معتبرة

  .اللازمةعلى قدر كبير من الخبرة والكفاءة  ،في الغالب ،ونتوفّريا لا  العاملين مالية كبيرة، كما أنّ
أن تسعى إلى تبني وتطبيق علـى الأقـل يقظـة     م ص ملـافإنه يجب على  ،بالرغم من ذلكلكن 

ة، وكذلك حد أدنى من اليقظة التنافسية، خاصة بالنسبة لتلك المؤسسات الـتي تنشـط في   تكنولوجية فعال
صة مجالات تقنية جدالمـرور عـبر   الوصول إلى تحقيق يقظة شاملة يتطلّب ، وذلك على اعتبار أنّ 1متخص

  .مراحل من اليقظة كما هو مبين في الشكل الموالي

  ة اليقظة الإستراتيجيراحل الوصول إلىـم: )II- 13(الشكل رقم 
   

  
  
  
  
  
  
  
  

  
Source : Gérard Verna, "la veille technologique une ardente nécessité", site Internet :     
http://www.cndwelzine.hcp.ma/IMG/pdf/LA_VEILLE_TECHNOLOGIQUE, Département de management 
Université Laval, pdf, p.04.  (Consulté le : 24/11/2009). 

 فحسـب ، في درجة تبنيها لليقظة الإسـتراتيجية  م ص ملـابين  هناك اختلاف فإنّ ،وعلى العموم
)Marie-Pierre Vergnaud Schaffer(نا نستطيز بين خمسة أنواع  ع، فإنذه المؤسسات، كمـا  من هأن نمي

  : 2يلي

                                                 
1. Gérard Verna, "la veille technologique une "ardente nécessité", site Internet : 
http://www.cndwelzine.hcp.ma/IMG/pdf/LA_VEILLE_TECHNOLOGIQUE Département de management 

Université Laval, pdf, p.04.  (Consulté le : 24/11/2009).  
2. Marie-Pierre Vergnaud Schaffer, "Ecoute prospective de l'environnement : une arme stratégique pour 
la compétitivité des PME/PMI exportatrice de la région RHONES Alpes", thèse de Doctorat nouveau 
régime, Grenoble II, France, 1989, P.214.    

 

 ةـالشامل

ةـالتجاري 

 

. 
 

.
 

 
ةـالتنافسي 

ةالتكنولوجي 

http://www.cndwelzine.hcp.ma/IMG/pdf/LA_VEILLE_TECHNOLOGIQUE
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للتغيرات ستراتيجية، وبالتالي تكون خاضعة الإيقظة اللا تطبق  ؛)Primitif(مبتدئة  مؤسسات :النوع الأول
  في محيطها؛
فهي لا تطبق كذلك اليقظـة  ؛ )réactif Intuitif( رد الفعلو  الحدس مؤسسات تعتمد على :النوع الثاني

جمعها للمعلومـات  كما أنّ الأحداث التي تظهر في محيطها، لمختلف  رد فعل يكون لهاالإستراتيجية، وإنما 
  يكون بالصدفة وبطريقة حدسية؛

 غير أنهـا ؛ )Au coup par coup( مؤسسات تطبق يقظة ظرفية حسب الاحتياجات المحددة :النوع الثالث
  ؛تتم بشكل غير منظّم

لكنها ها، محيطفي  لتنبؤ بالتغيراتسعيها ل عن طريق تطبيق يقظة إستراتيجية تحاول مؤسسات :النوع الرابع
  ؛)Proactif informel(تبقى تتم بشكل غير رسمي 

مـن   هانكّبحيث تم )Proactif formalisé(بشكل رسمي  مؤسسات تتبنى يقظة إستراتيجية :النوع الخامس
      .اتخاذ القرارات الإستراتيجية

في  اًكـبير  اًتأخرالجزائرية، فهي تشهد  م ص ملـا اتيجية فيواقع تطبيق اليقظة الإسترفيما يخص أما 
 Marie-Pierre Vergnaud(إليهـا   تضمن الأنواع السابقة الـتي أشـار  أردنا تصنيفها وإذا ما ، ذلك

Schaffer(،  نا نجدها قد تجاوزتها  ،مبتدئةكمؤسسات  النوع الأولفإنضمن المراحـل   كذلك لا تقعلكن
سينجر  ستراتيجيةالإ يقظةلل الجزائرية م ص ملـا تبني، وبطبيعة الحال فإنّ عدم لبعض منهاالمتقدمة باستثناء ا

  :1يلي نذكر منها ما سلبية اًعنه آثار
في  من مشـاركتها  م ص ملـااليقظة الإستراتيجية سوف يحرم  ؛ فغيابانخفاض القدرة على الإبداع -

  ؛الإبداععملية 
  وحتى على المستوى الوطني؛ ،هة المنافسة الأجنبيةضعف الصادرات وعدم القدرة على مواج -

 والآراء الشخصية؛الحدس  كما تكون مبنية علىاتخاذ القرارات تصبح تتم دون تفكير  -

               . ضعف القدرة على التفاوض -
 لابد ،اليقظة الإستراتيجيةفي تطبيق ا اعلى تطوير نشاط الجزائرية م ص ملـامساعدة و ومن أجل دعم

  :2ما يلي نجد ولعل من أهم هذه العوامل، ذلكتتأخر عن  لتي جعلتهاالعوامل افهم وتشخيص  من ولاًأ

والذي  ،لتجارة الخارجيةا على التخطيط المركزي واحتكار طبيعة الاقتصاد الجزائري الذي كان قائماً -
كما  المستوى الوطني،بعيدة عن المنافسة حتى على طويلة، مما جعل المؤسسات الجزائرية  استمر لفترة

القيـام  : ، مثـل وجهة نظـر إيديولوجيـة  نشطات اليقظة الإستراتيجية كانت ممنوعة من  بعض أنّ

                                                 
1. Yamina Karou, La veille stratégique dans les PME/PMI  Algérienne, Séminaire scientifique international 
El- Aurassi, mai/ juin 2003, p.30.      
2. Ibid, p.p.31-32.  
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حـتى بالنسـبة    خبرة في مجال اليقظة ، وذا فالمؤسسات الجزائرية لم تكتسب أيبدراسات السوق
  للمؤسسات الخاصة؛

   الرسميـة ، العلاقات غير جود الشفافيةو ، عدمكمصدر للسلطة ظ على المعلوماتسيادة ثقافة التحفّ -
 لا تشجع على تطوير اليقظة الإستراتيجية؛ والتي

وأحياناً بين الوحدات أو المصـالح  أو في قطاعات مختلفة  المؤسسات في نفس القطاع بين فصلوجود  -
، بـين القطـاع العـام والقطـاع     الإدارات، الوزارات والمنظمـات ، كذلك بين في نفس المؤسسة

يكون مساعد على نظام وطني للمعلومات عيق عملية تطوير أن يهذا الفصل من شأنه ، الخ...اصالخ
   ؛ظة الإستراتيجيةليقالقيام بنشاطات ا

الضرورية لتطوير اليقظـة   )خاصة البنى التحتية للاتصالات(والمادية والبشرية  المالية مكانياتالإ نقص -
 ؛الإستراتيجية

الاهتمـام  ، وفي هذا الإطار نشير إلى ضرورة مجال اليقظة الإستراتيجيةغياب التكوين المتخصص في  -
 المعاهد كمقاييس مستقلّة في درسونظم المعلومات، بحيث تصبح ت يقظةوضوع الا له علاقة بمبم أكثر

 . الجامعاتو

وخاصة فيما يتعلّـق  ، م ص ملـاأجل النهوض بقطاع  من الآن تسعى جاهدة الحكومة الجزائرية إنّ
لعـلّ   ،مبادرات  خلال ما تقوم به من وذلك منفي الأسواق، والرفع من تنافسيتها  المعلومات توفير انببج

  .وغيرها الاقتصادية قامة نظام وطني للمعلوماتلإ الإعداد، )MEDA( امج ميدابرامج التأهيل، بر، من أهمّها

   م ص م لـلاخلية م المعلومات في تحليل عناصر البيئة الدـة نظأهمي: المطلب الثالث
رصد وتحليل عناصر البيئة الخارجية في  المعلومات الإدارية تلعب دوراً مهماًبعدما رأينا كيف أنّ نظم 

   .البيئة الداخلية مستوىدورها وأهمّيتها على  ، نتطرق الآن إلىم ص ملـل

  وسلسلة القيمة الإدارية م المعلوماتـنظ :الفرع الأول
سلسلة موعة مـن   هي عبارة عن أي مؤسسة أنّ ، وقلنافهوم سلسلة القيمةم إلى قناتطربق وأن س
وفي هذه النقطة ، هو خلق قيمة أو منفعة لعملائها في النهاية هدفها )داعمة وأأساسية سواء كانت ( الأنشطة

 وذلك من خـلال  ،على أنشطة سلسلة القيمة )بمختلف أنواعها( نظم المعلومات الإدارية أثيرت سوف نرى
التي تضيف قيمة إلى الأنشطة الداعمة  وكذلك الأنشطة الأساسية ومساندة لدعماستخدامها كأدوات فعالة 
 يفيـد في تحليـل  نظم المعلومات  استخدامف ،)انظر الشكل في الصفحة الموالية( منتجات وخدمات المؤسسة

من التركيز على  ، كما يمكّن الإدارةاسلسلة القيمة برفع القيمة النهائية التي تقدمها المؤسسة لعملائه أنشطة
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 بنوعيـة  قيـق أداء معينة أو تحالتكلفة أو الحصول على ميزة في تلك الأنشطة من حيث تقليل  جوانب معينة
                .1أفضل

مختلف الأنشطة في سلسلة تنفيذ ودعم ل فعالةمعلومات إستراتيجية  تقوم بإعداد نظم يمكن للمؤسسات أن 
نظـم   اسـتخدام  أنّفمن خلال الشـكل نلاحـظ   ومن ثم تعمل على تحسين وضعيتها التنافسية، ، القيمة

 ـي النظام المكـتبي استخدام ف ؛الأنشطة الداعمة كّن من تنفيذتم وتكنولوجيا المعلومات  ـمكّ تطـوير   نن م
حـول   بيانـات  فإنّ وجود قاعدة د البشريةالموار إدارة وفي مجال، ويدعم تسيير المهام الإدارية الاتصالات
الأنشطة المتعلّقة لمختلف  الأداء الفعالسيسمح ب )نظام معلومات خاص بالموارد البشرية وجود أو(الموظفين 

المنتجـات  عمليـات تصـميم وهندسـة     يسمح بأتمتة كذلك فإنّ استخدام الحاسوب الآلي ،ذه الوظيفة
وامر والبيانات من شأنه أن الوثائق والأتبادل  الطرق الالكترونية في على فإنّ الاعتمادوأخيراً  ،والإجراءات

يدينل من إجراءات الحصول على المواد سهي العلاقات مع المورز من نشـاطات التجـارة   ويقوكما يعز ،
         .ترونيةالالك

   في دعم سلسلة القيمةدور نظم المعلومات الإدارية  :)II- 14(الشكل رقم              

                                                )النظام المكتبي( )ن م إ( نظام المعلومات الإستراتيجي: لإداريةتسيير الخدمات ا

  )قاعدة بيانات حول مهارات الموظفين( م إ ن: إدارة الموارد البشرية

                                )الحاسوب الآلي بمساعدةالتصميم ( م إ ن :التطوير التكنولوجي

  )تبادل الوثائق أو البيانات المحوسبة مع الموردين( م إ ن: نـالتموي
  
  
  
  

Source : Adapté de Gérard Garibaldi, Les principes fondamentaux des systèmes d'information 2e édition 
Dunod, Paris, 2001, p.56. 

 لـنظم  نـاك تطبيقـات عديـدة    هف ،قيمةال سلسلةفي  الأنشطة الأساسية ودعم تنفيذأما فيما يخص
 التخـزين من خـلال  ، الإمداد الداخليمؤتمتاً يساعد على  نظاماً يمكن استخدامف ،المعلوماتوتكنولوجيا 

 الاعتماد على نظم التصنيع المرنـة نتاج يمكن الإ اتعمليب للقيامووغيرها،  رد في الوقت الحقيقيالج المؤتمت،

                                                 
1
 ، مجلة "دراسة حالة -نظمة المعلومات الإستراتيجية كأداة تنافسية في المصارفأ نموذج تقييم"ميل عقيل يوئيل، عبد الستار محمد العلي، أ. 

   .429. ، ص1998 أغسطس الإمارات العربية المتحدة، ،02، العدد 38الد الإدارة العامة، 

  الداخلي الإمداد
  ن م إ

نظام المخزون (
 )المؤتمت

  اجـالإنت     
  ن م إ

    اعتماداً نيعالتص(
 )الحاسوبعلى 

  الخارجي الإمداد
  إ ن م

  الأوامر ةمعالج(
 )على الخط

  التسويق والمبيعات

  ن م إ
 )تحليل السوق( 

  اتـالخدم
  ن م إ 

إدارة علاقات (
 )الزبائن
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عن طريـق المعالجـة    الكترونياً يمكن أن تتم طات الإمداد الخارجيانش كما أنّ ،باستخدام الحاسوب الآلي
بتحليل السـوق   نشاطات التسويق والمبيعاتدعم المعلومات على نظام ويساعد ، والطلبياتالفورية للأوامر 

                  .أو عبر الخطيمكن تقديم الخدمات للزبائن عن بعد  ، وأخيراًوالمستقبليالحالي 

  على نشاطات سلسلة القيمة جوهري لنظم وتكنولوجيا المعلومات تأثير يتضح أنّ ل ما تقدممن خلا
نشاط في سلسلة القيمة يتكون ، كما أن كل وكذا وضعيتها التنافسيةفهي قادرة على تغيير هامش المؤسسة 

 صـر معلومـاتي  الخ، وعن...، تحويل الأفراد؛ عنصر مادي خاص بتحويل المواد، نقل المنتجاتمن عنصرين
     .1، نشر ومعالجة المعلوماتخاص بجمع

   لـ م ص ماة نظم المعلومات الإدارية في إنجاز الوظائف واتخاذ القرارات في أهمي :الفرع الثاني
، وبشيء من التفصيل، إلى أنواع نظم المعلومات الإدارية وتطبيقاا في الفصل الأولكنا قد تطرقنا في 

سواء على المسـتوي الـداخلي            ختلف أنواعها تلعب دوراً مهماً،ف أنّ هذه النظم بمالمؤسسات، ورأينا كي
فاستخدام نظم المستوى التشغيلي وكذلك نظم المعلومات الوظيفية؛ من شـأا أن  أو الخارجي للمؤسسة؛ 

الوظائف والأنشطة توفّر معلومات تفصيلية عن التعاملات اليومية الجارية داخل المؤسسة والمرتبطة بمختلف 
الأساسية، من تسويق ومبيعات، إنتاج، مالية ومحاسبة وموارد بشرية، كما أنّ اسـتخدام نظـم المسـتوى    
الإداري تمكّن المسؤولين من اتخاذ مختلف القرارات المتعلّقة بسير الأنشطة في الإدارة الوسـطى، كـذلك   

تسمح لهم بالقيام بالنشاطات ذات  الإدارة العليافي  استخدام نظم المستوى الإستراتيجي من طرف المسيرين
انظر المبحـث  ( .وبالحصول على معلومات موجزة ودقيقة عن الأداء الشامل للمؤسسة يالبعد الإستراتيج

  .  )31الثاني من الفصل الأول في الصفحة رقم 

 المذكورة واعالأن تلكطبق كل هل بإمكاا أن ت ؛م ص ملـل ولكن يبقى التساؤل مطروحاً بالنسبة
  . من نظم المعلومات؟

  لا يمكنها ذلـك  م ص ملـاإنّ الإجابة الأكثر واقعية على هذا السؤال، حسب رأينا، هي أنّ معظم 
وذلك بالنظر لمحدودية إمكانياا المالية، البشرية والتقنية، وكذلك للخصوصـيات الـتي تميزهـا مقارنـة     

مـا    ، في الوقت الحالي، تلجأ إلى تطبيـق م ص ملـالى أنّ معظم بالمؤسسات الكبيرة، غير أننا نشير هنا إ
نظـام  ، وهو عبارة عـن  ERP (Entreprise Resource Planning("روعشتخطيط موارد الم"يعرف بـ 

  .2معلومات موجه لتشخيص وتخطيط موارد المؤسسة

                                                 
1. Jean-Pierre Helfer, Michel Kalika, Jacques Orsoni, Op. Cit, p.114.  
2. S.C. Lenny Koh, Mike Simpson, "Could enterprise resource planning create a competitive advantage 
for small businesses?", An International Journal, Volume 14 Number 1, Emerald Group Publishing, 2007 
p.60. 
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 عره فكما يد المؤسسة ب من النماذجمدمجة مجموعة " :كذلك بأنالمعلومـات الضـرورية  والتي تزو 
وقـد   ،1")الخ...القدرات الإنتاجية، المخزون، الوقـت المالية، الموارد البشرية، ( للاستعمال الأمثل لمواردها

بالاضطراب وبمستوى صناعة تتميز  فيخاصة تلك التي تعمل  ،م ص ملـامن قبل أصبح تطبيق هذا النظام 
ويمكـن إجمـال    ،2الزبائن وأ المنافسة اتطوضغلمواجهة إستراتيجية يشكّل ضرورة  ،دمن عدم التأكّ عالي

  : فيما يلي ات هذا النظامتطبيق
  ؛سيير المحاسبي والماليالت -
 ؛تسيير الإنتاج -

 ؛تسيير الموارد البشرية -

 دعم اتخاذ القرارات؛ -

 ؛Customer Relationship Management (CRM)علاقات مع الزبائن إدارة ال -

  .Supply-Chain Management (SCM)إدارة سلسلة التوريد  -

شاملة لكل وظائف ونشاطات المؤسسة، وبذلك فإنّ اسـتخدامه  ) ERP(تطبيقات نظام  نلاحظ أنّ
سيمكّنها حتماً من أداء مجمل تلك الوظائف والأنشطة بكل كفاءة وفعاليـة، وبالدقـة    م ص ملـامن قبل 
تكون كبيرة إلى استخدام أنواع متعـددة   فإنّ حاجة هذه المؤسسات سوف لن المطلوبتين، ومن ثمّ والسرعة

  .من نظم المعلومات
  
  
  
  
  
  
  
  

  
                                                 

1. Ernst &  Young, "Un ERP dans une PME : utopie ou réalité? Etude sur les solutions de type ERP pour   
les PME"  site Internet :http://www.produmex.com/Portals/0/Documents/ERP%20dans%20une%20PME%20-
%20utopie%20ou%20r%C3%A9alit%C3%A9%20-%20E&Y.pdf , 2006, p. 13. 
2. Louis Raymond, Suzanne Rivard, Danie Jutras, "Organizational Readiness to Adopt ERP: An 
Evaluation Model for Manufacturing SMEs", in Techniques and tools for the design and implementation 
of Enterprise Information Systems, IGI Publishing, New York, 2008, p. 182. 
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 ـا تعمل في إطارها أصبحتالبيئة التي من خلال هذا الفصل إلى التطرق  تمّ ففـي   ،م ص ملـ
سـواء العامـة أو    بتعدد وتعقد عناصرها؛ فالبيئة الخارجية تتميز هذه البيئة أصبحت ،الوقت الراهن

 سير العمل في ؤثّر علىمن شأا أن ت ومتشابكة متعددة قوىامل وعوتشتمل عليه من ما و التنافسية
 أن تقـوم  والاسـتمرار في نشـاطها  مؤسسة تريد البقاء كل لذا يكون من الواجب على المؤسسة، 
ره مـن  وذلك دف التعرف على ما يمكن أن توفّ ،الخارجية عناصر بيئتهابدراسة وتحليل  باستمرار

يجب أن  أنّ التحليل ، كماتفاديهاحتى يتم  تفرضه من ديداتيمكن أن ستفادة منها، وما لال فرص
نقاط القوة ونقاط الضـعف   معرفة من هو الآخر مكّنوالذي يالبيئة الداخلية  عناصر يشمل كذلك

الي الذي تزداد أهميته في الوقت الح لب عملية التخطيط الإستراتيجي وهذا ما يشكل ،داخل المؤسسة
    . لكل أنواع المؤسساتبالنسبة 

لكل مـا يحـدث    ظةأن تبقى متيقّ يعني الإستراتيجي بعملية التحليل البيئي م ص ملـاقيام إنّ 
المعلومات عن مختلف العناصر  وتحليل حولها من تغيرات ومستجدات، وأن تعمل باستمرار على جمع

 أداة هامةعد ت الإدارية علوماتالمنظم  وقد رأينا أنّ ،التي مها، سواء في بيئتها الداخلية أو الخارجية
   .عملية التحليل المذكورةب للقياماستخدامها  م ص ملـل نيمك
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نحاول من خـلال  النظري للموضوع من خلال الفصلين السابقين، استعراض الجانب  بعدما تمّ
 اقتصادية خاصـة  على مؤسسة ،تي تمّ تناولهاال النظرية المفاهيمهم لأإسقاط  إجراء عملية هذا الفصل

اعة في صن ز نشاطها أساساًكّرتيوالتي  ،بسطيف) CHIALI Profiplast( هي شركة متوسطة الحجم،
   .الموجهة لنقل الماء والغاز وبيع الأنابيب البلاستيكية

  أساسـية  ة مباحـث أربع إلى هذا الفصل تقسيم تمّودف القيام ذه الدراسة التطبيقية، فقد 
حاولنا من خلاله قد ف ث الثانيالمبح، أما ة محلّ الدراسةشركبال للتعريف بحث الأولالم حيث خصص

 المبحث الثالثوفي ، ةشركلالتي تنشط في إطارها االبيئة الخارجية  عواملأهم  تحليلو تشخيصالقيام ب
  في التحليل البيئي ة ومدى استخدامهشركفي ال م المعلومات المعتمداواقع نظتشخيص تم التطرق إلى 

 موظفيعلى عينة من  إعداده الذي تمّتحليل أسئلة الاستبيان صص لفقد خوالأخير  الرابعالمبحث أما 
  .الدراسة الجوانب المتعلّقة بموضوعمن أجل الوقوف أكثر على  الشركة،
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:  
.  

 CHIALIشـركة  (بالمؤسسة محـلّ الدراسـة   التعريف  إلى المبحثمن خلال هذا سنتطرق بدايةً، 

Profiplast تقسيمه إلى  ،)بسطيف ض في ، مطالب ةثلاثومن أجل ذلك سيتمقديم تإلى  المطلب الأولنتعر
 لإجراء دراستنا التطبيقية نبين أسباب اختيارنا لهذه الشركةكما بطاقة تعريفية لها، الشركة من خلال إعطاء 

 آفاق الشركةكذا أهداف وو مهام المطلب الثاني في نتناول، وتسيهاالأهمية الاقتصادية التي تك إبراز وكذلك
     .لتنظيمي الخاص بالشركةلهيكل امن خلاله ا ضعرِفن والأخير المطلب الثالثأما 

  ةشركتقديم ال :المطلب الأول
   التعريف بالشركة :الأولالفرع 

CHIALI(شركة   Profiplast( ذات أسـهم  ةهي شركة عائلية خاص )Société par action, Spa( 
 ـ ،دينار جزائري 396 000 000 يقدر بـ اجتماعيبرأس مال  مـن   ابتـداء  ∗ةنتجت عن عملية الخوصص

 أحد فـروع  ممثّلة في، )Profiplast de Sétif( عمومية ةمؤسس قبل هذا التاريخ ، حيث كانت2007 جانفي
  Groupe industriel des plastiques et caoutchoucs (GIPC) للبلاسـتيك والمطـاط   امع الصناعي

       .∗∗)ENPC( للبلاستيك والمطاط المؤسسة الوطنية هيكلةعن إعادة  والذي نتج

أحمـد  " من قبل السيد ،1982سنة إلى  )CHIALI("علي شي"شركة  يعود تاريخ إنشاءيقة، في الحق
التـاريخ  ذلـك   ابتداء مـن حيث أصبحت  ،الواقعة في الغرب الجزائري"سيدي بلعباس"  بولاية"شي علي

 Société de transformation des وتحويـل البلاسـتيك والمعـادن    مؤسسة صناعية، تختص في صـناعة 

plastiques et métaux STPM-Chialiقَ من ، بعدما كانتبيـع  إعـادة  واستراد ب تقوممؤسسة تجارية ل ب
الشركة تتطور وتتوسع  بدأت، ثم والغاز الأنابيب البلاستيكية الموجهة لنقل المياه )Accessoires( ملحقات
حتى أصبحت اًتدريجي عبارة عن اً حاليعمجم )GROUPE CHIALI ( ثلاثة أسا فروعيضمة هيسي:  

                                                 
جزء من الأصـول   من خلال تحويل مجموعة أو ذلكيتم ، والخاص القطاع إلى العام من القطاع الخوصصة عن طريق تحويل الملكية عملية تتم ∗

 CHIALI( لشـركة  بالنسـبة و ،أو معنويين خواص أو الرأس المال الاجتماعي للمؤسسات العمومية لصالح أشخاص طبيعيين المادية أو المعنوية

Profiplast(  عن طريق خوصصة مؤسسةذكرنا فقد نشأت كما )Profiplast de Sétif( حيـث تم   ،%100بشراء رأسمالها بنسبة  وذلك
الشركة  وهي )La société de gestion des participations SGP GEPHAC( شركة تسيير المساهماتمع بالاتفاق إمضاء عقد التنازل 

  .)Profiplast( المؤسسة العمومية المسؤولة عن تسيير محفظة
سطيف، المدية، ذراع الميزان، الجزائـر  : فرعاً موزعة عبر المناطق التالية 14تضمENPC(  ( المؤسسة الوطنية للبلاستيك والمطاط نشير إلى أنّ ∗∗

  . العاصمة والشلف
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� CHIALI Tubes 

�  CHIALI Services 

� CHIALI Profiplast   

  شركة متوسطة الحجـم  هيفي ذلك الفرع الأخير، و بسطيف )CHIALI Profiplast(شركة  تتمثل
ها تلوذلك لأنمليار دينار جزائـري  02ما أنّ رقم أعمالها السنوي يقارب ، كعامل 135 حوالي حالياً شغ  
ناعية لولاية المنطقة الصب الكائن مقره المالية والاستقلالية في التسيير عن امع بالاستقلالية تمتعها بالإضافة إلى

والتي تمّ  ،م ص ملـل تعريفه في لمعايير التي وضعها المشرع الجزائريا مع تتلاءموهي معايير  "سيدي بلعباس"
  .)من الفصل الأول 59الصفحة  انظر( ،رق إليها في الجانب النظري من هذا البحثالتط

شعارال فيما يخص )Le logo (شركة الخاص ب)CHIALI Profiplast(  ن من أربعة أحـرف فهومكو 
كما وهي  قيم الشركة ن، والتي تعبر ع}  { )C4( باللغة الفرنسية " C" الحرف  ثّليم منها كل حرف

  :يلي
  

  
 

          Source : Site Internet : http://www.groupe-chiali.com/filiales.php. (Consulté le : 15/02/2010).   

  
  .)20 انظر الملحق رقم(   :التالية نتجاتالم ناعةصفي  الشركة يتمحور نشاط

  ؛∗)Tubes PE & PVC( المياه والغاز التي تستخدم في نقل لأنابيب البلاستيكيةا �

 Menuiserie PVC, Faux plafonds PVC et( سقوفال عمدةوأ )نجارة الألمنيوم( الأبواب والنوافذ �

leurs profilés(؛ 

 une large )مجنبات البلاستيك( أنابيب الماء والغاز تحقاملتشكيلة متنوعة من  بالإضافة إلى استراد �

gamme d'accessoires PE & PVC( ها، فهذه الملحقات لا تقـوم الشـركة   إعادة بيعالتي تقوم بو
مرتفعة، كما أنها تحتـاج   تكاليف حمل الشركةيرأي المسؤولين حسب إنتاجها  لأنّ نظراً ،بإنتاجها

اة إلى آلات إنتاجية أخرى خاص. 

                                                 
∗ PE  :Polyéthylène ou Polythène "الإتلين" يفمادة بلاستيكية ناتجة عن تكث "بوليتلين" .Ethylène  

PVC : polychlorure de vinyle "كلورير الفينيل" مادة بلاستيكية ناتجة عن تكثيف "كلورير الفينيليبول" .Chlorure de vinyle  
موجـه   نجد نوع منـها ف) PE( الأنابيب من نوع أما باستعمالات الماء فقط دون الغاز،خاصة هي  )PVC( الأنابيب من نوع ،وللإشارة فإنّ

  .الغازخاص باستعمالات ونوع آخر  ستعمالات الماءلا

COMPETENCE & CREDIBILITE                   
de la société CHIALI pour la satisfaction de ses CLIENTS   

 

http://www.groupe-chiali.com/filiales.php
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، وتتربع على الجزائر 19000 -سطيف B.P 87بالمنطقة الصناعية تقع  نشير في الأخير إلى أنّ الشركة
    chiali.com-www.groupe: الانترنتالتالي على شبكة  الإلكترونيوقع الملها ، وهكتار 82مساحة قدرها 

  ة محلّ الدراسةب اختيار الشركأسبا :الثاني الفرع
لإجراء الدراسة الميدانية لعدة أسباب نـذكر   ،اتبالذّ )CHIALI Profiplast( اختيارنا لشركةيعود 
  :منها ما يلي

علـى  وهذا ما يسـاعد   ؛والإنتاج التسيير مجال على التقنيات التكنولوجية الحديثة في الشركة اعتماد �
 في هذه الشركة؛بشكل أحسن لومات نظم المعب المتعلّق وضوعالم دراسة

 ةينافستال البيئةد، خاصة عدم التأكّحالة  سودهاتو غيرشديدة التتتميز بأنها الشركة في ظل بيئة تعمل  �
 نفس مجـال نشـاط الشـركة    مؤسسة تنشط في 13 فقط ية سطيفعلى مستوى ولاحيث توجد 

 ؛تحويل البلاستيكب والمتعلّق

� الشركةت زة التي تحتلّها ضمن النسـيج  الناجحة في الجزائر، وذلك  م ص مللـ مثال عدللمكانة المتمي
  ، وللقطاع الاستراتيجي الذي تنشط فيه؛المؤسساتي الوطني

أنّ  علـى  دالباحثين، وهذا ما يؤكّطلبة واستقبالها لل انفتاح الشركة على الجامعة ذلك، إلىبالإضافة  �
 ، عن طريق الاستفادة مـن نتـائج البحـوث   حسينوالت والتقدم للتطور دائماً تسعىهذه الشركة 

انعزالها هو  الوطنية ر مؤسساتناخفي فشل وتأ ، خاصة وأنّ أحد الأسباب الرئيسيةالجامعيةو الأكاديمية
التي تجرى في  راسات النظريةوالدبين البحوث  وترابط ، وعدم وجود تكاملالفضاءات الجامعية عن

 .فعلاً في الميدان ارسممهو وما  والجامعات المعاهد

  للشركة والاجتماعية ة الاقتصاديةالأهمي :الفرع الثالث
 علـى المسـتوى   ،كبيرة اقتصادية واجتماعية ةأهميبسطيف  )CHIALI Profiplast(شركة  كتسيت
  : ويمكن إبراز هذه الأهمية من خلال النقاط التالية الوطني،

وحيوية اـال الـذي   ة ، وذلك بالنظر لأهميوطنيي الضمن النسيج الصناع المكانة المتميزة للشركة •
 تنشط فيه؛

 الأنابيب البلاسـتيكية وملحقاـا، الأبـواب   (من منتجات  الوطنية حتياجاتالافي تلبية المساهمة  •
، وذلـك  على المستوى الـوطني   ، فهذه الاحتياجات لا تزال كبيرة جداً)السقوف عمدةوالنوافذ، أ

للقطـاع   الكـبيرة  حتياجـات لال، وكذلك مجال التزود بالمياه والغاز صلة فيتواالملمشاريع لبالنظر 
 البناء والأشغال العمومية وغيرها؛ الفلاحي وقطاع

http://www.groupe-chiali.com/
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 أحدالذي يعد القطاع الفلاحي،  ، خاصةمعها تتعامل التي مع القطاعات الاقتصاديةالتكامل إحداث  •
زيد من الاهتمامبمو ولويةالأب يحظىيجب أن  ، لذلكيات المعاصرةالاقتصادفي كل  ةالقطاعات الحيوي 

 للبلاد؛ضمن السياسات التنموية 

المنتجـات الـتي    تلك إحلال الواردات منالعمل على المساهمة في تطوير وترقية الصناعة الوطنية، و •
 تقدمها؛ 

  الـة البطالتخفيض مـن مسـتوى    المساهمة في وبالتالي ،اتمع أفرادلعدد من  المساهمة في التشغيل •
 االات التي يشـغلوا  اللازمة في الخبرة إكسامو العمالو الموظفين العمل على تكوين إلى بالإضافة

     .الشركةب

     اق الشركةـداف وآفـام، أهـمه: المطلب الثاني

  ام الشركةـمه :الفرع الأولى
جـاهزة  إلى منتجـات  الخام  هامن شكلبتحويل المواد الأولية  ، بحكم مجال تخصصها،الشركة تقوم

التي تستخدم في نقـل المـاء   و )Tubes PE & PVC( ةالأنابيب البلاستيكي فيأساساً للاستعمال، والمتمثّلة 
، ومن ثم فهي تعمـل علـى   وأجزاء السقوف )نجارة الألمنيوم( صناعة الأبواب والنوافذ بالإضافة إلى ،والغاز
القطاعـات  تلـك  العمل على إحداث التكامل مع  لككذ، ولاحتياجات الوطنية من هذه المنتجاتتلبية ا

      .قطاع البناء والأشغال العموميةو القطاع الزراعي خاصة منها؛ الاقتصادية التي تتعامل معها

  الشركة داف ـأه :الفرع الثاني
  :ما يليفي أهمّها نذكر جملة من الأهداف، لتحقيق باستمرار )CHIALI Profiplast( شركة عملت

 الأربـاح وتعظيمهـا   إلى تحقيقكأي مؤسسة اقتصادية هادفة للربح،  كة في المقام الأول،تسعى الشر �
 نشاطها؛ لمدة أطول في مجال الاستمرارالبقاء و لها منضتي توال

السعي إلى تحسين وعصرنة طرق التسيير والإنتاج، وذلك من خلال متابعتها المسـتمرة للتطـورات    �
لي، ويظهر ذلك من خلال اقتنائها للتكنولوجيات الحديثة وتحديثها الجارية على المستوى الوطني والدو

 .باستمرار، وكذلك العمل على التكوين المستمر للأفراد كلّما دعت الحاجة إلى ذلك

ترسيخ ثقافة الجودة، حيث تتميز منتجات الشركة بجودا العالية ومطابقتـها للمعـايير   العمل على  �
ولية؛ وهذا لكون الشركة مالدلة على شهادة الجودة تحص)ISO 9001/2000(∗؛  

                                                 
، وهذا مـا  2007وذلك منذ أن تمّ خوصصتها عام  ،)QMI CANADA( من في ظرف قصير جداً تلكالشركة على شهادة الجودة تحصلت  ∗

نت تابعة للقطاع العام لم تتحصل على شـهادة  نّ المؤسسة نفسها عندما كاإف للإشارةوعلى مدى كفاءة وفاعلية التسيير في هذه الشركة،  يدلّ
فعالـة لتحسـين الأداء الاقتصـادي     ووسيلة ضمن الإصلاحات الاقتصادية،فالخوصصة تعد أحد البدائل الهامة  لذلك الجودة طلية مدة حياا

     .العمومية نالمؤسسات
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تقـديم منتجـات    الحرص على من خلال ،)والذي هو من شعار الشركة( إرضاء زبائنها على العمل �
 ؛على الإطلاق في المنطقةمن أجود المنتجات ، حيث تعد المنتجات التي تقدمها ذات جودة عالية

حـب العمـل   و والإبـداع  )Entrepreneuriat( ةوالرياد الاحترافيةخلق ثقافة العمل كذلك على  �
المؤسسات الاقتصـادية  لدي مسيري ومسؤولي  غياب هذه الثقافة نقص أو لحيث نسج ،المبادرةو

بشكل كبير على مدى تـوفّر   والذي يعتمد نجاحها واستمرارها ،م ص مالـ الجزائرية، وخاصة منها
 .لدى مسيريها الثقافة هذه

       لشركةاق اـآف: الفرع الثالث

، والـتي  تحقيقها على المديين المتوسط والبعيد الأهداف التي تسعى الشركة إلى تلك في تتمثل هذه الآفاق    
  :من أهمّها

   من الوطن؛ في مناطق مختلفة الجغرافي الانتشارمزيد من النمو والتوسع وتحقيق لالسعي  ♦

 ستوى الوطني في مجال تخصصها؛على الم )Le leader(طموح الشركة إلى أن تكون القائد  ♦

بعـض   إلى منتجاـا من  بعضالتصدير  ، وقد حاولترةصدالمُ من المؤسساتالسعي إلى أن تكون  ♦
 بيروقراطية كـبيرة مشاكل إدارية و غير أنّ ذلك لاقى ،بية، ومنها المغرب، ليبيا وموريتانياالدول المغار
 ، فإنّما أشرنا في الجانب النظري من هذا البحثك؛ فدولمهمة إيصال المنتوج إلى تلك الصعبت من 

 رأمام تطـو  اًعائق فقعد من أبرز المشاكل التي تت الإجراءاتوتعقّد  المشاكل المتعلّقة بالمحيط الإداري
  .م ص موانتشار الـ
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  مي للشركةـل التنظيـالهيك: المطلب الثالث

بعض نقوم بإعطاء للشركة، وبعدها  هيكل التنظيميلل من خلال هذا المطلب سوف نقدم عرضاً عاماً
  .لمختلف عناصرهتفصيل ال

   للشركة عرض عام للهيكل التنظيمي :الفرع الأول

كما هـو مبـين في    هيكلاً تنظيماً وظيفياً ،في الوقت الحالي ،)CHIALI Profiplast(تتبنى شركة 
الداخليـة   هاملاءمة مع أوضاع أكثر بحيث يكون، مستقبلاًه ، مع العلم أنّ الشركة تنوي تغييرالشكل الموالي

    .بالشركة إدارة الموارد البشرية ما صرح به مسؤولحسب ، وهذا الخارجيةمع التغيرات في البيئة و

  )CHIALI Profiplast( مي لشركةـل التنظيـالهيك :)III-1(رقم  الشكل
     
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  

  

  .)الإدارة العامة رةدائ( ةشركالوثائق الداخلية لل :المصدر

نيشركة ل لهيكل التنظيميعرض عام ل الشكل أعلاه بي)CHIALI Profiplast(، ـه    حيثيظهـر أن
 ـالشركة والذي يتولّى مدير يترأسها ، تمثّل قمة الهرم الإداري والتي المديرية العامة ن منتكوي  دارةالإالقيام ب

 الـدوائر  مـن  مجموعة الأمانة، وكذلك تتفرع منها شركة،للالإستراتيجية والقرارات الهامة  مختلف واتخاذ
)Départements( الشركة ووظائفهام ميتم من خلالها تأدية مختلف التي و.  

 ة العامةديريالم

  دائرة مراقبة  لأمانةا
 ونظم التسيير

  دائرة المالية
 والمحاسبة 

  الإدارة دائرة 
 العامة

 مصلحة
 شترياتالم

 دائرة الصيانة دائرة الجودة
التطوير  مديرية

 والإنتاج

الدائرة 
 التجارية

دائرة تسيير 
 اتالمخزون
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  للشركة عرض تفصيلي للهيكل التنظيمي: الفرع الثاني

 بغيـة  ، وذلـك من التفصيل زيدبم للشركة الهيكل التنظيمي عرضيتم  سوفمن خلال هذه الفقرة 
  .السابق في الشكل ةبينالم الدوائر تندرج تحتالتي و المكونة للشركة مختلف المصالح على أكثر التعرف

 :المصالح التالية تضمو :ونظم التسييردائرة مراقبة  •

حيـث   ،)informaticien Un(يقوم على رأسها مختص في الإعـلام الآلي  و :مصلحة الإعلام الآلي  -
العمـل علـى    ،)لاحقاًسنأتي على تشخيصه  والذي( المطبقت ضمان سير نظام المعلوما يسهر على

القيـام بـاقتراح وتطـوير     خدمي النظام داخل الشركة،مستتعليم وإرشاد  المستمرة للنظام، صيانةال
 طريقة  أكثر منحسينتال تعمل على والتي من شأا أن للنظم والبرمجيات الحاسوبيةتطبيقات جديدة 

   .داخل الشركة التسيير

وحساب  التقديرية السنويةبإعداد الموازنات  ة القيامالأساسي ومن بين مهامها :صلحة مراقبة التسييرم  -
    .وتحليلها الانحرافات

تطبيـق   ضمان من خلال داخل الشركة، سياسة الجودة تطبيق مهمته السهر على :مسؤول الجودة  -
 .)Système management de qualité )ISO 9001/2000 نظام إدارة الجودة

 :تضم المصالح التاليةو :المالية والمحاسبةدائرة  •

الوثـائق   بإعـداد  ع الأعمال المحاسبية والمالية المطلوبة؛ كالقياميبجم تقومو :المحاسبةالمالية ومصلحة   -
إعـداد   ،المخطط المحاسبي الـوطني  معايير وفق) الميزانية وجدول حسابات النتائج(القانونية  المحاسبية

، الاتصال بالجهات ذات الشركة وأصول متابعة وتقييم ممتلكات هتلاكات،لاستثمارات والإول اجدا
      .الخ)...البنوك ومصلحة الضرائب( العلاقة 

على تمويل مختلف الأنشطة والعمليات التي تقوم ا الشركة  من خلالها العمل ويتم :مصلحة الخزينة  -
   التقديريـة عداد الموازنـات  ، المشاركة في إلموارد الماليةالاستعمال الرشيد والعقلاني ل ضمان وكذا
 .، متابعة ديون الشركة وغيرهامخططات التمويل الدورية ومتابعة تنفيذها إعداد

  :وتشتمل على المصالح التالية: الإدارة العامة دائرة •

للمستخدمين  الإداريةتسيير الأفراد وتكوينهم، تسيير الملفات وتتولّى مهمة  :مصلحة الموارد البشرية  -
متابعة المسار الوظيفي  القيام بالتوظيف، التأمين، الإحالة على التقاعد، الحضور ودفع الأجور، مراقبة

   .إدارة الموارد البشريةبالمرتبطة  إجراء العلاقات مع المنظمات الاجتماعية، وغيرها من الأنشطةللعامل، 

حفـظ الملفـات في    نقل للعمـال، تحضـير المهـام،   ها ضمان الاممهمن  :مصلحة الوسائل العامة  -
  .الخ...الأرشيف
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في لجميع العـاملين   المهنية الأمن والسلامةويتم من خلالها توفير  :مصلحة السلامة والأمن الصناعي  -
 .الشركة

 محاولة ، من خلالالتسيير العقلاني للمخزون على ضمانهذه الدائرة تسهر  :تسيير المخزوناتدائرة  •
متابعـة حركـة   ك ؛العمليات المرتبطة بـالمخزون  كلوكذلك القيام بم أمثل للمخزون، حج إيجاد

        .إلى غير ذلك على المخزون، الجرد الرقابة ،)دخول وخروج المواد والمنتجات( المخزون

 :هما مصلحتين وتتضمن :رة التجاريةـدائال •

 يعملون )des ingénieurs en hydraulique(في مجال الري  تضم مجموعة من المهندسين: قوة البيع  -
     .على الزبائن المحتملين للشركةفي بحث دائم  يكونونبحيث  ،خارج الشركة

وبأسـعار  في شروط النوعية  مهمة بيع منتجات الشركةهذه المصلحة  تتولّى :مصلحة إدارة المبيعات  -
    .لحة المالية والمحاسبةإلى مصالخاصة بالمبيعات وإرسالها الفواتير ، وكذلك إعداد تنافسية

 :والمنتجات كما يلي الأولية المصالح الخاصة بالمواد هذه المديرية تفرع منت :ة التطوير والإنتاجيرمدي •

 المواد الأولية؛ مصلحة  -

 مصلحة المنتوج النهائي؛  -

 .مصلحة الملحقات  -

  :تين همالحمصوتشتمل على  :رة الصيانةـدائ •

 الكهرباء والآلية؛ مصلحة -

 .كـحة الميكانيمصل -

 عـدات في المو لاتهذه الآ صيانةو تصليح الإنتاج، ومعدات آلاتب الخاصة الغيار قطع توفيروتقوم ب
بشكل ويومياً  الإنذار بحدوث أي خلل في الآلات يتم وللإشارة فإنّ، بعطأي توقف أو  حدوثحالة 
   .آلي
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:  
.    

       )كـبيرة  م، صـغيرة أ خاصـة  مسواء كانت عامـة أ (المؤسسات الاقتصادية الجزائرية أصبحت  لقد
  المنافسـة  زدياد حـدة وبا دتتسم بالتغير وبعدم التأكّفي ظل بيئة  المختلفة اانشاطتمارس  ،راهنفي الوقت ال

صارت تشكّل  ، بلعلى أنها أنظمة مغلقة على نفسهايعد ينظر إليها كما في السابق كما أنّ المؤسسات لم 
الـتي   مختلف التغيـرات  طالبة بمتابعة ورصد، لذلك فالمؤسسات اليوم معلى البيئة الخارجية وحةأنظمة مفت

إمـا أن  البيئة الخارجية لأي مؤسسة  أنّ أصبح من المسلّم به ، حيث)العامة أو الخاصةسواء ( في بيئتها تحدث
           .هاأدائتؤثّر على  بإمكاا أنّ أو قيوداً استغلالها لها كنيم اًتمثّل فرص

 عدشركة ت)CHIALI Profiplast( ـالتي تعمـل   الجزائرية إحدى المؤسسات بسطيف  تلـك   منض
لذلك  ،هانشاطفي قطاع  جداً كبيرة التي تتميز بأنهاو، لمنافسةبافيما يتعلّق خاصة الظروف البيئية المذكورة، 

  محلّ الدراسة لشركةالخارجية لالبيئة  راتالبعض من متغيتحليل التطرق إلى  المبحثمن خلال هذا سنحاول 
الاقتصـادية   بعادهـا أب تحليل متغيرات البيئة الخارجية العامة المطلب الأول، يتناول مطلبين اثنينمن خلال 
فيتناول  المطلب الثاني، أما السياسية والقانونية، التكنولوجية وكذلك الدوليةالاجتماعية والثقافية،  والإدارية،

         .)Porter(ـ طبقاً لقوى المنافسة الخمس ل للشركة يرات البيئة التنافسيةمتغتحليل 

  للشركة العامة البيئة الخارجيةمتغيرات تحليل : المطلب الأول

 ، وذلـك ميز الاقتصـاد الجزائـري  المحيط العام الذي ي حالةفي  متغيرات البيئة الخارجية العامة مثّلتت
بالإضافة إلى متغيرات  ، التكنولوجية، السياسية والقانونية الاجتماعية والثقافية، ،الاقتصادية :أبعاده بمختلف

بما في ذلك ، الاقتصادية العاملة داخل التراب الوطنيعلى كافة المؤسسات  والتي يمكن أن تؤثّر ،المحيط الدولي
التي تعمل  ئة الخارجية العامةالبي راتتغيإبراز أهم مسنحاول ومن خلال هذا المطلب ، المؤسسة محلّ الدراسة

الفرص وكذلك  مختلف من معرفةحتماً والذي يمكّنها  ،بسطيف )CHIALI Profiplast( شركةفي إطارها 
تمّ الحصول عليها أثناء إجراء المقابلة مع مسـؤولي   واردةالمعلومات ال مع العلم أنّ كل ،التهديدات المحيطة ا

  .الشركة

  والإدارية لاقتصاديةرات االمتغي: الفرع الأول

ارس التي تمو ،الاقتصاد الجزائري على العديد من العوامل والمتغيرات إطار في البيئة الاقتصادية شتملت
  حجم المؤسسـة  وذلك حسب ،متفاوتة الوطنية، ولكن بدرجات الاقتصادية ؤسساتالم كافة على تأثيراا

 ـبسـطيف  )CHIALI Profiplast(ة شرك يخص ، وفيماوغيرها مجال نشاطهانوع ملكيتها،  ه يمكـن  ، فإن 
          :ما يليك ،تنشط في ظلّهاالتي  المتغيرات الاقتصاديةتلك أهم  إلى التطرق
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 علـى  غير مشـجع  عتبري في الجزائر العام ستثماريالاالمناخ نّ إف ، في الشركةحسب رأي المسؤولين -
لمشـاكل الإداريـة   لكـذلك  و منافسـة، ة للوجود قواعد نزيهلعدم  وذلك، والأعمال الاستثمار

    .وغيرها الكبيرة لإجراءات البيروقراطيةاو
 بنكـي  ويعتبر ،%10إلى  06بين ، والتي تتراوح عموماً على القروض أسعار الفائدةفي  تغيراتالتأثير  -

)Société générale & BNP Paribas( اتاجهالتي تحمصدر حصول الشركة على القروض  بسطيف 
قد  نّ أسعار الفائدةوللإشارة فإ، وغيرها وإجراء عمليات التوسع الاستثمارية اعملياويل مختلف تم في

 .بالشركة دائرة المحاسبةمسؤول  به ما صرح حسب وذلك ،شهدت استقراراً في الفترة الأخيرة

- عدل النمو والانتعاش  يعاملاً قتصاديةالا في مختلف القطاعات الاقتصاديمعد اً لزيادة الطلـب  ضروري
 ـالعمومية  الأشغالوالقطاع الزراعي وقطاع البناء  ونخص بالذكر هنا، على منتجات الشركة  نذااللّ

 ويشـهدان  مازالا فتيين في الجزائـر  هذين القطاعينف ؛)CHIALI Profiplast( شركة تتعامل معهما
   .واسعةحركية 

  المتغيرات الاجتماعية والثقافية: الفرع الثاني

ترات لما عدشـركة علـى أداء   التأثير قليلة الجزائرية الاجتماعية والثقافيةالتي تشتمل عليها البيئة تغي      

)CHIALI Profiplast(، الأنابيـب   إنتاج حول -كما أشرنا  - أساساً يتمحورنشاط الشركة  لكون وذلك
 الشـركة لا ؛ فمنتجات )Menuiserie PVC( الأبواب والنوافذوكذلك  )Tubes PE & PVC( البلاستيكية

جودة عاليـة   هذه المنتجات ذات أن تكون فقط ويبقىوغيرها، التغيرات في الموضة أو الأذواق مثلاً ب تتأثّر
مختلـف  فعـلاً  ، وهذا ما تتميز به بقبول وولاء الزبائن لهاتحظى و تقوى على المنافسة وبأسعار مناسبة حتى

 يمكن الإشـارة  فإنه لزبائنها، ولكن بالرغم من ذلك، )CHIALI Profiplast( المنتجات التي تقدمها شركة
  :وهي ،الشركة بإمكاا أن تؤثّر على ، والتياجتماعية وثقافية ذات طبيعة بعض المتغيرات إلى

 ـا  ما يحمله العاملين من خلال ، وذلكالتي تعمل في إطارها بالبيئة الاجتماعية والثقافية الشركةتأثّر  -
  .الذي يعيشون فيه الاجتماعي من الوسط نابعة تسلوكياتقاليد و ادات وعمن قيم و

الأشـغال  في زيادة ال، وبالتالي تساع المدن والمناطق الحضريةإلى ا في عدد السكان الذي يؤدي الزيادة -
 المياه الصـالحة بالغاز و ومشاريع التزود المرافق العمومية والطرقاتو يات السكنيةالبنا بإنشاء الخاصة
البلاسـتيكية   على منتجات الشركة من الأنابيبيزيد من الطلب فهذا من شأنه أن  ،وغيرها للشرب

  .الأبواب والنوافذ

 )سواء كانت محلّية أو أجنبية( جودة كثرالأ حول المنتجات لدى الزبائن والإدراك مدى انتشار الوعي -
، حيـث  تنافس منتجات الشركةالمناسبة ودة لا تتوفّر على معايير الجو التي  دةالمُقلَّ من تلك المنتجات
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 أقلها بأسعار بيعيتمنا نعلم أنّ، خاصة وأن زما يكل مـا   الجزائرية هو تفضيل قافة الاستهلاكيةثال مي
   .بغض النظر عن مستوى الجودة والسعرعلى حساب السلع والمنتجات الوطنية  هو أجنبي

  نيةسياسية والقانوالمتغيرات ال :الفرع الثالث

التدخل الكبير للدولة في توجيـه وإدارة الاقتصـاد مـن خـلال     في  أساساً تتجسد هذه المتغيرات
الإجراءات والتدابير التي تتخذها، وكذلك القوانين والتشريعات التي تسنها، بحيث من الممكن أن تكون هذه 

القطاع الخاص، كما هـو الحـال   الإجراءات والقوانين في غير صالح المؤسسات خاصة تلك التي تنتمي إلى 
، وهذا راجع ربما إلى أنّ الدولة الجزائرية مازالت متشـبثة  بسطيف )CHIALI Profiplast(بالنسبة لشركة 

بأفكار النظام الاشتراكي القائم على الاقتصاد الموجه والتخطيط المركزي، واعتبار القطاع الخاص شكل من 
لطة واتخاذ القراراتل في سيادة الدولة ومشارأشكال التدخكتها في الس.  

 نذكر ذلك القانون ،في الوقت الحالي ،)CHIALI Profiplast( ركةعلى ش تؤثّرالتي القوانين  من بين
 سـتراد بعمليات الا أثناء القيام )Credit documentaire( إلزامية فتح الاعتماد المستنديبالخاص  أو الإجراء
  أوليـة مـواد   من الخارج سواء كانـت كل مستلزماا تقريباً استراد الشركة تقوم ب حيث أنّ ؛من الخارج
الإجـراءات   وكما هو معـروف فـإنّ  ، وغيرها ، قطع الغيارالمكاتب تجهيزات ،الإنتاج ووسائل تجهيزات
من  وريدات الخاصة بالشركةصول التو بطء سبب فيتمما ي تأخذ وقتاً طويلاً بفتح الاعتماد المستندي المرتبطة
العمولات التي  فيالشركة والمتمثّلة التكاليف التي تتحملها  إلى، بالإضافة في الوقت المناسب المستلزماتتلك 
  .للبنك فاتح الاعتماد تدفعها

فـات  لغازات المنبعثة من المصانع والمخلّاء االتلوث من جركذلك هناك قوانين خاصة بحماية البيئة من 
 تلويث البيئة في لا تتسببا عمليات التصنيع ف، )CHIALI Profiplast( وغيرها، وبالنسبة لشركة الصناعية

تـدفعها   مالية غرامة هناك فقط، على ذلك توغراماة رسوم تتحمل أي وبالتالي لا على حد قول المسؤولين،
 ـ المستخدمة في زيوتالالتلوث الناتج عن  بسبب سنوياً دج 90.000 بحوالي والمقدرة الشركة   اجآلات الإنت
، كيفية الحصول علـى العقـار   لعمليات الاستثمار مةنظِّإلى مختلف القوانين والإجراءات المُ بالإضافةهذا، 

  .ؤسسات بصفة عامةالمو الشركات ، والتي لها أثر على نشاطوغيرها الصناعي

، في الآونة في الجزائر وزيادة درجة الاستقرار السياسي وضعية الأمنيةإلى أنّ تحسن ال أيضاً،نشير كما 
 ناؤسسـات أداء كـل م  وتحسـين  تشجيع الاستثمار على الأثر الإيجابي ،من دون شك ،سيكون له الأخيرة،
   .الوطنية
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               المتغيرات التكنولوجية :الفرع الرابع

ميع الاختراعات والابتكـارات والتحسـينات   بج - سابقاً كما ذكرنا - ترتبط المتغيرات التكنولوجية
 ـ  كاستخدام، ق بمجال عمل المؤسساتكنولوجية التي تتعلّتال تكنولوجيـا   الانترنـت،  ة،الحواسـيب الآلي

أصبح من المتطلّبات الأساسـية   الوقت الراهن،وفي ، وغيرها الحديثة تجهيزات ووسائل الإنتاج، الاتصالات
للرفع من مسـتوى   ديثةالتكنولوجيات الح واستخدام إدماج تعمل على أن نا الوطنيةمؤسسات كلل بالنسبة
  .المحلّي أو الدوليسواء على المستوى  المنافسة تمكّنها من الميزة التنافسية التي واكتسابأدائها 

مواكبـة التطـورات   و تتبع علىفإنها تعمل بشكل مستمر  ،)CHIALI Profiplast(بالنسبة لشركة 
    .في مجال الإنتاج أو التسييرسواء لمعدات وا على أحدث الوسائل حالياً حيث تحوز ،الحديثة التكنولوجية

  المتغيرات الدولية :الفرع الخامس

  من تغيـرات  بما يحدث على المستوى العالميتتأثّر  العاملة في دولة معينة يةالمحلّ المؤسساتلا شك أنّ 
 مؤسسـات بة للوبالنس، مع بعضها البعض في العالم معظم الاقتصاديات بسبب ظاهرة العولمة وارتباط وذلك
الجزائري بالاقتصاد  الاقتصاد ارتباط ضعفوذلك بسبب ، ذه المتغيراتلا تتأثّر بشكل كبير  هافإن ةالجزائري
   .ط بالبورصات العالميةترتبنشطة في الجزائر عدم وجود بورصة  ، خاصة في ظلّالعالمي

 من الممكن أن تؤثّر ع دوليذات طاب راتالمتغيهناك بعض  )CHIALI Profiplast(فيما يخص شركة 
  :نذكرها فيما يلي ،إيجاباً أو سلباًعليها 

، كون هـذه  ق العالميةفي الأسوا البترول ها بأسعارأسعارترتبط  حيث، في أسعار المواد الأولية التغير -
الأخيرة  الأزمة الاقتصادية العالمية فإنّ كما نعلمو ،البترول مادة منأساساً  شتقت - ناأشركما  -المواد 
 ـسعر البرميـل  كان  2008ففي سنة ، صفإلى حوالي الن البترولأسعار انخفاض  تسببت فيقد   دريق

  50حوالي انخفض السعر إلى  فقدوبعد تفاقم الأزمة  2009، أما في سنة في المتوسط دولار 100 بحوالي
تخفـيض  مكّن من تتسحيث  ،)ظرفي لولو بشك(للشركة  ، وهذا ما يشكل فرصة1في المتوسط دولار

  الرسوم الجمركية على المـواد الأوليـة المسـتوردة    من ، خاصة وأنها معفاة كذلكامنتجاتكاليف 
   .الوطنية وترقية الصناعة الاستثمار في إطار تشجيع وذلك

- لات سعر صرف العملة الوطنيرات في معدالـدولار  (ة مقابل العملات الأجنبية التأثير الناتج عن التغي
مـن دول   )والآلات الأوليـة  المواد( امختلف مستلزماتقوم باستراد الشركة  كونل ، وذلك)الأوروو

 .لايات المتحدة الأمريكيةأوروبا والو

                                                 
1. Abdellatif Benachenhou, La fabrication de l'Algérie , Alpha Design, mai 2009, p. 240.   
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  تفاقيات الشراكة مع الاتحـاد الأوروبي لا هاعقدو )OMC(لتجارة العالمية لنظمة المانضمام الجزائر إلى  -
تجـارة  لالكامـل ل  تحريـر العلى السلع والخدمات و مركيةللرسوم الج إلغاء من ينجر عن ذلكوما 

       .يةالمحلّ دماتلسلع والخلالأجنبية نافسة المة حدازدياد  يتسبب فيهذا من شأنه أن و، الخارجية

نا يمكن ،)CHIALI Profiplast(شركة ل العامة جيةأهم متغيرات البيئة الخار ،أعلاه ،نااستعراض ما بعد
 الشركة بيئةتتضمنها  التهديدات التي ظهر أنّ، حيث يالموالي الشكل موجز من خلال ها بشكلإظهار الآن

    .ةتاحالم تفوق مجموعة الفرص

   )CHIALI Profiplast( ة لشركةـالبيئة الخارجية العام :)III-2(رقم  الشكل

    
   
   

 

  
   
  
  
  
  
  
  
  
   
   
  
  
  
  
  .من إعداد الباحث: المصدر    

  

التكنولوجية راتالمتغي  
  ) -( التكنولوجي التغيرفي سارع تال •

 توفّر التكنولوجيا التي تستخدمهاعدم  •

  ) -( في السوق المحلّية الشركة  

 

   رات الاقتصادية والإداريةالمتغي  
 ) -( المناخ الاستثماري الجزائري •

 خلال أسعار الفائدةثبات  •

 ) + ( الفترة الأخيرة  
  ) -( ثقل الإجراءات الإدارية •

تزايد معدل الأشغال المتعلّقة بالتزود  •
 ) + (بالمياه والغاز الطبيعي 

 

رات السياسية والقانونيةالمتغي  
 ) -( التدخل الكبير للدولة في توجيه الاقتصاد •

 ) -(لقطاع الخاص ا تجاه النظرة السلبية للدولة •

 ) -(عتماد المستندي إلزامية الاستراد عن طريق الا •

• ن النوالاستقرار السياسي  سبي للوضع الأمنيالتحس)+( 
  

  المتغيرات الاجتماعية والثقافية   
 ) -(داخل الشركة  جتماعيالمناخ الاإمكانية تردي  •

  ) + (الزيادة في عدد السكان  •

 ) -(ة تفضيل المنتجات الأجنبية ثقاف •

 نقص الوعي بمزايا استخدام الأنابيب •

 ) -(البلاستيكية بدل الأنواع الأخرى       

 

  الدولية تالمتغيرا
 الأزمة الاقتصادية العالمية الراهنة وأثرها في  •

  ) +() أزمة ظرفية( تخفيض أسعار البترول   

 الإعفاء من الرسوم الجمركية على •

 ) +(المواد الأولية    

 ) -( الأجنبية المنتجات منافسة •
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  للشركة )البيئة التنافسية( ةاصمتغيرات البيئة الخارجية الخ تحليل: طلب الثانيالم

المتغيرات المتعلّقة بالبيئـة الخارجيـة   م أه تحليلو دراسة التطرق إلى المطلبسنحاول من خلال هذا 
   -لهذا البحث كما رأينا في الجانب النظري  - المتغيراتهذه  تتمثّلحيث  ،للشركة )البيئة التنافسية( الخاصة

القـوة   ،بين المنافسين الحاليين شدة المنافسة: وهي ؛في نموذجه )Porter(التي حددها  الخمس تلك القوىفي 
هـي   القوى أو المتغيرات مع العلم أنّ هذه، والمنتجات البديلة عملاءلل القوة التفاوضية ن،يموردلل التفاوضية

 تحويل البلاستيك والمعادنب القطاع المتعلّق في لعاملةولباقي المؤسسات ا محلّ الدراسة الأهم بالنسبة للشركة
لذلك على الشركة أن تكون على معرفة تامـة   ،تتعامل معها بصفة مباشرةتكون قريبة منها ولأنها وذلك 

  .بمختلف هذه القوى

   شدة المنافسة بين المنافسين الحاليين :الفرع الأول

شط في ظل بيئة تنافسية حادة، وهذا راجع إلى تن) CHIALI Profiplast( كما ذكرنا فإنّ شركة
حيث  ،سطيف، وخاصة على مستوى ولاية على المستوى الوطني كثرة عدد المؤسسات المنتجة للبلاستيك

، ومن خلال الجدول الموالي سنعرِض أهم المؤسسات المُنافسة "مدينة البلاستيك"تعرف هذه الأخيرة بـ 
، مع العلم )Tubes PE & PVC( ص أساساً في صناعة الأنابيب البلاستيكيةللشركة محلّ الدراسة، والتي تخت
الدراسة فقط دون  هي من اختصاص الشركة محلّ) Menuiserie PVC( أنّ صناعة الأبواب والنوافذ

فقط راً مؤخبدأت في إنتاجها  المنتج الوحيد لها على المستوى الوطني، وقدعد ت ، حيثىالمؤسسات الأخر
    .بالترويج لها بشكل واسع حالياً الشركة تعملحيث ، )Nawafid("ذـنواف"مة تجارية تحمل اسم تحت علا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  



CHIALI( دراسة حالة شركة ....................................................... :الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث  Profiplast( بسطيف  

159 
 

  )CHIALI Profiplast( ة لشركةـالمؤسسات المنافس أهم :)III-1( الجدول رقم

  .بالاعتماد على مواقع مختلفة على شبكة الانترنت من إعداد الباحث :المصدر

 البلاستيكتحويل  قطاعديد من المؤسسات العاملة في العُنلاحظ من خلال الجدول أعلاه، وجود 
 البلاستيكتحويل  قطاعلأنّ  ؛Tubes PE et PVC)( البلاستيكية صناعة الأنابيب بالضبط هنا ونقصد
 الأدوات ، التغليف،أنابيب السقي( مثل لاختصاصاتاالعديد من  على شتملي ،على العموم ،والمعادن

 حواليالاختصاصات يبلغ  هذهالتي تنشط في مختلف  المؤسسات عدد ، حيث أنّ)الخ...والأواني البلاستيكية

Domiciliation  Activité  Nom de l'entreprise 

Sétif Fabrication de tubes Plastique en PE et 
PVC et en béton    K Plast 

Sétif  Fabrication de tubes Plastique en PE et 
PVC  GK Plast  

Sétif Fabrication de tubes Plastique en PE et 
PVC  Aggoun  Plast  

Sétif Fabrication de tubes Plastique en PE et 
PVC et en béton  Green Revolution  

Sétif (El-eulma) Transformation Plastique  Touil Amar  

Alger (Oued smar) Fabrication de canalisations plastiques 
 tubes en PE et PVC  Tuboplast  

Alger (Dar El Baida)  Fabrication de tubes en PVC rigides et 
tuyaux agricoles en PEBD et PEHD Ghardaïa Plast  

Djelfa  Fabrication de tubes en PE et PVC   Mabrogaz 

Ghardaïa  Fabrication de tubes PVC et PEHD  Plastub  

Oran Production, commercialisation et vente 
de tubes PVC, PEBD - PEHD  

Tubex 

Oran  
Fabrication et commercialisation de 
Tubes et Tuyaux en PVC -PEBD - 
PEHD  

Hydropompes 

Oran Fabrication de tubes en PVC et profilés 
en PVC rigide et souple  

SARL Le Plastique 
de l’Ouest 

Oran Fabrication de tubes en PVC PEHD- 
PEBD et accessoires en PVC   Metalor  
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مما  ،الشركة اختصاصال مجتتحول إلى  مؤسسة أن الممكن لكل منو، 1المستوى الوطنيمؤسسة على  428
  هي متقاربة في الحجم والإمكانيات المنافسة المؤسسات تلككما أنّ أغلب  ،أكبر عليها اًديد يشكّل

يجعل ما  وهذا، ةمنخفضمما يجعل تكاليف التحول بالنسبة للعملاء  بالإضافة إلى أنها تقدم منتجات متشاة
المنافسة تكون كبيرة بينها، وفي هذه الحالة فإنّ العملاء سيفضلون التعامل مع تلك المؤسسات التي تعرض 
منتجاا بجودة أعلى وبأسعار أقل، لذلك يكون من الواجب على كل مؤسسة أن تقوم بتتبع منافسيها لمعرفة 

لاستمرار وضمان أكبر حصة في ة، لتتمكّن من البقاء وايتحركام الحالية وكذا استراتيجيام المستقبل
     .قالسو

فعلاً بتحليل المنافسين من خلال  )CHIALI Profiplast( هل تقوم شركة :والسؤال المطروح هنا هو
 .استخدام نظام للاستخبار، أو بالاعتماد على نظام لليقظة التنافسية؟

المسؤولين في الشركة، أنه لا يوجد نظاماً للاستخبار  تبين من خلال طرح هذا السؤال على مختلف
ولا توجد كذلك خلية لليقظة التنافسية بالمعنى الحقيقي، حيث تعتمد الشركة في جمعها للمعلومات حول 

 :منافسيها، وخاصة المباشرين منهم، على ما يلي

 لمنافسة؛شبكة الانترنت، من خلال تصفّح المواقع الخاصة بالمؤسسات ا استخدام   -

الحصول على معلومات عن منتجات المنافسين، من خلال المشاركة في المعارض والصالونات الوطنية   -
 والدولية؛

من رجال المبيعات نظراً لاحتكاكهم المباشر بالأسواق، وبالتالي معرفتهم الكاملة بالمنتجات التي   -
 يعرضها المنافسون؛

ومكاتب خدمات المعلومات  والاستشاراتتب الدراسات الاعتماد في بعض الأحيان على مكا  -
  .وغيرها

وفيما يخص اللّجوء إلى الجوسسة الصناعية، فقد نفى المسؤولون قيام شركتهم بالتجسس على   -
وذلك بأي شكل من الأشكال، على اعتبار أنّ ذلك يعتبر منافياً للأخلاق والقيم والعادات  ،المنافسين

                    "يةالبلاستيك الأنابيب جمعية منتجي"مي الحنيف، هذا ويوجد هناك ما يعرف بـوتعاليم الدين الإسلا
Association de fabricants des tubes plastiques (AFTP)، من طرف تم تأسيسها  هي جمعيةو

وضع هذه وية تعزيز وتق الهدف منها هو، على مستوى الولاية يةلبلاستيكالمؤسسات المنتجة للأنابيب ا
عد هي ت هذه الجمعية ،من ناحية الجودة أمام الدولة فيما يخص المنتجات التي تقدمهاالمؤسسات 

  .ضعلى بعضها البعتجسس البعمليات  قطاعمؤسسات القيام الأخرى سبباً يحول دون 

                                                 
1. Site Internet : http://www.annugate.com/Ent_activ.php?activ=28. (Consulté le : 10/02/2010). 
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من  من التحفّظالإجابة عليه كانت بنوع  أنّ، فإننا نعتقد ونظراً لحساسية هذا السؤال ،هنا وللإشارة
 محاولة الاستبيان، في استمارةمن خلال لنفس معاني السؤال أشرنا مرة أخرى فقد لذلك  قبل المسؤولين،

 فياستمارة الاستبيان  من 21و 19السؤالين انظر ( الموضوع من خلال إجابات المستجوبين منلتأكّد أكثر ل
       .)01الملحق رقم 

  ددـالجُديد الداخلين  :الفرع الثاني

 كمـا تمّ - القطاع في الحاليين نافسينالم بلقمن  الشركة تتعرض له ذيال الكبير التهديد بالإضافة إلى
  ات مـن التهديـد   اًكذلك سوف يمارسون مزيـد  س القطاعفدد إلى نلجُاخلين افإنّ الد - توضيحه سابقاً

 القطـاع  ا أنّ الدخول إلىتبين لن ،شركةدراستنا لواقع ال من خلاللكن ، المنافسةحدة  عملون على زيادةوي
  :، نذكر منها ما يليالعوائق من جملةسوف تعترضه  اخل الجديدالد أنّوليس بالأمر السهل، 

محـلّ   ، على غرار ما هو مسـتخدم بالشـركة  الإنتاجبدء في للالحديثة لتكنولوجيا ه لضرورة امتلاك   -
  ؛الدراسة

 على أحسن سيطرت نجدها )CHIALI Profiplast( نظرنا إلى شركة إذاف، إلى قنوات التوزيع الوصول   -
   ؛عبر مختلف مناطق الوطن وذلك قنواتال
  .في مجال نشاطها طول خبرا ها معتكتسبالشركات القائمة قد ا تكون صعوبة تقليد بعض المزايا التي   -

ففـي  ، دائماً وارداً ددج منافسينيبقى احتمال دخول ها هذه العوائق المذكورة وغير من لكن بالرغم
 العلمـة ودائرة  برج بوعريريجولاية ث مؤسسات جديدة في كل من دخول ثلا الفترة الأخيرة شهد القطاع

             .الشركة مديرحسب ما صرح به وذلك 

 نيوردلمل ةيتفاوضالقوة ال: الفرع الثالث

واء فيما يتعلّق بالمواد الأولية، تجهيزات تقوم الشركة باستراد كل مستلزماا تقريباً من الخارج، س
 :تب، الملحقات والوسائل وغيرها، وذلك من بلدان مختلفة أهمهانتاج، قطع الغيار، تجهيزات المكووسائل الإ

  .مثلما هو موضح في الجدول المواليوغيرها،  سويسرا، فرنسا، ألمانيا، الولايات المتحدة الأمريكية
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  )CHIALI Profiplast( وردي شركةـأهم م :)III2-( الجدول رقم
 

    .  

  

  
  بلجيكا -فرنسا  )PVC & PE( المواد الأولية

  

  
  الولايات المتحدة الأمريكية  )PVC & PE( المواد الأولية

  
  المملكة المتحدة  )PVC & PE( المواد الأولية

  

  
  اـألماني  ) Films en PVC( مواد أولية    

  

  
  اـفرنس  )Equipements(الوسائل 

  

  
  سويسرا  )Accessoires(الملحقات 

  

  
  اـفرنس  )Accessoires(الملحقات 

  
  اـفرنس  )Accessoires(الملحقات 

  .من إعداد الباحث :المصدر

التي  للبترول، غير أنّ المواد الأوليةوبالرغم من أنّ الجزائر تعد واحدة من أكبر الدول المنتجة 
يتم استرادها كلّيةً من الخارج، وهذا راجع  )تجة عن تكرير وتصفية البترولوهي مواد نا( تستخدمها الشركة

 )Raffinerie( إنشاء مصفاة ، وللإشارة فإنه قد تمّمتخصصة في إنتاج هذه الموادإلى عدم وجود معامل 
شركة لكنها لم تعمل إلى يومنا هذا، ولا شك أنّ هذا الوضع سيكون له أثر سلبي على ال "سكيكدة" بولاية

 
TOTAL 

RENOLIT  

 

 
GEORG 

FISCHER 

 

 

 ITOCHU 

INEOS 

 
RAIN BIRD 

FLOWSERVE 

J. SAURON 
       S.A 
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، حيث ستتحمل تكاليف إضافية نتيجة قطاعؤسسات الأخرى العاملة في المحلّ الدراسة وعلى باقي الم
  الانتظار لوصول المواد المستوردةوكذا طول فترة  ،قيامها بالاستراد، بالإضافة إلى تحمل الأخطار الناتجة

دير البترول الخام بأسعار منخفضةتص كما أنّ الأثر السلبي سيكون على الاقتصاد الوطني ككل، حيث يتم 
في حين يتم استراد المواد المكرمرتفعة رة والمشتقّة بأسعار جد.  

على ضمان توفير تدفّق ثابت ومستمر لاحتياجاا  مصلحة المشترياتتعمل إدارة الشركة من خلال 
ت التوريد من شأنه أن يؤثّر على من المواد الأولية والمستلزمات وبأسعار مناسبة، لأنّ أي اختلال في معدلا

كميات الإنتاج المطلوبة، كما أنّ ارتفاع تكلفة تلك المواد والمستلزمات وانخفاض جودا سيؤثّر على 
هوامش الأرباح المراد تحقيقها، لذا فإنّ الشركة يقع عليها عبء البحث المستمر عن أفضل الموردين من 

لون خاصة وأنّ القوة التفاوضية لمعظم هؤلاء الموردين والذين يمثّحيث جودة المواد المعروضة وأسعارها، 
وغيرها، هي من دون شك ستكون  الأمريكية ITOCHUالفرنسية، TOTAL شركات عالمية معروفة كشركة 

دين كبيرة مقارنة بالقوة التفاوضية للشركة، لذلك لا يكون في وسع الشركة إلاّ أن تبحث عن مجموعة المور
  . أحسن الشروط من حيث الأسعار، مستويات الجودة، آجال التسليم وغيرها لها مكام أن يوفّرواالذين بإ

كأداة هامة للبحث عن مختلـف المـوردين    الانترنتوبغية تحقيق ذلك فإنّ الشركة تستخدم شبكة 
في مواقـع  وإجراء الاتصالات اللازمة م، وذلك عن طريق استخدام محركات البحث، أو بالبحث مباشرة 

  .أهم الشركات التي تعرض ما تحتاجه الشركة من مواد ومستلزمات

  )المشترين( لعملاءل القوة التفاوضية :رابعالفرع ال

شكِّياقتصادية هادفة لتحقيـق الـربح؛ فـالعملاء هـم     اً بالنسبة لأي مؤسسة ل العملاء عنصراً هام
هذه الأخـيرة   لأرباح التي تسعىامصدر  وننكيسم من ه تقتني منتجات المؤسسة، وبالتاليسالتي الأطراف 
  .إلى تحقيقها

 شركةفيما يخص )CHIALI Profiplast( والتي يمكن حصرهامجموعة من العملاء، فهي تتعامل مع ، 
  :ت التاليةلفئاا في
منتجات الشـركة   وإيصال بتوزيع حيث يقوم هؤلاء ؛)Les distributeurs( أو الوسطاء نالموزعو ����

  ؛الوطن ومناطق ياتإلى مختلف ولا

 :في أساساً ؛ والتي تتمثّلمؤسسات الدولة ����

 ؛ )Les directions d’hydraulique(مدريات الري  -

 Les agences de la société l’Algérienne Des Eaux "الجزائرية للميـاه  "شركة وكالات  -

(ADE)؛ 

  ؛سونطراكة مؤسس -
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 ؛سونلغاز مؤسسة -

 .مجمع كوسيدار -

 ؛الخواص قاولينالم ����

 السيار طريقلل الشطر الشرقي ة في انجازلعاملا )COJAAL( اليابانية شركةال؛ مثل الشركات الأجنبية ����
 .وغيرها  Engineering chinaشركة ، SINO hydro، شركةغرب -شرق

ع في لاحظ أنّند وتنوابفضل ، وهذا عملاء الشركة هناك تعدز به منتجامـن مسـتويات    ما تتمي
 شركةوللإشارة فإنّ منتجات ال ،العملاء لهؤلاءالمقدمة ة الجيدة ـالخدم مستوىبالإضافة إلى الجودة العالية، 

مقارنة بالمنافسـة  ، وهي نسبة معتبرة 1من الاحتياجات الوطنية % 30تلبي حوالي  من الأنابيب البلاستيكية
  .العاملة في نفس القطاعلمنتجات المؤسسات الأخرى الكبيرة 

  حصتها السوقية والرفع منـها المحافظة على  من أجلدائم  سعى فيالشركة تبقى  ذابالرغم من ه لكن
كما أنّ الـبعض  ، قواعد المنافسةلوعدم ضبط  عدم الشفافيةالجزائرية من السوق  به ميزتتما  خاصة في ظلّ

ر على مبيعات ، وهذا ما من شأنه أن يؤثّالأقل سعراً ولو على حساب الجودةيفضلون المنتجات  ،من الزبائن
  .الشركة

مـن   ، وذلـك على إرضاء زبائنها هو العمل - ناأن أشروكما سبق  -إنّ الشعار الأساسي للشركة 
لذلك فـإنّ   الخ،...تأجيل فترة السداد ،خصومات في الأسعارتقديم منتجات ذات جودة عالية، منح خلال 
 ـ فإنّ الشركة تسعىهؤلاء ضافة إلى ، وبالإللشركة، هم زبائن دائمين الزبائن المذكورين أعلاهمعظم   اًدائم

 قوة البيع مصلحةحيث تلعب ، وكسب ولائهم جددتوسيع دائرة تعاملاا من خلال البحث عن زبائن إلى 
 علـى  المهندسين في مجال الـري  مجموعة من عملمن خلال  ،في ذلك ضمن الدائرة التجارية، دوراً كبيراً

         .تملينبالزبائن المح المباشر البحث والاتصال

  ديد المنتجات البديلة :امسالفرع الخ

ا أن تمارس والتي ، الشركةلمنتجات  وجد هناك منتجات بديلةتديداً علبإمكا مـن خـلال    ،يهـا
وفيما يخـص   ؛منتجات الشركة استخدام ستمرار فيالابدلاً من  هاستخداملاالعملاء فئة من إمكانية تحول 

الخرسـانة   قنـوات نجـد   )Tubes PVC(التي تستخدم في نقل الماء  نابيب البلاستيكيةللأ البديلةالمنتجات 
إلى بعض المؤسسات في إنتاجها، بالإضافة  أساساً الدولة تصتخحيث  ،)Buses en béton armés( المسلّحة
بديلة للأنابيـب  النتجات أما الم ،)GREEN REVOLUTION(ومؤسسة  )K PLAST( مؤسسة :مثل الخاصة

  )La fonte( الحديد والكربونمزيج من  ةعوصنالأنابيب الم فتتمثّل في تلك )Tubes PE( بنقل الغازاصة الخ

                                                 
1. Site Internet : http://www.groupe-chiali.com/chiffres-cles.php.  (Consulté le : 15/02/2010). 
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للأبـواب والنوافـذ  لمنتجات البديلـة  ا بالإضافة إلىهذا  ،الدولة طرفمن  استرادها من الخارج والتي يتم    
)Menuiserie PVC( لخشب أو الحديدصنوعة من اوالمتمثّلة في الأبواب والنوافذ الم.      

 لهـا  ديداً حقيقياًشكّل تقابلها منتجات أخرى بديلة لها، وهذا ما يكل منتجات الشركة نلاحظ أنّ 
 ذا التهديدالمصدر الأساسي له أنّ الدولة هي كذلك ، كما نلاحظقطاعال العاملة في نفس ؤسساتالملكل و

استخدامها في مختلف  تفرض في بعض الأحيان وقد ،ديلةتلك المنتجات الباستراد أو  إنتاجبمن خلال قيامها 
           .تابعة لهافي معظمها تكون  التيو ،والانجازات المشاريع

وذلـك  ، )CHIALI Profiplast( التنافسية لشركةيمكن تصور البيئة  انطلاقاً من المعلومات السابقة
   :كما يلي )Porter(س لـ وذج القوى الخمـوفق نم

  )CHIALI  Profiplast( شركةل ةـالصناع في بيئة وى المنافسةـق :)III-3(رقم  الشكل

    

  

  

  

  
  

  

  

   

  

  

  

  

  
  
  

    .من إعداد الباحث :المصدر

  
  

احتمال دخول  -
ثلاث مؤسسات 

 جديدة

  
  )En béton( قنوات الإسمنت -
  )La fonte( الأنابيب المعدنية -

  

  الأجنبية الشركات -

  دة للمواد الأوليةورالمُ

  
- ونـعموز  
 مؤسسات عمومية -

 مقاولين خواص -

 شركات أجنبية -

  
 )وتشريعية قانونية اتسلط(

 

  

   

  
 

)Tubes PE / PVC( 
 

ةـة المنافسشد 
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: 

.   

فالملاحظ  طبيعة هذه البيئة،تشكّلت لدينا الآن فكرة عن تحليل البيئة الخارجية للشركة، ب قمنابعدما 
والـتي بإمكاـا أنّ    ،ومتداخلة عوامل ومتغيرات عديدةل عليه من أنها بيئة متغيرة ومعقّدة بسبب ما تشتم

 االمتعاملين المباشرين معهالتي تشتمل على  التنافسية بيئتها ضمن، خاصة كبيرةديدات  على الشركةتفرض 
من تغيـرات   تهابيئلا تتجاهل ما يحدث في  لذلك يتوجب على الشركة أن ،، زبائن وموردينمن منافسين

 تلك التهديـدات المفروضـة  تتمكّن من تجنب  ، حتىباستمرار االمكونة له عناصرال مختلف تحليلب قومت وأن
  .تاحةالفرص الممن  قدر الإمكان تستفيدو

كـأداة   مـن أجـل اسـتخدامه    ،تقوم بحيازة نظام للمعلومات الشركة أن تم علىيحإنّ هذا الأمر 
، لـذلك  أو الخارجيـة  سواء على مستوى البيئة الداخليـة  وتحليلها صول على المعلوماتإستراتيجية في الح

مطلبين من خلال  ، وذلكالمعتمد بالشركةتشخيص نظام المعلومات ب القيام بحثالمسنحاول من خلال هذا 
 أجهـزة مـن ناحيـة    بالشـركة المعتمد أهم مكونات نظام المعلومات  نتطرق إلى المطلب الأول، في اثنين

نحـاول   المطلب الثاني، وفي وكذلك العنصر البشري قاعدة البيانات، كة المعلوماتية، الشبالحاسوب وبرمجياته
             .في بيئة الشركة تطبيقات نظام المعلومات توضيح

  ام معلومات الشركةـبنظالتعريف  :الأول طلبالم

 )CHIALI Profiplast( شركة المعتمد في التعريف بنظام المعلومات طلبسنحاول من خلال هذه الم
  .له العناصر المكونة أهم استعراض وذلك من خلال

  )Hardware( زةـلأجها: الفرع الأول

 معالجـة إدخال،  يتم من خلالها، حيث أنظمة المعلومات الحديثة ة فيالمهم من المكونات لأجهزةا عدت
 فهي تشتمل على ،)CHIALI Profiplast( ةشركلوبالنسبة ، المطلوبةثم استعراض النتائج  البيانات وتخزين

إذا ما توفّرت الكفـاءات   خاصة، تسمح بأن يقوم النظام بأداء دوره على أكمل وجه مهمةبنية تكنولوجية 
  .الحديثة تالتكنولوجيا هذه استخدامالتي تجيد  اللازمة البشرية

  )Le serveur( جهـاز الحاسـوب الخـادم    :في الشـركة عليها  وزتحتتمثّل مجموعة الأجهزة التي 
      علوماتيـة للشـركة  دخل في بناء الشبكة الموالتي ت ،)Postes de travail ؛محطات عمل( الحواسيب الآلية

 حاسوب مربـوط  30 ، منهاجهاز حاسوب 48حوالي حيث تمتلك الشركة  -ً كما سيتم توضيحه لاحقا -
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مسـتوردة مـن   ( عالية اتكنولوجي ذات، هذه الحواسيب الوظائف في الشركةالتي تغطّي جميع و 1بالشبكة
  :الجدول المواليظهره يتتمتع بقدرات تشغيل كبيرة كما  ، كما أنها)ألمانيا

  وب المستخدمة بالشركةـائص أجهزة الحاسـخص ):III3-( الجدول رقم

Source : service Informatique  

آلات  وسائط حفظ وتخزين البيانـات،  هواتف، فاكس،طابعات، زة الأخرى من الأجه بالإضافة إلى
  تقريباًكل ثلاث سنوات هذه الأجهزة  مختلف تعمل على تغيير وللإشارة فإنّ إدارة الشركةوغيرها،  حاسبة
  )كـبيرة  يقظة تكنولوجيـة ب تمتعها( ها حريصة على مواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلةعلى أن مما يدلّ

كوسـيلة   ،في الوقـت الـراهن   ،التكنولوجيات في التسيير هذه إدماج تدرك مدى أهميةكذلك وعلى أنها 
   .لتحقيق الفعالية والنجاح

   )Software( ةج التطبيقيـالبرام: الفرع الثاني

 ـستخدم الشـركة  ت برنـامج حاسـوبي   اً حالي)Un logiciel(   100 سـايج "، يعـرف باسـم "                  
. 50 pour SQL Serveur 15 Version Edition Pilotée Sage 100 gestion commerciale

والخاص  ∗
ذلك ابتداء من شـراء المـادة   و ،الذي يطبق في التسييرو )La gestion commerciale( بالتسيير التجاري

                                                 
  .مصلحة الإعلام الآلي معلومات متحصل عليها من مسؤول.  1
∗ Sage  ه، تستثمر في مجال البرمجيات 1981ت في انجلترا عام شئأُهي مؤسسةدف تقديم لهام ص مللـ بصفة خاصة ةالموج ،  الحلول ودعم

/Sage/sage.aspx.FRhttp://www.absyscyborg.com/                             : مـن موقـع الانترنـت    .في مجال التسييراحتياجاا 

(Consulté le : 10/03/2010)   
  Oracle, SAP, Siebel, Cegid:نذكر منـها  المؤسسات ستخدمهاالتي ت الحاسوبية المعروفةد من البرامج العدي الآن وللإشارة، فإنه توجد

People Soft .  

   
    Les Postes de travail 

 

 

           Le serveur  

Marque  HP 

Processeur    Pentium IV  3,2 GHz 2x2 
Mo cache 

Disk dur  200 Go 

Mémoire 1-2 Go de RAM 

Windows XP 

Outlook 

Marque  HP proliant M 370  G5 

Processeur  Pentium IV  Quad core Intel®           
Xeon® (3.4 GHz) 

Disk dur  300 Go 

Mémoire  3 Go de RAM évolutive  
Windows XP 

Outlook 
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في مختلـف   لحديث عن تطبيقات هـذا البرنـامج  وسنأتي إلى ا - تسليم المنتوج النهائي للزبونالأولية حتى 
  .واليالم طلبفي الم وظائف الشركة

مليون  03بمبلغ  شراؤه، حيث تمّ 2008شهر جانفي  ابتداء من بدأت الشركة في تطبيق هذا البرنامج
 Salon International sur les Technologiesتكنولوجيات المعلومـات الخاص ب الصالون الدوليمن  ،دج

de l'information )Med-IT(∗، بالرغم من تكلفتـه   - اتنامج بالذّالبر على هذا الشركة وقد وقع اختيار
اتسـع   حتى وإننشاط المؤسسة أنه يتكيف مع بيتميز حيث  الكبيرة التي يتوفّر عليهانظراً للمزايا  - المرتفعة
الـبرامج  بالإضـافة إلى اسـتخدام    ، هذاف في المؤسسةجميع الوظائ غطّيكما أنه ي ،زاد حجمهاو نشاطها

   ).Excel & Word(المعلوماتية المكتبية 

     )Network( ةة المعلوماتيـالشبك :ثالثالفرع ال

    LAN( Local Area Network( المحلـي  الاتصـال  شـبكة ب ما يعرف استخدام على الشركةتعتمد 
على  )ًأشرنا سابقاكما  عمل محطة 30( صممة لربط عدد من أجهزة الحاسوبمحاسوب محلّية وهي شبكة 

 Le Système خـادم /زبـون  نظـام ، وتعتمد هذه الشبكة علـى  لشركةا مصالحمختلف دوائر و مستوى

Client/Serveurالحاسوب الخادم هيقوم من خلال ، وهو نظام آلي )Seveur( )  ى بالحاسـوبأو كما يسم
إلى ) الخ...ملفـات، قواعـد بيانـات   ع، اتصـال،  طب( بتقديم جميع الخدمات الشبكية) دالمضيف أو المزو
ب أنّ الحاسـو  كما ،)Clients( الزبائنواسيب بحوالتي تسمى  ى الموجودة ضمن الشبكةالحواسيب الأخر

 للقدرات الكبيرة التي يتميز ـا راجع  كله وهذا ،حماية موارد البياناتو قوم بكل أنشطة السيطرةالخادم ي
عملية الاتصـال المـرن    بينما تتيح حواسيب الزبائن ،)انظر الجدول السابق( ∗∗نةالزبو بالمقارنة بالحواسيب

المعلومات و البيانات لكي يتم استرجاع للمستخدم النهائي )En temps réel( وفي الوقت الحقيقي والسريع
       اسـتخدام البرنـامج الحاسـوبي   وكل هذا يـتم في إطـار    ،الضروريةالقيام ببعض المعالجات  المطلوبة أو

)Sage100(      الذي يتم مـن خلالـه معالجـة البيانـات)Gestion de l'architecture client/serveur(  

                                                 
∗ Med-IT  هوقام في الجزائر العاصمة كل سـنة   ...) الإعلام الآلي، الانترنت، الاتصالات(في تكنولوجيات المعلومات  صالون دولي يختصي
 150ذلك تحت الرعاية السامية لوزير البريد وتكنولوجيات المعلومات والاتصال، يستقبل الصالون سنوياً أكثر مـن  ، و)2004 من عام ابتداء(

يوفّر لمختلف المؤسسـات والإدارات الجزائريـة الفرصـة     اًعارض، حوالي النصف منهم هي مؤسسات دولية، يشكّل هذا الصالون فضاء هام
والحلول التي تقدمها، وللإشارة فإنّ هذا الصالون سيقام هـذا العـام في    والاتصال المعلومات اتكنولوجيللإطلاع على آخر التطورات في مجال 

 أكثر على الاستثمار م ص ملـبقصر الثقافة، حيث يهدف في هذه الطبعة إلى تشجيع ا 2010ماي  12 و 11 ،10طبعته السابعة خلال الأيام 
                                  ).Les Trophées Med-IT: TIC - PME 2010(ية استخدامها وترق والاتصال المعلومات تفي تكنولوجيا

  مركـزي  ، أين يتم الربط من خلالها بأسلوب لا)Peer-to-Peer P2P Network(وجد هناك ما يعرف بالشبكة المتناظرة يللإشارة فإنه  ∗∗
فكل الحواسيب ضمن هذه الشبكة تكون خادمة وزبونة في نفس الوقت، بحيث وبذلك لا تكون هناك حاجة لوجود حاسوب خادم مركزي؛ 

  .تتمتع بنفس القدرات في معالجة وتخزين البيانات
           



CHIALI( دراسة حالة شركة ....................................................... :الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث  Profiplast( بسطيف  

169 
 

  Mbits/s 1تقـدر بــ   ) débit( سرعةذات ال الانترنتبالشبكة العالمية  )LAN( شبكة ارتباط بالإضافة إلى
لترتبط بشبكات ) Un routeur(وتستخدم الشبكة المحلية  ،TCP/IPالشبكة وفق بروتوكول حيث يتم عمل 

كما هو موضح في الشكل أخرى كالانترنت أو شبكات المؤسسة، لكي يتم إجراء تبادل المعلومات، وذلك 
   :الموالي

    )خادم/زبون نظام(CHIALI  Profiplast  ة لشركةالشبكة المعلوماتي ةـبني :)III-4(رقم  الشكل

       

  

  

  

    

  

  

  

  

  

   

   

  
  
  

      .مصلحة الإعلام الآليالمعلومات المتحصل عليها من بالاعتماد على  د الباحثمن إعدا :المصدر

 Réseau en( هي من نوع الشـبكات النجميـة  أن الشبكة المعلوماتية للشركة يبين الشكل أعلاه 

étoile(  فلا يمكن نقـل  تنفيذ أنشطة الأعمال بالأسلوب المركزيفي  هذا النوع من الشبكات فيديحيث ،
 Une salle( في غرفـة خاصـة   والذي يوجد إلاّ من خلال الحاسوب الخادم دل البيانات والمعلوماتوتبا

informatique( الشـبكات   مزايا إلى أنّ أحد أهمونشير ، بالشركة مراقبة ونظم التسييردائرة  بالقرب من

  

  

Serveur  
  
  
  
  

  

   

  

 

 

 

 

 حاسوب زبون

Client 1 

  

Client 5 

Client 6 

 

  

Internet  
 

  
  
  

  

 

Client 3 

Client 2  Client 4  



CHIALI( دراسة حالة شركة ....................................................... :الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث  Profiplast( بسطيف  

170 
 

  ة في جهاز مركزي واحـد كوا موجود وتعديلها وتحديثها سهولة تبادل البيانات هو ،ذات الهيكلة النجمية
، أما إذا على عمل الشبكة ذلك ؤثّرلا ي )ةب الزبونياسوالحمن (أي جهاز حاسوب  أنه في حالة تعطّل كما
 الخادم توقّفوقد حدث وأن  ،ف عمل الشبكة ككلي إلى توقّؤدالخادم فإنّ ذلك سوف ي الحاسوب تعطّل

ح به مسؤول مصلحة افي إحدى المرى ذلك إلى توقـف عمـل   لإعلام الآلي، ات، حسب ما صرحيث أد
لذلك فمن المسؤوليات التي تقع علـى  ، عملية التسيير داخل الشركةمما أثّر ذلك على  ،بصفة كلّية الشبكة

، وذلك يشتمل عليه من قواعد بيانات ماولحاسوب الخادم سلامة ا ضمان وهعاتق المختص في الإعلام الآلي 
  .ضد الأخطار المحتملةوتوفير وسائل الحماية  من خلال المراقبة الدورية

  )Base de données( اتـدة البيانـقاع :رابعالفرع ال

تتمثّل قاعدة بيانات الشركة في كل البيانات والمعلومات التي تتعلّق بنشاطها سواء كانت داخليـة أو  
لبرنـامج الحاسـوبي   خارجية، والتي يتم الحصول عليها من مصادر مختلفة، وبفضل اسـتخدام الشـركة ل  

)Sage100 ( الذي يعمل ضمن الشبكة المعلوماتية)Client/Serveur(والمعلومات ، فإنّ هذه البيانات  يـتم 
في ذاكـرة  بطريقة نظاميـة ومنهجيـة    )Sous forme des fichiers(ملفّات شكل في  تركيزها وتخزينها

  .ةزبونالب الحواسي ةجهزمن أ جهاز يعطّل أفي حالة ت ،الأمن والحماية لها لضمانالحاسوب الخادم، وذلك 

 Logiciels SGBD ( Système de gestion de قواعـد البيانـات   تيح وجود برمجيات نظام تسييري

bases de données(  تسييرالإمكانية للمستخدم التعـديل لإنشـاء باسواء ، لبيانات والمعلوماتهل لالس ، 
   .تخزين أو الحذفال ،المعالجة ،المعاينة

قد مكّنها من تحقيق في الشركة  )Une base de données unique( موحدة بياناتقاعدة  وجودإنّ 
  :يلي ما انهمذكر ن، الفوائد والمزايا العديد من

في موقع واحد، بحيث يمكن لجميع المسـتخدمين الاسـتفادة    كل البيانات والمعلومات وتركيز تجميع �
 ؛ة في أماكن ومواقع مختلفة يصعب الوصول إليهاومشتت، بدلاً من أن تكون مبعثرة منها

إلى المطلـوب   الدخول السهل والسريع، يسمح بنظّم ومنهجيترتيب البيانات والمعلومات بشكل م  �
 ـ  يمكن التعرف علـى  ل، فعلى سبيل المثاعلى المستخدم خلط حدوث أي، دون منها ة المعلومـات الخاص

مبينـة في  كما هي  )Iconographies(رموز من خلال  ؛الأفراد العاملين في الشركة وأ ، العملاءبالموردين
    :الجدول الموالي

  
  

  

   Fournisseursالمـوردون 

   Clientsالعمـلاء 

   Salariés) الأجراء(الأفـراد 

C 

F 

  S 
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   ؛طلبهاعند  الحصول عليهاسرعة و المعلوماتة ـضمان دقّ ����

���� صة لحفظ البيانات قليل منالتاتجاه الشـركة  ( استخدام الورق منلك التقليل كذ، والمساحات المخص
 ؛)في المستقبل Zéro papiersصفر ورق  نحو

 Mot de( ورمـر  كلمـة  بوضعوذلك غير المرخص، الاستخدام  المعلومات منوحماية ضمان أمن  ����

passe( هالدخول إلى ابالتي تسمح له و ،خاصة بكل مستخدمفقـط،  لمعلومات التي تخص  وجـد  حيـث ت
السماح لـه   فقط دوننه الإطلاع عليها معلومات يمككن للمستخدم الدخول إليها واستغلالها، يم معلومات

       .الاطلاع عليهالا يمكن استغلالها و لا بحيث سرية؛ ومعلومات أخرى استخدامهاب

  ر البشريـعنصال :امسالفرع الخ

ويمكن  ،للنظام أن يشتغل  يمكنإذ بدونه لا، يمثّل العنصر البشري الجزء الأهم في أي نظام للمعلومات
من نظام المعلومـات في   اجزء في ورشات الإنتاج حتى آخر عامل اعتبار أي فرد في الشركة ابتداء من المدير

 شكل معـين في  والمعلومات جمع وإعداد البياناتفي  بآخر يساهم بشكل أوسلأنّ كل فرد ، وذلك الشركة
الحاسـوب  الحديثة المبنية على استخدام  فإنّ نظم المعلومات ،نعلم وكماغير أنه،  ،الشركة مصلحةيخدم بما 

مؤسسـاتنا   معظـم  تعاني منه، وهذا ما ري البرامجوجود محلّلي ومصممي النظم ومطو، تتطلّب وبرمجياته
 ـ ،في أحسن الحالاتو ،فإننا فبالنسبة لهذه الأخيرة ، لذلكخاصة منها الصغيرة والمتوسطة، الوطنية  ـا  دنج

الحال بالنسـبة للشـركة محـلّ    كما هو  للنظام، بالإضافة إلى المستخدمين العاديين ص في الإعلام الآليمخت
 دمالمبحث القـا  من خلال كجزء من نظام معلومات الشركة العنصر البشري يمكن توضيح دور( .الدراسة
   .)بيانالاست أجوبةبتحليل الفصل والخاص  من هذا والأخير

  )Sage 100 برنامجت، ـشبكة الانترن( الشركة بيئة في نظام المعلوماتات تطبيق :الثاني طلبالم
الـذي   ، Sage 100 gestion commercialeاستخدام البرنامج الحاسـوبي  تعتمد إدارة الشركة على

  في الشـركة  جميع الوظائف يغطي حيثخاص بالتسيير التجاري هذا البرنامج  ،المحلية يعمل ضمن الشبكة
بعملية  مروراً لها والإمداد الداخلي شراء المواد الأوليةمن  ابتداء سلسلة القيمةفي  جميع الأنشطة أنه يدعم أي

وظيفتي الماليـة والمحاسـبة    في اسيبشكل أس وكذلك استخدامه، للزبائن النهائية المنتجات بيع حتى التصنيع
تطبيقات هذا  نأتي على شرح يلي وفيما ،سلسلة القيمةفي ، والتي تعد من الأنشطة الداعمة البشريةوالموارد 
  .بشيء من التفصيل البرنامج
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  )Gestion des achats( اتـيير المشتريـتس :الفرع الأول

وكما  ،مصلحة الشراءمن طرف  لإنتاجيةاللازمة للعملية االمواد الأولية و مختلف المستلزمات يتم تأمين
لذلك يتم ، والمستلزمات يتم استرادها من الخارجالمواد  تلك من كل احتياجات الشركة فإنّ - ذكرنا سابقاً

مـن خـلال    الاتصال متأمين و عن الموردين لبحثلكأداة  الانترنت شبكة على بشكل كامل الاعتماد
مكّنها مـن  قد  الانترنتشبكة لاستخدام الشركة ف، ) Yahooو Google (مثل  استخدام محركات البحث

، وذلـك  )162 السابق في الصفحة رقـم  انظر الجدول( ى المستوى العالميعل الموردين أحسنالوصول إلى 
  .أسرع وقت ممكن وبأقل التكاليفب

الـتي يـتم    )PE/PVC( المـواد الأوليـة   وفيرت ضمان من أجلالإجراءات مجموعة من  المصلحة تتبع
الـتي   فضـل الشـروط  أ يتم اختيار المورد المطلوب، وذلك حسبفبعدما ، استخدامها في العملية الإنتاجية

 طلـب الشـراء   يـتم إعـداد    ،وأجال التسليم وغيرهـا  المقترحة من ناحية جودة المواد، الأسعار يقدمها
)Demande d'achat( ،يقوم  بعدهاشكليةد بإرسال فاتورة المور )Devis(  تحمل تفاصيل حول مواصفات

   لأول مـرة المورد التعامل مع في حالة  ونه الفاتورة تكوهذ، وغيرها عارها والتخفيضات الممكنةوأسالمواد 
وصـل  إعـداد   يتم ،على الشراء بتلك الشروط تمت الموافقةما إذا و، أو في حالة حدوث تغير في الأسعار

رفـق  ي وعند استلام المواد ،لها الموافق والسعرمية المطلوبة الك تعيين يتضمن )Bon de commande(الطلب 
وبنـك  الشـركة   بنك بينتسويتها  التي يتم وفاتورة الشراء )Bon de réception( الاستقبالذلك بوصل 

معاينة المواد فيما إذا كانـت  مراقبة ويتم  ثمّ ،)30انظر الملحق رقم ( الاعتماد المستندي في إطار تقنية المورد
   .المخزن قبل أن يتم إدخالها إلى سابقاً المتفق عليهاوالشروط للمواصفات مطابقة 
برنـامج  ومعالجتـها باسـتخدام   بإدخال كل البيانات الضرورية  مصلحة المشترياتل مسؤو قومي

)Sage100(، دائـرة المحاسـبة   إلى إرسـالها ليـتم  طلبات الشراء يتم تسجيل والمصادقة على  حيث Les 

demandes d’achat sont saisies puis validées pour être ensuite transférées en comptabilité  
               :مثـل ، دينقائمـة المـور   وتفحـص  بمعاينـة ، وفي أي وقـت،  للمسـؤولين  هذا البرنـامج  ويسمح

)Motan France  =53 Fد التجهيزاتف بكل لمستخدميجعل ا وهذا ما ،)مورعلـى   وارتياح سهولة يتعر
  .المعلومات التي يريدها

  لأنـه  في تسـيير مشـترياا   لبرنامجأصبحت لا تستخدم ا في الآونة الأخيرة المصلحة فإنّشارة للإ
عمليـات   بسبب كثرة ، وذلكشاكلالم العديد منفي خلق  ذلك سببت قد ،سؤولالموحسب ما صرح به 

   .الشراء
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  )Gestion de production( اجـيير الإنتـتس :الفرع الثاني

ة بالشركة، على اعتبار أنّ تالأساسي لهذه الأخيرة هـو الهدف عتبر وظيفة الإنتاج من الوظائف المهم 
  .وتحقيق الأرباح المرغوبة زبائنهااحتياجات  تلبيةل البيع القيام بالإنتاج من أجل

هة لنقـل المـاء   الموج تصنيع الأنابيب البلاستيكيةيتمحور نشاط الشركة، كما سبق وأن أشرنا، في 
السقوف  عمدةوأ )Nawafidارية تحت العلامة التج(الأبواب والنوافذ  صناعة ،)Tubes PE & PVC( والغاز

)Portes et fenêtres en PVC, Faux plafonds PVC(، )20 انظر الملحق رقم(.  
بلاستيكية نصف مصـنعة   مادة وهي )Polyéthylène( البوليتلين مادةمن ) PE( الأنابيب يتم تصنيع

الأبـواب   وكـذلك  )PVC(الأنابيـب   بينما تصنع، )Granulé noire( سوداء اللّون حصىتأخذ شكل 
 بلاسـتيكية مادة  وهي )polychlorure de vinyle( بوليكلورير الفينيل مادة من السقوف عمدةأووالنوافذ 

  .)Les additifs( بعض المواد الأخرى إضافةمع ، )Poudre blanche( شكل غبرة بيضاء اللّونخذ تأ

     :خطـوط  05( خـط  11ها تمتلك الشركة آلات إنتاج حديثة ضمن خطوط الإنتاج، والبالغ عدد
Menuiserie PVC et profilés، 03 خطوط :Tubes PVC، 03  خطـوط :Tubes PE(،   هـذه الآلات

تسمح للعامل بتتبع حالة المنتوج خـلال مـروره عـبر    ) Des PCs intégrés(مزودة بحواسيب آلية مدمجة 
    بـالمنتوج المتعلّقة يانات والمعلومات كل الب بإظهار شاشة الحاسوب تسمحالمراحل المختلفة للتصنيع، حيث 

  .من طول وسمك وزن وغيرها، نوعية المنتوج، درجة الحرارة والرطوبةالخاصة بالمنتوج كالمقاييس 

الـدائرة  على مسـتوى   )Par commande( المقدمة من طرف الزبائنيتم الإنتاج حسب الطلبيات 
تقديم أمر بالبـدء  يتم ، ثمّ )Préparation de fabrication( ، حيث تبدأ العملية بالتحضير للتصنيعالتجارية

الـذي يبـين    )Bon de fabrication(مرفوق بوصـل التصـنيع    )Ordre de fabrication(في التصنيع 
نوع المنتـوج  حسب  كما أنّ الإنتاج يتم كذلك، )40 الملحق رقم في ذلك إلى انظر(المطلوبة  حتياجاتالا

 مـن نـوع   البلاستيكية الأنابيب ففي خلال فترة الدراسة لاحظنا أنّ ؛السوق في الذي يشهد حركة كبيرة
)PE 100 et PE 80(  في  تشكيلة منتجات الشركة، وذلك بسبب زيادة الطلب عليهاعلى  تسيطرهي التي

 بداية نشـاطها للشركة خلال الثلاث سنوات الأولى من  الإنتاج السنوية كميةفيما يلي نشير إلى ، والسوق
  .الجدول المواليخلال من 

  )CHIALI Profiplast( شركةالسنوية ل الإنتاج كمية ):III4-( الجدول رقم

  .وثائق داخلية لمديرية الإنتاج :المصدر

  2009  2008  2007  السنوات

  6580  6015  5600  كمية الإنتاج

 للسنة/ طن :الوحدة    



CHIALI( دراسة حالة شركة ....................................................... :الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث  Profiplast( بسطيف  

174 
 

  :من خلال الشكل الموالي أعلاه، ويمكن ترجمة نتائج الجدول

  )CHIALI Profiplast( السنوية لشركة اجـالإنت ةيكم :)III-5(رقم  الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  .من إعداد الباحث :المصدر
، حيث بلغت نسبة الزيـادة  لأخرىمن سنة  يزدادالإنتاج حجم  أنّ ،أعلاه شكلال من خلالنلاحظ 

 ثمّ ،النسـبة  هوهذا يفسر بزيادة الطلب على منتجات الشركة ذ، % ,74 حوالي 2008 و 2007بين سنتي 
المصنع انطلاق إلى  أساساً ويرجع ذلك ،وهي نسبة معتبرة ،% 5,17 إلى 2009في سنة  نسبة الزيادة وصلت
        .المذكورة في الإنتاج مع اية السنة الخاص بصناعة الأبواب والنوافذ الجديد

لتجارية بالشـبكة  والدائرة ا الإدارة العامة عن م 200بحوالي مقرها عد والتي يبترتبط مديرية الإنتاج 
الإنتـاج  تكاليف ( المرتبطة بالتصنيع العمليات مختلفلمعالجة ) Sage100(برنامج ، كما يتم استخدام المحلية
إلى  في إطار الشبكة المحلية بطريقة آلية إرسالها، هذه البيانات يتم )...تكاليف الصيانةالوحدات المنتجة،  عدد

  .قسم المحاسبة والمصلحة التجارية فيأساساً الجهات التي تطلبها والمتمثلة 

  )Gestion des ventes( اتـبيعيير المـتس: لثالفرع الثا

علـى   المسـؤولون  يقـوم الشركة، حيث  منتجاتوتسويق عملية بيع  مصلحة إدارة المبيعاتتتولّى 
تبـدأ  و ،)Sage100(باستخدام برنـامج   بالمبيعاتمعالجة جميع العمليات المرتبطة بمتابعة و المصلحةمستوى 

إعداد الفـاتورة  حيث يتمGestion des commandes(،  (المقدمة من طرف الزبائن العملية بتسيير الطلبات 
الشـروط المتعلّقـة    كافة معرفةله  تسنىلزبون الجديد حتى يوهذا فقط بالنسبة ل ،)Devis client(الشكلية 

 وبعـدها ، )وأجل الاستحقاق الدفع والنقل طريقة الكمية، السعر، ،نوع المنتوج(بالمنتوج الذي يريد شراءه 
تالزبائن التي تمّ تقديمها طلبات ل كلسج )La saisie des commandes( ،ّثم  التأكّـد مـن وجـود    يتم

  )Base de données produits( بيانات المنتجـات من خلال تفحص قاعدة  المطلوبة من عدمهاالكميات 

آ�ّ
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د المستخدمالتي تيات المتوفّرةب يتعلّقفيما  منتوجكل  علومات حولالمكافة ب زوالأسـعار  زنافي المخ الكم ،
    المطلوبـة  الكميةتحضير لتصنيع لا تبدأ عملية ، ففي حالة عدم توفر الكمية اللازمة أو عدم كفايتهاوغيرها

 وصـل التسـليم  بإعداد ) Préparation des livraisons(لتسليم ا تحضير يتم هابعد -كما أشرنا سابقاً  -
)Bon de livraison( ن والذي يية المسلّمة ادةنوع المبيالثم  .والكم سواء كانـت   في وسيلة النقل شحنيتم

وفي  ،)Bon de chargement( وصل الشحنب ، مع إثبات العمليةبالشركة حسب الاتفاق خاصة بالزبون أو
  إلى قسم المحاسـبة  والتي ترسل بطريقة آلية ،)05 رقمانظر الملحق ( )La facture( يتم إعداد الفاتورةالأخير 

 القدامى أما الزبائن، )cash( فوراًالدفع  مجبرون علىفهم  لزبائن الجددبالنسبة لف ؛واتيروفيما يخص تسوية الف
طـار  الإ هـذا  وفي ،للأوفياء منهمبالنسبة  يوم 80لأجل، حيث قد تصل المدة إلى فالدفع يكون  والدائمين

من ، )La gestion des impayés(تسيير المستحقات غبر المدفوعة ب للمستخدم )Sage100(رنامج ب يسمح
ومن  ،)Création de scénarios de recouvrement des créances(إنشاء سيناريوهات للتحصيل خلال 

مـن   ضفّيخ أننه وهذا من شأ ،)L'envoi des lettres de relance( القيام بتذكير الزبائن بمواعيد الدفعثمّ 
          .وبالتالي العمل على تأمين خزينة الشركة الدفع ومن أخطار عدم التحصيل أجال

 Base de( لزبـائن اقاعدة بيانات  ضمنشكل ملفّات في تنظيمها  مع الزبائن يتمإنّ جميع المعاملات 

données clients(، تصنيفهم مثلالولاياتحسب  حيث يتم ، :C 19  ؛يـة سـطيف  ولازبائن من C 05 

كـل   عرفة ومتابعةبم لمستخدمل سمح، وهذا ما يذاوهك بجاية ولايةزبائن من C 06  ؛ولاية باتنةزبائن من 
المعلومـات  كـل  بعد مصدراً داخلياً للشركة يزودها ت؛ كما أنّ هذه القاعدة منظّمة وسهلة بطريقة زبون

 تحليـل المبيعـات  لسحب تقارير دوريـة   جاريحيث يمكن للمسؤول التالحاليين، عن زبائنها  الضرورية
  بالإضـافة إلى  ، الرقابة واتخاذ القرارات تساعد علىالتي و، )الخ...المناطقحسب المنتوج، مجموعة الزبائن، (

مثل توفير في الشركة  قوة البيع حيث تتولّى ؛الأسواق والزبائن المحتملينحول المنافسين،  المعلومات الخارجية
في مجـال   ، وهم مجموعة من المهندسـين ممثّلي الشركة في الأسواق خلالن م وذلك، الهامة هذه المعلومات

  .الري، كما سبقت الإشارة إليهم

           )Gestion des ressources humaines( ةوارد البشريـيير المـتس: رابعالفرع ال

 إذ ،حجمها وطبيعة نشـاطها مهما كان  ،اقتصاديةة مؤسسأي في  ةبالغأهمية  المورد البشري يكتسي
ي ك الأساسيعدا الم المحر ا مـع   الداخلي على المستوىسواء  ؤسساتلكل العمليات التي تقومأو في علاقا

هذا المورد داخـل  بشكل عام على كيفية تسيير التعرف  ة سنحاول، ومن خلال هذه الفقرةالخارجي هابيئت
  .محل الدراسة شركةال

في عمـل  يهذا الأخير كان حيث ، في الشركة مسؤول الموارد البشرية لمقابلة معلمن خلال إجرائنا ف
عموماً، وتسيير الموارد  طريقة التسيير أنّأكّد و، لما كانت تابعة للدولة قبل عملية الخوصصة نفسها المؤسسة
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كانـت  مقارنة بالوضع السابق لما  شهدت تحسينات كبيرةقد  ،الشركةعلى وجه الخصوص داخل  البشرية
 كما سـبق وأنّ رأينـا   ،في التسييرالحديثة  والنظم جياتكنولوال إدخالب يتعلّقخاصة فيما  ،المؤسسة عمومية

 ؛ ففي إطار الملكية العموميـة )وغيرها المحلّية الشبكة ،قواعد البيانات، Sage100 نامجبر، أجهزة الحاسوب(
الإهمال وسوء  إلى ذلكف ، ضة بسيطة وتقليديةيتم بطريق كان التسييرو التكنولوجيا موجودة،لم تكن هذه 
هذه هي الحال الـتي   الحقيقة فيو ،هاعلي راكمتت الديونهذا ما جعل و ،تعرفه المؤسسة تكانالتسيير الذي 

القيـام  لهذه المؤسسـة هـو ضـرورة    الحلول نجع أمن أحد لذا كان  نا العمومية،ؤسساتمعظم تشهدها م
  .تهاوصصبخ

إنجاز  تسهيل من كبير إلى حدSage100( برنامج ( تهامجيبرو الحاسوبولوجيا تكن استخدام مكّنلقد 
نظام معلومـات   وبلورة كما ساهم كذلك في بداية تشكيل ،الشركة داخلفراد الأب المتعلّقةمختلف الأنشطة 

علـى   ممارسـتها م الأنشطة التي يتوفيما يلي يمكن التطرق إلى أهم  ،بالشركة بتسيير شؤون الأفراد خاص
سواء بصـفة  ؤدى بطريقة آلية تأصبحت  ، حيثتشكّل أنظمة فرعية ، والتيمستوى وظيفة الموارد البشرية

  .كلّية أو جزئية

حيـث يـتم   ، عامل بالشركة دلكل فر شخصيال بتسيير الملفويتعلّق الأمر  :تسيير ملفّات الأفراد �
الجـنس   ،السن الاسم واللقب،: ضمنتت والتي؛ ة بكل فرداصالخالمعلومات الأساسية تسجيل وحفظ 

   مدة العمـل في الشـركة وغيرهـا   ، الوظيفة، الأجراسم العنوان،  الحالة العائلية، التعليمي، المستوى
           الاجتماعية للشـركة  الصورة  طيعلومات تع، هذه الم)06 الملحق رقم ى منـة الأولـالصفح انظر(
)La photographie sociale de la société(. 

 Sage paie( يعرف بـ دفعخاص بال تستخدم الشركة برنامج معلوماتي :الأجور والمرتبات تسيير �

version 16.00( ،من خلاله تسيير وحساب تآالاقتطاعات والمكافأجور العمال ومختلف  والذي يتم 
نح امتيازات عديدة مفاستخدام هذا البرنامج قد  ؛)06 الملحق رقممن  3و 2الصفحة انظر ( المتعلّقة ا

بالإضافة  ،الأخطاءوتفادي  ساباتالح تسهيلوذلك من ناحية  والمرتبات ما يخص حساب الأجورفي
 )La masse salariale(  لكتلة الأجورة قيق، وهذا ما يضمن متابعة دالعمليات تنفيذإلى السرعة في 
 مقارنـة وتحليـل للبيانـات    اءإجريعطي إمكانية  )Sage paie(برنامج  مع العلم أنّ .داخل الشركة
 ، وهذا ماالمحاسبةب والخاصة )Sage 100 gestion commerciale( بيانات برنامجمع  الخاصة بالدفع

من أجـل اكتشـاف    التي تحدث بين المحاسبة والدفع) les écarts(الفروقات بمتابعة ومراقبة يسمح 
       .وتصحيحهاالأخطاء 

ـا   العـاملين  أداء الأفراد مستويات تحسين على شكل كبيرب إدارة الشركة تحرص :تسيير التكوين �
 فإنّبرامج، هذه الفيما يخص تسيير و ،كلما دعت الحاجة إلى ذلك برامج للتكوين تخصصفهي  لذلك
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يسمح له بإعـداد خطـط    ، حيث)Sage100( برنامجاستخدام  يعتمد على مسؤول الموارد البشرية
فرديـة  ( والتكاليف المرافقة الأفرادتطور كذلك متابعة ، والفعلية الاحتياجاتمع  بما يتناسب للتكوين

مكـان  في  تنفيذه مـن بـرامج تكوينيـة    كل ما تمّ تسجيلبكذلك  البرنامج يسمحكما  ،)كلّيةأو 
 .الموجودة الكفاءاتللتعرف على  مرجعل شكِّوالذي يHistorique(، ( الأحداث

بمتابعة وتسيير المسار المهـني للأفـراد    )Sage100( يسمح برنامج :فاءاتتسيير المسار المهني والك �
بالشركة، بما يمكّن من معرفة الكفاءات المتوفّرة، وكذا تتبع ومعرفـة الوظـائف الشـاغرة     العاملين

والترقيات الممنوحة ومختلف المناصب التي تمّ تقلّدها في الشركة، وهذا ما يساعد على التخطيط، التنبؤ 
  .وغيرها حتياجات، التوظيف، تقييم الأداءبالا

، العطل، الساعات الغياباتك ؛بالدفعالأحداث التي لها علاقة  متابعةوذلك من خلال  :الوقتتسيير  �
مغناطيسية فإنّ إدارة الشركة قامت بإعداد بطاقة وقت ، وفي هذا الإطار العلاوات وغيرها الإضافية،

)Carte magnétique( أوقات حضـور   من معرفة سؤول الموارد البشريةلممح  تس، والتيلكل عامل
مكّن مـن  ، ومن ثمّ يتواجهة محطّة العمل الخاصة به علىمباشرة ة دقّوبكل سرعة  العاملين وانصراف

       .للعاملينالتي ستدفع  الفعلية الشهرية احتساب الأجور

   )Gestion comptable et financière( المحاسبيالمالي و ييرـالتس: الفرع الخامس

 شـرع الم يعتبرهـا ، والـتي  مبادئ المحاسبة العامة على تطبيق )CHIALI Profiplast(عتمد شركة ت
 عتمـاد الالا يتم في حين  ،الجزائرية الاقتصاديةالمؤسسات  كلل بالنسبة الرسمية والإجباريةالمحاسبة  الجزائري

يعود ذلك و - حتى بالنسبة للكبيرة منها الأخرى اتمعظم المؤسسوذلك على غرار  - لمحاسبة التحليليةا على
أنهـا   عملية اختيارية، كمايبقى  لمحاسبة التحليليةاتطبيق نظام  إلى أنّ للشركة المدير المالي والمحاسبيحسب 

بالإضافة إلى مكلفة صعبة التطبيق وجد ،ية ها تعطي معلوماتأنل ذلك خطراً علـى  ، مما يشكّتفصيليةو سر
  .∗في حالة الإفصاح تجاه منافسيهاا الشركة

 )Sage100( الحاسـوبي  برنامجال استخدام من خلالالشركة  في المحاسبيةالمالية والوظيفة  يتم ممارسة
 ـمن  إلى حد ماقد مكّن فهذا البرنامج  -كما هو مبين في الشكل السابق  - المحليةعبر الشبكة  نظـام  ة أتمت

أهـم   التطرق إلى خلال من هذا النظام آلية عملحيث بإمكاننا توضيح  ،للشركة اسبيالمحالي والمعلومات الم
  .المدخلات، العمليات والمخرجات :مكوناته، والمتمثلة في

                                                 
 نيعتبرا الجزائري المخطط المحاسبي الفرنسي وكذلك فإنّ، إجباري عمل التحليلية المحاسبة أنّ مسك الذي يعتبر الأمريكي المحاسبي لنظامخلافاً ل ∗
 المؤسسات تحول نّوللإشارة فإ، المؤسسة إستراتيجيةتعلّق بت يةسر معلومات ا تحتويه منإلى م وربما يعود ذلك ،ليست إجبارية التحليلية المحاسبة أنّ
ت معايير محاسـبية  تعمل تح هاسيجعل، 2010سنة  ابتداء منوذلك  ، بما فيها المؤسسات الجزائرية)IAS/IFRS( المحاسبة الدولية معايير تطبيق إلى

كل الكامل عن فصاحالإعلى  تجبر المؤسساتسوف  عايير الجديدةهذه الم ،دةموح ا الداخليةمعلوما.     
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ة سواء بينها شركفي البيانات التي تتولّد عن الأحداث المالية التي تقوم ا ال لمدخلاتا تتمثّل :لمدخلاتا �
  المُشكِّلة لها دوائر والمصالحلعمليات الداخلية التي تنشأ بين مختلف الوبين الإطراف الخارجية، أو من خلال ا

  :ا فيما يليههمأ يمكن حصرو
العلاقات مع ( البيع والشراء رة روتينية من العمليات الخارجية، والمتعلّقة بعملياتبيانات تتجمع بصو -

اسـتراد   في أساساً الشراء عمليات لتتمثّ ، حيثأنها أكثر تكراريةبوالتي تتميز  ،)الزبائن والموردين
ــة ــواد الأولي ــاتو )PE/PVC( الم ــائل )Accessoires( الملحق ــذلك الوس ــزات وك  والتجهي

)Immobilisations( )الـتي   عمليات البيعأما  ،)هاوغير تجهيزات المكتب طع الغيار،ق ،الإنتاج آلات
وملحقاا  من الأنابيب البلاستيكية ئيةالمنتجات النهانحصر في بيع تف الدائرة التجاريةمستوى  تتم على

) Tubes PE & PVC et accessoires(، الأبواب والنوافذ )portes et fenêtres en PVC(، وكذلك 
 .)Faux plafonds en PVC( السقوف عمدةأ

فيما يتعلّـق   ، وذلك)Société générale & BNP Paribas(البنوك  بيانات عن علاقات الشركة مع -
ة إدار وغيرها، وكـذلك العلاقـة مـع    الاعتماد المستنديب التسويات الخاصةوائدها، وفبالقروض 

    .الضريبية وتسديد المستحقات تصريحاتبال قالضرائب فيما يتعل

 الدوائر والمصـالح  مختلف روتينية من العمليات الداخلية، نتيجة للمعاملات بين تتجمع بصورةبيانات  -
معالجتها علـى   والتي يتم )دخول وخروج المواد والمنتجات(خزون حركة الم عن كبيانات ،الداخلية
، إهـتلاك  الصناعية في المراحل الإنتاجية المختلفة عن التكاليفبيانات  ،تسيير المخزون دائرة مستوى
تخـص  ، بيانـات  دائرة الإنتـاج والتي تنشأ على مستوى  ،وغيرها تكاليف الصيانة، لإنتاجآلات ا

والتي وغيرها،  ، مصاريف التكوين، العلاوات، التعويضاتلأجور والمرتباتاك مصاريف المستخدمين
   .مصلحة الموارد البشريةيكون مصدرها 

ما يمكن ملاحظته هنا هو أنّ النظام المحاسبي يستخدم جميع البيانات والمعلومات التي تنشـأ داخـل   
تنشأ نتيجة تعـاملات   التي رجيةالخا المعلومات كذلك جميع ستقطبكما ي الشركة، مصالح ودوائرمختلف 

 Réceptacle de toutes les informations liées aux( ذات العلاقـة  الخارجيـة  الشركة مع الأطـراف 

relations avec les tiers(دين،المتعلّقة ب، وعتبر بمثابـة   ،البنوك وإدارة الضرائب الزبائن، المورلذلك فهو ي
  .الأخرى داخل الشركة ةالذي يتوسط الأنظمة الفرعي ) Le centre névralgique( المركز العصبي

على مختلف هذه البيانات بطريقة آلية في إطار استخدام الشبكة الداخلية، حيث  دائرة المحاسبةتحصل 
بإرسال البيانات الضرورية لقسم المحاسـبة  ) محطة العمل(يقوم كل مستخدم انطلاقاً من حاسوبه الشخصي 

بـين   والمعلومـات  البيانات انتقال في والموثوقية السرعة والدقة وهذا يضمن، )يطلبها أو إلى أي قسم آخر(
  .أجزاء الشركةمختلف 
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  )Sage100(، عن طريق استخدام برنامج معالجتها يتم المطلوبة البياناتكل  تجميع وحصربعد  :عالجةلما �
بإمكانه أن يستجيب لكل  فهذا البرنامج، ةوفقاً للالتزامات القانوني العمليات المحاسبية يسمح بمسك والذي

 La comptabilité( المحاسبة التحليلية والمحاسـبة الموازنيـة  عامة، الشركة فيما يتعلق بالمحاسبة الاحتياجات 

budgétaire( ، ه يسمح بالمعالجةوفـق مبـادئ المحاسـبة الدوليـة    كما أن )Compatible aux normes 

IAS/IFRS(ا فقط المحاسبة العامة تمد علىتع ، وبما أنّ الشركةذكرنـا كما سبق وأن  - في مسك حسابا - 
 لرحت ثم ،)Journal( اليومية في بياناتال تسجيلب بدأتوالتي تتم بشكل آلي، فإنّ المعالجة وفق هذا البرنامج 

 إعداد عملية اتليه ،)Grand Livre des comptes( الأستاذ بدفتر يسمى ما أو الحسابات إلى لةالمسج المبالغ

المنصوص  )Reports( القوائم المالية إعداد يمكن والذي من خلاله )de contrôle Balance( المراجعة ميزان
  .)80و 70 رقم ينالملحق انظر( ،النتائج حسابات جدولو الختامية الميزانية والتي من أهمّها  عليها قانوناً

المعلومـات  ب مـزودة  )المحاسـب ( المستخدممل الخاصة بة العمحطّ تصبح بعد عملية المعالجة: تخرجالما �
إعـادة   ،بتخزين هذه المعلومات أن يقوم المستخدم بإمكانحيث ، النظام مخرجات عبر عن، والتي تالمطلوبة

  الشـركة  داخـل إلى الجهات التي تطلبها  في الوقت الحقيقيو ةبطريقة آلي ،إرسالها أو تحديثها ،استرجاعها
البنـوك   الجهات التي تطلبها، والمتمثّلـة في  ما أما للاستشهاد على الأوراقيقوم بطبعها  نكما يمكن له أ

     .الضرائب مصالحو
جميع البيانات والمعلومات التي تسري داخل وخارج ضم يالمحاسبي المالي ولكون نظام المعلومات  اًنظرو
 )Tableaux de bord(القيـادة   اتلوح لشكّت هذا النظاممخرجات فإنّ  - أن أشرناوكما سبق  - الشركة

) Les indicateurs clés(المؤشـرات الأساسـية   تشتمل على التي  هذه الأخيرة ؛للمسؤولين داخل الشركة
العمـلاء   محفظـة (بيانات عن العملاء والمـوردين   ،الأرباح هوامش، التطور في رقم الأعمالنسب : مثل

ف على  ، والتي تمكّنج وغيرهاالإنتا ،الأفرادبيانات عن  )دينوالموركل نقاط القـوة والضـعف   من التعر
  .نقاط القوة تعزيزو تصحيح ومعالجة نقاط الضعف ينلمسؤولسنى لوبذلك يت ،الموجودة داخل الشركة
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:  

.  

 هاالتي تمّ توزيع ستبيانالا استمارة من  التي تمّ الحصول عليهاالإجابات إلى تحليل  المبحثيتطرق هذا 
مـن  هذا الاستبيان  أسئلة قد قمنا بإعدادو ،)CHIALI Profiplast(عينة من موظّفي وإطارات شركة على 

الإطارات  فهم درجة معرفةضمن تتالتي و، بموضوع البحث ةرتبطالمأجل الحصول على المزيد من المعلومات 
كـذلك  و ،في المؤسسـات الإستراتيجية المعلومات وتطبيقاا وتكنولوجيا بنظم  للجوانب المتعلّقةوالعاملين 

من خاصة  ،كتوجه استراتيجي داخل شركتهم نظام فعال للمعلومات بناء وتطويربأهمّية  هموعيمدى معرفة 
 ، بالإضافةللشركة رات في البيئة الداخلية والخارجيةالمتغيمختلف  تحليلتشخيص وفي استخدامه كأداة خلال 
هـذا   فـإنّ ، لذلك لمعلوماتفي أي نظام لعتبر من المكونات الأساسية ياته في حد ذالعنصر البشري إلى أنّ 

 مسـاهمتهم  خلال ، منعلوماتالمكجزء من نظام معرفة دور الأفراد  إلى من ناحية أخرى فالاستبيان يهد
   .الشركة التي تسري داخل وخارج المعلوماتو مختلف البياناتوتحليل  وتبادل جمعفي 

  وتصميم الاستبيان ةالدراس ةعين: المطلب الأول
  م العينةـوحج ع الدراسةـمجتم: الفرع الأول

 عاملاً 135 في البداية كما ذكرنا ،، والبالغ عددهمالأفراد العاملين بالشركةيتمثّل مجتمع الدراسة في 
  :وزعون حسب الفئات التاليةيت
- 10 رةإطارات مسي )Les cadres- dirigeants(؛  
 ؛)Les cadres( موظف إطار 15 -

 ؛) Les agents de maîtrise( عمال التحكّم 10 -

 .) sexécutantLes( تنفيذيونعمال  011 -

  المـذكورة مختلف الفئات  ، حيث تمّ اختيارهم بطريقة عشوائية منعاملاً 40تتكون من عينة تمّ أخذ 
ممـن   نأن يكـون المسـتجوبو   في ذلك تمّ مراعاة وقد ،ممثِّلة أكثر تمع الدراسة العينة وذلك حتى تكون

فهـم  من هم مقبول يمكّن أو على الأقل لهم مستوى تعليمي ،)الإطاراتخاصة ( نظام المعلومات يستخدمون
والـتي    ة ومصداقيةأكثر دقّ إجاباتالحصول على من ننا يمكّسهذا ما و عليها، ةوالإجاب الأسئلة المطروحة

  .ل إليهانريد الوصوالتي  النتائجتزيد من دقّة ومصداقية بدورها 
، وهـذا بفضـل   )% 100( لّهـا كوتمّ استرجاعها  على العينة المذكورة استبياناً 40 لقد قمنا بتوزيع

   .الامتنانو التقدير خالصو والعرفان الشكر جزيل الهم منلذلك  ،الشركةالتعاون الكبير للمسؤولين ب
  



CHIALI( دراسة حالة شركة ....................................................... :الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث  Profiplast( بسطيف  

181 
 

  م الاستبيانـتصمي: الفرع الثاني
نـوع   حيث كانت مـن  ،∗)01 انظر الملحق رقم(سؤالاً  36لـ  ةنتضمن مجاءت استمارة الاستبيا

مـع محاولـة    ،أخرى في أحيانأكثر من إجابة أو في بعض الأحيان التي تحتمل إجابة واحدة  ،المغلقة سئلةالأ
 ـ بآرائه الخاصةللإدلاء  ريةوإعطائه الحبعض الأسئلة  فياال للمستجوب  فتح  راحـات بالاقت هدوعدم تقيي

لضـمان   ،اسـتمارة الاسـتبيان  في إعداد وتصميم  الاعتماد على هذا النوع من الأسئلة تمّ ، وقدالموضوعة
حيث كانت  ،ةة والمهنيالتعليمي مستويام اختلافعلى  كل المستجوبينل بالنسبة الإجابة في السهولة والدقّة

تكون  غالباً ماالتي الأسئلة المفتوحة  اعتماد ، على عكستساعد على تسهيل الدراسة الأسئلة سهلة ومحددة
مـا لا  أو رب بالإجابة بكل جديةيهتم  لا ما يجعل المستجوبوهذا ، عدة احتمالات للإجابةتتطلّب و صعبة

  .الدراسة من التي ينتظرها الباحث نتائجاليؤثّر على  من شأنه أنوهذا  ،سئلةيكمل الإجابة على كل الأ
 نتها استمارة الاستبيانالأسئلوفيما يخصكما يليمحاور ، فقد تمّ تقسيمها إلى أربعة ة التي تضم :  

المسـتوى   ،الجنس، السـن  وذلك فيما يخص ؛تتعلّق بالمستجوب معلومات شخصيةتضمن  :المحور الأول
  .في الشركة التعليمي والوظيفة التي يشغلها

 ـ لمعرفـة مـدى  ، وذلك ونظم المعلومات علوماتالم وضوعبمتعلّقت  أسئلةاشتمل على  :المحور الثاني  مفه
تتـوفّر علـى    هذه المعلومـات  في الشركة، وهل أنّ تهاأهميب ، ولمدى وعيهمالمعلوماتالمستجوبين لمفهوم 

 معرفـة كذلك فقد أردنا  لنظم المعلومات، وبالنسبة ةسليمات اللاتخاذ القرارالتي تجعلها ملائمة  الخصائص
الـتي   هدافوكذلك الأ ،الشركةتملكه  نظام المعلومات الذية معرفة مدى فعاليوبين المستجومفهومها لدى 

  .من وراء تبنيها للنظام ترمي إليها

كـأداة   ـا وزالذي بح نظام المعلومات الشركة تستخدمما إذا كانت صص للتساؤل عن خ :لثالمحور الثا
، بما في ذلـك توضـيح دور   اخلية والخارجيةالد مختلف عناصر ومتغيرات بيئتها هامة في تشخيص وتحليل

  .الشركة معلوماتنظام في  ساسيالأام والهزء الجيشكّلون  في عملية التحليل، باعتبارهم الأفراد العاملين

 موتطـوير نظـا  بتحسـين   مدى اهتمام إدارة الشركةتدور حول أسئلة  المحورهذا تضمن  :رابعالمحور ال
  .ق ذلكلتحقي معلوماا والسبل الممكنة

  

  

                                                 
، وهـذا  يتحكّمون في اللغة الفرنسية أكثر من اللغة العربيـة  معظم المستجوبين في الشركةلكون ، أسئلة الاستبيان باللغة الفرنسية قمنا بإعداد ∗
   . ومصداقية دقّةإجابات أكثر  ومن ثمّ تقديملى فهم الأسئلة بشكل أكبر، يساعدهم عس
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   ل أجوبة الاستبيانـتحلي :المطلب الثاني
  ةمحور المعلومات الشخصي: الفرع الأول
 مكّنتنـا مـن   ؛ هذه الأسئلةالشخص المستجوبب تعلّقت ةشخصي أسئلةعة أربطرح  هذا المحور تضمن

  :كما يلي، العينة المدروسةفردات أكثر بمالتعريف 
وهذا ما تمّ ، هم إناث %10 والباقي أي، % 90، وذلك بنسبة كورذالعينة هم  اتدمفر أغلب وجدنا أنّ .1

  .ذكورالجنس  من كانواالعاملين  جلّ، حيث أنّ للشركة ملاحظته فعلاً عند زيارتنا
 .الجدول الموالي يوضح النتائج، فالأفراد المستجوبين فيما يخص سنو .2

  ة حسب السنـع أفراد العينـتوزي ):III5-( الجدول رقم

  ).02(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر
  .تائج بشكل أفضل من خلال الشكل المواليالنوضيح هذه تويمكن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  سـنال
25-20  04 10%  
30-26  08 20%  
31-35   13 ,532%    
36-40  02 05 %  
41-45  04 10%  
46-50  07  ,517%  
51-55  02 05%   

  %00 00  سنة 55 أكثر من
  %100 40  امـوع
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أعمارهم  تقلّ % 60أكثر من حيث أنّ  ،شبابال فئةمن  هم العينةأفراد معظم  أنّ ،أعلاه النتائج بينت
 وهذا ما يدلّ %532,بنسبة ، وذلك سنة 35-31 تتراوح أعمارهم ما بين أغلب هؤلاء أنّ سنة، كما 35 عن

 الإبـداع  بالكفاءة والقدرة على التي لها شهادات جامعية وتتمتععلى العناصر الشابة ز تركّعلى أن الشركة 
عن الأفراد الـذين  ، أما خريجي الجامعات والمعاهد المتخصصةتوظيف  العمل على ، وذلك من خلالالعملو

 50 و 46بين حيث أن أغلبهم تتراوح أعمارهم  ،% 40عن نسبة تقل  فهم يمثّلون ،سنة 35تفوق أعمارهم 
ضـمن شـروط   ، وتمّ الإبقاء عليهم لما كانت تابعة للقطاع العام كانوا يعملون في الشركة، وهم ممن سنة

  .طويلة في مجال عملهملهم خبرة  كذلك ، وهؤلاءالخوصصة

 إطار  25إطاراً من مجموع  23 ، حيث تمّ استجواب%557,بنسبة  ، وذلكإطاراتهم أغلب المستجوبين  .3
عمـال   فهي موزعـة بـين  ية المتبقّ %542, أما نسبةمن اموع الكلي لإطارات الشركة،  %92أي بنسبة 

 .%30عمال التنفيذ بنسبة و %512,التحكّم بنسبة 

  :الموالي نسب المبينة في الجدولهم موزعون حسب الستوى الدراسي لأفراد العينة، فأما فيما يخص الم .4

  ستوى التعليميتوزيع أفراد العينة حسب الم ):III6-( الجدول رقم

  ).04(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر
  

  
  
  
  
  

  

  لتكرارات النسبيةا  التكرارات المطلقة  المستوى التعليمي
  %05 02 ابتدائي
  %10  04  متوسط
    %20  08  ثانوي
  % 55 22  جامعي

  %10  04   مستوى آخر
  %100 40  امـوع

 ��إ��ــــ�ا

����ــــ  
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وهذا  %55بنسبة وذلك أنّ معظم المستجوبين لهم مستوى جامعي،  ،من خلال النسب أعلاه يتضح
مكّنهم مـن الإجابـة   الذين لديهم مستوى تعليمي عالي  نراجع لكون أنّ أغلب من تمّ استجوام كانوا م

على الأسئلة المطروحة خاصة من فئة الإطارات؛ فهي التي تعنى أكثر باستخدام نظـام المعلومـات داخـل    
مـن عمـال الـتحكّم    الابتدائي إلى الثانوي ومعظمهم كانوا فمستواهم كان من  %35نسبة  ، أماالشركة

              .)TS(كان لهم مستوى آخر  %10نسبة ، في حين والتنفيذيين
  محور المعلومات ونظم المعلومات :الفرع الثاني

5. نـة؛ ى مفهوم المعلومات لدالذي أردنا من خلاله معرفة  الخامس السؤال فيما يخصفالنتـائج   أفراد العي
 .ينالموالي الشكلو الجدول هايبينكانت كما 

  ةـوم المعلومة لدى أفراد العينـمفه ):III7-( الجدول رقم

  ).05(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر

 

  
  
  
  
  

  

كل ما يزيـد مـن    هي المعلوماتأنّ لب المستجوبين يعتبرون أغ أنّ أعلاه، نتائجيظهر من خلال ال
أما الباقي  ،وعـمفي ا %70تفوق  ، وذلك بنسبةياناتناتجة عن معالجة الب ، أو أنهامستوى المعرفة لديهم

أنها كل ما يقلّل من حالة ب كذلك رىمن ي ، ومنهممجموعة من البياناتتمثّل  أنها على ينظر إليها منهم منف

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان 

  %517,  07 مجموعة بيانات
  %35 14  ناتجة عن معالجة البيانات

    %10  04  كل ما يقلّل من عدم التأكد
  %537, 15  كل ما يزيد من مستوى المعرفـة

  %100 40  امـوع 
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في الجانـب  رأينـا  سـبق وأن  كما  -عبر عن مصطلح المعلومات ت، وهي كلّها مفاهيم مقبولة تأكّدعدم ال
  .ذا البحثمن ه النظري

كل فرد  في وجهة نظر الاختلافإلى  اًأساسيعود الإجابات  الاختلاف فيإلى أنّ  ،ويمكن الإشارة هنا
هي ما ينـتج عـن   الذين أجابوا بأنّ المعلومات  المستجوبين فمعظم ؛بالشركةالوظيفة التي يشغلها  حسب

وعمـال الـتحكّم، فهـؤلاء     الإطاراتكانوا من فئة  ،كل ما يزيد من مستوى المعرفة أو معالجة البيانات
المعلومـات عـن   بادل تب يقومونأو  ،على معلومات مفيدةبمعالجة بيانات خام للحصول  في الغالب ونقومي

، أما الذين كانت إجابتهم التي يؤدوا حول مختلف المهام والأنشطة تهمعرفلزيادة درجة م طريق الاتصالات
على اعتبـار  وهذا ما يهمهم أكثر  ،رةمن الإطارات المسيظهر أنهم قد ف ؛التأكّدالتقليل من حالة عدم هي 
قالوا بأنّ المعلومات هي مجموعة مـن  الذين  ، في حينالمختلفة القرارات مسؤولين عن اتخاذو مسيرينأنهم 

          .ئهمرؤسا التي يتلقّوا من وامرالأالذين يقومون بتنفيذ  التنفيذيين العمال كان أغلبهم من البيانات

أمر ، وهذا تهمشركبالنسبة ل ة المعلوماتأهمي ، على%100؛ أي بنسبة ءاستثناكل المستجوبين دون أجمع  .6
في الوقـت   تعمـل  مهما كان حجمها وطبيعة نشاطها، أن ،لأي مؤسسةطبيعي، على اعتبار أنه لا يمكن 

 ـالبيئ التي تميز عدم التأكّدو رالتغي ظروف في ظلّ، خاصة توفّر عنصر المعلوماتدون  الحالي، الـتي   ةة الحالي
 .تعمل في إطارها المؤسسات

أفـراد العينـة   من  %90 إنّ نسبة، فبالنسبة للشركة ةعن نوع المعلومات الذي يعتبر أكثر أهميأما و 
 ـالمتبقّّية %10 نسبةأما كل من المعلومات الداخلية والخارجية، ة على أهمي تأكّد  ـى ، فقد أكّدت عل ة أهمي

كمورد استراتيجي للشـركة   ة المعلوماتمدى وعي الأفراد بأهميالداخلية فقط، وهذا يدلّ على المعلومات 
 الشـركة  أنّعلـى   ، ولو بشكل مبـدئي، ة أخرىناحي، كما يدلّ من أو الخارجيةالداخلية  تهابيئسواء في 
 .بيئتها الخارجية ما يحدث في على منفتحة

 من أفـراد العينـة   %587,نسبة  إنّ، فداخل الشركةالتي يستخدمها الأفراد  وبخصوص حجم المعلومات .7
 واأجـاب فية المتبقّ %512, ةنسب أما بعملهم، حجم كبير من المعلومات أثناء قيامهميحتاجون إلى وا بأنهم أجاب
بالنسـبة  ة المعلومـات  على أهميؤكّد مرة أخرى وهذا ما ي بشكل متوسط، تكونلمعلومات حاجتهم ل بأنّ

  .شركةالؤدى داخل الوظائف والأنشطة التي تلمختلف 

8.  دى توفّر السؤال المتعلّق بموفيما يخصـل   ، المعلومات الحصول على في ة السرعةخاصيفالنتـائج المتحص
 .الجدول المواليعليها موضحة من خلال 
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  داخل الشركة سرعة الحصول على المعلومات ):III8-( الجدول رقم

   ).08(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر

في  ،يتلقّون المعلوماتين تمّ استجوام من الأفراد الذ %547,أنّ نسبة ، أعلاه الجدول في نتائجال تظهر
المعلومات تصلهم، دائماً، بالسـرعة   أجابوا بأنّ %517,كما أنّ نسبة ، في الوقت المناسبغالب الأحيان، 

 "إطلاقاً"في حين لم يتم تسجيل أي إجابة على  نادراً،بين أحياناً و أما النسبة المتبقّية فكانت إجابتها المطلوبة،
بفضـل اسـتخدام الشـركة     وهذا ،تتوفّر على خاصية السرعة بالشركة علوماتالم أنّالقول  من هنا يمكن

 صرح أحد المـوظفين  فقد وفي هذا الإطار ،)الانترنت ، الشبكة الداخلية،الهاتفك(لوسائل الاتصال الحديثة 
في  ول على المعلومـة قطاع العام، بأنّ الحصالمؤسسة عندما كانت تابعة للفي عملوا من قبل  دالذين كانوا ق

لوقت الحـالي وفي  ، أما في ا، قد يصل إلى ساعات أو حتى إلى أياميأخذ وقتاً طويلاًكان إطار الملكية العامة 
 .في الوقت الحقيقي يتم أصبح المعلومات اصة، فالحصول علىإطار الملكية الخ

  :هذه المعلومات؛ فالنتائج كانت كما يلي مدى كفايةأما عن  .9

  اتـكفاية المعلومة ـدرج ):III9-( قمالجدول ر

  ).09(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان
  %517, 07 دائـماً
  %547,  19  غالـباً
    %25  10  أحيـاناً
  %10 04  نـادراً

  %0 0  00  إطـلاقاً
  %100 40  امـوع

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان
  %15 06 دائـماً
  %45  18  غالـباً
    %30  12  أحيـاناً
  %10 04  نـادراً

  %0 0  00  إطـلاقاً
  %100 40  امـوع
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 عد كافيةعليها ت ونصلبأنّ المعلومات التي يح أجابواالعينة أفراد من  %45ة أنّ نسب الجدول تبين نتائج
نجد ، وبذلك دائماًأجابت بأنها تكون كافية  %51 كما أنّ نسبة ،الأحيان أغلب، وذلك في أعمالهمللقيام ب

    .كفاية المعلوماتدت على قد أكّ %60في اموع أنّ نسبة 
10.  نة في الجدول الموالي، ة المعلوماتدقّوفيما يخصفالنتائج مبي. 

   ة المعلوماتـدقّ مستوى ):III10-( الجدول رقم

   ).10(بيان للسؤال رقم تفريغ نتائج الاست :المصدر

 ونيحصـل المعلومات التي من الأفراد قالوا بأنّ  %537, نسبة أنّ نجد الجدول تائجقراءتنا لنمن خلال 
تتميـز   منهم أكّدوا بأنّ المعلومات التي تصـلهم  %20أنّ نسبة  اكم ،غلب الأوقاتفي أتكون دقيقة  عليها

، إذن مـن  أحياناً فقـط بأنّ الدقّة في المعلومات تكون ا وبأجافقد  %35ما نسبة بشكل دائم، أ بأنها دقيقة
بشـكل  ة الدقّـة  تتوفّر على خاصـي التي تسري داخل الشركة نستنتج أنّ المعلومات خلال هذه الإجابات 

     .موحدة تضمن سلامة ودقّة المعلومات قاعدة بيانات إلى وجود -كما ذكرنا  - أساساً جعمقبول، وهذا را
 :، فقد تحصلنا على النتائج التاليةالمعلوماتفي ضوح ة المتعلّقة بدرجة الوأما عن الخاصي .11

  اتـة وضوح المعلومـدرج ):III11-( الجدول رقم

  ).11(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان
  %20 08 دائـماً
  %537,  15  غالـباً
    %35  14  أحيـاناً
  %507, 03  نـادراً

  %0 0  00  إطـلاقاً
  %100 40  امـوع

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان
  %25 10 دائـماً
  %45  18  غالـباً
  %522,  09  أحيـاناً
  %507, 03  نـادراً

  %0 0  00  إطـلاقاً
  %100 40  امـوع
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في المعلومـات  متوفّرة كذلك ة الوضوح يخاصأنّ  ،كذلك من خلال النتائج في الجدول أعلاهيتضح 
التي تصلهم  قالوا بأنّ المعلوماتمن المستجوبين  %70، حيث نجد أنّ نسبة الشركةعلى مستوى المستخدمة 

  .الأوقات أغلبفي كل أو ، وذلك تعتبر واضحة
 حول خصائص المعلومـات  11 ،10، 9، 8 النسب السابقة، والخاصة بالأسئلةخير تمثيل ويمكن في الأ

    :كما يلي حتى تكون في صورة أوضح،

  في الشركة اتـالمعلوم م خصائصـأه :)III-6(رقم  الشكل
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  ).11، 10، 9، 8(رقم  يان للأسئلةبالاعتماد على نتائج الاستبمن إعداد الباحث  :المصدر

12. لها إدارة الشركة في سبيل  تكاليفال رأي الأفراد حول وفيما يخصتوفير المعلومات الملائمـة التي تتحم 
 .الجدول الموالي مبينة في فالنتائج

 ة الحصول على المعلوماتـتكلف): III12-( الجدول رقم 

  .)12(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان
  %507, 03 مرتفعة جداً

   %532,  13  مرتفعة 
  %512,  05  متوسطة
  %05 02  منخفضة
  %542,  17  لا أدري 
  %100 40  امـوع
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 %542,بـ  ةقدروالملهؤلاء ، غير أنّ أكبر نسبة المستجوبين من قبل ةـالمقدمهناك تباين في الإجابات 

 مرتفعـة بـين   ذه التكاليفله كان تقديرهافقد  % 40، أما نسبة حجم هذه التكاليف لا تعلم بأنها أجابت
  .متوسطة ومنخفضة بين تهاالمتبقّية فكانت إجاب نسبةال أمافئة الإطارات، كانت تمثّل  ، حيثومرتفعة جداً

 ليف كبيرة في سبيل تـوفير المعلومـات  إدارة الشركة تتحمل تكا هذه النسب أنّخلال  نستنتج من
الشـبكة  توفّر الشركة علـى  هو  كبر حجم هذه التكاليف يبرر لنا، وما بالخصائص المطلوبة للمستخدمين

 ، حيث سبق وأن أشرنا أنّ البرنامج الحاسـوبي لبنائها كبيرة المعلوماتية وما تتطلّبه هذه الأخيرة من تكاليف
)Sage100( دجمليون  03لغ لوحده تمّ شراءه بمب. 

، فقد أجمـع  همللقيام بوظائف الأفرادالتي يحصل عليها  يما يخص السؤال المتعلّق بمدى ملائمة المعلوماتف .13
 نجـاز إفي  مفيدةوعتبر ملائمة ت صلون عليهاالتي يح وماتأنّ المعل على ،%100بنسبة  وذلك ،أفراد العينة كل

خصـائص   التي تضـمنت ئلة السابقة نتائج الأس ذا ما يؤكّدوه، داخل الشركة الموكلة إليهم هامالم مختلف
  السـرعة المطلوبـة؛ ك  أهم الخصـائص  علىإلى حد كبير تتوفّر   هذه الأخيرةالمعلومات، حيث وجدنا أنّ 

      .راراتقالأعمال واتخاذ المختلف نجاز لإفعلاً ملائمة  التي تجعلهاو ،والوضوح ةالدقّ الكفاية،

 ـلعينةلدى أفراد ا نظام المعلومات مفهوم أردنا من خلاله معرفةلذي ؤال السذا اله بالنسبة .14 لنا ، فقد تحص
 :على النتائج التالية
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  ةـات لدى أفراد العينـوم نظام المعلومـمفه ):III13-( الجدول رقم

  ).14(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر
   

  
  
  
  
  
  
  
  

 هـذه   كثر، لكن أنظام المعلومات رهم لمفهومتصوفيما يخص  قدمها المستجوبون هناك إجابات مختلقة
برمجيـات  على أنه مجموعة الوسائل المادية من حواسـيب،  جابات تركّزت حول اعتبار نظام المعلومات الإ

اعتبـار  علـى  أشمل لنظام المعلومات اً ، فقد أعطت تصور%25أما نسبة ، %42,5، وذلك بنسبة وشبكات
ـه يتمثّـل في    %20نسبة  ، أمانوعاً ما وهو المفهوم الأصح ريةوالبش ةتكامل للعناصر الماديه ـأنفقالت بأن

 أنّ نظام المعلومـات المتبقّية  %512, ، في حين اعتبرت نسبةالداخلية والخارجية التي تخص الشركةالمعلومات 
   .يتمثّل في الأشخاص المستخدمين للمعلومات داخل الشركة

حصـرت   معظمها أنّ على إجابات الأفراد ما يؤخذ لكن بولة،كل المفاهيم المقترحة مق اعتبار يمكن
  في الحقيقـة  ،، مهملة بذلك الجانب البشري الذي يعدفقط )التكنولوجي( نظام المعلومات في جانبه المادي

   .نظام للمعلوماتأي  عمل هم عنصر فيأ
  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان
  %42,5 17 ...مجموعة حواسيب، برمجيات وشبكات

   %512,  05  الأشخاص المستخدمين للمعلومات بالشركة 
  %20  08  المعلومات الداخلية والخارجية للشركة 

  %25 10  تكامل المفاهيم السابقة
  %100 40  امـوع
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كانت كما بين نّ إجابات المستجوفإ، لشركةا بااليالمعلومات المعتمد حنظام  وتطور فعاليةأما عن درجة  .15
  .الجدول الموالي هاوضحي

  ام معلومات الشركةـنظة فعالية ـدرج ):III14-( الجدول رقم 

  ).15(لسؤال رقم تفريغ نتائج الاستبيان ل :المصدر
  
  
  
  
  
  

  
  
في ، ةالفعاليأنه متوسط يتميز بنظام المعلومات الحالي للشركة  أنّ من أفراد العينة %62,5نسبة  تعتبرا

فقد كانت إجابتها بــ  المتبقّية  %10نسبة  أما، فعال ومتطور النظام الحالي بأنّ %27,5حين أجابت نسبة 
النظـام متوسـط    قالوا بـأنّ  الذينالأفراد  الأسباب التي قدمهاعن  أما ،العتبر غير فع؛ أي أن النظام ي"لا"

 بأنّ الأسباب في ذلك تعود إلى النقص في الكفاءات منهم %80 حواليأجاب  ، فقدة أو أنه غير فعاللياالفع
السبب يعود إلى  أجابوا بأنّف يةقّتبالم %20 ، أما نسبةيا الحديثة وصيانتهاالتي تتحكّم في استخدام التكنولوج

  .الوسائل الماديةفي نقص ال
16. التي ترمي إليها إدارة الشركة من وراء ة وبخصوص الأهداف الحقيقيفقد كانت ها لنظام المعلوماتيتبن ،

   .إجابات المستجوبين، كما هي مبينة في الجدول الموالي

 
 

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  البيـان
  %27,5 11 نعـم

  %62,5  25  بشكل متوسط 
   %10  04  لا 

  %100 40  امـوع
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  اتـداف نظام المعلومـأه ):III15-( دول رقمالج

، وكـذلك الأمـر بالنسـبة    %100نلاحظ أنّ مجموع نسب هذا الجدول يفوق  ∗ ).16(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر
  .ن إجابةبإمكانه اختيار أكثر مكان ب في هذه الحالات ، وهذا راجع لكون المستجوالموالية) 20 ،19، 18، 17( رقم للجداول

  

  

  

  

  

  

  
  

  تبنيها لنظـام المعلومـات  هداف الحقيقية للشركة من وراء الأ بخصوصمختلفة  إجابات أعطى الأفراد
هدف الحصول على  يليه، وتحسين اتخاذ القرارات تحسين التسييرالهدف الخاص ب ؛لأولىجاء في المرتبة الكن 

والخاصـة  في المرتبة الأخيرة  اءت الأهداف الأخرى، وبعدها جتعليم المستخدمينثمّ هدف ، الميزة التنافسية
بنـاء بنيـة تحتيـة    وكذلك ، تحقيق فهم لما يحدث في المحيط الخارجي من تغيراتبتخفيض تكاليف العمل، 

د وق ،بحسب النسب الموضحة في الجدول والشكل أعلاه وذلك ،تكنولوجية ومتابعة التطورات التكنولوجية
       .التنبؤ والتقليل من الفاقدب خاصهدف  )رىأخ(المستجوبين  أضاف أحد

ة على الأهمي وهذا ما يدلّ، ةمهم ، وهي كلّهاالأهداف المذكورة شملت كل الإجابات أنّ ما نلاحظه
  .لشركةل داخل علوماتالمنظام تي يكتسيها لا الإستراتيجية

  ∗التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة   البيـان
  %22,5 09 لمحيط الخارجـيفهم متغيرات ا

  %37,5  15  الحصـول على ميزة تنافسيـة 
   %547,  19  تحسـين التسيير واتخاذ القـرارات 

 %527,  11  تعليــم المستخدمــين

  %22,5  09  تخفـيض تكالـيف العمل 

 %517,  07  بناء بنية تحتية تكنولوجية ومتابعة التطورات التكنولوجية 

 %502,  01  أخرى 
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  وبيئة الشركة اتـنظم المعلومور ـمح :الفرع الثالث

I. ةـالبيئة الخارجي  
 درجـة (مستوى عدم التأكّـد  حول الأفراد  أردنا معرفة رأي، في هذا المحورالأول سؤال المن خلال  .17

 الشـكل و يبينـها الجـدول  شركة، حيث كانت الإجابات كما الخارجية لل بيئةال في )التغيرمعدل التعقّد و
 .ينالموالي

  د في بيئة الشركةـوى عدم التأكّـمست ):III16-( الجدول رقم

  .)17(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر
  
  
  
  
  
  
  
  

  من عـدم التأكّـد   اليعتتميز بمستوى البيئة الخارجية للشركة  من أفراد العينة أنّ %45أجابت نسبة 
إطلاع وتتبـع لمـا    على أنّ هؤلاء الأفراد على وهذا يدلّه مستوى متوسط، أجابوا بأن %25نسبة أنّ  كما

فعلاً عنـد قيامنـا   لنا إليه تتوافق مع ما توص ات، خاصة وأنّ هذه الإجابيجري في المحيط الخارجي للشركة
 علهاالمتغيرات تجمن العوامل والعديد تتضمن  الأخيرة هذه ، حيث وجدنا أنّلبيئة الخارجية للشركةا بتحليل

بعدم علمهـم  أجابوا  من الأفراد %30نسبة  اكوهن، ومن ثمّ زيادة مستوى عدم التأكّد تتميز بالتعقّد والتغير
       .بوظائفهمبالقيام في الغالب إلاّ  تمونيه الذي لامن العمال التنفيذيين بالأمر، حيث كان أغلبهم 

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة  لبيـانا 
  %45 18 مرتفع

   %25  10  متوسط  
   %00  00  ضعيف 
 %30  12  لا أدري 

  %100 40  امـوع 
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 ، فقدخلية لليقظةوجود  ع المعلومات؛ بمعنىفي جم تختصوجد بالشركة مصلحة كان يإذا ما وبخصوص  .18
 ، في حـين ، على عدم وجود هذه المصلحة في الوقت الحاضـر %85 ، وذلك بنسبةمعظم أفراد العينة أكّد

بحكـم  فهؤلاء تنفيذيين، فئة العمال الكانوا كلّهم من  حيث، بذلك عدم علمهمبالمتبقّية  %15أجابت نسبة 
التي تحدث على مسـتوى    يجهلون كثيراً من الأمور بعيداً عن الإدارة، فهم يعملون في ورشات الإنتاجأنهم 
   .العليا ةالإدار

 تهمشـرك على ؤثّر يمكن أن ت الأحداث التيمختلف  معرفةأو  المعلوماتبجمع وعن مدى اهتمام الأفراد  .19
عبر عن ت ،بذلك، وهي نسبة كبيرةيهتمون أجابوا بأنهم  من أفراد العينة %70سبة نفي بيئتها الخارجية، فإنّ 

وهو  ،ظيفته وشركتهكل فرد منهم بو عن مدى اهتمامكذلك  كما تعبر ،التيقّظ الذي يتمتع به هؤلاء مدى
  .قدمه كل واحد منهم الذي السبب

20.  ون بجمعها بأما فيما يخصمـة، فهـي    درجة أكبرنوع المعلومات التي يهتمحسب الاقتراحـات المقد ،
   .ملخصة في الجدول الموالي

  ةـوع المعلومات امعـن ):III17-( الجدول رقم

   ).20(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر

  

  

  

  

  

  

  
  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة   البيـان
اقتصادية، اجتماعية (معلومات عن البيئة العامة للشركة 

  %57 ,53  15  ) الخ...ثقافية، سياسية، قانونية

   %21,43  06  معلومات عن المنافسـين 
  %35,71  10  المورديـن  معلومات عن 

  % 28,57  08  معلومات عن الزبائــن

  %14,28   04  معلومات عن المنتجات البديلة 

  %42,85  12  معلومات عن قرارات الدولة وتشريعاا 
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البيئـة العامـة   ب المتعلّقة تلك هي ،بدرجة أكبر ،الأفراد بجمعهاالتي يهتم  المعلومات أنّ النتائج توضح
تعلّقـة بالبيئـة   تأتي المعلومـات الم ، وبعدها الخاصة بقرارات الدولة وتشريعاا تأتي المعلومات ، ثمّللشركة

 ه بـالرغم مـن أنّ  لاحظ أنوالمُ لاه،كما هي مبينة في الشكل أع ،ةتنافسية للشركة، وذلك بنسب متفاوتال
، هي زبائن والمنتجات البديلةوالمتعلّقة بالمنافسين، الموردين، الالمعلومات على مستوى البيئة التنافسية للشركة 

 على مستوى خلية لليقظة الإستراتيجيةعدم وجود ؤكّد ما ي، وهذا ها جاءت في المرتبة الأخيرةإلاّ أن ،الأهم
   . لاستخدامها في رسم مختلف الاستراتيجيات بشكل منتظم جمع مثل هذه المعلومات ىتتولّ الشركة
 المتحصل عليها النتائج، فمعلوماتهم للجمعفي عملية  الأفراد عتمد عليهايأهم المصادر التي ب يتعلّقوفيما  .21

   :ما يليكانت ك
  ع المعلوماتـادر المعتمدة في جمـالمص ):III18-( الجدول رقم

  ).21(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة   البيـان
  %64,28  18  ت ـالانترن

   %17,86  05  قواعد البيانات الخارجية
 %35,71  10  زبائن وموردي الشركة   

 %28,57  08  )البصرية -المكتوبة أو السمعية(وسائل الإعلام 

 %25  07  الكتب والاّت المتخصصة

  %42,86  12  ولية أو الد/المعارض والصالونات الوطنية و

  %00  00  الجوسسة الصناعية على المنافسين  

 %39,28  11  المصادر الداخلية للشركـة 
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عـد  ، وتمصادر مختلفة للحصول على المعلوماتعلى  عتمادالا أنه يتم ائج في الشكل أعلاه،نتالتبين 
 كم تمكّن من بلوغ هامةأداة  لكِّشت هذه الأخيرةخاصة وأنّ ، هي الوسيلة الأكثر استخداماً نترنتالاشبكة 

 بعـد ذلـك المعـارض والصـالونات    ثمّ تأتي  ،التكاليف في أسرع وقت وبأقلّ المعلومات هائل من عونو
الـوطني أو  لى المستوى ع سواءً مجال نشاطها صتخفي كل المعارض التي تشارك  هاأنالشركة  فالمعروف على

والتعرف علـى   التعريف بمنتجاافهذه المعارض تمكّن الشركة من ؛ ) Batimatec, Pollutec:مثل( الدولي
 بعدها تأتي المصـادر الداخليـة للشـركة    الحصول على معلومات أخرى، بالإضافة إلى، منتجات منافسيها

قواعد وكذا الكتب والاّت المتخصصة  ،ائل الإعلاموستأتي ثمّ ، متقاربة نسبةب هاوموردي هاوكذلك زبائن
الجوسسـة   والمُلاحظ أنّ الشركة لا تعتمد إطلاقاً على، بالنسب المذكورة موالية في مرتبة البيانات الخارجية

علـى نظـام    تهمشركعدم اعتماد  بخصوص صدق تصريحات المسؤولين فعلاًلنا د ؤكّوهذا ما ي الصناعية
        .من هذا الفصل 160الصفحة حيث كنا قد أشرنا إلى هذه النقطة في ، نافسينعلى الم للاستخبار

يسـتخدمون  منـهم   %62,5نسبة  ، فقد وجدنا أنّأفراد العينةالانترنت من قبل شبكة استخدام عن و .22
ض مـن اسـتخدامها، فقـد    غراعن الأ أما السؤال السابق، ؤكّد نتائجكبيرة توهي نسبة شبكة الانترنت، 

 .يبينها الجدول المواليكما انت الإجابات ك

  ة الانترنتـراض استخدام شبكـأغ ):III19-( الجدول رقم

  ).22(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر 
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التي  من قبل الأفراد هو بغرض البحث عن المعلوماتالانترنت شبكة تبين نسب الجدول أنّ استخدام 
خاصة على مستوى مصـلحة  فعلاً ، وهذا ما لاحظناه ابات الأفرادمن إج %76، وذلك بنسبة تخص العمل
  مصلحة الموارد البشـرية على مستوى ، ولبحث عن الموردينفي ا بصفة أساسية تخدمس، حيث تالمشتريات

  المـوارد البشـرية   ةوظيفب الأنشطة المتعلّقة تطوير دفبشكل كبير أنه يستخدمها بحيث صرح المسؤول 
      .دوكذلك في تنمية المعارف الخاصة بالأفرا ،الاتصال بالإضافة إلى استخدامها كذلك بشكل كبير في

23. ا  استخدام إدارة الشركة مدى وفيما يخصلف عناصر بيئتها الخارجيـة  لتحليل مختكأداة لنظام معلوما
فقد أجابت الأغلبية المطلقة للأفراد، وذلـك بنسـبة   ، الموجودة الفرص والتهديداتمختلف  اكتشافدف 
ئتها الخارجية دف التعرف علـى  بأنّ الشركة لا تستخدم نظام معلوماا للقيام بتشخيص عناصر بي 90%

 خـر لآمن شـخص  فقد تنوعت  ، أما عن الأسباب التي قدمها هؤلاء،مختلف الفرص والتهديدات الموجودة
إلى المسـتوى  لا يـرق   للشـركة  الحالي نظام المعلوماتأنّ  إلى يعود السببأنّ  الأفراد ممعظ جابحيث أ

بتحليـل بيئتـها   بأنّ الشـركة لا ـتم    أجابت فقد %47 نسبة أما ،%64,7وذلك بنسبة  ،الإستراتيجي
للنظـام   تغلال الأمثلعدم القدرة على الاسإلى بأنّ السبب يعود  ،%35,3 ، في حين أجابت نسبةالخارجية

، وفي هذه الحالة فالمعلومات المتحصـل عليهـا   المسيرة الكفاءات في نقصالب، وهذا ما يفسر للشركة الحالي
              . بالشركة ةالإستراتيجيو الهامة تالقرارااتخاذ  دفتحليلها وتفسيرها  ا أية قيمة ما لم يتمسوف لن يكون له

II. البيئة الةـداخلي   

أفـراد  من  %80 تبين أنّمن خلال طرحنا للسؤال المتعلّق بوضعية التسيير، بصفة عامة، داخل الشركة،  .24
  أنها جيدة جـداً قالت ب %10 نسبة نّداخل الشركة هي جيدة، كما أ أنّ طريقة التسييرأكّدت على العينة 

هـا  أنب أجابـت المتبقّية ف %10أما نسبة  ،تواجدنا بالشركةفترة  أثناءفعلاً  كان يظهر لناو لاحظناه وهذا ما
 .النقص في الكفاءات المسيرةإلى  ، حسب رأيهم،في ذلكأرجعوا السبب حيث  ،سيئة

25. نة  %72,5بالشركة، فإنّ نسبة العاملين تقييم أداء ب المتعلّق ؤالالس وفيما يخصأجابت بأنّ من أفراد العي
 كـون الشـركة تسـتخدم   لوهذا راجع معقولة جداً،  وهي إجابة، المعلومات يتم على أساسالتقييم هذا 

كما رأينا  - مجذا البرناالتطبيقات المهمة له خاصة وأنّ أحدفي تسيير الأفراد، ) Sage100( البرنامج الحاسوبي
البيانـات  ، حيث يسمح بتسجيل ومعالجة كـل  والكفاءات تسيير المسار المهني تسهيله لعمليةهو  -ً سابقا

  عامـل بالشـركة   عن كل فرد معلوماتل قاعدة تشكّت، ومن ثمّ بالمسار المهني للأفرادوالمعلومات المتعلّقة 
لا يـتم   تقييم الأفراد فأجابت بأنّ %20 أما نسبة، المعلومات لكت بناء على يمكّن من تقييم الأداء هذا ماو

وهذا ربمـا يعـود إلى    ،تماماً الأمرنفت ، بقّيةالمت %07,5نسبة كما أنّ  ،فّرةدائماً على أساس المعلومات المتو
  .الأفراد داخل الشركة هؤلاءيشعر به عدم الرضا الذي  وأ من قبل الإدارة بعض التحيز
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 ـبالشركة على  دى تأثير استخدام تكنولوجيا ونظم المعلوماتبم السؤال المتعلّق صأما فيما يخ .26  هاهيكل
 التكنولوجيا استخدام بمعنى أنّ ؛يرأثت هناك وجديلا بأنه  ، أكّدواالمستجوبين من %67,5نسبة ، فإنّ التنظيمي

وهذا ما رأيناه في  ،من عدد الموظفين أو إلى التقليل من المستويات الإدارية أيي إلى حذف لم يؤدفي التسيير 
التي تشـتمل علـى    هذا التأثير يظهر أكثر في المؤسسات الكبيرة الحجممثل ، حيث قلنا أنّ الجانب النظري

أمـا نسـبة    .التي تكون مستوياا التنظيمية محدودة م ص م، بعكس الـعدد كبير من المستويات الإدارية
العمال التنفيذيين الـذين  ، حيث كانوا في معظمهم من ليس لها علم بذلك هبأن أجابت قدف المتبقية، 32,5%

 .اًمهم كثير ، وهي في الحقيقة لايعرفون كثيراً من الأمور الإدارية لا

نجد أنّ  ،ا كانت تابعة للقطاع العاممـنظرنا إلى الشركة نفسها ل، إلى أنه لو لكن يمكن الإشارة هنا
 250الخوصصـة مـن   عملية حيث انخفض عدد العمال في إطار عدد العمال، هناك اختلاف على الأقل في 

السـبب الأساسـي الخـاص    بالإضافة إلى ( عامل حالياً، ولعلّ من أحد الأسباب في ذلك 135 عامل إلى
       .الخاصة إطار الملكيةفي بشكل أفضل  تكنولوجيا المعلوماتنظم وهو استخدام  )بتخفيض التكاليف

بنسـبة   بالضـبط و ،فمعظم المستجوبين من أفراد العينة ،لشركةل الثقافة التنظيميةتعلّق بوعن السؤال الم .27
منهم  %27,5 ، أما نسبةةمتوسط بأنها شركتهمداخل  مستوى الثقافة التنظيمية كان رأيهم حول ،57,5%

مـن خـلال   ف ،مقبولة إجاباتهي ، وأنها ضعيفةبالمتبقّية  %15، في حين أجابت نسبة فقد قالوا بأنها قوية
   .مقبولة إلى حد كبيرقيم وثقافة الأفراد  بدا لنا أنّ للشركةالمتكررة زياراتنا 

 فـإنّ  ،ةثقافتلك الفي تعزيز وتقوية  المعتمدة بالشركة المعلوماتنظم وتكنولوجيا مساهمة أما عن مدى  .28
ساهم في تقوية الثقافـة  ي ا المعلوماتنظم وتكنولوجيوا بأنّ استخدام أجاب، )منهم %90( أغلبية المستجوبين

  .وكأداة للتعلّمتبادل المعلومات والمعارف في تسهيل  وذلك من خلال مساهمتهاداخل الشركة، التنظيمية 

علم يساعدهم على التنظام المعلومات بالشركة استخدام  ، بأنّتمّ استجوام الأفراد الذين من %90أكّد  .29
حيـث  ، نتائج السؤالين السابقين حول الثقافة التنظيمية كّدؤهم، وهذا ما يالمعارف لدي مستوى زيادةعلى و

 .هذه الأخيرة التعلّم سيكون له انعكاس على أنّ زيادة مستوى

30. كانت النتائج كمـا  من قبل الأفراد، فقد الأكثر استخداماً  الاتصال وسائلبالمتعلّق السؤال  فيما يخص
    .يبينها الجدول الموالي
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  ال المستخدمة بالشركةـوسائل الاتص ):III20-( الجدول رقم 

   ).30(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر
  

  

  

  

  

  

  

  
الـداخلي، غـير أنّ    من خلال الجدول يظهر أنه يتم الاعتماد على وسائل متعددة للقيام بالاتصـال 

حيث تتوفّر الشركة علـى خـط خـاص بالاتصـال      ،%75هي الهاتف، بنسبة  الوسيلة الأكثر استخداماً
طريقـة   ميزوهذا ما ي ،%5,67ية بنسبة تأتي بعد ذلك الاتصالات الشفهية المباشرة في المرتبة الثانالداخلي، 

 مديرية الإنتاجخاصة بين ) Outlookاستخدام الـ (ثمّ الرسائل الالكترونية  ،م ص مالـ الاتصال في معظم
نصـوص، صـور   ( مختلف الأشكالتحت تبادل البيانات ؛ فهذه الوسيلة تسمح بالإدارة العامة والتجاريةو

الجريـدة   لوحات القيـادة الخاصـة بالتسـيير،   (الأنواع  بمختلفوكذلك  )الخ...أصواتفيديو، أشكال، 
  .، ثمّ تأتي الاتصالات الكتابية في المرتبة الأخيرة)الخ...الداخلية، معلومات مالية

حيـث   ،الأكثر اعتماداً بالشركةالاتصال غير الرسمي هو ، أنّ الاتصالنمط السؤال المتعلّق ب بينت نتائج .31
ا لقلة عدد مسـتويا نظراً  م ص مالـ معظم وهو ما تتميز به، ستجوبين ذلكمن الم %5,62 أكّدت نسبة 

، فأجابت بأنّ الاتصالات %5,37أما نسبة  الميدانية، لاحظنا ذلك فعلاً خلال الزيارة كما كنا قد ،الإدارية
 .رسميتتم بشكل 

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة   يـانالب
   %75  30  الهـاتف 

  %42,5  17  الرسائل الإلكترونية 
 %5,67  27  الاتصالات الشفهية المباشرة 

 %12,5  05  الاتصالات الكتابية 
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كان نظـام المعلومـات   ذي أردنا من خلاله معرفة ما إذا وبخصوص السؤال الأخير في هذا المحور، وال .32
 ـمن أفراد العينة  %85فإنّ نسبة ، مراراق د المستخدمين على اتخاذوالاتصالات يساع   "نعـم "ـ أجابت ب

، حيث )11، 10، 9، 8الأسئلة ( تائج الأسئلة السابقة حول خصائص المعلوماتن ة أخرىمر ؤكّدي وهذا ما
  ؛ كالسرعة، الكفايـة عموماً على الخصائص المطلوبةر تتوفّ ،التي تسري داخل الشركة المعلومات وجدنا أنّ

هذا  ، حيث قدم لهايةالشبكة المحلّ ضمن) Sage100(الشركة لبرنامج  استخدام نتيجة، وهذا الدقّة والوضوح
 .الكثير من الحلول في مجال التسيير الأخير

 الشركة اتـين نظام معلومـور الخاص بتحسـالمح: الفرع الرابع

هـو   بالمقارنة مع مـا  نظام معلومات الشركة مستوىمعرفة  أردناهذا المحور،  ل سؤال فيمن خلال أو .33
هـي  كمـا  ، حيث كانت إجابام الذين تمّ استجوامرأي الأفراد ، وذلك حسب عند المنافسين مستخدم

 .الجدول الموالي موضحة في

  ةـحسب رأي أفراد العين سينارنة مع المنافـبالمق الشركةام معلومات ـنظ ):III21-( الجدول رقم

    ).33(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر
  
  
  
  
  
  
  

  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة   البيـان
   %42,5  17  أفضل من المنافسين  

  %20  08  مماثل لما هو عند المنافسين 
5,07  03  ا هو عند المنافسين أقل مم% 

 %30  12  لا أدري  

  %100 40  امـوع 
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من نسبة أكبر  ، غير أنّحول هذا السؤال المستجوبين نا نلاحظ تعدد في أراء، فإنأعلاه لنتائجاستناداً ل
بالمقارنة مع  أنه أفضل ،عتمد بشركتهمالمعلومات المكان رأيهم حول نظام  %42,5 والمقدرة بـ أفراد العينة

 وهذا ما يدلّبأنه مماثل تقريباً لما هو مطبق في المؤسسات المنافسة  اوأجابمنهم  %20كما أنّ نسبة ، ينالمنافس
كما  ،تحركات المنافسين على الأقل في هذا الجانبب واهتمام لاعمعظم الأفراد في الشركة على إطّعلى أنّ 

هند تشخيصنا لنظام معلومات الشركةعلنا إليه أنّ هذه الآراء تتوافق مع ما توصفي يتوفّر ، حيث وجدنا أن ،
، خاصة إذا توفّرت الكفاءات ةعلى مستوى مقبول جداً من الفعاليتجعله مهمة  بنية تكنولوجية على الحقيقة،
  .التي تتحكّم في استخدام هذه التكنولوجيا اللازمة

حيث كـانوا  ، حول هذه النقطة علملهم  ليس همأجابوا بأن من الأفراد %30نسبة  كذلك أنّنلاحظ 
  المتبقّية %5,07نسبة عن ، أما الذين لا يستخدمون النظام بشكل كبير م من فئة العمال التنفيذيينفي معظمه

  .مقارنة بالمنافسينأقل في مستوى  هفقد قالت بأن وهي نسبة ضعيفة،
ستخدمة في التسيير، فإنّ إجابات المبتحسين الوسائل التكنولوجية  تموبخصوص ما إذا كانت الشركة  .34

 :جاءت كما يليالأفراد 

   التسيير ة فيالشركة بتحسين الوسائل التكنولوجية المستخدم إدارة درجة اهتمام ):III22-( الجدول رقم

  ).34(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر
   
  

  
  
  
  

  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة   البيـان
  %5,52  21    مهتمة جداً

35  14   ةـمهتم%  
 %5,12 05   بشكل متوسطمهتمة 

 %00  00    ليست مهتمة 

  %100 40  وعامـ 
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ـتم بتحسـين التكنولوجيـا    إدارة الشركة أكّدوا أنّ أفراد العينة من  %5,87 أنّ نسبة النتائجتبين 
لتغيير  نّ الإدارة وضعت مخطّطبخصوص أ سابقا، وهذا يتوافق مع ما كنا قد أشرنا إليه المستخدمة في التسيير

كما أنّ  ،التكنولوجية الحاصلةللتطورات ، حتى تكون مواكبة باستمرار كل ثلاث سنواتهذه التكنولوجيا 
، من خـلال  بإدماج التكنولوجيات الحديثة في التسييرأنّ هذه الأخيرة تم  الواقع الحالي للشركة يدل على

برنـامج  مـات ذات جـودة عاليـة،    عتاد حاسـوب بعلا شبكة الانترنت،  داخلية،لشبكة ها استخدام
)Sage100( اً من قبل معظممة م ص مالـ، والمستخدم حاليخط اتصال داخلي وغيرها∗في الدول المتقد ،.       

  نظم أو تكنولوجيا المعلوماتب لها علاقةمن برامج تكوينية دى استفادة الأفراد أما عن السؤال المتعلّق بم .35
مـن مثـل هـذا    برنامج تكويني  من أي، بأنهم لم يستفيدوا %90سبة فقد أجاب معظم الأفراد، وذلك بن

حيث من المعروف  الشركة لديها ثلاث سنوات فقط منذ أن انطلقت في نشاطها،لكون  النوع، وهذا راجع
لى إغير أننا نشير هنـا   .في مختلف االات للقيام بالبرامج التكوينية على الشركة أنها تخصص ميزانية معتبرة

حديثة وغير معروفة بشكل كبير من قبـل معظـم   مازالت  تكنولوجيا المعلوماتوبنظم المتعلّقة  االاتأنّ 
      .م ص مالـمنها مؤسساتنا الوطنية خاصة 

 : يليكانت كما ، فالإجابات تهمشركلدرجة رضا الأفراد عن نظام المعلومات الحالي بخصوص و .36

   الي للشركةـالحالمعلومات نظام فراد عن رضا الأدرجة  ):III23-( الجدول رقم   

  .)36(تفريغ نتائج الاستبيان للسؤال رقم  :المصدر

 حيـث هي كـبيرة،  نظام المعلومات الحالي للشركة  هم عندرجة رضابأنّ ة العينأفراد عبر نصف 
في تمتلكه الشـركة   ذية نظام المعلومات العلى مدى فعالي ، وهذا يدلّكانوا بين راضين إلى راضين جداً

 فأجابوا بأنهم %10أما نسبة  أنهم راضين بشكل متوسط،عن  %40ت نسبة ، في حين عبراليالوقت الح

                                                 
 8,5حـوالي  ، 2008وذلك إلى غاية اية سبتمبر ، يستوى العالمالمعلى  )Sage100(التي تستخدم برنامج  لمؤسساتالإجمالي ل عددالبلغ  ∗

 ـمعظمها من مؤسسة  مليون /Sage/sage.aspx.FRhttp://www.absyscyborg.com/         : مـن موقـع الانترنـت    .م ص مالـ

(Consulté le : 10/03/2010).  

  التكرارات النسبية  التكرارات المطلقة   البيـان
  %12,5  05  جداً   راضي

  %,537  15  يـضرا
 %40   16   اـراضي نوعاً م

 %10  04     غير راضي

  %100 40  امـوع 
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ذلك كما هو مبين في على النظام، وتحسينات المزيد من إجراء هؤلاء على كل وافق  حيث ،اضينغير ر
  : الشكل الموالي

  شركةمعلومات النظام  المقترحة فيالتحسينات  :)III-7(رقم  الشكل

  

  

  

  

  

  

  ).36(رقم  نتائج الاستبيان للسؤال :المصدر

 الأفراد عليها التي ركّز من جملة التحسينات المقترحةنه أ في الشكل أعلاه، تبين النتائج المتحصل عليها
  : يكانت كما يل

الشـركة لا   لنا إلى أنّنا توصخاصة وأنتخصيص برامج للتكوين في مجال تكنولوجيا ونظم المعلومات،  -
في اسـتخدام تلـك    لعنصر الكفاءات والخبرات التي تـتحكّم تفتقد للوسائل المادية بقدر ما تحتاج 
  وصيانتها؛ الوسائل

 بشـكل أكـبر   ،منـها  حتى يتم الاستفادة، (Le débit) شبكة الانترنتعبر  الاتصال تحسين نوعية -
 ؛كأداة للتعلّم واكتساب المعارفللبحث عن المعلومات ووسيلة ك

للشركة، سواء على العناصر الأساسية يشمل جميع للنظام الحالي، حتى تحسين التطبيقات الإستراتيجية  -
 .الداخلية أو الخارجيةها تبيئمستوى 
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  ان والدراسةـق نتائج الاستبيـات وفاختبار الفرضي :المطلب الثالث

وضوعة في بدايـة  يمكننا اختبار الفرضيات الم ونتائج الاستبيان، الدراسةنتائج وفي الأخير وعلى ضوء 
 :، كما يليهذا البحث

تختلـف   ، لكنهاالجزائرية على نظم للمعلومات تتوفّر المؤسسات الصغيرة والمتوسطة": الفرضية الأولى �
تتميز بالبساطة وبأنها أقل تطوراً بالنظر للتطورات الكبيرة الحاصلة في مجـال   كما أنها من مؤسسة لأخرى،

 ."تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

إلى أنّ  )CHIALI Profiplast(توصلنا من خلال دراستنا لواقع نظام المعلومات المستخدم بشـركة  
 في جانبه التكنولوجي بشكل مقبول جداً، خاصة ام معلومات يمكن القول أنه متطورالشركة تحوز على نظ

تربط جميع وظائفها الأساسية، كما تستخدم كذلك البرنامج ) LAN(على شبكة محلّية  الشركةتتوفّر حيث 
 ـوبية الموجهة بصفة خاصـة  اس، والذي يعد من أشهر وأهم البرامج الح)Sage100(الحاسوبي     م ص مللـ

أنّ هـذه   ذلك يمكن القولوب، ة نظام الاتصالات من خلال وجود خط للاتصال الداخليبالإضافة إلى فعالي
المعلومات التي تحوز عليـه   ر نظامتطو، فإنه مهما كانت درجة ، فمن جهةبشكل كامل الفرضية غير محقّقة

ه من خلال الدراسة، ومن جهـة  ، وهذا ما تمّ التوصل إلييد من التحسيناتإلى مز نه يبقى يحتاج، فإالشركة
نظـام  الـتي تمتلـك   متوسطة الحجـم  المؤسسات الجزائرية  منواحدة فالشركة محلّ الدراسة تعد  ؛أخرى

أنه لو تمت الدراسـة   تمّ اختيارها كحالة للدراسة، ومن المؤكّدللمعلومات وتحاول تطويره باستمرار، لذلك 
مـن مؤسسـة   في خصوصية نظام المعلومات  أنّ هناك اختلافاً، لأظهرت النتائج م ص معينة من الـعلى 

معتـبرة  لها إمكانيات مالية  صغيرة ومتوسطة، مؤسسة خاصة وعامة، مؤسسةمؤسسة ، خاصة بين خرىلأ
             .الخ...وأخرى متوسطة أو قليلة

المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى زيادة ملائمـة   يؤدي استخدام نظم " :الفرضية الثانية �
المعلومات، بحيث تساعد على تحليل عناصر البيئة الداخلية، وبالتالي التمكّن إلى حد ما من التعرف عن نقاط 

 ."القوة والضعف الموجودة ا

 ما يخص مسـاهمته في التسـيير  فيمقبولة بفاعلية  يمتاز نظام معلومات الشركة أنّ الدراسة نتائجبينت 
 هـذا البرنـامج   لها دمحيث ق ،)Sage100(برنامج  ، خاصة من خلال استخداملمختلف الوظائف الداخلي

ن م ؤولين، بحيث تمكّن المسمات تتوفّر على الخصائص المطلوبةإنتاج معلوب وسمح ،لحلول المتميزةا الكثير من
لال التعرف على نقاط القوة والضعف الموجودة على مستوى وذلك من خ تحليل الوضعية الداخلية للشركة

الوظائف، بالإضافة إلى أثر النظام على عناصر أخرى مهمة من الناحية الإستراتيجية على مسـتوى البيئـة   
الثقافة التنظيمية، ومنه وانطلاقاً من هذه النتائج يمكن القـول  بالداخلية للشركة والمتعلّقة بالهيكل التنظيمي و

 .هذه الفرضيةحقّق بت
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لا تم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الوطنية بشكل كبير بتحليل عناصـر بيئتـها   " :لثةالفرضية الثا �
  الخارجية لاقتناص الفرص المتاحة وتفادي التهديدات المفروضة، وذلك بحكم القرب أو الجوارية من جهـة 

 ."جي من جهة أخرىولمحدودية تطبيقات نظم معلوماا على المستوى الإستراتي

 ـ ز بتعقّد وتغير عناصـرها  أظهرت نتائج الدراسة كذلك أنّ البيئة التي تعمل في إطارها الشركة تتمي
خاصة فيما يتعلّق بالجوانب القانونية والتشريعية للدولة، جانب المنافسة؛ حيـث يشـهد قطـاع تحويـل     

الوطني كما سـبق وأن رأينـا، كمـا أنّ     البلاستيك الذي تنتمي إليه الشركة منافسة كبيرة على المستوى
        جوارية، وذلك على خلاف مـا تتميـز بـه معظـم    يها ليست تعاملات هذه الشركة مع زبائنها ومورد

؛ فالشركة تتعامل مع موردين أجانب من مختلف الدول الأجنبية، كما أنّ زبائنها ينتشرون عـبر  م ص مالـ
رات وغيرها تحتم على الشركة القيام بتحليل هذه البيئة للتعرف على غيمناطق مختلفة من الوطن، كل هذه المت

ما تتضمنه من فرص للاستفادة منها وما تتضمنه من ديدات للاحتراز منها، وقد تبين أن الشركة لا تقوم 
بتحليل عناصر بيئتها الخارجية بالشكل المطلوب، خاصة في ظلّ عدم وجود نظام معلومـات اسـتراتيجي   
بالمعنى الحقيقي، عدم وجود خلية لليقظة الإستراتيجية، غياب نظام للاستخبار على المنافسين وغيرها، وبناء 

 .على هذا يمكن القول بتحقّق هذه الفرضية كذلك بشكل مقبول

إنّ إيجاد نظم معلومات فعالة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الوطنية من خلال سعي " :رابعةالفرضية ال �
لين إلى تحسينها، لاشك أنه سيمكّنها بدرجة كبيرة من فهم وتفسـير مـتغيرات بيئتـها الداخليـة     المسؤو

 ."والخارجية

مقبولـة جـداً مـن    على درجة  شركةالالمعلومات المعتمد بنظام  أنّالدراسة ظهر  من خلال نتائج
في حـين تبقـى  ، الثانية فرضية، كما تمّ الإشارة إلى ذلك في الالداخلية ةعلى مستوى البيئة، خاصة الفعالي 

، مـن  الاستبيان نتائج ظهرتألذلك فقد ة، محدودة وأقل فعاليعلى مستوى البيئة الخارجية تطبيقات النظام 
ء على أوسع سوا إستراتيجية لتشمل تطبيقاته مجالات معلوماام انظالشركة إلى تحسين  سعي ،ناحية أخرى

  . الأخيرة للدراسة الفرضية ذا ما يؤكّدوه، توى البيئة الداخلية أو الخارجيةمس
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 يتعلّقفيما  ة الجزائريةالاقتصادي واقع المؤسسةالتعرف على الدراسة  لقد حاولنا من خلال هذه
بيئتـها  كأداة في تحليل مختلف عناصر  ذه النظمله هااستخدامبمدى لنظم المعلومات و امتلاكها دىبم

 هي شركةلى مؤسسة جزائرية متوسطة الحجم؛ ع ء هذه الدراسةإجرا تمّحيث  ،الداخلية والخارجية
)CHIALI Profiplast( البيئـة الخارجيـة للشـركة    ففي البداية قمنا بتشخيص ؛بسطيف )  العامـة

وتتميز بدرجـة   والتغير،على درجة كبيرة من التعقّد  أنّ هذه البيئة ، حيث تمّ التوصل إلى)والتنافسية
والتحليـل   المتابعـة  ، لذلك فهي تحتاج إلىما يتعلّق بجانب المنافسةة فيخاص د،لية من عدم التأكّاع

  وتفاديها اجتناايتم حتى تفرضه من ديدات ما فرص للاستفادة منها وعن ما تتضمنه من  للكشف
 لةمحاو من خلال نظام المعلومات المعتمد بالشركة طبيعة انتقلنا في مرحلة ثانية، إلى تشخيص وبعدها

 خاصة العناصر متوفّرة،هذه أنّ حيث تبين  ،سواء المادية أو البشرية العناصر المكونة لهلوقوف على ا
 الحاسـوب  عتاد(حديثة من تكنولوجيا المادي، من خلال ما تستخدمه الشركة  الجانبب فيما يتعلّق
  )خادم/نظام زبون(ية الشبكة المعلومات، )paie Sage  +Sage 100 gestion commerciale( وبرمجياته

مزيد من  العنصر البشري فيبقى يحتاج إلىب فيما يتعلّق أما، )وغيرها ، الفاكسشبكة الانترنت، الهاتف
 في استخدام هـذه التكنولوجيـا   أكثر التحكّم علىالكافية قدرة الله  صبححتى تالتكوين والتدريب 

  .هاتيحالتي ت زاياالموالاستفادة من 

 عناصرالتحليل مختلف في  ةكأدام معلوماا النظالشركة محلّ الدراسة م وبخصوص مدى استخدا
وكذا  للنظام، من خلال عملية التشخيص الدراسة نتائج قد بينتف، بيئتها الداخلية والخارجيةل المكونة
بكفـاءة  تستخدم نظام معلوماـا  أنّ الشركة  ؛لعينة المدروسةفي اتحليل إجابات المستجوبين  نتائج
هيل عملية التسـيير لجميـع   من تسالنظام  مكّنى مستوى بيئتها الداخلية، حيث مقبولة علة وفعالي

بالخصائص المطلوبة، خاصة من ناحية السرعة، الدقة، الكفايـة  ، كما سمح بتوفير المعلومات الوظائف
 الداخليـة  عن العناصر نقاط القوة والضعف جميع من معرفةن المسؤولين سيمكِّ، وهذا ما والوضوح

ا، خذةومن تفعيل القرارات المتبشأ  تطبيقات النظام على مستوى البيئـة الخارجيـة  أما فيما يخص  
عدم وجـود  بالمعنى الحقيقي،  عدم وجود نظام معلومات إستراتيجي خاصة في ظلّ ةفعالي فيبقى أقلّ

             .ا، غياب نظام للاستخبار على المنافسين وغيرهخلية لليقظة الإستراتيجية
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.  

تلعب دوراً  نظم المعلومات الإداريةكيف أنّ لموضوع لهذا ا النظرية والتطبيقية رأينا من خلال دراستنا
   واحـدة مـن   علـى  التطبيقية ت دراستناتمّ، حيث م ص مالـوبالخصوص  ،المؤسسات عمل في بيئة مهماً
تحوز إلى أنّ هذه الشركة  لناتوص قدو، بسطيف )CHIALI Profiplast( وهي شركة ؛الجزائرية م ص مالـ

وذلـك   ،خاصة على مستوى البيئة الداخلية ،جداً مقبولٍ إلى حدّيمكن القول أنه فعال على نظام معلومات 
على  الإدارية والأنشطة نجاز مختلف الوظائفإمكّن من التي تالملائمة  في توفير المعلومات مساهمتهمن خلال 

 أما تطبيقات النظام على مسـتوى البيئـة  ، اتخاذ القرارات بشأا سينتح ثمّ التمكّن من ومن ،أحسن وجه
من سرعة التغيـر والتعقّـد في   البيئة هذه  به ميزتتما  ، خاصة في ظلّفتبقى دون المستوى المطلوب الخارجية

كـون  حـتى ت على نظام معلوماـا  اللازمة  مطالبة دائماً بإجراء التحسينات تبقىالشركة لذا ف عناصرها،
  .ارجيةأو الخ بيئتها الداخلية على مستوىسواء  اصر التي مهانتطبيقاته شاملة لكل الع

�    

  : ، يمكن في الأخير الخروج بالنتائج التاليةذا الموضوعمن دراسة لهما تقدم على ضوء 
أنّ  وجـدنا  )CHIALI Profiplast(لشركة  )العامة والتنافسية(ا بتحليل البيئة الخارجية قيامنمن خلال  .1

  .عدم التأكّدستوى عالي من يجعلها تتميز بم التعقّد والتغير والذيهذه البيئة على درجة كبيرة من 

كما هو الحال بالنسـبة لمعظـم    ي فقطالمستوى المحلّ علىتنحصر لشركة لا الخارجية ل بيئةال وجدنا أنّ .2
المسـتوى   إلى بل تمتـد ، )املمن أطراف التع هو ما يعرف بالقرب أو الجواريةو( الوطنية م ص مالـ

           .هذه البيئة وتغير تعقّددرجة  زيد منا يموهذا تعاملها مع موردين عالميين، ، وذلك من خلال العالمي

3. هـذه  كبير علـى أداء  لها تأثير  ،لشركةابيئة في  أحد العناصر الهامةباعتبارها  الجزائرية الدولة ن أنّتبي
قوانين الاسـتراد  ك(تشريعات قوانين و ما تضعه منمن خلال  البيئة العامة، سواء على مستوى الأخيرة

 أو علـى ، )وغيرهـا  قوانين الضرائب، قوانين الاستثمارخاصة فيما يتعلّق بقانون الاعتماد المستندي، 
تدخل في ، كما أنها شركةتمثّل أهم زبائن الالدولة مؤسسات وجدنا أنّ ئة التنافسية، حيث مستوى البي

 .لمنتجات الشركة ، خاصة من خلال استراد أو إنتاج المنتجات البديلةالأحيان كمنافس لها بعض

والمتعلّـق بتحويـل   نتمي إليه ت القطاع الذي وجدنا أنّلشركة لمن خلال تحليلنا كذلك للبيئة التنافسية  .4
املة في نفـس  الع من المؤسساتسجل القطاع العديد ، حيث يةمنافسة حاديشهد البلاستيك والمعادن 
 .صناعة الأنابيب البلاستيكيةأساساً في  مثّلوالمت مجال نشاط الشركة

وبالعمـل   ،على بيئتها بمزيد من الانفتاح، فالشركة مطالبة وغيرها الظروف البيئية المذكورة هذه في ظلّ .5
ن ، ولضـما المفروضة والتهديدات المتاحة لاكتشاف الفرصتحليل عناصرها، تشخيص و علىباستمرار 
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يكون  ، والتيعلى توفّر عنصر المعلوماتأساساً التكيف أكثر مع ما يحدث ا من تغيرات، وهذا يعتمد 
 .تلمعلومال فعال نظام مصدرها وجود

 ـ تناسبي اعتماد الشركة على هيكل تنظيمي وظيفيبينت الدراسة  .6 ا، ويضـم الوظـائف   مع حجمه
، مع وجـود مصـلحة   الاستمرار في العملية الإنتاجيةو ااالتي تضمن للشركة القيام بنشاطالأساسية 

 .قـتسهر على ضمان سير نظام المعلومات المطب للإعلام الآلي

علاقاا الجيدة مع البنوك، والـذي يسـمح لهـا    ، بالإضافة إلى بإمكانيات مالية معتبرةتتمتع الشركة  .7
بتكنولوجيا ونظـم  صة تلك المتعلّقة للقيام بمختلف الاستثمارات، خااللازمة بالحصول على التمويلات 

 .المعلومات المستخدمة في التسيير 

 يشتمل علـى   لنظاماأنّ  ، تبينمحلّ الدراسة نظام المعلومات المعتمد بالشركة تشخيصنا لواقعمن خلال  .8
كة شب ،اتيةالشبكة المعلوم، )Sage100برنامج ( ياتهالحاسوب وبرمج عتاد والمتمثّلة في ؛الأساسية صرناعلا

 .للنظام مستخدالعنصر البشري المُإلى  ، بالإضافةياناتلبا قاعدة الانترنت،

نولوجي، وهذا ه التكشقّ خاصة في نظام معلومات الشركةتطور وفعالية  نتائج الدراسة كذلك أظهرت .9
 مواكبـة بصـفة دائمـة    ، والتي تجعلهاالشركة إدارة الكبيرة التي تتمتع ا لليقظة التكنولوجيةراجع 

مـن   ،، وفي هذا الإطار أكّدت نتائج الاسـتبيان على المستوى العالمي الحاصلةللتطورات التكنولوجية 
  التكنولـوجي  هجانب، على الأقل في ينالمنافس معقارنة بالملشركة تفوق نظام معلومات ا ة أخرى،ناحي

هؤلاء كـان فهمهـم لنظـام     ، خاصة وأنّ معظممثّلين للعينة المدروسةالأفراد الم راءلآ استناداًوذلك 
 .التكنولوجي فقط هجانبمحصوراً في المعلومات 

 :وذلك من خلال استخدامها في االات التاليةدوراً مهماً في بيئة الشركة،  رنتشبكة الانتتلعب  .10

 عبر مختلف دول العالم؛ نورديالم أفضل كأداة هامة في البحث عن مصلحة المشترياتمن قبل  -

الاتصالات بـين  ، ومنه تسهيل )الرسائل الالكترونية(الداخلية  في إجراء الاتصالات استخدامها كأداة -
 مختلف الوظائف؛

 الـتي مهـم  استخدامها من قبل العديد من الإطارات والعاملين، كوسيلة للبحث عن المعلومـات   -
علـى  و همعارفعلى تنمية مكذلك ، كما تساعد لديهمساعد على زيادة درجة اليقظة وبذلك فهي ت

 .لديهم التعلّم مستوىزيادة 

تعلّق خاصة فيما ي ،)CHIALI Profiplast( شركةبيئة يز يمالذي  وعدم الاستقرارالديناميكية من بالرغم  .11
إلاّ  ،هـا مع لتأقلموامتغيراا فهم ل ظ الدائمضرورة الاستعلام والتيقّ هامنوالذي يتطلّب  ،بجانب المنافسة

 :ما يلي ؛ ونعني بذلكةبيئهده ال ح معاجناللتعامل ا لها ضمنت آليات ورطلم تأنّ الشركة 
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  )الإسـتراتيجية  خلية لليقظةبمعنى عدم وجود (عن البيئة  تختص بجمع المعلومات مصلحة عدم وجود -
 يمكـن أنّ  المعلومات التي مختلف بالبحث عن لهم اهتمام كبيرالأفراد  هذا تبين لنا أنّ منبالرغم لكن 

، حـتى  لي فالأمر يحتاج إلى تنظيم وتدعيم جهود هؤلاء الأفرادوبالتا، بيئتها الخارجية م الشركة في
 .الشركة داخل) Comme des veilleurs( كمتيقّظين صبح لهم دوري

نظـام  خاصة في ظـلّ غيـاب   للكشف عن تحركام واستراتيجيام،  القيام بتحليل المنافسينعدم  -
لكن هذا لا ، )Un système de renseignement sur les concurrents( المنافسين لىع ارللاستخب

  الطرق المشـروعة باستخدام خاصة ، تخص منافسيهالا تحصل على معلومات أنّ الشركة  ةبالمر يعني
الجوسسـة  كغـير المشـروعة    ساليبالأ على لا تعتمدأنّ الشركة  لنا من خلال الدراسةحيث توص

خاصة مـن خـلال    ،عاديةو عفوية ات بطريقةل على هذه المعلومبل يتم الحصو، وغيرها الصناعية
استخدام شبكة ، )منتجات المنافسين الحصول على معلومات تخص( والصالونات المشاركة في المعارض

 .وغيرها رجال المبيعات طريق نأو ع  الانترنت

كّن المسيرين من تعزيز مي، بالقدر الذي نظام معلومات الشركة إلى المستوى الإستراتيجيارتقاء عدم  -
ممثّلـة في شـكل    العناصر والعوامل التي تتضمنهاأهم بالبيئة الخارجية، بحيث تصبح أكثر  تالاتصالا

مـع   هـذه المؤشـرات   بتكامـل من ثمّ وو، )خاصة فيما يتعلّق بالمنافسة( ملخصة تقارير ومؤشرات
واتخـاذ القـرارات    ستراتيجيبالتخطيط الإ القياممن  يتمكّن المسيرون ،المعلومات في البيئة الداخلية

                         .وغيرها عمليات الرقابةكذا القيام بالإستراتيجية و

جاءت في الاستبيان  الأفراد التي آراءإلى ، وبالاستناد من خلال قيامنا بتحليل الوضعية الداخلية للشركة .12
إلى  ، وهـذا راجـع أساسـاً   جيدةأنها وضعية داخل الشركة، فقد تبين لنا وضعية التسيير  بخصوص

 ؛ فقد م ص مللـ أحد أشهر البرمجيات الموجهة بصفة خاصة، )Sage100(البرنامج الحاسوبي استخدام 
ميـع  لج ةملاش، كما أنّ تطبيقاته ، خاصة وأنه يتميز بالمرونةللشركة الكثير من الحلول هذا البرنامج قدم

  )الموارد البشـرية المالية والمحاسبة و تسيير المخزونات، ت، الإنتاج، المبيعات،المشتريا(الأساسية  الوظائف
 ، الرسائل الالكترونيةداخلي هاتفخط استخدام  ، من خلالفعالية نظام الاتصالات بالإضافة إلىهذا 

)Outlook (عة؛ من ناحية السـر بالخصائص المطلوبة، فكل هذا ساهم في إنتاج معلومات عبر الشبكة  
 .اتخاذ القرارات المناسبة من مسيرينللسمح، من دون شك، ستوالتي  ،لدقة، الكفاية والوضوحا

 مين للمسـتخد  قدرته على توفير المعلومات الملائمةمن خلال  نظام معلومات الشركة ةفعاليبالرغم من  .13
الحديثة الـتي يتـوفّر    بناءه، خاصة من ناحية التكنولوجياتكاليف كبيرة في سبيل  تملتحالإدارة  أنّ إلاّ

بـالتحكّم الجيـد في   لـه  التي تسمح والخبرة تنقصه الكفاءة كما أنّ الجانب البشري في النظام ، عليها
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لـه  من برامج تكوينية فيما معظم الأفراد ، خاصة في ظلّ عدم استفادة ت الحديثةالتكنولوجيااستخدام 
 .في التسييرستخدمة الم الحديثة أو تكنولوجيا المعلوماتنظم جال بم علاقة

14. ي أنّ إلى ،هذه الدراسة من خلالكذلك لنا توصهو بغرض تحقيق جملـة  الشركةب لمعلوماتنظام ل تبن 
وتحسين اتخاذ القرارات، فإنّ هناك المتعلّق بتحسين التسيير إلى الهدف فبالإضافة  ؛ةوهريالجهداف الأ من

ارتبـاط  كما يجعلها علـى  لشركة ميزة تنافسية، اكسب يفوجود مثل هذا النظام ة؛ أخرى هام اًأهداف
  .وغيرها وخبرام معارفهممستوى  رفعو ين، زيادة على مساهمته في تعليم المستخدمأكبر ببيئتها

وبـالأخص  ( يـة زائرالج ؤسساتالم من نا بالإمكان أن نجد العديدأن إلى ا الإطار،الإشارة في هذوتجدر 
 لتكنولوجيات الحديثةإدماج اسعيها إلى  خلال مننظام معلوماا  تطوير تعمل على )المؤسسات الخاصة

تحقيقهـا   التي يجبهداف الأ لا يقومون بتحديد ما ،اًغالب، هذه المؤسسات مسؤوليأنّ  غير، في التسيير
 هو رد التعـرف علـى آخـر التطـورات    للتكنولوجيا  إدماجهمبحيث يكون  ،بواسطة ذلك النظام

 القصوى من المزايا الـتي بدافع تحقيق الاستفادة  أكثر مما هو ،بدافع الفضول خدامهاالتكنولوجية واست
  .توفّرها يمكن أنّ

�    

ات يمكن في الأخير تقديم بعض التوصي، أعلاه النتائج المتوصل إليهافي إطار هذه الدراسة، وعلى ضوء 
 ض من النقائص الموجـودة ع علاج بفيساهم تو لشركة محل الدراسة،اب المسؤولين مكن أن تفيدالم من التي

  :نذكر منها ما يلي

  المؤسساتكل  في إطارها عملتالتي أصبحت  البيئة بأنّ الشركة  على مستوىسؤولينالمي ـضرورة وع .1
التعقّد على درجة كبيرة من ، بل أصبحت وقليلة التغير بسيطةكما في السابق  عدلم ت، في الوقت الحالي

؛ هو عدم اهتمامها بما يحـدث في  ةلوطنيا ناؤسساتميز مالتي ت وانب السلبيةد الجأح أنّخاصة و ،والتغير
بعيد الاقتصاد الجزائري اقتصاد منغلق  البيئة لا تتغير، كونهذه  بأنّمن تغيرات، اعتقاداً  الخارجية هاتبيئ

رات لاتعن كل التحوصح، التي تحدث على المستوى العالمي والتغي خاصة في ظلّيحاً لكن هذا لم يعد 
وإمضاء اتفاقيات  )OMC( الانضمام المرتقب للجزائر إلى المنظمة العالمية للتجارةو العالمية تحرير التجارة

رات بالتغيأكثر على ارتباط  والذي سيجعل بيئة الأعمال الجزائرية ،الشراكة مع الاتحاد الأوروبي وغيرها
 .بين المؤسسات لمنافسةا بازدياد حدةخاصة فيما يتعلّق  ،العالمية

 )L' analyse systémique( التحليل النظميمن المهم جداً أن يفهم ويطبق المسؤولون بالشركة مفهوم  .2
 : والذي سيفيدهم فيما يلي
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إعطاء تمثيل جديد للشركة من خلال تعريفها على أنها تمثّل مجموعة من النظم وتتفرع منـها نظمـاً    -
   ؛(Une organisation hiérarchique de systèmes et de sous-systèmes)فرعية أخرى 

 يسمح بدراسة ومعالجة معظم المشكلات، خاصة تلك المتعلّقة بالمعلومات والقرارات وغيرها؛ -

التي تسمح بتحسين عمل النظام بالشركة، من خـلال   )Les mesures( يساعد على تحديد المقاييس   -
 . نهجيةتوفير بعض الأدوات المفاهمية والم

 المعلوماتكتسيها تتي أصبحت ال ة الإستراتيجيةلأهمياالشركة  مسؤولي درككذلك أن ي من الضروري .3
رأس المال والعنصر شركة مثل من أصول الأصل يجب أن ينظر إليها على أنها  والتي؛ في الوقت الحاضر
ما يحدث وفي فهم  وأنها هي الأساس في نجاح التسيير الداخليوغيرها،  والآلات لأوليةالبشري والمواد ا

 ـ ت ، كمـا أنهـا  تغيراتمن  الخارجيةالبيئة  في                  المعرفـة الأساسـي للحصـول علـى     قعـد المنطل
)La connaissance( ،زة تيالوالسمة الممي عدفي عصرنا الحالي المعاصرة لمؤسساتللاقتصاديات وا ت.   

على المستوى الوطني، وبالخصـوص   الكبيرة التي يعرفها قطاع تحويل البلاستيك والمعادنللمنافسة نظراً  .4
 بتحليل المنافسة، فإنّ هذه الأخيرة مطالبة ، أين تتواجد الشركة محلّ الدراسةولاية سطيفعلى مستوى 
 ـضمان يتم من خلاله  وضع نظام للاستخبار على المنافسين منها وهذا يتطلّب ومنـتظم   دائـم  عتتب

وذلـك في إطـار   ، م الحالية واستراتيجيام المسـتقبلية كالمعرفة تحر المباشرين في القطاعلمنافسين ل
 .وغيرهاالتجسس التي لا تخلّ بأخلاقيات المهنة بعيداً عن استخدام الطرق المشروعة 

ب أن يكـون فقـط علـى    التركيز لا يج إلى أنّ ،، في هذا الإطارنلفت انتباه المسؤولين بالشركةكما 
حتى على تلك كذلك كيز التر كوني ، بل يجب أننفس منتجات الشركة مقدالتي ت المؤسسات المنافسة

 على منتجات الشـركة  ، نظراً للتهديدات التي يمكن أن تفرضهاالمؤسسات التي تنتج المنتجات البديلة
دد، خاصـة وأن القطـاع   منافسين ج إمكانية دخوليضعوا في الحسبان كما يجب على المسؤولين أن 

      .اتالاستثمارمن  المزيد باستيعاوله القدرة على مازال غير مشبع 

 ؛ بمعنىالبيئية العناصر مختلف عن بجمع المعلوماتعلى مستوى الشركة تختص خاصة مصلحة استحداث  .5
تم من خلالها تنظيم وتدعيم ، ي)Une  cellule de veille stratégique( خلية لليقظة الإستراتيجية إيجاد

 تؤدى في شكل نشـاطات بحيث تصبح  ،)الإستراتيجية( لهامةا في البحث عن المعلومات جهود الأفراد
   .الخارجية اليقظة على البيئةتعنى حقيقة ب

للعـب دور  "المشـتريات " مصلحةمسؤولي و الدائرة التجارية ضمن"قوة البيع" مسؤوليتحفيز و تدعيم .6
 ةلشـرك ا مـوردي من زبائن و أكبر هم من يكونون على احتكاك وقربحيث  ،تجاريينال تيقّظينالم

والاتصـال   البحـث في  الرئيسي وزيادة على دورهم )مجموعة المهندسين( قوة البيع لمسؤوليفبالنسبة 
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 سواء كانت معلومات هامة بمقدورهم الحصول على، فهم ولايات الوطنبالزبائن المحتملين عبر مختلف 
فبالإضافة إلى  ؛، أما مسؤولي المشترياتأو أي معلومات أخرى م الشركة لزبائنبا لّق بصفة خاصةتتع

في نفـس  ، فهـم  المواد الأولية تأمين من أجلوالتفاوض معهم  البحث والاتصال بالمورديندورهم في 
أو ، بالمواد المستوردةسواء فيما يتعلّق الموردين  هؤلاءمن  ةهام معلومات الحصول على الوقت بإمكام

) Total( ؛ كشـركة عالميـة  ذات شـهرة  خاصة وأنها نفسها، معلومات عن الشركات الموردةحتى 
 المقارنـة المرجعيـة   فيد حتى في إجـراء حيث بالإمكان أنّ ت ،وغيرها الأمريكية )Itochu( الفرنسية،

)Benchmarking(  وانبهاج على تحسين وتطوير الكثير منالتي تساعد الشركة. 

ومن أجل  في قيادة الشركة، للاستفادة منها بمعالجتها وتحليلهاتجميع المعلومات دون القيام  من غير المفيد .7
  :أحد الخيارات التالية، فإنه بإمكان الشركة الاعتماد على د للمعلومات امعةيج وتحليل ضمان معالجة

 )L'expertise de compétences du personnel( الموجـودة البشرية الكفاءات  خبرة الاعتماد على -
حتى يتم التعرف على  )Sage100 برنامجاستخدام ( المسار المهني لكل عامل تتبعلذلك من المهم جداً 

 ؛هذه الكفاءات

 )Datamining) =Logiciels de traitement de l'information معالجة المعلومات استخدام برمجيات -
بشـكل  تستخدم ت أصبحهائل من المعلومات، خاصة وأنّ هذه البرمجيات  عالجة كمتسمح بم التيو

      ؛عبر مختلف أنحاء العالم م م صلـا من قبلحتى  واسع
مخـابر  : مثـل  في معالجة وتحليل البيانات والمعلومات التي تختصبالهيئات والمراكز الخارجية الاستعانة  -

 .وغيرها الاستشارةو الدراسات ، مكاتبالبحث

يجعل نظام  أن، وهذا من شأنه البيئة الخارجية للشركةبجميع أطراف التعامل في  الاتصالات ةوتقوي زيزتع .8
 ، بحيث)إيجاد نظام معلومات إستراتيجي( المستوى الإستراتيجي يرقى إلى ككل المعلومات والاتصالات

التخطيط ارات الإستراتيجيةمن اتخاذ القر )مدير الشركة(المسؤولين على مستوى الإدارة العليا  نمكِّي ،
 .وغيرها )ء على أساس من المعلوماتتقييم الأدا(الإستراتيجي، الرقابة الداخلية 

 دائماً التي تتمتع ا الشركة، حتى تبقى )La veille technologique( اليقظة التكنولوجيةالحفاظ على  .9
رات التكنولوجية مواكبة للتطو عتاد الحاسوب وبرمجياتـه (مجال التسيير الحديثة، خاصة تلك التي تخص  

لأسـاس  عـد ا هذه التكنولوجيات يمثل فإدماج  ؛)الخ...المعلوماتية ، الشبكاتوسائل الاتصال الحديثة
 .الذي تقوم عليه نظم المعلومات الحديثة

ا علاقـة  في االات التي له )لإطاراتبالنسبة لخاصة ( تكوينية للأفراد العاملين بالشركة تخصيص برامج .10
في ة كفـاء ذو  يتم إيجاد فـرد مؤهـل   التسيير، وذلك حتىفي  وتطبيقاا نظم وتكنولوجيا المعلوماتب

  .عقدة أو خوف التكنولوجيات الحديثة من دون أي استخدام
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كأداة في البحـث  داخل الشركة، من خلال استخدامها  شبكة الانترنتنظراً للدور الكبير الذي تلعبه  .11
يكون مـن  لذلك ، وغيرها للتعلّم واكتساب المعارف وكوسيلةالاتصالات،  إجراء فيو ،عن المعلومات

 يـتم  حـتى   (le débit)معدل التدفّق في البياناتزيادة  بكة، من خلالهذه الش عمل تحسين الضروري
       .فضلق الاستفادة منها بشكل أتحقي

12. خاصة مـن خـلال اسـتخدام     ،الداخلية نظام معلومات الشركة على مستوى البيئةة بالرغم من فعالي
   لجميع وظائف الشـركة بالنسبة  )Les solutions( الكثير من الحلول قدم الذي ،)Sage100( برنامج

شارة إلى حيث تمّ الإ - أخرى ربما تكون لها مزايا أفضل حاسوبية تجريب برامجكذلك  إلاّ أنه بالإمكان
المتخصصـة   )Oracle( إنّ اموعة الدوليةوللإشارة، ف -167 رقم سابقاً في الصفحة بعض هذه البرامج
أوراكـل أو بي أم  ( ة وأداء المؤسسـات لتقييم فعالي ام جديدنظ، أعلنت عن إطلاق في مجال البرمجيات

والجوانب المتعلّقة  النواحي في العديد منالمؤسسات الجزائرية يفيد  الممكن أنفهذا النظام من ، )2مؤشر 
ة أنظمة المعلومات التي تستخدمها المؤسسات على تقييم نوعينظام لة التسيير، حيث يعتمد البتفعيل وأمث

: ستة عناصر أساسـية هـي  ، وترتكز على ية العمليات التي يتم القيام ا، فضلاً عن نوعومدى دقّتها
والنتـائج   والمخطّطات الإستراتيجية وأخيراً العمليـات  الفاعلين ونماذج السوق والنموذج الاقتصادي

 ـاستخدام في المستقبل إلى تطلّع ت أن كما يكون من المفيد للشركة ،1المسجلة تخطـيط  : ـما يعرف ب
والـتي  ، ERP (Entreprise Resource Planning = Progiciel de Gestion Intégré) عشـرو الم موارد

إذا سمحت الإمكانيـات  ، ، وهذا كلّه طبعاًة في التسيير، خاصة إذا زاد حجم الشركةتكون أكثر فعالي
هة للشركة، الماليلـها   التكاليفعلى  من الضروري الضغط وفي هذا الإطار نشير كذلك إلى أنالتي تتحم

، فمن بـين أحـد الخصـائص    درجة ممكنة إلى أدنىودلك  ،في سبيل توفير المعلومات الملائمة الشركة
      .)تصاديةاق(هو أن تكون بأقل تكلفة الأساسية للمعلومات 

على شكل  الهامة تخزين أكبر قدر من البيانات من نتمكّ بحيث ة،تطوير قاعدة البيانات الحاليالعمل على  .13
البيئـة   يكون مصدرها مـن تلك التي  ، أوللشركة سواءً تلك التي تخص التسيير الداخلي ،منظّمة أرقام

 ـبمعلـى شـكل مـا يعـرف      ؛ أي تصـبح )حفظ ذاكرة الشركة( الخارجية  البيانـات  تودعاتس
)Datawarehouse = Entrepôts de données( اً اًدور تلعبس والتيى المسـتوى التكتيكـي   عل مهم

     .والاستراتيجي

مـن كـل    ونظم الحاسوب للمعلومات وقواعد البيانات ، وبشكل دائم،الأمن والحمايةضرورة توفير  .14
   وتحـديثها  )Anti-virus(الفيروسـات  خلال استخدام مضـادات  ، من الأخطار والتهديدات المحتملة

 وغيرها )Firewalls(باستخدام جدران النار ) Le serveur( المستمرة للحاسوب الخادمضمان الحماية 
                                                 

1
   .06. ، ص2010أفريل  05الاثنين ليوم  ،5957 العدد جريدة الخبر حفيظ صواليلي،. 
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 ـ تكون له أن هذا الأخير الذي يجب، هي من اختصاص المسؤول في الإعلام الآليوهذه المهمة  ة المعرف
الإعلام في مجال  بيقظةكذلك  أن يتمتع، كما يجب لمعلوماتانظم وتكنولوجيا  مجالفي  والخبرة الكافية

الأخطار المحتملة التي يمكـن أن  بكل  المسبق بالتنبؤوالتي تسمح له  )Une veille informatique( الآلي
 .بالشركة المعلوماتيتعرض لها نظام 

 ، حيـث ة الإستراتيجيةمن الناحينظم المعلومات  الشركة بالأهمية التي تكتسيها ضرورة وعي مسؤولي .15
 L'analyse( الإسـتراتيجي  البيئـي  بالتحليـل أداة هامـة للقيـام    هذه النظم تشكِّل بالإمكان أن

environnementale stratégique(،  ف على نقاط القوة  من خلال إمكانية استخدامهاوذلكفي التعر
ت علـى مسـتوى البيئـة    تهديداتشخيص الفرص وال ، وكذلكوالضعف على مستوى البيئة الداخلية

تشـكيل الإسـتراتجيات   بإمكان الشركة ، ومن ثمّ يكون ) SWOTتحليل وهو ما يعرف ب (الخارجية 
  .فة عامةأو ممارسة الإدارة الإستراتيجية بصالمختلفة، القيام بالتخطيط الاستراتيجي 
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   .هذه التوصيات المقدمةجملة  الاستفادة من، بالإضافة إلى مسايرة التكنولوجيات الحديثةفي و
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 إقامة نظام وطـني للمعلومـات   توفير بنية تحتية تكنولوجية على المستوى الوطني،، والاتصالات الحديثة
مـن   فوجود مثل هذا النظـام  ؛)Un système national d'informations économique( الاقتصادية

؛ كتلـك  صة على مستوى البيئة الخارجيـة ، خاوفّر بعض من المعلومات الهامة للمؤسساتأن يشأنه 
، الجوانب التشريعية والقانونية، وحتى الإنذار المنافسة المحلّية والأجنبية ار، الأسواقبفرص الاستثمالمتعلّقة 

  .سواء على المستوى الداخلي أو الخارجيالاقتصادية التي يمكن أن تحدث  ماتالمبكّر بالأز
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 يبقىفإنه المتاحة،  المادية والزمنيةبنوع من التحليل في حدود الإمكانيات  هذا الموضوعتناولنا بعدما 
مـن   تمل على العديدوضوع واسع ويشالم وأنّيحتاج إلى مزيد من الدراسة والتعمق أكثر في جزئياته، خاصة 

واضيع لدراسـات لأن تكون م بدورها تصلحبحيث ، والإثراء ، التي تتطلّب مزيد من التحليلةالمفاهيم الهام 
    :ما يليذكر هذه المواضيع ن ومن جملة ،ةقلّمست

- ة نظم المعلومات كأداة للتخطيط الإستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛أهمي  
  ؛أداة إستراتيجية لمواجهة التحديات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة): ERP( وعشرتخطيط موارد الم -

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ لتحقيق الميزة التنافسية ترقية استخدام نظم المعلومات -

 .في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة البيئي لتكيفكأداة ل ةستراتيجيالإ اليقظة دور -

 ـ الأساسية وانبالجفي معالجة ة جزئية صفولو بقنا فّكون قد وى أن نننتم وفي ختام هذا البحث ذا له
مواضـيع  أو في  ،المواضيع المذكورة أعلاه في أحد للبحثفرصة في المستقبل أمل أن تكون لنا ون ،الموضوع

   .وشكراً .الموضوعذا  لها علاقة أخرى جديدة
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Université "Ferhat Abbas " - Sétif 

Faculté des sciences économiques & sciences de gestion 

 

 
Section : sciences économiques  
Spécialité : économie et gestion des petites et moyennes entreprises (PME) 

 
  
    

Dans le cadre de la préparation du mémoire de Magister en sciences économiques intitulé : 

« L’importance des systèmes d’information comme outil d'analyse environnementale 
dans les PME Algériennes 

Étude de cas : "Société CHIALI  Profiplast  - Sétif " »  

Veuillez adhérer à la réalisation de cette étude en répondant aux questions de ce 
questionnaire. 

Je vous informe que les résultats de cette enquête vont être utilisés uniquement pour des 
fins scientifiques. 

L’objectif de ce questionnaire est précisément d’étudier l’importance d'utilisation les 
systèmes d’information comme un moyens pour analyser l'environnement interne et 
externe dans les PME Algériennes.  

Je vous remercie par avance, et acceptez moi mes sincères salutations. 

� InstructionsInstructionsInstructionsInstructions    ::::    

� Lisez attentivement les questions. 
� Mettez (×) sur la réponse qui correspond à votre choix. 
� Ce questionnaire est anonyme, veuillez ne pas transcrire votre nom. 

Merci beaucoup pour votre collaboration 
 

 

 

I . Informations personnelles  

1. Le sexe ?                        ���� Masculin                               ���� Féminin       
2. Votre âge ?  

Entre :    ���� 20-25           ���� 26-30           ���� 35-31           ����      40-36                              
���� 41-45            ���� 46-50            ����        55-51 ���� plus de 55 ans                               

3. Quelle est votre catégorie socioprofessionnelle ? 

���� Cadre         ���� Maîtrise    ���� Exécution   

    

Le Chercheur 

  

   باللّغة الفرنسية انـارة الاستبيـاستم :)01( الملحق رقم
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4. Quel est votre niveau d'instruction ? 

���� Primaire      ���� Moyen      ���� Secondaire     ���� Universitaire    ���� Autre,......... 

II . Information & Systèmes d’information 

5. Quel est le concept de l'information selon votre avis ?  

���� Ensemble de données 
���� Résultante d'un traitement de données  
���� Tout ce qui réduit l'incertitude  
���� Tout ce qui augmente le niveau de savoir  

6. Considérez-vous que l'information est très importante pour votre société (une 
ressource stratégique) ?  

���� Oui                                       ���� Non  

- Si oui, quel type d'information le plus important ?  

���� L'information interne        ���� L'information externe           ���� Les deux ensembles 

7. Avez-vous besoin d'une grande quantité d'informations dans votre travail ?  

���� Oui                             ���� Moyennement                    ���� Peu 

 
12. Selon votre avis, les coûts liés à la fourniture d'informations pertinentes dans la 

société sont ?  

���� Très élevés                    ���� Moyens  

���� Élevés                             ���� Moins élevés 

13. Les informations obtenues sont-t elles utiles pour mener à bien votre travail ?  

���� Oui                                    ���� Non 

                               

8. Obtenez-vous l'information 
rapidement quand vous l'avez 
besoin ? 

Toujours Souvent Parfois Rarement Nullement 

9. Obtenez-vous suffisamment 
d'informations durant votre 
travail ? 

     

10. Les informations qui 
l'obtenez sont-elles Précises ? 

     

11. Quel est votre avis sur la 
clarté de l'information ? 

     

���� Ne sait pas 
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- Si non, est-ce à cause de ? 

���� La lenteur de l'information                                      ���� L'ambiguïté de l'information   

���� L'insuffisance de l'information                           ���� Toutes les causes précédentes 

14. Selon votre avis, on peut définir le système d'information comme ?  

���� Ensemble de moyens technologiques utilisés dans la société (ordinateurs, logiciels 
Internet, téléphones, fax...etc.)      

���� Les personnes utilisant les informations dans la société 
���� Toutes les informations internes et/ou externes concernant la société    
���� La combinaison de l'ensemble ci-dessus    

15. Pensez-vous que votre société possède actuellement un système d'information 
fiable et performant ?  

���� Oui                    ���� Moyennement                 ���� Non 

- Si moyennement ou non, quelles sont les causes à votre avis ?  

���� Le manque des équipements modernes (ordinateurs, logiciels, réseaux...etc.)    
���� Les équipements existent, mais il y a un manque dans les compétences humaines 

qui maîtrisent l'utilisation de ces équipements et de sa maintenance        
���� Manque d'équipements et de compétences  
���� Le système d'information n'est pas très important actuellement pour la société 
���� Autre, lesquelles?.......................................................................................................... 
............................................................................................................................................. 

16. Selon votre avis, quels sont les objectifs réels du système d'information de la 
société ?   

���� Comprendre les changements de l'environnement externe (un outil stratégique) 
���� Obtenir un avantage concurrentiel         
���� Améliorer la gestion et la prise de décision     
���� Instruire (enseigner) les utilisateurs 
���� Diminuer les coûts de travail 
���� Construire une infrastructure technologique et appréhender le changement 

technologique 
���� Autre, lesquels?............................................................................................................. 
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III . Système d’information & L'environnement de la société 
  
III.1. L'environnement externe 

17. Comment évaluez-vous le niveau d'incertitude (le degré de complexité et le taux de 
changement) dans l'environnement externe de la société ?  

���� Élevé                 ���� Modéré                ���� Faible               ���� Ne sait pas                                    
18. Existe-t-il un service spécialisé à la collecte d'informations sur l'environnement de 

la société ?  

���� Oui                  ���� Non                      ���� Ne sait pas 

19. Etes-vous intéressé de collecter les différentes informations ou de connaître les 
événements qui peuvent influencer votre société dans leur environnement externe ? 

���� Oui                    ���� Non      � (Si non, passer à la question n° 22)  

- Si oui, est-ce parce que ?   

���� Vous êtes beaucoup intéressé à votre fonction et à votre société   
���� En tant que membre engagé dans des activités de veille sur l'environnement  
���� Vous voulez acquérir la confiance de votre chef de travail        

20. Quel type d'informations vous intéressez-vous de collecter beaucoup plus ?    

���� Des informations sur l'environnement général de la société, que ce soit (économique 
social, culturel, politique, juridique,...etc.)      

���� Des informations sur les concurrents         

���� Des informations sur les fournisseurs  

���� Des informations sur les clients 

���� Des informations sur les produits de substitution   

���� Des informations sur les décisions de l'état et leur réglementation 

21. Quelles sources utilisez-vous pour recueillir ces informations ?  

���� L'Internet  
���� Les bases de donnes extérieurs         
���� Du terrain de la société (les fournisseurs et les clients)   
���� Média (écrit ou audiovisuel) 
���� Livres &  revues spécialisées 
���� Les foires et les salons nationales et/ou internationales       
���� L'espionnage industriel sur les concurrents 
���� Les sources internes de la société 

22. Utilisez-vous l'Internet ? 

���� Oui                           ���� Non 
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- Si oui, est-ce pour ?   

���� Chercher des informations concernant votre travail   ���� Enrichir vos connaissances 

���� La communication (courriers électroniques)                   

23. Utilise-t-on le système d'information (le système actuel) comme un outil pour 
analyser les différents éléments de l'environnement externe ?  

���� Oui                                                                               ���� Non                                                                                    

- Si non, pourquoi ?  

���� Le système d'information actuel n'est pas fiable (ou bien n'est pas stratégique)  
���� L'incapacité de l'exploitation optimum de ce système    
���� La société ne s'intéresse pas à analyser leur environnement externe         

III.2.  L'environnement interne 
 
24. Comment évaluez-vous, en général, la situation de gestion au sein de votre société ?  

���� Très bonne              ���� Bonne              ���� Mauvaise            ���� Très mauvaise                     

- Si mauvaise ou très mauvaise, est-ce par ce que ?  

���� Les informations ne sont pas pertinentes par ce que le système d'information n'est 
pas fiable      

���� Un manque dans les compétences gérantes           
���� Il y a des conflits internes (le climat social est défavorable)  
���� Autre, (précisez)............................................................................................................ 

25. L'évaluation de performance du personnel est-elle toujours basée sur les 
informations ?      

���� Oui                               ���� Pas toujours                       ���� Non  

26. L'utilisation de système d'information a-t-elle exercé une influence sur 
l'organigramme de la société ? (Par l'élimination de certains niveaux de gestion 
= aplanissement d'organigramme)  

���� Oui                             ���� Non                               ���� Ne sait pas 

27. Comment estimez-vous le niveau de la culture organisationnelle au sein de la 
société ?  

���� Forte                             ���� Moyenne                           ���� Faible       

28. Pensez-vous que l'utilisation des systèmes et technologies d'information renforce la 
culture organisationnelle de la société ?  

���� Oui                               ���� Non                                 ���� Ne sait pas 

29. L'utilisation de système d'information vous aide-t-elle à augmenter votre niveau 
d'apprentissage ? 

���� Oui                               ���� Non                                                     

���� Loisirs (jeux, musique...etc.) 
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30. Quels sont les moyens les plus utilisés dans la communication interne ?  

���� Le téléphone (fixe ou mobile)             ���� Oralement 

���� E-mail (messageries électroniques)     ���� Par écriture 

31. Quel type de communication le plus utilisé au sein de la société ? 

���� La communication formelle               ���� La communication informelle 

32. Le système d'information et de communication actuel vous aide-t-il à la prise de 
saines décisions ?  

���� Oui                                          ���� Non   
IV.  Amélioration du système                             

33. Comment voyez-vous le système d'information de votre société par rapport aux 
concurrents ?  

���� Mieux que les concurrents               ���� Inférieur     

���� Presque le même                          ���� Ne sait pas 

34. Votre société s'intéresse-t-elle à améliorer les moyens technologiques utilisés dans 
la gestion ?  

���� Très intéressée                                       ���� Moyenne intéressée 

      ���� Intéressée                                            ���� Non intéressée  
 35. Avez-vous bénéficié d'une formation ou d'un stage concernant les systèmes 

d'information ou l'utilisation des nouvelles technologies dans la gestion des 
entreprises ?  

���� Oui                                             ���� Non                                      

36. Etes-vous satisfait du système d'information utilisé actuellement dans la société ?  

���� Très satisfait                                          ���� Assez satisfait              

���� Satisfait                                      ���� Non                                                   
- Si non ou assez satisfait, désirez-vous que l'administration fasse des améliorations 

sur ce système ? 

���� Oui                    ���� Non             ���� Ne m'intéresse pas           
- Si oui, qu'est-ce que vous suggérez ?  

���� Améliorer le hardware et le software          
���� Former les personnes dans le domaine des systèmes d'information 

���� Améliorer la connexion Internet (très haut débit) 

���� Mettre en place une cellule de veille sur l'environnement    

���� Améliorer les applications stratégiques de système d'information existant  
���� Autre, (précisez)............................................................................................................ 

Merci beaucoup pour votre collaboration.���� 
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        - ف ف ف ف ــــسطيسطيسطيسطي -    ات عباس ات عباس ات عباس ات عباس ــــجامعـة فرحجامعـة فرحجامعـة فرحجامعـة فرح

        كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

        

  قسم العلوم الاقتصادية
  اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: تخصص

       
  

في إطار القيام بإعداد  وذلك )بسطيف  CHIALI Profiplast( هذا الاستبيان موجه إلى عمال وموظفي شركة
   :ستير في العلوم الاقتصادية تحت عنوانمذكرة ماج

 "ة نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةأهمي  

  "بسطيف CHIALI Profiplast  شركة: دراسة حالة
  

الإجابة على أسئلة الاستمارة المرفقة، وأحيطكم علماً ح هذه الدراسة، وذلك بتفضلكم بأرجو تعاونكم معي لإنجا
التي تقدموا سوف تحاط بالسرية التامة وأنّ نتائج هذا الاستبيان لن تستخدم إلاّ لأغـراض البحـث    تأنّ كل المعلوما

  .العلمي
لتحليل البيئة الداخلية والخارجيـة  ة استخدام نظم المعلومات كأداة دراسة أهميالاستبيان هو  الهدف الأساسي لهذا

    .الجزائرية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 

 ::::اتاتاتاتــــتعليمتعليمتعليمتعليم �

 .اقرأ بعناية مجموعة الأسئلة �

  .للإجابةفي المكان المناسب  (X)ضع علامة   �

  .لستم مجبرين على ذكر الاسم  �

             
        لكم حسن تعاونكلكم حسن تعاونكلكم حسن تعاونكلكم حسن تعاونكشاكراً شاكراً شاكراً شاكراً 

        الباحثالباحثالباحثالباحث                                                                                         

   استمـارة الاستبيـان باللّغة العربية :)01(الملحق رقم 
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I. معلومات شخصية  

  ى  ـأنث �                         رـذك                  �؟الجنس .1

2. 40-63 �       35-31 �       30-26 �     � 20-25     :يتراوح بين   ؟السن    
     سنة 55 أكثر من �       51-55 �       46-50 �      � 45-41                              
  تنفيذي                          �عامل تحكّم          �ارـإط               � ؟الوظيفة .3
  ؟المستوى التعليمي .4

  ............، آخر �     جامعي �     ثانوي �     متوسط �    ابتدائي                        � 

II. م المعلوماتاالمعلومات ونظ   

  ما هو مفهوم المعلومات بالنسبة لك؟ .5
  مجموعة من البيانات� 
             ناتجة عن معالجة البيانات      �

  دكل ما يقلّل من عدم التأكّ �
      كل ما يزيد من مستوى المعرفة �

     ؟)مورد استراتيجي(أنّ المعلومات مهمة بالنسبة لشركتك  هل تعتبر .6
      لا  �                                   نعم �

  ة؟يالمعلومات التي تعتبرها أكثر أهم، فما هي "نعم"إذا كانت الإجابة بـ   -
  المعلومات الداخلية للشركة� 
             المعلومات في البيئة الخارجية      �

  المعلومات الداخلية والخارجية معاً �
  هل تحتاج إلى حجم كبير من المعلومات أثناء قيامك بوظيفتك؟ .7

                        ليس كثيراً  �                         بشكل متوسط  �                         نعم   �

  دائماً  الفقـرة
معظم 
  الأحيان

بعض 
  لا  نادراً  الأحيان

            على المعلومات بسرعة عند الحاجة إليها؟ لهل تحص .8
            ؟ةـعليها كافي هل تعتبر أنّ المعلومات التي تحصل .9
            ة؟ـدقيق عليها لمعلومات التي تحصلهل تعتبر ا .10
            ؟واضحة عليها هل تعتبر المعلومات التي تحصل .11
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  في سبيل توفير المعلومات الملائمة للمستخدمين؟ما رأيك في التكاليف التي تتحملها الشركة  .12
  )مقبولة(ليست كبيرة  �                         كبيرة �
  لا أدري                          �قليلة �

  هل تساعدك المعلومات المتوفّرة لديك من القيام بوظيفتك على أحسن وجه؟ .13
  لا  �                           نعم �

   ؟، فهل يعود ذلك في الغالب إلى"لا"كانت الإجابة بـ  إذا  -
  عدم وصول المعلومات في الوقت المناسب �
                                 عدم كفاية المعلومات      �
        غموض في المعلومات �
   كل ما سبق ذكره �

  ما هو مفهوم نظام المعلومات بالنسبة لك؟ .14

  ...الحواسيب، البرمجيات، الانترنت، الهواتف(كنولوجية المستخدمة في الشركة مجموعة الوسائل الت �
                                  مجموعة الأفراد داخل الشركة المستخدمين للمعلومات      �
   كل المعلومات التي تخص الشركة سواء كانت داخلية أو خارجية �
  تكامل كل العناصر السابقة �

  قد أنّ الشركة تتوفّر حالياً على نظام معلومات فعال ومتطور؟هل تعت .15
   لا �                    بدرجة متوسطة �                   نعم �

  ، فما هي الأسباب حسب رأيك؟"لا " أو بـ  "درجة متوسطة"إذا كانت الإجابة بـ  -
  )الخ...بكاتالحواسيب، البرمجيات، الش(نقص التجهيزات المادية الحديثة  �
  التجهيزات متوفّرة، لكن هناك نقص في الكفاءات البشرية التي تجيد استخدام تلك التجهيزات وصيانتها �
  نقص كل من المستلزمات المادية والبشرية معاً �
         عدم أهمية نظام المعلومات في الوقت الحالي بالنسبة للشركة �
  .................................................................................................................................أسباب أخرى، أذكرها �

    لشركة من وراء استخدامها لنظام المعلومات؟ل الحقيقية هدافالأحسب رأيك، ما هي  .16
    استخدامه كأداة إستراتيجية للتعرف على متغيرات البيئة الخارجية �
    لتحقيق تميز على المنافسين �
  لتحسين الممارسات الإدارية �
  تعليم المستخدمين داخل الشركة      �
  تخفيض تكاليف العمل      �
  بناء بنية تحتية تكنولوجية ومواكبة التطور التكنولوجي �
  .......................................................................................................................................................أخرى، �
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III.  ة الشركةبيئونظام المعلومات  

  

III.1. البيئة الخارجية   

  ؟لشركةل البيئة الخارجية في) التغيرنسبة درجة التعقّد و(كيف تقيم مستوى عدم التأكّد  .17
  مرتفع �
  متوسط �
  ضعيف �
  أدريلا  �

   مع المعلومات عن البيئة الخارجية للشركة؟بج تختصهل توجد مصلحة  .18
         نعم �

      لا �     
    لا أدري   �   
  التي يمكن أن تؤثّر على الشركة في بيئتها الخارجية؟ الأحداثأو معرفة  مختلف المعلومات هل تم بجمع .19

                             نعم  �
  ) 22 انتقل إلى الإجابة على السؤال رقم "لا"إذا كانت الإجابة بـ (                   لا �     
   فإلـى ما يعود سبب هذا الاهتمام؟ "نعم"إذا كانت الإجابة بـ  -

     نظراً لاهتمامك الكبير بوظيفتك وشركتك �
  ةـوجودك ضمن خلية لليقظة داخل الشرك �
  لـالحصول على ثقة رئيسك في العمتريد  �

    ما نوع المعلومات التي تم بجمعها بدرجة أكبر؟ .20
الممكن أن يكون لها  ، والتي من)الخ...ياسية وقانونيةاقتصادية، اجتماعية، ثقافية، س(معلومات عامة، سواء كانت  �

     أثر على الشركة
   معلومات عن المنافسين �
  معلومات عن الموردين �
  معلومات عن العملاء �
  معلومات عن المنتجات البديلة �

  قرارات الدولة وتشريعاامعلومات عن  �     
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   ما هي المصادر التي تستخدمها في عملية جمعك للمعلومات؟ .21
  شبكة الانترنت �
  قواعد البيانات الخارجية �
   )الزبائن والموردين(من ميدان عمل المؤسسة  �
  المرئية، المسموعة والمكتوبة وسائل الإعلام �
  الكتب والاّت المتخصصة �
  أو الدولية/من خلال المشاركة في المعارض والصالونات الوطنية و �
  على المنافسين الجوسسة الصناعية �

  المصادر الداخلية للشركة �     
   ستخدم شبكة الانترنت؟هل ت .22

            نعم �
   لا  �     
  ؟ستخدامها فيفهل تقوم با "نعم"جابة بـ إذا كانت الإ  -
  البحث عن معلومات تخص العمل �     

   الاتصال الرسائل الالكترونية �
  تنمية المعارف �
                     لترفيـها �     
 ـ ) لشركةالنظام الحالي ل( هل يتم استخدام نظام المعلومات .23 اذ كأداة في تحليل عناصر البيئة الخارجية ـدف اتخ

  القرارات؟
              نعم �

                                     لا  �     
  ، فما هي الأسباب في ذلك؟"لا"إذا كانت الإجابة بـ  -

  )عدم ارتقائه إلى نظام معلومات استراتيجي(عدم فاعلية النظام الحالي  �
  عدم القدرة على الاستخدام الأمثل للنظام �
  ة بتحليل بيئتها الخارجيةعدم اهتمام الشرك �
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III.2. البيئة الداخلية   

  التسيير داخل الشركة؟ وضعية كيف تقيم، بصفة عامة، .24
  سيئة جداً �           سيئة            �جيدة          �جيدة جداً �

  ؟، فهل يعود ذلك، حسب رأيك، إلى"سيئة جداً أوسيئة " إذا كانت الإجابة بـ -
  عدم توفّر المعلومات الملائمة بسبب عدم فاعلية نظام المعلومات �
  الكفاءات المسيرةنقص  �
  )مناخ اجتماعي غير ملائم( وجود نزاعات داخلية �
  ....................................................................................................................................................أخرى،      �

  هل يتم تقييم أداء الأفراد على أساس من المعلومات؟ .25
   لا �                       ليس دائماً �                          نعم �

  ؟)=  يةض من عدد المستويات الإداربالتخفي(على الهيكل التنظيمي للشركة  نظام المعلوماتاستخدام  هل أثّر .26
  أدري لا �                                لا �                          نعم �

  كيف تقيم مستوى الثقافة التنظيمية داخل الشركة؟ .27
  ضعيفة �                          متوسطة �                         قوية �

  لشركة؟ل التنظيمية ثقافةالات له دور في تقوية هل تعتقد أن استخدام نظم وتكنولوجيا المعلوم .28
  أدري لا �                          لا �                          نعم �

  اك في التعلم؟يساعدك استخدام نظام المعلومات على الرفع من مستوهل  .29
                                                   لا                           �نعم      �

   ما هي الوسائل التي تعتمد عليها بدرجة أكبر أثناء قيامك بالاتصال داخل الشركة؟ .30
  )الثابت أو النقال(الاتصال عن طريق الهاتف  �
  )البريد الالكتروني(الاتصالات الالكترونية  �
  الاتصالات الشفهية المباشرة �
  الاتصالات الكتابية �

  ال المعتمد بشكل أكبر داخل الشركة؟ ها هو نمط الاتص .31
  الاتصال الرسمي � 

  الاتصال غير الرسمي  �
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  ة؟ السليم اتخاذ القرارات علىهل يساعدك نظام المعلومات والاتصالات الحالي  .32
           لا �                        نعم  �

IV .تحسين النظام   

   ؟دمه الشركة مقارنة بالمنافسينتخكيف ترى نظام المعلومات الحالي الذي تس .33
   مستخدم عند المنافسين أفضل مما هو �
   هناك شبه تقارب �
  مما هو مستخدم عند المنافسينأقل  �
    لا أدري      �

ما رأيك فيما يخص درجة اهتمام إدارة الشركة بتحسين وترقية الوسائل التكنولوجية المستخدمة في التسيير داخل  .34
  الشركة؟
  اهتمام ضعيف �                        مام كبيراهت �
   ليس هناك أي اهتمام �                     اهتمام متوسط      �

استخدام التكنولوجيـات الحديثـة في   بهل استفدت من أي تكوين أو تربص، فيما له علاقة بنظم المعلومات أو  .35
  التسيير؟
  لا �                                نعم �

36. اً بالشركة؟هل أنت راضٍ عن نظام المعلومات المستخدم حالي  
                          راضٍ                           �راضٍ جداً �

  لست راضٍ                  �    بشكل متوسط� 

  النظام؟ ات علىء تحسين، فهل ترغب أن تقوم إدارة الشركة بإجرا"راضٍ بشكل متوسط"أو " غير راضٍ"إذا كنت  -
   لا يهمن الأمر �                   لا �                نعم �

   التحسينات؟ ه، فماذا تقترح لإجراء هذ"نعم"إذا كانت الإجابة بـ   -
   هـاتتحسين في عتاد الحاسوب وبرمجي �
   تكوين الأفراد في مجال نظم المعلومات �
  عبر شبكة الانترنت الزيادة في سرعة تدفق البيانات �
  ةـليقظة على البيئلاستحداث خلية  �
  تحسين التطبيقات الإستراتيجية للنظام الحالي �
  .......................................................................................................................................................أخرى، �
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  )CHIALI Profiplast( منتجات شركة :)20( الملحق رقم

Les Produits PE &  PVC 
 

Tube PE 

 La distribution du Gaz 

Conformément aux normes : 
 
STG A 400 (SONELGAZ) 
EN 1555 - 1 à 7 
ISO 4437 

 La distribution de l’Eau  

Conformément aux normes : 
 
EN 12201 - 1 à 7 
ISO 4427 

 

 

Tube PVC 

 Evacuation, Assainissement & Adduction d'Eau Potable 

Conformément aux normes : EN 1452 / EN 1401 
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Profilés 

 

Menuiserie PVC 

 

1. Porte d'intérieure 

2. Porte balcon ouverture à la 
française  

    

 

3. Volet roulant 

 4. Fenêtre ouverture à la   
française 

    

Menuiserie PVC et faux 
plafonds fabriqués à partir de 
profilés 

 conformes aux normes : 

NF P 24500 
EN 12608 

  

 

 

  )20( تابع للملحق رقم
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Accessoires et Equipements 

soudables-Les Raccords Electro 
 

 
 

En PE jusqu'au DN 630 pour tubes PE gaz, PN4, 
et tubes PE eau, PN6, PN10 et PN16. 

Les Raccords à Compression 
 

 
 

En PP du DN 20 au DN 110 pour tubes PE eau, 
PN6, PN10, PN16 et tubes irrigation.  

VC PressionLes Raccords P  
 

 
En PVC jusqu'au DN 500 pour tubes 

PVC eau et tubes écoulement.  

EvacuationLes Raccords PVC Bâtiment et  
 

 
Une gamme d'accessoires pour l'assainissement et 

l'évacuation des eaux usées et pluviales.  

  

 

  

Soudage et Accessoires Equipements de

Machines de soudage bout à bout (tube-tube) 
jusqu'au DN 630 et d'électrofusion (tube raccord).
Disponibilité de tous les types d'accessoires 
concernant le soudage.

  

La maille 

 )20( تابع للملحق رقم
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1. Fiche - Achats 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2. Bon de commande – Achats 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 
 

3. Bon de réception - Achats 
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4. Fiches – Fournisseurs locaux 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5. Fiche – Fournisseur étranger 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6. Liste des documents d'achat 
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1. Fiche – Production  
 
 
 
 
 
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2. Familles d'articles  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

   
  

  

  

)Famille: 01 Tube PVC Pression(  3. Fiche famille d'article  
  

 

    )                gestion commerciale( تسيير التصنيـع :)40( الملحق رقم 

   



 أهمية نظم المعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ........... :الملاحـقالملاحـقالملاحـقالملاحـق

 2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

4. Liste des documents de fabrication  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

6. Ordre de fabrication                     5. Préparation de fabrication         
  
  

          
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

7. Bon de fabrication  
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1. Fiche – Vente  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

2. Liste des articles  
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3. Liste des documents de vente  

  

 
 
 
  

  

  

  

  

  

  

 
  

     4. Devis client                                         5. Bon de commande  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                 

                                                                                   

  

  

6. Préparation de livraison                             7. Bon de livraison     
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8. Facture à comptabiliser                        9. Facture comptabilisée   

  

                                                                              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

10. Fiches - clients                      
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1. Liste des salariés 
  

  

  

  

                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Gestion salarié   
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3. Fiche – gestion paie  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

4. Liste rubrique paie  
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5. Bulletin du salarié   
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DESIGNATION 2007 2008 2009 
ACTIFS       

INVESTISSEMENTS       

Valeurs incorporelles - - - 

Terrains 13.989 42.265 63.508 

Equipements de production 344.563 421.468 474.254 

Equipements sociaux 2.462 2.586 7.933 

Investissements en cours - 15.872 581.295 

investissement Brut 361,014 482,191 1.126.990 

Amortissements 218.816 250.973 290.156 

Investissements nets 142.198 231.218 836.834 

Créances d'investissements 10.201 62.561 16.914 

Créances s/ass. &  Stés apparentées 83.679 217.733 71.043 

Total immobilisation 236.078 511.512 924.791 

STOCKS 

Marchandises 189.415 170.206 195.463 

Matières et fournitures 75.053 97.840 159.289 

Produits finis 22.214 73.812 103.201 

Valeurs exploitation 286.682 341.858 457.953 

CREANCES       

Créances de stocks 102 102 10.969 

Avances pour compte 16.314 6.610 37.598 

Avances d'exploitation 13.585 17.277 34.372 

Créances sur clients 291.977 202.038 274.687 

Provision sur client douteux 2.500 2.500 2.500 

Disponibilité - - - 

Total créances 319.478 223.527 355.126 

TOTAL ACTIFS 842.238 1.076.897 1.737.870 

  .2009، 2008، 2007 :ات للسنواتـالميزاني :)70( الملحق رقم
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PASSIFS       

 Capital  396.000 396.000 396.000 

 Reserves   - - - 

 Ecart de réévaluation  - - - 

 Résultats en instance d'affectation  106.307 246.131 251.351 

 Résultat D'exercice  273.228 314.235 357.082 

 Fond  Propre  775.535 956.366 1.004.433 

 Emprunt Bancaires  48.967 29.928 115.520 

 Autres Emprunt  - - - 

 C/PTE Courant des Associes  - - - 

 DETTES L.M TERME  48.967 29.928 115.520 

 FOND PERMANENT  824.502 986.294 1.119.953 

 Dettes d'investissements  77.486 157.625 127.012 

 Dettes de stocks  116.843 72.818 338.914 

 Detentions pour compte  9400 21.031 13.944 

 Dettes d'exploitation  15.489 29,170 6,182 

 Avances commerciales  498 562 4.680 

 Avance Bancaires  3.326 5.397 127.185 

 Compte Créditeur de L'actif  - - - 

 DETTES A COURT TERME  213.736 286.603 617.917 

 TOTAL PASSIFS  1.038.238 1.272.897 1.737.870 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )07( تابع للملحق رقم
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DESIGNATION 2007 2008 2009 

Ventes de marchandises 414.510 604.929 491.130 

Marchandises consommées 282.167 421.564 359.133 

MARGE BRUTE 132.343 183.365 131.997 

 Production vendue 593.958 817.265 1.320.122 

 Production stockée 9.854 51.598 29.389 

 Production de l'entreprise pour elle-même - - - 

 Prestations fournies 25.988 23.701 13.564 

 Transfert de charges de production - - - 

 Matières et fournitures consommées 341.456 588.070 922.287 

 Services 66.762 66.085 61.150 

VALEUR AJOUTEE 221.582 238.409 379.638 

 Produits divers - - - 

 Transfert de charges d'exploitation - - - 

 Frais de personnel 28.457 36.464 64.377 

 Impôts et taxes 11.052 14.009 18.240 

 Frais financiers 14.237 20.188 26.427 

 Frais divers 526 4.184 5.176 

 Dotations aux amortissements et provisions 26.425 32.694 40.333 

RESULTAT D'EXPLOITATION 273.28 314.235 357.082 

 Produits hors exploitation - - - 

 Charges hors exploitation - - - 

RESULTAT HORS EXPLOITATION - - - 

 Résultat d'exploitation  273.228 314.235 357.082 

 Résultat hors exploitation - - - 

RESULTAT BRUT DE L'EXERCICE 273.228 314.235 357.082 

  .2009، 2008، 2007 :اول حسابات النتائج للسنواتجد: )80( الملحق رقم
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 وذلـك بـالنظر   ،الإدارية لنظم المعلومات الجزائرية م ص مالـ تبنيضرورة في الوقت الحاضر،  ،تزداد
الأنشطة والوظائف في تسيير مختلف  استخدامها حيث يمكن، توفير المعلومات الضروريةالإستراتيجي في  دورهال

 اتخاذ القرارات السـليمة  ن منمكُّالت من ثمّو ،اخليةالدف على نقاط القوة والضعف لتعرمن ا يمكّنبما  ،الإدارية
تغيـرات الـتي   المو العناصرمختلف تحليل وتشخيص لكأداة  ةالخارجي البيئة مستوىعلى  استخدامها كما يمكن
 من أجل اسـتغلال  ،التي تشهدهاتطورات التحولات والكل حول  لتحقيق مزيد من اليقظةكذلك و ،تتضمنها
بسـرعة  بعدم التأكّد و ،اليوم ،زتتمي هذه البيئة أصبحتة وأنّ خاص ،المحتملة لتهديداتاتجنب و المتاحة الفرص

ةياد دزاوب ،في عناصرها در والتعقّالتغياتـالقطاع في كافة بين المؤسسات المنافسة حد .  
 ـكواحدة من  )CHIALI Profiplast( جاءت الدراسة التطبيقية على شركة في  ،الجزائريـة  م ص مالـ

 بينت نتائج الدراسـة أنّ  حيث ،البيئيكأداة للتحليل  لنظم المعلومات ةاستخدام هذه الأخير ةلة لإبراز أهميمحاو
تخـاذ  اتحسين دف  لمختلف الأنشطة التسيير الداخلي فيما يخصخاصة  نظم معلوماابكفاءة  وظّفت الشركة

مختلـف   تحليـل  ـدف  ى مستوى البيئة الخارجيةعل في حين يبقى استخدام تلك النظم ،المتعلّقة ا القرارات
 علـى   الشـركة  تسـاعد ، والتي من الممكن أن نا نقترح مجموعة من التوصياتجعلوهذا ما  ،عناصرها محدوداً

   .سواء على مستوى البيئة الداخلية أو الخارجية مجالات أوسع اتطبيقالتشمل نظم معلوماا  وتطوير تحسين

 ـ نظم المعلومـات  ،المعلومـات ،ةـالجزائري م ص ملـا :الكلمات المفتاحية  ـ ،ةالإداري  اليقــظة  ،ئةـالبي
   .يل البيئيـالتحل

   
 

L'adoption des Systèmes d'Information (SI) est devenu, actuellement, une nécessité 
majeure pour les PME Algériennes, car ils jouent un rôle stratégique pour fournir les 
informations nécessaires. L'utilisation de ces systèmes dans la gestion des différentes activités 
et fonctions administratives permet de mieux connaître les forces et les faiblesses  de 
l'entreprise et de prendre de saines décisions, ainsi que leur utilisation au niveau de 
l'environnement externe, qui se caractérise, aujourd'hui, par un niveau élevé de l'incertitude  
de complexité et de grande concurrence entre les entreprises,  permet également d'analyser et 
de diagnostiquer les différents éléments qu'il recèle, et d'augmenter la veille pour  saisir les 
opportunités d'affaires  et prévenir  les menaces éventuelles .   

Nous avons essayé de montrer l'importance d'utilisation des SI comme outil d'analyse 
environnementale à travers notre étude pratique réalisée auprès de la société (CHIALI  
Profiplast) l'une des PME Algériennes. Les résultats obtenus montrent que la société étudiée 
utilise efficacement leur SI notamment dans la gestion interne de différentes activités afin 
d'améliorer la prise de décisions, mais leur utilisation au niveau de l'environnement externe 
reste limitée et insuffisante, pour cela, une panoplie de recommandations est proposée pour 
aider la société à améliorer leur SI afin d'assurer les mieux applications soit à l'intérieur ou à 
l'extérieur. 
Mots-clés : Les PME Algériennes, Les informations, Les systèmes d'information 
L'environnement, La veille, L'analyse environnementale. 
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