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13. http://lwww.annugate.com/Ent activ.php?activ=28

14. www.groupe-chiali.com
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A 4 By L) 5 aiad <01 a8, (3alal

Université "Ferhat Abbas " - Sétif
Faculté des sciences économiques & sciences deagest

Section :sciences économiques
Spécialité :économie et gestion des petites et moyennes entisgs PME)

Dans le cadre de la préparation du mémoire de Mag®s sciences économiques intitulé :

« L’importance des systemes d’information comme oulféinalyse environnementale
dans lesPME Algériennes

Etude de cas : "Sociét€HIALI Profiplast & sétif " »

Veuillez adhérer a la réalisation de cette étuder@ondant aux questions de ce
guestionnaire.

Je vous informe que les résultats de cette engo@tieétre utilisés uniqguement pour des
fins scientifiques.

L’'objectif de ce questionnaire epréciseémentd’étudier I'importance d'utilisation les
systemes d’informatiorcomme un moyens pouanalyserl'environnement interne et
externe dans IeBME Algériennes.

Je vous remercie par avance, et acceptez moi meyas salutations.
= [nstructions :

® Lisez attentivement les questions.
& Mettez &) sur la réponse qui correspond a votre choix.
% Ce questionnaire est anonyme, veuillez ne pasdraasotre nom.

Merci beaucoup pour votre collaboration

Le Chercheur

|. Informations personnelles

1.Le sexe ? [0 masculin [ Féminin

2. Votre age ?

Entre: [J 20-25 [ 2630 [ 31-35 [ 36-40
O 41-45 O 4650 O 51-55 O plus de55 ans

3. Quelle est votre catégorie socioprofessionnelle ?

O cadre O maitrise [ Exécution
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4. Quel est votre niveau d'instruction ?
O primaire [ Moyen [ secondaire [ universitaire [ Autre,.........

Il. Information & Systemes d’information

5. Quel est le concept de l'information selon votre ay ?

[ Ensemble de données

[ Résultante d'un traitement de données
O Tout ce qui réduit lincertitude

O Tout ce qui augmente le niveau de savoir

6. Considérez-vous que linformation est trés importate pour votre société (une
ressource stratégique) ?

O oui [ Non
- Sioui, quel type d'information le plus important ?

[ Linformation interne [ Linformation externe [ Les deux ensembles

7. Avez-vous besoin d'une grande quantité d'informatias dans votre travail ?

O oui O Moyennement O Peu

8. Obtenez-vous l'information
rapidement quand vous l'avez Toujours| Souvent | Parfois| Raremen{ Nullement

besoin ?

9. Obtenez-vous suffisamment
d'informations durant votre
travail ?

10. Les informations qui
I'obtenez sont-elles Précises 7

11. Quel est votre avis sur la
clarté de l'information ?

12. Selon votre avis, les codts liés a la fournitard'informations pertinentes dans la
société sont ?
[ Tres élevés [] Moyens '

Lo, o, O Ne sait pas

[ Elevés [ Moins élevés

13. Les informations obtenues sont-t elles utilesopr mener a bien votre travail ?

O oui [ Non
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- Sinon, est-ce a cause de ?

[ Lalenteur de linformation O L'ambiguité de l'information
O Linsuffisancede Iinformation O Toutes les causes précédentes

14. Selon votre avis, on peut définir le systemeidformation comme ?

[ Ensemble de moyens technologiques utilisés dasedi&té (ordinateurs, logiciels
Internet, téléphones, fax...etc.)

O Les personnes utilisant les informatialans la société
[J Toutes les informations internes et/ou externes@arant la société
[J La combinaison de I'ensemble ci-dessus

15. Pensez-vous que votre société possede actuetleimun systéme d'information
fiable et performant ?

O owui O Moyennement O Non
- Simoyennemenbu non, quelles sont les causes a votre avis ?

O Le mangque des équipements modernes (ordinategrsiels, réseaux...etc.)

O Les équipementsxistent, mais il y a un manque dans les compétehamaines
qui maitrisent l'utilisation de ces équipementdeesa maintenance

O Manqued'équipements et de compétences
O Le systeme d'information n'est pas trés importatuedlement pour la société
O Autre, [E@SQUEIIES?..c.ceieeeeeeeee e et e e

16. Selon votre avis, quels sont les objectifs réetlu systeme d'information de la
société ?
[0 Comprendrédes changements de I'environnement ext@uneoutil stratégique)
[ Obtenir un avantage concurrentiel
[0 Améliorer la gestion et la prise de décision
[ Instruire (enseigner) les utilisateurs
[ Diminuer les codts de travail

[0 Construire une infrastructure technologique et réippnder le changement
technologique

O Autre, IO SQUEIS? .
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[l . Systeme d’information & L'environnememnde la société

[1l.1. L'environnement externe

17. Comment évaluez-vous le niveau d'incertitudedldegré de complexité et le taux de
changement) dans I'environnement externe de la s@té ?

O Eleve O Modéré O Faible [ Ne sait pas
18. Existe-t-il un service spécialisé a la collectéinformations sur I'environnement de

la sociéeté ?

O oui [ Non O Ne sait pas

19. Etes-vous intéressé de collecter les différeatéenformations ou de connaitre les
événements qui peuvent influencer votre société dameur environnement externe ?

O oui [ Non < (Sinon, passer a la questiom® 22)
- Sioui, est-ce parce que ?

O vous étes beaucoup intéressé a votre fonctiorvetra société
O En tant gue membre engagé dans des activités kit sugil'environnement
[ vous voulez acquérir la confiance de votre chetraeail

20. Quel type d'informations vous intéressez-vousedcollecter beaucoup plus ?

O Des informations sur I'environnement général dekiété, que ce soit (économique
social, culturel, politique, juridique,...etc.)

[ Des informations sur les concurrents

O Des informations sur les fournisseurs

[ Des informations sur les clients

[ Des informations sur les produits de substitution

[ Des informations sur les décisions de I'état atiéglementation
21. Quelles sources utilisez-vous pour recueillires informations ?

O Linternet

[ Les bases de donnes extérieurs

[ Du terrain de la société (les fournisseurs et liests)

O média (écrit ou audiovisuel)

[ Livres& revues spécialisées

[ Les foires et les salons nationales et/ou intesnates

O L'espionnage industriel sur les concurrents
[ Les sources internes de la société

22.Utilisez-vousl'Internet ?

O oui [ Non
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- Sioui, est-ce pour ?
[ chercher des informations concernant votre travhil Enrichir vos connaissances

[ La communication (courriers électroniques) [ Loisirs (jeux, musique...etc.)

23. Utilise-t-on le systeme d'information (le systee actuel) comme un outil pour
analyser les différents éléments de I'environnemermixterne ?

O oui J Non

- Sinon, pourquoi ?

O Le systeme d'information actuel n'est pas fiablelfen n'est pastratégique)
O L'incapacité de I'exploitation optimum de ce sysem
[ La société ne s'intéresse pas a analyseeletronnement externe

[11.2. L'environnement interne

24. Comment évaluez-vousn général, la situation de gestion au sein de vetsociété ?
[ Trés bonne ] Bonne [ mauvaise [ Tres mauvaise

- Si mauvaiseou tres mauvaisgest-ce par ce que ?

[ Les informations ne sont pas pertinentes par cel@sgsteme d'information n'est
pas fiable

O un manque dans les compétences gérantes
O y a des conflits internes (le climat social détavorable)
O Autre, (précisez)

25. L'évaluation de performance du personnel est-elle oujours basée sur les
informations ?

O oui O pPas toujours [ Non

26. L'utilisation de systeme d'information a-t-elle exercé une influence sur
I'organigramme de la société ? (Par I'élimination @ certains niveaux de gestion
= aplanissement d'organigramme)

O oui O Non O Ne sait pas
27. Comment estimez-vous le niveau de la culture ganisationnelle au sein de la
société ?
O Forte O Moyenne O Faible

28. Pensez-vous quiatilisation des systemes et technologies d'inforation renforce la
culture organisationnelle de la société ?

O owui O Non O Ne sait pas

29. L'utilisation de systeme d'information vous ai@-t-elle a augmenter votre niveau
d'apprentissage ?

O oui J Non
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30. Quels sont les moyens les plus utilisés danstanmunication interne ?
O Le téléphone (fixe ou mobile) [ oralement
O E-mail (messageries électroniques)|:| Par écriture

31. Quel type de communication le plus utilisé aeg de la société ?
[ La communication formelle [ La communication informelle

32. Le systeme d'information et de communication @gel vous aide-t-il a la prise de
saines décisions ?

O oui [ Non

V. Amélioration du systeme

33. Comment voyez-vous le systeme d'information deotre société par rapport aux
concurrents ?

O mieux gue les concurrents O inférieur
O presque le méme [ Ne sait pas
34. Votre société s'intéresse-t-elle a améliorées moyens technologiques utilisés dans
la gestion ?
[ Tresintéressée O Moyenne intéressée
O Intéressée [ Non intéressée

35. Avez-vous bénéficié d'une formation ou d'un age concernant les systémes
d'information ou l'utilisation des nouvelles techndogies dans la gestion des
entreprises ?

O oui [ Non

36. Etes-vous satisfait du systeme d'information iisé actuellement dans la société ?
[ Tres satistait [ Assez satisfait
O satisfait O Non

- Sinon ou assez satisfaitdésirez-vous que l'administration fasse des amefations
sur ce systeme ?

O owui O Non O Ne m'intéresse pas
- Sioui, qu'est-ce que vous suggeérez ?
[0 Améliorer le hardware et le software
[ Former les personnes dans le domaine des systéimesndation
[0 Améliorer la connexion Internet (tres haut débit)
[ Mettre en place une cellule de veille sur I'envirement
[ Améliorer les applications stratégiques de systéinérmation existant
O Autre, (PITECISBZ) .ttt ettt e e e e e e e e e e eees e e e e e e eaeeas

Merci beaucoup pour votre collaboratioss
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& CHIALL | AL profiplast ) &s,d claiia :02) s, alal
Les Produits PE& PVC

Tube PE
m La distribution du Gaz 20 . . . . .
25 L] . e -
2 . 32 ] ] [ ]
Conformément aux normes : e . - ! 5 o
50 . . e -
STG A 400 (SONELGAZ) &1 > ~ - * -
EN 1555-1a7 75 ™ . . @
ISO 4437 20 L ® ° ™ ™
110 - '] e -
.. . , 125 ® L . L
m La distribution de 'Eau 160 . . .
200 ® ] ] ]
Conformément aux normes : 250 - - o s
315 . ° °
EN 12201-147 i . s -
- L] -
ISO 4427 610 & s a

Tube PVC

B Evacuation, Assainissement & Adduction d'Eau Potald

Conformément aux normes EN 1452 / EN 1401

a coller 3 joint a coller a joint

| PN4 | PNa | PN [ PH1O | PN16 | PN6 | PNID | PN16
2 L] L
a0 L - L] L]
&0 - L] ] -
63 L] L] ] L] L] L] L]
75 . L3 L] [ - - -
a0 L - L] L] L1 L .
10 - - L] L L L -
125 . - L] . . - .
160 - [ - L] L] - L] L]
200 - L - L] L] - - L
250 ] ] L] .
315 . 1 - -
400 [ L] - .
504 L] L] L L
&30 [ ] L] L] L]
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200 x 08

PROFILES PVC 200 x 15
200 x 20

JOINTS 200 % 08
DEPROFILES  200x15

Menuiserie PVC

02) aéJ csalall &U

Profilés

DESIGNATION | DIMENSIONS | APPLICATIONS

Hux-'pla_fdnii:,.

Awvec ou sans traverse
mmm

Duverture coulizsante
A soufflet (vasistas)
mﬁihm
Cuverture coulissante

74,79,
=1 ﬁ::l ot 34
120 140, 120
120 120
60 45
216 120
a7 120

1. Porte d'intérieure

2. Porte balcon ouverture a le
francaise

3. Volet roulant

4. Fenétre ouverture a la
francaise

Menuiserie PVC et faux
plafonds fabriqués a partir de
profilés

conformes aux normes :

NF P 24500
EN 12608
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Accessoires et Equipements

Les Raccords Electresoudables Les Raccords a Compression

&
S

En PE jusqu'au DN 630 pour tubes PE gaz, PN4, En PP du DN 20 au DN 110 pour tubes PE eau,

et tubes PE eau. PN6. PN10 et PN16. PN6, PN10, PN16 et tubes irrigation.
Les Raccords R/C Pression Les Raccords PVC Béatiment eEvacuation
En PVC jusqu'au DN 500 pour tubes Une gamme d'accessoires pour I'assainissement
PVC eau et tubes écoulement. I'évacuation des eaux usées et pluviales.

Equipements deSoudage et Accessoires

. Machines de soudage bout a bout (tube-tube)
La maille jusqu'au DN 630 et d'électrofusion (tub: raccord).
Disponibilité de tous les types d'accessoires
concernant le soudage.
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1. Fiche - Achats

[
LT i cotke] Coaat s | Pilom | wiesatn T
S 00| R

= | = | o ) e j mem ) 2 ) s | D | el @ | e .

ortat an DA

2. Bon de commande — Achats

a <D am| | H| = | & P romts e w30
S3 | st [Rscopione =7 = E e Pl bk o
ez tournszeirs = . = =
fin S | Ensram e =r = | e
= g | Lakon  [1z0e =lidreencs  [17AGOETROD
Lste des documents fachat By I =1 Ersdin T 17605/ F 2008 Covicst_den |
Acrees T e | =] Centtcat_da_ |
Eﬁ [ 1 [ [ [ | 1
Ssmr i documers Sachst | Adbieece atl | Adiere BT | G L Grer Pl | _sAeciaatil T
AC0BALG07 TUBE PVE B 400 FH 054 X g 240 FE| 720 19300
Sars s coreearde.
[tsetey
—N
S NN RN = [N DU UONY NSO - 8 B OO - T R Y| -
Moreert an a

3. Bon de réception - Achats
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W Fournisseur : F5301027 DOUANES BEJAIA : isseur : F5301012 SONELGAZ SETIF

Champs libres ]] Taifs | #borrements | Statistiques | Agenda | Champs lires { Tarfs | Abormements | Statistiques | Agends |

Identificatiorn Contacts |  Complément |  Banques |  Modeles | Identification Contacts | Complément |  Bangues | Moddles |

Intitulg: Intitule:
Abrégé DOLAMES BEJALS Compte collectf ]401 i} - Abrégé ]‘SDNELGAZ SETIF Campte collectif |4010 -

Qualité Contact Qualite Contact

Adresse [BEJALL Adresse [SETIF

Complément | Complément |

C.RAile [ [ C.Pville | |

Région/Paps | | = Région/Pays | [ =]

N° Siret I T S 1* Sirst I war [ Weidenbfam |
Télécommunication . T élcommunication

T &léphone r— TEélécopis ]—“ Téléphone l— TEélécopie l—
E-mail [ E-mail [

Site [ Site |

Créé le 057107 I Créé le 051107

Champs libre=s T arif= ] Abonnements ] Statistiques ] Agenda ]
Identification Contacts ] Complément ] Eangues ] todel=s ]

IrakitLale |IPLASTFILO SHEL

Abréges |IPLASTFILO SHL Compte collectif 4010 e |
S Lialits | Contact [Frs ELE M
Adresse [LARGO DEL INDUSTRIE 28 35040
Complément [ITALIE
C.RPAille |IROME 1
FegionsPaps [ITALIE 1 =
M= Siret IR 200744 raFE | B identifiant |S6a074456
- T&lEcommunisation
Taléphone  |[0253232529 T Eldcopic REEEEEEE]
E -roail |
Sits I

Crées e 051107

B
Cates dama S “

[ 1 [T R —

-
o
L3
3
= o
(-3
o
(=3

eens, e compnm

00RR006R00000000000A00AA

FEECI00n AL TURE SPA -

|

Poresrt an i

6. Liste des documents d'achat
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1. Fiche — Production

Lrste e chriurmres da
Pl

PERRERERDERDEEEROERERREDEEREErEnEn D (il

Haahs sy RN R Geaaacn 2ERRRRERT

[ropors Factrs - Demizs S0i3) Fortart an DA

2. Familles d'articles

[ Famille : 01 TUBE PVC PRESSION 3 [ Articte : 1000503 32 PN 102 Coller

Fiche princ'u:ialej! Complément | Tarification | { Fiche principale i Complément | Descriptf | Champs fbres | Stock | Statistiques |

Code IEIT Type Ii Detal = i Réfe 100 [ Momenslatire. s Fabiication >

Intitulé |TUBE PVC PRESSION Désignation | Tube PVC @ 32 PN 10  Colle
Catalogue e devene[ML =] Fanile ] =] G Aucune -

IVente Production

E =

Coefficient I Catégaries tarifaires | Taiifs clients | Fournisseurs | Nouveau tarf |

Suivi stock I CMUP i I Garantie IU mais Catégorie Coefficiznt Prix de verte Remise
Centralisation | ~| Codefiscal | Entreprise Privée 40.83HT -

=] e Piiw d achal Bafmime? Aucine -
Pays d'arigine I - I

IAucun ;I Statistique Nature Aol = Coefficient Conditionnement | Aucun =

[Eusun =1 [PVHT | [ane3 Urité de verte  [ML -

[Zarun

Statut 1 A0B3HT
IVE"“E s Wernte Gros X i Compte/code  Intitulé Taus Statt 2 40.83HT
Compte gendral ] PRODUCTION VEND... Bk sl
Section analytique Administration 40.83HT
Code Tawe1 H4500A17  TWANVEMTE 17% 17 0% Sl Eito: 40.83HT
Code Tane 2 Fiiles 4083HT |

Code Taxe 3

Eainpte géneial mmm = Créé le 071107 - Modifié le 250210 _l@ &‘

3. Fiche famille d'article (Famille: 01 TubePVC Pression
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= ] =
S Suarkt | Focherthe  Alimn Cafcwtotie Sage  Th
[y ——
Einshen das achats
sl ke ok & FFI00180 201110 VEOSHD  MAGAST AT
Sedehcastivhdotin-tine @ PRIONES  2m2no I MAGASIN P
o PRICOTES 102040 210210 MAGASS PE
@ &  FRIOmET T BADTID MAGASI PROPLE
@ = Friomes mnAn N0 MAGASE PAORLE
Erniis iy @ = Fromes  mzan 10 MAGASH FRORLE
[ 3000 0 2000 MAGASI GENERAL
@ = Proooos 00008 IANIOE  MAGASH GEMERAL
@ = PFEOOOOS 200G JTOE MAGAS GENERAL
SRt o i @ = PrEOmE  mome J07108 * MAGASH GEMERAL
@ = FrOOOCO?  1D0GMR 050200 MAGASH GENERAL
@ @ = Ll DEO0E  HAGASIN GEMERAL
@ = FREMS  TDGME i EHERAL
Sk ur docutent de. @ = FrRoD 120200 HAGASS GENERAL
Fabmication @ G Praoon  Tmowss VIR WAGASM GEMERAL
@& = Fraom:z 70068 TS0 MAGSSM GEMERAL
@ PRECOOIS 1004/ 170008 MAGAST GENERAL
@ = Praocis  100EME 240208 GEMERAL
Satoar e préporsion de- @ = PFOOODIS 2000406 240000  MAGSSH GEMERAL
et @ = 1007405 aTmaoe GAST GEHERAL
@ =  Preo0iT  2pous STOHE  HAGASH GEMERAL
@ = PRROOOID  J00MDS 270206 MAGASTY GEMERAL
@ a FF e OI0H08  MAGASH GENERAL
@ = PFECOMED  7O0SMS DI0ME  WAGASS GEMERAL
@ = PrEoe 300405 DICFF  MAGAST GEMERAL
@ = Pranmz e e =, HERAL
@ = Preoms 0060 120008 MAGAST GENERAL
@ = Frmoms oo 1S MAGASH GENERAL
@ = FFRIOWS 101 1SO308  MAGASS GENERAL
@ = FrB0GE 20306 MAGASH DENERAL
@ = FrEmomr s FIE  MAEASH GEM
@ = PrEo02D 2028 IO MAGATI GEMERAL
o name D406 MAGAS™ GEMERAL
o a DN MAGASIN GEMERASL
@ = Freoon e UG MAGASS GENERAL
o a2 2 mame 0UE  MAGASI GENERAL
@ = PRGN S 0308 MAGASH GENERAL
@ &  FFE000E IDIEAE DI040 HAGASP GEMERAL
@ &  Freoms  am e 2 GEMERAL
@ = PFBIOCS6  TDI1ME 140400 MAGAS® GENERAL
@ = Freoor TADMCE  WAGASH GEMERAL
@ = TSOM0E WSS GEMERAL
@ & Premoos 08 MAGAST GENERAL
@ = Proooon ZE  MAGATIN GENERAL
@ = FRooa2 200400 HAGASM GENERAL
@ = FFREOOOA3  TONZMOE FOOMOH  WMAGATE GENERAL
@ = PROc00as  J00RE 00U MAGASH GENERAL
© = 030500 MAGASS GENERAL
T 00506 MARASH GEMERAL

[ Sage 100 Gestion commer clale pour SCIL Server - PROF PLAST gom
e e P
W T = s e = postes
R e Er R foom -
ot dos v fonsin] xl mte s s oo =]
& T T & T T T
e s T et I = o —
= - T T — AR
s | 0D |V £ e 0B e b=l [P
o gl o 2o
S, o -
T —— T——
=
I oo 19 pe gy e e e e L iy o
==y =)

5. Préparation de fabrication 6. Ordre de fabrication

LAST g

Gren
TTooeaiea Tibe PEAD Eau PEID0 B35 RIS

oreert mn DA

7. Bon de fabrication
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1. Fiche — Vente

TIEEE
G621 56
TIOEHIE
1D00AaA
TIN5
VA
TROAA0E
10007 06
00 258
AT GO
TN
R0 108
Hong1 258
100081 508
10003

Tia ENC B 5501 108 Lol

Tube YT B 32PH 105 Coler

Tube PYT D 40FN 104 Colle
Tube PVT B S0PH 10 & Cober
Tt P B ETFN 1) Do
Tuce FYC B TS PN 10 & Cols
Tuiboe PYT D 90PN 10 & Colley
Tuks FYT D TTPH 10 Coler
Tube PYT B 125 P 104 Cobst
Tuom YT 1EIPH 103 Cole
Tuibe YT B 2001 10 d Coler
Tube PYC D 16D PH 104 Joini
Tubs PYT 0200 PH 108 Jaind
Tube PYL B 250 PH 10 Jonl
Tube PYT B 315 PH 104 Jonl
Tt PV D 4D PY 104 Jewnd
Tuce BVT B 2 PNTE & Lol
Tube PYT B 537N 16 & Dol
Tiibe PVT B 752K 16 & Dol
Tuee PYT B30 PHTG & Colbs
Tus PVT 0 THIPHIE & Colle
Tube PyT B 125 PN 15 4 Colbsr
Tube PYT B 160 PN G & Coler
Tl PVT B 200 PH1E & Coller
Tube PYT B 110 PHIE &.doid
Tubw PYT D 125 PH1E &.dort
Tiibe PYT B 160 PH 16 & Joid
Tuom FVT B 2HIPHE &.Jort
Tubs PYT ) 250 PH1E §doind
Tube PVC B N5 PHIE &udoind
Tube PYC B AFN 04 & Collet
Tube FYT B 20FN 04 & Coll
Tiibe AT B E2PH 04 & Dol
Tube PYT D 50PN D4 & Collei
Tuse FVE B 110PH D4 & Cobes
Tube PYT B 125 PH 4 4 Cols
Tuba PT. B 160 PH 04 & Colem
Tuige FAT B 7500 FH 0E & Coby
BOUCHIN PYC B IZFNIGT
B0wCHE0N PVC 8 SIPNISC
BOOCHIN PYCE S0PHTEL
BOUCHON PC R BIPNIEL
BOUCHIN PVCE PSPHISLE
BOUCHIN PV @ 30 PHTELC
BOUCHIN YO TI0PHIEL
BOOCHIN PO 8 125PH1EC
BOUCHON PYC 0 1EDPHTEC
BOUCHEIN PV @ 200PHEE
BOUCHON PVC 8 250PN10C

BROE & COL P8 33 DHERPNTEE

P EEPREEEEEER SRS REEERESSsgsSsgEcsgsgesgSsssgIgsasas g

2. Liste des articles



iy 33 Uall il gially & sl syl pall g uiell Jolasll G112 &g sl sylagleall ol dgaal ... FURA

(05) ab, salell Al

alyr LG, Y L P T S S T U A
@ Aocompt... FPWFAO29868 CREAMCE 251207 C1s0009

[Fr) A compt...  FYY02330 CREARMCE 2B1207F7 C130187

[Fr] A compt...  PYF0293 CREAMCE 2B1207 C410013

[F A A compt...  PYW702333 CREAMCE 261207 COB0O0Z23

[Fr) A compt...  PWF02333 CREARMCE 261207 C190044

[Fr) A compt...  FYF03000 CREAMCE 2B1207 C470005

H A compt...  FYS02002 CREAMCE 261207 C190017

[F A A compt...  FY703004 CREAMCE 271207 Cl1e0005

[Fr) A compt...  FYWF03007 CREARMCE 271207 C190044

@ =4 | Tous les documents CREAMCE 271207 C13o01s

& Drewvis H CREAMCE 271207 COs0040

m Bon de commande CREAMCE 291207 C1e0005

@ Préparation de livraizonf CREAMCE 291207 C190034

(Frij Bon de livraison CREAMCE 291207 Cl190044

m B o de retour CREAMCE 291207 C19mel

m Bon d'avair financier | CREAMCE 01207 C220002

e S @ Facture i CREAMCE 301207 C190180

T F @ Facture comptabilizée ! CREAMCE 301207 C47000m
Gestion des articles et stocks D oeurments en cours g P l i I i I i ! I

Gestion des fabrications

PRI T OO TP P T (o ppeeay uf
Prmbn it

4. Devis client 5. Bon de commande

R R AT

. JEER I SRR WIS S0 VS of Lol eloriei oo g mlglel o[

6. Préparation de livraison 7. Bon de livraison



iy 33 Uall il gially & sl syl pall g uiell Jolasll G112 &g sl sylagleall ol dgaal ... FURA

05) ab, salall Al

[ 51 100 st conemurchle pour SO Seves - FAOTFLIST gy

oo it s [ i g |

iy G o Dokt B et |

- u?:.. 0. .-f... .:'1@ - -“\5.. Il:LI fam = Hmaml y.?n Fhattr homie Lmqus q.‘
 |[QlaB@lals] - & |alelwglals] T
ol .- e LS wabl wises | B o S
® o = iz e ¥ #lm i 3 i mn
3, [l e ? wos [ e i
gl [ L T | [ Testoy o [
roe [ bkt [T = e [T ok |
; " B TR ™1 bt ol e [y I‘é'unvl ki Itmhmnl = le Inm.m =l
U e i i e o R e =
| @
| e wwﬂmm
i
i o .
| it L L Lkl [t | Lplall lod] bl ] |-
8. Facture a comptabiliser . Bacture comptabilisée
[ Client : 220002 CHIALI TUBES SPA f’S? [N Client : C190028 ADE AIN EL KEBIRA g]

[Champs libres 1 Liviaigong ] Taris ] Bhonnements I Statistiques 1 Agenda ]
Idenification ] Cortects | Conplément | Benoues | Mockles |

[hamps libres 1 Livraizons 1 Tarits ] Ahonnements ] Statistiques 1 tigenda ]

Idenification Cotacts | Complément | Bangues | Moddkes |

lEHIALI TLIBES 5PA

Ifitule

Bhrégé W Cornpte collect ,m
Qualte [— Contact ]—‘
Adresse ]ZDNE INDUSTRIELLE BP M*160

Complément I

CRAle 22000 |5ID1 BEL ABBES

Région/Pays |OUEST

H* Siret

- Telecommunication-

Téléphone (048551190 TélEcopie

|ALGERIE kd

(148 55 58 58/56 52 70 I

WAF N* identifiant

Intitule
Abrégé
Qualie

Adresse

Complémant J

CPMle

Région/Pays |EST

N* Siret MFONT7I34  MaF N'idertifiant  |02841201 0015566
1 Telécommunication

| Téléphone Télécopie

1ADE AN EL KEBIRA

ADE AN EL KEBIRA Compte callectl (4110 M
Contact

1AIN EL KEBIRASETIF

{19000 [
|ALGERE 7]

I

 E-mail iinfn@groupe-chiah.com (1556/03/36/40 CHAOUKI | E-mail 1 ;
Site lwww‘gmupe-chiali.com | Site J
Créé e 051107 Crée le 051107

B | 9| 2| @] &/

10. Fiches - clients
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Crimr ) bl

PROFIFLAST FRH

e Pale Edilian Pilalée [P

[ Ectie  fobee [siee Geien  Ejas
148 B8 ahes B e BEB 848 B 0
B GG o & @

AST PRH - [Liste des salariés]
Aot G& Dot Fepie }

Tos w B @ Sare e -
o Tou Morcde Dbt Hiom Pae  (tuwe D
¥ b sl
1] 0 A0
e H Fasd Faid HAEAD A g
[ 3 L Mg Miein AEND NNLE N
w7 ] Hhvrad Hpred A0 M o
s ] Lathds Lakhedn B s U B
[iic] (] izl [ HEEND WEE B
] u Younsf Toucel AAEA0 HAAD &
m ] Bacte Bosctw A0 WMmE N
k4 ] Tacer Hacer BEEAD AN
@3 M Nasem Hasser A0 M W
ms L] Abbae b SN0 AMAE x
me ] ot bl M0 AR X
mr W fzzeding Agpefine A0 AWM
4 ] Ly Lty A0 AMAT oz
wm (. Bouzid Bouzd R0 AOMAT &
] ] Sand Sl A0 AMmE OB
174 H Fusd Fand A0 AR K
023 M Fazne Hasser A0 NE K
o4 H cad Zadl A0 M ox
{17 [ Sdm Salii A0 AOAT &
026 H Fomd Fed MWEEAD AT 5
[Pl H Cruatans Chazhare AWND AOA0 &
s [ Absialish Abedksh ALAD AAONE W
[ivc} H Faddou Faddoin AW ANLE B
L2 1] [ Tould: Toue, A0 AT g
o L] o frekiim BREND A0 &
i) [ Djarned [jaied ANN0 NAE %
m [ Dierugh-eddin Dismsteddne i LU P ) T
el H Sl S MmyEgan AN00 =
[l 4] L Ladls Lissds A0 AMAE &
0% L] Med EHad Med £ AEEAD AOAD &
oar [ MNousddre Hinibddng AEND ;a0 =1
7] " Fand Fad A0 RAOAD g
i 5] L Kamel Foamal A0 WIE X
(] L] Aludnhaim] Abdebamd AEnd NANE B
ol L] Mace Hwr M0 AmAD &
e H Brmad Ahinin] AEAD N0 &
03 ] Salih Salsh A0 WA N
0éd L Hpdenoumang Abdeumans A0 A
[E=] [ Fshsh Flatsh D HNRTE B
i W Fahah Flatah A0 MAaE W
a7 W Erufeman Boucherman JAMEND A0 &
(2] L3 Mk Mioharmed et ey (A i By [ =1
] Hime: Hadda Hadda A0 N2 B
] H Hadsh N A0 A0 5
i L] ety Abdakaly AR RMAD
[LH " [ishemiane: [ v HAEND A0 g
53 Hirre: ks Mokis AeAD RAnAd =
05l W Fasu Faouk AEAD A0 &
] H Sam S WMEEND A0 5
(17 L] Ml Wit A0 A g
67 W Foud Touift AEAD AAIN0 & *
VIR Facke | SQLSerr  Féweanl | HARND OER

1. Liste des salariés

% Gestion Salarié - 162

Salarié sori

Etat il
Malicule ‘157 ‘ Badae ‘ ‘ Cads confidentiaté @
Chté / Nom ‘Mans\euv v‘ HeoUeRl |

Hom de jeune file ‘

Prénoms |Ain

. 1 [
Prénom dusage (i

‘ Sunan | ‘

Situation famiile DM;]

Inmaticulation

Date de naissance

Commune \rB;&fNA
Nationalté I 8

N Seouts ook ATl | 86| Daedemi T

v Nombre denfants ‘] [ Man cannu

dont 0 renseionéls)

‘MW_‘H—‘M Département E‘ Code Paye  ALG @‘

Code commune (ou Pays) D

L

Algérienne
W' Carte de sejour / Traval

L ]

Délivée par

E-Hai ‘

&=l

Ok Annuler

Prée. Suiv.

¥ Gestion Salarié - 162

Enlréz:

‘ Tnﬁwrmations

DEtat il Date denbauche 7 Dale danciennett 07 Eﬂ
Conbrifens Diate dentée dans a profession ‘[IWZ/[I? H—J
Poste —_——
Contrat Tipedentée— [EM E] Enbauche
Ei: " Eatlseret | [  SPACHALIPRORFLAST
DADS- Date denhée dars éhablissement Elj
Admiristrat Sotte
Competences Dalsdecépat DY [ D s ot s eablsenen ﬁ?}hﬁ'@
CHne Woididpat [y [ Déisin ‘ &
Live =

(] & esclune des effects aprés I cléture annuelle

| Historiques
Calendrier B
e ete Dépatement 004 (]  Dépl Comnercil
ek |
Service E]
Unié [
Catégorie El
Plaring annuel D‘
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CHIALI PROFRIPLAST SPA

AU CAPITAL de 396 000 O0MA

ZONE INDUSTRIELLE 1900CEETIF

Société de fabrication & de commercialisation
de Tubes P, PVC, Menuiserie et Profilés PVC.

Unité : KDA
DESIGNATION 2007 2008 2009
ACTIFS
INVESTISSEMENTS
Valeurs incorporelles - - -
Terrains 13.989 42.265 63.508
Equipements de production 344.563 421.468 474.254
Equipements sociaux 2.462 2.586 7.933
Investissements en cours - 15.872 581.295
investissement Brut 361,014 482,191 1.126.990
Amortissements 218.816 250.973 290.156
Investissements nets 142.198 231.218 836.834
Créances d'investissements 10.201 62.561 16.914
Créances s/as&. Stés apparentées 83.679 217.733 71.043
Total immobilisation 236.078 511.512 924.791
STOCKS
Marchandises 189.415 170.206 195.463
Matieres et fournitures 75.053 97.840 159.289
Produits finis 22.214 73.812 103.201
Valeurs exploitation 286.682 341.858 457.953
CREANCES
Créances de stocks 102 102 10.969
Avances pour compte 16.314 6.610 37.598
Avances d'exploitation 13.585 17.277 34.372
Créances sur clients 291.977 202.038 274.687
Provision sur client douteux 2.500 2.500 2.500
Disponibilité - - -
Total créances 319.478 223.527 355.126
TOTAL ACTIFS 842.238 1.076.897 1.737.870
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PASSIFS

Capital 396.000 396.000 396.000
Reserves - - -

Ecart de réévaluation - - -
Résultats en instance d'affectatipn 06.307 246.131 251.351
Résultat D'exercice 273.228 314.235 357.082
Fond Propre 775.535 956.366 1.004.433
Emprunt Bancaires 48.967 29.928 115.520
Autres Emprunt - - -
C/PTECourant des Associes - - -

DETTES L.M TERME 48.967 29.928 115.520
FOND PERMANENT 824.502 986.294 1.119.953
Dettes d'investissements 77.486 157.625 127.012
Dettes de stocks 116.843 72.818 338.914
Detentions pour compte 9400 21.031 13.944
Dettes d'exploitation 15.489 29,170 6,182
Avances commerciales 498 562 4.680
Avance Bancaires 3.326 5.397 127.185
Compte Créditeur de L'actif - - -

DETTES A COURT TERME 213.736 286.603 617.917
TOTAL PASSIFS 1.038.238 1.272.897 1.737.870
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¢y CHIALI

CHIALI PROFRIPLAST SPA
AU CAPITAL de 396 000 O0MA

ZONE INDUSTRIELLE ~ 1900CSETIF
PROFIPLAST Société de fabrication & de commercialisation
de Tubes P, PVC, Menuiserie et Profilés PVC.
Unité : KDA
DESIGNATION 2007 2008 2009
Ventes de marchandises 414.510 604.929 491.130
Marchandises consommées 282.167 421.564 359.133
MARGE BRUTE 132.343 183365 131997
Production vendue 593.958 817.265 1.320.12p
Production stockée 9.854 51.598 29.389
Production de I'entreprise pour elle-mémq - - -
Prestations fournies 25.988 23.701 13.564
Transfert de charges de production - - -
Matieres et fournitures consommeées 341.456 588.070 922.287
Services 66.762 66085 61150
VALEUR AJOUTEE 221.582 238.409 379.638
Produits divers - - -
Transfert de charges d'exploitation - - -
Frais de personnel 28.457 36.464 64.377
Impots et taxes 11.052 14.009 18.240
Frais financiers 14.237 20.188 26.427
Frais divers 526 4.184 5.176
Dotations aux amortissements et provisions26.425 32.694 40.333
RESULTAT D'EXPLOITATION 273.28 314.235 357.082
Produits hors exploitation - - -
Charges hors exploitation - - -
RESULTAT HORS EXPLOITATION - - -
Résultat d'exploitation 273.228 314.235 357.082
Résultat hors exploitation - - -
RESULTAT BRUT DE L'EXERCICE 273.228 314.235 357.082
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Résumeé

L'adoption des Systemes d'Informati¢®l) est devenwgctuellement, une nécessité
majeure pour lesPME Algériennes, car ils jouent un role stratégiqueupdournir les
informations nécessaires. L'utilisation de cesa@aysts dans la gestion des différentes activités
et fonctions administratives permet de mieux cdmmalies forces et les faiblesses de
I'entreprise et de prendre de saines décisionssiague leur utilisation au niveau de
I'environnement externe, qui se caractéragpurd'hui, par un niveau élevé de lincertitude
de complexité et de grande concurrence entre legmnses, permet également d'analyser et
de diagnostiquer les différents éléments qu'il lescét d'augmenter la veille pour saisir les
opportunités d'affaires et prévenir les menacestuelles .

Nous avons essayé de montrer l'importance d'utitieadesSI comme outil d'analyse
environnementale a travers notre étude pratiqueliséa auprés de la SOCIEtCHIALI
Profiplast) I'une desPME Algériennes. Les résultats obtenus montrent quso&éte étudiée
utilise efficacement leusl notamment dans la gestion interne de différen&viges afin
d'améliorer la prise de décisions, mais leur uéitisn au niveau de l'environnement externe
reste limitée et insuffisante, pour cela, une pdieoge recommandations est proposée pour
aider la société a améliorer lewl1 afin d'assurer les mieux applications soit a éiméur ou a
I'extérieur.

Mots-clés : Les PME Algériennes Les informations Les systémes d'information
L'environnement_a veillg L'analyse environnementale




