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�� 
> �7���."1.  

   k�( A����.+[/N� 2�n<�� X=�S j> ��*
i� O�b� BG% {j� 3�7x ��? O. ��* 
� Q��\ W� �¿0�� � ��%��\ W� ����F*@ 9��}Y ,
-�� 6>+ /#�X-� �]e� �-� 9Fi%+ /�

��+� Qi� {����!" #�X-�� ��(+ ���L�0> Na�b �0('�� BX-�� . � 6�
i� Qb��� q��+
,
-�� �� M�� &
-� �7
� ����!" ���5 q�� jL+ �0('�� �¿0��.  

   ���X* QL�0> ��! ��� �%=L'� ,
-�� �
�+ � p��� 	+� BX�� O.�F�\ Q.��� � �i�+
�0('��.  

�������א���#�א��%��+:�א�)���א�.�!+ �

               O*
i� ��-� ��-P�2" �iu " ��@ 
�( �%����!" ��0� � D3�. 3+� �'�� D��K  3�u
�7
� ����!" '%
�\+ �"���� �0!'\ � �~���+ �%3�F� Q%
��� ���> a��� . �� O�0~@ ��=\+

    r �3
��� �� 'b� #
%           ��0��� �"
]�� ��+ ��� �� �0-7
� ��%����!" ��� @'�\ W� ���
�0*�Z ��� �� A+�� A�� �0m �>��F% W�.  

           %3��\ ��� ,�->+ /����!" Q%
��� �02�2s �0�l �0('�� ��2�� J��\9   N'�$��� 
�%����! ��2��L/��-� �}�* 2:  

�     %�� ���
� 	
�s  +�3 #�}��\       ��0���� 9��t+ N'��+ n'!x ��0��� � O
�0���.  

                                                     
1  /p��� �0�2 �%�� ��n<N� ��nB–���/���� X=�p� - /) /k�3s /k��� /�%D
��+ ������� QC+ 3�1999(¬ /.31. 

2  /�0�� M2�%����N� �N
��� '���q ��"�
# [ j����� [/N� 2�n<�� /) ���� /��!3+ ����� /z5��� ���03 /2003(¬ / .49.  
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�             �$e��}� n+'�� ��0��� � �r����2+ /3
��K �� �C�
� 	����2 �%���� ���-��
        q'b@ ��0��� ���. #
�%+ /�(�� QC�2+ �0�\+)     ��
\ /�e��t ����b /�0��� /8+�-d

�d3
�� �.(... 

�     ��� ��0���� �� ��� je-\    �02�2@ ��0��� �.3@ � ��U :     ��$0��� /�C�
� �� 6>
�e��t �0\���b ��0���+ /n+'�� ��0��� /8+�-��. 

 rs *��9:              �
$�-�+ �$0��� �3
� �F5 ��� �0�0C'� �c�0��� ��-\ �[F-� 
> �-�� 
 ���'!f +@ ��e0R
\ n'P�  /3
��K ���5 �� �GC�e���t ��0-�\+ ¦2@ �(+ �%'bÀ�e�1.  

     k
*��� ��® N'�� N'�%88/06    � Â3�� 12   6e*�� 1988      �%���$�! ��$2�� O*[. 
              B0X-�� @��� �G« �%3�` ��
! ¦2@ ��� �%'b� �� Q����\ /�%3�g�� �%
-�� �0�}F� ��V
      Q$%
V � �$%'� �$r+ �
0�� QL �� �3'< k
i\ /6�3�l �0m �� �������� � #�g�*"+ 

�%3�F�.  
    Qg�� N'�� k
i% k@ 4'�F%+         ��%'K � 3��% ����� ��2
. N3��� ��C�! ��� 

�0w'�/       Qg�� N'��L h��0� {3�g�� Qg�� ��� �+a� /        �$(+ '$C=K � ��? ��]�%+ 
  k
*���90/10       � Â3�� n'��+ ��-��. ����� 14   Q%'(@ 1990      �%'�s�$. B���+ 	���+ 01/01 

� � Â3�27 {'e0( 2001 '�s+ 03/11 � Â3�� 26�+@  2003.  

����!���א�$ �;�א��%��+:��!+א��"���א�. �

            z05 /�0��� ���2��+ �%3�g�� ,
-��+ {=L'� �-�� �� �'�� D��K k
i�% ��
��
               �$�!" Q$R � ¦0C'� O(�> /����! {s �'�� D��K ��! ��� {=L'� �-�� 9�% ��%��

#��� {����!" ���� ���b �yf+ h.'� ¦0� �0��w@'�.  

�א�!>�א����;�6:�א�)���א'�# �

 �-. Q�! �� ���% k�L _3�����. �[F-� z%�5 h���� 
> {=L'� �-�� h���� kf
3�dx. ��� �X(�m+ �
-i-�� 83+s 3�dx �0���. #�0�� �'� �� �0�0C'� OeC�R+ �3
�\ 

                                                     
1 ��� / +'��
. ��  ��	�@��� A
<��� [ ��"
��–'����+9� '��<�9 _'����&� /) /{3
�-� ����� /�0��� #
��+ �%����!" #
��� �0�L

 /�-0�-�!2000(¬ / .6. 
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0! �2�-�% �Y ����!" q
��� ��� k���C" Bg5 B0X-\ ������ Q5'� � o
�0� �
�-� ��
O0( ��C��� N+'X�+ . k�L �!+���tC u<M �%=L'� ,
-�L T��� W� ,
-�� QC+@ �� 

�%=L'� �(��� �e� �02�2s 'd�-�� k� _J��\ �� �3
7+/ #�� [F*@ �!+ 1694 ,
-. O���\+ 
=L'��e��}� p��� 3��!@ � q'b@ �%1. ,
-�� 3
�X� �0��\ ��5'� � {=L'� �-�� 3
�R �
�%+ 

��� �%3�g��� �0���+ �%��-� ���2�� �(�L ���+ �c�0��� ��� N'F% �-. of ��bs _j> ��
��+�� �.  

�א�!�>�א��$����:�א�)���א�.�!+ �

���2�� �0���v �%3�g�� ,
-�� QiF\ �� º[\ /�%��-� 8
2s 3�7f � �F-\ W� �0��� 
 3+�. #
�\ �0��� ��2�� 
> {3�g�� �-��+ /{=L'� �-�� ��. �0*�U� ��\'� � ���0~@ z05
 �0��� ���2�� �� �>�v �� �%3�g�� ,
-�� =0u �� B>[( /M�'���+ M��
� M. �7�2
�

� M�
* ���\ 
> q'bs����l � : �¡F-� �' ��� n+'�� ���\+ �C�
� 	
�! �~+
B>�v+ �'(s+ 	���s2.  

 6!�. �� �c=0� ��w+ �C��b T���L �>�© /�%3�g�� ,
-�� �� z%�� 8�02 �
 z��U� z]�� � Q0�e�� �� &
-. ��? n'� B�02+ j> /q'bs �0��� �7�2
� ���2��

j> �� �bs+Q�e� .  

����א��������א��%�����א����"�:�א�)���א�.�����א��= �

     ���}�� N3��� ��� Q��F\+ /�'�� D��g�� ���� k�L3s �5@ ���2�� _j> QUV 
)  �%3����+ �0��-��+ �0�3=�(         N3��$�+ �0�+�� �0��� ���2��+ �(
�� /3��U�2" �¡F-�+ 

   � 9%'�\ �iu+ /�0�a2x      �¨[. ��02
� �0('��+ �0��� ���2�":    �+�[$. Q����\ ���2��
               	�$�+ ��-� 8
2 �� QL �+ /Q�s ��%
7+ Q�s ��2
��+ Q�s ���! �e��}� k���C"

                                                     
1  /�%�� ��2 3=*+ 6�� �0�� B�-� �����N� ����� [ '��,�,?-!����� 	
n<N� – /)k��� /'F-�+ ������� QC+ 3� /k�3s /2000( /

¬ .128. 

2  /#a�� ��� ���e� ���+ {+�-� ��d ��< ����N� '�4,vN�–    ��	�@��� A
<���� �d	
���- /) / & # I /�%3�-i2x / �0���K 3��
2001(¬ /. 214. 
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       �7�2
� ���� {��\ �¨@+ �%
*�U� ��!
2@+Intermédiation       N�$� /M$�'��+ M�'��� M. 
h.'� �0�S"1 . _j> ��+6�% �� ��02
� �0('��+ �0��� ���2��:                                               

1111.  ��	��U�,1� A
<��� Investment Banks :  �0��5 ���%–�!�� �*�3@ ?f �   9$%'�\ �$�+ 
          �*�� �� �� #
�\ W� ��F*s ����� 'X* /3��U�2" ,
-�� ��</      '$b£ �$*�� ��+ 

 R+ Na�b"               ��F$*s�. o+s �$�3���. B�$c �¨@ "f /q'bs ��+� �� ��-� QL 9C�
�e��t �"�� �+ �%3��U�2" ��0���e�+.  

               ��%"
� 6e( /p��� 	+� � �c�0��� �%��\ of q�@ ,
-�� ��\ 9C�R+ Na�b k@ ��L
�0*��%'. � ��0�� ���% ��-0. /3��U�2" ,
-. ���\ �0i%'�s ��]��    3�g�� ,
-. Marchant 

Bank   �0��� k+�F� �-. ��*'( �+ Banques d'Affaires  3��U�$2" ,
-. ����( '�� � ��@ 
	���s+2/��+� Qi. 3��U�2" ,
-�� �02�2s h�a��� A��� �=K � n'��* N
2+ :  
? -       ��=�#G� ����N� '��1
�� [ 	��U�,1� A
<M:     \ " ���� j> �      �$�(+ �$L
-. J��

              "+ �$C�
� Q��\ " 6�( /3�dx �
0. ��0�� ���% /O0�� N3����+ {�0���� #
�e���
             z$05 /M�'���+ �%'�U��� M. �0��� 8
�� � �7�2
� ���Y ���G\+ n+'! h-V

           Q�S 3��w k
i\ +@ /�C=g���. ���0.+ ���K�. ��%�K �0��� 83+s �'F. #
�\   �$�� 
��C' + 8
�� � �'(
�� �0��� 83+s �0. �� ��
��3. 

f -    �4B$ [ 8��&G� A
<M :          ��F$*f � �~��$�+ ���-���. O����> k�L &
-� j>
                �
$0. 	�$��[. #
�\ " 6�( A����.+ /D�©" 3
7 � 6> W� +@ ��%�K ���+'F�

       s ��]�� ��%"
� � 	�� 
> ��L 3�dx       �0�$*'e� 	�$��s ,
-. #
�\+ /�0i%'�
               #�$�\ ��L q'b@ ��¿0> �� �L3�F��. +@ �>�'eY �%3�F� ��i0> ����f +@ ��F*f Q%
��.

���0X-\ ����f+ ��L'F� I���* ��0��� � �0���+ �0*
*�! hC��*+ �3�F�24. 

g -     ��B�+�M [ 	�@��� A
<M:         � 
> ��L �
0�� 	���@ ��� ��( '���\ "    ,
-. � 	�
             Q$%
��� �(
\ �� aG( �0�3�l �3�g�� Q%
V ��0���. #
�\ Q. /�0i%'�s 3��U�2"

                                                     
1  /�� 
.@ �5�d ��3 H	�/N� �	�3C–d��# !�. !���q Xr�#� /) /k�3s /k��� /'ie� 3�2002(¬ / .29. 

2  /O7 83�7��$/N� '�#
��N� �nB� A
<��� �	�3C /) /& # I /�%3�-i2x /'\
0��i�� M�'�2000(¬ / .185. 

3 ¬ /_'L? ��2 ��'� /�� 
.@ �5�d ��3 .30.  
4Jean Luc Bailly et Autres, Economie Monétaire et Financier, (Bréal Edition, Paris , France, 2000), P. 136.  
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              3�V �0*��%'. � 3�g�� ,
-. BX��+ /�0�m �%����!" �%3�F� 9��}� Q�s Q%
��
           a��� ª-�s ��-� '(
\+ �e�� �� I'(x �"�eL h-V+ /�'�� =%=��� ��0��� ��C

�e��}� �5�0�� ��L'  ��1.  
2222 . 	�r31� A
<M Saving Banks :   �$�� M-7
$� �0gF\  �2@ ��� N3��� _j> Q��\

     �d�b 3�b� ��.��5 � Bc'b�� ��+/         �3
�$. h.'� N����% " N3��� _j> ¤�.+ 
     ���0PF\+ �'b�� �����2 N����% �yf+ /�d�b/     �< �"�� � �>3��U�2 {@   �>��S ��+

               ����$2 �$�+ �$��| hC'  �� ���� N3��� _j> ���\+ /�j(�-� ���%'F��+ M*
��
��
i�.  

3333 . w#\��� '�.I:            n'$��% W� '7�}� �� M�[���. �02�2@ ��3�. ��« M�[�� ��L' 
               $}� _j$> �$�+ �c�0���(+ ����F*@ Na�b ��� ���2�� +@ �C�G�� +@ �7
� �r '7�

)    /8'P� /�!'�� /�%'� /�3�0�� ��
5...Ã(         �$� M�[�� 4��!@ �(� �%'7 �� ��?+ /
���
!+ �-� 'C��l �0�P\ § ��+ ���� N'7.    

4444.   ����N� ���,
�� 'x�<#:         �%��-� 8
�� � M0��� ���2
� �¡F-� 6>+)   83+s 8
$2
  Q�s ���! �0��� (   �0��� 8
��+) 3+s 8
2       Q$�s �$�%
��+ ��$2
�� �0��� 8(/ 

��d3
���. �G%@ ���\+.    

5555.   ������� ����N� 'x�<N� :           �$��� �+�5 D+�g�\ �0��� �0��� ��F*@+ �0���( �? �¡F-� 6>
              	+�� _j> �� �'b�� �0�` �0��� o
�\ /6�0�!f+ A+� �0�d ��� Q��\ z05 /�5
�

       �>3��U�2 +@ ���'!f ����f § ��+          QiF$. �¡F-� _j> Q�� 3
�\ �!+ /q'b@ 	+� �
�%�bs �%���� 	ab ��L.    

6666 .  �//l�N� A
<��� Specialized Banks:  �¨[. ���}�� N3��� N'�\" N3��� ��\
             �0��-�� N3��� /���}�� N3��� B>@ ��+ �-0�� �%����! �����! Q%
V � ��« W�

    N'�\ ��L �%3����+     ��\ �¨[. ���}�� N3���:"      �0('�$� ��0�����. #
�\ W� N3���
              ��?+ {3���� +@ 6�3=�+ 6��-�� 4�F-� QU� {����!" 4�F-� �� ��< ��
* #�« W�

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /O7 83�7 .190.  
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                 O$�+@ M$. �$� ���� TS �C�
� 	
�! k
i% " W�+ ���02[�. �3���� �3'��� ��(+
�0�0C'� �c�7�F*"1.    

7777.  <���  ��#:,;� A
Islamic Banks: O*[. 6�a2x N'�� N'�%":   #
$�\ �$0��� ��2��
            /��C�e� '�2 �� 3'< �
�2[. 3��U�2a� �L3�F� �
-! � ��i%'S+ �'b�� �0�g�.
            ����$l �(�L ���\+ /' ��� 3��U�2"+ �'����+ �L3�F�+ �.3�G� �0��2@ �%'7 ��

('�� 3�7f � �0G\ W� �0�'F� �0��3'��2"+ �0�-�� ��"2.    

���3א�!
�	��א�
�?���#�א�!-�מ�א�!�+�א�$;א��6�4+���<��0!:�א��"���א�.��� �

      n'��+ ��-� k
*�! Qb�@ ���90/10         /{'$C=K 6i-�� #�X-� Qi0> � ���� �a%��\ 
         ,
-�� Qi0> +@ �%��-� �����+ {=L'� �-���. '�s ���\ �
2.        �3'$! j$-� �'$� 	+s+ 

                 ¦$e* ��
Y+ �G%@ ¥ ��L /'C=K � �r "���@ B0�\ k[. �0�-�s ,
-��� ����� ¥ /B0�[��
�d�b ,
-. ��F*�. ����� #�i5s.  

!>�א�$;א�4:�א�)���א'�#� �

         O\��� � 'C=K �-. n'��+ ��-� k
*�! N'�%11 O*[. ":    �0�}F��. ����\ �0-7+ ��2��
-��  A�� 	a��2"+ �%
"3             �$� O����\ � ���% {=L'� �-�� h�d@ k
*��� j> 3+�d j-�+ /

'C=K �-. �P�.  
              ��$2�m ��'$�x �G� "+ /'��\ _3�����. �%3�g�� ��2�m ��
! 'C=K �-. ���%+

           �� �G� " 
�( ��? �� Bv'��.+ /��+��� Q��i��. O�0i�� �
�\+ /�0�
���     Qg�$� � Q0g�$�
       k
*��� #�i5s �G%@ �G� "+ {3�g��88/01      6e*�$� � Â3�� 1988     k
*�$���. �$����+ 

               �$-. �3�f o
$�%+ O� ��+'( h�e% k@ �0���% ��L /�%����!" �0�
��� ���2���� 6�0�
��
n'��+ ��-� ¦��+ ²(�m �~ �%D��� 'C=K.  

  

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /�� 
.@ �5�d ��3 .33.  
2 �3���� 	����#:,;� H	�/N� _ /) /'C=K /[�-� 3�1996(¬ / .48�49. 

3  ����11 ���� /3 I /16 /18/04/1990. 
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����א������א�!�>��א��=�:�א�)���א�.�!+� �

��-� n'�� ���2�� �� &
*@ ��� ��F*f �0*�i�f n'��+ ��-� k
*�! ��\@ ���:  
1111.  ��	�@��� A
<���  :       O\��� � n'��+ ��-� k
*�! N'�%114      �$¨@ ��� �%3�g�� ,
-�� 

": �%
-�� ¬�} @/          �
� � �(
d
� ��0���� �'�f �0�0C'�+ �%���� ������ 110   of 113 �  �
 k
*��� j>"     �
� of &
�'��.+ /114  /116  /118         ���$2�� ��\ 6> �%3�g�� ,
-�� k@ �© 

�0���� ��0�����. #
�\ W�:  

        ����
* k�L ���� 3
��K �� �C�
� �� .  
        �����0�7 T*�L ���� n+'�� h-� . 

        �       �\ TS ����++ ��Da� �(�� QC�2+ �(
\  �C�.=� N'      �$c3�f �$�� '���+ /
 QiF.,
-�� Qb�\ �"�� �02
\+ �0��� ��0���� �'�f Q��% . 

� QU���( �0�'e� ��0���� ��@ �02�2s ��0����� ���-��. j> 1:  
    �N'�� ��0��� .  
    ��-0�U� �0*��� ����+ ��0e-� k����+ �>j� ��� ��0��� . 

         � 0R
\      A�� I
�-� QL+ ��
�-� B0�� 9/       �$�Xe5+ �>�0�$\+ ��C' + �����L+                                
���0.+ 

         ���i���� �0�\ 	�� � ������+ �3�F�2" . 

         �             �$��
� ����$l QL #�� QiF.+ /�0��� �2�-r+ A�� �0���+ �3�F�2" 
�F*f Q0�����=0�g�� +@ ���2�� �/	�| j> � �0*
*��� #�i5s ���'� �� ��C�yf+ .  

2222.  ����N� '�4,vN�  :        �$¨[. ��-�+ n'�� k
*�! � �0��� ���2�� N'�\":  ¬�}$ @
               Ä$�Y 3
$��K �� 	
�s 6��\ ���� �0i-�� 	���s�. #�0�� �0�0C'�+ �%���� ������ �%
-��

  ����111"2/              k+� �i�+ /�%3�g�� ,
-�� 3'v ��� n'���. #
�\ �0��� ���2�� k@ ��? ��%+ 
     �P� 	
�@ Q����\ k@)  ���
� 3
��K 	
�@(   ̈ @ 	
�� �iu+ /�      	
$�Å� 6�$0C'� 3��� 

Q�s ��%
7 �'b��+ �~��� n+'!+ ��2�� 	�w@3 � �������.  

                                                     
1����  72 B!3 '�@ /03/11 /n'��+ ��-� k
*��� B���+ 	��� 26/08/2003.  
2  ����115 ���� /3 I /16 /18/04/1990. 
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3333.   � '�4,vN�� A
<��� ���<"G� ����N:         h�$e\ k@ �0�-�s �0��� ���2��+ ,
-�� k�i��. h�d@
                �$�-� k
*�! 3+�d Æ%3�\ �� ���. ��?+ /{'C=K k
*��� ��
�� �G« 'C=K � �r ��+'(
            �� �����" �]2+ ��-0*
! Q%��\+ �0��� ���2��+ ,
-�� h�e. �0b'�� �0���+ /n'��+

 �� ��05ad  n'��+ ��-� ¦.          �0��� ���2��+ ,
-�� &+'( ���!x �.
��� 4+'F� M. ��+ 
6�% �� 'Lj* /�0�-�@1:  

�4�F-� H��*'. �%�S .  
����\'� ��0-���+ �%��� QC�2
� . 

��0��� ��2�� +@ �-��� 62�2s k
*��� .  
        �| h�( {j�+ {'C=K �'�� #�X-�� �%�K B0X-�� kf     �0�-�s+ �d�l �3���� #��@ 	

                 ���� #���\ ,
-.+ �0��� ���2�� k� �5 of 	=\ " z05 /8
�� ��
! ��� ����% {j� +
               �$�� �.�!'�� ��¿0>+ ��0�£ �%��-� ������ k
i\ k@ ����% /n'��+ ��-� ¦�� �� �����"

          �0g��%+ /M*
�� �� ��g�-� O��� k
i% 5 /#�X-� j>      � �
�\ W� 	
�s ²e5 4+'F�
�P�� �����v.  
  

�:א�����א�.��� �

  ���������א�!���������>�א��$���

             �'b�� �¿��\ 	ab �� /�0���+ �%����!" ��X*s � �%
05 =L'� �'�� &���� Q��
         ,
-�� J��\+ /�e��}� �3��U�2" ��� �'b�� _jr �9i� �%D
��+ �0(�i�   q�5f �%3�g�� 

              '�$�� � ���0~@ ���D ���+ /��+��� {����!" Qi0r ��-. � �02�2s+ qJi� �������
    �$��> 3+� ���\ �%3��U�2 ��[L ��0�� ����% ����( �=��@ ��-0. ��0( QiF\ T]�d@+ /z%��

�0�-�� �.  

� �

                                                     
1  #�X-�93/01 ���� /3 I /01 /03/01/1993. 
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��	�6) �מ�א�!�>�א��$������	�����א/%�0:�א��"���א'�# �

�             ���0��\ �
�\+ �0�3��� �05�-� �� �[F-� � �>�v �%3�g�� ,
-�� T��2 ��)�%3�` ( of
                 �$�� �C��$� 
> {3�g�� �.��� k�L ���-� �3�g�� Q%
��. a�( ���t �%��� � T*�L �¨@

�e��}� 3��!s ��%����!.  

��א�!�>�א��$���:�א�)���א'�#������ �

    ,
-�� 9%'�\ �iu �¨[. �%3�g��" :          �$-� ���(�. #=�\+ �'(s �C�+ Q��\ W� ,
-�� ��\
                 �$�L �C�
� ,
-. ��0�� ���%+ Q�s ���! ��+'! h-V W�+ /O0�� �e�� ��
� � +@ ����

�0('�� �
�-� 3�d�. #
�\"1.  
  �%3�g�� ,
-���. ���%+" :        +@ ���� �-� �(�\ �C�+ 	
��. #
�\ W� ,
-��   /���< 	��� 

             ����!" B��+ �0�-�� ��b N�>@ ��� �Y O���b+ 6�3�l+ 6�b�� Q%
��� ��0��� 	+=\+
              �~��� ��? � �Y /I3�l+ Qb�� � A�� 3��U�2"+ 3�b�a� �0�-�� ��0��� ' ��\+ /�7
�

  ���+'F� ��F*f �/  O�=���% ��+      �(+ �%3�`+ �0('�� ��0��� ��      �-�� �>3'�% W� &��+Å� �
{=L'�"2.  

   {3�g�� �-�� k�( ��jL" :            M��
$� M$. �7�$2
� 3+�$. #
�\ �0��� ��2�� 
>
               M�
* ���\ 
> q'bs �0��� ���2�� �� �>�v �� �%3�g�� ,
-�� =0u �� B>[( /M�'���+

�~+ ����l �� :� �' ��� n+'�� ���\+ �C�
� 	
�!B>�v+ �'(s+ 	���s �¡F-"3.  
  �¨[. T('� ��L" :             �$�3�� �$� 6> W� ,
-�� Ä�Y /{=L'� �-�� I3�b ,
-�� QL

o+s ��3�� �� 
> {=L'� �-�� k@ z05 �0*�U�"4.  
    �¨@ ��� �%3�g�� ,
-�� J��\+" :      � ��7�F$* =$L'\ W� �0��� ���2�� &
*@ �� &
*

�
� 	
�!k���C" h-�+ �C"5.  

                                                     
1  /�
�< ���  ��<+ A
e� ��< ���2@A
<���� 3
�<�� [ y3��# /) / & # I/ �%3�-i2x /�0���K 3��1999(¬ / .170. 

2  /6e-5 3�eP� ���A
<��� �	�3C� ��n<9 /) ��i� /z%�� ·'��2000(¬ / .23.  
3 ¬ /�.�2 ��'� /#a�� ��� ���e� ���+ {+�-� ��d ��< .214.  

4  Ahmed Silem et Jean-Marie Albertini, Lexique de l'Economie, (DALLOZ, Campus, 7eme Edition, 2002), P. 
70. 

5  /{�-r B0>'.f �-���	�@��� A
<��� �	�3C /)�� ��i�4 /& # I /�%3�-i2x  /z%�� ·'3 /2002(¬ / .5.  
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O0��+/ �(             �%�� � Q����\ �0��� ��2�� �� �3��� MU5��� BX�� ��5 �%3�g�� ,
-�� k
n+'! Qi  � �C�
� ��\ 90R
�. #
�\+ �'(s �C�+ Q��\ W� ��2�� +@ /k���C"+.  

�	���א�!�>�א��$������+�א/�%�0	:�א�)���א�.�!+ �

     �e0R
� k@ 	
�� �iu         	
�s�. �7
� ����!" Q%
V � QU��\ �%3�g�� ,
-��� �02�2s
                �$�� �$��%D
\ § /�e��}� �>3�b� 3���� �� 	
�s �0�` �%'7 �� ��?+ /O�0�-�� ��Da�

�e��}� n'!x �"��.  
1111 .   ��	�@��� A
<��� ����N� ���,
�� :      3
� ��� ?
]�2" �0��� ��\ �0��� �7�2
�    �$� �0��� �

            _j> �5�\f n'P. ��?+ /�0�
i� ���X-�+ �'(s /��L'F� QU� �%����!" ��5
� �5@
    q'b@ �%����! ��5+ of �3
�1.   �%��-� �0��� ���2���( ∗        �$� &
* 6> �%3�g�� ,
-�� +@ 

            �aC��� �� �C�
� 6��\ � �02�2s ������ QU��\ W� �0��� �7�2
�   �����$�+ ���2��+
�0�
��� .      ���$! n+'$�� h-Y #�0�� /�%3�g�� ,
-�� #��@ �5��� ����}�2" B>@ M. ��+

                ,
$-�� _j> ����\ "+ /�>�3
� �� JLs �=K ��0�7 �� ���g�* �%3�g�� n+'�� +@ Q�s
            ����\ �yf+ /�r
�@  +�3 ��� n+'�� �� ��0���� _j> QU� �     	
$�s ��� o+s ��3���.

               ¤C�e� ��]d@ M. �%3�g�� ,
-�� �2
\ �0��� ��� ���%+ /�C�+ Qi  � �P� �� ��
���
 �0i-�� �7�2
��. A�� =g��+ A��Intermédiation Bancaire.  

       � 	
�! �%��-� �0��� ���2��+ �%3�g�� ,
-�� k�i��. h�d@ O*�( ���� j> �+  �$C�

                 of �'$X-� 3
$�\ �� ���V Bg�-%+ 6��-� '�@ 
>+ /�%3�b�" +@ Q�s T*�L �
2 �0-�=�

Q%
���2.  
2222 .   ��	�@��� A
<��� ����N� ���,�:�� :          �F$-�+ 6�$0C3 3+� ���\ k@ �%3�g�� ,
-��� �iu

�! of B��-% A�� 8
��+ /�0��� 83+s 	+�\ k�i� A�� 8
�� �L'�M�3:  

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /#a�� ��� ���e� ���+ {+�-� ��d ��< .203. 
∗  �
�* ��F*x ��>�� ��05
� �¨@ ��? ��% �i�+ /�
�-��. Q����\ W� �>�v k+� ��05
� �¨@ ��% " /�%��-��. �0��� ���2�� _j> 9d+ kf

�
��C�
� ,
-. +@ �%3�g�� ,
-���. �G%@ �%��-� �0��� ���2�� ���\+ /�C.  
2 /E'�� '>�7A
<��� '��<�9 /)4 /'C=K /�0���K ���
��� k
%�4 /2004(¬ / .12.  

3 Ammour Benhalima, Pratiques des Techniques Bancaires, (Edition Dahlab, Alger, 1997), P. 11. 
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?- ��G� `
4��   le Marché Primaire :   	+�$\ B�$% �%@ /��%�K �3�dx 8
2 +@
           �$� �3���� ��-��+ B�2s�. ����L" �0��� k@ {@ /�'� 	+s �3���� �0��� 83+s
             �$%3�g�� ,
-�� q
��� ��� B�% �'� 	+s �0�
i� ���2�� +@ �%����!" ���2��

���2��+q'bs �0��� .  
f- j
B�U�� `
4�� �? �d	
��� la Bourse :  ��C�. �d3
�� � Qb��% �! {3�g�� �-���(

               ����}�$2 �$5@ QUu �� 
>+ /¬�l O.��� �
2 ��+'�� �0��� 83+Å� �%'�F� +@
 ,
-�� �3
�)�0��� �Xem �3�f (O0������ ���� +@. 

  J��\ �%3�g�� ,
-�� �%��-� 8
�� � B�� N'7 le Marché Monétaire   �$bs j> 
              &
�
� k@ {@ /Q�s ����� 	
�s  +�3 n'v+ ��7 	ab �� ' ��� �'�!"�. h��%

����� 	��� � Q%
��� 
> �%��-� 8
��.  
          ��
�
� �i� ��0( ���
�� �a�� Na�b�. �����!@ 9��« �%��-� 8
���( ��j�  /�5+ �

              'Lj� Q0�2 ���+ /B�l ����f+ B�l ��0��� � QU��\ ��5+ ��0�� '�0�\ W� ��0����+
of �%��-� 8
�� B0��\ �iu1:  

�  ,
-�� M. �� 8
2le Marché Interbancaire.  
�  �2
� Ä���. {��* 8
2le Marché Monétaire au Sens Large. 

     
�+ k�( /��2 �� ��� ��-.+  �    #
0� ����! � �%3�g�� ,
-��      ¦0$� �%
05 �3+'� ��% 
               �aiF$� �$� �%���� 	
�5 ����. T]w �¨
i� �i�+ /B�� {����! Q����� �¨
i� ��(
              �$� �
�-��. '���\ �%3�` ��2�� ��jL+ �0���*f ��2�� �>3���� �iu j� /Q%
����. ��.'��

    n+'��� ��u��\+ �C�
�� �r
�! 	ab         ��
-�� �0('�� ����b ��u���� �(��f /M�� ��C�( 	��Y 
��Ca���.�0��b ��2�� k?f 6�( .  


!����א�!�>�א��$���:�א��"���א�.�!+��� �

              M%���$�!" M���$��� �$� �$i� 3�! JL@ ��� 6i�+ {3�g�� �-�� kf)  �'$(@
���2��+(         ��. /�0('�� ����l �� �%��� �(
\ �� O� �." /      of 8+�-�$� ����b �� �

                                                     
1 Philippe Garsuault et Stéphane Priami , la Banque -Fonctionnement et Stratégie-, (Economica, Paris, France, 
1997), P. 36. 
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               Q%
V � �~��� O� �iu ��L /�-��� �'(
�� 90R
�� �"��   � 	
�s 90R
\ ����b
               9C�$R+ B$>@ '$L? �-*�i��. ��j� /6�
�� ����!" ��0���( 9��t Q%
V+ �0C�yx �%3�F�

Q0�e���. �c�0-�\+ �c�0��� n'��2�. �%3�g�� ,
-�� ����b+A��� 
]-� ��� :  

���א��%����(������8א�%!	��9:�א�)���א'�#���)א�� �

              h�e. �0�!+ B�\ A�� =g�� ��]d@+ A�� ¤C�e� ��]d@ M. �0��� �7�2
� �0�` kf
        �!a�� _j> =�3 
�( /�����. ���% ��) �0��� �!a�(        O�5�d+ �-�� M. �0��� ��.'� B�\ O. /

)���� �5�d.(  
1111 .[/N� f�4a�  

?-[/N� f�4a� *��9 :     ¬�} s I���) M%3�$��� #@ 
*�L M0�0�7 (  �$.3 of
               ¤C�( B�%�� k�L ?f �C�+ Qi  � ��%�� Br
�[. È�e�5" Q�@ �� ,
-�� �� ��!a�

            aU� n+'! Qi  � �0i-�� �a0���� �� ���e�2" +@ /Q%
��� �)    B�%�$� T*�L ?f
  Q%
��� of ���5 .(            {j� �-�� � ���5 h�e. M�� �}  #�0! � �!a�� _j> ��`+

_3���.  
  'X* W��+ �� ���� 9%'�\ �iu j> ���+1:  
-   �3z� ��%�<�� K#:     =�3 �� �3��� )B!3 (        � O�5��$� �0��� ��0���� BX�� O. k'��\

�-�� �� O�!a�.  
-    
B����� ������� ��%�<�� K#��B:     O$]�e% {j$� �$-�� M. 8�e\ +@ ��>��� �� �3��� 

             &�%f T*�L �
2 /���-0. ��C��� �0��� ��0���� �� BX-\ /O���� h�e% {j� �}F�+
M('�� M. q'b@ �0��� {@ +@ �]2 +@. 

               *
*�! ��$0��� ���� +@ �0���� +@ M�� �
*�! =L'� {���� Q0U��� 
> k
*��� � ����+  �$0
 ��0���� ��'e� #�!3s�.+ �%��� O0( T�U\ k�0. +@ 9FL �� �3��� {��� _'�X� � 
�( /�-0��

�0*
*���2.  

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /E'�� '>�7 .15�16. 

2  /&��F� �
�< �C�([/N� f�4a� /) /k�3s /k��� /�0�+�� �0���� 3��2003(¬ / .6. 
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f-    [/N� f�4��� V
B���� 	���� :          � ��$g�% B$�� �
*�! 3+� �'�� ���]�� 
 �%
�\+ ���Zf ��02+ O*
L"k���"�'�� Q������ �d�b ��02+ O*
L �� aG( /1.  

• �4a�       f�4a� D%�d� u<��� wM ��
49 ��3? [/N� f:     j> �� �(�\ ��.
]���( 
��.��� ��� ��0���� � q'* N
2 ��L /O0( Qg�\ �C�
�+ ����. 

•      u<��� ��4<��M ^��{ ���,� [/N� f�4a� :       ��0$2
L �'�$� ���� 3+� kf
         �c? ���� j> Q�� �0�£ �� ��-\ k���) -C�� ��L'�  ���]�� �-%��+ �(  ��?+ /

{3�K �����. �%�]�� O�+ ��� ����% ��0(2. 

•     ���,�J '��>C ���,� [/N� f�4a� :        �$0*
*��� ��0���� 3�Z£ T0�U\ of {��% O*s
 O('7@ M. �¿ �-�)���� �5�d+ N'�� (�*�K 6C�-Z 	+�� 	ab ��3. 

     -     [/N� f�4a� [ K��N� DB���  Débit :         �$0� �$*�K j$> � I3�\ z05
                8
$�5 �*�K j> QUu q'b@ �3���. +@ /�-��� Q0��� ��? � ��=�� QUV W� ��0����

���� �5�d Q0��� _�` �-��.  
     -       !=<��� f�4a� [ K����� DB��� Crédit:       ���� �� �*�K j> ��G�% z05 

8
�5 QUV W� ����� �0��-�� _�` Q0��� . 

                ���$-� �-%�$� k
i% �! {j� �0d'� QUu �5
� ���� Qb� M�*�K M. 83�e� kf
           ¦i�� ���5 � �-C� +@ /�C�� �*�K �� JL@ �%�� �*�K k
i% .      k@ of �3�$ x 3�$`+

�'(Å� ���-��. �d�b �-%�� k
i% k@ �iu " 6i-�� ����.  
g-  4a� |�$'�M� :           �*�� ��jL+ /�
*��� _3+�+ �'�� ���� 
> �� �-('� k@ ��.

             �0�0��� ¬�} Å� ���-��. �0('�� ��.��� h�( �0e0L �� N'��* k@ 	+�^ /�'�� ����
��? of �(�\ W� ���2s+ �r�e!f+ /�%
-��+.  

•     !���+�� }l��� ~�/� f�4a� |�$ : ���� �e�./     $� h�$( �iu    ���$� ���
            �}$  QL ��
��+ /�0*�� 8
��+ �0*
*��� �0�>s�. ����% {j� 6�0��� �}F�

                                                     
1 F� �
�< �C�(/&�� ¬ /�.�2 ��'� .7.  
2 ¬ /�.�2 ��'� /E'�� '>�7 .16. 

3 ¬ /_'L? ��2 ��'� /&��F� �
�< �C�( .19. 
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       �$�\ �$� �� /4+'  +@ Q0!'� k+� _3��� �-. {@ � O� �.��5 h�e% k@ O-iu ���.
�*
*�! ��0�� ¬
�-� 4+'F�. 

•     j
<�N� }l��� ~�/� f�4a� |�$ :      .��$5 M%
$-�� ¬�} s ���� h�e\ ��
                �$� �$L[�% k@ ��.��� _j> QU� h�( ��'�f #�Vf Q�! �-�� ��� ��+ /�0i-.

      �L'F� +@ ��2���� �0*
*��� �0�}F�)       �$>'�� /�$¨
-� /��w /�
*��� �>�
�+
/6�����"(...�¨
�Uu �%j� ¬�} s �0�>@ +@ �%
> �� �L[�� 6P�-% ��L / 1. 

3-  f�4a� 8�W0C  :   z%�� Q�!         8'e��. 'Lj* k@ �0e� �� �0('�� ��.��� 	�e!f ��
Qe�� ����+ �d'� ���� M. �� �
�
�.  

•  �dN� f�4a� :           I'bf+ �-%�� �����+ �-C�� ����� O0( ��` {j� ���� ��? 
>
�0�2�m O��0�7 k�0�\ �� 'Pds ���� {
�S W� ��K � O��++ 8'e�. 

• a� XW�N� f�4 :            ���$-��. ��.��$� 	+�� �� ���V ��F% {j� ���� ��? 
>
q'b@ ��0��� �'�x q'b@ �'� Qe�� ���� 	����2 �iu "+ /O�5���. 

�'�� ���� Qe! �rab �� �iu W� �"�� 6�% ��0(+2:  
�              h�$( W� �0���� ����* �-� �"�� ¤�. � ae�� ���� J��%   ��$��@ �$�

 ����� �(�� QU� ����Paiement Accréditif
∗∗∗∗.  

� �-�� +@ ���� �5�d /M('�� �5@ ��7 ���5 � ���� Qe�%. 

�              �Z3
� ��iF� �%
�\ �%�v of ���� j> ��� /���� �5�d ��(+ ���5 �
É
�� ���� �5�d �(ab M0�\+. 

�   � O�5�d 9!
�% ���-� �G%@ ���� Qe�%  +@ O$2a(f �-� +@ /{3�g�� Q��� �
{3�g�� O7�F* 9!+ of {��\ q'b@ ���2@ {s. 

�               '$�X% {j$� k
.=� �� ·��� �'��L �-�� �� �3���Y ���� �b@ Qe�%
{=L'� �-�� 3��bf B�% ���� _j> �+ /O�0!��Y Q� O\a���� � �L
�2. 

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /E'�� '>�7. 21.  
2 ¬ /�.��� ��'� .23.  
∗ ��+�< �'�e� O-C�.D �5@ �D
® �-0�� ����� �? 	
�@ ��
. �-�� #�0! 
> ����� �(��. 
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�-   '�M�4a� 7�& '������� ) ��� '�������  '�M�4a� Aq :(      W$� ��0���� B>@ �� 
               �$� Q$�-� +@ Q$%
]��+ {��-� �]�� /{��-� &�%x ��0��� /�0('�� ��.��� ,'S

'b� ���5.  
•  ����;� '����&:           /�� È�e�5" ��! �-�� q�� �%��-� O\'b�� &�%�. Q0��� #
�% 

        \ ��L k
.=� ���5 �0d3 � &�%x ��0��� �%=\+   �-�� �3
� �� �%=/   6�% ��0(+ 
��.��� � ���%=� �"�51:  

�        �$i�+ �P� Q�! �� +@ O�e* �'�� ���� �5�d Q�! �� �%��-� ����%x
      QU� O�e* �-�� Q�! �� +@ /O�]��� :        k
$.=�� �$0��� �Xem �C
(+ ��.3@ &�%f

)% 6i� �-�� q�� ���
�O-� �.�0* �>'%�( Q$U� / : $��BC�� les Coupens/  6$>+ 
 ��-��� �%
-�� �C
e�les Obligations.  

�  �%3�g�� 83+s+ ,
i�� ����%f)���0��i� QU� (B�l +@ &�%�� �����. 

•  D�4�� '����&:            �}F$� �� #
�% W� ������!" �0� �� �3��� 6> ��.
]�� 
        �(�� ����. +@ /�0F� ��? � a����� O.��5 ��        /'�(�$� �$�� ���� ���5 � '

                 {@ ��$C�e� +@ ���$� �5�$d ��C�e� ��f �0���� _j> QU� �'�f k
i% k@ �iu+
           �0�$}  ���$� �5�d N'7 �� O���� �(���. '��% 'b£ �} /   �"�$5+ 

º��L ���� � k���-�2:  
�     ����� �]2Retrait :         Qd+ ����+ O�e* �}F� Q�! �� �' ��� ��f �]��+

  O��! �� �!
�/             ��f+  /��� +@ �}F� ���� �d ��
Y O��! �� �]2 ��f+ 
      �%�%'. ��
5 	�23f ���. �]2Mandat/     Q%
S '�@ ��f+ Virement   ���5 �� 

���5 of.  
�                �$�� �-�� {@ O� ��]��� ����� k
.=� ���5 �� �]���. O�e* �-�� #�0!

k
.=� : /k
.=�� �0��� 83+@ �'  /�"
��...Ã. 

                                                     
1  /�%+=�� 'L� A
<��� 3�/�0� [ '�{�J /) /'C=K /�0���K ���
��� k
%�2000(¬ / .84. 

2 � ��'�¬ /�.�� .25. 
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�       �(���. O�e* �-�� #�0!–     k
.=� ���5 �� �        +@ 9\�$r�L �$%3+� BC
$�� 
               6$i� �-�� of ���� �5�d �� ���� Q%
« �� �. " ���7 �->+ /��.'�i�

�%3+� �e�. ��? o
�%. 

• X�
���� #? le Virement: �'�� ���5 �� ���� Q�* �>�G��Y B�% �0('�� �0��� 
> 
   
. 'b£ ���5 of            /Q$%
]���. '�� ���5 �� �%�� �*�K � �'� ���� �0! ��2

               Q$%
]���. '�s k
i% �!+ /�0e��� ���5 �� �C�� �*�K � �0*�Z �'� ���� �0!+
            +@ /O$%�� ��.��$� ��]d@ N'�\ TS �-�� ���G% �0�b �P0d O� Ä�Y /�0.��L

9\�r �%'7 �� �%
e 1.  
  ZaZ Q%
]�� �0���+&
*@ �2:  

-  !�r�3 X�
q:             ��$2
. �$-�� +@ ���L
� ¦e* Qb� ���5 of ���5 �� 
               j$r 6�i� �0d'� ��� ��? 'Z�% +@ k+� ª2�< Q0g�\ �'� {@ /�0�2�< �0���

�%=L'� �
�-� �� �-��.  
-  u<��� hW<� w��M�9 ���.� TC ���.� K# X�
qVirement Inter Siège: " �->+ 

'Z[�%�-��� 6�i� �0d'� ��jL .  
-       wW��� w=<M [ wW��� wM�4% K# X�
����:      z05 ��j. Mi-�� �0d3 'Z[�%+ 

              O$0�� �]�$% {j� �-�� �0d3 ��-%+ Q%
]�� �� �0e��� �-�� �0d3 �%=%
	
�s.  
 �( O0��+              	����$2 � ���$�!" ��-� ���� /�(��� ����� �P0d 6> Q%
]�� �0��� k

�                �$0��� k�$( ��? �� B!'� ���+ /�-�� Qb� B�% 	
�s 	���* k@ ���7 ��i0F
               �� k@ 3�����. �0*
*��� �
�-� �� 6i-�� #�X-�� 6C��-� �0d'� ��� 'Z�\ " _j> Q%
]��

of Q%
]�� �0��� B0��\ k�i�x�. O*@ ��L /'b� �-�� q�� �%=% �-. q�� ��-%:  
- I��# X�
q :?f �-�� ¦e* � k�0-�� k�.��� k�L )O�+'( �(�i..(  

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /E'�� '>�7 .25. 

2  Banque d'Algérie, Comité de Normalisation - Normes Inter Bancaires de Gestion Automatisée des 
Instruments de Paiement-, Janvier 2005, P. 23. 
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-   I��# 5� X�
q :            �-�� �%'7 �� Q�-� B�% ���� j> �+ /Me��t k�i-�� k�L ?f
  {=L'�) �d��� �('v(            � �$%3�� ��.��5 ��%�� ���L+ /,
-�� M. {'� Q%
S O*f /

 {=L'� �-��),
-�� �-. (�\ �-�� j> �+ �d��� Bla Compensation
∗. 

2222.'�M�4a� ��
B?   

              q�� ��e0R
�� +@ &�%x ��0���� ���\ ��
-��+ ��UL �%3�g�� ,
-�� ��]�e\ W� ��.��� kf
6�% ��L ��e0-�\ �iu+ /¬�} s �� #
�% W� �-��:  

� �%3�K �C�
� +@ �%3�K �C�
� ��.��5.  
� + +@ �(
�� ��.��5�(
�� �C�. 

� Q�s �C�
� +@ Q�s ��.��5. 

� 3��b�. �C�
� ��.��5. 

? -     ��	��� Y��3
��– D�+�� eq-:         ��0�� 	�% ��L ���]d@ N'�\ TS �C�
� _j> 
                ���� 6>+ /��  T!+ {@ � ��-� �=� +@ ���L ��%�
� �]�% k@ &�
��� ��+ /��w

       �� &�
� Q�� " z05 /��C�( k+�. k
i\   ��0�� �C
( {@ � .      k@ �$� Bv'$� ���+
                �$� q
2 ��? �� O�-u �6  "+ n+'�� h-� � �C�
� _j> 	����2 O*�i��. �-��

�]�� ��0��� �� O�!
�%.  
                M$�@ 3+�+ 	�� ��� ��Ê\�� 3+� 
> ���� TS �C�
� � �-> �-�� 3+�( k?f

� TS �C�
�+ &�
� O*
.=� ���-��. 8+�-��Q�F\ ���:  
-  '�=���� '�M�4% :          �0*� Bc���0�5 �0���� {
-�� �}F� +@ �'(@ Q�s h�e% 

               �$� &
-� j> h�e% �� ����+ /O�0��+ �-�� M. ��0���� �0� T�U% ��jL+ /��
0���
         Bc�$0��� �00��� �i�+ /3�g��� +@ �%��-� Bc'b�� &�%x 3�g�� �P� �0('�� ��.���

  �0�}F�              �-�� �a�� ���� ��.
]�� +@ �C�
� "f Qds � �0�% " 
�( �%3�g�� "
�0�}  n'v[. ������+1.  

                                                     
∗ ,
-�� M. B�% j> 	+���+ /��C�e7f ���. ��.���� �%�� 83+@ 	+�\ ��\. 

1 ¬ /�.�2 ��'� / +'��
. �� ��� .20. 
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              3��*+ /Q0��� ���� ���
� {@ /�-C� _�0d3 QX% k@ �� j> �0F� ���5 kf
              �]�� ��0��� �'��. O�0��� �-�� h��% ���-� �0C�-U�2 �"�5 � "f �-%�� k
i% ��

���             ���� j> ��� �]�� ��0��� QL ks 'X* �0F� ���® ���%+ /N
Fi� 
 �G%@ ���%+ �0F� ��2
. "f B�\ ""&a7�� ����."  

-  j	��� f�4a� :          6P�-%+ �0-�� Bc�0��� � O�����2" 3�g��� ���� j> h�e% 
         ��� �'([L �0�}F� Bc�.��5 �� ��
�e� ��.��� _j> k
i\ k@   O�C��b ��+ /M%

               p 
$�+ 5 ���� j> �5��� �0��� ���(���� ���\ �-%�� k
i% k@ �0*�i�f �02�2s
�0d3 {@ O. �i%1.  

               �$5 '�s�$. �$�� k
.=� 6��% {3�K ����+ �0F� ���5 �� QL kf
               �$-> �-�� k@ 
> ����+ /���� �5��� �C
( 3�% " ���-� QL+ �0F� 	����2

  ¦0�             ���5 k@ 
�( ���-0. 8'e� ��@ /���� �5�d N'�\ TS 8+�-d M�@ q
2
                j$� /�-%�� k
i% k@ O� �i�0( {3�K ���� ��@ 3'��2�. �-C� k
i% k@ �� �0F�

�0��b +@ �0���*f /�%����! ��0���( �r ¬�} s "f h-u " 
�(.  
f -   X"G Y��3
��:      r+ �'(s ����
% W� �C�
� 6>       /���$< ��� ,
-�� q�� ��¿0

               /����$%x ��$m Q�s ��G�* Q�! �0C=� ��-� �]�� D
� "+ /k�('�� ��0�� �e�%
           p {��* ¤C�( B�%�� k
i% ���-� ,
-���. Q�s T.�U� &�%x of ��¿0r+ �'(s [g�%+

 W� �C
e� 8
e\ �C
( �C�
� _j> h-V+ /_3��U�2 Br '�0�%�(
�� �C�+ ��]-V2.  
            /Q$�s �$C�
� �j� of ��C�e� =(�5+ ka�x �%'7 �� ���e-. ,
-�� ���\ ����+

��� ��bs _j> Q�F\+3:  
-  X"G f�4a� :             	�� �� ���� ��+ �0P. ���. �-��� #���� �-� Q�s ���� h�e. 

         �. ��%�
� ���5 6��-%+ /�-0�� �0-�D ��� �-�� N'�\ TS    ����+ ��� �%��-. �>��'�2
           ��%�
� _j> QU� � �-�� 6��% ���7+ /��C�( k+�. �i�+ ���m ��� �%�¨ Q�! +@ /��C�e�

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /E'�� '>�7 .136.  
2 ¬ /�.�2 ��'� /�� 
.@ �5�d ��3 .82. 

3 ¬ /�.�2 ��'� /�%+=�� 'L�  .82. 
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              O$0( k+�% 6�} + 6w �-2 
>+ /��%�
� �d ���%+ O�5 T�U% �-2 &�
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1 ¬ /�.�2 ��'� /E'�� '>�7 .67.  
2  /Ë ��� M�@ ���b��$/N� '������� /) /k�3s /k��� /�%D
��+ 'F-�� QC+ 3�2003(¬ /.211.  
3 ¬ /�.�2 ��'� / +'��
. �� ��� .84. 

4 Michel jura, Technique Financière International, (Dunod, Paris, France,2ème Edition, 2003), P. 282. 
5 Ammour Benhalima, OP.Cit, P. 105. 
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     % j>+ /��
��. ���e�� �'�f MiV+         �e�$.+ /'d��� ���i  � �
�-� ���  �2s�. ���-

Q!@� �%3�g�� 83+s�              �(�� �+�@ QUV �0*�Z ��� ��+ /3�g�� �¿( M. 	+�\ Q< k
i\ ���-� 
Q���� .        Q!@ ��3�. ��i0F�+ �
�-� ��� �d�b ���-% '�s j>+ .     �� �iV �+�@ 6> �b@+

  a�� k@ z05 /��=� � 8�e*x Q�*  QG$(@ ¬'( 3�X�* +@ �0��5 ��!�e*�. ��f �'(Å� h��% ��L
                  �
$! Q$%
]�. h��\ n'! ��02+ QUV �yf �(�� ��02+ k�( @��� j> �� �!a�*+ /Q����� �

a����� �����'�2+ �0��5 �0C' 1.  
f-   Y$��� X��,� 8�=I? :       ��%�� "�i @ �(�� QC�2+ jb[\ ��0�� � /    ���$� ��S+ 

s�(� ��02
L �>3���� �iu W� QC�2
� 6> �� �%��-� ��X*.  
-   #G �<4��� ������=�� :            Q��$\ �!+ Q��� ��(
� � #�}��\ �%3�` 83+@ �� �3��� 

          �0e����� k��� �� k
*��� _3'! �� 83+s ��\ &
0 )Q���(     &
�'� O� �� z0® /
        ��(+ #�� ���5 � M�.��� M���� of        k@ �$�L /8��]�2" �-� ����0�. 6�ds �%��

               ,
$-�� ����$2 
> Q�� ��(
�� ��02
L �>3�F�* ��� ����2 W� Q�
�� B>@ ��
     �bs �����5 �� ��C'F�) B�l �0��� .(      ���0��i� M. Na�b" h�
% A��� 	+�K+

'�s �-��+:  
  
  
  
  

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /E'�� '>�7 .31. 
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1 Ahmed Silem et Jean-Marie Albertini , OP.Cit, P. 676. 
2 Banque d'Algérie, Comité de Normalisation , OP.Cit, P. 19. 
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-  ��=<��� �0�+��� :           �0~@ 'ULs Q�* p kf �(�� QC�2+ M. �� �0i-�� �!���� J��\/  �d�b 
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. �� ��� .152�153. 
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i� q'bs ��*�0i� �0�. �� Q�����/QU� :�a���  1.  
  D���. �¿0�� _j> 'd�-� B>@ 6�% ��0(+:  

                                                     
1  /�.�2 ��'� /O7 83�7¬ .65. 

 
 

-      3	�
# 

���M  

-��3�#   

'����& 
−� '�"�) '�#�k�

 �&
<�N� ��$/N�

O:���� �#��N�( 

��4=& ��6�9�Feed-back� �

u<��� 3��%�Boundaries� �
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• O:����  :    6�%
��� #
�e��� ��(+ �a��� ��%        ���$%+ /�-. {@ �
�+  �2@ z%�� 
             � 3'��2" �� O-iV W� ��.3s �0�S A����.+ /OCa�� ����0�5 &�� x �bs j>

O7�F*.  
• ^
4$�<N� :              +@ �0('�$� ����$l ¦e* #��\ W� q'bs ���X-� �0� B� ���%+ 

� �� M�i  ,
-�� O�
\+ /�-�� O���% �� ���F� ����b��(�-1:  
         �    ��$/N� �4$�<N�)�I��N�: (           �$�+ /��G$�.+ ,
$-�� M. 3+�\ W� ��(�-� 6>+

                ,
$-��� �$5��� �$*+'� �� �UL �S �0�
i� �ab��� �*�¢ ��(�-� _j> k@ �X5a�
    #
2'� �(3 	�� � �d�b+.  �( j� k           � 6$> ,
-�� M. ��(�-� k[. q'% ¤���    �$2s

�a���� ����� �0('�� ����l =%�V+ ��
� 	
5 3+�\ �%'�2 �v ��(�-�.  
           �  �$/N� 5� �4$�<N��)  �I��N� 5� (:       ���$2��+ ,
-�� M. ��C��� ��(�-� 6>+

              ���$2�� �$�\ �j` z05 /�0('�� ����}�� ���F� ����b #��\ W� q'bs �0���
 �� �=��'�� &���� of O�
\ k@ �i�� �� k�L �a��� �'b��.  

• ^�3	
N� :               O$0�f ��3
� �
��� '����+ T.�Z �(�\ �(
\ �0e0L � �-�� z]�% �� ���� 
)           �$0\��
���+ �$0��� �3
$� /k
����� �'(s /�0��i� ���=���� /�
2�� �=��@( /

    ��� � 	a�b {@ ks ��2�-� 3��2[.+   4�F$-� �%3'��$2 �%�c O*[  �� �%3
�� �"
��m h.'� Í��> n�eÎ Q.��� � ��\ �%3
�� �e�i\ � &�e\3" k@ ��L /�'��.  

• �#
=a� :             � 'Z�$\ W� ���%'F��+ ��'�x+ ��
�� �� �%���� ,
-�� �G« z05 
 QU� /����F*@ :      �e��}� ���%'F�� /n+'�� h-� 4+'    O���$*+ �
*��� 67�0�5"�. +  

/��C�e� 3��2@ �%�S �0e0L...  
• 5S����:    /�e��t �7
P�  O0��  3�V+ /�-���. ��d �r W� �>��K ���
�� B� ���% 

  �PG� ����� ��0�� ���% j� /�-�� ��@+ ��2�02 ��� �Z[\ �r +@Pressure Groups 
 N�e��" +@Lobbying��U�@ ��+ /B�2s ��� 3��L �����K ��\ . 

  

                                                     
1/O7 83�7 ��'�¬ /�.�2 .101.  
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                 �$ZaZ of ,
$-�� �$�� O23�V {j� �Z[�� z05 �� �>��K 90-�\ �iu+
�0�0C3 ���
��1:  

�        �.��# ~�/# 3
"
� �nB A��# 2���S� u<��� wM� ��<�M 5S�� :QU�: k
0��� k
~��� 
�-��� ��'�� ,
-�� /k
���m +@ �-�� �+ ��0��� 83+s 8
2 � �-�� B�2@ � k
�����.  

�   u<���M ��� 5S��:              ���K ¤�. QU� /#���>" j� �UL �5'% " +@ �v'% " �bs j>+ 
�C'G� �]���L �0�
i�.  

�        �� ���� ��<�M _u<���M ��� 1 �0 5S��: QU�  :        k[$. B�$c ,
-���( /9]��+ #a�x QC�2+
�-� 'F-\�r 3�� x+ �%���� �� &
-L �a��� q�� �c3
d M�]�� 3��b@ 9]�� �.  

2222.   u<��� �#���� ������ :             �$v �3
�$. 'Z�\+ /�-�� I3�b ��\ W� ��*�0i� �0� �� QiF�\
�  QU��\+ /O��F*@ ��� �' ���2:  

? - ��3�/�01� H�n�� Economic Conditions: �-��� �%����!" �
�� kf    �$�(�� �
$�� 6>
6> ���.@ �ZaZ �>3+�. Q�F\+ /�L'� ���3:  

       �O�0*=0� � 	���Å� A��x B!'� ���i�% W� O����@ Bg5 .  
       �O\�0*�i�f+ _�3
� �(�i� 	��e� 90R
�� ��� O\3�! Bg5 .  
       �             N+'$X� Q$R � kD
�� 3�F�*"+ �2
��+ 
�-� ��� O\3�!     N+'X��$( ��P�$�

                 '%�$� �$�� �>?�« �0�+��� ��\ W� �3'�� �� �Ui� �%�S � ���> 3+� ���\ �%����!"
       ,
-�� ��F*@ ��� 'Z�\ 6�( /�-��)  aU� 6�%
��� 4�F-�(      Q�
�� �5@ {�'e� Qb�� J��%+ /

�2�0�� �� �Ui� _'%'�\ �-� k���� � �>jb[% k@ O0�� �� W��%����� �4.  
f- ��,��4�� H�n�� Political Conditions: O. ����\ {j� 62�0�� 3'��2" ��3� Q�F\+ 

 �02�0�� ���0�� �>�-��\ W� ����
��+ ���b� �-�� Q��% W� ��+��)��
i� .(  

                                                     
1��2@A
e� ��< � /�
�< ���  ��<+ ¬ /�.�2 ��'�. 106.  

2 ¬ /�.�2 ��'� .107.  
3  /{�Gl ��@ ��< �U��N� ^
����–g:���� f��,G�_�S�n�� - /) /& # I /�'>��� /�%D
��+ 'F-�� ,'�%f1997(¬ / .12.  
4  /�.'� h.3+ ��(�* �. 3+�!�	�@��� A
<��� f�4.C 7�& �9	�0� !=<��� Z�
4�����4$�<9 ���# ������� � ����� ��� ����� Q�� �!3+ /

 �%����!" �"
]��+ �%'C=K �0('�� ��
X-� 	
5 �7
�– ��%�S + �!+  � 6�
% /9�F� ����� /14+15J��%� 2004¬ / .510.  
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g- ��&���"1�� ��$��U�� H�n�� Socio-Cultural Conditions:@ ,
-�� ��� 6P�-%   � j$b[\ k
             �$��( /O$0( 'Z�\+ 6�%
��� ��7�F* O�
\ k@ �iu W�+ /�0�����"+ �0(��U� Q�
�� k����
                 ���e* �` ��-� �Ui� k@ "f /B�0�f 	
d
� 6P�-% ��� �a�� ,�-> k[. ,
-�� &�-�! �� Bv'�

           ? �a��� ����� �� �Ui� /��%'�� �.�g�2" #��+ ²e]�� �� ���5 �    6$�0���� q
��� {+
�>�v+ �%'ie� Bc�>�`+ B�L
�2 4�y@ /B��0!+ Bc��� Na�b ��jL+ /¤e}-�.  

3-  ��<���� H�n��)��"
�
<=���( Technological Conditions:  B$>@ �� �0�
�
-i�� T]�d@ 
            �� � �P�� j> �0~@ �D'. �!+ /�0('�� ����l H%=� ��� �'Z�� Q�
��   ��. ��bs �
-

                ��$5@ 	�$b�f � �
$2 /�'�� Q��� � �U%�� �0�
�
-i�� �0��2@+ BX* ��5@ �0��\
             ��+ /�0*+'�i�x �0��� �a%
]�� of /A� Q����� BX* #�}�2 � +@ /�0*+'�i�x ���2��

          4�F-�� ���-��. 6�
�
-i�� �e� �0��\ q�� �('�� {3+'G� �� O*�( §      �$� �('�� {@ /�'�� 
                ª�$-� 3'��$2"+ ���U� of Q0V +@ /{3+� QiF. +@ 3'��2�. �P�\ �0�
�
-i�� T*�L ?f

�'�� 4�F-�� ���-��.1.  

���4א��%����:�א��"���א�.�!+���C�%מ�א���$ ���א������� �

     \ �! ���
*@ Na�b ��� ,
-�� ���R � Q��\ W� �0('�� �¿0�� kf   �$� ��$�. T��
             0-7
� ,
-�� ��� �%=�� 4
P� n'( of ��@ W�+ /6���� ����!" �>��  W� ����
��� /

�0�m 8
2s �� �%=�� �0�* ��� �>?
]�2+ �0���� ,
-�� ����'( W� ��(�-��� 'X*.  

�א�!;��8!���א��	��#����א������:�א�)���א'�# �

1111 .  X������:  +����. ���%             ��$�
�� �$e��}� �0('�� ���2��+ 	+�� M. k+���� �%=\ Q%
                I3�$b ,
-�� ��
\ � �J��� ���%=� ��? ��� Q0���+ /A��+ �'�� 	�| � 	+�� ���.

6�% ��0( QU��\ /���> 3�Z£ �ZaZ O� Q%+��� k@ ²5a%+ /�0�m ��!
2@2 :  
        �,
-�� ��� ���%D�0�m �0('�� 8
2s � ������ �0�-�s �0��� ���2��+ .  
        ��0�m �0('�� 8
2s � ������ �0�-�s ,
-�� 	
d@ �%=\.  

                                                     
1  /{�Gl �� ��<[/N� Z�
4��� /) /& # I /�'>��� /�%D
��+ 'F-�� ,'�%f1999(¬ / .256.  
2  /k�%D ��<[/N� ����� 7�& �	�@��� ��N���� ��n<N� TC ����� 2��PB� K# ��0
�N� 	�>�� /) �����/�0��� #
��+ �%����!" #
��� ���

 ���� /90�23 /2004(¬ / .132.   
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        ��0�m ,
-�� � �0�-�s ���=��"+ 	
ds �0~@ ���%D.  
2222.    ����N� �N
���  :    s H\�-� 6> �0��� ��
��        ���% �� of 	
]��+ /A�� '%']�� ��0���� 62�2

                	a$b �� /6�3�l  p����. �0�m �0��� 8
2s 4��\3+ Q��i\ of q�@ �� /A�� I���*"�.
               �$0���� 8
2s of �+�� J� �(��\ �jb@ § ��+ /	
�s  +�3 �L'5 ��� �
0�� ��P�f1. 

    � ��
�� k@ �
�
. +��%+           D�i\3 O<a� ��S T]�d@+ �%�K �0m j> ��� �'�02 �! �0��
 �0�0C3 Ï���� �ZaZ ��� )����! "3D

*("6>+ / : ���\ /	��  @3 8
2@ #��!@ M. Q�e� #��
�0�0X-�� �
0�� 	+D+ Q%
��� � �7�2
� 3+�.  

   ,
-�� ��� ��
�� �'>�X� �e��}� ��0���� �� ��� ,�->+6>+2:  
•     ������� ��$/N� '�#�k� :         +@ �0�+�� �0('�� ����l ����. �0��5 ,
-�� BX�� #
�\

                �0('�$� ����$b �(
�. ��+� � �-. #�0! ��\ W�+ /�+�� J� ����l�. N'�% ��
q'b@ ��+� � M�0�� O� �a�� of ��
-��.  

•   H/�� '1s �N
&:     . �0���� ,
-�� �0���v #
�\       �0���� �"� �i�F. N'�� �"£ �.'
           �iu z0® /	��\" �C�2
L �0��-�� 3��!s #�}�2�. �0�+�� �0('�� ����l �����
                +@ ���b �
2 /�� ���
�� 	+�� � �"� ��\ �� Q����% k@ I3�l � Q0�� {s

6�m �-�� q�� {3�K O.��5 � ���%f.  
•  
<��� ����9A �#  '��4<�� �3��:          ������ qJi� ,
-�� �%=\ of �0��� ��
�� �'>�R ��@ 

             ���i� ��(�-� #��@ N
!
�� ��+�< � I���*" �'>�R �%'7 �� Tg�* W�+ ��0�-K
�0*�Z ��� �� �0('�� 8
2s 3�i�5"+ /��� ��.  

•    ��N���� 5������ A
<��� ��9 :   ��. ������ ,
-�� T]�d@        �c���$b � �$0���� �%�$�� �
               ,
-�� #�0! �3+'� ��% �� j>+ /�a��� �� �ca���\ �y �+ ��
K 	ab �� �0('��

��gC��*+ �c�g�-� M�]�� �
�K ��![. �0�m. 

  
  

                                                     
1  ���� ��� �0�� ���A
<��� '��3�/�0�� �N
��� _ /) /�0���K 3�� /& # I /�%3�-i2x2001(¬ / .33.  

 La Règle des Trois D : Décloisonnement, Désintermédiation, Déréglementation.   *  
2 ¬ /�. �2 ��'� /k�%D ��< .132.  
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���8	�������C%!���8א��	����א��%����:�+א�)���א�.�! �

1111 .  ����N� '�	�=�M1� 	
��:  �]�� ���
�         ���-�$� 	�� � �0���� �3
��� �cD'(@ W� ��%
             � �$2
�� of ��bs _j> �[K /���i� ,
-�� M. ��(�-� #��5 �>D'.@ k�L W�+ /�0('��

          ����F� B2�. ��0�� ���% �� +@ /�0��� �'i��� #�}�2Derivatives1/  ��~@ ��+  :  �
$���
   ��� �
��� / ����             ���$2�� �
$K ��2 ��'%+ / �"���� �
��+ �3�0l �
�� / �0���

of ��%�K �0��� �+�s _j> #�}�2 of ,
-��+ �0���2:  

�    ��'%�� �%�0��\ �v 3���� �0�-\/          ��'%x �r T�'�\ W� ��%�F� 4
PG� ��. ��02 "+ 
*�L W�+ /�%�0���� �0('�� ��0���� ���"
���+ ��C�e� ��� ����\ T.  

�            /,
$-�� �$���
\ W� ��%��� '7�}� 90e}�� �0�P��� QC�2
L �c? �+�s _j> #�}�2
QU� :          �0��X-� '7�}� �� aG( /�.3�G� '7�t+ /N'�� 3��2@+ ��C�e� 3��2@ '7�t .  �$�+

 'X-�� T(a�/        � �'�� D��K ��� ��
�� 'Z@ k@ 
>          ����$l ���-$d �$�i0> ����f 	�� 
               � �%3�g�� ,
-��� {
! ¦(�-�L �0('�� O�  ���2�� of ' ��� �v QiF. ��� �! �0('��

�0��� �7�2
� 	�� � �d
�b+ /�0�%
��� ����l ���\ �"��3.  
2222 .	
���� Institutionalisation:        e� �� W� ���2�� ¤�. 3
S O. ���%+     Q��\ " �¨@ n'�

               �������2" ���. ��%�� ���
� 	
�s �%=\ �g0�* ,
-�� O�F% �y of �C�
� 	
�! 	�� �
      �3
]�� ���2�� ��\ ��U�@ ��+ /3�b�" +@ :      �%��-$d /�� ��� /�0�����" M�[�� ��¿0>

�>�v+ �(
��.  

�،�א'!��!���א/������:�א�)���א�.�����א��� �

1111 .  ����� '��,�a�M �B���,1�:           ���% �Y �*���2" 
^ ,
-�� �� 6��-�� _�`" ��2
��. ���%
               BX* of �(��f /H�J� 6> �%��� �v+ �=��s 6> �%��� ��5+ �� k
i�% {j� /'\
0��i��.

                                                     
1  /�0��� ����F� 	
5 ���
��� �� �%=�@'X* :  

             � /���e� ��d ����N� �N
��� /) #
��� ��� k
� /�'i�. ����� /�0*��*x2002(¬ / .220.  

 -3=� �(�-� ���3{�'( {D�v+ ����N� `�
,G� _ /) /k�3s /k��� /'F-�� QC+ 3�2000(¬ / .50.  
2 ¬ /�.�2 ��'� /k�%D ��< .133.  
3  /�.'� �02£[/N� ����� 7�& ��3�/�01� �S	�>s� �N
��� ����� ��� ����� Q�� �!3+ / �%����!" �"
]��+ �%'C=K �0('�� ��
X-�  
���%�S+ �!+ � 6�
% /9�F� ����� /14+15 J��%�2004¬ / .240. 
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  ���
���Information System          ��F*@ O�+@ 9��t � ���2�� ��\ ��� ��C���   �d�b ,
-��
���R � Q��\ W� �L[�� #�� N+'R+ ��F*s ��\ ���\+ &
-\ QR �.  

2222 .eB�B;�:       J� �0('�� �a���� ���i\ #
% QLT*'�*x        ,
$-�� ��� �%=\ ?f JL@ �0~@ 
 [F*@ W��     �i�  ��� �!
� T*'�*x            �$���% �$� QL ��� &a7" ���%'7 �� ��Ca��� �iu 
 + �-���.            �'i��� +@ ��%�K ����l jL+ �����% W� �0('�� ����l &
*@ /�e��}� O��F*@

��e�2" /���(��f �'���3N'�� 3��2@+ ��C�e� 3��2@+ Bc�.��5 ��d3@ �� ...  

          �i�  J� �0('�� 	���s ��� @'7 ���+T*'�*x      'F�� �
-�� 	ab ��U� ��P\ 
�0���/  \ z05       º�0���� QiF� of º��
��� QiF� �� T���/       $¿0�� of �$%�0���� �¿0�� ��+ � 

            Qi + I?
y �d
�b /�0('�� ����}�� �e��}� �%��0��. ��L QiF. �'Z[\ W� �0*+'�i�x
���0��\ �"��+ �c3�f+ ���l �� Q��e��1.  

3333 .��	�=�M;� :     ��\ ��\ p �0('�� ����l kf       z05 /&�%x+ n'!x ��0��� ��� ��( '�
                  k
$i% �$!+ j> /A�� T!
� � ,
-�� �� #
�\ W� ����l &
-\ of �0���� QC"�� �F\
               M$��i� k�$*
i% �! kaiF� kj>+ /��%�� �0��2@ +@ ��%�� ��g�-� Qi  � 3�i�."

 ¤��� ���G���.   � ���l 3�i�. k�( 8�0�� j> �+ .�UY k
i% �! �0('�� +@ �0P\ �0��� �'�f 
          8
�� of ����� �0('�� ���}�� �=0��+ �C��l � Q%��\ +@ Q%��\2 .   3�i�." J��% ��L

                k
$.=� ��-� z]�% ��!
�� �v �'i( 
> �%�K ks /�-�� � �0�}�� �0��� �� �%�g��+
 j� ����% O��`+ ��%�� �(�-� O� ��S'b� k+� �-��3 . 

      A����.+/       3�$i(@+ �3£ Q$%
S �rab �� B�% W� �0���� 
> ,
-�� q
��� ��� 3�i�." 
�0���+ �0��( ���0��\ of ��%��/�0('�� 8
�� � �=0��� �0('�� ����b I��*f 3�7f � .  

  

  

                                                     
1  /k'�� ��5 ��3  �=�I wM �0:��� �,�	3 ���?eB�B;� �$/N� �#�k� �3
"� –��nB �,�	3 - /) /�'i�. ����� /�0*��*x #
��� ���

 ����8 /2005( /¬ .31.  
2 ¬ /�.�2 ��'� /k�%D ��< .137.  
3  /6®3 �u'L��$/N� '�#�k� Z�
49 �%����!" �"
]��+ �%'C=K �0('�� ��
X-� ����� ��� ����� Q�� �!3+ /–��%�]��+ �!
�  �

 6�
% /9�F� ����� /14+ 15 J��%� 2004¬ / .364. 
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<  :�0('�� �3
��� '>�X� q�5f 6> �0�
�F� kf   �'$�R W�
 �¨@ ��� ����F� ,
-�� N'�\+ /�.3+@ �:"   �$2
\+ /�$-i�� �0('�� ��F*s QL  3�V ,
-.

0('�� �v q'b@ ��F*@ of O�e* ��L
�2�) M�[�� 	�U� Q0�2 ���"(1.  
     �¨[. �G%@ ��e%'�\ �iu+" : v ,
-.     �j��. M�� 4�F* � ���}�� �/      {��$\ �$¨f Q. 

    �%�0���� �0('�� ��0����) C�
� 	
�!�  k���C" h-� / (   �0('�$� ����$l+/    �(�$�x�.  of
�*D
� �
-. I3�b ��0����Qb� ��-� ��]�% W�+ /�0���+ �0�< ,
-�� _j> Q��\+ "2.  

  W� 9C�R
� 9��t A
� QiF� h�
%+>D�©�. #
�\ �����F� ,
-�� :  
4��א�!�>�א������):��3(א���0��#מ�-� 

-      ����@��� A
�<M '�#�r

)    /&�$%x ����  /�C�
�
   ��!��. /n+'�� /���
(��

k���C"...  

- ����� '�#�r  

) ����$$$b /�$$$0��� 83+s
3��U�2" ����b /�¡F-�...(   

  -  _�4���4�� _w#������ 

 f���.1�...  

- 	��U�,1� '�#�r   

)     �$*��@ /3��U�$2" �%��-d
  �3��U�$$2" /3��U�$$2"

�0���...(    
	�/N� : /���� ��� �0�� ��� ����F� ,
-��– �c3�f+ �c�0����/)  & # I /�%3�-i2x /�0���K 3��, �-2 k+�

'F*(¬ / .21.  

2222 .�/l/k� Privatisation:    0! ��\ N3��� ��d
b       �0C=� N3��� �0i�� Q%
]�. ��+�� #�
      ª-�s+ 6�m ¬�l &���� of �0�L +@/          	a$b �� O\3�f+ _
y+ 	���s &��! '%
�\ N�� 

                                                     
1 Sophie Brana et Autres ,Economie Monétaire et Financières, (Dunod, Paris, France, 2003), P. 110. 

2 /��d ���e� ���+ {� 3[/N� ����� �
+9� ��#���� A
<��� /) /& # I /�%3�-i2x /�0.'�� �G�-� 3�2000(¬ / .60.  
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 8
�� ��0�£/  ����� ����l #��@ �0�3�b+ �0�< ��%�� 8
2@ h�(+ 1. ��d
b B0��\ �iu+ 
M��! of ,
-��2:  

� ������ �/d
k�:    �� ���%            '$d�-� 	�b�f �0��� A����.+ /N3��� �� �=� �� ��+�� 6�«
               
$> �$0�
��� N3����� 6C=K �0�� �� N�r+ /�0�
��� N3��� of ¬�l &���� ��

N3��� _jr �0�i�+ �0C=K �.�!'� ��� ��+�� �'�02.  
� ���=�� �/d
k�:         �d�b N3��� of �0�L N3��� Q%
S Ä�Y )0�< �0�-�@+ �(    �$0~@ º[\+ /

        ��%D+ �'�� D��K '%
�\ 3�7f � ����� ,
-�� ��d
b�  0�(�-�� �3��� �     �
� � ,
-�� _jr 
   �'d��� ��%�]��)            ����F$� � Q����� /	��  @3 �%�eL �%��� /�0��� ����l �3�` '%'S

��� ���Ds �� ���e���  +3��+ I���*" ��+/��bs �0���� �0.(...  
                ��$5+ /��2�-� �3'�� ?�« � �-�� �3�x JL@ �*+'� ,
-�� ��d
b h0�\ ��L

��0�2 �0-(+ �%����! ¦2s ��(+ �3
� #�}�2+ O0�
\3.  
   �bs �+/            ��'�f ����\ ¬�l &���� of ����� N3��� �0i�� Q%
S �0��� k�( 

� 	
d@ B00�\��+�� �>��S �0��2@+ 8'�. ��-� 	D�-�� B�% k@ Q�@ �� O�
�b+ N'�.  
3333 . ��"�#�B1�� Y�@��� :   ���� �e�. I���*"�. ���%":        �$!+ /'UL@ +@ M�L'  M. ���� ��S

               #�0! +@ �%�� k�0L 3
�X� 'UL@ +@ M�L'  M. Q��i� I=� 	ab �� ���� � ��S" j> B�%
  . ��L'F� �5@          �L QiF. I���*" B�% �! ��L /��0�f 'UL@ +@ �L'  BG6      �'�02 +@ /6C=� +@ 

{�'%f " +@ {�'%f QiF.  I���*" B�% �! +@ �0C=� +@ �0�L"4.  
                  ��$2
. 'UL@ +@ �-. ��� ?
]�2" of {��\ W� �0��� �0���� 
> �'�� H��� kf

      -� �-�� ��}�% z05 /q'b@ �0('�� ��2��        ��2�� B2 TS {
G-%+ Ow �� H�� �0('��
H��� �0���. T��! W�.��~@ ��UL I���*" �(+�+ 5:  

                                                     
1  �%D3 	��L  /k
�3 #a�
.+H	�/N� �/d
r D���,?� '��<�9��� ����� Q�� �!3+ / �0e�s � �0('�� ��
X-� 	
5 �7
� ����� 

 �U��U����0-�\+ '7�t /��(�-�� 6�
% /Qg0� ����� /06+ 07 k
� 2005¬ / .01. 

2  �.��� ��'�.  
3  /��� 	��� ��� 83�7A
<��� �/l/r� g�#�B� /) / & # I /�%3�-i2x /�0���K 3��2003(¬ /  .4.  
4 ¬ /�.��� ��'� .5.  
5 ¬ /�.�2 ��'� /k�%D ��< .135. 
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        ��-�� ���. ��� �X(�m.  
        ��0®'� M�S A����.+ �0('�� ����l M�S.  
         ��0����+ �0�0�!x /�0�m �0�(�-�� �3��� ���%D.  

       �02
\+ �0('�� �a���� Bg5 �(3��0('�� 8
�� .  

  

�:א�����א�.�!+ �

�"0�����!   �����������>�א��$������א�

  

                  +@ �3�f ��F$*f Qi  � k
i% �-�� �����% W� ����l+ ��F*s � &
-��+ ����� kf
  #��!@)���� (         &
-\ {j� �-�� �© �-*�( A����.+ /�>D�©�. #
�\        ��$� O$0( �$%=% O\���b+ O��F*@

4�F-� �+�< �-�� �� 6�0X-�� O�i0>+ _��-. 9��� 
�( /#��!s+ �3�x.  
          ���!@ ��� 	ab �� �-�� ��F*@ �%�S ¥ �!+/ +6> :      '%
$��� �$�! /{3�x ����

&+'e� ��! �bs �+ �0g0\'�2x+ ��!'� ��! /�0��0�
��+.  

��א*	א�6:�א��"���א'�#"
�א� �

      ��> �*�i� {3�x 4�F-� Q���         ��> 3+� �bs j> �3�f ���\ z05 /,
-�� � �   O5�© � 
                k�$L �-> ��+ /�3
��� QU�s 	aP�2" 
^ �
�K 9��t O0�
\+ /O�+ ��5@ ��� O���Y #�0��+

           QC��� D'.@ �� ���0!'\ ��� Q���+ �e0R
� _j> �23�. #���>"      ��F$*[. M�C�$�� q�� �5+'��
�e��}� ,
-��.  

��א*	א���Cא� ��#�א��!-��+���!>:�א�)���א'�#����� �

1111 . �	�3;� 2
�W# :  6> �3�x kf: "          _j$> ����@ �� T�!@ W� N�>s �0�]�� QU�s Q0���
           �X-� Qb� ��s �%���+ D�©x �0��� Q5'� �%�S 	ab �� ��?+ ���X-�    #�$X* �(
\+ �

�0�0�}�� '7s+ �!
� M. �*+'� ��G% ·�!3"1.   

                                                     
1 3
* �. ��d��3�/�01� '�4,vN� [ ��n<��� �����$ _ /) /�-0�-�! /{3
�-� ����� /��'��+ z]��� 	��\" &���� B�� Jt2006(¬ / .
43.  
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                O0�
\ /B0X-\ /�0�« �� �%3�x �0���� � ��U��� '%�� 9C�R+ Ä�Y �3�x of 'X-%+
�.�!3+1.  
                 �
$�� �0�$-\ �0��� �¨@ 	
�� �iu /�3��� T0��@ W� ��%��� 9%3���� 3'v ���

K+ �'(s�-�� N�>@ �0�S n'P. �����.  
2222 .   u<��� !��n<��� X=�p� *��9 :      ��? �-��� 6�0X-�� Qi0r�. ���%"    {j� 3�7x +@ k�0i�

               �$%=L'�+ ����� ��3� /O�b�. ��C��� ����� ��!a�+ �-�� �=�@ +@ #��!@ �0\'\ �� J�%
(@ �.'\ W� �"��\" �i�  /�� 9��% W� �0w'�+O��F*@ �0�` �y+ O���!@+ _�'"2.  

                 B0$X-�� +@ �$-��� 6w'� Qi0r of �F% �'��� 9%'���� ��(++ 6�0X-�� Qi0r kf
                O-�G$�\ H�$-� �6  �0�S Q�@ �� �-���. M����� M. �--��+ �(+'�� �-> ��!a���( /6w'�

0*�0. Qi0r j> �� ����� �iu ��L /�0�0X-�� N�>s�0�0X-�� �C'l 	ab �� �.  

�����D	א��Cא��%����:�א�)���א�.�!+���א��-�4��א' �

          6> �02�2@ 9C�R+ ��.3@ ��� �0('�� �3�x �e0R+ {
�-\ :   O0�
�� /B0X-�� /�0�}��
�.�!'�+ .�0('�� �%3�x �0�����. ���% �� ���
�� � QiF\+.  
1111 .��+l���:      B>@ �� �0�}�� J��%      0�(
\ �0�0X-\ �0��� 
�( /�%3�x 9C�R
��     �$� ��$0�. 

              �$(+ j> QL+ /N�>s �0�S of �-�d
\ W� �
�l ��S ����2
.+ /�0��`3"+ �0C�����
  ��C���+ �5��� ��0*�i�x3.           ��� ��+ Q����� ���
� ����2" �0��� O*[. _3���� �iu ��L 

    Q« �! ��P\ �� O0(               �2@ ��� B�e% k@ �� " �-�� � �0�}�� k@ ��L /6i-�� 4�F-��. 
                
$�+ �L3�F� ��%
��� QL ��� �� �i�+ /�0��� �3�x � M�+��� 3��L ��� 'i�< O*@

 �0�0�}�� �0���� � M�� �0�-.)6i-�� 6�%
��� 4�F-��. ������ ��b ��+ QU�.(  
2222 .��n<���:    ��F*s B0X-\           �$%���+ �0\��
��� /�%'F�� �3
� �0�-\+ �0\'\ �0��� 
> �0('��

        �-��� ���� �(�>@ +@ �(�> ��S #��� D�©x �.
���4.        �%�S �0��� Q�F% B0X-�� k@ ��? ��%+

                                                     
1 ���� ���e� ��� ��<������ �	�3;� _ /)/k�3s /k��� /�%D
��+ 'F-�� ��e�� 3� 2003(¬ / .197.  
2 ¬ /�.�2 ��'� /O7 83�7 .229. 

3 ¬ /�.�2 ��'� /3
* �. ��d .47.  
4 ��2 ��'� /O7 83�7/_'L? ¬  .227.  
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               ��$2�< B�0$2 W� �0�+���+ #��� ��\ ��s ��]-� ��
� �����+ �>��@ �
��� #���
M�����             �3�x 8��* /�-�� ��5+ Qb� #����� {3�x �0�g��+ Q��� B0��\ /��2�2@ ��� 

�3'�� ?�« � �.
��� �%=L'�a� +@ �%=L'� ��3�+ O�0��\ ��
�1.  
3333 . H�I;�� �3�����:             Q$��� 	�$� � ���> 3+� q'bs �0(' x 9C�R
�+ ���0�� ���\ 

 �'�� {3�x/ of                 q�� ��� ��L �5 of 9!
�% O(�>@ �0�S � �-�� �0���( q�� k@  ��3� 
                B0$X-�� Q$b� �0$2�2@ �0���. k
�
�% B¨s ��? /�-���. ��eLs M('F� �� �3�7f '(
\
               Q%�$��� �$2�-� T!
� � Qb��� jL+ /��2�-� Q��� 8'7 of B��0�
\+ M����� �%D
�L

  �C�@ 8'7+ B�L
�2B.          �0(' x �������" ��-0. �� �g-( /����\+ N' x �+�@ 9��«+ 
' ��� O0�
��+ Q��� ��@ ��-Z@ �' ��� �X5a� #�}�2 of �(��x�. /�%�'e� +@ �0���K.  

4444 .�M�0�� :             ��(+ 	���s D�©�. k
�
�% B¨@ �� �L[��� M����� ��.��� of ·�!'� 4�F-� N��%
 @ ��ed
���  +   ( /B�0�f �3���� ���0�����.�!'��           �$0�S 
$^ ��% �-�� k@ �� �L[��� ��02+ 

    ��~@ �� ��P�� ���� ���\ �.�!'� �0��2@ 9��«+ /�0���(+ ���ei. �'��� O(�>@ : 4�F-� ��0�7
           'e� �'PK T�F�� ��3�+ �-�� Bg5 �G%@+ /B0X-�� Qb� #��!s O23�V {j�  N�G% /O�+

�-�� O���% {j� {3�x B0X-�� �
�2@ ��? of.  

��א��"�����א���$����>:�א��"���א�.�!+"0� �

������א��"���:�א�)���א'�# �

                 �$�� ¬'��$. ��?+ /�-�� 4�F* ���%D ��� Q��� 
> ���� jr �02�2s �e0R
�
       l #
�e� ¬
�l�.+ /�'�� �-�Y ������ ��
�� #'�5        �$��� j$> T$S I3�-\+ /'�

9C�R
� �� ��
��2:  
1111.  Y��
��� �W��� :            of �0('�$� ����l Q0d
\ ��G�% �%D
���( /k
.=�� ���
� �e0R
� _j> 

               p+ �$%D
�� 4�F* of �'X-� ��P\ ���+ /�.
��� ��
K�.+ M�2�-� T!
�+ k�i� � �a���

                                                     
1 ���� ���e� ��� ��< ��'� /�.�2. ¬ .227.  

2 Aissa Hidoussi, Organisation et Métier de la Banque, (IFID, Tunisie. 2006), P. 13-17.  
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-�� ����
\ W� ����m ��(�-� QR � .  

�%D
�� �i�  �]���+ �%3�g�� �]��� �e0R
� _j> Q�F\.  
?-  ��	�@��� ���/N�:            �%
�$��� �%3�g�� 	���s ��` ��L �i�F�+ �%
��� �e0R+ M. ��\ 
)�2x�0g0\'  �0�0PF�� +@ (           �$!a�* 6�%
��� 4�F-� �0F-\+ ���0! � QU��\ �02�2s ������ /

�"�L
�� 6�%
��� Q��� O0�
\ ��/$. ��jL #
�\+ :  
     �               �$���S k@ 6$P�-% W$� �%3�g�� N�>s �"�L
� �%'%�� �� 8�e\"�. �%�S 

��j� �%3+'G� QC�2
�+ �"�L
�.  
     �� N�>s ��S q�� �%3+�� ��.��.  
     ��%3�g�� �c���0�5 � �c�����+ �"�L
� B�� .  
     ��%3�g�� ����e� N'7Å� �0*�0� {3�g�� �%
i�� � �L3�F� .  
  �0���� QC�2
� ��� ����\ �%3�g�� �]��� k�( ������ ��5@ ��@ Q�@ ��+:  

• 3�$G�:  #�0���. k
e�i�    9C�R
� 	ab �� ���m �%3�g�� ��0�����. �0g0\'�2x ��+ /
�%
i\+ �7[\ �� Br �. " �'(s �"�r 'UL@ �0���( Q�@.  

• ��"
�
<=���:            ?�« ��� ����\ ��L �C�.=� �� �'���+ ���� �0���. �0�
�
-i�� h��\ 
3'��.  

•  u<��� �	
d:      
d M�S ��� Q��\ �%3�g�� �e0R
�       ����l ��u��\ 	ab �� �-�� �3
             /�$��l ��
� M�S+ �0���*x ���%D �0P. ��i0.�� + �"�L
� ���¿0c of �(��f ��0�
             h.'� of N�c �%�'( ��2��L ¦0�+ ����� ����l #��\ �0��� ��2��L �-�� '�X0�

��(2.  
f-   Y��
��� �=�I ���/#:-�� 4�F-� ���e� ��-�� _j> J��\   $�%�+ �'$�+ 6iO  �$�eC�R++ /

6> �02�2s:  

                                                     
1 Monique Zollinger et Eric Lamarque, Marketing et Strategie de la Banque, (Dunod, Paris, France, 2004), P. 

240. 
2  /Ë ��� M�@ ���b�.�2 ��'�¬ /  .44.  
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�           ��� �C�.D ��� 	ab �� �-�� Q< �'�  '%
�\ )       ��$�+ 	�$��s B!3 � ���%=�
�C�.=� of ���
� ��g�-�.(  

������ �0('�� ����l &
�| 6�
-� M�]�� ��� ¬'� .  
��C�.=� ���a��2+ ������ �0-�� Qi. �.�g�2" .  
���  �0i02ai� �0('�� ����}�� [�b k+�+ ��'�.+ ���)/Q0�S /B�b /�(�.(...  
������ ��g�-��� �0�� ��. �� ����b �3�f � �L3�F� .  
�               �$�.���+ O]-� 3'!+ n'�� h-� �23� ��0��� �� ���-� '7�}� �3�f � �L3�F� 

���=��" _j> Q0�S.  
2222 . '�#����1� �W���: BG\         ks �$-�� '%
$�\ =$L'� � �!
��\+ ���� �aZ �e0R
� _j> 

6i-�� I
�-��� 62�2s '>
K QiF\ ���=��".  
?-     ����� '�W�# �,�	3� 8����,1� ���/#:        #=$��" �e0R
� o+s �%3+'G� Q5'� �� 

������ ��+:  
�N'7 �� ����� ���
��� �]d �� n+'�� ��e�� ��0L'\ k��� �C�.=� .  
��-���. n'�� �-K q�� n+'�� ��e�� ��+ .  
������ ��*��G� ��
Y n+'�� h-� �
�� ��F*f 	ab �� n+'�� h-� k��� .  
��-�� _�` �C�.=� ���=�� 3
��. ����� �%'%���� {3+�� #a�x .  
f- ��M��N�� 5�4��� ���/#:� ��(
� ��.f ��. 4�F-� j> º[% �a0���� h-� ��.  

g- X�/���� ���/#:8��]�2" Æ%3�\ 	
�5 �-� ��?+ n'�� ��2 #�� ���5 � Qb��\ .  

3333 .   8�N� (?	 `�
,? �W���:           �.3�G$�+ �$0�P�� /90R
���$L �0��� ��0�����. #�0�� ������ 
          ����� �0���+ �%��-� �+�s ��� �����"�. k
.=� ���� +@ �-�� ����     /8
$2 Q$i. �

  ��0���� _j> 9��«+*     8
�� ��0�7 ��5 )        8
$2 /�$0�-�s+ �0�m ������. {��-� 8
��
Q��+ {3
e� N'��(� QU��\ �e0R
� _j� ������ ��F*s+ /:  

                                                     
* "�� 	
5 ���
��� �� �%=��'X* /�0�3�l �a������ �0����  :  
       ��3��� �
�< ��@��	�@��� A
<��� _������� ��%�<�� K#  /) /& # I /�'>��� /�0.'�� �G�-� 3�2000(¬ / .52�59. 
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?-     K��M��� f�4a '����&:            �$-�� #
�% ��L /	
�s  +�'� M�3�� +@ M���7 
*�L �
2 
  � �C�.=� Q<Br �%3��U�2" ²(�m �3�f+ �0�-�s �a��� /��-�� /B�2s �'.  

f-   u<��� f�4a '����&:              ¤��$� �0�P\ +@ �0��� ��e0R
\ of ���5 � �-�� k
i% ���-� 
                9$0R
�� /�.3�G$� ��$0���. O��0! 	ab �� O�-%=l QU�s �0��� of ���% O*�( '7�}�

�0�P��+ .  
   ��� _j>          �$c�0-�\+ �0�+�� �0��� ��
�. ��0�� �%3�+ ��2+ �('�� ����\ ��0�/   �$�L 

             �0��� 8
2s �3
�\+ N'�� ���=0*�i0� � Bi]�� ¬
�l O�+ ��� �('�� _j> ��G�\
    �3
��� _jr ����� ��>�`"+ �0�+��1.         �$0���s �\�i� Q�� B0X-\+ ��i0> �3+'� ��jL 

�0e�l+.  
    -    ��#�#G� D9�=N� :     �0���� &
* k�L ����)    �-���. +@ k
.=��. ������ ��0���(/   �$\�i� 

        >j0e-\+ ¦L�e�+ 9\�r �%'7 �� '�+s 	
��. Qei�\ �0���s�      3����" M�. jbs �� ��'�. 
     �0�+��+ �0-7
� 8
2s 9��t � ��������/      �\�i� Q�! �� '�+s _j> j0e-\+     �� B�% �0���s 

�0�3�l ���
��� ��X*[. �.'� ��0��� 	ab.  
    -  ��W�k� D9�=N�  :         ��-� ���-� '7�}�+ �0��� 8
2s � ��+��� ����� �0~s 'X-��./  O*�( 

                �$e�i� �$0�0X-\ ��'d �(+ �0e�b �\�i� ��F*�. �0���s �\�i� ¤%
�\ {3+'G� �� k�L
 �+ Q0g��.              �$\�i� �$� #
$�\ W� ��0����� �0�2�m+ �0�� �K��� k���+ ��0���� ��!'

�0���s.  
4444 . ������� �W��
��:    �e0R
� _j> 	ab �� /         ��$0���L �$0�3�l O\�0���. #�0�� Q0���� �iu 

 �0�3�l �3�g�� +  	
�s �a%
S/       �L'�F� �i�F� ��� �����"�. ��?+ )  k
�2'��*��s (
    �0�m ,
-��+ ��2'� ,
-�� M..        Q����� 4+'  ��� Q2'�+ 6�m Mi-�� 8�e\ q��+ /  	����% 

     ���-0. [F-% �! {j� Q����� ��G. �d�l �C�Z
� Mi-��/   ��$� �C�$Z
. �C�Z
� _j> ���\+ 
 ��2'� ,
-�� �� Q�����Control Document/�bs _j> k
i�\ z05 �� �2:  

�Mi-�� �� QL �� �0!
���. M�
e� MeR
� ���0!
\ I?�y+ ��w@ .  

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /E'�� '>�7 .93. 

2 {'i  �-L '>����"	�k� ��$/N� '������� _ /) /k�3s /k��� /�%D
��+ 'F-�� ���� 3�2004(¬ / .29.  
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������� �0!J� D
�'� .  
��%'�� h0\�e� .  
�Te%
2 #�X* h0\�e� .  
  e0R
� _j> ��jL ���\��3�l �-�� 4�F* ��� �('F� �0�3�l ��!a�� �e0R
. 61.  

?-  ��"	�k� �	�@���:  � ��0����         ���2"+ '%���� ��0��� � QU��\ �rab �� B�\ W/  ���\+ 
   3�g�� Q%
V 8'7 ��jL�   �0�3�l )       �$0�3�l �3�g��� Q�s Q%
7+ �2
�� /��! Q%
���(/ 

     ����"�. ��0���� _j> �%
�\ ��� Q���+�    QU� QC�2
� 9��t ��� :    �����" /{�-��� n'�� 
/{�-���...+ ��!'� ����0���� _jr ��.���.  

f- ������� '�0:���:	ab �� M�2'� 9��t �� �L'F� �!a� �%�� ���e0R+ :  
�               k�$��� �$� q'b@+ n+'�� ��0!�e\ ��¨�. ������ ���+�e� 9��t � �-�� Q0UV 

�0�3�l.  
��*��s M�2'� �� �!a�� H%+'\+ �3�f .  
�K��� �F� 9��t �*��s M�2'��� {+�i.  
��0�+�� n3��� � �L3�F�+ 	���s ����� B0X-\ .  
��0�+�� ���!�-� � ���2�� ������ .  

�א��-�)��א���$�������:�א�)���א�.�!+ �

 �e0R
� _j>)���� ( �%��� ���(��� �0�\ �rab �� B�%Flux Physique+  ���
��� ���(�\
2Flux d’Information .+   ��$2���� q'$bs ���!s �+=% 6i0��0�
�� ���� k@ ��% j>

��� ���� ��(
� QC�2
��. �0i-��.  
1111.   '�#
��N� 2�nB �W���  :      O*@ ��� ���
��� #�X* N'�%":      �%'F$�� QC�2
� Q�� +@ ��
��

        ��
��� �%D
\+ �%=«+ &��'�2+ ��¢ #
�\ W� ��'�x+ �%���+  � �3'�� ?�« B0���� �
���X-�"1.  

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /Ë ��� M�@ ���b .44. 

2 Gilles Bressy et Christian Konkuyt, Economie d’Entreprise, (Dalloz, Paris, France, 7ème Edition 2004), P. 

196.  
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��� ����\ k@ ���
��� #�X* �e0R
� �iu+ 2:  

� �-�� �0< Q0�S ��� �%'%�� ������ )/�%����! &��+@+ N+'R /��(�-� ,
-..(..  
���0�f ���® 4�F-� k
i% W� ���
��� �K��� BC� QiF.+ ��Ca� QC�2
� k��� .  
��+ �'�! �-��� �0� �0��. h��\ W� �0-��� 	
�� Q0PF\ k��.  
�              B0��\ of �(��f /�-�� Qb� �0('�� �a������ ��K��� �(�\ ��.���+ �'�� Q��� B�� 

�0�0X-�� ��%
���.  
�             j$L+ /�0i-�� ��F*s 9��t ��� �%3+'G� ��'�x+ I?��-� z%�S+ B0��\+ '%
�\ 

�. #�0����.���+ �.�!'� ��0��.  
�             /B>'�5+ �a��� �0\'\ 	ab �� 	���s ���eL M�]�� ���
��� BX* ���X-� #�}��\ 

             QiF$. �0g0\'�$2x ���
��� ��� ������ �'i���+ ��%�� ����b ���\+ ��g�-� '%
�\
'����.  
             �� "+@ �." /���ei. �e0R
� _j> #�}�2+ B0���� O*�( /k?f      Q$i0r+ �$¿0�� B$�(

           �$]( B�$% § /�%3�x �3'�� ?�« � �3�x 3+� of �(��x�. /��F*s 9��t+ 6�0X-��
             B0$X-�� ��jL+ /	
�� ����� A� #a�x �� ����� ¬'e�+ �3���+ ��0*�i�x �23�+

 O\�*
i� 9��}Y)2�0�� /�0�0PF�� ��'�x /Qi0r /�'(s(��U�+ ��0�....(  
2222.   !=<��� g��B;� �W���  :          ���(��� �3�f � QU��\ �e0R
� _jr �02�2s ���� kfflux  ���
�� 

               A�$���.+ /���(�$��+ BC���� ����� 3����" M�. jb@+ �C�.=�� �0��� 	
ds �0�\ 	ab ��
6> �02�2@ 9C�R+ ��.3@ =0y k@ �iu3:  

?-    �	�3C �W��� '�	�r31�� Y��3
��:        �%3�b�" �C�
�+ �%3�K ��.��� Q�� �0��. �e�i� 
               �d�b ���
��� �]d �� �L[�� k���+ /��0( 'Z�\ k@ �iu W� Q�
�� �('�� ��?+ /�C�.=��

                                                                                                                                                                  
1 Farid Yaici, la mise à Jour des Systèmes d'Information dans le Domaine Bancaire et Financier: un 

Préalable au Développement des Institutions Aux Progrès en Matière d'Intermédiation Financière en Algérie, P. 

3.    

Pdf. Yaici/ Communication/ aireSémin/   http/dz.cerist.dst.www                
2 ��3:  

� /ªv=� 6�� ��5 ��@�9��,;� '�#
��N� �nB /)+ 'F-�� QC+ 3� /k�3s /k��� /�%D
��2005(¬ / .25.  
- Farid Yaici, OP.Cit. P. 3. 

- Aissa Hidoussi, OP.Cit. P. 17. 
3 Philippe Garsuault et Stéphane Priami, OP.Cit. P. 343. 
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    /��.��� ��v /�0P\ /h�( �-� ...          �3+'� of �(��f A� #a�x #�X* � 3����" M�. �>jb@+
"�e0R
� _j> 4�F* BX-\ W� ���%'F��+ M*
�� ��� &a7.  
f- ����N� `�	�G� �	�3C �W���: �a���� �0��� 83+s �0�\+ �3�f 	ab �� )�' + �0.... (  

g-   Y$��� 2�nB �W���:           �$%��� �v+ �%��� �(�� ���(�\ Q�� �K��Y #
�\ )    /�$0*
*�! �
$�*
  A£ ��* /�0.��L(  /              � �$r+�-\ ¥ W$� �(�� QC�2+ 9��t 3�d�. ��jL �e�i� �]��� _j>
 	+s Q�e�/               �$d��� +@ ��. �� �"��\" #�X* 	ab �� ���0�S+ �>�0�\ ��� Q��� �� 
�0*+'�i�x.  

3333 .�#���� X��,
�� �W��� :6�% �� ������ ��1:   
� � �� ��%'�F� 9��t �� �-�� ����0�5 M�[\ �%��� QC�2
)  ��$%�-�� /z$0Z[�� (

O�+'( Q��+ O��F*s �%3+'G�.  
� O�%��+ O�*�0d ��� '���+ �-��� �0��� ��j�  �3�f.  
� 
�s /�'(s ��@ k���	A� #a�x+ ���� /��Zs /.  
� �0!� ��2�< ��� k����0C��K ��0���� Q0��\ Q�@ �� ��Zs+ ��%�-�� Q�| �.  

4444.  ��� �W��
��  _��B
B� '�&��<N�� X�/���� :      &
*@ �(�L+ �3��bx �3�� x '%']�. ��«
               W� ���D�-� �5@ � �('7 k�L ?�( /�0*
*��� �-�� 9!
� �23� �� aG( �0*
*��� �a2'�

         _�` �-0�� ��0�+��� O0�� �\'�% �� ��F*s �� &
-� j> �23�� ��� �\'�\   
$> �$�L �P�
     �df �� O\�0�+���+ O\��=�� � 	��3     �%�-��� ������ +@ k��� ��.��b 2/    �$� ��jL+ 
  Q0�]�� ��'�f ��.���+ ��!'� ������+ '��� ���5 � ���2�� ��.���+ �23�/  6$> W� +@ 

�0e�\ ���5 �.  
5555 .   ������ 3	�
N� �W��� :     L@ h�d@ �! �%'F�� �3
� h����      /�>'$� T!
� � ���}�2 'U

                 {@ 3��� 
> {'F�� '�-�� k@ �L�% {j�+ �-�� �3�f � �'(s ��i��u W� �
�� of �F%+
                 �0*�Z ��� ��+ /"
�@ +@ �0�
�
-i\ +@ �"£ T*�L@ �
2 I��*x 'd�-� B>@ �� 
>+ /O0( �!�7

        b �� #
0� �%'F�� �3
� �e0R+ �0~@ T�` ��(       _j> of ��-2@ W� ��
-�� ��d���b" 	a

                                                     
1Philippe Garsuault et Stéphane Priami, OP.Cit. P. 359. 

2 ¬ /�.�2 ��'� /Ë ��� M�@ ���b .43.  
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�e0R
�/              B0��$\+ Q�-� /�0!'�� /�'(s �%3�\ /M0���+ 3�0�b"+ Q��� Q0�S � QU��\ W�+ 
   "��\"+ =(
�+ 3
�s H�'.�          ��$!a��+ Q$��� N+'$R M�S ��jL /���
���+ 

�0�����"1.  

���א��0��$"��א���א0���א:�א��"���א�.���*� �

                 of �(�$�f /6i-�� �0m�. ������ +@ ��d�� �3
����. ��-�� � ���� j> 3+� QU��%
                �3
$� �0�$«+ 	�$�(s �� ��
�� ��\ �� �-��� ��s ��%
7 �02�2s N�>Å� _�%�S

              S �$%'7 ��� ���< �
�b 6> ��bs _j> /N�>s ��\ �0�S Q0�2 � �%3+'G�  �$0�
�-���. �d�l ���2'�.  

��-�)��א���א0�:�א�)���א'�# �

  6> ���� ��� 	ab �� ·�!'� 4�F-�  3�u+2 :  
1111 .  ���W��� ���/# :         ��0���� ���'Y ��« z05 /Í0�e��+ �0!��� �]��Y ��jL N'�\+

            $� �
2 �
�l �!�+ j0e-�� ��a2+ Q0g��� �]d �� �L[��� �0�2�<+ �%�-���   65
$-� �
��
2'� ���0���� �� ��? �.��\+ �0-e� +@ �%3�x3.  

2222 .     ��� 2:&;�� ���r���� ��0�N� ���/#  :        �$�X-� BX* �0���( Q0�]�. �e�i� �]��� _j>
           #�!3@+ ��'�f �0!��. �e�i� 6> q'b@ �3���. /�-�� Q�� �2+)��.��5 (    #��$!@ 9$��t

�-��.  
3333 .  ��0�# ���/# 5�4���  :           �$�� ��$��� ��?+ /�-�� 4�F* ���0�. ����� �%'%���� h��\

       ��-��+ ��!'��. ������ �+�s+ QC�2
� 9��t)    ��$0*=0� /���$0�� ��5
�(.../   �$%�S+ 
���0�]�� �%3+'G� QC�2
�+ N�>s.  

4444 .   +k� ��0�# ���/# :    3��bs Qi + �%
> �%�]�. �e�i�/  Q��� ��     �c3�f ��� )  '$�b
        /8
�� '�b /��C�e� '�2+ N'�� '�2 '�b /��.��� ��K(...     '%���. �e�i� ¬
l�. 6>+ /
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               W$� '%
$��� ��$0��� 	ab �� ����}�� 6�%
��� H%=� 'd�-�+ ��F*@ '%
�\+ �02
\
 �� QL q'�@ j� /����l ��\ �5��\Bitner and Booms) 1981(  '$d�-�� �e00i\+ a%��\ 

               '$d�-� �$ZaZ �(��f 	ab �� /����� ����l ��0�7 #�a�� ���02
�. ���!+ /{�0���� H%=�
  ��%��"Tois P".� QU��\ 1:  

                                                     
+ 6��0��� B2�� �
�<¬ /�.�2 ��'� /92
% k��U� �-%�+3 .254.  1 

1 Monique Zollinger et Eric Lamarque, OP.Cit, P. 33. 
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- ̂ 
.	��N�  Personal :   I�$�*f Q5'� � �0*��*x ��!a�� 3+� ��� =0L'�� 	ab �� ��?+
����l*.  

- �� j3�N� DB�Physical : Q0���+ �-�� 6eR
� M. Q��e�� 3
< QiF\ �¿0�� k@ k
L.  

- �#�k� Y� '���s Process Management :  of �$%��� ���=0*�i0�+ ��'�x &
�� Ä�Y
�'�� Q���� ��Ca� N+'R � �0('�� ���l ���\.  

�א��	���א��%����:�א�)���א�.�!+ �

  
�e� kf QUV �¨@ z05 /#�� QiF. ���l #
�e� �� �UL 9��� " �0('�� ���l #
 jr &�� x q
��� k@+ /�0�
�
-i�� +@ MeR
� 	ab �� �0e��� O0�� Q�� a�� +@ �7�F*

�"�+ �'(s ��@ q
��Y ��\'% �0e���.  
1111 .[/N� g
�<N� *��9 Production Bancaire :  �%O*@ ��� �'�� I
�-� N'": �� ��
�� 

 N'�� �����% W� �0('�� ����l �� ��
�� ��G�\ ������+ ��
-�� ��0���e�+ ��F*s
�C�.=� ����5+ ���v3 �0��\ n'P�"1.6�%�� I
�-� j> =0u �� k@+ 2:  

� �
�-� 6> �0�+s ����.  
�  �C�.=� �
�* 6> �0�+s ����)s���
� 	
�.( 

�  �%D
�� ����f � ��i% QiF�Redistribution. 

� ���b 
�( k
.=�� ���-��. ��@ I
�-� 
> �-��� ���-��.. 

    ����� f +@ �(�-� +@ ��F*@ �� �3��� ����l �0��L �0('�� ���l k@ 	
�� �iu+
 N'7 �����%)�C��� ( 'b£ N'��){'�F�(
��� �v ����0��. 6>+ / ���0. ��� �\'�% "+ �2

 
��� {��� H�-Y ��u��\+ �����*f ��\'%" +@ ��\'% �!+ �6  �0i�� Q�*3.   

                                                     
* Q0���� ���0�* Q0��\+ ��u��\ � ML3�F� �'(s �(�L ��G�\+ /6�}F� �>���. =0��\ �0('�� ���l.  
1 ¬ /�.�2 ��'� /92
% k��U� �-%�+3+ 6��0��� B2�� �
�< .261.  

2 Nadine Tournois, Le Marketing Bancaire Face Aux Nouvelles Technologies, (Masson, Paris, France, 1989), 

P. 70. 

3  /k�%D ��<+ Í%'. 3���� ���������� A
<��� ��4$�<��� �	���� �3���� Xr��. ��$/N� �#�k� �3
" ����� ��� ����� Q�� �!3+ /
� 	
5 �7
� �U��U� �0e�s � �0('�� ��
X-–��0-�\+ '7�t /��(�-�� 6�
% /Qg0� ����� /06+ 07 k
� 2005¬ / .1 .�� a�*:  

- P.Kotler et G.armstrong, Principles of Marketing Services, (Edition Printice-Hall, 1996), P. 66.  
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2222 .��$/N� �#�k� c��# 3��M? : W� ����l �� ����i�� ��
�� �0('�� ���l H%=� J��%
��.@ ��� ����l H%=� ��i0>+ ��0L'\ Q�F\+ �a���� N3��� �����\+ ��g�-\6> �0�0C3 �1:  

       �   �#�k� c��# ��49�:            ����$�% W� ������ �0('�� ���l 4
�b ��� &��\"�. ���%   
O�+'(+ �5
� N'��.  

      �   �#�k� c��# Z�&:              �$b ��-� k
i�% W� �0��l ��0iF�� 	ab �� ���� j> ��]�% 
�5
� ���l.  

      �   !#�k� c��N� 8
�:             4
$�b ��-� k
i�% W� �0('�� ����l ��� A��f of �F%+
�(�L ���l.  

      �   �#�k� c��# Z,�<9:            4
$�b M. #�g�*"+ Q��i��+ �.'�� ��3� of �2�-�� �F%+ 
N'�� �����% W� �0('�� ���l.  

 N3��� �5@ ����b H%=� �0�0C'� ���.s h�
% A��� 	+�K+�%3�g��.  
�א��;���א��	�+���%����6��$:�)4444(�א���0��#מ �

  

�#�r �r1111  �#�r �r2222  �#�r �r3333  �#�r �r4444  �#�r �r5555  

-Y��3
��   -�����   -':�
����   -^��P�� '�M�+r   - '�3�������&1� 

���<�4N�  

- �%  /   e�q ��	�"

D�+��  

-X"G� �5/0   -���r�3   -��	��   -�#
=���   

-X"G� �5/0   - X"G� �+,
�#  -��"	�r   -8��&?   -��k� ��+���   

-5$
9   -X"G� ���
�   -  -  -  

-��"s   -':��49   -  -  -  

	�/N�:      92
% k��U� �-%�+3+ 6��0��� B2�� �
�<   / �'�� �%
����      6$�L+ 6$�0�S /6g0\'�2 Qb�� �/)  3�

 /k�3s /k��� /H>�-�2001(¬ /.21.    

                                                     
1 6��0��� B2�� �
�<  ��'� /92
% k��U� �-%�+3+ 2�.�¬ /. 292. 

 Z�&

c��N� 

c��N� ��49� 



�������� 2��4�� -". 2��4�� -". 2��4�� -". 2��4�� -".....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    ������ 5�6%% ����������� 5�6%% ����������� 5�6%% ����������� 5�6%% �����        
 

 

 

   75757575    

3333 .  �#�k� ���% �	�3   ��$/N� :             � �$��r B0>�$e� �� �0('�� ���l ��05 �3+� #
�e� ��% 
              	a$b �$�5�.3@+ ����l ���0�� ,
�2 ��e\ � �%'X-� OC���� ����%+ /�'�� �%
���

�c�05 Q5'�.    
           	ab �� �0('�� ���l ��05 �3+� Q5'� h0�
\ B�%+ �0	 X=��� )5555(_ z05    ���0�� QiF\

��l�3+� �>3��Y � 6�0��� �%D
�� Ä]-� Qi  jb[\ W� ���l ��05.  
�	���C����Cא��	���א��%�����:�)5555(א���0��#מ �

  
  
  
  
  
  
  
  
  

�/N�3 : /��� '%�. n
��0('�� ����l �%
�\ /) /& # I /�'>��� /'F-�+ ������� k�0��1999(¬ / .174.  
  

  QiF� 	ab ��/ �02�2@ Q5'� ��.3[. 'V �0('�� ���l k@ hG�%/6>+ 1:  
?-  ������ ��%#)8�r3;� (: ��� ���� k
i%+ /�0('�� ���}�� 6�0�� �a0� ��5'� 6>+ 

 /��5'� _j> � 'C��b �-�� ��� #�� O�
.+ /�a��� Q�! �� ���('�� #��� �e0�� ���l _j>
� _j> � 90��i�� Q�F\+ �a��� 	��!f �0gF\ N�� ���l �� ka�x+ H%+'�� ���e* ��5'

�2+ 8��* ��� ��0��.  

                                                     
1 �� /N'��.   :� /��� '%�. n
� ��$/N� '�#�k� Z�
49 /) /& # I /�'>��� /'F-�+ ������� k�0��1999(¬ / .175�177 .  

�¬ /�.�2 ��'� /92
% k��U� �-%�+3+ 6��0��� B2�� �
�<  .267�268.  
�¬ /�.�2 ��'� /��
� È
e<+ k�G�3 ��%D  .308.  

 ���0

'����N� 

��=� 

 ���9 ��%#

`
4�� '�#�k� 


�<�� ��%#  ��%#

cP<�� 

	���1� ��%# 

�=�� '����N��� 

���=��  �M	G� 

*���=��� 
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f- 
�<�� ��%#:  ���0�� Og�\+ /��0�� ���� ��=0( �0�3�\ Q����� ��=% ��5'� _j> � 
�� M�S �-��� �iu ��5'� _j> ��-Z@+ /90��i�� Bg5 ���Z �� &�e\3" of ��.3s+ q
�

	ab �� 8
�� � ���l 	
�! 2:  
����l ��
�+ h�a� � M�]��+ '%
��� .  
�8
�� � �G%'� �����! of ���l �0. .  
� &�-�!" ��b ��� �i�+ JL@ ��3�. ,3�x ��b ��� ¦0� ka�x 	ab �� =0L'�� 

���l �'F..  
� ��� JL@ �jK �i�@ ���L ���l 3��2@ ¤0e« �a��� �� �i�.  
g-  cP<�� ��%#)Y������ 	���,1�(:  ��.3s+ ���0�� Bg5 n�eÎ�. ��5'� _j> 9��\ 

HG-� ��5'� of ���l 	
d
� �g0�*/ 
�-� ��5'� ��-Z@ �-�� ����� W� �0®'� �gF\ ���-� 
 k@ �iu+ /��Z�� ���b ���\+ 8
�� � 	
b�� ��� M�(�-� �0�. ��0g0\'�2" Q��\

HG-� ��5'� � �d�b ����� '�� ���7f ��� �0���� �0�%
���1:  
�8
�� � �a��� �� q'b@ �����! �jK 3��2s � Q%��\ .  
�8
�� � �-�� ��5 M�S �� /Q!s ��� �a����. È�e�5a� 3��2s ¤0e« .  
�   �0�0�� �0g0\'�2x �0P\ /   l �0. 	ab ��   �$�Z��� ����l �� �%��� �� �0('�� ���

�2
� +@ ����� �'vx �� ��
* Q0��� ����x.  
3-    	���1� ��%#)	
S����(:             ��( /���2@ ���� ��?+ ���l ��� ���� Q�% ��5'� _j> � 

             �? �0('�� ����b 3
�R +@ �'(s ���v3+ ����5 �0��\ ��� �3��! �v ���l h��\  �(�-� 
     �a��� ���v3 �� ���g�* 'UL@+ JL@/            ���$eL #�$� +@ �0�%D
�� �0��2s � Q�b �
�+ +@ 

 /���l 6����...            n�eÎ �� �d�b �C��� n�eÎ �� 90��i�� ���U. ��5'� _j> 9��\ ��L
                 �]�$. #
$�\ +@ ����l ���\ �� 9!
�� � �ie�� of ,
-���. {��% �� j>+ /3��2s ��

���< QS ��%�� �0('�� ����b 	�b�f � ����+ 8
�� �� �0�3�\.  

                                                     
2 � '%�. n
�2 ��'� /���.�¬ / .176. 

1 � ��'�¬ /�.�� .177.  
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   #�� QiF./               ����$l+ ���$� ��$05 �3+� �� 9��« " �0('�� ���l ��05 �3+� 
              Q5'� �� ��5'� QL � ����� �0�%
��� �0g0\'�2x ��0�7 � k
i% Na�b" �i�+ /q'bs

�0('�� ���l ��05 �3+�.  

��4�%:�א��	���א��%����:��)���א�.���א �

  6�% ��0( �0('�� ���l �C��b B>@ �0}�\ �iu1:  
1111 .       ��<��¡ �? �#��# �#�k� Y<d ��B�=#C 2�&:         �'gY ���l #��% 9R
��( Q0��� ��7 M�

                Q$0���� ��X� � ���l H�-% O*@ ��C� 'Lj�% k@ �-�� 9R
� ���+ /O���@ Q0��� '�X% k@ 
O�e* T!
� � ��La��2+ �����*f § "+@ ���0. B�% �0('�� ���l�( /O�
d+ �'gY.  

   �-> ��+/            3�$! ��
$K q
��$� ¦e-. ��bs _j> ���\ ���l #��� ��� �� O*�( 
                   �$�.�! �$v �¨
L �a��� �� Q����� � �3��� �� ����% �� of �(��x�. /�'� QL � k�i�x

+@ �%=}���T!
� ¦e* �+ 3
( �����\+ H�-\+ ���\ �¨f Q. /&��'�2" .  
2222 .           O�&��,:� ��M�0 5�� �,
��# 5� '�@�<# !S ��$/N� '�#�k�:    ��� �0('�� ����l 

               I
$�-� �� 9��« 6>+ /¦�l k��*x  
® �2
�< �v +@ �2
��� �v ���
*@ Na�b
     k�( A����.+ /{��� 6��-��            of I�$�� ��u�$�\ 5 +@ ��-� ka�x /�>'%
�\ /��0�� Bi�

               �v �¨@ ��? �e��t ��0�7 �0('�� ���}�� k�( ��jL+ /�0�%
��� 'X-� ���+ �� �d�b �K���
               k
i% " ����+ /
��� ����\ �¨�( ���l ���\ �'g��( /��u��\ ��. q'b@ �'� �����2a� ��.�!

 �(��x �d'( ,�->��0�� �a%��\ {@.  
3333 .         O:���� �����9 X�0 }�W�� ��M�0 5� ��$/N� �#�k� �3
" :       Q$����% �$-�� 9R
� kf

               /Q0��� M.+ O-0. ���*f Q��e\ ��� ��-. B�% ���}�� Ou��\+ O���*�( /�a��� �� �' ��� Q��e�%+
         ��
K ��� �.�!'�+ D'e� �0��� �'�f 	�� ��0��. O-iu "+       �v �0('�� ���l ���\ k�( j� /

               /Q0���+ �-�� 9R
� M. Q��e�� ��3� ��5 'b£ of k
.D �� ����� ��%'7 9��«+ /6�y
                                                     

1 �� /N'��. :  
                   � /{�Gl ��@ ��< [/N� Z�
4���¬ /�.�2 ��'� / .212 – 216.  
       �¬ /�.�2 ��'� /6®3 �u'L  .366.  
       � /8a��  ��� �F. _��B��=�1� '�#�k� -!��
49 !@�9��,� Xr�#  – /) /�%3�x �0�-��� �0.'�� ��X-� �3
F-�

 /& # I /�'>���2004(¬ / .48. 
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               O��(
� ��� 	
�]�� k
.=�� �r�23f+ ���l �� ��-0� I��*f O-iu " �-�� 9R
� k�( ��jL
�'F� Q�! �c�
� ��.  

����;��5א��	���א��%���������،�������:�א��"���א�.�!+ �

�����א��	����א��%����:�א�)���א'�#�� �

1111 .    ��$/N� '�#�k� 5�49 2
�W#:              � �$��> 3'$! J$��% �0('�$� ����$l ���\ kf 
               �$� �$-�� �>�$����% k@ �� W� 3��2s 	
5 ��C� E��-� 3+�%+ /�0�%
��� �0g0\'�2x

     >s�. ����� ��\'%  ��L /OCa��          �2�02 ��� 'Z�\ Q�
� ��� �© z0® /�-��� �0�%
��� N�
   QU� /�0('�� ����}�� ����� :          � �$-�� ��5 /�0�0�� N�>s /�0('�� ���l ��05 �3+�

/8
��...               �2�0�$� �$yf+ /���$���. ����l _j> ���\ 90��i\ 4��\3 #��. '�e% " j>+
    
-�� N'7 �� ����� �%�0����      90��$i��  �$2@ �$�� 3��2s �%�S ��� #
�\ ��%
7 �'�e� ,

               Q$. /'���� 62�2s ��m 90��i�� J��\ " ������ �0�%
��� �2�0�� k@ "f /o+s ��3���.
QU� /3����" M�. jb�\ k@ �� q'b@ Q�
� ,�-> :/��(�-� /8
�� N+'R...Ãf 1.  

2222 .   5�4��� '�	�0 ���? :'�X\           'Z[�\+ ��%�� N'7@ ��� 'Z�\ �¨
L � ����� �3'! �0~@ 
6�% ��0( ��? hG�%+ /��2:  

-    ��3�/�01� n<�� ��"� K#:             ���$� �$� ��$�0�� ��%
��� 6�0C'� ��m 3��2s J��\ 
                ��$%'X-� �$0� � #���>" ��
� J��% 3
X-� j> �� '��� k@ ²5a% ��j�+ /����l+

�+M%����!" MU5��� �� �Ui�+ �%����!" I?��-.  
-     !#
=a� �
�4N� 7�&:             �$0>�('� A�$���.+ B}G�� �"��� ��� �Z[\ �r 3��2s � @ �Y 

��C�� ���'�+ �23��� �G« �¨�( M-7
��� �0�����".  
-   ����� 7�& 5>\���:       �02�2@ �e�. ����� �3'! �0~@ ��-\        �$0®'� �"��� ��� �>�Z[\ �� 

                '��$� �Z[�� ��jL /O0�� 	
�� �iu {j� �C��� �%�S 	ab �� ��?+ /�-�� ����� W�
                 �$-�� �$0®3 ��� 'Z�% '��� k@ {@ /���0�S �i�� 	���s Bg5 ��� A����.+ ���� ���

                                                     
1  /{3�7 ·'�� ��< ����� [ [/N� Z�
4���–`�$s� Z���%-_ �0e�s � �0('�� ��
X-� 	
5 �7
� ����� ��� ����� Q�� �!3+ 

�U��U� � ��0-�\+ '7�t /��(�-��6�
% /Qg0� ����� / 06+ 07 k
� 2005¬ / .05. 

2 ��'� /��� '%�. n
� ¬ /�.�2 .206�207. 
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          f ��� {j� �05
� '�-�� 
> ����� k@ �© j� /�' ���      H%=� 'd�-� �0�. ��-0. /�-��� ��'%
 6�%
���)�%D
�� /H%+'�� /I
�-� (�-��� �e�i\ J��\  

�������א��	����א��%����:�א�)���א�.�!+ �

1111 .  ����?� c����� 2
�W#:            ��$2
. ���}��� 	��\" 	�i @ �� Qi  {@ H%+'���. ���% 
    3��bf N�� �-��Inform     �� &�-!f +@ �Lj\ +@        �����% W� �0('�� ����l �'F� �
2 OCa

        ���| � �-�� O���% {j� 3+���. B�e%'�\ +@ /�-��1.         B0��$\ � �$]��* �-�� k�L ���L+ 
             �$��L �0�+'�� �+�s �� �>�v+ D
�'� /Q�K /��'e� /È�e�s 3�0�b+ �0�+'�� O���23

     � ������� �>��K � _�Z[\ k�L         &
* ��� q'b[. +@ ��3�. ��? 9!
�%+ /"��( �0�+'�� O���2'
�-�� O��}��% {j� 	��\".  

  ��2 �� 	ab ��/O*@ ��� H%+'�� of 'X-� �iu :  
�                Q$0���� �$��l �� ���
��� Q�* 6> o+s O�e0R
( /Q0���+ �-�� M. 	��\ �0���

��0�� 	
�� �0��� Q0��\ N��.  
� f N��%Ò�����% W� ����l+ �-�� 
^ ·��f _�` �%
i�� �a��� ��� �Z[�� o 

� �~ M�*�� H%+'�� 	+�-�% 2: 

•               �r W� ��
-�� O\�7�F* ��+ O-� �0.��f �3
d ��b N�� N'���� �0->j� �*�i� �%�S
O�� Q������ �C�.=� �(� � ��L �Z[\.  

•     /����� �0('�� ����l          ���. 'Z@ O� {j�+ /�0('�� ���l �� �0e��� ,
�2 ��jL+
�0�%
��� ��F*s j0e-\+ �0�« �.  

2222 . c����� H��S?: �d�b+ ���� of H%+'�� N�>@ B0��\ �iu  3:    

?-  �#���� H��SG�:  

�l �� ���
����. M��\'�+ M0��� �a��� ���f  �����% W� �0('�� �����-��.  
�Zf N�>s _j� �a��� #���> �3�.  

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /��� '%�. n
� .201. 

2 ¬ /�.�2 ��'� /92
% k��U� �-%�+3+ 6��0��� B2�� �
�< .353.  
3 ¬ /_'L? ��2 ��'� /��� '%�. n
� .201�202. 



�������� 2��4�� -". 2��4�� -". 2��4�� -". 2��4�� -".....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................    ������ 5�6%% ����������� 5�6%% ����������� 5�6%% ����������� 5�6%% �����        
 

 

 

   80808080    

� �0P\ B�%�� �a0Ge\ ��b+ �a��� _�`.  
�����}�2 � 3'��2" +@ ���l �'F. ��f /�a��� ��� �Z[�� .  
f-  �d�k� H��SG�:               ��$< 3�7f � ����++ �>'�5 �iu " O*�( N�>s _j� ����% ��0( 

    � T!+ �� 9��« �¨s             Na�b�$. j$>+ /q'b@ of �0('�� ���b ��+ /'b� �-. ��+ 'b
�-�� ��0( Q��% W� N+'X�.  

3333 .  c����� D���,? :            QU��\+ O\���l H%+'�� � �-�� ��0�� ����% k@ �iu �0��2@ ��� ��
\
6�% ��0(1:  

?- ^:&;�:    %+'�� �0�}  �v 	��\ ��02+ H� ��2
. �'i( +@ ���b +@ ���2    �$�
��� �$�
&
(�� '�@ Q.���.  

f-   ���&���)2:&;�( :              �$��b +@ ���2 ��� ���� �3�Zf of N�c �0�}  �v 	��\ ��02+
                 ��? B�%+ /�0C'� +@ ��
��� +@ �3
F-� 	��\ ��02+ � ���> 3��b@ 'F* 	ab �� ��2�� +@

��
��� ��� ��2
..  
g-  !/l��� Y����:      ���l ���\ #�X* #
�% z05        �%j� �-�� 6eR
� ���f ��� �0�}F� �

             W� ��Da� �Jl+ ���
���+ �3��� B���Lf �%'7 �� �0� ���f 3
��K �� k
�����%
O�+ ��5@ ��� B���� ��@ �� B�-iV 2.  

3-  '����N� ���<9* :           6�$}F� �$0��+ ka�x Na» q'bs �0�+'�� �
�K QL Q�F\
 + /�%����+   ��$-0��+ �%�r+ n3��� Q�F\+ /���� Q�s � �a��� ��7 �0F-\ of N�c

�>�v+ ���.���+ �0*�|.  

���;��5א��	����א��%����:�א�)���א�.��� �

1111 .   [/N� Y��
��� *��9:      O*@ ��� �'�� �%D
�� N'�% " :      W$� ��F$*s+ �3'�� Q��
    0('�� ����l Q�� of N�c    Q$UV+ /�%D
�� �
-! 	ab �� ��?+ /�%�0e��� 	+�-�� � �

                                                     
1¬ /�.�2 ��'� /��� '%�. n
�  .253.  

2 <¬ /�.�2 ��'� /�'�� �%
��� /{�Gl ��@ �� .185. 
* B2 ��jL ��0�� ���%:�0('�� ��0����+ ��!���� �0F-\ . 
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       6C��-� �0e���+ N'�� M. Qd+ ���5 �0�%D
�� ��-��" 3 .      ��$2�� =$L'\ �$��P� �+� 
   ZaU� 'd�-�� ��� �0('���           �$0*��=� ��e-� ��� {j� �%D
�� '�-� Q�c+ /6�%
��� H%=��� 

  %+ /��g�-��� �0*�i�+            ��02
� +@ /k�i� '�-� of �0('�� ����l 	�� � �%D
�� #
�e� �F
               �-�� #�}��% q'b@ �3���.+ /�a��� #��@ �5��� O\���b Q�� k@ �rab �� �-�� �i��% W�

M�2�-� k�i�+ T!
� � Q0��� of T�d+ �! �.
��� ���l k@ �� �L[��� �%D
�� j(�-�1.  
    ��%             W� ���
�
� B>@ ��+ /�%D
��� ����� Q�
�� B>@ �� �-�� &+'( �!
� 3�0�b

                 ��$��. �$-�� #
�% &+'e� �i�  	ab �� O*@ ��? /�-�� � �'�� �%
��� �3�f ��K��\
M��\'�+ M0��� �a��� ��� O\���b �%D
\+.  

2222 .       �k� Y��
9 6$�<# 	���r� �=q ��� 5���N� ��$/N� '�# :      M�
* of �%��� _j> B0��\ �iu
�~2:   

?-    O:����M Z���9 ��� 5���N�:             k@ 
$> �$-��� ���-��. �%D
�� j(�-� 6C��-� N�r kf 
             �a��� �������+ ���v3 �� �2�-�\ ��%'�. Q0��� of 	
d
� of 	
d
� �� �i��%

 �05�* ��/     05�* �� �-�� ��0*�i�f M.+          q�� 	
5 �-> 3�U% {j� 	��� �i�+ /q'b@ �
        ��Ca� '�-� k@ k
L Q0���� ���l ��Ca�Convenience        �$�� Q$�
�� B>@ �� J��% 

   a��� 3'! � 8a7x�          	�U� Q0�2 ���( /�-�� &+'( �� M�� &'( �� Q������.  : �a���
        f 	
d
� ��
�2 
> �-�� 3�0�b � B>3�0�� �'(s        k�$i� �� O.'! {@ /�bs j> o

               �$�Ca� '�$-� �0�S A� N'�� �=��@ #�}�2 ��� �\'\ �!+ /Q��� +@ �i��
Q0����.              ��
\ ��\ Br ��Ca� '�-� k�( ��L'F� + 3�g�� �� �a��� 3��i� ���-��. ��@

�0(��f ����b ���\+ Bc���0�5 ��� N'���� B��\�i� � �-�� 6eR
�Br .  
f-   u<���M �����N� 5���N� :   ,
-�� k@ N+'���    ��$�X-� �� �Ui� ¦i��   � T�$0�

  ���2+ of ���5/             B0��\ �� O-iV �*+'� �� ���L ��3� �-��� '(
\ �0�0C'� �=0� _j>+ 
              �$5�\x '�$-� J$��%+ /�0���(+ ���ei. 8
�� ����0�5" �0g��\ W� &+'e� �i� 

                                                     
3 ¬ /�.�2 ��'� /92
% k��U� �-%�+3+ 6��0��� B2�� �
�< .311. 

1 ¬ /�.�2 ��'� /��� '%�. n
� .302. 

2 � ��'�¬ /�.�� .302 �305 . 
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Availability                � �$�Ca� '�$-� of '�-�� j> N�G%+ /�-���. ����\ W� �%���  B>@ 
           &'e� +@ �-�� 3�0�b" ��L'  +@ �'(@ 
*�L@ �
2 �a��� BX�� �3���� .   �i\ p k�(

              �5�\x '�-� {
��+ /���0�� �� ¤e� N
2 j> k�( �2�-� T!
� � �5��� ���l
��-� �*
� ���1:  

    -               D,�<N� e0
�� [ ��$/N� �#�k�M O:���� ����9 7�& �&�$ �%? �? u<��� �	�0:  ��� 
��0�f k
���� ���-� �.
��� �0�-�s ������. �a��� �%+=\ &'e�� �iu Q> 	�U� Q0�2.  

    -    e0
�� /<&:  �v J��\ ��+�m �-�� Q�� ����2 k@ ��? ��%    �$� �U$i� �$�Ca�  
a������0�� j> �
�+ � �a���� �5��� �0('�� O\���b k
i\ k@ �-��� �iu 90L A����.+ /  

    -   O:���� ����� '�#�k�:            /�-�� 6eR
� � ������ ��5+ �!���� �
�2@ '(
\ �3+'� {@ 
B������+ Bc���0�5" &���2"+ ��%'�� ���l k
�!
�% �a��� k�( ��jL.  

3333 . ��$/N� '�#�k� Y��
9 '�
<0 :��-� 'Lj* ������ �
-! 6i-�� �%D
��� kf2:  

?-  u<��� ��$:               �$� �. "+ �2�-� QiF��. ����l �(�L �5�\f q
��� j> ��� B�% 
�-�� �a�� �2�-0� �0� QiF. O�!
� 3�0�b.  

f-     ��� X#����� '��%�:      �2@ �e�. Q������ ��5
� _j> #�}��\+     W� �0�
� � �02
O0�� ª��� �PG� �� 90e}��� +@ O.
.@ �-�� ��0( ��P%.  

g-     ��"
�
<=9 �	
+�N� ��$/N� '�#�k� ���9:        ��$0*�i�f #�}�$2 Q0���� �iu ?f 
              /Q0��� �
2�® �0�£ 	��\"�. �bs j> #
�%+ /�-�� �� O����\ 	ab �� A� �2��

 QL �%
�\ § ��+3�X�* k+� ��.���.  

�$�	�Cא��	���א��%��������
������9א���7<:�א��"���א�.��� �

                 �$�3 k@ �$�L /�0('�� ���l � �>'(
\ ��
� �02�2s ����� �� ��
K J��\
      �%
��� � �02�2s B0>�e� �� ��% k
.=�.         	
$5 �0('�� ���2�� N'7 �� &��f ,�-�( 

   + k
.=� ��3 �0~@             #�$�\ k@ ��'\ " ,
-�� T]�d@ z0® �C�.=� �� ��!a�� I���f �3+'�

                                                     
1 �� '%�. n
�¬ /�.�2 ��'� /� .306 

2 ¬ /�.�2 ��'� /{3�7 ·'�� ��< .08. 
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               B�$-� 3
�$< ��� ���.f 	+�S 6�e  /��? � �¨
.D {@3 jb[\ k@ k+� �0��� ��
¢ �c���b
�r M�.�\.  

�$�	�Cא��	���א��%����:�א�)���א'�# �

1111 . :���� �����# �#�r ���9 ����#� ��$/N� �#�k� �3
" 2
�W#O:  

                �$(
\ q�� Ä�Y /Q0��� q�� �0L3�x ��0�� h���Y ��\'� ���l ��
� #
�e� kf
       �r Bc��!
\ �� ���}�� 6��e� ��Å� MeR
� ��L3�f/       QiF� O�'�% {j� 
]-� ��� ��?+ 

A
�:  
��) �מ�$�	�Cא��	��:��)�6666(א���0��#מ �

  

  
  
  
  

�/N�3 : /��� '%�. n
��\�0('�� ����l �%
 /) /& # I /�'>��� /'F-�+ ������� k�0��1999(¬ /.337.  
  

           �¨@ ��� ���l ��
K �U%�� ��e%'��� �0���v Q0V O*@ ��L":     ��s �.�$�\ ��3�� 3�0��
                 �$��}�� �a$��� ��$�!
\ M. 8'e� �¨@ +@ /���l _jr �a��� ���!
\ �� ���}�� 6��e�

�L3�f+�r 6��e� ��Å� Bc"1.  
  dal+�/              6$�i� 8
e�� +@ D�0��" ��3�� Q0��� B00�\ ¦i�% #
�e� ���l ��
� k@ 

               /�0�$(�-�� 4
PG� ���
� A����.+ ,
-�� �0�. �� ��%'( �0�(�-\ �=0� �0�S �0P. ���l ��@ �
          ��0���� � ���bs ��! ���. Q!@ 90��i\ Q�S of �(��f  �=$0��� ���l h0�\ ��L /�0('��

    �0(��f �0('�� ����b �0�� �d'e�/           &�-!f+ O0�
\ � �-��� �0. ·+�-� �.�UY �a��� �� Q�`+ 
�a�=�+ ��!�ds �� ��� �a��.  

  

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /��� '%�. n
� .336. 

�#��N� �#�k� 

X����� '��0
9��3
�� �
�4# X����� '�.�	3C�
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2222. ��$/N� �#�k� �3
" 3��M? :6�% �� �0('�� ���l ��
K �'�e� ���.s+ 'd�-�� ��1:  

� ���&1���3 Reliabillity :           o+s �'� �� ��5@+ B0�2 QiF. ���l D�©f+ ��s ���Z ��\+
��G�% j>+ /O. Q0��� ��+ ¥ �� �-�� ��(++:  

      ����bs �+�5 #��+ ��e��+ ��.��� �!�.  
      �h0]d QiF. �0('�� ���l ���\.  
      � ���m �0�
� � ���l ���\�r B��� T!
� �+.  
      ����l ��@ q
��� ���Z.  

�     w�#���� X�0 K# �M�@�,1� �&, Responsiveness:       �-���. M����� ����2+ ��v3 of �F\+ 
                ��j$L /�$��l ��@ � ��'�$�+ Bc3��e�2 ��� �'�+ �C�.=� ������+ ���l ���\ �

Q0��� ���� �%3
e� �.�g�2".  
-   �O�W=�� �? �	���� Competence:         ��s M��Da� �('��+ �3����� �-���. M����� ,a�� ��\+ 

�a��� B�e\+ 	��\" �+3 ��� B�-%
i\+ ���l.  
-    �#�k� 7�& 8
/a� ��
�, Accessibility:        ��� 	
�� ��0\+ 	��\" ��
�2 j> ��G�%+ 

     '��. ��?+ /Q0��� N'7 �� ���l          Q$��� ����2 ��Ca�+ ���l ��� 	
�� 3�X�* �'�( 
���l ��� 	
�� j(�-� �� N�L ��� '(
\+ Q0����.  

� �0����� Courtesy:               �� 3�! ��� �C�.=� �� 	��\ Br �� �d�b+ �-�� 
eR
� k
i% k@ ��%+ 
�C�.=�� #'�5"+ �
�+ �!��� �+'. �����+ '�X� ��5+ #'�5".  

� 8�/91�* Communication:           ��$�\+ �$¨
��e% W� �P���.+ ���
����. �C�.=� �%+=\ 6G��%+ 
�r �-i�� QC���+ ��-� ��\'�� �%=�+ ���e�i\+ ���l ��0�7 	
5 #Da� �'F�+ ��]0�
��.  

� ��0��/N� Credibility:          �� Q����� � 8���+ �*��Å� �-�� ���'� ��G�\+     �$�
% �� /�C�.=�
��U�  �2@ ��� BC�! �'�� Q��� k@ k
L M('�� M. ��U�.  

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /k�%D ��<+ Í%'. 3���� ��� .3�4. 
*  N'�% �� +@!=<��� 8�/91� �,��4M) ��� ��2�� +@ �-�� ���23 Q%
S of N�c W� �+�s+ QC�2
� ��
���'(s of �0('X* /:  

        �¬ /�.�2 ��'� /6®3 �u'L  .371. 
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� ^�#G� Security:            k��s ��G�%+ /�3
�l+ �F� �� �-�� �� �a���� 
�b ��? ¦i�%+ 
�a���� �%'2+ A��+ {���.  

� X����� ��W9� �$�# Knowing the Customer  :� ��K 	j. 	ab ��  Q$0��� ����0�5 B�e
O0�� N'��� ��
�2+ Q0���� 6�}F� #���>" �(
\ Ä�Y /��-� �d�l �d�b.  

� �,
��N� ��3�N� DB�
�� Physical Assets :   Q$��� � ���}��� �%��� �a0���� Q�F\+ 
� ���}��� QC�2
�+ �=��s+ Qb�� �� O�¿0c+ �-��� 6�3�l '�X��. ��.���l ��@ .  

  /k?f               �0��� ��
¢ ����b ���\ O-i�@ ���L ���.s _j> � Bi]�� �� �-�� �iV ���L 
�d�b �e�./���� �e�. O7�F* �0���( M�S+ /�0�(�-�� �=0� �0�S § ��+ .  

3333.    O:���� TC �#��N� �#�k� �3
" �
�4# (��0 :   J$��% ����$l 	�� � ��
K #
�e� kf
�                 W$� ��$23�� ���$�\ ��( �%���+ ��0�. QC�2+ 	ab �� O2�0! ���% ��L'� ��
�e

               j$> � TV W� �"+�m D'.@ ��+ /���l ��
K �a��� ��L3�f+ ���!
\  �0! T(���2
     O. #�! �� 	�|Berry         #�� �@�. W� B��23� 	ab �� _�a�D+1983     k
U5�$�� �"�> =L3+ /

  
� k@ ���                �$� Q$�� {j�+ /�r ���-��. {��� ���� ��0v �� Bv'��.  �0��� ��.�! ���l ��
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 O('�%Oliver WesbrookO*@ ��� ": 'Z�%+ �"��e*"+ �"
0� 9��t ,'� {'%��\ +@ 6�00�\ �3
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�2 � �b@" 1.  
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���. �*3��� �0������ ��
g�� B00�\ +@ Bi5
 �0La��2" �.'g��" 2/     ��%�K ����� ��@ )  ���72000 (��N ���;� 5�) ISO9000 (   �$�� O('��(
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\+ O\��v'� ��2�� �� �>'�@ W� ������ �.�g�2 q�� 	
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�a��� ��� �X(�m of B>��� ���%D+  �a���/M�¿e� ���@ �0�-\+ ��� �a�� �j� § " 4.  
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.=� ��(
. ���%+ ":           {@ /��$2�� �� O�!a� � 3'��2"+ ���U� ��?+ ����� ��?
���� Q����� 3'i\" 5.  

   ��3� M. �!a�� �0}�\ �-*�i��.�0���� �(
e�� � OC�(++ k
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1  Annabelle Belin, la Mesure de la Satisfaction Client dans les Marchés Industriels, (Master Marketing et 

Communication Commerciale, Ecole Supérieure du Commerce de Toulouse, 2002), P. 4. 
2 D.Pindon et Autres, Mercator, Théorie et Pratique du Marketing, (Edition Dalloz, Paris, France, 7ème Edition 

 , 2003). P. 911.  
3 Jean Michel Minin, la Certification Qualité dans Service, Outil de Performance et d 'Orientation Client,           
(Afno, Paris, France, 2001), P. 108.  

4  /��J�+ �%'��� =L'� ��'\ /k
��
\ �3�> R!���& `, K#-"�B �+r���#��9 ��	���,� 7�& £$�q� K��M��� O1� K�P9 ���/ 
) /o+s ����� /k�-�� /�+�. /#
���� �0.'�� 3��2004(¬ / .40.N'��. .  

   Didier Noyé, Pour Fidéliser les Clients, (INCEP Edition, Paris, France, 2000). P. 16.5  
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�.  
� �0*� ��'vx ¤�..  

� ��	  � ���53 k
.D  

� �%
! ��(�-�.  

� �0(�L �v �!a�.  

� ���g�� ����5.  

� �0�2 k
.D.  

�       /��
K�$. �$�
�+ �0�2 k
.D
����l�. '����.+ �����/...  

Source:  Didier Noyé, Pour Fidéliser les Clients, (INCEP Edition, Paris, France, 2000). P. 
19.  

             �5
� k'�� �����! �"�PF*  @3 ��� h�d@ B�C"+ ��L+ �a��� ��3 �0�S kf       
              �¿0�� ��0��� k@ "f /{3�i�5 �!
Y T��V ���7 W�+ /�%'C=K ,
-�� &��! �d�b �%'F��+

         �� ª-�s+ 6�m ¬�l &���� ��� �]�e�� ��%�K �0�m �%����!"      ��$-C�.D � ���$�� ���
3']��� �d'( k+�� �%j�.  
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M��� Y# �0:��� �	�3C: CRM (Customer Relationship    Management): �3�f 
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*               '$d�-� �$� 6�$0C3 '�$-�L �!
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��% @�. #
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 Q0��� �3�f+ /�!a�� �%
�\Customer Management    �$�C� ��$!a� =%=�\+ '%
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O� �0���f ��0! ���@ �0�S Q�@ �� Q0�� QL �� �%�'( �ed �?1.  
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.=� �� �!a�� �3�f N'�\+ ":        C�$.=� �$�� N'����$. h��% Q�� H�-� �
         �¨@ Ä�Y /��.3s+ 	���s B!3 ���%D Q�@ �� B��G(@ �"+ ��L+ B�0�� �X(�m § B����L�.

                                                     
*  $. �0�*'e� �P�� of B�'�\Gestion de la Relation Client $. 3���b N'�\+ /GRC.  
1  /8a�� �F. 8��&G� [ '�#
��N� ��"
�
<=9 '����+9– !��
49 Xr�#- /) /k�3s /k��� /�%D
��+ 'F-�� 83
� ��2��2002(¬ / .
79. 
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.=� ��0�� ��b %�+��    �-�� N'7 �� �'���  .     3
$�R of q�@ ��
 Qi  � k
.=� �� �!a�� ��� =L'% �%
��� &
*@ �� �%�� &
*"la Forme des 7-i- "  �$�L

6�%2:  
� �#
��N� Information:  �-��� ���-��. /    �u
�\ J��\ Valorisation     /�� /k
.=� 	
5 ��0����� 

      ��*�0. �� �0�-��+ /	aP�2 /Q0�SDatamining         	
�$� ��
�2 �  QU��( k
.=�� ���-��.+ /
�*3���+ 	+��� /�0(�eF� /��0��.  

� ���0
�� Immédiateté:            ��
�2 /�'(
�� /k
.=�� 6�0�� T!
� � ��
��� ���\ +@ 	
d+ ��% 
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� ���&�W��� Interactivité: /	����� /3
� ...  

� �B�3 W��� Individualisation: 6�}F� O�
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� �M���� Interconnection.  
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1 René Lefébure et Gilles Venturi, Gestion de la Relation Client, (Edition Eyrolles, Paris, France, 3ème Edition, 

2003), P .31. 
2 Monique Zollinger et Eric Lamarque, OP.Cit. P. 32-33. 
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	�/N� : ���f ����� �����"�. /z5���:  
Source : -Annabelle Belin, La Mesure de la Satisfaction Client dans les Marchés Industriels, 
(Master Marketing et Communication Commerciale,Ecole Supérieure du Commerce de 
Toulouse, 2002), P. 11.  
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1  Annabelle Belin, OP.Cit. P. 11. 
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�. of �7
�) ��0g0\'�2"
aU� {=L'� �-���L 3'�� =L'� 9��t M. �3'�� .( �d'\+ ��!'� ��0��� QL Q�F% 
�(

 �0�(�-�� �¿0��)la Veille Concurrentielle(Q�� ��%'7+ �0�0�5 �(��Z QUu A����.+ /.  

                                                     
 *h���� �%=0�©x�. ��0�� ���%  HIGH TECH.  

1 Abdelali Abdelwahab, L’Intelligence Economique, Séminaire National Sur le Thème « le Système National 

Economique », Etat et Perspective, Equipe de Recherche PNR d’Economie, Division Recherche en Science du 

I’Information, 31 – 01/02/2000, P. 3.  
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 #a��2" ��F*@ QL {����!" ��Lj� ���+ )&a��2" (�X�0�+) �d'� ( q��
 ���
��� 'F*+ �'  /�X5a� /����* � QU��\ ��0��� ��� 	ab �� ,
-�� ��0( �Y ���X-�

 �0g0\'�2x �X�0��. ���% �� 
>+ ��X-� � �3'�� ?�« M�S Q�@ �� �]0]d)la Veille 

Stratégique(1. ,
-�� �0��+ h0�
\+ ����f Ä�Y )��%�c+ ¬'( ( ����\ {j}�� ��jL
QiL ����!" q
��� ��� 3'�� . �0e0R
� �X�0� &
*@ 9��t �0g0\'�2x �X�0� TS BX-\+
�0�%
�\+ �0�
�
-i\ �� �X�0��*���0��\ �"�� ��5 �%3�`+ �0���*f /�0���+ 2.  

'%
��� /z]�� �"�gY '�s ���\ ?f �X�0� &
*@ o+@ �0�
�
-i�� �X�0� J��\+ /
�0�
�
-i�� Q�*+ ��J�...Ã3. �0��X*+ ��C� �e�.+ 6��\ ��� =i\'\ �¨@ {@ 

)Systématique(��%�� �0�
�
-i\ 3
�X. ���� �!
\ Q�s 6�
�
-i�� �0m 4.  
 +? ��\ +@ 6��� &�.f QL 	
5 M�+��� 3j*f ������ �-�� � �0�
�
-i�� �X�0� ?f

 4�F* �0P\ ��� �3�!�-��.  

��) �מ�א���!���$����א��
!��:�א�)���א�.�!+ �

1111. ��"
�
<=��� Technology:M���� �� �*
i� ���L  : 	+sTechno: +@ ��-d +@ �( Ä�Y 
 
�( ��U� ���� ��@ /��\Logy :�%'X*+ B�� /�>j� {@ . ���i. k�Xe�� ���� ?�(

 B��� �>'7�% k@ �." ��-d +@ �( QL k@ �g-2 ��5+ �3+ ��L +@ �-0�� �0��� �%'X* +@
�3
�  
��! �" :6��� n'v �0�]�� �0-( ��%'7+ 6�0���� B��� 6> �0�
�
-i��"5.  

� 6> �0�
�
-i��:" 0i0*�i0� k
-e�� �0���� �23��� �0�0���� #
���+ ) � #
��� �0��\
���-��(�*���� /"6/ k@ �0�����" #
��� Bg�� � �3+ + 6> �0�
�
-i�� :" 	aP�2" �(

�0���� �23�� �%'7 �� �0��� "aP�2 ���+ N'�"1. 

                                                     
1 Robert Reix, Système d’Information et Management des Organisations, (Vuibert, France, 4ème Edition, 

2002), P. 56.  

 *+@ �0�%
��� �3��}�2" #�X-. ���% �� Marketing intelligence system  W� �3
��� 	
5 �0�
% ���
��� �(
\ N����\ W�+
�¿0�� � ��S �0�+ ��(�-� ,
-��+ �a��� �� �%3�K ��5s ��*�0. jL+ �-��� �0�%
����� /�-�� ��� �Z[\ �r W� q
'X*@ :  
             �O7 83�7 /¬ /�.�2 ��'�  .477.  

2 Abdelali Abdelwahab, OP. Cit, P. 4. 
3 Robert Reix, OP. Cit, P. 56. 
4 Gilles Bressy et Christiane KonKuyt, OP. Cit, P. 285. 

5  /6i����� �-� 3	
N� (
#�0 /) /M%a��� B��� 3�k�-�� /�+�.( /2001¬ / .954.  
6   ��o� 3	
W4.C (
#�0–¤& _j���tC  –_)  /k�-�� /�+�. /	�*
02�*'�*@ �0u��L@2003(¬ / .1094 – 1095.  
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�  �¨[. �0�
�
-i�� 9%'�\ �iu+" �0-��� �0��\TechniqueH�-� �0�S+ 	
�]�� "2. 

���� �3
�.+/ ���2�� ����}��\ W� �+�s+ �('�� 6> �0�
�
-i�� k@ 	
�� �iu 
 �'(s +@ n'vs � �('�� �0��\ B�� 6> {@ /��0( �
v'� �0����+ �0���� HC��-� �0�]��

�0����.  
2 .��<���� Technical: �(+@ ��\ Ä�Y ) �3��� �0-(Technical Skill(/ ��*
0� ²e�� �� 

Technikos&3�.+ '>�� {@ /3.  

�  �¨[. �0-��� N'�\+"f {��% BX-�+ H�-� 6��� �'�f �0����+ �%'X-� �('�� �0��\ o
���b +@ ���2 I��*x"4.  

� �¨@ ��� �%
P�� �05�-� �� �0-��� N'�\ ��L "#�}��� H�-�" �¨[. �0���� �05�-� ��+ /
"�'��� N�>@ �0�S Q�@ �� �('�� �0���� �0���� �0��2s+ ��'�x �� ��
��"5.  

A����.+/]�* ���-� �-*�(  ��L �-��� ����� �¿0�� 'd�-� q�5�L �0-��� N+'X� �� ��
 � ��0�� �����"+ �-�� �¿0. � �5��� �0���� �('�� �0��\ q
��� ��j. ���* /��.�2 �*'L?

�0('�� ����l ���\.  

  א������Gא���!���$+��+�א�!>:�א�)���א�.��� 

1111. ��"
�
<=��� Y# A
<��� X#��9 ��: �� =0y �U%�� �0�
�
-i�� ��� ,
-�� ����� 	ab
�~+ �0-��� �� �-�� Q���\ � M�y6:  

  ?- ��<���� �3��0 : ��0��� ��\+ �U%�� ��0-��� �0��\ � �3���� #��=. �-�� jb@ ��\+
(�-\ �=0� �0�S+ �05�* �� ��s ���eL �(3 n'P. �0('�� ���l ���\ QC�2
� '%
��� �0�

'b£ �*�� �� O�.  

                                                                                                                                                                  
1  /��g5 �-� ��< ��#:&;� �&
,
N� /)��U� ��| /�%D
��+ 'F-�� 'ge� 3�(¬ / .696.  

2 Robert Reix, OP. Cit, P. 66.  
3  ¬ /�.�2 ��'� /�0m �3
e�Lf  
��! .904.  

4 Ahmed Silem et Jean-Marie Albertini, OP. Cit, P. 636.  
5  /��>+ k
��* A
<��� ��@�9��,C� ��$/N� '�@�<N� Y��
�� �d��N� �n<�� �0('�� ��
X-� 	
5 �7
� ����� ��� ����� Q�� �!3+ /

���!" �"
]��+ �%'C=K �%�–��%�S+ �!+  � 6�
% /9�  ����� /14+15  J��%�2004¬ / .747.  
6 ¬ /�.��� ��'� /O7 83�7  .125.  
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    f- ��<���� ������� : @��% " z05 /�0-��� �3
���� �.��� 3+�. �-�� ��e�L O. ���%+
��5�© �
�Z+ ���0���. q'bs ,
-�� #�0! ��. "f ���0��\ �.  

2222. u<��� [ !"
�
<=��� 5����� X%�#: ��0�
�
-i�� � 3��U�2" �� �-�� �i��% 5
�U%��Q5'� �� ��
�� ���% k@ �� ��0�2 ��%'�. �0P�� 	�b�f+ 1:  

?-5����� ���% *�. : B�%+ /6�3�l O�0<+ �-�� M. �2�-�� ��!'� �%'7 �� ��? B�%
 O� �}  N'7 �� O. �0�K #a�f �� z05 �]�+ ��%'�. �0P�� 	�b�f ��? ��.

���2.  
f- 5����� X"	 K& *�=�� : k@  z05 ���< k
i\ k�05s ��v@ � �]��-� ��0P��

 ���+�e� �+ �"��\" � ���eL O%�� {j� �}F� 
>+ /�P�� Q�3 N' f TS
 �}  #�}�2 ��]��� �� ���L �0~@ O� �0P�� k
i% ���-�+ /O\�!�7 3��U�2" =>��+

�-�� �� 6�3�b. 

g- 5����� 	�>s X��q :S of j> {��%�b�x ��2�-� �0g0\'�2x �%�	 ����%+ /�0P�� 
 ��*��� 3���� �%�S ��+�<+ �-�� � ��
�
� #��!s+ ¬�} s �� 9Fi� Q0�]�� j>

��+���+. 

3- ��@�9��,;� 	���r� : q'b@ Q�
�+ �0P�� 3�Z£ Q0�]�. �0g0\'�2x 3�0�b ��\'%
��-� :� q
��� /'(
�� T!
��0P�� �0~@+ �-�� � ��U. 

�- 5����� 8�r3C ��+¡  :�0g0\'�2x 3�0�b of �(��x�./ �02�2s �3
� �%�S �� 
��(
� ����+ #��!s ka�f § ��J� ��++/ ¬�} s ��jL+ – �Z[�� Q0�S ��5 

�0P�� �0��� � B>3+�@ �%�S+. 

 �S- ��M 2������ ��0�N�':���� : /�0�5'�+ �%��� j-� k
i% �0P�� 	�b�f ��!'� {@
�'��� ��l �� j0e-�� ����. �X5a� �-� ��Da� �a%�����. #�0�� �� ��L. 

��2 �� 	ab ��/ Q�! �� �X-� ���-� #���>�. T0X5 �U%�� �0�
�
-i�� k@ 	
�* 
M0u��Ls �d
�b /�
2 �5 ��� M23���+  ��� �
�\ k@ �iu W� �(�-� Q0�]�. ����% �� �

                                                     
1 2 ��'� /��>+ k
��* �.�¬ /  .265.  
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 j> ��� �
G� �0��\ Q�e� �� ���\ ��0( 	+�]-2+ /��0-��� _j> QU� Ä��\ W� ,
-��
���('�� ��+�]Y ��. /�0�
�
-i��.  

����%4�% ���!���$����א*78מ:�א��"���א�.�!+ �

�0�� ��7@ �� ,�-�( /�0�
�
-i��� ��0���� ����\ /	��\"+ #a�x �0�
�
-i\ �
 ��7@ �� ,�->+ 	��\"+ #a��� �U%�� ��0�
�
-i�� /�"��\"+ ���
��� �0�
�
-i\

 �7���. ��0��B2B0>�e� ¤�. �%�S 	+�]-2 j� /�U%�� �0�
�
-i�� /QU�  : /#a�x
 /	��\"�0\��
��� /��*�0�� /���
��� +A� #a�x/+  _j> �23� � n
l Q�! ��?
�0�
�
-i��.  

�?�א��)���מ:�א�)���א'�#�	�	��� �

1. �$�N�� '�B������ '�#
��N� wM �0:��� : B�-�( /���
����. ������ 9%3���� ����\
 "f /6g0\'�2 �3
� �¨@ ��� ��0�f 'X* �� B�-�+ /��*�0. �'� �¨@ ��� ��0�f 'X* ��


> O0�� �e�� k@�3'�� ?�« � �>3+� .?f k/ �g0�* O0�� Q�^ �� 6> ���
��� 
 ��C�(+ ��0! �? 6>+ /��0�� Q�� �� �('�� q
��� �� �%=\ ��%'�. ��*�0�� �K���

�3'�� ���-d �1. �� �3��� ��bs _j> k
L ��*�0�� ��� ���
��� 9��«+ 
� ��"� +@ Ä�� �? T�0� ��'� �C��5 �� �0�0PF\ ��0��� ��0�� T%'�@ /�c? �5 

 �(��Z ���%D+ N3��� �0�-\ ��� ����\ ���
��� of ���%
]�� ���
��� #�X* 	ab
	��\" �
-! J� O��\+ 3'�� j}�� .��? h�
% A
� QiF�+:  

  
  
  

                                                     
1  /6C'���� Q��( k�uf+ k�0�� �e��� 6®3 '�#
��N� Z�
49 /) /k�3s /k��� /'F-�+ ������� ��e�� 3�2004(¬ / .20.  
 *%=�'X*@ /���
��� �C��b 	
5 ���
��� �� � :  

� /I'2 �
� Ë ���  _��n<N� '�	�0 	���r� O�<M [ '�#
��N� }��/r ���?) /�0��� #
��+ �%����!" #
��� ���
 ���� /90�2 �����4 /2005(¬ / .133 .  

���2 ��'� /6C'���� Q��( k�uf+ k�0�� �e��� 6®3 _'L? ¬ / .25.  
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	�/N� :®3 /6C'���� Q��( k�uf+ k�0�� �e��� 6���
��� �%
�\ /) /k�3s /k��� /'F-�+ ������� ��e�� 3�

2004(¬ / .20.  
  

 �C��l �� ���¢ ���
��� =0��\ ��L) T0!
�� /�!�� /��Ca� /�0�
�F� /Q��i��
�
�
�+(.*�-� I
�-� �¨s ���
��� �� Q�@ 6�( �('�� ��@  ��*�0�� �K��� �0���� 6C�

 �%�¨ � h���� �23���+ �%3���+ B0���� ��2
.  �-� M. �>'F* § ���
��� of ���%
S+
�('�� N���1.  

2222 .2:&;�� 8�/91� !#
�W# wM ��k� : /#a�x+ 	��\" �� Qi� 9%3���� ����\
 �� ���F� #a�x ���i(Informatio + /�0-0\a���\"	 �0\a� Qds �� ���F� ���L 

Communis _�-��+ "#�� "+@"�C�  ." �� 8�e\"+ �e�s �� 
� ��Î k@ 	+�^ Q��* M](
��>�`"+ 3�i(s+ ���
��� B��L3�F�+ �%'b� . Q2'� Q�� 	��\" k?f) BC���

	��\"�. (�-0�� ���23 �� ��5+ ��
� ��� Q�����+2 .@ ��L	��\" k:"  ���
��� �� �3���
 �3� x +@ �.��i� +@ #ai� �%'7 �� ���
��� +@ 3�i(s+ �3� 	���\ /�P���� QC�2+

��
�� 	��\"�"3.  
	��\a� ��%��� 9%3���� �� Bv'��.+/'d�-� ��¸ ��� Q��F\ �¨@ "f  : /��02
� /���2'�
 ��G�% ��L /'Zs+ Q����� /Q2'� Q����� of Q2'� 	
]�% z05 Q��e�� �'i( 	��\"

¦i��+ . �0���e��+Interactivity 	����% z0® 	��\" �0��� � 'Z�� 3+� ML3�F� 6��\ 
0.���. ,3�F%+ Q2'� �� _3+� Q������	��\" � 4.  

                                                     
1  /	�� 6��2 �$�N� 3�/�0� [ ����� g�#�B� X�, /) J���2 /�'i�. /'G0b ��< ����� /�0*��*x #
��� ���2005(¬ / .107.  
2  /k��U� ��@ ����*+ '.�� ��< �0��2  2:&;�� 8�/91�- '�#
��N� ��"
�
<=9 - /) /& # I /�%3�-i2x /�0���K �('�� 3�2003( /

 ¬.387.  
3 ¬ /�.�2 ��'� /6i����� �-�  .179.  
4 ¬ /�.�2 ��'� /��U� ��| /��g5 �-� ��<  .745.  

�$�N� '�B����� '�#
��N� 8�/91� ����N� 
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#a�x ��@/+=\ N����% {j� A��\" 4�F-� O�+@ �(�L � QU��0(  �(�i. 3
��K �%
 ��%'�. 3
�s ��%'�+ �aiF�+ �%�G�� �� ��0���+ �]0]�� 3��bs+ ���
���+ �C���

�0�
�
�1.  
k@ 
> #a�x+ 	��\" M. �%'e�� � B>s kf: +@ ����F� �0���� �� J�% 	��\" 

�5@ 
> #a�x ��-0. /��
-�� ����F� N�>s �? 	��(s �Z[�� 4�y@ �5@ +@ N�>s _j> 
Q����� � OZ�5f �'�.  

3333.  '�#
��N�� 2:&;� !%:+d� wM ��k� :M]���� M. �C�  ��b ,�->/ 3�����. 
 {=0�©x Qds � ��¨@Information/ h���� #�}��%+ Informations ��K �P0�. 

 #a�x M. �!'e���Information�
���+  /�0�a��2" ��F*s ¤�. �� ������ +@ ��
 ���a��2" ��i� 	��0(Information Bureau 2. 	+��+ ��I 2. M. 8'e% k@ 
O�
�. ���
���+ #a�x " : �]�
�+ �]0]�� 3��bs�.  �-� �%+=\ 
> #a�x

�� Q0����� #�}��\ 6�( ���
��� ��@ /�C���+ ��0��� ���
���+ /��*�0��+ �C�Z
� �
#a��� #�l ���� QUV 
]-� j> ��� ���
����( /��d����+ 3
�� /��i�"3 .

��'%+ ����� *��& k@ of M�
�e� M. ��l ��? " #a��� #�l ���� QUV ���
���
–�*'L?+ ��2 ��L ���-0. �� �e��t 4�F* O�+@ ��� O�b�. {
�-% #a�x k@+  4�F* 

���
��� Q�*"4.  
4444. ��� 2:&;�� ��9�#
��N� wM �0W��� : �%
P�� �5��� � ���+ W� �3���� M. ��

�' ��� {=0�©x h���� jb@ �0�
�
-i�� . � k� �C'� 6> �P�� _j> k
L
 ���i� ���-��. 	�� k�L ��L /���
���"9
���=�� "
2�� ���L '�X\ k@ Q�! �– 

                                                     
1   /��g5 �-� ��<¬ /	+s ��| /�.��� ��'� .750.  
2 ¬ /�.�2 ��'� /k��U� ��@ ����*+ '.�� ��< �0��2  .417.  
3 ¬ /�.��� ��'�  .418.  
4 �.��� ��'� .  
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 {=0�©x�. h������ A��x Ä�� ��� �R�e5– jb@ 
� ���V j> ¦i� ���+ 
 ���i� ���-��. 	�� k�L ��L /#s O�P� �v �� h����"��� 2:&;� " T�'\ W�+

 �0�*'e� ���i� ��Informatique h������ Q��F� Ä�� �¿7�l ��'�� _j> T�0G( 
k
i� {=0�©x �0���� �3���� �� Automatic Data Processing . ��\ W�+ ����� ����N�

'�#
�����1.    

6�% �� of ����i� �0P\ ¥ ?f+ :���s ����N� '�#
��N� M��'�� aL �*��
� 
 ·'�� h���� ��� �0*�U� ��'�� ��+ /{=0�©x h������ Ä�� ¦e* ka�S M�0.'��

��� 6>+ {=0�©x h������ Q��F� Ä���� Q"��9�#
��N�" 	���2 n+'e� �� j� /

 h����"��� 2:&;� "
>+ "@ Q��  �5
� ·'� h���Y"��9�#
��N�"2.  

��les Technologies de l’Information) �מ���!���$����א*78מ��:�א�)���א�.�!+ �

 D+'. of #a�x �0�
�
-i\ 3
�R �
�% �
-2 	ab ���2�� � �02
�1960 	ab �� 
��
����� �0*+'�i�x �K��� �0-�\ @���.  

1111 .2:&;� '��"
�
<=9 *��9 : � QU��\ #a�x �0�
�
-i\ " I��*f +@ �-�. h��\ ��0-�\
 {
S I��*f ���L+ /��
���) =g5Saisir'F*+ �%=« /�K��� /"(3.  

��
-i\ #
�e� �F% ��L of #a�x �0�
 " #�}��\ W� �3���+ �
� �� �2+ q��
 'F*+ k=b+ I��*x)z. (���
��� &��'�2+"4.  

� �¨[. N'�\ #a�x �0�
�
-i\ " ��. �� 	��\" QC�2++ ��0�J�+ �%��� ��*
i�
��X*@ � ���}��� q'bs ���
��� �K��� ��0-�\+ ��*�0�� ��
! �3�f+ ������ ���
��� 

'\
0��
i� ���"5.  

                                                     
1   /4 �� ��� ��9�#
��N� TC Xr�#–�+�o� �9��"?� !/l��� f
,�a� - _)  /'C=K /��0��� /���i� '�!2005(¬ / .15.  
2 ¬ /�.��� ��'�  .16.  

3 Robert Reix, OP. Cit, P.  66.  
4 ¬ /�.�2 ��'� /6C'���� Q��( k�uf+ k�0�� �e��� 6®3  .21.  
5  ���+ Q0C
% Q0�� M�@  /6�� ��< 3���� H	�/N� [ ��4$�<9 ��3\. ��@�9��,;� '�#
��N� ��nB? ����9 gF
�– ���% �,�	3 – _) ���

 ��| /�%�
��� /n�%'� /����� �3�x38 ���� /2 /1998(¬ / .417.  
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�� �iu A����.+/ ��0�'.+ �=��@ �� ��0-��� �(�L 6> #a�x �0�
�
-i\ k@ 
 ��U.+ �¨=�b+ ���
��� =0�`+ ���0�S /��*�0�� �� #�� ��\'\ ��. �� �"��\+

+ ��0-��� _j> �� k��*x Q��e\ k+� B�% " j>+ /�����'�2+ �0('�� �"�| �(�L �
) /�02�-r /�%3�x /�%����!"...Ã.(  

  

  

  

  

�������!���$����א*78מ:�א��"���א�.������א����!���א' �

����!�����!���$���א*78מ:�א�)���א'�# �

A
� QiF� 	ab �� ��]0�
\ �iu #a�x �0�
�
-i\ ��*
i� D'.@ kf:  
��א���4�������!���$���א*78מא����!��)�:�9999(א���0��#מ� �

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

Source : Robert Reix, Systèmes d’Information et Management des Organisations,  

(Vuibert, France, 4ème édition, 2002), P. 70.  

1111 .f
,�a� ��"
�
<=9 :D��� 
>+  �=��s 6> �%��� ��5+ �� k
i�% H�J�Hardware 

�@ QiF\ W�+�
2�� �=QU�/: 	�b�x �=��@ )¬'!s�L �%=}�� �=��@ /h0\�e� �5
�( �=��@ /

8�/91� '�=�I  

)�d�r _�#�& _���J(  
Locaux, Publics, 

Privés 

'�B����� �&�
0  

 X�& '�+J  
Des Stations de 

Travail 

��$� '���¥  
Les 

Terminaux 

� �5�d '�B����� '����# �@a

)�//l�N�(  
Processeurs 
Spécialisés 
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 I'bx) ���.���Imprimante( �%��� �v ��5+ �� �G%@ k
i�%+ /Software)  ��0�J�
�0�0���� ( Q0PF\ H�'.+ BX* Q�F\+ �
2�� ��02" ���}��� �=��s �3�f+ Q0PF�� �� B�% W�+

 Q0��\ ��� ����\ /�>�v+ �0*+'�i�x �'F-�+ ¬
�-� �K��� QU� ���0���� H�'.+ �
2��
q'bs #a�x �0�
�
-i\ ��0*�i�f �� Q�����.  

2222 .'�B����� �&�
0 : �%=}�� QC�2+ ��� �*=}� �02�2s ��*�0�� ��� {
�� {j� ���
� 6>
 5 �>'(
\ �� �." W� /�e��}�Q0PF�� �0���. #�0�� . W� �02�2s #�l ���� 6> ��*�0���(

���
��� ��� 	
�]�� �0('5 ��0�� 6�0���� H��*J� ���0��\ j0e-�. �2�� #
�021.  
3333 .8�/91� '�=�I : ��G��. ���\'� �02
5 ��
�� M. Q�\ W�+ /��*�0�� 	��\ ��i�  +@

/ ¤��� -i�� ��5
� �� +@�>�v+ ���.����L q'bs �0�
�
 .&
*@ ��i�F� _j>+2:  

� 6�m 	��\" ��i�  Réseaux Locaux ��X-� �0�d ��� .  
� �2
� 	��\" ��i�  Réseaux EtendusA+��+ �7
� �0��� ��� .  

    ��.������38!���$���א*78מ���-�4) �:�א�)���א�.�!+

��]0�
\ �iu     ]-� ��� ��?+º� 	+�K O-0�% {j� 
 :  
���.������38!���$����א*78מ���-�4) �):�4444(א�$	�0��#מ� �

��,�,G� �W��
��  ��"
�
<=��� K& ��U#?  

 =g�la    Saisie 

 ������# _��<��l�M |�4� X=�M '�B����� 7�& 8
/a�

�S�B ¦    

 h2�� /h0\�e� �5
�Scanner �
ds Qg�� /
Magnétophone_ Caméra    Vidéo /�0('v
\
( ��£ /

Lecteur    de    Codes    Barres    

 'F-�Transmission 

O�PW�� [ �#
��N� 8���B�  

 z�� /��0��� Q�* � ���}�� ��i�  /�0e\�> ��i� 
 {=\'rDiffusion    Hertzienne �0��-�� 3��!s+ 

Satellite    

 �%=}��Stockage 

 |�4� '��+�N�� '�B����� �n<N� £Wa� ��<# �3�W�,1�M

���r�3  

 �7' s /83
� ��7��-P�� /'\
0��i�� �%=L'� �'Lj� /
 ¬'!s �7
PG�)����             (*Rom CD/ 


%�0e� ¬'��  6�!'�DVD  

                                                     
1 M�5 6�� ��@  ���,�o� '�#
��N� �nB _–����+��� �n<��� j=W�� 	��;� �- _) �� /& # I /�%3�-i2x /�0���K 32004(¬/ .24.  

2 Marie–Hélène Delmonde et Autres, Management des Systèmes d’Informations, (Dunod, Paris, France, 

2003), P. 59.  
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 �K���Traitement 

 _�3
"
# '�B��M K# �0:+B� ����" '�B��M §��%C

 X=��� [ 5����� _D�9��� _f�4a�)a��@(  

 O�'.+ '\
0��i�Logiciels  

 &��3x +@ �'�Restitution 

3W��M 8�/9:� XM�0 X=I 7�& '�B����� X�"  
 �
�� Ji� /� �F�+ '\
0��i� ��.�7 Haut-parleur  

Source : Robert Reix, Systèmes d’Information et Management des Organisations, (Vuibert, 
France, 4ème Edition, 2002), P. 72.  

 �� ��� of �F% �2+ #
�e� 
> #a�x �0�
�
-i\ k@ 	
�� �iu /	+�K 	ab ��
��*�0���. ������ �02�2@ 9C�R+ ��¸ �� �!a�* ���
��� I��*f � ���}��� ��0-���/6>+  :

&��3x+ �K��� /�%=« /'F-� /=g�.  

�$����א*78מ�4�%:���!���:�א�)���א�.��� �

�=0�� �� ���¢ #a�x �0�
�
-i\ =0��\/6>+ 1:  
1111 .e0
�� ��/���9 Compression du Temps : ��� J� ���%
S 	ab �� ��*�0�� �K��� k@ k
L

 ��0���) /�0�` /'F-� /I'bf /�*3��� /���5 (... B�\ #a�x �0�
�
-i\ #�}�2�. #
0� T]�d@
���L ��'�.+ �0�£ ��� �K��� O-� H�* �0.��� ��0�����. #�0�� � ��'���( /{'F�� '�-���. �*3��� 

T!
� � �%��L ¤0e«+ �(
\ A����.+ /��0���� �� ��L.  

2222 .�%�4��� ��/���9 Compression de l’Espace : �u��� 	��\" ��i�  kf)6!J� 	�23x 
Télégraphe /9\�r Téléphone (2 �! � ��@ /��. �� �"��\" � T!
� �� �Ui� h.3 � T~�

�3� x �3
Z ��+ /��0��� �� ��L Bg5 Q%
S �i�0( A�� T!
� Signaux  ��X*@ �
 �(��� � �2
�� h�d@ �"��\")��0�*"( Débit* �>�v+ ��e��+ 3
�� Q�-. h��%.  

3333 .�B�lN� '�#
��N� [ 5�. Y,
9 l’Expansion de l’Information Stockée  : ��0��� ��.�2

��-P�� �0�
�
-i�� N�F�L ¥ k@ of/ 90 3s�. ���% �� +@ 83
� ��2
. B�\ �%=}��) la 

Technologie Magnétique ( �i� /��
0  �%=}�� �=��@ 'UL@ 6>+ /�7' s+ ¬'!s 9��}Y
+� ��*�0�� �3�f H�'. T��� �0��5�%=}�� ��0��� � ���> 3 . ��i0�� ��*�0. ,�-> T*�L ?f

                                                     
1 Robert Reix, OP. Cit, P. 72 – 73.  

 * �%=0�©x�.Through Pat: ��\ #�X* J� ��*�0�� Q�* ���* ¦0�%of 'X*@ /A� #a�x #�X* � ��*�0�� �K��� ���* +@ /�":  
- Dictionnaire Encyclopédique  Bilingue. de la Micro Informatique, (Microsoft Presse, un Département de 

Microsoft France, 1999), P. 137.  
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��*�0�� �����. ���% ��0( ��X-�+ la Base des Données /��*�0�� ��
! �3�f ��X*@ ��2
�( 
Systèmes De Gestion de Bases de Données  k
��}��� Q�% �0*+'�i�x ��e�� �3�f ��X*@+

 �� BL JL@ of k
0����*=}� ���
���.  

4 .8����,1� �B�# Flexibilité d’Usage : � ��
��� �c=0� �� #a�x �0�
�
-i\ k@ Ä�Y

����2"	j0e-\ ��0�b B�d '\
0��i��(/��0�� �3��� of I��S ����� �v+ ��0�. �¨@ {@   �� ���
�*'. 	ab �� ��?+ /��
��� QUV 	�i @ ��� ��� ��0������< �0��\ Q�@ �� B�d H� une 

Application Precise.   
  
  
  
  
  
  

�:א�����א�.�!+ �

��#������א/�%���$��������!�� �

 B2 ��5'� _j> ��� ���%+ /��%�� �0���\ �0�
�
-i\ ��5'Y 'V ���X-� k@ #
0� ²5a� kf
" �C�2
� ������ 	��\" �0�
�
-i\Multimédia  "*" �0�
�
-i\ +@��\	�0���e�� / QU��\ W� 

�0��-�� 3��!s+ 3=0�� �� @+ �0C
G� N�0�s of �(��f �0*+'�i�" ���2�� � �02�2s �c=i\'�.  
��)���מ���#���!���$����א/�%�#:�א��"���א'�# �

 �+�s /��i�F� 9��t jL+ �>�C
�+ 	��\" �0�
�
-i�. �e%'�\ ���� j> 	+�-�%
�+ +@ �r���@ ��@ � �02�2@ �e�. ,
-�� ��0�� ����\ W�+ 	��\" �0��� � �'Z�� �
-�

�0�
0� ����F*@.  
��!���$���א/�%�#:��)���א'�#���  א�����

1111. 8�/91� ��"
�
<=9 *��9 :	��\" �0�
�
-i�� ��e%'�\ ��� ,�->/��-� 'Lj*  :  
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   -6> 	��\" �0�
�
-i\ : " +@ 	
�� �0�-�+ �0�!'� ���
��� 'F*+ �%=«+ �K���+ ���Lf
 �0i�2a�+ �0i��� 	��\" �=��@+ �0*+'�i�" �=��s �� ��
�� 	ab �� �0\
��+ �0i�2a�+

'\
0��i�+"1/M�*�� 	��\" �0�
�
-i�� k@ 	
�� �iu A����.+ 2:  
?- [�# �? j=$: /	��\" B�� � QU��%+� ��?  	��\" QC�2+ �23�. Ä�% {j� B��

�c�%
���+ �c"��+. 

f-  �? j3�#��9:  	�� � �3�g��+ �Jl+ ��(�F�La� 6���� �0���� � QU��%+

 3
��+ ¬
�-� �K��� �0��2@+ ������+ �'v
\
e� '%
����L �r���\+ ����*+ /���
���
2a�+ �0i��� �"��\"+ 	�23x+�r�i @ Qi. �0i�.  

  
    �!�א����!���$����א/�%�#:�א�)���א�.�!+�

/	��\" �0�
�
-i�� &
*@ ��� ,�->  A
� 	+�K 	ab �� ��]0�
\ �iu:  
���.������38!���$����א/�%�#���-�4) ��):5555(א�$	�0��#מ� �

*����
��  g����B;� 

Production    

��<�� _X���<��  Transmission    

Diffusion  

���WI	G Archivage  

}�W��� Consultation    

'��+�N�  '\
0��i�  
¦i\ 
%�0(   Vidéo Tex  

�d�b +@ ���� /�0�< �i�   
¦i�0\ Télex  

�'P��3 Microformes  

6�07�-P� ¬'!CD ROM  

6�!3 
%�0( ¬'! /83+ DVD 

                                                     
  *Multimédia  :+@ H�� ��\ d /�
d@ /¬
�* ��0*�i�x ��+@ ��.�Z 3
 +@ �L']�� 6���e\ ��K j> ��
�� /�0�!3 Interactif  /
'X*@:  

- Emmanuel Arnold Pateyron et Robert Salmon, Les Nouvelles Technologies de l’Information et l’Entreprise, 

(Edition Economica, Paris, France, 1996), P. 24. 
1  /�.�2 ��'� /��g5 �-� ��< ¬ .802.  
2 ¬ /�.��� ��'�  .800.  
3  '��/N��*�0�� Q0g��� #�}��\ � �Pd Bg® )'P��( BC��� �� 6>+ /Microfilms) 'P�� '%
�\ B�0( (+  Microficheأو��  ���%

�'P�� 3
�� ��' / �'P�� �0('v
\
( 3
d Q�S �0i�2a. �]ed �� �3��� 6>+ :
-� ��� ���� Q��F\ �i�  �¿0> k+� O\�'! �iu k
��i\'X*@ /:  

- Mourad Abdel Fattah, Encyclopedia of The Terms of The Computer and Internet, English – Arabic, 

Alexandria – Egypt, P. 1284 – 1285. 
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�
/<��  
��\�L ��£  
'\
0��L  

�%�%'. QC�23 Courrier Postal  
Copieurs 

 Æ�*6i�2" Télécopieurs  (Fax) /

¦i\ 
%�0( /�d�b /���� /�0�< ��i�  

83
�  
�'P��  

6�07�-P� ¬'!  
CD ROM 

  

��M�> 	
d  

�%'%
�\ ��£  
 n'�� �%�¨Terminal 

Graphique  
Table Traçante 

�0�!3+ �0�Z�V ��i�   
Copieurs   Æ�*6i�2" Télécopieurs  

Rétroprojecteur Téléécriture 

83
� /��'P� Microformes  

6�!3 
%�0( ¬'! DVD  
Vidéo Tex  

'�
d?  
�
ds Qg��  

Ordinateur + Logiciel 
Spécial  

6�!3 /6�Z�V 9\�>  
Radio (Réseau ou Ondes Hertziennes) 

Radio Messagerie 

�
ds Qg��  
��d ¬'! Disque Compact 

Répondeur Téléphone 

  

Vidéo  Caméras Sonores 
�\ ��i� �%=\'> ���
�0��� �(  

�0��-d 3��!@(Télévision Moniteur Vidéo)  

 
%�0( �7��� ��'!+ Q0g�\ D���
Magnétoscope 

DVD 

Source : Robert Reix, Systèmes d’Information et Management des Organisations, 
(Vuibert, France, 4ème Edition, 2002), P. 229.  
 

� +��% /	+�K 	ab �� j>+ /������ 	��\" ��0��� � ������� �0�
�
-i\ k@ �0�� �-
 ��
�-� ���
��� ��0�7 	ab �� ��� �� '�e% �����) /�
d@ /��.�Z 3
d /¬
�* /��*�0.

�
d+ �3
d( �rab �� ���� 9C�R
� ���\ q'b@ ��� ��+ /) ²e5 /Q�* /'F* /I��*f
��0��� +@ ���
�����.(  

��8א4	���!���$����א/�%�#:��.�!+�)���אא �

���X-� �'(@ QL ����5 �0���� ����l �� �%��� 	��\" �0�
�
-i\ T5�\@/ 'Lj* 
6�% �� � ��G�.1:  

1111.  6�}F� #�}�2a� �
2 /���m �P� ����l �� ��}� ��C�! 6�}F� �2�� h0�%

��� ,
-. �����\ W� ���
��� �� ���e�2" +@ ���Data Bank �.'� 	ab �� /

,
-�� _j> �� �
e0�\ �».  

                                                     
1  /Q��� B0>'.f ��< Ä�  �d��N� '1�/91� ��"
�
<=9–'�#
��N� �nB� ��	�3;�� ��/l��� - _)  /& # I /�%3�-i2x /�0���K 3��

2001(¬ / .215.  
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2222. ¦i\
%�0e� QU� ��%�K 	��\" ����b �� �%��� 3
�R∗  Q��e\ +? �+'�i�f #�X* 
>+
 �� +@ /'\
0��i� �=��@ �� ��*�0. 	����2+ 	�23�. O��}��% �� h��% A���\

�! �0('7 �%�¨ ��2
. ¦i\
%�0e�� �%'b£ M��}���3
��+ ¬
�-� n'� ��� �3� .
 ��@6> ¦i\
%�0e� 
L'�F� ������ W� �+�s : +@ h0\�e� �5
� �� k
%=e�\ D���

� �  �� �}  '\
0��L/+@ �0*
e0�\ 4
�b �i�F. Q��%+  /6�0C'� �2�� �� Q.�L
 /�0('�� �ag�� QU� �e��}� ���
��� ��� 	
���. #�X-� ��? ����b Q�F\+

�\�d3
�� '%3�1. ..¦i��0�� ��jL+** Télétex" �0C'� ¬
�-� "�� �3��� " #�X*
 ��!@ �® �0*+'�i�f ����7 	����2�. �>�F��� h��%24 �� ��=.+ � �F� ��� '�2 

10 of 12 +@ Q��e���. h��% " ��( 	�23�� #�X* 
>+ /��5
� �]e�� � �0*�Z 
O�C�2'� M���� Qb�\"2. 

3333. I=���. '�� ��b �+'�i�" �2�� �0�
�
-i\ �� �0i�2a�+ �0i��� 	��\" QC�2+ 
�+'�i�" 'F-�� �%��. 

4444.   

����א/�%�#:�א��"���א�.�!+�� �

  �0�
�
-i\ �%'7 �� �"��\" kf���\" 	 ������ QC�2
�+ ��F*s �(�L �� ���% 
of �!
� �� ��*�0��+ ���
����� �+'�i�" Q�-��. +@ �C�2+ /H�'. /�=��@ #�}�2�. 'b£ 

�
-!/ + �i�F��. ���% �� ��-0. ��0( ��iF�.  

�א�����،��) �� ����%4�% �:�א�)���א'�# �

                                                     

*  B2�. ����v O0�f 3�F% "�9�3
�$ "	�| j> � ��C'� �0*��%J� �L'F� of ���*. 

1 ¬ /�.�2 ��'� /k��U� ��@ ����*+ '.�� ��< �0��2  .109– 110.  
 **� T!
� � ���}��� ¦i�0��� h���� ��% p 	�5 QL ��� T�i�0�0�� 
> ��
0  'ULs h������ Q0��� ��b@ O*s ��? '��

Télétexte T�i�0�0��+ ¦i\
%�0e� #�X* M. �*3��� O�+@ �('��+/'X*@ :  
          � /3�. 3
*@ ��@ _'�#
��N� ��"�,� '��,�,?� '�#
��N� ��"
�
<=9 [ �#��#)  /& # I /�%3�-i2x /�0���� �(��U� 3�2003( /

¬ .80 – 81.  
2  /3�. 3
*@ ��@¬ /�.�2 ��'� .109.  
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1111. �=���� *��9" : ���\'� 'd�-�� �� ��
�� �� �3��� �i�F�)��
d
� ( ��0( ��X�-�+
��-0."1.('7 ��%�¨ �.'\ �%��� QC�2
�+ BC���� _j>  �0)Terminaux ( �3� f Q2'\+
) /3
d/¬
�*/��*�0. /�
d@(...2.�¨[. N'�\ ���2�� ��i� + :"  ���2�5 ��
��

 q'bs �0�� ��5
� ¤�. +@ ��G�. �� ���\'� �0�£)���.���+ �� �F��L (... �!
Y
5+ {s �iu z0® /	��\ �
-! +@ �C�2+ 	ab �� �0*�i� �.3���� +@ ������� Qb� ��

 �� �i�F� ��G�@ 6!��� �%��� �P�+ �%��� �3
� #�}��\+ ��*�0�� 	����\ k@ �i�F�
�d�l �0�0PF�� �c3��. È�e�5"3.  

2222. �=���� }��/r :6>+ �C��b ���. �i�F� =0��\4: 

-8���B1� ¨���  : �5+ _�` � �r����2 �iu �i�F�)�i�  +@ 'F* �i�  T*�L �
2 
�0�` ( M>�`" � �r����2 �iu ��L)Duplex(.  
- Z$���� 7�& �	���� )f��4B1� (Capacité-Débit: ��5
� ��� {@ )'d�-�� ( ��

�0-�D ��5+ 	ab ��
�-� ��
���/��5
. ��-� J�%+ e����� * ��B�U�� [. 

-�&�@<��  Fiabilité : k
�G� ���s [�l 	��Y ��2�0! B�% Q�-� �0��� �)Q%
]��.( 

-Z$���� �	�0  : Bg� �� ��0( ��s�. ����� �P�� j>)+@ Bg5 ��0�2" �!�7� 
�%=}��+( T!
�+ /)��*�0�� 	����2+ 	�23f ��'2( 	ab ��2'� �3� x ��� {@ /

 �0-�D ��5+)�0*�Z(/Bg� ��5+ � �*=}� D
�'� ��� ��jL+ . 

 - K#G� :� �� 9Fi� �0*�i�x ���\ j>+ /[�}�� �2
�� 	����.  ��% /	�23x ���5 
��]0]�\+ ���bs.��*�0�� �%=« ���5 � ��@ / 3��bs �� �%����( )90%=�� /
m ( 6>

��s ��3� ��S +@ =0V W�. 

- 8����,1� ��
�, :f '%���� �� ���� �0d�l _j> �0�0���� �05�-� �� 	�b�f �0*�i�
�"��\" #�X* ��� �0�
�
-i�� . 9\�r QU� 	����2" ���2 �0�
�
-i�� QC�2
� ¤��(

                                                     
1 Vocabulaire des Techniques de l’Information et de la Communication, (Commission Générale de 

Terminologie et de Néologie, France, 2006), P. 151. 
2 Robert Reix, OP. Cit, P. 228. 

3 ¬ /�.�2 ��'� /O7 83�7  .509.  
4 Robert Reix, OP. Cit, P. 230.  

 * T%���)Byte ( ���0�� �� ��
�� �� �3���)Bit( +@ �5+ N'5 k
i% �! T%���+ /��5
� �� ��5+ 'Pd@ +@ =�3 QUu �bs j> /
'b£ =�3 {@ +@ B!3. 
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	�U� �%'�� k'��� ��. 	����2a� ��.�! h��\ 'b� ¤���+ /{���� O�����2 � : �"£
\ ��.��� ��. "f �r����2 �iu " 'b� ¤���+ /��0�. �0*+'�i�f QC�23 /��.�7 �%
i

H��*'. 	����2 �0e0L QU� ¬�b... 

3333. 9
���=�� ��nB? wM '1�/91� : �'eF. B�\ �.
�i� ���
���+ ��*�0�� Q�* ��0��� kf 
 �i�F�� ��. �� �"��\ #�X* �%'7 �� Q����� of Q2'� ��+@ 'b£ of N'7 �� �-0��

le Système de Télécommunication de Réseau/  �0�S 	ab �� 	
�� � q
�! �*+'�
M.
��� k�i�+ T!
� � ���K��� HC��*+ ��*�0�� ��� . Q%
S +@ Q�* ������ JL@ B�e�+

'\
0��L {D��� M. �"��\" q
��� 	�U�L jb[* '\
0��i� �=��@ M.:  
$�3 �;���6����:�)10101010(א���0��#מ���א/�%�#� �

  

  

  

  

	�/N� :z5��� ���f ��/�����"�. ��� :  
-Marie–Hélène Delmonde et Autres, Management des Systèmes d’Information, (Dunod, 

Paris, France, 2003), P. 72.  
  

QiF� 	ab ��/ k�( ��"
N� '�	�I;� ks+ /9\�r 4
�b J� ��*�0�� Q�* � #�}��\ 
6�!3 QiF. B�% '\
0��i� �=��[. 	��\"/ 	
S 0�� '�	�I;���� 	
m ��2
. �0�
� of 

Modulateur �0�!3 �3� f of �P�\ § ��+ /	���*" n'P� Démodulateur . �3� x�(
 �0\
�� ���
� QU� ���5 �v ��P\ �? ����� ���
� Qi  ��� ���-\ �0�
�

��.j.j�+/��. H�-\ ���5 ��P\ �? ������ �3� f 6�( �0�!'� �3� x ��@  � Bi]�
/�0*+'�i�f �'C� � ��K ��P\  �%���� ��0���. ·��x ��K 8'( �� J�%+)1(/ � ��@ 

 'ed k
i\ ��0�� k�( ��K ��0v ���5)0(1.  

��!�א�������א/�%�#:�א�)���א�.�!+ �

                                                     
1  /M2�% ���v ��2 '�#
��N� �nB ���/9� X��q /)D
��+ 'F-�� H>�-� 3�/�% /k�3s /k��� 2000(¬ / .305� 306.  

M
o
d
e
m

  

M
o
d
e
m

 

 '�	�IC     

��"
#  

       '�	�IC

���0	  

    ���0	 '�	�IC  

 ���"1  

 

 ���"2  

1  1  1  1  

0  0  0  0  0  0  
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	��\" ��i�F� ���0��\ ��� ,�->/��-� 'Lj*  :  
1111. [���� `�+<�� D4% '�=���� ��4�9 :  

? -  � ���o� '�=���) !�o� 8�/91� '�=�ILAN:( #�}��\+ /�0*�i� �.3���� ��
� 6�P\ 
 �i�F� _j>LAN /	���s ���X-� #��!@ � +@ ��P�� 	���s ��F*@ � ��2+ �3
�. 

 k
i�\LAN 6�0C3 #��b+ '\
0��L �� Main Server 3+'� �+ H�J� � Bi]���. #
�% 
. ���0X-\+ ���
���QU� ��]�� �=��s+ �i�F��. Q��\ W� Q��� ���< M:  ���.���

���L�e�+*�a.�L �� 	��\" �
-! of �(��x�.  . 	��\" ��i�  �� &
*@ ��� =0y+
 �0�g-� �i�F��L 6�mStar Network �0��� �i�F� /Ring Network �0�l �i�F�+ Bus 

Network 1.  
f- 
N� '�=���� ��,) Y,
N� 8�/91� '�=�IWAN:( W��L �0*�i� ������� �!
� 6�P\ 

 �-��� A� �2�� M. �.'\ +@ ��+�� Qb� �e��}� �-�� &+'e� �0�� ���2�� M. �.'\
q'b@ ��+�� 6�0C'� �>=L'Y A� �2��+ . �=��@ M. ��*�0�� 	�23f B�% �rab ��+

'b@ 4��* � '\
0��i� �i�F� _jr q'bs ����l �� ��jL /q)WAN( �%J� ����b 
 �0*+'�i�x ,
-��+ ����� ��*�0�� ��
!+ �0��� 83+s 8
2@ of 	
b�� /�+'�i�x
 � �d�b /��2
m ���
��� BX-� ��C�> ��0*�i�f �i�F� _j> '(
\ 3���b�.+ /���
�����

d
�� ���i� 	���s ���X-�	���s �¿0. ��+ �0�3�l �>3���� �� ��*�0�� �3
� of 	
2. 

2. �p����,� D4% '�=���� ��4�9 :of ��i�F� _j> B��\ z053:  

?-  �d�r '�=�IRéseaux Privés : �i�   ���\+/ ���+'( +@ ��C�L' + ���2���. �d�b
 B2�. ,
-�� 	�� � �i%'F� ��L'F�" ,
-�� ��i� Réseaux Bancaires."  

f-  �#�& '�=�IRéseaux Publiques : �%
� #��l ���2�� #�}�2 QU�)WEB( ��� 
T*'�*x �i� */  �=��@ �� ��L ��� M. �.'\ ���L �i�  of ��bs _j> �F\ z05

                                                     
 *h.�W��) ���N� 	
/�� X�B 2�nB : ( /6i�2a�+ 
%�'��L ���� �"��\ ��i�  J� �>�v+ ����}�+ 3
�� Q�* Q��\ ���� �� �3���

 q'b@ ��(�'� O�+"!���4.�W���9 _!���4.�W�� "s �>3��� �� �-0�� ��0Z
� �0!3+ �3
d Q�* ��\ ���L+q'b@ ��� of 6�d .'X*@:  
                �¬ /�.�2 ��'� /3��� 3
*@ ��@   .68.  

1 ��2 ��'� / ���v ��2 _'L? ¬ / .307 – 310.  
2   /���v ��2¬ /�.�2 ��'� .312.  

3 Marie–Hélène Delmonde et Autres, OP. Cit, P. 59.  
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	��\" QC�2+ 9��t 	ab �� p��� ��^@ �0� � �'F�-� '\
0��i�/QU� : 9\�r 4
�b 
3��!s+�0��-�� . 

��	�א��א/�0��#�%!�א��א/��38�#�%�	:�א��"���א�.��� �

A��\" 4�F-� �0���( M�S ��� �3���� �0-��� �=��s � 	��\" �+�@ QU��\/ Q�` W�+ 
 Q%
]�� /I��*x �e0R+)Q�-� (��V�� ��
����� �%=}��+.  

���.�����38	�א��א/�%�#:א�)���א'�#� �

 +�s kf��
-�� �� 	��\" �0��� � ������� �/ /"����2  ��-� 'ULs 	+�-�-2+ 
of ���0��\ �iu+1:  

1111. ��0	
�� Z��>
�� ����# '��3? :         �-!'� �"� � QU��\ ������� �"� T*�L �u�!
la Dactylographie0��5 ��@ /�0��� �%3��� �� ��
* ����\  ��bs _j>/  H�'. �'�R ��( �

 /���.��� /h2�� ��� �����" ¥ '\
0��i� �%'7 �� �>'F-�+ 3
�\ 'UL@ ¬
�-� �K���
 �0*�0�� �� �F�)Ecrans Graphique( 6i�2a� Æ�-�+ )Télécopieur( / �0��� M�S ¥ ��L

 �e 3s)Archivage.(+ 6!3
� Q��� �� Q0����� �0��5 ���\ ���X-��(  ���% �� of 	
d
�
" /83+ 'edZéro Papier."  
2222 .�M
�=N� '�W����  ��B��=�;� 8�/91� '��3? : ��*�0�� Q%
S ��� �02�2@ �e�. Q��\

/ 83
� #�}�2 k+� �0*+'�i�f ¬
�-�+ ��? � ���}��� QC�2
�+: 

@- ��B��=�;� X��,�� :a�x �=��@ k
i\ ���-� ��0�� �����" B�% H�'. ����� A� #
 �%'. Qi  ��� �.
�i� QC�23 	����. ��02
� _j> h��\ ��L/�i�F. ��
d
�+ ���}��

 �+'�i�f)Courier Electronique.( 

                                                     
* eB�B; Internet �� ���F� )International Network(+@    �0���� �%
� �i� + /�0���� �i�F�)Word Wide Web( ��0�� ���% 

"'
�=<��� �
�r "��-0. ��0( ��
��. 	���*"+ ���b�\+ ��i�F\ � �
�i-�� 4
0}L �i�F� Qb�. ���
��� �.'\ ���..  
1 Robert Reix, OP. Cit, P. 235. 

*
�%=0�©x�.  Terminal Vidéo Tex ،> ��\'\��
%+ /�0e\�> �i�F. '\
0��i� �=��@ 6!�. �� ��s _j le Minitel à Puce  ��jL+ le 

Téléphone Répondeur Minitel، ����l �� �%��� #��% ��L.'X*@ :   
         - Message, Revue des Postes et Télécommunication, Impression Maury Imprimeur, Paris, France, 

N°433, 1995, P. 14.        
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f-!�&�W��� h=9
���W��  le Vidéo Tex Interactif : 3�F�* ��. �d�b �'Ui. Q�����
Terminaux Minitel* 	��\"�. ��02
� _j> h��\ z05/  �iu �rab �� ��jL ·��i�

 ��0��� ���. #�0��+ QC�23 	�23�. #�0��)/�a%
S /��0��7 ���\ /�L��@ =g5(... /
��0��� ,
-. �� ���
��� ��� 	
�� O�ab �� �iu+. 

g- '��+�N� A
<M les Banque des Données : Qi  ��� ��*�0�� �%=« ��
��� �� z05
�i�f+ /�+'�i�f�i�F��. 	
d
� '\
0��i� ��2
. ��. �� ��0�� &a7x �0*. 

3333.��/��� ����4��� ��
W��� 8�/91� '��3?  :  

?-*9�p� : 	��-� 9\�r�. ���% �� '�R+ ��P\ 9\�r � ��5@ A�� 3
��� Mobile 

Téléphone/ �0��-�� 3��!s �� ��2'� ����i� z. ��� 3��! �bs j> �r����2+ 
�0i�2a� �0C
r �"��\" J� �����3f+1.  

f- '�&���"1� ) �&
�4N� '�{�o�Audio Conférence:(
%�
�2@ 	ab �� h��\  
Studio/����i� 	���\ �� ��. �� Q�� &���� ���. =��   �¿0�. 3
d Q%
S �0*�i�f+

)��*�0. +@ ���
23 (� �F� ��� �0C'�.  
g-&���"1�  ���N� '�Vision Conférence : 
%�
�2@ 	ab �� h��\Studio ���. =�� 

ML3�F��� ������� �%�3 �� ��. �� Q�� &����/ +�C�Z
� 	���\+ 3+�]�� �0*�i�f ��. z05 
������� �3+�� �7�-� � �%3+�]�� M. �0���e�� �� &
* ��02
� _j> h0�\.  

�3�	0!�א��א/�8�#�%:�)���א�.�!+�א� �

� QU��\ �0�0C3 ��*
i� �ZaZ ��� ��*
i� _jr �02�2s �0-�� Q��F\ 2: 

1111 . ':M�=��Cables :/�0�£ ��+'�� ��*�0�� �� ��}� ��0�L Q�-� ��02+ �a.�i� J��\ 
 ��G�. �� ��+=�� ,a2@ ��
�� �� Q.�i� k
i�%+ /'\
0��i� �=��@ ��2
. 	+��\ W�+

�3
�. ¤����5+ Nav � ��� ��
\ z05 /�%D
�� . ºs�L 6> �a.�i� &
*@+ :  

                                                     
1 k+'b£+ 6�0.'� �
�< eB�B;�� ��� D,�a� '���+/N X#���� �@�N� _ /) /�%�
��� /n�%'� /k�i0��� ���i�2001(¬ / .273.  
2 ¬ /�.��� ��'� /Q��� B0>'.f ��< Ä�  .225.  



7��4�� -".��7��4�� -".��7��4�� -".��7��4�� -".��........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................����"��� ��)����*�������"��� ��)����*�������"��� ��)����*�������"��� ��)����*���        
 

 

 

   114114114114    

   ?- ����z� �"�3�N� ':M�=�� Shilded Twisted Pair: ML'�F� �=��@ Qd+ � #�}��\ 
 ��G�. 	
5 ��+�� ��+=�� �02�]-� ,a2s �� I+D@ �� �3��� 6>+ /9\�r �i�  ��

�b ���7 ��� {
�S+ /¤���,a2s 9�P\ ��0!3+ �0*��� �0�3 . 
> ����� _j> �� N�r
 Í%
F\ N+'R � �0��� ���ei.+ ��%
7 ��(��� �3� x Q�* � Q.�i� ��@ M�S

6�?f Í%
F\ +@ �0�07�-P�+'�L1.  
   f- ��	
o� ':M�=�� Coaxial Cables : 9\�r �i�  �� Qi� �a.�i� _j> #�}��\

�? �"��\"+ Q.�i� + /�
%=e��� Q.�i� ���0��\ � ��L ML'�F� �!
� A��� ��'�� 

> k
%=e��� =L'Y �0C
r 8��7s �.'% {j�_j	
J XM�.  ��2 ��� �bs j> {
�� ��L 

)Q�5 ( ��Qb�� File Central 2. 

    g  - ���
P�� H���G� ':M�. Optical Fiber Cables  :.�L 6> �a.�i� Q< T�5 �a
/��.���  �� �3��� 
> 6C
G� 90���( /�i�F� � �0���� ���� {? 	�23x � ����v #�}��\
 4
0b) ,a2@ ( �0C
G� �3� x Q�* � Q����\ �(�e 3. 

�0C�.'�i� ��G�-� Q�* � �a.�i� _j> #�}��\/ ��� ���0�` B�% �0C
� ��G�* of ���%
]�. 
�0�s �d�b �2�� ��2
. N.  
2222 .':�
���� �nB:   ��� �i�F� 	ab ����i� �3��� O0�
�� #�}��\ W� �"
m +@

�a.�i�.   
   ?- *���=�N� Microwave  : M. ��'\ �? �0�07�-P�+'�L ���
� �� �3���3+30 

=\'>�P0�4/�. �� ��*�0��+ �
�� Q�* �
-! q�5f 9%++'i0� J��%+ /�  � ��-�� _j> QU��\
'bs IJ� ��! I'. QL ��! q'\ k@ �iu z0® ��(��� ��� ��0C
r I'.@ ��
�� ��
\5.  

f-  �
+r)ADSL(ASYMETRIC DIGITAL SUBSCRIBER LINE  : 4
�l h��\
0�!'���'2 �('. ��?+ /�5+ k@ � �0�!'� ��0���+ �
�� Q�-. �-�=�� �v �L'�F�  �

�}��\+ /�0i02ai� �0e\�r �i�F� J� �0�!3 ��K��� ��. ���
��� Q�*# ad@ 4
�l _j> 

                                                     
1 ¬ /�.��� ��'� /k+'b£+ 6�0.'� �
�<  .402.  

2 Dictionnaire Encyclopédique Bilingue de la Micro Informatique, OP. Cit, P. 64.  
3 Idem, P. 200.  
4  Mourad Abdel Fattah, OP. Cit P. 1288.  

5 ¬ /�.��� ��'� /Q��� B0>'.f ��< Ä�  .226.  
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�� �+�5 � �%'F�� �
ds Q�-�	 � ��< ��'\ 4 \'>
�0L= . �0-�\ ��@ADSL  �� �0e���( 
 ��%'7 #�}��\ ��L /�0�!'� ��0��� Q�-� �0\
�� ���'�� 	�� 8
e\ W� ���'�� Q�-�

 of 3'�x ��=5 B��\ W� 6�!'�250 �5+ QL 	
7 ���% 	=�-� B�! 4 k@ �Y+ /=\'> �P0� 
 �0-�\ADSL �2�-�� �v � ASYMETRIQUE � 3��\ ��0��� �(�\ ��'2 k�( /640 

 T%�.
�0L/ �Z ) 	�23f ( 510 T%�.�P0� / �Z)	����2 (1.  
3333 . ��&�</�� 	��0G�M X�<�� :� Q��F%��0C
> ��� 6��-�� '��/ �=��@ ��� ��G�% ��L 

QC�2'� _j> � ��X�-� �3� x ��i\+ n3s �� QC�2'� 	����2"/ 	���\+ 	�23f § 
�0�3s ���m �� ���
���/ �0C
> 8��7@ Qi  ��� �0�3s ���m k
i\ �� ����v+ 2.  

� �

� �

� �

�:א�����א�.��� �

���$���א*78מ��א/�H���I�8�#�%.�������"��א���	אמ���!

<�!��!�"��א� �

              9��t+ ,
-�� � ���}��� 	��\"+ #a�x �0�
�
-i\ �%=� ¤�. z]�� j> 	+�-�%
,
-�� Q�! �� ������ �0�
�
-i�� _j> �('�� Q�! ¦0� ��?+ /�0����+ �0.��x �c�Z[\.  

���	�������א*78מ��א/�%�#�א��!���$�:�א��"���א'�#��<�!�+�א� �

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /4 �� ���  .323 – 322.  
2 ¬ /�.�2 ��'� /k+'b£+ 6�0.'� �
�<  .722.  
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               Na�b�$. 9$��« 6>+ /��
-��+ ������ #
0� N3��� � ���}��� �0�
�
-i�� kf
   /�c��0��\+ �r�i @)           ��$0-��� �$e��t �$�X*@ ���0��\ /��i�  /�0�
�
-i\ ����+ �=��@

�0�
�
-i\ (�-�� q
��� ��� 6�� QiF. O�X5a� �iu 6�
�
-i�� Q���� k�( A����.+.  

�?:����א'�#א�)!��>�א'$ ;�Cא���!���$���א�����	����+�א� �

  A��� 	+�K 	ab �� ��]0�
\ �iu:  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

����א��3��H):�6666(א�$	�0��#מ��=���<�!��9א���!���$���א�$	�	��C+�א�"��"�!� �

8����������������,1�  '1��  

2:�������������������&;�  

�   	��0-0�Minitel  /      �F$� +? 9\�r /¦L�e� /9\�r� 
Screenphone. 

�   �$l ��� �P�� '\
0��i�Micro Computer On 

Line. 

�  �0���� � �F�Borne Interactive 

Z������������������>
���  

� ���� ¬'!s	��0-0� /9\�r /.  
� �l ��� �P�� '\
0��i�. 

� �0���� � �F�.  
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K����������������
=���  
� �l ��� '\
0��i�.  
� 6���e�� D�e��� /���� ¬'!s.  

������������������4���  

� �0C'� ���� ¬'!s /6���e�� D�e���.  
� ������ �C�2
�. 

� �l ��� �P�� '\
0��i�.  

O����������������������  

�  �F� +? 9\�r /9\�r /	��0-0��.  
� �
i��l ��� �P�� '\
0�. 

� �0C'� ���� ¬'!s. 

�  ��. �� �'F�)6���e�� D�e���.( 

� �0���� � �F�.  

�������������������4���  
�  �F� +? 9\�r /¦L�e� /9\�r /	��0-0��.  
� �l ��� �P�� '\
0��
i�.  

X��������������������  
� �F� +? 9\�r /¦L�e� /9\�r /	��-0� �.  
� �l ��� �P�� '\
0��
i�.  

8��������������/91�  
�  �F� +? 9\�r /¦L�e� /9\�r /	��0-0��.  
� �+'�i�x �%J� /�l ��� '\
0��
i�.  

Source: Michel Badoc et Autres, E.Marketing de la Banque et de l'Assurance, (Edition 
d'Organition, Paris, France, 2eme Edition. 2000), P. 65. 

    	+�K 	ab ��  	
�� �iu /     A� #a�x k@ )�0\��
��� (        ��$0-��� B$>@ q�$5f �$�%
   >+ /,
-�� � ���}���
            ��2
. ���
��� �K��Y �d�l �0-���+ �0���� �
� �� ��
�� �� �3��� 

         �© �+�s +@ ��0-��� M. ��+ /�0i0\��
\+@ QC�2+        ��£ �� �3��� 
>+ /�l ��� �P�� '\
0��i�
             ���$L ��'�. ���0���� ��e�%+ ���PF%+ ��*�0�� �%=}�. #
�% /���
��� �K��� ��J� �0i0\��
\+@
                 D��� M. �.'� O. ��-(/ �l ��� h���� ��@ /�-�� q
��� ��� �!��+ �]�� �� �0��� ��3�.+

   b£ '\
0��L D���+ '\
0��i�             9\�$r 4
�b #�}�2�. O��Vf �iu �.'� j> /�0�. �!
� � k
i% '
      �%'b� of ��*�0�� Q�-. '\
0��i� �=��@ #
�\+/1.       ��$%�� ��e0R
\ � #�}��% �P�� '\
0��i��(

  �-���.)    	��\ /�0�\ /�'  /�%
i\ /#a�f(...         �$� �C�$2
� ����� �
2�5 ��� 	
�]��+ /

                                                     
1 7¬ /�.�2 ��'� /��� 	��� ��� 83� .58. 
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  0\
d �!���. _=0�`     �
d �Ji�+ {'�. ¬'! ��5++ /� .      �3�$! ��% ������ �C�2
� h����(
�C�Z
�+ ��-��� 9��t � 
%�0e� �7���+ �
��+ ��0���+ 3
�� H�� ��� '\
0��i�1.  

    ��@�    
eR
� ����}��0( /¦L�e�+ 9\�r /	��0-0       /�3�x /�'F� /�0Z
�� /#a�x � �-��
 ��\"+ Q���  /	��L      ��. �� �(�� O�ab �� �iu /    ��7 ���\ /���
��� ��7 0    �('�� of �(��f /��

3��2s+ �L��s =g5...  

     �� ��0(+ !�&�W��� ��W����  / #�}��% O*�(     �%
i�� ��jL+ �'F� ��0��� �   /    J$��% �$�L
    =e��� �
0� �5s 6���� Q�k
%  �0�0��\ ��02
L )�0-%
i\ (  ��� ��'� ���e\     6$���� �� {3
e� q

             +@ �0\
d �0���\ ��-! 6���� #��@ ���\ Q� j> �+ /6�0���� 	��\"�. BC��� of  �0C'� �0\
d/  6i� 
�%3
( �3
�.+ �%
i�� 	��\"�. BC��� of �>�v+ _'X* ����++ O\�F!�-�+ O\"���\ Q�-%.  

  � ,
-�� ��0�� ����\ W� �0�
�
-i�� M. �� ��jL�e��}� ����F*@ :  
-  ��4���� '�I����:          +@ ¦S 6i� ��0�b ��L'� �0*
%=e�\ � �  �� �3��� 6>+    '�F$\

 % ���-� �6  �����/             k�$i� �$� ��0!� ���
��Y '\
0��i� �%+=\ ��� �3��! k
i\ 6i�+
      /��G��. ¦��� O0( ��5 {j�  ��L        W$� �0���� ��0�J� �� �0���� �� �F� #�}��\

�\        Q����� ��0��7 ��� �.���� � �F� ��2
. ����� ���
��� Q���2/ +    3�$��� �$iu
�D
��� �
�-�� �0�� DAB �  ���0�� 3.  
-  V��=�;� ��b��:    	��\" �0��� � #�}��% / 
>+      ¬
�-� 	�23x ��%'7f  �� �0*+'�i�

+@ {=L'� �
2�5 q'b@ �%�¨ of �0('7 �%�¨4/. ���
���-���. 

- ��^
$
���WVISIOPHONE :
>     �$ � + �
�$� Q�-� ��£ O�e�. 9\�r M. ��` ��£

�( /���L �� H��� �0C'� �3
��+ �
�� Q�-% 9\�>5.  

  
  
  

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /4 �� ��� .36.  
2  /�a0i� ��0\=�� �@�#� '���+/N V:� 9
���=��eB�B;� /)/k�-��/�+�. /k+' �* k�-�� ���i� 2004(¬ / .856.� �

3 Dictionnaire Encyclopédique Bilingue de la Micro-Informatique, OP. Cit, P. 55. 
4 Muftah. M.dyab.Glossary of Information Systems and Technology, (International Publishing House, 

EGYPT, 1995), P. 70. 
5 Vocabulaire des Techniques de l'Information et de la Communication, OP. Cit. P. 199. 
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�3"���א�!:�א�)���א�.�!+��C	א���!���$���א�����������>א�� �

  �-���. ���
�� ��i�F� �� &
*@ ��� ,�->:  
1111. ��� _��
N� �=�I�#
9�G� A��B��=�;� Y���� �+�B !��¥� 3
�<�� !=�9��.� �

?- ���<�� `�	�©� ��� ��
N� �Distributeur Automatique de    Billets : �3
d 
>
6i-�� &���� � �--i��� ��0�.. �!���� �%'7 �� #�}��\ �0i0\��
\+@ ��£ 
�( 

 �0*+'�i�")�0Lj�(�� ���� �]�. �0e����� h��\+ /&'e� of �
g�� k+� 	��  .
��? h�
% A��� 	+�K+:  
�����Lא�9א�!
	���א�K+�א���;�):�7777(א�$	�0��#מ� �

 y3��������N�

������#���������  
������������������<����   ��
������N�

 !�������

 `�	�©�  

����<��  

  

�  =C�5 Qi� �]���. h��%
 � ��
%+ /�]�� �!��. ���

+ ,
-�� ���+  ���m+ &3
F�
q'b@ �L��@/ k+� Q��% ��L 

&���*.  

�  @'�\ /�0*+'�i� ��!'� ��5
. 	
d
� D���
 �3��)'C+�� ( �0�07�-P�Pistes 

magnétiques�!����� .  

SOURCESOURCESOURCESOURCE:::: Nadine Tournois, , , , le Marketing Bancaire Face Aux Nouvelles Technologiesle Marketing Bancaire Face Aux Nouvelles Technologiesle Marketing Bancaire Face Aux Nouvelles Technologiesle Marketing Bancaire Face Aux Nouvelles Technologies, (Masson, 
Paris, France, 1989), P. 30. 

     D��K j> 	ab ��/            ��$*�0��+ �0i0�$2a�� Q0PF$�� �$!��. 	�b��. Q0��� #
�% 
       /�$-�� q
��� ��� {@ ��.��� ��K �+ /�%3
( �0('�� ���b ��� Q�]0� ���0����+   k�$(

           ��%'� W� �a������. ��U%�S B�% '\
0��i� Qb� �a���� �0*+'�i�" ��e��   	ab �� Q0���
�
�-�� A� &D
� ��£.  

f-���<�� `�	�G ��� A�����  �Guichet Automatique de    Billets:   6i0\�$�
\+@ D�$�� 
               �i�F$. Q�$�� 
>+ /�
�-�� A� &D
��� ���-��. ��
-\ 'UL@+ �0��\ 'UL@ ����b #��%

         s �]2 ���� of �(��x��( /�0*+'�i� ��!��. �%'7 �� #�}��\    ,��F$� h��% /	
�
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     ��0���� �� �%����. #�0���.)  ��12   of 15     ��+ �0�*'e� ,
-�� � �0���  65   of 75   �$0��� 
�0i%'�s ,
-�� �.(   

                 4�F$-� q
��$� ��� B�� �>3+�+ /�-��� 6�0C'� '\
0��i��. ����� �0.��F� _j>
Q0��� �� 3
]�� ��02+ QUV T]�d@ �¨s 6�%
���1.  

����Lא�9א�!
	���א�K+�א���>):�8888(א�$	�0��#מ� �

 y3��������N�

������#���������  
������������������<����  ��� A����

���� !��

 `�	�©�  

����<��  

�  ��� =C�5 Qi� D��K 	
�
 ��0���� �� �%����. #�0�� �!����

 ��-� : #�0�� /��i0F� ��7
�0d'� �('��+ �a%
]���....  

�  �3�� @'�% /6�0C'� '\
0��i��. 	
d
� D���
 	ab �� Q0��� �('�Y h��\ W� �!����� �0�07�-P�
 /h0\�e� �5
�. �
]�� D��K j>+ {'�� B!'�

��.�7+ � � .  
SOURCE: Nadine Tournois, le Marketing Bancaire Face aux Nouvelles Technologies, 
(Masson, Paris, France, 1989), P. 30. 
 

g-+�B !��¥ V��=�1� Y$��� � Terminal de Paiment Electronique:  �i�$  ��� ����% 

             �0*+'�i�" �0�� ���* 6C�¨ ��-� 'Lj* ��0��\ ��� ��jL O�+ /'\
0��i� �"��\TPV
* 

     �0�� 4��* �-� �0('�� ��5
� ��jL+.       M. �(�� �!��. Q�� Q0��� k�L ?�(  ,
-�� /  k�( 
   	
$d
�+ �!�����. ¬�l �+'�i�x Ï3��� ��� �!���� 3'u k@ �0���% �0�� ���* 9R
�
                ¬�$l �0$d'� �$� ��0�� B�» #
�% �bs j> /�-��� {=L'� '\
0��i� �� �' ���

                6�$}F� 9%'��� B!'. N'�% /O. �d�b �%'2 ��!3 +@ =�3 Qb�% k@ ��. Q0����.PIN* /
+'g�� ���5 �0d'� ��0�� �(���. ��? ��. {=L'� '\
0��i� #
�%.  
2222. ��ªN� A
<��� �=�I eW�
, _�eB�B;��.   

?-��ªN� A
<���  �Home banking:  Q$%
S ����f+ Q%
S �0���. N'�% �� ��� ����X* ����% 
         � 6�}F� '\
0��i��. �-���. {=L'� '\
0��i� �.3 B�% z05 /��*�0��    	D�$-Y �
$�


                                                     
1  ��>+k
��*¬ /�.�2 ��'� / .273. 

*  Terminal Pointe de Vente. 
*  Personal Identification Number. 
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      	��\" �C�2+ 	ab �� �a���) �0e\�r 4
�l(    6�$}F� '\
$0��i� Q$��% z05 /
             ��(
F$i� ����7 /Q0��� ��d3@ n'� QU� �0('�� ����l 	����2"  �0('7 ��]�L
             �� �3���� ���0���� 	�23f Q.��� � �iu ��L /Q0�]�� TS+ ���m ��i0F� k�0.+

 ��� Q0��� QU� �- :            '$b£ ���5 of Q0��� ���5 �� ���� Q%
S+ ��i0F� '�(� ��7
         N'�� 9R
� �� '\
0��i� � �  ��� ��.��Y #�0�� ��� �3���+/     hC��$-� ����� j>+ 

��¿2s �� �+�'� 	����2+ �0���1. �0�¹� �0('�� ��0���� �C��b ��+2:  
� �0��� �0-�\ �? ��g�-�.  
� QC�2+{
! 	��\ . 

� =�3 QUV ��g�-��%
0�+ z%�]��� .  
f-  �=��I SWIFT:   B$2 =$�'%+ SWIFT of Society Wide Interbank Financial    

Télécommunication /   �$0�� 6$>+ /p��� � ,
-�� M. A�� Q2'�� �"��\ �0�� {@ 
         /�0�+��� ��+�< �~��� �L'FL ��g�� �0®3 �v �0*+��\     _j> � ��G�s ,
-�� B>��\+

{'�   �2@ ���+ �%3+� �0��K of ��-0. ��0( ���2'\ #
23 �(�\+ �r�w@3 � �0��K3.  
    
�� �i�  kfe%              M$. A�$� Q%
]��� A+� #�X* �0�` ��� Q��% �0�+� ���` QUV T

       �-2 OC�F*f �-� BG% k�L /,
-��1973   
^240     �-2 �+ �i-.2002 �.    OC�G�@ ��� �7300 

    ��� ��D
� ��2��197              § o+s �$�3���. ,
$-�� �$© ��G�s _j> ��� ��+ /��.
       �d��� N'PL �0�+�� ���0X-�� ¤�.+ ��d3
���L �0��� ���2��4.     #�$X* QU��% ��L 

             �0� k@ ���i� j> ��� z05 / 3��� ���L ���X-% �0�0�e\ �0�0��\ ���0���. T0(
��
               I?
�-� �(+ ��0���� _j> �� Qi� ���m �P0���. B�\ k@ �� ,
-�� M. ������� ��0����

             �0('�� �c�0��� �0�¢ ������ ,
-�� �a2'� ��5
� I?��-� B0X-\ q'� �!+ /�r �5
�
 3�7f � I3�l � ��0�2'� ��10��¿(5.  

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /��>+ k
��* .277.  
2 �.��� ��'�.  
3 ¬ /�.�2 ��'� /{'i  H-L '>�� .35.  
4  M�5B053 /������� H	�/N� �B/�� Xr��. ��B��=�1� �$5/�� �%'C=K �0('�� ��
X-� ����� ��� ����� Q�� �!3+ / �"
]��+

 �%����!"–��%�S+ �!+ � 6�
% /9�F� ����� /14�15 J��%� 2004¬ / .315.  

5 ��¿e� _j> 	
5 �%=� �('��/��3  :  
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g-   ��=�I eB�B;�:    �i�  kf T*'�*x V        ��0( ML'�F��� #��\ ��2+ �"��\ �i�  QU
            ��*�g��+ ������ ��i�F� �� ��
�� �� �i�F� _j> k
i�\+ /��
-��+ ��%�� ����b
                 ��$0!�e\" �$� �$�
�� Q$Uu {j$�+ /��5
� �"����2 {? #�X* TS Q��\ W�

        ���2�� M. Q�����+ B>�e�� � ��0�� ����% W� �"
L
\+J�+ .  N'�%+8
.
9�b��  ��� 
O*@: "��i�F� J� ���
��� 	����2+ 	�23f '%�\ W� ��
�� ��
��"1.  

�~ T*'�*a� �02�2s �0����� M���� M�
L
\+J� kf2:  
-  �0�# 8
.
9�M     ��� �TCP:       #=5 � ���2'� �0�` �!'% Paquets     ��� ��U. Q�! ��Z���� 

*'�*xTf �!'% ��L/ �����+ of Q�\ 5 #=� �0�` ����.  
- .
9�M  8
eB�B;� IP :          /#=$� Q$i. ���
� Q0d�e�� QL 	
L
\+J� j> ��G�%

���
�� h0]�� k
-�� �!a� O0�� ��-� 	
L
\+'. QL k@ �L[�%+. 

3333. p�9�[/N� * Phone Banking8�/91� �.# ��"
�
<=9� .  

?-p� [/N� *9�:r J��%    	
$�m �'�$� 9\�Téléphone Portable   ��i�F$� �$� 
 /�0i�2a� �0�
�
-i��           ,
-�� �[F*@ p��� q
��� ��� �0('�� ����l 3
�\ �� �i�+
  �'�� 9\�r ���b/     ���l _j> '���\24         ����l ����\ �!+ /�-�� #�%@ QL � ���2

��� q
��� ��� �'�� 9\�r �����% W�p3:  
� �����. ������ ����b n'� :�0��� ����b �0�«+ ��%�� ����b.  
� �"����� �'�f:�0�-�@ �a�� �' + �0��� �a%
S+ �\
e�� �(� �� . 

�             �$0��� �$v+ �0��� ���
��� �]e\+ �"�����+ �0��� �a������ �%3+� ��.���
k
.=��. ������. 

�    QC�23 	�23f)�}�2�.      ���$�� QC�$2'� ���b #SMS  x �$%J�+  �+'$�i�
��.��� ��� 	+����� +@ �0��� 83+s ²(�< ���(... 

                                                                                                                                                                  
           � ¬ /�.�2 ��'� /{'i  H-L '>�� .36.  

1 ¬ /�.�2 ��'� /4 �� ��� .336. 

2 ¬ /�.�2 ��'� /��� 	��� ��� 83�7 .61. 
3 Monique Zollinger et Eric Lamarque, OP. Cit, P. 127. 
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   a� �i�  k@ �v     	
�m 9\�r � '�]-\ " 6i�2/      6�$}F� 6$�!'� ������(
Personal Digital Assistant+ �0K �
2�5 +@ 	
�m �
2��  �G$%@ k�]��% 

��j..x ��    �$�
�m �$2
� �a�d k@ of ��( �3� Terminaux Mobiles 
aL Q�F0� �G%@ #�}��%��� 6�}F� �����+ 	
�m 9\�r �� 1.  

     �0�
�
-i�� �3
��� B>@ ��+/      ����-� 9\
r �.3 �0*�i�f    �$���-� �02
�+
  �i�F.*'�*xT        k�i� {@ �� q'b@ �0\��
��� �i�  {[. +@ /   j>+      � ��$` �$�

 �
� #�X* � 	��-� 9\�r ����b wap�0i�2a� ���0���� 	
L
\+'. �0-�\ +@. 

f- /91� �.# ��"
�
<=98� Call Center :  ���}��$� �+�s B>@ �� 	��\" =L'� J��%
  �f 	�� �   k
.=� �� �!a�� �3/         .=� �� �0\[�� �"��\" �K��� #�X* �� �3��� 
>+   �+=$� �C�

               º
�$� #��$l #�X* 	ab �� �.
��� ���l of M���� ��� O0�
�. h��\ ��0�
�
-i�.
 6���e��Serveur Vocal Interactif 3+� #�X-� j> ���% ��L /�3�0b ��� Q����� h0�% {j� 

           ' ��� k
.=� Q�% z05 /�0*��� �e�i�.+ �0��� ���ei. �"��\" �K��� � ���>   �}F$��. �
�.
��� ���l ����� �2�-�2.  

       O*@ ��� 	��\" =L'� N'�% ��L "         �+�@ #�}�$2�. O$�ab �� �aL
� #
�% k�i�
                B�$% �$���i� �a��� ��!a� �3�f 	
�5 �5@ �� �����i\ �-�+ �a��� �� Q������ ����i��

 �0�3�\ h��\ z0® �����\ B�%+ ��e0-�\+ �"��\" 	�b�fQ0����. �d�b"3.  
                 9\�$> /	��$\ ��02+ �� 'UL@ Q����% k
.=� h�d@ /	��\"+ #a�x QC�2+ 3
�\ ��+

  �+'�i� �%'. /	
�<      J� �0\
d QC�23 /¦L�( /T*'�*x...       �.��$� #
�e� '%
�\ �3+'� �DJ( /
           G% Q��  =L'� of �0e\�r �"��\" 	����2" =L'� �'� �� 	��\" =L'�    q'bs �
-�� QL B

QU� :*'�*"+ ¦L�e� 	��$\" =L'� B2 O0�� ��7@+ /�~�v+ T Contact Center/   �$�� �$�"� 

                                                     
1 M�5 B053/I'�� {3
>+  ������� H	�/N� �B/�� Xr��. ��B��=�1� �$5/�� �0('�� ��
X-� ����� ��� ����� Q�� �!3+ /

 �%����!" �"
]��+ �%'C=K–��%�S+ �!+� 6�
% /9�F� ����� /14�15 J��%� 2004¬ /. 323.  
2 Sylvain Waserman, l'Organisation Relation Client, (Dunod, Paris, France, 2001), P. 178. 

3  / '. ,3
%��B��=�1� ��	�@��� 8��&G� �	�3C /) /�+�. /k+' �* k�-�� ���i�2003(/¬ . 118. 
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              �� �!a�� �3�x �0*+'�i�" �3�x ��g�-Y _�%+=\+ O��� �� 	��\" �
-! �(�i� O����f+ O�0�
�
k
.=� E-CRM1.  

  
4444. B?����� ��nX/k� 23�Les Systèmes Client-Seveur.  

  #�}��% h���� client )  k
.D /Q0�� /��< (        �$�< ��� ��"��� �0�m 	��\" ��i�  �

       �0�}F� �2
� QU� �d�l �K��� ��0*�i�f ���V Q��2 . 23�k� 2�n<$/X�����      A£ #�$X* 
$> 
             ������ �� ����b ���\ �a��L Q��� ���< +@ �0�}F� �2
� O0( Q��\)  /��7  /��$e��

��*�0. ��
! (...��0�. �!
� � ��
�
� k
i\ W�+3. ��? h�
% A
� QiF�+:  
���	מ/�.��38�#!-�מ�א����#):�11111111(�0��#מ�� �

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Marie-Hélène Delmonde, Management des Systèmes d'Information, (Dunod, Paris, 
France, 2003), P. 63. 

    QiF� 	ab ��/        �i�  QiF\ Q��� ���<+ ������ k�(\    �i�$  ���   23��k�-

 X���� '�+J-/     + #��� �%D
�� ��%'7 6>+     �0�m 	��\" ��i�  � �3
�/    q
! &D
\ z0®

                                                     
1  B0i� ��� / E���5���$�� ^
M��� �{	 Z����� �U��a� ��@�9��,;� ����� -�3C^
M��� Y# �0:��� �	� ����  Q0-� ����� �'Lj�  /

 /90�2 / ��� ��5'( ����� /�0��� #
��+ �%����!" #
��� �0�L /	���s �3�f � ������2006¬ /. 86.� �
2 Mourad Abdel Fattah, OP .Cit. P. 432. 

3 ¬ /�.�2 ��'� /�a0i� ��0\.127.  

�=���� 8�/9� 2�nB 

 

   

 

X�& '�+J  

)��3$ *����( 

 '����#  

)��4�# *����( 
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      �i�F��. ���\'� Q��� ���< J� �K���+ ����/         � �L'�F$� �3
$� ¤�. =L'��\ ��-0. 
6�0C'� ��e�� #��b1.  

  
  
  


���$	�	��������������C+�א�!:��)���א�.���א�"�<�� �

1111.    B����� �&�
0 �	�3C 2�nB'�:      �0('�� �3'! ?�« kf ) �-�� Qb�(/    ��� �����"�. B�% 
            �$�
!+ H�J$� /�0�� ���2�� /	��\ ��i�  /�0('7 ���< /M��}�� �3��

  /��*�0��)     *�0�� ��
! /�-��� ����� ��*�0�� ��
!     �d�l ��*�0�� ��
! /�0�3�l ��
  3'�� {j}�� �%'%���.(2.            W$� ��e�� �� ��
�� �� �3��� _j> ��*�0�� ��
! kf+ 

                 �$���(+ �[$eL �$�%'�. 3�$\ k@ �$." �0�3�\+ �0��� ��*�0.+ ���
��� ��� {
�S
 >��\ ���'}�L     ��0���� +@ �3'�� M�S � B/    �� �3
� �3�f �0���+  ��
!+ ��*�0

             B0X-\+ �%=«+ ��F*f ��0��� '%�\ ���2�]�� �3
��� �0�'. #=5 	ab �� B�\ ��*�0��
      ��$*�0�� ��$��! �3�f B$X* ���$\+ /��$*�0�� &��'�2+ z%�S+Data Based 

Management Systems3. ��? O*@ ��� N'�% �bs j> "   �$0��� Q��$% {j� #�X-�
   � B0X-\+ &��3f+ 	�b�f   ��X-� � ���
��� 3���"4 .    ��X*@ k@ ��LDBMS  #�}��\ 

      6>+ ��*�0�� ��
�� I?�y �ZaZ �� �5+ :F
�<��g      gF
��<��� !=���� gF
�<�� _!#p� 

Z�:���5.  

2222.    �&
�z� '��¬M) ��N� X����A (GROUPWARE:          W$� H�J$� �$5@ M$. �� 
    q'bs �0��� ���2��+ ,
-�� ����}��\/         � ,'�F� Q��� H�'. �� H�-� B>@ QUV+

 H��*'.Lotus Note6. N'�\+  ��0�'.�¨@ ��� ��
�|":    B�$d ��$0�J� �$� &
*
                                                     

1 Mourad Abdel Fatah, OP. Cit. P. 433. 
2 ¬ /�.�2 ��'� /O7 83�7 .569 �571.  

3 Muftah. M. Dyab, OP. Cit, P. 44. 
4 ¬ /�.�2 ��'� /6�� ��< 3���� ���+ Q0�� Q0�@ .421.  
5  /M2�% ���v ��2��	�3;� '�#
��N� �nB¬ /�.�2 ��'� / .101.  
6  /6e�� ��@ �0�� M�@'�#
��N� �nB Z�0�9� ��"�# /)�K 3�� /& # I /�%3�-i2x /�0��2005(¬ /.667. 
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              &+'F$� � k
$���% �%j$� M��}��� �� ��
�� ���l ��i�F� � #�}�2a�
,'�F�"1.  
N'�% ��L  GroupwareO*@ ��� :" of N�c W� ��0���� �� �3+�2  6��$�K Q$���  

GROUP H�'. ��
�� BG\ Ware Q��� jr �%3+'G�"2.  
   O*@ ��� ��jL N'�%+:"         ��
�| h��\ W� �+�s+ QC�2
�+ ��'�x �� ��
��

k+����+ �0�-��+ 	��\" M�]�. ��"3.  
   �-� '�X% ��e%'��� j> 	ab ��Groupware  ����%��. O� k@:  

• 0X-\ ���*f ��.6�.  
• 6�
�
-i\ ��.. 

    	
�� �iu k?f/               T$!+ � Q$����. �-�� � �'(s #
�% k[. h��\ ��0�J� _j> k@ 
             B�$���+ B>�
$�� �0�-\+ k+����+ 	��\"�. k
�
�% ��j� �g0�-L+ /�-0�� ���0���. �5+

���
��� � �L3�F� B0X-\ �%'7 �� �.
��� �0���*x �0�S 
^ O�
���.  
  J��(        �i�F� 6��}��� M. ��%'2 �0���e\ ��y h0�\ �0���K H�/       n'$� 	a$b �$� 

                  h0$�% �$� j>+ /�5+ T!+ � '\
0��L � �  �� 'UL@ ��� ���� Q����� B�% W� ��-���
�X]�. �X� �-��� QL ��� @'�\ W� ��P�� ��� N'��� �-�� 6eR
�.  

3333.  �4.;�� eB��B;�eB�:  
-�� #�}��\     �0�
�
-i\ �0��5 ,T*'�*x     9��« " ��bs _j> /
      �� �0-e� �05�-� �� �UL*'�*xT            �$�� 	
b�$� �%3��t �'(s ��( ���% O*@ �� ��0( 

T*'�*x    Q0��� I?
y  �2@ ��� / �( /#��bT*'�*x        �$�
�| ��$0�'. BC��� �� J��\ 
) 6���K Q���(      $d�b �0�£ ���2�5 �i�  6>+ /         	����$2 �$�� =$i\'\ �$�X-��. �

   �%���+ �"
L
\+'.*'�*x  T         �+�5 	ab �>3�F�*+ ���
��� B2��\ Q0��\ of N�c+ /
            �iV ��L /�0*+'�i�" ���2'� #�}�2�. ���
�| +@ �'(s M. /�0�'e� �c��X-�+ ��X-�

 #��b +@ T*'�*xT*'�*x��X-� 4�F* �0< �02
\ �� 4.  

                                                     
1 Mourad Abdel Fattah, OP. Cit, P. 991. 
2 Mélissa Saadoun, Technologies de l'Information et Management, (Hermès Sciences Publications, France, 

2001), P. 45. 
3 Idem, P. 240. 
4 Mélissa Saadoun, OP . Cit, P. 39-40. 
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     �i�  ��@eB��4.;�/         ��0-�\ 9R
\ �0�£ ���2�5 �i�  �G%@ QU��( *'�*xT 
  �-�� Qb� ���� �.3 �)�%
��� '%�� /&+'e� '%�� (...  �$-�� I3�b �� N'7[.

)        M��
$� /q'$bs ,
-�� A+��� /�a��� 3��L ¤��L(...     �$�� ��$�
���+ /
eB��4.;�    s�. 	abx �-� �-�£          �$�� 	
b���. Br �b'� �v M��}��� �� ��

    �i�  #��\+ /�i�F�eB��4.;�        �C�Z+ 	���\+ �0�-�� ���X-��. �d�l �02�2s �0-�� 
 ��*�0��� �+'�i�" 	����� 	ab �� 	���sEDI1.  

4444. �B��=�1� X��,�� �la Messagerie Electronique:   B$X* #�}�$2�. QC�2'� Q�* Ä�Y 
    ��. �� 	��\" QC�2++ �K���/           J$� ����*+ �0('7 ��< � ���2'� 	�b�f B�% z05 

�"����. ��
d
� q'b@ �0('7 ��< of �"��\" 4
�b2.  
            j> ����b+ /�+'�i�" �%J� h���� �0*+'�i�" ���2'� ��� ��jL ���%+

          \ ��2�5 �i�  ��� ����b �� �3��� 6> ,
-�� � �bs    �3��+ �-�� 6eR
� h��
   �+'�i�" �%J� 	����2+ 	�23�. .        �
2�5 �� �0*+'�i� ¬
�-�  	�23x ��%'7 
�(

�-�� &+'(+ #��!@ 9��t M. q'b@ �%�¨ of �0('7 �%�¨ +@ {=L'�3.  
               /	��$\" ��0��� � O-� ��-P�2" �iu " {3+'� Q�i� 
> �+'�i�" �%J��(

   O�ab ��(             � �$��\ ��
��$.+ /��'2 'UL@ ���
��� �(�\ Q�K ��%�� ��%'7 �'�R
	����2"4 q'bs �0��� ���2��+ ,
-�� Qb�. 

5555. ����V��=�1� 83� '�B����� Echange de Données Informatisé: ��
�� �� �3��� 
>+ 
       �J� �0�
�
-i\+ '\
0��i�� �0�� �=�s+ �0��-� �%��� ��      �=$��s h��$\ W� H
      �0*+'�i�f ��*�0�� Q%
]�. �e��}� ���0X-�� � '\
0��i�5     	�$��s ���ed j0e-\+ /

     83
� ��� ����\ " �0*+'�i�f ��%'�..          	��$�\ #�$X* #
�% W� k+�F�+ ��0���� ��+ 
     �� ������ ���
��� Q�-. �0*+'�i�f ��*�0�� :    /�0�
� ��+�� /���a��2"  	����$2"

 �\
e� ���(�+...    A�� &���� � ��@ //       � #�X-� j> T��}�2 ,
-���(   �d��N� 2�nB

                                                     
1 3�7¬ /�.�2 ��'� /��� 	��� ��� 8. 87.  

2 Dictionnaire Encyclopédique Bilingue de la Micro-Informatique, OP. Cit, P. 305.  
3 Muftah.M.Dyab, OP. Cit, P. 57. 
4 Michel Badoc et Autres, OP. Cit, P. 49. 

5 ¬ /�.�2 ��'� /{'i�� ��< �0*
2 .206.  



7��4�� -".��7��4�� -".��7��4�� -".��7��4�� -".��........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................����"��� ��)����*�������"��� ��)����*�������"��� ��)����*�������"��� ��)����*���        
 

 

 

   128128128128    

              6���� {'�� B!'� 3�i�.�. T��! z05 /,
-�� M. A� 	����� � T0(
�� �i�  J�
 �0i-�� �%
r 9Fi. N'�% �� +@Relevé d'Identité Bancaire1.  

       �� k�L �.��� �   #�}�2 ����EDI       ��$�����+ �$0���� 90��i�� ���. 
           #�}�2 ,
-�� k�i��. h�d@ ��( k� ��@ /������ ��Da� �i�F�EDI   n�$eÎ ���.

 #�« �i�FL T0*'�*" #�}�2 �0*�i�f ���. ���5 �3
�. ��e0��i\EDI.  
6666.   <�4�N�� Z���>
�� V��=�1� 5�4���'�� la Gestion Electronique    de    Documents: 

             #�X-. N'�% �� 
>+ /�e 3s ��e�� +@ ��e���� �+'�i�" �0��� B2�. ��jL N'�%+
 �0*+'�i�" �e 3s.              �$0��� �3
d +@ ��
��� +@ ����� �� z]�� k�L �.��� � 6e( 

               k=$� 90 3s k�( k� ��@ /����v a%
7 ��!+ z]�� �0��� 8'P��\+ �%+�% B�\ �!� 
�0�!3    �+'�i�" �2�� �'L? � /        ��X�-�+ ���2 ��%'�. O0( ���
��� &��'�2 B�%+ 

90 3s j> � �3
��+ �
�� �%=« �0*�i�f of �(��x�. /��%'2+2.  
              k+� �\�i��. N'�% �� 	ab �� �0�
�
-i�� _jr ������ ���0��\ #
0� '�X\+
 83+Bureaux sans Papiers #�}�2�. /,�N�|   �C�$Z
�+ �3
�$� Q0�]�. h��% {j� 

            ���K��� +@ �r����2 n'P� �-�� ����}��% �0\��
��� ��e�� Qi  ��� ²eS+ �.
�i�
)��0�� �a%��\ 	�b�f(3.  
7777.    8��&G� Z�$�9) ������ f��4B�'�( Workflow:      �%3�x 90��i�� Bg5 ���%=� �g0�* 

 
% �3'i�� �%3�x ��0�����. ���\'� �� #
�\ W� q'bs ��0���� 9��}� ��jL+ /�0�
            /�0�$2�< /�0*
*�! /�%3�f ��0���� 9��t O0�
\+ Q0��\ ��� Q����+ /���X-� 9��t

       ���% A£ #�X* ��+ ¥/�0���*f /�0���Workflow /       �$� �d�b �e0R+ QiF% �bs j>
   ��
�| ��0�'.+/      ���(�\ ��'.+ ��V[. h��% {j�     9$��t M. ���
���+ ��-���

M�[�� ���2��+ �0��� ���2�� � #�X-� j> #�}��%+ /Q��� 8'(4.  

                                                     
1 Emmanuel Arnaud Pateyron et Robert Salman, OP. Cit, P. 37. 

2¬ /�.�2 ��'� /	+s ��| /��g5 �-� ��<  .193.  
3 Gerard Lelarge, "Impact des NTIC Sur les Metiers et les Compétences dans le Secteur Bancaire et 

Financier, (Groupe de Prospective Vision, Paris-Caen, Université Paris Dauphine, 2001), P. 5. www.damsP. 

dauphine.fr/dmsp/prospective/act/202009,2001/gerard-lelarge.pdf.  
4 Michel Badoc et Autre, OP. Cit, P. 50. 
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    N'�%+Workflow    O*@ ���"         ��$� Q0PF$\ ���� �iu ��%'�. ����� ��0���
              9C�R
� ��� ��0( �� W� �0������ �K����� �e��t ��%'�� _j>+ �5+ k£ � 9C�R+

 ����� +@q'bs � ���� �iu k@ Q�! ��5+ �0��� #�Vf 5 3�X�*""1.  
    ��jL O. ���*+":          �� Q��-\ ��
��� h��\ z05 ��X-� ��0��� QL+@ �=� ��V@

�>�0�\ ��
�� ���\ �0�£ �3
�. 'b£ of N'7 ��+ 'b£ of 4�F*"2.  
      k@ 	
�� �iu #
��� ���+Workflow     J� �� ��
�� �� �3���  H�  W�    +@ �$-�� ����\

                 �0$ '\ of �(�$�f /�$%��-� of �%��� �� &+'F� {@ ��.���+ �3�f � �0��� ���2��
�3
� �0�\+ ���(���.  

��>�;א�����!���$���א*78מ��א/�%�#�א�����	����+�א�!:�א��"���א�.�!+ �

          
�� jL+ �'�� 4�F-� �0���( #
�e� ���� j> 	+�-�%     �>��. n
}-� /��0( �'Z�� Q�
����F*@ �0���( ��� ,
-�� Q�! �� ��-��� �U%�� �0�
�
-i�� ��Z[\ B>@ h0�
\ �.  

������������א�)�:�א�)���א'�# �

1111. �W#  �$/N� �����W�� 2
�:              ��$��� k@ ²$5a* N
�$( /�$0���e� #
�e� �%�S �*�3@ ?f 
      6> ����� ��e%'��� � Na�b"+        �$¨[. �$0���e� T('� ��( /O0�� ����P� ����":  �$5@

        �0�0X-�� N�>s �0�S of �F\+ �%3�x �0����� �%3
m 'd�-��"3.      �$¨[. T$('� �$�L
"                �$�v@ O0�� �e�% {j� N�r k@ �!
�+ /��(�>@ ��0( ��X-� ��S +@ ,3�\ W� ��3��

�� 
> ��X-� ��g-� B�� 4'FL MU5������"4.  
  �.��� n'��2" ��+ /�e�� A��� 9%'����. ��e�L" �iu��0�:  

"       N�r �� O.'�! ��3� 6> �'�� 4�F-� �0���("          �$� �$-�� �'�! of ��s q�@ ���i( 
                 § �$�+ /�'�� 4�F-� �0���( ���%D ��� ' �� ��? k�L ���L O�0�S of ���% {j� N�r

 k@ 	
�� �iu+@ ��%��-��. ����\ �0���e� ���0�S �
��� N�>s5.  
                                                     

1 a0i� ��0\¬ /�.�2 ��'� /� .836.  
2 Mélissa Saadoun, OP. Cit, P. 246. 

3 ¬ /�.�2 ��'� /3
* �. ��d .196.  
4 p��� �0�2 �%��¬ /�.�2 ��'� /  .42.  
5 ¬ /�.�2 ��'� /O7 83�7 .39�40.  
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  �'�� 4�F-� ���eL ��@ /z0® /O\��'t+ �-�� �ab�� M. �!a�� QU��(:  
� �ab�� �� 3��� ¦e* #�}�2�. ���'}� ��D ?f.  
� Q!@ �ab�� #�}�2�. ���'}� �� 3��� ¦e* ��S. 

� � Q![. ���'}� ���\ ¥�ab�� �� �iu �. 

     ���ei� &�e\3 ��� ' �� ��? k�L1/            ���$-. �$�X-� {@ +@ �-�� ���eL  ��\ �� ����+
�ab�� ���* of ���'}�/6�% ��L :  
 �O���W=�� 8��# = '��"�lN� ����0 /':�r��N� ����0  

     ��2 �� �
� �/         ]���$� M. �r�evf �iu " 8+'( ,�-> k@ 	
�� �iu  M)  ���$ei�
�0���e�+(     �$iu ��L /��L �5 of �[eL �v T!
� ¦e* �+ ����( k
i\ k@ �iu ,
-���( /

����( �v k
i\ M5 � ���ei� �� ��L 3��. ����\ k@.  
    q'b@ ��� ��+/             ���$ei� �$� Q�@+ �2+@ �'�� 4�F-� �0���( #
�e� 3���� �iu 

    � jb[\ �-�� �0���e( /�0('��      �0�3�l+ �0�b�� Q�
�� �� �%��� 3����" /    #
$�e� ��@ 
                 j$> �3�! q�� �� J�\ �¨s /�-�� � �0�b�� ��0���� ��� ��( =L'% �� ����P( ���ei�

�ab�� �� �i� 3�! Q!@ #�}�2�. ���'}� �� 3�! JL@ �0�S ��� �bs.  
2222. ���&�W�� �,�	3 Xr�# : �� �+º[%  �'  �� _jr Qb��.3s2.  

?-   H�p� Z��q Xr�# :   �©k@    . q'% Qb�� j> [    �� �0���e� kk@      q�$� 	ab �� #
�\ 
  ���0�S��(�>s   ���C�2+ 	ab ��   /     M. �C�  3�0�� j>+M%3�x .   �  "+k@    Qb�$� j> 

 ��� �L�%k@ k
i\ N�>s!+ �]�+ ��0�]��� ��.  k�i�x�.+0! ���2.   
f-  �n<�� Xr�#:       N�>s �0~@ 6P�% " Qb�� j>/        �5+ '�-� �'� �¨@ ��� �L�% O-i�+ 

     �0���e� �%��� �� ����� ��
�� �.           ���$%D �$�� Q���2 W� �%��� ��� �L�% Qb�� j�(   
     QU� Q%
�� q�� ��� ����� ¬'( :          
$� �$�� 	
�$� ��� �-�� �3��. �d�l �%��� �3 

      �%'F��+ �0�����" �3
� ��� �X(�m�. �d�l �%���+/       Q��e�� ��� _3�! ¦i�\ W� �3
�+ 
�0�3�l O�¿0. �� ��g-. .  

                                                     
1  /O7 83�7 ��'�¬ /�.�2 .40.  
2 ¬ /�.�2 ��'� /p��� �0�2 �%��43.  



7��4�� -".��7��4�� -".��7��4�� -".��7��4�� -".��........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................����"��� ��)����*�������"��� ��)����*�������"��� ��)����*�������"��� ��)����*���        
 

 

 

   131131131131    

g-   �����,;� d�<��� Xr�# :           ��$��7 6�'% {j� 
> 	��e� �-�� k@ Qb�� j> n'�e%
         N'7s ��\ /O�¿0. � ��
�
� N'7s +@ ���K         Q$� �� B��� +@ _�3
� ��-� jb[% W�

O7�F* Qd
\ k���.   
3- �4$�<�N� ����� Xr�#  :6>+ /�0�(�-�� B0�� �� �02�2@ �0��� �ZaZ �0}F\ ¥+: �� �*+'�

             � �$0�b�� ��0���� ��� QC�2
� =i\'\ z05 /��%�P�+ QC�2
�+ ��X-�+ �'(s/ �'�0��
�\ ��-0. Q%
�� q������ q�� � �0C��-� HC��-� ��%�P� �L   .  

3333. #�
���     [/N� ���<�� �������$ [ �>vN� X :        �$� �$�
�gY �'�� 4�F-� �0���( 'Z[�\
�0���� 4��-� � �>D��f �iu W� 'd�-��:  

?- @a� '��3�/�0�� Economie d'Echelles :�%+�5
� I��*x 90��i\ n�eÎ �� ���%+ 
                 k@ �$iu W$�+ /I��*x �� ��L Bg5 ��� ��.�U� ����Å� �%D
\ ��5@ �%'7 �� H\�-�

�0���*x �!��� ���%D � ,
-�� ��-� �0e��\ 
2.  

      /�-0�� �+�5 Bg� ��%����!" kf         	
d
� ��. O*@ �Jl �� �Ui� q'% z05
        �� Bg� ��%����! 9!
�\ /���'}� �� M�� q
��� of      � �$2
�� �g0�* �%=�� 

A��� QiF� O]�
% �� ��?+ /JL@ Bg5 I��*f :  
 �0	 X=���)12121212( :X�
+�� ��N� 7�& ��%
�� �W�=�� !"F
� ®�<#  

.  

  
  
  
  
  
  

          Bg� ��%����! � 'Z�\ W� Q�
�� �� ��
�� ,�->+/ ��-� :  Q��� B0��\)   ���$�2
/Q���#��  /�C�� T!+ �
�+ ...(��.�Z 90��i\ / )%  �$�.�U� ����s 'Z@ Q�   B$g5 �D �$��L

                                                     
2 Alain Charles Martinet, et Ahmed Silem, Lexique de Gestion, (Dalloz, Paris, France, 7ème  Edition, 2005), P. 

117. 

C2 

C  

C1 

Q1 Q2 P 

SOURCESOURCESOURCESOURCE: Jean Claude Tarondeau et Christine Huttin, Dictionnaire de , Dictionnaire de , Dictionnaire de , Dictionnaire de 

Stratégie d'EntreprisesStratégie d'EntreprisesStratégie d'EntreprisesStratégie d'Entreprises, (Vuibert, Paris, France, 2001), P. 75-76. 
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I��*x(      �0�
�
-i\ Q�
�+ /)         B$g� ��%����! ��� 	��\"+ #a�x �0�
�
-i\ 'Z�\ z05
90��i�� �0 '\+ �
�K �0��\ ��� ����\ 6�((1.  

f-   �O���W./    <��� [ c#�b��� ���"G� ������$u : ����         �$� �e$d �$�� ���% h
   /H��*'. +@ D��� ��ed            ��$-Z@ �-�� Q�! �� ������ H�J�+ �=��s �0���(+ ���eL ��S+

               H��$*J� +@ D�$�K Q�� ��0�7 ��� 9!
�\ ��� 8'�. �e�� _j>  ��\ ��L /Q0PF��/ 
          aU�( /���ei� _j> ��  ��\ W� �0��'� +@  �0�� ����! ��jL+:   j> k@ 	��%    H��$*J� 

      ��3�. Q0PF�� ��=� ���-��. 	��(90%/           I'$bx H��$*J� O!'P��$% {j� ��=� k@ {@
 �.
��� ���
���90%O�0�S �
��� ��=� ��2.  

g-  ����� 	�>s� :             ����� ��%'7 QG(@ 6> �� 3'i���. �-�� � 9R
�+ Q���� B���% z05 
   0���� 	ab �� ���� j0e-\+ ���l z05 /T!
� 3�� ��� O�0���*f ��=\ A����.+ /6���� �

   	�U� Q0�2 ��� �© :           B���$% N
2 A� #a�x #�}�2�. ¬
�-� �K��� ��� BC��� k@
                 T$!
� �=$0� �$� ���e�2" �� ¬
�-� �� �i� 3�! JL@ �K��� �0e0L T!
� 3+'Y

�e�i��+. 

3-   ������ 3	�
N� ���<9� :   J��\       O$\��ei� �0�$0C'� ���m �� �-���. MeR
� �0���*f
                �$0���*f ���%D �� O-iV W� QC�2
� �� z]�� � QU��\ �-�� ���� k�( A����.+ /O�0���(+
            ��jL+/MeR
� �%3��. #�0�� +@ �0��� �3��Y k
����% �'(@ 90R
\ � ��U���+ /9R
�

@ �iu ��s�. '�s �.3 k�(,
-�� 6eR
� �0���*f �� �('% k. 

�- �3����� :               �� O-iV W�+ �C��� +@ '%�� �� 9��% k@ 6P�-% �C��l �� ��
�� ,�-> 
              /�'�$� 4�F-� �0���( �0�S Q�@ �� �-�� 9C�R+ M. �
��� �0�-��+ k+���� Q0��\

         e�� �^�� /=e< /��F* �C�! O*
L � �C��l _j> QU��\+      Q�� �¿0. ��b ��� Q��%+ ¬'
�0.��f 1.  

 

                                                     

1 8a�� �F.8��&G� [ '�#
��N� ��"
�
<=9 '����+9 _-!��
49 Xr�# -¬ /�.�2 ��'�  / .21. 

2 ¬ /�.�2 ��'� /k+'b£+ 6�0.'� ��< .144. 

3 ��
� È
e<+ k�G�3 ��%D/�.�2 ��'� /¬  .44. 
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��#�;א����?���!���$���א*78מ��א/�%:�א�)���א�.�!+ �

1111.   =���� �#���� ����N�'�:          $. =0��\ QiL ��i�F� k�( ��0����� ����* ��� ���%D  �=0��
�0\� 2:  

-     ���"G� [ �.	��N�)&C � 3���	��NY:(         ¦L�$( /��$�.�7 �� Q��� ���< �.3 {@  /
�           /M������ ���� �5��� �=��s _j> �� ��5+ QL Q�� �� j>+ /#�
    �'  �-` A����.+

�%3+'� �v �=��@ 3�=��Å� QU�s 	aP�2" �0*�i�f Ä�Y /.  
-    $G� '�W�# [ �.	��N�3�:           T!+ � �>�%'% W� ��e�� 3��� k@ �iu �i�F� #�}���( 

    �F� #�}�2+ �b[\ k+�.+ ��!          �3�f #�X* 	ab �� ��?+ ��*�0�� ����! of 	
d
�� �i
��*�0�� ��
! (SGBD). 

-  �+�N� £W%'�:           ��0��� �� �P��* /&D
� �
2�]�� �.��� ���� ¬'�� q
�< ²e® 
��5+ ²e5 ��02+ 	����2 ����\ ��L q'bs Q��� ���< �� #
�\ W� ²e�. 

-   �0 '��+�N� ���0� *���� X:        Qd
�� 8
�5 �� Q��� ���< 6������ �%'` �iu /  z0® 
��(a\f +@ �>�0P\ +@ H�J�+ ��0��� Nj5 �� k
�-u. 

-  /91� ��B�=#C8�:  	��\"�. #�0���. ��i�F� h��\ /�iu z05   	��$��. #�0�� Q������� 
QC�2'�          � �� ���
�� +@ M������ ��� M.+ O-0. ��e��+ H�J� /     �$�. B$v3 M�����

B�-0. �(���. 

-   ,�4a� '��+�N� �M�0	�:          �2��� ��0��� q
�< of Qd
��� #��� �-� �0*�i�f) /�0-��
/�0�} .(... 

- �B�=#C �=���� �:     ��� N'F� �0���% �        �$�� M����� M������ QL � Bi]�� �i�F
�i�F�� ��d
� Q��� ���<. 

2222. ���#     �=�I K# X. � eB��B1�� eB�B1�:        ���% �� �'�� 	�| � T*'�*" TZ�5@ 
 ���% �� '�R+ /�0*+'�i�" ���l�.��B��=�;� A
<���M�>�%=� �� ��bs _j> /1. 

                                                     
2 ¬ /�.�2 ��'� /4 �� ��� .358. 

3  /M2�% ���v ��2��	�3;� '�#
��N� �nB¬ /�.�2 ��'� / .114.  
1 ¬ /�.�2 ��'� /6�0�-K ��< �+��+ �-� .15�16.  
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- ���� K# Y,�? ��&�0 TC Xd
��� ��B�=#CO::M�� ��D +@ k�iY �0��� k+� p��� J� .  

- 9   �=�� ��$/N� '�#�k� ��� ����� ��#��:         W$� ��$%�K �0('�� ��0�����. #�0�� {@ 
�0*+'�i�" �3�g�� 3�F�*�. �[F*. 

-   ������ *���=9 ¯WrX:       QU� 'd�-�� �� �Ui� � QU��\ W�  :     /�$!
� �'$  90��i\
�*�0��+ ������ 90��i\+ OU0Z[\+... 

� T*'�*" �i�  ��� �����" B�% ��L1:  
� 3
d M�S�-�� �+ ��K �C�.=� �� z]��.  
�  8
�� 8��* �02
\+ � ��'�� �0�S	���s ��@. 

� �0*+'�i�" QC�2'� �]e\. 

� �-�� Bc W� ���
��� �� z]��/H�J�+ ��e�� 9��t Q0�S ��jL+ . 

 #
��� ���+/       �0.+3+s+ �0i%'�s �.�!'�+ N' x ���� ��23�� ��(++ /  $(    ,�$-> k�
 ��� �0*+'�i�x ,
-��� �02�2@ 3
d �aZ*'�*xT 2.  

-  °�#
��N� Y0
N�:         /�'�� �+'�i�x 4�F-� �� ½�s �� �3
�. O�0��\ �iu    �$�+
�0('�� O\���b+ O\�g�-�+ O�'. 	
5 ���
��� #��% �-�� k�( O�ab.  

-  ��/91� Y0
N�:     �\" 	����� �� &
-. h��%        �+'$�i�x �%J��L OCa��+ �-�� M. A�
��.���+ �
0�� ���
��� Q%��\ +@ �l ��� I?��-� +@ ������ �¿��\+. 

-  �3����� Y0
N�:        b  3�u k@ �-��� �iu q
��� j> �     �0*+'�i� �¿0. � O��F*@+ O\���/ 
         �f+ O\�.��5 of 	
d
��. k
.=�� ����� �3
�� _j> Q�F\ z05     �$%��-� ���(�$� �3

/�\
e� ��0�. ��(
�+ �0�a��2" ����l �(�L �'�f ��? � �Y. 

 �i�  �� ��0( ��@eB��BG�/6�% �� �>�%=� ��( 3:  
� �i�F� J� �����K+ �'(s M. 	��\".  
� ��*�0�� '%'V � �0���� ��'��. 

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /92
% k��U� �-%�3+ 6��0���  B2�� �
�< .250.  
2  /{+���� 92
%��B��=�1� A
<����� �!3+ / �%����!" �"
]��+ �%'C=K �0('�� ��
X-� 	
5 ����� ��� ����� Q– ��%�S+ �!+
� 6�
% /9�F� ����� /14 �15J��%� 2004¬ / .228�229. 

3 ¬ /�.�2 ��'� /Q��� B0>'.f ��< Ä� .230�231.  
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� ��. �*3��� ��0�! J��\ ��-�� 90��i\-�d�l ��i�F� ��0. 

�0���� n'vÅ� T*'�*s #�}��\+1:  
�  �-�� �C�Z+ 'F*f�0*+'�i�.  
�   6���K Q��� ���0��\),'�F�(/      �P�. Q����� �0*�i�x ��?+ HTML   ��  '�	����,1�

;���B��=�/        �i�F� J� �a���� �� �Ui� j0e-\ Q��% �� / QU� :  ��*�0��2" �'�f /   �$�L 
iu      ��+�K �0-��� _j> #�}�2 �� ���
�| Q�/   �+ �  ���0���s    ��$�
�| ����\ 'UL

Q���. 

� s T�
5 ,
-�� T*'�*� of�C�Z
�� �+'�i�" �0��� 	ab �� 83+ k+� �\�i. 

3333. �<�� ����� u�M������ '�&�
N� 3
DAB/GAB:
> �0('�� �=��s _j> =0u �� kf 2:  
� � ���l+@ �-�� Qb� �j}�� �0('�� ����l�. �*3��� ��%'�� �0('� O�+'( �5@.  
� #�}�2" ���2+ 6��� �.�7 �? �0('�� ����l. 

� ��l �(
\� �
�-�� �0�� ���D
� �� ��0( ����� 3�� ��� �0�� )��Ca��0-�D .( 

� �
�-� Q�� ���� ��P�f. 

� ��0( ��U� �0*�i�f�0��� ��3�. . 

�  ¤0e« �]�� 4�F* ����0.��F� ¤�.3. 

             �
�-�� �0�� ���D
� #�}�2 � �2
�� ��� �G%@ ,
-�� �g  �� kf k
L /   �e�i\ k@ 
          9\�r +@ &'e� 	ab �� ���� ���l �e�i\ �� �UL Q�\ ����2
. ���� �0('�� ���l

q'b@ �%D
\ �
-! +@.  
     T-i� ��L  �=��@GAB/DAB           Q$��. '$�s ��
(�� �-�� ����� 	���2 �� ,
-��

       �0('�� ���l ���\ � '�s &
(�� �v Q0���/         �$� �$e�i�� � �'(+ �0�S A����.+ 
MeR
� �'(+ 	ab.  

  

                                                     
1/Q��� B0>'.f ��< Ä� ¬ /�.�2 ��'� .231. 

2 2 ��'� /��� '%�. n
�¬ /�.� .413.  
3 /�0(
\ k��'� ���X���4N� '���q� ��B��=�1� �	�3;�  /)/�'>���  /& # I2003(/¬  .238. 
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4444. &���� X���� '����+9!:6�% �� 6���K Q��� H�'. ���0��\ M. �� 1:  
� '�i�" QC�2'��0*+.  
� ���*D'� �0�\. 

� �%3�F�+ 	���s+ ��F*s ��.���. 

�  �C�Z
� B2��\)��e��.( 

� �'��m�0C'� . 

� 6���K '%']��+ 3
� �����. 

                  Q$��� ��$0�'. #�}�$2 �� ���0�S �iu W� �%=� +@ �0�0C'� ������� M. ��+
6���K/6�% �� 2:  

� ��\" M�S����e� N'7s M. k+����+ 	.  
� ���
��� B2��\. 

�  �C�Z
� 	����2 �� Q0����)�0!3
� ( _�`"+ ��+���0�S 
^�" 0�!3+." 

� ���
��� 	���\ � ��'��. 

� �0���*x M�S. 

� �%3�x 90��i�� ¤0e«. 

� �a��� ���b M�S. 

� iu �� 'UL@ �5��� �C�Z
� Q�� �)�2�-� k�i�+ T!
� � ��0( N'��� �iu.( 

� �������" �� Q0����. 

� � ��w M�S n'P���X-/  ����  ��� 	
�� 	ab �� ISO9000.  

��>�H.�����!���$���א*78מ��א/���I�8�#�%!�"��א�!:�א�)���א�.��� �

1111 .�"
�
<=��� 5>\9�n<��� �+�BG� 7�& ����:_j> �0}�\ �iu � 3�Z� 3.  

                                                     
1 Michel Lafitte, les Systèmes d'Information dans les Etablissements Financières, (Presses de Jouve, Paris, 

France, 2000), P. 56. 
2 Idem. 

3 5 3�eP� ���]! 
.@ #a�� ���+ 6e-9/��	�@��� A
<��� [ �U��a� �	�3;�  /) /�%3�-i2x /�0���K 3��2004(¬ / .375 �376. 
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�              �0�0X-�� ��F*s M. �.'��+ Q��i�� �� ���@ ��3� �0�S of '\
0��i� #�}�2 {��%
��2�m+ �0��� /�%
���+ I��*x M. �.'� aU� /�e��}�.  

�      '\
0��i� #�}�2 �iu ��jL   ��5f ��       �$0.��i�+ �0��i� ��F*s 	�� � ��0P\
 0���� �(�\+          9�$�\ ��F*s _j�( /���}��� �ag��+ I?��-� ��0�
*+ �0-0\+'� ��

              M����� �'(s ��� ���}� § ��+ /B0X-�� k�L3@ QL � �>3�F�*+ ���g5 ���}G. ����
          /��.��$� ,���f ��F*s _j> ��U�@ ��+ ��0( 8'P��� T!
�+ ��    ��.��$5   3
$�s

�a���+... 

  �2 �� �\'�% �!+B0X-�� ��� �D3�. 3�Z£ '\
0��i� ��0( �Y+ �0�
�
-i�� #�}:  
� ��F*s ��\ � M����� �'(s ��� ¤0e«.  
� M������ ��Da� �3��� ��0�
* � �0P\. 

� �e�i�� � ¤el § ��+ ��0���� � &'2x. 

� ��0�� �'�0�� #�i5f+ ��0���� �%=L'� �0*�i�f. 

�    �� ��jL             �$�� �$���\ �0\��
����� ����i�� BX* ��F*f of _�`" ���%D #�}�2" 3�Z£
          2@ �0��\ k�i�f+ �-�� � �3'�� ?�« ��0��� �0 '\+ ��0��� ,
-.�   Q� �3
��� �0�

�aiF�/ QU� :    ��%3��� �%'X*+ ��0���� �
® /        ��Lj$��. ���$% �� #�}�2 ��jL+ 
('�� BX-�+ 6��-�d",
-���. 3'�� ?�« �0��� � ������ ���l �0. 

2222 .�
49 7�& ��"
�
<=��� 5>\9�$/N� '�#�k� Z�.   

@-     ���
4��� '1�z� 7�& ��"
�
<=��� 5>\9�:          W$� ,
$-�� 	�� � �0�%
��� �"�| �� 
6�% �� �0�
�
-i�� 	�b��. �'Z[\1:  

•  � c��N���
4��!:  �0('�$� ����l 8��* �02
\ �� 6�
�
-i�� 3
��� �i� ���( 
                ��$%�� �$%D
\ j$(�-� 	ab �� ����l _j> �5�\f of ��? q�@ ��L /���%
-\+

)    /�+'�i�x Q%
]�� /�0�� ���D
� /T*'�*" (....      ¤0$e« ��� ���2 {j� '�s
  3��2s)   �-�� �>�����% W� ���\s (�*       ¤0$e« ��� ��\'�� Q0PF�� ��%����!" �g0

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /��� '%�. n
� .250. 
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   6�
�
-i�� 3
��� ���. 90��i��/          H%=$� 'Z[$\ q�� 'UL@ h�
% A
� QiF�+ 
�0�
�
-i���. 6�%
��� . 

 �0	 X=���)13131313( :����
4��� '1�z� 7�& ��"
�
<=��� 5>\9  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

Source: Michel Badoc et Autres, E-Marketing de la Banque et de l'Assurance, (Edition 
d'organisation, Paris, France, 2002), P. 22. 

•  4�� '�&�+0`
 :   T]w z05  �U%�� �0�
�
-i�� .      8
�$� ��$���! �0$2
�
            �a$��� #�$�@ 'UL@ ��
��. �5��� T]�d@ ����l _j> k
i� �g0�-L ���}���/ 

      � �@'7 W� ��P�� ��\ of �(��f         �$%=�� B�����> 	ab �� �C�.=� ,
�2 �y 
�0('�� ���l O0( #��\ {j� k�i�+ k��=� �� Qi.. 

   ? /��jL   �0('�$� 	���s 	�� � ��%�K �0�
�
-i�� 	�b�f �g0�* �� k�L 
                �$�� �$%�� �$�7 ��b of {��% �Y ��%�� �0('�� ����b �'F. �a��� �'vf

 ('�� ����l             ��$%�� 8
$2@ �� z]�� 	+�S �-�� �3��( /�-�� �����% W� �0
�0('�� Bc���0�5�. ��(
� ��-iu+ ��� �a��+.  

•     ���� �#��N� '�#
��N�� `�WB;� ��I9O: :         �0(�$�x ��$.3s k@ O0( �  " ��
           �0('�� ��0���� Q%
S of �(��x�. /90��i�� � ¤0e}�� �� ��\'��   of �®'� �v

��"
�
<=��� 

Y��
��� 

�4�� 

- ����" ��	��IC ���&3. 

- ��#�. ��+�9. 

- !�&�W9 	��IC. 

8�/91� 

- '�@�<#� '�#�r 

 (��# 7�& ����"

X����� 

g
�<N� 

- ��B��=�� Y$3 X��,�. 

- �d�r 	��,?. 

- O���� A
�, X��q. 

- ����{� ��B
B�0 X��4# 

- ���,�:��.  

- ����" ':r�#. 

- !{��$� Y�M ^�=#. 

- ����" Y��
9 '�
<0� ^
M���M ���3 8�/9� 

- 9
���=�� 7�& ��=9# Y�M �
0. 
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            ��jL /�%+�0� ��'�x+ Q��� '�-� ��� �����" Q0��\ 	ab �� �®'� ��0���
           �3��}�2" BX* +@ �0�%
��� ���
��� BX-L ���
��� BX-� �9i� #�}�2" k�(
             HC�$�* ��
� M�S of {��% /���� �0�%
��� �¿0���.+ �d�b �a����. ������ �0�%
���

�0('�� �0�%
��� ��0����. 

•      ���� [/N� cP<�� �
�4#� !.:��,1� A
�4��O::      �! �0�
�
-i�� k@ �  " 
            �� Q����� 'Zs BcJb+ B��('�� ���%=� �g0�* /�a���� 6La��2" ,
��� ��� �'Z@

      /�0*+'�i�" �0�� 4��* /�
�-�� �0�� ���D
� �=��@ *'�*s    * �� �>�v+ T  �%D
�� BX
            _j$> ��@ M�S ��� �0�
�
-i�� �'Z@ ��L /�0�
�
-i\ �3
��� �0('�� ����l+

�c�ed
�+ ��<a� �� '%
���+ M�]��+ ����l. 

f-  V��=�1� Z�
4���:              �$�0!� �.�g�$2 �$� k
$U]�% #
0� ,
-�� �a�� h�d@ ��� 
      � �0('�� ����b+ ��g�-� �� Bc������ �0�} +       ���$% �� �� k
U]�%+ B���5 ���e

Triple A" " k�L ��-%@ /Any Where /   �$�%'7 {[.Any How/    T$!+ {@ �Any Time"1. 
              k@ �'�� �%
��� ��� ��+ �"
]�� _j> Q.��� /�0-�=�+ �0*�i� �
0�� QL ��P�f Ä�Y

         �
��� q
�< 	����2 ��� k@ O0��+ /a��e��+ ����� h��0� �!'%    	��\" QC�2+ �0�+ �
         �0�3�\ O!���@ of Q�0� Q0�� QL of �'��0�) OC�(++ _��3(/      ���% �� of ��j. 	
]�%+ 

   . '���+ /B0�� �%
����.  $E.Marketing2/       QC�2
� 	����2 
> B0�� �%
��� N�>+ 
        �-�� N�>@ M. ���
� �0�]�� �3
��� �0�
�
-i��)�0®'� (.�g�2"+   QL ����0�5" �

����(+ ��C� �3
�. Q0���-��� ����F� �0g0\'�2x ��� .  
��]�%  B0�� �%
���   �02�2@ ��P�� ��.3[.  :    �$%D
�� /��
���) �0��$0�
��(   �'$(s /

�0�
�
-i��+3/             �����$2+ �-�� ��@ '%
��� O\j. a���� 3��� ��-� �5+ QL QiF%+ 
 n'� ���\+ ��� �a���0('�� ����}�� �0�.  

4444.      �=<��� �#�k� '����& 7�& ��"
�
<=��� 5>\9�:         ��$0���� �$�� ��$0�
�
-i�� �Z[\ kf 
              �\�i� �� ��. h�+ �v 4�F-� ��� �Z[\ ,�->+ /k
.=�� �]�+ +��\ �0('�� ��F*s+

                                                     
1  Michel Badoc, OP. Cit. P. 74. 

2  /��< k�%DA
<��� ��4$�<��� �	���� K# �3����� [ [/N� Z�
4��� 	�3�'� /¬ /�.�2 � .11.  
3 Michel Badoc, OP. Cit, P. 75. 
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   /�0e�l ��0���� +@ �0e�l       l ��
� M�]�. �0�
�
-i�� _j> h��\ z05  �0('�� ����
�a���� �����1.  
   @ ��L �0�
�
-i\ k�          � O$�('\+ 6�
$�
-i�� 3
��� �*��\ 	��\"+ #a�x 

               _�3
$� �e��G$� �$�� �-�� ����\ 6�( �0('�� ����l k�0� � �0P�� ��5f
   O\���b+ O\�g�-� �0�
* M�S+/        O�L�0> B0X-\ ����f �� O-iV ��L     	��$\" Q0��$��

� 6�3�l+ 6�b�/           W� ��0����+ ��F*s �(�L �0P\ 	ab �� 6�b�� OC�@ M�S+
��\q�'�� Q0���� ��Ca� N+'R � �0('�� ���l ���\+ n'� ��-Z@ .  

5555.       <���M g��B;� �W��� 7�& ������ ��"
�
<=��� 5>\9u:        Q�$2 �-��� A� #a�x 	�b�f kf 
  ���\+ �(
\ ��	 �}�2+             �$0�'e� �$�X*s M. ���
��� 	���\+ A£ QiF. ���
���  #

              j$>+ /��*�0�� �� ��5+ ���
�gY ���.3 �%'7 �� ��-0. ��0( Q��i�� �0�S+ /�e��}�
   �%3+'G� ��0-���+ ��i�F� 	����2�./          ��$0��� � A� �$2�� 	����2 �iu ��L 
�F� J� �' ��� ����l ����L �������0.�2. 

            ��
-��+ ������ ����l _j>)   /&�%f /�]2 /�a%
S /N'd(.../      k�$( j$�  
     �0('�� ��0���� ��� A� #�X-� 	�b�f �!      �$0���*x ��0���� ��� 'Z�% /     �$� �$�?+ 

	ab3:  
- �B;� *���=9 ¯�W¡g�:Bg� ��%����! �0�S 	ab �� I��*x �e�i\ ¤0e}�. B�%+ .  

- 1���B  4��� K# 8�     �$���� 5�49 TC ^��l��� j������� 5�'� :     T$]w �$-�� Qb�(
            Ä�Y ���(��� �0�\ of k+=}��� {�0���� �0��� �� 	���*"�. 	��\"+ #a�x �0�
�
-i\

      ��+�=� �L'® ��P�� ��!'�+ ��.��� )          �$K���+ �¿0F$( �¿0$  ��$0���� I���f �0���
�'����.( 

- �  Y�</��)���/��� ( ������ X�z'�:         �$0�` ����f �0('�� ��2�� �� ��? 6����%+ 
   ��%�K ��F*s B0��\ /#���/          ��$« �$� �2�-�\ ��%'�. ��F*s+ 	���s �%D
\+ 

                                                     
1 Monique Zollinger et Erique Lamarque, OP. Cit, P. 32. 

2  /{3�0� 	��@+ �0�* B�38�/91�� '�#
��N� ��"
�
<=9� ������� ��$/N� �4,vN� /)/�0*��*x+ �0�����" #
��� ���  /�.�-� �����
 ����15 /2005(¬ / .54.  

3 Mohamed Taher Rajhi et Syrine Ben Ramdhane, Impact de la Technologie sue les Activités Bancaires 
Tunisiennes, www.cybel.fr/html/communaute/rdf/rajhi.pdf.  
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   �.
��� Q��� ����2+ 	����1.          ��0���� �K���+ ����l ���\ � �*+'� ,�-> k
i\ 5 
)   ���g-�+ ��'��  ��0���� �K��� �(          Q$��� ��$��@ �� ¤0e}��+ �
�K �� �0���� /

              �0�
* M�S � O�aP�2+ T!
� h.3 of {��% {j� �C�G� T!
� ¤0e«+ 3'i�� {+�0�
    ��%�� ��g�-� ��b+ ����� ����l/       �a��� �� ��%�� ��!a� ��b of +@ /    �� �%=% �� 

 _�3
� �-�� �e��G� �d'(�0���2. 

6666.  �"
�
<=��� 5>\9   �B;� 7�& ������ ��"��:         �P� TS �0��l ���X-� �0� ��\ #�� QiF. 
                /�$0�����. 9�$�% ���l ��L'  � Q��� k@ z05 /���0���*f �� �('� +@ ���%=� ��L
           � �0('�� ����l ��-�+ /���}�� �=0�� �C��l ���. �����\ 90��i�� k�( A����.+ W

   �0�����. �c�0��� ��0�7 B��\.   N3��$� #��@ k�( �0('�� ����l �0���*f M�S Q�@ ��+ 
'7 ���N�r j> �0�S �rab �� �iu 83.  

� JL@ �'.�U�+ �¢ k
���% ���l 6����+ {je-� Q��. 

� aU�@ "aP�2 Q��� T!+ 	aP�2�. ��?+ /�C�G� T!
� �� &����� 3�! Q0����. 

� �0�
-� ¤�. �� 	D�-�� 	ab �� ���l �0�L ���%D. 

� ���l I��*f � k
.=�� �=e< ����f. 

� �����*f � �0�
�
-i\+ ���� #�}�2. 

k?f/         QiF$. �$0���*x M�$S � 	��$\"+ #a�x �0�
�
-i\ ��� �����" �iu 
��L/        ! �� Ov
��� ��L �0g0\'�2 �(�> ���\ �0���*x k
L ,
-�� Q�4/     �'$ �� k@ "f

              6]�3 '>�7 ��< ?��2s �� QL #�! �i� /�(+'�� �v �0���*x ��� �0�
�
-i�� �Z[\
         �i�F� �0���*x M0�0C3 �%3�0�� ��
. k�G�3 �. �%�2+)     	����$2 #�� +@ 	����2

A� #a�x �0-�\ (	ab �� ��?+ /�-�� ���� �0� �5:  
               � � ��0���� ��� �2
���=g-#
0� � .  
               � �0��� Qi. #�0�� ��D �2
��. 

                                                     
1   '� /{3�0�� 	��@+ �0�* B�3¬ /�.�2 �� .52.   
2 ¬ /�.��� ��'� .53.  
3 ¬ /�.�2 ��'� /92
% k��U� �-%�3+ 6��0��� B2�� �
�< .83. 

4 Mohamed Tahar Rajhi et Syrine Ben Ramdhane, OP. Cit, P. 8. 
5 Idem.  
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 #
��� ���+/            ����� ��0���� �0���*f M�]�. h��% �-�� � �U%�� �0�
�
-i�� ��\ k�( 
o+s ��� �' ��� ��%'�. 'Z�\ W� �0�b�� ��0���� ��jL+ /�a���� �' ���.  

����$���א*78מ��א/�%�#��+�א�!�>�8א�����94"��א���	אמ���!��:�א�.���א��"� �

              j$> ��+ /QL�F�+ ��.
����. �(
e< k
i\ �� ����v �U%�� �0�
�
-i�� ��\ �0��� kf
 �0}F\ 	+�^ ���-�� �� �%���+ �C
���0�
�
-i�� _jr '7�}.  

��8א��94���	�3��C	א�#�א�!>:�א�)���א'�# �

       � QU��\ �C
�� _j> 1:  
1111 . ����n<9 Z��
& :          ��$�}�� �3
$� � �0(��f �3��U�2 �0�
�
-i�� ����\ z05

������/ QU� :           #�}�2 �0��� � ��g-�+ /{'F�� 	��  @3+ ��%�K �0�0X-�� ��0���� 
          
5 ����� �%3�f q�3 '(
\ �'� �� 'UL@ ����% �0('�� �0�
�
-i��      � W$� �$0e0i� 	

�0�0PF\+ �0g0\'�2f �%=� �0�]�� �0���e. �0�
�
-i�� 	aP�2 B�% �>�
�. 

2222.  �$�N� Z��
& :            ���� �� k
i% �! �0->? a0UV+ ���� ���( 6����\ ��%�K ��0-��� kf
 ���� Q�����/           \ § ��+ /M����� q�� ���
��� �K��� �d�l �3��� �%�+�< ���.  �P

  Q��� ��� ����.           �$c3��� #�}��\+ �('��+ �Jl�. =0��\ W� ��-��� ������ �'�X( 
 �0�0C3 �e�. �c3�!+)M��}�� �Jb(2. 

����7<:�א�)���א�.�!+��
��8א�����94 �

1111.    ��"
�
<=��� ���S�� �3���N� S�nN�:         k���$� � jbs �0��� ���2��+ ,
-�� ��� 
 � '>�X�            ��bs _j> /���.@ ��.3@ �� 9�[�\ W�+ �c���l ��u��\ Q�! �0�
�
-i�� �%=>�

A
� QiF� 	ab �� ��]0�
\ �iu: 

  
  
  

                                                     
1  /8a�� �F. 8��&G� [ '�#
��N� ��"
�
<=9 '����+9–!��
49 Xr�#  –/¬ /�.�2 ��'�  .111�112N'��. /. 

2 ¬ /�.�2 ��'� /{3�0� 	��@+ �0�* B�3. 65. 
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�0	 X=��� )14141414( :��"
�
<=��� ���S�" S�n#  

  
  
  
  

	�/N� : /8a�� �F. �0����+ �%'X-� M. �0*+'�i�x ����l�6g0\'�2 �%
�\ Qb�� � /)
F-� ��X-� �3

 /& # I /�'>��� /�%3�x �0�-��� �0.'��2003(¬ / .113.  
  

  kf8��W���           �(�-��. Q0��� k�uf ��3� �� J�% {j�+ /�0�
�
-i�� ���� ��~��� �.�UY J��% 
                �$� ���e�$2" � ��'��+ �5'� ��jL /JL@ �*+'�+ �'�02 B�]-V �¨
L � ��-� �0\[��

  ����l             � QU��0( ��U� B>��� ��@ /k�i� {@ �+ T!+ {@ � �0('�� ���	�=�M1� .  _j$>
      %� ���2 �%=>�� ��3� �� J�\ ��bs�         '$ULs ��$0-��� B��\+ �.'`+ N�Fi�2" Q0��� 

�0��\.  
   ���5 ��@ ̂ �#G� 2�&/           {'F�� '�-�� � �� ���! 'ULs Q0����( /����� 'd�-� �.�UY J���(  

  ���-��. �0L
\ Q���   O� )   A� N'�� #�}�2 ���5(/    ,
iF� _3+��\ {j� ��-0./    �$U% O*�( 
                �$�� �$c�
� � ����\ W� ����l � �d
�b /{'F�� '�-���. O��Z �� 'UL@ �
2���.

  �0���� �0�
�
-i�� �3��� .      �0L[���. 
> Q��� 'b� '�-��+g�&�B1�    � J�% �bs j> / �
�0�
�
-i�� ��� �'�0�� #�i5f ��� �%3��! �v k
*
i% ���-� �a��� ���-\ W� ���� ��3�.  

����"����!���$���א*78מ��א/�%�#����!���א��������:�א�)���א�.��� �

1.       '�#
����� ����� ��nBG� K#G �3��N� X#�
��� X��q:        � ����$�� Q$�
�� M. �� 
6�%�� '�l1:  

?- �$?   w�#���N� 8�)3�$G� ( �3
/�# 5�:         Q��� � �%�  �P� �g0�* ���P� � k
i\ 
          QU� M��}��� q�� #���>"+ 4��G*" � �0\j� �3��� � 9�� +@ :  '%3��\ 	�23f

                                                     
1 M�5 9�b ��s ���+ 6�� I�5 n
� ��@5W���� '��<�9� '�#
��N� ��<#? _ /)k�3s /k��� /�%D
��+ 'F-�� ���� 3� /2005(¬ / 

.20� 22.  

��"
�
<=��� ���S�" 
8��W��� 

��	�=�M1� g�&�B1� 

^�#G� 2�& 

����� A
�, 
 YB�
N�)��+�# d�<&(  '���4N�)Y$3 d�<&( 
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             �5
�e� ����( �� �F� 8avf k�0�* /���('�� Q��% k�i� � '�� ���L ��+ /[�l�.
�� �v ��*�0�� ��3��+H�J�+ �=��s � Q�� +@ QL�F� �g0�* +@ ���'�. �
�...  

f-   �3
/�N� w�#���N� 8��$? :          &a$7f /H��$*J�� N'< Q0PF\ +@ /�('< �K��� QU�
              +@ H��*'. 90%=\ +@ ���\ /�d�l ��*�0��+ H�J� ¤�. Q�* /���> ��*�0. ��� �%'b�

      /��
��� 	��(s �� ��? �v +@ ��
���        6��}��� �� �`�-� 3��bs _j> ��� ���%+ 
 	aP�2"�. ���\'� 3��b@ B2�. �0�
% #�X-�Les Risques Liés à l'Exploitation

1. 

g-  !"	�k� O���&1� :          �� M������ �v �� ¬�} @ �i��% k@ 6�3�l ����"�. ��*
           �
��� QL+@ ¤�. �!'2 +@ h�� +@ �0P\ +@ &a7" �� #�X-� #�X-� �� .    _j$> [F$-\

D'L�r ��0���� ��'� ����� �� BX-�� ��i� M�[�� #�� �� '7�}�. 

3-   Z�a�� �����+�� §	�
=�� :           k=$l � �$*+'� z05 '�%@+ �3
�b Q!@ k
i\ �Y3
             O���\ �� ��jL+ /������+ ��0�. �L��@ � ��*�0��+ H�J�� ��-�� Æ�* �
�+ �0*�i�f+

 ��.j.j� ��.'�i� #�X* � �¿��e� ����Å� �g0�* 3��b@ �� �0���� �0C�.'�i�. 

A
� QiF� 	ab �� �0\��
��� �� �`�-� '7�}� �0}�\ �iu+:  
�א����"��א�!���38��$א����������):�15151515(א���0��#מ� �

  

  

  

  

  
  

  

Source: Michelle Lafitte, Les Systèmes dLes Systèmes dLes Systèmes dLes Systèmes d''''Information dans les EtabInformation dans les EtabInformation dans les EtabInformation dans les Etablissements lissements lissements lissements 
FinancièresFinancièresFinancièresFinancières, (Presses de Jouve, Paris, France, 2000), P.  230.  

                                                     
1 Michelle Lafitte, OP. Cit, P. 230.  

 * X+���)Panne(     : ��� [�b � ��0-�\ ��� ��
\ ��L /90el Q���+ 6�3��� Q��� ,�->+ /�]0]d �3
�. Q��\ " ����� ���� �
 QFe� 	��� /[�l Q0g�\ /[�l�. ��-�� QU� �=��s � ����s �� Q�����Failule Rate، ���
��� �� �%=�/'X*@ :  

           �¬ /�.�2 ��'� /�a0i� ��0\ . 286 – 287.  

X#�
��� §	�
=�� c���<�� 

���M 

��3�# 

��"	�r X#�
& 

	{ �? 5#�9 D�¡ 

)3�4$( 

�04�� 

X+���* 

���W# 5� �#
��N�  

	���� F�¡� [  

8
dG� K# /<& ^���$ 

 ��#)K#� (  

�#
��N� g��BC 
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2.      ��� D,�a�� '�#
��N� �.N !�����W�� K#G� :Q�F%       =$L'� j$r 6C�%=0e� ��s
�� O�%��1: 

�  3��P�+ �%'�/             �3'$5 �$� �$0¿0�� ���=���$�+ �0(�i� ��.'�i� k��� ��jL+       
�.
73+.  

� �2��� �\�i� +@ Ä�� of �'(s 	
b�+ �3�%D � Bi]��. 

�                �$� �$>�v +@ 	��\" 4
�b +@ ��0('��� �0�'e� =L'� of 	
d
� � Bi]��
º��
��� #�X-� ��@ � �'Z�� ��0 s. 

� -� 9R
� ��0!ab@ �� �L[�� 6ei% " ?f /#�X-� �� M������ �'(s ��!'�O-00�\ �. 

�             ��X*Å� '���� Q0PF�� ��G% �>�
�++ /��U� &�(�� �b J��\ W� �*�0�� ��0���
�0��. 

�             �� �`�-� �3��l �0�P\+ ��
�e� ���
��� &��3f �e�i\ 6�P% {j� {3�g�� M�[��
#�X-� Q0��\. 

��.���3א���������א��%���� .3333 �

?-   '�#
��N� w#\9 H��S?:  r kf            �$� 3�$! �0�S 
> �0('�� ���
��� M�[\ �� N�
 �%'��Confidentiality    ��$���'�+ ��$�5�\f �0*�i�f Bv3 ���
����� ���-��. ��a��+ 

  ������+Accountability   /����}�2 �0���. ���\'�     ���0Z
\ ��jL+Authenticity   �(
$�� 
��0�� �����" �0*�i�f2.  

f-   � ��nB? 5#�9  A
<���M �d�k� '�#
��N :        �$0C=� +@ �0�L �
2 ���
��� #�X* �����
               ��0�b O�0��\ B�% H��*'. ��+ �� �." 8'�b" �0��� B�\ 6i�+ /"+@ O!'�b �� �."

     H��*'. J��%+ /�0���� _jr �3��� ^�/%          ��$0��� � #�}��$\ W� ���l H�J� �� 
    . ¬�l ���
��� #�X* 8'�b         8'�}��� h0�% O*
L � H��*J� j> �3
�b ��i\+ /,
-���

 '�� ���L ��� Q�� k@Pass Word ,�-> H�J� _j> of �(��f /#�X-� j> � 	
b��� 

                                                     
1 M�5 9�b ��s ���+ 6�� I�5 n
� ��@_¬ /�.�2 ��'�  .28 – 29.  
2  /90��� ��� �%�� 3
* 'd�*+ �e��� �'� �
�<'�#
��N� ��"
�
<=9� ��,�o� /) /& # I /�%3�-i2x /�3�g�� �0�L /��2�m B�!

2003(¬ / .419.  
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  ��2+�e�Virus    +�e�+  "          7��& ����¡ 8��&? 6�W<�� �/�/r 	
� 5�d c#�BM 
S

       7�& c#�b�� K# �
<�� �6S j
�± _��� D,�a�        ��� �W��� }B [ �<��# ����¡ #��? 

�� D�."1/  �� &
*@ �aZ ,�-> ��2+�e� '�b �� �-��� ���
��� #�X* �%�� Q�s+
�%��� 2: 

� �0*+'�i�x QC�2'� �� �3���� ��2+�e� �� �%���.  
�  �`�-� ��2+�e� �� �%���*'�*x �i�F� � z]�� 	ab ��T. 

� �� ������ +@ Q0PF�� ���< q
��� ��� �%�Serveurs. 

g-      ���r���� �M�0�� �n<M �+�9N� '�O�";�� D���,G� :     �$�0�f �3� @ �0��2s _j>
� QU��\+ �����\�. Td+@+ �0�+�� ���
��� ��@ �%��� :  

• 5�W����:           \�'! �iu " Qi  of �.
�i� ��*�0�� Q%
S �0��� of �F%    j$>+ /O
              �
$v'� �P� �'(s Q�! �� QC�2'� n'�� '7�t �� �%���+ Í%
F�� Q�@ ��

B�0(3/           �eF�� ����%+ /�'eF� ���2'� B2 ���2'� _j> ��� ���%+  �eF��� ��%'7 

 �eF�� ���e�+)            /��$*�0�� �eF�� �0��%'� 	+�� �� #�}��% M�� B!3 QUu {j�
�( �iu " z05���e� �('�� k+� �'eF� .(  

•    2�l�4N� *��9 X��,� 2��l�,� :         3�$�b@ �$� #�$X-� �%��� ����}�2 B�%+
             #�}��$\+ /#�$X-� #�}�2�. O� �'�� �}  �ed 	�]�*�. 6�'F� �P� Qb���

6�% �� 3��bs _j> �� �%��]��4: 

-  4�� '���. :       �d�l 3+'� ����L ��+ ��� ���X-� ¬'S z05  M��}����. 
a0�2" �� �-d'�� �-�+���0�� .  

-    ��"
�
���� }��/k� 2��l�,�M *����� :     �0�
�
0�� ��e�� ��� �����"�. ��?+
�
�� ���. +@ ��ds ���. /B�K 	
7 QU� #�}��� �}F�... 

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /k+'b£+ 6�0.'� �
�< .446.  

2 Mohamed Tahar Rajhi et Syrine Ben Ramdhane, OP. Cit, P. 12. 
3Michelle Lafitte, OP. Cit, P. 241. 

4 ¬ /�.�2 ��'� /6e�� ��@ �0�� M�@ .771 – 773.  



7��4�� -".��7��4�� -".��7��4�� -".��7��4�� -".��........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................����"��� ��)����*�������"��� ��)����*�������"��� ��)����*�������"��� ��)����*���        
 

 

 

   147147147147    

-   ��B��=�;�� ���0�� '���0
��� :      ���2'� k@ �� �L[��� ���0!
�� _j> #�}��\   �$! 
             6�!'� �0!
�� #�}�2�.+ /Q�-� �0��� ��-Z@ �0P\ {s ���'�\ k+� �>3��� �� ����
                O$*@ �G%@ �0!
�� j> �C
( �� O*@ ��L /���]d �� ��]��+ ���2'� ��a2 M�[\ B�%

���23@ W� ���
����� 'Lj�� �� Q2'� �-u1. 

•  	�<�� ^�	�"Fire Walls:6>  $  N'7 ��� ��\ �+�@  $*'�*x �i��l T  �$d
   *'�*�� je-�L Q��\ /��X-��.           of+ �$� ��$�
��� ��� �.�!'� �0�S ��� Q��\+ T

�%3�-� k3�K �� M�
* ��
% ��L /�i�F�2:  
�  �'��e��. �%��� k3�� QC�2'��) #=5Paquets.(  
�   ���0����� �%��� k3��) ���0���� '��Passerelle d'Application(. 

•   K#G� 7�& �M�0��:            �$�@ ��� �0�b�� �.�!'� BX* ��� �%3+� ���'Y #�0�� Ä�Y 
        9�G� 4��* �� 9Fi� n'P. ��
��� �����\ W� ���
���    § ��+ /   �$�� Q���

���a�. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /6�0�-K ��< �+��+ �-� .22.  

2 Mélissa Saadoun, OP. Cit, P. 41.  
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�:���%7א�)%#� �

             Z[\ �0�
�
-i��� k@ 	
�� �iu /Q�e� j> O�+�-\ {j� n'�� 	ab ��    �$�� �%=�� �
                ���-��. 6�
�
-i�� �e� �0��\ q�� �('�� �� ��bs _j> ��� �. " j� /������ ,
-�� ��F*@

  'X* /�'�� 4�F-��              k
$i% " �! ��%�K �0�
�
-i�� #�}�2 ��� =(�� �� �=� k@ k
i� 
           �0! �� �-�� N
« 
> �� 3��. �a��� ����0�5 ���3f � ��v'�     	aP�2�. ¦(�-� 'b£ �-. #

             $0�
�
-i�� �3
��� ���\ k@ k�iY �0~s �� O*�( ��j�+ /�0�(�-\ �=0� �0�S+ �d'e��   �  
                �`�-� '7�}�+ �C
�� 9��t �-` �� /��( �0-( �%+D �� ¦0�+ 4�F-� �0���( �%+D �� ,
-��

 ��-�.  
   	
�� �dab+/    "+ #a�x �0�
�
-i�� k@ 	��\ �U%��        4�F* �0���( ��� #�� O�
. �Z[\ 

  M�05�* � ,
-�� :            �0('�� ��0���� ��@ � ��0P\ ��5f of ��@ �! �0�
�
-i�� k@ o+s
         90��i�� ¤0e« 	ab �� �-�� �0®3+ �0���*x M�]�� ��+�< � .     �$0�
�
-i�� k@ �$0*�U�

     �� ,
-�� �a�� ¬�b O�
. T(���2           _j$> ��@ q
��$� M�S+ ���l ��@ Q0��\ z05 
B>��3+ B>��(+ ��� {j� QiF��. ���l.  
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5�:א�)%#�א��א �

�������  "�%!	��9א��"!+����������א/����"א:�"	�א

  
  


	���א�)%#�:� �

 	ab �� 	+�^ /&
�
� jr {'X-� �*�K ��.��� 	
�e� � �-�'��2 ����.
\ Q�e� j> � �F-% 6�
�� {3�` �-. ���5 �23� Qi  ��� ��.��� B0>�e� �0��

��(�-� O0( ��F\ �2+ QR / Q< �-���. 9%'��� 	+s z]�� � 	+�]-2 z05
of 8'��* § /�23�� 4�F* � �U%�5 ������ �0�� �(�� ��X*@ �0�
�
-i\ �23� 

 �-����U� z]�� � ��?+ . @]�� ��( z��U� z �� ��0�
�
-i\ 'Z@  �0�� ��b
+ #a�x�-�� 4�F* ��� �U%�� 	��\".  
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��:�א�����א'�# �

��%!	��9א��"!+�������א�������  �"�����א/����

 4�0�5"+ �(
��� �7
� 8+�-�� ��%Caisse National d’Epargne et de Prévoyance  
%
��� ���2�� �� �5+ Q%
���� �0�£+ �0('�� �P0d ���f �3+'� ��@ ���+ /'C=K � �0�

  B!3 k
*��� ��
Y OC�F*f of 	a��2" ��v {3����64�227 � Â3�� 10�08�1964 /
'C=K � �i�� Q%
��� ��2�� 	+@ ��j. k
i0�.  

�1א��"���א������+���!>:�א��"���א'�# �

+ �(
��� �7
� 8+�-�� '���. 4�0�5"�Q5'� :  
•  K# ���W��1966196619661966 TC 1970197019701970 )���=�p�� `:�+B1� ���%#( : � 8+�-�� 3+� '��!

 /�%J� �0.��  q
��� ��� ��?+ /�0*��� �C
( ��-. �'b�� �� ��� ��5'� _j>
 W-2 � �"�L
� 	+@ T�2@ �!+1966 +1970 8+�-�� k�i( /+D+ {=0\+ ��d����. 

�2@ #
�%'\�(�� ��2
. �'b�� Q0�]�. �2.  
•  K# ���W��1971197119711971 TC 1979197919791979 )����<�� [ }/l��� ���%#:(  ¬
�-� T�g 

 �P0d �0*
*���"3�b���i2" �0*�i��. 3�b�" T�.3 W� �0i0��-%�� _j> ��=( /
��2�� �C�.=� ���-��. �i�� �� ���e�2".  

 3+� ��5'� _j> � 8+�-�� ��� �!+ �-%=l �L3�F� 6�����" �i�� �%3�F� 	
��
�-%=l �� 62�2s ��-� k@ z05 /�e�2 ���< ��-. ��?+ �0�
��� . ���\ k@ k�i(

3�b�" �L'5 � ����'\ ��� � �+�m 3+�� j>.  
6> �%3���� �0!'��� �0�
�� ��2�� ��F*f 3'! ����� ������ �j« �0��
� _j> Ia��+ 

 6�C��� �i�� �0!'\ �L' E.P.L.F) Entreprise Publique du Logement Familial ( �e�i�
3�b�" �%'7 �� ��
�� �%
!'�� ��-i�� ��-�. �d
�b.  

 ��@ /�i�� Q%
V+ �'b�� �� � 8+�-�� 4�F* ��}�. ��5'� _j> �=0V ��
��+
��0¿� �� T*�i( ������ n+'��.  

                                                     
1 Les 40 ANS de la CNEP-BANQUE 1964-2004, Edition CNEP-BANQUE, 2004, P. 32. 



89���� -".��89���� -".��89���� -".��89���� -".��....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................���: �0��1���: �0��1���: �0��1���: �0��1        
 

 

 

   151151151151    

• # ���W�� K1980 TC 1987 )`���</�� ����B [ ����.#:�� ���%#:(  �� �!a�*
 ��� ��=� k�L /��0�� �%=�� ����+ ��-i�� n'� M. kD
�� #�� �3����
 M%
!'��+ �%�'e� �3���� �0gF�. =0V {j� �%�K �!
� j> �� 90i�\ k@ ��2��

� ��
� �%3�F� �����" M0�
��� h-� 	�� ��j. �2
�( /�'b�� 	
�s �%'7 �
 #�� �� ���. n+'��1982 ��]d@ �%'b���� �5
-�� n+'�� ��� �+a� Q�F0� 

 j-� �C�
�1979B!3 k
*��� �2 § /�%'(
� �P� ��+'!  86�07 Â3��  �04�03�

1986� ���2�� Q%
V �0��� �F* {j� �%3���� �0!'���. �����  �i� /�0�
��� �0!'�
 B�\ T]�d@ z05 n+'�� h-� �%=L'�"+ M��
� ��� ���%D ��5'� =0u �� B>@

���< '7@ � �"�L
� q
��� ��� �23��.  

•  K# ���W��1988198819881988  TC1997199719971997 ) ����� 3����&�� ���$/N� '��@�<N� Y��
<9 ���%#

���	����� ��� ��=<��� :(��(
� �.'g�� ���! �%
-\ of �i�� Q%
V + 3�b�" ��K 
�v �0i-�� n+'�� 
^ O�
��+ ��g�-�*+ /�'� ��� ��]ds �%3����  ��? ¦��

º[% ��0(:  
� ¬
l M%
!'��+ M�+����� n+'�� �����.  
� ��%������+ �0�����" 	���s �%��-d /��0*+���� /��L'F� n'!f. 

� '��� ���-��.+ ���L ��'  T-i� W� k�i2x ������ �2�0�. T���2 �%�'e� n+
 ��� ��i�F� � 3
���+ ��g�-� � �%
-�� j> �(3+ /��-� ���e�2" ���| ��

�%��-� 8
�� 	
b�+ 'UL@ 	
�@  +�3. 

•  ��M ��# ���$1997199719971997 )'�����<�� [ Y�,
��� ���%#:(  �2�2@ ��5'� _j> �=0V
J. ��i�F� 4�F* D+– #�� �'!@ W� 1992 – Q%
V 	�� � �d�b ����( �e�. 

n+'�� h-�+ {
!'�� �i��.  
 B!3 'C=K �-. 3'�� ��(+ ��?+ /�-. of ��2�� 	
]�. ��5'� �=0V �d�b �e�.+

97�01 Æ%3��. Â3�� 27 �0�%
� 1997.  
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�1א� ���#�א��!-���+���!�>�:�א��"���א�.��!+ �

u ����� �0�'> �0-. �? 4�0�5"+ �(
��� �7
� 8+�-�� �-. ��i0> 3���� �i
 + �3�x �-. TS 62�2s k
*��� O0�� �* ��� È
]�� 3
��. q'bs 6> �'� ?f /�����

 Q��( /�.�!'�1980 h-� k@ 5 /����� �%'%�� �% � 3'�� ���2 =0L'�. 8+�-�� Q�� B�\ 
�}F� n'! �� �'�e� k@ �0. /�%=L'� B�\ O0�� ��(
� T*�L 90�2 �-%�Y ���% 1980 of 

1987 #�� ��i�F� ��F*f T�� �%=L'�a� �� &
* 3'!�. ��i0r � �%'>
� 3
�\ T('� 
1992. 

���:�א�)���א'�#�    א��!-�מ�א����;����6=

UY ��% {j� �3�x ¦�� 6�0X-�� Qi0r #'> ��! � �© O� /��2���� �0�+��� �¿0r �.�
 O�\�� ��� ��% ��L/��=��+ ���r �3'�� ?�«+ �0�b�� ���0X-�� ��+ o
�% ?f ��2+ #���

��d�� ��g��� Qi� ��L
�+ 90i�� k���.  
 ��23���. Me�i� �� 9�[�% k
%� O� /#��� '.�� ¦0C'� �3�x ¦��  @'%

+ �%3�F���+ �3�� ¦¸ �3�x ¦�� M�% #��� '%�� ¦0C'� �� �'�!�.+ /Q0��]���. Me�i�
B>+ #��� '%�� ¦0C'� ������ ��� k
���% M���:  

1. �0���+ ��2�m�. 9�i� ����� #�� '%��.  
2. n'���. 9�i� ����� #�� '%��. 

3. QC�2
�+ �3�x�. 9�i� ����� #�� '%��. 

4. �. 9�i� ����� #�� '%��Q0�]��. 

5. ��i0r ����f + ������. 9�i� ����� #�� '%��. 

6. '%
����. 9�i� ����� #�� '%��. 

7. ���
��� #�X-. 9�i� ����� #�� '%��. 

���:�א�)���א�.�!+��א��!-�מ�א�����6;���7= �

6�% ��L �r ��.��� �"�L
�+ ��i�F� q
��� ��� �%=L'�" ��2�� BX�-\:  

                                                     
1  ��3 / �%
�K �%'%��+ �-��� ����� �%'%���� 6�0X-�� Qi0r �� �}�* �0	 w���N�)1111( �)2222(/ ��� �0\'��.  



89���� -".��89���� -".��89���� -".��89���� -".��....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................���: �0��1���: �0��1���: �0��1���: �0��1        
 

 

 

   153153153153    

?- �
��� '����N�� : ��2
. �('��+ 6�0�!x �0m ��� ��D
� �"�L
�� B�� �¿0> J��\
 q
��� ��� ����� �%'%�� N'7 �� �r ��
e� 	���s Qi. #
�\ z05 /�0�0X-\ ¬
�*
 ���\ ���%
V �0���\ W� �0�m ��5
�+ ������ B2�. �7�-� 6> �i�F� k@ {@ /{
�K

}��\ W� ��0*�i��� ��� {
�K q
��� ��� �i�F� �%'%��  3�V+ /���\'� �%3�F� QL #�
��~@ ��0���� �� :�0�-��+ B0X-�� /O0�
�� /�0�}��. 

f- .
��'1�: �>��� ���% 201���L+ 1/ W� ���L
� &
* ��5 6�0X-�� ���i0> 9���+ 
N�-d@ �ZaZ M. ��0( =0y: 

- .
�� *</�� K# ���"?" :�i�� Q%
V+ 3�b�"+ n'!x #��Y #
�\ W� ���L
� +@ .   

- .
�� *</�� K# ���"f" : �c�05ad �� ¦0�+ /3�b�" +@ n'!x #��Y ��( #
�\+
�i�� Q%
V {@ �%3���� �0!'�� ���2�� Q%
V.  

- .
�� *</�� K# ���"g" :� n+'�� h-� ��-iu "+ 3�b�" ��� ������ '���\ �'(Å
M%
!'�� �� aG(. 

A
� QiF�� ���\ BX�-\ �"�L
� _j>:  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

                                                     
1 CNEP News, Revue Trimestrielle de la CNEP-BANQUE, N°28, Janvier 2007, P. 30. 
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���.
�� ��# 

 ���/#	�r31�  ���/# �	�3;���,�o� � ���� ���/# 

���.
�� ��# 

 ���/#��,�o�  ���/#	�r31� 

���.
�� ��# 

��N� D��B 

��	�3;� ���/#  X�
���� ���/# Z�
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Source : Direction du Réseau de Sétif, Document Interne, -Service Formation-.  
 

'%�� ¦0C'� ��5++ �(
��� �7
� 8+�-��� #��� 4�0�5"� �-."��. 	��"�( / �-�� k
02 �-�� _j> 	ab�0���� =05 �GO�L�0r �%�K B0X-�� / 'UL@ BiS+ JL@ �0���( �0�S ��! 

����� �1.  
  

                                                     
1 CNEP News, N°28, OP.Cit, P. 30. 
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4��א�!>:�א��"���א�.����-�� �

5 B!3 6�02[�� k
*��� �� �0*�U� ���� ���64�227 'F� �ZaZ 8+�-�� 3+�@ Q�( TS 
�0�0C3 �aZ � �r��f �iu 3+�:  

1 .�'b�� ��    .2 .�i�� Q%
V    .3 .�%�'e� n+'�� h-�.  

��5�$א��	��א�:�א�)���א'�# �

� 3+�� j> 6�02[�� k
*��� �� �-��U� ���� ��-2@ �� �
� ���5+ /8+�-��13 of 
203�b�" ��0��� 9��t .  

 O*[. 3�b�" �U%�� ¦0�
�� N'�\+" " {j� Qb�� �� B��� 
�( /���e-� � ����!
,a��2a� O�
% p +@"1/ +@ ����b +@ ��2 �'  n'P. ��5" �'�( of �0C'F� O\3�! 	
S Q. 

 �� ��? k
i%+ /3��U�2" n'P. �>�-� 'b�� h-V �0��� ��2�� q�� O��%f +@ D�-�L" �%'7
 �%'�� 3�7f � ��?+ /�C
e� �%'7 �� _�0d3 ���%D+ &�0G� +@ �!'�� �� O�
�s �*���

?f /�����/k +@ ��}� ��G�� ���K +@ ���]ds "f ��� '�� k���i. �0��% N'�� 
'G� �]��� +@  �%��-� �������C.  

 3�7f � Br
�@ 90R
�� 8'7 ��� O-C�.D h-u 4�0�5"+ �(
��� �7
� 8+�-�� �-.+
Me-d of ��e0-�\ �iu �'b�� ��:  

?-� Vs *��
9 D�+�� �� : �C�.=�� �iu {@ 	�� � ���� �]��� �>�0d3 �C�+ 6>+
 �-> N'�� +�P0( /�X� �%@ � Br
�@ �� _
��+@ �� �]2 k
Xe�� Br
�s �*=b �'�

 3+� ���% �-> �-���( /T!+ {@ �+ k+��F% �� ��-� k
�]�% + O%��"�V�� " M�@ +@
&�
� O*
.=� ���-��. 8+�-��.  

 �(�� ��0��� 9��}� Q0g�\ Q< �*
i% k'�(� 6>+ 3�b�" '\�(� �P0d ��2�� ����\ +
�~+ �]��+:   � Q�s 3�b�" '�(�  �i��  LEL      �ª�F� 3�b�" '�(�   LEP 

f- X�"G 5$
���� :�.�2 �� Q�s �C�
� 9��« ����0��. �%3�b� �¨
L � ���
+ �P0d 9-�� j> � �-�� ����%+ /�>��'�2" 3'�� Æ%3��� Q�@ 	
�5 M5 of ����

                                                     
1 Ahmed Silem et Jean-Marie Albertini, OP.Cit, P. 296. 
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"Q�s &�%f "D.A.T0�0���+ �%3����" ¬�} Å� ���
� 6>+ / N'�� q�� &�
\ W� �
 ���� 8
e\ �C�+500.000,00 /I� 50.000+ I�10.000 $� ���-��. I�DAT Logement, 

DAT Banque, Bon de Caisse �! �]�� ���
� � ��` ��d3s _j> /�0\'�� ��� 
��%=�� �C
( ��* �� �
-2 'F� of Q�\.  

�����#�א���3:�א�)���א�.�!+ �

 ���� �i�� J��% /�'2@ QL O��S k@ �� {j� N�ei� �5 'd�-� �5@ ��0�. k�L
	a��2" ��v �%'C=K ��+�� T�` j�� �0L'� " ���2�02 3�7f �+ � j� Qei�� of 

�>�5+ Q��.  
�0�����" +@ �%����!" +@ �02�0�� �>���.@ � �
2 ��iF� _j> �� ���-� 3�ZÀ� ���\+       / 

 /����� ����� ��%
�+@ ��d � �����+ 	�i x Q� ��Ca� �3
��� ��+ � &'2x k�(
Q%
��� ��* 
> ��iF� Q5 � &'2x O�
% �C�� JL k@ �%3 "+ . 8+�-�� ��� j�

�© O\a%
V B>@+ /4�0�5"+ �(
��� �7
�:  
� 6�����" �i�� )��}� �i��( .��� �i��  {
!'.  

��!�Qא�
��?:�א�)���א�.��� �

M�
* ��� �'(Å� n+'! �-�� h-u : �%'b�� �P� q'b@+ �%'b�� ��C�e� n+'!
 '%'��� ���f T!+ 3��\ W� ��C�e� ���* � ��i% ���-0. 8'e�+8.5% + �%'(
��� 10.25 % �P�

n+'�� _j> ����\+ �%'(
�1 º[% �Y:  
�{3�` Q< n'! .        ��}  q�� �i�� �'F� n'! .  
��i�� �02
�� n'! .      �{
!'\ �i�� �'F� n'! .  
��i�� �'F� n'! .       �6~��\ 6����� �i�� n'! .  
��i�� �¿0��� n'! .       ���t 8
( �0. �i�� �'F� n'! .  
�n3@ ���! �'F� n'! .  

                                                     
 1�+'�i�x O�!
� �]e\ /8+�-��� �0i-�� ���
�-� _j> �� �%=� �('�� :   dz.cnepbanque.www   
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 ���
� n+'�� h-� #'�-� �0�%
� '�  � �-�� 9*[�2 �!+ j> ��. �3�0�� �'F�
  3�� j-� ���l _j> ���\ �� 9!
��2005 ��-� /�\+�e�� �C
( ��-. T�'� �c? n+'�� /

6.75%+ �-�� � Br
�@ 6��
� ���
� 7.5%�C�.=� 6!�. ��� .  

�:א�����א�.�!+ �

���K�5א�	!-���א���	א�$;א����4א���+���.������    

      �P��+ �->'� �3
��� QR �          �$�L
� Q$�@ ��+ /'C=K ��F0�\ W� �%����!" �
             ��$!a��+ A� ��-� �L'  ��F*�. �%'C=K �%3�g�� ,
-�� �3��. /QC�r 6�
�
-i�� 3
���

 ,
-�� M. �0C�����1SATIM�r 6�
�
-i�� �-�� �(
\ Q�@ �� .  

  �(�� ��X*@ �*'�� Q�@ ��+/�� �J» �*���2" TV  ��L 3��. T~�2 W� �0�*
�� ,
-
    ��%�� �(� ��X*@ ��+ �/           M��}��$� �� �3�7x ¤�. �%
i\ ��� ��(' f of �(��x�. 

  MK���)M%j0e-�� (           �$0�
��� �-%=l /{=L'� �-�� /�0��� ���2�� ,
-�� �� Qi� M0-e�+
�d��� �('v+.  

����les Systèmes de Paiement Traditionnels	��!-מ�א�	��5א��
�:�א��"���א'�# �

              �(�$� '�+@+ Q0�]�� ��'�f �0�\ �� 	+��� {=L'� �-�� J��%)  /,
i�$�
   �0��� �a%
]�� /�%3�g�� 83+s (         ,
-�� ���]��� �%
�\ B�% ��L /�d��� �0��� 	ab ��

  �%'�(�) 83
� ���(  /    
�-�� {��� Q�-� ���� k+�         �$-�� #
$�% �d��� �0��� #�Vf �'gY+ /�
O%�� Bc�.��5 ��d3@ ��� @'7 �Y �0-�� ,
-�� 3��b�. {=L'��%J� ���b ��2
. . 

����;א��!-מ�א�	��5א��
��	��:�א�)���א'�# �

  � 
�U� ����     + ��2��� ����� ��� �0�
% ,
-�9�-�       �d��� ��5 �'�x �d��� �('v � 
�0����$. #�0�� B�% ��� _j> 	ab+ /�%:  

� ,
-�� M. ��i0F� 	���\ �0���.  

                                                     
1 Societe Algérienne d'Automatisation des Transactions Interbancaires et Monétique. 
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� ��!���� � Q0g��� �0���.  

� =g� �0���. 

� ��.��� �0d'\ �0���. #�0��.  

 =0u �� B>@ k@ �v6�% �� �%�0���� �(�� BX*:  
� �d��� ����5+ ��'�f ���\.  
� �(�� QC�2
� Q0�]�� 	��£ ���\. 

� 
��� ��0��� ��.�0��� ���2��+ ,
-�� M. �%. 

� ����� ��'�f. 

�  �e��G� �K���){=L'� �-�� § �Xem �]���.( 

�  �������L+ ������ ����� of. 

�  90��i�� &�e\3)3s /83
�Q�-� /�K��� 90��i\ /�e .(... 

 �d��� �('v ¦0C3 O]�+@ �� ��5 j>+�0�� {=L'� �-���.:" {��� �%D'�  ." 

   �0�. ���b ?��2s ��5+1/         6$> �%�0���� �%+�0� �d��� �0-��� �02�2s �0d�l k�(: " 
�(�� QC�2
� {��� 	+��� #
�e�" O-� H�-% �� j>+ "Poids Sociologique du Papier"2.  

�������Cא���	���:א�)���א�.�!+ �

    ]�� �0���. ���%z%�"       �0*+'�i�f �(� QC�2++ BX* ��\ )    /�0L? ��!��. /�0*+'�i�f �
�*
 �+'�i�x 9\�r(..."             �%���$�!+ �0�0X-\+ �0*
*�! �¿0.+ �02�2@ �0-. �(
\ ����% ��? k@ "f /

��Ca�/�0-e� 3�
i�� �0� ���f+ 3.  
     3'v ���+   4�0�5"+ �(
��� �7
� 8+�-��–   �� ,
-�� T�2 /�-.   of �%'C=K �%3�g

                 8
$�$� � Q����� �� �-i� ��5 JL@ &���! 	+�S ��L /�C��� �� �i� 3�! JL@ �0�S
�0('��/+ �0�]�� ���\ �¨�( O\? T!
� �1:  

                                                     
1
�Khaled Bettaib, Directeur Central de méthodes et organisation, société Tunis de Banque (STB). 

2
�Khaled Bettaib, Séminaire sur la Télécompensation, Tunis, Novembre 2001. 

3  /6�7�e�.  ���� X��,� �#�0; �#�:�� '���+�N�[/N� ��+��� �
�4# 7�& ��B��=�1� Y$�� 	
5 �7
� ����� ��� ����� Q�� �!3+ /
 �U��U� �0e�s � �0('�� ��
X-�– ��0-�\+ '7�t /��(�-�  � 6�
% /06/07 Qg0� ����� /k
� 2005¬ / .12�13. 
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� �� �i� 3�! JL@���b@ �
�
. h��\ " W� �!�� .  
� ��« W� ��'���-i� ��3� Q!@ � T!
� '. 

�  �0���e��-i� ��3� ���@ of �C�.=� ���v3+ ����5 ª�\ W�. 

          5"+ �(
��� �7
� 8+�-�� �-. Qb� ��? of 	
d
� Q0�2 �+      6��$X* �$0��\ =05 4�0�
�(��/�%�%�� �~+ 2:  

�  Qg���� �(��+ ���i� ������� �0���x �%
���� 'C=K #�X*)ARTS - RTGS.(  
�  #��� �(�� #�X*)SPM.( 

 �-22006A� ��-� #�X* �����!+ /�0���( 'UL@ �%�0���� �(�� ��X*@ Q�� Q�@ �� . 

              ��U�+ 3����" ����x ������ �
-�� 	ab ��%�� q'b@ �(� BX* 	�b�f 3�X�* � ��?+
               q
��$� of O$\���» ���\3" ��jL+ /�d�b �23�� Q< �-��+ {'C=K �'�� #�X-� �

�����\�0('�� 8
�� ����5+ O0������ .  

�le Système de Paiement de Masse!-�מ�א�	��5א���מ�:�א��"���א�.�!+ �

                 j$> #�$! /4�0�5"+ �(
��� �7
� 8+�-�� �-. ����\ W� �*'��� �2�02 3�7f �
             B�\ W� �%�0���� �d��� #�X* �� 	���*"�. ��?+ �d����� O��X* '%
��. �bs    q
��$� �$��

        'C=K #�X-. ���% ��0( O7'Î�. ��?+ /�0*+'�i� �d��� of 'C=K �-�. ���
�� �d��� �('v
 �0*+'�i�x �d�����le Système Algérien de Télécompensation.    

��) �מ�!-�מ�א�	�5:�א�)���א'�# �

      �(�� #�X-. ���%"      rab �� W�+ �0i-. ��'�f+ QC�2+ ��
��     ��
0�$� Q%
S B�% �
  'b� �-. ��"3.  q'b@ �3���.+ / 
>  :"        ��jL ��G�%+ /,
-�� M. 	
�s Q%
S ��X*@ ��
��
 	
�s 	+�\la Circulation des Capitaux"4.  

   	ab �� ��?+�0���� �02�2s 9C�R
��. #�0�� 1:  
                                                                                                                                                                  

1 /6�0G( B0�� ���+ �%D3 	��L j����� [/N� 2�n<��  ��q �!3+ /�%'C=K �0('�� ��
X-� 	
5 �7
� ����� � ����� Q�� 
 �%����!" �"
]��+– ��%�]��+ �!
� �/ 6�
% /9�F� ����� 14�15 J��%� 2004¬ /. 373.� �

2 CNEP. NEWS, Revue Trimestrielle de la CNEP-BANQUE, N:°25, Avril 2006, P. 5.  
3 Media Bank, les Risques Liés aux Systèmes de Paiement, ANEP Publication, Bank of Algeria, Janvier 2006,    

P. 10. 
4 Idem.  
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� �(�� '�+@ 	����2+ 	�23f.  
� �(�� '�+@ Q%
S. 

� ��0(��� ��d3s ���5 � �d��. 

� �%
���. 

                �'$(s M$. �$0*���C"+ �$%3�g��+ �%����!" ��0���� ��@ � �(�� #�X* �0~@ �
�\+
              �$2+ 6$�0�� ����!" Q�� � {3+'� 
�( A����.+ /�0�
i� ��¿0r 9��t+ ���2��+

/A�� 8
��j0e-\ � ��jL+  ��'�f  �2�0���0���2.  
           �0���e. OeC�R+ ��@ ��� #�X-� j> �3�! �� O�0~@ 3+�� j> ����%+/     W� 4+'F� M. ��+ 

                q�$� 	
��� ���\+ �7�����. �=0���+ �0��� k
i\ k@ �3+'� �(�� ��X*@ �r �0g��\ k@ ��
�a���.  

�!-�מ�א��
�%��א*�����!��:�א�)���א�.�!+ �

?-    =�;� �d��N� 2�nB *��9 ��B�� :         {j$� �0*+'�i�x �d��� #�X* D�©�. 'C=K �-. #�!

    ,
$-�� M$. �0(��$� �$d����� 'C=K #�X* ���% � !�=9?� Algérie Télécompensation 

Interbancaire ”ATCI“    ,
i�$�� �$0*+'�i�x �$d����� ,
-�� M. �� #�X-. '�s ����%+ /
   s ������!"+ �a%
]��+ ��-��+ + �0i0\��
\+   �0('�� �!���� 	����2�. �]��.   �� B>@+

6�% �� #�X-� j> =0u3:  
�             �� �0w" ����0! Q�\ W� �a%
]�� "f #�X-� j> Q��% "1   /{'C=� 3�-%� k
0��

               ��� ���� j> �0w" ����0! {+��\ +@ 8
e\ W� Q%
]�� '�+@ je-\ k@ �� ��L
�x �%
��� #�X* Qg���� �(��+ ���i� ������� �%3
e� �0��ARTS.  

�   #�X* ��!'Y 'C=K �-. #
�%ATCI ������ ��(+ 56 ��  B!3 '�s11�03  � Â3�$� 
26 �-2 �+@ 2003n'��+ ��-��. �����+ . 

                                                                                                                                                                  
1Chekkour Mohamed, les Systèmes de Paiement, Synthèse de la Première Partie du Séminaire: Généralités sur 

les Systèmes de Paiement, Hôtel Elaurassi, 22-08-2003, P. 6.  
2
�Idem, P. 5. 

3 �
� :2 /3 /4 /5 B!3 #�X-� �� 05/063 I /�(�� �+�@+ ,
i�� �d��Y �����  /� ���26 /2006.  
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�        #�X* �0�\ ���� 'C=K �-. n
e%ATCI     �0('�� �d��� =L'� CPI   �bs j> /
   �� �3���          � _��F*f ¥ 'C=K �-�� �.�\ &'(+ B�2@ �L' 4  �+@2004    	�$�  @'. 

 _3�! 6�����862.950.000I� �L3�FY+ /18�i-. 1. 

   &'e� j> �� N�r+/           ����$� �$d����� {'C=K #�X-�� �e� Q����� J��% O*
L 
#�X-� j> � Q2'\ W� �(�� ��0��� �2+.  

����e� N'7s �� ��@ +@ � QU���( #�X-� j> � �L3�F�2:  
� 'C=K �-..  
� �%3�g�� ,
-��. 

� C=K �%'.'. 

� �0�
��� �-%=l. 

  �+�bs/           �(�� QC�2
� �0�� �d��� 3�7f � O*@ 	
�� �iu )    /��g�e$2 /,
i�$�
 '�s ��-2 (         {��� �v Qi  � ��bs _j> ���\ B�%Dématérialisation     ��+ /��� �� j> 

  ��$0���� ��V[. ���% �� 
>+ �0*+'�i�f ��0��� 	���\ B�% q'b@ ���Automatisation des 

Opérations               O�+�\+ O�����2 � ��U� ����f �0F� Q0�S �� �%�K #�X-� j> �-�� Ä�\ �!+ /
OCa�� M. 3.  

f-    ��B��=�;� �d����� ��<#��� ���a� :  ���\ B�%       � '$�s ��-��+ ��g�e�� /,
i�� 
  #�X*ATCI                �(�$� �+�@ ��� ����� D
� k@ #��� ,3�F� �� n'�e%+ /{��� �v Qi  � 

�0*
*��� ���]d �� ��S O*@+ 6!3
� ���i  �4.  

� 8�,	;� ��%# Aller Compensation:  �-�� #
�%)���L+   �7
$� 8+�-�$� �"�L+ �� 
5"+ �(
��� 4�0�–�-.�aU�  ( �(�� ��@ �3
d+ ��*�0�� 	�23�.)aU� �0F� /Recto Verso (

 ��5+ �%'7 �� Æ2�-� ��2
. �0F� Æ�* B�0( /��e�� Qi  �N����x Poste Capture .  

                                                     
1Centre de Pré Compensation Interbancaire (CPI), SPA Filiale de la Banque d'Algérie, Présentation du Système 

Algérien de Télé compensation, 2005. P. 4. 
� 
2 Banque Algérie, Comité de Normalisation, OP.Cit, P. 31. 
 

3 Flash Info, Bulletin d'Information de la CNEP-BANQUE, N:°2, Mars 2006. 
 

4  ����8 B!3 #�X-� �� 05/06 �(�� �+�@+ ,
i�� �d��Y ����� ���� /3 I /26 /2006.  
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          ����� Q�! �-��� �+'�i�x &D
� #�X* of ��e�� Q2'\9      #
$0� �� �5��dj   {j$�+ 
 of _3+�. ���2'% ����� �0('�� �d��� =L'�)# # # #( ����� Q�! 11�5��d .  

                �$-��� {=$L'� #�X-� of q'bs 6> Q2'�� M���2 ��� =L'� j> � ��0��� ���\
 ����� Q�! O0�f Q2'�13 ��5+ of § / Gestion Des Incidents De Paiement “GIP“  �$�.��� 

O0�� �
]�� �-�� ���L
� ����� ��� ��e�� 	����2 B�% �%@ /13:30#
0� ¦e* ��  )J(.  
- f��;� ��%# Retour Compensation:  ����� �%�v of+9 A
� #
0� �� J+1/ ���L
� #
�\ 

    �0('�� n
('� 	�23�.)     	����2"+ 	�23x ��0���� 6�i�� _�`" � (    �$�5'� _j> �+
� T0!
�� ¦e-. k
i\ #
0� �� ��>j� ��5'J O]�
% ��L / �0	 X=���)17171717(.  
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           4�0�5"+ �(
��� �7
� 8+�-�� ���L+ #
�\ �0('�� n
('� 	����2 #�� ���5 �+�
�-.� #
0� � �' ��� B0���� &
�
� 6> W� ��0�� �%
��. J+3.  

        �3+� ����( k@ of �F*+      #
0� � k
i% �0*+'�i�x �d���J-1    ����� ��� 13:30  O*@+ /
             �$0*+'�i�x �d��� #�X* Q�! �� N'7s ������ �d��� ��d3@ ���5 B�%ATCI    �(�$\ § 

 #�X* � ���%
�\ n'P.ARTS.  
g-����N� A
=/��  les Cheques Normalisées  

   #�X* � �� Q����� ��i0F� B0��\ �iuATCI ��%
��� �aZ of1:  
� M1 > 50.000 I�:#�X-� � ML3�F� M. ��( �0F� ��0��� 	���\ B�% z05 .  
� 50.000 I�>  M2 >  200.000 I� :     M$. O$\�0���+ �0F$� �3
$d 	���\ B�%+

��( #�X-� � ML3�F�. 

� 200.000 > M3  :X-� � ML3�F� M. ��( O\�0���+ �0F� �3
d 	���\ B�%+#�. 

   �0*+'�i�x �d��� 3�7f 6e(/           Q$����� h�d@+ /#�X-� j> � M������ QL ��i0  ��P\ 
 Q�! �� �3��� ����� ,
i���.HOTEL DE MONNAIES.  

              �$%
r ��*�0�. N'�% �� +@ 9%'��� ��(
FL+ �0����\ #�!3@ ��� {
�S ��i0F� _j>
  �0i-��RIB    �
��� ��bs _j> ��G�\+ /    Q0����. �d�l ��)      B$!3 /k
$-�� /���� /B2"

 �'�� ����(...              �$�� �
�
� 6�07�-P� ¤0.s �%'F� ��� ��i% " k@ �� " ��L /
 �%'F. N'�% �� +@ ���Optical Caracter Recognition Band “OCRB“.  

       �� k
i� 6i-�� 9%'��� B!3 kf20 B!3 / ��"� �? ��¿( of �����    ��$¿( � ��$��+
A
� QiF� 	ab �� ��]0�
\ �iu W� #�!3s.  

 �0	 X=���)18181818:( !=<��� *����� ^��M  

          
                                                                       �%' OCRB�0F� �(�5 ���   

  
Source : Formation des Administrateurs de la Solution de Dématérialisation, CNEP-
BANQUE, Direction des Instruments de Paiement, 2006. 

                                                     
1 Banques d'Algérie, Comité de Normalisation, OP.Cit, P. 20. 

 /  84   / 0000700 /  141     /00102   /   011  

   ��WN�      �0	 f�4a� ��$   f�4a�  ���.
�� �0	  �0	u<���  
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  N'����+'UL@ ��� #�!3s  �ZaU� o+s �d�l ,
-���.� ���2��+ � �0� ��� q'�0� ��K ��
�(�5 'X*@ /�0F� N� �0	 Z��)3333(. 

�א�)�������������Rא�������Cא��	������5!-�מ�א�$;א�������4�����א*$�����������:�א��"���א�.����

#$�����ARTS�Algeria Real Time Settlementsא�� �

���ARTS) �מ�!-�מ:�א�)���א'�# �

       'C=K �-. O��+ {j� #�X-� j> ��% / ��X* �        �%'7 �� �(�� '�+s ,
-�� M. �%
���� 
          Qg���� �(�� +@ ���i� ������� �%�%J� +@ �0('�� �a%
]�� . W�     j> � k
L3�F� �� #
�

#�X-�1. L��         #�X* � ,
-�� M. �(�� ��0��� B�\ ARTS      A�$�f  �2@ ��� )   &
G$l k+�
�d�����(   6�0�� T!
� �+ /      ML3�F$� ���� #�X-� j> � �5
�e� �%
��� ��.��5 ���2. 

        l+ �0��� ���2��+ ,
-�� B> #�X-� j> � k
L3�F�+     �(��x�. /'C=K �%'.+ �0�
��� �-%=
      �d��� �('v+ �0('�� ����� �d��� =L'� of3.       #�X-� �02�2s �0-�� k@ ��LARTS   ��� 6> 
a����� O�e�. �bs j> '(
% z05 'C=K �-���0���� ����l #�X-� j> � 4:  

� �(�� '�+@ 	���\.  
� �%
��� ��.��5 �0�\. 

� 3�X�*" ��C�! �0�\. 

� ��
0���. �%+=�� #�X* �0�\. 

�          #�X-� 	�P�  +@ �(���. ������ ���
��� 9��t �0��\)     ��.��$5 k�0. /'�+s j0e-\
��
0�� �0�\ /�%
���.( 

                 j$> � ��3
$� ���0�
�� �+�5 �+ ��(+ ����l _j> ���\ B�% O*@ of �3� x 3�`
#�X-�.  

� �

    

                                                     
1  ����3 B!3 #�X-� �� 05/04Qg���� �(��+ ���i� ������� �0���x �%
��� #�X* ��G��  ���� /3 I /02 /2006.  

2 Media Bank, le Système ARTS, ANEP Publication Bimestrielle, Bank of Ageria, N:°81, Janvier 2006, P. 7. 
3 Idem. 

4  ����4 B!3 #�X-� �� 05/04 Qg���� �(��+ ���i� ������� �0���x �%
��� #�X* ��G�� ���� /3 I /02 /2006.  
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�����������8;א��!-�מ�א�������א*$������א�)����:��)���א�.�!+א �

           #�X* k�( /#�X-� j> � Q��\ W� ��0���� �� ��@ARTS    ���� "f Q��% "    �0('�$� ��$0
�0���� �0-0��1:  
� ¬�l ���]�� �0-0�� �0('�� ��0����.  
� ��0�����C�.=� ���� �0-0�� �0('�� .   

� 0���� ��'C=K �-. �� 6!3
� ��-� ���. 

� �%��-� �2�0���. ���\'� 'C=K �-. ��0���. 

�    ���� ��%���� �d��� #�X* ��d3@ ��d"
��g�� ��%���� #�X*  +@ ¤%'$�� 3
�C=g���. ��%����". 

 ��6�% �� #�X-� j> �C��b B>@ M.2:  
�  �� ��0( �0�+�� �%��� �� � ���%�0��� �a%
]��.  
� �0��X-� 3��bs �d�b+ 3��bs �� Q��%. 

� �0��� �2�0�� �0���( �� �%=%. 

�  ��'2+ k��@ ��G%�0�+�� �%����� ��(+ �"����. 

�  ��D �� Q��%,
-�� M. �� �(�� '�+@ �%
�\. 

� ML3�F� N'7 �� ��
0��� {=L'� �0���. 

���!-�מ�א�������א*$������א�)����!����:�א�)���א�.���	!�� �

        #�X* � ,3�F� QL Q�]�%ARTS           ��$0��� �'$�f �� O-iV W� �%'�� D
�'� ��� 
               #�X* �2�->+ �0-. h0�
\ �iu+ /'C=K �-. N'7 �� O��('�+ 4'Î" ��7 ���\ ��. �(��

ARTSA
� QiF� 	ab �� :  
    
    
    
    

                                                     
1  ����22 B!3 #�X-� �� 05/04Qg���� �(��+ ���i� ������� �0���x �%
��� #�X* ��G��  /3 I ���� /02 /2006.  

2 Document Interne, Journée de Travail sur le Système RTGS, CNEP-BANQUE, 29-01-2006, P. 4. 
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�):�19191919(א���0��#מ�	!�����!���!-�מ�א�������א*$������א�)���� �

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Sourse :Document Interne,Journée de Trvail sur le Système RTGS, CNEP-BANQUE 
29/01/2006, P. 6 .  

#�X* 6e( ”ARTS- RTGS“/ �(�� '�+@ 	�23f+ ���f B�%  I?��-� ��(+ ML3�F� Q�! ��
'�2�    &
* �� �"MT) MT900  /MT202  /(.../         +@ Te%
$2 �i�  ��� =i\'\ ��bs _j> 

                �%
�$\ ���$5 Q$i� ���-��. ���� ��*�0. �0�£ �e�.+ #�X-� 3��% ��L /�d�l �i�F�
            #�X* � �(�� '�+@ �K��� ¬
�»+ /M0-�� ML3�F� ��� �0*+'�i�f ���D
%+ARTS  ��3�� 

  3�X�*" ��C�! �/      Q����� ��5 ���\ �¨�( 6�3���/    @��� ��(++ FIFO)     3���$� "+@ �3
�
"+@ (����� ��2�m ��0��� �.  

          #�X-� � ML3�F� M. ���
��� 	���\+ �(�� '�+@ 	����2+ 	�23f kf/     ��£ �0< � B�\ 
                  �$-. Q$�� ��$!+@ 6> BX-� 	�e!f+ h�( ��!+@ kf+ /'C=K �-. �>��� W� 4+'F� �(+

'C=K/ ¦0�l #
% of �5s #
% �� {@.  

^�I��N� ^
.	��N� 

 eW�
4�� �=�I

 �=���� �?

�d�k� 

 ^
.	��N�

  5�

^�I��N� 

 ^
.	��N�

^�I��N� 

 wM ���4N� �d��N� �.#

A
<��� 

�d��N� �$� 

 

ARTS 

�#���� ��,�o� 

����� u<M 

 j��<�� `
4��

H/�� `
,�  
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5��le Système Monétique Algérien!-�מ�א�!
	�א�K+�א�$;א6�4:�א��"���א��א �

 A� ��-� h���� 3
�R �
�%la Monétique   	��$\"+ #a$�x ��0�
�
-i\ �3
Z of 
               M$. h���� j> �� z05 /6��� k'�� �� ��0-0*��U� �%�. � ��?+ �U%��  M]���$�

 {��*Monétaire º��
���+ Informatique/�+'�i�x �(��� ���X* ��. ��0( QiF0� .  
       ��$!���� �� #�X-� j> k
i�% �$0Lj�      �=$��@ /�0�$07�-P�+ DAB/GAB /  TPE /

�0��� ���2��+.  

:�'�#א���א�)����������<���!����3א�������+���Kא�	��
 ���RESEAU MONETIQUERESEAU MONETIQUERESEAU MONETIQUERESEAU MONETIQUEא�!

INTERBANCAIRE   

 �@ ��       ,
-�� M. �� A� ��-� �i�  �0�\ Q/      ,
$-�� �[F$*@ )BDL  /CNEP  /CPA /
BNA  /CNMA  /ALBARAKA  /BADR  /BEA(   �L'  SATIM   �-2 1995     3�$�% 	��  @'. 
� :0114.550.000 I� .  �� ��0(+             $$. B>��$� 3��0( �L'F� _j> � ML3�F� ��� 15 

,3�F� ) 14��-� �i-.  8+ �0�
�� ,
-.  6 ,
-. d�b�(/'C=K �%'. of �(��x�. 1.  
              $��t 	a$b �� A� ��-� ��0��� ��K��� Q�� O0�
�. �L'F� #
�\   �=$��s 9

�0�
�
-i��/�� k
i�\+ 2:  
�  #��lle Serveur : �L' SATIM % '%��i�F� 24�2/24+ /�2%  �$K��� ��jL ��G

�=��s q
��� ��� B�\ W� �0��� ��0����.  
� �@  �=�GAB/DAB/ TPE :        ��j$L+ �0��� ���2��+ ,
-�� q
��� ��� ���
��

�%3�g�� �am. 

              ���0�$-�. T��! q'bs ���2�� +@ ,
-�� �.'\ W� 	��\" ��i�  k@ �3� x 3�`+
  'C=K �"��\ �L' /        ��0��� Q�-� �%'C=K ����� �i�F� QU� DZPAC/    _j> ����\��bs 

     &
* �� #=5 ���X25/     �-2 T��+ W�+1992/       �$�%�. �i�  T��+ �>��.+ q'$b@  6$>  
MEGAPAC3.   

                                                     
1 Newel ben kritly, le Système de Paiement par Carte en Algérie, Rencontre sur la Carte Bancaire au 

Maghreb, Tunis, Journée du 8 et 9 Février 2007. 
2 Malek Rania, la Modernisation du Système de Paiement en Algérie, Mémoire Préparé pour l'Obtention du 

Diplôme de Magistère en Science de Gestion, Ecole Supérieure du Commerce, 2003, P. 96. 
3 Idem, P. 80. 
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�	:�א�)���א�.�!+!������Kא�<�����א���;����8א���� �

     �d�b �i�  �-���. ��
\   $. DAB/GAB         ¥+ /�$-�� �"�$L+ ¤�. q
��� ��� 
       ��( �-�� 6eR
� ��� �0i-�� �(�� �!��. �%D
\)   'X*@N�   �0	 Z�� )4444((     �]$2 �� B�-iV /

                 &
�$2s #�$%@ �� T!+ {@ �+ 
*�L ��-%@ ��0( N'���+ �
�-�� �0�� ���D
� �� 	
�s
              �%�+=$� 3�g�� q�� ��0eR
� ��%'�F� �%���. ��!���� _j> h��\ ��L /����� 3�� ���+

        @ ��� ��0���� 9��t of �(��x�. �+'�i�x �(�� �=��[.  �=��GAB )   ��� �v 6> �0��5 $0 �
�-���.(/ +� ��U���1:  

� �'�� ���� �0d3 ��� &a7x.  
�  ��0���� 9FL 'F*10�bs �'�� ���� ��� T%'�@ W� �. 

� ,
i�� '�(� ��7. 

� �\
e� �%��\. 

� �0('�� �%
r 9FL 'F*. 

�S  6i-. ���5 of 6i-. ���5 �� 	
�s Q%
'b£. 

              	+�$K 	ab �� O]0�
\ �iu /�0�
�2@ O. �
��� �]��� ��!s �� �� ��0(+
A
�:  

����8):�9999(א�$	�0��#מ���A�S�����א�������I%0'א�	א��� �

j���� Xr���  ���N�  

8000 – 12000I�   
12001 �20000I�   
20001 – 40000I�   

 �� 'UL@40000I�   

2000I�   
3000I�  
4000I�   
10000I�   

SOURCE : Manuel de Procédures, Carte de Retrait Interbancaire, DGA de Développement 
Cellule Monétique, 2007. 

  ²5a* 	ab �� j>  	+�K /          ��$!s �]�� ���Y ���< �%��-� ��.
]�� �0��� k@ 
��'         �����% W� �%'�F� 	
b��� ��(+ 9��« �+�� _j> /�0�
�2@ 3     ��0��� k@ ��L k
eR
� �>

                                                     
1 Manuel de Procédures, Carte de Retrait Interbancaire, DGA de Développement Cellule Monétique, 2007. 
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             ��.��� �
�-�� �0�� ���D
�+ �0.��F� q
��� ��� B�\ �0i-�� �(�� ��!��. ��2
. �]��
�0��� ���2��+ ,
-��+ 'C=K �%J�.  

  

�:א�����א�.��� �

<!��H.���א���!����I�8���$!��"�א� �

� �


-i�� 'Z@  �0�� ��+�< 
> z]�� j> O%
�� �� kf �7
� 8+�-�� 4�F* �0���( ��� �0�
�
4�0�5"+ �(
���� QiF\ �0���e� k@ z]�� �� {'X-� �*�K � �*' @ �-*@ �� Bv'���( /�-.

�r �0!� Ä�� �%�S k[F. 	�� � 
�D" MU5��� k@ "f /�-�� � �02�2@ ���*.  
_�L[* �� QL+/�x �-� �e��t ��0 @ ��\ �0���e� k@  O�%+D �� ��0�f 'X-% QL �-���. M%3

 9��« B�(�>@ k�( A����.+ /�d�l)�0w3 �v+ �0w3 /��s ��%
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1111. ������ A
=/�� 	
+9 8��#  les Nouveaux Chèques  
 k+� �u��� ,
i�� 	���2 of �>�� ��2 O*�( �0*+'�i�" �d��� #�X-� �-�� Ä��%

 6i-�� 9%'��� 9FLAncien Chèque sans RIB Q���\ B!3 �? ��%�� ,
i�.  9FL+
  3�� �� ���. 6i-. 9%'�\20066�% �Y �-�� #�! ��? Q�s+ /:  

�  �G%+ /�%�K ��� q
]e. B��a�x Bc"�L+ �� �'��� Q�@ �� �a��� �����2
�%�0���� ,
i�� &��'�2  �� /,
-�� M. �� �(�� ,
i�� �%�� '�(� Br+�-�� �.  

� a� ��7�0�5" jb[. �C�.=� #a�f �%�K ��� 	����2 ¬
�» ��D) /�.��i� ��%'7
/�0F� ��a2 /6i-�� 9%'��� 9FL �%'2(.../  Qi. ,
i�� '%'S Q�@ �� j>+

�
�++ �%�-�.  
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 ���* T*�L �0���� �� '�  ��.)	��� (��i0F� 	���2 �a�� �0�K   �-�� �"�L+ 
   �C�.=� ��.��5 ��¿( ��5les Catégories des Comptesº��L  :  

	����+�� ������#�):��17(א�$	�0��#מ����א�%��>�א���!2006200620062006� �

f�4a� ��$  ��4<��  

� 220100  
� 220140 

� 220141  

54.77%    
 46.14 %    
  85.59%    

Source : Document Interne, Rapport sur : Télé Compensation, Remplacement Chèques, 
Virements RTGS, CNEP-BANQUE, Département Epargné, Avril 2006.  

 

 k�L /�%�0���� ,
i�� 	���2 � j0e-�� @�. �� '�  ��. O*@ ²5a* /	+�K 	ab ��
B���v3+ �a��� Q�! �� h�+ �+�` ,�->�]�+  ���-� T*�L z05 /B�L
id �0P\ � 

 ���� �¿e� 	���2" �0��� � JLs141-�� 6eR
Y �d�l+  $. �85.59%   ���-� ��0�\ § /
 $. �%
-�� ¬�} s�. �d�l54.77%  B!3 ���� �¿( § /140 /�0�0��� ¬�} s�. ¬�l 

6eR
� �¿e� ��i0F� 	���2 � JLs ���-� �
�\+ ��%'%���� �'!s B¨
L �-�� 
+ �0���� ��� ��jL k
('F�+ /�"�L
�)Y �C�.=� #a�f+ &�-!f�0.��f+ �=0� ��� 

 OCa�� QL ��� ����� ,
i�� B0��\ �3+'� 
>+ /�-�� N�> �0�S n'P� j>+ /�%�K.  
 Q%'(@ �� ,
i�� 	���2 � 3
��� 	��� ����.+2006 �0�%
� �%�v of 2007 �0� � 

� �"�L+/�i�F -. ��%'�\ �%�0���� �%���� ,
i�� 	���2 ¥ a�( O*@ �©  ���100%  ���-��. 
 �¿e�141+ 98%  W¿e� ���-��. 100+ 140/	+�K O]�
% �� QU�  �L�\  �0\� �0*�0�� ��0-]-�+ 
��?.  

  
  
  
  
  

� �
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���"��):18181818(א�$	�0��#מ�	א#��!��140140140140 , , , ,:���)���4א�������א���	�����������א���	��א

,100,100,100,100141141141141� �

����  ��$ 	
+9 8��# 100  ��$ 	
+9 8��# 140  +9 8��#��$ 	
 141  

Q%'(@ 2006  54.77% 46.14%  85.59%  

{��  2006  56.20% 47.32%  92.53%  

k
� 2006  57.35% 48.56%  95.32%  

 �0�%
�2006  62.30%  52.62%  96.58%  

�+@  2006  65.30%  54.00%  98.20%  

J���2 2006  66.25%  56.48%  100%  

'.
�L@ 2006  68.60%  58.25%  100%  

J�(
* 2006  69.00%  60.25%  100%  

J��%� 2006  72.30%  61.20%  100%  

6e*�� 2006  74.32%  62.30%  100%  

{'e0( 2006  75.65%  65.00%  100%  

  3��2006  76.33%  68.23%  100%  

Q%'(@ 2006  78.00%  70.32%  100%  

{�� 2006  82.00%  75.33%  100%  

k
� 2006  86.35%  88.58%  100%  

	�/N� :�. /z5��� ���f �� ��� �����"��=<��� '������� '�B��M ��&�0 �+@ /A� #a�x �'C� /2007.   
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���"��):�22222222(�א���0��#מ�	א#�!��    ���א�������א���	�����������א���	א

 

 

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

	�/N� : ��� �����"�. /z5��� ���f ����=<��� '������� '�B��M ��&�0a�x �'C� / �+@ /A� #2007.   
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� �

�5��ARTS	א<�!-�מ�:א�)���א��א �

 ��. � kf #�X-. Q���ARTS {�� � k�L 2006 Bg5+ ��0���� ��� 3
�\ ��.��� �0P.+ /
�0���� 8+�-�� �"�L+ Q�! �� ��2'� ��
m ����� : B!3 ���L+351 /352 /354 /355 /359 /

363 /366 /369 	+�K ����. �-�! /A
�:  
�8		�א����������$מ�א�����Rא�������� ���)�:��19(א�$	�0��#מ �

����  '������� 3�&  ����N�  

{�� 2006  144  2026.581.747,84I�  

k
� 2006  215  2367.794.391,09I�  

�0�%
� 2006  230  3438.051.994,83I�  

�+@ 2006  156  1672.415.370,85I�  

 J���22006  167  9708.711.097,17I�  

'.
�L@ 2006  203  1589.275.045,50I�  

J�(
* 2006  276  2606.514.057,30I�  

J��%� 2006  384  3230.969.386,12I�  

6e*�� 2007  320  379.312.312,15I�  

{'e0( 2007  280  1766.758.271,43I�  

 3�� 2007  337  2004.877.568,47I�  

Q%'(@ 2007  1  300.000.000,00I�  

{�� 2007  402  2154.466.708,81I�  

k
� 2007  242  1698.156.404,08I�  

�0�%
� 2007  291  1779.318.664,18I�  

	�/N� : ��� �����"�. /z5��� ���f ����=<��� '������� '�B��M ��&�0�+@ /A� #a�x �'C� / 2007.   
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'�������

.2007 '�? _��� 2:&;� ���3 _��=<��� '������� '�B��M ��&�0 7�& 3���&1�M  %���� 3��&C K# :	�/N�

Ä]-� ��0�� ��i� �0��� �a%
]�� ��� 3
�\ 'UL@ h�
% A
� ��2'�+ �:  
���3��2006200620062006 ����8�6		�א�������7א�������א������Cא�������"���):��22(א���0��#מ

����U�I�������$�2007200720072007� �

  
 &�e\3 ,�-> k@ ²5a* /QiF� 	ab ��+ ���i� �0��� �a%
]�� ���� 6�3�\ QiF.

 �+@ '�  � n�eÎ ��-U�2�.2006 of ��0���� ��� T�d+ k@ of 384 J��%� � �0��� 
2006 $. �!a�*" T*�L ����. 144 �-2 � ��@ /Q%
S �0��� 2007 �a%
]�� ��� T0�. ��( 

 � #�X-� �!a�* ��-Z@ ��0���� ���. �*3��� &�e\3 ���5 � �-�� �a�� �� #
�% W� �0���
o+s _'� @.  

�� ���� '� 4
��� 
> _���*a� Te�� k@ "f Q%'(@ '�F� �a%
]2007 ��5+ �0���. 
 ��� ��� ���� Q�l �adf ��.+ /Te%
2 �i�F� �0���\" �0-�� T.�d@ W� 	���Å� �g0�*

 D+�g��� A
� '�F� � �' ��� &�e\3" of �0��� �a%
]��400 ���� D+�` ���� j> /�0��� 
 �-2 �0��� �a%
]��� JLs2006.  

»+ O�.��% k@ �3+'G��. ��% " ��0����� �e\'� ���� k�( ��2'� ��
m ����� Bg5 ¬
�
���L ��
< �0��� ����� Bg5 . ��0���� ��� T*�L ��(402              3��� ��
m ����� Bg5+ �0��� 

 $.2154.466.708,81 {�� � 2007 J���2 � ��@ /2006�� ��� T*�L ��(  ��0��167 �0��� 
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 $. �3��� + ��
m ����� Bg�9708.711.097,17 �-2 M. �*3���+ 2006+ 2007 ��� ¬
�» 
+ ��0���� �-2 �� �0��� �a%
]�� ��� � &�e\3 ,�-> k@ �© ��
m ����� Bg52006 of 

2007Q�! �� ��
m ����� Bg5 � n�eÎ &�e\3" j> Q.�! �i�  8+�-�� �"�L+ �a�� 
A
� 	+�K O]�
% ��L #�X-� � �%'b� M������ �a�� 9��t of:  

�3�!�+�:�)20202020(א�$	�0��#מ��8�3		�א����������$מ�א�����Rא���������!��
�2006200620062006��2007200720072007� �

  �<, 2006  �<, 2007  

'������� 3�&  1775  1873  

��
o� ����N� �@%   23.408.343.704,58I�  10.082.889.929,12I�  

	�/N� :z5��� ���f ��.  

Eא������
��:�א��"���!��4�����%����א�	�א���א��" �

+ HC��* of Qd
�� ¥ ��( /&
�
� jr Q0�]�� �0��� 	ab ���d�b ��0d
\ �23���. 
�0�0����.  


��:א�)���א'�#���	�א���א��"��
��א�!��4��א����� �

•••• �� Qi0r 	ab �� �
�+ ²5a% ����� �%'%���� 6�0X-nB [ �//l�# �	�3C� 2�

#
��N��'� �
�+ ²5a0( �%
�K �%'%�� q
��� ��� ��@ /�M��# ���r�n<� �� 2�

��B��=�;� �d��N� #�X*+  ARTS  kf �-��� ���-��. �0.��f ���* 6>+ /�U%�5 T¿F*@ 
aP�2 ��5@+ H�J� ��5@ ��� ����� ��? 	�s�0�
�
-i�� �=� . QU� �
�
(

�0�l+ �'C�� _j>/ =0L'\ ��� 	"��2" �' �� �� ��% X����� 7�& ¨3
�" u<���.  
••••  ���� QL �0�. �bs j> k@ M�\ /�23�� Q< �-���. �0�
�
-i�� �0��
�� �-�0}F�.

 �0.'�� 5+ �0�-�s ,
-�� � �U%�� �0�
�
-i�� �!+ ��)Workflow / Groupware 

Serveur Vocal/  Home banking/(... 

••••  �-��� �+'�i�" �!
� 3���� �iu��9�#
��# ��0
# 3
d �� �3
d �.�UY J��% O*
L ��( 
�'�� �+'�i�" 4�F-�� ½�s ��. 
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••••  � B> �%j� �d�l �"�L
� 6eR
� �]��� QL � ��
�� A� �2�� ���@
��� 	��\ �C�.=� �� ' )�0.��F� (b.? �B�# ���
��� _�(
�. )��0���+ ��*�0�� (
 �0*�i�f+������# �03� ��
�4M/ �C�.=� ��0��� QL #�Vf+ )�]2 /&�%f /Q%
S (
�&4M ����$. 

•••• �� �0\��
��� T-�5 ��� ��"��BC  �-�� ���� Y��P�� e0
�� [ 5�=�� ��P�Wl�M 
) Q����. �*3���{+�0� (#
0� � �=g-� ��0���� ���� �c��%D+ ) k+� N���@ �ZaZ

\
0��i� D��� 	����2'�(
�� �]��� � ( . ��L QiF. ��
��� o+s �0�'e��( /O-�+
�0����� ��-�2� �0\��
��� k@ ��� �-\ W�+ �"�L
� ���� �� ��3
� ���
���+ 

���� �0���*f M�S � B>��\ /�-��  ��( ����\ " ���� 6eR
� �0���*f k@ "f 
 #�}�2�. �yf+ /�U%�� �0�
�
-i�� �=0�Y'x$�=N�� �$�
a� f
�,? �%��� �3
�. ��f /

 �� +@��0��� Z��q'b@ 9C�R
� . 

•••• 4�0�5"+ �(
��� �7
� 8+�-�� �(� ��X*@ �*'�� �0���� �� ��. �-. j��<�� 2�nB

���/+  3
�\ #
% ��. ��
% N'�% {j�+ /��(�-� �0< ���'e% W� ���=���� T�L
�0�-�s+ �0-7
� �%3�g�� ,
-�� Q�! �� �2'  'UL@ ��(�-�+ �0-�\. 

••••  �0��� �� @=g�% " �=� �0��5 �23��� �(�� ��X*@ �*'�� �0����B/& !=<��� 2�n<�� 
+ �d�b ��N� 2�n<�� �� /����@e\ Q�QiL ����!" � �0��� �7�2
� Q0�. 

••••  ,
-�� �0�\ QC�2+ 	�� � �*'���� ���� ��(� ��%�K �0�� �(�� ��X*@ QUV
�7
� ����!" Q��+ �0��� ���2��+. 

••••  #
�%��$/N� ���4N� �d��N� �.# �0\��
��� �a0g��� ²e® )���s ':�@49 (
 W�+ ������ �"
]�� ��e�� ²e® #
�% ��L /�0*
*��� 	��� ��-Z@ �d����� T�Gb

�%3�g�� 83+s+ ��i�F� 3
�� �0*+'�i�x. 

••••  #�X* � k�L QiF� {@ � �3���� ���
��� kfARTS #�X* +@ ATCI �%'2 ��\ 
)'�#
��N� ^�#?� ��, ( z��U� N'�� �� ÄU��% /z��Z N'�� �>��F(f �iu "+

 ������ 'C=K �-�� �0F�e��� ����� �%'%��+ �0C�G��. 
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•••• 4�0�5"+ �(
��� �7
� 8+�-�� 4�F* k��� ��!� �-.  )���
(�� Qd
\ (
of �
g���. �%'b� ML3�F���+ 'C=K �-. O� �b'%�����  �%
�\ Q0�[\ B�% {@ /

�Da� n+'�� 3�G5f O� Ä��% 5 ���! �'�e� �d��� �0d3 �)��
�4�� X=�#( /
'C=K �-. �� �'F� ����f �0!�e\ �!
% k@ �-�� ���+. 

••••  #�X* � �~��� 9%3��� �(�. #=�� 4�0�5"+ �(
��� �7
� 8+�-�� �-.ARTS 

#�X*+  ATCI +SM /  ��P�� ��5+ ��.�Z ��5 Qi  � 9%3��� &D
\ k@ �iu+
X*s _j> � ��0���� Bg5 �� ��2�-����. 

••••  8+�-�� ���2'% W� �(�� '�+@)qJi� �0��� �a%
]�� ( #�X* ofARTS�G«  

��0���� O*�( �e��t �(���. '�s D'.@ ?f �� ���5 �+ /#�X-� N'7 �� �%���� ��! 
 ���23 	�23�. �0C���\ ¤('%Message,3�F� {@ +@ 8+�-��� . 

••••  #�X* N'7 �� �� Q����� ��i0F�ATCI �-��� ��i0  6> Sécurisées/ ��j�-� 
)����� (Normalisées �0�} + Personnalisées. 

••••  #�X* ��� ��� kfATCI�0���� � �%'�� k��� Q� �� ��jL � �0('�� ) ��'2
k��@+ JL( j>+ /����� ,
i�. ��G%
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RREESSUUMMEE  

Les nouvelles technologies de l'information et de la communication sont 
considérées comme le plus important des défis dont les banques Algériennes 
doivent faire face, car il n'est pas raisonnable d'ignorer les indices de la 
révolution technologique dans les banques internationales. 

Le succès de l'adoption de cette technologie dépend de la gestion de celle-ci 
pour optimiser l'efficacité de ces opérations et de ces activités. 

Cette étude est une tentative de mesure de l'impact des NTICs sur l'efficacité 
des activités de la CNEP-Banque, comme il a été démontré par les résultats de 
l'étude pratique, ainsi que la relation interactive entre la technologie et l'activité 
de la banque. Cette relation se manifeste par un impact évident sur la fonction de 
la production et de productivité des services, mais aussi sur la fonction de 
distribution des services bancaires, et ce malgré la situation d'incubation que 
connaît cette banque, à savoir qu'elle est en période d'acquisition du savoir faire 
des technologies de pointe dans le domaine des systèmes de paiement moderne. 


