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 _j> �F\ z05
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 Q�* Q��\ �
��� �� �3���

 q'b@ ��(�
'� O�+"!���4.�W���9 _!���4.�W�� "s
 �>3��� �� �-0�� ��0Z
� �0!3+ �3
d Q�* ��\ ���L+q'b@ ��� of 6�d .'X*@:  
                �¬ /�.�2 ��'� /3���
 3
*@ ��@   .68.  

1 ��2 ��'� / ���v ��2 _'L? ¬ / .307 – 310.  
2   /���v ��2¬ /�.�2 ��'� .312.  

3 Marie–Hélène Delmonde et Autres, OP. Cit, P. 59.  
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eB
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 �%
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 �i� + /�0����
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0}L �i�F�
 Qb
�. ���
���
 �.
'\ ���..  
1 Robert Reix, OP. Cit, P. 235. 

*
�%=0�©x�.  Terminal Vidéo Tex ،> ��\'\��
%+ /�0e\�> �i�F. '\
0��i�
 �=��@ 6!�. �� �
�s
 _j le Minitel à Puce  ��jL+ le 

Téléphone Répondeur Minitel، ����l
 �� �%���
 #��% ��L.'X*@ :   
         - Message, Revue des Postes et Télécommunication, Impression Maury Imprimeur, Paris, France, 

N°433, 1995, P. 14.        
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�< eB
�B;�� ��� D,�a� '���+/N X#���� �@�N� _ /) /�%�
���
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 ���i�2001(¬ / .273.  
2 ¬ /�.���
 ��'�
 /Q���
 B0>
'.f ��< Ä�  .225.  
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1 ¬ /�.���
 ��'�
 /k+'b£+ 6�0.'�
 �
�<  .402.  

2 Dictionnaire Encyclopédique Bilingue de la Micro Informatique, OP. Cit, P. 64.  
3 Idem, P. 200.  
4  Mourad Abdel Fattah, OP. Cit P. 1288.  

5 ¬ /�.���
 ��'� /Q���
 B0>
'.f ��< Ä�  .226.  
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���	�������א*78מ��א/�%�#�א��!���$�:�א��"���א'�#��<�!
�+�א� �

                                                     
1 ¬ /�.�2 ��'� /4 ��
 ���  .323 – 322.  
2 ¬ /�.�2 ��'� /k+'b£+ 6�0.'�
 �
�<  .722.  
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8��������������/91�  
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 /9\�r
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0��
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.  

Source: Michel Badoc et Autres, E.Marketing de la Banque et de l'Assurance, (Edition 
d'Organition, Paris, France, 2eme Edition. 2000), P. 65. 
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3 Idem, P. 240. 
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3 Gerard Lelarge, "Impact des NTIC Sur les Metiers et les Compétences dans le Secteur Bancaire et 

Financier, (Groupe de Prospective Vision, Paris-Caen, Université Paris Dauphine, 2001), P. 5. www.damsP. 

dauphine.fr/dmsp/prospective/act/202009,2001/gerard-lelarge.pdf.  
4 Michel Badoc et Autre, OP. Cit, P. 50. 
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Source : Formation des Administrateurs de la Solution de Dématérialisation, CNEP-
BANQUE, Direction des Instruments de Paiement, 2006. 

                                                     
1 Banques d'Algérie, Comité de Normalisation, OP.Cit, P. 20. 
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2 Media Bank, le Système ARTS, ANEP Publication Bimestrielle, Bank of Ageria, N:°81, Janvier 2006, P. 7. 
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2 Document Interne, Journée de Travail sur le Système RTGS, CNEP-BANQUE, 29-01-2006, P. 4. 
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1 Newel ben kritly, le Système de Paiement par Carte en Algérie, Rencontre sur la Carte Bancaire au 

Maghreb, Tunis, Journée du 8 et 9 Février 2007. 
2 Malek Rania, la Modernisation du Système de Paiement en Algérie, Mémoire Préparé pour l'Obtention du 

Diplôme de Magistère en Science de Gestion, Ecole Supérieure du Commerce, 2003, P. 96. 
3 Idem, P. 80. 
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1 Manuel de Procédures, Carte de Retrait Interbancaire, DGA de Développement Cellule Monétique, 2007. 
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  85.59%    

Source : Document Interne, Rapport sur : Télé Compensation, Remplacement Chèques, 
Virements RTGS, CNEP-BANQUE, Département Epargné, Avril 2006.  
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RREESSUUMMEE  

Les nouvelles technologies de l'information et de la communication sont 
considérées comme le plus important des défis dont les banques Algériennes 
doivent faire face, car il n'est pas raisonnable d'ignorer les indices de la 
révolution technologique dans les banques internationales. 

Le succès de l'adoption de cette technologie dépend de la gestion de celle-ci 
pour optimiser l'efficacité de ces opérations et de ces activités. 

Cette étude est une tentative de mesure de l'impact des NTICs sur l'efficacité 
des activités de la CNEP-Banque, comme il a été démontré par les résultats de 
l'étude pratique, ainsi que la relation interactive entre la technologie et l'activité 
de la banque. Cette relation se manifeste par un impact évident sur la fonction de 
la production et de productivité des services, mais aussi sur la fonction de 
distribution des services bancaires, et ce malgré la situation d'incubation que 
connaît cette banque, à savoir qu'elle est en période d'acquisition du savoir faire 
des technologies de pointe dans le domaine des systèmes de paiement moderne. 


