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 أ 
 

  ا
قدمة

�التّ  �ظــل �تأث���حدّ فــي �وتنامي �الدولية �والتّجارية � قتصادية �$نظمة �&ي �ا*تســارعة �والتغ��ات � قتصادية يات

،�ظهور�و الدولية،ا*نظمات�وا*ؤسســات�
ّ
 تعت<�ة�التجارة�الخارجي�أنيرى�الكث���من� قتصادي�ن�التكت2ت� قتصادية

طاق��ل2قتصاد�ما�يشهده��العالم�من�تحرير�واسع�النّ  بسبب ،مIJا� الدول��خاصة�النامية تواجه الCD التّحديات أبرز  من

ورة�التّكنولوجية�وزادت� التّجارة�الدولية،و 
ّ
حيث�تقاربت�$سواق�وت2شت�الحدود�الجغرافية�والسّياسية،�وانفجرت�الث

جه�العالم�نحو�
ّ
�وات �ا*تبادل�ب�ن�دول�العالم، �فتح�ا*جال�للتّنافسية��زيد�منا*درجة� عتماد �مما �التّجاري، التّحرر

 خ2ل من وذلك التجارية سياسIhا بمستوى  باgرتقاء كب��ا اهتماما تبدي العالم دول  معظم أصبحت هنا ومن .الدولية

  . العا*ية $سواق عmى  نفتاح

�العالم �دول �باnي �مثل �مثله �الجزائري �يلزم�النامي�و قتصاد �الذي ،Cالعالم� �التّجاري �تحديات� نفتاح �يواجه ،

�أتيت�من�الدّولة�وكل�مؤسساIuا�السtّي�بكل� �&يمكانة��ضمان من�أجلإمكانيات�ما ،�ال�CDتفرض�السوق�العا*ية�لها

�ل}قوى  �البقاء � قتصاد�وباعتبار�. قانون ��أن �عmى �كب��ة �بدرجة �يعتمد �ريtي، �اقتصاد �الجزائري قطاع�مداخيل

��لذا. ا*حروقات �أصبح �الضروري �من �الدّولة �عmى �الجزائرية � قتصادي �للتنويع �$ولوية �خ2لإعطاء ترقية� من

للصدمات�و�$زمات�الناتجة�عن�� نخفاض�ا*تكرر��سعار��التأث��ات�السلبيةلتفادي�� الصّادرات�خارج�ا*حروقات

�قالنّفط�عا*يا CDال� �السّلبية ��نعكاسات �وكذا �مستقب��2 ، �gنضمامها �تواجهها �د �$طراف،�ي �متعدد جاري
ّ
�ت ظام

ّ
ن

وهذا�بدوره�يجعل�استفادة�صادراIuا،��إجما�يمن�  %3ن�نسبة�الصادرات�خارج�ا*حروقات�ضئيلة��gتتعدى�أخاصة�و 

خ2ل�إنجاح�وهو�ما�يظهر�حتمية�إيجاد�بدائل�لهذا�ا*ورد�الناضب�من�. الجزائر�من�انضمامها�إ�ى�هذا�النظام�محدودا

يمكن�أن�تساهم�&ي�تنمية�صادراIuا��أخرى اقتصادية��ببدائل تزخر�ن�الجزائر�أسياسة�التنويع� قتصادي،�خاصة�و 

ا*عنية��كل�من�الدولة�ومؤسساIuا� قتصاديةجهود�إذا�تكاتفت�تعطي�ثمارها��يمكن�أنD�Cوالخارج�قطاع�ا*حروقات،�

�التصدير  �سواء�بنشاط �حد �ف�.عmى �خاصة��ا*ؤسسةعmى �أدا�Iا �لتحس�ن �ا*جهودات �الكث���من �البذل �جهIhا من

تحس�ن�تنظيم�عملية��نتاج�و�دارة،��والIJوض�بمكونات�التصميم��والجودة�والتسويق��التصديري،�وذلك�من�خ2ل

mوض��بالعنصر�البشري،�من�خ2ل�برامج�التكوين�والتدريب�ا*2ئمة،�وعIJمن��ولة،الد ىواستخدام�التقانة�الحديثة�وال

�ثانية، ��توف���خدمات�الدعم�جهة �عmى�كسب�م��ات�تنافسية وا*رافقة �القادرة �مIJا �ا*ؤسسات�خاصة Iuيئة�و ،لهذه

� �وبيئة �القائمة�أعمالمناخ �التشريعات �وتعديل �القوان�ن �سن �خ2ل �من �والجمركية،��gسيما م2ئمة �ا*الية �مIJا

وتعزيز�مؤسسات��وإنشاءعم�الصناعات�&ي�مجاgت�البحث�والتطوير�والتنظيمية�وتوف���ا*علومات�وتقديم��ا*شورة�ود
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� �دعم �يتوجب�عmى.الصادرات�ومرافقة �با*رافقة�كما �ا*كلفة � الهيئات �وجه�بمهامهاالقيام �أحسن �تتمكن�،عmى �Dح

�ا*حروقات� �قطاع �خارج �ا*صدرة �و ا*ؤسسة �الشرسة �الدولية �ا*نافسة �مواجهة �من �ل}سواقتمك�ن �منتجاIuا �ولوج

جل�تسويق�أفي�الوقت�الذي�يزداد�فيه�اعتماد�ا*ؤسسات�عmى�$سواق�الخارجية�من�ف. &ي�أحسن�الظروف�الدولية

زال�ا*صدّر�الجزائري��gيمنتجاIuا،�والفوز�بفرصة�النّفاذ�إ�ى�$سواق�الخارجية�وتحقيق�العوائد�ا*رجوة�من�الخارج،�

  . التصديري ئه�داأعت<��عائقا�لتحس�ن�تمن�العقبات�و�ا*وانع�ال��CDعدديواجه�

الدولة�الجزائرية�ح��Dتدفع�با*تعامل�ن�الجزائري�ن�إ�ى�زيادة�الصادرات�الجزائرية��ا*بذولة�من�طرفرغم�ا*جهودات�

لزم�وهو�ما�يحتم�وي&ي�إنجاح�سياسة�الخروج�من�تبعية�اقتصادها�للمحروقات،�ت�عجز �Iانحو�مختلف�الدول،�إ�gأ�

�ا*تعامل�ن ��كل �والباحث�ن، �ل}سواق��الخوض�&ي قتصادي�ن �منتجاIuا �ولوج �&ي � قتصادية �ا*ؤسسة أسباب�فشل

�من�ج. الدولية �التصديري�والبحث�عن�أسباب�ضعفه�منذ�سنوات، � �أدا�Iا �تقييم�قدرة�وذلك�من�خ2ل�تقييم هة

دولية،�ومن�جهة�أخرى�تقييم�تنافسية�سياسIhا�ا*تبعة��نجاح�تصدير�منتجات�ذات�خصوصيات� 2لا*ؤسسة��من�خ

�الشرسة� �الدولية �ا*نافسة �تتمكن�من�مواجهة �Dا*ؤسسات�ح� �لهذه � �ا*قدم �الدعم�وا*رافقة �درجة �&ي �الدولة دور

  .ونجاح�ولوج�منتجاIuا�ل}سواق�الدولية�

  :وعmى�ضوء�ما�تقدم�فان�إشكالية�البحث�يمكن�تلخيصها�&ي�السؤال�التا�ي�

للمؤسسات� قتصادية�الجزائرية�ا*صدرة�خارج�قطاع�ا*حروقات�محل� صديري كيف�يتم�تقييم�$داء�الت

  ؟الحكم�عليه�،�وما�ي�العوامل�ال�CDتؤثر�&يالدراسة

  :ضمن��شكالية��التالية�$سئلة�الفرعيةتندرج�ومنه�

با*ؤشرات��ااهتمام�ا*ؤسسات� قتصادية�الجزائرية�ا*صدرة�خارج�قطاع�ا*حروقات�محل�الدراسةتو�ي�هل� .1

 ؟�لقياس�أدا�Iا�التصديري   ا*ؤشرات�ا*الية بجانبا*الية�غ���

 سياسة�تصديرية�*ؤسسات� قتصادية�الجزائرية�ا*صدرة�خارج�قطاع�ا*حروقات�محل�الدراسةاتتبع�هل� .3

 ؟ مشجعة�لتحس�ن�أدا�Iا�التصديري 

4. �� ��تلعبهل �والهيئات�ا*خصصة �يخص�الدولة �فيما �دورها �ومرافقة �الجزائرية�ا*دعم ؤسسات� قتصادية

 ؟من�اجل�تحس�ن�أدا�Iا�التصديري ا*صدرة�خارج�قطاع�ا*حروقات�محل�الدراسة�

�نشاطها� .5 �خ2ل �الدراسة �محل �ا*حروقات �خارج �ا*صدرة �الجزائرية � قتصادية �ا*ؤسسات �تواجه هل

  أدا�Iا�التصديري؟�تكون�حاجزا�لتحس�نالتصديري�معوقات�
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  :فرضيات�البحث�

ولكي�يتم�القيام�بدراسة�يرا¥ى�ف¤Iا��شكالية�ا*طروحة�أع2ه�،�فقد�تمت�صياغة�الفرضية�العامة�للدراسة�عmى�

  : الشكل�التا�ي�

ذلك�ا�و فضعي محل�الدراسة�$داء�التّصديري�للمؤسسات� قتصادية�الجزائرية�ا*صدّرة�خارج�قطاع�ا*حروقات يعت<�

  . داخلية�وخارجية عدة�عواملراجع�ل

  :وبغرض�دراسة�هذه�الفرضية�والحصول�عmى�إجابات�واضحة،�فقد�تمت�تجزئIhا�إ�ى�الفرضيات�$ربعة�التالية�

��و�ى-1 �محل�الدراسة�:  الفرضية �ا*حروقات� �خارج�قطاع �ا*صدرة �الجزائرية �ا*ؤسسات� قتصادية تستع�ن

ي�اهتمام�با*ؤشرات�غ���
ّ
الية،�وهو�ما�يؤثر�سلبا�عmى�ا*با*ؤشرات�ا*الية�فقط�لقياس�أدا�Iا�التصديري�،�وبالتا�ي��gتو�

  .أدا�Iا�التصديري��

 محل�الدراسة�عmى ية�ا*صدرة�خارج�قطاع�ا*حروقاتادية�الجزائر تعتمد�ا*ؤسسات� قتص: الفرضية�الثانية�-2

   .ي�وهو�ما�يؤثر�سلبا�عmى�أدا�Iا�التصدير  تقليدية� سياسة�تصديرية

يعت<��الدور�الذي�تلعبه�الدولة�والهيئات�ا*خصصة�لدعم�ومرافقة�ا*ؤسسات� قتصادية�: الفرضية�الثالثة�-3

� �ا*حروقات� �قطاع �خارج �الجزائر ا*صدرة �للمؤسسات� قتصادية �ا*حروقات�ا*قدم �قطاع �خارج �ا*صدرة محل�ية

  .،�وهو�ما�يؤثر�سلبا�عmى�أدا�Iا�التصديري��غ���كا&يالدراسة�

�ا -4 �الرابعة �الجزائر �:لفرضية �ا*ؤسسات� قتصادية �ا*حروقاتتواجه �خارج�قطاع �ا*صدرة محل�الدراسة� ية

  .مجموعة�من�ا*عوقات،�وال�CDتؤثر�سلبا�عmى�أدا�Iا�التصديري�

  : البحث��وأسباب�اختيار �أهمية

لدولة�تتجmى�$همية�العلمية�للبحث�&ي�كونه�¨Iتم�بدراسة�إحدى�ا*واضيع�الهامة�والحديثة،�ال�CDشغلت�اهتمام�ا

نحو�تجسيد��جاهدة�ةالدولسtي�&ي�ظل��، تا*حروقاقطاع�التصديري�خارج��$داءأ�gو�ي�كيفية�ترقية�والباحث�ن، ،

تنويع�مساندة�ا*ؤسسات�ا*صدرة�خارج�قطاع�ا*حروقات�من�اجل�إنجاح�سياسة�ال�خطة�طريق�رامية�إ�ى�وضعبرامج�

�الخارجيةو  قتصادي� �التجارة �تبعي،والترقية �واحد�ة� قتصادخروج�من �لقطاع �توف���هيئات��، � وذلك�من�خ2ل

عmى�إنجاح��ص2حات�ال�CDقامت�ةباعتبارها�محرك�لعجلة�التنمية�لقطاع�التجارة�الخارجية�القادر��Ihاومرافق�هادعمل

لتعرضه�لصدمات�أخرى�من�الجزائري�من�تبعيته�لقطاع�النفط،�تفاديا�ة�الداعمة�لسياسة�خروج� قتصاد�»Iا�الدول

  .جراء�تذبذب�أسعار�النفط�عا*يا�



 ا
قدمة�العامة

 

 د 
 

�البحث�من�و  �هذا �ننطلق�&ي �ببالتا�ي �الجزائري�ورغم�ضعف�تنوع�أقناعاتنا �يمتلك�ن� قتصاد �إ�gانه صادراته،

من�ا*هم�البحث�عن� لذلك�،�ذات�قدرات�كامنة�يمكن�أن�تكون�دعما�ل¬�قية�وتنويع� قتصاد  قتصاديةامؤسسات�

وتحديد�أهم�العوامل��التصديري �هانشاطمن�خ2ل�الخوض�&ي�تقييم�واقع�ضعف�أدا�Iا�التصديري� العوامل�ا*ؤثرة�&ي�

  . ،�وهذا�ما�دفعنا�للبحث�&ي�هذا�ا*وضوع��ا*ؤثرة�&ي�ضعف�أدا�Iا�التصديري،�سواء�&ي�محيطها�الداخmي�أو�الخاري

  : أهداف�البحث�

إ�ى�تحليل�واقع�التجارة�الخارجية�الجزائرية�والبحث�عن�سبل��نجاح�سياسة�الجزائر�من�جهة�¨Iدف�هذا�البحث��

خارج�ا*حروقات،انط2قا�مما�تلعبه�الصادرات�كمحفز�من�اجل�ترقية�الصادرات�الجزائرية�الرامية�لتنويع�اقتصادها�

زائرية�&ي�الخروج�من�أزمة�للنمو� قتصادي،�ومن�جهة�أخرى�محاولة�إسهام�ا*ؤسسات�ا*صدرة��خارج�النفط�الج

�خ2ل� �تواجهها CDال� �للمشاكل �حلول �إيجاد �وذلك�من�خ2ل ،� �كmي �بشكل �الصادرات�النفطية �ا*فرط�عmى  عتماد

و�أبحاث��إضافة�إ�ى�افتقار�ا*كتبة�الجزائرية�لدراسات . نشاطها�التصديري،�وال�CDتؤثر�سلبا�عmى�أدا�Iا�التصديري��

  : كان�ذلك�دافعا�أساسيا��خراج�هذا�البحث�الذي�¨Iدف�إ�ى��،�و تطرقت�ل}داء�التصديري�

� هتمام - � �ضرورة �ا*حروقات�تأكيد �خارج �الصادرات �ترقية �سبل �&ي �ومرافقة��بالبحث �دعم �خ2ل من

 . ا*ؤسسة

 .الوقوف�عmى�واقع��ضعف�$داء�التصديري��للمؤسسات� قتصادية�ا*صدرة�خارج�ا*حروقات� -

��التصديري�خارج�ا*حروقات��للمؤسسات� قتصادية�الجزائريةييم�ا*ؤسسة��دا�Iا�محاولة�تأكيد�أهمية�تق -

 .بشكل�دوري

البحث�عن�العوامل�ال�CDتؤثر��سلبا�عmى�أداء�ا*ؤسسات� قتصادية�التصديري��من�اجل�محاولة�تفاد¨Iا�أو� -

 .تصحيحها��مستقب�2

- � �ومرافقة �دعم �&ي �لها �التابعة �والهيئات �الدولة �دور �قطاع�تأكيد �خارج �ا*صدرة � قتصادية ا*ؤسسات

 . ا*حروقات،�من�اجل�ترقية�أدا�Iا�التصديري�ل}فضل

�التوصيات�و ق¬�ا - �من �من�شأتقديم�مجموعة �البحث، �نتائج �عmى �حات�بناءا �ا*ؤسسات أن�Iا &ي��تساعد

� �عmى �العمل �التصديري �أدا�Iا ��تحس�ن �أرباحها �و وزيادة �جهة، �قيمةمن �من �الصاد�الرفع �ا*حروقات�رات خارج

  .الجزائرية�من�جهة�أخرى 
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  :نموذج�الدراسة�

نموذج�السابقة�ا*تعلقة�بموضوع�البحث،�و �و$دبياتالدراسة�،�تم� عتماد�عmى�الدراسات��أهداف إ�ىللوصول�

  :خاص��بالدراسة�ارتكز�عmى�عدة�مراحل��ي�

 ؛� ستعانة�بمؤشرات�كميةمحل�الدراسة�من�خ2ل�ا*صدرة�قياس�$داء�التصديري�للمؤسسات� -

 النتائج�ا*حصلة�عmى�$داء�التصديري�للمؤسسات�محل�الدراسة�؛. الحكم�من�خ2ل -

 .البحث�عن�العوامل�ال�CDتؤثر��عmى�$داء�التصديري�للمؤسسات�محل�الدراسة� -

  القياس�                                                                         

 2 ا*ؤشر                                     1ا*ؤشر�                                               

  كمحال

  

  

  العوامل�ا
ؤثرة

  ا
تغ89ات�ا
ستقلة                                                 ا
تغ�89التابع                                                          

                            

  معدل�$داء�التصديري                                                             

  

   :منهجية�البحث�

� �يقوم�البحث�عmى �والذي�بواسطته�تم�إجراء�دراست�ن�ا*نهج�الوصفي�التحليmي $و�ى�نظرية�والثانية�ميدانية،�،

الكتب�،وا*قاgت�ا*نشورة�&ي��وا*تمثلة�&يبمختلف�اللغات�تخدم�ا*وضوع��ففي�الدراسة�النظرية�استندنا�إ�ى�مصادر�

�وعmى�مصادر�إلك¬�ونية �ا*لتقيات�الوطنية�والدولية�ذات� ختصاص، �وا*داخ2ت�&ي �. ا*ج2ت�العلمية،  حرصناكما

�تتمثل�&ي�عmى� CDوال� الهيئات�الدولية�مثل��صداراتإ: الحصول�عmى�البيانات��حصائية�قدر��مكان�من�مصادرها،

�للتجارة �العا*ية �والتنمية"OMC" ا*نظمة �للتجارة �ا*تحدة �مؤتمر�$مم ،"UNCTAD"الدولية� �مركز�التجارة ،"ITC "�،

� �&ي �الوطنية�وا*تمثلة �وكذا �ل¿حصائيات: ا*عهد�العربي�للتخطيط، CÀالخارجية،الديوان�الوط� �ا*ديرية�"ONS"وزارة ،

أما�&ي�الدراسة�ا*يدانية�فقد�تم�جمع�. "ALGEX"  العامة�للجمارك�الجزائرية�،�الوكالة�الوطنية�ل¬�قية�التجارة�الخارجية

البيانات�وا*علومات�من�مصادرها�$و�ى�&ي�ا*يدان�العمmي�للمؤسسات�ا*دروسة�من�خ2ل�تصميم�استمارة�استبيان�

  مرتفع�جدا  مرتفع  متوسط  ضعيف  جدا�ضعيف  

 ستعانة�با*ؤشرات�ا*الية�وغ���ا*الية�&ي�قياس� �

 $داء�التصديري 

 السياسة�التصديرية�ا*تبعة �

 دعم�الدولة�وا*ؤسسات�ا*خصصة�للمرافقة �

   معوقات�التصديرية�بالنسبة�للمؤسسة �
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ر�البحث،�با�ضافة�إ�ى�ا*قاب2ت�الشخصية�مع�بعض�ا*سؤول�ن�با*ؤسسات�محل�تضمنت�الجوانب�الرئيسية�*حاو 

   . الدراسة�وبعض�الهيئات�ا*كلفة�ب¬�قية�الصادرات

  الدراسات�السابقة�

�الكتب� �مستوى �عmى �Dح� �بل �عامة، �بصفة �التصديري �$داء � �موضوع �عالجت CDال� �الدراسات ��ي �جدا قليلة

تسي��ي،��إداري التصديري�كمفهوم��$داء إ�ىالدولية،�لم�تشر��ل}سواقالدو�ي�والدخول�وا*راجع�ال�CDتناولت�التسويق�

الدولية��بصفة�عامة،�وعليه�استفدنا�من��ل}سواقدخول�ا*ؤسسات��أشكالبل�ركزت�كلها�عmى�التصدير�كشكل�من�

  :منه�نورد�بعضا�مIJا��أجزاء أو.  مراجع�ودراسات�لها�ع2قة�بمحاور�البحث�الذي�يعت<��موضوعا�متشعبا�

نظام�تام9ن�القرض�عند�التصدير�،�دراسة�تحليلية�لبعض�التجارب�" بعنوان��)1997(دراسة�سعيدي�وصاف� .1

ال�CDيقوم�عل¤Iا�نظام�تام�ن��$سس أهمالتعرف�عmى��إ�ى،�هدفت�هذه�الدراسة�"حالة�الجزائر�إ�ى Tشارةالدولية�مع�

 ستثمارات�الوطنية�عند�التصدير�&ي�تنمية�الصادرات�وتام�ن�القرض��أهمية إبرازدولة�و �أيالقرض�عند�التصدير�&ي�

  .بالخارج

هذه�الدراسة�&ي�التعرف�عmى�الخطوات�الرئيسية�الخاصة�بنظام�تام�ن�القرض�عند�التصدير�ليؤدي�الدور��أفادت

الباحث��أشار قد�دير�للخارج،�و لوطنية�ا*عدة�للتصا*نوط�به�&ي�تمويل�الصادرات�و�بالتا�ي�تنمية�و�تدعيم�ا*نتجات�ا

سبب�ذلك�هو�غياب�نظام��أناعتقاده�ر�من�ا*نتجات�خارج�ا*حروقات،�و لحالة�الجزائر�بسبب�ضآلة�صادرات�الجزائ

  .تام�ن�القرض�عند�التصدير

�أو سواء�عmى�ا*ستوى�التنظيم���Cص2حاتتقوم�بمجموعة�من��أنعmى�الجزائر��أننتائج�الدراسة��أهمكانت�من�و 

  :  �ص2حاتمن�ا*صدر،�و�من�هذه��أك�É التعاوني�فيما�يتعلق�بعمليات�تام�ن�القروض�و� ق¬�اب�

 فتح�فروع�لشركات�جزائرية�للتام�ن�و�ضمان�الصادرات�عmى�ا*ستوى�الوط�CÀ؛ -

 Iuيئة�الجو�القانوني�للمصدرين�لتوف���وسطاء�تام�ن�للقروض�عند�التصدير؛ -

التنسيق�مع�مؤسسات�تام�ن�القروض�الدولية�لتبادل�الخ<�ات�و�ا*علومات�من�جهة�و�تام�ن�بعض�العميات�من� -

 عند�التصدير؛��أخرى جهة�

 .منخفضة�أقساطو ائق�تام�ن�جديدة�بضمانات�عالية�طرح�وث -

  .التصديري ��داءب�ن�بعض�ا*عوقات�التصديرية�و��إحصائيةع2قة�ذات�دgلة� -
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�قام .2 �ال\] �اليمن  ")2004( )عبد�الله�عبد�الله�السنفي( ^[ا�الدراسة �eي �التصديري�للمنشات�Tنتاجية : �داء

اثر�الخصائص�التنظيمية�و$نشطة�التسويقية� فت�دراسة�الباحث�من�خ2لها�تحليلوال�CDاسIhد :" دراسة�ميدانية

 : ال�CDتمارسها�ا*نشات��نتاجية�&ي�اليمن،�وأظهرت�نتائج�دراسة�الباحث�ما�يmي

الدعم�ا*قدم��-الدراسات�عن�$سواق�الخارجية�لم�تتم����- إن�مصادر�ا*علومات�عن�$سواق�الخارجية�معدوم� 

� �يكون�معدوما �ويكاد ��–غ���كا&ي �ومشاركة� ل¬�ام �غ���موجود �خصائص�ا*نتجات�التصديرية �تعدي2ت�عmى بإجراء

أن�السياسات�التصديرية�ا*تبعة�لها�تأث���كب���سلبا�&ي��وهو�ما�اظهر� .ا*نشات��نتاجية�&ي�ا*عارض�الدولية�محدودة

ؤسسات�محل�الدراسة�لها�&ي�ح�ن�توصلت�دراستنا�إ�ى�أن�السياسة�التصديرية�ا*تبعة�من�طرف�ا*.   أدا�Iا�التصديري 

  .تأث���ايجابي�عmى�$داء�التصديري 

ركزا��باحثان،�ال�CDتمت�عmى�عينة�من�ا*ؤسسات�ا*صدرة�$مريكية،�والZafar.A (2005)و�� Craig.Cدراسة�كل�من .3

�النشاط� �*سؤو�ي �عدم� هتمام�الكا&ي �مIJا �بالدرجة�$و�ى، �ف¤Iا �تعت<��ا*ؤسسة�سببا CDالعراقيل�الداخلية�ال� عmى

�الت �يختلف�عن �اهتمام �من �يتطلبه �و�ما � �الدو�ي �بالتسويق �و التصديري �نقص�الخ<�ة �و�كذا ا*هارة�سويق�ا*حmي،

قد�توص�2الباحثان�إ�ى�أن�ا*ؤسسة،�نقص�ا*وارد�ا*الية،�و اخل�التصديرية�لدى�اليد�العاملة�ا*كلفة�بالنشاط�د

 .اك<��عامل��معرقل�ل}داء�التصديري�هو�عدم�تكيف�ا*نتج�مع�احتياجات�السوق�الخارجية

4. �  Marjorie Lecerf  (2006)، " « Les petites et moyennes entreprises face à laدراسة

modialisation"دفت�دراسة�Ihتواجهها�ا*ؤسسات�الصغ��ة�الباحث�إ�ى�تشخيص�أه،�حيث�اس�CDم�ا*عوقات�ال

       .،�بفرنسا�وا*جموعة�$وروبية،�لعينة�من�مختلف�القطاعات)عامل�250اقل�من�( وا*توسطة�

�لكن��ةوقد�توصلت�الباحث �من�تحس�ن�تنافسيIhا، �تمكIJا CDأن�ا*ؤسسات�عينة�الدراسة�تمتلك�ا*قومات�ال� إ�ى

�.Ihاد�أك��É&ي�دراسة�البيئة�الدولية،�تكوين�ا*ورد�البشري،�إعطاء�أهمية�اك<��لتكنولوجيا�ا*علومات�و تصالعل¤Iا� ج

�التنظيم،� �خ2ل �من �ذاIuا �ا*ؤسسة �داخل �من �تطور �أن �gبد �وا*توسطة �الصغ��ة �نمو�ا*ؤسسات �أساس وبالتا�ي

 .التكنولوجيات�وكفاءة�ا*ديرين�، تصال

 Claire Malbouires )2007( ، à "Enquête sur les obstacles de l’ exportation auprès des PMEدراسة� .5

l’est de Montreal"والصناعة�لشرق�مونريال� �حيث�قام�الباحث�من�غرفة�التجارة � �بدراسة�استط2عية�بكندا�، ،

�إ�ى�الكشف�عن�أهم�الحواجز�والعراقيل�ال�CDتواجهها�ا*ؤسسات�محل�الدراسة�من�اجل� ميدانية�هدف�من�خ2لها



 ا
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 ح 

 

ث�استعان�بقاعدة�يتحديد�ا*ؤسسات�الواجب�دعمها،�وقد�واجه�الباحث�الكث���من�العراقيل�لجمع�ا*علومات،�ح

�وجو  �التجارة �وزارة �صرحت�ف¤Iا CDالبيانات�ال� �من��298د �عدد � �الباحث�بتصريح �تفاجأ �ح�ن �&ي ،� مؤسسة�مصدرة

ا*ؤسسات�ا*صدرة�و�ي�&ي�الواقع�غ���ذلك،�كما�واجه�رفض�مسؤو�ي�الكث���من�ا*ؤسسات�وال�CDحاول� تصال�»Iم�

&ي�مؤسسة،�وتوصل��18هاتفيا،�و&ي�$خ���وزع� ستبيان�عmى�عينة�من�ا*ؤسسات�الصغ��ة�وا*توسطة�وكان�عددها�

�العراقي �تنوع �أهمها، �نتائج � �نقص�ا*علومات�عن�$سواق��ل$خ���إ�ى �من �الدراسة، �ا*ؤسسات�محل �تواجهها CDال

 . $جنبية�إ�ى�نقص�ا*وارد�ا*الية�والبشرية�

ثر��نشطة�ال�8ويجية�للشركات�ا"بعنوان��،)2008( ووسام�احمد�عبد�الله�ع�وي �دراسة�هاني�حامد�الضمور  .6

دراسة�مقارنة�ب9ن�شركات�الصناعات�الغذائية�وشركات�الصناعات�الكيميائية�: ى�أدا�[ا�التصديري الصناعية�ع�

وقد�تناول�الباحث�دراسة�تأث���$نشطة�ال¬�ويجية�التصديرية�ا*ختلفة�ال�CDتمارسها�الشركات�التصديرية�".eي��ردن

وكانت�. تصديري�والتعرف�عmى�مدى� خت2ف�بيIJاالعاملة�&ي�قطا¥ي�الصناعات�الغذائية�و�الكيميائية�عmى�$داء�ال

  : نتائج�الدراسة�كا�تي

�يفسر�عدم� - �وهو�ما وجود�ضعف�واضح�&ي�مدى�ممارسة�نشاط�الدعاية�والع2قات�العامة�&ي�ك�2القطاع�ن،

 إدراك�أهمية�هذا�النشاط�من�قبل�الشركات�محل�الدراسة؛

- � �&ي �أك��Éالوسائل�ا*تبعة �دوليا�من�قبل�الشركات�الكيميائية �ا*عارض�و�ا*ؤتمرات�ا*تخصصة �&ي �ا*شاركة �ي

. وتعي�ن�وك2ء�إع2ن،�وان�أك��Éالوسائل�ا*تبعة�من�قبل�الشركات�الغذائية�هو��ع2ن�من�خ2ل�ا*لصقات�وال2فتات�

ات�الصناعات�الغذائية،�وتقديم�وأك��Éوسيلة�تمارس�لتنشيط�ا*بيعات��ي�استخدام�الحسم�التجاري�بالنسبة�لشرك

 الهدايا�لل¬�ويج�للمبيعات�بالنسبة�للشركات�الكيميائية؛

عدم�وجود�اخت2ف�&ي�مدى�تأث���نوع�$نشطة�ال¬�ويجية�ا*ستخدمة�عmى�$داء�التصديري�يعزى�لنوع�القطاع� -

 .عدد�العامل�ن�ف¤Iا�أو الصنا¥ي�الذي�تنتم�Cإليه�الشركة�ا*صدرة�أو�الخ<�ة�التصديرية�

وجود�اخت2ف�&ي�مدى�تأث���نشاط�البيع�عmى�$داء�التصديري�باخت2ف�نوع�القطاع�الصنا¥ي�الذي�تنتم�Cإليه� -

،�ف�2)�ع2ن،�وسائل�تنشيط�ا*بيعات�والدعاية�والع2قات�العامة( الشركات�ا*صدرة،�أما�باnي�$نشطة�ال¬�ويجية�

 .يوجد�اخت2ف�&ي�مدى�تأث��ها
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�العزيز� .7 �عبدوس�عبد �)2011(دراسة �بعنوان �دراسة �القدرة�"، �رفع �eي �و�دورها �التجاري ��نفتاح سياسة

  .،�أطروحة�دكتوراه�تخصص�اقتصاد�التنمية،�جامعة�تلمسان،�الجزائر"دراسة�حالة�الجزائر�-التنافسية�للدول�

� �الدور �تحليل �الباحث �تناول �وقد �  الذي �سياسة �تمارسه �رفع �للجزائر�&ي �التجاري �القدرات�أنفتاح و�تحس�ن

�و�ذلك�وفق��شكالية� � قتصادية، �مؤشرات�التنافسية �عmى �السياسة �هذه �أهمية �مدى �و�بيان �للدول التنافسية

� �: "التالية �الجزائر�خ2ل�الف¬�ة �&ي �تنافسية��2009-2000كيف�أثرت�سياسة� نفتاح�التجاري�ا*تبناة �وضعية عmى

  ".د�الوطCÀ؟ قتصا

�و�تأث���ذلك�ع �الباحث�بتقدير�درجة� نفتاح� قتصادي�الجزائري، �الجزائري،�حيث�قام �تنافسية� قتصاد mى

  :كانت�نتائج�الدراسة�متمثلة�&يو 

 ،�زاد�معدل�النمو؛)باgعتماد�عmى�أداء�الصادرات�بالدرجة�$و�ى(انه�كلما�زاد�توجه� قتصاد�نحو�الخارج� -

 جارة�عmى�انخفاض�تكاليف��نتاج،�من�خ2ل�تخفيض�التعريفة�الجمركية�عmى�مستلزمات��نتاج؛يعمل�تحرير�الت -

ارتفاع�الرسوم�الجمركية�عmى�ا*نتجات�ا*ستوردة�من�مستلزمات��نتاج�ال�CDتدخل�&ي�إنتاج�الصادرات�يرفع�من� -

 سعر�تلك�الصادرات،�و�يفقدها�القدرة�عmى�ا*نافسة�&ي�$سواق�الخارجية؛

 .توجه�ا*ؤسسات�إ�ى�تصدير�منتجاIuا�إ�ى�$سواق�الدولية�من�شانه�أن�يطور�أداء�هذه�ا*ؤسسات� -

eي�بيئة���داءاستخدام�مؤشرات�تقييم��إمكانيةمدى�")2013( ا
هدي�مفتاح�السري\] الدراسة�ال\]�قام�^[ا� .8

  :وال�CDتوصلت�إ�ى�أنّ  ، "التصنيع�الحديثة�eي�القطاع�الصنا¢ي�اللي¡]

استخدام�ا*ؤشرات�غ���ا*الية�بجانب�ا*ؤشرات�ا*الية�ذو�أهمية�&ي�تحقيق�عملية�تقييم�$داء�عامة،�وترشيد� -

  .اتخاذ�القرارات��

أغلبية�ا*شارك�ن�&ي�الدراسة�يدركون��أهمية�مرافقة�ا*ؤشرات�غ���ا*الية�مع�ا*ؤشرات�ا*الية�&ي�عملية�قياس� -

�تنت �الذي �القطاع �اخت2ف �مع �الظاهر�&ي�$داء �للمجموعت�ن �ا*زدوج � ستخدام �ذلك �عmى �والدليل �إليه، Cم

  .النتائج،�رغم�استخدامهم�ا*ؤشرات�ا*الية�&ي�القياس�أك��Éمن�غ���ا*الية�

 Alexis Catanzaro  )2014(   "Influence des services d’accompagnement à l’export sur lesدراسة� .9

ressources et la performance internationale des entreprises exportatrices »  "،دفIhاس� �حيث

مؤسسة�فرنسية�مصدرة،�حيث� 197الباحث�إ�ى�دراسة�اثر�برامج�ا*رافقة�عmى�$داء�التصديري�لعينة�مكونة�من�



 ا
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 ي 

 

�أصناف� �ث2ثة �إ�ى �الدعم �توفر�مختلف�أنواع CDال� �ا*رافقة �ا*ر :  صنّف�الباحث�برامج �ا*علوماتية،�برامج افقة

العملية�وا*الية�،�كما�أكد�الباحث�&ي�أطروحته�أن�متطلبات�ا*ؤسسات�فيما�يخص�ا*رافقة�ت¬�ايد�مع�كل�مرحلة�

 .من�مراحل�تدويلها

مة�للمؤسسات�محل�الدراسة،�خاصة�وقد�استخلصت�الدراسة�إ�ى�نتائج�تؤكد�نقص�فعالية�برامج�ا*رافقة�ا*قدّ 

�واق¬�ح�الباحث� �ا*ؤسسات�التصديري، �أداء �عmى �تأث��ها �وعدم �فعاليIhا �اثبت�عدم CDال� �ا*الية �يخص�ا*رافقة فيما

وإعادة�النظر�&ي�ا*هام�ا*وكلة�إ�ى�الهيئات�ا*وجودة�*رافقة�فعالة�لهذه�ا*ؤسسات�جديدة�ضرورة�إعداد�وتوف���هيئات�

 .ة�الخارجيةلدعم�التجار 

�� )2014( دراسة�محمد�سليمان�عواد .10 �نظر�الشركات�"بعنوان �من�وجهة �وأهمي¨[ا أنواع�ا
علومات�التصديرية

،هدفت�هذه�الدراسة�إ�ى�التعرف�عmى�أنواع�ا*علومات�التصديرية�وتحديد�أهمية�هذه�ا*علومات�"�ردنية�ا
صدرة

�$ردنية �نظر�الشركات �وجهة �الهدف. من �هذا �من��ولتحقيق �بعدد �اختبارها �تم CDوال� �الدراسة �أسئلة �صياغة تم

�تقع�ضمن�ا*دن� CDوقد�تم�إجراء�مسح�شمل�الشركات�$ردنية�ال� $ساليب��حصائية�مثل� نحدار�وا*توسطات،

وقد�أشارت�نتائج�التحليل�). شركة�197% (44شركة،�وقد�بلغ�معدل� ستجابة��444الصناعية�ا*ؤهلة�والبالغ�عددها�

�معلومات�ا �و�ي �$ردنية �ا*صدرة �الشركات �تستخدمها CDال� �التصديرية �ا*علومات �من �أنواع �خمسة �وجود لعامmي

�وا*علومات�الثقافية �ا*علومات� قتصادية، �ا*علومات�القانونية، �ا*علومات�السياسية، �أظهرت�نتائج�. السوق، كما

�م �$و�ى �أن�معلومات�السوق�كانت�احتلت�ا*رتبة �ا*علومات�التحليل �ا*علومات�السياسية، �تلIhا ن�حيث�$همية،

كما�أشرات�النتائج�إ�ى�عدم�وجود�اخت2فات�ب�ن�. القانونية،�ا*علومات� قتصادية،�وا*علومات�الثقافية�عmى�ال¬�تيب

دمت�وقد�ق. الشركات�ا*صدرة�$ردنية�من�حيث�أنواع�ا*علومات�ال�CDتستخدمها�وذلك�عmى�أساس�خصائص�الشركة

 .الدراسة�عدد�من�التوصيات�تتعلق�بتحس�ن�مستوى�$داء�التصديري�للشركات

 Pascal Bello )2016 ("Performance des PME à l’international et environnement : les résultats d’uneدراسة� .11

étude empirique menée au Cameroun  "�،ى�أداء�ا*ؤسسات�mدفت�الدراسة�تحليل�اثر�البيئة�الخارجية�عIhحيث�اس

�للمؤسسات� �والوطنية �ا*حلية �البيئة �أن�ع2قة �الباحث�إ�ى �واستخلصت�دراسة �الكام��ونية، �وا*توسطة الصغ��ة

مؤسسات�وأدا�Iا�الدو�ي�ليست�ذو�دgلة�إحصائية،�حيث�برر�الباحث�ذلك�كون�الكام��ون��gيوفر�للمحل�الدراسة�

�الدو�ي �تطوير�نشاطها �اجل �من �موارد � �الدراسة �محل �تواجهها�.  ا*صدرة CDال� �البيئية �متغ���العراقيل �أن كما
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�التصديري  �أدا�Iا �عmى �تؤثر�سلبا �بدروها��. ا*ؤسسات�محل�الدراسة �وهيئاIuا �الدولة �قيام �الباحث�بضرورة �×Øوأو

 .كمرافق�ومدعم�للمؤسسات�ا*صدرة�

12. �  : Nacera Arrouche( (2017)   "Accompagnement des entreprises Algeriennes à l’export( دراسة

Portée et limites  "     :دفت�دراسة�الباحثةIhاس�CDالدولة�&ي�مرافقة�ا*ؤسسات� إ�ى�تشخيص�الدور�الذي�تلعبه  وال

الدراسة،�وأظهرت�نتائج�دراسة�الباحث�ا*صدرة�خارج�ا*حروقات�،�وكذا�استخ2ص�أهم�ا*عوقات�ال�CDتواجهها�عينة�

 :ما�يmي

�عmى�ع2قة�مع� %29.16فقط� - ل2ستفادة��)FSPE(صندوق�ترقية�ودعم�الصادرات�من�ا*ؤسسات�ال�CDتم�استجوا»Iا

�راضية�بالدعم�ا*قدم�من�طرف�الدولة�  %20.83 وفقط من��عانات�ا*قدمة�للمشاركة�&ي�ا*عارض %80 من مIJا

للمرافقة،�والنسبة�$ك<��تشكو�من�غياب�الدعم�ا*تعلق�&ي�توف���ا*علومات�واس¬�جاع�حقوق�والهيئات�ا*خصصة�

الرسوم�عmى�مدخ2ت�الصناعة�ا*وجهة�للتصدير�،�والكل�يشكو�من�غياب�الرواق�$خضر�الذي�يساعد�&ي�اقتصاد�

 .الوقت�&ي�إ�Iاء�إجراءات�العبور 

 Jean Philippe،”Les antecedents de la performance و�Pierre Yves Leo  و�  Minh Huan Luangدراسة� .13

à  l’éxportation des PME: un model  hierarchisant les determinants ,application au Vietnam” : �CDوال

�إ�ى �نشاطها��اسIhدفت �&ي �للنجاح �الفييتنامية �ا*صدرة �ا*ؤسسات �ببعض �تدفع CDال� �العوامل �أهم �عن البحث

 : التصديري�فاستخلصت�دراسة�الباحث�ن�إ�ى�مايmي�

تأث���كفاءة�ا*ورد�البشري�و بتكار�عmى�$داء�التصديري��حيث�تم� ستعانة�لقياس�التأث���عmى�مؤشرين� -

 .والتطوير�ومبيعات�منتجات�جديدة��عmى�البحثاثن�ن�أ�gوهما�قدرة�ا*ؤسسة�

�من� - �الدراسة �&ي �تقييمها �والذي�تم �التصديري، �ب�ن�خصائص�ا*نتج�و$داء �إحصائية �ذات�دgلة ع2قة

�الع2قة�سعر �الجودة، �النمطية، �ا*نتج �تتعلق�بخاصية �أسئلة �التجديد�/خ2ل�أربعة �عmى �والقدرة �تم�. جودة كما

مع�ا*تغ���التابع�$داء�التصديري،�من�خ2ل�ثمانية�محاور��ي�السعر�،�ال¬�ويج،�التوزيع،��إثبات�ع2قة�تسويق�ا*نتج

�سمعة� �الخارج، �&ي �ا*تعامل�ن �شبكة �الخارج، �&ي �التوزيع �للتسليم،شبكة �آجال �البيع، �بعد �ما �ا*قدمة � الخدمات

  .الع2مة�&ي�الخارج
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  : حدود�الدراسة�

  : لية�يمكن�رسم�حدود�الدراسة�با�بعاد�التا

�دولية�وت �الدّراسة�تندرج�ضمن�التوفيق�ب�ن�ث2ثة�مجاgت�أولها �هذه �فإنّ �&ي�التجارة�من�حيث�ا*وضوع، تمحور

�CDنالدولية�والI¤ز�ف
ّ
 نفتاح�التجاري�للدول�بحثا�عن�التنافسية�الدولية،�ثان¤Iا�وطنية�وال�CDنتكلم�ف¤Iا�عن��mىع�ارك

�ا*جال�الثالث�ف��كز�عن�أداء�ا*ؤسسات� قتصادية� واقع�تجارة�الجزائر�الخارجية�وضرورة�التنويع� قتصادي،�أما

  .والتصدير�كشكل�من�أشكال�دخولها�ل}سواق�الدولية��

ا*كاني،�جاءت�هذه�الدراسة�لتسلط�الضوء�من�جهة�عن�واقع�التجارة�الخارجية�الجزائرية�أما�من�حيث�البعد�

�قطاع� �خارج �ا*صدرة � قتصادية �ا*ؤسسات �واقع �أخرى �جهة �ومن �ا*حروقات، �خارج �ضعف�الصادرات ومشكل

�العوائق�ا �واهم �*رافقIhا �من�طرف�الدولة �ا*بذولة �ا*بادرات�والجهود �واثر�أهم �نشاطها�ا*حروقات، �&ي �تواجهها CDل

  .الدو�ي

 :صعوبات�الدراسة�

: اع¬�ض�إعداد�هذه�الدراسة�مجموعة�من�الصعوبات�نوردها�كما�يmي�  

 .قلة�ا*علومات�وا*صادر��والدراسات�ال�CDتناولت�$داء�التصديري�بصفة�عامة�� -

 .تطور�عددها�كل�سنة�حروقات،�وكذانقص�ا*عطيات�ا*تعلقة�با*ؤسسات�الوطنية�ا*صدرة�خارج�قطاع�ا* -

�ا*تع - ��حصائيات �الخارجيةتضارب �بالتجارة � لقة �وكذا �عن �قطاع�معطيات �خارج �ا*صدرة ا*ؤسسات

 .ا*حروقات

دراسة�التطبيقية�بما�كان�صعوبة�تقبل�مسؤو�ي�ا*ؤسسات�محل�الدراسة�توف���ا*علومات�الضرورية�لس���ال -

�له �مخطط ،� �صعوبة �خلق �وهو�ما �عmى �الدراسة �نظرا�تجسيد �الجزائرية، �ا*صدرة �ا*ؤسسات �اك<��من عينة

 .لصعوبات�إقناع�مسؤو�ي�النشاط�التصديري�بالتعاون�معنا

  :تقسيم�البحث�

  :قد�تم�تقسيم�البحث�إ�ى�جزأين�ويشم2ن�أربعة�فصول،�مIJا�ث2ثة�نظرية،�وفصل�تطبيقي،�و�ي�مقسمة�كا�تي��

  . العالمC سياسة� نفتاح�التجاري �: الفصل��ول�

  .التّجارة�الخارجية�الجزائرية�وترقية�الصّادرات�خارج�ا*حروقات�&ي�ظل�التّنافسية�الدولية: الفصل�الثاني�

  .$داء�التصديري�للمؤسسة� قتصادية�&ي�ظل�ممارسة�$عمال�الدولية�:الفصل�الثالث�

ارج�قطاع�التصديري�با*ؤسسات� قتصادية�الجزائرية�خ�$داءدراسة�تطبيقية�حول�تقييم��:الفصل�الرابع�

  .ا*حروقات�



  

  

  الفصل��ول 

  

  سياسة��نفتاح�التجاري�العا�ي
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  : تمهيد

�التّ  �ظل �الدّ 
ي �و طورات �عو�ة �من �الجديدة �ولية �و انفتاح �أدى!سواق �العا�ية،   إ-ى تحرير�التجارة
ّ
�نطاق�ات ساع

 دهذا�النظام�ا�عقّ و �،مدى�تشابكهاو الA@�ظهرت�جليا�من�خ5ل�ع5قا;:ا�التجارية�و ب8ن�الدول،��الع5قات�4قتصادية

�،خاصة�م]:ا�الضعيفة�،و�هو�ما�يلزم�الدول . الشديدة�قانوW:ا�يسمح�بالبقاء�فقط�لPقوى �بيئة�تتسم�با�نافسة�افرز 

ي�c8ا�زايا�ة�تتمثل�أساسا�
ي�محاولة�تغيات�عدّ أن�تحقق�نجاحات�تنافسية�
ي�!سواق�العا�ية،�!مر�الذي�يفرض�تحدّ 

 و �خلقالنسبية�التقليدية�و 
ّ
�تتمك fAتنافسية�جديدة،�ح� فرض�مكانj:ا�مجاi:ة�!سواق�الدولية�و ن�من�اكتساب�مزايا

الذي�أصبح�حتمية�
ي�4قتصاد�العالم@�و �ندماج4 الفرص�الA@�يتيحها�ا�نافع�و �ك�cmقدر�منوالسlي�لتحقيق�أأمامها،�

   . ،�عtى�كل�الدول �م]:ا��rمفرّ 

و�التنظيم@��ا{طار�النظري ب حيث�}:تم�ا�بحث�!ول �:كاyتي��مباحث�ث5ثة مما�سبق،�ارتأينا�تقسيم�هذا�الفصل�إ-ى

ع5قة�4نفتاح�أما�
ي�ا�بحث�الثاني�فسيتم�تناول�. لسياسة�4نفتاح�التجاري�من�خ5ل�ا�قاربة�النظرية�و�4قتصادية�

  .م�مظاهرهأه4نفتاح�التجاري�و��أشكالإ-ى�ا�بحث�الثالث�
ي�سيتم�التطرق�كما�التجاري�بالنمو�4قتصادي،�
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     التجاري  لسياسة��نفتاح�و�النظرية�ا�قاربة��قتصادية�: ا�بحث�
ول 

هو�نتيجة�الحتمية�انفتاح�لتجار;:ا�الخارجية�،�بضرورة�تحقيق�الدول غلب�أهتمام�الكب��c8تخذي�القرار�
ي�4 �إن  

�rيمكن�فيه�yية�دولة� 
ي�عصر�اقتصادي�عالم@�ندماجان�يكون�لها�أالظروف�الدولية�عtى�هذه�الدول�ب�الA@�تفرضها


ي��هذا�أدى�لوجود�قوة�ودفع�سياسية�قوية�لتحرير�التجارة�الخارجية. غc8ات�ا�فروضةأن�تعيش�بمعزل�عن�هذه�الت

  .هذه�الدول�

  التجاري��نفتاح� ا�قاربة��قتصادية�لسياسة�: ا�طلب�
ول� 

 � �السّ �نفتاحباr يقصد �تلك �التجاري �إ-ى �تؤدى @Aال� �عنياسة �التّ �التخtي �ضد �ا�نحازة باع�إتّ صدير�و السياسات

  سياسات�

�ا�رتفعة �الجمركية �التعريفة �قيمة �والتخفيض�من �التصدير�و4ستc8اد �ب8ن ��،حيادية �القيود �تحويل �إ-ى  با{ضافة

  .1الكمية�إ-ى�تعريفة�الجمركية

  من�خ2ل�تعريف��نفتاح��قتصادي�تجاري ال� نفتاح� تعريف�:  
ول� الفرع

�و �التجاري�هو�شكل�نفتاح4  إن �تعريف�عليمن�أشكال�4نفتاح�4قتصادي، �أو�rإعطاء �نفتاحل5 ه�وجب�علينا

لفظ�استخدم�حديثا�منذ�أوائل�السبعينيات�من��كما�انه�.التجاري��نفتاح4 صادي�ح�fAيتس��fلنا�ضبط�مفهوم�4قت

�لكن�رغم�حداثته� �!دبيات�4قتصادية، 
ي� �أ إrالقرن�ا�ا��@ �ساحات�!ك�c من�ا�وضوعات��أصبحنه �تداو�rعtى

�و  �العلميةا�ناقشات �  . الدراسات �تلخيص�عموما �بشكل��أهميمكن �4قتصادية �الدراسات 
ي� �ا�ندرجة التعاريف

  :مختصر�كاyتي

عtى�العالم�الخار�ي�
ي��نفتاح4 ا�تمثلة�
ي�و  ،ا�طبقة�من�قبل�الدولة 4قتصادي��ي�السياسة�4نفتاحة�سياس .1

;:ا�4قتصادية�للس�c8بالتنمية�بأسرع�معدل�ممكن،�حيث�تتما���fهذه�السياسة�مع�منطق�العصر�الذي�يتم��8اع5ق

2!سواق�ا�ش�cكةتصادية�ب8ن�دول�العالم�و5ت�4ققيام�التكتر�الع5قات�4قتصادية�الدولية�و بتطو 
 .  

�فتح�السوق�الو  �ي 4قتصادي نفتاحسة�� سيا  .2 �;:دف�إ-ى �أمام�ا�عام5ت�!جنبية�عملية �قتصادية4طنية

�التق �يس�c8عل :ا @Aال� �أساس�القواعد �عtى �تجارية، �استثمارات�كانت�أم �وبذلك�يصبح �للعمل، �الدو-ي �نفتاح4 سيم

                                                           
1�� �ياس8ن، �الله �التجاري "عبد ��نفتاح �لتجسيد �كإس:9اتيجية 
وروجزائرية� �الشراكة �تحليلية تفعيل �وصفية �4قتصادية،ا�جلد�"مقاربة �البشائر ،مجلة

 . 61،ص�2017،�مارس،�1الثالث،العدد
�Fي�رفع�القدرة�التنافسية�للدول�سياسة�"عبدوس�عبد�العزيز،�2 
ي�العلوم�4قتصادية،�"دراسة�حالة�الجزائر: �نفتاح�التجاري�و�دورها� �دكتوراه �أطروحة� ،

 .3جامعة�تلمسان�ص��
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�ي�الشرعية�الA@�كانت�محل�رفض�و�انتقاد�من�قبل�السلطات�من�السلطة�بشرعية�هذا�التقسيم،�و بمثابة�اع�cاف�

  .41ش�cاكية

rتداو�cك�!� �أساسيا �4نفتاح�4قتصادي�تعريفا �الح�،لسياسة �فتح 
ي� �ا�دفوعات،�يتمثل ساب�التجاري���8ان

الخدمات،�ح�fAتتقارب�!سعار�ا�حلية�للسلع�و�لع�و جمركية�أمام�التنقل�الحر�للسيع�@�ذلك�إزالة�كافة�الحواجز�الو 

�مع�!سعار�العا�يالخدمات�ا� �أسعار��،ةتبادلة�دوليا �تتأثر�أيضا �كما �يؤثر�عtى�مالسلع�و�الخدمات�غ�c8التبادلية، ما

حرا��يصبح�ا�سj:لك�،الخدمات�ا�ستوردةعن�السلع�و �لPسعار الرسوم�ا�شوهة��إزالةفمع��.مستوى�رفاهية�ا�سj:لك

 .2وتزداد�مكاسبه�مع�تنوع�فرص�4سj:5ك�،ع�ا�ستوردة�و�تلك�ا�صنعة�محليا
ي�4ختيار�ما�ب8ن�السل

�يمكن�تعريف�4نفتاح�4قتصادي�انه   �وجعل�سياسj:ا��وبالتا-ي، �العالم�الخار�ي، �عtى �اقتصاديا انفتاح�الدولة

تتما���fمع�القوان8ن�الدولية�الA@�تفرضها�الهيئات�الدولية،�والA@�تس�c8ّالنشاط�4قتصادي�لجميع�الدول�ا�نظمة�لهذا�

  .التكتل�الدو-ي

   ا�نظمات�الدولية تعاريف خ2ل��من نفتاح�التجاري �  تعريف: الثاني��الفرع

     � ��وتضاربت�راءتعددت �مدى��إيجادحول �حول �التوجهات �اختلفت �كما �التجاري، �ل5نفتاح �شامل مفهوم

�تحرير�التج �من �الدول �الخارجية،استفادة �و  ارة �مؤيدين �التجاري �ب8ن �4نفتاح �لفكرة �أخرى�و �.معارض8ن �جهة من

و�ب8ن�سياسة�4نفتاح�التجاري��الخلط�فأصبحالA@�انتشرت�لدى�غ�c8ا�ختص8ن�و ،�هيم�خاطئة�لتعريفانتشرت�مفاه

   .متداول�
ي�!بحاث�والدراساتأخرى�سياسات�

يقصد�به�تحرير�القطاع�الخار�ي�الذي�يتكون�من��:تعريف��نفتاح�التجاري�حسب�صندوق�النقد�الدوNي� .1

�التدفقات �أي�4نفتاح�عtى �و�م�8ان�ا�عام5ت�الرأسمالية �الخارجية �ا�عام5ت�التجارية �و�الخدمات�و��م�8ان السلع

�م �و رؤوس�!موال �والعقبات، �القيود �كافة �من �الخارج �و�إ-ى �و ان �الجمركية �الضرائب 
ي� �تتمثل @Aالكمية�القل� يود

 3.الفنيةو�دارية�و 

                                                           
1�� الجزائر،تونس�وا�غرب�خ2ل�الف:9ة�:دراسة�حالة�موازين�مدفوعات�-لتجاري�و�التوازنات�الكلية�Rقتصاديات�شمال�إفريقيا�نفتاح�ا"م5ك�شرف�الدين،

 .164،�ص2017مجلة�تاريخ�العلوم،العدد�السابع،�مارس��،"2000-2013
،ورقة�عمل�ضمن�ا�ؤتمر�"دان�
عضاء�Fي�منظمة�ا�ؤتمر�_س2ميتجربة�البل: التكامل�مع��قتصاد�العا�ي" مجلة�التعاون�4قتصادي�ب8ن�الدول��س5مية،2

  .    3،ص2006،�)كومسيك(،�للجنة�الدائمة�للتعاون�4قتصادي�والتجاري �20س5مي�،�الدورة�

  www.sesric.org/files/article/225.pdf :يمكن�4ط5ع�عtى�ا�رجع�عtى
 .45ص�،�سبق�ذكره،�مرجع�"دورها�Fي�رفع�القدرة�التنافسية�للدول سياسة��نفتاح�التجاري�و�"عبدوس�عبد�العزيز،3
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2. � �التجاري �للتخطيط��حسبتعريف��نفتاح �العربي �عن��:ا�عهد �التخtي �إ-ى �تؤدي @Aال� هو�تلك�السياسة

السياسات�ا�نحازة�ضد�التصدير،�و�إتباع�سياسات�حيادية�ب8ن�التصدير�و�4ستc8اد،�و�التخفيض�من�قيمة�التعريفة�

� �جمركية، �تعريفة �إ-ى �الكمية �القيود �تحويل �إ-ى �با{ضافة �ا�رتفعة، �نحو والجمركية �للتعريفة��4تجاه �موحد نظام

فيما�يتعلق�بسياسات�4ستc8اد،� �جراءاتبالتا-ي�يكون�مضمون�برنامج�تحرير�التجارة�شام�5للعديد�من�و �الجمركية،

�و  وسياسات�تشجيع �وسياسات�سعر�الصرف، ��إدارةسياسات�الصادرات، �والسياسات�التنظيمية،�4قتصاد الكtي،

  . 1السياسات�التجارية�اتجاه�الشركاء�التجاري8نو 

  : 2إذا�نظرنا�إ-ى�4نفتاح�التجاري�من�منظور�ا�ؤسسات�الدولية،�فتعت�cmالدولة�منفتحة�تجاريا�إذا�قامت�ب�و 

  ؛التخtي�عن�السياسات�ا�نحازة�ضد�التصدير� - 

  ؛إتباع�سياسات�حيادية�ب8ن�التصدير�و�4ستc8اد - 

  . غاية�التخtي�ع]:ا�إ-ىالتخفيض�التدريÇي�لقيمة�الرسوم�الجمركية� - 


بحاثالدراسات�و �نفتاح�التجاري�حسب�تعريف�:لثالثا�الفرع   

�التجاري   �باrنفتاح �يقصد �ا�حللون�، �ويركز �الصادرات، �التجهز�ضد �درجة �تقليل �شاW:ا �من @Aال� السياسة

 3 ساسية�
ي�إص5ح�التجارة�الخارجية4قتصاديون�
ي�الغالب�عtى�التخفيضات�
ي�رسوم�وتراخيص�ل5ستc8اد�كخطوة�أ

  :،�فحسب�و�دراساته�
ي�ا�وضوع��أبحاثهكما�قد�يختلفون�
ي�تعريفهم�الشامل�ل5نفتاح�التجاري�كل�حسب�،�

هو�تلك�السياسة�الA@�من�شأW:ا�تقليل�درجة�التجه��8ضد�الصادرات،�:  Krueger-Bhagwat »  4 »دراسة�كريجر .1

ساسية�
ي�إص5ح�التجارة�4ستc8اد،�كخطوة�أ
ي�الرسوم،�وتراخيص� تصاديون�
ي�الغالب�عtى�التخفيضاتويركز�4ق

�التعريف�بخاصية�هامة�تتمثل�
ي�أن�تحرير�التجارة�الخارجية��rيستلزم�بالضرورة�أن�تكون�. الخارجية ويرتبط�هذا

،�أو�ح�fAمستوى�متدن�جدا،�وبالتا-ي�حسب�هذا�التعريف�يمكن�أن�يوجد�اقتصاد�منعدماقيمة�التعريفات�الجمركية�

 . و
ي�نفس�الوقت�يفرض�تعريفات�جمركيةمفتوح�ومحرر�

                                                           
 . 04،�ص2001،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،�الكويت،�"السياسات�التنظيمية�لقطاع�الخدمات" نا�ي�تواتي،� 1
 . 3-1 ،�ص37�،2006،رقم�"إشراك�البلدان�الفق9wة�Fي�النظام�التجاري�العا�ي: قضايا�اقتصادية" صندوق�النقد�الدو-ي،�2
 .44ص�سبق�ذكره،،�مرجع�"دراسة�حالة�الجزائر: سياسة��نفتاح�التجاري�و�دورها�Fي�رفع�القدرة�التنافسية�للدول�"عبدوس�عبد�العزيز،��3
،!فاق�للدراسات�)"1990-2013(�نفتاح�التجاري�وأثره�ع|ى�مzwان�ا�دفوعات�دراسة�قياسية�لحالة�الجزائر�خ2ل�الف:9ة��" موراد�;:تان،�رضوان�بن�عروس،4

 . 4240قتصادية�العدد�الثاني،�ص
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�وآ .2 ���4نفتاح�التجاري�يتم��فإن : M.Michelaly, Papageorgiou،A.M.Choksi  "1 " خريندراسة�كل�من�شوك

�التجاري�و�الذي�يقاس�بسلم�عددي�ي�cاوح�ب8ن� �التحرر �حيث�رقم�20و�1قياسه�حسب�درجة تمثل�اقل�درجة��1،

تغي�c8يؤدي�بنظام�تجارة�الدولة�إ-ى��أي،�كما�عرفوا�تحرير�التجارة�انه�يع�cmعن�انفتاحتمثل�أعtى�درجة� 20اح�و�انفت


ي�التفرقة�ب8ن�ا��!شكال�rتتدخل�الدّولة�بأي�شكل�من��الحيادية،�أين@Ìي�و�ا�نتج�!جنtتم�استخدام�و . نتج�ا�ح

عرية،�ا�تمثلة�
ي�تقليل�استخدام�القيود�الكمية،�تغي�c8!دوات�السّ �ةمن�خ5لها�تحرير�التجار أربعة�مناهج�يفسرون�

  . تغي�c8السياساتو �تغي�c8سعر�الصرف

،�"حول�تحرير�التجارة"
ي�كتابه�  أو�4نفتاح�التجاري  يعرّف�تحرير�التجارة�: حمد�فاروق�غنيمأ دراسة�حسب .3

� �التجارة �شؤون 
ي� �كأستاذ �خcmته �بحكم �أكاديميا �القاهرة،تعريفا �بجامعة �4نفتاح� .الخارجية �مفهوم �يربط حيث

تكون��أو تنعدم�فيه�التعريفات�الجمركية��أنالتجاري�بخاصية�هامة�تتمثل�
ي�أن�تحرير�التجارة��rيستلزم�بالضرورة�

�عديدة�أمورايشمل��أوسعجزء�من�ا�قصود�بتحرير�التجارة،�rن�هذا�ا�فهوم��إr جد�منخفضة،�فهذه�الخاصية�ما�ي�

� �الجمركية �تخفيض�التعريفة �من ��إ-ىت�cاوح �عوائق �و �أخرى التغلب�عtى �غ�c8تعريفية، من��!خc8ة ونةانتشرت�
ي

��إص5حات �مباشر �بشكل �ترتبط r� �قد �والجمر  بالتعريفاتداخلية �ا�عام5ت �عtى �التغلب �مثل ��جراءاتكية،

  2 .�نشأ�شهادات�احدود،�إجراءات�الفحص�و�التفتيش�و البc8وقراطية�عtى�ال

�ال �4نفتاح �أن�سياسة �القول �!خ�c8يمكن �والسياسي8ن�مكانت�و �تجاري و
ي �ب8ن�4قتصادي8ن ازالت�محل�جدل

اتفقوا�عtى�أن�سياسة�4نفتاح�نموذج�عام�مطبق�
ي�جميع�دول��W:م4جتماعي8ن�حول�إيجاد�تعريف�محدد�لها،�إ�rأو

كل��العالم�اليوم�سواء�كانت�متقدمة�أو�نامية،�رأسمالية�أو�اش�cاكية،�ولك]:ا�مطبقة�بدرجات�متفاوتة�
ي�دول�العالم

م�به�من�ا�سل،�و �@،�ف�5وجود�rقتصاد�مغلق�تماماحسب�طبيعة�4قتصاد�الوطحسب�طبيعة�نظامه�4قتصادي�و 

  . أنه��rوجود�لدولة�
ي�عا�نا�ا�عاصر�تستطيع�الحياة�
ي�حالة�انغ5ق�عtى�نفسها

  ا�قاربة�النظرية�لسياسة��نفتاح�التجاري�: الثاني��ا�طلب

� �يمكن @Aال� �الفوائد �من �الرغم �الدول�ومنظمات��أنعtى �إ��r!عمالتكتسÏ:ا �التجاري، �أنمن�عمليات�التبادل

�@Aة�ومعقدةالعوامل�الc8ى�معرفة�و . تحكم�هذه�العملية�كثtبد�من�إلهذه�العوامل،�ف�أفضلمن�اجل�الحصول�ع�rنه�

�الخارجية، �التجارة 
ي� �الع5قة �ذات � الA@ النظر�وفحص�النظريات �عtى��أسبابتفسر��أنحاولت �التجاري التبادل

                                                           
 .44،�،ص�سبق�ذكره،�مرجع�"دراسة�حالة�الجزائر: سياسة��نفتاح�التجاري�و�دورها�Fي�رفع�القدرة�التنافسية�للدول "عبدوس�عبد�العزيز،�  1
 .02ص��،2006،�مركز�ا�شروعات�الدولية،�واشنطن،�"حول�تحرير�التجارة" احمد�فاروق�غنيم،  2
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� .الدو-ي ا�ستوى  �العلم�انه �يمكن� اقتصاديةليست�هناك�نظرية�مع �عtى�جميع��أنمطلقة �وتطبيقا;:ا تعمم�نتائجها

التجاري�عtى�دل�تباا�فسرة�للالنظريات�4قتصادية��أهمعtى�دراسة��نتطرق�
ي�هذا�ا�طلبو  .!وقاتالسلع�
ي�جميع�

    .4يجابية�عtى�اقتصاديات�الدول �أثارهو �.ا�ستوى�الدو-ي

  سياسة��نفتاح�التجاري�Fي�الفكر�الك2سيكي�: الفرع�
ول�

� �أستفسر�النظريات�الك5سيكية �التجاري�الدو-ي �التبادل �باب�قيام �4قتصادية�أساس�عtى �ا�زايا 4خت5فات�
ي

� النظرية�الك5سيكية�للتجارة�الدولية�جاءتف .باف�cاض�قيام�التجارة�ب8ن�وحدت8ن�اقتصاديت8ن�فقط�للدول�ا�تبادلة

  .  من�خ5له�جن :ا�4قتصادياتا�كاسب�الA@�ت�و�أهم�،لتفس�c8دواÐي�التبادل�الدو-ي

Rسياسة��نفتاح�التجاري�و�نظرية�النفقات�ا�طلقة  .أو   

عرض�تحليله�لنظرية�التجارة�الدولية،�الA@�تؤكد�ضرورة�جارة�الحرة�
ي�دم�سميث�أول�من�حدد�سياسة�التكان�آ

أساس�قيام�التجارة�هو�نظريته�أن�اعتcmت�و . تحرير�ظروف�استc8اد�السلع�!جنبية�من�خ5ل�تخفيف�القيود�الجمركية

 ،تقوم�هذه�النظرية�عtى�أساس�التبادل�التجاري �حيثو�كل�بلد�يجد�فيه�أفضلية�مطلقة،� ،اخت5ف�التكاليف�ا�طلقة

تبادلها�بسلعة�أخرى�كلفj:ا�اقل�
ي�الدولة�لA@�تستطيع�إنتاجها�بتكلفة�اقل�و تتخصص�كل�دولة�
ي�إنتاج�السلعة�ا�كما

الواقع�هذا�!مر��rيمكن�تحقيقيه�بسبب�وجود�الكث�c8من�الدول�النامية�والضعيفة�ال�r�@Aتملك�،�لكن�
ي�1!خرى 

 و4نتقادات،�ولعل للتساؤrت بابا ترك التجاري  التبادل وتفسc8ه�لقيام تحليله بالتا-ي�فانو �،هذه�ا��8ة�
ي�إنتاج�أي�سلعة

2أبرزها
 : 


ي مشاركj:ا يمكن فكيف ما، سلعة إنتاج 
ي مطلقة م�8ة أية دولة تملك لم لو أنه لنا يفسر أن سميت ادم�يستطيع لم 

 ؛ الدولية التجارة

 يفرق  لم ذلك إ-ى با{ضافة بلد، كل عند الربح محددات يفسر W r:اأ حيث العرض، لشروط إr أهمية سميت يعطي لم 

 ؛ الخارجية والتجارة الداخلية التجارة ب8ن

  c8ى الدولية التجارة لقيام سميت دمآ�تفسtا�طلقة النفقات اخت5ف ع r يي
 ب8ن كالتجارة الحاrت بعض إr ستو

 . الخارجية التجارة �عظم واقlي غc8 التفسc8 وهذا النامية، والدول  ا�تقدمة الدول 

 

                                                           
 . 92-91،�ص�2010،�دار�ا�]:ل�اللبناني�للدراسات�و�التوثيق،�الطبعة�!و-ى،�"التجارة�الدولية�Fي�عصر�العو�ة" محمد�دياب،��1
 .49،�صسبق�ذكره،�مرجع�"دراسة�حالة�الجزائر: سياسة��نفتاح�التجاري�و�دورها�Fي�رفع�القدرة�التنافسية�للدول�"عبدوس�عبد�العزيز،��2
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 سياسة��نفتاح�التجاري�و�نظرية�النفقات�النسبية .ثانيا

�التجارةإن� � ،ريكاردو�دافيد�حسب أساس�قيام �الفكر�الك5سيكي �بعنوان  
ي�كتابهاحد�أعمدة مبادئ� " ا�شهور

� @�Ôالسيا� �"4Principal of Politic Economicقتصاد �الترتكز�، �مفهوم �ا�طلقةو �لنسبيةا�تكاليفعtى حيث��،ليست

تستورد�السلع�الA@�تتمتع�دول�،�و !خرى تصدر�السلع�الA@�تنتجها�بتكاليف�نسبية�اقل�من�الدول�تتخصص�الدولة�و 

ا�يعت�cmأنه�من�الخطأ�تحديد�العامل�الوحيد�
ي��نتاج�هو�العمل�بل�توجد�كم 
ي�الخارج�بتكاليف�نسبية�اقل،�أخرى 

 . رأس�ا�المثل�عوامل�أخرى�

لقد�ساهمت�هذه�النظرية�
ي�بيان�حرية�التبادل�الخار�ي�و�أثرها�عtى�4قتصاديات�العا�ية،�كما�نجحت�
ي�بيان��

�التجاريون  � .أهمية�الواردات�بعد�أن�أنكرها
ً
�التبسيط�الزائد،�و�ي� ،عرفت�بعض�القصور لكن�أيضا فالنظرية�يعيÏ:ا

ن�النظرية�تف�cض�كذلك�فإ. :ا�تغفل�أثر�عامل�النقل�و�نفقاتهنتاج�ب8ن�الدول،�كما�أWتف�cض�استحالة�تنقل�عوامل�� 

السلع،�كما�لم�تب8ن�العوامل��إنتاجالقيمة�و�لم�تب8ن�العوامل�الA@�ترجع�القيمة�للعمل�ا�بذول�
ي��أساسالعمل��أن

  .1فت8ن
ي�مجال�الع5قة�التجارية�الA@�تربط�ب8ن�دولت8ن�مختل�لPخرى السلعت8ن�بالنسبة��إحدىالA@�تحدد�قيمة�

 سياسة��نفتاح�التجاري�و�نظرية�القيم�الدولية� .ثالثا�

�� �القيم � ،" Theory of internatinal values"تعت�cmنظرية @Aأتى�ال� �للنظرية� " J.S Mill" ميل  جون�ستيوارتi:ا مكملة

العوامل�الA@�تؤثر�
ي�ا�بادلة�و �أطرافالك5سيكية�
ي�التجارة�الخارجية،�فä@�تحدد�ا�كسب�الذي�يحققه�كل�طرف�من�

يتوقف�ا�كسب�الذي�تحققه�كل�دولة�من�التجارة�الخارجية�عtى�نسبة�  J.S Millتحديد�هذا�ا�كسب،�حيث�حسب�

الكمية�الA@�تدفع�مقابلها�من�السلع�ا�ستوردة،�و�تتحدد�هذه��إ-ىلكمية�من�السلع�ا�صدرة�أي�نسبة�ا�التبادل�الدو-ي،

� �الكمية �عنده �تتعادل �ا�ستوى�الذي �عند �الدول�النسبة �تطلÏ:ا @Aال� �الكمية �مع �من�سلعj:ا �دولة �كل �تعرضها @Aال

� �السلعة، �هذه �من �السلعت8ن��أي!خرى �من �لكل �العرض�و�الطلب �ب8ن �التوازن �عندها �يتحقق @Aال� �النقطة عند


ي�تقوية�النظرية�الك5سيكية،� J.S Mill أراءبالرغم�من�فضل�. 2تبادلت8نا�rا إ:Wنتقادات��!خرى تعرضت��ي��أrأهمها�،

�الدول  �تحققها @Aال� �ا�كاسب ��كون �الخارجية �تحرير�التجارة �من �الدأالصغc8ة �الكcmى ك�cmمن �اقل،�ول �طلÏ:ا � لكون

�للدول  �يمكن �إالنامي�وبالتا-ي �مكاسب �تحقق �أن �الدول ة �من ��ضافية �مستوى �ارتفاع �بسبب �ف :ا�ا�تقدمة، الدخل

                                                           
 . 35،�ص2010،�كلية�التجارة،�ب]:ا،�جامعة�الزقازيق،�مصر،�"التجارة�الدولية" مc8اندا�زغلول�رزق،� 1
 .50،�مرجع�سابق،ص�"دراسة�حالة�الجزائر: سياسة��نفتاح�التجاري�و�دورها�Fي�رفع�القدرة�التنافسية�للدول�"عبدوس�عبد�العزيز،�2
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أك�cmبكث�c8عند��من�4نفتاح�التجاري �إن�مكاسب�الدول�ا�تقدمة�والكبc8ةف يثبت�العكس،�الواقع وضخامة�طلÏ:ا،�لكن

 .1 الدول�الصغc8ةع�مكاسب�مقارنj:ا�م

  سياسة��نفتاح�التجاري�Fي�الفكر�النيوك2سيكي�: الفرع�الثاني�

باب�قيام�التبادل�التجاري�الدو-ي،�والA@�اعتcmت�أW:ا�حازت�س{عطاء�تفسc8ات�y ك5سيكية�نيو النظريات�الجاءت�

�لهذه� @�Ôالجوهر�!سا� �تخفي �أW:ا �رغم �الك5سيكي، �بالفكر�التقليدي �مقارنة �الفكر�4قتصادي 
ي� �ملحوظا تقدما

A@�فرضj:ا�النظرية�التقليدية�و�ي�اعتبار�العمل�أساسا�لقيمة�انه�
ي�الوقت�ذاته�تم�تحريرها�من�القيود�ال�إr النظرية،�

  . السلعة

  Rنأ –هيكشر  سياسة��نفتاح�التجاري�و�نظرية�: أوwول "B.Ohlin - E.Heckcher"  


ي�شكل�نظرية� "B.Ohlin " أول8ن برتلمن�بعدها�مساهمة�تلميذه�و " E.Heckcher "هكشر إيtي�لقد�جاءت�مساهمة�

،� �نتاجنظرية�التوافر�النسÌ@�لعوامل��أو  باسم�النظرية�الحديثة�
ي�التجارة�الدولية�
ي�بعض�الكتب�والدراسات�تعرف

الرئيسية�لتفس4�c8خت5فات�
ي�ا�زايا�ا�حاوrت�الهامة�و �أو-ىلتكون� ،كنظرية�مكملة�و�ليست�بديلة�لنظريات�النفقات

�مقال�" هكشر" أفكارقد�ظهرت�و �،النسبية �نشر�عام
ي �السويدية ��،1919 باللغة �و �أفكار " أول8ن"ثم�طور ب��fأستاذه

1935م�
ي�عا�عل :اتحليله�
بطرح� ،"Stolper-Samuelson" ستوبلر�سمويلسون �من�طرف�أول8نهكشر�و��أعمال أكملتو  .2

نسبة�� أصبح�يسم�fنموذج�و " Protection and Real Wayes"الحقيقية والطرق  الحماية"تحت�عنوان 1941م�عا�له�مقال

 « y« HOSسماء�الباحث8ن�الث5ثة
العمل�ليس�ا�حدد�الوحيد��أن أبرزهاقامت�النظرية�عtى�مجموعة�من�الفرضيات�و . 3

� �و{نتاج��نتا�يليس�العنصر��أيللقيمة، �و �صر من�عن�أك�c تضافر��يستلزمسلعة��الوحيد، عtى�وجه�واحد�لîنتاج،

�و  �العمل �و �رأسالتحديد �و ا�ال �معا، �الطبيعية �عناصر�ا�وارد �نسب �تفاوت ���نتاجحصول �هذا�4السلع�إنتاج
ي ،

ة�ما�دامت�ظروف�الطلب�يؤدي�إ-ى�اخت5ف�نسب�أثمان�السلع�ا�تماثلة�الA@�تش�cك�
ي�إنتاجها�الدول�ا�ختلف التفاوت

�نتاجية�تتوقف�عtى�عامل8ن�تكلفة�السلع�تختلف�باخت5ف�إنتاجية�الدول،�و�هذه�ن�فإ" هكشر" رأيحسب�و . متماثلة

 :  5 أساسي8ن�هما

                                                           
1Mathilde.Lemoine,  Philippe.Madiès, Thierry,  « Les  grandes questions d’économie et de finance internationales », Ed de boeck , 2ème ed, 2012, 

p .63-64 . 
 . 39- 38،�ص�بق�ذكرهمc8اندا�زغلول�رزق،�مرجع�س�2

3 Mathild. Lemoine et autres,  Op.cit, p67. 
 . 50،�صذكره�قب،مرجع�س"دراسة�حالة�الجزائر: رفع�القدرة�التنافسية�للدول��سياسة��نفتاح�التجاري�و�دورها�Fي"عبدوس�عبد�العزيز،،�4
 .25،ص�2009،منشورات�الحياة،�الجزائر،�الطبعة�!و-ى،"التجارة�الدولية�و�دورها�Fي�النمو��قتصادي" رنان�مختار، 5
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 اخت5ف�الوفرة�النسبية�لعوامل��نتاج�فيما�ب8ن�الدول�ا�ختلفة��؛ -

 .اخت5ف�نسب�مج�عوامل��نتاج�
ي�دول�إنتاج�السلع�ا�ختلفة� -

مقارنة�بغc8ها��إنتاجهاكون�من�السلع�الA@�تتم��8
ي�تعند�التبادل�الدو-ي�و�قيام�التجارة�فان�صادرات�كل�دولة�تو 

�و  �من�الدول، �لد}:ا�إنتاجذلك�rن�تكلفة �السلع �اقل�هذه �و�بالتا-ي �بالدول��منخفضةتكون��أسعارها، �مقارنة نسبيا

 .تعاني�ف :ا�من�عجز�نسÌ@�أو عناصر�غ�c8موجودة�محليا،��إ-ى إنتاجهاواردا;:ا�فتكون�من�السلع�الA@�يحتاج��أما،�!خرى 

  :ة�الدولية�وفق�هذه�النظرية�والشكل�التا-ي�يوضح�نمط�التجار 

  أول8ن�-نمط�التجارة�الدولية�تبعا�لنظرية�هكشر) : 1.1(كل�رقم�شال

                                                                                  

  سلع�كثيفة�رأس�ا�ال                                                                                         

                                                                                          دول�كثيفة�رأس�ا�ال                                                                    كثيفة�العمل�دول                                          

 سلع�كثيفة�العمل                                                                                                        

  .160،�ص2006،�الجزائر،�دار�!ديب،"اقتصاديات�التجارة�الدولية" ،زايري�بلقاسم:  ا�صدر

  

رغبات�ا�نتجات�يتحدد�عtى�أساس�حاجات�و أن�الطلب�عtى�،�" هكشر" أستاذهعن�ما�جاء�به� "أول8ن" أضافكما� 

الفردية،�ومن�ثم�د�ا�داخيل�@�الA@�تحد،�ف�äنتاجعtى�الظروف�الA@�تحكم�ملكية�عوامل�،�و أذواقهم أيا�سj:لك8ن،�

tى�كذا�عالكميات�ا�ختلفة�م]:ا،�و مدى�توافر��أي �نتاجعtى�عرض�عوامل��أساساأما�العرض�فيعتمد�.  تحدد�الطلب

  . 1العالم�أنحاءواحدة�
ي�كل��أW:ا أول8نالA@�يرى���نتاجعtى�دوال��أخر بمع���fأي،�لîنتاجالشروط�الفنية�

�c8قيمة�السلعة�تتحدد�بكمية� أنأول8ن�و�ا�حدثون�يرفضون�الفرضية�التقليدية،��-كل�من�هكشر�أنوبالتا-ي�نش

  : 2السابقة�مجموعة�من�الفروض��ي،�وهم�يضيفون�إ-ى�القيم�إنتاجهاالعمل�ا�بذول�
ي�

��إن - �البلد�الواحد،�فدوال��نتاج�yي��التكنولوجيا �للمنتج8ن�
ي �بالنسبة� ا�تاحة�{نتاج�نفس�السلعة�واحدة

 سلعة�إذن�واحدة�
ي�البلد�الواحد،�قد�تكون�كذلك�ب8ن�البلدان�ا�ختلفة�وقد��rتكون�؛

 مها�لعناصر��نتاج�؛إن�السلع�ا�ختلفة�تتفاوت�من�حيث�كثافة�استخدا -

                                                           
 . 116،�ص�سبق�ذكرهمحمد�دياب،�مرجع��1
 . 27،�صسبق�ذكرهرنان�مختار،�مرجع� 2
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 أذواق�ا�سj:لك8ن��rتختلف�كثc8ا�من�بلد�yخر؛ -

  .يع�الدخل�اي�ثبات�التوزيع�الشخ�ö@إن�نمط�توزيع�الدخل�معروف�
ي�البلدان�ا�ختلفة�وا�قصود�هو�ثبات�توز  -

  سياسة��نفتاح�التجاري�و�لغز�ليونتيف�: ثانيا

 � �تلقت�نظريات�التجارة 
ي� �جديدا �دفعا �ليونتيف رو�Ô@�أصلمن� !مريكي4قتصادي��أبحاثالدولية "   فاسيtي

Wassily Leotief " و� �" . لغز�ليونتيف" ذلك�تحت�اسم، دراسة��بأول  1954ليونتيف�قام�
ي�عام��أنو�تكمن�ا�فارقة�
ي

�هكشر�rختبار� ��-أول8ن-نظرية �"HOS" سمويلسون �مستخدما �4قت�أسلوبا، �التحليل 
ي� �باسم�جديدا �عرف صادي

جائزة�نوبل�ل5قتصاد�
ي��ى،��والA@�تحصل�من�خ5له�عInput-output Tables )(TE I"1 t" ا�خرجاتجداول�ا�دخ5ت�و "

�حيث1973 ��"ليونتيف" اعتمد ، �تقسيم�4قتصاد�!مريكي�أسلوبه
ي ��عtى �قطاع�500إ-ى حيث�كل�قطاع�تم�تمثيله�،

�خطية �يخت�cm. بمعادلة fAوحLeontief�� �"HOS" نظريةصحة � عاناست، لقياس�صادرات�) ا�الرأس�/ العمل( بالع5قة

yنه�من�( 1الع5قة�ب8ن�النتيجت8ن،�فعوض�أن�يتحصل�عtى�النتيجة�اقل�منم�وواردات�الوrيات�ا�تحدة�!مريكية،�ث

بتصدير�سلعا�ذات�كثافة�
ي�رأس�ا�ال�وتستورد�"  HOS " ا�ف�cض�أن�تقوم�الوrيات�ا�تحدة�!مريكية�حسب�نظرية

الصادرات�!مريكية�  أي�أن ،" HOS " تحصل�عtى�ع5قة�اك�cmمن�الواحد��وهو�ما�ينفي�نظرية�� )سلعا�كثيفة�العمل

�رأس� �و�كثافة ،cmاك� �عمل �بكثافة �4ستc8ادتتسم �مع �با�قارنة �اقل �لكل�و .   2ا�ال �مناقضا �4ستنتاج �هذا �جاء قد

�رأسالسائد�اتسم�هذا�4قتصاد�عtى�الدوام�بوفرة��للرأيالتصورات�السائدة�حول�اقتصاد�الوrيات�ا�تحدة،�فوفقا�

�هكشر �لنظرية �بناءا �و�بالتا-ي ��أول8ن- ا�ال، �الوrيات�ا�تحدة ��أنكان�عtى �بكثافة �تتمتع @Aال� مال��رأستصدر�السلع

 . ستوردها�rأن�تعالية،�

�و  ��أدتلقد �و�التفسc8ات �النتائج ��إ-ىهذه �الذي �للشك �نظرا �4قتصادي8ن، �كب�c8ب8ن �جدل      نظرية��أثارتهقيام

                          معدلاف�cا��@�خاطئ�ب8ن��أساستفسc8ه�قائم�عtى��أن إ-ى أرجعوهقبو�rم]:م�و�،�و�لم�يتلقى�هذا�التحليل�أول8ن -هكشر

�)لالعم/ ا�ال�رأس( لسلع��
ي�بعض�الصناعات�ا�نتجة�)العمل/ا�ال�رأس(التصدير�مع�معدل��صناعات
ي�بعض� ،

4ستc8اد�
ي�كل�من�سلع�التصدير�و�)العمل/دل�رأس�ا�المع(يقارن�ب8ن��ة�الواردات،�حيث�كان�من�ا�فروض�أنبديل

                                                           
 .122،��ص�سبق�ذكرهمحمد�دياب،�مرجع��1

2  Wikipedia, L’encyclopédie  libre. Consulter le site : https://fr.wikipedia.org/wiki/Wassily_Leontief 
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إعادة�
ي�تطبيقية،�مما�سمح�من�عدة�دراسات�نظرية�و �ليونتيف لغز أثار  .
ي�مكان�صناعj:ا�خارج�الوrيات�ا�تحدة

  . 1تفس�c8التجارة�الدولية

لقد�فتح�الباب�ئدة�
ي�مجال�التجارة�الخارجية،�و دراسته�تعت�cmمحاولة�را�أن إrرغم�كل�ما�قيل�عن�لغز�ليونتيف،�ف

�دراسة�شار . اولت�بلدان�أخرى لكث�c8من�الدراسات�الA@�تن �،�و الهند�عن" R.Charadwaj "ادواجم]:ا �أنالA@�استنتج�م]:ا

� �كثيفة �تصدر�سلعا �و �رأسالهند �تجار;:اا�ال 
ي� �العمل �كثيفة �سلعا �ا�تحدة��أما. تستورد �الوrيات �مع �تجار;:ا 
ي

 S.Ichimura et M.Tatmotcan"  الA@�قام�i:ا�كل�من�تاتموتكو�و�ايشيوموراو
ي�دراسة�لليابان�و . قلب�الوضعين�!مريكية

�أيضا
ي�تجار;:ا�مع�الوrيات�ا�تحدة��إr ،�ا�ال�و�تستورد�سلعا�كثيفة�العمل�رأسان�تصدر�سلعا�كثيفة�تضح�أن�اليابإ

  .2ينقلب�الوضع�

  سياسة��نفتاح�التجاري�Fي�الفكر�الحديث�: الفرع�الثالث�

�هاما �دورا �الحديثة �النظريات �عامة،�لعبت �الفكر�4قتصادي �للنّ ب 
ي �جديدة �تفسc8ات �إضافة �ابقةالسّ ظريات

�إ-ى�توضيح�التبادل�التجاري و  الذكر، �أبحا�:ا �تطرقت�
ي @Aال�@Aوتحليل�!سس�ال� �وأهمية�تطبيق�الحرية�التجارية، ،

  . تقوم�عل :ا�التجارة�الخارجية

Rسياسة��نفتاح�التجاري�ع|ى�أساس�الفجوات�التكنولوجية�: أو  


ي�قيام�التجارة�الخارجية،� يوجد�
ي�الفكر�الحديث�ث5ثة�نماذج�تعمل�عtى�توضيح� تلعب�التكنولوجيا�دورا�هاما

،�"Linder"،�لندر"Posner"قيام�التجارة�الخارجية�عtى�أساس�التطورات�والتغc8ات�التكنولوجية،�من�أبرز�ممثل :ا�بوزنر

 . وغc8هم،�اللذين�يعتcmوا�من�رواد�النظريات�ا�عاصرة�بشأن�التجارة�الدولية�" Vernon"فc8نون 

أهم�النظريات�الA@�ارتكزت�عtى�جانب�الطلب،�    :" Linder"ا�دخل�ا�رتكز�ع|ى�جانب�الطلب�و�تحليل�لندر� .1

جاءت�تسميj:ا�لتفس�c8فكرة�،�و "S.Linder" ليندر نظرية�تشابه�!ذواق�أو�نظرية�الطلب�الA@�تعود�إ-ى�4قتصادي�ستافن

:iة�!ذواقأن�الدول�ا�تشا:iى�الفرضيات�التاليةو . ة�الدخل�تكون�متشاtعتماد�عr3قد�بدأ�ليندر�تحليله�با   :  

                                                           
 .51ص�ره،مرجع�سبق�ذك،��"دراسة�حالة�الجزائر: سياسة��نفتاح�التجاري�و�دورها�Fي�رفع�القدرة�التنافسية�للدول�"عبدوس�عبد�العزيز،��1
2�� �شهاب، �الدوNي"مجدي�محمود �الخارجية: �قتصاد �العا�ية: نظريات�التجارة �للتجارة �مصر،�"النظام��قتصادي�الجديد �الدار�الجامعية، �الطبعة�!و-ى، ،

 .66،ص2007
3  Marie Paul Verlaeten, « Les  aspects théoriques du commerce international et de la protection »,Développement des investigations sur 

l’ajustement à long terme,1991, p33. 
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الحاجة�إ-ى�إنتاج�كب�c8الحجم�برر�ذلك�بلك�لها�أسواق�كثc8ة�ورائجة،�و بتصدير�السلع�الA@�تمأن�الدول�ستقوم� -

�بالتا-ي�تخفيض�تكاليف�إنتاج�هذه�السلعحقيق�وفورات�الحجم�4قتصادية،�و جل�تمك8ن�ا�ؤسسة�ا�حلية�من�تمن�أ

 مما�يؤدي�إ-ى�انخفاض�أسعارها�لتتمكن�من�غزو�!سواق�!جنبية�؛

- :iة�!ذواق،�و إن�الدول�متشا:iة�الدخل،�لكون�ة�الدخل�تكون�متشا:iبالتا-ي�يمكن�قيام�التجارة�ب8ن�الدول�متشا

 . أسعار�السلع�تناسب�ا�سj:لك8ن�
ي�الدول�!خرى�بسبب�تساوي�القدرة�الشرائية


ي�رأيه�أن�عية�و�تجارة�ا�نتجات�!ولية،�وتفس�c8ليندر�للتبادل�الدو-ي�عtى�الفرق�ب8ن�تجارة�ا�نتجات�الصنا�يعتمد 

لثانية�فتقوم�ب8ن�الدول�أما�ا. �rيوجد�بي]:ا�اخت5فات�جوهرية�
ي�هبات�من�عوامل��نتاجالA@�!و-ى�تقوم�ب8ن�الدول�

  .بخ5ف�هبا;:ا�من�ا�وارد��دول�متقدمة،�و�ترجع�إ-ى�عوامل�أخرى متخلفة�و 


ي�الدول�ا�تخلفة�من�توفر�ا�وارد�الطبيعية�هو�و واقع،� إنما�يرجع�إ-ى�أمر��تجارة�ا�وارد�!ولية�حسب�ليندر إن�

�و  �وندر;:ا 
ناحية،� �الدول�ا�تقدمة�من�ناحية�أخرى الحاجة�إل :ا �يتعلق�بتجارة. ي �فيما �فان� أما ا�نتجات�الصناعية،

يمكن�الطلب�ا�مثل�عtى�سلع�التصدير،�و الذي�يسميه�ن�مرتبطة�بأهمية�الطلب�الداخtي�و يمكن�أن�تكو ا��8ة�النسبية�

  : 1تلخيص�أهم�أفكار�ليندر�فيما�يtي

-   cو اف�� �!ذواق، �يؤثر�عtى �الدخل �!خc8ةاض�أن �التكنولوجيا  اثر�هاته �و عtى �التجارة�، �تؤثر�عtى �بدورها @Aال

�ا�انه�من�ا�مكن�توجه�الطلب�ا�مثل�لدولة�ما�نحو�السلع�الكمالية،�طا�أنيمكن�فأي�زيادة�
ي�دخل�الفرد��الدولية،

 الحصول�عل :ا�؛

�السلع�الكمالية�يؤدي�بدخول�منتج8ن�يتفوقون�
ي  - �الطلب�الجديد�عtى ع�بأحجام�كبc8ة�إنتاج�هذه�السل زيادة

�متطورة، �بكث�c8تكاليف�و  وبطرق �ستتجاوز �أرباحهم �فان ��نتاج �ارتفاع �الذيبسبب �إ-ى��الطلب �البداية 
ي� دفعهم

  .ير�مثل�هذه�السلع�بأسعار�منخفضة�من�ثم�فمن�ا�مكن�لهم�القيام�بتصدو �،التطوير

�اسم 1961سنة�مؤسسهاو  "M.Posner"بوزنc8 صاحب�هذه�النظرية�ا�دعو�يطلق : نموذج�الفجوة�التكنولوجية .2

�ب �التكنولوجية"نظريته �الفجوة �4قتصادية�"نموذج �البنية �ذات �البلدان �ب8ن �التبادل �تحليل �يركز�عند �حيث ،

� �ب8ن�ا�تشاi:ة، �الفارق�الزم�@ �عtى �مختلف�البلدان�إنتاج4نتباه 
ي� �ذا;:ا �بإنتاج��فالدولة. و�تصدير�السلع �تبدأ @Aال

هذه�السلعة،�فتؤمّن�نتيجة�احتكار�سوق��خرينع�نسبية�با�قارنة�م�أفضلياتسلعة�جديدة�قبل�غc8ها،�تحوز�عtى�

                                                           
1 Mathilde Lemoine,Philippe Madiès, Thierry, Op.cit, p. 66-62  
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أن�ظهور�سلعة�جديدة�
ي�هذا�البلد�أو�ذاك�سببه�الفوارق�
ي�كما�. تلبية�4سj:5ك�الداخtي�و�كذلك�الطلب�الخار�ي

� �العلمية �و التكن�-القدرة �استيعاب�الجهاز�� ولوجية، �درجة �و
ي �العاملة، �اليد داري�rنجازات�التقدم�مستوى�مهارة

    .1التكنولو�يالعلم@�و 

�لنمط�التجارة�الدولية،�عtى��ن�هذه�النظرية�تركز هكذا،�فإو   الطرق الدول�عtى��إحدىحيازة��إمكانية
ي�تفسc8ها

�أفضلسلع�ذات�جودة�عالية��أو سلعة�جديدة،��إنتاج،�تمك]:ا�من�!خرى تقدما�من�الدول��أك�c  لîنتاجا�تقدمة�فنية�ال

ة�مستقلة�مزايا�نسبي�كتسابإ إ-ى�هذه�الدولة�ؤهلاقل،�مما�ي�إنتاجيةسلع�ذات�تكاليف��أو ،�!خرى الدول�مما�تنتجه�

�الدول  �من �غc8ها ��خت5فاتفاr . عن �مماث5 �اخت5فا �تحقق �التكنولوجية �ا�ستويات 
ي� �النسبية�الدولية �ا�زايا 
ي

  : 2 طريقت8ن�tىقيام�التجارة�الدولية�ب8ن�الدول�ع�إ-ىتؤدي�بالتا-ي�ا�كتسبة،�و 

الA@�تنتج�
ي�جميع�الدول�ا�شاركة�
ي�التبادل�التجاري�( معينة سلع إنتاج 
ي ما لدولة �نتاجية الكفاءة زيادة ماإ -

 ؛ السلعة هذه تصدير وبالتا-ي الدول، من غc8ها دون  نسبية ��8ة اكتساب مما�يسمح�لها� ،)الدو-ي

 الذي الوقت 
ي الدولية، !سواق إ-ى متقدمة تكنولوجية مستويات ذات جديدة سلعب  ل الدو  بعض وإما�دخول � -

� فيه تعجز  الوسائل أو ا�تفوقة �نتاج أساليب تملك Wy r:ا تقليدها، أو الداخtي إنتاجها بداية 
ي الدول بقية

 الA@ الف�cة بطول  مرتبطة مؤقتة نسبية بم�8ة ا�خ�cعة الدولة ستتمتع وبالتا-ي السلع، هذه {نتاج ال5زمة التكنولوجية


ي التكنولوجيا كثيفة للسلع الوحيد ا�صدر تمثل 4خ�cاع صاحبة فالدول  النسÌ@، بتفوقها ا�خ�cعة الدولةi:ا� تحتفظ 

 . ا�تكافئة التكنولوجيات تقليد أو نقل مجال 
ي نجاح تحقيق !خرى  الدول  تستطيع أن إ-ى ، الدولية !سواق جميع

�تفس�c8و  �"عند �الفجوة �هما�" Posner" بوزنر  استخدم"التكنولوجيةنموذج �وفجوة��مصطلح8ن �الطلب فجوة

ة�يفجوة�الطلب�الف�cة�الزمنية�ب8ن�بداية�إنتاج�السلعة�الجديدة�
ي�الدولة�موطن�4بتكار،�و�بدا التقليد،�حيث�تمثل�

السلعة�الجديدة�
ي�الدولة�موطن�تلك�الف�cة�ب8ن�بداية�إنتاج�فä@� ،فجوة�التقليدا�أمّ . اسj:5ك�هذه�السلعة�
ي�الخارج�

 :التا-يكتحديد�الفجوة�التكنولوجية�برسم�بياني�ل" بوزنر" قتصادي� وقد�استند .3بداية�إنتاجها�
ي�الخارج�تكار،�و 4ب

 

 

                                                           
  .125،صذكره محمد�دياب�،�مرجع�سبق��1
  .240،ص�2006،�دار�!ديب�للنشر�و�التوزيع،�وهران،�"اقتصاديات�التجارة�الدولية"زايري�بلقاسم،���2

   
 .126،�صسبق�ذكرهمحمد�دياب،�مرجع��3
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  وفقا�لنموذج�الفجوة�التكنولوجية�التصدير �نتاج�و :  )2.1 (الشكل�رقم�

                            

  .82 ص،�1993سكندریة،�دار�الجامعیة،�� ،�ال"أساسیات�التجارة�الدولیة"محمود�یونس،�: ا�صدر

جية،�والذي�من�خ5له�يمكن�كيفية��نتاج�والتصدير�وفقا�لنموذج�الفجوة�التكنولو �الرسم�البياني�يوضح�حيث

  :من�جهة�أخرى،�وذلك�كما�يtي" فجوة�التقليد�" من�جهة،�و "فجوة�الطلب" تحديد

    4خ�cاعو�ي�عبارة�عن�تلك�الف�cة�الزمنية�الA@�تقع�ب8ن�بداية�ظهور�إنتاج�سلعة�
ي�الدولة�صاحبة�: فجوة�الطلب -

  ؛ )2ت( عند ،�وبداية�اسj:5ك�تلك�السلعة�
ي�الخارج)1ت( عند

�التقليد - �: فجوة �الدولة�صاحبة �تفصل�ب8ن�بداية��نتاج�
ي @Aال� �الزمنية �تلك�الف�cة ،�)1ت( 4خ�cاعفتتمثل�
ي

 .) 3ت(وبداية�إنتاج�نفس�السلعة�
ي�الخارج�عند�

دالة�
ي� : 1تجارة�الفجوة�التكنولوجية�رياضيا�عtى�أW:ا" ربوزن�فوانط5قا�من�تحديد�فجوتي�الطلب�والتقليد،�يعرّ 

��1ت( الزمن�محصورة�ب8ن�فجوة�الطلب� ��1ت( وفجوة�التقليد�)  2تـ ،�وتعرف�عtى�أW:ا�تلك�التجارة�الA@�تحدث�) 3تـ

خ5ل�الف�cة�الزمنية�الA@�تبدأ�بقيام�الدولة�ا�خ�cعة�بتصدير�ا�نتوج�أو�السلعة�الجديدة،�وبداية��نتاج�لهذه�السلعة�

�ا�قلدة �الدول 
ي. � �التكنولوجية �العوامل �تبدأ �الدراسة، �محل �للسلعة �ا�قلدة �الدولة 
ي� ��نتاج �ظهور �مع 
ي�ولكن

�كثيفة� �الصناعية �ا�نتجات 
ي� �الدول �ب8ن �الخارجية �مفسر�لنمط�التجارة �كعامل �تلعبه �كانت �الذي �الدور فقدان

باعتباره�العامل�الرئي�@�:  التكنولوجيا،�ويحل�محلها�عامل�الوفرة�أو�الندرة�النسبية�لعناصر��نتاج�
ي�ك�5الدولت8ن


ي�مجال�تجارة�"  بوزنc8" ارة�الخارجية،�غ�c8أن�التحليل�الذي�جاء�به�rخت5ف�ا�زايا�النسبية�الطبيعية،�وقيام�التج


ي�مستويات�!جور�الدولية�تعت�cmعام�5محددا�لطول��4خت5فاتحيث�أن� الفجوة�التكنولوجية،�قد�شهد�تطورا�هاما

                                                           
  :التجارة�و�4قتصاد،�نموذج�الفجوة�التكنولوجية،�يمكن�4ط5ع�عtى�ا�قال�عtى�العنوان�التا-ي��1

  html: tradeandeconomy.com.التكنولوجية�-الفجوة-نموذج 
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أو��فاrخ�cاعات. الناتج�ع]:االتجارة�الخارجية�) نمط(الف�cة�الA@�تستغرقها�الفجوة�التكنولوجية،�وبالتا-ي�لتحديد�هيكل�

أو�التجديد�إ-ى�دول�أخرى�تنخفض�ف :ا�مستويات�!جور،��4خ�cاعالتجديدات�قد�تنتقل�بسرعة�من�الدول�صاحبة�

�إبراز�. أو�التجديد�4خ�cاعوتسمح�بإنتاج�سلعة�بنفقات�أقل�من�نفقات�إنتاج�الدولة�صاحبة� �نتيجة�من�شأW:ا و�ي

شركات�ا�تعددة�الجنسيات�
ي�تنمية�التجارة�الخارجية،�والقيام�باستثمارات�خارج�الدولة�الدور�الهام�الذي�تلعبه�ال

�الشركات�بالعديد�من� �مستويات�!جور��4ستثمارات!م�حيث�تقوم�هذه �تنخفض�ف :ا @Aالدول�ال� 
ي�( !جنبية�
ي

سعيا�إ-ى�تخفيض�نفقات�إنتاجها،�تتمكن�من�زيادة�قدر;:ا�التنافسية�خاصة�إذا�كانت�) الدول�السائرة�
ي�طريق�النمو�

  .!جور�تشكل�جانبا�هاما�
ي�نفقات��نتاج

حيث�أسهم�هذا� ،"Vernon "وذج�من�قبل�فرنون قدم�هذا�النم:  VERNON  (CVP) ا�نتج�ل�دورة�حياة�نظرية� .3

 !c8ي�اعتماد��إسهاما خ
!مريكية�م]:ا،�و�يحدد�خاصة�العديد�من�الشركات�الدولية�و �إنشاءالفعال�
ي��!ساسكبc8ا�

"Vernon"ي�النموذج��
ؤكدة�كاق�cاحات��نتجات�الشركات�الدولية�تتم�نتيجة�لتتابع�مجموعة�من�الحوادث�ا��نشأةن�بأ

 .1للتصدير�كأساسموقف�احتكار�القلة�جديدة،�و 

فحركة�السلعة�. هذه�النظرية�تفسر�تطور�التجارة�الدولية�بالسلعة�الجاهزة�استنادا�إ-ى�مراحل�حيا;:ا�
ي�السوق 


ي� �!بحاث�الجديدة �معظم 
ي� �تجتاز�عموما ��أربعة السوق �) توسعال( مون�،الظهور : مراحل الطلب��إشباعالطلب،

�)النضوج( �بعأو�التدهور �4نحدار ، �لكن�قد�تحدد ،� �ا�راحل�إ-ى�خمسة، �!خر�عدد �إ-ى�ضها بتقسيم�ا�رحلة�!خc8ة

2ر�
ي�بعض�!حيان�مستوردأين�يصبح�ا�صدّ �،مرحلت8ن�4ستقرار�ثم�التدهور 
.  

،�ذات�مستويات�
ي�بلدان�مختلفة��نتاججديدة�rنتشار��إمكاناتيخلق��أخرى  إ-ىانتقال�السلعة�من�مرحلة�إن�

  مختلفة�

مهارة��مثلالشروط�الضرورية�لîنتاج،�وذلك�بسبب�تبدل�طابع��نتاج�الذي�يتطلب�مستوى�مع8ن��فر حسب�تتو 

  : 4 كاyتي  من�ا�راحل�!ربعة�تتمثل�خصائص�كل�مرحلةو �.3العاملة� اليد

                                                           
  .62،ص�سبق�ذكرهمحمد�دياب،�مرجع� 1

2Michèle Rioux, « Théories des firmes multinationales et des réseaux économiques transnationaux », centre d’études sur l’intégration et la 

mondialisation(CEIM), Institut d’études internationale de Montréal, Canada, Mars 2012, P12. 
 .127،�صسبق�ذكرهمرجع�"محمد�دياب،��3

4 Nasreddine Benchikh,”Choix stratégiques en matière d’exportation hors hydrocarbures: référence au cas de l’Algérie »,thèse de doctorat 

,faculté des sciences économiques et commerciales, université d’Oran,2010-2011, P22-23.  
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تنتج�السلعة�بكميات�غ�c8كبc8ة�حيث��،)
ي�السوق�ا�حtيالبيع�و ��نتاج( وتسم�fمرحلة�الظهور �:  ا�رحلة�
وNى -

�و  �تكاليف �. مرتفعة�إنتاجهاتكون �والتطويهذه �بالبحث �4هتمام �تتطلب �و را�رحلة �الكوادر �بالتا-ي، العلمية��تكون

لذا�ون�أسعار�ا�نتج�الجديد�عالية،�و تك�لذلك�. أي�يتطلب�يد�عاملة�عالية�ا�هارة�،الهندسية��ي�العوامل�!ك��cأهميةو 

 .لب�عل :ا�غ�c8كبc8،�كما�أن�تصدير�السلعة�يكون�محدودا�يكون�الط

تبدأ�ا�ؤسسة�الشروع�
ي�التصدير��،�
ي�هذه�ا�رحلة)التصدير(التوسع��أو تسم�fمرحلة�النمو�و :  ا�رحلة�الثانية -

�احتياجات�السوق�ا�حtي �لتلبية �و كنتيجة ،� �إنتاجها �ثم �الطلب�عل :ا �فيبدأ ،@Ìالسوق�!جن� �الفرص�
ي 
ي�استغ5ل

تيجة�انخفاض�
ي�تكاليف�إنتاجها�وبالتا-ي�الخارج�سواء�بواسطة�ا�ؤسسة�ا�نتجة�نفسها�أو�مؤسسات�أخرى،�وذلك�ن

 . التوسعأسعارها�وهو�ما�يساعد�
ي�تحقيق�النمو�و 

�ي�مرحلة�إشباع�الطلب�أو�ما�تسم�fبمرحلة�النضج،�حيث�يزداد�ف :ا�عدد�السلع�ا�نافسة،�و :  ا�رحلة�الثالثة -

ونتيجة�. �نتاجلة�خفض�تكاليف�مسأ�!ول تطرح�
ي�ا�قام�و . !سعارالحفاظ�عtى�الطلب�من�خ5ل�تخفيض�ويتم�

�واجهة�ا�نافس8ن�) أي�إعادة�التوط8ن(البلدان�ا�ستوردة�خاصة�الغنية�م]:ا��ا�يل�لنقل�إنتاج�السلعة�إ-ىلذلك�يظهر�

حس8ن�وتطوير�السلعة�للمحافظة�عtى�ا��8ة�التنافسية،�وذلك�أما�
ي�بلد�ا�نشأ�فتجري�عملية�ت. الجدد�i:ذه�البلدان

 .تصنيع�سلعة�جديدة�نسبيا�ا�إنتاجها،�كما�قد�يجري�ابتكار�و بتطوير�تكنولوجي

وتمثل�أخر�مرحلة�من�مراحل�نمو�السلعة�و�تسم�fبمرحلة�التدهور،�كون�السلعة�تصبح�قديمة�:  ا�رحلة�الرابعة -

�أك��cحداثةبسبب�ظهور� � �و �سلع�جديدة �بفعل�ظهور�منافسون�جدد�من�الخارجو�تطور، . بالتا-ي�تنخفض�مبيعا;:ا

�التاليت8ن �الحالت8ن �وفق �ا�ؤسسة �تصرف �يكون �هذا �عtى ��إما�:1 وبناءا �السوق �من تمديد��أو التحض�c8ل5نسحاب

 .ويقيأو�إعادة�النظر�
ي�إس�cاتيجية�ا�زيج�التس) ا�ستمر�و�تطوير�منتجات�جديدة�التحس8ن(إس�cاتيجيj:ا�

و�إن�كانت�تعكس�حقائق�معينة�
ي�تطور�إنتاج�الكث�c8من�السلع�إ�rأW:ا���r،)ا�نتج(سلعة�نظرية�دورة�حياة�ال�إنّ 

فثمة�العديد�من�السلع،�فم]:ا�عtى�سبيل�ا�ثال�السلع�ذات�. تقدم�تفسc8ا�شموليا�rتجاهات�تطور�التجارة�الدولية

فقات�نقل�عالية،�أو�تتمايز�إ-ى�حد�كب�c8من�حيث�النوعية،�أو�ذات�دائرة�دورة�الحياة�القصc8ة،�أو�تلك�الA@�تتطلب�ن

                                                           
1 ،@Ìة�عبد�الله�العتيc8العنوان�5،�ص2011،جامعة�ا�لك�سعود،�"عمال�الدولية�الفصل�الثالثمحاضرات�إدارة�! "من� ،��يمكن�4ط5ع�عtى�ا�حاضرات�عtى�������

 http://faculty.ksu.edu.sa/monirah/DocLib3/Forms/AllItems.aspx            :التا-ي�
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يمكن�تلخيص�ا�راحل�!ربعة�من�مراحل�مسار� 1".دورة�حياة�ا�نتج"ا�سj:لك8ن�الضيقة،��rتندرج�ضمن�سياق�نظرية�

  : دورة�ا�نتج�الدو-ي�
ي�الشكل�ا�وا-ي�

  ا�نتج�حياة�دورة�نظرية): 3.1( الشكل�رقم�

  

  

  

  

  

 

 .وفقا��لنظرية�فرنون �من�إعداد�الباحثة�:ا�صدر

 سياسة��نفتاح�التجاري�و�نظرية�اقتصاديات�الحجم�: نيا�ثا

� �النظرية �ومعد�rتعت�cmهذه �مطورا �نموذجا �الخارجية �للتجارة أوين�لنسب�عناصر��- لنموذج�هكشر�أخر بالنسبة

�c8أن�تزايد��ا�صادر�الرئيسية�كأحد�نتاج،�بإدخالها�وفرات��نتاج�الكب�cmللمزايا�النسبية�ا�كتسبة،�فهذه�النظرية�تعت

��نتاجيةالعمليات��أنكما��كذلك�التخصص،غلة�الحجم�
ي�العمليات��نتاجية�الكبc8ة�تساعد�عtى�تقسيم�العمل�و 

�وإنتاجية �تمكن�من�إدخال�rت�!ك��cتخصصا �والA@�. الكبc8ة �وفرات�داخلية ويقسم�النموذج�وفرات�الحجم�إ-ى

�تف�cض��تعتمد�عtى�حجم�ا�نشأة،�ووفرات خارجية�تعتمد�عtى�حجم�القطاع�الصناÐي�الA@�تنتم@�إليه�ا�نشأة،�كما


ي�ظل�شروط�إقتصاديات�� �إنتاجها �يتم @Aال� �لتصدير�تلك�السلع �أساسيا �توافر�سوق�داخtي�ضخم�شرطا النظرية

  2.الحجم�ا�تمثلة�
ي�زيادة�العائد�مع�زيادة��نتاج

 التجاري�و�النمو��قتصادي�نفتاح_ : ني�اا�بحث�الث

قتصادي،�و�انعكس�ذلك�شهدت�العديد�من�دول�العالم�تسارعا�
ي�معدrت�نموها��4العا�ية�الثانية بعد�الحرب 

� �عtى �إيجابا �وظروف �!فراد �و إض. معيشj:ممداخيل fالب�� �كافة �تطوير�و�عصرنه �إ-ى �بحيا;:م�ا�ر افة �ا�رتبطة افق

                                                           
       .128،�ص�سبق�ذكرهمرجع�"محمد�دياب،��1
 . 53-52،�صسبق�ذكره،�مرجع�"دراسة�حالة�الجزائر: سياسة��نفتاح�التجاري�ودورها�Fي�رفع�القدرة�التنافسية�للدول "عبدوس�عبد�العزيز،��2

  وصول�ا�بيعات 4نحدار النضج التصدير ا�بيعات نمو

 ا�ستيراد

 Q ا�بيعات

 t الزمن
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 ،الدراسات�نتائج�هذه�القفزة�إ-ى�عدة�أسباب�من�أهمها�تحرير�الدول�لتجار;:ا�الخارجيةوأرجعت�!بحاث�و  اليومية،

  . 1النمو�4قتصادي�موضوعا�رئيسيا�للنقاش�ب8ن�خcmاء�التنمية�4قتصاديةبحت�الع5قة�ب8ن�تحرير�التجارة�و حيث�أص

�،"Feder"فيدر ،)Badhan Lewis" )1970"لويس�بادانكل�من�دراسات��مث5  ،التجاربالدراسات�و  الكث�c8من أثبتتقد�و 

Edwards (1992)إيدوارد�و 
 !ثر أنو . قتصادي�والتنويع� الصادرات ترقية ;:دف�لتعزيز�و الخارجية نه�أساسا�التجارةأ،�2

�تكون  من ينبع النمو عtى التجاري  4نفتاح لسياسة �يجابي �منو  مباشرة آثار�قد �يكشف�كل �حيث �غ�c8مباشرة،

� هما والطلب �نتاج أن) Goldstein et Khan" )1982" وخان�جودستاين @Aالنمو إ-ى بالصادرات تدفع أهم�القنوات�ال 

  . 3والتنمية

دة�لع5قة�4رتباط�بالتا-ي�يمكن�الفصل�ب8ن�مجموعة�راء�ا�ؤيو  اثبتت��.كما�عرف�الفكر�4قتصادي،�دراسات

�ب8ن�سياسة�� يالقوية�و��  �لوجود�نفتاح�التّ جابية �ا�عارضة�و�ا�فسرة �و�مجموعة�راء جاري�و�النمو�4قتصادي،

 . ع5قة�مخالفة�تماما�للرأي�!ول 

  نفتاح�التجاري�و�النمو��قتصادي�للع2قة�بwن�_ �ا�ؤيدة�النظرية اساتالدر : ا�طلب�
ول�

�الع5قة��أثبتتمعظم�الدراسات��بداية�rبد�أن�نش�c8أن �و�النمو�4قتصاديب8ن�التجارة�الخارجية�و�مدى�قوة ،

يمكن�تلمس�هذه�الع5قة�من�خ5ل�التعرف�عtى�اثر�التجارة�الخارجية�عtى�4قتصاد،�و�يظهر�ذلك�بوضوح�من�خ5ل�

  . ا�ؤشرات�4قتصادية�أو عtى�ا�تغc8ات��أثارها

جاه�تإتحديد�و . ؤثر�عtى�معدrت�النموة�الA@�تكشف�عن�العوامل�ا�ختلفاللقد�تم�إجراء�عدد�من�تحلي5ت�محاولة�

زيادة�نفتاح�التجاري�و ط�الوثيق�ب8ن�� 4رتبامدى�انj:ت�هذه�التحلي5ت�إ-ى�وجود�أدلة�تثبت�و . الع5قة�السببية�بي]:ما

غc8ين�للع5قة�4يجابية�ب8ن�ا�ت� ا�ؤيدةالتقليدية�اختلفت�أراء�ا�ذاهب�4قتصادية�معدrت�سرعة�النمو�4قتصادي�و 

التدخل��الذي�كان�ينادي�بضرورةا�جاء�به�أنصار�ا�ذهب�التجاري�و م،�م]:ا�أو�r،)النمو�4قتصادي�-نفتاح�التجاري � (

ستجلب�ا�عدن�النفيس�ن�هذا�يتحقق�من�خ5ل�تشجيع�الدولة�للصادرات�الA@�أقتصادية،�و بقوة�الدولة�
ي�الحياة��

حيث�الذين�عارضوا�بشدة�ا�درسة�التجارية�فيما�يخص�تدخل�الدولة� ،سيكيما�جاء�به�أنصار�ا�ذهب�الك5 ثمنا�لها،�و 

الذي�،�"Smith A." من�أهم�رواده�ادم�سميثو . يعرف�بحياد�السياسات�التجاريةظهر�ما�و �،طالبوا�بالحرية�4قتصادية

                                                           
1 � �العونية،�مسعودي�وهيبة، �ا�جلة�" 2014-2000دراسة�قياسية�- النمو��قتصادي�Fي�الجزائراثر��نفتاح�التجاري�خارج�قطاع�ا�حروقات�ع|ى�"بن�زكورة ،

 .33،�ص2017،�مارس�1،�العدد�4ا�غاربية�ل5قتصاد�و�ا�انجمنت،�ا�جلد
2 Daniel Johson , «  Exportation et croissance économique : une analyse empirique sur le Togo », Revue  du CAMES ,sciences sociales et 

humaines,S erieB, vol 7, N°2, 2006, p.269. 
3 Ibid, p 269.  
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� �الثر�� أأشار�إ-ى �اتساع �و نفتاح�التجاري�
ي ��نتاجية، �الكفاءة �ذلك�انسوق�وزيادة �التخصص�و�تقسيم�ط5قا من

فقد� ،" D.Ricardo" ا�دافيد�ريكاردوأمّ . 1تصريف�فائض��نتاج�إ-ى�الدول�!خرى�الA@�ينعدم�ف :ا�تقسيم�العملالعمل�و 

5ف�أهمية�4نفتاح�التجاري�
ي�كتاباته�من�خ5ل�نظرية�ا��8ة�النسبية،�مؤكدا�أن�التبادل�التجاري�يحصل�باخت�ظهر أ

،�"J.S.Mill" جون�ستيوارت�ميلكما�م��8ّ .تحويل�ا�وارد�النادرة�إ-ى�القطاعات�!ك��cكفاءةلîنتاج،�و التكاليف�النسبية�

�السّ  �إمكانيات��نتاج �ظل 
ي� �النفقات�النسبية �اقتصادية�ب8ن�نظرية �منافع �التجاري�إ-ى �حيث�يؤدي�4نفتاح اكن،

2مباشرة�تتمثل�
ي�4ستخدام�الكفء�لقوى�التجارة�الخارجية�
. 

 :الفرع�
ول�
ّ
  مو��قتصادي�مفهوم�الن

�الناتج�ب ،"مو�4قتصاديالنّ "بعض�4قتصادي8ن��يصف 
ي� �دخل�الفرد 
ي� �الحقيقي�أو�التوسع �الناتج 
ي� التوسع

�يخفف�،القومي�الحقيقي �مواجهة� وهو�بالتا-ي �الناتج�القومي�الذي�يعمل�عtى 
ي� �ويولد�زيادة �ا�وارد �ندرة من�عبء

لع�والخدمات�ا�نتجة�من�طرف�بلد�
ي�مدة�زيادة�
ي�كميات�السّ "ه�بأنّ �كما�عرفه�البعض�خر،،�43قتصاديةا�شاكل�

  .4 "ا
ي�من�زيادةمcmزين�ذلك�ع�cmما�يحصل�
ي�الناتج�القومي�الصّ �،زمنية�طويلة�تقاس�عام�بعد�عام

�التحليل�4قتصادي�الكtي - �كتابه 
ي� ��يعرف�عمر�صخري �قدرة�" أن �يحقق�عن�طريق�زيادة النمو�4قتصادي

الوطن�عtى�إنتاج�البضائع�والخدمات،�وكلما�كان�معدل�نمو�اقتصاد�الوطن�اك�cmمن�معدل�نمو�السكان�كان�أفضل،�

   .y"5ن�ذلك�يؤدي�إ-ى�رفع�مستوى�معيشة�!فراد�

ية�!جل�
ي�إمكانيات�عرض�بضائع�اقتصادارتفاع�طويل�: " مو�4قتصادي�بأنهالنّ  "S.Kuznets" كوزنيت�يعرف    -

�يديولو�ي�التكيف�ا�ؤس�@�ونية�ا�تقدمة�و تستند�هذه��مكانيات�ا�تنامية�إ-ى�التقمتنوعة�بشكل�م��ايد�للسكان،�و 

  .6"ا�طلوب�لها

                                                           
1
Abdouni Abdeljabar et Said Hanchane  « La dynamique de la croissance économique et de l’ouverture dans les pays en voie de 

développement : quelque investigations empiriques à partir des données de Panel », Institut d’Economie Publique à Marseille EHESS-CNRS) et 

Laboratoire d’Economie et de Sociologie du Travail(CNRS),Décembre 2003,p2. 
 .158،ص�سبق�ذكره ،�مرجع�"دراسة�حالة�الجزائر: سياسة��نفتاح�التجاري�ودورها�Fي�رفع�القدرة�التنافسية�للدول " عبدوس�عبد�العزيز، 2
 .7،�ص2001،�دار�القاهرة،�مصر�،" النمو��قتصادي"محمد�نا�ي�حسن�خليفة�،�3
،�1،�مجلة��س�cاتيجية�و�التنمية،كلية�الحقوق�والعلوم�التجارية،�مستغانم،�العدد"اثر�تقلبات�أسعار�الب:9ول�ع|ى�النمو��قتصادي�Fي�الجزائر"حاج�بن�زيدان،�4

 .4،ص2011جوان
 .12،�ص1999،�ديوان�ا�طبوعات�الجزائرية،�الجزائر،�"التحليل��قتصادي�الك|ي" عمر�صخري،�5
6�،� �العا�ي" لرقط�فريدة �Fي��قتصاد �الجزائر�من�اجل�اندماج�كفئ �Fي �التنافسية�خارج�ا�حروقات� �ا�زايا �فرحات�عباس،�"تنمية �جامعة �دكتوراه، �رسالة ،

 .70ص�،�2016-2015سطيف،�
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حصة�الفرد�من��أو  ،�جما-ياتج�القومي�نوية�الحقيقة�
ي�النّ يادة�السّ الزّ : "هنّ مو�4قتصادي�عtى�أكما�يعرف�النّ    -

الA@�يمكن�قياسها�بالتغ�c8@�ينتجها��قتصاد�
ي�سنة�معينة،�و الخدمات�الAلع�و يادة�
ي�حجم�السّ الزّ �أي الناتج�القومي،

   .1"نوي�
ي�متوسط�ا�ستوى�ا�عي��@�ا�ادي�للفرد�السّ 

مجموع�" 2يعرف�بأنهحيث� ،بمؤشر�الناتج�ا�حtي��جما-ي�يتم�قياس�النمو�4قتصادي ،بحسب�البنك�الدو-ي    -

�ا�نتجات� �عtى �ضرائب �أية �إليه
ً
�مضافا �4قتصاد 
ي� �ا�قيم8ن �ا�نتج8ن �جميع �جانب �من �ا�ضافة �القيمة إجما-ي

�منه�أية�إعانات�دعم�غ�c8مشمولة�
ي�قيمة�ا�نتجات
ً
                ".ومخصوما

�ع �إذا �و فالنمو�4قتصادي �السلع �كمية 
ي� �الزيادة �عن �مع8نالخدمات�ابارة �اقتصاد �ينتجها @Aزمنية�. ل� �ف�cة 
ي

شاملة�لكل�جوانب�الحياة�4قتصادية�و�4جتماعية�
ي�مجتمع�مع8ن�من�اجل�رفاهية�و �معينة،�و�ي�عملية�تغي�c8هادفة

 .  ا�جتمع�داخل�اقتصاد�ما�

 _ �و�التطبيقية�ا�ؤيدة�لع2قة�الدراسات�النظرية: الفرع�الثاني�
ّ
مو��قتصادي�جاري نفتاح�الت

ّ
  بالن

واء�نامي�اقتصاد�س�مو�4قتصادي�
ي�أيّ ت�الدراسات�
ي�السنوات�!خc8ة�أن�حرية�التجارة��ي�قوة�دافعة�للنّ أكدّ 

� �كان �بعدما �W:السّ �عتقاد4 أو�متقدم، �بعد fAح� �� ائد �أن �!و-ى �العا�ية �الحرب �التّ اية �للتنمية�نفتاح �عائق جاري

جاري�و�تقلب�مكاسب�صادرات�الدول�النامية،�ثم�زال�بد�rمن�تسهيلها،�نتيجة�تراجع�معدrت�التبادل�التّ �قتصادية�

خاصة�الصادرات�يؤدي�إ-ى�رفع�معدrت�جاري�و نفتاح�التّ ذا�4عتقاد�
ي�مطلع�السبعينات�وبدأت�تتبلور�فكرة�أن�� ه

ما�إ-ى�الخارج�زاد��قتصاداكلما�زاد�توجه��أنهي�تلك�الدول،�و قتصادية�
نمية��سراع�بعملية�التّ � و�،قتصاديمو��النّ 

 . معدل�نموه

Rدبيات:  أو
 لع2قة��قتصادية�ا�ؤيدة_�
ّ
  بالنمو�_قتصادي جاري �نفتاح�الت

كان�حيث�و�ع5قj:ا�باrنفتاح�التجاري،ركزت�الكث�c8من�!دبيات�4قتصادية�عtى�دراسة��ظاهرة�النمو�4قتصادي�

ل�من�دعا�
ي�بداية�القرن�التاسع�عشر�إ-ى�حرية�ا�بادrت�التجارية،�ووفقا�لنظريته،�فان�لكل�بلد�م�8ة�ريكاردو�أوّ دافيد�

التبادل�التجاري�يحصل�باخت5ف�التكاليف�النسبية�لîنتاج،�و�تحويل�ا�وارد��أنّ نسبية�مقارنة�مع�الدول�!خرى،�و�

نفتاح�ا�بادrت�إ�أهميةالدراسات�مدى��أظهرت هابعد .3كان�رفاهية�السّ �النادرة�إ-ى�القطاعات�!ك��cكفاءة،�و�تحس8ن

                                                           
1 ARROUS . J, “ Les théories de la croissance , la pensée économique contemporaine »,Tome1, Ed du Seuil, Paris, p.9-10. 

يمكن�4ط5ع�عtى�. ،�بحث�مقدم�
ي�جامعة�ا�لك�سعود�"اثر��نفتاح�التجاري�ع|ى�ا�ديونية�الخارجية�Fي�مصر"شروق�عtي�الشهري،�نشوى�مصطفى�محمد،�2

 fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/shorrok_elshaheri.docx:                                                                                                                ا�قال�عtى�العنوان�!تي
3  Abdouni Abdeljabar et Said Hanchane,Op.cit, p.02.  
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 " Warner-Sachs"كل�من�ساشز�ووارنر�دراسة�هذه�الدراسات،�أهم ة،الدول�من�جوانب�عدّ �قتصادياتاعtى�جارية�التّ 

فأجريا�جارية،�التّ �ياسةجمع�معلومات�حول�العديد�من�جوانب�السّ ب ل5نفتاحقام�ف :ا�الباحثان�ببناء�مؤشر� ،1995
ي

باستخدام�معادلة�1989ية�إ-ى�غا  1970ا�متدة�ب8نما�عtى�مجموعة�من�الدول�ا�تطورة�والدول�النامية�للف�cة�;:دراسا


ي�تحقيق�النمو��كب�جاري�له�دور حرير�التّ إ-ى�أن�التّ �،�توص5 موالنّ �c8�،نفتحة�تنمو�بنسبة�الدول�ا��أنّ �اووجدقتصادي

�نمو� �تفوق�نسبة �بـ �قام. %2.45الدول�ا�نغلقة �الكلية��حليلبت "Edwards 1998"ادوارد كما �ب8ن�نمو��نتاجية الع5قة

�وتسعة� دولة�)93 (لعينة�من�،حرير�التجاري والتّ  )TFP( لعوامل��نتاج �متوسط�البيانات�لف�cة�الثمانينات، مستخدما

)09(� îالتّ مؤشرات�ل� �نذكر�م]:منفتاح   "Leamer "ليمر�مؤشر و �،مؤشر�البنك�الدو-ي" Sachs  - Warner"  مؤشر: جاري

جاري�ونمو��نتاجية�،�النتائج�وجود�ع5قة�ايجابية�ومعنوية�ب8ن�التحرير�التّ كل��أكدت. إ-ى�مقاييس�أخرى �با{ضافة

 .1أن�مدى�قوة�هذه�الع5قة�تتأثر�بنوع�مقياس�4نفتاح�الذي�تم�استخدامه"  Edwards "  ورأى

  ا�ؤيدة�لع2قة�النمو��قتصادي�باRنفتاح�التجاري �القياسية التطبيقيةالتجارب�: ثانيا

�أدواتحلي5ت�و�التفسc8ات�النظرية�للع5قات�4قتصادية�ا�ختلفة،�فقد�اجj:د�العلماء�عن�طريق�التّ �إ-ى إضافة

نفتاح�بي]:ا�ع5قة�النمو�4قتصادي�با{ قياسية�كمية��عرفة�طبيعة�الع5قات�ا�وجودة�ب8ن�ا�تغc8ات�4قتصادية،�من�

 وجود لتؤكد الدراسات هذه أغلب نتائج جاءت وقد الع5قة، ببحث الحديثة الدراسات من العديد قامتجاري،�حيث�التّ 

من�أهم�هذه�. اط�4قتصاديالنش ومستوى  الصادرات نمو وباyخص التجاري  نفتاح�  ب8ن 4رتباط� من عالية درجة

  : راء

- � حيث�قامت�الدراسة�عtى�بحث�الع5قة�ب8ن�كل�من�نمو�الصادرات�و�نمو� :" Balassa (1978) 2"دراسة�باRسا

�الحقيقي، �الوط�@ �من الناتج �عينة �الدراسة � 11حيث�شملت �هما �ف�cت8ن �خ5ل ،�)1973- 1967(و�) 1966- 1960(دولة

  .تغc8ين�قوية�ب8ن�ا��ى�وجود�ع5قة-دراسة�باrسا�إ�استخلصتو 

- � Emery (1980 )دراسة
�يم8ّ �:3 �حاو ما @Aال� �الدراسات �أوائل �من �كوW:ا �الدراسة �ب8ن���هذه �تفس�c8الع5قة لت

�و  �ب8الصادرات �البسيط �4نحدار�الخطي �أسلوب �استخدمت �حيث �صاحÏ:ا�النمو�4قتصادي �مستع8ن �متغc8ين ن

� بمعطيات �الف�cة �خ5ل �دولة �)1963-1953(خمسون �الباحث �توصل �حيث ��إ-ى، �معدل�وجود �ب8ن �طردية ع5قة

                                                           
 .166،ص2،2016،مجاميع�ا�عرفة،العدد"دراسة�قياسية: التنمية�ا�الية،��نفتاح�التجاري�والنمو��قتصادي�Fي�الجزائر"نادية�بلوكاريف،عtي�رعاد،1
2 � �السعودية: تفعيلهاا�حددات�الحديثة�للنمو��قتصادي�Fي�الدول�العربية�وسبل�"وعيل�ميلود، -1990دراسة�مقارنة�خ2ل�الف:9ة��-حالة�الجزائر،�مصر،

 .50ص،2014-3�،2013،�أطروحة�دكتوراه،�جامعة�الجزائر"2010
  .158 ،ص��سبق�ذكره،�مرجع�"دراسة�حالة�الجزائر: �نفتاح�التجاري�ودورها�Fي�رفع�القدرة�التنافسية�للدول سياسة�"عبدوس�عبد�العزيز�،� 3
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�زادت�الصادرات�بنسبة�الصادرات�و  �فكلما �من�الناتج�القومي�الحقيقي، �با�قابل��% 2.5معدل�نمو�نصيب�الفرد زاد

ا�أن�الع5قة�ب8ن�نمو�،�كما�توصلت�الدراسة�إ-ى�نتائج�أخرى�مفاده%1نصيب�الفرد�من�الناتج�القومي��جما-ي�بنسبة�

مما�يؤدي�إ-ى��،اتساع�نطاق�السوق و �،دة�ا�قدرة�4ستc8ادية�للدولةادي�سوف�يؤدي�إ-ى�زياالنمو�4قتصالصادرات�و 

�و �العمل �و!جنÌ@4ستخصص�وتقسيم �4ستثمار�ا�حtي �تشجيع �وكذا ،c8الكب� �الحجم �وفورات �من تقوية�و �،تفادة

 .جلب�التكنولوجيا�وتطوير�ا�نتجات�و �،وتخفيض�تكاليف��نتاج،�ارجيةا�نافسة�الخ

لنفس�الهدف�� ،"Tyler" باحث�يدÐىظهرت�مساهمة�أخرى�ل�،"Emery"بعد�دراسة�: Tyler (1981" 1 " (دراسة�تيلر� -

لقياس�معامل��،)1977-1960(دوrر�خ5ل�الف�cة��300دولة�نامية�يفوق�ف :ا�دخل�الفرد�عن��55معطيات�حيث�استعان�ب

4رتباط�ب8ن�الناتج�ا�حtي��جما-ي�و�ب8ن�نمو�4ستثمار�و�نمو�الصادرات�الصناعية�و�نمو�الصادرات�الكلية�،�و�توصلت�

�بلغت� �جدا �قوية �ايجابية �ع5قة �وجود �إ-ى �!خرى ��ي �النمو��)0.86(الدراسة �ومعدل �نمو�الصادرات�الصناعية ب8ن

�يفسر�!ثر�4 و . 4قتصادي �الصادراتهو�ما �يزيد�من�و �،يجابي�rرتفاع�الصادرات�الصناعية�إ-ى�إجما-ي الذي�بدوره

 .معدل�النمو�4قتصادي�بالضرورة�

�الدّ : ")Feder )1982 "فيدر�دراسة  - �بقياس�اثر�نمو�تعت�cmهذه fتع�� @Aمن�ب8ن�الدراسات�ال� راسة�!ك��cانتشارا

اقتصاد�ما�يتكون��أن،�حيث�يف�cض�النموذج��نتاجيةالتجارة�الخارجية�عtى�معدل�النمو�4قتصادي�و�من�ثم�ارتفاع�

� �قطاع8ن، �بغرض�التصدير�و �!ول من �سلع �ينتج �توجه �الخارجية�لPسواقبالتا-ي �ي�اأمّ ، �الثاني �للسوق�القطاع نتج

�الطلب�ا�حtي �للنموذج�هو�و �.ولتغطية �الرئيسية ��أنالفرضية �الثاني �معدrت�) قطاع�محم@(القطاع سيتحصل�عtى

� �من ���نتاجيةمرتفعة �البلد، �ذاك 
ي� �تجاري �انفتاح �وجود �من �تعادل��yنهبالرغم �كبc8ة �بم�8ات�تكنولوجية يتمتع

� �القطاع 
ي� �. 2!ول التكنولوجيات�ا�ستخدمة �و�قد �نامية�شبه�صناعية�خ5ل�الف�cة� 31الدراسةشملت�هذه  دولة

)1964-1977(،�c8ي�القطاعات�غ
� وخلصت�نتائج�الدراسة�إ-ى�أن��نتاجية�الحدية�
ي�القطاعات�التصديرية�أعtى�م]:ا

�واستنتجت�كذلك�بان�تحف��8النمو�4قتصادي�يمكن�أن�يتم�ليس�بنقل�العمالة �الوط�@، �4قتصاد 
ي� �التصديرية

�إ-ى� �!قل �ذات�الفعالية �القطاعات�غ�c8التصديرية �من �4قتصادية �ا�وارد �بنقل �أيضا �وإنما �وحدهما، ورأس�ا�ال

   .3القطاعات�التصديرية�ذات��نتاجية�!عtى

                                                           
 .159   ،ص�نفسه�رجع��ا 1
،�"التجاري�و�دورها�Fي�تحسwن�_نتاجية�Fي�ا�ؤسسات�الجزائرية�كمؤشر�تنافسية�مع�ال:9ك�zwع|ى�مؤشر�إنتاجية�العاملسياسة�4نفتاح�"عبد�العزيز�عبدوس،�� 2

 ..169،�ص�03�،2013مجلة�أداء�ا�ؤسسات�الجزائرية،�العدد�
 .50ص،�سبق�ذكرهوعيل�ميلود،�مرجع� 3
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ياسات�التجارية�والتصنيع،�قام�البنك�تأكيدا�عtى�وجود�ع5قة�مهمة�وقوية�ب8ن�السّ : 1987  دراسة�البنك�الدوNي   -

 دولة�نامية�تم�اختيارها�بناءً�عtى�41عtى�عينة�من�،�)1986-1973(و�) 1973-1963(خ5ل�الف�cت8ن�بإجراء�دراسة� الدو-ي

�لسياسا;:ا�التجارية ا�علومات�ا�توافرة�عن�هذه�الدول،�حيث�قام�بتصنيف�هذه�الدول�إ-ى�أربع�مجموعات
ً
هذا�. 1وفقا

2
ي�هذا�التصنيف،�وهذه�ا�ؤشرات�تتلخص�
يوقد�تم�استخدام�ا�ؤشرات�الكميه�والنوعية� :   

�الفعال � �الحماية �أشار�ذلك: معدل �ا�حtي، �السوق 
ي� �الحماية �زادت �كلما �إح5ل��إذ �سياسة �تأكيد إ-ى

 ؛الواردات

� � �زاد�التوجه��إذمثل�نظام�الحصص،�ومنح�تراخيص�4ستc8اد،�: 4عتماد�عtى�وسائل�الرقابة�ا�باشرة كلما

 ؛لك�عtى�توجه�4قتصاد�نحو�الداخللما�دل�ذنحو�هذه�السياسة�ك

 ؛قتصاد�ا�حtي�موجه�نحو�الخارج�وهذا�يدل�عtى�أن�� : سياسة�تشجيع�الصادرات�بتقديم�الحوافز �

حيث�أن�توجه�4قتصاد�نحو�الداخل�يؤدي�إ-ى�ا�غاrة�
ي�تقدير�سعر�الصرف،�بمع��f: تحديد�سعر�الصرف� �

�إ-ى �الواردات�يؤدي �عtى �قيود �الحرة�أن�وضع �التجارة �نظام �ظل 
ي� �سعر�الصرف�أك��cمن�السعر�السائد ا�أمّ  .رفع

�@ä3ا�جموعات�!ربع�ف : 

تتم��8الدول�الA@�تقع�ضمن�هذه�ا�جموعة�بإزالة�القيود�ا�فروضة�: 4قتصاديات�ذات�التوجه�الخار�ي�القوي� �

�الخارجية �التجارة �عtى �حيث�يتساوى�و �،كافة �كل�من�الصادرات�تقريبثبات�سعر�الصرف�لد}:ا، �سعر�الصرف�
ي ا

 .انعدام�العوائق�عtى�الواردات�و �،الوارداتو 

�ا�عتدل4قتصاديا � �الخار�ي �بتتم��8الو : ت�ذات�التوجه �ا�جموعة �تقع�ضمن�هذه @Aمنحاز�أدول�ال� ن�إنتاجها

حيث��،د�منخفضا�نسبياللسوق�ا�حtي�أك��cمنه�بالتصدير�للسوق�الخار�ي،�
ي�ح8ن�أن�معدل�حماية�السوق�ا�حtي�يع

ما�بالنسبة�لسعر�أالرقابة�مثل�تطبيق�نظام�الحصص�ومنح�ال�cاخيص،�ولكن�بشكل�محدود��تستخدم�بعض�وسائل

 .لكنه�بنسبة�اقلنه�أعtى�للواردات�منه�للصادرات�و الصرف�فا

                                                           
1 Dekkiche Djamel,”L’impact de l’ouverture sur la croissance économique de l’Algérie”, mémoire de magister en économie ,Université   Essania , 

Oran ,Algerie ,2011-2012,  P52. 
2  International Bank,” World Development ", Report 1987: Chapter 5”, 1987, p. 82 
3  Ibid, p. 82-83  .  
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معدل�حماية��تفاعتتم��8الدول�الA@�تقع�ضمن�هذه�ا�جموعة�بار و : ذات�التوجه�الداخtي�ا�عتدل��4قتصاديات �

سعر�ئل�رقابة�مباشرة�عtى�الواردات،�وقد�يكون�هناك�حوافز�للصادرات�ولك]:ا�قليلة،�و استخدام�وساالسوق�ا�حtي،�و 

 . الصرف�لد}:ا�أعtى�من�ا�توقع

�القوي� � �معدل�حماية�السوق��:4قتصاديات�ذات�التوجه�الداخtي 
ي� �بارتفاع�حاد �ا�جموعة تتم��8دول�هذه

�توجه�نحو�التصدير�للخارجو �،ا�حtي،�و�استخدام�وسائل�رقابة�صارمة�عtى�4ستc8اد سعر�الصرف�و �،�rيوجد�لد}:ا

 .لد}:ا�أعtى�من�قيمته�ا�توقعة�بشكل�واضح�

�الدرا�: Romer,Franke"1 (1999)" فرانك -رومر�دراسة - �باختبار قامت�هذه �ب8ن�الصادرات��سة �السببية الع5قة

�و�خصو  �الجغرا
ي �متغ�c8وسيط�هو�ا�وقع �النمو�4قتصادي�ن�من�خ5ل �والدول�( ائصه �الدولة �ب8ن قرب�ا�سافة

توصلت�إ-ى�وجود�ع5قة�،�و 1985دولة�سنة��63قد�استخدمت�الدراسة�معطيات�عن�،�و )حجم�الدولة�أيضاو  !خرى 

معدل�النمو�4قتصادي�كمتغ�c8تابع،�إ�rأW:ا�تعرضت�إ-ى�انتقادات�كبc8ة�جية�كمتغ�c8مستقل�و التجارة�الخار قوية�ب8ن�

  .حجم�التجارة�الخارجية�قة�ب8ن�خصائص�ا�وقع�الجغرا
ي�و تتمثل�
ي�صعوبة�قياس�الع5

Sachs et Warner (1995) ووارنر� زساش دراسة   -
قام�هذان�الباحثان�باختبار�هذه�الع5قة�عtى�عينة�من�الدول�� :2

ان�البلدان�ا�نفتحة�تجاريا�استطاعت�تحقيق�معدل�نمو�قدر��إ-ى
ي�دراسj:ما��تأكدا،و�قد��1995-1960لف�cة�تمتد�من�

انفتاحا�تستفيد�من�نمو��!ك�c بالتا-ي�الدول�،�و 0.7  % 
ي�السنة،�
ي�ح8ن�الدول�ا�نغلقة�حققت�معدل�نمو�% 4.5ب

 .اقتصادي�ذات�دrلة�اك�cmخ5ل�هذه�الف�cة�من�الدول�ا�حمية�أو�ا�نغلقة�عtى�اقتصادها

جارة�الدولية�ا�ؤسسات�عtى�التّ �اهتمت�هذه�الدراسة�بتأث�c8نوعية�: David Dollar " 3 (2000) " دافيد�دوRر�دراسة -

ثلة�
ي�النمو�4قتصادي�السريع�وا�ستوى�ا�تغc8ات�ا�تم�مثل�
ي�أنّ النمو�4قتصادي،�وتوصلت�إ-ى�نتيجة�أساسية�تتو 

  .   بنفس�4تجاهتتأثر�يبعضها�البعض�بشكل�كب�c8و �ا�ؤسسات�ذات�النوعية�العالية�كلهاالعا-ي�للتجارة�و 

ا�تغc8ات�ن�من�!بحاث�لهذين�النوع8!همية�الA@�أولj:ا�الدراسات�و�يتضح�لنا�مدى�،من�خ5ل�الدراسات�السابقة

كلها�دراسات�احتل�ف :ا�قطاع�4قتصادية�أ�rو�ي�4نفتاح�التجاري�وباyخص�الصادرات�ومعدل�النمو�4قتصادي،�و 

�الواردات�� �كمصدر�لتمويل �الصادرات �أهمية �عن �فض5 �للنمو�4قتصادي، �كمحدد �بارزا �دورا �الخارجية التجارة

                                                           
 . 160،�مرجع�سابق،�ص�" دراسة�حالة�الجزائر: سياسة��نفتاح�التجاري�ودورها�Fي�رفع�القدرة�التنافسية�للدول " ،عبدوس�عبد�العزيز�1

2 Amar el fani et Hajar , “L’effet de l’ouverture commercial sur la croissance économique en Algérie: application du modèle VAR”, Revue 

Algérienne de développement économique N°06 , Juin 2017, p02-03 .  
 .159 ص�سبق�ذكره،،�مرجع�" دراسة�حالة�الجزائر: سياسة��نفتاح�التجاري�ودورها�Fي�رفع�القدرة�التنافسية�للدول " عبدوس�عبد�العزيز،�3
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كل�هذه�الدراسات�أن�قطاع�التصدير�يمكن�آن�يقوم�بدور�القطاع�الضرورية�لعملية�التنمية�4قتصادية،�كما�أكدت�

  .   القائد�للنمو�4قتصادي�

  الوارداتالصادرات�و �النمو��قتصادي�من�خ2ل:  ثالثالفرع�ال

�النمو عدة�دراسات�ع5قة�التجارة�الخار تناولت� مستخدمة�
ي�ذلك� 4قتصادي،�جية�من�صادرات�وواردات�عtى

  .وقياسية�مختلفةأساليب�إحصائية�

�Rمن�خ2ل�الصادراتالنمو��قتصادي� : أو  

ضمنه�من�تدفق�مجاrت�التفاعل�ب8ن�4قتصاد�ا�حtي�و�4قتصاد�العالم@��ا�تت�أهميعت4�cmنفتاح�التجاري�احد�

خاصة�التجارة�الخارجية�و �أن إ-ى أشارمن��أول  ،Denis Robertson" 1 "دنيس�روبنستون��قد�كانللسلع�و�الخدمات،�و 

�1940ذلك�
ي�مقالة�نشرها�سنة�تصادي،�و الصادرات�هو�محرك�النمو�4ق زيادة��أنليثبت� 2" نوركسه" بعده�جاءو ،

ثم�جاءت�بعده� للمواد�الخام�
ي�النصف�الثاني�من�القرن�التاسع،�نتجة�ا�!قطار محرك�النمو�
ي��كانتالصادرات�

الناتج�ا�حtي��جما-ي،�ب8ن�التجارة�الخارجية�و�الوطيدة�دراسته�الع5قة��أظهرتو �1971
ي�"  Balassa "باrسا��إسهامات

أن�الزيادة�
ي�الصادرات�يل�إ-ى�تصدير�ا�زيد�من�السلع،�و بينت�!دبيات�4قتصادية�أن�البلدان�الA@�تنمو�بسرعة�تمو 

  .واردا;:ا�بسرعة�أيضا بسرعة�تميل�أيضا�إ-ى�نمو��تقود�لنمو�سريع�
ي�4قتصاد،�كما�أن�الدول�الA@�تنمو�صادرا;:ا

مكانة�الصادرات�من�تأتي�أهمية�و ،�)!ونكتاد(الصادر�عن�مؤتمر�!مم�ا�تحدة�للتجارة�والتنمية��2004
ي�تقرير�عام�

  3: محرك�للنمو�من�خ5ل�ما�تساهم�به�
ي�ورها�التنموي�الهام�كقطاع�قائد�و خ5ل�د

 ؛ال5زم�لتمويل�الواردات�الضرورية�!جنÌ@توف�c8النقد� �

��الكفءالتخصيص��إعادة � �وفقا �تنعكس�بالضر للموارد �تنافسية، �مزايا �من �الدولة �به �تتمتع �عtى��ا ورة

 ؛معدل�4دخارو �ال�cاكم�الرأسما-يمستويات�الدخل�الوط�@،�و 

لسlي�ا�ستمر�العالم@�من�اكية�للتصدير،��ا�ي�cتب�عtى�ضغط�ا�نافسة�
ي�السوق�الدينامي�با!ثار 4نتفاع� �

 ؛الحديثة��دارية !ساليبو�،�نتاجيةكتساب�الفنون�ا،�و �نتاجرفع�كفاءة�و �،نحو�تحس8ن�الجودة

                                                           
 .38،ص�2006،�دار�ا�ناهج،�عمان،"ة�و�التنميةالتجار " خالد�محمد�السواÐي�،�1
 .150،�ص�سبق�ذكره،�مرجع�" دراسة�حالة�الجزائر: سياسة��نفتاح�التجاري�ودورها�Fي�رفع�القدرة�التنافسية�للدول " عبدوس�عبد�العزيز،��2
،ص�2010 التعليم�الجامlي�للطباعة�والنشر�والتوزيع،��سكندرية،مصر،،�دار�"التنافسية�الدولية�وتأث9wها�ع|ى�التجارة�العربية�والعا�ية" نيف8ن�حس8ن�شمت،�3

199. 
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للقدرة�التنافسية�
ي��!ساسيةالذي�يمثل�بدوره�احد�العناصر�ادة�من�وفورات�الحجم�و�النطاق،�و 4ستف �

لها�حجم�السوق��الكفء لîنتاج !دنىة،�و�الA@�يتجاوز�الحد�خاصة�الصناعات�عالية�التقنيالعديد�من�الصناعات�

 .ا�حtي�
ي�اغلب�الدول�النامية�

وذلك�لقدر;:ا�عtى�وبالتا-ي،�تلعب�الصادرات�
ي�دفع�عجلة�النمو�4قتصادي��وزيادة�مستوى�الرفاه�4قتصادي،�

�وزيادة�4ستثمار،��عtى�التبادلجلب�العوائد�من�الخارج�وا�ساهمة�
ي�تغطية�جانب�الواردات�وا�حافظة� التجاري،

  : 1ويمكن�تلخيص�أهم�ا�ساهمات�الA@�تنتج�عن�الصادرات�
ي�هذا�ا�جال�ما�يtي

�التصدير� - �يعد ��أهممن � �للدولة�الرئيسيةالطرق �الواردات �تمويل �م�8ان� 
ي 
ي� �ايجابيا �يساهم حيث

�وفرص�ل5ستثماا�دفوعات �توف�c8مصادر� �التصدير�عtى �يعمل �كما �ا�حلية�، �الصناعات �تنمية �باتجاه �ويدفع � ر،

�4قتصاد� �يجعل �مما �الحجم، �اقتصاديات �إ-ى �والوصول ��نتاج �حجم �زيادة �بسبب �الحدية �التكاليف وتخفيض

 .وا�جتمع�يحقق�4ستغ5ل�!مثل�للموارد�4قتصادية�و�مكانيات�ا�تاحة�

- � �الفاعلية �التصدير��و�نتاجية،زيادة �يؤدي �القديمة���نتاج أنماط�c8تغي�إ-ىحيث �الصناعات �قبل من

!مر�الذي�يتطلب�من�السياسات�4قتصادية��حديثة�قادرة�عtى�4ستفادة�من�التقدم�التكنولو�ي،��أساليب وإدخال

�الحديثة� ��نتاجية �!ساليب �هذه �تطبيق �عtى �يساعد �الذي �بالشكل �ا�حلية، �والشركات �للمنتج8ن توف�c8الحماية

  .جات�وتحس8ن�نوعيj:ا�وحمايj:ا�من�ا�نافسة�خاصة�الخارجية�وتسويق�ا�نت

�والنمو إن �الصادرات �ب8ن �و �،الع5قة �تكون �4قتصادية �نمو��أك�c التنمية �معدل �اتسم �كلما �ووضوحا ايجابية

استخدام�التكنولوجيا�ا�تقدمة��النسبية�للصادرات�الصناعية�كثيفة�!هميةتزايدت�الصادرات�باrرتفاع�ع�cmالزمن،�و 

   .الحديث���نتا�يالفن�و 

    من�خ2ل�الواردات�النمو��قتصادي -ثانيا

اقتصاد،حيث�يحصل�من�خ5له��yييشكل�جانب�الواردات�من�السلع�والخدمات�
ي�التجارة�الخارجية�جزءا�هاما�

�بم�8ة�نسبية�أفضل�من�الدول�!خرى عtى�السلع�والخدمات� وتعمل�الواردات�عtى�. ال�r�@Aيمكن�إنتاجها�أو�تقديمها

;:يئة�الظروف�ا�ناسبة�للنمو�من�خ5ل�توف�c8مستلزمات��نتاج�وا�واد�!ولية�وا�عدات�وrت�ال5زمة�لقطاعات�

�أن�الواردات�من�السلع�4سj:5كي �كما ة�هامة�لتغطية�احتياجات�ا�جتمع�ا���ايدة،�النشاط��4قتصادي�ا�ختلفة،

                                                           
،�ورقة�عمل�مقدمة�إ-ى�ا�ؤتمر�4قتصادي�"لعقبات�وا�وانع�دراسة�ميدانية�من�وجهة�نظر�ا�صدرينا: الدخول�إNى�
سواق�الخارجية"عمر�محمود�أبو�عيدة،��1

 .17،�،�ص/17/10/2012-16-نتجات�الفلسطينية،�فلسط8ن�،نحو�تعزيز�تنافسية�ا�-لجامعة�القدس�ا�فتوحة�
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�أW:ا� �إضافة�إ-ى �السلع�والخدمات�ا�ستوردة، �لPفراد�من�خ5ل�إنفاقهم�4سj:5كي�عtى @���تعزز�ا�ستوى�ا�عي @äف

�السلع� �من�خ5ل�استc8اد �للقطاعات�4قتصادية ��نتاجية �القدرة �زيادة �وبالتا-ي �من�مستوى�4ستثمار�ا�حtي ترفع

  .سماليةالرأ

 1:أظهرت�العديد�من�!بحاث�ع5قة�الواردات�بالنمو�4قتصادي،�م]:ا��

يرى�ك5هما�أن�التحرير�يسمح�برفع�الواردات�) " : Grissman ey Helpman  )1991"دراسة�قروسمان��وهلبمان� .1

�وبفضل�التعلم�عن�طريق� �التكنولوجيات�الحديثة، �تحتوي�عtى @Aال� �والخدمات، �من�السلع �ونقل�ا�حلية ا�مارسة

.                                                                                                                            2 إنتاجيj:ااك��cكفاءة�وترتفع��إنتاجها التكنولوجيا،�فان�الدولة�تعرف�تقدما�تكنولوجيا،�ويصبح

ب8ن�الصادرات���RANGERقامت�الدراسة�بتق�ö@�الع5قة�السببية�باختبار�) ": ERLETIS)1992 " دراسة�أرلتيس� .2

،�وتوصل�إ-ى�أن�الواردات�تحقق�أثار�سلبية�وبالتا-ي�) 1985-1970( والواردات�ونمو�الناتج�القومي�لكندا،��خ5ل�الف�cة�

  .    OLS 3و�4قتصادي،�حيث�تم�استخدام�طريقة�ا�ربعات�4عتيادية��rتساهم�
ي�النم

تناولت�أهمية�الواردات�
ي�تحقيق�معدrت�: )"Lawrence  and Weinstein   )1999 "دراسة�لورنس�ووين�ستاين� .3

لع�الغ�c8منافسة�نمو�مرتفعة،�وكانت�الدراسة�عtى�دولت8ن�هما�اليابان�وكوريا،�كما�أثبتت�الدراسة�أن�الواردات�من�الس

�أهميةعكس�السلع�ا�نافسة،�كما�أكدت�الدراسة�عtى��للمنتجات�ا�حلية�تأثc8ها�عtى�النمو�ضعيف��وغ�c8معنوي�عtى

 .الواردات��ل5قتصاد�الكوري

راسة�rختبار�الع5قة�السببية�ب8ن�هدفت�الدّ �) ":Thangavelo and Rajaguru )2004" دراسة�افيلو�وراج�فورو� .4

،�الخطأسريعة�النمو�باrعتماد�عtى�نموذج�تصحيح��أسيا
ي�تسع�دول�من�بلدان���نتاجيةالواردات�والصادرات�ونمو�

��أشارت ��إ-ىالنتائج �ا�ستوردات �من �السببية �اندونيسيا،�إ-ىالع5قة �الهند، 
ي� �الفلب8ن،� النمو�4قتصادي مال�8يا،

إ-ى�اثر�الواردات�عtى�النمو�4قتصادي�يكون�اك�cmمن�اثر�الصادرات�عtى�النمو�يوان،�وخلصت�الدراسة�سنغافورة�وتا

  .4قتصادي�
ي�ا�دى�الطويل،�واعتcmت�الواردات��ي�الرابط�الرئي�@�ب8ن�التجارة�الخارجية�و�النمو�4قتصادي

  

                                                           
،��05،�ا�جلة�الجزائرية�ل5قتصاد�و�دارة،�العدد�") 1990-2010( دراسة�قياسية�حالة�الجزائر�: تأث�9wالواردات�ع|ى�النمو��قتصادي"تسابت�عبد�الرحمان،� 1

 .  118،�ص2014أفريل�
،�أطروحة�دكتوراه�علوم�اقتصادية،�جامعة�أبي�بكر�" )2013-198دراسة�قياسية�للف:9ة�(ع|ى�النمو��قتصادي�Fي�الجزائر�نفتاح�التجاري�وأثره�"دليلة�طالب،��2

  . 238،�ص2015-2014بلقايد،�تلمسان،�
،�"OLSي�ع|ى�ا�غرب،�باستخدام�التطبيق��حصائ: إشكالية�الع2قة�بwن�الصادرات��والنمو��قتصادي�Fي�الدول��خذة�بالنمو��قتصادي�"خالد�الخث5ن،��3

 .3نشر،ص�)بدون�سنة(مقالة�بجامعة�ا�لك�سعود،�الرياض،�
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  Êثار��قتصادية�لسياسة��نفتاح�التجاري : ا�طلب�الثاني�

تختلف�ثار�ا�توقعة�من�سياسة�4نفتاح�التجاري�بحسب��طار�ا�ؤس�@�ل5قتصاد،�وتوفر�الشروط�والحوافز�

4قتصادية�الكلية�ا�ستدامة،�وتنفيذ�السياسات�التنموية�ا�صاحبة�لها،�وضرورة�وضع�القواعد�الكفيلة�بالتشغيل�

اف�التنموية،�وتظهر�ثار�ا�توقعة�من�سياسة�4نفتاح�السليم�!لية�السوق�دون�التخtي�عن�السlّي�لتحقيق�!هد

  .التجاري�عtى�معدrت�التصدير،�
ي�اكتساب�تكنولوجيات�وهجرة�العمالة

  سياسة��نفتاح�التجاري�واكتساب�التكنولوجيا�:  الفرع�
ول 

� �تحرير�التجارة،�فاrنفتاح�التجاري�يعزز�التنافس�ب8ن�الدول، �يؤكده�أنصار�مبدأ وكذلك�ب8ن�الشركات�حسب�ما

�للسلع �. ا�نتجة �وتحس8ن�وسائل��نتاج �التقدم ��نتاج�وتشجيع �زيادة �إ-ى �يؤدي �بدوره فا�نتج�يضطر�تحت�. وهذا

�الكثافة� � �وزيادة �عليه، �التحسينات �وإدخال �تطوير�إنتاجه �لPقوى،إ-ى �البقاء �تفرض�قانون @Aال� ضغط�ا�نافسة،

�من �السلعة 
ي� �و�التكنولوجية �لكسب�السوق��ا�عرفية �إطار�السlي �وذلك�
ي �4بتكارات�و�!بحاث�العلمية، خ5ل

  .  وتحقيق�التفوق�الدائم�عtى�ا�نافس8ن

وقد�تشكل�الواردات�وسيلة�بالغة�!همية�لنقل�التكنولوجيا�ا�تضمنة�
ي�ا�عدات�وا�ساعدات�الفنية�الA@�يقدمها�

ن�غ�c8!كفاء�عtى�4نسحاب،�وتحفز�ا�نتج8ن�خرين�عtى�اعتماد�كما�أن�الواردات�تج�cmا�نتج8ن�ا�حلي8. ا�وردون 

cmاك� �تنافسية �ذات�قدرة �ا�نتجات�لتصبح �لتحس8ن �من�!ساليب�وا�مارسات�!فضل �حماية�.مجموعة �ظل 
ي� أما

لخطر�السوق�فان�ا�نتج��}:مل�التقدم�العلم@�والتكنولو�ي�ويشجع�سياسة�دعم�الدولة�
ي�ظل�الحماية،�إذ�ينعدم�ا

�rإ-ى�تحس8ن�نوعية�السلعة،�وبالتا-ي�فانه��rى�إ-ى�تطوير�فنون��نتاج�وlى�مركزه��نتيجة�غياب�ا�نافسة،�ف�5يسtع

  . 1يجد�نفسه�مضطرا�لتطبيق�كل�ما�قد�يستحدث�من�ابتكارات�أك��cفاعلية�
ي��نتاج،�والA@�تكون�مطبقة�
ي�الخارج

  سياسة��نفتاح�التجاري�و�معدRت�التصدير�  :لثاني�الفرع�ا

إن�تحرير�التجارة�الخارجية�يمكن�الدول�مهما�كان�مستوى�تقدمها�من�الولوج�إ-ى�!سواق�الدولية�عن�طريق�شكل�

�التصدير�
ي� �اجل �من �التصنيع �إس�cاتيجية �عtى �الدول �ترك��8واعتماد �أن �إذ �وهو�التصدير، �4خ�cاق �أشكال من

ة�!ك��cكفاءة�
ي�التصدير�يع�@�الوصول�إ-ى�!سواق�الدولية،�خاصة�وان�كانت�تلك�ا�ؤسسات�القطاعات�الصناعي

تملك�رؤوس�أموال�ضخمة�وتكنولوجيا�عالية�وعمالة�ماهرة،�إذ�تؤهلها�هذه�العوامل�rن�تنتج�منتجات�بأقل�!سعار�

�إبعاد �خ5ل �إ�rمن �تتحقق �لن �ا�زايا �هذه �ولكن �بأسعار�تفاوضية، �حرية��وتصدرها �تؤثر�عtى �قد @Aال� �القيود كل

                                                           
 .305-304،�ص�سبق�ذكرهمحمد�دياب،�مرجع��1
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�للتصدير �و�ي�. الصناعات�ا�وجهة �واحدة �الصادرات��rيتحقق�إ�rمن�قناة �يمكن�القول�أن�الحصول�عtى وبالتا-ي

  .تحرير�التجارة�الخارجية،�لكن�
ي�ظروف�م5ئمة��تسهل�دخول�ا�نتجات�ا�حلية�إ-ى�!سواق�الدولية

الA@�تصدر�من�طرف�ا�نظمات�الدولية�والA@�عtى�رأسها�البنك�العالم@�وصندوق�لقد�جاء�
ي�التقارير�4قتصادية�

�العالم� �عtى �انفتاحها �مدى �عtى �!و-ى �مرتبط�بالدرجة �النامية �الدول 
ي� �نمو�الصادرات �ارتفاع �أنّ ،� �الدو-ي النقد

الشركات�ا�نتجة�لغرض�الخار�ي،�من�خ5ل�تحرير�الحساب�التجاري�والحساب�ا�ا-ي�معا،�وأكدت�هذه�التقارير�أن�

�الشركات� �وتتأثر�هذه �صادرات�البلدان�النامية، 
ي� �بالغ�!همية �تؤدي�دورا �أو�أجنبية �كانت�محلية �سواء التصنيع

بحصة�أساسية�من�مجمع�الصادرات�
ي�عدد�من�البلدان�الA@�تفاخر�بأW:ا�حققت�اك��cmا�كاسب�
ي�حصص�!سواق�

  .1ير�عtى�انه�يجب�أن�تنطوي�الصادرات�عtى�قيمة�مضافة�محلية�خ5ل�العقود�ا�اضية،�كما�أكد�التقر 

   سياسة��نفتاح�التجاري�و�ستفادة�من�وفرات�_نتاج�الكب9w:  الفرع�الثالث

يرى�أنصار�الحرية�التجارية�انه�لو�سادت�التجارة�الحرة�ب8ن�الدول،�لساعد�ذلك�عtى�وصول�مؤسسا;:ا��نتاجية�

إ-ى�أحجامها�ا�ثtى،�وتتلخص�هذه�الفكرة��
ي�أن�بعض�ا�ؤسسات��نتاجية�
ي�كث�c8من�الدول�الصغc8ة،�قد��rتتمكن�

ولذا�. tي�عtى�منتجا;:ا�نتيجة�صغر�السوق�بالدرجة�!و-ى�من�الوصول�إ-ى�أحجامها�ا�ثtى،�بسبب�ضعف�الطلب�ا�ح

ومن�هنا�فان�فتح�!سواق�توسيع��نتاج،�وصو�r.  فä@�تجد�نفسها�عاجزة�عن�خفض�التكاليف�إ-ى�أق�f�öحد�ممكن

c8ى�و4ستفادة�من�مزايا���نتاج�الكبt2إ-ى�أحجامه�ا�ث   .  

  اهره�أشكال��نفتاح�التجاري�و�مظ: ا�بحث�الثالث�

يمر�العالم�حاليا�بمرحلة�4نفتاح�التجاري�عن�طريق�تحرير�التجارة�عtى�ضوء�ما�تقره�ا�نظمة�العا�ية�للتجارة�من�

� 
ي� ��إطار تفاوضات �متعددة ��،!طرافاتفاقيات �بعض�لكن �4تفاقيات��!عضاءالدول �وجهة �انتهجت �ا�نظمة 
ي


ي�منطقة�ما�لتحرير�وتسهيل��أشكال،�والA@�تتخذ�عدة�إقليميةتكت5ت��إطار الA@�تشهدها�الساحة�الدولية�
ي���قليمية

  . التجارة�فيما�بي]:ا

  أشكال��نفتاح�التجاري�: ا�طلب�
ول�

�إذ �الراهنة، �الف�cة 
ي� �بالغة �أهمية �الدو-ي �التجاري �النظام �السّ �يكتسب �القوى �اقوي �ويسانده ياسية،�يقوده

�الA@�قتصادية� �الهيئات�الدولية 
ي� �العالم�وا�تمثلة 
ي� �نفوذا ��هانشاطرتكز�ي�وا�الية @�Ôتشجيع�اقتصاد�!سا� عtى

                                                           
 .61،�ص�سبق�ذكره،�مرجع�" دراسة�حالة�الجزائر: سياسة��نفتاح�التجاري�ودورها�Fي�رفع�القدرة�التنافسية�للدول " عبدوس�عبد�العزيز،�1
 .305،�ص�سبق�ذكرهمحمد�دياب،�مرجع��2
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رأس�ا�ال،�بما�يؤدي�إ-ى�قيام�سوق�تصادية،�i:دف�تحرير�حركة�السلع�و تقليص�دور�الدولة�
ي�الحياة�4قالسوق�و 

  . دولية�واحدة

  طار�_قليمي�و�_طار�متعدد�
طراف��نفتاح�التجاري�من�خ2ل�_ : الفرع��
ول�

 
ّ
rأن�هناك�مدخل8ن�مختلف8ن�لبلوغ��رغم�أن�هدف�4نفتاح�هو�تحرير�التجارة�الدولية�من�القيود�ا�فروضة�عل :ا،�إ

 : هذا�الهدف�هما

Rترتيبات�التجارة�_قليمية: أو  

الA@�تعرف�بالتكامل�4قتصادي�الدو-ي�بمختلف�مراحله،�و�الذي�تقوم�فيه�مجموعة�من�الدول�بخلق�أو�تطوير�

�متبادلة�
ي�التبادل�التجاري�فيما� �بحيث�تحصل�دول�أعضاء�التكتل�عtى�مزايا �بي]:ا ترتيبات�للتجارة��قليمية�فيما

،�تتم�ع�cmاتفاقية�أو�معاهدة�دولية�تفاوضية،�;:دف�لتحقيق�كما�يعرف�عtى�انه�عملية�تقارب�تدريجية�ب8ن�الدول . بي]:ا

منطقت8ن�أو�أك�c،�تسj:دف�الوصول�با�جتمعات�ا�تكاملة�إ-ى�هدف�اس�cاتيÇي�تكامtي�و�تكون�غالبا�ب8ن��أو تنمية�بلدين�

�آو�تنتم@�إ-ى�فضاء�جغرا
ي�واحد �أو�جزئيا،�متقاربة�جغرافيا ،�و�تجانسها�أنظمة�سياسية�و�اقتصادية�متجانسة�كليا

   .1الكtي�أو�الجزئي�ثقافيا�و�اجتماعيا،�و�ذلك�خ5ل�ف�cة�زمنية�محددة

إذن�يمكن�تعريف�التكامل�4قتصادي�الدّو-ي،�أنه�يمثل�العملية�الA@�يتم�بمقتضاها��محاولة�الدول�!عضاء�
ي�

.  إقامة�ع5قات�وثيقة�فيما�بي]:او �،يةقتصادياسات��تكون�قريبة�جغرافيا،�تنسيق�السّ �عادة�والA@�،مشروع�التكامل

،�مثل�القيود�الجمركية�وغ�c8الجمركية،�بي]:اإزالة�مختلف�العقبات�الA@�قد�تع�cض�النشاط�التجاري�القائم�محاولة�

  .بي]:ا�رؤوس�!موال�والعمالةالسّلع�،وجميع�العراقيل�الA@�تعيق�انتقال�

�الدوNي .1 �التكامل��قتصادي �الدو-يتكامل�4قتصادللو : أشكال �وهما� ي �والطبيعة، �حيث�الدافع �من نوعان

�ثنائي�إراديتنسيق�حيث�يمثل�!ول�،�والسّلÌ@�التكامل�4يجابي وع�النّ �أمّا،!وروبيتحاد��ل�مث،!طراف دمتعد�أو ،

�أو هيمنة��وهو�يمثل،من�دون�تنسيق�مسبق،�و!حادية با{كراهمن�نوع�سلÌ@،�وهو�ع5قة�تتم��8ل�الثاني�فهو�يمثل�تكام

مراحل�مستويات�أو�خمسة�أشكال�و��ي�نفسها�تمثل�يجابي�الدو-ي��  �قتصادي�يأخذ��التكامل. 2استعمار�غ�c8مباشر

 �ايكون�التكامل�جزئيف،�4قتصادي�التكامل
ّ
�قليمية���تفاقياتشملت��إذا،�
ي�ح8ن�مستوى�من�مستوياتها�يشمل��

                                                           
 . 165ص،��سبق�ذكرهم5ك�شرف�الدين،�مرجع��1
 .18،�ص2012-2011،�جامعة�قاصدي�مرباح�،ورقلة،�"محاضرات�مقياس�نظريات�التكامل�و��ندماج�الدوNي"قاسم�الحجاج،��2
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�ا� �التك�ستوياتكافة �سيكون �استثناء �التكامل�دون �مستويات �أو �مراحل �وتتمثل �كام5، �تكام5 �4قتصادي امل

  :    يtي ما 4قتصادي�

ويقصد�i:ا�مجموعة��جراءات�ا�تّخذة�من�أجل�تخفيف�القيود�عtى�التجارة�ب8ن��: اتفاقيات�التجارة�التفضيلية  . أ

 . 1 الدول�!عضاء�ا�شاركة�
ي�التكامل�أك��cمن�الدول�غ�c8!عضاء

و�تتشكل�هذه�ا�نطقة�عندما�تتفق�الدول�!عضاء�عtى�إسقاط�التّعريفة�الجمركية�:  ةالتجارة�الحرّ منطقة�   . ب

�بي]:ا،� مع�حفاظ�كل�عضو�بتعريفته�الجمركية�الخاصة�بالنسبة�للغc8،�و�قد�تكون�ا�نطقة�الحرة�قاصرة�عtى�فيما

و�ي�منطقة�تجارة��" NAFTA"  )النافتا(قة�ومن�أمثلة�منطقة�التجارة�الحرة�منط. 2بعض�ا�نتجات�دون�البعض�!خر

مجموعة��إطار 
ي�وتعمل�ا�ناطق�الحرة�. ة�لشمال�أمريكا�ب8ن�كل�من�الوrيات�ا�تحدة�!مريكية�وكندا�و�ا�كسيكحرّ 

 :3من�القواعد�تتمثل�
ي�

 تحديد�ا�ساحة�الجغرافية�للمنطقة�الحرة؛ -

لسيادة�الدولة،�ولذلك�تطبق�عل :ا�قوان8ن�الدولة�نفسها�إ�rإذا�كان�هناك�قانون�خاص�ينظم�العمل��الخضوع -

 i:ا؛

 تحديد�!نشطة�ا�سموح�بممارسj:ا�داخل�ا�نطقة؛ -

 تعامل�ا�شروعات�الA@�تقام�داخلها�كما�لو�كانت�مقامة�خارج�الحدود�السياسية�للدولة�من�الناحية�الجمركية؛ -

ة،�حيث�يتم�أك��cتقدما�و�تقييدا�بالنسبة�لدول�!عضاء�من�منطقة�التجارة�الحرّ �الذي�يعدّ و �: الجمركيتحاد�_  . ت

مع�العالم�الجمركي�و�كذا�التعريفة�الجمركية�لع�ب8ن�الدول�!عضاء�مع�توحيد�القانون�تداول�السّ �توحيدمن�خ5له�

�انتقال�اليد�الخار�ي �لكن�دون�أن�يتعدى�ذلك�إ-ى�حرية �وذلك�لحلّ العاملة�ورأس�ا�ال، يطرح�
ي�ذي�ال��شكال ،

ول�الغ�c8لع�ا�ستوردة�من�الدّ حكم�بإعادة�تصدير�السّ والتّ ،ة�ا�تعلق�بصعوبة�تحديد�دولة�ا�نشأجارة�الحرّ منطقة�التّ 

جديدة�مع�دول�تجارية��تفاقياتادولة�عضو�
ي��تحاد�
ي�عقد��حرية�أيّ 4تحاد�الجمركي�د�يقيّ كما�. عضو�
ي�ا�نطقة�

حاد�نذكر�4تّ �شكل�من�أشكال�التكامل،هذا�ال أمثلةومن��.4خارجية�أو�ح�fAتجديدها�دون�موافقة�كل�دول�!عضاء

                                                           
 .388،ص2010،�!ردن،�دار�ا�سc8ة،�"�قتصاد�الدوNي�نظريات�وسياسات"عtي�عبد�الفتاح�ابو�شرار،��1
 .63مصر،�ص1�،2002،�مكتبة�مدبو-ي،�ط"-العو�ة�و�التكت2ت�_قليمية�البديلة�-التحديات�ا�ستقبلية�للتكتل��قتصادي�العربي" إكرام�عبد�الرحيم،�2
التكامل�4قتصادي�العربي�: لعلمية�الدولية�حول ،�الندوة�ا"مقومات�ومعوقات�التكامل��قتصادي�العربي�مع�ال:9ك�zwع|ى�مناطق�التجارة�الحرة"با��@�احمد،� 3

 . 2،�ص2004ماي��9-8!وروبية،�كلية�العلوم�4قتصادية�وعلوم�التسيc8،�جامعة�فرحات�عباس،�سطيف،�الجزائر،-كآلية�لتحس8ن�وتفعيل�الشراكة�العربية

ي�قانون�!عمال�ا�قارن،جامعة�وهران�،�كلية�الحقوق�"4تفاقيات�التجارية��قليمية�عtى�ضوء�قواعد�منظمة�التجارة�العا�ية"بن�هدى�أمال،��4�c8مذكرة�ماجست�،

 .34،ص2013-2012والعلوم�السياسية،�
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ب8ن�ث5ث�ممالك�
ي�أوروبا�الغربية،و�ي��1944،وهو�اتحاد�اقتصادي�تأسس�عام�"Benelux"الجمركي�لدول�البينيلوكس�

 .1 1960،�واستمر�ح�fAعام1947سنة��بلجيكا،هولندا�ولوكسمبورغ،وتم�تفعيله�
ي

��قتصادية  . ث �أو�� : الوحدة �4قتصادية �الوحدة �4قتصاديتّ تشكل �للتكامل��حاد �وا�ثtى �ال]:ائية ا�رحلة

� �إليه �تسlى @Aال� ���تفاقيات4قتصادي �إ-ى �إضافة �حيث �السّ �قليمية، �صفات �ا�ش�cكة �وق �يتم 
ي�،� التنسيق

كذا�و �اتحاديةع�خلق�سلطة�م،�مع�عدة�قوان8ن�مش�cكة�و و�كذا�4جتماعية ية�و�ا�اليةياسات�4قتصادية�النقدالسّ 

�العملة �تنشأو �.توحيد �و مؤسسا�هنا �ا�ركزي �كالبنك �جديدة �مش�cكة �ا�ؤسست �سلطات �القائمة�تزيد �ا�ش�cكة ات

 .2واحدة تتوحد�الضرائب�إ-ى�أن�تص�c8ا�جموعة�و�كأW:ا�دولةادية�و ا�حكمة�4تحكال�cmان�و 

�ب8ن�تعت�cmأر)ى�مراحل�التكامل�4قتصادي،�و�ف :ا�يضاف�إ-ى�إز �: وق�ا�ش:9كةالسّ   . ج الة�الحواجز�التجارية�فيما

� �السّ الدول�!عضاء �عtى �توافق�الدول�!عضاء �جمركي، �اتحاد �و�رأس�ا�ال�ووجود �لعناصر��نتاج�من�عمالة ماح

 .   مثال�عن�!سواق�ا�ش�cكة.!وروبية��والسّوق��.3باrنتقال�بحرية�ب8ن�الدول�!عضاء�

�أخرى   . ح �يضيف�مرحلة  �تسمى�وهناك�من
ّ
�الن �اعتبار�� ،قديباÏتحاد �مع �هو�فقط�ولكن � �4قتصادي تحاد

إضافة�للمراحل�الA@�تسبقه،�تنازل�الدول�!عضاء�عن�بعض�مسؤوليا;:ا�4قتصادية�الوطنية�لصالح�هيئة�إقليمية،�

� �التوحيد�الجمركي، �الحواجز�الجمركية، �إزالة �إ-ى �فهو�إضافة �النّقدي، ��تحاد �نقدية�مركزية�تصدر��إنشاءأمّا هيئة

 . 4يا;:ا�مسؤولية�السّياسة�النقدية�للكتلة�4قتصادية،�تكون�من�ص5حعملة�موحدة

 
ّ
  : كل�تيوعليه،�وبناءا�عtى�ما�سبق�ذكره�من�أشكال�للتكامل�4قتصادي�فانه�يمكن�تمثيلها�بالش

  

  

  

  

                                                           
1 Wikipedia, L’encyclopedie libre . Consulter  sur le site : https://fr.wikipedia.org/wiki/Benelux . 

  :إضافة�إNى.    23،�ص2012،�دار�ا�ريخ�للنشر�و�التوزيع،�السعودية،�"مدخل�إNى�إدارة�
عمال�الدولية" احمد�عبد�الرحمن�احمد، 2

   .37،�ص�مرجع�سبق�ذكرهبن�هدى�أمال،� -    و.    58-56،�ص�مرجع�سبق�ذكرهإكرام�عبد�الرحيم، -

 
3M.Cincera, ”Les grandes étapes de l’intégration économique européenne ”,notes de cours NCI,(pas d’année), p.2. Consulter : 

homepages.ulb.ac.be/~mcincera/cours/eie/NC1.PDF  
  9،�ص2009،�مارس�81،�مجلة�جسر�التنمية،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،�الكويت،�العدد"�قتصادي�و_قليمي�التجارة�الخارجية�والتكامل"عي��fمحمد�الغزا-ي،��4

. 
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  مراحل�التكامل�4قتصادي��قليم@):  4.1(الشكل�رقم�

  

  

  

  

  

الكويت،� ،�مجلة�جسر�التنمية،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،"و_قليميالتجارة�الخارجية�والتكامل��قتصادي�"عي��fمحمد�الغزا-ي،��:صدرا�

  .  9،�ص2009،�مارس�81العدد

 

 :مميزات كل مرحلة من مراحل ھذا التكامل ا�قتصادي فيمكن تمثيلھا في الجدول التالي خصائص وفيما يخص أما 

  صيغ�التكامل�وا�م�8ات�ا�رفقة�i:ا):  1.1(الجدول�رقم�

  ا�مzwات                              
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              ∗∗∗∗  اتفاقيات�التجارة�التفضيلية

           ∗∗∗∗ ∗∗∗∗  منطقة�التجارة�الحرة

         ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗  جمركي�اتحاد

       ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗  سوق�مش�cكة

     ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗  اتحاد�اقتصادي

   ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗  اتحاد�نقدي

 ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗ ∗∗∗∗  الوحدة�4قتصادية
،�أطروحة�دكتوراه،�كلية�العلوم�"دراسة�تحليلية�للمنظمة�العا�ية�للتجارة�وتداعياÐÑا�ع|ى��قتصاد�الجزائري "بلعة�جويدة،�:ا�صدر

  .49،ص�2015-42014قتصادية�وعلوم�التسيc8،جامعة�فرحات�عباس،�سطيف،�

  أهداف�التكامل���قتصادي .2

��قلي �و �4قتصادية �و للتكت5ت �اقتصادية �م]:ا �عديدة �أهداف �سمية �أن�أخرى �يمكن ،� �اجتماعية ياسية

�و أو نلخصها، �أهم�!هداف�4قتصادية، 
ي�r� @Aالحصال� 
ي� �و تتمثل�أساسا ��نتاج�الكبc8ة، �مزايا ذلك�نظرا�ول�عtى

rتساع�حجم�السوق�الذي�يسمح�بتعزيز�مركز�الدول�!عضاء�خاصة�
ي�ا�جال�الدو-ي،�و�الذي�يشجع�عtى�توجيه�

 منطقة�

الحرة�التجارة  

 

 تحاد_
 الجمركي

وق�السّ 

  ا�ش:9كة

�تحاد�

 �قتصادي
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�نطاق�واسع �أفضل�و�عtى �بصورة �من�مهارات�اليد�العملة �تيس4�c8ستفادة �سليما، �اقتصاديا ،�4ستثمارات�توج :ا

تسهيل�عملية�التنمية�4قتصادية�و�ذلك�كون�
ي�الوحدة�4قتصادية�للدول�توضع�سياسة�عامة�تسj:دف�استغ5ل�

�يؤدي�إ-ى� �مما �عنصر�العمل، �مستفيدة�من�اتساع�السوق�ووفرة � �للدول�!عضاء، �مكانيات�4قتصادية�ا�ختلفة

و�التشغيل،�و�أخc8ا�فالتكامل�4قتصادي�يؤدي�إ-ى�تنويع��خلق�قابليات�جديدة�تعمل�عtى�ال]:وض�با{نتاج�و�4ستثمار 

�التقلبات�و�!زمات�و�السياسات�الخارجية �من �اقتصاديات�الدول�!عضاء �تحم@ �اقتصادية، �بطريقة أما�. �1نتاج

�@�Ôتحاد�سياrكة�ب8ن�الدول�!عضاء�ممهدة�cي�شكل�اتحاد�جمركي�أو�سوق�مش�
أهداف�التكامل�السياسية�فتبدأ�

دفه�ظاهريا�خلق�شعور�شعوب�هذه�الدول�بوحدة�مصالحها�4قتصادية،�لكن�جوهريا�مجرد�رغبة�دولة�كبc8ة�
ي�ه

  .2السيطرة�سياسيا�عtى�مجموعة�من�الدول�الصناعية

3.  
ّ
التكامل��جارب�الدولية�التكاملية�أن�نجاحراسات��ختلف�التّ ت�الدّ أكدّ : التكامل��قتصادي��بات�تحقيقمتطل

،�،�لتجنب�الدول�إضعاف�دور�التكاملمقومات�أساسيةالA@�تعت�cmاقتصادية�وسياسية�و توفر��ظروف�مرهون�ب

  : 3تطلباتحيث�تتطلب�العملية�ا�

�توفر�البنية: ا�تطلبات�4قتصادية� - ،�yنّ�عدم�توفر�)شبكة�نقل�ومواص5ت�واتصاrت�(!ساسية�ا�5ئمة��م]:ا

لة�
ي�كذا�توفر�اليد�العاملة�ا�ؤهو أخرى�؛ركة�التبادل�التجاري�ب8ن�منطقة�و ح�الكافية�يعرقل�توسيعالوسائل�ال5زمة�و 

مية�هذه�ا�وارد�وزيادة�حجمها،�!مثل��واردها،�كما�يتيح�لها�
ي�نفس�الوقت�تن�4ستغ5لالدول�!عضاء�مما�يسهل�

ورفع�مستوى�ا�عيشة�
ي�دول�التكامل�ا�ختلفة،�وزيادة�التعاون�4قتصادي�النتيجة�زيادة��نتاج�الكtي، �طارون�تكو 

 فيما�بي]:ا؛�

السّياسية�ل5ل��ام�بتطبيق��جراءات�و!نظمة�الA@���رادةيع�@�أن�تتوفر�للدول�ا�تكاملة�: ا�تطلبات�السّياسية -

�التكامل�4قتصادي �لليتطلÏ:ا �انسجام �ذلك�خلق 
ي� �بما �السّ قتصياسات��سّ ، �خاصة �لدول�!عضاء، ياسات�ادية

�و  �والنقدية�والضريبية، �تحقيق�توزيع�عادل��زايا�الجمركية�والتجارية 
ي� �تنجح fAتنسيق�سياسات�4ستثمار�ح� كذا

 .ح�fAتؤمن�تنمية�متجانسة��ختلف�أجزاء�الدول�ا�تكاملة��،�نتاج،�من�اجل�إعداد�سياسة�إقليمية�موحدة

                                                           
 .55- 52،�صمرجع�سبق�ذكرهإكرام�عبد�الرحيم،���1

2Mohamed  Ammar ,”Les dynamiques d’Intégration Régionale dans le monde”,2013, P4. Consulter : https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-

01312697/document 
   :إضافة�إNى    .      20ص�2013،�ديسم04�cm،�مجلة�أداء�ا�ؤسسات�الجزائرية،�العدد�"التكامل��قتصادي�العربي�وإس:9اتيجيته�ا�رتقبة�مستقب2"ح�8ية�هادف،3

التكامل�4قتصادي�العربي�: ،�ا�لتقى�الدو-ي�الثاني�بعنوان"2ت��قتصادية�وا�ستجدات�العا�يةتفاعل�التكت"حليم@�وهيبة،�بلمقدم�مصطفى،�بوزيدي�سعاد،�-

 .291،�ص2007افريل،�19-17،�!غواط،�"الواقع�و!فاق
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يم@��صالح�عtى�ا�ستوى��قل 4ستجابةن�الضروري�والهام�وضع�تصور�عمtي�لكيفية�ذا�ا�نطلق�يصبح�ممن�هو 

�ا�تكاملة �السّ و . الجماعة �توافق �و تحقيق �ياسات �التوصل �ا�نازعات،محاولة �لتسوية �مش�cكة �تتوصل�yحكام fAح

 
ّ
  .رة�ا�جموعة�!عضاء�إ-ى�تحقيق�أهداف�التكامل�ا�سط

  _طار�متعدد�
طراف�: ثانيا

�الدول   �ب8ن �الجنسيات �متعددة �أو�تجارية �قانونية �اتفاقية �عن �التجارة�. عبارة �منظمة 
ي� �ا�صطلح ويستخدم

�العا�ية �ا�صطلح �يستخدم ، "� �متعدد �الدول�"  !طراف4تفاق �بمنح �4تفاق �من �النوع �هذا �وينطوي �ا�نظمة، 
ي

��!عضاء �عtى �الجديدة �القواعد �عtى �كثc8ة�تطو�Ðأساس4ختيار�للموافقة �ا�نظمة �اتفاقية �مع �ويتعارض�ذلك ي،

1
ي�4تفاقية��أطراف
ي�ا�نظمة��!عضاء،�حيث�يكون�كل�الدول�!طراف .  

لتتمكن�من��،ولية�
ي�العقود�!خc8ة�إ-ى�اهتمام�الدول�بإنشاء�تكت5ت�إقليميةقتصادية�الدّ طورات��ساهمت�التّ 

جارة�الدولية،�حيث�تستفيد�مما�تتيحه�لها�4تفاقيات��قليمية�من�فرص�ال�
ي�التّ التعامل�بشكل�جدي�وفعّ خ5لها�

�باعتبار� �4ستثمار، �أو�مجال �التجاري �ا�جال 
ي� �التّ �تفاقيات4سواء ��قليمية �لبناء�أجارية �!ساسية �!عمدة حد

  . التكامل�4قتصادي�موجه�نحو�مواجهة�تحديات�التجارة�العا�ية

�وج �وهلة �يظهر�yول �امتيازات�وقد �حيث�تخول �ا�تعدد�!طراف، �النظام �تجاه �كنظام �تعارض�ب8ن��قليمية ود

معينة�لبعض�الدول�دون�!خرى�عtى�خ5ف�ما�هو�
ي�النظام�ا�تعدد�!طراف�الذي�يرتكز�عtى�تقديم�نفس�4متيازات�

وقبلها�4تفاقية�" ا�نظمة�العا�ية�للتجارة"إ�rأن�� .2والتّفضي5ت�لكل�!عضاء�عم�5بمبدأ�ا�ساواة�ومبدأ�عدم�التمي�8

جزءا� ب8ن�الدول،�وتعتcmه��قليم@التعامل�4قتصادي��بأهمية،�تع�cف�"الجات"العامة�للتعريفات�الجمركية�والتجارة�

� �متعددة �الدولية �للتجارة �!طرافمكم5 ،� �التكت5ت �استخدام �ا�با�أو ويش�cط �بتسهيل ��قليمية دrت�التجمعات

سلع�الدول�غ�c8!طراف،�ح�fAأW:ا�تنص�
ي�ماد;:ا��أمامالتجارية�ب8ن�دول�!عضاء�م]:ا�،�وعدم�زيادة�الحواجز�التجارية�

  .  3من�4تفاقية�العامة�عن�!شكال�الA@�يأخذه��التكامل�4قتصادي��قليم@�24

  

  

                                                           
 https://ar.wikipedia.org:     عtى�موقعها4ط5ع�ويكيبيديا�ا�وسوعة�الحرة�،���1
 .      64ص�،�بق�ذكرهبن�هدى�أمال،�مرجع�س 2
،�أطروحة�دكتوراه�العلوم�
ي�الحقوق�تخصص�قانون�!عمال،�جامعة�الحاج�"النظام�القانوني��نظمة�التجارة�العا�ية�وإشكالية��نضمام�لها"بسكري�رفيقة،��3

 . 21،�ص2015-2014لخضر�،�كلية�الحقوق�والعلوم�السياسية،�
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  أشكال�أخرى�من��نفتاح�التجاري�: الفرع�الثاني�

  :و!بحاث�أشكال�أخرى�لسياسة�4نفتاح�التجاري�الA@�اتبعj:ا�بعض�الدول�م]:ا�ذكرت�
ي�الكتب�

Rالسّ : أو� �التجاري �و �نفتاح �الحواجز�التقليدية�:  العميقطÔي �إزالة �عtى �السط*ي �التجاري �يركز�4نفتاح حيث

تاح�التجاري�العميق�فانه�إضافة�كالتعريفة�الجمركية،�وهو�أسلوب�غ�c8كا
ي�للتمتع�بمزايا�4نفتاح�التجاري،�أما�4نف

تقريب�القوان8ن�ذات�الصلة�بالتجارة�حرية�انتقال�!شخاص،�مع�توحيد�و إ-ى�إزالة��الحواجز�التقليدية،�فانه�يسمح�ب

  .1خاصة�ا�تعلقة�بإجراءات�الجمارك�

ادي�إ-ى�تحرير�تجار;:ا�حيث�تسlى�الدول�خاصة�م]:ا�الصناعية�بشكل�إر : �نفتاح�_رادي�و��نفتاح�_جباري : ثانيا

�انفتاح� �ت�cتب�عtى @Aال� �ا�زايا �من �4ستفادة �بغية �العالم@ �4قتصاد 
ي� �4ندماج �من �أعtى �مستوى i:دف�تحقيق

� �الدولية�2اقتصادها �4قتصادية �الهيئات �و�شروط �ضغوط �تحت �يتم �ما �فعادة ��جباري �التجاري �4نفتاح �أما ،

قتصاديات�برامج�لîص5ح�4قتصادي�4كمنظمة�التجارة�الدولية،�صندوق�النقد�الدو-ي�و�البنك�الدو-ي،�و�تتب��fهذه�

�fAامج�إص5ح�الن�تشمل�هذهتضمن�استمرار�دعم�هذه�الهيئات،�و حcmكذا�انتقال�ظام�التجاري�ونظام�سعر�الصرف�و ال

  .3رؤوس�!موال

4نفتاح�التدريÇي�يتم�بتدرج�مرحtي�وفق�نهج�أو�سياسة�يتم�رسمها�من��:�نفتاح�التدريÕي�و��نفتاح��نتقائي: ثالثا

 وسياسات رات،الصاد دعم( طرف�الدولة�لف�cة�زمنية�معينة،�أو�لف�cة�انتقالية�تتطلب�4نتقال�من�سياسة�حمائية�

بأسلوب�الحصص�ثم�الحماية�بالتعريفة�الجمركية�إ-ى�سياسة�تحررية�و�ذلك�بالتخtي�عtى�،�)4نتقائية الفائدة أسعار

أما�4نفتاح�التجاري�. كل�ما�يعيق�دخول�و�خروج�السلع�ب8ن�الدول،�والA@��ي�!خرى�تعت�cmبمثابة�انفتاح�يتم�تدريجيا

عض�ا�نتجات�مع�4حتفاظ�بقيود�عtى�البعض�!خر،�و�خ�c8مثال�عtى�ذلك�ا�نتجات�فيقتصر�عtى�تحرير�ب�نتقائي4 

 . 4الزراعية

  

  

  

                                                           
 .165ص ،سبق�ذكرهم5ك�شرف�الدين،�مرجع��1

2 Jean-Marc Siroen, “L’OMC et la mondialisation des économies”, Centre d’études et de recherches économiques et sociales appliquées, paris, Mai 

1998,p12-14. 
 .166ص،بق�ذكرهم5ك�شرف�الدين،�مرجع�س��3
 .  166،�صنفسه ا�رجع 4
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  مظاهر��نفتاح�التجاري�: ا�طلب�الثاني�

ب�من�4قتصاديات�جل�التقرّ أمن��هاتحرير�أسواقالA@�ظهرت�ب8ن�الدول�وتبنj:ا�سياسا;:ا،�من�ابرز�م5مح�العو�ة�

سياسات�بعت�العديد�من�الدول�اتّ حيث�. 1وكذا�تكوين�تكت5ت�اقتصادية�،��ل :اإ الرأسماليةتزايد�التدفقات� ا�تقدمة،

�تخفيض�بنس �أهمها �السّ لتحرير�تجار;:ا، �تكاليف�انتقال �و ب�متفاوتة �و لع �حواجز�الالخدمات، �شكل �كانت�تأخذ @A

با�وازاة�،�والA@�ظهرت�جليا�
ي�قبولها�ل5نضمام�للنظام�متعدد�!طراف،�)خاصة�تخفيض�تكاليف�4ستc8اد(جمركية�

 . 2  استقبال�م��ايد�ل5ستثمارات�!جنبية�ا�باشرةمع�

   ا�نظمة�العا�ية�للتجارة�إNى�نضمام�: ول 
 الفرع�

�لقانون�  �معالم�جديدة fتب�� � @Aال� �الثانية �الفكر�4قتصادي�بعد�الحرب�العا�ية �والقائمة�توجه �الدولية التجارة

أساسا�عtى�حرية�ا�نافسة،�وتحديد�ا�بادrت�التجارية�وذلك�من�لتحقيق�!من�والسلم�العا�ي8ن،�كما�سعت�الدول�

إ-ى�جعل�!سواق�الخارجية�مبنية�عtى�معالم�ومبادئ�موحدة�لتحقيق�انفتاح�تجاري�يتسم�بالحرية،�ومن�خ5ل�ذلك�

 .والA@�يطلق�عل :ا�الجات�1947تجارة�والتعريفات�الجمركية�سنة�انطلقت�4تفاقية�العامة�لل

عند�توقيع�أك��cمن�مائة�دولة�عtى�نتائج��1994ونشأت�منظمة�التجارة�الدولية�لتكمل�ما�بدأته�الجات�وذلك�سنة�

لجات�لطلبات�4نضمام�إ-ى�ا�نظمة،�بحيث�كانت�منظمة�ا أخرى  دورية�yوروجواي�
ي�مراكش�ا�غربية�وتقديم�دول 

مقتصرة�عtى�وضع�مجموعة�من�ا�بادئ�والتداب�c8ا�تعلقة�بتجارة�بعض�السلع�فقط،�وقد�استثنيت�السلع�الزراعية�

  .3،وا�نسوجات�م]:ا،�بينما�جاءت�منظمة��التجارة�العا�ية�لتغطي�مجمل�التجارة�العا�ية�من�السلع�والخدمات

�للتجار  �العا�ية �ا�طلب�بالتعريف�با�نظمة �عل :ا�يختص�هذا �تقوم @Aال� �و�ا�بادئ �بالغات، �و�ع5قj:ا �و�نشأ;:ا ة

  .ووظائفها�و�مجاr;:ا�و�أهدافها�

Rتعريف�و�نشأة�ا�نظمة�العا�ية�للتجارة�: أو 

��ي �للتجارة �العا�ية �منظومة�" ا�نظمة �و�تعمل�ضمن �مستقلة �قانونية �ذات�شخصية �عا�ية �اقتصادية منظمة

النظام�4قتصادي�العالم@�الجديد�عtى�إدارة�و�إقامة�دعائم�النظام�التجاري�الدو-ي�و�النشاط�4قتصادي�العالم@،�و�

                                                           
 .91 -90،�ص�بق�ذكرهنيف8ن�حس8ن�شمت،�مرجع�س�1

2Maurice Catin et Christophe Van Huffel, “ l’impact de l’ouverture économique sur la concentration spatiale dans les pays en 

développement »,Revue Région et Développement, N°20,2004 ,p138. 
   .32،�صسبق�ذكرهمرجع�"بن�زكورة�العونية،�مسعودي�وهيبة،��3



جاري  �نفتاح سياسة�:   
ول  الفصل�
ّ
 العا�ي� الت

 

39 

 

�و�البنك�الد 
ي�رسم�و�توجيه�السياسات�4قتصادية�الدولية�تقف�عtى�قدم�ا�ساواة�مع�صندوق�النقد�الدو-ي� و-ي

  .1"ا�ؤثرة�عtى��طراف�ا�ختلفة�
ي�العالم،�للوصول�إ-ى�إدارة�أك��cكفاءة�و�أفضل�للنظام�4قتصادي�العالم@

� �للتجارة �العا�ية �مدينة منظمة �ي  )Organisation Mondiale du Commerce  )OMCا�نظمة �مقرها 
ي� جنيف عا�ية

و�ي�ا�نظمة�العا�ية�الوحيدة�ا�ختصة�. بأك�cmقدر�من�الحرية التجارة��،�مهمj:ا�!ساسية��ي�ضمان�انسيابسويسرا

  . بالقوان8ن�الدولية�ا�عنية�بالتجارة�ما�ب8ن�الدول 

الغات�خليفة�4تفاقية�العامة�للتعريفات�و�التجارة�الA@�تدÐى��1995جانفي��01 أسست�منظمة�التجارة�العا�ية�
ي

)GAAT ( !ى�4تفاقية�الختامية�لجولة�tي�مراكش�و بعد�التوقيع�ع
واتخذت��1995بدأت�عملها�
ي�جانفي�و �1994رغواي�

  .من�مقر�الغات�بجنيف�مقرا�لها

�@Aي�البنك�الدو-ي�و�صندوق�النقد�الدو-ي،�و�ال
وا�نظمة�العا�ية�للتجارة��ي�واحدة�من�ا�نظمات�الدولية�ا�تمثلة�

�تعت�cmث �من �له �بما �العالم@ �4قتصاد �عو�ة �عtى �يؤكد �متشابكا �الدول��تأثc8اتالوثا �اقتصاديات �عtى �ا�دى بعيدة

2قادم�جديد�يؤثر�
ي�صناعة�القرار�بخصوص�4قتصاد�العالم@��yيا�تقدمة�و�النامية،�وح�r�fAيكون�هناك�ثغرة�
.   

لتجارية�الA@�انعقدت�تحت�رعاية�الغات،�فقد�لقد�تطور�النظام�من�خ5ل�سلسلة�من�ا�فاوضات�أو�الجوrت�ا

�خفض�التعريفات �أساسية �بصفة �مواض. تناولت�الجوrت�!و-ى �مقاومة�يوشملت�ا�فاوضات�التالية �مثل �أخرى ع

إ-ى�1994إ-ى��1986من��4وروغواي� أدت�الجولة�!خc8ة�الA@�أقيمت�
ي. �غراق�و�جراءات�ال�r�@Aتخص�التعريفات

�العا�ية �التجارة �منظمة �الحد�بل�استمرت�بعض�ا�فاوضات�بعد�W:اية�جولة��.إنشاء �ا�فاوضات�عند�هذا ولم�تنته

� �شهر�فcmاير�للعام fAح� �السلكية�1997!ورغواي �4تصاrت �بخصوص�خدمات �اتفاقية �إ-ى �الوصول �تم �حيث ،


ي�جولة��حكومة�عtى�إجراءات�69وال5سلكية�مع�موافقة�� �تم�4تفاق�عل :ا @Aا�دى�تعدت�تلك�ال� تحريرية�واسعة

3أورجواي
�بمنتجات�. �تعريفات�خاصة �بدون �بالتجارة �مفاوضات�خاصة �بنجاح �أتمت�أربعون�حكومة �نفس�العام 
ي

�بالخدمات�ا�الية�يغطى�أك��cمن�
ً
�خاصا

ً
ن�م% 95تكنولوجيا�ا�علومات،�كما�أتمت�سبعون�من�الدول�!عضاء�اتفاقا

�و�التام8ن �البنكية �وا�علومات�ا�الية التجارة 
ي�4جتماع�. و!وراق�ا�الية� �العا�ية �التجارة �منظمة �وافق�أعضاء كما

هذا�وتسlي�ا�نظمة�
ي�. عtى�دراسة�مواضيع�التجارة�الناشئة�من�التجارة��لك�cونية�العا�ية�1998الوزاري�
ي�مايو�

                                                           
�الجزائري "،ة�جويدةعبل�1 �ع|ى��قتصاد �و�تداعياÐÑا �للتجارة �العا�ية �للمنظمة �تحليلية �سطيف،"دراسة �العلوم�4قتصادية، �كلية ،� �دكتوراه �رسالة ، 2014  -

   26.،ص2015
  .13،�ص2000،�افريل�175،�مجلة�ا�نتدى،�العدد�"منظمة�التجارة�العا�ية�و�ا�شاركة�العربية�و�ا�تطلبات�و�_مكانات"هالة�صcmي،�� 2

3
 OMC , " Qu'est-ce que l'Organisation mondiale du commerce ?" ,sur le site officiel de l’OMC :  https://www.wto.org 
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1بدورة�الدوحة خاصةأن�تستمر�
ي�ا�فاوضات�التجارية�ال
ضمن�4جتماع�الوزاري�الرابع��2001الA@�انطلقت�
ي�السنة� 

  .وذلك�من�أجل�تعزيز�ا�شاركة�العادلة�للبلدان�!ك��cفقرًا�والA@�تمثل�غالبية�سكان�العالم �نظمة�التجارة�العا�ية

� �لتأسيس�مؤس�1946
ي �ا�تحدة �من�!مم ��بادرة �تلبية �لندن �لتستكمل�بدأت�ا�فاوضات�
ي �للتجارة �دولية سة

هيكل�برتون�وودز�للمؤسسات�التجارية�الدولية�الذي�كان�مكونا�بالفعل�
ي�ذلك�الوقت�من�البنك�الدو-ي�و�صندوق�

بشكل�متوازي�مع� 1947
ي�جنيف�
ي� لقد�استمرت�ا�فاوضات�ا�تعلقة�بدستور�منظمة�التجارة�العا�ية. النقد�الدو-ي

تفاوضت�الدول�
ي�جنيف�من�أجل�تخفيض�التعريفات�الجمركية�و�عtى� ، رة�العالم@مفاوضات�دستور�منظمة�التجا

وانj:ت�ا�ناقشات�!خc8ة�بنجاح�
ي�جنيف�و�نتج�ع]:ا�4تفاق�العام�. فقرات�عامة�لحماية�التخفيضات�ا�تفق�عل :ا


ي� �الغات�لعام�1947بشأن�التعريفات�والتجارة �اتفاقية �لكي�تكون�أول�اتفاقية�تحت�رعاية� 1947بينما كانت�معدة


ي�جنيف� وإدارة�منظمة�التجارة�العا�ية�،لم�يتمكن�ا�فاوضون�من�التوصل�rتفاق�لدستور�منظمة�التجارة�العا�ية�

� 
ي1947عام� �الجات �اتفاقية �تطبيق �تقرر �ذلك، �من �الرغم �انتظار�استكمال� 1947عtى �تم �بينما �مؤقت و�بشكل


ي�عام� ة�بدستور�منظمة�التجارة�العا�يةا�فاوضات�الخاص� تم�التوصل�rتفاق�بخصوص�دستور��1948
ي�هافانا

� منظمة�التجارة�العا�ية 
ي�الوrيات�ا�تحدة�
ي�السنوات�التالية�) الكونجرس(لكن�لم�توافق�الهيئة�التشريعية�العليا

2ط5قعtى�الدستور�وبالتا-ي�لم�يتم�تأسيس�منظمة�التجارية�الدولية�عtى�� 
 .  

 إNى�ا�نظمة�العا�ية�للتجارةات�جال�من:  ثانيا

و��ي��،General Agreement on Traffs)( ات��ي�!حرف�!و-ى�من�تسمية�4تفاقية�العامة�للتعريفات�و�التجارة�جال

�تنظيم�عملية�ا�بادrت�التجارية�ب8ن�الدول�ا�توقعة�عل :ا،�كما�أن�فكرة�قيام� عبارة�عن�معاهدة�دولية�الهدف�م]:ا

الذي�أقر�قيام�صندوق�النقد�الدو-ي�" بريتون�وودز"منظمة�التجارة�الدولية�كانت�قد�طرحت�ضمن�مداوrت�مؤتمر�

)FMI (�c8نشاء�و�التعمîو�البنك�الدو-ي�ل)BIRD( ,يات�ا�تحدة�!مريكية�ضد�قيام�هذه�ا�نظمة�بحجة�rو�قد�وقفت�الو

قامت�الوrيات�, و�كبديل�لهذه�الفكرة, أW:ا�يمكن�أن�تنازع�الكونغرس�!مريكي�ص5حياته�
ي�توجيه�التجارة�الخارجية

, لمداولة�حول�التجارة�الدوليةل�1947ا�تحدة�!مريكية�باتخاذ�ال�cتيبات�ال5زمة�و�دعت�إ-ى�مؤتمر�دو-ي�
ي�جنيف�عام�

                                                           

4جتماع�الوزاري�الرابع� ضمن 2001
ي�نوفم�cmالدوحة ،�انعقدت�
ي�العاصمة�القطرية�نظمة�التجارة�العا�ية �ي�جولة��فاوضات�تجارية جولة�الدوحة�للتنمية 1 

�العا�ية� �التجارة�الحرة�ب8ن�بلدان�العالم.�نظمة�التجارة وقد�أخفقت�تلك�الجولة�بعد�4خت5ف�عtى�بعض�النقاط،�مثل�الزراعة،�. والهدف�م]:ا�هو�تحقيق�مبدأ

�وا�عالجات�التجارية �الخدمات، �الحواجز�الغ�c8جمركية، �الوrيات��وكانت�أك�cmأوجه. التعريفة�الصناعية، الخ5ف�ب8ن�الدول�ا�تقدمة�مثل�دول�4تحاد�!وروبي،

  . ا�تحدة�!مريكية�و�اليابان�و�ب8ن�الدول�النامية�مثل�الهند،�الcmازيل�و�جنوب��إفريقيا
  .3،�ص2003ا�تحدة�،�نيويورك�و�جنيف،�،�!مم�"–ا�نظمة�العا�ية�للتجارة��–تسوية�الzÙاعات�"،�(UNCTAD)مؤتمر�!مم�ا�تحدة�حول�التجارة�والتنمية�  2
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الA@�اشتملت�عtى�ا�بادئ�و�!سس�و�القواعد�, العامة�للتعريفات�و�التجارة�4تفاقيةو�
ي�هذا�ا�ؤتمر�تم�التوقيع�عtى�

  1:دولة�م]:ا�23لقد�شارك�
ي�توقيع�هذه�4تفاقية�و  .الA@�تحكم�النظام�التجاري�العالم@�الجديد��رحلة�بعد�الحرب

لوكسمبورغ��–هولندا��–بلجيكا��–فرنسا��–كندا��–نيوزيلندا��–اس�cاليا�–بريطانيا��-أمريكا�،صناعية�عشر�دول  -

�عربيت8ن .وال/cويج ��هما،�دولت8ن �و�لبنان؛ �ال5تينيةسوريا �أمريكا �من �دول ��،ث5ث �و��–تشيكوسلوفاكيا الcmازيل

باكستان��–الهند��،�تتمثل�
يويةدول�آسي�خمس جنوب�روديسيا�و�جنوب�إفريقيا�؛،�دولتان�من�إفريقيا التشيtي؛

  .دولة�من�أوروبا�الشرقية��ي�بورما كوريا�و�سي5ن�؛�الص8ن –

يقوم�عtى�اقتصاد�, و�توطيد�دعائم�نظام�تجاري�عالم@, هو�تحرير�التجارة�الدولية, كان�الهدف�!سا�Ô@�من�الجات

�عtى�هذا�فقد�كان�يفرض�عtى�كل�دولة�تنظم�إ-ى�الجات�أن�تل��م�بالسlي�الجاد�و�, !سواق�الحرة�و�ا�فتوحة
ً
و�بناءا

�الحواجز�ا�فروضة �كافة �بإزالة �الخارجية�ا�ستمر�و�التدريÇي �تجار;:ا  , عtى
ً
�و�استc8ادا

ً
�كان�الغرض�هو�, تصديرا كما

العمل�عtى�إلغاء�القيود�الجمركية�عtى�التجارة�الدولية�و�4ستمرار�
ي�إجراء�مفاوضات�متعددة�!طراف�بصفة�دورية�

  .و�
ي�العنصر�ا�وا-ي�سوف�نتطرق�إ-ى�كل�جولة�عtى�حدى, لتحقيق�هذا�الغرض

 cmالدو-ي�تعت� �البلدان�النظام �ب8ن �تدير�التجارة @Aال� �بالقواعد �ينشغل �الذي �نجد�, الوحيد �النظام �هذا �قلب 
ي

نية�!ساسية�هذه�الوثائق�تمثل�القواعد�القانو , الA@�تتفاوض�عل :ا�البلدان�!قوى�عا�يا�
ي�التجارة�" OMC "اتفاقيات�

i:دف�مساعدة�, التجارية�داخل�الحدود�ا�تفق�عل :االعقود�الA@�عtى�أساسها�ستب�@�الدول�سياسj:ا�و , للتجارة�الدولية

منظمة��يمكن�توضيح�أهم�4خت5فات�ب8نو .  2ا�صدرين�و�ا�ستوردين�
ي�ممارسة�نشاطا;:م, ا�نتج8ن�للسلع�والخدمات

   :-ي
ي�الجدول�التا،�)  GATT(  التجارةاقية�العامة�للتعريفة�الجمركية�و 4تفو)  OMC(          التجارة�العا�ية

  "GATT "فة�الجمركية�والتجارةي4تفاقية�العامة�للتعر و  " OMC "4خت5فات�ب8ن�منظمة�التجارة�العا�ية�):  2.1(الجدول�رقم�

Organisation Mondial du commerce, "srelation avec les média‘information et des  ivision de lD": Source  
2ème  édition, Genève, Suisse, 2001,P 14.  

  

                                                           
  . 32ص��2000, القاهرة, مكتبة�مدبو-ي�, " الفرص�و�التحديات- العو�ة�و�الجات" , عبد�الواحد�العفوري��1

2 Organisation mondial du commerce, " division de l’information et des relation avec les médias" ; 2ème édition, Genève, Suisse ; 2001. P04. 

  فة�الجمركية�والتجارةي�تفاقية�العامة�للتعر   منظمة�التجارة�العا�ية

 يوجد�i:ا�أعضاء �

 منظمة�مبنية�عtى�قواعد�قانونية�صلبة �

 ;:تم�بتجارة�السلع�و�الخدمات�و�ا�لكية�الثقافية� �

  نظام�و�تسوية�الخ5فات�أك��cسرعة�و�ديناميكية �

 يوجد�i:ا�جهات�متعاقدة �

 ف :ا�نص�قانوني �

 ;:تم�بتجارة�السلع�فقط �

  نظام�تسوية�الخ5فات�اقل�سرعة �
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  قواعد�النظام�التجاري�العا�ي�الجديد�:  ثالثا

تعت�cmاتفاقية�منظمة�التجارة�العا�ية�النظام�الوحيد�الذي�يحكم�قواعد�وإجراءات�التجارة�الدولية�ب8ن�دول�تكل�

�يزيد�عن� �ما �الخارجية �من�4تفاقيات��% 90تجار;:ا �العا�ية �التجارة �وتتكون�اتفاقية�منظمة ،� �العا�ية من�التجارة

الA@�) 1994الجات�لعام�( ،�و�ي�4تفاقية�العامة�للتعريفة�الجمركية�والتجارة�∗ا�نبثقة�عن�مفاوضات�جولة�!ورغواي

� �سنة �منذ �الجات �عtى �طرات @Aال� �التعدي5ت �جميع �العا1947ضمت �و4تفاقية ،� �الخدمات �لتجارة  )الجاتس(مة

"GATS"و4تفاقية�التجارية�لحقوق�ا�لكية�الفكرية "TRIPS "�،.تسوية�ا�نازعات،�والية��آلية بإنشاءو4تفاقية�ا�تعلقة�

�ا�نظمة�!عضاءمراجعة�السياسات�التجارية�للدول� �فان�الدولة�ا�نضمة�تل��م�بجميع��وبالنسبة. 
ي للعضوية�ف :ا،

4تفاقيات�التجارية�تحت�مضلة�منظمة�التجارة�العا�ية،�وكذلك�التعهدات�ا�حددة�الA@�تقدمت�i:ا�خ5ل�مفاوضات�

 1. 4نضمام،�بفتح�أسواقها�
ي�مجاrت�محددة�
ي�قوائم�وطنية�مدرجة�
ي�بروتوكول�4نضمام�للمنظمة

� �ا�نظمة ��إ-ىو;:دف �خ5ل �من �العالم@ �4قتصاد �وذلك�تقوية �القيود، �كل �من �الدو-ي �التجاري تحرير�التبادل

�يتعلق� �ما �والبنك�الدو-ي�والوكاrت�ا�لحقة�i:ما،�من�أجل�ا�زيد�من�التنسيق�
ي بالتعاون�مع�صندوق�النقد�الدو-ي

العا�ية�ومن�قبلها�اتفاقية�الجات،�عدد�وضعت�منظمة�التجارة��.  2بصنع�السياسات�4قتصادية�عtى�ا�ستوى�الدو-ي

  : 3من�ا�بادئ�لتحكم�النظام�التجاري�الجديد�متعدد�!طراف،�وهذه�ا�بادئ��ي

;:دف�منظمة�التجارة�العا�ية�ومن�قبلها�اتفاقية�الجات�إ-ى�قيام�نظام� : 
طرافدة�استخدام�القواعد�متعدّ  .1

،�تشارك�
ي�وضعها�وتطبيقها�مجموعة�من�الدول،�و�rتنفرد�كل�دولة�بوضع�القواعد�الخاصة��تجاري�متعدّد�!طراف

 . i:ا

�ا�بدأ�هو�أن�حماية� :  )مبدأ�الشفافية�( اقتصار�الحماية�ع|ى�استخدام�التعريفة�الجمركية .2 ا�قصود�i:ذا

ءات�الحمائية،�مثل�تحديد�كميات�السلع�الوطنية�يجب�أن�تتم�عن�طريق�التعريفات�الجمركية�دون�غc8ها�من��جرا

�،rن�فرض�الرسوم�الجمركية�يعت�cmأك��cشفافية� �ونظام�الحصص�وغc8ها التصدير�و4ستc8اد�ومنح�دعم�للتصدير�

 . 4وع5نية�من�القيود�!خرى 

                                                           

�وقد�دامت�هذه�ا�فاوضات��∗ إ-ى�ديسم1986��cmسنوات�من�ديسم7��cmو�ي�الجولة�السابعة�
ي�تاريخ�ا�فاوضات�التجارية�متعددة�!طراف�تحت�إشراف�الجات،

 . ،�وبذلك�تعت�cmأك��cالجوrت�شمو�r،وأثرا�عtى�السياسات�التجارية�الدولية�1993
 .16-15،ا�عهد�العربي�للتخطيط،�ص"السياسات�التجارية�العربية�وآفاقها�Fي�ظل�اتفاقية�منظمة�التجارة�العا�ية�واقع" جمال�الدين�زروق،1
 .372،�صبق�ذكرهمحمد�دياب،�مرجع�س�2
 .6-3،�جسر�التنمية،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،�ص"منظمة�التجارة�العا�ية�إنشاؤها�وآلية�عملهاعادل�محمد�خليل،��3
 .6،�صسبق�ذكرهمرجع�"،�بلعة�جويدة�4



جاري  �نفتاح سياسة�:   
ول  الفصل�
ّ
 العا�ي� الت

 

43 

 

3. �zwعدم�التمي� تل��م�الدول�ا�وقعة�عtى�4تفاقية�بعدم�التمي��8ب8ن�الشركاء�التجاري8ن�من�كافة�الدول��:مبدأ

� �إطار�تطبيق�شرط�الدولة 
ي� �بحقوق�متساوية �جميعا �وتمتعهم ��!و-ى!عضاء �بإخضاع�. بالرعاية �دولة �كل وتل��م

إ�rأن�4تفاقية�.جراءات�غ�c8الجمركيةا�نتجات�ا�ماثلة�الواردة�من�مختلف�الدول�لنفس�الرسوم�الجمركية�ولنفس�� 

عدم�التمي�8،�حيث�تسمح�للدول�!عضاء�بإقامة�تجمعات��مبدأتتضمن�عددا�من�4ستثناءات�من�4ل��ام�بتطبيق�

�التجمّ �إقليمية 
ي� �للدول�غ�c8!عضاء �نفس�ا�زايا �بإعطاء �دون�4ل��ام �بشروط�تمي�8ية �السلع �تبادل �داخلها ع�يتم

 .�قليم@

نفس�ا�ستوردة��تلزم�هذه�القاعدة�!طراف�ا�تعاقدة�بمعاملة�ا�نتجات�!جنبية�:دة�ا�عاملة�الوطنية�قاع .4

 عtى�صعيد�التداول�والتوزيع�والتسع�c8ا�عاملة�الA@�تمنحها�للسّلع�الوطنية،�
ّ
 . يةوخاصة�فيما�يتعلق�بالضرائب�ا�حل

الA@�تشكل�( حق�الدول�النامية�مبدأ إقرارتفاقيات�تضمنت�4 :ا�عاملة�الخاصة�والتفضيلية�للدول�النامية� .5

الجمركية�
ي�معاملة�خاصة�سواء�من�ناحية�مستويات�التعريفة��)ث5ثة�أرباع�العدد�الكtي�للدول�!عضاء�
ي�ا�نظمة�

ل��ام�الA@�تطبقها�أو�درجة�ال��امها��بالقواعد�أو�بتوقيت�تنفيذها،�وذلك�{تاحة�درجة�أعtى�من�ا�رونة،�فض�5عن�ا

  .الدول�ا�تقدمة�بإتاحة�ا�ساعدات�وتقديم�ا�عونات�الفنية�ال5زمة��لتسهيل�ولوج�منتجا;:ا�لPسواق�الدولية�

  �ستثمار�
جن��Þا�باشر:  الفرع�الثاني

!جنـÌ@��4ستثمار  زاد�اهتمام�الدول�بجلب�واستقبال،�ـي�والتجـارةبعـد�تحرير�4قتصاد�العا�ـي�وزيادة��نتـاج�العا�

،�ولكن�هـذا�النمو�:ـاية�الثمانينات�نما�نموا�كبc8اورغـم�أن�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�
ي�W .ة�
ي�السنوات�!خc8 ا�باشر�

� �والتنميـة �للتجارة �ا�تحدة �( حسب�إحصائيـات�مؤتمـر�!مم  ) !ونكتاد
ّ
�غالبـترك �و
ي �بعي]:ـا �دول �الوrيات�ز�
ي �ب8ن ه

  .تحاد�!وروبي�ا�تحـدة�ودول��

� 
ي�سياسات�الدول�النامية�أصبح�استقطاب�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�منذ�ثمانينات�القرن�ا�ا��@�قضية� بارزة

ا�تقدمة�عtى�حد�السواء،�و�ذلك�ل5ستفادة�من�تدفقات�رأسمالية�طويلة�!جل�بدون�فائدة،�و�الحصول�عtى�التقنية�و 

�إ-ى�السوق�الحديثة�و�زيادة��نتاجية�و�تنويع� 4قتصاد�و�تعزيز�تنافسية�الدولة�ا�ضيفة�و�تسهيل�وصول�صادرا;:ا

  .العا�ية،�كل�هذا�من�اجل�تعزيز�نموها�4قتصادي

�بدراسة�الفوائد�الناجمة�عن�استضافة�الدول� �الخصوص�إما اهتمت�الدراسات�و�!دبيات�4قتصادية�
ي�هذا

�محددات �أو�دراسة �ا�باشر، @Ìي�ل5ستثمار�!جن
� �للسياسات�الفعالة �النامية �الدول �إرشاد 
ي� �لذلك�من�أهمية ��ا ه

لكن�هذه�. استقطاب�حصة�اك�cmمن�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�و�فهم�تفاوت�مختلف�الدول�
ي�استقطاب�هذا�4ستثمار
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ص5حات�
ي�الب�@�الدراسات�أهملت�تفس�c8ضعف�جاذبية�الدول�العربية�ل5ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر،�بالرغم�من�كل�� 

@Ìها�من�مقومات�نجاح�سياسة�استقطاب�هذا�النوع�من�4ستثمار�!جنc81التحتية�و�البيئة�ا�ؤسسية�و�غ.  

��نفتاح 
ي� �اعتبار�أن�4ستثمار�ا�باشر�يشارك ��يمكن �مراحل �با�رور�بأربعة �وذلك �للدولة �ا�رحلة�: الخار�ي 
ي

التمهيدية�للصناعة،��rتستقبل�الدولة�استثمارات�أجنبية�مباشرة،�و�
ي�ا�رحلة�الثانية،�4قتصاد�أصبح�نوعا�ما�قادر�

رحلة�الثالثة�تتم��8ا�أولية،�تكلفة�العمل�أو�السوق،�و �عtى�تقديم�مزايا�ل5ستثمارات�!جنبية�ا�باشرة�
ي�شكل�مواد

ا�وجه� ا�باشر 4ستثمار باستقبال�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�الذي�يتطلب�يد�عاملة�مؤهلة،�أمّا�ا�رحلة�الرابعة،�فإن

  .2 ا�باشر�القادم�من�الخارج !جنÌ@ يفوق�4ستثمار� للخارج

R�9مباشر: أوwا�باشر�والغ��Þجن
  التمي�zwبwن��ستثمار�

و�ا�شتقة�من�) ا�حفظي(4ستثمار�!جنÌ@�غ�c8ا�باشر�و) IDE(رجال�4قتصاد�ب8ن�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر���يم8ّ 


ي�ا�حافظ�4ستثمارية�@Ìيتعلق�بالحد�!دنى�من�رأس�ا�ال�. 4ستثمار�!جن�@Ìفالتمي��8ب8ن�النوع8ن�من�4ستثمار�!جن

  .ا�ستثمر�!جنÌ@�الذي�يجب�أن�يحتفظ�به

�الرأسمالية� - �!صول �وتملك �بشراء �أو�ا�ستثمرين �ا�ؤسسات �إحدى �تقوم �عندما �4ستثمار�مباشرا �يكون قد

�من�!صول �rت،ا�عدات( �كشركات) وغc8ها �تأسيس�4ستثمارات�الرأسمالية 
ي� �آو�شركات� أو�ا�شاركة ا�ساهمة

4ستثمار�أما�. 3تؤهله�للمشاركة�با{دارة�آو�التأث�c8عtى�قرارات�إدار;:ا�التضامن�و
ي�هذه�الحالة�يكون�للمستثمر�حصة

ا�ع5قة�هذه�الفئة�من�غ�c8ا�باشر�فهو�يتعلق�بشراء�ا�ستثمرين�لPسهم�والسندات�و�!وراق�ا�الية�i:دف�ا�ضاربة،�أمّ 

حيث��rيكون�للمستثمر�دورا�مؤثرا�ا�ستثمرين�مع�الشركات�الA@�يش�cون�أسهمها�أو�سندا;:ا�فä@�ع5قة�غ�c8مباشرة�

فإذا�كانت�نية�ا�ستثمر�شراء�!سهم�بقصد�السيطرة�عtى�الشركة�او�ا�شاركة�
ي�إدار;:ا�فان�عملية�. 
ي�قرارات�الشركة

  4.الشراء�هذه�تصبح�استثمارا�مباشرا


ي�محفظة�!وراق�ا�الية�يتعلق�بتحركات�رؤوس�!موال�متوسطة�!  -�@Ìستثمار�!جنrجل�و�طويلة�!جل�ب8ن�فا

دول�العالم�ا�ختلفة،�ويع�@�شراء�بعض�!وراق�ا�الية�من�أسهم�و�سندات��ؤسسات�وطنية�
ي�دولة�ما�عن�طريق�

                                                           
،�2011،�يونيو�42،�سلسلة�الخcmاء�ا�عهد�العربي�للتخطيط�،الكويت،�العدد�" محددات��ستثمار�
جن��Þا�باشر�الداخل�إNى�الدول�العربية" وليد�عبد�موrه،�1

  بتصرف

 Maurice Catin et Christophe Van Huffel, Op.ci t ,P140  2  
 . 36،�ص�2007،�!ردن�،دار�الحامد�،�"عمال�الدوليةإدارة�
 "عtي�عباس�،�3
  36،�ص�ا�رجع�نفسه  4
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�rقامت�بإصدار�!سهم،�إ�@Aي�نصيب�من�أرباح�الشركات�ال
مقيم@�دولة�أخرى�و�يعطي�هذا�4ستثمار�للمستثمر�الحق�

  1.فا�ل5ستثمار�ا�باشر�حقوقا�للرقابة�أو�ا�شاركة�
ي�إدارة�هذه�الشركاتانه��rي�cتب�للمستثمرين�و�خ5 

  تعريف��ستثمار�
جن��Þا�باشر :ثانيا

�أو ما�استثمارا�أجنبيا�م�fAكان�ا�ستثمر�شخصا�طبيعيا� يعت�cmاستثمار: ا�باشر�!جنÌ@التعريف�العام�ل5ستثمار� .1

�ب ��rيتمتع �ا�ضيف�معنويا �البلد �و جنسية �جنسل5ستثمار، �كان�من�السهل�تحديد �شخصا�إذا �كان �ا�ستثمر�إذا ية

فانه�يعت�cmصعبا�إذا�كان�!مر�يتعلق�بالشخص�ا�عنوي�كشركات�ا�ساهمة،�ذلك�yنه�غالبا�تتعدد�جنسيات��،طبيعيا

  2. ا�ساهم8ن�
ي�هذه�الشركات

�وراء�تحقيق�يتم�" :نوع�من�أنواع�4ستثمار باعتباره !جنÌ@ 4ستثمار�إنّ 
ً
خارج�موطنه�بحثا�عن�دولة�متلقية�سعيا

جملة�من�!هداف�4قتصادية�وا�الية�و4جتماعية�والسياسية�سواء�لهدف�مؤقت�أو�yجل�محدد�أو�yجال�طويلة،�

  .3وقد�يكون�هذا�4ستثمار�مباشرا�أو�غ�c8مباشر،�ملكا�لدولة�واحدة�أو�لعدة�دول�أو�شركة�واحدة�أو�عدة�شركات

  أو طبيعيا شخصا – ا�ستثمر كان مfA أجنبيا استثمارا ما استثمار يعتcm" كما
ً
 ا�ضيف البلد بجنسية يتمتع r – معنويا

  شخصا كان إذا ا�ستثمر جنسية تحديد السهل من كان وإذا ر،ل5ستثما
ً
 كان إذا تحديدها الصعب من فإنه ،طبيعيا

 يميلو   .الشركات هذه 
ي ا�ساهم8ن جنسيات تتعدد ما غالبا أنه ذلك" ا�ساهمة، كشركات معنويا شخصا ا�ستثمر

 هو !جنÌ@ فا�ستثمر وعليه ،ا�ساهم8ن جنسيات حساب عtى الشركة بجنسية و4عتداد !خذ إ-ى القضائي 4جj:اد

  .4ف :ا 4ستثمار عtى يعمل الA@ الدولة جنسية يحمل r الذي

�الدورة��نتاجية�و�مستويات�التوظيف�و�أيعت4�cmستثمار� �عtى حد�ا�كونات�الرئيسية�لîنفاق�الكtي�!ك��cتأثc8ا

�البطالة �من �النمو�4قتصادي،�. الحد �مستويات �تحديد �4ستثمار�
ي �به �يقوم �الذي @��الرئي �الدور �ذلك�إ-ى يعزى

  .5ات��نفاق�4ستثماري إضافة�إ-ى�أن�تحسن�مستويات�النشاط�4قتصادي�مرهون�بشكل�كب�c8بمستوي

                                                           
،�"-دراسة�تطبيقية�Fي�سوق�العراق�لßوراق�ا�الية–�ستثمار�
جن��Þغ�9wا�باشر�و�انعكاسه�تداول�
سهم�العادية�"اياد�طاهر�محمد�و�ص5ح�حسن�احمد،� 1

  .105،�ص�2013،�العدد�الخاص�بمؤتمر�الكلية،جامعة�السليمانية،"الجامعةمجلة�كلية�بغداد�للعلوم�4قتصادية�
  .16،�ص2006،�دار�النقاش،�!ردن،�1،�ط"�ستثمار�
جن��Þا�باشر�Fي�الدول�_س2مية�Fي�ضوء��قتصاد�_س2مي"محمد�عبد�العزيز�عبد�الله،� 2
 .23،�ص�2000سسة�شباب�الجامعة،��سكندرية،�مصر،�،�مؤ "�ستثمار�الدوNي�والتنسيق�الضري�Þ"فريد�النجار،� 3
 .17-  16،ص  2005!ردن، النفائس، دار ، 1ط ،"_س2مي �قتصاد ضوء Fي _س2مية الدول  Fي ا�باشر 
جن�Þ �ستثمار "،عبد الله عبد العزيز عبد محمد�4
 .5ص�    ،2017،ورقة�عمل�مقدمة�لصندوق�النقد�الدو-ي،�جوان"ا�باشر�Fي�الدول�العربيةمحددات��ستثمار�
جن��Þ"محمد�اسماعيل�،�جمال�قاسم�حسن،�5
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�@Ìى�انه�4ستثمار�القادم�من�اوبالتا-ي�يمكن�تعريف�4ستثمار�!جنtي�لخارج�و�ا�الك�لرؤوس�!موال،�و ع
ا�ساهم�

4ستثمار�!جنÌ@�ب8ن�ا�باشر���يم8ّ و . آخرإنشاء�مشروعات�استثمارية�
ي�اقتصاد�ما�من�قبل�مؤسسة�قائمة�
ي�اقتصاد�

 .غ�c8ا�باشرو 

وقد�تم�تعريف�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�من�: عريف�ا�نظمات�و�الهيئات�الدولية�ل5ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�ت .2

4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�هو��)FMI(طرف�العديد�من�ا�نظمات�و�الهيئات�الدولية،حيث�عرف�صندوق�النقد�الدو-ي�

نوع�من�4ستثمارات�الدولية�يعكس�هدف�حصول�كيان�عون�اقتصادي�
ي�اقتصاد�ما،�عtى�مصلحة�دائمة�بمؤسسة�

مقيمة�
ي�اقتصاد�وط�@�آخر،�و�تنطوي�هذه�ا�صلحة�عtى�وجود�ع5قة�طويلة�!جل�ب8ن�ا�ستثمر�!جنÌ@�ا�باشر�و�

منظمة�التعاون�4قتصادي�و��اما . 1ستثمر�بدرجة�كبc8ة�من�النفوذ�
ي�إدارة�ا�ؤسسة�ا�ؤسسة،�إضافة�إ-ى�تمتع�ا�

هو�نوع�من�4ستثمار�الدو-ي�الذي�يعكس�هدف�حصول�كيان�مقيم��ا�باشر �4ستثمار�!جنÌ@�فتعرف )OCDE(التنمية�

،�)مؤسسة�4ستثمار�ا�باشر(خر�عtى�مصلحة�دائمة�
ي�مؤسسة�مقيمة�
ي�اقتصاد�أ) ا�ستثمر�ا�باشر(
ي�اقتصاد�ما�

�ا�صلحة�عtى�وجود�ع5قة�طويلة�!جل�ب8ن�ا�ستثمر�ا�باشر�و�ا�ؤسسة �تمتع�ا�ستثمر�. وتنطوي�هذه با{ضافة�إ-ى

 .2ا�باشر�بدرجة�كبc8ة�من�النفوذ�
ي�إدارة�ا�ؤسسة�

�،3هيئة�تنمية�الصادرات�السعودية�كما�قد�تم�الفصل�ب8ن�شكtي�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�و�الغ�c8مباشر�من�طرف

ســتثمار�ا�باشر�وهــو�دخــول�ا�نشــأة�إلــى�الســوق�ا�ســj:دف�كمســتثمر�أجنبــي،�ويأتــي�هــذا�النــوع�من�4 �!جنÌ@ستثمار�4 


ي�دولة�أجنبية�ؤسسةستحواذ،�أو�إنشاء�فرع�للم4 ا�شــروع�ا�ش�cك،�أو�عمليات�الدمج�و: عtى�عدة�أشــكال،�مثل .

�من�4  �النوع �هذا �ويتسم �فإنه �وبالتالــي �العاليــة، �ا�خاطــرة �التكاليف�ودرجــة �للمصدرين��rستثمار�بارتفاع �به ينصح

ل�وســيط،�و
ي�5من�خ�!جنبية !سواقغ�c8ا�باشر�هو�دخول�أحد��!جنÌ@ستثمار�،�أما�4 الجديدة�لPسواقالجدد�أو�

�الحالة�ســتدخل �لن�تكون��هذه �أW:ا �كما �نفســها، �ا�صدرة �الســوق�ولكن�ليس�عن�طريق�ا�نشــأة ا�نتجات�ا�صدرة

       .مســؤولة�عن�بيع�منتجا;:ا�للمســj:لك8ن�ال]:ائي8ن�
ي�ذلك�الســوق 

                                                           
،�ا�جلة�"- 2012- 1970حالة�الجزائر�- دراسة�قياسية�àثر��ستثمار�
جن��Þا�باشر�و�رأس�ا�ال�البشري�ع|ى�النمو��قتصادي�Fي�ا�دى�البعيد"هدروق�احمد،�1

 . 84،�ص2014،�سبتمcm،�2ي*ي�فاري،ا�دية،�العدد�.جامعة�دالجزائرية�ل5قتصاد�و�ا�الية،�
2  OCDE  "benchmark definition of foreign direct investment ,third edition,Paris,1999,p7. 

3� ،��ي�هيئة�حكومية�;:دف�إ-ى�تنمية�الصادرات�السعودية�غ�c8النفطية�و�تتطلع�إ-ى�2015،�الطبعة�الثانية،�" دليل�التصدير" هيئة�تنمية�الصادرات�السعودية،

�الرؤية�عن�طريق�تحقيق�ث5ثة�أهداف�رئيسية��ي�باختصار� �: تفعيل�هذه إيجاد�الفرص�للمؤسسات��-تطوير�جاهزية�التصدير�للمؤسسات�الصغc8ة�و�ا�توسطة

�علومات�أك��cعن�الهيئة�يمكن�4ط5ع�عtى�موقعها�4لك�cوني�عtى�العنوان�. ن�كفاءة�بيئة�التصدير�و�تسهيل�الوصول�إ-ى�!سواق�العا�ية��تحس�8-الجاهزة�للتصدير��

  https://www.saudiexports.sa:   التا-ي
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ستثمار�نوع�من�4 "4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�عtى�انه�) UNCTAD(التنمية�ف�مؤتمر�!مم�ا�تحدة�للتجارة�و كما�يعر 

الدو-ي،�و
ي�ظله�يقوم�مقيم�
ي�دولة�ما�با�ساهمة�أو�امت5ك�مشروع�
ي�دولة�أخرى،�عtى�أن�تكون�نسبة�ا�لكية�
ي�

 .1" أو�أك��c% 10!سهم،�أو�القوى�التصويتية�

 " وا�نظمة�العا�ية�للتجارة�" FMI "و�" CNUCED"�،" OCDE"اغلب�ا�نظمات�و�الهيئات�الدولية�سابقة�الذكر�مثل�

OMC"،� ّ8انط5قا�من�عتبة�تحددها�ب�تم�@Ìي�4ستثمار�!جنtعن���10ب8ن�شك�cmي،�حيث�تعÐمن�رأس�ا�ال�4جتما�٪

النسبة�دون�� تساوت�مع�العتبة�و�تع�cmعن�4ستثمار�غ�c8ا�باشر�إذا�كانت�أو 4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�إذا�فاقت�النسبة�

 .2العتبة

  :3فان�ل5ستثمار�!جنÌ@�ث5ثة�عناصر )UNCTAD(وحسب�تصنيف�مؤتمر�!مم�ا�تحدة�للتجارة�و�التنمية�

 ؛مساهمة�ا�ستثمر�ا�بدئية�
ي�رأس�ا�ال -

 ؛العائدات�ا�عاد�استثمارها -

 . ن�الفروع�الخارجية�و�الشركة�!مصفقات�الديون�الA@�تcmم�ب8.رؤوس�أموال�أخرى،�مثل�القروض�الداخلية� -

  ا�باشرأشكال��ستثمار�
جن��Þ:  ثالثا

تجدر��شارة�
ي�البداية�أن�أشكال�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر��ي�من�وجهة�نظر�الشركات�!جنبية�بمثابة�طرق�لغزو�

مصدر�من�مصادر�التمويل�الخار�ي�لبعض�الدول�ذات�الدخل�ا�توسط،�حيث�من�ا�توقع��،�فهو�يعتcm ة!سواق�العا�ي

�زيادة� �يعمل�عtى �انه �كما �و��دارية، �و�ا�هارات�التنظيمية �الحديثة �التقنية �عtى �الدول�من�خ5له أن�تحصل�هذه

ساعد�عtى�عمليات�التكييف�فض�5عtى�انه�ي استخدام�ا�وارد�ا�حلية�وفرص�العمل�للمواطن8ن�
ي�الدول�ا�ضيفة،

  .4الهيكtي،�فهو�بذلك�يعمل�عtى�دعم�موازين�مدفوعا;:ا�و�بالتا-ي�قدر;:ا�عtى�سداد�ديوW:ا�الخارجية�

4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�قد�يكون�عن�طريق�التملك�الجزئي�آو�ا�طلق�للمشروع�4ستثماري�من�طرف�الشركة�

  :!جنبية�و�4ستثمار�!جنÌ@�يأخذ�!شكال�التالية�

                                                           

،�رسالة�دكتوراه�
ي�العلوم�4قتصادية،�كلية�العلوم�"2005-1996ة��ستثمار�
جن��Þا�باشر�وأثاره�ع|ى��قتصاد�الجزائري�خ2ل�الف:9 "عبد�الكريم�بعداش،��1 

  .50،ص2008-42007قتصادية�وعلوم�التسيc8،جامعة�الجزائر،
2  Hafid Ilias et Dani el Kebir Maachou, " Investissement direct étranger en Algérie attractivité et opportunités", Revue d’Economie et de 

Développement, volume 6 N°110 ,2015,p387 

     اثر��ستثمار�
جن��Þا�باشر�ع|ى�النمو��قتصادي�Fي�الجزائر�باستخدام�اختبار�منهج��نحدار�الذاتي�لف:9ات�_بطاء�ا�وزعة"رفيق�نزاري،�هارون�الطاهر،��3  

)ARDL ("504،�ص2016،�بسكرة،�الجزائر،�،�جامعة�محمد�خيضر44،�مجلة�العلوم��نسانية�،�العدد�. 
�الجزائر"محمد�سارة،� 4 �Fي �Þجن
�اوراسكوم-�ستثمار� �حالة �منتوري،�"- دراسة �جامعة �السياسية، �الحقوق�و�العلوم �ا�اجستc8،كلية �درجة �لنيل ،بحث�مقدم

  .12-11،ص2010-2009قسنطينة،الجزائر،
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،�أو�أك��cمن�)او�شخصيتان�معنويتان(هو�الذي�يشارك�فيه�طرفان�"  (Kolde)كما�عرفه�كولدي: 4ستثمار�ا�ش�cك� -

ت8ن�مختلفت8ن�بصفة�دائمة،�
ي�رأس�ا�ال�و�أيضا�
ي��دارة،�و�الخcmة�و�براءات�4خ�cاع�و�الع5مات�التجارية�و�غc8ها�دول

 .1" من�ا�متلكات�ا�ادية�و�ا�عنوية

- @Ìبالكامل�للمستثمر�!جن� �فرع�لîنتاج�أو�التسويق�:   4ستثمارات�ا�ملوكة @Ìا�ستثمر�!جن� �إنشاء و�تتمثل�
ي

�الشكل�من�أك��cأشكال�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�تفضي5،�لكن�
ي�اغلب�الحاrت�با لدولة�ا�ضيفة،�حيث�يعت�cmهذا

يقابله�تردد�من�طرف�الدولة�ا�ضيفة�
ي�قبول�هذه�4ستثمارات�و�يرجع�هذا�للتخوف�من�التبعية�4قتصادية�و�ما�

 .2ي�cتب�ع]:ا�من�أثار�عtى�ا�ستوى�ا�حtي�و�الدو-ي

ل�الرّئي�@،�حيث�أن�لها�فروع��من�أهم�أشكال�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�وا�موّ تعت�cm:   دة�الجنسياتشركات�متعدّ  -

� �تمتد �مختلفة�إ-ىمتعددة �دول �التكنولوجيا� ،عدة �أساليب �yحدث �وباحتكارها �وتنوعه، �إنتاجها وتتم��8بك�cmحجم

  .3العصرية،�كما�أW:ا�تدار�مركزيا�من�موط]:ا�!م�

 : م]:ا�ل5ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�هناك�أشكال�أخرى�

خر�مقابل�آة�
ي�بلد�أحيث��تقوم�شركة�أجنبية�بموجب�عقود��دارة�بإدارة�منش: عقود�التصنيع�و�عقود��دارة� -

�تفاقية�مع�شركة�وطنيةإدة�الجنسيات�صنيع،�فتعقد�شركة�متعدّ ا�فيما�يخص�عقد�التّ أتعابا�أو�نصيبا�
ي�!رباح،�أمّ 

سلعة��وإنتاجحد�الطرف8ن�نيابة�عن�الطرف�الثاني�بتصنيع�أولة�ا�ضيفة،�يتم�بمقتضاها�قيام�ة�
ي�الدّ خاصّ �أو عامة�

ركة�!خرى�عل :ا�وشح]:ا�إل :ا،�ويكون�عقد�طويل�!جل�معينة
ّ
   .،�وربما�وضع�ع5مة�الش

بلد�أخر،�باستعمال�تقنية�معينة��حيث�تقوم�شركة�أجنبية�بالسّماح�لشركة�أخرى�
ي:متياز�� عقود�ال�cاخيص�و -

  .طور;:ا�أو�باستخدام�اسمها�التّجاري�،�وذلك�مقابل�إتاوة�تدفعها�الشركة�ا�حلية�

حيث�تتعهد��شركة�أجنبية�بإكمال�مشروع�بكامله�أو�جزء�منه�عtى�حسب�4تفاق�وتنفيذ�: عقود�تسليم�ا�فتاح� -

 .ذلك�ا�شروع�من�مراحله�!و-ى�ح�fAمرحلة�التشغيل�

  

                                                           
،�بحث�مقدم�
ي�ا�ؤتمر�العلم@�الخامس�"ر�مع�_شارة�لواقعه�Fي�الدول�العربية�و�بعض�الدول�الناميةأشكال�ومحددات��ستثمار�
جن��Þا�باش"فريد�كورتل،��1

 . 7-3،ص‘2007يوليون �5-4،�!ردننحو�مناخ�استثماري�و�أعمال�مصرفية�الك�cونية،�جامعة�في5دلفيا،�عمان�: بعنوان
2،f4يح� �الجزا"سعيدي �ا�باشر�Fي �Þجن
�مناخ��ستثمار� �منتوري،"ئرتقييم �العلو�4قتصادية،جامعة 
ي� �دولة �دكتوراه �لنيل�شهادة �مقدمة قسنطينة،�� ،رسالة

 .66ص��2006-20017
3�� �خضر، �ا�باشر"حسان �Þجن
�للتخطيط،��،" تعاريف�وقضايا: �ستثمار� �العربي �ا�عهد �الثالثة، �السنة �!قطار�العربية، 
ي� �التنمية �بقضايا �دورية سلسلة

 .12،�ص�،�2004الكويت،
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 النموذج�الهرمي�yنواع�أشكال�غزو�!سواق): 6.1(الشكل�رقم�

  أشكال�غزو�سوق 

  

  استثمار�غ�c8قائم�عtى�ا�ساهمة�
ي�رأس�ا�ال                                  استثمار�قائم�عtى�ا�ساهمة�
ي�رأس�ا�ال���                              

  التصدير�-         عقود�اتفاقية����������-                                    مشروع�مش�cك�����������    -  مشروع�مملوك�بالكامل������  -    

 تصدير�مباشر�-               عقود�4متياز�������  -                                      مساهمة�صغc8ة���������� -  استثمار�جديد����������������   -  

The Hierarchical Model of Market Entry Modes, Journal of international“ Yigang Pan,David,: Source  

”, 2000,studies  Business  p358.      
   

صنيفات�yنواع�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�سواء�من�وجهة�نظر�ا�ستثمرين�و
ي�سياق�مواز،�هناك�العديد�من�التّ  

�ا�صدرة( �) الدولة �ل5ستثمارات �ا�تلقية �نظر�الدولة �وجهة �تصنيف�. أو�من �يمكن �ا�صدرة، �الدولة �منظور فمن

لتوسع�4ستثماري�
ي�الدول�!ول�}:دف�إ-ى�ا. !فقي،�العمودي�و�ا�ختلط: 4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�إ-ى�ث5ثة�أنواع��ي

أما�النوع�الثاني�ف :دف�إ-ى�استغ5ل�ا�واد�. ا�تلقية�بغرض�إنتاج�نفس�السلع�او�سلع�متشاi:ة�للسلع�ا�نتجة��محليا


ي�ح8ن�يشمل�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�. !ولية�أو�4ق�cاب�أك��cمن�ا�سj:لك8ن�من�خ5ل�التملك�او�منافذ�التوزيع

 .  1وع8ن�ا�شار�إل :ماا�ختلط�الن

   محددات��ستثمار�
جن��Þا�باشر: ثالثا

�ا-ى�      �تؤدي @Aو�ا�حفزات�ال� �الدوافع �إ-ى �ا�باشر�استنادا @Ì4ستثمار�!جن� �yنواع �تصنيفات�مختلفة �وضع تم

  :2و�قد�تم�تصنيف�أنواع�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�وفق�ا�حددات�التالية�.حدوث�4ستثمار

�تلك�الغنية�با�واد�!ولية�: بحث�عن�ا�صادرال - }:دف�هذا�ا�حدد�إ-ى�استغ5ل�ا��8ة�النسبية�للدول�و��rسيما

 كالنفط�و�الغاز�و�ا�نتجات�الزراعية،�فض�5عن�4ستفادة�من�انخفاض�تكلفة�العمالة�أو�وجود�عمالة�ماهرة�و�مدربة؛

�!سواق - �عن �لتلبية�: البحث �عادة �الخارج �4ستثمار�
ي �مشروع �تبنيه �من �ا�ستثمر�أو�الشركة �}:دف حيث


ي�ف�cات�� �كان�يتم�التصدير�إل :ا @Aتلك�ال� �و��rسيما ا�تطلبات�4سj:5كية�
ي�أسواق�الدول�ا�تلقية�ل5ستثمارات،

 سابقة؛

                                                           
  .06،�ص،�مرجع�سابق حسان�خضر  1
 .7-6نفس�ا�رجع�،�ص��2
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شكل�مع8ن�من�4ستثمار�حسب�الفرص�ا�توفرة�بحثا�عن�حيث�يختار�ا�ستثمر�أو�الشركة�: البحث�عن�الكفاءة -

 الكفاءة،�و�يحدث�هذا�الهدف�ب8ن�الدول�ا�تقدمة؛

تتعلق�هذه�النقطة�بقيام�الشركات�بعمليات�تملك�أو�شراكة�لخدمة�أهدافها�: البحث�عن�أصول�إس�cاتيجية� -

  .�س�cاتيجية�

تختلف�من�دولة�yخرى�و�ذلك�وفقا�لسياسات�تلك�الدول�وبطبيعة�الحال،�فان�محددات�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�

�تلك�4ستثمارات �لقيام �4قتصادية �البنية �ا�باشر�و�مدى�م5ئمة @Ìل5ستثمار�!جن� �أسواقها �فتح 
ي� كما�. و�رغبj:ا

تختلف� هوطن خارج 4ستثمار 
ي الراغب ا�ستثمر إن�دوافع. تختلف�وفق�دوافع�ا�ستثمر�!جنÌ@�و�كذا�البلد�ا�ضيف

1الطرف8ن دوافع أهم يtي فيما ا�ستثمر،�ونعرض هذا استقبال  جذب 
ي الراغب البلد دوافع عن
:  

- � �للدول�ا�ضيفة �و�ذلك�بسبب��:بالنسبة �ا�باشر، @Ìتتنافس�الدول�لجذب�ا�زيد�من�تدفقات�4ستثمار�!جن

  : 2الدور�الهام�له�
ي�تحقيق�معدrت�النمو�ا�سj:دفة،�من�خ5ل�دوره�4يجابي�ا�تمثل�
ي

 جنبية�كونه�وسيلة�لنشر�التقنيات�و�التكنولوجيات�الجديدة،�وكذا�ا�هارات�التنظيمية�الA@�تتمi��8:ا�ا�ؤسسات�!  -

�من�اجل� - �تطوير�و�توسيع�منشا;:ا 
ي� �الرغبة �تخلق�لدى�ا�ؤسسة @Aال� �ب8ن�ا�ؤسسات�ا�حلية، خلق�ا�نافسة

�وبالتا-ي� .4ستمرار�والبقاء �و�الخدمات، �السلع �الواردات�من �و�تخفيض�حجم �وتطوير�الصادرات، �زيادة العمل�عtى

 حس8ن�ا��8ان�التجاري�؛ت

�ا�ؤسسات�!جنبية�من�فرص� - �توفره ��ا �البطالة �التخفيف�من�حدة �عام�5
ي �وغ�c8اعتباره التوظيف�ا�باشرة

 ا�باشرة�؛

اعتباره�عام�5مهما�
ي�تنمية�الهيكل�الصناÐي�للدول�ا�ضيفة،�و�ذلك�من�خ5ل�ما�ينتج�عن�ا�ؤسسات�!جنبية� -

 ؛3و�كمنافس�لها�قطاع�دور�ا�ورد�لهذه�الشركات�أالمن�تحف��8للقطاع�الصناÐي�ا�حtي،�سواء�لعب�هذا�

تحس8ن�وضع�م�8ان�رأس�ا�ال�من�ناحية�و �تحس8ن�أوضاع�موازين�ا�دفوعات�
ي�الدول�النامية�من�خ5ل�تحس8ن -

�رؤوس�!موال� �تدفقات �زيادة �خ5ل �من �رأس�ا�ال �م�8ان �حالة �تتحسن �قد �إذ �أخرى، �ناحية �من �التجاري ا��8ان

 .ل�الدولة�ا�ضيفة�!جنبية�إ-ى�داخ

                                                           
�بعداش،�1 �الكريم �" عبد �الف:9ة �الجزائري�خ2ل ��قتصاد �ع|ى �ا�باشر�و�أثاره �Þجن
�4قتصادية،جامعة�"2005-�1996ستثمار� �العلوم 
ي� �دكتوراه �مذكرة ،

   . 58-53،�ص2008-2007الجزائر،
   .87احمد،�مرجع�سابق،�ص��هدروف��2
 .52ن�ص3�،2004،أطروحة�دكتوراه�
ي�العلوم�4قتصادية،�جامعة�الجزائر"أهمية��ستثمار�
جن��Þا�باشر�Fي�الدول�العربية"فارس�فضيل،��3
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��إنّ � �لتمويل�4ستثمارات�أي�التخفيف�من�فجوة �ا�باشر�يعت�cmكوسيلة @Ì4ستثمار�-4دخار(4ستثمار�!جن(�،

�أص @Aال� �النامية �للدول �بالنسبة �خاصة �التمويل �عملية �أن �إذ �ا�ديونية، �حدة �تفاقم �تشكو�من �طريق�بحت عن

�للدول�اأصبح�مكلف�4ق�cاض�من�ا�ؤسسات�الدولية ،�عtى�العكس�بالنسبة�ل5ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر��rيعت�cmمكلفا

 .1له�ةا�ستقبل

ضمان�و�استغ5ل�اليد�العاملة�الرخيصة�مقارنة�باليد�العاملة�ا�رتفعة�التكلفة�يعت�cm: بالنسبة�للدول�ا�صدرة�له�

2
ي�الدول�القائمة�به� .       


جن��Þا�باشرمزايا�و�سلبيات��ستثمار�: رابعا�  

  :يمكن�تلخيص�ايجابيات�وسلبيات�4ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�
ي�النقاط�التالية�

 :ويمكن�تلخيصها�
ي�النقاط�التالية:   ا�زايا .1

ا�باشر�بالنسبة�للدول�النامية�مصدر�رئي�@�للتمويل�الخار�ي�خاصة�بالنسبة�للدول�الA@��!جنÌ@يعت4�cmستثمار� -

 من�مصادر�طبيعية�واقتصادية�i:ا�تعتمد�عtى�4ستدانة�من�العالم�الخار�ي�فقط؛ مدا�خيل أيةتملك�

-  cmأكوسيلة�{تاحة�فرصة�تحقيق�درجة��يعت�@Aى�تسويق�ا�نتج،�وبالنسبة�للدول�الtمن�التحكم�والسيطرة�ع�cmك

 فانه�يعت�cmمصدرا�من�مصادر�معالجة�هذه�الخلل�من�خ5ل�العملة�الصعبة�الA@�يوفرها؛�تعيش�عجز�
ي�م�8ان�مدفوعا;:ا

 . الضعيفة�الدول يساعد�عtى�زيادة�القدرة�التصديرية�rقتصاديات�    -

 إ-ى تؤدي الA@ !موال�!جنبية رؤوس تدفق زيادة إ-ى يؤدي للتصدير ا�وجه �نتاج زيادة و الواردات تقليل إن    -

 ا�دفوعات؛ م�8ان يحسن مما التجاري  ا��8ان تحس8ن

 و مادية والغc8 ا�ادية جلب�!صول  طريق عن 4قتصادية التنمية عملية دفع 
ي ا�باشر !جنÌ@ 4ستثمار يساهم    -

 الجنسيات؛ متعددة شركات بواسطة وهذا وا�هارات�التنظيمية التكنولوجيا و ا�ال رأس 
ي ا�تمثلة

 وا�دخرات !جنبية رؤوس�!موال تدفق خ5ل من ا�حtي 4ستثمار تحس8ن 
ي عامل ا�باشر !جنÌ@ 4ستثمار إن     -

 ؛3ا�دخرات من ترفع الA@�بدورها 4ستثمارات هذه فوائد زيادة إ-ى يؤدي مما ا�حلية

 ا�ستثمرات؛ هذه تسويق�منتجات نتيجة !جنبية و ا�حلية !سواق فتح زيادة و با�نتجات السوق  حاجات إشباع    -

                                                           
1 Francois Gauthier, «Relations économiques internationales ”,Les Presses de l’université Laval, saint -Foy,1992,p72 

     اثر��ستثمار�
جن��Þا�باشر�ع|ى�النمو��قتصادي�Fي�الجزائر�باستخدام�اختبار�منهج��نحدار�الذاتي�لف:9ات�_بطاء�ا�وزعة"رفيق�نزاري،�هارون�الطاهر،��2 

)ARDL (”504ص،�2016،�جامعة�محمد�خيضر،�بسكرة،�الجزائر،�44،�مجلة�العلوم��نسانية�،�العدد�. 
 .7-3فريد�كورتل،�مرجع�سابق،ص 33
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 ا�حلية والشركات متعددة�الجنسيات شركات ب8ن ا�باشرة الع5قة طريق عن هذا و ا�حلية الشركات كفاءة 
ي الرفع  -


ي تتمثل والA@ أمامية ع5قة أو �نتاجية، الطاقة زيادة التموين�
ي أو �نتاج وظيفة تتمثل حيث خلفية ع5قة تكون  فقد 

 ؛1التسويق وظيفة

 الشركات هذه عtى من�الضروري  يصبح إذ ,ا�حلية الشركات ب8ن ا�نافسة روح ا�باشر !جنÌ@ 4ستثمار ينم@   -

 تطوير�منشآ;:ا؛و   التوسع و البقاء هدف تحقيق عtى ال�cك�8

 من هذا و الجنسياتمتعددة� الشركات توفرها الA@ الجديدة ا�شروعات طريق عن هذا و البطالة حجم تقليص   -

 الخاصة؛ بأعمالها القيام جلأ

 والعي�@ النقدي ا�ال من�رأس ا�باشر !جنÌ@ 4ستثمار يوفره ما خ5ل من وهذا 4قتصادية التنمية مستوى  رفع   -

  .!جل وطويلة متوسطة تنموية بcmامج وذلك�بالقيام الدولة تلك وتجارة اقتصاد عtى 4يجابي !ثر من

 :2 فيما�يtي ل5ستثمار�!جنÌ@�ا�باشر�يمكن�تلخيص�ثار�السلبية :  لبياتالسّ  .2

 4ستثمار يسيطر فرنسا 
ي :ا�ثال سبيل فعtى ,ا�ضيفة الدول  
ي الصناعات بعض عtى !جنÌ@ ا�ستثمر }:يمن قد  -

@Ìى ا�باشر !جنtي و ا�علومات معدات�تشغيل و الكمبيوتر قطاع أرباع ث5ثة ع
 قطاع من  % 78 عtى يسيطر بلجيكا 

 الكهربائية؛ الهندسة

�زيادة يؤدي سوف ا�باشر !جنÌ@ 4ستثمار عملية 
ي للتكنولوجيا ا�كثف 4ستخدام إن  -  البلد 
ي البطالة إ-ى

 ا�ضيف؛

 خ5ل من وهذا ,الثقافة�الوطنية 
ي سلبا يؤثر قد ,ا�ضيف البلد و ا�ستثمر ب8ن ا�عتقدات و العادات اخت5ف إن -

 السيئة؛ 4سj:5كية السلع ترويج

 وهذا ,ا�ضيف البلد عtى�حكومة يمارسها الA@ الضغوط خ5ل من هذا و الدولة سيادة }:دد قد !جنÌ@ ا�ستثمر -

 �س�cاتيجية؛ القطاعات 
ي ا�ستثمر كان إذا خاصة

 الخ؛...العملة�!جنبية تحويل و الضريÌ@ الj:رب اجل من ملتوية طرق  !جنÌ@ ا�ستثمر استخدام -

 

                                                           

 
      :إضافة�إNى             .251-250،�ص�2001،�دار�ال]:ضة�العربية،�القاهرة،�الطبعة�الثانية،�"إدارة�
عمال�الدولية"طاهر�مر�Ô@�عطية،� 2

 .138،�ص49�،1990قتصادي�،�الرياض،�العدد،�ا�جلة�4قتصادية،�مركز�النشر�"�ستثمار�ا�باشر�وتجربة�الشرق�
وسط"مشتاق�باركر،�
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  خاتمة�الفصل

4ندماج�تأثc8ات�النظام�التجاري�العالم@�الجديد،�نتيجة�لحتمية�من�خ5ل�دراستنا�
ي�هذا�الفصل،�خلصنا�إ-ى�أنّ�

شكل�عtى��عtى�كل�دول�العالمظهرت�جليا�التّحوrت�4قتصادية�والسياسة�ا�فروضة�من�طرف�القوى�العا�ية،�
ي�

�الدولية��ضرورة �اتجاها;:ا �و
ي �مجال�هاته�!خc8ة �حيث�التغc8ات�
ي �الخارجية، �يخص�تجار;:ا 4نفتاح�خاصة�فيما

� �عtى �ا�باشرة �انعكاسا;:ا �لها �تكون �4قتصادي،سوف �الباحث8ن��نموها �ب8ن �الجدل �أثار�الكث�c8من �الذي ال��@ء

الذي�ظهر�جليا�
ي�جلب�4ستثمارات�!جنÌ@�ا�باشرة،�التجاري��هذا�4نفتاحت�و4قتصادي8ن�حول�ايجابيات�وسلبيا

  .وكذا�4نضمام�إ-ى�ا�نظمة�العا�ية�للتجارة�

�الجزائر� �خاصة �النامية �الدول �استجابة �مدى 
يو�عرفة� �الخارجية،ل5ندماج �نحو�تحرير�تجار;:ا �مسارها �خ5ل

�تجار  �انفتاح �ب8ن �ا�باشرة �حصر�الع5قة �من �rبد �العالم@، �الخارجية4قتصاد �الدولية�;:ا �خ5ل�والتنافسية �من ،

قدر��بأكcm جل�4ستفادة�أمن� ،ايات�الواجب�تبن :التحدّ �أهموالA@�يمكن�من�خ5لها�تشخيص��!خc8ةمؤشرات�هذه�

  .وهو�ما�سنتطرق�إليه�
ي�الفصل�الثاني��.ممكن�من�هذا�4نفتاح�

  

  



 

 

 

  ثاني�الفصل�ال

  

التجارة�الخارجية�الجزائرية�وترقية�

الصادرات�خارج�ا"حروقات��ي�ظل�

  التنافسية�الدولية
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   :تمهيد

ل�بتحرير�
ّ
�العالم��الجديد�ا�تمث �وا�تغّ*(ة�بشكل�سريع،�وضرورة��ندماج�با�قتصاد 4ي�ظل�البيئة�الدّولية�ا�عاصرة

النّامية،�5FّGا�تعتD(�فرصة�لها�للخروج�من�محدودية�التّجارة�العا�ية،�باتت�التّنافسية�تحدّيا�كب*(ا�لكل�الدّول�خاصة�م56ا�

السّوق�الصّغ*(�وتجاوز�الصّعوبات�ال��Rتواجهها�من�تدهور�اقتصادها�الضيّق،�إLى�السّوق�العالم��الواسع�وتصدير�السّلع�

  .والخدمات�وفق�نظم�وإجراءات�عا�ية�والقدرة�عXى�ا�نافسة�وفتح�أسواق�جديدة�

�الجزائري�مثل �الدّ و�قتصاد �الذي�يلزم �يواجه�تحديات��نفتاح�التّجاري�العالم�، �دول�العالم، ولة�وكل�ه�مثل�باhي

�Rال� �السوق�العا�ية، �إيجاد�مكانة�4ي�هذه �وراء �بكل�إمكانيا5kا �السlّي�جاهدة �لqقوى�تفرض�قانون��مؤسسا5kا . البقاء

�و  �الجزائري �بد�ريlي،�اقتصادباعتبار�rقتصاد �ا�حروقاتيعتمد �قطاع �عXى �كب*(ة �التجاري�. رجة �نفتاح� �ظل و4ي

. ادرات�خارج�ا�حروقاتلw(قية�الصّ �vولويةعXى�الدّولة�إعطاء��أصبح ولية�ال5k��Rيمن�عXى�العالم�اليوم،التّنافسية�الدّ و 

�وكذا�لتفادي �عا�يا، �أسعار�النّفط �انخفاض �نتيجة �أخرى �اقتصادية �السّلبية�أزمات �تواجهها�ا�rنعكاسات �قد �Rل

  %3 ت�خارج�ا�حروقات�ضئيلة���تتعدىخاصة�وان�نسبة�الصادرا،�جاري�متعدد�vطرافظام�التّ للنّ ��نضمامها�مستقب| 

الجزائرية��ولةالدّ علما�أنّ�. محدودا�هذا�النظام�إLى انضمامهاالجزائر�من��استفادةبدوره�يجعل�وهذا�من�إجماLي�صادرا5kا،�

��تب���عدة�اسw(اتيجيات�حاولتبذلت�مجهودات،�و   ومحاولة�ترقية�صادرا5kا�خارج�ا�حروقات،،�ا�حXيلتنويع�اقتصادها

  . لqسف�باءت�كل�ا�حاو�ت�بالفشللكن�
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  ولية�و�مؤشرات�قياسها�التنافسية�الدّ :  1ول ا)بحث�

دا�ومتعدّد�الجوانب،�  
ّ
وازداد��هتمام�به�نتيجة�لتطورات�البيئة�تعتD(�تنافسية�الدول�4ي�vسواق�الدولية�مفهوما�معق

�بالنسبة�للدّول�بوصفها� رت�ليس�فقط�عXى�ا�ؤسسات�فحسب،�بل�أصبحت�بلوغها�حتميا
ّ
�قتصادية�العا�ية،�ال��Rأث

  .أداة�لتحقيق�النّمو�ا�ستدام�والرّفاهية��جتماعية

 : ا)طلب�1ول�
ّ
  نافسيةالت

ّ
  عاريفمسح�%ي�الت

�التّ �إنّ  �مفهوم �للنّ تحديد �vهمية �غاية �هو�4ي �الدّ نافسية �مستوى �عXى �سواء �الخارجية، �vسواق �4ي �و جاح ال��Rولة،

�بم*�ة�تنافسية�تواجه��5ا�شراسة�ا�نتجات�العا�ية،�يتطلب�تمتّ  �أو�عXى�مستوى�ا�ؤسسة�أو عها . عXى�مستوى�القطاع�،

�إاLي�يختلف�مفهوم�التّ بالتّ و  �نافسية�فيما �عXى �كان�الحديث�ع56ا مستوى��قتصاد��عXى أوقتصاد�الجزئي�ستوى�rمذا

�التّ و . الكXي �متعدد�vبعادو  يناميكية،نافسية�حسب�الفw(ات�التاريخية�فهو�يتم*��بالدّ يختلف�مفهوم �وغ*( . يعتD(�مفهوما

 �إذ ب*ن�مختلف�الهيئات�وا�عني*ن��5ذا�ا�وضوع،�فة�بشكل�واضحرّ عم
ّ
عر�و�السّ Xى�تنافسية�عز�تw(اوح�ب*ن�مفهوم�ضيق�يرك

  ،�1ا�جتمعتكاد�تتضمن��كل�نشاط��قتصاد�و �ب*ن�حزمة�شاملةالتجارة�و 

 : الفرع�1ول 
ّ
  نافسية�%ي�1دبيات�@قتصادية��الت

�)Dالتّ يعت� �والسّياسية،�مصطلح �الجغرافية �الحدود �وت|شت �تقاربت�vسواق �حيث �العو�ة؛ �إفرازات �إحدى نافسية

�التّحرر� �من �نحو�مزيد �العالم جه
ّ
�وات �العالم، �دول �ب*ن �ا�تبادل �عتماد� �درجة �وزادت �التّكنولوجية ورة

ّ
�الث وانفجرت

  . التّجاري،�مما�فتح�ا�جال�للتّنافسية�الدولية

� )Dالتّ يعت� �نامفهوم �نسبيافسية � حديث �التغ*ّ يتسّم �السّ بديناميكية �بداية �ففي �ا�ستمر، )� �القرن��بعينات من

�التّ ا�ا���، �بالتّ كانت �ترتبط �بالسّ نافسية �ارتبطت �ثم �الخارجية �الثمانينات،الصّ �ياسةجارة �فw(ة �خ|ل �فw(ة�و ناعية 4ي

 
ّ
�بالسّ التّ �ارتبطتسعينيات�الت �للدّ ياسة�التّ نافسية �أمّ كنولوجية �ول، �و ا �فانّ حاليا �القرن�الحاLي �بداية ول�تنافسية�الدّ �مع

Xواطن*ن�و تركز�ع�2عملية�توزيع�الدخلى�رفع�مستويات�معيشة�ا .  

                                                           

  
�القادر�عبيدLي،�1 �الدولية"عبد �تحرير�التجارة �ظل �%ي �العربية �الدول �اقتصادات �مرباح،�"2014-2005تنافسية �قاصدي �جامعة �دكتوراه ،أطروحة

   . .32،�ص2017-2016الجزائر،�ورقلة،
  .3،ص2011،�سوريا،�تموز�"التنافسية�%ي�الفكر�@قتصادي"ا�رصد�الوط���للتنافسية�،� 2
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متماسك�يسمح�بتحديد�هذا��يوجد�حR£�¢ن�إطار�نظري�قوي�و � افسية�بالحداثة�و�تعدد�vوجه،�و يتسم�مفهوم�التن

�يعمن�أدبيات�مدرسة�إدارة�vعمال�و نافسية��فهوم�التّ �محكم،�وقد�جاءت�الفكرة�vوLىيق�و ا�فهوم�بشكل�دق �Rتال�)D

�بورتر� �مايكل �أ" M.Porter"ا�فكر��قتصادي �روّ من  ادها،برز
ّ
�تشك �ا�درسة �هذه �أدبيات �وفق �التنافسية �vساس�كون ل

(�نسبة�من�الحصص�اك5Dا�من�ا�وارد،�و 4ي�الحصول�عXى�حاجا�kا�ؤسساتلتحليل�إسw(اتيجية�قطاع�vعمال،�إذ�تتنافس�

  4.1ي�vسواق،��5دف�تحقيق�اكD(�قدر�ممكن�من�الربحية�

�التّ  �مفهوم �تحديد �شغل �كللقد �اهتمام �و �نافسية �قتصاد� �مجال �4ي �الباحث*ن �vعمالمن �ا�نظمات�إدارة �وكذا ،

يرجع�ذلك�إLى��خت|ف�4ي�الرؤى�قائم�4ي�تحديد�تعريف�موحد�له،�و �ولية،�باعتباره�مفهوم���يزال�الجدلالهيئات�الدّ و 

بالنسبة�لكل�جهة،�حيث�®5تم��قتصاديون�عادة�بالعوامل�ال��Rتحدد�القدرة�التنافسية�ل|قتصاد�الوط���ككل،�4ي�ح*ن�

  .  ينصب�اهتمام�رجال�rدارة�عXى�تنافسية�ا�ؤسسة�أو�القطاع

�Kالتنافسية�من�وجهة�نظر�ا)دارس�@قتصادية:  أو  

� �يقصد �وrنتاجية�"بالتنافسية �والتسويقية �rدارية �الفعاليات �وكافة �والضغوط �و�بتكارات �وrجراءات الجهود

    2".التطويرية�ال��Rتمارسها�ا�ؤسسات�ممن�اجل�الحصول�عXى�شريحة�اكD(�و�رقعة�أك¯(�اتساعا�4ي�vسواق�ال5k��Rتم��5او 

و�. كذا�الجزئي�و�الدوLيvعمال�عXى�ا�ستوى�vكاديم��والعمXي،�و ة�يعتD(�مفهوم�التنافسية��ثورة�حقيقية�4ي�عالم�إدار 

�بد�من�rشارة�إLى�انه�من�الناحية�النظرية،�فانه�يمكن�التمي*��ب*ن�مدرست*ن�رئيسيت*ن�4ي�تحديد�مفهوم�التنافسية�هما�

   :مدرسة��قتصادي*ن�،�و �مدرسة�رجال�rدارة

وتركز�عXى�الرّفاه��قتصادي�و�ترتبط�بالنمو�ا�ستدام،�ويعتD(��:يRن�التنافسية�من�وجهة�نظر�مدرسة�@قتصاد .1

�قتصاد�تنافسيا�إذا�كان�قادرا�عXى�تحقيق�النمو�دون�rخ|ل�بم*�ان�ا�دفوعات،�وبالتّاLي�ينعكس�هذا�النمو�عXى�زيادة�

�نحو�إنتا �والتوجه �rبداع، �وزيادة �مستوى�rنتاجية �رفع �عXى �من�خ|ل��عتماد �رأس�ا�ال،�الرفاهية �كثيفة �السلع ج

 و�ستثمار�4ي�الدول�ذات�العمالة�ا�تدنية�vجر�بالنسبة�للعمليات�rنتاجية�ال��Rتتطلب�كثافة�كب*(ة�4ي�اليد�العاملة
3. 

                                                                                                                                                                                           

  
  .59،ص2005،"،�ا�عهد�العربي�للتخطيط"التنافسية�تحدي�@قتصاديات�العربية"وديع�عدنان،�1
 .237،�ص2008دن،�،�عمان�،�vر 1،�دار�الراية�للنشر�و�التوزيع،�ط"ا)فاهيم�Tدارية�الحديثة"بشار�يزيد�الوليد،��2
 . 3،مرجع�سبق�ذكره،�ص" التنافسية�%ي�الفكر�@قتصادي "ا�رصد�الوط���للتنافسية،��3
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�vسواق�الخارجية،� �إLى �تنفذ �أن �ما �لدولة �وكيف�يمكن �التّنافسية �بمفهوم �وحديثا �قديما �الفكر��قتصادي اهتم

بنة�vوLى�ال��Rوتوسّع�من�أسوا
ّ
قها�بما�ينعكس�عXى�رفاهية�أفرادها،�ولعل�ما�أسهمت�به�النّظرية�الك|سيكية،ال��RتعتD(�الل

رت�للمفهوم،�وبعدها�النظريات��قتصادية�
ّ
،�يعتD(��خطوة�)الفصل�vول�( 4ي�تفس*(�التجارة�الخارجية��vخرى كتبت�و�نظ

�ومن�" A.Smith" ،�وركزت�النظرية�التقليدية�وال��Rمن�أهم�روادها�1.قتصاديةلتفس*(�دور�التّنافسية�4ي�عملية�التّنمية�

،�عXى�موارد�الدولة�الطبيعية�والبشرية�والرأسمالية�كمصدر��أسا���Ãلقوة�الدولة،�ووفقا�لهذه�" J.S.Mill"و "D.Ricardo"بعده

سبية�لÄنتاج�ب*ن�ال النظرية�
ّ
�نفقات�العمل�يقوم�التّبادل�التّجاري��خت|ف�النّفقات�الن �تمثلت�4ي دول�ا�ختلفة،�سواء

�مجتمعة �أو�عناصر�rنتاج �السّويدي*ن.  وحده �الكاتب*ن �نظرية �ترجع سبية�" Heckscher-ohlin"كما
ّ
�الن �النّفقات اخت|ف

الرخيصة��لÄنتاج،�وبالتاLي�القدرة�عXى�التّنافس�ب*ن�الدول،�إLى�اخت|ف�الوفرة�أو�الندرة�النسبية�لعناصر�rنتاج،�العمالة

�العملة �معدل�. و�انخفاض�قيمة �مثل �لÄنتاج، �النسبية �غ*(�النفقات �أخرى �عوامل �عXى � �الحديثة �النّظريات وركزت

�الدولية �ا�نافسة �عXى �الدولة �تحديد�قدرة �4ي �والجودة �للدولة، �والعلم� �ا�ستوى�التّق�� �ستثمارات،
�يعكس�2 �وهو�ما ،

  .ية�4ي�ظل�النظام�العالم��الحاLي�النظرة�الحديثة�لعملية�التنمية��قتصاد

�Tدارة .2 �رجال �نظر�مدرسة �وجهة �من �TسXYاتيجية(  التنافسية �1عمال �ا�نظور� :) منظور �يرتبط�هذا حيث

بنظريات�rدارة،�و®5تم�با�سائل�ا�تعلقة�با�نافسة�عXى�ا�ستوي*ن�ا�حXي�والعالم�،�والسّياسات�ال��Rيجب�عXى�ا�ؤسسة�

إتباعها�4ي�مواجهة�ا�نافسة�للحفاظ�عXى�حص5Êا�4ي�vسواق�الحالية،�ولتوسيعها�مستقب|،�من�أهم�كتاب�نظرية�vعمال�

فعالية��إذ�يعتD(�التنافسية�سياسة�وطنية�يتم�تعزيزها�باكتشاف�طرق�جديدة�أك¯( " M.Porter"مايكل�بورتر�ة،�rسw(اتيجي

عتماد�عXى�ا�*�ة��بتكار�4ي�rنتاج�بد��من�r �ن�تلك�ا�ستخدمة�من�قبل�ا�نافس*ن،�أي�زيادة�rنتاجية�اعتمادا�عXىم

انصبت�اهتمامات�هذا��. 3ا�ناخ�ا�ناسب�وا�وقع�الجغرا4يعاملة�الرخيصة�و ية�4ي�امت|ك�ا�وارد�الطبيعية�واليد�الالنسب

�اسw(اتيجيات�تطوير�تنافسية�البلدان�عXى�ا�فكر�vمريكي� �عXى�دراساته�تب�£ �فبناءا عXى�تطوير�مفهوم�ا�*�ة�التنافسية،

لتنافسية،�ال��Rأصبحت�وفق�استنتاجاته��خw(اع�و�rبداع�و�rنتاجية�و�التطوير�و�نفتاح�لتحقيق�مستويات�جيدة�من�ا

                                                           
1Andreas Mitschke,”The influence of National  Competition policy on the International competitiveness of Nations", Physica verlag 

Heidelberg,Germany,2008,p94. 
28�قتصاد�وrدارة،�م: ،مجلة�جامعة�ا�لك�عبد�العزيز"دراسة�حالة�مملكة�البحرين: التنافسية�الدولية�ومؤشرات�قياسها" لب�£�عXي�آل�خليفة،� 2�،

  .74ص1�،2011العدد
3 Michel Porter, “L’avantage concurrentiel des nations » , Paris , Inter édition, 1993, p.48.  
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ق�4ي�vسواق�الدولية�كما�أشار�إLى�أربعة�عوامل�تفوّ السياسة�وطنية�يقاس�من�خ|لها�مدى�مقدرة�الدولة�عXى�تحقيق�

ا�وارد�الطبيعية�والبنية�التّحتية�وrدارية�للدولة،�طبيعة�الطلب�الداخXي�عXى� :1أساسية�تؤثر�عXى�تنافسية�الدّول�وÜي�

� �وعا�يا، �محليا �تنافسي56ا �ومدى �صناعات�وخدمات�مكملة �وجود �وخدماته، �الصناÝي �هو�منتجات�القطاع وأخر�عامل

 .الظروف�ال��Rتؤثر�عXى�إنشاء�وتنظيم�وإدارة�ا�ؤسسات�4ي�الدولة�

  وجهة�نظر�ا)نظمات�و�الهيئات�العا)ية�التنافسية�من: ثانيا

عت�التّعاريف�ال��Rقدمت�لها�حR£�من�قبل�ا�نظمات�والهيئات�الدولية،�فعرفت�،�توسّ مفهوم�التنافسية�نظرا�Gهمية

   :كاGتي�

 Üي�: "  ا)عهد�العربي�للتخطيط�حسب .1
ّ
vنشطة�ال��Rداء�النس��Þالكامن�ل|قتصاديات�وv س��ÞالحاLي�وvداء�الن

الكامن�للنشاطات�ال��Rتكون�تعكس�vداء��قتصادي�الحاLي�و "فv"2  .��ßجنبية���قتصادياتتتعرض�للمزاحمة�من�قبل�

  .3"مجا��للتنافس�مع�vمم�vخرى 

نجح�4ي�اجتياز�الخدمات�ال��RتÜي�قدرة�البلد�عXى�إنتاج�السلع�و " :)دافوس( ا)نتدى�@قتصادي�العا)يحسب�  .2

�.4" 4ي�الوقت�نفسه�تحافظ�و�توسع�الدخل�الحقيقي�للمواطن*نvسواق�الدولية،�و �4ي��  2003سنة� تقريروكذلك�عرفها

�:" أ5Fا �عXى �الدولة �النسبية��إنتاجقدرة �ا�زايا �وليس�عXى �العنصر�التكنولوâي �عXى �تستند �وحديثة �وجديدة �فريدة سلع

 . 5"القائمة�عXى�تقديم�منتجات�تتسم�بانخفاض�تكلف5Êا�ووفرة�مصادرها�الطبيعية

عXى�ة��نشأقدرة�الدولة�واتش*(�إLى��" : Tداريةتنمية�للادر�عن�ا)عهد�الدو�ي�التنافسية�العا)ي�الصّ تقرير� حسب .3

�ستفادةأك¯(�قدرة�عXى�غ*(ة�الدول�الصّ �أنّ  إLىقرير�ويش*(�نفس�التّ . 6 "ن�منافس5äا�4ي�vسواق�العا�يةتوليد�ثروة�اكD(�م�

 من�مفهوم�التنافسية�من�الدول�الكب*(ة،�حيث�تعطي�التّ 
ّ
غ*(ة�فرصة�للخروج�من�محدودية�ول�الصّ ركات�4ي�الدّ نافسية�الش

                                                           

.81ا�رجع،�صنفس�   1  
،�السنة�الحادي�2012تموز /،�يوليو115،�سلسلة�دورية�تع�£�بقضايا�التنمية�4ي�الدول�العربية،�العدد�" سياسات�التنافسية" ا�عهد�العربي�للتخطيط،�2

  .3-2،�ص2012عشر،�
تموز،�/،�يوليو75يا�التنمية�4ي�الدول�العربية،�العدد�،�سلسلة�دورية�تع�£�بقضا"ا)ؤشرات�ا)ركبة�لقياس�تنافسية�الدول " ،ا�عهد�العربي�للتخطيط�3

  .12ص�2008السنة�السابعة،،
4 WORLD ECONOMIC FORUM , « What is competitiveness ? ».  

consult the 23/02/2017 at the address :  https://www.weforum.org/agenda/2016/09/what-is-competitiveness/ 
5  https://www.weforum.org 

بنانية،�القاهرة،�مصر،�"@تجاهات�الحديثة�%ي�@قتصاد�الدو�ي�والتجارة�الدولية"سامي�عفيفي�حاتم،�6
ّ
  .283،ص2005،�الدار��صرية�الل
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 السّ 
ّ
Xح�وق�ا� �  .رحاب�السوق�العالم��إLىي �العا�ية �رسم�" IMD"يتناول�الكتاب�السّنوي�للتنافسية بشكل�خاص�طريقة

�التّنافسية �قياس�قدر5kا �عXى �الدّول �تساعد �خ|لها �من �طريق �إنجازات . خريطة �ب*ن �Gعماله�  هومن �أضافت��سة �Rال

�انه�يمكن�التعب*(�ع56ا�عXى�أن عXى"Stephan Garelli"  السنوية،�مقال�نشر��لصاحبه
ّ
أربعة���التّنافسية�رغم�تعدد�أوجهها،�إ�

� :Ü1ي مستويات �ا�وارد�وvهداف، �من�خ|لد�ال��Rتتحدّ  الكفاءةنافسية�من�خ|ل�حيث�تكتسب�التّ الكفاءة،��ختيار،

سw(اتيòي�ل|ختصاصات�ال��Rيمكن�من�خ|لها�تحقيق�قيمة�مضافة،�T� rختيار�ىنافسية�تنطوي�عXكما�أنّ�التّ rنتاجية،�

ر� ،كل�منبع*ن��عتبار��ضرورة�vخذأي�
ّ
وق�ختيار�الذي�يجعل�من�القيمة�ا�ضافة�ا�حتملة�4ي�السّ r وحسن��الكفاءةتوف

�الدّ  �لتجسيد��ختيارات�ثم�يأتي�دور�الدولة�4ي�تعبئة�ا�وارد�ا�ختلفة�والضّ ولية�اكD(�من�بقية�ا�تنافس*ن، رورية�بدورها

،�التّمويل�والتّعليم�،�وأخ*(ا�vهداف،�ال��Rيتّفق��قتصاديون�عXى�أن�حتية،التكنولوجياالبنية�التّ مثل� ض�الواقع،عXى�أر 

�نافسية�ليست�هدفا�4ي�حدّ تحقيقها�يكون�عن�طريق�خلق�وكسب�م*�ات�تنافسية��واجهة�ا�نافسة�الدّولية،��وبالتاLي�فالتّ 

 .  ذا5kا،�وإنما�Üي�وسيلة�اقتصادية�لتحقيق�vهداف�ا�توخاة�من�طرف�مختلف�ا�تعامل*ن��قتصادي*ن�4ي�الدولة�

4.  � �و حسب �التعاون �منظمة �@قتصادية �السّ  Üي": )OCDE(التنمية �إنتاج �عXى �الدولة �قدرة �والخدمات�مدى لع

والعادلة،�وذلك�4ي�الوقت�الذي�تحافظ�فيه�عXى�نمو�الدخل�وق�العا�ية�4ي�ظل�أدوات�السوق�الحرة�السّ �والوصول�إLى

 .2"القومي�الحقيقي�عXى�ا�دى�البعيد

التنافسية�عXى�مستوى�الدولة�Üي�الوضع�: " UNCTAD ونكتادv "ارة�والتنمية�مؤتمر�1مم�ا)تحدة�للتجحسب� .5

� �من �والعادلة �الحرة �ظل�شروط�السوق �4ي �الدولة �يمكن �vسواق��إنتاجالذي �4ي �vذواق �ت|ئم �Rوالخدمات�ال� السلع

 G"3فرادها�تزيد�الدخول�الحقيقية��أو ،�و4ي�نفس�الوقت�تحافظ�"العا�ية

ا�ناسبة��نافسيةمن�كو5Fا�تعمل�عXى�توف*(�البيئة�التّ نافسية�لتّ ا�استنتاج�أهمية�،اLي،�يمكن�من�التّعاريف�السّابقةوبالتّ 

جل�تعزيز��وتحس*ن�من�أ،�وتحف*��rبداع�و�بتكار�لكل�من�الدولة�وا�ؤسسة�واستخدام�ا�واردلتوف*(�كفاءة�4ي�تخصيص�

      . كاليف�وvسعارالتّ معيشة�ا�س5Êلك*ن�عن�طريق�تخفيض��جل�تحس*ن�مستوى ومن�أمستوى�rنتاجية�وجودة��rنتاج،�

                                                           
1 Stephane Garelli, «The fundamentals and hystory of competitiveness »,IMD world competitiveness yearbook, June 2014,p.488. 

  .7ا�رصد�الوط���للتنافسية،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 2
،�حوليات�جامعة�قا�ة،�العلوم��جتماعية�وrنسانية،�"التقييم�واليات�التطوير: تنافسية�@قتصاديات�العربية�" امال�براهمية،�عبد�ا�الك�بضياف،  3

  .287،�ص�2016،�مارس،�،�14العدد�
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 نظر�@قتصاد�تنافسية�من�وجهة�ال:  ثالثا
ّ
  ي�الجزئي�و�الك�

 )Dدفوعات،�و �مو اد�ما�تنافسيا�إذا�ما�تمكن�من�الناقتص�يعت�ى�م*�ان�اXيكون�أداؤه�جيدا�إذا�ما�نما�بسرعة�دون�قيد�ع

�اقتصادات �من �v الد�أعXى �تجدر�و .  خرى ول �إLى �ا�جال �هذا �4ي �ا�ؤسسة�اخت|ف�نتاrشارة �مستوى �عXى �ا�نافسة ئج

�.  مستوى��قتصادو  �ا�ستوى�vول �و مض) سسةا�ؤ (فعXى �وخاسرون، �رابحون �هم �ا�نافسة �ا�ستوى�vخرمون  عXى

�السّ �فانّ  )�قتصاد( �4ي �عXى�نجاح�بلد �فنمو�الصادرات�يحدث�طلبا �فشل�بلدان�أخرى، �بالضرورة ���يع�� وق�العا�ية

  .   1 الواردات

ف�الكXي،�حيث�يمكن�تعريتلك�ا�تعلقة�با�قتصاد�الخاصة�با�قتصاد�الجزئي�و �نافسية�ب*ن�vدبياتيتباين�مفهوم�التّ 

لع|قة�بي56ما�Üي�ع|قة�تكاملية،�كما�أن�ا�.التنافسية�عXى�مستوى�ا�ؤسسة�وعXى�مستوى�القطاع�وعXى�ا�ستوى�الدوLي

  :إLى��إل5äاظر�ي*��مفهوم�التنافسية�حسب�وجهة�النبالتاLي�يمكن�تمو �.حدهما�يؤدي�إLى�¢خرأ�حيث�إنّ 

1.  
ّ
ا�ؤسسة،�حيث�تع���قدرة�كل�م56ا�عXى�الحفاظ�عXى��أو التنافسية�للقطاع�: ظر�الجزئيةالتنافسية�من�وجهة�الن

اسw(اتيجيات�تركز��إتباعيتم�ذلك�من�خ|ل�وقية�بشكل�مستمر،�و زيادة�حص5Êا�السّ �أو استمرارية�متحص|5kا�عD(�الزمن�

  :  563ا�كما�يXي�سيتم�توضيح�كل�مو .  2تم*��ا�نتجأو�4ي�جانب�اخت|ف�و 4ي�جانب�النفقات��إماعXى�التنافس�

هو�قدر5kا�عXى��،نافسية�عXى�مستوى�ا�ؤسسةتعريف�التّ �إنّ :  )ا)نشاة( تعريف�التنافسية�ع�ى�مستوى�ا)ؤسسة   . أ

،�بشكل�أك¯(�أفلسعر�ختلفة�و�ا�تنوعة�للمس5Êلك*ن،�وذلك�بتوف*(�منتجات�وخدمات�ذات�جودة�معينة�و تلبية�الرغبات�ا�

�كما�عرفها�.الدولية�از�مكان5Êا�4ي�vسواق�ا�حلية�و مما�يساعد�ا�ؤسسة�عXى�إبر . وق السّ كفاءة�من�ا�نافس*ن�¢خرين�4ي�

�4ي�السوق� ،�أ5Fا�قدرة�ا�نشات�الفردية�عXى�ا�حافظة�أو�زيا"UNCTAD"ا�تحدة�للتجارة�والتنمية��vمممؤتمر� دة�نصي÷5ا

  "  .العالم��بشكل�مستمر

يمكن�الحكم�عXى�تنافسية�القطاع�من��� : أو�الصناعة�∗∗∗∗@قتصاديتعريف�التنافسية�ع�ى�مستوى�القطاع�  . ب

خ|ل�إحدى�شركات�القطاع�4ي�تطوير�قدرا5kا�التنافسية،�فعليه�يتوجب�مبدئيا�تحديد�فروع�القطاع�rقتصادي�محل�

                                                           
  .05،�ص2009،�السنة�الثامنة،�مايو83،�ا�عهد�العربي�للتخطيط�،�الكويت،العدد�" برنامج�سياسات�تطوير�القدرة�التنافسية" رياض�بن�جليXي،�� 1
 .25نيف*ن�حسن�شمت،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�2
 .4،�ص2011،�تموز�"التنافسية�%ي�الفكر�@قتصادي"ا�رصد�الوط���للتنافسية،��3
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�الفرع  �،الدراسة،�ثم�تقييم�القدرات�التنافسية�لهذا
ّ
البعض�عXى�ركات�وا�ؤسسات�ا�كملة�لبعضها�من�خ|ل�قدرة�الش

�تنافسية�تتجسّ  �السّ مستوى�الفرع�4ي�تحقيق�مزايا �4ي �مكان5Êا �عXى�الحفاظ�وزيادة دون��،وق�الدوليةد�من�خ|ل�قدر5kا

كرصيد�ا�*�ان�التجاري��،اقتصادية�عتماد�عXى�أشكال�الدعم�والحماية،�وتقاس�تنافسية�الفرع�من�خ|ل�عدة�مؤشرات�

�الفر و �شركات �طرف �من �ا�حققة �من�vرباح �وغ*(ها �الفرع �4ي �ا�باشرة �ستثمارات�vجنبية� �ومحصلة �قتصادي،� ع

 .1ا�ؤشرات�

 :تعريف�التنافسية�ع�ى�ا)ستوى�الوط��  . ج

�كانت�دولة�متقدمة�يختلف�تعريف�التّ  �إذا دولة�نامية،��أمنافسية�الوطنية�حسب�درجة�التطور�4ي��قتصاد،�فيما

  : 2ذلك�كما�يXيو 

صاد�العالم�،�من�خ|ل�يادي�4ي��قتموقعها�الرّ قدمة�تع���قدر5kا�عXى�الحفاظ�عXى�الدول�ا�تنافسية�لدى�إن�التّ � -

 .ذلك�بعد�أن�قامت�بتحقيق��ستخدام�vمثل�لعوامل�rنتاج��بتكار،�و rبداع��و

ل��Rتتوفر�ف5äا�حصة�سوقية�4ي�ا�جا�ت�النامية�فتع���قدر5kا�عXى�النمو�والحصول�عXى�أما�التنافسية�لدى�الدول�ا� -

فرصة�لتحويل�ا�*�ات�النسبية�ال��Rتملكها�إLى�مزايا�تنافسية،�باøضافة�إLى�إيجاد�ا�زيد�من�ا�زايا�التنافسية،�من�خ|ل�

 .تب���إص|حات�هيكلية�لوضع�سياسات�اقتصادية�مناسبة�

نافسية�الدولية" التنافسية�من�وجهة�النظر�الكلية .2
ّ
أك¯(�عند�التطرق��فهوم��يشتد�الجدليك¯(�الحديث�و ": الت

. التنافسية�عXى�مستوى�الدولة،�حR£�انه�ظهر�تيار�نقدي�متشدد�ينتقد�مفهوم�القدرة�التنافسية�مدعيا�انه���مع�£�لها

�انه�من�غ*(�)  Paul Krugman∗ )1994 فالتنافسية�الدولية�4ي�نظر�بول�كروغمان هو�مجرد�هاجس�خط*(،�حيث�أشار�إLى

الصحيح�إجراء�مقارنة�ب*ن�الدولة�و�ا�نشاة�،��ن�الدولة���يوجد�حدود�دنيا�لفشلها�مثل�ا�ؤسسة�ال��Rسوف�تخرج�من�

                                                                                                                                                                                           

�ث|ثة�∗ �إLى �تقليديا �ويقسم��قتصادي ،��ûالرئي� �تمارس�نفس�النشاط��قتصادي �Rؤسسات�ال�الشركات�وا� �مجموعة �4ي �القطاع��قتصادي �يتمثل

  ).القطاع�الثالث( ،�وقطاع�الخدمات)القطاع�الثاني(،�القطاع�الصناÝي)القطاع�vول (قطاعات�رئيسية�Üي�القطاع�الزراÝي�
1 �L34ي،مرجع�سبق�ذكره،�صعبد�القادر�عبيد.  
  .4ا�رصد�الوط���للتنافسية،مرجع�سبق�ذكره،�ص 2
،�أستاذ�4ي��قتصاد�و�الشؤون�4ي�كلية��وودرو�ويلسون�للشؤون�العامة�و�الدولية��بجامعة�2008هو�اقتصادي�أمريكي�فاز�بجائزة�نوبل�ل|قتصاد�عام���∗

 .برينستون�4ي�لندن
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�كما�أضاف�أيضا�إن��هتمام��5ا�يقود. 1السوق�4ي�حالة�عدم�حفاظها�عXى�قدر5kا�التنافسية�عXى�حساب�مؤسسة�أخرى�

�ب*ن�الدول�و ��مح �حروب�تجارية �إLى �أك¯(�حماالة �سياسات�تجارية �ح*ن�يذهب�مختصون�آخرون�و تب�� �4ي هيئات�ئية،

هو�ليس�سلبيا�بالضرورة،�إذ���وجود�لخاسر�و�رابح�4ي�التنافس�واقع�ب*ن�الدول،�و �نّ أية�مهتمة��5ذا�الشأن�إLى�القول�بدول

  . 2ئيهذه�ا�نافسة�كما�هو�الحال�عXى�ا�ستوى�الجز 

" هو�أك¯(�تعريفات�التنافسية�الدولية�شيوعا،�حيث�يعرفها�أ5Fا�"Laura D’Andrea Tyson "كما�يعتD(�التعريف�الذي�قدمه

�عXى�إنتاج�سلع�و تش*(�إ تساعد�4ي�ذات�الوقت�عXى�تحقيق�vسواق�العا�ية،�و �خدمات�تل��ÞاحتياجاتLى�قدرة�دولة�ما

   3".استمرارية�هذا��رتفاعالقومي�لرعايا�الدولة�ا�عنية،�والعمل�عXى�الحفاظ�و ارتفاع�4ي�متوسط�نصيب�الفرد�من�الدخل�

�تقرير�التّ  �عرفت�4ي �كما �عام  " بأ5Fا�1995نافسية
ّ
�الن �للدولةالقدرة �عن��أو�ا�نشأة سبية �ال¯(وة �من �ا�زيد �خلق عXى

ولة،�موضحا�أ5Fا�تتأثر�للمشروع�مع�تنافسية�الدّ و4ي�هذا�التعريف�مزجت�ا�*�ة�التنافسية�. 4منافس5äا�4ي�vسواق�العا�ية

  .بالظروف�السياسية،��قتصادية،��جتماعية�و�الثقافية�للدولة

�و  �أوضحت�دراسات�أخرى، �التّ �أنلقد �تع�� �"نافسية �الدولة �و (قدرة �السوق بشرط�حرية �السلع�) عدالة �إنتاج عXى

. 5"التوسع�فيهة�عXى�الدخل�الحقيقي��واطن5äا�و �ستمرار�4ي�ا�حافظالخدمات�ال��Rتواجه�اختبار�ا�نافسة�العا�ية�مع�و 

قتصادات�وvداء�النس��Þالكامن�لÄالنس��ÞالحاLي��vداء أ5Fاونشر�تقرير�التنافسية�العربية�تعريف�التنافسية�الدولية�عXى�

� �4ي ��إطار العربية �rالقطاعات �قبل �من �تتعرض�للمزاحمة �Rال� �وvنشطة ��.6جنبيةv قتصادات ز حيث
ّ
التنافسية��ترك

الشركات�واسw(اتيجيا5kا،�أما�التنافسية�الكامنة،�فw(كز� عXى�مستوى�التنافسية�الحالية،�ومناخ�vعمال،�وعمليات�الجارية�

  .7عXى�العوامل�ال��Rتسهم�4ي�زيادة�التنافسية�عXى�ا�دى�الطويل،�مثل��ستثمار��4ي�رأس�ا�ال�البشري�و�بتكار

                                                           
 .4،�ص2012،�صندوق�النقد�العربي،�ابريل�"فسية�الصادرات�السلعية�%ي�الدول�العربيةتنا"جمال�قاسم�حسن�و�محمد�إسماعيل،1
2�� �التنافسية�الدولية�"مدياني�محمد،طلحاوي�فاطمة�الزهراء، �ا�ؤتمر�العلم��"مال�Rيا�-السعودية-دراسة�مقارنة�بRن�الجزائر�-تحليل�وقياس�القدرة ،

 .03،�ص2016ابريل��20-18و�التنافسية�4ي�vعمال�،���ستدامة: الدوLي�السنوي�الخامس�عشر�لqعمال
 .22نيف*ن�حسن�شمت،�مرجع�سبق�ذكره،�ص��3

4 World Economic forum, « The world competitiveness report », 15th ed, Switzerland : IMD international Lausanne", 1995,p36. 

  Consulter le site: www.weforum.org 
   .23نيف*ن�حسن�شمت،�مرجع�سابق،�ص��5
  .25،ص23،�الكويت،��r�،2003صدار�vول،"تقرير�التنافسية�العربية" ا�عهد�العربي�للتخطيط،� 6
  .8ا�رصد�الوط���للتنافسية،�مرجع�سابق،�ص�7
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�و �دراسة �يأخرى 4ي �الدولة �مستوى �عXى �التنافسية �مفهوم �أن �أوضحت �و ، �الدولة، �رفاهية �مصطلح �مع �أنّ تعادل

تنافسية�الدولة�ليست�دالة�خطية�لتنافسية�ا�شاريع�الفردية�داخل�الدولة،�بل�أوسع�من�ذلك،�إذ�يجب�إن�يشتمل�عXى�

 �� �وظروف�بتكار�التكنولوâي،��سالعديد�من�العوامل�مثل�rنتاجية، �خيل�الصادرات�وأسعار�الواردات، تثمارات�ومدا

غ*(�مباشرة�عXى�تنافسية��أو تؤثر�بطريقة�مباشرة��أنغ*(ها�من�العوامل�ال��Rيمكن�العمل�الضرائب،�و�ستقرار�السيا���Ãو 

 .1"ولةالدّ 

�التعريف�يتضّ  غ*(ها،��قتصادية�و لكث*(�من�ا�تغ*(ات�نافسية�الدولية،�واحتوائه�عXى�امصطلح�التّ �دح�تعقمن�هذا

نه�مفهوم�متعدد�الجوانب،�فقد�تؤخذ�عXى�أ5Fا�ظاهرة�،�أ"Porter"كما�يشاطر�هذا�التعقد�للمصطلح�ما�أشار�إليه�بورتر

  .  تتأثر�ببعض�ا�تغ*(ات�و كلية،�داخل��قتصاد�

د،�بأ5Fا�الدرجة�عدم�اتفاقها�حول�تعريف�موحسية�الدولية�رغم�تعدد�الدراسات�و يمكن�استنتاج�تعريف�عام�للتناف

4ي�الوقت�نفسه�ق�vسواق�الدولية،�وخدمات�تنجح�4ي�اخw(اة�وعادلة�إنتاج�سلع�و ال��Rتستطيع�دولة�ما�4ي�ظل�أسواق�حرّ 

. 2التنمية��قتصاديةطويل�كما�عرف5Êا�منظمة�التعاون�و ا�حافظة�عXى�توسيع�ا�داخيل�الحقيقية��واطن5äا�عXى�ا�دى�ال

ا�أمّ . الخدمات�بربحية�4ي�vسواق�ا�فتوحة�ستمرة�للمؤسسات�عXى�بيع�السلع�و القدرة�ا��Üيية�قدرة�التنافسكما�أن�ال

�ياسة�التنافسية�للو�يات�ا�تحدة�vمريكالتعريف�الذي�يقدمه�مجلس�السّ  �القدرة�عXى �ßالخدمات�إنتاج�السلع�و ية�ف

  .  3ي�مستوى�معيشة�ا�واطن*ن�عXى�ا�دى�الطويلمتصاعد�4جابه�اختيارات�vسواق�الدولية�وتضمن�نمو�متواصل�و ال��Rت

  عناصر�تحليلية�)فهوم�التنافسية�:  الفرع�الثاني

�و�تw(ابط�ب*ن�مفاهيم�أخرى�مثل�ا�نافسة�و� �أبعادها،� �تتعدد�أنواعها،�وكذا ساع�وتعقد�مفهوم�التنافسية،
ّ
��ت نظرا

  .ا�*�ة�النسبية�وتختلف�عن�التّنمية�

Kالتنافسية�أنواع�.  أو  

                                                           
1  UNCATAD ,Environment,  “ International competitiveness and Development : lessons from empirical studies”,TD/B/WG ,6/10-12 

Sept,1995,p4. 
،�2005مارس�9-8،�ورقة�عمل�4ي�ا�ؤتمر�العلم��الدوLي�حول�vداء�ا�تم*��للمنظمات�والحكومات،�جامعة�ورقلة،�يومي�" 1داء�ا)تم�R"عXي�عبد�الله،��2

 .230ص
3 � �التخطيط�القومي، �"معهد �لع�قات�ودوائر�التعاون رؤية �الخار�ي�مستقبلية �ا)صري �1ول �-@قتصادي �سياسية:الجزء �قضايا�"خلفية �سلسلة ،

 .66،�ص2002،مصر،مارس،149التخطيط�و�التنمية،�رقم
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  : 1تم*��vدبيات�ب*ن�عدة�أنواع�للتنافسية،�وÜي� 

فالبلد�ذو�التكاليف�vرخص�يتمكن�من�تصدير�السلع�إLى�vسواق�الخارجية،�بصورة�:  تنافسية�التّكلفة�أو�السّعر .1

 .أفضل�مع�مراعاة�عامل�سعر�الصرف

تدخل�ضمن�مفهوم�التنافسية�مثل�ا�وقع�وا�ناخ،�يقصد��5ا�العوامل�غ*(�السعرية�ال��R: التنافسية�غ*(�السّعرية� .2

 :وتشمل�كل�من�التنافسية�النوعية�والتنافسية�التقانية�وÜي�كما�يXي

�  . أ �النّوعية �التكنولوâي،�: التّنافسية �عنصر�rبداع �التقديم، �وتسهي|ت �وا�|ئمة �النوعية �إLى �باøضافة وتشمل

يّدة�4ي�rنتاج،�وvك¯(�م|ئمة�Gذواق�مس5Êلك،�وتم*��مؤسسا5kا�ا�صدرة�فالدولة�ذات�ا�نتجات�ا�بتكرة�وذات�النوعية�الج

 .  . بالسّمعة�الحسنة�4ي�السوق،�يتمكن�من�تصدير�سلعة�حR£�ولو�كانت�أعXى�سعر�من�سلع�منافسة

�  . ب �التّقنية �يتم�: التّنافسية �انه �أي �التقنية، �عالية �صناعات �التخصص�4ي �خ|ل �من �تتنافس�ا�شروعات حيث

 . فس�عXى�rنتاج�vك¯(�تعقيداالتنا

 :2كما�تضيف�بعض�vبحاث�أنواع�أخرى�من�التنافسية�وا�تمثلة�4ي�

�حيث�تحتوي�عناصر�رأس�ا�ال�� .3 �بتكار�ورأس�ا�ال�البشري�والفكري،� �عXى �تركز� �Rوال� �ا�ستدامة، التنافسية

 . م��والتطوير�والطاقة��بتكاريةالبشري�عXى�مستوى�التعليم�والتأهيل�وrنتاجية،�ومؤسسات�البحث�العل

عندما�يتم�التمي*��ب*ن�هذين�النوع*ن�من�التنافسية�فان�الغرض�الوصول�:  التنافسية�الجارية�والتنافسية�الكامنة� .4

إLى�محددات�استدامة�القدرة�التنافسية،�وليس�فقط�تقييم�الحالة�الراهنة،�إذ�من�ا�عروف�أن�ارتفاع�التنافسية�الجارية�

مثل�التعليم،�(كانت�ا�ؤشرات�ا�ستعملة�4ي�قياسها���يمكن�الحفاظ�عل5äا،�ما�لم�تتوفر�للدول�عناصر�ديناميكية�مهما�

ل�أسس�القدرة�التنافسية�4ي�عالم�دائم�التغ*() التطوير،��بتكار،�البنية�التّحتية�والتّقانية�
ّ
وتم*v��ّدبيات�ب*ن�إنجاز�. تشك

نّ�الw(ك*��عXى�إحداهما�عXى�حساب�vخرى،�يؤدي�إLى�فقدان�الغرض�vسا���Ãمن�البحث�التنّافسية�وكمون�التّنافسية،�� 

� �الجارية �التّنافسية �أن �إLى �rشارة �ويمكن �التّنافسية، �ا�ؤسسات�) الظرفية( 4ي �وعمليات �vعمال، �مناخ ز�عXى
ّ
ترك

 .ورأس�ا�ال�البشري�والفكري��واسw(اتيجيا5kا،�بينما�تركز�التنافسية�ا�ستدامة�أو�الكامنة�عXى��بتكار 

                                                           
  .   4،�ص�2016،يونيو�"القدرة�التنافسية�ل�قتصاد�اللي���ومتطلبات�@رتقاء"،�) LOOPS ( "ا�نظمة�الليبية�للسياسات�و�سw(اتيجيات  1
   .293عبد�ا�الك�بضياف،مرجع�سبق�ذكره،صأمال�براهمية،� 2



جارة�الخارجية�الجزائرية�وترقية: الفصل�الثاني�
ّ
نافسية�الدولية�الت

ّ
الصّادرات�خارج�ا)حروقات�%ي�ظل�الت  

 

66 

 

�يبدو�أ5Fا� �كما �لعملة�واحدة، �الحقيقة�إ��أوجه�مختلفة ل�4ي
ّ
�التقسيم�أن�هذه�vنواع���تشك يبدو�من�خ|ل�هذا

  .توصيف�للمنافسة�ال��Rتنطوي�عXى�تطوير��الطرق�rنتاجية�و�تطوير�ا�نتج�

  :  1ة�أبعاد�تحليلية�وأهمهاينطوي�مفهوم�التنافسية�عXى�عد: أبعاد�التنافسية��.ثانيا�

 .لث|ثة،�ا�شروع،�القطاع�والدولةا�ستويات�ا�يقصد�بذلك��هتمام�بالتحليل�عXى�مختلف: مستوى�التحليل�  . أ

   . ب
ّ
�الش �: مول �الفاعلية �شمول �حول �و يتمحور �عXىالكفاءة �او�الدولة �ا�ؤسسة �قدرة �Üي �الكفاءة �حيث تحقيق��،

�ختيار�الصحيح�لqهداف�تمثلvهداف�بأقل�التكاليف،�والفعالية�. 

�  . ت ��: النسبية �مقارنة �جوهرها �4ي �حيث�تعتD(�التنافسية �ا�ستويات�الث|ثة، �ب*ن��قتصادات�عXى والقا����نسبية

 .خر،�أو�فw(ة�زمنية�بالنسبة�Gخرى بمقارنة�اقتصاد�باقتصاد�أ

� �. ثالثا �التنافسية �انفتاح�vسواق�الخارجية،�: أهمية �4ي لة�أساسا
ّ
�وا�تمث �العو�ة��قتصادية، �ظلّ �4ي توفر�التّنافسية

�أنّ� �أي �الكب*(ة، �الدولية �للسّوق �الدّخول �طريق �عن ية
ّ
�ا�حل �السّوق �محدودية �مشكلة �من ص

ّ
�للتخل �للدّول، فرصة

ن�من�تقليل�¢ثار�السّلبية�ل|نفتاح��قتصادي�العالم
ّ
ن�الدول�عن�طريق�أداء�منشا5kا��قتصادية�التّنافسية�تمك

ّ
�،�وتمك

4ي�أن�تعزّز�إيجابيات�هذا�rنفتاح��قتصادي�العالم�،�والذي�يؤدي�إLى�نجاح�الدّولة�4ي�زيادة�تنافسي5Êا�4ي�ظلّ�العو�ة�

ستفادة�من�تعظيم�r �نافسية�4يأهمية�التّ إذا،�تكمن�.  r2قتصادية�وتمكي56ا�من�دعم�مكان5Êا��قتصادية�ب*ن�دول�العالم

 �ات�الRّ ا�م*ّ 
ّ
قليل�من�سلبياته�من�جهة�أخرى،�ويش*(�تقرير�التّنافسية�العالم��إLى�رها��قتصاد�العالم��من�جهة،�والتّ ��يوف

ول�الكب*(ة،�حيث�تقدم�التنافسية�للمؤسسات�غ*(ة�أك¯(�قدرة�من��ستفادة�من�مفهوم�التنافسية�من�الدّ أنّ�الدول�الصّ 

  .3لصغ*(ة�فرصة�للخروج�من�محدودية�السوق�إLى�رحاب�السّوق�العالم�4ي�الدول�ا

  الدو�ي�1داءتحسRن�و��العوامل�ال ��تتحكم�%ي�التنافسية: الفرع�الثالث

�من �عديدة �عوامل � هناك �تحس*ن �إLى �الدول �تساعد �أن �،والوصول��أدا�5اشأ5Fا �تنافسية �قدرات �وكسب الدوLي،

  .باقتصاديا5kا�إLى��أرhى�ا�راتب�ومواكبة�التطورات�العا�ية�

                                                           
  . 35عبيدLي،�مرجع�سبق�ذكره،صعبد�القادر�  1
  .269،ص12،2011،�مجلة�دراسات�البصرة�،�السّنة�الرابعة�،�العدد�"أهم�مقومات�دعم�القدرة�التنافسية�ل�قتصاد�البصري " عXي�طالب�شهاب،.م� 2

3 World Economic Forum, « World  Competitiveness Report »,1999. 
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�Kهناك�العديد�من�التّحديات�تواجه�الدول�4ي�عملية�انتقالها�من�اقتصاد�يعتمد��:مراحل�تطور�القدرة�التنافسية�: أو

�ا�وارد�الطبيعية�إLى�اقتصاد�يعتمد�عXى�التكنولوجي �ويرى�عXى �البداية�يكون�" Porter"ا، أن�اكتساب�ا�*�ة�التنافسية�4ي

ة�وغ*(�مستقرة�،�ثم�تنتقل�ا�*�ة�التنافسية�بعد�ذلك�إLى�مراحل�أك¯(�تطورا،�
ّ
صعبا�5FGا�مبنية�عXى�أسس��ذات�طبيعة�هش

أن�ا�*�ة�التنافسية�تمر� "Porter"،�ويرى 1يؤثر�سلبا�عXى�استقرارها لكن�سرعان�ما�تت|��£�الدول�4ي�الحفاظ�عل5äا�وهو�ما

بأربع�مراحل�Üي�
2 :  

تستند�جميع�الصناعات�الناجحة�دوليا�4ي�تنافسي5Êا�4ي�هذه�ا�رحلة�عXى�: مرحلة�الدفع�من�خ|ل�عوامل�rنتاج� .1

ة�واLى�،�مما�يجعلها�تتسم�بالحساسية�الشديدة�للدورات��قتصادي)العمل،�رأس�ا�ال�و�vرض( عوامل�rنتاج�vساسية�

�من�الخارج���يتم�خلقها� �نمطية�مستوردة �تكنولوجيا �ا�رحلة�عXى �هذه �تعتمد�ا�نتجات�4ي �كما تغ*(ات�سعر�الصرف،

 محليا؛

�من�خ|ل��ستثمار� .2 �الدفع �بارتفاع�معد�ت��ستثمار�ا�ادي�والبشري�وارتفاع�قدرة�: مرحلة �ا�رحلة تتسم�هذه

 v� �واستيعاب�التكنولوجيا �نقل �عXى �وتشهد�الدولة �العالم�، �السّوق �4ي �اندماج��قتصاد �من �ومزيدا �وتطويرها، جنبية

مصادر�التنافسية�نموا�4ي�عددها�ومدى�تشابكها�با�قارنة�با�رحلة�السابقة،�حيث�أن�كل�من�توافر�عوامل�rنتاج�ذات�

�ا�نا �وال�wايد�4ي �النّمو، �والطلب�ا�حXي�¢خذ�4ي �ا�تقدّمة�وا�تخصّصة، بيعة
ّ
�تدفع�ا�ؤسسات�لتطوير�الط ية،

ّ
�ا�حل فسة

ه�4ي�هذه�ا�رحلة���تكون�الصّناعات�
ّ
إنتاجها�مع�استمرار�vخذ�بإسw(اتيجية�ا�نافسة�من�خ|ل�خفض�التّكاليف،�علما�ان

�بارتفاع �وكذا �لعمليات�rنتاج، �تحتاجها �Rال� �للمدخ|ت �باGسعار�ا�رتفعة �تتسم �بل � �كب*(، �حدّ �إLى �متطوّرة �السّائدة

ر�الحماية�له
ّ
رغم�أنّ�. vجور،�ويقتصر�دور�الدولة�4ي�هذه�ا�رحلة�عXى�كيفية�جذب��ستثمار�vجن��Þمع�وضع�قوان*ن�توف

سم�Üي�vخرى�بعدم��ستقرار�إLى�حد�ما،�وذلك�يرجع��عتماد�الدول�
ّ
 هذه�ا�رحلة�تعتD(�أك¯(�تقدما�من�سابق5Êا،�إ��أ5Fّا�تت

 .دمات�العا�يةأموال�أجنبية�يجعلها�عرضة�للصّ 4ي�هذه�ا�رحلة�عXى�رؤوس�

تعتمد�ا�*�ة�التنافسية�عXى�عناصر�rنتاج�ا�تخصصة�وا�تقدمة،�حيث�تتوافر�: مرحلة�الدفع�من�خ|ل��بتكار� .3

�العالية� �التّقنية �ذات �السّلع �عXى �ا�س5Êلك*ن �طلب �ويزيد �الكفاءة، �عالية �vساسية �والبنية �العلم�، �البحث إمكانيات

                                                           
1 Michel E.Porter, « The competitive advantage of nations »,Harvard Business Review,March-April,1990,p.79. 

. 296- 295امال�براهمية،�عبد�ا�الك�بضياف،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 2  
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وبالتاLي�. vسعار�ا�رتفعة،�نظرا��رتفاع�أجورهم،�وارتفاع�ا�ستوى�التعليم�،�والرغبة�ا��wايدة�4ي�الحصول�عXى�الرّفاهيةو

�4ي�vسواق� �عXى�استق|لي5Êا�وضمان�مكان5Êا �يؤثر�إيجابا �عXى�التمّ*��والتنوّع،�مما تتنافس�الدّول�وا�ؤسسات�عXى�قدر5kا

اقل�عرضة�للصّدمات�العا�ية�مثل�ماهو�عليه�4ي�ا�رحلت*ن�السابقت*ن��وتتدخل�الدولة�4ي�الخارجية،�ويجعل�اقتصادها�

هذه�ا�رحلة�بطريق�غ*(�مباشرة،�حيث�تعمل�عXى�5kيئة�البيئة�ا�حلية�ا�|ئمة�ل|بتكار�والتجديد�ا�ستمر،�وعXى�تحس*ن�

تقدما�وتخصصا،�وعXى�تقديم�حوافز��ستثمار،�مستوى�الخدمات�ال��Rتقدّم�للمؤسسات،�وعXى�توف*(�عناصر�إنتاج�أك¯(�

ية�
ّ
 . كما�يظهر�اثر�الحكومة�4ي�تحس*ن�مستوى�الطلب�ا�حXي�وتنظيم�ا�نافسة�ا�حل

تمثل�هذه�ا�رحلة�بداية�تدهور�ا�*�ة�التنافسية�للدولة،�حيث�يصبح��قتصاد�: مرحلة�الدفع�من�خ|ل�ال¯(وة� .4

�ورغبة �لل¯(وة �السّابق �بالw(اكم �4ي��مدفوعا �الرغبة �دون �ستثمارات�و�بتكارات�ا�حققة� �عXى �ا�حافظة �4ي ا�ستثمرين

�وعمليات��بتكار� �انحسار�ا�نافسة �م56ا �أشكال �عدة �خ|ل �من �التنافسية �م*�ا5kا �فقدان �4ي �ا�نشات �وتبدأ التّطوير�،

�وهن �توزيع�الدخل�عوض�تنويعه، �وترك*��الحكومات�عXى�إعادة �منشات�الدولة�4ي�فقدان�وفقدان�دوافع�النجاح، �تبدأ ا

  . ا�*�ة�التنافسية�لصالح�ا�نشات�vجنبية

نافسية�الدولية�: ثانيا�
ّ
  العوامل�ال ��تتحكم�%ي�الت

عمال�v �،أن�أهم�العوامل�ال��Rتؤثر�ببيئةنافسيةتوضح�دراسات�ا�نظمات�والهيئات�ا�تخصصة�4ي�تقاريرها�حول�التّ 

تدخل�الحكومة��Üي�الحاكمية�وفاعلية�ا�ؤسسات�والبنية�التحتية،�لتوزيع�السّلع�والخدمات�وجاذبية��ستثمار�،�وأخ*(ا�

�قتصاد� �ا�فرط�. 4ي �والتدخل �vعمال �قطاع �بيئة �م|ئمة �وعدم �وا�ؤسسات، �التحتية �الب�£ �نوعية �تدني �يمثل كما

  : 1 كاGتيوال��Rتم�تفس*(ها�.  ا�عوقات�vساسية�تجاه�تحس*ن�تنافسي5Êا�الجاريةللحكومة�4ي�النشاط��قتصادي،�من�أهم�

�القدرة�عXى�استخدام�السّلطة�4ي�إدارة�ا�وارد��قتصادية�وتوظيفها�: الحاكمية� .1 وÜي�تعرف�بوجه�عام�عXى�أ5Fا

 ؛وال��Rأصبحت��عام|�حاسما�4ي�التنافسية�الدولية��خاصة�جذب��ستثمارات�vجنبية�.  øحداث�التنمية

طرق�السريعة،�فتح�مجال�النقل�الجوي،�تطوير�شبكة�ال( ل|رتقاء�بنوعية�الب�£�التحتية: البنية�التحتية�1ساسية .2

�ا�وانئ �تطوير�إدارة �اقتصاد�السوق�و�نفتاح�عXى�)تطوير�النقل�الD(ي، �4ي�ظل�برامج�التصحيح�الهيكXي�والتحوّل�إLى � ،

�تكاليف�النقل� �تفادي �اجل �من � �التحتية �البنية �ستثمار�4ي� �تشجيع �عXى �العمل �الحكومات �يw(تب�عXى �فانه الخارج،

                                                           

  �1ا�عهد�العربي�للتخطيط��،�"سياسات�التنافسية" مرجع�سبق�ذكر ه،ص�4-9. (بتصرف)
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�تطبيق�vنظمة��والتوريد �إهمال�ضرورة �دون ،� �ا�صدّرة �للمنتجات�خاصة �من�vسعار�ال56ائية �مهما �جزءا �تشكل �Rال

�لكw(ونية�الحديثة�من�اجل�تقليل�مدة�العبور�وتسليم�البضائع�4ي�وق5Êا�؛� 

 ،نقلة�نوعية إحداث  الذي�يرتقي�بتنافسية�الدولة�إLىالتدخل�الحكومي�ه�يقصد�ب�: تدخل�الحكومة�%ي�@قتصاد� .3

�ا �ا�باشر�وا�فرط�4ي �تدخلها �وذلك�من�اجل�توليس� �الضغط،�لنشاط��قتصادي�، �هذا �يحد�5ا �Rخت|�ت�الrجنب�

والذي�يحدّ�من��قدرات�ا�ؤسسات�خاصة��قتصادية�من�تحس*ن�أدا�5ا�وا�ساهمة�4ي�تنمية��قتصاد�الوط��،�ومحاولة��

 إيجاد�سبل�لتخفيف�vعباء��وا�ساهمة�4ي�تسهيل�رhي�ا�ؤسسات��قتصادية�للدفع�با�قتصاد�إLى�rمام�؛�

�تعزيز�: ثمار�1جن���جاذبية�@ست .4 �4ي �وذلك�لدوره يتوجب�الw(ك*��عل�استقطاب�أك¯(�ل|ستثمار�vجن��Þا�باشر،

وكذلك�فانه�يحث�ا�ؤسسات�. النمو�وخلق�الوظائف�وزيادة�rنتاجية،�ونقل�التكنولوجيا�وقلة�تاثره�بالتقلبات�الظرفية�

ت�أجنبية،�حيث�يساعد�عXى�تطوير�rنتاج�وتحس*ن�نوعيته،�عD(�تطوير�شراكا�الكب*(ة�عXى��نفتاح�عXى�العالم�الخارâي

 وهو�ما�يعزّز��دور�ا�ؤسسات�4ي�ا�نافسة�داخليا�وخارجيا،�من�اجل�كسب�أسواق�جديدة�؛

محددات�القدرة�التنافسية�ا�حلية��أهمالنوعية�من��إLى باøضافةوالتكلفة��rنتاجيةتعتT  :�)Dنتاجية�والتكلفة� .5

  .ت�والدولية�للمؤسسا

 السّ  .6
ّ
�والت �وق ��: نافسية �بتكار�ورفع���تعتD(�ا�نافسة� � �عXى �لتحف*�ها �أساسيا �ا�ؤسسات�عنصرا �ب*ن الداخلية

من�قبل�عدد�قليل�من�ا�ؤسسات��من�شانه�أن��وق�يطرة�عXى�السّ السّ �أنّ   إLىنظرا��،ودعم�قدر5kا�التنافسية�rنتاجية

إيجاد�مناخ�تناف���ûداخXي�يعتD(�شرطا�أساسيا�لكن�حقيقة�. يثبط�دافع��بتكار�ورفع�rنتاجية�وتحس*ن�الكفاءة�والنوعية

ساليب�rنتاج�نافسية�4ي�vسواق�الدّولية�،�لذلك��بد�من�دعمه�با�بتكار،�والتّطوير�ا�ستمر�G غ*(�كا4ي�4ي�دعم�القدرة�التّ 

�.،�والwّ(ك*��عXى��ستثمار�4ي�رأس�ا�ال�البشري،�من�خ|ل�التعليم�والتدريب�ودعم�مؤسسات�البحث�والتطوير�.وrدارة

�عXى� �تشجّع �عوامل �،Üي �و�نفتاح �الدّولية �تفاقيات� �وتوقيع �الشراكة، �اتفاقيات �4ي �الدّخول �من �يعتD(�كل كذلك

 vنضباط��والتأقلم�4ي�مجال��  ؛عمال�

�ا)علومات� .7 �قطاع�@تصاKت�وتقنية �: تقنية �ا�علومات�احد �تصا�ت�وتقانة� �قطاع الركائز��أهمحيث�يشكل

القدرات�التنافسية،�كما�يلعب�هذا�القطاع�دورا�محوريا���قتصاد�ا�عرفة،�وقطاعا�مساعدا�4ي�تكوين�وتطوير��vساسية

 .4ي�تقليص�الفجوة�الرقمية�ب*ن�الدول�ا�تقدمة�والنامية
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  :العربية�4ي�الشكل�التاLي� نافسيةا�عهد�العربي�للتخطيط�أولويات�التّ �واستخلص

  أولويات�التنافسية�العربية ) :1.2(الشكل�رقم�

 

  

  

  

    

  أولوية�منخفضة����         أولوية�كD(ى���                     أولوية�قصوى                                                       

  .113،�صالكويت،��،r2003صدار�vول،،�"تقرير�التنافسية�العربية"ا�عهد�العربي�للتخطيط،�:  ا�رجع

للمعهد�الدوLي�للتنمية�rدارية،�عشرة�عوامل�ضرورية�لدعم�التنافسية،�اعتD(ها�كما�حدد�تقرير�التنافسية�الدولية�

تعزيز��ستثمار�4ي�،�تطوير�بنية�اقتصادية�مرنة،�بيئة�قانونية�مستقرة�وشفافة�إيجاد : Ü�،1ي"القواعد�الذهبية�للتنافسية"

�والتقنيةالب �ا�ادية �vساسية �نية �ا، �ستثمار�4ي� �vساسيةتشجيع �والتقنية�لبنية �ا�ادية ،� �ستثمار�الخاص�تشجيع

تنمية�القدرة�عXى�غزو�vسواق�الخارجية�من�خ|ل�الصادرات،�وكذلك�تنمية�جاذبية�الدولة�عXى�جذب�،�و�دخار�ا�حXي

لتعليم��ستثمار�4ي�ا�تكثيفو �فية�rجراءات�rدارية�الحكوميةالw(ك*��عXى�كفاءة�وسرعة�وشفا،��ستثمار�vجن��Þا�باشر

هم�عنصر�هو�إنشاء�ب�£�مؤسسية�فعالة�øدارة�التنافسية�ال��RتعتD(�من�أوLى�ا�هام�ال��Rيتع*ن�عXى�الدول�وأ. والتدريب

  .خاصة�العربية��هتمام��5ا�

  دات�بناء�ا)زايا�التنافسية�و�تكاملهامحدّ : ثالثا�

  يعتD(�تطوير�و�تعزيز�تنافسية�النشاط��قتصادي�ضرورة��ستقبل�اقتصاديات�الدول،�و�يتحقق�ذلك�بتضافر�الجهود�

  2:الوطنية�عD(�بلورة�رؤية�مستقبلية�5kدف�إLى�

تنفيذ��تفاقيات�الهادفة�إLى�تسريع�التنمية�الصناعية�ب*ن�الدول�خاصة�م56ا�العربية�و�تنفيذ�اتفاقية�حرية�حركة� .1

 السلع�؛

                                                           
  .115صالكويت،�،r2003صدار�vول،،�"تقرير�التنافسية�العربية" ا�عهد�العربي�للتخطيط،1

    http://www.amf.org.ae: يمكن��ط|ع�عXى�ا�وقع�الخاص�بالصندوق  90-88،�ص"2014تقرير�@قتصاد�العربي�ا)وحد�"صندوق�النقد�العربي،2

 مؤشر�التنافسية�الكامنة مؤشر�التنافسية�الجارية

الطاقة�

ة�بتكاري  

وتوط*ن�

 التقانة

البنية�

 التحتية

 التكنولوجية

 رأس

ا�ال��

 البشري 

vداء�

�قتصادي�

 الكXي

rنتاجية�

 والتكلفة

بيئة�

 vعمال

vسواق�

 والتخصص
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�ستخراجية� .2� �الصناعة �4ي �ا�تاحة �و �ا�مكنة، �النسبية �ا�زايا �عXى �تقوم �الصناعية �للتنمية �سياسات اعتماد

 والتحويلية،�وتحديد�سبل�وطرق�تطبيقها�بما�يؤمن�لها�القدرة�التنافسية�4ي�ظل�vسواق�ا�فتوحة؛

يع�العملية�الصناعية،�و�تكاملها�بما�يخفض�تطوير�بنية�أساسية�مناسبة�لخدمة�التنمية�الصناعية�تساهم�4ي�توس .3

 التكاليف�ويسهم�4ي�الرفع�من�قدرة�ا�نتجات�الصناعية�التنافسية�؛

تنسيق�وتكامل�الع|قات�ب*ن�الصناعات��ستخراجية�والتحويلية،�بما�يساهم�4ي�زيادة�القيم�ا�ضافة�والتشابكية� .4

 القطاعية�و�قتصادية�والجغرافية؛

  ورفع�كفاءة�قوة�العمل�من�خ|ل�التوسع�4ي�التعليم��،ار�4ي�العنصر�البشري�والتنمية�البشريةع�4ي��ستثمالتوسّ  .5

�الحرفية�والصناعية،���سيما� �وتنمية�الثقافة �الصّناعية، �ا�رتبط�باGنشطة �والف�� ��Ãالهند� �والتعليم�العاLي التق��

  . ا�تّصل�م56ا�باGنشطة�الصغ*(�ة�وا�توسطة�وتوف*(�فرص�العمل

 : ا)طلب�الثاني�
ّ
  نافسية�ومؤشرات�قياسهاالت

5kتم�الدول�عند�قياس�قدرا5kا�التنافسية�4ي�ا�جا�ت��قتصادية�كما�5kتم�ا�نظمات�والهيئات�الدولية�4ي�ا�قارنة�ب*ن�

�النّ �اقتصاديات �الدول �نظرا �الخارجية �التجارة �4ي �وخاصة �من�ا�ؤشرات�ا�عنية �بحساب�عدد �وا�تقدمة، �5ÊاGهميامية

� �الخارجية �ا�باشر�بالعالم �أو�. وارتباطها �كانت�ا�ؤسسة �إن �حسب�أساس�قياسها، �عموما، �مؤشرات�التنافسية وتتنوع

  .القطاع�أو�الدولة

  مؤشرات�قياس�تنافسية�ا)ؤسسة: الفرع�1ول�

والخدمات�بالنوعية�القدرة�عXى�إنتاج�السلع�الصحيحة�"تعرف�التنافسية�عXى�مستوى�ا�ؤسسة�4ي�بريطانيا�عXى�أ5Fا�

�الوقت�ا�ناسب �وبالسعر�ا�ناسب�و4ي �من�ا�ؤسسات�. الجيدة �أك¯(�كفاءة �بشكل �حاجات�ا�س5Êلك*ن، �تلبية �يع�� وهذا

  . v"1خرى 

ا�توسطة�تتجاوز�سعر�ها�4ي�السوق،��إنتاجهاكانت�تكلفة��إذاليست�تنافسية��أ5Fابصفة�عامة�،�نقول�عن�مؤسسة�

نموذجا�لتحليل�تنافسية�ا�ؤسسة�من� " AUSTEIN"لزوال�بزوال�مواردها�ا�حدودة،�ويقدم�اوسwن�وبالتاLي�تؤول�ا�ؤسسة�ل

    : 1خ|ل�القوى�الخمس�ا�ؤثرة�عXى�تلك�التنافسية�وÜي�

                                                           
  . 10،�صسبق�ذكرهوديع�محمد�عدنان،�مرجع��� 1
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قوة�ا�ساومة�والتفاوض�ال��R -قوة�ا�ساومة�والتفاوض�ال��Rيمتلكها�ا�وردون  -  السوق �إLى5kديد�الداخل*ن�ا�حتمل*ن� -

�يمت �ا�ؤسسةلكها ��نتجات � - ا�شw(ون �ا�ؤسسة�أي rح|ل5kديد �منتجات �عن �الحاليون�و �البدائل ا�نافسون

 .للمؤسسة�4ي�صناع5Êا

الربحية�وتكلفة�الصّنع�وrنتاجية�والحصة�من�السوق�تشكل�جميعا�مؤشرات��جمع�الكث*(�من��قتصاديون�عXى�أنّ وأ

  .للتنافسية�عXى�مستوى�ا�ؤسسة�

�Kالربحية��. أو :  
ّ
  وق�مؤشرا�ل�الربحية�مؤشرا�كافيا�عXى�التنافسية�الحالية،�وكذلك�تشكل�الحصة�من�السّ تشك

.  ��تتنازل�ا�ؤسسة�عن�أرباحها�بمجرد�رفع�حص5Êا�من�السوق �أيإذا�كانت�ا�ؤسسة�تعظم�أرباحها،��عXى�التنافسية

ا5kا�نحو�الw(اجع،�وبذلك�تنافسي5Êا�الحالية�لن�تكون�ضامنة�ولكن�ا�ؤسسة�يمكن�أن�تكون�تنافسية�4ي�سوق�يتجه�هو�ذ

�كانت� ،حيث"TOBIN"ويمكن�قياس�تنافسية�ا�ؤسسة�بواسطة�مؤشر�توبن� .لربحي5Êا�ا�ستقبلية�  إذا
ّ
�1قل�من�أسبة�الن

  :  2ويحسب�كاGتي���.فان�ا�شروع�ليس�تنافسيا�

  تكلفة�استبدال�vصول / وقية�للدين�ورؤوس�vموال�الخاصة�با�شروع�النسبة�السّ                                       

� نع�كانت�تكلفة�الصّ �إذاتكون�ا�ؤسسة�غ*(�تنافسية�حسب�النموذج�النظري�للمنافسة�ال
�®5ة،�  : تكلفة�الصنع�. ثانيا

� �4ي �سعر�منتجا5kا �تتجاوز �vسواقا�توسطة �ذلك �ويعزى ��أو  إنتاجي5Êا�نخفاض��إما،  �rنتاجعوامل
ّ
�مكل �كث*(ا، �أو فة

� �من�جراءر�عXى�تفسّ �أنضعيفة�يمكن�ال rنتاجية أنالسبب*ن�معا،�علما �4ي�حالة�قطاع��أ5Fا تسي*(�غ*(�فعال،�كل�هذا

  كون�تكلفة�الصنع��إLىيعزى�ذلك��أنكان�قطاع�النشاط�ذو�منتجات�متجانسة�فيمكن��إذااما�،�متنوعةنشاط�ذو�منتجات�

  .3 با�نافس*ن�ا�توسطة�ضعيفة�مقارنة

�كافيا�عن�التنافسية�4ي�فرع�نشاط�ذي��إLىتكلفة�الصنع�ا�توسطة�بالقياس��إن �إنتاجتكلفة�ا�نافس*ن�تمثل�مؤشرا

�العمل� �ويمكن�لتكلفة�وحدة �لم�يكن�ضعف�التكلفة�عXى�حساب�الربحية�ا�ستقبلية�للمشروع، تمثل��أنمتجانس،�ما

                                                                                                                                                                                           

�"ظافر�محمد�حمود،� 1. �الخارجية �إطار�تحرير�التجارة �%ي �التنافسية�للمنتجات�القطنية�السورية �4ي��قتصاد"القدرة �أطروحة�دكتوراه �جامعة�"، ،

  . 39،�ص2015دمشق،�سوريا،�
2 �� �ومؤشراª©ا"يوسف�مسعداوي، �vدا"القدرات�التنافسية �حول �ا�ؤتمر�الدوLي �4ي �عمل �ورقة ،� �ا�تم*��للمنظمات�والحكومات، ،�2005مارس،�9- 8ء

  . 129ص
  . 40،�ص�سبق�ذكرهظافر�محمد�حمود،�مرجع�� 3
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�تكون�تكلفة�اليد�العاملة�تشكل�النسبة� �عن�تكلفة�الصنع�ا�توسطة�عندما �vكD( بدي|�جيدا �� ،�rجماليةمن�التكلفة

  .قليل�تحققهاولكن�هذه�الوضعية�

�إLى rنتاجتقيس�القدرة�ا�ؤسسة�لتحويل�عوامل�" TFP" إن�rنتاجية�الكلية�للعوامل�: Tنتاجية�الكلية�للعوامل���.ثالثا�

للعوامل���توضح��rجمالية rنتاجية أن،�كما�rنتاججات،�لكن�هذا�ا�فهوم���يوضح�مزايا�وعيوب�تكلفة�عناصر�منت

نموها�لعدة��أو الكلية�للعوامل��rنتاجيةومن�ا�مكن�مقارنة�. شيئا�حول�جاذبية�ا�نتجات�ا�عروضة�من�جانب�ا�شروع�

�سواء��إرجاعويمكن�. مشروعات�عXى�ا�ستويات�ا�حلية�والدولية التغ*(ات�التقانية�وتحرك�دالة�التكلفة�نحو��إLىنموها

�. تحقيق�وفورات�الحجم�أو�إLى�،vسفل �إLى�التّكلفة�الحدية،�" TFP"دليل�نمو��يتأثر كما بالفروقات�عن�vسعار�ا�ستندة

  .1ضعيفة�بإدارة�اقل�فاعلية،�أو�بدرجة�من��ستثمار�غ*(�فاعلة�أو�بكل5äما�معا��ويمكن�تفس*(��rنتاجية�ال

�أنوق�الداخلية�بدون�يكون�مربحا�ويستحوذ�عXى�جزء�هام�من�السّ �أنمن�ا�مكن��شروع�ما�:  الحصة�من�السّوق�. رابعا

وهذا�،�تجاه��التجارة��الدوليةا قيودية�بوق�ا�حلية�محموLي،�ويحصل�هذا�عندما�تكون�السّ يكون�تنافسيا�عXى�ا�ستوى�الدّ 

لعينة�كب*(ة�من�ا�ؤسسات� ولقد�خلصت�دراسات. يف�ا�نافس*ن�ا�شروع�مع�تكال�أو ا�ؤسسة�ما�يفرض�مقارنة�تكاليف�

   2:كاGتيات�لقياس�تنافسية�ا�شروع�وكانت�النتائج� ؤشرمحزمة�انط|قا�من�"MAC FRIDGE"حسب

 ؛rنتاجوتكلفة�عوامل��vسعار�التنافسية���تتمركز�ببساطة�عXى���قتصادية�وفروع�النشاط�فانّ �vنشطة4ي�معظم�  -

ا�ال��رأساليد�العاملة،��:ا�ؤسسة�إنتاجيةتعطي�اخت|فات�عن�مستوى��باGسعار ة�عوامل�عديدة�ليست�مرتبطة�ثمّ   -

 ؛ وع|قات�العمل�rدارةوفورات�الحجم،�سلسلة�العمليات،�حجم�ا�خزون،�

 و�بتكار؛من�خ|ل�التقليد��أدا�5اتحسن��أنيمكن�للمشروعات�  -

��إن  - �عوامل �تكلفة �ضعف �عXى �يعتمد �الذي �تنافسية�rنتاجا�شروع �مزايا �عXى �سيتن ،للحصول �مع�افسحتما

 ؛رخيصة� إنتاجا�ؤسسات�الضعيفة�ذات�عوامل�

 ؛�إنتاج�فقطالعامل�كشريك�وليس�عامل��إLىوالنظر��التأهيل وإعادةكوين�كD(�للتّ أهمية�أ إعطاءضرورة� -

 ؛�إدار5kاة�ا�ؤسسة�تعتمد�عXى�نوعية�تنافسي�فانّ �،ولة�تقاس�بتنافسية�مؤسسا5kاكانت�تنافسية�الدّ �إذا -

                                                           
  . 12-11،ص�سبق�ذكرهوديع�محمد�عدنان،�مرجع�� 1

2 Mc.Fetridge,Donald.G ,  « La compétitivité : notions et mesures », Ottawa, Industries, Canada, avril 1995, p.7-8 . 
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وذلك�ولية،�جارة�الوطنية�والدّ التّ �أمامالعقبات��بإزالةمناخ�تناف���ûوعXى�الخصوص��إيجادتسهم�الدولة�4ي��أنيمكن� -

 . عاون�ب*ن�ا�ؤسساتالتّ �أمامالحواجز��بإزالة

   مؤشرات�قياس�تنافسية�قطاع�نشاط: الفرع�الثاني�

�  �إذايمكن�قياس�تنافسية�قطاع�نشاط�ما
ّ
لة�له،�وهذه�ا�قاييس�تمثل�متوسطات�توفرت�معطيات�ا�ؤسسات�ا�شك

�أو نافسية�عXى�مستوى�قطاع�النشاط�تحليل�التّ �إجراء إن. مؤسسة�معينة�ضمن�الفرع�ا�دروس��أوضاعوقد���تعكس�

وفوارق�مؤسسات�القطاع�محدودة��Xى�هذا�ا�ستوى�ذات�مع�£�،تكون�ا�توسطات�ع�أنيشw(ط�) أنشطةتجمع�( العناقيد�

،�وتعود�تلك�الفوارق�عادة�إLى�تفس*(ات�عديدة،�مثل�توليفة�ا�نتجات،�عوامل�rنتاج،�عمر�ا�ؤسسة،�الحجم،�الظروف�

  .1ل�أخرى�التاريخية�وعوام

ه�بالنسبة�
ّ
إذا�كان�تقييم�تنافسية�ا�ؤسسة�الوطنية�ممكنا�بالقياس�إLى�مؤسسات�4ي�السّوق�ا�حلية�أو�rقليمية،�فان

يوصف�قطاع�النشاط�.  لقطاع�نشاط�يتم�با�قارنة�مع�فرع�النشاط�ا�ماثل�øقليم�أخر�أو�بلد�أخر�الذي�يتم�معه�التبادل

�تضمن�مؤسسات�ت �إذا ��ûتناف� �أنه �سوق�حرّة �4ي �منتظمة �أرباحا �أي�مشروعات�تحقق �ودوليا، �إقليميا أهم�. نافسية

   : 2ا�ؤشرات�ا�عتمدة�لقياس�تنافسية�القطاع�Üي

�أعXى أوالكلية�للعوامل�فيه�متساوية��rنتاجيةكانت��إذايكون�القطاع�تنافسيا��: وTنتاجيةمؤشرات�التكاليف� .1

� �ا�شروعات ��vجنبيةلدى ��أو ا�نافسة، �يساوي �با�توسط �الوحدة �تكاليف �مستوى �الوحدة��أو كان �تكاليف �عن يقل

 اليد�العاملة�او�التكلفة�الوحدوية�لليد��إنتاجيةا�قارنات�الدولية�حول��إجراءvجانب،�وغالبا�ما�يتم�لذلك�للمنافس*ن�

   .3العاملة�

�من�السوق�الدو�ي .2 �يفقد�:   مؤشر�الحصة �فالقطاع �نشاط�مع*ن، �ا�ؤشر�كمؤشر�لقياس�قطاع �هذا يستخدم

 .عندما�تنخفض�حصته�من�الصادرات�الوطنية�الكلية،�او�حصته�من�الواردات�ت�wايد�لسلعة�معينة�تنافسينه

يعD(�هذا�ا�ؤشر�عن�درجة�التخصص�4ي� ":Industry Trade -Intra( I.I.T)" 1مؤشر�نسبة�التجارة�داخل�نفس�الصناعة .3

صناعة�معينة،�وبالتاLي�مدى�القدرة�عXى�اقتحام�أسواق�جديدة�نتيجة�هذا�التخصص،�ويقاس�هذا�ا�ؤشر�بدرجة�التجارة�

                                                           

.43،�صظافر�محمد�محمود،�مرجع�سبق�ذكره  1  
  .130يوسف�مسعداوي�،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 2

3 Mc.Fetridge,Donald.G , Op.cit, p.13. 
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� �ما �صناعة �نفس�ا�جموعات�السّلعية( داخل �داخل �سلع �تصدير�واست*(اد �نفس�) أي �4ي �التجارة �إجماLي �مع با�قارنة

القيمة�الصّفرية�للمؤشر�تدل�عXى�انعدام�وجود�تجارة�داخل�صناعة�ما�لسلعة�واحدة�و�جموعة�من��الصناعة،�حيث�أنّ 

السلع،�مما�يع���ضعف�التخصص�4ي�هذه�الصناعة�وعدم�القدرة�عXى�ا�نافسة�4ي�السوق�ا�حلية�والدولية،�أما�إذا�كان�

�تتم�داخل�نفس�الصناع) القطاع�حيوي�والتجارة�است*(اد�وتصدير ة،�فان�الصادرات�تساوي�الواردات�وبالتاLي�فان�كلها

 .قيمة�ا�ؤشر�هو�الواحد�الصحيح�

،�السلعهذا�ا�ؤشر�عن�درجة�اعتماد�صادرات�بلد�مع*ن�عXى�عدد�محدد�من� يعD(�: 2مؤشر�نسبة�تركز�الصادرات .4

حيث�يقع�هذا�ا�ؤشر�ب*ن�الصفر�والواحد�ة�مؤشرات�من�أهمها�مؤشر�ه*(شمان،�وتقاس�عادة�نسبة�تركز�الصادرات�بعد

الصادرات�منحصرة�4ي�عدد�قليل�من��أن،�فهذا�يدل�عXى�حيحاقw(بت�قيمة�هذا�ا�ؤشر�من�الواحد�الصّ �فإذاالصحيح،�

�ا�ؤشر�وفق�الع|قة� �اقw(بت�من�الصفر�فهو�دليل�عXى�وجود�تنوع�4ي�هيكل�الصادرات،�يتم�حساب�هذا �إذا السلع،�أما

 : ¢تية

  
  :ثحي

 Hj   : مؤشر�الدولة�أو�مجموعة�دول،  Xj  :الصادرات�الكلية�للدولة�، n  :جماليةrعدد�السلع� ، xij  :قيمة�الصادرات�للدولة�j� نتج�و�اi.  

  

  

  .يقيس�هذا�ا�ؤشر�درجة�توافق�الهيكل�السلlي� :  Cosine(Trade Correspondence Index  "3"( مؤشر�التوافق�التجاري  .5

حيث��يقع�هذا�ا�ؤشر�ب*ن�الصفر�والواحد�الصحيح�فإذا�كانت�قيمة�ا�ؤشر�صفر،�فهذا�يدل�عXى�عذم�تطابق�صادرات�

وتكمن�أهمية�هذا�ا�ؤشر�. الدولة�مع�هيكل�الواردات،�أمّا�إذا�كانت�قيمته�تساوي�الواحد�الصحيح،�فتدل�عXى�تطابق�تام

 الم��أو�vسواق�الدولية،�4ي�أن�ارتفاعه�يدل�عXى�توافق�اكD(�مع�الطلب�الع

يعتD(�مؤشر�ا�*�ة�النسبية�من�ا�ؤشرات�الهامة،�4ي�قياس�أهمية�السلع�:  )RCA ( مؤشر�ا)�Rة�النسبية�الظاهرة� .6

�أو� �معینة �لسلعة �الصادرات �قیمة �طرح �حاصل �ا�ؤشر�بقسمة �ھذا �ویحسب �العا�ية، �vسواق �4ي �دولة �Gيّ � ا�عنية

                                                                                                                                                                                           
 .10،�ص2005،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،�ابريل�،"مؤشرات�أداء�التجارة�الخارجية"حسان�خضر�،��  1
  .21ص��,  2012ابريل��,صندوق�النقد�الدوLي�"  السلعية�%ي�الدول�العربية�تنافسية�الصادرات"  ,جمال�قاسم�حسن،�محمد�إسماعيل�� 2
  .46،�ص2015ظافر�محمد�محمود،�مرجع�سابق،�  3
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عXى�حاصل�جمع�.  من�قیمة�الواردات�لنفس�السلعة�أو�مجموعة�متجانسة�من�السلع�مجموعة�متجانسة�من�السّلع�

قیمة�الصادرات�لسلعة�معینة�أو�مجموعة�متجانسة�من�السلع�من�قیمة�الواردات�لنفس�السلعة�أو�مجموعة�متجانسة�

� و�تكون �.من�السلع �ا�ؤشر�اكD(�من�الواحد، �كانت�قيمة �إذا �نسبية، �ذات�م*�ة �لصّ وتكتب�االسلعة �لھذا�یغة الریاضیة

  :   1ا�ؤشر�بالع|قة�التالية

 
  : حیث

 xi  :و�قیمة�الصادرات�لسلعة�معینة�أو�مجموعة�متجانسة�من�السلع mi  : ّلعقیمة�الواردات�لنفس�السلعة�أو�مجموعة�متجانسة�من�الس  .  

  

  مؤشرات�قياس�تنافسية�الدولة:  الفرع�الثالث

د�ومتعدّد�vبعاد،�فالتّ كما�تم�التطرق�إليه�سابقا�أن�
ّ
نافسية�ومؤشرات�قياسها�تختلف�مفهوم�التّنافسية�مفهوم�معق

�يك¯(�الحديث�ويشتد�الجدل�أك¯(�عند�التطرق��فهوم�التّنافسية�عXى� �لكن�عموما �القطاع�إLى�الدولة، من�ا�ؤسسة�إLى

    .مستوى�الدولة

� �ساهمت�به �ما �والدّ إضافة�إLى �تعريف�التّ من�ا�عاهد�ا�تخصّ �ولية�وعددا�نظمات�rقليمية �4ي نافسية�وتبيان�صة

� �وماهي5Êا، �و�تطوير�مؤشرات�و �قامت�هذهمفهومها �الدول�كميّ �،ماذج�مركبةنالجهات�بإيجاد �لقياس�تنافسية �ونوعية ة

 تحديد�موقعها�عXى�سو 
ّ
 ل

ّ
wركبة�من�مؤشرات�نافسية،�و (تيب�العالم��للتّ م�ال�ؤشرات�ا�أساسية�تتعلق�غالبا�ما�تتكون�هذه�ا

 بأ
ّ
جوانب�رقمية�أو�ن�من�مؤشرات�فرعية�تختص�بقضايا�و بدورها�تتكوّ  راتداء�قطاعات�معينة�من��قتصاد،�وهذه�ا�ؤش

  .  نوعية�لqداء��قتصادي�لقطاع�محدد

ن�واضlي�تعتD(�مقاييس�التّنافسية�الدّولية�مؤشر�لصحة�أو�تدهور��قتصاد�الوط���Gي�دولة�4ي�العالم،�فغالبا�ما�يكو 

�لنفس�السّ  �أو�تنتم� �قتصادية،� �التنمية �من �مستوى�مماثل �عXى �بدول �با�قارنة �الدولة �اقتصاد �بأداء ياسات�معني*ن

rنطقة��ك¯(�تطورا�من�اجل�محاولة�التقرب�من�نتائجها�قليمية،�من�أاvداء،�وبالدول�v5ا�4ي�äقارنة�والتفوق�عل�جل�ا .�

                                                           
 ,1العدد��,مجلة�الواحات�للبحوث�و�الدراسات� ,"سياسة�تنمية�الصادرات�الصناعية�الجزائرية�خارج�ا)حروقات�و�متطلبات�نجاحها" ,حمزة�العوادي 1

  .507ص��,جامعة�ام�البواhي��,2016
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تساعد�عXى�مواجهة�تحديات�التنمية��قتصادية،�كما�أ5Fا�تقدم�تحلي|�نظريا�دقيقا�لكل�ف��ßأداة�تكفل�معلومات�مهمة�

  . 1العوامل�ال��Rتؤثر�4ي�النمو��قتصادي�للدول 

تتعدد�هذه�ا�ؤشرات�لتشمل�مؤشرات�جزئية�وتتمثل�4ي�نمو�rنتاجية،�والدخل�الحقيقي�للفرد،�سعر�الصرف،�رصيد�

رات�ا�وسّعة�فتضم،�مؤشر�التنافسية�الجارية�مثل�بيئة�. الصادرات�والحصة�السّوقيةالحساب�الجاري،�وتركيب�
ّ
أمّا�ا�ؤش

ومؤشر�التنافسية�الكامنة�والذي�. vعمال�والجاذبية،�vسواق�،�والتخصص،�vداء��قتصادي�الكXي�وrنتاجية�والتكلفة

كارية�وتوط*ن�التّقانة،�البنية�التحتية�والتكنولوجية�و�رأس�يعDّ(�عن�العوامل�ا�ستديمة�للتنافسية،�ويشمل�الطاقة��بت

  . 2ا�ال�البشري 

 :  ا)طلب�الثالث
ّ
  الدّوليةبعة�%ي�قياس�التنافسية�ا)نهجية�ا)ت

 
ّ
�4ي�ترك �وخاصة �ا�ؤشرات�ا�عنية �من �بحساب�عدد �ا�جا�ت��قتصادية �4ي �التنافسية �قياس�قدرا5kا �عند ز�الدول

� �نظرا �الخارجية �الخارجيةوارت�Gهمي5Êاالتجارة �ا�باشر�بالتجارة �ترتبط�مباشرة�باطها �Rال� �التنافسية �مؤشرات �وتتنوع ،

�والغرض �ويختلف�تفس*(ها �الخارجية �فعX بالتجارة �ندماجم56ا،� �مؤشري �فان �ا�ثال �سبيل �داخل�:  ى مؤشر�التجارة

�وتطابق�" Correspondence index ( Cosine)"الصادرات وتوافق" Intra-Industry Trade( I.I.T)"الصناعة �ندماج� �يفسران ،

� �متطلبات �مع �السلعية �تنوع��vسواقالصادرات �بمدى �النسبية �وأهميته �يقيس�مؤشر�تركز�الصادرات �بينما العا�ية،

� �بمؤشرين �يشار�إليه �والذي �العا�ية، �vسواق �4ي �وأهمي5Êا �السلعية  Concentration"مؤشر�تركز�الصادرات: الصادرات

Index"*�ة�النسبية�ومؤشر�ا،"Revealed Comparative Advantage Index RCA   ".   

،�نذكر�م56ا�ا�عهد�الدوLي� 3تقرير�دوLي�40يصل�عددها�إLى��مات�وهيئات�عديدة�تقارير�عن�التنافسية�4ي�العالمتعدّ�منظ

�5kتم�� �Rال� �الهيئات �من �وغ*(ها �للتخطيط، �العربي �ا�عهد �البنك�الدوLي، �العالم�، �ا�نتدى��قتصادي �rدارية، للتنمية

�من�vك¯(�قدرة�عXى�ا�نافسة�إLى�vقل��بتقييم�شامل�للمستوى�الحاLي�للقدرة�التنافسية �تنازليا 4ي�دول�العينة،�وترت÷5ا

قدرة،�بتقديمها�مؤشرات�واسعة�عن�التنافسية�4ي�دول�العالم،�وتتنوّع�vدبيات�4ي�معالج5Êا�لتحديد�القدرة�التنافسية�أو�

                                                           

،�جامعة��31مجلة�الحقيقة،�العدد�،"@ستثمار�1جن���ا)باشر�ودوره�%ي�رفع�القدرة�التنافسية�ل�قتصاد�الجزائري "محمد�مدياني،�فاطمة�الزهراء�،�1 

   .470،ص2014أدرار،�الجزائر،

.04محمد�مدياني،�طلحاوي�فاطمة�الزهراء،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 2  
   http://www.dco.gov.ae:   يمكن��ط|ع�عXى�موقع�ا�كتب�عXى�العنوان. ب�دبي�للتنافسية�،دائرة�التنمية��قتصادية،دبيمكت� 3
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نذكر��5ذا�.ثمرين�أو�ا�تعامل*ن�vجانب�فيD(ز�بعضها�جوانب�من�ا�ناخ��قتصادي�وجاذبية�الدولة�4ي�نظر�ا�ست. عواملها

  : 1الصدد�جهود�الجهات�التّالية

   :ومؤشرات�قياس�التنافسية�الدولية�و�ي�الدّ �البنك: الفرع�1ول�

  يعدّ 
ّ
 تقرير�عنه،�تتضمّ �إصدار نافسية�للعديد�من�الدول،�بدون�رات�التّ البنك�الدوLي�بيانات�عن�مؤش

ّ
رات�عددا�من�ن�هذه�ا�ؤش

�ويتم�ترتي÷5ا�وفق�مجموعة�متغ*ّ دان،�لالب �للدّ . (امتغ*ّ �64(ات�يبلغ�عددها  ويضع�ترتيبا
ّ
رات�ال��Rتتجمع�ول�وفق�كل�من�هذه�ا�ؤش

ية�وديناميكية�السّوق،�الدّيناميكية�ا�الية،�البنية�التّ : عموما�4ي�ا�جموعات�التالية�
ّ
حتية�ومناخ�rنجاز�rجماLي،�الدّيناميكية�الكل

 rال�البشري�والفكري�ستثمار،�رأس��ي�مؤشرات�متخصصة�مساعدة�. اLمن�بي56اكما�يضيف�البنك�الدو
2: 

�5ا�غياب��الذي�يع��" 5"وية�الكاملة،�الذي�يع���الحرّ " 1"وتw(اوح�القيم�ب*ن(  مؤشر�الحرية��قتصادية�لدول�العالم -

 ؛)  قتصادية�بشكل�كاملة�rالحريّ 

 ؛"  Freedom houseبيت�الحرية"الذي�يعده�: مؤشر�الحرية� -

 "جريدةبالتّعاون�مع�" IDC"،�ويعدّه�مركز�التّنمية�الدولية" I.S.I (  Information Society Index)"مؤشر�مجتمع�ا�علومات -

World Times "5ا�مع�دول�العينة�35ويشمل��Êعلومات�ومقارن�شاركة�4ي�ثورة�ا�ى�اXدولة،�مقدما�بيانات�ع. 

- � �باستخدام�ث|ثة�مؤشرات�41ويشمل: vمم�ل|قتصادات�الصّاعدةا�ؤشر�الث|ثي�عن�ثروة �أربعة�عربية، �م56ا دولة

  .مؤشر�البيئة��قتصادية،�مؤشر�تبادل�ا�علومات،�مؤشر�البيئة��جتماعية: مركبة�فرعية

 : الفرع�الثاني
ّ
  ومؤشرات�قياس�التنافسية�الدولية�ةنمية�الدوليمعهد�إدارة�الت

  يتضمن�تصنيفا�. نافسية�4ي�العالما�عن�التّ كتابا�سنويّ سرا،�يالذي�يتخذ�مقرا�بسو " IMD"وLي�لتنمية�rدارة�ا�عهد�الدّ �يعدّ    

�لهاللدّ  �التنافسية�وترتيبا �. ول�حسب�قدرا5kا �وصلت�إLى £Rح،� �تقاريره �4ي ما�وقام�ا�عهد�بتطوير�العوامل�وا�ؤشرات�ا�عتمدة

يعتمد�ا�عهد�4ي�حساب�مؤشرات�التنافسية�عXى�استخدام�مزيج�مركب�. 3دولة�تقريبا�4ي�العالم�49 لتصنيف�يار مع يقارب�ث|ثمائة

قياسات�عن�مسوحات�(  الفعاليات��قتصادية�وأصحاب vعمالورجال��،للمدراء�التنفيذي*ن�الرأييجمع�ب*ن�نتائج�استط|عات�

،�ومن�ثم�معالجة�هذه�ا�علومات�والبيانات�)قياسات�كمية( من�مصادر�مختلفة�اال��Rيتم�تحصيله�rحصائيةالبيانات�،�وب*ن�)رأي

                                                           
  ،����27-22ا�رصد�الوط���للتنافسية،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 1
  .24ص��،�مرجع��سابق،"العربيةالتنافسية�تحدي�@قتصاديات�" محمد�عدنان�وديع،�2
،�2،السنة24،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،�سلسلة�دورية�تع�£�بقضايا�التنمية�4ي�vقطار�العربية،�العدد"القدرة�التنافسية�وقياسها"محمد�عدنان�وديع،3

،)D22،ص2003ديسم.  
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الفرعية��شر�التنافسية�rجماLي�وا�ؤشراتمؤ حة�والقيم�ا�عيارية�للحصول�عXى�جّ باستخدام�ا�توسطات�الحسابية�البسيطة�وا�ر 

�قتصادي،�الفاعلية�الحكومية،�كفاءة��vداء: ة�Üي�مجموعات�رئيسي�أربع إLىقام�ا�عهد�بتقسيم�مؤشرات�التنافسية�. 1ا�كونة�له

،�البنية�التحتية،�ويندرج�ضمن�هذه�ا�جموعات�جملة�من�ا�ؤشرات�الفرعية�ال��Rبدورها�تتعلق�بمؤشرات�فرعية�vعمالقطاع�

أدناهكما�هو�موضح�4ي�الشكل��أخرى،
2 :    

 عوامل�التّنافسية�) : 2.2  (الشكل�رقم

  

  

  

  

  

  

  

  
نافسية" - هيئة�تخطيط�الدولة-الوزراء��رئاسة�مجلس: ا�صدر

ّ
  الوط���vول�لتنافسيةالتّقرير� ،"مشروع�دعم�الجاهزية�الت

 .30ص2007،�قتصاد�السّوري��

  

  ومؤشرات�قياس�التنافسية�الدولية�ا)نتدى�@قتصادي�العا)ي:الفرع�الثالث�

  التقرير��إعداد4ي�" IMD"مشاركا�ل1996،�وكان�قبلأيضامن�سويسرا�مقرا�له� "WEF"يتخذ�ا�نتدى��قتصادي�العالم�� 

  "CID"تقريرا�مستق|�بالتعاون�مع�مركز�التنمية�الدولية�بإصدار السنوي�عن�تنافسية�العالم،�ثم�استقل�بعد�ذلك�

GCR- Global Competitiveness Report"(3 -( تقرير�التنافسية�الكونية"،��باسم�vمريكيةالتابع�لجامعة�هارفرد��
. 

                                                           
  .50ظافر�محمد�حمود،�مرجع�سبق�ذكره�،ص� 1

نافسية"،�التّقرير�الوط���vول�لتنافسية��قتصاد�السّوري�،2007ص30-29.
ّ
 �2رئاسة�مجلس�الوزراء�-هيئة�تخطيط�الدو لة- "مشروع�دعم�الجاهزية�الت

.23ص،�مرجع�سبق�ذكره،"القدرة�التنافسية�وقياسها"محمد�عدنان�وديع،�   3  

 عوامل�التنافسية

 vداء��قتصادي كفاءة�الحكومة كفاءة�vعمال البنية�التحتية

 vساسية

لصحة�والبيئةا  

 التقنية

  العلمية

 العمالة

�Þجنvستثمار�� 

 التجارة�الخارجية

�قتصاد�ا�حXي 

 التعليم

 rنتاجية

 سوق�العمل

 التمويل

rدارة ممارسات  

 ا�الية�العامة

 السّياسة�ا�الية

ا�ؤسr��ûطار�  

 rطار��جتماÝي vسعار القيم�والتقاليد

 تشريعات�vعمال
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علما�. معيار�لw(تيب�مائة�وث|ثة�وث|ث*ن�دولة�)175( سبع*نخمسة�و يستخدم�ا�نتدى��قتصادي�العالم��حواLي�مائة�و 

تختلف�من�سنة�إLى�أخرى،�ويتغ*(�عدد�الدول�قيد�الدراسة�" WEF"و�"   IMD"بعض�ا�عاي*(�ا�ستخدمة�من�قبل�كل�من��أن

  .،�علما�أن�ا�نهجية�ا�تبعة�لك|هما�متماثلة�إLى�حد�كب*(خ|ل�السنوات

تتسم�منهجية�ا�نتدى�4ي�قياس�التنافسية�بالتطور�ا�ستمر،�وذلك�بغية�rحاطة�بأكD(�عدد�من�ا�حددات�وا�ؤشرات�

مؤشرا�رئيسيا�تغطي�اكD(�عدد�ممكن�من��12يتألف�ا�ؤشر�الكXي�من�. ال��Rتؤثر�4ي�تنافسية�الدول�4ي�مختلف�مرحل�نموها

تأتي�هذه�ا�ؤشرات�الرئيسية�تحت�ث|ثة�مقاطع�رئيسية،�حسب�ا�تطلبات�العوامل�ال��Rتحدد�وتؤثر�4ي�تنافسية�الدول،�و 

�ا�ؤشرات�الفرعية� �من �مجموعة �من �مقطع �ويتألف�كل �للدول، �قتصادي� �التطور �مراحل �من �مرحلة �لكل vساسية

طيات�رقمية�ف��ßمع�vخر البعض��أما4ي�الدول�ا�درجة،��vعمالvخرى�ال��Rيتم�احتساب�بعضها�من�خ|ل�مسح�رجال�

  .كما�يوضحه�الجدول�ا�واLي��يتم�الحصول�عل5äا�من�مصادر�مختلفة

 ):  1.2 (الجدول�رقم�
ّ
Xعزّ مكونات�مؤشر�التنافسية�الك�موز�للنّ ي�ا  

عوامل�تطور�Tبداع�  معززات�الكفاءة  ا)تطلبات�1ساسية

  تطور�بيئة�vعمالمدى�  التعليم�العاLي�والتدريب  أداء�ا�ؤسسات�العامة�والخاصة

�بتكار  كفاءة�أسواق�السلع  البنية�التحتية  

    كفاءة�أسواق�العمل  استقرار��قتصاد�الكXي

    كفاءة�vسواق��ا�الية  عليم�vسا��Ãالصحة�والتّ 
    الجاهزية�التكنولوجية  

    حجم�vسواق  

Source : World Economic Forum, « The competitiveness Report 2007-2008.  

إعطاء�أوزان�لكل�مجموعة�من�ا�ؤشرات�وفقا�لتصنيف�اقتصاد�الدولة،�حيث�يعطي�أهمية�اكD(��ؤشرات�كما�يتم�

ا�جموعة�vوLى�ال��Rتضم�vداء�ا�ؤس���ûوأداء��قتصاد�الكXي،�والتعليم�،�الصحة�والبنية�التحتية،�إذا�كان�البلد�من�

�ا �ا�وارد �عXى �البلدان�ا�عتمدة �تقيس�r فئة �Rويعطي�وزن�منخفض�للمؤشرات�ال� �الجدول�لطبيعية، �يبينه �كما � بداع،

  :التاLي

  أوزان�ا�ؤشر�ا�عزّز�للنمو): 2.2(الجدول�رقم�

  مجموعات�ا�ؤشرات
اقتصاد�ا�وارد�

  الطبيعية

اقتصاد�الكفاءة�

  والفعالية

اقتصاد�rبداع�

  و�بتكار
  ا�جموع

  v%  60  40  20  120ساسيةا�تطلبات�

  135  50  50  35  %   الكفاءةمعززات�

  45  30  10  5   % عوامل�تطور�rبداع

    100%  100% 100%  ا�جموع

Source : World Economic Forum, « The competitiveness Report 2007-2008.  
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  ومؤشرات�قياس�التنافسية�الدولية�ا)عهد�العربي�للتخطيط: الفرع�الرابع

�ا�عهد�بموجب� ��اتفاقيةأنشأ �دولة�الكويت، �مقره مؤسسة�تنموية�عربية�ذات�ا�عهد��ويعتD( ب*ن�الحكومات�العربية،

�الدول�العربية يساهم�ا�عهد�4ي�.  شخصية�مستقلة،�5kدف�إLى�دعم�جهود�إدارات�التنمية��قتصادية�و�جتماعية�4ي

يستند�4ي�باللغة�العربية�وبوجهة�نظر�عربية،��ونهيتم*��كنافسية،�قاعدة�من�ا�عرفة�عن�التّ �الذي�يعدّ �تشكيل�تقرير�سنوي 

�عXى �بيانات�كمية�استمدت�من�مصادر�متعددة��تصميمه �ا�ؤشر�عXى �ب�� �وقد �مؤشر�يتفاعل�مع�حقائق�ا�نطقة، بناء

ويعتمد�4ي�تقييمه�لتنافسية�الدول�إLى�نوع*ن� ،�1وخضعت�للمراجعة�والتقييم�وا�قارنة��5دف�ضمان�الحد�ا�قبول�لدق5Êا

  :  2من�ا�ؤشرات�Üي

�الجاريةمؤشر�التّ  .1 �يضم:  نافسية �إذ �للتّنافسية، �أو�الظرفية �¢نية �العوامل �والجاذبية: يعD(�عن �vعمال  ،بيئة

 .والتكلفة��وrنتاجية�قتصادي�الكXي��vداءص،�والتخصّ �vسواق

�مؤشر�التّ  .2 �الكامنة �ا�ست: نافسية �العوامل �يعD(�عن �ويشمل �للتنافسية، �r ديمة اقة
ّ
�التّ الط �وتوط*ن قانة،�بتكارية

 �رأسكنولوجية،�حتية�والتّ البنية�التّ 
ّ
 �rجماLيكل�ا�واLي�يب*ن�هيكل�ا�ؤشر�ا�ال�البشري،�والش

ّ
  .تنافسية�لل

كل�أن�ا�ؤشر�rجماLي�للتّنافسية�العربية�يعDّ(�عن�أبرز�ا�|مح�ا�نتقاة�4ي�تشكيلته،�وال��Rتظهر�مناطق�
ّ
  يتّضح�من�الش

�أو�ا �الخارجية �اكتساب�vسواق �4ي �سواء ،��ûالتناف� �وضعها �4ي �وا�ؤثرة �لÄقتصادات�العربية، �والضعف�الظرفية لقوة

  . الحفاظ�عXى�أسواقها�ا�حلية،�أو�اجتذاب��ستثمارات�vجنبية�ا�باشرة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

http://www.arab-api.org :  ا�عهد�العربي�للتخطيط�عXى�العنوان�الرسم��موقع� 1  
،عقدت�"التحديات�والرهانات: التنافسية�والتنمية�والتفتح��قتصادي: ،�ورقة�مقدمة�إLى�ندوة"التنافسية�الوطنية�والتنمية�الشاملة�"ابراهيم�العيسوي،��2

  .49،ص2003،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،�الكويت،2003،أكتوبر 24-423ي�تونس�يومي�
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 الهيكل�العام�للمؤشر��rجماLي�للتنافسية�العربية

  

 .27،�ص2003تقرير�التنافسية�العربية�،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،�الكويت،�

�كما� �تناوله، �يتم �الذي �تختلف�باخت|ف�ا�ستوى �قياس�التنافسية ومؤشرات

د�وتعدّد�أبعاد�هذا�ا�صطلح�البالغ�vهمية،�عند�
ّ
وهو�ما�يؤكد�مدى�تعق

جارة�الخارجية�الجزائرية�وترقية�الصادرات�خارج�ا)حروقات
ّ
  الت

سعيا�م56ا�إLى�تحرير�تدريòي�،�ة�إص|حات�هيكلية�اقتصادية

���اختياريا �حتميا �أصبح �هاما �تنمويا �الهدف�محورا �باعتبار�هذا �الخارجية �و لتجار5kا �øثبات�كفاءة �قتصاد�،� فعالية

عا�ية�للتجارة،�إ��ة�سنوات�ل|نضمام�إLى�ا�نظمة�ال

�و�فشل� �ا�حروقات، �خارج �الوطنية �الصادرات �هامشية �مدى �تكشف �vرقام ب5Êا

�و�ت �الدولية �vسواق �4ي �الجزائري �للمنتوج �مكانة �خلق �4ي �الدولة �و مجهودات �ا�حروقات، �خارج �صادرا5kا اتكال�رقية

  . أهم�مبيعات�الجزائر�نحو�العالم�الخارâي

  الجزائرية�%ي�ظل�@نفتاح�التجاري�العا)ي

تستخدمها� إسw(اتيجية مو�rقتصادي،�ف��ßتمثل

السّياسية�واعتبارها�مؤشرا�عXى� و �قتصادية

�الصناعات الداخلية أهدافها  من الناشئة كحماية
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الهيكل�العام�للمؤشر��rجماLي�للتنافسية�العربية) :  2.3(الشكل�رقم�

تقرير�التنافسية�العربية�،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،�الكويت،�  :ا)صدر�

� �نجد �سبق، �مما �كما��أساليب أنوعليه �تناوله، �يتم �الذي �تختلف�باخت|ف�ا�ستوى �قياس�التنافسية ومؤشرات

د�وتعدّد�أبعاد�هذا�ا�صطلح�البال. جية�الجهة�ال��Rتقوم�بقياسه
ّ
وهو�ما�يؤكد�مدى�تعق

  .  كل�ا�تعامل*ن��قتصادي*ن�والدول�والهيئات�وا�نظمات�العا�ية�

جارة�الخارجية�الجزائرية�وترقية�الصادرات�خارج�ا)حروقات
ّ
الت

 
ّ
ة�إص|حات�هيكلية�اقتصاديةعدّ ساء�لت�4ي�إر قامت�الجزائر�ببذل�مجهودات�كب*(ة�تمث

���اختياريا �حتميا �أصبح �هاما �تنمويا �الهدف�محورا �باعتبار�هذا �الخارجية لتجار5kا

ة�سنوات�ل|نضمام�إLى�ا�نظمة�الأن�الجزائر�ساعية�منذ�عدّ ئري�4ي�vسواق�الخارجية،�خاصة�و 

�و�فشل� �ا�حروقات، �خارج �الوطنية �الصادرات �هامشية �مدى �تكشف �vرقام �تثب5Êا �Rوال� �الخارجية �التجارة �واقع أن

�و�ت �الدولية �vسواق �4ي �الجزائري �للمنتوج �مكانة �خلق �4ي �الدولة مجهودات

أهم�مبيعات�الجزائر�نحو�العالم�الخارâي�ل��Rتمثلاالبw(ول��قتصاد�الجزائري�عXى�

الجزائرية�%ي�ظل�@نفتاح�التجاري�العا)يالخارجية��ةالتجار  سّياسة

مو�rقتصادي،�ف��ßتمثلك�للنّ محرّ باعتبارها�عصب�أي�إقتصاد�و  الخارجية التجارة

�قتصادية أغراضها لتحقيق الدّولية ا�عام|ت دوليا�ومحليا،�4يذو�حدين�

�الدوLي، �السّوق �4ي �والتّنافسية �rنتاجية �الدول �لتنفيذ قدرة أهدافها وكذا

 الفصل�الثاني�

� �نجد �سبق، �مما وعليه

تختلف�بحسب�منهجية�الجهة�ال��Rتقوم�بقياسه

كل�ا�تعامل*ن��قتصادي*ن�والدول�والهيئات�وا�نظمات�العا�ية�

جارة�الخارجية�الجزائرية�وترقية�الصادرات�خارج�ا)حروقات�: ا)بحث�الثاني
ّ
الت

 
ّ
قامت�الجزائر�ببذل�مجهودات�كب*(ة�تمث

���اختياريا �حتميا �أصبح �هاما �تنمويا �الهدف�محورا �باعتبار�هذا �الخارجية لتجار5kا

ئري�4ي�vسواق�الخارجية،�خاصة�و الجزا

�ت �Rوال� �الخارجية �التجارة �واقع أن

�و�ت �الدولية �vسواق �4ي �الجزائري �للمنتوج �مكانة �خلق �4ي �الدولة مجهودات

�قتصاد�الجزائري�عXى�

سّياسة: ا)طلب�1ول�

التجارة أهمية تنبع

ذو�حدين� كس|ح الدّول 

�الدوLي، �السّوق �4ي �والتّنافسية �rنتاجية �الدول قدرة
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ن الخارجية التجارة أنّ  الواضح ومن  .ا�نافسة�vجنبية
ّ
 من ممكن قدر بأكr )Dنتاجية مواردها استغ|ل من دولة كل تمك

سياسة�حكيمة�وذات�بعد�اسw(اتيòي�للتجارة� ،�ولكن�من�خ|ل�ممكن ناتج أكD( عXى ا�وارد تلك من حصولها بمع�£ الكفاءة

  .الخارجية

  سياسة�التجارة�الخارجية�مفهوم�وأهداف�: الفرع�1ول�

 rنتاجية البنية الخارâي القطاع تطورات وتعكس قوي، اقتصاد أي 4ي هامة مكانة الخارجية التجارة قطاع يحتل

التّجارة�الخارجية�تعكس�وجه*ن��ل|قتصاد�الوط���Gي�دولة،�إمّا�قدرته�عXى�تغطية�الطلب�الداخXي�الوط��،�ف ل|قتصاد

�قتصاد�عن�تلب� �أو�عجز�هذا �التّصدير، �إLى �يوجه �العجز�وتحقيق�فائض�إنتاâي �حاجات�ا�جتمع�وتغطية�هذا £Rية�ح

جوء�إLى�السّلع�vجنبية�أي�الواردات�
ّ
  .بالل

�بفروع �القطاع�بع|قته �تكمن�أهمية�هذا  عXى vخرى  rقتصاد قطاعات خدمة 4ي ووظائفه  الوط��، �قتصاد كما

  .  �5اال56ّوض� عل5äا يقت��� ال�R وvهداف ، ومسؤوليا5kا مهامها اخت|ف

Kأو :� 
ّ
  خارجية�جارة�المفهوم�سياسة�الت

�نشاط�التّ   يخضع
ّ
�من�القوان*ن�والل �مجموعة �إLى �مختلف�بلدان�العالم �4ي �الخارجية �تصدر�من�طرف�جارة �Rال� وائح

�عXى� �تواجهه �Rال� �ا�ختلفة �العقبات �من �أو�تحريره �التّجاري شاط
ّ
�الن �تقييد �عXى �تعمل �Rوال� �ا�ختصّة، �الدّولة أجهزة

شريعات�واللوائح�ا�نظمة�لحركة�التّبادل�التّجاري�للدولة�بغية�تحقيق�أهداف� الدّوLي�أو�rقليم�،ا�ستوى�
ّ
فكل�هذه�الت

  :  وعليه�يمكن�اعتبار��سياسة�التجارة�الخارجية�أ5Fا.  1بالسّياسة�التجارية"معينة،�يمكن�أن�تسم£�

ولية،�و�تختلف�أدوات�الراهن،ال��Rتواجه��5ا�ا�نافسة�الدّ تعتD(�من�أهم�أدوات�السّياسة��قتصادية�للدول�4ي�الوقت�"

ولية�مجموعة�يقصد�بالسّياسة�التجارية�4ي�مجال�الع|قات�الدّ "تطبيقها�من�دولة�Gخرى،حسب�نوع�السّياسة�ا�تّبعة،�و

ة�Üي�فن�اختيار�ب*ن�فإذا�كانت�السّياس. ةلخارجية،�بقصد�تحقيق�أهداف�معينإل5äا�الدولة�4ي�تجار5kا�اجأ�الوسائل�ال��Rتل

ل�البدائل�ا�تاحة�وا�مكنة،�فانّ�السّياسة�التجا
ّ
�الحمائية�أو� جارية�مع�الخارجالدّولة�لنوع�ع|قا5kا�التّ �ختيار ارية�تمث إمّا

شريعات�والقوان*ن�واتخاذ�rجراءات�ال��Rتضعها�موضع�التطبيق
ّ
�نفتاحية،�ويعDّ(�عن�ذلك�بإصدار�الت."2  

                                                           
1 ��،�Rى،مؤسسة�رؤية�للطباعة�والنشر�والتوزيع،�مصر،"ارة�الخارجيةاقتصاديات�التج"السيد�محمد�احمد�السريLوv111،ص2009،الطبعة� .  
  .70،�ص�1�،2010،�ا�كتبة�العصرية�للنشر�و�التوزيع،�مصر،�ط"الع�قات�@قتصادية�الدولية" رضا�عبد�الس|م�،��� 2
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خذة�من�rجراءات�ال��Rتضبط�الع|قات��قتصادية�الخارجية�للدولة،�ويع���كافة�rجراءات�ا�تّ �كافة" وعرفت�بأ5Fا�

  .1"قبل�الدولة�القادرة�عXى�دفع�أو�إعاقة�تصدير�أو�است*(اد�البضائع�والخدمات�

ص�إLى�تعريفوبالتّ 
ّ
القرارات�تتخذها�كو5Fا�عبارة�عن�مجموعة�من�،�شامل�لسّياسة�التّجارة�الخارجية�اLي�يمكن�أن�نخل

 
ّ
�متعل �إجراءات �شكل �4ي �وتw(جمها �والرّسوم�الدولة �الحصص�و�rعانات �نظام �مثل �والصادرات، �الواردات �بضبط قة

�للتّ  �التطبيق� �موضع �السّياسة�تضعها �من�هذه �تعتD(�جزءا �Rال� �الخالجمركية، �تجار5kا �زمنية�أث*(�عXى ارجية�خ|ل�فw(ة

  .السّياسية��قتصادية،��جتماعية�و هدافها�جل�تحقيق�أأمعينة،من�

:  Ü2ياع�رئيسية�من�حيث�نطاق�تطبيقها�و وا�تتبع�لسياسات�التّجارة�الخارجية�Gية�دولة�يجد�أ5Fا�تنقسم�إLى�ث|ثة�أنو 

�القومية �الخارجية جارة
ّ
�الت �)الوطنية(  سياسات �سياسات �من �بمفردها �الدولة �تتّخذه �فيما �تتمثل �Rوال� للتّأث*(�عXى�،

�الخارجية �و سياسات�التجارة�الخارجية�Tقليمية،�تجار5kا �تلك�السّياسات�ال��Rتتخذها��مجموعة، من��ال��Rيقصد��5ا

�و الدّ  �تجارية �مصالح �لتحقيق �السّ ول �مثل �مشw(كة �ا�تّ اقتصادية �التّ ياسات �الثنائية، �تفاقيات� �إطار� �4ي كت|ت�خذة

حادات�الجمركية�الحرّةجارة��قتصادية�rقليمية،�كمناطق�التّ 
ّ
جارة�الخارجية�الدّولية،أخ*(ا�و �؛�و�ت

ّ
وÜي��سياسات�الت

ي�أو�إقليم�،�و السّياسات�ال����Rت
ّ
Xي�تّخذ�4ي�إطار�محLية�لتنظيم�التّبادل�التّجاري�للمجتمع�الدّو�ما�4ي�إطار�منظومة�عا

ّ
إن

�ترمي� �Rّال� �العا�ية فاقيات�التّجارة
ّ
�عXى�rط|ق�ات �و�أشهرها �ال��Rعموما، �العا�ية�من�مختلف�القيود �تحرير�التّجارة إLى

  .تعيقها�عXى�اخت|ف�أنواعها�

  أهداف�سياسات�التجارة�الخارجية:  ثانيا

 
ّ
 :كو5Fا�لة�4ي�يمكن�إجما��تلخيص�أهم�أهداف�سياسة�التجارة�الخارجية�و�ا�تمث

  ا�جتمعات�؛نّظر�لدورها�4ي�ربط��قتصادات�و أهمية�خاصة�بال�ذات .1

  مهم�لتصريف�فائض�rنتاج�عن�حاجة�السّوق�ا�حلية�؛منفذ� .2

  ول�4ي�vسواق�العا�ية�و�انعكاسا�لقدرا5kا�rنتاجية�والتصديرية�ا�تاحة�؛�مؤشرا�لتنافسية�الدّ  .3

4.  vسويقية�
ّ
    .خرى�والنّمو��قتصادي�بشكل�عام�تساهم�4ي�نقل�التّكنولوجيا�وا�عارف�والخD(ات�الت

                                                           
  .45نفس�ا�رجع�السابق،�ص�� 1
،�أطروحة�دكتوراه�"-حالة�مجمع�صيدال-Kنضمام�الجزائر�للمنظمة�العا)ية�للتجارة�ع�ى�قطاع�صناعة�1دوية�«ثار�ا)حتملة�" الصادق�بوشنافة،� 2

  .75- 74،�ص�2007-42006ي�العلوم��قتصادية�،�كلية�العلوم��قتصادية�و�علوم�التسي*(،�جامعة�الجزائر،�
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 �سياسةواقع�تحليل�: الفرع�الثاني�
ّ
  جارة�الخارجية�%ي�الجزائر�الت

مرّت�سياسة�الجزائر�بعدّة�مراحل�بغية�انفتاح�تجار5kا�عXى�ا�حيط�العالم�،�وال��RتعتD(�حتمية�فرض5Êا�عل5äا�التّحو�ت�

�قتصادية�العا�ية�من�أجل��نضمام�إLى�النظام�متعدد�vطراف�و�ندماج�4ي�التجارة�العا�ية.  

�الغ*(�متوفرة��أنمن�ا�فروض� �هو�توف*(�ا�ستلزمات�الضرورية ��Ãساvالخارجية�كان�هدفها�� عملية�تحرير�التجارة

و�منه�تحقيق�اندماج�تدريòي��تطلبات�vعوان�. 1محليا�والضرورية�للنشاط�rنتاâي�للمؤسسات��قتصادية بشكل�كا4ي

ات�كان�®5دف�إLى�توف*(�ا�دخ|ت�ال|زمة�لضمان�استمرار�تحرير�الوارد�أن�قتصادي*ن�4ي�تحقيق�صفقا5kم�بالخارج،�كما�

لكن�بالنسبة�ل|قتصاد�الجزائري�اعتD(ت�هذه�السياسة�4ي�صالح�الدول�ا�صدرة�للجزائر�وليست��. 2س*(ورة�الجهاز�rنتاâي

أخرى�يحتل�لصالح��قتصاد�الجزائري،�الذي�تمّ*��كونه�اقتصاد�ضعيف�من�حيث�صادراته�خارج�ا�حروقات،�ومن�جهة�

  .ا�راتب�vوLى�من�حيث�الواردات

�Kمكانة�تحرير�التجارة�الخارجية�%ي�الجزائر��:أو  

توقيعها��تفاق�الشراكة�مع��تحاد�لتحرير�تجار5kا�الخارجية�و �الجزائرية�لدولةالجديدة�سlي�ا�vلفيةظهر�مع�بداية�

وصصة�ا�ؤسسات�العمومية،�كما�خعXى�مستوى�التجارة�الخارجية�و �إص|حاتة�ذلك�بعدّ �أساسقامت�عXى�و �،vوروبي

خارج��تدعيم�الصادراتشجيع��ستثمار�خارج�ا�حروقات�و جملة�من�القوان*ن�قصد�ت�بإصدار  rص|حاتتم�تدعيم�هذه�

  . ا�حروقات�

�أمرا4ي�تجار5kا�الخارجية�من�خ|ل�تحريرها�لم�تكن��بإص|حاتقيام�الجزائر��إن:  تحرير�التجارة�الخارجية�أسباب .1

  . أخرى طورات�الداخلية�من�جهة�التّ و �،تطورات�الدولية�الحاصلة�من�جهةبل�فرض5Êا�عل5äا�ال�،إراد5kااختياريا�بمحض�

عXى�تحرير�التجارة��أثرتال���Rالخارجية�vسبابمن�ب*ن�: 1سباب�الخارجية�لتحرير�التجارة�الخارجية�%ي�الجزائر   - أ

الخارجية�ما�يXي
3.  :  

                                                           
1 Benissad Hocine, « L’ajustement structurel-objectifs et expériences », Alim ed,1994, p49. 

،�ملفات�vبحاث�4ي��قتصاد�و�التسي*(،�" 2012-1980قياس�اثر�@نفتاح�التجاري�ع�ى�النمو�@قتصادي�%ي�الجزائر�خ�ل�الفXYة�" طالب�دليلة،��2

  . 147،�ص�2015،�سبتمD(�2العدد�الرابع،�الجزء
3Nadim Nour, « Algérie : Economie cherche diversification »,L’Actuel ». N°104,Magazine de l’économie et du partenariat, les nouvelles 

revues Algeriennes, ANEP,Regie Presse, Alger ,Juin,2009,p14. 
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مو�الهائل�ل|قتصاديات�الغربية�منذ�الحرب�العا�ية�الثانية�كانت�ناجمة�عن�النّ �إن:   التحوKت�@قتصادية��العا)ية -

�و�إعادةحتميات� �ناتجة�عن�هيمنة��أسواقالهامة�لتطوير��س5Ê|ك�الداخXي�ووجود� rمكانياتالبناء ،� خارجية�معتD(ة

حويل�الواسع��واد�دول�تتنظيم�الو ��vوليةا�واد���أسعار عن�سوء�تقييم�تعماري�بشكليه�القديم�والجديد�و ذات�طابع�اس

 . العالم�الثالث�عن�طريق�الشركات�متعددة�الجنسيات�

�%60. الصادرات��إيراداتمن� % 95ة�تفوق�اعتماد�الجزائر�عXى�موارد�ا�حروقات�بنسب�إن:   1986لسنة��أزمة�النفط -

انخفاض�سعر��إLى إضافة،�1986ا�حروقات�4ي�سنة��أسعار حقيقية�عندما�انخفضت��أزمةحدث�أا�*�انية،��إيراداتمن�

فوقع��قتصاد�4ي��1985دو�ر�4ي�5Fاية��30بعدما�كان��1986دو�ر�سنة��5 إLىحيث�وصل�هذا��نخفاض� صرف�الدو�ر،

 .أزمة

�الدّ �1سباب  -  ب �الخارجية � �لتحرير�التجارة � :اخلية �الخارجية �التغ*(ات ��إجراءات رافقت ��5اتصحيحية �قامت

  : ا�شاكل�و�Üي�ال��Rظهرت�ى÷5ا�عدة�الداخلية��qوضاعل نتيجةللتكيف�مع�ا�حيط�الدوLي،�لطات�الجزائرية�السّ 

لة�تطلبت�مبالغ�ناعات�الثقيالقائمة�عXى�الصّ الجزائر�و التنموية�ال��Rاتبع5Êا�ا�خططات��إنّ :  ا)ديونية�أزمةتفاقم� -

�لتجسيدها �و �،باهظة �مقابل �معتD(ة �قروض �لتمويلها �تطلبت �ضخمة �مالية �باستثمارات �الدولة �قامت يتم��أنبالتاLي

 فط،�النّ �إيراداتتسديدها�من�
ّ
ار�زن�4ي��ستثمفقدان�التوا�إLى أدىسوء�استعمال�هذه�القروض�4ي�معظم�الحا�ت��أن إ�

�الديون  �وتطور �است
�فت�الجزء �Rال� ، )Dكv� حتياط�من�الذهب�و��والنمو�الديموغرا�vجنبيةالعم|ت�من� 4ي�من�جهة،

مو،�انخفاض�معد�ت�الن�إLى إضافة،�vزمةتصعيد��إLى أدتعدم�فعالية�طرق�التسي*(�من�جهة�ثانية،�كل�هذه�العوامل�و 

التوظيف،�فقد�كانت�الجزائر�تختنق�بحبل�من�الديون�ستثمار�و � و�rنتاجتدهور�مستويات�عجز�الجزائر�عن��ست*(اد،�و 

 .1باستخفاف�مع�ا�ؤسسات�ا�الية�الدولية�أبرم5Êابالعملة�الصعبة�ال��Rغالبا�ما�

�أهمشكل�التضخم�باعتباره�انعكاسا�طبيعيا�ل|خت|�ت�الحاصلة�4ي�القوى��قتصادية�ا�توازية،�احد�:  التضخم -

 
ّ
�ات �Rال� �ا�ظاهر��قتصادية �م56ا �ا�تقدمة �سواء �العا�ية �قتصاديات� �معظم �و �أو سمت��5ا كانت�بدرجات��إنالنامية،

لقد�عملت�الجزائر�عXى�وضع�د�الظواهر�4ي�اقتصاديات�الدول،�و عقأهذه�الظاهرة�من��فتعدّ �،التأث*(متفاوتة�4ي�الحجم�و 

 .معد�ت�مختلفة�للتضخم�4ي�هذه�الفw(ة��عرفت�أ5Fام56ا�خاصة�و �سياسات�مختلفة�للحدّ 

                                                           
  .141مصراوي�من*(ة،�يوسفي�رشيد،�مرجع�سابق�،�ص� 1
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عناصر��أهميعتD(�و �،الخدماتو �الواردات�من�السلعن�ا�*�ان�التجاري�من�الصادرات�و يتكو �:عجز�ا)�Rان�التجاري� -

زيادة��إLىلع�والخدمات�من�جهة�و زيادة�الطلب�عXى�السّ �إLىارتفاع�حصيلة�الصادرات�يؤدي��أنّ م*�ان�ا�دفوعات،�حيث�

القدرات��ستثمارية�4ي��قتصاد�الوط���من�جهة�ثانية
بالغة��أهميةمؤشر�ذو�بنود�م*�ان�ا�دفوعات�و �أهمبذلك�يعتD(�و .   1

كان�ا�*�ان�التجاري�4ي�حالة�عجز�دائم�لكنه�عرف���1967فنجد��انه�منذ�سنة��،الد�لة�عXى�الوضع��قتصادي�للدولة

 2.السنة�ال��Rعاود�ف5äا�العجز��،1985غاية��إLىضا�خ|ل�سنوات�متتالية�حيث�سجل�فائ1979تغ*(ات�4ي�سنة�

�:   متطلبات�الوضع�@قتصادي�الجديد - �الدو�ر�و انخفاض�سعر��أدىلقد �قيمة �تراجع �مع تقلص�حجم�البw(ول

زيادة�نقص��حتياطي�من�العملة�الصعبة�لتمويل�مخططات�التنمية،��إLى ،القروض�ا�منوحة�للجزائر�عXى�ا�دى�ا�توسط

فأصبح�،�3نسداد�كب*(�عXى�مستوى�كل�القطاعاتأدى�بالدولة�إLى�نتائج�وخيمة�و��التسي*(�rداري�الب*(وقراطي�الذي�إLى

ا�تطلبات�الدولية�بحيث�أصبح�هناك�نظرة�جديدة��إLىإحداث�تصحيح�هيكXي�ل|قتصاد�الوط�����مفر�منه،�باøضافة�

�ظهور�ا�نظمة�العا�ية�للتجارة�ال�Rلنظام��قتصادي�الدوLي�الجديد�و ا�إطار ل|قتصاد�الدوLي،�Üي�4ي�طريق�التشكل�4ي�

�تفضل�اقتصاد�السوق�لهذا�الغرض�ليس�من�ا�نطقي�عXى�الجزائر�غض�النظر�عن�هذهتشجع�تحرير�التجارة�الخارجية،�و 

��Rي،�الLستوى�الدو�ى�اXامات�اتجاه�الهيئات��أصبحتالتغ*(ات�و�التطورات�ع�w5ا�أصبحت�مقيدة�بالFGحقيقة���مفر�م56ا�

�العالم� �و�البنك �الدوLي �النقد �مثل�صندوق �ا�الية ��.الدولية �السبب �لشروط�هذه��أصبحلهذا �الخضوع �الضروري من

 4.ير�تام�للتجارة�الخارجيةا�ؤسسات�ال��Rتفرض�تنفيذ�إص|حات�عميقة�و�تحر 

وبالتاLي�يمكن��ستخ|ص�بان�الجزائر�4ي�ظل�التحو�ت�العا�ية�4ي�مأزق�كب*(��بد�له�من�سياسة�محكمة�تساعدها�4ي�

�ا�حيط�الداخXي� �من �قيود �تحكمها �جهة �فمن �و�ستمرار، �البقاء �بغية �ترقيته �محاولة �نفتاح� �عXى فرض�اقتصادها

  5:وال��Rيمكن�أن�نلخصها�فيما�يXي.  ،�ومن�جهة�أخرى�قيود�خارجية�يفرضها�ا�حيط�الدوLيتجعلها�ضعيفة�اقتصاديا

                                                           

  .4،�ص2004،�الفا�ديزيان،�باريس،�فرنسا�،�فيفري،�"2000- 1999 أفاقعصرنة�الجزائر�حصيلة�و�"عبد�اللطيف�بن�اش56و،�1 
  .139،�مرجع�سابق،�ص" التجارة�الخارجية�الجزائرية�من�@قتصاد�ا)خطط�إ�ى�اقتصاد�السوق "زيرمي�نعيمة،�� 2
- 140،�ص�07،2017بوداكس،العدد�،�مجلة�دفاتر�"واقع�تحرير�التجارة�الخارجية�و�تأثXRها�ع�ى�@قتصاد�%ي�الجزائر"مصراوي�من*(ة،�يوسفي�رشيد،� 3

141.  
،�أطروحة�مقدمة�لنيل�شهادة�دكتوراه�علوم�التسي*(،�كلية�العلوم��قتصادية،�جامعة�يوسف�ين�"دور�الجمارك�%ي�ظل�اقتصاد�السوق " زايد�مراد،� 4

  خدة
5 �� ،�مجلة�اقتصاديات�شمال�إفريقيا،�" Rن�التفاؤل�و�التشاؤمأثار�انضمام�الجزائر�إ�ى�ا)نظمة�العا)ية�للتجارة�ب" عياش�قويدر�وابراهيم��عبد�الله�،

   .65،ص�2العدد
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إنتاج� تبعية�كب*(ة�لقطاع�ا�حروقات�؛ معد�ت�نمو�صناعية�متدنية�؛: من�جهة�الظروف�الداخلية�وا�تمثلة�أساسا�4ي�

؛�غياب�إسw(اتيجية�زراعية�محكمة� مستغل؛عدم�التنوع�4ي�الصادرات�؛قطاع�خدمات�ضعيف�و�غ*(� ��يتم*��بالتنافسية؛

 .ضعف�التسي*(�4ي�ا�ؤسسات��قتصادية� ضعف�هيكل��قتصاد�الوط���تكنولوجيا�؛

� �يم*�ها �Rال� �العا�ية �التحو�ت �ثانية �جهة �العو�ة؛ :ومن �التكت|ت��قتصادية؛ ظاهرة �مع �قواعد� التعامل سيطرة

 . سرعة�التطورات�التكنولوجية�و�ا�علوماتية� الع|قات��قتصادية�الدولية�4ي�التعامل؛

  : أهداف�تحرير�التجارة�الخارجية�%ي�الجزائر� .2

� �الخارجية �تحرير�تجار5kا �الجزائر�من�خ|ل ��إLىتسlى �با�vزمةتجاوز �Rال� �م56االخانقة �يعاني �الوط�� �،ت��قتصاد

�،�رحلة�ما�بعد�البw(ول�من�جهة�rعداد أوجبالتفاقم�الخط*(�للمديونية�الخارجية�للب|د،�فتدهور�م*�ان�ا�دفوعات�و 

وبالتاLي�يمكن�ذكر�أهم�vهداف�ا�توخاة�من�تحرير��. أخرى التحس*ن�من�نوعية�ا�نتجات�من�جهة�والتحكم�4ي�التضخم�و 

  :  تجارة�الجزائر�الخارجية�وال��Rيمكن�تحديدها�فيما�يXي

 %98يلعب�قطاع�ا�حروقات�دورا�هاما�4ي��قتصاد�الوط���حيث�يمثل�ما�نسبته�:  )رحلة�ما�بعد�البXYولTعداد�  - أ

ثروة��باعتبار�النّفطلكن�،�و التجارة�الخارجيةهاما�4ي�تمويل�م*�انية�الدولة�و �ل�مركزابالتاLي�يحتّ و �،من�مجموع�الصادرات

� �الوط�� �جعل��قتصاد �لصدمات�تغ*(�زائلة �عا�ياعرضة �و أسعاره ،� �تدهور �النفطمع �السّ �سوق �عXى�وانعكاساته لبية

�و الجزائر�اقتصاد ،� ��إثرهعXى �بدائل�كالعمل�عXى �عدة �لتغطية��إيراداتتكون��أنرسمت�الدولة التصدير�مستقب|�كافيا

 1.بعد�البw(ول� نويع�الصادرات�للتحض*(��رحلة�ماالعمل�عXى�تو �،ل��Rتثقل�كاهل��قتصاد�الوط��الفاتورة�الغذائية�ا

�  -  ب �التضخم �%ي �النّ ذلك�عن�طريق�امتصاص�فائض�ا�عروض�النقدي�عD(�السّ و �:التحكم �وياسة �ئتمانيةقدية،�

�استقرار�مستويات� �عXى �ا�حافظة �وراء �سعيا �النقود �كمية �من �الوحدة �نصيب �التغي*(�4ي �يضبط�معدل بالقدر�الذي

العام�وترشيده�وزيادة��rنفاقياسة�ا�الية�نحو�تخفيض�السّ يكون�امتصاص�فائض�العرض�بتوجيه�وسائل�،�و vسعار

بد���،كD(�قدر�ممكن�من�ا�دخرات�بغية�القضاء�التدريòي�عXى�عجز�ا�وازنة�العامةأحصيلة�الدولة�من�الضرائب�وتعبئة�

وتنويعها�لتصحيح��rنتاجيةتوسيع�طاقا5kا��يفرض�عXى�الدولةنقود�جديدة،�وبالتاLي��إصدار من��عتماد�عXى�التوسع�4ي�

 . rنتاجية4ي�هياكلها� دام�واستغ|ل�كل�الطاقات�ا�تاحةتجاوزها�باستخو �العقبات�السابقة�ت�و |�خت

                                                           
  .85،�مرجع�سابق�،�ص�"اثر�تغ�XRسعر�الصرف�ع�ى�تحرير�التجارة�الخارجية" بن�طريش�عطا�الله،� 1
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من�اجل�تدعيم�القدرات� خلق�الظروف�إLىجديد�5kدف�من�ورائه��أسلوبقامت�الجزائر�بان5Êاج��vسبابنتيجة�لهذه�

ا�يدان��قتصادي�عامة�بغرض�التخفيف�من��إLى لÄص|ح vوLىمن�التبعية،�فاتجهت�الجهود�ل�مع�التقلي�،التصديرية

 . 1الهيكلة�إعادةو�قد�تجسدت�هذه�الجهود�4ي�برنامج��56االنمو��قتصادي�تمهيدا�للخروج�مالرفع�من�و �vزمةة�حدّ 

�:   تحسRن�الجودة  -  ت �rنتاجالكم��بغض�النظر�عن��rنتاج يرتكز�عXى�ا�ؤسسات�الوطنية�اهتمام�كانالسابق�4ي

لكن�مع�حتمية�انفتاح��قتصاد�الجزائري�نحو�العالم،�أصبح�من�الضروري�إعطاء�أهمّية�لتحس*ن�جودة�ا�نتج�النوÝي،�

ي
ّ
Xح�ا�  rنتاج لكن�با�قابل ،ن�الحالة�ا�الية�للمؤسسةايجابي�كفيل�بتحس*�إنتاâي أعمالينتج�رقم��والذي�من�خ|له،

يكون�تنافسيا�لضمان�بيع�ا�نتجات��أنعر�الذي�يجب�4ي�جانب�تحديد�السّ �أهميةهذا�الهدف�له�التكاليف�ا�مكنة،�و  بأقل

 2.بدون�خسارة�

  تحرير�التجارة�الخارجية�%ي�الجزائر��ومسار��ركائز : الفرع�الثالث�

 � �إLى �الجزائر�اليوم �تجار5kا��ل�wاماتإ عدةتخضع �انفتاح �ضرورة �من �الدوLي، �ا�حيط �فرضها �الذي �القيود نتيجة

و�ندماج�4ي�منظومة�التجارة�العا�ية،�من�أهم�هذه��ل�wامات�ال��Rتحاول�الجزائر�جاهدة�بلوغها�من�خ|ل�مسار�طويل�

 : لتحرير�تجار5kا�Üي�
ّ
    .  �ية�للتجارةراكة�مع�rتحاد�vوربي�و�نضمام�إLى�ا�نظمة�العااتفاقية�الش

�Kركائز�تحرير�التجارة�الخارجية�%ي�الجزائر�: أو  

مع�تقليص�دور�الحكومة�4ي��،القطاع�الخاص�إLى دولةوا�متلكات�من�ال�vنشطةانتقال��وال��RتعتD( :  الخوصصة  .1

�أن�تعDّ( 4ي�ملكية�ا�وجودات،�كما�يمكن���أو  vنشطةتوسيع�وتفعيل�دور�القطاع�الخاص�سواء�4ي�التاLي�،�وبvسواقخلق�

 تقليص�دور�الدولة��إطار القطاع�الخاص�وذلك�4ي��إLىكليا��أو قيام�الدولة�بتحويل�ملكية�ا�ؤسسات�جزئيا��عنالخوصصة�

 .43ي�النشاط��قتصادي�

�قتصاد�الوط����øص|ححتمية��كأداة�قتصادية�و�تنفيذ�عملية�الخوصصة��rص|حات4ي�تطبيق��تولقد�شرع  

  من�خ|ل�تفعيل��4ي�مسار��ندماج�4ي�النظام��قتصادي�العالم��قتصاد�بالتاLي�تنشيط�ع|قات�تعاون�دولية،�و �إرساءو 

                                                           
  .295،�ص�1�،2006،�دار�الفجر�للنشر�و�التوزيع،�الطبعة�"@قتصاد�الك�ي"ساكر�العربي�و�بتصرف،�� 1
  .50-49،�ص2008-2007،�مذكرة�ماجست*(�4ي�القانون�،�كلية�الحقوق،�جامعة�الجزائر،�"التجارة�الخارجية�%ي�الجزائر" زهية،��بن�طيب� 2
3 �� �لرقط، �و�فريدة �ونو"ي �و�مXÊرات�إص�ح�@قتصاديات�النامية"فتيحة �الرأسمالية �بRن�خلفيات�ا)صالح �اقتصاديات�"الخوصصة �ملتقى�حول ،

  .1،�ص2004جديد�للدولة،�جامعة�سطيف،الخوصصة�و�الدور�ال
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  .دور�ا�ؤسسات�الخاصة�خاصة�م56ا�الصّغ*(�ة�وا�توسطة�

قائم�عXى�التعاون�فيما�ب*ن�الشركاء��أك¯(  أوعقد�اتفاق�ب*ن�مشروع*ن�"تعتD(�الشراكة�vجنبية�:  vجنبيةالشراكة� .2

وهذا��،ثابت�ودائم�وملكية�مشw(كة�أساس،�وعXى�)تجاريةأو�مشاريع�تكنولوجية�وصناعية،�خدمية�( إنتاâيويتعلق�بنشاط�

�rنتاجا�ساهمة�الفنية�الخاصة�بعملية��أيضا إنماو ) ا�لكية( ا�ال�رأسم56ا�4ي� يقتصر�فقط�عXى�مساهمة�كل التعاون��

 .1تخدام�براءات��خw(اع،�الع|مات�التجارية�وا�عرفة�التكنولوجيةواس

�ا)باشرس@   .3 �ستثمار�:   "IDE" تثمار�1جن���Þجنv�� �يتم �العا�ية �التجارة عندما��إدارتها�باشر�حسب�منظمة

سواء��rمكانياتوفرت�مختلف�والجزائر�. 2وهو�البلد�ا�ضيف�أخر،4ي�بلد��إنتاجيا أص| vميمتلك�مستثمر�مقيم�4ي�البلد�

�أالبشرية�والطبيعية�من�  �أ5Fاجل�خلق�مناخ�استثماري��جديد،�كما
ّ
�ترقية�هذا��ستثمار�سن ت�القوان*ن�ال��Rمن�شا5Fا

ا�م*�ات�ال��Rكان�يستحوذ�عل5äا�ا�ستثمر�العام�عXى�حساب�ا�ستثمر��إلغاءتمحور�مضمو5Fا�حول��2001ثم��1993وذلك�4ي�

لتدخ|ت�الدولة�4ي�منح�بعض��متيازات�الضريبية��وضع�حدّ �إLى إضافةا�م*�ات�ال��Rكانت�بي56ما،��ألغت أ5Fاالخاص،�كما�

 . والنمو��قتصادي�rص|حجل�جذب��ستثمار�الخاص�لتحقيق�أمن��،الجمركية�وا�الية

الصادر�كل�سنة�حول�مناخ��ستثمار�ا�ؤسسة�العربية�لضمان��ستثمار�وائتمان�الصادرات��4ي�تقريرها� وقد�وفرت 

�الدول�العربية، �4ي �الدراسة�حيث�تب*ن�تذبذب�تدفقها الجزائر�من��إLىإحصائيات�عن�واقع��ستثمار�vجن��Þخ|ل�فw(ة

� �مثلت�سنة�Gخرى سنة �وقد � ،2009� �� �4ي �اكD(�حصة �سنة �شهدت�4ي �كما � ،�Þجنvستثمار��استثمارات��2015جاذبية�

من��% 18،�وذلك�حسب�تقديرات��ونكتاد�وتمثل�نحو�كما�يوضحه�الجدول�ا�واLي�مليون�دو�ر �587.3م5Êا�سلبية�قي�أجنبية

  . إجماLي�التدفقات�السلبية�ال��Rشهد5kا�الدول�العربية�خ|ل�السنة

  ،�فتش*(�قاعدة�بيانات�"  Greenfield"فيما�يتعلق�بنشاط�الجزائر�عXى�صعيد��ستثمارات�vجنبية�ا�باشرة�الجديدة��أما

"FDI Markets "ي�Xى�ما�يLية�إ�ؤسسة�فاينانشيال�تايمز�العا�3التابعة� :  

   381بلغ�عدد�مشروعات��ستثمار�vجن��Þا�باشر�4ي�الجزائر��2015وديسمD(��2003ب*ن�جانفي� ماخ|ل�الفw(ة� -

  شركة�عربية�وأجنبية،�وتش*(�التقديرات�إLى�أن�التكلفة��ستثمارية�rجمالية�لتلك��315مشروعا�يتم�تنفيذها�من�قبل�

                                                           
1Encyclopédie Wokipèdia,  Consulter le site : https://ar.wikipedia.org 
2 World Bank, «World development report 1996 from plan to market”, Washington,D.C,Oxford university press, September,1996,  

  �3ا�ؤسسة�العربية�لضمان��ستثمار�وائتمان�الصادرات،�"مناخ�@ستثمار�%ي�الدول�العربية�مؤشر�ضمان�لجاذبية�@ستثمار"،2016،�ص118.
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  .ألف�عامل�92مليار�دو�ر�وتوظف�نحو�� 60ا�شروعات�تبلغ�نحو

  مليار�دو�ر: الوحدة����)2015-2003(مؤشرات�مشروعات��ستثمار�vجن��Þا�باشر�4ي�الجزائر�): 3.2(الجدول�رقم

  عدد�الشركات  عدد�الوظائف  التكلفة  شروعاتا)�عدد�  السنة

2003  23  5046.3  4732  22  

2004  19  857.2  3334  19  

2005  45  10545.3  11049  43  

2006  50  9386.6  9491  45  

2007  29  4070.1  5711  28  

2008  75  16408.2  27305  66  

2009  32  2605.1  5872  28  

2010  21  1367.4  3797  17  

2011  27  1431.6  3565  24  

2012  18  2376.8  4951  17  

2013  16  4284.6  7298  12  

2014  13  535.5  2130  13  

2015  13  749.4  3758  13  

  T  381  59.964  91.993  315جما�ي

  ناخ�@ستثمار�%ي�الدول�العربية�مؤشر�ضمان�لجاذبيةم"العربية�لضمان��ستثمار�وائتمان�الصادرات،��ا�ؤسسة : ا�صدر�

 .118،�ص2016،"@ستثمار

ت�اسبانيا�وقطر�وتركيا�عXى�التواLي�4ي�قائمة�أهم�الدول�ا�ستثمرة�2015وديسمD(�2011خ|ل�الفw(ة�ماب*ن�جانفي -
ّ
،حل

 . 4ي�الجزائر

مليار�دو�ر،��3.7تw(كز��ستثمارات�العربية�وvجنبية�الواردة�إLى�الجزائر�4ي�قطاعات�ا�عادن�بقيمة��2011 جانفيمنذ� -

 .مليار�دو�ر3.مليار�دو�ر�ثم�البناء�ومواد�البناء�بقيمة�� 1.7والعقارات�بقيمة�

  مليون�دو�ر�أمريكي: الوحدة  )  2016-2000(تدفق��ستثمار�vجن��Þا�باشر�إLى�الجزائر�خ|ل�الفw(ة��) : 4.2(الجدول�رقم�

  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات�

IDE 280.1 1107.9  1065  633.7  881.9  1081.1  1795.4  1661.8  

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات

IDE 2593  2746.4  2301  2581  1499  1691  1507  587-  

Source :The Arab Investment and Export Credit Guarantee Corporation  :Statistics  (2002-2008-2010-2017). 

4.  Kي�Íّنضمام�الجزائر�إ�ى�ا)نظمة�العا)ية�للتجارة�الس "OMC: "  

�متعددة� �وتطوير�التجارة �تنظيم �إمكانية �تمتلك �Rال� �الوحيدة �الدولية �ا�نظمة �Üي �العا�ية �التجارة �منظمة ��تزال

ومن�هنا�تكتسب�عضوية�ا�نظمة�أهمية�. رغم�كل�التع¯(�والتباطؤ�الذي�أعw(ى�مس*(5kا�منذ�التأسيس�وحR£�¢ن�،vطراف
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دولة�4ي�عضوية�ا�نظمة��164ت�فيه�مو4ي�الوقت�الذي�انض. ة�4ي�العالمخاصة�4ي�إطار�النظام�التجاري�الوط���لكل�دول

�ل|نضمام�أو� �للمنظمة�øكمالفإن�البقية�الباقية�من�دول�العالم�تسlى �يريد�بلد�أن�ينضم�. عملية��نضمام وعندما

�يتم� �يتقدم�بطلب�ل|نضمام�وبعد�ا�وافقة�عليه�وتشكيل�فريق�العمل�الخاص�بطلب�العضوية �ا�نظمة�فإنه لعضوية

ا�حيال�تقديم�العروض�vولية�من�قبل�البلد�طالب��نضمام�وتقوم�الدول�vعضاء�4ي�ا�نظمة�باøع|ن�عن�موقف�ب|ده

 جداول�العروض�vولية�عن�طريق�تقديم�قائمة�محددة�من�الطلبات�إLى�الدولة�طالبة��نضمام�لÄط|ع�عل5äا�والنظر�4ي

  :1إمكانية��ل�wام��5ا�أو�معظمها،�وتشمل�هذه�الطلبات�4ي�الغالب�النقاط�vساسية�التالية�

فة�الجمركية�ا�طبقة�يمستوى���يتجاوز�التعر �تخفيض�السقوف�الجمركية�عXى�السلع�الزراعية�والصناعية�إLى -

�تطالب� �ما
ً
�غالبا �Rال� �للدول�vعضاء، �الخاصة �ذات�vهمية �فئات�السلع �مراعاة �مع �نضمام� �طالبة �الدولة �4ي

ً
حاليا

   .بتخفيض�سقوفها�إLى�الصفر�كوقف�تفاو����مبدئي

- � �دون �والصناعية �الزراعية �السلع �لجميع �الشاملة �بالتغطية �مشمولة��ل�wام �جميعها �تكون �أن �أي استثناء،

�وليس�بشكل� �ا�نظمة، �إLى �نضمام� �فور �القطاعية �ا�بادرات �إLى �نضمام� �إمكانية �توضيح �مع بالسقوف�الجمركية،

�يكم .تدريòي توف*(�vنظمة�ا�حلية�واللوائح�التنفيذية�وتحديد� رد�4ي�جداول�العروض�vولية�للدولة�طالبة��نضمامو ا

� �تقديم�جدول�زم���vنشطة �مع�ضرورة �باستثنا�5ا، �vسباب�الخاصة �التخفيض�وإبداء �من�هذا �ا�ستثناة �قتصادية

  .تل�wم�به�الدولة�ا�ستجدة�يتضمن�مواعيد�إلغاء�هذه��ستثناءات

من��ل�wام�بفتح�اكD(�عدد�من�vنشطة�الخدمية،�وتخفيف�قيود�وشروط�النفاذ�إLى�vسواق،�مع�توف*(�أكD(�قدر� -

�تنادي�به�الدولة�ا�ستجدة�وما� ا�عاملة�الوطنية��وردي�الخدمات�vجانب�دون�تمي*�،�بحيث�يتحقق��نسجام�ب*ن�ما

�لجذب��ستثمارات�vجنبية �vسواق �وفتح �لتحرير�التجارة �ال�wامات �من �الواضحة�. تقدمه �تتوافر�ا�D(رات �أن و��بدَّ

توف*(�حق�. 5 .طة�الخدمية�أو�فرض�القيود�عXى�vنشطة��قتصادية�ا�فتوحةبعض�vنش) عدم�تحرير(وا�قنعة�øغ|ق�

من�) 28(و�4ي�ا�نظمة�بما�يتفق�مع�ا�ادةالتفاوض�vوLي�لعدد�من�السلع�الزراعية�والصناعية�ذات�vهمية�للدولة�العض

  .اتفاقية�الغات

                                                           
  .2-1،�ص�2009،�ا�ركز�الوط���للسياسات�الزراعية،�وزرة�الزراعة،�آذار�" الحقوق�التفاوضية�1ولية�%ي�منظمة�التجارة�العا)ية" محمود�ببيXي، 1
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مجموعة��من�vهداف�من�اجل�تحقيق�ا�نظمة،��إLىدول�العالم�تسlى�جاهدة�ل|نضمام��أقليةوالجزائر�مثلها�مثل�

  : ال��Rتسlى�الجزائر�إLى�تحقيقها،�وال��Rيمكن�إيجازها�فيما�يXي

  ؛إنعاش��قتصاد�الوط���   - أ

  ؛تحف*��وتشجيع��ستثمارات�  - ب

�العا�ية  - ت �التجارة �نفتاح�عXى� �الجزائر�4ي �إرادة �عXى �تحقيق��يعتD(�4يالذي�و �،التأكيد �تسهل نفس�الوقت�وسيلة

الركائز�vساسية�للسياسة�التجارية�الخارجية،�وا�تمثلة�4ي�تنويع�الصادرات�من�خ|ل�ترقية�الصادرات�خارج�ا�حروقات،�

  .التحكم�4ي�الوارداتو ��الرفع�من�مستوى�التنافسية�4ي�القطاع�الصناÝي

،�تتطلب�من�الدولة�القيام�نضمام�إLى�ا�نظمة�العا�ية�للتجارة�عديدة�تتاح�لها�4ي�حالة�� خاصة�وانّ�للجزائر�فرص�

� �و � تداب*(بعدة �ب�واضحة�إسw(اتيجيةوضع �تسمح ،� � �¢ثار تفادي�ا�عالم� �هذا �تنجم�عXى �Rال� �السلبية يمكن�و نضمام

    : 41يهذه�الفرص��تلخيص

للبقاء��rمكانيات�ال|زمةوإعطاءها��دعمهايستوجب��،مجال�ا�نافسة�الحرة�الجزائريةقتصادية��دخول�ا�ؤسسات� -

  ؛vخرى هذا�باستعمالها��عاي*(�جديدة�تمك56ا�من�منافسة�منتوجات�الدول�4ي�السوق�و 

 حR£�تتمكن�من� " ISO " تأهيل�ا�ؤسسات�الجزائرية�و�العمل�عXى�حصولها�عXى�شهادة�ا�طابقة�للمواصفات�الدولية -

  5اخD(اkمن���ستفادةللدول�ا�تطورة�قصد��vجنبية�شاء�شراكة�مع�ا�ؤسساتإنب ،vعضاءمنافسة�ا�ؤسسات�الدول�

  ؛.والتكنولوجيا�والتسويق�ا�جا�ت4ي�مختلف��

-  
ّ
بالعنصر�البشري��هتمام��والتطوير بالجانب�البحث��هتمام�4ي��ظر ا�ؤسسات�إLى�إعادة�الن��نضمام�ن�هذايمك

  ؛�العامل�الحاسم�4ي�خلق�م�Dة�تنافسية�للمؤسسات�الجزائريةالسlي�إLى�ترقيته�و�تكوينه�و�جعله�و 

ن��نضمام،� -
ّ
ن�م�يسمحهذا�،�و مع�vعضاء ةنتيجة�لدخوله�ا�نافسة�الحر �الجزائر�تطوير�القطاع�ا�صر4ي�4ي�كما�يمك

  ؛.والعوائق�ال��Rتضعها�ا�ؤسسات�ا�صرفية�الجزائرية�أمام�ا�ستثمرين�rجراءات�إزالة�كل�مظاهر�الب*(وقراطية�و

  .بالتاLي�انتقال�التكنولوجيا�الجديدة�و نضمام�إLى�ا�نظمة�العا�ية�للتجارة�بجلب�استثمارات�أجنبية�� يسمح� -

                                                           
  :يمكن��ط|ع�عXى�ا�قال�عXى�العنان�التاLي. 55ص�،"تحديات�وأفاق�انضمام�الجزائر�إ�ى�ا)نظمة�العا)ية�للتجارة"قطا4ي�السعيد،�� 1

www.enssea.net/enssea/majalat/2218.pdf 
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 �: ثانيا�
ّ
  من�@حتكار�إ�ى�التحرير�جارة�الخارجية�%ي�الجزائر�مسار�تحرير�الت

نظرا�لqهمية�الكب*(ة�لقطاع�التجارة�الخارجية�وا�تمثلة�4ي�كونه�حلقة�الربط�ب*ن�الجزائر�والعالم�الخارâي،�حرصت�

انتقلت��1971الدولة�منذ��السّنوات�vوLى�ل|ستق|ل�عXى�وضع�هذا�القطاع�تحت�دائرة�الرقابة،�ولكن�ابتداءا�من�سنة�

ولجوءها��1986يا�وتنظيميا،�ولكن�مع�ا�شاكل�ال��Rعرف5Êا�الجزائر�ابتداءا�من�الدولة�اLى�احتكار�هذا�القطاع�احتكارا�إدار 

��إLى �الدوLي(ا�ؤسسات�الدولية �مسّت�" FMI) "صندوق�النقد �عميقة �إص|حات�اقتصادية �4ي �الشروع الذي�فرض�عل5äا

قتصادي�والتحول�اLى��نفتاح��جميع�القطاعات�بما�ف5äا�قطاع�التجارة�الخارجية،�الذي�عرف�تحريرا�تدريجيا�4ي�إطار�

  1: كاGتيمراحل��إLىاقتصاد�السوق،�يمكن�تقسيمه�

�ا)خطط� .1 �ظل�@قتصاد �%ي �الخارجية �التجارة �قطاع �ال��R:  )1988- 1962(وضعية كأغلب��قتصاديات�النامية

خذت�الجزائر�4ي�الفw(ة�ا�متدة�ما�ب*ن�
ّ
التقليدية��rجراءاتمجموعة�من�) 1970-1963(اتبعت�سياسة�تنموية�مستقلة،�ات

�تمثلت�هذه� �الواردات، �وبالخصوص�عXى �كانت�ترمي�إLى�فرض�رقابة�حكومية�عXى�التجارة�الخارجية، �Rجراءاتالr4ي��

 وضع�نظام�للحصص،�والرفع�من�التعريفات�الجمركية�والرقابة�عXى�الصرف،�وكذلك�الرقابة�من�خ|ل�التجمعات�ا�هنية�

 ).GPA(للشراء�

  لكن�بالنظر�للمشاكل�ال��Rعرفها�قطاع�التجارة�الخارجية�خ|ل�الفw(ة�السابقة�وال��Rربطت�حي56ا�بالحرية�النسبية�و 

،�فكانت�)1989-1971(الدولة�إLى�احتكار�عمليات��ست*(اد�والتصدير�خ|ل�الفw(ة��لجأتال��Rكان�يتمتع��5ا�هذا�القطاع،�

كانت�نقطة�التحول�من�خ|ل�تعزيز�هذا��1978ن*ن�وvوامر،�غ*(�أن�سنة�بإصدار�مجموعة�من�القوا�1971البداية�سنة�

�قتصادية��rص|حات5Fاية�الثمانينات��تاريخ�بداية��إLى�حتكار�وصو��.  

2. � �ظل �%ي �الخارجية �التجارة ��Tص�حاتالتحرير�التدريÎي �:  )1993-1989( 1ولية@قتصادية vزمة��أظهرتلقد

كان��قتصاد�الجزائري�يتخبط�4ي�أزمة��1989عيوب�vسلوب�التنموي�ا�تبع،�فبحلول�5Fاية�سنة��1986النفطية�لسنة�

اقتصادية�سب÷5ا�ا5Fيار�أسعار�النفط،�حيث�كل�ا�ؤشرات�كانت�تدل�عXى�خطورة�الوضع،�فلقد�سجّل�الناتج�ا�حXي�الخام�

                                                           
-112،�ص11،2012،مجلة�الباحث،�العدد"الخارجية�بRن�اتفاق�الشراكة�ا)توسطية�و@نضمام�ا�ى�منظمة�التجارة�العا)ية�التجارة"فيصل��5لوLي،� 1

  .   إضافة�إ�ى.   113

  :إضافة�إ�ى�.   255-246بلعة�جويدة،�مرجع�سابق�،�ص -

- ", Algérie, ENAG éditions, 1998, P 15" 5 essais sur l'ouverture de l'économie AlgérienneBouzidi M'hamsadji Nachida: -   
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)PIB (*�انية�فقد�بلغ�� %3.1معدل�نمو�سالب�قدر�ب�من% 1.7،�أما�عجز��ا"PIB"*�ان�التجاري�عجزا�قدره��كما�سجّل�ا�،

 .أمريكيمليار�دو�ر��25.32مليار�دينار�جزائري،�4ي�ح*ن�بلغ�حجم�ا�ديونية��1825

أما�فيما�يخص�التجارة�الخارجية�فتعتD(�هذه�ا�رحلة�مرحلة�تحرير�تدريòي�او�تحرير�مقيد،�حيث�يعتD(�قانون�ا�الية�

� �لسنة ��1990التكميXي �مادتيه �أشار�4ي �إذ �التغي*(، �لهذا �الحقيقية �لعمليات�التجارة��غاLى 41و��40النواة التحرير�الجزئي

�تم��تفاق�عليه�4ي�اتفاق�التثبيت،�فقد�جاء�قانون�ا�الية�لسنة�. الخارجية� بتخفيض�جوهري��1992و4ي�ا�قابل�وكما

� �قانون �كانت�4ي �فبما �الجمركية، ��1986للرسوم �وصلت�إLى �والعزوف�عن�% 120قد �ال5Êرب�الجمركي �إLى �أدى �وهو�ما ،

  .كحد�أق(�£� %60الخارجية،�حيث�تم�تخفيضها�إLى�نشاطات�التجارة�

3. � �الخارجية�%ي�ظل�Tص�حات�@قتصادية�ا)عمقة �للتجارة تعرضت�الجزائر�من�:  )1998-1994( التحرير�الك�ي

� �بداية �مع �عميقة �هيكلية �اخت|�ت �إLى ��1992جديد �4ي ��أربعةتمثلت �عجز�أساسيةعوامل �الخارجية، �ا�ديونية �Üي ،

� ��وrعسار ا�*�انية،التضخم ��vمر ا�اLي، ��أدىالذي �4ي �الشروع �جميع��إص|حاتبالجزائر�4ي �مست �عميقة اقتصادية

 .القطاعات�بما�4ي�ذلك�قطاع�التجارة�الخارجية

،�وذلك�عXى�مراحل،�ويتعلق�1994ت*(اد�4ي�افريل�كل�القيود�ا�تعلقة�با�س�إلغاءفيما�يخص�التجارة�الخارجية،فقد�تم�

�ا�حظورة��vمر  �كل�السلع�عدا �باست*(اد �وكذلك�القيود�ا�تعلقة �بالعملة�الصعبة، �ا�ستوردة بتمويل�ا�واد��س5Ê|كية

�£vق(��نفتاح��قتصادي�و�ندماج�الجهوي�تم�تخفيف�الحماية�الجمركية،�حيث�تم�تخفيض�الحد��إطار م56ا،�و4ي�

،�وقد�تم�حصر�قائمة�ا�واد�45 %  إLىتخفيضه�1997 جانفي��أول ،�و4ي�1996سنة��% 50 إLى%  60للرسوم�الجمركية�من�

4ي�جانب�الصادرات�فان�قائمة�ا�واد��أما،�41995ي�منتصف��إلغاءهاوال��Rتم�. ا�منوعة�من��ست*(اد�4ي�ث|ث�مواد�فقط

نظام�التجارة�الخارجية�للجزائر��أصبح 1996مادة�تم�الغاءها،�فبحلول�جوان��20ا�منوعة�من�التصدير�وال��Rكانت�تضم�

  .خاليا�من�القيود�الكمية�

 قطاع�التجارة�الخارجية�وواقع�الصادرات�خارج�ا)حروقات: ا)طلب�الثاني�

Gي�دولة�4ي�العالم��عتماد�عXى�مجموعة�من�ا�ؤشرات�،�تمكن�من�قياس��التجارة�الخارجية�يتطلب�تحليل�واقع��

  .دور�هذا�النوع�من�السلع��4ي�ترقية�أداء��قتصاد��
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  أهم�القطاعات�@قتصادية�ا)حركة�للنمو�@قتصادي�%ي�الجزائر�:  ول 1  الفرع

ا�حXي�rجماLي،�و�هذا�vخ*(�ينتج�من�عدة�قطاعات�معدل�النمو��قتصادي�ماهو�إ��نسبة�التغ*(�4ي�إجماLي�الناتج�

�النمو��قتصادي �4ي �مساهمة �بي56ا �فيما �متكاملة �النمو�.  اقتصادية �هو�مؤشر��عدل �rجماLي �الناتج �فان �بالتاLي و

�ا�خ �القطاعات��قتصادية �4ي �حجم�rنتاج �يتوقف�عXى �والذي � �و �قتصادي �تحريك�النمو� �4ي �ا�ساهمة ع�تنويتلفة

�قتصاد�الجزائر�ي. 

  )بمليار�دينار�(  الوحدة                                                           øجماLي�الناتج�ا�حXي�الداخXي�التوزيع�القطاÝي�) :5.2( الجدول�رقم��                         

  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  القطاعات

.11042  9408.3  8391.0  7498.6  6127.5  5266.8  4455.3  4235.6  4098.8  إجماLي�الناتج�الداخXي

  5001.5  4089.3  3881.0  3352.9  2319.8  1868.9  1461.3  1443.9  1616.3  ا�حروقات

  711.7  704.2  642.0  579.7  578.9  515.3  415.1  424.0  346.2  الف|حة

  515.2  476.0  426.0  400.6  377.7  350.5  327.4  313.7  294.5  الصناعة

  956.7  825.1  689.0  564.4  508.0  445.2  407.7  337.3  335.0  أشغال�عمومية

  r  832.3  959.9  1033.9  1130.0  1290.8  1470.8  1588.0  1924.8  2141.0دارة� الخدمات�خارج

  1113.4  856.5  698.0  637.3  606.9  553.8  519.6  472.3  424.5خدمات�rدارة�

    2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  2009  القطاعات

  .17406  14384.16209.16647.17228.16702.1  12049.5  10034.3  إجماLي�الناتج�الداخXي

    3025.6  3134.2  4657.8  4968.0  5536.4  5281.8  4180.4  3109.1  ا�حروقات

    2140.3  1935.1  1772.2  1640.0  1421.7  1173.4  1015.2  931.3  الف|حة

    975.7  904.6  837.7  771.8  729.5  619.9  597.9  573.1  الصناعة

    v  1094.8  1257.4  1239.7  1491.2  1627.4  1794.0  1917.2  2069.3شغال�العمومية

    4837.8  4546.6  4186.4  3849.8  3305.2  2961.0  2638.7  2384.6الخدمات�خارج�rدارة�

    r1225.6  1620.8  2309.6  2648.1  2551.2  2738.4  2910.7  3018.9دارة�خدمات�

  ) 2016 - 2011 -2006 -2001( التقرير�السنوي�للتطور��قتصادي�و�النقدي�للجزائر،�بنك�الجزائر��:ا)صدر

  

  ن|حظ�أن�القطاعات�ال��Rساهمت�4ي�الناتج�ا�حXي�rجماLي�4ي�الجزائر�خ|ل�فw(ة�برامج� من�خ|ل�الجدول 

  .  ا�حروقات،�الف|حة،�الصناعة،�البناء�و�vشغال�العمومية: �ستثمارات�العمومية�Üي�

  تبعية��إLىونظرا�يتم*���قتصاد�الجزائري�عن�اقتصاديات�الدول�ا�جاورة�كونه�يعتمد�عXى�ا�حروقات�بشكل�كب*(�،�

عدة���قتصاد�الجزائري�القوية�øيرادات�صادرات�ا�حروقات،�عانى��قتصاد�الوط���بشدة�من�اثر�ا5Fيار�أسعار�البw(ول

  .2014من�شهر�جوان�من�سنة�ابتداءا�ومؤخرا� 1986مرات�4ي�سنة�

  :ساهمت�أهم�القطاعات�4ي�الناتج�ا�حXي�rجمالية�و�كانت�مساهم5Êا�كالتاLي
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حيث�ارتفعت��أسعار 4ي�ظل�ظرف�تم*��بارتفاع�قوي�4ي��2001تطور�قطاع�ا�حروقات�منذ�سنة�: قطاع�ا�حروقات� -

�vزمةبسبب�الركود�العالم��الناتج�عن�تداعيات��2009انخفضت�سنة�،�و 2008دو�ر�سنة� 147حواLي��إLىدو�ر�29من�vسعار 

� �و 2008العا�ية ،� �من �ارتفاعه ��إLى 2009عاود ��2014غاية ��112ليسجل �حجم��أمادو�ر، �عرف �فقد �الكمية �ناحية من

مليون� 1.2معدل�للصادرات��أعXى،�حيث�وصل�2006غاية��إLى vلفيةاتسمت�بالزيادة�من�بداية��vوLىالصادرات�فw(ت*ن�

جزئي�ناتج�عن�تراجع�مستخرجات�النفط�من��بانخفاضتم*�ت��2014غاية��إLىا�رحلة�ال��Rتل5Êا��أمابرميل�نفط�يومي،�

�و�كانت��¢بار  ��أعXىالقديمة، �4ي �القطاع ��ساهمة ��إجماLيحصة �ا�حXي ��%45.3الناتج ��2008سنة ا�الية��vزمةقبيل

 .rجماLيالعا�ية،�كما�ساهمت�صادرات�الجزائر�من�الغاز�4ي�تدعيم�الناتج�ا�حXي�

����� �ا��vرقام�5ذه �القطاع �هذا �يصبح ��ûالرئي� �و �لqداءحدد �الكXي �وجه��أرقام�قتصادي �عXى النمو��قتصادي

و�سياسات�تحددها�السوق�الدولية،��rنتاجمستويات��أنا�فارقات�الصعبة�لهذا�القطاع�تتمثل�4ي��أنالخصوص،�غ*(�

جد�متقلبة،�و�بذلك�يتحدد�نمو�اقتصادنا��vسعار  أنكما��"OPEC "حيث�الجزائر�تحw(م�حص5Êا�السوقية�ا�حددة�من�طرف�

� �كما �خارجية، ��أنبعوامل �ايجابية �وفورات�خارجية ���يولد �انه �القطاع �لهذا ��ûالرئي� �لبقية��أثار  أوا�شكل تحريضية

  .vخرى القطاعات�

تج�ا�حXي�و�هو�رقم�ضعيف�لدولة�بحجم�الجزائر�ال��Rتعد�اكD(�امن�الن %9هذا�القطاع���يمثل�سوى�: قطاع�الف|حة� -

من�حيث�ا�ساحة�و�لها�مؤه|ت�طبيعية�بحجم�قارة�،�و�كان�انعكاس�هذا�الضعف�عXى�التبعية�الغذائية��إفريقيادولة�4ي�

 .مما�يخلق�صعوبات�عXى�مستوى�فاتورة��ست*(اد�¢نال��Rتعاني�م56ا�الجزائر�لحد�

�الف|  �قطاع �يعرف �للقطاع�أداءحة �خصصت �Rال� �الD(امج �رغم �ستثمارية� �الD(امج �فw(ة �طول �عXى كما��،متذبذب

�غ*(�مواكبة� �بدائية �بطرق �يشتغل �الجزائر�مازال �4ي �الف|+ي �القطاع �كون �انخفاض�النسبة �4ي �الجفاف �فw(ة ساهمت

�القطاع،�طبقت�الدولة�من�خ|ل� �4ي �ا�وجودة الغذائي��vمن�5دف�ضمان��"PNDA"الD(امج�تطوير�الف|حة�للتكنولوجيا

  .مياهو �سي*(�ا�وارد�الطبيعية�من�تربةت�وأيضاخاصة،��vريافالتشغيل�و�القضاء�عXى�الفقر�ا�نتشر�4ي�ترقية�ا�داخيل�و و 

   دراسة�تحليلية�لواقع�التجارة�الخارجية�%ي�الجزائر�:  ثانيالفرع�ال

  حاولة�تنويع�ممن�خ|له�الخروج�من�تبعية�ا�حروقات�و �يمكن�تحليل�واقع�التجارة�الخارجية�كأهم�قطاع�يمكن

  ،�وذلك�من�خ|ل�عدة�مؤشرات�يمكن�أن�تساعد�4ي�توضيح�ورسم�سياسة�لتنويع��قتصاد��قتصاد�الجزائري 
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ن��قتصاد�الجزائري�من�إيجاد�مكانة�4ي�السوق�الدولية
ّ
   . واكتشاف�قدرات�جديدة�تنافسية�تمك

�Kان�التجاري�: أو�R(*�ان�التجاري�ويسم£�أيضا�م*�ان�التجارة�الخارجية،�ويشمل�هذا�البند�عمليات�: مؤشر�تطور�ا�ا

تصدير�واست*(اد�السلع�ال��Rيتم�تقييمها��يكون�ا�*�ان�التجاري�4ي�حالة�فائض،��ا�تفوق�قيمة�الصادرات�قيمة�الواردات،�

  1عن�الصادرات،ويسجل�حالة�عجز�عندما�تزيد�الواردات�

من�النفط�بما�نسبته� Üي�یحتل�قطاع�النفط�مكانة�جد�هامة�4ي��قتصاد�الجزائري،�فالصادرات�الجزائریة�4ي�معظمها

يوضح�تطور�قطاع�التجارة�الخارجية�من��،�الذي�)6.2(الجدول�رقم�كما�يوضحه�و�يؤكده� ،من�الصادرات�rجمالیة% 97.5

 ) .2015-2000( صادرات�و�واردات�و�م*�ان�تجاري�للفw(ة�ا�متدة�من�

                                                                                                                             مليون�دو�ر: الوحدة�                                               ) 2016 – 2000( تطور�ا�*�ان�التجاري�للفw(ة�) :  6.2 (الجدول�رقم�                                

الصادرات� الواردات التجاري  ا)�Rان التغطية معدل  السنوات ا)حروقاتصادرات� ا)حروقات صادرات�خارج

240 12 858 9173 22031 612 21419 2000 

192 9 192 9940 19132 648 18484 2001 

157 6 816 12009 18825 734 18091 2002 

182 11 078 13534 24612 673 23939 2003 

175 13 775 18308 32083 781 31302 2004 

226 25 644 20 357 46001 907 45094 2005 

255 33 157 21 456 54613 1184 53429 2006 

218 32 532 27 631 60163 1332 58831 2007 

201 39 819 39 479 79298 1937 77361 2008 

115 5 900 39 294 45194 1066 44128 2009 

141 16 580 40 473 57053 1526 55527 2010 

156 26 242 47 247 73489 2062 71427 2011 

143 21 490 50 376 71866 2062 69804 2012 

118 9 946 55 028 64974 2014 62960 2013 

107 4 306 58 580 62886 2582 60304 2014 

67 -17 034 51 702 34668 1969 32699 2015 

62 17 844-  46727 28883  1781  27102  2016  

جمارك�الجزائرية�مستخرجة�من�تقرير�ا�ركز�الوط���لÄع|م�ال :ا�ستمدة�من�التجارة�الخارجية��إنجاز�الباحثة�اعتمادا�عXى�معطيات�وأرقام  :ا)صدر

  ).http://www.algex.dz(  الوكالة�الوطنية�لw(قية�التجارة�الخارجيةو  .)CNIS )http://www.douane.gov.dzوrحصاء���

ن|حظ�من�الشكل�ا�واLي�تطابق�كل�من�منح�£�الصادرات�rجمالية�مع�منح�£�الصادرات�خارج�ا�حروقات،�وهو�ما�

  .يدل�أن�النسبة�تقريبا�الكلية�من�الصادرات�rجمالية�تمثل�صادرات�النفط�

                                                           
  .23ص�,2014-2013 ,جامعة�الحاج�لخضر�باتنة���,مطبوعة� ,"اقتصاد�دو�ي" ,نويوة�عمار- 1
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  ) 6.2 (من�إعداد�الباحثة�با�عتماد�عXى�معطيات�الجدول�رقم�: ا�صدر�

�إ �يوضحه�الجدول�رقم��)2016 -2000(هيكل�و�تطور�الصادرات�الجزائرية�خ|ل�الفw(ة�ن�ا�تمعن�4ي ،�)6.2 (وفق�ما

واعتمادا�عXى�البيانات�والنشرات�ال��Rتقدمها�الهيئات�الوصية�عن�القطاع�يمكن�استخ|ص�بعض�ا�|حظات�والتحلي|ت�

  :وزوايا�النظر�التالية

�ا�*�ان�التجاري�4ي�تذبذب�مستمر�ففي�سنة��،)4.2( و�الشكل�رقم�)6.2(من�خ|ل�كل�من�الجدول�رقم��ن|حظ - 1 أن�

بلغت�قيمة�مليون�دو�ر�و �12.858بلغ�ا�4ي�تحقيق�نمو�الفائض�التجاري�و كان�سببين�عرفت�أسعار�البw(ول�ارتفاعا�و أ��2000

�422.031ي�ح*ن�بلغت�قيمة�الصادرات�،�1999با�قارنة�مع�سنة��با�ائة 4مليون�دو�ر�أي�بارتفاع�قدر�ب��9.173 الواردات

ووصلت�تغطية�الصادرات�للواردات�بنسبة�،�1999مقارنة�بالفw(ة�نفسها�4ي��با�ائة 3256,مليون�دو�ر�أي�بارتفاع�قدر�بنسبة�

مليون�دو�ر��18.825مليون�دو�ر�ثم�إLى19.132انخفضت�الصادرات�إLى�2002و��2001أما�4ي�السنت*ن�ا�واليت*ن�أي� ,با�ائة 240

هذا�ما�أدى�إLى�انخفاض�4ي�ا�*�ان�مليون�دو�ر�عXى�التواLي�و �12.009مليون�دو�ر�و�9.940ارتفعت�الواردات�إLىو �،عXى�التواLي

بنسبة�و �2002مليون�دو�ر�سنة�6.816ثم�انخفضت�إLى�2001سنة�با�ائة 192مليون�دو�ر��أي�بنسبة�تغطية9.192التجاري�إLى

   .2008لتستمر�نسبة�تغطية�الصادرات�للواردات�4ي��رتفاع�نسبيا�إLى�غاية�سنة��,با�ائة 157تغطية�

2 -� 
ّ
�819 .39سجل�ا�*�ان�التجاري�فائضا�معتD(ا�حيث�وصل�إLى��2008إLى�غاية�سنة��2003بداية�من�سنة�ه�و ن|حظ�ان

� �دو�ر�سنة �2008مليون �إLى �تصل � G،7.7361ن�صادرات�ا�حروقات�شاركت�بقيمة � �بنسبة �دو�ر�أي من��%97,56مليون

  . نةدو�ر�للD(ميل�خ|ل�هذه�السّ �98.96عر�ا�توسط�للبw(ول��قيمة��مجموع�الصادرات�بسبب�بلوغ�السّ 

0
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مساهمة�صادرات�ا�حروقات�وخارج�ا�حروقات�من�اجماLي�الصادرات): 4.2( الشكل�رقم�

الصادرات�rجمالية صادرات�خارج�ا�حروقات صادرات�ا�حروقات
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��غ*(�أنّ �- 3 �إLى �وصل �كب*(ا �انخفاضا �شهد �التجاري�سرعان�ما �ا�*�ان �4ي �رتفاع� �دو�ر�،ذلك�Gن��5900هذا مليون

�39.819،�بعد�أن�بلغت�هذه�vخ*(ة�قيمة�2009مليون�دو�ر�4ي�سنة��45.194لم�تتعدى��عرفت�انخفاضا�كب*(ا الصادرات

اقتصاديات�العالم�بسبب�إفرازات�vزمة�ا�الية��هذا�راجع�إLى�موجة�الكساد�العالم��الذي�مسّ ،�و 2008مليون�دو�ر�سنة�

�16.580بلغ��و � ,بسبب�تعا4ي��قتصاد�العالم��2010ومن�ثم�عاود�ا�*�ان�التجاري�ارتفاعه�ابتداءا�من�مطلع�سنة�. العا�ية�

�ادرات�الصّ  إجماLي مليون�دو�ر�،�ووصل �مليون�دو�ر��73.489إLى��2011سنة�4ي كانت�الصادرات�البw(ولية�تمثل�قيمة�و ،

�2.062و�بالتاLي�نسبة�الصادرات�غ*(�النفطية��ضئيلة�جدا�كالعادة��قدرت�بقيمة��، %97.19مليون�دو�ر�أي�بنسبة��71.427

 .من�إجماLي�الصادرات���% 2.76بنسبة���تتجاوز�� مليون�دو�ر�فقط�أي�

�حيث - 4 �نخفاض� �4ي �الجزائرية �الصادرات �بدأت �جديد � : ومن �سنة �ب�42012ي �دو�ر71.866 قدرت  مليون

مليون�دو�ر�� 5Ê 64.974امثلت�قيم 42013ي�سنة�،�و)دو�رليون�م2.062 =ا�حروقات مليون�دو�ر��وخارج�69.804=ا�حروقات(

مليون�دو�ر���62.886قدرت� 42014ي�سنة��،أما)دو�ر��ليون م�2.014 =خارج�ا�حروقات�دو�ر�و ليون�م�62.960 =ا�حروقات�(

 .)مليون�دو�ر�2.582  =خارج�ا�حروقات�دو�ر�و ليون�م60.304 =ا�حروقات�(

أن�الصادرات�خارج�ا�حروقات�تواصل�4ي�تسجيل�نسب�ضعيفة�من�الصادرات�rجمالية���تتعدى� هنا�يمكن�القول،و 

 . 2013بسنة�مقارنة� 42014ي %25  رغم�ارتفاعها�الضئيل�بنسبة ،من�إجماLي�الصادرات�خ|ل�الفw(ة�ا�دروسة� %3نسبة�

5. � �32.699 =ا�حروقات(مليون�دو�ر��34.668مخيفة�حيث�قدر�إجماLي�الصادرات�فقط�جد�كانت�النتائج��2015و4ي

عرف�ا�*�ان�التجاري�ة�،�Gول�مرّ )% 5.68مليون�دو�ر��أي�بنسبة�1.969 =خارج�ا�حروقات،�و  %94.32مليون�دو�ر�أي�بنسبة�

جانب�انخفاض�صادرات�خارج��إLىراجع�ل|نخفاض�ا�لحوظ�4ي�صادرات�ا�حروقات�) مليون�دو�ر�17.034(عجزا�قدر�ب�

  .  ا�حروقات

 
ّ
منذ�سنوات��ت�تشكل�نسبة�كب*(ة�جدا�من�مجموع�الصادرات�الجزائريةإذا�يمكن�القول،�أن�صادرات�ا�حروقات�ظل

�. 2015و 2000خ|ل�كل�الفw(ة�ا�متدة�ب*ن�سنة�و ،�عديدة  �كان�ومازالوهو�ما
ّ
�4ي�حالة�استمرار يشك �كب*(ا تبعية��ل�خطرا

�قتصاد�الجزائري�لهذا�القطاع،�والذي�بطبيعة�الحال�تتحكم�4ي�أسعاره�vسواق�الدولية،�وهو�ما�يعرض�الدول�النفطية�

  . بالدرجة�vوLى��اليوم�أو�غدا�لصدمات�انخفاض�أسعاره�



نافسية�الدولية
ّ
الصّادرات�خارج�ا)حروقات�%ي�ظل�الت

 

 

�يخص�إنجازات �فيما �ا�حققة �العامة التباد�ت��  تش*(�النتائج

�للعجز��ما�يعادل�ارتفاع�طفيف مليار�دو�ر،  17.844

ر�4ي�وقت�واحد�انخفاضا�مهما�للصادرات�مقارنة�بالواردات�وكذا�

  . جيلها�خ|ل�الفw(ة�ا�ذكورة�أع|ه

�التابع�للجمارك�نسبة� �لÄع|م�و�rحصاء تراجعت�حسب�ا�عطيات�ا�قدمة�من�ا�ركز�الوط��

��702.51مقابل��دو�ر �ون ملي�727.46حيث�انخفضت�قيم5Êا�إLى

من� %93.84 بحصة   2016   سنة صادرات�الجزائر�إLى�الخارج�خ|ل

ال��R،�و "خارج�ا�حروقات أما�فيما�يخص�الصادرات

والنسبة�وصلت�(،مليار�دو�ر�امريكى 1.78جم�الصادرات�أي�ما�يعادل�

من�حيث�أما� .2015 مقارنة�مع % 9.55  انخفاضا�بنسبة

 .2015  لة�4ي�سنةمسجّ    %67 مقابل

  

 ) 6.2 (من�إعداد�الباحثة�با�عتماد�عXى�معطيات�الجدول�رقم�

   أصنافالصادرات�الصناعية�الجزائرية�خارج�ا�حروقات�تw(كب�من�ستة�

  ا�نتجات أنمن�حيث�الw(كيبة،�و4ي�هذا�الصدد�ن|حظ�

-50 000

0

50 000

100 000

2000 2001 2002 2003 2004
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� �لسنة ��2016ا�ؤشر�العام �بسنة �يخص�إنجازات :  2015 مقارنة �فيما �ا�حققة �العامة تش*(�النتائج

17.844 إLى�عجز�4ي�ا�*�ان�التجاري�يقدر�ب�� 2016الخارجية�للجزائر�خ|ل�سنة�

ر�4ي�وقت�واحد�انخفاضا�مهما�للصادرات�مقارنة�بالواردات�وكذا�هذا�ا�ؤشر�يفسّ  . 2015  بسنة مقارنة

ال��Rتم�تسجيلها�خ|ل�الفw(ة�ا�ذكورة�أع|هية�الصادرات�للواردات�و 

�يخص�الواردات �التابع�للجمارك�نسبة� فيما �لÄع|م�و�rحصاء تراجعت�حسب�ا�عطيات�ا�قدمة�من�ا�ركز�الوط��

حيث�انخفضت�قيم5Êا�إLى�2015مقارنة�بسنة��% 62.9ب��2016رية�4ي�

صادرات�الجزائر�إLى�الخارج�خ|ل�تمثل�ا�حروقات�أساسأما�الصادرات�لنفس�الفw(ة�

أما�فيما�يخص�الصادرات .2015 مقارنة�مع %  r17.12جماLي�العام�للصادرات،�مع�انخفاض�قدره�

من�إجماLي�حجم�الصادرات�أي�ما�يعادل� فقط�  % 6.16  بنسبة

انخفاضا�بنسبة� مع�تسجيل) % 32.41نظرا��نخفاض�الواردات�أيضا�بنسبة�

مقابل�42016ي�سنة�  % 62 نسبة�تغطية�الصادرات�للواردات،حيث�سجلت�نسبة

من�إعداد�الباحثة�با�عتماد�عXى�معطيات�الجدول�رقم�: ا�صدر�

 مؤشر�الXYكيبة�السلعية�للصادرات�خارج�ا)حروقات

الصادرات�الصناعية�الجزائرية�خارج�ا�حروقات�تw(كب�من�ستة��أنمن�خ|ل�معطيات�الجدول�ا�واLي�

من�حيث�الw(كيبة،�و4ي�هذا�الصدد�ن|حظ��Gخرى تبقى�نفسها�من�سنة��أ5Fا إ� Gخرف�تختلف�نس÷5ا�من�صن

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

تطور�ا�*�ان�التجاري�4ي�الجزائر�الفw(ة� :)5.2(رقم�الشكل

ا�*�ان�التجاري� الواردات� الصادرات�

 الفصل�الثاني�

6. � �لسنة ا�ؤشر�العام

الخارجية�للجزائر�خ|ل�سنة�

مقارنة  %  8،4  يقw(ب�من

ية�الصادرات�للواردات�و نسبة�تغطانخفاض�

�يخص�الواردات فيما

رية�4ي�الواردات�الجزائ

  . مليون�دو�ر�

أما�الصادرات�لنفس�الفw(ة�

rجماLي�العام�للصادرات،�مع�انخفاض�قدره�

بنسبة امشية،��تزال�ه

نظرا��نخفاض�الواردات�أيضا�بنسبة��%6إLى�

نسبة�تغطية�الصادرات�للواردات،حيث�

مؤشر�الXYكيبة�السلعية�للصادرات�خارج�ا)حروقات�:ثانيا

من�خ|ل�معطيات�الجدول�ا�واLي�ن|حظ�

تختلف�نس÷5ا�من�صن

2013 2015
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   . ا�حروقاتالصدارة�من�حيث�ا�نتجات�ا�صدرة�خارج�نصف�ا�صنعة�تحتل�

�الفw(ة �ا�نتجات�خ|ل �حسب�مجموعة �التوزيع � فيتب*ن�من،)2016 -2015( أما �رقم �قيم�)2.7(الجدول �انخفاض�4ي ،

 ،%10.25بنسبة�" السلع�ا�وجهة�لÄنتاج" ،%11.72بنسبة��انخفضت�"السلع�الغذائية�"بالنسبة��جموعة��،إجما��الواردات

  %. 4.62بنسبة�"  السلع��س5Ê|كية�غ*(�الغذائية"،�و�أخ*(ا��%10.4بنسبة�" سلع�ا�عدات"

  مليار�دو�ر:الوحدة   )2016 -2015(خ|ل�الفw(ة�تطور�حجم�الواردات�حسب�طبيعة�السلعة�ا�صدرة� :  )7.2( الجدول�رقم

 التطور 
 مجموعة�ا)واد 2015 2016

 القيمة النسبة القيمة النسبة
 السلع�الغذائية 316 9 18,02% 224 8 17,60% 11,72%-

 السلع�ا�وجهة�لÄنتاج 970 15 30,89% 333 14 30,67% 10,25%-

 سلع�ا�عدات 740 17 34,31% 895 15 34,02% 10,40%-

 سلع��س5Ê|ك�غ*(�الغذائية 676 8 16,78% 275 8 17,71% 4,62%-

  مجموع�الواردات 51702 100% 46727 100% 9,62%-

  )http://www.douane.gov.dz(CNIS  ا�ركز�الوط���لÄع|م�¢Lي�و�rحصاء�التابع�للجمارك�:ا)صدر

من�rجماLي�العام�للصادرات،�  % 93.84 بحصة 2016  فتمثلت�أساسا�4ي�ا�حروقات�خ|ل�سنةأما�بالنسبة�للصادرات� 

أما�فيما�يخص�الصادرات�خارج�ا�حروقات�و�ال����Rتزال�هامشية�.2015  مقارنة�بقيم5Êا�سنة�  % 17.12مع�انخفاض�قدره�

4ي��% 5.68وبنسبة��2016ر�امريكى�4ي�سنة�مليار�دو�  1.78من�إجماLي�حجم�الصادرات�أي�ما�يعادل�  فقط�  % 6.16  بنسبة

و�تشمل�مجموعة�السلع�ال��Rيتم�تصديرها�خارج�مجال�ا�حروقات�وفق�.  % 9.55 انخفاضا�بنسبة ،�أي�تسجيل2015سنة�

 :أساسا�ما�يXي) 8.2(ما�يسجله�الجدول�رقم�

 .مليار�دو�ر�أمريكي�1.3من�الحجم�rجماLي�للصادرات،�أي�ما�يعادل��% 4.5ا�نتجات�النصف�مصنعة�ال��Rتمثل�نسبة�- 

 .مليون�دو�ر�أمريكي�327،�أي�ما�يعادل�% 1.13السلع�الغذائية�بنسبة�-

 .مليون�دو�ر��أمريكي��48بقيمة�مطلقة�تقدر�ب�%  0.29ا�واد�الخام�بنسبة�-

  %. 0.06و��% 0.18بنسب�تقدر��عXى�التواLي��ب��سلع�ا�عدات�الصناعية�و�السلع��س5Ê|كية�غ*(�الغذائية-

�)2.8(رقم فيتب*ن�من�الجدول �2015مقارنة�بسنة��2016أما�فيما�يتعلق�بتطور�التوزيع�حسب�مجموعة�ا�نتجات�لسنة�

لع�،�السّ % 72.11السلع�الغذائية�بنسبة�: لع�ا�صدرة�كل�حسب�طبيع5Êا�انخفاضا�بنسب�متفاوتة�عXى�العموم��لكل�السّ 

 .% 62.4و�أخ*(ا�السلع��س5Ê|كية�غ*(�الغذائية�بنسبة��،%4.10سلع�ا�عدات�بنسبة��،%25.10ا�وجهة�لÄنتاج�بنسبة�
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  الوحدة�مليون�دو�ر       )2016-2015(خ|ل��تطور�حجم�الصادرات�حسب�طبيعة�السلعة�ا�صدرة��: ) 8.2(الجدول�رقم�

             

 

 

 

 

 

  )http://www.douane.gov.dz(CNIS  للجماركا�ركز�الوط���لÄع|م�¢Lي�و�rحصاء��:ا)صدر

  

  التوزيع�الجغرا%ي�للصادرات�خارج�ا)حروقات��: ثالثا

ترتبط�الجزائر�مع�العالم�الخارâي�وفق�معام|ت�ذات�طابع�اقتصادي،�إما��عتماد�عXى�دولة�واحدة�أو�تكتل�اقتصادي�

�للصادرات�هو�إجراء� �النمط�الجغرا4ي �الهدف�من�دراسة �ويكمن �نحو�vسواق�vجنبية، �تسويق�ا�نتجات�الجزائرية 4ي

  :1صنيف�ا�بدئي�للدول�ال��Rتشكل�فرص�سوقية�للجزائر�من�حيث�التقارب�الجغرا4ي��والثقا4ي�الت

1. � �الجغرا4ي �وذلك�: التقارب �ا�وقع، �حيث �من �القريبة �البلدان �فرص�التصدير�إLى �الجزائرية �للمؤسسات يتيح

  .لتحقيق�وفورات�4ي�تكاليف�السلع�ا�صدرة�مما�قد�يزيد�من�تنافسي5Êا�

�قد�يسمح�للمؤسسات� ،5|كية�وvذواق�والسلوك�الشرائيكالدين�واللغة�والعادات��سÊ: الثقا4ي�التقارب� .2 مما

الجزائرية�ا�صدرة�بتنميط�منتجا5kا�حسب�vسواق�ا�س5Êدفة�بدل�التنميط�أو�التكييف�ا�حXي�الذي�يثبط�من�قدر5kا�4ي�

 .حدىمواجهة��حتياجات�ا�ختلفة�لكل�سوق�عXى�

  أهم�الدول�ال��Rتستورد�) 5(الجغرا4ي�للتجارة�الخارجية�4ي�شقه�ا�تعلق�بالتصدير�يب*ن�الجدول�رقم�التوزيعفحسب�

تتصدر�القائمة�ايطاليا�و�تل5äا�كل�) 06(،�عدد�الزبائن�الرئيسي*ن�للجزائر�هو�ستة�)2016-2015(بالنسبة�لسن�R: من�الجزائر�

  .تركيا�و  ية�،�فرنسا�،�الD(ازيل�،هولندا�من�إسبانيا�،الو�يات�ا�تحدة�vمريك

 

                                                           
�السعيد،- 1 �و�قاسم� �ا)حروقات "طارق�قندوز �خارج �الصادرات�الجزائرية �ترقية �ا�سيلة،الجزائر�،ص�"تحديات�ورهانات�إسXYاتيجية تم�. 5،جامعة

�ط|ع�عXى�ا�قالة�عXى�العنوان :https://www.kantakji.com/media/175692/ 

  (%)التطور 

 

 التعي*ن  2015  2016
النسبة� القيمة  % النسبة��  القيمة

 السلع�الغذائية 235 68, 0 327 1,13 39.15

 الطاقة�والتشحيم 699 32 94,32 102 27 93,84 .17- 12

 ا�واد�الخام 106 0,30 84 0,29 % 20,75-

 نصف�ا�صنعة 693 1 4,88 597 1 4,5 67, 5-

سلع�ا�عدات� 19 0,055 53 0,18 % 178,95

سلع��س5Ê|ك�الغ*(� 11  0,032 18 06, 0  63,63

  الصادرات�إجماLي  34668  100  28883  100 
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 الوحدة�مليون�دو�ر�������2016-2015أهم�الدول�ا�ستوردة�من�للجزائر�): 9.2(الجدول�رقم�

 الزبائن�أهم 2016 2015

 العالم 101 992 29 951 795 34

 ايطاليا 346 208 5 625 263 5

 اسبانيا 164 879 3 468 164 6

 الو�م��مريكية 104 866 3 645 210 2

 فرنسا 139 424 3 427 578 4

 الD(ازيل 165 616 1 833 481 1

 هولندا 837 470 1 204 970 1

 تركيا 187 344 1 689 806 1

 http://unctadstat.unctad.orgعXى�ا�وقع�الرسم���إحصائيات�مؤتمر�vمم�ا�تحدة�للتجارة�والتنمية TRADE MAPا�صدر��

تل5äا��٪،97.15احتلت�الص*ن�ا�ركز�vول�مع��،)10.2(وردين�الرئيسي*ن�للجزائر�كما�يوضحه�الجدول�رقم�ما�بالنسبة�للمأ

  . 2015من�إجماLي�واردات�الجزائر�خ|ل�عام��٪37.9و��٪52.10فرنسا�وإيطاليا�بنسب�عXى�التواLي�

  الوحدة�مليون�دو�ر�����2016-2015ا�صدرة�للجزائر��أهم�الدول   ):10.2(الجدول�رقم�

 أهم�ا)وردين 2016 2015

 العالم 684 090 47 071 803 51

 الص*ن 855 409 8 662 259 8

 فرنسا 926 773 4 034 439 5

 ايطاليا 778 645 4 781 860 4

 اسبانيا 098 566 3 593 952 3

 أ�انيا 539 024 3 803 430 3

 vمريكيةالو�م� 414 317 2 282 741 2

 تركيا� 231 935 1 771 043 2

  TRADE MAP إحصائيات�مؤتمر�vمم�ا�تحدة�للتجارة�و�التنمية�عXى�ا�وقع�الرسم���:ا�صدر�

 http://unctadstat.unctad.org  
  

  واقع�التجارة�الخارجية�%ي�الجزائر�بالدول�العربية�� مقارنة�: الفرع�الثالث�

العربية�بالنسبة�للصادرات�العا�ية�ضئيلة�جدا����السلع�والخدمات�صادرات أن�نسبة�)11.2(ن|حظ�من�الجدول�رقم�

�)2014-2011( متوسط�نمو�الواردات�العربية�للفw(ةخ|ل�كل�الفw(ة�ا�دروسة،�وتعتD(�مليار�دو�ر� 6.7أق(�£�حد�إLى�تصل�

وبالتاLي�يمكن��ستنتاج�أن�. مليار�دو�ر��1.3مليار�دو�ر�4ي�ح*ن�متوسط�معدل�نمو�الواردات�العا�ية�يمثل�فقط��5.0يمثل�

. لب�4ي�أغلب�السنواتيعتD(�سادول�العربية�التجاري��لل�*�انا�4ي�ح*ن�. ل�العربية�ضئيلة�وواردا5kا�كب*(ةصادرات�الدو 
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    .رغم�العدد�الكب*(�للدول�العربيةاهمة�التجارة�العربية�للسلع�والخدمات�4ي�التجارة�العا�ية�ضئيلة�لذلك�يمكن�اعتبار��مس

  2014-2005للفw(ة���تطور�حجم�التجارة�العربية�للسلع�و�الخدمات�با�ليار�دو�ر ) :   11.2(الجدول�رقم�

  البيان
  متوسط

2005-2010  
2011  2012  2013  2014  

متوسط�معدل�النمو�

2011-2014  

  1.0  1411  1494  1517  1357  898  الصادرات�العربية

  1.5  23.704  23.331  22.691  22.368  16.529  الصادرات�العا�ية

  - 0.5  6.0  6.4  6.7  6.1  5.4  الصادرات�العا�ية / العربية الصادرات

  5.0  1150  1095  1037  945  675  الواردات�العربية

  1.3  22.900  22.576  22.056  21.770  16.171  الواردات�العا�ية

  3.7  5.0  4.8  4.7  4.3  4.2  الواردات�العا�ية/ الواردات�العربية

  -  10.8  261.1  399.6  480.0  412.2  222.8  ا�*�ان�التجاري�للدول�العربية

  2.7  2.561  2.589  2.554  2.301  1.573  إجماLي�التجارة�العربية

  1.5  23.704  23.331  22.961  22.368  16.529  إجماLي�التجارة�العا�ية

  1.2  5.4  5.5  5.6  5.1  4.8  )%(التجارة�العا�ية�/التجارة�العربية

  3.5  2786.6  2759.8  2683.2  2425.3  1694.8  ا�حXي�rجماLي�العربي�با�ليار�دو�رالناتج�

  - 2.5  50.6  54.1  56.5  55.9  53.0  )%(الناتج�ا�حXي�rجماLي�العربي/الصادرات�العربية�

  1.5  41.3  39.7  38.6  38.9  39.8  )%(الناتج�ا�حXي�rجماLي�العربي�/ الواردات�العربية

  -  13.8  9.4  14.5  17.9  17.0  13.1  )%(العربي���rجماLيالناتج�ا�حXي�/ ا�*�ان�التجاري�العربي

  - 0.8  91.9  93.8  95.2  94.9  92.8  )%(العربي���rجماLيالناتج�ا�حXي�/ التجارة�العربية�

  . 11،�صv،2016ول ،�العدد�34نشرة�فصلية�السنة�( ائتمان�الصادرات�و  ؤسسة�العربية�لضمان��ستثمار�ا�: ا�صدر�

 أك¯(�الدول�العربية�تصديرا�للسّ  فيما�يخص
ّ
كما�يوضحه�الجدول�الثانية�4ي�ا�رتبة��rماراتت�لع�و�الخدمات�فقد�حل

متوسط�نمو�سنوي�للصادرات�من�السلع�و�الخدمات�خ|ل�الفw(ة�بنسبة��أعXىكما�حققت�فلسط*ن�. ا�واLي�) 12.2(رقم�

ثم�قطر�4ي�ا�رتبة�الرابعة��5.25ثم�جيبوتي�4ي�ا�رتبة�الثالثة�بمعدل��% 45.6ي�ا�رتبة�الثانية�بمعدل��rماراتتل5Êا��% 9.2

ر�و�الرابع�عشر��و�التواLي�بw(تيب�الثالث�عشعودية�و�الجزائر��و�ليبيا�القائمة�عل�4ي�ح*ن�تذيلت�كل�من�السّ . % 4.5بمعدل�

�و  �دول�مصدرة�% 7.2 -و%2.8 - و�% 1.5 - : بانخفاض�متوسط�النمو�السنوي�عXى�التواLي�بالخامس�عشر� �باعتبارها ،

  .اكD(�نسبة�لصادرا5kا�rجمالية��للنفط��و�ال��Rتمثل
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  ) الصادرات�و�الواردات( تطور�حجم�التجارة�العربية�للسلع�و�الخدمات) :  12.2( الجدول�رقم�

  2014-2005 با�ليار�دو�ر�

  الXYتيب  )2014-2011( %متوسط )2014-2011(%  متوسط  )2010-2005( %متوسط  الدول 

  r  353.9  5.5  5.6  2مارات

  13  - 1.5  1.5  385.7  السعودية�

  4  4.5  6.0  78.0  قطر�

  10  - 0.4  1.2  103.2  الكويت�

  7  1.4  3.8  76.2  العراق

  14  - 2.8  0.6  98.6  الجزائر�
  5  3.8  3.0  55.4  ا�غرب

  11  - 1.0  0.1  40.2  تونس

  15  - 7.2  7.4  66.1  ليبيا�

  .11،�صv،2016ول ،�العدد�34نشرة�فصلية�السنة�( ائتمان�الصادرات�ؤسسة�العربية�لضمان��ستثمار�و ا�: ا�صدر�

عودية�فقد�جاءت�السّ ) 13.2(الدول�العربية�استفادة�من�تجار5kا�الخارجية�كما�يوضحه�الجدول�رقم��أك¯( عXى�صعيد�و 

،�ثم�حلت�قطر�4ي�2014سنة��مليار�دو�ر �499.2ي�ا�رتبة�vوLى�بفائض�4ي�م*�ان�تجار5kا�من�السلع�و�الخدمات�بلغت�قيمته�

و�من�ا�|حظ�انه�و�بالرغم�من�. مليار�دو�ر�80.1مليار�دو�ر�،�ثم�rمارات�4ي�ا�رتبة�الثالثة�بقيمة��81.2ا�رتبة�الثانية�بقيمة�

البحرين�فوائض�4ي�م*�ا5Fا�التجاري�إ��أن�تلك�الفوائض�و  و�الكويت�rماراتدول�عربية�Üي�السعودية�وقطر�و�5تحقيق�

،�فيما�تحول�الفائض�إLى�عجز�4ي�الجزائر��Gول�مرة�بلغت�قيمته�نة�السابقةمقارنة�بالسّ �2014 شهدت�تراجعا�خ|ل�العام

  .مليار�دو�ر��18.5ليبيا��بقيمة��مليار�دو�ر�،�و�4ي�2.8

  )2014- 2005(لفw(ة�ل الخدماتن�التجاري�للدول�العربية�للسلع�و تطور�ا�*�ا). 13.2 (الجدول�رقم�

  الدولة
  متوسط

2005 -2010  
2011  2012  2013  2014  

  81.2  89.0  88.2  77.9  26.6  قطر
  59.9  75.3  83.1  81.3  39.7  الكويت
  9.2  9.0  8.1  9.1  4.3  البحرين
  r  25.1  62.9  94.5  94.9  80.1مارات

  99.2  184.157.8  178.2  99.0  السعودية
  - 2.8  2.6  13.0  17.1  21.3  الجزائر

  - 26.4  - 20.5 20.2  - 14.3  - 8.3  مصر
  - 5.3  - 4.3  - 4.1  - 3.3  - 1.0  تونس

  - 13.4  - 14.8 14.7  - 14.1  - 8.2  ا�غرب
  - 18.5   3.7  28.6   3.5  21.7  ليبيا

  261.1  480.399.6  412.2  222.8الدول�
 .2016، 2006،2014التقرير��قتصادي�العربي�ا�وحد��-:من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�عXى�: ا�صدر

صادرات�الدول�العربية��ضئيلة�جدا�مقارنة�بالصادرات�العا�ية،��إجما�   أنه قةابالسّ �اول نستنتج�من�الجد�أن يمكن

أخر�قائمة�الدول�محل�ا�قارنة�و4ي�الفw(ة�محل�4ي�ف��ßتصنف��وائم،م*�ا5Fا�التجاري�تحتل�ذيل�القو  صادرات�الجزائر��نّ أو 
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يدل�عXى�ضرورة�تعجيل�الدولة� وهو�ما.  فيما�يخص�تجارة�السلع�والخدمات�وكذا�فيما�يخص�م*�ا5Fا�التجاري �الدراسة

�ا�كلفة�بتتبع�مسار�التجارة�الخارجية، رسم�سياسة�عق|نية�لw(قية�الصادرات�وخاصة�الصادرات�4ي��الجزائرية�وهيئا5kا

   .نسبة�للدول�العربية�عXى�vقل�بال�أفضلللوصول�إLى�مراتب�. خارج�ا�حروقات

  رقية�الصادرات�خارج�ا)حروقات�لقطاع�التجارة�الخارجية�وت�دعم�الدولة: الثالث��ا)طلب

�الدول �اج5Êدت �للمحروقات، �التبعية �من �وتحريره �الوط�� �قتصاد� �تنويع �rعانات�بغرض �تقديم �4ي �الجزائرية ة

�للمصدرينو  �ال|زمة � . الجزائري*ن التحف*�ات �هذا �ارتكزت�عXى�و4ي �العمومية �طرف�السلطات �من rطار�اتبعت�سياسة

(قية�الصادرات�،�لبلوغ�هذا�الغرض،�ويتعلق�ا�حور�vول�بتوف*(�rطار�القانوني�والتنظيم��ا�|ئم�ل1wخمس�محاور�أساسية

. إLى�vسواق�الخارجية الجزائرية بتوف*(�الشروط�التقنية�والتنظيمية�ا�|ئمة�لدخول�ا�نتوجات الثاني فيما�يتعلق�ا�حور 

ويتعلق�ا�حور�الثالث�بw(قية�وتطوير�النشاطات�ا�رتبطة�بدعم�ا�ؤسسات�قصد�مواجهة�تحديات�ا�نافسة�4ي�vسواق�

�يتعلق�ا�حوران�الرابع�والخامس�عXى�التواLي�بتقوية�وتدعيم�rطار�ا�ؤسساتي��تابعة�تشجيع�الصادرات� �بينما العا�ية،

   .وتسي*(�¢ليات�ووسائل�الدعم�ا�ختلفة�لفائدة�ا�ؤسسات�ا�صدرةوإنشاء�

 
ّ
�قتصادية،احتل� �الفكر�ا�رتبط�بالتنمية �4ي �هاما �الصادرات�مكانا �إسw(اتيجية�  ت�قضية �قضية �تنمي5Êا �تمثل كما

والجزائر�من�ل�منظم،�تساعد�4ي�خلق�مصادر�غ*(�النفطية�يمكن��عتماد�عل5äا�لتوف*(��حتياجات�من�النقد�vجن��Þبشك

�لتشجيع�الصادرات�كعملية�تنموية �يمكن��الدول�ال��Rسعت�جاهدة �مادام�يوجد�قطاعات�راكدة øيجاد�بدائل�للنفط،

    .تنشيطها�4ي�ا�ساهمة�لخلق�ال¯(وة�

�ترتكز�عXى�تخفيض�درجة�الحماية�ل|قتصاد�الوط����إنّ  السياسة�التجارية�ا�عتمدة�وفق�برنامج�التصحيح�الهيكXي

وتوسيع�قطاع�الصادرات�عن�طريق�ترشيد�نظام�الرسوم�الجمركية�وتبسيط�إجراءات�الدفع�بالخارج،�ومن�جهة�أخرى�

  .ملية�تخفيض�العملة�الوطنية�تدعيم�قطاع�الصادرات�خارج�ا�حروقات،�وهو�ما�يتجXى�من�خ|ل�ع

  

  

                                                           
جريدة�ال56ار��يوم���،"إجراءات�عديدة�اتخذت�لXYقية�ودعم�الصادرات�خارج�ا)حروقات�منذ�تحول�الجزائر�إ�ى�اقتصاد�السوق "تصريح�لوزير�التجارة،��1

    https://www.ennaharonline.com:عنوان�الجريدة�التاLي�يمكن��ط|ع�عXى�ا�قال�عXى�.   23/12/2013
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  مفهوم�تيس�XRالتجارة�الخارجية�:  1ول الفرع�

��يعتD(�أساس �تيس*(�التجارة �مفهوم �والتجارة �بشان�التعريفات�الجمركية �4ي�"1994" الجات"�تفاق�العام �وبخاصة ،

�والعاشرة �والثامنة �الخامسة �والتنمية يعرفه . مواده �للتجارة �ا�تحدة �  �مؤتمر�vمم
ّ
�ان �كافة�: " ه �يغطي �للتجارة تسهيل

 rجراءات�التّ 
ّ
�تؤث �Rال� �تدفق�التّ نظيمية �مبادرات�لتحرير�ر�عXى �وجود �إLى �ويش*(�البنك�الدوLي �الدولية، �الحدود �عXى جارة

سية�للنقل،�و��يع���ذلك�تسهيل�التجارة،�بل�تخفيض�رة�الدولية،�وتحس*ن�البنية�vساالتجارة�الخارجية�وتشجيع�التجا

  . 1ياسة�التجاريةكاليف�التجارة�الدولية�والنظم�ا�تبعة�وإدارة�السّ ت

ية�التجارية،�والتنمية�لة�أساسية�لتحقيق�القدرة�التنافسمسأ: "(ه�مؤتمر�vمم�ا�تّحدة�للتنمية�والتجارة�انه�عتDكما�ي

�النّ خاصة� 4ي�البلدان  وأ�امية،
ّ
�ترمي�إLىن �بناء�القدرات�البشرية�والتكنولوجية،��: ه�يتطلب�إص|حات� تطوير�ا�ؤسسات،

�ا� �ا�علومات،�لفمن �التكنولوجيا �مجال �و4ي �وا�ؤسسية �من�القدرات�البشرية �تظهر�مستوى�أعXى �Rحوظ�أن�الدول�ال

  2."ستجد�أن�تنفيذ�rص|حات�الرامية�إLى�تيس*(�التجارة�أسهل�بكث*(

�السّ  �4ي �يعرفه�مجلس�التجارة  كما
ّ
�مثل" ه�ويد�ان إدارة�: تبسيط�كافة�rجراءات�والجوانب�rدارية�ا�تعلقة�بالتجارة

  . 3"لع�من�البائع�إLى�ا�شw(ي وانتقال�السّ �،ية�وا�عاي*(�وكل�ما�يتعلق�بتدفق�ا�علوماتظم�الفنّ الجمارك�والنّ 

ه��جارة�التّ تسهيل���تعريفاLي�يمكن�وبالتّ 
ّ
  . الدوليةجارة�يع���إزالة�كل�ما�يعيق�التّ أن

تحسبا�من�أخطار�الوقوع�4ي�أزمة�انخفاض�أسعار�البw(ول،�وأثارها�السلبية�عXى��قتصاد�الجزائري،�عملت�الدولة�

�وتنيط� �الوط�� �قتصاد� �لتنويع �كسبيل �ا�حروقات، �الصادرات�خارج �ترقية �ومحاولة �الخارجية �لتحرير�تجار5kا جاهدة

Xتكال�فقط�ع�لقد�أكد�كل�من�ا�يثاق�الوط���. ى�قطاع�النفط�كمورد�أسا���Ãل|قتصاد�القطاعات�الراكدة،�وتفادي�

،�عXى�تشجيع�عملية�التصدير�خارج�ا�حروقات،�غ*(�1988وبرنامج�rص|حات��قتصادية�لسنة��1986وسنة��1976لسنة�

�ا�شاك �تفاقم �سواء �أسباب، �لعدّة �يعود �وذلك �ا�رغوبة، �vهداف �تحقق �لم �سجلت �Rال� �النتائج �تواجهها�أن �Rال� ل

                                                           

  1 بلقاسم�زايري،�"تسهيل�التجارة�وتحديات�Tص�ح�التجاري�%ي�الجزائر"��،�مجلة��قتصاد�وا�جتمع،�العدد�2008�،5ص42.
�ط|ع�عXى�. 03،�ص2014افريل،��22،�"الخيارات�وا)تطلبات�: عد�تيس�XRالتجارة�كعامل�لتمكRن�التجارة�قوا"مؤتمر�vمم��ا�تحدة�للتجارة�والتنمية،��2

          http://unctad.org/meetings/en/SessionalDocuments/cimem7d5_ar.pdf: العنوان�
  : نق|�عن�ا�وقع�. 06،�ص2005نوفمv�،7��)Dمم�ا�تحدة،نيويورك،�"تسهيل�التجارة�باÔشارة�إ�ى�دول�عربية"ا�ندوبية�السّامية�للتخطيط،�� 3

http://www.abhatoo.net.ma        
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ا�ؤسسات�ا�صدرة�داخليا�وخارجيا،�أو�ضعف�دور�الهيئات�ا�كلفة�بمرافقة�ا�ؤسسات�ا�صدرة�ودعمها�خ|ل�نشاطها�

  .الدوLي

  1   الصادرات�%ي�الجزائر�وسبل�ترقيÕ©ا�ترقية: الفرع�الثاني�

  : يعاني�قطاع�التصدير�4ي�الجزائر�من�مشاكل�عديدة�وهذا�نظرا�للخصائص�ال��Rيتم*���5ا�هذا�القطاع�ونذكر�م56ا

�ت - �القعدم �وضعفها،نوع �الجزائرية �الصناعية �وكذا�اعدة �الصادرات، �لتنمية �ا�عتمدة �الوطنية ضعف�rسw(اتيجية

 غياب�ثقافة�التسويق�الدوLي�لدى�ا�ؤسسات�الجزائرية�؛

 توفر�ا�علومات�الكافية�لدى�ا�صدرين�الجزائري*ن�عن�vسواق�الخارجية؛عدم� -

�مواكبة� - �عدم �بمع�£ �الصادرات، �وترقية �تشجيع �بغية �ا�تخذة �التشريعية �لÄجراءات �العمXي �التطبيق صعوبة

 النصوص�القانونية�ا�حلية��ا�تتطلبه�ترقية�الصادرات�؛

-  ���Rحققة�4ي�مجال�التصدير�ال�جنبية؛�ضعف�النسب�اvؤسسة�بالعملة��تكفي�لتمويل�نشاطات�ا 

 تخصيص�مبالغ�كب*(ة�لتمويل�الواردات�وذلك�عXى�حساب�القطاعات��ستثمارية�ا�نتجة�وا�وجهة�نحو�التصدير؛ -

،�وا�صدرين�رة�والصناعة�عD(�الو�يات�من�جهةغياب�التنسيق�الجيد��والفعال�ب*ن�الوكا�ت�التجارية�وغرف�التجا -

خرى�حول�إيجاد�ا�نافذ�والطرق�الجيدة�الكفيلة�بتصدير�ا�نتجات��الوطنية�إLى�vسواق�الخارجية،��وكذا�عدم�من�جهة�أ

 الحديثة�لتسويق�ومراقبة�جودة�ا�نتجات�الوطنية؛��vساليب�عتماد�عXى�

�الدولة��رافقة�ودعم�ا�صدر�الجزائري،�لكن�4ي�نفس�الوقت�تداخل� - �الهيئات�ال��Rوضع5Êا ا�هام�ا�وكلة�لها�تعدد�

 وغياب�التنسيق�بي56ا،�وهو�ما�يؤثر�سلبا�عXى�توف*(�الخدمة�كاملة؛

- � ��الجزائريةاقتصار�ا�ؤسسات��قتصادية �عن �بح52ا �كا�عارض��vسواق4ي �التظاهرات��قتصادية �عXى الخارجية

 الوطنية�والدولية�من�اجل�تسويق�منتجا5kا؛

اي*(�الدولية�خاصة�4ي�مجال�الجودة�والنوعية،�وهذا�نتيجة�غياب�ا�نافسة�عدم�تطابق�ا�نتجات�الوطنية�مع�ا�ع  -

 ؛لدرجة�vوLى�ضمن�مقاييس�محدودةالسلع�الجزائرية�موجهة�ل|س5Ê|ك�ا�حXي�با�أنب*ن�ا�ؤسسات�الجزائرية،�حيث�

                                                           
،�مجلة�اقتصاديات�شمال�إفريقيا،�"التسويق�الدو�ي: الجزائرية�خارج�ا)حروقات�باستخدام�مقاربةدفع�الصادرات�"براق�محمد،�عبيلة�محمد،�1

   .133،�ص4العدد
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 لتصدير�لدى�انعدام�تقديم�خدمات�ما�بعد�البيع�ونقص�قنوات�التوزيع�ا�تطورة،�وذلك�أساسه�غياب�ثقافة�ا -

 .ا�تعامل*ن��قتصادي*ن�الجزائري*ن،�ونقص�الخD(ة�التصديرية��لد®5م�

  Ôجراءات�القانونية�ال ��اتخذª©ا�الدولة��الجزائرية�لXYقية�الصادرات�خارج�ا)حروقاتا�: ثالثالالفرع�

تعتD(�ترقية�الصادرات�وتنويعها�من�أهم�ما�كانت�تصبو�إليه�الجزائر�من�خ|ل�rص|حات��قتصادية،�ال��Rباشر5kا�

 �ما�تم�التسط*(�له،منذ�بداية�التسعينات،�وقصد�بلوغ�
ّ
م�قطاع�التصدير�خارج�ا�حروقات�يتم�تم�وضع�إطار�قانوني�ينظ

ر�وترجم5Êا�بعد�ذلك�4ي�شكل�تسهي|ت�عXى�ا�ستوى�ا�اLي�والضري��Þمن�خ|له�حصر�مختلف�العراقيل�ال��Rتواجه�ا�صد

  :كانت�أهم�هذه�rجراءات�تتمثل�فيما�يXي��و   والجمركي

�Kتشجيع�الصادرات�خارج�ا)حروقات�من�خ�ل�تقديم�تسهي�ت�جمركية�: أو: 

لقد�سعت�الدولة�الجزائرية�و �،رقي5Êاو�vهم�ت� للنظام�الجمركي�دور�كب*(�4ي�ا�ساهمة�4ي�تنشيط�الصادرات�و�تفعيلها

�للمصدرين �التسهي|ت �من �العديد �و �øجراء �ا�ستمرة �ا�راقبة �تحقيق �ا�ديرية��5دف �قواعد �مقتضيات �حسب الفعالة

ن�ا�تضمن�قانو �07/79ا�عدل�و�ا�تمم�للقانون�رقم��98/10و�هو�ما�تم�التأكيد�عليه�بموجب�القانون�رقم��,العامة�للجمارك

تشمل�هذه�التسهي|ت�كل�التجارية�و�ترقية��ستثمارات�و �الهادف�إLى�تسهيل�ا�باد�تو � 1998 أوت22الجمارك�ا�ؤرخ�4ي�

  : 1من

فاGصل�4ي�التعريفة�الجمركية�Üي�كو5Fا�رسوم�تفرض�عXى�السلع�الداخلة�أو��: من�دفع�الحقوق�الجمركية rعفاء -

هذه�الرسوم�و�4ي�بعض�vحيان�إلغاءها�،�من�أجل�تحقيق�ا�صالح�العامة� لكن��ستثناء�هو�تخفيض�,الخارجة�من�الب|د

� �الصعبة �بالعملة �جديد �مورد ��5دف�إيجاد �الصادرات�خارج�ا�حروقات، �ترقية �4ي �هو�الحال �كما �تم�.للدولة �وقد هذا

مركي�جديد�من�الطرف*ن�أو�أي�رسم�ذي�اثر�مماثل��تفاق�4ي�إطار�الشراكة�مع��تحاد�vوربي�عXى�عدم�تطبيق�أي�حق�ج

�)Dأو�أن�يتم�الرفع�من�قيمة�تلك�السارية�ابتداءا�من�شهر�سبتم� تاريخ��2005عXى�ا�باد�ت�ب*ن�الطرف*ن�عند�التصدير،

    .  دخول�اتفاق�الشراكة�ح*��التنفيذ�

�الجمركية - �ا�راقبة �الفحص��:  تسهي|ت�4ي �الجمارك�إجراء �إدارة �السلع�احيث�تتوLى �تدفق لجوهري��5دف�مراقبة

�السماح�و  �لم�يتمكن��أو البضائع�باعتبار�الجمارك�ممر�عبورها،�و�بالتاLي� غلق�العبور�عXى�البضائع�ا�شكوك�ف5äا،�فإذا

                                                           
1 Algex, Recueil de procédures du commerce extérieur algérien,2011, p 100. 
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�ا�ؤقت�للسلع� �القبول �حالة �البسيط�4ي �التصريح �تقديم �يمكنه �العبور �فلتسهيل �ا�فصل �التصريح �تقديم ا�صدر�من

  . 1التصدير�عXى�حال5Êا�ا�وجهة�øعادة�

- � �قتصادية� �الجمركية �vنظمة �من �م|ئمة�: �ستفادة �توف*(�شروط �4ي �الفعال �الدور �الجمركية �لqنظمة كانت

للمتعامل*ن��قتصادي*ن��واجهة�ا�نافسة�vجنبية�و�التصدير�لqسواق�الخارجية�مع�التقليل�من�ا�عوقات�الجمركية�فيما�

حيث�تمكن�.ا�تضمن�تعديل�قانون�الجمارك�98/10ناه�ا�شرع�الجزائري�من�خ|ل�القانون�رقم�يخص�¢جال�،وهو�ما�تب

الرسوم�الداخلية��س5Ê|ك�تنقلها�بتوقيف�الحقوق�الجمركية�و هذه�vنظمة�من�تخزين�البضائع�و�تحويلها�و�استعمالها�أو�

�و�ذلك�حسب�نص�و�كذلك�الحقوق�و�الرسوم�الجمركية�vخرى،�و�تداب*(�الحظر�ذات�الطا بع��قتصادي�الخاضع�لها

  .98/10مكرر�من�القانون�رقم��115ا�ادة�

�لتشجيع�بعض�vنشطة��قتصادية�كالتصدير�خارج�قطاع�ا�حروقات�،عن�طريق�استعمال�و  Üي�موجهة�خصيصا

�منح� �مع �الجمركية �من�الضرائب�و�الرسوم �الوقف�أو�rعفاء �إLى �ا�يكان*�مات�تتنوع �من �جبائية�مسبق��زايمجموعة ا

  .2مالية�متعلقة�بالتصدير�و 

ا�تمثلة�4ي�التمور،الجلود،نفايات�الحديد�و �1999�نتجات�ا�صدرة�بداية�من�و�ذلك�لبعض�ا: إنشاء�شهادة�ا�صدر� -

�الجمارك�الحصول�عXىالصلب�و و  �،و�تشw(ط�إدارة �و �الفل*ن�الخام �التجارة �من�وزارة �الشهادة �لسمعة�هذه ذلك�حماية

rنتاج�الوط���4ي�الخارج�بعد�الت|عبات�ا�|حظة�4ي�كيفية�تقديم�هذه�ا�نتوجات�4ي�vسواق�الدولية�سواء�من�حيث�

  .التغليف�أو�التعبئة�أو��vسعار

  : ضريبية��تشجيع�الصادرات�خارج�ا)حروقات�من�خ�ل�تقديم�تسهي�ت�: ثانيا�

�4ي�عملية�ترقية�الصادر �اتعتD(�الضرائب�عنصر 
ً
من�خ|ل�إعفاء�ا�ؤسسات�ا�صدرة�إعفاءا� ات�خارج�ا�حروقاتهاما

�من�دفع�الضرائب
ً
�أو�جزئيا

ً
الضريبة�عXى�أرباح� )TVA , (الرسم�عXى�القيمة�ا�ضافة )TAP , (الضريبة�عXى�النشاط�ا��3(كليا

  :3 ،�ومن�أمثلة�هذه�rعفاءات�Üي)  )IBS. (الشركات

                                                           
 .ف5äا�تعويض�التصريح�ا�فصل�بالتصريح�البسيط،�يحدد�الحا�ت�ال��Rيجوز��1999فيفري��03ا�ؤرخ�4ي��02من�ا�قرر�رقم��2ا�ادة�- 1
،ا�لتقى�الوط���حول�ترقية�الصادرات�خارج�"@جراءات�ا)تبعة�من�طرف�السلطات�العمومية�Kجل�ترقية�الصادرات�خارج�ا)حروقات"بلحارث�ليندة�،- 2

 .5،جامعة�البويرة�،ص2014مارس��12-11ا�حروقات�4ي�الجزائر،
3 Agence Nationale de  Promotion du Commerce Extérieur   « ALGEX », http://www.algex.dz 
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تعتD(�كل�ا�بيعات�من�قانون�الرسوم�عXى�رقم�vعمال،�13فا�ادة�):   TVA(من�الرسم�عXى�القيمة�ا�ضافة��rعفاء -

 rعفاء،�حيث�حددت�مجا�ت�ت�ا�تعلقة�ببيع�vشياء�الفنيةباستثناء�بعض�العمليا TVA ا�وجهة�نحو�التصدير�معفاة�من

 :  كاGتي

من�مصدر�وط���وا�سلمة�تعفى�من�الرسم�عXى�القيمة�ا�ضافة�عمليات�البيع�ا�تعلقة�بالبضائع�ا�صدرة�والبضائع� -

 .ا�ح|ت�ا�وضوعة�تحت�الرقابة�الجمركية��إLى

ا�شw(يات�أو�البضائع�ا�ستوردة�وا�حققة�من�قبل�مصدر�وا�خصصة�إما�للتصدير�أو�إعادة�تصديرها�عXى�حالها�أو� -

�2- 41ا�ادة�( ها�4ي�صنع�السلع�ا�عدة�للتصدير�وتكوي56ا�وتغليفها�وكذلك�الخدمات�ا�تعلقة�مباشرة�بعملية�التصدير�øدخال

 ).من�قانون�الرسم�عXى�رقم�vعمال

يمكن��ستفادة�منه�فيما�يتعلق�بكافة�البضائع�والخدمات�ال��Rتستفيد�من�: اسw(جاع�الرسم�عXى�القيمة�ا�ضافة� -

من�قانون�الرسوم�عXى��50-42قانون�الجمارك�ا�ادة�( بالشراء�مع�rعفاء�من�الرسم�عXى�القيمة�ا�ضافة��نظام�الw(خيص

  ؛) رقم�vعمال

ويتمثل�هذا�rعفاء��1996من�قانون�ا�الية�لسنة� 12من�خ|ل�ا�ادة�: )r ) IBSعفاء�من�الضريبة�عXى�أرباح�الشركات� -

� ��دة �خمس �للمؤسسات �بالنسبة �بالنسبة�سنوات �أما �الخارج، �إLى �والخدمات �السلع �من �تصديرية �عمليات �تحقق �Rال

   ؛ سنوات�،�كما�تقدم�تحف*�ات�ضريبية�لقطاع�الفنادق3للخدمات�ا�تعلقة�بالسياحة�وvسفار�فان�مدة�rعفاء�تقدر�ب

من� الصادرات�خارج�ا�حروقاتلقد�جاء�إعفاء� :(TAP)عXى�النشاط�ا��3 ومن�الرسم ، r(VF)عفاء�من�الدفع�الجزا4ي�  -

� �الضرائب�عD(�ا�ادة �من �النوع*ن �19هذين �لسنة �ا�الية �قانون �والجوي��1996من �الD(ي �النقل �خدمات �باستثناء وهذا

سنوات�يمس�فقط�رقم�vعمال�3والخدمات�البنكية�وخدمات�إعادة�التأم*ن،�كما�استفاد�قطاع�السياحة�من�إعفاء��دة�

 .2006من�قانون�ا�الية�لسنة��06وتم�تدعيم�هذا�عن�طريق�ا�ادة��.ا�حقق�بالعملة�الصعبة

  تشجيع�الصادرات�خارج�ا)حروقات�من�خ�ل�تقديم�تسهي�ت�مالية:  ثالثا

�قتصا�� �السياسة �مع �تتما��£ �جديدة �إسw(اتيجية �و�اعتماد �بإتباع �للبنوك �بالسماح �ا�تعلقة�وذلك �الحديثة دية

 :ذلك�من�خ|ل�بالتصدير�و 
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�4ي�: الصادرات تمويل  - أ �الراغبة �للمؤسسات �قروض �تقديم �طريق �عن �ماLي �دعم �الدولة �خصصت حيث

� �للتصدير، �ا�عدة �ا�نتجات �إنتاج �4ي �تدخل �Rال� �vولية �ا�واد �vمر�باست*(اد �تعلق �العمليات�التصدير،سواء أو�أثناء

تتمثل�أهم�هذه�القروض��فيما�الية�،�و نوك�لتسهيل�العمليات�ا�بإنشاء�الشباك�الوحيد�عXى�ا�ستوى�البالتصديرية�أو�

 : 1يXي

�بالتصدير - �الخاصة �العون�: قروض�التمويل�vولية �يد �هو�تقديم �الهدف�م56ا ،� �العمومية �قروض�من�الخزينة Üي

تستفيد�م56ا�ع�،تصل�مد5kا�حR£�ث|ث�سنوات،�و للمصدر�Gجل�تحمل�كل�ا�صاريف�ا�تعلقة�بالدراسة�و�التموين�و�التصني

 . ات�ا�صدرة�دون�استثناءكل�ا�ؤسس

Üي�نوعا�ما�صعبة�التنفيذ�مقارنة�بقروض�التمويل�متوسطة�و�طويلة�vجل�،�و �Üي�قروض�للتمويلو � :قروض�ا�ورد� -

 .vولية�

�ا�شار 1996 إذ�يسمح�قانون�ا�الية�لسنة: تغطية�مصاريف�أخرى� - �ا�ؤسسات�الراغبة�4ي �ا�عارض�بمساعدة كة�4ي

التظاهرات�vخرى�بنسبة�4ي�ا�عارض�و أو��%80لن�ع56ا�من�قبل�وزارة�الخارجية�بنسبة�قد�تصل�إLى�ا�عالدولية�ا�سجلة�و 

تشجيع�التصدير�خارج�ا�حروقات�حR£�تتمكن�ا�ؤسسة�ا�صدرة�من�الولوج�كل�هذا�4ي�إطار�ترقية�و �،%50إعانة�تصل�إLى

 .إLى�vسواق�الدولية�

�حسابات  -  ب �ا�قدم :فتح �التسهي|ت �ب*ن �من �و �ةحيث �دعم �إطار �4ي �الجزائري �خارج�للمصدر �الصادرات ترقية

�بالعملة�إLى�فتح�حساب�بالعملة�الوطنية�و �ا�حروقات،�السماح�له�إضافة القابل�للتحويل�بكل�حرية�فتح�أيضا�حسابا

مقارنة��نوعا�ما�لكن�التصرف�4ي�هذا�الحساب�يكون�مقيد. ا�تمم�ا�عدل�و �07/01هو�ما�أكد�علية�القانون�رقم�الصعبة�،�و 

 .الصرفجارة�الخارجية�و ذلك�4ي�إطار�تنظيم�التبالحساب�vول�و 

�:  رابعا �ا)حروقات�من�خ�ل �الصادرات�خارج �)ؤسسات�التصديرتشجيع �تفضيلية �معاملة �منح �Rوال� �4ي��، تتمثل

  2:التداب*(�التالية

 اعw(فت� 12/04/1994ا�ؤرخة�4ي�20/94بموجب�التعليمة�رقم�: إلغاء�التخصيص�ا�ركزي�للموارد�بالعملة�الصعبة� -

                                                           
 .8،�ص��نفسهرجع�ا� -1
 .99،�ص�سبق�ذكرهحمشة�عبد�الحميد�،�مرجع�- 2
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السلطة�بحرية�vعوان��قتصادي*ن�4ي�تداول�العملة�الصعبة�كما�نجم�عن�هذا�إعادة�النظر�4ي�قوائم��ست*(اد�ا�عمول�

  .�5ا�سابقا،�وأل6ي�هذا�التم*��وأصبحت�كافة�ا�نتوجات�حرة�التصدير�و�ست*(اد

الصادرات�من�أداء�الرسم�عXى�القيمة�ا�ضافة،�أما��1996حيث�أعفى�قانون�ا�لية�لسنة�:  جبائية منح�إعفاءات -

قانون�الضرائب�فمنح�إعفاء�مؤقت��دة�خمس�سنوات�عXى�vرباح�الصناعية�والتجارية��ؤسسات�التصدير�وكذا�الدفع�

كما�تم�تمديد�rعفاء�إLى�الضريبة�عXى�سنوات�من�دفع�الضريبة�عXى�أرباح�الشركات،��5الجزا4ي،�إضافة�إLى�إعفاء��دة�

 .الدخل�rجماLي�بالنسبة�للمداخيل�الناجمة�عن�التصدير

�من�: تعديل�النظام�الجمركي�والحقوق�الجمركية - تم�إقرار�تخفيضات�4ي�التعريفة�الجمركية�،حيث�تم�تخفيضها

� � %120نسبة �%60إLى ،� �القصوى�من �انخفضت�النسبة � % 50ثم �% 45إLى �إLى�1997سنة �يقدر�مستوى�و �%40ثم هكذا

�ابتداء�من�%10التخفيض�بنسبة� �بالنسبة�للخطوة�الثانية�وا�تعلقة�بتعديل�vنظمة�الجمركية� . 1997إLى1994سنويا أما

نظام� :ا�تعلق�بقانون�الجمارك�حيث�م*��هذا�التعديل�ب*ن�نظام*ن�أساسي*ن�هما�98/10فلقد�تمت�بموجب�القانون�رقم�

  .نظام�إعادة�التموين�باøعفاء - ة�ا�وجهة�للتصديرvنشطة�الصناعي

�والبحري  - �الD(ي �سيف: تخفيض�أسعار�النقل �نوع �من �ا�تبعة �كانت�الطريقة �بالدينار�إذا �التسديد �4ي  CIFويجري

وقد�: rعفاء�من�إيداع�الكفالة .ويقع�عبء�دفعها�عXى�ا�ستورد�vجنFOB (�Þ(بالعملة�الصعبة�إذا�تبنت�vطراف�صيغةو 

السلع�ا�خصصة�øعادة�التصدير�: ويمس�النشاطات�التالية�1997من�قانون�ا�الية�لسنة�104نصت�عXى�هذا�rعفاء�ا�ادة�

الصادرات�من�مواد�التغليف�ا�خصصة�للسلع� بعد�التحويل،السلع�الخاضعة�لعمليات�التحس*ن�بغرض�إعادة�التصدير�و

  .ا�صدرة

  .ص�بفتح�حسابات�بالعملة�الصعبة�لqشخاص�ا�عنوي*ن�الذين�يقومون�بمهام�التصديرالw(خي -

وا�تعلق�بالرقابة�عXى�نوعية�ا�توجات�ا�خصصة��10/04/1994ا�ؤرخ�4ي��94/90إلغاء�أحكام�ا�رسوم�التنفيذي�رقم� -

� �التنفيذي�رقم �ا�رسوم �لكن�مع�صدور �4ي�97/431للتصدير، �يعد  16/11/1997ا�ؤرخ �استخراج��لم �عXى ا�صدر�مجD(ا

�Þجنvي�)wش�الشهادة�من�قبل�التصريح�الجمركي�إ��إذا�كانت�محل�طلب�من�ا.   

  إجراءات�تسهيلية�أخرى�تشجيع�الصادرات�خارج�ا)حروقات�من�خ�ل�:   خامسا

  إضافة�إLى�كل�rجراءات�ال��Rالغرض�م56ا�هو�دعم�الدولة�للمؤسسات�ا�صدرة�خارج�ا�حروقات�تم�اتخاذ�إجراءات�
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 : 1أخرى���تقل�أهمية�عن�سابقا5kا�أهمها�

،�حيث�تستفيد�هذه�الفئة�ا�تعامل*ن��قتصادي*ن�ا�صدرينالهدف�منه�هو�إحصاء�:  إنشاء�ملف�وط���للمصدرين -

ا�عالجة��ستثنائية�4ي�حال�،كما�تستفيد�من�إجراءات�الصرف�و ا�علومات�ا�تعلقة�باGسواق�الخارجيةمجانا�من�جميع�

 ؛.FSPE )  ( طلبه�للمساعدة�من�الصندوق�الخاص�بw(قية�الصادرات

�الخارج� - �مستوى�سفارات�الجزائر�4ي �ترويج�و�:  تنصيب�ممثل*ن�تجاري*ن�عXى �4ي و�الهدف�من�ذلك�هو�ا�شاركة

 ؛توج�الوط���4ي�vسواق�الخارجية�ف�و�تزكية�ا�نالتعري

خت|�ت�عXى�ا�ستوى�الكXي�،إ��انه�دف�هذا�التخفيض�إLى�تصحيح�بعض�r و�®5: تخفيض�قيمة�العملة�الوطنية� -

�من�ذي�قبل� �تنافسية �للتصدير�أك¯(� �القابلة �السلع �حيث�تصبح �الصادرات�خارج�ا�حروقات�، �ترقية �4ي . قد�يساهم

الطلب�vجن��ÞعXى�rنتاج�الوط���من�السلع�و�الخدمات�القابلة�للتصدير�،�و�بالتاLي�تسوية�ا�باد�ت�الخارجية��ضاعفة�

 .عند�مستوى�يضمن�توازن�السوق 

ثم�4ي�سنة��%22بنسبة��1991علما�انه�قد�اتخذت�السلطات�الوطنية�قرار�تخفيض�العملة�الجزائرية�Gول�مرة�4ي�سنة�

1994�� �سو�%40بنسبة �4ي ��2009نة �و �%10بنسبة �4ي �التخفيضات� ،2013نفس�النسبة �هذه �بعد �ا�توقع �من حيث�كان

 .ا�تتالية�لقيمة�الدينار�الجزائري�أن�ترتفع�القدرة�التنافسية�ل|قتصاد�الوط���من�خ|ل�ترقية�السلع�التصديرية

�قدرات�السوق�و دراس - �بمقاربة �ات�متعلقة �الشركات�الجزائرية �دعم �5kدف�إLى �Rالخاصة�ال� لتطوير�اسw(اتيجيا5kم

�التصدير �إمكانيات�النجاح�عند �التحليل�التجاري�øحصائيات�السوق��.ولضمان�أق(�£ �دراسات�تعتمد�عXى وتتمثل�4ي

   .العا�ية،من�أجل�تحديد�vسواق�الجديدة�vك¯(�جاذبية�للمنتوجات�الجزائرية

 هذه�. ن�العروض�الجزائرية�للمنتجات�و�الخدماتتوف*(��بطاقات�قطاعية�وبطاقات�ا�نتجات�الÜ��Rي�ملخصات�م -

  باøضافة�إLى�الشركات� ،ت�التصديرية��نتج�ما�أو�قطاع�ماالبطاقات�تحدد�السلع�الجزائرية�القابلة�للتصدير،�أو�rمكانيا

  .ال��Rمن�شأ5Fا�أن�تسهم�4ي�تعزيز�الصادرات�خارج�قطاع�ا�حروقات

                                                           
موقع�الوكالة�الوطنية�لw(قية�التجارة�: إضافة�إLى�� https://www.commerce.gov.dz/arوزارة�التجارة��عXى�موقعها�الرسم��:  كل�من��مواقع���ط|ع�عXى�1

  http://www.algex.dz:  الخارجية�عXى�عنوا5Fا�الرسم��
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التعريف�با�ساعدات� طر�مهنة�التصدير،أالقوان*ن�وrجراءات�ال��Rتبعريف�الت ال��Rمن�مهامهاو : إنشاء�دار�للمصدر -

�و وrعانا �للمصدرين �الدولة �تقدمها �Rال� �بات �ا�تعلقة �الوثائق �الدولية �قطاعية،�( لتجارة �بطاقات �vسواق، بطاقات

شبكات�vعمال،�وا�واقع�التجارية،�(كما�تساعد�هذه�الدار�ا�ؤسسات�ا�صدرة�4ي�أبحا�5ا�عXى�شبكة�rنw(نت�). إحصائيات

توف*(�فرص�التصدير�إLى�ا�ؤسسات�إقامة�ع|قات�أعمال،�و �تقw(ح�عXىال،�وشروط�الوصول�إLى�vسواق�،و وفرص�vعم

 .  "ALGEX" ،�علما�ان�دار�ا�صدر�Üي�تابعة�رسميا�الوكالة�الوطنية�لw(قية�التجارة�الخارجيةvسواق�الخارجية

 Tجراءات�التنظيمية�لXYقية�الصادرات�خارج�ا)حروقات� : الفرع�الثالث

�لw(قية� �جديد �إطار�مؤسساتي �استحداث �بأهمية �قتصادي*ن� �vعوان �بعض �من �بدفع �الدولة �اعتمدت حيث

لحكومة�4ي�الصادرات�خارج�ا�حروقات�يعمل�عXى�توف*(�الدعم�و�ا�رافقة�لقطاعات�التصدير�و�يسهر�عXى�تطبيق�سياسة�ا

    1:تم�إنشاء�عدة�هيئات�مكلفة�بw(قية�الصادرات�خارج�ا�حروقات�ومرافقة�ا�صدرين�أهمهالذلك��.يع�الصادرات�مجال�تنو 

Üي�واحدة�من�أهم�الدوائر�الحكومية�ال��Rعرفت�عدة�تغ*(ات�4ي�ص|حيا5kا�و�يحكمها�¢ن�مرسوم�� : وزارة�التجارة .1

  :  2الذي�بموجبه�يتوLى�وزير�التجارة�ا�هام�التالية�ا�وكلة�إليه�16/07/1994ا�ؤرخ�4ي��94/207تنفيذي�رقم�

الهيئات�ا�عنية�باGعمال�التجارية�الثنائية�و�با�تصال�مع�الدوائر�الحكومية�و �يحفز�من�خ|ل�الهياكل�ا�ناسبةينشط�و 

4ي�vسواق�الخارجية�،وإعداد��الخدماتw(ويج�لÄنتاج�ا�حXي�من�السلع�و يتوLى�تشجيع�الصادرات�و�ال� ا�تعددة�vطراف

��ساهمةو  w(قية�الصادرات�خارج�ا�حروقاتاقw(اح�اسw(اتيجيات�لو  اوض�بشأ5Fا�التف4ي�إعداد��تفاقيات�التجارية�و �كذا

 .يتوLى�متابع5Êا�و�تنفيذهامع�الهيئات�ا�عنية�و 

  متابع5Êا�الصادرات�خارج�ا�حروقات�و w(قية�قد�أن�7�8إضافة�إLى�ذلك�عXى�مستوى�الوزارة�لجنة�دائمة�مكلفة�بو 

  رئيس�الحكومة�مع�اتخاذ�القرارات�ال��Rمن��إLىمهم5Êا�رفع�تقرير�شهري��31/06/1996ا�ؤرخ�4ي��20بموجب�القرار�رقم�

  . 3تطويرهاترقية�الصادرات�خارج�ا�حروقات�و 5Fا�أش

ا�ؤرخ��96/93انشات�هذه�الهيئة�بموجب�ا�رسوم�التنفيذي�رقم��: "CACI" الصناعةالغرفة�الجزائرية�للتجارة�و  .2

  Ü : 2ي�مؤسسة�ذات�طابع�صناÝي�و�تجاري��وتتمثل�مهامها�حسب�ا�ادة�الخامسة�4يو �1 403/03/1996ي�

                                                           
  www.min commerce.dzوزارة�التجارة��الجزائرية� 1
  .20ص�,2002ديسمD(��22الصادرة�4ي��85الجريدة�الرسمية�رقم��2
   WWW ALGEX.DZ:  عXى�العنوان�� ALGEXموقع�الجكس�3
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�تنظيم�كل�اللقاءات�و  - �الجا�ساهمة�4ي �الخارج�مثل�ا�عارض�والندوات�و التظاهرات��قتصادية�4ي �و�4ي ا�هام�زائر�

  .ا�باد�ت�التجارية�مع�الخارج�ة�و�تطوير�النشاطات��قتصادية�و التجارية�ال��Rتسlى�لw(قي

  .توطيد�الع|قات�و�عقد�اتفاقيات�تعاون�مع�ا�ؤسسات�vجنبية�ا�ماثلة� -

  .يمكن�للغرفة�التدخل�بطلب�من�ا�تعامل*ن�4ي�حل�ال
�اعات�التجارية�الوطنية�و�الدولية� -

�الجزائرية .3 �للمعارض�و :  SAFEX"3"التصدير�للمعارض�و �الشركة �الجزائرية �مؤسسة�الشركة التصدير�صافكس،

� �تغي*(�النشاط��جتماÝي �من �منبثقة �أسهم �ذات �شركة � �وÜي �عمومية �للمعارض�اقتصادية �الوط�� �الديوان و�تسمية

  :4ي�إطار�مهامها�الرسمية�صافكس�تنشط�4ي�ا�يادين�التالية�.  41971ي�سنة�أنشأتونافكس�ال��Rأ

 إعانة�ا�تعامل*ن��قتصادي*ن�4ي -  ؛ا�حXي،�الجهوي�و ستوى�الدوLي،�الوط��الخاصة�عXى�ا�تنظيم�ا�عارض�العامة�و  -

فرص�التعامل� - التجارية؛التنظيمات�حول�كل�ما�يتعلق�بالقوان*ن�و rع|م� ذلك�بفضلميادين�ترقية�التجارة�الخارجية�و 

ع|م�بكل�ما�v -� rجانب؛عامل*ن��قتصادي*ن�الجزائري*ن�والتقارب�ب*ن�ا�ت - التجاري�مع�الشركاء�vجانب؛�قتصادي�و 

تنظيم�ملتقيات�مهنية�،�ندوات� -  تجارية؛تحرير�مج|ت�ونشرات�إع|مية�اقتصادية�و  -  ترتيبات�التصدير؛يتعلق�بالقوان*ن�و 

  .ت�قصر�ا�عارضآاستغ|ل�كل�منشو  تسي*(� - ت�متخصصة؛محاضراو 

حيث��1996تم�تأسيس�هذا�الصندوق�بموجب�قانون�ا�الية�لسنة�: FSPE "4 "الصندوق�الخاص�بXYقية�الصادرات .4

  .تسويق�منتوجا5kم�4ي�vسواق�الخارجية�ي�نشاطات�ترقية�و تخصص�موارده�لتقديم�الدعم�ا�اLي�للمصدرين�4

  لكلوم�بإنتاج�ثروات�أو�تقدم�خدمات�و الدولة�عن�طريق�هذا�الصندوق�لفائدة�أي�شركة�مقيمة�تق�كما�تمنح�إعانات

   يتم�تحديد�مبلغ�إعانة�الدولة�ا�تاحة. ينشط�4ي�مجال�التصدير�بصفة�منتظمة�4ي�السجل�التجاري�و �تاجر�مسجل�

  : وهناك�خمس�مجا�ت�إعانة�مقررة .حسب�نسب�تحدد�مسبقا�وفقا�للموارد�ا�توفرة�بإشراف�وزارة�التجارة�و 

  تغطية�vعباء�ال��Rلها�صلة�بدراسة�vسواق�الخارجية�؛ -

                                                                                                                                                                                           
  .1996مارس��06بتاريخ��, 16جريدة�رسمية�عدد�,يتضمن�انشاء�غرف�التجارة�و�الصناعة��,1996مارس��03مؤرخ�4ي��93-96مرسوم�تنفيذي�رقم� 1
مارس��12-11ا�لتقى�الوط���حول�ترقية�الصادرات�خارج�ا�حروقات�يومي��," الهيئات�ا)رافقة�لدعم�الصادرات�خارج�ا)حروقات�%ي�الجزائر" ,قتال�من*(�2

 : كما�يمكن��ط|ع�عXى�ا�داخلة�عD(�الرابط. 5ص, 2014جامعة�مولود�معمري�كلية�الحقوق�و�العلوم�السياسية�ت*�ي�وزو��2014

http://fdsp.ummto.dz/images/data/activites_scientifiques/seminaires/promotion_exportations_hors_hydrocarbures/      
 http://www.dcworan.dz/index.php/ar/2016-02-09-08-06-10/2016-02-09-08-21-02/safex:      يمكن��ط|ع�عXى�عنوان�مديرية�التجارة��3
 https://www.commere.gov.dz:    وزارة�التجارة��عXى�ا�وقع�الرسم�-  4
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  التكفل�الجزئي�بمصاريف�ا�شاركة�4ي�ا�عارض�بالخارج�؛� -

  جزء�من�تكاليف�دراسة�vسواق�الخارجية�؛ -

  .شحن�البضائع�با�وانئ�الجزائرية�و�ا�وجهة�للتصدير�نقل�الدوLي�لرفع�و دفع�تكاليف�ال -

�الصادرات .5 �و�ضمان �لتامRن �الجزائرية CAGEX الشركة
�رقم�أ:  1 �التنفيذي �ا�رسوم �حسب �الشركة �هذه نشات

96/235 � �للمادة�الرابعة�من�vمر�رقم��02/07/1996الصادر�4ي ا�تعلق�بتام*ن�القرض� 10/10/1996الصادر�4ي��96/06طبقا

شركات�تأم*ن�أهمها�البنك�الجزائري�الخارâي�مساهمات�مجموعة�مؤسسات�مصرفية�و �عند�التصدير�وÜي�شركة�تمول�من

بنك�الجزائر��–بنك�التنمية�ا�حلية��–القرض�الشع��Þالجزائري��–الشركة�الجزائرية�للتأم*ن��–البنك�الوط���الجزائري��–

 :2 نذكر� CAGEXلة�ل�من�أهم�vهداف�وا�هام�ا�وك .للتنمية�الريفية�و�غ*(ها�من�ا�ؤسسات�vخرى�

 ترقية�و�تشجيع�الصادرات�خارج�ا�حروقات�؛ -

 ؛)مخاطر�الكوارث�الطبيعية��–عدم�التمويل��–السياسية��–التجارية�( تغطية�ا�خاطر�ا�تعلقة�بعمليات�التصدير� -

 تأسيس�بنك�للمعلومات�4ي�مجال�rع|م��قتصادي�؛ -

 تعويض�و�تغطية�الديون�؛ -

  . 3التعاون�الدوLي�التام*ن�و�مرافقة�ا�صدر��و عادة�إضافة�إLى�إ -

�الخارجية .6 �التجارة �لXYقية �الوطنية �: "ALGEX"الوكالة �الخارجية �التجارة �لw(قية �الوطنية Üي�) ألجكس(الوكالة

�2004جوان� 12ا�ؤرخ�4ي��174-04بموجب�ا�رسوم�التنفيذي�رقم��2004مؤسسة�عمومية�ذات�طابع�إداري�،�تأسست�عام�

  4 .2004جوان416ي� 39الصادر�4ي�الجريدة�الرسمية�رقم�

دور�الوسيط�ب*ن�مؤسسات��تعتمد�هذه�الوكالة�عXى�سياسة�توسيع�ا�باد�ت�التجارية�و�ندماج�الدوLي،�كما�تلعب 

وتعد�ألجكس�أداة�عمومية�تساهم�4ي�ترقية�وتنمية�الصادرات�خارج�ا�حروقات�عن�طريق�. ا�صدرين�الجزائري*نالدولة�و 

�ترقية� �أجل �من �العمومية �السياسات�وrسw(اتيجيات �بوضع �وذلك �طرف�ا�ؤسسات�ا�صدرة �من �ا�بذولة ا�جهودات

                                                           

           /http://www.cagex.dzعXى�الرابط���� CAGEXا�وقع�الرسم��ل�1 
  .  5ص�, سبق�ذكرهمرجع��,قتال�من*(�- 2
           /http://www.cagex.dzعXى�الرابط���� CAGEXا�وقع�الرسم��ل�- 3
،�ا�تضمن�لقانون�التجارة�الخارجية�الذي�جاء�لسد�الفراغ�القانوني�الناتج�33،�ص��42003/07/20ي��35الجريدة�الرسمية�للجمهورية�الجزائرية،�العدد�-  4

 .ولة�لنشاط�ا�باد�ت�الدوليةعن�احتكار�الد
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1وتنمية�الصادرات�خارج�قطاع�ا�حروقات�
ل�عن�ترقية�التجارة�الخارجية�4ي�الجزائر�حيث�تتمثل�أهم�و�تعتD(�ا�سؤول�vو . 

  : 2ا�هام�ا�وكلة�إل5äا�4ي

�من�طرف�الهيئات�- �ح*��التنفيذ�بعد�ا�صادقة�عل5äا ا�شاركة�4ي�تحديد�إسw(اتيجية�ترقية�التجارة�الخارجية�ووضعها

 ا�عنية؛

  درة؛ضمان�تسي*(�ترقية�الصادرات�خارج�ا�حروقات�لصالح�ا�ؤسسات�ا�ص-

 ضمان�تسي*(�ديناميكي�للشبكة�الوطنية�للمعلومات�التجارية؛�-

-� �دراسات �وإجراء �العا�ية �vسواق �إتحليل �و ستشرافية �الخارجية �vسواق �حول �ا�عنية�و�قطاعية �ا�ؤسسات تزويد

  با�علومات�ال|زمة�؛

 تسهيل�دخول�ا�ؤسسات�الجزائرية�لqسواق�الخارجية؛-

 إعداد�تقرير�تقييم��لسياسة�الصادرات�و�برامجها؛�-

  وضع�منظومة�معلومات�إحصائية�قطاعية�شاملة�حول�rمكانيات�الوطنية�للتصدير�؛-

 ترقية�نوعية�الع|مة�للمنتوج�الجزائري�بالخارج؛-

 وضع�منظومة�مواكبة�vسواق�الدولية�و�تأث*(ها�4ي�ا�باد�ت�التجارية�الجزائرية�؛-

الصالونات�ا�نظمة�عارض�و ا�كا5kم�4ي�التظاهرات��قتصادية�و تأط*(�مشار تعامل*ن��قتصادي*ن�الوطني*ن�و ا�متابعة�-

 خارج�الوطن؛�

 rع|م�لw(قية�ا�نتجات�ا�وجهة�نحو�التصدير�؛ادي*ن�عXى�تطوير�أعمال��تصال�ومساعدة�ا�تعامل*ن��قتص-

 ل�ا�صدرين�؛النياش*ن�Gفضوضع�مقاييس�تقديم�vوسمة�و -

  .قواعد�التجارة�الدولية�لتكوين�4ي�مجال�تقنيات�التصدير�و القيام�بنشاطات�مدعمة�بخصوص�ا-

  من�مهامها�التعريف��،"ALGEX" وÜي�تابعة�رسميا�للوكالة�الوطنية�لw(قية�التجارة�الخارجية�"دار�للمصدر"إنشاء�كما�تم�

                                                           
  http://www.algex.dzا�وقع�الرسم��للوكالة�الجكس�عXى�الرابط������- 1
ة�الصادرات�ا�لتقى�الوط���حول�ترقي "%ي�تعزيز�الصادرات�خارج�ا)حروقات�ALGEXدور�الوكالة�الوطنية�لXYقية�التجارة�الخارجية�"  ,تواتي�نص*(ة- 2

 .6ص, 2014جامعة�مولود�معمري�كلية�الحقوق�و�العلوم�السياسية�ت*�ي�وزو��2014مارس��12- 11خارج�ا�حروقات�يومي�

 : كما�يمكن��ط|ع�عXى�ا�داخلة�عD(�الرابط

http://fdsp.ummto.dz/images/data/activites_scientifiques/seminaires/promotion_exportations_hors_hydrocarbure 
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الوثائق�ت�ال��Rتقدمها�الدولة�للمصدرين�و التعريف�با�ساعدات�وrعاناطر�مهنة�التصدير،�أالقوان*ن�وrجراءات�ال��Rتب

كما�تساعد�هذه�الدار�ا�ؤسسات�ا�صدرة�). إحصائياتبطاقات�vسواق،�بطاقات�قطاعية،�( لتجارة�الدولية�ا�تعلقة�با

تقw(ح�الوصول�إLى�vسواق�،و �ال،�وشروطشبكات�vعمال،�وا�واقع�التجارية،�وفرص�vعم(4ي�أبحا�5ا�عXى�شبكة�rنw(نت�

 . ،�علما�أن�دار�ا�صدر�توف*(�فرص�التصدير�إLى�vسواق�الخارجيةا�ؤسسات�إقامة�ع|قات�أعمال،�و �عXى

من�اجل�الدفاع�عن�  2001جوان10نشات�هذه�الجمعية�4ي�أ : ANEXALالجمعية�الوطنية�للمصدرين�الجزائريRن� .7

سياسات�كما�تشارك�4ي�وضع�ال�،)1مصدر100و�تضم�أك¯(�من�(مصالح�ا�صدرين�الجزائري*ن��ا�ادية�و�ا�عنوية�حقوق�و 

�و  �الصادرات �بw(قية �و�نشر�مختلف�الخاصة �مختلف�ا�صدرين �ب*ن �و�نشرها �الخD(ات �تبادل �4ي �ا�ساهمة �مهامها من

ع|م�بمختلف�الجانب�العمXي�و�كذلك�r والتشريlي�و خص�الجانب�القانوني�ا�علومات�ال��Rتكرس�التعاون�بي56م�بحيث�ت

 .2الوطنية�و�تشجيعهم�عXى�ا�شاركة�الفعالة��ف5äا�التظاهرات�الدولية�و 

  قياس�تنافسية�الجزائر�وحتمية�التنويع�@قتصادي���: لثبحث�الثاا)

 قاشات�أصبح�موضوع�التنويع��قتصادي�موضوعا�يتداول�4ي�الكث*(�من�الدراسات�والنّ 
ّ
ل�محور�السياسية،�كونه�يشك

�وع �قتصادية� �امتصاص�¢ثار�التنمية �ومحاولة � �التنّوع �إLى �باقتصاديا5kا �للوصول �للبw(ول، �البلدان�ا�صدرة �4ي ص÷5ا

منذ�عقود��الجزائر�ال��Rسعت�جاهدة��وم56ا�اء�انخفاض�أسعار�البw(ول�عا�يا،�تواجهها�جرّ قد�مات�ال��Rالسّلبية�للصدّ 

العديد�من�الدراسات��خاصة�وانّ �.تأثر�سلبا�عXى�اقتصادها��ا�له�من�مخاطر�حروقات،��رتباط�والتّبعية��للم�طويلة�لفكّ 

نضوب�احتياطات�الجزائر�ال��Rتوقعت�4ي�إحدى�مقا�5kا�The  Economist" 3" ايكونيميست�الD(يطانية"مث|�ما�ورد�4ي�مجلة

لسان���لكw(ونية�عXىكما�جاء�4ي�نشرة�صندوق�النقد�الدوLي��. سنة�17ا�ؤكدة�من�النفط�مرشحة�خ|ل�فw(ة���تتجاوز�

النفط�يمثل��أسعار هبوط��أن"  2016ماي��419ي�تاريخ�" Jean François  Dauphin " الرّسم��للجزائر�فرانسوا�دوفان�مبعوثه

� �النّ �øعادةفرصة �نموذج �الجزائري تشكيل �قتصاديمو��قتصادي� �التنويع �لتشجيع �بحيث، ،� 
ّ
�عXى�يوف ر�فرص�عمل

  . 4"استمرارية��أك¯(  أساس

                                                           
 6،ص��سبق�ذكرهقتال�من*(�مرجع�- 1
 256،�ص�سبق�ذكرهالعابد�لزهر�مرجع�- 2

3 Consulter le site de la revue sur :  https://www.economist.com 
4 Consulter le Bulletin du F.M.I   sur : https://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/survey/so/2016/NEW052016Aa.pdf. 
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�و�ذلك� �القطاعات�vخرى، �دون �بعينه �اقتصادي �قطاع �عXى �تقليل��عتماد �إLى �قتصادي� �التنويع 5kدف�سياسة

مثل�ماهو�الحال��عXى�الw(ك*��و�خاصة�التقلبات�ا�وجودة�4ي�قطاع�ا�حروقات التنويع�يساهم�4ي�تقليل�ا�خاطر�الناجمة

5kدف�سياسات�التنويع��قتصادي�إLى�توسيع�. %50و�انخفاض�النفط�بأك¯(�من��2015تداعيات�أزمة�للدول�النفطية�و 

الدولية�و�الشركاء��vسواقفرص��ستثمار�و�تقوية�أوجه�الw(ابط�4ي��قتصاد،�و�تقليل��عتماد�عXى�عدد�محدود�من�

  : متداخلة�أهدافكون�لجهود�التنويع��قتصادي�ث|ثة�التجاري*ن�الدولي*ن،�وعادة�ما�ي

  . 1 ،�رفع�القيمة�ا�ضافة�القطاعيةrيراداتتثبيت�النمو��قتصادي،�توسيع�قاعدة� -

ن�القاعدة�الصناعية�و�الزراعية�مرحلة�تمت*�إLىالتنويع�بشكل�عام�هو�تقليل��عتماد�عXى�ا�ورد�الوحيد�و��نتقال� -

  . 2من�قطاع��أك¯( و�هو�ما�يع���بناء�اقتصاد�وط���سليم�يتجه�نحو��كتفاء�الذاتي�4ي��إنتاجيةخلق�قاعدة�و 

�فالهدف�و  �عام �هو�vسا��Ãبشكل �التنويع �تطوير�" من �عن�طريق �و�عائداته �البw(ول �قطاع �عXى تخفيض��عتماد

،�4ي�الوقت�نفسه�تخفيض�دور�القطاع�العام�و�تعزيز�أخرى  إيراداتاقتصاد�غ*(�بw(وLي�و�صادرات�غ*(�بw(ولية�و�مصادر�

 .3دور�القطاع�الخاص�4ي�التنمية�

نويع�@قتصادي�: ا)طلب�1ول�
ّ
  سياسة�الت

�من�أزمة� �لها �يعتD(�مخرجا �كو5Fا �للمحروقات، �البلدان�ا�صدّرة �4ي �وعص÷5ا �التّنمية �قتصادي�محور� يعتD(�التّنويع

  .قتصاد،�والذي��يتأثر�بصدمات�تقلبات�vسعار�العا�ية��رتباط�بالنفط�كمورد�وحيد�ل|

نويع��@قتصادي��شكالمفاهيم�وأ  :الفرع�1ول�
ّ
  الت

�متغ*(ات� اج5Êد �مع �وتأث*(اته �قتصادي� �التنويع �عن �مفهوم �تقديم �4ي �واختلفوا �دراسا5kم �4ي � �الباحث*ن الكث*(�من

  . اقتصادية،�فم56م�من�قدّم�تعاريف�وفقا�Gدبيات�اقتصادية،�وم56م�من�قام�بأبحاث�ودراسات�øثبات�فرضياته�ا�طروحة�

  

  

                                                           

�الصمد،1  �عبد �سعودي �بلقاسم، �معدKت�النمو�@قتصادي"سعودي �و�رفع �الجزائري �@قتصاد �تنويع �%ي �برامج�@ستثمارات�العمومية - 2001دور

  .54،�ص2016و�التجارة،�كلية��قتصاد،�جامعة�محمد�بوضياف،�ا�سيلة،العدد�vول��،�مجلة�اقتصاديات�vعمال"2014
�مرزوك�  2 �،, عاطف��4ي �حمزة �العراق" عباس�مكي �%ي �و�ممكنات�تحقيقه �الخليج �بلدان �%ي �@قتصادي�و�أبعاده �للعلوم�" التنويع �الغري �مجلة ،

  .57،�ص��31�،2014،�العدد���قتصادية�و��دارية،�السنة�العاشرة�،ا�جلد�الثامن
  .ا�رجع�نفسه�3
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Kالتنويع�@قتصادي�ودراسات�سياسة�مفاهيم:  أو  

�5kدف�" هو�التنويع��قتصادي� �تنموية �القيمة�ا�ضافة،��إLىسياسة �ورفع �ا�خاطر��قتصادية، التقليل�من�نسبة

وتحس*ن�مستوى�الدخل،�وذلك�عن�طريق�توجيه��قتصاد�نحو�قطاعات�أو�أسواق�متنوعة�أو�جديدة�عوض��عتماد�

�التنويع��قتصاد. عXى�سوق�أو�قطاع�أو�منتج�واحد �أخر، �تنويع�مصادر�الناتج�ا�حXي�بمع�£ ي�يمكن�أن�يشار�فيه�إLى

عبارة�عن�سياسة��"ويعرف�أيضا��بأنه. r"1جماLي،�أو�تنويع�مصادر�rيرادات�4ي�ا�وازنة�العامة،�أو�تنويع�vسواق�الخارجية

وقطاعات�متنوعة��أسواقتوجيه��قتصاد�نحو��أو خل�وتحس*ن�الدّ �،تنموية�هدفها�تقليص�ا�خاطر�ورفع�القيمة�ا�ضافة

وقد�يكون�التّنوع�إما�4ي�،�أخرقطاع��أي أو� أولياقطاع�واحد�سواء�قطاعا��أو عXى�سوق�واحد��عتمادr بد��من� ،جديدة�أو 

  . 2"ع��4ي�vسواق�الخارجية،�أو�التنوّ 4ي�مصادر�rيرادات�4ي�ا�*�انيةمصادر�الدخل،�

 �rنتاجا�وارد�وطاقات�نويع��قتصادي�عملية�استغ|ل�كافة�كما�يع���التّ 
ّ
ية�بما�يكفل�تحقيق�تراكم�4ي�القدرات�ا�حل

 
ّ
�دة،�وبلوغ�مرحلة�سيطرة�اتية،�قادرة�عXى�توليد�موارد�متجدّ الذ

ّ
ية�بما�يكفل�تحقيق�تراكم�4ي�القدرات�الذاتية

ّ
rنتاج�ا�حل

�السّوق  �عXى ي
ّ
Xح�ا� �rنتاج �سيطرة �وبلوغ�مرحلة �متجدّدة، �موارد �توليد �عXى �تنويع��قادرة �متتالية �مراحل �و4ي الداخXي،

شقه�ا�اLي،�كأحد�السياسات�øدارة�ا�خاطر�ويع���توزيع�vموال�ا�ستثمرة��التنويع��قتصادي�4ي��كما�يعتD(  . 3"الصادرات

�النقد�وا�عادن £Rستثمار�وح��كاGسهم�والسّندات�وصناديق� �4ي�محفظة�استثمارية�عXى�أك¯(�من�أداة�استثمار�وحيدة،

  .4والسّلع�vساسية�

4ي�الكث*(�من�vحيان،�يعتقد�بان�التّنويع��قتصادي�هو�تنويع�فقط�لقطاع�الصادرات،�تنويع�سلة�السلع�التصديرية�

ومن�هذا�ا�نطلق�. هو،�4ي�الحقيقة�جزء�من�تعريف�أو�مفهوم�التنوع��قتصادي�وجزءا�أسا���Ãمن�تنويع�هياكل�rنتاج

  .5يتضمن�أيضا�إح|ل�الواردات��أنادرات�غ*(�النفطية�فحسب�بل�يمكن�الضرورة�زيادة�الصّ فان�التّنويع����يع���ب

                                                           
  . 7،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،�ص"التعريف�بمفهوم�التنويع�@قتصادي�وأهدافه�ومحدداته"محمد�ام*ن�لزعر،��1

�حاكم��بوحفص،�" تنوع�@قتصاد�وأفاق�فك�@رتباط�بالنفط: دراسة�حالة�الجزائر"،�مجلة��دارة�والتنمية�للبحوث�والدراسات،�العدد�السابع،�

.374ص 2  

�السّ عيد�بوشلول�وآخرون،"ا)قاوKتية�كإسXYاتيجية�للتنويع�@قتصادي�:دراسة�حالة�ا)ملكة�العربية�السعودية"،�ا�جلة�الجزائرية�للتنمية��قتصادية،�

.228،�ص07عدد 3  

  4 �محمد�ام*ن�لزعر،" التعريف�بمفهوم�التنويع�@قتصادي�وأهدافه�ومحدداته" ،مرجع�سبق�ذكره�،�ص�8.

. 8ا�رجع�نفسه،�ص� 5  
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 واتكنس اهيسمح�التنويع��قتصادي�4ي��قتصاد�ذو�ا�ورد�الواحد�بالخروج�من�الوضع�الذي�سمّ �أنح�من�ا�رجّ  حيث

"Watkins")1963(ساسية�"،�ب�vولية�vنتجات��1" فخ�ا.  

  1بحاث�%ي�مجال�التنويع�@قتصادي�: ثانيا�

نويع�التّ �إشكالية،�حيث�ارتبطت�1950و� 1940 فw(ةعرفت�البحوث�4ي�مجال�التنويع��قتصادي�تطورا�سريعا�خ|ل�ال

�vبحاثمن�القرن�ا�ا���،�ويمكن�ذكر�بعض��1970غاية�سنوات��إLى��قتصادي�بمصطل=ي�النمو�والتطور��قتصادي،

  : ال��Rقام��5ا��قتصاديون�4ي�هذا�ا�جال�

سبة�ل|قتصادي�برنيس� .1
ّ
�باسم�فإ�Bernis" 2"بالن �وا�عروفة �التصنيع، ن�التنويع��قتصادي�يمر�من�خ|ل�عملية

�ب*(و� ،�وال��Rتتعلق�Francois Perrouxالصناعات�ا�صنعة،�وا�ستوحاة�من�فكرة�قطب�النمو�ا�عروضة�من�قبل�فرانسوا

� �ا�دخ|ت�وا�خرجات،�بإيجاد �من�جهة �بي56ا �فيما �مختلف�القطاعات�متداخلة �إن �تع�� �Rوال� �منسجم، هيكل�صناÝي

  .ال��8ء�الذي�يستلزم�وجود�قطاعات�إنتاج�معدات�وسلع�وسيطية�موجهة�ل|س5Ê|ك�rنتاâي�الداخXي�

�Rosenstein- Rodan"3"رودان�دراسة�روسنست*ن�و  .2 ،� ماب*ن�القطاعات،��وكثافة�مصفوفةثر�التدريب�أبمعالجة�قاما

��Rباد�ت�ال�ى�أنّ�تنويع�اقتصاديات�الدول�النّامية�يكون�نتيجة�التكامل�الكب*(�بي56ا،�وكذا�اLوقد�توصلت�هذه�الدّراسة�إ

�تسريع� �كب*(�4ي �دور �لها �Rال� �الصّناعية �vنشطة �تحديد �الباحثان �هذان �حاول �كما �قتصادية،� �القطاعات تشهدها

   . الداخلية��ا�باد�ت

  " Imbsand- Wacziarg " دراسة .3
ّ
لدراسة�الع|قة�ب*ن��يةواليد�العاملة�الوطن�باøنتاجذين�استعم|�البيانات�ا�تعلقة�الل

نويع�وجود�نموذج�غ*(�خطي�ب*ن�التّ �إLىدراس5Êما��توصلتة�دول،�الدخل�حسب�الفرد�4ي�عدّ  تركز�القطاعات�الوطنية�وبنية

ال���R،والتشغيل�والنمو��قتصادي،�باستعمال�البيانات�ا�تعلقة�بالتشغيل�والقيمة�ا�ضافة�حسب�القطاعات�وrنتاج

استنتج�الباحثان�أن�مسار�التطور�يتم*��بمرحلت*ن�.ويات�متنوعة�من�التقسيمات�القطاعية�تغطي�الكث*(�من�البلدان�ومست

وبعد�هذه�الدراسة،�برهن�كل�� .وزيع�القطاÝي�للنشاط��قتصادي،�التّ vوLى،�النمو��قتصادي���آما�الثانية: من�التنوع�

                                                           
ة�البلدان�العربية�ا)صدرة�حال: التنويع�@قتصادي�كخيار�اسXYاتيÎي�لتحقيق�التنمية�ا)ستدامة�%ي�البلدان�النفطية" مو�Ã£�باÜي،�كمال�رواينية،�1

   .135،�ص2016،ديسمD(�5،�ا�جلة�الجزائرية�للتنمية،�عدد"للنفط
�و��2 �دفلور �النعيم �تقلبات�أسعار�النفط" آخرون،عبد �ظل �@قتصادي�%ي �التنويع �الجزائري�وضرورة �ا�ؤسسات�الجزائرية،��،"@قتصاد �أداء مجلة

   .369،��ص�12،2017العدد
3 Rosenstein,Rodan, « Problems of industrialization of eastern and south-eastern Europe », Economic  Journal,Vol 33,2011,p.202. 



جارة�الخارجية�الجزائرية�وترقية: الفصل�الثاني�
ّ
نافسية�الدولية�الت

ّ
الصّادرات�خارج�ا)حروقات�%ي�ظل�الت  

 

124 

 

4ي�حالة�استبدال�التنويع�"  Imbsand- Wacziarg"،��صحة�ما�توصل�إليه�كل�من"Klinger - Lederman"من�كلينجر�و�ليدرمان�

�وتوص|� �بالصادرات، �البيانات�ا�تعلقة �وذلك�باستعمال �الصادرات، �يزيد�عنالتّ �أن إLى�قتصادي�بتنويع الدول��دنويع

عند�بلوغ�مستوى�مع*ن�من�التطور،�كما�درسا�الباحثان�الع|قة�ب*ن�ا�نتجات�الجديدة�ا�صدرة��تدهور تطورا�ثم�ي�vقل

4ي�التناقص�بالنسبة�للدخل��تأخذدة�ا�صدرة�تتبع�منح�£�م�wايد�ثم��ديعد�ا�نتجات�الج�أن إLىر،�فخلصا�ومستوى�التطوّ 

 1.تركزا�وأك¯(�تنوعا�تناسبا�مع�تزايد�الدخل��قتصاد�يصبح�اقل��نأيدل�عXى� ما

بعها�بعض�الدّول،�خاصة�ا�عتمدة�وكخ|صة��ا�سبق�من�تعاريف�فان�التّ 
ّ
نويع��قتصادي�يمكن�اعتباره،�سياسة�تت

�ي �4ي�توسيع�ا�جال�و��عتماد�عXى�قطاعات�إنتاجية�سلعية�أو�خدمية�متنوّعة،�مما ساهم�4ي�تحقيق�عXى�مورد�واحد،

  .عوائد�إنتاج��اكD(�للدولة،�وتعزيز�قدرا5kا��ضمن�إطار�التّنافسية�العا�ية�من�أجل�تحقيق�تنمية�مستدامة�

  أنماط�التنويع�@قتصادي�:  ثالثا

� �قتصادي،� �التّنويع �من �نوع*ن �التّمي*��ب*ن �ف يمكن �التّنويع �يكون �وذلك�ب�قد �ا�نتجات، �الهيكل�rنتاâي�4ي جعل

�اقتصادية�عريضة�و ) الصناÝي( �وذو�قاعدة �أك¯(�تنوعا، �لدولة�ما �أا�حXي �عXى�عدد�قليل�من�vنشطة،  كماقل�اعتمادا

� �لqسواق، �تنويع �صادرات�البلد�ويمكن�إتباع�سياسة � �يكون�حول�توسيع�سلة �قد �التنويع �صعيد�الصادرات، أو�/عXى

   2. :دخول�أسواق�جديدة�للتّصدير�بوجه�عام

تحقيقا��كاسب�rنتاجية،��5دف��ستعانة��5ا�للحدّ�من��عتماد�عXى�)  الصناÝي( نويع�الهيكل�rنتاâي�حيث�يعتD(�ت

أنشطة��دون�vخرى�4ي�النشاط�rنتاâي،�كما�يسمح�التّنويع�rنتاâي�عXى�ترقية�الهيكل�rنتاâي�إLى�مستويات�أعXى�من�

ل�الوصول�إLى�أسواق�جديدة�بمنتجات�جديدة��فرصة�للدّولة�من�تحقيق�التّكنولوجيا�وا�هارات،�أمّا�تنويع�vسواق،�يم
ّ
ث

�تصديرية� �منافذ �فتح �تستدÝي � � �Rال� �تسويق �قنوات �وإنشاء �تكنولوجية، �مهارات �بكسب �صناعية، �تنافسية قدرات

 .    ية�الدّوليةادت�قدرت56ا�التّنافسمحتملة،��وبالتّاLي�كلما�زاد�تنوّع�أسواق�ا�ؤسسة�ا�س5Êدف�الولوج�إل5äا�كلما�ز 

�يوضحه� �كما �العمودي �والتنويع �vفقي �التنويع �هما �نوع*ن �إLى �قتصادي� هناك�بعض�الدّراسات�قسمت�التنويع

  : الشكل�vتي�

  

                                                           

. 369ص�مرجع�سبق�ذكره،عبد�النعيم�دفلور�و�آخرون�،�   1  
2 United Nations Industrial Développent Organization (UNIDO),« Diversification-Domestic and Export Dimensions », April 2015 ,p.3-8.      

 On website : http://www.equip-project.org/tool-4-diversification-domestic-and-export-dimensions /  
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  تقسيمات�التنويع��قتصادي) : 6.2( الشكل�رقم�

  

  

  هو�استخدام�مخرجات�نشاط   :التنويع�العمودي���                                 وخلق�فرص�جديدةه:   التنويع�1فقي�                 

   لتكون�مدخ|ت�لنشاط�أخر                          �نتجات�جديدة���������������������������������������                                                   

  

،�مجلة��")ا)كسيك�-اندونيسيا-مال�Rيا('حالة� السياسات�والتجارب�الدولية�الرائدة�%ي�مجال�التنويع�@قتصادي" غ|ب�فاتح�وآخرون،:  ا�صدر�

  .82ص���2017،مارس�اقتصاديات�ا�ال�وvعمال

  

التنويع��أما ،عXى�سبيل�ا�ثال�قطاع�النفط�،من�نفس�الفئة�عXى�أدواتتوزيع��ستثمار��،يقصد�بالتنويع�vفقيحيث�

   1.متنوعة�كالزراعة�والصناعة�والخدمات�عXى�توزيع��ستثمار�عXى�قطاعات����Ãفيطلق�آو�الرأالعمودي�

 �وأهداف�أسباب: الفرع�الثاني��
ّ
  جوء�لسياسة�التنويع�@قتصادي�الل

  .Gخرى ومن�دولة��Gخر تب���سياسة�تنويع�اقتصادي�من�اقتصاد��وأهدافتختلف�دواÝي�

Kجوء��:  أو
ّ
نويع�@قتصادي���إ�ىأسباب�الل

ّ
  سياسة�الت

،�إLى�جارية4ي�سياسا5kا�التّ عXى�ا�حروقات�كمورد�وحيد��اقتصادها�رتكز يول�خاصة�ال��Rتدعو�الدّ �أسباب�عديدةهناك�

�� جوء
ّ
�أولالل �ا�فرط��ادة ي�عن�سياسة��عتماد

ّ
Xالتخ� �واحداحاولة �وقطاعا يمكن�توفر�قطاعات�أخرى�،رغم�ية�واحدة

   .تنشيطها�با�وازاة�مع�قطاع�النّفط�

 إيجاد�بدائل�تحلّ�محل�الواردات، -. التطورات�التكنولوجية� -. ظهور�منافس*ن�جدد�-. زيادة�ا�نافسة�4ي�vسواق� -

 .اعات�الرئيسية�4ي�تكوين�النّاتج�عXى�القط�و�عتماد

  أهداف�سياسة�التنويع�@قتصادي� :  ثانيا

  : 2يXي� vهداف�الرئيسية�للتنويع��قتصادي�4ي�مايمكن�تلخيص� 

                                                           
  :     يمكن��ط|ع�عXى�العنوان�التاLي��15عربي�للتخطيط�،ص�،،ا�عهد�ال" سياسات�التنويع��قتصادي��تجارب�دولية�وعربية"محمد�أم*ن�لزعر�� 1

    http://www.arab-api.org     

   
2�� �لزعر، �ام*ن �"محمد �@قتصادي �التنويع �وعربية: سياسات �دولية �"تجارب �للتخطيط، �العربي �ا�عهد �التاLي.  15،ص2013، �العنوان �عXى : ل|ط|ع

http://www.arab-api.org   
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تحس*ن�وضمان�استمرار�وت*(ة�التنمية�من�خ|ل�تطوير�قطاعات�متعددة�: تنمية�وتطوير�القطاعات�غ*(�النفطية� .1

وتشجيع�ومتنوعة�كمصدر�للدخل�والنّقد�vجن��Þولعائدات�ا�*�انية�العامة،�ورفع�قيم5Êا�ا�ضافة�4ي�الناتج�ا�حXي�rجماLي�

�ستثمار�ف5äا�. 

تمك*ن�القطاع�الخاص�من�لعب�دور�مهم�واكD(�4ي�: تعزيز�دور�القطاع�لخاص�4ي�النشاط�4ي�النشاط��قتصادي .2

 .العملية��قتصادية�وتقليص�دور�الدولة�والسّلطات�العمومية�

3. rوالتّقليل�من�من�السّ  الذاتي كتفاءتحقيق�� �الصادرات، �وزيادة �والخدمات، �است*(اد�لع �الخارج�4ي �عXى �عتماد

 . vفراداLي�تحس*ن�مستوى�معيشة�لع��س5Ê|كية،�وتوف*(�فرص�الشغل�وبالتّ السّ 

4. � �الخارجية �الصدمات �من �قتصاد� �مع�: حماية �التعامل �عXى �وا�قدرة �ا�خاطر��قتصادية �نسبة �من التقليل

ولية�كالبw(ول،�أو�الجفاف�بالنسبة�للمواد�الزراعية�والغذائية،�عار�ا�واد�v سدمات�الخارجية،�مثل�تقلبات�أvزمات�والصّ 

�الشريكة �الدول �4ي �خاصة �العا�ية �vسواق �4ي �النشاط��قتصادي �للدول�(  او�تدهور �بالنسبة �vوروبية �الدول مثال

 ) .العربية

5. � �Þجنvستثمار��� �تعزيز�دور �النشاط��قتصادي �:  4ي �Þجنvستثمار��� �تعزيز�دور �إLى �يؤدي �أن ا�باشر�يمكن

 .التنمية��قتصادية،�وهو�بذلك�يعد�من�ب*ن�أهداف�سياسة�التنويع��قتصادي�

  :  1توصلت�دراسات�أخرى�إLى�تلخيص�مD(رات�ان5Êاج�سياسة�لتنويع��قتصادي�كاGتي�كما�

 اتجاهات�معد�ت�التبادل�التجاري؛ -

 صنيع�؛ا�رتبطة�خصوصا�مع�التّ ��قتصادياتوفورات�الحجم�الخارجية�4ي� -

 عدم�استقرار�vسعار�4ي�أسواق�السلع�vولية�؛ -

 است
�اف�ا�وارد�ا�عدنية�؛ -

 .الحدّ�من�مخاطر�ا�حفظة� -

�يمكن�التمي*��ب*ن�أخرى من�جهة� �قد�يكالتنويع��قتصادي�حسب��أهداف، �فعXى�ا�دى�القص*(، ون�vفق�الزم��،

�rجماLياتج�ا�حXي�اLي�زيادة�نصيب�هذا�القطاع�4ي�كل�من�النّ وبالتّ �القطاع�الرئي��û،�ع�وتعزيز�عائداتالهدف�هو�التوسّ 

                                                           

صكمال�رواينية،�مرجع�سبق�ذكره،باÜي،�  �£�Ã1مو  
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4ي�عXى�ا�دى�الطويل،�فالهدف�ا�نشود�هو�استخدام�العوائد�ا�كتسبة�عن�القطاع�الرئي��û،�أماوالعائدات�التصديرية،�

أن�القطاع�الرئي���ûكالنفط،� إحداث�تنمية�اقتصادية�مرتكزة�عXى�التّنويع�والتوجه�نحو��ستثمار�4ي�قطاعات�أخرى،�أي�

  1.قد�يتم��عتماد�عليه�ليصبح�وسيلة�øحداث�التنوع��قتصادي�

  التنويع�@قتصادي��سياسة�عوامل�نجاحو دات�محدّ : الثالث��الفرع�

� �من�ا�حددات�يتوقف�عل5äا �قتصاديهناك�العديد� �ال��Rالتنويع �السياسة �لنجاح�هذه �العوامل�ا�ساعدة �وكذا ،

  .فط�فقط�خاصة�بالنسبة�للدول�ال��Rينفرد�مصدر�مداخيلها�4ي�النّ �،تعتD(�حتمية�تبن5äا

�Kقتصادي��تنويعمحددات�ال : أو@  

ا�تغ*(ات�وال��Rلكنه�يبقى�مرتبطا�ورهينا�بمجموعة�من�،�.ورا�هاما�4ي�نمو�وتطور��قتصادد��قتصادي�يلعب�التنويع

4ي�هذا�rطار�،�يسرد�تقرير�اللجنة��قتصادية��øفريقيا��باGمم�ا�تحدة�حول�. نجاحه�أو�فشلهدورا��مهما�4ي�نسبة�تلعب�

  :  2التنويع،�وÜيخمس�فئات�من�ا�تغ*(ات�ال��Rتؤثر�عXى�عملية�) 2006(نويع�التّ 

 ؛�ا�ال�البشري �ورأسبا�ستثمار�بصفة�عامة��أساساا�حددات�ا�ادية�وتتعلق� .1

سات�ا�الية�والتجارية�والصناعية،�من�خ|ل�تأث*(ها�عXى�تتعلق�بالسياسات�العمومية�مثل�السيا�أخرى محددات� .2

 تعزيز�القاعدة�الصّناعية�؛

�خ .3 �محددات �مثل �الكXي �قتصاد� �بمتغ*(ات �والتضخماصة �الصرف �وسعر �الخارجية والتوازنات��التوازنات

 الخارجية؛

 الحوكمة،�والبيئة��ستثمارية�والوضع�vم��؛�(ات�ا�ؤسسية�مثل�ا�تغ*ّ �محددات�تخصّ  .4

5. � �إLى �الوصول �: vسواق �ا�ال �ورأس �والخدمات �السلع �4ي �التجارة �عXى �نفتاح� �الحواجز�(درجة �عXى القضاء

 ،�والحصول�عXى�التمويل�؛)الجمركيةالجمركية�وغ*(�

سية�وقانونية�مشجعة�،�وقوة�عاملة�ماهرة�ومتطورة�وبيئة�مؤسّ �قتصادية�الحيوية القطاعاتوهكذا،�فإنّ�غياب� 

4ي��قتصاد�الكXي،�كارتفاع�معد�ت�التضخم،���يساعد�عXى�إنشاء��وتطوير�صناعات�جديدة�أو� ستقرار� وكذلك�عدم�

                                                           

. 229ول،�مرجع�سبق�ذكره�،�صلالسعيد�بوش� 1  

  2محمد�ام*ن�لزعر،" التعريف�بمفهوم�التنويع�@قتصادي�وأهدافه�ومحدداته "،�مرجع�سبق�ذكره،�ص16- 17 .
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 �كما�أنّ . لعملية�تنويع�vعمالخلق�مناخ�م|ئم�
ّ
�وvساسيةب��توافر��الخدمات�ا�ساندة�نجاح�التّنويع��قتصادي�يتطل

4ي�رفع�معد�ت�rنتاج�وrنتاجية،�كما�يتطلب�أيضا�توفر�بنية��حية�بما�يساهم�مثل�التعليم،�التدريب�والخدمات�الصّ 

  . العامة�وغ*(ها��تحتية�متطوّرة�من�خدمات�ا�واص|ت�و�تصا�ت�وا�نافع

  عوامل�نجاح�التنويع�@قتصادي�: ثانيا�

�وعرضة��إنتاجية�عتماد�عXى�مصادر��أنجدال�4ي��� �ةعد �خاطرقليلة�تجعل��قتصاد�هشا اعتماد� فاستمرار� ،

�قتصاد�بعض�الدول�العربية�عXى�النفط�كمصدر�رئي���ûللدخل�من�الصادرات�وإيرادات�ا�الية�العامة��يؤثر�عXى�بقية�

. التنويع��قتصادي�لتفادي�هذه�ا�خاطر�ولتحقيق�التنمية��قتصادية�أهميةوبالتاLي�تظهر��.من�خ|ل�rنفاق�الحكومي

تسمح�بالتنويع��قتصادي�يتضح�وجود�عدد�من��ال��Rقامت�بوضع�سياسات�إص|حية،�تجارب�بعض�الدول وانط|قا�من�

  1:هذه�التجارب�وا�تمثلة�باختصار�4ي�النقاط�التالية���العوامل�ا�شw(كة�وال��Rساهمت�4ي�إنجاح

 اعتبار�الزيادة�4ي�مستوى�وتنويع�الصادرات�احد�أولويات�التنمية�الرئيسية؛ -

 تحس*ن�مناخ�vعمال�لجذب��ستثمار�vجن4��Þي�مختلف�القطاعات�وليس�الw(ك*��عXى�قطاع�وحيد؛ -

�إسw(اتيجية� - �4ي �تأخذ�بع*ن��ختبار�ا�خاطر�الكامنة �وقوية�وذات�مصداقية، �مستقرة �إدارة �الحكومات�عXى اعتماد

 التنمية�القائمة�عXى�ا�وارد�الطبيعية؛�

 فا�ستثمارات�العامة�Üي�آلية�لتدوير�مكاسب�النفط�وتحويلها�اLى�ثروة�مستدامة؛تب���سياسة�مالية�محكمة�،� -

 ؛قطاع�الخاص�للمساهمة�4ي�عملية�التنويع�والتنميةإعطاء�دور�مهم�لل -

- � �النفط، �خارج �للصادرات �الدعم �الدورية��تقديم �وا�راقبة �ا�تابعة �مع �مالية، �وتسهي|ت �حوافز�ضريبية بتقديم

 لفعالية�السياسة�ا�طبقة؛

منتجات�ترhى�للمنافسة��ستثمار�4ي�التدريب�لضمان�توافر�العمالة�ا�اهرة،�ال��Rيمكن�ان�تساهم�4ي�خلق�صناعات�و  -

 .الدولية،�ال��Rيغلب�عل5äا�rبداع�و�بتكار

                                                           
1 � ،�"حاجة�لنموذج�تنموي�جديد�قائم�ع�ى�التنويع�@قتصاديتقييم�نتائج�النموذج�التنموي�القائم�ع�ى�عوائد�النفط�%ي�الجزائر�وال"نوي�نبيلة،��

  :  إضافة�إ�ى.                     273-272،�ص15�،2016مجلة�العلوم��قتصادية�والتسي*(�والعلوم�التجارية،�العدد

�مرزوك،عباس�مكي�حمزة، �:التنويع�@قتصادي�"عاطف��4ي �بلدان�الخليج�وممكنات�تحقيقه �%ي �وأبعاده �العراقمفهومه �العلوم�"%ي �الغري، �مجلة ،

  .74-73،ص31،2014،العدد2،ا�جلد�10�قتصادية�وrدارية،�السنة
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 تمويل�ا�شاريع�بالشراكة�ب*ن�القطاع*ن�العام�والخاص -

باøضافة�إLى�ا�وارد�الطبيعية،�والبشرية،�ونوعية�rدارة��قتصادية،�تتأثر�إمكانية�التنويع��قتصادي�بعدة�عوامل�

�كل�من�خفض� �4ي �ا�تمثلة � �الكXي،��ستثمار�العام�ا�وجه�أخرى، �ل|قتصاد تكاليف�rنتاج�عن�طريق�سياسة�رشيدة

بطريقة�جيدة�وموجهة،��نفتاح�عXى�ا�ستثمرين�vجانب��لكسب�الخD(ات�الخارجية،�وكيفية�ترويج�الصادرات�وبلوغها�

تغ*(ات�مفاجئة�4ي�أسعار�الصرف�vسواق�الدولية،�وإدارة�سياسة�الصرف�بطريقة�محكمة�من�اجل�تجنب�ارتفاع�كب*(�أو�

بيئة�مؤسسية�د�و من�جهة�أخرى،�تحقيق�تنويع�اقتصادي�يعتمد�بشكل�أسا���ÃعXى�وجود�إطار�مؤسساتي�جي� .الحقيقية�

  .تحتض56ا

  تقييم�تنافسية�الجزائر�الدولية�وقياس�التنويع�@قتصادي��:  ا)طلب�الثاني

بعض�ا�ؤشرات�وا�عاي*(�الكمّية�ال��Rمن�دراسة��،��بدّ لةتقييم�مدى�نجاح�سياسة�التنويع��قتصادي�4ي�أي�دو �Gجل

زيادة�فعالية�القطاع�الخاص�4ي�تكوين�:  من�خ|لها�نستطيع�قياس�درجة�التنويع��قتصادي،�من�أهم�هذه�ا�عاي*(�نذكر

� �rجماLي، �ا�حXي � الصادرات،�ترك*��وتنوعالناتج �القطاع، �حسب �العمالة �إجماLي �ب*ن�تطور �rجماLي �ا�حXي �الناتج بنية

ي�rجماLي�وع|قته�باستقرار�أسعار�ا�ورد�الوحيد��،�القطاع�النفطي�والقاعات�الغ*(�نفطية
ّ
Xح�درجة�استقرار�الناتج�ا.  

  التنويع�@قتصادي�%ي�الجزائر� سياسة�مؤشرات�قياس�: الفرع�1ول��

،�فقد�انخفضت�من�من�قيمتهحR£�¢ن��2014منذ�بداية�سنة� % 50عرفت�أسعار�النّفط�عا�يا�تدهور�حادّا�بأك¯(�من�

را��5ذه�الصدمة�العا�ية،�نظرا��ن�قطاع�ا�حروقات�هو�. دو�ر�للD(ميل��50دو�ر�Gقل�من� 110
ّ
والجزائر�من�أك¯(�الدول�تأث

وهو�. من�إجماLي�صادرا5kا��% 97من�إجماLي�rيرادات�الحكومية،�و�% 95نحو��ا�صدر�vسا���Ãللدّخل�والذي�يسيطر�عXى

ما�دفع�السّلطات�ا�عنية�وا�تخصص*ن�4ي�الشؤون��قتصادية�بدق�ناقوس�الخطر،�وا�طالبة�السّريعة�بمراجعة�جوهرية�

�قتصادي� �التنويع �تشجيع �خ|لها �من �تس5Êدف �قتصادية،� �الكث*. للسّياسة �تشاءم �vمور�رغم �4ي �ا�تدخل*ن (�من

�قتصادية�بان�الوصول�لتحقيق�تنويعا�اقتصاديا�يبقى�مجرّد�خطاب�من�سنوات�الثمانينات�إLى�يومنا�هذا،�ولكن��بد�

علما�انه�حسب�ما�.  من�تقييم�الوضع�وإيجاد�حلول�أخرى�للخروج�من�أزمة��تكال�عXى�مصدر�واحد�أ��وهو�ا�حروقات�

البنك�rفريقي�للتنمية،�منظمة�التعاون�والتنمية��قتصادية�وبرنامج�vمم�(يئات�دولية�ا�تمثلة�4ي�أشارت�إليه�تقارير�ه

دو�ر��99البw(ول��الذي�انتقل�من��أسعار بانخفاض��التأثر �قتصادي�الجزائري�يتواصل�4ي��vداءفان�) ا�تحدة�rنمائي�
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وحسب�معدي�التقرير�فان� .2016دو�ر�4ي�سنة��45ليستقر�عند��2015دو�ر�للD(ميل�4ي�سنة��53 إLى 2014للD(ميل�4ي�سنة�

عجز�4ي�ا�*�انية�وعجز�خارâي�عXى�غرار�ما�حصل��ارتفاع�4ي�سعر�الدو�ر�نتج�ع56ا�حالةهذه�الصدمة�الخارجية�ال��Rصاح÷5ا�

ارتفعت��2014و 2013 يت*نانخفاضا�عXى�مدى�سنت*ن�متتالعرفت�نسبة�التضخم��أننفس�التقرير��انه�بعد��وأشار . 2015سنة�

 .1 2015سنة��� % 4.8مقابل��%6.4بنسبة��2016مجددا�4ي�سنة�

�Kأو : 
ّ
  ي�Tجما�ي�ع�ى�القطاعات�@قتصادية�توزيع�الناتج�ا)ح�

ي�rجماLي�عXى�القطاعات��قتصادية،من��أهم�ا�ؤشرات�ا�ستعان��5ا�لقياس�وتقييم�التّنويع�
ّ
Xح�توزيع�الناتج�ا�)Dيعت

ي�rجماLي�عXى�مختلف�القطاعات��قتصادية�
ّ
Xح�ى�كيفية�توزيع�الناتج�اLر�إ

ّ
ويحدّد��درجة�. �قتصادي،�ويشار�هذا�ا�ؤش

�عXى� �الحصة �تقسيم �يش*(�إLى �والذي �أو�بالعكس�مؤشر�التنويع �حساب�قطاعات�أخرى، �عXى �قطاع �عXى ترك*��الدولة

يعتD(�كل�من�مؤشري�الw(ك*��والتنويع�. لw(ك*�،�كلما�ارتفع�حاصل�التنويعمختلف�القطاعات،�وبالتّاLي�كلما�انخفضت�نسبة�ا

  .مقاييس�يعتمد�عل5äا�من�قبل�السلطات�والهيئات�ا�عنية�بتقييم�الوضع��قتصادي��لقياس�التنوع��قتصادي�

  توزيع�الناتج�ا�حXي�rجماLي�عXى�القطاعات��قتصادية): 14.2(الجدول�رقم�

  2014  2013  2010  2007  القطاع

  10.32  9.82  8.46  7.53الزراعة�

  25.02  30.11  34.86  45.04الصناعات�

  4.06  3.72  4.98  3.96الصناعات�

  v7.87  0.59  9.77  10.53شغال�

  0.53  0.75  0.81  0.9الكهرباء�

  13.02  12.34  11.25  9.81التجارة�

  8.59  8.7  8.4  8.91النقل�

  0.55  0.51  0.22  0.11البنوك�

  r0.69  9.23  0.61  0.66سكان�

  16.33  14.10  13.51  7.63الخدمات�

  2.19  2.04  1.96  1.79الخدمات�

 "ONS"إحصائيات�الديوان�الوط���لÄحصائيات�من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�عXى: ا�صدر�

الناتج�ا�حXي�rجماLي�عXى�القطاعات��قتصادية،�حيث�تركزت�اكD(�نسبة��ن|حظ�من�الجدول�عدم�التوازن�4ي�توزيع�

 r� �الصناعات � �قطاع �عXى �ستخراجية �ا�ؤسسات �ضم56ا �تدخل �Rوال� �للنفط ��ؤشر�مساهمة��أما.ا�صدرة بالنسبة

فهو�يمثل�ا�حرك��فبطبيعة�الحال�يغلب��قطاع�ا�حروقات��4ي�تكوينه��rجماLيا�حXي��rنتاجالقطاعات��قتصادية�4ي�

فمساهم5Êا���vخرى القطاعات��أماالنفط�دوليا،��أسعار بانخفاض��تأثرا،�حيث�ن|حظ�انخفاض�مساهمته�الرئي���ûللنمو

                                                           
1 http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20170522/112827.html 
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وذلك�ربما�يعود�اLى��2015سنة� 15.58 إLى 2011سنة� % 10.49فقطاع�الف|حة�انتقلت�النسبة�من��ضئيلة�جدا�و�متذبذبة،

  .التنويع��قتصادي�4ي�سياسة��لw(ك*��عليهمجهود�الدولة�لتشجيع�القطاع�وا

محيط�أعمال�التجارة�الخارجية�الجزائرية: انيا�ث  

يسمح�قياس�درجة��نفتاح�التجاري�4ي�الجزائر،�بالوقوف�عند�ا�ستوى�الذي�بلغته�4ي�تحرير�تجار5kا�الدولية�خ|ل�

من�جهة�ومعرفة�ع|قة�تأث*(�مؤشرات��نفتاح�عXى�أدا�5ا��قتصادي�من�جهة�أخرى،�وتم��عتماد�� 2016-2000الفw(ة�

  .عXى�أك¯(�من�مؤشر�للوقوف�عXى�مدى��نفتاح�التجاري�الذي�شهده��قتصاد�الجزائري�خ|ل�الفw(ة�

  .لناتج�ا�حXي�rجماLيالذي�يحسب�بنسبة�مجموع�الصادرات�والواردات�من�السلع�والخدمات�إLى�ا:  1ا�ؤشر�

  .الواردات�من�السلع�والخدمات�إLى�الناتج�ا�حXي�rجماLي+ فتدرج�ف5äا�فقط�الصادرات�خارج�ا�حروقات:   2ا�ؤشر�

  . يحسب�بمتوسط�معدل�الرسوم�الجمركية�عXى�الواردات:   3ا�ؤشر

 . دولية�إLى�rيرادات�الجارية�للحكومةيعD(�عن�قيود�التجارة�ويحسب�بنسبة�الضرائب�عXى�التجارة�ال:   4ا�ؤشر�

  

  )  2000-2012(تطور�مؤشرات��نفتاح�التجاري�4ي�الجزائر�خ|ل�الفw(ة�): 15.2(الجدول�رقم�

  2012  2011  2010  2009  2008  2006  2004  2002  2000  ا)ؤشر

  0.781  0.672  0.694 0.760.71 0.706  0.656 0.608  0.628  1ا�ؤشر

  -  0.314  0.347 0.310.39 0.249  0.287 0.284  0.241  2ا�ؤشر�

  8.1  5.3  6 7  6.8 7.6  10.7 13.4  11.8 3ا�ؤشر

  -  3.8  3.9 4.6  3.2 3.2  6.3 8  5.5 4ا�ؤشر

للدراسات��جتماعية��vكاديمية ، 2012-2000انعكاس��نفتاح�التجاري�4ي�الجزائر�عXى�هيكل�م*�ان�مدفوعا5kا�خ|ل�الفw(ة�"دريس�رشيد،� : ا�صدر�

  .27،�ص11��،2014،�العددوrنسانية

�بزيادة�صادرات�ا�حروقات�4ي�ارتفاع�1ا)ؤشر أنن|حظ� �ال��Rتزامنت�مع�vزمة�)20092011 -(باستثناء�الفw(ة��تأثرا ،

،�ويعود�0.765إLى� 2008 ا�الية�العا�ية،�حيث�انخفضت�صادرات�ا�حروقات�بسبب�انخفاض�أسعار�النفط،�ليصل�سنة

واLى�ارتفاع�حجم�الواردات،�� 2003من�إبتداءاارتفاع�صادرات�ا�حروقات�خاصة�بعد��رتفاع�الكب*(�4ي�أسعار�النفط��إLى

حيث�ازداد�ا�يل�ا�توسط�للواردات�وتزامن�مع�دخول�اتفاق�الشراكة��ورومتوسطية�ح*��التنفيذ�باøضافة�إLى�التقدم�4ي�

  .إLى�منظمة�التجارة�العا�ية��مفاوضات�انضمام�الجزائر 

  ،�والسبب�� 2فيعكس�حقيقة�درجة�انفتاح�تجارة�الجزائر،�فنجد�قيمه�منخفضة�جدا�مقارنة�با�ؤشر� 2ا)ؤشرأما�

  .يعود�إLى�ضآلة�الصادرات�خارج�ا�حروقات�مقارنة�بصادرات�ا�حروقات�
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� �دل�ذلك�عXى�زيادة�درجة��نفتاح��4و��3ا)ؤشرأما �كلما �انخفضت�قيم5Êما فهما�مؤشري�قيود�التجارة،�حيث�كلما

من���،�حيث�انتقلتعXى�الواردات�،�لكن�اغل÷5ا�مست�وأثرت�انخفاض�تدريòي�الرسوم�الجمركية�ن|حظالتجاري�،�حيث�

.42003ي��% 30ثم� 42001ي���40%ثم��1997ابتداءا�من�جانفي��% 45
ونستنتج�من�مؤشرات��نفتاح�التجاري�4ي�الجزائر�إLى��. 1

�قتصادي�� �التنويع �عXى �اثر�سلبا �وهو�ما �الواردات، � �بالw(ك*��عXى �لكن �تدريòي �كان �نفتاح� �هذا �أن �مفادها خ|صة

  .و�تكال�فقط�عXى�صادرات�ا�حروقات�مقابل�هشاشة�قطاع�الصادرات�خارج�ا�حروقات�

  مال�التجارة�الخارجية�مؤشرات�محيط�أع: ثالثا�

الوقت�ال|زم��-عدد�ا�ستندات�4ي�عملية�التصدير�( من�مؤشرات�التنويع��قتصادي�درجة�تيس*(�التجارة�الخارجية

�)تكلفة�التصدير�- øتمام�عملية�التصدير� ال��RتعتD(��ومساهمة�الصادرات�التكنولوجية�4ي�الصادرات�خارج�ا�حروقات،

�ضئيلة�جدا �ن|حظ�، �وكما �4ي �تعتD(�نوعالجدول�ا�واLي، �النشاط�التصديري، �4ي �معسّ أن�rجراءات�ا�تبعة �ما �فيما�ا رة

صفقته�التصديرية،��خاصة�إذا��øتمامال���Rبد�للمصدر�من�انتظارها��vياموعدد�الواجب�توف*(ها� يخص�عدد�الوثائق

� .قورنت�مع�دول�عربية�أخرى�خاصة�القريبة�جغرافيا�وثقافيا�مثل�تونس�وا�غرب،�كما�سنتطرق�إليه�4ي�ا�بحث�ا�واLي

�ت �ا�عوقات �هذه �أن �استنتاج �يمكن �وبالتاLي �الجزائر�عXى �تجارة �انفتاح �من �أصحاب�حدّ �تخوف �4ي �وتساهم الخارج

  .ارج�ا�حروقات�4ي�ا�ساهمة�4ي�التنويع��قتصادي�ا�ؤسسات�4ي�القطاعات�خ

  2016-2012للفw(ة� -الجزائر��-مؤشرات�محيط�أعمال�التجارة�الخارجية�  )  :16.2(الجدول�رقم�

 البيانات 2016 2015 2014 2013 2012

 صادرات�التكنولوجيا�ا�تقدّمة .. 0,15 0,16 0,19 0,13

)vيام(الوقت�ال|زم�øتمام�عملية�التصدير،� .. .. 17 17 17  

الوقت�ال|زم�øتمام�عملية�التصدير،�4ي�الحالة�ا�توسطة� 4 .. 3 .. 8

)دو�ر�أمريكي�للحاوية�الواحدة(تكلفة�التصدير� .. .. 1 1 260,00 1  

)العدد(عملية�التصدير�عدد�ا�ستندات�ال|زمة�øتمام� .. .. 8 8 8  

  عXى�ا�وقع��إصدار��البنك�الدوLي�بنك�البيانات�مؤشرات�التنمية�العا�ية��:ا�صدر�

http://databank.albankaldawli.org/data/reports.aspx?source=2&country=DZA  

  

  

                                                           

  1 � �"دريس�رشيد، �الفXYة �خ�ل �مدفوعاª©ا �م�Rان �هيكل �الجزائر�ع�ى �%ي �التجاري �للدراسات��جتماعية�"2000-2012 انعكاس�@نفتاح ،vكاديمية

  .27،�ص11��،2014وrنسانية،�العدد
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  مؤشر�تركز�و�تنوع�الصادرات�السلعية�:  رابعا�

  يعد�كل�من�مؤشر�الw(كز�والتنوع�من�ب*ن�vدلة�ال��Rتكشف�عن�مستوى�التنويع��قتصادي�4ي�أي�دولة�،�وسنتطرق��

  : كاGتيواقع�التنويع��قتصادي�4ي�الجزائر�من�خ|ل�ك|�ا�ؤشرين��إLى

�من�خ|ل : مؤشر�تركز�الصادرات .1 �لا�ن|حظ� �ا�واLي�أن�مؤشر�الw(ك*��السلlي �1انه�يقw(ب�من�صادراتللجدول�

�2015و�2014  ،2012،2013سجل��عXى�التواLي�خ|ل�السنوات��حيث،وهذا�دليل�عXى�تركز�الصادرات�وبالتاLي�ضعف�التنوع

نت�4ي�سنة�بينما�كا  0,5536كانت�� 2009قيمة�ا�ؤشر��4ي�سنة��أنعلما���0.4852و�0.5407�،0.4897،� 0.5397النسب�التالية�

نسب�متقاربة�تش*(�كلها�إLى�تركز�صادرات�الجزائر�4ي�سلعة�واحدة��فقط�نتيجة�ارتفاع�نسبة��Üي�،�و 0,5196تقدر�ب��2002

،أن�مؤشر�تركز�الصادرات�السلعية�مرتفع�1تؤكد�نتائج�بحث�كل�من�بلقاسم�العباس�ووليد�عبد�مو�ه.  صادرات�النفط

النفط�و�الدول�غ*(�ا�صدرة�للنفط�ينخفض�عند�الدول�ا�صدرة�للنفط�5FGا��تركز�صادرا5kا�السلعية��بنسبة�فائقة�4ي�

 .ف5äا�قيمة�هذا�ا�ؤشر�

مؤتمر�vمم�ا�تحدة�للتجارة�والتنمية��عXى�موقعه�فقد�عرفه�, أما�فيما�يتعلق�بمؤشر�التنوع: مؤشر�تنوع�الصادرات

فهذا�يش*(�إLى�اخت|ف�كب*(��4ي��1و�كلما�اقw(بت�هذه�القيمة�من�  ,1و��0بأنه�يأخذ�قيمة�ما�ب*ن�, 2ا�تعلق�باøحصائيات

 :كاGتييحسب�و � .ا�نتجات�ا�صدرة��للبلد�محل�الدراسة�مع�ما�يتم�طلبه�4ي�vسواق�العا�ية�و�العكس�صحيح

 

hij : نتج��ي�حصة�اÜiجمالية�للبلد�او�مجموعة�الدول��r4ي�الصادرات�j .و��hi  :نتج��ي�حصة�اÜiية���4ي�الصادرات�العا

  rجمالية�

  الجدول،�لة�4ي�ن|حظ�من�خ|ل�النتائج��ا�سجّ 
ّ
تقw(ب�من�الواحد،�وهذا��) 2015-2012(سب�كلها�خ|ل�الفw(ة�أن�الن

هذا�يعود�لرداء5kا�خاصة�من�حيث�بساطة�درة��تطلبات�vسواق�العا�ية�و يش*(�إLى�عدم�موافقة�ا�نتجات�الجزائرية�ا�ص

� �ا�ستخدمة�ف5äا �و�الذي�يش*(�إLى�أن�2و�الدليل�عXى�ذلك�rحصائيات�ا�سجلة�4ي�الجدول�ا�لحق�رقم�. التكنولوجيا ،

                                                           
1  - Laabas, Belkacem, Abdmoulah, Walid, “Assessment of Arab export competitiveness in international market using trade indicators 2000-

2006”, API WPS 1010, 2010 
 http://unctadstat.unctad.org  عXى�ا�وقع�الرسم���ا�تحدة�للتجارة�والتنميةإحصائيات�مؤتمر�vمم� 2



جارة�الخارجية�الجزائرية�وترقية: الفصل�الثاني�
ّ
نافسية�الدولية�الت

ّ
الصّادرات�خارج�ا)حروقات�%ي�ظل�الت  

 

134 

 

حيث�4ي�الفw(ة��,نسبة�الصادرات�ذات�التكنولوجيا�العالية���تمثل�سوى�نسب�ضئيلة�جدا�بالنسبة�للصادرات�rجمالية�

  .  )0.15( -) 0.16( - )0.19( - )0.13( النسب�كانت�عXى�التواLي��)2015-2012(دة�ب*نا�مت

  2015-42012ي�للفw(ة��الجزائرية�مؤشرات�الw(ك*��و�التنويع�للمنتجات� :   )17.2(الجدول�رقم�

 السنة 2013 2012

 ا�ؤشر 3 2 1 3 2 1

 النسبة 0.73 0,54 95 0,72 0,53 98

 السنة 2015 2014

 ا�ؤشر 3 2 1 3 2 1

 النسبة 0,78 0,48 91 0,74 0,49 99

  unctadstat.unctad.org http//:  عXى�ا�وقع�الرسم������إحصائيات�مؤتمر�vمم�ا�تحدة�للتجارة�والتنمية�:ا�صدر

  مؤشر�التنويع�-3مؤشر�الw(ك*���������- 2عدد�ا�نتجات��������-  1

  مع�الجزائر��من�حيث�مؤشرات�قياس�التنويع�@قتصاديمقارنة��بعض�الدول�العربية�: الفرع�الثاني�

  2014رغم�الهبوط�الحاد�الذي�تعرفه�أسعار�النفط�منذ
ّ
ت�بعض�،�وتأث*(ه�ا�تفاوت�عXى�الدول�ا�صدرة�له،�فقد�ظل

�النمو��قتصادي�ا�عتدل �موقف�قوي�يعضه �4ي �مكنت�الدول�وأهم�¢ليات��. الدول �Rال� �تفعيل�العربية �4ي الناجحة

سياسة�التنويع،�توسيع�مساهمة�القطاع�الخاص�4ي�عملية�التنمية،�والتّوظيف�الجيّد��وارد�النفط�والغاز�4ي�rنفاق�عXى�

�وت �الواعدة �rقتصادية �القطاعات �والحرة،�تنمية �قتصادية� �ا�ناطق �وإنشاء �ستثمارات،� �لجذب �ا�|ئم وف*(�ا�ناخ

عمل�عXى�تكوين�وتكوين�شراكات�إسw(اتيجية�مع�الشركات�العا�ية�متعددة�الجنسيات،�وتحديث�القوان*ن�والتشريعات،�وال

  .كوادر�وطنية�فاعلة�

�Kمن�حيث�مؤشرات�قياس�التنويع�@قتصادي� مع�الجزائر خليجدول�المقارنة�: أو :��Rهناك�العديد�من�الد�ئل�ال

��Rشاد��5ا�4ي�البلدان�ال)wس�بلدان�مجلس�التعاون�� من�بي56ا�5kدف�إLى�تنويع�القاعدة�rنتاجية،��يمكن��عتماد�عل5äا�و

rنتاجية�غ*(�النفطية�4ي�مقابل��مساهمة�القطاعات�: الخليòي،�من�حيث�بعض�معاي*(�قياس�التنويع��قتصادي،�م56ا

  . ترك*��الصادرات�4ي�تكوين�الناتج�ا�حXي�rجماLي�و مساهمة�القطاع�النفطي�

�ا)حروقات  . أ �خارج�قطاع �القطاعات�@قتصادية �قطاع�:  مساهمة �خارج �القطاعات��قتصادية � تمثل�مساهمة

�ا�حروقات�إح �شيوعا، �وأك¯(ها �التنويع �أدلة �دى �أثبتت�نجاح�وإقتصادات�الخليج �ا�اضية �سنة �عشرة �الخمسة خ|ل

السياسات�ا�باشرة�ال��Rتبن5Êا��الدول�التابعة��للمجموعة�4ي�إطار�البحث�عن�مصادر��بديلة�للنفط�لتوف*(�rيرادات�ا�الية�

وانخفض�4ي��، 2009سنة��% 88.1إLى��2000سنة��% 91،�تراجعت�مساهمة�القطاع�النفطي�من�)2000-2010 (ة�فخ|ل�ا�دّ .



جارة�الخارجية�الجزائرية�وترقية: الفصل�الثاني�
ّ
نافسية�الدولية�الت

ّ
الصّادرات�خارج�ا)حروقات�%ي�ظل�الت  

 

135 

 

واقw(ن�ذلك�بتطور�مساهمة�القطاعات�وvنشطة��قتصادية��من�الناتج�ا�حXي�rجماLي�الخليòي،��% 49إLى�� 2014سنة

   : 1كاGتي�البديلة�للنفط

،�%8.9إLى��%48.4ي�إجماLي�الناتج�ا�حXي�من��ها�عوائد�فقد�ارتفعت�درجة�مساهمة: التجارة�غ*(�النّفطية�والسّياحة� -

إLى��% 41.6ي�البحرين�ارتفعت�من�:  ياحة�زادت�بنسب�متفاوتة�4ي�الدول�ا�نتمية�كاGتي�نسبة�مساهمة�التجارة�والسّ حيث�

 ،�4ي�ح*ن�بقيت�ثابتة�كما�Üي�4ي�قطر% 8.1إLى��% 7.8،�و4ي�الكويت�انتقلت�من��%13إLى�% 9.4،�و4ي�rمارات��من�% 12.4

 .4ي�الفw(ة�نفسها��% L7.2ى�إ�7.8 %   وعمان،�وانخفضت�4ي�السعودية�من

،�2009تقريبا�4ي�سنة��� 9 %إLى� % 8من��rجماLيارتفعت�مساهمته�4ي�الناتج�ا�حXي�: قطاع�الصناعات�التحويلية� -

 . 2020سنة��% 19،�و�يرجح�أن�ترتفع�النسبة�إLى� 2015سنة��% 16ووصلت�تقريبا�إLى�

 % 16.3البحرين�انتقلت�ا�ساهمة�من�: عة�4ي�الناتج�ا�حXي�rجماLي��خ|ل�نفس�ا�دة��كاGتي�لع�ا�صنّ مساهمة�السّ  -

،�فيما��% 2.5إLى��% 1.6،�و4ي�السّعودية��من�% 5.3 إLى % 0.6و4ي�عمان�من�� ،�% 11.6إLى��%3.9،�و4ي�rمارات�من��% 31.6 إLى

 .التواLي���  % 1.4إLى��% 2.2،�ومن��% 3.8 إLى��%  5.4انخفضت�النسبة�لكل�من�قطر�والكويت�من�

كما�ذكرنا�سابقا�بان�كل�من�مؤشري�الw(ك*��والتنوع��تعتD(�من��أهم��الد�ئل�عن�مستوى��: الصادرات��وتنوع�ز تركّ   . ب

�حيث�يقيس �الدول، �4ي �قتصادي� � التنوع �السلع �الصادرات�من �حصة ��vساسيةمؤشر�التنوع �الصادرات�إجماLيمن

كلما�كانت�درجة�تنوع�الصادرات�أعXى��وبالتاLي�يتطابق�هيكل��0 كلما�اقw(بت�قيمته�منحيث�� 1-0،�ويw(اوح�ب*ن�العا�ية

�أما�مؤشر�الw(ك*�� فيقيس�درجة�تركز�،�) ه*(شمان��-مؤشر�ه*(فندال(  الصادرات�ا�حلية�مع�هيكل�الصادرات�العا�ية،�

�الصادرات�ا�حل �إجماLي �4ي �الرئيسية �ب*ن�صادرات�السلع �قيمته �وتw(اوح�أيضا �اقw(ب�من��1و�0 ية، �اقw(بت��1وكلما كلما

ية�من�الw(ك*��التام�ويع����تكال�عXى�قطاع�أك¯(�من�القطاعات�vخرى�
ّ
 . الصادرات�ا�حل

  

  

  

 

                                                           

  �1جاسم�حس*ن،�"تقارير: التنويع�@قتصادي�لدول�مجلس�التعاون�الخليÎي"،�مركز�الجزيرة�للدراسات،��14أوت�2014،ص�9-2.
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 مؤشر�الw(ك*��والتنوع�السلlي�لصادرات�الجزائر�مقارنة�بدول�الخليج): 18.2(الجدول�رقم�

  اتالسنو            

  الدول 

2007  2010  2014  2015  

1  2  1  2  1  2  1  2  

  r  0.599  0.486  0.585  0.435  0.484  0.323  0.485  0.243مارات�

  0.312  0.672  0.382  0.709  0.441  0.705  0.406  0.721  البحرين�

  0.529  0.757  0.722  0.766  0.736  0.768  0.743  0.777  السعودية�

  0.447  0.716  0.600  0.714  0.458  0.683  0.604  0.738  عمان�

  0.508  0.798  0.524  0.773  0.486  0.796  0.502  0.801  قطر�

  0.485  0.783  0.490  0.745  0.523  0.788  0.598  0.802  الجزائر�

  . 78 ص�2017  - 171ص��2012:  للسنوات�من�إعداد�الباحثة�استنادا�عXى�التقرير��قتصادي�العربي�ا�وحد�: ا�صدر�

  مؤشر�الw(ك*�:  2 رقممؤشر�التنوع����:  1  رقم:  حيث

  

مل�الدول�ع�4ي�مج،�ارتفاع�قيمة�مؤشر�التنوّ الخليجالدول�العربية�ال��Rتنتم��لدول��أداءن|حظ�من�خ|ل�مقارنة�     

أعXى�قيمة�4ي�مؤشر�التنوع�4ي�فw(ة�الدراسة�مقارنة�بدول��ولكن�بشكل�متفاوت،�حيث�حققت�العراق،�الجزائر�والسعودية

 ) قيمة�vقل( 4ي�ح*ن�حققت�rمارات�أفضل�قيمة�. ا�قارنة،�وذلك�بسبب�ارتفاع�مساهمة�البw(ول�4ي�إجماLي�صادرا5kا�

�لكل�السنوات �مؤشر�التنوع �ترتب4ي �أعمال�تنافسية، �توف*(�بيئة �تعتمد�عXى �Rال� �لسياس5Êا �وذلك�نتيجة �جذب��، عل5äا

استثمارات�4ي�قطاعات�متنوعة�انعكست�بشكل�مباشر�عXى�تخفيض�حصة�صادرات�النفط�من�إجماLي�صادرا5kا،�وبالتّاLي�

بالنسبة�للجزائر��4ي�كل�سنة�مرتفع�يقw(ب�من�الواحد�مقارنة�بأغلب�الدول�أن�ا�ؤشر�،��وكما�نؤكد�تحسّن�مؤشر�التنوع

 . ،ل�الصادرات�الوطنية�مع�هيكل�الصادرات�العا�يةالباقية،��وهو�بعيد�جدا�عن�تطابق�هيك
ّ
wك*����أما�فيما�يخص��مؤشر�ال)

�انخفاضه� ،�وقد�حققت��rمارات��أيضا��2015و  2007وتة�ب*نابدرجات�متف�4ي�اغلب�دول�الدراسة)  نه�تحسّ ( فن|حظ�

�فأدنىا�بالنسبة�للجزائر��أمّ  ،0.243 بقيمة��2015أحسن�مؤشر�ترك*���4ي�الفw(ة�ا�دروسة،�حيث�أفضل�قيمة�حقق5Êا��سنة�

�لكن�با�قابلوهو�يثبت�اج5Êاد�الدولة�4ي�التخXي�عن�الw(ك*���عXى�ا�حروقات��2015  4ي�سنةحقق�تو   0.485قيمة�للمؤشر�Üي�

 
ّ
  . نتيجة�لصدمة�انخفاض�أسعارها  2014 قة�با�حروقات�انخفضت�منالصادرات�ا�تعل

باعتبار�:  وتيس�XRالتصدير�العربي��مع�الجزائر��من�حيث�مؤشرات�قياس�التنويع�@قتصاديمقارنة��دول�ا)غرب�: ثانيا�

دول�ا�غرب�العربي�من�الدول�العربية��ال��Rتقw(ب�جغرافيا�وثقافيا�مع�الجزائر،�فانه�من�vفضل�تحليل�مؤشرات�التنوع�

  .تركز�الصادرات�وكذا�عدد�ا�نتجات�ا�صدرة��قتصادي�ب*ن�كل�من�تونس،�ا�غرب،�ليبيا�والجزائر��من�حيث�تنوّع�و 

�الجزائر��مؤشري �مقارنة  . أ �مع �وتركز�صادرات�دول�ا)غرب�العربي �أن�  :تنوع � �ا�واLي � �الجدول ن|حظ�من�خ|ل

ب*ن�دول�ا�غرب�العربي،�ون|حظ��أن�مؤشرات�قياس�التنويع��قتصادي��و�ا�تمثلة�4ي�مؤشري�التنوع�والw(ك*�،�تتفاوت��
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الw(ك*��يقw(ب�من�الواحد��4ي�كل�من��ليبيا�ثم�الجزائر�عXى�التواLي،�وهو�ما�يثبت�ترك*��صادرا5kما�عXى�النفط،�أما�مؤشر�

.  عXى�عدم�ترك*��الصادرات�4ي�منتج�واحد�يدل� تونس�وا�غرب��فقد�حققتا�اقل�نسبة�خ|ل��الفw(ة�ا�دروسة�،�وهو�ما

�بالنسبة�لكل�من�تونس�وا�غرب حسنوالدّليل�قيم�مؤشر�التنوع�وال��Rتمثل�أ وأق(�£�قيمها�4ي��)vقل�قيمة�( قيمة�لها

  . )وهو�ما�يدل�تنوع�ضعيف( ليبيا�ثم�الجزائر�

 مؤشر�الw(ك*��والتنوع�السلlي�لصادرات�الجزائر�مقارنة�بدول�ا�غرب�العربي): 19.2(الجدول�رقم�

  السنوات              

  الدول 

2007  2010  2013  2015  
1  2  1  2  1  2  1  2  

  0.141  0.517  0.149  0.500  0.162  0.544  0.173  0.553  تونس�
  0.163  0.661  0.155  0.636  0.155  0.664  0.155  0.675  ا�غرب�

  0.640  0.801  0.789  0.790  0.795  0.806  0.839  0.809  ليبيا
  0.485  0.783  0.540  0.733  0.523  0.788  0.598  0.802  الجزائر�

  .78 ص�2017  -  171ص��2012:  للسنوات�التقرير��قتصادي�العربي�ا�وحد���-:  من�إعداد�الباحثة�استنادا�عXى�: ا�صدر�

  http://unctadstat.unctad.org عXى�ا�وقع�الرسم���إحصائيات�مؤتمر�vمم�ا�تحدة�للتجارة�والتنمية-

  مؤشر�الw(ك*�:  2مؤشر�التنوع����رقم�:  1رقم��:  حيث

  الجزائر�و �دول�ا)غرب�العربي�ا)صدرة�بRن عدد�ا)نتجاتتطور� مؤشر�مقارنة  . ب

حR£�أ5Fا��تناقصت� ، rمكانياترغم��عدد�من�ا�نتجات�أدنىر�،�ن|حظ��أن�الجزائر��تصدّ لع�ا�صدرةمن�حيث�عدد�السّ 

هو�ما�يؤكد�مواجهة��قتصاد�الجزائري�مشكل�نقص�التنوع�4ي�التواLي،�و  عXى)2015 - 2014( الفw(ة� 4يمنتج��91إLى  108من

  .بأغلب�الدول�العربية�محل�الدراسةالصادرات�خارج�ا�حروقات�مقارنة�بصادرات�ا�حروقات،�مقارنة�

  مقارنة�مؤشر�عدد�ا�نتجات�ا�صدرة): 20.2(الجدول�رقم� 

  

  

  

  

  عXى�ا�وقع�الرسم��إحصائيات�مؤتمر�vمم�ا�تحدة�للتجارة�والتنميةمن�إعداد�الباحثة�اعتمادا�عXى�:  ا�صدر

http://unctadstat.unctad.org  

  

،�ا�غرب�،تونس�،الجزائر�:كل�مندول�ا�غرب�العربي�الث|ثة،�ب*ن�التصدير� مناخدراسة�مقارنة�:  مناخ�التصدير  . ج

�تف �يتب*ن �بالداحيث �السنوية، �تقاريرها �4ي �vونكتاد �طرف �من �تحسب �Rالتصدير�وال� �تكلفة �للوت حاوية�و�ر�vمريكي

 .مقارنة�بتونس�وا�غرب الجزائر�vك¯(�تكلفة�تصدير�ن�فإ) 21.2(رقم�الواحدة�كما�يوضحه�الجدول�

  

  

  

  ليبا  ا�غرب�  تونس  قطر�  عمان  السعودية  البحرين  rمارات  الجزائر  الدول 

2014  99  257  221  249  193  165  218  225  229  

2015  91  258  217  247  219  211  211  114  109  
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  )دو�ر�أمريكي�للحاوية�الواحدة( تكلفة�التصدير�): 21.2(الجدول�رقم�

  2009  2008  2007  2006  2005  السنوات
  1248  1198  1606  1606  1606  الجزائر�
  773  723  530  760  760  تونس�
  577  577  477  577  577  ا�غرب�
  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات
  1270  1270  1260  1248  1248  الجزائر�
  805  775  773  773  773  تونس�
  595  595  577  577  577  ا�غرب�

  عXى�ا�وقع�الرسم��والتنميةإحصائيات�مؤتمر�vمم�ا�تحدة�للتجارة�من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�عXى�:  ا�صدر

http://unctadstat.unctad.org  

  .) 22.2( تظهر��4ي�الجدول�رقم�كماال|زمة�øتمام�عملية�التصدير،�وكذا�تظهر�الجزائر�vك¯(�تطلبا�لعدد�ا�ستندات�

  )العدد( عملية�التصدير��عدد�ا�ستندات�ال|زمة�øتمام�): 22.2(الجدول�رقم�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 (2015-2010-2006)مؤتمر�vمم�ا�تحدة�للتجارة�والتنميةإحصائيات�من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�عXى��: ا)صدر

  http://unctadstat.unctad.org    عXى�ا�وقع�الرسم�

  ) .23.2( ظهر��4ي�الجدول�رقمكما�يøتمام�عملية�التصدير،�إستغراقه� تطلبا�للوقت�ال|زمدولة�وكذا�تعتD(�الجزائر�vك¯(�

  )vيام( عملية�التصدير�الوقت�ال|زم�øتمام�): 23.2(الجدول�رقم�

  2009  2008  2007  2006  2005  السنوات

 17  17  17  15  15  الجزائر�

  13  15  15  16  16  تونس�

  13  13  13  17  17  ا�غرب�

  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

  17  17  17 17 17  الجزائر�

  16  13  13  13  13  تونس�

  10  11  11  11  13  ا�غرب�

 (2015-2010-2006)إحصائيات�مؤتمر�vمم�ا�تحدة�للتجارة�والتنميةمن�إعداد�الباحثة�اعتمادا�عXى�:  ا�صدر

    http://unctadstat.unctad.org  عXى�ا�وقع�الرسم�
ز�للتصدير،�الجزائر�تعاني�من�مناخ�غ*(�محفّ وبالتاLي�يظهر�من�ا�قارنة�من�خ|ل�الجداول�الث|ثة�vخ*(ة�السابقة،�أن�

قارنة�بدول�قريبة�م56ا�اقتصاديا�وجغرافيا،�ولكن�بعيدة�ع56ا�من�حيث�ا�وارد،�فتونس�وا�غرب���تكسب�ما�الدليل�ا�و 

  2009  2008  2007  2006  2005  السنوات

 8  8  8  9  9  الجزائر

  4  4  4  4  4  تونس

  5  5  6  6  6  ا�غرب

  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

  8  8  8 8 8  الجزائر

  4  4  4  4  4  تونس

  5  5  5  5  5  ا�غرب
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خارج�ا�حروقات،�تزخر�به�الجزائر�من�موارد�ورغم�ذلك�vرقام�الظاهرة�تؤكد�مدى�تعس*(�عوض�تيس*(�وتشجيع�التصدير 

  .وهو�ما�يدل�عXى�ضرورة��ج5Êاد�أك¯(�من�الدولة�فيما�يخص�الدعم�وا�رافقة�لتيس*(�التصدير

  جودة�الصادراتمع�الجزائر��من�حيث���ةدول�العربيالمقارنة�� :ثالثا�

تعرف�بعض�التنويع��أ5Fاالدول�العربية�ال��Rأشارت�ا�ؤشرات�السالفة��أن ،يتب*ن�من�خ|ل�مؤشر�جودة�الصادرات

�الصادرات� �4ي �التحويلية �الصناعة �مستوى�مساهمة �عXى �تشهد�تحسنا �Rال� �نفسها �Üي �لحصة�(�قتصادي، وانخفاضا

�لهذه�الحصة�كما�أو والبحرين�بالنسبة�للدول�النفطية،��كاøمارات،�) vوليةا�واد� هو�الحال�4ي�تونس�وا�غرب� استقرارا

عينة�الدول�العربية�من�حيث�طبيعة�الصادرات�وحصة�موقع�الجزائر�ضمن�فيما�يخص� ماأ .بالنسبة�للدول�غ*(�النفطية

�ضم56ا �التحويلية �العربية�الصناعات �بالدول �مقارنة �التصديرية �التحويلية �الصناعات �لqسف�ضعف�حصة �فتؤكد ،

  .كما�يوضحه�الشكل�ا�واLي 4ي�صادرات�ا�واد�vولية� إبرازهاا�صدرة�للنفط،�وبا�قابل�

  )وغ*(�النّفطية�فطيةالنّ ( حصة�الصناعات�التحويلية�4ي�صادرات�الدول�العربية�) : 7.2(كل�رقم�شال

  

  

  .17،�ص135�،2017،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،�العدد�"الدول�العربية�وتنويع�الصادرات"محمد�أم*ن�لزعر،�:   ا�صدر
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  مؤشر�هيمنة�التنويع�ا)كثف�مقارنة�بالتنويع�ا)وسع�: رابعا�

�اغلب� �4ي �لكن �العربية، �بعض�الدول �الصادرات�ا�ستمر�4ي �تنويع �الذكر�عن �تش*(�بعض�من�ا�ؤشرات�سابقة قد

�إضاف �تم �إذا �لكن �الدولية، �السّوقية �نفس�الوجهات� �إLى �ا�نتجات�ا�صدرة �فقط�حجم �يتعلق�vمر�بزيادة ة�vحوال

�)Dفيعت� �إدخال�منتجات�جديدة�أو�دخول�أسواق�دولية�جديدة، �قياس�مدى�قدرة�الدولة�عXى مؤشرات�يتم�من�خ|لها

  . التقييم�شام|�وبالتاLي�يمكن�الحكم�عXى��قتصاد�انه�متنوع��اقتصاديا�

الهامش�ا�كثف�" vوLىيمكن�تحليل�تطور�الصادرات�من�خ|ل�سبعة�مؤشرات�جزئية،�حيث�تمثل�ا�ؤشرات�الث|ثة�

الباقية�فتكوّن��vربعةوا�ؤشرات��القائمة،�vسواقصادرات�ا�نتجات�ا�وجودة�4ي��أداء،�وال��Rتعكس�"لتنويع�الصادرات

أداء�عرف�� :الهامش�ا�كثف�لتنويع�الصادرات�يأخذ�الحا�ت�التالية�حيث�يأخذ� . 1"الهامش�ا�وسع�لتنويع�الصادرات"

ع�لتنويع�الصادرات�فيتكون�من�ا�ؤشرات�التالية�أما�الهامش�ا�وسّ ض،�أداء�4ي�حالة�انقرا -انخفاضا�عرف� أداء�–ارتفاعا�

قائمة�؛�نفاذ�ا�نتجات�ا�وجودة�4ي�إدخال�منتجات�جديدة�4ي�vسواق�ال؛��إدخال�منتجات�جديدة�4ي�vسواق�الجديدة�: 

  . vسواق�الجديدة�؛�تنويع�ا�نتجات�4ي�vسواق�القائمة�

� �الصادرات��أنن|حظ�من�خ|ل�الجدول�ا�واLي، �فيما�تطور �التصدير�ا�كثف�سواء �إLى �راجع �اغلب�دول�العينة 4ي

يخص�vسواق�التقليدية�أو�ا�نتجات،�وبا�قابل�ضعف�التّصدير�ا�وسّع،�والذي�يشمل�غالبا�زيادة�4ي�تسويق�ا�نتجات�

نس�وا�غرب،�الجديدة�4ي�vسواق�القائمة�كما�هو�الحال�4ي�البحرين�والسعودية�وكذلك�4ي�بعض�الدول�غ*(�النفطية�كتو 

�عXى�نفس�ا�نتجات�التقليدية�ولنفس��أما �مع�نسبة�ضعيفة�vسواقبالتحديد�بالنسبة�للجزائر،�فيظهر�مدى�ترك*�ها ،

�يخص� �فيما ��إدخالجدا ��جديدة�Gسواقمنتجات�جديدة ،� ��إنوهذا ����ء �عXى �نقص�ا�جهودات�فإنمادل �عXى �يدل

نقص��ت�ال��Rوكل5Êا�الدولة�4ي�التنقيب�عن�vسواق�الدولية�،�وكذا�ا�بذولة�من�طرف�سواء�ا�ؤسسة�ا�صدرة�أو�الهيئا

�ا�نتجات�القائمة �و�بتكار�4ي �وتحمل��الجودة �دوليا �لتسويقها �جديدة �أسواقا �لها �تجد �الحال�صعب�أن �بطبيعة �Rوال

  .ا�نافسة�الشرسة�

  

  

                                                           
   .17لزعر،�مرجع�سابق،�ص� محمد�أم*ن�1
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ف�): 23.2(الجدول�رقم�
ّ
)2015-2002(وا�وسّع�تطور�وتنويع�الصادرات�من�خ|ل�الهامش�ا�كث  

  ا�ؤشرات السعودية البحرين الجزائر تونس ا�غرب

 زيادة�ا�نتجات�ا�وجودة�4ي�vسواق�القائمة 95 81.2 99.6 124.1 108.2

ش�
ام
ه

ف
كث
 م

انخفاض�ا�نتجات�ا�وجودة�4ي�vسواق� -1.5 -8.1 -1.2 -27.8 -11

ا�نتجات�4ي�vسواق�القائمةانقراض�صادرات� -1 -0.6 -1.4 -2.1 -1.7  

 إدخال�منتجات�جديدة�4ي�أسواق�جديدة 0 0 0 0 0

ش
ام
 ه

سع
مو
 

 إدخال�منتجات�جديدة�4ي�vسواق�القائمة 7.5 27.4 3 5.9 4.5

 إدخال�منتجات�موجودة�4ي�vسواق�الجديدة 0 0 0 0 0

 تنويع�ا�نتجات�4ي�vسواق�القائمة 0 0 0 0 0

  )World Integrated Trade Solution (معطيات�البنك�الدوLي�:   را�صد

    مؤشر�@بتكار�العا)ي�وتعزيز��تنافسية�الجزائر : الفرع�الثالث

يعدّ�الكشف�عن�مصادر�نمو�جديدة�و�ستفادة�من�الفرص�لتنويع��قتصاد�أولويات�بالنسبة�لكل�أصحاب�ا�صلحة�

�ا�ؤسسات �أو �الدولة �أن. سواء �ا�عروف �قتصادي��ومن� �بالنمو �لل56وض �وضروري �بتكار�أمر�هام� �4ي �ستثمار

�يزداد�الحاLي،ف �العالم �عXى �منفتح �اقتصاد �4ي �للنمو��قتصادي �بتكار�كمحرك� �يلعبه �الذي � ��ûالرئي� �بالدور اعw(افا

�لل �ا�دير�العام �صرح�به �كما �ا�عرفة �عXى �سيكون�صنّ 1ي غر يبو�فرانسس�و اعتمادا �اع�السّ ، مؤشرات��إLىياسات�بحاجة

ضروري�لدعم�عملية��أمر وجودها�الذي�يعتD(�. التطويرليدية،�مثل�مستوى�تمويل�البحوث�و ل|بتكار�تتجاوز�ا�قاييس�التق

  . قابلة�للقياس��أدلة إLىوضع�السياسات�استنادا�

�Kتعريف�مؤشر�@بتكار�العا)ي�: أو  

 لجامعة�كورنيمن�يشw(ك�4ي�إعداده�كل� الذي،�"GII"من�ا�وارد�القيمة�4ي�هذا�الصدد�تقرير�مؤشر��بتكار�العالم��و 

�vعمالو �vمريكية �نسياد( ا�عهد�vوروبي�øدارة ("INSEAD" و� ،� �الفكرية �للملكية �العا�ية Üي�و �"WIPO")الويبو(ا�نظمة

��إحدى �ا�تخصصة،�vمموكا�ت �يعرض�نحو� ا�تحدة � 80والذي �تغطي � 142مؤشرا �بيان5Êا�بلدا،بحيث �دولة �لكل يكون

تصنيفا�مختلفا�للمؤشرات��81الضعف�فيما�يخص��بتكار،�و�يشمل�التقرير�حواLي�الخاصة،�والw(تيب،�ومواطن�القوة�و 

  2.استقصائية�أسئلةخمسة�را�مختلطا�و مؤش�19بيانا�واقعيا،�و�57مصدرا�دوليا�عاما�و�خاصا،�م56ا��30من��أك¯( من�

                                                           
1 Organisation Mondiale de la propriété intellectuelle OMPI .Consulter : http://www.wipo.int/econ_stat/ar/economics/gii/gii_2016.html 

  .2017وليو�ي�19،مقالة�عXى�موقع�ساسة،�"2017تعرف�عXى�ترتيب�بلدك�4ي�مؤشر��بتكار�العالم��"ابراهيم�ابو�جازية،� 2

https://www.sasapost.com/global-innovation-index-2017/  consulter le 02/08/2017. 
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�طبيعة�� �ذات �تعتD(�بيانات �Rو�ال� �سواء، �حد �عXى �و�النواتج �ا�دخ|ت �Rناحي� �من �بتكار،� �بيئة �مكونات تفصل

عXى���vعمالرجال��Gراءموضوعية��مقدمة�من�ا�نظمات�الدولية�و�ذات�طبيعة�ذاتية،�معظمها�مستمد�من�استقصاءات�

  1.ا�نتدى��قتصادي�العالم��أجراها) الصعيدين�ا�حXي�و�الدوLي

غ*(هم�ممن�وواضlي�السياسات�و �vعمالقياس�رئيسية��ديري��أداةمؤشر��بتكار�العالم��الذي�ينشر�سنويا،��أصبح

ا�صالح��أصحابهم�من�و�غ*( �vعمالالسياسات�ورواد��يو�يستخدم�واض�lيريدون��ط|ع�عXى�وضع��بتكار�4ي�العالم،

��قتصادياتترتيب�القدرات��بتكارية��إLى باGساسو�®5دف�تقرير�ا�ؤشر�. ا�ؤشر�باستمرار�لتقييم�التقدم�ا�حرز�لبلدا5Fم

تطبيق�منظور��إLىالعالم�و�نتائجها،�و�يقر�التقرير�بدور��بتكار�كمحرك�للنمو�و��زدهار�4ي�ا�يدان��قتصادي،�و�بالحاجة�

��أفقي �بتكار�عXى� �مجال �4ي �القياسات���قتصادياتواسع �تتجاوز �مؤشرات �فهو�يدرج �و�عليه �و�الناشئة، ا�تقدمة

  .     2التقليدية�ل|بتكار�مثل�مستوى�البحث�و�التطوير

بذلك�تصبح�ا�ؤشرات�vساسية�ال��Rيقوم�عل5äا�التقرير�السنوي�للمؤشر�Üي�هذه�ا�ؤشرات�الفرعية�السبعة�؛�حيث�و 

كل�مؤشر�فرÝي�أخر�يتكون�من�مؤشرات�فردية�لسابقة�إLى�مؤشرات�فرعية�أخرى،�و ينقسم�كل�مؤشر�فرÝي�من�ا�ؤشرات�ا

� �إLى �الحاLي �مؤشر�العام �4ي �فرديا�82وصلت �و�الفرعية�. مؤشرا �الفردية �ا�ؤشرات �احتساب�جميع �يتم �معينة بطريقة

� �ال56اية �4ي �لتؤول �يت�إLىالسابقة �قياسات�أساسية، �وÜيأربعة �للدولة، �ليصدر�ا�ؤشر�العام �معا، �احتسا�5ا مؤشر�:  3م

�مؤشر�مخرجات��بتكار(Innovation Input Sub-Index ) مدخ|ت��بتكار ،  (Innovation Output Sub-Index)مؤشر�� �نتيجة ،

)�بتكار�الشاملGlobal Innovation Indexبتكار (�  . (Innovation Efficiency Ratio)،�نسبة�كفاءة�

�و يحسب�مؤشر��بتكار�كمتوسط��ؤشرين�و  �مؤشر�مدخ|ت��بتكار، كل�واحد�و �مؤشر�مخرجات��بتكار،فرعي*ن؛

�حول�ركائز�أساسية �يتمحور �و م56ما �تشمل�أنشطة�، �الوط�� ��دخ|ت��بتكار�عوامل�4ي��قتصاد يقيس�ا�ؤشر�الفرÝي

ابتكاريه�مجموعة�4ي�خمسة�مجا�ت�Üي
 (Human capital & research )رأس�ا�ال�البشري�و�البحث�-  (Institutions) ا�ؤسسات:  4

أما�.  (Business sophistication ) تطور�vعمال��- (Market sophistication ) تطور�vسواق�- (Infrastructure )البنية�التحتية��- 

                                                           
  :يمكن��ط|ع�عXى�العمل�الكw(ونيا�عXى�العنوان. 3،�ص2014،" استعراض�سياسات�العلوم�و�التكنولوجيا�و��بتكار" ،�-�ونكتاد��-مؤتمر��مم�ا�تحدة� 1

http://www.annalkindi.net consulter le 03/08/2017 
2 https://www.sasapost.com/global-innovation-index-2017  consulter le 02/08/2017. 
3 INSEAD,WIPO,  « The global Innovataion Index 2017-Algeria/Economy Profiles- “,tenth Ed ,2017,p27. 
4 INSEAD,WIPO,  « The global Innovataion Index 2017-Algeria/Economy Profiles- “,tenth Ed ,2017,p186. 
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� �الحقيقية ��خرجات��بتكار�فيقيس�الد�ئل � ا�ؤشر�الفرÝي� �نتائج �بتكار�و عXى �مجال*ن �إLى �بدورها ا�خرجات�: تنقسم

   . Creative outputs ) ا�خرجات�rبداعية�- ( Knowledge & technology outputs ) ا�عرفية�و�التكنولوجية

 �مكونات�مؤشر��بتكار�العالم) :  24.2(رقم��الجدول 

  مؤشر�@بتكار�العا)ي
  مخرجات�@بتكار  مدخ�ت�@بتكار

بيئة�تطور�

  1عمال
  البنية�التحتية  تطور�السوق 

رأس�ا)ال�

البشري�

  والبحوث

  Tبداعية  ا)ؤسسات
ا)عرفية�

  والتكنولوجية

العامل*ن�4ي�مجال�

  ا�عرفة
�ئتمان  

تكنولوجيا�ا�علومات�

  و�تصا�ت
  التعليم

البنية�

  السياسية

أصول�غ*(�

  ملموسة
  خلق�ا�عرفة

  التحتية�العامةالبنية�  �ستثمار  روابط��بتكار
التعليم�

  العاLي

البنية�

  التنظيمية

ت�والسلع�الخدما

 rبداعية  
  تأث*(�ا�عرفة

  استيعاب�ا�عرفة
التجارة،�ا�نافسة�

  وحجم�السوق 
�ستدامة�البيئية  

البحث�

  والتطوير
  بيئة�vعمال

�)Dبداع�عr

�نw(نت  
  نشر�ا�عرفة

  :عXى�ا�وقع الويبوير�السنوية�ا�نشورة�من�انسياد�و الطالبة�انط|قا�من��التقار �إعدادمن�: ا�صدر�

INSEAD,WIPO,  « The global Innovataion Index 2017-Algeria/Economy Profiles- “,tenth Ed ,2017,p27. 

  

  مقارنة�الجزائر�مع�بعض�الدول�العربية�من�حيث�مؤشر�@بتكار�العا)ي�: ثانيا�

استمرار�الفجوة�4ي�القدرة��بتكارية�ب*ن�الدول�ا�تقدمة��إLىتاسع�ال�إصداره4ي��2016العالم����بتكار يش*(�مؤشر�

  : 41ي�ا�ؤشر��vوائلحيث�تصدرت�الدول�ا�تقدمة�قائمة�العشرة�دول� والنامية،

 2016لسنة��قائمة�الدول�العشرة�vوائل�4ي�مؤشر��بتكار�العالم�)  : 25.2( الجدول�رقم�

  5  4  3  2  1  الXYتيب

  ا�ملكة�ا�تحدة  ا.م.الو  هولندا  السويد  سويسرا  الدولة

  60.89  61.40  63.36  63.82  67.69  النتيجة

  10  9  8  7  6  الw(تيب

  ايرلندا  أ�انيا  فنلنداسنغافور الدنمار   الدولة

  58.12  58.39  58.49  58.69  58.70  النتيجة

  410ي�إصداره��2017�ؤشر��بتكار�العالم�،�انسياد،�من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�عXى�التقرير�السنوي�: ا�صدر

  _r:   .pdf http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_giiحصائيات�4ي�ا�لف�يمكن��ط|ع�عXى�

نتم���جموعة�أن�الفارق�ليس�كب*(ا�4ي�نتيجة�ا�ؤشر�بالنسبة�لهذه�ا�جموعة�ال��Rت�) 25.2( ن|حظ�من�الجدول�رقم�

�rنتاجالبشري�و�rبداعبالغة�ل|ستثمار�4ي��بتكار�لتعزيز��أهميةهاته�الدول�تعطي� أنهذا�دليل�عXى�الدول�ا�تقدمة،�و 

                                                           
1 INSEAD,WIPO,  “The global Innovataion Index “ ,2017-Algeria/Economy Profiles- “,tenth Ed ,2014,2015,2016,2017,p 8-21. 
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��4أنم56م��إيمانا�قتصادي،� حيث�تw(بع�سويسرا�عXى�عرش�. ي�اقتصاد�عالم���بتكار�هو�محرك�النمو��قتصادي�لها

انه��أيمرتبة،��25 أصلمن��24التصنيف�العالم��للسنة�الرابعة�عXى�التواLي،�و�تحتل��قتصادات�ذات�الدخل�ا�رتفع�

،�و�4ي�عام�22كب*(�عXى��بتكار،�و�تD(ز�الص*ن�كاستثناء�4ي�ا�رتبة��تأث*( الفردي�ذو�مي�و الدخل�القو �أنيمكننا�استنتاج�

  .مرتبة�25 أعXىاقتصاد�ذي�دخل�متوسط�يحتل�مكانة�ضمن��أول الص*ن��أصبحت،�2016

دولة�4ي��100 أعXى،�ترتبت�ضمن�أسياو �إفريقياكل�من��إLىدولة�تنتم���22 أصلدولة�عربية�من��09كما�يظهر�التقرير�

،�56،�والكويت�4ي�ا�رتبة�55ة�السعودية�4ي�ا�رتبة�عربي،�و�ا�ملكة�ال49العالم�من�حيث�مؤشر��بتكار،�و�Üي�قطر�4ي�ا�رتبة�

�vردن،�و�81،�و�لبنان�4ي�ا�رتبة�77،�و�عمان�4ي�ا�رتبة�74تونس�4ي�ا�رتبة�،�و 72ا�غرب�4ي�ا�رتبة�،��و 66 البحرين�4ي�ا�رتبةو 

�4ي�ا�رتبة�الجزائر�م�لqسفالتقرير�و��أظهرهاباhي�الدول�العربية�فقد�تذيلت�القائمة�ال���Rآما.  483ي�ا�رتبة� �108ن�بي56ا

  .عربيا��12ا�رتبة�عا�يا�و 

  عا�يا�حسب�مؤشر��بتكار�العالم�)  مع�الجزائر�الدول�العربيةبعض�(تطور�ترتيب�مقارنة�):  26.2(الجدول�رقم�

  )2016-2012( للفw(ة�

  2012  2013  2014  2015  2016  

  r  51  81  36  99  41مارات

  41  62  47  52  41  قطر

  43  44  38  44  70  السعودية

  75  84  84  99  90  ا�غرب

  82  71  78  59  58  تونس

  104  129  133  141  138  الجزائر

  )2017- 2012 (للسنوات من�إعداد�الباحثة�اعتمادا�عXى�التقارير�السنوية��ؤشر��بتكار�العالم��الصادر�عن��نسياد�و�الويبو: ا�صدر�

�،)2016- 2012(من�خ|ل�مؤشر�تنافسية��بتكار�العالم�،�فخ|ل�الفw(ة�ن|حظ�وجود�فجوات�كب*(ة�ب*ن�الدول�العربية�

�حيث�حسب�ترتبت�كاGتي� ث�احتلت�دول�الخليج�العربيحي �عربيا، �ثم�تل5äا�: ا�راتب�vوLى �قطر�والسّعودية، rمارات،

دول�rفريقية،�فاحتلت�كل�من�ا�غرب�وتونس�ا�رتبة�الثالثة�والرابعة�للبالنسبة�أما� مباشرة�كل�من�البحرين�والكويت،

4ي�ح*ن�بقيت�الجزائر�تحتل�. عا�يا��82و 75 ا�رتبةعربيا�و و�التّاسعة�� عXى�ا�ستوى�rفريقي�عXى�التواLي،�والw(تيب�السّابعة

حيث�حصلت�عXى�الw(تيب��،1�نسيادر�صدر�من�حسب�تقري�تراجعها�كب*(  حR£�أنا�راكز�vخ*(ة�إفريقيا�وعربيا�وعا�يا،�

�لم� 2007سنة��83بعد�أن�كانت�4ي�ا�ركز��42016ي�سنة� 104 �الطبيعية�ا�هولة،�إ��أ5Fا �ومواردها �بالرغم�من�إمكانيا5kا ،

  .وvخ*(ة� 125،�لتصبح�الدولة�رقم�2011تحسن�استغ|ل�ذلك،�إذ�أ5Fا��احتلت�ذيل�التصنيف�4ي�سنة�

                                                           
1 Op.cit, p.22. 
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�أمّ  �عXى �للصادراتا �والتكنولوâي �التق�� �ا�حتوى �كب*(ا،�∗مستوى �ضعفا �تشهد �العربية �الدول �اغلب �بان �يتضح ،

�بمنتجات�تصديرية�من�فئة�التكنولوجيا�ا�توسطة�والعالية� قطع�غيار�ومكونات�(باستثناء�تونس�وا�غرب�،�اللتان�برزتا

� �وا�عدات �أو�بعض�¢�ت �و�لكw(ونية، �الكهربائية �وا�نتجات�السلع �الصيد�نية �أو�بعض�ا�نتجات �النقل، ووسائل

�وا�|بس�أو� �تتكون�بالخصوص�من�غزل�النسيج�وvقمشة �ح*ن�أن�ا�نتجات�vولية �4ي �ا�تنوعة�وvسمدة، الكيماوية

  .4�،1ي�الوقت�الذي�تبقى�rمارات�vبرز�عXى�مستوى�الدول�النفطية�متبوعة�بقطر) بعض�ا�واد�الغذائية

  2015التّصنيف�التكنولوâي�للصادرات�): 8.2(الشكل�

  

  .18،�ص�135�،2017،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،�العدد�"الدول�العربية�وتنويع�الصادرات"محمد�أم*ن�لزعر،�:   ا�صدر

  

 التداب�XR:ب�الثالث�ا)طل
ّ
  وتعزيز�التنافسية�الدولية�للجزائر��خاذها�Ôنجاح�سياسة�التنويع�@قتصاديالواجب�ات

  قد�تب*ن�من�خ|ل�التجربة�وانط|قا�من�محاكاة�تجارب�بعض�الدول�العربية�القريبة�سواء�جغرافيا�ـ�أو�القريبة�من�ل

  حيث�طبيعة�ارتباطها�بالنفط،��أنّ�عXى�الجزائر�اليوم�دولة�ومؤسسات�إعطاء�vولوية�لتب���سياسة�ترتكز�عXى�خطة�

  .لتنويع��قتصاد�وتشجيع�القطاعات�vخرى�4ي�ا�ساهمة�4ي�خلق�ال¯(وة�مستقبلية�

  التداب�XRالواجب�اتخاذها�من�اجل�إنجاح�سياسة�التنويع�@قتصادي�:  الفرع�1ول�

�السلطات�تداب*(� �تب�� �من ��بد �الخارجية �التجارة �ووضعية �الوط�� �قتصاد� �لتنافسية �السابق �التّحليل �ضوء عXى

  ح�سياسة�لتنويع��قتصاد�الجزائري،�ومواجهة�أزمة�تراجع�أسعار�النّفط�من�خ|ل�سياسة�طويلة�ا�دى��جديدة�øنجا

                                                           

  .يمكن�هذا�ا�ؤشر�من�تحليل�مساهمة�التكنولوجيا�4ي�تطور�مكونات�سلة�صادرات�دولة�ما�عXى�مدى�سنوات�حيث ∗
  .17،�ص135�،2017،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،�العدد�"الدول�العربية�وتنويع�الصادرات"محمد�أم*ن�لزعر،� 1
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�Kول� : أوXYللب� �سعر�برميل�النفط� :التداب�XRا)ؤقتة�للخروج�من�التبعية �فانّ حسب�تقرير�صندوق�النقد�الدوLي

دو�ر�للD(ميل،�ونتيجة�لذلك�لجأت�السلطات��ستغ|ل�موارد�صندوق�� 131ا�طلوب�øحداث�التعادل�4ي�م*�انية�الدولة�هو�

ضبط�rيرادات�بشكل�واسع�من�اجل�تغطية�عجز�ا�*�انية،�4ي�الوقت�الذي�يش*(�فيه�تقرير�صندوق�النقد�الدوLي�انه�إذا�

تفادي�تفاقم�vزمة�حرصا�عXى��.1سنوات7خ|ل�حتياطات�ا�الية�للجزائر�ستنضب��  استمر�الوضع�عXى�ماهو�عليه�فان

خذت��السّ ،�أك¯(
ّ
  لطات�تداب*(�لتفادي�الوصول�ات

   :  2للنتائج�ا�رتقبة�وال��Rتمثلت�4ي�vتي

-  
ّ
 ؛rيراداتفوائض�صندوق�ضبط��إLىجوء�الل

دج�لكل�دو�ر�4ي��87.92بد��من��2015دج�لكل�دو�ر�4ي�سبتمD(�106.0524ماح�بانخفاض�سعر�الصرف�ليصبح�السّ  -

�)Dقومة�بالدو�ر�؛�كإجراء،�2014ديسم�لرفع�حصيلة�صادرات�النفط�ا 

-  
ّ
�ات �ا�الية �تداب*(�تقشفية�ضمن�قانون �2016خاذ �حيث�انخفضت�نفقات�التسي*(�بنسبة ونفقات�التجه*���% 3.31،

 ؛2015مقارنة�بسنة��2016سنة��15.98%بنسبة�

-  
ّ
 من�الواردات؛�خاذ�إجراءات�للحدّ ات

-  
ّ
�تمثلت�ات �جديدة �تداب*(�ضريبية ��أساساخاذ �عXى �الضريبة �توحيد  �أرباح4ي

ّ
�حيث�كانت�4ي�% 23ركات�بمعدلالش ،

��% 19السابق �لشركات �القيمة�% 25و�rنتاجبالنسبة �عXى �الرسم �رفع �الخدمات، �وشركات �ست*(اد� �لشركات بالنسبة

 ؛ا�ستوردة�¢Lي rع|م أجهزةعXى��% 15ا�ضافة�عXى�اس5Ê|ك�الكهرباء�وا�ازوت،�وفرض�حقوق�جمركية�ب�

-  
ّ
 .خاذ�تداب*(�لتحس*ن�مناخ�vعمال�ات

� �يمكن�م|حظته�من�جملة�التداب*(�ا�تّخذة : إسXYاتيجيةخ�ل�تب���تداب�XRالتنويع�@قتصادي�من�: ثانيا من�طرف� ما

السّلطات�احتواء�أزمة�انخفاض�أسعار�النفط،�نجدها�عموما�أ5Fا�حلول�مؤقتة�مداها�قص*(،�وبالتاLي�يجدر�عXى�السلطات�

�£Rى�اقتصاد�غ*(�نفطي،�حXاتيجية�قائمة�ع)wى�التدخل،�تب���حلول�إسXقتصادي�والقادرين�ع�  وا�تخصص*ن�4ي�النشاط�

  1:لة�هذه�التداب*(�مايXيمن�جم�. وف�الناجم�عن�انخفاض�سعر�الD(ميل��4ي�كل�مرة�تتفادى�الدولة�الجزائرية�مستقب|�التخ

                                                           
  1  صندوق�النقد�الدوLي،�"سبل�التعايش�مع�انخفاض�أسعار�النفط�%ي�سياق�تراجع�الطلب"،�2015،�ص05. 

2 �� ،�مجلة�"تقييم�نتائج�النموذج�التنموي�القائم�ع�ى�عوائد�النفط�%ي�الجزائر�والحاجة�لنموذج�جديد�قائم�ع�ى�التنويع�@قتصادي" نوي�نبيلة،

   .271،�ص15�،2016العلوم��قتصادية�والتسي*(�والعلوم�التجارية،ن�العدد�
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1. � �rستخراجية �تطوير�الصّناعة �السيارات، �غرار�زيوت�محركات �عXى �برنامج��إضافةومشتقات�البw(ول �تنفيذ اLى

 مليار�دو�ر�من�فاتورة�است*(اد�هذه�ا�واد؛�25ا�واد�البw(وكيماوية�الذي�من�شانه�يوفر�عXى�الدولة�نحو��øنتاج

،��5دف�دعم��ستق|ل�و�من�الغذائي�وتقليص�فاتورة�الواردات�من�دعم�وإنشاء�ا�زيد�من�الصناعات�التحويلية .2

 الغذاء�والدواء�ال��Rتتفاقم��سنويا�؛

 .بناء�قواعد�اقتصاد��قائم�عXى�ا�عرفة�والتكنولوجيا�� .3

م��نحو�سياسة�ناجحة�للتنويع��قتصادي�،�وعدم��إعطا�5ا�vولوية�يبقي�الجزائر�يسية�للتقدّ تعتD(�ا�داخل�الث|ثة�رئ

  .���5ا�منذ��ستق|ل�رهينة�النفط،�وتبقى�خصائص��قتصاد�الحالية�Üي�نفس�الخصائص�ال��Rتم*ّ 

�يمكن�اقw(اح�بعض�الحلول�والسّ  �نجاح�مشروع�التّ كما �يمكن�من�خ|لها �Rوانّ نويع�ياسات�ال� �خاصة �قتصادي،�

 �أنالجزائر��تتمتع�بمقومات�اقتصادية�عديدة،�يمكن�
ّ
  : |قتصاد�،�يمكن�تلخيصها�فيما�يXي�ل�روافد�قوية�لتشك

 ؛تشجيع�دور�القطاع�الخاص� -

 ؛ 4ي�التّجمعات�الصّناعية��عالية�rنتاجية��ستثمار� -

 قطاع�ا�حروقات؛��دعم�ا�صدرين�وتشجيع�ا�ؤسسات�ذات�الكفاءة�عXى�التصدير�خارج -

بشكل�فعال�4ي�تنويع�الصادرات��vجن�Þا�ال��رأسحيث�يساهم�:  vجن�Þلجذب��ستثمار��vعمالتحس*ن�مناخ�  -

م|ئم�لتشجيع�جذب��خمناتوف*(��خارج�ا�حروقات�ونقل�التكنولوجيا،�لذلك�يتع*ن�عXى�السلطات�اتخاذ�تداب*(�تحف*�ية�و 

�ستثمار��Þجنv ىLحروقات��إ�قتصادية،�ليس�فقط�4ي�قطاع�ا� ؛مختلف�القطاعات�

�ونقل� - �الدولية، �الخD(ات �من �ل|ستفادة �أجنبية، �وشركات �محلية �اقتصادية �مؤسسات �ب*ن �شراكات إنشاء

 التكنولوجيا،�ورفع�تنافسية�ا�ؤسسات�الجزائرية؛

وذلك�لخلق�يد�عاملة�مؤهلة�من�خ|ل�التأهيل�الذي�يعتمد�عXى�التدريب�والتكوين،� �ستثمار�4ي�ا�ورد�البشري، -

 ا�تطلبات�الحديثةللتكيف�مع�
ّ
  .مناسبةب�بدرجة�كب*(ة�مهارات�بشرية�،�ال��Rتتطل

  من�أجل�إنجاح�التنويع�@قتصاديالدولية�تنافسية�التعزيز�أساسيات�:   الفرع�الثاني�

                                                                                                                                                                                           
،�العدد�التاسع،�"،�مجلة�rدارة�والتنمية�للبحوث�والدراسات"دراسة�حالة�الجزائر: تنوع��قتصاد�وأفاق�فك��رتباط�بالنفط�"حاكم��بوحفص،�� 1

   .382-381ص
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عملية�بناء�ودعم�القدرات�التّنافسية�Üي�عملية�مهمّة��وديناميكية،�والدّليل�عXى�ذلك��يتّضح�من�ا�بحث�vول،�أنّ�

مات�و�الدّول�بدراس5Êا�وتحليلها�كلّ�حسب�طريقته�والهدف�ا�بت6ى�من�كس÷5ا
ّ
  .اهتمام�vشخاص�وا�نظ

�للنفط،�ومحاولة�تنشيط�القطاعات��القدرة�التنافسية�تعزيز ل وبالتاLي للجزائر�من�خ|ل�سياسة�للخروج�من�تبعي5Êا

�الدولة �مداخيل �لتنويع �الصا�vخرى �دراتوتنمية �من ��بد �م، �كب*( �جهوداتبذل �خ|ل �من � تب��ة، قيام�للسياسات

ل�تلك�السّياسات�ب
ّ
  : 1فيما�يXيإص|حات�من�أجل�5kيئة�مناخ�بلوغها�،�وتتمث

Kموال�:  @ستثمارية�السّياسات�. أوvستثماري�له�أهمية��كب*(ة�4ي�جذب�التقنيات�الحديثة�وانسياب��إنّ�تحس*ن�ا�ناخ�

�يحقق�ا�ناخ�بذلك�مساهمة�فعالة�4ي�تحقيق�أهداف�التنمية�ومواجهة�ا�تغ*(ات�العا�ية� من�الخارج�إLى�الداخل،�وهنا

  :تنافسية�عا�ية،�ول5Êيئة�ا�ناخ��ستثماري�يجب�مراعاة�مايXي�والتكت|ت��قتصادية،�وظاهرة�العو�ة،�وما�تحققه�من

 ؛ العمل�عXى�توف*(�بيئة�اقتصادية�فعالة�تعمل�عXى�ع|ج�rخت|�ت��قتصادية .1

العمل�عXى�توف*(�قاعدة�بيانات�ومعلومات�متطورة،�مواكبة�للتطوّرات�والتغ*ّ(ات�ا�ستمرة�4ي�vسواق،�وتسهيل� .2

 الحصول�عل5äا�بواسطة�كافة�ا�ستثمرين؛�

دولة�الرّقابي�لجذب��ستثمار،�مع�تحديد�مجا�ت�التدخل�الحكومي�مع�عدم�تغي*(�السياسات�ا�تبعة�عند� .3
ّ
دور�ال

 .،�باøضافة�إLى�توف*(�البنية�التحتية�ال|زمة�ل|ستثمارات�تغي*(�الحكومات

  :يمكن�إيجاز��أهم�السّياسات�ا�الية�والتّجارية�الداعمة�للقدرة�التنافسية�4ي�:  السّياسات�ا)الية�والتجارية�. ثانيا�

1. � �ذا �ويكون �قتصادية� �للمتغ*(ات �ستجابة� �عXى �والقدرة �يتمّ*��با�رونة �ماLي �قطاع �مع�إيجاد �للتنافس كفاءة

 ا�ؤسسات�ا�الية�العا�ية�؛

�ا�ستثمرين� .2 �يتحملها �Rال� �ا�الية �rجرائية �vعباء �خفض �إLى �إضافة ،�Þالضري� �لÄص|ح �السّياسات توضيح

 وا�صدرين؛

 تعديل�هيكل�الرسوم�الجمركية�من�خ|ل�الخفض�التدريòي�لها�تزامنا�مع�النضج�التدريòي�للمنشات�ا�حلية؛ .3

�هتمام�بنشاط�التسويق��لكw(وني�عD(�شبكة��نw(نت� .4. 

                                                           
  .،�مرجع�سبق�ذكره"تجارب�دولية�وعربية: سياسات�التنويع�@قتصادي�"محمد�ام*ن�لزعر،� 1
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� �: ثالثا قدية
ّ
�نمو�الصادرات،�:  السّياسات�الن �تأث*(�عXى �له �الدولة �تتبعها �Rال� ���شك�فيه�أن�السّياسات�النقدية مما

�يجب�تخفيض�أسعار�الفا �عليه �،وبناءا ي
ّ
Xح�ا� �للمنتج �وا�نافسة �القروض،�كنسبة�من�الناتج�ا�حXي�rجماLي، �عXى ئدة

سبية�للعم|ت�القابلة�للتّحويل
ّ
  .والعمل�عXى�ضبط�سعر�الصّرف�عند�مستويات�واقعية�والتّنويع�4ي�vوزان�الن

من�أجل�التّفاعل��يجابي�مع��نفتاح�و�ندماج�،��بد�من�تقديم�حوافز�خاصة�بتشجيع�: السّياسات�الصناعية�: رابعا�

�ا�شروع �4ي �الصّناÝي �استخدام���ستثمار �تشجيع � �،وكذا �أهمية �الدولة 5äا
ّ
�تول �Rال� �وا�جا�ت �العمالة �كثيفة ات

التكنولوجيات،�وذلك�بإعفاء�الواردات�من�ا�عدات�وأجهزة�البحث�والتطوير�من�الرسوم�الجمركية�،�وكذا�تقديم�حوافز�

  .لية�متطورة�خاصة�بتشجيع�البحث�والتطوير�ورعاية��بتكار�4ي�ا�نتجات�الصناعية�بتصميمات�مح

�ال56وض� �اقw(ح�ا�عهد�العربي�للتّخطيط�عXى�الدول�العربية�إجما��تب���مجموعة�من�السّياسات�ال��Rمن�شأ5Fا كما

  : 1بتنافسي5Êا،�وال��Rحدد5kا�فيما�يXي�

إنّ�خلق�صناعة�تنافسية�يتطلب�تكوين�رؤية�واضحة�4ي�التخصّص�الصّناÝي،�والتوجّه�: سياسات�صناعية�واعية� .1

�الطلب،�والتأقلم�مع�تغّ*(�الطلب�العالم��بصفة�عامة،�والقيام�بجهود�فعلية�نحو�تنويع�نحو� سلع�ديناميكية�يزيد�عل5äا

ب�الدخول�4ي�اتفاقيات�الشراكة�وتوقيع��تفاقيات�الدولية�و�نفتاح،�ف��ß. القاعدة�rنتاجية�ومصادر�الدخل
ّ
كما�يتطل

 ،�وتساعد�عXى��التأقلم�مع�البيئة�العا�ية�؛عوامل�تشجّع�عXى��نضباط�4ي�مجال�vعمال

وال��Rكان�لها�دور�كب*(�4ي�نجاح�دول��: اختيار�القطاعات�والصّناعات�ا)عوّل�علä©ا�سياسات�دعم�الصادرات�و  .2

ويعزى�هذا�النجاح�إLى�سياسة�اختيار�القطاعات�الصناعية�ا�|ئمة�ال��R.شرق�أسيا،�حيث�حققت�معد�ت�نمو�قياسية

 من�شا5Fا�أن�تكون�أك¯(�تنافسية�من�غ*(ها�وتحقق�أعXى�مستويات�التشابك�القطاÝي�مع�بقية��قتصاد�؛

ي�برامج�تخدم�التّنافسية�وال��Rيمكن�بلوغها،�بتخفيض�تكلفة�العمالة�وإعادة�هندسة�Ü:  برامج�تحديث�الصّناعة .3

�يضمن�زيادة�الكفاءة�وrنتاجية� �بما ا�شروعات،�وذلك�با�ستثمار�4ي�التّقنيات�الحديثة�وتغي*(�حصص�عوامل�rنتاج،

 . وتدريب�العامل*ن�وإعادة�توزيع�العمل�وتنظيم�العمليات�rنتاجية�

تشكو�السّياسات�ا�باشرة�ا�عتادة�4ي�التّجارة�الخارجية�العربية�و�الجزائرية�:  تجارة�خارجية�منفتحة�سياسات� .4

�الرّسوم� �4ي �السّياسات�الرّقابة�الجبائية�ا�تمثلة �وتضم�هذه �من�مشك|ت���تساعد�عXى�استدامة�التنّافسية، خاصة�

                                                           

  �1صالح�العصفور،�"سياسات�التنافسية"،�دورية�جسر�التنمية،�العدد�115،�الكويت،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،�2012،�ص09.
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�ست*( � �الحصص �4ي �ا�تمثلة �التّجارية �والرّقابة �الرّقابة�والدعم، �الحوافز�غ*(�الجمركية، �ومختلف �والتّصديرية، ادية

�إضافة�إLى�rجراءات�rدارية� �من�معوقات�دعم�تنافسية�الصادرات�، �وغ*(ها النقدية�ال��Rتضم�الرقابة�عXى�الصرف،

قنية�كالتّفتيش�ومنح�حيث�يعتD(�تواضع�التسهي|ت�داخل�ا�وانئ�وا�طارات،�وإجراءات�الرّقابة�وا�عاي*(�التّ . الجدّ�معقدة�

هادات�قبل�مغادرة�الوطن،�من�شأ5Fا�أن�تساهم�4ي�تثبيط�عمليات�التصدير�؛
ّ
 الش

�كالتّكلفة��:دعم�@بتكار�وتوطRن�التقانة .5 �والتكنولوâي�عXى�عوامل�مرتبطة�بالتنافسية، ر�التقدم�التّق��
ّ
حيث�يؤث

�العنصر�البشري� �نوعية �يؤثر�قبل�كل����ء�عXى �كما �الصّادرات�وحصص�vسواق، �الدخل�ونوعية و�ستخدام�وتوزيع

  .ومقدار��ستثمار��فيه

ت�للدول�العربية�خاصة�وال��Rلخصها�4ي�النقاط�بعض�السياسات�وvساليب�لتنمية�الصادرا�مصطفى�بابكر  كما�حدد

  1:الية�التّ 

 :يXي وال��Rحددت�بما�تجارية�التقليدية�السياسات�الصناعية�وال - 1

�وrعانات - �الدعم �قروض��سياسات �تقديم �الضريبية، �ستثناءات� �ا�باشر، �ا�اLي �الدعم �4ي �أساسا وا�تمثل

 ؛غ*(�ا�باشر�لتمويل�الصادرات�وتعديل�سعر�الصرف�للمصدر�والدعم

،�وهو�نظام�رد�الرسوم�الجمركية�عXى�مستلزمات�إنتاج�"Drawback"أشهرها�نظام�الدروباك�:  ياسات�الجمركيةالسّ  -

  ؛السلعة�ا�صدرة�بعد�التصدير،�ونظام�rعفاء�للرسوم�الجمركية�عXى�مستلزمات�إنتاج�السلعة�ا�صدرة

�قطاع�التوج5äي ياساتالسّ  - 2 �لتنمية �ا�واتية �البيئة �خلق �إLى �5kدف �Rال� �والD(امج �rص|حات �4ي �تتمثل �Rوال� ة،

الصادرات،�عوض�السياسات�التقليدية�ال��Rلم�تعد�م|ئمة�لدعم�القدرة�التنافسية�للصادرات�4ي�vسواق�الدولية�أمام�

تلعبه�الدولة�4ي�تكوين��أنالدور�الذي�يمكن���يةأهممفهوم�السياسة�التوج5äية�عXى��يتأسسحيث�. انفتاح�التجارة�العا�ية

التقانة�وتدريب�ا�هارات،�و4ي�توف*(�مناخ�وط���تناف���ûو5kيئة�بيئة�أعمال�م|ئمة�للمستثمرين�الوطني*ن�وvجانب،�ويسبق�

با�نافسة��ر التأثال��Rتتم*��بمرونات�الدخل�العالية�وعدم�(تنفيذ�مثل�هذه�السياسات�4ي�العادة�اختيار�قطاعات�محورية�

 .،�ال��Rيتم�الw(ك*��عل5äا�4ي�تطوير�القدرات�التنافسية�لقطاع�الصادرات،�أو�ما�يعرف�بسياسة�انتقاء�الرابح*ن)الدولية

                                                           
  .7-4،�ص2006،�فD(اير50،جسر�التنمية،�ا�عهد�العربي�للتخطيط،�العدد"1ساليب�الحديثة�لتنمية�الصادرات" مصطفى�بابكر،�� 1
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�السّ  - 3 �لل�:rسw(اتيجيةياسات �التنافسية �القدرات �رفع �أهداف �لتحقيق �تستخدم �Rوتعزيز�وال� �ا�حورية قطاعات

ا�قدمة�للصناعات�من�تخفيضات�ضريبية�وائتمانية�وضمانات�مصرفية،�وخدمات�،�وذلك�بالربط�ب*ن�الحوافز�الصادرات

  .دعم�بمعاي*(��نجاز�4ي�جانب�الصادرات�من�حيث�النوعية،�الحصص�السوقية،�ا�حتوى�التق���والقيمة�ا�ضافة�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



جارة�الخارجية�الجزائرية�وترقية: الفصل�الثاني�
ّ
نافسية�الدولية�الت

ّ
الصّادرات�خارج�ا)حروقات�%ي�ظل�الت  

 

152 

 

   :الفصل��صةخ

خاصة�م56ا�ال��Rتحسن�استغ|لها�الله�عل5äا��5ا،��أنعمنعمة�بالنسبة�لكل�الدول�ال���Rفط�وكل�ا�وارد�الطبيعيةيعتD(�النّ 

�استثمارية �مشاريع �4ي �ا�ساهمة��وتستثمر�عائدا5kا �4ي �الباقية �القطاعات�rنتاجية �تشجيع �من�خ|لها �تستطيع جديدة

لكن�. ئف�وكسب�الخD(ات�والتكنولوجيات�وخلق�وظا�بجلب�استثمارات�أجنبية�تنويع�اقتصادهابخلق�ال¯(وة،�و�ج5Êاد�4ي�

�قطاع�ا�حروقات�بشكل�كب*(،� �عXى �الخ*(ات�باعتمادها �هذه �تعوّل�عXى � �Rالدول�ال� �تنقلب�نقمة�عXى �قد �النعمة هذه

  .ياحة�والصناعات�التحويليةوبا�قابل�5kميش�باhي�القطاعات�كالزراعة�والسّ 

يمن�عXى�اقتصادها�النفط،��باعتبارها�دولة�®5جهه�الجزائر�وقد�وضحنا�4ي�هذا�الفصل�مدى�خطورة�الوضع�الذي�توا

وهو�ما�يفرض�عل5äا�تحديات�كب*(ة��من�اجل�إيجاد�مكانة�4ي�ترتيب��الدول�من�حيث�التنويع��قتصادي�وكذا�التنافسية�

ا�ا�ستوى�ويتضح�بشكل�عام�ضعف�الصادرات�الجزائرية�خارج�ا�حروقات�بالنسبة�للصادرات�rجمالية،�وكذ.  الدولية�

الضعيف�من�تنويعها��مقارنة�سواء�بالدول�القريبة�م56ا�جغرافيا�كا�غرب�وتونس�وال��RتعتD(�دول�غ*(�نفطية،�أو�مقارنة�

رغم�ا�جهودات�ا�بذولة�من�طرف�السلطات�لw(قية�هذا�القطاع�. بدول�ا�جموعة�النّفطية��كالسّعودية�وrمارات�والبحرين

عXى�مستوى�الصادرات،�ال��Rوضع5Êا�الدولة�وال��Rتتضمن�التنويع��قتصادي،�بالخصوص��ةrسw(اتيجيالهام،�والخطط�

كأحد�vهداف�الرئيسية،�إ��أن�الجزائر�بقيت�تحتل�ا�راتب�vخ*(ة�4ي�جلّ�ا�ؤشرات�ال��Rتؤكد�نجاح�الدول�4ي�سياس5Êا�

   . التّصديرية�



 

 

 

 

  ثالثالفصل�ال

  

  �داء�التصديري�للمؤسسة�ي�ظل�

  ممارسة��عمال�الدولية
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  تمهيد�

  � �و تناولنا �	ول �الفصل�ن �البحث،�الثاني�ي �الخارجية�س�من �والتجارة �عام �بشكل �التجاري �.نفتاح ياسة

�ي�هذا�ا@حروقات،�والجزائرية��ي�ظل�التنافسية�الدولية�خاصة�العربية،�ودور�الدولة��ي�ترقية�الصادرات�خارج�

تحليل�دور�ا@ؤسسة�من�خLل�أداIJا�التصديري�واهم�التحديات�ال�EFتواجهها�من�اجل�نحاول��الفصل�من�الدراسة

 .دخول�منتجاIPا�لOسواق�الدولية��

RSساسية .قتصادية النشاطات أهم ومن .قتصادي النمو محركات أهم أحد التصدير يعت	النمو عجلة دفع �ي  

 وتغطية ا@دفوعات م�aان لدعم ضروريا أمرا تعتRS الوطنية والسلع ا@نتجات فتصدير ، 	مام إ[ى .قتصادي

،�وتوجه�ا@ؤسسة�للتصدير�يحظى�بمكانة�بارزة�عند�الباحث�ن�الخارج من ا@ستوردة السلع مختلف من .حتياجات

 Rkاس� �خيارا �يعد �باعتباره �الدول�ا@تقدمة، �هذه�وأصحاب�القرار��ي �تجربة �لكن�لن�تنجح �للنمو�والتنمية، اتيجيا

�EFال� �ا@جال�الدو[ي ��ي �uمتLك�عناصر�القوة �السvي �تستطيع�من�خLلها EFسس�ال	توفرت�� ا@ؤسسات�إ�uإذا

   .   من�خLل�تحس�ن�أداIJا�التصديري  تمكIyا�من�مواجهة�ا@نافسة�الدولية�الشرسة
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  ممارسة�إدارة��عمال�الدولية�والدخول�ل-سواق�الخارجية���:ا'بحث��ول�

�أصبحت� �مغر}Iا، �إ[ى �مشرقها �البعض�من �بعضها �ع~ى �أقطارها �منفتحة �واحدة �قرية �أصبح باعتبار�العالم

.قتصادية�ب�ن�الدول�متشابكة،�الثقافية�وياسية،�.جتماعية،�لسّ ا@تمثلة��ي�العLقات�اسواء�العامة�و �العLقات

�تتم�ب�نأو� EFالخاصة�ال � �ي�شكل�أعمال�ب�ن�@مارسة�هاته�العLقات�الدولية�ا@ؤسسات�.قتصادية�ال�EFتسvى

هذا�النوع�. خدماIPا��ي�أقطار�العالمح��Fتتوسع�وتنتشر�منتجاIPا�و  �ي�العالم، مثيIPLا�من�ا@ؤسسات�.قتصادية

حق�Lمن�حقول��دارة�الذي�زاد�.هتمام�به�كضرورة�يعت�RSمطلبا�عا@يا�للدول�ومؤسساIPا،��و �أصبح�عمال	 من�

�R�ات�و ملحة�لتوفRSعمال�الدولية�ا@عارف�وا@علومات�و�الخ	ا@هارات�التكنولوجية��ي�مجال�.  

  الدوليةدخول��سواق�سة�و ا'ؤسّ :  �ول �ا'طلب

�أن�حقيقة �السنوات�	خ�Rة، البقاء��ي�سوق�واحدة��لقد�أصبحت�ا@ؤسسة�.قتصادية�ع~ى�قناعة�تامة��ي

ة�ا@نافسة�سواء�الداخلية�أو�	جنبية�ال�EFفرض�Iا�ذلك�نظرا�لشدّ البقاء،�و وببلد�واحد��uيضمن�لها�.ستمرارية�و 

القوان�ن�الدولية�بانفتاح�التجارة�ع~ى�جميع�دول�العالم،�فتLشت�حواجز�دخول�ا@ؤسسات�ا@نافسة�ومنتجاIPا�

� �وبالتا[ي �العالم، ��ي �سوق ��ي �إما �خياران �ا@ؤسسة �أمام �و أصبح �ا@واجهة �ع~ى �القدرة �.�Iزام�عدم بالتا[ي

ع��الدو[ي،�باعتباره�هو�ما�أدى�بالكث��Rمن�ا@ؤسسات��ي�التفك���Rي�التوسّ حاب�أو�التطوير�من�اجل�البقاء،�و .نسو

  . ن�بقاIJا�@دة�أطول�يسمح�للمؤسسة�باuنفراد��ي�تفوقها،�وهو�ما�يخلق�لها�م�aات�تنافسية�تساعدها��ي�ضما

  النظريات�ا'فسرة�لدخول�ا'ؤسسات�6قتصادية��سواق�الدولية�: �ول  الفرع

 : 1 لتفس��Rأسباب�قيام�التبادل�الدو[ي،�بد�uمن�.كتفاء�الذاتي�لكل�دولة،�نتطرق�إ[ى�النظريات�التالية

  نظرية�عدم�كمال�السوق :  أو;

با�ضافة�إ[ى�نقص�العرض�افRkاض�غياب�ا@نافسة�الكاملة��ي�أسواق�الدول�النامية،� النظرية�ع~ى�تقوم�هذه

�ي�الدول��ا@ضيفة،��uتستطيع�منافسة�الشركات�متعددة�الجنسيات�كما�أن�ا@ؤسسات�الوطنية�. من�السلع�ف�Iا

ط�وظيفي�سة�أي�نشا�ي�مجاuت�	نشطة�.قتصادية�أو��نتاجية�ا@ختلفة،�أو�ح��Fفيما�يخص�بمتطلبات�ممار 

�و  �@نظمات�	عمال، �بم�aة�أخر� �لتمتعها �الخارج�نظرا �الجنسيات�إ[ى�.ستثمار��ي �بالشركة�متعددة �يدفع �ما هذا

                                                           

   و�كذلك.   406،�الدار�الجامعية�الجديدة،�مصر،�ص" اقتصاديات��عمال�و�6ستثمار�الدو@ي" أبو�قحف�عبد�السLم،�1 

،�مطبوعة�جامعية�موجهة�لطلبة�ا@اس�Rkقسم�العلوم�التجارية،�كلية�العلوم�.قتصادية،�جامعة�اك~ي�محند�"التسويق�و�التسويق�الدو@ي" مدا�ي�محمد،�   

   38- 35،�ص2017-2016، البويرةاولحاج،�
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با�سواق�	جنبية�ال�EFتسود�ف�Iا�ا@نافسة�الكاملة،�حيث�ض�قدرIPا�ع~ى�التأث��Rأو�التحكم�احتكارية،�مقابل�تنخف

ثمر�للدخول��ي�السوق،�و�كذلك�مدخLت��وعناصر��نتاج�ا@ستخدمة�تتصف��توجد�الحرية�الكاملة�أمام�أي�مست

  . بالتجانس،�و�بالتا[ي��uتوجد�مزايا�تنافسية�للشركة�متعددة�الجنسيات��ي�مثل�هذا�النوع�من�نماذج�السوق 

النامية�اتجاه�الشركات�متعددة�الجنسيات�لLستثمار��ي�أسواق�الدول�تا[ي�من�منطلق�هذه�النظرية،�فان�بالو 

  :عوض�ا@نافسة�الكاملة���ي�أسواقها�الوطنية�بالدولة�	م�يمكن�حدوثه��ي�الحاuت�التالية�

 ك�RSحجم�الشركات�متعددة�الجنسيات�،وقدرIPا�ع~ى��نتاج�بحجم�كب�R؛ .1

 تفوق�الشركات�متعددة�الجنسيات�تكنولوجيا؛ .2

ت،�با@قارنة�مع�الشركات�الوطنية�حالة�وجود�فروق�أو�اختLفات��ي�منتجات�الشركة�متعددة�الجنسيا .3

 بالدول�ا@ضيفة؛

حالة�توافر�مهارات�إدارية،�تسويقية�وإنتاجية�متم�aة�لدى�الشركات�متعددة�الجنسيات�مقارنة�بنظ�RاIPا� .4

 �ي�الدول�ا@ضيفة؛

 تشدد�إجراءات�وسياسات��الحماية�الجمركية��ي�الدول�ا@ضيفة؛ .5

6. � �و �الجمركية �التسهيLت �و �.متيازات �قبل�منح �من �الجنسيات �متعددة �للشركات �و�ا@الية الضريبية

 حكومات�الدول�ا@ضيفة،�كوسيلة�لجذب�رؤوس�	موال؛

�الخصائص�� .7 ��ي �ا@تمثلة �و �الجنسيات �ا@تعددة �للشركات �ا@ختلفة �.حتكارية �الخصائص توفر

 . التكنولوجية،�التنظيمية�و�دارية

تقوم��هذه�النظرية�ع~ى�أساس�ضرورة�اتخاذ�قرارات�الشركة�متعددة�الجنسيات�داخليا،�:   نظرية�الحماية:  ثانيا

�بالبحوث�و�التطوير�و� �الخاصة �الكث��Rمن�	نشطة �حماية �خLل �من �عوائدها، �تعظيم �ضرورة �ترتكز�ع~ى كما

،�وضرورة�ممارسة��هذه�.بتكارات،�وأي�عمليات�إنتاجية�أو�تسويقية�أخرى�جديدة،�ال�EFتحقق�لها�التم��aا@طلق

�بصورة� �	سواق ��ي �تصديرها �بد�uمن �	سواق، ��ي �والفروع E®¯الرئي� �مركزها �أو�ب�ن �الشركة، �داخل 	نشطة

  .مباشرة�

�:  ثالثا �ا'نتج�الدو@ي �حياة �يد�:  نظرية�دورة �النظرية�ع~ى �الذي�أكد�أن�هذا�� Veron (1966)قد�قدمت�هذه � ،

ويقRkح�. حقيق�أفضل�لنشأة�العديد�من�الشركات�الدولية��وخاصة�	مريكية�مIyاالنموذج�يسهم�إسهاما�قيما��ي�ت

هذا�النموذج�أن�نشأة�الشركات�الدولية�تتم�نتيجة�لتتابع�مجموعة�من�الحوادث�ا@ؤكدة،�تبدأ��باقRkاح��@نتجات�



�داء�التصديري�للمؤسسة��ي�ظل�ممارسة��عمال�الدولية: الفصل�الثالث�  

 

157 

 

حياة�ا@نتج�الدو[ي�جديدة،��تدعم�موقف�احتكار�القلة�كأساس�للتصدير،�ثم�.ستثمار�ا@باشر،�و�تنطوي�دورة�

كمرحلة��أو[ى،�خلق�منتج��جديد��استجابة�للطلب�ا@ح~ي،��حيث�تتم��aهذه�ا@رحلة�باuحتكار�: ع~ى�أربعة�مراحل�

نتيجة�uرتفاع�تكاليف�إنتاجها،�العالم�Eمن�طرف�ا@ؤسسات�	مريكية�ال�EFتنتج�منتجات�تتم��aبارتفاع�أسعارها�

�النمو�لكل�الدول�و  ��ي �	مريكية �للوuيات�ا@تحدة �التصديرية �القوة � �تبدأ �إشباع�حاجات�السوق�ا@ح~ي، بمجرد

ا@رحلة�الثانية،��تتم��aبزيادة�الطلب�ا@ح~ي،�مما�يؤدي�إ[ى�انخفاض�نسبة�الصادرات�	مريكية،��.  ا@تقدمة�والنامية

IPوروبية��بتطوير�كفاء	ى�منت½ي�الدول�vسواق�ا@حليةكما�يسOأما�.  م��نتاجية،�من�اجل�كسب�زبائن�جدد��ي�ل

�من� �كانت�تستوردها، EFالدول�ال� ��ي �بإنتاج�السلع � �الجنسيات�خLلها �الشركات�ا@تعددة �فتبدأ �الثالثة، ا@رحلة

خLل�إقامة��فروع��لها��ي�تلك�الدول،�لغرض�.ستفادة�من�مزايا�خفض�التكاليف،�و�الناتجة�بالخصوص�عن�

�أسواق�تلك�الدول� �النمو�السريع�و�الحاصل��ي �إضافة�إ[ى �عوامل��نتاج، � �وفرة �أو� �الرخيصة، 	يدي�العاملة

�. النامية �ا@تقدمة �الدول �من �السلعة �نفس �باست�Rاد �	مريكية �ا@تحدة �الوuيات �تبدأ �آخر�مرحلة، الدول�(�ي

�السلع)	وروبية �لهذه �كانت�بمثابة�ا@شRkي�	ص~ي EFو�ال� �راجع�إ[ى�تحقيق�ا@ؤسسات�	وروبية�@زايا�، �و�هذا ة،

اقتصادية�الحجم،�بسبب�توسع�أسواقها�ا@حلية،�و�اكتسا}Iا�الخRSة�الكافية،�وارتفاع��صادراIPا،�و�التحكم�بدرجة�

�التكلفة �و�انسحا}Iا�. اك��RSي �التنافسية، �بسبب�انخفاض�ا@زايا �ا@نشات�	مريكية، �تشل �ا@رحلة، و�طوال�هذه

تدريجيا�من�بعض�	سواق،�مما�يؤدي�}Iا��إ[ى�.هتمام�ببعض�القطاعات�السوقية،�أين�يكون�هناك�طلب�أمريكي��

a�متم.  

IPتم�هذه�النظرية�بقضية�اختيار�الدولة�ا@ضيفة،�ال�EFستكون�مقرا�لLستثمار،�أو�ممارسة�:  نظرية�ا'وقع: رابعا�

�تركز�ع~ى�ا@حددات�أو�العوامل�	نشطة��نتاجية�أو�التسويقية�الخاصة�بالشر  �أي�أ�Iا �الجنسيات، كة�متعددة

� �ويرى �ا@ضيفة، �الدول �قرارات�.ستثمار��ي �ع~ى �ا@ؤثرة �العوامل�  Dunningالبيئية �بكل �IPتم �النظرية �هذه أن

ومن� .سويقيةالخ،�إضافة�إ[ى�العوامل�ا@رتبطة�بالسوق�و�العوامل�الت...ا@رتبطة�بتكاليف��نتاج،�التسويق�و��دارة

�الدول� �إحدى �لLستثمار�ا@باشر��ي �الجنسيات �متعددة �قرار�الشركة �من �كل �تؤثر�ع~ى EFال� �ا@وقعية العوامل

ا@ضيفة،�أو�القرار�الخاص�با@فاضلة�ب�ن�هذا�النوع�من�.ستثمار�و�ب�ن�التصدير�لهذه�الدولة،�أو�غ�Rها�من�الدول�

�Lمث� �للمستثمالحوافز�و�.متيازات�و�ال: ا@ضيفة �ا@ضيفة �الحكومة �تمنحها EFت�الLرباح�تسهي	� رين�	جانب،

�مدى�ا@توقعة، �توفر�رؤوس�	موال، �مدى �مستويات�	جور، �العاملة، �	يدي �بالتكاليف�مثل �ا@رتبطة العوامل

  .انخفاض�تكاليف�النقل�وا@واد�الخام�
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� لذكر،�إ�uأ�Iا�تضيف�بعض�ا@حددات�و�العوامل�Èي�تشبه�النظرية�السابقة�ا:   نظرية�ا'وقع�ا'عدلة: خامسا

  .ال�EFتم�تقسيمها�إ[ى�ثLث�مجموعات،�الشرطية�و�الدافعة�و�الحاكمة�لLستثمارات�	جنبية�

  دوليةأسباب�انفتاح�ا'ؤسسة�عPى��سواق�ال: الثاني��الفرع

�العالم�الجديد�ا@تس �هذا نقل�التكنولوجيا،�و م�بالتحوuت�و.كتشافات�الهائلة�وسهولة�وسرعة�.تصال��ي

شهدت�انفتاحا�) صغ�Rة�ومتوسطة كب�Rة،(مختلف�أحجامها�ا@ؤسسات�ع~ى أنّ ا@اضية�لوحظ��ي�السنوات�القليلة�

�ملموسا �تلك�اع~ى�	سواق�الدولية�دوليا �وال�EFتصنّف��ي�بعض�الكتب�حسب�مستوى�دخل�الفرد��ي لسوق،�،

  . :   1نختصرها�فيما�ي~ي

وÈي�	سواق�ال�EFتتم��aباقتصاد�قوي�ومقومات�اقتصادية�والبنية�: 	سواق�ا@تطورة�ذات�الدخل�ا@رتفع� -

 . 	ساسية،�مثل�	سواق�	مريكية،�	وروبية�واليابانية�

وتقدم��ي�عملياIPا��نتاجية،�Èي�	سواق�ال�EFتشهد�نموا��ي�اقتصادياIPا،�: 	سواق�ذات�الدخل�ا@توسط� -

�الدول� �بعض �وأسواق �الخلي½ي، �التعاون �مجلس �أسواق �مثل �ا@ح~ي، �اقتصادها �تنويع �إ[ى �باج�Iادها ساعية

 .	سيوية�مثل�سنغافورة�ومال�aيا�

وÈي�	سواق�ال�u�EFتشهد�نموا�اقتصاديا،�بسبب�ضعف�دخلها�ومحدودية�: 	سواق�ذات�الدخل�ا@توسط� -

  .اليةمصادرها�ا@

�تخص�ا@ؤسسة�ذاIPا،��لعدة�أسبابيعود� رغبة�واندفاع�ا@ؤسسات�لتجربة�الولوج�لOسواق�الدولية، مIyا�ما

  .عIyاومIyا�خارجية�

  ل�VWتدفع�با'ؤسسات�لSنفتاح�عPى��سواق�الدوليةسباب�الخارجية��  : أو;

�نطاق�� �عن �خارجة �الدولية، �	عمال �تجربة ��ي �للخوض �ا@ؤسسات �تدفع EFال� �الخارجية تعت�RS	سباب

   :  2ما�ي~ي�نذكر�مIyا�ومحدودية�نشاطها،

 ؛ )و�uسيما�ما�ب�ن�التكتLت�.قتصادية�العا@ية( عو@ة�.قتصاد�وتطور�التبادل�التجاري�ب�ن�دول�العالم�� -

سهولة��وسرعة��إ[ى إضافةمختلف�دول�العالم،��إ[ىوسهولة�نقل�التكنولوجيا��التطور�التكنولوËي�السريع� -

 .تصال�ب�ن�الدول؛

                                                           

  �1حبيب�الله،�محمد�رحيم�الRkكستاني،�"التسويق�الدو@ي"،�دار�اعLم�للنشر�والتوزيع،�عمان،�.ردن،�2008،�ص65.
  .60-59،�ص2007دار�وائل�للنشر�و�التوزيع،��"  التسويق�الدو@ي" رضوان�ا@حمود�العمر� 2
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- � ��أشكالظهور �لدخول �جديدة �	جنبية �( 	سواق �مشRkكة �مشاريع �تراخيص�، �دول�) امتيازات، وظهور

 صناعية�جديدة؛

 بعض�الدول؛�إ[ىزيادة�حدة�ا@نافسة��ي�مختلف�	سواق�و�هروب�رؤوس�	موال� -

  .ا@ساعدات�ا@ادية�و�ا@عنوية�الحكومية�للمصدرين�لزيادة�قدرIPم�التنافسية -

 
ّ
لكن�تغ�Rات�البيئة��.رئيسيا��ي�.نفتاح�الدو[ي�ا@akايد�للمؤسسات uت�سببا�ل�هذه�التحوّ نظريا�،�يمكن�أن�تشك

إن�توسيع�بل�  .الدو[ي�ا@akايد�للمؤسساتر��.نفتاح�الذي�يفسّ �والوحيد�	ساE®Îالعامل�ا@حلية�والدولية�ليست�

�سباب�داخلية�تتعلق��ذلك،�وبالتا[ي�يمكن�دخول�ا@ؤسسات�	سواق�الدولية�سوق�ا@ؤسسة�يفرض�عل�Iا�أيضا

  . بنشاط�وانتظام��عمل�ا@ؤسسة�

  الداخلية�ال�VWتدفع�با'ؤسسات�لSنفتاح�عPى��سواق�الدولية �سباب:  ثانيا

�ا@ؤسّ �لتفضّ  �تكون�غالبية �عندما �خاصة �محليا �بشك�أسواقهاسات�العمل �كب�Rة ذلك�لعدم�. ل�كافا@حلية

 @ؤسسة�ا@علومات�الكافية�عIyا�واختLف�اللغة�و �uتمتلك�ا�أسواقدخول�تحمل�ا@خاطرة�و 
ّ
قافة،�لكن�با@قابل�الث

ال�EFويرجع�ذلك�لجملة�من�	سباب��و .  نحو�	سواق�الدولية توجهها�ع~ى�ا@ؤسسة� 	جنبيةقد�تفرض�ا@نافسة�

  : بمؤشرين�أساسي�ن�همايمكن�حصرها�

1.  
ّ
 :1 التالية�	سبابتتمثل��ي�و ،�ا@ي�Zرباحزيادة�ا'بيعات�و�بالت

البحث��إ[ىؤسسة�مما�يؤدي�إ[ى�ظهور�فائض��ي�العرض،�مما�يدفع�با@�،انخفاض�الطلب��ي�السوق�ا@ح~ي -

 تتم��aبنمو�سكاني�و�اقتصادي،�وبطلب�فعال؛أجنبية،�جديدة��ي�دول���أسواقعن�

 خلق�سوق�جديد�يستجيب�@تطلبات�ا@ؤسسة؛ -

 الحاصل��ي�	سواق�	جنبية،�مقارنة�با�سواق�ا@حلية؛مو�السريع�و النّ  -

�السّ التحسّ  - �.تصاuتن ��ي �والحاصل �ممّ ريع �با@س�Iلك�ن،��ا، �و.تصال �التجارية، �ا@عامLت يسهل

 تكلفة؛�أقلوبالوكLء،�و�بالفروع�وبشكل�أسرع�وب

�أ - �ع~ى �خLلالحصول �من �و �ك�RSربح �وتخفيض�التكاليف، �الحجم، �اقتصادية �ع~ى �رقم�.عتماد زيادة

 .أعمال�ا@ؤسسة

                                                           
.                                                                              274،�ص�2000،�الطبعة�	و[ى،�دار�الحامد�،�عمان،�	ردن،" تحلي~ي-مدخل�كمE: اسRkاتيجيات�التسويق" محمود��جاسم�محمد�الصميدÏي،�� 1
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 : 1الية�	سباب�التّ �رجع�إ[ى�تو � ،الحماية�من�ا'نافس\ن .2

 الزبائن��ي�الخارج،�لحماي�Iم�من�أنشطة�ا@نافس�ن؛�متابعة -

توفر�العاملة�الرخيصة،�و �	يدياستخدام��نتاج�	جن�EÐلتخفيض�التكاليف،�من�خLل�.ستفادة�من� -

 الطاقة؛�أو  	وليةا@واد�

��ي�حمايةال - �خLل�	جنبية 	سواق ا@توفرة �من �التصدير��إقامة، �بد�uمن �ا@ضيف، �البلد ��ي ا@شاريع

 ؛أحياناا@كلف�

 قيام�ا@نافس�ن�با�نتاج�ا@ح~ي؛ -

 التطوير؛اريع�البحث�و رفة���دارية،�من�خLل��نفاق�ع~ى�مشالحصول�ع~ى�التكنولوجيا�وا@ع -

- � �لغرض�الحصول �متنوعة، �جغرافية �مناطق ��ي �التوزيع �نطاق �و �أو توسيع �مبيعات ائد�عو الحفاظ�ع~ى

EÒات�الركود�.قتصادي�الوطRkمستقرة��ي�ف . 

 مؤشر�ثالث� إضافة��كما�تم��ي�بعض�	بحاث
ّ
	سباب��ال�EFتتمثل��يو��،السياسية.قتصادية�و ل�الظروف�يمث

 :2الية��التّ 

 يا��E®Îي�البلد�ا@ضيف�؛.ستقرار�السّ  -

 الضريبية�؛الجمركية،�و ��عفاءاتمدى�.ستفادة�من�التحف�aات�الحكومية�ا@قدمة،�وا@تمثلة��ي� -

 تحريك�اقتصاد�الدولة�و�القضاء�ع~ى�الركود��.قتصادي؛ -

 الهروب�من�الضرائب�ا@رتفعة؛ -

  ياسية�تحقيق�مصالح�س -

 الدخول�إ@ى��سواق�الدولية��أساليب:الفرع�الثالث�

�أو�إسRkاتيجية�� �صيغة �أفضل �بتحديد �ا@ؤسسة �تبدأ �الدولية، �لOسواق �الدخول �قرار� �ا@ؤسسة �اتّخاذ بعد

�EÐجن	كة،�أو�.ستثمار�Rkخيص،�أو�ا@شاريع�ا@شRkا@باشر،�أو�ال�R�ا،�فقد�تختار�التصدير�ا@باشر،�أو�غIللدخول�إل�

�ولوج�ا@ؤ  �يتم�من�خLلها EFشكال�ال	ولكل�شكل�من�� �تستدÏي�، �إسRkاتيجية�خاصة سسات�لOسواق�الدولية،

                                                           

  1 محمود�جاسم�الصميدÏي،�"مداخل�التسويق�ا'تقدم" ،�دار�الزهران�للنشر�و�التوزيع،الطبعة�	 و[ى،�2013،�ص264.

  2نوري�من��R"التسويق�الدو@ي�" ديوان�ا@طبوعات�الجامعية، 2015،�ص169-168.
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�وتم�تحديدها��ي�خمسة�أساليب�وا@تمثلة��ي�"Kotler"كوتلر��كما�أشار�إل�Iا. حجم�من�.لakام�وا@خاطر��ا@حتملة�

                                                                                                :  الشكل�ا@وا[ي

  أساليب�الدخول�لOسواق�الخارجية): 1.3(الشكل�رقم�                                                                                 

  

  

                

  - �رباح�ا'قدرة��- الخطورة�-مقدار�التعهد�

Source : Kotler Dubois, »Marketing Management »,Public-Union,7éme Ed,Paris,1992,p.395. 

  

  : كا�تي�الدولية���لOسواقخول�دأسلوب�من�أساليب�ال�حيث�يمكن�تلخيص�خصائص��كل

  التصدير�:  أو;�

باعتبار�التصدير�من�أهم�	هداف�.قتصادية�بالنسبة�للدول�وا@ؤسسات�ع~ى�حد�سواء،�كونه�من�جهة�احد�

�يمثل�نقطة�انطLق�ا@ؤسس ة�إ[ى�الوسائل�الرئيسية��ي�دفع�عجلة�النمو�والتنمية�.قتصادية،�ومن�جهة�أخرى�

  .ا@ؤسسة� 	سواق�العا@ية�،�بما�تعنيه�من�مكاسب�وزيادة��ي�أرباح

 Råك	الشكل��RSسواق�الدوليةشيوعا�و�التصدير�يعتOدراسة�للدخول�ل�Råك	وهو�،� 	ي��� سلوب�	ك�Råانتشارا

. أسلوبا�مرنا�وسهل�.ستخدامفهو�يعدّ�بالنسبة�إ[ى�ا@شروع�. التجارة�العا@ية�للمنتجات�الضرورية�وا@واد�	ولية

صدير�ت،�وبالتا[ي�فال 1ويتم�باستخدام�اقل�ما�يمكن�من�ا@وارد�البشريةباعتباره��uيستلزم�استثمارات�مالية�كب�Rة،�

  .وهو�ينقسم�إ[ى�تصدير�مباشر�وتصدير�غ��Rمباشر�وتصدير�مشRkك. مخاطر�ونفقات�كب�Rة���uيتضمن

��دير�غ��Rا@باشر يعت�RSالتص:  التصدير�غ\�oا'باشر�  . أ �من �ا@ؤسسة��أشكالشكل �تتبعها EFاتيجيات�الRkس.

،�إذ��uتتول�ا@ؤسسة�ا@نتجة�للسلعة�.	سواقهذه��إ[ىالدولية�ح��Fتتمكن�من�تسويق�منتجاIPا��لOسواقللدخول�

،�ذوي�خRSة�ومعرفة�جيدة�بالتصريف�أو�مجموعة�السلع�عملية�التصدير�بنفسها،�وإنما�توكل�ا@همة�إ[ى�الوسطاء

� �الوطن�	م�أو�إ[ى�أجانب�يعملون�وبالتا[ي �قد�ينتمون�إ[ى �التصديري�إ[ى�أشخاص�آخرين� �بتعهيد�نشاطها تقوم

  . لحسا}Iم�الخاص�من�أجل�ضمان�دعم�وتعزيز�منتجات�ا@ؤسسة��ي�	سواق�الخارجية

                                                           
1Boulé Pierre, « L’impact de l’internationalisation sur la strategie des ressources humaines en milieu PME : Une étude realisée dans le 

secteur du meuble au Quebec », mémoire pour obtention du gradeM.A, ,Faculte des etudes superieures de l’Universite LAVAL ,Canada,juin99 , 

P29. 

o\التصدير�الغ 

 ا'باشر
 التصدير�

 ا'باشر
 ا'شاريع ال�oاخيص

 ا'ش�oكة

 6ستثمار�

 ا'باشر
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  :  �1ي�الواقع�هناك�عدة��أنواع�من�الوسطاء��نذكر�منه

�التصدير�ا'حلية - �الوسيط�:   وكالة �هذا �يقوم �حيث �أو�الشراء، �البيع �بمندوب �عليه �يطلق �من وهناك

القيام�البضائع�و �وإرسال) الشراء�أو (والبيع���	جانبباستكشاف�	سواق�الخارجية،�والتفاوض�مع�ا@ستوردين�

يعج�.  كل�ذلك�مقابل�عمولة�محددة��ع~ى�أسعار�البضاعة� لصالح�ا@ؤسسة،�وتخليص�الفوات�R ��دارية با�جراءات

 .هذا�النوع�من�الوكLء�مفيدا�عندما��uيكون�لدى�ا@ؤسسة�خRSة��ي�التصدير��

ثم��من�ا@ؤسسة�صاحبة�ا@نتج�والعLمة،�هو�تاجر�مستقل�يقوم�بشراء�ا@نتجات�ا@صنعة:  التاجر�ا'صدر -

� �الخاص، �الخارج�لحسابه ��ي �يكون�ممث�Lيختلف�هذبيعها �ما �التاجر�ا@صدر�نادرا �كون�هذا �النوع�عن�سابقه، ا

خاصا�@ؤسسة�واحدة،�حيث��uيوجد��ي�اغلب�الحاuت�أي�عقد�رسم��Eبينه�وب�ن�ا@ؤسسة�صاحبة�ا@نتج،�وهو�

 . يخلق�خطرا�للمؤسسة�كو�Iا�تجهل�السوق�والزبائن�ا@وجه�إل�Iا�منتجاIPا�الخاصة���نهيعت�RSاقل�أهمية�

التّصدير�@ؤسسة�منتجة�أو��حيث�تعمل�مؤسسة�وسيطة�ع~ى�إدارة��أنشطة�:   لتصديرا  سة�إدارةمؤس -

،�حيث��يستعان�}Iذا�النوع�من�الوسطاء�عندما�تفقد�ا@ؤسسات�ا@صدرة��� @جموعة�من�ا@ؤسسات��ي�وقت�واحد

،�التفاوض،�التمويل�وتغطية�ا@خاطر��	سواقدراسة�مثل��(�مكانات��uمتLك�جملة�الكفاءات�الLزمة�للتصدير�

��ي�)ستلزمات�الواجب�توفرها��نجاح�نشاط�التصديروغ�Rها�من�ا@ �تلعب�مؤسسات�إدارة�التصدير�دورا ،��وهنا

تطوير�التبادل�العالمE،�وذلك��باuستعانة�بخدماIPا�خاصة��ي�بداية�فRkة�التصدير�أو�عندما��uتتوفر�لدى�ا@ؤسسة�

�الشكل�من�أشكال�التصدير�غ��Rا@باشر،�هو�عدم�تحمل�مخاطر�. التصدير�ا�قسما�خاص وبالتا[ي�من�فوائد�هذا

التصدير��إدارةقد�تستفيد�ا@ؤسسة�من�خRSات��االتصدير��وتكاليف�توظيف�متخصص�ن��ي�قسم�التصدير،�كم

ضمن�هيكلها��ر بالتصدي�قسم�خاص�إنشاء��صدير�من�خLلقيامها�بمهام�التّ ع~ى�قدرة�ال التدريب،�وكسب�بعد�فRkة

Eالتنظيم .  

- � �التصديرية �وخاصة�:  ا'جموعات�التعاونية �سواء، �حدّ �ع~ى �وزراعية �صناعية �مجاuت�معينة تظهر��ي

من�العمل�الفردي،��نه��وعائديةأك�Råفائدة�� تعاونيال�عندما�تنتم�Eا@ؤسسات�لنفس�القطاع،�وهو�ما�يجعل�عملها

�ي�بعض�الحاuت�تكون�هناك�طلبات�بكميات�كب�Rة�يصعب�تلبي�Iا�من�طرف�مؤسسة�محلية�واحدة،�وبالتا[ي�عدم�

                                                           
،�مجلة�الدراسات�ا@الية،�ا@حاسبية�و�دارية،�"التحالف�6س�oاتي�ي�ودوره��ي�دخول�ا'ؤسسات�ل-سواق�الدولية"عبد�الوهاب�شمام،�أمال�بوسمينة،�� 1

  بتصرف.  36.،ص01�،2014جامعة�أم�البواóي،�العدد
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�الوقت�الذي� ��ي �الصفقة�وضياع�الفرصة، �نفس�الدولة�من�قبل�منتج�ن��ا@نتج�توفر�يإجراء ��ي بكميات�كافية

 . محلي�ن�آخرين�

   . ب
ّ
ا@ؤسسة�بموجب�هذه�الطريقة�مسؤولية�بيع�صادراIPا�بنفسها�مما�يرافق�ذلك�تتحمل�:  صدير�ا'باشرالت

مخاطرة�نوعا�ما�واستثمار�ما[ي�عا[ي�أك�Råمن�التصدير�غ��Rا@باشر،�غ��Rأ�Iا�ترتبط�بعائد�محتمل�اك�RSوسيطرة�

ويتم�هذا�النوع�. تامة�ع~ى�جهودها��ي�البيع��وتعامل�مباشر�مع�ا@س�Iلك�ن�وعدم�.عتماد�ع~ى�الوسطاء�	جانب

 : 1طريقة�من�الطرق�التالية��إتباعمن�التّصدير��وفق�

1. � �الخارج ��ي �ا@ؤسسة �عن�طريق�فروع �للمؤسسة�: البيع �بذلك�التصدير�عن�طريق�مكتب�توزيع ويقصد

�والقانونية �والتنظيمية �والتجارية �ا@الية �النوا�ي �من �بإدارIPا �الخارج�. مرتبط�كليا ��ي �توزيع �فرع يتضمّن�فتح

 لقيام�باستثمارات�أولية�كب�Rة��ا

هو�عبارة�عن�شخص�من�ا@ؤسسة�ملحق�بدولة�أجنبية�باعتباره�ملم�جيدا��بكل�: ا@مثل�التجاري�ا@وظف� .2

�يخص�سياسة �ا@ؤسسة�ما ��ومنتجات �عLوة �عن �عبارة �تعويضاته �السوق��أو�عمولةحيث ��ي �نشاطه عن

�يعيش��ي� �كونه �البلد�ا@ستورد EÒويفضل�عند�بعض�ا@ؤسسات�اختيار�ا@مثل�ا@وظف�من�مواط� ا@س�Iدفة

 .بيئته�وبالتا[ي�يعت�RSأدرى�بأمور�كث�Rة�تخدم�ا@ؤسسة��من�ا@مثل�التجاري�من�البلد�ا@صدر

بغية�التفاوض�ع~ى�بعض�	عمال�تحت�اسم�يعت�RSالوكيل�مندوبا��@ؤسسة�ما�: الخارج� كيل�التجاري��يالو  .3

�ولحسابه،�وبالتا[ي�تحتفظ�ا@ؤسسة�بالسيطرة�التامة�وتكون�تعويضاته�ع~ى�شكل�عمولة�من�	عمال� ا@شروع�

 .ا@نفذة�

4. � �تصدير�مح~ي�أو شعبة ��:قسم �بعمليات�التصدير�حيث�تخصص�ا@ؤسسة �خاصا �قسما �	م، �موطIyا �ي

�من� �وا. العامل�نوبإشراف�مدير�يرأس�مجموعة �الفع~ي �عمليات�البيع ��ي @باشر�للمنتجات�وتنحصر�مهام�القسم

�القسم� وتقديم�ا@ساعدة �بعبارة�أخرى�يختص�هذا التسويقية�للمؤسسة��ي�مجال�التصدير�لOسواق�الخارجية،

 .2بأداء�كافة�	نشطة�ا@تعلقة�بعملية�التصدير�

                                                           
  .136 --134رضوان�ا@حمود�العمر،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�� 1

شر�والتوزيع،�الطبعة�	و[ى،�2007،ص137.
ّ
  �2محمود�جاسم�الصميدÏي�وردينة�عثمان،�إدارة��عمال�الدولية�،�دار�ا@ناهج�للن
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�ا'ش�oكةو  ال�oخيص��جن�V  . د �نسبيا�يعدّ  حيث:   1ا'شاريع �بسيطة � الRkخيص�طريقة وق�السّ �إ[ىللدخول

تصنيع�مباشر،�حيث�يرخّص�@ؤسسة�	جنبية�استخدام�عملية�تصنيعية�معينة�أو�عLمة�تجارية�  الدولية�وبدون 

أو�براءة�اخRkاع،�وذلك�مقابل�أجر�مع�ن�أو�امتياز�خاص�يمنح�@انح�الRkخيص،�الذي�بدوره�يدخل�لسوق�ا@ؤسسة�

� �الخRSة��نتاجية	جنبية�مع �ح�ن�تحصل�ا@ؤسسة�	جنبية�ع~ى ��ي �السّوق�. مخاطر�قليلة، ويمكن�الدخول�إ[ى

 ةا@شRkكا�ا@شاريع�أمّ  .التعاقد�ع~ى��دارة�أو�التعاقد�ع~ى�التصنيع�أو��نتاجولية�وفق�هذه�الطريقة�من�خLل�الدّ 

Eöخيص فRkمّ �،تختلف�عن�ال	جنبية،�حيث�تقدم�هذه�لها�حق�ا@لكية��ي�ا@ؤسسة��من�حيث�أن�ا@ؤسسة�	

 .).متياز(،�والذي�لم�يكن�له�وجود��ي�الRkخيص�)%51(حق�التصويت��	مالصيغة�للمؤسسة�

يمثل�الصيغة�الIyائية�أو�القصوى�للعLقة�ا@باشرة�مع�السوق�	جنبية،�ويقصد�وهو� :6ستثمار�ا'باشر�  . ذ

�ي�السوق�	جنبية،�وتمتاز�هذه�الطريقة�بمزايا�تتمثل��لتصنيع�أو�التجميع�مع�تسويق�}Iا�قيام�ا@ؤسسة��بعمليات�ا

أهمها،��ي�حصول�ا@ؤسسة�ع~ى�الخRSة،�.ستفادة�من�تخفيض�التكاليف�باستخدام�أيدي�عاملة�محلية�رخيصة�

  . قياسا��ي�البلد�	م�

  والتصدير�الخارجية���سواق إ@ىالدخول��أهمية: ثانيا

العديد�من�الدراسات�و	دبيات��عن�العديد�من�	سباب�ال�EFتدفع�ا@ؤسسات�وا@نتج�ن�إ[ى�.هتمام�كشفت�

بالتصدير�إ[ى�الخارج�والعمل�ع~ى�دخول�	سواق�الخارجية،�حيث�اعتRSت�الكث��Rمن�ا@ؤسسات�التصدير�جزءا�من�

. اب�إ[ى�أسباب�محفزة�وأسباب�دافعة�نشاطها�.قتصادي�الذي��uيمكن�التخ~ي�عنه،�ويمكن�تبويب�هذه�	سب

  :يمكن�تلخيصها��ي�الجدول�التا[ي

  	سباب�الدافعة�وا@حفزة�للتصدير): 1.3(الجدول�رقم�

  �سباب�الدافعة  �سباب�ا'حفزة

 تحقيق�الربح�والنمو؛ -

 التفوق�التكنولوËي�؛ -

 اكتشاف�السوق�	جنEÐ؛ -

 توف��Rا@زايا�التسويقية�ا@Lئمة�؛ -

  ..قتصادية�للتصديرالجدوى� -

 زيادة�الطلب�الجان�EÐع~ى�ا@نتجات�ا@حلية�؛ -

 توفر�ا@وارد�.قتصادية�الLزمة�لøنتاج�من�اجل�التصدير؛ -

 زيادة�حجم�ا@بيعات�بسبب�ا@واسم؛ -

�- صغر�حجم�السوق�ا@ح~ي�والرغبة��ي�الدخول�إ[ى�أسواق�جديدة؛ -

 .ضغوط�ومتطلبات�ا@نافسة�

  .تراجع�أداء�وانكماش�السوق�ا@ح~ي� -

  

،�ورقة�عمل�"العقبات�وا'وانع�دراسة�ميدانية�من�وجهة�نظر�ا'صدرين: الخارجية��سواق إ@ىالدخول�" عيدة،�أبو عمر�محمود�: ا@صدر�

 .18-17رام�الله،�فلسط�ن،�ص�،10/2012/ 17-16إ[ى�ا@ؤتمر�.قتصادي�لجامعة�القدس�ا@فتوحة�حول�تعزيز�تنافسية�ا@نتجات�الفلسطينية،�

                                                           

.138،�ا@رجع�نفسه،ص� 1  
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  إس�oاتيجية�الدخول�إ@ى��سواق�الدولية�والعوامل�ا'ؤثرة�ف��ا�: ثالثا

�الخارجية  �	سواق �إ[ى �للدخول �و�ا@ؤسسات �ا@نتج�ن � �طرف �من �تتخذ EFال� �الوسيلة با�سRkاتيجية��،تعرف

ة،�بما�يحقق�لهم�أهدافهم�سواء�كان�الدولية،�حيث�يقوم�ا@نتج�بعرض�منتجاته��ي�	سواق�الخارجيالتسويقية�

وبشكل�. جل�تحقيق�م�aة�تنافسية��ي�تلك�	سواقئمة�@نتجاIPم��ي�الخارج�،أو�من�أذلك�من�خLل�إيجاد�أسواق�دا

�	سواق� ��ي �ا@ؤسسات �تؤديه �الذي �الدور �حسب �ع~ى �الدولة، �طرف �من �ا@تبعة �تختلف�.سRkاتيجيات عام

  :  1الخارجية،�من�دور�قيادي�أو�دور�تحدي�أو�تابع�أو�متخصص،�وÈي�

��ي�كل�القطاعات�.قتصادية�و�ي�أي�نشاط،�توجد�صناعات�تعت�RSالقائدة��: س�oاتيجية�القيادة�إ .1 حيث�

�النصيب� �تواجه�هذه��	كRS تستحوذ�ع~ى �تحاول��	خرى  ا@ؤسساتالرائدة�تحدي��ا@ؤسساتمن�السوق�، EFال

�من�خLل�تحدي�عناصر�القوة� �ومنافس�Iا �عل�Iا �أو�قد�تستطيع�بعض�ا@نشات�الحصول�ع~التغلب� ى�مزايا�لها،

� �نقاط�الضعف�لهذه �مهاجمة �من�خLل �أمام��ا@ؤسساتتنافسية �الRkاجع �إ[ى �	مر�الذي�يؤدي�أحيانا القائدة،

�هذه �لذلك�ع~ى �ûخرين، �منافسة �.سRkاتيجيات��ا@ؤسسات� �إتباع �من�خLل �مستواها �ع~ى �ا@حافظة القائدة

  :  التالية

ك�ن�جدد،�تطوير�ا@نتج،�زيادة�استخدام�ا@نتج�بكميات�جذب�مس�Iل(إسRkاتيجية�التوسع��ي�السوق�الحا[ي� -

RS؛)اك 

الدفاع�عن�( �ي�السوق�وا@حافظة�ع~ى�نشاطها�ا@ؤسسة�أي�ا@حافظة�ع~ى�نصيب�: اسRkاتيجيه�الحماية� -

مركز�ا@نشاة�وتقوية�مركزها�الحا[ي�،�.هتمام�بالجوانب�ال�EFتكون�أك�Råعرضة�للمنافسة،�ا@بادرة�بالهجوم�

�موقف� �بأك�Råمن�تحرك�لتدعيم �ا@تحرك�والقيام � �الدفاع �ا@نافس�ن، �كدخول��ا@ؤسسةع~ى � E®¯التناف

 ).أسواق�جديدة�

�التحديإس�oاتيجي .2 �ا@ؤسسة:   ة �قيام EÒا� وتعIPصادرا� �}Iدف�زيادة �السوقية �حص�Iا �زيادة �ع~ى بالعمل

 :وبالتا[ي�عوائدها�من�خLل�اختيار�منافس�ن�يتم�تحدIýم،�ومن�أهم�.سRkاتيجيات�ال�EFيمكن�إتباعها�

 ا@واجهة�	مامية�وا@باشرة��وال�EFتشRkط�القدرة�ع~ى�الصمود��و.ستمرار؛� -

                                                           
،ورقة�عمل�ضمن�ا@ؤتمر�.قتصادي�"يندراسة�ميدانية�من�وجهة�نظر�ا'صدر -العقبات�وا'وانع�: الدخول�إ@ى��سواق�الخارجية"،عمر�محمود�أبو�عيدة1

   .،�ص�17/10/2012-16،�رام�الله،�فلسط�ن،�"نحو�تعزيز�تنافسية�ا@نتجات�الفلسطينية: لجامعة�القدس�ا@فتوحة
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ة�الجانبية،�وال�EFتقوم�ع~ى�مهاجمة�أطراف�ا@نافس،�وتكون�هذه��سRkاتيجية�مناسبة�مع�ا@ؤسسات�ا@واجه -

 ال�EFتكون�قدرIPا�التنافسية�محدودة؛

 :وال�EFقد�تأخذ�	شكال�الثLث�التالية�: إس�oاتيجية�التبعية� .3

ولكن�بشكل�غ��Rمباشر�أي�دون�ؤسسة�التابعة�كمتحدي�للمؤسسة�القائدة،�وف�Iا�تظهر�ا@:  التبعية�الكاملة -

 الدخول��ي�صدام�مع�القائد؛

وهنا�تقوم�ا@ؤسسة�التابعة�باuهتمام�بالجوانب�ال�EFتم�aها�عن�ا@ؤسسة�القائد،�وتتبعها��ي�: التبعية�عن�بعد -

 بعض�جوانب�نشاطها؛

 .اوهنا�تختار�ا@ؤسسة�بعض�الجوانب�من�نشاط�ا@ؤسسة�الرائدة�وتقلده:  التبعية�.ختيارية -

4. � �التجنب �تلجا��: إس�oاتيجية �وهنا �منافس�Iا، �يمكن uو� �قوية �القائد �ا@ؤسسة �تكون �الحالة �هذه �ي

ا@ؤسسات�الباحثة�عن�الدخول�إ[ى�	سواق�بالبحث�عن�مجاuت�تسويقية�واقتصادية�تكون�مهملة�من�

 .قبل�ا@ؤسسة�الرائدة،�ويتم�خدم�Iا�بفاعلية�

  مراحل�التدويل�ودخول�ا'ؤسسة��سواق�الدولية��: رابعالفرع�ال

� �الدولية �	سواق �ا@ؤسسة �للدخول �ا@تبعة �ا@راحل �حصر�أهم ��يمكن �ا@وا[ي، �الشكل �خLل ��ي�من وتلخيصها

  :  1النقاط�التالية

بتغطية�السوق�ا@حلية�نتيجة�للطلب�ا@akايد�ع~ى�السلعة،�وهو�ما��كمرحلة�أو[ى،�تكتفي�ا@ؤسسة��ا@عنية .1

 يجعل�درجة�اهتمامها�با�سواق�الدولية�ضعيفة؛

نتيجة�فائض��نتاج��الذي�لم�يتم�تصريفه��ي�	سواق�ا@حلية،�تلجا�ا@ؤسسات�@حاولة�تصريفه��ي�بعض� .2

 .لجملة�أو�التجزئة�أو�وكLء�أو��ي�شكل�طلبيات�تجار�ا( 	سواق�	جنبية،�من�خLل�بعض�ا@نافذ�التوزيعية�

�تسويق� .3 �عملية �التفك��Rالجدي��ي ��ي �ا@ؤسسة �تبدأ �ا@نتجة، �الفائض�من�السلع �ا@ستمر��ي �للakايد نظرا

 	� �الدولة �مع �ا@تقاربة �التصدير�لبعض�الدول �طريق �عن �للخارج �و منتجاIPا �جغرافيا �و�م �ثقافيا �معها ا@تشا}Iة

 يكسIþا�خRSة��ي�التصدير�لهذه�الدول؛�اقتصاديا،�وهو�ما

�معتمدين� .4 �الخارج �أو�من �محلي�ن �بوسطاء �باuستعانة �فتبدأ �الدولية، �با�سواق �ا@ؤسسة �اهتمام يakايد

. .رتباط�بتلك�	سواق�ال�EFسيتم�التصدير�إل�Iا.لakام�و�لشركات�أجنبية�أخرى،�وتأخذ�العملية�شكل�تعاقد�أو 

                                                           
1 Corinne Pasco, Berhi,“Marketing International”,4ème Ed,  Dunod, Paris, 2002, P.33. 
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�يتناسب�مع�متطلبات�	سواق�ا@س�Iدفة،��وهو�ما�يستدÏي�مIyا�إجراء تعديLت�ع~ى�ا@زيج�التسويقي�ا@ح~ي،�بما

 من�أذواق�وثقافة�و�متطلبات�ا@س�Iلك�ن���الجدد؛

تدرك�ا@ؤسسة�أشكا�uأخرى�للولوج�إ[ى�	سواق�الدولية،�كمنح�تراخيص�لجهات�دولية��نتاج�بعض�السلع� .5

��ي�	سواق�الدولية�التابعة�لها،� ا@شاريع�ا@شRkكة�ع~ى�.ستثمار�مع�اكتفاء�الشركة�	م�بعائد�الRkاخيص،�لدIýا

حيث�يشارك�كل�طرف��ي�ا@خاطر�حيث�تكون�الشركة�الدولية�مساهمة��ي�رأس�ا@ال�ومساهمة�بنسب�متفاوتة�من�

� �أو�شعار�، �أو�خRSة �عLمة �.متياز�حيث�يمنح�صاحب�.متياز�ا@شهور�سواء للممنوح�حق�دولة��خرى�با�دارة،

 .استعمال�.متياز�مقابل�الحصول�ع~ى�مقابل�مادي�

�نتيجة�العو  .6 �تakايد�قناعة�ا@ؤسسة�بأهمية�التصدير�لبعض�	سواق�الدولية، �ا@رحلة، ائد�ا@غرية��ي�هذه

�،�تشملمع�تلك�	سواق�ا@س�Iدفةبوضع�إسRkاتيجية�تسويقية�للتعامل�التفك���Rال�EFيتم�تحصيلها،�وبالتا[ي�يبدأ

خدمات�حسب�الطلب،رسم�ورقة�طريق�@واجهة�ا@نافسة�ع~ى�نطاق�تحديد�نمط�الدخول�إل�Iا،�تصميم�منتجات�و 

Eعالم .  

ا@شRkكة،�أصبحت�ظاهرة��ي�و �	جنبيةالخاصة�والعامة�الوطنية�و�نظرا�@ختلف�التوسعات�الدولية��ي�	عمال

� �الدولية �حيث�أصبحت�ا@شكLت��دارية �لøدارةالعقود�	خ�Rة، �أساسية �الخاصة��سمة �بكل�مجاIPuا الدولية

  .       طرق�و�أساليب��دارة��ي�البيئات�ا@ختلفةتفهم�مناخ�و �ومن�هنا�برزت�الحاجة�ا@لحة�إ[ى. العامة�و 

  مراحل�دخول�ا'ؤسسة��سواق�الدولية):  2.3(الشكل�رقم�                                           

  uهتمام�فقط�بالسوق�ا@حليةا                                                  

  

  استLم�ا@ؤسسة�طلبيات�عارضة��مع�عدم�وجود�الakام�حقيقي�بالتسويق�الدو[ي               

                                                                                                  

  تلبية�ا@ؤسسة�للطلبيات�عن�طريق�التصدير                                                    

                                                                                        

  وا@تقاربة�ثقافياالتصدير�للمؤسسات�القريبة�جغرافيا���                                         

                                                                                                          

  تزايد�خRSة�ا@ؤسسة��ي�مجال�التدويل�                                                       

 

  ي يتوسع�نشاط�ا@ؤسسة�التصدير                  :                تنتقل�ا@ؤسسة�من�التصدير�إ[ى�أشكال�أخرى           

  لدول�أخرى�بعيدة�جغرافيا�و�مختلفة�ثقافيا���         ....)     الRkاخيص،�عقود�.متياز،�عقود�تسليم�ا@فتاح(         

  

  تنتقل�ا@ؤسسة�من�التدويل�إ[ى�العا@ية                                                                          

”,4ème Ed,  Dunod, Paris, 2002, P.33.,“Marketing International: Corinne Pasco, Berhi Source  
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  ا'ؤسسة�وممارسة�إدارة��عمال�الدولية��: الثاني��طلبا'

إن�زيادة�عدد�ا@ؤسسات�ال�EFتنوي�الدخول�إ[ى�عالم�	عمال�الدولية،�أدى�من�جهة�إ[ى�مزيد�من�.هتمام�

بإدارة�	عمال�الدولية،�ومن�جهة�أخرى�إ[ى�زيادة�الحاجة�إ[ى�تدويل�مناهج�علم�التمويل�و�دارة�ا@الية�الدولية�

  . وأدواته،�ح��Fتتناسب�مع�ذلك�التطور 

�إدار  �	عمايعت�RSموضوع �و ة �الحديثة �ا@واضيع �من �الدولية �أصبحت�ل �حيث �الراهن، � �الوقت ��ي الهامة

أدت�اهرة��عادية��ي�العقود�	خ�Rة�و ا@شRkكة�ظوالعامة�الوطنية�و	جنبية�و �عات�الدولية��ي�	عمال�الخاصةالتوسّ 

  .العامةبكل�مجاIPuا�الخاصة�و �ل�الدوليةإ[ى�أن�تصبح��ا@شكLت��دارية�الدولية��سمة�أساسية��دارة��	عما

  الدولية��عمال �دارةا'رتكزات�الفكرية��:�ول��الفرع

من�هنا�أصبحت�التوسّعات�الدولية��ي�	عمال��ي�السنوات�	خ�Rة،�محلّ�اهتمام�أغلب�ا@ؤسّسات�النّاجحة،�و 

�فهم�مناخ�وطرق�و �برزت �إ[ى �الشديدة �إ[ى�الحاجة �بروز�الحاجة �إ[ى �إضافة �البيئات�ا@ختلفة، ��ي أساليب��دارة

� �والتقEÒ،تطوير�و استحداث �التسي���Rداري ��دار �طرق �عمليات �موائمة �مع�تRkكز�حول Eالتنظيم� �و�السلوك ة

 .   الشروط�الدولية�الجديدة�و�ا@ختلفة�الظروف�و 

      مفهوم��عمال�الدولية: أو;�

��ي�تداو�uو �	كRå ية�الدول�	عمالتعد� و�من�الصعب�. �ي�العالم�	عمالالكلية�للتجارة�وا@ال�و�	نشطةنموا

صناعية��ي�الخارج،أو��أو عLقة�تجارية��أيةتكون�لدIýا��أنمؤسسة�تعمل��ي�مجال�سوقها�فقط�من�دون� إيجادجدا�

تحوuت�وبعيدة�التأثر�عن�متغ�Rات�و ،�قواعد�لعبة�	عمال�الدوليةمساحة�و �إطار تعمل�خارج��مؤسسةتوجد��أن

نظرا��همية�هذا�النوع�من�	عمال�اج�Iد�العديد�من�الباحث�ن�و�ا@تخصص�ن��ي�مجال��دارة�و � .البيئة�الدولية

 : إيجازها�كما�ي~ي�شاملة�لها�يمكنة�و دالدولية،���ي�إعطاء�تعاريف�محدّ 

�	عمال بأنشطةال�EFتتعلق��	عمالÈي�تلك���	عمال�الدولية��أنّ �،" Simonds "و� "Rocbock "يش��Rكل�من� .1

 . 1الوطنية��أو ال�EFتع�RSالحدود�القومية�

عمال�الخاصة�والعامة�وال�EFتؤثر��ي�مجموعة�	نشطة�ال�EFتمارس��ي�	 " تعرف�	عمال�الدولية�ع~ى�أ�Iا   .2

�ي�مهاراIPا،��أو هذا�التأث��Rقد�يكون��ي�الحالة�.قتصادية�لهذه�الدول،�. منظمات�أك�Råمن�دولة�واحدةأفراد�و 

  .1"من�معرفةأو�درجة�ما�تملكه�

                                                           
  .14محمود�جاسم�الصميدÏي�و�ردينة�عثمان�يوسف،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�  1
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�كل�من .3 � �عرفها �تتم�ع�RSالحدود�"   أ�Iا"  Rugman "و " Collinson "و"Hodgetts"كما EFت�الLا@عام� دراسة

�الوطني �احتياجات �تلبية �لغرض �و ة ،� �وا@نظمات �.	فراد �ا@عامLت �هذه �التجارة،�تتألف ��ي قتصادية

 .2" عمليات�تمويل�الشركات��ي�بلدان�أخرى كالتصدير�و.ست�Rاد،�و.ستثمار�	جن�EÐا@باشر،�و 

�" Kolder"عرف� .4 �دارية�العمليات�ح�ن�تع�RSا@نظمات�و �دراسة�ا@شكLت�ال�EFتRSز"	عمال�الدولية�بأ�Iا

 .3" ا@جالصبح�متعددة�الجنسية��ي�الRkكيب�و تالحدود�الوطنية�و 

�ضو �ع~ى �القول �يمكن �التعاريف�السابقة �و	 �أنء �تلك�	عمال �Èي �الدولية �عمال � �ال�EF	نشطة ا@ستمرة

�و  �ا@ؤسسة �تمارسها �IPدف�من�خLلها EFاتيجيات�تشكيل�و �إ[ىالRkتطبيق�اس�EFوال� �ا@ح~ي، �نطاق�نشاطها تتجاوز

  .الشرسة��ح��Fتستطيع�مواجهة�ا@نافسة��الدولية كفؤة�وفعالة�أعمال�متكاملةتتمثل��ي�

  بيئة��عمال�الدولية�: ثانيا

تعمل��ي�أك�Råمن�بيئة�وتتأثر�تختلف�نتيجة�uختLف�طبيعة�العمل،�حيث�ا@ؤسسة�إن�بيئة�	عمال�الدولية�

�}Iا 	خرى،�وذلك�نتيجة�uختLف�الظروف�والعوامل�البيئة�لكل�بيئة�خصائص�تختلف�عن�خصائص��أن،�كما

ال�EFتؤثر��ي�كل�مIyا،�لذلك�تعمل�ا@ؤسسة��ي�بيئة�	عمال�الدولية�ع~ى�تكييف�أنشط�Iا�بما�ينسجم�مع�متطلبات�

  .كل�بيئة�ترغب�العمل�ف�Iا

العام�الذي�يواجه�ا@ؤسسات�عندما�تقرر�البيع�خارج�الحدود�الوطنية��ا@ناخ" 4تعرف�بيئة�	عمال�الدولية�أ�Iا

�ا@ح~ي� �أو�لكامل�إنتاجها �آخرون�أ�Iا ".لجزء �يعرفها ��ي�دورة�" 5كما مجموع�ا@تغ�Rات�ا@حيطة�با@ؤسسة�وا@ؤثرة

�وتطورها �"حياIPا �شامLن، انالتعريف�نهذا�إن، �العوامل�واتر  ��Iا �uيمكن�اعتبارهما @تغ�Rات�الخارجية�كز�ع~ى

نعرف��أنيمكن��فإننامؤسسة،�وعليه��أيةالكب��Rع~ى�عمل�ونجاح��التأث�R العوامل�الداخلية�ذات��إ[ىدون�التطرق�

غ��Rمباشر��أو مجموع�كل�ا@تغ�Rات�الخارجية�والداخلية�ال�EFتؤثر�بشكل�مباشر�أ�Iا�تمثل�الدولية�ع~ى��	عمالبيئة�

  . ورها�ع~ى�عمل�ا@ؤسسة�واستمرارها�وتط

                                                                                                                                                                                
�صالح،1 �ع~ي �واحمد �الدوري �مطلك �الدولية"زكريا ��عمال �سلوكي�-إدارة �،�"-واس�oاتي�ي منظور �والتوزيع،عمان،	ردن �للنشر�، �العلمية ،دار�اليازوري

  .38،ص2009
2 Alan.M.Rugman, Simon Collinson,Richard.M.Hodgetts,” International business “,4Ed Pearson,U.K,2006,p40. 

  .14محمود�جاسم�الصميدÏي�و�ردينة�عثمان�يوسف،مرجع�سبق�ذكره،ص��3

.29رضوان�ا@حمود�العمر،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�� 4  
  .37عثمان�يوسف،�مرجع�سبق�ذكره،�ص��محمود�جاسم�الصميدÏي�وردينة� 5
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وبالتا[ي�يمكن�استنتاج�من�خLل�هذا�التعريف�أن�هناك�نوع�ن�أساسي�ن�من�العوامل�وا@تغ�Rات�ال�EFتشكل�

�الدولية �	عمال �بيئة �أولها، �الداخلية، �البيئة �ا@ؤسسة�متغ�Rات �تستطيع EFال� �العوامل �جميع �تشمل EFوال� ،

�متغ�Rات �التكيف�مع �أجل �من �أو�التأث��Rف�Iا �عل�Iا �مث�Lعوامل��السيطرة �والديناميكية، �ا@عقدة �الدولية البيئة

�والعمل(�نتاج �	ولية �ا@واد �التنظيمية) رأس�ا@ال، �التسويق( و	نشطة �متغ�Rات�البيئة�)ا@الية،�نتاج، �ثانياـ ،

يف�معها�الخارجية�،�وال�EFتمثل�العوامل�ال�EFعادة�من�الصعب�السيطرة�عل�Iا،�وبالتا[ي�ع~ى�ا@ؤسسة�محاولة�التك

  . إذا�ما�أرادت�.ستمرار��والنّجاح��ي�نشاطها�الدو[ي�

  :  1تمثل�متغ�Rات�البيئة�الخارجية�كل�من

الحاكمة�للسوق�ا@حلية��ي�البلد�ا@ضيف،�وال��EFو	نظمةتتمثل��ي�مجموعة�القوان�ن�:  البيئة�القانونية .1

� ��تأث�R لها �عمل�ا@ؤسسات�ا@حلية �للنشاط�ا@ؤسسة��هذه. و	جنبيةمباشر��ي �أو القوان�ن�قد�تكون�معوقة

ع~ى��أو  	رباحمشجعة�له،�لذلك�ع~ى�ا@ؤسسة�دراسة�قوان�ن�البلد�ا@س�Iدف�من�ناحية�فرض�الضرائب�ع~ى�

��إ[ى أو��يرادات 	رباحوتحويل��	جنبية.ستثمارات� �ا@ؤسسة �	مبلد ��وإمكانية، �بالنقد . 	جنEÐالتعامل

�إ[ى��ت�الدوليةؤسساللم بالنسبة �أيضا �بل �ا@ضيفة �الدولة �فقط�لقانون �الدو[ي �نشاطها ��ي ��uتخضع Eöف

�الذي�يتحكم��ي��مجموعت�ن�من�القوان�ن �والذي�هو�بلد�ومقر�ا@ؤسسة�	ص~ي، �أو�uقوان�ن�الدولة�	م، ،

�وثا �نشاطها، �ويؤثر�ع~ى ��ي��نياخروجها �مث�Lللفصل � �ا@ؤسسة �إليه �تلجأ �أن �يمكن �الذي �الدو[ي، القانون

 .ال�aاعات�أو�حلّ�قضايا�تجارية

�السّياسية .2 �وال�EFوتتضمن�:  البيئة ،EÐجن	البلد�� ��ي �داخل�السوق�ا@ح~ي �السائدة الظروف�السياسية

وبالتا[ي�. عملياIPا�أو�أهدافهاهذه�السوق�سواء�من�حيث��إ[ىيكون�لها�تأث��Rع~ى�ا@ؤسسة�عندما�تقرر�الدخول�

ع~ى�ا@ؤسسة�قبل�الدخول�إ[ى�أي�سوق�أجنبية،�uبد�من�تقييم�وتحليل�الوضع�السيا�E®Îلهذه�	سواق�من�

 :  2النوا�ي�التالية

 ؛.ستقرار�السيا�E®Îداخل�البلد�ا@س�Iدف �

 نوع�النظام�السيا�E®Îالقائم��ي�البلد�ا@س�Iدف�؛� �

                                                           
1� ،EÒن�شني�حس"� �الوطن�العربيالتجارة ��ي �للتواجد��ي��سواق�الدولية�ومقومات�إقام �ا �العلوم�"6لك�oونية�كخيار�اس�oاتي�ي �كلية �أطروحة�دكتوراه، ،

  :إضافة�إ[ى��كل�من�.           27-25،�ص2014-2013.قتصادية�والعلوم���التجارية�وعلوم�التسي�R،�جامعة�قاصدي�مرباح،�ورقلة،�

42. -38رضوان�ا@حمود�العمر،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�-    

  .39-38محمود�جاسم�الصميدÏي�وردينة�عثمان�يوسف،مرجع�سبق�ذكره،�ص��-  

. 40رضوان�ا@حمود�العمر،�مرجع�سبق�ذكره،�ص 2  
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 للمؤسسة�والدولة�ا@ضيفة؛�	مطبيعة�العLقة�ب�ن�الدولة� �

تؤثر�الحالة�العامة�لLقتصاد�الوط��EÒي�وضع�سياسات�ا@ؤسسة�الدولية،�لذلك�uبد�:  البيئة�6قتصادية .3

من�دراسة�عناصر�.قتصاد�وظروفه��ي�البلد�ا@س�Iدف�قبل�الولوج�إ[ى�أسواقه،�تتضمن�البيئة�.قتصادية�

 .ان�و�مستوى�الدخل،�وسائل�النقل،�تسهيLت�تجارية،�التكنولوجياعدة�مكونات�تتمثل�أهمها��ي�حجم�السك

تختلف�العادات�والتقاليد�وا@عتقدات�من�بلد��خر،�وuبد�للقائم�با�عمال�:  البيئة�الثقافية�و6جتماعية .4

وتتضمن�. الدولية��ي�ا@ؤسسة�من�دراسة�أسلوب�تفك��Rا@س�Iلك�واستخداماته�للسلع��ي�كل�بلد�مس�Iدف�

 .ينأيضا�البيئة�.جتماعية�والثقافية�الدولية�ع~ى�كل�من�اللغة،�	خLق،��مستوى�التعليم،	فكار،�الدّ 

�قرار�دخول�:  البيئة�التنافسية .5 �يجب�ع~ى�ا@ؤسسة��	سواققبل�اتخاذ ستواجه��أ�Iاتدرك��أنالدولية،

من�قبل��أو ية��ي�البلد�ا@س�Iدف،�العا@ية،�سواء�من�قبل�ا@ؤسسات�الوطن�	سواقمنافسة�حادة��ي�مختلف�

��	جنبيةا@ؤسسات� �السوق�نفسها، �تعمل��ي EFت�الuي�.تصا�� �والسّرعة حيث�أن�.نفتاح�التجاري�الدو[ي

ونقل�التكنولوجيا�جعل�ا@ؤسسة�الدولية�تعيش��ي�جوّ�من�الضغط�التناف¯®�Eسواء�ا@باشر،�الذي�يتم�ب�ن�

باشر�الذي�يكون�ب�ن�ا@ؤسسات�العاملة��ي�سوق�ما�ولكن�من�قطاعات�ا@ؤسسات�من�نفس�القطاع،�أو�غ��Rا@

 .�ي�السوق �وإسRkاتيجي�Iملذلك�ع~ى�ا@ؤسسة�معرفة�نقاط�قوة�وضعف�منافس�Iا�. مختلفة�

�:  الدولية البيئة .6 �ا@نظمات�الدولية �البيئة �.قتصادية��و�قليميةتشمل�هذه ذات�.هتمامات�بالقضايا

ا@نظمة�(ة��يثلتما@كانت�ا@نظمات�الدولية��فإذا،��قليميةجانب�التكتLت�وا@جموعات�.قتصادية��إ[ىالدولية�

�والتنمية � �للتجارة �ا@تحدة �مؤتمر�	مم �والبنك�الدو[ي، �الدو[ي �النقد �صندوق �للتجارة، �عامل� ∗ )العا@ية ل
ّ
تشك

�من�خLل�تحس�ن�ا@ناخ�. �التسويق�الدو[ي �لسياسة �الدولية،فان�وعنصر�مؤازرة �ونمو�التجارة قتصادي�الدو[ي

� �مثل ��قليمية �ا@شRkكة(التكتLت �	وروبية �النافتا،  ،.فتا،السوق �التجارة �منطقة �واتفاقية  ∗∗ )الحرةالعربية

لRSنامج�.نفتاح�ع~ى�	سواق�الخارجية،�وذلك�من�خLل�ما�تفرضه�من�قيود�وإجراءات�تحد�من�تشكل�تحديا�،

 .ا@ؤسسات�	جنبية��ي�دخول�	سواق�داخل�التكتل�قدرة�

                                                           

،�منظمة�ناجمة�عن�جهود�دول�العالم�الثالث��ي�التوصل�إ[ى�اتفاقية�مقبولة�1974انشات��ي��Èي�اختصار�@ؤتمر�	مم�ا@تحدة�للتجارة�والتنمية���ونكتاد� ∗

  .   تراÏي�مصالح�	طراف�القوية�ع~ى�حساب�مصالح�الدول�الفق�Rة�تحقق�لها�بعض�ا@كاسب��ي�التجارة�الدولية�ع~ى�اعتبار�أن�منظمة�الجات
�ا: 6فتا ∗∗ دول�أوروبية،�بمقت®��إزالة�العوائق�أمام�حركة�تجارة�ا@جموعة�مع�ا@جموعة��7،�من�قبل�1992نشات��ي�تكتل�ا@نطقة�.قتصادية�	وروبية،

صدر�: اتفاقية�منطقة�التجارة�الحرة. 1992ا�وكندا�و�ا@كسيك��ي�.م.اتفاقية�ا@نطقة�الحرة�لشمال�أمريكا،�وقعت�.تفاقية�ب�ن�كل�من�الو�:النافتا،	وروبية�

  .كشكل�من�أشكال�التكامل�.قتصادي�العربي�لحماية�ا@صالح�العربية�ودعم�التجارة�بيIyا�1998العربية�ا@نعقد��ي�عن�القمة�
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  : يمكن�تلخيص�مكونات�البيئة�ا@ؤثرة�ع~ى�الدخول�إ[ى�	سواق�الخارجية���ي�الجدول�التا[ي�

  مكونات�البيئة�ا@ؤثرة�ع~ى�الدخول�إ[ى�	سواق�الخارجية):2.3(الجدول�رقم�

  ،�ورقة�عمل�إ[ى"العقبات�وا'وانع�دراسة�ميدانية�من�وجهة�نظر�ا'صدرين: الدخول�إ@ى��سواق�الخارجية"عمر�محمود�أبو�عيدة،�:   ا@صدر�

.12- 11،�رام�الله�،�فلسط�ن،�ص17/10/2012-16،�- ا@نتجات�الفلسطينيةنحو�تعزيز�تنافسية�-ا@ؤتمر��.قتصادي�لجامعة�القدس�ا@فنوحة

    

  أهدافتعريف�و �عمال�الدولية�إدارة�:  الفرع�الثاني

تواجه�ا@نافسة�من�كل�صوب��أحجامهاكل�مؤسسة�و�بكل��أنالدولية،�يفهم��لOعمالمن�التعريفات�السابقة�

يتم�تحصيله�من�خLل�التجربة�و��لøدارةيحتم�ع~ى�ا@دراء�امتLك�منظور�عالم��E	عمال�ي�العالم،�فakايد�تدويل�

إ[ى�ا@بالغ� با�ضافةالتصدير�و�.ست�Rاد��أنشطةا@نافسة�العا@ية�ال�EFتظهر��ي�مؤشرات�كل�Iما،�نتيجة��أو التعلم�

�يستلزم �و�هو�ما �لLستثمارات�	جنبية، � الهائلة �خاصة �إدارة �النوع إنشاء ��دارة من�	عمال�}Iذا ��ي  و�ا@تمثلة

  .دولية�ال

         تعريف�إدارة��عمال�الدولية: أو;�

�تمثل� �	عمال�الدولية �Pإحدى�إدارة �لOعمال�الدولية، �الفرعية �با@نظمات�	نظمة �مؤسسات�( Iتم شركات،

�و الد) تومنشآ �الربح، �تس�Iدف�تحقيق EFال� �ولية �مجال ��uيدخل�ضمن �تسvى�بالتا[ي EFا@نظمات�ال� اهتمامها

  .  الربح�دمات�و�ا@نافع�العامة�دون�تحقيق�لتقديم�الخ

مجموعة�من�العمليات�ال�EFتشمل�تخطيط،�تنظيم،�قيادة،�التعامل�مع�" 1أ�Iايمكن�تحديد�مفهومها�ع~ى�كما�

�ا@ؤسسات� �تعتمدها �تدير��أو الثقافات، EFأعمالهاالشركات�ال�� لتنفيذ�. وخارج�الحدود�الوطنيةع~ى�مستوى�دو[ي

                                                           
  .41زكريا�مطللك�الدوري�و�احمد�ع~ي�صالح،�مرجع�سبق�ذكره،ص��1

  ا'كونات  ا'جا;ت

  البيئة�6قتصادية

  اتفاقيات�الدفع�والتسويات�التجارية-و.تفاقيات�التجارية�ا@عاهدات�-

  التكتLت�.قتصادية�- اتفاقيات�الدفع�والتسويات�التجارية�-

  .منظمة�التجارة�العا@ية�--مؤتمر�	مم�ا@تحدة�للتجارة�والتنمية�-الشركات�متعددة�الجنسيات�-
6جتماعية�� البيئة

  والثقافية

  وتشمل�ا@زيج�التسويقي،�ا@ناخ�والطقس�:العناصر�ا@ادية�

  .الديموغرافية�وتشمل�حجم�السكان،�معدل�النمو�السكاني�ومستوى�التعليم: العناصر�السكانية

  البيئة�السياسية
�،E®Îاد�والتصدير،�.ستقرار�السياR�سيادة�القانون،�العدالة،�التدخل�الحكومي�وتنظيم�.ست

  ..نسجام�والتوافق�ب�ن�السياسة�والحياة�.قتصادية�
  .القوان�ن�ا@عمول�ف�Iا��ي�الدولة�ا@صدر�إل�Iا،�قوان�ن�.ست�Rاد�والتصدير�و.ستثمار�-  البيئة�القانونية

م�ا@ؤسسة��ي�السّوق�	جن�EÐوالرقابة�عليه؛: أخرى�ذات�عLقة��وتتمثل�ب�هناك�عوامل�
ّ
أهمية� مدى�رغبة�وأهمية�تحك

الخRSة�السابقة�للمؤسسات�با�سواق�	جنبية�بصفة� ا@علومات�التسويقية��ي�عLق�Iا�بنمط�وأهداف�ا@ؤسسة�ا@ستقبلة؛

�خاصة؛ �بصفة �دخوله �ا@س�Iدف �وبالسوق �و.  عامة �	م�الضمانات �الدولة ��ي �الحكومة �من �كل �تمنحها EFال� متيازات

  والحكومة�ا@ضيفة
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ب�ن�بلدان�العالم�ا@ختلفة�ع�RS)  ،�التسويق،�ا@الية،�ا@وارد�البشرية�مداد( ا@تمثلة��ي�الدولية�	نشطةتنسيق�و 

مجموعة�من�ا@مارسات�ال�EFتشمل�.ست�Rاد،�التصدير�،�التحالفات،�.ندماجات�،�الRkخيص�الدو[ي،�و�باuستناد�

  .ات�دولية�تعد�لهذا�الغرضاسRkاتيجي�إ[ى

�مفهوم� �ي�ا    مضمو�Iا�الدولية�و�ال�EFتجد��ي��	عمال إدارةلواقع�هناك�الكث��Rمن�الخصائص�ال�EFيتضمIyا

  1: و�مIyا�ما�ي~ي��تتصف�}Iا�� 	ساسية�الEFالسمات��بعض

- � �الجغرافية �و �وجود�ضرورة: الحدود �الدولة �خارج�حدود �أي�	مالوطن�مؤسسات�تعمل �ا@ركز�، خارج

E®¯الرئي. 

ا@ؤسسات�صغ�Rة�أما�حديثا�فأصبحت�غالبا�ما�تكون�ا@ؤسسات�الدولية�من��الحجم�الكب�R،�: الحجم� -

 .قليلة�جدا�مقارنة�بالكب�Rة�كانت�مساهماIPا��ضئيلة�و �مجال�لها��ي�	عمال�الدولية�وان�تجد�الحجم�

معا،�فا�نشطة�الدولية�غ��Rمحدودة�سواء�يمكن�للمؤسسات�الدولية�ممارسة�أك�Råمن�نشاط�: 	نشطة� -

 .كانت�زراعية،�صناعية،��تجارية�أم�خدمية�

�السلعية�أصبح: ا@مارسات� - �الصادرات�والواردات�سواء �اك�RSمن�مفهوم �الدولية �التجارة غ���Rأو  مفهوم

 . خدمات��و�ا@علومات�يتعدى�ال�أصبحكLهما�بل��أو السلعية�

�ا@ك - �الدولية � �الخRSات��دارية �النشاط�:  تسبة �أن�تشارك��ي �ا@ؤسسات�الدولية أصبح�من�الLزم�ع~ى

 .�داري�الخارËي�

مجال�إ[ى�بل�امتد�ؤسسات�الدولية��ع~ى�التجارة�فقط�لم�يقتصر�نشاط�ا@��:التجارة�.ستثمار�إ[ى�جانب� -

� �فقد�.ستثمار، �عن�م�aان�ا@دفوعات�، �و�بعيدا �ا@ؤسسات� � خارج�حدود�أصبح�معدل�استثمار�هذه

 .دول�Iا��	م�يفوق�معدل�.ستثمار�ا@ح~ي�

	عمال�aة�	ساسية�للمؤسسات�الدولية��ومنظمات�أصبح�ا@س�Iلك�هو�الرك�: ا@س�Iلك�كرك�aة�أساسية� -

 .الدولية،�كاتجاه�تسويقي�

 أهداف��إدارة��عمال�الدولية�: ثانيا�

  :  1ا@تمثلة��ي��	عمال�الدولية�و �هناك�أهداف�إسRkاتيجية�عدة�تسvى�إ[ى�تحقيقها�إدارة

                                                           
،�أطروحة�دكتوراه��ي�العلوم�.قتصادية،�كلية�"لدوليةعو'ة�Zس�oاتيجية�التسويقية�للمؤسسات�6قتصادية�الجزائرية��ي�6سواق�ا"بن�الطيب�إبراهيم،�1

   .37،�ص2016-2015.قتصاد،�جامعة�حسيبة�بن�بوع~ي،�الشلف،�الجزائر،�
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ؤسسة�ال�EFتسvى�ا@�	عمالأي�تحديد�كل�من�مجال�:  د�نطاق�	عمال�الدولية�للمؤسسةتوضيح�و�تحدي  . أ

�و  �فيه، �الدخول �وأساليب�ي �و �تقنيات �ا@نتجات �نوع �نوع��الخدماتا@نافسة، �ا@نافسة، ��ي �للدخول ا@ؤهلة

 .الدولية�إ[ىلLنتقال�من�ا@حلية��أو[ىالسوق��كمرحلة�

�ا@تاحة�	مثل.ستثمار�  . ب �و :  للموارد �موارد �و�توجيه �تخطيط�و�تنظيم �لقدراIPا�بالتا[ي �طبقا ا@ؤسسة

 .ا@ستقبلية�الحالية�و 

�التم��a  . ج �و : ضمان �سvي �الهدف��ي �هذا ��	عمال إدارةيتضح ��إ[ىالدولية �من �مجموعة 	عمال�تنفيذ

مثل�ترشيد�التكاليف�،�و�توف��Rخدمات�ما�بعد�البيع��و�غ�Rها�تكفل�تحقيق�م�aة�خاصة�للمؤسسة،��و	نشطة

 . 	نشطةمن�

و�تحديد��	عمالو��	نشطةفمن�خLل�التفاعل�ب�ن�كل�من�ا@وارد�ا@تاحة�و�: ا@شاركة�و�الفاعلية�  . د

 .للمؤسسة�ع~ى�ا@ستوى�الدو[ي� افسيةكيفية��.ندماج�بيIyا��يمكن��تكوين�قيمة��مضافة�و�م�aة�سوقية�تن

د�للمؤسسة�للموارد�ا@تاحة،�uب�	مثلالهامة�لLستثمار��	نشطة إ[ى إضافة:  	عمالو�	نشطةتنظيم�  . ه

ذلك�بصياغة��الدولية،�و �إ[ىا@حلية��	سواقتحديد�كيفية�.نتقال�من�و  الدولية�اختيار��أعمالها إدارةمن�خLل�

� � إسRkاتيجيةوتطبيق �بيئة ��	عمالIPدف�لتحليل �الدولية ��ي �وكذا�لتشخيص�الفرص�و�ال�Iديدات ا@حيط،

 .الضعف��للمؤسسة�تحديد�نقاط�القوة�و 

  الدولية���عمال إدارة خصائص: ثالثا�

 إن�أهم�الخصائص�ال�EFتتسم�}Iا�إدارة�	عمال�الدولية�تستند�إ[ى�نقاط�.ختLف�بيIyا�وب�ن�	عمال�ا@حلية

  : 2ما�ي~يك

1. � �انفجاري �متعددة�: نمو�سريع �الشركات �وعدد �حجم �من �نمو�كل ��ي �Èي �ا@همة �.ختLفات �إحدى إن

�EÐجن	ا��ي�زيادة�.ستثمار�Iعمال�لتأخذ�مكا�Oع~ى�كيفية�التدويل�السريع�ل�a�كRkذا�الصدد�يكون�الI{الجنسيات،�و

 .ا@باشر�

                                                                                                                                                                                
  . 39ا@رجع�السابق،�ص� 1
  :  محاضرات�متوفرة��ع~ى�العنوان�التا[ي�إضافة�إ@ى.     27-26محمود�جاسم�الصميدÏي�وردينة�عثمان�يوسف،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 2

https://vb.ckfu.org/.../ 88613.../أعمال-إدارة d1355395973- للدك-الدولية-	عمال-إدارة-محاضرات ... 
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انسجام�ا@ؤسسة�مع�الظروف�البيئية�الجديدة�ال��EFتتم��a	عمال�الدولية�بضرورة: توسع�البيئة�الدولية� .2

� �ف�Iا �و.جتماعية(تعمل �والتكنولوجية �.قتصادية،الثقافية �وهو)السياسية، �الدولية� ، �البيئة �كون �يم�aها ما

  .ا@ختلفة�وا@تغ�Rة��ي�غاية�	همية�بالنسبة�للمؤسسة�

3. � �.نتقال �عوامل��نتاج�ع~ى ��:قدرة �تنتقل�عوامل���دارة�ي �الواحدة، �الدولة ��ي بسهولة���نتاجا@حلية

�نتاج�صعبا،�فقد�تمنع�الدولة�هجرة�ب�ن�الدول�ا@ختلفة�فهناك�عقبات�كث�Rة�تجعل�انتقال�عوامل��أمانسبيا،�

 .	فراد�إل�Iا،�وقد�تحظر�خروج�رؤوس�	موال�مIyا

4. � �الدولية �التجارة �الدولية�:اختLف�العمLت��ي �ب�ن��فالتجارة �تقوم �بكو�Iا �الداخلية تتم��aبعكس�التجارة

 أقاليم�تخضع�لسلطات�نقدية�مختلفة،�فنجد��ي�الدولة�الواحدة�عملة�واحدة�تقاس�بوحدIPا�كل�قيم�

،�دولة�معينةحدود�جاوز�الحدود�السياسية�ت�ي�	عمال�الدولية�ت�:اختLف�الحدود�السياسية�والجغرافية� .5

بينما�	عمال�الداخلية�الوطنية،�Èي�ال�EFتقوم�بمهمة�. وهذا�يع�EÒأ�Iا�تشكل�حلقة�الوصل�ب�ن��أسواق�دول�العالم

 .تداول�السلع�والخدمات�داخل�حدود�الوطن�فقط

�و  .6 �تعريفة�جمركيةاختLف�النظم�النقدية�وا@صرفية �تحقيق�تراكم�عن�طريق� : وجود �يساهم��ي وهو�ما

  التجارة�الخارجية،�	مر�الذي�يساعد�ع~ى�تحقيق�عملية�توزيع�للRåوات�الوطنية�ب�ن�دولة�وأخرى�

  من�خSل�التصدير�التسويق�الدو@ي�:  ا'بحث�الثاني�

: كنتيجة�لحتميت�ن�هماإن�اكتشاف�	سواق�	جنبية�والقيام�بالتسويق�الدو[ي�يفرض�ع~ى�العديد�من�ا@ؤسسات��

  .ضرورة�.نفتاح�ا@تنامي�نحو�	سواق�الدولية،�وضرورة�.حتفاظ�بعLقات�مستمرة�ومتم�aة�مع�هذه�	سواق�

  طبيعة�التسويق�الدو@ي�: ا'طلب��ول�

�ا@طلب�مختلف�ا@فاهيم�	ساسية�للتسويق�الدو[ي،�ومختلف�ا@جاuت�ال�EFمن��خLلها�تستطيع� يعالج�هذا

  .@ؤسسة�الدخول�لOسواق�الدولية�لتRSز�	همية�.قتصادية�للتسويق�الدو[يا

  ماهية�التسويق�الدو@ي�: الفرع��ول 

�إ[ى �ا@ؤسسات �ولوج �نجاح ��ي �ودوره �الدو[ي �التسويق �دراسة �الدولية تعتمد �ماهيته� 	سواق �تعريف ع~ى

تم�تناوله�كمفهوم��ي�عدّة��أدبيات��وأبحاث،�فقد�،�وباعتباره�ذو�أهمية�بالغة�كمفهوم�مIyا�يتألفال��EFو	نشطة
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� �انه �ع~ى �التسويق�	مريكية، �الوطنية،�انجاز�أنشطة�	عمال"عرفته�جمعية �تصاحب�تدفق��خارج�الحدود EFال

  1"السلع�والخدمات�من�ا@نتج�إ[ى�ا@س�Iلك

سوق�وطنية�واحدة،�ثم��ي�أك�Råمن�الخاصة�بتحديد�احتياجات�ا@س�Iلك�ن��	نشطةالتسويق�الدو[ي�يشمل� -

 .2العمل�ع~ى�إشباع�تلك�.حتياجات�بإنتاج�وتوزيع�السلع�الخدمات�ال�EFتتLءم�معها

� IPتم� -  �عمLءالبتلبية�احتياجات�وظيفة�التسويق�الدو[ي
ّ
�ا@ح~ � يخارج�سوقها �من�ا@نافس�ن،�أفضلبطريقة

 .3ا@حدودةوتنسيق�أنشطة�التسويق�ضمن�قيود�البيئة�الدولية�مع�مواردها�

� �أهمية �نطاق�السوق��	سواق إ[ىالتصدير�والدخول��وتأتي �توسيع �من�منطلق�رغبة�ا@صدرين��ي الخارجية

توفر��إ[ىفنجاح�هذه�العملية�بحاجة�. لLستفادة�من�اقتصاديات�الحجم�وا@نافسة�ع~ى�الصعيد�الدو[ي�،�ا@حلية

الخارجية�مع�وجود�اسRkاتيجيات�تسويقية�فعالة��	سواق�ي��ا@ناخ�ا@Lئم�لتصدير�ا@نتجات�القادرة�ع~ى�ا@نافسة

�الجهات�الرّ  �من � �وتشجيع �. سميةودعم �ذكرت� �التصدير��أهميةولقد ��إ[ىومزايا ��ي .قتصادية��	دبياتالخارج

ع~ى�تطوير�ا@نتجات�وتخفيض�مخاطر�التقلبات�الحاصلة�با�سواق�ا@حلية،��حيث�يعمل�التصدير��،بشكل�واسع

وبالتا[ي�يمكن�تحديد�أهمية�التسويق�. با�ضافة�إ[ى�توف��RالعمLت�	جنبية�واكتشاف�أساليب�التسويق�الحديثة�

  : 4الدو[ي��ي�النقاط�التالية

 �إنتاجهاا@نتجات�ال�EFيمكن�ال�EFتحتاجها�الدولة�uست�Rاد��	جنبيةالحصول�ع~ى�العمLت� -
ّ
 ؛�يامحل

- � �ا@ح~ي �السوق �فائض �ببيع �الدو[ي �التسويق �للتوظيف��إ[ىيسمح �جديدة �فرص �فتح �وبالتا[ي الخارج،

 ؛والتشغيل

- � �.ستثمارات �من �النامية �خاصة �الدول ��	جنبيةتستفيد �ع~ى �مخا@باشرة �.قتصادية�تلف ا@ستويات

 و.جتماعية�والسّياسية�؛

 يسه -
ّ
 سويق�الدو[ي��ي�زيادة��نتاج�والوصول�إ[ى�اقتصاديات�الحجم�مما�يحقق�وفورات�كب�Rة�؛م�الت

ي�من�انكماش�وتراجع�وغ�Rها� -
ّ
 .كما�يعوّض�التسويق�الدو[ي��خفاقات�ال�EFقد�تحصل�للسّوق�ا@ح~

  

                                                           
1 � �الدوليةمحمد�سيد�محمد�محمد�حس�ن، �اقتحام��سواق� ��ي �ودوره �ماجست�R،.كاديمية"التسويق�الدو@ي �رسالة �العا[ي،��، �للتعليم �الRSيطانية العربية

  ..22،�ص2004،،�2010الجامعة�.فRkاضية�الدولية،
  .13ص�2003،�مصر،�،10،�مكتبة�ع�ن�شمس،�الطبعة�"التسويق�الدو@ي�نظم�التصدير�و6ست\oاد" صديق�محمد�عفيفي،� 2

3 Anne-Gaelle Jolivot, Marketing International  , 2e édition Dunod, Paris, 2013, p.10. 

. 18عمر�محمود�أبو�عيدة،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 4  
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  إدارة�التسويق�الدو@ي�: الفرع�الثاني�

  : تواجه�إدارة�التسويق�الدولية�عمليا�اتخاذ�القرارات�	ساسية�التالية

 ؛الدولية��لOسواقعدم�الدخول��أو الدخول��قرار  -

 ؛ا@حتمل�دخولها�	سواققرار�يتعلق�بنوع�وعدد� -

السلع�والخدمات�للعمLء��ي���يصاليستخدم��أنالنظام�الذي�يجب��أو  	سواققرار�كيفية�خدمة�هذه� -

  .الخارجية� 	سواق

� � �إدارة �نقاط�تع�RSعن�أهمية �هناك�عدة �داخل�ا@ؤسسة�ا@صدرة، �متشعب�التسويق�الدو[ي، باعتبار�عملها

  : ومIyا�ما�ي~ي�د�يشمل�كافة�	عمال�ا@حلية�وكذا�الخارجية�دومتع

�كو�Iال نظرا،�وأعقدها�التسويق�الدو[ي�تعت�RSاحد�أهم�وسائل�العمل�ا@ا[ي�و�داري�الحديث�إدارةعمل��إن -

مع�ا@ح~ي��ي�Eتشابك�البالد�و تعقّ ع�	خذ�بع�ن�.عتبار�المثل�إدارة�مهم�Iا�إدارة�السوق�الداخلية�والخارجية�مت

�للبيئة�البيئات�الدولية �وفقا �السوقية�تنميط�وتكييف�منتجاIPا �ودراساIPا �محاولة�بذلك�من�خLل�خططها ،

   .ا@س�Iدف�دخول�أسواقها�

-  u� �أو�باعتبار�ا@ؤسسة �وطنيا �سواء �خارجها �التغ�Rات�و�التطورات�الحاصلة �عن �العيش�بمعزل �يمكIyا

�خLلها �من �تستطيع �قدرات �عن �البحث �فعل�Iا �و �دوليا، �نشاطها، �الخارجية�توسيع �	وضاع �مع التكيف

 . والسياسات�الدولية�والدراسات�الحديثة�وا@عاصرة�

ال�EFاكتفت�بممارسة�سياسات�تسويقية�محلية�وتطبيق�طرق�تسويقية�والواقع�يثبت�فشل�ا@ؤسسات� -

 .�ي�البيئات�ا@ختلفة��تقليدية،�وعدم�مواكب�Iا�للمتطلبات�ا@تجددة�للعمLء�

� �سرور�الحريري ��إدارةيعرف�محمد �الحديث �الدو[ي �خطط���دارة بأ�Iاالتسويق �بوضع �تقوم EFوأهدافال�

�،ودراسة�السوق�الداخلية�والخارجية��دارةف��Rدليل�ومنهج�علم�Eمتكامل�مع�تو �،واسRkاتيجيات�حديثة�@ؤسسات

  1.لتسويقية�الحديثةامع�تحديد�ا@كان�والزمان�ا@ناسب�ن�للقيام�بوضع�وتطبيق�هذه�الخطط�و.سRkاتيجيات�

                                                           
،�دار�صفاء�للطباعة�والنشر�" مدخل�علمي�متكامل��دارة�التسويق�الدو@ي�والعا'ي: اس�oاتيجيات�إدارة�التسويق�الدو@ي�والعا'ي�" محمد�سرور�الحريري،1

  . 41،�ص2012والتوزيع،�	ردن،�
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�التسويقية�الدولية�الحديثة �التعريف�أن��دارة �يفهم�من�هذا �تقوم�بوضع���دارة�Èي�،وبالتا[ي EFأهداف�ال

�تحديات�تطورات�	سواق�الدولية� �من�اجل�مواجهة �من�خLل�وضع�خطط�طويلة �لتحقيقها �تسvى مستقبلية

  .الحديثة�

�الدولية،� �	سواق �إ[ى �تفكر�بالدخول EFال� �للمؤسسات �بالنسبة �بالغة �أهمية �الدو[ي �بحوث�التسويق وتحتل

  :  1وتتمثل�أهمي�Iا��ي�النقاط�التالية

�تشمل - �اسRkاتيجيات�دولية �تشخيص�وبناء �من ��دارة �الفرص��التشخيص: تمكن �ب�ن �وا@قارنة والتقييم

 ؛�التسويقية�ا@توقعة�تمهيدا�لLختيار�من�بيIyا

�للمعلومات� - �العكسية �التغذية �وإدامة �دولية �سوق �لكل �ا@ناسب �التسويقي �ا@زيج �تحديد �من �تمكن إ�Iا

 وتوف�Rها�@تخذ�القرار�؛

 ا@حتملة�واخRkاقها؛�	سواقضرورية�لوضع�الخطط�التسويقية�وتحديد�متطلبات�دخول��إ�Iا -

ا@ناسب���جراءمن�اتخاذ��	مر ا@توقعة�وتمك�ن�من�يعن�Iم��	حداثحول��أجنبيةاستخبارات��لøدارةتوفر� -

 .عليه��ا@Rkتبة ûثارو.ستعداد�@واجهة��بشأ�Iا

   : الدو@ي�ا'زيج�التسويقي�سياساتتعقيدات��:  ا'طلب�الثاني

يتم�تحديد��سRkاتيجيات�التسويقية�الدولية�ع~ى�أساس�أهداف�ا@ؤسسة�ا@سطرة�مسبقا،�حيث�تRkجم��كل�

��ي�عناصر�ا@زيج�التسويقي�الدو[ي  الرئي¯®E 	ساس الذي�يشكل� ،إسRkاتيجية�وفق�خطة�عملية�تكون�مجسدة

Råك	ات مع والتعامل التوافق ع~ى وقدرة حركة، R�التسويقي ا@زيج فعناصر التسويقي، بالنشاط الخاصة ا@تغ 

 تحقيق @حاولة العا@ية، با�سواق ارتباطا يكون  العناصر هذه تصميم أن إu ا@ح~ي، التسويق عناصر نفس Èي الدو[ي

 .ا@نتجات ع~ى العالمE الطلب �ي التجانس

  سياسات�ا'زيج�التسويقي�الدو@ي�: الفرع��ول�

� �بأنه �الدو[ي �التسويقي �التسع�R،�" يعرف�ا@زيج �مجاuت�ا@نتوج، ��ي �تتخذ EFال� �قرارات�إسRkاتيجية مجموعة

  .2"التوزيع�والRkويج�،�لغرض�تلبية�حاجات�ا@س�Iلك�ن��ي�	سواق�ا@س�Iدفة�

                                                           

  1.بن�عربية�مونية،�نور�الدين�حامد،"دور�بحوث�التسويق��ي�الدخول�إ@ى��سواق�الدولية"،�مجلة�الحقيقة،�العدد�32،�ص213-212.

.161،�مرجع�سبق�ذكرهن�ص"إدارة�	عمال�الدولية" محمود�جاسم�الصميدÏي،�ردينة�عثمان�،�� 2  
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 وتشمل  أهدافهم، لتحقيق التسويق مدراء يستخدمها الEF الوسائل مجموعة أنه ع~ى التسويقي ا@زيج ويعرف

 يقوم بحيث وترويجها، تغي�Rها، توزيعها، السلعة، :�ي تلخيصها أن يمكن الEF العوامل، من العديد الوسائل هذه

  .1الظروف من ظرف كل @تطلبات وفقا 	ربعة، العناصر هذه من ا@ناسبة الخطة بإيجاد الناجح التسويق مدير

�وهذه� �السوق، �تكوّن �تمزج �من�العناصر�عندما �مجموعة �انه �الدو[ي �التسويقي �يمكن�تعريف�ا@زيج ببساطة

العناصر�Èي�ا@نتوج،�سعره،�توزيعه�وترويجه،�وÈي�مجموع�ا@تغ�Rات�ال��EFي�حوزة�ا@ؤسسة�وتستعمل�للتأث��Rع~ى�

   .ا@س�Iلك�

العنصر�	سا�E®Îالذي�من�خLله�تعرف�ا@ؤسسة،�وهو�أهم�عنصر��ي�ا@زيج��يعت�RSا@نتوج: سياسات�ا'نتج� .1

�ترويجية� �بحملة �إرفاقه �ويتم �والتطوير�والتغليف، �التصميم �خLل �من �فيه �التحكم �يمكن �والذي التسويقي،

 . يدها@نتوج��ي�الوقت�وا@كان�الذي�ير �صو�uإ[ى�محاولة�تمكينه�من�إيجادلتعريفه�للمس�Iلك�ودفعه�للشراء،�و 

� �بأنه �الدو[ي �ا@نتج �تعريف �تقدمها�"ويمكن EFال� �وغ��Rا@لموسة �الخصائص�ا@لموسة �من �مجموعة �عن عبارة

رغبات��لدى�ا@س�Iلك��ي�سوق�أو�أك�Råمن�	سواق��أو ا@ؤسسة��ي�شكل�سلع��أو�خدمات�}Iدف�إشباع�حاجات�

  . 2"الدولية

�بتقديمه�للسوق��ول�مرة�ح��Fيصل�إ[ى�مرحلة�التشبع،�حيث�ينخفض��وباعتبار  لكل�منتج�دورة�حياة�تبدأ

وتبدأ�دورة�حياة�السلع�حينما�تستطيع�إحدى�الدول�ا@تقدمة�تقديم�منتج�جديد�. �قبال�عليه�مع�مرور�الوقت

إ[ى�ا@�aة�التنافسية�ال�EFحقق�Iا��من�خLل�تفوقها�التكنولوËي،�وتصدير�هذا�ا@نتج�إ[ى�	سواق�الخارجية�استنادا

� �مجال�.بتكار�والتطوير، ��ي �أسواق�الدول�	قل�ا@ؤسسة �إ[ى �به �يدفع �التدهور �مرحلة وعند�وصول�ا@نتج�إ[ى

� �أخ�Rة �كمرحلة �نظرية�. تكنولوجية �حسب �ذكرت�سابقا �كما �وÈي �مراحل �بخمسة �يمر� �الدو[ي �ا@نتوج وبالتا[ي

�6بتكار�ا':  3فارنون  �هذه��،حPيمرحلة ��ي �حيث�يتم �والتكنولوجية، �ا@عرفة ��ي � �الدول�ا@تقدمة �تظهر�عند EFال

ي. ا@رحلة�تصدير�ا@نتج�للدول�الغنية�بكميات�قليلة��ح��Fيتس��Òاختبار�مدى�مLئمته� أين�،�مرحلة�6بتكار�الخار̈

يع�نطاق�السوق�ا@ح~ي�وزيادة�العا@ية�}Iدف�توس�	سواق إ[ىالدخول��إ[ىات�بمجرد�تطوير�السلعة�تبدأ�ا@ؤسس

�اقل�فRkة�ممكنة�	رباح �التقنية�ب�ن�الدول�ا@نتجة�و�ا@نافسة. �ي �يتم�استغLل�الفوارق�الفنية��ي مرحلة�. وهنا

                                                           
  .48جارية،�جامعة�اك~ي�محند�الحاج،�البويرة،�الجزائر،ص،�مطبوعة�موجهة�ا@اس�Rkقسم�العلوم�الت"التسويق�والتسويق�الدو[ي"مدا�ي�محمد،1
2 � �العالمE،�"اشكاليات�تحديد�البدائل��سRkاتيجية��عداد�ا@زيج�التسويقي�التصديري "نعيمة�فر�ي، ،�مجلة�.صLحات�.قتصادية�و.ندماج��ي�.قتصاد

  .136،�ص22�،2016العدد
  . 142ص نشر، سنة بدون  اللبنانية، ا@صرية الدار ،"�سواق عو'ة ظل �ي الدو@ي التسويق"ا@هدي، عادل -: للمزيد��ا@علومات�يمكن�.طLع�ع~ى��3

  .180-177رضوان�ا@حمود�العمر،�مرجع�سبق�ذكره،�ص -
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أين�يبدأ�الطلب��ي�	سواق�الخارجية��ي�.نخفاض�نتيجة��قيام�ا@نافس�ن�بتقليد�وإنتاج�ا@نتج،�والدولة� النضج،

تقرارا�نظرا�uتجاه�واردات�الدول�النامية�من�ا@نتج�نحو�الakايد�ع�RSالزمن،�وتشهد�هذه�ا@رحلة�ا@بتكرة�تشهد�اس

،�مرحلة�التقليد�العا'ي. شدة�ا@نافسة�ن�لذلك�تسvى�الدولة�ا@بتكرة��للبحث�عن�أفكار�جديدة�وتطوير�ا@نتجات�

�من�طرف�ا@ؤسسات�ا@نافسة،� �نتيجة�تقليدها � �وتنخفض�صادراIPا �تع�Råا@ؤسسات�ا@خRkعة�	صلية، أين�يبدآ

�تنخفض� �تكاليف��نتاج � �وتبدأ �الحجم �اقتصادية �ظاهرة �.ويؤثر�ذلك�ع~ى �ال�oاجعوأخ�Rا ��مرحلة تشهد���أين،

والدول��أصL ير�ا@نتج�لكل�من�الدول�ا@خRkعة�وتصد�إنتاجالدول�النامية��ي��تبدأ إذالسابقة،��	وضاعانعكاس�

وتتشابه�هذه���نتاجوتصديره�ع~ى�مدى�وفرة�عناصر��إنتاجه،�ويصبح�ا@نتج�نمطيا،�ويعتمد��ي�	خرى ا@تقدمة�

  .ثم�.ختفاء�من�	سواقا@رحلة�مع�مرحلة�.نحدار�

��ي �ا@صدرة �ا@ؤسسة �تتبعها EFال� �يتوقف�اختيار�السياسة �التسويقية��وبالتأكيد �	هداف �ع~ى تمي��aسلعها

وتمتد�سياسة�ا@نتج�إ[ى�ابعد�من�ا@نتج�نفسه،�فصفاته�مثل�. للمؤسسة،�وع~ى�ظروف�كل�سوق�وقوة�كل�موزع�

العLمة،�بلد�ا@نشأ�والتغليف�والكفالة�وسياسة�الخدمة�تمثل�مجاuت�مهمة�تقدم�للمنتج�م�aة�تستطيع�ا@ؤسسة�

  .ة�للمنتج�من�خLلها��خلق�صورة�وسمع

2.  �o\نجاح�� :سياسات�التسع� �تؤثر�ع~ى EFال� �القرارات�الهامة �من �الخارجية �	سواق �قرار�التسع���Rي يعد

ا@ؤسسة،�حيث�أن�قرارات�التسع��Rتساهم��ي�زيادة�الربحية،�بالتأث��Rا@باشر�ع~ى�حجم�ا@بيعات�ا@توقعة،�و	رباح�

فعملية�التسع��Rالدو[ي�تكون�عادة�. رارات�الحيوية��لحياة�ا@شروعال�EFيمكن�تحقيقها�من�جراء�ذلك،�فهو��احد�الق

�التسويق�ا@ح~ي �Èي�عليه��ي �مما فالتسع��Rالخاطئ�قد�يRkتب�عليه�فقدان�ا@نتج�لسوقه�او�خسارة�. أك�Råتعقيدا

 .بالنسبة�للمؤسسة�

من�خLل�ا@زايدات�ع~ى�عقود�ضخمة�بطريقة��إماالخارجية���	سواقفالتسع���Rبشكل�عام��يتم�تحديده��ي�

��أسعار طلب�عروض� �ا@ؤسسات�ا@نافسة، �}Iا ��أو تتقدم �ضوء �السعر��ي �تحديد �وأهداف��يتم � ظروف�التكلفة

و�ي�هذا�ا@جال�تتبع�ا@ؤسسة��ي�تسع��R. ا@ؤسسة��ي�النمو�الطويل�	مد�وكذلك��ي�ضوء�ظروف�السوق�وتوقعاته

  :  1التالي�ن�صادراIPا�إحدى�	سلوب�ن

وهنا�السعر�يدفع�أحيانا�من�جانب�وسيط�أو�عميل��ي�: تسع��Rالصادرات�داخل�البلد�	م�للمؤسسة�ا@صدرة� -

 .السوق�الخارجية�،�ويستخدم�من�قبل�ا@ؤسسات�ال�EFليس�لها�من�يمثلها��ي�	سواق�الخارجية�

                                                           
  .195رضوان�ا@حمود�العمر،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 1
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�ا@شRkي� - �إ[ى �به �تبيع EFبتحديد�السعر�ال� �أي�قيام�ا@ؤسسة�ا@صدرة ،� أو�التسع��Rداخل�	سواق�	جنبية

 .،�وÈي�الطريقة�ا@ستخدمة�من�قبل�الشركات�متعددة�الجنسيات�)�ي�البلد�ا@ستورد(ا@ح~ي�

  :  1قرار�التسع��Rالدو[ي�بعدة�عوامل��وال�EFيمكن�حصرها�فيما�ي~ي� يتأثر

من�التسع���Rي�بناء�صورة�معينة�للمؤسسة،�أي�بمع���Òأهدافهاقد�تقوم�ا@ؤسسة�بتحديد�: هدف�ا@ؤسسة� -

يكون�الهدف�من�وراIJا��سهام��ي�خلق�انطباع��مع�ن�لدى�ا@س�Iلك�من�اجل��ا@تبعة��ي�التسع����RسRkاتيجية أن

 .حقيق�أق�®��ربح�ممكن�البقاء�و.ستمرار�وكسب�تأييد�الرأي�العام�لها،�ح��Fتستطيع�ت

��ي�: التكاليف� - �وهو�	مر�الذي��uيمكن�تجاهله �	سواق�الدولية، �السعر��ي �تحديد ��ي �هام للتكاليف�دور

التسويق�الدو[ي،�لذلك�فان�التكلفة��ي�	سواق�	جنبية�يجب�أن�تضمن�كل��®Eء�ضروري،�لتوصيل�ا@نتج�إ[ى�

ليف�البحوث�والتسويق�إضافة�إ[ى�بقية�التكاليف�للسلعة�ذاIPا،�إ�uا@س�Iلك��مثل�نفقات�ا@بيعات،��عLن،�تكا

انه�يمكن�للمؤسسة�.حتفاظ�بأسعار�مرتفعة��ي�حالة�ما�إذا�كان�ا@ركز�التناف¯®��Eي�ا@ؤسسة�طويL،�وكذلك�إذا�

 .اتبعت�سياسة�التمي��aالسلvي

�Rإحدى�العوائق�أو�.عتبارات�	ساسية��ي�	سواق�	جنبية�،�تعت�Sدرجة�ا@نافسة�السائدة��إن: ا@نافسة� -

�الخارجية،�فيختلف�السعر��ي��هذه�	سواق�باختLف� ��ي�ال�EFتؤثر�ع~ى�قرار�التسع���Rي�	سواق� قوة�ا@نافسة�

 .إ�uانه�يمكن�للمؤسسة�.حتفاظ��بأسعارها�ا@رتفعة��ي�حالة�ما�إذا�اتبعت�سياسة�التمي��aالسلvي�السوق�	خر،

- � �تفرض�رسوما�: الحكومة �كأن �	سعار، � ��ي �التحكم �بعض�أشكال �تفرض�الحكومة �الدول �من �العديد �ي

جمركية�مرتفعة�ع~ى�ا@ؤسسات�	جنبية،�أو�إصدار�بعض�القوان�ن�والتشريعات��تفرض�ع~ى�ا@ؤسسة�بأ�uتبيع��

 .ق�الضرر��}Iا��منتجاIPا�اقل�من�السعر�ا@وجود��ي�السوق،�وهذا�يؤدي�إ[ى�فقدان�حص�Iا��ي�السوق�وإلحا

إضافة�إ[ى�العوامل�ال�EFسبق�ذكرها،�فإن�هيكل�التوزيع�هو�	خر�من�العوامل�الرئيسة�تؤثر��: قنوات�التوزيع� -

. تكاليف�مختلفة�فرض�تسع��Rمع�ن��ي�سوق�أجنبية،��ن�قنوات�التوزيع�ا@ختلفة�تتطلبع~ى�سياسة�التسع�R،�ب

	قل�تكلفة،��ح��Fتستطيع�تسع��Rا@نتج�وفق�ما�يرغب�وهذا�ما�يجعل�ا@ؤسسة��مضطرة��uختيار�قناة�التوزيع�

 .ا@س�Iلك�

3. � �ال�oويج �ب�ن�وظائف�� :سياسة �من �ا@ؤسسة �لثقافة �تأكيدا �Råك	والوظيفة�� يعت�RSالRkويج�	ك�Råرؤية

�تعزز� �فمن�خLله �ا@ختلفة، �باuتصال�بالجماه���Rي�	سواق�الدولية �Iýتم �الدو[ي �والRkويج التسويق�	خرى،

                                                           
  .295،�ص1996 النشر، دار ذكر بدون  ،"التسويق�الدو@ي" :الدين خ�R عمرو  1
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�تكييف�إعLن �ا@ؤسسة �ع~ى �لذلك �الدولية، �مختلف�	سواق ��ي �وسمع�Iا �صورIPا �ظروف�ا@ؤسسة �مع اIPا

  . 1وخصوصيات�كل�سوق�من�	سواق�ال�EFتخدمها

�التوزيع .4 �:  سياسة �بأنه �التوزيع �أو�: " يعرف �ا@س�Iلك �إ[ى �أو�ا@ورد �ا@نتج �من �ا@نتجات �إيصال عملية

إن�تطوير� . 2"ا@ستعمل�باستخدام�منافذ�التوزيع،�وتتصل�بتلك�العملية�النشاطات�ال�EFتساهم��ي�عملية�.تصال

��ي�الوطن�	م�ولكنه�يكون�أك�Råصعوبة�ع~ى�الصعيد�الدو[ي،�حيث�يجب�أن� اسRkاتيجيات�التوزيع��يكون�صعبا

 : Iý3تم�مدراء�التسويق�الدو[ي�بوظيفت�ن�بد�uمن�واحدة�

 ؛)التصدير(اخذ�ا@نتجات�إ[ى�	سواق�	جنبية� -

 ).التوزيع�	جنEÐ(توزيع�ا@نتجات�ضمن�كل�سوق� -

  :4مؤسسة�ا@صدرة�إتباع�إحدى�الطرق��لتوزيع�منتجاIPا��ي�	سواق�الدولية��وا@تمثلة��ي�مكن�للي

،�دون�	جنبيةحيث�تقرر�ا@ؤسسة�التعامل�مباشرة�مع�ا@ستورد�وا@س�Iلك��ي�السوق�: التوزيع�ا@باشر� -

هذه�الطريقة�تستلزم�توفر�الخRSة�لدى��أنغ��R. ا@س�Iدفة�لتصريف�منتجاIPا�	سواقاللجوء�لوسطاء��ي�

 .الدولية�ومتطلباIPا��مع�.ستعداد�لتحمل�مخاطر�هذا�القرار��	سواقا@نتج�بشؤون�

وفق�هذه�الطريقة�تلجا�ا@ؤسسة�إ[ى�وكLء�أو�وسطاء�لتوزيع�منتجاIPا��ي�	سواق�: التوزيع�غ��Rا@باشر� -

 .الIyائي�ا@س�Iلك��إ[ىالخارجية،��وتوصيلها�من�ا@ؤسسة�

�ا@نتوجات �تطوير� �إ[ى �يتعداه �بل �الجديدة �ا@نتوجات �ع~ى �بالتوزيع �الخاصة ��سRkاتيجية أو� �uيقتصر�بناء

� �للمنافذ �أو�تطوير�جديد �جديدة � �منافذ �،أو�عند�ظهور �حياIPا �من�دورة �@رحلة�جديدة � وهناك�ثLثة�.  بلوغها

  :  5ةعل�Iا�ا@ؤسساسRkاتيجيات�أساسية�للتوزيع�الدو[ي�يمكن�أن�تعتمد�

�ا@كثف� - �ع~ى�: التوزيع �حيث�تركز�ا@ؤسسة �ذات�اس�LIك�واسع، �تكون�السلعة �عندما �عادة يستخدم

�IPدف�ا@ؤسسة�من�خLل�هذه��سRkاتيجية�إ[ى�تعظيم�رقم� الحضور��ي�اك�RSعدد�ممكن�من�نقاط�البيع،�كما

�RSأعمالها�وتحقيق��حصة�سوقية�اك. 

                                                           
  .267رضوان�ا@حمود�العمر،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�� 1
2 ��،R�اتيجيات"نوري�منo36،�ص2007،�ديوان�ا@طبوعات�الجامعية،�بن�عكنون،�الجزائر،�"التسويق�مدخل�ا'علومات�و6س�.  
  .172.محمود�جاسم�الصميدÏي،�ردينة�عثمان�يوسف،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�� 3
  .152-150مرجع�سبق�ذكره،�ص�مدا�ي�محمد�،� 4

.152نعيمة�فر�ي،مرجع�سبق�ذكره،�ص 5  
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تقوم�ا@ؤسسة�من�خLل�هذه��سRkاتيجية�بتحديد�عدد�الوسطاء�}Iدف�بناء�عLقات��: التوزيع�.نتقائي -

 .تعاونية�معهم،�من�خLل�ا@شاركة��ي�تكاليف��عLن�والحمLت�الRkويجية

�الحصري  - �الakام�:   التوزيع �مع �معينة، �دولية �سوق ��ي �مع�ن �منتوج �لتوزيع �الوسطاء وهو�اختيار�احد

�مع �التعاقد �بعدم �منتوجات��ا@ؤسسة �توزيع �بعدم �الوسيط�الحصري �والakام �ذلك�السوق، ��ي �آخرين موزع�ن

 .أخرى @ؤسسات�

�تصميم�اسRkاتيجيات� �عل�Iا �إ[ى�	سواق�الدولية�، �سبق�يتضح�أن�ع~ى�ا@ؤسسة�قبل�تصدير�منتوجاIPا مما

�Iدفة،�ومن�جهة�أخرى�ا@زيج�التسويقي�ا@ناسب�،�الذي�يسمح�من�جهة�تلبية�حاجات�ا@س�Iلك��ي�	سواق�ا@س

  .ضمان�تحقيق�أهداف�ا@ؤسسة�من�ربح�واستمرارية

  البدائل�Zس�oاتيجية�للمزيج�التسويقي�الدو@ي�: الفرع�الثاني

اتجاه�ن�أساسي�ن� مشكلة�.ختيار�ب�ن�،مدير�التسويق�الدو[ي�هايواجه�ال�EFيمكن�أن� �سRkاتيجيةالبدائل��إن

   : لتب�EÒا@زيج�التسويقي�الدو[ي،�وهما�

- � �: التنميط �تعتمدهاتفضيلتعت�RSإسRkاتيجية ��ية �عمليات�ا@ؤسسة �كل ��ي �التسويق �نفس�مزيج uستخدام

وترتكز�إسRkاتيجية�التنميط�ع~ى�النظرة�ا@تجانسة�لOسواق�الدولية،�وÈي�تناسب�أك�Råا@ؤسسات�ال�EFا@ؤسسة،�

 .كما�يمكن�اعتمادها�كو�Iا�توفر�ا@ؤسسة�الكث��Rمن�التكاليف .منتوج�موحد�لكل�	سواقتقRkح�

وتمثل�اختيار�ا@ؤسسة���سRkاتيجية�ا@زيج�التسويقي�ا@Lئم�لكل�سوق،�حيث�يرى�ا@ؤيدون�لهذه��: التكييف� -

�با@ؤس �تدفع EFوال� �الدو[ي �ا@ستوى �ع~ى �الحاجات �تجانس �حجة �بأن �إسRkاتيجية��سRkاتيجية، �uعتماد سات

� �ا@ستحيل�التنميط �من �يجعل �الدو[ي �والقانوني ��طار�التشريvي �كون �غ��Rكافية �يخص�العرض�ا@قدّم، فيما

�للتجارة�وا@نافسة��التنميط��الكامل�للمزيج�التسويقي،�فلكلّ   فيما�يخص(دولة�قواعد�عامة�وقوان�ن�خاصة�}Iا

   .طرق�الRkويجية��وغ�Rها�من�	مور�ال�EFتم��aكل�بيئة�عن�أخرى ،�التغليف،�ال	سعار،�الجودة،�السLمة

�RSقة�وتعتLن�قاموا�بدراسة�ع�أن�البعض�من�الباحث��Fعائق�للتدويل،�ح�RSتمثل�اك�EFفات�الثقافية�الLخت.

 .1الثقافة�والتسويق�الدو[ي

 :  2التاليةولكل�إسRkاتيجية�مزايا�من�وجهة�نظر�مؤيدIýا�يمكن�اختصارها��ي�النقاط�

                                                           
1Mahran Meskeh,Gllego Virginie, « Le retailing Mix à l’international : standardisation ou adaptation ? Le cas des hypermarchés français 

au Moyen-Orient », Centre d’études et de recherches Appliquées a la gestion( CERAG), cahier de recherche, N°2011-02 ,P.05. 
2 Nathalie Prime et autres, « Marketing international, développement des marches et management multiculturel », p.94. 
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  مزايا�إس�oاتيجية�التكييف                                                                 مزايا�إس�oاتيجية�التنميط�  

 كسب�حصة�سوق�اكRS؛�-             ؛������������������تبسيط��جراءات�والقرارات -

 وفاء�العمLء�وبالتا[ي�تكرار�الشراء؛��-                  ؛�����������������������������سهولة�التطبيق� -

 ؛)إمكانية�التنويع��ي�الكميات�والجودة�( مرونة�الرسوم���-                             منتوج�موحد�وبالتا[ي�عLقة�تجارية -

 دولية�موحدة�؛����

 كسب�هوية�محلية��للمنتج؛�-           ؛������������������خدمة�زبائن�متماسكة�ومتجانسة -

 . سياسة�اتصال�ذات�دuلة�وفعالية�اك�RS-                    مراقبة�أفضل�للجودة�؛������������������� -

  .الحد�من�تقسيم�	سواق� -

،�الخصائص�العينية�للمنتوج� إ[ى فبا�ضافةتمي��aا@نتوج�ا@صدر�،��إشكاليةكما�يواجه�مدير�التسويق�الدو[ي��

يجب�أن�يتضمن�مجموعة�من�العناصر�ال�EFتسمح�بقبوله�والتعرف�عليه��ي�	سواق�الدولية�،�كاuسم،�الغLف��

  . وا@واصفات�الخاصة�به،��مما�يزيد�عملية�التصدير�تعقيدا

�تحديد�: تمي��aا@نتج� - �بقصد� �معا �أو�الرسوم�أو�مزجها �أو�الكلمات�أو�الرموز ويقصد�به�استخدام�	سماء

ونوعية�السلع�ال�EFتقدمها�ا@ؤسسة،�ح��Fيستطيع�ا@س�Iلك�الIyائي�أن�يم�aها�عن�بقية�السلع�ا@نافسة،��شخصية

�بمشكلت�ن�أساسيت�ن�هما مدى�مLئمة�.سم�التجاري�والعLمة�التجارية�مع�:  وترتبط�سياسة�تمي��aا@نتج�دوليا

نفس�	سماء�التجارية�ع�RSمختلف�	سواق�ام�استخد�إمكانيةبيئة�وثقافة�	سواق�ا@س�Iدفة�من�جهة،��ومدى�

 .الدولية�أو�تمي�aها

�والتغليف - �البيئة�: التعبئة �من �كل � �مع �الغLف �مLئمة �مراعاة �يجب �الخارجية �	سواق �إ[ى �ا@نتج لولوج

�الطبيع �مع �ومLئمته � ،EÐجن	� � �ا@جتمع ��فراد �الشرائية �والعادات� �نمط�.س�LIك� � �للمس�Iلك، ة�.جتماعية

 .ا@ناخية�والجغرافية�للدولة�ا@ستوردة�

�العا@ية - �و�ا@واصفات �: الجودة ��أهم يزو � تعت�RSمواصفات� �الجودة �لضمان @نتوجات�ا@ؤسسة��الوسائل

ا@صدرة،�حيث�أن�الحصول�ع~ى�شهادة�مطابقة�للمواصفات�العا@ية�دلي�Lع~ى�احRkام�ا@ؤسسة�@عاي��Rالجودة�

 	� ��ي �@نتوجاIPا �ويزيد�من�إقبال�وضمانا ،Eالتبادل�التجاري�العالم� �يسهل�عملية �مما �والعا@ية، سواق�الداخلية

الزبائن��عل�Iا�لثق�Iم�}Iا،�ف�Eöتشكل��ي�الوقت�الراهن�جواز�سفر��للمنتوج�من�اجل�الدخول��وا@نافسة��ي�	سواق�

  .الدولية
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   التصديري التسويق��وسياسات�س�oاتيجيةإ: ا'طلب�الثالث�

� �تكون �عدما �محليا، �التسويق � �ا@ؤسسات �اغلب �كاف�أسواقهاتفضل �بشكل �كب�Rة �لعدم�.  ا@حلية وذلك

فتجد�نفسها�مضطرة��داخل�ا@ناطق�الدولية،��إ[ىتسحIþا�بعض�العوامل���أخرى ا@خاطرة�،�كما�يوجد�مؤسسات�

   . نتجات�و.تصال�بالخارجuتخاذ�القرارات�التسويقية��وإعادة�النظر��ي�إسRkاتيجي�Iا��لتوجيه�تدفق�ا@

  التصديري التسويق� س�oاتيجيةإ: الفرع��ول 

EFال� �قررت�دخولها�	سواق�الدولية� �بيئة�ديناميكية،�خاصة�إذا ��ي تتم��aباختLف��تعمل�ا@ؤسسات�أساسا

وتعدد�البيئات،�وهو�ما�يجعلها�تركز�ع~ى�ضرورة�اعتماد�ع~ى�إسRkاتيجية�تسويقية�دولية�تتم��aبالوضوح�من�اجل�

Lا��ي�توجيه�مسار�نشاطها�مستقبIPمساعد.  

�ال �التسويق ��سRkاتيجية �تعريف �إ[ى �التطرق �وقبل �التسويقيةتصديري ��سRkاتيجية و�سRkاتيجية��نعرف

�الدوليةالتسويق �بأ�Iا�.أو�uية �أولويات�:" وتعرف �وفق �التنفيذ �أهداف�ممكنة �وضع �إ[ى �الهادفة ��جراءات كافة

  .1" مقررة،�ع~ى�ضوء�ا@وارد�البشرية�و�مكانات�ا@الية�ا@تاحة،��ي�إطار�بيئة�تمتاز�عواملها�بالتغي��Rوعدم�.ستقرار

�بالنسبة�لøسRkاتيجية�التسويقية�الدولية�فتعرف ��أما كافة��جراءات�والتوج�Iات�ال�EFتساعد�ا@ؤسسة�"أ�Iا

�السّاحة� �ع~ى �لها �والفرص�ا@تاحة �إطار�بيئة�دولية�من�خLل�التوفيق�ب�ن�مواردها ��ي �أهدافها �الوصول�إ[ى ع~ى

  2".الدولية،�وذلك�ع~ى�ا@دى�الطويل

� �التصديري �بالتسويق �ت"ويقصد �إ[ى �ا@ؤسسة �}Iا �تستجيب EFال� �الوسائل �الداخلية�مجموعة �القوى فاعل

  .3"والخارجية�لتحقيق�أهداف�ا@شروع�التصديري 

� �.سRkاتي½ي، �التصديري �بالتسويق �ا@دى�"ويقصد ��ي �الصادرات �وهيكل �نوع �تحدد EFال� �ا@سارات مجموعة

ويضم�ذلك�ا@ؤسسات�التصديرية�و	خرى�.البعيد�من�حيث�الهيكل�السلvي�وا@زيج�الجغرا�ي�وأحجام�الصادرات�

  .4"ساعدة�ا@سؤولة�عن�تنفيذ�مخططات�التصدير��ي�ا@دى�البعيد�ا@

 وان�من�أهم�التعقيدات�ال�EFتواجه�ا@ؤسسة�الراغبة��ي�تب�EÒسياسة�تسويق�دولية،�Èي�كيفية�بناء�وصياغة

                                                           
  . 361،�ص16��،2014،�مجلة�اقتصاديات�شمال�إفريقيا،�العدد"اس�oاتيجيات�التسويق�الدو@ي�وسبل�النفاذ�ل-سواق�الخارجية"نور�الهدى�حداد،�� 1
  .361ا@رجع�السابق،�ص�� 2

.192محمود�جاسم�العمر،�ردينة�عثمان�يوسف،�مرجع�سبق�ذكره،�ص 3  

  �4فريد�النجار،�"التصدير�ا'عاصر�والتحالفات�Zس�oاتيجية" الدار�الجامعية،�2008،�مصر،��ص117.  
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�التصدير�هو�تحديد��� �تسويق �إسRkاتيجية �وضع �أولويات �وتعت�RSمن �التصدير، �بتسويق �خاصة إسRkاتيجية

  : ساسية�ûتية��العناصر�	 

�تحديد�سوق� - EÒيع� �وهذا �ترغب�مؤسسة�	عمال�الدولية�اس�Iدافهم، EFن�ال�دفIن�ا@س��لكIتحديد�ا@س�

 التصدير�الدو[ي؛

تحديد�عناصر�ا@زيج�التسويقي�الدو[ي،�الذي�uبد�من�أن�يتLءم�مع�ا@ؤشرات�الخاصة�با�سواق�الخارجية،� -

 .ختLف��ي�هذا�ا@زيج�التسويقي؛سواء�عن�طريق�التنميط�أو�التكييف�أو�

 .إعادة�هيكلية�ا@شاريع�الدولية�لكي�تواكب�البيئة�الخارجية��ي�صورIPا�الجديدة -

اعتماد�إسRkاتيجية�تسويق�التصدير�واضحة�ا@عالم�ومستوعبة�للعناصر�الثLث�السابقة�الذكر،�يمكن�أن��إن

  .تساهم��ي�نجاح�تحقيق�ا@ؤسسة�أهدافها��سRkاتيجية��ي�اخRkاق�والتوسع�والنمو��ي�	سواق�الدولية

  السياسات�التسويقية�التصديرية: الفرع�الثاني�

�مستويات��تختلف�السياسات�التسويقية �يخص�الحجم، �للتباين�فيما �نظرا التصديرية�من�مؤسسة��خرى،

النشاط�والفلسفة��دارية�ال�EFتتبعها�ا@ؤسسة،�العوامل�البيئية�ال�EFتعمل�ف�Iا��والفرص�التسويقية�ال�EFتتاح�

  .لها

  : إس�oاتيجية�التوجه�السو¶ي�الدو@ي: أو;

�الدو  �قرار�التوجه �اتخاذ �وبعد �ا@رحلة �هذه �ا@حتمل�دخولها،��ي �وأنواع�	سواق�	جنبية �يتم�تحديد�عدد [ي

�فان�عملية�.ختيار�والتوجه�السوóي�تشمل�ع~ى�ثLثة�مهام� وللتأكيد�ع~ى�فاعلية�إسRkاتيجية�التسويق�الدولية،

  : @ديري�التسويق�Èي

 اختيار�	سواق�ا@س�Iدفة�،وال�EFتخدم�خطط�ا@ؤسسة�ا@سطرة��؛ -

 عن�التسويق�الدو[ي�ع~ى�سلع�متفرقة�والRkك��aع~ى�القطاع�الذي�ينتم�Eإليه؛�عدم�ترك��aا@سؤول -

  ).الحصة�السوقية�،�تحديد�السوق،�دورة�حياة�السلعة(	خذ�بع�ن�.عتبار�متطلبات�التسويق� -

  إس�oاتيجية�تقييم�واختيار��سواق�الدولية: ثانيا

عملية�.ختيار�".ختيار�والتوجه،�حيث�تعرف��،القراراتيرتبط�بناء�إسRkاتيجية�التسويق�الدولية�بنوع�ن�من�

�	ك �باختيار�	سواق Eöتنت� EFال� �التسويقية �الفرص �لتقييم �عملية �وقدرات�åبأ�Iا �إمكانيات �حسب �Rجاذبية،
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�استغLلها �ع~ى �السّ "ا@ؤسسة �احتياجات �مLئمة �مدى �تقييم �العملية �هذه �تتطلب �وقدرات�،حيث �ا@توقعة وق

قصد�به�توجه�ا@ؤسسة�إ[ى�	سواق�وفقا�uسRkاتيج�Iا��ي�فيأما�قرار�التوجه�. تلبية�هذه�.حتياجات�ا@ؤسسة�ع~ى�

  .1"تحديد�مكان�Iا��ي�السوق�الخارجية

عملية�تقييم�السوق�تتم�عن�طريق�تقسيم�	سواق�إ[ى�قطاعات�متجانسة�بحيث�ينظر�إ[ى�كل�قطاع�ع~ى�انه�

يج�التسويقي�ا@Lئم،�وخطوات�الوصول�إ[ى�القطاعات�السوقية�Èي�هدف�تسويقي�يجب�تحقيقه�عن�طريق�ا@ز 

�لكل�هذه�.حتياجات �مناسبة �برامج�تسويقية �ثم�تصميم يمكن�تقييم�. تحديد�حاجات�ا@س�Iلك�ن�ا@س�Iدف�ن،

� �مثل �العوامل �من �أساس�مجموعة �ع~ى �الطبقة�: السوق �الجنس، �الديموغرافية، �العوامل �الجغرافية، ا@ناطق

   . 2عية.جتما

  :3هناك�أربعة�سياسات�تساعد�متخذ�قرار�التسويق�الدو[ي��ي�اختيار�	سواق�ا@همة�وا@تمثلة��ي�

�متشا¸�ة�.1 �أسواق �ال�oك\��¹ي �وÈي�:  سياسة �ا@تشا}Iة، �	سواق �من �عدد �الRkك��aع~ى �ا@ؤسسة تحاول

�للمؤسسات�ال�EFلدIýا�منتجات� إسRkاتيجية�مثالية�للمؤسسات�الصغ�Rة�وا@توسطة�وال�EFليس�لدIýا�خRSة،�وكذا

  .تحتاج�لLتصال�مع�الزبائن،�ومراقبة�البيع��ي�السوق 

عدد�قليل�من�	سواق�الغ��Rمتشا}Iة،�وهذا�يساعد�ع~ى�تختار�ا@ؤسسة�:  سياسة�ال�oك\��¹ي�أسواق�مختلفة.2

  .مراقبة�هذه�	سواق

�تعدد��سواق�ا'تشا¸�ة.3 �حالة��:سياسة ��ي �وتستخدم �كب��Rمن�	سواق�ا@تشا}Iة، �لعدد تصدّر�ا@ؤسسة

 .إنتاج�ا@ؤسسة�سلعة�نمطية

مجدية�خاصة�للمؤسسات�الكب�Rة��تعت�RSهذه��سRkاتيجية:  سياسة�البيع��ي�عدد�من��سواق�ا'ختلفة .4

�سوق� �لكلّ �تتطلب�وضع�خطة ���Iا �حيث�تعت�RSمكلفة�وصعبة، �وبكميات�ضخمة، �تصدر�منتجات�مختلفة EFال

 .ومراقبة�كل�سوق�ع~ى�حدى�

 

 

 

                                                           

�رائد�محمد�عبد�ربه،�"التسويق�الدو@ي"،�الجنادربة�للنشر�والتوزيع�،�عمان�،�	ردن،�2013،�ص103.
1  

  2هاني�حامد�الضمور،"التسويق�الدو@ي"،مرجع�سبق�ذكره،�ص20. 

.127-126رضوان�محمود�العمر،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 3  
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  أهم�اسRkاتيجيات�التسويق�التصديري ):3.3(الشكل�رقم�

  

  

  

  

  

  .117،�مصر،��ص2008الدار�الجامعية،�" والتحالفات�Zس�oاتيجيةالتصدير�ا'عاصر�"فريد�النجار،�: ا@صدر�

   صديري�سسة�التتقييم�أداء�ا'ؤ  : ثالثالا'بحث�

� �اهتماما �منتجاIPا �دوليا �تسوق EFال� �ا@ؤسسات �تو[ي �كب�Rا �هدف�كسب �بتحقيق �ع~ى �مكانوالحفاظ �ي���Iا

	سواق�الدولية،�مدركة�ضرورة��متابعة�ومراقبة�نشاطها�الدو[ي�بشكل�دوري�يسمح�لها�بتقييم�أداIJا�التصديري،�

� �أكRåأمن �للنجاح �قوIPا �نقاط �وتشجيع ،Lمستقب� �لتفادIýا �.ختuLت �عن �الكشف �دخول�. جل �وان خاصة

  .باستمرار��أداIJااد��ي�تحس�ن�بيئات�مختلفة�متغ�Rة�باستمرار��يفرض�عل�Iا�.ج��Iإ[ىا@ؤسسات�

  ماهية��تقييم�أداء�ا'ؤسسة��ب\ن�الكفاءة�والفعالية: ا'طلب��ول�

حد�أهم�ا@واضيع��ي�مجال�التسي�R،�إن�لم�نقل�	هم�إطLقا��ي�نشاط�ا@ؤسسة،�أيعت�RSأداء�ا@ؤسسات�اليوم�

سا�E®Îلوجود�ا@ؤسسة�من�عدمه،�كما�يعت�RS،�فهو�يمثل�الدافع�	 باعتباره�يعكس�النتيجة�ا@نتظرة�من�نشاط�ما

هو�مصطلح�تتداخل�معه�العديد�من�و . العامل�	ك�Råإسهاما��ي�تحقيق�هدفها�الرئي¯®�Eأ�uوهو�البقاء�و�.ستمرارية

ظروف�ا@ؤسسات�خاصة��ي�ميكية،�نظرا�لتغ��Rو�تطور�مواقف�و نظرا�لكون�محتوياته�تتم��aبالدينا�ا@فاهيم�	خرى 

،�د�اختLف��ي�تعريف�هذا�ا@فهوم�ومعاي��Rومؤشرات�قياسهوجمما�أ،�الداخلية�ع~ى�حد��السواءرجية�و بيئ�Iا�الخا

د�مؤشرات�قياسه�وتصور�لذلك�من�الضرورة�ضبط�مدلوله�من�خLل�هدف�الدراسة،��نه�ع~ى�ضوء�تعريفه�تتحدّ 

 .تحسينه�ط��جراءات�ال�EFتسمح�بتقييمه�و ضبو 

�مستوياته�و�مجاuت�دراسته،�و��ي�هذا��طار�سنتطرق�لبعض�التعريفاتتعددت�مفاهيم�	داء�ع~ى�حسب�

  .�ي�	خ��Rسوف�تركز�ع~ى�قياس�	داء�الخاصة�با�داء�مجاuته،�و

  مفهوم��داء��:الفرع��ول�

اس�oاتيجيات�

التسويق�

 التصديري 

 الRkك��aالجغرا�ي�� •

 درجة�تدويل�الصادرات •

 الRkك��aالسلvي��درجة •

 اسRkاتيجيات�النمو�والتوسع�الجغرا�ي •

• �Eاتيجية�التسويق�العالمRkإس 

  اختيار�الدولة� •

  دخول�سوق�التصدير •

  برامج�الصادرات •

  إدارة�تسويق�الصادرات •

 إسRkاتيجية�ا@نافسة •
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a�داء��ي�ا@ؤسسة�،�وكذا�استمرارية�اهتمام�وترك	تناولت��EFبحاث�ال	ع~ى�الرغم�من�تنوع�وتعدد�الدراسات�و   

ا@ؤسسات�.قتصادية�ع~ى�مختلف�عناصره،�إ�uانه�لم�يتم�ح��Fأuن�التوصّل�إ[ى�إجماع�أو�اتفاق�ب�ن�مختلف�

   .ûراء�حول�مفهوم�موحد�ومحدد�له

  ماهية��داء��:أو;�

�Eتع�EÒوضعية�الحصان��ي�السباق،�الFّ ،�و "Performance" مصطلح�	داء�هو�الRkجمة�اللغوية�للكلمة�.نجل�aية

 استعملت��ي�ميادين�متعدّ و �بذلك�أخذت�مجا�uواسعاحيث�ترجمت�إ[ى�الفرنسية�و 
ّ
ي���Rسدة،�فعLوة�عن�مجال�الت

  . �ي�كل�مجال�الحياة�.قتصاديةاستعملت��ي�ميدان�الرّياضة�وا@يكانيك�و

 حليل��التّ 
ّ
إرجاعها�إ[ى�أحد�ال�EFيمكن�يبّ�ن�وجود�عدة�تعاريف�له�و �سي��Rقتصادي�لكلمة�	داء��ي�مجال�الت

  : ا@عاني�التالية

 	داء�هو�تقدير�للنّتائج�ا@حصلة�؛جاح،�بمع��Òأن�قياس�	داء�هو�نتيجة�النّ  �

ليس�النتيجة�ال�EFتظهر��ي�،�و  " processus"العمليات��Rعن�مجموعة�من�ا@راحل�و يعaction "� ّS " 	داء�هو�فعل �

 .فRkة�من�الزمن

ذلك�الفعل�الذي�يقود�إ[ى�إنجاز�	عمال�كما�يجب�أن�تنجز،�والذي�يتّصف��يش��Rمفهوم�	داء��ي�عمومه�إ[ى �

  بالشمولية�و.ستمرار�

يع�EÒبشكل�عام�تأدية�أو�القيام�بفعل�أو��،"PERFORMANCE"لغة�يقابل�الكلمة�.نجل�aية�مصطلح�	داء��إنّ   

 . 1"الكيفية�ال�EFيبلغ�}Iا�التنظيم�أهدافه" بذل�جهد�من�اجل�هدف�مع�ن،�أو

 	 �: �ي�مجال�التسي��Rتش��Rإ[ى�معني�ن�"	داء"وبالتا[ي�يمكن�استنتاج�أن�كلمة�
ّ
لة�من�ق�بالنتيجة�ا@حصّ ول،�يتعل

 
ّ
 الن

ّ
  .ق�بالفعل�الذي�يقود�إ[ى�تحقيق�النتيجةشاط،�بينما�ا@ع��Òالثاني�فهو��يتعل

�التعاريف �أشهر �بورغ�من �من �كل �تعريف ،R�التسي� �علوم �حقل ��ي �ا@ختص�ن Råأك� �من ينيون�ا@قRkحة

أنّ�	داء��هو� "A.Bourguignon "ترى� ،�وال�EFتعت�RSمن�أك�Råالتّعاريف��تداوu،�إذ�"M.Lebas"  A.Bourguignon"لوباسو 

�وانه�يعد�مفهوما" �أو�طبيع�Iا، �عن�نوعها �التنظيمية�بغض�النظر� متعدّد�	بعاد�وذلك�لتعدد��إنجاز��	هداف�

 . 2"أهداف�ا@ؤسسة�التنظيمية،�فض�Lعن�انه�مفهوم�غ��RموضوÏي��نه�مرتبط�بطبيعة�ونوعية�ا@عاي��Rا@ختارة

                                                           
1 A.KHEMAKHEM , «  La dynamique du contrôle de gestion »,édition Bordas, PARIS, 2eme ed,p310. 
2 Annick Bourguignon, « Peut -on définir la performance », Revue Française de comptabilité, N°269,1995, p.65. 
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،�	وّل�يعت��RSتعريفا�ضيقا�حيث��يعرّف�	داء�انه�	ثر�أو�النتيجة�،��أمّا�،�فيقRkح�معني�ن�لOداء�"M.Lebas " أما�

�ينب ي� EFساسية�ال	نه�مجموعة�ا@راحل�ا@نطقية�و
ّ
�ا �واسعا،�حيث�يعرّف�	داء�ع~ى �فيعت�RSتعريفا � الثاني،

  . قطعها�من�أجل��بلوغ�نتيجة�معينة

�� ��كلوحسب �" من �س�óuaي �دي � �و. "و" أندرو �"  سمارك�Ëي �	داء �و�الجزئي�فانّ �العام �للنظام هو�نتاج

العمليات�التنظيمية�ويمكن�ترجمته�ع~ى�مستوى�ا@نظمة�إ[ى�مقاييس�uنجاز�جماعة�العمل،�و�نوعية�العمل�و 

 1.ا@نجز،�فيما�يمكن��ترجمته�ع~ى�مستوى�الفرد�إ[ى�تصرفات�و�أفعال�وفق�تقديرات�ا@شرف�ن�و�زمLء�العمل�

� �و يعرف�	داء �عن�التجديد �عبارة �أنه �وحدات��نع~ى تاج�و�الخدمات�من�اجل�تغي��Rنسق�ا@نتجات�بزيادة

  2.الوفاء�للزبائن�.نفتاح�و 

،�غ��R)"قيمة�-تكلفة(أنه��كل�ما�من�شانه��سهام��ي�تعظيم�الزوج�" ،�فانه�يعرّف�	داء�Lorino. P"3"أما�لورينو�

أن�	داء�"تعريف�،�فقد�اقRkح�هذا�الباحث�تعريفا�أخر�أك�Råواقعية�وهو��انّه�ونتيجة�لغياب�البعد�العم~ي�لهذا�ال

 ".هو�فقط�كل�ما�من�شانه��سهام��ي�بلوغ�	هداف��سRkاتيجية�للمؤسسة

� �أن �آخرون �وا@ردودية�"ويرى �كا�نتاجية �كمية �بمؤشرات �قياسه �مجرد �من �انتقل �	داء �وقياس مفهوم

حكم��ي�التكاليف،�إ[ى�.ستعانة�بمعاي��Rأخرى�كالجودة�واحRkام�ا@واصفات�بجميع�.قتصادية،�وزيادة��نتاج�والت

  . 4"أنواعها،�واحRkام�ûجال�بحيث�أن�هذه�ا@عاي��Rتنطبق�ع~ى�	بعاد�الشاملة�للمؤسسة

 ّSداء�يع	عن�مدى�انجاز�ا@هام،�ففمن�منطلق�كون��Rن�ع~ى�ا@و إ�من�الباحث�R�رد�نه�كمفهوم�اقتصر�لدى�الكث

�نتاج��جما[ي�: "  آخرون�معه�أنّ و  Chevalier "5 " البشري�دون�غ�Rه�من�ا@وارد�	خرى،�حيث�يرى�بعضهم�مثل

هو�نتيجة�مباشرة�ا�	داء�فأمّ ،�العمل،�ا@عرفة س�ا@ال،ألتوفيق�ب�ن�العديد�من�العوامل�كر للمؤسسة�ينتج�عن�ا

يرى�آخرون�و " 	داء�الذي�يتناسب�مع�قدراته�ومع�طبيعة�عمله�بالتا[ي�فان�كل�عامل�سيعطيعن�عنصر�العمل�و 

EÒداء�يع	ا�عملها@هام�او �قيام�الفرد�با�نشطة:" أن�Iyيتكون�م�EF6 " @ختلفة�ال. 

                                                           
  .378 ،ص1991،��دارة�العامة�للبحوث،�السعودية،�"السلوك�التنظيمي�و��داء"أندرو��دي�س�óuaي�،مارك�Ëي�و.س،�ترجمة�جعفر�ابو�القاسم�احمد،� 1

2  Fulbert Gero Amoussouga ,Mavor Michel Agbodan, « Les facteurs de performance de l’entreprise », John Libbey Eurotext, Paris, 1995,p14. 
3 Philippe Lorino, « Méthodes et pratiques de la performance », 3ème Ed, Edition d’Organisation,Paris,2001,p.24-25. 

،�رسالة�دكتوراه،�جامعة�سطيف،�"التحكم��ي��داء�الشامل�للمؤسسة�6قتصادية��ي�الجزائر��ي�ظل�تحديات�التنمية�ا'ستدامة"عبد�الرحمن�العايب،��4

   .142،�ص2010-2011
5 Chevalier et autres, « Gestion des ressources humaines, édition Deback, université Québec, 1993 , p 333.  

  .86،�ص��2001،�مجلة�العلوم��نسانية،�جامعة�محمد�خيضر،�بسكرة�،�الجزائر�،�العدد�	ول،�"�داء�ب\ن�الكفاءة�و�الفعالية" عبد�ا@ليك�مزهودة،�  6
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ية�محصلة�من�طرف�شخص�أو�مجموعة�أشخاص�بعد�بذل�جهد�مع�ن،�نتيجة�كمّ : " نه�أع~ى��ويعرف�	داء

غ�Rها�من�	حكام،�ال�EFتدل�عموما�ع~ى�نظرة�ا@قيم�ع~ى�نتيجة�العمل�و �	مثلو�ويتم�الحكم�عليه�بالجيد،�الكفء

 . 1"الرضاأو�عدم��الرضاال�EFقد�تدل�ع~ى�،�و أو�النشاط�الذي�أمامه

ن�هذا�ا@ورد�هو�إن�اقتصار�مفهوم�	داء�ع~ى�مورد�واحد�أ�uوهو�ا@ورد�البشري�هو�مختصر�غ��Rشامل،�كو     

قد�و . من�خLل�تفاعل�مختلف�مواردها�ق�أهداف�أنشط�Iا�ا@ختلفة��Eتحقّ ا@ؤسسة�ككل�الFّ أداء� جزء��uيتجزأ�من

�التّ �تمّ  �ع~ى�أن�مفهوم�	داء�عريف�الضيّ تأييد�رفض�هذا ق�لOداء�من�طرف�الكث��Rمن�الباحث�ن�الذين�اجمعوا

�و  �واسع �و�هو�عموما �و يعكس�"شامل، �ا@ؤسسة �قدرة �تحقيق�أهدافها �ع~ى �انّ و . 2"قابلي�Iا �تنظيم�"ه البحث�عن

ل��"هنّ أو �.3" دة�تعكس�توجهات�ا@ؤسسةا@وارد�ا@تاحة�وذلك�وفق�أهداف�محدّ قة�و العLقة�ب�ن�النتائج�ا@حقّ 
ّ
يمث

�و �تحقيقها،ا@خرجات �إ[ى �النظام �يسvى EFال� �و �	هداف �	هداف �من �كل �يعكس �الLزمة�فهو�مفهوم الوسائل

�أوجه �يربط�ب�ن �مفهوم �انه �أي �من�خLل�النشاط�و �لتحقيقها، �تحقيقها �إ[ى �ا@ؤسسة �تسvى EFهداف�ال	ن��ب

  . 4" مختلف�	نشطة�ال�EFتقوم�}Iا�

وال�EFينبع�من�اختLف�ا@عاي��Rوا@قاييس�ال�EFتستخدم��ي�دراسته�وقياسه،��مه،�.ختLف�حول�مفهو �كما�أن

  .5أساسا�لتنوع�	هداف�و.تجاهات��ي�دراسة�	داء�ترجع

�من�التعاريف�السّ بالتّ و  ��ف�	داءابقة�يمكن�أن�نعرّ ا[ي �ع~ى �استغLل�مواردها�نّ أعموما �ا@ؤسسة�ع~ى ه�قدرة

ة�ال�EFتعكس�وضع�ا@ؤسسة�من�مختلف�جوانIþا�حيث�آهداف�ا@سطرة،�فا�داء�هو�ا@ر بشكل�عقLني�لتحقيق�	 

   .تسvى�جميع�أطرافها�إ[ى�تعزيز�هذا�	داء�نحو�	مثل�

   خصائص��داء��:ثانيا�

مجموعة�من�الخصائص�ا@م�aة�له،�حيث��"A.Bourguignon" ،�اقRkحت�"	داء"د�جل�فهم�أفضل�للمفهوم�ا@عقّ أمن�

تؤكد�مدى�ديناميكيته،�وارتباطه�بطريفة�تقييمه�من�خLل�.عتماد�ع~ى�مجموعة�متوازنة�من�ا@ؤشرات،�تتمثل�

  :  1هذه�الخصائص�فيما�ي~ي

                                                           

 1 LAROUSSE BORDAS , 1997, p312. 
  .38،�ص2009،�دار�وائل�للنشر�،�عمان�،�	ردن�،�"ا'توازن أساسيات��داء�و�بطاقة��داء�"طاهر�محسن�الغالEÐ،�وائل�محمد�إدريس،�� 2

3  A. Fernandez, « Les nouveaux tableaux de bord des décideurs », 2eme  Ed , Paris, 2007,p41. 
4 �،E®&قري�R�الصغ� �ا'ؤسسة�6قتصادية ا'صادر�الخارجية عمليات" محمد �الثاني"كمدخل�لتحس\ن�أداء �ا@لتقى�الدو[ي �ا@تم��aللمنظمات�و��، حول�	داء

  .111،�ص�23/11/2011-22الحكومات،�جامعة�ورقلة�،�
5 Venkatraman.N, Vasudevan Ramanujam, « Measurement Of Business Performance In Strategy Research »,The Academy of management 

Review, Vol 11,Issue 4, USA, Oct 1986,p.802. 
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 ليس�لOداء�مع���Òي�لحظة�زمنية�معينة،�فهو��uيفهم�إ�uبشكل�ديناميكي��وع~ى�مدى�طويل�؛ -

�uيمكن�إعطاء�مع��ÒلOداء�إ�uإذا�تم�تقييمه،�من�خLل�.عتماد�ع~ى�مجموعة�من�ا@ؤشرات�ا@تفاوتة� -

 التّعقيد�؛

- � �ا@ؤشرات �من �متوازنة �مجموعة �خLل �من uإ� �	داء �التّعب��Rعن �يمكن uتكون�� �قد EFوال� ا@تكاملة،

 متعارضة�أحيانا،�وذلك�لوصف�نتيجة�ما�أو�ا@سار��الذي�أدى�إ[ى�تلك�النتيجة؛

- �EÒداء�مرتبط�بميدان�نشاط�وبأفق�زم	إن�. 

�ي�تقديم�توضيح�أك��Rå@فهوم�	داء�كونه�حسب�رأيه�مفهوما�غامضا�يحمل�العديد�من�" Lebas"كما��ساهم�

  :  2مجموعة�من�الخصائص�ا@مّ�aة�له�كا�تي��ا@عاني،�من�خLل�اقRkاح

 يعدّ�	داء�مفهوما�متعدّد�	بعاد،�وذلك�لتعدّد�أهداف�ا@ؤسسة�؛ -

 يرتبط�	داء��دوما�بمرجع�مع�ن،�غالبا�ما�يكون�الغاية�أو�الهدف�ا@رجو�تحقيقه؛� -

تعتمد�ع~ى�مقارنة�ما�هو�يعدّ�	داء�مفهوما�ذاتيا�وليس�موضوعيا،��نه�ناجم�عن�عملية�بطبيع�Iا�ذاتية� -

 مس�Iدف�بما�هو�منجز�فع�L؛

�القائم�بعملية�الرقابة�من�خLل�مجموعة�من� - �ا@سؤول�هو� �وذلك�uنّ �بمجال�مسؤولية، يرتبط�	داء

  .ا@عاي�R،�ال�EFمن�شأ�Iا�التأث��Rع~ى�مستوى�	داء�

  3 :خصائص�	داء��أهمّ �تحديد��ي�" Brigite   Driath, Christian Goujetكما�ساهم�كل�من��

� � �نتيجة �بتحقيق �يكون �	داء �: أنّ �البعض�و�ال�EF فا�داء �بعضها �مع �ا@Rkابطة � �	فعال �هو�نتيجة إذن

تستخدم�وسائل،�من�موارد�بشرية�و�استثمارات،�و�تستلزم�إعداد�طاقات�لLستغLل�	مثل�للموارد�ا@تاحة،�من�

 . كفاءات،�تكنولوجيات،�التنظيم،�موردين�و�غ�Rها�من��ا@وارد�ال�EFتساعد�ا@ؤسسة�للوصول�لOداء�	مثل�

�ا@حقّ النّ �حيث�أنّ �:	داء�يقاس�بواسطة�ا@قارنة� � رة،�و �قةتائج�
ّ
ذلك�باستعمال�تقارن�مع�	هداف�ا@سط

هذه�ا@قارنة�تفRkض�وجود��مقارنة�مرجعية�لنتائج�سواء�لفRkات�سابقة،�أو�@نافس�ن�ؤشرات�كمّية�أو�كيفية،�و م

 . لنفس�القطاع�أو�ا@نتج�

                                                                                                                                                                                
1 Annick Bourguignon, Op.cit, p.66. 

2 �،E®راء�عينة�من�ا'ديرين��ي�مؤسسات�6سمنت�العمومية��ي�الجزائر: آليات�نجاح�عملية�تقييم�أداء�ا'ؤسسة"مراد�كوا�Ã33،�العدد�"دراسة�تحليلية��،

  .172،�ص2013،�العراق،�9ا@جلد
3 Brigite  Driath, Christian Goujet, « Gestion prévisionnelle et mesure de la performance », Ed   Dunod, Paris,2002,p168.  
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�تRkجم�نجاح�الفعل � �مفهو يبق:   ا@قارنة �ى�	داء �متعلق�بنتيجة�ا@قارنة، EÐقد�م�نس� EFهداف�ال	حسب�

 .تختلف�من�مقيم��خر�و�ال�EFيرغب�الوصول�إل�Iا،�و��حسب�اختيار�ا@عاي��Rو�طبيع�Iا

  أنواع�أداء�ا'ؤسسة�:  ثالثا

	داء�.قتصادي�وحصر�أهم�أنواع��أداء�ا@ؤسسة،�فمIyم�من�مّ��aب�ن�لقد�اختلف�معظم�الباحث�ن��ي�تحديد��

و	داء�.جتماÏي،��ي�ح�ن�مّ��aبعضهم�	خر�ما�ب�ن�	داء�الداخ~ي�و	داء�الخارËي،�كما�أن�هناك�من�تحدّث�عن�

�ا@ستدا �أنواع	داء �أهم �سنستعرض �ي~ي �وفيما �الباحث�ن� م، �أبرز �طرف �من �اقRkحت EFال� �ا@ؤسسة أداء

  .وا@تخصص�ن��ي�هذا�ا@جال�

. ،�أن�للمؤسسة�نوع�ن�أساسي�ن�من�	داء�هما�	داء��قتصادي�و	داء�.جتماÏي�"H.Savall"إذ�يرى�سافال��

ففيما�يتعلق�با�داء�.قتصادي،�فهو�يتكون�بدوره�من�النتائج�الفورية�ع~ى�ا@دى�القص��R،�وخلق�القدرات�ع~ى�

�فهو�ينكون�من�مختلف�ا@جاuت�ا �آمّا�	داء�.جتماÏي، � �الباحث�عLقة�ا@دى�الطويل، �يؤكد�هذا �كما ،� لستة�

�حيث�تب�ن�أن�	داء�.قتصادي�لن�يتأتى�إ�uمن� � �ا@ؤسسة�.جتماÏي�و.قتصادي، التكامل�ب�ن�كل�من�أداء

   : وهذا�كما�يوضحه�الشكل�ا@وا[يخLل�اهتمام�ا@ؤسسة�بأداIJا�.جتماÏي،�

  

  

  

  

  

», Maitriser les couts et les performances  cachès : Henri Savall, Veronique Zardet, « Source                              

 Ed Economica,Paris,1995,p.78 et p.112.. 

�RSّمقاربة��تع"H.Savall" ي،�وهذا�باعتبار�ان�نشاط��Ïا�.جتماIJن�أداء�ا@ؤسسة�.قتصادي�وأدا�عن�التكامل�ماب

�الذي�� �النسق �هذا �العLقات، �من �مشRkك �نسق �داخل �يتواجدان �.جتماعية �وممارساIPا �.قتصادي ا@ؤسسة

�يحدّ  �للمؤسسة �الك~ي �	داء �. د �نظرة �محيط�ا@ؤسسة�تعت�RSمحد� "H.Savall"غ��Rأن� �تركز�فقط�ع~ى �كو�Iا ودة

  .الداخ~ي�

�بينتو� �أول�" Pinto"أمّا �RSيعت� � �لهذا �و.ستمرارية، �بالديمومة �يحظى �أن �يجب �ا@ؤسسة �أداء فهو�يعت�RSبأن

مدى�قدرة�ا@ؤسسة�ع~ى�تجديد�أداIJا�باستمرارية،�وع~ى�ا@دى�" ا@نظرين�اللذين�نادوا�بفكرة�	داء�ا@ستدام�كونه�

  با�داء�.جتماÏيعLقة��	داء�.قتصادي��):  4.3(الشكل�رقم�

  �داء�6جتماÅي���������������������������������������������������������������������داء�6قتصادي                  

  ظروف�العملنتائج�فورية�����������خلق�القدرات�����������������������������������������������

                   تنظيم�العمل�������������                                                    منتجات�جديدة    +         �نتاجية���

      التنسيق�-  .تصال������                                                    تكنولوجيا�جديدة�������الفعالية����������

  إدارة�الوقت�-	فراد������������������������������������������������التدريبكفاءة�����  ا@�aة�التنافسية�
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كما�يؤكد�أن�	داء�ا@ستدام�يقوم�ع~ى�أربع�ركائز�أساسية�تربطها�عLقات�تعاضدية�قوية�جدا،�وÈي�".  1الطويل

ويتضح�من�خLل�الشكل�.   2القيم،�	سواق،�	فراد،�الحرف،�حيث�أن�كلّ�رك�aة�تعدّ�رهانا�رئيسيا��داء�ا@ؤسسة

  .أ�uوÈي�.ستمرارية،�التنافسية،��نتاجية،�ا@ردودية�ا@وا[ي�دور�رك�aة���ي�تحقيق�هدف�من�أهداف�ا@ؤسسة�

  

   ا@ستدام�لOداء� ةالركائز�	ربع) : 3.5(الشكل

  

  

  

. »,Ed Dunod,Paris,2003,p.11 e,” La performance durablSource: Paul Pinto  

  

  ب\ن�الكفاءة�والفعالية�كمفهوم��داء� : الفرع�الثاني�

�التعاريف �عنصر�ا@ورد��من �فقط��ي �	داء �مفهوم �تحديد ��ي �التضارب �من �نوعا �هناك �أن �يتب�ن السّابقة

البشري،�أو�انه�تفاعل�كل�العوامل�ال�EFتؤثر��ي�نشاط�ا@ؤسسة�،��ي�الحقيقة�إن��أداء�ا@ورد�البشري�وإن�كان�

�ل �	مر��uيع�RSّعنه �حقيقة �فهو��ي �ككل، �ا@ؤسسة �من�أداء ��uيتجزأ �ا@وارد�يمثل�جزءا �دون�إدراج�أداء وحده،

  .3	خرى،�ما�دامت�ا@ؤسسة�تحقق�أهدافها�من�خLل�تفاعل�مختلف�مواردها

�أحيانا� �أهدافها �	خ�Rة �بمدى�بلوغ�هذه �يربط�الباحثون�	داء �للمؤسسة، �الشاملة �من�منطلق�ا@عالجة أمّا

�a�تتم�EFوأحيانا�أخرى�بمدى�.قتصاد��ي�استخدام�مواردها��ال�R�سبية�،�وبعبارة�أخرى�يستخدم�للتعب
ّ
بالندرة�الن

) الفعالية��-الكفاءة��- 	داء�( تعت�RSا@صطلحات�الثLثة�. عن�مستويات�الكفاءة�والفعالية�ال�EFتحققها�ا@ؤسسة�

. مصطلحات�يتداخل�استخدامها��ي�العديد�من�الكتابات،�ففسّر��وكأ�Iا�مرادفة�لبعضها�البعض�غ��Rأ�Iا�غ��Rذلك�

  .ذلك�من�الضروري�التمي��aبيIyا�ل

  "  Efficience"  الكفاءة: أو;�

�كيفية� ��ي �وا@تمثلة �	ساسية، �.قتصادية �با@شكلة �الرأسما[ي �الفكر�.قتصادي ��ي �الكفاءة ارتبط�مفهوم

�للمجتمع،من�اجل�تلبية�حاجيات�ورغبات�	فراد�ا@تجددة�وا@تكررة� هوم�ويعود�مف. تخصيص�ا@وارد�وا@تاحة�

                                                           
1 Paul Pinto,  « La performance durable », Ed Dunod, Paris, 2003,p.5. 

  .175مراد�كوا�®E،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�2
3� �ب\ن�الكفاءة�والفعالية"عبد�ا@ليك�مزهوده، �نوفم�RS"مفهوم�وتقييم: �داء �العدد�	ول، �العلوم��نسانية،�جامعة�محمد�خيضر،�بسكرة، ،�2001،�مجلة

   .87ص

 6ستمرارية�رك�aة�القيم�لضمان

 Zنتاجيةرك�aة�	فراد�لضمان� ا'ردودية�رك�aة�الحرف�لضمان

 �داء
 ا'ستدام�

  التنافسية�رك�aة�السوق�لضمان
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�إ[ى�.قتصادي�.يطا[ي�فلفريدو�باريتو �تاريخيا �ا@فهوم�وأصبح�يعرف� "F.Parito"الكفاءة �الذي�طور�صياغة�هذا ،

أي�تخصيص�ممكن�للموارد�فهو�إما�تخصيص�كفئ�أو�تخصيص�غ��Rكفئ�،�" ،�وحسب�باريّتو�فان�" بأمثلية�باريتو"

كفاءة�
ّ
Lعن�ال�RSكفئ�للموارد�فهو�يع�R�1"وأي�تخصيص�غ.  

،�بأ�Iا�كل�ما�يساهم��ي�تعظيم�القيمة�وتخفيض�"Philippe Lorino" بالنسبة�لفيليب�لورينو�  كما�تتمثل�الكفاءة�

التكاليف،�حيث�لن�يكون�كفؤا�من�يساهم��ي�تخفيض�التكاليف�فقط��أو��ي�رفع�القيمة�فقط،�ولكن�الكفئ�من�

  .2" يساهم��ي�تحقيق�الهدف�ن�معا

� �من�مايو�وماث �كل �ا@وارد��"Malo J.L et Mathe  J.C"ويوضح �ب�ن �.قتصادية �العLقة ��ي �تتمثل �الكفاءة �أنّ ،

�ا@دخLت �من �معينة �كمية �أساس �ع~ى �ا@خرجات �تعظيم �خLل �من �ا@حققة �الكمية�  .3ا@تاحة �تخفيض أو

 . 4ا@ستخدمة�من�ا@دخLت�للوصول�إ[ى�حجم�مع�ن�من�ا@خرجات

بالكفاءة�مدى�تحقيق�النتائج�وفقا�للموارد�ا@تاحة،�وبالتّا[ي��ف�Eöتقاس�بالعLقة�ب�ن�النتائج��وبالتا[ي��يقصد

  .ا@حققة�والوسائل�وا@وارد�ا@توفرة

 " Efficacité "الفعالية�: ثانيا�

�تدنية �ع~ى �القدرة �بالفعالية �تقاس��يقصد EFال� رة
ّ
�دون�ا@ساس�با�هداف�ا@سط �ا@وارد مستويات�استخدام

5بالعLقة�ب�ن�النتائج�وعوامله�أو�النتائج�وا@وارد�ا@ستخدمة
. 

�فعالية� �ب�ن �ومتشابكة �متداخلة �عLقات �وجود �إ[ى �ا@يدانية �والبحوث �الدراسات �من �العديد �أشارت لقد

جهة�أخرى،�ورغم�هذا��شكال�الذي�يمثل�تحديا�أمام�الباحث�ن�إ�uا@ؤسسة�من�جهة�والعوامل�ا@ؤثرة�ف�Iا�من�

  .أن�هناك�محاوuت�جادة�للوصول�إ[ى�مفاهيم�خاصة�بالفعالية�

أ�Iا��نتاجية�ا@رتفعة�وقدرة�ا@ؤسسات�ع~ى�التكيّف�مع�"،�" Steers et Mahoney" حيث�يعرفها�ست�Rز�وماهوني�

تع�EÒتعظيم�"ع~ى�أ�Iا�"  Katz et Kahn" ،�كما�يعرفها�كاتز�وكاهن�6"و.بتكارالبيئة�فض�Lعن�القدرة�ع~ى�.ستقرار�

                                                           
  :يمكن�.طLع. 2،�ص2010/ 09/06،حوار�علم�E،�جامعة�ا@لك�عبد�العزيز،"التمي\�¹ب\ن�الكفاءة�والفعالية�والفاعلية�و�داء"شوóي��بورقبة،���1

    ierc.kau.edu.sa/GetFile.aspx?...ن%20الكفاءة%20وا�20ب%a�التمي... 

 2 Phillippe Lorino, Op.cit,p.18-20.   
3 Racha Ghayad, « Les facteurs déterminants de la performance globale des banques islamiques », Thèse de Doctorat en sciences de 

gestion  ,l’Université  de Caen, 2002, p.88-90. 
4 Malo J.L et Mathe J.C, « L’essentiel du contrôle de gestion », Edition d’Organisation, Paris,2000, p.106.   
5 M.Marchesnay,  « La stratégie », Ed OPU, Alger,1988,p.27. 

.4،�ص�ق�ذكرهبشوóي�بورقبة،�مرجع�س� 6  
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��ي� �واستمرار�التحكم �البقاء �ع~ى �للقدرة �تعت�RSمؤشرا �وÈي �الطرق�ا@شروعة، معدل�العائد�ع~ى�.ستثمار�بكافة

�.  1"البيئة �بارتو[ي �يعرفها �" Bartoli .M"كما �أ�Iا �ع~ى �ب�ن�النتائج�ا@" ، حققة�فع�Lوالنتائج�ا@سطرة،�تلك�العLقة

  ".وذلك�من�خLل�قياس�.نحراف

�يعكس�ذلك� �كما �يتعلق�	مر�بقياس�.نجازات، �عندما �متLزمان، �وجهان �هما �والفعالية �الكفاءة �الواقع �ي

العLقة�ب�ن�النتيجة�وا@جهود،�وهو�أيضا�"التوجه�الذي�يعرف�	داء�انطLقا�من�البعدين�معا،�حيث��عرف�بأنه�

معلومة�كمية��ي�اغلب�	حيان�تب�ن�حالة�أو�درجة�بلوغ�الغايات�و	هداف�وا@عاي��Rوالخطط�ا@تبعة�من�طرف�

قدرة�ا@ؤسسة��ي�.ستمرار�بالشكل�ا@رغوب�فيه��ي�سوق�تنافسية��متطورة�وهذا�ما�" كما�يع�RSعن�   .2" ا@ؤسسة

  .3" يتطلب��ي�آن�واحد�الكفاءة�والفعالية

�التعا �خLل �	هداف�من �مع �ا@حققة �النتائج �توافق �يرتبط�بمدى �	داء �مفهوم �أن �لنا �يتب�ن ريف�السابقة

�RSتعت� EFوال� �ا@تاحة �والوسائل �للموارد �	مثل �ويرتبط�باuستغLل �جهة، �من �الفعالية �يع�RSعن �وهو�ما ا@سطرة

�RSمحدودة،��ي�سبيل�تحقيق�هذه�النتائج�وهو�ما�يع  

أخرى،�والشكل�ا@وا[ي�عن�الكفاءة،�ومدى�التوافق�والتLئم�ب�ن�ا@وارد�ا@ستخدمة�و	هداف�ا@سطرة�من�جهة�

                                                        ذلك�يلخص�

  مثلث�	داء): 6.3(الشكل�رقم�                                                                     

  

                                      �هداف                                                                              

    

                                            

      ا'وارد����                            النتائج                                                           

  

Source : Melchior Salgado , »La performance : une dimension fondamentale pour l’évaluation  

des entreprises et des organisations »,2013,p.3-4 
(https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00842219/document)  

                                                           
  .222،�ص�2001،�مكتبة�ومطبعة��شعاع�الفنية،�مصر،�"�عمال�و6ستثمار�الدو@ي�اقتصاديات"عبد�السLم�أبو�قحف،� 1

2 A.Silem,  « Image de la performance des entreprises : La performance théories, perceptions et pratiques »,Ed faculté des sciences 

économiques et de la gestion, Safex,1992,p.24. 
  . 88عبد�ا@ليك�مزهودة،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�� 3

 �داء

 الفعالية�

EFFICACITE 

'Sئمةا  

PERTINENCE 

 

EFFICIENCE      الكفاءة�

الوسائل/تحليل�التكاليف: الكفاءة        	هداف/توافق�ا@وارد�: ا'Sئمة	هداف������/تحليل�النتائج: الفعالية  
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 كلفةظر�عن�التّ Èي�استخدام�ا@وارد�ا@تاحة�لتحقيق�	هداف�ا@طلوبة�بغض�النّ الفعالية�وبالتا[ي�يمكن�فهم�أنّ،�

  Èي�استخدام�ا@وارد�ا@تاحة�لتحقيق�	هداف�ا@طلوبة�وبأقل�تكلفة�ممكنة ،الكفاءةأمّا�. 

  ا'ؤسسةتقييم�أداء�مفهوم�قياس�و : الفرع�الثالث�

� �اقتصادية �مؤسسة �إ[ىكل � �حياIPا �دورة �خLل �تسvى �أو�حجمها، �نشاطها �قطاع �حيث �من �اختلفت  مهما

ال�EFيمكن�شملها��ي�هدف�والطويلة��	جل�و .ستغLل�	مثل�@واردها�ا@تاحة،�من�اجل�تحقيق�أهدافها�القص�Rة��

�دوريا�تحديد�مستوى �ق�إذا�ما�استطاعتهذا�أساسا�يتحقّ و وق،�.ستمرارية��ي�السّ البقاء�و��واحد�أسا�E®Îأ�uوهو 

ا@حقق�من�	هداف�يق�إجراء�مقارنات�ب�ن�ا@س�Iدف�و كفاءة�استخدامها،�عن�طر العLقة�ب�ن�مواردها�ا@حدودة�و 

  .	داء�د�إ[ى�ما�يسم��بقياس�وتقييم�باuستنا

  التكامل��ب\ن�كل�من�عملية�القياس�وعملية�التقييم�: أو;�

�Iýدفان�إ[ىالتقييم�مصطلحان�القياس�و �ك�Lمن �توضيح�مواطن�الضعف�و �متكامLن، �النشاط�من�القوة �ي

�ا@حققة �النتائج �أخLل �من �أع~ى، �إ[ى �بالعائد �الوصول �و �جل �كفاءة�ا@ستويات، �لرفع �ا@ناسبة �القرارات اتخاذ

��كمّ ى�جميع�الوظائف�و ا@ؤسسة�ع~ى�مستو  �بالقياس�وينت�Eöبالتقييم،�و طوير�كيفا،�فالتّ ا�و تطويرها ياس�القيبدأ

عبارة��عن��أداة�أو�وسيلة�للتقييم،�و�يعت�RSالقياس�إحدى�وسائل�التقييم�إذ��uيمكن�أن�يكون�هناك�تقييم�دون�

  . 1اشمل�من�القياسو �قياس�بمع��Òأن�التقييم�اعمّ 

د�،�فكلما�كانت�ا@ؤسسة�قادرة�ع~ى�قياس�أداIJا�بنظام�جيّ ع~ى�القياس�والتقييم�الفعال�تتوقف�فعالية�	داء

�يتصف�بالفعالية �أداIJا �كان �و . للقياس�كلما �لتحس�ن �الوالشرط�	ول �هو�تطوير�تحقيق �ا@ؤسسة �أداء تم���aي

تقييم��	داء�و ��يلعب�قياس"حسب�خب���Rالتنمية�البشرية�الدكتور�عبد�الرحيم�محمد�. وتنفيذ�نظام�قياس�	داء

�EFي�جعل�ا@ؤسسة�ع~ى�علم�بالعوامل�الهامة�ال�� ��ي�تحديد�ا@ناطق�تحقق�لها�النّ دورا�هاما جاح،�كما�يساعدها

 إ[ى�تحس�ن،�و ال�EFتحتاج�
ّ
 و د�بات�قياس�	داء�الجيّ يعت��RSتحديد�متطل

ّ
kع~ى�ا@قاييس�ا@ناسبة�ال��a�كRترتبط��EFال

  .     2"سة�نجاح�أو�فشل�ا@ؤسّ د�بنظام�القياس�عملية�مهمة���Iا�تحدّ 

                                                           
1�� �و�ا'توسطة"بوخاري�بولرباح، �ا'ؤسسات�الصغ\oة �الجزائرية-اق�oاح�نموذج�لقياس�أداء �و�ا'توسطة �ا'ؤسسات�الصغ\oة �دكتوراه�- "حالة �أطروحة ،

  . 31،�ص2017-2016بن�بوع~ي،�الشلف،�الجزائر،��تخصص�علوم�اقتصادية،�كلية�العلوم�.قتصادية�و�التجارية�وعلوم�التسي�R،�جامعة�حسيبة
،ورقة�عمل�مقدمة��ي�ندوة��قياس�	داء��ي�ا@نظمات�الحكومية،�ا@نظمة�العربية�"قياس��داء،�النشأة�و�التطور�التاريÏي�و��همية" عبد�الرحيم�محمد،� 2

  .496،ص2007للتنمية��دارية�،�القاهرة�،�مصر،فRSاير�
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مع�ضرورة�تجنب���1" ية�عن�ا@وضوع�ا@راد�قياسهجمع�معلومات�كمّ " ه�نّ ع~ى�أ�القياسا[ي�يمكن�تفس��Rو�بالتّ 

إحدى�	خطاء�وا@تمثلة��ي�ا@بالغة�و.هتمام�الزائد�بقياس�	داء�ع~ى�حساب�الهدف�	سا�E®Îا@تمثل��ي�اتخاذ�

غاية�للمراقبة��القرارات�ا@تعلقة�بتطوير�	داء�وتحسينه،�فيجب�أن�يكون�الهدف�من�قياس�	داء�وسيلة�وليست

�السّلطة �وفرض �أمّ .  2والتحكم �بالنسبة �ا ��داء �.قتصادية�لتقييم �الوحدة �أنشطة �أداء �قياس �ع~ى فيشمل

مجتمعة�باuستناد�ع~ى�النتائج�ال�EFحقق�Iا��ي��Iاية�الفRkة�ا@حاسبية،�با�ضافة�إ[ى�معرفة�	سباب�ال�EFأدت�إ[ى�

�و  �النتائج  �اقRkاحهذه
ّ
�للتغل �الLزمة �النّ الحلول �أسباب �ع~ى �السّ ب ��ي�تائج �جيد �أداء �إ[ى �الوصول �}Iدف لبية

  .3ا@ستقبل

�ينظر�لتقييم�	داء ال�EFتربط�ب�ن��راسات�ال�EFترمي�لتحديد�مستوى�العLقةالدّ جميع�العمليات�و كونه�" كما

ق�من�	هداف�ا@حقّ �ن�ا@س�Iدف�و ،�عن�طريق�إجراء�مقارنات�بتملكه�ا@ؤسسة�من�موارد�وكفاءة�استخدامهاما

معاي��Rمعينة،�مع�دراسة�تطور�العLقة�ا@ذكورة�خLل�فRkات�زمنية�متتابعة�أو�فRkة�زمنية�باuستناد�إ[ى�مقاييس�و 

جل�تقييم�	داء��ي�ا@ؤسسة�.قتصادية��يجب�.عتماد�عل�العديد�من�ا@عاي��Rال�EFيمكن�أن�ن�من�ألك. 4" محددة

نظرة�شاملة�عن�مجاuت�	داء��ي�ا@ؤسسة�إضافة�إ[ى�أن�تكون��هذه�العملية�مستمرة،�من�اجل�تعطي�صورة�أو�

�التّ   عملية
ّ
�با@توق �الفع~ي �	داء �مقارنة �طريق �عن �و حس�ن �ع �للوقوف �و هذا �وتفس�Rها ��نحرافات معالج�Iا�ع~ى

  .5بالقرارات�ا@ناسبة

قة�با@عاي��Rال�EFسبق�تحديدها�تائج�ا@حقّ مقارنة�النّ لفع~ي�و قياس�لOداء�ا" ه�نّ ظر�لتقييم�	داء�ع~ى�أيمكن�النّ 

 و 
ّ
  . 6"نحرافات�ووضع�الخطط�الLزمة�لتحس�ن�	داءوتحديد�� �عةا@ستمدة�من�	هداف�ا@توق

يمكن�القول�أن�عملية�تقييم�	داء�Èي�عبارة�عن�رقابة�ع~ى�مراحل�العمليات��ي�ا@شروع�أو�ا@ؤسسة�بداية�

د،�ثم�إجراء�عمليات�متابعة�لتحديد�الكفاءة�ال�EFيجري�}Iا�	هداف�ثم�وضع�خطة�أو�برنامج�زم�EÒمحدّ من�تحديد�

  . العمل��ي�كل�من�هذه�ا@راحل

                                                           
1 Robert Le Duff et autres, « Encyclopédie de la gestion et du management »,Ed Dalloz, Paris, France,1999,p897. 
2
Robert Johnston, Stan Brignall,Lin Fitzgerland, "Good Enough’ performance Measurement :A- Trade- off between activity and 

action",Journal of the operational research society, Vol53,N°3, PartSpecial Issue :PerformanceManagement,March 2002,p.261.  
3�،E®¯ح�الدين�حسن�السيLداء��ي�ا@صارف�وا@ؤسسات�ا@الية"ص	وت�،لبنان،"نظم�ا@حاسبة�والرقابة�وتقييم�R�222،ص1998،�دار�الوسام،�ب.  
  487.الغالEÐ،�مرجع�سبق�ذكره�،ص�وائل�محمد�صب+ي�ادريس،�طاهر�محسن�منصور �4
  .30،ص2000،�دار�ا@ريخ،�الرياض،�السعودية،"�داء�ا'ا@ي�'نظمات��عمال�"،سعيد�فرحات�جمعة���5
  .15،�ص2001،�دار�قباء�للطباعة�و�النشر�و�التوزيع،�القاهرة،�"كيف�تقيم�أداء�الشركات�و�العامل\ن"زه��Rثابت،�� 6
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ّ
داء�مما�يسمح�بإجراء�تقويم�	 و دة�بمراجعة�ا@ؤسسات�تحصل�ع~ى�معلومات�مرتّ �راسات�أنّ د�معظم�الدّ تؤك

� �للطاقات، �وترشيد �كتعديLت �إ[ى �محدّ با�ضافة �	داء �تقييم �عملية �ووضع�ون �وتفس��Rأسبا}Iا �لLنحرافات دة

ل�لذا�يسهّ �،نحرافاتا@سؤولة�عن�� �نتاجية�دة�للمراكز���دارية�وهذه�العملية�تعت�RSكذلك�محدّ �فانّ �الحلول،

�أو�التوج �.نحرافات �لتصحيح �ذلك �أكان �سواء �نشاطها ��ي �ا@سؤولية �محاسبة �مبدأ �تطبيق ��دارة �أو�ع~ى يه،

 
ّ
  1. شجيعيةتحديد�ا@كافآت�الت

  أهمية�عملية�تقييم��داء�: ثانيا�

�أنواع�� �و@ختلف �سواء، �حد �ع~ى � �الدول �لجميع �	همية �من �عالية �بدرجة �تتمتع �	داء �تقييم �عملية إن

،�وتزداد�هذه�	همية�بصورة�خاصة��ي�الدول�ا@ؤسسات�مهما�اختلفت��طبيعة�أعمالها�والنشاطات�ال�EFتقوم�}Iا

النامية،�ال�EFتسvى�جاهدة�من�اجل�تسريع�عملية�التنمية�عن�طريق�استخدام�	فضل�@واردها،�ع~ى�الرغم�مما�

فنية�أو�نقص��ي�ا@علومات��أو�رؤوس�	موال�أو�عدم�توفر�(تعانيه�هذه�الدول�من�مشكLت�متعددة�سواء�كانت�

   ).يد�عاملة�متطورة

�ا@رسومة�خLل�مدة�زمنية�معينة،� وتنعكس�أهمية�تقييم�	داء��ي�معرفة�مدى�تحقيق�ا@ؤسسات��هدافها

  : 2وتRSز�هذه�	همية�فيما�ي~ي

�اتخاذ� .1 �ا[ى �ذلك �سريعة،ويؤدي �بصورة �كشف�.ختuLت �ع~ى �ا@ستمر�للمؤسسات �	داء �تقييم يساعد

 .حدث�وتوجيه�العمل�نحو�ا@سار�الصحيحخطوات�عLجية�من�اجل�تعديل�.نحرافات�ال�EFت

 .يساعد�الكشف�عن�.نحرافات��ي�وقت�مبكر،�ع~ى�منع�انتقالها�إ[ى�وحدات�أخرى  .2

�بالتخطيط� .3 � �وثيقا تعد�عملية�تقييم�	داء�مرحلة�مهمة�@راحل�التخطيط�إذ�يرتبط�تقييم�	داء�ارتباطا

عملية�التخطيط��uتقتصر�ع~ى�وضع�الخطة�فقط،�بل�سواء�ع~ى�مستوى�الصناعة�أو�ع~ى�مستوى�.قتصاد،�uن�

تشمل�كذلك�متابعة�وتنفيذ�أهداف�الخطة،�لذلك�فان�تقييم�	داء�هو�.ختيار�	سا�E®Îمن�اجل�التحقق�من�

 .تنفيذ�جميع�مراحل�العمليات�الصناعية�بكل�دقة�

  .دية�ا@تاحةيظهر�التقييم�إمكانية�ا@ؤسسة��ي�تحقيق�.ستخدام�	مثل�للموارد�.قتصا .4

                                                           
  .200-199،�ص2000،�دار�ا@س�Rة،�عمان،"دراسة�الجدوى�6قتصادية�و�تقييم�كفاءة�أداء�ا'نظمات"اللوزي،�يوحنا�ال�ادم،�سليمان�� 1
2 � دراسة�ميدانية��ي�: تقويم�أداء�بعض�الشركات�الصناعية�بأسلوب�ا'قارنة�ا'رجعية�6ف�oاضية"صLح�عبد�القادر�النعيمE،�سناء�عبد�الرحيم�سعيد،

  .63،�ص54،2009،�البحوث��دارية،�جامعة�بغداد،�كلية��دارة�و.قتصاد،�العدد" )الجنوبية�-العراقية�الشمالية�(الشركات�العامة�لSسمنت
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ا@Rkابطة�فيما�بيIyا�و�ال�EFتكون�مستنبطة�،�مجموعة�من�ا@عاي��Rا@ختلفة�و يعتمد��ي�تقييم�أداء�ا@ؤسساتو     

  :هذه�ا@ستويات���ي�الشكل�ا@وا[ي�من�ا@يدان�ا@ا[ي،�التقEÒ،�التجاري�و�.جتماÏي،�و�يمكن�إدراج�

                                                        

  مستويات�تقييم�	داء�ا@ؤس¯®E:  )7.3(الشكل�رقم�

  

  مستويات�تقييم��داء                                                                                            

  

  التقييم�عPى�ا'ستوى�الفردي�        الوظيفي�������التقييم�عPى�ا'ستوى�       التقييم�عPى�ا'ستوى�الكPي�����                    

  

 .15،�ص2001القاهرة،��التوزيع،النشر��و ،�دار�قباء�للطباعة�و "كيف�تقيم�أداء�الشركات�و�العامل�ن"زه��Rثابت،�: ا'صدر  

  

  استعراض�بعض�النماذج�الحديثة�لتقييم��داء�: ثالثا�

ح���F	داءحليل�لتكوين�نماذج�حديثة�لتقييم�التّ ا@حاوuت�ال�EFتعرضت�بالبحث�و �ضيتناول�هذا�ا@بحث�بع

  . يات�ال�EFيفرضها�ا@حيطتستطيع�ا@ؤسسة�مواكبة�التحدّ 

1. � �القيادة �القيو :   Tableau de bordلوحة �لوحة �تماما �تشبه �	داء �لتقييم �القياس�ا@ستخدمة ادة�لوحة

�و  �الطائرة �من �كل ��ي �و السّ ا@وجودة �الطيّ يارة، �و يستخدمها �السيّ ارون  سائقي
ّ
�ا@ؤش �@عرفة �الدّ ارات �ع~ى�رات الة

الغ��Rمس�Iلك،�@سافة،�مقدار�الوقود�ا@س�Iلك�و ،�ارعةالذي�يتم�به�تنفيذ�عملية�القيادة�مثل�السّ �،مستوى�	داء

 Lذلك�من�ا@علومات�الهامة�ال�R�كان�ا@راد�بلوغه�هو�الوصول�إ[ى�ا@زمة�لضمان�نجاح�وتحقيق�الهدف�و وغ.  

�الو  �لوحة �فرنسا �ظهر��ي �لوحة�القيادة �و باستخدام�فكرة �تحتوي�ع~ى�قياس�كأحد�أساليب�تقييم�	داء EFال

هام�عملهم�البحث�قام�بتصميمها�أو�uمهندسو��نتاج�حيث�كان�من�مداء�@ستوى�العملية��نتاجية،�و مؤشرات�أ

�و  �لتحس�ن �طرق �� عن �العمليات �أداء �أساليب �أعمق�،نتاجيةتطوير �فهم �طريق �	�عن �بالسّ لعLقة بب�ثر

 و 
ّ
 حدّ @بدأ�و رات،�ثم�قامت��دارة�العليا�بتطبيق�نفس�ااستخدموها�لتكوين�هذه�ا@ؤش

ّ
رات�دت�مجموعة�من�ا@ؤش

 
ّ
�ا@تمك �مستويات �لجميع �التشغيلية �العمليات �ع~ى �الرقابة �تحقيق �من �با�هداف�ا@حدّ �ؤسّسةIyا �مقارن�Iا دة�ثم

  .1حة�لها�ثم�اختيار��جراءات�ا@صحّ مسبقا�

                                                           

 �زينب�احمد�عزيز�حس�ن،�" نموذج�اس�oاتي�ي�متعدد��بعاد�لتقييم��داء- �إطار�مق�oح"،�ص275،�دون�معلومات. يمكن�.طLع�ع~ى�ا@صدر�:
1  

fac.ksu.edu.sa/sites/.../nmwdhj_strtyjy_mtdd_lbd_ltqyym_ld.pdf 
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�و م�لوحة�القياس�ا@ستخدمة�حسب�ا@ستوى��داري�الذي�تقيس�أدائهوتصمّ  بالتا[ي��uتوجد�هناك�لوحة�،

�ق�لجميع�مستويات�ا@نظمة،�بل�تختلف�كل�لوحة�عن�	خرى�حسب�مسؤولية�ا@ستوى��داري قياس�واحدة�تطبّ 

يتم�ترجم�Iا�إ[ى�سلسلة��ؤسسةلهذا�نجد�أن�لوحة�القياس�العامة�للمو  ،توى الهدف�ا@راد�تحقيقه�من�هذا�ا@سو 

�إداري مستوى��ن�لوحة�القياس��يّ ،�بحيث�تتضمّ }Iامتشابكة�من�لوحات�القياس�ع~ى�مختلف�ا@ستويات��دارية�

� �ا@ستوى�و �وأهداف. مهمة �تحدّ هذا �أهداف�جزئية �إ[ى �تRkجم EFمسبّ ال� �بات�النّ د �ا@ستوى، �لهذا �تRkجم�جاح ثم

  . 1غ��Rا@الية�لسلة�من�مؤشرات�	داء�ا@الية�و بات�النجاح�إ[ى�سمسبّ 

�ا'توازن� .2 "  Kaplan and Norton "كابLن�ونورتن�قدم�كل�من" : TBP"أو� "Balanced Scorecard"بطاقة��داء

،�حيث�اعتRSا�ان�الحاجة�"Harvard Business Review"بالنشر��ي�مجلة�1992جانفيفكرة�بطاقة�	داء�ا@توازن��ي�

�ا@ؤسسات� ��دارة �الLزمة �توف��Rا@علومات �عن �ا@الية �عجز�	دوات �مشكلة �@عالجة �الLزمة �ا@عرفة �زيادة ا[ى

الحديثة،�فبالنسبة�لهما�أصبح�من�غ��Rا@عقول�أن�يتم�الحكم�ع~ى�جودة�أداء�هذه�	نشطة�باستخدام�أساليب�

،�حيث�أصبحت�مقاييس�تقييم�	داء�ال�EFترتكز��ع~ى��2مد�فقط�ع~ى�النتائج�ا@اليةال�EFتعت�تقييم�	داء�التقليدية

ا@نظور�ا@ا[ي�أداة�غ��Rمناسبة���ي�بيئة�	عمال�ا@عاصرة،�وغ��Rكافية��ي�تحديد�وتوجيه��دارة�إ[ى�مواطن�الخلل��

�اكد�بعض�الباحث�ن��ي�در  اساIPم�ان�اعتماد�التقييم�ع~ى�وإرشاد�ا@ؤسسة�لكيفية�تحس�ن�أداIJا�مستقبL،�كما

ا@ؤشرات�غ��Rا@الية�بجانب�ا@ؤشرات�ا@الية،�يحقق�فعالية�عملية�تقييم�.داء�،�ومن�ثم�يساعد��ي�ترشيد�عملية�

�ا@ؤس¯®�Eما�. 3اتخاذ�القرارات ومن�أهم�.نتقادات�ا@وجهة�إ[ى�تب�EÒا@ؤسسة�مقاييس�مالية�فقط�لقياس�أداIJا

 4:ي~ي

	داء�التقليدية�تعد�مقاييس�ذات�طبيعة�مالية�تاريخية�وبالتا[ي،�فان�القرارات�ال�EFتب��Òمقاييس�تقييم� -

 .عل�Iا�ربما�تكون�غ��Rرشيدة،���Iا�تعتمد�ع~ى�معلومات�غ��RمLئمة

تع�RSمقاييس�تقييم�	داء�التقليدي�عن�	داء��ي�ا@ا/®E،�إذ�أن�ا@ؤشرات�ال�EFساد�استخدامها��uترتبط� -

 .حداث�الحالية�وال�EFيتوقع�أن�تؤثر��ي�تطوير�	داء��ي�ا@ستقبلكث�Rا�با� 

                                                           
  .276ا@رجع�نفسه،�ص� 1

  �2مراد�كوا�®E،�"بطاقة��داء�ا'توازن�وأهمي �ا��ي�تقويم�أداء�ا'ؤسسة"،�مجلة�العلوم��نسانية،�العدد�34،�ديسم2010�RS،ص192. 
،�ا@جلة�الجامعة،�العدد�الخامس�عشر،�"شرات�تقييم��داء��ي�بيئة�التصنيع�الحديثة��ي�القطاع�اللي�Vمدى�إمكانية�استخدام�مؤ "ا@هدي�مفتاح�السريت�ن��3

  .186،ص2013ا@جلد�الثالث،�
كلية��،�مجلة"دراسة�تطبيقية��ي�شركة�زين�السعودية�لSتصا;ت: تقويم�أداء�الوحدات�6قتصادية�باستعمال�بطاقة��داء�ا'توازن "سحر�طLل�ابراهيم،�� 4

  .352-351.،�ص2013بغداد�للعلوم�.قتصادية�الجامعة،�العدد�الخامس�والثLثون،�
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اعتماد�مقاييس�تقييم�تقليدية�يؤدي�إ[ى�النقص��ي�ا@علومات�ال�EFيمكن�.عتماد�عل�Iا��ي�اتخاذ�القرارات� -

ت��سRkاتيجية�أي�قد�تقوم�مقاييس�	داء�بتوف��Rمعلومات�مضللة�عن�مستوى�	داء�وبالتا[ي�اتخاذ�قرارا

 .خاطئة

 . عدم�وضوح�الرؤية�والعLقة�ب�ن�	داء�ومسببات�	داء�إ[ىاستخدام�مقاييس�التقييم�التقليدية��تؤدي� -

	داء�ا@توازن،�أربعة�أبعاد�أو�منظورات�رئيسية�تتفاعل�وتتكامل�فيما�بيIyا��بطاقةلنظام� �طار�العام�تضمنوي

�ي~ي �فيما �وÈي�محددة �يعرف�بعLقات�السبب�والنتيجة�من�أجل�تحقيق�رؤية�وإسRkاتيجية�ا@ؤسسة، : ضمن�ما

 .منظور�التعليم�و�النموو �منظور�العمليات�الداخلية،�منظور�العميل،�ا@نظور�ا@ا[ي

 :وكل�بعد�من�	بعاد�	ربعة�البطاقة�ينقسم�إ[ى�أربعة�أسس�تتمثل�فيما�ي~ي�

تع�RSعن�النتائج�ا@نشود�بلوغها�وال�EFتساهم��ي�تحقيق�رؤية�وإسRkاتيجية�ا@ؤسسة،�حيث�توزع�: 	هداف� -

 .	هداف�ع~ى�كل�أبعاد�البطاقة،�ويؤدي�تحققها�إ[ى�تحقيق�التوجه�.سRkاتي½ي�للمؤسسة

 .ا@ؤشرات��عبارة�عن�صيغة�أو�تركيبة�قابلة�للقياس،�تعكس�مدى�التقدم�نحو�تحقيق�الهدف�ا@حدد -

يمثل�النتائج�ا@رجوة�أو�ا@راد�بلوغها�من�تنفيذ�	هداف،�وعادة�ما�يع�RSعIyا�: الغايات�أو�القيم�ا@س�Iدفة� -

 .بقيم�رقمية�يجب�الوصول�إ[ى�تحقيقها

 .ر�الRSامج�وا@شاريع�التشغيلية�الLزم�تنفيذها�لتحقيق�الهدفتش��Rا@بادرات�ال: ا@بادرات� -

�ي�) البيئية�و.جتماعية(كما�ظهرت�نسخة�حديثة�لبطاقة�	داء�ا@توازن،�ال�EFتدمج�أبعاد�التنمية�ا@ستدامة�

  ).SBSC(آليات�مراقبة�	داء،�وأطلق�عل�Iا�ببطاقة�	داء�ا@توازن�ا@ستدامة�

ببساطة�هو�بحث�ا@ؤسسة�عن� تعت�RSا@قارنة�ا@رجعية،�أحد�التطبيقات��دارية�ا@عاصرة:  ا'قارنة�ا'رجعية .3

.  1ستعانة�بخIPRSا��ي�تحس�ن�	داءمؤسسات�رائدة��ي�نفس�القطاع،�ال�EFتس��Rنشاطها�بأفضل�طريقة�ومحاولة�. 

 : 2وÈي�تنقسم�إ[ى�نوعان

 .كب�Rة،�وال�EFلها�عدة�فروع�ووحدات�إدارية�يقارن�بيIyاتتم�داخل�ا@نظمات�ال: ا@قارنة�ا@رجعية�الداخلية� -

                                                           
1 Nathalie Costa, « Veille et benchmarking », Ellipses Edition  Marketing S.A,2008,p.75. 

2 � �الدين�مزياني، �نور �بLسكة، �ا'ؤسسا"صالح �أداء �وتقييم �قيادة ��ي �ا'رجعية �ا'قارنة �وا'راÅي: تمساهمة �الحضنة VWشرك� �مقارنة �أداء�"دراسة �مجلة ،

  .57،�ص2013،�دسيم4�RSا@ؤسسات�الجزائرية،�العدد
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تتم�ب�ن�ا@نظمات�بعضها�البعض،�حيث�تتم�مقارنة�منظمة�ما�بمنظمة�أخرى�: ا@قارنة�ا@رجعية�الخارجية� -

�تمتد� �وقد �أو�خدمات�ا@نظمة، �أنشطة �أحد �ع~ى �تقتصر�ا@قارنة �وقد �النشاط، ��ي �معها �أو�غ��Rمتماثلة متماثلة

 .إ[ى�منظمات�خارج�الدولة�الواحدةا@قارنة�

�ب�ن�التنافسية�وغ��Rالتنافسية �الخارجية، �ا@رجعية �ا@قارنة ��ي �حيث�1وهناك�من�الباحث�ن�اللذين�يم�aون� ،

}Iدف�تشخيص�الفجوات��ي��،�aالنوع�	ول�كونه�يعتمد�ع~ى�مقارنة�خارجية�تجري�داخل�الصناعة�الواحدةم�ّ تي

	داء�ب�ن�ا@ؤسسة�ومنافس�Iا�الرئيسي�ن،�أما�ا@قارنة�غ��Rالتنافسية�فتسم��أيضا�با@قارنة�ا@رجعية�للممارسات،�

�كRSامج�التحف��aأو�التدريب�أو�أساليب�التخزين� �التسي�Rية، �البحث�عن�أفضل�	ساليب��دارية �IPدف�إ[ى Eöف

�ا@ؤسسات�ا@قارن�}Iابصرف�ا،و�عLن�والتوزيع� �إل�Iا Eتنتم� EFلنظر�عن�الصناعة�ال.�� إ[ى�مس�Iدفة�من�خLلها

  .تعلم�ونقل�الطرق�ا@بتكرة�وغ��Rا@تبعة��ي�ا@ؤسسة��ا@قارنة�سعيا�لتحس�ن�أداIJا

  عوامل�نجاح�تقييم��داء: رابعا�

  : 2ا��ي�النقاط�التالية�هناك�عدة�عوامل�تساعد�ع~ى�نجاح�عملية�تقييم�أداء�ا@ؤسسة��ويمكن�تحديده

 .وجود�هيكل�تنظيم�Eواضح�تتحدد�فيه�ا@سؤوليات�والصLحيات�من�دون�تداخل�فيما�بيIyا .1

�بدقة� .2 �	هداف �هذه �دراسة �دون �من ��uيتم �وهذا �للتنفيذ، �وقابلة �واضحة �الخطة �أهداف �تكون أن

ومناقش�Iا�مع�كل�ا@ستويات�من�اجل�أن�تكون�	هداف�متوازنة�تجمع�ب�ن�الطموح�و�مكانيات�ا@تاحة�

 .للتنفيذ�

مات�دقيقة�عن�	داء��ي�ضرورة�توافر�نظام�سليم�وفعال�للمعلومات�والتقارير،�بحيث�تتوافر�فيه�معلو  .3

أسرع�وقت،�وبانتظام��	مر�الذي�يساعد�مسؤو[ي��دارات�بمختلف�مستوياIPم�ع~ى�اتخاذ�القرار�السليم�

 .والسريع��ي�الوقت�ا@ناسب�لتصحيح�.نحرافات،�وتقليل�الخسائر��ي�العملية��نتاجية�

�و  .4 �التقييم، �عملية �القائم�ن�ع~ى ��ي �توافر�عنصر�الكفاءة �تطبيق�ا@عاي��Rضرورة �ع~ى �القدرة �يمتلكوا أن

 .والنسب�بالشكل�الصحيح�

                                                           
-97،ص.2005،�مجلة��دارة�و.قتصاد،�العدد�الرابع�والخمسون�،"ا'قارنة�ا'رجعية�Zس�oاتيجية��ي�صناعة�6لك�oونيات"إيثار�عبد�الهادي�ال�فيجان،�� 1

98.  
دراسة�ميدانية��ي�: تقويم�أداء�بعض�الشركات�الصناعية�بأسلوب�ا'قارنة�ا'رجعية�6ف�oاضية"لقادر�النعيمE،�سناء�عبد�الرحيم�سعيد،�صLح�عبد�ا� 2

  .63،�ص54،2009البحوث��دارية،�جامعة�بغداد،�كلية��دارة�و.قتصاد،�العدد�"الجنوبية�–العراقية�الشمالية�(الشركات�العامة�لSسمنت
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�واضحة� .5 �عIyا �ا@سؤولة ��دارات �ب�ن �التقييم �@سار�عملية �ا@وضوعة �وûليات ��جراءات �تكون أن

 .ومنتظمة�ومتناسقة،�ابتداءا�من��دارة��ي�مركز�ا@سؤولية�صعودا�إ[ى�أع~ى�ا@ستويات�والعكس

�حوافز�سوا .6 �نظام �فع�Lومدى�وجود �بحيث�يرتبط�با�هداف�ا@نجزة �أو�معنوية، �كانت�حوافز�مادية ء

  .ابتعادها�عن�ا@خطط�أو اقRkا}Iا�

  �داء��التصديري��قياس: ا'طلب�الثاني�

إن�	داء��بصفة�عامة،�وبمختلف�أنواعه�وبمفهوم�الكفاءة�والفعالية،�يعت�RSدالة�تابعة�للعديد�من�ا@تغ�Rات�

والعوامل�ال�EFتؤثر�فيه�سلبا�أو�إيجابا،�و@ا�كان�تحس�ن�	داء�سواء�ع~ى�مستوى�	نظمة�الفرعية�أو�ع~ى�مستوى�

لته�بشكل�مباشر�أو�غ��Rمباشر،�فان�الباحث�ن�سعوا�إ[ى�ا@ؤسسة�ككل�هو�الهدف�من�وراء�اغلب�البحوث�ال�EFتناو 

�.يجابية� �أثارها �تعظيم �ع~ى �بالعمل �يسمح �النحو�الذي �ع~ى �حصر�أهمها �	قل �أو�ع~ى �العوامل �هذه تحديد

�وآخرون�يجدون�أن� �تخص�محيط�ا@ؤسسة، �وخارجية �داخلية �إ[ى �فمIyم�من�يقسمها �السلبية، وتقليص�أثارها

مفهوما�نظريا�أك�Råمنه�عمليا،�لذلك�فضلوا�تقسيم�العوامل�ال�EFتؤثر�ع~ى�أداء�ا@ؤسسة�إ[ى�مصطلح�الحدود�يبقى�

  . عوامل�تتحكم�ف�Iا�ا@ؤسسة�وعوامل��uتتحكم�ف�Iا�ا@ؤسسة

  تعريف��داء�التصديري�: الفرع��ول�

العLقة�ب�ن�	داء�التصديري�و	داء�ا@ؤس¯®E،�وذلك�باعتبار�التصدير��بعض�الكتاب�يبحثون�عن�ربط��وإيجاد

خارج�لتصديري�كمقارنة�النتائج�ا@حصلة��ي�ال�	داءيفهم�من��	خر هو�احد�أنشطة�ووظائف�ا@ؤسسة،�والبعض�

  .  1مع�	هداف�ا@سطرة��من�طرف�ا@ؤسسة

� �تعريف�	داء �خLل �من �التصديري �	داء �تعريف� �عامةيمكن �الحلقات بصفة �إحدى �انه ��ي� ،ع~ى ا@همة

�ومدى�نجاح� العملية��دارية، �نحو�تحقيق�أهدافها �ا@ؤسسة�ا@صدرة �اتجاه �فهو�يحدد �قرارات� �عليه�عدة �Òتب

�الدو[ي �التسويقي �نشاطها �ع~ى�� �فيه �ويعتمد �تحقيق�	هداف�ا@نتظرة، ��ي �ا@تاحة �ا@وارد �مواردها �استغLل �ي

  . استخدام�مؤشرات

بخصوص���و�سRkاتيجيةتحقيق�كل�من�غايات�ا@ؤسسة�به�الذي�يتم���الحدّ " نهأ�كما�يعرفه��الصميدÏي�ع~ى

   .1" أجنبيةتصدير�ا@نتج�لسوق�

                                                           
1Minh Huan Luong ,Pierre Yves Leo , “Les antécédents de la performance à  l’export des PMEa : un modèle hiérarchisant les 

déterminants, application au Vietnam »,sans Ed, sans année ,p.02 
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يع��RSكماوقدراIPا��ي�السياق�الدو[ي�،اردها�كما�يعكس��	داء�التصديري�سلوك�ا@ؤسسة��ي�.ستفادة�من�مو 

� يعرف�	داء�التصديري�لعدة�سنوات�الصادرات�إ[ى�ا@بيعات�الكلية،�و انه�نسبة�عن��	داء�التصديري�لفRkة�ما

يمكن�استخدام�أك�Råمن�مقياس�لتحديد�	داء�و . ه�متوسط�نسبة�الصادرات�إ[ى�ا@بيعات�خLل�تلك�الفRkةع~ى�انّ 

مقياسا�مركبا�من�،�كذلك�استخدم�الضمور�2رباح�التصدير�إ[ى�	رباح�الكليةأ� Bilkeyالتصديري،�فقد�استخدم�

نسبة�مبيعات�التصدير�إ[ى�ا@بيعات�الكلية،�نسبة�أرباح�التصدير�إ[ى�	رباح�الكلية،�نسبة�نمو�: أربع�متغ�Rات�و�Èي�

تم�احتساب�معدل�	داء�التصديري��ي�هذه�الدراسة�من�خLل�و . اح�التصدير�ا@بيعات�التصديرية�و�نسبة�نمو�أرب

�ا@ �مبيعات�التصدير�من �الكليةقياس�نسبة �و بيعات �خمسة�، �خLل �التصدير�من�	رباح��جمالية �أرباح نسبة

3سنوات
.  

 �داء�التصديري���تقييم:  الفرع�الثاني

�EFدبيات�ال	من��R�فهناك�الكث� �للكث��Rمن�الجدل، �مث�Rا �التصديري�للمؤسسات�موضوعا يعد�مفهوم�	داء

التصديري،�وقد�كشف�الجدل�حول�هذا�ا@فهوم�عن�العديد�من�ا@عاي��R	داء� اقRkحت�العديد�من�ا@عاي���Rلقياس

� �التصديرية �وتعت�RSالكثافة �لقياسه، �تستخدم �أن �يمكن EFالكلية(ال� �ا@بيعات �من �التصديرية �ا@بيعات ،��)نسبة

�نسب �حيث�يسهل � �التصديري، �لقياس�	داء �	دبيات ��ي �أك�Råا@عاي��Rا@ستخدمة �نمو�الصادرات�من يا�ومعدل

�با �الدراسات �الكث��Rمن �أوصت �وقد �ا@عيارين، �}Iذين �تتعلق �معلومات �ع~ى �مقياس�الكثافة�الحصول ستخدام

�عLقة�التصديرية� �من�خLل�استخدام�مؤشرات�أخرى�ليست�لها �ا@قياس� �سنوات�وتعزيز�هذا �مدار�عدة ع~ى

  4.ي�بالكثافة�التصديرية�مثل�إدراك��ا@صدرين�لنجاح�أو�ربحية�	داء�التصدير 

  ري�يداء��التصد�   قياس مؤشرات:  أو;

 ثبات�التغ�R،�ويورد�تفاصيل�أو�نوÏي�لOداء�يستخدم��انه�مقياس�كم��Eجاء�تعريف�ا@ؤشر�بصورة�عامة�ع~ى

 ن�تكون�عملية�مباشرة�دة�@راقبة�وتقويم�النتائج�uبد�ألكي�تكون�ا@ؤشرات�مفي. مدى�العمل�ع~ى�تحقيق�النتائج�

                                                                                                                                                                                

مجمود�جاسم�الصميدÏي،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 1  
2Elena Beleska Spasova, « Determinants and measures of export performance-comprehensive literature Review », JCEBI, 

Vol1,N°1,2014 ,p.63. 
  :إضافة�إ[ى�. 339،�ص�26،1999،�دراسات�العلوم��دارية،�ا@جلد"�داء�التصديري�للمنشات�الصناعية��ي��ردن"هاني�الضمور،�� 3

،�دراسات�العلوم��دارية،�"العوامل�ا@حددة�لOداء�التصديري�للشركات�الصناعية�الجزائرية�ا@صدرة�للمنتجات�غ��Rالنفطية�" ور،نور�الهدى�حداد،�هاني�الضم

 .369،�ص�2�،2011،�العدد38ا@جلد�
،�4،�العدد2	ردنية��ي�إدارة�	عمال،�ا@جلد�،�ا@جلة"اثر�مصادر�ا@علومات�التصديرية��ي�	داء�التصديري�للشركات�ا@صدرة�	ردنية"محمد�سليمان�عواد،�� 4

  .513،�ص�2006
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  .وعملية�ومLئمة�ويمكن�تحديI2اوموضوعية�

�أ �تعرف�ا@ؤشرات�ع~ى �من�البيانات�كما �استنتاجات�يمكن�استنباطها �مع��Iا �يتضمن�مقارن�Iا �وقد ا@قدمة،

ساس�الخRSة�الفنية،�وا@ؤشرات�تختلف�مبنية�ع~ى�أ�أحكامو�و�اتجاهات�عامة�أأأسس�موضوعية�مسبقا�أو�نسب�

  .دائه�التقييم،�كما�تتأثر�ا@ؤشرات�أيضا�بطبيعة�النشاط�الذي�يتم�تقييم�أده�باختLف�ا@ستوى�الذي�يجري�عن

ن�تتوفر�با@ؤشر�ح��Fيمكن�.عتماد�عل�Iا�أداء�ينب ي�هناك�مجموعة�من�الشروط�وضعها�ا@هتمون�بتقييم�	 

  :  1نذكر�ماي~ي

 ها�وان��uيتم�توج�Iه؛ن�يقيس�ا@ؤشر�النتيجة�ال�EFيسvى�لقياسأن�يكون�ا@ؤشر�مباشرا،�بمع��Òأينب ي� -

جميع�ع~ى�ن�يتفق�الأي�غموض�خاصة�بالنسبة�@ا�يراد�قياسه�كما�ينب ي�أن�يكون�موضوعيا�ليس�به�أ -

 و�الحكم�ع~ى�النتائج؛أالتعليق�

 الوضوح�وذلك�يع�EÒسهولة�فهمه�من�الجميع؛ -

�أ - �يجب �مناسبا �يكون �أن � �مستوى �ذلك�ع~ى �فيعتمد �ا@طلوبة، �النتيجة EFتقيس�ال� ا@صادر�ا@تاحة�ن

[ى�قرارات�إداء،�ودرجة�تعقيد�النتيجة�ا@طلوب�قياسها��وكمية�ا@علومات�ال�EFتحتاجها�للوصول�@راقبة�	 

  .موثوق�}Iا

�أنواع� �مؤشرات�من �من�مجموعة �انطLقا �يتم �التصديري، �قياس�	داء �أن �ع~ى � �الباحث�ن �الكث��Rمن اتفق

� �مباشرة �مختلفة، ��من. وأخرى�ظاهرة�ضمنيةوأخرى�غ��Rمباشرة، مرتبة�حسب�ب�ن�ا@ؤشرات�ا@باشرة�الظاهرة،

ا@حققة��ي�	سواق�ا@صدر�) ا@بيعات(كثافة�التصدير�وال�EFتعرف�ع~ى�أ�Iا�حصة�رقم�	عمال�: 	ك�Råاستخداما�

إل�Iا�،�رقم�	عمال�ا@حصلة�من�التصدير،�عدد�	سواق�ا@صدر�إل�Iا�،�حيث��كلما�كانت�ا@ؤسسة�موجودة��ي�

يرية�تمكIyا�من�اكتساب�م�aات�تنافسية�والدخول��سواق�أخرى�عدد�كب��Rمن�	سواق،�كلما�اكتسبت�خRSة�تصد

 .2تصديرية�،�كما�يمثل�عدد�	سواق�الجديدة�مؤشر��لنجاح�أداء�ا@ؤسسة�التصديري�

                                                           
،�مجلة�"بطاقة�	داء�ا@توازن�ودورها��ي�تقويم�	داء�بالصندوق�القومي�للمعاشات"معتصم�فضل�عبد�الرحيم�عبد�الحميد،�فتح�الرحمن�الحسن�ا@نصور،� 1

  .71،�ص02العدد��16العلوم�.قتصادية�،�السودان،�الحجم�
2 Minh Huan Luong, Pierre Yves Leo,, Op .cit, P.03. 
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� �حدّد� �Èي��	داءكما�أن�هناك�من� �R�قيمة�الصادرات،�قيمة�الصادرات�:  التصديري�عل�أساس�عدة�معاي

  .1ربحية�الصادرات��قيمة�الصادرات،ا@بيعات�،�نمو��إجما[يكنسبة�من�

   معاي\�oقياس��داء�: ثانيا�

.ستعانة�}Iا��ي�اتخاذ�قرار�حكم�موضوÏي�ع~ى�حالة� للقياس�يمكن��ية�وسيلةأكمفهوم�عام�كونه�يعرف�ا@عيار�

،�وقد�سياسية�أو اجتماعية��أو مختلفة��فقد�يكون�قاعدة�قانونية،�اقتصادية��أشكاu هذا�ا@عيار��يأخذوقد�. معينة�

يكون�عبارة�او�جملة��قياسية�أو�قاعدة�رياضية�تأخذ�شكل�نسب�ومعادuت�تغذى�بمعلومات�إحصائية�من�واقع�

وعادة�ما�يركز�ا@حللون�وا@قيمون�لنشاط�هذه�الوحدات�إ[ى�ا@عاي��Rالرياضية���Iا�أك�Råدقة�. الوحدة�.قتصادية

  . 2وسة�ي�التعب��Rعن�واقع�الظاهرة�أو�الحالة�@در 

�وتحديد�.نحرافات�وأسبا}Iا،��يعت�RSا@عيار� �با@س�Iدف، �ومقارن�Iا �الفع~ي �لقياس�نتائج�	داء �أساسية � أداة

  .ومحاولة�إيجاد�حلول�@عالج�Iا�

�ا@ؤسسة� �أداء �الحكم�ع~ى �يمكن�من�خLلها EFت�الuبعملية�تحديد�ا@جا� ويقصد�بعملية�وضع�معاي��R	داء

  ��Eتسvى�ا@ؤسسة�لتحقيقها�كافة،�ت�	داء�أن�تستوعب�	هداف�الFويراÏى�عند�تحديد�مجاu �وإداراIPا�ا@ختلفة،

   .3 عديدةو  دارة�الواحدة�مجاuت�أداء�مختلفةقد�يكون�لø وبالتا[ي�

�	بحاث��أما �نتائج ��ي �.ختLفات �مدى �الدراسات �فتأكد �التصديري، �	داء �وتقييم �بقياس �يتعلق فيما

�متضاربة �أحيانا �تكون �قد EFوال�  Katsikeas 2000, Soussa 2004, Morgan 2004, Carneiro( والدراسات

2008.,(Diamontapoulos1999ا�R�بسة��ي�استخدام�ا@تغL@مر�يعود�أساسا�إ[ى�ا	ت�ا@ستقلة،�وكذا�تنوع�ا@قاييس�و

وهذا�الخLف�ا@فاهيم��Eي�تحديد�أهم�القياسات�وا@عاي��Rا@ستعان�}Iا��ي��.ا@ستعان�}Iا�لقياس�	داء�التصديري 

�متعدد� �لكونه �نظرا �يوصف�با@عقد � �التصديري �	داء �تقييم �جعل �الدو[ي، �نشاط�ا@ؤسسة �أداء �تقييم عملية

�أعدهاال���EFأبحاثهيؤكد�هيمنة�ا@ؤشرات��ا@وضوعية�عن�تلك�الذاتية،�حيث�خLل�"   Soussa"	وجه،�فالباحث�

يم�وا@تمثلة�مستعان�}Iا��ي�عملية�التقي�	كRå ع~ى�ا@ؤشرات��أكدالتصديري،��	داءعمل�بح�E3عن��43وا@قدرة�ب

                                                           
،�20،�مجلة�جامعة�دمشق�للعلوم�.قتصادية�والقانونية،�ا@جلد�"دراسة�ميدانية:�داء�التصديري�للمنشآت�Zنتاجية��ي�اليمن"عبد�الله�عبد�الله�السنفي،��1

       .422،�ص�2004العدد�	ول،�

  �2مجيد�الكر4ي،�" تقويم��داء��ي�الوحدات�6قتصادية��باستخدام�النسب�ا'ئوية"،�دار�ا@ناهج�للنشر�والتوزيع،�عمان،�	ردن،�2010،�ص57.

  �3حمدي�مصطفى�ا@عاز،�"أنظمة�الرقابة�الحديثة��ي�منشآت��عمال"،دار�الIyظة�العربية،�الطبعة�	و[ى،�القاهرة،�1987،�ص29.
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�ا@ؤشرات�ا@ �اعت�RS،ةوضوعي�ي EFأهمهاوال� � �نمو�، �التصدير، ��	رباح ،رالتصدي�بيعاتمكثافة أما�من�التصدير،

  1.ا@ؤشرات�الذاتية�فحدد�أهمها�بحصة�السّوق�للتصدير،�تحقيق�	هداف�من�التّصدير

  ا'شاكل�ال�VWتواجه�عملية�تقييم��داء�التصديري : ثالثا�

  للحكم�ع~ى�كفاءة�أداء�منظمات�	عمال�التابعة�@ختلف�القطاعات،�يق�نظام�ا@تابعة�وتقييم�	داء�تطبعند� 

  يقابل�القائم�بعملية�تقييم�	داء�بعض�ا@شكLت�والصعوبات�نتيجة�نقص�بعض�البيانات�وا@علومات�الLزمة�

  :  �2جراء�عملية�ا@تابعة�وتقييم�	داء�بالصورة�ا@ث~ى،�وتمثل�أهم�هذه�ا@شاكل��ي

يعت�RSوجود�نظام�متكامل�للمعلومات�الفنية�و.قتصادية�:  قصور�نظم�ا@علومات��ي�بعض�منظمات�	عمال� -

	عمال�محاوuت�نظمات�موتبذل�العديد�من�. وا@الية�و�دارية�احد�الركائز��ال�EFتقوم�عل�Iا�عملية�تقييم�	داء�

�للمعلومات�يس �نظام �التطوير�}Iدف�إيجاد ��ي �ومستمرة �ويساعدهجادة �ا@تعددة �أهداف��دارة �بخدمة �ي��امح

متعلقة�ومات�أو��ي�طريقه�uتخاذ�قرارات�خر�ليس�لديه�نظام�معلالبعض�û ��ي�ح�ن�أنّ . اتخاذ�القرارات�الرشيدة

الLزمة�@تابعة�وتقييم�	داء�يعت�RSأمرا�بالغ���الحالة�يكون�الحصول�ع~ى�البياناتبتطبيق�نظام�ا@علومات،�و�ي�هذه�

 .الصعوبة�

�.قتصادية - �بعض�	نشطة ��ي �بعض�معاي��R	داء �قياس�وتحديد �حيث�صعوبة �بعض�منظمات�، تواجه

 . 	عمال�صعوبات�كث�Rة�عند�قياس�وتحديد�بعض�ا@عاي��Rوا@ؤشرات�ا@تعلقة�بنتائج�نشاطها�وتقييم�أداIJا�

وير�العامل�ن�لرفع�مستوى�خدمة�صعوبة�التعب��Rالكم�Eعن�بعض�أهداف�منظمات�	عمال،�مثل�تنمية�وتط -

�ومدى�الزبائ �نوعها �حيث �من �نتائج �من � �تحقق �التقدير�@ا �بأسلوب �التقييم �عملية �تأخذ �الحالة �هذه �و�ي ،� ن

 .فعالي�Iا

  العوامل�ا'ؤثرة��ي��داء��التصديري�:  ا'طلب�الثالث

�EFات�والعوامل�الR�دالة�تابعة�للعديد�من�ا@تغ�RSداء�بمختلف�أنواعه�وبمفهوم�الكفاءة�والفعالية،�يعت	إن�

تؤثر�فيه�سلبا�أو�إيجابا،�و@ا�كان�تحس�ن�	داء�سواء�ع~ى�مستوى�	نظمة�الفرعية�أو�ع~ى�مستوى�ا@ؤسسة�ككل�

ر�أو�غ��Rمباشر،�فان�الباحث�ن�سعوا�إ[ى�تحديد�هذه�هو�الهدف�من�وراء�اغلب�البحوث�ال�EFتناولته�بشكل�مباش

                                                           
1
Wissem Ben Marzouk,Neji Bouslama,"Les Variables de contrôle de la performance à l’export :Quelques recommandations 

empiriques",Proceeding of the marketing Spring Colloquy,Vol2,May 2016,p.36. 
،�انعقاده��ي�شرم�-س¯®��Eي�الوحدات�الحكومية�تقييم�	داء�ا@ؤ �–،�ورقة�عمل�مقدمة��ي�ملتقى"تقييم��داء�ا'ؤس��VÜÝي�الوحدات�الحكومية"عمرو�حامد،��2

  .120-119،��ص2007الشيخ،�مصر،�يناير
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�.يجابية�وتقليص�أثارها� �تعظيم�أثارها �النحو�الذي�يسمح�بالعمل�ع~ى �ع~ى العوامل�أو�ع~ى�	قل�حصر�أهمها

�إ[ى�داخلية�وخارجية�تخص�محيط�ا@ؤسسة،�وآخرون�يجدون�أن�مصطلح�الحدود� السلبية،�فمIyم�من�يقسمها

أك�Råمنه�عمليا،�لذلك�فضلوا�تقسيم�العوامل�ال�EFتؤثر�ع~ى�أداء�ا@ؤسسة�إ[ى�عوامل�تتحكم�يبقى�مفهوما�نظريا�

  وأداء�ا@ؤسسة�التصدير�ي�. ف�Iا�ا@ؤسسة�وعوامل��uتتحكم�ف�Iا�ا@ؤسسة

�تشمل� EFوال� �الداخلية، �متغ�Rات�البيئة �أولها، �الدولية، �أعمالها �بيئة �متغ�Rات�تشكل �عدة يحيط�با@ؤسسة

وامل�ال�EFتستطيع�ا@ؤسسة�السيطرة�عل�Iا�أو�التأث��Rف�Iا�من�أجل�التكيف�مع�متغ�Rات�البيئة�الدولية�جميع�الع

�متغ�Rات�البيئة�الخارجية،�وال�EFتمثل�العوامل�ال�EFعادة�من�الصعب�السيطرة�عل�Iا� ا@عقدة�والديناميكية،�ثانياـ

  .من�طرف�ا@ؤسسة�

 .التصديري�للمؤسسات�ا@صدرة��با�داءارجية��ذات�العLقة��هناك�العديد�من�العوامل�الداخلية��و�الخ

  العوامل�الداخلية�ا'ؤثرة��ي�أداء�ا'ؤسسة�التصديري�: الفرع��ول�

�من� �العديد ��ي �تستخدم � �سابقا، �إل�Iا �التطرق � �تم �كما �ا@ؤسسات�ا@صدرة �أداء �ع~ى �ا@ؤثرة �البيئة مفهوم

عموما�ب�ن�البيئة�الداخلية��وال�EFتع�RSعن�موارد�،قدرات��نتاج��خاصة�دراسات�وأبحاث�علوم�التسي��R،ويم��aف�Iا�

�أداء� �تأثر�ع~ى �لها EFوال� �ا@ؤسسة �حدود �عن �الخارجة �العوامل �تع�RSعن �الخارجية �البيئة �ح�ن ��ي با@ؤسسة،

  .1 ا@ؤسسة�التصديري 

  التصدير��سياسة:  أو;

التصدير�ا@تبعة�من�طرف�ا@ؤسسات�ا@صدرة،�تعتمد�ع~ى�صياغة�وتنفيذ�إسRkاتيجية�يتم�من��سياسة�إن�

  :خLلها�تحقيق�الغايات�من�ولوجها�لOسواق�الدولية�،�إن�هناك�ثLثة�عناصر�تمثل�الركن�	سا�E®Îللسياسة�وÈي�

��ي�تنفيذ�سياس�Iا�:  ا'ؤسسة�خصائص - �قدرIPا � �تؤثر�بصورة�كب�Rة�وعميقة�ع~ى أو�القيود�ا@فروضة�عل�Iا

التصديرية�ا@عتمدة،�وان�ا@وجودات�	ساسية��وا@هارات�ال�EFتملكها�ا@ؤسسة�تكوّن�مصادرها�للم�aة�التنافسية،�

 : 2 وا@تمثلة��ي

                                                           
1Pascal Bello,"Performance des PME à l’international et environnement : les résultats d’une étude empirique menée au Cameroun", XXV 

Conférence Internationale de Management Strategique ,Hammamet, 30mai-1juin 2016, p.08. 
2 Ben youcef Zghidi Afef Zaim Imed," Stratégie d’adaptation du produit et performance à l’export : effets du secteur d’activité et des 

caractéristiques internes de l’entreprise",AIMS, sans année, p.3-4.  Consulter  l’article sur : www.strategie-aims.com 
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باحث�ن�أ�Iا�تؤثر�إيجابا�ع~ى�أداء�ا@ؤسسة�،�فكلما�،�وال�EFاعتRSها�الكث��Rمن�ال)عدد�العمال( حجم�ا@ؤسسة -

�النشاط�التصديري�من� �اك��RSي �كسب�خRSة �ع~ى �قادرة �وبالتا[ي ،�Råأك� �تمتلك�موارد Eöف� � �كب�Rة كانت�ا@ؤسسة

 .وقدرIPا�ع~ى�ا@خاطرة�اك�RS،�الصغ�Rة�الحجم�أو ا@ؤسسات�الصغ�Rة�وا@توسطة�

�التصدير ال  - � :  يةخRSة �فكلما�تعت�RSخRSة � �التصديري، ا@ؤسسة��ي�مجال�التسويق�الدو[ي�ذو�تأث��Rع~ى�أداIJا

 .اكتسبت�خRSة�اك�RSكلما�استطاعت�مواجهة�العوائق�ال�EFقد�تواجه�كل�مؤسسة�عند�دخولها�	سواق�الدولية�

- � �ا@ؤسسة�	صنافعدد �تصدر�لها EFالبلدان�ال� �وعدد �التصديرية، �سنوات�الخRSة �ا@ؤسسة، �تصدرها EFال�

 .1حجم��نفاق��ع~ى�البحث�والتطويرو 

  : اس�oاتيجيات�ا'زيج�التسويقي�الدو@ي -

أو�العLقة�ب�ن�السعر�والجودة�عام�Lجوهريا�للنجاح��ي�التصدير،�فهو�/تعت�RSسياسة�	سعار�التنافسية�و -

 . يسمح�بإعطاء�م�aة�نسبية�للمؤسسة�ع~ى�ا@نافس�ن�وال�EFتضمن�نجاحها��ي�التصدير�

 .يعد�الRkويج�الجيد�وا@ناسب�لOسواق�الدولية�من�العوامل�الهامة��ي�نجاح�ا@ؤسسة�دوليا�: الRkويج� -

�القدرة�التجارية�للمؤسسة�ع~ى� �فكرة�التتابع�الزم�EÒلتطور� من�خLل�العناصر�الثLثة�السابقة�تظهر�لنا

  :  2الشكل�التا[ي

  السيادة��ي�الRkويج������السيادة��ي�ا@نتج������������السيادة��ي�التوزيع�������

إن�ا@ؤسسة�ال�EFتجمع�ب�ن�هذه�العناصر�الثLثة�ا@ختلفة�تحصل�ع~ى�نتائج�أفضل�من�تلك�ال�EFتركز�ع~ى�

 إحداها

 � �التسويقي�تؤثر �أنيمكن �ا@زيج �بسياسة �  الخصائص�ا@رتبطة �التنافسية �ا@�aة �ع~ى سياس�Iا��و للمؤسسة

  . 3متطلبات�الخدمة�والصيانة��و �ع~ى�قوة�براءة�.خRkاع�كذلك�تحتوي التصديرية،وهذه�ا@م�aات�يمكن�أن�

  البشري�وأداء�ا'ؤسسة�التصديري�� ا'ورد�: ثانيا

  مسألة�اختيار�وتحديد�مواصفات�العامل�ن��من�ا@سائل�ا@همة�والحيوية�لنجاح�العمل��ع~ى�الصعيد�الدو[ي�

                                                           

.188محمود�جاسم�الصميدÏي،�ردينة�عثمان�يوسف،�مرجع�سبق�ذكره،ص� 1  
  .77رضوان�ا@حمود�العمر،�مرجع�سبق�ذكره،�ص  2
�الهدى�حداد،�هاني�الضمور، 3 �"نور �دراسات�العلوم�"للمنتجات�غ\�oالنفطيةالعوامل�ا'حددة�ل-داء�التصديري�للشركات�الصناعية�الجزائرية�ا'صدرة ،

  .568،�ص2�،2011،�العدد�38دارية،�ا@جلد�
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وتنمية�قدراIPم�وتحف�aهم��وتطويرهم�بالشكل�الذي�يعزز�،�الذين�سيتم�تعييIyم��ي�العمل��ي�فروع��ا@ؤسسة

  .عوبات�وا@شاكل�العمل�الدو[ي�الذي�يشوبه�الكث��Rمن�الصّ 

ويعتمد�ذلك�ع~ى�.  التصدير�دورا�هاما��ي�نجاح�ا@ؤسسة��ي�نشاطها�التصديري �تلعب�خلفية�ومؤهLت�مسؤول

فإذا�كان�. وع~ى�ثقافته�وخRSته�وعLقاته�ا@هنية.  مواقفه�وإدراكه�للمنافع�وا@خاطر�ال�EFيتضمIyا�نشاط�التصدير

�جي �دولية �وذو�خRSة �التصدير� �مهنة �تخدم EFال� �التخصصات � �إحدى ��ي �فذلك��مدير�التصدير�متخصصا دة،

فمدير�التسويق�أو�التصدير�يكون�ع~ى�عاتقه�مهمة�التصرف�بوÏي�. سيساهم��ي�تحس�ن�أداء�ا@ؤسسة�التصديري�

وبحكمة��ي�ان�Iاز�الفرص�ا@تاحة��ي�الخارج�ومحاولة�التكيف�مع�متطلبات�	سواق�الدولية�وامتLك�القدرة�ع~ى�

uن�الكث��Rمن�	سواق�والفرص�والصفقات�تفقد�بسبب�بطئ��التفاوض�واتخاذ�القرار�ا@ناسب��ي�الوقت�ا@ناسب،

  .العمل

�ا@س�ّ  �خصائص �تقسيم ��ي �الباحث�ن �بعض �اج�Iد �وقد �إ[ى �الدو[ي �النشاط ��ي �Rن�خصائص��: مجموعت

�مثل� �والوقت�اموضوعية، �اللغوية �الكفاءة � �الوظيفية، �الخRSة ،Eا@ستوى�والتخصص�العلم� @ستغرق��ي�السّن،

  .1التسويق�الدو[يأخطار�الغ��Rموضوعية�مثل�إدراك�خصائص�أما�ال. الخارج

  Zبداع�وأداء�ا'ؤسسة�التصديري :  ثالثا

لكن�كل�مIyما��ي�الواقع�يعت�RSكل�من�نشاط�التصدير�ونشاط��بداع��عموما�مختلفان،�و ية��ي�	دبيات�العلم

هذه�العLقة��. الهادفة	بحاث�العلمية�الهامة�و ت�RSمن�يؤثر�ع~ى�	خر،�و�دراسة�العLقة�بيIyما�داخل�ا@ؤسسات�يع

�ب�ن �و�ا@كملة �لكل�من�:  دعمت�من�طرف�نظريEFالتصدير�/ .بتكار السببية  Boso et al., 2013(.ختيار�الذاتي

Monreal-Pérez et al., 2012; Raymond et St-Pierre, 2013 (و� �التصدير"، �خLل �من �" التعلم �من  Golovko et)لكل

Valentini, Kafouros et al.,)بتكار�ع~ى�الصادرات�و�للصادرات�ع~ى��Lيجابي�ا@تبادل��ل.�R�قة��التأثLحيث�تظهر�ع�،

ال�EFكان�مرجعها�إحدى�النظريت�ن،�فبعض�الدراسات�ت�عديدة��ي�تأكيد�هذه�العLقة،�و و�قد�قامت�دراسا. .بتكار

ال�EFتدرس�	ثر�.يجابي�لLبتكار�ع~ى�	داء،�أما�البعض�	خر�يدعم�،�و " Auto sélection" تؤكد�نظرية�.ختيار�الذاتي

�التصدير �خLل �من �التعلم �نظرية �به �جاءت �و "  Learning-by-exporting"ما ، .� �القدرة �تعت�RSتحس�ن EFبتكارية�ال

Rها،�لكن�بالرغم�الخRSات�ا@كتسبة�من�	سواق�الدولية�ال�EFتتم�I{�aا�مؤسسة�ما�عن�غ�للمؤسسة�سببه�ا@عارف�و 

                                                           
1
Yan Castonguay, "Les effets de la stratégie d’exportation et des facteurs organisationnels sur la performance de l’entreprise : La 

situation des PME manufacturières de la région de Chaudiere –Appalaches ",essai pour l’obtention du grade de MBA Gestion 

internationale, faculté des sciences de l’administration, Universite LAVAL,Novembre 2005,p.13. 
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�.بتكار �العLقة �تحليل ��ي �اج�Iدت EFال� �الدراسات �كل �اعتماد �إحدى�/من �أ�uوÈي �نفس�ا@رجع التصدير�ع~ى

�اختLف�ا@تغ�Rات� �إ[ى �.ختLف �هذا �إرجاع �ويمكن ��خرى، �دراسة �تختلف�من �كانت �النتائج �إ�uأن النظريت�ن

�ن �النشاط، �من�حيث�قطاع �العLقة �لدراسة �و�فRkة�)ا@نتج�أو�العملية( وع�.بتكار�ا@ستخدمة �حجم�ا@ؤسسة ،

  .1الدراسة

  التمثيل�البياني�لنظرية�.ختيار�الذاتي) :   8.3( الشكل�رقم�

              
     القدرة�ع~ى�التصدير     

  القدرة�ع~ى    

  .بتكار   

  

:Proposition d’un nouveau  Le lien entre innovation et exportation en PME SCHMIT, « : Manon ENJOLRAS,Christophe Source

euriat et PME,Congres International Francophone en Entrepren e»,13 paradigme pour comprendre cette relation 

CIFEPME,2016,p03   

      التصدير،�من�بيIyا�أو�uدراسة/ معمقة�لتأكيد�عLقة�.بتكاراج�Iد�الكث��Rمن�الباحث�ن�اللذين�قاموا�بدراسات�

" Pla Barber "و" Alègre"2 ا�اختبار�صحة�النظرية،�حيث�استعان�الباحثان�بعينة�من�IJدف�من�وراIýكان��EF120ال�

و�كانت�النتائج�ا@حصلة�تؤكد�ما�أتت�به�نظرية��.مؤسسة�فرنسية�من�مختلف�	حجام،�تنتم�Eللقطاع�بيوتكنولوËي

.ختيار�الذاتي،�حيث�أكدا�تأث��Rابتكار��ا@نتج�ع~ى�التصدير،�و�لكن�مع�	خذ�بع�ن�.عتبار�طبيعة�هذا�التأث��Rع~ى�

كما�أكدت�� .)  بلد�ا@نشأ،�الحجم،�قطاع�النشاط( @ؤسسة�التدويل�بصفة�عامة،�و�الذي�يعتمد�ع~ى�خصائص�ا

أن�.بتكار�يدفع�ا@ؤسسات�بالتصدير��و�لكن�مع�التمي��aب�ن�ابتكار�ا@نتج�الذي�يفوق�تأث�Rه�ع~ى�   Caldera "3 "دراسة�

مواجهة�}Iا�نشاط�ا@ؤسسة�التصديري�عن�ابتكار��العملية�،�uن�ابتكار�منتج�جديد�يسمح�بتنويع�واسع�للمؤسسة�

منافس�Iا���ي�	سواق�	جنبية�إضافة�إ[ى�كسب�جودة�عالية�للمنتج،�وهو�ما�يخلق�م�aة�تنافسية�أك�Råمن�ابتكار�

  .طريقة�عمل�ال�EFهدفها�	سا�E®Îتخفيض�التكاليف�

�اهتمت�بعض�الدراسات �باشر ا@غ���Rأو  ةباشر بتأث��Rا@ظاهر�ا@�كما �ب�ن�.بتكار�و�التدويلة . للعLقة�ا@وجودة

�ب�تم�إدخال�حيث� �زاد�).بتكار�و�التصدير( ا@تغ�Rين�	ساسي�ن�نمتغ��Rوسيط�أ�uوهو��نتاجية �حيث�كلما ،�

                                                           
1Manon ENJOLRAS, Christophe SCHMIT,  « Le lien entre innovation et exportation en PME :Proposition d’un nouveau paradigme pour 

comprendre cette relation »,13e Congres International Francophone en Entrepreneuriat et PME, CIFEPME,2016,p01-03. 
2 Pla-Barber. J., Alegre. J, “Analysing the link between export intensity, innovation and firm size in a sciencebased industry. 

International”, Business Review 16,2007,p 275-293.  
3 Caldera.A, « Innovation and exporting:evidence from Spanich manufacturing firms”,Review of world Economics,p 146.  



�داء�التصديري�للمؤسسة��ي�ظل�ممارسة��عمال�الدولية: الفصل�الثالث�  

 

213 

 

�نتاج�زاد�احتمال�التصدير،�كما�أن��نتاجية�تساعد��ي�الرفع�من�احتمال�ابتكار�طرق�عمل�جديدة،�و��حجم

  . 1ار�يساعد��ي�الرفع�من��نتاجية�وهو�ما�يساعد�برفع�احتمال�التصديربالتا[ي��.بتك

� �الأما �كانت�لدراسة �منالثانية �دراسة�Nestal "2 "و�"Bellone "كل �مع �نتائجهما ��ي �اختلفا  "Pla Barber" فقد

إ[ى�أن�.بتكار��و�توص��Lي�الIyايةشرط�ضروري�لنجاح�التصدير،� أن�.بتكار��،�حيث�افRkضا��ي�البداية"Alègre"و

�يعت�RSغ��Rكا�يل �مثل���،وحده �ا@ؤسسة، �تملكها EFبالقدرات�التصديرية�ال� �يوجد�عوامل�أخرى�متعلقة� � و�بالتا[ي

اسقطا�دراس�Iما�ع~ى�كما���.ا@هارات��دارية�و�تم��aرأس�ا@ال�البشري،�ال�EFلها�تأث��Rمهم�أمام�نجاح�ا@صدر�دوليا

له�تأث��Rايجابي�ع~ى�قدرIPا�ع~ى�التصدير،�لكن�تأث�Rه�ليس�� �بداع�فعL و��أثبتا�أن،�ؤسسات�الصناعية�الصينيةا@

Lا�طويIستمراري�uسواق�الدولية� بالضرورة�ايجابي�	ي�� .  

�أربع�عينات�جزئية�من�" Nestal" و "Bellone"وقد�قسم�كل�من �ا@دروسة�من�ا@ؤسسات�الفرنسية�إ[ى العينة

كثافة�حجم�ا@ؤسسة،�كثافة�التصدير�و �رقم�	عمال،: توسطة�@تغ�Rات�	داء�ûتيةا@ؤسسات،�حسب�القيم�ا@

من�ب�ن�ا@ؤسسات��ن�أنّ تب�ّ و  نتائج�عLقة�.بتكار�بالتصدير،) 3.3(  رق الجدول��حيث�يظهر �. 3البحث�و�التطوير�

�التصدير� ��ي �تمثل�اك�RSنسبة�كثافة EFال� �Èي �تعت�RSا@بتكرة �للمؤسسات�غ���R% 21مقابل��%33(ا@صدرة بالنسبة

الجدول�أن�ا@ؤسسات�ا@صدرة�تمثل�اك�RSنسبة�كثافة�،�نفس�	مر�بالنسبة�للمؤسسات�ا@بتكرة،�يظهر�)ا@بتكرة�

�البحث� �% 12(والتطوير��ي �للمؤسسات�غ��Rا@صدرة� %5مقابل �توص�Lإل�Iما�).بالنسبة �اللتان �ا@Lحظتان هاتان

  .   للمؤسسة الباحثان�تو�ي�وتثبت�العLقة�ب�ن�إسRkاتيجية�.بتكار�و�إسRkاتيجية�التصدير�

  

  

  

  

  

 

                                                           
1 Manon ENJOLRAS, Christophe SCHMIT,Op.cit , p 3. 
2 Bellone.F,Guillou.S,Nesta.L, “Innovation et primes à l’exportation :une analyse empirique sur données d’entreprises françaises », Economie et 

prévision N°197-198,2011,p48-55. 
3 Bellone.F,Guillou.S,Nesta.L, Op.cit, p50. 
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  *ال�EFتملك�براءة�اخRkاع�ا@بتكرة�و /�حصائيات�الوصفية�للمؤسسات�ا@صدرة):  3.3( الجدول�رقم�

  ا'جموع  غ\�oمصدرة  ا'صدرة  
  غ\�oمبتكرة  مبتكرة  غ\�oمبتكرة  مبتكرة  

  4.622  535  292  1.431  2.364  عدد�ا@ؤسسات
  % 100  % 12  % 6  % 31  % 51 من�إجما[ي�العينة�%

  87.312  12.260  21.806  30.485  146.787  )ض�با@ليون�يورو�.خ(متوسط�رقم�	عمال�
  321  84  119  141  509  متوسط�عدد�العمال

  a 0.12  0.00  0.05  0.00  0.06كثافة�البحث�و�التطوير����متوسط

  b  0.33  0.21  0.00  0.00  0.23    متوسط�كثافة�التصدير�����
  ا'جموع;�تملك�براءة�تملك�براءة�;�تملك�براءة�تملك�براءة�  

  4.622  733  94  2.366  1.429  عدد�ا@ؤسسات

  % 100  % 16  % 2  % 51  % 31 ا@ؤسسات��%
  87.312  16.600  31.459  34.764  215.797  ض.متوسط�رقم�	عمال�خ
  321  89  153  168  703  متوسط�عدد�العمال

  0.06  0.01  0.06  0.02  0.17 متوسط�كثافة�البحث�و�التطوير
  0.23  0.00  0.00  0.24  0.37      متوسط�كثافة�التصدير��

- 2002(مؤسسة�مبتكرة�أو�تملك�براءة�اخRkاع�بالنظر�لتصريحها�ا@تعلق�بالفRkة�.  2005تعت�RSا@ؤسسة�مصدرة�بالنظر�لصادراIPا�لسنة�(*) : 

   .       خارج�الضريبة�رقم�	عمال/ الصادرات:   b.       رقم�	عمال�خارج�الضريبة/ البحث�و�التطوير:  a :  حيث�).      2004

Source :Bellone.F,Guillou.S,Nesta.L,“Innovation et primes à l’exportation :une analyse empirique sur données d’entreprises 

françaises », Economie et prévision N°197-198,2011 , p50. 

  ة��وأثرها�عPى��داء�التصديري��نشطة�ال�oويجي: ثالثا

يعد�الRkويج�نقطة�البداية�وأول�خطوة�تتبعها�ا@ؤسسات�عند�.تصال�بعمIJLا،�سواء�أكانوا��ي�السوق�ا@ح~ي�

أو��ي�	سواق�الخارجية،�حيث�يمهد�الRkويج�الطريق�أمام�الجهود�التسويقية�	خرى�من�خLل�عرض�منتجات�

�عن �يم�aها �واهم�ما �وآماكن�بيعها �ومواصفاIPا ��ي�	سواق��ا@ؤسسات�وخصائصها ا@نتجات�	خرى�ا@نافسة�لها

  . ا@س�Iدفة

كافة�	نشطة�ال�EFتؤدي�إ[ى�تسهيل�عملية�.تصال�"يتضمن�الRkويج�كأحد�عناصر�ا@زيج�التسويقي�الهامة�      

�إشباعها� �ودرجة �السلعة �بأهمية � �الشعور �ا@س�Iلك�ع~ى �وحمل �ا@بيعات�ا@س�Iدفة با@س�Iلك�ا@س�Iدف�وزيادة

  .  1"لع�ا@نافسةغباته�واحتياجاته�دون�غ�Rها��من�السّ لر 

ع�ليشمل�كافة�عمليات�.تصال�الشخ�®�Eوغ��Rالشخ�®�Eكا�عLنات�ن�مفهوم�الRkويج�يتسّ وع~ى�ذلك�فإ

�والعينات�والهدايا� �ا@بيعات�وا@عارض�والتغليف�والعLمات�التجارية �تنمية �ووسائل �والعLقات�العامة والدعاية

  .لعة�وغ�Rها�من�	نشطة�الIP�EFدف�إ[ى�جذب�ا@س�Iلك�للسّ 

                                                           
1� �الله�عLوي، �عبد �احمد �وسام �الضمور، �حامد �التصديري " هاني �أدا�àا �عPى �الصناعية �للشركات �ال�oويجية �شركات�: اثر��نشطة �ب\ن �مقارنة دراسة

��ردن ��ي �الكيميائية �الصناعات �وشركات �الغذائية �ا@جلد"الصناعات ،� �	عمال �إدارة ��ي �	ردنية �ا@جلة ،4� �2العدد، �	ردن2008، �	ردنية، �الجامعة ،�،

    .143ص



�داء�التصديري�للمؤسسة��ي�ظل�ممارسة��عمال�الدولية: الفصل�الثالث�  

 

215 

 

 R�ويج�يؤثر�ويتأثر�ببقية�متغRkة�من�وحيث�أن�الa�اتيجيات�ممRkخرى��فممكن�صياغة�اس	ات�ا@زيج�التسويقي�

	جنبية،�تسويق�نفس�ا@نتج�ا@ادي��ي�كل�	سواق،�تكييف�ا@نتج�ا@ادي�لOسواق�: خLل�دمج�البدائل�الثLث�

�مختلف �مادي �منتج �ترويجية. تصميم �أو�رسالة �الRkويجية � �الرسالة �أو�تكييف� �الRkويجية �نفس�الرسالة �مع

  . 1مختلفة

  ا'ركز�التناف�VÜÝللمؤسسة�: رابعا�

سوف�تواجه�منافسة�حادة�من��أ�Iاتدرك��أنالدولية��	سواقتحتاج�ا@ؤسسة�ال�EFتتجه�لتصدير�منتجاIPا��ي�

وذات�إمكانيات�كب�Rة�وخاصة��ي�ظل�عو@ة�	سواق،�وتظهر�ا@نافسة�لها�خRSة�كب�Rة�بالتصنيع��مؤسسات��ي�دول�

من�خLل�بحث�ا@ؤسسات�ا@ختلفة�عن�مكانة�معينة�لها��ي�السوق�العالمE،�فتحاول�بذلك�إيجاد�ما�يم�aها�عن�

  . 2غ�Rها�من�ا@نافس�ن�

�ا@ �تواجه EFالتحديات�ال� �من�أهم �ا@نافسة �معرفةيعت�RSتحليل �uن �الدو[ي، �والضعف��ي��سّوق نقاط�القوة

ضرورية�من��التسويق�الدو[ي�بشكل�مباشر،�أنشطة وأداءاسRkاتيجيات�ا@ؤسسات�ا@نافسة�وال�EFتؤثر�ع~ى�فعالية�

  .3اجل�تصميم�اسRkاتيجيات�التسويق�ا@ناسبة

  :4كما��لخص��رضوان�ا@حمود�العمر��عوامل�أخرى�مهمة�تأثر�ع~ى�أداء�ا@ؤسسات�التصدير��فيما�ي~ي�

يعد�توف��Rقسم�للتصدير�با@ؤسسة�من�أهم�العوامل�ال�EFتفسر�: أهمية�وجود�قسم�للتصدير��ي�ا@ؤسسة� -

لقد�أظهرت�بعض�. .لakام�والنجاح��ي�التصدير�،�ويدل�ع~ى�تعدد�	سواق�ا@تعامل�معها�وضخامة�حجم�التصدير

IPقسم�خاص�بالتصدير�يكون�معدل�صادرا� �لدها EFبحاث�أن�ا@ؤسسات�ال	�EFمن�ا@ؤسسات�ال� �نسبيا �أع~ى ا

�أو�ا@بيعات �التسويق �قسم �التصدير�ضمن �نشاط ��uتفكر�بتخصيص�قسم�.  تدمج �ا@ؤسسات �أن EÒيع� هذا

 .للتصدير�إ�uعندما�تكون�كمية�ا@بيعات�ا@صدرة�مRSرة�لوجوده�

�عوامل�أ: أهداف�ا@ؤسسة�من�التصدير� - ساسية�تفسر�تشكل�دوافع�التصدير�أو�	هداف�ا@نشودة�أيضا

�لكل�مؤسسة �والربح�و	مان�تشكل�	هداف�الجوهرية �أن�التطور � ��ي�	سواق�الدولية، . مدى�نجاح�ا@ؤسسة

�	هداف� �Èي �والتطور �الربح �يكون �بالتصدير�فعندما �و.هتمام �	هداف �هذه �ب�ن �قوية �عLقة �توجد وبالتا[ي

                                                           

.168محمود�جاسم�الصميدÏي،�ردينة�عثمان�يوسف،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 1  
للبحوث��،�مجلة�ميLف"العوامل�البيئية�الخارجية�ا'ؤثرة�عPى��داء�التصديري��ي�مؤسسات�الصناعات�الغذائية�الجزائرية"جمال�لطرش،�شريف�بقة،� 2

  .306،�ص2017والدراسات،�العدد�الخامس،�جوان�
   .71،�ص2008،�الطبعة�	و[ى،�دار�الخلدونية�للنشر�والتوزيع،�الجزائر،�"مفاهيم�وأسس�النجاح��ي�	سواق�الدولية"،�"التسويق�الدو@ي" غول�فرحات،�3
  .78رضوان�ا@حمود�العمر،�مرجع�سبق�ذكره،�ص� 4
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�م �فيه، �ا@دير�اك�RSللتصدير�والنجاح �يكون�ميل �عن�	مان�	ساسية ��®Eء �قبل�كل �يبحثون �اللذين �ا@ديرين ن

فا@ؤسسة�الIP�EFتم�بالربح�أو�التطور�تصدّر�لعدد�اك�RSمن�	سواق�وتسvى�لزيادة�. واستمرار�مؤسساIPم��ي�السوق 

 .معدل�صادراIPا�باستمرار�

جمع�وتحليل�فا@ؤسسات�ال�EFلدIýا�نظام�خاص�ل: نظام�معلومات�التسويق�يعد�عامل�نجاح��ي�التصدير��� -

ا@علومات�عن�	سواق�	جنبية�تحقق�رقم�أعمال�وتنمو�بسرعة�اك�RSمن�تلك�ال�EFتعتمد�ع~ى�ا@نظمات�الخارجية�

EÒتكتفي�با@علومات�ا@توفرة�ع~ى�ا@ستوى�الوط�EFللمعلومات�وال. 

- � دير��uإن�التحض��Rللدخول�لOسواق�الدولية�عن�طريق�التص: التخطيط�والتحض��Rا@سبق�للتصدير�

يتضمن�فقط�حركة�الوسائل��نتاجية�والفنية�وا@الية�والتجارية�والبشرية،�بل�كذلك�تخصيص�هذه��مكانيات�

إن�الفشل��ي�التصدير�إ[ى�بعض�	سواق�الخارجية�ليس�سببه�الوحيد�نقص��مكانيات�. بشكل�مخطط�ومنتظم�

فالنجاح�. للمؤسسة�ولم�يكن�محضرا�له�تماما��ا@ادية،�ولكن�uن�نشاط�التصدير�لم�يوضع�ضمن�الخطة�العامة

�استكشاف� �قادر�ع~ى �ديناميكي �إدارة �بفريق �ا@دعم �السلوكية �والدوافع ��دارة �جودة �ع~ى �التصدير�يعتمد �ي

 . ودراسة�وتقييم�	سواق�الدولية،�أك�Råمن�اعتماده�ع~ى�ا@�aات�ا@ادية

   �ي��داء�التصديري البيئية�الخارجية�ا'ؤثرة�العوامل�: الفرع�الثاني�

� �با@ؤسسةتتألف�البيئة �عمل��ا@حيطة �تؤثر�ع~ى � �وداخلية � �من�عوامل�وقوى�خارجية �سابقا، �عرفناها كما

،�هذه�ا@ؤسسات�أعمالIPديدات�ع~ى��أو مناسبة��ص،�وهذه�العوامل�قد�تخلق�فر ا@ؤسسات��ي�	سواق�الدولية

باuعتماد�ع~ى�بحو;Iا�وأنظم�Iا�التسويقية�@عرفة�التغ�Rات�لذا�يجب�ع~ى�هذه�ا@ؤسسات�دراسة�البيئة�وعواملها�

 .مع�تطورات�البيئة�ا@حيطة�}Iا���البيئية،�ومن�ثم�محاولة�تكييف�اسRkاتيجياIPا�وسياساIPا�التسويقية�بما�يتLءم

  ل�oقية�أداء�ا'ؤسسة�التصديري  والدعم�ا'قدمة�من�طرف�الدولة�وهيئا�âا�رافقة�ا': أو;�

�تدخل�ضمIyا�مجموعة�تقديم�خدمات�ا@رافقة�للتصدير�تعت�RSمن�مكونات� EFللدولة�وال� السياسة�التجارية�

�القروض� �من �.ستفادة �كيفية �ا@عارف، �تباد �التصديري، �النشاط �ودعم �التخطيط �الخدمات، �من متنوعة

  1.تومصادرها،�الربط�ب�ن�الهياكل�ال�EFتخدم�النشاط�التصديري،�الضمانات�والتأمينا

                                                           
1Alexis Catanzaro, "Influence des services d’accompagnement a l’export  sur les ressources et la performance internationale des 

exportatrices précoces",Thèse de Doctorat, Université Montpellier 1,Décembre 2014,p.90. 
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�إ[ىجل�نجاح�نشاطها�التصديري�وتحس�ن�أداIJا�التصديري��أأشكال�ا@رافقة�والدعم��للمؤسسات�من��قسمتن

  :  1أنواع�ثLثة�

ضع��ي�و الدولية،�و �	عمالهو�تكوين��ا@ؤسسات�ع~ى�والهدف�مIyا��:  ةا@علوماتيالتصدير�سياسات��دعم� .1

 عم�فيما�يخص�تسهيل�كسب�الخRSة�كل�الدّ متناولهم�
ّ
ح�بالقدرات�ال�EFتسمح�لها�بالولوج�لOسواق�الدّولية،�والتسل

�R�سواق�الخارجيةدراساتوفOة��تكوينية�دراسي�تخصيص�أيامملتقيات،��برمجة�،�ت�ل.  

�ال �ا@صدرة �ا@ؤسسة �بإمكان �وبالتا[ي �ا@صادر�التالية �من �ا@علومات �ع~ى �التجارة: حصول ا@عارض،��،غرف

  .2	قسام�التجارية��ي�السفارات�،�اتحادات�الوكLء�وا@وزع�ن�

2. � �التصدير�العملية �دعم ��: سياسات �وا@تعامل�ن �الشركاء �مع �العLقات �وربط �	مر�بالتّنقيب ( يتعلق

 )..تصاuت�با�سواق،�رسم�عLقات،�تحري�العروض��ي�الخارج،�الزيارات�وغ�Rها�من�أشكال�الدعم�

3. � �التصدير�ا@الية �دعم ��ي�:  سياسات �ا@ؤسسات �@ساعدة �إعانات �ا@خاطر، �ع~ى �التام�ن �قروض، منح

 .تشخيص�أو�دراسة�	سواق�وغ�Rها�من�خدمات�الدعم�وا@رافقة�ا@الية�

� E®¯وقد�ربط�كوتانزارو�أليك" Alexis Catanzaro  "ل�نشاطها�Lا@ؤسسة�خ� �تمر�}Iا EFأشكال�الدعم�با@راحل�ال

 :  3كا�تي��صديري الت

�وتحف�aية - �معلوماتية �للتسويق�: تكون�ا@رافقة �بتحف��aا@ؤسسات�غ��Rا@صدرة �وهيئاIPا �الدولة حيث�تقوم

 . الدو[ي

- �� �وعملية � �معلوماتية �تحف�aية، �ا@رافقة �الدوليةـ�: تكون �لOسواق �وتوف��Rدراسات �ملتقيات، �بRSمجة وذلك

 .للمؤسسات�ال�EFتعت�RSحديثة�التجربة�بالنسبة�للتصدير�

معلوماتية�وعملية،� ا@رافقة�شكل�ن،�تأخذبالنسبة�للمؤسسات�ال�EFتعت��RSي�طور�تطوير�نشاطها�التصديري،�� -

 .برمجة�صالونات�دولية،�تام�ن�ع~ى�ا@خاطر�زياراIPا�لOسواق�الدولية،�وكذا�ل�وذلك�بتسهي

- � �تأخذ �التصدير، �دائمة �للمؤسسات �شكل�نبالنسبة �زياراIP ا@رافقة �بتسهيل �وذلك �وعملية، ا�معلوماتية

  .م�ن�ع~ى�ا@خاطر�لOسواق�الدولية،�تأ

                                                           
1 Raluca Mogos Descotes,  "L’efficacité des programmes d’accompagnement à l’export", La fabrique de l’exportation, Universite de Lorraine, 

p.06. 

.180محمود�جاسم�الصّميدÏي،�ردينة�عثمان�يوسف،�مرجع�سبق�ذكره،�ص 2  
3 Alexis Catanzaro,Op.cit, p.95. 
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  ا'علومات�التصديرية�توفر�: ثانيا�

تعت�RSا@علومات�عنصرا�هاما��ي�اتخاذ�القرارات�التسويقية�الهامة،�ف�Eöتساعد�ا@سؤول�ن�ع~ى�تعقب�التغ�Rات�

�و� �السوق ��ي �للتغ�Rات �.ستجابة �اجل �من �مناسبة �تسويقية �اسRkاتيجيات �و�تصميم �السوق الحلول��إيجاد�ي

و�تصبح�عملية�تطوير�ا@علومات�. تحديد�أداء�ا@ؤسسة��ي�السوق �أيضالمشاكل�التسويقية�ال�EFتواجهها�و ا@ناسبة�ل

العمل�خارج��أنالدولية،�حيث��	سواق�ي��أعمالهاذلك�عندما�توسع�ا@ؤسسة�و �أهمية أكRåالتصديرية�ا@ناسبة�

�ي�عدد��الزيادة��Rا@ألوفة�وا@عاي��Rالجديدة�و غ�	عمالذلك�بسبب�بيئة�الدولة�يحمل�الكث��Rمن�ا@خاطر�و حدود�

��	بعاد �يجب EFأخذهاال�� �الشديدة �.عتبار�و�ا@نافسة �و�الشكل��نإ. بع�ن �الوقت ��ي �ا@علومات �جمع عملية

  .الطويل��	جلا@ناسب�ن،�و�استخدامها�بالطريقة�الصحيحة�يساهم�بشكل�كب���Rي�نجاح�ا@ؤسسات�ا@صدرة��ي�

� �التصدير�تواجه�بيئ�أو فا@ؤسسات�ا@صدرة �ترغب��ي EFة�ال Råات�السريعة��أكR�بالتغ�a�تتم� الذي��	مر تعقيدا

يتطلب�الحصول�ع~ى�ا@علومات�عن��	جنبية 	سواققرار�دخول��أن.بالتا[ي�ا@خاطرة�يزيد��من�عدم�.ستقرار�و 

� ��ي�	سواقهذه �ا@ؤسسة � �او�فشل �كب��Rنجاح �بشكل �يحدد �ا@علومات�و�استغLلها �هذه �ع~ى �الحصول �وان ،

� نبية	ج 	سواق �Èي��أن، �ا@ؤسسات�لOسواق�الدولية، �دخول �تجربة �تؤدي�لفشل EFال� من�	سباب�الرئيسية

�ا@علومات،�أو .فتقار� �هذه �كفاية �أن�.فتقار�إ[ى��عدم �أشارت�إ[ى EFوال� �أدبيات�الدراسة �مراجعة �إ[ى واستنادا

ا@علومات�التصديرية�حول�	سواق�	جنبية�هو�ا@سئول�	ول�عن�.نخفاض�النس�EÐ@ستوى�التصدير�و	داء�

  .التصديري�الس=>

� 	ك�Råأهمية�للمؤسسات�ا@علومات��أن" Julien, P.A. and Ramangalahy, C. (2003)"أظهرت�الدراسات�الحديثة�

�ا@ص EÐجن	� �بالسوق �تتعلق �كانت �ا@ستقبلية،�درة �.تجاهات �السوق، �هيكل �ا@حتمل، �السوق �السوق، حجم

معلومات�عن�الطلب�و�حاجات�العمLء،�السلوك�الشرائي�( ،�العمLء�)الجديدة،�أشكال�الدخول�للسوق �	سواق

�و�التفضيLت �العادات �)للمس�Iلك�ن، �ا@نافسة �ا@نافس�ن،(  ، �	سعار���اسRkاتيجيات �و�الضعف، �القوة نقاط

مستويات�	سعار،�( ،�	سعار�)متطلبات�تكييف�ا@نتج،�ا@عاي��Rالفنية،�.خRkاعات( ،�ا@نتجات�)ا@نتجات�ا@قدمةو 

نوات�التكاليف،�الق( زيع�،�التو )أشكال�الRkويج�( ،�الRkويج�)اتجاهات�	سعار�طرق�و�أشكال�الدفع،�هوامش�الربح

�العامة�،�و ) ا@تاحة،�أداء�الوسطاء �البيئة� �الظروف�السياسية�و�.قتصادية�( أخ�Rا و�قد�). معوقات�التصدير،�

�ع~ى�إدراك�أو�استخدام�هذه�ا@علومات،�و�من�هذه�العوامل�حجم�ا@ؤسسة� �هاما ( كانت�لبعض�العوامل�تأث�Rا
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Samiee و Walters ��،1990(ا�ا@ؤسسة�ا@صدرة��،�الدولIال��Eتنتم�EFة�ال(Seringhaus, 1993قطاع�النشاط�و�السوق���،

  ) .أخ�Rا�تنوع�أسواق�التصدير�و ) Cavusgil, 1993 و�Evirgen, Modur(ا@س�Iدف�للتصدير�

  : Èيلومات�التصديرية���ي�ثLث�فئات�و ا@ع�Cafferata and Mensi (1995)قد�صنف��و 

ن�بغض�النظر�عن�الجهة�الطالبة،�ال�EFتكون�مصممة�@قابلة�.حتياجات�العامة�للمصدريو : ا@علومات�ا@وحدة�  . أ

�	سواق�و  �البيانات�حول �قواعد �إ[ى �الوصول �الخارجية، �التجارة �إحصاءات �الدولية، �ا@عارض� �تنظيم تتضمن

 .الدولية�

�مختلفة�من�العمLء�Èي�مصممة�@قابلةو : ا@علومات�ا@رنة�  . ب ،�و�تتضمن�.ستشارات�احتياجات�مجموعات�

�ا@علومات�ذات�الصلة�باستخدام�أدوات� التسويقية�و�القانونية�ا@قدمة�من�قبل�ا@ستشارين�ا@تخصص�ن�،

� �و�الوصول �و�الLسلكية، �السلكية �و�.تصاuت �بعد �عن � �.تصاuت �ع~ى��إ[ىتكنولوجيا �ا@علومات بنوك

�برم �باستخدام �وذلك �استع.نRkنت، �و جيات ��معالجةLم �مكلف�و . حصرية �يكون �ا@علومات �من �النوع هذا

 .بالنسبة�للمؤسسة�لذلك�ينصح�باuستعانة��بوسطاء��ا@علومات�

 : ا@علومات�ا@Lئمة،��وÈي�مصممة�للمؤسسات�التالية�  . ت

� �uاع�او�ابتكار��وRkتملك�براءة�اخ�EFا@ؤسسات�ال�Lتعمل��ي�الصناعات�سريعة�التطور�،�مث�EFة�الR�الصغ

  تسويقه��ي�الخارج؛�تستطيع�

  ا@ؤسسات�ال�u�EFتستطيع�استغLل�أساليب�جمع�و�تحليل�البيانات�عن�	سواق�الخارجية؛ �

 .ا@هارات�الLزمة�للتفاعل�مع�وسطاء�ا@علومات��إ[ىال�EFتفتقر�ا@ؤسسات� �

�تفاوتت �و �أنواع وقد �ا@علومات �حسب �ا@صدرة�جنسيةاختلفت �ا@ؤسسات �من �فحسبا@ستجوب�ن ، 

"Cavusgil"� ، 
ّ
�يول �	مريكية، �ا@صدرة �ا@ؤسسات �عينة �من �لفا@ستجوب�ن �اهتمام �ون �ا@علومات�ستة �من أنواع

  : 1التصديرية�وÈي

�(ياسية�ا@علومات�السّ  - �التجارة �ع~ى �و�تأث�Rها �العLقات�الدبلوماسية������ )طبيع�Iا ،E®Îو�تشمل�.ستقرار�السيا

ا@فتوحة�مدى�القيود�ع~ى�التجارة�الحرة�و �الدول�	جنبية،ب�ن�الدولة�و دبلوماسية�الطبيعية�درجة�العLقات�ال( 

                                                           
1 Cavusgil, S.T,. “International Marketing Research: Insights into Company Practices”, Research in Marketing,1984, p88. 
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�السياسية �الخLفات �عن �الناتجة �	جنبية �الدولة �)مع �الداخلية �السياسات �للحوافز�( ، �الدولة �استخدام مدى

 ).لتشجيع�القطاع،�قدرة�الدولة�ع~ى�تنفيذ�سياساIPا�الدبلوماسية�ا@تعلقة�بالتجارة

التصديرية��	سواقوا@تمثلة��ي�معلومات�عن�الوضع�الحا[ي�لتطور�: علقة�با@ستوى�.قتصاديا@علومات�ا@ت -

 .اتجاهات�	نماط�.س�LIكية��ي�	سواق�التصديريةوفق�ا@عاي��Rالعا@ية،�

- � �السّ معلومات �ا@حتمل �عن�ويشمل: وق �	سواق��معلومات ��ي �ا@نتجات �ع~ى � �وا@ستقب~ي �الحا[ي الطلب

� �ا@نتجات �تكييف � �تكاليف �وكذا �الداخلية��لتتLءمالتصديرية، �ا@نافسة � �التصديرية، �	سواق �حاجات مع

 .والخارجية��ي�	سواق�التصديرية�

ية�والعرفية��ي�	سواق�ويستفاد�مIyا��ي�دراسة�درجة�.نسجام��أو�.ختLفات�الثقاف��:ا@علومات�الثقافية� -

 .التصديرية

�صاuتوتتمثل��ي�معلومات�تخص�طبيعة�البنية�التحتية�للتوزيع�والنقل�و.ت: معلومات�عن�البنية�التحتية�� -

 .الظروف�ا@ناخية�والجغرافية�ف�Iادولية،�وكذا�ال�	سواق�ي�

�قانونية� - �ا@:  معلومات �والضرائب �الجمركية �التعريفات �عن �معلومات �القوان�ن�وتشمل فروضةوكذا

 .والتشريعات�	خرى�ا@تعلقة�بدخول�	سواق�التصديرية�

فقد�أشارت��النتائج�ا@حصلة،�و�ال�EFأجريت�ع~ى�عينة�من���1أما�الدراسة�ال�EFقام�}Iا�محمد�سليمان�عواد

أنواع�من�ا@علومات�التصديرية�ال�EFتستخدمها�عينة�الدراسة،��خمسةمؤسسة�صناعية�أردنية�،�إ[ى�وجود��197

�كالتا[ي �حسب�ترتيب�من�حيث�	همية �القانونية،�:  وÈي �ا@علومات�السياسية، �بالسوق�تل�Iا ا@علومات�ا@تعلقة

�الثقافية �م.  .قتصادية�و�أخ�Rا �بيIyا �اثبت�الباحث�أن�ا@ؤسسات�	ردنية�ا@صدرة��uتختلف�فيما ن�حيث�كما

�uع~ى�أساس�سواء�كانت�صغ�Rة�أو�كب�Rة�الحجم،�و �أنواع�ا@علومات�التصديرية�ال�EFتستخدمها�ع~ى�أساس�الحجم

      . و�قص�Rةنت�سنوات�النشاط�التصديري�طويلة�أالخRSة�التصديرية،�سواء�كا

 معوقات��داء�التصدير�ي�: رابعا'طلب�ال

�EFا�القيود�الIا�ع~ى�بدء�أو�تنمية�أو�تعرف�معوقات�التصدير�بكو�IPتعيق�ا@نشات�.قتصادية�أو�تقلل�من�قدر

   .الحفاظ�ع~ى�العمليات�التجارية��ي�	سواق�الخارجية�

                                                           
�عواد،� 1 �سليمان ��ردنية" محمد �نظر�الشركات�ا'صدرة �وجهة �من �و�أهمي �ا �ا'علومات�التصديرية �العلوم�"أنواع �سلسلة �والدراسات، �للبحوث �مؤتة ،

 ,9 -8ص  ،�5،2014نسانية�و.جتماعية،�ا@جلد�التاسع�والعشرين،�العدد
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�التعرف �الدول�الغربية�منذ�النصف�	ول�من�ستينيات���بدا ��ي �معوقات�تصدير�ا@نتجات�غ��Rالنفطية ع~ى

�أنشطة��القرن  �أمام �رئيسية �عقبة �يمثل �الخارجية �	سواق �ا@علومات�عن �شح �كان �الفRkة �تلك �و�ي العشرين،

�EÒالشركات�ا@صدرة�،�كما�أضافت�الباحثة�بي)Pinney J.K  (1ن�آخرين�هما��ي�وارتفا: عائقËع�ضعف�الطلب�الخار

�بيلكي� �حدد �كما �النقل�لOسواق�الخارجية، �اهتمام�مدراء�الحواج) Bilkey, W.J( تكلفة �ال�EFشغلت�كث�Rا ز�الستة

نقص�التمويل،�اللوائح�والقوان�ن�	جنبية��الصارمة،�	خطاء��ي�التعرف�ع~ى�:   2ا@ؤسسات��ا@صدرة�وا@تمثلة��ي

  . .تصال�با�سواق�الخارجية�	سواق�الخارجية،�عقبات�الولوج�لقنوات�التوزيع�الدولية،�نقص�الخRSة��ي�مجال

: معوق�ن�ذكرا�من�قبل�ا@صدرين�هماأك�Rå أن Katsikikeas (3و�� Morgan(كما�اعت�RSكل�من�مورقان�وكاتسيكياس��

كما�بينا�أن�هناك�اختLف��ي�شدة�. ضعف�القدرات�التسويقية�وضعف�القدرات�.تصالية��ي�	سواق�الخارجية�

  .مجال�التسويق�الدو[ي�@دة��خRSة�الشركة�ا@صدرة��ي� مواجهة�معوقات�التصدير�وفقا

� �بعد�أخرى، �سنة �تناولت�مشكل�عقبات�التصدير�يتصاعد EFالدراسات�ال� �.هتمام�و�السّ يعت�RSعدد بب��ي

با@وضوع�يعود�دون�شك��ي�نشاط�تدويل�ا@ؤسسات�الذي�هو�	خر�يتسارع�بشكل�كب�R،��نتيجة�.نفتاح�التجاري�

  .م�العالم�Eالحتم�Eالذي�فرض�ع~ى�جميع�دول�العال

  من�وجهة�نظر�الدراسات��جنبية�الحواجز�ال�VWتواجهها�ا'ؤسسات�خSل�نشاطها�التصديري �: الفرع��ول�

هناك�دراسات�قسمت�العراقيل�ال�EFتواجهها�ا@ؤسسات� Jesus Arteaga Ortiz ,Ruben Fernandez Ortiz ) :1(دراسة� .1

  : 4 ا@صدرة�عموما�إ[ى�أربعة�مجموعات�Èي

�السّ  - �معوقات �}Iا،�:  �Rورة �الخاصة �التصدير�والوثائق �إجراءات �صعوبات �تكاليف�النقل، �ارتفاع ��ي وتتمثل

�الحواجز�ا@تعلقة� .ختLفات�اللغوية�ب�ن�ا@جتمعات،�.ختLفات�الثقافية�للدول�ا@ضيفة،�الحواجز�الجمركية،

 .سواق��	جنبيةبالتقييس�ومعايرة�ا@نتجات،�اختLف�العادات�.س�LIكية�للزبائن��ي�	 

 قلة�ا@عرفة�با�سواق�ا@حتملة��للتصدير�،�نقص�ا@وارد�البشرية�لتخطيط�نشاط�: معوقات�ا@عرفة��وتضم� -

                                                           
1 SANGEETA Kh. & THANOS V. & PERDIKIS N. (2010), "The Impact of Trade Barriers on Export Strategies: Evidence from India" ,p 1-18,.   

On Line: www.ecomod.net/sites/default/files/document.../1131.docx 
2 BILKEY W. J. (1978)," An Attempted Integration of the Literature on the Export Behavior of Firm", Journal of International Business 

Studies, 8(1), pp.33-46 
3 KATSIKEAS, C. S., LEONIDOU, L. C., & MORGAN, N. A. (2000), "Firm-level export performance assessment: review, évaluation, and 

development", Journal of Academy of Marketing Science, 28(4), pp. 493–511. On Line: 

http://link.springer.com/article/10.1177%2F0092070300284003#page-1 
4 Jesus Arteaga Ortiz ,Ruben Fernandez Ortiz, « Des obstacles à l’exportation chez les petites et moyennes entreprises :Une proposition 

intégrative »,Revue Internationale P.M.E, vol.21, n°2,2008,p.16- 
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  للمنتجات���ي�	سواق�التصدير،�الجهل�با@راحل�ا@تبعة�للتصدير،�غياب�ا@علومات�حول��الفرص�السوقية�

 .الخارجية�

�تمكن�: معوقات�الوسائل� - EFنقص�الوسائل�ال� �العمليات�الدولية، ��ي �تكاليف�طرق�التسديد تتضمن�ارتفاع

للمؤسسة،�ضعف�تخصص�البنوك���ي����نتاجيةالخارجية،�ضعف�القدرات��	سواقا@ؤسسة�للبقاء�طوي��Lي�

 .ستوى�الدو[ي�مجاuت�النشاط�الدولية،�محدودية�الشبكات�الخارجية�للبنوك�الناشطة�ع~ى�ا@

معوقات�خارجية،�تتلخص��ي�كثافة�وشدة�ا@نافسة��ي�	سواق�الخارجية،�ا@خاطر�الناجمة�عن�تذبذب�أسعار� -

الخارجية،�عدم�.ستقرار�السيا��E®Î	سواق�ي��	موالالصرف،��احتمال�خطر�عال�لعدم�القدرة�ع~ى�تحصيل�

 .للدول�ا@س�Iدفة�

Zafar.A و�� Craig.Cدراسة�كل�من�وهناك .2
�ال�EFتمت�ع~ى�عينة�من�ا@ؤسسات�ا@صدرة�	مريكية،�واللذان�1 ،

�@سؤو[ي� �الكا�ي �.هتمام �عدم �مIyا �	و[ى، �بالدرجة �ف�Iا �سببا �تعت�RSا@ؤسسة EFال� �الداخلية �العراقيل �ع~ى ركزا

نقص�الخRSة�و��النشاط�التصديري�بالتسويق�الدو[ي��وما�يتطلبه�من�اهتمام�يختلف�عن�التسويق�ا@ح~ي،�و�كذا

ا@هارة�التصديرية�لدى�اليد�العاملة�ا@كلفة�بالنشاط�داخل�ا@ؤسسة،�نقص�ا@وارد�ا@الية،�و�قد�توص�Lالباحثان�

 .إ[ى�أن�اك�RSعامل��معرقل�لOداء�التصديري�هو�عدم�تكيف�ا@نتج�مع�احتياجات�السوق�الخارجية

�الحواجLeonidou 2  ودراسة .3 �نطاق�هذه �الذي�حاول�توسيع �من�خLل�تعريف�حواجز�التصدير�أ�Iا أي�" ز�

�تطوير�أو� �انطLق، ��ي �ا@ؤسسة �إرادة �أو�تكبح �تعرقل �أخرى، �أو�أي�عقبة �هيكل، �نشاطها�سلوك، الحفاظ�ع~ى

حيث�تعت�RSا@ؤسسة�Èي�. الداخلية�و�الخارجية:  هو�يقسم�الحواجز�إ[ى�مجموعت�ن�أساسيت�ن�هما�و ". التصديري�

�التصدير  �معوقات �أما��مصدر� �ا@تبعة، �التسويقية �أو�إسRkاتيجي�Iا �بنقص�مواردها �أساسا �و�تتعلق الداخلية،

�Lمث�،EÒجنبية�أو�ع~ى�ا@ستوى�الوط	سواق�	ا�تأتي�من�خارج�ا@ؤسسة،�وتنشا�إما��ي�Iالحواجز�الخارجية�،�فإ�

�كاف �حكومي �دعم �وجود �الحواجز� عدم �ا@علوماتي، �ا@ا[ي، �أنواعه، �Fبش� �دعم�أو�مLئم، �من �وغ�Rها الجمركية،

  . الدولة��لهذا�النوع�من�ا@ؤسسات�

                                                           
1Craig.C.Julien,Zafar.U.Ahmed, « The impact of barriers to export on export marketing performance”,Journal of Gobal Marketing,Southern 

Cross Business School,2005, p. 19 -20  . 
2 Leonidou.L.C, « Empirical research on export barriers: review, assessment, and synthesis »  Journal of Management, vol 3, p. 31. 
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�تنا EFبحاث�ال	للدراسات�و� �بالنشاط�التصديري �ا@تعلقة �تصنيف�العراقيل �تفاوت�نتائج ولت�يمكن�إرجاع

   .القطاع�التابع�إل�Iا�عينة�الدراسة�و ) معا�سواء�الصغ�Rة�و�ا@توسطة�أو�الكب�Rة�أو (إ[ى�نوع�ا@ؤسسات�ا@وضوع�

�بالتاو  �التصدير�انه �تعريف�عائق �يمكن �حاجز�بالنسبة�[ي �يمثل �أو�خارËي، �كان �داخ~ي �عنصر�أو�عامل، كل

  .  1للمؤسسة،��ي�مرحلة�انطLق،�تطور،�أو�الحفاظ�ع~ى�نشاطها�التصديري 

  من�وجهة�نظر�الدراسات�العربية�الحواجز�ال�VWتواجهها�ا'ؤسسات�خSل�نشاطها�التصديري  : الفرع�الثاني�

�اغلب�الدول� .1 ��ي �ا@ؤسسات�ا@صدرة �تواجه EFالعراقيل�ال� �حددت�أهم �الضمور �هاني�حامد حسب�دراسة

  :  2العربية�فيما�ي~ي

�: ا@نافسة�الخارجية� - أسعار�البيع،�: و�Èي�الدول�ال�EFتنافس�ا@ؤسسة�ا@صدرة،�و�تعتمد�شدة�ا@نافسة�ع~ى

 .الجودة،�التكلفة�والتسويق�

تلعب�التكنولوجيا�ا@ستخدمة�دورا�فاع��Lي�إعداد�الظروف�البيئية�ا@ناسبة�لكسب�: التكنولوجيا�ا@ستخدمة� -

 .م�aات�تنافسية�للتصدير

يؤثر�نظام�ا@علومات�التسويقية�ع~ى�كفاءة�العملية�التسويقية،�حيث�يساعد��ي�: نظام�ا@علومات�التسويقية� -

�استناد �الرشيدة �القرارات �بناء �خLل �من ��نتاج �تسويق �للمعلوماتسهيل �الضرورية�ا �توفر�ا@علومات Eöف� ت

 .الLزمة�حول�حاجة�	سواق�الخارجية�كما�و�نوعا�و 

التغليف�صدر�لها،�من�حيث�شروط�التعبئة�و وتشمل�القوان�ن�ا@حلية�و�قوان�ن�الدول�ا@:   القوان�ن�و�	نظمة� -

 .و�رسوم�الدخول�و�الخروج�و�غ�Rها�و�النوعية،�

 ،حيث�تطرقت�إ[ى�الكث��Rمن��الحواجز�تعRkض�ا@ؤسسات�الجزائرية�ا@صدرة�مIyا�ما�3دراسة�وصاف�سعيدي .2

جزئية�ال�EFتعاني�مIyا�الشركات�ا@صدرة،�ومIyا�ما�ينشأ��من�مشكLت�البيئة�.قتصادية�الجزائرية،�مIyا�باليرتبط�

�الجزائر� ��ي �للهيئات�ا@ختصة �والتشريعية ��جراءات�ا@ؤسسية �سعيدي�مع�وات. مشاكل�ضعف� فقت�دراسة

                                                           
  .148،�ص�2004،�الرياض،�)2(،�العلوم�.دارية16،�مجلة�جامعة�ا@لك�سعود،�م"مشكSت�التصدير�السلãي�ل-سواق��وروبية"هاني�حامد�الضمور،�� 1
  .157 -155.ص�ا@رجع�نفسه،  2
  17-6 ص ، 16 عدد الباحث، مجلة ،الجزائر �ي 6قتصادي والنمو الصادرات تنمية ،) 2112 ( وصاف، سعيدي 3
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،�حيث�حددها���ي�كل�من�حول�معوقات�تطوير�الصادرات�والنمو�.قتصادي��ي�الجزائر��1دراسة�سامي�بن�حملة

  :العوائق�الداخلية�وا@تمثلة��ي�

 ونقص�التاط�R،�وعدم�إتباع��	ساليب��الحديثة��ي�التسي�R؛ضعف�التكوين� -

 غياب�ثقافة�.ستثمار��ي�ا@ورد�البشري؛ -

 ضعف�التكنولوجيا�ا@ستخدمة؛� -

 صعوبة�تحصيل�ا@علومات�وال�EFتعت�RSمن�أساسيات�نجاح���سRkاتيجية�التسويقية،� -

 عدم�القيام�بعمليات�الدعاية�و�عLن،�نتيجة�ارتفاع�تكاليفها� -

 . يغياب�نظام�الرقابة�الدور  -

  : وعوائق�خارجية�وا@تمثلة�أساسا��ي

 عدم�تقديم�الحماية�الكافية�للمنتج�الوطEÒ؛� -

 مشكلة�العقار�الصناÏي،�ومشكLت�التمويل؛ -

 ؛�جمركية�الكافيةعدم�توفر�الضريبية�وال -

 .نقص�حضور�ا@ؤسسات�ا@صدرة��ي�التظاهرات�ا@حلية�والدولية -

  : وكذا�إضافة�ا@شاكل�ا@رتبطة�با@حيط�ا@ؤسساتي�والتشريع�ن�وال�EFلخصها�الباحث���ي�

 ؛�اخل��ي�ا@هامعدم�الوضوح��ي�صLحيات�الهيئات�ا@عنية�بRkقية�الصادرات،�ووصول�	مر�إ[ى��التد -

 سوء�استخدام�أو�توجيه�ا@وارد�ا@الية�للصندوق�الخاص�بRkقية�الصادرات�خارج�ا@حروقات؛ -

 ارتفاع�تكاليف�النقل�الدو[ي�مما�ينعكس�ع~ى�ارتفاع�تكلفة�ا@نتج��ي�السوق�الدو[ي�مما�يؤثر�ع~ى�تنافسيته؛ -

 .لدو[ي معلومات�دقيقة�عن�	سواق�الخارجية،�كنتيجة��همال�بحوث�التسويق�ا�إ[ىصعوبة�الوصول� -

 صدير�خارج�ا@حروقات��ي�الجزائر،�التول�مشاكل�ح 2)جLل�مسعد(ودراسة��

يمكن�أن�تواجه�ا@ؤسسات�ا@صدرة�عدة�:  تصنيف�معوقات�التصدير�	ك�Råإجماع��ي�الدراسات�العلمية�  . أ

 : عراقيل�تحول�دون�تحس�ن�أداIJا�التصديري�،�وعموما�يمكن��أن�تشمل�ما�ي~ي�

                                                           
،�ورقة�عمل��ي�ا@لتقى�الوط�EÒحول�ترقية�الصادرات�خارج�ا@حروقات��ي�"معوقات�تطور�الصادرات�خارج�مجال�ا'حروقات��ي�الجزائر"سامي�بن�حملة،�� 1

  . 7-2،�ص2014مارس��12-11،�يومي�1الجزائر،�جامعة�قسنطينة�
�ز 2 �جامعة�"وااقع�الصادرات�خارج�ا'حروقات"محتوت،.جLل�مسعد، �الجزائر، �االصادرات�خارج�ا@حروقات��ي �الوط�EÒحول�ترقية �ا@لتقى �ورقة�عمل��ي ،

  .20- 17،�ص2014مارس��12-11،�يومي�1قسنطينة�
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�ا@عوقات�الناجمة�عن�نقص�ا@علومات�الضرورية�للمؤسسة�خLل�: معوقات�مرتبطة�با@علومات� � وتتمثل��ي

مسارها�التصديري،�أو�نقص�ا@عرفة��ي�استغLل�هذه�ا@علومات�إذا�توفرت،�سواء�من�طرف�ا@ؤسسة�ا@صدرة��أو�

 : 1الهيئات�الحكومية�ا@كلفة�بتوف�Rها�مثل

 نقص�ا@علومات�عن�الدول�أو�	قاليم�ا@س�Iدفة؛� -

 نقص�ا@علومات�عن�الفرص�ا@توفرة�لدمج�ا@نتج��ي�	سواق�الخارجية؛� -

 عدم�توفر�معلومات�عن�طبيعة�ا@نتج�و�تكييفه�لOسواق�ا@س�Iدفة؛� -

 عدم�توفر�معلومات�عن�الضرائب�ا@فروضة��ي�	سواق�الدول�ع~ى�ا@نتجات�ا@حلية؛ -

 عدم�توفر�معلومات�عن�درجة�ا@نافسة�	جنبية�ال�EFينتظر�مواجه�Iا؛ -

 عدم�توفر��معلومات�عن�القيود�الحكومية�؛ -

 .معلومات�عن�قنوات�التوزيع�ا@ناسبة�عدم�توفر� -

 :  2هناك�من�يضيف�معوقات�أخرى�مرتبطة�با@علومات��كا�تيو 

�التصديري،� - �للنشاط �تعت�RSمشجعة �	خ�Rة �هذه �أن �العلم �مع �التصدير�ا@تاحة، �بإعانات نقص�ا@عرفة

 خل���ي�مجال�التصدير؛فالواقع�يؤكد�أن�بعض�ا@ؤسسات��دفع�Iا��عانات�ا@شجعة�من�طرف�الحكومات��لتد

عدم�إدراك�مدى�ا@نافع�.قتصادية�ال�EFيمكن�أن�يجن�Iا�النشاط�التصديري�للمؤسسة،�خاصة�من�طرف� -

�ما�اقتنع�الجميع�بجدوى�التصدير�رغم�كل�الصعاب،�و� ا@كلف�ن�بقسم�التصدير،حيث�أثبتت�التجارب�انه�إذا

Eالعالم� �.نفتاح �يفرضها �نحو�	مام، �خطوة �يمثل �نحو�تحقيق��بأنه �حتما �سيدفعهم �فهذا �ا@جاuت، �كل �ي

 أهدافهم�ا@سطرة؛

 .نقص�ا@علومات�عن�الفرص��ا@تاحة�للمنتج�ا@ح~ي��ي�	سواق�الخارجية -

�بالشكل�الذي�يساعد�ا@ؤسسة�ع~ى�استمرارية� �و�استغLلها �من�ا@علومات�	ساسية�الواجب�توفرها وغ�Rها

اح�ا@ؤسسة��ي��نشاطها�التصديري�ارتبط��ارتباطا�ايجابيا�با@علومات�الواجب�فنج. نجاح�ولوجها�لOسواق�الدولية

�،�فحسب�كل�من� �تعتAlden )1992(3RS و�Yong�،  Leoneتوف�Rها  أسواق عن ا@علومات بنقص ا@تعلقة الحواجز ،

                                                           
1    

2 Jesus Arteaga Ortiz ,Ruben Fernandez Ortiz, Op.cit, p.17. 
3 Op.cit, p.16. 
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  تختلف الEF الوحيدة، Èي التصدير
ً
�عن�ا@عوقات�	خرى،�من�حيث�تغ�Rها�ا@ستمر�و�تكلف�Iا�ا@رتفعة� اختLفا

ً
كب�Rا

�R�ة�وفرت�ع~ى�ا@ؤسسات�الكثR�خ	أن�التكنولوجيات�الحديثة��ي�السنوات��RSيعت�R�من�اجل�تحصيلها،�مع�أن�الكث

ا�مر�السهل،�من�تكاليف�هذا�النوع�من�ا@علومات،�لكن�الواقع�والدراسات�أثبتت�عكس�ذلك�uن�توفرها�ليس�ب

  .    1ويعت�RSعدم�توفرها�من�أك�Råالحواجز�ال�EFتواجهها�ا@ؤسسات�لولوجها�لOسواق�الدولية�

و�تشمل�نقص�الوسائل�ا@تاحة�للمؤسسة�سواء�ا@الية،�وال�EFينجم�عIyا�عجز�: معوقات�مرتبطة�بالوسائل� �

�بطر  �ا@ستحقات �تسديد �صعوبة �دو[ي، �تسويق �بأبحاث �القيام ��ي �اغلب�ا@ؤسسة ��ي �ا@كلفة �الدولية �الدفع ق

	حيان،�نقص�القدرة��نتاجية،�أو�الدعم�الخارËي،�كما�تدخل�ضمن�هذه�ا@جموعة�من�ا@عوقات،�ب�Rوقراطية�

  . البنوك�العاجزة�عن�مواكبة�التطورات�الحاصلة،�وهو�ما��يكلف�ا@ؤسسة�الوقت�و�ا@ال�للقيام�بمهامها

- � �بالعمليات �مرتبطة �ممارسة�: معوقات �خLل �ا@ؤسسات �تواجهها EFالحواجز�ال� �حواجز�العمليات، وتشمل

�تتعامل�معها�� EFالهيئات�و�البنوك�ال� �تفرضها EFتعقيد�الوثائق�و��جراءات�ال� �و�من�أهمها �التصديري، نشاطها

� �ا@صدرة، �و�التقاليدثقافال�اختLفا@ؤسسة �العادات �	 �ات، �الدول �جنبيةمع �الشحن، والخدمات� صعوبات

ا@نتج،�أو��تكييفا@رتبطة��بالتقييس�و ،��الحواجز�الجمركية�مثل�الرسوم�و�الضرائب،�و�غ��Rالجمركية�اللوجستية

  .عراقيل�ال�EFتنشا�خLل�مس�Rة�ا@ؤسسة�التصديرية�ال�و�غ�Rها�من،�الحواجز�الصحية

- � ��:معوقات�خارجية ،E®Îعدم�.ستقرار�السيا� ��ي�	سواق�الخارجية، �ا@نافسة �عن�مثل�حدة �ناتجة مخاطر�

 R�ي�للمؤسسة� ات�تغËها�من�الصعوبات�الذي�يفرضها�ا@حيط�الخارR�أسعار�الصرف،�وغ. 

  :يمكن�استخLص�مجموعة�ا@عوقات�حسب�طبيع�Iا��ي�الجدول�التا[ي

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 Leonidou,L.C, « Export barriers :non- exporters perceptions », International Marketing Review,vol2,n°1,1995,p.21. 
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 سلم�معوقات��التصدير�من�خLل�الدراسات�:   )  3.4(الجدول�رقم�
  ا'عوقات  العامل

حواجز�

  ا'علومات

  .  نقص�ا@عرفة�عن�	سواق

  .نقص�اليد�العاملة�ا@ؤهلة�للتخطيط�لعملية�التصدير

  .نقص�ا@عرفة�عن�عوائد�التصدير�.قتصادية�و�غ��R.قتصادية

  .التصدير�نقص�ا@عرفة�عن�ا@راحل�الواجب�إتباعها���ي�

  .نقص�ا@عرفة�عن�الدعم�ا@تاح�لRkقية�التصدير�

  .نقص�ا@علومات�عن�الفرص��ا@تاحة�للمنتج�مح~ي��ي�	سواق�الخارجية�

حواجز�

  الوسائل

  .تكاليف�مالية�عالية��لطرق�الدفع��ي�النشاطات�الدولية

  .ا@حققة��ي�التصديرنقص�الوسائل�@واجهة�طول�الفRkة�الLزمة�uسRkجاع�.ستثمارات�

  .نقص�القدرة�ع~ى��نتاج�

  .نقص�ا@ختص�ن��ي�ا@يدان�الدو[ي��ي�البنوك�ا@تعامل�معها

  . نقص�شبكة�التعامل�مع�البنوك��ي�الخارج

حواجز�

  العمليات

  .تكاليف�النقل�و�الشحن�

 .الوثائق�و�ا@سار��ا@طلوب�للنشاط�التصديري 

 .	سواق�	جنبية�ا@راد�بلوغها.ختLفات�اللغوية�مع�

  .اختLفات�ثقافية�مع�الدول�	جنبية�ا@تعامل�معها��ي�النشاط�التصديري�

  .حواجز�جمركية��أمام�الصادرات

  .الحواجز�غ��Rالجمركية�ا@رتبطة��بالتقييس�وتكييف�ا@نتج،�أو�الحواجز�الصحية

  .استخدام�ا@نتج�ا@صدر�اختLف��العادات�و�سلوكات

  .تكاليف�تكييف�ا@نتج�للتصدير�

  .صعوبات�الشحن��و�الخدمات�اللوجستية

  .موقع�ا@وزع�أو�قنوات�التوزيع�

الحواجز�

  الخارجية

 

  .قوة�ا@نافسة���ي�أسواق�التصدير

  .ارتفاع�قيمة�العمLت

   .مخاطر��ناتجة�عن�تغ�Rات��أسعار�الصرف

  .عدم�.ستقرار�السيا��E®Îي�الدول�ا@راد�الولوج�إل�Iا

Source : Jesus Arteaga Ortiz ,Ruben Fernandez Ortiz, " Des obstacles à l’exportation chez les petites et moyennes 

entreprises :Une    proposition intégrative »,Revue Internationale P.M.E", vol.21, n°2,2008,p22-24. 

 

�ومن� �الكب�Rة �إ[ى �ومن�ا@ؤسسات�الصغ�Rة ��خرى، �يمكن�اعتبار�معوقات�التصدير�تختلف�من�دولة وبالتا[ي

��uيمكن�حسب�الدراسات� �وبالتا[ي �محتواها، �ولكن�تشRkك��ي �تختلف�حسب�تسمي�Iا �وقد �نشاط��خر، قطاع

�لكل�ا@ؤسسات� �العوائق�بالنسبة �@حاولة�أخذها�السابقة�توحيد�مجموعة �.ستفادة�من�ذكرها �وإنما ا@صدرة،

والحكومات�و�الهيئات�ا@كلفة��بدعم�و�مرافقة��هذه��من�قبل�ا@ؤسسة�ا@صدرة�ذاIPا�،�بع�ن�.عتبار�وتفادIýا�سواء

  .ا@ؤسسات�لRkقية�الصادرات�خارج�ا@حروقات�
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  خاتمة�الفصل

.نفتاح�الذي�فرض��دولية،�ومن�خLل�ال 	سواقدخول�ا@ؤسسات��أشكالشكل�من�أسهل��باعتبار�التصدير�

ع~ى�كل�الدول،�تجد�ا@ؤسسات�نفسها�أمام�تحديات�تعزيز�مركزها�وقدرIPا�ع~ى�التكيف�كشرط�أسا�E®Îلنموها�

�وذلك�من�خLل � �ومواجهة�ا@نافسة�الدولية، �بشكل�مستمر� واستمرارها �التصديري� �والذي�قد�تحس�ن�أداIJا ،

��داIJا��تتمكن �الدوري �التقييم �خLل �من �وضعفها �اك�RSلتشخيص�نقاط�قوIPا �أولت�اهتمام �ما �إذا �بلوغه من

،�والذي�تؤثر�فيه�عدة�عوامل�داخلية�يمكن�للمؤسسة�التحكم�ف�Iا�وتطويرها،��وخارجية�أين��يتطلب�التصديري 

دعم�وا@رافقة�من�طرف�الدولة�ترقية�هذا�النوع�من�	داء�الذي�تتخصص�به�ا@ؤسسات�ا@صدرة�،�نوعا�من�ال

�ا@همة �هذه �لها �مس�IPRا�والهيئات�ا@وكل �ا@ؤسسات�خLل �هذه �تواجهها EFالتخفيف�من�الحواجز�ال� �أجل �من ،

  .التصديرية�
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  تمهيد�

�تصدير�سلعة� �عى �بشدة �تعتمد �ال�� �الدول �من �صنفت �صادرا$#ا، �)ي �تنوعا �,قل �الدول باعتبار�الجزائر�من

إJى�Iسراع�)ي�القيام�بإصDحات�الدولة�الجزائرية�ب ،�وهو�ما�دفع %97أساسية�واحدة��و9ي�ا8حروقات�بنسبة�تفوق�

أصبح�� هيئات�مكلفة�بمرافقة�و�دعم�هذا�القطاع�الذي�إنشاءمن�بيP#ا�لNOقية�الصادرات�خارج�ا8حروقات،�اقتصادية�

سنة�Nة�بداية�من�العا8ية�)ي�السنوات�,خ�bأزمة�اa#يار�أسعار�البNOول`قتصاد�يعول�علية�كمخرج�من�اجل�تجاوز�

   . 1986وقبلها�)ي����2014

لة�ترقية�الصادرات�خارج�دور�فعال�)ي�محاو  جزء�من�`قتصاد،�ولها�ا8ؤسسات�`قتصادية�الجزائرية�باعتبار و 

أسئلة�و�عليه�و�لغرض�Iجابة�عى�. النمو�`قتصادي�للدولة�إJى)ي�التنويع�`قتصادي�و�بالتاJي�ة�،�مساهما8حروقات

بإجراء�دراسة�ميدانية�عى�بعض�ا8ؤسسات�`قتصادية��سنقوم�و�إثبات�صحة�أو�نفي�الفرضيات�ا8قNOحة،�البحث

�و�ذلك�بتوزيع�استمارات�عى�مسؤوJي�قسم�التسويق �بعض�و~يات�الوطن، �خارج�ا8حروقات�)ي �أو  الدوJي�ا8صدرة

�ا8ؤسسات�إنالتصدير� �هذه �التصديري . توفر�)ي �,داء �واقع �لتحليل �عبارات �تتضمن �و�تحليلو�9ي �قياسه أهم� ،

  .الخارجية��أو 8ؤثرة�)ي�تحديده�سواء�الداخلية�العوامل�ا

)ي�هذا�الفصل�بقياس�معدل�,داء�التصديري�ثم�تحليل�أهم�العوامل�ا8ؤثرة�)ي��سنقومما�سبق،��إJىاستنادا�

  .نائبه�لهذه�ا8ؤسسات�أو ا8دير�العام��أو التصدير���أو تحديده�من�وجهة�نظر�سواء�مسؤول�قسم�التسويق�
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  >طار�ا�:89ي�للدراسة�ا�يدانية�: ا�بحث�#ول�

�الجزائري ش �لDقتصاد �بالنسبة �تحول �نقطة �اa#يار�أسعار�البNOول �كل ،� �تطوير�حيث �الجزائرية �السلطات تع�Oم

�بنسبة�كبNbة�عى�عائدات�ا8حروقات وتنويع�اقتصادها �الذي�يبقى�معتمدا من�،�متك�Dعى�ا8ؤسسات�`قتصادية،

،�كسبيل�لتشجيع�ا8ؤسسات�`قتصادية�من�أجل� مرافقة�ودعم�لجميع�القطاعات�`قتصاديةبرنامج��خDل�تطبيق

�الو �ؤسساتغالبية�ا8 الولوج�ل�سواق�الدولية،�خاصة�وأن �الجزائرية�)ي بعمليات�بيع�عى�مستوى�تقوم�قت�الحاJي

�1"حسب�الوكالة�الوطنية�لNOقية�وتشجيع�الصادرات��السوق�ا8حلية�فقط� ية�للصادرات�وتنظر�ا8ؤسسات�الجزائر ،

�محفوف �طريق �أa#ا �التصدير�تستوجبو . با8خاطر عى �عملية �أن �إJى �الNOدد �هذا �من �جزء �ا8الية� يرجع ا8وارد

�� تجنيدوالبشرية،و  �اللوجستية�وIدارية �وIجراءات�(ا8وارد النقل�وIجراءات�العملية�من�أجل�تحصيل�العائدات،

�رأينا إذالكن�� .التصديرية�.نقص�ا8علوماتو ) بعات�القضائيةا8تاعدم�الدفع�،�و (ة�إJى�انشغا~ت�اف،�با�ض) الجمركية

والدولة�تصرح�دعمها�ومرافق�#ا� ،ئر�تزخر�ب�Nوات�كبNbة،�ومنتجات�متوفرة�وأسواق�عا8ية�مفتوحةالجزا�أنللواقع�نجد�

يما�يخص�مساهمة�الصادرات�خارج�ا8حروقات�مخيبة�ل�مال�فلكن�أرقام�ضئيلة�لتشجيع�قطاع�خارج�ا8حروقات،�

  ؟أين�يكمن�الخلل بالنسبة�للصادرات�Iجمالية،�إذا

  واقع�ا�ؤسسات��قتصادية�ا�صدرة�خارج�قطاع�ا�حروقات�الجزائرية�:ا�طلب�#ول�

غ�Nbمستقر�من�سنة��خرى،�أحيانا�قليلة�يعرف�يعت��Nعدد�ا8ؤسسات�الجزائرية�ا8صدرة�خارج�قطاع�ا8حروقات�

�Nيعت�� �وإجما~�عددها �اغلب�الفNOات�يعرف�تراجعا، �و)ي �حيث��اضعيفتصاعدا، �العالم، �الجوار�ودول �بدول مقارنة

�وخاصة� تفضل�أغلبية�ا8ؤسسات�`قتصادية�البيع�عى�مستوى�السوق�ا8حلية�فقط،�حيث�تعت��Nالتسويق�دوليا

  .ويتطلب�القدرة�والشجاعة�عى�ا8جازفة��ف�با8خاطر التصدير�طريق�محفو 

 وضعية�قطاع�التجارة�الخارجية�حسب�معطيات�متفرقة: أو<�

مصدر،�وبذلك��1630ومستورد��41788من�ضمP#م��2016متعام�DخDل�سنة� 43418قطاع�التجارة�الخارجيةأح¢¡ �

وحسب�ا8صدر�ذاته��.لوط§��للسجل�التجاري�اا8ركز��إحصائياتحسب��2015بمقارنة��%31بارتفع�عدد�ا8صدرين�

  فانه�من�

 ،�بينما�2015مقارنة�بسنة��%22 يزاولون�نشاطهم�بصفة�الشخص�الطبي©ي�بارتفاع�بلغ�379مصدر�نجد��1630ضمن�

                                                           
1
 Algex sur le site official : http://www.algex.dz   consulter le 23-03-2017 à 17.00. 
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  . 1 %34بارتفاع�قدره�" مؤسسات"متعام�Dنشاطهم�بصفة�الشخص�ا8عنوي��%1251يمارس�

  : فئات�أربعة إJىبيانات�ا8ركز�الوط§��للسجل�التجاري،�ينقسم�هؤ~ء�ا8صدرين��إJىواستنادا�

 .%50تصدير�ا8نتجات�الغذائية�بنسبة� .1

 .% 23مصدري�ا8نتجات�ا8صنعة�خارج�قطاع�ا8حروقات�بنسبة� .2

 .21ا8نتجات�خارج�قطاع�ا8حروقات�ماعدا�ا8صنعة�بنسبة��أنواعمصدري�كل� .3

 %6مصدري�ا8نتجات�الصيد~نية�بنسبة� .4

  ا�ؤسسات��قتصادية�الجزائرية�ا�صدرة�#وHى�خارج�ا�حروقات��: ثانيا�

ال���تشكل�ا8شتقات�غ�Nbالنفطية�ا8ؤسسات�الجزائرية�ا8صدرة�خارج�قطاع�ا8حروقات،�و �أسماءقائمة��تم�تصريح

،�شركة�النفط�الوطنية�اك��Nمصدر�خارج�قطاع�ا8حروقات،�"سوناطراك"،�وتبقى�شركة�الجزائرية�نصف�الصادرات

ثاني�اك��N .من�النفط�تانفتا�وا8يثانول�ا8شتقا،حيث�تصدر�النمن�الصادرات�غ�Nbالنفطية% 49.5حيث�تشكل�وحدها�

� �شركة �9ي �النفط �"فNbتيال"مصدر�خارج �غ�Nbالنفطية ل�سمدة، �الصادرات �سورفريت� .من �شركة �الثالثة ا8رتبة

�الجز  �قطاع �)ي �العاملة �العام �القطاع �من �شركة �و9ي � ,سمدةائر، �شركة �الرابعة �ا8رتبة �)ي ،SOMIPHOS مصدرة�

  .للفوسفات

منتجات�صناعة�نDحظ�أن�ا8ؤسسات�ا8صدرة�خارج�النفط�ا8رتبة�)ي�ا8راتب�,وJى�9ي�شركات�مصدرة�من�وبالتاJي�

    .2البNOوكيميات�ومن�ا8شتقات

والجدول�التاJي�يثبت�مساهمة�مشتقات�النفط�)ي�الصادرات�خارج�ا8حروقات،�ويبbن�فيه�ا8ؤسسات�الرائدة�,وJى�

� �لسنة �ا8حروقات �التصدير�خارج �خارج��2017)ي �الصادرات �ترقية �وكالة �طرف �من �لنا �قدمت �معطيات حسب

  . 3ا8حروقات

  مليون�دو~ر�أمريكي: الوحدة�       2017خارج�ا8حروقات�للثDثي�,ول�ا8ؤسسات�الخمسة�,وJى�ا8صدرة�) : 1.4(الجدول�رقم�

  الو<ية  النسبة  ا�بلغ�  ا�نتجات  ا�صدر�  الJKتيب�
  الجزائر�  33.55  319.42  ميثانول�-نافتا�  سوناطراك  1

  وهران�  15.58  148.27  ,مونياك  سورفار�الجزائر�  2

  بجاية�  12.88  122.64  سكر  سيفيتال  3

  عنابة  12.88  116.9  ,مونياك  فارتيال  4

  وهران  6.07  57.78  ,مونياك�الشركة�الجزائرية�  5

  ALGEX الوكالة�الوطنية�لNOقية�التجارة�الخارجية: ا8صدر�                      

                                                           
1
 .20/03/2016لقاء�تلفزيوني�عى�قناة�دزاير�نيوز�حول�التنويع�`قتصادي�بbن�الخطاب�والواقع�)ي� 

2
 https://www.echoroukonline.com   consulter le 15/12/2016. 

3
 ).2017الثDثي�,ول�-2012(ا8صدرين�الجزائريbن�خارج�ا8حروقات�,وائل�للفNOة�) 50(قائمة�: ) 01(انظر�ا8لحق�رقم��
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  ا�ؤسسات��قتصادية�ا�صدرة�خارج�قطاع�ا�حروقات�وجائزة�أحسن�مصدر: ثالثا�

�بتنظيم� �التجارة �وزارة �2003منذتقوم ��داÖ#ا�حفل�تقديم �شهر�جوان�كتشجيع �)ي �أحسن�مصدر�كل�سنة جائزة

�من �اللجنة �وتتمون �العالم�: التصديري، �مركز�التجارة �والصناعة� ،" WTCAA"عضو�من �التجارة �غرفة عضو�من

�ا8ديرية�العامة�للجمارك،�عضو�"CACI"الجزائر وعضو�من�الجمعية�"  ALGEX"التجارة�الخارجيةمن�الوكالة�لNOقية�،

  ." ANEXAL"الوطنيbن�للمصدرين�الجزائريbن�

  )2016- 2007(خارج�ا8حروقات�للفNOة��مصدر��أحسنقائمة�جائزة�):2.4(الجدول�رقم�

    ا�ؤسسة  السنة
2007  VITAJUS  

2008  CEVITAL  

2009  AGROFILM PACKAGING  

2010  CEVITAL  

2011  SOCIETE INDUSTRIE MEDICO CHIRURGICAL (IMC) 

2012  GROUPE MAMI   

2013  LAITERIE SOUMMAM  

2014  BOUKELLAL MOHAMED TAHA  

2015 NCA ROUIBA  

2016 FADERCO  

  من�إعداد�الباحثة�من�معطيات�استمدت�من�وزارة�التجارة��:  ا8صدر

  www.commerce.gov.dzعى�ا8وقع�الرسم��

 

  مجتمع�الدراسة�وأدوات�جمع�البيانات:  ا�طلب�الثاني�

وأسباب�اختيارها�،�وهو�ما�قبل�القيام�بتحليل�البيانات�،�يجب�التعرف�عى�ا8جتمع��ا8دروس�وعينة�الدراسة�

سنتعرف��عليه�من�خDل�هذا�ا8طلب،�والذي�يتضمن�أيضا�,دوات�ال���سوف�نستعملها�)ي�جمع�البيانات�الDزمة�

س̀تمارة�ال���سنعتمد�علå#ا�بصفة�أساسية�وكذا�عى�صدقها�وثبا$#ا�للدراسة،�بما�)ي�ذلك�ال   .تعرف�عى�الهدف��من�

  مجتمع�وعينة�الدراسة�: أو<

تم�`قتصادية��الجزائرية�ا8صدرة�خارج�قطاع�ا8حروقات،�ال����ا8ؤسساتجميع�يتمثل�مجتمع�الدراسة�)ي�� .1

� ��ALGEX"  724 "وكالة�ترقية�التجارة�الخارجية ا8قدم�من�طرف،�حسب�الدليل�31/12/2016إJى�غاية�تاريخ�إحصاÖ#ا

ونظرا�لصعوبة�مسح�كل�وحدات�ا8جتمع،�)ي�ظل�ماهو�متاح�.   مؤسسة�،�تنشط�)ي�مختلف�القطاعات�`قتصادية

�من�إمكانيات،�وإضافة�إJى�صعوبة�8Iام�با8علومات�ا8طلوبة�وذلك�نظرا�لعدم�تفهم�مسؤوJي�ا8ؤسسات�بأنه�مجرد
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مؤسسة��40ال���حددت�)ي�البداية�ب��،�وبالتاJي�استغرقنا�الكث�Nbمن�الوقت�لتحصيل�معلومات�العينة�ا8دروسة�100%عمل�أكاديم��

 .مؤسسة�مP#ا�باعتبارها�صالحة��35،�ولكن�تم�تحليل�ودراسة�فقط�

 �تم .2
ّ
�بالو~يات�الجزائرية�التالية �ا8ؤسسات�ا8صدرة�خارج�ا8حروقات� �الجزائر،�بجاية،�برج�  :اختيار� سطيف،

قطاع�النشاط�الذي�تنشط�فيه،��باعتبارها�عينة�ميسرة،�باختDف  ،�قسنطينة،�باتنة،جيجل،�بسكرةبوعريريج،�

 .الحجم�ا8ؤسسات�صغNbة�ومتوسطة�وكبNbة��وكذا�من

الهدف��ة�من�حيث�ا8لكية،�~نّ القطاعات�وكذا�مختلف�ةمختلفاختيار�هذا�النوع�من�ا8ؤسسات��يعود�سبب .3

علما� ،ؤسسات�`قتصادية�الجزائرية8ختلف�ا8 من�الدراسة�هو�تحليل�واقع�,داء�التصدير�ي�خارج�قطاع�ا8حروقات

�أن�نسبة�الصادرات�خارج�ا8حروقات�ضعيفة�جدا�كل�سنة،�وبالتاJي�عينة�ا8ؤسسات�مهما�اختلف�قطاعها�أو�حجمها

�م �)ي �كلها �وضعف�ساهم�#اتجتمع �تدهور � )ي �الجزائريةحصة �الصادرات �إجماJي �من �ا8حروقات �خارج ،�الصادرات

ح� ��عينة�غ�Nbمتجانسةاختيار��,فضلوبالتاJي�نجد�انه�~�داîي�~ختيار�عينة�الدراسة�حسب�معاي�Nbمعينة،�بل�من�

س̀تنتاج�وتقديم�اقNOاحات�شاملة إجابات إJىنتمكن�من�الوصول�  . تساعد�)ي�

الدراسة�ا8يدانية�،�تحصلنا�عى�قوائم�بأسماÖ#ا�وعناويP#ا�وإيميD$#ا�وأرقام��مجموعة�ا8ؤسسات�ال���شمل�#ا .4

 .ا�عينة�#وتم�اختيار�مP. 2016هواتفها�من�دليل�ا8صدرين�

  أدوات�جمع�البيانات�:  ثانيا�

طبيعة�واستنادا�إJى�. تتوقف�دقة�البيانات�ال���يتم�الحصول�علå#ا،�عى�حسن�اختيار�,دوات�ا8ستعملة�)ي�جمعها

س̀تمارة�كأداة�أساسية�،�ا8قابلة،�السجDت�والوثائق� ع̀تماد�عى�   .موضوع��البحث،�سيتم�

1. � � : �ستمارة �الوسيلة س̀تمارة �Nع̀تما�,داة أوتعت� � �سيتم �ال�� �د �بصفة �البيانات��أساسيةعلå#ا �جمع )ي

,داء�التصديري،�وكذا�تشخيص�العوامل��ا8ؤشرات�ال���يتم�من�خDلها�قياس�معدل�لغرض�التعرف�عى�الضرورية،�

ا8عوقات�ال���تعيق�ا8ؤسسة�خDل�نشاطها�التصديري��أهما8ؤثرة�فيه�سواء�الداخلية�او�الخارجية�وكذا�الكشف�عن�

س̀تمارة�تتضمن�مجموعة�من�العبارات�ال���أعدت�وصيغت�من�طرف�الباحثة�با~عتماد�عى�الجانب�النظري�.  وهذه�

 . وبعض�الدراسات�السابقة�ذات�الصلة�بموضوع�دراستنا

س̀تمارة��أنّ  إJى Iشارةتجدر� العبارات�الوار�دة��ا8ستجوبون�القراء�والكتابة�وفهم�إتقانيصلح�)ي�حالة�استخدام�

�إجابات�صحيحة� �عى �الحصول �لضمان �طرفهم، �من �العلم� �وتقدير�البحث �التعاون �روح �وجود �إJى �إضافة فå#ا،
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�a#دف�من�خDل�تصميم�هذه� �ال���تضفي�ا8صداقية�والس�Nb)ي�الطريق�الصحيح�لدراسة�الظاهرة،�وعموما وكاملة،

  : تحقيق�جملة�من�,هداف،�لعل�أهمها� إJىس̀تمارة�

�خصائص�  . أ �وعى �بالجزائر، �ا8حروقات �قطاع �خارج �ا8صدرة �`قتصادية �ا8ؤسسات �بعض �عى التعرف

 مسؤوJي�قسم��التسويق�والتصدير�ñ#ا�؛

�ارض�الواقع،�  . ب �عى �الجزائرية �`قتصادية �ا8ؤسسات �عند �التصديري �,داء �ومستوى �واقع �عى لتعرف

س̀تNbاد�أك��Nمن� خاصة�وان�فكرة�فشل�ا8ؤسسات�الجزائرية�)ي�التسويق�الدوJي�وبأن�`قتصاد�الجزائري�يغلب�علية�

�العو  �وكذا �العلم�، �كان�مستواه �جزائري�مهما �كل �عند �راسخة �التصدير� �نتائجه، �)ي �ا8ؤثرة �ا8حاور�امل من�خDل

 : التالية

 ,هداف-الدوافع(استخدام�ا8ؤشرات�ا8الية�وغ�Nbا8الية�)ي�قياس�,داء�التصديري�،�السياسة�التصديرية�ا8تبعة�

السياسة�التنافسية��- الدولية��ل�سواقسياسة�تسويق�ا8نتجات��-سياسة�تطوير�اليد�العاملة��-اليد�العاملة�ا8توفرة�-

دور�الدولة�)ي�مرافقة�( دعم�الدولة�والهيئات�ا8رافقة،�)- مصادر�ا8علومات�التصديرية�-نظام�ا8علومات�التصديرية���-

�ا8رافقة-ا8ؤسسة �الهيئات �مع �ا8ؤسسة ��-عDقة �الهيئات �هذه �توفرها �ال�� �- ا8علومات �ال���� �التصديرية ا8عوقات

 .سة�تواجهها�ا8ؤس

��2016-2012للفNOة�ا8متدة�مابbن�قياس�معدل�,داء�التصديري�الذي�تم�حسابه�من�خDل�مؤشرات�كمية�  . ج

 ؛مرتفع�جدا��- مرتفع��-متوسط��-ضعيف�-كان�ضعيف�جدا�إنوالحكم�عليه�

 .البحث�عن�العوامل�ال���تؤثر�)ي�معدل�,داء�التصديري�الداخلية�والخارجية�)ي�عينة�الدراسة��  . د

س̀تمارة�وفقا�لثDثة�مراحل��و9ي�كا�تي�   : وقد�تم�صياغة�

س̀تمارة�مع�حرصنا��عى�أن�تكون�محددة�ودقيقة،�بسيطة،�مباشرة،�:  مرحلة�>عداد� - تم�صياغة�عبارات�

قصNbة،�وغ�Nbمó#مة�بحيث�~�يمكن�تأويل�تفسNbا$#ا،�مع�مراعاة�أن�تكون�محاورها�مجسّدة�ل�سئلة�ال���تحاول�

�. ة�Iجابة�علå#ا،�وتتناسب�مع�الفرضيات�ا8قNOحةالدراس �إJى�ثDثة�أجزاء جزء�خاص�ببيانات�: وقد�تم�تجزئ�#ا

�عى�معدل��با�داءجزء�يتعلق�ا8ستجوب�وا8ؤسسة،� �العوامل�ال���قد�تؤثر� �,داءالتصديري�وجزء�يتضمن�

 .التصديري�
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مرحلة�التجريب،��تأتي Iعدادعن�سابق�#ا،�حيث�بعد�مرحلة��أهميةهذه�ا8رحلة�~�تقل��إن  :مرحلة�التجريب� -

س̀تمارة��التأكدولغرض�  ،�قمنا�بعرضها�عى�∗من�صدق�
ّ
خ̀تصاص���∗∗مbن�عدد�من�ا8حك وهم��.ذوي�الخ�Nة�و

وجامعة��1والباحثbن�بكليات�العلوم�`قتصادية�والتجارية�وعلوم�التسي�Nbبجامعة�سطيف�,ساتذةمجموعة�من�

ج̀تماعية�بجامعة�سطيف�2وهران فيما�يتعلق�بوضوح��رأõ#م إبداءوقد�طلبنا�مP#م�،� 2،�وأستاذ�بكلية�العلوم�

� �تنتم� �ال�� �للمحاور �العبارات �مDئمة �إلå#اومدى �وما �والصّ �إذا، �الشكل �)ي �تعديDت �تستلزم �وقد�كانت ياغة،

�ا8حتوى� �بتعديDت�)ي �مشكورين�وقمنا �الخ�Nاء �من�نصائح �قمنااستفدنا �بعدها �،ثم بطلب�التحكيم��والشكل

�الP#�وإجراء س̀تمارة�قبل�صياغ�#ا س̀تطDعية�لتجريب� ،�حيث�ائية،�وذلك�~كتشاف�مدى�صDحي�#االدراسة�

 " بمؤسسة�`لكNOونيع��Nال�Nيد��التواصلإضافة�إJى�بمقرها�الرئيö¡��بسطيف، "Agrofilm "قمنا�بزيارة�مؤسسة

"HANI GROUPE � �قمنا �وكذا ،� �الخارجية �التجارة �لNOقية �الوطنية �الوكالة �بالجزائر�"Algex"بزيارة �¡öبا8قر�الرئي

�ك.العاصمة �ا8حروقات، �خارج �ا8صدرة �للمؤسسات �ا8رافقة �الهيئات �الزيارات�إحدى �هاته �مكنتنا �وقد ،

 :  و`تصا~ت�من

س̀تمارة�من�حيث�ا8صطلحات�و,لفاظ�ا8ستعم - �من�التعرف�عى�مدى�وضوح�عبارات� لة�ومدى�استيعاñ#ا

 طرف�ا8ستجوبbن�الذين�تختلف�مستويا$#م�العلمية�وتخصصا$#م�من�مؤسسة��خرى؛

س̀تمارة�بصورة�منطقية�؛ -  التأكد�من�وجود�تسلسل�وترتيب�لعبارات�

- �VWترم�و�جاباتتنقيط<  :  

س̀تبيان�أسئلة�شخصية�للتعرف�عى�وظيفة�ا8ستجوب؛�با�ضافة�إJى� - عامة�عن�ا8ؤسسة��أسئلةوتضمن�

� �ا8تغNbات �الNOك��bعى �مقياس�ليكرت�،ا8عتمدة ,ساسيةمع �استخدام �تم ذي�" Likert de échelle" وقد

�ا �عى �موافقته �أو�عدم �موافقته �للمجيب�بتحديد�درجة �حيث�يسمح �)ي�الثDث�درجات، لعبارات�ا8ذكورة

،�مع�)غ�Nbموافق(ودرجة�واحدة�) موافق�(رجات�د�3تعطى�لكل�إجابة�عDمة�أو�درجة�تNOاوح�بbن�و س̀تبيان،�

  :إعطاء�وزن�ترجيûي�لكل�درجة�عى�النحو�التاJي

                                                           

 .استمارة�التحكيم�) 02(ا8لحق�رقم� ∗
  .قائمة�ا8حكمbن�) : 03(ا8لحق�رقم��∗∗
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  يتضمن�بيانات�خاصة�با�ستجوب�وا�ؤسسة� :#ول الجزء�

  : تضم�البيانات�الخاصة�با8ستجوب�مايي�

ا8دير�العام،�نائب�ا8دير�: ا8ستجوب�فيما�كان�يشغل�وظيفة�من�احد�الوظائف�التاليةوفيه�يحدد�: الوظيفة� -

 .العام،�مدير�قسم�التسويق،�مدير�قسم�التصدير�

 .سنة�فأك�15��Nسنة،�وأخNbا��14-10سنوات،�من��09-05سنوات،�من�5وتشمل�أربعة�فئات�اقل�من���:الخ�Nة� -

س̀تمارة�وهو�مايمكننا�من�وفيه�تم�اقNOاح�تخصصات�ت�:التخصص�العلم�� - ن�ا8ستجوب�من�فهم�بيانات�
ّ
مك

 .التسويق�الدوJي،�التجارة�الدولية�،�اقتصاد،�مالية: ط̀مئنان�لصدق�Iجابات�ا8قدمة،�والتخصصات�9ي�

  : أما�البيانات�الخاصة�با8ؤسسة،�ف��üتضم�مايي�

 ؛)الو~ية(اسم�ا8ؤسسة�ومقرها� -

 إجابات�ا8ستجوبbن�حسب�ما�إذا�كانت�ا8ؤسسة�عمومية�أو�خاصة؛لتصنيف�: طبيعة�ا8لكية� -

 �-متوسطة�- ما�إذا�كانت�كبNbة�: حجم�ا8ؤسسة� -
ّ
 رة�؛�صغNbة�أو�مصغ

منذ�( وذلك�منذ�سنة�بداية�نشاط�ا8ؤسسة�إJى�تاريخ�ا8قابلة،�وتضمنت��خمسة�فئات�: تاريخ�تأسيس�ا8ؤسسة -

 سنة�فأك�N؛20سنة،��منذ�19- 15سنة،�14-10  سنة،  9-5من� سنوات،5اقل�من�

الذي�تنشط�فيه�ا8ؤسسة�وقد�استمد�تقسيم�لتصنيف�ا8ؤسسات�ا8ستجوبة�حسب�القطاع�`قتصادي�:  قطاع�النشاط� -

)ي�شكل�" الجكس"النشاط�`قتصادي�للمؤسسات�ا8صدرة�حسب�دليل�ا8صدرين�الذي�قدم�لنا�من�الوكالة�الوطنية�لNOقية�الصادرات�

 .لم�يتس§ �لنا�ذكرها�كلها��فNOكنا�للمستجوب�فراغ�لþجابة�مباشرة��∗نوع�19دام�قسمت�النشطات�إJى�قرص�مضغوط،�وما

�15سنة،��14-10سنة،��9-5سنة،�5اقل�من�: وقسمت�إJى�أربعة�فئات�كانت�كا�تي�:  سنوات�الخ�Nة�التصديرية -

�Nسنة�فأك�. 

س̀تفسار�عن�توفر�ا8ؤسسة�8وقع�خاص�وبأي�لغات�وفيه�تم�: توفر�ا8ؤسسة�عى�موقع،�واللغات�ا8توفرة�به� -

 ).انجل�bية�أو�متعدّد�اللغات�-فرنسية-عربية(

س̀تفسار�عن�دور�ا8وقع�: دور�ا8وقع� -  .البيع،��ترويج�،اتصا~ت�:  حيث�يتم�

                                                           

 .عينة�ا8ؤسسات�ا8صدرة�حسب��قطاع�النشاط) : 04(ا8لحق�رقم� ∗

  غJW�موافق  موافق�بدرجة�متوسطة  موافق  >جابة

  1  2  3  الوزن
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ومن�خDلها�يتم�معرفة�الهادات�ا8حصلة�من�طرف�) : أو�)ي�طور�التحصيل( تحصيلها�شهادات�الجودة�ال���تم� -

�  ISO 22000   -   ISO 14000 -  ISO 9001  - : ا8ؤسسة�ا8ستجوبة�خDل�نشاطها�التصديري�وتم�ذكر�الشهادات�ا8عروفة�

 ).وال���يقصد�ñ#ا�جائزة�أحسن�مصدّر�(  ,داء�جائزة

توافق�ا8علومة�ا8قدمة�)ي�السؤال�الخاص�بسنوات�الخ�Nة��ويتم�من�خDلها�معرفة:  التّصدير�تاريخ�أول�عملية� -

�كانت�ا8ؤسسة�مصدرة� التصديرية�مع�السؤال�ا8تعلق�بتاريخ �اذا بداية�أول�عملية�التصدير،�والهدف�هو�معرفة�ما

  .بشكل�دائم�أو�تعت��Nمؤقتة�وعرفت�توقف�عن�نشاطها�التصديري�لفNOة�معينة�

وا8قصود�ñ#ذه�ا8علومة�معرفة�عدد�الدول�ال���تم�التصدير�إلå#ا�:  د�أسواق�التصدير�والبلدان�ا8صدر�إلå#ا�عد -

�من� �وغNbها �عربيا، �أوروبيا، ،� �وجهة�تصدير�ا8ؤسسة�هل�إفريقيا � �وكذا �التصديري، خDل�سنوات�نشاط�ا8ؤسسة

 .لوجهات�مختلفة��أو  ،الوجهات

يرها،�وعدد�ا8نتجات�قيد�التصدير�وعدد�ا8نتجات�ال���ترغب�ا8ؤسسة�تصديرها�عدد�ا8نتجات�ال���تم�تصد -

�للتّصدير�أو�فقط�تتخصص�)ي� �للمنتجات�ا8وجهة �حيث�تنويعها �من �تتم��bا8ؤسسة �هل �وذلك�8عرفة ،�Dمستقب

 .بعضها�

نفهم��أن~�يمكن��أو ا8ستجوب�بنعم��إجابةومن�خDل�: توفر�ا8ؤسسة�لقسم�خاص�بتقييم�أداÖ#ا�التصديري� -

من�خDل��ل�داءتحسbن�الدوري��أهميةالتصديري�خDل�فNOة�نشاطها،�وبالتاJي�يفهم�منه��,داءمراقبة��أهميةمدى�

نقاط�القوة�مستقبD،�محاولة�بذلك�ترقية�أداÖ#ا�،�وتشجيع�مستقب�Dلتفادõ#ا��نقاط�الضعفالكشف�عن�قياسه،�و 

 .التصديري�ل�فضل�

والذي�يعت��Nا8تغ�Nbالتابع�)ي�الدراسة،�والذي�تم�قياسه�من�خDل�مؤشرات�كمية�: ري�معدل�,داء�التصدي  -

�أهمها �سابقة �دراسات �للمؤسسة: حسب �Iجمالية �ا8بيعات �إجماJي �إJى �الصادرات �مبيعات ��-نسبة �,رباحنسبة

لفNOة�ممتدة�مابbن�ؤسسة�التصديري�للم�مادام�تم�قياس�,داءو �.إJى�إجماJي�أرباح�ا8ؤسسةا8حصلة�من�الصادرات�

. فان�معدل�,داء�التصديري�هو�متوسط�نتائج�السنوات�الخمسة�وبه�يتم�دراسة�اثر�ا8تغNbات�ا8ستقلة��2012-2016

�ا8عدل� �حساب �)ي �مP#ا س̀تفادة � �لنا �يتس§  �ح�  �وا8الية �ا8حاسبية �توف�Nbالوثائق �ضرورة �مرارا �حاولنا �اننا علما

وحج�#م�)ي�ذلك�اa#ا�وثائق�تخص�ا8ؤسسة�و9ي�سرية�~�يمكن�،�ا8ستجوبbن�رفضوا�توفNbهاالتصديري�لكن�تقريبا�كل�

تقديمها،�وبالتاJي�تم�تغي�Nbمنهجية�العمل�وأتحنا�للمستجوبbن�الفرصة�~ختيار�Iجابة�ال���توافق�وضعي�#م�ا8الية�فيما�

 :يخص�نشاطهم�التصديري�كل�سنة�من�خDل�فئات�كا�تي�
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   ؛ ) % 10 اقل�من - % 0(  نمو�مابbن�نسبة  : 1  رقم -

     ؛  ) % 20 و�اقل�من % 10 ( نسبة�نمو�مابbن�  : 2 رقم -

 ؛ ) % 30 و�اقل�من % 20(  نسبة�نمو�ما�بbن : 3رقم -

 ؛  ) % 40 و�اقل�من  %  30(  نمو�ما�بbننسبة� : 4رقم� -

 .% 40نمو�أك��Nمن���نسبة  :5رقم� -

 :استنتاج�معدل�,داء�التصديري�والحكم�عليه�كما�ييوكان�الهدف�من�هذا�التقسيم�هو�

  التصديري �,داء�معدل��مستوى 

  أداء�مرتفع�جدا  أداء�مرتفع  أداء�متوسط  أداء�ضعيف  أداء�ضعيف�جدا

1  2  3  4  5  

  40أكJh�من�  40 - 30  30 - 20  20 -10  10 -  0

  

  :وبالتاJي�يمكن�استنتاج�مخطط�البحث�كا�تي�

  مخطط��الدراسة�

  

  

  

  معدل�#داء�التصديري                         

  ا8بيعات�Iجمالية/  مبيعات�التصدير� -

  ,رباح�Iجمالية/  أرباح�التصدير�  -

  

 

  

  

   مؤشرات�قياس�#داء�التصديري�با�ؤسسة  :الجزء�الثاني�

ا8ؤسسة��داÖ#ا�التصديري،�وذلك�با~عتماد�عى�ا8ؤشرات�غ�Nbاختبار�مدى�شمولية�قياس�الجزء��يتضمن�هذا

  : عبارة،�كما�هو�موضح�فيما�يي��25تضمن�ي�وذلك�من�خDل�محور . ا8الية�بجانب�ا8ؤشرات�ا8الية

 ا�تغJWات�ا�ستقلة ا�تغJW�التابع

 �ستعانة�با�ؤشرات�ا�الية�فقط �

 السياسة�التصديرية�ا�تبعة �

  الدوافع�التصديرية��-

  ,هداف�التصديرية�-

  اليد�العاملة�ا8توفرة�-

  سياسة�تطوير�اليد�العاملة��-

  سياسة�تسويق�ا8نتجات�ل�سواق�الخارجية��-

  مقارنة�با8نافسbنالسياسة�التنافسية��-

  نظام�ا8علومات�التصديرية�-

  مصادر�ا8علومات�التصديرية�-

 دعم�الدولة�وا�ؤسسات�ا�خصصة�للمرافقة �

 دور�الدولة�)ي�مرافقة�ا8ؤسسة� -

عDقة�ا8ؤسسة�مع�الهيئات�ال���وفر$#ا�الدولة�� -

 للمرافقة�والدعم

 ا8علومات�ال���توفرها�هذه�الهيئات�للمؤسسة�� -

  معوقات�التصديرية�بالنسبة�للمؤسسة� �
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�العبارات �يحتوي�عى �,ول �وتشمل��القسم �التصديري، �لقياس�,داء �با8ؤشرات�ا8الية س̀تعانة � �تخت��Nمدى ال��

  ؛10 .أإJى��1.أ�من العبارات

س̀تعانة�با8ؤشرات�غ�Nbا8الية�لقياس�,داء�التصديري  يشمل�و �القسم�الثاني�يحتوي�عى�العبارات�ال���تخت��Nمدى�

  . 25  .أ إJى 11  .أ العبارات�من

  السّياسات�التصديرية�ا�تبعة�من�طرف�ا�ؤسسة��: الجزء�الثالث�

يتضمن�هذا�الجزء�ثمانية�أجزاء�رئيسية�لدراسة�كل�زوايا�السياسة�ا8تبعة�من�طرف�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�

  : عبارة� 83وال���تتضمن�)ي�مجملها����نجاح�نشاطها�التصديري،

 ؛�7.ب إJى 1.ب وتشمل�العبارات�من: الدوافع�التصديرية� -

 ؛������17.ب   إJى  8.بوتشمل�العبارات�من�:  التصديرية�ال���تم�تحقيقها��,هداف -

 ؛��20.بإJى��18.بوتشمل�العبارات�من�: اليد�العاملة�ا8توفرة� -

 ؛�26.بإJى��21.بوتشمل�العبارات�من�: سياسة�تطوير�اليد�العاملة� -

 ؛41.بإJى���27.ب�وتشمل�العبارات�من�: سياسة�تسويق�ا8نتجات�ل�سواق�الخارجية� -

 ؛ 56.ب�إJى��42.بوتشمل�العبارات�من��: السياسة�التنافسية�مقارنة�با8نافسbن� -

 ؛74.بإJى���57وتشمل�العبارات�من�: نظام�ا8علومات�التصديرية� -

 ؛��83.بإJى��75.بوتشمل�العبارات�من�: مصادر�ا8علومات�التصديرية� -

  دور�الدولة�pي�مرافقة�ا�ؤسسة��:  رابعالجزء�ال

� �الجزء �هذا ��ثDثةيتضمن �لدراسة �رئيسية �خارج�أجزاء �الصادرات �لNOقية �ا8خصصة �والهيئات �الدولة دور

 عبارة 30وال���تتضمن�)ي�مجملها��ا8ؤسسات�محل�الدراسة��نجاح�نشاطها�التصديري،�ا8حروقات�)ي�دعم�ومرافقة

  :  كا�تي

 ؛�8.جإJى��1.ج وتشمل�العبارات�من: دور�الدولة�)ي�مرافقة�ا8ؤسسة� -

 ؛������14.جإJى���9.جوتشمل�العبارات�من�:   عDقة�ا8ؤسسة�مع�الهيئات�ال���وفر$#ا�الدولة�للمرافقة�والدعم -

 ؛30.جإJى��15.جوتشمل�العبارات�من�:  ا8علومات�ال���توفرها�هذه�الهيئات�للمؤسسة� -

  ا�عوقات�التصديرية�: الجزء�الخامس�
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�الجزء �هذا �نشاطها�16 يتضمن �خDل �الدراسة �محل �ا8ؤسسات �تعرقل �ال�� �ا8عوقات �أهم �تضم عبارات

  ؛�16.إJى�د�1.د وال���تتضمن�العبارات�من�،التصديري 

 Alpha de "كرومباخ��ألفافقد�تم�حساب�معدل�`تساق�الداخي�ا8عروف�باسم��ثبات��ستمارة،اما�فيما�يخص�

Crombach "هذا�. لجميع�مجا~ت�الدراسة� Nbى�ثبات��,خ  . دراسةالمتغNbات�يستخدم�)ي�الحكم�ع

� �من �رقمنDحظ �ا8لحق �)ي ��نأ�∗) 4(الجدول �معامل �الثبات �يساوي �عليه �أجزاء� 0.961ا8تحصل �لكل بالنسبة

 يو  روهو�ما�يفسّ ،�0.70واك��Nمقارنة�بالحد�,دنى�للقيمة�ا8قبولة�وا8قدرة�ب��تعت��Nهذه�النسبة�ممتازةو ،�س̀تمارة
ّ
د�ؤك

� س̀تمارة، �بنود�فع�Dثبات� �يفهمون �ا8ستجوبbن �وبالتاJي �تتم��bبالثبات، �الدراسة �متغNbات �أن �القول �يمكن وبالتاJي

�أ �مرة �تطبيقها �لو�أعيد �نفسها �ستكون �النتائج �وان �الطريقة، �بنفس �بنسبةس̀تمارة �تقصدها� %96 خرى �وكما ،

  .الباحثة،�وعليه�يمكن�اعتماده�كأداة�)ي�هذه�الدراسة�ا8يدانية

وقد�استعملت�)ي�العديد�من�. مهمة�للحصول�عى�البيانات�الضرورية�للدراسة�أداةتعت��Nا8قابلة�: ا�قابلة� .2

 : نذكر�مP#ا�،�إعدادهامراحل�

الرئيö¡��)ي�العنوان�لوكالة�ترقية�التجارة�الخارجية�عى�مستوى�مقرها� مع�نائب�ا8دير�العام�تمت�ا8قابلة�,وJى -

�: التاJي �رقم �الوط§� �  05الطريق �نشاط��،-الجزائر-با8حمدية �حول �وتناقشنا �التسهيDت، �مختلف �لنا �قدم الذي

،�صائياتIحا8ؤسسات�`قتصادية�الجزائرية�ا8صدرة�خارج�قطاع�ا8حروقات�التصديري،�كما�وفرت�لنا�مصلحته�

س̀تمارة�باعتباره�يكسب�خ�Nة�)ي�التعامل�مع�هذه�ا8جموعة�من�ا8ؤسساتو  �)ي�تحكيم� كما�تس§ �لنا�من�. ساعدنا

�د �زيارة �با8قر�نفسهخDل�مرافقته �ا8جال�للتواصل�معه�ع��Nال�Nيد�. ار�ا8صدر�ا8وجودة �نائب�مدير�الوكالة وفتح�لنا

ئر،�وقد�سمحت�هذه�الطريقة�بتوف�Nbا8علومات�ا8ستحقة،�فقط�فيما�يخص�`لكNOوني�باعتبارنا�خارج�و~ية�الجزا

إحصائيات�تطور�عدد�ا8صدرين�الجزائريbن�خDل�العشرة�سنوات�,خNbة�طلبناها�من�الوكالة�وبطلب�شخ¢¡��وتم�

�2017التأكيد�أن�ا8علومة�ستستغل�لغرض�علم��بحت�،لكن�رغم�ذلك�رفض�الطلب�ولم�يوفر�لنا�سوى�إحصائيات�

 .عى�شكل�كتاب�وقرص�مرن�

معرض�وذلك�خDل��" CAGEX" للشركة�الجزائرية�لتامbن�وضمان�الصادراتا8قابلة�تمت�مع�نائب�ا8دير�العام� -

� �تم �والذي �الخمسون، �كانت�-الصنوبر�البحري -بقصر�ا8عارض� 2017ماي�18 -13 أيامالجزائر�الدوJي �والذي الجزائر،

                                                           

 .الثبات�ألفا�كرومباخ�معامل�): 05(ا8لحق�رقم� ∗
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�ضيف�الشرف �روسيا �تناقشنا �وقد �بداJي�، �¡öبا8قر�الرئي� �الشركة �زيارة �يتس§  �با8عرض�لم �~نشغاله �لكن ،Dقلي

  .-الجزائر-إبراهيم�

س̀تمارة،� - س̀تطDعية�لتجريب� ا8قابلة�مع�بعض�مسؤوJي�ا8ؤسسات�من�عينة�الدراسة�عند�إجراء�الدراسة�

 .لغرض�التأكد�من�صDحي�#ا

�ع - �الدراسة، �عينة �)ي �ا8ؤسسات �با�ي �مع �بشرح�ا8قابلة �لنا �يسمح �وبعضهم س̀تمارة، �Dطلب�م� �تقديم ند

 .محتويا$#ا،�والبعض�,خر�لضيق�الوقت�وانشغا~$#م�بالعمل�يطلبون�منا�الرجوع�~ستDمها

مقابلة�بعض�مسؤوJي�ا8ؤسسات�عينة�الدراسة�ال���وجدناها�با8عرض�الدوJي�الخمسbن�بالجزائر�،وقد�سمح� -

 .مسار�نشاطها�عن�قرب�والعراقيل�ال���يواجهوa#ا�محليا�وخارجيا��لنا�البعض�مP#ا�بالتحدث�و�معرفة

وقد�سمحت�لنا�ا8قابلة�ومن�خDل�طرح�,سئلة،�بمعرفة�واقع�محيط�النشاط�التصديري�خارج�ا8حروقات�عن�

  . قرب�الذي�تعيش�فيه�ا8ؤسسات�`قتصادية�ا8صدرة�خارج�قطاع�ا8حروقات�

3. � �والوثائق �: السجDت �مكنتنا �`قتصادية�لقد �ا8ؤسسات �ودعم �بمرافقة �ا8كلفة �الهيئات �8ختلف زيارتنا

�الصادرات�خارج�ا8حروقات �ñ#دف�ترقية �خارج�ا8حروقات، �إحصائيات�تخص�التجارة�ا8صدرة �من�الحصول�عى ،

�تخص�ا8ؤسسات� �ا8علومات �من �البعض�القليل �فå#ا �بما �خاصة، �ا8حروقات �خارج �والصادرات �عموما، الخارجية

كما�تحصلنا�). مث�Dا8ؤسسات�الخمسون�,وJى�من�حيث�الصادرات�خارج�ا8حروقات�)ي�الجزائر(قتصادية�ا8صدرة�`

نNÒنت�والبحث�)ي�مواقع�الهيئات�ا8كلفة�بمرافقة�ا8ؤسسات�ا8صدرة،�عن�معلومات�تخص�ا8وضوع�عن� من�خDل�

Dل�سنواتقائمة�ا8ؤسسات�ال���منح�لها�جوائز�أحسن�مصدر�جزائري�خ.  

 إجراءات�الدراسة�ا�يدانية�: ا�طلب�الثالث�

سنتعرف�من�خDل�هذا�ا8طلب�عى�مختلف�إجراءات�الدراسة�ا8يدانية،�منذ�إعداد�استمارة�التحكيم�إJى��تعبئ�#ا�

  .من�طرف�أفراد�العينة،�إضافة�إJى�,دوات�Iحصائية�ا8ستخدمة�)ي�التحليل

  إجراءات�الدراسة. أو<

  :الدراسة�ا8يدانية�مجموعة�من�Iجراءات،�نوجزها�فيما�ييتضمنت�

�تصميم�استمارة�)ي�صور$#ا�,ولية،�تتضمن�. 1 �فå#ا��عبارة�154تمّ �إJى�خمسة�أجزاء�بما �ذكر�سابقا مقسمة�كنا

  .الجزء�الخاص�بمعلومات�عن�ا8ستجوب�وكذا�الخاصة�با8ؤسسة�

س̀تمارة�عى�عدد�من�ا8حكمbن. 2   .ذوي�الخ�Nة�والتخصص،�لغرض�التأكد�من�صدقها�تمّ�عرض�هذه�
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�نشاط�ا8ؤسسات -3 �وعناوين�ومجال �أسماء �عى ��ا8صدرة�بعد�حصولنا �الحصول�عى �طلبنا طلبات�تربص�"،

من�طرف�السيد�نائب�العميد�ا8كلف�بما�بعد�التدرج�والبحث�العلم��والعDقات�الخارجية،�" �عداد�رسالة�دكتوراه

  .ليتم�تقديمها�إJى�مسNbي�ا8ؤسسات�ال���سنتوجه�إلå#ا�لتعبئة�استمارة�الدراسة

،�مع�شرح�مختصر�لطبيعة�الدراسة�والهدف�مP#ا،�وهناك�)سةعينة�الدرا(مؤسسة� 39تم�تقديم�الطلبات�8ديري�. 4

�علå#ا� �الحصول �ا8راد �البيانات �نوعية �توضيح �رغم �البحث، �استمارة �لتعبئة �استقبالنا �رفضت �ا8ؤسسات بعض

  .وتأكيدنا�لعدم�وجود�أسئلة�محرجة�أو�سرية�)ي�مختلف�عبارات�محاورها

س̀تمارات. 5 � ��توزيع �ا8كونة �الدراسة �عينة �الدراسة��مؤسسة،�35منعى ��جراء �ا8وافقة �عى �الحصول بعد

  .)20/06/2017 (و� ) 02/2017/(05ا8يدانية،�واسNOجاعها�من�ا8ؤسسات�محل�الدراسة،�كان�خDل�الفNOة�ا8متدة�ما�بbن�

6 .� س̀تمارات�عى�مسؤوJي �ا8دير�العام(ؤسسات�محل�الدراسة�ا8تم�توزيع� �نائب�ا8دير�العام، قسم�مسؤول�،

وقد�طلب�البعض�مP#م�مدة�معينة�. ،�وذلك�تبعا�للهيكل�التنظيم��لكل�مؤسسة)التسويق�أو�قسم�التصدير�إن�توفر

�نظرا� �معا س̀تمارة � �لتعبئة �~حق �موعد �بتحديد �آخرون �وقام �~سNOجاعها، �فقط �والعودة س̀تمارة � �عى لþجابة

وم�بحضور�الباحثة�عن�طريق�ا8قابلة�الشخصية،�وال���~نشغا~$#م�العديدة،�فيما�أجاب�البعض�	خر�)ي�نفس�الي

تخص�مسار�نشاطها�التصديري�مواضيع� سة،�والتطرق�إJىا8ؤسبعض�ا8علومات�عن�أتاحت�لنا�فرصة�التعرف�عن�

  . وطموحا$#ا�ا8ستقبليةوكلّ�العراقيل�ال���تواجهها،�ومجمل�الحلول�ال���يقNOحوa#ا�

س̀تمارات،�تم�است. 7  أو�عدم�Iجابة�عى�كل�العباراتمP#ا�نظرا�لعدم�جدية�ا8ستجوبbن��4بعاد�بعد�اسNOجاع�

� س̀تمارات�ا8قبولة � �أصبح�عدد �الحذف(وعليه، �محل�. استمارة�35) بعد �ا8ؤسسات�ا8توسطة �بذلك�عدد ليصبح

الدراسة
س̀تمارات�ا8وزعة�. مؤسسة�39بدل��35هو��1 س̀تمارات�ا8قبولة�إJى�   . 89.74,%وعليه،�بلغت�نسبة�

خ̀تبارات�و,دوات�. 8 س̀تمارات�الصالحة�للتحليل�ومعالج�#ا�إحصائيا�باستعمال�مجموعة�من� تمّ�تفريغ�بيانات�

 . Iحصائية

  #دوات�>حصائية�ا�ستخدمة. ثانيا

� �برنامج�الحزم�Iحصائية �تم�استخدام �وتحليل�البيانات�ا8جمعة،  SPSS.22  "Statiscalلتحقيق�أهداف�الدراسة

Package for Sciences "حصاء�Iتندرج�ضمن�� �ال�� خ̀تبارات�Iحصائية �من� �مجموعة �يحتوي�عى �وهو�برنامج ،

                                                           
1
 قائمة�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�) : 06(ا8لحق�رقم��
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س̀تد~Jي � �وIحصاء �. الوصفي �ال�� �,دوات �أنسب �يحدد �الذي �ا8قNOح �الدراسة �نموذج �تتوفر�كوسيلةوحسب

ع̀تماد�عى�ا8قاييس�Iحصائية�	تي   :ةالدراسة،�سيتم�

  .لحساب�معامDت�ثبات�أدوات�جمع�البيانات�:كرونباخ-اختبار�ألفا. 1

  .لوصف�خصائص�مفردات�العينة�ا8دروسة�:التكرارات�والنسب�ا8ئوية. 2

  .و9ي�عبارة�عن�أعمدة�بيانية،�سيتم�استعمالها�لتوضيح�خصائص�أفراد�العينة�:الرسومات�البيانية. 3

�ا8عيا. 4 ن̀حراف �و �الحسابي �با8توسط�: ري ا8توسط �ومقارن�#ا �ا8بحوثbن �إجابات �متوسط �معرفة �أجل من

الفر�¡�،�ومعرفة�مدى�تشتت�إجابا$#م�عن�Iجابة�ا8توسطة،�من�أجل�اتخاذ�القرار�بشأن�عبارات�الدراسة�وتحديد�

  .اتجاه�إجابات�ا8بحوثbن�حول�كل�عبارة

�واحدة) T test(اختبار�. 5 �وقي�:لعينة س̀تمارة �اتجاهات�إجابات�لتحليل�عبارات� �وتحديد اس�فرضيات�الدراسة

  .ا8بحوثbن

ن̀حدار. 6 �Nهذا�النموذج�عن�درجة��:معامل� الذي�) بي�أو�سل��إيجا(واتجاه�التأث�Nb) قوي�جدا�إJى�ضعيف�جدا(ويُعّ�ِ

 Nbالتابع،�وهما�نوعان�ةا8ستقلات�يمارسه�ا8تغ�Nbى�ا8تغ  :ع

  .متغ�Nbمستقل�واحد�عى�متغ�Nbتابع�واحدالذي�يحدد�تأث�Nb: ن̀حدار�البسيط. أ

 .الذي�يحدد�تأث�Nbعدة�متغNbات�مستقلة�عى�متغ�Nbتابع�واحد: ن̀حدار�ا8تعدد. ب

ع̀تماد�عى�السلم�	تي�كبدائل�للعبارات*   )1(غ�Nbموافق�) 2(موافق�نوعًا�ما�)       3(موافق�: تم�

مع§ �يساوي�مجموع�النقاط�ا8منوحة�لكل�بديل�من�البدائل�ب� 2=3)/3+2+1(أي�) 02(ا8توسط�الفر�¡��يساوي�* 

  .عى�عدد�البدائل

  : عرض�وتحليل�نتائج�الدراسة: ا�بحث�الثاني�

�بتحليل�خصائص� �سنقوم �ا8بحث، �و�أفرادمن�خDل�هذا �الدراسة،�التصدي�,داءالعينة ري�للمؤسسات�محل

�بوعرض�و  � قياستحليل�النتائج�ا8تعلقة �التصديري، �عرض�و ,داء �بالعوامل�وكذا �)ي�تحليل�النتائج�ا8تعلقة ا8ؤثرة

  .شرنا�إلå#ا�سابقام�مختلف�,دوات�Iحصائية�ال���أتحديد�معدل�,داء�التصديري،�وذلك�باستخدا

  ا�ؤسسات�محل�الدراسةخصائص�أفراد�العينة�و : لب�#ول�ا�ط

س̀تمارة،�وتتمثل�)ي �)ي� �بتحديدها �ا8طلب�تحليل�خصائص�أفراد�العينة،�ال���قمنا )ي��الخ�Nةسنوات�: يتضمن�هذا

�التخصصالوظيفة �مجال �)ي. ، �وا8تمثلة �الدراسة، �شمل�#ا �ال�� �خصائص�ا8ؤسسات �ا8لكية�:وكذا توفر� ،طبيعة
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تاريخ�تأسيس�ا8ؤسسة،حجم� حجم�ا8ؤسسة كيةطبيعة�ا8ل اسم�ا8ؤسسة�ومقرها،�ا8ؤسسة�لقسم�خاص�بالتصدير

توفر�ا8ؤسسة�عى�موقع،�واللغات�ا8توفرة� سنوات�الخ�Nة�التصديرية قطاع�النشاط ا8ؤسسة،تاريخ�تأسيس�ا8ؤسسة

�ا8وقع، به، �دور �تحصيلها �تم �ال�� �التحصيل(شهادات�الجودة �طور �التّصدير، )أو�)ي �أسواق�،عد تاريخ�أول�عملية د

  .عدد�ا8نتجات�ال���تم�تصديرها�أو�قيد�التصدير�أو�ال���ترغب�ا8ؤسسة�)ي�تصديرها� والبلدان�ا8صدر�إلå#االتصدير�

   خصائص�أفراد�العينة.أو<�

التخصص�العلم��من��خ�Nته�)ي�الوظيفة�و �الوظيفة،�بوظيفة�ا8ستجوب��من�حيث�سيتم�تحليل�البيانات�ا8تعلقة

  :ة�التالياول�الثDثة�خDل�الجد

1. � �تم�تصنيف��:الوظيفة � ا8ستجوبوظيفة �أننا �علما �الجدول�التاJي، �)ي �هو�موضح �الدراسة�كما �عينة قد�)ي

 أوقسم�التصدير�ل ,ول�أو�النائب�سؤولاختيار�ا8ستجوب�حسب�الهدف�من�الدراسة،�إما�ا�8حاولنا�قدر�ا8ستطاع

��نائب�ا8دير�العام�أو ا8دير�العام��أو  ،)التصديرإذا�لم�يتوفر�قسم�خاص�ب(  التسويقا8سؤول�,ول�أو�النائب�لقسم�

   .  فقط،�ح� �يتم�تحصيل�ا8علومات�من�جهة�لها�علم�بمجريات�النشاط�التصديري،�أو�مارست�النشاط�التصدير�ي

 لوظيفةوزيع�مفردات�العينة�حسب�ات) : 4.4(الجـدول�رقم�

  ) %(النسبة� العدد  الوظيفة
 5.71 2 نائب�ا8دير�العام

 65.71 23 مدير�قسم�التسويق

 28.58 10 مدير�قسم�التصدير�

 100 35 ا8جموع

  SPSS.22  مخرجات�برنامج: ا8صدر��                                                             

�تمثل� معظم�مفردات�العينة أن،من�خDل�الجدول يتبbن� هم�مسؤوJي�قسم�التسويق��،%65.71ا8ستجوبة�وال��

من�بbن�عينة��10مسؤول،�أما�الفئة�ا8ستجوبة�الثانية�ف��üمسؤوJي�قسم�التصدير��وال���كان�عددهم��23وعددهم�

فقط�مP#م،��2الفئة�,خNbة�9ي�تخص�ا8دير�العام�أو�نائبه�وقد�تم�استجواب�،�و �%28.58الدراسة،�و�ال���تمثل�نسبة�

  . %5.71 وذلك�رغبة�من�مسؤوJي�ا8ؤسستbن،�و�نسب�#ا

�التصديري  �النشاط �عن �ا8سئولbن �أغلبية �أن �استنتاج �يمكن ��وعليه، �التسويق �لقسم� �ينتمون �ثما8ستجوبbن

� .هيكلها�التنظيم��)ي يكون�فرعا�له�ج�قسم�التصدير��مع�قسم�التسويق�و ا8ؤسسات�تدم�أغلبيةالتصدير،�علما�أن�

,قلية�يمثلون�فئة�ا8دير�العام�أو�نائبه،�وبالتاJي�فا8علومات�ال���تم�تحصيلها�استمدت�من�أشخاص�ذوي�معرفة�و

  .بالنشاط�التصديري�
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عى��،)ي�نفس�الوظيفةأفراد�العينة�با8ؤسسة� تم�تصنيف�عدد�سنوات�خدمة :pي�نفس�الوظيفة��الخ�Jة� .2

�اثر� شكل �لعنصر�الخ�Nة �و~شك�أن �فئات، �الأربعة �بمختلف�جوانب �Iحاطة �وقد��نشاط�التصديري )ي با8ؤسسة،

كما�يوضحه�أظهرت�النتائج�اختDفات�)ي�عدد�سنوات�خ�Nة�مسؤوJي�النشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة،��

  :    الجدول�التاJي�

 الخ�Nةتوزيع�مفردات�العينة�حسب�) : 4.4(الجـدول�رقم�

  ) %(النسبة�  العدد سنوات�الخ�Jة�عدد�
 22,9 8 سنوات 05 من أقل

 45,7 16 09 إJى 05 من

 17,1 6 سنة 14 إJى 10 من

 14,3 5 فأك�N سنة 15

 100 35 ا8جموع

 SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر��                                                 

بلغ��إذسنوات،��09 إJىسنوات��5لها�خ�Nة�)ي�نقس�الوظيفة�من�معظم�مفردات�العينة� أن،من�خDل�الجدول يتبbن�

��16عددهم� �وذلك�بنسبة �العينة%  45.7مستجوبا، �من�إجماJي �الفئة �مباشرة �تلå#ا ��,وJى، سنوات� حددت�فå#اال��

خ�N$#م��أفراد�العينة�فNOاوحتمن��%17.1أما�،�%22.9 نسب�#ا�حددتوال��� ،سنوات�5من��بأقل )ي�نفس�الوظيفة�الخ�Nة

  .فأك�N سنة�15يقابل�الفئة�ال���تضم�سنوات�الخ�Nة� تكرار�أدنى)ي�حbن�   سنة،�14سنوات�و��10بbن��)ي�نفس�الوظيفة

،�سنوات�9~�تفوق��،)ي�عينة�الدراسةوعليه،�يمكن�استنتاج�أن�خ�Nة�أغلبية�ا8سئولbن�عن�النشاط�التصديري�

�و�الثانية�بنسبة� �ما�هذه�الفNOة�تعت�N و .   %68.57وتضم�الفئتbن�,وJى كافية�ل8þام�بخصوصيات�الوظيفة�من��نوعا

،�انسحاب�العديد�من�ا8ؤسسات�سنة�بعد�سنة�يعرفطرف�ا8ستجوب،�خاصة�وان�قطاع�التصدير�خارج�ا8حروقات�

  .نشاطها�التصديري�لفNOة�طويلةتنظيمها�وعى�اثر�عى�استقرار�ا8ؤسسات�)ي�و�هو�ما�

تخصص��النتائج�سيطرة�أظهرتفيما�يتعلق�بمجال�تخصص�مسؤوJي�النشاط�التصديري،�: مجال�التخصص .3

  : بمختلف�فروعه،�والجدول�ا8واJي�يوضح�ذلك  العلوم�`قتصادية�

  توزيع�مفردات�العينة�حسب�التخصص�العلم�) : 5.4(الجـدول�رقم�

النسبة�  العددالتخصص�
 11,4 4 دوJي تسويق

 40.0 14 اقتصاد

 34,3 12 التجارة

 14.3 5 أخرى 

 100 35 ا8جموع

�التصدير�ا8 فان ،أعDه الجدول �يوضح �ت )%60(يمثلون� ستجوبbنأغلبية�مسؤوJي تفرع�من�كلية�من�تخصصات�

 البا�ي�و �،%11.4تسويق�دوJي�بنسبة�و � %34.3  ة�بنسبةالتجارة�الدوليو � %40.0اقتصاد�بنسبة��أهمها،�التسيNb`قتصاد�و 
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�-  ا8وارد�البشرية(  :مثل�سالفة�الذكر �لفروعغ�Nbا أخرى فروع�و�تخصصات�ذوي�هم�من� الدراسة�من�عينة % 14.3أي�

  . )إعDم�أJي -ا8الية

  خصائص�ا�ؤسسات�محل�الدراسة�. ثانيا

س̀تمارة�بخصوص�ا8ؤسسات�محل�الدراسة،�وال���ستعرضها�فيما�يي،�)ي� كل�تتمثل�الخصائص�ال���تضمن�#ا�

  توفر�ا8ؤسسة��لقسم�خاص�بالتصدير،�طبيعة�ا8لكية،�: من�

1. � �ا�لكية �الدراسة: طبيعة �و9ي�ا8ؤسسات�محل �ا8حروقات، �قطاع �خارج �مصدرة �مؤسسات�اقتصادية �9ي ،

 .ا8لكية�إJى�خاصة�و�عمومية،�وقد�جاءت�النتائج�ا8حصل�علå#ا�كما�هو�مبbن�)ي�الجدول�أدناهتنقسم��حسب�طبيعة�

  ا8لكيةطبيعة�حسب� توزيع�مفردات�الدراسة) : 6 .4(الجدول�رقم�

  )%( النسبة    العدد  ا�لكية�طبيعة
  91.4  32  خاصة

  8.6  3  عمومية

  100  35  ا8جموع

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                                       

،� %91.4أغلبية�ا8ؤسسات�ال���شمل�#ا�الدراسة�9ي�مؤسسات�خاصة�وذلك�بنسبة��أن ،يظهر�من�خDل�الجدول 

مؤسسات��3مؤسسة�تابعة�للقطاع�الخاص،�وقد�بلغ�عدد�ا8ؤسسات�التابعة�للقطاع�العام��32وهذه�النسبة�تقابل�

وهذا�راجع�إJى��الدور�الذي�أصبح�يلعبه�القطاع�الخاص�. من�إجماJي�ا8ؤسسات�ال���شمل�#ا�هذه�الدراسة  %8.6بنسبة�

   . `قتصاديةالقطاعات�مختلف�,نشطة�و �قتصاد�الوط§�،�من�خDل�مساهمته�)ي)ي�تنمية�`

�ؤسسات�محل�الدراسة،طبيعة�النشاط�الذي�تتبعه�ا8فيما�يخص�: توفر�ا�ؤسسة�لقسم�خاص�بالتصدير� .2

�عينة� �أن �النتائج �بينت �وقد �بالتصدير، �خاص� �يفNOض�توف�Nbقسم �ا8حي، �التسويق �عن �واختDفه ��هميته ونظرا

والجدول��.عن�قسم�التسويق�أو��يكون�تابع�له�توفر�قسم�خاص��يتم�فصلهتقبل�أهمية�ا8ؤسسات�اختلفت�من�حيث�

  :ا8واJي�يوضح�النتائج�كما�يي

  توفر�ا8ؤسسة�لقسم�خاص�بالتصديرحسب� توزيع�مفردات�الدراسة) : 7. 4(الجدول�رقم�

  )%( النسبة  العدد�التصدير توفر�قسم�
~  22  62.85  

  37.15  13  نعم

  100  35  ا8جموع�

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                                   

�الت�لم�تخصص اغلب�ا8ؤسسات�ا8صدرة�محل�الدراسةيظهر�من�خDل�الجدول�أعDه�أن� نظيم��ضمن�هيكلها

 63أي�تقريبا�  % 62.85مؤسسة�و�نسب�#ا� 22 عددهاو عن�قسم�التسويق�ا8حي،� نفصلمقسم�خاص�بوظيفة�التصدير�
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 37.15 و�نسب�#ا�13 فعددهامنفصل�تنظيميا�تملك�قسم�للتصدير��ال���9ي�نسبة�كبNbة�مقارنة�با8ؤسسات�ا8صدرة�و  %

~�تمتلك�قسم�خاص�بنشاط�و�بالتاJي�اغلب�ا8ؤسسات��ا8صدرة�خارج�ا8حروقات�محل�الدراسة�9ي�مؤسسات��.%

 . تسويق�القسم�تابع�لو�إنما� التصدير

��توفر  .3 �خاص ��وقع �يخص� :ا�ؤسسة �ا8فيما �تتبعه �الذي �النشاط �الدراسة،طبيعة �محل ونظرا��ؤسسات

�Nbض�توفNOيف� �ا8حي، �التسويق �عن �واختDفه �داخليا��هميته �معها �ا8تعاملbن �لكل �يسمح �خاص�با8ؤسسة، موقع

س̀تفادة�ومتابعة�الجديد�عن�نشاطها�الدوJي    :الجدول�ا8واJيكما�يوضحه�تائج�الن�أظهرت،�وقد�وخارجيا�بالتواصل�و�

  حسب�توفر�ا8ؤسسة�8وقع�خاصتوزيع�مفردات�الدراسة�) : 8. 4(الجدول�رقم�

  )%( النسبة    العددتوفر�موقع�خاص�
  97.1  34  نعم

~  1  2.9  

  100  35  ا8جموع

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                                 

ة�تملك�موقع�أن�اغلب�ا8ؤسسات�ا8صدرة�)ي�العينة�ا8دروستظهر�النتائج�كما�هو��موضح�)ي�الجدول�أعDه،�       

نNÒنت � �حيث�بلغ�عددعى�شبكة ��34 ها، �نسب�#ا � % 97.1و�بالتاJي �ا8ؤسسات�، �بلغ�عدد �~�تمتلك�موقع�بينما ال��

)ي�عينة��وهو�ما�يؤكد�إدراك�اغلب�ا8ؤسسات�.  %2.9نسب�#ا�مؤسسة�محل�الدراسة�و��35من�بbن� 1 خاص�ñ#ا�فقط

نNÒنت�لتسويق�منتجا$#ا�دوليا الدراسة �Nهمية�التواصل�ع��.   

�ولكنموقع�خاص�بالتصدير�تتفاوت�من�خDل�توفر�بينت�النتائج�أن�عينة�ا8ؤسسات�: اللغات�ا�تاحة�pي�ا�وقع� .4

  :كما�توضحها�النتائج�التالية�. بلغات�مختلفة�

  اللغات�ا8تاحة�)ي�ا8وقعتوزيع�مفردات�الدراسة�حسب�) : 9. 4(الجدول�رقم�

 النسبة العدد    توفر�ا�وقع�ع�ى�اللغات
  5.9  2  العربية�فقط

  23.5  8  الفرنسية�فقط�

  5.9  2  ن̀جل�bية�فقط

  64.7  22  متعدد�اللغات

  100  34  ا8جموع

ا8ؤسسات�ا8صدرة�)ي�العينة�ا8دروسة�ال���تملك�موقع�خاص�تتوفر�عى�عدد�يظهر�من�خDل�الجدول�أعDه�أن�

�إجماJيمن�مؤسسات�� 8،�الفرنسية�فقط�عددها��%5.9أي�بنسبة��العربية�فقط�عددها�مؤسستbن: ات�التالية�اللغ

ن̀جل�bية�فقط�تتوفر�عى  % 5.9و��،%23.5مفردات�الدراسة�ممثلة�بنسبة� من�ا8ؤسسات�محل��,ك�N النسبة�و��،اللغة�

��توفر�مؤسسة�ي�22و�ال���تمثل��من�العينة% 64.7الدراسة�أي� �تملك�موقع�� %86(  لغات�متعددةعى�موقعها مP#ا
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�و�يقابل� ��3قية�أي�البا� %14 أمامؤسسة��19متوفر�باللغتbن�العربية�و�الفرنسية� موقعها�مؤسسات�فتستخدم�)ي

  . مؤسسة  22و�عددها��)نجل�bية�̀ العربية�و�الفرنسية�و��الخاص�اللغات�الثDثة،

5. � �ا�وقع �ا8وقع�حسب�: دور ��ا8ؤسسة�هدفيختلف�دور �ويكون�إما �توفNbه، �الNOويج�من� �`تصال�أو�للبيع، ،

التاJي�تبbن�دور�ا8وقع�بالنسبة�لعينة��ونتائج�الجدول .  متعدد�,دوار�ال���ترغب�ا8ؤسسة�إتاح�#ا�للمتعاملbن�معها�دوليا

  .الدراسة�

  دور�ا8وقع�توزيع�مفردات�الدراسة�حسب) : 10. 4(الجدول�رقم�

  'النسبة�العدد  دور�ا�وقع
  5.9  2  البيع

  23.5  11  الNOويج

  5.9  4  و�الNOويج�`تصال

  64.7  17  متعدد�,دوار

  100  34  ا8جموع�

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                                        

ا8ؤسسات�ا8صدرة�)ي�العينة�ا8دروسة�و�ال���تتوفر�عى�موقع�خاص�عدد��يظهر�من�خDل�الجدول�أعDه�أن        

،�%23.5أي�بنسبة��مؤسسة�11 للNOويج�عددها،�و�ال���تستغله�%5.9أي�بنسبة��2عددها��فقط�تستغل�ا8وقع�للبيعو 

تستغل�ا8وقع�من�العينة� أي�النسبة�,ك��N% 64.7و�،�و�الNOويجلDتصال�مؤسسات�تستغل�ا8وقع��4أي�  % 5.9و�

وبالتاJي��نDحظ�أن�اغلب�ا8ؤسسات�محل�الدراسة��.  مؤسسة  22عددها�و )  البيع�و�الNOويج�و�`تصال(  ~دوار�متعددة

  .مات�لتلبية�رغبات�مستخدمي�ا8وقعتستغل�ا8وقع�لتقديم�كل�الخد

عدد�ا8ؤسسات�ال���تحصلت�عى�شهادات�خDل�فNOة� إJىسيتم�التطرق� : شهادات�الجودة�ال���تم�تحصيلها .6

  .التصديري�من�خDل�الجدول�ا8واJي�نشاطها�

  تحصيل�ا8ؤسسة�عى�شهادات�الجودةتوزيع�مفردات�الدراسة�حسب�) : 11. 4(الجدول�رقم�

 ةالنسب العدد    شهادة�الجودة
ISO 9001 14  40.0  

ISO 14000 6  17.1  

ISO 22000 8  22.9  

  14.3  5 ,داء جائزة

  5.7  2 أخرى  شهادات

  100  35  ا8جموع

   ISO 9001تحصلت�عى�شهادة�الجودةيظهر�من�خDل�الجدول�أن�ا8ؤسسات�ا8صدرة�)ي�العينة�ا8دروسة�ال���

� ISO 14000 البيئية��Iدارةاعتماد�ا8واصفة�الدولية�لنظام��،�و�ال���تحصلت�عى�شهادة� %40بنسبة��أي 14عددها�

نسب�#ا�و   8فعددها��ISO 22000 نظام�السDمة�الغذائية�  شهادةال���تحصلت�عى��أما،�17.1%بنسبة��أي  6عددها�
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شهادات�ال���تحصلت�عى� ،أما %  14.3بنسبةأي��5فعددها� ا8ؤسسات�ال���تحصلت�عى�جائزة��,داء�أما،�%22.9

    . %   5.7بنسبةو�مؤسسة��2عددها�ف ) ينمصدر �ثDث�أحسن�ئز وامن�بيP#ا�ج(  أخرى 

�صدير�قامت�ñ#ا�ا8ؤسساتعملية�ت�أول ختلفت�النتائج�ا8حصلة�)ي�الدراسة�من�خDل�ا:   عملية�تصدير أول  .7

 :محل�الدراسة�كما�يبينه�الجدول�التاJي

  توزيع�وحدات�الدراسة�حسب�تاريخ�أول�عملية�تصدير): 12. 4( الجدول�رقم                                                       

  النسبة   العدد  أول�عملية�تصدير
  14.3  5 2005قبل�

  20.0  7 2010إJى��2005من�

  48.6  17 2015إJى��2011من�

  17.1  6 2015بعد�سنة�

  100  35  ا�جموع

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                       

أغلبية�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�بدأت�نشاطها�التصديري�)ي�الفNOة�مابbن��بيانات�الجدول�أعDه�يتضح�لنا�أنن�م

ال���نشطت�)ي�عملية��%14.3أي��مؤسسات�5و�مثلت�،�% 48.6مؤسسة�ممثلة�بنسبة��17 ال���تع��Nعنو  ،2015و��2011

 .2010و 2005ملية�تصدير�)ي�الفNOة�بbن�ع�بأول نسبة�ا8ؤسسات�ال���قامت��9ي�% 20،�و�2005مرة�قبل���ول التصدير�

من�خDل�النتائج��ا8ؤسسات�محل�الدراسةال���صدرت�لها��أسواقسيتم�تناول�عدد�:  عدد�أسواق�التصدير .8

 :ا8وضحة�)ي�الجدول�التاJي

  . عدد�,سواق�ا8صدر�إلå#ا�توزيع�وحدات�الدراسة�حسب�): 13. 4(الجدول�رقم�

  النسبةالعدد  التصدير�أسواقعدد�
  14.3  5 سوق�واحد

  20.0  7 سوقbن

  48.6  17 ثDث�أسواق�

N17.1  6 أربعة�أسواق�فأك�  

  100  35  ا8جموع

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                          

مP#ا��%20،�و�أسواقصدرت�إJى�ثDث� % 48.6مؤسسة�ممثلة�بنسبة��17من�بيانات�الجدول�أعDه�يتضح�لنا�أن�

فنسب�#ا��فأك�N  أسواق أربعة إJىال���تصدر��أما،�مؤسسات�7صادرا$#ا�سوقbن�و�عددها� إلå#اال���توجه��أسواقهاعدد�

17.1 %�� ��وبالتاJي�.مؤسسات��6و�عددها أغلبية�ا8ؤسسات�ا8صدرة�محل�الدراسة��أنيتضح�من�النتائج�ا8حصلة

وكما�نDحظ�فا8ؤسسات�ذا$#ا�9ي�نفسها�ال���قامت�بأول�تصدير�دولية،��أسواقثDثة��إJىاستطاعت�سلعها�الدخول�

 (2015-2011))ي�الفNOة�ا8متدة�بbن�
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ال���صدرت�لها�ا8ؤسسات�محل��ق�)ي�العالم�,سواوجهات� التطرق�إJى�سيتم�:   وجهة�#سواق�التصديرية� .9

  .الدراسة�

  وجهة�,سواق�التصديريةب�توزيع�وحدات�الدراسة�حس:  )14. 4(الجدول�رقم�

  النسبة  دالعدد  وجهة�التصدير��ال
  28.59  10 عربية

  22.85  8  أوروبية

  34.28  12  افريقية

  14.28  5 امريكا

  100  35  ا8جموع

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                                     

توجه�صادرا$#ا�،�مؤسسة�35من�مجموع��12اغلب�ا8ؤسسات�وال���عددها�من�بيانات�الجدول�أعDه�يتضح�لنا�أن�

�افريقية �أسواق �ا8 ،إJى �حbن �ؤسسات�)ي �إJى �تتوجه �الال�� � فقط عربيةالدول �بنسبة �%28.57ممثلة ،� �أسواقو�ال��

� �أوروبية�عددها ��10تصديرها �% 22.85مؤسسات�و�نسب�#ا �ال���أسواقها �أما ،� �و �12افريقية�فعددها �،%  34.28نسب�#ا

من�ا8ؤسسات�محل� 10 أنكما�نDحظ�،�% 14.3و�نسب�#ا�ا8ئوية��5فعددها��أمريكا قارة�ال���تصدر�منتجا$#ا�إJى�أسواقو 

�التصديرية�متنوعة � )مؤسسات 9 أي( مP#ا� %90حيث��الدراسة�أسواقها �� % 10تصدر��فريقيا�فقط�و�مP#ا أي�( مP#ا

   . صدر�لدول�أوروبا�و�إفريقيا�ت�) فقط�مؤسسة�واحدة�

   2016- 2012 عدد�ا8نتجات�ا8صدرة�خDل�الفNOة�مؤسسات�الدراسة�حسب�تناول ن :عدد�ا�نتجات�ا�صدرة��.10

  .توزيع�وحدات�الدراسة�حسب�عدد�ا8نتجات�ا8صدرة��): 15. 4(الجدول�رقم�

  النسبة  العدد  عدد�ا8نتجات�ا8صدرة

  28.6  10 منتج�واحد

  14.3  5 منتجbن

  57.1  20 فأك�NثDث�منتجات�

  100  35 ا8جموع�

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                              

أي��10أن�عدد�ا8ؤسسات�من�عينة�الدراسة�ال���صدرت�منتج�واحد�فقط�9ي�من�بيانات�الجدول�أعDه�يتضح�

مؤسسات�صدرت�منتجbن�فقط�،��5 من�نفس�العينة�و�ال���تمثل % 14.3 من�حجم�العينة�ا8دروسة،�و % 28.6بنسبة��

نسب�#ا�مؤسسة�صدرت�ثDث�منتجات�فأك��Nو �20عددها�كما�نDحظ�من�الجدول�با�عى�فان�اغلب�ا8ؤسسات�و�ال���و�

57.1 %.  

�التصدير� .10 �قيد �ا�نتجات �: عدد �ا8نتجات �عدد �عى �التعرف �طرف�سيتم �للتصدير�من �طريقها �)ي ال��

 .ا8ؤسسات�`قتصادية�محل�الدراسة�

  قيد�التصدير  راسة�حسب�عدد�ا8نتجاتتوزيع�وحدات�الد): 16. 4(الجدول�رقم�
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النسبة�العدد  عدد�ا�نتجات�ا�صدرة
  31.4  11  ~�يوجد

  25.7  9 منتج�واحد

  22.9  8 منتجbن

  20.0  7 فأك�NثDث�منتجات�

  100  35 ا8جموع�

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                                     

مؤسسة�محل�الدراسة�ليست��35من�بbن� 11اغلب�ا8ؤسسات�و�ال���عددها��أنمن�بيانات�الجدول�أعDه�يتضح��

9ي�بصدد�� %20مؤسسات�فقط�و�ال���تمثل�نسبة��7)ي�حbن�يوجد� ،% 31.4بصدد�تصدير�منتجات�جديدة�و�نسب�#ا�

أو�)  %25.7(أي�بنسبة��9تصدير�ثDث�منتجات�فأك�N،�أما�با�ي�ا8ؤسسات�ف��üإما�بصدد�تصدير�منتج�واحد�و�عددها�

  .% 22.9مؤسسات�و�بالتاJي�نسب�#ا��8بصدد�تصدير�منتجbن�اثنbن�و�عددها�

12.�� �تصديرها �ترغب�ا�ؤسسة ��ا�نتجات�ال� �: عدد �ترغب�ا8ؤسسات��التعرف�عىسيتم �ا8نتجات�ال�� عدد

�Dقتصادية�محل�الدراسة�تصديرها�مستقب`.  

عدد�ا8نتجات�ال���ترغب�ا8ؤسسة�تصديرهاتوزيع�وحدات�الدراسة�حسب�): 17.4(الجدول�رقم�  

  النسبة  العددات�ال���ترغب�ا�نتج عدد
  51.4  18  ~�يوجد

  17.1  6 منتج�واحد

  14.3  5 منتجbن

Nث�منتجات�فأك�D17.1  6 ث  

  100  35 ا�جموع�

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                               

           � �يتضح �أعDه �الجدول �بيانات �تصدير�منتجات��أنمن �~�تفكر�)ي �ا8صدرة �`قتصادية �ا8ؤسسات اغلب

أما�ال���ترغب�)ي�تصدير�منتج�واحد�و�ثDث�،� %51.4مؤسسة�و�بالتاJي�نسب�#ا� 35من�بbن� 18جديدة�مستقب�Dو�عددها�

،�أما�ال���ترغب�)ي�تريد�تصدير�منتجbن�مستقب�Dفنسب�#ا� %17.1لكل�مP#ما�و�بالتاJي�بنسبة��6منتجات�فأك��Nفعددها�

  .مؤسسات��5عددها�و �14.3%

مؤشر�من�ا8ؤشرات�الكمية�لقياس�,داء�التصديري�من�خDل�معدل��سيتم�التعرف�عى: ا�بيعات إجماHي .11

  .8ؤسسات�`قتصادية�محل�الدراسة�طرف�ا�ا8حققة�من �جماJي�ا8بيعات

 توزيع�وحدات�الدراسة�حسب�إجماJي�ا8بيعات): 18.4(الجدول�رقم�

النسبة� العدد إجماJي�ا8بيعات

 20,0 7 %10و %00 بbن ما نمو نسبة

 31,4 11 %20و %10 بbن ما نمو نسبة

 17,1 6 %30و %20 بbن ما نمو نسبة

 17,1 6 %40و %30 بbن ما نمو نسبة

 14,3 5 %40 تفوق  نمو نسبة

 100,0 35 ا8جموع
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�نمو��جماJي�  �تNOتب�ضمن�ا8ؤسسات�ذات�نسبة �من�خDل�الجدول�أن�اغلب�ا8ؤسسات�محل�الدراسةـ يتضح

��11 وعددها� %20و %10 بbن ماا8بيعات� �فئة�ا8ؤسسات�ذات�مستوى�إجماJي�ا8بيعاتوبالتاJي�تدخل�ضمن�مؤسسة�،

ا8ؤسسات�ذات��فئة،�وبالتاJي�تدخل�ضمن�%10و %00 بbن ما نمو نسبةمؤسسات�ذات��7،�وتلå#ا�مباشرة�)الضعيف

�ا8بيعات �ا8ؤسسات�فتنقسم�بbن��أما،�جدا�الضعيف�مستوى�إجماJي � %30و %20 بbن ما نمو نسبةبقية  6وعددها

 %40و %30 بbن ما نمو نسبة،�وذات�)وتدخل�ضمن�فئة�ا8ؤسسات�ذات�مستوى�إجماJي�ا8بيعات�ا8توسط( مؤسسات

 5عددها�%40 تفوق  نمو نسبةوذات�، )فئة�ذات�مستوى�إجماJي�ا8بيعات�ا8رتفعوتدخل�)ي�ضمن�( مؤسسات 6عددها�

( اغلب�ا8ؤسسات�محل�الدراسة��أنوبالتاJي�نDحظ�. )وتدخل�ضمن�فئة�ذات�إجماJي�ا8بيعات�ا8رتفع�جدا( مؤسسات

  أو�متوسط،�أما�منخفض�أو منخفض�جدا��إما مستوى�إجماJي�مبيعا$#ا�) 24عددها�
ّ
فNOتب�ضمن��)مؤسسة 11( ية,قل

 .مستوى�إجماJي�مبيعا$#ا��ذات�مستوى�مرتفع�أو�مرتفع�جدا

�التصديري�من�خDل�معدل�: التصدير مبيعات .14 �لقياس�,داء �مؤشر�من�ا8ؤشرات�الكمية �التعرف�عى سيتم

  �جماJي�مبيعات�التصدير��ا8حققة�من�طرف�ا8ؤسسات�`قتصادية�محل�الدراسة

 مبيعات�التصديرتوزيع�وحدات�الدراسة�حسب��): 19.4(رقم��الجدول 

  مستوى�#داءالنسبة� النسبة مبيعات�التصدير
 ضعيف�جدا 40,0 14 %10و %00 بbن ما نمو نسبة

 ضعيف 45,7 16 %20و %10 بbن ما نمو نسبة

 متوسط 5,7 2 %30و %20 بbن ما نمو نسبة

 جدامرتفع� 8,6 3 %40 تفوق  نمو نسبة

  100,0 35 ا�جموع

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                               

�نمو��جماJي� �تNOتب�ضمن�ا8ؤسسات�ذات�نسبة �الدراسةـ �اغلب�ا8ؤسسات�محل �أن �الجدول �من�خDل يتضح

ا8ؤسسات�ذات�مستوى�إجماJي�فئة�وبالتاJي�تدخل�ضمن�مؤسسة�،��16 وعددها� %20و %10 بbن ماا8بيعات�التصديرية�

�فئة،�وبالتاJي�تدخل�ضمن�%10و %00 بbن ما نمو نسبةذات��مؤسسة�14،�وتلå#ا�مباشرة�)الضعيفالتصديرية� ا8بيعات

 ما نمو نسبةجدا،�أما�بقية�ا8ؤسسات�فتنقسم�بbن��الضعيف�مستوى�إجماJي�ا8بيعات�التصديريةا8ؤسسات�ذات�

� %30و %20 بbن �التصديرية�( مؤسسات 2وعددها �ا8بيعات �إجماJي �مستوى �ذات �ا8ؤسسات �فئة �ضمن وتدخل

وتدخل�ضمن�فئة�ذات�إجماJي�ا8بيعات�التصديرية�ا8رتفع�( مؤسسات 3عددها�%40 تفوق  نمو نسبة،�وذات�)ا8توسط

�. )جدا �الدراسة �محل �ا8ؤسسات �اغلب �أن �نDحظ �( وبالتاJي �التصد) 32عددها �مبيعا$#ا �إجماJي �مستوى إما��يرية
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 �أو�متوسط،�أما�منخفض�جدا�أو�منخفض
ّ
فNOتب�ضمن�مستوى�إجماJي�مبيعا$#ا�التصديرية��)مؤسسة 3(جدا��ية,قل

 .ذات�مستوى�مرتفع�جدا

�لقياس�,داء�: ا�بيعات إجماHي من التصدير مبيعات نسبة .15 �الكمية �ا8ؤشرات �مؤشر�من �عى �التعرف سيتم

مبيعات�التصدير�من�إجماJي�ا8بيعات�ا8حققة�من�طرف�ا8ؤسسات�`قتصادية�التصديري�من�خDل�معدل�لنسبة�

  محل�الدراسة

 توزيع�وحدات�الدراسة�حسب�نسبة�مبيعات�التصدير�من�إجماJي�ا8بيعات): 20.4(الجدول�رقم�

  مستوى�#داءالنسبة� العدد نسبة�مبيعات�التصدير�من�إجماJي�ا8بيعات
 ضعيف�جدا 60,0 21 %10و %00 بbن ما نمو نسبة

 ضعيف 22,9 8 %20و %10 بbن ما نمو نسبة

 متوسط 5,7 2 %30و %20 بbن ما نمو نسبة

 مرتفع 5,7 2 %40و %30 بbن ما نمو نسبة

 مرتفع�جدا 5,7 2 %40 تفوق  نمو نسبة

  100,0 35 ا�جموع

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                       

�نمو��جماJي� �تNOتب�ضمن�ا8ؤسسات�ذات�نسبة �الدراسةـ �اغلب�ا8ؤسسات�محل �أن �الجدول �من�خDل يتضح

��21 وعددها� %00 %10 بbن ماا8بيعات� �تدخل�ضمن�مؤسسة، �ا8بيعاتوبالتاJي �ا8ؤسسات�ذات�مستوى�إجماJي �فئة

ا8ؤسسات��فئة،�وبالتاJي�تدخل�ضمن� %20و %10بbن ما نمو نسبةمؤسسات�ذات��8،�وتلå#ا�مباشرة�)جدا�الضعيف

�ا8بيعاتذات� �بقية�ا8ؤسسات�فتنقسم�بbن�الضعيف�مستوى�إجماJي �أما � %30و %20 بbن ما نمو نسبة،  2وعددها

�%40و %30 بbن ما نمو نسبة،�وذات�)وتدخل�ضمن�فئة�ا8ؤسسات�ذات�مستوى�إجماJي�ا8بيعات�ا8توسط( مؤسسات

 2عددها�%40 تفوق  نمو نسبة،وذات� )فئة�ذات�مستوى�إجماJي�ا8بيعات�ا8رتفعوتدخل�)ي�ضمن�(مؤسسات� 2عددها�

وبالتاJي�نDحظ�أن�اغلب�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�. )وتدخل�ضمن�فئة�ذات�إجماJي�ا8بيعات�ا8رتفع�جدا( مؤسسات

 �أو�متوسط،�أما�إما�منخفض�جدا�أو�منخفض�مستوى�إجماJي�مبيعا$#ا�) 31عددها�(
ّ
فNOتب�ضمن��)مؤسسة 4( ية,قل

  .مستوى�إجماJي�مبيعا$#ا��ذات�مستوى�مرتفع�أو�مرتفع�جدا

�التصديري�من�خDل�معدل�: >جمالية #رباح .16 �لقياس�,داء �مؤشر�من�ا8ؤشرات�الكمية سيتم�التعرف�عى

  ,رباح�Iجمالية��ا8حققة�من�طرف�ا8ؤسسات�`قتصادية�محل�الدراسة
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 توزيع�وحدات�الدراسة�حسب�,رباح�Iجمالية): 21.4(الجدول�رقم�

  مستوى�#داءالنسبة� العدد ,رباح�Iجمالية
 ضعيف�جدا 11,4 4 %10و %00 بbن ما نمو نسبة

 ضعيف 57,1 20 %20و %10 بbن ما نمو نسبة

 متوسط 17,1 6 %30و %20 بbن ما نمو نسبة

 مرتفع 5,7 2 %40و %30 بbن ما نمو نسبة

 مرتفع�جدا 8,6 3 %40 تفوق  نمو نسبة

  100,0 35 ا�جموع

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                     

�نمو��جماJي� �تNOتب�ضمن�ا8ؤسسات�ذات�نسبة �الدراسةـ �اغلب�ا8ؤسسات�محل �أن �الجدول �من�خDل يتضح

� ��20 وعددها  %20و %10بbن,رباح �مؤسسة، �ضمن �تدخل �وبالتاJي �,رباحفئة �إجماJي �مستوى �ذات �ا8ؤسسات

�)الضعيف �مباشرة �وتلå#ا ،4�� �ذات �%10و %00 ما نمو نسبةمؤسسات �ضمن �تدخل �وبالتاJي �ذات��فئة، ا8ؤسسات

�,رباح �إجماJي ��الضعيف�مستوى �بbن �ا8ؤسسات�فتنقسم �بقية �أما � %30و %20 بbن ما نمو نسبةجدا،  6وعددها

�%40و %30 بbن ما نمو نسبة،�وذات�)وتدخل�ضمن�فئة�ا8ؤسسات�ذات�مستوى�إجماJي�,رباح�ا8توسط( مؤسسات

 3عددها�%40 تفوق  نمو نسبة،وذات� )وتدخل�)ي�ضمن�فئة�ذات�مستوى�إجماJي�,رباح�ا8رتفع(مؤسسات� 2عددها�

( وبالتاJي�نDحظ�أن�اغلب�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�. )وتدخل�ضمن�فئة�ذات�إجماJي�,رباح�ا8رتفع�جدا( مؤسسات

 �أو�متوسط،�أما�إما�منخفض�جدا�أو�منخفض�مستوى�إجماJي�مبيعا$#ا�) 30عددها�
ّ
فNOتب�ضمن��)مؤسسة 5( ية,قل

  .مستوى�إجماJي�مبيعا$#ا��ذات�مستوى�مرتفع�أو�مرتفع�جدا

�مؤشر�من�ا8ؤشرات�:  التصدير من #رباح .17 �التعرف�عى �التصديري�من�خDل�سيتم �لقياس�,داء الكمية

  ا8حققة�من�طرف�ا8ؤسسات�`قتصادية�محل�الدراسة��من�التصدير �معدل�,رباح

 توزيع�وحدات�الدراسة�حسب�,رباح�من�التصدير): 22.4(الجدول�رقم�

  مستوى�#داءالنسبة�التكرارا #رباح�من�التصدير
 ضعيف�جدا 42,9 15 %10و %00 بbن ما نمو نسبة

 ضعيف 37,1 13 %20و %10 بbن ما نمو نسبة

 متوسط 5,7 2 %30و %20 بbن ما نمو نسبة

 مرتفع 8,6 3 %40و %30 بbن ما نمو نسبة

 مرتفع�جدا 5,7 2 %40 تفوق  نمو نسبة

  100,0 35 ا�جموع

�نمو��جماJي� �تNOتب�ضمن�ا8ؤسسات�ذات�نسبة �الدراسةـ �اغلب�ا8ؤسسات�محل �أن �الجدول �من�خDل يتضح

��15 وعددها و %00%10بbنمن�التصدير��,رباح� �تدخل�ضمن�مؤسسة، �ا8ؤسسات�ذات�مستوى�إجماJي�وبالتاJي فئة

،�وبالتاJي�تدخل�ضمن� %20و %10ما نمو نسبةذات��مؤسسة�13،�وتلå#ا�مباشرة�)ة�جداالضعيفمن�التصدير� ,رباح

 ما نمو نسبة،�أما�بقية�ا8ؤسسات�فتنقسم�بbن� الضعيف�من�التصدير �مستوى�إجماJي�,رباحا8ؤسسات�ذات��فئة
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� %30و %20 بbن �(     مؤسسات 2وعددها �,رباح �إجماJي �ا8ؤسسات�ذات�مستوى �فئة �ضمن �التصدير�وتدخل من

�وتدخل�)ي�ضمن�فئة�ذات�مستوى�إجماJي�,رباح(مؤسسات� 3عددها��%40و %30 بbن ما نمو نسبة،�وذات�)ا8توسط

�التصدير  � )ا8رتفع�من �%40 تفوق  نمو نسبة،وذات �,رباح( مؤسسات 2عددها �ذات�إجماJي �فئة من��وتدخل�ضمن

ما�مبيعا$#ا،�أمستوى�إجماJي�) 30عددها�( وبالتاJي�نDحظ�أن�اغلب�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�. )جدا�ةا8رتفع�التصدير 

 �أو�متوسط،�أما�منخفض�جدا�أو�منخفض
ّ
فNOتب�ضمن�مستوى�إجماJي�مبيعا$#ا��ذات�مستوى��)مؤسسة 5( ية,قل

  .مرتفع�أو�مرتفع�جدا

�,داء�: >جمالية #رباح من التصدير أرباح نسبة .18 �لقياس �الكمية �ا8ؤشرات �مؤشر�من �عى �التعرف سيتم

  طرف�ا8ؤسسات�`قتصادية�محل�الدراسة�التصدير�من�,رباح�Iجماليةنسبة�أرباح�التصديري�من�خDل�

  من�,رباح�Iجمالية�التصدير �أرباح نسبة�توزيع�وحدات�الدراسة�حسب): 23.4(الجدول�رقم�

  مستوى�#داء النسبة� العدد من�#رباح�>جماليةالتصدير��نسبة�أرباح
 جداضعيف� 42,9 15 %10و %00 بbن ما نمو نسبة

 ضعيف 42,9 15 %20و %10 بbن ما نمو نسبة

 مرتفع 8,6 3 %40و %30 بbن ما نمو نسبة

 مرتفع�جدا 5,7 2 %40 تفوق  نمو نسبة

  100,0 35 ا8جموع

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                     

�نمو��جماJي� �تNOتب�ضمن�ا8ؤسسات�ذات�نسبة �الدراسةـ �اغلب�ا8ؤسسات�محل �أن �الجدول �من�خDل يتضح

� �من�التصدير�من�إجماJي�,رباح�ما �  %20و %10و %00%10بbن,رباح� �15وعددها �التواJي 15، ��مؤسسة�عى وبالتاJي�،

ة�جدا�والضعيفة،�أما�بقية�الضعيففئة�ا8ؤسسات�ذات�مستوى�نسبة�أرباح�التصدير�من�إجماJي�,رباح�تدخل�ضمن�

نسبة�وتدخل�ضمن�فئة�ا8ؤسسات�ذات�( مؤسسات� 3وعددها�  %40و %30 بbن ما نمو نسبةا8ؤسسات�فتنقسم�بbن�

وتدخل�( مؤسسات 2عددها�%40 تفوق  نمو نسبةوذات� ،)من�إجماJي�,رباح�ا8رتفعة��نمو��جماJي�,رباح�من�التصدير 

�ذات� �,رباح�ضمن�فئة �نمو��جماJي�,رباح�من�التصدير�من�إجماJي �نDحظ�أن�اغلب�. )ا8رتفعة�جدانسبة وبالتاJي

�الدراسة �محل �(  ا8ؤسسات �) 30عددها �Iجمالية نسبةمستوى �,رباح �التصدير�من �أو� أرباح �منخفض�جدا إما

�أما�منخفض ،� 
ّ
��)مؤسسة 5( ية,قل �فNOتب�ضمن �التصدير�من�,رباح�Iجمالية �أرباح ذات�مستوى�مستوى�نسبة

  .مرتفع�أو�مرتفع�جدا

   :كما�توضحها�النتائج�التالية. بينت�النتائج�أن�عينة�ا8ؤسسات�تختلف�من�حيث�طبيعة�ا8لكية�: طبيعة�ا�لكية� .19
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  طبيعة�ا8لكيةتوزيع�وحدات�الدراسة�حسب� ): 24.4(الجدول�رقم�

 النسبة العدد طبيعة�ا8لكية

 8,6 3 عمومية

 91,4 32 خاصة

 100,0 35 ا8جموع

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                                                     

من�حجم��% 8.6أي�بنسبة���3من�عينة�الدراسة�9ي�العمومية�من�بيانات�الجدول�أعDه�يتضح�أن�عدد�ا8ؤسسات�

  .9ي�مؤسسات�خاصة ةمؤسس�32من�نفس�العينة�و�ال���تمثل��% 91.4العينة�ا8دروسة،�و�

  :كما�توضحها�النتائج�التالية. بينت�النتائج�أن�عينة�ا8ؤسسات�تختلف�من�حيث�حجم�:  ا�ؤسسة حجم .20

  حجم�ا�ؤسسة حسبتوزيع�وحدات�الدراسة�): 25.4(الجدول�رقم�

 النسبة العدد حجم�ا8ؤسسة

 45,7 16 كبNbة

 37,1 13 متوسطة

 8,6 3 صغNbة

 8,6 3 مصغرة

 100,0 35 ا�جموع

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                                                         

من��% 45.7أي�بنسبة���16من�عينة�الدراسة�9ي�كبNbة�الحجم�من�بيانات�الجدول�أعDه�يتضح�أن�عدد�ا8ؤسسات�

أما�ذات�الحجم�،��متوسطة�الحجم ة�تعت�Nمؤسس�13من�نفس�العينة�و�ال���تمثل��% 37.1حجم�العينة�ا8دروسة،�و

� �فعددها �Nb3الصغ�� �%8.6مؤسسات�ونسب�#ا �فعددها �وذات�الحجم�الصغ�Nbجدا � ،3�� �اغلب�% 8.6ونسب�#ا �وبالتاJي ،

  .ا8ؤسسة�محل�الدراسة�إما�صغNbة�ومتوسطة�أو�كبNbة�الحجم

  :كما�توضحها�النتائج�التالية. بينت�النتائج�أن�عينة�ا8ؤسسات�تختلف�من�حيث�عدد�العمال�:  العمال عدد .21

  عدد�العمالتوزيع�وحدات�الدراسة�حسب��):26.4(الجدول�رقم�

 النسبة العدد عدد�العمال

 8,6 3 عمال 10 من أقل

 8,6 3 عامل 49 إJى10 من

 37,1 13 عامل 249 إJى 50 من

 45,7 16 فأك�N عامل 250

 100,0 35 ا�جموع

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                                             

أي��3من�عينة�الدراسة�9ي�عمال� 10ذات�عدد�عمال�اقل�من�من�بيانات�الجدول�أعDه�يتضح�أن�عدد�ا8ؤسسات�

         ، 49إJى��10و�نفس�النسبة�بالنسبة�للمؤسسات�ذات�عدد�عمال�يNOاوح�مابbن��من�حجم�العينة�ا8دروسة�% 8.6بنسبة��

�250,غلبية�فعدد�عمالها�مابbن�أما�،�عامل�249و�50تشغل�مابbن�ة�مؤسس�13من�نفس�العينة�و�ال���تمثل� 37.1% و
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س̀تمارة� .45,7%مؤسسة،�ونسب�#ا� 16وأك��Nوعددها� وهذا�الجدول�يع��Nعن�نفس�الجدول�السابق�ولكن�السؤال�طرح�)ي�

  .بصيغتbن�لتأكيد�Iجابة�فقط�

�توضحها�. النتائج�أن�عينة�ا8ؤسسات�تختلف�من�حيث�تاريخ�تأسيس�ا8ؤسسة�بينت�:  ا�ؤسسة تأسيس .22 كما

  :النتائج�التالية

  التأسيستاريخ�توزيع�وحدات�الدراسة�حسب�): 27.4(الجدول�رقم�

 النسبة العدد تأسيس�ا8ؤسسة

 17,1 6 سنوات 05 من أقل

 5,7 2 سنوات 09 إJى 05 من

 25,7 9 سنة 14 إJى 10 من

 28,6 10 سنة 19 إJى 15 من

 22,9 8 فأك�N سنة 20

 100,0 35 ا�جموع

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                                         

 سنة�ونسب�#ا�19 و 15تأسست�)ي�الفNOة�مابbن�الدراسة��محلا8ؤسسات��اغلبمن�بيانات�الجدول�أعDه�يتضح�أن�

وا8ؤسسات�الباقية�،�سنة�20تأسست�منذ�تقريبا�أك��Nمن�مؤسسات��8من�نفس�العينة�و�ال���تمثل��% 22.9،�و�  %28.6

 منو ،�مؤسسات 6 وعددها�سنوات 05 من أقلو ، 9 وعددها�سنة J 14ىإ 10 منانقسمت�بbن�الفئات�حسب�ترتيب�عددها�

  .مؤسسة� 0 2 عددها سنوات 09 إJى 05

�النشاط  .23 �: قطاع �حيث �تختلف�من �ا8ؤسسات �عينة �أن �النتائج �إليهبينت �تنتم� �النشاط�الذي كما�.  قطاع

  :توضحها�النتائج�التالية

  قطاع�النشاطتوزيع�وحدات�الدراسة�حسب�): 28.4(الجدول�رقم�    

 النسبة العدد قطاع�التصدير

 5.71 02 صناعة�اD8بس�الجاهزة�النسيج�و�

 22.86 80 ا8نتجات�الزراعية�

 28.57 10 ا8نتجات�الغذائية

 5.71 02 ا8واد�الكيميائية�مواد�التجميل�و�ا8واد�الصيد~نية

 14.28 05 الزجاجية�و�ا8طاط- ا8نتجات�البDستيكية

 17.14 06 `لكNOونيةوا8نتجات�الكهروم��لية�

 5.71 02  الورق�والورق�ا8قوى 

 100,0 35 ا8جموع

،�حيث�إليهحسب�طبيعة�ا8نتج�والقطاع�التصديري�الذي�تنتم��عينة�الدراسة��تتوزعمن�بيانات�الجدول�أعDه�  

�وعددها�أغلبي�#ا �الغذائية �ا8نتجات �نشاط �قطاع �من �للمؤسسات ��10 تنتم� �بنسبة �و % 28.57أي �مباشرة�، تلå#ا

�ونسب�#ا �الزراعية �تصدر�ا8نتجات ��% 22.86 مؤسسات �تمثل �تصدر�ا8نتجات�مؤسس�08وال�� �ال�� �وا8ؤسسات ة،

� �فعددها �و`لكNOونية ��06الكهروم��لية �البDستيكية�17.14ونسب�#ا �للمنتجات �ا8صدرة �ا8ؤسسات �بعدها �ثم ،
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النسيج�و�وال���تصدر�) مؤسسة�02(وتبقى�ا8ؤسسات�وال���تعادلت�من�حيث�العدد،��5والزجاجية�وا8طاط�وعددها�

�التجميل�و�ا8واد�الصيد~نية�،صناعة�اD8بس�الجاهزة �الكيميائية�مواد �تعت��N. الورق�والورق�ا8قوى و �ا8واد وبالتاJي

  .الزراعية�و�الكهروم��لية�اغلب�ا8ؤسسات�مصدرة�للمنتجات�الغذائية،

. بينت�النتائج�أن�عينة�ا8ؤسسات�تختلف�من�حيث�عدد�سنوات�الخ�Nة�التصديرية�: التصديرية الخ�Jة سنوات .24

  :توضحها�النتائج�التالية�كما

  سنوات�الخ�Nة�التصديريةتوزيع�وحدات�الدراسة�حسب�): 29.4(الجدول�رقم�

�Nالنسبة�ا8ئوية التكرارات التصديريةة�الخ� 

 22.9 8 سنة 5 من أقل

 45.7 16 سنوات 9 إJى 5 من

 17.1 6 سنوات 14 إJى 10 من

15��N14.3 5 سنة�فأك� 

 100,0  35 ا8جموع

  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر�                                        

�أن� �يتضح �الدراسة�اغلبمن�بيانات�الجدول�أعDه ��ا8ؤسسات�من�عينة �عددها تكسب�خ�Nة� مؤسسة�16ال��

�و % 45.7 �#انسبو  سنوات9وسنوات�5تNOاوح�مابbن�تصديرية� �مباشرة�ذات�الخ�Nة�أقل�من�، ��5تلå#ا �8سنوات�وعددها

ة�فقط�مؤسس�5تمثل�سنة�فأك��Nف��ü,قل�عددا�و �15،�أما�ال���تقدر�خ�N$#ا�التصديرية�من� % 22.9 ونسب�#ا�مؤسسات،

سنوات،�وال���تشمل�الفئتbن�,وJى�والثانية،�9ي�10وتعت��Nحسب�معطيات�الجدول�ا8ؤسسات�ذات�الخ�Nة�اقل�من�. 

س̀تفادة�مؤسسة�35مؤسسة�من�بbن�24,غلبية�وعددها�إجما~� من��وهو�عدد�مقنع�بالنسبة�للدراسة�من�حيث�مدى�

س̀تبيانخ�Nة�   . ا8ستجوبbن�)ي�النشاط�التصديري�)ي�Iجابة�عن�أسئلة�

  :محل�الدراسة�النتائج�ا�تعلقة�بتقييم�#داء�التصديري�للمؤسسات� وتحليل�عرض: ثانيا�طلب�ال

�بعرض�وتحليل� �با~عتماد�عى��Iجاباتنقوم�هنا �و�هذا �الدراسة�لنتمكن�من�اختبار�فروضها، ا8تعلقة�بمحاور

فهذا�. وجودة�بbن�ا8ؤسسات�محل�الدراسةكانت�م�إنستودنت�للد~لة�عى�الفروق،�"t"اختبار�ا8توسط�الحسابي�و�

  :	تيةالجزء�من�الدراسة�يجيبنا�عى�التساؤ~ت�

� ��وتحليل�عرض: أو< ��>جاباتنتائج �بمحور �ا�تعلقة �با�ؤشرات �#داء��ا�اليةوغJW��ا�الية�ستعانة لقياس

  .التصديري 
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�با8ؤشرات�الكمية� س̀تعانة �يخص� �فيما �بعرض�نتائج�إجابات�ا8كلفbن�بالنشاط�التصديري، �يي، سنقوم�فيما

�وغ�Nbالكمية� �ا8ؤسسات�محل�الدراسة، �التصديري�)ي مدى�استخدام�: محورين�هما�وذلك�من�خDللقياس�,داء

  .ا8ؤشرات�ا8الية�)ي�قياس�,داء�التصديري،�ومدى�استخدام�ا8ؤشرات�غ�Nbالكمية�)ي�قياس�,داء�التصديري 

،�"التصديري �#داءpي�قياس��ا�اليةمدى�استخدام�ا�ؤشرات�" ا�تعلقة�بعبارات�محور �>جاباتعرض�نتائج� .1

ع̀تماد�عىسيتم�عرض�نتائج�هذا�ا8حور،� ن̀حراف�ا8عياري،�واختبار  و~ختباره�فقد�تم� �،�" t" ا8توسط�الحسابي،�

  :كما�هو�موضح�)ي�الجدول�,تي�

  )ي�قياس�,داء�التصديري �ا8اليةاستخدام�ا8ؤشرات�مدى�ب عرض�النتائج�الخاصة ) :1.أ(جدول�رقم�

           

مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية�                                                                                    SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر    

)0.05 .(   

     

�الجدول�أن�قيمة�ا8توسط�الحسابي�8   س̀تعانةنDحظ�من�خDل�هذا من�طرف��كميةا8ؤشرات�الب حور�مدى�

 ،)0.56( قدرهبانحراف�معياري�و �)2.24( بـا8ؤسسات�`قتصادية�ا8صدرة�محل�الدراسة�لقياس�أداÖ#ا�التصديري�يقدر 

�ا8توسط �اك��Nمن �الحقيقي �ا8توسط �أن ��أي �ا8قدر�ب �)02(الفر�¡� �أن �يع§� �وهذا �ب، �التصدير ا8كلفbن �نشاط

  العبارات

  

�ا8توسط

 الحسابي

�نحراف�

 ا�عياري 

قيمة�

"t" 

�ى مستو 

 ةل~الد

  القرار

  

Nداء قياس مؤشرات من التصدير مبيعات مؤشر يعت�, 

 التصديري 
 )موافق(دال� 0000, 4,117 780000, 2,5429

Nداء قياس مؤشرات من التصدير مبيعات حجم يعت�, 

 التصديري 

 )موافق(دال� 0130, 2,606 843160, 2,3714

Nجمالية با8بيعات مقارنة التصدير مبيعات نسبة تعت�I 

 التصديري  ,داء قياس مؤشرات من
2,2000 ,867720 1,364 ,1820 

موافق�بدرجة�(غ�Nbدال�

 )متوسطة

Nجمالية ,رباح تعت�I 0480, 2,052 741340, 2,2571 التصديري  ,داء قياس مؤشرات من 
موافق�بدرجة�(غ�Nbدال�

 )متوسطة

Nداء قياس مؤشرات من التصدير من ,رباح تعت�, 

 التصديري 

 )موافق(دال� 0130, 2,606 843160, 2,3714

Nمن ,رباح من التصدير أرباح نسبة تعت��  Iجمالية

 التصديري  ,داء قياس مؤشرات
2,3714 ,731060 3,006 ,0050 

موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

Nداء قياس مؤشرات من للتصدير السوق  حصة تعت�, 

 التصديري 
 )موافق(دال� 0010, 3,679 781080, 2,4857

Nمن تصدير عملية أول  منذ للتصدير السوق  حصة تعت� 

 التصديري  ,داء قياس مؤشرات
1,9714 ,890660 -,190 ,8510 

موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

Nا ا8صدر ,سواق عدد يعت�#åداء قياس مؤشرات من إل, 

 التصديري 
 )موافق(دال� 0060, 2,915 811680, 2,4000

Nمن ا8صدرة الجديدة الخدمات أو/و ا8نتجات عدد يعت� 

 التصديري  ,داء قياس مؤشرات
 )غ�Nbموافق(دال� 0000, 4,095- 701740, 1,5143

 )موافق(دال� 0.01 2.62 0.56 2.24  ا�ؤشرات�الكمية��لقياس��#داء�التصديري 
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�الدراسة �محل �م�با8ؤسسات �التصديري�يدركون �,داء �قياس �)ي � �ñ#ا �يستعينون �و �ا8الية �ا8ؤشرات �أهمية  دى

  . 8ؤسسا$#م

 0.05( مستوى�الخطأ�و )   34( دالة�عند�درجات�الحرية�9ي�و   )2.62(ا8حسوبة�ا8قدرة�ب"  t"وما�يؤكد�ذلك�9ي�قيمة�

 (� �قدره �ا)0.01(بمستوى�د~لة �ا8ؤسسات�`قتصادية �إذا ،� �$#تم �وتستعbن�8صدرة � �أداÖ#اقياس�لبا8ؤشرات�ا8الية

  .التصديري 

مستوى�استخدام�ا8ؤشرات�ا8الية�لقياس�,داء�التصديري�من�عبارة��خرى� )ي ولكن�هذا�~�ينفي�وجود�اختDفات

  : مقسومة�إJى�ثDثة�مستويات�

لتلك�العبارات�موجبة�ودالة�عند�"  t "و�قيمة�)  02( متوسطا$#ا�الحسابية�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��:   ا�ستوى�#ول 

� �الحرية �و ) 34(درجات �الخطأ �ب)  0.05( مستوى �من �اقل �د~لة �عP#ا�و �0.05مستويات �وافق �ال�� �العبارات �تمثل 9ي

  : 9ي�حسب�ا8توسط�الحسابي،�و ) موافقة�من�الفقرة�,عى�موافقة�إJى�,قل(مرتبة��ا8ستجوبون 

(   و�انحراف�معياري ) 2.54(قياس�,داء�التصديري،�بمتوسط�حسابي��يعت��Nمؤشر�مبيعات�التصدير�من�مؤشرات -

0.78( . 

 .)0.78( معياري  انحرافو ) 2.48(تعت��Nحصة�السوق�للتصدير�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري،�بمتوسط�حسابي� -

- � �حسابي �بمتوسط �التصديري، �,داء �قياس �مؤشرات �من �إلå#ا �ا8صدر �,سواق �عدد Nانحراف�و ) 2.40(يعت�

 ).0.81(معياري 

انحراف�معياري�و ) 2.37(مؤشرات�قياس�,داء�التصديري،�بمتوسط�حسابي� عت��Nمؤشر�حجم�مبيعات�التصدير�مني -

)0.843.( 

 ).0.84( و�انحراف�معياري ) 2.37(تعت��Nأرباح�التصدير�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري،�بمتوسط�حسابي� -

لتلك�العبارات�سالبة�و�دالة�عند�"  t "قيمة�و ) 02(متوسطا$#ا�الحسابية�اقل�من�ا8توسط�الفر�¡��:  ا�ستوى�الثاني

ال���لم�يوافق�عP#ا�9ي�تمثل�العبارات�و �0.05بمستويات�د~لة�اقل�من�)  0.05( و�مستوى�الخطأ�) 34(درجات�الحرية�

  : 9ي�ا8ستجوبون�و 

) 1.51(ا8صدرة�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديرين�بمتوسط�حسابي�أو�الخدمات�الجديدة�/يعت��Nعدد�ا8نتجات�و -

 ).0.70(وانحراف�معياري�
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�الثالث         �الحسابية: ا�ستوى �ا8توسط�الفر�¡��متوسطا$#ا �من �و ) 02( قريبة �إما�"  t"قيمة لتلك�العبارات�تكون

�عند�درجات�الحرية��موجبة�أو  �و ) 34(سالبة� 9ي�تمثل�العبارات�ال���وافق�علå#ا�ا8ستجوبون�،و )0.05(مستوى�الخطأ

  ":  t" بدرجة�متوسطة��و9ي�حسب�إشارة�

 : موجبة�و�غ�Nbدالة�)ي�العبارات�التالية�" t " نجد �

تعت��Nنسبة�مبيعات�التصدير�مقارنة�با8بيعات�Iجمالية�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري،�بمتوسط�حسابي�-

  ).0.867(و�انحراف�معياري�) 2.20(

  ).0.74(وانحراف�معياري�) 2.25(تعت��N,رباح�Iجمالية�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري،�بمتوسط�حسابي�-

�بمتوسط�حسابي�تعت��Nنسبة�أرباح�التصدير�من�,رباح�Iجمالية�من�مؤشرات�قياس�,داء- ) 2.37(التصديري،

  ).0.73(انحراف�معياري�و 

 : سالبة�و�غ�Nbدالة�)ي�العبارات�التالية�" t " نجد �

�بمتوسط�حسابي- �التصديري، �تصدير�من�مؤشرات�قياس�,داء �أول�عملية �السوق�للتصدير�منذ           تعت��Nحصة

  ). 0.89(   و�انحراف�معياري�) 1.97(

با8ؤسسات�محل�الدراسة�عى�معظم�العبارات�ال���تع��Nعن�ري�نشاط�التصديبال ا8كلفbنإذن�بصفة�عامة�وافق�

� �التصديري، �,داء �لقياس �ا8الية �,داء �8قاييس �ا8دروسة �ا8ؤسسات �استعانة �أهمدى �مدى �يؤكد �ما مية�وهو

  .التصديري��ا8ؤسسة�داءا8ؤشرات�ا8الية�)ي�قياس�أ

�بمحور  .2 �ا�تعلقة �البنود �نتائج �" عرض �با�ؤشرات �التصديري غJW��ستعانة �#داء �لقياس سيتم� ":ا�الية

� �نتائج �التصديري عرض �بالنشاط �ا8كلفbن �الدراسة،�إجابات �محل �مدى� با8ؤسسات �تش�NbإJى �ال�� �العبارات عى

 :ما�هو�موضح�)ي�الجدول�,تي�س̀تعانة�با8ؤشرات�غ�Nbالكمية�لقياس�,داء�التصديري،�ك
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  ي�قياس�#داء�التصديري p�ا�الية غJW�استخدام�ا�ؤشرات�الخاصة�بمدى�عرض�النتائج: ) 2.أ(جدول�رقم�

  العبارات
ا8توسط�

 الحسابي

ن̀حراف�

 ا8عياري 
 "t"قيمة�

 مستوى 

 الد~لة
  القرار

 )موافق�غ(دال� 0000, 8,073- 481590, 1,3429  يعت��Nمدى�تحقيق�أهداف�التصدير�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري 

 Nموافق(دال� 0010, 3,513 817870, 2,4857  مدى�تحقيق�رضا�الزبائن�)ي�الخارج�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري �يعت�( 

 )غ�Nbموافق(دال� 0010, 3,648- 741340, 1,5429  يعت��Nمدى�الحفاظ�عى�الزبائن�)ي�الخارج�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري 

 )غ�Nbموافق(دال� 0000, 4,098- 742470, 1,4857  مؤشرات�قياس�,داء�التصديري يعت��Nمدى�كسب�زبائن�جدد�)ي�الخارج�من�

 )موافق(دال� 0260, 2,336 796000, 2,3143  تعت��Nجودة�الخدمات�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري 

�من�مؤشرات�قياس�,داء� �بbن�مؤسستكم�و�ا8وزع�,جن�� �العDقة تعت��Nنوعية

  التصديري 
 )غ�Nbموافق(دال� 0000, 5,560- 608070, 1,4286

 )موافق(دال� 0010, 3,513 817870, 2,4857  تعت��Nسمعة�مؤسستكم�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري 

 )غ�Nbموافق(دال� 0000, 4,694- 612200, 1,5143  يعت��Nوفاء�ا8وزع�,جن���8ؤسستكم�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري 

� �Iدارة �ويعت��Nرضا �من�/العامة�8ؤسستكم�لعرض�منتجا$#ا �ا8صدرة أو�خدما$#ا

  مؤشرات�قياس�,داء�التصديري 
2,0857 ,817870 ,6200 ,5390 

موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

�مؤشرات� �من �للخارج �ا8بيعات �بنمو�حجم �8ؤسستكم �العامة �Iدارة يعت��Nرضا

  قياس�,داء�التصديري 
 )موافق(دال� 0010, 3,648 741340, 2,4571

يعت��Nرضا�Iدارة�العامة�8ؤسستكم�با�رباح�ا8حصلة�من�التصدير�من�مؤشرات�

  قياس�,داء�التصديري 
 )موافق(دال� 0000, 4,620 658490, 2,5143

يعت��Nرضا�Iدارة�العامة�8ؤسستكم�بحصة�السوق�ا8رتبطة�بالنشاط�التصديري�

  8ؤسستكم�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري 
2,0286 ,857000 ,1970 ,8450 

موافق�(غ�Nbدال�

 بدرجة�متوسطة

�مؤشرات� �من �الخارج �)ي �مؤسستكم �و�امتداد �بتوسع �العامة �Iدارة يعت��Nرضا

  قياس�,داء�التصديري 
2,1429 ,845150 1,000 ,3240 

موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

� � �اخNOاق �بتجربة �8ؤسستكم �العامة �Iدارة �)ي�يعت��Nرضا �,سواق مؤسستكم

  الخارج�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري 
 )غ�Nbموافق(دال� 0000, 4,620- 658490, 1,4857

�التصدير�من� �أهداف �لتحقيق �بالنسبة �8ؤسستكم �العامة �Iدارة يعت��Nرضا

  مؤشرات�قياس�,داء�التصديري 
2,2000 ,867720 1,364 ,1820 

موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

 )غJW�موافق(دال� 6880, 405,- 473170, 1,9676 قياس�#داء�التصديري�ل�ا�ؤشرات�الغJW�كمية

  )0.05(مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية��                                                SPSS 22.مخرجات�برنامج: ا8صدر

حل�قيمة�ا8توسط�الحسابي�8دى�استعانة�ا8ؤسسات�`قتصادية�ا8صدرة�منDحظ�من�خDل�هذا�الجدول�أن�  

أي�أن�) 0.47(بانحراف�معياري�قدره�بالتقريب�و �)1.96( بـلقياس�أداÖ#ا�التصديري�يقدر �كميةالدراسة�با8ؤشرات�غ�Nbال

)ي�عينة�بالتاJي�هذا�يع§��أن�مسئوJي�نشاط�التصدير�،�و )02(توسط�الفر�¡��ا8قدر�ب�ا8توسط�الحقيقي�اقل�من�ا8

  .لقياس�أداء�مؤسسا$#م�التصديري �كميةس̀تعانة�با8ؤشرات�غ�Nbال�فقرات�البحث�لم�يوافقوا

( و�مستوى�الخطأ�)   34( و�9ي�دالة�عند�درجات�الحرية� ) - 0.40( ا8حسوبة�ا8قدرة�ب"   t"وما�يؤكد�ذلك�9ي�قيمة�

0.05  (� �ا8ؤس)0.68(بمستوى�د~لة�قدره لكمية�با8ؤشرات�غ�Nbا�وJي�اهتمام�كب�Nbسات�`قتصادية�ا8صدرة�~�ت،�إذا

  . لقياس�أداÖ#ا�التصديري 
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لقياس�,داء�التصديري�من�عبارة��كميةوى�استخدام�ا8ؤشرات�غ�Nbال)ي�مست�ولكن�هذا�~�ينفي�وجود�اختDفات

  :  �خرى�مقسومة�إJى�ثDثة�مستويات

دالة�عند�لتلك�العبارات�موجبة�و "  t" قيمة�و )  02( متوسطا$#ا�الحسابية�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��:  ا�ستوى�#ول 

� �) 34(درجات�الحرية �الخطأ �)  0.05( و�مستوى �من �اقل �العبارات�ال��و �0.05بمستويات�د~لة �تمثل �عP#ا��9ي وافق

  : 9ي�ا8ستجوبون�و 

انحراف�و ) 2.48(التصديري،�بمتوسط�حسابي�يعت��Nمدى�تحقيق�رضا�الزبائن�)ي�الخارج�من�مؤشرات�قياس�,داء� -

 ).0.81(   معياري 

 ).0.79(و�انحراف�معياري�) 2.31(تعت��Nجودة�الخدمات�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري،�بمتوسط�حسابي� -

 ).0.81(و�انحراف�معياري ) 2.48(التصديري،�بمتوسط�حسابي�تعت��Nسمعة�ا8ؤسسة�من�مؤشرات�قياس�,داء� -

) 2.45(يعت��Nرضا�Iدارة�العامة�بنمو�حجم�ا8بيعات�للخارج�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري،�بمتوسط�حسابي� -

 .)0.74( معياري  و�انحراف

�من�مؤشرات�قياس�,داء� - �Iدارة�العامة�با�رباح�ا8حصلة�من�التصدير� �بمتوسط�حسابي�ايعت��Nرضا لتصديري،

 ).0.65(انحراف�معياري و ) 2.51(

و�دالة�عند��لتلك�العبارات�موجبة"  t" و�قيمة�) 02(متوسطا$#ا�الحسابية�أقل�من�ا8توسط�الفر�¡��:   ا�ستوى�الثاني

�و ) 34(درجات�الحرية� �تمثل�العبارات� 0.05بمستويات�د~لة�اقل�من�) 0.05(مستوى�الخطأ �لم�يوافقو�9ي عP#ا��ال��

  : 9ي�ا8ستجوبون�و 

- �� �بمتوسط�حسابي �التصديري، �قياس�,داء �مؤشرات �أهداف�التصدير�من �تحقيق وانحراف�) 1.34( يعت��Nمدى

 ) . 0.48( معياري�

وانحراف�) 1.54( يعت��Nمدى�الحفاظ�عى�الزبائن�)ي�الخارج�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري،�بمتوسط�حسابي� -

 ).0.74(معياري�

- �Nبمتوسط�حسابي�يعت�� �التصديري، �الخارج�من�مؤشرات�قياس�,داء �)ي وانحراف�) 1.48(مدى�كسب�زبائن�جدد

 ).0.74(معياري 

) 1.42(تعت��Nنوعية�العDقة�بbن�ا8ؤسسة�و�ا8وزع�,جن���من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري،�بمتوسط�حسابي� -

 ).0.60(وانحراف�معياري�



دراسة�تطبيقية�حول�تقييم�#داء�التصديري�با�ؤسسات��قتصادية�الجزائرية�ا�صدرة��: الرابع الفصل  

 خارج�قطاع�ا�حروقات��

 

267 

 

وانحراف�معياري�) 1.51(للمؤسسة�من�مؤشرات�قياس�,داء�التصديري،�بمتوسط�حسابي�يعت��Nوفاء�ا8وزع�,جن��� -

)0.61.( 

لتلك�العبارات�تكون�إما�موجبة�"  t" و�قيمة�) 02(متوسطا$#ا�الحسابية�قريبة�من�ا8توسط�الفر�¡�:  ا�ستوى�الثالث

،و�9ي�تمثل�العبارات�ال���وافق�علå#ا�ا8ستجوبون�بدرجة�)0.05(مستوى�الخطأ�و ) 34(سالبة��عند�درجات�الحرية��أو 

  ":  t" متوسطة��و9ي�حسب�إشارة�

 : موجبة�و�غ�Nbدالة�)ي�العبارات�التالية�" t " نجد �

مؤشرات�قياس�,داء�التصديري،�بمتوسط� أو�خدما$#ا�ا8صدرة�من/نتجا$#ا�ويعت��Nرضا�Iدارة�العامة�لعرض�م-

  ).0.81(معياري�انحراف�و ) 2.08(حسابي�

�قياس�,داء�- �مؤشرات �من �بالنشاط�التصديري �ا8رتبطة �السوق �بحصة �للمؤسسة �العامة �Iدارة �يعت��Nرضا

  ).0.85(انحراف�معياري�و ) 2.02(التصديري،�بمتوسط�حسابي

-� �من�مؤشرات�قياس�,داء �الخارج� �Iدارة�العامة�بتوسع�وامتداد�ا8ؤسسة�)ي �يعت��Nرضا بمتوسط�التصديري،

  ).0.84(انحراف�معياري و ) 2.14(حسابي�

 : سالبة�و�غ�Nbدالة�)ي�العبارات�التالية�" t " نجد �

�قياس�,داء- �مؤشرات �من �الخارج �)ي �,سواق �ا8ؤسسة �اخNOاق �بتجربة �العامة �Iدارة  التصديري،�يعت��Nرضا

  ).0.65(انحراف�معياري�و ) 1.48 (بمتوسط�حسابي

�ال:9ائية .3 �النتائج �ب�عرض �الخاصة �لقياس�"#ول ا�تغJW�ا�ستقل �وغJW�الكمية �الكمية �ا�ؤشرات استخدام

�التصديري  �": #داء �بمدى �الخاصة �الP#ائية �النتائج �أدناه، �الجدول �وغ�Nbالكمية�يبbن �الكمية �ا8ؤشرات استخدام

 :فيما�يي�دة�له،�ونعرضه�ا8تضمن�محورين�ا8جسّ ،�و با8ؤسسات�محل�الدراسة�لقياس�,داء�التصديري 

  عرض�النتائج�الخاصة�باستخدام�ا�ؤشرات�ا�الية�وغJW�ا�الية�لقياس�#داء�التصديري ): 3.أ(الجدول�رقم�

  القرارمستوى�  قيمة  �نحرافا�توسط�  العبارات

استخدام�ا8ؤشرات�الكمية�لقياس�,داء�

  التصديري 
 )موافق(دال� 0.01 2.62 0.5600 2.24

ا8ؤشرات�الغ�Nbكمية�لقياس�,داء�استخدام�

  التصديري 
 )غ�Nbموافق(دال� 6880, 0,405- 473170, 1,9676

استخدام�ا8ؤشرات�الكمية�والغ�Nbكمية�لقياس�

  ,داء�التصديري 
 )موافق�بدرجة�متوسطة(غ�Nbدال� 2010, 1,303 490920, 2,1081

        ).0.05(مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية�                                                            . SPSS 22.مخرجات�برنامج: ا8صدر
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�الجدول،�أن�ا8توسط�الحسابي�للمتغNbنDحظ�من�خDل�ه  استخدام�ا8ؤشرات�الكمية�والغ�Nbكمية�لقياس�" ذا

�التصديري  �يقدر�ب�",داء �بان�،)2.10( ، �ا8توسط�و ) 0.49(حراف�معياري�قدره �ا8توسط�بالتاJي �قريب�من الحقيقي

�ا8قدر�ب �بدرجة�)02(الفر�¡� �يوافقون �الدراسة �ا8ؤسسات�محل �)ي �بالنشاط�التصديري �ا8كلفbن �أن �يع§� �وهذا ،

   الغ�Nbكمية�)ي�قياس�,داء�التصديري استخدام�كل�من�ا8ؤشرات�الكمية�و بمتوسطة�

�يؤكد�ذلك� ،�ومستوى�الخطأ�)34(الحرية��دالة�عند�درجات�غNb �و9ي) 1.30(ا8حسوبة�ا8قدرة�ب" t"9ي�قيمة�وما

)ي�� مع�وجود�اختDفات�)ي�مدى�استخدام�ا8ؤشرات�)ي�قياس�,داء�التصديري ،�)0.20(بمستوى�د~لة�قدره�) 0.05(

  :عينة�الدراسة،�من�عبارة��خرى�مقسومة�إJى�مستويbن�

�#ول  �ا�ستوى ،� �ا8توسط�الفر�¡� �اك��Nمن �الحسابية �) 02(متوسطا$#ا �تمثل�" t"وقيمة �و9ي �موجبة، لتلك�العبارة

و9ي�العبارة�ال���تؤكد�ال���وافق�علå#ا�ا8ستجوبون�أي�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�ا8دروسة،�العبارة�

س̀تعانة�با8ؤشرات�الكمية�)ي�قياس�,داء�التصديري،�بمتوسط�حسابي�قدره� ا�ستوى�الثاني،��،�أما) 2.24( مدى�

،�و9ي�تمثل�لتلك�العبارة�سالبة" t"وقيمة�،�|) 02(من�ا8توسط�الفر�¡��اقل� متوسطها�الحسابي فهو�يشمل�العبارة�ال��

� �ال���ي لم�ال��العبارة �العبارة �و9ي �ا8ستجوبون�أي�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�ا8دروسة، وافق�علå#ا

  ).1.96 (الكمية�)ي�قياس�,داء�التصديري،�بمتوسط�حسابي�قدرهغ�Nbس̀تعانة�با8ؤشرات��عدمتؤكد�

�بدرجة�مت �وافق�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة، �إذن�بصفة�عامة، �ا8حاور�وسطة�عى

يظهر�مدى�`هتمام��وهو�ما)ي�قياس�,داء�التصديري،�) الكمية�وغ�Nbالكمية(ال���تع��Nعن�مدى�استخدام�ا8ؤشرات�

�Nbمن�`هتمام�با8ؤشر الكب�Nن�بعملية�قياس�,داء�التصديري با8ؤشرات�الكمية�أك�bالكمية�من�قبل�القائم�Nbات�غ.  

بفعالية�لتصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة،�تأكد�عدم�اقتناع�ا8كلفbن�بالنشاط�ا Iجاباتمعظم��أنحيث�يتضح�

،�و�ا8تمثل�)ي�تقديم�صورة�واضحة�عن�وضعية�ا8ؤسسة�خDل�فNOة�ا8ستخدمة�و�الدور�ا8نوط�ñ#ا�,داءمؤشرات�

حساب�ا8ؤشرات�غ�Nbا8الية��،�وهذا�عى)الكمية(ع̀تماد�الشبه�الكي�عى�ا8ؤشرات�ا8الية��إJىمعينة،�وذلك�يرجع�

  .���تعكس�جوانب�ا8ؤسسة�الخارجية،�وكذا�ا8ؤشرات�ال)غ�Nbالكمية(

السياسة�التصديرية�ا�تبعة�من�طرف�ا�ؤسسة�لولوجها��ا�تعلقة�بمحور �>جاباتنتائج��وتحليل�عرض:  ثانيا

  .إHى�#سواق�الخارجية

�التصديرية������� �يخص�السياسة �فيما �التصديري، �بالنشاط �ا8كلفbن �إجابات �بعرض�نتائج �يي، �فيما سنقوم

 عبارات�ا8حاور�الثمانيةلولوجها�إJى�,سواق�الخارجية،�وذلك�من�خDل�عة�من�طرف�ا8ؤسسات�محل�الدراسة،�ا8تب
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� �من �كل �)ي �وا8تمثلة س̀تمارة، � �تضمن�#ا �التص:  ال�� �للمؤسسة،الدوافع �حقق�#ا�,هداف ديرية �ال�� �التصديرية

�تتوفر�علå#اا8ؤسسة �ال�� �العاملة �اليد �التسويقية�ا8ؤسسة�، �سياس�#ا �العاملة، �لتطوير�اليد �ا8ؤسسة �سياسة ،

�،�مصادر�ا8علومات�التصديريةافسية،�نظام�ا8علومات�التصديرية�ا8توفر8نتجا$#ا�ل�سواق�الخارجية،�سياس�#ا�التن

  .توفرةا8

�ا8حور،:   "الدوافع�التصديرية" عرض�نتائج�>جابات�ا�تعلقة�بعبارات�محور  .1 من��سيتم�عرض�نتائج�هذا

ع̀تماد�عى�خDل�إبراز�نتائج�إجابات�ا8كلفbن�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة،   و~ختباره�فقد�تم�

ن̀حراف�ا8عياري،�واختبار  :كما�هو�موضح�)ي�الجدول�,تي��،�" t" ا8توسط�الحسابي،�

  الدولية #سواق9ا�pي�ا�افع�ا�ؤسسة��قتصادية�لتصدير�منتجو دب عرض�نتائج�>جابات�ا�تعلقة�) :1.ب( جدول�رقم�

  ا8توسط� العبارات

 الحسابي

  ن̀حراف

 ا8عياري �
  مستوى� "t"قيمة�

 الد~لة
  القرار

 الصادرات تنمية )ي ا8ساهمة هو للتصدير ا8ؤسسة دافع

 ا8حروقات خارج
 )موافق(دال� 0000, 6,962 582660, 2,6857

 ,سواق )ي تسويقية فرص توفر هو للتصدير ا8ؤسسة دافع

 الخارجية
 )موافق(دال� 0000, 12,819 382390, 2,8286

Nالتصدير أن ا8ؤسسة تعت� Nالسوق  )ي البيع من ربحية أك� 

 ا8حي
1,8857 ,676120 -1,000 ,3240 

Nbموافق(دال� غ�

 )بدرجة�متوسطة

 )غ�Nbموافق( دال 0320, 2,234- 832130, 1,6857 تجارية ~تفاقيات تنفيذا هو للتصدير ا8ؤسسة دافع

 للمؤسسة تجارية عDمة خلق هو للتصدير ا8ؤسسة دافع

 دوJي بعد ذات
 )موافق(دال� 0000, 7,839 560610, 2,7429

 هيئات من ا8قNOحة التحف�bات 9ي للتصدير ا8ؤسسة دافع

 حكومية
2,0571 ,683540 ,4950 ,6240 

موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

Nموافق( دال 0000, 6,215- 598320, 1,3714 الخارج )ي تسويقية تجربة مجرد التصدير ا8ؤسسة تعت��Nbغ( 

 )موافق(دال� 0000, 4,322 24584, 2,1796 التصديرية  الدوافع

   ).0.05(مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية�SPSS.2                                                         مخرجات�برنامج�: ا8صدر

تعلقة�بدوافع�ا8ؤسسة�للتصدير�نDحظ�من�خDل�استعراض�النتائج�أن�اتجاهات�العينة�ايجابية�نحو�الفقرات�ا8

باين�مستوى�التوجه�بbن�،�حيث�ت)�N) 02من�ا8توسط�الفر�¡��الذي�يساوي اغلب�ا8توسطات�الحسابية�اك�ذلك�~ن�و 

   .ا8وافق�بدرجة�متوسطةا8وافق�والغ�Nbموافق�و 

�إJى �أعDه، �الجدول ��8أن تش�Nbمعطيات �ا8توسط�الحسابي �التصديريةحور �ا8ؤسسة �دوافع ،� �عام  بـيقدر بشكل

هذا�،�و ) 02(  ب أي�أن�ا8توسط�الحقيقي�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��ا8قدر�،) 0.24(  قدرهبانحراف�معياري�و �)2.17(

  .بحتة��أن�ولوج�ا8ؤسسة�ل�سواق�الخارجية�لها�دوافع�تصديريةيع§��
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) 0.05( مستوى�الخطأو )  34 (دالة�عند�درجات�الحرية��9يو  )4.32(ا8حسوبة�ا8قدرة�ب"   t"وما�يؤكد�ذلك�9ي�قيمة�

��بمستوى  ��إذا ،)0.00(د~لة�قدره �ا8ؤسسات�`قتصادية�ا8صدرة �محل�الدراسة �دوافع�تصديرية� أنتوافق�عى لها

  .تدفعها�للولوج�ل�سواق�الدولية�

من�تصدير�داخل�ا8ؤسسة�`قتصادية�ا8ؤسسة��لل�اختDف�دوافعلكن�هذا�~�ينفي�وجود�اختDفات��)ي�مستوى�و 

  :  ثDث�مستويات�تتمثل�فيما�يي��إJىمقسومة���خرى عبارة�

ودالة�عند��لتلك�العبارات�موجبة"  t" قيمة�و )  02( اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��متوسطا$#ا�الحسابية�:  #ول ا�ستوى�

� �الحرية �و ) 34(درجات �) 0.05( الخطأمستوى �من �اقل �د~لة �العباو  0.05بمستويات �تمثل �عP#ا�9ي �وافق �ال�� رات

  :  ) الفقرة�,قل�موافقة(إJى�أدناه��) الفقرة�,ك��Nموافقة�( حسب�ترتيó#ا�من�أعى�متوسط�حسابي��9يا8ستجوبون�و 

انحراف�معياري�و ) 2.82(لخارجية�،�بمتوسط�حسابي�دافع�ا8ؤسسة�للتصدير�هو�توفر�فرص�تسويقية�)ي�,سواق�ا -

)0.38.( 

�ب - �ذات �للمؤسسة �تجارية �عDمة �للتصدير�هو�خلق �ا8ؤسسة �دافع �بمتوسط�حسابي ،� �دوJي انحراف�و ) 2.74(عد

  ).0.56(معياري 

�ا8حروقات - �خارج �الصادرات �تنمية �)ي �للتصدير�هو�ا8ساهمة �ا8ؤسسة �دافع �بمتوسط�حسابي انحراف�و ) 2.68(،

 ).0.58(    معياري 

� �تبbن �) 26 -30 - 27( اتالفقر �أنوقد �أك��Nالفق، �متوسط9ي �كون �الحسابيا$رات�موافقة �با�ي��ي�9ة#ا �بbن ,عى

�و  �مرتفع،ا8توسطات �فå#ا �ا8وافقة �مشوارها��مستوى �خاضت �اغلó#ا �الدراسة �محل �ا8ؤسسات �أن �عى �يدل وهذا

�مدروسة �كبNbة،�التصديري�وفق�دوافع �بدرجة ��أهمها،�داخلية �الخارج، �توفر�فرص�)ي �تجارية �دافع�خلق�عDمة ثم

 . 8ساهمة�)ي�تنمية�الصادرات�خارج�ا8حروقاتا

�أو موجبة��إمالتلك�العبارات�تكون�"  t" قيمة�و ) 02(  قريبة�من�ا8توسط�الفر�¡�متوسطا$#ا�الحسابية�: ا�ستوى�الثاني

� �درجات�الحرية �عند � �و ) 34(سالبة �بدرجة�)0.05( الخطأمستوى �ا8ستجوبون �وافق�علå#ا �العبارات�ال�� �تمثل ،و�9ي

  ":  t"  إشارةمتوسطة��و9ي�حسب�

 :  ال���توافق�و ) 31(ة�رقم�غ�Nbدالة�)ي�العبار �موجبة�و " t " نجد �

انحراف�معياري�و ) 2.05(،�بمتوسط�حسابي�حكومية هيئات من ا8قNOحة التحف�bات 9ي للتصدير ا8ؤسسة دافع�-

)0.56.(  
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�بدرجة�متوسطة �عن�ا8وافقة �ا8ع�Nة � �الوحيدة �تمثل�Iجابة �من�ا8وافقةو9ي �تقNOب�كثNbا �وال�� �يمكن�، �وهذا ،

نه�من�بbن�دوافعهم�للدخول�ل�سواق�الخارجية�ا�با8وافقة،�لNOدد�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�عن�التصريح�إرجاعه

  .9ي�الحوافز�ا8قدمة�من�طرف�الدولة�لتشجيع�ا8صدرين�من�اجل�ترقية�الصادرات�خارج�ا8حروقات�

 : 	تية��وال���تمثل�الفقرة) 28(رقم� ة�سالبة�و�غ�Nbدالة�)ي�العبار " t " نجد �

انحراف�معياري�و ) 1.885(،�بمتوسط�حسابي�ربحية�من�البيع�)ي�السوق�ا8حي�أك�N التصدير��أنتعت��Nا8ؤسسة��-

)0.676.(  

سالبة��عند��لتلك�العبارات�تكون "  t" قيمة�و ) 02( ية�اقل�من�ا8توسط�الفر�¡�متوسطا$#ا�الحساب:  ا�ستوى�الثالث

  :9ي�كالتاJيا8ستجوبون�و �لم�يوافق�علå#ا9ي�تمثل�العبارات�ال���،و )0.05( الخطأمستوى�و ) 34(درجات�الحرية�

  ).0.83(انحراف�معياري�و ) 1.68(،�بمتوسط�حسابي�دافع�ا8ؤسسة�للتصدير�هو�تنفيذا�~تفاقيات�تجارية -

- N0.59(وانحراف�معياري�) 1.37( ،�بمتوسط�حسابي�الخارج )ي تسويقية تجربة مجرد التصدير ا8ؤسسة تعت� . (  

بbن�) 1.37(متوسط�حسابي� ة�)ي�الخارج�اقل�الفقراتمجرد�تجربة�تسويقي) 32(الفقرة�تعت��Nا8ؤسسة�التصدير�)ي�

� �و�مستوى �ا8توسطات �الرفض�با�ي �عىفå#ا �يدل �وهو�ما �عى��مرتفع، �التصديري �بالنشاط �ا8كلفbن �موافقة عدم

�و ال �التجربة �8جرد �التصدير� �خوض�)ي �تحقيق �ينتظر�مP#ا �مخططة �لدوافع �وإنما � �فقط، مسطرة��أهدافا8غامرة

موافقة�و�ال���تتمثل�)ي�كون�دافع�ا8ؤسسة�للتصدير�هو�توفر�فرص�تسويقية��,ك�N الدليل�عى�ذلك�العبارة�و مسبقا،�

� �الخارجية�,سواق)ي �الفقرة �أما ،)29 (�  تنفيذا هو للتصدير ا8ؤسسة دافعفتع��Nعن�رفض�ا8ستجوبbن�عن�كون

  . تجارية ~تفاقيات

� �عى �وافق�ا8ستجوبون�با8ؤسسات�محل�الدراسة، �عامة، �داخإذن�بصفة �دوافع �للتصدير�9ي لية�كون�دافعهم

هو�ما�يفسر�إدراك�ا8كلفbن�عن�النشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة،�بمدى�مدروسة،�أك��NمP#ا�خارجية،�و 

  .والخروج�بمنتجا$#م�ل�سواق�الدوليةأهمية�توسيع�نشاطهم�ا8حي�

�محور  .2 �بعبارات �ا�تعلقة �>جابات �نتائج �ا�حققة" عرض �التصديرية �هذا�:   "#هداف �عرض�نتائج سيتم

�الدراسة،�ا8حور، �محل �با8ؤسسات �التصديري �بالنشاط �ا8كلفbن �إجابات �إبراز�نتائج �خDل �تم��من �فقد و~ختباره

ن̀حراف�ا8عياري،�واختبارا8توسط�  ع̀تماد�عى  :كما�هو�موضح�)ي�الجدول�,تي��،�" t" الحسابي،�
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  با�هداف�التصديرية�ا�حققة عرض�نتائج�>جابات�ا�تعلقة�) :2.ب( جدول�رقم�

ا8توسط� العبارات

 الحسابي

ن̀حراف�

 ا8عياري 
 "t"قيمة�

مستوى�

 الد~لة
  القرار

)موافق(دال� 0000, 5,688 683540, 2,6571 جديدة أسواق اخNOاق  ا8ؤسسة استطاعت  

)موافق(دال� 0050, 2,983 850110, 2,4286 جديدة منتجات ابتكار ا8ؤسسة استطاعت  

)موافق(دال� 0000, 3,895 781080, 2,5143 منتج من أك�N طرح ا8ؤسسة استطاعت  

 )ي للمؤسسة ا8م�bة ا8كانة كسب ا8ؤسسة استطاعت

 ا8حي السوق 
)موافق(دال� 0000, 5,164 654650, 2,5714  

 السوق  )ي مم�bة مكانة كسب  ا8ؤسسة استطاعت

 ,جن��
)موافق(دال� 0050, 3,006 731060, 2,3714  

)موافق(دال� 0000, 5,111 69452, 2,6000 الجودة شهادات عى الحصول  ا8ؤسسة استطاعت  

)موافق(دال� 0060, 2,915 81168, 2,4000 التكاليف عى السيطرة  ا8ؤسسة استطاعت  

 أساليب و طرق  تجديد و تنويع  ا8ؤسسة استطاعت

 العمل
)موافق(دال� 0480, 2,049 82503, 2,2857  

 Iبداعية السلوكات  تشجيع  ا8ؤسسة استطاعت

 وتطويرها
2,2571 ,91853 1,656 ,1070 

موافق�(غ�Nbدال�

)بدرجة�متوسطة  

 تكنولوجية تقنيات استيعاب ا8ؤسسة استطاعت

 جديدة
1,7714 ,877350 

-

1,541 
,1330 

موافق�(غ�Nbدال�

)بدرجة�متوسطة  

 )موافق(دال� 000, 4,864 46913, 2,3857 ا�ؤسسة حقق�9ا ال�� التصديرية #هداف

  )0.05(مستوى�الخطأ�) 34(الحرية��اتخاذ�القرار�عند�درجاتيتم�                                        SPSS.22                      مخرجات�برنامج�: ا8صدر

�الجدول� محل�الدراسة�أهداف�ا8ؤسسة�التصديرية��حقيقلتقيمة�ا8توسط�الحسابي��أننDحظ�من�خDل�هذا

،�)02( ب اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��ا8قدر�ا8توسط�الحقيقيأي�أن��،) 0.46( و�بانحراف�معياري�قدره��)2.38( بـيقدر 

بعض�حققت�مؤسسا$#م��أنوافقوا�عى��ي�)ي�العينة�محل�الدراسة،التصدير نشاط�بال ا8كلفbنبالتاJي�هذا�يع§��أن�و 

  .تصديرية�,هداف�ال

�يؤكد�ذلك�9ي�قيمة�           مستوى�الخطأو )  34( و�9ي�دالة�عند�درجات�الحرية� )4.86( ا8حسوبة�ا8قدرة�ب"   t"وما

)0.05 (� �قدره �د~لة �)0.00(بمستوى �عى �توافق �ا8صدرة �ا8ؤسسات�`قتصادية �إذا ،aلغلب�أ� �تحقيق �استطاعت #ا

  .أهدافها�التصديرية

�اختDفاتو  �وجود �~�ينفي �هذا � لكن �مستوى �حقق�#ا التصدير�أهداف)ي ��ال�� �`قتصادية الجزائرية�ا8ؤسسة

  : تتمثل�فيما�يي���مستويbن�إJىمقسومة���خرى رة�من�عبا�ا8صدرة�
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لتلك�العبارات�موجبة�و�دالة�عند�"  t" قيمة�و �،) 02( متوسطا$#ا�الحسابية�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡�� : #ول ا�ستوى�

� �الحرية �و ) 34(درجات �الخطأ �) 0.05(مستوى �من �اقل �د~لة �العباو  0.05بمستويات �تمثل �عP#ا�9ي �وافق �ال�� رات

  : 9ي�ا8ستجوبون�و 

 ).0.68(  انحراف�معياري و ) 2.657(،�بمتوسط�حسابي� جديدة أسواق اخNOاق  ا8ؤسسة استطاعت -

 ).0.69(انحراف�معياري�و ) 2.60(،�بمتوسط�حسابيالجودة شهادات عى الحصول  ا8ؤسسة استطاعت -

�حسابي السوق  )ي للمؤسسة ا8م�bة ا8كانة كسب ا8ؤسسة استطاعت - �بمتوسط �معياري�و ) 2.57(ا8حي، انحراف

)0.65(.  

 ).0.78(انحراف�معياري و ) 2.51(،�بمتوسط�حسابي�منتج من أك�N طرح ا8ؤسسة استطاعت -

 ).0.85(انحراف�معياري�و ) 2.428(،�بمتوسط�حسابي� جديدة منتجات ابتكار ا8ؤسسة استطاعت -

 .)0.81(انحراف�معياري�و ) 2.40(التكاليف،�بمتوسط�حسابي عى السيطرة  ا8ؤسسة استطاعت� -

  ).0.73(انحراف�معياري�و ) 2.37(،�بمتوسط�حسابي,جن�� السوق  )ي مم�bة مكانة كسب  ا8ؤسسة استطاعت -

  ) .0.82(انحراف�معياري�و ) 2.28(العمل،�بمتوسط�حسابي� أساليب و طرق  تجديد و تنويع  ا8ؤسسة استطاعت�-

�من�ذلك�أن� �يفهم �و�بالتاJي �من�أساسيات�الدخول�ل�سواق�الدولية، �Nتعت�� �أك��Nالفقرات�موافقة، نDحظ�أن

استطاعت�القبول�)ي�الخارج،�والدليل�أن�ا8ؤسسات�محل�الدراسة��منتجات�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�لها�القدرة�عى

:� �ثم �ا8حي �السوق �)ي �أو~ �مكانة �كسب �استطاعت �شهادات، �عى �الحصول �جديدة، �أسواق �اخNOاق ل�سواق�)ي

ñتنافس�� �أن �تستطيع �ومنتجات�جديدة �استطاعت�ابتكار�أنواع �أسواقها،�,جنبية، �تجديد �عى �ساعدها �وهو�ما #ا

م�)ي�تكاليف�السلع�ا8سوقة�دوليا،�وأخNbا�تجديد�وتنويع�طرق�وأساليب�العمل،�كل�هذه�,هداف�تتحك�أناستطاعت�

�ا8صدرة� �ا8ؤسسات �ثقة �تأكد �تحقيقها، �من �ا8ستجوبbن �إجابات �حسب �الدراسة �محل �ا8ؤسسات �تمكنت ال��

  . ا8حلية�أسواقهاخارج��أسواق إJىولوج�تخوفها�من�ال�وعدم�الجزائرية�عى�قدر$#ا�

لتلك�العبارات�تكون�إما�موجبة�"  t" قيمة�و ،�) 02( من�ا8توسط�الفر�¡��اصغر �متوسطا$#ا�الحسابية : ا�ستوى�الثاني

،و�9ي�تمثل�العبارات�ال���وافق�علå#ا�ا8ستجوبون�بدرجة�)0.05( الخطأمستوى�و ) 34(سالبة��عند�درجات�الحرية��أو 

  ":  t"  إشارةمتوسطة��و9ي�حسب�

 : موجبة�و�غ�Nbدالة�)ي�العبارات�التالية�" t " نجد �

  ).0.918(انحراف�معياري�و ) 2.25(،�بمتوسط�حسابي�تطويرها و Iبداعية السلوكات تشجيع  ا8ؤسسة استطاعت -
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 :دالة�)ي�العبارات�التالية�سالبة�و�غt "�Nb " نجد  �

  ).0.877(و�انحراف�معياري�) 1.77(،�بمتوسط�حسابي� جديدة تكنولوجية تقنيات استيعاب ا8ؤسسة استطاعت -

إذن�بصفة�عامة�،�وافق��ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�)ي�ا8ؤسسات�ا8دروسة�عى�محور�,هداف�التصديرية�

وصول�إJى�أهداف�سطر$#ا�ا8ؤسسة��استطاعت�خDل�نشاطها�التصديري�الال���حقق�#ا�ا8ؤسسة،�وهو�ما�يؤكد�أن�

  .اغلó#ا�تؤكد�أن�للمؤسسة�بعدا�دوليامن�قبل،�و 

سيتم�عرض�نتائج�:   "اليد�العاملة�ال���تتوفر�عل�9ا�ا�ؤسسة" عرض�نتائج�>جابات�ا�تعلقة�بعبارات�محور  .3

و~ختباره�فقد�تم��من�خDل�إبراز�نتائج�إجابات�ا8كلفbن�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة،�هذا�ا8حور،

ن̀حراف�ا8عياري،�واختبار  ع̀تماد�عى  :كما�هو�موضح�)ي�الجدول�,تي��،�" t" ا8توسط�الحسابي،�

  تتوفر�عل�9ا�ا�ؤسسةعرض�نتائج�>جابات�ا�تعلقة�باليد�العاملة�ال���) : 3.ب(جدول�رقم�

 العبارات
ا8توسط�

 الحسابي

ن̀حراف�

 ا8عياري 
 "t"قيمة�

مستوى�

 الد~لة
  القرار

 )موافق(دال� 000, 4,364 65849, 2,4857  للتصدير مؤهلة عاملة يد ا8ؤسسة تمتلك

 )ي تخصص ذات العاملة يد ا8ؤسسة تمتلك

 فروعه احد أو الدوJي التسويق
 )موافق(دال� 002, 3,404 64561, 2,3714

 )موافق(دال� 000, 7,657 52979, 2,6857 ,جنبية اللغات تتقن عاملة يد  ا8ؤسسة  تمتلك

 )موافق(دال� 000, 6,518 46683, 2,5143 ا8ؤسسة علå#ا تتوفر ال�� العاملة اليد

  ).0.05(مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية�                            SPSS.22                           مخرجات�برنامج�: ا8صدر       

�الجدول� ��العاملةقيمة�ا8توسط�الحسابي�لليد��أننDحظ�من�خDل�هذا عينة�ا8ؤسسات�محل� علå#ا�تتوفر ال��

       ب اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��ا8قدر�ا8توسط�الحقيقيأن� أي�،)0.46(بانحراف�معياري�قدره�و �)2.51( بـالدراسة�يقدر 

بالتاJي�هذا�يع§��أن�مسئوJي�نشاط�التصدير�وافقوا�عى�و لصالح�موافق��Iجاباتيوجد�فروق�)ي�متوسطات��أي،�)02( 

  .مؤسسا$#م�تتوفر�عى�يد�عاملة�مؤهلة�للنشاط�التصديري��أن

) 0.05(  مستوى�الخطأو )  34( دالة�عند�درجات�الحرية��9يو  )6.51( ا8حسوبة�ا8قدرة�ب"   t"وما�يؤكد�ذلك�9ي�قيمة�

محل��ا8ؤسسات�`قتصادية�ا8صدرة عى�أنا8كلفون�بالنشاط�التصديري�يؤكدون��،�إذا)0.00(بمستوى�د~لة�قدره�

ال���تتوفر�علå#ا�عينة� مع�عدم�وجود�اختDفات�)ي�مستوى�اليد�العاملة .للتصدير تتوفر�عى�يد�عاملة�مؤهلة�الدراسة

فكل�العبارات�ال���يشملها�ا8حور�وافق�علå#ا�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�،�و�9ي�كما�الدراسة�للنشاط�التصديري،�

  :يي
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  .)0.529(انحراف�معياري و ) 2.68(،�بمتوسط�حسابي�,جنبيةتمتلك�ا8ؤسسة�يد�عاملة�تتقن�اللغات�� -

 ).0.658(  انحراف�معياري و ) 2.485(،�بمتوسط�حسابي�لتصديرمؤهلة�لتمتلك�ا8ؤسسة�يد�عاملة� -

- � �الدوJي �التسويق �ذات�تخصص�)ي �عاملة �يد �فروعه�أو تمتلك�ا8ؤسسة �احد �بمتوسط�حسابي انحراف�و ) 2.37(،

 ).0.645(معياري�

�بصفة�عامة،�وافق�ا8ستجوبون�)ي�ا8ؤسسات�ا8دروسة�عى�كل�الفقرات�ال���تمثل�خصائص�اليد�العاملة� إذا

�البشري� �ا8ورد �توفر�ا8ؤسسات�عى �يؤكد �وهو�ما �للنشاط�التصديري، �التصدير، اD8ئما8ؤهلة �قدرة��لوظيفة و9ي

وهو�ما��. التعامل�مع�البيئة�التسويقية�الدولية،�حيث�اليد�العاملة�الكفء�من�مفاتيح�نجاح�وظيفة�التسويق�الدوJي

�با~ختيار�ا8وفق�لليد�العاملة� يؤكد�عى�مدى�اهتمام�هذه�ا8ؤسسات�بتحسbن�أداÖ#ا�التصديري�من�خDل�اهتمامها

 .ا8وظفة�)ي�النشاط�التصديري 

4. � �نتائج �محور عرض �بعبارات �ا�تعلقة �العاملة" >جابات �تطوير�اليد �هذا�:   " سياسة �عرض�نتائج سيتم

�الدراسة،�ا8حور، �محل �با8ؤسسات �التصديري �بالنشاط �ا8كلفbن �إجابات �إبراز�نتائج �خDل �تم��من �فقد و~ختباره

ن̀حراف�ا8عياري،�واختبار  ع̀تماد�عى   :كما�هو�موضح�)ي�الجدول�,تي��،�" t" ا8توسط�الحسابي،�

  عرض�نتائج�>جابات�ا�تعلقة�بسياسة�تطوير�اليد�العاملة: )4.ب( الجدول�رقم�

ا�توسط� العبارات

 الحسابي

�نحراف�

 ا�عياري 

قيمة�

"t" 

مستوى�

 الد<لة

  القرار

 071, 1,862 81684, 2,2571 دوري بشكل العاملة اليد بتكوين ا8ؤسسة تقوم
موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

 1,000 000, 76696, 2,0000 للخارج مهنية زيارات العاملة لليد بتوفNb ا8ؤسسة تقوم
موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

 701, 387, 87255, 2,0571 مؤتمرات و ورشات بتنظيم ا8ؤسسة تقوم
موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

 )موافق(دال� 000, 5,164 65465, 2,5714 ا8بتكرة و ا8بدعة العاملة اليد بتشجيع ا8ؤسسة تقوم

 35504, 2,8571 العاملة اليد بتحف�b ا8ؤسسة تقوم
14,28

3 
 )موافق(دال� 000,

 وسائل )ي الحديثة التكنولوجيات بإدخال ا8ؤسسة تقوم

 العمل
 )موافق(دال� 000, 9,309 49024, 2,7714

)موافق(دال� 000, 5,291 46857, 2,4190 با�ؤسسة العاملة اليد تطوير سياسة  

  ).0.05(مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية�*                                SPSS.22                            مخرجات�برنامج���: ا8صدر

�الجدول�ان�قيمة�ا8توسط�الحسابي�محل�الدراسة�يقدر          بانحراف�معياري�قدرهو �)2.41( بـنDحظ�من�خDل�هذا

�ا8قدر�ب�أي�أن�)  0.46( �و )02 (ا8توسط�الحقيقي�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡� �نشاط�، �أن�مسئوJي �يع§� �هذا بالتاJي

  . ا8توفرة�با8ؤسسة�لتطوير�اليد�العاملة�ا8ؤسسة�تتب§ �سياسة�أنبصفة�عامة�عى�التصدير�يوافقون�
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)  0.05 (مستوى�الخطأ�و ) 34( 9ي�دالة�عند�درجات�الحرية�و  )5.29( ا8حسوبة�ا8قدرة�ب"   t"وما�يؤكد�ذلك�9ي�قيمة�

)ي�مستوى�السياسة�ا8تبناة�لتطوير�اليد�العاملة�من� هذا�~�ينفي�وجود�اختDفات�لكنو  . )0.00(بمستوى�د~لة�قدره�

  : عبارة��خرى�مقسومة�إJى�مستويbن�تتمثل�فيما�يي��

دالة�عند�لك�العبارات�موجبة�و لت"  t" قيمة�و )  02( اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��متوسطا$#ا�الحسابية��:#ول ا�ستوى�  

� �الحرية �و �)34(درجات �الخطأ �) 0.05(مستوى �من �اقل �د~لة �عP#ا�و �0.05بمستويات �وافق �ال�� �العبارات �تمثل 9ي

  :ا8ستجوبون�و�9ي�

 ).0.35(انحراف�معياري�و ) 2.85(،�بمتوسط�حسابي��تقوم�ا8ؤسسة�بتحف��bاليد�العاملة�  -

 ).0.49(انحراف�معياري و ) 2.77(،�بمتوسط�حسابي�تقوم�ا8ؤسسة�بإدخال�التكنولوجيات�الحديثة�)ي�وسائل�العمل�  -

 ).0.65(  انحراف�معياري و ) 2.57(،�بمتوسط�حسابي�ا8بتكرة�ة�بتشجيع�اليد�العاملة�ا8بدعة�و تقوم�ا8ؤسس  -

اليد��بسياسة�تطوير ا8تعلقة��الثDثة�خDل�استعراض�النتائج�أن�اتجاهات�العينة�ايجابية�نحو�الفقراتنDحظ�من�

) 50( ،�وقد�تبbن�أن�الفقرة�)  02( وذلك�~ن�كل�ا8توسطات�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡���،العاملة�ا8توفرة�با8ؤسسة

�و  �العاملة": 9ي �بتحف��bاليد �ا8ؤسسة ��"تقوم �متوسطها �كون �أك��Nالفقرات�موافقة �با�ي�)  2.85( 9ي �بbن هو�,عى

ة�بتشجيع�اليد�تقوم�ا8ؤسس" :و9ي�)49( ةما�اقل�متوسط�فقد�كان��للفقر بين�ومستوى�التوجه�فå#ا�مرتفع،ا8توسطات�

بالتاJي�يفهم�أن�ا8ؤسسة�و . قرات�ال���تم�ا8وافقة�علå#ا�،�متوسطها�الحسابي�,قل�ضمن�الف"ا8بتكرةالعاملة�ا8بدعة�و 

تحفز��اليد�العاملة�أك��Nمما�تشجعهم،�~ن�التشجيع�يختلف�عن�التحف��bفا�ول�مطلوب�لكن�,هم�هو�التحف��b~ن�

�يوجه�للعامل�أو�القيام�باحتفال�يستمر�ويدوم�طويD،�وتأثNbه�كبNbامفعوله� �التشجيع�يتمثل�)ي�خطابات�شكر� �أما ،

مشاركة�ا8دير�أو�ا8سؤول�موظفيه�)ي�الرؤية�وصناعة�نوعان�مادي�ومعنوي،�مث��Dعى�لنجاحه،�لكن�التحف��bيرتكز 

  .ا8ستقبل،�كسب�ثق�#م�من�خDل�التعامل�بإنسانية،�تقديم�ا8كافآت�لهم،�تعزيز��تعليمهم�و�تدريó#م

ن�موجبة�عند�ارات�تكو لتلك�العب"  t" و�قيمة�) 02( متوسطا$#ا�الحسابية�تقNOب�من�ا8توسط�الفر�¡�: ا�ستوى�الثاني

�و ) 34(درجات�الحرية� �ا8ستجوبون�بدرجة�م)0.05(مستوى�الخطأ �وافق�علå#ا �تمثل�العبارات�ال�� و9ي�توسطة�،و�9ي

  : كا�تي

  ).0.81(و�انحراف�معياري�) 2.25(،�بمتوسط�حسابي�م�ا8ؤسسة�بتكوين�اليد�العاملة�بشكل�دوريتقو   -

  ) . 0.87(و�انحراف�معياري�)   2.05( مؤتمرات،�بمتوسط�حسابي� و ورشات بتنظيم ا8ؤسسة تقوم -

  ). 0.76 (و�انحراف�معياري�)  2.00(للخارج،�بمتوسط�حسابي� مهنية زيارات العاملة لليد بتوفNb ا8ؤسسة تقوم -
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عى�هذا�يدل�و �،كان�مستوى�التوجه�فå#ا�متوسطا�نDحظ�من�خDل�متوسط�إجابات�عن�الفقرات�الثDثة�,خNbة،

بتكوين�اليد�العاملة�و�بتنظيم�ورشات�تقوم��محل�الدراسة�أن�ا8ؤسسات�`قتصادية�ا8صدرة�خارج�قطاع�ا8حروقات

غ�Nbمستمر،�وبالتاJي�~�يدخل�ضمن�إسNOاتيجية��ارج��لكن�بشكلو�مؤتمرات�و�بتوف�Nbزيارات�مهنية�لليد�العاملة�للخ

�تعت��N. ا8ؤسسة�كحق�من�حقوق�العامل �أa#ا �بالشكل�ا8 منعلما �و�توجå#ها �العاملة �لتطوير�اليد � تطلبات�أساسية

   .ي̀جابي�للنشاط�التصديري�

امة��وافق�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة��عى�معظم�العبارات�ال���تع��Nعن��إذا�بصفة�ع

اهتمام�هذه�ا8ؤسسات�بتحسbن�أداÖ#ا��وهو�ما�يؤكد�عى�مدى ،ات�ا8دروسة�بتطوير�اليد�العاملةمدى�اهتمام�ا8ؤسس

 .التصديري�

تع�Nها�)ي�بعض�ا8هام�ال���قد�تساعد�)ي�تكوين�ا8ورد�البشري�وجعله�أك��Nايجابية�لتطوير�لكن�من�جهة�أخرى،�      

يساعد�و�تنظيم�ورشات�ومؤتمرات،�مث�Dالتكوين�بالخارج�وبشكل�مستمر� ,داء�التصديري�للمؤسسة�ال���يعمل�ñ#ا،

  .مؤسسات�رائدة�)ي�ا8جال�التصديري عى�كسب�خ�Nات�من�دول�و�

�محور  .5 �بعبارات �ا�تعلقة �>جابات �نتائج �الخارجية سياسة" عرض �ل�سواق ��نتجا�9ا �ا�ؤسسة : "تسويق

�من�خDل�إبراز�نتائج�إجابات�ا8كلفbن�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة،�سيتم�عرض�نتائج�هذا�ا8حور،

ع̀تماد�عى ن̀حراف�ا8عياري،�واختبار  و~ختباره�فقد�تم�  :كما�هو�موضح�)ي�الجدول�,تي�،" t" ا8توسط�الحسابي،�
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  ل�سواق�الخارجية�تسويق�ا8ؤسسة�8نتجا$#ا عرض�نتائج�Iجابات�ا8تعلقة�بسياسة  ) :5.ب( الجدول�رقم�

 الفقرة
ا8توسط�

 الحسابي

ن̀حراف�

 ا8عياري 

  قيمة

 "t" 

مستوى�

 الد~لة
  القرار

 )موافق�(دال� 000, 5,258 61083, 2,5429 التسويق خطة بتنفيذ ا8ؤسسة تقوم

 )موافق(دال� 000, 6,797 62174, 2,7143 البيع أساليب و ا8بيعات مندوبي باختيار ا8ؤسسة تقوم

  ا8قاييس و ا8عايNb وفق ا8نتج بتسويق ا8ؤسسة تقوم

 الدولية
 )موافق(دال� 000, 7,382 57248, 2,7143

 )موافق(دال� 000, 6,000 67612, 2,6857 الP#ائي ا8نتج بتامbن ا8ؤسسة تقوم

 )موافق(دال� 000, 34,000 16903, 2,9714 ا8نتج لجودة ,ولية بإعطاء ا8ؤسسة تقوم.

 )موافق(دال� 000, 16,233 32280, 2,8857 مستمر بشكل ا8نتج عى تحسينات بإدخال ا8ؤسسة تقوم

 )موافق(دال� 000, 8,344 54695, 2,7714 جاذبيته مدى و الغDف بنوع ا8ؤسسة $#تم

 )موافق(دال� 000, 5,258 2.6551 2.5521 التجاري  با~سم ا8ؤسسة $#تم

 )موافق(دال� 000, 16,233 32280, 2,8857 التكلفة أساس عى منتجا$#ا بتسعNb ا8ؤسسة تقوم

 521, 649,- 78108, 1,9143 الطلب أساس عى بالتسعNb ا8ؤسسة تقوم
موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

 812, 239,- 70651, 1,9714 ا8نافسة أساس عى بالتسعNb ا8ؤسسة تقوم
موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

 )موافق(دال� 002, 3,431 73907, 2,4286 الوجهة حسب التوزيعية القنوات باختيار ا8ؤسسة تقوم

 عى ا8ستوردة الدولة من وكDء تقوم�ا8ؤسسة�باختيار

 ا8قدمة الخدمات جودة أساس
 )موافق(دال� 005, 3,006 73106, 2,3714

 ا8واقع( الحديثة الطرق  طريق عن با�عDن ا8ؤسسة تقوم

 )ج̀تماîي التواصل و `لكNOونية
 )موافق(دال� 004, 3,112 81478, 2,4286

 ا8شاركة( الطرق  بمختلف مبيعا$#ا بتنشيط ا8ؤسسة تقوم

 )الصالونات و ا8عارض )ي
 )موافق(دال� 000, 5,648 71831, 2,6857

)موافق(دال� 000, 12,399 28537, 2,5981 الخارجية ل�سواق #ا8نتجا$  ا8ؤسسة تسويق سياسة  

  ).0.05(مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية��                                                                  SPSS.22مخرجات�برنامج�: ا8صدر

� �)2.59( بـ يقدر8حور�السياسة�التسويقية�قيمة�ا8توسط�الحسابي��أنيتبbن�من�خDل�معطيات�الجدول�أعDه،

،�و�بالتاJي�هذا�)02(  ب ا8توسط�الحقيقي�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��ا8قدرأن�أي��،) 0.28( بانحراف�معياري�قدرهو 

  .  8نتجا$#ا�ل�سواق�الخارجية�سياسة�تسويق�تتب§ ا8ؤسسة��أنيع§��أن�مسئوJي�نشاط�التصدير�يوافقون�

(  مستوى�الخطأو )  34( دالة�عند�درجات�الحرية��و�9ي )12.39( ا8حسوبة�ا8قدرة�ب"   t"وما�يؤكد�ذلك�9ي�قيمة�

0.05  (� �قدره �)0.00(بمستوى�د~لة �إذا ،� �وافقوا �تعتمد ا8ستجوبون �مؤسسا$#م �أن �منتجا$#ا��عى �لتسويق سياسة

  .ل�سواق�الخارجية

�مستوى�و  �اختDفات�)ي �~�ينفي�وجود �ل�سواق�الخارجيةلكن�هذا �ا8ؤسسة�لسياسة�تسويق�منتجا$#ا من��تب§�

  : مستويbن�تتمثل�فيما�يي��إJىمقسومة���خرى عبارة�
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لتلك�العبارات�موجبة�و�دالة�عند�"  t" و�قيمة�)  02( متوسطا$#ا�الحسابية�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��: #ول ا�ستوى�

� �الحرية �) 34(درجات �الخطأ �) 0.05(و�مستوى �من �اقل �د~لة �عP#ا�و �0.05بمستويات �وافق �ال�� �العبارات �تمثل 9ي

  : ا8ستجوبون�و�9ي�

  ). 0.65(  وانحراف�معياري�)   2.55( با~سم�التجاري،�بمتوسط�حسابي�#تم�ا8ؤسسة�$�-

  ).0.16(انحراف�معياري�و ) 2.97(دة�ا8نتج،�بمتوسط�حسابيتقوم�ا8ؤسسة�بإعطاء�,ولوية�لجو �-

 )0.32(انحراف�معياري و ) 2.88(كل�مستمر،�بمتوسط�حسابي�تقوم�ا8ؤسسة�بإدخال�تحسينات�عى�ا8نتج�بش -

  ) .0.32(انحراف�معياري�و ) 2.88(التكلفة،�بمتوسط�حسابي��تقوم�ا8ؤسسة�بتسع�Nbمنتجا$#ا�عى�أساس�-

  ).0.54(انحراف�معياري�و ) 2.77(،�بمتوسط�حسابي$#تم�ا8ؤسسة�بنوع�الغDف�و�مدى�جاذبيته�-

 ).0.57(انحراف�معياري و �)2.71(،�بمتوسط�حسابي�تفوم�ا8ؤسسة�بتسويق�ا8نتج�وفق�ا8عاي�Nbو�ا8قاييس�الدولية -

 ).0.62(انحراف�معياري�و ) 2.71(،�بمتوسط�حسابي�تقوم�ا8ؤسسة�باختيار�مندوبي�ا8بيعات�و�أساليب�البيع� -

 ).0.67(انحراف�معياري�و �)2.68(ج�الP#ائي،�بمتوسط�حسابيتقوم�ا8ؤسسة�بتامbن�ا8نت -

) 2.68(ط�حسابي�،�بمتوس)الصالونات و ا8عارض )ي ا8شاركة( الطرق  بمختلف مبيعا$#ا بتنشيط ا8ؤسسة تقوم�-

  ).0.71(انحراف�معياري�و 

 ).0.61(  انحراف�معياري و ) 2.54(،�بمتوسط�حسابي�تقوم�ا8ؤسسة�بتنفيذ�خطة�التسويق -

  .)0.73(انحراف�معياري�و ) 2.42(سب�الوجهة،بمتوسط�حسابي�تقوم�ا8ؤسسة�باختيار�القنوات�التوزيعية�ح�-

�بمتوسط�)ج̀تماîي التواصل و `لكNOونية ا8واقع(الحديثة� الطرق  طريق عن با�عDن ا8ؤسسة تقوم�- ،)2.42 (

  .)0.81(انحراف�معياري�و 

) 2.37(ا8قدمة،�بمتوسط�حسابي� الخدمات جودة أساس عى ا8ستوردة الدولة من وكDء اختيار تقوم�ا8ؤسسة�-

 .)0.73(انحراف�معياري�و 

  ) .0.00(انحراف�معياري�و ) 3.00(،�بمتوسط�حسابي التجاري $#تم�ا8ؤسسة�با~سم�  -

�لتلك�العبارات�تكون�سالبة"  t" قيمة�و ) 02( من�ا8توسط�الفر�¡��تقNOبمتوسطا$#ا�الحسابية��: ا�ستوى�الثاني

  :علå#ا�ا8ستجوبون�بدرجة�متوسطة��9ي�تمثل�العبارات�ال���وافق،و )0.05( الخطأمستوى�و ) 34(عند�درجات�الحرية�

  ).0.70(و�انحراف�معياري�) 1.97(،�بمتوسط�حسابي�تقوم�ا8ؤسسة�بالتسع�Nbعى�أساس�ا8نافسة -

  . )0.78(و�انحراف�معياري�) 1.91(،�بمتوسط�حسابي�الطلب�أساستقوم�ا8ؤسسة�بالتسع�Nbعى� -
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�العبارات�ال���تع��Nعنبا8ؤسسات�محل�الدراسة�عى�معظم��إذن�بصفة�عامة،�وافق�ا8كلفbن�بالنشاط�التصديري 

�يؤكد�ل�سواق�الخارجية�ا8نتجات سياسة�تسويق �وهو�ما �هذه�، �تب§� �عى �تم�قبولها، حسب�محتوى�الفقرات�ال��

�الدوJي� �التسويق �للمزيج �,ولوية �إعطاء � �ترتكز�عى �الدولية، �,سواق �إJى �منتجا$#ا �ñ#ا �تسوق �لسياسة             ا8ؤسسات

محاولة�جعل�منتجا$#ا�قادرة�عى�،�)الدوJي،�سياسة�التسعNb،�سياسة�التوزيع�وسياسة�الNOويج�الدوJيسياسة�ا8نتج�( 

وهو�ما�يؤكد�عى�مدى�اهتمام�هذه�ا8ؤسسات�بتحسbن�أداÖ#ا� .ات�ا8س�#لك�)ي�,سواق�الدوليةتلبية�احتياجات�ورغب

 .التصديري 

سيتم�عرض�نتائج�هذا�:   " التنافسية�للمؤسسةالسياسة�" عرض�نتائج�>جابات�ا�تعلقة�بعبارات�محور  .6

�الدراسة،�ا8حور، �محل �با8ؤسسات �التصديري �بالنشاط �ا8كلفbن �إجابات �إبراز�نتائج �خDل �تم��من �فقد و~ختباره

ن̀حراف�ا8عياري،�واختبار  ع̀تماد�عى   :كما�هو�موضح�)ي�الجدول�,تي��،�" t" ا8توسط�الحسابي،�

  السياسة�التنافسية�للمؤسسةعرض�نتائج�Iجابات�ا8تعلقة�ب) : 6.ب( الجدول�رقم�

 العبارات
ا8توسط�

 الحسابي

ن̀حراف�

 ا8عياري 
 "t"قيمة�

مستوى�

 الد~لة
  القرار

�bة ا8ؤسسة تتم�bموافق(دال� 000, 6,428 63113, 2,6857 حديثة تكنولوجيات إدخال بم( 

�bموافق(دال� 000, 34,000 16903, 2,9714 ا8نتج بجودة ا8ؤسسة تتم( 

�bكها ا8ؤسسة تتمDاع براءة بامتNO343, 961, 87927, 2,1429 اخ 
موافق�بدرجة�(غ�Nbدال�

 )متوسطة

�bموافق(دال� 000, 4,584 70054, 2,5429 التنافسية منتجا$#ا بأسعار ا8ؤسسة تتم( 

�bقة ا8ؤسسة تتمDموافق(دال� 000, 12,978 40376, 2,8857 سعر / جودة بالع( 

�bكها ا8ؤسسة تتمDالتصنيع متطلبات شهادات بامت 

 السليم
 )موافق(دال� 000, 7,628 59832, 2,7714

�bموافق(دال� 000, 16,233 32280, 2,8857 8نتجها ا8ستمر بالتطوير ا8ؤسسة تتم( 

�bموافق(دال� 000, 5,878 60391, 2,6000 جديدة منتجات بابتكار ا8ؤسسة تتم( 

�bموافق(دال� 000, 19,044 28403, 2,9143 السمعة و بالصورة ا8ؤسسة تتم( 

�bموافق(دال� 000, 4,364 65849, 2,4857 ا8تخصصة و ا8ؤهلة العاملة باليد ا8ؤسسة تتم( 

�bامجها ا8ؤسسة تتمNن با�شهار  ا8تعلقة ب�DعI422, 813, 83213, 2,1143 و 
موافق�بدرجة�(غ�Nbدال�

 )متوسطة

�bموافق(دال� 000, 4,095 70174, 2,4857 التوزيع بقنوات ا8ؤسسة تتم( 

�b539, 620,- 81787, 1,9143 البيع بعد ما بالخدمة ا8ؤسسة تتم 
موافق�بدرجة�(غ�Nbدال�

 )متوسطة

�bسواق عن ا8علومات شبكة بتوفر ا8ؤسسة تتم, 

 الخارجية
2,0571 ,68354 ,495 ,624 

موافق�بدرجة�(غ�Nbدال�

 )متوسطة

�bالصالونات و ا8عارض )ي بمشاركا$#ا ا8ؤسسة تتم 

 الدولية
 )موافق(دال� 002, 3,311 81684, 2,4571

)موافق(دال� 000, 8,892 35105, 2,5276 للمؤسسة التنافسية السياسة  

  ).0.05(مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية��                                                                                SPSS.22مخرجات�برنامج�: 8صدرا



دراسة�تطبيقية�حول�تقييم�#داء�التصديري�با�ؤسسات��قتصادية�الجزائرية�ا�صدرة��: الرابع الفصل  

 خارج�قطاع�ا�حروقات��

 

281 

 

بانحراف�معياري�قدره�و �)2.52( بـقيمة�ا8توسط�الحسابي�محل�الدراسة�يقدر �أننDحظ�من�خDل�هذا�الجدول�

هذا�يع§��أن�مسئوJي�نشاط�التصدير�،�)02( لفر�¡��ا8قدر�ب�أي�أن�ا8توسط�الحقيقي�اك��Nمن�ا8توسط�ا)  0.35(

  . 8واجهة�ا8نافسbن��تنافسيةال �#اسياستتم��bبا8ؤسسة� أنيوافقون�

) 0.05(  مستوى�الخطأو )  34( دالة�عند�درجات�الحرية��9يو  )8.89( ا8حسوبة�ا8قدرة�ب"   t"وما�يؤكد�ذلك�9ي�قيمة�

محل�الدراسة،�تتم��bبسياسة�تنافسية�تستطيع�من�8ؤسسات�`قتصادية�ا8صدرة�ا،�إذا�)0.00(بمستوى�د~لة�قدره�

  .خDلها�خلق�م�bات،�تساعدها�عى�مواجهة�ا8نافسbن�

  :همامقسومة�إJى�مستويbن��من�عبارة��خرى �التنافسيةلكن�هذا�~�ينفي�وجود�اختDفات��)ي�مستوى�السياسة�و 

دالة�عند�و لتلك�العبارات�موجبة�"  t" قيمة�و )  02( اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��متوسطا$#ا�الحسابية�: #ول ا�ستوى�

� �درجات �و ) 34(الحرية �الخطأ �) 0.05(مستوى �من �اقل �د~لة �العباو  0.05بمستويات �تمثل �عP#ا�9ي �وافق �ال�� رات

  :  9يا8ستجوبون�و 

 ).0.16(انحراف�معياري�و ) 2.97(،�بمتوسط�حسابي�تتم��bا8ؤسسة�بجودة�ا8نتج -

 . )0.28(انحراف�معياري و ) 2.91( السمعة،بمتوسط�حسابيتتم��bا8ؤسسة�بالصورة�و  -

 . )0.32(انحراف�معياري و ) 2.88(  تتم��bا8ؤسسة�بالتطوير�ا8ستمر�8نتجها،بمتوسط�حسابي -

 . )0.40(انحراف�عياري�و ) 2.88(سعر،�بمتوسط�حسابي�/جودةتتم��bا8ؤسسة�بالعDقة� -

 . )0.59(انحراف�معياري و �)2.77( التصنيع�السليم،�بمتوسط�حسابي بامتDكها�شهادات�متطلبات8ؤسسة�تتم��bا -

 ).0.63 ( انحراف�معياري و ) 2.68(،�بمتوسط�حسابي�تتم��bا8ؤسسة�بم�bة�إدخال�تكنولوجيات�حديثة -

 . )0.60(انحراف�معياري و ) 2.60(جات�جديدة،�بمتوسط�حسابيتتم��bا8ؤسسة�بابتكار�منت -

- ��b0.70(انحراف�معياري و ) 2.54(،�بمتوسط�حسابي�ا8ؤسسة�بأسعار�منتجا$#ا�التنافسيةتتم.(   

- ��b0.65(انحراف�معياري و ) 2.48(ا8ؤسسة�باليد�العاملة�ا8ؤهلة�وا8تخصصة،�بمتوسط�حسابي�تتم( . 

 . )0.70(انحراف�معياري و ) 2.48(حسابي�تتم��bا8ؤسسة�بقنوات�التوزيع،�بمتوسط -

-  �b0.81(انحراف�معياري و ) 2.45(الصالونات�الدولية،�بمتوسط�حسابيا8ؤسسة�بمشارك�#ا�)ي�ا8عارض�و �تتم.(   

�أو لتلك�العبارات�تكون�موجبة�"  t" قيمة�و ) 02( تقNOب�من�ا8توسط�الفر�¡��متوسطا$#ا�الحسابية�:ا�ستوى�الثاني

� �سالبة �الحرية �درجات �و ) 34(عند �الخطأ �بدرجة�)0.05(مستوى �ا8ستجوبون �علå#ا �وافق �ال�� �العبارات �تمثل ،و�9ي

  متوسطة�

  :موجبة�و�غ�Nbدالة�)ي�العبارات�التالية�" t " نجد �

  ).0.87(و�انحراف�معياري�) 2.14(،�بمتوسط�حسابي�تتم��bا8ؤسسة�بامتDكها�براءة�اخNOاع -

  ).0.83(انحراف�معياري�و ) 2.11(،�بمتوسط�حسابي��تم��bا8ؤسسة�ب�Nامجها�ا8تعلقة�با�شهار�و�IعDنت�-

  .)0.68(و�انحراف�معياري�) 2.05( يتتم��bا8ؤسسة�بتوفر�شبكة�ا8علومات�عن�,سواق�الخارجية،�بمتوسط�حساب�-

  .)0.81(انحراف�معياري و ) 1.91(تتم��bا8ؤسسة�بالخدمة�ما�بعد�البيع،�بمتوسط�حسابي�-

  إذا�بصفة�عامة،�وافق�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة�عى�معظم�العبارات�ال���تع��Nعن�

  وهو�ما�يؤكد�عى� .تم��bها�بسياس�#ا�التنافسية�ال���تستطيع�من�خDلها�خلق�م�bات�تساعدها�عى�مواجهة�ا8نافسbن�
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 .مدى�اهتمام�هذه�ا8ؤسسات�بتحسbن�أداÖ#ا�التصديري 

سيتم�عرض�نتائج�:   " نظام�ا�علومات�ا�توفر�pي�ا�ؤسسة" عرض�نتائج�>جابات�ا�تعلقة�بعبارات�محور  .7

و~ختباره�فقد�تم��من�خDل�إبراز�نتائج�إجابات�ا8كلفbن�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة،�هذا�ا8حور،

ن̀حراف�ا8عياري،�  ع̀تماد�عى   :كما�هو�موضح�)ي�الجدول�,تي��،�" t" واختبارا8توسط�الحسابي،�

  ا8ؤسسة )ي ا8توفر�ا8علومات نظامب عرض�نتائج�Iجابات�ا8تعلقة) : 7.ب( الجدول�رقم�

 العبارات
ا8توسط�

 الحسابي

ن̀حراف�

 ا8عياري 

قيمة�

"t" 

مستوى�

 الد~لة
  القرار

 الداخلية با8نافسة ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 التصديرية ,سواق )ي والخارجية
 )موافق(دال� 000, 6,962 58266, 2,6857

 ا8نتجات تكييف بتكاليف ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 التصديرية ,سواق حاجات مع لتتواءم
 )موافق(دال� 000, 6,215 59832, 2,6286

 العDقات بطبيعة ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 والجزائرية ,جنبية الحكومة بbن الدبلوماسية
 )موافق(دال� 003, 3,260 77784, 2,4286

 )ي السيا�¡� س̀تقرار بدرجة ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 ,جنبية الدولة
 )موافق(دال� 000, 3,861 70054, 2,4571

 وا8ستقبي الحاJي بالطلب ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 التصديرية ,سواق )ي ا8نتجات عى
 )موافق(دال� 000, 5,392 68966, 2,6286

 )موافق(دال� 000, 3,895 78108, 2,5143 إلå#ا ا8صدر الدول  )ي `قتصادية با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 )ي س̀�#Dكية با�نماط ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 التصديرية ,سواق
 )موافق(دال� 000, 4,970 61220, 2,5143

 من التصديرية ,سواق بقوة ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 والخدمات للسلع إنتاجها حيث
 )موافق(دال� 012, 2,652 76477, 2,3429

 لتطور  الحاJي بالوضع ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 العا8ية ا8عايNb وفق التصديرية ,سواق
 )موافق(دال� 000, 5,878 60391, 2,6000

 الثقا)ي والتشابه با~ختDف ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 الجزائري  والسوق  التصديرية ,سواق بbن
 )موافق(دال� 000, 5,111 69452, 2,6000

 أو `نسجام بدرجة ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 التصديرية ,سواق )ي والعرقية الثقافية خ̀تDفات
1,9714 ,78537 -,215 ,831 

�Nbموافق�(دال�غ

 )بدرجة�متوسطة

 التحتية البنية بطبيعة ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 التصديرية ,سواق )ي  (النقل) ا8ادي للتوزيع
2,1429 ,87927 ,961 ,343 

 Nbموافق�(دال��غ

 )بدرجة�متوسطة

 التحتية البنية وطبيعة بمدى ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 التصديرية ,سواق )ي لDتصا~ت
2,2571 ,85209 1,785 ,083 

 Nbموافق�(دال��غ

 )بدرجة�متوسطة

 ا8ناخية بالظروف ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 التصديرية ,سواق )ي والجغرافية
2,0286 ,78537 ,215 ,831 

 Nbموافق�(دال��غ

 )بدرجة�متوسطة

 الجمركية بالتعريفة ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 التصديرية ,سواق )ي والضرائب
 )موافق(دال� 000, 3,861 70054, 2,4571

 وIجراءات بالوثائق ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم

 التصديرية ,سواق )ي ا8فروضة والحصص
2,2571 ,78000 1,950 ,059 

 Nbموافق�(دال��غ

 )بدرجة�متوسطة

 ,سواق بدخول  ا8تعلقة والتشريعات بالقوانbن  ا8ؤسسة $#تم

 التصديرية
 )موافق(دال� 000, 3,861 70054, 2,4571

 )موافق(دال� 000, 5,951 40766, 2,4101 ا8ؤسسة )ي ا8توفر�ا8علومات نظام

  ).0.05(مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية��                                                                                  SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر
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      و�بانحراف�معياري�قدره�)2.41( بـ قيمة�ا8توسط�الحسابي�محل�الدراسة�يقدر�أننDحظ�من�خDل�هذا�الجدول�

� نشاط�التصديرب ا8كلفbنهذا�يع§��أن�،�)02( لفر�¡��ا8قدر�ب�أي�أن�ا8توسط�الحقيقي�اك��Nمن�ا8توسط�ا� ) 0.40( 

  .  بنظام�ا8علومات�يوافق�النشاط�التصديري  تتوفر�ا8ؤسسة أنيوافقون�

(  و�مستوى�الخطأ)  34( و�9ي�دالة�عند�درجات�الحرية� ) 5.95( ا8حسوبة�ا8قدرة�ب"   t"وما�يؤكد�ذلك�9ي�قيمة�

0.05  (� �قدره �ا)0.00(بمستوى�د~لة �إذا ،� �ا8صدرة �8ؤسسات�`قتصادية �نظام�محل�الدراسة، �معلوماتتتوفر�عى

  . تصديري 

  :   همامقسومة�إJى�مستويbن��من�عبارة��خرى �التنافسيةو�لكن�هذا�~�ينفي�وجود�اختDفات��)ي�مستوى�السياسة�

دالة�عند�بارات�موجبة�و لتلك�الع"  t" و�قيمة�)  02( متوسطا$#ا�الحسابية�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��: #ول ا�ستوى�

� �درجات �و ) 34(الحرية �الخطأ �) 0.05(مستوى �من �اقل �د~لة �العباو �0.05بمستويات �تمثل �عP#ا�9ي �وافق �ال�� رات

  :  9يا8ستجوبون�و 

�بمتوسط�حسابي� التصديرية ,سواق )ي والخارجية الداخلية با8نافسة ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم - ،

 ).0.58(انحراف�معياري�و ) 2.68(

،بمتوسط�التصديرية� ,سواق حاجات مع لتتواءم ا8نتجات تكييف بتكاليف ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم -

 . )0.59(و�انحراف�معياري ) 2.62( حسابي

،بمتوسط�والجزائرية� ,جنبية الحكومة بbن الدبلوماسية العDقات بطبيعة ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم -

 . )0.77(و�انحراف�معياري ) 2.42(  حسابي

� الدولة )ي السيا�¡� س̀تقرار بدرجة ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم - �,جنبية �بمتوسط�حسابي ،)2.45 (

 . )0.70(انحراف�عياري�و 

� ,سواق )ي ا8نتجات عى وا8ستقبي الحاJي بالطلب ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم - بمتوسط�التصديرية

 . )0.68(و�انحراف�معياري ) 2.62( حسابي

 ).0.61(  انحراف�معياري و ) 2.51(،�بمتوسط�حسابي� إلå#ا ا8صدر الدول  )ي `قتصادية با8علومات ا8ؤسسة $#تم -

� ,سواق )ي س̀�#Dكية با�نماط ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم - �حسابيالتصديرية �بمتوسط ،)2.51 (

 . )0.61(انحراف�معياري و 
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�بمتوسط�والخدمات  للسلع إنتاجها حيث من التصديرية ,سواق بقوة ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم - ،

   ).0.76(انحراف�معياري و ) 2.34(حسابي�

�بمتوسط�العا8ية ا8عايNb وفق التصديرية ,سواق لتطور  الحاJي بالوضع ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم - ،

 . )0.60(و�انحراف�معياري ) 2.60(حسابي�

� والسوق  التصديرية ,سواق بbن الثقا)ي والتشابه با~ختDف ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم - ،�الجزائري

 . )0.69( انحراف�معياري و ) 2.60(حسابي�بمتوسط

) 2.45(حسابي�بمتوسط�التصديرية ,سواق )ي والضرائب الجمركية بالتعريفة ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم -

 . )0.70( و�انحراف�معياري 

انحراف�و ) 2.45(حسابي�بمتوسط�التصديرية ,سواق بدخول  ا8تعلقة والتشريعات بالقوانbن  ا8ؤسسة $#تم -

 . )0.70( معياري 

�أو لتلك�العبارات�تكون�موجبة�"  t" و�قيمة�) 02( متوسطا$#ا�الحسابية�تقNOب�من�ا8توسط�الفر�¡�: ثانيالا�ستوى�

�الح �درجات �عند �سالبة �و ) 34(رية �الخطأ �بدرجة�،و )0.05(مستوى �ا8ستجوبون �علå#ا �وافق �ال�� �العبارات �تمثل 9ي

  .متوسطة�

  :موجبة�و�غ�Nbدالة�)ي�العبارات�التالية�" t " نجد �

�التصديرية ,سواق )ي  (النقل) ا8ادي للتوزيع التحتية البنية بطبيعة ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم -

 . )0.87( انحراف�معياري و   )2.14(حسابي�بمتوسط

�بمتوسط�التصديرية ,سواق )ي لDتصا~ت التحتية البنية وطبيعة بمدى ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم -

 . )0.85( معياري �انحرافو ) 2.25(حسابي

� )2.02(حسابي�بمتوسط�التصديرية ,سواق )ي والجغرافية ا8ناخية بالظروف ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم -

 . )0.78( انحراف�معياري و 

�بمتوسط�التصديرية ,سواق )ي ا8فروضة والحصص وIجراءات بالوثائق ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم -

 . )0.78( انحراف�معياري و ) 2.25(حسابي

  :و�غ�Nbدالة�)ي�العبارات�التالية��سالبة" t " نجد �



دراسة�تطبيقية�حول�تقييم�#داء�التصديري�با�ؤسسات��قتصادية�الجزائرية�ا�صدرة��: الرابع الفصل  

 خارج�قطاع�ا�حروقات��

 

285 

 

،��التصديرية ,سواق )ي والعرقية الثقافية خ̀تDفات أو `نسجام بدرجة ا8تعلقة با8علومات ا8ؤسسة $#تم -

 ). 0.78(نحراف�معياري و�) 1.97(بمتوسط�حسابي

�وافق�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة�عى�معظم�العبارات�ال���تع��Nعن�إذا�بصفة�عامة

،�وهو�ما�يؤكد�عى�مدى�اهتمام�هذه�ا8ؤسسات�توفر�ا8ؤسسات�ا8دروسة�بنظام�ا8علومات�يوافق�النشاط�التصديري 

التصديري�للمؤسسة،�بالرغم�من�وجوب��بأهمية�نظام�ا8علومات�التصديرية،�ودوره�البالغ�,همية�)ي�تحسbن�,داء

�النشاط� �)ي �توفرها �الواجب �ا8علومات �كل �استكمال �)ي �مهمة �تعت��Nأيضا �ال�� �ببعض�ا8علومات �Nأك�� `هتمام

           .التصديري،�مثل�`هتمام�با8علومات�ا8تعلقة�بدرجة�`نسجام�

�بعبارات�محور  .8 سيتم�عرض�نتائج�هذا�:   " ا�علومات�التصديريةمصادر�" عرض�نتائج�>جابات�ا�تعلقة

�الدراسة،�ا8حور، �محل �با8ؤسسات �التصديري �بالنشاط �ا8كلفbن �إجابات �إبراز�نتائج �خDل �تم��من �فقد و~ختباره

ن̀حراف�ا8عياري،�واختبار  ع̀تماد�عى   :كما�هو�موضح�)ي�الجدول�,تي��،�" t" ا8توسط�الحسابي،�

  التصديرية� ا8علومات بمصادر عرض�نتائج�Iجابات�ا8تعلقة) : 8.ب( الجدول�رقم�

ا8توسط� العبارات

 الحسابي

ن̀حراف�

 ا8عياري 
مستوى� "t"قيمة�

 الد~لة
  القرار

 الشخصية الزيارات من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد

 ,جنبية ل�سواق
2,8286 ,38239 

12,81

9 
)موافق(دال� 000,  

 مع الشخصية `تصا~ت من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد

 ,جنبية ,سواق )ي وا8وزعbن الوكDء
)موافق(دال� 000, 5,258 61083, 2,5429  

 الصالونات و ا8عارض من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد

 فå#ا ا8شاركة التجارية
)موافق(دال� 000, 7,657 52979, 2,6857  

 الندوات و ا8ؤتمرات من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد

 التجارية وا8نتديات
)موافق(دال� 001, 3,636 65079, 2,4000  

 مثل ا8وثقة البيانات من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد

 ) التقارير و وا8جDت وا8قا~ت   الكتب(
1,9143 ,74247 -,683 ,499 

�Nbموافق�بدرجة�(دال�غ

)متوسطة  

 8راكزاو   الهيئات من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد

 التصدير بدعم ا8كلفة لهيئاتاو          التجارية
1,5714 ,60807 

-

4,170 
)غ�Nbموافق(دال� 000,  

     لمث  الخدمات شركات من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد

 )التأمbن – البنوك – الجمارك- الطNbان (         
1,4571 ,56061 

-

5,729 
)غ�Nbموافق(دال� 000,  

 قواعد  نNÒنت شبكة من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد

 `لكNOونية البيانات
)موافق(دال� 016, 2,528 80231, 2,3429  

 والسفارات  القنصليات من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد

 ,جنبيةبالدول�
1,3714 ,59832 

-

6,215 
)غ�Nbموافق(دال� 000,  

 014, 2,594 28234, 2,1238 التصديرية ا8علومات مصادر
موافق�بدرجة�(غ�Nbدال�

)متوسطة  

  ).0.05(مستوى�الخطأ�) 34(درجات�الحرية�يتم�اتخاذ�القرار�عند�                                                                                            SPSS.22مخرجات�برنامج :ا�صدر
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     بانحراف�معياري�قدره�و �)2.12( بـ قيمة�ا8توسط�الحسابي�محل�الدراسة�يقدر�أننDحظ�من�خDل�هذا�الجدول�

� نشاط�التصديرب ا8كلفbنهذا�يع§��أن�،�)02( لفر�¡��ا8قدر�ب�من�ا8توسط�ايقNOب�أي�أن�ا8توسط�الحقيقي�� ) 0.28(

تساعدها�خDل��ال����تصديريةالعلومات�ا8مصادر�عموما�عى�بعض��تعتمد�ا8ؤسسة أن بدرجة�متوسطة�يوافقون 

  .  نشاطها�التصديري 

مستوى�و )  34( ند�درجات�الحرية�دالة�ع�غNb �و�9ي ) 2.59( ا8حسوبة�ا8قدرة�با8وجبة�"   t"وما�يؤكد�ذلك�9ي�قيمة�

�صادر متعتمد�عى�محل�الدراسة،�8ؤسسات�`قتصادية�ا8صدرة�،�إذا�ا)0.014(بمستوى�د~لة�قدره�)  0.05(  الخطأ

  .ستفادة�مP#ا�)ي�اتخاذ�القرارات�)ي�نشاطها�التصديري اعتبارها�كافية�لD  معلومات�تصديرية�يمكن�

ثDثة�مقسومة�إJى��من�عبارة��خرى "مصادر�ا8علومات�التصديرية"لكن�هذا�~�ينفي�وجود�اختDفات��)ي�مستوى�و 

  :   مستويات�9ي

دالة�عند�لتلك�العبارات�موجبة�و "  t" و�قيمة�)  02( متوسطا$#ا�الحسابية�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��:  #ول ا�ستوى�

� �درجات �و ) 34(الحرية �الخطأ �ب) 0.05(مستوى �من �اقل �د~لة �العباو �0.05مستويات �تمثل �عP#ا�9ي �وافق �ال�� رات

  :  9يا8ستجوبون�و 

� ,جنبية ل�سواق الشخصية الزيارات من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد - �بمتوسط�حسابي ،)2.68 (

 ).0.58(انحراف�معياري�و 

 ,جنبية ,سواق )ي ا8وزعbن و الوكDء مع الشخصية `تصا~ت من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد -

 . )0.59(انحراف�معياري و ) 2.62( ،بمتوسط�حسابي

           ،بمتوسط�حسابي فå#ا ا8شاركة التجارية الصالونات و ا8عارض من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد -

 . )0.77(انحراف�معياري و ) 2.42( 

) 2.45(،�بمتوسط�حسابي� التجارية ا8نتديات و الندوات و ا8ؤتمرات من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد -

 .)0.70(انحراف�عياري�و 

) 2.62( بمتوسط�حسابي `لكNOونية البيانات قواعد  نNÒنت شبكة من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد -

 .)0.68(انحراف�معياري و 
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�أو لتلك�العبارات�تكون�موجبة�"  t" و�قيمة�) 02( متوسطا$#ا�الحسابية�تقNOب�من�ا8توسط�الفر�¡�: ثانيالا�ستوى�

� �الحرية �درجات �عند �و ) 34(سالبة �مستوى �بدرجة�)0.05(الخطأ �ا8ستجوبون �علå#ا �وافق �ال�� �العبارات �تمثل ،و�9ي

  .متوسطة�

  :و�غ�Nbدالة�)ي�العبارات�التالية��سالبة" t " نجد �

،�بمتوسط�) التقاريرو �وا8جDت وا8قا~ت  الكتب( مثل ا8وثقة البيانات من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد -

 ). 0.78(انحراف�معياري و ) 1.97(حسابي

ن�سالبة�عند�لتلك�العبارات�تكو "  t" و�قيمة�) 02( من�ا8توسط�الفر�¡��اقلمتوسطا$#ا�الحسابية�:  ا�ستوى�الثالث

  :و9يوافق�علå#ا�ا8ستجوبون�ي لم�،و�9ي�تمثل�العبارات�ال��)0.05(مستوى�الخطأ�و ) 34(درجات�الحرية�

�التصدير�،� - �بدعم �و�الهيئات�ا8كلفة �الهيئات�و�ا8راكز�التجارية �من �التصديرية �معلوما$#ا �ا8ؤسسة تستمد

 ).0.60(وانحراف�معياري ) 1.57(بمتوسط�حسابي

�مثل - �الخدمات �شركات �من �التصديرية �معلوما$#ا �ا8ؤسسة ،�) التامbن-البنوك-الجمارك-الطNbان( تستمد

 ).0.56(معياري وانحراف� )1.45(بمتوسط�حسابي

  )1.45(بمتوسط�حسابي،�,جنبيةبالدول� والسفارات  القنصليات من التصديرية معلوما$#ا ا8ؤسسة تستمد -

 ).0.56(وانحراف�معياري 

 العبارات�ال���تع��Nعن�بعضإذا�بصفة�عامة�وافق�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة�عى�

،�وهو�ما�يؤكد�ال���تتوفر�عليهنظام�ا8علومات�~�بأس�ñ#ا�)ي� )داخليةاغلó#ا�(مصادر�عى�ا8ؤسسات�ا8دروسة��اعتماد

� �ا8ؤسسات �هذه �اهتمام �التصديري عى �ا8علومات �التصديري�بنظام �,داء �تحسbن �)ي �,همية �البالغ �ودوره ،

�غ�Nbكافيةللمؤسسة �النظام �هذا �مP#ا �يستمد �ذلك�تعت��Nا8صادر�ال�� �رغم �لكنه ،� �او ، �ذلك �عى �عدم�و ظهلدليل ر

�بعض�العباراتا8وافقة�ع �ت�ى �اغلó#ا �و�ال�� �ا8علومات�مثل�من�طرف�ا8ستجوبbن، �تستمد�من�الحصول�عى اغلó#ا

`هتمام�الكا)ي�رغم�أهمي�#ا��وهو�ما�يؤكد�أن�ا8ؤسسات�ا8دروسة�~�تع�Nbهذا�النوع�من�ا8علومات مصادر�خارجية،

س̀تعانة�با8علومات��التصديري،�مثل�هانشاطلنجاح�ا8ؤسسة�)ي�الواجب�توفرها�و  ،الDزمةبالغة�)ي�اتخاذ�القرارات�ال

�توفرها �من ال�� �: كل �السفاراتالقنصليات، ،� �محاولة �وكذا �البنوك�و�التأمينات، �الجمارك، �جلبشركات�الطNbان،

دل��إنوهذا��.درة�خارج�ا8حروقاتمعلومات�بكل�الوسائل�ا8تاحة�من�الهيئات�ا8كلفة�بدعم�ومرافقة�ا8ؤسسات�ا8ص
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ف�ا8كلفbن�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�من�طر �ا8بذول�لجلب�ا8علومات،�فانه�يدل�عى�نقص�ا8جهود��¡�ءعى�

  .محل�الدراسة�

 ": السياسة�التصديرية�ا�تبعة"الثانيا�تغJW�ا�ستقل�عرض�النتائج�ال:9ائية�الخاصة�ب .9

��نستعرض�فيما �بمحور �الخاصة �النتائج�الP#ائية �التصديرية"يي �عن�تحليل�"السياسة �والناتجة حول��Iجابات،

�ال �ا8حاور �ا8عبارات �ثمانية �)ي �و�ا8تمثلة �له، ��,سسجسدة �وفقا �وذلك �التصديري، �للنشاط ا8كلفbن���راءالعامة

يبbن�الجدول�أدناه،�النتائج�الP#ائية� :التاJيبالنشاط�التصديري�)ي�ا8ؤسسات�محل�الدراسة،�كما�هو�مبbن�)ي�الجدول�

محاور،�ونعرض�نتائجها�الخاصة�بمدى�بالسياسة�التصديرية�ا8تبعة�با8ؤسسات�محل�الدراسة،�و�ا8تضمن�ثمانية�

  :فيما�يي�

  "السياسة�التصديرية�ا8تبعة" عرض�النتائج�الخاصة�ب) : 9.ب( الجدول�رقم�

 العبارات
ا�توسط�

 الحسابي

�نحراف�

 ا�عياري 

  قيمة

»T« 

مستوى�

 الد<لة
 القرار

 )موافق(دال� 0000, 4,322 245840, 2,1796 التصديرية  الدوافع

 حقق�#ا ال�� التصديرية ,هداف

 ا8ؤسسة
 )موافق(دال� 0000, 4,864 469130, 2,3857

 علå#ا تتوفر ال�� العاملة اليد

 ا8ؤسسة
 )موافق(دال� 0000, 6,518 466830, 2,5143

 العاملة اليد تطوير سياسة

 با8ؤسسة
 )موافق(دال� 0000, 5,291 468570, 2,4190

  #ا8نتجا$  ا8ؤسسة تسويق سياسة

 الخارجية ل�سواق
 )موافق(دال� 0000, 12,399 285370, 2,5981

 )موافق(دال� 0000, 8,892 351050, 2,5276 للمؤسسة التنافسية السياسة

 )موافق(دال� 0000, 5,951 407660, 2,4101 ا8ؤسسة )ي ا8توفر�ا8علومات نظام

 0,014 2,594 0,28234 2,1238 التصديرية ا8علومات مصادر
موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

 )موافق(دال� 0,000 8,775 0,26615 2,3948 السياسة�التصديرية�ا�تبعة

  ).0.05(مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية�                                                               SPSS.22مخرجات�برنامج: ا8صدر            

،�بانحراف�)2.39( ،�يقدر�ب�"السياسة�التصديرية" للمتغ�NbنDحظ�من�خDل�هذا�الجدول،�أن�ا8توسط�الحسابي�

� �قدره �) 0.26(معياري �ا8توسط�الحقيقي �ا8توسطوبالتاJي �ا8قدر�ب�اك��Nمن �ا8كلفbن�)02(الفر�¡� �أن �يع§� �وهذا ،

�عى�اغلب�العبارات�ال���تع��Nعى�السياسة�التصديرية�بالنشاط�التصديري�)ي�ا8 ؤسسات�محل�الدراسة�يوافقون�

� �,هداف �التصديرية، �الدوافع �من �كل �تشمل �وال�� �العا8تبعة، �اليد �ا8حققة، �ا8توفرة �ا8عتمدة�املة والسياسة

� �الخارجية، �ا8نتجات�ل�سواق �تسويق �سياسة �مصادر�ا8علومات�لتطويرها، �ا8علومات، �نظام �التنافسية، السياسة

  .ا8توفرة
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) 0.05(،�ومستوى�الخطأ�)34(و9ي�دالة�عند�درجات�الحرية�) 2.39(ا8حسوبة�ا8قدرة�ب" t"ما�يؤكد�ذلك�9ي�قيمة�و 

مقسومة�  محور��خر)ي�عينة�الدراسة،�من���Iجابة�عن�ا8حاور ،�مع�وجود�اختDفات�)ي�)0.00(قدره��بمستوى�د~لة

  :إJى�مستويbن�

�#ول  �:  ا�ستوى �اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡� �الحسابية �) 02(متوسطا$#ا �تمثل��ا8حاور لتلك�" t"وقيمة �و9ي موجبة،

� ا8حاور  �ا8ستجوبون�أي�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�ا8دروسة، �وافق�علå#ا �حسب�ترتيب�ال�� وتظهر�

  :  الوسط�الحسابي،�من�اك��Nإجماع�عى�ا8وافقة�إJى�,قل�إجماع�با8وافقة�و9ي

 تتوفر ال�� العاملة اليد  - للمؤسسة التنافسية السياسة  -  الخارجية ل�سواق #ا�8نتجا$  ا8ؤسسة تسويق سياسة

 ال�� التصديرية ,هداف - ا8ؤسسة )ي ا8توفر�ا8علومات نظام  -- با8ؤسسة العاملة اليد تطوير سياسة  -  ا8ؤسسة علå#ا

  .التصديرية  الدوافع  - ا8ؤسسة حقق�#ا

يمثل�محو�ر�واحد�من�بbن�ا8حاور�الثمانية،�حيث�متوسطه�الحسابي�يقNOب�من�ا8توسط�الفر�¡���و : ا�ستوى�الثاني�

)02 (� �بدرجة�" t"وقيمة �بالنشاط�التصديري �ا8كلفون �أي �ا8ستجوبون �علå#ا �وافق �الذي �ا8حور �وهو�يمثل موجبة،

  ،�"مصادر�ا8علومات�التصديرية:  "متوسطة��با8ؤسسات�ا8دروسة،�وا8تمثل��)ي�

�عى �الدراسة، �با8ؤسسات�محل �بالنشاط�التصديري �وافق�ا8كلفون �عامة، �بصفة ��إذن �تمثل� كل �ال�� ا8حاور

� �محور �ماعدا �التصديري، �لنجاح�نشاط�ا8ؤسسة �سياسة�تصديرية�موفقة �لتب§� صادر�ا8علومات�م",سس�العامة

والذي�يدل�عى��يري�بbن�ا8وافق�وغ�Nbا8وافق،تردد�ا8كلفbن�بالنشاط�التصد�إجابات�تؤكد أظهر ،�والذي"التصديرية

" t" وليس�كلها،�لكن�مادام�قيمة�ال���توفر�ا8علومات�التصديرية��بعض�من�ا8صادر��ا8ؤسسات�ا8دروسة�عى�اعتماد

و�بالتاJي�يمكن�استنتاج�". الرفض"أك��Nمن�" للموافقة"تميل�ظهرت�موجبة�فهذا�يدل�عى�أن�ا8وافقة�بدرجة�متوسطة�

�الدراسة �محل �من�طرف�ا8ؤسسات�ا8صدرة �ا8تبناة �السياسة �عى �با8وافقة �إدراك�.  إجماع � �مدى � �يؤكد و�هذا

� �بأهمية �اأسس�ا8ؤسسات�محل�الدراسة �السياسة ��نجاح �8عتمدة �ل�سواق�الخارجية، �منتجا$#ا �$#دف�نفاذ وال��

  .إJى�,سواق�الدولية�لتطوير�جاهزية�ا8نتج�للتصدير،�البحث�عن�الفرص�وتسهيل�الوصول�

�الدولة�والهيئات�ا�خصصة�pي�درجة�دعم�ومرافقةدور�" ا�تعلقة�بمحور �>جاباتنتائج��وتحليل�عرض: ثالثا�

  . "ا�ؤسسات�ا�صدرة�خارج�قطاع�ا�حروقات
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ا8ؤسسات�محل�)ي��دور�الدولة"سنقوم�فيما�يي،�بعرض�نتائج�إجابات�ا8كلفbن�بالنشاط�التصديري،�فيما�يخص�

�وذلك�من�خDل� �الدراسة، �للمؤسسة الدولة مرافقة: ثDثة�محاور�9ي  للمرافقة الوطنية بالهيئات ا8ؤسسة عDقة،

  . والدعم للمرافقة الوطنية الهيئات توفرها ال�� ا8علومات،��والدعم

نتائج�هذا�ا8حور،��سيتم�عرض،�"مرافقة�الدولة�للمؤسسة�" عرض�نتائج�>جابات�ا�تعلقة�بعبارات�محور   .1

ع̀تماد�عى ن̀حراف�ا8عياري،�واختبار  و~ختباره�فقد�تم�   :كما�هو�موضح�)ي�الجدول�,تي�،" t" ا8توسط�الحسابي،�

  " مرافقة�الدولة�للمؤسسة"عرض�نتائج�Iجابات�ا8تعلقة�ب) : 1.ج( الجدول�رقم�

 العبارات
ا�توسط�

 الحسابي

�نحراف�

 ا�عياري 
 "t"قيمة�

مستوى�

 الد<لة
  القرار

 )موافق(دال� 0,000 3,919 0,60391 2,4000 الصادرات لNOقية اD8ئم التنظيم� و القانوني Iطار بتوفNb الدولة تقوم

 لدخول  اD8ئمة التنظيمية و التقنية الشروط بتوفNb الدولة تقوم

 الخارجية ,سواق إJى الجزائرية ا8نتجات
 )غ�Nbموافق(دال� 0,000 5,164- 0,65465 1,4286

 خارج الصادرات ترقية و بدعم مكلفة هيئات عدة بإنشاء الدولة تقوم

 ا8صدرين مرافقة و ا8حروقات
 )موافق(دال� 0,026 2,336 0,79600 2,3143

 قصد ا8ؤسسات بدعم ا8رتبطة النشاطات تطوير و بNOقية الدولة تقوم

 الخارجية ,سواق )ي ا8نافسة تحديات مواجهة
 )غ�Nbموافق(دال� 0,000 6,799- 0,54695 1,3714

 )موافق(دال� 0,012 2,652 0,76477 2,3429 الصادرات تشجيع 8تابعة ا8ؤسساتي Iطار تدعيم و بتقوية الدولة تقوم

  تسمح وال�� الجزائرية الخارجية للتجارة Iحصائي بالتنقيب الدولة تقوم

 الجديدة الفرص وان�#از ا8كتسبات بحماية للمصدرين
 )غ�Nbموافق(دال� 0,000 5,164- 0,65465 1,4286

 لفائدة ا8ختلفة الدعم وسائل و 	ليات تسيNb و بإنشاء الدولة تقوم

 ا8صدرة ا8ؤسسات
 )غ�Nbموافق(دال� 0,000 5,164- 0,65465 1,4286

 0,205 1,291 0,78537 2,1714 ا8ستمرة التقنية ا8رافقة بتوفNb الدولة تقوم
موافق�(غ�Nbدال�

)بدرجة�متوسطة  

 0,053 2,005- 0,41098 1,8607 للمؤسسة الدولة مرافقة
موافق�(غ�Nbدال�

)بدرجة�متوسطة  

  ).0.05(مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية��                                                                    SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر

Nbللمتغ� �ا8توسط�الحسابي �أن �الجدول، �هذا �خDل �للمؤسسة"نDحظ�من �الدولة �"مرافقة �يقدر�ب ، )1.86(�،

،�وهذا�يع§��أن�)02(وبالتاJي�ا8توسط�الحقيقي�يقNOب�من�ا8توسط�الفر�¡��ا8قدر�ب�،)0.41(بانحراف�معياري�قدره�

درجة�"ا8كلفbن�بالنشاط�التصديري�)ي�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�يوافقون�بدرجة�متوسطة�عى�العبارات�ال���تع��Nعى

  ."مرافقة�الدولة�للمؤسسة

،�ومستوى�الخطأ�)34(دالة�عند�درجات�الحرية�غ�Nbو9ي� )-2.00( ا8حسوبة�ا8قدرة�ب�" t"وما�يؤكد�ذلك�9ي�قيمة�

�)ي�عينة�الدراسة،�من�محور��خر��)0.05(بمستوى�د~لة�قدره�) 0.05( ،�مع�وجود�اختDفات�)ي�Iجابة�عن�ا8حاور�

  :مقسومة�إJى�ثDثة�مستويات
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ال���وافق� الفقراتموجبة،�و9ي�تمثل�" t"وقيمة�) 02(متوسطا$#ا�الحسابية�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��:  ا�ستوى�#ول 

� �ا8ستجوبون�أي�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�ا8دروسة، وتظهر��حسب�ترتيب�الوسط�الحسابي،�علå#ا

  :  و9ي�إJى�,صغر�قيمة ,ك�Nمن�

و�انحراف�) 2.40(،�بمتوسط�حسابي��الصادرات لNOقية اD8ئم التنظيم� و القانوني Iطار بتوفNb الدولة تقوم -

 ).0.60(معياري�

�الصادرات تشجيع 8تابعة ا8ؤسساتي Iطار تدعيم و بتقوية الدولة تقوم - انحراف�و ) 2.34(بمتوسط�حسابي�،

  ).0.76(معياري�

بمتوسط�،�ا8صدرين ومرافقة ا8حروقات خارج الصادرات ترقية و بدعم مكلفة هيئات عدة بإنشاء الدولة تقوم -

 .)0.79(معياري��انحرافو  ) 2.31(حسابي�

          �� �الثاني � : ا�ستوى �الحسابية ��اقلمتوسطا$#ا �الفر�¡� �ا8توسط �) 02(من �تمثل�سالبة" t"وقيمة �و9ي ،

  :  و9ي��وافق�علå#ا�ا8ستجوبون�أي�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�ا8دروسة،لم�يال��� الفقرات

،��الخارجية ,سواق إJى الجزائرية ا8نتجات لدخول  اD8ئمة التنظيمية و التقنية الشروط بتوفNb الدولة تقوم -

 ).0.65(انحراف�معياري�و ) 1.42(بمتوسط�حسابي�

 وان�#از ا8كتسبات بحماية للمصدرين  تسمح وال�� الجزائرية الخارجية للتجارة Iحصائي بالتنقيب الدولة تقوم -

  ).0.65(انحراف�معياري�و�) 1.42(بمتوسط�حسابي�،��الجديدة الفرص

 ,سواق )ي ا8نافسة تحديات مواجهة قصد ا8ؤسسات بدعم ا8رتبطة النشاطات تطوير و بNOقية الدولة تقوم -

  ).0.54(انحراف�معياري�و ) 1.37(بمتوسط�حسابي�،�الخارجية

�ا8صدرة ا8ؤسسات لفائدة ا8ختلفة الدعم وسائل و 	ليات تسيNb و بإنشاء الدولة تقوم - بمتوسط�حسابي�،

 ).0.65(انحراف�معياري�و ) 1.42(

لم�ال��� الفقرة�،�و9ي�تمثلسالبة" t"وقيمة�) 02(من�ا8توسط�الفر�¡���قريبةمتوسطا$#ا�الحسابية�:   ا�ستوى�الثالث

  :  و9ي��وافق�علå#ا�ا8ستجوبون�أي�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�ا8دروسة،ي

 . )0.78(وانحراف�معياري�) 2.17(بمتوسط�حسابي�،�،�ا8ستمرة التقنية ا8رافقة بتوفNb الدولة تقوم -

،�)56-54-53- 52(  إذا�بصفة�عامة،�وافق�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة�عى�العبارات

�Nب الدولة�اهتمام� عنال���تع�� �هيئات�ومؤسساتوضع� من�خDلوذلك�،�ةو�ا8ؤسساتي�ةالقانوني�ا8رافقةتوف�NbكثNbا
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�عى�ذلك،�والدليلحروقات،�لكن�يعت��Nذلك�غ�Nbكا)ي،�من�اجل�ترقية�الصادرات�خارج�ا�8ا8صدرينخاصة�8رافقة�

� �الدراسة، �بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل �ا8كلفbن ا8وافقة�و �) 58 -57 - 55 -53( فقرات�أربعة برفضإجابة

م�قبول�و�هذا�يدل�عى�عد ،)فå#ا�سالبة « t » حيث�كانت�قيمة�-59 -رقم�الفقرة�( واحدة�بدرجة�متوسطة�عى�فقرة

�يفسر�عدم�قناعة�ا8ؤسسات�ا8دروسة�بدرجة�ا8رافقة�ال���توفرها��،�و أغلبية�الفقرات�من�طرف�ا8ستجوبbن هو�ما

�)ي � �و�الهيئات�ا8رافقة �الحكومة �سياسة �ثقة�ا8صدرين�)ي �يفقد �قد �وهو�ما �وخلق�م�bات��الدولة، �لزيادة مساند$#ا

  .تنافسية،�تساعدها�)ي�مواجهة�ا8نتجات�,جنبية

قد�تكون�دافعا�لNOقية�الصادرات�الجزائرية،�باعتبارها�أهم�مصادر�النقد�,جن��،�وقاطرة��علما�أن�هذه�ا8رافقة

  .العا8ية�,سواقالنمو��لصناعات�جزائرية�ذات�قدرة�تنافسية�)ي�

 ع£قة�ا�ؤسسة��بالهيئات�الوطنية�ا�كلفة�با�رافقة�والدعم" ت�ا�تعلقة�بعبارات�محور عرض�نتائج�>جابا .2

ع̀تماد�عى،�" ن̀حراف�ا8عياري،�واختبار  سيتم�عرض�نتائج�هذا�ا8حور،�و~ختباره�فقد�تم�  t" ا8توسط�الحسابي،�

  : كما�هو�موضح�)ي�الجدول�,تي�،"

  " الدعمت�ال���وفر$#ا�الدولة�للمرافقة�و عDقة�ا8ؤسسة�مع�الهيئا�"Iجابات�ا8تعلقة�بعرض�نتائج�) : 2.ج( الجدول�رقم�

 العبارات
ا�توسط�

 الحسابي

  �نحراف

 ا�عياري 
 "t"قيمة�

مستوى�

 الد<لة
  القرار

 )موافق(دال� 000, 7,195 61083, 2,7429 التجارة وزارة مع عDقة عى ا8ؤسسة

 التجارة لNOقية الوطنية الوكالة مع عDقة عى ا8ؤسسة

 ALGEX الخارجية
 )موافق(دال� 000, 6,000 67612, 2,6857

 والصناعة للتجارة الجزائرية الغرفة مع عDقة عى ا8ؤسسة

CACI 
2,2571 ,88593 1,717 ,095 

موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

 ضمان و لتامbن الجزائرية الشركة مع عDقة عى ا8ؤسسة

 CAGEX الصادرات
 )موافق(دال� 004, 3,055 77460, 2,4000

 للمصرين الوطنية الجمعية مع عDقة عى ا8ؤسسة

 ANEXAL الجزائريbن
2,2571 ,81684 1,862 ,071 

موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

 الصادرات دعم و ترقية صندوق  مع عDقة عى ا8ؤسسة

FSPE 
1,8571 ,87927 -,961 ,343 

موافق�( غ�Nbدال

 )بدرجة�متوسطة

ت�ال���وفر�9ا�الدولة�ع£قة�ا�ؤسسة�مع�الهيئا

 الدعمللمرافقة�و 
 )موافق(دال� 000, 4,143 52362, 2,3667

مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية��                                                                                   SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر

)0.05.(  

� �Nbل�هذا�الجدول،�أن�ا8توسط�الحسابي�للمتغDحظ�من�خDقة�ا8ؤسسة�مع�الهيئات�ال���وفر$#ا� "نDالدولة�ع

�و�الدع �)2.36( يقدر�ب��"مللمرافقة �بانحراف�معياري�قدره �ا8توسط�الحقيقي�اك��Nمن�ا�،)0.52(، 8توسط�وبالتاJي
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عى�اغلب� ،�وهذا�يع§��أن�ا8كلفbن�بالنشاط�التصديري�)ي�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�يوافقون )02(الفر�¡��ا8قدر�ب

  ..عDقة�ا8ؤسسة�مع�الهيئات�ال���وفر$#ا�الدولة�للمرافقة�والدعمالعبارات�ال���تع��Nعى�

� �قيمة �ذلك�9ي �يؤكد �ب" t"وما �ا8قدرة �عند) 4.14( ا8حسوبة �دالة ��و9ي �ومستوى�الخطأ�)34(درجات�الحرية ،

�)ي�عينة�الدراسة،�من�محور��خر��)0.00(بمستوى�د~لة�قدره�) 0.05( ،�مع�وجود�اختDفات�)ي�Iجابة�عن�ا8حاور�

  :مقسومة�إJى�مستويbن�

�:  ا�ستوى�#ول  �اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡� �الحسابية �) 02(متوسطا$#ا �تمثل��ا8حاور لتلك�" t"وقيمة �و9ي موجبة،

�ا8حاور� �ا8ستجوبون�أي�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�ا8دروسة، �وافق�علå#ا وتظهر��حسب�ترتيب�ال��

  :  الوسط�الحسابي،�من�اك��Nإجماع�عى�ا8وافقة�إJى�,قل�إجماع�با8وافقة�و9ي

 . )0.61(اف�معياري�و�انحر ) 2.74(،�بمتوسط�حسابي��التجارة وزارة مع عDقة عى ا8ؤسسة -

� ،)ALGEX ( الخارجية التجارة لNOقية الوطنية الوكالة مع عDقة عى ا8ؤسسة - و�انحراف�معياري�) 2.68(بمتوسط�حسابي

)0.67( . 

انحراف�معياري�و ) 2.40(بمتوسط�حسابي�،��)CAGEX ( الصادرات ضمان و لتامbن الجزائرية الشركة مع عDقة عى ا8ؤسسة -

)0.77.(  

يمثل�محو�ر�واحد�من�بbن�ا8حاور�الثمانية،�حيث�متوسطه�الحسابي�يقNOب�من�ا8توسط�الفر�¡���و: ا�ستوى�الثاني�

ن�بالنشاط�التصديري�،�وهو�يمثل�ا8حور�الذي�وافق�علå#ا�ا8ستجوبون�أي�ا8كلفو سالبة�أو  موجبةإما�" t"وقيمة�) 02(

  : و9ي�با8ؤسسات�ا8دروسة،��بدرجة�متوسطة

  : تbنالتالي�نالعبارتbو�غ�Nbدالة�)ي��موجبة" t " نجد �

 )0.88(و�انحراف�معياري�) 2.25(ي�بمتوسط�حساب،�الصناعة و للتجارة الجزائرية الغرفة مع عDقة عى ا8ؤسسة -

.  

و�انحراف�) 2.25( بمتوسط�حسابي،�)ANEXAL ( الجزائريbن ريندللمص الوطنية الجمعية مع عDقة عى ا8ؤسسة -

  )0.81(معياري�

  :التالية��ةو�غ�Nbدالة�)ي�العبار �سالبة" t " نجد �

�)FSPE  (الصادرات دعم و ترقية صندوق  مع عDقة عى ا8ؤسسة - ،� انحراف�معياري�و ) 1.85(بمتوسط�حسابي

)0.87( . 
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وا8تمثلة�)ي��العبارات�اغلب�إذا�بصفة�عامة،�وافق�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة�عى

 الوطنية الوكالة، التجارة وزارة( الهيئاتبعض�و�ا8ؤسسة�بbن�عDقة�  وجود عن�ال���تع�N ،�)119-117-116( العبارات

و�ال���،�ال���وفر$#ا�الدولة�للمرافقة�و�الدعم ،)الصادرات ضمان و لتامbن الجزائرية الشركة،�الخارجية التجارة لNOقية

س̀تفادة�من�هيئات�يفسر�اتصال�ا8ؤسسات�ا8دروسة�ñ#ذه�الوهو�ما�ترقية�الصادرات�خارج�ا8حروقات،�إJى� $#دف و�

  . الخدمات�ال���توفرها�لها

�وافق�ا8ستجوبون  �فقرتbن�أين��لكن�مع�ذلك�، �عى �تميل�) 120 -  118(   موجبة�و9ي" t"بدرجة�متوسطة، وال��

بbن�� العDقةيؤكد�نقص�،�وهو�ما�)121( سالبة�وال���تميل�أك��Nلعدم�ا8وافقة�و9ي��"  t"حيث�للموافقة�،�وفقرة�واحدة�

�الدراسة �محل �ا8صدرة �التالية�ا8ؤسسات �والصناعة: والهيئات �للتجارة �الجزائرية �الوطنية�الغرفة �الجمعية ، 

  .خاصة�صندوق�ترقية�ودعم�الصادراتللمصدرين�الجزائريbن�و 

   : " والدعم للمرافقة الوطنية الهيئات توفرها ال�� ا�علومات" محور عرض�نتائج�>جابات�ا�تعلقة�بعبارات� .3

ع̀تماد�عى ن̀حراف�ا8عياري،�واختبار  سيتم�عرض�نتائج�هذا�ا8حور،�و~ختباره�فقد�تم�  t" ا8توسط�الحسابي،�

  :  كما�هو�موضح�)ي�الجدول�,تي�،"
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  " والدعم للمرافقة الوطنية الهيئات توفرها ال�� ا8علومات�"عرض�نتائج�Iجابات�ا8تعلقة�ب) : 3.ج( الجدول�رقم�

 العبارات
ا�توسط�

 الحسابي

�نحراف�

 ا�عياري 
 "t"قيمة�

مستوى�

 الد<لة
  القرار

 درجة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 ,جنبية الدولة )ي السيا�¡� س̀تقرار
 )غ�Nbموافق(دال� 000, 4,887- 65722, 1,4571

 طبيعة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 ,جن�� البلد و الجزائر بbن الدبلوماسية العDقات
 )موافق(دال� 000, 3,861 70054, 2,4571

 الطلب عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 الخارجية ,سواق )ي ا8نتجات عى وا8ستقبي الحاJي
 )غ�Nbموافق(دال� 007, 2,853- 77024, 1,6286

 تكاليف عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 الخارجية ,سواق حاجات مع لتتواءم ا8نتجات تكييف
 )غ�Nbموافق(دال� 003, 3,217- 73565, 1,6000

 ا8نافسة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 التصديرية ,سواق )ي والخارجية الداخلية
 )غ�Nbموافق(دال� 000, 3,919- 60391, 1,6000

 الوضع عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 العا8ية ا8عايNb وفق التصديرية ,سواق لتطور  الحاJي
 )غ�Nbموافق(دال� 003, 3,186- 68966, 1,6286

 عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 و التصديرية ,سواق بbن الثقا)ي والتشابه خ̀تDف

 الجزائري  السوق 

1,8000 ,75926 -1,558 ,128 
موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

 طبيعة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 التصديرية ,سواق )ي للنقل التحتية البنية
 )غ�Nbموافق(دال� 000, 4,115- 65722, 1,5429

 طبيعة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 التصديرية ,سواق )ي لDتصا~ت التحتية البنية
1,8286 ,78537 -1,291 ,205 

موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

 الظروف عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 التصديرية ,سواق )ي  الجغرافية و ا8ناخية
1,7714 ,73106 -1,850 ,073 

موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

 التعريفة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 والضرائب الجمركية
2,1143 ,75815 ,892 ,379 

موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

 قوة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 الخدمات و للسلع إنتاجها حيث من التصديرية ,سواق
 )غ�Nbموافق(دال� 037, 2,172- 70054, 1,7429

 اتجاهات عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 التصديرية ,سواق )ي س̀�#Dكية ,نماط
 )غ�Nbموافق(دال� 019, 2,452- 75815, 1,6857

 الوثائق عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 الخارجية ,سواق )ي ا8فروضة والحصص وIجراءات
 )غ�Nbموافق(دال� 000, 4,620- 65849, 1,4857

 القوانbن عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 الخارجية ,سواق بدخول  ا8تعلقة ,خرى  والتشريعات
1,8286 ,78537 -1,291 ,205 

موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

 درجة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر

 ,سواق )ي العر�ي و الثقا)ي ختDف̀  أو `نسجام

 التصديرية

 )غ�Nbموافق(دال� 005, 2,967- 68354, 1,6571

 للمرافقة الوطنية الهيئات توفرها ال�� ا8علومات

 والدعم
 )غ�Nbموافق(دال� 001, 3,510- 43946, 1,7393

  )0.05(مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية��                                                                             SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر

��Nbل�هذا�الجدول،�أن�ا8توسط�الحسابي�للمتغDحظ�من�خDللمرافقة الوطنية الهيئات توفرها ال�� ا8علومات "ن 

من�ا8توسط�الفر�¡��ا8قدر�اقل�وبالتاJي�ا8توسط�الحقيقي�) 0.43(،�بانحراف�معياري�قدره�)1.73( ،�يقدر�ب�" والدعم
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عى�اغلب�العبارات�ال���~�يوافقون�،�وهذا�يع§��أن�ا8كلفbن�بالنشاط�التصديري�)ي�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�)02(ب

  . والدعم للمرافقة الوطنية اتالهيئ توفرها ال�� ا8علوماتتع��Nعى�

� �يؤكد�ذلك�9ي�قيمة �دالة�عند�درجات�الحرية�)  - 3.51 (ا8حسوبة�ا8قدرة�ب" t"وما �ومستوى�الخطأ�)34(و9ي ،

�)ي�عينة�الدراسة،�من�محور��خر��)0.01(بمستوى�د~لة�قدره�) 0.05( ،�مع�وجود�اختDفات�)ي�Iجابة�عن�ا8حاور�

  : ثDثة�مستوياتمقسومة�إJى�

�: ا�ستوى�#ول� �الحسابية�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡� �) 02(متوسطا$#ا �تمثل�الفقرات�ال���" t"وقيمة �و9ي موجبة،

  :  وافق�علå#ا�ا8ستجوبون�أي�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�ا8دروسة،�و9ي

،� ,جن�� البلد و الجزائر بbن الدبلوماسية العDقات طبيعة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر -

 ).0.70(و�انحراف�معياري�) 2.45(بمتوسط�حسابي�

موجبة،�و9ي�تمثل�الفقرات�ال���" t"وقيمة�) 02(متوسطا$#ا�الحسابية�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��:  ا�ستوى�الثاني�

  :  ،�و9يبدرجة�متوسطة� وافق�علå#ا�ا8ستجوبون�أي�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�ا8دروسة

 السوق  و التصديرية ,سواق بbن الثقا)ي والتشابه خ̀تDف عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر -

 ).0.75(و�انحراف�معياري�) 1.80(بمتوسط�حسابي� الجزائري 

،��التصديرية ,سواق )ي لDتصا~ت التحتية البنية طبيعة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر -

 ).0.78(انحراف�معياري�و ) 1.82(بمتوسط�حسابي�

بمتوسط� ،التصديرية ,سواق )ي  الجغرافية و ا8ناخية الظروف عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر -

 ).0.73(انحراف�معياري�و ) 1.77(حسابي�

� ،الضرائب و الجمركية التعريفة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر - �حسابي ) 2.11(بمتوسط

 ).0.75(انحراف�معياري�و 

 ،الخارجية ,سواق بدخول  ا8تعلقة ,خرى  والتشريعات القوانbن عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر -

  ).0.78(انحراف�معياري�و ) 1.82(بمتوسط�حسابي�

ال���لم� سالبة،�و9ي�تمثل�الفقرات" t"وقيمة�) 02(متوسطا$#ا�الحسابية�اقل�من�ا8توسط�الفر�¡��: ا�ستوى�الثالث�

  :  يوافق�علå#ا�ا8ستجوبون�أي�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�ا8دروسة،�و9ي�
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،� الخارجية ,سواق )ي ا8نتجات عى ا8ستقبي و الحاJي الطلب عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر -

 ).0.77(وانحراف�معياري�)      1.62(بمتوسط�حسابي�

،��الخارجية ,سواق حاجات مع لتتواءم ا8نتجات تكييف تكاليف عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر -

  ).0.73(انحراف�معياري�و ) 1.60(بمتوسط�حسابي�

بمتوسط�،� التصديرية ,سواق )ي الخارجية و الداخلية ا8نافسة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر -

  ).0.60(وانحراف�معياري�) 1.60(حسابي�

 ،العا8ية ا8عايNb وفق التصديرية ,سواق لتطور  الحاJي الوضع عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر -

 ).0.68(وانحراف�معياري�) 1.62(بمتوسط�حسابي�

�التصديرية ,سواق )ي للنقل التحتية البنية طبيعة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر - بمتوسط�،

 . )0.65(وانحراف�معياري�) 2.54(حسابي�

 ،الخدمات و للسلع إنتاجها حيث من التصديرية ,سواق قوة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر -

 . )0.70(وانحراف�معياري�) 1.74(بمتوسط�حسابي�

بمتوسط� ،التصديرية ,سواق )ي س̀�#Dكية ,نماط اتجاهات عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر -

 . )0.75(وانحراف�معياري�) 1.68(حسابي�

 ،الخارجية ,سواق )ي ا8فروضة الحصص و وIجراءات الوثائق عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر -

 . )0.65(وانحراف�معياري�) 1.48(بمتوسط�حسابي�

 ,سواق )ي العر�ي و الثقا)ي خ̀تDف أو `نسجام درجة عن معلومات للمؤسسة ا8رافقة الهيئات توفر -

  )0.68(وانحراف�معياري�) 1.65(بمتوسط�حسابي� ،التصديرية

،�ال���تع��Nاغلب�العباراتوافق�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة�عى�لم�يإذا�بصفة�عامة،�

� الدولةتوف�Nb عن �ا8حروقات �قطاع �خارج �ا8صدرة �ا8ؤسسات �ومرافقة �لدعم �ا8خصصة ال����ا8علوماتوالهيئات

وبالتاJي�يعت��Nهذا�العجز�من�طرف�هذه�الهيئات�نوعا�ما�عائقا�لتحسbن�. نشاطها�التصديري تستحقها�ا8ؤسسات�خDل�

  .ا8ؤسسات�التصديري��أداء

�ال وتحليل�عرض -4 �با�تغJW�نتائج � �الخاصة �ال:9ائية �� "ا�ستقل �ا�خصصة �و�الهيئات �الدولة رافقة�دعم

،�النتائج�الP#ائية�الخاصة�بمحور��دعم�الدولة���أدناهيبbن�الجدول�"  :  خارج�قطاع�ا�حروقات ؤسسات�ا�صدرةا�



دراسة�تطبيقية�حول�تقييم�#داء�التصديري�با�ؤسسات��قتصادية�الجزائرية�ا�صدرة��: الرابع الفصل  

 خارج�قطاع�ا�حروقات��

 

298 

 

سسات�`قتصادية�ا8صدرة�خارج�قطاع�ا8حروقات��محل�الدراسة،�و�ا8تضمن�ا8حاور�الثDثة�,ساسية�ومرافقة�ا8ؤ 

 : ا8جسدة�له،�وعرضه�فيما�يي

   ؤسساترافقة�ا���الهيئات�ا�خصصةدعم�الدولة�و  "محور ب�الخاصةنتائج�العرض�) : 4.ج( الجدول�رقم�

 "خارج�قطاع�ا�حروقات� ا�صدرة

 العبارات
ا8توسط�

 الحسابي

ن̀حراف�

 ا8عياري 
 "t"قيمة�

مستوى�

 الد~لة
  القرار

 0,053 2,005- 0,41098 1,8607 للمؤسسة الدولة مرافقة
موافق�(غ�Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

ت�ال���وفر$#ا�الدولة�عDقة�ا8ؤسسة�مع�الهيئا

 الدعمللمرافقة�و 
 )موافق(دال� 000, 4,143 52362, 2,3667

 للمرافقة الوطنية الهيئات توفرها ال�� ا8علومات

 والدعم
 )غ�Nbموافق(دال� 001, 3,510- 43946, 1,7393

ؤسسات�رافقة�ا8الهيئات�ا8خصصة�8دعم�الدولة�و 

 خارج�قطاع�ا8حروقات ا8صدرة
1,9889 ,31650 -,208 ,837 

موافق�(غ��Nbدال�

 )بدرجة�متوسطة

مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية��                                                                                     SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر          

)0.05.(  

ؤسسات�رافقة�ا8دعم�الدولة�و�الهيئات�ا8خصصة�8 "حور�نDحظ�من�خDل�هذا�الجدول،�أن�ا8توسط�الحسابي�8

��،"خارج�قطاع�ا8حروقات� ا8صدرة من�ا8توسط�الفر�¡��وهو�يقNOب�) 0.31(بانحراف�معياري�قدره�و ) 1.98(يقدر�بـ

�أن�)02(ا8قدر�بـ �يع§� �وهذا ،� �يوافقون�بدرجة�متوسطة ( ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة،

  .لة�و�مؤسسا$#ا�رافقة�ال���تقدمها�الدو عى�درجة�الدعم�و�ا8) تقNOب�من�غ�Nbموافق

�يؤكد�ذلك�9ي�قيمة� �بـ" T"وما ومستوى�الخطأ�) 34(دالة�عند�درجات�الحرية�غ�Nbو9ي�) -0.20(ا8حسوبة�ا8قدرة

من�اجل�ترقية� يعت��Nالدعم�و�ا8رافقة�ا8قدمة�للمؤسسات�محل�الدراسة�،�إذن�)0.83(بمستوى�د~لة�قدره�) 0.05(

�خارج� � .)ي�ا8ؤسسات�محل�الدراسةا8حروقات�غ�Nbكا)ي�من�وجهة�نظر�ا8ستجوبbن�صادرا$#ا فات�)ي�اختD  وجودمع

�خارج�قطاع�ا8حروقات"عن�محاور �Iجابة �ا8ؤسسات�ا8صدرة �8رافقة �والهيئات�ا8خصصة �الدولة �عينة�"دعم �)ي ،

  : ثDثة�مستوياتالدراسة،�من�محور��خر��مقسومة�إJى�

لتلك�ا8حاور�موجبة،�و9ي�تمثل��"t"وقيمة�) 02(متوسطا$#ا�الحسابية�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡�: ا�ستوى�#ول�

ا8حاور�ال���وافق�علå#ا�ا8ستجوبون،�أي�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�ا8دروسة،�وتظهر�حسب�الجدول�

  : أa#ا�تمثل�محور�واحد�فقط�وهو�

 . الدولة�للمرافقة�و�الدعمعDقة�ا8ؤسسة�مع�الهيئات�ال���وفر$#ا� -
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،�وهو�يمثل�ا8حور�الذي�سالبة" t"وقيمة�) 02(يقNOب�من�ا8توسط�الفر�¡���ةالحسابي�متوسطا$#ا: ا�ستوى�الثاني�

�ا8دروسة �با8ؤسسات �التصديري �بالنشاط �ا8كلفون �أي �ا8ستجوبون �علå#ا �متوسطة وافق �غ�Nb( بدرجة �من تقNOب

  :   ا8حور�الوحيد�من�بbن�ا8حاور�الثDثة�،�وا8تمثل��)ي) ا8وافق

 . للمؤسسة الدولة مرافقة -

�: ا�ستوى�الثالث� �الحسابية�اقل�من�ا8توسط�الفر�¡� �تمثل�ا8حاور�" t"وقيمة�) 02(متوسطا$#ا �و9ي سالبة،

ال���لم�يوافق�علå#ا�ا8ستجوبون�أي�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�ا8دروسة�وهو�محور�واحد�فقط��

 : كا�تي

 .والدعم للمرافقة الوطنية الهيئات توفرها ال�� ا8علومات   -

ال���تميل�أك��N(بدرجة�متوسطة��الدراسةإذن�بصفة�عامة،�وافق�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�

 ؤسسات�ا8صدرةرافقة�ا8دعم�الدولة�والهيئات�ا8خصصة�8"عى�محور�) السالبة" t" حسب�إشارة" عدم�ا8وافقة"إJى�

محور�عى� ،�,ول�ا8وافقة�مختلفة�قسم�إJى�ثDثة�محاور�أساسية�وبثDثة�مستوياتن،�والذي�ا"خارج�قطاع�ا8حروقات

"� �والدعمعDقة �للمرافقة �الدولة �وفر$#ا �الهيئات�ال�� �مع �ا8ؤسسات�"ا8ؤسسة �بbن �التواصل �يؤكد �وهو�ما � محل�،

،�الدراسة�والهيئات�ا8كلفة�بNOقية�الصادرات�خارج�ا8حروقات،�ا8مثلة�بوزارة�لتجارة�ال���تعت��Nالهيئة�الحكومية�,وJى�

�الهيئات�ا8عنbحفتط�و ينشت  دورها ���من�خDل �تتوJى�ية �كما �خارج�ا8حروقات، �ا8ؤسسات�ا8صدرة �ومرافقة بدعم

�و �الوزارة �الصادرات �و التشجيع �،وإعداد �الخارجية �,سواق �)ي �والخدمات �السلع �من �ا8حي �لþنتاج اقNOاح�NOويج

�و  ة�الصادرات�خارج�ا8حروقاتاسNOاتيجيات�لNOقي �مع�التفاوض�بشأa)ي�إعداد�`تفاقيات�التجارية�و �8ساهمةاكذا #ا

التواصل�مع�كل�الهيئات�الوطنية�خاصة�مP#ا�حسب�أراء�ا8ستجوبbن��اوكذ�.توJى�متابع�#ا�وتنفيذهاتيئات�ا8عنية�و اله

"ALGEX"�،"CAGEX. 

�ا8ؤسسات� �8رافقة �ا8خصصة �والهيئات �الدولة �تخص�دعم �ال�� �الثDثة �يخص�ا8حاور �فيما �أخرى، �جهة من

مرافقة�الدولة�للمؤسسات�ا8صدرة�"ا8ستجوبون�بدرجة�متوسطة�عى�محور�ا8صدرة�خارج�قطاع�ا8حروقات،�وافق�

،�وال���كانت�Iجابات�عموما�تميل�نوعا�ما�إJى�رفض�أغلبي�#م�عى�العبارات�ال���تؤكد�مدى�"خارج�قطاع�ا8حروقات

وهو�ما�قد�يفقد�،�تاستفادة�مؤسسا$#م�من�ا8رافقة�ال���تنص�علå#ا�الدولة�من�اجل�ترقية�الصادرات�خارج�ا8حروقا

ثقة�ا8صدرين�)ي�سياسة�الدولة�والهيئات�ا8رافقة�)ي�مساند$#ا�)ي�خلق�م�bات�تنافسية،�تساعدها�)ي�ولوج�ا8نتجات�

 . علما�أن�هذه�ا8رافقة�قد�تكون�دافعا�لNOقية�الصادرات�الجزائرية�خارج�النفط .الوطنية�ل�سواق�الدولية
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�رفض�أغلبية�ا8ستجوبون�عى�  للمرافقة الوطنية الهيئات توفرها ال�� ا8علوماتب"عبارات�ا8حور�ا8تعلق�وأخNbا

�والدعم �لنشاطها�، �أولية �تعت��Nمادة �ال�� �ا8علومات �نقص �من �تعاني �ا8ؤسسات �أن �إجابا$#م �من �يفهم وبالتاJي

التصديري،�والضرورية�لتفادي�ا8خاطر�ال���قد�تواجهها�)ي�الخارج،�وبان�القليل�من�ا8علومات�ا8توفرة��تعت��Nحصيلة�

 ~� �لذلك �ا8خصصة �الهيئات �حbن �)ي �فقط، �ذا$#ا �ا8ؤسسة �هذه�مجهودات �من �تحتاجه �ما �الغالب �)ي �توفر�لها

  . ا8علومات

� �محور : رابعا �بعبارات �ا�تعلقة �>جابات �نتائج �" عرض �التصديرية �"ا�عوقات �ا8حور،�، �هذا �عرض�نتائج سيتم

ع̀تماد�عى ن̀حراف�ا8عياري،�واختبار  و~ختباره�فقد�تم�  : كما�هو�موضح�)ي�الجدول�,تي�،" t" ا8توسط�الحسابي،�

  "ا�عوقات�التصديرية�"عرض�نتائج�>جابات�ا�تعلقة�ب) :  د( الجدول�رقم�

ن̀حراف�ا8توسط� العبارات

ا8عياري 

  القرارمستوى�قيمة�

 )موافق(دال� 008, 2.234 0.83213, 2.3143 الخارجية ا8نافسة شدة )ي تتمثل صعوبات ا8ؤسسة تواجه

 )غ�Nbموافق(دال� 008, 2,797- 72529, 1,6571 ا8نتج تكييف )ي تتمثل صعوبات ا8ؤسسة تواجه

 )موافق(دال� 032, 2,234 83213, 2,3143 الخار ي التسعNb مشاكل ا8ؤسسة تواجه

 )موافق(دال� 001, 3,632 69814, 2,4286 ا8الية ا8وارد نقص  من ا8ؤسسة تعاني

 )غ�Nbموافق(دال� 000, 3,870- 74247, 1,5143 التصديرية السلع إنتاج تكاليف  ارتفاع من  ا8ؤسسة تعاني

)موافق(دال� 059, 1,950 78000, 2,2571 `دارية Iجراءات تعقد و تعدد من ا8ؤسسة تعاني  

 )موافق(دال� 023, 2,380 71007, 2,2857 ا8رافقة و الدعم نقص من ا8ؤسسة تعاني

 )موافق(دال� 083, 1,785 85209, 2,2571 إدارية تعقيدات ا8ؤسسة تواجه

)موافق(دال� 003, 3.260 77784, 1,5714 للصادرات التحتية البنية ضعف ا8ؤسسة تواجه  

)موافق(دال� 005, 0.967 68354, 1,6571 العام ~ستثماري   ا8ناخ و البيئة ضعف ا8ؤسسة تواجه  

)موافق(دال� 005, 2.967 68354, 1,6571 الكافية التصديرية ا8علومات توفر عدم من ا8ؤسسة تعاني  

)موافقغ�(دال� 014, -2,588 71831, 2,3143 العاملة اليد كفاءة عدم من ا8ؤسسة تعاني  

)غ�موافق(دال� I 2,4857 ,74247 3,870- ,000نتاج نقص من  ا8ؤسسة تعاني  

 )موافق(دال� 001, 3,632 69814, 2,4286 قانونية حواجز ا8ؤسسة تواجه

 )موافقغ�Nb(دال� 147, 1,484- 79705, 1,8000 الطلبات نقص من ا8ؤسسة تعاني

 )غ�Nbموافق(دال� 048, 2,052- 74134, 1,7429 ا8وزعbن و الزبائن تحديد  صعوبة من ا8ؤسسة تعاني

موافق�(دال� غ�Nb 548, 607, 43528, 2,0446 التصديرية ا8عوقات

مستوى�الخطأ�) 34(يتم�اتخاذ�القرار�عند�درجات�الحرية�                                                                   *SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر

)0.05.(  

�Nbأن�ا8توسط�الحسابي�للمتغ� �الجدول، �ا8ؤسسات�"  ا8عوقات�التصديرية "نDحظ�من�خDل�هذا �تواجهها ال��

وبالتاJي�ا8توسط�الحقيقي�يقNOب�من�ا8توسط�الفر�¡��) 0.43(،�بانحراف�معياري�قدره�)2.04( يقدر�ب� محل�الدراسة

�متوسطة�)02(ا8قدر�ب �يوافقون�بدرجة �ا8ؤسسات�محل�الدراسة �أن�ا8كلفbن�بالنشاط�التصديري�)ي �يع§� �وهذا ،

  . والدعم للمرافقة الوطنية الهيئات توفرها ال�� ا8علوماتعى�اغلب�العبارات�ال���تع��Nعى�) تقNOب�من�ا8وافقة(
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� �قيمة �ذلك�9ي �يؤكد �ب" t"وما �ا8قدرة �) 0.60( ا8حسوبة �درجات�الحرية �عند �دالة �ومستوى�الخطأ�)34(و9ي ،

�)ي�عينة�الدراسة،�من�محور��خر��)0.54(بمستوى�د~لة�قدره�) 0.05( ،�مع�وجود�اختDفات�)ي�Iجابة�عن�ا8حاور�

  : مستويbنمقسومة�إJى�

موجبة،�و9ي�تمثل�الفقرات�ال���" t"وقيمة�) 02(متوسطا$#ا�الحسابية�اك��Nمن�ا8توسط�الفر�¡��: ا�ستوى�#ول�

�الوسط� �ترتيب �حسب �وتظهر� �ا8دروسة، �با8ؤسسات �التصديري �بالنشاط �ا8كلفون �أي �ا8ستجوبون �علå#ا وافق

  :  الحسابي،�من�,ك��NإJى�,صغر�قيمة�و9ي

� الخارجية ا8نافسة شدة )ي تتمثل صعوبات ا8ؤسسة تواجه - �بمتوسط�حسابي �معياري�) 2.34(، و�انحراف

)0.72.( 

  ).0.83(و�انحراف�معياري�) 2.31(بمتوسط�حسابي�،� الخار ي التسعNb مشاكل ا8ؤسسة تواجه -

 .)0.69(وانحراف�معياري�) 2.42(بمتوسط�حسابي�،� ا8الية ا8وارد نقص  من ا8ؤسسة تعاني -

 .)0.78(وانحراف�معياري�) 2.25(بمتوسط�حسابي�Iدارية� Iجراءات تعدد من ا8ؤسسة تعاني -

 .)0.71(وانحراف�معياري�) 2.28(بمتوسط�حسابي�،�ا8رافقة و الدعم نقص من ا8ؤسسة تعاني -

 .)0.85(وانحراف�معياري�) 2.25(بمتوسط�حسابي�،�إدارية تعقيدات ا8ؤسسة تواجه -

 .)0.79(وانحراف�معياري�) 2.31(بمتوسط�حسابي�،�للصادرات التحتية البنية ضعف ا8ؤسسة تواجه -

 .)0.79(وانحراف�معياري�) 2.31(بمتوسط�حسابي�،�العام ~ستثماري   ا8ناخ و البيئة ضعف ا8ؤسسة تواجه -

   .)0.79( وانحراف�معياري ) 2.31(بمتوسط�حسابي�،�الكافية التصديرية ا8علومات توفر عدم من ا8ؤسسة تعاني -

    .)0.79(وانحراف�معياري�) 2.31(بمتوسط�حسابي�،�  قانونية حواجز ا8ؤسسة تواجه   -

ال���لم� سالبة،�و9ي�تمثل�الفقرات" t"وقيمة�) 02(متوسطا$#ا�الحسابية�اقل�من�ا8توسط�الفر�¡��:  ا�ستوى�الثاني�

  :  يوافق�علå#ا�ا8ستجوبون�أي�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�ا8دروسة،�و9ي�

          .)0.72(وانحراف�معياري�) 1.65(بمتوسط�حسابي�،�ا8نتج تكييف )ي تتمثل صعوبات ا8ؤسسة تواجه -

          .)0.74(وانحراف�معياري�) 1.51(بمتوسط�حسابي�،�التصديرية السلع إنتاج تكاليف  ارتفاع من  ا8ؤسسة تعاني -

          .)0.71(وانحراف�معياري�) 2.31(بمتوسط�حسابي�،�العاملة اليد كفاءة عدم من ا8ؤسسة تعاني -

          .)0.74(وانحراف�معياري�) 2.48(بمتوسط�حسابي�،�Iنتاج نقص من  ا8ؤسسة تعاني -

          .)0.79(وانحراف�معياري�) 1.80(بمتوسط�حسابي�،�الطلبات نقص من ا8ؤسسة تعاني -
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          .)0.74(وانحراف�معياري�) 1.74(بمتوسط�حسابي�،�ا8وزعbن و الزبائن تحديد  صعوبة من ا8ؤسسة تعاني -

  مناقشة�وتقييم�نتائج�الدراسة�:  لثا�بحث�الثا

�بتقييم�,داء�التصديري�للمؤسسات�محل�الدراسة�من�خDل�قياس�مدى� �ا8بحث، سوف�نقوم�من�خDل�هذا

مدى�استخدام�ا8ؤشرات�الكمية�وغ�Nbالكمية،�السياسة�: تأث�Nbا8تغNbات�ا8ستقلة�عى�,داء�التصديري،�وا8تمثلة�)ي�

،�ا8عوقات�خارج�قطاع�ا8حروقات ؤسسات�ا8صدرةا8رافقة�دعم�الدولة�و�الهيئات�ا8خصصة�8التصديرية�ا8تبعة،�

�للدراسة،� �العامة �النتائج �وتحديد �ا8قNOحة، �الفرضيات �ضوء �)ي �إلå#ا �ا8توصل �النتائج �مناقشة �ثم التصديرية،

  .وبا~ستناد�إJى�هذه�,خNbة�نقوم�بتقديم�بعض�`قNOاحات��ا8تعلقة�بتحسbن�,داء�التصديري�

  ع�ى�معدل�#داء�التصديري�للمؤسسة��العوامل�ا�ؤثرة نتائج: ا�طلب�#ول�

�Nbى�معدل�,داء�يتضمن�هذا�ا8طلب�النتائج�ا8تعلقة�بتأثا8حاور�ا8دروسة�سابقا�وال���تؤثر��بدرجات�مختلفة�ع

وللتعرف�عى�،�)نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية�و�نسبة�أرباح�التصدير�من�,رباح�Iجمالية( التصديري 

ن̀حدار� ع̀تماد�عى�معامل� �التأث�Nbالذي�يمارسه�ا8تغ�Nbا8ستقلة�عى�ا8تغ�Nbالتابع،�سيتم� البسيط�(درجة�واتجاه

ن̀حدار،�ننظر�أساسا�إJى�قيمة�مستوى�الد~لة�الخاصة�)وا8تعدد ،�ومن�اجل�فهم�نتائج�الجداول�الخاصة�بمعامل�

ويتم�اتخاذ�القرار�بوجود�. 8ستقلة�وبا�ي�العوامل،�ونركز�فقط�عى�رقمbن�بعد�الفاصلةللمتغ�Nbأو�ا8تغNbات�ا" t"بقيمة�

� موجبة�يكون�التأثt  "Nb" ،�علما�انه�إذا�كانت�إشارة�) 0.05( تأث�Nbبbن�ا8تغNbين�إذا�كان�مستوى�الد~لة�اقل�أو�يساوي�

تحديد�نسبة�تأث�Nbا8تغ�Nbا8ستقل�عى�ا8تغ�Nbالتابع�عن�سالبة�يكون�التأث�Nbسلبيا،�ويتم�" t"ايجابيا،��وإذا�كانت�إشارة�

      . طريق�قيمة�معامل�التحديد

pي�ع�ى�معدل�#داء�التصديري��#داء�التصديري �ا�ستعان�¤9ا��لقياسا�ؤشرات��طبيعةنتائج��تأثJW��: الفرع�#ول�

  ا�ؤسسات�محل�الدراسة�

نسبة�مبيعات�التصدير�(   الكمية�و�ك£هما�ع�ى�معدل�#داء�التصديري اثر�استخدام�ا�ؤشرات�الكمية�وغJW�  : أو<�

ن̀حدار�لتأث�Nbقياس� :)ي�ا8ؤسسات�محل�الدراسة)  من�ا8بيعات�Iجمالية فيما�يي�سنستعرض�نتائج�اختبار�معامل�

ات�Iجمالية،�ليتم�,داء�التصديري�باستخدام�ا8ؤشرات�الكمية�وغ�Nbالكمية�عى�نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيع

�ا8تغ�Nbالتابع �عى �تأث�Nbا8تغ�Nbا8ستقل �نسبة �وتحديد �من�عدمه، �ا8تغNbين �تأث�Nbبbن �القرار�بوجود �يي�. اتخاذ فيما

ن̀حدار�لتأث�Nbاستخدام�ا8ؤشرات� )ي�قياس�,داء�التصديري�عى��ا8الية�وغ�Nbا8اليةسنستعرض�نتائج�اختبار�معامل�

  معدل�,داء�التصديري�الذي�
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يقاس�بنسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية،�ليتم�اتخاذ�القرار�بوجود�تأث�Nbبbن�ا8تغNbين�من�عدمه،�وتحديد�

  :   الجدول�,تيوالنتائج�ظهرت�)ي�.  نسبة�تأث�Nbا8تغ�Nbا8ستقل�عى�ا8تغ�Nbالتابع

ن̀حدار�لتأثA.1 (  :�Nb ( جدول    ,داء�التصديري  ا8ستخدمة�عى�معدل�ا8الية�وغ�Nbا8الية� ا8ؤشرات  نتائج�اختبار�معامل�

  )من�ا8بيعات�Iجمالية��نسبة�ا8بيعات�التصدير (  
                   

  

  

                   

  SPSS.22مخرجات برنامج  :المصدر               

يقاس�بنسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية،�ليتم�اتخاذ�القرار�بوجود�تأث�Nbبbن�ا8تغNbين�من�عدمه،�وتحديد�

  :   الجدول�,تيوالنتائج�ظهرت�)ي�.  نسبة�تأث�Nbا8تغ�Nbا8ستقل�عى�ا8تغ�Nbالتابع

عدم�،�وهذا�يؤكد�)0.14(مستوى�د~لة�قدره�دالة�بغ�Nbو9ي� )2.19( تقدر�"F"نDحظ�من�خDل�الجدول�أعDه،�أن�قيمة�

نسبة�مبيعات�التصدير�(ا8تغ�Nbالتابع� عى) ا8ؤشرات�ا8الية�وغ�Nbا8الية(8تغ�Nbا8ستقل�د~لة�إحصائية�لتأث�Nbاوجود�

  . للمؤسسات�محل�الدراسة) من�ا8بيعات�Iجمالية�

،�وهو�ما�تش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�)0.14(دالة�بمستوى�د~لة�قدره��غNb �و9ي) 01.48( ا8حسوبة" T" كما�بلغت�قيمة

"B "ا8ستقل��Nbي�قيمة�ا8تغ(�Nbال���تع§��أن�التغ) ا8ؤشرات (بمقدار��بوحدة�واحدة�Nbيقابله�تغ)التابع�) 0.46�Nbي�ا8تغ(

)� �التصدير�من �مبيعات �)ج̀مالية�ا8بيعاتنسبة �التحديد �معامل �يفسر�حسب �ا8تغ�Nbا8ستقل �وهذا ،)R2 (ا8قدر�

�أي�أن�) 0.25(بـ �ا8تغ�Nbالتابع، �تغNbات�عى��،ا8بيعات من�التغNbات�الحاصلة�عى�مستوى �%)25(من�التباين�)ي سبó#ا

 ،�وهو�ما)0.35(بمستوى�د~لة�قدره��,خرى لبا�ي�العوامل�" t"مقابل�عدم�د~لة�قيمة� .ا8ؤشرات�ا8ستخدمةمستوى�

 .ا8ؤشر�يؤكد�عى�عدم�وجود�عوامل�أخرى�تؤثر�أيضا�عى�

�يمكن�القول�أن �وبالتاJي��ا8اليةأو�غ��Nbاليةاستخدام�ا8ؤشرات�ا8 : وعليه، �التصديري، ~�يؤثر�عى�معدل�,داء

ا8قاس�بنسبة� اسة�~�تؤثر�)ي�ا8تغ�Nbالتابعيمكن�استنتاج�أن�طبيعة�ا8ؤشرات�ال���تستعbن�ñ#ا�ا8ؤسسات�محل�الدر 

  .Iجمالية��ا8بيعات�التصدير�من�مبيعات

التصدير��أرباحنسبة�(  اثر�استخدام�ا�ؤشرات�الكمية�وغJW�الكمية�و�ك£هما�ع�ى�معدل�#داء�التصديري�   : ثانيا

ن̀حدار�لتأث�Nbقياس� :pي�ا�ؤسسات�محل�الدراسة) >جمالية��#رباحمن� فيما�يي�سنستعرض�نتائج�اختبار�معامل�

Iجمالية،�ليتم��,رباحالتصدير�من��أرباح,داء�التصديري�باستخدام�ا8ؤشرات�الكمية�وغ�Nbالكمية�عى�نسبة�معدل�

 

ن̀حدار معامل�  )T(اختبار )F(اختبار� معادلة�

 التحديد

 " R2" 

 ا8عامDت

 " B" 

الخطأ�

 ا8عياري 

 قيمة

 "F  "  

مستوى�

 الد~لة

 قيمة

 "T  "  

مستوى�

 الد~لة

)با¦ي�العوامل�#خرى (الثابت�  0.691 0.737 
2.195 0.148 

0.938 0.355 
0.250 

 0.148 1.481 0.314 0.465 ا�ؤشرات�ا�الية�وغJW�ا�الية�
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�ا8تغ �عى �تأث�Nbا8تغ�Nbا8ستقل �نسبة �وتحديد �من�عدمه، �ا8تغNbين �تأث�Nbبbن �القرار�بوجود �يي�. �Nbالتابعاتخاذ فيما

ن̀حدار�لتأث�Nbاستخدام�ا8ؤشرات�ا8الية�وغ�Nbا8الية�)ي�قياس�,داء�التصديري�عى� سنستعرض�نتائج�اختبار�معامل�

�Nbجمالية،�ليتم�اتخاذ�القرار�بوجود�تأثIمعدل�,داء�التصديري�الذي�يقاس�بنسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�

�عدمه، �من �ا8تغNbين �ا8تغ�Nbالتابع�بbن �عى �تأث�Nbا8تغ�Nbا8ستقل �نسبة �.  وتحديد �)ي �ظهرت �,تيوالنتائج :  الجدول

ن̀حدار�لتأثA. (  :�Nb 2( جدول    ,داء�التصديري  معدل��ا8الية�وغ�Nbا8الية�)ي�قياس ا8ؤشرات استخدام نتائج�اختبار�معامل�

  )Iجمالية��,رباحمن��التصدير �أرباحنسبة�(  
  

  

  

ا

 SPSS.22مخرجات�برنامج�: 8صدرا                       

،�وهذا�يؤكد�)0.17(مستوى�د~لة�قدره�دالة�بغ�Nb و9ي )1.88( تقدر�"F"نDحظ�من�خDل�الجدول�أعDه،�أن�قيمة� 

التصدير��أرباحنسبة�(ا8تغ�Nbالتابع� عى) ا8اليةا8ؤشرات�ا8الية�وغ�Nb(8تغ�Nbا8ستقل�د~لة�إحصائية�لتأث�Nbاوجود�عدم�

  . للمؤسسات�محل�الدراسة)  Iجمالية ,رباحمن�

،�وهو�ما�تش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�)0.17(دالة�بمستوى�د~لة�قدره��غNb �و9ي) 01.37( ا8حسوبة" T" كما�بلغت�قيمة

"B "ا8ستقل��Nbي�قيمة�ا8تغ(�Nbال���تع§��أن�التغ) ا8ؤشرات (بمقدار��بوحدة�واحدة�Nbيقابله�تغ)التابع�) 0.42�Nbي�ا8تغ(

من�) 0.23(ا8قدر�بـ) R2(،�وهذا�ا8تغ�Nbا8ستقل�يفسر�حسب�معامل�التحديد�)نسبة�أرباح�التصدير�من�,رباح�Iجمالية(

�،التصدير�من�,رباح�Iجماليةنسبة�أرباح� من�التغNbات�الحاصلة�عى�مستوى �%)23.3(التباين�)ي�ا8تغ�Nbالتابع،�أي�أن�

�مستوى� �تغNbات�عى �. ا8ؤشرات�ا8ستخدمةسبó#ا �قيمة �د~لة �العوامل�,خرى�بمستوى�د~لة�" t"مقابل�عدم لبا�ي

 .،�وهو�ما�يؤكد�عى�عدم�وجود�عوامل�أخرى�تؤثر�أيضا�عى�ا8ؤشر�)0.19(قدره�

�يمكن�القول�أن �التصديري �غ�Nbا8الية�أو��اليةاستخدام�ا8ؤشرات�ا8 : وعليه، ا8قاس��~�يؤثر�عى�معدل�,داء

،�وبالتاJي�يمكن�استنتاج�أن�طبيعة�ا8ؤشرات�ال���تستعbن�ñ#ا�ا8ؤسسات�بنسبة�أرباح�التصدير�من�,رباح�Iجمالية

ونسبة�أرباح�الذي�يمثل�كل�من�نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية��محل�الدراسة�~�تؤثر�)ي�ا8تغ�Nbالتابع

�حسب�إجابات�ا8ستجوبbن��.التصدير�من�,رباح�Iجمالية �عى �محل�الدراسة �ا8صدرة ~ن�ا8ؤسسات�`قتصادية

فå#ا،�تدرك�أهمية�مدى�مDئمة�مؤشرات�,داء�الكمية�مع�ا8ؤشرات�غ�Nbالكمية�كأدوات�لقياس�,داء�التصديري�)ي�

 

ن̀حدار معامل�  )T(اختبار ) F(اختبار� معادلة�

 التحديد

 " R2" 

 ا8عامDت

 " B" 

الخطأ�

 ا8عياري 

 قيمة

 "F  "  

مستوى�

 الد~لة

 قيمة

 "T  "  

مستوى�

 الد~لة

)با¦ي�العوامل�#خرى (الثابت�  0.954 0.724 
1.888 0.179 

1.318 0.197 
0.233 

 0.179 1.374 0.308 0.424 ا�ؤشرات�ا�الية�وغJW�ا�الية�
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bأن�نتيجة�معدل�,داء�التصديري�~�تتأثر�بطبيعة�ا8ؤشرات�ا8ستخدمة�،�البينة�الحديثة،�لذلك�ظهر�)ي�دراسة�التأث�N

)ي�قياس�معدل�,داء�� اليةوغ�Nbا�8اليةوذلك�كون�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�تستعbن�بك�Dالنوعbن�من�ا8ؤشرات�ا8

  .التصديري�

 الدراسة��pي�ا�ؤسسات�محلّ �التصديري #داء�ع�ى�معدل��" السياسة�التصديرية"نتائج��تأثJW�:   الثانيالفرع�

�التصديرية"تأثJW�: أو<�� �"  السياسة �ا�بيعات�>جمالية �التصدير�من �مبيعات �نسبة �ا8طلب�  :ع�ى يتضمن�هذا

�Nbى�معدل�,داء�التصديري لسياسة�التصديرية�االنتائج�ا8تعلقة�بتأثالتصدير�من�نسبة�مبيعات�ب ا8قاس( ا8تبعة�ع

تعرف�عى�درجة�واتجاه�التأث�Nbالذي�يمارسه�ا8تغ�Nb،�وال)نسبة�أرباح�التصدير�من�,رباح�IجماليةIجمالية�و ا8بيعات�

وقد�أظهرت�نتائج�تأث�Nbا8حاور�الثمانية�الرئيسية�عى�معدل�,داء�التصديري�ا8قاس�لكل�ا8ستقل�عى�ا8تغ�Nbالتابع،�

�من�جهة�نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمن� مالية�من�جهة،�ونسبة�أرباح�التصدير�من�,رباح�Iجمالية�

  . كما�يظهر�)ي�هذا�الجدول�الشامل��أخرى 

  .ع�ى�نسبة�ا�بيعات�التصدير�شاملة�التصديرية�السياسةنتائج�اختبار�معامل��نحدار�لتأثJW�A-3 :((جدول 

  

  )ت(اختبار )F(اختبار�  معادلة��نحدار
  معامل�التحديد

 " R2" 
  ا�عام£ت

 " B"  
  الخطأ�ا�عياري 

  قيمة

 "ف�" 
 مستوى�الد<لة

  قيمة

 "ت�" 
  مستوى�الد<لة

 220, 747, 326,- 203, 1,685 1,806 589,-  )با¦ي�العوامل�#خرى (الثابت�

 203, 1,298 740, 961,  السياسة�التصديرية

 SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر     

�يي�سنستعرض�نتائج ن̀حدار�لتأث��Nbمحور�اخ�فيما " السياسة�التصديرية�ا8تبعة��من�طرف�ا8ؤسسة"تبار�معامل�

عى�نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية،�ليتم�اتخاذ�القرار�بوجود�تأث�Nbبbن�ا8تغNbين�من�عدمه،�وتحديد�

�ا8تغ�Nbالتابع �أن�قيمة�نDحظ�من�خDل�الجدول�  .نسبة�تأث�Nbا8تغ�Nbا8ستقل�عى �دالة� )1.68( تقدر�"F"أعDه، و9ي

 عى) التصديرية سياسةال(8تغ�Nbا8ستقل�د~لة�إحصائية�لتأث�Nbاوجود�عدم�،�وهذا�يؤكد�)0.20(مستوى�د~لة�قدره�ب

  . للمؤسسات�محل�الدراسة) نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية�(ا8تغ�Nbالتابع�

،�وهو�ما�تش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�)0.20(دالة�بمستوى�د~لة�قدره��غNb �و9ي) 01.29( ا8حسوبة" T" كما�بلغت�قيمة

"B "ا8ستقل��Nbي�قيمة�ا8تغ(�Nbال���تع§��أن�التغ) الدوافع�التصديرية (بمقدار��بوحدة�واحدة�Nbيقابله�تغ)0.96 (�Nbي�ا8تغ(

ا8قدر�) R2(،�وهذا�ا8تغ�Nbا8ستقل�يفسر�حسب�معامل�التحديد�)Iجماليةنسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�(التابع�

التصديرية�من��ا8بيعاتنسبة� من�التغNbات�الحاصلة�عى�مستوى �%)22(من�التباين�)ي�ا8تغ�Nbالتابع،�أي�أن�) 0.22(بـ
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لبا�ي�العوامل�" t"ة�مقابل�عدم�د~لة�قيم. السياسة�التصديرية�ا8تبعةسبó#ا�تغNbات�عى�مستوى��،ا8بيعات�Iجمالية

 .،�وهو�ما�يؤكد�عى�عدم�وجود�عوامل�أخرى�تؤثر�أيضا�عى�ا8ؤشر� )0.747(,خرى�بمستوى�د~لة�قدره�

�يمكن�القول�أن �ا8حاور�الثمانية�~�ت : وعليه، �فå#ا ؤثر�عى�معدل�,داء�السّياسة�التصديرية�ا8تبعة�إجما~�بما

� �أن �استنتاج �يمكن �وبالتاJي �التصديري، �ا8تبعة �التصديرية �ا8تغ�Nbالتابع�السياسة �أرباح� ~�تؤثر�)ي ا8قاس�بنسبة

�وبالتاJي�حسب�إجابات�ا8ستجوبbن�~�تعت���Nالتصدير�من�,رباح�Iجمالية والذي�تم�الحكم�علية�انه�ضعيف�جدا

�ولكن�مع�وجود�تفاوت�. السياسة�التصديرية�ال���تنتهجها�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�سببا�)ي�ضعف�,داء�التصدير�ي

  :فيما�يخص�التأث�Nbحسب�ا8حاور�ا8دروسة�،�كما�يتضح�)ي�الجدول�ا8واJي�

   ع�ى�نسبة�ا�بيعات�التصدير�مفصلة التصديرية�السياسةنتائج�اختبار�معامل��نحدار�لتأثJW�A-4 :((الجدول�

  .ع�ى�ا�بيعات�>جمالية

  

�معامل  )ت(اختبار )F(اختبار�  معادلة��نحدار

  التحديد

 " R2" 

  ا�عام£ت

 " B"  

الخطأ�

  ا�عياري 

  قيمة

 "F " 

مستوى�

 الد<لة

  قيمة

 "T " 

مستوى�

  الد<لة

 2,525 3,649  )با¦ي�العوامل�#خرى (الثابت�

3,240 ,011 

1,445 ,160 

,707a 

 332, 989,- 724, 716,- الدوافع�التصديرية

#هداف�التصديرية�ال���حقق�9ا�

 ا�ؤسسة
1,196 ,608 1,966 ,060 

اليد�العاملة�ال���تتوفر�عل�9ا�

 ا�ؤسسة
,984 ,569 1,729 ,096 

سياسة�تطوير�اليد�العاملة�

 با�ؤسسة
,714 ,563 1,269 ,216 

السياسة�التسويقية��نتجات�

 ا�ؤسسة�ل�سواق�الخارجية
-1,900 1,420 -1,338 ,193 

 004, 3,158- 1,087 3,432- السياسة�التنافسية�للمؤسسة

 000, 4,077 643, 2,622 نظام�ا�علومات�pي�ا�ؤسسة

 933, 085,- 527, 045,- مصادر�ا�علومات�التصديرية

 SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر             

  

� �حيث�بلغت�قيمة �أن�النتائج�مقبولة�إحصائيا، �ب )F) "3.24"نDحظ�من�خDل�الجدول�أعDه، �دالة مستوى�و9ي

عى�ا8تغ�Nbالتابع�) السياسة�التصديرية�(8تغ�Nbا8ستقل�د~لة�إحصائية�لتأث�Nbا،�وهذا�يؤكد�وجود�).0110(د~لة�قدره�

  .للمؤسسات�محل�الدراسة) Iجماليةنسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�(

،�وهو�)0.004(و9ي�دالة�بمستوى�د~لة�قدره�) 3.15-(لسياسة�التنافسية�للمؤسسة�ل ا8حسوبة" T" كما�بلغت�قيمة

بوحدة�واحدة،�يقابله�) السياسة�التنافسية(ال���تع§��أن�التغ�Nb)ي�قيمة�ا8تغ�Nbا8ستقل�" B"ش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�تما�

" ا8حسوبة�"T" قيمة كما�بلغت،�)Iجماليةنسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�()ي�ا8تغ�Nbالتابع�) -3.43(تغ�Nbبمقدار�
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ال���" B"،�وهو�ما�تش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�) 0.00(و9ي�دالة�بمستوى�د~لة�قدره�) 4.07"()ي�ا8ؤسسة" لنظام�ا8علومات

)ي�ا8تغ�Nbالتابع�) 2.62(بوحدة�واحدة،�يقابله�تغ�Nbبمقدار�" لنظام�ا8علومات"تع§��أن�التغ�Nb)ي�قيمة�ا8تغ�Nbا8ستقل�

  .)من�ا8بيعات�Iجماليةنسبة�مبيعات�التصدير�(

من�التباين�)ي�ا8تغ�Nbالتابع،�أي�أن�) 0.70(ا8قدر�بـ) R2(حسب�معامل�التحديد�ان�يفسر �نا8ستقD �انا8تغNb ن�وهذا

سبó#ا�تغNbات�عى�مستوى��،سبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�التصديرن من�التغNbات�الحاصلة�عى�مستوى �%)70.7(

لبا�ي�" T"،�مقابل�عدم�د~لة�قيمة�ا8تبعة�من�قبل�ا8ؤسسة�وكذا�نظام�ا8علومات�ا8توفر�لدõ#االسياسة�التنافسية�

  .معدل�,داء�التصديري العوامل�,خرى،�وهو�ما�يؤكد�عى�عدم�وجود�عوامل�أخرى�تؤثر�عى�

وبدرجة�كبNbة�جدا��سلبا،�تؤثر�السياسة�التنافسية�ا8تبعة�من�طرف�مؤسسات�الدراسة :وعليه،�يمكن�القول�أن

�ي،�Iجماليةالذي�يقاس�بنسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات��معدل�,داء�التصديري عى� علومات�ؤثر�نظام�ا8كما

الدوافع�: )ي�حbن�~�يؤثر�علå#ا�كل�من. إيجابا�وبدرجة�كبNbة�جدا�عى�معدل�,داء�التصديري�ا8توفر�لدى�عينة�لدراسة�

يرية�ال���حقق�#ا�ا8ؤسسة،�اليد�العاملة�ال���تتوفر�علå#ا�ا8ؤسسة،�سياسة�تطوير�اليد�التصديرية،�,هداف�التصد

  .العاملة�با8ؤسسة،�السياسة�التسويقية�ل�سواق�الخارجية�

نتناول�النتائج�ا8تعلقة�بتأث���Nb:>جمالية��#رباحالتصدير�من��أرباحع�ى�نسبة�"  السياسة�التصديرية"تأثJW�: ثانيا

� �التصديري �,داء �معدل �عى �ا8تبعة �التصديرية �(السياسة �بنسبة ��أرباحا8قاس ،�)Iجمالية�,رباحالتصدير�من

�وا �ا8تغ�Nbالتابع، �ا8تغ�Nbا8ستقل�عى �التأث�Nbالذي�يمارسه �واتجاه �درجة �تأث�Nbا8حاور�لتعرف�عى �أظهرت�نتائج وقد

  .ما�يظهر�)ي�هذا�الجدول�الشامل��ك ،ة�الرئيسية�عى�معدل�,داء�التصديري Dثالث

ن̀حدار�لتأث�Nbنتائ): A-5(جدول    .عى�نسبة�أرباح�التصديرشاملة�  السياسة�التصديريةج�اختبار�معامل�

  

ن̀حدار   )ت(اختبار )F(اختبار�  معادلة�
  معامل�التحديد

 " R2" 
  ا8عامDت

 " B"  
  الخطأ�ا8عياري 

  قيمة

 "ف�" 
 مستوى�الد~لة

  قيمة

 "ت�" 
  مستوى�الد~لة

 427, 805,- 062, 3,724 1,719 1,383-  )با�ي�العوامل�,خرى (الثابت�
0.318 

 062, 1,930 704, 1,359  السياسة�التصديرية

 SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر           

ن̀حدار�لتأثNb فيما�يي�سنستعرض�نتا التصدير�من��أرباحعى�نسبة�" السياسة�التصديرية�"محور��ئج�اختبار�معامل�

Iجمالية،�ليتم�اتخاذ�القرار�بوجود�تأث�Nbبbن�ا8تغNbين�من�عدمه،�وتحديد�نسبة�تأث�Nbا8تغ�Nbا8ستقل�عى�ا8تغ��Nb,رباح

،�وهذا�يؤكد�)0.062(ره�مستوى�د~لة�قدو9ي�دالة�ب )3.72( تقدر�"F"نDحظ�من�خDل�الجدول�أعDه،�أن�قيمة�.  التابع
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التصدير�من��أرباحنسبة�(ا8تغ�Nbالتابع� عى) السياسة�التصديرية(8تغ�Nbا8ستقل�د~لة�إحصائية�لتأث�Nbاوجود�عدم�

  . للمؤسسات�محل�الدراسة) Iجمالية�,رباح�

،�وهو�ما�تش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�)0.062(دالة�بمستوى�د~لة�قدره��غNb �و9ي) 01.93( ا8حسوبة" T" كما�بلغت�قيمة

"B "ا8ستقل��Nbي�قيمة�ا8تغ(�Nbتع§��أن�التغ� )ي�) 1.35(يقابله�تغ�Nbبمقدار��بوحدة�واحدة) السياسة�التصديرية (ال��

� �(ا8تغ�Nbالتابع �ا8تغ�Nbا8ستقل�يفسر�حسب�معامل�التحديد�)Iجمالية�,رباحالتصدير�من�أرباح�نسبة �وهذا ،)R2 (

التصديرية��,رباحنسبة� من�التغNbات�الحاصلة�عى�مستوى �%)31.8(من�التباين�)ي�ا8تغ�Nbالتابع،�أي�أن�) 0.31(بـ�ا8قدر 

� �من ��،Iجمالية,رباح �مستوى �عى �تغNbات �ا8تبعةسبó#ا �التصديرية �. السياسة �قيمة �د~لة �عدم لبا�ي�" t"مقابل

 .ما�يؤكد�عى�عدم�وجود�عوامل�أخرى�تؤثر�أيضا�عى�ا8ؤشر��،�وهو ) 0.427(العوامل�,خرى�بمستوى�د~لة�قدره�

�يمكن�القول�أن �الث : وعليه، �ا8حاور �فå#ا �إجما~�بما �ا8تبعة �التصديرية �معدل�,داء��Dثةالسّياسة ~�تؤثر�عى

�ا8قاس �ا8تغ�Nbالتابع �~�تؤثر�)ي � �ا8تبعة �التصديرية �السياسة �أن �استنتاج �يمكن �وبالتاJي �أرباح��التصديري، بنسبة

�Nن�~�تعت�bي�حسب�إجابات�ا8ستجوبJوبالتا� التصدير�من�,رباح�Iجمالية�والذي�تم�الحكم�علية�انه�ضعيف�جدا

�ولكن�مع�وجود�تفاوت. التصدير�ي�السياسة�التصديرية�ال���تنتهجها�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�سببا�)ي�ضعف�,داء�

 :كما�يتضح�)ي�الجدول�ا8واJي��فيما�يخص�التأث�Nbحسب�ا8حاور�ا8دروسة�،

ن̀حدار�لتأث�Nbنتائ): A.6(الجدول�رقم�   عى�نسبة�أرباح�التصديرمفصلة�  السياسة�التصديريةج�اختبار�معامل�
        

 

 

 

  

  

  

  SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر

� �حيث�بلغت�قيمة �أن�النتائج�مقبولة�إحصائيا، �ب )F) "4.36"نDحظ�من�خDل�الجدول�أعDه، �دالة مستوى�و9ي

عى�ا8تغ�Nbالتابع�) السياسة�التصديرية�(8تغ�Nbا8ستقل�د~لة�إحصائية�لتأث�Nbا،�وهذا�يؤكد�وجود�)002.0(د~لة�قدره�

  .للمؤسسات�محل�الدراسة) Iجمالية�,رباحالتصدير�من��أرباحنسبة�(

  
معامل�  )ت(اختبار )F(اختبار�  معادلة��نحدار

  التحديد
2

مستوى�  قيمةمستوى�  قيمةالخطأ�  ا�عام£ت

 757a, 781, 280,- 002, 4,360 2,283 640,-  )با¦ي�العوامل�#خرى (الثابت�

 920, 102,- 655, 067,- التصديرية الدوافع

 643, 469, 550, 258, حقق�9ا ال�� #هداف�التصديرية

� 409, 840, 514, 432, ا�ؤسسة تتوفرعل�9ا اليد�العاملة�ال�

 016, 2,590 509, 1,317 با�ؤسسة اليد�العاملة سياسة�تطوير

 567, 580, 1,284 745, ا�ؤسسة �نتجات السياسة�التسويقية

 001, 3,879- 982, 3,811- السياسة�التنافسية�للمؤسسة

 002, 3,363 581, 1,956 نظام�ا�علومات�pي�ا�ؤسسة

 489, 703, 477, 335, ا�علومات�التصديرية مصادر
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،�)0.016(و9ي�دالة�بمستوى�د~لة�قدره�) 59.2( لسياسة�تطوير�اليد�العاملة�با8ؤسسة ا8حسوبة" T" كما�بلغت�قيمة

بوحدة�واحدة،�) السياسة�التنافسية(ال���تع§��أن�التغ�Nb)ي�قيمة�ا8تغ�Nbا8ستقل�" B"ش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�توهو�ما�

" ا8حسوبة�"T" قيمة كما�بلغت،�)Iجمالية�,رباحالتصدير�من��أرباحنسبة�()ي�ا8تغ�Nbالتابع�) 31.1(يقابله�تغ�Nbبمقدار�

" B"،�وهو�ما�تش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�) 0.01(قدره�و9ي�دالة�بمستوى�د~لة�) -3.87"()ي�ا8ؤسسة" لسياسة�التنافسية

�ا8تغ�Nbا8ستقل� �قيمة �أن�التغ�Nb)ي �تع§� �تغ�Nbبمقدار�" لنظام�ا8علومات"ال�� �يقابله �واحدة، �ا8تغ�Nb) 3.81(بوحدة )ي

) 3.36(" لنظام�ا8علومات�)ي�ا8ؤسسة" ا8حسوبة" T"،�وبلغت�قيمة�)Iجمالية�,رباحالتصدير�من��أرباح�نسبة�(التابع�

ال���تع§��أن�التغ�Nb)ي�قيمة�ا8تغ�Nbا8ستقل�" B"،�وهو�ما�تش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�) 0.02(و9ي�دالة�بمستوى�د~لة�قدره�

�ا8علومات" �تغ�Nbبمقدار�" لنظام �يقابله �واحدة، �) 1.95(بوحدة �ا8تغ�Nbالتابع �التصدير ()ي � �أرباح �,رباح��نسبة من

  . )Iجمالية

� فسرت ةا8ستقل�اتا8تغNb  اتهوه �التحديد �أي�أن�) 0.75(ا8قدر�بـ) R2(حسب�معامل �ا8تغ�Nbالتابع، �)ي من�التباين

�تغNbات�عى�مستوى��،Iجمالية ,رباحالتصدير�من��أرباحسبة�ن من�التغNbات�الحاصلة�عى�مستوى �%)75.7( سبó#ا

" T"مقابل�عدم�د~لة�قيمة�السياسة�التنافسية،�نظام�ا8علومات�)ي�ا8ؤسسة،�،�العاملة�السياسة�سياسة�تطوير�اليد

  .معدل�,داء�التصديري لبا�ي�العوامل�,خرى،�وهو�ما�يؤكد�عى�عدم�وجود�عوامل�أخرى�تؤثر�عى�

وبدرجة�كبNbة�جدا��سلبا،�تؤثر�السياسة�التنافسية�ا8تبعة�من�طرف�مؤسسات�الدراسة :وعليه،�يمكن�القول�أن

كما�تؤثر�نظام�ا8علومات�ا8توفر�،�,رباح�Iجماليةالتصدير�من��أرباحمعدل�,داء�التصديري�الذي�يقاس�بنسبة�عى�

،�وتؤثر�مصادر�ا8علومات�التصديرية�ال���إيجابا�وبدرجة�كبNbة�جدا�عى�معدل�,داء�التصديري الدراسة�لدى�عينة�

الدوافع�: )ي�حbن�~�يؤثر�علå#ا�كل�من.  معلوما$#ا�التصديرية�إيجابا�عى�معدل�,داء�التصديري تستمد�ا8ؤسسة�مP#ا�

التصديرية،�,هداف�التصديرية�ال���حقق�#ا�ا8ؤسسة،�اليد�العاملة�ال���تتوفر�علå#ا�ا8ؤسسة،�سياسة�تطوير�اليد�

  .العاملة�با8ؤسسة،�السياسة�التسويقية�ل�سواق�الخارجية�

ع�ى�معدل�"دعم�الدولة�والهيئات�ا�رافقة�من�اجل�ترقية�أداء�ا�ؤسسة�التصديري�"  تأثJWنتائج��:   الثالث�الفرع

  pي�ا�ؤسسات�محلّ�الدراسة��#داء�التصديري 

ع�ى�نسبة�مبيعات�التصدير�"  دعم�الدولة�والهيئات�ا�رافقة�من�اجل�ترقية�أداء�ا�ؤسسة�التصديري "تأثJW�: أو<�

عى�معدل�,داء�التصديري�" دعم�الدولة�والهيئات�ا8رافقة"نتناول�النتائج�ا8تعلقة�بتأث���Nb:ا�بيعات�>جمالية�من�

�ا8بيعات�Iجمالية( �مبيعات�التصدير�من �ا8تغ�Nb)ا8قاس�بنسبة �يمارسه �التأث�Nbالذي �واتجاه �درجة �وللتعرف�عى ،
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نسبة�لالرئيسية�عى�معدل�,داء�التصديري�ا8قاس��الثDثةتأث�Nbا8حاور��وقد�أظهرت�نتائجا8ستقل�عى�ا8تغ�Nbالتابع،

  .مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية�كما�يظهر�)ي�هذا�الجدول�الشامل��

ن̀حدار�لتأث�Nbدعم�الدولة): A.7(جدول  عى�شاملة�� والهيئات�ا8رافقة�نتائج�اختبار�معامل�

  من�ا8بيعات�Iجمالية�بيعات�التصدير منسبة�

  

  

ن̀حدار معامل�  )ت(اختبار )F(اختبار�  معادلة�

  التحديد

 " R2" 

  ا8عامDت

 " B"  

الخطأ�

  ا8عياري 

  قيمة

 "F " 

مستوى�

 الد~لة

  قيمة

 "T " 

مستوى�

  الد~لة

با�ي�(الثابت�

العوامل�

  ),خرى 

4,914 ,933 11,968 ,002 5,269 ,000 ,516 

 002, 3,459- 434, 1,501-  دعم�الدولة

 SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر                                    

ن̀حدار�لتأث��Nbمحور� عى�نسبة�مبيعات�" دعم�الدولة�والهيئات�ا8رافقة"فيما�يي�سنستعرض�نتائج�اختبار�معامل�

�Nbا8تغ�Nbوتحديد�نسبة�تأث� �تأث�Nbبbن�ا8تغNbين�من�عدمه، �ليتم�اتخاذ�القرار�بوجود التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية،

مستوى�د~لة�قدره�و9ي�دالة�ب )11.96( تقدر�"F"نDحظ�من�خDل�الجدول�أعDه،�أن�قيمة�.  ا8ستقل�عى�ا8تغ�Nbالتابع

نسبة�مبيعات�التصدير�من�(ا8تغ�Nbالتابع� عى) الدعم(8تغ�Nbا8ستقل�د~لة�إحصائية�لتأث�Nbاجود�،�وهذا�يؤكد�و )0.02(

  . للمؤسسات�محل�الدراسة) ا8بيعات�Iجمالية�

" B"،�وهو�ما�تش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�)0.02(دالة�بمستوى�د~لة�قدره� و9ي) -03.45( ا8حسوبة" T" كما�بلغت�قيمة

) -1.50(يقابله�تغ�Nbبمقدار��بوحدة�واحدة) دعم�الدولة�والهيئات�ا8رافقة (ال���تع§��أن�التغ�Nb)ي�قيمة�ا8تغ�Nbا8ستقل�

،�وهذا�ا8تغ�Nbا8ستقل�يفسر�حسب�معامل�التحديد�)نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية()ي�ا8تغ�Nbالتابع�

)R2 (ا8قدر�بـ)أي�أن�من�التباين�) 0.51� �ا8تغ�Nbالتابع، �مستوى �%)51.6()ي نسبة�ا8بيعات� من�التغNbات�الحاصلة�عى

مقابل�د~لة�. "الدعم�ا8قدم�من�طرف�الدولة�والهيئات"سبó#ا�تغNbات�عى�مستوى��،التصديرية�من�ا8بيعات�Iجمالية

 .عدلد�عوامل�أخرى�تؤثر�أيضا�عى�مجو ،�وهو�ما�يؤكد�و ) 0.00(لبا�ي�العوامل�,خرى�بمستوى�د~لة�قدره�" t"قيمة�

تؤثر�عى�معدل��Dثةإجما~�بما�فå#ا�ا8حاور�الث�الدعم�ا8قدم�من�طرف�الدولة�وهيئا$#ا : وعليه،�يمكن�القول�أن

ج̀مالية( ,داء�التصديري  درجات�،�وبالتاJي�حسب�إجابات�ا8ستجوبbن�تعت��N)نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�

�أداÖ#االدعم�ا8قدم�من�طرف�الدولة�وهيئا$#ا�ا8خصصة�8رافقة�ا8ؤسسات�ا8صدرة�غ�Nbكا)ي�وهو�ما�يؤثر�سلبا�عى�

  :فيما�يخص�التأث�Nbحسب�ا8حاور�ا8دروسة�،�كما�يتضح�)ي�الجدول�ا8واJي�ولكن�مع�وجود�تفاوت�. لتصدير�ي�ا
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ن̀حدار�لتأث�Nbدعم�الدولة�): A.8(جدول    .من�ا8بيعات�Iجمالية�التصدير مبيعات��عى�نسبةمفصلة�نتائج�اختبار�معامل�

  
معامل�  )ت(اختبار )F(اختبار�  معادلة��نحدار

مستوى�  قيمةمستوى�  قيمةالخطأ�  ا�عام£ت  التحديد

 699a, 000, 4,775 000, 9,889 850, 4,061  )با¦ي�العوامل�#خرى (الثابت�

 000, 5,053- 276, 1,394- مرافقة�الدولة�للمؤسسة

ع£قة�ا�ؤسسة�بالهيئات�

 الوطنية�للمرافقة�والدعم

,185 ,299 ,619 ,540 

ا�علومات�ال���توفرها�الهيئات�

 الوطنية�للمرافقة�والدعم

,130 ,303 ,428 ,671 

 SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر                  

  

� �حيث�بلغت�قيمة �أن�النتائج�مقبولة�إحصائيا، �ب )F) "9.88"نDحظ�من�خDل�الجدول�أعDه، �دالة مستوى�و9ي

�مبيعاتنسبة�(عى�ا8تغ�Nbالتابع�)  الدعم(8تغ�Nbا8ستقل�د~لة�إحصائية�لتأث�Nbا،�وهذا�يؤكد�وجود�)0.00(د~لة�قدره�

  .للمؤسسات�محل�الدراسة) Iجمالية�ا8بيعات�التصدير�من

�بلغت�قيمة ،�وهو�ما�)0.000(و9ي�دالة�بمستوى�د~لة�قدره�) 5.053-( مرافقة�الدولة�للمؤسسة ا8حسوبة" T" كما

بوحدة�واحدة،�) والهيئات�ا8رافقةدعم�الدولة�(ال���تع§��أن�التغ�Nb)ي�قيمة�ا8تغ�Nbا8ستقل�" B"ش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�ت

  ،�)نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية()ي�ا8تغ�Nbالتابع�) -1.39(يقابله�تغ�Nbبمقدار�

�%)69.9(من�التباين�)ي�ا8تغ�Nbالتابع،�أي�أن�) 0.69(ا8قدر�بـ) R2(حسب�معامل�التحديد� ا8تغ�Nbا8ستقل�يفسر وهذا

̀  من�التغNbات�الحاصلة�عى�مستوى  مرافقة� "سبó#ا�تغNbات�عى�مستوى �،جماليةنسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�

معدل�لبا�ي�العوامل�,خرى،�وهو�ما�يؤكد�عى�وجود�عوامل�أخرى�تؤثر�عى�" T"،�مقابل�د~لة�قيمة�"الدولة�للمؤسسة

  .,داء�التصديري 

ا8قدم�من�طرف�الدولة�وهيئا$#ا�إجما~�بما�فå#ا�ا8حاور�الثDثة�تؤثر�عى�معدل��الدعم : وعليه،�يمكن�القول�أن

ج̀مالية( ,داء�التصديري  ،�وبالتاJي�حسب�إجابات�ا8ستجوبbن�تعت��Nدرجات�)نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�

)ي�وهو�ما�يؤثر�سلبا�عى�أداÖ#ا�الدعم�ا8قدم�من�طرف�الدولة�وهيئا$#ا�ا8خصصة�8رافقة�ا8ؤسسات�ا8صدرة�غ�Nbكا

  :ولكن�مع�وجود�تفاوت�فيما�يخص�التأث�Nbحسب�ا8حاور�ا8دروسة�،�كما�يتضح�)ي�الجدول�ا8واJي�. التصدير�ي�

التصدير��أرباحع�ى�نسبة�"  دعم�الدولة�والهيئات�ا�رافقة�من�اجل�ترقية�أداء�ا�ؤسسة�التصديري "تأثJW�:  ثانيا

�:>جمالية�#رباح�من� ��Nbوالهيئات�ا8رافقة"نتناول�النتائج�ا8تعلقة�بتأث� عى�معدل�,داء�التصديري�" دعم�الدولة

،�وللتعرف�عى�درجة�واتجاه�التأث�Nbالذي�يمارسه�ا8تغ�Nbا8ستقل�),رباح�Iجماليةالتصدير�من��أرباحا8قاس�بنسبة�(
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�ا8تغ�Nbالتابع، �عى �التصديري�ا8قاس��الثDثةقد�أظهرت�نتائج�تأث�Nbا8حاور �معدل�,داء �أرباح�بالرئيسية�عى نسبة

  .التصدير�من�,رباح�Iجمالية��كما�يظهر�)ي�هذا�الجدول�الشامل��

  .من�#رباح�>جمالية�ع�ى�نسبة�#رباح�التصدير �شاملة�نتائج�اختبار�معامل��نحدار�لتأثJW�دعم�الدولة): A.9(جدول 

  
معامل�  )T(اختبار )F(اختبار�  معادلة��نحدار

مستوى�  قيمةمستوى�  قيمةالخطأ�  ا�عام£ت  التحديد
با¦ي�العوامل�(الثابت�

  )#خرى 

4,885 ,927 10,638 ,003b 5,271 ,000 ,494a 

  دعم�الدولة
-1,407 ,431 -3,262 ,003 

 SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر                   

ن̀حدار�لتأث��Nbمحور� أرباح�عى�نسبة�" دعم�الدولة�والهيئات�ا8رافقة"فيما�يي�سنستعرض�نتائج�اختبار�معامل�

� �تأث�Nbا8تغ��Nb,رباحالتصدير�من �نسبة �وتحديد �من�عدمه، �ا8تغNbين �تأث�Nbبbن �القرار�بوجود �اتخاذ �ليتم Iجمالية،

مستوى�د~لة�قدره�و9ي�دالة�ب )10.638( تقدر�"F"نDحظ�من�خDل�الجدول�أعDه،�أن�قيمة�.  لتابعا8ستقل�عى�ا8تغ�Nbا

�التصدير�من�أرباحنسبة�(ا8تغ�Nbالتابع� عى) الدعم(8تغ�Nbا8ستقل�د~لة�إحصائية�لتأث�Nbا،�وهذا�يؤكد�وجود�)0.003(

  . للمؤسسات�محل�الدراسة�),رباح�Iجمالية

" B"،�وهو�ما�تش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�)0.03(دالة�بمستوى�د~لة�قدره� و9ي) -03.26( ا8حسوبة" T" كما�بلغت�قيمة

) -1.40(يقابله�تغ�Nbبمقدار��بوحدة�واحدة) دعم�الدولة�والهيئات�ا8رافقة (ال���تع§��أن�التغ�Nb)ي�قيمة�ا8تغ�Nbا8ستقل�

) R2(،�وهذا�ا8تغ�Nbا8ستقل�يفسر�حسب�معامل�التحديد�)Iجمالية�من�,رباح�التصدير �أرباحنسبة�()ي�ا8تغ�Nbالتابع�

�) 0.494(ا8قدر�بـ �أن �أي �ا8تغ�Nbالتابع، �)ي �التباين �مستوى �%)49.4(من �عى �الحاصلة �التغNbات � من �,رباحنسبة

مقابل�د~لة�". تالدعم�ا8قدم�من�طرف�الدولة�والهيئا"سبó#ا�تغNbات�عى�مستوى��،Iجمالية,رباح�التصديرية�من�

 .،�وهو�ما�يؤكد�وجود�عوامل�أخرى�تؤثر�أيضا�عى�ا8عدل) 0.00(لبا�ي�العوامل�,خرى�بمستوى�د~لة�قدره�" t"قيمة�

الدعم�ا8قدم�من�طرف�الدولة�وهيئا$#ا�إجما~�بما�فå#ا�ا8حاور�الثDثة�تؤثر�عى�معدل� : وعليه،�يمكن�القول�أن

،�وبالتاJي�حسب�إجابات�ا8ستجوبbن�تعت��Nدرجات�الدعم�)نسبة�أرباح�التصدير�من�,رباح�Iجمالية( ,داء�التصديري 

�وهو� �غ�Nbكا)ي �ا8صدرة �ا8ؤسسات �8رافقة �ا8خصصة �وهيئا$#ا �الدولة �طرف �من �أداÖ#ا�ا8قدم �عى �يؤثر�سلبا ما

  :روسة�،�كما�يتضح�)ي�الجدول�ا8واJي�ولكن�مع�وجود�تفاوت�فيما�يخص�التأث�Nbحسب�ا8حاور�ا8د. ي�التصدير 
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  .من�#رباح�>جمالية�ع�ى�نسبة�أرباح�التصدير مفصلة�نتائج�اختبار�معامل��نحدار�لتأثJW�دعم�الدولة�): A.10(جدول 

  
معامل�  )T(اختبار )F(اختبار�  معادلة��نحدار

مستوى�  قيمةمستوى�  قيمةالخطأ�  ا�عام£ت  التحديد
 695, 000, 5,204 000, 9,662 837, 4,358  )با¦ي�العوامل�#خرى (الثابت�

 000, 4,97- 272, 1,350- للمؤسسة الدولة مرافقة

 592, 542,- 294, 160,- الوطنية بالهيئات ا�ؤسسة ع£قة

 136, 1,531 298, 456, الوطنية الهيئات توفرها ال�� ا�علومات

 SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر      

  

� �حيث�بلغت�قيمة �أن�النتائج�مقبولة�إحصائيا، �ب )F) "9.66"نDحظ�من�خDل�الجدول�أعDه، �دالة مستوى�و9ي

�أرباحنسبة�(عى�ا8تغ�Nbالتابع�) الدعم�(ا8ستقل�8تغ�Nbد~لة�إحصائية�لتأث�Nbا،�وهذا�يؤكد�وجود�)0.00(د~لة�قدره�

  .للمؤسسات�محل�الدراسة) Iجمالية�,رباحالتصدير�من�

�بلغت�قيمة �) 4.97-(رافقة�الدولة�للمؤسسة�8 ا8حسوبة" T" كما �دالة�بمستوى�د~لة�قدره �وهو�ما�)0.000(و9ي ،

بوحدة�واحدة،�) دعم�الدولة�والهيئات�ا8رافقة(ال���تع§��أن�التغ�Nb)ي�قيمة�ا8تغ�Nbا8ستقل�" B"ش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�ت

  ،�)Iجمالية�,رباح�التصدير�من�أرباحنسبة�()ي�ا8تغ�Nbالتابع�) -1.35(يقابله�تغ�Nbبمقدار�

�%)69.5()ي�ا8تغ�Nbالتابع،�أي�أن�من�التباين�) 0.69(ا8قدر�بـ) R2(حسب�معامل�التحديد� ا8تغ�Nbا8ستقل�يفسر وهذا

�مستوى �،Iجمالية ,رباحالتصدير�من��أرباحنسبة� من�التغNbات�الحاصلة�عى�مستوى  �تغNbات�عى مرافقة� "سبó#ا

معدل�لبا�ي�العوامل�,خرى،�وهو�ما�يؤكد�عى�وجود�عوامل�أخرى�تؤثر�عى�" T"،�مقابل�د~لة�قيمة�"الدولة�للمؤسسة

  .,داء�التصديري 

�أن �القول �يمكن �للمؤسسة"درجة�وعليه، �الدولة �تؤثر�" مرافقة ��سلبا، �عى �جدا �كبNbة �,داء�وبدرجة معدل

�كل�من.  Iجمالية�,رباحالتصدير�من��أرباحالتصديري�الذي�يقاس�بنسبة� عDقة�ا8ؤسسة�:  )ي�حbن�~�يؤثر�علå#ا

وهو�ما�يؤكد�الدور��.طرف�الهيئات�الوطنية�للمرافقة�والدعم�بالهيئات�ا8رافقة�والداعمة�لها�وكذا�توفر�ا8علومات�من�

  .الغ�Nbفاعل�للهيئات�ا8خصصة�من�طرف�الدولة�من�اجل�مرافقة�ا8ؤسسات�)ي�,سواق�الدولية

  pي�ا�ؤسسات�محلّ�الدراسة��#داء�التصديري ع�ى�معدل�"معوقات�التصدير"  تأثJWنتائج��:   الفرع�الرابع

نتناول�النتائج�ا8تعلقة�بتأث���Nb:ع�ى�نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا�بيعات�>جمالية�"  معوقات�التصدير"تأثJW�: أو<�

،�وللتعرف�)ا8قاس�بنسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية(عى�معدل�,داء�التصديري�" معوقات�التصدير"

  :النتائج�ما�يي�وقد�أظهرتا8تغ�Nbالتابع،عى�درجة�واتجاه�التأث�Nbالذي�يمارسه�ا8تغ�Nbا8ستقل�عى�
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ن̀حدار�لتأث�Nbا8عوقات): A.11(جدول    من�ا8بيعات�Iجمالية�عى�نسبة�ا8بيعات�التصدير �شاملة نتائج�اختبار�معامل�

ن̀حدار   معامل�  )ت(اختبار )F(اختبار�  معادلة�

  مستوى�الد~لة  قيمةمستوى�  قيمةالخطأ�  ا8عامDت  التحديد
با�ي�(الثابت�

  )العوامل�,خرى 
5,246 ,755 

22,457 ,000 

6,946 ,000 

,405 

 000, 4,739- 361, 1,713-  ا8عوقات

 SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر                    

ن̀حدار�لتأث��Nbمحور� عى�نسبة�مبيعات�التصدير�" معوقات�التصدير"فيما�يي�سنستعرض�نتائج�اختبار�معامل�

من�ا8بيعات�Iجمالية،�ليتم�اتخاذ�القرار�بوجود�تأث�Nbبbن�ا8تغNbين�من�عدمه،�وتحديد�نسبة�تأث�Nbا8تغ�Nbا8ستقل�عى�

،�وهذا�)0.00(مستوى�د~لة�قدره�و9ي�دالة�ب )22.45( تقدر�"F"،�أن�قيمة�نDحظ�من�خDل�الجدول�أعDه.  ا8تغ�Nbالتابع

نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�(ا8تغ�Nbالتابع� عى) ا8عوقات(8تغ�Nbا8ستقل�د~لة�إحصائية�لتأث�Nbايؤكد�وجود�

  . للمؤسسات�محل�الدراسة) Iجمالية�

" B"،�وهو�ما�تش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�)0.000(بمستوى�د~لة�قدره�دالة� و9ي) 4.37-( ا8حسوبة" T" كما�بلغت�قيمة

نسبة�()ي�ا8تغ�Nbالتابع�) -1.71(بوحدة�واحدة�يقابله�تغ�Nbبمقدار�) ا8عوقات (ال���تع§��أن�التغ�Nb)ي�قيمة�ا8تغ�Nbا8ستقل�

من�) 0.40(ا8قدر�بـ) R2(،�وهذا�ا8تغ�Nbا8ستقل�يفسر�حسب�معامل�التحديد�)مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية

نسبة�ا8بيعات�التصديرية�من�ا8بيعات� من�التغNbات�الحاصلة�عى�مستوى �%)40.5(التباين�)ي�ا8تغ�Nbالتابع،�أي�أن�

�تغNbات�عى�مستوى��،Iجمالية �" t"مقابل�د~لة�قيمة�". ا8عوقات"سبó#ا العوامل�,خرى�بمستوى�د~لة�قدره�لبا�ي

 .وجود�عوامل�أخرى�تؤثر�أيضا�عى�ا8عدل ،�وهو�ما�يؤكد) 0.42(

أغلبية�ا8عوقات�ال���طرحت�)ي�الدراسة�تم�`تفاق�علå#ا�حسب�ا8ستجوبون�وهو�ما� : وعليه،�يمكن�القول�أن

�عى��أغلبيةهذه�العينة�من�ا8ؤسسات�تواجه��أنيدل�عى� �ال���تؤثر�سلبا �التصديري�أداÖ#ا�معدل� هذه�ا8عوقات،

  . سلباا8حسوب�بمؤشر�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية�

" ا8عوقات"نتناول�النتائج�ا8تعلقة�بتأث���Nb:ع�ى�نسبة�أرباح�التصدير�من�#رباح�>جمالية�"  ا�عوقات"تأثJW�: ثانيا�

،�وللتعرف�عى�درجة�واتجاه�التأث�Nb)ا8قاس�بنسبة�أرباح�التصدير�من�,رباح�Iجمالية(عى�معدل�,داء�التصديري�

   .  قد�أظهرت�النتائج�ما�ييالذي�يمارسه�ا8تغ�Nbا8ستقل�عى�ا8تغ�Nbالتابع،
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ن̀حدار�لتأث�Nbا8عوقات�عى�نسبة�أرباح�التصدير ): A.12(جدول  ج̀مالية�نتائج�اختبار�معامل�   .من�,رباح�

  

ن̀حدار   )ت(اختبار )F(اختبار�  معادلة�
  معامل�التحديد

 " R2" 
  ا8عامDت

 " B"  

الخطأ�

  ا8عياري 

  قيمة

 "ف�" 

مستوى�

 الد~لة

  قيمة

 "ت�" 

مستوى�

  الد~لة

با�ي�(الثابت�

  )العوامل�,خرى 
4,788 ,811 

13,114 ,001 
5,905 ,000 

,284 

 001, 3,621- 388, 1,405-  ا8عوقات

 SPSS.22مخرجات�برنامج� :ا�صدر                 

�يي�سنستعرض�نتائ ن̀حدار�لتأث�Nbفيما عى�نسبة�أرباح�التصدير�من�,رباح�" ا8عوقات"محور�ج�اختبار�معامل�

.  Iجمالية،�ليتم�اتخاذ�القرار�بوجود�تأث�Nbبbن�ا8تغNbين�من�عدمه،�وتحديد�نسبة�تأث�Nbا8تغ�Nbا8ستقل�عى�ا8تغ�Nbالتابع

،�وهذا�يؤكد�وجود�)0.01(مستوى�د~لة�قدره�و9ي�دالة�ب )13.114( تقدر�"F"نDحظ�من�خDل�الجدول�أعDه،�أن�قيمة�

�لتأث�Nbا �إحصائية �د~لة � عى) عوقاتا8(8تغ�Nbا8ستقل �Iجمالية(ا8تغ�Nbالتابع �,رباح �التصدير�من �أرباح �)نسبة

  . للمؤسسات�محل�الدراسة

" B"،�وهو�ما�تش�Nbإليه�قيمة�ا8عامل�)0.001(دالة�بمستوى�د~لة�قدره� و9ي) -3.62( ا8حسوبة" T" كما�بلغت�قيمة

نسبة�()ي�ا8تغ�Nbالتابع�) -1.40(يقابله�تغ�Nbبمقدار��بوحدة�واحدة) ا8عوقات (ال���تع§��أن�التغ�Nb)ي�قيمة�ا8تغ�Nbا8ستقل�

�Iجمالية �,رباح �التصدير�من �)أرباح �التحديد �يفسر�حسب�معامل �ا8تغ�Nbا8ستقل �وهذا ،)R2 (ا8قدر�بـ)من�) 0.28

�أي� �ا8تغ�Nbالتابع، �)ي �التباين �مستوى �%)28.4(أن �عى �التغNbات�الحاصلة �من�,رباح� من �التصديرية �,رباح نسبة

�تغNbات�عى�مستوى��،Iجمالية �العوامل�,خرى�بمستوى�د~لة�قدره�" t"مقابل�د~لة�قيمة�". ا8عوقات"سبó#ا لبا�ي

 .رباح�Iجماليةنسبة�أرباح�التصدير�من�, �،�وهو�ما�يؤكد�وجود�عوامل�أخرى�تؤثر�أيضا�عى) 4.7(

أغلبية�ا8عوقات�ال���طرحت�)ي�الدراسة�تم�`تفاق�علå#ا�حسب�ا8ستجوبون�وهو�ما� : وعليه،�يمكن�القول�أن

�معدل�أداÖ#ا�التصديري�� يدل�عى�أن�هذه�العينة�من�ا8ؤسسات�تواجه�أغلبية�هذه�ا8عوقات،�ال���تؤثر�سلبا�عى�

  .Iجمالية���ا8حسوب�بمؤشر�أرباح�التصدير�من�,رباح

  مناقشة�نتائج�الدراسة�ا�يدانية�: ا�طلب�الثاني

اقتصادية�جزائرية�مصدرة�خارج�قطاع�مؤسسة��خمسة�وثDثون من�خDل�قيامنا�بالدراسة�ا8يدانية�ال���شملت�

�عى�إجابات،�ا8حروقات حول�مختلف� ،لتلك�ا8ؤسسات�ا8ستجوبون�باعتبارهم�مسؤوJي�نشاط�التصدير��تحصلنا

،�وقمنا�بعرض�وتحليل�إجابا$#م�)س̀تمارة(العبارات�ال���تقيس�متغNbات�الدراسة،�وال���تضمن�#ا�أداة�جمع�البيانات�



دراسة�تطبيقية�حول�تقييم�#داء�التصديري�با�ؤسسات��قتصادية�الجزائرية�ا�صدرة��: الرابع الفصل  

 خارج�قطاع�ا�حروقات��

 

316 

 

 Nbالذي�يمارسه�ا8تغ�Nbحصائية،�وتمكنا�كذلك�من�تقييم�درجة�واتجاه�التأثIةا8ستقل�اتباستعمال�مختلف�,دوات� 

�ا8الية( �با8ؤشرات س̀تعانة � ��مدى �وا8عوقات �التصديرية �السياسة �الدولة، �دعم �ا8تغ�Nbالتابع�) وغ�Nbا8الية، عى

Iجمالية�نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�: ما�وه�أ~ معدل�,داء�التصديري�الذي�تم�قياسه�من�خDل�مؤشرين�(

راسة�)ي�ضوء�الفرضيات،�و)ي�ضوء�،�وسنقوم�)ي�هذا�ا8طلب�بمناقشة�نتائج�الد)وأرباح�التصدير�من�,رباح�Iجمالية

  .نتائج�الدراسات�السابقة�ثم�تحديد�نتائج�الدراسة

  مناقشة�نتائج�الدراسة�ا�يدانية�pي�ضوء�الفرضيات. أو<

�درجة� �للوقوف�عى �مناقش�#ا، �خDل �من �للدراسة، �الفرضيات�ا8قNOحة �باختبار�مدى�صدق �يي، �فيما سنقوم

  .نفå#اتحققها�أو�

تستعbن�ا8ؤسسات�`قتصادية�الجزائرية�ا8صدرة�خارج�قطاع�: " وال���مفادها:  #وHىpي�ضوء�الفرضية� .1

وهو�ما�يؤثر��التصدير�با8ؤشرات�ا8الية�فقط�لتقييم�أداÖ#ا�التصديري آراء�مسؤوJي��ا8حروقات�محل�الدراسة�حسب

  :،�حيث�تش�Nbنتائج�الدراسة�ا8يدانية�إJى"التصديري �أداÖ#اسلبا�عى�

  1الفرضية�

س̀تعانة�با8ؤشرات�غ�Nbا8الية�����������������������   س̀تعانة�با8ؤشرات�ا8الية������������������������

  0.68 =                          مستوى�الد~لة=                       0.01                                                   

 س̀تعانة�Nعن�مدى�ؤسسات�محل�الدراسة�وافقوا�عى�معظم�العبارات�ال���تع�ّ النشاط�التصديري�با8أن�مسؤوJي�. أ

  .ا8ؤشرات�الكمية�لقياس�أداÖ#ا�التصديري اعتماد�ا8ؤسسات�عى�: وال���تؤكد�عى�با8ؤشرات�ا8الية

�. ب �مسؤوJي �التصديري وأن ��النشاط �ذا$#ا �يللمؤسسات �عىلم ��معظم�وافقوا �ال�� س̀تعانة�العبارات � تع��Nعن

ا8ؤشرات�كثNbا�عدم�اعتماد�ا8ؤسسات�محل�الدراسة��،�وال���تؤكد�عى,داء)ي�عملية�قياس��با8ؤشرات�غ�Nbا8الية

  .غ�Nbا8الية�لقياس�أداÖ#ا�التصديري 

� �مسؤوJي �أن �يتضح �سبق، � وافقوا�التصدير ومما �عى � �ا8الية �ا8ؤشرات �استخدام �مدى �أداء�محور لقياس

�التصديري  �ليأتي�مؤسسا$#م �و �مؤشر�مبيعات�التصدير ؛ �,وJى، �ا8رتبة �السوق�للتصدير )ي �الثانية،��حصة �ا8رتبة )ي

،�ثم�مؤشر��ا8بيعات�وتليه�مباشرة�مؤشر�أرباح�التصدير�)ي�ا8رتبة�الرابعة�)ي�ا8رتبة�الثالثة إلå#اا8صدر��,سواقعدد�و 

  . والخامسة�عى�التواJي�
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�التصديري،��,داءتم�ا8وافقة�عى�بعض�عبارات�ال���تش��Nb~ستخدام�ا8ؤشرات�غ�Nbا8الية�)ي�عملية�قياس��كما

رضا��-سمعة�ا8ؤسسة�–جودة�الخدمات��–مدى�تحقيق�رضا�الزبائن�)ي�الخارج� (عى�التواJي�حسب��,همية��لتأتي

�يدل�عى��،�)رضا�Iدارة�العامة�با�رباح�ا8حصلة�من�التصدير�-Iدارة�العامة�بنمو�حجم�ا8بيعات�للخارج� وهو�ما

�خDل� �من �يمكن �ال�� �أك��Nللمؤشرات �تميل �وال�� �الغ�Nbمالية �ببعض�ا8ؤشرات �الدراسة �محل �ا8ؤسسات اهتمام

وجلب�زبائن�جدد،�وكذا�بعض�ا8ؤشرات�ال���تؤكد�`هتمام��الزبائن�إJى�إرضاءتحقيقها�زيادة�حجم�السوق،�الهادفة�

�العامة �Iدارة �)بإرضاء �يبعض�ا8ؤشرات�غ�Nbا8الية، س̀تعانة � �وعدم �أهداف�التصدير��، �تحقيق �مدى �عبارة لتأتي

وفاء�ا8وزع��–ي�الخارج�مدى�كسب�زبائن�جدد�)�–ا8وزع�,جن���لå#ا�نوعية�العDقة�بbن�ا8ؤسسة�و ,قل�أهمية�وت

وهذا�إن�دل�عى��¡�ء�فإنما�يدل�عى�عدم�اهتمام�ا8ؤسسات�محل�. ,جن���و�مدى�الحفاظ�عى�الزبائن�)ي�الخارج�

  . الدراسة�من�خDل�Iجابات�ا8قدّمة�عى�العDقة�بيP#ا�وبbن�ا8وزعbن�,جانب�والزبائن�)ي�الخارج�

الهادفة��هتمام�للمؤشرات�الغ�NbماليةاتوJي�� إجابات�مسؤوJي�التصديرا8ؤسسات�محل�الدراسة�من�خDل�إذن،�

الهادفة�للوصول��ليةاؤشرات�ا8با8  قصNbة�,جل�مثل�إرضاء�الزبون�وIدارة�العامة،�وكذا�اهتمامها أهدافتحقيق��إJى

  .إJى�الربح

إذن،�تستعbن�ا8ؤسسات�ا8صدرة�محل�الدراسة�بمؤشرات�مالية�أك��Nمن�استعان�#ا�با8ؤشرات�غ�Nbا8الية،�وعليه�

ع̀تماد�عى�. ،�وبالتاJي�رفضها�0.05يمكن�القول�أن�الفرضية�,وJى�غ�Nbمحققة�بمستوى�د~لة�اك��Nمن� مع�التأكيد�أن�

ن�ثم�يساعد�)ي�ترشيد�عملية�اتخاذ�القرار�مفعالية�)ي�عملية�تقييم�,داء،�و ا8ؤشرات�غ�Nbا8الية�بجانب�ا8الية�يحقق�

.  

كون�ا8ؤسسات��قبولها�عدم�،�وبالتاJي)0.17مستوى�الد~لة�ب( محققةغ�Nbالفرضية�,وJى��أن�وعليه�يمكن�القول�

لكن�هذا��ةمن�الغ�Nbمالي�أك�N صديري�عى�ا8ؤشرات�ا8الية�تال�,داءمحل�الدراسة�صحيح�توJي�اك��Nاهتمامها�)ي�قياس�

س̀تعانة�كليا�با8 وبالتاJي�استخدام�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�للمؤشرات�ا8الية�اقل��.يةؤشرات�غ�Nbا8ال~�يع§��عدم�

ا8قاس�من�جهة�بنسبة�مبيعات�التصدير�عى�ا8بيعات�Iجمالية�بمستوى��التصديري �أداÖ#امن�غ�Nbا8الية�~�يؤثر�عى�

� �0.14د~لة �د~لة �بمستوى �Iجمالية �,رباح �التصدير�عى �أرباح �بنسبة �أخرى �جهة �ومن ،0.17 (� �وبالتاJي يمكن�،

إن�كانت�مالية�أو�غ�Nbمالية�لم�)ي�القياس� ال���تستعbن�ñ#ا�ا8ؤسسات�محل�الدراسةس̀تنتاج�أن�طبيعة�ا8ؤشرات�

  .يكن�لها�تأث�Nbعى�معدل�أداء�ا8ؤسسات�التصديري�
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� pي .2 �الثانيةضوء �: الفرضية �وال�� �قطاع�: "مفادها �خارج �ا8صدرة �الجزائرية �`قتصادية �ا8ؤسسات تعتمد

 :،�تش�Nbنتائج�الدراسة�ا8يدانية�إJى"تقليدية��تسويقية�ا8حروقات�محل�الدراسة�عى�إسNOاتيجية

  2الفرضية�

                                                

  ية�الدوافع������������������������������,هداف����������اليد�العاملة�ا8توفرة����������تطوير�اليد�العاملة�������السياسة�التسويق���

0.00                                   0.00                                       0.00                                          0.00                                    0.00  

  السياسة�التنافسية�������������������������������������������نظام�ا8علومات�������������������������������مصادر�ا8علومات      

0.00                                                                                0.00  0.01  

�  . أ �مسؤوJي �با8أن �التصديري �تع�ّ النشاط �ال�� �العبارات �معظم �عى �وافقوا �الدراسة �محل ��Nؤسسات دوافع�عن

ا�هدوافعها�نحو�ولوج�أك�N ا8ؤسسات�ا8دروسة��أن :وال���تؤكد�عى�الدولية�والتصدير،�,سواق إJىمؤسسا$#م�للولوج�

� � ،عن�طريق�التصديرل�سواق�الخارجية �خارجية �أك��NمP#ا �تخص�ا8ؤسسة، �داخلية �دوافع فرص�توفر�" ليأتي. 9ي

وأخر�دافع�تم�" خلق�عDمة�تجارية�ذات�بعد�دوJي"ثم�تليه دافع�من�حيث�الNOتيب�كأك�N  "الخارجية�,سواقتسويقية�)ي�

وهو�الدافع�الوحيد�الخار ي�وهذا�يدل�عى�أن�ا8ؤسسات�محل�"  ا8ساهمة�)ي�تنمية�الصادرات" ا8وافقة�عليه�هو�

توسيع�رغب�#ا�)ي��يؤكدالدراسة�اغلó#ا�خاضت�مشوارها�التصديري�وفق�دوافع�مدروسة�داخلية�بدرجة�كبNbة�وهو�ما�

من�خDل�إجابات�مسؤوJي�التصدير� تأكيدها أنكما�. ا8حلية��أسواقها إJى إضافة�بدخولها�ل�سواق�الدولية،��أسواقها

�يخص�تنمية�الصادرات�خارج�ا8حروقات)ي�ا8ؤسسات�محل�الدراسة،� بة�رغ�يؤكد�،�وهو�ما)ي�مساندة�الدولة�فيما

ه�للخروج�من�أزمة�انخفاض�أسعار�البNOول،�عن�ا8ساهمة�)ي�مشروع�الدولة�ا8صرح�با8ؤسسات�محل�الدراسة�)ي�

  .طريق�تنويع�اقتصادي�من�خDل�ترقية�الصادرات�خارج�ا8حروقات�

å#ا�با8وافقة�ولكن�ال���تع��Nعن�دوافع�ا8ؤسسة�للخوض�)ي�التصدير،�فبعضها�تم�Iجابة�عل أما�العبارات�,خرى 

�عبارتان��،بدرجة�متوسطة �للتصدير �,وJىوهما �بدافع�ا8ؤسسة ن�طرف�الدولة�مة�مالتحف�bات�ا8قد"هو��وا8تعلقة

،�وهذه�العبارة�"أك��Nربحية�من�البيع�محليا اعتبار�التصدير"هو���دافعثاني� أما،�"لتشجيع�التصدير�خارج�ا8حروقات

�النشاط�التصدي يمكن�أن�تكون�إجابة �بداية �التصدير�،~ن�)ي �)ي �خ�Nة �لها تتخوف�ا8ؤسسات��ري،ا8ؤسسات�ال��

ال���تؤكد�قبول�� الدوافعوالدليل�رفض�العبارات�ال���تش�NbإJى�. وتتوقع�وجود�مخاطر�للدخول��سواق�جديدة�إجما~�

  .التصديرية�مجرد�تجربة��ل�سواقكون�الولوج��أو  التجارية�`تفاقياتا8ؤسسة�ا8جازفة�بمجرد�تنفيذ�
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�من�خDل�نشاط�ا8ؤسسات�التصديري،�فا�أما  . ب �تم�معظمه�نفيما�يخص�,هداف�التصديرية�ال���تم�تحقيقها ا

� �طرف �من �علå#ا � ا8وافقة �التصديري مسؤوJي �حسب�للمؤسسات�النشاط �وا8رتبة �العبارات�,ك��Nموافقة �حيث ،

�9ي �موافقة �,قل �إJى �من�,ك��Nموافقة �الحسابية �اخNOاق�ا8ؤس : متوسطا$#ا �أسواق�جديدة �عى��–سة الحصول

��-ابتكار�منتجات�جديدة��–استطاع�#ا�طرح�أك��Nمن�منتج��–كسب�مكانة�مم�bة�)ي�السوق�ا8حي��–شهادات�جودة�

نDحظ�أن�العمل�،��وأساليبتنويع�وتجديد�طرق���-كسب�مكانة�مم�bة�)ي�السوق�,جن����–السيطرة�عى�التكاليف�

�Nالفقرات�موافقة،�تعت��Nي�يفهم�من�ذلك�أن�منتجات�ا8ؤسسات��أك�Jمن�أساسيات�الدخول�ل�سواق�الدولية،�وبالتا

�الخارج �)ي �القبول �عى �القدرة �لها �الدراسة �حسب�. محل �الدراسة �تمكنت�ا8ؤسسات�محل �,هداف�ال�� كل�هذه

خوفها�من�الولوج�إJى�إجابات�ا8ستجوبbن�من�تحقيقها،�تأكد�ثقة�ا8ؤسسات�ا8صدرة�الجزائرية�عى�قدر$#ا��وعدم�ت

 .  أسواق�خارج�أسواقها�ا8حلية

�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�)ي�ا8ؤسسات�ا8دروسة�عى�محور�,هداف�التصديرية�بصفة�عامة�إذن �وافق� ،

ال���حقق�#ا�ا8ؤسسة،�وهو�ما�يؤكد�أن�ا8ؤسسة��استطاعت�خDل�نشاطها�التصديري�الوصول�إJى�أهداف�سطر$#ا�

  .واغلó#ا�تؤكد�أن�للمؤسسة�بعدا�دوليامن�قبل،�

�يخص�ا8ور   . ت �فيما �الدولية�أساسياتد�البشري�والذي�يعت��Nمن�أما �كفاءة��نجاح�ا8ؤسسة�)ي�مسNb$#ا �كان�ذا إذا

�فان� �فحسب�إجابات�ا8ستجوبbن �التصديري، �نشاطها �)ي �إنجاح�ا8ؤسسة �)ي �من�ا8ساهمة ويكسب�قدرات�تمكنه

�تمتلك� �الدراسة �الوظيفة�ا8ؤسسات�محل �يخدم �وذات�تخصص�علم� �اللغات، �تتقن �للتصدير، �مؤهلة �عاملة يد

Nbبشكل�كب. 

� �أن�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�تكسب�يد�عاملة �يمكن�تأكيد�حسب�Iجابات�ا8حصلة، ذات�إذن�بصفة�عامة،

� �الدوليةقدرات�عى �التسويقية �البيئة �التعامل�مع �العاملة �~�تعاني�من�نقص�اليد � �üف� �وبالتاJي �للنشاط�، ا8ؤهلة

  .التصديري 

ا8ؤهDت�العلمية�واللغوية�ال���يمتاز�ñ#ا�ا8ورد�البشري�داخل�ا8ؤسسات�محل�الدراسة،�فا8ؤسسات��إJى إضافة   . ث

أك�N،�من�خDل�التحف�bات�وبإدخال�التكنولوجيات�الحديثة�)ي�وسائل��تتب§ �سياسة�لتطوير�قدرات�موردها�البشري 

�)ي�حbن�العبارات�,خرى�الباقية�كان�مستوى�التوجه�فå#ا�متوسطا،�،�،اليد�العاملة�ا8بدعة�وا8بتكرة�العمل�وتشجيع

تقوم�بتكوين�اليد�العاملة�و��محل�الدراسة�وهذا�يدل�عى�أن�ا8ؤسسات�`قتصادية�ا8صدرة�خارج�قطاع�ا8حروقات

�لليد�العاملة �لكن�بشكل�بتنظيم�ورشات�و�مؤتمرات�و�بتوف�Nbزيارات�مهنية �~�يدخل��للخارج� �وبالتاJي غ�Nbمستمر،
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�تعت��Nمن. ضمن�إسNOاتيجية�ا8ؤسسة�كحق�من�حقوق�العامل �أa#ا �لتطوير�اليد�العاملة�و�ا8 علما تطلبات�أساسية�

ي̀جابي�للنشاط�التصديري�    .توجå#ها�بالشكل�

سة�عى�معظم�العبارات�ال���تع��Nعن��إذا�بصفة�عامة��وافق�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدرا

وهو�ما�يؤكد�عى�مدى�اهتمام�هذه�ا8ؤسسات�بتحسbن�أداÖ#ا� مدى�اهتمام�ا8ؤسسات�ا8دروسة�بتطوير�اليد�العاملة،

التصديري،�لكن�من�جهة�أخرى،�تع�Nها�)ي�بعض�ا8هام�ال���قد�تساعد�)ي�تكوين�ا8ورد�البشري�وجعله�أك��Nايجابية�

التصديري�للمؤسسة�ال���يعمل�ñ#ا،�مث�Dالتكوين�بالخارج�وبشكل�مستمر�و�تنظيم�ورشات�ومؤتمرات،��لتطوير�,داء

 . يساعد�عى�كسب�خ�Nات�من�دول�و�مؤسسات�رائدة�)ي�ا8جال�التصديري 

�الخارجية،  . ج �ل�سواق �منتجا$#ا �لتسويق �ا8ؤسسة �سياسة �يخص �فيما �التصديري��أما �بالنشاط �ا8كلفbن وافق

�تع��Nعنبا8ؤسسات�م �وهو�ما��سياسة�تسويق�حل�الدراسة�عى�معظم�العبارات�ال�� ا8نتجات�ل�سواق�الخارجية،

�,سواق� �إJى �منتجا$#ا �تسوق�ñ#ا �ا8ؤسسات�لسياسة �هذه �تب§� �عى �قبولها، �تم يؤكد�حسب�محتوى�الفقرات�ال��

سياسة�ا8نتج�الدوJي،�سياسة�التسعNb،�سياسة�التوزيع�( الدولية،�ترتكز�عى��إعطاء�,ولوية�للمزيج�التسويق�الدوJي

 .،�محاولة�جعل�منتجا$#ا�قادرة�عى�تلبية�احتياجات�ورغبات�ا8س�#لك�)ي�,سواق�الدولية)الدوJيوسياسة�الNOويج�

 .وهو�ما�يؤكد�عى�مدى�اهتمام�هذه�ا8ؤسسات�بتحسbن�أداÖ#ا�التصديري 

�  . ح �النشاط�التصديري، �ا8ؤسسات�محل�الدراسة�حسب�أراء�مسؤوJي �اتبع�#ا �التنافسية�ال�� بم�bة�تتم��bالسياسة

التطوير�ا8ستمر�8نتجا$#ا،�،موافقة�الجودة�بالسعر(ا�قد�تتفوق�عن�منافسå#ا�من�حيث�ا8نتج�وذلك�من�خDل�تجعله

�با�سعار� �و,جنبية،تم�bها �ا8حلية �أسواقها �توسيع �وبالتاJي �جدد �زبائن �بكسب �لها �تسمح �جديدة �منتجات ابتكار�

اليد�العاملة�ا8ؤهلة،�قنوات�لتكنولوجيات�الحديثة،�من�خDل�تم�bها�بإدخال�ا(  ،�من�حيث�طرق�العمل) التنافسية

�الدولية �ا8عارض�والصالونات �)ي �ومشارك�#ا �السليم �التصنيع �امتDك�شهادات �مناسبة، �بالصورة� )توزيع �وتم�bها ،

�اللكن�با8قابل�عدم�. والسّمعة �،�وضرورة�توفر�معلومات�عن�,سواق�,جنبية�،�وخدمات�ما با�شهاركب�Nbاهتمامها

 .بعد�البيع

�Nعن��مدى�وبالتاJي،�وافق�ا8كلفون�بالنشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة�عى�معظم�العبارات�ال���تع�ّ 

اهتمام�ا8ؤسسات�بضرورة�تم�bها�عن�منافسå#ا،�ولكن�نDحظ�من�خDل�Iجابات�توجيه�سياسة�تمي��bا8ؤسسة�عل�

كل��إدراكها�بأهميةا8دى�القصNb،�وعدم�اهتمام�مسؤولå#ا�بإبقاء�هذا�التم��bوتطويره�عى�ا8دى�الطويل،�والدليل�عدم�

�و  �عن� تقديم�الخدمات�مامن�النشاط�Iشهاري، �وبالتاJي�كسب�ثقة�الكث�Nbمن�منبعد�البيع�وال���قد�تم�bها افسå#ا
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 NOي�ا8ؤسسات�محل�الدراسةلفت�انتكل�هذا�~بد�أن�ي ،عاالعميل،�وعدم�اهتمامها�بكسب�براءات�اخJلهذه��باه�مسؤو

ز�دخول�منتجا$#ا�8ثل�من�تأث�Nbعى�الرأي�العام�)ي�الدول�ا8س�#دفة،�وخلق�صورة�ايجابية�عP#ا�تعز ,نشطة،�8ا�لها�

حيث�يتبbن�من�إجابات�ا8ستجوبbن�أن�من�أك��Nالوسائل�ا8تبعة�)ي�IعDن،�كانت�من�خDل�ا8شاركة��. هذه�,سواق

�ا8حي �با8نتوج �,جن�� �الزبون ��قناع �غ�Nbكا)ي �يعت��Nنشاط �والذي �وا8حلية، �الدولية �ا8عارض�والصالونات )ي��)ي

  .,سواق�ا8س�#دفة

العبارات�ال���تدل�عى�وبون�عى�اغلب�،�فقد�وافق�ا8ستجام�ا8علومات�ا8توفر�عند�ا8ؤسساتنظبالنسبة�ل  . د

ل�نجاحها�خDل�جات�الخاصة�با�سواق�,جنبية�من�ألوما8عبمدى�أهمية�توفر�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�مدى�إدراك�

�التصديري،� ال���~�تعNbها�ا8ؤسسات�ا8صدرة�محل�الدراسة� عدم�إهمال�ا8علومات�لكن�~بد�ومن�ضروري نشاطها

�الكا)ي �الظروف�ا8ناخية�والجغرافية،�`هتمام �للنقل�و`تصا~ت، �التحتية �مثل�ا8علومات�ا8تعلقة�بطبيعة�البنية ،

 . ا~ختDفات�الثقافية�والعرقية�)ي�,سواق�,جنبيةوكذا�ا8علومات�ا8تعلقة�ب

ى�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�يستمد�من�مصادر��اغلó#ا�داخلية،�وهو�ما�تأكده�نظام�ا8علومات�الذي�يتوفر�لد  . ذ

�النشاط�ا �إجابات�مسؤوJي �يؤكد�لتصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة، �ا8ؤسسات�بنظام��مدىوهو�ما اهتمام�هذه

�Nن�,داء�التصديري�للمؤسسة،�لكنه�رغم�ذلك�تعت�bا8صادر�ال���ا8علومات�التصديري،�ودوره�البالغ�,همية�)ي�تحس

،�والدليل�عى�ذلك�ظهور�عدم�ا8وافقة�بالنسبة�للمؤسسات�ا8صدرة�عينة�الدراسة�يستمد�مP#ا�هذا�النظام�غ�Nbكافية

�تستمد�من�مصادر� �ا8علومات�اغلó#ا �الحصول�عى �تمثل �اغلó#ا �و�ال�� �بعض�العبارات�من�طرف�ا8ستجوبbن، عى

أو�ليس�باستطاع�#ا� ،~�تع�Nbهذا�النوع�من�ا8علومات�`هتمام�الكا)ي�خارجية،�وهو�ما�يؤكد�أن�ا8ؤسسات�ا8دروسة

رغم�أهمي�#ا�البالغة�)ي�اتخاذ�القرارات�الDزمة،�والواجب�توفرها�لنجاح�ا8ؤسسة�)ي�نشاطها�التصديري،�مثل�توفرها�

رك،�البنوك�و�التأمينات،�شركات�الطNbان،�الجماالقنصليات،�السفارات،�:  س̀تعانة�با8علومات�ال���توفرها�كل�من

�خارج� �ا8صدرة �ا8ؤسسات �ومرافقة �بدعم �ا8كلفة �الهيئات �من �ا8تاحة �الوسائل �بكل �جلب�معلومات �محاولة وكذا

وهذا�إن�دل�عى��¡�ء�فانه�يدل�عى�نقص�ا8جهود�ا8بذول�لجلب�ا8علومات،�من�طرف�ا8كلفbن�بالنشاط�. ا8حروقات

  .من�جهة�وكذا�نقص�توفرها�من�طرف�الهيئات�ا8كلفة�بذلك�من�جهة�أخرى� التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة

عموما،��بالسّياسة�التصديريةهتمام�اتوJي� ،ا8ؤسسات�محل�الدراسة�من�خDل�إجابات�مسؤوJي�التصديرإذن،�

تساهم�)ي�نجاح�ا8ؤسسات�دوليا،�وهو�ما�تؤكده�النتائج�الشاملة�الخاصة�بمحور�السياسة�التصديرية�وال���بدورها�

� �محاور �ثمانية �من ��ا8كونة �محور �إ~ �علå#ا، �ا8وافقة �كلها �التصديرية"تم �ا8علومات �علå#ا�" مصادر �وافق ال��
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راسة�بأهمية�أسس�السياسة�ا8عتمدة�و�هذا�يؤكد��مدى��إدراك�ا8ؤسسات�محل�الد .ا8ستجوبون�بدرجة�متوسطة

سهيل��نجاح�نفاذ�منتجا$#ا�ل�سواق�الخارجية،�وال���$#دف�لتطوير�جاهزية�ا8نتج�للتصدير،�البحث�عن�الفرص�وت

  .الوصول�إJى�,سواق�الدولية

�ال �الفرضية �أن �القول �يمكن �وعليه �ثانية �(غ�Nbمحققة �د~لة �رفضها�)0.00بمستوى �وبالتاJي ،� �التأكيد �مع �أن،

� اهتماماتوJي�الدراسة��ا8ؤسسات�محل ،�قد�و9ي�سياسة�غ�Nbتقليدية،�تسويقية�والتنافسية،�والتوظيفاللسياس�#ا

ا8دى�خطيط�للنجاح�عى�ع�التأكيد�عى�ضرورة�التفك�Nbو�التلكن�م�.تساهم�)ي�نجاح�ا8ؤسسة�)ي�نشاطها�التصديري 

�تساع �تصديرية، � �إسNOاتيجية �بوضع �عى�الطويل �قادرة �جديدة �ومنتجات �جديدة �أسواق �وكسب �اكتشاف �)ي د

ا8نافسة،�وتزويد�نظامها�ا8علوماتي�بمعلومات�عن�ثقافة�ا8جتمعات�ال���$#دف�دخول�أسواقها،�وكذا�طلب�ا8علومات�

  .ال���يصعب�تحصيلها�من�الهيئات�ا8خصصة�والسفارات�)ي�الخارج

يوجد� انه�~ ، Spssالسياسة�التصديرية�سلبا�عى�معدل�,داء�التصديري،�فقد�أظهرت�نتائج��تأثNb فيما�يخص��أما

بمستوى�د~لة�( معدل�,داء�التصديري�الذي�يقاس�بنسبة�مبيعات�التصدير��عى�ا8بيعات�Iجمالية�عى�تأث�Nbإجما~ 

0.20(� �دراسة �تم �إذا �لكن � ، Nbا�8التأث� �لسياسة �الثمانية �التصديريةحسب�ا8حاور �الدراسة �عى��ؤسسات�محل كل

و�السياسة�التسويقية�–سياسة�تطوير�اليد�العاملة��-اليد�العاملة�ا8توفرة -,هداف�-كل�من�الدوافع�أن،�فنجد�حدى

ماعدا�ا8حورين�،�)0.05(مصادر�ا8علومات�التصديرية�~�تؤثر�عى�معدل�,داء�التصديري�بمستويات�د~لة�كلها�تفوق�

�لسياسة�ا8ؤسسات� ا8تعلقbن�بنظام�ا8علومات�والسياسة�التنافسية�للمؤسسة،�فقد�أظهرت�النتائج�التأث�Nbالسل��

�التنافسية �الدراسة �( محل �د~لة �ا8توفر )0.04بمستوى �ا8علومات �لنظام ي̀جابي �Nbوالتأث، )� �د~لة ). 0.00بمستوى

من�خDل�النتائج�اس�بنسبة�أرباح�التصدير�من�,رباح�Iجمالية،�ونفس�النتائج�بالنسبة�8عدل�,داء�التصديري�ا8ق

لكن�إذا�تم�دراسة�التأث�Nbحسب�،�0.62~�تؤثر�السياسة�التصديرية�إجما~�عى�معدل�,داء�التصديري�بمستوى�د~لة�

�نجد� ،� �,داء�ا8حاور �عى �يؤثران�إيجابا �ا8علومات�التصديرية، �نظام �وكذا �العاملة �تطوير�اليد أن�كل�من�سياسة

�التواJي �يقدر�عى �د~لة �بمستوى �طرف��،)0.02و��0.016( التصديري �من �ا8تبعة �التنافسية �تؤثر�السياسة �حbن )ي

� �سلبا �ا8ؤسسة �كبNbة �وبدرجة �التصديري�الذي�قيس�بنسبة �معدل�,داء �التصدير�من�,رباح�Iجماليةعى  أرباح

) 3.87-(ال���تش�NbإJى�التغ�Nb)ي�السياسة�التنافسية�بوحدة�واحدة�يقابله�تغ�Nbبمقدار�"B"وقيمة��) 0.01بمستوى�د~لة�(

  .)ي�معدل�,داء�التصديري 
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�الثالثة .3 �الفرضية �ضوء �مفادها: pي �ومرافقة�يعت��N: "وال�� �لدعم �والهيئات�ا8خصصة �الدولة �تلعبه �الذي الدور

،�"ا8ؤسسات�`قتصادية�ا8صدرة�خارج�ا8حروقات�محل�الدراسة�غ�Nbكا)ي�وهو�ما�يؤثر�سلبا�عى�أداÖ#ا�التصديري�

  :بحيث�تش�Nbنتائج�الدراسة�ا8يدانية�إJى

  3الفرضية�

ا8علومات�ال���توفرها���       عDقة�ا8ؤسسة�مع�الهيئات������      مرافقة�الدولة�������������������������������������������

  الهيئات

  0.13                                                                        0.59                                                         0.00    مستوى�الد~لة�������������

������������Nb0.130                                                                     0.185                                                         -1.39                            1التأث  

��������������Nb0.45                                                                     - 0.16                                                           -1.35                        2التأث  

                             

�  . أ �Iجابات �خDل �من �نDحظ �يخص�محور �فيما �ا8"ا8حصلة �والهيئات �الدولة �ومرافقة�دور �لدعم خصصة

�يخص�ا8رافقة�$#تم�الدولة�بتوف�Nbكل�من�Iطار�القانوني�والتنظيمية�لNOقية�الصادرات،�"ا8ؤسسات�ا8صدرة ،�فيما

bن�~�تقوم�بتوف�Nbكل�وتدعيم�Iطار�ا8ؤسساتي�،�وإنشاء�عدة�هيئات�مكلفة�با8رافقة�ودعم�ا8ؤسسات�ا8صدرة،�)ي�ح

لذي�ا�Iحصائيو~�القيام�بالتنقيب�ل�سواق�الدولية،�من�الشروط�التقنية�والتنظيمية�اD8ئمة�لدخول�ا8نتج�ا8حي�

يسمح�للمصدرين�بان�#از�الفرص،�و~�ترقية�وتطوير�النشاطات�ا8رتبطة�بدعم�ا8ؤسسات�قصد�مواجهة�ا8نافسة�)ي�

وبالتاJي�يفهم�من�.  �Nb	ليات�وتقديم�وسائل�الدعم�ا8ختلفة�لفائدة�ا8ؤسسات�ا8صدرة,سواق�الخارجية،�و~�تسي

�خارج� �الصادرات �ترقية �اجل �من �ا8نصوص�علå#ا �بواجبا$#ا �تقوم �الدولة �أن �ا8صدرة �ا8ؤسسات �مسؤوJي إجابات

 .دا8حروقات،�لكن�دون�متابعة�معمقة�$#دف�إJى�إظهار�نتائج�ا8رافقة�عى�ا8دى�البعي

،�فانه�حسب�إجابات�"عDقة�ا8ؤسسة�مع�الهيئات�ال���وفر$#ا�الدولة�للمرافقة�والدعم"فيما�يخص�محور��أما  . ب

 - وزارة�التجارة(ؤكد�عDقا$#ا�مع�مختلف�الهيئات�ا8عروفة�،�تمسؤوJي�النشاط�التصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة

ALGEX- CAGEX (قة�مع�الغرفة�اDلجزائرية�للتجارة�والصناعة�وكذا�الجمعية�الوطنية�خاصة،�كما�يؤكدون�نقص�الع

�الجزائريbن �الصادرات�،)ANEXAL( للمصدرين �ودعم �ترقية �). FSPE(وصندوق �نDحظ �Iجابات�وبالتاJي �خDل من

�الدولة�8رافق�#ا�ودعمها،��ا8حصلة،�أن �إماا8ؤسسات�ا8صدرة�قد�تجهل�مدى�أهمية�`تصال�بالهيئات�ال����وفر$#ا

� �ñ#انقص��أو لعدم�اهتمامها ��معرف�#ا �يخص�التعريف�بمؤسسا$#م��إJىوالراجع �فيما �الهيئات�بدورها عدم�قيام�هذه

 .ومحاولة�خلق�اتصال�بيP#ا�وبbن�ا8ؤسسات�`قتصادية�ا8صدرة�خارج�ا8حروقات
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�ا8ؤسسات�ا  . ت �ودعم �8رافقة �والهيئات�ا8خصصة �الدولة �توفرها �يخص�ا8علومات�ال�� �فيما �خارج�أما 8صدرة

�بس�NbالعDقات� �الخاصة �توف�Nbا8علومات �)ي �الهيئات �هذه �تولå#ا �ال�� �,همية �مدى �تؤكد �Iجابات �فان النفط،

� �ا8علومات �حbن �)ي �فقط، �معها �ا8تعامل �الجزائر�والدولة �بbن �تخدمالدبلوماسية ��ال�� �نشاطها��ا8ؤسسات خDل

  - الخارجية ,سواق )ي ا8نتجات عى ا8ستقبي و الحاJي الطلب عن ماتمعلو (تعاني�هاته�,خNbة�من�نقصها��،التصديري 

 و الداخلية ا8نافسة عن معلومات  - الخارجية ,سواق حاجات مع لتتواءم ا8نتجات تكييف تكاليف عن معلومات

 معلومات -العا8ية ا8عايNb وفق التصديرية ,سواق لتطور  الحاJي الوضع عن معلومات  - التصديرية ,سواق )ي الخارجية

�با�مانخلق�الثقة�تجنب�ا8خاطر�و وال���تعت��Nجد�مهمة�)ي��،)التصديرية ,سواق )ي للنقل التحتية البنية طبيعة عن

 عند�دخوله�,سواق�الخارجية��عند�ا8صدر�الجزائري 

عى�معدل�,داء��سلبا�ؤثر يالدعم�ا8قدم�من�طرف�الدولة�وهيئا$#ا�إجما~�بما�فå#ا�ا8حاور�الثDثة�وبالتاJي،          

،�)ح�التصدير�من�,رباح�Iجماليةنسبة�أربا( و)نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية( لكل�من� التصديري 

� �ا8قدم �الدعم �تعت��Nدرجات �ا8ستجوبbن �إجابات �حسب �8رافقة�وبالتاJي �ا8خصصة �وهيئا$#ا �الدولة �طرف من

وال��� "مرافقة�الدولة�للمؤسسة"خاصة�نقص ي،أداÖ#ا�التصدير �ا8ؤسسات�ا8صدرة�غ�Nbكا)ي�وهو�ما�يؤثر�سلبا�عى

نسبة�مبيعات�التصدير�من�()ي�ا8تغ�Nbالتابع�)  -1.39(بوحدة�واحدة،�يقابله�تغ�Nbبمقدار�أن�التغSPSS ��Nbتظهر��نتائج

)ي�ا8تغ�Nbالتابع�)  -1.35(يقابله�تغ�Nbبمقدار��"مرافقة�الدولة�للمؤسسة")ي�بوحدة�واحدةوالتغ�Nb ،)ا8بيعات�Iجمالية

يقابله�"  عDقة�ا8ؤسسة�بالهيئات�الوطنية")ي��بوحدة�واحدةوالتغ�Nb ،)نسبة�أرباح�التصدير�من�,رباح�Iجمالية(

  . )نسبة�أرباح�التصدير�من�,رباح�Iجمالية(التابع�)ي�ا8تغ�Nb) - 0.16(تغ�Nbبمقدار�

�الذي�تلعبه�الدولة�والهيئات�ا8خصصة�لدعم�"وبالتاJي�حسب�النتائج�ا8حصلة�فان�الفرضية������� �الدور �Nيعت�

�أداÖ#ا� �عى �يؤثر�سلبا �وهو�ما �خارج�ا8حروقات�محل�الدراسة�غ�Nbكا)ي ومرافقة�ا8ؤسسات�`قتصادية�ا8صدرة

  .يتم�قبولها�،"ديري�التص

�الرابعة .4 �الفرضية �ضوء �مفادها: pي �قطاع�: "وال�� �خارج �ا8صدرة �الجزائرية �`قتصادية �ا8ؤسسات تواجه

�التصديري� �أداÖ#ا �عى �تؤثر�سلبا �من�ا8عوقات�وال�� �مجموعة �الدراسة �الدراسة�"ا8حروقات�محل �وتش�Nbنتائج ،

 :ا8يدانية�إJى
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أغلبية�ا8عوقات�ال���طرحت�)ي�الدراسة�تم�`تفاق�علå#ا�حسب�ا8ستجوبون�وهو� : وعليه،�يمكن�القول�أن        

�هذ �أغلبية �تواجه �ا8ؤسسات �من �العينة �هذه �أن �عى �يدل �ما �عى �تؤثر�سلبا �ال�� �ا8عوقات، �أداÖ#ا�ه معدل

التصدير��أرباحة�وعى�نسب�.)-1.71(بمقدار�التصديري��ا8حسوب�بمؤشر�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية�

  ). -1.40( بمقدار��Iجمالية ,رباحمن�

�Dي�فعJتواجه�ا8ؤسسات�`قتصادية�ا8صدرة�خارج�قطاع�ا8حروقات�محل�الفرضية�الرابعة�محققة،�حيث�وبالتا

نسبة�مبيعات�التصدير�من�: الدراسة�مجموعة�من�ا8عوقات�تؤثر�سلبا�عى�معدل�,داء�التصديري�ا8حسوب�ب

  .ا8بيعات�Iجمالية�ونسبة�أرباح�التصدير�من�,رباح�Iجمالية�

  مناقشة�نتائج�الدراسة�ا�يدانية�pي�ضوء�الدراسات�السابقة. ثانيا

�بالدراسة�ا8يدانية�ال���شملت �من�خDل�قيامنا �يي،�سنقوم�بمقارنة�النتائج�ال���تم�التوصل�إلå#ا خمسة��فيما

��وثDثون  �مؤسسة �وذلك�من�خارج�قطاع�ا8حروقاتاقتصادية�مصدرة �البحث، �هذا �مقدمة �)ي �ذكرناها �بتلك�ال�� ،

خ̀تDف�فيما�بيP#ا،�إن�وُجدت   .خDل�عرض�جوانب�`تفاق�و

  :وال���توصلت�إJى�أنّ  ،)ا�هدي�مفتاح�السري��(تتفق�دراستنا�مع�نتائج�الدراسة�ال���قام�¤9ا�. 1

،�وترشيد�عامة�)ي�تحقيق�عملية�تقييم�,داء�ذو�أهمية�ا8الية�استخدام�ا8ؤشرات�غ�Nbا8الية�بجانب�ا8ؤشرات -

  .اتخاذ�القرارات��

يدركون��أهمية�مرافقة�ا8ؤشرات�غ�Nbا8الية�مع�ا8ؤشرات�ا8الية�)ي�عملية�قياس�ا8شاركbن�)ي�الدراسة��أغلبية -

� �ا8زدوج س̀تخدام � �ذلك �عى �والدليل �إليه، �تنتم� �الذي �القطاع �اختDف �مع �الظاهر�)ي�,داء للمجموعتbن

  .النتائج،�رغم�استخدامهم�ا8ؤشرات�ا8الية�)ي�القياس�أك��Nمن�غ�Nbا8الية�

�اوال���ناقش،�)ضمور�نور�الهدى�حداد�وهاني�حامد�ال( كل�من��تتفق�نتائج�دراستنا�مع�الدراسة�ال���قام�¤9ا. 2

من�خDل�دراس�#ما�عى�عينة�من�ا8ؤسسات�,ردنية�التابعة�لخمسة�قطاعات�مختلفة،�اثر�الخصائص�فå#ا�الباحثون�

التنظيمية�و,نشطة�التسويقية�ال���تمارسها�عينة�الدراسة�عى�,داء�التصديري،��وكانت�النتائج�ا8تفقة�مع�دراستنا�

  : كا�تي�
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سياسة�التصديرية�ا8تبعة�من�طرف�ا8ؤسسات�محل�أن�هناك�عDقة�ذات�د~لة�إحصائية�بbن�بعض�محاور�ال -

  . الدراسة�و,داء�التصديري 

  .أن�هناك�عDقة�ذات�د~لة�إحصائية�بbن�بعض�ا8عوقات�التصديرية�و,داء�التصديري . -

 ،)هاني�حامد�الضمور�ووسام�احمد�عبد�الله�ع£وي�( كل�من��نتائج�دراستنا�مع�الدراسة�ال���قام�¤9اتتفق� .3

وكانت�النتائج�ا8تفقة�مع��،ناقشا�فå#ا�الباحثان�اثر�,نشطة�الNOويجية�للشركات�الصناعية�عى�أداÖ#ا�التصديري وال���

،�وال���تم�واضح�)ي�مدى�ممارسة�نشاط�الدعاية�وهو�ما�يؤثر�سلبا�عى�أداÖ#ا�التصديري وجود�ضعف� :دراستنا�كا�تي�

�بعدم� �له�من� إدراكتفسNbها �النشاط�8ا �وخلق�أهمية�هذا �الدول�,جنبية، �)ي �الزبون�,جن�� �التأث�Nbعى �)ي أهمية

 . صورة�ايجابية�عP#ا�تعزز�دخول�منتجا$#ا�8ثل�هذه�,سواق�

وال���ناقش�فå#ا�الباحث�اثر�مصادر� ،)محمد�سليمان�عواد�( نتائج�دراستنا�مع�الدراسة�ال���قام�¤9اتتفق�<� .4

�مصادر� �بثDثة �الدراسة �)ي �حددت �وال�� �,ردنية، �للشركات�ا8صدرة �التصديري �,داء �)ي �التصديرية ا8علومات

س̀تشارية�و�ا8صادر�الشخصية،�رئيسية�تستخدمه�عينة�الدراسة�وا8تمثلة�)ي�ا8صادر��شبه�الحكومية،� ا8صادر�

وجود�اثر�ايجابي�للمصادر�شبه�الحكومية�ال���تقدمها�ا8نظمات�التابعة��:مع�دراستنا�كا�تي��وكانت�النتائج�ا8تفقة

وال���تميل�أك��NإJى�ا8عارض�،�)مثل�مؤسسة�تنمية�الصادرات�وجمعية�ا8صدرين�وجمعية�رجال�,عمال(  للحكومة

هولة�من�قبل�جميع�الشركات�ا8صدرة�التجارية،�وتقديم�ا8ساعدات�وا8علومات�الجاهزة�ال���يمكن�استخدامها�بس

�من� �العديد �تقدم �ال�� �`لكNOونية �ا8واقع �من �العديد �بإطDق �الشركات �هذه �الدولة �ساندت �كما ,ردنية،

س̀تشارية�)ي�تقديم�جميع�أنواع�الدعم�لتشجيع�الشركات� الخدمات،�وكذا�تنامي�الدور�الذي�تقوم�به�ا8نظمات�

�أداءا8صادر�الشخصية�عى��تأثNb الدراسة�عدم��أظهرتبا8قابل�. ي�,سواق�,جنبيةا8صدرة�عى�توسيع�أعمالها�)

وال���فسرت�كون�تحصيل�ا8علومات�من�هذه�ا8صادر�يتطلب�الكث�Nbمن�الجهود�للقيام�بزيارات� العينة�التصديري،

كذلك�ترك��bالشركات��شخصية�ل�سواق�الخارجية،�و`تصا~ت�الشخصية�بالوكDء�وا8وزعbن�)ي�تلك�,سواق،

س̀تشارية�ا8توفرة��من�اهتمامها�با8صادر�الشخصية و9ي�النتائج�ال���لم�نتحصل�علå#ا� .عى�ا8صادر��الحكومية�و

� �الدراسة �نتائج �أظهرت �حيث �دراستنا �خDل ��أنمن �`قتصادية �ا8ؤسسات �قطاع�الجزائرية �خارج ا8صدرة

� �لولوجها �الDزمة �توف�Nbا8علومات �)ي �تعتمد ��ل�سواقا8حروقات �تستمده�عىالدولية، من��امصادر�داخلية



دراسة�تطبيقية�حول�تقييم�#داء�التصديري�با�ؤسسات��قتصادية�الجزائرية�ا�صدرة��: الرابع الفصل  

 خارج�قطاع�ا�حروقات��

 

327 

 

فيما�يخص�ا8علومات�ال���توفرها�الدولة�والهيئات�ا8خصصة�للمرافقة�والدعم�ف��üغ��Nbأمامجهودات�شخصية،�

 .لتصديري�با8ؤسسات�محل�الدراسة�امسؤوJي�النشاط��أراءعلå#ا�حسب��`كتفاء�ñ#اكافية�بتاتا�و~�يمكن�

اس�#دفت�دراسة�الباحث�وال���:  )عبد�الله�عبد�الله�السنفي( نتائج�دراستنا�مع�الدراسة�ال���قام�¤9ا<�تتفق� .5

وأظهرت�نشات�Iنتاجية�)ي�اليمن،�التسويقية�ال���تمارسها�ا�8و,نشطةمن�خDلها�تحليل�اثر�الخصائص�التنظيمية�

 : نتائج�دراسة�الباحث�ما�يي

الدعم�ا8قدم��-الدراسات�عن�,سواق�الخارجية�لم�تتم����- إن�مصادر�ا8علومات�عن�,سواق�الخارجية�معدوم�

� �يكون�معدوما �ويكاد �ومشاركة��–غ�Nbكا)ي �غ�Nbموجود �خصائص�ا8نتجات�التصديرية �تعديDت�عى �بإجراء `ل�Oام

تصديرية�ا8تبعة�لها�تأث�Nbكب�Nbسلبا�)ي�السياسات�ال�أن وهو�ما�اظهر� .ا8عارض�الدولية�محدودةا8نشات�Iنتاجية�)ي�

)ي�حbن�توصلت�دراستنا�إJى�أن�السياسة�التصديرية�ا8تبعة�من�طرف�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�لها�.   أداÖ#ا�التصديري 

 Nbى�,داء�تأث  .التصديري �ايجابي�ع

تشخيص�الدور��إJى  وال���اس�#دفت�دراسة�الباحثة:  )Nacera Arrouche( تتفق�نتائج�دراستنا�مع�دراسة� .6

ال���تواجهها�عينة�ا8عوقات��أهمالدولة�)ي�مرافقة�ا8ؤسسات�ا8صدرة�خارج�ا8حروقات�،�وكذا�استخDص� الذي�تلعبه

 :الباحث�ما�يي�الدراسة،�وأظهرت�نتائج�دراسة

) FSPE(من�ا8ؤسسات�ال���تم�استجواñ#ا�عى�عDقة�مع�صندوق�ترقية�ودعم�الصادرات��%29.16فقط� -

�راضية�بالدعم�ا8قدم�من�� %20.83وفقط� من�Iعانات�ا8قدمة�للمشاركة�)ي�ا8عارض�%80لDستفادة�من� مP#ا

�والنسبة�,ك��Nتشكو�من�غياب�الدعم�ا8تعلق�) �للمرافقة، �والهيئات�ا8خصصة �توف�Nbا8علومات�طرف�الدولة ي

واسNOجاع�حقوق�الرسوم�عى�مدخDت�الصناعة�ا8وجهة�للتصدير�،�والكل�يشكو�من�غياب�الرواق�,خضر�الذي�

 .يساعد�)ي�اقتصاد�الوقت�)ي�إa#اء�إجراءات�العبور 

البحث��وال���اس�#دفت�إJى ):Jean Philippe و�Pierre Yves Leo  و� Minh Huan Luang(تتفق�دراستنا�مع�دراسة� .7

عن�أهم�العوامل�ال���تدفع�ببعض�ا8ؤسسات�ا8صدرة�الفييتنامية�للنجاح�)ي�نشاطها�التصديري�فاستخلصت�

 : يي� دراسة�الباحثbن�إJى�ما
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س̀تعانة�لقياس�التأث�Nbعى�مؤشرين� - �حيث�تم� �التصديري� ب̀تكار�عى�,داء تأث�Nbكفاءة�ا8ورد�البشري�و

 .والتطوير�ومبيعات�منتجات�جديدة��عى�البحث�اثنbن�أ~�وهما�قدرة�ا8ؤسسة

,داء�التصديري،�والذي�تم�تقييمها�)ي�الدراسة�من�خDل�وخصائص�ا8نتج��عDقة�ذات�د~لة�إحصائية�بbن -

�العDقة�سعر �الجودة، �ا8نتج�النمطية، �تتعلق�بخاصية �/أربعة�أسئلة �التجديد �عى �والقدرة �تم. جودة إثبات��كما

� �تسويق�ا8نتعDقة �ج �التصديري، �,داء �ا8تغ�Nbالتابع �التوزيع،�مع �الNOويج، �السعر�، �9ي �محاور �ثمانية من�خDل

�ما �ا8قدمة � � الخدمات �الخارج، �)ي �التوزيع �للتسليم،شبكة �آجال �البيع، �بعد �الخارج، �)ي �ا8تعاملbن سمعة�شبكة

 .)ي�الخارج�العDمة

وجود�عDقة�بbن�سياسة�التصدير�و,داء�التصديري�ولكن��وهو �تم�تأكيده�)ي�دراستنا لدراسة�تثبت�ماوبالتاJي�ا�

  .بدرجات�متفاوتة�

8. � �دراسة �مع �دراستنا �تأثBellaaj Gargouri Rim :(�Nb( تتفق �مدى �تحليل �إJى �الدراسة �اس�#دفت حيث

�ا8ؤسسات �أداء �عى �التنظيمية � �والعوامل �التصدير �التونسية�إسNOاتيجية �القطاع� `قتصادية �)ي ا8صدرة

�التصديرية� �تأث�Nbالسياسة �وكذا �ا8نتجات�ا8حلية، �عى �الحادة �تأث�Nbا8نافسة �إJى ,غذية،حيث�توصلت�الباحثة

 .التنافسية�سلبا�عى�,داء�التصديري�

تقييم�اثر�ا8رافقة�ا8قدمة��إJىحيث�اس�#دفت�الدراسة�:  ) Alexis Catanzaro(تتفق�دراستنا�مع�دراسة�<� .9

خصصة�لدعم�ا8ؤسسات�ا8صدرة،�وقد�توصل�الباحث�إJى�أن�الخدمات�ا8قدمة�من�طرف�ا8من�طرف�الهيئات�

هذه�الهيئات�لها�تأث�Nbايجابي�إجما~�عى�,داء�التصديري�للمؤسسات�ا8صدرة�الفرنسية،�وهذا�التأث�Nbيتفاوت�من�

 . معلومات�عن�,سواق�الدولية،�ا8رافقة�والدعم�ا8اJي: حيث�نوع�ا8رافقة

���� �توصلنا �ما ��إليهعكس �ا8 التأثNbوهو �لدرجة �ا8خصصة�السل�� �الهيئات �طرف �من �ا8قدم �والدعم رافقة

  .ة�خارج�قطاع�ا8حروقات�للمؤسسات�ا8صدر 

10. � �مع �عموما �دراستنا �تتفق �إJى�Marjorie Lecerf (2006)دراسة �الباحث �دراسة �اس�#دفت �حيث ،

�أه �التشخيص �ا8ؤسسات �تواجهها �ال�� �ا8عوقات �م �وا8توسطة �( صغNbة �من �بفرنسا�)عامل�250اقل ،

       . وا8جموعة�,وروبية،�لعينة�من�مختلف�القطاعات
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�لكن��ةوقد�توصلت�الباحث �من�تحسbن�تنافسي�#ا، �تمكP#ا �أن�ا8ؤسسات�عينة�الدراسة�تمتلك�ا8قومات�ال�� إJى

ج̀�#اد�أك��N)ي�دراسة�البيئة�الدولية،�تكوين�ا8ورد�البشري،�إعطاء�أهمية�اك��Nلتكنولوجيا�ا8علومات�و`تصال �.علå#ا�

� �من �تطور �أن �~بد �وا8توسطة �الصغNbة �نمو�ا8ؤسسات �أساس �التنظيم،�وبالتاJي �خDل �من �ذا$#ا �ا8ؤسسة داخل

  .التكنولوجيات�وكفاءة�ا8ديرين�،`تصال

لكن�الباحثة�درست�جانب�واحد�من�دراستنا،�أ~�وهو�دور�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�)ي�تطوير�قدر$#ا�التصديرية،�

  .دور�الدولة�)ي�ذلك��إJىدون�التطرق�

11. � �مع �دراستنا �تتفق �إ، )Alexis Catanzaro  )2014دراسة �الباحث �دراسة �اس�#دفت �اثر�برامج�حيث �دراسة Jى

،�حيث�صنّف�الباحث�برامج�ا8رافقة�مؤسسة�فرنسية�مصدرة 197لعينة�مكونة�من��التصديري �ا8رافقة�عى�,داء

�،�كما�أكد�الباحث�)يبرامج�ا8رافقة�ا8علوماتية،�العملية�وا8الية�:  ال���توفر�مختلف�أنواع�الدعم�إJى�ثDثة�أصناف�

 .أطروحته�أن�متطلبات�ا8ؤسسات�فيما�يخص�ا8رافقة�ت�Oايد�مع�كل�مرحلة�من�مراحل�تدويلها

خاصة�مة�للمؤسسات�محل�الدراسة،�نتائج�تؤكد�نقص�فعالية�برامج�ا8رافقة�ا8قدّ �إJىوقد�استخلصت�الدراسة�

�ا8ؤ  �أداء �عى �تأثNbها �وعدم �فعالي�#ا �اثبت�عدم �ال�� �ا8الية �يخص�ا8رافقة �واقNOح�الباحث�فيما سسات�التصديري،

وإعادة�النظر�)ي�ا8هام�ا8وكلة�إJى�الهيئات�ا8وجودة�8رافقة�فعالة�لهذه�ا8ؤسسات�جديدة�ضرورة�إعداد�وتوف�Nbهيئات�

 .لدعم�التجارة�الخارجية

  نتائج�الدراسة. ثالثا

�)ي�ضوء�الفرضيات،�توصلت هذه�الدراسة�إJى�مجموعة��بعد�عرض�وتحليل�نتائج�الدراسة�ا8يدانية،�ومناقش�#ا

بتقييم�,داء�التصديري�للمؤسسات�`قتصادية�الجزائرية�ا8صدرة�خارج�قطاع�ا8حروقات�محل�من�النتائج�الخاصة�

  :،�وال���يمكن�عرضها�كما�ييالدراسة

1 .� �لتقييم �ا8حروقات �قطاع �خارج �ا8صدرة �ا8ؤسسات �اهتمام �عدم �تؤكد �الدراسة �)ي �ا8حصلة أداÖ#ا�النتائج

�من�اجل�الخروج�من�أزمة�ضعف�أداÖ#ا� �ح�Dمن�الحلول�الواجب�تجرب�#ا �والذي�يمكن�اعتبارها التصديري�دوريا،

�التنظيم�ع �والدليل�عى�ذلك�عدم�توف�Nbقسم�خاص�بالتصدير�)ي �تم�دراس�#ا،التصدير،  ند�اغلب�ا8ؤسسات�ال��

�ال �الدراسة �خDل �من �تبbن �حيث �هذا �استقDلية �عدم �أو�القسمتطبيقية �التسويق �قسم �مع �تنظيميا �وارتباطه ،

�وهو�ما �الدر  ا8بيعات، �ا8ؤسسات�محل �)ي �ا8سؤولbن �قناعة �التصديري يثبت�عدم �مسارها �بنتائج �~�.  اسة وهو�ما
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يتوافق�مع�اغلب�الدراسات�ال���تعت��Nتوف�Nbقسم�للتصدير�با8ؤسسة�من�أهم�العوامل�ال���تفسر�`ل�Oام�والنجاح�)ي�

  .ر�التصدي

2 . 
ّ
Jالدراسةتو� �محل �ا8ؤسسات �عامة�ي ��بصفة �التصديريةأهمية �نجاح�للسياسة �)ي �تساهم �بدورها �وال�� ،

ا8ؤسسات�دوليا،�وهو�ما�تؤكده�النتائج�الشاملة�الخاصة�بمحور�السياسة�التصديرية�ا8كونة�من�ثمانية�محاور��تم�

و�هذا�يؤكد��. ال���وافق�علå#ا�ا8ستجوبون�بدرجة�متوسطة" مصادر�ا8علومات�التصديرية"كلها�ا8وافقة�علå#ا،�إ~�محور�

�إدراك� �ل�سواق�الخارجية،�مدى� ا8ؤسسات�محل�الدراسة�بأهمية�أسس�السياسة�ا8عتمدة��نجاح�نفاذ�منتجا$#ا

لكن�تواجه��سهيل�الوصول�إJى�,سواق�الدوليةوال���$#دف�لتطوير�جاهزية�ا8نتج�للتصدير،�البحث�عن�الفرص�وت

  .دخول�ل�سواق�الخارجية�نقص�)ي�مصادر�ا8علومات�وال���يمكن�اعتبارها�جد�أساسية�لتفادي�أخطار�ال

يعت��Nالدعم�ا8قدم�من�طرف�الدولة�وهيئا$#ا�إجما~�حسب�نتائج�الدراسة�ضعيفا�وهو�ما�يؤثر�سلبا�عى�معدل� .3

نسبة�أرباح�(و�)نسبة�مبيعات�التصدير�من�ا8بيعات�Iجمالية( أداء�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�التصديري�لكل�من�

�)التصدير�من�,رباح�Iجمالية ،� �من�جانب�، �للمؤسسة"خاصة �الدولة �"مرافقة �ا8عوقات�ال���، �أغلبية وبالتاJي

طرحت�)ي�الدراسة�تم�`تفاق�علå#ا�حسب�ا8ستجوبون�وهو�ما�يدل�عى�أن�هذه�العينة�من�ا8ؤسسات�تواجه�

  .تكون�حاجزا�أمام�مسارها�التصديري�أغلبية�هذه�ا8عوقات،�ال���
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  خاتمة�الفصل�

�ا8صدرة�خارج�ا8حروقات�`قتصادية�الجزائرية ,داء�التصديري�للمؤسسات�تقييمحاولنا�من�خDل�هذا�الفصل�

�أرباحو9ي�نسبة�مبيعات�التصدير�ونسبة��أ~ والدراسات،��,بحاثتداو~�)ي��,ك�N بمؤشرات�كمية��من�خDل�قياسه

التصديري،�والذي��,داءضعف��الدراسة�ا8يدانية�أظهرت ،�وقد 2016إJى�a#اية� 2012سنة��التصدير�لفNOة�ممتدة�من�

  .      عليهالحكم�خDل�دراستنا�من��أكدته،�كما� ونتائج�التجارة�الخارجية�Iحصائياتتثبته�

ا8ؤسسة�التصديري�خارج�ا8حروقات�والبحث��أداءضعف��تأكيدهو��إليه Iشارةكما�تم��دراستناالهدف�من�كان�و 

الضعيفة�والتقليدية�ال���~� ضعف�سياسة�ا8ؤسسة�التصديرية�إJىعن�العوامل�ا8ؤثرة�)ي�نتيجته،�هل�ضعفه�راجع�

فأثبتت�. تتما�¡ �مع�متطلبات�التكيف�مع�البيئة�الدولية،�أم�9ي�بتأث�Nbعوامل�خارجية�~�يمكن�للمؤسسة�التحكم�فå#ا

إدراك�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�ضرورة�توفر�ا8قومات�,ساسية�لنجاح�ولوجها�ل�سواق�الدولية،��مدى�دراسةنتائج�ال

�أداÖ#ارة�تحسbن�بضرو �إدراكهاوالدليل�السياسة�التصديرية�ال���تنتهجها�اغلب�ا8ؤسسات�محل�الدراسة�وال���تؤكد�

�خDل �من �العامل�التصديري �ا8نتج،تطوير�اليد �بجودة �الدولية،اهتمامها �ا8شاركات �خDل �من �الخ�Nات �كسب � ة،

 محاولة�و 
ّ
لكن�. ا8حلية�أسواقهاطورات�الحاصلة�عند�ا8ؤسسات�ا8نافسة�الدولية،�وال���تنافسها�ح� �)ي�حاق�بالتّ الل

ج̀�#اد�)ي��التصديري �أداÖ#اتطوير��أهميةا8ؤسسات�محل�الدراسة��إدراكرغم� رفع�التحدي�نحو�ا8نافسة�الشرسة�و

� �منتجات �دخول �تفرضها �صعوبات�أa#ا إ~ ،ا8حلية�ل�سواق أجنبيةال�� �)ي��تواجه �وفشلها �أداÖ#ا �تحسbن تعرقل

�)ي� �وا8تمثلة�أساسا �الدولة�منذ�سنوات، �إلå#ا �الرفع�من�حصة�الصادرات�خارج�ا8حروقات�ال���تس©ى ا8ساهمة�)ي

ا8رافقة�والدعم�ا8قدمة�من�طرف�الدولة�والهيئات�ا8وكل�نقص�مات�الواجب�توفرها،ضعف�استغDل�مصادر�ا8علو 

  . ،�وال���تلعب�دورا�مهما�)ي�بلوغ�هذا�الهدف�)ي�جميع�دول�العالم�لها�هذه�ا8همة
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� �أن �القول �يمكننا �الدراسة �هذه �خ�ل �الجزائري من �العالم'��يواجه�$قتصاد �التّجاري �$نفتاح تحديات

�ل34قية� �7ولوية �إعطاء �الجزائرية �الدّولة �ع=ى �يفرض �وهو�ما �اليوم، �العالم �ع=ى �BCيمن 'Dال� �الدولية والتنافسية

الصّادرات�خارج�اQحروقات،�خاصة�وان�$قتصاد�الجزائري�يعاني�من�اعتماده�الشبه�ك=ي�ع=ى�مورد�واحد�أ�Gوهو�

ه�الكب]Z�3ي�تنويع�الصادرات،�رغم�محاوGت�الدولة�الجزائرية�من�خ�ل�عدة�إص�حات�للخروج�من�اQحروقات،�و�عجز 

  .  هذه�التبعية،�إ�Gأن�محاوBCGا�كلها�باءت�بالفشل

�قطاع� �خارج �التصديري � �7داء �لتحس]ن �اق34احات �وتقديم �حلول �إيجاد �محاولة �إcى �الدراسة �هذه BCدف

داء�التصديري�وكذا�تحليل�اثر�أهم�العوامل�اQؤثرة��عليه��لعينة�من�اQؤسسات�اQحروقات،�من�خ�ل�قياس�معدل�7 

$قتصادية�الجزائرية�اQصدرة�خارج�قطاع�اQحروقات،�من�اجل�استخ�ص�أهم�7سباب�الD'�تعرقل�مسار�نشاطها�

�اQؤسسات�$قتصادية �والهيئات�اQخصصة�لدعم�ومرافقة�هذه �الدولة �وتقييم�دور �التصديري، ل34قية�الصادرات��

  .خارج�اQحروقات

إن�دراستنا�سمحت�لنا�باستنتاج�أن�اQؤسسات�محل�الدراسة��تمتلك�الرغبة�وبعض�اQقومات�لنجاح�دخولها�

لwسواق�الخارجية،�لكن�باQقابل�uي�تواجه�تحديات�كب]3ة�سواء�داخليا�من�خ�ل�ضرورة�تحس]ن�قدراBCا�التسويقية�

ل�عدم�كفاية�الدعم�اQقدم�من�طرف�الدولة�و�كذا�اQرافقة�اQقدمة�من�مختلف�الهيئات�الدولية،�أو�خارجيا�من�خ�

فة�بذلك،�وهو�ما�يؤثر�سلبا�ع=ى�أداByا�التصديري�
ّ
وبالتاcي��توصلنا�كنتيجة،�انه�من�الضروري�تب}'�  .واQؤسسات�اQكل

جزءا�من�اQسؤولية��بمحاولة�تخطي��الدولة�سياسة�تدعم��Bا�هذه�اQؤسسات�تنظيميا�وقانونيا�،�و�تحمل�اQؤسسة

�طريق� �عن �الدولية �لwسواق �ولوجها �إس34اتيجية �لنجاح �ال�زمة �واQوارد �وتوف]��3مكانيات �التسي]�3التقليدية طرق

  .التصدير��

  	ق��احات�

 :من�دراستنا�النظرية�واQيدانية،�نورد�بعض�$ق34احات�فيما�ي=ي��إل�Bابعد�عرض�النتائج�اQتوصل�

تنمية�اQوارد�البشرية�وفقا�التنويع،�و�تعديل�سياسات�العمل�و تحديد�إمكانات�مساهمة��القطاعات�$قتصادية�Zي� -

 التنويع�عملية�مستمرة�الطويلة،�حيث�أنّ القص]3ة�واQتوسطة�و �لwهداف�اQحددة�Zي��جال

-  � �البحث�العلم' �وتشجيع �بدعم �مستوى�الو $هتمام �زيادة �اQمحاولة �ب]ن �واQؤسسات�تفاعل ؤسسات�$قتصادية

الطلب�Zي�التخصصات�و�الكفاءات�الجديدة،�بما�Zي�ذلك�ب]ن�العرض�و �أفضلللمواءمة�بشكل��و7كاديميةالتعليمية�

  وإعطاء�7همية�للتخصصات�الD'�تخدم�قطاع�التجارة�الخارجيةتوف]�3التدريب�
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الذي�يعتمد�ع=ى�التنويع،�و�من�اجل�تنفيذ�سياسات��ل�$بتكار�مكانة�Zي�إس34اتيجية�$قتصاد�الجديديحتّ �أنيجب� -

 $بتكار�لتعزيز�التنمية�$قتصادية�للجزائرا�وفعالة�للعلوم�و�التكنولوجي

اQسؤولية�تقع�ع=ى�عاتق�اQؤسسة�و  Gبد�للدولة�اتخاذ�إجراءات�هيكلية�عاجلة�لتنمية�الصادرات�خارج�اQحروقات، -

ع=ى�الدولة�أن�تتكفل�باتخاذ�عدد��ومن�جهة�اخرى . تنجح�بان�4اع�حصص�7سواق�الخارجية�أنالG�'Dبد�لها�من�جهة،�

Qي�اZتمثلة�Qع=ى�جناح�السرعة� الجبائية،�وذلكالبنكية�و �تسهيل�$جراءاتوالدعم�و�مداد�و �رافقةمن��جراءات�ا

 :'�تو��'��Bا�الدراسة�فيما�ي=يال�D$ق34احاتتتمثل�عموما�. جل�الشروع�Zي�ديناميكية�حقيقية�للتصديرأمن�

1. � �للالتوصيات �ا�ا�ق��حة �الرسمية �! دف��كلفةجهات �ا�حروقات �خارج �ا�صدرة �ا�ؤسسات �ومرافقة بدعم

  : تنمية�الصادرات

 طلوبة�للمؤسسات�محل�الدراسة؛دعم�واQرافقة�اQتوف]�3الظروف�الضرورية�لزيادة�الصادرات�من�خ�ل�تقديم� -

الهيئات�اQخصصة�Qرافقة�ودعم�اQؤسسات�اQصدرة�خارج�اQحروقات،��وتنمية�الو�ي�العام�نحو�العمل�ع=ى�تشجيع� -

 ؛،�ومتابعة�نتائج�مهامها�اQوكلة�إل�Bاأهمية�التصدير�ل�قتصاد�الوط}'

 استحداث�بعثات�اقتصادية�و�تجارية�بالسفارات�الجزائرية�Zي�البلدان�الD'�تمثل�أسواقا�محتملة�للسلع�اQحلية�� -

 ؛إعطاء�أهمية�اك��3لتوف]�3اQعلومات�الضرورية�لنجاح�نشاط�اQؤسسات�اQصدرة�� -

محطات�و مناطق�صناعية��العمل�ع=ى�BCيئة�البنية�التحتية�للمساعدة�Zي�عملية��نتاج�للتصدير�من�خ�ل�إقامة -

بنوك�متخصصة�لتمويل��التعبئة�والتغليف�والت�3يد�ومراكز�إعداد�الصادرات،�وتوف]�3وسائل�النقل�اQجهزة،�وتوف]3 

 ؛شركات�متخصصة�بالتصدير�الصادرات،�وإنشاء

 ؛ال34خيص�بفتح�هياكل�تجارية�بالخارج�لفائدة�اQصدرين�الراغب]ن�Zي�تعزيز�شبك�Bم�Zي�أسواق�التصدير -

وضع�إس34اتيجية�وطنية�لتنمية��الصادرات�تشتمل�ع=ى�أهداف�تصديرية�طموحة،�وآلية�تنفيذها،�من�خ�ل�حصر� -

ت�ذات�اQ]�ات�النسبية�Zي�مجال�التصدير،�وتدعيم�7جهزة�القائمة�ع=ى�تنمية�الصادرات�با¡مكانيات�اQادية�اQنتجا

 والبشرية،�وال34ك]��ع=ى�تصدير�اQنتجات�الD'�تعتمد�ع=ى�مواد�خام�ومستلزمات�محلية�؛

�إجراءات - �يتحمل التصدير�تبسيط 'Dال� �اQالية �7عباء �بتخفيض �وذلك �الجمركية، �وكذلك�خاصة �اQصدرون، ها

 �جراءات�اQتعلقة�بالنقل�من�أماكن��نتاج�إcى�منافذ�التصدير؛



 الخاتمة 

 

335 

 

إعادة�النظر�Zي�الرسوم�الجمركية�والنظام�الضري£'�بما�يؤدي�إcى�تخفيض�تكاليف�إنتاج�السلع�اQصدرة،�من�خ�ل� -

من�بعض�الضرائب�ووضع��تعدي�ت�حقيقية�للضرائب،�مما�يؤدي�إcى�تخفيف�الع£¤�عل�اQصدرين،�مثل�إعفاءهم

 .آلية�مناسبة�تساعد�ع=ى�اس34جاع�الضرائب�اQدفوعة�

�يساعد�Zي�إيجاد�سوق�للمنتجات� - �بما تسهيل�ودعم�إقامة�اQعارض�ال34ويجية�Zي�الخارج،�وتفعيل�دور�السفارات،

يدة�ومساعدة�الجزائرية�وتقديم�اQعلومات�عن�7سواق�الخارجية�اQس�Bدفة�للتصدير�إليه�واستكشاف�أسواق�جد

 .اQصدرين�للدخول�إل�Bا�

 .إشراك�السفارات�Zي�مهمة�كسب�أسواق�دولية�ودعم�اQؤسسات�اQصدرة�الوطنية�Zي�الخارج -

  صدرين�ومتخذي�القرارات�ع7ى�مستوى�ا�ؤسسات�ا�صدرة�للم ا�ق��حةالتوصيات� .2

وخاصة�دراسة�الجدوى�$قتصادية�الدراسات�التسويقية�الكافية�لكيفية�الدخول�إcى�7سواق�الخارجية� إجراء -

 .لذلك�وكيفية�الدخول�إل�Bا

 إجراء�التعدي�ت�الضرورية�ع=ى�خصائص�اQنتجات�اQصدرة�بما�يتناسب�مع�الطلب�عل�Bا�ومع�ظروف�كل�سوق  -

  .محاولة�الدخول�إcى�اك��3عدد�ممكن�من�7سواق�الدولية�بعد�دراس�Bا�ودراسة�جدواها�والتخطيط�الجيد�لذلك -

�من�خ�ل�وضع�أهداف��وضع�خطط - �الدول�اQجاورة �Zي �الدخول�إcى�7سواق�الدولية�وخاصة �لكيفية تسويقية

 .وبرامج�تتناسب�مع�ظروف�وطبيعة�كل�سوق�مس�Bدف�

 إجراء�تقييم�لwنشطة�التصديرية��Bدف�التحقق�من�فعالي�Bا�وكفاءBCا�من�تحقيق�7هداف�التصديرية -

�توفر� - 'Dال� �باQعلومات �أك¦�3 �التصدير$هتمام �نشاطها �من �فرص�$ستفادة �من�للمؤسسة �واستغ�لها �وطل§Bا ،

 اQصادر�اQتوفرة

 .بما�يساعد�Zي�الدخول�إcى�7سواق�ويزيد�من�القدرة�التنافسيةتطوير�اليد�العاملة�العمل�ع=ى� -

 .ممكنة�$هتمام�بشكل�كب]�3بعمليات�التجه]��والتغليف�والحزم�وإبراز�السلع�اQصدرة�Zي�أجمل�صورة� -

  : آفاق�البحث�

� �البحث�يفتح��7خ]Z 3ي ��أفاقافان�هذا �G لدراسية�عديدة �ومن�الجوانب�الD'�نراها تزال�تستحق��توسيع�نتائجه،

 : البحث�uي�
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�اQصدرة� - �$قتصادية �QؤسساBCا �التصديري �7داء �وتحس]ن �ترقية �Zي �النفطية، �الدول �تجارب �من $ستفادة

،�وذلك�"BENCHMARKING"ل�القيام�بمحاولة�$ستعانة�بطريقة�اQقارنة�اQرجعية��خارج�قطاع�اQحروقات،�من�خ�

 .بدراسة�مقارنة�ب]ن�اQؤسسات�7جنبية�والجزائرية

�خارج�اQحروقات�من�خ�ل� - �التصديري�للمؤسسات�اQصدرة � تقييم�7داء �للهيئات�دراسة �مقدمة استبيانيه

   .خارج�قطاع�اQحروقات�من�جهة�وأخرى�لعينة�من�اQؤسسات�اQصدرة�اQكلفة�بدعم�ومرافقة�اQؤسسات�اQصدرة�

  



  

  

  

  قائمة�ا�راجع  
 



 ا�راجع

 

338 
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  ....................................................................................................................................................).............تحديدها الرجاء( شهادات�أخرى�           

  ....................................................................و�البلد�ا�صدر�له�هو..... ............................................: .كانت�Eي�سنة.أول�عملية�تصدير �

  : إXى�تنتم�Gدول �وتضم�      ....)............(.....: التصديرعدد�أسواق� �

دول�من�قارة� ،..) .....(..عددها��و      الدول�Jوروبية،�..) .....(..عددها�و   الدول�uفريقية����  ،.) .....(...عددهاو    الدول�العربية��� �

  .............................................................................................................).تحديدها الرجاء( دول�أخرى�� ،....)......(..و�عددها أمريكا�

                                                    : السنوات�الخمسة�Jخ�Tة�حسب�تصنيفها�خ'ل� عدد��ا�نتجات �

  

  

  

  

 نعم��������������������������������������������������q:      يوجد�داخل�ا�ؤسسة�قسم�خاص�بتقييم�!داء�التصديري  �

 :من�فضلكم�يتم�اختيار�الرقم�ا�وافق�لكل�إجابة�حيث ) 2016 -  2012( معدل�!داء�التصديري�خ�ل�الف\]ة� �

 

  نسبة�نمو�ما�ب�ن� : 3رقم،����) % 20و�اقل�من��% 10 ( نسبة�نمو�ماب�ن�  :2رقم� ،����) % 10اقل�من��-% 0(  نسبة�نمو�ماب�ن��:1  رقم    

  % 40نسبة��نمو�أك�T¹من�  :5رقم�     ) % 40و�اقل�من���%  30( نسبة�نمو�ما�ب�ن� : 4رقم� ) % 30و�اقل�من��% 20( 

                      

  

  العبارة
  من�سنة�+خرى )  %( نسبة�النمو�

2012  2013  2014  2015  2016  

            إجماXي�ا�بيعات
            مبيعات�التصدير

            نسبة�مبيعات�التصدير�من�إجماXي�ا�بيعات
           Jرباح�uجمالية

            Jرباح�من�التصدير

            نسبة�أرباح�التصدير�من�Jرباح�uجمالية

  

Uمالية�لقياس�!داء�التصديري �استخدام: أو�[kا�ؤسسة�مؤشرات�مالية�و�أخرى�غ  

  

  الرقم
موافق�بدرجة�  موافق  ا�ؤشر

  متوسطة

  غ��Tموافق

        يعت��Tمؤشر�مبيعات�التصدير�من�مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري   1

        يعت��Tحجم�مبيعات�التصدير�من�مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري�  2

3  
تعت��Tنسبة�مبيعات�التصدير�مقارنة�با�بيعات�uجمالية�من�مؤشرات�قياس�Jداء�

  التصديري 

      

       تعت�J�Tرباح�uجمالية�من�مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري   4

        تعت�J�Tرباح�من�التصدير�من�مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري   5

  تعت��Tنسبة�أرباح�التصدير�من�Jرباح�uجمالية�من�مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري�  6
      

        تعت��Tحصة�السوق�للتصدير�من�مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري�  7

8  
تعت��Tحصة�السوق�للتصدير�منذ�أول�عملية�تصدير�من�مؤشرات�قياس�Jداء�

  التصديري 

      

9   Tداء�التصديري �يعت�Jسواق�ا�صدر�إل��ا�من�مؤشرات�قياس�Jعدد�        

  عددها  العبارة

    ا�نتجات�ا�صدرة�

    ا�نتجات�قيد�التصدير
    ا�نتجات�ال��Gترغب�ا�ؤسسة�تصديرها�
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10  
أو�الخدمات�الجديدة�ا�صدرة�من�مؤشرات�قياس�Jداء�/يعت��Tعدد�ا�نتجات�و

  التصديري 

      

        يعت��Tمدى�تحقيق�أهداف�التصدير�من�مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري   11

        رضا�الزبائن�Eي�الخارج�من�مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري��يعت��Tمدى�تحقيق  12

13  
        يعت��Tمدى�الحفاظ�ع;ى�الزبائن�Eي�الخارج�من�مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري 

        يعت��Tمدى�كسب�زبائن�جدد�Eي�الخارج�من�مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري   14

        مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري �تعت��Tجودة�الخدمات�من  15

16  
تعت��Tنوعية�الع'قة�ب�ن�مؤسستكم�و�ا�وزع�Jجن�GHمن�مؤشرات�قياس�Jداء�

  التصديري 

      

        تعت��Tسمعة�مؤسستكم�من�مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري   17

        يعت��Tوفاء�ا�وزع�Jجن�GH�ؤسستكم�من�مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري   18

19  
أو�خدما��ا�ا�صدرة�من�/يعت��Tرضا�uدارة�العامة��ؤسستكم�لعرض�منتجا��ا�و

  مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري 

      

20  
يعت��Tرضا�uدارة�العامة��ؤسستكم�بنمو�حجم�ا�بيعات�للخارج�من�مؤشرات�قياس�

  Jداء�التصديري 

      

21  
من�التصدير�من�مؤشرات�قياس�يعت��Tرضا�uدارة�العامة��ؤسستكم�با_رباح�ا�حصلة�

  Jداء�التصديري 

      

22  
يعت��Tرضا�uدارة�العامة��ؤسستكم�بالنسبة�لحصة�السوق�ا�رتبطة�بالنشاط�

  التصديري��ؤسستكم�من�مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري 

      

23  
يعت��Tرضا�uدارة�العامة�بالنسبة��لتوسع�و�امتداد�مؤسستكم�Eي�الخارج�من�مؤشرات�

  Jداء�التصديري �قياس

      

24  
يعت��Tرضا�uدارة�العامة��ؤسستكم�بالنسبة�لتجربة�اخTUاق��مؤسستكم�Jسواق�Eي�

  الخارج�من�مؤشرات�قياس�Jداء�التصديري 

      

25  
يعت��Tرضا�uدارة�العامة��ؤسستكم�بالنسبة�لتحقيق�أهداف�التصدير�من�مؤشرات�

  قياس�Jداء�التصديري 

      

  

  من�طرف�ا�ؤسسة�ا�تبعة�التصديرية�السياسة : الثاني�ا�حور 

      

  الدوافع�التصديرية�

  الرقم
  موافق  العبارة

موافق�بدرجة�

  متوسطة
  غ��Tموافق

        دافع�ا�ؤسسة�للتصدير�هو�ا�ساهمة�Eي�تنمية�الصادرات�خارج�ا�حروقات�  1
        ا�ؤسسة�للتصدير�هو�توفر�فرص�تسويقية�Eي�Jسواق�الخارجية��دافع  2
        تعت��Tا�ؤسسة�أن�التصدير�أك�T¹ربحية�من�البيع�Eي�السوق�ا�ح;ي�  3

        دافع�ا�ؤسسة�للتصدير�هو�تنفيذا�qتفاقيات�تجارية  4
        دافع�ا�ؤسسة�للتصدير�هو�خلق�ع'مة�تجارية�للمؤسسة�ذات�بعد�دوXي�  5
        دافع�ا�ؤسسة�للتصدير�¿ي�التحف��ات�ا�قTUحة�من�هيئات�حكومية�  6

        تعت��Tا�ؤسسة�التصدير�مجرد�تجربة�تسويقية�Eي�الخارج�  7

  ال�BCتم�تحقيقها!هداف�التصديرية�

  غ��Tموافقموافق�بدرجة�  موافق  العبارة  الرقم

        استطاعت�ا�ؤسسة��اخTUاق�أسواق�جديدة  8
        استطاعت�ا�ؤسسة�ابتكار�منتجات�جديدة  9         
        استطاعت�ا�ؤسسة�طرح�أك�T¹من�منتج�  10

        استطاعت�ا�ؤسسة�كسب�ا�كانة�ا�م��ة�للمؤسسة�Eي�السوق�ا�ح;ي  11
12  GHجنJي�السوق�Eاستطاعت�ا�ؤسسة��كسب�مكانة�مم��ة�        



 ا��حق

 

360 

 

  ا�توفرةاليد�العاملة�

  غ��Tموافقبدرجة� موافق  موافق  العبارة  الرقم

        تمتلك�ا�ؤسسة�يد�عاملة�مؤهلة�للتصدير�أو�للتسويق�الدوXي  18
        تمتلك�ا�ؤسسة�يد�العاملة�ذات�تخصص�Eي�التسويق�الدوXي�أو�احد�فروعه  19
        تمتلك��ا�ؤسسة��يد�عاملة�تتقن�اللغات�Jجنبية  20

  سياسة�تطوير�اليد�العاملة�

  غ��Tموافقموافق�بدرجة�  موافق  العبارة  الرقم
        تقوم�ا�ؤسسة�بتكوين�اليد�العاملة�بشكل�دوري�  21

        تقوم�ا�ؤسسة�بتوف��Tلليد�العاملة�زيارات�مهنية�للخارج  22
        تقوم�ا�ؤسسة�بتنظيم�ورشات�و�مؤتمرات�  23
        تقوم�ا�ؤسسة�بتشجيع�اليد�العاملة�ا�بدعة�و�ا�بتكرة��  24

        تقوم�ا�ؤسسة�بتحف���اليد�العاملة�  25
        تقوم�ا�ؤسسة�بإدخال�التكنولوجيات�الحديثة�Eي�وسائل�العمل�  26

  لsسواق�الخارجيةا�نتجات�سياسة�تسويق�

  غ��Tموافقموافق�بدرجة�  موافق  العبارة  الرقم
        تقوم�ا�ؤسسة�بتنفيذ�خطة�التسويق�  27
        تقوم�ا�ؤسسة�باختيار�مندوبي�ا�بيعات�و�أساليب�البيع  28

        تقوم�ا�ؤسسة�بتسويق�ا�نتج�وفق�ا�عاي��Tو�ا�قاييس��الدولية�  29
        تقوم�ا�ؤسسة�بتام�ن�ا�نتج�ال�Ãائي�  30
        تقوم�ا�ؤسسة�بإعطاء�Jولية�لجودة�ا�نتج  31

        تقوم�ا�ؤسسة�بإدخال�تحسينات�ع;ى�ا�نتج�بشكل�مستمر�  32
        ��تم�ا�ؤسسة�بنوع�الغ'ف�و�مدى�جاذبيته  33
        ��تم�ا�ؤسسة�باqسم�التجاري�  34

        تقوم�ا�ؤسسة�بتسع��Tمنتجا��ا�ع;ى�أساس�التكلفة�  35
        تقوم�ا�ؤسسة�بالتسع��Tع;ى�أساس�الطلب  36
        تقوم�ا�ؤسسة�بالتسع��Tع;ى�أساس�ا�نافسة�  37

        تقوم�ا�ؤسسة�باختيار�القنوات�التوزيعية�حسب�الوجهة  38
        اختيار�وك'ء�من�الدولة�ا�ستوردة�ع;ى�أساس�جودة�الخدمات�ا�قدمة  39
        .)(جتما`يا�واقع�(لكTUونية�و�التواصل�(تقوم�ا�ؤسسة�با_ع'ن�عن�طريق�الطرق�الحديثة  40

        )ا�شاركة�Eي�ا�عارض�و�الصالونات(تقوم�ا�ؤسسة�بتنشيط�مبيعا��ا�بمختلف�الطرق�  41

  ا�نافسkنالتنافسية�مقارنة�ب سياسةال

  غ��Tموافقموافق�بدرجة�  موافق  العبارة  الرقم

        تتم���ا�ؤسسة�بم��ة�إدخال�تكنولوجيات�حديثة  42
        بجودة�ا�نتجتتم���ا�ؤسسة�  43
        تتم���ا�ؤسسة�بامت'كها�براءة�اخTUاع  44

        تتم���ا�ؤسسة�بأسعار�منتجا��ا�التنافسية�  45
        سعر�/ تتم���ا�ؤسسة�بالع'قة�جودة�  46
        تتم���ا�ؤسسة�بامت'كها�شهادات�متطلبات�التصنيع�السليم�  47

        تتم���ا�ؤسسة�بالتطوير�ا�ستمر��نتجها  48
        تتم���ا�ؤسسة�بابتكار�منتجات�جديدة�  49
        تتم���ا�ؤسسة�بالصورة�و�السمعة��  50

        الجودةاستطاعت�ا�ؤسسة�الحصول�ع;ى�شهادات�  13

        استطاعت�ا�ؤسسة��السيطرة�ع;ى�التكاليف  14
        استطاعت�ا�ؤسسة��تنويع�و�تجديد�طرق�و�أساليب�العمل  15
        استطاعت�ا�ؤسسة��تشجيع�السلوكات�uبداعية�و�تطويرها  16

        استطاعت�ا�ؤسسة�استيعاب�تقنيات�تكنولوجية�جديدة�  17
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        تتم���ا�ؤسسة�باليد�العاملة�ا�ؤهلة�و�ا�تخصصة�  51

        تتم���ا�ؤسسة�ب�Tامجها�ا�تعلقة��با_شهار�و�uع'ن�  52
        تتم���ا�ؤسسة�بقنوات�التوزيع�  53
        تتم���ا�ؤسسة�بالخدمة�ما�بعد�البيع�  54

        تتم���ا�ؤسسة�بتوفر�شبكة�ا�علومات�عن�Jسواق�الخارجية�  55
        تتم���ا�ؤسسة�بمشاركا��ا�Eي�ا�عارض�و�الصالونات�الدولية  56

   التصديرية�نظام�ا�علومات

  غ��Tموافقموافق�بدرجة�  موافق  العبارة  الرقم

        عن�السوق�التصديري ا�علومات�  57

        ��تم�ا�ؤسسة�با�علومات�ا�تعلقة�با�نافسة�الداخلية�والخارجية�Eي�Jسواق�التصديرية  58

      ��تم�ا�ؤسسة�با�علومات�ا�تعلقة�بتكاليف�تكييف�ا�نتجات�لتتواءم�مع�حاجات�Jسواق�  59

      با�علومات�ا�تعلقة�بطبيعة�الع'قات�الدبلوماسية�ب�ن�الحكومة�Jجنبية����تم�ا�ؤسسة  60

        ��تم�ا�ؤسسة�با�علومات�ا�تعلقة�بدرجة�(ستقرار�السياE�G¨Äي�الدولة�Jجنبية  61

      ��تم�ا�ؤسسة�با�علومات�ا�تعلقة�بالطلب�الحاXي�وا�ستقب;ي�ع;ى�ا�نتجات�Eي�Jسواق�  62

        ��تم�ا�ؤسسة�با�علومات�(قتصادية�Eي�الدول�ا�صدر�إل��ا  63

        ��تم�ا�ؤسسة�با�علومات�ا�تعلقة�با نماط�(س�Å'كية�Eي�Jسواق�التصديرية  64

      ��تم�ا�ؤسسة�با�علومات�ا�تعلقة�بقوة�Jسواق�التصديرية�من�حيث�إنتاجها�للسلع�  65

66  �Tسواق�التصديرية�وفق�ا�عاي�Jي�لتطور�Xتم�ا�ؤسسة�با�علومات�ا�تعلقة�بالوضع�الحا��      

      ��تم�ا�ؤسسة�با�علومات�ا�تعلقة�باqخت'ف�والتشابه�الثقاEي�ب�ن�Jسواق�التصديرية�  67

      (خت'فات�الثقافية�والعرقية�Eي���تم�ا�ؤسسة�با�علومات�ا�تعلقة�بدرجة�(نسجام�أو�  68

      Eي�)  النقل(��تم�ا�ؤسسة�با�علومات�ا�تعلقة�بطبيعة�البنية�التحتية�للتوزيع�ا�ادي�  69

      ��تم�ا�ؤسسة�با�علومات�ا�تعلقة�بمدى�وطبيعة�البنية�التحتية�ل'تصاqت�Eي�Jسواق�  70

        ��تم�ا�ؤسسة�با�علومات�ا�تعلقة�بالظروف�ا�ناخية�والجغرافية�Eي�Jسواق�التصديرية  71

        ��تم�ا�ؤسسة�با�علومات�ا�تعلقة�بالتعريفة�الجمركية�والضرائب�Eي�Jسواق�التصديرية  72

      Jسواق���تم�ا�ؤسسة�با�علومات�ا�تعلقة�بالوثائق�وuجراءات�والحصص�ا�فروضة�Eي�  73

        ��تم�ا�ؤسسة��بالقوان�ن�والتشريعات�ا�تعلقة�بدخول�Jسواق�التصديرية  74

  مصادر�ا�علومات�التصديرية
  غ��Tموافقموافق�بدرجة�  موافق  العبارة  الرقم

        تستمد�ا�ؤسسة�معلوما��ا�التصديرية�من�الزيارات�الشخصية�ل¡سواق�Jجنبية  75

      تستمد�ا�ؤسسة�معلوما��ا�التصديرية�من�(تصاqت�الشخصية�مع�الوك'ء�و�ا�وزع�ن�Eي�  76

        تستمد�ا�ؤسسة�معلوما��ا�التصديرية�من�ا�عارض�و�الصالونات�التجارية�ا�شاركة�ف��ا�  77

        تستمد�ا�ؤسسة�معلوما��ا�التصديرية�من�ا�ؤتمرات�و�الندوات�و�ا�نتديات�التجارية�  78

      الكتب�و�ا�قاqت�و�(تستمد�ا�ؤسسة�معلوما��ا�التصديرية�من�البيانات�ا�وثقة�مثل�  79

      التجارية�و�الهيئات�ا�كلفة�تستمد�ا�ؤسسة�معلوما��ا�التصديرية�من�الهيئات�و�ا�راكز�  80

      �–الجمارك�-الط�Tان�( تستمد�ا�ؤسسة�معلوما��ا�التصديرية�من�شركات�الخدمات�مثل�  81

        تستمد�ا�ؤسسة�معلوما��ا�التصديرية�من�شبكة�(نTUنت�و�قواعد�البيانات�(لكTUونية�  82

        تستمد�ا�ؤسسة�معلوما��ا�التصديرية�من�القنصليات�و�السفارات�Jجنبية�  83

  التصديري  ع�ا�حروقات�من�اجل�ترقية�أدائهخارج�قطا للمؤسسات�Pقتصادية�ا�صدرةا�رافقة�و�الهيئات��دعم�الدولة : ا�حور�الثالث

    

  الدولة�4ي�مرافقة�ا�ؤسسةدور 

  غ��Tموافقبدرجة��موافق  موافق  العبارة  الرقم

        تقوم�الدولة�بتوف�u�Tطار�القانوني�و�التنظيم�Gا�'ئم�لTUقية�الصادرات  1

      تقوم�الدولة�بتوف��Tالشروط�التقنية�و�التنظيمية�ا�'ئمة�لدخول�ا�نتجات�الجزائرية�إXى�  2

      تقوم�الدولة�بإنشاء�عدة�هيئات�مكلفة�بدعم�و�ترقية�الصادرات�خارج�ا�حروقات�و�  3

      تقوم�الدولة�بTUقية�و�تطوير�النشاطات�ا�رتبطة�بدعم�ا�ؤسسات�قصد�مواجهة�تحديات�  4

        �تابعة�تشجيع�الصادراتتقوم�الدولة�بتقوية�و�تدعيم�uطار�ا�ؤسساتي�  5

      بالتنقيب�uحصائي�للتجارة�الخارجية�الجزائرية�وال��Gتسمح��للمصدرين��تقوم�الدولة  6

        تقوم�الدولة�بإنشاء�و�تسي�É�Tليات�و�وسائل�الدعم�ا�ختلفة�لفائدة�ا�ؤسسات�ا�صدرة  7
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        بتوف��Tا�رافقة�التقنية�ا�ستمرةتقوم�الدولة�  8

  ع�قة�ا�ؤسسة�مع�الهيئات�ال�BCوفرyzا�الدولة�للمرافقة�و�الدعم

  غ��Tموافقموافق�بدرجة�  موافق  العبارة  الرقم
        ا�ؤسسة�ع;ى�ع'قة�مع�وزارة�التجارة  9

        ALGEXا�ؤسسة�ع;ى�ع'قة�مع�الوكالة�الوطنية�لTUقية�التجارة�الخارجية�  10
        CACI ا�ؤسسة�ع;ى�ع'قة�مع�الغرفة�الجزائرية�للتجارة�و�الصناعة  11
        CAGEX ا�ؤسسة�ع;ى�ع'قة�مع�الشركة�الجزائرية�لتام�ن�و�ضمان�الصادرات  12

       ANEXAL ا�ؤسسة�ع;ى�ع'قة�مع�الجمعية�الوطنية�للمصرين�الجزائري�ن  13
        FSPE ترقية�و�دعم�الصادراتا�ؤسسة�ع;ى�ع'قة�مع�صندوق�  14

  ا�علومات�ال�BCتوفرها�هذه�الهيئات�للمؤسسة

  غ��Tموافقموافق�بدرجة�  موافق  العبارة  الرقم
      توفر�الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�درجة�(ستقرار�السياE�G¨Äي�الدولة�  15

      الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�طبيعة�الع'قات�الدبلوماسية�ب�ن�الجزائر�و��توفر   16

      توفر�الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�الطلب�الحاXي�و�ا�ستقب;ي�ع;ى�ا�نتجات�Eي�  17

      توفر�الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�تكاليف�تكييف�ا�نتجات�لتتواءم�مع�  18

      توفر�الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�ا�نافسة�الداخلية�و�الخارجية�Eي�Jسواق�  19

      الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�الوضع�الحاXي�لتطور�Jسواق�التصديرية��توفر   20

      توفر�الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�(خت'ف�و�التشابه�الثقاEي�ب�ن�Jسواق�  21

      توفر�الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�طبيعة�البنية�التحتية�للنقل�Eي�Jسواق�  22

      توفر�الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�طبيعة�البنية�التحتية�ل'تصاqت�Eي�  23

      توفر�الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�الظروف�ا�ناخية�و�الجغرافية��Eي�Jسواق�  24

        توفر�الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�التعريفة�الجمركية�و�الضرائب�  25

      الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�قوة�Jسواق�التصديرية�من�حيث�إنتاجها��توفر   26

      توفر�الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�اتجاهات�Jنماط�(س�Å'كية�Eي�Jسواق�  27

      توفر�الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�الوثائق�و�uجراءات�و�الحصص�ا�فروضة�  28

      توفر�الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�القوان�ن�و�التشريعات�Jخرى�ا�تعلقة�  29

      توفر�الهيئات�ا�رافقة�للمؤسسة�معلومات�عن�درجة�(نسجام�أو�(خت'ف�الثقاEي�و�  30

الهيئات�من�طرف�الدولة�و تكون�السياسة�الوطنية�ا�ث;ى�للدعم�و�ا�رافقة��أنحسب�رأيكم�و�فيما�يخص�نشاطكم�التصديري�كيف�يجب� 

  ..............................................................................................................................................................ا�كلفة�بدعم�نشاط�ا�ؤسسة�التصديري�

..................................................................................................................................................................................................................................  

  ا�عوقات�التصديرية�: ا�حور�الرابع��

  

  أهم�ا�عوقات�التصديرية��بالنسبة��للمؤسسة

غ��Tموافق�بدرجة�  موافق  العبارة  الرقم
        تواجه�ا�ؤسسة�صعوبات�تتمثل�Eي�شدة�ا�نافسة�الخارجية�  1

          تواجه�ا�ؤسسة�صعوبات�تتمثل�Eي�تكييف�ا�نتج  2

          تواجه�ا�ؤسسة�مشاكل�التسع��Tالخار¥ي  3

        تعاني�ا�ؤسسة�من��نقص�ا�وارد�ا�الية��  4

          تعاني�ا�ؤسسة��من�ارتفاع��تكاليف�إنتاج�السلع�التصديرية  5

        uجراءات�uدارية تعاني�ا�ؤسسة�من�تعدد  6

        تعاني�ا�ؤسسة�من�نقص�الدعم�و�ا�رافقة�  7

       uجراءات�uدارية دقتواجه�ا�ؤسسة�من�تع  8

        تواجه�ا�ؤسسة�ضعف�البنية�التحتية�للصادرات�  9

        تواجه�ا�ؤسسة�ضعف�البيئة�و�ا�ناخ��qستثماري�العام�  10

        تعاني�ا�ؤسسة�من�عدم�توفر�ا�علومات�التصديرية�الكافية�  11

        تعاني�ا�ؤسسة�من�عدم�كفاءة�اليد�العاملة��  12

         تعاني�ا�ؤسسة��من�نقص�uنتاج�  13
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       تواجه�ا�ؤسسة�حواجز�قانونية���  14

       تعاني�ا�ؤسسة�من�نقص�الطلبات��  15

            تعاني�ا�ؤسسة�من�صعوبة��تحديد�الزبائن�و�ا�وزع�ن��  16

  

  ................................................................................................................................................................)الرجاء�تحديدها( جد�معوقات�أخرى�يو 

......................................................................................................................................................................................................................................  

  

  قائمة�ا�حكمkن�):02(ا�لحق�رقم� �

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عينة�ا�ؤسسات�ا�صدرة�حسب��قطاع�النشاط):  03(ا�لحق�رقم� �

  الوUية  قطاع�النشاط�  ا�ؤسسة

NCA ROUIBA   الجزائر  ا�نتجات�الغذائية  

SOUMAM  بجاية ا�نتجات�الغذائية  

SPA SGEM GUEDILA  بسكرة ا�نتجات�الغذائية  

SPA MAMI  سطيف ا�نتجات�الغذائية  

EL BARAKA  سطيف  ا�نتجات�الغذائية  

SARL CASBAH   الجزائر  ا�نتجات�الغذائية  

FRUITAL  الجزائر  ا�نتجات�الغذائية  

CEVITAL   بجاية  ا�نتجات�الغذائية  

SARMOUK  سطيف  ا�نتجات�الغذائية  

LA BELLE  الجزائر  ا�نتجات�الغذائية  

SAMHA   ونيةTUسطيف  الكهربائية�(لك  

SPA CONDOR ونية�الكهربائيةTUبرج�  (لك

EURL SATEREX IRIS   ونيةTUسطيف  الكهربائية�(لك  

ENAMC ونيةTUسطيف  الكهربائية�(لك  

CABEL ونيةTUالجزائر  الكهربائية�(لك  

ESSALEM ELECTRONICS ونيةTUالجزائر  الكهربائية�(لك  

SARL WAFA   الشراقة�  الورق�و�الورق�ا�قوى

WISSO LINGETTES   قسنطينة  الورق�و�الورق�ا�قوى  

DANOR  بسكرة  ا�نتجات�الزراعية  

HANI GROUPE  بسكرة ا�نتجات�الزراعية  

AGRODATTES بليدة ا�نتجات�الزراعية  

 !ساتذة الرتبة  الجامعة/ الكلية�

 بن�فرحات.د�.أ� أستاذ�تعليم�عاXي 1جامعة�سطيف�/ كلية�العلوم�(قتصادية�

 زايري�بلقاسم.د�.أ� أستاذ�تعليم�عاXي   2جامعة�وهران�/ كلية�العلوم�(قتصادية�

  د�حاج�صحراوي�حمودي.ا  أستاذ�تعليم�عاXي  1جامعة�سطيف�/ كلية�العلوم�(قتصادية�

  العايب�عبد�الرحمن. د� دكتوراه� 1جامعة�سطيف�/ كلية�العلوم�(قتصادية�

�2جامعة�سطيف�/ كلية�العلوم�(جتماعية��   يع;ى�فاروق. د  دكتوراه

 بالهيئات�وا�ؤسسات�ال�BCتم�مقابل�yا�مسؤو�ي

 ا�ؤسسة القسم  الوظيفة

  Algexألجكس ا�ديرية�العامة نائب�ا�دير�العام

 Agrofilm Packaging  ا�ديرية�العامة مسؤول�التسويق

 Hani Groupeمجمع�هاني� ا�ديرية�العامة  ا�دير�العام
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ALIM AGROFOOD  بسكرة ا�نتجات�الزراعية  

BACHIR CHERIF TAYEB  سطيف ا�نتجات�الزراعية  

BENABDELHALIM  بسكرة الزراعية�ا�نتجات  

AGRODATTES بسكرة ا�نتجات�الزراعية  

HADDOUD SALIM  بسكرة ا�نتجات�الزراعية  

ZIBAN DATTES  بسكرة ا�نتجات�الزراعية  

SAIM TEXTILE  برج�بوعريريجالنسيج�و�صناعة�ا�'بس�  

DOODLES CONFECTION   باتنةالنسيج�و�صناعة�ا�'بس�  

AGRO-FILM PACKAGING  سطيف  ا�نتجات�الب'ستيكية�الزجاجية  

HIGHT PLAST  الجزائر ا�نتجات�الب'ستيكية�الزجاجية  

METAPLAST  سطيف ا�نتجات�الب'ستيكية�الزجاجية  

ENPC سطيف ا�نتجات�الب'ستيكية�الزجاجيةا�جمع�الصنا`ي��

CALPLAST الجزائر ا�نتجات�الب'ستيكية�الزجاجية  

CONCORDAL  الجزائر ا�نتجات�الب'ستيكية�الزجاجية  

SPLENDID  الجزائر ا�نتجات�الب'ستيكية�الزجاجية  

  
  معامل�الثبات�ألفا�كرومباخ ):04(ا�لحق�رقم�� �

  
النسبة�  العدد  البيان

  100  35  عدد�ا�'حظات�ا�قبولة

  0  0  عدد�ا�'حظات�ا�ستثناة�
  100  35  ا�'حظات�مجموع
    عدد�العناصر  كرومباخ�ألفامعامل�

0.961  153    

  SPSSم�حق�) :  05(ا�لحق�رقم�

 ثبات�ا�قياس�باستعمال�قانون�ألفا�كرونباخ

Fiabilité 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Nombre 

,946 153 

  

Statistiques de total des éléments 

 Moyenne de Variance de CorrélatioAlpha de 

Tداء قياس مؤشرات من التصدير مبيعات مؤشر يعت�J  944, 680, 1225,593 337,2286 التصديري 
Tداء قياس مؤشرات من التصدير مبيعات حجم يعت�J  945, 543, 1230,541 337,4000 التصديري 

Tجمالية با�بيعات مقارنة التصدير مبيعات نسبة تعت�u 945, 445, 1235,487 337,5714 مؤشرات من 

Tرباح تعت�J جماليةu داء قياس مؤشرات منJ  945, 489, 1237,316 337,5143 التصديري 

Tرباح تعت�J داء قياس مؤشرات من التصدير منJ  945, 544, 1230,482 337,4000 التصديري 
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Tرباح من التصدير أرباح نسبة تعت�J جماليةu داء قياس مؤشرات منJ 337,4000 1233,541 ,570 ,945 

Tداء قياس مؤشرات من للتصدير السوق  حصة تعت�J  944, 696, 1224,681 337,2857 التصديري 

T945, 592, 1225,635 337,8000 قياس مؤشرات من تصدير عملية أول  منذ للتصدير السوق  حصة تعت� 

Tسواق عدد يعت�J داء قياس مؤشرات من إل��ا ا�صدرJ  945, 536, 1232,182 337,3714 التصديري 

T945, 282, 1248,903 338,2571 قياس مؤشرات من ا�صدرة الجديدة الخدمات أو/و ا�نتجات عدد يعت� 

Tداء قياس مؤشرات من التصدير أهداف تحقيق مدى يعت�J  946, 255, 1254,429 338,4286 التصديري 

Tي الزبائن رضا تحقيق مدى يعت�E داء قياس مؤشرات من الخارجJ 337,2857 1222,681 ,699 ,944 

Tي الزبائن ع;ى الحفاظ مدى يعت�E داء قياس مؤشرات من الخارجJ 338,2286 1246,005 ,321 ,945 

Tي جدد زبائن كسب مدى يعت�E داء قياس مؤشرات من الخارجJ  945, 366, 1243,622 338,2857 التصديري 

Tداء قياس مؤشرات من الخدمات جودة تعت�J  944, 679, 1224,903 337,4571 التصديري 

Tا�وزع و مؤسستكم ب�ن الع'قة نوعية تعت� GHجنJ 945, 428, 1244,644 338,3429 قياس مؤشرات من 

Tداء قياس مؤشرات من مؤسستكم سمعة تعت�J  945, 586, 1229,092 337,2857 التصديري 

Tا�وزع وفاء يعت� GHجنJ داء قياس مؤشرات من �ؤسستكمJ  945, 483, 1242,138 338,2571 التصديري 

Tدارة رضا يعت�u 944, 798, 1217,163 337,6857 خدما��ا أو/و منتجا��ا لعرض �ؤسستكم العامة 

Tدارة رضا يعت�u 945, 667, 1228,163 337,3143 من للخارج ا�بيعات حجم بنمو �ؤسستكم العامة 

Tدارة رضا يعت�u 945, 289, 1249,491 337,2571 من التصدير من ا�حصلة با_رباح �ؤسستكم العامة 

Tدارة رضا يعت�u 944, 648, 1223,785 337,7429 ا�رتبطة السوق  لحصة بالنسبة �ؤسستكم العامة 

Tدارة رضا يعت�u ي مؤسستكم امتداد و توسع بالنسبة العامةE 945, 629, 1225,417 337,6286 من الخارج 

Tدارة رضا يعت�u اق لتجربة بالنسبة �ؤسستكم العامةTU946, 201, 1253,563 338,2857 مؤسستكم  اخ 

Tدارة رضا يعت�u 944, 743, 1217,605 337,5714 التصدير أهداف لتحقيق بالنسبة �ؤسستكم العامة 

 947, 423,- 1280,669 337,0857 خارج الصادرات تنمية Eي ا�ساهمة هو للتصدير ا�ؤسسة دافع

 946, 012,- 1263,526 336,9429 الخارجية Jسواق Eي تسويقية فرص توفر هو للتصدير ا�ؤسسة دافع

Tالتصدير أن ا�ؤسسة تعت� T¹ي البيع من ربحية أكE  946, 001,- 1262,928 337,8857 ا�ح;ي السوق 

 945, 398, 1239,375 338,0857 تجارية qتفاقيات تنفيذا هو للتصدير ا�ؤسسة دافع

 945, 500, 1243,264 337,0286 دوXي بعد ذات للمؤسسة تجارية ع'مة خلق هو للتصدير ا�ؤسسة دافع

 946, 019, 1261,975 337,7143 حكومية هيئات من ا�قTUحة التحف��ات ¿ي للتصدير ا�ؤسسة دافع

Tي تسويقية تجربة مجرد التصدير ا�ؤسسة تعت�E 947, 543,- 1286,306 338,4000 الخارج 

 945, 326, 1247,163 337,1143 جديدة أسواق اخTUاق  ا�ؤسسة استطاعت

 946, 279, 1245,879 337,3429 جديدة منتجات ابتكار ا�ؤسسة استطاعت

 945, 326, 1244,785 337,2571 منتج من أكT¹ طرح ا�ؤسسة استطاعت

 946, 243, 1251,694 337,2000 ا�ح;ي السوق  Eي للمؤسسة ا�م��ة ا�كانة كسب ا�ؤسسة استطاعت

 J 337,4000 1226,541 ,709 ,944جنGH السوق  Eي مم��ة مكانة كسب  ا�ؤسسة استطاعت

 946, 275, 1249,382 337,1714 الجودة شهادات ع;ى الحصول  ا�ؤسسة استطاعت

 944, 720, 1221,829 337,3714 التكاليف ع;ى السيطرة  ا�ؤسسة استطاعت

 945, 585, 1228,845 337,4857 العمل أساليب و طرق  تجديد و تنويع  ا�ؤسسة استطاعت

 944, 637, 1221,610 337,5143 تطويرها و uبداعية السلوكات تشجيع  ا�ؤسسة استطاعت

 945, 459, 1234,294 338,0000 جديدة تكنولوجية تقنيات استيعاب ا�ؤسسة استطاعت

 945, 588, 1235,681 337,2857 الدوXي للتسويق أو للتصدير مؤهلة عاملة يد ا�ؤسسة تمتلك

 945, 650, 1233,482 337,4000 احد أو الدوXي التسويق Eي تخصص ذات العاملة يد ا�ؤسسة تمتلك

 J 337,0857 1262,669 ,011 ,946جنبية اللغات تتقن عاملة يد  ا�ؤسسة  تمتلك

 945, 488, 1234,669 337,5143 دوري بشكل العاملة اليد بتكوين ا�ؤسسة تقوم

 945, 314, 1245,770 337,7714 للخارج مهنية زيارات العاملة لليد بتوف�T ا�ؤسسة تقوم

 945, 360, 1240,445 337,7143 مؤتمرات و ورشات بتنظيم ا�ؤسسة تقوم

 945, 374, 1245,635 337,2000 ا�بتكرة و ا�بدعة العاملة اليد بتشجيع ا�ؤسسة تقوم

 945, 772, 1243,904 336,9143 العاملة اليد بتحف�� ا�ؤسسة تقوم

 945, 584, 1242,941 337,0000 العمل وسائل Eي الحديثة التكنولوجيات بإدخال ا�ؤسسة تقوم

 945, 386, 1246,358 337,2286 التسويق خطة بتنفيذ ا�ؤسسة تقوم

 945, 527, 1239,879 337,0571 البيع أساليب و ا�بيعات مندوبي باختيار ا�ؤسسة تقوم

 945, 565, 1240,232 337,0571 الدولية  ا�قاييس و ا�عاي�T وفق ا�نتج بتسويق ا�ؤسسة تقوم
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 945, 502, 1239,022 337,0857 ال�Ãائي ا�نتج بتام�ن ا�ؤسسة تقوم

 946, 200, 1260,929 336,8000 ا�نتج لجودة Jولية بإعطاء ا�ؤسسة تقوم

 945, 742, 1246,339 336,8857 مستمر بشكل ا�نتج ع;ى تحسينات بإدخال ا�ؤسسة تقوم

 945, 377, 1248,471 337,0000 جاذبيته مدى و الغ'ف بنوع ا�ؤسسة ��تم

 946, 000, 1263,358 336,7714 التجاري  باqسم ا�ؤسسة ��تم

 946, 042,- 1264,222 336,8857 التكلفة أساس ع;ى منتجا��ا بتسع�T ا�ؤسسة تقوم

 946, 268, 1247,950 337,8571 الطلب أساس ع;ى بالتسع�T ا�ؤسسة تقوم

 946, 226, 1251,576 337,8000 ا�نافسة أساس ع;ى بالتسع�T ا�ؤسسة تقوم

 945, 445, 1239,644 337,3429 الوجهة حسب التوزيعية القنوات باختيار ا�ؤسسة تقوم

 944, 707, 1226,600 337,4000 ا�قدمة الخدمات جودة أساس ع;ى ا�ستوردة الدولة من وك'ء اختيار

 945, 464, 1236,114 337,3429 و (لكTUونية ا�واقع)الحديثة الطرق  طريق عن با_ع'ن ا�ؤسسة تقوم

 945, 553, 1234,904 337,0857 و ا�عارض Eي ا�شاركة) الطرق  بمختلف مبيعا��ا بتنشيط ا�ؤسسة تقوم

 945, 455, 1242,728 337,0857 حديثة تكنولوجيات إدخال بم��ة ا�ؤسسة تتم��

 946, 200, 1260,929 336,8000 ا�نتج بجودة ا�ؤسسة تتم��

 945, 575, 1227,182 337,6286 اخTUاع براءة بامت'كها ا�ؤسسة تتم��

 945, 456, 1240,358 337,2286 التنافسية منتجا��ا بأسعار ا�ؤسسة تتم��

 946, 254, 1255,928 336,8857 سعر / جودة بالع'قة ا�ؤسسة تتم��

 945, 547, 1239,941 337,0000 السليم التصنيع متطلبات شهادات بامت'كها ا�ؤسسة تتم��

 945, 462, 1252,692 336,8857 �نتجها ا�ستمر بالتطوير ا�ؤسسة تتم��

 945, 284, 1250,852 337,1714 جديدة منتجات بابتكار ا�ؤسسة تتم��

 946, 153, 1260,185 336,8571 السمعة و بالصورة ا�ؤسسة تتم��

 945, 577, 1236,210 337,2857 ا�تخصصة و ا�ؤهلة العاملة باليد ا�ؤسسة تتم��

 u 337,6571 1239,055 ,403 ,945ع'ن و با_شهار  ا�تعلقة ب�Tامجها ا�ؤسسة تتم��

 945, 474, 1239,445 337,2857 التوزيع بقنوات ا�ؤسسة تتم��

 946, 192, 1251,597 337,8571 البيع بعد ما بالخدمة ا�ؤسسة تتم��

 945, 488, 1239,387 337,7143 الخارجية Jسواق عن ا�علومات شبكة بتوفر ا�ؤسسة تتم��

 944, 776, 1218,457 337,3143 الدولية الصالونات و ا�عارض Eي بمشاركا��ا ا�ؤسسة تتم��

 E 337,0857 1251,375 ,282 ,945ي والخارجية الداخلية با�نافسة ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 945, 341, 1248,597 337,1429 مع لتتواءم ا�نتجات تكييف بتكاليف ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 946, 149, 1254,526 337,3429 ب�ن الدبلوماسية الع'قات بطبيعة ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 946, 063, 1259,751 337,3143 الدولة Eي السياG¨Ä (ستقرار بدرجة ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 945, 470, 1240,067 337,1429 ع;ى وا�ستقب;ي الحاXي بالطلب ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 944, 656, 1226,844 337,2571 إل��ا ا�صدر الدول  Eي (قتصادية با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 J 337,2571 1237,020 ,603 ,945سواق Eي (س�Å'كية با نماط ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 945, 611, 1230,017 337,4286 حيث من التصديرية Jسواق بقوة ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 J 337,1714 1241,087 ,515 ,945سواق لتطور  الحاXي بالوضع ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 J 337,1714 1235,146 ,568 ,945سواق ب�ن الثقاEي والتشابه باqخت'ف ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 945, 532, 1233,400 337,8000 (خت'فات أو (نسجام بدرجة ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 945, 569, 1227,534 337,6286 ا�ادي للتوزيع التحتية البنية بطبيعة ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 945, 513, 1231,963 337,5143 التحتية البنية وطبيعة بمدى ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 E 337,7429 1246,079 ,301 ,945ي والجغرافية ا�ناخية بالظروف ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 E 337,3143 1250,575 ,248 ,946ي والضرائب الجمركية بالتعريفة ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 945, 509, 1234,845 337,5143 والحصص وuجراءات بالوثائق ا�تعلقة با�علومات ا�ؤسسة ��تم

 945, 372, 1244,457 337,3143 التصديرية Jسواق بدخول  ا�تعلقة والتشريعات بالقوان�ن  ا�ؤسسة ��تم

 946, 205, 1257,644 336,9429 ل¡سواق الشخصية الزيارات من التصديرية معلوما��ا ا�ؤسسة تستمد

 946, 039, 1261,299 337,2286 مع الشخصية (تصاqت من التصديرية معلوما��ا ا�ؤسسة تستمد

 945, 437, 1246,728 337,0857 التجارية الصالونات و ا�عارض من التصديرية معلوما��ا ا�ؤسسة تستمد

 946, 216, 1253,005 337,3714 و الندوات و ا�ؤتمرات من التصديرية معلوما��ا ا�ؤسسة تستمد

 946, 139, 1255,479 337,8571 و الكتب) مثل ا�وثقة البيانات من التصديرية معلوما��ا ا�ؤسسة تستمد
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 945, 505, 1241,341 338,2000 و التجارية ا�راكز و الهيئات من التصديرية معلوما��ا ا�ؤسسة تستمد

 946, 132, 1257,810 338,3143 ) مثل الخدمات شركات من التصديرية معلوما��ا ا�ؤسسة تستمد

 946, 063,- 1266,311 337,4286 قواعد و (نTUنت شبكة من التصديرية معلوما��ا ا�ؤسسة تستمد

 946, 086, 1259,365 338,4000 السفارات و القنصليات من التصديرية معلوما��ا ا�ؤسسة تستمد

 947, 220,- 1272,476 337,3714 الصادرات لTUقية ا�'ئم التنظيمG و القانوني uطار بتوف�T الدولة تقوم

 946, 204, 1253,467 338,3429 لدخول  ا�'ئمة التنظيمية و التقنية الشروط بتوف�T الدولة تقوم

 946, 127, 1255,550 337,4571 خارج الصادرات ترقية و بدعم مكلفة هيئات عدة بإنشاء الدولة تقوم

 946, 110, 1258,776 338,4000 قصد ا�ؤسسات بدعم ا�رتبطة النشاطات تطوير و بTUقية الدولة تقوم

 946, 264, 1248,487 337,4286 الصادرات تشجيع �تابعة ا�ؤسساتي uطار تدعيم و بتقوية الدولة تقوم

 945, 310, 1248,585 338,3429  تسمح وال�G الجزائرية الخارجية للتجارة uحصائي بالتنقيب الدولة تقوم

 946, 190, 1254,114 338,3429 لفائدة ا�ختلفة الدعم وسائل و Éليات تسي�T و بإنشاء الدولة تقوم

 945, 459, 1237,365 337,6000 ا�ستمرة التقنية ا�رافقة بتوف�T الدولة تقوم

 945, 462, 1243,087 337,0286 التجارة وزارة مع ع'قة ع;ى ا�ؤسسة

 ALGEX 337,0857 1246,316 ,347 ,945 الخارجية التجارة لTUقية الوطنية الوكالة مع ع'قة ع;ى ا�ؤسسة

 CACI 337,5143 1270,669 -,128 ,947 الصناعة و للتجارة الجزائرية الغرفة مع ع'قة ع;ى ا�ؤسسة

 946, 047,- 1265,358 337,3714 الصادرات ضمان و لتام�ن الجزائرية الشركة مع ع'قة ع;ى ا�ؤسسة

 ANEXAL 337,5143 1232,845 ,520 ,945 الجزائري�ن للمصرين الوطنية الجمعية مع ع'قة ع;ى ا�ؤسسة

 FSPE 337,9143 1251,081 ,185 ,946 الصادرات دعم و ترقية صندوق  مع ع'قة ع;ى ا�ؤسسة

 946, 159, 1255,516 338,3143 السياG¨Ä (ستقرار درجة عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 946, 165, 1254,692 337,3143 الع'قات طبيعة عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 946, 078, 1258,479 338,1429 ا�ستقب;ي و الحاXي الطلب عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 946, 161, 1254,440 338,1714 ا�نتجات تكييف تكاليف عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 946, 054,- 1265,323 338,1714 و الداخلية ا�نافسة عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 946, 017,- 1263,714 338,1429 لتطور  الحاXي الوضع عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 946, 087, 1258,087 337,9714 التشابه و (خت'ف عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 946, 068, 1259,770 338,2286 التحتية البنية طبيعة عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 945, 299, 1246,173 337,9429 التحتية البنية طبيعة عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 946, 145, 1255,294 338,0000 و ا�ناخية الظروف عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 946, 273, 1248,173 337,6571 و الجمركية التعريفة عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 946, 146, 1255,617 338,0286 التصديرية Jسواق قوة عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 J 338,0857 1250,845 ,223 ,946نماط اتجاهات عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 946, 004,- 1263,092 338,2857 و uجراءات و الوثائق عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 945, 409, 1240,114 337,9429 التشريعات و القوان�ن عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 946, 099, 1258,104 338,1143 أو (نسجام درجة عن معلومات للمؤسسة ا�رافقة الهيئات توفر

 946, 062, 1259,664 337,4286 الخارجية ا�نافسة شدة Eي تتمثل صعوبات ا�ؤسسة تواجه

 947, 444,- 1285,928 338,1143 ا�نتج تكييف Eي تتمثل صعوبات ا�ؤسسة تواجه

 946, 059,- 1266,138 337,4571 الخار¥ي التسع�T مشاكل ا�ؤسسة تواجه

 946, 006, 1262,585 337,3429 ا�الية ا�وارد نقص  من ا�ؤسسة تعاني

 946, 246, 1249,903 338,2571 التصديرية السلع إنتاج تكاليف  ارتفاع من  ا�ؤسسة تعاني

 u 337,5143 1281,139 -,329 ,947دارية uجراءات تعقد و تعدد من ا�ؤسسة تعاني

 947, 153,- 1270,610 337,4857 ا�رافقة و الدعم نقص من ا�ؤسسة تعاني

 947, 258,- 1278,375 337,5143 إدارية تعقيدات ا�ؤسسة تواجه

 947, 367,- 1283,224 338,2000 للصادرات التحتية البنية ضعف ا�ؤسسة تواجه

 946, 197, 1253,339 338,1143 العام qستثماري   ا�ناخ و البيئة ضعف ا�ؤسسة تواجه

 945, 295, 1248,634 338,1143 الكافية التصديرية ا�علومات توفر عدم من ا�ؤسسة تعاني

 946, 234, 1250,961 337,4571 العاملة اليد كفاءة عدم من ا�ؤسسة تعاني

 u 337,2857 1247,034 ,301 ,945نتاج نقص من  ا�ؤسسة تعاني

 947, 350,- 1280,350 337,3429 قانونية حواجز ا�ؤسسة تواجه

 946, 003,- 1262,911 337,9714 الطلبات نقص من ا�ؤسسة تعاني
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 946, 018, 1261,852 338,0286 ا�وزع�ن و الزبائن تحديد  صعوبة من ا�ؤسسة تعاني
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 :ا�لخص�

 

جـاري�العـا�ي�والتنافسـية�الدوليـة�ال#ـ"�! ـيمن�ع�ـى�العـالم�اليـوم،�وهـو�مـا�يفـرض�ع�ـى�الدّ 
ّ
ولـة�يواجه�/قتصاد�الجزائري�تحديات�/نفتـاح�الت

�Pأ�الجزائريـة�إعطــاء�Kولويــة�لHIقيــة�الصّــادرات�خــارج�ا�حروقــات،�خاصــة�وان�/قتصــاد�الجزائـري�يعــاني�مــن�اعتمــاده�الشــبه�ك�ــي�ع�ــى�مــورد�واحــد

ن�وهــو�ا�حروقــات،�و�عجــزه�الكبYــX�Hــي�تنويــع�الصــادرات،�رغــم�محــاوPت�الدولــة�الجزائريــة�مــن�خــRل�عــدة�إصــRحات�للخــروج�مــن�هــذه�التبعيــة،�إ�Pأ

  .  محاوP! ا�كلها�باءت�بالفشل

ات،�مـن�خـRل�قيـاس�معـدل�! دف�هذه�الدراسة�إdى�محاولة�إيجاد�حلول�وتقـديم�اقHIاحـات�لتحسـYن�Kداء��التصـديري�خـارج�قطـاع�ا�حروقـ

مــن��Kداء�التصــديري�وكــذا�تحليــل�اثــر�أهــم�العوامــل�ا�ــؤثرة��عليــه��لعينــة�مــن�ا�ؤسســات�/قتصــادية�الجزائريــة�ا�صــدرة�خــارج�قطــاع�ا�حروقــات،

هـــذه�ا�ؤسســـات�اجـــل�اســـتخRص�أهـــم�Kســـباب�ال#ـــ"�تعرقـــل�مســـار�نشـــاطها�التصـــديري،�وتقيـــيم�دور�الدولـــة�والهيئـــات�ا�خصصـــة�لـــدعم�ومرافقـــة�

  ./قتصادية��لHIقية�الصادرات�خارج�ا�حروقات

الخارجيــة،�لكــن��لwســواقا�قومــات�لنجــاح�دخولهــا�بعــض�تمتلــك�الرغبــة�و �ا�ؤسســات�محــل�الدراســة��أندراســتنا�ســمحت�لنــا�باســتنتاج��إن

خارجيــا�مــن�خــRل�عــدم�كفايــة�الــدعم��أو دوليــة،�تحســYن�قــدرا! ا�التســويقية�الضــرورة�تواجــه�تحــديات�كبYــHة�ســواء�داخليــا�مــن�خــRل�با�قابــل�xــي�

 
ّ
وبالتـاdي�� .فة�بذلك،�وهو�مـا�يـؤثر�سـلبا�ع�ـى�أدا| ـا�التصـديري�ا�قدم�من�طرف�الدولة�و�كذا�ا�رافقة�ا�قدمة�من�مختلف�الهيئات�وا�ؤسسات�ا�كل

 و�تحمـــل�ا�ؤسســـة�جـــزءا�مـــن�ا�ســـؤولية��، وقانونيـــا تنظيميـــا�ا�ؤسســـاتهـــذه�� ـــا�سياســـة�تـــدعم��الدولـــة�تب�ـــ"�الضـــروري توصـــلنا�كنتيجـــة،�انـــه�مـــن�

  .الدولية�عن�طريق�التصدير���لwسواقولوجها�إسHIاتيجية�وا�وارد�الRزمة�لنجاح���مكانياتطرق�التسي�HYالتقليدية�وتوف��HYبمحاولة�تخطي

العوامـل�ا�ــؤثرة�ع�ــى��-Kداء�التصــديري �-حروقـات�ترقيــة�الصـادرات�خــارج�ا��-التنويـع�/قتصــادي��-التنافسـية�الدوليــة�: الكلمـات�ا�فتاحيــة�

  .Kداء�التصديري�

Abstract : 

Nowadays,  more than ever  before, the Algerian economy is facing  the challenges of global trade openness and 

international competition that are the key dominating characteristics of  the world economy. This new economic environment 

requires a special contribution from the Algerian state in order to give priority to the promotion of exports outside 

hydrocarbons sector,  especially in view  of the fact that  the Algerian economy has always been suffering from being a mono 

exporter.  

The main objective of this study is to assess the role of the state and the bodies responsible  of  supporting  and 

accompanying  these economic enterprises to promote exports outside hydrocarbons. The methodology adopted for 

achieving this objective is the use of a survey questionnaire despatched to a a panel of enterprises. After that, we try to 

measure the rate of export performance and analyze the impact of the most important factors affecting a sample of Algerian 

economic enterprises exporting outside the hydrocarbons sector. 

Our study shows that the enterprises under study face great challenges both internally, through improving their 

international marketing capabilities,  and  externally through the insufficient support provided by the State and the poor 

quality of  accompaniment services  offered by the various bodies and institutions, such situation affects negatively the export 

performance of these enterprises. Hence, to solve this problems, we see that the state has to get more involved by providing 

mechanisms to help these enterprises to accede international markets. 

Key words: 

 International competitiveness - Economic diversification - Promotion of exports outside hydrocarbons  - Export 

performance 

  

  

 

 


