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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cron‘ Nombre d'élén]

,627 10

5 laiu) (pa Gullil) ¢ Sad) bl Al g LA Jgaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronl Nombre d'élén

,685 3

15 i) (IS il Flaig Sl Jgaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cron|l Nombre d'élén]

,678 13
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ql
Effecti Pourcentad Pourcentage vi Pourcentage cy
H 43 86,0 86,0 86,0
7 14,0 14,0 100,0
50 100,0 100,0
g2
Effecti Pourcentad Pourcentage vi Pourcentage cy
8 16,0 16,0 16,0
28 56,0 56,0 72,0
14 28,0 28,0 100,0
50 100,0 100,0
g3
Effecti Pourcentad Pourcentage v{ Pourcentage cy
analpfj 2 4,0 4.0 4.0
sait lire e 3 6,0 6,0 10,0
prl 3 6,0 6,0 16,0
14 28,0 28,0 44,0
secq 15 30,0 30,0 74,0
unive| 13 26,0 26,0 100,0
50 100,0 100,0
g4
Effecti Pourcentad Pourcentage v§ Pourcentage cy
cadrq 7 14,0 14,0 14,0
comr 11 22,0 22,0 36,0
professiony 4 8,0 8,0 44,0
entrep 2 4,0 4,0 48,0
sans tf 4 8,0 8,0 56,0
7 14,0 14,0 70,0
15 30,0 30,0 100,0
50 100,0 100,0




a5

Effecti Pourcentad Pourcentage v{ Pourcentage cy
34 68,0 68,0 68,0
16 32,0 32,0 100,0
50 100,0 100,0
q7
Effecti Pourcentad Pourcentage vi Pourcentage cy
1 2,0 2,0 2,0
prod 27 54,0 54,0 56,0
8 16,0 16,0 72,0
2 4,0 4,0 76,0
12 24,0 24,0 100,0
50 100,0 100,0
g6
Effecti Pourcentad Pourcentage v{ Pourcentage cy
24 48,0 70,6 70,6
10 20,0 29,4 100,0
34 68,0 100,0
Man Systeme ma] 16 32,0
50 100,0
g8
Effecti Pourcentad Pourcentage v{ Pourcentage cy
27 54,0 54,0 54,0
remboursq 2 4,0 4,0 58,0
rep| 2 4,0 4,0 62,0
qualif 5 10,0 10,0 72,0
expq 1 2,0 2,0 74,0
13 26,0 26,0 100,0
50 100,0 100,0




q9

Effectifs Pourcentage Pourcentage valig Pourcentage cum
3 6,0 6,0 6,0
1 2,0 2,0 8,0
1lar] 10 20,0 20,0 28,0
2an] 10 20,0 20,0 48,0
26 52,0 52,0 100,0
50 |100,0 100,0

PSS [l o eVl (s jbrall il A 5 pluad o giall Jgas :(04)a8 ) (3als

Statistiques descriptive

N Moyen Ecart ty,
50 1,19 ,408
50 151 274
50 151 1,125
50 1,87 1,330
50 1,45 , 720
50 1,19 ,400
24 2,33 ,816
24 1,35 ,550
24 1,22 ,420
50 1,29 1,260
50 1,35 ,550
50 1,29 ,430
N valide (lif§ 24
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Statistiques sur échantillon unique
Erreur standg
N Moyen Ecart-ty, moyen
SATISFAY 50 1,78 439 ,079
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 0
Intervalle de confiance 95% de
différence
t ddl Sig. (bilatéral Différence moy Inférieure Supérieurd
-15,505 30 ,000 -1,221 -1,38 -1,06
ey ) A 81
Statistiques sur échantillon unique
Erreur standz
N Moyen Ecart-ty, moyen
CONTINUJ 50 1,46 ,405 ,073
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
Intervalle de confiance 95%
de la différence
Sig. Différenc Supérieur
t ddl (bilatérale) € moyenne Inférieure e
CONTINUA - 30 ,000 -1,541 -1,69 -1,39
TION | 21,164
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AUTOMOBILE -

PRODUCTION PAR BRANCHE

BRANCHE

FLOTTES

AUTOMOBILE - PARTICULIERS

AUTOMOBILE FRONTIERE

| ==
GARANTIE ASSISTANCE

 ASSISTANCE AUTOMOBILE

* ACTIVITE COMMERCIALE & DE SERVICES

* ACTIVITE INDUSTRIELLE

MULTIRISQUE IMMEUBLE
PATRIMOINE DES BIENS - COMMERCANTS & ARTISANS

PETITES & MOYENNES ENTREPRISES (P.M.E)

+*
*
* PATRIMOINE DES BIENS - PARTICULIERS
*
*

TOUS RISQUES EXPOSITIONS & FOIRES
AUTRES R. C. PROFESSIONNELLES
DE GLACES
DE MACHINES
NAT - ACTIVITE INDUSTRIELLE
NAT - ACTIVITE AGRICOLE
NAT - ACTIVITE COMMERCIALE
NAT - BIENS IMMOBILIERS
NAT - P.M.E, COMMERCANTS OU ARTISANS

BRIS
BRIS
caT-
cAT-
CcAT-
CAT-
caT-

DEGAT DES

EAUX

EXPLOITATION ET DEVELOPPEMENT DES SOURCES D'ENERGIE
INCENDIE - RISQUES INDUSTRIELS o
INCENDIE - RISQUES SIMPLES

R. C. CHEF D'ENTREPRISE

R. C. CHEF D'EXPLOITATIONS AGRICOLES ET VITICOLES

R. C
R. C

R. C
R.C
R.C
R.C
R.C
R.C
:R.C
R.C
R.C

R.C
R.C
R.C
R.C

. COLLECTIVITES
R. C. DIVERSES
. PARTICULIERS

R. C. PROFESSIONS LIBERALES
. PROFESSIONS PUBLIQUES
ASSOCIATIONS SPORTIVES
CHASSE & PECHE '
CHEFS D'ENTREPRISES
COLONIES DE VACANCES

COMMUNES

COMPTABLES PUBLICS

DECENNALE

EXPLOITATION

R.C MANDATAIRES SOCIAUX

ORGANISATEURS DE FETES

ORGANISATEURS DE VOYAGES & D'EXCURSIONS
ORGANISATEURS D'EPREUVES SPORTIVES
PRODUTITS LIVRES

R.C PROFESSIONNELLE

R.C PROFESSIONNELLE DES INTERVENANTS DANS LA CONSTRUCTION
R.C PROFESSIONNELLE DES REALISATEURS D'OUVRAGES
R.C PROFESSIONS LIBERALES )

R.C PROPRIETAIRES DE CHIENS

R.C SECTEURS EDUCATION

R.C VETERINAIRES

RESPONSABILITE CIVILE

TOUS RISQUES - APPAREILS ELECTRIQUES

TOUS RISQUES - CHANTIER

TOUS RISQUES - ENGINS DE CHANTIERS

TOUS RISQUES - ENTREPOTS FRIGORIFIQUES

TOUS RISQUES - INFORMATIQUES

TOUS RISQUES - MONTAGE N

VOL DE MARCHANDISES




L EN COFFRE FORT

). SUR LA PERSONNE

CORPS D'AERONEFS COMMERCIAUX

CORPS DE BATEAU DE PLATSANCE

CORPS DE NAVIRE DE COMMERCE

CORPS DE NAVIRE DE PECHE & CHALUTTERS ) |

ENGINS PORTUAIRES

MARCHANDISES TRANSPORTEES PAR VOIE

AERIENNE

Lz&kcmnnxéﬁs TRANSPORTEES PAR VOIE

FERROVIAIRE

MARCHANDISES TRANSPORTEES PAR VOIE

MARITIME

CHANDISES TRANSPORTEES PAR VOIE

TERRESTRE - PRIVE

CHANDISES TRANSPORTEES PAR VOIE

TERRESTRE - PUBLIC

RTE DE LICENCE- CERTIFICAT DE SAUVETAGE ‘

F C ACCONIER

R C AVITAILLEMENT D'AERONEFS

E C AVITAILLEMENT DE NAVIRE

E C CHANTIER NAVAL

.C PROPRIETAIRE D'EMBARCATION DE PLATISANCE |

TRANSPORTEUR FERROVIAIRE

E C TRANSPORTEUR & EXPLOITANT D' AERONEE‘S

* TOUS RISQUES - Expz.on-m:::ou AGRICOLE
AVICOLE ] . B
ps:mn. ! |

ENGINS & MATERIELS AGRICOLES EN EXPLOITATION

ENGINS AGRICOLE S

GRELE

MORTALITE AUTRES ANIMAUX

MORTALITE DES VOLAILLES & ASSIMILES

MORTALITE DU BETAIL

R.C CHEF D'EXPLOITANT AGRICOLE

SERRES

= i AGRICOLE

PREVOYANCES ET ASSITANCES
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

Adlal) 3V 3

MINISTERE DES FINANCES
A5, 3AaN A_al=ty a__lﬁd-ﬂj\

DIRECTION GENERALE
DU TRESOR

~No 220, DGT/DASS/SDR/2011. Alger, Le 10 AQUI 20N

MONSIEUR LE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
DE LA CIAR

Objet : Séparation des assurances de personnes des assurances dommages.
-nouvel arrété de votre compagnie d’assurance -

J'ai I'honneur de vous transmettre ,ci-joint, copies conformes de [’arrété
n°62  du 14 juillet 2011, modifiant ['arrété du 12 Rabie Ethani 1419
correspondant au 05 aotit 1998, modifié et complété, portant agrément de la
société d’assurance « Compagnie Internationale d’Assurance et de Réassurance

(C.I.A.R) ». ’ZM

Veuillez agréer, Monsielr Direct, _ Général,

l’expression de ma parfaite conp
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTERE DES FINANCES

LE MINISTRE

ARRETE N° C)/ DU MODIFIANT L’ARRETE DU 12 RABIE
ETHANI 1419 CORRESPONDANT AU 05 AOUT 1998, MODIFIE ET
COMPLETE, PORTANT AGREMENT DE LA SOCIETE D’ASSURANCE
« COMPAGNIE INTERNATIONALE D’ASSURANCE ET DE
REASSURANCE (C.I.A.R) »

Le Ministre des Finances ;

Vu l’ordonnance N° 95 -07 du 23 Chadbane 1415 correspondant au
25 Janvier 1995, modifiée et complétée, relative aux assurances, notamment
ses articles 204 et 218;

-Vu le décret présidentiel N°10-149 du 14 Joumada Ethania 1431 correspondant
au 28 Mai 2010 portant nomination des membres du Gouvernement ;

Vu le décret exécutif N° 95-54 du 15 Ramadhan 1415 correspondant au
15 Février 1995 fixant les attributions du Ministre des Finances;

_Vu le décret exécutif N° 95-338 du 06 Joumada Ethania 1416 correspondant
au 30 Octobre 1995, modifié et complété, relatif a I’établissement et a la
codification des opérations d’assurance;

Vu le décret exécutif N°96-267 du 18 Rabie El Aouel 1417 correspondant au
03 Aout 1996, modifié et complété, fixant les conditions et modalités d’octroi
d’agrément aux sociétés d’assurance et/ou de réassurance ;

_Vu l’arrété du 12 Rabie Ethani 1419 correspondant au 05 Aot 1998, modifié et
complété, portant agrément de la société d’assurance « Compagnie
Internationale d’Assurance et de Réassurance (C.I.LA.R) »;

-Considérant le procés—verBa] de la commission d’agrément du Conseil
National des Assurances réunie en date du 06 Mars 2011 ;




ARRETE

ARTICLE 1ler : Les dispositions de I’article 2 de I’arrété du 12 Rabie Ethani
1419 correspondant au 05 Aot 1998, sus-visé, sont modifiées
et rédigées comme suit :

« Article 2: Le présent agrément est octroyé a cette société pour pratiquer les
opérations d’assurance ci-apres :

1-Accidents :
1.2-Prestations indemnitaires
2-Maladie :
2.2-Prestations indemnitaires

3-Corps de véhicules terrestres (autres que ferroviaires)

4-Corps de véhicules ferroviaires

5-Corps de véhicules Aériens

6-Corps de véhicules maritimes et lacustres

7-Marchandises transportées

8-Incendies, explosion et éléments naturels

9-Autres dommages aux biens
10-Responsabilité civile véhicules terrestres automoteurs
11-Responsabilité civile des véhicules Aériens
12-Responsabilité civile des véhicules maritimes et lacustres
13-Responsabilité civile générale
14-Crédits
15-Caution
16-Pertes pécuniaires diverses
17-Protection juridique
27-Réassurance ».

ARTICLE 2 : Le présent arrété sera publié au Journal Officiel de la république.
Algérienne Démocratique et Populaire

Fait a Alger, le Le Ministre des Finances

PRUR
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Notre chiffre d'affaires

7000 000 000

6000 000 000 -

5000 000 000+

4 000 000 000 4

B Chiffre d'affaires|

3 000 000 000

2 000 000 000

1 000 000 000
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Compagnie Internationale d Assurance et de Réassurance

DIRECTION GENERALE

DIRECTION DE L’AUDIT DIRECTION DU RESEAU
DIRECTION SINISTRES DIRECTION COMMERCIALE
DIRECTION INFORMATIQUE DIRECTION REASSURANCE

DIRECTION TECHNIQUE

DIRECTIONS REGIONALES

UNITE ALGER UNITE AIN BENIAN
UNITE SETIF UNITE ANNABA
UNITE ORAN

RESEAU

A TRAVERS LE TERRITOIRE NATIONAL

PLUS DE 200 AGENCES

DIRECTION COMPTABLITE

DIRECTION JURIDIQUE

DIRECTION ADM GENERALE

UNITE BLIDA

UNITE GHARDAIA
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Siége Social : Lot N°11, Chemin des crétes - Hydra- CP 16035 - ALGER - ALGERIE
Capital Social : 4 167 000 000 DA - Tél:+213 (0)21692275/692527 /69 1597 - Fax:+213(0) 21692194

http://www.laciar.com - Email : courrier@laciar.com
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a) I'énumération précise des branches d'assurance,
b) le numéro d'ordre ainsi que la date de délivrance.

Art. 9. Les agréments délivrés aux courtiers d'assurance sont enregistrés sur un registre coté et
paraphé tenu, & cet effet, par le ministere chargé des finances.

REFUS DE LA DEMANDE D'AGREMENT
Art. 10. La demande d'agrément peut faire I'objet d'une décision de refus total ou partiel par le
ministre chargé des finances.

La décision de refus, motivée et notifiée par lettre recommandée avec accusé de réception par le
ministre chargé des finances au courtier, personne physigue ou personne morale, est susceptible
d'un pourvoi devant I'autorité juridictionnelle compétente dans les délais prévus par la Iégislation et
réglementation en vigueur.

En l'absence de notification, le pourvoi peut étre introduit dans les six (6) mois G compter du depot
du dossier, régulierement constitué, de la demande d'agrément.

DU RETRAIT D'AGREMENT
Art. 11. lagrément accordé au courtier d'assurance peut étre retiré, lorsque celui-ci:
a) ne remplit plus les conditions prévues par la législation et la réglementation en vigueur en la
matiere; A
b) est déclaré en &tat de faillite;

c) cesse définitivement et volontairement les activités ou n'exerce pas celles-ci, d'une fagon
continue, pendant un an au moins.

Art. 12. Le retrait de 'agrément est prononcé par arrété du ministre chargé des finances, aprés avis
du conseil national des assurances.

Art. 13. Le courtier d'assurance, faisant objet d'une procédure de retrait d'agrément, doit étre mis en
demeure, préalablement et par lettre recommandée avec accusé de récepftion, de présenter sa
réponse, par écrit dans un délai de 15 jours, @ compter de la date de réception de la mise en
demeure.

Art. 14. Le retrait de 'agrément, notifi€é au courtier concerné par lettre recommandée avec accusé
de réception, est susceptible de recours auprés de la juridiction compétente en la matiére.

Section 2 :
Agent général d'assurance

Art. 15. La profession d'agent général d'assurance, est subordonnée a la conclusion entre ce dernier
et la société dassurance concernée, d'un contrat de nomination, conformément & la
réglementation en vigueur en la matiere.

Art. 16. L'agrément de I'agent général d'assurance est subordonné aux conditions ci-apres:
- &tre de bonne moralité,

- étre agé de 25 ans, au moins,

- étre de nationalité algérienne,

- posséder les capacités professionnelies requises,
- disposer de garanties financiéres requises.

Art. 17. La demande d'agrément doit étre accompagnée:
- d'un extrait de naissance,
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- d'un extrait de casier judiciaire n° 3,
- d'un certificat de nationalité,
- d'un certificat de résidence,

- d'une déclaration écrite du postulant confirmant quil n'exerce aucune activité professionnelle
réputée parla Iégislation en vigueur incompatible avec Ig qualité d'agent général d'assurance,

- d'une (ou des) attestation (s) de capacités professionnelles requises ainsi que le (ou les) dipldme (s)
requis,
- des documents justifiant les garanties financiéres requises.

DES CONDITIONS DE CAPACITES PROFESSIONNELLES DES INTERMEDIAIRES D'ASSURANCE

Art. 18. Pour prétendre & Ia qualité d'intfermédiaire d'assurance, le postulant doit remplir, au moins,
f'une des conditions de capacités professionnelles ci-aprés:

b) éfre fitulaire d'un diplédme du premier cycle de l'enseignement supérieur dans une discipline
juridique, économique, financiére ou commerciale et justifier d'une expérience professionnelle dans
le domaine technique des assurances d'une durée de cing (5) ans, au moins,

c) étre titulaire d'un dipléme supérieur d'études approfondies ou de froisieme cycle dans une
discipline juridique économique, financigére ou commerciale et justifier d'une expérience
professionnelle dans le domaine technique des assurances d'une durée de trois (3) ans au moins.

conditions ci-apreés:
1) avoir dix (10) ans d'expérience dans un poste de responsabilité, dans le domaine financier,
juridique ou commercial dans une société ou institution de dimension nationale,

2) étre titulaire au moins d'un diplédme du premier cycle de I'enseignement supérieur dans une
discipline juridique, économique financiére ou commerciale,

3) avoir effectué un stage de six (6) mois, auprés d'une société ou d'un intermédiaire agrée,

4) avoir satisfait & un examen professionnel organisé par le ministére chargé des finances avec le
concours de I'association des assureurs

DES CONDITIONS FINANCIERES DES INTERMEDIAIRES D'ASSURANCE

Arl. 20. A titre de garanties financiéres, les intermédiaires d'assurance sont tenus de justifier:

- soit d'un dépéot aupres du Trésor public, & fitre de caution d'un montant de:

* cing cent mille dinars (500.000,00 DA) pour l'agent général d'assurance,

* un million cing cent mille dinars (1.500.000,00 DA) pour le courtier personne physique,

* un million cing cent mille dinars (1.500.000,00 DA) pour chacun des associés de la société de

- soit d'une caution bancaire deélivrée, & concurrence du montant précité.

Art. 21. Les conditions de garanties financiéres prévues & I'article 16 précité sont attestées par:
- soit un certificat de dépot délivré par le Trésor,
- soit un certificat de caution bancaire.

S
RANCE got o 3

« <

DES CONDITIONS DE REMUNERATIONS DES INTERMEDIAIRES D'ASS
Section 1 : Courtier d'assurance
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DISPOSITIONS PARTICULIERES

Article 1 : Les présentes Dispositions particulieres ont pour objet de compléter le
contrat de nomination conclu entre la Compagnie Internationale d’Assurance
et de Réassurance et I'Agent général d’assurances.

Adicle 2 : I'Agent Général est tenu, dans le cadre de ses activités, de veiller au
respect des options stratégiques de la compagnie en matiére de
commercialisation, & I'effet de dégager des résultats techniques positifs.

A ce titre, il devra s'efforcer de diversifier son portefeuille en développant les
risques aulres que I'automobile.

Aricle 3 : la Compagnie Internationale d'Assurance et de Réassurance n'est
nullement engagée par les crédits ou facilités de paiement que consentirait
I'Agent Général a la clientéle sans 'accord préalable de M. le Directeur
général ou toute personne mandatée a cet effet. '

Arficle 4 : I'Agent Général ne doit deroger en aucune maniére aux tarifs de la
société. Toute erreur de calcul ou de tarification entfraine la responsabilité de
son auteur. La rectification qui s'impose est réalisée par un avenant d'ordre,
porté au débit du compte de I'Agent Général.

Aricle 5 : L'utilisation des imprimés, documents et autres supports doit obeéir aux
instructions et directives de la Compagnie. En cas d’annulation, ces documents
ne doivent en aucune maniére étre détruits et doivent éfre retournés aux
services de la Compagnie par bordereau d'envoi contre accusé de réception.

Article & : Les émissions des primes avec différé de paiement sans I'accord de
la Direction Générale et non recouvrées par I'Agent Général dans la limite de
(N-1) soit une année a compfter de leurs émissions, feront I'objet d'une
déduction sur les commissions de I’ Agent Général.

Arficle 7: Ll'exercice du recours, le recouvrement des créances sont des
obligations & la charge de I'Agent Général. En cas de mangquements dans la
prise en charge efficiente de ces deux volets de la gestion, la Compagnie se



demande du client, 2 une Agence de son nouveau domicile, & laquelle sont alors
attribuées les commissions a échaoir.

Par ailleurs, en cas de souscription, aprés accord des parties, d'une affair:
particuliere, n‘entrant pas dans la nomenclature des risques arrétee au gn‘esc?_nt
contrat, une base spécifique de rémunération serait recherchée et arrétée d'un

commun accord.

ARTICLE 6 - Propriété du Portefeuille :

Le portefeuille constitué par I'Agent Général est, et demeure l'entiére propriété de
la Compagnie. : '

‘L'Agent Général bénéficie néanmoins du droit de créance sur les cormnmissions
générées par son portefeuille'de maniére générale. Ce droit peut étre cédé a la
Compagnie moyennant l'indemnité compensatrice prévue a l'article 11 ci-dessous.

ARTICLE 7 - Contenu du Mandat :
Les fonctions dévolues a I"Agent Général consistent a.;

* prospecter et & réaliser des contrats d‘assurances dans les catég‘ories

. d*assurance pratiquées par la:Compagnie, en se conformant a ses tarifs, a ses
instructions et 3.sa stratégie commerciale, et dans les limites de souscription
autorisées ' é

* transmettre les propositions a la Compagnie et & lui retourner, diment signé par
I'assuré, un exemplaire des polices ou avenants,

* délivrer des notes de couverture, des polices d'assurance et des avena_nts et en
transmettre copie & la Compagnie, dans le cas ou il est autorisé & le faire et sur
les seuls imprimés de la Compagnie mandante,

» procéder a l'encaissement des primes d'assurance pour le .compte de la
Compagnie, sujettes a tous les contrats émis par ses soins.

* exercer un contrdle permanent sur les risques assurés et signaler & la Compagnie
toutes modifications éventuelles concernant ces risques.

= recueillir et transmettre, sans délai, a la Compagnie toutes déclax:atior]s de
sinistres et tous documents s’y rapportant ; gérer les sinistres et proc_eder a leur
réglement, dans la limite de son mandat ; effectuer le service du paiement des
rentes, :

+« réclamer aux assurés astreints a certaines déclarations servant de base au calcul
.des primes, le chiffre d‘affaires, les états de salaires de leur persoqnel ou tou!t
autre élément et [es transmettre sans retard & la Compagnie apres en avoir
vérifié la sincérité, . ;

* 'représenter la Compagnie devant toutes juridictions en se conformant aux
instructions de celle-ci.
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Nos principaux réassureurs

* Les principaux Réassureurs de la CIAR bénéficient selon la
classification de « Standard and Poor's » du rating AA et A
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Some insurance companies suffer from the difficalt selling their products ,

and that is because of the religious, and the umleuge of the client for the role and

importance of insurance to protect himself andgrgperty, in addition the negative

Image about escape the insurance companies inafmagmt of compensation .so, the

insurance companies should employ qualified melingeto the marketing of
Insurance services , and attract more clients .

Here, we highlights the importance of sales managemensurance companies in

good chosen for intermediaries specialize in instea
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