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ما مدى الجاهزية الإلكترونية للحكومة الجزائرية؟ 
مؤشر الاستخدام التكنولوجي مثالً ) 2012 ـ 2016م( 

محمد شايب)*(

الملخص 
حـاول الباحـث مـن خلال هذه الدراسـة  التطـرق إلى مـدى الجاهزيـة الإلكترونية لبلوغ مشروع الحكومـة الإلكترونية في 
الجزائـر، وتبين أن الحكومـة الجزائريـة مازالـت بعيـدة عـن تبنـي هـذا المفهـوم، بعدما اتضـح أنهـا في المراتب الأخيرة من خلال 
الجاهزيـة واسـتخدامها للتكنولوجيـات الحديثـة، وهـذا حسـب ما أوضحتـه التقاريـر العالمية لتكنولوجيـا الإعلام؛ انطلاقًا من 

المحـاور الفرعيـة لمحـور مؤشر الاسـتخدام الحكومـي الإلكتروني.  

    في ختام الدراسـة عالج الباحث متطلبات الوصول إلى حكومة إلكترونية لإرسـاء حكم فعال ورشـيد مسـتقبلً، والجهود 
الجزائريـة المبذولة لإرسـاء وتفعيل مشروع الحكومة الإلكترونية الذي كان منتظرًا تحققه سـنة 2013 م.

الكلمات المفتاحية: الجاهزية الإلكترونية، الحكومة الجزائرية.

المقدمة
على الرغـم مـن التقـدم التكنولوجـي الواسـع الـذي 
عرفـه العالم في شـتى المجالات، فإن فكـرة التجديد في القطاع 
العـام قد تكون تدريجيـة؛ فعوامل مثل: الترتيبات المؤسسـية، 
والنـدرة في الميزانيـة، والتنـازع الجماعـي، والمعايير الثقافيـة 
السـائدة وأنامط السـلوك الاجتماعـي والسـياسي، قد حدت 

مـن إجـراءات الحكومة.

وتعمـل الحكومـة الإلكترونيـة على تسريـع وتيرة التحـول 
الإلكرتوني لكافـة الخدمات الحكومية في الدولة، وتسـعى من خلال 
البوابـة الإلكترونيـة إلى إتاحـة الخدمـات الوطنية والمحليـة كافة عبر 
شـبكة الإنترنـت ما يوفـر وقت وجهـد ومال المسـتخدمين، وبطريقة 
سـهلة الاسـتخدام. وتتـولى الحكومـة الإلكترونيـة مسـؤولية إدارة 

الجوانـب التقنيـة والمعلوماتيـة في البوابـة الاتحادية.

وإن التقاريـر العالميـة هـي التـي تهتـم بهـذا النـوع مـن 
الدراسـات، ومـن بين النتائج المهمـة لهذه التقاريـر أن الدول 

واقتصاداتهـا تختلـف اختلافًا كبيرًا في مجمـل أداء الحكومات 
الإلكترونيـة الخاصـة بهـا. ولقـد حققـت بعـض المؤسسـات 
الحكوميـة تقدمًـا في الحضور الرقمي من خلال مواقعها على 

الإنترنـت وارتباطها بالشـبكات. 

 وأمـا بالنسـبة لمشروع الحكومـة الإلكترونيـة، فقد كان 
مقـررًا أن يتـم تنفيـذه تدريجيًّـا خلال خمـس سـنوات: أي 
بدايـة مـن سـنة 2008م إلى غايـة 2013م. سـطرت اللجنـة 
الإلكترونيـة بالوزارة لإنجاح مشروع الحكومة الإلكترونية، 
آليـة تطوير تطبيقـات وخدمات إلكترونيـة موجهة للإدارات 
والدوائـر  القطاعـات  مختلـف  بين  داخليـة  شـبكة  بإيجـاد 
الوزاريـة المشـكلة للقطـاع التنفيـذي؛ قصـد ضامن سـيولة 
عاليـة للمعلومـات بين مختلـف الأجهـزة، قبـل أن تصمـم 
بوابـات إلكترونيـة لجميـع الدوائر الوزارية، بعـد أن نجحت 
وزارة الداخليـة في إطلاق موقعهـا الإلكتروني. وكان يرتقب 
أن تسـمح هـذه البوابـات بإيجـاد تفاعلية مباشرة بين الإدارة 

والمواطـن كام كان مقررًا.
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وجـاءت هـذه الدراسـة للإحاطـة بمختلـف جوانـب 
موضـوع الحكومـة الإلكترونيـة. والهـدف منها هـو الوقوف 
على مدى اسـتعداد الحكومة الجزائرية مـن الناحية التقنية من 
أجـل التحـول إلى حكومة إلكترونية، انطلاقًـا من تقييم مرتبة 
ـا فيما يخص مؤشر الاسـتخدام التكنولوجي، من  الجزائـر عالميًّ

خلال طرح الإشـكال التالي:

مـا مـدى الجاهزيـة الإلكترونيـة للحكومـة الجزائرية في 
السـنوات الخمـس الأخيرة ؟

وذلـك بعـد الاعتماد على التقارير السـنوية لتكنولوجيا 
الإعلام الصـادرة عـن المنتدى الاقتصـادي العالمـي، وتقرير 
هيئـة الأمـم المتحـدة. وللإجابـة عـن التسـاؤل الرئيـس تـم 

تقسـيم هـذه الدراسـة إلى المحـاور التالية:
المحور الأول: أساسيات في الحكومة الإلكترونية.
المحور الثاني: قياس وتقييم الجاهزية الإلكترونية.

المحور الثالث: مدى جاهزية الحكومة الجزائرية واستخدامها 
للتكنولوجيا الحديثة.

المحــور الرابع: الجهــود الجزائرية المبذولة لإرســاء وتفعيل 
الحكومة الإلكترونية.

المحور الأول: أساسيات في الحكومة الإلكترونية
 أصبحـت الحكومة الإلكترونيـة حقيقة في معظم الدول 
أكثـر مـن كونهـا كلمـة شـائعة مسـتخدمة، ليـس فقـط لربط 
المواطنين بنظـام إلكرتوني حديـث عـام ومتكامـل، لتقديم 
ا في  الخدمـات، ولكـن أيضًا؛ لتسـهيل تبـادل البيانـات داخليًّ
الحكومة وتعزيز الشـفافية ومسـاندة مجهودات محاربة الفسـاد 
والقضـاء على البيروقراطية. سـنحاول فيما يلي تقديم مفهوم 

للحكومـة الإلكترونيـة وأهدافهـا وأهـم شروط القيام بها.

١ ـ  مفهوم الحكومة الإلكترونية وأقسامها
الحكومــة الإلكترونية هي قــدرة القطاعات الحكومية 
المختلفة على تقديم الخدمات والمعلومات الحكومية التقليدية 
للمواطنــن بوســائل إلكترونيــة وبسرعة ودقــة متناهيتين 

وبتكاليف وجهد أقل وفي أي وقت )1(.

وهي كذلك عبارة عن اســتخدام تقنيــات المعلومات 

بشــكل عام والتجــارة الإلكترونية بشــكل خاص؛ لتمكين 
المواطنين والمؤسسات من الوصول إلى المعلومات والخدمات 
التي تقدمها المؤسسات الحكومية بطريقة سريعة وسهلة. فهي 
تعد طريقة فعالة لإجراء المعاملات الحكومية كافة مع المواطنين 

وبين المؤسسات الحكومية نفسها)2(.

يمكن تقســيم عمليات الحكومة الإلكترونية إلى أربعة 
أقسام رئيسة بحيث تصب معظم أعمال تلك الحكومة في أحد 
تلك الأقسام، وكما نعلم فإن الحكومة الإلكترونية تتطرق إلى 
تقديــم الخدمات الإلكترونية عبر الإنترنــت وتحقيق الكفاية 
الداخليــة وتحصيل الأموال المســتحقة على الخدمات وجباية 
الضرائــب بمختلف أنواعها، وهي عــى العموم: الخدمات 
الإلكترونيــة، الديمقراطية الإلكترونيــة، التجارة الحكومية 

الإلكترونية  والإدارة الإلكترونية )3(.

أما عن تصنيفات الحكومة الإلكترونية فتصنف إلى أربعة 
 ،Government-to-Citizen تصنيفات: حكومة إلى مواطنين: 
حكومة إلى مؤسسات Government-to-Business ، حكومة إلى 
حكومة  Government-to-Government، حكومة إلى موظفين 

 .)4(Government-to-employees 

ن الخدمات الإلكترونية من توفير الجهد والوقت من  تمكِّ
خلال الحصول على كثير من الخدمات الحكومية الإلكترونية، 
ن من متابعــة المعاملات الخاصة بــكل مواطن بكل  كــا تمكِّ
سهولة مع الجهات الحكومية؛ عبر بوابة واحدة توصله إلى جميع 

خدمات الحكومة في البلد.

2 ـ شروط قيام حكومة إلكترونية وأهدافها
 للقيام بذلك يتطلب الأمر ما يلي)5(:

ـ وضع القواعد والخطط اللازمة على المستوى الوطني؛ لجعل 
الخدمات الحكومية الإلكترونية في متناول الجمهور بكفاية 

أفضل وبتكلفة وجهد أقل.
ـ دعم وتنسيق الجهود على المستوى الإقليمي، لضمان المساندة 
واســتفادة دول المنطقــة كافة، من خلال تبــادل الخبرات 
والتطبيقات الناجحة، وتحسين الجهود الرامية للارتقاء بالأداء 

الحكومي إلكترونيًّا.
ـ زيادة الاهتمام بالتوعية لتطبيقات الحكومة الإلكترونية، وبناء 



35 ما مدى الجاهزية الإلكترونية للحكومة الجزائرية؟)مؤشر الاستخدام التكنولوجي مثالً ٢٠١٢ ـ ٢٠١٦م(

المواطن القادر على التعامل مع الحكومة الإلكترونية.

من الواضح أن المشــكلة الرئيســة التي تواجه الحكومة 
الإلكترونية هي: التكاليف الصريحة الخاصة بتطوير موقع على 
شــبكة الإنترنت ووضع خدمات به. والآن يبدو أن كثيًرا من 

الدول تعتزم القيام بهذه المهام في عزلة عن الآخرين. 

أما عن أهداف الحكومة الإلكترونية فتمثل فيما يلي:
ـ تقديم أفضل الخدمــات الحكومية وتنفيذها بكفاية وفاعلية 
بما يضمن وصولها إلى جميع المواطنين من جهة ومشــاركتهم 

من جهة أخرى. 
ـ احتــال المكانة الريادية في تثقيف المجتمــع وزيادة الكفاية 
الداخلية للمؤسسات الحكومية من خلال تبسيط الإجراءات 
الحكومية والتنســيق بين تلك المؤسسات من خلال برامج 

البنية التحتية التي تتقاسمها الجهات الحكومية.
ـ تحديد فرص التعاون المســتمر والتنســيق بين المســتفيدين 

والهيئات الحكومية.
ـ تعزيــز الحوكمة والشــفافية عــن طريــق توضيح مختلف 

الإجراءات وإسهام المستخدمين في اتخاذ القرارات.

3 ـ تطبيقات الحكومة الإلكترونية
تستخدم الشبكة الدولية للمعلومات )الإنترنت( لإنجاز 
ا وعلى مدار الساعة، مثل: الخدمات  كثير من الأنشطة إلكترونيًّ
المباشرة للجمهور كاســتلام طلبات الرخص والشــهادات 
ودفع الضرائب وتسجيل العقارات، دفع المخالفات المرورية 
والغرامــات والفواتير البريدية والكهرباء، تســهيل عمليات 
الدفــع وتنفيذ المشــريات بالقطــاع العام، توفــر النماذج 
الإلكترونية واســتطلاع الرأي العام بشــكل آلي، معلومات 
الوظائف الشــاغرة، توفير البيانــات الإحصائية، دعم تقنية 
المعلومــات والاتصالات للأعمال التطوعيــة ومراكز الأمن 
والمحاكــم، وإيجاد حكومة منفتحة بشــكل أفضل مثل: نشر 

القوانين واللوائح التنفيذية على الشبكة المعلوماتية )6(. 

لذا لابد من إنشــاء حســاب إلكــروني للدخول على 
الخدمات التــي يقدمها مختلف الجهات الحكومية في بيئة آمنة، 
وبالتالي سيضيف المواطن الخدمات التي يحتاجها إلى صفحته 

الشخصية وينجز معاملاته كافة مع الحكومة عبر الإنترنت.

وهنــاك برامــج يتــم تثبيتها عــى الهواتــف المتحركة 
)الأندرويــد، البلاك بيري، الآيفون( متاحة لجميع الســكان 
من المواطنين والمقيمين والزوار. ويكون التســجيل عن طريق 
اسم المستخدم وكلمة المرور، أو باستخدام بطاقة الهوية الذكية  
وقارئ البطاقة، أو التســجيل باســتخدام بطاقة الهوية ورقم 

التعريف الشخصي. 

4 ـ علاقة الإدارة الإلكترونية بالحكومة الإلكترونية
 هناك علاقة وطيــدة بين الإدارة الإلكترونية والحكومة 

الإلكترونية، والشكل التالي يوضح ذلك:

 
المصدر: من إعداد الباحث

الشكل رقم )١( علاقة الإدارة الإلكترونية بالحكومة 
الإلكترونية

يسـتنتج مـن خلال الشـكل أن الحكومـة الإلكترونيـة 
جـزءًا لا يتجـزأ مـن الإدارة الإلكترونيـة باعتبارهـا  تعـد 
منظومـة متكاملـة في فضـاء رقمـي يشـمل كلًّ مـن الأعامل 
الإلكترونيـة للدلالـة على الإدارة الإلكترونيـة للأعامل، 
الإلكترونيـة  والحكومـة الإلكترونيـة للدلالـة على الإدارة 

لأعامل الحكومـة.

المحور الثاني: قياس تقييم الجاهزية الإلكترونية
اسـتعمال  على  القـدرة  هـي:  الإلكترونيـة  الجاهزيـة 
تكنولوجيا المعلومـات والاتصالات، لتنمية الاقتصاد وزيادة 
الرفاهيـة. هنـاك كثير مـن الاختبارات والمنهجيـات في قياس 
 ،macro level الموسـع  مسـتواها  في  الإلكترونيـة  الجاهزيـة 
والتـي يتـم حسـابها من قبـل مؤسسـات عديدة مثـل: البنك 
 L’Economist الاقتصاديـة  الاسـتخبارات  ووحـدة  الـدولي 
 The United  UNPAN وشـبكة   Intelligence Unit (EIU)

وغيرهـا.  Nations Public Administration Network
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1 ـ أهداف تقييم الجاهزية
يتطلب تقديم الخدمات الحكومية الإلكترونية قياس مدى 
جاهزية الجهات الحكومية لاتخاذ الخطوات اللازمة للوصول 
إلى مرحلة التحول الإلكــروني، ومن ثم تقديم خدماتها عبر 
الإنترنت. ويهدف إجراء تقييم جاهزية الجهات الحكومية إلى 

تحقيق الآتي:
ـ اســتخدام معايير ومنهجية موحدة؛ لتقييم جاهزية الجهات 

الحكومية للتحول الإلكتروني.
ـ تقييم الوضع الحالي للجهات الحكومية بالنسبة إلى الجوانب 
والعوامــل التي تســهم في الوصول إلى مرحلــة التحول 

الإلكتروني.
ـ صياغة وتحديث أهداف وخطط التحول الإلكتروني من قبل 

الجهات الحكومية؛ استنادًا إلى تقييم دقيق وواقعي.
ـ تمكين متخذي القرار بالجهــات الحكومية من الاطلاع على 
التحديثــات التي تطرأ على الجهــة في كل جوانب التحول 

بصفة مستمرة.
ـ تمكين الهيئة من تحديد الوســائل المناســبة؛ لتقديم المساندة 

للجهات الحكومية.
ـ إصدار التقارير الدورية المعنية بقياس مســتوى التقدم نحو 

التحول الإلكتروني للحكومة.

2 ـ الجاهزية العامة في الحكومة
تعنى بقياس وتقييم الجوانب العامة والعوامل الأساسية 
التي ينبغــي أن توجد لدى الجهات الحكوميــة كافة؛ لتفعيل 
الإجــراءات اللازمة للوصول إلى المرحلة الرابعة من التحول 
الإلكتروني )ســيتم التطرق لها لاحقًا( وقيادة عملية التحول 

بصورة شاملة وفعالة، وذلك من خلال:
ـ التنظيم و إدارة التحول: تقييم التنظيم الداخلي لإدارة التحول 

الإلكتروني.
ـ الموارد البشرية: تقييم الموارد البشرية المعنية بتنفيذ إجراءات 

ومهام التحول الإلكتروني.
ـ ميكنة العمل: تقييم البنية الأساسية اللازم لميكنة الإجراءات 

والأعمال.

 ـ إدارة العمليات: تقييم مقومات وأدوات إدارة عملية التحول 
الإلكتروني وإدارة المشروعات كافة.

ـ التوافق مع المعايير القياســية: قياس مدى اســتخدام الجهة 
للمعايير القياسية التي توفرها الهيئة.

ـ توثيق العمليات وتحسينها: تقييم خطوات توثيق العمليات 
وتحسينها وإلى أي مدى تم تبسيط الإجراءات بالجهة؟

 	 إن مــن مميزات نظام تقييم الجاهزية أنه نظام إلكتروني متاح 
على الإنترنت ومفتوح لكل جهة على حدة، يتم استخدامه في 
التقييم الأول  والتقييم الدوري. ويتيح إمكانية إصدار تقارير 
)أرقام، إحصاءات..( خاصة بكل جهة أو للحكومة ككل، 
ناهيك عن أسئلة وافية ومبسطة تتيح سرعة تعبئة البيانات.

3 ـ محاور تقييم الجاهزية الإلكترونية:
ـ المســتوى الأول: الوجود الإلكتروني: يعنى بقياس وتقييم 
مــدى توافق الجهــة وجاهزيتها مع متطلبــات ومقومات 
الوجود الإلكتروني على الإنترنت: )ـ الموقع على الإنترنت، 
تقييم موقع الجهة على شبكة الإنترنت..، ـ مقومات الحضور 
الرقمي: تقييم الجوانب الأخرى المتعلقة بالوجود الإلكتروني 
مثل: توافر البريد الإلكتروني والترابط مع الشبكة الحكومية 

الموحدة(. 
ـ المستوى الثاني: التفاعل الإلكتروني: يعنى بقياس وتقييم مدى 
قدرة الجهة على التفاعل المتواصل والشامل مع المستفيدين من 
الخدمات التي تقدمها الجهة: )قنوات التواصل: تقييم قنوات 
التواصل كافة مع المستفيدين  ومدى استخدام الجهة لتلك 
القنــوات بكفاية وفاعلية، ـ إدارة التواصل: تقييم مقومات 
إدارة التواصل مع المســتفيدين وكفاية الجهة في اســتخدام 

أدوات لإدارة التواصل(. 
ـ المســتوى الثالث: التعامل الإلكتروني: يعنى بقياس وتقييم 
ا، وتمكين  مدى قدرة الجهة عــى توفير خدماتهــا إلكترونيًّ
المســتفيدين من القيام بمعامــات إلكترونية مع الجهة:)ـ 
قياس الطلب على الخدمــات: تقييم وقياس الطلب الفعلي 
عــى خدمات الجهة من قبل المســتفيدين، ـ مســتوى أتمتة 
الخدمات: قياس مستوى أتمتة العمليات باستخدام بنية تقنية 
المعلومات بالجهة، ـ جاهزية إجراء المعاملات الإلكترونية: 
ا والقيام  قيــاس جاهزية الجهة نحو تقديم خدماتها إلكترونيًّ
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بالمعاملات الإلكترونيــة، ـ قنوات المعاملات الإلكترونية: 
تقييــم توافر عدد من القنوات المختلفــة؛ لتقديم الخدمات 
والمعامــات الإلكترونية ومدى تفعيل تلــك الجهة لتلك 
القنــوات، ـ التكامل مع البنى الأساســية الوطنية: قياس 
جاهزيــة ومدى ترابط الجهة مع مكونات البنى الأساســية 

للتكامل التي توفرها الهيئة(. 
ـ المســتوى الرابع: التحول الإلكتروني: يعنى بقياس جاهزية 
الجهة للوصــول إلى مرحلة التحول الإلكــروني في إدارة 
العمل، وتقديم الخدمات الإلكترونية المتكاملة بالتعاون مع 
الجهات الأخرى: )ـ الإدارة الآلية للعمليات: قياس جاهزية 
ومستوى الإدارة الآلية للعمليات بالجهة، واستخدام تقنية 
المعلومات في إدارة العمل، ـ الخدمات الإلكترونية المتكاملة: 
تقييم إمكانية إجراء المعاملات الإلكترونية المتكاملة المقدمة 

من الجهة(.

 Networked Readiness  4 ـ مؤشر جاهزية الشبكات
Index (NRI)

تضمن مــؤشر الجاهزية الرئيس لســنة 2012م أربعة 
 Environmentمؤشرات رئيســة: مؤشر البيئة التكنولوجيــة
  Readiness مؤشر الجاهزية التكنولوجية ،Component Index 
 Usageمؤشر الاستخدام التكنولوجي ،Component Index 

 Component Index، مؤشر الأثر Impact Index . بعدما كانت 
ثلاثة فقط في السنوات السابقة. حيث تمت إضافة مؤشر جديد 

وهو المتعلق بالأثر.

المصدر: من إعداد الباحث.

الشكل رقم )٢( مؤشر الاستخدام التكنولوجي

سـيتم من خلال الشـكل السـابق التركيـز على مؤشرين 
يخدمـان هذه الدراسـة ألا وهما: 

ـ مؤشر الاستخدام Usage Component Index: حيث يعكس 
هذا المؤشر درجة اســتخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
وتطبيقاتها من قبل الأفراد ومؤسسات الأعمال والحكومة. 
كما يعتمد هذا المؤشر في احتسابه على ثلاثة مؤشرات فرعية 
 Individual Usage Sub index وهي: مؤشر استخدام الأفراد
  Usage Sub index ومؤشر استخدام مؤسســات الأعمال

Business ناهيك عن:

 : Government Usage Subـ مــؤشر اســتخدام الحكومــة
  index ويعكس مستوى اســتخدام تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات من قبل المؤسسات الحكومية؛ لتقديم خدماتها. 
كما يعكس هذا المؤشر جهود الحكومة في تطبيق سياســات 
قطــاع الاتصالات والمعلومــات؛ لزيادة التنافســية ورفع 
المستوى المعيشي للأفراد وتطوير هذا القطاع؛ بالإضافة إلى 

ا. عدد الخدمات الحكومية المقدمة إلكترونيًّ

وينـدرج تحـت هـذا المـؤشر كثير مـن العوامـل الفرعية 
كمـدى نجـاح البرامـج الحكوميـة في ترويـج اسـتخدام 
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، ومـدى تطـور تقديم 
أهميـة  الحكومـة لخدماتهـا عرب شـبكة الإنترنـت. ومـؤشر 
تكنولوجيـا الإعلام والاتصال لرؤيـة الحكومة للمسـتقبل.

الثالــث: مدى جاهزيــة الحكومة  المحور 
الجزائرية واستخدامها للتكنولوجيا الحديثة
إلى  الجزائـر  في  الإلكرتوني  الحكومـة  مشروع  يهـدف 
عصرنـة الإدارة العموميـة، وتقريبهـا مـن المواطـن، والعمل 
على إدخال التكنولوجيات الحديثة في كل مؤسسـات الدولة، 
وتنحرص أهدافـه في 13 محـورًا رئيسًـا سـطّرت على مـدى 
خمس سـنوات. وسـيتم في النقاط الآتية معرفـة مدى جاهزية 

الحكومـة الجزائريـة إلكترونيًّا.

1 ـ ترتيب استخدام الحكومة الجزائرية للتكنولوجيا
 لقـد أفادت التقاريـر الصادرة عن المنتـدى الاقتصادي 
العالمـي حول اسـتخدام تكنولوجيات الإعلام: أن الحكومة 
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الجزائريـة في تراجـع مـؤشرات الجاهزيـة التكنولوجيـة، كام 
يوضحه  الجـدول الآتي:

الجدول رقم )1( ترتيب  الحكومة حسب محاور ومؤشرات 
جاهزية التكنولوجيا

مؤشرات الجاهزية

الترتيب 
حسب 
تقرير 
عام 

2012-
من 

أصل 
 )142(

دولة

الترتيب 
حسب 
تقرير 
عام 

2013-
من 
أصل

 )144( 
دولة

الترتيب 
حسب 
تقرير 
عام 

2014-
من 
أصل

 )148(
دولة

الترتيب 
حسب 
تقرير 
عام 

2015-
من 
أصل

 )143(
دولة

الترتيب 
حسب 
تقرير 
عام 

2016-
من 
أصل

 )139(
دولة

مؤشر جاهزية الجزائر 
الاستفادة من أحدث 
التطورات التكنولوجية

 Networked Readiness(
)Index (NRI)

118131129120117

مؤشر الاستخدام 
127140134129125 التكنولوجي 

135139134134130مؤشر استخدام الحكومة

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على:
-The Global InformationTechnology Report2012  Mobil-

ity in a Networked World. World Economic Forum. 
INSEAD.175

- The Global InformationTechnology Report 2013 Mo-
bility in a Networked World. World Economic Forum. 
INSEAD.143

-The Global InformationTechnology Report 2014 Mobil-
ity in a Networked World. World Economic Forum. 
INSEAD.101

- The Global InformationTechnology Report 2015 Mo-
bility in a Networked World. World Economic Forum. 
INSEAD.119

-The Global InformationTechnology Report 2016 Mobil-
ity in a Networked World. World Economic Forum. 
INSEAD.57.

لجاهزيـة  السـنوية  للتقاريـر  القـراءة  خلال  مـن 
تكنولوجيـات الإعلام، ومن خلال مؤشر جاهزيـة الجزائر 
 Networked( الاسـتفادة من أحدث التطـورات التكنولوجية
Readiness Index (NRI)(، يتبين أن الحكومـة الجزائريـة في 

تراجـع كبير لاسـتخدامها التطبيقـات التكنولوجيـة الحديثة، 
مقارنـة ببقيـة دول العـالم، واحتلالهـا المراتب الأخيرة ما بعد 
المئة. باسـتثناء التراجع الطفيف في سـنتي: 2015 و2016م.

وهـذا مـا دلـت عليـه المرتبـة 131 لمـؤشر الاسـتخدام 
مـن بين 144 دولـة خلال سـنة 2013م، بعدمـا كانت تحتل 
المرتبة 118 سـنة 2012م. كما جاءت الجزائر في سنة 2013م 
ضمـن الـدول الــ 11 الأخيرة على الصعيـد الإفريقـي، إلى 
جانـب موريتانيـا والتشـاد واللوزوطـو)7(. وفي سـنة 2014 
فقـد احتلـت الجزائر المرتبة 129 عالميًّا ضمـن 148 دولة )8(.

انعكـس التأخـر في المؤشر العام للجاهزية على مسـتوى 
الاقتصـاد عمومًـا سـلبًا، ومـن ثـم على مـؤشر الاسـتخدام 
التكنولوجي، وعلى جاهزية المؤسسـات والأفراد، واستخدام 
الحكومـة، كما هـو موضح في الجدول السـابق. هـذا يدل على 
أن الإدارات الحكوميـة بعيـدة كل البعـد عن واقع اسـتخدام 
التكنولوجيـات الحديثة للإعلام والاتصـال في الدول العربية 
والغربيـة. وسـيتم توضيـح ذلـك أكثـر مـن خلال دراسـة 
المحـاور الفرعية لمؤشر الاسـتخدام التكنولوحـي الحكومي.

2 ـ مرتبــة الجزائــر في المحــاور الفرعية لمحور 
الاستخدام الحكومي الإلكتروني

 يمكن توضيحها من خلال الجدول التالي:
الجدول رقم )٢( ترتيب الحكومة حسب المحاور الفرعية 

للاستخدام الإلكتروني

المحاور الفرعية

الترتيب 
حسب 

تقرير عام 
2012-

من أصل 
 )142(

دولة

الترتيب 
حسب 
تقرير 
عام-

2013
   من 
أصل

 )144( 
دولة

الترتيب 
حسب 

تقرير عام 
2014-
    من 
أصل

 )148( 
دولة

الترتيب 
حسب 

تقرير عام 
2015-
    من 
أصل

 )143( 
دولة

الترتيب 
حسب 

تقرير عام 
2016-
    من 
أصل

 )139( 
دولة

135139134134130مؤشر استخدام الحكومة
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الأولوية التي توليها 
الحكومة لقطاع تكنولوجيا 
 Gov’t الإعلام والاتصال

prioritization of ICT
تحول سنة 2013 و2014 

الى:
نجاح الحكومة في تكنولوجيا 
الاعلام والاتصال، الترويج
 Gov’t Success in ICT.

Promotion

123137136125115

أهمية تكنولوجيا الإعلام 
والاتصال لرؤية الحكومة 

  Importance of للمستقبل
ICT to gov’t vision

133140122116119

مؤشر خدمات الحكومة على 
 government online الخط

service index
126120123133130

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على:
-The Global InformationTechnology Report 2012 Mobil-

ity in a Networked World. World Economic Forum. 
INSEAD.175

- The Global InformationTechnology Report 2013 Mo-
bility in a Networked World. World Economic Forum. 
INSEAD.143

-The Global InformationTechnology Report 2014 Mobil-
ity in a Networked World. World Economic Forum. 
INSEAD.101

- The Global InformationTechnology Report 2015 Mo-
bility in a Networked World. World Economic Forum. 
INSEAD.119

- The Global InformationTechnology Report 2016 Mo-
bility in a Networked World. World Economic Forum. 
INSEAD.57

أشارت النتائج في قياس مؤشر الاستخدام التكنولوجي 
للحكومـة الجزائرية ومـن خلال المحاور الثلاثـة الفرعية: أن 
ـا )الثلاثينيـات بعـد المئـة(،  الجزائـر في المراتـب الأخير عالميًّ
وبالتـالي فإن أغلب المؤسسـات الحكومية تفتقر إلى اسـتخدام 
أنظمـة أتمتـة العمـل المتعلقـة بـإدارة الأعامل والإجـراءات 
الداخليـة للمؤسسـات الحكوميـة. وهـو الأمـر الـذي أثـر 
سـلبًا على الكفايـة والفاعلية الداخلية للمؤسسـات الحكومية 
الجزائريـة، وبالتالي أثـر كذلك على تقديم وتشـغيل الخدمات 
أنظمـة  تشـمل  الأنظمـة  تلـك  بـأن  علاًم  دائمـة؛  بصـورة 
المراسلات والأرشـفة والبريد الإلكرتوني وإدارة العلاقات 

مـع المسـتفيدين وإدارة المصـادر الداخليـة. وهذا مـا ينعكس 
كذلـك على سرعة اتخـاذ القـرارات لديهـا التي تكـون بطيئة 

مـا قد يتسـبب في تأخير تقديـم الخدمـات الحكومية.
ـ مؤشر الخدمات الحكومية على الخط: يقيس هذا المؤشر نسبة 
الخدمات الحكومية الجزائريــة المقدمة عن طريق الإنترنت 
ونوعيــة هذه الخدمــات المقدمة من الحكومة. ويســتخدم 
مؤشر الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية بوصفه مصدرًا 
لهذا المؤشر من خلال المسح الخاص بالخدمات الإلكترونية. 
هذا وقد تراجعت الجزائر في الترتيب منذ سنة 2012م بعدما 
ا. واحتلت المرتبة 130  كانت تحتل مرتبة متقدمة  126 عالميًّ

سنة 2015م.
ـ مؤشر أهمية تكنولوجيا الإعــام والاتصال لرؤية الحكومة 
للمستقبل: يقيس هذا المؤشر مدى امتلاك الحكومة الجزائرية 
خطة مستقبلية لكيفية استغلال التكنولوجيا في تطوير مستوى 
الدولــة التنافسي في جميع المجــالات. ولقد تقدمت الجزائر 
بمراتب بعدما كانت تحتل المرتبة 133 سنة 2012 والمرتبة 
140 ســنة 2013 إلى المرتبة 122 عالميا سنة 2014، وهذا 
هــو المؤشر الثاني الوحيد الذي تحســنت فيه الحزائر. حيث 

احتلت المرتبة 116 علميًّا.
ـ مؤشر الأولوية التي توليها الحكومة لقطاع تكنولوجيا الإعلام 
والاتصال، ومؤشر نجاح الحكومــة في تكنولوجيا الإعلام 
والاتصال. الترويج: يلاحظ من خلالهما تراجعها على المستوى 
العالمي بخصوص هذين المؤشرين فبعدما كانت تحتل الجزائر 
ا ســنة 2012م أصبحت تحتل المرتبة 136  المرتبة 123 عالميًّ
ا ســنة 2014م. لكن بدأت تتحسن المرتبة  من بين 148 عالميًّ
ابتداءً من ســنة 2014م، لتحقق المرتبة 115 سنة 2016م. 

وهي أفضل مرتبة بعد المئة في الخمس سنوات الأخيرة.

3 ـ ترتيب الجزائر حســب هيئة الأمم المتحدة في 
مؤشر الحكومة الإلكترونية

كشـف تقريـر إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعية، 
الإلكترونيـة  الحكومـة  مـؤشر  في  المتحـدة،  الأمـم  بمنظمـة 
لعـام 2014م)9(، )ويقيـس التقريـر مدى اسـتعداد وجاهزية 
الحكومـة  إلى  للتحـول  الجزائـر  في  الحكوميـة  المؤسسـات 
ا وفي شامل إفريقيا في  الإلكترونيـة(: أن الجزائـر الأسـوأ عربيًّ
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مجـال تطبيـق الحكومـة الإلكترونيـة. واسـتنادًا إلى التصنيـف 
الأممـي؛ فـإن تونـس تـأتي في المرتبـة 75 عالميًّـا، موريشـيوس 
)76(، مرص )80( وسيشـيل )81( والمغـرب )82( وفيام 
يتعلـق بالجزائـر، كانـت في المرتبـة 136 على مسـتوى العـالم 
في عـام 2014م مـن ضمـن 191 دولـة مقارنـة مـع 132 
سـنتين. في  نقـاط   4 قـدره  بانخفـاض  2012م،  عـام   في 
هـذا ويتـم تصنيف الـدول الأعضاء في منظمـة الأمم المتحدة 
في تقريـر الحكومـة الإلكترونية وفقًا لثلاثة مؤشرات أساسـية 
بنسـب متسـاوية هـي: مـؤشر تقديـم الخدمـات الحكوميـة 
الإلكترونيـة، مـؤشر تطـور البنيـة الأساسـية للاتصـالات، 
ومـؤشر رأس المـال البشري. ويتم تصنيف الـدول الأعضاء 
في الأمـم المتحدة وفقًا لمـؤشر التنمية في الحكومة الإلكترونية، 
وهـو مـؤشر مركب يقيس مـدى اسـتعداد وقـدرة الإدارات 
الوطنيـة لاسـتخدام تقنيـة المعلومات والاتصـالات )ICT(؛ 
لتقديـم الخدمـات العامـة. وهذا المـؤشر عبارة عن المتوسـط 
العـام لثلاث نتائـج في أبعاد الحكومة الإلكترونية وهي: ٪33 
مـن نوعيـة الخدمات عبر الإنترنـت، و33٪ مـن تطوير البنية 
الأساسـية للاتصالات، و33٪ مـن رأس المال البشري. ويتم 
قيـاس وتحليل كل مؤشر من هذه المؤشرات بشـكل مسـتقل.

   يجـدر بالذكـر أن معظـم دول العـالم، وبرامج الحكومة 
الإلكترونيـة تضـع هـدف تحسين الترتيـب في المـؤشر ضمن 

الإسرتاتيجية. أهدافها 

٤ ـ التقييم الشامل حسب رأي الباحث
ـا في التطور  بعـد أن تعـرض الباحث لمرتبـة الجزائر عالميًّ
والاسـتخدام التكنولوجـي مـن أجـل التحـول إلى حكومـة 
ا في الجزائر كمرحلة  إلكترونيـة، أي تقديم الخدمـات إلكترونيًّ
بعـد الحضـور والتفاعـل والتعامـل الإلكتروني، فإنـه يتطلب 
وجـود تطبيقات وبنى أساسـية حديثة بالمؤسسـات الحكومية 
تسـتخدم في تنفيذ العمليـات المتعلقة بتقديم وإتاحة الخدمات 

ـا وربط تلـك التطبيقات بالإنترنـت. وبالعودة إلى: إلكترونيًّ
ـ الوجود الرقمي للمؤسســات الحكوميــة الجزائرية: يتبين: 
أن كثيًرا من المؤسســات الحكومية الجزائرية ليس لها مواقع 
إلكترونية على الإنترنت باللغة العربية، كما أن هناك من لديها 
مواقع إلكترونية باللغة الفرنســية وغــر مترجمة إلى العربية 

)قيد التحضير(. أما فيما يختص بالربط مع البوابة الرســمية 
للخدمات الإلكترونية؛ فإنــه لاتوجد أصلً هذه البوابة في 
الجزائر )١٠(. بالرغم من وجود بعض المؤسســات الحكومية 

التي توفر الربط بالإنترنت لمقراتها الرئيسة.
ـ التفاعل مع المواطنين: بعض المؤسسات الحكومية الجزائرية 
لديها مراكز للاتصال تختص بالرد على المواطنين والإصغاء 
إليهم.  وهنــاك من المؤسســات مَن تتيــح إمكانية تنزيل 
الاســتمارات وطلبات التقدم للحصول على الخدمات من 
خلال مواقعها الإلكترونية، وينطبق ذلك على كل خدماتها 

أو بعضها.
وتدل النتائج والتقارير الســابقة أن المؤسسات الحكومية لا  	
تمتلك الأطر والمكونات الأساســية للتفاعل التي تمكنها من 
تطوير تفاعلها مع المســتفيدين، وبالتالي لن تســهم في رفع 
جودة تقديم الخدمات. وعلى الجانب الآخر، فإن مؤسسات 
الحكومة الجزائرية المشاركة بقياس الجاهزية تقريبًا ليس لديها 
حضور على شبكات التواصل الاجتماعي وعلى الأخص على: 
YouTube ،Twitter ،Facebook، ما يظهر تزايد الاهتمام من 

قبل المؤسسات الحكومية بإيجاد وسائل مختلفة للتواصل مع 
المستفيدين. 

ـ أســلوب إتاحة الخدمات وتأدية الإجراءات الداخلية: تبين 
التقارير والمراتب الأخيرة أن أغلب الخدمات تتاح من خلال 
قنوات تقليدية ما يتسبب في إحداث بطء في تقديم الخدمات 
ويزيد من تكلفة تأدية الخدمات، ولكن على الرغم من هذا 
فإن بعض المؤسسات تحاول اتخاذ إجراءات فاعلة نحو تأدية 

ا. ا وإتاحتها إلكترونيًّ خدماتها آليًّ
  إن الخدمـات الحكوميـة بصفـة عامـة تنفـذ إجراءاتهـا 
ا، بالرغم مـن أنه يوجد  الداخليـة بصـورة يدوية أو آليـة جزئيًّ
اهتامم متزايـد مـن قبـل المؤسسـات الحكوميـة بالتحـول إلى 
ا  تنفيـذ الإجـراءات الداخليـة للخدمـات الإجرائية لتنفـذ آليًّ

بالكامـل؛ نظـرًا لأهميتها للمسـتفيدين. 
  لكـن، وكام أوضحـت النتائـج والتقاريـر واحتلال 
الحكومـة الجزائرية المراتب الأخيرة على المسـتوى العالمي، فإن 
هذا لا ينفي  وجود بعض النجاحات البسـيطة والمتواضعة في 
أتمتة الأعامل الداخلية وتفعيل أنظمة المراسلات والأرشـفة 
والبريـد الإلكرتوني لـدى بعـض المؤسسـات الجزائريـة، إلا 
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أنّـا غير كافيـة. وهـذا يعـدُّ تمهيـدًا أو كام يسـمى الحضـور 
جاهزيتهـا  في  المتقدمـة  المؤسسـات  لبعـض  الإلكرتوني 
الحكومـة  إلى  التحـول  ثـم  ومـن  الإلكترونيـة،  للتعاملات 
الإلكترونيـة كمرحلـة رابعـة وأخيرة من مسـتويات الجاهزية 

الإلكترونية.    

المحــور الرابع: الجهــود الجزائرية المبذولة 
لإرساء وتفعيل الحكومة الإلكترونية 

   إن إستراتيجية الجزائر الإلكترونية 2013م وما بعدها  
تنـدرج ضمن الرؤيـة الرامية إلى بـروز مجتمع العلـم والمعرفة 
الجزائـري الـذي ينهـض باقتصاد الوطـن، ولإرسـاء مدخل 

الحكومـة الإلكترونيـة قامت الحكومـة الجزائرية بالآتي:

1 ـ إعداد مشروع »الجزائر الإلكترونية 2013م«
 ركزت إسرتاتيجية الحكومة الإلكترونية في الجزائر على 
ضامن الفاعليـة في تقديـم الخدمـات الحكوميـة للمواطنين، 
وأن تكـون متاحـة للجميـع، وذلـك مـن خلال العمـل على 
رفـع نسـبة تكامـل خدمـات المواقـع بالبوابـة باعتبارها أحد 
أهـم أهـداف التحول إلى الحكومـة الإلكترونيـة. الأمر الذي 
تعمـل عليـه الهيئـة، لتحقيـق هـذا التكامـل بين الخدمـات 
وقواعـد البيانات عن طريق موقع البوابة الرسـمية للخدمات 

الإلكترونية.  الحكوميـة 

فكثير من المؤسسـات الحكوميـة يحتاج تبسـيط وإعادة 
وفي  خدماتهـا،  مـن  كل  أو  لبعـضٍ  الإجـراءات  هندسـة 
بتقديـم  الإلكترونيـة  اللجنـة  تقـوم  أن  لابـد  الجانـب  هـذا 
الاستشـارات اللازمـة والـورش التدريبيـة؛ لتعريف وتطوير 
مهـارات وخربات أعضـاء فريـق العمل في مختلـف الجهات 
الحكوميـة؛ فالمؤسسـات الحكوميـة الجزائريـة تحتـاج إجـراء 
تعديلات على بناهـا الأساسـية أو أنهـا تحتـاج تغيير بناهـا 

الأساسـية بدرجـات متفاوتـة.

2 ـ تسريــع اســتخدام تكنولوجيــات الإعلام 
والاتصال في الإدارة العمومية

لاسـيما  والاتصـال،  الإعلام  تكنولوجيـات  تسـمح 

لامركزيـة  على  يعتمـد  اتصـال،  فضـاء  بإنشـاء  الإنترنـت 
صنـع  عمليـة  نوعيـة  تحسين  في  واحتكارهـا  المعلومـات 
البنـى  دائـرة وزاريـة جزائريـة اسـتكمال  القـرار. فعلى كل 
الأساسـية المعلوماتيـة ووضـع نظـم إعلام مندمجـة، ونشر 
تطبيقـات قطاعيـة متميـزة، تنميـة الكفايات البشريـة، تطوير 
الخدمات الإلكترونية لفائدة المواطنين والشركات والإدارات 
الأخـرى، تسريع اسـتعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال 
في الشركات، دفـع تطويـر الاقتصاد الرقمـي، في البرمجيات، 
الخدمـات والتجهيـز؛ بالإضافـة إلى تعزيـز البنيـة الأساسـية 
للاتصـالات ذات الدفـع السريـع وفائـق السرعـة، كذلـك:
ـ ينبغي تعزيز البنى التحتيــة وتعميم النفاذ إلى تكنولوجيات 
الإعــام والاتصال بإجراءات ملموســة في مجال التكوين 
وتطويــر الكفايــات البشرية مــن أجل تعميم اســتعمال 
تكنولوجيات الإعــام والاتصال وضمان تملكها على جميع 

المستويات.
ـ إعادة النظر في برامج التعليم والتكوين في مجال تكنولوجيات 
الإعلام والاتصال، وتلقــن مناهج تكنولوجيات الإعلام 

والاتصال لجميع الفئات الاجتماعية.
ـ تطويــر قدرات فرق المحتوى الإلكتروني عن طريق الورش 
بإدارة المحتوى والشــبكات الاجتماعية،  المتعلقة  التدريبية 
وســهولة الاســتخدام والنفاذ الرقمي، وتعريفهم بالمعايير 
والإرشــادات الدوليــة والتوجهات الحديثــة في الحكومة 

الإلكترونية. 

MEDA 3 ـ التعاون الدولي كبرنامج 
 حيث يسـهم في المشـاركة الفعالة في الحـوار والمبادلات 
تملـك  بهـدف  إسرتاتيجية؛  شراكات  وإقامـة  الدوليـة 
التكنولوجيـات والمهـارات وآليـات التقييـم والمتابعة، حيث 
يعتمـد على المـؤشرات للوصـول إلى الجزائـر الإلكترونية فيما 
بعـد 2013م. والعمل على تجسـيد الخطط والإسرتاتيجيات 
الوطنيـة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال في إطار إعداد برامج 

النيباد مثلاً )11( .

4 ـ إنجاح مشروع المواطن الإلكتروني
مـازال عـدد الجزائريين المسـتخدمين للإنترنـت قليلً؛ 
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حيـث  الأخـرى،  العربيـة  الـدول  في  بالمسـتخدمين  مقارنـة 
أطلقـت وزارة الداخليـة مشروع المواطن الإلكرتوني لأول 
مـرة في الجزائـر، والـذي سـيختصر أرشـيف كل مواطـن في 
رقـم واحـد يتبعـه مدى الحيـاة، يمكـن من خلاله اسـتخراج 
جميـع الوثائـق الإدارية وفق نظام إلكرتوني يعمل على إصدار 
مختلـف الوثائـق في مـدة لا تتجاوز 30 ثانية. وهذا ما سـينهي 
متاعـب الجزائريين مـع اسـتخراج الوثائـق التي طالمـا كانت 
ـا لكل مواطن يقصد مصالـح البلدية أو الدائرة،  هاجسًـا يوميًّ

مـع أمـل أن يـرى هذا المشروع النـور في الآجـال القريبة.
كام حاولـت الحكومـة الجزائريـة تطبيـق تكنولوجيـا 
لتحديـث الممارسـة  مؤسسـاتها؛  في  المعلومـات والاتصـال 
الإداريـة، وربـط الهيـاكل الإداريـة بـكل القطاعـات المعنيـة 
ضمـن نظام شـبكي، من خلال رفع كفاية العاملين بالإدارة 
العموميـة الحكوميـة؛ انطلاقًا من قطاعـات الحكومة: التعليم 
العالي، التربية، الصحـة العمومية، العدالة، المصارف والمالية. 
  لـذا، مـن الضرورة تحقيق الجهـات الحكومية الأهداف 
المطلوبة كافة بحسـب خطة التحول إلى الحكومة الإلكترونية؛ 
إضافـة إلى ضرورة قيامهـا بنشر المعلومـات المتعلقـة بقيـاس 
جـودة  الخدمـة ورضـا المسـتفيد على مواقعهـا الإلكترونيـة 

بشـكل مسـتمر تحقيقًا لمبـدأ المشـاركة المجتمعية. 

الخاتمــــة
يحتـاج كثير مـن المؤسسـات الحكوميـة الجزائرية تعديل 
تطبيقاته؛ لتتناسـب مع متطلبات مرحلـة التحول الإلكتروني 
التـي تهـدف الوصـول إلى التكامل بين التطبيقـات الحكومية 
عرب البوابـة الحكومية والأنظمـة المركزية لتكامـل التطبيقات 
والخدمـات التـي توفرهـا هيئـات تقنيـة المعلومـات ووزارة 
البريـد وتكنولوجيـا الإعلام، مـا يمكن المؤسسـات كافة من 
تقديم خدمـات إلكترونية متكاملة عرب القنوات الإلكترونية 
دون الحاجـة إلى توجـه المواطن إلى مقر المؤسسـات الحكومية 

للحصـول على الخدمات المختلفة مسـتقبلا.

هذا وتسـعى الحكومة الجزائريـة إلى إحلال نظام الإدارة 
الإلكترونيـة في خططها المسـتقبلية، خاصة بعـد المصادقة على  
قانـون التجـارة الإلكترونيـة وتعميم اسـتخدام الإنترنت من 
الإلكترونيـة  الجزائـر  إلى مشروع  أجـل إطلاقهـا وبلوغهـا 

القديـم، مـا يؤكد أن لدى المؤسسـات الحكوميـة فرصة كبيرة 
لتطويـر هذه الخدمات وإعادة هندسـة إجراءاتها؛ تمهيدًا لأتمتة 
ـا. لكن هناك عدد مـن المعوقات  خدماتهـا وإتاحتهـا إلكترونيًّ
تواجـه اسـتخدام بلـوغ مشروع الحكومـة الإلكترونيـة على 
الرغـم من اتخاذها خطوات فاعلة نحـو تنظيم عملية التحول 
إلى جانـب التقـدم النسـبي في أتمتـة العمل داخل المؤسسـات 

الحكوميـة، ومن تلـك المعوقات:
ـ وجــود ضعف وعجز على مســتوى الاتصال المؤسســاتي 

واختلال في أنظمة تبادل المعلومات والمعطيات.
ـ ارتفاع التكلفة المادية لإنشاء شبكة المعلومات الدولية، فهي 
تحتاج شــبكة اتصال جيدة وأجهزة حاسوب، وهذا يرتبط 

بالقدرة على تمويل المبالغ اللازمة لذلك.
ـ وجــود الحاجة إلى تدريب الموظفين على اســتخدام شــبكة 
المعلومــات الدولية بكفاية وفاعليــة، وفي ضوء الأهداف 

المطلوبة.
ـ وجود بعض الاتجاهات الســلبية من قبــل بعض المديرين 
والموظفين نحو اســتخدام التقنيات الحديثة ومنها شــبكة 

المعلومات الدولية. 
ـ ضعف الجهاز المالي والمصرفي من ناحية التحديث والعصرنة 
وتبنيه التكنولوجيا الحديثة، واســتخدامه للدفع والسحب 

الإلكترونيين مع  تعميم البطاقات المصرفية والبريدية.
ـ عدم دقة وصحة جميع المعلومات الموجودة في شبكة المعلومات 

الدولية، فقد توجد مواقع غير معروفة أو مشبوهة.

في الأخير يسـتنتج أن مشروع الحكومـة الإلكترونية لم 
يتجسـد فعلاً في الجزائـر وقـد كانت تطمـح إلى تفعيلـه بداية 
من سـنة 2013م على الرغم من أهميته، وحتى الآن لم يتحقق 
أي شيء، وسـط غياب إرادة سياسـية مع ظهور فضائح فساد 

مـالي وإداري متعلقة بمخصصـات هذا المشروع.

إن هـذا التأخير في الإنجـاز يبقـي على حـال الفوضى 
العارمـة التـي تعـاني منهـا الإدارات العموميـة والتـي يدفـع 
ثمنهـا المواطـن الجزائـري، الذي أصبـح مجبًرا على التضحية 

بوقتـه وأموالـه وراحتـه لإنجـاز معاملات روتينية.
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المحلية »لجزائر«، ورقة مقدمة ضمن الملتقى الدولي: 
إدارة الجودة الشاملة بقطاع الخدمات،كلية العلوم 
منتوري  جامعــة  التســيير،  وعلوم  الاقتصاديــة 
قسنطينة، يومي: 10 و11 مايو 2011م، ص 12.
)٢( خضر مصباح الطيطي. التجــارة الإلكترونية والأعمال 
الإلكترونيــة، عــان؛ الأردن: دار الحامــد للنشر 

والتوزيع،  2008م.  ص. 151.
)٣( عادل غزال. مشاريع الحكومة الإلكترونية من الإستراتيجية 
إلى التطبيق: مــروع الجزائر الحكومة الإلكترونية 
2013م نموذجًــا،  journal.cybrarians دوريــة 
إلكترونية فصلية محكمــة في مجال المكتبات، العدد 

34،  2014م.
)٤( خضر مصباح الطيطي. مرجع سابق، ص. 150.

)٥(  مســودة عمــل، الإســراتيجية العربيــة للاتصالات 
والمعلومات بناء مجتمع المعلومات، 2007ـ2015م، 
http://www.aticm.org.eg/admin/  .13 ص 
-Farek_pal/ARABSTARATEGY-DRAFT4

281106incl%20all%20Comments.doc

)٦( أرســان صبري صادق. الحكومــة الإلكترونية، الهيئة 
العراقية للحاسبات والبرمجيات. ـ بغداد؛ العراق، 

2005م، ص. 12
)٧( تقريرا سنة 2002م و2003م لم تظهر فيهما مرتبة الجزائر 
Not Available، وبغية تحميل التقارير السنوية بداية 

مــن 2002م راجع: الموقع الإلكتروني الرســمي 
http://www.  : لجاهزيــة تكنولوجيــا الإعــام
networkedreadiness.com/gitr/main/previous

(8)  The Global InformationTechnology Report2014   
Mobility in a Networked World. World Eco-
nomic Forum. INSEAD.P. 101.

)٩(   يحمل تقرير الأمم المتحــدة للحكومة الإلكترونية لعام 
2014م شــعار »الحكومة الإلكترونية للمستقبل 
الذي نريد« ويعــد التقرير الذي يصدر كل عامين 

مؤشًرا مهمًّ لقياس التقدم الذي تحرزه دول العالم في 
مجال الخدمات المقدمة عبر الإنترنت، ولمدى ونوعية 
المشاركة الإلكترونية، وتقييم خدمات الاتصالات 
المتوافرة والبنية الأساسية الداعمة للتقدم الرقمي، 

وبناء القدرات البشرية.
)١٠( يقصد بذلك: الربط بين الأنظمة الداخلية للمؤسسات 
الإلكترونية  الخدمــات  بتقديم  المعنيــة  الحكومية 
وأنظمــة البوابة الرســمية للخدمــات الحكومية 
الإلكترونية بحيــث تصبح البوابة هــي الواجهة 
الرقمية لطلب الخدمــة والحصول على نتائج تنفيذ 

الخدمة.
)١١(  هي تعهد من جانب القادة الأفارقة، نابع من اعتقاد أكبر 
و رؤية مشتركة بضرورة القضاء على الفقر، وتحقيق 
التنمية، والتواصل مع الاقتصاد العالمي وسياسته؛ 
لذلك فإن الشراكة الجديدة لا تقوم على اســتمرار 
المزيد من التبعية عن طريق العولمة، وإنما تتأســس 
على مفهوم المســؤولية المشتركة، والاهتمام المتبادل 
بــن إفريقيا والعالم، والاقتصــادات الموجهة نحو 
السوق. ولقد احتوت مبادرة النيباد على مبادرات 
فرعية عديدة: سياســية، اقتصادية، موارد بشرية، 

سلام و أمن.
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