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 شكر وتقدير
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 قدمة م

التفتــــــــــــــــــــــــح  ىالبلدان عل لدعظمبإقبال متزايد  الاقتصادييدان رن العشرين في الدقبسيزت نهاية ال      
، السياساتو طط ــــــــــــــم الخـــــــــتنظيم دواليبها ورسو  ااتهاقتصاديكركيزة لتسيير   السوق اقتصاد آليات اعتمادو 
الذي لا  الاقتصادين واقعها ــــــــــــــــمعروف ع وــــــــــــــــبدا ىو بدصير الدول النامية ىتمام الا وأ الانتماءبحكم و 

البحث عن نظام و  اقتصادياتهاإعادة ىيكلة  الاقتصاديين اىتماماتكان من   ، الارتياح علىيبعث 
ح أن الواقع الذي تعيشو ىذه ـــــــــفمن الواض، للخروج من بوتقة التخلف في ىذا الديدان استقرارىايضمن 

ة تسمح لذا بدواكبة التطور ـــــــــتنموي استراتيجياتط  ــــــــضبو  اقتصاداتهال يتأى عليهارض ـــــــــــــالبلدان يف
، في إطار التسيير الفعال للموارد البشرية إلىفتظهر الحاجة ، الأسواق العالدية فضاءدخول و الحاصل 

، افسةحدة الدن: ر فأكثر أهمية حيث تسمح بدواجهة برديات العصردة أكثـــــــالتوجهات العالدية الجدي
الرفع من مستوي الإنتاج  إليكما تؤدي  ،وغيرىا الخدماتو ودة الدنتجات ــــــ، جعملاءللالنوعية  تالدتطلبا

 إليخاصة منها تلك التي تنتمي  الاقتصاديةبرسين الإنتاجية حيث تعاني الكثير من الدؤسسات  إلىو 
التكوينية و التنظيمية و نظرا للكثير من العوائق الإدارية و الإنتاجية و مستوي الأداء  انخفاضالدول النامية من 

  .التهتم بالعمعدم توفر إدارة فعالة  إلىالتي تعود في الغالب و غيرىا و 

بالأفراد  والاىتمامبسرعة أصبح تطوير إدارة الدوارد البشرية يســــــــير وفـــي لزيط خارجي ديناميكي       
 السريع في فالتغير ،الاقتصاديةة ــالعاملين بالدنظمة أمرا ضروريا ولزتما من أجل برقيق أىداف الدنظمو 

د لذا من ـــــــلمجاراة وتيرة التغيير لا بو  ،منظمات الأعمال الدختلفة على جدا تأثير كبيرلو المحيط الخارجي 
، والسياسية الاجتماعية ،الاقتصادية، التكنولوجيةمنها إدماج التغيرات الدختلفة و التكيف بسرعة 

التطور من  ةلدواكبأساليب تسييرىا و وظائفها  وىــــــــــــــفي لزتو  ، والقانونية والتشريعية وغيرىا،والثقافية
 .التقنيةو الناحية العلمية 

لكونو التي تعد الأكثر أهمية بالنسبة للمنظمة نظرا و  الاستراتيجيةيعتبر الدورد البشري من أىم الدوارد و      
 علىالتفوق  علىو الدنافسة  علىالتقدم كما أنو يحدد قدرة الدنظمة و  حالبقاء والنجا يحدد فرص الدنظمة في 



ةـــــــعامة  ـــــمقدم   
 

 ب
 

فالأمر يتطلب البحث  ، ىذه التغيرات تفرض نوعا جديدا من الدوارد البشرية الدعرفية، و مثيلاتها في السوق
 ، من الدوارد البشرية من جهة الاستفادةمن أجل تعظيم  ،استراتيجيفي إدارة الدوارد البشرية من منظور 
من التأثيرات  والاستفادة والابتكارخلق الدناخ الدناسب لذا للإبداع ، و وكيفية إدارتها من جهة أخرى

إعادة ىندسة نظم الدوارد البشرية في ضوء الحديثة من خلال  والاتصالالإيجابية لثورة تكنولوجيا الإعلام 
 .والاتصالدتها التكنولوجيا الجديدة للإعلام جالظروف التي أو 

 فيو عدم التحكم غير أن، أمـــــــر لا بد منو والاتصال علامللإالتكنولوجيا الجديدة  فامتلاك 
كذا ، و الدعلومة في الوقت الدناسب على للحصو ىو الأن ىدف أي مسير ، يفقدىا معناىا هاتوظيف وأ
 معناىا.شرط من شروطها أفقدىا  ختلافإذا ، دقتهاو صدقها  ىمد

 إلىمهارات عالية بالإضافة و كفاءات   استخدامالدفيدة يتطلب و الدعلومة الجيدة  علىإذا فالحصول     
القادر و أوجد ىذه التكنولوجيات  يلذا ىوبدا أن الدورد البشري و  ،التكنولوجيات الحديثة في ىذا المجال

غاية و ىو لب الفرد  إليوىذا الذدف الذي يسعي  ، حاجات مؤسستوو لتعظيم حاجاتو  استخدامها على
ىذا الأخير الذي يقوم  ، ماديبالاقتصاد اللايعرف  البشرية في ظل ماللموارد  الاستراتيجيةالإدارة 
ومنو فإن ىذا التوجو يفتح ، إنتاج الفكر الإنساني الذي تكون الدوارد البشرية أىم موارده علىأساسا 

تدريجيا و للموارد البشرية أين تنصهر ضمنها بصفة متناسقة  الاستراتيجية الإدارة مستوى علىآفاق ىامة 
، روريات في الدؤسساتضمن ال الانترنت استعمالفبخصوص الدعلومات الإلكترونية أصبح  ، الدؤسسات

إحداث أنماط جديدة من العمل مثل العمل و  ، ةالطرق الإلكترونيالخدمات عبر و كذا تبادل الخبرات و 
ذلك بفضل توفر التكنولوجيات الجديدة ، و تقاسموو  واستقلالوتطور الذكاء  إلىعن بعد، بالإضافة 

 .والاتصالللإعلام 

جيا الإعلام لو التحديات الجديدة التي تفرضها الثورة الجديدة لتكنو و وفي خضم ىذه التحولات       
السريعة لذذه التحولات وذلك من أجل  للاستجابةفالدؤسسات الجزائرية بحاجة ماسة  ، والاتصال
 فالانطلاق، التنافس التهديدات ضمن فعاليات بيئة عالدية شديدةو لدخاطر بذنب او من الفرص  الاستفادة
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في ىذا الدورد بدثابة  استثمارأي  واعتبار ،بالدوارد البشرية من جهة بالاىتمامفي الطريق الصحيح يكون 
لذذا الدورد  استراتيجيةدارة الإ ومن جهة أخرى، يدكن من خلالو برقيق الديزة التنافسية استراتيجيموجود 
في ظل التكنولوجيات الجديدة  ، في الددى البعيد عليوليس أجيرا من أجل المحافظة و شريكا  باعتباره
 على كلو من أجل الحصول رقعة جغرافية صغيرة يتنافس العالم التي جعلت من العالم والاتصالللإعلام 
 .البشريخاصة الدورد و في أي مكان  استراتيجيأي مورد 

 .وصياغة الفرضيات ةالإشكالي: طرح أولا

تتبع  علىمسؤولية توفير النظرة الدستقبلية للمنظمة من خلال قدرتها  العلياعاتق الإدارة  علىيقع     
حقيقة ، و الداخلية والبيئة الخارجية أ ىمستو  علىكثافتو سواء و الأبعاد الجديدة للتغيير من حيث سعتو 

مدى  ومنظمة عن أخرى ى زفما يدي، الفشلو الأمر أنو توجد داخل أي منظمة مقومات النجاح 
فغالبية الدنظمات في دول العالم الثالث كان بإمكانها برقيق إلصاز أفضل  ، من مقومات النجاح استفادتها
 الاستراتيجيةتطبيق الإدارة من خلال  ، الدستوي الدقبول عالديا إليوذلك برفع كفاءة الأداء  عليو ولشا ى

الخارجية في عملية التخطيط و للموارد البشرية وذلك بأخذ التغيرات الحاصلة في البيئة الداخلية 
 علىكأحد ىذه الدتغيرات لذا الأثر الكبير  والاتصاللتكنولوجيا الجديدة للإعلام ا ولعل الاستراتيجي

 للموارد البشرية . الاستراتيجيةالإدارة 

 :تقدم يمكن طرح الإشكالية التالية ما من خلال

 للموارد البشرية ؟ الاستراتيجيةالإدارة  على والاتصالأثر التكنولوجيا الجديدة للإعلام ما 

 :هذه الإشكالية تم طرح الأسئلة الفرعية التالية علىللإجابة و 

 ما ىي مكوناتها ؟و ؟  والاتصالما الدقصود بالتكنولوجيا الجديدة للإعلام  -
 ما ىي خطوات صياغتها ؟ و ؟  الاستراتيجية ىي ما -
 الدوارد البشرية ؟ على الاستراتيجية الإدارةىل تؤثر  -
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 ؟ الاستراتيجيةالإدارة  على والاتصالما مدي تأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلام  -
 الدسارات الوظيفية للعاملين ؟ على والاتصالما أثر التكنولوجيا الجديدة للإعلام  -
 ؟ والاتصالبالتكنولوجيا الجديدة للإعلام للموارد البشرية  الاستراتيجيىل يتأثر التخطيط  -
للموارد البشرية  في التسيير الإلكتروني والاتصالالتكنولوجيا الجديدة للإعلام  استخدامات ىي ما -

 للموارد البشرية ؟ الاستراتيجيةفي ظل الإدارة 

 التالية:ىذه الإشكالية تم وضع الفرضيات  على بناءو 

 :امــــــــــــــــــــــــــــةالفرضية الع

للموارد البشرية بشكل   الإستراتجيةالإدارة  تدعم والاتصالالتكنولوجيا الجديدة للإعلام    
 كبير.

 :الفرضيات الفرعية

 الإدارة والاتصـــــــال فيالتكنولوجيـــــــا الجديـــــــدة للإعـــــــلام تقـــــــوم الدؤسســـــــة الاقتصـــــــادية باســـــــتخدام  -10
 .للموارد البشرية الإستراتيجية

 . الدؤسسة مطبقة في دارة الدوارد البشريةلإ الإستراتيجيةالوظائف  -10
 طبقة في الدؤسسة والخاصة بإدارة الدوارد البشرية .ماستراتيجيات توجد  -10
ظل إدارة الدـوارد  تعتبر التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال بدثابة تهديدات تواجهها الدؤسسة في -10

 البشرية.
سســـة في ظـــل الدؤ  احتياجـــاتبرســـين بزطـــيط  علـــىللمـــوارد البشـــرية  الإســـتراتيجيةتســـاعد الإدارة  -10

 .والاتصالالتكنولوجيا الجديدة للإعلام 

 

 .الموضوع اختيارأسباب و : أهمية الدراسة ثانيا

 العناصر التالية :الأهمية الدوضحة في و لذذا الدوضوع نتيجة للأسباب  اختيارنايرجع 
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علمية، أما الأسـباب الشخصـية فهـو و  لدوضوع إلى أسباب شخصية، موضوعيةتعود أسباب اختيارنا لذذا ا
الديل للبحـث في لرـال إدارة الدـوارد البشـرية وميـع مـا يحـيط وـا مـن عوامـل ومـن بينهـا مـا ىـو معـروف اليـوم 

ن ســـيمات ىـــذه حاســـوب ونقـــال وغيرىـــا مـــمــن  مــن زخـــم في اســـتعمال تكنولوجيـــا الدعلومـــات والاتصـــال،
 .التكنولوجيا الجديدة

الأســـباب الدنهجيـــة الدوضـــوعية فتتمثـــل في التـــوفر النســـا للمراجـــع في ىـــذا المجـــال وبالتـــالي أمـــا عـــن  
 .إفادة الدكتبة إمكانية كتابة ىذا البحث كما يدكن

بالإضـــافة إلى كــــون ىـــذا الدوضــــوع مـــن متطلبــــات ىــــذا العصـــر لدــــا للتكنولوجيـــا مــــن دور في تطــــور         
المجتمعـــات الحديثـــة، وبخصـــوص الأســـباب العلميـــة فهـــذا الدوضـــوع ينـــدرج برـــت لرـــالين علميـــين بذمعهمـــا 

ادتــو أن ون الله وإر التكنولوجيـا، ألا وهمـا التسـيير والدعلوماتيــة، فهـو إذن ميـدان بحـث واســع وجديـد نأمـل بعـ
مـا و الدنظمة العالدية للتجارة  إلي سعي الدولة الجزائرية إلى الانضمام إلىتكون مساهمتنا فيو قيمة، بالإضافة 

ــــر  ــــو مــــن برري ــــدعم ، و الخــــدماتو نــــوعي للتجــــارة في الســــلع و تــــدريجي زمــــ  ســــينجر عن إلغــــاء إجــــراءات ال
، كمـا ة نفسـها أمـام منافسـة أجنبيـة شرسـةالجزائريـ الاقتصـاديةبالتالي ستجد الدؤسسـة ، و للمؤسسات المحلية

 إليالجزائريـة  الاقتصاديةتسيير الدؤسسات  على والدسئولينتوجيو أنظار الدهتمين  علىر سفقد يأن البحث 
الجزائريــة  الاقتصـاديةمســاعدة الدؤسسـات  إليبحـوث ميدانيـة جــادة تـؤدي نتائجهـا و ضـرورة إجـراء دراســات 

في و للمـــوارد البشـــرية مـــن خـــلال التـــأقلم مـــع عوامـــل لزيطهـــا الدتغـــيرة  الاســـتراتيجيةبـــالإدارة  الاىتمـــام علـــى
 .والاتصالمقدمتها التكنولوجيا الجديدة للإعلام 

 الدراسات السابقة : ثالثا:

 إن الدراسات التي بسكنا من الاطلاع عليها في سياق بحثنا ىذه تتمثل فيما يلي :

الداجستير رسالة مقدمة للحصول على درجة أثر تكنولوجيا المعلومات على العملية التدريبية،  -1
للعلوم العلوم الإدارية، من إعداد الطالب كمال نسيم لزمد سليم، أكاديدية السادات  في

 .2002مصر،  ، القاىرة،ةالإداري

لإبراز أثر تكنولوجيا الدعلومات على العملية التدريبية  من خلال إدارة التدريب  ىدفت ىذه الدراسة
في ىذه الدراسة قام الباحث باستقصاء في وزارة الصحة العمانية على  وتكنولوجيا الدعلومات،
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لرموعة من الددربين والددربين لدعرفة مدى رضاىم عن برنامج التدريب الالكتروني، وخلص إلى أن 
لاقة جوىرية بين تطوير مدخلات تكنولوجيا الدعلومات وانتشار التدريب الالكتروني،  وان ىناك ع

درجة تقبل الأفراد للتدريب الالكتروني تتأثر بدجموعة من العوامل أهمها: الخبرة في استخدام 
 الحاسوب، والبيئة المحيطة.

ة حالة مؤسسة مديرية أثر تكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة : دراس -2
بالأغواط، رسالة مقدمة للحصول على درجة ماجستير،  إعداد   الصيانة لسوناطراك

مراد رايس، قسم علوم التسيير، فرع إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية، وعلوم الطالب 
 . 2005-2004التسيير بجامعة الجزائر 

لإبراز اثر تكنولوجيا الدعلومات على الدوارد البشرية في الدؤسسة،  وتوصلت  ىدفت ىذه الدراسة
 .دارة الدوارد البشرية في الدؤسسةالدراسة إلى انو تؤدي تكنولوجيا الدعلومات إلى برسين إ

أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فاعلية الأداء الوظيفي ) بالتطبيق على بيت  -3
اد الطالب فؤاد فأيد الرشيدي، رسالة مقدمة للحصول على درجة إعدالتمويل الكويتي (، 

 .2006كلية التجارة، جامعة عين شمس،  القاىرة، مصر،  الداجستير في إدارة الإعمال،
وقد تناولت الدراسة الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بتكنولوجيا الدعلومات وتلك الدتعلقة بالأداء 

وباستخدام طريقة الاستبيان في  ،وعلاقتها بالأداء الوظيفيعلومات الوظيفي وتكنولوجيا الد
 ،  توصلت الدراسة إلى أن تكنولوجيا الدعلومات تزيد من فاعلية الأداء الوظيفي.الديدانيةالدراسة 

ي في المؤسسات العامة الأردنية، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الإبداع الإدار  -4
 . 2008الحنيطيرياض عبد الله الخوالدة ولزمد فالح 

ي في ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر استخدام تكنولوجيا الدعلومات على الإبداع الإدار        
ولتحقيق أىداف الدراسة تم تصميم استبانو وتوزيعها على أفراد العينة والبالغ الدؤسسات العامة الأردنية، 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: ،  وقد289عددىم 
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وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأبعاد التالية ) استخدام تكنولوجيا الدعلومات وطبيعة  -
البرامج الدستخدمة ومدى ملائمة معلومات النظام الدستخدم، وتكامل الدعلومات، وإنتاجية نظام 

 .ي( والإبداع الإدار الدعلومات الدستخدم، والتدريبات

ع الإداري عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين الدتغيرات الديدغرافية والوظيفية والإبدا 
بين ىذه الدتغيرات واستخدام  كما أظهرت عدم وجود مثل تلك العلاقة ما  باستثناء متغير الخبرة،

 .الدعلومات باستثناء متغير الجنس تكنولوجيا

مستوى استخدام أدوات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وأثره على الأداء التنظيمي في  -5
 .2008لزمد نور صالح الجداية،  الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة،  

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مستوى أدوات تكنولوجيا الاتصالات الدستخدمة 
د في ذلك على مواعت بين ىذه الأدوات والأداء التنظيمي، الأردنية وبرليل العلاقة ما في الصناعة

شركة صناعية مساهمة عامة والبالغ عددىم  46استمارة وتم توزيعها على مديري الإدارة العليا في 

،  وتوصل إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية بين مستوى %75وأسترجع منها ما نسبتو  153
وات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال والأداء الكلي للأعمال،  ووجود علاقة ارتباطيو أد استخدام

 .نترنت والعمل بروح الفريق الواحدايجابية بين مستوى استخدام الا

أطروحة  موارد البشرية في المؤسسة،أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة ال -6
دكتوراه العلوم في علوم التسيير،  جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 

 . من إعداد: لدين علوطي،  برت إشراف الأستاذ الدكتور : علي عبد الله 2007/2008

ى إدارة الدوارد البشرية في ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال عل
وكل ما يتعلق بالتكنولوجيا، وإدارة  ذه الدراسة على الدداخل النظرية،الدؤسسة، وقد ركزت ى
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وقد توصلت إلى تكنولوجيا الدعلومات والاتصال،  الدوارد البشرية في ظل التطور الذائل لوسائل
 عدة نتائج أهمها:

 على إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة .تكنولوجيا الدعلومات تؤثر بصفة إيجابية  -
من خلال: توطين  قيق القدرة التنافسية للمؤسسات،ىناك اثر واضح لاقتصاد الدعرفة في بر -

 .ري، والبنية التحتية التكنولوجيةالتكنولوجيا، إعداد رأس الدال البش
 .تخدم نتائج التكنولوجيات الحديثةالتحول إلى لرتمع الدعلومات الذي يس -
ضي تعزيز الدور التنموي الاقتصادي والاجتماعي الذي يدكن أن تؤديو الدؤسسة، السعي يقت -

مرار باستاذ القرارات وتطوير تطبيقاتها، إلى امتلاك نظم معلومات مهمتها مساندة ابز
 .لضمان استمرار ىذه الدؤسسات

على مديري  ميدانيةة بإدارة الموارد البشرية دراسة تطلبات العملية الإبداعية المتعلقم -7
  .لزمد عمر الزعا، 2012وسطة في الأردن، منظمات الإعمال الصغيرة والمت

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مدى توافر الدتطلبات الأساسية للعملية الإبداعية الدتعلقة 
بإدارة الدوارد البشرية في الدنظمات الصغيرة والدتوسطة في الأردن، ودور ىذه الدتطلبات في إحداث 

ات رائدة وإبداعية في لرال إعمال ىذه الدنظمات واعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج تغيير 
الوصفي التحليلي،  وأسلوب الدراسة الديدانية، فتم الاعتماد على الاستمارة التي وزعت على 

منظمة صغيرة ومتوسطة ومسجلة في  41مديرا من مديري  110عينة طبقية عشوائية بلغ عددىا 
  %86.4استمارة صالحة للتحليل بنسبة إرجاع بلغت  95لي،  أعيد منها سوق عمان الدا

 :لى عدة نتائج أهمهاوتوصلت ا

ة تقوم الدنظمات في عينة الدراسة بتوفير الدتطلبات ذات العلاقة بإدارة الدوارد البشرية والداعم-
. وكان أفضل ىذه الدتطلبات توافرا في لرال تدريب الرؤساء في للعملية الإبداعية بدرجة ضعيفة
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افرا فكان العمل على كيفية برفيز موظفيهم لإظهار ما لديهم من قدرات إبداعية،  أما أدناه تو 
 في لرال جعل الترقية على أساس قدرة الفرد على التحليل والاستدلال والإبداع .

بين مدى     وجود علاقة ارتباط إيجابية وقوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -
قيام الدنظمات عينة الدراسة بتوفير متطلبات العملية الإبداعية وبين قدرتها على إحداث تغيرات 

 ئدة وإبداعية في لرال إعمالذا .را

للعملية الإبداعية  تواجو الدنظمات عينة الدراسة عددا من الدعوقات التي برول دون تبنيها -
ومن أبرز ىذه الدعوقات: التحديات التي تفرضها الدنافسة المحلية والدولية، وضعف وتفعيل دورىا، 

 التكنولوجية الحديثة . ةعديلات في الدنظمقدرة الدنظمات عينة الدراسة على مواكبة التطورات والت

لدتغير العمر،  والدؤىل العلمي،     وجود تأثير ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
 .مديرين في الدنظمات عينة الدراسةوالخبرة الإمالية في مدى إدراك متطلبات العملية الإبداعية لل

ثر عناصر التخطيط الاستراتيجي في تعزيز عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية في أ -8
 .ياسين المجالي آمال، 2012 ،شركة الاتصالات السعودية

ندسة العمليات ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة اثر عناصر التخطيط الاستراتيجي في عملية إعادة ى     
صممت استبانو ووزعت على  ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة ،الاتصالات السعودية الإدارية في شركات

وجود اثر لعناصر  ( موظفا وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:472عينة عشوائية بسيطة مكونة من)
التخطيط الاستراتيجي في عملية إعادة ىندسة العمليات الإدارية في شركة الاتصالات السعودية وان 

بالدائة من التباين في عملية إعادة الذندسة في  59.4التخطيط الاستراتيجي تفسر ما مقداره  عناصر
 شركات الاتصالات السعودية.

وتوصي الدراسة بضرورة العمل على إيجاد ثقافة تنظيمية تعزز عناصر التخطيط الاستراتيجي لدوارد     
لدستويات العليا الدرغوب فيها من خلال تطوير مهارات البيئة التنظيمية والارتقاء وذه الاستراتيجيات إلى ا
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ىندسة  أبعاد العاملين وتوفير رؤية إستراتيجية واضحة الدعالم للدوائر وأىدافها لدا لذا من اثر في تعزيز
  العمليات الإدارية.

والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات أثر تكنولوجيا المعلومات  -9
 .: مبارك بوعشةإعداد: بلقيدوم صباح إشراف ،2012دية، الاقتصا

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على التأثير الذي بسارسو تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على 
 الدراسة إلى:وقد توصلت ىذه ستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية، التسيير الا

لشارسة الدؤسسات الاقتصادية سواء كانت خاصة أو عامة لأسلوب التسيير الاستراتيجي  -
 بشكل جدي أصبح ضرورة ملحة .

الدنظمة يجب أن تقوم و باستمرار بتشخيص دقيق وفعال لدتغيرات بيئتها الداخلية لدعرفة ما  -
تعالجها أو تتخلص منها نقاط ضعفها وكيف  ةوماىيي نقاط قوتها وكيف تستفيد منها، ى

وفي نفس الوقت دراسة وتشخيص البيئة الخارجية للوقوف على الفرص الايجابية التي يدكن 
 للرد على لساطر المحيط. كذلك برضير السيناريوىات اللازمةأن تعزز موقفها التنافسي و 

ت الذامة استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات يدكن الددراء من الحصول على الدعلوما -
لاستراتيجيات التنافسية في رسم ا الاستراتيجيةمن الدؤسسات الدنافسة وبالتالي تفعيل الإدارة 

 .الدناسبة
وعي وإدراك الدؤسسات بأن أداء الأعمال بكفاءة وفعالية يتطلب استخدام تكنولوجيا  -

 متطورة،  واستثمار في طاقاتها البشرية.
وغيرىا من الدؤسسات الناشطة في سوق الاتصالات الدنافسة القائمة بين مؤسسة موبيليس  -

الجزائرية ىي منافسة ذات طبيعة خاصة كونها منافسة بين قطاع عام يخضع لاعتبارات وطنية، 
 وقيود سياسية، وبين قطاع خاص لو كل الحرية .
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 : أهداف البحثرابعا
و لزاولة يخرج في الحقيقة عن كونأهميتو فإن الغرض الأساسي منو لا و برديد إشكالية البحث  علىبناء 

 :لتحقيق الأىداف التالية
رىا تأثو للموارد البشرية  الاستراتيجيةالإدارة  عليهابلورة أىم الأسس العلمية التي تقوم  -

 .والاتصالبالتكنولوجيا الجديدة للإعلام 
لزاولة تطبيقها في الدؤسسة لزل الدراسة ودف و متغيرات ىذه التكنولوجيا الجديدة و برليل عوامل  -

 .كيفية مواجهتهاو التهديدات  فواستغلالذا ولستلأىم الفرص  علىالوقوف 
التي من شأنها أن تسمح و البحث  عليهاضوء النتائج التي سيسفر  علىعدة توصيات  اقتراح -

للموارد  الاستراتيجيةأداء أفضل للإدارة  علىبتسهيل عملية فهم التكنولوجيا الجديدة للحصول 
 الدرسومة.بالتالي برقيق الأىداف و البشرية 

 .النوع من البحــــــــوث ذاوالدكتبة الجامعية خصوصا و إثراء الساحة البحثية عموما  -
الدراسات الدتعلقة وذا و لرموع البحوث  إليإضافة لبنة جديدة  إليبحثنا ىذا نطمح من خلال و 

التي و الدارسين منطلقا لإجراء الدزيد من البحـــــــــــــــــــوث و كما نأمل أن يكون لغيرنا من الباحثين ،  الدوضوع
 في بحثنا ىذا. عليهاالتي لم نركز  ورتغطي نقاط القص

 .الأصول النظرية للبحثو : الإطار العام للتحليل  خامسا
في موضوعات بحثنا ىذا الددخل النظمي كإطار عام للتحليل الذي يتعامل مع لستلف الدشاكل  اعتمدنا

النظام في ضوء عمليات عمليات و ولسرجات خلات معطيات ىيكلية تشمل مد ىاعتمادا عل، القضاياو 
من  يتكون من لرموعةو عبارة عن نظام مفتوح يتعامل مع المحيط  ةالدؤسسيعتبر أن ، و التغذية العكسية
وقد شبو  ، بعضها مغلق كأقسام الإنتاجو التسويق مثلا،  ةمفتوح كوظيف هابعض ،الأنظمة الجزئية

 علىبأو الدؤسسة وفق ىذا الدنظور فريق الأوركسترا السيمفوني  (Peter F.Drucker)دراكر  -ف.بتر
إحداث ىذا العمل  علىالقادر  وىو  رالدايسترو الداىوكل ىذا برت قيادة  ، القدرةو من الدهارة  مستوى

 .الدايسترو الدقطوعةمثلما ينجز  الآخرينينجز الددير الأعمال عن طريق و 
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 مد: المنهج المستخسادسا
موافقا للموضوع ، و الأكثر ملائمة والوصفي ىنظرا لطبيعة الدوضوع فإن الدنهج التحليلي  

 .أسلوب دراسة الحالة استعمالمـــــــــــع 
وىذا  ، ة من لستلف الدراجعستوحاتكوين القاعدة النظرية الد علىفالأسلوب الوصفي يساعد  

برليل  إليبالإضافة  ، التعريف بدختلف الدفاىيم ذات الصلة بالدوضوعو الأسلوب مناسب لتقرير الحقائق 
 .في الدؤسسة الاستراتيجيةالأعمال  إدارةتطبيق تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على واقع 

ىذا في الجانب النظري أما في الجانب الديداني فقد اعتمدنا على منهج دراسة الحالة، باعتباره  
 الدراسة النظرية على دراسة الحالة. إسقاطمنهجا مناسبا للموضوع، عند 

 :التالية اتلدراسة النظرية بالأدو افي خاصة  الاستعانةولذذا الغرض يتم 
 القوانين...و التقارير  ،الجرائد الرسمية ،الانترنتمواقع  ،الأطروحاتو الدذكرات ، خصصةتالكتب الد

 : يلي ما علىكما نعتمد في الدراسة الديدانية 
أسئلة  علىمراقبة رد فعلها عند الإجابة و عينة البحث مباشرة  إلىمن خلال التحدث  الاستمارة والدقابلة:

ثم طرح من خلالذا لرموعة من الأسئلة تتعلق بالدوضوع بذيب عنها عينة البحث ليتم تعميم  الاستمارة
 المجتمع الأصلي. علىالنتائج 

 سابعا: تقسيمات البحث.
ثلاث فصول نظرية وفصلين  إلىالدطروحة قمنا بتقسيم البحث  الإشكاليةعلى  للإجابة 
، في حين يتناول التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصالث تطرقنا في الفصل الأول إلى تطبيقيين، بحي
للموارد البشرية، أما الفصل الثالث فتناول استخدامات التكنولوجيا  الاستراتيجية الإدارةالفصل الثاني 

 للموارد البشرية. الاستراتيجية الإدارةالجديدة للإعلام والاتصال في 
ما ألرابع تقديم عام للمؤسسة لزل الدراسة والتعريف وا، أما في الجانب الديداني فتناول فيو الفصل ا

 على أسئلة الاستمارة.  الإجاباتالفصل الخامس فتناول برليل 



  الفصل الأول:
 

 دةلجديا التكنولوجيا
 للإعلام والاتصال
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 مقدمة الفصل الأول:
      

خاهػػػل  ػػػ رة جيا ر علػػػل ابؼ    ػػػلت آور ػػػ   ،إف ابؼتتبػػػت رتػػػلرشر اربدػػػاشم بهػػػد  ثػػػل  ػػػات   ػػػدة  ػػػ رات
ففػ  خمػ  ، ارل ـ قديم ارغد اقطل م  ين ك   ل ه  قديم و  صبح عدشدهذه الأخيرة  حد ت ، والاجصلؿ

 صػبتت ابؼ    ػم هػ  ابؼػ رد الأك ػػا ، لوجػداوبؽهػذا ارػمخ  ابؽل ػ   ػا جػااك  ابؼ افػم وولحػل   ابغصػ ؿ   ل ػل 
، كمػل  ف ابؼ    ػم قػد جػا ح ار ػدو ر ابؼ اكػم كػذرت ر الاقتصػلد،  رد اريلبلحػليلما ت  قلػم ابؼػ    قلرنم بنلم 
 ؤلحشػػػم  ل تبلرهػػػل نقطػػػم ارقػػػ ة   صػػػبح الاهتمػػػلـ  لبؼ    ػػػم ابؼشػػػت فلم اردػػػاوط اردػػػغ  اردػػػل   لأ رػػػذرت 
 .   ابؼ    لجلم للحلم ه ر  صا بظته الألحوارتملم 
نػػػػه فيػػػػ د ر فػػػػحة قصػػػػيرة برػػػػ لا حلبظػػػػل  فمػػػػ  ارتطػػػػ رات قطػػػػلع الاجصػػػػللات فا ػػػػد   وإذا  جلاػػػػل إى     

 و   حلػػأ  صػػبح شدػػي  اربالػػم ارتتتلػػم بؼػػل ش ػػاؼ ارلػػ ـ  للاقتصػػلد ابعدشػػد  ل ػػل، ارتيا ر علػػم ارػػو شقػػ ـ 
اا ر تطػػ ر ، ونظػو أقػػ  ارتيػلرل وقػت  صػاق ر  لارػذ  ش تمػػد   ػع ابؼ    ػم ويػػاؽ إشصػلبؽ، اقتصػلد ابؼ افػم

ابؽل ػػ  ارػػذ  فيػػ ده هػػذا ارقطػػلع و ػػدي  شػػلبنته ر بصلػػت ارقطل ػػلت وخلصػػم ر  ػػ  الحػػت داـ الأقمػػلر 
ا ػػتلبؾ   عدشػػد  لا وهػػ ، الأرلػػلؼ ارمػػ  لم، ابؽػػلج  اراقػػلؿ، كػػ  هػػذا واػػت ابؼؤلحشػػم   ػػلـ برػػدارصػػال لم

 ، فمل ه  حقلقم ك   ا:فل ل جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ وارتتي 
 ارتيا ر علل، ابؼ    لت والاجصلؿ. -
 .ابؼ    لتجيا ر علل  -
 .الاجصلؿالإ لبـ و  جيا ر علل -
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  .الاتصالو ، المعلومات ،المبحث الأول: مفاهيم عامة حول التكنولوجيا

ت ػاؼ   ػع  هػ  ابؼصػط تلت لحػاتلوؿ ورػ   ابهػلز ار ،ابؼ    لت والاجصػلؿ لجيا ر عل إىقب  ارتطاؽ  
ارتيا ر علػػػل،  م لهلػػػ بؿلورػػػم   افػػػم     تاػػػلوؿ كػػػ   صػػػط ح   ػػػع حػػػدي ر ػػػ  ارجبلي ػػػل  ب مػػػ ل، وذرػػػت

 .الاجصلؿو ابؼ    لت 
 مفاهيم عامة حول التكنولوجيا الأول:المطلب 
 ر هذا ابؼط ب، لحلت  جقديم كلب  ا  ف  ـ ارتيا ر علل، ج اشف ل و ن ا  ل. 

 فهوم التكنولوجيام الأول:الفرع  
ي مػػػػػػم ارل نلنلػػػػػػػم ار ػػػػػػا   جقالػػػػػػلتجابصػػػػػػػت إى  ( وارػػػػػػو Technology) افيػػػػػػتقت ك مػػػػػػم جيا ر علػػػػػػل  

(Techneوج ػػػه   ػػػلرة  و حافػػػم  و ) مصػػػا م، واري مػػػ  (logoy وج ػػػه   مػػػل ) وجدػػػير  ، و درالحػػػم فاػػػل و
 و ارفاػ ف  و فػا ارصػا م   و   ض اريتل لت إى  ف ابؼقطت ار ػل   ػا ك مػم جيا ر علػل ج ػه   ػ  ابؼ ػلرات

 1.   درالحم ابؼ لرات  دي   اطق  رتأدشم و لفم بؿددة  ، اطق ابغافم
 ،ر آف واحػد والاجشػلع لرتقالػم  ػلرغم ض  وارجبليػه ف  ـ ارتيا ر علػل  اجص  ،ووفقل ر تط ر ارتلربى  

ارشػػاش م ارػػو جتصػػ   ػػل  ػػلرتغيرات  ارجبليػػهنظػػاا رت ػػدد بزصصػػلت اربػػلح ين ارػػذشا ج ااػػ ا ردرالحػػته وكػػذا 
 2.ج ل لبت الأفااد  ت اربلئم ابؼلدشم خلبؿ فحة ز الم  تلبحقم

 : تعريف التكنولوجياالفرع الثاني
ارد ص  و ابؽلئم  اختلبؼوكذا  ،ارم لف وابؼيلف لختلبؼ جت دد ج لرش  ارتيا ر علل وبزت   

 :ارت لرش  ارتلرلم إدراجو  له لحاتلوؿ  ، لرت اش  مارقل م
ج ػاؼ  1992ارصػلدرة ر  الاعتملعد   لرت اش  ار غ   ر تيا ر علل، فلبؼ لح  م ار  ملم بؼبلدئ     نب 

 ا ػػل ر   افػػم كلفلػػم إنتػػلج  رلبلحػػتفلدة  ػػ  ابؼيػػ ف ارتاظلمػػ  ر م افػػم ارػػو شػػت  جط شاهػػل  ارتيا ر علػػل  أثػػل 
ف ارػتتي  ارػ ا   ر تقالػم   لاػم و عل ه  ا  ع  برقلق  لشلت ف ارتغير ارتقه بييا ج   لح ت  لدشم نلف م و 

ف ػػلبؿ ارقػػاف ار دػػاشا   بردشػػد  ف ػػ ـ ارتقالػػم  ،ابؼشػػتقب   هكػػأدوات ر جدػػيل  الابذػػل  الحػػت دا هبييػػا 
 ػت حلعلجػه و  اااػه  شػتلبمـ أنه ار لحل   وارف لرللت ارو ششت د  ل الإنشلف ر جط شا  لئته وجبدش  ل بدػل 

                                                

 . 20ص،2000، 1بؿمد بؿم د ابغل م : جصمل  وإنتلج ار لحل   ارت  لملم ارت  ملم، دار ابؼشيرة ر ادا وارت زشت، ملف، ط 1

 . 282ص 1999، 1طار ا لم، ارقلهاة، بؾم  م ارال      بؿمد  اص ر :  بلدئ الإدارة ) لحس و فلهل  (،   2
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 مػػػم ف ابؼف ػػػ ـ  أنػػػه لاشػػػدخ  ر  اريتػػػبحلػػػأ جػػػاي  لربلػػػم  ،ةوقػػػد ق  ػػػ  هػػػذا ارت اشػػػ   انتقػػػلدات  ػػػد
 1.جاكلبلجه و   لده  

فػػػاع  ػػػا ابؼ افػػػم شت ل ػػػ   ػػػت ار  ػػػ    ف اػػػلؾ  ػػػا ش ػػػاؼ ارتيا ر علػػػل  أثػػػل  ،وإذا رع اػػػل إى ارقػػػ ا لس 
 اشفػه ل شدير ره بؿمػد   ايػ  ر ج وهذا  2،ف   جطبلق ار    ،لؿ ارصال   و جطبلقلتهل ر المج ،وابؽادلحم

ابؼ افػػم ابؼاظمػػم ارػػو جتصػػ   لبؼبػػلدئ ار  ملػػم والاكتدػػلفلت فمػػلب  ػػا ار م لػػلت ارصػػال لم و صػػلدر ارقػػ ة 
وشمل  ر بر ل ػه بؼف ػ ـ ارتيا ر علػل   ػع  ثػل  ،ارش ت وابػد لت ،وياؽ اراق  والإجصلؿ  لب مم الإنتلج

ارتيا ر علػل جيدػ   ػا   ف ػ  ذرػت   ،تهلالا ج ه فقط   ص   ار م للت ارصال لم  وريا ل جتبت جط ر 
 3.حللجه الحتماارا خلببؽل شد   ػ لح  ب الإنشلف ر ارت ل    ت ارطبل م وارو  

نتػػػل ل اربتػػػأ ار  مػػػ  ر جطػػػ شا  إى الحػػػت داـهػػػ  ابع ػػػد ابؼػػػاظ  اراا ػػػ    وهاػػػلؾ  ػػػا ش اف ػػػل  أثػػػل  
عدشػػدة شفػػحض  لت الإدارشػػم  لحػػلرلب لحػػلرلب  دام ار م لػػلت الإنتلعلػػم  ػػلبؼ   ار الحػػت ارػػذ  شدػػم  ابػػػد ل

4 ثػػػل  عػػػدي ر م تمػػػت  
ارت ػػػلرش  ار لب ػػػم جاكػػػم   ػػػع  ف ارتيا ر علػػػل هػػػ  ابؼ افػػػم ار  ملػػػم  ل نلبحػػػ وهاػػػ 

 ابؼاظمم. 
   ار م لػػلت ابؼلدشػػم ارلبز ػػم رػػه وجط ػػق   ػػع ابؼبػػلدئ  ،فػػا الإنتػػلج   ثػػل ش اف ػػل  ػػذك ر   ػػع  ر حػػين 

فتدػػػػم   صػػػػلدر ارقػػػػ ة  ،ر جطػػػػ شا المج ػػػػ د ارصػػػػال   الإنشػػػػلفد  ا ػػػػل ار م لػػػػم وابؼ ح ػػػػلت ارػػػػو ششػػػػتفل
كػ   ػل شفلػد الإنتػػلج    لختصػلر ،  ل ػل  ػا برشػين ولحػل   الإنتػلج شطػا  ػل بييػا  ف  وار م لػلت ارصػال لم،

 5. وشافت  ا فيأف ارش ت وابػد لت 
ارشػػػ    وهػػػذا خد ػػػم نػػػه ر ػػػط ارتيا ر علػػػل  بلفيػػػاة  لر مػػػ  ارصػػػال   ابؼػػػلد  والإنتػػػلج ونلبحػػػ  هاػػػل     

لـ  ت اشػػػػػ  ارتيا ر علػػػػػػل ػػػػػػػا قػا اربػػػػػػلح ين  ػػػػػػوهاػػػػػلؾ ار دشػػػػػد  ػػػػػ ،رلئنشػػػػػلف إذ بسػػػػػده  لرشػػػػػ ت وابػػػػػػػد لت
 .إلخ ….. Gustafson   ، donal Bell:   لؿ

كمل بستمج ارتيا ر علل بدف ػ ـ ار  ػ  رتفل   ػل ر ابؼلػلدشا ارتطبلقلػم، فلرتيا ر علػل  بػلرة  ػا   افػم  
م  ػػػػين  ػػػػل بيلػػػػ  ار  ػػػػ  بؼ افػػػػم الألحػػػػبلب، إذ شػػػػأ   لراظاشػػػػلت وارقػػػػ انين ار ل ػػػػم، وبر بؽػػػػل اريلػػػػ   و ار لحػػػػل 

                                                
 .284، 283    بؿمد  اص ر : ابؼاعت نفشه، ص - 1
 .80ص  1997 بد ابغملد   ت فلشد : إدارة الإنتلج،  يتبم  ين شمس، صا،  2
 .484ص  1995، دار ابؼ افم،  صا، الاعتملعبؿمد  لي   لأ: قل  س      3
 .28ص،  1999 مت  اذ اربداشم وحتى الآف، دار ابؼ افم ابعل  لم،  صا،بصلؿ     فياب : ار    وارتيا ر علل والمجت 4
 .176، ص 1975، ابؽلئم ابؼصاشم ر يتلب ،الاعتمل لمإ ااهل   ذك ر :       ار   ـ  5
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ارتيا ر علػل إى  لحػلرلب وجطبلقػلت ر بـت ػ  ارادػليلت، وش ػد ار  ػ   صػدرا ر م افػم الألحللحػلم و اجيػما 
 1 لحللحلل ر تيا ر علل.

ال م ارػذ  لا شدػػم  فقػػط ف ارتيا ر علػػل هػػ    ػ  ارصػػبييػا ارقػػ ؿ  ػأ ،  ػػع كػ   ػػل لحػػبق جألحلشػل   
 ػػػ  برتػػػ   حػػػتى   ػػػع  ،ار تػػػلد وارت  لػػػمات وارتقالػػػلت ارػػػو ششػػػت د  ل الإنشػػػلف خد ػػػم بغلعلجػػػه ور بلجػػػه

كمػل  ثػل نتػلج اعتمػل   و قػلر   ،ر فيتى ارا اح  ارتاظلملم وبفلرلحم  م لم ار م  وارقللدة ارتاظل  والإدارة
وارقػل  ارػو ششػت د  ل ارفػاد  ػا خػلبؿ ج ل  ػه  ػت  اتارش  ؾ وبصلػت ارتصػ ر  ،ابؼ تقدات ،شدم  الأفيلر
لأف ارتيا ر علل قب   ف جي ف آرم  و ع لزا   لال ف   فياة ج ردت  ا حلعم  و ر بػم  ،ارطبل م والمجتمت
 2.اعتمل لم   لام

بؾم  ػػم  ػػا ارتقالػػلت ابؼتش شػػ م لإنتػػلج  صػػا ع  طاشقػػم آرلػػم    وج ػػاؼ ارتيا ر علػػل كػػذرت   ػػع  ثػػل
 :ج ارتيا ر علل  ا   ل   لب م ه و م  ل لا بزا 3  تط رة 

 و      افػم  اظمػم   ( وج ػه ارتطبلػق اراظػل   ر م افػم ار  ملػمProcessesارتيا ر علل ك م لػلت ) -  
  و   ااض  م لم . ،لأع    ملت

 ابؼ افم ار  ملم.وج ه الأدوات والأع مة، وابؼ اد ارالبذم  ا جطبلق  (:Productsارتيا ر علل كا اجل ) -   
 ارتيا ر علل ك م لم ون اجل: وجدير إى هذا ابؼ  ،  و جشت م   ه  اد ل شدلر إرل ل   ػل   ػ  جقالػلت -  
بغللح ب.ا 

  الفرع الثالث: أنواع التكنولوجيا
   4:شت  جصال  ارتيا ر علل   ع  لحلس  دة   لشير  ا ل  لش  

 بقد هالؾ: ،  ع  لحلس درعم ارتتي  -1
  علػػل الألحللحػػلم: وهػػ  جيا ر علػػل  دػػل م جقاشبػػل، وبست ي ػػل ابؼؤلحشػػلت ارصػػال لم وابؼشػػ  ارتيا ر - 1-1

  ه  ف درعم ارتتي  فل ل كبير عدا.

                                                
 .13،14، ص 2009بؿمد ارصيرر، إدارة جيا ر علل ابؼ    لت، دار ارفيا ابعل   ، الإلحيادرشم،  1

 .18، 17، ص 2002و الاجصلؿ، عل  م  ات ر  قشاطلام،  الاعتملع: ارتيا ر علل ابؼشت ردة، بـبر          ابي، بيلام نمار 2
 . 83، ص 2001ارتد ير الاقتصلد  ر مؤلحشلت،  اد رات ارشلح ، ابعما ا، :بؿمد  شا 3

  ين ابؼ ا  لت ارو جاتم  إى بؾلؿ درالح  بؿدد.ار    : جاظل    ار ششت دؼ ار ق ؼ   ع ابغقل ق ابػلصم  طل ت الأفيللم وار لبقلت ار ل تم  

 . ارتقالم : بؾم ع ارتطبلقلت ار  ملم لإنتلج ارش ت وابػد لت 
4

 .83 بد ابغملد   ت فلشد:  اعت لحل ق، ص  
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حلػأ بس ي ػل  ؤلحشػم واحػدة  و  ػدد بؿػدود  ػا  ،وه   يس ارا ع ارشػل ق جيا ر علل ارتملشم: - 1-2
  .بلفياشاوه  جيا ر علل جتملم  ل  ا  قلم  الفشل ل ابؼ ،ابؼؤلحشلت ارصال لم

 :  ع  لحلس   ا   ل -2
 جيا ر علل ابؼات ج: وه  ارتيا ر علل المحت اة ر ابؼات ج ارا ل   وابؼي ف ره. - 2-1
    و م لػػػػلت ارحكلػػػػب  ،جيا ر علػػػػل  لحػػػػ  ب الإنتػػػػلج: وهػػػػ  ج ػػػػت ابؼشػػػػت د م ر  م لػػػػلت ارصػػػػات - 2-2

 وابؼااقبم.

  وارتاظػػػػل  وجشػػػػلير جػػػػدفقلت جيا ر علػػػػل ارتشػػػػلير: وهػػػػ  ابؼشػػػػت د م ر   لبعػػػػم  دػػػػلك  ارتصػػػػمل - 2-3
 .(إلخ…نظ  د   ابؼدشاشا  ،اربرا ل وارتطبلقلت ارتشليرشم )نظ  د   ارقاارات  ت لو ا     ،ابؼ ارد

بدشػل دة   ابؼؤلحشػم، كلرتصػملجيا ر علل ارتصمل : وه  ارو جشت دـ ر ندليلت ارتصػمل  ر  - 2-4
 .ابغللح ب

 دـ ر   لبعػػم ابؼ    ػػػلت وابؼ طلػػلت ونق  ػػػل جيا ر علػػل ابؼ    ػػػلت والاجصػػللات: وهػػػ  ارػػو جشػػػت- 2-5
ارذ  ش تمػد   ػع بصػت و  لبعػم  ،جتماشد  بنلت ل  للحتماار نظاا ر دور ارذ  ج  به ر عمم  ا  م لم ارتشلير

 :وهالؾ   لشير  خاي     ،و أ ابؼ    لت

 .  ع  لحلس درعم ارت قلد...إلخ ،  ع  لحلس ك لفم ر س ابؼلؿ ،  ع  لحلس  ي ار حللتهل 

 لامػل  ،فقد ركم   ض اربلح ين   ع درعم الآرلم وابؼليام ،إذا فلرتيا ر علل ج اؼ وجقلس  طاؽ بـت فم  
وريػػا بييػػػا  ،ركػػم ارػػب ض الآخػػػا   ػػع درعػػم ابغاشػػػم والاختلػػلر ابؼماػػ ح ر  ػػػل  ين و يرهػػل  ػػا ارتصػػػالفلت

 .ا ؾ وابؼدارسلم وابػد لم     اربل   ع ك  ابؼاظملت الإنتلعمإ طلم جصالفين بييا جطبلق 
فػاف ار ل ػ  ارا لشػ  ر تمللػم  ػين  نػ اع ارتيا ر علػل  ،: جب ل ربػيرو  1(PERROW )نبد   تصال   يرو 

 ه  درعم اراوجين ر   مم ارتت ش  ارو ج اعه الإدارة  و ابؼاظمم . ،ابؼ ت فم
 ػػا نلحلػػم درعػػم ارػػاوجين  لػػل وإذا الحت ااػػال الأنػػ اع ابؼ ت فػػم ر تيا ر علػػل ربػػيرو، فانػػه بييػػا جػػاجلب   جالزر

ح ذرػػػػػػت ) صػػػػػػف فم  ػػػػػػيرو واردػػػػػػي  ابؼػػػػػػ ا  ش اػػػػػػ ،ارغػػػػػػير روجلػػػػػػه ،ابغػػػػػػار ،ابؽادلحػػػػػػ  ،: ارػػػػػػاوجلهكػػػػػػللآ 
 .ر تيا ر علل(

 
 

                                                

 . 322، 321، ص 2001 الإلحيادرشم، ارش  ؾ ر ابؼاظملت، اردار ابعل  لم، راوشم حشا: 1
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 مصفوفة بيرو للتكنولوجيا :(10رقم) جدول
 تكنولوجي غير روتيني تكنولوجي الحرفة 
 صال م الأحذشم -             

 ابؼدارس ابغي  لم -
 وحدة بح ث -               

  شتدفع   ااض نفشلم -  
 التكنولوجي الهندسي - التكنولوجي الروتيني -  
 خط بذملت -             
 ارتدرشب ابؼ ه  و ارفه -     

  لالم ابؼليام ار قل م -               
 ارالد  ارصت  -               

 .233ص ،مرجع سابقالمصدر: راوية حسن: 
 

فػػػػاف ي  شػػػ ف اهػػػت   لرطاشقػػػم ارػػػو جتػػػل ت  ػػػا خلببؽػػػػل   ،  ػػػع ار يػػػس  ػػػا  ػػػيرو 1ل  ي  شػػػ ف:جصػػػا -
وار اصػػا  ابؽػػلـ هاػػػل هػػ  درعػػم ارتػػػداخ   ، و ج اػػت  ػػت   مػػػ ل ارػػب ض   اػػلم  م لػػػم  ارتت شػػ  ،الأندػػطم

ل     ػػدي ا تمػػلد ار حػػدات ارتاظلملػػم ارفا لػػم   ػػع   مػػ ل ارػػب ض ر حصػػ بؽ ،والإ تملدشػػم ارتيا ر علػػم
وقػد اقػحح ي  شػ ف  ػلبث جصػالفلت  ،د وجتم ػ    ػض هػذه ابؼػ ارد ر ابؼػ اد ابػػلـ  و ابؼ    ػلتر   ع ابؼػ ا

 ر تيا ر علل كمل شتمح  ا اردي  .

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
                                                

 235، 233ص راوشم حشا:  اعت لحل ق، 1
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 .تصنيف طومسون للتكنولوجي :(10شكل رقم)
 التكنولوجي الوسيط )الاعتمادية المشتركة(

 
 

 اد المتتابع(تكنولوجي السلسلة الطويلة )الاعتم
  

 
 التكنولوجي المكثف )الاعتماد المتبادل(

 
  
 

 
 .234ص ، اعت لحل ق: راوشم حشا: المصدر

 

  .المطلب الثاني: مفاهيم عامة حول المعلومات
فػػاذا  رادت ابؼؤلحشػػم  ف جبقػػع ف  ل ػػل  ف بذمػػت  ، صػػبتت ابؼ    ػػلت  ػػ ردا ع هاشػػل ر ار صػػا ابغػػل  

    ػلت،   ػل إذا  رادت ارتفػ ؽ ف  ل ػل  ف جيػ ف ارشػبلقم ر ابغصػ ؿ   ػع وبزمف وج للج كمػل هػل لب  ػا ابؼ
 .جت فا   ع   ض ابػصل ص وابؼملماتوري  جق ـ هذه الأخيرة  دورهل بهب  ف  ،ابؼ    لت

  .الفرع الأول: ماهية وخصائص المعلومات 
رػه  ك ػا  ػا  لببشل ػم  (  إى  ف  ف ػ ـ ابؼ    ػلت  : شػذهب شػ زوا )اربلحػأ ارصػلهماهية المعلومـات  -1

وش ػػػه   م لػػػم ج صػػػل   و فيػػػ م شػػػػت    Informatioج اشػػػ  وهػػػ  ش ػػػ د افيػػػتقلقلل إى ابؼصػػػط ح ارلبجلػػػه
وريااػػل ن ػػاؼ كلػػ   ،ج صػػل ه، وشػػاي ارػػب ض  ف ابؼ    ػػلت كلبعلذ لػػم واري ا ػػلم لا نشػػتطلت وصػػف ل  دقػػم

 لت :و  له بييا إ طلم ارت لرش  ارتلرلم ر م    1ج م  وندرؾ   اهل 

وجت ػػاض ر ػػدة جغػػيرات ل اخػػتلبؼ آخػػا، هػػذه الأخػػيرة جاتقػػ  ج ػػاؼ ابؼ    ػػم   ػػع  ثػػل  اخػػتلبؼ شاػػت
2 تتلرلم رتي ف ارفياة   

ج اؼ ابؼ    م   ع  ثل اربللنػلت ارػو بسػت   لبعت ػل  طاشقػم هلدفػم رتيػ ف  كمل، 

                                                

 .  18، 17 بضد  ن ر  در: الاجصلؿ ار  م ، دار ار قلفم ار  ملم، ارقلهاة، ص  1
2  Mélèse .J :Approche systémique des organisations , ed . organisations 1990,p15. 
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ين، وإذا  ػل   إ ػلدة جاظلم ػل  لحللحل لابزلذ ارقػاارات، ف ػ  ورلػدة اربللنػلت ارػو   بص  ػل  ػا   اػ ع   ػ
وجاجلب ل و  لبعت ل  دػي  صػتلح و ػاظ ، لحػت م    ػع جغلػير  و ج ػدش  ابغلرػم ابؼ افلػم رلئنشػلف، و لرتػل  

 1لح ؼ جؤ ا  ر  م لم ابزلذ ارقاار، لح ام  لراشبم رلؤفااد  و ابؼاظملت  و المجتم لت.
2  ػين     ع  ثل   خبر  و ار لبقم حدث  ػل بخطػلب كذرت ج اؼ    

 ابؼ    ػم   ػلجيروف فل اف ػل   ػل، 
 3. اصا  و نظلـ بييا  ف شاق    الحطم إفيلرة  و بؾم  م  ا الإفيلرات  

فػػللأوؿ ف شػػف   ػػل ض وار ػػل  رغػػ    ، ػػا خػػلبؿ هػػذه ارت ػػلرش  بييػػا  ف ن ػػاؼ خ فلػػم كػػ    ػػاؼ 
 ينم   ع ك مو حدث وخػبر شبػ  ل ار لرأ فلرحكل ، حقلقم ابؼ    م و لهلتهينوكلببنل لا شب ،و ل ض  شمل

ر حػػين  ف  ،لأف هػػذا ارصػا  ششػػ ع ورام الأخبػلر والأحػػداث  ػا  عػػ  ندػاهل ؛راػل  ػأف ابؼ ػػاؼ إ لب ػ 
وهػذه الآلات  ،ل      ػت الإنشػلفالأخير شػ ح  راػل  لبؼ    ػلجلين ارػذشا شت ػل   ف  ػت الآلات  ك ػا  ػا ج ػ

                                                                                                                                                    .نلت    الإفيلراتلإريحو ايم ل بو
4وجاظل ، بر ل  وج  لص اربللنلت  .ج اؼ ابؼ    م   ع  ثل   ل ششت  ص  ا بصت  

  
وشتصػػ   ػػه  (ش ػػاؼ )  الحػػطم ياشقػػم ارتت لػػ    ف ابؼ    ػػم هػػ  حػػلدث قل ػػ وهاػػلؾ  ػػا ش اف ػػل  ق رػػه 
جشػػ   ر وجصػبح إفيػلرة ر ػم  و وحػدة ر م ػػ .  ػلدة  ورلػم ر م افػم  جأخػذ قلمػػم )  الحػطم  م لػم ارتت شػ (

( بس ل لػػم )صػػ ر، بمػػلذج(  و  ااعػػت وحػػدات بزػػمشاج رلػػدهل وهلي ت ػػل. بييػػا بر ش  ػػل إى وحػػدة   طلػػلت )
 5.…(   ، امالم )إحشلس

  ابؼ    ػػػم هػػػػ  اربللنػػػػلت ارػػػو   إ ػػػػدادهل رتصػػػبح ر فيػػػػي   ك ػػػا نف ػػػػل ر فػػػػاد شقػػػػ ؿوهاػػػلؾ  شمػػػػل  ػػػا 
    6. شتقب لل، وارو بؽل قلمم بؿاكم ر الالحت داـ ابغل  وابؼت قت  و ارقاارات ارو شت  ابزلذهل  

 ارتت شػػ  وابؼ لبعػػم شدػػي   ػػ ردا ،ابؼ    ػػم هػػ   اتػػ ج   عػػه رلبلحػػت لبؾ قل ػػ  ر ت ػػمشا  وج ػػاؼ  شمػػل 
  .7  مؤلحشمرهل ل 

 لب ػم  ؤد  و  دوارهػل ف ػ  جػ ،كأحد ار الصػا الإنتلعلػم  الحت دا لتهلوبييا ج اش  ابؼ    م  ا خلبؿ  
وجتملػػم بخلصػػلم الالحػػتماار  ،بزػػلذ ارقػػااراتولحػػاد لإ ،اجصػػلؿولحػػل م  ،ف ػػ   صػػدر ر م افػػم ، دوار  لحللحػػلم

                                                
 .11، ص:2005ع فا ابعللح ، جيا ر عللت ابؼ    لت، دار  لحل م ر ادا وارت زشت،  ملف، 1

2 sans auteur : le management de l'information , ed adbs، mars 1994 ,p5. 
3 Patteyron .E.A:.le management de l’information ,ed organisations 1996 , p 6. 

 .21، ص 1995جاك  لح طلف: نظ  ابؼ    لت والحت داـ ابغللحب الآ ، دار ابؼاشر  4

5 Encyclopédie de la gestion et du management ,DALLOZ,édition ,France, p6. 

 .97ص ، ارقاارات الإدارشم، ابؼيتب ار ابي ابغدشأ، الإلحيادرشم لابزلذإبظل ل  بؿمد ارشلد: نظ  ابؼ    لت  6 
7 Pierre Carrier et autres:Bases de données dans le développement de systéme , Gartan morin 

édition,canada,1991,p9. 
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كمػل  ثػل جػؤ ا   ،إى      ػم رقملػم )ارقلللحػلم( ماةقماػم ر بر شػ  ابؼ    ػم ابؼشػتوجتم    م لػم ارا  ،والانقطلع
 .د  ف لؿ  ا ششتقب  لر ردو 

 خصائص المعلومات:  –2
 1 :ري  نشتطلت ابغي    ع ع دة ابؼ    م بهب  ف جت فا   ع ابػصل ص ارتلرلم   
   .(Timing/ Frequencyارت قلت / ارتتل ت ) -
 . ف شي ف ارت قلت  مب يل و اللحبلو ابؼ    لت  ا الأخطلم  اردقم: فل ب  ف بز    -
 ارصلبحلم:     ف بزدـ ابؼ    لت ارغاض ارذ    دت  ا  ع ه. -
 .اتم وخلرلم  ا ارغم ض ولح   ف م ل: واار ا ح -
 .اردم ؿ: جغط  كلفم احتللعلت ابؼشتفلدشا -
 .إ يلنلم ار ص ؿ:    لح  رم ولحا م ابغص ؿ   ل ل -
 .ف  لبؼاف مص ؿ   ع ابؼ    لت لا بس    بئل  لرلل شقلر فل  لم ارتي فم:    إف جي فم ابغ -

  ػػػع هػػػذه ابػصػػػل ص بييػػػا   افػػػم  ػػػدي عػػػ دة ابؼ    ػػػلت، ف ػػػذه ابعػػػ دة جتتػػػدد  طاشقػػػم  وا تمػػػلدا
ا ػػ  برػػدد درعػػم عػػ دة ، وهاػػلؾ  لب ػػم    ف لرػػم ورػػلس  ارلحػػلبؽل  طاشقػػم ،الالحػػت داـ   الحػػطم  ت ػػذ ارقػػاار

درعػػػػم ارااػػػػلم  ػػػػا ابؼ    ػػػػلت  ػػػػا قبػػػػ   ت ػػػػذ ارقػػػػاار  ،ت ػػػػذ ارقػػػػاار:  اف ػػػػم ابؼ    ػػػػلت بؼابؼ    ػػػػلت هػػػػ 
 .2والأخطلم وارتتلم

 3جتم   ابػصل ص ار لدشم ر م    م فلمل ش  :
خلصػلم ارتمللػت وارشػل رم، فلبؼ    ػلت ذات قػدرة هل  ػػم   ػع ارتدػي ،    بييػا بس لػ  ابؼ    ػػلت  -

 نليقم. نفش ل ر ص رة ق ا    و  فييلؿ  للنلم  و رلح ـ  و  ص ات

قل  لم الاند لج ابغلرلم ر  الصا ابؼ    لجلم، فػلميا  شػ  رم جػلـ اػ   ػدة قػ ا   ر قل مػم واحػدة،  -
 و إاػلفم   ػ    ػػين رقل ػدة  للنػلت قل مػػم،  و جيػ شا نػػص عدشػد  ػا فقػػاات شػت  الحت لبصػػ ل 

  ا نص ص لحل قم.

رػذا ششػ ع  ات  هػل إى واػت  جتملم ابؼ    لت  لر فاة،  يس ار الصا ابؼلدشػم ارػو جتشػ   لراػدرة، -
رقػ انين قل د   ع انشلل ل، لإحداث ن ع  ا اراػدرة ابؼصػطا م، حػتى جصػبح ابؼ    ػم لحػ  م بزمػت 

 ار اض وارط ب.
                                                

 . 266، ص  1998للم ابضد ارقلا  وآخاوف : إحصلم ونظ       لت ،  اكم عل  م ارقلهاة ر ت  ل  ابؼفت ح ، ارقلهاة ، ا 1

 .107، ص2001لح نلل بؿمد اربيا ، إ ااهل  لح طلف: نظ  ابؼ    لت الإدارشم،اردار ابعل  لم، الإلحيادرشم،  2
 .114، ص: 2006ابؼشيرة ر ادا وارت زشت،  ملف،  بد ارشتلر وآخاوف،  دخ  إى إدارة ابؼ افم، دار  3
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ار يػػس، ف ػ   ػػلدة جامػ   ػػت زشػلدة الحػػت لبك ل،  علا جتػأ ا  ػ ارد ابؼ    ػػلت  للالحػت لبؾ،  ػػ    ػ -
 م    ػػػلت وقػػػدرتهل   ػػػع ج رلػػػد ابؼ ػػػػلرؼ رػػػذرت هاػػػلؾ ارجبػػػلط  ػػػين   ػػػدؿ الحػػػت لبؾ المجتم ػػػلت ر

 ابعدشدة.

 قل  لم نق  ل  بر  شلرات بؿددة  و    ل   ع ابؼدلع بؼا شا ب ر الحتقبلبؽل. -

  شتقب  ابؼ   م نشر  ل شت قله  ا      لت   لحل   ششيرة ر غلشم.لح  رم اراشر، حلأ ششتطلت  -

 د فيم.إ يلنلم الحتاتلج      لت صتلتم  ا      لت  ير صتلتم  و   -

شدػػ ب   ظػػ  ابؼ    ػػلت درعػػم  ػػا  ػػدـ ارلقػػين، إذ لا بييػػا ابغيػػ  إلا   ػػع فيػػ م اػػئل   ا ػػل  -
  أنه قليت  صفم ثل لم.

   ل  لراشبم ر  صل ص  ير ار لدشم ر م    م، فتتم   فلمل ش  :
ابؼ    ػػلت كشػػ  م، ف  م    ػػلت خصػػل ص اقتصػػلدشم بفلػػمة، ف ػػ  جتصػػ   ا يلنلػػم ارتط شػػػت،     -

    لت لالحت داـ  حد الأفااد   اله إ يلنلم الحت داـ  فااد آخاشا ر م    ػلت نفشػ ل، جط شت ابؼ
دوف ابغلعم إى إنتلع ل  اة  خاي، كمل  ف ابؼ    لت بؽل جيلرل   ا فمم  لراشبم ر مشػتفلدشا 

 الإالفلين.

قلمػػم  ابؼ    ػػلت كماػػتل، فلبؼ    ػػلت شػػت  جبلدبؽػػل  ػػا خػػلبؿ  ات ػػلت ابؼ    ػػلت، و لرتػػل  ج طػػ  -
 ر مشتفلد  لراشبم ر م مم ارو شق ـ  ل.

ارتيػلرل  وارقلمػػم والاحتيػلر، جػػاجبط ابؼ    ػلت ر  ػػاوؼ ك ػيرة  لرتيػػلرل  الاقتصػلدشم، كمػػل  ف  -
بؽػػل قلمػػم اقتصػػلدشم ر برقلق ػػل لأ ػػااض بـت فػػم، ف ػػ  قػػد جشػػت دـ لابزػػلذ ارقػػاارات ورلبلحػػت لبؾ 

 و قػػػد شػػػت  ابغصػػػ ؿ   ل ػػػل ربل  ػػػل، و ػػػا   بزمػػػت ارد صػػػ  ابؼبلفيػػػا، ور الأ ػػػااض ارت  لملػػػم، 
ر  ػػػاض وارط ػػػب، كمػػػل بزمػػػت ر تت لػػػ  ابعػػػد  بدػػػل ر ذرػػػت ابؼاف ػػػم ابغدشػػػم ابؼتالقصػػػم، وبؼفػػػلهل  
ابؼاونػػػػػػم، وبزمػػػػػػت  شمػػػػػػل لاقتصػػػػػػلدشلت ابغ ػػػػػػ . اػػػػػػ  إى ذرػػػػػػت  ف   ػػػػػػض بفلرلحػػػػػػلت ارػػػػػػتتي  

ابػلصػػم، وابؼ    ػػلت ابغي  لػػم الاحتيػلر  قػػد بسػػلرس   ل ػػل كمػل هػػ  ابغػػلؿ ر ابؼ    ػػلت ارشػاشم و 
 وكذرت الاحتيلر   ع حق ؽ ارطبت واربرامات والاخحا لت.

ابؼ    ػػلت كمػػ رد ر بظػػل ،     ف ابؼ    ػػلت بييػػا ا تبلرهػػل كللحػػت ملر ر ارفػػاد وارػػذ  لحػػلتت ؿ  -
 لبؼ    لت ابؽل م وارصلبغم إى  ل    كبر جأ يرا ر الإنتلعلم،  ا  ع  ذرت بييػا ابغصػ ؿ   ػع 
ابؼ    ػػلت واختماثػػل كللحػػت ملر ورػػلس رلبلحػػت لبؾ،  ػػت احتفل  ػػل  ػػافس خصل صػػ ل ابؼتصػػ م   ػػدـ 

 ارام ب و دـ الالحتت اذ اريل  .
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 أهمية المعلومات -2
ج فا ابؼ    لت ابؼاللحبم ور ار قت ابؼاللحب شؤد  إى برقلق بؾم  م  ا ابؼيللحب نظػاا لأبنلت ػل،  

 1:وجيا هذه الأبنلم ر اراقلط الآجلم
ابؼ    لت ااورشم و ط   م رتط شا قاارات ارفاد والمجتمت، وبؽل دور  لحللح  ر إبقلح    ندلط  و  -

     داوع.

 املف ارقاارات ارش لمم ر بصلت ارقطل لت و  ع بـت    شت شلت ابؼشؤورلم. -

  لت اربتأ ار  م ، ر بـت   ابؼ ا  لت وارت صصلت.لابؼ    لت د ل م  لحللحلم  ا د  -

دا   و لحلرلب حدش ػم بغػ  ابؼدػيلبت ارفالػم، واختلػلرات جيفػ  ابغػد  ػا هػذه ابؼدػيلبت ج فير   -
 ر ابؼشتقب .

 جشل د ابؼ    لت ر نق  ابػبرات رلآخاشا، و  ع الالحتفلدة  ا ابؼ افم ابؼتلحم  لرف  . -

 زشلدة  شت ي ابؼ افم ردي ابؼشتفلد  ا ابؼ    لت، حلأ جموده  تص ر  ق    اػد فػاد  و بؾم  ػم -
  ا الأفااد  و بؾم  م  ا الأندطم  و الأهداؼ.

ابؼ    ػػػلت هػػػ   لحػػػلس  م لػػػم الاجصػػػلؿ الإنشػػػل  ر المجتمػػػت  يػػػ   شػػػت شلجه، وكػػػذرت الاجصػػػلؿ  -
 ابؼشت ين  لبغللحبلت الاريحو ، و لرتل  ف   بؿ   م  ك   ؤلحشلجه ابؼ ت فم.

هػذه ابؼ اقػ  ابغاعػم، لا ػػد  ف ابؼ    ػلت جػمداد قلمت ػل وشت ػػل   دورهػل خػلبؿ الأز ػلت، ورت اػػب  -
ش فا نظلـ ابؼ    لت الإدارشم ر ابؼاظمػم ابؼ    ػلت ارػو جشػل د  ت ػذ ارقػاار   ػع ارتابػؤ بدػل بييػا 
 ف بويمه المحلط،  ا فاص وتهدشدات، وذرت  لري  ابؼاللحػب وار قػت ابؼاللحػب وابعػ دة وارا  لػم 

لحتفلدة  ا ارفاص، وإ يلنلػم الإبؼػلـ  يػ  ابؼط   م، وذرت رصال م قاارات بؼ اع م ارت دشدات والا
  ل شت  ق  للأز م و شلرات جط رهل.

ر م    ػػػػلت دور حلػػػػ   و  ػػػػ    ػػػػع ابؼشػػػػت ي الالحػػػػحاجل   ارػػػػ يه، حلػػػػأ إثػػػػل  صػػػػبتت قػػػػ ة  -
و صػدرا حل شػػل  تماشػػدا شػػد    صػػلدر ارقػػ ي الأخػػاي، وذرػػت رتتقلػػق  هػػداؼ   ػػ  ارد    للحػػلم، 

اردػػ م ارػػذ   دي إى   ػػ ر  صػػط ح حػػاب ابؼ    ػػلت، وهػػ  ج ػػبر ابؼالفشػم الاقتصػػلدشم و يرهػػل، 
 ػػػا  ف ػػػ ـ عدشػػػد ر تػػػاب ششػػػ د ار ػػػلنه الآف، فت ػػػاؼ   ػػػع  ثػػػل     مػػػ  لإنيػػػلر، الحػػػتغلبؿ، 

 بزاشب  و جد ير      لت ابؼالفس  و ار دو وابغملشم اد     هذه الأف لؿ.

 

                                                
1 Jean Yves Prax : le manuel du knowledge management :une approche de 2é génération, 

dunod, paris ,2003 , P  67 . 
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 1جأخذ حاب ابؼ    لت  دة  فييلؿ،  بن ل:
   وارشلطاة.حاب      لت ارتتي -

 حاب ابؼ ل اات. -

 ابغاب الاريحونلم.  -

 ابغاب ارافشلم. -

 حاب ارتد ير الاريحونلم. -

 حاب ابؼ    لت الاقتصلدشم. -

 ابغاب الافحاالم. -
 عوامل تحديد جودة المعلومات -4

 2جتم   ع دة ابؼ    لت فلمل ش  :
ي لم، حلػػأ جػػمداد قلمػػم ابؼاف ػػم، وبييػػا جقشػػل  ابؼ    ػػلت حشػػب ابؼاف ػػم  ػػا نلحلػػم ابؼاف ػػم اردػػ -

ابؼ    لت ك مل جطل ق فيػي  ابؼ    ػلت  ػت  تط بػلت  ت ػذ ارقػاار، وابؼاف ػم ارم الػم، وجاجفػت قلمػم 
ابؼ    ػػلت إذا جػػ فات رػػدي  شػػت د ل ل ر ار قػػت ابؼاللحػػب،   ػػل ابؼاف ػػم ابؼيلنلػػم فتمشػػد إذا   يػػا 

يػػا بؼشػػػت دـ ابؼ    ػػلت بفلرلحػػػم   ػػػل ابؼاف ػػم ابؼ يلػػػم فػػاذا  ػػػل    ،  رم و شػػا مابغصػػ ؿ   ل ػػل  شػػػ
 اراقل م   ع  م لم ج زشت وندا هذه ابؼ    لت ك مل ازدادت قلمم ابؼ    لت.

 ػػدي راػػل ابؼشػػت دـ  ػػا ابؼ    ػػلت، إف إدراؾ  ت ػػذ ارقػػاار ر فل ػػدة ارػػو ج ػػ د   لػػه  ػػا وعػػ د  -
 نظلـ ر م    لت، فاف درعم راله  ا هذا اراظلـ جمداد وار يس صتلح.

خطػػػلم، حلػػػأ جتػػػأ ا عػػػ دة ابؼ    ػػػلت  ػػػلختلبؼ ح ػػػ  الأخطػػػلم ودرعػػػم ارتملػػػم  ػػػدي وعػػػ د الأ -
ابؼ عػػ دة  ت ػػت ابؼ    ػػلت، و ػػا  هػػ  الألحػػبلب ارػػو جػػؤد  إى وعػػ د  خطػػلم ر ابؼ    ػػلت  ػػدـ 

 ػػم ارتدػػغل ، حػػدوث حللنػػلت، فقػػداف   ػض اربللنػػلت ر  ا دقػم  م لػػم ارقلػػلس،  ػػدـ دقػم بصػػت ارب
 نلت. خطلم ر  م لم جدغل  اربلل

 الفرع الثاني : الفرق بين البيانات والمعلومات 
جقػدـ ر   ػ ـ  و ج  لمػم ف ،فػاف اربللنػلت هػ  كػ  حػلدث (Afnorحشب ار كلرم ارفانشلم ر تقلػلس )

  .قل  م ر تبلدؿ  ا ياشق اربدا  و   لحل    وج  لجليلم ،فيي   تفق   له

                                                

 .288،289 بؿمد ارصيرر، ابؼاعت ارشل ق، ص  1

  تصاؼ. 22-20، ص 2002ر ابعل  لم، الإلحيادرشم، الفشلم، اردا  ل  ف م  حلدر، نظ  ابؼ    لت  دخ  رتتقلق ابؼلمة ارت 2
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 و فيػػػاة  ارػػػو جدػػير  و جصػػ    اػػػ  ل  ػػل  ز  بصلػػت ابغقػػػل ق والأرقػػلـ وارا ػػ  ػػل دشػػلب فل اف ػػػل  أثػػل 
ارػػػو ج ػػػللج    شمػػػل ار اصػػػا الألحللحػػػ  ر م    ػػػلتوج ػػػه  و     ل ػػػ  آخػػػا؛ ، و   قػػػ   و فيػػػاط ،  لاػػػم

 . 1  الحطم ابغللح ب  و شات  ل ابغللح ب  
وابؼ    ػػلت ر ػػ   ابػ ػػط و ػػدـ ارتمللػػم  ػػين اربللنػػلتفي ػػيرا  ػػل بوػػدث ونتل ػم ر تقػػلرب ر ابؼصػػط تين 

و   بص  ػػل وجشػ ل  ل  دػػتى ارػ فلربللنػػلت هػ  ابػػػلـ  ػا ابغقػػل قر  ف ػػ ـ و  ػ  كػػ   ا مػل؛  تلبؼالاخػ
 ت  ػػل ابؼ    ػػل ب مػػ ل ارػػب ض ولا بييػػا الحػػت دا  ل  بلفيػػاة ر ابزػػلذ ارقػػاارات  وهػػ   ػػير  اجبطػػم ،ارطػػاؽ

كمػدخلبت  اربللنػلت الحػت ملؿ ػا ياشػق  ،كاػلجل  و كم ػاج راظػلـ ابؼ    ػلت  وهػ  ،فلر يس  ػا ذرػت
   .ش اح ار لبقم  ين اربللنلت و ابؼ    لت (02رق )واردي  

 : العلاقة بين البيانات و المعلومات(13)شكل رقم 
  دي م                                                                     

 نظلـ ابؼ    لت                                   
 ابزلذ                                                                 بذملت                                        

 ارقاار                                                      لبعم                                            
 بر ل                                    

 ح   دي            اض                                   
 11، ص 2000، صا ،اردار ابعل  لم ر ادا  دخ  إى نظ  ابؼ    لت المحللحبلم،هلفي   بضد  طلم :المصدر : 

 
 بييا  ف نشتاتل  ل ش  :ارشل ق  ا خلبؿ اردي  

 .لرة  ا  دخلبت ر نظلـ ابؼ    لتاربللنلت  ب -
 .وبؽل جي فم و ل د ،اظلـ ابؼ    لت   لت ه  بـاعلت رابؼ  -
  لدة  ورلم(. ا اربللنلت الأورلم ) انطلبقلابؼ    لت  ه  الآرم ارو شت    الحطت ل بز لق ابؼ    لتنظلـ  -
 .ل   ا ل  لراشبم بؼت ذ  ارقااراتابؽدؼ الأبظع ر م    لت ه  إزارم حلرم  دـ ارتأكد  و ارتق  إف -

وجابصت ػل  ػا  و ك  ػل  لعػمم  ا ػ) ة  ا الحت داـ فيػ ص  ػل ربللنػلت  لاػلمإذف فلبؼ    لت ه   بلر     
  و جمشد  ا إدراكه بؼل ح ره وجاقص  ا درعم فييه . ،ه و  لرفه رلتغير  ذرت إ ل لح  كهياشق خبرج

                                                

 . 42ص 1995، اردار اردورلم ر ادا، ارقلهاة،  صا، والاجصللات فتلح بؿمد دشلب:      ابؼصط تلت وجيا ر علل ابؼ    لت   1

  للنلت      لت
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كمػػل بييػػا ارتمللػػم  ػػين ابغقػػل ق واربللنػػلت، فلبغقػػل ق هػػ  بؾم  ػػم  ػػا الأفيػػللم جبلاػػت صػػدفم  ػػا  
  ػػل ابؼ طلػػلت  و اربللنػػلت ف ػػ  بؾم  ػػم  1 ػػل جشػػمح  ػػه ارقػػدرة الإنشػػلنلم، ياشػػق ابؼلبحظػػم  قػػدر

بس ػػػ  حػػػدث ر فيػػػي ه ابػػػػلـ نتل ػػػم  الصػػػا خػػػلـ نه ج ػػػللج ونه جػػػحع    ػػػد، ف ػػػ   الصػػػا بؾػػػادة 
 2 لبحظم  و قللس.

 : أنواع المعلومات الفرع الثالث
ت رتتملفيع وارتط ر ارشػاشت وخلصػم وذر ،رقد  خذت ابؼ    لت ر ارشا ات الأخيرة   دا إلححاجل لل    

لت حػػتى جشػػتطلت اربقػػلم  كػػبر كملػػم  ػػا ابؼ    ػػ الحػػتل لبفأصػػبح لاز ػػل   ػػع ابؼؤلحشػػم  ،ارتيا رػػ ع   اػػه
 .والالحتماار

  .و ير ربظلم ،ربظلم ،خلرعلم ،داخ لم ،جاقش  ابؼ    لت إى  دة  ن اع 
ارػو جقػ ـ  ار م لػلتؤلحشػم ابؼت رػدة  ػا بػلصػم  ادػلط ابؼا: وجتم ػ  ر ابؼ    ػم 3المعلومات الداخليـة-

 إلخ.…. الأفااد  ،ارتيلرل   ،كملم الإنتلج  ، ل    : رق  الأ ملؿ
: هػ       ػلت جػأ   ػا ابػػلرج وجيػ ف  ت  قػم  ػللمحلط   ػ :      ػلت حػ ؿ 4المعلومات الخارجيـة-

 .إلخ… ابؼالفشين، ارق انين  ،ابؼ ردشا ،ارم ل ا
         ن اع ابؼ    لت ابػلرعلم. ش اح   ض (03رق  ) واردي 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

 .267/ ص:2009بؿمد ارصيرر، إدارة جيا ر علل ابؼ    لت، دار ارفيا ابعل   ، الإلحيادرشم،  1
2
 Jean Yves Prax : le manuel du knowledge management :une approche de 2é génération, 

dunod, paris، 2003,p: 06. 
3 - Mélèse J:op.cit .p1. 
4- Duffy et Allouche : les annales du management، tome 2، ed econmica 1992  ، p1118. 
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 (   بعض أنواع المعلومات الخارجية 12رقم ) الشكل
 التكنولوجيا   المنافسة                                    

 انينالقو                                                                            
 الزبائن والموردون                  

 المؤسسة                                                      
 الاجتماعي المستوى                                                                             

    النقالة                              العمال                                 
 التكوين                                                       

Source : Mélésej ; op. cit p32 

 
 ،ر ابؼؤلحشػػمبؼ    ػػلت ابؼتداورػػم ا جدػػي  ابؼ    ػػلت ارابظلػػم ابعػػمم الأكػػبر  ػػا :1المعلومــات الرســمية -

 .ياؽ بؿددة  شبقل تبت قا ات  و:  ؤرخم وجف   بؿددة  ا قب  الإدارة وجتمتت بدملمات  بن ل
ير بؿػػدودة وجتبػػت ياقػػل  ػػير ف ػػ   ػػ ،وهػػ   يػػس ارابظلػػم ر خصل صػػ ل المعلومــات غيــر الرســمية: -

 . الإفيل لت  ا  ين هذه ابؼ    لتإثل جاتق   ا  ل   إى آخا  طاؽ  بلفياة وج تبر ،  اوفم

 شم.ابؼ ع دة ر ابؼؤلح ش اح  ه   ن اع ابؼ    لت (02رق )وابعدوؿ 
 :أنواع المعلومات في المؤسسة(13) جدول رقم

   لؿ  ن اع ابؼ    لت  لحس جصال  ابؼ    لت
  دة حللة ابؼ    م -
  صدر ابؼ    م -

 بؿددة  ا قب  ابؼؤلحشم -

 و ير بؿدد.
 

 جاق  ابؼ    لت ابذله -    

  ؤقتم ،     م دا مم -
 خلرعلم  ،داخ لم -
ابؼالحػػػػػػػ ،  و ابؼشػػػػػػػتقب   ،ربظلػػػػػػػم -
اوفػػػػػػػػػػػػػلف. ير ربظلػػػػػػػػػػػػػم ابؼالحػػػػػػػػػػػػػ    

 وابؼشتقب   ير   اوفلف
 نلزرم ،صل دة -

 جلرشر ابؼللبد،  دد الأيفلؿ -
 جغيرات ار م م ارص بم ،اراتل م المحللحبلم -

 إ لبف ر  ملؿ
اجصػػػػػػللات  فقلػػػػػػم  ػػػػػػير بؿػػػػػػددة  ػػػػػػا يػػػػػػاؼ  -

 الإدارة
 الأوا ا ،اقحاحلت  ملرلم -

 
Source:  Patteyron .op.cit.p12  

 
 

                                                
1  Duffy et Allouche : o.p .cit , p 1119. 
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 رابع: أنواع المعلومات التي تحتاج إليها المنظمةالفرع ال
 لراشبم بؼاظملت الأ ملؿ، فاف ك  ابؼ    لت  فلدة،  ير  ف هالؾ      لت جشتفلد  ا ػل  ك ػا  ػا 

 وذرت رددة ارجبلي ل    ل   الأ ملؿ، وجتم   هذه الأن اع فلمل ش  : ابؼ    لت الأخاي
لاػلم وابؼشػتقب لم، وهػذه ابؼ    ػلت  ػلدة  ػل جيػ ف  تػ فاة ابؼ    لت  ا  والع ابؼاظمم ابغلرلم وابؼ -

 ر الأرفيل   و  ااكم ج  لق      لت ابؼاظمم.

 ابؼ    لت  ا ار ملبم وابؼاظملت ارو جت ل      ل ابؼاظمم. -

 ابؼ    لت  ا المحلط ابػلرع  ر ماظمم. -

 ابؼ    لت  ا ابؼ ارد وابؼات لت وارش ت نص  ابؼصا م. -

 لدر ابؼ    لت ذاتهل.ابؼ    لت  ا  ص -

 اربللنلت اريملم     ابؼ    لت الإحصل لم  ا واقت جقلرشا ارت دادات. -

 ابؼ    لت  ا اربت ث وارتط رات ابؼتلبحقم، لح ام كلنت  اد رة  و  لزارت برت اردرالحم. -

 ابؼ    لت  ا الأحداث وجتل   ل  ل ارذ  حدث، و شا و تى وبؼلذا. -

فيػلرة إى  ػلبث فئػلت ر لشػلم  ػا ابؼ    ػلت ر ابؼاظمػم، وجتاللحػب إالفم إى ذرت، فانه بهب الإ
 1و شت شلتهل الإدارشم  م لم ابزلذ ارقاارات، وه :

      لت الححاجل لم، وه   اجبطم  للإدارة ار  لل، وجشت دـ ر ابزلذ ارقاارات الالححاجل لم. -

 ارقاارات ارتيتليلم.      لت جيتليلم، وه   اجبطم  للإدارة ار لحطع، وجشت دـ ر ابزلذ -

      لت جدغل لم، وه   اجبطم  للإدارة ابؼبلفياة، وجشت دـ ر ابزلذ ارقاارات ارتدغل لم. -
 .الاتصال: مفاهيم عامة حول المطلب الثالث

و صػبتت فل ػل  ػا  ،وج ددت  درعػم كبػيرة اجش ت ا شدرس الإجصللات بهد  ف دوا ا الإجصلؿ قد  
حلػأ  ػل  م ػ ا  ،حتى  صبتت  ظلها ابؼ افػم ر  تاػلوؿ اربدػا  شامػل كػلن ا ،ار لحل    للا ش د ولا بوصع

حتى  ف هاػلؾ  ػا ابؼميػا  ،    ك ا  ا ذرت  صبح نق  ابؼ    لت  لرش  رم وارلشا . و رح  ا ، و ح  ا
مػػلؿ وهاػػلؾ  ك ػػا  ػا  لب ػػم  لاؼ قاػػلة ج لفمش نلػم بزػػدـ رعػػلؿ الأ  ،نقػ  ابؼ    ػػلت  ػػبر الأقمػلر ارصػػال لم

 .ب ابؼ افم ر ار لنه ك هويلب
 

                                                

 32-30ص ، 2001   ر ادا وارت زشت،  ملف،  لبم  بد ارازاؽ ارشلبؼ ، جقاللت ابؼ    لت الإدارشم، دار وا 1
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 هجلشػا رػػش م ػػه ار دشػد  ػا ابؼ    ػلت وابغقػػل ق ارػو  ،ارقػاارات ابزػلذكػذرت  اػد ل شقػ ـ ابؼػػدشا   م لػم  
 ارجػػػبط، وبدػػل  ف  صػػط ح الإجصػػلؿ 1ولا ػػد  ف جيػػ ف ردشػػػه ابغقػػل ق  ػػدوف براشػػ   و ج ػػػدش  ،ارقػػاار ابزػػلذ

 ػا  كمل ر شال ر ابؼط ب ار ػل   ، ين ابؼصط تلت ابؼااو مبدصط ح ابؼ    لت، هذا الأخير ارذ  ش تبر  ا 
 . فلهل  وشتملم   دة خصل ص و ن اعفانه ه  الآخا ره  دة  ،هذا ابؼبتأ
 الاتصال: مفهوم وأنواع الفرع الأول

رػػػػلس هاػػػػلؾ ج اشػػػػ   تفػػػػق   لػػػػه بؼصػػػػط ح )الاجصػػػػلؿ(  ػػػػين ابؼدػػػػتغ ين  بتػػػػ ث  :مفهــــوم الاتصــــال -0
( إى  نػػه بييػػػا بر لػػ  )الاجصػػػلؿ( وج اشفػػػه 0221ط ابؼ لحػػػ  م اربرشطلنلػػػم )  وجػػذهب ،ودرالحػػلت الاجصػػػلؿ

و ا  ػين ارت ػلرش  ارػو ج ردهػل ابؼ لحػ  م  ف الاجصػلؿ ش ػبر  ػا جبػلدؿ ابؼ ػل  … أك ا  ا بطشين ياشقم 
 دػتقم ر  Communicationوك مػم اجصػلؿ   ،Symbole ين الأفااد  ا خلبؿ نظػلـ  دػحؾ  ػا ارا ػ ز 

 اػػػػد ل نقػػػػ ـ   م لػػػػم  ،و  الهػػػػل  دػػػػحؾ Common و  Communisبق لػػػػم   ػػػػا  صػػػػ  لاجلػػػػه رفظ ػػػػل الإ
 ػػت    Commonnessش ػبر  ػا جبػلدؿ ابؼ ػل   ػػين الأفػااد فػاتا بكػلوؿ  ف نقػل  رلحػلرم  دػػحكم  الاجصػلؿ

 .فيلر  و   اق  واحدة الأ    نال بكلوؿ  ف ندحؾ لح شل ر ابؼ    لت و  ،في ص  و بصل م  خاي
  دة ج لرش  نذكا  ا ل:وهالؾ 

 م لػم  شػػتماة جتمػػما قلػػلـ  حػػد الأيػػااؼ  تت شػػ  الأفيػػلر  و     ػػلت    لاػػم  إى رلحػػلرم  فيػػف شم  و -
  الإجصػػلؿ هػػ  إرلحػػلؿ  ػػا علنػػب واحػػد ،  االآخػػ ؼجاقػػ   ػػا خػػلبؿ ولحػػل م إجصػػلؿ إى ارطػػا  ، يت  ػػم

  ار م لػػػم ارػػػو جاقػػػ   ػػػل  ، 4قب   لحػػػ  ؾ ابؼشػػػت  و رالحػػػل     ع ػػػم  غػػػاض برقلػػػق جغلػػػير ر ارػػػا   ار ػػػلدة،
 ،حاكلػم اعتمل لػم   ػلهاة ، 5 ا  صدر   ين إى  شتقب  واحد  و  ك ا  ػدؼ جغلػير ارشػ  ؾ   ارالحلرم

جؤ ا وجتأ ا بدي نلت ارش  ؾ ارفاد  وار  ا   ابؼؤ اة   ع يار  م لم الاجصلؿ ابؼدتم م   ع نق  وجبػلدؿ 
خػػػلبؿ قاػػػ ات  ػػػا  ،وجف م ػػػل   للحػػػت داـ رغػػػم  ف   ػػػم ر طػػػافين ، فػػػموابؼ ػػػل  ابؼ ت ،ابؼ    ػػػلت والأفيػػػلر

 6م   لا

                                                

 . 62ص ،2004ارت طلط وابؼااقبم الإدارشم،  ؤلحشم فيبلب ابعل  م، الإلحيادرشم،   : بضد بؿمد ابؼصا   1

 17ص ، ارقلهاة دار ار قلفم ار  ملم،  ، الاجصلؿ ار  م  :  بضد  ن ر  در  . 
 24، ص2000، اردار ابعل  لم ر ادا،  صا، الاجصلؿكل  جافت   لرجت  الإدارشم ر   :  بضد  لها. 

4 - HENRI MAHEDE de BOISLANDELLE : dictionnaire de gestion , économica , édition ,Paris 

France ,1998,p67                                                                                                                                  
 369،ص1995 بد ارغفلر حاف :  لحللحللت إدارة ابؼاظملت، ابؼيتب ار ابي ابغدشأ، ارقلهاة،  صا،  5
 .30، ص 2000ت وارتط شا الإدار ،  صا لح لد شس  ل ا: الإجصللات الإدارشم وابؼدخ  ارش  ك  بؽل،  اكم واشدلحير قلس رلبلحتدلرا 6
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 غػػاض خ ػػق ارف ػػ   – و داخػ  فيػػ ص واحػػد  –والأفيػػلر  ػػا فيػػ ص إى آخػػا  الآرام   م لػم نقػػ   -
 .1ارلبزـ ر جفيير ارد ص ارذ  شت قع ارتب لغ  

للحػػلم رلئجصػػلؿ وهػػ   ػػا خػػلبؿ هػػذه ارت ػػلرش  بييػػا  ف نلبحػػ   أثػػل جتمتػػ ر حػػ ؿ ابؼي نػػلت الألح
جغذشػم  يشػلم  ا ياشق ولحل م   لام  ت إنتظلر  ، م لم نق  وجبلدؿ ابؼ    لت  ا ابؼالح  إى ابؼالح  إرله

 . اجدة ر  لئم   لام
 أنواع الإتصال-3

 :تدث  ا الأن اع ارا لشلم ارتلرلمف نت  دي   لـ بييا 
ابؼالح  وابؼت ق  في صل ي ف ور هذه ابغلرم ش ،: بودث داخ  ارفادالاتصال الذاتي-
  .احداو 
: وشت   ين في صين  و  ك ا وع ل ر عه وبييا  ف شي ف  ين الاتصال الشخصي-

 .ث ر الاجصلؿ  ين ارفاد وابغللح بكمل بود  ،الأفي لص والآرم

 .ين في ص وبؾم  م بؿددة  دي   بلفيا: وشت  هذا ارا ع  الاتصال المجتمعي-

دار  ج ػػػػػػػت ار لحػػػػػػػل   ارػػػػػػػو تاظلمػػػػػػػ   و الإوشقصػػػػػػػد  للاجصػػػػػػػلؿ ار :الاتصـــــــال الإداري-
لق  ػرتػػػػ فير      ػػػػلت ربػػػػ ار ػػػػل  ين  لبؼؤلحشػػػػم الأفػػػػاادابؼؤلحشػػػػم  و ابؼػػػػدشاشا  و جشت د  ػػػػػل 

 .2الأيااؼ الأخاي
 3بييا جصال  الاجصللات ارو جت  ر بؿلط الإدارة إى ن  ين ر لشلين بنل : و    
ت  ر إيػػلر ارق ا ػػد ارػػو بريػػ   ابؼاظمػػم وجتبػػت : وشقصػػد  ػػل الاجصػػللات ارػػو جػػ اتصــالات رســمية –   

والاجصػػللات ارابظلػػم   ػػع هػػذا اراتػػ  بييػػا  ف  ،ارقاػػ ات وابؼشػػلرات ارػػو بوػػددهل ارباػػلم ارتاظلمػػ  ارابظػػ 
 جشير ر الإبذلهلت الآجلم :

 إى ن  ين : الاجصلؿ ابؽل ط وارصل د . ارا لحلموجاقش  الاجصللات  ر لحلماجصللات  -
وشقصػػد  ػػل ج ػػت ارػػو جػػت   ػػين  ػػ  ف   ابؼشػػت ي الإدار  ار احػػػد  ،قلػػم  و  شت ااػػماجصػػللات  ف -

             دؼ ارتاشلق  ين ع  ده  .

                                                

 . 200،ص1997 بد ارغف ر ش نس: نظاشلت ارتاظل  والإدارة، ابؼيتب ار ابي ابغدشأ، الإلحيادرشم ، 1
 .365، ص1999 بضد  لها: ارش  ؾ ارتاظلم   دخ   الم ابؼ لرات، اردار ابعل  لم ر ادا،  صا،  2
 ) تصاؼ(.108، 105، ص1999ابؼ افم ابعل  لم، الإلحيادرشم، بؿمد  صطفع ابضد: ار لبقلت ار ل م، دار    3
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: وج ػػػػاؼ  ػػػػذا الالحػػػػ  لأثػػػػل برػػػػدث خػػػػلرج ابؼشػػػػلرات ارابظلػػػػم المحػػػػدودة الاتصــــالات غيــــر الرســــمية -   
الأحلدشػػأ ابػلصػػم  ،اؤلحػػلم وابؼاؤولحػػين ػػل شاقػػ   ػػين ار، ػػل شػػدور  ػػين ز ػػلبم ار م  ،و ا     ت ػػل،رلبجصػػلؿ

 ارو جت   ين ابؼدشاشا ولحياجير ش   وارو جا   ر  حللف ك يرة إى جفاشغ اردتالت الانف لرلم .
 :إى اجصللات فيف لم و خاي كتل لم وشصا  ارب ض الآخا الاجصلؿ ر الإدارة  
رد صػػ  وبى ػػق روح ارصػػداقم ششػػل د   ػػع جػػ فير ار قػػت وششػػمح  للاجصػػلؿ ا :الاتصــال الشــفهي –    

 وارت لوف وجد لت الألحئ م والأع  م.
حلػأ ش تمػد اري ػير  ػا ابؼػ  فين   ػع ارت  لمػلت ابؼيت  ػم  غػاض   افػم كلفلػم  :الاتصال الكتابي -    

 .ر ابغل شم ر قللـ  لر م  الإدار وج تبر  ا الأ    ،إبقلز   ملبؽ  وابؼاد رات ابؼطب  م و يرهل
 وه  ذرت اراػ ع  ػا الاجصػلؿ ارػذ  ج عػه فلػه ارالحػل   إى بصػلهير والحػ م  ػا :1يريالاتصال الجماه -

لبػلت وارلبفتػلت واريت ،ولحل   كلراادش  وارت فمش ف وارصت  وارشػلامل ابؼشتقب ين  ا ياشق الحت داـ  دة
 .وابؼ صقلت و يرهل

 .اربصا وارشم    ،ابؼا   ،الاجصلؿ ارشم   ،وبييا  ف نمل  بؽذه الأن اع
ارالحػػػل    ػػػا  الحػػػتقبلؿط  ػػػا الاجصػػػلؿ   ػػػع حللحػػػم ارشػػػمت ر ش تمػػػد هػػػذا ارػػػام :تصـــال الســـمعيالا-

 ك ػػػا  ػػػل بي ػػػ  هػػػذا اراػػػ ع  ػػػا الاجصػػػلؿ هػػػ  اراادشػػػ  وشتملػػػم  للإ ػػػلرة وارتدػػػ شق ولحػػػا م  ، شػػػلفلت   لػػػدة
 : 2الانتدلر وره لح بللت  دشدة  ا ل

  نه ش مـ ابؼشتمت  تتدشد وقته ك نه اجصلؿ ز ل . -
 .رلحلرتين ر وقت واحد الحتقبلؿشتلح فاصم لا  -
 .ل   ابؼشم  م  حللنل جي ف بؿدودة شلفم  أ ارالح -
 .  ع ذاكاة الإنشلف طجي ف  اام ر اشللف لأثل ج تمد فق -
: ارصػػػػػ ر، ار  حػػػػػلت ارفالػػػػػم ع حللحػػػػػم اربصػػػػػا  ػػػػػا  فيػػػػػيلره ابؼ ت فػػػػػموش تمػػػػػد   ػػػػػ3الاتصـــــال المرئـــــي: -

ؿ وقػػػػد خػػػػد ت ارصػػػػ ر ولحػػػػل   الاجصػػػػل ..رقػػػػلـ ارصػػػػل تم و يرهػػػػل .والمجشػػػػملت والأ ،ابػػػػػاا ط ،ابؼ صػػػػقلت
بؿدودشػػم ابؼيػػلف  ،وارادػػاات الإ لب لػػم  ػػير  نػػه رػػه لحػػ بللت  بن ػػل الأخػػاي كلريتػػب وارصػػت  والمجػػلبت

 ولا بىدـ فلقد اربصا إيلبقل . ،دودشم  ابؼشتقب ين  حللنلبؿ ،وارم لف

                                                

 .365ابضد  لها:  اعت لحل ق، ص  1
  تصاؼ. 380، ص1989 بد ارغف ر ش نس: جاظل  وإدارة الأ ملؿ،دار ارا مم ار ا لم، ربالف،  2
 .380صنفس ابؼاعت ارشل ق،   3



  الجديدة للإعلام والاتصال الفصل الأول                                                                      تكنولوجيـا          

 34 

 وقد   ػا  ػت   ػ ر ابؼػ ارد ،فل  لم وه   ك ا ،شدم    ع  ماشل الا اين :1الاتصال السمعي البصري -
 .إلخ ...،ارشم لم اربصاشم كلرت فمش ف وارفلدش 

 الفرع الثاني: مستويات واتجاهات الاتصال 
اراؤلحػػلم  و إى   ػػا  لحػف  إى    ػع     ػػا ابؼاؤولحػين ؿابذػله هػػذا الاجصػل شيػ ف :الاتصـال الصــاعد -1

 .ابؽلي  ارتاظلم  ر ر   دنى إى  شت ي إدار     ع ا  شت ي إدا

وشيػػ ف هػػذا الاجصػػلؿ ارصػػل د  ػػلدة ر فيػػي  جقػػلرشا وفيػػيلوي واقحاحػػلت و لبحظػػلت وجغذشػػم  يشػػلم 
 2. م إى ارقلدة  و الإدارة ار  لل اف  

 :جصلؿ  ددا  ا ابؼ  قلت  ا  لا لش اعه هذا الا
 .اظلملم اردنلل  د ابؼشلفم  ين الإدارة ار  لل وابؼشت شلت ارت - 
 .ابؼ    لت   الم نق  ل إى    ع ش   و جد شهبرا  - 
 .اراؤلحلم وابؼدافين بك  ابؼاؤولحينابذلهلت وجقلل   - 
 .نتدلر  لهاة ابػ ؼ ردي ابؼاؤولحينا - 
 . مرم اراؤلحلم -
 و  ابؼاؤولحػينوشيػ ف  ػا اراؤلحػلم إى  ،وهػ  اجصػلؿ  ػا    ػع إى  لحػف  :الاتصال النازل أو الهـابط-3

ور واقػت ابغػػلؿ بقػد هػػذا اراػ ع الأك ػػا فيػل  ل وخلصػػم .3ع إى  شػػت ي إدار   دنى ػا  شػػت ي إدار     ػ
 و إى  إلخ إى ابؼاؤولحػػػين…،ج  لمػػػلت ، وا ػػػا ،وشيػػػ ف ر فيػػػي  قػػػاارات  اػػػدنل بكػػػا ر ار ػػػلنه ار لرػػػأ،

،قل دة   و ا    قلجه :  ابؽاـ
 .ل ارالحلرمك اة ابؼشت شلت الإدارشم ارو بسا    -   
 ر  ين ابؼالح  وابؼشتقب   حللنل.ارب د ابعغاا -  
 ارفاوؽ ر ارداف لم  ين ابؼالح  )ارا لس( وابؼشتقب )ابؼاؤوس(. - 
 .صم إذا كلنت ارقاارات الححاجل لموخل ،اربطم و دـ ارف لرلم -   
 .(ياؼ ابؼشتقب )ابؼاؤولحين اش تمدهل ارا لس قد جي ف  ير  ف   م   ن ع ارالحلرم  و ار لحل م ارو -  

                                                

 .380 بد ارغف ر ش نس، ابؼاعت نفشه، ص  1
 .61ص  اعت لحل ق، لح لد ششين  ل ا،  2
 .375، ص2000  صا، اردار ابعل  لم ر ادا، هلفي  ابضد  طلم،  دخ  إى نظ  ابؼ    لت المحللحبلم، 3
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ارػو جقػت ر نفػس ابؼشػت ي  ،وشي ف هذا ارا ع  ا الاجصلؿ  ين ابؼشت شلت الإدارشم :ال الأفقيالاتص-2
                                                             الاعتمل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلت ،تبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلدؿ ارمشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلرات وشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت  ر  لرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب الأحلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلف  ،الإدار   و ارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  لف 

 . ت فمابؼ توارش  كلل ،ار لبقلت ارد صلم ،ار قلمات
 : عناصر عملية الاتصال الفرع الثالث

وذرػت  للإعل ػم   ػع  ، صفم  ل م بييا ارت بير  ا  الصػا  م لػم الاجصػلؿ ر فيػي  بمػ ذج  ػلـ 
شاشػػػد  ف شق رػػػه و ػػػله  ارطػػػاؽ ابؼلب مػػػم رلئجصػػػلؿ و ػػػا هػػػ   او ػػػلذ ، ػػػدة  لحػػػئ م وهػػػ   ػػػا شقػػػ ـ  للاجصػػػلؿ

 .ش اح ذرتواردي  ارتل   ، ه الإجصلؿارد ص ارذ  لحلت  
 تصاللاالنموذج العام ل :(14) الشكل رقم

  
                                                                     

 
 
 
 أ ب

 .226ص ،2004ابؼصدر : بؿمد فاشد ارصتا، ار لبقلت ار ل م، اردار ابعل  لم ر ادا، الإلحيادرشم،

 :1وه شلم وشتي ف بم ذج الاجصلؿ  ا  ر  م  الصا ر ل  
 وه   صدر ارالحلرم ابؼط  ب نق  ل إى ابؼالح  إرله . :المرسل -
 : وه  بؾم  م ابؼ ل  ابؼط  ب إرلحلبؽل  و جش لم ل  ر مالح  إرله.الرسالة -

 ارالحلرم  و ارطاؼ ابؼط  ب  ف جص  إرله . : وه   ت ق المرسل إليه -

و اربصػػاشم جشػػت دـ ر  م لػػم الاجصػػلؿ  فلمػػل : هاػػلؾ ار دشػػد  ػػا ار لحػػل   ارشػػم لم واريتل لػػمالوســيلة -
شت  ػػق  لر لحػػل   اردػػف لم ف ػػ  جدػػم  ابؼقػػل لبت ارد صػػلم والاجصػػلؿ ابؽػػلجف  وابؼقػػل لبت ابعمل لػػم    ػػل 

 .للإالفم إى   ض ار لحل   اربصاشمابؼذكاات والأوا ا وارت  لملت   ،ار لحل   اريتل لم فتدم  ارتقلرشا

إلا  ف ولحػػػل    الاجصػػػللات  ،و يػػػلف الاجصػػػلؿ ،ج قلػػت الاجصػػػلؿ ،وبييػػا إاػػػلفم ابؽػػػدؼ  ػػػا الاجصػػػلؿ
 ابغدش م بييا ل ارتغ ب   ع ارب د الأخير )ارب د ابعغاار( . 

                                                

  .226ص بؿمد فاشد ارصتا:  اعت لحل ق، 1
 .443، ص2003، الإلحيادرشم،10ابضد إ ااهل   بد ابؽلد : ارش  ؾ ارتاظلم ،  يتبم  ين شمس، ط مد  فلف ،بؿصدشق  2
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال:  المبحث الثاني
 المطلب الأول : نظام المعلومات

فقػػد جالورالهػػل ر ابؼبتػػأ    ػػل  ػػا ابؼ    ػػلت ،قبػػ  ارتطػػاؽ راظػػلـ ابؼ    ػػلت لحػػاق ـ  ػػلرتطاؽ ر اظػػلـ 
 .الأوؿ

 ي نلجػػػه الألحللحػػػلم هػػػ  الانشػػػلف والآرػػػم وار  ػػػل ق  ) ارطػػػاؽ  ،ش ػػػاؼ اراظػػػلـ  أنػػػه   جفل ػػػ   ػػػاظ 
ابؼاظمػػم( ابؼط   ػػم رغػػاض  و هػػدؼ   ػػين  اجبطػػم   مػػ ل  ػػب ض  ػػاوا ط الاجصػػلؿ و لربػػل  ػػل جيػػ ف   ػػع 

1فيػي  فيػبيم   
ارػو جػاجبط  ػت   مػ ل وجدػي  هليػػ  وش ػاؼ كػذرت   ػع  نػه   بؾم  ػم  ػػا ار الصػا ، 

فلراظػػػلـ  بػػػلرة  ػػػا بؾم  ػػػم  ػػػا  ؛ ػػػاظ  ش ػػػدؼ اراظػػػلـ إى آدام و لفػػػم بؿػػػددة  و بؾم  ػػػم  ػػػا ار  ػػػل  
شػد ع بدي نػلت اراظػلـ ارػو جيػ ف إ ػل  بػلرة  ػا  ي نػلت  لدشػم   ػ  ابغ الحػلب  ار الصػا ارػو جدػي   ػل

 و  ي نػلت   ا شػم   ػ  ارػبرا ل وابؼ فػلت  ،بل ػم دوات اريتل ػم وارط ، وراؽ ،اردلفيلت  خطػ ط الاجصػلؿ
وار لبقلت ه  ك   ل ش م    ع ر ط  ي نلت اراظػلـ  ػت   مػ ل بحلػأ  ،والانظمم وارق انين وارت  لملت

 .2جدي  هذه ار الصا  اظ  م نلعتم جؤد  و لفم   لام  و بؾم  م  ا ار  ل    
  إيلر فيػل   شتمػما بؾم  ػم  ػا ار الصػا    ع  ثل وبييا ج اش  اراظلـ  ا وع م نظاشم اراظ  

وشتملػم  ، 3 هداؼ  ل ػم    وابؼبلدئ وارق ا د ارو جتفل   فلمل  لا ل وفقل رش ش م  ا الإعاامات رتتقلق
  لبػصل ص ارتلرلم :

 .خلبت إى بـاعلت  اورا  لر م للتبر ش  ابؼد  - 
 ة  ا ل ر بؾلؿ الادارة .بييا جطبلق المجللات ابؼ ت فم رلبلحتفلد قلم،تطبلاراراظ   - 
نه عمم لا شت م   ت  دـ إ فػلؿ  نػه شتيػ ف  ػا بؾم  ػم  ػا  شاظا إرله   ع  فل ب  ف ي لم،اراراظ   - 

 الأعمام .
 دام الأعمام ابؼي نم بؽل . اراظ   دا  ل شف ؽ  - 
 ذاجه نظلـ نط ق   له نظلـ فا  .  اد ل شي ف عمم  ا اراظلـ ر حد اكبم،ابؼاراظ   -
 
 
 

                                                
 ) تصاؼ(.155 -140ص بؿمد دشلب:  اعت لحل ق،  فتلح 1

2 Encyclopied de la gestion, op, cit,p1173 
 . 89، 88ص ،1998إ ااهل  ابضد ارص لد : نظ  ابؼ    لت المحللحبلم،  دوف نلفيا، 3
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 الفرع الأول : ماهية نظام المعلومات 
ذرت ارت اش  ارػذ  شػاي  ػأف نظػلـ ابؼ    ػلت  بػلرة  نذكا  ا ل ،ج ددت ج لرش  نظلـ ابؼ    لت

 ،وإرلحػلؿ ابؼ    ػلت ،ابؼ لبعػم ،ارت ػمشا ، م لػلت : ارتتصػل  لرقلػلـ   جشػمح ارو   بؾم  م  ا ابؼ ارد ا
  .1بفل ششمح بدااقبم  م  ابؼؤلحشم  

 اشصػػػلؿ ابؼ    ػػػم  ارػػػو جشػػػمح  ،الصػػػا  بؾم  ػػػم  ػػػا ار  :ين ش افػػػه ارػػػب ض الآخػػػا كمػػػلش  ر حػػػ
نػػػه   بؾم  ػػػم  لامػػػل ش ػػػاؼ  شمػػػل   ػػػع   2ارلبز ػػم ر  ل ػػػ  ر ار قػػػت ابؼاللحػػػب حػػػتى ششػػػتطلت  دام   ل ػػه  

  لبعػػػم ار م لػػػلت وارػػػو جشػػػمح   للحػػػتقبلؿ،  ،فػػػااد، اربللنػػػلتالأ ،اربربؾلػػػلت ، اظمػػػم  ػػػا ابؼػػػ ارد : ابؼلدشػػػم
 .3إلخ ( ر ابؼؤلحشم   …ص ت،ص ر ،نص ص ،وبزمشا و أ ابؼ    لت ) ر فيي   للنلت

 4: ظلـ ابؼ    لت دورشا  لحللحين بنلن ؤد وش   
 دور وصف : حلأ ش ط  رال نظاة دقلقم  ا وا لم ابؼؤلحشم      لمانلم ابؼؤلحشم .-
وشقػ ـ  .إلخ…وج حلػد ياشقػم ار مػ   ،ا ػادور ابؼ لبعم ودوراف ابؼ    لت ارتاظلملػم :   ػ  إرلحػلؿ الأو -

 . انتلج ابؼ    لت  ا  ع   شل دة الأفااد ر آدام ابؼ لـ ارتدغل لم ارتشيرشم وابزلذ ارقاارات 

ت دشػدات ر بلئػم ابػلرعلػم  ػلت  ػا ارفػاص واربؼ     ل وشت  جصمل  نظػلـ ابؼ    ػلت رلمػد الإدارة ار  لػل
واػػت الحػػحاجل للتهل واراقل ػم   ل ػػل ور هػػذا المجػػلؿ شػػت  إ ػػداد و  ،وكػذرت  ؤفيػػاات الآدام داخػػ  ابؼؤلحشػػلت
درعػم جفل   ػػل  ػػت  وكػػذرت ،بحلػأ ج يػػس حقلقػػم آدام ابؼؤلحشػم ،ارامػلذج ابؼلب مػػم وإدخلبؽػل ر ابغللحػػ ب

 اربلئم ابػلصم  ل .
ا  و بؾم  ػم  ػا ار الصػ   :ه   بلرة  ػا ارق ؿ  أف نظلـ ابؼ    لتبييا  ، ا خلبؿ هذه ارت لرش      

 ،إعاامات ( ارو جشمح رال  لرقلػلـ بد م  ػم  ػا ار م لػلت ) بزػمشا، للنلت ، فااد ، اا ل ،ابؼ ارد )ولحل  
وذرػت بدشػل دة ار مػػلؿ ر  ،  لبعػم (  ػا  عػػ  ار صػ ؿ إى هػدؼ  ػػلـ  لا وهػ  خد ػم ابؼؤلحشػػم ،إرلحػلؿ

 .  آدام و ل ف   ارتاتفلذشم  و ارتشليرشم ر  ص ؿ إى  دام  فم 
 (.05رق  )بير ا نظلـ ابؼ    ل  بييا  ف نقدـ اردي  ور ت 

 

                                                
1  Ermes groupe: systeme d’information et perspective de management,ed, masson ,1994,p104. 
2   Sornet .J: Information et systéme de gestion,ed ,technique plus,1996 ,p90. 
3   Henri Mahé : Op, cit, P 432 . 
4  Patrick romagni:  l’intelligence économique au service de l’entreprise, les presses du 

management LPM, France,1998, P96 . 
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 (: مكونات نظام المعلومات المعلوماتي10الشكل رقم)
 ابغص ؿ   ع ابؼ    لت                                                                              

                                                           

 

                                                                                                                                                

 بزمشا ابؼ    لت                                                                                                                  

 

 

   لبعم ابؼ    لت                                                                                                               

 

 

 

  إرلحلؿ ابؼ    لت                                                                                                                 

Source : R Reix, op cit, p66. 

 
 ار الصا ابؼدي م راظلـ ابؼ    لت :-2

رقػ  واردػي   ،الادارة وارتاظػل  ،جتم    الصا نظلـ ابؼ    لت ر  لب م  الصا ه  : ارتيا ر علػل 
 كل  جتفل   هذه ار الصا ار لب م.  ش اح( 06)

 مع الإدارة والتنظيم م المعلومات(: تكامل نظ10الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 

، ص 3110الإداريــة، الــدار الجامعيــة للنشــر الإســكندرية،  نظــم المعلومــات :إبــراهيم ســلطانالمصــدر : ســونيا محمــد البكــري، 
01.  

تفل ػ  جالادارة وجيا ر علػل ابؼ  ػ ات ل  ج م  ار الصا ابػلصم  ػلرتاظل ، ك(07رق  )وشظ ا اردي  
(، 1)م ر مدلك  ارػو جادػأ ر ارتاظػل   اعه ارتتدشلت وشقدـ ابغ  ؿ الإدارشبػ ق اراظلـ ارذ  بييا  ف ش

الإعاامات  الأفااد، ابؽلي    ف  ايفلرتيا ر علل هال ه  جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ،   ل ارتاظل  فلت

 ابؼشت د ين 

                                                                                                                                                           الآلات     

 اربرابؾللت                                          

 اربللنلت 

ــــــــاو نظ

 وياتانًعه

 انتنظيى
 الإدارة 

 انتكنونوجيا

 نظى

 انًعهويات
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رلحػػػػػػ  ر حػػػػػػين  ف الإدارة جتم ػػػػػػ  ر  شػػػػػػؤرلم ابؼػػػػػػدشاشين ر  ،لم وارشلللحػػػػػػلت وار قلفػػػػػػم ارتاظلملػػػػػػمارتدػػػػػػغل 
 الإلححاجل للت وبزصلص ابؼ ارد ابؼلدشم  ا ل واربداشم .

 :ابؼ ا خلبؿ اردي    لد ار لب م راظلـ ابؼ    لت ر ابؼؤلحشم  ا وبييا ج الح الأ
 (: الأبعاد الثلاثة لنظام المعلومات في المؤسسة10) الشكل رقم

 

 ابؼ ارد اربداشم
       
 جفل ػػػ                        

 
 
 
 

 ارتاظلػػ                                    
  م لم ارتشلير                                        
 رغم ابؼؤلحشم                                         
 دورة ابؼ    لت                                       

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 جفل ػػ 

                                                                         
   0011Encyclopédie de lagestion,Op.cit,p:  Source:  
 

 1  ع  لب م    لد ه  : مشاجي   لبه، بقد  ف نظلـ ابؼ    لت ر ابؼؤلحشم ا خلبؿ اردي  
وه  ،(: شدػي  هػذا ار اصػا عػمم هل ػل  ػا نظػلـ ابؼ    ػلت) الافااد  و المجم  لت الموارد البشرية-

  لبعت ل و اه نشتاتل  نه رػلس كػ  الأفػااد  ، و ارذشا شق   ف  اق  ل  ،الأفااد ارذشا ه   صدر ابؼ    لت
رػػػه  لبقػػػم ويلػػػدة   ػػػللأفااد  ارػػػذشا بهػػػب بظػػػل    إذف فتشػػػلير ابؼػػػ ارد اربدػػػاشم  ، قلػػػدوف  اظػػػلـ ابؼ    ػػػلت

 ا   لراته  وارتصد  بؽ  ر حلرم ارماورة وبؿلورته  .إقال    وجط ش،

                                                
1  Encyclopédie de la gestion  : op, cit, p1180. 

 الالحتملع وارف   
 اراصلتم والاقحاح
 المحلورة وارتفلوض

 الاقالع
 قللدة ارتغلير

 جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ
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 ع ػػمة   وكػػ    مػػم بؽػػل خصػػل ص ،ونقصػػد  ػػذرت جاظػػل  ار مػػ  بحلػػأ شقشػػ  إى   مػػلت  التنظــيم :-
درعػم ارلب اكمشػم  ،دورات ابؼ    ػلت  ،ير لق ا ػد ويػاؽ ارتشػ ، قلفػم ابؼؤلحشػم  ،ار غػلت ابؼشػت م م  ، ااقبم

 ؤلحشم...إلخ .ح   ابؼ،ر إبزلذ  ارقاارات
ابؼتلحػم ر مػدشاشا ر تيلػ  وارت ل ػ   مف جيا ر علل ابؼ    لت  ج تػبر  حػد الأدوات ابؽل ػإ1: التكنولوجيا -

 ابؼ    لت ه  ابؼشؤورم  ا جلبح  وبسللحت ارتاظل  ك حدة واحدة.وج تبر جيا ر علل ، ت ارتغلير
 تػػػػلربز 2نظمػػػػم  ابؼ    ػػػػلت  ابغدش ػػػػمفلمػػػػل بىػػػػص جيا ر علػػػػل ابؼ    ػػػػلت فمػػػػل هػػػػ  إلا   دوات  لحللحػػػػلم لأ  

وبييػا  ارقػ ؿ  ػأف ارتيا ر علػػل  ،د ين وخصػل ص  ابؼ    ػلت ابؼط   ػملإحتللعػلت  ابؼشػت حشػب درالحػم 
فادخلؿ جيا ر عللابؼ    لت برػدث درالحػم  ،جأ    د  ابؼ    لت وريا ر   ض الأحللف بودث ار يس 

 ر  ا لم  ا حلأ ابؼ    لت ر ابؼؤلحشم .
  نظمػم ابؼ    ػلت ر مؤلحشػلت وج لحػ  ل إى مم ابؼ    لت ر ابؼؤلحشلت جشير بك  إزارم ابغدودإف  نظ

  .إلخ…فيبيم الأنحنلت  ،EDI  الأخاي  ت إنتدلر ارتبلدؿ  الإريحو  ر بللنلت
حلػأ  ،تتشين ار لبقلت  ػين  الصػا اراظػلـا الأبنلم بديلف إ طلم  الأبنلم ر  ،فلمل بىص ار لبقلت

فمبػد  ار لبقػلت  ،ا فض  داؤهو لرتػل  شػ ،ر     اصا قػد شػؤد  إى خ ػ  ر اراظػلـ كيػ  ف ك  خ  إ
 م ره  بنلم ر  نظمم ابؼ    لت .لاار ا 
ف نظػػلـ ابؼ    ػػلت شدػػم  كػػ  ابؼ    ػػلت ارػػو جػػأ   ػػا بـت ػػ  ابؼصػػلو وار رفيػػلت وش ػػاض      ػػلت إ

كفػػلمات بـت ػػ  الإختصلصػػلت كػػللأفااد ف ػػ  شتط ػػب   ،جشػػت م   ػػا يػػاؼ بـت ػػ  ابؼشػػؤورين ر ابؼؤلحشػػم
 إلخ.…المحللحبين ،ابؼ    لجلين 

إختلػػلر  ،فمػػ لب ش تػػبر نظػػلـ ابؼ    ػػلت ر ابؼؤلحشػػم ابؼتم ػػ  ر إندػػلم قل مػػم إريحونلػػم ر مات عػػلت 
ه    إ ػػلبـ ارم ػػ ف وارتػػأ ير   ػػع لحػػ  ك ،ن  لػػم ابؼ    ػػلت ار اعػػب ج فيرهػػل وهػػ   ػػلرطبت      ػػلت جأ يرشػػم 

 3كلرتل :  لوجظ ا الأ  لد ابؼذك رة لحل ق ارداا  ؛
ر قل مػػم ابؼ    لجلػػم كػػذرت (ف ػػ  ابؼشػػت د  ف المحتم ػػين )داخػػ  وخػػلرج ابؼؤلحشػػم فيمــا يخــص الأفــراد : -

 ابؼصممين وابؼافذشا ر قل مم.
ب  ػاة  ذه ار  ػل ق  ارارت زشػت ابعغػاار بؽػ ، ع ارػ رؽ ابؼ ع دة وكذرت ارق ا   ابؼ عػ دة ابؼ    لت  التنظيم :-

 ار قلفلت ابؼ ت فم رفاوع ابؼؤلحشم ابؼت اعدة  بر  بكلم ار لنه. ، مشت د ين المحتم ين عغاافلل ر
                                                

 .21لح نلل بؿمد اربيا ، إ ااهل  لح طلف:  اعت لحل ق، ص  1
2 Benoit Aubert: Les technologies de l’information et l’organisation ,  Gartan morin , édition France, 1997 ,P5. 

 .254 اعت لحل ق، ص  لح نلل بؿمد اربيا ، إ ااهل  لح طلف:  3
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  تقلت ابغللح ب وبسا  ع مة ابغ الحلب و يرهل  ا  ، ابؾللت ق ا د اربللنلت :المعلومات تكنولوجيا-
  م لم الإندلم  لبؼااح  ارتلرلم :

  .م ر مات علت ابؼ لامجقشل  ابؼ ع دات  ا ارق ا    لراشب-
 .(...ارتقديم ،تم ين )المحت يإبقلز برقلق رتتدشد ابغلعللت بؼ ت   ابؼشت د ين المح -
 .)الآ  واربربؾللت(بذدشد  الصا ابغل   ارتقه  -

 1كمل شتمح رال  أف المجللات ارتطبلقلم رتيا ر علل ابؼ    لت جدم  المجللات ارتلرلم: 
 قطلع ارتغذشم وارطب. -

 ل   ارت  ل  وارتدرشب.قط -

 اردؤوف اربلئلم وقطلع ارت دشا وار اوة ابؼ دنلم. -

 قطلع اراق  وابؼ اصلبت. -

 قطلع ارصال م وارتصالت. -

 قطلع ابؼلؿ والأ ملؿ والاقتصلد وارقطلع ار شيا . -
 ظم المعلوماتنالفرع الثاني: أنواع 

فػلميا اجبػلع   ،اظلـ   دة ياؽ ص  ار نه ششمح رال   ،اراظ  ر ابؼؤلحشم ا  ه  خصل ص  دخ      
ابؼػػػداخ  ابؼ ت فػػػم  ،ابؼشػػػت شلت الإدارشػػػم ،ابػػػػد لت ،الأ ػػػ اؿ ،بمػػػ ذج  اطقػػػ  ر ػػػاظ  حشػػػب جػػػدفق ابؼػػػ ارد

ا وهػذا ابؼػدخ  الأخػير هػ  الأك ػا جأشلػد ،لإبزلذ ارقاار  و جقشل  ابؼؤلحشػم إى نظػ  فا لػم حشػب و ل ف ػل
لحػػػاق ـ  تقشػػػل   و إ طػػػلم  نػػػ اع نظػػػ  ابؼ    ػػػلت  و  ػػػع هػػػذا الألحػػػلس لحػػػل قم ارػػػذكا؛ ػػػا  ػػػين ابؼػػػداخ  

 ار  لفلم .
 نظام معلومات الإنتاج -0

م  ػػػا ابؼ اعػػػلت ر فيػػػي  لحػػػ ت بزػػػتص و لفػػػم الإنتػػػلج  تت شػػػ  بؾم  ػػػم  ػػػا ابؼػػػدخلبت إى بؾم  ػػػ
شاافػػق  .وشتط ػػب هػػذا اراظػػلـ إلحػػت داـ جيا ر علػػل الإريحونلػػلت ارتمل  لػػم واراقملػػم وابؼ    لجلػػم ؛2وخػػد لت
الانتػػلج نظل ػػلف فا لػػلف ر م    ػػلت بنػػل : نظػػلـ      ػػلت بزطػػلط وج علػػه الإنتػػلج ونظػػلـ      ػػلت  و لفػػم

                                                
 Support Technique.  

م درالحػلت، ار  ػ ـ رشلض  بد الله خ اردة وبؿمد فلو ابغالطػ ،   ػا الحػت داـ جيا ر علػل ابؼ    ػلت   ػع الإ ػداع الإدار  ر ابؼؤلحشػلت ار ل ػم الأردنلػم، بؾ ػ 1
 .381، ص: 2008، 2، ار دد 35الإدارشم، المج د 

 .388، ص1999  لم، الإلحيادرشم، نظ  ابؼ    لت الإدارشم، اردار ابعل لح نلل بؿمد اربيا : -2
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 ،جط شاهػػػل،  نظمػػػم الإنتػػػلج  ابؼالورػػػمابؽادلحػػم ارصػػػال لم ارػػػذ  شتمػػػما      ػػػلت حػػػ ؿ جصػػػمل  ابؼات ػػػلت و 
 والأرلم . ،اراق 

 نظام معلومات التسويق  -3
ت وجقديم ارتقلرشا ابؼت  قػم  ت قػ  ارط بلػلت وبزطػلط ابؼبل ػلت شاافق هذا اراظلـ  ت مشا و  لبعم ابؼ    ل

ودرالحػػػػم ارشػػػػ ؽ ر ت ػػػػاؼ إى ار اػػػػت ارتالفشػػػػ  ر مؤلحشػػػػم ودرالحػػػػم ر بػػػػلت و ذواؽ ابؼشػػػػت  يين وارػػػػحوشل 
و ػػػػذرت فػػػػاف نظػػػػلـ      ػػػػلت ارتشػػػػ شق هػػػػ   بػػػػلرة  ػػػػا بؾم  ػػػػم  ػػػػا  ار الصػػػػا   ػػػػ  الأفػػػػااد  ؛ر مات ػػػػلت
وبزػػػػمشا وبر لػػػػ  وجقػػػػديم ابؼ    ػػػػلت ر ار قػػػػت ابؼاللحػػػػب  ػػػػا  عػػػػ  ارقلػػػػلـ والإعػػػػاامات رت ملػػػػت  ،ابؼ ػػػػدات

 وشتي ف نظلـ ابؼ    لت ارتش شق   ا :       ؛  م للت بزطلط وجافلذ ابؼبل لت
 ق ا د اربللنلت  دي م  ا ابؼ    لت ابؼت  قم  لبؼؤلحشم وبدتلط ابؼؤلحشم . -
      لت  ت  قم  للالححاجل لم ارت لرشم ر مؤلحشم . -
  دوات ابؼ لبعم وارتت ل  . -
 بملذج ارت ق لت . -

 نظمػػػم      ػػلت فا لػػػم  بؼ    ػػلت ارتشػػػ شق  ارػػذ  شمػػػ   ػػدوره( عػػ ها نظػػػلـ اfeilleش تػػبر ارحصػػػد )
 الإعتمل   . ،ارتيا ر ع  ،ارت لر  ،ري   ا ارحصد ارتالفش 

 علومات الأفراد )الموارد البشرية(نظام م -2
ت ػػػمشا و  لبعػػػم اربللنػػػلت ارلبز ػػػم ر م لػػػلت بزطػػػلط وجاظػػػل  ار  ػػػل   شقػػػ ـ نظػػػلـ      ػػػلت الأفػػػااد  

و لرتػػل  ف اػػلؾ بؾم  ػػم  ارتافلذشػػم ابؼت  قػػم  للحػػت داـ وجطػػ شا ار اصػػا اربدػػا  ر ابؼؤلحشػػم والمحلفظػػم   لػػه .
بردشػػد الاحتللعػػلت  ػػا    ػػع  شػػل دتهل ر آدا  ػػل وهػػ  :  ػػا ار  ػػل   ارػػو بسلرلحػػ ل إدارة الأفػػااد وش مػػ 

 وجط شا   لراته  . ،جأ لا   إلحت دا   ، المحلفظم   ل   ،  ينار ل
 1:ؿ  ا نظلـ ابؼ    لت ر م ارد اربداشم  تافلذ ابؼ لـ ارتلرلمو كمل شق ـ ابؼشؤ 

 وات ارطاؽ عدشدة رتشلير الأفااد . -
 ارش ا   ع وات ارتطبلقلت ابؼ    لجلم . -  
 جلم .جأ لين الاجصلؿ  ت  ص تم  و  دشاشم ابؼ    ل - 
 برشين ن  لم و  ا اربللنلت ابؼت  قم  للأفااد . -
 جي شا و شل دة ابؼشت د ين ر بربؾللت . -

                                                
1
Patrik Gilbert: la gestion des ressources humaines, editions, d’organisation, France, 1999, P730. 
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 ابؼدلركم ر جصمل  ارتطبلقلت ابؼ    لجلم. -
 جشلير  دلرشت الأبسم رصلو  دشاشم ابؼ ارد اربداشم. -
 برمير ابؼ طط اردل   ر م    لجلم. -
  نظام معلومات التمويل -4

وششػػػت دـ  ،ابؼؤلحشػػػم ت ابؼلرلػػػم ارػػػو جت  ػػػق  أصػػػ ؿ وخصػػػ ـاراظػػػلـ  تشػػػ ل  و  لبعػػػم اربللنػػػل شقػػػ ـ هػػػذا
  للنلت جم  ابؼ    لت الأخاي .

كمل شق ـ هذا اراظلـ  للا تملد   ع بـاعلت الأنظمم ار  لفلم الأخاي ر بردشد الاحتللعلت ابؼلرلم وره  
 نظمػػم جشػػلير حشػػل لت  ، نظمػػم  ااقبػػم ابؼ مونػػلت ، نظمػػم   لبعػػم ارط بلػػلت :1 ػػدة  نظمػػم فا لػػم  فيػػ اهل

 ،جي ف هذه الأنظمم  لدة  اجبطم فلمل  لا ػل ؛و نظمم دفح الألحتلذ ، نظمم إدارة الأع ر ،ارم ل ا وابؼ ردشا
  اد بصت ك  هذه الأنظمم شدي  رال نظلـ ابؼ    لت الإدار  .

  الفرع الثالث : علاقة أنظمة المعلومات بالمؤسسة
 المعلومات في المؤسسة دور نظم  -0

نظمل جدػغل لم هػدفت إى إدخػلؿ الأوج  لجليلػم  1950نظ  ابؼ    لت ارو قد ت ر  رقد كلنت  وى
نظػػػ  ابؼ    ػػػلت بؼشػػػت ي الإدارة ور ار ملنلالػػػػلت  1970  ج ػػػع هػػػذا اراػػػ ع ر  ،  ػػػع ار م لػػػلت اريتل لػػػم

 .2قد ت نظ       لت ابؼشت ي الالححاجل   1980
 ػػ  ر تطػػ ر  ػػػا خػػلبؿ الإلحػػت ملر ر اربربؾلػػػلت للػػ ـ فاناػػل نشػػػ ع إى نظػػلـ      ػػلت  اػػػد ل وق  ػػل ار   

ف نظ  ابؼ    لت ارل ـ ج  ب دورا حل شل والححاجل لل وذرػت  ػا خػلبؿ .إحتللعلت نظلـ ابؼ    لتإوج قت 
 3 ارقللـ   لب م  ندطم  و بؿلور ر لشلم :

  صلدرهل ابؼ ت فم . ابغص ؿ   ع اربللنلت  ا المحور الأول : - 
 الالحت ملر ر اري ادر اربداشم ابؼؤه م وابؼدر م . المحور الثاني : -
ــــــالمحــــــور الثا - الالحػػػػػػت ملر ر نظػػػػػػ  الاجصػػػػػػلؿ وجيا ر علػػػػػػل ابغصػػػػػػ ؿ   ػػػػػػع اربللنػػػػػػلت وبر ل  ػػػػػػل   ث :ل

 . والحت لبص ابؼؤفياات  ا ل، وكذرت ر اردبيلت ابؼ    لجلم وولحل   نق  وجبلدؿ ابؼ اؼ وابػبرات

                                                
1  Benoit Aubert : op,Cit , P38 

 .27، صنفشهاعت ابؼاربيا :  بؿمد لح نلل 2
 . 62،ص 2001، ارقلهاة، ارطب م الأوى، حشا  بضد ابػمير : اقتصلد ابؼ افم، بؾم  م ارال  ار ا لم 3
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ونظػػػ  ابػػػػبرة   ػػػع إبهػػػلد نظػػػ   تفل  ػػػم رػػػد   ارقػػػاار  ،رقػػػد لحػػػل دت ارػػػاظ  ابؼتيل  ػػػم ر م    ػػػلت  
وإى نطػػلؽ ابعدشػػد  ،بػػدعوجػػدخ  إى نطػػلؽ ابؼبتيػػا ابؼ ،الإدار  وهػػ  ر جفل   ػػل بزػػاج  ػػا ابؼػػأر ؼ ابؼ تػػلد

  وارذ  شت  برشلاه وجط شاه .
وشظ ػػا  ػػا خلبرػػه  ف هاػػلؾ  ،لت وابؼؤلحشػػمار لبقػػم  ػػين نظػػ  ابؼ    ػػ (08رقػػ  )وش اػػح اردػػي  

 لبقم ا تملدشػم  ػين الحػحاجل لم ابؼؤلحشػم وارق ا ػد والإعػاامات  ػا نلحلػم ونظػ  ابؼ    ػلت لحػ ام الأرلػم  و 
 اربرا ل  و اربللنلت  و فيبيلت الاجصلؿ  ا نلحلم الأخاي .

 – إعتمادية وتبادلية –العلاقة بين التنظيم ونظم المعلومات (: 11)شكل رقم 
 
 
 
 جا
 
 
 
 
 

 31ص ،مرجع سابق ،: سونيا البكريالمصدر
 رية على أمن النظام المعلوماتي الرقابة الإدا -3

ش مػػ  ارػذ   الإدار  ابعلػػد لأ ػا اراظػلـ بـلرفػلت ابغ الحػػلب  ػا خػلبؿ ارت طػلط ب   ػعبييػا ارتغ ػ
  ا اراظلـ  لش   :وشابغ   ف شتمما ارت طلط واراقل م الإدارشم   ع   ،  ع برقلق  قصع  الفت بفيام

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 جقلػػػػػػػػػػل    ػػػػػػػػػػا اراظػػػػػػػػػػلـ فلمػػػػػػػػػػل   ػػػػػػػػػػد وجتم ػػػػػػػػػػ                                                                                              ارػػػػػػػػػػو ج تػػػػػػػػػػبر بد ل ػػػػػػػػػػم   ػػػػػػػػػػلشير بردشػػػػػػػػػػد الأهػػػػػػػػػػداؼ  -
  .واربرا ل اربلئم وبـلرفلت ابغ الحلب ت  لماتارهذه الاهداؼ ر بضلشم

ا الإحتمػػللات وارتيػػػلرل  ابؼاجبطػػم بؼ ػػليا    ػػػا ارتدػػغل  )جدػػغل  اربللنػػػلت ( حلػػأ جشػػػ   شجقػػد -
 هذه ارتقدشاات ر إختللر الإعاامات ابؼلب مم لأ ا اراظلـ .

وجصػػػػ  هػػػػذه ابػطػػػػم كلفػػػػػم  ،قبػػػػ ؿ  ػػػػا الأ ػػػػا و تي فػػػػم   ق رػػػػم إ ػػػػداد خطػػػػم جمػػػػما  شػػػػت ي  -
 الأعاامات اراقل لم ارو لحلت  جطبلق ل و هداؼ هذه الإعاامات .
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 الآرلم  اح ارا  

 قل دة اربللنلت 

 فيبيم الاجصلؿ  

  اربرا ل

ابؼاظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم 
الالحػػػػػػػػحاجل لم 
ارق ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 
 الإعاامات 
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  ا   ا اراظلـ . ر فو بردشد ابؼشؤورللت وابؼشؤ  -
وذرػػػت ر تتقػػػق  ػػا  ػػػدي ف لرلت ػػػل ر برقلػػػق  هػػػداف ل  ،إختبػػلر إعػػػاامات اراقل ػػػم   ػػػع   ػػا اراظػػػلـ -

 ف هػػػػذا الإختلػػػػلر شؤكػػػػد   ػػػػع بردشػػػد ابؼشػػػػؤورللت  ف ػػػػ  الإعػػػػاامات وجافلػػػػذهل  ت  لػػػػ  ابؼ عػػػ دة حلػػػػأ 
 الألحلرلب اراقل لم  ص رة   لب مم.

 .إلخ(…par feuالإلحتا لد  لر لحل   ارتقالم     ح ا ط ارالر ) -
 المطلب الثاني : علاقة تكنولوجيا المعلومات بنظام المعلومات 

و لامػػل ا تمػػػدت   مػػم   لبعػػػم  ،نػػب ارتيا رػػ ع  راظػػػلـ ابؼ    ػػلتبس لػػػ  ر  ل جيا ر علػػل ابؼ    ػػلت؛
اربللنػػػػلت واختػػػػماف ابؼ    ػػػػلت وبرػػػػدش  ل والحػػػػحعل  ل وج صػػػػل  ل إى ابؼشػػػػتفلدشا   ػػػػع الالحػػػػلرلب ارلدوشػػػػم 
رفحات ي ش م  ا ارم ا وارو   بتت بؿدودشت ل و  مهل  ا إبقلز هذه ابؼ مم   ع ارات  ابؼط  ب خلصػم 

و ػػلت ار اػػت بوػػت  اػػاورة إلحػػت داـ جيا ر علػػل ابؼ    ػػلت  ،ابؽل ػػ  ر ح ػػ  ونػػ ع اربللنػػلت  ػػد الازدشػػلد 
 1 .ـ ابؼ    لتابغدش م ر جطبلقلت نظل

  الفرع الأول : مفهوم تكنولوجيا المعلومات 
شقصػػػػػد  تيا ر علػػػػػل ابؼ    ػػػػػلت  بؾم  ػػػػػم  ػػػػػا الأفػػػػػااد، اربللنػػػػػلت، الإعػػػػػاامات، وابؼي نػػػػػلت ابؼلدشػػػػػم   

  ػػع ابؼي نػػلت  وهػ   ػػذرت شاكػػم 2ارػػو ج مػػ  لحػػ شم  ػا  عػػ  ار صػػػ ؿ إى  هػػداؼ ابؼاظػػػمم    واربربؾلػػلت
 و بنلت ل ر برقلق  هداؼ إدارة ابؼ    لت . الألحللحلم

واربربؾللت اربللنػػػػلت ، أثػػػػل   ابؼي نػػػػلت ابؼلدشػػػػم ر تللحػػػػ ب( Laudon & Laudonوش ػػػبر  ا ػػػػل )
  ر علل ابؼ    لت ر ماظمم   وجقلنمابػمف وج فير بؿفظم بؼدلركم   ارد جيا

  ع ارات  ارتل  :  جدم  جيا ر علل ابؼ    لت بؾم  م  وج اف ل  اظمم ارت لوف وارتاملم الاقتصلدشم
 ؛ صػ ات و للنػلت ،نقػ  و  لبعػم ابؼ    ػلت ر فيػي  صػ ر ،بزمشا ،ارو جشمح بجمت ، ا ارتيا ر عللت

  .لإريحونلم وارتيا ر عللت ابؼ تقم      ارب دشلت ا ،وه  جدم  الإريحونلت اردقلقم
ر حػػػين بقػػػػد ج اشفػػػػل آخػػػػا شقػػػػد  ل  طاشقػػػػم  ك ػػػا جفصػػػػللب   جيا ر علػػػػل ابؼ    ػػػػلت هػػػػ  بمػػػػ ذج جقػػػػه 

ش تمػػد   ػػع بؾم  ػػم  ،جػػؤ ا   ػػع جشػػلير و ااقبػػم  نظمػػم الإنتػػلج وابػػػد لت ر الإقتصػػلد ،إقتصػػلد  عدشػػد
 نظمػػػم ابؼااقبػػػم  ،الإريت نلػػػت هادلحػػػم اربربؾلػػػلت ،لب حا طػػػم  ػػػا الإكتدػػػلفلت ابؼ مقػػػم ر  لػػػداف ابغ الحػػػ

                                                

تػػػػد  ارتالفشػػػػ  لحػػػػالم  بػػػػد اريػػػػايم ابػاػػػػلؽ: دور جيا ر علػػػػل ابؼ    ػػػػلت والاجصػػػػلؿ ر  م لػػػػلت إدارة ابؼ افػػػػم،ابؼ تق  اردو :ابؼ افػػػػم اراكلػػػػمة ابعدشػػػػدة و ارت 1
 .236، ص2005ن فمبر13و12ر مؤلحشلت الاقتصلدشم،  شياة،  

 .238-237، ص نفشه اعت ابؼ لحالم  بد اريايم ابػالؽ، 2

 Organisation de coopération et développement Economique.  
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ج زشػت ابؼ    ػلت  دػػي   جبػلدؿ و  ،ابؼ لبعػػم  ،والإجصػللات ارب دشػم . بفػل بظػح  ػػا بزفػلض جيػلرل  ارت ػمشا
 .1كبير عدا  

ورقػػد زاد  ،و هػ   ػلبييا  لبحظتػػه   ػع ارت ػاشفين الأخػػاشين هػ  نظاتهمػل اري لػػم رتيا ر علػل ابؼ    ػلت
 خير ذكا  ه  خلصلم  ا خصل ص هذه ارتيا ر علم الا وه  الإبلفلض اردا   ر الألح لر.ارت اش  الأ

 الفرع الثاني :أهمية تكنولوجيا المعلومات في إدارة الأعمال .
خ ػػق و ػػل   عدشػػدة  ػػا  ،جػػؤد  جيا ر علػػل ابؼ    ػػلت دورا كبػػيرا ر برػػدشأ وجطػػ شا إدارة الأ مػػلؿ    

 . 2وبييا  لبحظم هذا  ا خلبؿ ، تا  م ر  لئلت ار م ار  ل   وبؾللات  م  وندليلت 
 جشل د   ع ج فير ار قت خلصم الإدارة ار  لل وارتفاغ ر اعبلت  ك ا  بنلم . -
 . اتدار جشل د   ع زشلدة قا ات الاجصلؿ الادار   ين بـت   الإ -

 .جشل د   ع ج فير ق ة  م  ف  لم داخ  ارتاظل   -

 .جشل د   ع جق لص ح   ارتاظلملت  -

  .لرم ر ار م للت ارتدغل لمجشل د   ع برقلق رقل م ف    -

 الانتػػػلج ،كػػػأ  عػػػمم آخػػػا  ػػػا الأ مػػػلؿ كلرتشػػػ شق  ،شاظػػػا إى نظػػػ  ابؼ    ػػػلت وجيا ر علػػػل ابؼ    ػػػلت    
وارذ  بهب  ف شافذ  يفلمة وف لرلم  ا  ع  دبي  ػم ابؼاظمػم و  ملبؽػل وبييا ػل  ،ابؼ ارد اربداشم ،ابؼدحشلت

وهػػذا  ػػل ش افػػق ياشقػػم  و  ػػدخ  …  لػػمة جالفشػػلم الحػػحاجل لم إذا  ػػل   إدارتهػػل  صػػ رة ذكلػػم  شمػػل جػػ فير 
 ؛لحػػػحاجل لم الأ مػػػلؿوابؼتيل  ػػػم  ػػػت ابؼي نػػػلت الأخػػػاي لإ جطػػػ شا إلحػػػحاجل للت نظػػػ  ابؼ    ػػػلت ابؼشػػػتمدة

  3.اراظلـ   بردشد  دي  فم لم إبسلـوجق ـ ابؼ    لت واراظ  ابؼط   م لإبسلـ الالححاجل لم و ا 
 الفرع الثالث: تكنولوجيا المعلومات وإدارة الموارد البشرية

 ػػػيرت جيا ر علػػػل ابؼ    ػػػلت صػػػ رة إدارة ابؼػػػ ارد اربدػػػاشم ر كػػػ   يػػػلف، وشحكػػػم    ػػػب الحػػػت ملؿ  
ر تيا ر علل ر إدارة ابؼػ ارد اربدػاشم ر نظػ  ابؼ    ػلت، وقػد عػلم الاهتمػلـ  ػاظ       ػلت ابؼػ ارد اربدػاشم 

ام  ا قب  اربلح ين  و ابؼاظملت  تأخاا  ا  لق  اراظ  الأخاي كلرتش شق والإنتلج، وش  د ذرت ر دة لح  
 لحبلب،  ا ل الا تقلد ابػليعم  أف الأ  ر ابؼت  قم  للأفااد ه     ر روجلالػم ولا برتػلج إى نظػلـ رتاظلم ػل 

                                                
1
- Freemanet et Soete: Technologie d’information et domaines de croissance, EDOCDE , 1989 
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ارػػذ  شاجيػػم   ػػع جيا ر علػػل ابؼ    ػػلت وجاجلب ػػل، إلا  نػػه  صػػبح نظػػلـ ابؼ    ػػلت ابػػػلص  ػػلبؼ ارد اربدػػاشم 
 ش قع اهتمل ل كبيرا  ا قب  ابؼاظملت واربلح ين.

 المطلب الثالث : تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 
فمشػػػػػت بصلػػػػػت  ،بظتػػػػػت خلصػػػػػلم ابؼ    ػػػػػلت  ت ػػػػػدد إلحػػػػػت مللات وجطبلقػػػػػلت جيا ر علػػػػػل ابؼ    ػػػػػلت

  وارصال م .المجللات ولحات اض فلمل ش   إى جطبلقلت ر بؾل  ارتشلير
 الفرع الأول : في مجال الصناعة

ابؼاونػػم هػػ  اري مػػلت الأك ػػا إلحػػت مللا  اػػد ابغػػدشأ  ػػا جطبلقػػلت و  ،ارتأرلػػم ،اراعػػ  الآ   بػػلرةإف 
. فأ ػػلـ ارتغػػيرات اريبػػيرة ر المحػػلط ور  ػػ    بؼػػم الاقتصػػلد وإزدشػػلد فيػػدة ابؼ    ػػلت ر الانتػػلج جيا ر علػػل

وعػػػػدت ابؼؤلحشػػػػلت نفشػػػػػ ل بؾػػػػبرة   ػػػػع ارػػػػتتي   ػػػػل   يػػػػا ر هػػػػػذه  ،ابؼالفشػػػػم وبرػػػػت هػػػػلعس ارػػػػمواؿ
 لت  و جقالػػلت   ع ػػم فقػػط بؼشػػل دة ابؼؤلحشػػم ر  م لػػم الإنتػػلجلػػوبييااػػل هاػػل ج ػػداد  ر ػػت آر ،ارتيا ر علػػل

 1 وه :
: هػػ   ع ػػمة (  Les machines à commande numériqueالآلات الموجهــة رقميــة )  -1

وريا ػػل نه ج ػػاؼ جط رهػػل ابغقلقػػ   ،  ػػات ر  داشػػم ابغػػاب ار لبؼلػػم ار لنلػػم ،ح ػػت بؿػػ  ار ل ػػ  ر الإنتػػلج
                                                                 إى حين إرجبطت ثل لل  للإكحونلت .

رة م الإنشػلف فيػلف شتصػ ره صػ  ل ػرقد  لش اراع  الآ   اذ   د ر بـ :( La robotique: ) الآلية -2
و جػػع هػػذا ابؼاتظػػا ف ػػ  شيػػا كمػػل  ،نشػػلفيبػػق الاصػػ   اػػه  ػػير  نػػه شقػػ ـ  يػػ  الأ مػػلؿ ارػػو شقػػ ـ  ػػل الإ

وريا   ت جط ر الإريحونلت و   ر رقل ق  ؛رياه آرم لاجشتطلت ارقللـ إلا  ب ض ابغاكلت اربشلطم،جص ر
لحػػػاش م ر غلشػػػم ش  ػػػم ارشػػػ لي ف جطػػػ رت هػػػذه الآلات إى رعػػػلؿ آرلػػػين شق  ػػػ ف  تافلػػػذ حاكػػػلت   قػػػدة و 

 ،الإنشػػػلف  ػػػا  دا  ػػػل  ػػػافس اريفػػػلمة . رقػػػد  صػػػبتت هػػػذه الآلات جقػػػ ـ   م لػػػلت  ػػػدة ابن ػػػل الإنتػػػلج
 وش تبر إبلفلض نشبم الأخطلم  ا  ه  بفلمات إلحت ملؿ اراعلؿ الآرلين . ؛ارتاظل  وارافت ،ارتصمل 

رقػد  :(Conception Assistée par Ordinateurالتصميم المساعد من طرف الحاسـو  ) -3
ؤشػػم ارامػػ ذج المجشػػ  حلػػأ  صػػبح  ا يػػلف ر  ،تقالػػم  ف برػػدث  ػػ رة ر  يلجػػب اردرالحػػمالحػػتطل ت هػػذه ار
 ػػػػا إذ شػػػػت  إبقػػػػلز ار دشػػػػد  ،هػػػػذه ارتقالػػػػم بظتػػػػت  ظ ػػػػ ر  ػػػػلش اؼ  اقتصػػػػلد ارتصػػػػململتقبػػػػ   ف شا ػػػػم 
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ج   الحػػطم ارتصػػمل  ارتصػػململت ر  قػػ  وقػػت بفيػػا و لقػػ  ارتيػػلرل  بفػػل بظػػح  ادخلبؽػػل ر  م لػػم الانتػػل 
 والانتلج ابؼشل د  ا ياؼ ابغللح ب 

  تػبر ابغللحػ ب  اػد ل اكتدػ  لأوؿ  ػاة : (Intelligence Artificielleالذكاء الاصطناعي ) -4
إذ كػػلف قػػلدرا   ػع ارقلػػلـ  لر م لػػلت ابغشػػل لم وبزػمشا اراتل ػػم ر ارػػذاكاة و ػػا   إرلحػػلبؽل  ،     ػم ار صػػا
نػػه خ ػػق إنشػػلنل آخػػا؛ وريػػا  ػػت  ػػاور ار قػػت  ػػد ت جظ ػػا ابؼدػػلك   تظػػم فظػػا الإنشػػلف ر  ؛إى اردلفيػم

 آرم . وجبين  أنه  ل ه  إلا
ف ػػله  ابغللحػػ ب شقا وشت ػػاؼ   ػػع الأفيػػللم  ػػ  وششػػتطلت  ،الحػتطلع الإنشػػلف إى حػػد  ػػل برقلػػق ح مػػه

جطػ ر  شػلف رلػتميا  ػا ار صػ ؿ إى هػذه اراتل ػم رػ لانونه شيا الإ ؛ ف شتتدث وش ط  ري  وصفم دوام
 ة .بير  ظ  ر الانظمم ابػللت بفل بظح اربربؾ

 الفرع الثاني : تطبيقات أخرى لتكنولوجيا المعلومات 
  (.03رق  )بييا اف ن ات ل  ا خلبؿ ابعدوؿ 
 ( : تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 12الجدول رقم )

 عن التسيير مثلةأ مثلة عامةأ التطبيقات الميدان
 ابغشلب ار  م  - ابغشلب

 ارتصململت -
 اربتأ ،    ارذرة -

  يلجب اردرالحلت
 بح ث ار م للت -
 إبزلذارقاارت ابؼشل دة  ع -

 ارت  ل  ابؼشل د ا  ياؼ ابغللح ب - ارت  ل 
 الأر لب الإكحونلم -

  لب الإلححاجل لمرالأ -     ارفملم -

 جأرلم ابؼيتبلت - ارت  لق
      لت قلن نلم -

 مات الإخحاع ااجشلير  - ق ا د ابؼ طللت -
 ق ا د ابؼ طللت الإقتصلدشم -

ابؼ عه  اراع  الآى - ارت اؼ   ع الأص ات - ارتتدث
  لرص ت

 ارتش شق الإريحونى -

 ر  اا د ابؼاكبلت الأج  لجليلم - ارص رة
 براؾ ار ين -
 إندلم ص ر ج  لجليلم -

 الإفي لر. -
 ارالح ـ ابؼتتاكم -

 ابؼ ططلت ابػلصم  -
 قلرشا ابقلزارت -

Source: Peaucelle ، op ،cit ،p53 
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نلبح   ف جيا ر علػل ابؼ    ػلت نه جػحؾ  بؾػللات إلا و وعػدت بؽػل فلػه  ، ا خلبؿ هذا ار اض 
ف  ػع لحػبل  ارػذكا  ؛   ه   لدة  ل شي ف   مل وذا جأ ير كبير بفل شػ ح   أبنلت ػل ،ورلس      قت ،  ق ل

خػاي إ تمػدت   ػع جيا ر علػل ابؼ    ػلت و  ػع ر لحػ ل  صػا ر وؿ ار ا لم هػ  الأدبقد  ف ار، لا ابغصا
 ارصال لت اراشل لم خلصم.

 المبحث الثالث : تكنولوجيا الإتصال 
و صػػبح  ،رقػػد فيػػ د ار ػػلنه ر ارشػػا ات الأخػػيرة جطػػ را  ػػذهلب ر ولحػػل    وجيا ر علػػل الاجصػػلبت 

وارفلػػػدش  إى  ،بؽػػػلج  إى ارتػػػل يس ػػػا ارصػػػ ب  تل  ػػػم ابؼ ح ػػػلت ابعدشػػػدة ر هػػػذا المجػػػلؿ. رقػػػد جطػػػ ر ا
ولا شػػػػماؿ ارتطػػػػ ر  ،ودخ اػػػػل  صػػػا الأقمػػػػلر ارصػػػػال لم و صػػػا الأنحنلػػػػت واربرشػػػػد الإريػػػحو  ،ارفلػػػدش جيس

ف دشػػػد ارلػػػ ـ هػػػ  قػػػديم ارغػػػد  ، شػػػتما ر بؾػػػلؿ جيا ر علػػػل الاجصػػػللات  دػػػي  ع ػػػ  ار ػػػلنه قاشػػػم صػػػغيرة
 (.NTICلاجصلؿ ابغدش م )فأصبح الآف شتداوؿ  صط ح جيا ر علل ابؼ    لت وا
 المطلب الأول : مفهوم تكنولوجيا الاتصال 

 الفرع الأول :مفهومها 
ش ػػػػػبر  ا ػػػػػل  أثػػػػػل   بؾم  ػػػػػم  ػػػػػا الأدوات ارػػػػػو جشػػػػػل دنل ر إلحػػػػػتقبلؿ ابؼ    ػػػػػم و  لبعت ػػػػػل وبزمشا ػػػػػل 
وإلحػػػحعل  ل ويبل ت ػػػل ونق  ػػػل  دػػػي  إريػػػحو  لحػػػ ام  كلنػػػت  دػػػي  نػػػص  و صػػػ رة  و فلػػػدش  وذرػػػػت 

ثػػػل  ابعلنػػب ارتيا رػػػ ع   ػػا نظػػػلـ ابؼ    ػػلت ارػػػذ   وهاػػػلؾ  ػػا ش اف ػػػل   ػػع ، 1الحػػت داـ ابغللحػػ ب   
 . 2  دبيلتار ،قل دة اربللنلت ،اربربؾللت ،شدم  ابؼي نلت ابؼلدشم

 ػػا ذرػػت بقػػد  ف جيا ر علػػل الاجصػػلؿ لا بييػػا فصػػ  ل  دػػي  ثػػل    ػػا جيا ر علػػل ابؼ    ػػلت ف مػػل 
 ، لػػػه فتيا ر علػػػل ابؼ    ػػلت والاجصػػػلؿ ج ػػبر  ػػػا بؾم  ػػػم  ػػا ابؼي نػػػلت ابؼلدشػػػمو  ؛وع ػػلف ر م ػػػم واحػػدة

اربللنػػلت والأفػػااد ارػػو جشػػت د  ل ابؼاظمػػم إلحػػتقبلؿ اربللنػػلت وابؼ    ػػلت وخمثػػل  ،الاجصػػللات ،اربربؾلػػلت
 اراصلم ( . ،اربصاشم ،و  لبعت ل وإلححعل  ل  الحت داـ  ابؾللت  ت ددة ار لحل ط ) ارشم لم

 أنواع تكنولوجيا الإتصال الثاني : الفرع
وج ػاؼ  ،  إلحػت دا ه ر إرلحػلؿ  لري ا ػلم  ع ػلز : نظلـ رتاقػ  ارالحػل   وهػ   وؿTélexالتلكس  -1

لت  ػا ارقػاف ار دػاشا    إلحػت داـ ارطل  ػلت  ػا فف  ار دػاشال ،3(قم )فيفاة   رسااردفاة ابػلصم  لبؼبر 

                                                

 .50لحالم  بد اريايم ابػالؽ:  اعت لحل ق،ص  1

 .53، صنفس ابؼاعت ارشل ق 2

 .106، ص 1999 ارت  ل ، دار ارصفلم، الأردف، وجيا ر علل الاجصلؿبؿمد  بد ارد س : ولحل    ربح   صطفع   للف، 3
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قػػم  خػػاي   ػػع  بر  مػػلت ك ا ل لػػم  بلفيػػاة  ػػبر خطػػ ط ارػػبرؽ إىارب ػػد )ارت يرنػػح( ارػػو  ا يلثػػل إرلحػػلؿ نب
 .ارطاؼ الآخا  ا ابػط

ورقػػد لحػػله  ارػػت يس ر نقػػ  الأنبػػلم وارالحػػل   إى  لشػػم   ػػ ر ابؽػػلج  ارػػذ   دي إى الالحػػتغالم  اػػه 
 وإلحتبداره بد دات  خاي  ك ا لحا م .

ف إحلػػأ  ،م  ػػا نظػػلـ ابؼبرقػػم: هػػ  حلرػػم  تقد ػػ Télétexالتليــتكس )تبــادل النصــوص عــن بعــد (  -2
ارػذ  ش مػػ    الحػػطم الآرػػم  ،يس بهمػػت  ػػين  مػ  ارػػت يس الا تلػػلد  و مػػ  نظػلـ   لبعػػم اراصػػ صتارت لػ

  ت وع د إ يلنلم بػمف ابؼ    لت ابؼطب  م . ،اريلجبم الإريحونلم واردلفيم ابؼا لم ابؼ بم فل ل
شػػله وإ يلنلجػػه  ػػدة  ػػاات و صػػبتت : جطػػ ر ابؽػػلج  ر فيػػي ه وح مػػه و ما Télephoneالهــاتف  -3

 ػػػػػػا  حػػػػػػػدث الا تيػػػػػػػلرات ر  ػػػػػػػلنه الاجصػػػػػػللات ابؽلجفلػػػػػػػم ابؽػػػػػػػلج  ارصػػػػػػػ ر   ،هاػػػػػػلؾ فيػػػػػػػبيلت هلجفلػػػػػػػم
(Photophone(  و ابؽػػػلج  ارفلػػػدش  )Vidéophone ارػػػذ  ششػػػتطلت نقػػػ  ارصػػػ رة  ػػػت ارصػػػ ت  شػػػا م )

ف ابؽػلج  اراقػلؿ  دػي  والحػت  ػين وشاتدا الآ ،هل  م وابع لز  مود  ذاكاة جؤه ه بػمف ارص رة والححعل  ل
 ارالس .

 داة عغاافلل  طاشقتين  لحللحلتين بنل : توششت دـ ابؽلج  ك لحل م إجصلؿ  لبؽ اج  الأخاي ابؼا
 ياشقم الاجصلؿ ابؼبلفيا     ا هلج  لآخا . - 

 وابغ الحلب و يرهل. ،ياشقم الاجصلؿ  ير ابؼبلفيا     ا ياشق ر طه   لحل م  خاي     ارت ليس -
 خػػذت الإجصػػللات ابؽلجفلػػم جتتػػ ؿ إى  ، ػػت ارتطػػ رات ارػػو جدػػ دهل ولحػػل   وجيا ر علػػل الإجصػػلؿ و 

  إى الإريػػػحو  أ ػػػا ياشػػػق جابصػػػم   عػػػلت اربػػػ نظػػػلـ عدشػػػد)ه  اراظػػػلـ اراقمػػػ  ( . و  مػػػ  هػػػذا الأخػػػير
   لبعػم وهذه ابعم لػلت هػ  نتػلج الأرقػلـ ار ال لػم وهػ   صػغا ار حػدات ر ،عم للت جفص   لا ل  شلفلت

وبييػػػا الا تمػػلد   لػػػه  ك ػػا  ػػػا  ،وش تػػبر هػػػذا اراػػ ع  ػػػا الأنظمػػم )اراقملػػػم(  ك ػػا دقػػػم وف لرلػػم ،اربللنػػلت
وهػػ   اللحػب بؼ ت ػػ   نػ اع الاجصػػللات ارصػ جلم وارفلػػدش  وارصػ ر ارلبلحػػ يلم  ،ولحػل   الاجصػػلؿ ارتق لدشػم

 للإاػلفم إى  نػه ش طػ   ،ت ابغ الحػلبوه   ك ا  لب مم رلبجصلؿ  ػ ،وابؼ علت اردقلقم والأقملر ارصال لم
 ن  لم  فم   لراشبم ر ص ت وارص رة ابؼاق رم.

:  و  ػػػل شط ػػػق   ل ػػػل ارفلدش جيشػػػت وهػػػ  حلرػػػم  تطػػػ رة بنـــوك الاتصـــال المتلفـــزة )الفيـــديوتكس(-4
رلبلحت داـ وإلحت ملر ع لز ارت فمش ف ار لد   ػا ياشػق إاػلفم بؿطػلت وقاػ ات عدشػدة إى علنػب قا اجػه 
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والأرقلـ وارص ر وارا  ز   ع فيلفيم ج فمش ف  ا ياشق ه   بلرة  ا  ولحل م ر اض اري ملت و  ،لدشمالإ تل
 وجدم  جقالم ارفلدش جيس   ع  لبث ركل م ه  : 1اغط  فتلح   ين   تق بج لز ارت فمش ف   

 اربأ  ا ياشق فيلفيم ج فمش نلم. -      
 بزمشا وإلححعلع  ا ياشق ابغللح ب . -      
   هلجف   و   لحل م لح يلم  و لالح يلم .نق -      

(  و Téletexارفلػػدش  جيػػس ار ػػلد   و الإذا ػػ  وششػػمع ارت لتػػليس )وجدػػم    ػػع نػػ  ين ر لشػػين بنػػل :
 .( Vidiodataاربللنلت ابؼا لم )

 :  بػػلرة  ػػا ع ػػلز شقػػ ـ  بػػأ ارالحػػل   واراصػػ ص Fax Mailالفاكســميلي )الناســه الهــاتفي (  -0
 .2يت  م  بر خط ط ابؽلج  ار لد وارص ر وار  ل ق ابؼ
 : ثورة تكنولوجيا الإتصال الفرع الثالث 

شيد  بر ل  ارتط رات ارااهام ر جيا ر علل الإجصلؿ  ف ار لنه بيا بداح م جيا ر علل إجصلرلم عدشدة  
جتشػػ   شػػمم  لحللحػػلم هػػ  ابؼػػمج  ػػين  ك ػػا  ػػا جيا ر علػػل إجصػػلرلم رتتقلػػق ابؽػػدؼ ارا ػػل   وهػػ  ج صػػػل  

 ت ػػػددة   الاجصػػػلؿوشط ػػػق ارػػػب ض   ػػػع هػػػذه ابؼاح ػػػم إلحػػػ   جيا ر علل ؛لرم إى ابعم ػػػ ر ابؼشػػػت دؼارالحػػػ
   و  اح ػػػم ارتيا ر علػػػل  Interactive    و جيا ر علػػػل الاجصػػلؿ ارتفل  لػػػم   Multi Media  ار لحػػل ط

لػػػػم ر عل  ػػػػػل ابؼ  اػػػػم وارػػػػو جتم ػػػػ   اجيماتهػػػػػل الألحللحػػػػلم وارلبز ػػػػم رام هػػػػل ر جطػػػػػ ر ابغللحػػػػبلت الإريحون
 إالفم إى الأرللؼ ارم  لم  و  في م ار لمر والأقملر ارصال لم . ،ابػل س

فاف ذرت الإبذله نه جصتبه درالحلت جتالوؿ كلفلم جفل    ،ور   ج ت ارتغيرات ارشاش م وابؼتلبحقم
لل ر عهذه ارتيا ر علل ابعدشدة  ت واقت إعتمل   وإقتصلد  بىت    ا اربلئم ارو  فازت هذه ارتيا  

  . 3تهلل ا دالإجصلرلم وا

                                                
 .111بؿمد  بد ارد س:  اعت لحل ق، ص  ربح   صطفع   للف، 1
2

 63 فتلح بؿمد دشلب:  اعت لحل ق، ص 
3

، 106، ص2003لحػػػل لم بؿمػػػد عػػػل ا، ن مػػػلت  بضػػػد   مػػػلف: الاجصػػػلؿ والإ ػػػلبـ  رتيا ر علػػػلت ابؼ    ػػػلت، دار ابؼ افػػػم ابعل  لػػػم، الإلحػػػيادرشم   صػػػا، 
107. 
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شؤكد   ع ذرت  ل  فيلرت إرله   ارل نلشي     أف ار ػ رة ارتيا ر علػم ابغلرلػم ارػو انب قػت  ػا جػداخ  
والإجصػػػػلؿ  ػػػبر ابغػػػدود قػػػػد  Informaticsار لبقػػػلت  ػػػين ولحػػػل   الإ ػػػػلبـ ابؼشػػػم  م وابؼا لػػػم وابؼ    لجلػػػم 

 .1  لت ارل ـ  صدرا ر ي ير  ا ابؼالقدلتورقد  اتع بؾتمت ابؼ   ؛ح رت نظ  الإجصلؿ
شقصد  ل ج ت ارتط رات ارتيا ر علم ر بؾػللات الاجصػللات ارػو حػد ت  ثورة تكنولوجيا الاتصالات :

خلبؿ ارا ت الأخير  ا ارقاف ار داشا وارو اجشمت  لرشا م والإنتدلر وارتػأ يرات ابؼمتػدة  ػا ارالحػلرم إى 
 .وه  جدم   لبث بؾللات ؛لمجتمت ار احد  و  ين المجتم لتار لحل م إى ابعملهير داخ  ا

ر اريػ  ابؽل ػ   ػا ابؼ افػم ر  فيػيلؿ  الإنف لر ابؼ ار ارم   ابؼتم ػ  : و ذرت أولها  ثورة المعلومات 
 .بزصصلت ورغلت  دشدة 

لات ارشػػ يلم ابؼتم  ػػم ر جيا ر علػػل الإجصػػلؿ ابغدش ػػم ارػػو  ػػد ت  للإجصػػل وثانيهمــا ثــورة وســائل الإتصــال:
 .ف ف واراص ص ابؼت فمة وانت ت  للأقملر ارصال لم والأرللؼ اربصاشم  وارلبلح يلم و اورا  لرت

ووإ تمعػػت  يػ  ولحػػل    ف ػ   ػػ رة ابغللحػبلت الإريحونلػػم ارػو ج   ػػت ر كلفػم نػػ اح  ابغلػلة أمـا ثالثهمــا:
 .2الإجصلؿ

وه  ش تمد   ع إقتصلد ابؼ    لت و  ػع   م تمت ارصال  ره  اربدش  ابعدشد  مجتمع المعلومات : -
 ؛ارتيا ر علػل   نظلـ هل   و  قد داخ  اردوؿ ارصػال لم وفلمػل  لا ػل وهػ  شقػ ـ   ػع ارتشػ للبت  جلحت ػل

وجيمػػا يلقتػػه ر ارقػػدرة   ػػع بصػػت ابؼ    ػػلت وجصػػالف ل وبزمشا ػػل والحػػحعل  ل و   ػػل  ػػأكبر كملػػلت بفياػػم 
 بفيا   مل كلنت ابؼشلفم . ولأكبر  دد  ا الافااد ر  ق  وقت

نلين الحػػػػت  ص وش لػػػػلـ  لرجلػػػػه بطشػػػػم   ػػػػلشير ر م تمػػػػت ل ػػػػلم   ػػػػع درالحػػػػلت  ػػػػلح ين   ػػػػاشيين وشلو اػػػػ
ابؼ    ػػػل  ر ابؼ لػػػلر الإقتصػػػلد  حلػػػأ جػػػبرز ابؼ    ػػػم ك ل ػػػ  إقتصػػػلد  لحػػػ ام  ػػػ رد  و خد ػػػم   و لحػػػ  م  

اريمبلػػ جا وشتػػلح قػػلم بدشػػت ي ار لاػػم وشاتدػػا رجلئوابؼ لػػلر الإعتمػػل   حلػػأ  شتأكػػد دور ابؼ    ػػم ك لحػػل م ر
وابؼ لػلر ارتيا رػ ع  حلػأ جصػبح  ، تص ؿ   ع      لت   ع  شت ي  لؿ  ا ابع دةر  ل م وابػلصم ر

 ؛ابؼ    لت  صدرا ر ق ة وبوػدث انتدػلر والحػت رتطبلقػلت ابؼ    ػلت ر ابؼيلجػب وابؼصػلنت وارت  ػل  وابؼاػمؿ
ابؼ    ػػػلت إى جطػػػ شا ار م لػػػم ارشللحػػػلم و   رتهػػػل و خػػػيرا ابؼ لػػػلر ار قػػػلر وابؼ لػػػلر ارشلللحػػػ  إذ جػػػؤد  حاشػػػم 

                                                
1 Sosian jovet : Newo communication Technologies, Research Trends, UNESCO, 

France,1991,P57 . 

 . 107،108، ص لحل قلحل لم بؿمد عل ا ، ن ملت  بضد   ملف:  اعت   2
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وشتم ػ  ر الإ ػػحاؼ  ػػلرقل  ار قلفلػػم ر م    ػلت   ػػ  إحػػحاـ ابؼ يلػػم ارذهالػم وابغػػاص   ػػع حاشػػم اربللنػػلت 
 .1 صلو ارق    وصلو الأفاادرارد صلم وجاوشل هذه ارقل  

ؿ ارػبرا ل ارت فمش نلػم والإذا لػم  بلفيػاة  ػا ارقمػا ارصػال   : هػ  نظػلـ بوقػق إلحػتقبل البث المباشر -
لحػػػطم بؿطػػػلت  راػػػلم صػػػغيرة ق ل ػػػم ارتيػػػلرل  بي ي ػػػل ارقػػػليا ف ر ابؼاػػػلزؿ وجدػػػلهد ارػػػبرا ل  ػػػا خػػػلبؿ  ا   

لم ع ػػلز ارت فمشػػ ف ار ػػلد  و ػػذا اراظػػلـ شػػت  إلحػػتقبلؿ ارػػبرا ل  ارت فمش نلػػم  بلفيػػاة  ػػا ارقمػػا ارصػػال   وإرغػػ
و ػػذرت بييػا ارتغ ػػب   ػع ار  ا ػػق ابعغاافلػم  ارطبل لػػم  ؛ ػػلت واردػاكلتراػػلم ابؼم  كػم ر تي  المحطػلت الأ

 .2إالفم إى   ض ابؼديلبت ارو قد ج  ؽ الإرلحلؿ 
جفل ػػ  جبػلد  ششػمح  ارلحػػلؿ  للنػلت وإلحػػتقبلبؽل  ػا  ع ػػمة  وهػ  نظػػلـ إريػحو  ذو الفيـديوتكس: -

 جيس   الحػػػطم ثلشػػػم يافلػػػم قػػػلدرة   ػػػع  ػػػاض اراصػػػ ص اري  بلػػػ جا  و  ػػػا  شػػػت د ين آخػػػاشا ر فلػػػدش
وارصػػ ر والأدوات  و ابؼ ػػدات ارػػو بوتلع ػػل  دػػحك ا ارفلػػدش جيس هػػ  ع ػػلز ج فمشػػ ف  ػػت ر حػػم  فػػلجلح 

 و كمبل جا في ص  ت فيلفيم وشتص  بخط ط ج ف نلم او كل    ت ابغللحب ارا لشػ  وجدػم   ، صلحبم ره
نتػػػل ل ابؼبلرشػػػػلت وارشػػػػ لبت  ، ػػػػلت ابؼ ت فػػػم   ػػػػ  الأخبػػػػلرخػػػد لت ذرػػػػت اراظػػػػلـ  لبغصػػػ ؿ   ػػػػع ابؼ    

 . 3قلرشا ارب رصم وحلرم ابع  و يرهلابؼصافلم وج
 المطلب الثاني : شبكات الاتصال

بييػػا ارقػػ ؿ  ف   ظػػ  اردرالحػػلت ركػػمت   ػػع فيػػبيلت الاجصػػلؿ ارػػو واػػ  ل ار  مػػلم ارشػػ  كلين  ػػت     
ت ارت ػػاؼ   ػػع جػػأ ير ابؽليػػ  ارتاظلمػػ    ػػع ارشػػا م وكػػلف ابؽػػدؼ  ػػا اردرالحػػل ، اتصػػ  ارقػػاف ار دػػاشا

وقبػ  ارت ػاؼ   ػع فيػبيلت الاجصػلؿ لحػاتلوؿ  ،واردقم ر ارت ل    ػت  م لػلت الاجصػلؿ داخػ  ابؼؤلحشػم
  ف ن اج   ع ج اش  اردبيم .

 الشبكة تعريف  الفرع الأول :
 هالؾ  دة ج اشفلت بؽل نذكا  ا ل : 

  م لػػم جبػػلدؿ ابؼ    ػػلت  ػػا خػػلبؿ روا ػػط اردػػبيم    ؤلحشػػتلف او  ك ػػا جدػػحكلف ر -
 4جصللات وذرت خد م لأهداؼ  دحكم   إ

                                                

 . 277، ص1994 ف والأدب، اري شت ، المج س ار يه ر  قلفم وارفا184نبل   اب    :  ار اب و صا ابؼ    لت،  لنه ابؼ افم، ار دد   1
 .277ص 1992حشا اردل  :  ولحل   الاجصلؿ وجيا ر علل ار صا، ابؼيتبم ار قلفلم، ابؽلئم ابؼصاشم ار ل م ر يتلب، ارقلهاة،  2
  467، ص .1992اراؤوؼ،اردار اردورلم ر ادا وارت زشت، ارقلهاة، بد ل فا ذوف  ر:  نظاشلت ولحل   الإ لبـ، جابصم بصلؿ   3

4
 Jean BrilMan : Les Meilleurs Pratiques du  management, Les éditions d’organisation, Paris, 

France , 2001, P412 . 
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ارحا طلػػػم داخػػػ  ابؼؤلحشػػػم  و فلمػػػل  ػػػين ابؼؤلحشػػػلت   و اػػػه    نظػػػلـ ر  لبقػػػلت -
فلردبيم ه  جاظل   اشق ر حدات  شتق م،  افص م،  تداخ م،  غاض برقلق   ض 

 ،ة  ػػػػا ار حػػػػدات ابؼافػػػػادةالأهػػػػداؼ  يفػػػػلمة  كػػػػبر وشػػػػت  برقلق ػػػػل   الحػػػػطم    وحػػػػد
 الأهداؼ ارتلرلم : وجش ع اردبيلت إى برقلق

 جش ل  ار ص ؿ إى  صلدر ابؼ    لت والإلحتفلدة  ا ل  أق  وقت بفيا . -
ؿ خد ػػػػم  كػػػػبر  ػػػػدد  ػػػػا ابؼمشػػػػتفلدشا،  لبؼقػػػػلشلس اريملػػػػم  ػػػػا خػػػػلبجقػػػػديم خػػػػد لت إجصػػػػلؿ  فمػػػػ   -

  ت ددة .  لبؼقلشلس ارا  لم  ا خلبؿ جقديم خد لت إجصلؿو 
 الإفلدة ارقص ي  ا جيا ر علل الاجصللات ابؼتلحم حلرلل . -
 زشلدة إنتلعلم ولحل   وقا ات الاجصللات وارق ي ار ل  م فل ل . -

ار  ا ػػػ  وار الصػػػا ارػػػو برتلع ػػػل اردػػػبيلت وجػػػؤ ا   ػػػع  كملػػػم  (SamWelson)وش  ػػػص لحل  وش شػػػ ف 
 وه  :  Mون  لم وع دة خ اص ل ر لحب م  الصا جبد  بحاؼ 

 - (Men) . الانشلف وارق ي اربداشم    
 - (Machine) . ع مة وجقاللت الإجصلؿ     
 - (Materials) . ابؼ اد ابػلـ و شم   اد  خاي برتلع ل اردبيم    
 - (Money) .  الأ  اؿ ابؼ صصم وارتم ش    
 - (Message) . ارالحل   ارو لحتاق   بر اردبيم    
 - (Methods) اامات وابػبرة و لحلرلب ارتدغل  .   الإع 
 - (Mea Surement) . لحلرلب الإختللر وارتقلل  ر دبيم     

وبرتػػػلج فيػػػبيلت الاجصػػػلؿ ريػػػ  برقػػػق  هػػػداف ل  فل  لػػػم وجقػػػ ـ  ت صػػػل  ارالحػػػل    ػػػين الأيػػػااؼ 
  ا     ت ل : 1،جصلؿ  اللحبملؿ  و جقاللت اجص ت فم ابؼدلركم فل ل إى  ع مة اابؼ
 ج  . ع مة ابؽل - 
  ع مة ارت ليس . - 
  ع مة ارفلكشمل   . - 
 الأقملر ارصال لم . - 
 اربرشد الإريحو  . - 
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 شبكات الإتصال الفرع الثاني :
رقػػد قػػػلـ اربػػلح  ف  ت ػػػلرب   ػػع بؾم  ػػػلت  ػػػا الأفػػااد فيػػػي ت فيػػبيلت إجصػػػلؿ بؼ افػػم   ػػػا هػػػذه  

وقػػد جبػػين  ف  ،اردػػبيلت   ػػع الأدام ارػػ  لف  وارااػػل  ػػا ار مػػ  و ػػير ذرػػت  ػػا ابؼتغػػيرات ذات ار لبقػػم
 ش  : فيبيم الإجصلؿ جؤ ا   ع  ل

 . ا شتص  بدا وبؼلذا -
 .دد الافااد ارذشا شتص     ارفاد  -

 .شا ابؼ    لت ابؼتدفقم ر اردبيمعم ابؼدلركم ر جي  در  -

 . ت ارفاد ر م    لت داخ  ابؼؤلحشمدرعم بس -

 .ى ابؼؤلحشم كقل د ر ج ت ابؼؤلحشم ا شدركه الأفااد ابؼاتشبين إ -

 .كشبب  و نتل م جتأ ا  لبؼ    لت   ا شدركه الآخاشا -

  ا  دواره  وو ل ف   ر ابؼؤلحشم. درعم رال الأفااد -

 :1دبيم قد جشت دـ  غاض هذه ار
 .ارو شت  جدغل  ل   ع نظ  بـت فمالاجصلؿ  ين ار دشد  ا اربرا ل ارتطبلقلم و  -
 .جقللح  ابؼ ارد -

 .ت   ع ابغ الحلب ابؼتبل دة  يلنللج زشت الالحت دا لت وارتطبلقل -

و  لػػه فدػػػبيم الاجصػػللات  و ابؼ    ػػػلت هػػ   بػػػلرة  ػػا فيػػػبيم  ػػا ابغ الحػػػلب جشػػمح  لر صػػػ ؿ إى 
ولا بييػا ابغػدشأ  ػا فيػبيلت ابؼ    ػلت دوف ابغػدشأ  ػا جيا ر علػل  ،ل د اربللنلت وجبلدؿ بؿت شلتهػق ا

 ابؼ    لت والاجصللات .
 وتهدؼ فيبيلت الإجصلؿ او ابؼ    لت إى برقلق الأهداؼ ارتلرلم :

 جش ل  وص ؿ ابؼشتفلدشا إى ابؼ    لت والإفلدة  ا ل  أق  وقت وع د  وجي فم بفيام . -
 يم خد لت      لجلم  فم   ا ارالحلتين اريملم واريلفلم جقد -

 الإفلدة ارقص ي  ا جيا ر علل ابؼ    لت والاجصللات ابؼت افاة حلرلل  -

 زشلدة إنتلعلم ارق ي ار ل  م ر بؾلؿ ابؼ    لت وخد لتهل . -

 وقد جماشد الإهتملـ  دبيلت ابؼ    لت نتل م رلؤلحبلب  ارتلرلم :
 بؾللات ارتاملم ار  ملم وارح  شم وار قلفلم والإقتصلدشم ر مؤلحشلت .  بنلم ابؼ    لت ر -
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ورغلتهػل بفػل  دي إى  ػلهاة  ،ا ل م الإنتلج ارفيػا  ار ػلبؼ  بؼصػلدر ابؼ    ػلت ر  فيػيلبؽل و  اػ  لتهل -
 إنف لر ابؼ    لت او  ل ش اؼ    رة ابؼ    لت .

 ػػػاة ابؼ  قػػػلت   ػػػلـ ار صػػػ ؿ إى ابؼ    ػػػلت جدػػػتت ابؼ    ػػػلت و صػػػلدرهل داخػػػ  ارػػػبلبد وخلرع ػػػل ف وك -
 وإلححع ل .

وجيا ر علػل الاجصػػللات بفػػل  ،جطػ ر صػػال م جيا ر علػل ابؼ    ػػلت  دػي   ػػلـ وابغ الحػػلب  دػي  خػػلص -
  دي إى جش ل  فياة  اردبيلت وإنتدلرهل .

 وبرتلج فيبيلت ابؼ    لت إى  دد  ا ابؼتط بلت الألحللحلم وه  : 
 . لدشم ) ق ا د و ا ؾ ابؼ    لت(و ير ارتق ، أفييلبؽل ابؼ ت فم ارتق لدشم ج فير  صلدر ابؼ    لت -
  ا ح الحلب و يرهل .  HardWareج فير الأع مة ابؼاللحبم ر دبيم  -

وبييػػا جطػػ شا هػػذه اربربؾلػػلت   و  ،بؼ لبعػػم ابؼ    ػػلت والحػػحعل  ل Softwareجػػ فير اربربؾلػػلت ابؼاللحػػبم   -
 .لإلحت لنم   لربربؾللت  ابعلهمة ا

جػػ فير نظػػلـ  اللحػػب رلئجصػػللات بذ ػػ  اردػػبيم قػػػلدرة   ػػع جبػػلدؿ ابؼ    ػػلت  ػػين ابع ػػلت ابؼدػػػلركم ر  -
 اردبيم.

 .و يرهل بربؾين و دتغ ين وخبرام وإدارشينج فير ابؼتط بلت اربداشم وابػبرات ارلبز م وابؼؤه م  ا   -

وشتيػػػ ف بؾتمػػػت  ،ل ابؼ ت فػػػموهػػػ  ارػػػذشا لحػػػتقدـ بؽػػػ  اردػػػبيم      لتهػػػل وخػػػد لتهابؼشػػػتفلدوف ارا ػػػل ل ف  -
 ابؼشتفلدشا  ا فيبيلت ابؼ    لت  لربل  ا ارفئلت ارتلرلم : 

 ار ل   ف ر بؾلؿ ارت طلط ابؼ ت فم .  -
 اربلح  ف ر بـت   ارت صصلت وابؼللدشا  ابؼ ت فم . -
 ابؼت صص ف وار ل   ف ر ابؼللدشا ابؼ ت فم . -
 لم وارح  شم وابغي  لم و يرهل .ار  ملم وار قلف ،ابؼؤلحشلت الإقتصلدشم -
 ابؼيتبلت و ااكم ارت  لق و ااكم ابؼ    لت ابؼ ت فم . -

 الفرع الثالث :شبكة الأنترنيت 
وحشػػػػب  (  و اردػػػػبيم ار لبؼلػػػػم، International Net Work دػػػػتقم  ػػػػا ) Internetالأنحنػػػت 

كمبلػ جا ر  ك ػا  ػا  ل ػم دورػم آخاالإحصلمات فاف الانحنت جق ـ  ت صل   ػل شقػلرب  ػا  دػاة  لبشػين  
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حػػػ ؿ ار ػػػلنه وج ػػػ د   يلػػػم هػػػذه الأع ػػػمة إى اردػػػاكلت وابعل  ػػػلت وارػػػدوا ا ابغي  لػػػم وك ػػػير  ػػػا الأفػػػااد 
 .1ابؼتتمشين  وردش    ع مة  كمبل جا في صلم   ص رم  لردبيم  دي  دا   

تػدة وكلنػت جل  ػم ( ر ار لاشػلت ابؼتArpanetلت )اػبرػت إلحػ   ر  1969وقد  ػد ت الانحنػت  ػلـ 
بحلػأ  ،ر زارة اردفلع وصممت  ا  ع  اربتأ  ا كلفلم  الم فيبيم كمبل جاشم رد   الأبحػلث ار شػياشم

و  ػد ذرػت انمػػمت  ،إذا ج ػاض    عػمم  ا ػل بغػلدث  ػا نػ ع )قطػت  و جف ػير  ػ لب ( فاثػل جظػ  ج مػ 
 ، د ت ر الأ ػااض ابؼدنلػملحػتوا   ملػم إى اردػبيم وجطػ رت اردػبيم عل  لت وبـتبرات  دشدة و ااكػم

إف  شػػت دـ اردػػبيم بييػػا  ف  ؛و صػػبح  ػػدد ابغللحػػبلت ارػػو جػػاظ  إرل ػػل ش  لػػل شقػػدر بحػػ ا   رػػ  حللحػػبم
والإجصػلؿ  ػأ  فيػ ص ر ار ػلنه  الحػت داـ ار  ػل ق   E- Mailشالحػ  ارالحػل    ػا ياشػق اربرشػد الإريػحو 

وكذرت إ يلنلػم جدػغل  ارػبرا ل  ،الإخبلرشم ار ل م و شمل جبلدؿ ابؼ فلت وإرلحلؿ وإلحتقبلؿ ارالحل   ،اراصلم
إاػلفم إى الإجصػلؿ ارصػ   وابؼا ػ  واربتػأ  ،ابؼ ع دة   ػع حللحػب آخػا و     قػت   ػع  شػت ي ار ػلنه

وإعػاام  ؛ر نطلؽ والحت  ا ابؼ    لت والإلحتمتلع  للأر لب ارحفل لم وارتش ؽ الإريحو  وارت     ا   ػد
 .2ؤبساات  لرفلدش  و ير ذرت  ا جطبلقلت لا ثل لم ابؼ ل لبت اربايلم وابؼ

وبؼػػػل كلنػػػت  ع ػػػمة ابغللحػػػب الآ  )اريمبلػػػ جا( هػػػ  ولحػػػل م ج ػػػت اردػػػبيم ر إلحػػػتقبلؿ ابؼ    ػػػلت  و     
 1970 ففػػ   ػػلـ ،إرلحػػلبؽل فقػػد هبػػت اري ػػير  ػػا ارػػدوؿ نفشػػ ل رت ػػت ارتيا ر علػػل ر  ػػلنه الإجصػػللات

ابغدش ػػػم  بغللحػػػب   ػػػع بؾتم لتهػػػل والحػػػتات ت  ف ار ػػػ رة ارتيا ر علػػػمدرلحػػػت   ػػػدة دوؿ جػػػأ ير جيا ر علػػػل ا
 .تى المجللات وحتى ابغللة ارل  لملح ؼ جؤ ا  ع اري ير  ا خبراتهل ر في

حتى  ف ج ت اردوؿ  صبتت برػذر  ،ابؼ    لجلم(  صبح شط ق   ع ارقاف ار احد وار داشا  أنه ) صا    
و صػػبح شط ػػق ارت بػػير اردػػل ت  ػػأف   لػػم ارقػػاف ارقػػلدـ هػػ  ت،  ػػل ػػا خطػػ رة  ػػدـ الأخػػذ  تيا ر علػػل ابؼ    

 National computer   وقػد   ػدت هػذه ارػدوؿ نفشػ ل بؼػل  بظتػه ،  لػم  ػا به  ػ ف إلحػت داـ ابغللحػب

Poicy (NCP) و  Nationalcomputerization  plan(NCP)   ورقػػد لحػػبق   ػػ ر فيػػبيم الأنحنػػت
Internet  فيػبيمArpanet  (Advanced Research Project Agency ) ، وكلنػػت ج ػػت اردػػبيم

جل  ػػم رػػ زارة ارػػدفلع الأ اشيلػػم وارػػتى الحػػت دفت  ػػل ار لاشػػلت ابؼتتػػدة كشػػب نقطػػم ر ارصػػااع ارتيا رػػ ع  
حػػػػػػتى صػػػػػػلرت ج ػػػػػػاؼ الآف Arpanetلل  لحػػػػػػل قل،   جطػػػػػػ رت  ػػػػػػدة  ػػػػػػاات  لا ػػػػػػل و ػػػػػػين الإبرػػػػػػلد ارشػػػػػػ ف

 .لت لرلؤنحن
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 ف ػ  ت ذرت ارذ  شدير إرل ل   ع  ثل  نلفذة ر  لنه   ع ار لنه  لنحنالأوش د  فم  ارت بيرات  ا      
  ل ش  :جتلح  للحت دا  ل 

  اشد إريحو   -
 بؾم  م  القدم . -
  نبلم و خبلر . -
  .وشط ق   ع الانحنت الآف فيبيم اردبيلت ؿ   ع   فلت و اا ل   ع اردبيم ، ابغص -
   :لأنترنيتمصطلحات فنية متعلقة بإستخدام ا -
(WWW)Word Wide Web  شػػب :    اراشػػلل  و ار صػػ م ارػػو جشػػمح  لرتاقػػ  داخػػ  و  د واشػػدرػػور

 اردبيم رلئنتقلؿ  ا نقطم إى  خاي .
- Hyper Text : ) لحػػ  ب  ػػير  تتػػل  رقػػاامة و لقػػم   اواػػم   ػػع  هايبرتكســت ) الــنص المفــرط 

بييػػػا ر قػػػلرئ  ف شقفػػػم  ػػػا  ،بداشػػػم وحػػػتى ارا لشػػػمتتػػػل ت  ػػػا ارفبػػػدلا  ػػػا قػػػاامة ار  لقػػػم   ،مبػػػ جافيلفيػػػم اري
وهػػذا شادػػط وصػػ م إى    Anchor  اػػ ع لآخػػا  اختلػػلر ك مػػم  و  قطػػت  ػػل  الإاػػلمة ششػػمع  الحػػع 

و ػػػين ار  لقػػػم وارقلرػػػب اراػػػلجل  ػػػا ار صػػػلبت داخػػػ   ؛ و إى و لقػػػم بـت فػػػم ، يػػػلف آخػػػا ر نفػػػس ار  لقػػػم
 وششمع   ار شب  .

- Cyber space ارفملم الإريحو  ابؼيػ ف  ػا نظػلـ كمبلػ جا  و فيػبيم ابغللحػبلت ارػو  سايبرسبيس :
  عه  لـ إى الإرتقلم  ػا ياشػق  Cyberوشدير  صط ح  ؛بييا ر مشت دـ  ف ششتيدف ل بدتض إرادجه

رلدػػير إى ح قػػم الاعتمػػلع ارػػو بييػػا  ف برػػدث  Cyber cafèارفمػػلم وششػػت دـ  ػػ لب هػػذا ابؼصػػط ح 
وذرػت ر ع شػم ودشػم  صػلحبم بؼدػاوب  ،    لت  ا خلبؿ فيلفيم ع لز اريمبل جابؼشتقب   و الح   ابؼ

   ارت  ػل   ػا  Cyber Education)     اعتملع الأصدقلم ر ارالد   ػ لب (، كمػل اف هاػلؾ  صػط ح 
 ياشق ارفملم .

- Newsgroup م وفل ل شػت   مػ   ػؤبسا إريػحو   و ر حػم إ لبنػلت بـصصػم بؼالقدػ :مجموعة الاخبار
   ا ع بؿدد .

-  World Newsgroup فئػػػػػػػػلت  بػػػػػػػلرة  ػػػػػػػا  خبػػػػػػػػلر  :مجموعــــــــات الأخبـــــــار العالميـــــــة
 ودردفيم و  ا  لت  خاي . ،اعتمل لم،جافل لم،  مم

- Host : اريمبلػػػ جا ارػػذ  بييػػا  ف ش مػػػ  كاقطػػم ارا لشػػػم رتت شػػ  اربللنػػػلت   ػػع الأنحنػػػت المضــيف، 
  عػػػمم  ػػػا فيػػػبيم  و بؿطػػػم  مػػػ  ارػػػو هػػػ ،د وبييػػػا  ف شيػػػ ف كمبلػػػ جا في صػػػ  خػػػلص  الحػػػت ملؿ فػػػا 
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 و حللحػػب كبػػير و ا يػػلف بصلػػت هػػذه  ، و كمبلػػ جا دقلػػقlocal Area Networ(Lan)  لم اطقػػم بؿ ػػػ
ب ض ارػػػابغللحػػػبلت  ف ج مػػػ    ػػػع  اوجػػػ كلبت الانحنػػػت )رغػػػلت الاجصػػػلؿ  ابؼشػػػت د م ر صػػػ  كػػػ  هػػػذا 

  ب ض( .
- Electronic Mail ـــي لؿ قل مػػػم   ػػػع اريمبلػػػ جا  ا يلثػػػل إرلحػػػلؿ   ولحػػػل م إجصػػػ :البريـــد الإلكترون

 و  له اف بهلب ه ل ل إف  راد  و بو بؽل بؼشت دـ كمبل جا آخا . ،خطلب إريحو    بؼشت    و  ك ا
- Home Page صفتم برت     ع ابؼ    ػلت ابؼػااد إلحت اااػ ل ر مػلدة ارػو شبتػأ  :صفحات العرض

 م إى  خاي ر    ر   ع  ل شاشد اربتأ  اه . داخ  ل و ا ياشق ل شتاق  ابؼشت دـ  ا صفت
- Web Site: . لكا   ع ار شب جشمح  لرتاق   لا ل والحت ااض  مارات بـت فم داخ  ل   
- Internet Police:  رم بغملشت ػػل  ػػا إرجيػػلب   ػػض و إبذ ػػت اردػػبيم حلرلػل إى إبهػػلد هلئػػم   الػػم  شػػؤ

 داـ اردػػػػػػبيم ر الإرهػػػػػػلب وابغػػػػػػد  ػػػػػػا المحمػػػػػػ رات  ػػػػػػا ياشق ػػػػػػل   ػػػػػػ  لحػػػػػػاقلت ارباػػػػػػ ؾ وبذاػػػػػػب إلحػػػػػػت
 ػػػير الأخلبقلػػػم ارػػػو جتاػػػلل  ػػػت الآداب ار ل ػػػم. وشػػػت  ج  لػػػ  جقالػػػلت الأنحنػػػت ر  اػػػلم  الإلحػػػت دا لت

اردػػبيلت ابػلصػػم  لبؼؤلحشػػػلت )انحانػػت(  وشدػػػير هػػذا ابؼصػػط ح إى جطبلػػػق ارتقالػػلت ارػػػو ش  ف ػػل   ػػػع 
ف ري   ؤلحشم    نحنت  صغاة خلصم  ل   يل  الأنتات   ع نطلؽ اردبيم ابػلصم بدؤلحشم    شي  

 رت بلم إحتللعلتهل .
 الاتصال للإعلام و الحديثة تكنولوجياالالثالث :  طلبمال

 المعلومات والإتصال لوجياو خصائص تكنو  تعريف ،ومالفرع الاول : مفه
 1 مفهومهاولا:أ

 علػػػػلت ارػػػػو جشػػػػتفلد  ػػػػا ( هػػػػ  ج ػػػػت ارتيا رNTIC) رلئ ػػػػلبـ والإجصػػػػلؿ ف ارتيا ر علػػػػل ابغدش ػػػػمإ
فب ػد لحػا ات ق ل ػم لحتصػبح  ،بؽذا فاف صفم   ابغدا ػم    جبقػع  ؤقتػم ،الإ تيلرات ر  لداف ار    وارتقالم

وار مػػػػ  ارت ػػػػلو   ػػػػا   ػػػػد  ،وابؽادلحػػػػم ابؼ    لجلػػػػم  ،هػػػػذه ارتيا ر علػػػػلت وارػػػػو جت  ػػػػق  دػػػػبيم الإنحنػػػػت
(groupwate) والإدارة الإريحونلػم ر شػػيرورات (workflow )،  لحلصػػبح   ػػد لحػاين ق ل ػػم  بػػلرة ،و يرهػل

  ا    ر  لدشم .

                                                

لحػػحاجل لم وارتاظلملػم وفيػاوط جطبلق ػػل ر  غالحػم  بػػد ار طلػ : الآ ػلر ابؼحجبػم   ػػع إد ػلج جيا ر علػلت الإ ػػلبـ والاجصػلؿ  ػا ارالحلػم الإ   ق قػ ؿ ابؽػلد ،  1
 .                                  2،ص2005ن فمبر 13و12ر  بؼ افم،  شياةاابؼ تق  اردو  ح ؿ  ابؼؤلحشم ابعما اشم،
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فػػػلرتط ر  ػػػا ابؽػػػلج  كا ػػػم ر  لفػػػم  ارتػػػأيير إى  ،ف ارتيا ر علػػػلبغدا ػػػم إذف جت  ػػػق  لبعدشػػػد ر  لػػػدافل    
دػاام جيػلرل   ارا خػلبؿ جغػير بمػ  ارشػ ؽ وإبلفػلض ش ػبر  اػه  ػ ، لبغللح ب ارد ص   ا اور  ،تلالأنحن

 .والإلحت داـ
اربللنػلت بر  ار لنه ابؼاع ػ  بؽػل هػ   ػلنه ( ج تNTICفلرتيا ر علل ابغدش م ر  لداف الإ لبـ والإجصلؿ )   

 مبػػد  ارتػػلش  ر  بر رػػت إى ر لفلبؼاطمػػم ارتق لدشػػم ارقل مػػم وفقػػ ،وابؼ طلػػلت ارػػو بييػػا الإيػػلبع   ل ػػل آرلػػل 
 رقملػم وادت ابؼيت  ػم إى لحػيرورات ، ػل  رػت و ل ق))وبر ،(( entreprise-réseau)) ؤلحشػم اردػبيم(())

 .BILL  GATES( 1999بيم (( ) إى إحداث ابؼيلجب دوف ورؽ  ا تملد لح  ب ار م   بر ارد
( e-Trading و ) Fe-commerceو ا نتل ل ذرت    ر  ل ششػمع  لرت ػلرة الإريحونلػم ) 

 ااـ ارصػػػفقلتوإ ػػ ، تػػدفق ابؼ    ػػػلت جػػاجبط بد ت ػػ  ارتبػػػلدلات الإريحونلػػم ابؼت  قػػػم  لرادػػليلت ارت لرشػػػم
رات االإد ػين و   ػل لا وفلمل ،ابؼؤلحشلت وبستد إى ار لبقم فلمل  ين ،تالإريحونلم ابؼت  قم  لرش ت و ابػد ل

 بيلت ابؼ    لجلم.فااد وابؼؤلحشلت واردلدلات  ين الأويب ل ابؼب
 حلػػػأ   بػػػت ،  ػػػدا  ك ػػػا إجشػػػل لصػػػلؿ الإجلبـ و رقػػػد   طػػػت ارتتػػػ لات ارػػػتى  جػػػت  ػػػل ار  بؼػػػم رلئ ػػػ     

 ػ  هػ  بؿ رهػػل  ،وار قلفػم  تقاللجػه ابؽل  ػم  نػه بؿػػاؾ ارتتػ لات ر ارشلللحػم والاقتصػلد وارفيػا وارفػػا الإ ػلبـ
ور جػػد ير    ابؼ افػػم وخ ػػق ابؼ ػػلشير ابعدشػػدةو  ػػع هػػذه اردلارػػم كػػلف رػػه ذاؾ ابعػػبروت ر جدػػيل ،وبؿااػػ ل

  .1 نظمم ارقل  ارتق لدشم ارشل قم
 لإعلام والإتصاللتعريف التكنولوجيا الجديدة نيا: ثا

اط قػػػم ابؼيت  ػػػم و ابؼجظ ػػػا ارتيا ر علػػػلت ابعدشػػػدة رلئ ػػػلبـ والإجصػػػلؿ  ػػػا خػػػلبؿ ابعمػػػت  ػػػين اري مػػػم 
  بزػػػمشا ابؼ طلػػػلت  ، راػػػلم  و فمػػػل لم ،تتاكػػػم و ػػػين الاجصػػػللات لحػػػ يلم ولالحػػػ يلمابؼوارصػػػ ر ارشػػػلكام و 

 2. ار قت ابؼاللحب و لرشا م ارلبز م   ابؼا  ب وروبر ل   مل لا ل وإجلحت ل  لردي
جدػػػػػير إى بصلػػػػػت  نػػػػػ اع  ا ر علػػػػػل ابعدشػػػػػدة رلئ ػػػػػلبـ والإجصػػػػػلؿوشػػػػػاي   ػػػػػل  ف مػػػػػ  حلمػػػػػا  ػػػػػأف ارتي

وجدػػػػػم  جيا ر علػػػػػل  ،ارتيا ر علػػػػػل ابؼشػػػػػت د م ر جدػػػػػغل  ونقػػػػػ  وبزػػػػػمشا ابؼ    ػػػػػلت ر فيػػػػػي  إريػػػػػحو 

                                                

 9و 8لأدام ابؼتملػم ر ماظمػلت ابغي  لػم ا  صال م جيا ر علل ابؼ    ػلت والاجصػللات و لبقت ػل  تاملػم وجطػ شا الأدام  ، ابؼػؤبسا ار  مػ  حػ ؿ  إ ااهل  بخو: 1
 .، عل  م ورق م2005 لرس 

، 03 ػدد ،قتصػلد وابؼالبصاػت، عل  ػم ج مشػلف  ا ارتيا ر عللت ابغدش م رلئ لبـ والاجصلؿ ر ابؼؤلحشم الاقتصلدشم، بؾ م الا    ل  لح لد، فلرس    لك ر:  2
 .205ص، 2004 لرس 
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ا ط و ع ػػمة ارفػػلكس و يرهػػل  ػػا ابؼ ػػدات ارػػو جشػػت دـ ابغللحػػبلت الآرلػػم وولحػػل   الإجصػػلؿ وفيػػبيلت ارػػ
 .1 ددة ر الإجصللات

 مميزات التكنولوجيا الجديدة للإعلام والإتصال ثالثا: 
 جتملم   دة بفلمات نذكا  ا ل:

 ارقدرة   ع نق  ابؼ    لت  ا ولحلط لآخا  ت إ يلنلم ر نظلـ الإجصلؿ . -
مة  ػا الأع ػ   ػ  ابؽػلج  اراقػلؿ بد ػ  الإجصػلؿر     يػلف  ارقدرة   ع الحػت داـ ار لحػل   الإجصػلرلم -

 .ار ل تم إى الأع مة ابؼتاق م
فلر ػػػلنه  ،رقػػػد ان يػػػس الاهتمػػػلـ  لرتيا ر علػػػلت ابعدشػػػدة رلئ ػػػلبـ والإجصػػػلؿ   ػػػع ندػػػلط  ػػػدة دوؿ

 ػا  ، صبح ش لش فحة بر ؿ  ا المجتمت ارصال   إى بؾتمت  تتاؾ و ا إقتصػلد ويػه إى إقتصػلد  ػلبؼ 
 ػا و  ػا ارت ػلوف إى الإلحػتقلبرلم ارفادشػم  ،بيلم  ػا ابؼاكمشػم إى ارلب اكمشػمابؽللك  ارشػ ملم إى ابؽللكػ  اردػ

  طم ارتم ل لم إى لح طم ابؼدلركم.ارش
إلحػػػػػػتطل ت ارتطػػػػػػ رات ابؼتشػػػػػػلر م ر ابؼ اصػػػػػػلبت والإجصػػػػػػللات  ف بزػػػػػػحؽ بصلػػػػػػت بؾػػػػػػللات ارادػػػػػػلط 

ين لحػػػيلف ار ػػػلنه ابؼتبل ػػػد د إلحػػػتطل ت برقلػػػق  شػػػا م الاجصػػػلؿ  ػػػفقػػػ ؛الاقتصػػػلد  والإعتمػػػل   وار قػػػلر
 2. ل بودث خلرج ابغدود ارق  لم   عالإيلبع  اربدافأصبح  ا يلف  ،الأيااؼ  دي   ير  شب ؽ

 التطور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالرابعا: 
 3هل فلمل ش  :  دة  ااح ، شت  إبهلز   ا  صط ح جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ    
 اح م   رة ابؼ    لت والاجصللات الأوى، وجتم   ر اخحاع اريتل م و  افم الإنشلف بؽل،   ػ   -

اريتل م ابؼشتملرشم وارش  اشم،   اريتل م ارتصػ شاشم وحػتى   ػ ر ابغػاوؼ، وارػو  م ػت   ػع إثػلم 
 هالم.  د ابؼ    لت اردف لم ارو جت     فلة الإنشلف  و ا   قدراجه ارذ

 اح ػػػم  ػػػ رة ابؼ    ػػػلت والاجصػػػللات ار لنلػػػم، وارػػػو جدػػػم    ػػػ ر ارطبل ػػػم  أن ا  ػػػل ابؼ ت فػػػم،  -
وجط رهل وارو لحػل دت   ػع ندػا ابؼ    ػلت واجصػللاتهل  ػا ياشػق ك ػاة ابؼطب  ػلت وزشػلدة ندػاهل 

  بر   اقت عغاافلم  ك ا اجشل ل.

                                                

 . 253،ص2002دخ  ر تتقلق ابؼلمة ارتالفشلم، ردار ابعل  لم الإلحيادرشم،  صا،  -  ل  ف م  حلما:  نظ  ابؼ    لت 1
 .41، ص2004و     لت ارتاملم ، دش اف ابؼطب  لت ابعل  لم ،  ا  يا ف   اللم بؾلد ابؼ لح  :  ابغدا م وابؽلمام الاقتصلدشم  2
 118ص:  ،2004، 1ر ادا وارت زشت،  ملف، ط ار صفلمإبيلف فلا  ارشماا   وهل   بؿمد ارم بي، نظ  ابؼ    لت الإدارشم، د 3
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ت ػ   نػػ اع و فيػيلؿ  صػػلدر ابؼ    ػػلت  ػ رة ابؼ    ػػلت والاجصػللات ار لر ػػم، وجتم ػ   ظ ػػ ر بـ -
ابؼشم  م وابؼا لم، ابؽلج ، ابؼذشلع، ارت فلز، الأقػااص، الأفيػايم ارصػ جلم، وارلبلحػ ي ، إى علنػب 

 ابؼصلدر ابؼطب  م ار رقلم، هذه ابؼصلدر ولح ت ر نق  ابؼ    لت وزشلدة حاكم الاجصللات.

ابغللحػػػػػ ب وجطػػػػػ ر  ااح ػػػػػه و عللرػػػػػه   ػػػػػ رة ابؼ    ػػػػػلت والاجصػػػػػللات اراا  ػػػػػم، وجتم ػػػػػ   ػػػػػلخحاع -
ابؼ ت فم،  ت كلفم بفلماجػه وف ا ػده وآ ػلره الإبهل لػم،   ػع حاكػم جاقػ  ابؼ    ػلت  ػبر ولحػل   اجصػلؿ 

 ارجبطت  لبغ الحلب.

  رة ابؼ    لت والاجصللات ابػل شػم، جتم ػ  ر ارتػماوج وارػحا ط  ػل  ػين جيا ر علػل ابغ الحػلب  -
ابؼ ت فم الأن اع والابذلهلت، وارو حققت إ يلنلػم جالقػ  كملػلت  ابؼتط رة وجيا ر علل الاجصللات

هل  ػػم  ػػا اربللنػػلت وابؼ    ػػلت، و ػػبر  شػػلفلت عغاافلػػم هل  ػػم  شػػا م فل قػػم، و غػػض اراظػػا  ػػا 
 ارم لف وابؼيلف، وص لا إى فيبيلت ابؼ    لت ور قمت ل الأنحنلت.

 ولمة الاقتصادية الثورة الصناعية الثالثة وتعميق العالفرع الثاني : 
ر  اكبػػػير   ادور  ؤد وجػػ ،بس ػػ  ار ػػ رة ارصػػػال لم ار لر ػػم الألحػػلس ابؼػػػلد  ر اظػػلـ الإقتصػػلد  ار ػػػلبؼ  ابعدشػػد     

حلأ جاجب   ع هذه ار  رة وارو بس     رة   ملم ر ابؼ    ػلت والإجصػللات وارتيا ر علػل  ،جغليره وبر ش ه
 1ار دشد  ا اراتل ل ر    ا  بن ل : 

ـــاج : اولا  ـــورة فـــي الإنت الأبنلػػػم اراشػػػبلم الأوى ر  م لػػػم ذات بس  ػػػت ر إخػػػتلبؿ ابؼ افػػػم وابؼ    ػػػلت  :ث
ر    ر  بملط عدشدة رتقشػل  ار مػ  ارػدو  حلػأ   ػا جقشػلل  ار مػ  داخػ   كلنت لحببلالإنتلج، كمل  

 ارش  م ار احدة .
ــــا: ــــورة فــــي التســــويق ثاني لػػػػم   ػػػػاا حتملػػػػل  رمػػػػملف اربقػػػػلم : رقػػػػد  صػػػػبح ارصػػػػااع   ػػػػع الألحػػػػ اؽ ار لبؼ ث

لحػػحاجل لم  ػػين اردػػػاكلت وقػػد لحػػله  هػػذا ر   ػػ ر ارتيػػتلبت الإقتصػػلدشم وارتتلرفػػلت الإ ،والإلحػػتماارشم
 خلصم  لراشبم ر داكلت ابؼت ددة ابعاشللت ارو جؤ ا  ق ة   ع الإقتصلد ار لبؼ  . ،ار لبؼلم ار ملبقم

رلػػم وارتػػدفقلت ابؼلرلػػم ارالبذػػم  ػػا ار ػػ رة ارتيا ر علػػم  ػػا نلحلػػم ارامػػ  اريبػػير وابؼت ػػل   ر ارت ػػلرة اردو  -
 وبراشا ارت لرة اردورلم  ا نلحلم  خاي .

وبرػلوؿ دوؿ كػ  جيتػ   ف جت ػلوف فلمػل  لا ػل بحلػأ  ،   ر ارتيتلبت الإقتصلدشم   ع ارشلحم اردورلم -
  2جصبح  ق ي إقتصلدشل ر   اع م ارتيتلبت الأخاي .
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 جماشد الإبذله بك  ابؼمشد  ا الإ تملد الإقتصلد  ابؼتبلدؿ بددػلركم ار ػ رة ارتيا ر علػم وهذا  ل شؤد  إى
 وارام  ابؼتماشد ر ت لرة اردورلم وحاكلت رؤوس الأ  اؿ .

 1و صفم  ل م تهدؼ هذه ارتيا ر عللت ابعدشدة إى:
 ت ابغ   .خفض جيلرل  ج قلد الإنتلج وإزارم ابؼلمة ارتالفشلم ارالبصم  ا إقتصلدشل -
 ق  جي فم .لاجصلؿ  لحاع و ك ا كفلمة و دام و ع   ا -

 ج فير ابؼ    لت اردقلقم وابغدش م شد   ابزلذ ارقاارات. -
 ج مشم ابؼشل  م واردفلفلم بفل شؤد  إى جق ل  وق ع الأخطلم وارتموشا . -
 جقديم خد لت  فم  ر م  فين وابؼااع ين بفل شا يس إبهل لل   ع ارتاظل  . -
 زشلدة كفلمة إلحتغلبؿ ابؼ موف . -

 في الجزائر  والاتصال الفرع الثالث : تطبيقات تكنولوجيا المعلومات
بكلوؿ  ف نش ط ارم م   ع   ض ابؼؤفياات والإبقلزات ارو بييا  ف ندرع ل اما  م لػم ارتتمػير 

  صػػػ ؿ إى إلحػػػت ملؿ اراػػػ    ارػػػذ  شؤهػػػ  إى إ يلنلػػػم ارتفيػػػير ابعػػػلد ر ارت عػػػه إى الأخػػػذ  للألحػػػبلب ر
  .جيا ر علل ابؼ    لت والإجصلؿ

 الوكالة الفضائية والقمر الصناعي الجزائرياولا: 
ووات  1  إيلبؽ ارقما  رشلت  2002  إندلم ار كلرم ارفمل لم ابعما اشم ور  2002ر علنف  
 وهػػػ   ػػػل ALSAT3و  ALSAT2 ػػػداد لإيػػػلبؽ  شػػػتقب   ارقمػػػا  ػػػت الإ ؛(ALSAT1ر  شػػػلره )

خلصػػػم  نػػػه  بغػػػق  ػػػل ابؼاكػػػم ارػػػ يه  ،ش تػػػبر  شػػػلبنم ويالػػػم هل ػػػم ر حاكػػػم ارتاملػػػم وارتيا ر علػػػل وارتطػػػ شا
 1.ر تيا ر عللت ارفمل لم  أرزش   غاب ابعما ا 

  جهود شركة سونلغازثانيا: 
ذرػػػت  ثػػػل برمػػػ  ر يللتهػػػل خطػػػ ة هل ػػػم ر إيػػػلر جشػػػ ل  جػػػ فير  ،بذا ػػػم  خػػػاي شابغػػػ  الإفيػػػلرة إرل ػػػل

وهػػ  الإختبػلر ارػػذ  قل ػت  ػه اردػػاكم ار يالػم لحػػ ن غلز  ؛لنلػلت الإجصػلؿ إى  كػػبر فيػابوم ر المجتمػت إ ي
ور الآفػػلؽ  لن شػػم   ال ػػم و خػػاي ر وهػػااف رتتػػ ؿ   ،حلػػأ قل ػػت  ػػا ط  اكػػم لحػػ ن غلز   لن شػػم  مػػا رالحػػ 

وذرػت  الحػت داـ  ، لػت لغل 5.4كل   اري ا لم  ا بؾاد نلق  بؽل إى نلق  رتدفق الإنحنلت شص  ح ا  
والإلحػتغالم  ػا   PowerLine Communicationجيا ر علػل الأنحنلػت   الحػطم اري ا ػلم  و  ػل نشػمله 
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%  ػػػا ارشػػػيلف شتػػػ فا  97وجبػػػدو  بنلػػػم هػػػذه ارطاشقػػػم إذا   ماػػػل  ف  ؛إلحػػػت داـ ارت فػػػ ف ر هػػػذا الإيػػػلر
 .2ف فل%  دحك  ارت 10ردش   الإفيحاؾ ر ي ا لم  لامل لا شت لوز 

 3 عبد اللهسيدي  تجربة الحضيرة السيبريةثالثا: 
جدخ  ر إيلر تهلئم  اػلخ  لب ػ  وجدػاش لت وجاظلم ػل بؼػل  ػاؼ قطػلع اربرشػد وابؼ اصػلبت  ػا جغػيرات 

كػػلف الإيػػلر ارتقػػدشا  بؽػػل شتمتػػ ر حػػ ؿ ع انػػب  لب ػػم جبػػه   ل ػػل  ابغمػػيرة وهػػ   اكػػم اربتػػأ و  ؛عذرشػػم
شم لحلد   بد الله جتي ف  ػا    ػد  ػل  لبر وابغميرة ارش ،ملنم وارد  خيرا ابغ وارتي شا   ابؼؤلحشلت و 

إاػػػػلفم إى  يلجػػػػػب ابغلاػػػػػالت  ،وكلرػػػػم الإجصػػػػػللات ،وكلرػػػػػم انحنلػػػػػت ، درلحػػػػػم ر تػػػػل  ين  ،رلئجصػػػػللات 
( وإقتصػػػلد   شػػػتقب   TECHNOPOLEو ؤلحشػػػلت  ارتيا ر علػػػل ابؼتقد ػػػم وهػػػ   دػػػاوع قطػػػب جقػػػه)

، وك رشػل ،فانشػل ،كاػدا  ؛حلأ هاػلؾ فيػاكم عما اشػم  ػت   اشيػل ،و خاي دورلملحله  ر بس ش ه  يااؼ بؿ لم 
 . ل ف دولار ر إيلر هذا ابؼداوع  مل  أف ك رشل وحدهل لحلبنت بد

 إتفاقيات أوراكل مع سوناطرك والبريد :رابعا
لت الأ اشيلػم وهػ   حػد ارػاواد ار ػلبؼين ر اربربؾلػ ORACLEهالؾ ج قلت إجفػلقلتين  ػا يػاؼ بؾم  ػم 

وجت  ػق   ORAClE UNIVERSITY ؛ ت ابؼدرلحػم ار يالػم  ر برشػد وابؼ اصػلبت  ػلبعما ا الاولى ؛ر مؤلحشم
حلػأ  ؛ ؤلحشػم ر ت  ػل  ار ػل  12 تاظل   اا ل ارتي شا ر بؾلؿ ارتقاللت ابغدش م رلئ لبـ والإجصلؿ ر 

 الثانيــة تمػػدة ر ارت  ػػل  ار ػػل  وج تػػمـ  وراكػػ   تقػػديم بذ لػػمات الإ ػػلبـ الآ  و ػػاا ل ارتيػػ شا وابؼصػػلدر ابؼ
 ،لأوؿ  ػاة ر إفاشقلػل و جلتػت رػه فيػ لدة  طل قػموهػذا  ، ت  اكم ابؼؤلحشم لح نليااؾ ارذ    تبر كدػاشت

جطػ شا وجطبلػق ابغ ػ ؿ رلئ ػلبـ الآ  وإنتػلج  ،ارتصػمل   دوات ،     ػلتبحلأ  صبح  ؤهلب رتقػديم نظػ  
 .1ت وفيبيلت ابؼ    لت و يرهل  ابؾللت ارتشلير ابؼدبؾم وق ا د ابؼ طلل

 ث الرابع: الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالحالمب
 المطلب الأول: الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الميزة التنافسية

خػػػلبؿ  جقػػػ ـ اري ػػػير  ػػػا ابؼاظمػػػلت  ػػػلرتطبلق الالحػػػحاجل   رتيا ر علػػػل ابؼ    ػػػلت والاجصػػػلؿ  ػػػا 
الحت دا  ل ر جغلير ابؼاػتل  و جغلػير  لحػ  ب ابؼالفشػم ارػو جت ب ػل ابؼاظمػم، وششػت دـ ارتطبلػق الالحػحاجل   
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رتيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ ر إحداث جغيرات كبيرة   ع بقلح ابؼاظمم  ا خلبؿ ارتأ ير   ع صػلل م 
  ات ابؼالفشين   ع ابغص ؿ   ل ل.الححاجل لم ابؼاظمم وجافلذهل، وابغص ؿ   ع  ماشل جالفشلم و 

: الــدور الاســتراتيجي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال وعوامــل نجاحــه فــي منظمــات الفــرع الاول
 الأعمال
جػػؤد  جيا ر علػػل ابؼ    ػػػلت والاجصػػلؿ دورا الحػػػحاجل لل كبػػيرا ر ابؼاظمػػلت ابغدش ػػػم، حلػػأ بييػػػا  

 1   هذا اردور الالححاجل لم ر ار الصا ابؼ ارلم:الحت دا  ل ر برقلق الأهداؼ الالححاجل لم، وشتم
ششػػػل د الحػػػت داـ جيا ر علػػػل ابؼ    ػػػلت والاجصػػػلؿ ر برقلػػػق كفػػػلمة  م لػػػلت و ندػػػطم ابؼاظمػػػم،  -

وبزفػػلض جيلرلف ػػل، وذرػػت  ػػا خػػلبؿ  بستػػم الأندػػطم اراوجلالم،وبرشػػين ابػػػد لت ابؼقد ػػم ر  ملػػ  
 نتل م رلبلحت داـ الأ    ر م    لت.

 داـ جيا ر علػػػل ابؼ    ػػلت والاجصػػػلؿ ر برشػػػين  م لػػم ارت طػػػلط الالحػػػحاجل    ػػػا ششػػل د الحػػػت -
 خلبؿ ارت طلط ابؼ تمد   ع ابغللحب، و ا خلبؿ جط شا نظ  د   وبر ل  لحلللحلت ابؼاظمم.

ششل د الا تملد   ع جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ ابؼاظمم   ع فتح  لح اؽ عدشدة  ػا خػلبؿ  -
 د  لحللحل   ع ارتيا ر علل.جقديم لح ت وخد لت ج تم

شؤد  الحت داـ جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ ر ك ير  ا الأحللف إى جغلير ارت ازف  ػين ابؼػ ردشا  -
 وابؼاظمم رصلو ابؼاظمم.

 جشل د جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ ر خ ق ارتيل    ين بصلت   ارد ابؼاظمم. -

بؼ    لت والاجصػلؿ ر  اظمػلت الأ مػلؿ   ػع  ػدة شت ق  بقلح اردور الالححاجل   رتيا ر علل ا
   ا  ، وه :

 ارت طلط ابعلد لأندطم ابؼاظمم. -

  ا ػػ  داخ لػػم خلصػػم  لبؼاظمػػم كػػامط ارقلػػلدة والاجصػػلؿ ابؼبلفيػػا  ػػين إدارة جيا ر علػػل ابؼ    ػػلت  -
ر علػػػل والاجصػػلؿ وار  ػػػل   ارتافلذشػػم ودور ابؼػػػدشاشا ارتافلػػذشين ر د ػػػ  ارػػدور الالحػػػحاجل   رتيا  

 ابؼ    لت والاجصلؿ  ا خلبؿ ابؼدلركم الإبهل لم.

  اا لة  تط بلت واحتللعلت ارداخ لم ر ماظمم. -

 بردشد حلعلت ور بلت ابؼشت  يين. -
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  دي ج افا ابغللحب الآ  واربرا ل ابعلهمة. -

 ارتماـ د   الإدارة ار  لل. -

 .مارتيل    ين جيا ر علل ابؼ    لت والاجصللات والححاجل لم ابؼاظم -

 : أنواع الاستراتيجيات في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفرع الثاني
ج عد  دة الححاجل للت لالحت داـ جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ ر  اظمػلت الأ مػلؿ، حلػأ  

برتػػػػلج ابؼاظمػػػػلت ارػػػػو جشػػػػت دؼ ارتمللػػػػم إى      ػػػػلت دقلقػػػػم  ػػػػا ارشػػػػ ؽ، ولا بييػػػػا جػػػػ فير هػػػػذه 
لردقػػم ابؼط   ػػم ور ار قػػت ابؼاللحػػب  ػػدوف الحػػت داـ جيا ر علػػل ابؼ    ػػلت والاجصػػلؿ رلػػت  ابؼ    ػػلت  

الحػػتغلببؽل  ػػا يػػاؼ ابؼاظمػػػم، ريػػ  جػػتميا  ػػا بسللػػػم ارشػػ ت وابػػػد لت ارػػو جقػػػد  ل  ػػا ج ػػت ارػػػو 
 شقد  ل ابؼالفش ف.

اظمػػم برقػػق و ػػا علنػػب آخػػا، فػػاف اراقل ػػم   ػػع ارتيػػلرل  برقػػق  ماشػػل جالفشػػلم، وهػػ   ػػل به ػػ  ابؼ 
 ر لحل  كبر  ا  الفشل ل  لراشبم ر مات لت ارو شت   ل  ل  ػافس الألحػ لر رػذرت فػل تلبؾ ابؼ    ػلت 
اريل  ػػم  ػػػا ارتيػػػلرل  و لرقبت ػػل ج طػػػ  ر ماظمػػػم  لػػمة جالفشػػػلم لا جتػػػ افا رغيرهػػل، ولا شيػػػ ف هػػػذا إلا 

   الحطم الحتغلبؿ جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ.
ارحكلػػػػم، حلػػػػأ ششػػػػت عب   ػػػػع ابؼاظمػػػػلت  ف بست ػػػػت      ػػػػلت  ػػػػا يبل ػػػػم  وج عػػػػد الحػػػػحاجل لم 

الألح اؽ ابؼتلحم، وخصل ص ابؼالفشين  ل، وشت  ج فير وبر ل  هذه ابؼ    ػلت  طبل ػم ابغػلؿ  ػا خػلبؿ 
 جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ.

تالفشػػلم  ػػا خػػلبؿ   ػػل  لراشػػبم لالحػػحاجل لم ارصػػ م  و الارجبػػلط، فػػاف ابؼاظمػػم برصػػ    ػػع ابؼلػػمة ار 
 الم  لبقم ق شم و تملمة  ت ارالفيػطين    ػل، ور هػذا ارصػدد برتػلج ابؼاظمػلت إى      ػلت جفصػل لم 
 ػػػا حلعػػػلت ابؼشػػػت  يين وارحجلبػػػلت ابػلصػػػم  ػػػلبؼ ردشا وار لبقػػػلت المحتم ػػػم  ػػػت ابؼالفشػػػين  للالحػػػت لنم 

ابؼ    ػػػلت رصػػلو ابؼاظمػػػم بدػػػل بىػػػدـ  وهػػػذا رػػدورهل ر جػػػ فير وبر لػػػ  تيا ر علػػل ابؼ    ػػػلت والاجصػػػلؿ، 
  هداف ل.

ج عد الححاجل لم قللدة ابؼ    لت، حلأ جػمداد قلمػم ابؼات ػلت  ػا خػلبؿ إبغػلؽ  هور ابؼقل  ، فان 
جقلرشا بـتصا ر  ملبم جتمما      لت وخصػل ص  ػا ابؼاػتل ر ارشػ ؽ وبفلماجػه،  ػبر   اقػت ابؼاظمػم 

نػه عػمم هػلـ  ػا الحػت ملراتهل، جشػتغ ه رتقػديم      ػلت  ػا ارشػ ت ر الأنحنلت ارو جت ل     ه   ع  
 وابػد لت ارو جقد  ل.
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودعم الميزة التنافسية :الفرع الثالث
جش ع   ظ  ابؼاظملت إى ابغفلظ   ع  اكمهػل ارتالفشػ  ر  ػ  ابؼاػلخ الاقتصػلد  ارشػل د، فقػد  

 ػػػػلت والاجصػػػػلؿ عػػػػمما  يمػػػػلب ر بالػػػػم الألحللحػػػػلم ر ماظمػػػػم وجػػػػمداد  بنلت ػػػػل   صػػػػبتت جيا ر علػػػػل ابؼ    
كشػػػلبح جالفشػػػ  قػػػ  ، إذ بهػػػب   ػػػع الإدارة ار  لػػػل  ف جػػػدرؾ جػػػأ ير الحػػػت داـ جيا ر علػػػل ابؼ    ػػػلت 
والاجصلؿ   ع اربلئم ارتالفشلم و  ع الحػحاجل لم ابؼاظمػم، خلصػم و نػه نه ج ػد و لفػم هػذه ارتيا ر علػل 

لرل  فقػػػط،  ػػػ  شت ػػػدي دورهػػػل إى  شػػػل دة ابؼاظمػػػم   ػػػع اربقػػػلم وارامػػػ  ر اربلئػػػم هػػػ  بزفػػػلض ارتيػػػ
 ارتالفشلم ار لبؼلم.

 تعريف الميزة التنافسية اولا: 
بييػػا ج اشػػ  ابؼلػػمة ارتالفشػػلم   ػػع  ثػػل ارقػػدرة   ػػع برقلػػق  ل ػػد   ػػع الالحػػتم لر شفػػ ؽ  للحػػتماار  

يا  ف ج اؼ   ع  ثل قدرة ابؼاظمم   ع صػلل م كمل بي1 ت لحط ار ل د   ع الالحت ملر ر ارصال م، 
وجطبلػػػق الالحػػػحاجل للت ارػػػو بذ   ػػػػل ر  اكػػػم  فمػػػ   لراشػػػبم ر ماظمػػػػلت الأخػػػاي ار ل  ػػػم ر نفػػػػس 

و افػػت ابؼلػػمة ارتالفشػػلم  شمػػل  أثػػل ج ػػت المجػػللات ارػػو بييػػا ر ماظمػػم  ف جاػػلفس ارغػػير  ػػا  2ارادػػلط،
 3ق ة جتش   ل ابؼاظمم دوف  يرهل.خلببؽل  طاشقم  ك ا ف لرلم، ف   نقطم 

 جتش  ابؼلمة ارتالفشلم بدلش  :  
  ثل نشبلم،    جتتقق  لبؼقلرنم ورلس  لبؼط ق. -

 جؤد  إى برقلق ارتف ؽ والأفم لم   ع ابؼالفشين. -

 جا يس ر كفلمة ابؼاظمم   ع  دام  ندطت ل،  و ر قلمم  ل جقد ه  ا لح ت وخد لت. -

 رم ل ا وجفمللبته .جؤ ا ر لح  ؾ ار ملبم وا -

 لا جموؿ  شا م  اد ل شت  جط شاهل  و بذدشدهل. -

 دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم الميزة التنافسية ثانيا:

جيا ر علػػل ابؼ    ػػلت والاجصػلؿ ر د ػػ  ابؼلػػمة ارتالفشػلم  ػػا خػػلبؿ درالحػم جػػأ ير ارقػػ ي شظ ػا دور 
 (.04وابؼ اح ر ابعدوؿ رق  ) ارتالفشلم

 
 

                                                
1 Porter, M.E: Competitive Advantage , NY.the F.P, 1985, p: 17. 

 .28معانً فهمً حٍدر، ص  2
 28عبد انحمٍد انمغربً/ ص:  3
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 (: تأثير القوى التنافسية.04لجدول رقم )ا
اســــــتخدام تكنولوجيــــــا المعلومــــــات والاتصــــــال لمواجهــــــة القــــــوى  القوى التنافسية

 التنافسية
 اختللر  فم  ابؼ ردشا. - ارق ي ارتفلوالم ر م ردشا

 بزدشد ابؼ ردشا  لرتيل   اراالح  ابػ ف  و دـ الالحت لنم   . -
 ارش ل  ر مدحشا. الاختللر - ارق ي ارتفلوالم ر مدح 

 ارتملم والاختلبؼ. -
ارت دشػػػػػػػد  ػػػػػػػدخ ؿ  الفشػػػػػػػين 

 عدد
 وات قل د   ع ابؼالفشين ابعدد. -

 اقتصلدشلت ابغ   اريبيرة. -

 بسللم ابؼاتل. -

 ار ص ؿ إى قا ات ارت زشت. -
واػػػػػػػػػت ابؼالفشػػػػػػػػػػين ابغػػػػػػػػػػلرلين 

 داخ  ارصال م
 ارتي فم وارف لرلم. -

 ار ص ؿ ر ش ؽ. -

 بسللم ابؼاتل. -

 ملمة.جقديم خد لت  ت -
ارت دشػػػػػد اراػػػػػلجل  ػػػػػا   ػػػػػ ر 

 لح ت وخد لت  دش م.
جق لػػ  ز ػػا جطػػ شا ابؼات ػػلت ابعدشػػدة  و ارتيل ػػ   ػػت ابؼات ػػلت  -

 ابغلرلم.
Source: E ric K.Clemons & Michael C.Row :op cit,p: 270 

 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في استثمار الذكاء الاستراتيجي المطلب الثاني:
 .ومجالات الاستثمار فيه : تعريف الذكاء الاستراتيجيالاول الفرع

 .تعريف الذكاء الاستراتيجياولا: 
بي   ارذكلم الالححاجل    حد  ي نلت ار ق  الالححاجل  ، وارذ  شتفل    ت  ي نلجػه كػللإدراؾ  

  اظمػلت الأ مػلؿ، وارتفيير وارت   ، وه   حد  ن اع ابؼػ ارد  ػير ابؼ م لحػم و صػلدر ارقػ ة الالحػحاجل لم ر
حلػػأ ش ػػػد  داة رمػػػملف ارا ػػػلح الالحػػػحاجل   وبر لػػ  الأهػػػداؼ ابؼشػػػتقب لم و  افػػػم الحػػػحاجل للته  ابغلرػػػم، 
إاػلفم إى  اػلم ابؼاكػم الالحػحاجل   بؼاظمػلت الأ مػلؿ خلصػػم ارقللدشػم  ا ػل وابؼتتدشػم،  ػت ج مشػم ارقػػدرات 

 ردشا، وجد لص ارفاص الالححاجل لم وبردشد الأخطػلر الالححاجل لم وهادلحم  الم  لبقلتهل  ت ارم ل ا وابؼ
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وارت دشػػػػػدات ر  لئػػػػػم الأ مػػػػػلؿ الاريحونلػػػػػم، إاػػػػػلفم إى رصػػػػػد براكػػػػػلت ابؼالفشػػػػػلاا وارم ػػػػػل ا الافحااػػػػػلم 
والالحػػػػػتفلدة  ػػػػػا اردػػػػػااكم الالحػػػػػحاجل لم  ق ا ػػػػػد اربللنػػػػػلت الاريحونلػػػػػم،  ػػػػػت بر لػػػػػ  ارتتػػػػػدشلت ابؼا تطػػػػػم 

جصػػػلؿ وآرلػػػلت الحػػػت دا لتهل ر الأ مػػػلؿ وارت ػػػلرة الاريحونلػػػم ود ػػػ  قػػػػدراتهل  تيا ر علػػػل ابؼ    ػػػلت والا
 الإ دا لم وارتفلوالم.

 الاستثمار في الذكاء الاستراتيجيوأدوات مجالات ثانيا: 

 1جتم    ه  بؾللات الالحتم لر ر ارذكلم الالححاجل   ر  اظمم الأ ملؿ ابغدش م ر المحلور ابؼ ارلم:
الالحػػػحاجل   ر الحػػػت داـ اربربؾلػػػلت رمػػػملف جف لػػػ  لحلبلحػػػ  ارقلمػػػم بزطلطػػػل، الحػػػت ملر ارػػػذكلم  -

وعدورػم ورقل ػػم، بفػػل ششػػمح بؼت ػػذ ارقػػاار الالحػػت ل م ر م ػػل ا، وإ ػػااـ ار قػػ د ك ػػمم  ػػا إدارة فيػػبيم 
 الأ ملؿ الاريحونلم.

ت فػم الحت ملر ارػذكلم الالحػحاجل   ر بؾػللات حل شػم جتصػ   ت رلػد ح ػ ؿ بؼدػيلبت الأ مػلؿ ابؼ  -
  ت قلدهل ون   ل فاصل  و بـليا بردشلت، وك  هذا ر إيلر إدارة ابؼ افم.

الحػػت ملر ارػػذكلم الالحػػحاجل   ر ج فلػػ  بؾػػللات ارتشػػ شق  ػػا خػػلبؿ الإعػػاامات ارػػو شقػػد  ل إى  -
ابؼش قين  للحتماار، وابؼتم  م  اصد اربلئم اري لم رداكلت الأ ملؿ، وذرت قصد   افم  ل فل ل  ػا 

 دشدات.فاص وته

الحت ملر ارذكلم الالحػحاجل   رغػاض اكتدػلؼ ابؼدػيلبت الالحػحاجل لم وبر ل  ػل كألحػلس رتصػمل   -
ابػلػلرات الالحػػحاجل لم، وجافلػػذهل و  ػػ غ اراتػػل ل الالحػػحاجل لم ابؼت ق ػػم، كمااقبػػم      ػػلت  ػػل شافػػق 

تهل   ػػع   ػػع  م لػػم اربتػػأ وارتطػػ شا والإ ػػلبف، و ػػدي الحػػتفلدتهل  ػػا فيػػبيلت الانحنلػػت وقػػدر 
 احتملف ارتغيرات ارش قلم.

  ػػػل  لراشػػػبم لأدوات الالحػػػت ملر الالحػػػحاجل  ، فتقػػػ ـ   ػػػع بؾم  ػػػم  ػػػا ار كػػػللات ارذكلػػػم واربربؾلػػػلت 
ارذكلم، نظاا رفل  لم الحت ملرهل ر بؾلؿ الأ مػلؿ وارت ػلرة الاريحونلػم،  ػت  ػل جفااػه   طلػلت  صػا 

 جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ واراقملم.

 ه ار كللات ارذكلم إى الحت ملر  اا ل اربربؾللت وجيا ر علل ارذكلم الاصطال   رغاض جت 
اكتدلؼ ابؼ افم وجا لمهل، وبزمشا ل، و  لبعت ل، وج لحلت بؾللات الحت دا  ل، ف   تهت    م لم جاظل  

                                                
1
 laudon kennethc et laudon Jane: essentials of management information systems, managing, the digital 

firm, 6th n.j, printice hall 2005, p: 09. 
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لؿ و ندطم ابؼ افم ابؼشل دة ر  الم ابؼاظ  لت ابؼ افلم والحت داـ هذه اربربؾللت لابقلز بـت     م
 .1مابؼاظم
كمػل جشػت دـ  اظمػػلت الأ مػلؿ و لرتاشػػلق  ػت ار كػللات ارذكلػػم وارػبرا ل ارذكلػػم ر  م لػم بصػػت  

وجاقلت ل و  لبعت ل، وجموشد ابؼشت د ين  لبؼ    ػلت ارلبز ػم لابزػلذ ارقػاار ابؼاللحػب، وهػ   ػل  ابؼ    لت
الآ  وخد لجػػه ر م لػػلت ابؼاظمػػم، وش تمػػد ش ػػه  ف اربربؾلػػلت ارذكلػػم لإدارة الحػػت ملر قػػدرات الإنشػػلف 

بقػػػػلح ذرػػػػت   ػػػػع ا ػػػػتلبؾ ابؼاظمػػػػم ر بػػػػ  ارتتتلػػػػم رتيا ر علػػػػل ابؼ    ػػػػلت والاجصػػػػلؿ بدػػػػل فل ػػػػل فيػػػػبيم 
 ابغللح ب وصالع ابؼ افم و شت د ل ل.

 : قياس النجاح في استثمار الذكاء الاستراتيجيالفرع الثاني
ابؼ    ػػػلت والاجصػػػلؿ  ت لئػػػم ارفػػػاص وابؼاػػػلخ  شػػػحع  ارا ػػػلح  ػػػا خػػػلبؿ  شػػػلبنم جيا ر علػػػل نظػػػ  

ابؼلب ػػػػ  رت ظػػػػل  قلمػػػػم الحػػػػت ملر ارػػػػذكلم الالحػػػػحاجل   كمػػػػ رد لا بييػػػػا لأ   ػػػػا  اظمػػػػلت الأ مػػػػلؿ 
  اه. مالالحتغال
وبييػػا الالحػػتالد إى بؾم  ػػم  ػػا ارت ع ػػلت ر قلػػلس ارا ػػلح ر الحػػت ملر ارػػذكلم حشػػب  ػػل هػػ   

   اح ر ابعدوؿ ابؼ ا .

 .: توجهات قياس النجاح الاستثماري في الذكاء الاستراتيجي(05)جدول رقم ال
 التوجه الريادي التوجه الاستراتيجي الأعمال الالكترونية التوجه الاقتصادي

ك لفػػػػػػػػػػػػػػػم الالحػػػػػػػػػػػػػػػت ملر ر 
جيا ر علػػػػػػػػػػػػػل ابؼ    ػػػػػػػػػػػػػلت 

 والاجصلؿ
 شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلبنم ارػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذكلم 
الالحػػػػػػػػػػحاجل   ر برقلػػػػػػػػػػق 
ارقلمػػم الاقتصػػلدشم وبرقلػػق 

وكػػػذا  ارػػػ فاات الاقتصػػػلدشم
 بزفلض جي فم الالحت ملر

 ػػػػػػػػدي  لهاشػػػػػػػػػم الإدارات 
 و اظملت الأ ملؿ

 صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداقلم ارت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلرة 
 الاريحونلم

الأدام ابؼتملػػػػػػػػػػػػػػػػم  ػػػػػػػػػػػػػػػػادارة 
 ار لبقم  ت ارم  ف اريحونلل
ارشا م ر جقديم ابػد لت 

 الاريحونلم

الأ   لػػم ر الحػػت ملر ابؼػػ ارد 
الالحػػػػػػػػػػػحاجل لم ابؼ م لحػػػػػػػػػػػم 

 و ير ابؼ م لحم
دام ج ػػػػػػػػػػػػػػػػػػلظ  قلمػػػػػػػػػػػػػػػػػػم الأ

 الالححاجل  
قػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ة ارتتلرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلت 

 الالححاجل لم
ابؼاونػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػم وارتيلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
الالحػػػػػػػػػحاجل    ػػػػػػػػػت  لئػػػػػػػػػم 

 ابؼالفشم الالححاجل لم

 شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت شلت الإ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداع 
 والا تيلر

ارتملػػػػػػم  ػػػػػػلبع دة اردػػػػػػل  م 
 رلؤ ملؿ الاريحونلم

الالحػػت ل م الآنلػػم رط بػػػلت 
 ارم  ف الاريحو 

قػػػػػػػ ة ارتفػػػػػػػلوض وابؼشػػػػػػػلوة 
 اريحونلل

 بؼبلدرةا تلبؾ ز لـ ا

Source: Laudon Kenneth:op cit, p: 17. 
                                                

1
 Laudon Kenneth ,Ecommerce Technology &Society, Boston 194 enneth c, traver carol، pearon 

2003; p: 123. 
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المطلب الثالث: الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في هندسة التحالفات 
 الاستراتيجية

ش تبر ارتط ر ارتيا ر ع  ارشاشت واريبير وجط ر الحت مللات جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ ر  
 ت  ه  اظملت الأ ملؿ خلبؿ ار قدشا الأخيرشا.فيتى المجللات  ا   از  ل  ا 

 الإستراتيجية: تعريف التحالفات الأولالفرع 
 أنه اجفلؽ ش مـ  JONES GARETHعلمت  دة ج لرش  ر تتلرفلت الالححاجل لم، فقد  اف ل  

  1بؾم  تين  ا ارداكلت  و  ك ا ر مدلركم بد ارده  رتط شا  داوع  دحؾ لالحت ملر فاص الأ ملؿ.
ارتتلر  الالححاجل     ع  نه اجفلقلت   لدة ابؼدي  ين بؾم  تين  CHARLESEM .HILLوص   كمل

 2 ا ارداكلت  و  ك ا رتط شا  دلرشت  دحكم برقق ارفل دة بعملت ارداكلت ذات ار لبقم.
فلرتتلرفلت ه  اجفلؽ  ين ا اين  و  ك ا  ا ارداكلت ر م افقم   ع بذملت   اردهل لح لل ورام  
قلم   لام، و ثل جاجلبلت جط  لم برت     ع جبلدؿ ي ش  الأع ، و دلركم  و جط شا  دحؾ فاص لح  

بؼات لت وجيا ر عللت عدشدة، وجدم  هذه الاجفلقللت   ع ك   ا ابؼداو لت ابؼدحكم اجفلقللت 
 ا اربت ث وارتط شا، ارتبلدؿ ارتيا ر ع ، الالحت ملر ابؼبلفيا، ارحاخلص ارصال لم وبؾم  م  خاي 

 3ارحجلبلت.
إذف، فلرتتلر  ه   ين فياكتين  و  ك ا، كمل  ف ارتتلر  ه   لبقم  ال لم الابذله ورلس  حلدشم  

 الابذله، وهذا  ل بوقق ارافت ابؼتبلدؿ ر داكلم نتل م بذملت ابؼ ارد والا يلنللت وارقدرات وابؼ لرات.
 : مبررات التوجه إلى التحالفات الاستراتيجيةالفرع الثاني
ج عد ار دشد  ا ابؼبررات ارو جدفت ارداكلت ار لبؼلم إى ارقللـ  لرتتلرفلت الالححاجل لم،  
 4 بن ل:
ارمغ ط ابؼلرلم وارم الم ارو لا جشل د ارداكلت   ع جط شا الإ يلنلت وارقدرات ابؼط   م  ا  -

 ياشق ارام  ارداخ  .

                                                
1
 Jones Gareth.R: Organisation Theory, Design and Change, 5 Th ed. N.J, printice Hill -2007,p: 69. 

2
 Hill Charelesm W, Jones Gareth R Strategic: Management an Integrated Approach, Houghton, Mifflin 

co،2007, pp: 322 - 323. 
 .155، ص:2008انمكتب انجامعً انحدٌث، الإسكىدرٌت، الإدارة الاستراتيجية )أدارة انتحانفات(، أحمد سهٍم،   3

4
 Pearce John , Robinson Richard, Formulation , Implementation and Control of Competitive Strategy, 8 

.éd, M c Graw Hill , Boston ,2003 , p: 181. 
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 ع ارقدرات ابؼط   م  ا  صلدر حلعم  م للت الالحتت اذ إى    اؿ يل  م ك لحل م ر تص ؿ   -
 خلرعلم.

  دلركم ابؼ ليا والالحت ملرات  ا خلبؿ ارتتلرفلت. -

 دلركم ارداكلت   ع جيتل  ابؼ ارد وابع  د والحتغلبؿ ارفاص ابؼتلحم والمحتم م، ونتل م رلؤلحبلب  -
 ارشل قم، جماشد  دد ارتتلرفلت ر بـت   ارصال لت وارقطل لت  دي  كبير عدا.

 جيا ر علل عدشدة  قصد ج مشم قدرات ارتصالت. ابغص ؿ   ع -

ابغص ؿ   ع فاص رت لحلت  لح اق ل ابػلصم، واربتأ  ا لحلالرش هلت عدشدة ر بقلم ر  -
 الألح اؽ ار لبؼلم.

 ج    قدرات عدشدة. -

 ابغص ؿ   ع ار ف رات ابؼتتققم  ا إ لدة هادلحم الأ ملؿ. -

 هندسة التحالفات الاستراتيجية دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في: الفرع الثالث
جؤد  جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ  دوارا   مم و دشدة ر هادلحم ارتتلرفلت الالححاجل لم،  

 1خلصم جيا ر علل نظ  ابؼ    لت الالححاجل لم، بحلأ جشل د فلمل ش  :
 وص  خصل ص ارتتلرفلت الالححاجل لم وجد لص  لماتهل. -

دوات ارو جشل د ر فتص دوافت جفيير إدارة فياكم الأ ملؿ  للانتملم ج فير ابؼ    لت وتهلئم الأ -
 رتديل م بـت فم  ا ارتتلرفلت.

ابؼشل دة ر   افم ار  ا   المحددة را لح ل ور الالحت ل م بؼصلو الأيااؼ ذو  ار لبقم، و اه  -
 ارداكلم الالححاجل لين.

 لرفلت الححاجل لم.تهلئم فاص  شتقب لم بييا الحتغلببؽل  ا خلبؿ إقل م بر -

 ج فير ابؼ    لت ارتابؤشم ابؼشل دة ر درالحم إ يلنلم هادلحم برلرفلت الححاجل لم. -

 ج فا      لت ح  ابؼالفشم والألح اؽ وارط ب. -

 جشل د ر جقاين ارتتلرفلت  ا خلبؿ ار ق د. -

لركم ر ج فير ع   ا ار قم  ين ارداكلم  شبب ج فير ابؼ    لت ارلبز م ريلفم الأيااؼ ابؼتد -
 ار قت وابؼيلف ابؼاللحب.

 جشل د ر بزفلض ارتيلرل   ا حلأ اربتأ  ا ابؼ    لت و  لبعت ل وج زش  ل. -

                                                
 .258حسٍه انطائً وآذرون،  ص:  1
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 المطلب الرابع: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية اتخاذ القرارات الإدارية
ارتي فم جت ق  كفلمة ابؼاظملت   ع  م لم ابزلذ ارقاارات ارو بهب  ف جي ف ر ار قت و  

 ابؼلب مم و لبع دة ابؼاللحبم.
 : تعريف عملية اتخاذ القرارالأولالفرع 
  لبث  الصا ر لشلم، وه  الاختللر، اربدا   والأهداؼ  و اردوافت.جتمما  م لم ابزلذ ارقاار  
شقصد  لبزلذ ارقاار ار م لم ارو جت  بدقتملهل اختللر  حشا اربدا   ابؼتلحم بغ   دي م   لام،  

  اع م   ق  شتط ب ذرت،   د درالحم اراتل ل ابؼت ق م  ا ك   دش  و  اهل ر برقلق الأهداؼ  و 
ابؼط   م اما   طللت  لئم ارتاظل .   ل  م لم ابزلذ ارقاار ف   إصدار حي    ين  مل بهب  ف شف  ه 

ه  بغظم اختللر ارفاد ر   ق   لػ وذرت   د ارفتص اردقلق ر بدا   ابؼ ت فم ارو بييا اجبل  ل  و 
 1 دش    ين، وذرت   د جقلل   دا   بـت فم وفقل رت ق لت   لام بؼت ذ ارقاار.

 م  ل، بييا ج اش   م لم ابزلذ ارقاار   ع  ثل الاختللر ارقل     ع  لحلس   ض ابؼ لشير ربدش   
 م ار لحلط  ين واحد  ا  ين  دش ين بؿتم ين  و  ك ا،  غاض برقلق ابؽدؼ، و ذا ش تبر ارقاار بد ل

 ارتفيير وارف   ابغقلق .
و ل تبلر ابؼ    لت ار اصا الألحللح  ر بردشد كفلمة الإدارة وف لرلت ل، رذرت بهب ج فير  

ابؼ    لت ارو بوتلع ل ابؼدشاشا  ا حلأ اريملم ابؼاللحبم، وابع دة ابؼاللحبم وارت قلت ابؼاللحب وذرت 
 ا الإدارة. دؼ ابزلذ ارقاارات ارصل بم ارو ه  ع ه

ونظاا رت قد  لئم الأ ملؿ،  صبتت  م لم ابزلذ ارقاارات  م لم ص بم عدا، وذرت ري اة  دد  
اربدا     لـ  ت ذ ارقاار، و لرتل  ص   م اختللر  دش   اللحب ر مدي م بؿ  اردرالحم، و شمل ارجفلع 

للحلت ذرت   ع  لق   ندطم جي فم ابػطأ ر ابزلذ ارقاار نتل م كبر ح   ابؼاظملت، وار م للت وان ي
ابؼاظمم، وهذا  ل  دي إى ازدشلد  بنلم الحت ملؿ جيا ر علل ابؼ    لت ر ابزلذ  م لم ارقاارات، حلأ 
جشل د ر  الم نظ  ابؼ    لت، كمل  ثل ج فا وارشل   ارلبز م، لالحت ااج ابؼ    لت  ا ق ا د اربللنلت 

 رد   ابزلذ ارقاارات.
 
 

                                                
   www.islamfin-go-forum.net، بضد ارياد ،  م لم ابزلذ ارقاارات ر ابؼاظملت،   قت الإلحلبـ وارتاملم،   ارتتمل   ا ابؼ قت  1

 .00/03/2010الايلبع   له  تلرشر 



  الجديدة للإعلام والاتصال الفصل الأول                                                                      تكنولوجيـا          

 74 

دوات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والاتصال لدعم المديرين في اتخاذ : الأالفرع الثاني
 القرارات
ج تبر نظ  د   ارقاار إحدي الأدوات ارو ج فاهل جيا ر علل ابؼ    لت، و لرتل  ف   جق ـ  أدام  

ر تللات ار دشد  ا الأدوار،  بن ل ابعمت  ين ارتقدشا اربدا  و     لت ابغللحب الآ ، خلصم  لراشبم 
فيبه ابؼبربؾم، و ير ابؼبربؾم، وج فا ارد   بؼ ت   ابؼشت شلت الإدارشم، وري   ااح   م لم ابزلذ ارقاار،  
كمل ج تبر نظ  د   ارقاار  داة رتتقلق  لمة جالفشلم بؼاظملت الأ ملؿ، وج تبر  شمل  داة رت  لق ابؼ افم، 

 بؼدلك   تا  م  درعم كبيرة.بفل به   ل قلدرة   ع ج فير ح  ؿ ف لرم وذات كفلمة 
جتم    بنلم جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ ر زشلدة فل  لم وكفلمة ابؼاظملت ابغدش م  ا حلأ  

جبشلط الإعاامات وج فير ار قت وابع د ابؼبذوؿ وجق ل  ارتيلرل  وزشلدة اردقم وارشا م ر  م للت 
 الإبقلز ورفت الإنتلعلم الإدارشم.

ت، فاف  الم نظ  د   قاارات جتش   لردقم وابؼ ا  لم والالحتفلدة  ا ل ر ابزلذ  للإالفم إى ذر 
ارقاارات  اصاا  لحللحلل فل ل نظاا رد ل اراظ  ابػبيرة، وجيل   ل  ت هذه اراظ . وبؽذا ارشبب، شدلر ر 

، ونظ    ض الأحللف إى اراظ  ابػبيرة   ع  ثل نظ  د   ابػبرة ارو جتيل    ت نظ  د   ارقاارات
  ابؼ    لت ارتافلذشم، ونظ  د   ارقاارات ابعمل لم ارو جشل د ر ابزلذ قاار دقلق وصل ب.

وإذا  ل ج فات هذه ارتيا ر علل ابغدش م ر إدارة  اظملت الأ ملؿ ع  ت ل  ك ا فل  لم ودقم ر  
 ابقلز الأ ملؿ، وابزلذ ارقاارات الإدارشم ابؼاللحبم.

 لوجيا المعلومات والاتصال في تفعيل إدارة الجودة الشاملة المطلب الخامس: دور تكنو 
جق ـ جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ  دور كبير ر ارقللـ بد   دات إدارة ابع دة اردل  م،  

و اد ل شت  جطبلق  اا ل إدارة ابع دة اردل  م جيا ر علل ابؼ    لت  طاشقم صتلتم، فاف ذرت ششل د 
 ش ؽ.ود    اكمهل ارتالفش  ر ار جالفشلم، ابؼاظملت ر برقلق  لمة

 1وجتم    دوار جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ ر إدارة ابع دة اردل  م فلمل ش  : 
جشل د جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ ر برشين  م لم  تل  م و ااقبم وبصت وج  لص اربللنلت  -

 اردل  م. وإ داد ارتقلرشا ابؼاللحبم، و لرتل  د   إدارة ابع دة

                                                
1
 Gordan,Judith R, Steven R.Gordan : Information Systems : Amanagement Approach, 2émme edition; 

N.Y, Dryden press, 1999, p:98. 
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إف ارتقدـ ارتيا ر ع  ابؽل   ر  اا ل ارتصمل  بدشل دة ابغللحب، وارتصالت بدشل دة ابغللحب،  -
والإ دادات   الحطم ابغللحب، ع    ا ابؼميا جما ا الأ ملؿ ابؼ ت فم  ا خلبؿ  دا  ل ر 

بؼاتل نفس ار قت، دوف ابغلعم ر ارتتل ت ر  دامهل، وه   ل شمشد  ا إ يلنلم بزفلض دورة ا
فيل  م ارتصالت، ابؼ ردشا و م لم جط شا ابؼاتل، كمل  ف ق ا د اربللنلت  لبغللحبلت الآرلم جشمح 
ري  ابؼدلركين ر  م لم ارتصمل   لر ص ؿ إى ك  ابؼ    لت ارو بوتلع ثل بخص ص خط ات 

 وإعاامات وياؽ ار م  وج  لملت ارتدغل  و يرهل.

 ا زشلدة كفلمة  م لم بصت قلللحلت الأدام ارف   ،  بسيا جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ -
ووا  ل ر عداوؿ ورلح  لت، ششتطلت ار ل   ف جصفت ل ر م  ارت دشلبت ابؼشتماة وجصتلح 

 الأخطلم ورقل م نتل ل   ملبؽ .

جيد  ابؼ    لت ارو ج فاهل جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ  ا جفلصل  ار م  ابغلرلم  -
إ يلنلم وع د خ    و ابكااؼ ر الأدام، و لرتل  بذ   هذه ار م للت  وإعااماجه، وجيد   ا

 ك ا وا حل ر  ل  ين  لبؼاظمم، وهذا  ل بي   ابػط ة الأوى ارماورشم ر بردشد  شا بكا، و ل 
 ه  ارتتشلالت ارو ناشد ارقللـ  ل.

ابغللحب الآ ، وهذا جشل د جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ ر  الم  نظمم رقل لم   تمدة   ع  -
 شد   ارقدرة ارتابؤشم راتل ل  م للت و ندطم ابؼاظمم.

 اا ل إدارة ابع دة اردل  م  لربل  ل شحجب   ل ل ح   كبير  ا ابؼ    لت وبر ل  إحصل    -
  مق ودقلق، بفل شؤد   لبغلعم إى الحت ملؿ  ل ش اؼ  اظ       لت إدارة ابع دة اردل  م، 

    لت ابؼاللحبم ر ار قت ابؼاللحب بؼت ذ  ارقاار.و لرتل  وص ؿ ابؼ 
 .تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالالفرع الأول: 

ا تمدت ر ار قت ارااها ك  اردوؿ ارفقيرة وارغالم   ع حد لح ام   ع جيا ر علل ابؼ    لت  
لل ابؼ    لت والاجصلؿ  شبب  ل جؤدشه هذه ارتيا ر علل ر  لداف ابغللة، حلأ جشله  جيا ر ع

والاجصلؿ ر برشين ن  لم ابغللة، وارام  الاقتصلد ، زشلدة الإنتلعلم، ارتاملم ابؼشتدا م وإحداث 
  الصب فيغ .

 .الآثار الاقتصادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال -0
 ش عد ن  ين  ا الأ لر الاقتصلدشم رتيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ، جتم   ر   ا  بلفيا و  ا  ير 
 . بلفيا
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 .الخامداخلي ال تجلنامن ا حصة قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال -0-0

برشب اراشبم ابؼئ شم  ا خلبؿ ار  ا د اري لم ارالبذم  ا جيا ر علل الإ لبـ والاجصلؿ،  و  ا  
ـ ار  ا د ارالبذم  ا جقديم خد لت هذه ارتيا ر عللت. فبلراشبم ر  ا د ارقطلع ابؼاتل رتيا ر علل الإ لب

والاجصلؿ، فانه ر جماشد  شتما،  ير  ثل بؿص رة   ع اردوؿ ارصال لم فقط، و  ض اردوؿ ارال لم. وبدل 
 ف ارافلذ إى خد لت جيا ر علل الإ لبـ والاجصلؿ رلس حياا   ع اردوؿ ابؼتقد م فقط كانتلع ل،    

ل لم اردوؿ ابؼتقد م، فاف ج دت نشب ارتغ غ  إى خد لت الاجصلؿ ارش يلم وارلبلح يلم ر اردوؿ ارا
ار  ا د كاشبم  ا اردخ  ار يه ابػلـ ارالبصم  ا ارافلذ إى هذه ابػد لت، كلنت ر اردوؿ ارال لم    ع 

  ا ل ر اردوؿ ابؼتقد م.
 .حصة الاستثمار في قطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال -0-3

وذرت  شبب الابلفلض ابؼشتما  ج تبر جيا ر علل الإ لبـ والاجصلؿ بؾللا دشال ليلل رلبلحت ملر،
فقد في دت ار ق د ار لب م الأخيرة ابلفلال كبيرا ر  لح لر ابغ الحلب و ي نلتهل، ور  لح لر  1لألح لرهل،

 تلد وبذ لمات الاجصلؿ وفيبيلتهل فف  ار لاشلت ابؼتتدة، ابلفمت  لح لر ابغ الحلب وابؼ دات المحلطلم 
 %29رجفت   دؿ الابلفلض هذا رلص  إى (،   ا1995-1987خلبؿ ارفحة ) %12بد دؿ 

 2 .1998-1996لحا شل خلبؿ ارفحة 
ور درالحم ح ؿ   ا الالحت ملر ر جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ   ع ارام  الاقتصلد  ر  

   ليل،   فل ل ارت ص  إى  ف ارمشلدة ارق شم وابؼ تبرة ر الالحت ملر ر هذه ارتيا ر عللت بؽل الأ ا 
   ع بم  الإنتلج و  ع ارام  الاقتصلد ، كمل  ين   ض اردرالحلت  ف نشبم ارالجل ارداخ   الإبهلبي
ر ابؼم يم ابؼتتدة  %7ر فانشل، و %6ر بـموف ر بظلؿ جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ   غت  ابػلـ
 3ر ار لاشلت ابؼتتدة الأ اشيلم. %13ر ه رادا و %9ر  بؼلنلل و %8و
 

                                                
1  les TIC et la croissance économique, sur :  
ww.oecd.org/dac/ictcd/docs/.../OtherOECD_ICT_eco_growth_fr.pdf, PANORAMA DES INDUSTRIES, 

DES ENTREPRISES ET DES PA, DE L’OCDE, 2003, p 40. Téléchargé le 03/03/2010. 

2   :Adel ben Yousef, Hatem M’HENNI, les effets des technologies de l’information et de la 

communication sur la croissance economique  
cas de la Tunisie, p 134, sur : http://region-developpement.univ-tln.fr/en/pdf/R19/R19_Ben_Youssef.pdf, 

téléchargé le 05/03/2010. 
بتارٌد  http://www.mptic.dz/fr/docs/e-Algerie2013/e-Algerie.pdf، تم انتحمٍم مه انرابط 2، ص2013انهجىت الانكترووً، انجزائر الانكترووٍت،  3

02/09/2014. 
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 نولوجيات المعلومات والاتصال في العملمساهمة قطاع تك -0-2

جؤد  جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ إى إندلم  الصب فيغ  عدشدة، لح ام كلف ذرت ر 
ارقطلع ابؼاتل بؽذه ارتيا ر عللت،  و  لراشبم ر قطل لت ابؼ فاة بػد لتهل، فلبؽلج  اراقلؿ   لب ششمح 

 اة و ير  بلفياة. احداث  ؤلحشلت عدشدة ج    آلاؼ ار ملؿ  صفم  بلفي
و ا ع م  لنلم، فاف  شلبنم جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ ر ار م ، جتم   ر ارتت ؿ  ا 
ار م   ير ابؼؤه  إى ار م  ابؼؤه ، وذرت  للا تملد   ع ارتيا ر عللت ابغدش م، فلرتط ر ارشاشت 

بػبرة، كمل إف إدخلؿ والإ دا لت ابعدشدة ر هذا ارقطلع شتط ب  ل  ين   ع  شت ي  ل   ا ا
جيا ر علل ابؼ    لت ر ارقطل لت الأخاي  ا ياشق الحت ملؿ بذ لمات و ابؾللت  ك ا جط را  ا 

 1لحل قت ل.
 الآثار الاقتصادية غير المباشرة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال -3

 ف   جأ ير  بييا ا تبلر الآ لر  ير ابؼبلفياة  للآ لر ارالبصم  ا جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ
ابؼؤ اات ابػلرعلم، وارو  ا  بن ل جاظل  الإنتلج والالحت لبؾ، وارذ  شؤد  إى خفض جيلرل  
ابؼ ل لبت وإى جشاشت الاجصلؿ  ين ار كلبم الاقتصلدشين وبرشلا ل، كذرت  ا  ين الآ لر الاقتصلدشم  ير 

 ريحونلم، ار م   ا   د و يرهل.ابؼبلفياة ابػد لت ابعدشدة     ارت لرة الاريحونلم، الإدارة الا
 التجارة الالكترونية -3-0

بس   ارت لرة الاريحونلم  حد بؾللات ارتط ر ر الحت داـ جقاللت ابؼ    لت ابغدش م،  ا حلأ 
إ يلنلم الالحتفلدة  ا هذه ارتقاللت ر جش ل  ارقللـ  لر م للت ارت لرشم، الحتالدا إى اربللنلت ابؼت  قم 

مل  ل وبزمشا ل و  لبعت ل وجداوبؽل  ين ار دشد  ا ابع لت ذات ار لبقم  لرا اح   ل، وارو بييا بذ
ارت لرشم  و الاقتصلدشم. فلرت لرة الاريحونلم ج بير ح   ا  حد ص ر ارتغلير ارفه، حلأ إثل بفلرلحم 

وإ يلنلم ج فير قل دة جبلدؿ ابؼ    لت  للحت داـ ارالحل   ابؼاكبم و ير ابؼاكبم ابؼم  م ر اربرشد الاريحو ، 
 2 للنلت رتغطلم كلفم بؾللات جيا ر علل ابؼ    لت.

ور ج اش  والحت بؼاظمم ارت لوف وارتاملم الاقتصلدشم، ا تبرت فله ارت لرة الاريحونلم  م لم  لت 
 و فياام ارش ت  و ابػد لت لح ام كلنت  ين  ؤلحشلت الأ ملؿ، الألحا الأفااد  و ابغي  لت،  و  يرهل 

بؼاظملت ار ل م  و ابػلصم وارو  عاشت  ا ياشق اردبيلت ابؼاجبطم  لبغ الحلب. وشت  ي ب ارش ت  ا ا

                                                
حىل"انمؤسست الاقتصادٌت انجزائرٌت وتحدٌاث انمىاخ  ت الاقتصادٌت انجزائرٌت، انمهتقى انىطىً الأولآمال حاج عٍسى، هىاري  معراح، دور تكىىنىجٍا انمعهىماث فً تحسٍه قدراث انمؤسس 1

 .117، ص  2003افرٌم 23-22الاقتصادي" 
 .420-419سعٍد به عامر، مرجع سابق، ص:  2
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وابػد لت  بر هذه اردبيلت،   ل  م لم اردفت وارتش ل  ارا ل   ر ش  م  و ابػد م، فلميا إعاا  ل  بر 
 1الانحنلت  و  طاشقم جق لدشم.

ر دشد  ا اردرالحلت   ع  ف ارت لرة   ل  ا حلأ  شلبنت ل ر الاقتصلد، فقد  كدت ا
الاريحونلم جشله  ر الاقتصلد، وريا  صفم  ير  بلفياة، ف   ج فا  دة ف ا د  لرلم  فم  جق لص 
ارتيلرل  ابؼتم  م ر جيلرل  الإنتلج وجيلرل  ابؼبل لت، وزشلدة الأر لح وبرشين اريفلمة. ور   هذه 

ت وار قبلت   لـ جط ر وبم  ارت لرة الاريحونلم، كمدلك  ابؼماشل وارف ا د، هالؾ ار دشد  ا ابؼ  قل
ارتصدشق و للب الأ ا ر ابؼ ل لبت، كذرت نقص  طلقلت ارقاض وياؽ اردفت ابؼ تمدة، إالفم إى 

 2اراقص ارفلدح ر افلذ إى الأنحنلت  بر اراطلؽ ار اشض ار ل ت وابؼتاق  و ير ذرت.
 الإنفاق الشهري للعائلات على الهاتف -3-3

و شلبنته  ير ابؼبلفياة ر  ين ارالس،  ا تبر ابؽلج   ا  له  ك ا ارتيا ر عللت دشال ليلم وانتدلر ش
اقتصلد اردوؿ  كدجه و اهات   له ار دشد  ا اردرالحلت والأبحلث، ف اد الحت ملؿ ابؽلج  اراقلؿ   لب 

 ت ل وإى ر ح ار قت. ر الأ ملؿ ارت لرشم، شؤد  إى جق لص جيلرل  ابؼ ل لبت وارتاقلبت وزشلدة لحا 
و لبؼقل  ، فقد جااع ت  لح لر جيلرل  المحلد لت ابؽلجفلم  شبب فيدة ابؼالفشم  ين فياكلت الاجصلؿ، 
وج عه   ض ابؼؤلحشلت اريبري إى الالحت ملر ر بؾلؿ الاجصللات، وانتدلر ابػد لت ابؽلجفلم  ص رة  

ارتطبلقلت ابؼ ت فم كلردخ ؿ إى فيبيم  كبيرة عدا بد ت    فييلبؽل  ا هلج   ل ت إى بؿم ؿ، وج دد
هذا اردور ابؼ   ارذ   صبح شؤدشه ابؽلج  بييا جفشيره  ت عله   ظ  ار ل لبت بغصص 3الأنحنلت. 

   تبرة  ا دخ بؽ  بك  الإنفلؽ   له و  ع  شت م لجه.
 العمل عن بعد -3-2

لح ام كلف ذرت ر  الحتفلدت ار دشد  ا اردوؿ وابؼؤلحشلت  ا الآ لر الإبهل لم ر  م   ا   د،
ارقطلع ار لـ  و ابػلص،  ا هذه ارف ا د ارتق ل   ا حدة الازدحلـ ر ارطاقلت وارتق ل   شمل  ا 

 ارت  ث اربلئ ، كمل ششمح ر مؤلحشلت والأفااد  لقتصلد ار قت.
 الآثار الاجتماعية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال -2

تاملم الاعتمل لم  لبؼ ازاة  ت اردوؿ ارف لؿ ارذ  رتيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ دور ف لؿ ر ار
 لحلت  إشملح هذا اردور ر ار الصا ابؼ ارلم.جؤدشه ر ارام  الاقتصلد ، 

                                                
-Measuringتم انتحمٍم مه انرابط، 2009معهىماث، الأمم انمتحدة، مؤتمر الأمم انمتحدة نهتجارة وانتىمٍت، دنٍم لإوتاج إحصاءاث حىل اقتصاد ان 1

ict.unctad.org  30/01/2014تارٌد الاطلاع 
2 RAPPORT SUR LE DÉVELOPPEMENT DES TÉLÉCOMMUNICATIONS/TIC DANS LE MONDE 2006, op-cit, P 19. 

 .262شادنً شىقً، مرجع سابق، ص:  3
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال والفقر -2-0

جؤد  جيا ر عللت ابؼ    لت والاجصلؿ دورا  لرزا ر  يلفتم ارفقا، خلصم قطلع الاجصللات 
لبؽلج  المحم ؿ شتلح ابغص ؿ   ع      لت ارش ؽ، وبرشين اردخ  ردتى ارش يلم وارلبلح يلم، ف

المجتم لت ارشيلنلم، كمل إف إندلم  ااكم الاجصلؿ بسيا ارالس  ا ار ص ؿ إى جيا ر علل ابؼ    لت 
والاجصلؿ والالحتفلدة  ا ل، والاجصلؿ  للآخاشا، واكتشلب   لرات رقملم، حلأ  ا يلف هذه ابؼااكم 

وؼ ابؼ لدلم ر فقاام  اجلحم فاص ار ص ؿ إى ابؼ    لت الألحللحلم، وجلشير ار ص ؿ إى برشين ارظا 
ابػد لت ابغي  لم وابؼ ارد ابؼلرلم، و ا  ين ابؼبلدرات ار ا لم رتتقلق ابؽدؼ،  ندئت وزارة ارت طلط 

 ندئت وزارة وارت لوف اردو   ت  انل ل الأ   ابؼتتدة الإبمل   ر الأردف نظلـ الإنذار ابؼبيا، و 
الاجصللات وجيا ر علل ابؼ    لت الأردنلم  داوع جط شا قدرات ابؼؤلحشلت ارصغيرة وابؼت لحطم  ا خلبؿ 

 جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ.
 تطبيقات تكنولوجيات المعلومات والاتصال في التعليم الفرع الثاني:
رة برقلق ارت  ل  اردل   بح  ؿ  كدت الأهداؼ الإبمل لم رلؤرفلم   ع  بنلم ارت  ل  و  ع ااو  
، و فيلرت كذرت إى اردور المح ر  لالحت داـ جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ ر جط شا 2015 لـ 

ارت  ل  ونداه. فقد فتح ارتط ر اريبير رتيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ آفلقل عدشدة رتط شا ارت  ل  ارو نه 
 فاص ار ص  ر ت   . شد دهل ار لنه  ا قب ، ف   جشل د زشلدة

كمل بييا  ف جشل د   ع رفت ن  لم ارت  ل   للحت داـ  لحلرلب ج  ل   تقد م، برشين نتل ل  
ارت   ، إصلبح  و برشين إدارة اراظ  ارح  شم، كمل لحل دت   ع إبهلد  لئلت ج  لملم عدشدة، كلرت  ل  

 جط شا بؾلؿ ارح لم وارت  ل . ا   د وار اقت الافحاا ، وابؼدراس الافحاالم، بفل  دي إى 
فلردرالحلت  كدت  نه ج عد  لبقم ق شم  ين اراتل ل ارو حققت ل اربرا ل ارت  لملم و ين ارت صل   

 تيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ والحت دا  ل داخ  الألحا، وج  ل  جيا ر عللت ابؼ    لت والاجصلؿ 
الحت داـ الأع مة واربربؾللت بؼ لبعم اراص ص، شت    ع  لبث  شت شلت، فلبؼشت ي الأوؿ شتم   ر 

وابعدورم وإ داد ارداا ح و قليت ارفلدش  ك لحل ط ج التلم،   ل ابؼشت ي ار ل  فلتم   ر الحت داـ 
الأنحنلت ر ت اص  ابؼبلفيا  ين ارط بم و درلحل   و ين ابؼدراس وابؽلئلت ارابظلم ابؼ الم  اصد  ندطم 

 فلت  ر الحت داـ اربربؾللت ارذكلم ر إنتلج ابؼ اد اردرالحلم رلبرجقلم بد لرات ارت  ل ،   ل ابؼشت ي الأخير
ارط بم،  لرشا م ارو جاللحب قدراته  الالحتل ل لم و ص رة  تشقم  ت  اا ل ارت  ل  الأخاي ارو شتل   ثل، 

 إالفم إى ذرت بييا ج  ل  جيا ر علل اربأ الإذا   وارت فم  ر ابؼالهل ارت  لملم.



  الجديدة للإعلام والاتصال الفصل الأول                                                                      تكنولوجيـا          

 80 

إالفم إى  ل لحبق، بييا إالفم ارف ا د ارالبصم  ا ج صل  ابؼالهل ارت  لملم  تيا ر عللت  
 ابؼ    لت والاجصلؿ،  بن ل:

جموشد ارطلبب بد ارد و دوات جا  شم عدشدة بسيا    ا اكتشلب ابؼ لرات ابؼط   م لمجتمت  -
 ابؼ    لت.

 برشا ار م للت الإدارشم. -

 جد ل  جدرشب ابؼ  مين. -

  ا فئلت   مدم.ه فاص ارافلذ إى الأنحنلت ر م تمت المح   بدل شمما ج فير -

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في القطاع الصحي -0
 افت جيا ر عللت ابؼ    لت والاجصلؿ ابؼطبقم ر ارصتم جط را لحاش ل، فقد وا ت ار دشد  

م ر بؾلؿ ارصتم بؼ اع م ابؼدلك  ارو   ا جطبلقلت ابغللحب الآ    ع  دي ارشا ات ار دا ابؼلال
كلنت ج ل   ا ل ابغي  لت   ع  شت ي  نظمت ل ارصتلم، فملب  ا ارص   لت ارو ش اع  ل 
ابؼ ايا ف ر ابغص ؿ   ع ارا لشم ارصتلم، هذه ارتط رات بض ت جقد ل كبيرا ر جافلذ نظلـ ارا لشم 

  ؾ الأيااؼ ارفل  م ر هذا اراظلـ.ارصتلم ر المجتمت، و دت إى بر لات كبيرة ر لح 
ور   اع م هذا ارتط ر ارشاشت ر اظلـ ارصت ،   جألحلس ار دشد  ا ارتقاللت ابؼتقد م بؼ لبعم  

ابؼااع،     ارتطبلب  ا   د، وه  بفلرلحم ارطب  طاشقم  ير  بلفياة  ا خلبؿ الاجصللات ارش يلم 
را لشم ارصتلم ر ب لد، وجبلدؿ ابؼ    لت ارطبلم، كمل وارلبلح يلم وارتيا ر عللت ارو بسيا  ا جقديم ا

 ف ارتطبلب  ا   د انب قت  اه  دة جطبلقلت فا لم،     ار لبج  و ارتد لص  ا   د، ابؼ لشام 
ارطبلم  ا   د، ابؼشل دة ارطبلم  ا   د وارتدلور ارطبي  ا   د خلصم ر ار م للت ابعااحلم  و 

 ابؼؤبساات.
 علل ابؼ    لت والاجصلؿ ر قطلع ارصتم  لراشبم ر مااع ر بزفلض  دة جتم    بنلم جيا ر 

ار لبج، بزفلض  دة ار م  وبزفلض جيلرل  ارتاق ،  ـ  لراشبم بؼشتدفللت، وص ؿ ابػد لت ارصتلم 
ر ابؼاليق ابعغاافلم ارال لم وابؼ مورم، جشل د  شمل   ع ارتي شا ارطبي ابؼشتما، ارتيل   ابؼ ل  ر اظلـ 

 رصت  وف لرلته.ا
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال والبيئة -3

جؤد  جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ دورا هلـ ر بضلشم اربلئم والمحلفظم   ل ل،  ا خلبؿ إقل م  
ابؼااكم المجتم لم ر تيا ر علل رت مشم ابؼدلركم ار ل م ر بضلشم اربلئم  ا خلبؿ ارت اص  ابؼشتما  بر 
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ؿ ابػبرات، وكذا  ا خلبؿ ارتق ل   ا نشبم  ل   كشلد اريا  ف ارالبذم  ا ولحل   اردبيلت وجبلد
 اراق .

ور إيلر  للف  شلبنم جيا ر علل ابؼ    لت والاجصلؿ ر برقلق هذه الأهداؼ الإبمل لم، قدـ  
 ارذ  ه   بين ر ابعدوؿ ابؼ ا . 1نتل م،-خاوج-الابرلد اردو  رلبجصللات بم ذج دخ ؿ

 
 (:مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق الأهداف الإنمائية0ول رقم)الجد

 النتيجة خروج دخول الهداف الاجتماعي
جف ل  حاكم انشللب  بزفلض ارفقا والمجل م

 ابؼ    لت
 زشلدة اردخ  ارشا   ارجفلع دخ  اربل  ين

ارت  ل  الا تدا   
 ر  ملت

زشلدة  دد اردورات 
م ارتي شالم ابػلص

 تيا ر علل ابؼ    لت 
والاجصلؿ رلؤلحلجذة 

 قصد جأهل   

ج فا  كبر  دد  ا 
 الألحلجذة ابؼؤه ين

املف اردرالحم لأكبر 
 دد  ا ارتلب لذ 
 شبب الا تملد   ع 
جيا ر علل ابؼ    لت 

 والاجصلؿ
 دد ندليلت  ابؼشلواة  ين ابعاشين

جيا ر علل ابؼ    لت 
والاجصلؿ ابؼ ع م 

 رتي شا اراشلم

لدة  دد اراشلم زش
ابؼدلركلت ر ارتي شا 
ابػلص  تيا ر علل 

 ابؼ    لت والاجصلؿ

جغيرات إبهل لم  فم  
جيا ر علل ابؼ    لت 
والاجصلؿ رصلو ابؼا ة  

 كلرتدغل    لب
إندلم  للدات خلصم  بزفلض وفللت الأيفلؿ

 لرصتم اراشفلم ور ط ل 
 دبيم ارتطبلب  ا 

   د

الالحتفلدة  ا 
اصل ح الإرفيلدات وار

ابؼ فاة  ا ياؼ 
ابؼمااين  فم  
جيا ر علل ابؼ    لت 

 والاجصلؿ

ابلفلض ر   دلات 
وفللت الأيفلؿ ر 
ار للدات ارو جشت م  
جيا ر علل ابؼ    لت 

 والاجصلؿ

ابلفلض ر   دلات ص ارطبي ج مشم ارتد لزشلدة الا تملد   ع  برشين صتم الأ  لت
                                                

1 RAPPORT SUR LE DÉVELOPPEMENT DES TÉLÉCOMMUNICATIONS/TIC DANS LE MONDE 2006, op-cit, P 27. 
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جيا ر علل ابؼ    لت 
والاجصلؿ ر ارتي شا 

 والالحتدلرة ارطبلم

واريفلمة  فم  
جيا ر علل ابؼ    لت 

 والاجصلؿ

وفللت الأ  لت بؼل 
شت قين جي شا ر 
جيا ر علل ابؼ    لت 

 والاجصلؿ
بؿلر م فيروس ارشلدا 

 وابؼلبرشل و يربنل
إ يلنلت عدشدة 
ر تص ؿ   ع نصل ح 
وإرفيلدات   ع ابؽلج  

 و  ع ابػط

 دد الأفي لص 
ل ح  بر ارطلربين ر اص

 ابؽلج   و   ع ابػط

جق ل   دد ابؼصل ين 
ابعدد  دام نفص ابؼال م 
وابؼلبرشل و يرهل  ا 

 الأ ااض
ارت اص  وجبلدؿ  كفلرم الالحتدا م اربلئلم

ابؼ    لت  فم  
جيا ر علل ابؼ    لت 

 والاجصلؿ

ارتقلرشا ار يالم رلؤلحئ م 
اردقلقم ابػلصم  لربلئم 
ابؼشتدبيم  ت الحت ملؿ 

علل ابؼ    لت جيا ر  
 والاجصلؿ

 قلشلس  ك ا فل  لم 
ر تق ل   ا جمار 
 ارطبل م والمحلفظم   ل ل

 3Source: RAPPORT SUR LE DÉVELOPPEMENT DES TÉLÉCOMMUNICATIONS/TIC DANS LE MONDE 2006 
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 خلاصة الفصل الاول
قػلؿ الاقتصػلد  ػا الاقتصػلد اريلبلحػليع إف ارتط ر ابؽل   ر جيا ر علل ابؼ    لت والاجصػلؿ  دي  انت

إى الاقتصػػلد اراقمػػع ارػػذ  ش تمػػد   ػػع ابؼ    ػػم ر حػػد ذاتهػػل كمػػ رد جالفشػػع برقػػق  ػػا ورا ػػه ابؼؤلحشػػلت 
 يلنػػم و  ػػدا الحػػحاجل لل ،فميلنػػم هػػذه الاخػػيرة  صػػبتت  اه نػػم بدػػل بس يػػه  ػػا جشػػبق ر ابغصػػ ؿ   ػػػع 

   دا  ل ر ار قت ابؼاللحب.      ابؼ    م، ولاشيف  ابغص ؿ   ل ل    بهب الحت
فلبؼشػػت ي الأ  ػػػع ر قػػػ ة وارشػػػ طم هػػػ  ابؼ افػػػم ارػػو جتم ػػػ  ر ار قػػػ  وارتفيػػػير وابؼ    ػػػلت ارػػػو جشػػػمح 
 تتقلػق الاهػداؼ ابؼاعػ ة،وارو  ػػا خلببؽػل بييػا   ػ غ الاهػػداؼ ابؼشػطاة و لقػ  ارتيػلرل ،  للإاػػلفم إى 

 لػه كبقلػم ابؼػ ارد الأخػاي، و  لػه ش تػبر  ػ رد إلحػحاجل ع جشػ ع اف هذا ابؼ رد لابييػا جق لػده  و ابغصػ ؿ  
 لإ تلبكه بصلت ابؼؤلحشلت ارو جش ع ر تف ؽ وارا لح. 

ور   إ تلبؾ جيا ر علل ابؼ    لت والإجصلؿ  ولا وارتتي  فل ل  لنلل ه  ابػط ة الاوى و  افم كػ   ػل 
 ػع ابؼ افػم هػ  الإهػتلبؾ ارشػاشت وارغػير  شػب ؽ ه  عدشػد لأف  هػ   لػمة بسلمهػذا الإقتصػلد ابعدشػد ابؼبػ   

 ري   ل ه  عدشد.  
 جتملم جيا ر علل ابؼ    لت والإجصلؿ   دة بفلماة  بن ل:

 ارقدرة   ع نق  ابؼ    م  ا ولحط لأخا  ت إ يلنلم ارتتي  ر نظلـ الإجصلؿ. -
 ارقدرة   ع إلحت داـ ولحل   إجصلرلم ر     يلف     ابؽلج  اراقلؿ. -
 لإنتقلؿ  ا جيا ر عللت ارتا ع إى جيا ر عللت ارتيل   ر الإجصلؿ.ا -
 الإنتقلؿ  ا الإ تملد   ع ار  رة ابؼلدشم إى الإ تملد   ع ار  رة ارفياشم. -
 الإهتملـ  ك ا  يفلمة ار اصا اربداي وارشا م ر  دام الأ ملؿ. -
  ارتدفق ارشاشت ر م    لت بفل ششمح ر فاد  تالم قدراجه.  -

و  ػػع ار مػػ ـ بهػػب الإهتمػػلـ  لر اصػػا اربدػػاي، لأف هػػذا الأخػػير هػػ   لحػػلس و لشػػم     م لػػم، و ػػل 
جيا ر علػػػػل ابؼ    ػػػػلت والإجصػػػػلؿ إلاولحػػػػل م ر  صػػػػ ؿ اى هػػػػذه ارغلشػػػػم و ػػػػدوف بردشػػػػد الأهػػػػداؼ لا بييػػػػا 

نه شيػػا هاػػػلؾ ار صػػ ؿ،و لرتلى لا يل ػػ   ػػا اراكػػ ض ورام ع ػػب ارتيا ر علػػل ابؼتطػػ رة ر هػػذا المجػػلؿ إذا 
 ج افق  لا ل و ين ابؼ ارد اربداشم ارو جق ـ  للإلحتفلدة  ا ل والإفلدة.

 



 الفصل الثاني:
 

الادارة الاستراتيجية  
 للموارد البشرية
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 :الثانيمقدمة الفصل 

يصب ابؼدخل ابؼستند إلذ ابؼوارد في دراسة ابؼنظمات ابؼتعلمة اىتمامو أساسا على دراسة 
القابليات البشرية وكيفية تطويرىا، وجعلها قدرات جوىرية تنافسية، فالدراسات ابغديثة تنظر إلذ 

تيجية منظمة الأعمال، في الوقت الذي  استًاتيجية ابؼوارد البشرية على أنها من ابؼكونات ابؼركزية لاستًا
نسبيا من وجهة نظر الإدارة العليا، إذ لد ينظر إليها في أحسن كانت فيو تلك الاستًاتيجية منسية 

الأحوال بأفضل من جهة تنفيذية مؤدية لأنشطة مكتبية توثيقية تعتٌ بشؤون العاملتُ، من حيث 
 وضعهم التنظيمي من تغيتَات. استحقاقاتهم وترقياتهم وعقوباتهم، وما يطرأ على

البشرية تدور في فلك قصور إن التطورات ابؽائلة التي شهدتها بيئة الأعمال، لد تدع إدارة ابؼوارد 
متزايدة عن إن ابؼسار بكو برقيق ابؼيزة  اعتًافات، وبدطلع القرن ابغادي والعشرين ظهرت ىذه النظرة

عليو إن استناد منظمة الأعمال إلذ مواردىا البشرية في التنافسية سيجري إبقازه من خلال العاملتُ ، ف
بناء استًاتيجياتها، يعتٍ التفكتَ بوجود فاعل للعاملتُ أولا، وقبل وجود الاستًاتيجية ، ولاسيما في إطار 

الكلية  الاستًاتيجيةللموارد البشرية التي تركز عليها عملية بناء  الاستًاتيجيةتضاؤل التفكتَ بالقدرات 
 مة.للمنظ

وكذا نشأتها وتطورىا، إضافة إلذ أىدافها  سيتم التطرق إلذ مفهوم إدارة ابؼوارد البشريةبفا سبق 
 والعوامل ابؼؤثرة فيو وىذا ضمن ابؼبحث الأول.

أما ابؼبحث الثاني فيتم التعرف فيو على أىم وظائف إدارة ابؼوارد البشرية الإدارية والتنفيذية، 
 وأىم الطرق ابؼستخدمة في عمليات التقييم. ءم الأداإضافة إلذ إبراز مفهوم تقيي

وتم التطرق في ابؼبحث الثالث إلذ أىم العوامل ابؼؤثرة في إدارة ابؼوارد البشرية كالعوبؼة 
إعادة ابؽيكلة وابػوصصة، مع إبراز أىم التحديات التي تواجو إدارة ابؼوارد البشرية كابعودة الشاملة و 

 نولوجيات ابؼتطورة...وغتَىاوالبعد الأخلاقي وكذا التك
على مفهوم الادارة الاستًاتيجية للموارد البشرية بداية بدعرفة  وفي ابؼبحث الرابع سنتعرف

في أبعادىا ابؼختلفة، وفي ابػتام تم إبراز أىم  الاستًاتيجية، ثم مراحل بناء الاستًاتيجيةأساسيات الإدارة 
 بماذج الاستًاتيجية لإدارة ابؼوارد البشرية.
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 دارة الموارد البشريةمدخل لإ :لمبحث الأوؿا
بابؼوارد البشرية ورعايتها يعد أىم ظاىرة تشغل بال ابؼسؤولتُ بالدول النامية  الاىتمامإن 

إلذ كون ابؼوارد البشرية بسثل عنصرا  الاىتمامويرجع ىذا ، وابؼتقدمة على حد سواء في الوقت ابغاضر
إلخ بدون توافر ابػبرات …عملية الإنتاج والتسويق والتمويل  تتم ولا، ىاما من عناصر الإنتاج
أبنها:  وينبع اىتمام الدول النامية بصفة خاصة بالقوى العاملة لعدة أسباب، وابؼهارات البشرية اللازمة

ظاىرة  انتشار، التخصصات عدم التوازن بتُ العرض والطلب في بعض، الإحساس بابلفاض الإنتاجية
 الأساس الأول بػطط التنمية الشاملة. باعتبارىافي تطوير القوى العاملة الرغبة ، البطالة

 : عملية إدارة الموارد البشريةوؿالمطلب الأ
وىذا  ،عن الأخرى من حيث الأبنية ةوظيفة كل واحدبزتلف  ،تقوم ابؼؤسسة على عدة عناصر

أحد ىذه العناصر داخل  والإدارة ىيعلى أي عنصر من ىذه العناصر،  الاستغناءيعتٍ أنو بيكن  لا
وكذلك أحد أىم انشغالات أرباب  الاقتصادي وابؼؤسسة فهي اليوم الدعامة الأساسية للتقدم والنم

دة تقوم على أساسها إدارة فعالة، وعليو سوف يتم التعرف على لإبهاد طرق عملية جدي الاقتصاد
 بشرية.مفهوم إدارة ابؼوارد البشرية، ثم كيفيات وطرق إدارة ابؼوارد ال

 إدارة الموارد البشرية ماىية: الفرع الأوؿ
حيث بيكن التمييز  لقد اختلفت وجهات النظر في برديد مفهوم موحد لإدارة ابؼوارد البشرية،  

 .بتُ وجهتي نظر بـتلفتتُ وبنا التقليدية وابغديثة
ى شمل عليرى أصحاب النظرة التقليدية أن إدارة ابؼوارد البشرية ماىي إلا نشاط روتيتٍ ي

ات حضورىم كحفظ ملفات وسجلات العاملتُ ومتابعة النواحي ابؼتعلقة بضبط أوقة،  نواحي تنفيذي
انعكس ذلك على الدور الذي يقوم بو مدير إدارة ابؼوارد البشرية وكذلك  وانصرافهم وإجازتهم، بفا

 .1مؤسسةالوضع التنظيمي للجهاز الذي يقوم بأداء الوظيفة في ابؽيكل التنظيمي العام لل
أما أصحاب وجهة النظر ابغديثة، فتَون أن إدارة ابؼوارد البشرية تعتبر إحدى الوظائف 

ابؼالية( وذلك لأبنية  التمويل، التسويق، )الإنتاج، الأساسية في ابؼؤسسة وبؽا نفس أبنية تلك الوظائف
 .2العنصر البشري على الكفاية الإنتاجية للمؤسسة

                                                

 .43، ص2000مان، الأردن،رياض ابغلبي، إدارة ابؼوارد البشرية، دار صفاء للنشر والتوزيع، ع مد الباشا،بؿ بؿمد ابعيوشي، نظمي شحادة، 1
 .19، ص2004راوية حسن، إدارة ابؼوارد البشرية، رؤية مستقبلية، الدار ابعامعية للنشر، الإسكندرية، مصر،  2
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د وأكثر وضوحا لإدارة ابؼوارد البشرية نستعرض بعض تعريفات وبهدف الوصول إلذ تعريف موح
 إدارة ابؼوارد البشرية من وجهة نظر الكتاب ابؼهتمتُ بها.

"ذلك ابعانب من الإدارة الذي يهتم بالناس  إدارة ابؼوارد البشرية بأنها  (Martin,J يعرف )
يستطيع بها الأفراد ابؼسابنة في  وكذلك الطرق التي  وعلاقتهم داخل التنظيم، كأفراد  أو بؾموعات،

التدريب والتنمية  بزطيط القوى العاملة، برليل التنظيم، وىي تشمل الوظائف التالية: كفاءة التنظيم،
ثم أختَا  مكافأة وتعويض العاملتُ وتقدنً ابػدمات الاجتماعية والصحية، الإدارية العلاقات الصناعية،

 1ابؼعلومات والسجلات ابػاصة بالعاملتُ"
"  إدارة ابؼوارد البشرية بأنها " عملية استخدام واختيار وتنمية FRENCHيعرف "كما 

 .وتعويض ابؼوارد البشرية العاملة بابؼنظمة " 
" بأنها " تلك ابعانب من الإدارة الذي يهتم بالناس كالأفراد J.MAYTINY"هايعرفو 

التدريب  ،بزطيط القوى العاملة ،يل التنظيمابؼسابنة في كفاءة التنظيم وىي تشمل الوظائف التالية : برل
تقدنً ابػدمات الصحية والإجتماعية  ،وتعويض العاملتُابؼكافئة  ،العلاقات الصناعية ،والتنمية الإدارية

 .ثم أختَا ابؼعلومات والسجلات ابػاصة بالعاملتُ " 
فة التي " إدارة ابؼوارد البشرية بأنها " تلك الوظيCLUEKWومن ناحية أخرى يعرف "

البحث  ،بزتص بإمدادىا بابؼوارد البشرية اللازمة ويشمل ذلك بزطيط الاحتياجات من القوى العاملة
 .عنها ثم تشغيلها وتدريبها وتغيتَىا " 

"بأنها بؾموعة من الأنشطة التي تركز على التنمية وابغفاظ على ابؼوارد  "Belanger"ويرى
ظيف، التًقية، برليل مناصب ىدافها، وأبرز ىذه الأنشطة التو البشرية التي برتاجها ابؼنظمة لتحقيق أ

 . .."العمل

                                                

 .17،16، ص ص 2002الابذاىات ابغديثة في إدارة ابؼوارد البشرية، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر،  صلاح الدين بؿمد عبد الباقي، 1

 

 FRENCH.W: the Personnel management process, human resource Administration the edition  

hongton migglin CO.BOSTON 1974,P3 .  

  MATIN.J : persnnel management. Me Donald Kevansiton, London, 1977, P1 . 

  GLUEKW.F:  personnel, diagnostic approche ,business, publication .inc, Dallas ,Texas 1975 

P03. 

  L.Bélanger, Gestion des ressources humaines: Approche systémique, éd Gaétan Morin, 

Québec, 1984, p37 . 
 



 ريةػػوارد البشػػلمل الإدارة الاستراتيجية                         الفصػػل الثػػاني                                            

 55 

بأنها تلك  إدارة ابؼوارد البشرية "A SHERMANو H.CHEVDEN كما يرى "
وكذلك  ،"تشمل على عمليات أساسية ينبغي أداءىا وبؾموعة من القواعد العامة بهب إتباعها التي

بؼدير  وابؼهمة الرئيسية ،لإدارة بؾموعات الأفراد في التنظيمبؾموعة أدوات وأساليب يتعتُ استخدامها 
تزويدىم بدا بوتاجون إليو من رأي ومشورة بسكنهم من  ،ابؼوارد البشرية ىي مساعدة ابؼديرين في ابؼؤسسة

 .1فعالية "  أكثر إدارة مرؤوسيهم بطريقة
حد وىو أن إدارة ابؼوارد مهما كان الاختلاف بتُ التعاريف السابقة، فإنها تشتًك في مضمون وا

جعل القوى العاملة في أعلى  تهدف إلذ، كافة أنواع ابؼنظماتفي   ابغديثة البشرية ىي إحدى الوظائف
من أجل برقيق الأىداف ابؼرجوة  ، وىذاإلخ…ابؼستويات ابؼمكنة بؽا من حيث الكفاءات والتنسيق 

ابؼتاحة للمؤسسة استغلال كل الطاقات  حيث بسكننا ىذه العملية من ،وبأقل التكاليف وفي وقت وجيز
 .بطريقة سليمة

 :2ويستخدم مصطلح إدارة ابؼوارد البشرية عادة بابؼعاني التالية
إدارة ابؼوارد البشرية بدعتٌ الأنشطة التي تهتم بها: أي تلك الأنشطة والفعاليات التي تتطلبها  -

ل عليها، استخدامها، تطويرىا، مكافاتها بابؼوارد البشرية، وتتعلق باقتنائها وابغصو  الاىتمامعملية 
 وابغفاظ عليها.

أي الدائرة أو الوحدة التنظيمية التي بسارس ىذه الأنشطة، كون  ة ابؼوارد البشرية بدعتٌ الدائرةإدار  -
ابؼنظمات برتاج إلذ وحدة تنظيمية تهتم بكل الفعاليات السابقة، وىذه الوحدة بيكن أن تكون مديرية، 

 وذلك حسب حجم ابؼنظمة وحجم نشاط ىذه الوحدة، وأبنيتها داخل التنظيم.أو قسم أو فرع، 
إلذ التخصص  للإشارةإدارة ابؼوارد البشرية بدعتٌ التخصص: الاستخدام الاخر الشائع ىو  -

العلمي ابؼعتٍ بابؼوضوع، فالاىتمام بابؼوارد البشرية وإدارتها أصبح موضوعا معقدا وواسعا يتم الاىتمام 
  في البحوث والدراسات.بو بشكل كبتَ
 يات وطرؽ إدارة الموارد البشرية : كيفالفرع الثاني

لا بزتلف كيفية إدارة ابؼوارد البشرية عن الإجراءات العادية ابؼتبعة في إعداد التنظيم العام 
 :3أية إدارة أخرى في ابؼنظمة وعادة تتبع الطرق الآتية وللمؤسسة أ

                                                
1

  churdon , sherman: a personnel managment. South westen peplishing .co. USA. 1972 p 125. 

 .19، ص2004ارة ابؼوارد البشرية، دار وائل للنشر، عمان، سعاد نائف برنوطي، إد 2
 )بتصرف(. 72-60صلاح الدين عبد الباقي ، عبد الغفار حنفي: مرجع سابق، ص  3
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حتى  : ففي بؾال ابؼوارد بهب إعداد برنامج تنظيمي بؽارادد الأىداف ابػاصة لإدارة الأفبردي -
بتُ علاقات الأفراد ابؼتداخلة وأيضا مسابنة الأنشطة ابؼختلفة في برقيق  يتستٌ إبهاد نوع من التنسيق

 .أىداف ابؼؤسسة
: بيكن سرد بعض أنشطة ابؼوارد يسية للموارد البشرية في ابؼؤسسةديد الأعمال والأنشطة الرئبر -

 : ة في ابؼؤسسة كالآتييالشر 
 إجراء البحوث ابؼتعلقة بالقوى العاملة اص بالبحوث وبزطيط القوى العاملةالنشاط ابػ :

 لاحتياجاتوضع خطة شاملة ، والتعيتُ الاختيارمن حيث استخدامها لأسلوب 
اد ابؼطلوبة وكيفية ابغصول ابؼؤسسة من القوى العملة من حيث التخصصات والأعد

 حصائيات اللازمة للمؤسسة والتي قد تطلبها ابعهات خارج ابؼؤسسة.إعداد الإ، عليها
 يلي: الدراسة التحليلية للوظائف وإعداد بطاقات  النشاط ابػاص بالتوظيف ويشمل ما

ابؼتقدمتُ  واختيار، العاملتُ ذوي الكفاءة العالية استقطابوكذا ، وصف الوظائف
 .إجراءات لتعيتُ الناجحتُ منهم وابزاذ

  إعداد ابؼيزانية ، و إعداد ىيكل الأجور وكذا كشوف الأجور ابػاص بالأجور: النشاط
 .                                   وكذا ابغوافز ابؼادية، اضافة الذ تقييم الوظائف، التقديرية للأجور

 للعاملتُ التدريبية الاحتياجاتدراسة وبرديد  :النشاط ابػاص بالتدريب والتنمية 
والإدارات  بوتاجونو من معلومات عن ابؼؤسسة ويد العاملتُ ابعدد بداتز و  بابؼؤسسة

وضع برامج ، و والأقسام التي يلتحقون بها ومتابعة تقدمهم في العمل في فتًاتو الأولذ
 تدريبية للعاملتُ في بـتلف ابؼستويات والتخصصات والإشراف على تنفيذىا.

  دمات ابؼقدمة للعاملتُ كالرعاية الإشراف على ابػ :الأمنالنشاط ابػاص بابػدمات و
توفتَ وكذا ، توفتَ ابغوافز ابؼعنوية وبرستُ ظروف العمل، و الاجتماعيةالطبية والتأمينات 

مان من ابغوادث والإصابات وتفادي مشاكل العاملتُ ومعرفة أسبابها والعمل على الض
 حلها. 

بابؼؤسسة وإعداد الكتابات بسجلات منظمة للعاملتُ  الاحتفاظ: السجلات والنواحي الكتابية -
ف على ابؼكتبة والإشرا، خارجها ووابؼراسلات بتُ إدارة الأفراد والإدارات الأخرى داخل ابؼؤسسة أ

اضافة إلذ إعداد لائحة نظام العمل ، بدا يلزمها من كتب ودوريات ضرورية بابؼؤسسة وتزويدىا
 …(. غياب  ،انصراف ،)ابغضور
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وفي ىذه ابػطوة يتم بذميع وبرديد الأنشطة  ابؼطلوبة للقيام بها: بذميع الأنشطة وبرديد الوظائف -
ثم بعد ذلك يتم برديد الوظائف في كل  ،متكاملة والسابقة وتقسيمها إلذ بؾموعات متجانسة أ

وكلما تباينت  ،إلخ…كاتب  وأ ،أخصائي أجور ،مثال ذلك أخصائي التدريب ،وحدة تنظيمية
بعاملتُ الأول بىتص بعدد  ؛ وىذا يتأثرلوظائف في كل نوعابؼهارات ابؼطلوبة تعددت أنواع ا

بىتص بابؼكان الذي سيتم فيو  وأما الثاني فه ،ساعات العمل ابؼطلوبة للقيام بكل نوع من الأعمال
 أداء ىذه الأعمال. 

داخل إدارة ابؼوارد  الأعمال التي ستؤدى وبزتلف أبنية وحجم ابؼهام أ :برديد ابؼستويات الرئيسية -
وعادة تقسم إلذ أعمال متعلقة بالتخطيط وإعداد السياسات العامة وبىتص بها مدير إدارة  ،شريةالب

وأعمال متعلقة بالتخطيط والتنفيذ والتوجيو والتنسيق وابؼتابعة التفصيلية وبىتص بها  ،ابؼوارد البشرية
ال ثالثة متعلقة وأعم ،كرؤساء الأقسام في إدارة ابؼوارد البشرية  ،مستوى تستَي أقلأفراد ذوو 

في أسفل ابؽرم  التنفيذيتُبالتنفيذ التفصيلي للمهام المحددة وابعزئيات الصغتَة وبىتص بها الأفراد 
 .التسيتَي لإدارة ابؼوارد البشرية

 .الداخلي لإدارة ابؼوارد البشريةيوضح التنظيم ( 09رقم )شكل وال 
 

  شرية( : التنظيم الداخلي لإدارة الموارد الب09الشكل رقم)
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 .77ص،  : مرجع سابقعبد الغفار حنفي ،المصدر: صلاح الدين عبد الباقي
 

 تنظيم علاقة إدارة ابؼوارد البشرية بالإدارات الأخرى بابؼؤسسة:  -
تكامل تساعد إدارة ابؼوارد البشرية على توفتَ اليد العاملة للإدارات ومن ثم لابد أن يكون ىناك 

وبؽذا بهب على إدارة ابؼؤسسة برديد  ،عدم التناسق فالنتيجة ىي الفشل وبينها وإذا حصل انفصال أ

قسم التدريب 
وتنمية 
 الإدارة

 ............................... مدير إدارة ابؼوارد البشرية  ..............................              

سم ق
 التوظيف 

قسم الاجور 
 وابؼرتبات 

قسم بحوث الافراد 
 والتخطيط 

قسم 
 ابػدمات 

قسم الأمن 
 الصناعي 
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تنازع بينها في  والعلاقة بتُ إدارة ابؼوارد البشرية وباقي الإدارات الأخرى منعا بغدوث تضارب أ
ينها ومن أىم الوسائل وىناك أكثر من وسيلة متاحة لإدارة ابؼؤسسة لتنظيم العلاقة ب ،الاختصاصات

 :1الأعمال في ابؼؤسسة  والتي تقوم على التمييز بتُ الأنشطة أ
وبهب أن تعطى بؽا كافة السلطات التي بسكنها من ، أعمال تقوم بها إدارة ابؼوارد البشرية منفردة -

كالأعمال ،  إدارة اخرى في ىذه الأعمال وأدائها على أكمل وجو ولا بهب أن يتدخل مدير أ
 .على ابػدمات التي تقدم للعاملتُ لقة بحفظ سجلات العاملتُ وأعمال الإشرافابؼتع

وىنا لا بد أن ، أعمال مشتًكة ويكون بؼدير ابؼوارد البشرية وابؼديرين الآخرين دور بؿدود لأدائها -
 .الصناعي والتعيتُ ونشاط التدريب والأمن الاختياريسود التعاون التام بينهم كنشاط 

دير والإدارات بتأديتها لتمكتُ إدارة ابؼوارد البشرية من القيام بدورىا التخطيطي أعمال يلتزم ابؼ -
والرقابي باعتبارىا الإدارة ابؼسؤولة عن إعداد سياسات العاملتُ على مستوى ابؼؤسسة ككل كالتزام 

ات ابغضور ابؼدير والإدارات بتقدنً بيانات وإحصائيات خاصة بالعاملتُ برت رئاستهم وبيان
 .غياب ومعدل الدورانوال

وبرديد مراحل ، وينبغي حصر كافة الأعمال ابؼشتًكة بتُ إدارة ابؼوارد البشرية والإدارات الاخرى
 ويفضل أن يكون ذلك بشكل مكتوب وواضح.، ودور كل من الإدارات ابؼختلفة ىذه الأعمال

 .موارد البشريةوتطور وظيفة إدارة ال : نشأةالمطلب الثاني
ة الأفراد بشكلها ابغديث ليست حديثة النشأة إبما ىي نتيجة التطورات ابؼتداخلة والتي إن إدار       

وىذه التطورات سابنت في إظهار ابغاجة إلذ وجود إدارة ابؼوارد ، يرجع عهدىا إلذ بداية الثورة الصناعية
 البشرية ابؼتخصصة التي ترعى شؤون ابؼوارد بابؼؤسسة.

 ة الموارد البشرية أة وظيفة إدار : نشالفرع الأوؿ
تعتبر إدارة الأفراد كوظيفة متخصصة حديثة النشأة في ميدان الأعمال سواء في الولايات ابؼتحدة        

ة وقد ظهرت ابغاجة إلذ وجود بؾموعة متخصصة بؼساعدة الإدارة التنفيذي، الدول الاوربية والأمريكية أ
حيث كان ىناك نقص ، الأولذ ةيفي فتًة ابغرب العابؼعات الأعمال في قطافي ابعوانب ابؼتعلقة بالأفراد 
بفا وضع ابؼديرين برت ضغوط ، وابغاجة إلذ زيادة الإنتاج من ناحية أخرى، في القوى العاملة من ناحية

كذلك فإن التطبيق ،  النقابات العمالية أثناء ابغرب إلذ حدوث مشاكل جديدة وشديدة كما أدى بم

                                                
 .)بتصرف( 87-89ص مرجع سابق،  دين عبد الباقي ، عبد الغفار حنفي:صلاح ال 1
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ب على الإدارة أن يريك تايلور أثارا كثتَا من ابؼشاكل التي بهة لفردالعلميبؼبادئ الإدارة  ءالسي
بالعناصر البشرية في  الاىتمام وولد يكن الدافع إلذ إبهاد إدارة متخصصة لشؤون الأفراد ىتواجهها، 

ء وإلقا، رغبة الإدارة العليا في التفرغ بؼشاكل الإنتاج لمجهود ابغرب ووإبما كان الدافع لو ى، ذلك الوقت
باختيار الأفراد  الاىتماموكذلك لد يكن ىناك ، مشاكل الأفراد على عاتقها لتتولاىا إدارة مستقلة

إذا كانوا في معظمهم غتَ مدربتُ على القيام بدثل ىذا النوع من  ،الذين يتولون شؤون الإدارة ابعديدة
إلا أنو مع ذلك استطاعت  ،فراد الأ العمل ولد يكن ىناك في الواقع أي مقررات تدرس في بؾال إدارة

 لتقدنً ابؼساعدة للإدارة التنفيذية في ابؼسائل ابؼتعلقة إدارة شؤون الافراد في ابؼشروعات التي أجرتها
بالأفراد ولكن مركزىا في ابؽيكل التنظيمي لد يصل إلذ مستوى الإدارات التي تطلعت برسم 

 .1السياسات
لبشرية الأبنية التي تستحق، نظرا للنتائج وابؼسابنات التي ومن الطبيعي أن نعطي إدارة ابؼوارد ا       

تنتج عنها، ونظرا للتأثتَات والوسائل والتقنيات ابؼرافقة لنشاطاتها، وما يتبع ذلك من استخدام وتوظيف 
 .بؼوارد أخرى ىامة جدا في تفعيل وتنشيط أدوراىا

نوجزىا إنشائها  ىا إلذ لزوموىر أدت في جويكمن وراء أبنية إدارة ابؼوارد البشرية عدة أسباب 
 :2ما يليفي
أسباب تتعلق بالفوائد التي بذنيها المجتمعات ككل، وليس فقط ابؼؤسسات العاملة فيها من أعمال  -

 ونشاطات مواردىا البشرية، وحسن الانتباه بػلق إدارة خاصة بها.
ية والعلوم ابؼتخصصة أسباب تعود إلذ الارتباط والتداخل ابغاصل بتُ علم إدارة ابؼوارد البشر  -

الأخرى، ومنها على سبيل ابؼثال لا ابغصر العلوم الاقتصادية، وعلوم إدارة الأعمال، والعلوم 
 القانونية وغتَىا من العلوم.

أسباب أخرى، منها ما يتعلق بابؼؤسسات، ومنها ما يتعلق بالأفراد وطرائق اختيارىم الانضمام إلذ  -
 مؤسسات معينة دون سواىا.

عات تستفيد على اختلاف انواعها من مشاركة وفاعلية ابؼوارد البشرية العاملة فيها، فالثروات فالمجتم
التي برصل عليها المجتمعات تأتي بالتأكيد نتيجة حصد المحاصيل)ابؼخرجات( النابذة عن التشغيل  

ية ابؼواردية البشرية، والعمالة، بحيث أن ىذه المحاصيل ابؼكونة للثروات تكبر وتزداد مع ازدياد وقوة الفاعل
                                                

 576، ص1999باب ابعامعة، صلاح الشنواتي : إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، مؤسسة ش 1

 .19، ص2002، دار النهضة العربية، بتَوت، 1حسن إبراىيم بلوط، إدارة ابؼوارد البشرية من منظور استًاتيجي، ط 2
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فمثلا إن معظم مداخيل الأفراد التي تعطى بشكل رواتب وأجور وتعويضات، ىي نتيجة بؼشاركة ىؤلاء 
الأفراد في الانتاج، فمشاركة الأفراد أو القوى العاملة ىي الضامن الأول والأقوى التي بذنيها المجتمعات، 

 ..اتإذ بدونها لا إنتاج ولا مداخيل وبالتالر لا ثرو 
 ي لوظيفة إدارة الموارد البشريةالفرع الثاني: التطور التاريخ

تشهد آثار وكتابات ابغضارات القدبية على وجود فكر يوجو ابؼوارد البشرية في بناء ىذه 
إلذ علم وبفارسات مستقلة للموارد البشرية وذلك عندما بدأت علاقات  الاحتياجابغضارات ولقد ظهر 

اعية وظهور الآلات في بؿيط ال وظهر ذلك جليا منذ بداية الثورة الصنالعمل بتُ أصحاب الأعم
 .التاربىي لإدارة ابؼوارد البشرية؛ وفيما يلي لمحة وجيزة عن التطور العمل

كبتَا حيث  ورة الصناعية تطورت ابغياة تطورا  منذ ظهور الث ،ظهور الثورة الصناعية :المرحلة الأولى-أ
م وما قبلو بؿصورة في نظام الطوائف ابؼتخصصة وكان الصناع  18رن كانت ابغياة قبلها أي في الق

ة وقد صاحب ظهور الثور ، بيارسون صناعتهم التقليدية في منازبؽم مستخدمتُ في ذلك أدوات بسيطة
 :الصناعية ظهور عدة نتائج أبنها

 .التوسع في استخدام الآلات وإحلابؽا مكان العمل-
 .لظهور مبدأ التخصص وتقسيم العم -
 .دد كبتَ من العمال في مكان العملبذمع ع -
 إنشاء ابؼصانع الكبرى التي تستوعب الآلات ابعديدة. -

وكانت الثورة الصناعية بدثابة نقطة الانطلاق لكثتَ من ابؼشاكل التي تواجهها إدارة ابؼؤسسة 
أن العامل كان ضحية  إلا، بالرغم من أنها أدت إلذ زيادة ىائلة في الإنتاج وتراكم السلع ورأس ابؼال

ر من ىذا التطور على أساس أنو كان يعتبر سلعة تباع وتشتًى بعد أن اعتمدت الإدارة على الآلة أكث
لكن في ابغقيقة لد تلق الاىتمام الواجب من طرف أصحاب الأعمال  اعتمادىا على اليد العاملة،
لظهور نقابات صناعية وبروز ونتيجة  19وفي منتصف القرن ، الإنتاج والذي كان بنهم الوحيد ى

ساعات ، الدور الكبتَ للمفاوضات ابعماعية وجو الاىتمام إلذ معابعة بعض شؤون الافراد كالأجور
  1 إلخ .….ظروف العمل ، العمل

                                                
  .1 Bessyre des chourtz ch: TyPologio de pratique de la GRH revue française Gestion .Paris décembre 1987 P58   
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ولقد سابنت ىذه التطورات في ظهور أبنية ابؼوارد البشرية وإدارتها، فمختلف ظروف ىذه 
، سوء ظروف العمال، الضجر والروتتُ في العمل ... كلها لاتالآابؼرحلة كالاعتماد ابؼتزايد على 

 1.عوامل ساعدت في رسم بدايات إدارة تهتم بالأفراد في العمل
وكان أول ظهور لإدارة ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات الصناعية في شركة فورد لصناعة السيارات في 

" وكانت تهتم أساسا الاستخدامم "إدارة (، وكان يطلق عليها اس1914) مريكيةتحدة الألايات ابؼالو 
 2بشؤون الاستخدام والتوظيف وبرديد الأجور.

كمدخل بؼعابعة   19ظهرت في أواخر القرن : 3المرحلة الثانية : ظهور حركة الإدارة العلمية-ب
 البرىان، التجربة، القياس، التحليل، ابؼشاكل الإدارية بالأسلوب العلمي الذي يستخدم وسائل التعريف

 [1915-1885] ويرجع ذلك إلذ الرواد الأوائل الذين أسسوا الإدارة العلمية منهم فردريك تايلور
حيث توصل في دراستو إلذ برديد معيار علمي دقيق لكل جزيئة من  ،الإدارة العلمية والذي لقب بأب

 الوقت الضائع بدا يضمن توفتَ، فيو وابغركة التي تؤدى بها ىجزيئات العمل من حيث الأعمال التي تؤد
وابغركات الزائدة ودراسة  أسباب التعب وإحلال التعاون بتُ الإدارة والعاملتُ كأساس لتحقيق أىداف 

فضلا عن إيضاح أسباب اختيار العاملتُ وتدريبهم على ، ابؼنظمة وأىداف العاملتُ في الوقت ذاتو
م بتحديد الأجور [ الذي اىت1919-1861ومن روادىا أيضا ) ىنري جانت (]، أساس علمي

التشجيعية والتخطيط وعملية الرقابة لإدخال ابػرائط الزمنية التي تربط الآلات بالزمن للكشف عن 
ابغركة ودراسة الظواىر ، كما اىتم )فرنك جلبتَت( بدراسة العمل)الوقت،  ابعهد والوقت الضائع

ب ( وقد توصل تايلور إلذ وإدخال مفاىيم جديدة للتدري، النفسية كالتعب وتشجيع الأجور ابغافزة
 يلى: الأسس الأربعة للإدارة وىي كما اسمأسس أطلق عليها 

الصواب(  والعشوائية )ابػطأ أ وويقصد بو استبدال الطريقة التجريبية أ ،التطور ابغقيقي في الإدارة -
مد ىذه الطريقة وتعت، إلذ الطريقة العلمية التي تعتمد على ابؼنطقية، والتي تعتمد على التخمتُ والتجربة

على ابؼلاحظة الدقيقة وتقسيم وجدولة أوجو النشاط ابؼرتبطة بالوظيفة لكي يتم في الواقع العملي 
 تبسيط واختصار الأعمال ابؼطلوبة اعتمادا على برليل ابغركات اللازمة لأداء العمل.

                                                

 .22، ص2005، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2م ابؽيتي، إدارة ابؼوارد البشرية، طخالد عبد الرحي 1
 .33، ص2005، دار وائل للنشر، عمان، 1عمر وصفي عقيلي، إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعاصرة : بعد استًاتيجي، ط 2
 . 34، 33: مرجع سابق، صيصلاح الدين عبد الباقي، عبد الغفار حنف  3
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بؼوارد البشرية وبهب أن الأساس في بقاح إدارة ا والذي يعتبره تايلور ىو  ،العلمي للعاملتُ الاختيار -
يتم اختيارىم بعد التأكد من تأىيلهم ابؼناسب وتوافر القدرات وابؼهارات اللازمة لتحمل عبء 

 .لية الوظيفةو ومسؤ 
ويؤكد تايلور أن العامل لن ينتج بالطاقة ابؼطلوبة إلا بعد ، بتنمية وتطوير العاملتُ وتعليمهم الاىتمام -

ذلك أن تدريب العامل وتطويره أمر جوىري ، والتدريب ابؼناسب عليوللعمل  الاستعدادأن يكون لديو 
 بتُ أجره وبتُ رغبة الإدارة للوصول إلذ ابؼستوى ابؼطلوب من العمل.

العامل في ر أنو بالإمكان التوفيق بتُ رغبة تايلو ويعتقد ، التعاون ابغقيقي بتُ الإدارة وابؼوارد البشرية -
 الاختياروذلك عن طريق زيادة الإنتاجية للعامل بفضل حسن في بزفيض تكلفة العمل و زيادة أ

ورغم ىذا فقد قوبل تايلور بنقد من طرف النقابات العمالية لأنها خشيت أن يكون ىذا ، والتدريب
. كما أكد ماكس فيبر بزفيض أجره والأسلوب استغلال للعامل عن طريق إجهاده لساعات طويلة أ

 .1وترقية يعتمد على ابعدارة الفنية والإدارية اختبارام [ على ضرورة وجود نظ1920- 1864]
دات كونها بذاىلت ابعانب وعلى الرغم من أن حركة الإدارة العلمية لاقت العديد من الانتقا 
للعاملتُ، إلا أن ظهور ىذه ابغركة ساىم في ظهور ابغاجة إلذ إدارة ابؼوارد البشرية وتطويرىا،  الإنساني

ور وفايول وغتَبنا من رواد ىذه ابغركة بدثابة صيحة لضرورة وجود إدارات فقد كانت أفكار تايل
 ابؼوارد البشرية( لتهتم بشؤون العاملتُ. لإدارة)الاسم القدنً  للاستخدام

حيث أظهرت ابغرب العابؼية الأولذ :2الحربين العالميتين الأولى والثانية ينالمرحلة الثالثة : ب-ج
وبتطور ، يار ابؼوظفتُ قبل تعيينهم للتأكد من امكانياتهم لشغل الوظائفطرق اخت استخدامابغاجة إلذ 

 حركة الإدارة وعلم النفس الصناعي ظهرت مدرسة السلوك البشري بزعامة )ماري باركر فوليت (
كما نادت ىذه الاختَة بضرورة ،  حيث ركزت على العلاقات بتُ الأشخاص، وىدفها دراسة الإدارة

ومن رواد ابؼدرسة السلوكية أيضا )إلتون ، اجتماعيفعو كإنسان نفسي بالفرد ودوا الاىتمام
( وبذاربو على مصنع ىاوثورن في شركة واستًن إلكتًيك الأمريكية عام ELton Mayoوماي

 لدراسة أثر معنويات العمال على الكفاءة الإنتاجية وقد خرج بالنتائج التالية : 1926
 لامركزية القرارات. -
 .لذ ثقة أفضل بتُ الرئيس وابؼرؤوستستند إقوة التكامل  -

                                                
1 P.G.Berger:  La gestion  moderene Théorie et pratiques، Canada, 1987, P79 . 

 .36، 35صلاح الدين عبد الباقي، عبد الغفار حنفي: مرجع سابق، ص 2
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 .سلطي من حيث الأثر على ابؼوظفتُالقائد الدبيقراطي يفوق القائد الت -
، وبدأ بعض ابؼختصتُ في إدارة ابؼوارد البشرية في الظهور للمساعدة في بعض الامور مثل التوظيف    

 .إلخ…الأمن ، والصحية الاجتماعيةالرعاية 
حيث أنشأت أقسام ابؼوارد البشرية وفي سنة ، تطورات ىامة خلال ىذه الفتًةوقد حدثت        

وفي عام ، إحدى الكليات الأمريكية ابؼتخصصةأعد أول برنامج تدريبي بؼدير ابؼوارد البشرية في  1915
أصبح برنابؾا  1920كلية بتقدنً برنامج في إدارة ابؼوارد البشرية ومع حلول عام  12قامت  1919
 .ابؼلائم ولإدارة ابؼوارد البشرية وعلى النحمفتوحا 

لقد تطورت إدارة ابؼوارد البشرية في السنوات  :1 ما بعد الحرب العالمية الثانيةالمرحلة الرابعة : -د
فأصبحت ابؼسؤولية ليست فقط أعمال روتينية بل ، الأختَة واتسع نطاق الأعمال التي تقوم بها الإدارة

ارد البشرية ووضع برنامج لتعويضهم وبرفيزىم وترشيدىم للعلاقات الإنسانية شملت التدريب وتنمية ابؼو 
وكان  لعلاقات،ابغديثة في إدارة ابؼوارد البشرية تركز على ىذه ا الابذاىاتومازالت ، وعلاقات العمل

، مصطلح العلوم السلوكية الذي يدرس العوامل المحددة للسلوك الإنساني استخدامنتيجة ذلك تزايد 
وابغضاري وأثر ىذه العوامل ابؼختلفة على ىذا  والاجتماعيمل ذلك طبعا التكوين النفسي ويش

منها في بعض  الاستفادةإلذ جانب توظيف نوعا من ابؼعرفة ابعديدة التي بيكن ، السلوك الإنساني
 إلخ .…الإدارية وأبماط القيادة  الاتصالاتبؾالات الإدارة مثل سياسة ابغوافز ونظم 

متزايد وىذا لأبنيتها لكافة ابؼؤسسات  ونها في بمإدارة الأفراد في ابؼستقبل فنجد أنا إلذ وإذا نظر 
وىناك العديد من التحديات التي بهب أن تتصدى بؽا إدارة  ،والاجتماعيةنتيجة للتغتَات الاقتصادية 

بغاسوب في إبقاز العديد على ا والاعتماداستخدام الأوتوماتيكية  وابؼتزايد بك الابذاهابؼوارد البشرية مثل 
كما تواجو إدارة ابؼوارد البشرية كثتَ من الضغوطات   ،من الوظائف الإدارية بعد أن كان ينجزىا الفرد

وكذلك التغتَ ابؼستمر في مكونات القوى العاملة من حيث ابؼهن  والاقتصادية والاجتماعيةالسياسية 
 2والتخصصات وابعنس.

 
 

                                                

 . 95، 98سابق، ص  مرجعباقي، عبد الغفار حنفي، ال بدصلاح الدين ع 7

-99ص ، 7999، الدار الجامعيت الإسكندريت، موارد البشريتالجوانب العمليت والتطبيقيت لإدارة ال صلاح الدين عبد الباقي:  2

95 . 
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 يخي لوظيفة إدارة الموارد البشرية(:التطور التار 10الشكل رقم )
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كما بهب على  إنو من ابؼهم أن تستعمل ابؼؤسسة ابؼوارد البشرية ابؼتاحة أحسن استغلال بفكن،
د البشرية وبالطريقة التي تستخدم وتنمى ىذه ابؼوارد سواء بتكوين الإدارة أن تعتتٍ بصفة مستمرة بابؼوار 

 .1سياسات ابؼوارد البشرية أو بالطرائق والإجراءات التي تستخدم فيما يتعلق بقوة العمل
إن الأىداف التي تسعى إليها إدارة ابؼوارد البشرية بابؼؤسسة ىي الأىداف نفسها التي تسعى إليها 

بدجموعة من الأنشطة ابؼتعلقة باستغلال ابؼوارد لى مدير ابؼوارد البشرية القيام عو  ،2الإدارة بصفة عامة
لكن ىذا العمل يساىم في ابقاز نفس  وىي أنشطة غتَ مطبقة في وحدات أخرى من التنظيم، البشرية،

 .3الأىداف التي يسعى ابؼديرون الآخرون لتحقيقها
العمل  4ية إلذ برقيقها داخل ابؼنظمة أو الشركةومن أىم الأىداف التي تسعى إدارة ابؼوارد البشر 

على برقيق الكفاية الانتاجية: إن برقيق الكفاية الانتاجية يتم من خلال دمج ابؼوارد البشرية مع ابؼوارد 
ابؼادية التي بستلكها ابؼنظمة أو الشركة، لتحقيق الاستخدام الأفضل بؽذه ابؼوارد بؾتمعة، فابؼوارد ابؼادية 

، وابؼعدات، وتكنولوجيات التصنيع... وغتَىا، كلها مدخلات للعملية  والآلات ابؼواد ابػام ابؼتمثلة في
الانتاجية، يستخدمها العنصر البشري داخل الشركة أو ابؼنظمة، ومن خلال كفاءة أدائو وحسن 

لمحددة استخدامو بؽذه ابؼوارد ابؼادية، بىرج ابؼنتج في شكلو النهائي كسلع، بابؼواصفات والكميات ا
 سلفا، وبأقل تكلفة بفكنة...

فتحقيق الكفاية الانتاجية من خلال سلع أو خدمات ذات مواصفات مطلوبة، وكميات 
بؿددة، وبأقل تكلفة ... من مسؤوليات العنصر البشري الذي تشتملو اىتمامات إدارة ابؼوارد البشرية، 

وتدريب العنصر البشري، وابؼسؤولة أيضا  يلتأىالتي بردد مهام الوظيفة وكيفية بفارستها، وابؼسؤولة عن 
عن برفيزه، ورفع درجة انتمائو وولائو للشركة أو ابؼنظمة التي يعمل بها، وىذه ابؼنظمة تصبح من خلال 
العنصر البشري قادرة على الأداء بإنتاجية عالية، بفا يساعدىا على البقاء والاستمرار في ظروف 

 تنافسية مغايرة.
الكفاية الانتاجية التي تهتم بتحقيق ف ي،يق الفاعلية في الأداء التنظيمقالعمل على بروكذا 

بـرجات ذات كفاءة عالية من حيث الكميات وابؼواصفات وأقل تكلفة، حقا تساعد على بقاء 
واستمرار ابؼنظمة أو الشركة، ولكنها لا تكفي وحدىا لتحقيق النجاح والتميز، ومن ثم القدرة الكبتَة 

                                                
 .49(،ص2000صلاح بؿمد عبد الباقي،إدارة ابؼوارد البشرية،)الدار ابعامعية،الإسكندرية، مصر، 1

             
2
 Bélanger L.ET AL.,Gestion Stratégique Et Opération Des Ressources Humaines,)Chicoutimi,Gaéton Morin 1999(,p63. 

                3Barnard Martory,Daniel Grazer ,Gestion Des Ressources Humaines,Pilotage Social Et Performances,(Dunod,Paris, 

4éme Edition,2001) ,P108.  

 .21،22، ص ص 2010ار الفكر ابعامعي، الاسكندرية، ، د1بؿمد عبد العليم صابر، خالد عبد المجيد تعيلب، إدارة ابؼوارد البشرية: مدخل معاصر، ط 4
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والبقاء والاستمرار، إذ لابد بجانب الكفاية الإنتاجية من برقيق الفاعلية في الأداء  على ابؼنافسة
لابد وأن  التنظيمي، والفاعلية تعتٍ أن ابؼنتج النهائي أو ابػدمة التي تنتجها أو تقدمها ابؼنظمة أو الشركة

تُ بؽا، إي أن ىذه السلعة يتوافر فيها ابعودة العالية، لتحقيق الرضا ابؼنشود من قبل العملاء وابؼستهلك
أو تلك ابػدمة تكون قادرة على تلبية احتياجات ىؤلاء العملاء، فضلا عن برقيق رغباتهم وتوقعاتهم 
في السلعة أو ابػدمة الر يستهلكونها، ولتعي ابؼنظمة أو الشركة أن ابغكم على توافر ابعودة العالية في 

 -وىو الأىم–يكون معتبرا إذا كان من قبلها فقط، وإبما ابؼنتج أو ابػدمة التي تقدمها للمستهلكتُ لن 
 أن يكون ابغكم بجودة السلعة أو ابػدمة صادرا عن ابؼستهلكتُ أو العملاء..

دفتُ الأساستُ للمنظمات، بيكن بلورة أىداف إدارة ابؼوارد البشرية في وفي ضوء ىذين ابؽ
 :1ابؼنظمات ابؼعاصرة على النحو التالر

راد الأكفاء للعمل في بـتلف الوظائف من أجل إنتاج السلع أو ابػدمات ابغصول على الأف -
 .لتكاليف وبرقيق ابؼيزة التنافسيةبأحسن الطرق وأقل ا

الاستفادة القصوى من جهود العاملتُ في إنتاج السلع أو ابػدمات وفق ابؼعايتَ الكمية والنوعية  -
 المحددة سلفا.

 قات التعاون بينهم العمل على زيادة رغبتهم في العمل فيها.برقيق انتماء وولاء العاملتُ وتنمية علا -
 تنمية قدرات العاملتُ من خلال تدريبهم بؼواجهة التغتَات ابؼتلاحقة في البيئة التنافسية -
توفتَ بيئة عمل جيدة بسكن العاملتُ من أداء عملهم بصورة جيدة، وتزيد من إنتاجيتهم ومكاسبهم  -

 ابؼادية.
ية بسنع سوء استخدام العاملتُ وتتفادي ابؼهام التي تعرضهم بغوادث العمل إبهاد سياسات موضوع -

 الصناعية والامراض ابؼهنية.
برقيق العدالة وتكافؤ الفرص بعميع العاملتُ في ابؼنظمة، من حيث التًقية والاجور والتدريب  -

 والتطوير عندما يصبحون مؤىلتُ لذلك.
 صحي جيد.يتوقع العاملون أيضا وجود ضمان اجتماعي و  -
تزويد العاملتُ بكل البيانات التي بوتاجونها بغرض أداء أعمابؽم وتوصيل آرائهم ومقتًحاتهم  -

 للمسؤولتُ قبل ابزاذ قرار معتُ يؤثر عليهم.

                                                
 .34،35، ص ص2009، دار إثراء للنشر والتوزيع،  عمان، 1مؤيد سعيد السالد، إدارة ابؼوارد البشرية: مدخل استًاتيجي تكاملي، ط 1
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 الاحتفاظ بالسجلات ابؼتعلقة بكل شخص يعمل في ابؼنظمة وبدا ينسجم وطبيعة عملو. -
 ارد البشريةإدارة المو  على: العوامل المؤثرة الثانيالفرع 

التساؤل حول مدى تأثتَ بـتلف العوامل ابؼوجودة في المجتمع على إدارة ابؼوارد  كثتَا ما يتمحور
 : تصنيف ىذه العوامل إلذ بؾموعتتُ وبيكن ،البشرية

وىذه العوامل تنبع من البيئة الداخلية للمؤسسة ومثال ذلك السياسات الإدارية  :العوامل الداخلية
حجم ابؼؤسسة  ،نظرة الإدارة العليا إلذ العاملتُ بابؼؤسسة وإلذ إدارة الأفراد ،العامة للمؤسسة

رية وتنعكس ىذه البيئة التنظيمية للمؤسسة على سياسات إدارة ابؼوارد البش، إلخ…وإمكانياتها ابؼادية 
 .ةالوضع التنظيمي للجهاز القائم بوضعية ابؼوارد البشري وعلى الوضع البشري وأيضا على

 1يلي: ىم العوامل الأساسية للبيئة الداخلية ابؼباشر ماومن أ
يشكل ابؼالكون عنصر ضغط داخل ابؼؤسسة خاصة ابؼؤسسات الصغتَة ذلك لأنهم  المالكوف: -

يتدخلون بعمليات وتفاصيل أداء ابؼؤسسة باعتبار أن جزءا من مصابغهم مرتبط بابؼؤسسة وبالتالر 
 اىهم بسثل جزء ىاما من البيئة الداخلية للمؤسسة.فإن أداؤىم وسلوكياتهم وانطباعاتهم وابذ

فهي بزتلف في ابؼؤسسة  حجم ابؼؤسسة: تتأثر سياسات وتطبيقات إدارة ابؼوارد البشرية بحجم ابؼؤسسة،
 صغتَة ابغجم عن ابؼؤسسة متوسطة وكبتَة ابغجم.

فهو  وارد البشرية،يقوم صاحب ابؼشروع بالأعمال ابػاصة بابؼ ففي ابؼؤسسات صغتَة ابغجم غالبا ما
 وتقييم أدائهم. وبرديد أجورىم، الذي يقوم باختيار العاملتُ وتعيينهم،

وتتعدد وظائفها وتتعدد أعمابؽا يصبح من الضروري أن تكون ىناك إدارة  وعندما يكبر حجم ابؼؤسسة،
ياسات وابزاذ والتي تقوم بوضع الس متخصصة لإدارة ابؼوارد البشرية كإدارات الإنتاج والتسويق...الخ،

 القرارات ابػاصة بابؼوارد البشرية. 
يؤثر ابؽيكل التنظيمي من حيث التنظيم البتَوقراطي أو التنظيم الشبكي أو  الهيكل التنظيمي: -

تنظيمات فرق العمل، أو ابؼؤسسات ذات الوحدات الإنتاجية ابؼتعددة أو الفروع الدولية كل ىذا 
 ارد البشرية.يؤثر على سياسات وتطبيقات إدارة ابؼو 

                                                
 .58،ص2004القاىرة،مصر، ابعديدة، ي)ابؼعاد ابؼوارد البشرية، ةأبضد سيد مصطفى، إدار  1
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ففي ظل التنظيم البتَوقراطي يكون ىناك قدر كبتَ من ابؼركزية في ابزاذ القرارات ابػاصة بابؼوارد 
البشرية أما في حالة ابؼؤسسات ذات الوحدات الإنتاجية ابؼتعددة أو الفروع الدولية فيميل الابذاه إلذ أن 

 يكون ىناك قدر كبتَ من اللامركزية في ابزاذ القرارات.
ومتطلباتهم وعلاقتهم  وبالتالر فإن سلوكياتهم وأداؤىم بيثل العاملون القوة البشرية للمؤسسة العاملون:

 الانتماء، بسثل جزء من البيئة الداخلية للمؤسسة وبالتالر فهي بركم الكثتَ من أجواء وظروف العمل،
نموذج الأساسي للبيئة الإخلاص في العمل وىذه العوامل ترسم النمط أو ال الاندفاع في الأداء،

 الداخلية.
يؤثر تاريخ ابؼؤسسة وثقافتها على سياسات وتطبيقات إدارة ابؼواد  تاريخ المؤسسة وثقافتها: -

إذ غالبا ما تقابل ىذه التغيتَات بدقاومة من جانب  البشرية خاصة في حالة إدخال التغيتَ،
 أن تؤخذ في الاعتبار عند إدخال التغيتَ.وتعتبر ىذه العوامل من القيود ابؽامة والتي بهب  العاملتُ،

وبسثل الثقافة التنظيمية بؾموع القيم والعادات والتقاليد وأبماط السلوك والرموز السائدة في ابؼؤسسة والتي 
 تؤثر على سلوك وتصرفات الأفراد العاملتُ بها وعلى طريقة تعامل ابؼؤسسة مع الأطراف ابػارجية،

وة تؤدي إلذ برقيق أىداف ابؼؤسسة أو كنقاط ضعف برول دون برقيق وتعتبر ىذه العناصر كنقاط ق
 أىدافها. 

بسثل الرسالة كل ابػصائص التي بسيز ابؼؤسسة عن غتَىا من ابؼؤسسات  رسالة المؤسسة وأىدافها: -
وىي تعكس الفلسفة الأساسية للمؤسسة والصورة الذىنية وما تقدمو ابؼؤسسة من  ابؼماثلة،

وتركز ابؼؤسسة على عدة أبعاد أساسية عند وضع  سواق التي تتعامل معها،منتجات وخدمات والأ
وتستخدم الأىداف كذلك في  .الخ،العمليات، ابؼوارد والإمكانيات..الأىداف،  رسالتها من أبنها:

 تقييم الرسالة التي تضعها ابؼؤسسة والاستًاتيجيات ابؼختلفة.
ة وقيم ومهارات الإدارة العليا على سياسات تؤثر فلسف الإدارة العليا والسياسات الإدارية: -

فكلما كان ىناك تدعيم من الإدارة العليا لأدوار إدارة ابؼوارد البشرية   وتطبيقات إدارة ابؼوارد البشرية،
 كلما ساعد ذلك على برقيق الفعالية والنجاح بؽذه الإدارة في القيام بأدوارىا والعكس صحيح.

على كيفية ابزاذ ىذه القرارات  رات ابؼختلفة التي تواجهها ابؼؤسسة،وتؤثر قيادة ابؼؤسسة على القرا
فقد تكون بعض السياسات الإدارية ثابتة لفتًة طويلة  وعلى السياسات والأساليب الإدارية ابؼتبعة فيها،

 وأخرى متغتَة باستمرار حسب ابؼؤشرات ابؼستعملة من طرف متخذي القرارات.
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العامة للمؤسسة على استًاتيجيات  الاستًاتيجيةتؤثر  العامة للمؤسسة: الاستراتيجية -
 .تشتق منها وتتكامل وتتفاعل معها وسياسات وتطبيقات إدارة ابؼوارد البشرية فهي

تتأثر سياسات وتطبيقات إدارة ابؼوارد المهارات والكفاءات الخاصة بإدارة الموارد البشرية:  -
وابؼعلومات والقوى والتأثتَ والنفوذ لدى ابؼديرين  البشرية بددى توافر ابؼهارات والكفاءات وابغماس

 والعاملتُ بإدارة ابؼوارد البشرية.
كلما اثر ذلك  فكلما توافرت ابؼهارات والكفاءات لدى ابؼديرين والعاملتُ بإدارة ابؼوارد البشرية،

 م بها ابؼؤسسة. على جودة صنع وابزاذ القرارات ابػاصة بابؼوارد البشرية وعلى فاعلية الأدوار التي تقو 
ة ومن بشة إدارة ويقصد بها العوامل المحيطة بابؼؤسسة والتي تتحرك فيها ابؼؤسس العوامل الخارجية: -

ولا تتخذ قرارات بدعزل ، ابؼوجودة فيو ؤسسة لا تعمل بدفردىا في المجتمعذلك لأن ابؼ ،ابؼوارد البشرية
 .1عن البيئة التي تعيش فيها

 ملاحظتها ثم تقديرىا، ط ابػارجي عبر التغتَات الدائمة التي بهب اكتشافها،المحي ةديناميكيوتظهر     
 . 2وأخذىا بعتُ الاعتبار لأنها تؤثر في كيفية أداء إدارة ابؼوارد البشرية لعملها عبر وظائفها ابؼختلفة
والقانونية، أولا: البيئة ابػارجية العامة: وىو يشمل كلا من البيئة الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية 

 .3والتكنولوجية...الخ
 ( يوضح العوامل البيئية ابػارجية ابؼؤثرة على إدارة ابؼوارد البشرية.11والشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 .47لمي، إدارة ابؼوارد البشرية ،مرجع سبق ذكره،صعلي الس 1
 .68شحادة،بؿمد ابعيوشي،بؿمد الباشا، ،رياض ابغلبي،مرجع سبق ذكره،ص نظمي 2

3HAFSI Taieb et TOULOUSE Jean-Marie, La stratégie des organisations :une synthèse, ed.Trancontinental,Canada,1997,p131. 
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 .55المصدر:صلاح الدين محمد عبد الباقي،مرجع سبق ذكره،ص
 

فالنظام التعليمي  ،ؤثرات بالنسبة لإدارة ابؼوارد البشريةتعتبر ىذه العوامل من أىم ابؼ :العوامل التعليمية
الذي بيد ابؼؤسسات بحاجاتها من اليد العاملة من حيث أنواع التخصصات والأعداد ابؼطلوبة من   وى

ومن أمثلة ىذه  ،كل بزصص وتعتبر العوامل التعليمية من ابؼعوقات البيئية لإدارة ابؼوارد البشرية
  :1العوامل

 .النامية مقارنة بالدول ابؼتطورةنسبة الأمية بتُ ابؼواطنتُ في الدول  ارتفاع -
 .تَ بعض التخصصات الفنية وابؼهنيةقصور نظام التعليم عن توف  -
 .تضخم خربهي ابعامعات عن ابغاجة في بعض التخصصات غتَ ابؼطلوبة بػطط التنمية الاقتصادية  -
 .ب ابغكوميالتي تقوم بها أجهزة التدريقصور في برامج التدريب والتنمية الإدارية  -

وتقع على عاتق إدارة ابؼوارد البشرية بابؼؤسسات في ىذه ابغالة مسؤولية تنمية الكفاءات التي تتطلبها 
 .دريبية تعقد داخل وخارج ابؼؤسسةويتطلب ذلك إعداد برامج ت ،بؾالات العمل بابؼؤسسة

على إدارة ابؼوارد البشرية  الاجتماعيةؤثرات : ىناك العديد من ابؼوحضارية اجتماعيةعوامل  -
 علىوبؽذه ابؼتغتَات تأثتَا كبتَ ، بابؼؤسسات وىي بذلك تواجو جزء من ابؼناخ ابػارجي الذي تعمل فيو

وعموما فإن ىذه العوامل تؤثر على أداء وظائف إدارة ابؼوارد البشرية حيث أنها ، التخطيط طويل الأجل

                                                
 .127(،ص2002إدارة ابؼوارد البشرية من منظور إستًاتيجي،)دار النهضة العربية،القاىرة، ط،حستُ إبراىيم بلو  1

 المؤسست

 الالتصبدَخ اممانعى

  انعىامم

 انتكىىنىخُخ

 الاختمبعُخانعىامم 

 انعىامم

 انسُبسُخ

 وانمبوىوُخ

 لموارد البشرية(:العوامل البيئية الخارجية المؤثرة على إدارة ا11الشكل رقم )
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اد العاملتُ بابؼؤسسة وابؼديرين وكفاءاتهم وكذلك بردد العلاقة بتُ الأفراد ونوعية الأفر  ابذاىاتبردد 
 .1وأدائهم الاجتماعيةودوافعهم وإمكانياتهم 

حد العوامل المحددة لنجاح ابؼؤسسات ومع ذلك أ وى الاقتصاديالعوامل الاقتصادية :إن ابؼناخ -
مثل ابؼستوى العام للنشاط  قتصاديةالافالكثتَ من ابؼديرين غتَ مؤىلتُ لدراسة وبرليل العوامل 

ومن مؤشرات التي تستقى من ، الذي يقاس بكثتَ من ابؼؤشرات كالناتج القومي الإبصالر الاقتصادي
نسبة  وحجم العمالة الإبصالية أ وى الاقتصاديبؾال إدارة ابؼوارد البشرية لقياس ابؼستوى العام للنشاط 

القرارات وإلا فإن  ابزاذعند  الاعتبارمل الاقتصادية بعتُ وبهب أن تؤخذ العوا، العاطلتُ عن العمل
 .2ابػطر كبتَة في عدم إدراك ابؼعتٌ ابغقيقي بؽا  احتمالات

بيثل عاملا  والتزاماتالعوامل السياسية والقانونية :إن النظام السياسي للدولة وما يفرضو من قيود -
وتعيتُ القادة  اختيارومثال ذلك أن ، كفاءتها  ىاما ومؤثرا على سياسة ابؼوارد البشرية وبالتالر على

أخرى خلاف الكفاءة  والقدرات وإبما على أساس الولاء السياسي  لاعتباراتالإداريتُ لا بىضع 
شكل النظام ومدى تدخلو وسيطرتو على أعمال  الاعتباركذلك بهب أن يؤخذ بعتُ ،  والثقة

من ابغصول على تراخيص وموافقات ابعهات  فعلى سبيل ابؼثال بقد أنو لابد، وسياسات ابؼؤسسات
وأيضا على وقت واىتمام  الإدارية ابغكومية وانعكاس تلك الإجراءات على ابؼمارسات الإدارية

، دارة ابؼؤسسة والسياسات الداخليةكما أن التغتَات وعدم الاستقرار السياسي ينعكس على إ،  العاملتُ
وانتُ إنشاء بؾالس بغل ابؼشكلات والصعوبات وىنالك تضارب بتُ شركات حيث تقتضي ىذه الق
 .3ابػاصة بهذه القوانتُ عن طريق التطبيق والفهم ابعيد بؽا

وىي ما تؤثر بدا تشملو من عادات وتقاليد ومعتقدات وقيم على قدرة ابؼؤسسة حيث   البيئة الثقافية:
وتتأثر ىذه   داخل ابؼؤسسة،بوكم تصرفات الأفراد العاملتُ بها والتي ينقلها الأعضاء من المجتمع إلذ

الظروف الاقتصادية وابؽيكل  النظام السياسي، الثقافة بعدد من القوى الاجتماعية مثل نظام التعليم،
وتعمل ابؼؤسسة داخل ىذا الإطار العام لثقافة المجتمع حيث يؤثر على استًاتيجيات  الإداري للدولة،

ابؼؤسسة ومنتجاتها  استًاتيجيةوبهب أن تكون  ا،ابؼؤسسة ورسالتها وأىدافها ومعايتَىا وبفارسته

                                                
 .75ص ،2001،مصر،ةابعامعية، الإسكندري رالدا ابؼوارد البشرية، ةإدار  بؿمد سعيد سلطان، 1
 . 67، ص سابقمرجع  الباقي: بدصلاح الدين ع 2

 . 74، ص  نفس ابؼرجع الساابق 3
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،)الطبعة ،الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية في ظل،إعادة الهيكلة،الاندماج،مشاركة المخاطرعايدة سيد خطابالمصدر:
 ،بتصرف من الطالب.28ص،(1999لقاىرة،الطبعة الثانية،ابؼكتبات الكبرى،ا الثانية،

حتى تكتسب ابؼؤسسة الشرعية والقبول من ذلك المجتمع  وخدماتها وسياستها متوافقة مع ثقافة المجتمع،
 .1وتتمكن من برقيق رسالتها

ة والبيئ مستوى وسيط بتُ البيئة ابػارجية وىي العوامل ابؼوجودة في البيئة الخارجية الخاصة: ثانيا:
 :2وتتكون من الداخلية،

 ابؼستهلكون؛-
 ابؼنافسون؛-
 ابؼوردون؛ -
 ابؼسابنون؛-
 العرض/الطلب على العمالة؛ سوق العمل:-
 الأجهزة ابغكومية وغتَ ابغكومية ذات الصلة؛النقابات و -
ابعباية،...الخ،  بؾموع ابؼتعاملتُ ابؼباشرين مع ابؼؤسسة كالبنوك وابؼؤسسات الإدارية ابؼختلفة:-
 ابؼنظمات الاجتماعية ونقابة العمال وغتَىا.و 

 (:العلاقة بين البيئة الخارجية العامة والخاصة12الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 .28(،ص2000يم مطر ابؽيتي،إدارة ابؼوارد البشرية،مدخل إستًاتيجي،)الطبعة الأولذ ،دار حامد نعمان،عمان،الأردن،خالد عبد الرح 1
 .93(،ص2002الإستًاتيجية،)مفاىيم وبماذج تطبيقية،الدار ابعامعية،الإسكندرية، ةأبضد بؿمد عوض، الإدار  2
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بعتُ الاعتبار العناصر ابؼوجودة في البيئة بؼؤسسة كنظام مفتوح يتطلب الأخذ إن اعتبار ا
وترتبط  حيث تؤثر درجة تكرار ابؼدخلات على بقاح ابؼؤسسة، مدخلاتها، ابػارجية بهياكلها ابؼختلفة في

 .1فعالية العمليات التحويلية بتوافر ىذه العناصر وجودتها ودرجة الاستمرار في توافرىا
وابؼؤسسة في علاقة مستمرة بالبيئة ابػارجية بفا يتطلب مراقبة ومتابعة مستمرة بؽذه البيئة 

لكن قدرتها على  ابؼؤسسة أن تسيطر على بيئتها الداخلية وتتحكم فيها، حيث تستطيع للتكيف معها،
لذلك بهب أن تبذل قصارى جهدىا للاندماج معها والتقليل من  التأثتَ على بيئتها ابػارجية بؿدودة،

مهما كانت طبيعة نشاطها بقدرتها على التكيف مع بيئتها  وترتبط صحة ابؼؤسسة، تهديداتها السلبية،
 .2ابػارجية

وكذلك كيفية تسيتَ  وتؤثر التطورات ابػارجية على بـتلف العمليات الداخلية للمؤسسة،
 مواردىا البشرية.

 :3أساسيتتُ وبنا وتتطلب متابعة البيئة ابػارجية بصورة فعالة القيام بخطوتتُ
 برديد أنواع ابؼعلومات ابؼطلوب بصعها ومصادر ابغصول عليها. -
بؼعلومات في التحليل البيئي من خلال التعرف على بـتلف ابؼتغتَات وكيفية الاستخدام الفعال بؽذه ا -

 تأثتَىا على ابؼؤسسة.
ونشرىا بل يتجاوز ذلك  وبرويلها إلذ معارف، ولا يقتصر دور ابؼؤسسة ابغديثة على بصع ابؼعلومات،

 توظيف الكفاءات إلذ تنظيم وتطوير طاقة مواردىا البشرية وبرريرىا وتسيتَىا مستقبليا بالإضافة إلذ
وبيكن  ويستمد الفرد العامل بابؼؤسسة ثقافتو وقيمو الشخصية من المحيط ابػارجي، ابؼتخصصة اللازمة،

 :4تقسيم التأثتَات ابػارجية إلذ نوعتُ
لدى الفرد قبل دخولو ابؼؤسسة والتأثتَات الدينية تتمثل في التكوين ابؼتحصل  التأثتَات السابقة: -

 والاجتماعية.
وتتمثل في الوضعية الاقتصادية والسياسية والقانونية التي تسود البلد في الوقت  لتأثتَات ابغالية:ا -

 الراىن.
 

                                                
 .111(،ص2001مدخل متكامل،)تربصة رفاعي بؿمد رفاعي،دار ابؼريخ،ابؼملكة العربية السعودية،تشارلز ىل،جاريث جونز،الإدارة الإستًاتيجية، 1         

 .29عايدة سيد خطاب،الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية في ظل،إعادة ابؽيكلة،الاندماج،مشاركة ابؼخاطر،مرجع سبق ذكره،ص2
3 Giget Marc, La Dynamique Strategique de l’Entreprise,ed.Dunod,Paris,1998,p119 

 .103سهيلة بؿمد عباس وعلي حستُ علي،مرجع سبق ذكره،ص 4
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 ىم وظائف إدارة الموارد البشرية : أالمبحث الثاني
، وطبيعة نشاطها وحجمها، ابؼنظمة باختلافبزتلف طبيعة ابؼهام ابؼوكلة لإدارة ابؼوارد البشرية 

 : كن تصنيف ىذه ابؼهام إلذوبي، ومستوى تطورىا
 .           ى تنفيذ ابؼهام الفنية للإدارةوظائف إدارية تساعد عل - 
 .خصص وظيفة إدارة ابؼوارد البشريةوظائف فنية تتعلق بت - 

حيث أن كل وظيفة تساىم في ، نها متًابطة ومتفاعلة فيما بينهاكلها تصب في قالب واحد لأ
وىذا بحكم ابؽدف الرئيسي الذي تطمح إليو كل ، غتَ مباشرة واشرة أبطريقة مب سواء، وظيفة أخرى

 .ترقية العنصر البشري وألا وى، وظائف إدارة ابؼوارد البشرية
 الإدارية لإدارة الموارد البشريةالوظائف  المطلب الأوؿ:

 لي:وتنقسم الوظائف الإدارية لإدارة ابؼوارد البشرية إلذ أربعة وظائف بيكن توضيحها فيما ي
 وظيفة التخطيط-أولا

دارية الأخرى من تنظيم لو الأولوية على الوظائف الإدارية الأولذ و يعتبر التخطيط الوظيفة الإ
، فابؼدير ينظم ويوجو ويراقب لكي الوظائف بهب أن تعكس ىذا التخطيطرقابة لان ىذه وتوجيو و 
 .قيق الأىداف طبقا للخطط ابؼوضوعةيضمن بر

الأولذ للإدارة والتي تسبق ما عداىا من الوظائف وتقوم على عملية  فالتخطيط "ىو الوظيفة
الاختيار بتُ البدائل لإجراءات العمل للمؤسسة ككل ولكل قسم أو جزء من أجزائها ولكل فرد من 

 .1العاملتُ بها "
 معتٌ ىذا أن وظيفة التخطيط تعتبر الوظيفة الإدارية الأولذ والتي تعتمد عليها الوظائف الأخرى 

فهو التقرير سلفا بؼا بهب عملو لتحقيق ىدف معتُ، حيث أنها تقوم على الاختيار الواعي وىذا 
 الاختيار يكون بتُ بؾموعة من البدائل.

 :2كما أن للتخطيط أبنية بالغة تتمثل فيما يلي
جل : بهب على كل ابؼؤسسات أن بزطط وذلك من اعدم التأكدضروري بسبب التغتَ و  التخطيط -

زادت إمكانية  وكلما توغل الإنسان في تقدير أحداث ابؼستقبل ، غاياتها وأىدافهاالوصول إلذ
كلما زادت حالة عدم التأكد الذي ينوي عليو ابؼستقبل زادت البدائل و  ،الشك وعدم التأكد

                                                
 .337، ص 1998عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، تنظيم وإدارة الأعمال، الدار ابعامعية، الإسكندرية،  1
 .275، ص 1998 ناصر دادي عدون، اقتصاد ابؼؤسسة، دار المحمدية العامة، الطبعة الأولذ، ابعزائر، 2
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، وإبما يضع أىدافو ويتوقف عند ذلك ابغد، فابؼستَ لا بيكنو أن وقلت درجة عدم التأكدابؼمكنة 
 .ية والنتائج ابؼتوقعةلم بالظروف ابؼستقبلعليو أن يع

 : التخطيط يركز على ابقاز الأحداث التي تسعى إليهايركز الانتباه على أىداف ابؼؤسسةالتخطيط  -
تفكتَ دائما في فواضعو ابػطط يكونون بؾبرين على ال ،ابؼؤسسة ووضع خطة مناسبة بؽذه الأىداف

تطويرىا في الوقت ابؼناسب ديلها و تعبػطط دوريا و عليهم مراقبة ىذه ا ، فيجبالأىداف ابؼنشودة
 .ستقبلية وبدا يضمن أىداف بؼؤسسةبساشيا مع الظروف ابؼ

: إن عملية التخطيط ترتكز أساسا على الاستخدام الأمثل للوسائل ابؼادية التخطيط يوفر النفقات -
 .فالتكالي الطرق لتحقيق أىداف ابؼؤسسة وذلك يؤدي إلذ بزفيض أكفأالبشرية بوابؼالية و 

: أي لا بيكن الفصل بتُ التخطيط والرقابة معتٌ ىذا أن ابؼدير لا بيكنو التخطيط أساس للرقابة -
راقبة تصبح بلا فائدة دون مراقبة أي عمل ما لد يكن ىناك برنامج بزطي بؽذا العمل فعملية ابؼ

 .1بـططات
ية انتقال ابؼؤسسة من : بدا أن دور التخطيط يكمن في تسهيل عملالتخطيط يقلص من ابؼخاطر -

و ابغاضر إلذ ابؼستقبل لذا فان التخطيط القائم على أسس علمية يقلص بـاطر ىذا الانتقال كتوجي
ن ىذا ابؼستقبل غتَ بؿدد الاستغلال العقلاني للموارد خاصة إذا كاالمجهودات بكو برقيق الأىداف و 

 .ابؼعالد
ى الأجزاء طيط يسمح للإدارة بالاطلاع علفالتخابؼتكامل بعميع أجزاء ابؼؤسسة:  برقيق العمل -

، فالتخطي يقلل جزاء والعمل على التنسيق بينهابرقيق التكامل بتُ ىذه الأابؼختلفة في ابؼؤسسة و 
 .التي تعتًض عمل الإدارة بيكن من بذنب الأزماتفاجئة عن ريق التنبؤ بابؼستقبل و من ابغوادث ابؼ

 .ل والتأكيد على الأىداف البعيدةاكيساعد التخطيط على التخلص من أسباب ابؼش -
 : حيث يعمل على إبهاد القنوات الاتصالية ابؼتعدد في كليساعد التخطيط في عملية الاتصال -

، أي أن كل مركز في الإدارة مسؤول عن تنفيذ ابػطة، يكون الابذاىات كما يساعد في التنظيم
 .مسؤولا عن أي ابكراف حتى بيكن بؿاسبة ابؼسؤولتُ عنها

                                                
 .219 – 217، ص 1997عبد الغفار حنفي، أساسيات التنظيم وإدارة الأعمال، الدار ابعامعية، الإسكندرية،  1
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مع تطور وظيفة الأفراد في ابؼؤسسات واستحداث إدارة مستقلة بؽا تقوم  وظيفة التنظيم:-ياثان
بالتخطيط ووضع السياسات، ورسم البرامج ابؼتعلقة بالأفراد، فقد بدأ ابؼسؤولون بالتفكتَ في تنظيم ىذه 

 الإدارة عن طريق التنظيم.
تقسيم وبرديد الواجبات وابؼسؤوليات ويقصد بوظيفة التنظيم في إدارة ابؼوارد البشرية ىو "  

والسلطات بتُ الأفراد، وبرديد العلاقات التي تربط ىذه ابؼسؤوليات، فمدير إدارة ابؼوارد البشرية بودد 
، عن طريق تصميم ىيكل علاقات بتُ العمل، الأفراد، العوامل ابؼادية دارتولإشكل ابؽيكل التنظيمي 

  1في ابؼؤسسة.
تجعل برقيق غاية ابؼنظمة المحددة سابقا في عملية التخطيط أمرا بفكنا. فالعملية التنظيمية س

 بالإضافة إلذ ذلك، فهي تضيف مزايا أخرى:
توضيح بيئة العمل: كل شخص بهب أن يعلم ماذا يفعل. فابؼهام وابؼسؤوليات ابؼكلف بها كل فرد،  -

السلطات بهب أن تكون  وإدارة، والتقسيم التنظيمي العام بهب أن يكون واضحا. ونوعية وحدود
 بؿددة. 

تنسيق بيئة العمل: الفوضى بهب أن تكون في أدنى مستوياتها كما بهب العمل على إزالة العقبات.  -
والروابط بتُ وحدات العمل ابؼختلفة بهب أن تنمى وتطور. كما أن التوجيهات بخصوص التفاعل 

 بتُ ابؼوظفتُ بهب أن تعرّف. 
ات: العلاقات الربظية بتُ الرئيس وابؼرؤوس بهب أن تطور من خلال ابؽيكل الربظي لابزاذ القرار  -

 ابؽيكل التنظيمي. ىذا سيتيح انتقال الأوامر بشكل مرتب عبر مستويات ابزاذ القرارات. 
بدجرد الانتهاء من صياغة خطط ابؼنظمة وبناء ىيكلها التنظيمي وتوظيف  وظيفة التوجيو:-ثالثا

لتالية في العملية الإدارية ىي توجيو العاملتُ بابذاه برقيق الأىداف العاملتُ فيها، تكون ابػطوة ا
التنظيمية، في ىذه الوظيفة الإدارية يكون من واجب ابؼدير برقيق أىداف ابؼنظمة من خلال إرشاد 

 ابؼرؤوستُ وبرفيزىم.
قات وظيفة التوجيو يشار إليها أحيانا على أنها التحفيز، أو القيادة، أو الإرشاد، أو العلا

الإنسانية. بؽذه الأسباب يعتبر التوجيو الوظيفة الأكثر أبنية في ابؼستوى الإداري الأدنى لأنو ببساطة 
مكان تركز معظم العاملتُ في ابؼنظمة. وبالعودة لتعريفنا للقيادة "إبقاز الأعمال من خلال الآخرين"، 

                                                
 .32، ص2005، 3مصطفى بقيب شاوش، إدارة ابؼوارد البشرية، دار الشروق، عمان، الأردن، ط 1
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قياديا فعالا، فحسن مقدرتو على شخص أن يكون مشرفا أو مديرا فعالا عليو أن يكون -إذا أراد أي 
 توجيو الناس تبرىن مدى فعاليتو.

: التّخطيط، والتنظيم، والتّوظيف، والتوجيو بهب أن يتابعوا للحفاظ على كفاءتهم وظيفة الرقابة -رابعا
لذلك فالرقابة آخر الوظائف للإدارة، وىي ابؼعنيّة بالفعل بدتابعة كلّ من ىذه الوظائف  ، وفاعليتهم

 م أداء ابؼنظّمة بذاه برقيق أىدافها.لتقيي
تخدم لقياس التقدّم بكو في الوظيفة الرقابية للإدارة، سوف تنشئ معايتَ الأداء التي سوف تس

مقاييس الأداء ىذه صمّمت لتحديد ما إذا كان الناس والأجزاء ابؼتنوّعة في ابؼنظّمة على الأىداف، 
 برقيقها. ابؼسار الصحيح في طريقهم بكو الأىداف ابؼخطط

و برديد مدى الغرض الأساسيّ من الرقابة ىقابة مرتبطة بشكل كبتَ بالتّخطيط، فوظيفة الر ف
ىذه العمليّة بيكن أن برصر في أربعة خطوات أساسيّة تطبّق على أيّ شخص بقاح وظيفة التخطيط، 

 ىي:  أو بند أو عملية يراد التحكم بها ومراقبتها
أداء الناس والسّلع أداة قياس، كمّيّة أو نوعيّة، صمّمت بؼساعدة مراقب إعداد معايتَ الأداء: ابؼعيار  -

طبيعة ابؼعيار ابؼستخدم التقدّم، أو التأخر عن الأىداف،  ابؼعايتَ تستخدم لتحديد أو العمليّات،
أياّ كانت ابؼعايتَ، بيكن تصنيفهم بصيعا إلذ إحدى ىاتتُ  ،يعتمد على الأمر ابؼراد متابعتو

  .ابؼعايتَ الإداريةّ أو ابؼعايتَ التّقنيّة المجموعتتُ:
ينبغي أن تركّز بصيعها ، و ابؼعايتَ الإداريةّ تتضمّن عدة أشياء كالتقارير واللوائح وتقييمات الأداءف

تعبّر عن فابؼقاييس الإداريةّ  ،على ابؼساحات الأساسيّة ونوع الأداء ابؼطلوب لبلوغ الأىداف المحددة
 .من، متى، وبؼاذا العمل

وىي تطبق على طرق الإنتاج، والعمليّات،  فهي بردّد ماىية وكيفية العمل، ابؼعايتَ التّقنيّةأما 
بيكن أن تأتي ابؼعايتَ التّقنيّة من مصادر داخليّة و  ،وابؼوادّ، والآلات، ومعدّات السلامة، وابؼوردين

 وخارجيّة.
 متابعة الأداء الفعليّ: ىذه ابػطوة تعتبر مقياس وقائيّ. 

إذا  ان يتناسب مع ابؼعايتَ المحدّدة، قياس الأداء: في ىذه ابػطوة، يقيس ابؼديرين الأداء وبودّدون إن ك -
ما ، أفلا حاجة لابزاذ أي إجراء -خلال ابغدود ابؼفتًضة-كانت نتائج ابؼقارنة أو القياسات مقبولة 

 جراء اللازم. إن كانت النتائج بعيدة عن ما ىو متوقع أو غتَ مقبولة فيجب ابزاذ الإ
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 تصحيح الابكرافات عن ابؼعايتَ: برديد الإجراء الصحيح الواجب ابزاذه يعتمد على ثلاثة أشياء -
  .ابؼعيار، دقّة القياسات التي بيّنت وجود الابكراف، وبرليل أداء الشخص أو الآلة بؼعرفة سبب الابكراف

 ابؼطلب الثاني: الوظائف التنفيذية لإدارة ابؼوارد البشرية
التوظيف الذي  ، فنتعرف إلذتنقسم الوظائف التنفيذية لإدارة ابؼوارد البشرية إلذ اربعة وظائف 

استقطاب العاملتُ داية من بزطيط ابؼوارد البشرية و بيعتبر أىم وظيفة من وظائف إدارة ابؼوارد البشرية 
، كما توابؼكافئاة التعويض العاملتُ، ثم وظيف تنميةتكوين و مرورا بالاختيار ثم التعيتُ، تليها وظيفة 

 بيكن اعتبار رعاية وصيانة القوى البشرية كوظيفة من وظائف إدارة ابؼوارد البشرية.
 الفرع الأوؿ: وظيفة التوظيف

 التوظيفأولا: 
تعتبر سياسة التوظيف من ابؼهام الأساسية والرئيسية لإدارة ابؼوارد البشرية وأكثرىا تعقيدا 

ومكلفة تقوم على تنمية وتطوير الإمكانات ابغالية وابؼتاحة، والبحث عن  وصعوبة، فهي عملية مستمرة
مصادر جديدة وكذا برفيز وترغيب ابؼرشحتُ الذين تتوفر فيهم ابؼواصفات ابؼطلوبة على التقدم للعمل 

 بابؼؤسسة. 
 مفهوـ التوظيف -7

مل واستمالتهم " التوظيف يعتٍ البحث عن الأفراد الصابغتُ لشغل الوظائف الشاغرة في الع
 .1الأفضل منهم بعد ذلك " واختياروجذبهم، 

( التوظيف على انو " الوظيفة الشاملة لكل وظائف ابؼستخدمتُ فى Jeah Guotويعرف )
الوظائف، ثم البحث والتنقيب عن مصادر الأفراد، ثم  العملية التي تبدا من برليل مناصب العمل أو

 .2بابؼؤسسة ثم ترغيبها للبقاء في ابؼؤسسة " لتحاقللا واستقطابهاترغيب العناصر ابؼتميزة 
نشاطات إدارة ابؼوارد البشرية ابؼستمرة، حيث يقتضي  وبالتالر بيكن تعريف التوظيف بأنو أحد

القوى العاملة القادرة والراغبة في العمل، ومن ثم اختيار أحسن ابؼرشحتُ  استقطابمن ابؼؤسسة 
 وتعيينهم داخل ابؼؤسسة .

 
 

                                                
 . 219، ص  1993شر، العربية السعودية مدني عبد القادر علاقي: إدارة ابؼوارد البشرية، دار زىران للن 1
 . 2001بؿاضرة في إدارة الأفراد، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة ابعزائر،  :علي عبد الله 2
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 التوظيف  أىمية-0
إن عملية التوظيف ابعيدة بؽا أبنية كبتَة في بناء قوة العمل الفعالة وابؼنتجة ومن ثم استمرارية 

 وبقاح ابؼؤسسة.
 : 1يلي وتبرز أبنية التوظيف فيما

التوظيف ابؼخطط وابؼدروس تستطيع ابؼؤسسة من خلالو إيصال رسالتها إلذ ابؼتقدمتُ للعمل  -    
 .                            تكون كفاءة ابؼؤسسةملتُ لأن كفاءة العا

الوسائل الأفضل عند عملية البحث عن الكفاءات )ابعامعات، ابؼعاىد، الإعلان              اختيار -    
 .                              ( التي بردد سياسة التوظيفإلخ…وابؼكاتب ابؼختصة

 ضمان بقائها داخل ابؼؤسسة وعدم تسربها إلذ ابػارج.  ابغصول على الكفاءات الفعالة، و  -   
 2ىناك عدة أىداف للتوظيف نذكر منها : :أىداؼ التوظيف-3
 ضبط الأىداف الشخصية للعاملتُ بذاتية الفرد وتشجيعو لتحقيق أىداف ابؼؤسسة، أو الاعتًاف -   

                                               .وربطها بأىداف ابؼؤسسة
اءات العالية واستخدام برضتَ الإمكانيات والتقنيات التي تسمح للمؤسسة بتوظيف ذوي الكف -  

                                                .ابؼهارات
الإشباع الأمثل بغاجات ورغبات ابؼوارد البشرية، وتشجيعهم على ابؼشاركة في إصدار ووضع   -   

 من الاقتصادي للعامل.                                 القرارات وتوفتَ الأ
 تأكيد وضمان الفرص لتنمية القدرات الذاتية وكفاءة العاملتُ، رفع مستوى بـزون اليد العاملة  -  

 ورفع مستوى بـزون اليد العاملة بأقل التكاليف.     
 تحضير وتهيئة التوظيف -4
ابغاجة إلذ إشعار بحدوث عملية توظيف، أي أن  يعبر طلب التوظيف عن طلب التوظيف:-4-7

بعد مدة معينة حيث برتاج  ىناك وظائف شاغرة بهب ملؤىا، وقد يكون في بداية نشاط ابؼؤسسة، أو
 .ف عمال جدد نظرا لتطورىا وتوسعهافيها ابؼؤسسة إلذ جذب وتوظي

                                                
 (.) بتصرف         88.، 87،ص 2004بضداوى وسيلة: إدارة ابؼوارد البشرية، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية ابؼطبعة ابعهوية، ابعزائر، 1
 . 51، ص 1982 ، منصور أبضد منصور: تطور بزطيط القوى العاملة في الدول ابؼتقدمة، الدار ابعامعية، القاىرة 2
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د البشرية للتعرف على تعتبر عملية برليل الطلب مهمة تتوبؽا  إدارة ابؼوار  :تحليل الطلب -4-0
إلخ، بؽذا بهب أن تتم ىذه العملية بدقة كبتَة وذلك باستعمال طرق …طبيعة ابؼنصب، مكانتو وأبنيتو 

 :يلي ابؼعلومات فيما معينة للحصول على ابؼعطيات ابػاصة بالطلب، وتتمثل ىذه ابؼعطيات أو
                  ؟                              ماذا يعمل الفرد في وظيفتو-  
 ؟                                                  كيف يؤدي الفرد عملو-  
 ؟                         الوظيفة مقارنة بالوظائف الأخرى ما الغرض من -  
 .أي ابؼهارات ابؼطلوبة ؟ما مواصفات الفرد الشاغل للوظيفة -  
من برليل الطلب وابغصول على ابؼعطيات  لانتهاءا: عند  تحديد ودراسة المنصب -4-3

بناء ىيكل أجور ورواتب وتطبيق عملية  وابؼعلومات اللازمة، تقوم إدارة ابؼوارد البشرية بإنشاء أو
التوظيف والتحضتَ لعملية التدريب والتكوين فهذه ابػطوات تساعد ابؼؤسسة بتحديد ابؼنصب الذي 

 سيشغلو الفرد مستقبلا.
 ط الموارد البشريةتخطيثانيا: 

تكمن أبنية التخطيط في فعاليتو، أي في برقيق الأىداف نظرا للوسائل ابؼتوفرة، حيث أنو لا 
 الاختياروسيلة للوصول إلذ ابؽدف ابؼسطر من طرف ابؼؤسسة، لأن  يعتبر ىدفا في حد ذاتو وإبما ىو

قا، ومن ثم ضمان الوصول إلذ يأتي صدفة مالد يكن التخطيط سليما ودقي الأمثل للموارد البشرية لا
 .والفعالية في القوة العاملة والاستمرارالإنتاجية 

بؿاولة لتحديد احتياجات ابؼؤسسة  "بزطيط ابؼوارد البشرية ىو :مفهوـ تخطيط الموارد البشرية-7
 .1من العاملتُ خلال فتًة زمنية معينة، وىي الفتًة التي يغطيها التخطيط "

من ابؼوارد البشرية ابؼختلفة   باحتياجاتهاتقديرات وتنبؤات ابؼؤسسة  ىو "بزطيط ابؼوارد البشرية
 كما ونوعا، في الوقت ابؼناسب وابؼكان ابؼناسب، وذلك من أجل برقيق الأىداف العامة للمؤسسة، أو

الأىداف ابػاصة للقطاعات العاملة بها، وىي أيضا عملية تهدف إلذ تقدير، ومن ثم تدبتَ العدد اللازم 
 .2لأفراد بالنوعيات ابؼناسبة خلال فتًة زمنية معينة "من ا

                                                
 .90، ص  1999، الإسكندرية،   ةإدارة ابؼوارد البشرية ، الدار ابعامعي أبضد ماىر:  1
 .90ابؼرجع نفسو، ص  أبضد ماىر:   2
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كما بيكن تعريف بزطيط ابؼوارد البشرية على أنو برديد احتياجات ابؼؤسسة من ابؼوارد البشرية 
اللازمة للعمل بابؼؤسسة، وابغرص على تلبية ىذه ابغاجة في ابؼكان والزمان ابؼناسبتُ، لضمان أداء 

 بكفاءة وفعالية . ابؼؤسسة لواجباتها ومهامها
 :يلي تتلخص أبنية بزطيط ابؼوارد البشرية فيماأىمية تخطيط الموارد البشرية : -0
  .بزفيض التكاليف ابػاصة بالعمالة الاستخدام العقلاني والرشيد للموارد البشرية ابؼتاحة ومن ثم -  
 مل ابػاصة بهم.        التعرف على العاملتُ ابؼطلوبتُ لكل وظيفة وإعدادىم لشغل مناصب الع -  
 القرارات ابػاصة بالاستغناء والنقل، التًقية والتدريب. ابزاذيساعد بزطيط ابؼوارد البشرية على  -  
  .                       وارد البشرية والكفاءات ابؼتوفرةالتنسيق بتُ حاجيات ابؼؤسسة من ابؼ -  
 .تدريب وتطوير تعيتُ، ،اختيارالعمليات الأخرى من  يعتبر بزطيط ابؼوارد البشرية أساس في بقاح -  
شرية ابؼنتجة وابؼستقرة عملية بزطيط ابؼوارد البشرية تساىم بشكل فعال في ابغصول على ابؼوارد الب-  

 .والفعالة
 خطوات التخطيط للموارد البشرية -3

أو ابؼقدمات ينصب الاىتمام في عملية التخطيط للموارد البشرية على بؾموعة من العوامل 
التي  النشاطات الأساسية والتي أبنها رسالة ابؼنظمة وابذاىاتها ابغالية وابؼستقبلية، إن رسالة ابؼنظمة بردد

تزمع ابؼنظمة القيام بها وتنفيذىا، كما وأن رسالة ابؼنظمة تقود إلذ برديد الأىداف من خلال التحليل 
ل البيئة ابػارجية من حيث الفرص والتهديدات، تتطلب برلي الاستًاتيجيةالبيئي، حيث أن الأىداف 

وكذلك البيئة الداخلية من حيث نقاط القوة والضعف، وفي بؾال خطة ابؼوارد البشرية لابد من برليل 
وأصناف الوظائف، وخصائصها لتحديد  وفحص ابؼهارات  وابؼعارف والقابليات ابؼتوفرة داخل ابؼنظمة

 وكذلك برليل العرض ابػارجي من ابؼوارد البشرية. نقاط القوة والضعف في ىذه ابؼوارد،
 :1ومن ابؼمكن برديد خطوات التخطيط للموارد البشرية بأربع خطوات ىي

 التحليل البيئي وبرديد ابؼوقف. -
 برديد الاحتياجات من ابؼوارد البشرية. -
 برديد عرض ابؼوارد البشرية. -
 إعداد خطة عمل. -

                                                
 .60، ص2006، دار وائل للنشر، عمان ، 2بشرية: مدخل استًاتيجي، طسهيلة بؿمد عباس، إدارة ابؼوارد ال 1
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 ثالثا: الاستقطاب
ففي حالة وجود نقص في العمالة  الاستقطابطيط ابؼوارد البشرية يلي ذلك عملية بعد إبسام بز

على مدى  الاستقطابتتوقف فعاليات أفراد جدد و  باستقطابعلى مستوى ابؼؤسسة عليها القيام 
مدى التًغيب التنظيمي وقدرة ابؼؤسسة على جذب الأفراد للحصول لتخطيط السليم للموارد البشرية و ا

ىي في الأساس نشاط إبهابي تتوجو بو الإدارة إلذ  الاستقطابيات ابؼطلوبة منها وعملية على النوع
توافر بها أسواق العمل المحتملة للتعرف على ابؼعروض من ابؼوارد البشرية و فرز ابؼصادر الأقرب إلذ أن ت

 .النوعيات ابؼطلوبة بؽا
عدد بفكن من الأفراد ابؼؤىلتُ يتعلق جوىر عملية الاستقطاب بجذب أكبر  مفهوـ الاستقطاب:

وتشجيعهم على تقدنً طلبات للعمل في ابؼنظمة، لإتاحة الفرصة للمنظمة لاختيار وتعيتُ الأفراد 
الأكثر كفاءة، واثناء عملية الاستقطاب تسعى كل من ابؼنظمة والفرد إلذ برقيق أىدافو، حيث تسعى 

نظمة، وفي نفس الوقت يسعى الأفراد إلذ برقيق ابؼنظمة إلذ جذب الأفراد ابؼؤىلتُ فقط للعمل في ابؼ
كفاءتو للعمل مستقبلا في ابؼنظمة وبرقيق رغباتو في العمل ضمن   إثباتأىدافهم الشخصية من حيث 

 1بزصصو، وبؿاولة ابغصول فيما بعد على أفضل شروط التعيتُ من حيث الراتب والامتيازات الأخرى.
غل الوظيفة الشاغرة بفرد فإما أن تست للاستقطابن أمام ابؼؤسسة خيارا مصادر الاستقطاب:-0

إلذ مصدرين رئيسيتُ  الاستقطابيعمل حاليا في ابؼؤسسة وعلى ىذا بيكن تقسيم مصادر موجود و 
 :2بنا
 :ابؼصادر الداخلية بالطرق التاليةالأفراد على أساس  استقطابابؼصادر الداخلية ويتم -2-1
موضحة معلنة لكافة العاملتُ جداول التًقية وتكون واضحة و  ابؼؤسسات بإعداد: تقوم بعض التًقية -

 الوظائف الأخرى والتقدم من الوظيفة الدنيا إلذ الوظيفة العليا.بؽم العلاقة بتُ الوظيفة و 
: يتم التوظيف داخل ابؼؤسسة عن طريق النقل الداخلي للموظف من وظيفة إلذ النقل والتحويل -

 أخرى أو من فرع إلذ آخر.
لى : قد تلجأ بعض ابؼؤسسات إلذ إتباع سياسة توظيف ابؼوظفتُ السابقتُ عوظيف الشبو داخليالت - 

خاصة الراغبتُ منهم في العودة إلذ العمل، كما أن ىناك سياسة أساس أنهم موظفون من الداخل و 
أخرى تشبو الولر إلذ حد بعيد، و ىي سياسة توظيف أبناء العامتُ بابؼؤسسة و بقدىا خاصة في 

                                                
 .122، ص 2010، دار وائل للنشر، عمان، 1بؿفوظ أبضد جودة، إدارة ابؼوارد البشرية، ط 1
 .25-24مرجع سبق ذكره ،ص ص ،صلاح الدين عبد الباقي 2
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ؤسسات الصغتَة لأنها تولد الإحساس بالولاء فيما بينهم كما يطلق على ىذه الطريقة طريقة ابؼ
 ابؼوظفون السابقون.

ابؼصادر ابػارجية : مهما كان لدى ابؼؤسسة من إكتفاء ذاتي لشغل الوظائف الشاغرة من أفراد  -2-2
ارج ابؼؤسسة للحصول على بعض يعملون بها إلا أنو قد يتحتم عليها الأمر في اللجوء إلذ مصادرىا خ

العاملتُ ذوي الكفاءات ابػاصة سواء تواجدىا في ابؼؤسسة المحلية التي تنشط بها ابؼؤسسة في مناطق 
 أخرى من الوطن.

 : نذكر منها للاستقطابومن أىم ابؼصادر ابػارجية 
 بـتلف ىي تنتشر عبرتب تدخل برت وصاية وزارة العمل و : ىذه ابؼكامكاتب العمل ابغكومية -

أنها تتصل  ابؼناطق ابعغرافية تقوم عادة بحصر طالبي الوظائف من اللذين يتًددون عليها، كما
اجياتها، من العمالة فتلعب دور الوسيط بتُ طالبي العمل وابؼؤسسات، وىي ح بابؼؤسسات بؼعرفة مدى
تب ىم من ه ابؼكاالشائع أنو من يتًدد على ىذو العرض والطلب على العمل و ابؼكان الذي يلتقي في

 .ذوي ابؼهارات ابؼتواضعة
ر بعد أن على ىذه ابؼصاد الاعتماد: يعتبر الإعلان من أىم ابؼصادر ابػارجية حيث زاد الإعلان -

وقد يتم الإعلان في الصحف العامة أو المجلات  الاتصالوسائل  انتشرتنسبة التعليم، و  ارتفعت
 ابؼتخصصة بعذب أفضل الأشخاص.

الندرة في لة خاصة في حالات نقص سوق العمل و بؼدارس: تستخدم ىذه الوسيابعامعات وا -
بزصصات معينة، حيث تتصل ابؼؤسسات ببعض طلاب ابؼدارس وابعامعات في سنواتهم النهائية بغرض 

ذا يعتبر ىذا ابؼصدر  تدريبهم أثناء إجازتهم، وقبل بزرجهم لضمان إلتحاقهم بالعمل لديها بعد التخرج ل
 .ركمصدر مباش

التًشيحات من قبل موظفي ابؼؤسسة: في ىذا ابؼصدر يزكي العاملون في ابؼؤسسة بعض أصدقائهم  -
بابؼؤسسة، فإن توافرت في ىؤلاء الكفاءة اللازمة لشغل الوظائف الشاغرة تم تعيينهم على أن تكون 

 التزكية صادرة من أشخاص موثق بهم.
الطلبات الشخصية السابق تقدبيو، ووجود ىناك مصادر أخرى مثل: الإعلان لطالبي العمل، و 

 مكاتب التوظيف ابػاصة.
 للموارد البشرية الاستخدامابؼصادر الشائعة ( 13رقم )يوضح الشكل 
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  لموارد البشرية الاستقطاب: مصادر البحث و  (73)الشكل رقم  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تيار ما يلائم من أفراد تتوفر فيهم بعد ما بست عملية الاستقطاب بؼا برتاجو من عمال يلي اخ 
شروط شغلها، و التي يكون احتمال بقاحهم فيها كبتَ وتسهم تلك السياسة في إلقاء الضوء على 
الشروط والأوضاع التي تبرر التدخل من جانب الإدارة العليا لإعادة توزيع القوى العاملة بضمان 

اغليها، ولذا فان حسن اختيار الأفراد ليس  الاستمرار التناسب بتُ متطلبات الوظائف ومواصفات ش
 كافيا لضمان ابقاز الأعمال وبرقيق الأىداف ولكن الأىم ىو حسن تشكيل فرق العمل، لذا لا

تشمل عملية الاختيار على عدد من ابػطوات التي بزتلف من مؤسسة إلذ أخرى، حيث يتم في كل 
        خطوة أو مرحلة معرفة ابؼزيد من ابؼعلومات عن الفرد.

 : الاختيار والتعيين  رابعا
حيث لا بد للإدارة ، عملية الاختيار والتعيتُ تعتبر من العمليات ابؽامة في سياسات التوظيف

تعيتُ و  واختيار، منصب معتُ ومن الإعداد بؽا بالشكل الذي ينتهي بتصفية ابؼرشحتُ لوظيفة أ
 .الشخص ابؼناسب بؽذا الأختَ

 
 
 

 مصبدر انجحث و الإستمطبة نلأَذٌ انعبمهخ انمطهىثخ

 مصبدر خبرخُخ مصبدر داخهُخ

 انتزلُبد  -1

 انىمم / انتحىَم  -2

  انمىظفىن انسبثمىن -3

 الإعلان نطبنجٍ انعمم -1

مكبتت انمىي انعبمهخ انحكىمُخ  -2

 و انتىظُف انخبصخ 

ذارس أو اندبمعبد و انم -3

 انمعبهذ انفىُخ .

انطهجُبد انشخصُخ انسبثك  -4

 تمذَمهب .

 تىصُبد انعبمهُه ثبنمىشأد -5

 06، ص 0222المصدر : صلاح عبد الباقي إدارة الموارد البشرية ، الدار الجامعية الإسكندرية ، مصر ، 
756 . 



 ريةػػوارد البشػػلمل الإدارة الاستراتيجية                         الفصػػل الثػػاني                                            

 995 

 رمفهوـ عملية الاختيا-7
نها العملية الادارية التي بدقتضاىا يقسم ابؼرشحون إلذ أبيكن تعريف عملية الاختيار على        
 .1تؤجلو ووفريق ترفضو أ، فريق تقبلو ابؼؤسسة لتعيينو في الوظائف الشاغرة، فريقتُ

بتُ الأفراد  فعملية الاختيار بدقتضاىا تستطيع إدارة ابؼوارد البشرية تقييم قدرات الأفراد ومن ثم تفرق
 ابؼتقدمتُ لشغل وظائف معينة من حيث درجة صل

  .احيتهم للأداء الفعال بؽذه الوظيفة
 ن نذكرىا في النموذج التالر:بيكن أ: خطوات عملية الاختيار-0
تاريخ ، وىي عبارة عن أسئلة بؿددة وبـتصرة كمعرفة مكان إقامة ابؼتقدم للعمل :ابؼقابلة الأولية-

 إلخ.…مستوى التعليم ، لاجتماعيةاابغالة ، ميلاده
بالعمل: من خلالو تستطيع الإدارة ابغصول على ابؼعلومات الأساسية ابػاصة بالفرد  الالتحاقطلب  -

 ابؼتقدم للعمل ويعتبر طلب الالتحاق بالعمل القاعدة التي يرجع إليها بعد التعيتُ.
قدمها طالب الوظيفة لتحقق من صحة  الرجوع إلذ ابؼصادر: فتقوم الإدارة بدراجعة ابؼصادر التي -

البيانات ابؼقدمة سابقا وذلك بالأخذ بعتُ الاعتبار آراء أصحاب الأعمال الذين عمل معهم بؼعرفة 
 أخلاق ومقدرة وكفاءة ابؼتقدم للعمل.

: تعتبر الاختبارات طريقة موضوعية للكشف عن ابؼواىب والقدرات وكفاءات الفرد على الاختبارات -
 عدم قبولو.  وفهذه ابػطوة بردد قبول ابؼرشح للوظيفة أ، بأحسن صورة إذا ما تم تعيينو أداء عملو

وىي ، ابؼقابلة الرئيسية: بؽا أبنية كبتَة كوسيلة من الوسائل التي تسبق عملية اختيار ابؼتقدمتُ للعمل -
 من الوسائل الأكثر استخداما للتأكد من صلاحيات ابؼرشح.

الطبي تقرر سلامة ولياقة الأفراد ابؼتقدمتُ للعمل ومن ثم الوقاية من  الفحص الطبي: فبالفحص -
 حوادث العمل.

التعيتُ والاندماج: تصدر الإدارة العليا قرار التعيتُ للفرد وبذلك بردد حقوقو وواجباتو والذي يتمثل -
 في عقد العمل الذي يتم الاتفاق عليو وتتمثل بؿاور الاتفاق فيما يلي:

 ية العقد. تاريخ بدا -  
 مكان بفارسة الوظيفة. -

                                                
 .37، ص  2001اعة والنشر  القاىرة ، السيد عليوى : تنمية مهارات مسؤولر شؤون العاملتُ ، ايتًاك للطب  1
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 اسم الوظيفة. -
 الأجر. -
 مدة العقد.-
 القانون الداخلي للمؤسسة. -

، الانضباطفيبدأ خلابؽا برنامج  وىي مرحلة مهمة جدا ؛فبعد التعيتُ تأتي مرحلة الاندماج
تتًتب عنو مزايا   فهذا الاختَ أي السلوك، الأدائيوزيادة الوعي والسلوك  الاستجابة بؼتطلبات العمل

فعن طريق عملية التوظيف يتم وضع الرجل ابؼناسب في ، كما تتًتب عنو أضرار تصل إلذ حد الطرد
وذلك بخلق التجاوب الإبهابي بتُ ، كما أن التطور ابغاصل يستدعي عملية التكوين،  ابؼكان ابؼناسب

 ابؼوظف وىذه التطورات.
 التكوين في المؤسسة الثاني: الفرع

الأفراد وتعيينهم في الوظائف التي تتناسب مع مؤىلاتهم وخبراتهم وتطلعاتهم،  اختيار إن عملية
ليست نهاية ابؼطاف، بل ينبغي على إدارة ابؼوارد البشرية متابعة أداء ىؤلاء ابؼوظفتُ وإعدادىم وتدريبهم 

فعالة لزيادة قدرة  وتطويرىم، وبذلك فإن التدريب بهد اىتماما كبتَا من إدارة ابؼنظمة باعتباره وسيلة
 ابؼوظفتُ على العمل بكفاءة.

تقتصر على ابؼوظفتُ ابعدد الذين تم توظيفهم حديثا،  ومن ابعدير بالذكر إن عملية التكوين لا 
إلذ ذلك ابؼوظفتُ القدامى، كما أن عملية التدريب ليست مقتصرة على  بالإضافةلكنها تشمل 

 تويات الإدارية بدا في ذلك مستوى الإدارة العليا.مستويات إدارية معينة، بل تشمل كافة ابؼس
 مفهوم التكوين -1

لأي  الاستًاتيجيةإن للتغيتَات الاجتماعية والاقتصادية والتكنولوجية اثر كبتَ على الأىداف 
فلجأت الكثتَ من ىذه ، من على اختلاف نشاطاتها واىتماماتها، بفا أدى إلر تقادم ابؼهارات ابؼكتسبة

دى ىذا إلذ ظهور ابغاجة إلذ تكوين وىو الأبنية الكبتَة أ القيام بنشاطات التكوين، فابؼنظمات إلذ
بؽذا النشاط ومن ىنا ظهرت وجهات نظر الباحثتُ والدارستُ بؽذه العملية التكوينية، فمنهم من يرى 

غالو أنها عملية تكوين ابؼهارات وابؼعارف ومنهم من يرى أنها عملية تعلم، فكل بحسب بزصصو وانش
وابذاىو ابػاص، فالتكوين ىو "تلك العملية ابؼنظمة التي تقوم على أسس علمية مضبوطة تهدف إلذ 
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اكتساب الفرد ابؼعارف وابؼهارات ابؼختلفة وابعديدة والتي بسكنو من إتقان عملو وتأديتو على أحسن 
 . 1وجو"

ية التكوين لابد من مراعاة إن بؼمارسة أي نشاط تكويتٍ ولنجاح وفعالمبادئ التكوين وأسسو:   -0
 :2عدة مبادئ وأسس، ونستخلص أبنها فيما يلي

اراتها وإبما ىو ليس التكوين أمرا كماليا تلجا إليو الإدارة أو تتخلى عنو باختي الاستمرارية: -0-7
، فبعد اختيار الفرد لشغل وظيفة معينة، تأتي عملية الإعداد والتهيئة، حيث تهدف ينشاط ضرور 

عداد إلذ تعريف الفرد بالعمل ابؼسند إليو، وبيكن إن تقوم إدارة ابؼوارد البشرية بدفردىا عملية الإ
بتخطيط وتنفيذ برامج إعداد الأفراد وتهيئتهم للعمل ابعديد ولكن بؽا مسؤولية مشتًكة وبؾهود تعاوني 

 بتُ إدارة ابؼوارد البشرية وكذلك الإدارات الأخرى بابؼؤسسة .
وينية بتنظيم مقابلات الفرد ابعديد مع ابؼسؤولتُ في إدارة ابؼوارد البشرية فتبدأ العملية التك

وابؼشرف عليها إلذ تنظيم وإعداد برامج تكوينية للموظفتُ القدامى لإكسابهم مهارات ومعارف جديدة 
كما تعد البرامج التكوينية للعاملتُ ابؼرشحتُ للتًقية بهدف إكسابهم  يتطلبها التقدم التكنولوجي،

 درات ومهارات بسكنهم من النهوض بدسؤوليات وأعباء الوظائف ذات ابؼستوى الأعلى للتًقية إليها.ق
إذن فمبدأ الاستمرارية يتحقق بتكوين الفرد في بداية حياتو الوظيفية والاستمرار في تكوينو 

 خطوة بخطوة قصد تطويره وتنميتو بدا يتماشى ومتطلبات سوق العمل ابعديد.
التكوين ليس نشاطا عشوائيا أي أن ىناك ترابط أي أن ىناك ترابط وتكامل في : التكامل-0-0

 العمل التكويتٍ، ويكمن ىذا التكامل في:
وابؼقصود ىنا الأفراد ابؼطلوب تكوينهم وابؼعارف وابؼعلومات الإبهابي، _ التكامل والتجانس والتفاعل 

 وتقييم العملية التكوينية. وتصميم برابؾها وتنفيذيها ومتابعة ،ابؼراد اكتسابها بؽم
 التكامل في نتائج التكوين. _
 ،حيث يبدأ التكوين بدعابعة ابؼوضوعات البسيطة ثم يتدرج أو يتنقل إلذ الأكثر صعوبة التدرج:-0-3

 .3وىكذا حتى يصل إلذ ابؼشكلات الأكثر تعقيدا

                                                
 07منصور أبضد منصور، قراءات في تنمية ابؼوارد البشرية ، وكالة ابؼطبوعات، الكويت، ص  1
 .357 -356، ص، ص1988صلاح عبد الباقي و عبد الغفار حنفي، إدارة الإفراد و العلاقات الإنسانية، ابؼكتب العربي ابغديث للنشر، الإسكندرية،  2
 .13، ص2001سيد عليوة، برديد الاحتياجات التدريبية، الدار ابعامعية، القاىرة،ال 3
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وبؽذا  ارج ابؼنظمات،أي أن التكوين يتعامل مع تغتَات عديدة في داخل وخ التغير والتجدد:-0-4
في عادتو وسلوكو  ، فالإنسان الذي يتلقى التكوين ىو عرضة للتغتَفهو يتصف بالتغتَ والتجدد

ومهاراتو، ولذلك فإدارة التكوين مسؤولة عن بذديد وتطوير التكوين من خلال التجديد ابؼستمر في 
 أبماط البرامج التكوينية وأساليب ابؼستخدمة.

دارية وفنية: وذلك باعتباره عملا إداريا ينبغي إن تتوفر لو مقومات العمل التكوين عملية إ-2-5
 :1الإداري الكفء منها

 _ وضوح الأىداف والسياسات وواقعيتها.
 _ توازن ابؼخطط والبرنامج.

 _ توفر ابؼوارد ابؼادية والبشرية مع الرقابة والتوجيو ابؼستمر.
 كما إن التكوين بوتاج إلذ عمل فتٍ يتمثل في:

_ ابػبرة ابؼتخصصة في كيفية برديد الاحتياجات التكوينية في اختيار الأساليب وإنتاج ابؼساعدات 
 التكوينية.

 _ وكذلك ابػبرة في تنفيذ البرامج التكوينية، ومتابعة وتقييم وفعالية التكوين 
العملية  وان تتناسب، ويقصد بالواقعية إن يلبي التكوين الاحتياجات الفعلية لو الواقعية:-0-6

 .2التكوينية مع ابؼستويات المحددة بؽذا العملية
 أىداؼ التكوين-3

حيث يكون لو عائد ، تم ابؼؤسسة بالتكوين لأن ما ينفق فيو يعد استثمارا في ابؼوارد البشريةته
 :3يلي بيكن تلخيص أىداف التكوين فيما، في ابؼستقبل يعود على ابؼؤسسة بالفائدة في بؾال نشاطاتها

 ن حاجات ابؼؤسسة من اليد العاملة ذات الكفاءة ابؼهنية ابؼطلوبة.                            ضما- 
 عملهم بالنظر إلذ التغتَات التقنية والتكنولوجية.                    التكيف ابؼستمر للعمال بدراكز - 
 قدرة الفرد ومهارتو ونقص التي غالبا ما بردث نتيجة نقص الكفاءة التقليل من حوادث العمل - 

 .الفنية
 . بؼكان ابؼناسب وفي الوقت ابؼناسبابؼساعدة على وضع الشخص ابؼناسب في ا - 

                                                
 358، ص 1985،  3علي السلمي ، إدارة الأفراد و الكفاءة الإنتاجية ، مكتبة غريب للنشر ، القاىرة ، ط 1
 .14السيد عليوة، مرجع سابق، ص  2
 ) بتصرف(.102-99بضداوي وسيلة:  مرجع سابق، ص 3
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 .                                                                لكامل بتُ قدرات العمال ومعارفهمتأمتُ التلاؤم ا - 
 .هولة في ابؼؤسسات ابعديدةبس الاندماجمساعدة العاطلتُ عن العمل في  -
ونستطيع أن نوجز أىداف التكوين في ، الاقتصاد في النفقات وضمان التوازن في ابؼوارد البشرية -

   :1نقطتتُ أساسيتتُ بنا 
 ابؼعرفة: تظهر أساسا في جلب بـتلف ابؼعارف التقنية .                      -أ

 .ةف ابؼكتسبيفية تطبيق تلك ابؼعار السلوك: يظهر في ك –ب
      خطوات وأساليب وبرامج التكوين -4
 :يتخذ التكوين ابػطوات التالية :خطوات التكوين  -4-7
 وضع خطة عمل لتحديد الأىداف ابؼرجوة من التكوين.                                       -   
                              .                ابؼستعملة نظرا للأىداف ابؼسطرة برديد الوسيلة -   
 العمل على إثارة رغبة التعلم لدى الأفراد لبلوغ أىداف التكوين .                              -   
 توجيو التكوين إلذ بـتلف ابؼستويات الإدارية من أجل برقيق أىدافو .                         -   

الة لتحقيق أىداف واستعمال الطرق الفعّ  بؼستمرةالتكوين بؼواجهة التغتَات ا تطوير -  
 التكوين. 

مسايرة مستوى أداء الفرد في منصبو :  الاستثمار الأمثل للمؤسسة بالنسبة للمتكونتُ بها قصد تغطية 
 تكاليف التكوين وبرقيق أقصى عائد يتناسب معها .

 أساليب التكوين :-4-0  
 فيبفا بهعل العامل أكثر ارتياحا ، في نفس مكان العمل: يتم ىذا الأسلوب التكوين أثناء العمل -

دراية تامة  وحيث يتم ىذا من قبل ابؼشرف ابؼباشر للعامل بفا يستوجب أن يكون ابؼشرف ذ، عملو
 ىذا التكوين أكثر فعالية .بعملو لكي يكون 

للتكاليف  باقتصاده يتميز ىذا الأسلوب: في ابؼراكز ابؼلحقة بابؼؤسسةو التكوين في ابؼدارس ابؼهنية أ-
 وبوقق التخصص في عمليات التكوين .، لأنو يشمل على عدد كبتَ من ابؼتكونتُ

                                                
9   M. Degay: la politique des ressources  humaines dans l’entreprise ,Paris, organisation 1989 , 

P 134 . 
  . 2003للمزيد أنظر إلر بصال الدين بؿمد ابؼرسى:  الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية، الدار ابعامعية، مصر، 
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: يهدف ىذا الأسلوب إلذ تكوين العمال على مستوى أعلى من الكفاءة نظام التلمذة الصناعية -
 حيث أنو بوتوي على تكوين نظري وتطبيقي خلال فتًة معينة.، مقارنة بالأسلوبتُ السابقتُ

 : ويتم ىنا تكوين العاملتُ على ناحية من نواحي العمل مثل : المحاضراتنظام البرامج ابػاصة -
 إلخ .…ابؼؤبسرات ، دراسة ابغالات، التكوين التطبيقي

من بتُ البرامج التكوينية ىناك برنامج أساسي يتمثل في برديد حاجيات ابؼوارد : البرامج التكوينية-5
ا تعتبر عملية ىامة للمؤسسة بالنسبة للمؤسسة بدا أن الفعالية تكمن في حيث أنه، البشرية التكوينية

، لأن كل قرار يتخذه العامل يعتبر قرار استثمار على ابؼدى القصتَ والطويل، الاختيار العقلاني ابؼتخذ
 : 1وبيكننا تلخيص البرامج التكوينية الأخرى في النقاط التالية

 ة.                                                           تقييم ابؼوارد البشرية التكويني -
 برديد تكاليف التكوين .                                                                   -
 حصر ابؼرشحتُ ابؼتكونتُ .                                                                 -
 امج التكوينية .                                                                 تقييم البر  -

 ةالمكافأوظيفة التعويض أو  الفرع الثالث:
من الوظائف ابؽامة لإدارة ابؼوارد البشرية، ويعود السبب في  أةتعويض أو ابؼكافلتعتبر وظيفة ا 

يشي للعاملتُ، باعتباره مصدر رزقهم الأساسي من ذلك بؼا للتعويض من أثر مباشر على ابؼستوى ابؼع
باس بها  جهة، وعلى الدولة وأصحاب الأعمال من جهة ثانية، وذلك لأن التعويضات بسثل نسبة لا

 .2من تكلفة العامل في معظم ابؼؤسسات وعلى اختلاف أنواعها
د ابؼبذول من وبزتص ىذه الوظيفة بتحديد ىيكل عادل للأجور أو ابؼكافآت بدا يتفق مع ابعه

ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة، بدعتٌ أن مدير ابؼوارد البشرية يركز على ابعاب الاقتصادي، ولضمان وضع 
 لابد من: للأجورنظام سليم 

 برديد نظم دفع الأجور؛–تقييم الوظائف،                           -
 زاءات؛برديد لوائح ابع -برديد نظام دفع ابغوافز؛                 -
 
 

                                                
  ) بتصرف( . 106-102بضداوي وسيلة : مرجع سابق، ص  1
 .181مصطفى بقيب شاويش، مرجع سابق، ص 2
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 الفرع الرابع: وظيفة رعاية وصيانة الموارد البشرية
تهتم ىذه الوظيفة برعاية وصيانة ابؼوارد البشرية من خلال توفتَ الرعاية الصحية والثقافية 

 والتًفيهية والاجتماعية، وكذلك الرعاية عند ترك ابػدمة.
 : تقييم الأداء في المؤسسة.المطلب الثالث

، قبلملهم مقارنة بالأىداف ابؼسطرة من وارد البشرية يتمثل في تقييم نتائج عإن تقييم أداء ابؼ
كما يعد مصدرا أساسيا للتغذية ،  دورا حيويا في تنمية العاملتُ وتنمية إنتاجهم يؤديفتقييم الأداء 

 العكسية.
 أىمية وأىداؼ تقييم الأداء ، مفهوـ :الفرع الأوؿ

 مفهوـ تقييم الأداء-7
لتجري ، عملية يتم بدوجبها تقدير جهود العاملتُ بشكل منصف وعادل وى " تقييم الأداء

وذلك استنادا إلذ عناصر ومعدات تتم على أساسها مقارنة ، مكافآتهم بقدر ما ينتجون ويعملون
 .1في منصب عملهم"لتحديد مستوى كفاءتهم ، أدائهم بها

مدى التزام ابؼوظف بسلوكيات العمل " يعرف تقييم الأداء بانو العملية التي يتم بدقتضاىا قياس 
 بهذه السلوكيات خلال فتًة التقييم ". الالتزامابؼطلوب منو والنتائج التي حققت من 

كما بيكن تعريفو على انو قياس لأداء العاملتُ بوظائفهم ابؼسندة إليهم ومدى برقيقهم 
وقدرات الأفراد الشاغلتُ بؽذه فتقييم الأداء يوضح العلاقة ابؼوجودة بتُ الوظائف ، لأىداف ابؼؤسسة

 الوظائف.
  أىمية تقييم الأداء -0

 وتكمن ىذه الابنية في :، مستوى الفرد وابؼؤسسةية تقييم الأداء بؽا أبنية على إن عمل
 العدالة في معاملة بصيع ابؼوظفتُ داخل ابؼؤسسة . -
أجل ترقيتهم ونقلهم إلذ مراكز ابؼوظفتُ ذوي الإبقازات والكفاءات العالية من  الاعتبارالأخذ بعتُ -

 أعلى داخل ابؼؤسسة .
والعمل على تطوير نقاط القوة ومعابعة نقاط الضعف ، برديد نقاط القوة والضعف في أداء العامل -

 وإعادة النظر فيها من أجل برستُ وتطوير الأداء في ابؼستقبل .

                                                
 . 236مهدي حسن زويلف : إدارة الأفراد، مرجع سابق، ص    1
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 رد مرىون بسلوكو وإبقازاتو .بصيع ابؼوظفتُ بابؼسؤولية وإدراكهم أن تقييم أداء كل فشعور  -
 ومن ثم تنمية كفاءات وقدرات الأفراد .، تقييم الأداء يوضح مدى ابغاجة إلذ التدريب -
الأخطاء وبؿاولة  واكتشاف، خلق نوع من ابغوار والاتصال بتُ ابؼوظف ورئيسو حول نتائج التقييم-

 بذنبها في ابؼستقبل .
 .1ييم الأداء إلذ ثلاث أىداف أساسية ىي بيكن برديد تقأىداؼ تقييم الأداء :  -3
 الإدارية:الأىداف  -
 قرارات التًقية والنقل وبزفيض ابؼرتبة )التنزيل(. -
 إنهائها . وقرارات بذديد العقود أ -
 قرارات صرف ابؼكافآت التشجيعية . -
 قرارات إبغاق ابؼوظفتُ ببرامج تدريبية وتطويرية . -
 ستقطاب والاختيار .إعادة النظر في إجراءات الا -
 أىداف التوجيو والإرشاد  -
 إبراز جوانب الضعف والقوة في أداء ابؼوظفتُ . -
 إعادة التأىيل .   وإرشاد ابؼوظفتُ إلذ البرامج التدريبية أ -
استخدام البيانات المجمعة عن الأداء لقيام ابؼؤسسة بإعادة النظر في برامج ابغوافز القائمة وأساليب - 

 رضا والدافعية للعمل .برستُ ال
أىداف البحث العلمي : وبيكن أن بزدم ابؼعلومات ابؼتوفرة عن تقييم الاداء لأغراض البحث 

 العلمي للمؤسسة في المجالات التالية :
 التحقق من صحة وسلامة عمليات الإستقطاب والاختيار .                                        -     
 .       ج التدريبيةتقييم البرام-     
 ابػدمات والتقدم الوظيفيالأجور،  الرواتب :والرضا الوظيفي مثلتقييم إجراءات وأنظمة ابغوافز -     

معلومات واقعية  استخلاص وابؽدف الأساسي من عملية تقييم الأداء ى إنوبيكن القول 
،  كس الواقع الفعلي للأداءفكلما كانت ابؼعلومات تع، وصادقة عن سلوك وأداء الأفراد في ابؼؤسسة

 كلما كانت الفرصة كبتَة لتطوير ابؼؤسسة.

                                                
  . 14فرانك لاندي، جيمس آل فار : قياس أداء العمل، تربصة بوي بؿمد حسن، دار البحوث، الرياض ص  1
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 خطوات وطرؽ تقييم الأداء  :الفرع الثاني
     7خطوات تقييم الأداء : -أولا

 لتقيم الأداء بهب اتباع عدة خطوات، سيتم ذكرىا في ىذا العنصر. 
 افة الأفراد الذين سيتأثروف بها رسم السياسة وإعلانها على ك -7
بهب أن تقرر الاغراض التي تستخدم من أجلها سياسة التقرير والأشخاص الذين بىضعون    

يث بح، ذلك لتقديرات والفتًات التي يتم فيهاوالأشخاص الذين يقومون بوضع ا، لتطبيق تلك السياسة
ن سيتم الأفراد الذي وأىذه السياسة إلذ بصيع من يعنيهم الأمر سواء القائمتُ بالتقييم إبلاغ بهب 

وبهب على القائمتُ بالتقييم معرفة ابؽدف من السياسة والطريقة التي بهب إتباعها في وضع ، تقييمهم
 .قييم والغرض الذي يستخدم من أجلوكذلك بهب أن يفهم الافراد طريقة الت  ،التقييمات

 الطريقة التي ستتبع في التقييم  اختيار -0
فراد الذين والأ، يتولذ إعداد تقرير التقييمويتوقف اختيار الطريقة على الشخص الذي س

ففي حالة قلة عدد الرؤساء الذين يطلب منهم إعداد التقارير بيكن ، ستوضع التقارير عن أدائهم
اجة إلذ تفستَ لكل صفة من الصفات ابؼطلوب وضع ابغتدريبهم بعناية والاكتفاء بتقارير مبسطة دون 

من الرؤساء الذين ستوكل إليهم ىذه العملية فيفضل أن  أما في حالة وجود عدد كبتَ، تقييم عنها
 تكون الصفات ابؼوجودة في التقارير واضحة وبؿددة.

 تدريب المقومين -3
، إن النجاح في استخدام تقارير الأداء يتوقف على الأشخاص الذين يوكل إليهم إعدادىا

وطريقة استخدامها ومزاياىا  بابؽدف من إعداد تلك التقارير ملمتُ ولذلك من الضروري أن يكونوا
كذلك بيكن عقد اجتماع ،  وقد تعطى بؽم مكتوبة عن كيفية إعداد تلك التقارير، والعيوب التي تكتنفها

وقد يطلب إليهم إعداد تقرير عن شخص معروف بؽم بصيعا ثم تقارن ، تتم فيو مناقشة تلك العمليات
وذلك بقصد بؿاولة سباب التي دعت إليها والأ الاختلافالتقييمات التي أعطيت لو بؼعرفة أوجو 

 .صفات ابؼطلوبة ووضع التقييم عنهاالوصول إلذ فهم موحد لل
 
 

                                                
 .  137ص  ،إدارة ابؼوارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، مرجع سابق  :كامل بربر 1
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 ل النتائج تطبيق السياسة وتحلي-4
وفي الوقت نفسو بهب أن يعلم الأفراد أن ، الغموض ولا بهب أن براط العملية بالسرية أ

ولذلك بهب الاحتياط ، رير بىص شخص آخربدعتٌ عدم إطلاع أي فرد على تق، التقارير تعتبر سرية
فيجب ، موإذا تقرر مناقشتها مع الأشخاص الذين خصصت بؽ، دائما حتى تظل تلك التقارير سرية

 أن يتم ذلك أيضا بعد الانتهاء من إعدادىا حتى لا تفقد أبنيتها.
ولكن بهب في  ج التي حصلت عليهاوبعد الانتهاء من إعداد التقارير تقوم الإدارة بتقييم النتائ

ع ىذه العيوب إلذ أن التقييم وترج، نفس الوقت التنبو إلذ العيوب التي تصاحب تطبيق ىذه السياسة
، البسيطة وولذلك فإنها ليست بالعملية السهلة أ، عن صفات يصعب قياسها بطريقة موضوعية يوضع

 قدرات الفرد ابؼستقبلية. وولذلك تعتبر التقييمات ابؼوضوعية مساعدة فقط في إعطاء تقييم لأداء أ
 طرؽ تقييم الأداء  -ثانيا

ىناك عدة طرق لتقييم الأداء منها الطرق القدبية ومنها الطرق ابغديثة التي صممت لتجنب 
 في ىذا العنصر.أخطاء الطرق القدبية وبيكن أن نذكرىا 

 الطرؽ القديمة لتقييم الأداء-7
  1طريقة الترتيب-أ

و بودد اء ابؼوظفتُ إذ يقوم رئيس القسم بإعداد قائمة بأبظاء العاملتُ معوىي طريقة سهلة في تقييم أد
 .فيها أحسنهم كفاءة وأقلهم

                  2طريقة التدرج-ب
، بيثل كل تصنيف درجة معينة للأداء، وفقا بؽذه الطريقة يتم وضع تصنيفات للأفراد العاملتُ

توضع ىذه التصنيفات من ، والأداء ابؼميز، رضيابؼغتَ ء والأدا، الأداء ابؼرضي وتتمثل ىذه التصنيفات:
يث يوضع كل ابؼقيم ومن ثم مقارنة أداء الأفراد وفقا بؽذه التصنيفات المحددة مسبقا ح وقبل الإدارة أ

 .فرد وفقا لدرجة أدائو
 
 
 

                                                

 . 301ص  ،إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سابق:   مدني عبد القادر علاقي   1

 . 249سهيلة بؿمد عباس، علي حستُ علي :إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سابق، ص  2
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 1طريقة التدرج البياني :-جػ
ابؼسابنة في الأداء ومن ثم يتم ابػصائص  وتعتمد ىذه الطريقة على برديد عدد من الصفات أ    

حيث أن ابؼقيم يشتَ على التدرج ، ابػصائص وبؽذه الصفات أ امتلاكوكل فرد وفقا لدرجة  تقييم
الإبداع ، والذي بوتوي على صفات وخصائص معينة مثل كمية الإنتاج نوعية الإنتاج، المحدد سابقا

لذ ما يعتقد بان الفرد العامل ابؼعتُ تتوفر فيو ويشتَ إ، غتَىا من ابػصائصوالتعاون و ، وابؼعرفة بالعمل
 .الإجباري وطريقة ابؼواقف ابغرجة الاختياربالإضافة إلذ طريقة  ،ىذه الصفة

 :الطرق ابغديثة في تقييم الأداء -2
 ( MBOطريقة الإدارة بالأىداؼ ) -أ

على أساس كيفية  حيث يتم تقييم الأفراد، تعتمد عملية التقييم وفقا للإدارة على أساس النتائج
ة ثانيالاولذ ىي برديد الأىداف وال، ولذلك فإن ىذه الطريقة تتضمن خطوتتُ أساسيتتُ، الإبقاز

يتم برديد ابؽدف بالاتفاق ، و . ففي الأولذ يكون ىناك لقاء لكل فرد مع رئيسو ابؼباشر2مراجعة الأداء
ن وأ، فراد العاملتُة وفقا لقدرات الألاىداف واقعيمن الضروري أن تكون ىذه ا، و لفتًة مستقبلية معينة

يتم برديد وتوضيح ىذه الأىداف للأفراد العاملتُ ومساعدتهم على برديد الأىداف ابؼرجوة وفقا 
 وقدراتهم أيضا.، للواقع الفعلي للعمل

أما ابػطوة الثانية يلتقي الرؤساء بابؼرؤوستُ بؼناقشة مدى التقدم في برقيق الأىداف لكل فرد 
  برديده من أىداف في ابؼرحلة الأولذ. ويتم تقييمهم وفقا بؼا تم ، من الأفراد العاملتُ

س وكيف بيكن قيا، وتتميز طريقة الإدارة بالأىداف بأنها بردد بوضوح ابؼطلوب إبقازه من الفرد
تتطلبو من  ما وغتَ أن من أبرز عيوب ىذه الطريقة ى، وطريقة قياس ىذا الإبقاز، ىذا الإبقاز ابؼطلوب

 3.وقت وبؾهود من ابؼدير نفسو ومن الأفراد العاملتُ ابؼعنيتُ بعملية التقييم 

 (ACMطريقة مراكز التقييم )-ب
ث تساعد ىذه الطريقة الأفراد حي، تستخدم ىذه الطريقة خاصة لتطوير ابؼديريتُ وتقييم أدائهم

بفا يؤدي بهم إلذ إعادة النظر فيما بىص أدائهم ، الضعف على مستوى أدائهمو على فهم نقاط القوة 
 والعمل على تطويره .

                                                

 . 250سهيلة بؿمد عباس: مرجع سابق، ص   1
 . 263سهيلة بؿمد عباس، علي حستُ علي:  مرجع سابق، ص  2
3

 . 997ص  ،د القادر علاقي:  إدارة الموارد البشريت، مرجع سابق مدني عب 
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في ىذه الطريقة ىي قابلية الفرد في التأثتَ في  الاعتبارإن العوامل الأساسية التي تأخذ بعتُ 
وىذه العوامل ، إضافة إلذ تقدير مشاعر ورغبات الآخرين،  التعاملوابؼهارات الإنسانية في، الآخرين

ولذلك فإن ىذه ابؼراكز تقيم أداء الأفراد ابؼرشحتُ للإدارات العليا وفقا ، مهمة خاصة للإدارات العليا
 ابؼستخدمة.وابؼخطط الآتي يوضح خطوات التطوير والتقييم ، لبرامج خاصة في عملية ابزاذ القرارات

 (: خطوات طريقة مراكز التقييم في تقييم أداء المديرين.74رقم )الشكل 
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  (BARSطريقة التدرج البياني السلوكي ) -ػج
عض الوقائع السابقة في ة لسلوكيات الأفراد من خلال بىذه الطريقة تعكس ابؼستويات ابؼتباين

، وطريقة تعاملو مع العملاء طريقة تعاملو مع الأجهزة، : معرفة الفرد لطبيعة واجبات الوظيفةالعمل مثل
 :بدا يليوتتميز ىذه الطريقة ، ومدى اىتمامو بابعديد في نطاق عملو إلذ غتَ ذلك من الوقائع

حيث بسر بدراحل متعددة من ، داءارنة بالطرق السابقة في تقييم الأقياس مقنها طريقة دقيقة في الأ- 
 .                    التي تعد موضوعا للتقييم صلة ومعرفة بالوظيفةو و القياس والاختيار من قبل خبراء ذ

السهولة ربط  نومن ثم يكون م، وكذلك بماذج سلوكيات الأداء، مقاييس التقييم واضحة ومتعددة - 
  1متميز (، جيد جدا، جيد، متوسط، ىذه السلوكيات بابؼقاييس ابؼستخدمة )ضعيف

 غتَ أن بؽذه الطريقة بعض العيوب أبنها :
 وبرتاج إلذ بؾهود ووقت كبتَ في عملية التصميم والتنفيذ .، أنها طريقة مكلفة ومعقدة -
 ن الوظائف ابؼتشابهة.ل بؾموعة م كو تتطلب الطريقة عدة بماذج للتصميم وفقا لكل وظيفة أ -

ستقبال من قبل سكرتتَة مدير ( لتقييم إجراءات الاBARSويصور لنا الشكل التالر بموذجا لطريقة )
 .عام 

 ( لتقييم إجراءات الاستقباؿ من قبل سكرتيرة مدير عاـ.BARS( : نموذج )27الجدوؿ رقم )

 غوب فيهم من قبل ابؼدير .برليل ودراسة ابؼوقف لتلاقي الزائرين غتَ ابؼر  -6 أداء متميز 
 الدائرة ابؼناسبة .و معرفة وتشخيص الزائرين وابؼراجعتُ غتَ ابؼخطط بؽم وتوجيههم للقسم أ -5 أداء جيد 

 ومواعيد الزيارات .، برديد جداول العمل -4 أداء متوسط
 ر.في بعض الأحيان نتًك الزائرين في انتظار ابؼدير بؼدة طويلة دون مبر  -3 أداء مقبول 

 تأكل. وترحب بالزائرين وىي تدخن أ -2 أداء ضعيف 
 .059ص  ،مرجع سابق،إدارة الموارد البشرية :علي حسين علي، المصدر :سهيلة محمد عباس

 
 إدارة الموارد البشريةو : التغيرات الحديثة المبحث الثالث

 أما أثر ،بؼوارد البشريةبنا على إدارة اأثر و ابػوصصة و  ،سنتناول في ىذا ابؼبحث أثر كل من العوبؼة
 فسوف نتطرق لو في الفصل الثالث. والاتصاللومات تكنولوجيا ابؼع

 

                                                
 . 211إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع سابق، ص  : مدني عبد القادر علاقي  1
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 المطلب الأوؿ : أثر العولمة على إدارة الموارد البشرية 
دولية بتُ دول العالد  وإن مصطلح العوبؼة في بؾال الأعمال يعتٍ عدم وجود حوافز إقليمية أ

التجاري والثقافي وحرية الاستتَاد والتصدير لتسويق ابؼنتجات على ابؼختلفة بفا يسمح بحرية التبادل 
 .1مستوى أبكاء العالد وىذا يزيد من حدة ابؼنافسة الداخلية وابػارجية 

ومن منظور إداري فابؼقصود بالعوبؼة ىي عوبؼة النشاط ابؼالر والتسويقي والإنتاجي والتكنولوجي 
بؼال والعمالة ومن ذلك بللص بأن العوبؼة ىي حركة متدفقة وىي أيضا عوبؼة أسواق السلع وابػدمات وا

 ......إلخ . والاستثماراتعبر ابغدود الثقافية ورأس ابؼال 
وىذا ما يتطلب من ابؼدير أن ينظر نظرة متمعنة داخل الشركة والشركات الأخرى ابؼنافسة وحتى 

 :3لعدة عوامل منهانتيجة ونشأت وظهرت ىذه العوبؼة ، 2دول العالد 
 . واجز الوقت وابؼسافة بتُ البلدانابؼعلومات وما ينتج عنها من إلغاء ح وثورة التكنولوجيا  -
 .السلع والأموال انتقالالتكتلات الإقليمية التي أزاحت ابغدود وحددت الأسواق وسهلت  -
التي فتحت الأسواق لدول الأعضاء وحررتها من القيود وجعلتها أسواق  (GAAT)اتفاقية ابعات -

 ية موحدة .عابؼ
 .جية للشركات العملاقة عبر العالدالتحالفات الاستًاتي -
ومنح شهادات الاعتماد لنظم ، معايتَ ابعودة العابؼية والتي ىيأت مواصفات عابؼية لتأكد ابعودة -

 .ظم ابعودة في الشركات عبر العالدومنح شهادات الاعتماد لن، ابعودة
م ابغسابات مع علوم الاتصال ويتًتب عن العوبؼة تكاليف  التجارة الإلكتًونية التي أفرزت بذاوز علو  -

وأن جتٍ العوائد وبرجيم التكاليف يتطلب تفستَا استًاتيجيا على ابؼستوى ، كما أن بؽا عوائد
القومي من حيث تظافر الأجهزة ابغكومية ابؼعنية على التخطيط بؼواجهة برديات العوبؼة وسعي 

 ن خلال تبتٍ الابذاىات الإدارية ابؼعاصرة.الشركات لزيادة قدرتها التنافسية م
السوق وانهيار حواجز  وانفتاحوإذا لد تستوعب ابؼؤسسة وإدارة ابؼوارد البشرية التحديات الناشئة 

فلن تستطيع أن تواجو ابؼنافسة وتفشل ، حرية التجارة وتدفق رأس ابؼال بتُ أبكاء السوق العابؼي الواحد
 وجودىا في بؾال الإدارة. في برقيق أىدافها بل قد ينتهي

                                                
 . 14، ص  2000، الإسكندرية  ،رواية بؿمد حسن : إدارة ابؼوارد البشرية، الدار ابعامعية   1
 . 20،21، ص 2001 ،الإسكندرية  ،لد جديد، دار النهضةاة، إدارة جديدة لعأبضد سيد مصطفى : ابؼدير وبرديات العوبؼ  2
 . 48أبضد مصطفى:  مرجع سابق، ص   3
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وعموما فإن الوظائف الرئيسية لوظيفة إدارة ابؼوارد البشرية على ابؼستوى الأسواق العابؼية ىي نفسها 
ابؼوجودة وابؼمارسة في الشركات بؿليا في التشكيل والتدريب والعلاقات ... مع وجود بعض الإضافات 

كما توجد بعض ،  ت السفر للأفراد العاملتُ بابػارجتناول ترتيبا وفي بعض الأنشطة كخدمات التًبصة أ
برليل ، قيادة تقييم الأداء، أنظمة ابؼعلومات للموارد البشرية، الوظائف الرأسية كتخطيط ابؼوارد البشرية

 .1العمل 
 يلي نعرض الوظائف للموارد البشرية على ابؼستوى العابؼي : وفيما

توقف مدى بقاح ابؼؤسسات ابؼتعددة ي العابؼي:تشكيل الأفراد لضمان النجاح على ابؼستوى -
وارد البشرية وعملية عوبؼة ابؼؤسسة باختيار وتدريب إدارة ابؼابعنسيات على الكيفية التي تقوم بها 

حيث تلعب ، ابؼؤسسات يصاحبها عدد من ابؼديرين والأفراد ابؼتخصصتُ الذين يعملون خارج الوطن
في ابؼؤسسات ابؼتعددة و فرص النجاح للعمل خارج الوطن أابػصائص الشخصية دورا ىاما في زيادة 

 ومن ىذه ابػصائص:، ابعنسيات
 الصبر وابؼثابرة والذي يفيد في النجاح عندما لا تستَ الأمور على ما يرام. -
 ابؼبادرة حيث لا يوجد من بيلي على الأفراد ما بودث في ابػطوة التالية. -
 ادة درجة القبول والطرق ابعديدة في العمل.التكييف وابؼرونة والتي تفيد في زي -
 تدريب ابؼوارد البشرية وتنمية الأفراد: -

مور ابؽامة التي الشركات ابؼتعددة ابعنسيات من الأفي و أ، تدريب العاملتُ خارج وطنهم الأصلي
 عتمادالاوبيانات والتي من خلابؽا يقبل تفيد في تطوير وبرستُ الأداء للأفراد وتوفتَ قاعدة معلومات 

 على وضع خطة لتدعيم الأفراد أثناء فتًة تكييف وبداية العمل وذلك لزيادة فرص بقاحهم في العمل.
 تقييم الأداء في البيئة الدولية:-

ويتفق معظم ابؼديرين على أن العوامل ، عملية تقييم الأداء عبر الدول ابؼختلفة تأخذ جوانب متعددة
ىي العوامل التي بيكن أن تفرق بتُ النجاح والفشل ، ظل العوبؼة التي بهب تقدبيها في بؾال ابؼهام في

 ومن ىذه ابؼهام:
 ابؼهارة ابؼختصة في العلاقات ابؼتداخلة عبر الثقافات ابؼختلفة . -
 ابغساسية للأعراف والقيم الأجنبية . -

                                                
 . 393، ص 2001الإسكندرية، ، الدار ابعامعية ، ة يرواية بؿمد حسن : مدخل استًاتيجي لتخطيط  ابؼوارد البشر    1
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 في ابؼمارسات العمالية والعلاقات بالعملاء . الاختلافاتفهم  -
 لظروف غتَ العادية .سهولة التكيف مع ا -
 لنظام التعويضات في ظل العوبؼة ابؼكونات ابؼعقدة  -

من التحديات التي تواجو أصحاب العمل لتقدنً منافع ومزايا بعميع  الاقتصاديةتزيد العوبؼة 
فعندما يوجد لدى ابؼؤسسة أفراد يعملون في دول بـتلفة فعليها ، فئات العاملتُ على مستوى العالد

      ف كل ىؤلاء العاملتُ ثم بردد نوع ومستوى كل ميزة ومنفعة التي ستمنحها بؽؤلاء أيضا أن تصن
 ويتطلب داخل كل تصنيف من تصنيفات الأفراد:، الأفراد

 برديد كل ابؼزايا ابؼطلوبة من الناحية القانونية لكل بلد . -
 خارجها . وة في ابؼزايا ابؼمنوحة سواء داخل ابؼؤسسة أتوفتَ العدالة وابؼساوا -
 كد ابؼؤسسة لفلسفة أىداف نظام تعويضاتها .تأ -
 .ابؼؤسسة في بيئة العمل والأسرة زيادة تعايش -

عديدة ومن أكثر البرامج والسياسات  واجتماعيةسسة أن تقوم بتغتَات دبيغرافية بهب على ابؼؤ 
 التي تظهر اىتماما بالأسرة ىي :

 برامج إعادة توطن الزوج . -
ابؼشاركة في  ،مرونة ويشمل ابعدول وابؼكان الذي يدار فيو وقت العمل ابؼرنثر كنظام العمل أ -

 عمل نصف الوقت.، العمل
ء متعلقا بدجرد برقيق بذاه الظروف الأسرية للفرد شييعد إظهار ابغساسية وابؼسؤولية ولا 

 ىام في ابؼوارد البشرية. استثمارفقط ولكنها عملية  الاجتماعيةالعدالة 
 لأزمات ووظيفة ابؼوارد البشرية:                                                 إدارة ا -

الشركات ابؼتعددة   ابؼوارد البشرية ابؼعتُ من قبلابؼسؤول في وأثناء حدوث الأزمات فإن ابؼدير أ
وار إدارة دأىم أابعنسيات " تتغتَ أدوارىم التي كانوا يقومون بها وتصبح الأدوار رأسية وبؿورية ومن 

وبؽذا  ، الأزمات بحفظ السجلات وتكوين فريق لإدارةابؼوارد البشرية في ظل الأزمات ىي تلك ابؼتعلقة 
ابؼؤسسات العابؼية وإذا  والسبب الرئيسي لنم ولا بد توفتَ الأماكن ابؼناسبة وفي الوقت ابؼناسب وىذا ى

 وفمثلا بعد حرب ابػليج والغز ، ذلكتم حل ىذه ابؼشكلة فإنو بيكن التكيف مع بصيع ابؼشاكل بعد 
فإن مديري ومسؤولر ابؼوارد البشرية ابؼعنيتُ بالشركات ابؼتعددة  1990العراقي على الكويت سنة 

أدوارىم التي كانوا يقومون بها وأصبحت بؽم بابعنسيات والذين كانوا يعملون بالشرق الأوسط تغتَ 
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بؽذه الأدوار وقد طلب منهم التًكيز على سلامة ابؼوارد أدوار رئيسية وبؿورية وكان البعض منهم مستعدا 
وفي نفس الوقت يقومون بتحديد الأمور ابؼتعلقة بابؼنافع ، البشرية للمؤسسات برت إشرافهم

  .والتعويضات والأمن ...إلخ
نتيجة للتطورات ابغالية في ظل العوبؼة التي تواجو ابؼؤسسات من ابؼنافسة وتقدم تكنولوجي 

يقة الأساسية وىي الأبنية القصوى للعنصر البشري باعتباره الوسيلة الفعالة في برقيق اتضحت ابغق
 الإنتاجية.

تركز على الإنتاج فقط إلذ  اقتصاديةفقد برولت النظرة إلذ ابؼؤسسات من كونها بؾرد وحدات 
أس ابؼال تركز أيضا على عملية التعليم واكتساب القدرات اللازمة لتحستُ نوعية ر  اقتصاديةوحدات 

في العامل  بالاستثمارالإنتاج وذلك  تعظيمويتم ، البشري ورفع الكفاءة الإنتاجية وتنمية ابؼوارد البشرية
 1جل توفتَ قوة العمل القادرة على إنتاج ابؼزيد من السلع وابػدمات .أالبشري من 

 إدارة الموارد البشرية في ظل الخوصصة  المطلب الثاني:
ىم ابؼوضوعات التي فرضت نفسها على الساحة في الآونة الأختَة أمن يعتبر موضوع ابػوصصة 

حيث يرى المحللون أن ابػصخصة بدعناىا الواسع ليست فقط بيع شركات القطاع العام إلذ ابػواص 
 ولكنها تلعب دورا أساسي في مرحلة التحول ىذه لتحقيق أىداف التنمية .

د من حكومات ابؼختلفة ضرورة مواجهتها بفا ولقد فرضت ظروف العوبؼة وابؼنافسة على العدي
أدى ببعض ىذه ابغكومات ومنها ابغكومة ابعزائرية إلذ خصخصة شركات القطاع العام بؿاولة بذلك 
رفع الكفاءة الإنتاجية وبرستُ أداء ىذه الشركات وجودة منتجاتها حتى تكون قادرة على مواجهة 

 ابؼنافسة ابغادة في ظل العوبؼة .
وأساليب واستًاتيجيات مت بعض ابؼنظمات بإتباع بفارسات قيق ىذا ابؽدف قاوفي سبيل بر

 ومن ىذه ابؼمارسات :شأنها أن برقق الكفاءة ابؼطلوبة من 
  .اندماج الشركات مع شركات أخرى -
 استحواذ الشركات على شركات أخرى . -
 بؿاولة بعض الشركات إعادة ىيكلتها من أجل زيادة كفاءتها وأدائها . -
 خروج العمال من الشركات )تسربوهم بصورة نهائية ( . -

                                                
 )بتصرف(. 410- 401ابق، ص إدارة ابؼوارد البشرية، مرجع س : رواية بؿمد حسن 1
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ومن الواضح سيتًتب على تطبيق ىذه الاستًاتيجية ابعديدة إلقاء ابؼزيد من العبء على إدارة 
كأن تقوم بتحليل وظائفها ،  لة عن الإعداد لتطبيق ىذه الاستًاتيجيةؤو ابؼوارد البشرية فهي ستصبح مس

ماىية  وأ، استحداثها وأ حديد ماىية الوظائف التي سيتم إلغاؤىاتقوم بت وأ، وإعادة تصحيحها
عنهم والأفراد  الاستغناءفراد الذين سيتم وأيضا من ىم الأ، دبؾها والوحدات التي بهب التخلي عنها أ

وما ىي التعويضات ، وماىي البرامج اللازمة لرفع مستوى أداء الأفراد ومهاراتهم، الذين سيتم تسربوهم
فراد ابؼسرحتُ من ابػدمة وما إلذ ذلك من الأدوار التي بزتص بها إدارة ابؼوارد البشرية سواء  للأاللازمة 

 .1حديثةو كانت ىذه الأدوار قدبية أ
 التحديات التي تواجو إدارة الموارد البشريةالمطلب الثالث: 

ري برديات بصة، حوالر القرن، أي منذ نشوء العلم الإدا امتدادرافقت ادارة ابؼوارد البشرية على 
بستد حتى عصرنا ابغالر، إلا أن البارز من ىذه التحديات، خصوصا تلك التي  انعكاساتهامازالت 

ظهرت منذ حوالر عشرين سنة، ىي تلك التي تتعلق بكيفية أداء ىذه الإدارة لوظائفها وأدوارىا، أو 
 :2تحدياتغيتَات أو الظروف التي أحيطت بها، ومن أىم ىذه التلك ابؼرتبطة بالت

 التطور التكنولوجي الذي استتبع إجراء تغيتَات في ابؽياكل التنظيمية والبناء التنظيمي للمنظمات. -
التنوع الثقافي والذي يعود إلذ الفروقات ابؼدركة بتُ العاملتُ من حيث العمر، والتخصص في  -

 العمل، وابؼهنة، وابعنس وغتَ ذلك.
كساد، وإذا استعرضنا نتائج الأزمة الاقتصادية العابؼية، الظروف الاقتصادية السائدة من رواج أو   -

  بيكن أن نعرف مدى تأثتَىا على إدارة ابؼوارد البشرية.
منح العاملتُ امتيازات لد تكن موجودة سابقا كالتأمتُ الصحي ورعاية الأطفال وابؼساعدات  -

 التعليمية، بفا أثر على زيادة تكلفة العاملتُ.
، وىو ما يتطلب ضرورة توزيع ونشر ابؼعارف والأفكار ابؼبتكرة بتُ الفروع نشر ابؼعرفة والابتكار -

 ابؼختلفة للمنظمة بغض النظر عن منشأىا أو مصدرىا.
انتشار تطبيق إدارة ابعودة الشاملة بعد منتصف القرن العشرين، وما صاحب ذلك من ظهور  -

 الصحيح من ابؼرة الأولذ.مفاىيم جديدة كاندماج العاملتُ وبسكتُ العاملتُ، وأداء العمل 
 استًاتيجية ادارة ابؼوارد البشرية والتي تعد جزء لا يتجزأ من استًاتيجية ابؼنظمة. ضرورة وضع -

                                                
 . 440، 439مرجع سابق، ص  :رواية بؿمد حسن  1
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الازدياد ابؼضطرد في أعداد العاملتُ في ابؼنظمات نتيجة لكبر حجم ابؼنظمات وبروز الشركات  -
 متعددة ابعنسيات.

وخاصة بعد انتشار استخدام الانتًنت في عقد تطور وسائل الاستقطاب والاختيار والتعيتُ،  -
 الامتحانات وإجراء ابؼقابلات.

وبهب أن لا يغيب عن بالنا تأثتَ ابؼنافسة في العرض والطلب على ابؼوارد البشرية في إدارة ابؼوارد        
تَ من البشرية، وخاصة بعد زيادة أعداد ابػربهتُ من بـتلف التخصصات وارتفاع معدلات البطالة في كث

 الدول.
ضمن ادارة ابعودة الشاملة، از إلذ موقع ابؼوارد البشرية وعلى العموم بيكن التطرق بنوع من الابه

 ومن ثم يتم التطرق إلذ أىم النقاط التي تشمل برديات ابؼوارد البشرية.
 إدارة الجودة الشاملةالفرع الأوؿ: 

سعت لتشمل أبعادا وبؾالات هدت العقود الأختَة تطورات عديدة في بؾال ابعودة واتش
جديدة بذاوزت فكرة جودة ابؼنتج أو ابػدمة لتشمل ابؼنظمة بجميع مفرداتها وأنشطتها، وبالنظر لأن 
ابعودة ترتبط مع متغتَات عديدة على مستوى العمليات الداخلية والتنافس ورضا الزبون، لذلك بقد 

الشاملة فلسفة إدارية تعتمد على بؾموعة من منظمات اليوم تتنافس على أساسها، وبذسد إدارة ابعودة 
 ابؼمارسات أو العناصر ابؼتكاملة مع بعضها والتي يوضحها ابعدول التالر:

 

 (: العناصر الأساسية في إدارة الجودة الشاملة28جدوؿ رقم )
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػافالبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ العناصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر

وابؼستهلك نوعان: نوع خارجي وىو الذي يشتًي منتجات الشركة، وابؼستهلك الداخلي الذي  التًكيز على ابؼستهلك
 يأخذ خدمات من الأقسام الأخرى في ابؼنظمة.

 ىن. الالتزام بالتطوير ابؼستمر للجودة وعدم الاقتناع بالوضع الرا التحستُ ابؼتواصل للجودة
كل أنشطة ووظائف ابؼنظمة بزضع للتحستُ ابؼتواصل ولا يقتصر الامر على جودة السلعة أو  برستُ وتطوير كل شيء

 ابػدمة فقط.
ابهاد ابؼقاييس الدقيقة واستخدام الأساليب الاحصائية لقياس بـتلف العمليات في ابؼنظمة،  ابؼقاييس الدقيقة والتغذية العكسية

 ا معايتَ لتحديد ابؼشاكل وتتبعها والعمل على استبعاد اسبابها.والعمل على مقارنته
دعم وتشجيع العملتُ على تكوين 

 فرق العمل
كما يشمل التحستُ ابؼتواصل الافراد أيضا، والعمل على استخدام فرق العمل لتحقيق عملية 

كل والاسباب التحستُ ابؼتواصل كوسيلة للدعم والاسناد والتعزيز في عمليات التعرف على ابؼشا 
 ابؼعابعة.

 .67، ص0228، دار إثراء للنشر والتوزيع، عماف، 7إدارة الموارد البشرية، ط المصدر: مؤيد سعيد السالم،
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وتشتَ نتائج الابحاث ابؼيدانية التي ابقزت خلال السنوات القليلة ابؼاضية إلذ أن الشركات التي  
 تها بأساليب علمية حققت مكاسب عديدة منها:تبنت فلسفة إدارة ابعودة الشاملة ومارست تطبيقا

 تزايد رضاء وولاء الزبائن. -
 زيادة ولاء العاملتُ ورضاؤىم. -
 ابكسار شكاوي ابؼستهلكتُ وتقليصها. -
 تقليص تكاليف النوعية. -
 زيادة ابغصة السوقية. -
 تقليص ابغوادث والشكاوي. -
 زيادة الكفاءة. -
 الانتاجية والأرباح المحققة.زيادة  -

ودة الشاملة عملية مكثفة برتاج لتكاتف جهود بصيع العاملتُ من أجل تطوير الطاقات وتعتبر ابع
شباع حاجات ابؼستهلكتُ وتوقعاتهم، والعمل على برستُ السلع إالكامنة لدى بصيع الأفراد بهدف 

 وابػدمات بصورة متواصلة من أجل اشباع ىذه ابغاجات.
ىتمام ابؼنظمة ككل ااث تغيتَ دائم للفرد كونو مركز وبؼا كانت فلسفة ابعودة الشاملة تؤدي إلذ إحد

بصرف النظر عن كونو زبونا أو مديرا أو رئيسا أو مشرفا أو عاملا، لذلك يتوجب على إدارة ابؼوارد 
البشرية بذل ابعهود ابؼتواصلة لتفعيل ركائز ابعودة الشاملة بدا يضمن اقبال العاملتُ على تطوير ابعودة 

 1باستمرار.
 لثاني: إعادة ىيكلة الإدارةالفرع ا

سبوع أو شهر على الأكثر حتى نسمع عن حالات اندماج أو شراء أو شراكة ألا يكاد بير 
بذارية بتُ مؤسستتُ أو أكثر، فرضت مثل ىذه ابغالات على ابؼؤسسات ومنذ حوالر عشرين عاما، 

أو بيكن تسميتو إداريا، بهيكلية أو إدادة تركيبة ىيكلياتها الإدارية، بفا أدى بدوره إلذ تنظيم الإدارة، 
 إعادة ىيكلة الإدارة.

فمن الطبيعي أن بردث إعادة ىيكلة إدارة ابؼؤسسة برديات جساما على ابؼوارد البشرية، سواء 
ما تعلق منها بالضجة التي تتأثر في بـتلف ابؼستويات الإدارية، أو بابػوف الذي ينتاب الأفراد، إذ قد 
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ن مصتَىم الوظيفي، أو عن الدور الذي سيعطى بؽم بعد ابصار ابؽيكلية يتساءل العديد منهم ع
 يلي: ابعديدة النور، فابؼوارد البشرية تواجو تغيتَات وبرديات أبرزىا ما

 خسارة في الوظائف أو التعويضات أو ابؼنافع ابؼعطاة للأفراد. -
 الأفراد.في أدوار ومسؤوليات  استبدالافي الوظائف، والذي يفرض بدوره  استبدال -
 نقل ابؼوظفتُ جغرافيا من مكان على أخر. -
 عدم الاستقرار الوظيفي، وتدني امال الأفراد بدستقبل قريب زاىر. -
 تغتَ ابؼناصب ومواقع النفوذ والسلطة. -
 تغتَ في الوجوه بدا في ذلك الرؤساء وابؼرؤوستُ وزملاء العمل. -
 تغتَ في الثقافة ابؼؤسساتية مع بؾيء قيادة جديدة. -
 في التكنولوجيات ابؼتبعة أو ابؼستخدمة أو ابؼنوي استخدامها.تغتَ  -

سياسات التحجيم في الإدارة أو  انعكاساتىنا بالتحديد، كمفكرين وباحثتُ ومدراء عن نتساءل 
  حرمواإعادة ىيكلة الأفراد، أو سواىا من التسميات على الأفراد، وعلى عائلاتهم، وخاصة أولك الذين 

ة بؽذه السياسات، ويصعب عليهم بالتالر أن يبدؤوا من الصفر، ومن جديد كليا من وظائفهم نتيج
ما نطلق على مثل ىذه التحديات أوصافا كالتحجيمية أو  بالبحث عن وظائف تليق بهم، ففي

، فإنها تبقى بنظر ىؤلاء الأفراد سياسات، أقل ما إليوالتهيكلية، وبغض النظر عن الأسباب الداعية 
اسات جائرة، وىنا يكمن التحدي الكبتَ الذي ينبغي أن نتصدى لو، إذ كيف نقول يقال فيها بأنها سي

 .1ليهم، وفجأة نتخلى عنهم للأسباب ابؼذكورةعندما بكتاج إ للأفراد "أنتم مواردنا"
 المؤسساتية الاجتماعيةالفرع الثالث: المسؤولية 

نت أو خدماتية، بل من ليس من مسؤولية ابؼدراء فقط أن بوققوا أىداف ابؼؤسسات مادية كا
واجبهم أيضا أن يكونوا مسؤولتُ قانونيا وأخلاقيا وسلوكيا ابذاه المجتمعات التي تنشط فيها ابؼؤسسات 
التي يعملون فيها، إذ يقع على عاتقهم وعاتق ابؼؤسسات إعطاء ىذه المجتمعات شتى ابؼنافع الاجتماعية 

عون دائما وبال توقف وراءىا، فإدارة ابؼوارد البشرية على جانب ابؼنافع الاقتصادية الكلاسيكية التي يس
التي وجدت لتؤدي وظائف عملاتية عدة، ىي مسؤولة بدورىا عن البحث عن مصادر ابؼنافع 
الاجتماعية بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة، فمثلا أن مدير الأفراد سواء عمل في القطاع العام أو في 
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إبما راد على أسس علمية وموضوعية ويكون جادا في ذلك القطاع ابػاص، عندما يقرر توظيف الأف
يكون قد ساىم بصورة  غتَ مباشرة بتقدنً ابؼنافع بعمهور ابؼستفيدين من خدمات ونشاطات ىؤلاء 
الأفراد، عكس ذلك، فابؼدير الذي يوظف أفراد على أسس عائلية أو شخصانية أو عرقية أو سواىا 

ىؤلاء إلذ بصهور  مساوئفإنو يكون قد ساىم في تقدنً شتى وبغض النظر عن الكفاءات ابؼطلوبة، 
دولة الأشخاص مرغوبة  ابؼتعاملتُ طوعا أو إكراىا مع ىؤلاء الأفراد، فبناء دولة القانون وابؼؤسسات لا

الناس عن ىدر أموابؽم وكراماتهم  ابتعادجدا بعمهور ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسات، وإن أبصل ما فيها 
كسب عطف وود الأشخاص النافذين، الذين نصبوا أنفسهم قادة ومدراء في دولة وأوقاتهم في سبيل  

اللامؤسسات، أو ليس أيضا، من مسؤولية إدارة الأفراد أن تقدم ابؼنافع والتعويضات، وأن ترقي من 
يستحق من الأفراد على أسس علمية وموضوعية، وأن تتخذ شتى أنواع القرارات العادلة التي تهم الأفراد 

 .1هور ابؼستفيدين من وجودىاوبص
 الفرع الرابع: البعد الأخلاقي

ىو صحيح أو خطأ في إطار السلوك  التي بردد ما وابؼبادئبسثل الأخلاق بؾموعة القواعد 
الأخلاقية التي يتم تداوبؽا  وابؼبادئالانساني ضمن بيئة معينة، وفي ابؼنظمة ىناك دائما بعض القواعد 

لكننا  ابػاطئو غتَ ربظي، وبالرغم من صعوبة برديد السلوك الصحيح أو بتُ العاملتُ بشكل ربظي أ
سطية القابلة نتفق على أن الأمور غتَ القانونية ىي أيضا غتَ أخلاقية، ولكن ماذا عن ابغالات الو 

 .للتفستَ أو التأويل
ل إن موضوع الأخلاق من أكثر ابؼواضيع حساسية في ابؼنظمات ابؼعاصرة، لاسيما وبكن نتعام

مع ثقافات متعددة وقيم وابذاىات متنوعة وتكنولوجيا مكنتنا من التواصل في الكلمة والصورة والصوت 
بعيدا عن الرقباء، والأخلاق مسألة ترتبط بابعانب اللاشعوري أكثر من ارتباطها بابعانب الشعوري، 

ومعاملاتها، وىي لا تستثتٍ أبنيتها في الادارة إذا علمنا أنها تتغلغل في بصيع أنشطة ابؼنظمة  وتتعاظم
 أحدا مهما كان مركزه الوظيفي.

إدارة ابؼوارد البشرية بقد صعوبة فصلها عن بصيع  بأنشطةوعند ابغديث عن ارتباطات الأخلاق 
بهب أن تكون حاضرة في اختيار العاملتُ وبرديد رواتبهم وأجورىم  فالأخلاقانشطتها وبفارساتها، 

ومعابعة بـتلف القضايا الأخرى ابػاصة بعملهم في ابؼنظمة،  كافأتهموموتقييم أدائهم، وترقياتهم 
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ويتوجب على إدارة ابؼوارد البشرية وىي بسارس بـتلف أنشطتها احتًام ابغقوق الأساسية للعاملتُ 
وابغفاظ على خصوصية وسرية ابؼعلومات الشخصية ابػاصة بكل منهم، كما بهب أن تعامل بصيع 

 .1لتحيز بعهة دون أخرىالعاملتُ بعدالة وعدم ا
وبغض النظر عن وجهة نظر أي منا، فإن التساؤل: ىل يتصرف العامل البشري بشكل 

 من بينها: العواملأخلاقي أو غتَ أخلاقي، وىذا يعتمد على بؾموعة من 
 أخلاق الفرد. -
 ثقافة ابؼنظمة. -
 ابؼوضوع ابؼطروح. -

 لبشريةلموارد ادارة الإالمبحث الثالث: الإدارة الاستراتيجية 
يصب ابؼدخل ابؼستند إلذ ابؼوارد في دراسة ابؼنظمات ابؼتعلمة اىتمامو أساسا على دراسة 

وكيفية تطويرىا، وجعلها قدرات جوىرية تنافسية، فالدراسات ابغديثة تنظر إلذ  القابليات البشرية
عمال، في الوقت الذي  استًاتيجية ابؼوارد البشرية على أنها من ابؼكونات ابؼركزية لاستًاتيجية منظمة الأ

كانت فيو تلك الاستًاتيجية نسبيا منسية من وجهة نظر الإدارة العليا، إذ لد ينظر إليها في أحسن 
مكتبية توثيقية تعتٌ بشؤون العاملتُ، من حيث  لأنشطةمؤدية  تنفيذيةالأحوال بأفضل من جهة 

مي من تغيتَات، إن التطورات ابؽائلة وعقوباتهم، وما يطرأ على وضعهم التنظي  استحقاقاتهم وترقياتهم
التي شهدتها بيئة الأعمال، لد تدع إدارة ابؼوارد البشرية تدور في فلك قصور النظرة ىذه، وبدطلع القرن 
ابغادي والعشرين، ظهرت اعتًافات متزايدة عن إن ابؼسار بكو ابؼيزة التنافسية سيجري إبقازه من خلال 

ة الأعمال إلذ مواردىا البشرية في بناء استًاتيجياتها يعتٍ التفكتَ بوجود العاملتُ، فعليو إن استناد منظم
فاعل للعاملتُ أولا وقبل وجود الاستًاتيجية، ولاسيما في إطار تضاؤل التفكتَ بالقدرات الاستًاتيجية 

 للموارد البشرية التي تركز عليها عملية بناء الاستًاتيجية الكلية للمنظمة.
 الاستراتيجيةيات الإدارة أساسالمطلب الأوؿ: 

السائدة على الساحة العابؼية في الآونة الأختَة على ابؼنظمات  الاقتصاديةلقد فرضت الظروف 
تبتٍ العمل الاستًاتيجي في كافة بؾالات العمل سواء في المجال الانتاجي أو المجال التسويقي، وكذا 

 ال من ىذه المجالات استًاتيجية خاصة بها.المجال ابؼالر وابؼوارد البشرية، وبالتالر أصبح لكل بؾ

                                                
 .71مؤيد السعيد السالد، مرجع سابق، ص 1
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 الفرع الأوؿ: مفهوـ الاستراتيجية
( إلذ ابغضارة اليونانية وىي مستمدة من كلمة  Strategyكلمة إستًاتيجية ) جع جذورير 

(Strategos،والتي ارتبط مفهومها بشكل صارم بابػطط ابؼستخدمة لإدارة قوى ابغرب )  ووضع
وصارت مفضلة الاستخدام لدى  وحديثا أخذت ىذه الكلمة معتٌ بـتلف، ،ابػطط العامة في ابؼعارك

 ابؼؤسسات ابؼعاصرة خاصة تلك التي تتمتع بابؼبادرة والريادة في بؾال نشاطها.
من  ولعل أفضل طريقة لفهم ابؼقصود في كلمات قليلة للاستًاتيجيةإنو ليس من السهل وضع تعريف 

ومن  لأية مؤسسة، استًاتيجيةاد الرئيسية التي تتكون منها أية ىو معرفة الأبع الاستًاتيجيةمصطلح 
 يلي: بقد ما للاستًاتيجية التعريفات الشائعة

"ىي عملية ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بتخصيص وإدارة ابؼؤسسة من خلال برليل العوامل البيئية بدا  -
 .1ة"يساعدىا على برقيق رسالتها والوصول إلذ غاياتها وأىدافها ابؼنشود

حسب علي عبد الله :" يقصد بها تلك القرارات التي تهتم بعلاقة ابؼؤسسة بالبيئة ابػارجية، فحيث و  -
القرارات بجزء من عدم التأكد، يقع على الإدارة عبء برقيق تكيف  ابزاذتتسم الظروف التي يتم فيها 

  . 2ابؼؤسسة بؽذه التغتَات "
ف طويلة الأجل وبزصيص ابؼوارد لتحقيق ىذه : "ىي برديد الأىداchandlerكما عرفها  -

 .3الأىداف "
مسالك التي يتم فيما  باختياركما عرفها أحد ابؼستَين :" ىي بؾموعة القرارات والنشاطات ابؼتعلقة  -

 . 4بزصيص بـتلف ابؼوارد من أجل برقيق الأىداف"
ابؼستقبل ومن خلالو بزتار  ىي ذلك التصور الذي تتوقعو ابؼنظمة في الاستًاتيجيةنستطيع القول أن 

 مسار أو مسلك لتحقيق أىدافها وذلك في ظروف عدم التأكد وابؼخاطرة.
وانطلاقا من ىذه ابؼفاىيم، فإن مفهوم ابؼنحى الاستًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية يتضمن ستة 

 :5عناصر

                                                
 .82(،ص2003الإدارة الإستًاتيجية،مفاىيم وبماذج تطبيقية،) الدار ابعامعية،الإسكندرية،مصر ، ثابت عبد الربضان، بصال الدين بؿمد ابؼرسي، 1
 .1998بؿاضرات الدكتور علي عبد الله مقياس "تسيتَ ابؼوارد البشرية " سنة  2

3 C.kennedy « les idées essentielles des auteurs les plus cités » édition maxima ,paris 2002p. 
4 R.A Thiétart , «  la stratégie d’entreprise  »  , 2ème édition MCGRAWHILL 1991 P 

 .113، ص2010، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2لعشرين، طعبد الباري ابراىيم درة، زىتَ نعيم الصباغ، إدارة ابؼوارد البشرية في القرن ابغادي وا 5
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يتعلق بابؼوارد البشرية في دراسة تأثتَ البيئة ابػارجية: بسثل البيئة ابػارجية )فرصا أو بـاطر( فيما  -
، وقوانتُ ابؼنظمة من حيث توفر العمالة أو ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة وابؼطلوبة في سوق العمل

العمل والعمال، والوضع الاقتصادي، والعوامل الدبيغرافية، والتكنولوجيا، الأمر الذي قد يؤثر 
بؼوارد البشرية، والتوظيف على قيام تلك الإدارة بدهامها في بؾالات عدة منها بزطيط ا

 والتعويض، وعلاقات العمال.
إدراك مدى تأثتَ ابؼنافسة على ابؼنظمة: تتنافس ابؼنظمات في ظل ابؼتغتَات البيئية ابؼختلفة  -

وابؼتعددة، منها الأوضاع الاقتصادية، على العمال ابؼاىرة مثلما تتنافس على الأسواق والعملاء، 
في استقطاب وابغفاظ على العاملتُ وبرفيزىم، بفا يؤثر  ياوتلعب تلك ابؼنافسة دورا رئيس

بشكل مباشر وقوي على استًاتيجية ابؼوارد البشرية خاصة فيما يتعلق بالرواتب، وابؼزايا 
 التوظيفية والتدريب والنمو ابؼهتٍ للعاملتُ.

الإدارة  النظرة بعيدة ابؼدى: يتطلب وضع استًاتيجية ابؼوارد البشرية أن يكون لدى تلك توفر -
نظرة بعيدة ابؼدى مرتبطة مع استًاتيجية ابؼنظمة، والتي تكون في الغالب بعيدة ابؼدى، حيث لا 
بزضع تلك الاستًاتيجية للتغتَ أو التعديل بشكل سريع، فهي على العكس بعيدة ابؼدى لعدة 

 سنوات في تعاملها مع ابؼستقبل.
البشرية ابزاذ العديد من القرارات الرئيسية  التًكيز على ابزاذ القرارات: تتطلب إدارة ابؼوارد -

بخصوص موارد ابؼنظمة البشرية، الأمر الذي يلزم ابؼنظمة ومواردىا لعدة سنوات لكي برقق كلا 
من رسالتها وأىدافها، وتركز ىذه القرارات على الإجابة عن السؤال التالر: ماذا بهب أن تفعل 

 ابؼنظمة لتحقيق رسالتها وأىدافها وبؼاذا؟.
الاىتمام بطاقات العاملتُ في ابؼنظمة: تهتم استًاتيجية ابؼوارد البشرية بطاقات العاملتُ في  -

لذ القاعدة، ومن كافة الوجوه وفي كافة الابذاىات، وبشكل من القمة إابؼنظمة وقدراتهم 
متساو، الأمر الذي قد يدفع بابؼنظمة كوحدة متكاملة بكو برقيق أىدافها ومواجهة ابؼنافسة 

 لتعامل مع ابؼتغتَات البيئية ابؼتعددة وابؼتغتَة.وا
من التكامل مع استًاتيجية ابؼنظمة: بهب أن تتكامل استًاتيجية ابؼوارد البشرية مع كل  -

الكلية للمنظمة والاستًاتيجيات الوظيفية الأخرى مثل استًاتيجيات التسويق، الاستًاتيجيات 
ىذا أبنية أن تلعب إدارة ابؼوارد البشرية دورا رئيسيا والانتاج، والبحث والتطوير وابؼالية، ويعكس 

في صياغة استًاتيجية ابؼنظمة وبرقيق أىدافها، حيث تولد استًاتيجية ابؼوارد البشرية من رحم 
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استًاتيجية ابؼنظمة ويسهم برقيق أىدافها في برقيق أىداف ابؼنظمة، وىذا يتطلب توفر قدرة 
تَ موارد بشرية مدربة ومؤىلة وبؿفزة لتقدنً أداء متميز، كما لدى إدارة ابؼوارد البشرية على توف

ىو ابغال على سبيل ابؼثال شركة مايكروسوفت، فإذا كانت استًاتيجية ابؼنظمة تتمثل في 
استًاتيجية إدارة ابؼوارد البشرية من حيث التوظيف والرواتب والتدريب لتوفتَ موارد بشرية مؤىلة 

 جية النمو.تتلاءم أو تتوافق مع استًاتي
ابؼوارد البشرية بهب أن نعلم بأن ابؼورد البشري ىو  لإدارةانطلاقا من وجوب وضع استًاتيجية 

متخذ القرار وىو منفذه، وبالتالر فإن كافة القرارات الاستًاتيجية التي تتخذ على مستوى ابؼنظمة بؽا 
 انعكاساتها على استًاتيجية ابؼوارد البشرية.

ضح لنا بأن استًاتيجية إدارة ابؼوارد البشرية تنبثق عن استًاتيجية ابؼنظمة، إي بناءا على ما تقدم يت
بهب أولا صياغة استًاتيجية ابؼنظمة ومن ثم صياغة أو وضع الاستًاتيجيات الوظيفية الأخرى مثل 

وذلك لتحقيق استًاتيجية التسويق والانتاج والاستًاتيجية ابؼالية، وبالطبع استًاتيجية إدارة ابؼوارد البشرية 
استًاتيجية ابؼنظمة، ومن الواضح أن كل ىذه الاستًاتيجيات بهب أن تتكامل مع بعضها بعضا، 

 وصولا إلذ برقيق ابؼيزة التنافسية الدائمة.
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 ةاستراتيجي: دور إدارة الموارد البشرية في صياغة (74) كل رقمش

 المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار وائل 0الباري ابراىيم درة، زىير نعيم الصباغ، إدارة الموارد البشرية في القرف الحادي والعشرين، ط المصدر: عبد
 .776، ص0272للنشر والتوزيع، عماف، 

 لفرع الثاني: مفهوـ الإدارة الإستراتيجيةا
لتحقيق أىداف  استًاتيجيةيكمن في عملية تطوير  الاستًاتيجيةإن أحد ملامح الإدارة 

تعددت التعريفات التي تبتُ معتٌ الإدارة  ولقد ؤسسة في ضوء الظروف وابؼتغتَات البيئية المحيطة،ابؼ
ىي:  الاستًاتيجية" حيث يرى أن الإدارة Higginsومن بتُ ىذه التعريفات ما قدمو " الاستًاتيجية

 طر(ابؼؤثرات البيئية ابػارجية)فرص وخا

 استًاتيجية ابؼنظمة

الاستًاتيجيات الوظيفية كالانتاج  استًاتيجية ابؼوارد البشرية
 والتسويق وابؼالية

استًاتيجية ابغفاظ على ابؼوارد 
 البشرية

استًاتيجية برفيز ابؼوارد 
 البشرية

تقييم الأداء، تصميم العمل  التوظيف بكل جوانبو
 ونظام الإشراف

الرواتب التدريب والتنمية و 
 وتوفتَ ابؼزايا الوظيفية

استًاتيجية ابغصول على 
 ابؼوارد البشرية



 ريةػػوارد البشػػلمل الإدارة الاستراتيجية                         الفصػػل الثػػاني                                            

 998 

البيئة التي تعمل  " العملية التي تهدف إلذ برقيق رسالة ابؼنظمة من خلال إدارة العلاقة بينها وبتُ
 .1فيها"

على أنها: " تلك الفعاليات وابػطط التي تضعها  الاستًاتيجية" إلذ Thomasويشتَ "
ابؼنظمة على ابؼدى البعيد، بدا يكفل برقيق التلاؤم بتُ ابؼنظمة ورسالتها، وبتُ الرسالة والبيئة المحيطة بها 

 .2بطريقة فاعلة وكفؤة"
ستًاتيجية ىي: " بؾموعة القرارات والنشاطات ابؼؤدية إلذ " أن الإدارة الاGlueckويرى "

 .3تطوير الاستًاتيجيات اللازمة لتحقيق أىداف ابؼنظمة "
بأنها: "وضع  الاستًاتيجية" فيعرفان الإدارة Thompson and Stricklandأما "

ئم من أجل تنفيذ ابػطط ابؼستقبلية للمنظمة، وبرديد غاياتها على ابؼدى البعيد، واختيار النمط ابؼلا
 .4الإستًاتيجية"

أبضد ماىر" ىي: "الأسلوب الإداري ابؼتميز الذي ينظر إلذ ابؼؤسسة في  ومن وجهة نظر "
كليتها نظرة شاملة وبؿاولة تعظيم ابؼيزة التنافسية التي تسمح بالتفوق في السوق واحتلال مركز تنافسي 

 .5قوي"
ري وأشهر الكتاب في بؾال الإدارة " الذي يعد أحد رواد الفكر الإداansoffأما "
تصور ابؼنظمة عن طبيعة  "في بؾال منظمات الأعمال على أنها:  الاستًاتيجيةفيعرف  الاستًاتيجية

العلاقة ابؼتوقعة مع البيئة ابػارجية والتي في ضوئها بردد نوعية الأعمال التي ينبغي القيام بها على ابؼدى 
 .6"نظمة من ورائو برقيق غاياتها وأىدافهاالبعيد، وبرديد ابؼدى الذي تسعى ابؼ

برديد ابؼنظمة لأىدافها وغاياتها على  "على أنها:  الاستًاتيجية "chandler"في حتُ يعرف 
 . 7"ابؼدى البعيد، وبزصيص ابؼوارد لتحقيق ىذه الأغراض والغايات 
بقد أن بعضها يركز على  يةالاستًاتيجإذا تفحصنا غالبية التعريفات السابقة وغتَىا في بؾال الإدارة 

تصور دور ابؼنظمة على ابؼدى البعيد ويهمل العلاقات البيئية ويهتم البعض الآخر بأبنية برديد ابؼنظمة 

                                                
 .64، ص: 2008صالح عبد الرضا رشيد، إحسان دىش جلاب، الإدارة الإستًاتيجية : مدخل تكاملي، دار ابؼناىج، عمان،  -1
 25، ص:  2005 زكريا مطلك الدوري، الإدارة الإستًاتيجية: مفاىيم وعمليات وحالات دراسية، دار اليازوري، عمان، -2
 .64صالح عبد الرضا رشيد، إحسان دىش جلاب، مرجع سابق، ص:  -3
 25زكريا مطلك الدوري، مرجع سابق، ص:  -4
 .108(،ص2002دليل ابؼدير خطوة بخطوة في الإدارة الإستًاتيجية،)الدار ابعامعية،الإسكندرية،،مصر، أبضد ماىر، 5
 .25مرجع سابق، ص:  -6
 .25، مرجع سابق ، ص: زكريا مطلك الدوري -7
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وبزصيص ابؼوارد  الاستًاتيجيةفي حتُ يركز آخرون على عملية ابزاذ القرارات  لرسالتها وغاياتها
 التنظيمية .

 <<القرارات وابؼمارسات الإدارية التي بردد الأداء طويلبؾموعة " ىي: الاستًاتيجيةفالإدارة 
وتطبيقها وتقوبيها  الاستًاتيجيةالأجل للمنظمة بكفاءة وفاعلية ويتضمن ذلك وضع أو صياغة 

 ."باعتبارىا منهجية أو أسلوب عمل
يطة برديد الابذاه ابؼستقبلي للمنظمة وبيان ما تسعى إليو من خلال برليل ابؼتغتَات البيئية المح"

وابزاذ القرارات ابػاصة بتحديد وبزصيص ابؼوارد ابؼطلوبة لتحقيق ذلك باعتبارىا خطة شاملة  ،بها
 . "لتحقيق الأىداف من خلال إطار عام بوكم سياسات ابؼنظمة بدختلف المجالات

 للموارد البشرية الاستراتيجيةالفرع الثالث: مفهوـ الإدارة 
ختيار العاملتُ ذوي اارد البشرية بأنها الوظيفة التي تتمثل في بعدما تعرفنا على مفهوم إدارة ابؼو 

الكفاءات ابؼناسبة وتسيتَ جهودىم وتوجيو طاقاتهم وتنمية مهاراتهم وبرفيز ىؤلاء العاملتُ وتقييم 
أعمابؽم والبحث في مشاكلهم وتقوية علاقات تعاون بينهم وبتُ زملاءىم ورؤسائهم وبذلك تساىم في 

لي للمنظمة من حيث زيادة الإنتاجية وبلوغ النمو ابؼطلوب للأعمال والأفراد، نتطرق برقيق ابؽدف الك
 .للموارد البشرية الاستًاتيجيةإلذ مفهوم الإدارة 

 : أولا: مفهوـ الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية
" تعمل  للموارد البشرية على أنها الاستًاتيجيةلقد تعددت التعاريف وتنوعت، وتعرف الإدارة 

العامة للمنظمة إلذ  الاستًاتيجيةعلى برقيق غاية ابؼنظمة وأىدافها ورؤيتها، وذلك من خلال تربصة 
 : 2تفصيلية ومتخصصة في قضايا ابؼوارد البشرية وتتضمن مايلي" استًاتيجية

 الغاية التي تبتغي إدارة ابؼوارد البشرية برقيقها بالتعامل مع العنصر البشري في ابؼنظمة. -
 بشرية.د الرؤية التي برددىا الإدارة بؼا بهب أن تكون عليو بفارستها في بؾال ابؼوار ال -
المحددة ابؼطلوب في بؾالات تكوين وتشغيل وتنمية ورعاية ابؼوارد  الاستًاتيجيةالأىداف  -

 البشرية.
ئل لتحقيق القرارات وابؼفاضلة بتُ البدا ابزاذالسياسات التي برتكم إليها إدارة ابؼوارد البشرية في  -

 .الاستًاتيجيةأىداف 

                                                
 77-76د.علي السلمي "إدارة البشرية الإستًاتيجية مرجع سبق ذكره ص  2
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لتدبتَ ابؼوارد اللازمة وسد الفجوات في ابؼتاح منها للوصول بالأداء في  الاستًاتيجيةابػطط  -
 بؾالات ابؼوارد البشرية إلذ ابؼستويات المحققة للأىداف والغايات.

الوصول إلذ و  الاستًاتيجيةمعايتَ ابؼتابعة والتقييم التي تعتمدىا الإدارة للتحقق من تنفيذ  -
 الإبقازات المحددة.

الاستًاتيجية للموارد البشرية "الاستفادة من جهود العاملتُ لتحقيق ميزة  بالإدارةكما يقصد 
 1تنافسية أو ابغفاظ على ابؼزايا التنافسية من خلال زيادة الفاعلية التنظيمية للمنظمة"

والتي تعمل على برقيق تكيف نظام ابؼوارد ىي "عملية ابزاذ القرارات ابؼتعلقة بنظام ابؼوارد البشرية 
 ،الاستًاتيجيةابؼؤسسة وبرقيق أىدافها  استًاتيجياتوعلى تدعيم  البشرية مع الظروف البيئية المحيطة،

وابػطط ابؼوجهة لإدارة التغيتَ في نظام ابؼوارد البشرية والتي تعمل  الاستًاتيجياتوبالتالر فهي بؾموع 
 .2ؤسسة بؼواجهة التغتَات البيئية"ابؼ استًاتيجيةعلى تدعيم 

وابػطط ابؼوجهة لإدارة التغيتَ في نظام ابؼوارد البشرية والتي تعمل على  الاستًاتيجيات"بؾموعة 
بؼواجهة التغتَات التي تواجو ابؼؤسسة في ظل  الاستًاتيجيةابؼؤسسة وبرقق الأىداف  استًاتيجيةتدعيم 

 . 3الظروف البيئية المحيطة"
ابؼؤسسة، وتتكامل وتتفاعل معها لتحقيق  استًاتيجيةابؼوارد البشرية ىي جزء من  يةاستًاتيجإن 

، أما بزطيط القوى العاملة يركز على الوظائف التنفيذية في إدارة ابؼوارد البشرية  الاستًاتيجيةالأىداف 
 .4كتحديد الاحتياجات من القوى العاملة وبرديد الفائض أو العجز

ابؼوارد البشرية على أنها عملية الربط بتُ جهود بزطيط ابؼوارد البشرية  اتيجيةاستً لذا بهب النظر إلذ 
 .5للمؤسسة الاستًاتيجيةوالتوجهات 

 الاستًاتيجيةولتحقيق الفعالية بعهود إدارة ابؼوارد البشرية، فإنها بهب أن تنخرط في عمليات الإدارة 
 :6هموىذا يعتٍ أن مديري ابؼوارد البشرية بهب علي للمؤسسة،

                                                
1 Rober L.Mathis, John H.Jackson، 50، ص 2009، دار شعاع للنشر والعلوم، سورية، 1تربصة بؿمود فتوح، إدارة ابؼوارد البشرية، ط. 

لبشرية وتنمية الكفاءات على ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية،)مدخل ابعودة وابؼعرفة، )أطروحة دكتوراه دولة في العلوم بظلالر بوضيو،أثر التسيتَ الإستًاتيجي للموارد ا 2
 .82(،ص2004الاقتصادية،بزصص تسيتَ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ،جامعة ابعزائر،

 .154ة التنافسية،مرجع سبق ذكره،صمصطفى بؿمود أبو بكر،ابؼوارد البشرية،مدخل لتحقيق ابؼيز  3
 .54(،ص2002علي السلمي،إدارة ابؼوارد البشرية الإستًاتيجية،) دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، 4
 .108،ص)1999،مانفريد ماك،دار رضا للنشر(بؿمد مرعي مرعي،فن إدارة البشر ،نظريات جديدة وتطبيقات ناجحة لأرباب العمل في ابؼؤسسات ابؼتقدمة، 5

6Wills T.Le Louarn J.Y ,Guerin G.,Planification Strategique Des Ressources 

Humaines ,)Presses Universitaires De Montréal,1991(,p 65. 
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 أن يسابنوا في صياغة إستًاتيجية ابؼؤسسة خاصة فيما يتعلق بالقضايا ذات العلاقة بالعنصر البشري،-
 أو فيما يتعلق بتوجيو ابؼورد البشري بكو بديل استًاتيجي بؿدد؛

 للمؤسسة؛ الاستًاتيجيةأن بيتلكوا معرفة تامة بالأىداف -
ات ابؼطلوبة لتحقيق الدعم وتوفتَ سبل النجاح للخطة معرفة نوعية ابؼهارات وأبماط السلوك والابذاى-

 ابؼختارة؛ الاستًاتيجية
وينتهجون أبماط  تنمية البرامج اللازمة لضمان أن العاملتُ بيتلكون ابؼهارات والابذاىات ابؼطلوبة،-

 السلوك ابؼرغوبة.
لسياسات ابػاصة بها،  فاستًاتيجيات الأعمال التي تتبناىا ابؼنظمة تؤثر على خطط ابؼوارد البشرية وا

كذلك لابد من أن تكون ابؼسائل ابؼتعلقة بإدارة ابؼوارد البشرية جزءا من الصياغة الاستًاتيجية في 
 ابؼنظمة ككل، ويبتُ الشكل ابؼوالر العوامل ابؼؤثرة على الإدارة الاستًاتيجية للموارد البشرية.

 البشريةللموارد  الاستراتيجية(: مكونات الإدارة 75الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 



   

 58 

 البيئة ابؼالية/ البيئة التنافسية الوضع ابغالر في ابؼنظمة

الاحتياجات من ابؼوارد البشرية 
من حيث الكم وابؼستوى 

 ابؼهاري

 ابؼوارد ابؼالية ابؼتاحة

 الثقافة التنظيمية

الاستًاتيجيات 
 يةالتنظيم

 فعاليات إدارة الموارد البشرية
 الاستقطاب/الاختيار والتعيتُ -

 تنمية ابؼوارد البشرية -
 تعويض ابؼوارد البشرية -

 إدارة الأداء -
 إدارة علاقات العمل -
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 الأعماؿ واستراتيجية الموارد البشرية استراتيجيةثانيا: العلاقة بين 
واستًاتيجية ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة، فالشركات  قة وثيقة بتُ استًاتيجية الأعمالتوجد علا

ادة التكلفة واستًاتيجية التميز التي بقدىا تعتمد على إحدى الاستًاتيجيتتُ لأعمابؽا وبنا استًاتيجية قي
 لدى شركات عديدة.

فاستًاتيجية قيادة التكلفة تدعم القدرات التنافسية للمنظمة التي تتبناىا على أساس تقليل 
أسعار السلع وابػدمات ابؼقدمة ورفع جودتها، أما استًاتيجية التميز فتكون أكثر ملاءمة لبيئات العمل 

 تتميز بسرعة التغتَ وتتطلب إبهاد منتجات وأسواق جديدة بشكل دائم.الديناميكية التي 
من جانب آخر تفرض استًاتيجية قيادة التكلفة على الشركة تدريب العاملتُ لديها بدا يلائم 
التخصصات التي برتاجها، كما تتطلب بزطيط موارد بشرية أوسع أفقا، وذلك لصعوبة تأمتُ 

الداخلية، أما استًاتيجية التميز فتعد أكثر سرعة في الاستجابة الكفاءات ابؼطلوبة من ابؼصادر 
للمتطلبات ابعديدة لبيئة العمل ما بهعل بزطيط ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات التي تأخذ بهذه 
الاستًاتيجية يتم ضمن حدود زمنية أقصر من تلك السائدة في ابؼنظمات التي تنتهج استًاتيجية قيادة 

 التكلفة.
شارة إلذ أن من ابؼمكن للمنظمة تبتٍ الاستًاتيجيتتُ معا، وذلك بأن بزص بعض بذدر الا

 .1ابؼنتجات بإحدى ىاتتُ الاستًاتيجيتتُ وتطبق الاستًاتيجية الثانية على ابؼنتجات الأخرى
 الموارد البشرية لإدارةالمطلب الثاني: مراحل بناء استراتيجية 

ابؼوارد البشرية  لإدارةضع استًاتيجية مناسبة لغرض وضع استًاتيجية للمنظمة يفتًض أن تو 
الاستًاتيجية منهجية فكرية ومتطورة توجو  فالإدارةفي ابؼنظمة،  الاستًاتيجياتباعتبارىا إحدى 

عمليات الإدارة وفعالياتها بأسلوب فعال سعيا إلذ برقيق الأىداف والغايات التي قامت ابؼنظمة من 
 أجلها.

 )الأىداؼ( تراتيجية لإدارة الموارد البشريةعاد الاسبالفرع الأوؿ: الأ
 :2يلي ىناك أكثر من بعد استًاتيجي لإدارة ابؼوارد البشرية وأبنها ما 

 خلق قوة عمل فعالة لديها ولاء وانتماء للمنظمة. -

                                                
1 Rober L.Mathis, John H.Jackson51، ص 2009، دار شعاع للنشر والعلوم، سورية، 1، تربصة بؿمود فتوح، إدارة ابؼوارد البشرية، ط. 
 .143، عمان، ص2010بقم عبدالله العزاوي، عباس حستُ جواد، تطور إدارة ابؼوارد البشرية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  2
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 قوة العمل لديهم معرفة علمية وخبرة في بؾال ابؼوارد البشرية. -
 كبتَ.قوة عمل رأس مال فكري واستًاتيجي لو عائد   -
 تعمل قوة العمل وفق معايتَ كمية ونوعية بؿددة سلفا. -
تنمية قدرات قوة العمل بصورة مستمرة من خلال تدريبهم بؼواجهة التغيتَات التكنولوجية والإدارية  -

 في البيئة.
 التًكيز على جودة الأداء والإنتاج الشاملتُ لتحقيق الرضا لدى الزبون. -
 .تهيئة ضمان اجتماعي وصحي جيد -
 تهيئة فرص التقدم والتًقي لقوة العمل. -
 ابتكار وبذديد مستمر بؼمارساتها مع البيئة واستًاتيجية ابؼنظمة. -
 عمل قوة العمل عمل استًاتيجي يسهم في برقيق رسالة ابؼنظمة وأىدافها. -
 رؤية جديدة معاصرة تتماشى مع ابذاىات التغيتَ ابؼعاصرة. -
 ابؼوارد البشرية مستمر.التحديث للبرامج والسياسات في إدارة  -
التعاون والتنسيق بتُ مدير إدارة ابؼوارد البشرية وكافة ابؼديرين في الإدارات الأخرى داخل  -

 ابؼنظمة.
 استًاتيجية إدارة ابؼوارد البشرية جزء من استًاتيجية ابؼنظمة. -

 الاستراتيجيةالفرع الثاني: النموذج الأساسي لإدارة الموارد البشرية 
للموارد البشرية على عدد من ابؼفاىيم الرئيسية  الأساسي للإدارة الاستًاتيجية جيقوم النموذ 

 :1يلي أبنها ما
التحدي ىو ما يهدد احتمالات برقيق الأىداف التي تسعى إليها الإدارة، وتركز  مفهوـ التحدي: -

جو ابؼنظمة، والتقدير إدارة ابؼوارد البشرية الاستًاتيجية على أبنية الإدراك السليم للتحديات التي توا
رة الصحيح والواقعي لفرض التعامل مع تلك التحديات، ولعل من أىم التحديات التي تواجو الإدا

ىي كيفية تكوين ىيكل بشري متميز وفعال بدا يتناسب مع احتياجات  الاستًاتيجية للموارد البشرية
 ابؼنظمة وأىدافها ومبادئها.

                                                
 ، بتصرف.314، ص2010دار شعاع للنشر والعلوم، سورية،  ،1عبد ابؼنعم دبنان، مراجعة سامر قنطقجي، إدارة ابؼوارد البشرية من منظور إسلامي، ط 1
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ىي صورة ذىنية تصف ابغالة ابؼستقبلية ابؼرغوبة، إنها القدرة على  : إن الرؤيةمفهوـ الرؤية الشاملة -
للموارد البشرية إلذ الواقع المحيط من زوايا  الاستًاتيجيةرؤية ما بعد الواقع، فينبغي أن تنظر الإدارة 

 استًاتيجيةمتعددة لتتكون لديها صورة أوضح وأشمل بؼا بهري حوبؽا، وتتمكن من صياغة توجهات 
الصحة والدقة واحتمالات التحقق، بفا لو افتقدت تلك الرؤية الشاملة وابكصرت فقط في  أقرب إلذ

في تناقضها مع متطلبات بعض زوايا القضايا أو ابؼشكلات التي تتعامل معها، وبسثل ضغوط العوبؼة 
التي يتعتُ الواقع المحلي وظروفو في كثتَ من الدول العربية والاسلامية أحد أىم بؿاور الرؤية الشاملة  

 على إدارة ابؼوارد البشرية الاىتمام بها.
 الاستًاتيجيةإدراك إدارة ابؼوارد البشرية  ضرورةمن جانب آخر يشتَ مفهوم الرؤية الشاملة إلذ 

وخططها وبرابؾها داخل ابؼنظمة وابؼختصة بالتسويق  واستًاتيجياتهابؼتطلبات عمل القطاعات الأخرى 
ية وغتَىا، حتى تأتي بفارساتها في تكوين ابؼوارد البشرية وتنميتها وصيانتها والإنتاج وابػدمات الإنتاج

 متوافقة وتلك ابؼتطلبات بصيعا.
يركز ىذا ابؼفهوم على فكرة النشأة والنمو والتطور ثم الاضمحلال والتدىور في  مفهوـ دورة الحياة: -

 حياة أية سلعة، او مؤسسة، أو نظام أو عملية.
بسثل الكائن ابغي، وبسر بتلك الدورة، وبزتلف رة ابؼوارد البشرية وفعالياتها استًاتيجيات إداف

فعاليتها من مرحلة إلذ أخرى، الأمر الذي لا يستقيم معو بقاءىا دون تطوير أو تغيتَ، وإبما تقضي 
 طبيعة كونها كائنا حيا أن تتعدل وتتطور بحسب متطلبات كل مرحلة.

للموارد  الاستًاتيجيةهوم أن ىنالك بؿركات تستخدمها الإدارة يوضح ىذا ابؼف مفهوـ المحركات: -
وإن كانت  الاستًاتيجيةياتها، وتتعدد المحركات الاستًاتيجية التي تعتمدىا الإدارة البشرية لتحقيق غا

 ابؼبادئتتصف بصيعا بكونها تعبر عن صفات للإمكانات أو ابؼوارد التي تتاح للمنظمة كالتكلفة، 
 ة السوق، سياسات الدولة وقراراتها وتوجهاتها...الخ.حرك الاسلامية،

أكانت  وسواءتعمل ابؼؤسسات ابؼعاصرة في مناخ يتميز بالتغيتَ ابؼستمر،  مفهوـ إدارة التغيير: -
للموارد  الاستًاتيجيةعوامل التغيتَ نابعة من داخل ابؼؤسسة أم آتية من خارجها، لذا فإن على الإدارة 

سلوب ، وتتًكز تأثتَات التغتَات في أالاعتبارمع تلك العوامل وأخذىا بعتُ  البشرية واجب التعامل
لكشف عن الفرص في البيئة ابػارجية والاستعداد لاستثمارىا بدصادر اعملها على ضرورة قيامها ب

 ونقاط الضعف لعلاجها. الكشف عن نقاط القوة في ابؼنظمة وتنميتها وتطويرىا. القوى الذاتية للإدارة.
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 رد البشريةع الثالث: خطوات بناء إستراتيجية إدارة المواالفر 
 بيكن ابقاز عملية بناء استًاتيجية إدارة ابؼوارد البشرية بخمسة خطوات أساسية يوضحها الشكل التالر: 

 البشريةالموارد  استراتيجية(: خطوات بناء 76الشكل رقم )

                                        

 ا
 
 
 
 
 
 

 .76، ص0272زيع، عماف، و ، دار وائل للنشر والت7محفوظ أحمد جودة، إدارة الموارد البشرية، ط لمصدر:ا
 

 وضع رؤية ورسالة إدارة ابؼوارد البشرية. -
 ابؼشاركة -

 ابؼقارنة ابؼرجعية -

 صياغة استًاتيجات إدارة ابؼوارد البشرية -
صياغة الاستًاتيجيات بطريقة بؿددة  -

 واضحة

وضع الأىداف الإستًاتيجية للموارد  -
 البشرية

 تنفيذ الاستًاتيجيات -
 تربصة الاستًاتيجيات إلذ خطة عمل -

 ة الوقت والتكلفةإدار  -

 الرقابة الاستًاتيجية -
 وضع معايتَ الأداء -
 وري للأداءالتقييم ال -
 تقييم الأداء ابؼتوازن -

 استًاتيجية التوظيف                   استًاتيجية التطوير                   استًاتيجية التعويضات -

 الخطوة الأولى

 الثالثةالخطوة 

 لخامسةالخطوة ا

 عةلرابالخطوة ا

 الثانيةالخطوة 
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 :1وفيما يلي تفصيلا بؽذه ابػطوات 
رة ابؼوارد وضع رؤية ورسالة إدارة ابؼوارد البشرية: في ىذه ابػطوة يتم صياغة رؤية إدا ة الأولى:الخطو  -

الإدارة بعد عشر سنوات أو بطسة عشر سنة، بحيث تثتَ  إليوما يتوقع أن تصل ية التي تعبر عالبشر 
طموح العاملتُ في ابؼنظمة، أما رسالة إدارة ابؼوارد البشرية فهي بسثل الغرض الذي وجدت الإدارة 

 لأجلو، أي مبرر وجودىا.
ها التي تؤمن بها، وتلتزم بدضامينها، عادة فلسفة الإدارة وقيم وتعكس رسالة إدارة ابؼوارد البشرية 

 ومن الأبنية بدكان أن تنسجم رؤية ورسالة إدارة ابؼوارد البشرية مع رؤية ورسالة ابؼنظمة.
ومن ابعدير بالذكر أن كافة موظفي إدارة ابؼوارد البشرية بهب أن يشاركوا في وضع الرؤية  

ارنة مع رؤية ابؼوارد البشرية ورسالة إدارة ابؼوارد والرسالة، كما أن إدارة ابؼوارد البشرية بذري عادة مق
البشرية في ابؼنظمات الأخرى، ومن الضروري تعميم رؤية إدارة ابؼوارد البشرية ورسالتها على ابؼوظفتُ في 

 الإدارة.
ابؼوارد البشرية: أىداف إدارة ابؼوارد البشرية  لإدارةوضع الأىداف الاستًاتيجية  الخطوة الثانية: -

تًاتيجية ىي الغايات التي تسعى إدارة ابؼوارد البشرية إلذ برقيقها، وذلك عن طريق الاستخدام الاس
الأمثل للموارد ابؼتاحة بؽا، وينبغي أن تتوفر في أي ىدف يتم وضعو صفات أساسية ىي: بؿددة، قابلة 

 للقياس، واقعية، تتعلق بابؼوضوع، خلال مدة بؿددة.
بؼنظمات الساعية للربح تعمل وفق سلسلة ىرمية من ويذكر شارلز وجاريث جونز أن ا

الأىداف، حيث يتبوأ عنصر برقيق الأداء ابؼتفوق قمة الأولويات، فالأىداف الرئيسية ينبغي أن تكون 
 .2مدعمة بالعديد من الأىداف الثانوية

في طموحات إدارتها وموظفيها التي عادة ما تفوق ابؼوارد  منظمةيتجسد سر بقاح أي 
للإدارة وابؼوظفتُ وأن يكون  إبؽامات ابؼتاحة بؽم، وبالتالر فإن ابؽدف بهب أن يكون مصدر والقدر 

 بؿفز بؽم لبذل مزيد من ابعهود في أعمابؽم.

                                                
 ، بتصرف.79-77بؿفوظ أبضد جودة، مرجع سابق، ص ص 1
، 2001تعال، دار ابؼريخ للنشر، الرياض، جونز شارلز، جاريث جونز، الادارة الإستًاتيجية: مدخل متكامل، ابعزء الأول، تربصة رفاعي بؿمد رفاعي، مراجعة بؿمد سعيد ابضد عبد ابؼ 2

 .30ص 
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إدارة ابؼوارد  استًاتيجياتإدارة ابؼوارد البشرية: عند صياغة  استًاتيجياتصياغة  الخطوة الثالثة: -
أن تتوفر في ابؼوارد البشرية التي برتاجها حتى تصل إلذ  البشرية ينبغي معرفة الصفات التي بهب

 ابؼوضوعة. الاستًاتيجيةالأىداف 
 التي تقدمها بوظائفهاتتعلق  استًاتيجياتوبناءا عليو تقوم إدارة ابؼوارد البشرية بصياغة عدة 

 :1ومن أبنها
ينة، ويتطلب ذلك إن الشركات تنتج منتجا أو خدمة مع :2إستراتيجية تحليل الوظيفة وتصميمها -

إبقاز عدد من ابؼهمات، تدمج معا لتكون وظائف، وبرليل العمل أو الوظيفة ىو عملية ابغصول على 
معلومات تفصيلية عن ىذه الأعمال أو الوظائف، وأما تصميم الوظيفة، فيتعامل مع ابزاذ قرارات حول 

طريقة تصميم الوظيفة ارتباطا ابؼهمات التي يفتًض بصعها مع غتَىا في عمل معتُ، وبهب أن يكون ل
نفس  لإبقازالتنظيمية، لأنها تتطلب مهمات جديدة أو بـتلفة، أو أساليب بـتلفة  بالاستًاتيجيةمهما 

ضيق أو أوسع من ابؼهمات ويتبع ذلك امتلاك العاملتُ  نطاقابؼهمات، وقد برتوي الأعمال على 
ة ىو أن  العديد من الأعمال قد برركت من لين ابؼهارات، وبفا بذدر الاشارة إمدى ضيق أو واسع م

الواسعة بظهور فلسفة إدارة ابعودة الشاملة وتنوع برامج  ابؼاد ياابؼاديات الضيقة والمحدودة ابؼهارات إلذ 
 .3مشاركة العاملتُ مثل حلقات ابعودة

وارد البشرية إن استقدام أفضل ابؼرشحتُ لتوفتَ حاجة ابؼنظمة من ابؼ استراتيجية التوظيف والتعيين: -
، الاستًاتيجيةحدود ىذه  ليشكلابؼخطط بؽا لشغل الوظائف عن طريق الوسائل الاعلانية ابؼختلفة، 

فاستقطاب الاشخاص ابؼهيأين للعمل يعد في حقيقتو ابعوىر الذي تبتٌ عليو إستًاتيجية التوظيف، 
ها البعض، ىي تقليل دوران إستًاتيجية التطبيع الاجتماعي التنظيمي كما يطلق علي أىدافولعل أحد 

 بيتد الاستًاتيجيةالعمل من خلال المحافظة على العاملتُ من التسرب لشتى الأسباب، إذ أن دور ىذه 
 لأبعد من عملية الاختيار والتوظيف.

                                                

، ص 2009صالح، إدارة رأس ابؼال الفكري في منظمات الأعمال، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، سعد علي العنزي، أبضد علي  1
 ، بتصرف.148-141ص

د ظهرت منذ منتصف عشرينيات القرن ابؼاضي في بذارب ىوثورن الشهتَة، إذ  حددت بفارسات تصميم الوظيفة التي تؤثر على أداء العاملتُ، وبع 2
 من ذلكبتُ "ىاكمان واولدىام" إن تصميم شكل الوظيفة يزيد من دافعية الشخص العامل.بطستُ عاما 

3 Noe R.A , Hollenbeck, Human Resource Management : Gaining Compétitive Advantage, Illinois : Richard 

D.Irwin, 1994, P57. 
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: التدريب ىو عملية نظامية لتغيتَ سلوك العاملتُ بابذاه برقيق أىداف استراتيجية التدريب -
بدهارات العمل ابغالية، كما أنو نشاط موجو يساعد العاملتُ في ابغصول على ابؼنظمة، وىو يتعلق 

الباحثون أن  وقد أفاد ن أجل بقاحهم في العمل،م ابؼهارات والقابليات وابؼعارف التي بوتاجونها
 إستًاتيجية التدريب يتحقق من وراءىا ما يأتي:

 سية للتعامل مع التكنولوجيا ابعديدة.التأكد من أن العاملتُ بيتلكون ابؼهارات والقدرات الأسا 
 .زيادة معرفة العاملتُ بالثقافة وابؼنافسة ابػارجية 
  العمل بصورة فاعلة، من خلال الفرق ابؼساعدة في  ءاهمهم لكيفية أدالعاملتُ وف إدراكتدعيم

 تعزيز جودة ابؼنتج أو ابػدمة.
 .التأكيد على أن ثقافة ابؼنظمة تركز على الإبداع والتعلم 
 مطلقة وغتَ مقيدة، إذ أن التدريب يكسب العاملتُ مرونة لتلافي أي  لعمل بععل ابؼهاراتا

 احتمال.
وقد لا تعتمد ابؼنظمة وسيلة واحدة في التدريب، إذ أن ىناك ضرورة انتقال أثر التدريب والتحقق 

ضرة، ودراسة من فاعليتو، وىذا ما يوجب التنقل بتُ أساليب بـتلفة وعلى سبيل ابؼثال أسلوب المحا
 ابغالة، وبسثيل الدور، وابؼشروعات التطبيقية وتدريب ابغساسية والتعلم الالكتًوني.

أحيانا نظام تقييم الكفاءة أو تقارير الكفاءة أو  اوىي التي يطلق عليه  استراتيجية تقييم الأداء: -
يرتبط بتقييم الأداء بشكل كبتَ،  ، وبفا بذدر الاشارة إليو أن برقيق ابؼيزة التنافسية نظام تقييم العاملتُ

فابؼنظمة التي تبحث عن ابؼيزة التنافسية من خلال  مواردىا الداخلية، وابؼتمثلة بالعاملتُ ينبغي أن 
تكون لديها القدرة على إدارة وتوجيو سلوكهم بشكل فاعل، والنظر إلذ تقييم الأداء بوصفو وسيلة بيد 

ن توافق أنشطة وبـرجات العاملتُ مع الأىداف التنظيمية، ابؼديرين يستطيعون من خلابؽا التأكد م
 وتستعمل استًاتيجية تقييم الأداء لضمان تناسق نشاطات الأشخاص ونتائجهم وأىداف ابؼنظمة.

التفكتَ العقلاني بؼختلف القضايا التي  نتيجة: إن ابػطط بسثل إستراتيجية تخطيط الموارد البشرية -
لمنظمة، ويؤدي التخطيط دورا مهما في إعداد ىده ابػطط في بؾال إدارة تؤثر في الأداء ابؼستقبلي ل

ابؼوارد البشرية، إذ بيثل بزطيط ابؼوارد البشرية عملية برديد حاجات الأعمال ابؼستقبلية من العاملتُ 
 بالكم والنوع والوقت، في ضوء استًاتيجية الأعمال وعوامل البيئة ابػارجية والداخلية ابؼتعلقة بهم.
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: تشتَ إلذ نشاط ابؼوارد البشرية في إطار رسم إستًاتيجية معينة بتصميم إستراتيجية التعويضات -
 أنواع ابؼغريات ابؼادية، بعذب وإبقاء وبرفيز ابؼوارد البشرية وتنفيذىا بدا يتلاءم مع إستًاتيجية الأعمال.

والانضباط والفصل من  الاتصالات استًاتيجياتيشار إلذ  إستراتيجية العلاقات مع العاملين: -
، وإن ىذه الاستًاتيجية تستهدف تنظيم علاقة العاملتُ من العلاقات مع العاملتُ باستًاتيجيةابػدمة 

حيث توافر مسالك الاطلاع على قرارات الإدارة، من خلال ابؼذكرات والنشرات وأية وسائل للتغذية 
لقرارات ذات الصلة بالعمل، أو حل مشاكلهم ا ابزاذابؼرتدة، التي تسهم في إشراك العاملتُ في عملية 

وعلى سبيل ابؼثال التسريح من  إلزاميأو بظاع مقتًحاتهم، ىذا فضلا عما يضمن تركهم ابؼنظمة بشكل 
 العمل، أو طوعيا بالاستقالة، أو التقاعد.

بطة مع يعتبر نظام ابؼوارد البشرية بؾموعة متكاملة ومتًا إستراتيجية معلومات الموارد البشرية: -
التي بذمع، وتقدم بيانات مفسرة ومناسبة)معلومات( عن نشاطات  والبربؾياتالأشخاص والأجهزة 

إدارة ابؼوارد البشرية، إلذ ابؼديرين لابزاذ قرارات خاصة بشكل متلائم مع إستًاتيجية الأعمال، وىو 
، وقواعد البيانات لبربؾياتوايتألف من بؾموعة من الأجهزة بوصفها وحدات ابؼعابعة ابؼركزية والطابعات 

إدارة النظام ابؼؤلفة من القائمتُ على بصع البيانات ابؼتمثلة ببيانات عن ابؼوارد البشرية فضلا عن 
 وتصنيفها ومعابعتها وتفستَىا

بعد صياغة استًاتيجيات إدارة ابؼوارد البشرية بهري ابلاغ  :الاستراتيجيةالخطوة الرابعة: تنفيذ 
إلذ إيصال  بالإضافةذ ىذه الاستًاتيجيات بتفاصيلها، حيث يتم ايصابؽا عن تنفي ابؼسئولتُ

 الاستًاتيجية العامة للمنظمة معها.
إلذ  بالإضافةعن التنفيذ،  مسئولةلأجل تنفيذ الاستًاتيجية فإن ىناك حاجة إلذ قيادة تكون 

ظيمي مناسب وأنظمة مراقبة موارد بشرية تقوم بعملية التنفيذ، كما أن عملية التنفيذ برتاج إلذ بناء تن
 لأجل اكتشاف الأخطاء وتصحيحها، وكذلك وضع الإجراءات الوقائية بؼنع تكرار الأخطاء مستقبلا.

: عملية الرقابة ىب ابػطوة الأختَة حيث يتم التأكد من خلابؽا الاستًاتيجيةالرقابة  ابػطوة ابػامسة:
 بالإضافةوتغطي عملية الرقابة الأداء التشغيلي ىو بـطط،  من أن الاستًاتيجية قد تم تنفيذىا وفق ما

إلذ الأداء ابؼالر وغتَه، وللرقابة الاستًاتيجية عدة وسائل بيكن استخدامها من أبنها تقييم الأداء 
 ابؼتوازن.

 فعال يتطلب القيام بابػطوات التالية: استًاتيجيإن تقييم أي نظام رقابة 
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ياتها: ابػطوة الاولذ تكمن في دراسة الرؤية ابؼستقبلية مراجعة رؤية ابؼنظمة ورسالتها واستًاتيج -
 للمنظمة ومراجعة رسالتها واستًاتيجياتها.

وضع معايتَ الأداء: تشتَ ابؼعايتَ إلذ الأىداف ابؼطلوب برقيقها، وقد تكون من ىذه ابؼعايتَ   -
 كمية أو وصفية بؼستوى جودة أو وقت أو تكلفة أو حجم إنتاج.

برديد مستوى الابقاز الفعلي للأفراد أو ابعماعات أو الوحدات الإدارية، قياس الأداء الفعلي:  -
 وىذه ابػطوة تتضمن تسجيل نتائج القياس.

مقارنة الأداء الفعلي بابؼعايتَ ابؼوضوعة: تهدف عملية ابؼقارنة بتُ الأداء الفعلي وابؼعايتَ  -
قد تكون ىذه  ابؼوضوعة إلذ برديد مدى أو حجم الابكرافات عن تلك ابؼعايتَ، حيث

 .1الابكرافات طبيعية أو أكثر من ابغدود ابؼسموح بها
من حيث طبيعتها  الابكرافاتيتم في ابػطوة الأختَة التحقيق في  اتخاذ الإجراءات التصحيحية:

وأسبابها ومكان ووقت حدوثها وحجمها، ثم ابزاذ الإجراءات التصحيحية الكفيلة بتعديل ابؼسار، 
لك ابزاذ اجراءات وقائية من شأنها منع وقوع مثل ىذه الابكرافات أو وتتضمن ىذه ابػطوة كذ

 الأخطاء في ابؼستقبل.
ة حيث يساىم في تقدنً ابؼعلومات التي تستخدم ييعد تقونً الأداء عنصرا أساسيا للعملية الإدار 

قة لفعاليات تحقيق أىداف ابؼنظمة، وبالتالر التعرف على ابذاىات الأداء فيها سواء السابقة أو اللاحل
 .2ابؼنظمة، وبدا بيكنها من ابزاذ القرارات اللازمة لتحديد مستَة ابؼنظمة وأىدافها وبرابؾها الاستًاتيجية

عملية الرقابة على الاستًاتيجية قد تتضمن نوعا من الرقابة ابؼتعلقة أن  ومن ابعدير بالذكر
، وذلك بسبب مرور وقت ستًاتيجيةالابتقييم بعض العوامل التي لد تؤخذ بابغسبان عند وضع ابػطة 

ليس بالقصتَ بتُ وضع ابػطة الاستًاتيجية وتطبيقها وحدوث بعض التغتَات في البيئة الداخلية أو 
  ابػارجية خلال تلك الفتًة.

  الموارد البشرية إدارة استراتيجياتالمطلب الثالث: 
تميز في نشاطاتها، وبالتالر فإن ىناك تسعى إدارة ابؼوارد البشرية إلذ برقيق الفعالية في أدائها وال

إدارة ابؼوارد البشرية التي ظهرت خلال السنوات الأختَة والتي حاولت  لاستًاتيجيةالعديد من النماذج 
                                                

 ، بتصرف.79-77بؿفوظ أبضد جودة، مرجع سابق، ص ص 1
 .241، ص 2006فلاح حسن عداي، الإدارة الاستًاتيجية: مفاىيمها ومداخلها وعملياتها ابؼعاصرة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  ابغسيتٍ 2
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الاشارة  وبالإمكاناكتشاف طبيعة العلاقة بتُ استًاتيجية ابؼنظمة وبفارسات وسياسات ابؼوارد البشرية، 
أساسية لازالت تتنافس بخصوص تثبيت من يكون الأفضل في ىذا إلذ ثلاثة بماذج في ىذا الصدد 

 ابؼوضوع.
 1الفرع الأوؿ: نموذج التطابق الأفضل

 Miles and ، ومايلز وسنوPorter يتزعم ىذا النموذج علماء بارزون مثل بورتر
Snowوبوكسال ، Boxall إذ يرى ىؤلاء أن استًاتيجية إدارة ابؼوارد البشرية ستكون أفضل ،..

كثر فعالية في برقيق ابؼيزة التنافسية عند تكاملها وتطابقها مع المحتوى التنظيمي والبيئي، أي أن أداء وأ
ابؼنظمة سوف يتحسن عند حصول التطابق ابؼلائم بتُ استًاتيجية ابؼنظمة وبفارسات إدارة ابؼوارد 

 ك الآتي:البشرية في ابؼنظمة، ووفقا لذلك لابد ل إدارة ابؼوارد البشرية من أن تدر 
الشاملة للمنظمة ومعطيات  بالإستًاتيجيةان استًاتيجيتها ابؼختارة )خيارىا الاستًاتيجي( تتحدد  -

 البيئة ابػارجية.
 الشاملة للمنظمة باعتبارىا متغتَا مستقلا. للإستًاتيجيةان استًاتيجيتها ىي متغتَ تابع  -
بهب أن يكون لديو قدرة على التكيف أن أفضل بفارساتها تتحقق في ظل ابؼوقف الظرفي، لذلك  -

 وابؼرونة.
ومن أجل برقيق ىذا التطابق بهب أن بستلك إدارة ابؼوارد البشرية القدرة على التعامل مع نوعتُ 

 .2من التطابقات بنا التطابق ابػارجي )العمودي( والتطابق الداخلي)الأفقي(
استًاتيجية إدارة ابؼوارد البشرية ىو التطابق الذي بهب ان بوص بتُ  أولا: التطابق الخارجي:

وحدة الأعمال( ومتغتَات البيئة ابػارجية، ويتطلب ىذا  واستًاتيجيةالعامة للمنظمة ) والاستًاتيجية
التوافق القدرة على التكيف وابؼرونة العالية في بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية لاسيما في ابؼراحل الأولذ من 

بغالة اللاربظية(، ثم تتجو إلذ أن تكون أكثر ربظية واحتًافية كلما بمت حياة ابؼنظمة )بسبب طغيان ا
ابؼنظمة وازداد عدد العاملتُ فيها، وباستمرار تقدم ابؼنظمة في مراحل النمو والنضج تكون في امس 

 ابغاجة إلذ الوسائل التي بسكنها من التغلب على مسألة التنوع واللامركزية.

                                                

 .92مؤيد سعيد السالد، مرجع سابق، ص 1
2Baird, L. and Meshoulam ,Managing two fits of strategic human resource management, Academy of Management 

Review, 1988, pp116. 
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عى أيضا بالتطابق الافقي، فيما بتُ استًاتيجيات ابؼوارد البشرية ذاتها  يد ثانيا: التطابق الداخلي:
كاستًاتيجية الاستقطاب والاختيار واستًاتيجية التدريب وتنمية مهارات العاملتُ، ويتبتٌ ىذا النموذج 

بحكم  لأنهاأو منعزل،  متجزئفكرة التجميع، أي عدم التعامل مع أنشطة ابؼوارد البشرية بشكل 
شك أن اىتمام الإدارة بهب أن يركز  أنشطة بؾتمعة ومتماسكة في بؾموعات متكاملة، ولا طبيعتها

 بهابي للاستًاتيجيات وليس السلبي.على مسألة التجميع الا
 الفرع الثاني: نموذج الممارسات الأفضل

على وجوب قيام ابؼنظمة باتباع أحسن  يعد ىذ النموذج نقيض النموذج السابق، حيث يؤكد
ابؼوارد البشرية، بغض النظر عن طبيعة ابؼوقف البيئي الذي توجد فيو  بأنشطةسات ابػاصة ابؼمار 

، إذ أن تطبيق أحسن ابؼمارسات من شأنو برقيق الأداء الأفضل للمنظمة، وتصلح ىذه الفكرة ابؼنظمة
لعابؼي للتطبيق في بصيع ابؼنظمات وفي أي بيئة كانت، لذلك يطلق على ىذا النموذج أيضا بالنموذج ا

أو بموذج الطريقة الأفضل، ويرى ىذا النموذج أن بعض بفارسات إدارة ابؼوارد البشرية ىي دائما أفضل 
من بقية ابؼمارسات الأخرى، لذلك يتوجب على ابؼنظمة أن تبحث دائما على بفارساتها الافضل عبر 

الكتابات فيها إلذ  وترجع، وبالرغم من أن ىذه الفكرة ليست حديثة 1عمليات ابؼقارنة والتجريب
الذي قدم سبعة  ، Pfeffer سبعينيات القرن ابؼاضي، إلا أن أبرز الداعتُ إلذ ىذا النموذج ىو فيفر

بفارسات أساسية تغطي أنشطة ابؼوارد البشرية كالاختيار والتعيتُ والتدريب والتعويضات، وبوقق التطبيق 
 :2نظمة، وابؼمارسات السبعة ىي كما يليابعيد بؽذه ابؼمارسات ابؼيزة التنافسية ابؼستمرة للم

عدم جعل الفرد برت التهديد بفقد عملو مع أول بادرة لتًاجع الأعمال،  ضماف الاماف الوظيفي: -
الوظيفي شيء أساسي لو لكي يبدع في عملو ويرتفع إلذ مستوى الأداء العالر ابؼستهدف، وىو  فالأمان

ئد ابؼناسب على الاستثمار في نظم وعمليات أيضا لكي يتحقق بؽا العا للإدارةمطلب مهم 
 الاستقطاب والاختيار والتهيئة للعاملتُ ابعدد الذي يهدر مع سرعة دوران العمل.

لابد من اختيار أفضل الأفراد من بتُ ابؼرشحتُ للعمل في الشركة وبدا  اختيار أفضل الأفراد للعمل: -
 ينسجم وابؼواصفات ابؼطلوبة في ذلك العمل.

                                                

 .94مؤيد سعيد السالد، مرجع سابق، ص 1
2Pfeffer,J, The Human Equation ; Building Profits by putting People First, Boston ; Harvard Business School 

press. 1998. 
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) أو  بحيث تتحمل مسؤولية كاملة عن بصيع العمليات اـ فرؽ العمل ذاتية الادارة:ستخدا -
ابؼشروعات(، ويساىم في ذلك تكامل ابؼسؤولية وبذمع ابػبرات بتُ أفراد الفريق الواحد، إلذ جانب 

ما يكون  بأفضلابؼزايا الأخرى التي يتمتع بها الفريق من حيث التعاون وابغرص على برقيق الأىداف 
نظرا للمصلحة ابؼشتًكة بتُ الأعضاء، الذين تتم مكافاتهم على أساس الأداء ابعماعي والنتائج الكلية 

 التي بوققها الفريق.
وبدا ينسجم أو يتكافأ مع الأبنية النسبية للأعمال  ربط الرواتب والمكافآت بنتائج أداء المنظمة: -

السائدة في  وابؼكافآت السوق ومستويات الرواتب التي يقوم بها الأفراد في ابؼنظمة، وندرة خبراتهم في
 ابؼنظمات ابؼنافسة.

في ضوء احتياجاتهم التي يشعرون بها، والعمل على اقناعهم بأبنية  توفير التدريب الكثيف للعاملين -
 التدريب.

أمام  متساوينلكي يشعر ابعميع أنهم  تقليل الفروقات الدالة على تباين المناصب الوظيفية: -
دارة ومطالبتُ بتقدنً الأفكار وابؼقتًحات التي من شأنها ابؼسابنة في تطوير الأداء وحل مشكلاتو، الإ

 وأن ىذه ابؼسابنات الفكرية ليست وقفا على الادارة العليا فقط.
التقليدية التي ترى في كل بحسب متطلبات الأداء والتجاوز عن العقلية  التشاركية في المعلومات: -

 لفئة بؿدودة من كبار العاملتُ. إلابهب الاطلاع عليها  لا اراإسر ابؼعلومات 
ولازال أنصار ىذا النموذج يبحثون عن اي ابؼمارسات أو الانشطة الأفضل التي بهب التًكيز 

يواجهون بسؤال مهم من قبل أنصار النموذج السابق وىو:  ولازالواعليها لغرض برقيق ابؼيزة التنافسية، 
وأفضل من وجهة من؟ وفي أي نشاط تكون؟ وىل ىذا النشاط عرضة الأفضل؟،  ماذا نعتٍ بابؼمارسة

 للتغيتَ؟، ثم كيف بيكن ربط ابؼمارسة الأفضل مع مسألة تكوين ابؼيزة التنافسية في ابؼنظمة؟.
إن الدراسات لازالت أغلبها ينفذ في إطار بموذج التطابق الأفضل وليس ابؼمارسة الأفضل، 

ديد من الأمور بهب أن تتهيأ بؽا إدارة ابؼوارد البشرية لكي تكون قادرة على ىذا وىذا يعتٍ أن ىناك الع
التكامل الافقي بتُ الانشطة ابؼختلفة فيها، أختَا أذا كانت أسهل طريقة لتكوين نظرية في إدارة ابؼوارد 

ر أن الواقع البشرية ىي أن نفتًض أن ابؼنظمة لا يوجد غتَىا في بيئة معينة، فان ابغقيقة لازالت تؤش
أكثر صعوبة وتعقيدا، وتنشأ ىذه الصعوبة من تعدد السلع التي تنتجها ابؼنظمة وتعدد الأقسام التي 
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بيتلك كل منها استًاتيجيتو ابػاصة، وبالتالر لابد من الابتعاد عن الفكر ابؼثالر عند التفكتَ في التطوير 
 .1ابغقيقي لإدارة ابؼوارد البشرية

 قاعدة المواردالفرع الثالث: نموذج 
يركز ىذا النموذج على العلاقة بتُ موارد ابؼنظمة وفي مقدمتها ابؼوارد البشرية والقدرة على برقيق 
ابؼيزة التنافسية، فابؼوارد البشرية ىي أىم موارد ابؼنظمة، وبالتالر ينبغي بسكتُ ابؼوظفتُ وبرفيزىم على 

 فضل.الأداء، واستخدام موارد ابؼنظمة ابؼتاحة بالشكل الأ
يعمل النموذج على استغلال الكفاءات في ابؼنظمة: ابؼوارد والقدرات، فابؼوارد إما أن تكون 
ملموسة كابؼوارد البشرية وابؼالية والتكنولوجية، وإما ان تكون غتَ ملموسة كابؼاركة التجارية والسمعة، 

ظمة لتنسيق وإدارة ابؼوارد ومن ناحية أخرى فإننا نعتٍ بالقدرات ابصالر ابؼهارات التي بستلكها ابؼن
 .2بكفاءة

على دور جديد للموارد البشرية كشريك استًاتيجي في  Barney and Wrightؤكد ي
تساىم في بناء ابؼيزة التنافسية  ظمة، ويضيف الكاتبان بأن ابؼواردبناء والمحافظة على ابؼيزة التنافسية للمن

 :3للمنظمة وابغفاظ عليها إذا كانت تتصف بدا يلي
: تستطيع ابؼوارد البشرية إضافة قيمة للمنظمة من خلال اتباع طرق ف تكوف ذات قيمةأ -

 جديدة تؤدي إلذ بزفيض التكاليف أو زيادة الايرادات.
: ينبغي على إدارة ابؼوارد البشرية أن تهتم باستخدام الطاقات القصوى للموارد أف تكوف نادرة -

 برقيق ابؼيزة التنافسية.البشرية التي تتمتع بخصائص فريدة وذلك لأجل 
: فابؼشكلة تتلخص في إمكانية التقليد من قبل ابؼنظمات الأخرى، تكوف سهلة التقليد ألا -

 شك سوف يؤثر على ابؼيزة التنافسية في ىذا المجال. والذي لا
ن لضمان استمرار تأثتَ إدارة ابؼوارد البشرية في ابؼيزة التنافسية فإن ابؼنظمة برتاج إلذ أ التنظيم: -

 تكون ابػصائص الثلاثة الأولذ منظمة بشكل جيد.

                                                

 .96مؤيد سعيد السالد، مرجع سابق، ص  1
 .71، مرجع سابق، ص بؿفوظ أبضد جودة 2

3Barney, J.B. and P.M. Wright,”On Becoming a Strtegic Partner: The Role of Human Resources in Gaining 

Competitive Advantge”, Human Resources Management, Reading: Mass Addison-Wesley, pp145-164.   
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وبيكن القول أن التًكيز الأول لاستًاتيجية إدارة ابؼوارد البشرية وفقا بؽذا النموذج ينصب على بسكتُ 
على التعامل ابؼبدع مع خصائص موارد ابؼنظمة من أجل برقيق  العاملتُ في ابؼنظمة وبرفيزىم

واستغلال الفرص البيئية ومواجهة أخطارىا بكفاءة عالية، ولابد من الاستخدام الافضل بؽذه ابؼوارد 
اعتبار أي انفاق على ابؼوارد البشرية ىو بدثابة استثمار لو عائد كبتَ، اي أن حسن تعليم العاملتُ من 
 قبل الإدارة وإكسابهم ابػبرات وابؼهارات لاسيما تعليمهم كيفية التنسيق بتُ معارفهم ومهاراتهم ابؼتنوعة
وتكاملها مع نظم ابؼعلومات، ىو بدثابة موجود استًاتيجي يصعب تقليده من قبل ابؼنافستُ، على 

ىذه ابغالة تعليم العاملتُ كيفية التعامل معو سبيل ابؼثال إذا كان أحد ابؼوارد دو قيمة عالية يتوجب في 
 .1ماره بشكل جيدبحذر، وان كان نادرا بهب التعامل معو بحكمة والتًكيز على استخدامو واستث

إدارة ابؼوارد البشرية ىي بدثابة ركائز أساسية  لاستًاتيجيةن ابؼكونات الأساسية أ إلذىذا النموذج  
تقوم عليها استًاتيجية ابؼنظمة، وتساىم في برقيق أىدافها من خلال اغتنام الفرص البيئية ومواجهة 

التي يتحدد بآدائها الأداء الكلي للمنظمة أىم مورد بسلكو ابؼنظمة ىو ابؼورد البشري كما   بـاطرىا.
 2 وبقاحها على ابؼدى البعيد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                

 97مؤيد سعيد السالد، مرجع سابق، ص 1
 .111، ص2005ابؼوارد البشرية ابؼعاصرة: بعد استًاتيجي، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، عمر وصفي عقيلي، إدارة  2
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 خلاصة الفصل الثاني:
من خلال ىذا الفصل وانطلاقا من مصطلح إدارة ابؼوارد البشرية بكل ما يعنيو من مفاىيم 

لاقا من ىذه النقطة وانط ،فمن كلمة إدارة والتي تعتٌ تسيتَ وحسن تنفيذ ىذه ابؼوارد ،وأفكار وبراليل
وجب على الإدارة أن تلعب الدور ابؼنوط بها باعتمادىا على ما تتوفر عليو من إمكانيات مادية وبشرية 

بالإضافة إلذ ذلك العمل على مواكبة التطور الذي مس  ،ومعنوية وبرسن استغلابؽا أحسن استغلال
نيات حديثة في بؾال التسيتَ الفعّال وتق ،بـتلف المجالات وذلك بإدخال أساليب ومناىج وطرق عصرية

الذي أضحى من أىم الدعائم التي تستند  وتبدأ ىذه ابػطوات بضرورة التًكيز على العنصر البشري
وكفاءتها الإنتاجية، ولقد لوحظ ذلك من خلال سعي إدارة ابؼؤسسة  مرد وديتهاإليها ابؼؤسسة في رفع 

ية ابؼوارد البشرية، من خلا تسطتَ عدة استًاتيجيات التي إذا تم وإدارة ابؼوارد البشرية إلذ رفع كفاءة وفعال
 إلذ برقيق ما تصبو إليو.تطبيقها تؤدي بالضرورة 

غتَ أن إدارة ابؼوارد البشرية بذد صعوبة في تطبيق ىذه الاستًاتيجيات وقد تكون ىذه العراقيل 
ة ووحداتها من خلال عدم التجاوب معها، أو من طرف الإدار  من طرف العمال وذلك من خلال

نقص ابؼوارد ابؼادية ابؼخصصة لذلك، خاصة ما تعلق باستًاتيجيات التنمية أو عدم وجود رغبة لدى 
 وذلك من خلال عدم تسطتَ استًاتيجية جيدة. في رفع الكفاءة ابؼسئولتُ

 ورغم ىذا فإن ىذه الاستًاتيجيات تؤدي دورا أساسيا في تطوير وتنمية ابؼوارد البشرية، من
الاستقطاب، الاختيار  استًاتيجياتخلال توعية العمال بضرورة الاستجابة مع الاستًاتيجيات ابؼطبقة )

 والتعيتُ، ابغوافز، الأجور...( لأن ذلك يعود بالنفع عليهم.
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 مقدمة الفصل الثالث
بكسػو يو  كلمػ  يي يػ   دحيػ  لا ككػا ،تصػاؿوالاتكنولوجيا ابؼعلومػات ببكن اليوـ في عصر عرؼ 

ىػذا اخيرػتَ  ،ذي تعيش فيوػوباعتبار ابؼؤسسة كظػػاـ مفتوح تؤثر وتتأثر بالمحيط ال ،إلا وبقده بفزوجا بالتقنية
نػا في الفصػا النيػا  ي ر  اد يىػ  واػا ا ابؼؤسسػة  مػػحػوإدارة ابؼػوارد البرػر ة  أ ،لو عػدة متيرػتَات ومػؤثرات

ور العمليػػة اندار ػػة وبؽػػذا ػبؿػػ وو مػػا كعلػػ  يف انكسػػاف ىػػ ،امػػن هتَىػػا وتػػؤثر في بقيػػة الواػػا  رتتػػأثر ي نيػػ
ومعارفو بدػا  تمايى مع تيرتَات المحيط إذا مػا يرادت يي مؤسسػة الولػوؿ إفِ السػب   ،وجب تطو ر قدراتو

 لاؿ ىذا الفصا سوؼ كتطرؽ إفُ ثلاث كقاط يساسية ى :ػوعليو ومن ير ،افسيةوبرقي  ابؼيزة التن
 تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ  مديرا استًاتيج  ندارة ابؼعرفة. - 
 إدارة ابؼوارد البرر ة والتكنولوجيا ابعد دة. - 
 الواا ا الالكتًوكية ندارة ابؼوارد البرر ة. - 
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 لإدااةة المعرفة استراتيجيتكنولوجيا المعلومات والاتصال كمدخل  ل:و المبحث الأ
بسنيا ابؼعرفة الصفة اخساسية ابؼميزة للمجتمع انكسا ، إذ من يرلابؽا برققت برولات عميقة 
مست وهطت تقر باً  ا مناح  ابغياة، فابؼعرفة وبلا ر ب ى  إحدى ابؼكتسبات ابؼهمة للاقتصاد 

  يضحت في ىذا الاقتصاد الصاعد ابعد د المحرؾ اخساس  للمنافسة والمجتمع على حد سوا ، حي
الاقتصاد ة بإضافتها قي  ىا لة للمنتجات الاقتصاد ة من يرلاؿ ز ادة انكتاجية والطلب على التقنيات 

 واخفكار ابعد دة، وقد وا بت ىذه ابؼنتجات فعلياً التيرتَات النيور ة في  ا اخسواؽ والقطاعات.
ابغافِ بعصر ابؼعرفة و تس  بسمات ر يسية بذعلو بـتلفاً إفُ حد بعيد عما سب  من   عرؼ العصرو 

الصناعة باعتبارىا النراط انكسا  اخساس  يو عصور سادت فيها فلسفات وتوجهات تعبر عن الزراعة 
 في تلك العصور. 

استنيمار قدراتو الذىنية وتتبلور السمة المحور ة لعصر ابؼعرفة في الاىتماـ ابؼكنيا بانكساف وتنمية و 
وتفرع عن تلك السمة المحور ة الاىتماـ بالعل  ، تنمية بالمجتمعيو واعتباره اخساس في برقي  يي تقدـ 

والبح  العلم   أساس خي عما، والاىتماـ بتنمية التًا   ابؼعرفي باعتباره النيروة ابغقيقية للمجتمع، 
البرر وابؼنظمات وما  ت  بها من يكرطة وما  تحق  بؽا من  واعتبار ابؼعرفة ى  ابؼعيار اخى  في تقيي 

 إبقازات.
فابؼعرفة  ،الدولةيو ابؼنظمة يو ويلبحت ابؼعرفة ابؼصدر ابغقيق  للسلطة التي  تمتع بها انكساف 

النزعة السياسية ى  مصدر السلطة ابغقيق  في عصر وبؾتمع يو ابؼنصب انداري يو وليست ابؼاؿ 
تب على ذلك الاىتماـ بتكاما مصادر ابؼعرفة وتنظيمها وتنميتها، وارتفاع يبنية وقيمة ابؼعرفة. وقد تر 

اخعماؿ ذات المحتوى ابؼعرفي، وابذاه النسبة اليرالبة من يفراد المجتمع إفُ الايتيراؿ بها يرالة في لناعات 
بؼتقدمة اقتصاد اً ابػدمات التي يلبحت بسنيا النسب اخعلى في تكو ن الناتج القوم  انبصافِ للدوؿ ا

 وتقنياً ومعرفياً.
وقد ا ترفت اندارة يبنية ابؼعرفة في بنا  وتنمية القدرات المحور ة للأفراد وابعماعات وابؼنظمات 
والدوؿ، ومن ثم اىتمت ببنا  برامج تنمية وتوايا ابؼعرفة لتحقي  برستُ مستمر في العمليات واخكرطة 

 وو تًتب على ذلك يف  صبح بزلي  ابؼعرفة ى، ت ويردمات جد دةانكتاجية وابػدمية، وا تراؼ منتجا
العما اخ نير يبنية وجدوى في ابؼنظمات ابؼعالرة، وتصبح مرار ة بصيع يفراد ابؼنظمة في تكو ن وتنمية 

 وتوايا واستنيمار الرليد ابؼعرفي ى  بظة التقدـ ابغقيق .
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الذاتية للفرد وبتُ ابؼعرفة ابػارجية التي يو لكامنة  ما تبينت اندارة  ذلك يبنية التمييز بتُ ابؼعرفة ا  
تأتيو من مصادر بيئية يرارجة عنو، وضرورة ابؼزج بينهما حي  لا هتٌ نحدابنا عن اخيررى، وحي  

 بودث التقدـ ابؼعرفي كتيجة الاحتكاؾ والتمازج بتُ ىذ ن النوعتُ من ابؼعرفة.
ولحيح، واستنيمارىا بكفا ة وفعالية من يرلاؿ   ما يف امتلاؾ وحيازة وسا ا ابؼعرفة بركا موجو

دمج ابؼهارات ويدوات ابؼعرفة الفنية والابتكار ة والتقاكة ابؼتطورة، لا بد ويف  ركا إضافة حقيقية 
 التحوؿ إفُ الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة. وللاقتصادات العربية وقاعدة للاكطلاؽ بك

في        ما  تجلى و وى ،ة إفُ اقتصاد مبتٍ على ابؼعرفةمن اقتصاد مبتٍ على الصناع قتصادالا كتقااو 
                حضارةحتى ولا عصركا ىذا بعصر  ،التطور ابؽا ا في بؾاؿ تكنولوجيا انعلاـ والاتصاؿ

وما كتج عنها من تطور في يكظمة ابؼعلومات )اخكظمة ابؼساعدة في ابزاذ القرارات واخكظمة  ،ابؼعلومات
 )التجارة انلكتًوكية(. تيرتَ في بمط التبادؿوال ،ابػبتَة(

في بؾتمع اليوـ  الاستًاتيج ى : "ابؼورد ( John, Naisbitt)فها العافَ البر طا  فابؼعلومات  ما  عرّ   
 1وإكتاج ابؼعرفة قد يلبح مفتاح انكتاجية وابؼنافسة وانبقاز الاقتصادي". ،لا ريبظاؿ فقط
 .ومات والاتصال واقتصادا المعرفةل: تكنولوجيا المعلو المطلب الأ

 اقتصادا المعرفة ل:و الفرع الأ
 : نشأة اقتصادا المعرفةلا: أو   

سوؼ كعمد لفه  كرأة "اقتصاد ابؼعرفة" الولوج إفُ تلك ابؼراحا النيلاث التي ميّزت تطور المجتمعات      
الزراع  إفُ المجتمع  ما  طل  عليها الطلاحاً تسمية "التحولات النيلاث"، فمن المجتمعيو البرر ة 

 الصناع  ولولاً إفُ المجتمع ابؼعرفي. 

   :"اقتصادا الطبيعة"أو ل: المجتمع الزةاعي و التحول الأ -
ؿ و قد  ركا ولا ابؼرحلة التي اعتمد فيها انكساف بركا يساس  على الطبيعة بالتحوؿ اخ     
 عتمد على الطبيعة ومواردىا بركا  من التحفظ، باعتبار يف انكساف ومنذ كزولو على اخرض  اف ابعض

 ة برولًا، با ى  امتداد طبيع ، وكتاج فطري و اتلقا  ، وبذلك فليست مرحلة المجتمع الزراع  من ىذه الز 
 للسلوؾ البرري.

                                                

  .26، 25،ص1992قاكوف العقوبات وبـاطر تقنية ابؼعلومات، مكتبة الآلات ابغد نية، يسيوط، مصر،  :ىراـ بؿمود فر د 1
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ىذا من كاحية عل  التار خ البرري عموماً، ولكن للتأر خ الاقتصادي معا تَ ييررى اعتُمِد عليها      
ؿ، فخلاؿ قروف و ورة الزراعية والتي يبقبت بؾتمعها الزراع  باعتبارىا التحوؿ اخلولا مرحلة ما بالني

طو لة من الزمن فَ  تركا بابؼفهوـ الاقتصادي ذلك التكتا البرري الذي قد  عتبر بؾتمعاً بوما في 
دوماً طياتو بذور بموذج اقتصادي متكاما، فعدد السكاف  اف قليلًا ومبعنيراً والنراط الاقتصادي  اف مع

 ز حدود الا تفا  الفردي. و اولا  تج
وعندما بديت تتجلى ملامح تكتلات برر ة منظمة تعتمد على كراط الزراعة  أساس لتوفتَ ما      

برتاج إليو ليسد ضرور اتها من ابغاجيات اليومية من يرلاؿ دورة كراط اقتصادي زراع  منظمة، بدي 
ن، باعتبار تلك ابؼرحلة النيورة الزراعية التي يبقبت بؾتمعها عمدا  التأر خ الاقتصادي مسارى  في التدو 

 ؿ في اا اقتصاد الطبيعة.و الزراع  بولفو التحوؿ اخ
ؿ ما بديت على ضفاؼ اخنهار الكبرى في ابؼنطقة القر بة من ابؼنطقة يو وبديت ىذه النيورة      

حي  التًبة ابػصبة وابؼتجددة،  -اخلفرنهر النيا ودجلة والفرات وانكدوس وابعاكح والنهر -الاستوا ية 
وبذلك تركلت لدى تلك المجتمعات اروؼ تلا مت بوجو يراص مع ولا المجتمع الزراع  وى  
ابغقبة التي بظاىا ابؼؤريروف بنيورة العصر ابغجري ابغد   والتي دامت على مدى آلاؼ السنتُ منذ العاـ 

 ؽ ـ(. 61111آلاؼ قبا ابؼيلاد ) 61
ذلك التحوؿ إفُ المجتمعات الزراعية ابؼستقرة )بعد يف  اكت المجتمعات زراعية ومبعنيرة  وقد  اقتًف    

ومتنقلة عبر مناط  اخرض( بالتسارع في ز ادة ابؼهارات التقنية، ومن ثم اتسع كطاؽ تركيا ابغجر 
من  لصناعة اخدوات واخسلحة وازداد يسلوب لناعتها لقلا،  ذلك فإف امتلاؾ حيواكات يليفة عزز

مهارات برو ا لوؼ ابؼايية إفُ يلياؼ لصناعة النسيج، ويدى التقدـ في استخداـ النار والتحك  فيها 
إفُ ابتكار القما ن واخفراف لصناعة الآجر والستَاميك، ثم بعد ذلك لتركيا ابؼعادف وتهيأت للإكساف 

ثم تركيلها على ىيئة يدوات  تقنيات لناعة اخدوات ابؼعدكية واستخراج ابؼعادف من يراماتها الطبيعية
وهتَ ذلك من مصنوعات  ر دىا، وىكذا يلبحت المجتمعات البرر ة في وضع بُيهد بغدوث بروؿ عمي  

 آيرر  نتقا بها إفُ بدا ة المجتمعات ابغضار ة  عبر اقتصاد الآلة من يرلاؿ النيورة الصناعية. 
 . "اقتصادا الآلة"أو التحول الثاني: المجتمع الصناعي 

ؿ والنيا  )من الزراعة و مع الكنيتَ من الدراسات التاربىية يف عملية الاكتقاؿ عبر التحولتُ اخبذُ  
 إفُ الصناعة(  اف كتاجاً طبيعياً بغزمة من اخسباب بسحور يبنها حوؿ: 

 تضخ  عدد السكاف في ابؼناط  الآىلة. -
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 رور ات العيش.بؿدود ة ابؼصادر الطبيعية وعجزىا عن توفتَ الكميات الكافية من ض -
 التما ز الرد د للمناط  الآىلة من حي  ابؼزا ا الطبيعية ابؼتوفرة. -
 تعقد يبماط ابغياة وبروز رهبات ييررى فَ  كن الناس بو  بها من قبا. -
 اهور العد د من مصادر الطاقة ابعد دة. -

 صطلح عليو بعملية فكاف ضرور اً على سكاف تلك ابغقبات من الزمن، اللجػو  إفُ ما بيكن يف     
التصنيع بدؿ عمليات الزراعة والصيد، ولن  كوف استعماؿ مصطلح التصنيع كافذ ابؼعتٌ إف فَ كقركو 
بدفهوـ الآلة، فالآلػة يساس ابؼصنع وابؼصنع عمود الصناعة، والصناعة بردد معدلات ومستو ات التصنيع، 

 صاده ابؼيكاكيك .بتُ طياتو اقت يع يبقب بؾتمعو الصناع  الذي بوتو والتصني
  ."اقتصادا المعرفة"أو التحول الثالث: المجتمع المعرفي 

لقد يكلت ابغرب العابؼية النياكية كقطة اكعراج في مستَة البرر ة بصعا ، فبمجرد ولفها حرباً فقد 
، تسببت في تيريتَ الكنيتَ من وقا ع ومظاىر العافَ، واقتصاد اً وبعد النظر إليها  قدر قُدر على البرر ة

يو التكنولوجية يو  عتبرىا الكنيتَ من ابؼختصتُ كقطة التحوؿ النيال ، والذي بسنيا في النيورة العلمية 
 ابؼعرفية. ومن يى  ما ميز ىذا التحوؿ عما سبقو، كذ ر النقاط التالية:

 اكدماج العلوـ في منظومات انكتاج وبروؿ ابؼعرفة إفُ قوة منتجة. -
لاد الايرتًاع وتطبيقو على يرض الواقع: فف  حتُ  اف الفارؽ بتُ تقلص ابؼسافة الفاللة بتُ مي -

اهور الايرتًاعات وبذسيدىا على واقع ابغياة العامة للناس بوتاج إفُ سنتُ طو لة من الزمن، يلبح ذلك 
الفارؽ في اا النيورة ابؼعرفية لا  تعدى بأقصى تقد ر بعض من السنوات، فل  بسض سوى بطسة سنوات 

اكزستور حتى ع  استعمالو لناعيا،  ما يف الدارة ابؼتكاملة فَ برتاج سوى لنيلاث عن ا تراؼ التً 
 سنوات لتديرا سوؽ انكتاج وابغياة العامة للناس.  
 قوؿ: إف متوسط طوؿ ابؼدة بتُ ا تراؼ  6856وفي ىذا السياؽ،  تب "داكييا بيا" عاـ 

 6771لاثتُ عاما في الفتًة ما بتُ عام  مبتكر تكنولوج  جد د وبتُ إدراؾ إمكاكيتو التجار ة  اف ث
 يعواـ.  8، ثم إفُ 6834و 6868عاماً في الفتًة ما بتُ عاـ  65، ثم ابلفض إفُ 6868و
إفُ مرحلة  68 و 67بروؿ بمط انكتاج العلم  والتقتٍ، من مرحلة انبداع الفردي يرلاؿ القركتُ  -

ؿ والنيا   اف اخفراد و عتٌ يكو يرلاؿ التحولتُ اخ: بدرر نانكتاج ابعماع  وابؼؤسساتي يرلاؿ القرف الع
ى  يساس الايرتًاع والابتكار، يما في اا التحوؿ النيال  فقد يلبحت ابؼؤسسات وابعامعات 

 وابعمعيات العلمية...افٍ ى  الرا دة في إكتاج الصناعات الابتكار ة والتكنولوجية.
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كتاج: فخلاؿ مرحلة الزراعة  اكت وسا ا انكتاج توماتيك  على وسا ا ودورات انو طيرياف الطابع اخ -
لا تتعدى حدود بعض اخدوات البسيطة، وبظهور الصناعة برولت تلك اخدوات إفُ آلات ضخمة 
تعما بدصادر الطاقة التقليد ة  الفح  والبخار...، ولكا النيورة ابؼعرفية طورت تلك الآلات ويديرلت ما 

توماتيكيا دوف ابغاجة إفُ  يو التريريا للآلة فألبح كظاـ تريريلها  دعى بالعقوؿ انلكتًوكية ضمن كظاـ 
  نيتَ من اليد العاملة.

 السيطرة على اللامتناىيات النيلاثة: فقد مكنت التكنولوجيا من التحك  في ثلاث لا متناىيات ى :-
في يو ، سواً  في الطبيعة ابعامدة  الذرة وانلكتًوف...افٍ : الصيررالسيطرة على اللامتناىيات في -

 الطبيعة ابغية  ابػلية وابعينات والرفرات الوراثية... افٍ.
 الفضا ، وكرر اخقمار الصناعية فيو...افٍ. ومنيا هز  : الكبرالسيطرة على اللامتناىيات في  - 
السيطرة على اللامتناىيات في التعقيد: و قصد بها السيطرة الذاتية الكاملة على الآلات ودورات  -

توماتيكية وابغواسيب...افٍ، و ذلك السيطرة على التفاعلات ابؼعقدة للنس  و طر   اخانكتاج عن 
 الاجتماع  عن طر   يبكات ابؼعلومات والاتصاؿ.

على يساس ما تقدـ ومن كاحية التأر خ الاقتصادي فقد ربط ابؼؤريروف تطػور المجتمع البرري بنيلاث       
"ثورة الصناعة" ومن ثم  و يسية، فمن "ثورة الزراعة" بكمراحا يساسية يكلها اكفجار ثلاث ثورات ر 

 .ما  عرؼ بالتحوؿ النيال يو فية" ابؼعرفة باعتبارىا يساس "النيورة ابؼعر 
 ثانيا: مفهوم اقتصادا المعرفة.

لقد استخدمت عدة تسميات لتدؿ على اقتصاد ابؼعرفة  اقتصاد ابؼعلومات، واقتصاد الاكتًكت      
لاقتصاد الافتًاض ، الاقتصاد الالكتًو ، الاقتصاد الربك  واقتصاد والاقتصاد الرقم ، ا

تستخدـ إفُ اقتصاد ابؼعرفة. وفي اليرالب اللاملموسات...افٍ، و ا ىذه التسميات إبما ترتَ في  ليتها 
يو بطر قة متبادلة، بفا  بتُ يف مسالة برد د تعر ا جامع ماكع بؽذا الاقتصاد فَ تلقى إبصاعاً بعد بتُ 

عرض يى  تلك التعار ا على سبيا ابؼنياؿ لا ابغصر والتي  ؿو ااط الباحنيتُ وابؼنظر ن، وعليو سنحس
 :مفهوـ ابؼصطلحتبتُ بآيرر يف يو بركا  لتاو ح

كظاـ اقتصادي بينيا فيو العل  الكيف  والنوع  عنصر انكتاج اخساس  والقوة  واقتصاد ابؼعرفة ى -
 الدافعة نكتاج النيورة. 

معدؿ انكتاج، بركا مرتفع على  وذلك الاقتصاد الذي  عما على ز ادة بم وة ىاقتصاد ابؼعرف -
 ابؼدى الطو ا بفضا استعماؿ واستخداـ تكنولوجيا انعلاـ والاتصاؿ.
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اقتصاد جد د فرضتو طا فة  و: اقتصاد ابؼعرفة ىتًاتيج  العربي فقد عرفو  ما  ل يما التقر ر الاس -
 رفة وتكنولوجيا ابؼعلومات ومن يى  ملابؿو التجارة الالكتًوكية.جد دة من اخكرطة ابؼرتبطة بابؼع

: بمط اقتصادي متطور قا   على الاستخداـ الواسع النطاؽ يما سابؼ  بصاؿ فقد عرفو بأكو -
جو النراط الاقتصادي ويرالة في التجارة يو للمعلوماتية ويبكة الاكتًكت في بـتلا 

وانبداع والتطور التكنولوج  يرالة ما  تعل  بتكنولوجيا انلكتًوكية، مرتكزاً بقوة على ابؼعرفة 
 1انعلاـ والاتصاؿ.

: ذلك الاقتصاد ابؼبتٍ يساساً على إكتاج وكرر والتنمية الاقتصاد ة فعرفتو بأكوف و ايما منظمة التع -
 2واستخداـ ابؼعرفة وابؼعلومات.

: كرر ابؼعرفة وإكتاجها رفي بأكوالاقتصاد ابؼع 1112وعرؼ بركامج اخم  ابؼتحدة انبما    -
وتوايفها بكفا ة في بصيع بؾالات النراط المجتمع  الاقتصادي والمجتمع ابؼد  والسياسة وابغياة 
ابػالة ولولًا لتًقية ابغالة انكساكية باطراد، يي إقامة التنمية انكساكية، و تطلب اخمر بنا  

 برر ة. الناجح للقدرات ال قدرات البرر ة ابؼمكنة، والتوز عال

يما "متٌ مؤبسن" فقد عرفتو بأكو : الاقتصاد الذي  دور حوؿ ابغصوؿ على ابؼعرفة وابؼرار ة فيها  -
واستخدامها وتوايفها وابتكارىا، بهدؼ برستُ كوعية ابغياة بكافة بؾالاتها من يرلاؿ يردمة 

توايا معلوماتية ثر ة، وتطبيقات تكنولوجية متطورة واستخدـ العقا البرري  ريس ابؼاؿ و 
في طبيعة المحيط الاقتصادي وتنميتو  الاستًاتيجيةالبح  العلم  نحداث بؾموعة من التيريتَات 

ليصبح ي نير استجابة واكسجاماً مع برد ات العوبؼة وتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وعابؼية 
سابنة في يرلقها ابؼعرفة، والتنمية ابؼستدامة، فالمجتمع ابؼبتٍ على امتلاؾ زماـ ابؼعرفة وعلى ابؼ

وتعميقها وتطو ر فروعها ابؼختلفة  كوف مؤىلًا ي نير من هتَه للستَ في ر ب التقدـ وديروؿ عافَ 
سع يبوابها، على  افة اخلعدة الاقتصاد ة والعلمية والنيقافية والاجتماعية يو العوبؼة من 
 والسياسية. 

                                                
واقع والآفاؽ، ابؼلتقى الدوفِ حوؿ : ابؼعرفة الر يزة ابعد دة والتحدي  ماؿ منصوري، البنية التحتية لاقتصاد ابؼعارؼ في الوطن العربي: الو عيسى يرليف   1

 .69، ص: 2005كوفمبر  12/13التنافس  للمؤسسات الاقتصاد ة،  لية العلوـ الاقتصاد ة والتسيتَ، جامعة بسكرة، ابعزا ر،  وم : 
 .25، ص: 2007فُ، و للنرر والتوز ع، عماف، الطبعة اخي، ابؼنهج واقتصاد ابؼعرفة، دار ابؼستَة و افا زة عز و عبد الربضاف ابؽاشم   2
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برقي  التنمية فعالا للمعرفة من يجا استخداماً : الاقتصاد الذي بوق  و عرفو البنك الدوفِ بأكو -
الاقتصاد ة والاجتماعية، وىذا  تضمن جلب وتطبي  ابؼعارؼ اخجنبية، بانضافة إفُ تكييا 

 وتكو ن ابؼعرفة من يجا تلبية احتياجاتو ابػالة.

وىناؾ تعر ا  قرف اقتصاد ابؼعرفة باقتصاد ابؼنتجات الذ ية، يي يف ىذه ابؼنتجات ى  بعض  -
صاد ابؼعرفة القا   على تكتا ابؼعلومات وترا مها في جهاز الكمبيوتر الذي  قوـ بدوره ملامح اقت

 ما  تعاطى معها  ،بتحليلها وتنسيقها ليتعاطى مع يحداث الواقع بدا  تناسب معها بساما
 1.انكساف الرايد

اح بؽذا الاقتصاد يما التعر ا الآيرر فإكو  قرف اقتصاد ابؼعرفة بابؼعلومات واخفكار التي تعد ابؼفت -
فتكنولوجيا ابؼعلومات ى  العنصر المحرؾ وعنصر الاستنيمار الذي بهب يف  نهض و ستمر 

 للحفاظ على التطورات ابؽا لة التي حدثت في الاقتصاد العابؼ  واستمرارىا. 

الاقتصاد الذي  ركا فيو إكتاج ابؼعرفة وتوز عها  ذلك وبيكن القوؿ بأف اقتصاد ابؼعرفة ى ذلكل
ابؼستداـ وبػل  النيروة وفرص التوايا في  ا المجالات. إكو  وستخدامها، ى  المحرِّؾ الر ي  لعملية النموا

 قوـ على يساس إكتاج ابؼعرفة )يي يرلقها( واستخداـ بشارىا وإبقازاتها، بحي  تركا ىذه ابؼعرفة )سواً  
ابؼعرفة يو ات والبربؾيات وهتَىا، ما  عرؼ بابؼعرفة الصربوة التي ترتما على قواعد البياكات وابؼعلوم

 الضمنية التي بينيلها انفراد بخبراته  ومعارفه  وعلاقاته  وتفاعلاته ( مصدراً ر يساً لنيروة المجتمع ورفاىيتو.
          اقتصػػػػاد ابؼعرفػػػػة ىػػػػو:" كظػػػػاـ اقتصػػػػادي بينيػػػػا فيػػػػو العلػػػػ  الكيفػػػػ  والنػػػػوع  عنصػػػػر انكتػػػػاجكػػػػو ي مػػػػا 
وعلػػػػى ىػػػذا اخسػػػػاس بىتلػػػػا ىػػػذا الاقتصػػػػاد عػػػػن  ،الر يسػػػػية نكتػػػػاج النيػػػروة "والقػػػػوة الدافعػػػة  ،اخساسػػػ 

 جو يبنها:و الاقتصاد ات اخيررى في العد د من اخ
فعلى عك  ابؼوارد اخيررى التي  ، تس  اقتصاد ابؼعرفة بكوكو اقتصاد وفرة ي نير من  وكو اقتصاد كدرة -  

 والاستخداـ وتنترر بابؼرار ة.تزداد ابؼعرفة بابؼمارسة  ،تنفذ من جرا  الاستهلاؾ
 ، سػػمح اسػػتخداـ التقنيػػة ابؼلا مػػة بخلػػ  يسػػواؽ ومنرػػآت افتًاضػػية تليرػػ  فيهػػا حػػدود ابؼكػػاف والزمػػاف -  

ذلك التجارة انلكتًوكية التي توفر الكنيتَ من ابؼزا ا منهػا بزفػيض التكلفػة ورفػع الكفػا ة والسػرعة في  ؿومنيا

                                                
 .15، ص: 2007فُ، و كاد ا الليني ، الاقتصاد ابؼعرفي، دار لفا  للنرر والتوز ع، عماف، الطبعة اخو ىاي  الرمري  1

 

 Carl SHapro: Informatin rales castragic guide to the networ economy,New york, MITpress 

2000, P22. 
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( بىػػػػتلط بدصػػػػطلحتُ آيرػػػػر ن بنػػػػا البياكػػػػات knowledgeعرفػػػػة )وفي الواقػػػػع فػػػػإف مصػػػػطلح ابؼ ،لاتابؼعػػػػام
(data( وابؼعلومات )information). 

وفي يثنػػا   ،ولفهػػ  الايرػػتلاؼ بػػتُ ابؼصػػطلحات النيلاثػػةم كفػػتًض يف مر ضػػا  ػػزور الطبيػػب ابؼعػػافً 
 فػالبعض مػن ىػذه ،من ابؼعلومات ربوصا منو الطبيب على قد ،منو عرض يكواه عن ابؼرض الذي  عا 

إلا يف ىناؾ معلومػات ييرػرى ليسػت بؽػا علاقػة  ،ابؼعلومات تكوف ىامة بالنسبة للطبيب لترخيص ابؼرض
و ػربط الطبيػب بػتُ مػا حصػا  ،(dataومػن ثم تصػبح بالنسػبة للطبيػب بدنيابػة بياكػات ) ،ابؼرض بترخيص 

وولػا  تمكن مػن ترػخيص ابؼػرض( لد ػو لعلػو  ػknowledge base) من معلومػات بقاعػدة ابؼعرفػة عليو
فإكػػو قػػد  ،وعنػػدما لا بهػػد الطبيػػب ابؼعلومػػات الكافيػػة الػػتي بسكنػػو مػػن ترػػخيص ابؼػػرض ،ابؼناسػػب العػػلاج

وذلػك سػعيا منػو للحصػوؿ علػى قػدر مػن ابؼعلومػات قػد تسػاعد  ، طلب من ابؼر ض إجرا  بعض التحاليا
و رػػتَ  ،ابؼخػػبري بعػػد ربطهػػا بنتػػا ج التحليػػا ،عػػدـ تأ يػػد افتًاضػػاتو بعػػد ترػػخيص ابؼػػرضيو علػػى تأ يػػد 

 ذلك إفُ يف الطبيب  نتقا في حر ة د ناميكية بتُ البياكات وابؼعلومات
و تبتُ منو يف البياكػات ىػ  رمػوز بؾػردة  ػت  برو لهػا عػن  ،(17وابؼعرفة  ما  وضح الركا رق  ) 

عرفػػػة يي إفُ رمػػػوز ذات دلالػػػة اسػػػتنادا إفُ معػػػا تَ تتيحهػػػا قاعػػػدة ابؼ ،عمليػػػات طر ػػػ  عمليػػػة الترػػػيريا إفُ
بدػػا  تػػيح  ،والقػػي  تإذف  قصػػد بابؼعرفػػة تفسػػتَ ابؼعلومػػات عػػن طر ػػ  ابػػػبرات وابؼهػػارات والقػػدرا ،القا مػػة

الفهػػ  الواضػػح للحقػػا   والطػػرؽ واخسػػاليب وابؼبػػادئ وإمكاكيػػة تطبيقهػػا عنػػد بفارسػػة اخعمػػاؿ واخكرػػطة 
 ذات العلاقة.

 لمعرفةالعلاقة بين المعلومات والبيانات وا (:17شكل ةقم )ال
 
 
 
 
 

 :ابؼدايرا النظر ة كقلا عنو إدارة ابؼعرفة ابؼفهوـ عن العلواني: 
MC dermott : why information technology inspired but cannot deliver knowledge  

management, California  management, review   vol41, 1999, p103.  
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 :"الاقتصادا القائم على المعرفة"وطلحي: "اقتصادا المعرفة" التمييز بين توظيف مص
يو الاقتصاد القا   على ابؼعرفة  ولقد عبّر بعض الاقتصاد تُ على اقتصاد ابؼعرفة بدلالة ييررى يلا وى

الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة، ولكن بحك  تسارع التحولات الاقتصاد ة والتطورات التكنولوجية فقد عما 
 :تُ الدلالتتُ ابؼختلفتتُ للمصطلح الاقتصاد تُ على إعادة النظر والتمييز بتُ ىاتبعض الباحنيتُ
ما  تعل  باقتصاد ات عمليات ابؼعرفة ذاتها، يي إكتاج ولناعة ابؼعرفة و الاقتصاد ابؼعرفي ى لى:و الدلالة الأ

يو   والتطو ر وعمليات البح  والتطو ر، سواً  من حي  تكاليا العملية ابؼعرفية منيا تكاليا البح
ان راد الناتج من يو إعداد ابػبرا  وتدر به  من جهة، وبتُ العا د يو تكاليا إدارة اخعماؿ الاسترارة 

هتَىا يو الفندقية يو ىذه العملية باعتبارىا عملية اقتصاد ة بؾردة منيلها منيا اقتصاد ات ابػدمة السياحية 
 1.من جهة ييررى

اد القا   على ابؼعرفة"  نصب إفُ معتٌ ي نير اتساعاً ورحابة بحي  ترما تعبتَ "الاقتص لدلالة الثانية:ا
في دلالتها حج  قطاعات ابؼعرفة وابؼعلومات والاستنيمارات دايرا كسيج الاقتصاد، و ذلك مدى تيرليرا 

 ابؼعرفة والتكنولوجيا في اخكرطة انكتاجية.
صاد ابؼعرفي، يي يكو  عتمد على تطبي  فالاقتصاد القا   على ابؼعرفة  عتبر مرحلة متقدمة من الاقت

ج بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات مع و االاقتصاد ابؼعرفي في بـتلا اخكرطة الاقتصاد ة والاجتماعية منيا التز 
قطاعات متعددة  الاتصالات منيا: )ترخيص اخمراض عن بعد، إجرا  العمليات ابعراحية عن بعد، 

(  لها بذعا الاقتصاد مبنياً على ابؼعرفة والعل ، فالدوؿ انكتاج عن بعد، عقد ابؼؤبسرات عن بعد...
الصناعية الكبرى التي استفادت من منجزات النيورة العلمية التكنولوجية وسخرتها في لناعات تولد بؽا 

ما يو معارؼ ومكترفات جد دة وتقنيات متطورة قد وللت إفُ مرحلة الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة، 
ما بعد الاقتصاد ابؼعرفي، يما الدوؿ التي تسعى إفُ إكتاج ابؼعرفة من ابتكار  بيكن يف كسميو مرحلة

 2وا تساب وكرر واستعماؿ وبزز ن للمعرفة فه  مازالت في طور الاقتصاد ابؼعرفي.

 :سمات وخصائص الاقتصادا المعرفي
آيرر القدرة على الابتكار، إذ لا  بدعتٌيو  تس  اقتصاد ابؼعرفة بالقدرة على توليد واستخداـ ابؼعرفة،               

بينيا فقط ابؼصدر اخساس  للنيروة، وإبما  عُد يساس ابؼيزة النسبية ابؼكتسبة في الاقتصاد ابعد د، فابؼعرفة 
                                                

العربية ابؼتحدة،  عبد ابػال  فاروؽ، اقتصاد ابؼعرفة في العافَ العربي مركلاتو ... ويف  تطوره، مكتب كا ب ر ي  بؾل  الوزرا  لرؤوف انعلاـ، انمارات 1
 .26، ص: 2005فُ، و الطبعة اخ

 .239-238، ص: 2000فُ، و ، عماف، الطبعة اخبؿمد عواد الز ادات، ابذاىات معالرة في إدارة ابؼعرفة، دار الصفا  للنرر والتوز ع 2
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ى  الوسيلة اخساسية لتحقي   فا ة عمليات انكتاج والتوز ع وبرستُ كوعية و مية انكتاج وفرص 
ابؼنتجتُ، وبركا عاـ  تميز يو فة سواً  بالنسبة للمستهلكتُ الايرتيار بتُ السلع وابػدمات ابؼختل

 1الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة بالآتي:
التعلي  يو الاتصاؿ يو لا بسنيا ابؼسافات ي اً  اف يبعادىا يي عا   يماـ عملية التنمية الاقتصاد ة  -

 الاكدماج الكاما في المجتمع بركا عاـ.يو بقاح ابؼرروعات يو 
متاحة بركا متزا د لكافة اخفراد و ت  توفتَىا بصورة تتواف  والاحتياجات الفرد ة  إف ابؼعرفة -

 والاجتماعية بدا بيكن  ا فرد من ابزاذ القرارات بصورة ي نير حكمة في  افة بؾالات ابغياة.
 مبتكر بؽا.يو إف  ا فرد في المجتمع لي  بؾرد مستهلك للمعلومات، ولكنو ي ضاً لاكع  -
عرفة اقتصادٌ منفتح على العافَ، خكو لا  وجد اقتصاد بيكنو يرل  واحتكار ابؼعرفة إف اقتصاد ابؼ -

 ستورد ابؼعارؼ ابعد دة من الآيرر ن،  ما يف ابؼناخ الاقتصادي على ابؼستوى يو دوف يف  رارؾ 
الكل  في الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة بهب يف  كوف مرجعاً للاستنيمار في ابؼعرفة وابؼعلومات 

يمر في ها ة اخبنية، خف ضماف دبيومة الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة  ودرة على الابتكار، وىوالق
 قتض  ضرورة ترجيع الاستنيمار في ابؼستقبا، والذي قد تكوف معدلات العا د عليو منخفضة 

 وبؿدودة، ولذا برتاج منيا ىذه المجالات إفُ دع  السياسة الاقتصاد ة في الدوؿ التي تسعى بكيو 
 2برقي  الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة.

و تميز اقتصاد ابؼعرفة بدجموعة من السمات وابػصا ص اخيررى التي بسيزه عن الاقتصاد التقليدي، 
لت بظات ويرصا ص اقتصاد ابؼعرفة، وجدكا يكو لا بىرج عن و اومن يرلاؿ مراجعتنا للأدبيات التي تن

 :ةالصفات التالي
 الفكري.ة باعتبارىا ريس ابؼاؿ ابؼعرفي و الاستنيمار في ابؼوارد البرر  يكو  نييا ابؼعرفة  رتكز على -
 ابؼتخصصة في التقنيات ابعد دة.تماد على لقوى العاملة ابؼؤىلة وابؼدربة و الاع -
التدر ب ابؼستمر ن وإعادة التدر ب، التي تضمن للعاملتُ موا بة التطورات التي اعتماد التعل  و  -

 بردث في مياد ن ابؼعرفة.

                                                
، 2004ابي،  والبحوث انستًاتيجية، يبعرفة، مر ز انمارات للدراسات و تنمية ابؼوارد البرر ة في الاقتصاد ابؼبتٍ على ابؼ وسا بضد انبراىي ، التعلي  و  1

 .103-102ص: 
 .24-19ص:  2009ازوري للنرر والتوز ع، عماف، اخردف، فُ، دار اليو د سليماف، اقتصاد ابؼعرفة، الطبعة اخاو بصاؿ د 2



 لمواةدا البشريةل ستراتيجيةالا دااةةالإ التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال في استخداماتالفصل الثالث                 
 

 666 

ا  كظاـ معلوماتي فا قة ايا تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات توايفا  تصا بالفعالية لبنتو  -
 الدقة والاستجابة.السرعة و 

 اكتقاؿ النراط الاقتصادي من إكتاج ولناعة السلع إفُ إكتاج ولناعة ابػدمات ابؼعرفية. -
 التنمية.محرؾ للتيريتَ و التطو ر  تفعيا عمليات البح  و  -
 تنوعت  فا اته  ويربراته .ابؼعرفة  لما ارتفعت مؤىلاته  و  صناعارتفاع الديرا ل -
التيرتَ،  تطور لتلبية احتياجات متيرتَة، وبيتاز بالاكفتاح وابؼنافسة العابؼيةم يكو مرف يد د السرعة و  -

 اقتصاد مفتوح بالكاما. وإذ لا توجد حواجز للديروؿ إفُ اقتصاد ابؼعرفة، با ى
توليد منتجات فكر ة معرفية جد دة فَ تكن اخسواؽ تعرفها اد و لك القدرة على الابتكار وإبهبي -

 من قبا.
بػل  وابؼبادرة الوع  اندرا   بأبنية الايرتًاع و ارتباطو بالذ ا  وبالقدرة الابتكار ة وبابػياؿ، وبا -

يفضا، وتفعيا ذلك  لو نكتاج ي بر في الك  وي نير في  ووابؼبادية الذاتية وابعماعية لتحقي  ما ى
 دة اخدا ، ويفضا في برقي  انيباع.جو 
 .إدااةة المعرفة :الفرع الثاني

قػػػػػد يدى التطػػػػػور ابؽا ػػػػػا في تقنيػػػػػة ابؼعلومػػػػػات ومػػػػػا لػػػػػاحبها مػػػػػن طفػػػػػرات تقنيػػػػػة بفاثلػػػػػة في بؾػػػػػالات ل
ضاع والعلاقػات و انلكتًوكيات والاتصالات والبيولوجيا ابغيو ة، فضلاً عن التيريتَات ابعذر ة في النظ  واخ

والاقتصاد ة والاجتماعية وبروز مػا  سػمى بالنظػاـ العػابؼ  ابعد ػد، إفُ اىتمػاـ مكنيػا بانكسػاف  السياسية
والتنميػػػة البرػػػر ة باعتباربنػػػا ها ػػػة  ػػػا تقػػػدـ اقتصػػػادي ومػػػادي. وبػػػنف  ابؼنطػػػ  فػػػإف الاىتمػػػاـ بانكسػػػاف  

نكتػػػاج  تمتػػػع  مصػػػدر للفكػػػر وانبػػػداع بزطػػػى بدراحػػػا النظػػػرة التقليد ػػػة لػػػو باعتبػػػاره عنصػػػر مػػػن عنالػػػر ا
 فُ.و بقدرات جسماكية ومهارات  دو ة فنية بالدرجة اخ

ومن ثم لار الاىتماـ بالعل  والبح  العلم  ر يزة يساسية في ابؼنظومة العابؼيػة ابعد ػدة، ويلػبح كتػاج 
عصػػر يو العقػا انكسػا  وتػرا   انبػداع العلمػػ  والتقػتٍ متمػنيلاً فيمػا  سػمى "ابؼعرفػػة" بظػة العصػر ابعد ػد 

بؼعرفػػػػة. و عػػػػبر در ػػػػر عػػػػن تلػػػػك التحػػػػولات ابؼؤد ػػػػة إفُ بػػػػزوغ وسػػػػيطرة ابؼعرفػػػػة تػػػػدرجاً واكتقػػػػالاً مػػػػن عصػػػػر ا
 ابؼعلومات  ما  ل :

مػػدى لػػعوبة عملػػو، وحجػػ  يكػػواع ابؼعلومػػات الػػتي  سػػتخدمها  وإف ابؼعيػػار اخىػػ  لتقيػػي  ابؼػػد ر ىػػ -
 و نتجها.

 إف ابؼعلومات برا بؿا السلطة الآف. -
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 عرؼ ابؼد ر ما حولو، با بهب عليو ي ضاً معرفة كفسو.لا  كف  يف   -
اسػػػتخداـ السػػػلطة، إفُ كظػػػاـ  قػػػوـ علػػػى يو امػػػر و إف العػػػافَ  تحػػػوؿ الآف مػػػن كظػػػاـ  قػػػوـ علػػػى اخ -

 ابؼعرفة.
وقد يديرا در ػر تعبػتَ "عمػاؿ ابؼعرفػة" للدلالػة علػى التحػوؿ ابعػذري الػذي بوػدث في بـتلػا بؾػالات 

ابؼهػارات اليدو ػة، بػا ابؼسػلحوف بابؼعرفػة يو ف لػي  مػن  سػتخدموف السػلطة العما حي  ر يزة النجاح الآ
 من باحنيتُ ويربرا  ومصممتُ في فروع العل  وابؼعرفة ابؼختلفة  وافونها لتحقي  يىداؼ منظماته .

وكتيجػػة بؽػػػذا التحػػوؿ فقػػػد زادت كسػػبة ابؼرػػػتيرلتُ يلػػػحاب ابؼعرفػػة في بـتلػػػا ابؼنظمػػات عػػػن هػػػتَى ، 
ن  بايروف ما  سميو اخكرطة ابؼعرفية وى  ابؼصػدر ابغقيقػ  للقػدرة التنافسػية خي منظمػة وىؤلا  ى  الذ 

 عػدد مظػاىر يبنيػة ىػذه اخكرػطة ابؼعرفيػة وآثارىػا في ابؼنظمػػات  وحيػ  ترػكا منهػا قػدراتها اخساسػية وىػ
 التافِ: وابؼعالرة على النح

اً في سلسلة القيمػة خي منظمػة سػوا  في إف اخكرطة ابؼعرفية برتا اخما ن اخ نير حساسية وتأثتَ  -
 ابػدمات.يو بؾالات انكتاج السلع  

اخجػػػدر بػػػاندارة يف تر ػػػز اىتمامهػػػا علػػػى تنميػػػة اخكرػػػطة ابؼعرفيػػػة ومػػػن ثم "القػػػدرات اخساسػػػية"  -
لتكػػوف علػػى مسػػتوى متميػػز فيمػػا تبايػػره مػػن يعمػػاؿ وإلا فإنهػػا بزسػػر  نيػػتَاً إذا بايػػرت يكرػػطة ىنػػاؾ مػػن 

ا يفضػػا منهػػا، واخجػػدر يف تػػتخلص منهػػا وتعتمػػد علػػى تلػػك ابؼنظمػػات اخعلػػى بسيػػزاً في ابغصػػوؿ  بايػػرى
 على ما برتاجو من تلك اخكرطة. وىذا ما  عبر عنو "بالاستناد إفُ اليرتَ".

إف الاسػػػتنيمار اخمنيػػػا لتلػػػك اخكرػػػطة ابؼعرفيػػػة بهػػػب يف  تجػػػو إفُ الولػػػوؿ بالنرػػػاط إفُ مسػػػتوى  -
 ذلك ابؼستوى الذي بييز ابؼنظمة ولا بذار ها فيو يي منظمة ييررى. ووى "اخحسن في العافَ"

إف إعماؿ ىذا الفكر  تطلب بالضرورة مراجعة  املة لكا ابؼفاىي  واخس  والقي  واخفكػار الػتي  -
قامت عليها ابؼنظمات سػابقاً والػتي برػددت علػى يساسػها العلاقػات وابغػدود بػتُ الصػناعات والقطاعػات 

  الاقتصاد الوطتٍ.ابؼختلفة في
وقػػد يػػػهدت  ،تعػػد إدارة ابؼعرفػػة مػػن يحػػدث ابؼفػػاىي  اندار ػػػة والػػتي بمػػت اخدبيػػات ابؼتعلقػػة بهػػا مػػا 

بؼقصػود بػإدارة ا فمػا ،السنوات ابؼاضية اىتماما متزا ػدا مػن جاكػب قطػاع اخعمػاؿ لتبػتٍ مفهػوـ إدارة ابؼعرفػة
                                                      بنػػػػػػػػػػا يف بكػػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػػا كقصػػػػػػػػػػده بابؼعرفػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػتًض  ،ابؼعرفػػػػػػػػػػةف قبػػػػػػػػػػا تعر ػػػػػػػػػػا مصػػػػػػػػػػطلح "إدارة ابؼعرفػػػػػػػػػػة"
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و ضػػيا بيكػػن ولػػا  ،ا للحقيقػػة"ابؼعرفػػة علػػى ينهػػا:" مصػػطلح  سػػتخدـ لولػػا يي منػّػ  عػػرؼ الصػػباغ
               "بؾموعػػػػػة مػػػػػن النمػػػػػاذج الػػػػػتي تضػػػػػا يرصػػػػػا ص متعػػػػػددة وسػػػػػلو يات ضػػػػػمن كطػػػػػاؽ ابؼعرفػػػػػة علػػػػػى ينهػػػػػا

 .الصباغفي منتجات يو  ،في وثا  يرزنها يو وبيكن للمعرفة يف تسجا في يدميرة اخفراد  ،بؿدد
 :1مبادائ إدااةة المعرفة -

 :ئ ندارة ابؼعرفة تتمنيا فيما  لىبيكن وضع عررة مباد 
  :(ت ذكيةولكنها ليسعرفة مكلفة )إدااةة الم ل:و المبدأ الأ -

فهناؾ عد د من  ،لب اندارة الفعالة استنيمار يلوؿ ييررىابؼعرفة بسنيا يللا من يلوؿ ابؼنظمة وتتط
 اخمواؿ ترما ما  لى :يو  ةالعمال ارة ابؼعرفة برتاج إفُ استنيمار فياخكرطة ابؼرتبطة بإد

  .   وكقلها إفُ كظ  ابغاسب الآفِإعداد الوثا ابغصوؿ على ابؼعرفة: -
 .تنقيحعملية التأليا والتجميع والالقيمة ابؼضافة للمعرفة يرلاؿ  -

 وتقسي  ابؼعرفة وتصنيا ابؼسابنات ابعد دة للمعرفة  مدايرا تطو ر -

 .بؼعلومات وتطبيقات توز ع ابؼعرفةتطو ر البنية اخساسية لتكنولوجيا ا -

 .ل  وابؼرار ة والاستخداـ للمعرفةتعلي  العاملتُ ابػ -

  حيػػ  مػػاى ،عرفػػة فقػػط تعػػدى إدارة ابؼولكػػن بينمػػا إدارة ابؼعرفػػة ذات تكلفػػة مرتفعػػة فػػإف ابؼػػردود  
حالػػػة عػػػدـ قػػػدرة العػػػاملتُ علػػػى انجابػػػة عػػػن  ابؼعرفػػػةف  ػػػ  تتكلػػػا ابؼنظمػػػة في فيتكلفػػة ابعهػػػا والقصػػػور 

 .عيفة اعتمادا على ابعها بابؼعرفةابزاذ قرارات ضيو تساؤلات العملا . 
ر تلػػػك ؿ قيػػػاس تكلفػػػة عػػدـ تػػػوافو ابرد ػػػد قيمػػة للمعرفػػػة ي ضػػػا فإكنػػا كسػػػتطيع يف بكػػ وإذا رهبنػػا في 

 .ابؼنتجات وابػدمات إفُ ابعودة فيابؼعرفة، بساما منيا برد د قيمة ابعودة فإف ابؼنظمة بردد تكلفة الافتقار 
ما كبح  عن تتطلب اندارة الفعالة للمعرفة حلولا بسزج بتُ اخفراد والتكنولوجيا عند المبدأ الثاني: -

 تأليفها فييو ييررى من ابؼعلومات  يكواع كطاؽ حدود بيئية وبذميع ذلك مع فه  وتفستَ ابؼعرفة في
 .ذلك بها في ى ول اخداة التي وفإف العنصر البررى ىييكاؿ متنوعة من ابؼعرفة 

حالػػة ابغصػػوؿ علػػى  ت وابغواسػػب الآليػػة تعتػػبر جيػػدة فيوعلػػى ابعاكػػب اخيرػػر فػػإف كظػػ  الاتصػػالا 
ي نير قدرة من البرر  وى ابغاسب الآفِ، ومن ثم فيرتَ بسرعةتت والتي وتوز ع معرفة ذات ىيكا عافِبرو ا 

 .ذلك في
                                                

  ،106، ص2000عماد عبد الوىاب الصباغ: كظ  ابؼعلومات، مكتبة دار النيقافة للنرر والتوز ع، عماف، اخردف. 
 .20-16ص.-، ص2007بؿمود عبد العز ز رفاع ، الادارة الاستًاتيجية للمعرفة، بدوف دار النرر، القاىرة،  1
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  سػمح باسػتخداـ اخفػراد يمػن إدارة ابؼعرفػة بالقػدر الػذ ئػ ثم فاخمر  تطلب تكػو ن مػز ح بي ومن 
 طرؽ مكملة لبعضها البعض.                        والتكنولوجيا في

 :ةة المعرفة ذات صبغة سياسية علياإداا المبدأ الثالث: -
، حيػ  لابػد مػن إبصػاع يعلػى  التػزاـ سياسػ  ا لا يك فيػو يف إدارة ابؼعرفػة ىػبر قوة وبفابؼعرفة تعت

،  مػػا تتحػػدد ي ضػػاً سياسػػات ابؼعرفػػة اللازمػػة ضػػرورة تبػػتٌ مػػدايرا إدارة ابؼعرفػػة آرا  ابؼػػد روف والقػػادة حػػوؿ
 .للمعرفة للإدارة الفعالة

 :  عرفةالفعالة للمعرفة مديرون للم تتطلب الإدااةة المبدأ الرابع: -
، فػػلا دا  الواػػا ا التنظيميػػة ابعوىر ػػةبزصػص ابؼػػوارد الر يسػػية للأعمػػاؿ منيػػا العمػا وريس ابؼػػاؿ خ

بيكػػػػن إدارة ابؼعرفػػػػة بصػػػػورة جيػػػػدة إلا بعػػػػد يف برػػػػدد بوضػػػػوح ابؼسػػػػئوليات خدا  الواػػػػا ا للمجموعػػػػات 
 .ية بابؼنظمةالر يس

بصع وتصنيا ابؼعرفة  وموعات ىبهب يف تؤد ها بعض ىذه المج ومن بتُ الواا ا وابؼهاـ التي 
 .وانريادات لاستخداـ تلك ابؼعرفةوإكرا  بنية يساسية تكنولوجية موجهة بابؼعرفة وإعطا  النصا ح 

. ـ ابؼعرفة بواسطة الآيرر نبؾرد تسهيا عملية ابػل  والتوز ع واستخدا و ما يف ىدؼ ابؼنظمة ى 
يخص  ييفعابؽ  معاف ضمنية ي نير من ييو ماته  بانضافة إفُ يف مد روا ابؼعرفة بهب يلا برما  ل

 يف دوره  كوف إككار الذات. وذلك يف ي نير ابؼؤىلات يبنية بؼد ر ابؼعرفة ى، آيرر
ا وضع بماذج للمعرفة و ذلك وضع يررا ط للمعرفة ي نير منه  فوا د إدارة ابؼعرفة ى المبدأ الخامس: -
مة فإنها ، حينما  ت  إدارة ابؼعرفة بابؼنظللمعرفة  ابؽرمالتدرج  اخسواؽ ي نير منها فوا د في فوا د في  ى

ضا بتبادبؽا حاؿ يف رفة ولكن هالبية ابؼنظمات تكوف فيللمع  ىيكليو   تلجأ إفُ يرل  بموذج ىرم
 .عا لد ها رؤ ة لرهبات ابؼستهلكتُبه يالسوؽ ووضع يررا ط بؽذه ابؼعرفة بالقدر الذ ابؼعرفة ابؼتوافرة في

ولكنو   يرر طة وربدا  كوف ذلك هتَ منطق توليا عملية كرر ابؼعرفة في يرور  ما يكو من الض 
  ظا ي نير فا دة للمستخدـ من بموذج للمعرفة الفرضية ره  يف اخيرتَ ي نير فهماً عن طر   القا متُ

 .ما  ت  تطبيقو  املاً ولكن كادراً  نحداثعلى ا
 ا  كوف فردى ولكنو اخ نير احتمالاً كراط ربد وو لاحظ يف وضع يرر طة للمعرفة التنظيمية ى 

 .لتحقي  يفضا ولوؿ بؽذه ابؼعرفة
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 تسػػػا ؿ ة، فيرالبػػػا مػػا هػػتَ طبيعيػػ ابؼعرفػػة هالبػػػاً مػػا تكػػوف يفعػػػالاً مرػػػار ة واسػػتخداـ : المبدددأ السددادا  -
ف تلػك ابؼعرفػة ورد ذات قيمة فكيػا ييػارؾ يحػداً فيابؼعرفة يكو إذا  اكت ابؼعرفة ابؼتاحة لد نا م  حامل
سػػتخدـ ابؼنظمػػة آيرػػر ن بـػػاطرة حيػػ  ت في يرلػػ  ابؼعرفػػة فلمػػاذا يضػػع وايفػػتي  ىػػ  اكػػت وايفػػتي  وإذا

 فبدلاً متٍ
يف و ىػػ  ة فإكنػا كفػتًض يف الابذػاه الطبيعػوضػع يفضػا  مػػد روف للمعرفػ يف ككػوف في فػإذا رهبنػا في 

 . فته  ويف  نظروا برك إفُ الآيرر نابؼعرفة معر    ديرر حامل
يف تتػػػوافر ابؼعرفػػػة إفُ النظػػػاـ وكبحػػػ  عػػػن ابؼعرفػػػة مػػػن الآيرػػػر ن فيجػػػب وحػػػتى بيكػػػن إديرػػػاؿ ىػػػذه  

 . ابؼعرفة من يرلاؿ تقيي  اخدا  وابؼكافآت بؽؤلا  دافعية عالية لدى حامل
ذات قيمػة لػو بذعلػو  ومن ثم مرػار ة واسػتخداـ ابؼعرفػة لا تكػوف منحػة مػن العامػا بقػدر مػا تكػوف 

 . مدفوعاً لذلك
 :  يمعرفة تعنى تحسين عمليات العمل المعرفإدااةة الالمبدأ السابع:  -

ا واسػتخدامها بدكاف توجيو وبرستُ عملية إدارة ابؼعرفة عمومػاً ولكػن ابؼعرفػة  ػت  توليػدى يمن الضرور  
و ر ابؼنػػػتج ، تصػػمي  وتطػػػالمحػػددة منيػػػا بحػػوث السػػػوؽ بعػػض عمليػػػات العمػػا ابؼعػػػرفي ومرػػار تها بكنيافػػػة في

فػإذا حػدثت ، امػرو ر ػة منيػا التسػعتَ وإعػداد اخطابع ابؼعػاملات التجا يرلب عليها  والعمليات اخيررى التي
 .العمليات الر يسية بؽذه اخعماؿ ينات بهب يف بردث فيإدارة ابؼعرفة فإف التحس برسينات حقيقية في

قمػػة والقاعػػدة تطػػوؿ الطبقػػة الوسػػطى بػػتُ ال الػػتي  فػػإف ي نيػػر مػػدايرا التحسػػتُ فعاليػػة ىػػوعمومػػاً  
ابػػلاؽ  تطلػب يقػا تػديرا مػن القمػة إفُ القاعػدة  ابؼعرفػة، ذلػك يف العمػا ابؼعػرفي  ملبؿققة استيرلاؿ حػا

 .رفة بصورة ي نيرو تطلب عمليات تطبي  ابؼع
 : ل إلى المعرفة يمثل نقطة البدايةالوصو المبدأ الثامن:  -

ة لمعرفػولكػن اندارة الناجحػة ل ي، ذلػك يف الولػوؿ ضػرور لػي   افيػاً إذا تم الولوؿ إفُ ابؼعرفػة فهػذا 
، وحػػتى كعػػرؼ ابؼسػػتهلكتُ يػػز بينيػػا اكترػػاراً لعصػػر ابؼعلومػػات، ذلػػك يف التً تتطلػػب ي ضػػاً التً يػػز والالتػػزاـ

 .بؾرد متلقتُ بػدماتنا ومنتجاتنا  صبحوف ي نير من يجيداً فيجب تر يز ابؼعرفة عليه  بالقدر الذ
تلخيص و تابة التقار ر للآيرر ن وحتى تكوف ابؼعرفة ي نير فعالية وشمولاً فيمكن برقي  ذلك من يرلاؿ 

ىػذه   ، ويرػلاؿ التفاعػا ابؼرػتًؾ مػع حػامليرلاؿ استخداـ تلك ابؼعرفة وي ضاً يرلاؿ استقباؿ تلك ابؼعرفة
 . كتلقاىا معرفة ضمنية ليرة يرصولاً إذا  اكت ابؼعرفة التي، و عتبر ذلك ذات يبنية باابؼعرفة
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 هما إفُ الولا ػػػات ابؼتحػػػدة لتلقػػػى ابؼعرفػػػة السػػػيارات لػػػد  تو وتػػػا وكيسػػػاف يرسػػػلتا مصػػػمم فرػػػر تي 
 وابؼصادقة الود ة مع يرا ح العملا  ابؼستهدفتُ. يالضمنية بواسطة الايرتلاط الود

 :فة عملية مستمرة وليست لها نهايةإدااةة المعر المبدأ التاسع:  -
التمو ػػػا ومػػػن ثم لا إدارة يو تعتػػبر مهػػػاـ إدارة ابؼعرفػػة ليسػػػت بؽػػا نها ػػػة منيلهػػػا منيػػا إدارة ابؼػػػوارد البرػػر ة 

بهعػا إدارة ابؼعرفػة لػي  بؽػا  يالػذ وسػبب واحػد ىػ ،ما  ػت  إدارة ابؼعرفػة بصػورة  ليػةعند   وجد وقت نها 
، مػدايرا إدارة التكنولوجيػا ابعد ػدةذلػك يف ، تتيرػتَ دا مػاً  الػتي  يف تصػنيفات ابؼعرفػة ابؼطلوبػة ىػ ونها ة ى

، وتيرتَ ابؼنظمات من استًاتيجياتها وىيا لها التنظيميػة تيرتَ، اىتمامات العميا عادة ما تالقضا ا التنظيمية
 دد لد ه  حاجات متجددة للمعرفة ، فابؼد روف وابؼهنيوف ابعتأ يد الدا   على ابؼنتج وابػدمةوال

 اعتبارىػا عنصػر الوقػت في  عػتٌ يف ابؼنظمػات بهػب يلا تأيرػذ فيبيئة ابؼعرفػة  ىذا التيريتَ السر ع في 
، ومن ثم بهب وقت فإف البيئة فَ  عدبؽا وجودال  ، فعندما  نتهاذج ابػالة ببيئة ابؼعرفةط والنموضع ابػرا 

 و رما بؿاذ ر الاستخداـ بؽذه البيئة.  ايف  كوف توليا البيئة سر ع
  :  يتتطلب إدااةة المعرفة تعاقد معرف المبدأ العاشر: -

املتُ بابؼعرفػػة يكػػو ىػػا ابؼعرفػػة لػػد ها اسػػتخداـ لػػحيح للعػػ معظػػ  ابؼنظمػػات والػػتي مػػن هػػتَ الواضػػح في
، مػاذا تعػرؼ لو ة لػدى العامػافيو العاملتُ وبؽا عقوؿ  ىا  ا ابؼعرفة في ،بيتلكها العاملوف يـ  ستأجرونهاف

اروف يثنػػػػا  يدا هػػػػ  لػػػػدى ابؼسترػػػػ ترػػػػت  مػػػػن اسػػػػطواكة ابغاسػػػػبف مػػػػاذا عػػػػن ابؼعرفػػػػة الػػػػتي عػػػػن ابؼعرفػػػػة الػػػػتي
  لاستراراته ف

، ذلػػػك يف ىػػػؤلا  العػػػاملوف  نقلػػػوف برػػػتفظ بدعرفػػػة العػػػاملتُ لػػػد ها مػػػات مػػػا يف عد ػػػد مػػػن ابؼنظ 
اخحػػػواؿ ىنػػػاؾ بعػػػض ابؼنظمػػػات تػػػؤدى  ي إفُ واػػػا ا جد ػػػدة ومنظمػػػات جد ػػػدة، علػػػى يبسػػػرعة ي ػػػبر

معرفػة متاحػة لػدى العػاملتُ حيػ   يعمليػة توثيػ  يوايفة الاستخلاص للمعرفة بصورة جيػدة  مػا تػؤدى 
بحت ابؼعرفػة مػورداً ي ػبر قيمػة ، فػإذا يلػة حػتى بعػد تػرؾ ىػؤلا  لواػا فه نظمتتًا   ىذه ابؼعارؼ لدى ابؼ

 .  يز ي بر بؼرروعية إدارة ابؼعرفةابؼنظمات فإكنا بيكن يف كتوقع رؤ ة تر  في
 أنواع المعرفة:

 توجد عدة يكواع للمعرفة، سيت  ذ رىا في ىذا العنصر. 
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 :الضمنية المعرفة -1
والػتي ىػ  في حقيقػة اخمػر توجػد في  Know-How (Skills) بؼهػاراتبا وتتعلػ  ابؼعرفػة الضػمنية    

وقػد تكػوف تلػك ابؼعرفػة فنيػة  ،برو لهػا للآيرػر نيو والتي من هتَ السهولة كقلهػا  دايرا عقا وقلب  ا فرد
 .ةيإدرا يو 
 :الظاهريةة المعرف -2

الكتيبػات ابؼتعلقػة  ومنهػا ابؼعلومػات الظاىر ػة بابؼعلومػات ابؼوجػودة وابؼخزكػة في يريػيا ابؼنظمػة وتتعلػ 
كن للأفراد دايرا ابؼنظمة وفى اليرالب بي معا تَ العمليات والتريريا ،ابؼستندات ،وانجرا ات ،بالسياسات

وقػد  ،مػن يرػلاؿ النػدوات اللقػا ات والكتػببصيع ابؼػوافتُ  ليها واستخدامها وبيكن تقابظها معإالولوؿ 
 We can" نقدول أنندا نعدرأ أكثدر ممدا يمكدن أن" ابؼعرفػة عنػدما قػاؿ  بػتُ كػوعتُ مػن Polanyi ميػز

Know more than we can tell"  الضػمنية في   ة وضػع ابؼعرفػةبوفى ذلػك إيػارة لػربوة بػالطبع لصػعو
 . لمات منطوقة

 :من يبنها والتي ،وابؼعرفة كتاج لعنالر متعددة

لية يو دبيها دوف يحكاـ وتقابؼوضوعية اليرتَ متًابطة  ت  إبرازىا  بؾموعة من ابغقا   :البيانات -أ
برليلها ووضعها في إطار واضح  ،تنقيحها ،البياكات معلومات عندما  ت  تصنيفها وتصبح ،مسبقة
 .للمتلق  ومفهوـ
صػػداقية و ػػت  تقػػدبيها عبػػارة عػػن بياكػػات بسػػنح لػػفة ابؼ ابؼعلومػػات ىػػ  في حقيقػػة اخمػػر :المعلومددات -ب

 ،ليرػػرض ابؼقاركػػةيو كاكػػة ابؼعرفػػة عنػػدما تسػػتخدـ للقيػػاـ تطو رىػػا وترقػػى بؼ فابؼعلومػػات  ػػت  ،ليرػػرض بؿػػدد
 فابؼعلومات ى  بياكات ،كقاشيو ابؼرار ة في حوار يو  ،ليررض الاتصاؿيو  ،مسبقة وبؿددة وتقيي  كتا ج

ابؼعلومػات  وبيكػن تقػدم ،لا مكاكيػة اسػتخدامها لابزػاذ قػرارتوضح في إطػار وبؿتػوى واضػح وبؿػدد وذلػك 
 .آيرر بؿادثة مع طرؼيو  ،لورة ،ها الركا الكتابيفي ييكاؿ متعددة ومن

لقدرة على لنع معلومػات مػن البياكػات الػتي  ػت  ابغصػوؿ  ابؼعرفة بجاكب ابؼعلومات برتاج :القدةات -ج
وقػد مػنح اب بعػض اخفػراد القػدرة علػى  ،بيكن اسػتخدامها والاسػتفادة منهػا عليها لتحو لها إفُ معلومات

 تػوفر مػن  والقػدرة علػى برليػا وتفسػتَ ابؼعلومػات ومػن ثم التصػرؼ بنػا ا علػى مػابطر قػة إبداعيػة  التفكػتَ
للتعاما مع ابؼعلومات عند ذ كسػتطيع  فَ  توافر لدى اخفراد القدرات والكفا ات اخساسية إذا ،معلومات

 .مفقودة ر اخساسية للمعرفةأو القوؿ يف يحد المح
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وبسنيػػػػا  ،فابؼعرفػػػػة وثيقػػػػة الصػػػػلة بالابذاىػػػػاتوالقػػػػدرات  للبياكػػػػات وابؼعلومػػػػات بانضػػػػافة :الاتجاهددددات -دا
لػػذا  رػػكا  ،هبػػة في التفكػػتَ والتحليػػا والتصػػرؼالػػتي تػػدفع اخفػػراد للر و  المحر ػػات الر يسػػية يحػػدالابذاىػػات 

 وإبهػػاد الرهبػػة ،اخفػػراد ز فضػػوؿيػػفبرعنصػػراً يساسػػياً ندارة ابؼعرفػػة وذلػػك مػػن يرػػلاؿ  عنصػػر الابذاىػػات

  .1ابؼنظمات د  نقص العد د منيىذا بالتأ و  ،وبرفيزى  للإبداع
 حيػػ  ،سػػت تعر فػػاً ندارة ابؼعرفػػةيو تقػػدـ ابؼدرسػػة العليػػا ندارة اخعمػػاؿ في جامعػػة تكسػػاس في و 

  تنظيمهػػػػاو  استحصػػػػابؽاو  ،"العمليػػػػات النظاميػػػػة نبهػػػػاد ابؼعلومػػػػاتابؼعػػػػرؼ علػػػػى يسػػػػاس ينهػػػػا : تعػػػػرؼ إدارة
تسػػاعد إدارة ابؼعرفػػػة و  ،العامػػا في ابؼنظمػػة في بؾػػػاؿ عملػػو فػػػردعرضػػها بطر قػػػة برسػػن قػػدرات الو  ،تنقيتهػػاو 

 ما تساعد بعػض فعاليػات إدارة ابؼعرفػة  ،لذاتيةابؼنظمة في ابغصوؿ على الفه  ابؼعم  من يرلاؿ يربراتها ا
الػػتعل  و  ،اسػػتخداـ ابؼعرفػػة خيػػيا  منيػػا حػػا ابؼرػػا او  ،يرػػزفو  ،ابؼنظمػػة علػػى استحصػػاؿ اىتمػػاـفي تر يػػز 

 ، مػػا إنهػػا برمػػ  ابؼػػوارد الذىنيػػة مػػن الاكػػدثار ،لػػناعة القػػراراتو  ،التخطػػيط انسػػتًاتيج و  ،الػػد ناميك 
 2".تيح مروكة ي برتو  ،تضيا إفُ ذ ا  ابؼنظمةو 

 الفرع الثاني: إدااةة المعلومات
و هت  ىذا الفرع  ،تنظيماو  إدارة ابؼعلومات ى  حقا علم  في طر قو إفُ يف  صبح ي نير ييوعا

وكقا ابؼعلومات  ،السر ة للمعلوماتوتوفتَ اخماف و  ،دايرا التي تولا إفُ ابؼعلوماتالعلم  بضماف ابؼ
   استًجاعها عند الطلب.ويرزف ابؼعلومات و  ،إ صابؽا إفُ من بوتاجهاو 

ي نير  استخداـيدوات تكنولوجيا ابؼعلومات لتوفتَ  استخداـإدارة ابؼعلومات ى  العملية التي تتضمن و 
    اخفراد في برقي  يىدافه . يو  ،ابؼنظمةيو  ،علومات ابؼتاحة بؼساعدة المجتمع فا ة لكا ابؼفاعلية و 

        ابؼعلومات الصوتية و  ،بربؾيات ابغاسوبو  ،تتعاما إدارة ابؼعلومات بركا عاـ مع الوثا  و 
 ،تهادقو  حداثتهاو  ،إدارة ابؼعلومات حوؿ فاعلية ابؼعلومات اىتماـ تمر ز و  ،ذلكما إفُ و  ،الصور ةو 

 ومن الواضح يف ،التطبيق  العلم  الفرع فهمها ى  ليست ابؼوضوعات ابؼر ز ة بؽذاو  ،وسرعة بذهيزىا
مسابنتها في  ابعيدة دوراً مهماً تلعبو في فعاليات ابؼعرفة ابؼختلفة في المجتمعات من يرلاؿ تندارة ابؼعلوما

                                                
 :2005 :بن مرزوؽ العتيبي سعد  1

http://www.alnoor-world.com/learn/topicbody.asp?TopicID=119&SectionID=1 
2
 Graduate School of Business, University of Texas at Austin , what is Knowledge 

Management?, 2005 [Available at http://www.bus.utexas.edu/ kman/answers. htm#whatkm] 
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 ،ضماف اكسياب ابؼعرفة فيهارا ز ابؼعرفة و وتطو ر م ،تصنيفهاوبصع ابؼعرفة و  ،يرل  قواعد بياكات ابؼعرفة
 استخدامو في اخدبيات ابؼختلفة لعل  اكترر ،علم   مصطلح ،إدارة ابؼعلوماتو  ،وما إفُ ذلك

تتعل  عملية "إدارة  ،في ابعاكب التطبيق و  التخصصات العلمية من وهتَبنا ،اخعماؿ وإدارة ،ابؼعلومات
 ،إ صاؿ ابؼعلوماتو ب  و كتاج في إ استخدامهاو ظ  ابؼعلومات ابؼعلومات" في الوقت ابغاضر يساساً بن

إكتاج و  عدد من التكنولوجيات ذات العلاقة بدعابعة البياكات استخداـتفه  و    ما  تعل  بدراسة 
 ،إدارة اخريياو  ،إدارة الوثا   ،منيا ،ىناؾ عدد من ابؼصطلحات الفرعية ،في ىذا السياؽو  ،ابؼعلومات

التطبيق  ندارة  الاىتماـما إفُ ذلك التي تركا جواكب و  ،مصادر ابؼعلوماتوإدارة المجموعات و 
 .1ابؼعلومات

 المعرفةإدااةة و إدااةة المعلومات  بين العلاقةالفرع الثالث: 
ذلػك  و بػدو  ،"إدارة ابؼعلومػات"وة ابؼعرفػة" ىنػاؾ يي ايرػتلاؼ بػتُ "إدار  وبالنسبة للعد ػد ن لا  بػد   

تعتػبر ابؼاسػحة الضػو ية  . فبالنسبة بؼسوق  تكنولوجيا ابؼعلومػاتتتُاابؼعلومهتَ ياً حتُ بىص ابؼوضوع منطق
(scanner ىػػ  تكنولوجيػػػا ر يسػػية ندارة ابؼعرفػػػة خنهػػا ضػػػرور ة لتقاسػػ  ابؼعرفػػػة. لػػذلك فمعظػػػ  الػػػذي )

 معلومات. في حقيقتو إلا إدارة ومعرفة ما ى رار إليو  إدارة 
 ،معلومػػػات إدارة وابؼعلومػػػات( ىػػػيو عامػػػا مػػػع اخيػػػيا  )البياكػػػات يف الت بيكػػػن القػػػوؿ في ىػػػذا المجػػػاؿو  

رسػػػومات و فػػػإف إدارة ابؼعلومػػػات تتعلػػػ  بالوثػػػا     مػػػا ييػػػركا سػػػابقاً و  ،إدارة معرفػػػة والعمػػػا مػػػع البرػػػر ىػػػو 
 ،ىػػػ  تعػػػتٍ ضػػػماف تػػػوفتَ ابؼػػػدايراو  ،رمػػػوز الػػػبرامجو  ،ؿ انلكتًوكيػػػةو اابعػػػدو  ،التصػػػمي  ابؼسػػػند بابغاسػػػوب

مػن  في حػتُ يف إدارة ابؼعرفػة ،مع التمنييا الواضح وابعل  ى  تتعاما حصر او  ،ابػزفو  ،قاؿكتالاو  ،اخمنيةو 
 ،الػػػذ ا   ،القػػػدرة علػػػى التكيػػػا  ،خػػػاطرسػػػرعة ابؼ ،الابتكػػػار  ،ز القيمػػػة في اخلػػػالةبسيػّػػ الناحيػػػة اخيرػػػرى

 ،رفػة بػالتفكتَ النقػديتهػت  إدارة ابؼعو  ،ى  تسعى إفُ تفعيا إمكاكيات ابؼنظمػة في ىػذه ابعواكػبو  ،التعل و 
تعلػػ  و الػػتعل  الفػػردي  تسػػندو ىػػ  تػػدع  و  ،ابؼرػػار ةو  فو اوالتعػػ ابؼهػػاراتو  ،اخبمػػاطو  العلاقػػاتو  ،الابتكػػارو 

حػػػتى و  النجاحػػػاتو ترػػػجع مرػػػار ته  في ابػػػػبرات و تقػػػوي التعاضػػػد بػػػتُ يفػػػراد المجموعػػػات و  ،المجموعػػػات

                                                
                                  : 2005موقع للبحوث ابؼنرورة 1

http://www.arabcin.net/arabic/5nadweh/pivot_3/knowledge_management.htm                               
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 ،ابؼرػار ة في المحتػػوىو  المحادثػة   ترػجيعو  ،تصػاؿالاقػد تسػتخدـ إدارة ابؼعرفػة التكنولوجيػا لز ػػادة و  ،الفرػا
 ابؼر زي ندارة ابؼعرفة. الاىتماـلكن التكنولوجيا لا تركا بؿور و  ض حوؿ ابؼعا و االتفو 

يمػػا سػػكا رـ فيبػػتُ يكػػو وجػػد الكنيػػتَ مػػن ابغػػالات الػػتي اسػػتبدؿ اخفػػراد فيهػػا  لمػػة "معلومػػات" بكلمػػة   
فهنػػاؾ جػػز   بػػتَ مػػن  ،ابغػػاؿ مػػع ابؼعلومػػات ولكػػن لػػي   مػػا ىػػو  ، أكػػو لػػي  ىنالػػك يي فػػارؽو معرفػػة" "

يرػػة اخفػػراد الػػتي تتػػوافر في يدمو  ،ىػػ  ابؼعرفػػة هػػتَ القابلػػة للتمنييػػاو  ،ابؼعرفػػة ابؼفهومػػة ضػػمنياً )معرفػػة ضػػمنية(
يسػػ  مهمػػة  يدوات إدارة ابؼعلومػػات ابعيػػدة ىػػ و الدراسػػات ابؼتنوعػػة يف مهػػارات و تبػػتُ البحػػوث و  ،فقػػط
 ،ابؼتمنيلػة فيو  ،ترتما على مهارات ابؼعلوماتيتُ )يمنا  ابؼكتبات على سبيا ابؼنيػاؿ لا ابغصػر(ى  و  ،لليرا ة

 لكػػنو  ،إدارتهػاو ابؼكػاكز  اسػػتخداـو  ،النصػية إدارة قواعػد البياكػاتو  تكرػػاو  ،عيتهػاويو تصػنيا ابؼعلومػات 
 فه  برتاج ي ضاً إفُ:  ،إدارة ابؼعرفة تذىب يبعد من ذلك

  ابؼعرفة ابؼتاحة.  استخداـتساعدى  في و اخفراد   رارؾ فيها عمليات -   
 ابؼعرفة من "العارؼ" إفُ ابؼستخدـ.  اكسيابكظ  تتيح  -
 معرفة جد دة. استخداـو عمليات ترجع تطو ر  -
 ابؼرار ة في ابؼعرفة. و ثقافة برفز انبداع  -
 لي  مستنفذ(.و فه  يس  اقتصاد ات ابؼعرفة )مورد متناـ  -
 .ابؼنظمةو ر القدرات تطو طرؽ لقياس  -

 : تأثير تقنية المعلومات على تكوين المعلومات والحصول على المعرفةالمطلب الثاني
تسػػاى  تقنيػػة ابؼعلومػػات في تكػػو ن ابؼعرفػػة في ابؼؤسسػػة بواسػػطة ابؼعلومػػات ابؼتػػوافرة علػػى الرػػبكة العابؼيػػة    

  في معابعػة البياكػات الػتي تولػد ابؼعلومػػات وبالتػافِ فػإف التقنيػػة تسػاى ،و ػذلك الرػبكة المحليػة ،للمعلومػات
 ومن ثم تكو ن ابؼعرفة التي تدع  متخذي القرار دايرا ابؼؤسسة.

 والاتصال وجودا الأسواق الافتراضية تل: تدعم تكنولوجيا المعلوماو الفرع الأ
 يػػػػةالتجػػػػارة انلكتًوكيو  (Virtual Markets)تػػػػدع  تقنيػػػػة ابؼعلومػػػػات تأسػػػػي  اخسػػػػواؽ الافتًاضػػػػية   

(E.commerce)  ت  مػػا تعػػزز العلاقػػا ،يرارجيػػةيو الػػتي بسكػػن ابؼنظمػػة مػػن إبهػػاد يسػػواؽ ييرػػرى دايرليػػة
في تطػػػػور الرػػػػبكة العابؼيػػػػة للمعلومػػػػات منػػػػذ بدا ػػػػػة و إف سػػػػرعة النمػػػػػو  ،التجار ػػػػة بػػػػتُ ابؼنظمػػػػة وعملا هػػػػا

التجػػػػػارة يدى إفُ التطػػػػػور في بؾػػػػػاؿ  6882في عػػػػػاـ  ( www )التسػػػػػعينات وبدا ػػػػػة اسػػػػػتخداـ ابؼتصػػػػػفح 
إفُ يف التجػػػػارة  إضػػػػافة ،سػػػػابنت ىػػػػذه التقنيػػػة في تقػػػػدمها انلكتًوكيػػػة والػػػػتي تعتػػػػبر إحػػػػدى المجػػػالات الػػػػتي
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الذي يدى بدوره إفُ إحػداث تيريػتَات جذر ػة  ،الرقم  ابغد   قتصادللاة تعتبر حجر اخساس انلكتًوكي
 وسر عة دايرا ابؼنرآت على مستوى العافَ.

 المعلومات والاتصال على العملاءوجيا الفرع الثاني: تأثير تكنول
إف اسػػػتخداـ تقنيػػػة ابؼعلومػػػات بفاعليػػػة بسكػػػن ابؼنظمػػػة مػػػن برقيػػػ  فػػػرص بسكنهػػػا مػػػن سػػػهولة الاتصػػػاؿ   

 ،الػػذي بوػػدث بواسػػطة يدوات الاتصػػاؿ ابؼوجػػودة علػػى الصػػفحة انلكتًوكيػػة للمنظمػػةو بعملا هػػا تفاعليػػا 
التسػػػػد د وطلػػػػب  ،  رهػػػػب في تنفيػػػػذىا سػػػػوا  الرػػػػرا وبالتػػػػافِ  ػػػػتمكن العميػػػػا مػػػػن إجػػػػرا  العمليػػػػات الػػػػتي

 .بياكات من ابؼنظمةيو معلومات 

يف ابؼنظمػات الػتي ترهػب في تأىيػا العلاقػة مػع  1 ( wills Fuerst and Choobineh ) رػتَ 
  عملا هػا تفاعليػاً بواسػطة وسػػا ا الاتصػاؿ بهػب انجابػػة علػى  يفيػة تطبيػػ  واسػتخداـ  كظػ  ابؼعلومػػات ف

ف. إف ابؼنظمػػة بحاجػػة ماسػػة إفُ ت  اسػػتخداـ ىػػذه الػنظ  في ابؼنظمػػةتطبيػػ  ىػػذه الػنظ ف مػػتى سػػيي ػن سػػيت  
إعػػػادة تنظػػػي  وترػػػكيا معلوماتهػػػا حػػػتى تسػػػاى  في تطػػػو ر وجػػػودة لػػػياهة القػػػرار و ػػػذلك كرػػػر ابؼعلومػػػات 

لػػك خف تقنيػػة ابؼعلومػات تػؤدي يرػػدمات جليلػة للعمػلا  وذ ،نظمػة للأيػػخاص ابؼسػتفيد ن منهػا دايرػا ابؼ
وىػػذا مؤيػػر قػػوي ن يرػػلاؿ مسػػتوى عػػاؿ مػػن التقنيػػة " مػػن يرػػلاؿ " مسػػتوى عػػاؿ مػػن الاتصػػاؿ بوػػدث مػػ

علػػى يف تقنيػػة ابؼعلومػػات تػػػؤدي دوراً مهمػػاً في ابؼنظمػػة عنػػػدما  ػػت  توايفهػػا بػدمػػػة اخكرػػطة الػػتي بػػػدورىا 
 مػا يف  ،  الوقػتبسكن العملا  من سػرعة الاتصػاؿ بابؼنظمػة وابغصػوؿ علػى احتياجػاته  وبالتػافِ تػوفر بؽػ

اسػػتخداـ تقنيػػة ابؼعلومػػات بفاعليػػة تػػؤدي إفُ ز ػػادة فػػرص ابؼنظمػػة في السػػوؽ وتقو ػػة العلاقػػة مػػع عملا هػػا 
 مػػا يف فرػػػا ابؼنظمػػػة في    ،للمعلومػػػات علػػػى الرػػبكة العابؼيػػػة بواسػػطة الاتصػػػالات التفاعليػػػة الػػتي برػػػدث

ات الػػتي بوتػػاج بوتػػوي علػػى ابؼعلومػػالػػذي  (Web، Site) تصػػمي  لػػفحات الرػػبكة العابؼيػػة للمعلومػػات
واللوف ... افٍ سوؼ  ؤدي إفُ فرػا ابؼنظمػة في   يسعارىا  ،موالفاتها ،: لورة السلعةإليها العملا  منيا

 بسكتُ الروابط مع العملا  .
يلػػبحت الرػػبكات ابغاسػػبية في   ،وللدلالػػة ي نيػػر علػػى يف العػػافَ قػػد توجػػو إفُ بؾتمػػع معػػرفي فعػػلا

وزاد ىػػذا الارتبػػاط مػػع ىػػذه  ،الاقتصػػاد ة والاجتماعيػػة والنيقافيػػة وابغياتيػػة ،نكسػػاكية نيػػتَ مػػن النرػػاطات ا
 .الربكات من قبا اخفراد وابؼؤسسات وابؼنظمات

                                                
1  Wells, J., Fuerst, W. & Choobinech, Managing information technology (IT) for one-to-

one customer interaction.  Information & Management , 1999, P35 (1), 53-62. 
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 .ةالمطلب الثالث: تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مختلف جوانب المؤسس
 .القوى العاملةو  ل: التأثير على إنتاجية المؤسسةو الفرع الأ

 .: التأثير على إنتاجية المؤسسةلاو أ
 ،ابؼؤسسػاتو مػؤيررا يف تكنولوجيػا ابؼعلومػات تػؤثر تػأثتَا يساسػيا في بمػ تي ػدت العد ػد مػن الدارسػا  

 تكنولوجيا ابؼعلومات إديراؿ تيريتَات تنظيمية وإدار ة مرافقة. إداخاليرالة عندما  راف  
لػدى ابؼؤسسػات الػتي اسػتنيمرت في  نبيكػ فقد تبنت عدة دراسات يف معدؿ انكتاجيػة  ػاف يعلػى مػا 

في ابؼعلوماتيػػة  إلا يف ىػػذه الدراسػػة بينػػت يف الاسػػتنيمار ،وفي توز ػػع اندارة والتنظػػي  ،تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات
وبالتػػافِ  ،في انكتػػاج لػػن  ػػؤدي إفُ ز ػػادة بؿسػػوبة  دوف يف  رافقػػو إعػػادة توز ػػع وبرسػػتُ في اندارة والتنظػػي

 اسػػػػتًاتيجيات :في تحقػػػػ  عنػػػػدما  رافقهػػػػا اسػػػػتنيمارمػػػػن تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات تفػػػػإف الاسػػػػتفادة القصػػػػوى 
 ويعماؿ جد دة. ،وىيكليات جد دة ،جد دة
 .التأثير على القوى العاملة :ثانيا
مػػن  ،إديرػػاؿ متطلبػػات جد ػػدة حػػوؿ القػػوى العاملػػةو لتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ تػػأثتَ آيرػػر ىػػ     

حيػػػ  يف معػػػدؿ اخجػػػر  ،املتُ في مهػػػن ىػػػذا القطػػػاع ز ػػػادة  بػػػتَة كسػػػبياىػػػذه التيريػػػتَات ز ػػػادة يجػػػور العػػػ
في   6887دولار لعػػػػاـ  4711في الصػػػػناعات ابؼنتجػػػػة لتكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات والاتصػػػػالات  ػػػػاف  يالسػػػػنو 

دولار في القطاعػػات  26311يي يعلػػى مػػن معػػدؿ اخجػػر السػػنوي البػػال   ،الولا ػػات ابؼتحػػدة اخمر كيػػة
ارتفعػػػت اخجػػػور للعػػػاملتُ في الصػػػناعات  6881ومنػػػذ سػػػنة  ،%74لػػػى  بنسػػػبة يي اخجػػػر يع ،اخيرػػػرى

فَ ترتفػػػع اخجػػػور في الصػػػناعات ابػالػػػة  ،سػػػنو ا بابؼقابػػػا %4.7ابؼنتجػػػة لتكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات بدعػػػدؿ 
.إضافة إفُ يف إديرػاؿ تكنولوجيػا ابؼعلومػات في القطاعػات اخيرػرى عػن طر ػ  %2.5اخيررى بأ نير من 

بهعػا ىػذه القطاعػات  ،ات وبربؾيػات ي نيػر تعقيػدا وتطػورا مػن التجهيػزات ابؼسػتعملة سػابقاستعماؿ بذهيزا
 ما بوتاج إفُ تدر ب مستمر بؽذه القوى العاملة  تناسب مػع تطػور  ،بحاجة إفُ عمالة يعلى يربرة وتعلما

 .التجهيزات والبربؾيات
 .التأثير على تطوير المنتج وعمليات التسويق الفرع الثاني:

 .التأثير على تطوير المنتج :لاأو 
 مػػا  ،ا ترػػفت ابؼؤسسػػات يف ىػػذه التكنولوجيػػا بيكػػن اسػػتخدامها لتطػػو ر منتجػػات وسػػلع جد ػػدة     

وبالفعػػا فقػػد طػػورت الكنيػػتَ مػػن ابؼؤسسػػات  ،بيكػن اسػػتخدامها لتطػػو ر يرطػػوط انكتػػاج وعمليػػات انكتػاج
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وقػػد سػػاعد اهػػور  ،بؾيػػات حاسػػوبيةبر يو منتجػػات جد ػػدة تتضػػمن دايرلهػػا عنالػػر وبذهيػػزات معلوماتيػػة 
فػػػالكنيتَ مػػػن ابؼؤسسػػػات تسػػػتعما  ،في كرػػػر معلومػػػات البحػػػ  والتطػػػو ر العلمػػػ  والتكنولػػػوج  ،الاكتًكػػػت

ابػدمػػػة مػػن يرػػػلاؿ يو الاكتًكػػت مػػػن يجػػا ز ػػػادة مبيعاتهػػا مػػػن يرػػلاؿ التحسػػػتُ التػػدربه  ابؼسػػػتمر للسػػلعة 
 والتي تستعما في: ،الاكتًكتاستنيمار ابػبرات والبحوث ابؼختلفة ابؼنرورة عا يبكات 

 تنسي  وتصمي  ابؼنتج. -
 بزفيض تكلفة إدارة ابؼرروع. -
 بزفيض تكلفة إدارة ابؼخزوف. -

 تقدم التدر ب الفعاؿ للعماؿ وابؼوافتُ.-
 .قالتأثير على عمليات التسوي :ثانيا

علػػى  والاطػػلاعبيكػػن اليػػوـ لكنيػػتَ مػػن ابؼسػػتهلكتُ في  نيػػتَ مػػن دوؿ العػػافَ الػػديروؿ إفُ الاكتًكػػت 
كتًكػػت يلػػبحت مكاكػػا للتسػػوؽ بيكػػن مػػن فاخ ،موالػػفات وعػػرض يي مػػن السػػلع الػػتي  رهبػػوف في يػػرا ها

وفي الكنيػتَ  ،ثم القياـ بعمليات الررا  عبر الاكتًكت ،يرلابؽا للمستهلك ابؼفاضلة بتُ العد د من العارضتُ
وكيػػة تػػأثتَا  بػػتَا علػػى يسػػعار بـتلػػا  ػػ  يثػػرت التجػػارة انلكتً  ،مػػن اخحيػػاف  ػػت  الػػدفع عػػبر ىػػذه الرػػبكة

حيػػ  بيكػػن للمرػػتًي يف  ػػتفحص السػػلعة وبـتلػػا موالػػفاتها ويسػػعارىا في  ػػا بقػػاع  ،السػػلع وابػػػدمات
ابؼعػارض( وي نيػػر مػػن  ،الز ػػارات ،العػافَ وبسػػرعة وتكلفػة قليلػػة بابؼقاركػة بالوسػػا ا السػابقة التقليد ػػة )السػفر

فتسها ىذه البوابات عمليات التسػوؽ  ،تًكت لتسهيا العمليةذلك فقد اهرت بعض البربؾيات على الاك
 ،وتقػػوـ ىػػذه البربؾيػػات بانبحػػار عػػبر الاكتًكػػت في العد ػػد مػػن ابؼواقػػع وبسػػرعة فا قػػة ،والتسػػو   انلكػػتًو 

 ،((BOTSوتسمى ىذه البربؾيػات بابؼرػتًي الرقمػ   ،باحنية عن يفضا سعر ويفضا موالفات للمرتًي

فابؼصػنعتُ ومقػدم  ابػػدمات  ،فإف الاكتًكػت يلػبحت وسػيلة ىامػة للتسػو   عابؼيػا ومن وجهة كظر البا ع
مػػػع إمكاكيػػػة الصػػػػياكة  ، عرضػػػوف الآف علػػػى الاكتًكػػػت معلومػػػػات وموالػػػفات ويسػػػعار ويرػػػدمات لسػػػػلعه 

التطبيقية و لها عن بعد بواسطة  ـو ذلك التدر ب عن بعد مع  ا اللواز  ،باخكتًكتبالاستعاكة  والاطلاع
 كت.الاكتً 
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 .إدااةة المعرفةو تخفيض مصاةيف المؤسسات على  تأثيرالفرع الثالث: 
 .تخفيض مصاةيف المؤسساتعلى : لاأو 

يو تعػد عمليػة إعػداد ولػياكة مواقػع التجػارة علػى الو ػب ي نيػر اقتصػاد ة مػن بنػا  يسػواؽ التجز ػة  
تر يب بذهيزات باىظػة يو لتًوبهية، لياكة ابؼكاتب، ولا برتاج ابؼؤسسات إفُ انكفاؽ الكبتَ على اخمور ا

ىنػػاؾ حاجػػة في ابؼؤسسػػة لاسػػتخداـ عػػدد  بػػتَ مػػن ابؼػػوافتُ  والػنيمن تسػػتخدـ في يردمػػة الزبػػا ن، ولا تبػػد
للقيػػاـ بعمليػػات ابعػػرد واخعمػػاؿ اندار ػػة، إذ توجػػد قاعػػدة بياكػػات علػػى الاكتًكػػت برػػتفظ بتػػار خ عمليػػات 

ذلػػػك لرػػػخص بدفػػػرده اسػػػتًجاع ابؼعلومػػػات ابؼوجػػػودة في قاعػػػدة البيػػػع في ابؼؤسسػػػة ويبظػػػا  الزبػػػا ن، و تػػػيح 
البياكػات لػػتفحص عمليػػة البيػػع بسػػهولة وحػػتى تكػػاليا ابؼخػػزوف تػػنخفض، فالاحتفػػاظ بكميػػات قليلػػة مػػن 

 1.ي ضاة بو، وتقليا تكلفة الاحتفاظ بو ابؼخزوف  ؤدي إفُ تقليا ابؼخاطر ابؼرتبط
 ة المعرفة.تأثير تكنولوجيا المعلومات على إدااة : ثانيا

إدارة ابؼعرفة ى  التجميع ابؼنظ  للمعلومات من مصادر دايرا ابؼنظمة ويرارجو وبرليلهػا وتفسػتَىا 
واسػتنتاج مؤيػرات ودلالات تسػػتخدـ في توجيػو وإثػػرا  العمليػات مػػن اجػا برسػػتُ اخدا  والارتقػا  بػػو إفُ 

وجػػو مػػن قبػػا ابؼنظمػػة إفُ التقػػاط يعلػػى مسػػتو ات مػػن الابقػػاز،  مػػا عرفػػت بأنهػػا ابعهػػد ابؼػػنظ  الػػواع  وابؼ
ؿ وابؼرػػػار ة بػػػتُ يفػػػراد ويقسػػػاـ و اوبصػػػع وتصػػػنيا وتنظػػػي  ويرػػػزف  افػػػة يكػػػواع ابؼعرفػػػة وجعلهػػػا جػػػاىزة للتػػػد

وقػد اىػت  البػاحنيوف بتقصػ   2ووحدات ىذه ابؼنظمػة بدػا  رفػع مسػتوى  فػا ة ابزػاذ القػرار واخدا  التنظيمػ 
كظػػ  تكنولوجيػا ابؼعلومػػات والاتصػػالات، والػػتي بيكػػن الوقػػوؼ  بؾػالات اسػػتفادة إدارة ابؼعرفػػة مػػن تطبيقػػات

 عليها  التافِ:
ابؼنظمة مػع ابؼتعػاملتُ معهػا يو بظحت تكنولوجيا ابؼعلومات باتصاؿ ابؼؤسسة  سرعة جمع المعلومات:* 

في اقصر وقت بفكن وابغصوؿ علػى ابؼعلومػة في الوقػت ابؼناسػب وبالقػدر الكػافي الػذي بيهػد لابزػاذ القػرار 
ابغكػي  الػذي بىػدـ اليرا ػة ابؼسػتهدفة، و عتػبر الاقػتًاع والاسػتفتا  الالكػتًو  وانبحػار عػبر بؿر ػات البحػػ  

 ابؼختلفة من بتُ يى  اخدوات ابؼستخدمة في ىذا المجاؿ. 
إف معابعػة البياكػات لكػ  تصػبح معلومػات ذات فا ػدة بيكػن الاعتمػاد  معالجة المعلومات والبياندات:* 

ة الاسػػػػتًاتيجيات وبرقيػػػػ  اخىػػػػداؼ ابؼنرػػػػودة  تطلػػػػب القيػػػػاـ بسلسػػػػلة مػػػػن انجػػػػرا ات عليهػػػػا في لػػػػياه

                                                
 .68، 67ابعزا ر: د واف ابؼطبوعات ابعامعية، ص ص  ،راىي  بختي، التجارة انلكتًوكيةإب 1
 5،ص2004كيساف  29-28في العافَ العربي، جامعة الز توكة اخردف  عبد الستار حسن  وسا إدارة ابؼعرفة من اجا البقا  والنمو، مؤبسر إدارة ابؼعرفة 2
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 1والعمليػػات علػػى بياكػػات بؿػػددة تتعلػػ  بابؼوضػػوع ابؼػػراد التعػػرؼ عليػػو مػػن اجػػا التولػػا إفُ كتػػا ج بؿػػددة
 و عتبر ابغاسوب يداة فعالة في ابقاز ىذه ابؼهمة كظرا لاتصافو بػ :

 .ياكاتتسجيا وحفظ    ىا ا من الب -
 ابغفاظ على البياكات من الضياع. -
 منع الازدواجية في تسجيا البياكات مع سهولة الفرز والتصنيا. -
 سرعة ودقة وجودة اخدا . -
يمػػػػا معابعػػػػة ابؼعلومػػػػات فهػػػػ  مصػػػػطلح عػػػػاـ للتعبػػػػتَ عػػػػن فعاليػػػػات ابغاسػػػػوب الػػػػتي برػػػػوؿ يي كػػػػوع مػػػػن   

 ػت  تنظػي  البياكػػات وابؼعلومػات في يػكا بـتلػا مػػا  قػديو ابؼعلومػات إفُ كػوع ييرػر تسػها الاسػػتفادة منػو 
   2 ساعد على إكرا  معلومات جد دة

بعػػػد ابغصػػػوؿ علػػػى ابؼعرفػػػة مػػػن ابػػػػبرا  وابؼصػػػادر ابؼوثوقػػػة  ػػػت  بسنييلهػػػا في قواعػػػد بياكػػػات  خدددزن المعرفدددة:* 
للأجهػػزة يف التصػػيرتَ يلػػبح السػػمة ابؼميػػزة  ومسػػتقلة بالنسػػبة لكػػا بؾػػاؿ معػػرفي، وبفػػا سػػاعد علػػى ذلػػك ىػػ

الرػر ط السػمع  وبػتُ سػعة يقػراص الليػزر يو  ووالعتاد، حي  فَ  عد ىناؾ بؾاؿ للمقاركة بتُ سػعة الفيػد 
اخقراص ابؼدبؾػة الػتي تتسػع بؼػا  ز ػد عػن عرػرة يلاؼ لػفحة في القػرص الواحػد، فضػلا عػن تكنولوجيػا يو 

ت( دوف يف  ػػؤثر ذلػػك علػػى )لػػورة، لػػو  ضػػيرط البياكػػات لتقليػػا السػػعات الكبػػتَة للملفػػات هػػتَ النصػػية
 الصوت ومستو اتو. يومعافَ الصورة وتر يبها 

يتاحػػت يػػبكة الاكتًكػػت وبروتو ولاتهػػا العد ػػد مػػن يدوات الاتصػػاؿ والتفاعػػا  مشدداةكة ونشددر المعرفددة:* 
وتوايا الكنيتَ منها في بؾػاؿ كقػا ابؼعلومػات وابؼعػارؼ، حيػ   سػمح البر ػد الالكػتًو  بتػوفتَ إمكاكيػات 

مػػػع المجتمعػػػات الافتًاضػػػية والاسػػػتفادة مػػػن يرػػػبرات يفرادىػػػا ابؼتخصصػػػتُ، وتبػػػادؿ الآرا  معهػػػػ   الاتصػػػاؿ
وطلػػػػب ابؼسػػػػاعدة وتقػػػػدم النصػػػػح وانريػػػػاد  مػػػػا بظحػػػػت ابؼػػػػؤبسرات التفاعليػػػػة بإتاحػػػػة الفرلػػػػة للمحادثػػػػة 

ي ػبر مػن ابؼروكػة في بتُ ابؼتلقتُ وبعضه  في الوقت ابغقيق ، بفا  ػوفر قػدرا يو والتفاعا بتُ المحرر وابؼتلقتُ 
 الاتصاؿ وإعطا  ابعميع فرلة ابؼرار ة في برصيا ابؼعرفة وإبدا  ابؼلاحظات.

ىذا بانضافة إفُ دور الربكة الدايرلية ابػالة )الاكتًاكت( في تبادؿ ابؼعرفة وكررىا، وىػ  يػبكة 
في الاتصػػػاؿ بػػػتُ ابؽيئػػػة تعتمػػػد علػػػى يػػػبكة الاكتًكػػػت وبنيتهػػػا اخساسػػػية يو ابؼنظمػػػة يو يرالػػػة بابؼؤسسػػػة 

يعضا ها دوف هتَى  وبسكينه  من ابؼرار ة في اخعمػاؿ ابؼرتبطػة بالبياكػات وابؼعلومػات والوثػا   وتتبػع سػتَ 
                                                

 .175عنيماف  وسا، تكنولوجيا التسو  ، دار ابؼناىج، اخردف ص 1
 .18، ص2004عمار عبد الوىاب، عل  ابؼعلومات، دار النيقافة للنرر والتوز ع، اخردف،  2
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اخكرػػطة ابؼختلفػػة، وعػػادة مػػا بومػػى ىػػذا النػػوع مػػن الرػػبكات بدػػا  سػػمى حػػا ط الصػػد الػػذي بينيػػا الػػدع  
 .1الاكتًكت بالديروؿ إليها اخمتٍ لتامتُ البياكات والاتصالات وعدـ السماح بؼستخدم 

ومػن جهػة ييرػرى  عتػبر التعلػي  الالكػتًو  مػن بػتُ يىػ  تطبيقػات تكنولوجيػا ابؼعلومػات والاتصػاؿ 
الاكتًاكػػت في ز ػػادة مهػػارات العػػاملتُ وتلقيػػنه  يو الػػتي بيكػػن اسػػتخدامها بالاعتمػػاد علػػى يػػبكة الاكتًكػػت 

 النقاش التفاعلية وتزو دى  بالكتب الالكتًوكية.وحلقات  والعد د من ابؼعارؼ من يرلاؿ مؤبسرات الفيد 
 .إدااةة المواةدا البشرية والتكنولوجيا الجديدة المبحث الثاني:

يبرزىػػا العمػػا  لعػػاّ و عػػدة لػػور لػػو قتصػػادي ابعد ػػد إف لتكنولوجيػػا ابؼعلومػػات والاتصػػاؿ في الواقػػع الا     
 .معلومات ابؼوارد البرر ةكظاـ  بانضافة إفُ ،ابؼنظمة الافتًاضية ،الافتًاض  عن بعد

 .المنظمة الافتراضيةو ل: العمل الافتراضي عن بعد و المطلب الأ
 .ل: العمل الافتراضي عن بعدو الفرع الأ

انكتًكػػت بػػدي عػػافَ و تصػػاعد العصػػر الرػػبك  و الاتصػػاؿ و مػػع تطػػور التكنولوجيػػات ابعد ػػدة للإعػػلاـ       
فػاليوـ  ػا اخعمػاؿ تتنػاف  في  ،العػػػافَ الافتًاضػ و وىػلازاؿ  توسػع باسػتمرار آلا و  تصػاعد و آيرر  تنامى 

 ،2العػػػػافَ الافتًاضػػػ  ابؼصػػػنوع مػػػن ابؼعلومػػػاتو  ، لمسػػػو ابؼػػػد روفو عػػػابؼتُ العػػػافَ ابؼػػػادي للمػػػوارد الػػػذي  ػػػراه 
يف  تصػػلوا و حيػ  جعلػػت ىػػػػذه التطػػورات مػن ابؼمكػػن لػػبعض العػػاملتُ مػػن يف  ػؤدوا يعمػػابؽ  مػػن منػػازبؽ  

حيػ   عُػرؼ مكػاف العمػا في ىػذه ابغالػة  ،اتصػالات إلكتًوكيػة منيػا البر ػد انلكػتًو  بدكاتبه  عن طر  
مصػػطلح  قػػتًح بأكػػو مػػن ابؼمكػػن لعمػػا ابؼكتػػب مػػن يف  ػػؤدى في يي موقػػع و ىػػو  ،3مكتػػب افتًاضػػ بأكػػو 

ي نيػػػر مػػن مواقػػػع ابؼنرػػػأة النيابتػػة عػػػن طر ػػػ  يو جيرػػرافي افتًاضػػػ  طابؼػػػا يف ىػػذا اخيرػػػتَ مػػػرتبط بدوقػػع واحػػػد 
لقػػػد اهػػػر مفهػػػوـ ابؼكتػػػب الافتًاضػػػ  يرػػػلاؿ السػػػبعينيات بظهػػػور و  ،كنولوجيػػػات الاتصػػػالات إلكتًوكيػػػةت

حيػ  يلػبح مػن ابؼمكػن للأفػراد  مػن  ،السػعر  معدات اتصػالات البياكػات ابؼنخفضػةو ابغاسبات ابؼصيررة 
لترػيريا ابؼػبرؽ في  كف   الفتًة اسػتخدـ مصػطلح او  ،الرر ة يف   عملوا دايرا منازبؽ   دوف الاكتقاؿ إفُ 

(Teleprocessing) مػا اهػر ي ضػا بعػد ذلػك مصػطلح العمػا عػن بعػد  ،البياكات اتصالات في ولا 

                                                

 .12، ص2007، اخردف، بؿمد عبد ابغميد، الاتصاؿ على يبكة الاكتًكت، عل  الكتب 1
 .355، 2004ابؼركلات"، دار ابؼر خ للنرر، الر اض، و الواا ا و  ةالاستًاتيجيبق  عبود بق :  اندارة انلكتًوكية " 2
ص ،  2000 ،ربصة سرور عل  إبراىي  سرور، كظ  ابؼعلومات اندار ة، تربصة سرور عل  إبراىي   سرور، دار ابؼر خ للنرر، الر اض :رابيوكد مكليود 3

595.  
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الػػػػذي  صػػػػا الطر قػػػػة ابؼناسػػػػبة الػػػػتي  سػػػػتطيع العػػػػػاملوف و  (Telecommuting)القػػػػا   علػػػػى ابغاسػػػػوب 
 1"الاكتقاؿ"  بها إلكتًوكيا إفُ العما.

ضػػػياع الوقػػػت         ،بؼؤسسػػػة إفُ التخفػػػيض مػػػن التكػػػالياتهػػػدؼ عمليػػػة التبػػػادلات الافتًاضػػػية دايرػػػا او 
حيػ   سػمح العمػا الافتًاضػ  بتبػادؿ ابؼعلومػات  ،الطاقة من يرػلاؿ التقليػا مػن كسػبة اكتقػالات العمػاؿو 

فإمكاكيػات التصػو ر البيػا   ،2ابؼسػتدبية لتقػدـ اخعمػاؿو بابؼتابعة ابؼنسقة و بالقياـ بالعما عن بعد  ،مبايرة
ابغاسػػبات الرخصػػية و  ،اخبمػػاطو ليليػػة بذعػػا مػػن السػػها إدمػػاج بياكػػات مػػن بـتلػػا اخكػػواع اخدوات التحو 

قػػػدرات عاليػػػة لػػػارت مكوكػػػا لا بيكػػػن الاسػػػتيرنا  عنػػػو في و ابؼتمتعػػػة بإمكاكيػػػات و ابؼتصػػلة ببعضػػػها يػػػبكيا  
 3 ،لعػافَبانضافة إفُ يبكة انكتًكت التي تربط ابغاسبات الرخصية بعضها ببعض حػوؿ ا ،البيئة ابؼكتبية

برقيػ  و بالتافِ بيكن للمكتب الافتًاض  من يف  تيرلب بالالكتًوكيػات علػى القيػود الطبيعيػة بؼوقػع العمػا و 
 4العد د من ابؼميزات ابغقيقية:

حيػ   عمػا  ،من يرلاؿ العما الافتًاض  لا برتاج ابؼنرػأة يف  كػوف لػد ها سػعة مكتػب  بػتَة -
التوسػيع و  ابؼمكن تقليا تكاليا تأجتَ ابؼكتباعلتُ من ج ،بعض ابؼوافتُ في مكاف آيرر يرارج ابؼكتب

 فيو.
تسػتطيع الرػر ة  ،حي  يكو بدلا من توفتَ معػدات مكتػب لكػا عامػا ،التقليا من تكلفة ابؼعدات -

اقتسػػػاـ معػػػدات ي نيػػػر بػػػنف   (Telecommuters)مػػػن يرػػػلاؿ العػػػاملتُ عػػػن بعػػػد علػػػى ابغاسػػػوب 
 ابؼنطقة المحلية مواردى . الطر قة التي  قتس  بها ابؼرار وف في يبكة

ز ػػادة تر يػػز الاكتبػػاه علػػى يػػبكة الاتصػػالات حيػػ  بهػػب يف  ظػػا العػػاملتُ عػػن بعػػد علػػى جهػػاز  -
علػى عكػ   ،ملمتُ بكافػة ابؼعلومػات ابؼتعلقػة بالتعليمػات ابعد ػدة (Telecommuters)ابغاسوب 

 عن طر   ابؼلاحظة.و العما التقليدي الذي  ت  فيو توليا ابؼعلومات ي نير عبر بؿادثات هتَ ربظية 
 ،الرػتا    التي تكػوف كابذػة عػن عوالػا و  سمح العما الافتًاض  من التقليا من توقفات العما  -

لػوا إفُ مواقػع عملهػ  حيػ   كػوف مػن ابؼسػتحيا للعػاملتُ يف  نتق ،مػا يػابو ذلػكو اخعالتَ  ،الفيضاكات
 الذي بيكن يف  ؤدي إفُ توقا يكرطة الرر ة. و 

                                                
1

 .598، 597، ص :مرجع ساب رابيوكد مكليود 
2
 Myriam BARNI 9 Manager une équipe à distance, Editions d’organisation, Paris, 2003, p 53. 

، ص 2001القاىرة،    : بديك -  ة ندارةانكتًكت"، مر ز ابػبرات ابؼهنيو التعلي  عن بعد "تنمية ابؼوارد البرر ة باستخداـ الكمبيوتر  : عبد الربضن توفي  3
95. 

 .599، 598تربصة سرور عل  إبراىي  سرور، مرجع ساب ، ص   :رابيوكد مكليود 4
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بيكػػػن العمػػػا الافتًاضػػػ  ابؼنرػػػأة مػػػن تعيػػػتُ عػػػاملتُ لا تكػػػوف لػػػد ه  فرلػػػة عمػػػا في الظػػػروؼ العاد ػػػة   -
 ابؼسنتُ من يرلاؿ العما في منازبؽ .و  اخفراد ابؼعاقتُ 

فهمهػػا يف بعػػض التػػأثتَات نهػػا تفعػػا ذلػػك مػػع فإ ،ابؼكتػػب الافتًاضػػ  ةاسػػتًاتيجيعنػػدما تنػػتهج ابؼؤسسػػة و 
 1تكوف سلبية بطبيعتها:بيكن يف 

 .لا: الشعوة بعدم الانتماءأو 
فإنه   فقدوف الرػعور بػأنه  جػز   ،عندما لا  كوف العاملوف في اتصاؿ مباير  وم  مع زملا ه  في العما

 ىاـ من ابؼنظمة. 
  .ثانيا: الخوأ من فقدان العمل

 ،ابؼنرػػأة هػػ   ػػؤدى بطر قػػة مسػػتقلة عػػن عمليػػاتوف فكػػرة لػػدى العػػاملتُ بػػأف عملبيكػػن بسػػهولة يف تتكػػ
 وبالتافِ بيكن بؽ  من يف  صبحوا من ضحا ا الاستيرنا  انلكتًو . ،ينه  مكلفتُ بؽاو 

 .ثالثا: معنويات منخفضة
هيػاب و ىػ يحد ىػذه العوامػاو  ،حي  يكو بيكن لعدد من العواما من يف  نتج ابلفاضا في معنو ة العاملتُ

بانضػافة إفُ يف الرواتػب  ،النظػرا و التيرذ ػة ابؼرتػدة ابؼوجبػة الػتي تػأتي مػن التػدايرا وجهػا لوجػو مػع ابؼرػرفتُ 
 التي تدفع إفُ ابؼنتقلتُ برقيا بسيا إفُ الابلفاض عن تلك التي تدفع للعاملتُ في مواقع ثابتة  ابؼكاتب.

 .ةابعا: خلافات عائلية
في حالة ما إذا  اكػت ىنػاؾ يرلافػات عا ليػة  ،را على يدا  عملو بالكفا ة اللازمةلا  كوف ابؼنتقا برقيا قاد

 في منزلو.
   2المعرفة اقتصادامحرك ةبح في  الافتراضيةالفرع الثاني: المنظمة 

 ،ة الررسػػةتَات ابؼتلاحقػة وابؼنافسػػة العوبؼػوالتيريػػ كظػرا للضػيروط الرػػد دة النابذػة عػػن التعقيػد والسػرعة      
 مػػػػن بؾػػػػالات اخعمػػػػاؿ بتكػػػػو ن يػػػػكا جد ػػػػد "هػػػػتَ عػػػػادي" مػػػػن ابؼنظمػػػػات  طلػػػػ  عليػػػػو قامػػػػت الكنيػػػػتَ

الػػػػدمج  ييػػػكاؿحػػػتى يو وىػػػػى بزتلػػػا عػػػن اخيػػػػكاؿ التقليد ػػػة مػػػن ابؼنظمػػػػات  ،"الافتًاضػػػية"ابؼنظمػػػات 
ؿ بذػػػػػاه و تتوجػػػػو في ابؼقػػػػاـ اخ ،منظمػػػػات مركػػػػة قصػػػػػتَة العمػػػػر فهػػػػ  ،الرػػػػػرا ةيو ابؼعروفػػػػة منيػػػػا التحػػػػالا 

                                                

 .600، 599رابيوكد مكليود، تربصة سرور عل  إبراىي  سرور: مرجع ساب ، ص 1
 قياس القيمة الاقتصاد ة خدا  العاملتُ، - د الاستنيمار في ريس ابؼاؿ البرري: عاابراد ابػبرا  والاسترار وف الدوليوف 2

 . )بتصرؼ(68-59، ص2004إ تًاؾ للنرر والتوز ع، مصر، 
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هتَىػا يو التكلفػة يو ولي  على سابقة ابػػبرة  ابعدارةوتقوـ ىذه ابؼنظمات على  ،ابؼنتجاتيو ابؼرروعات 
" مػػن بصيػػع يبكػػا  الافتًاضػػيةوتر ػػز علػػى يػػبكات اخعمػػاؿ ابؼكوكػػة مػػن التحالفػػات " ،مػػن ابؼعػػا تَ التقليد ػػة

و عتمػػػد  ،عي والتػػػد منظمػػات البحػػػاث والتصػػػمي  والتسػػو   –ابؼنافسػػػتُ  –العػػافَ والػػػتي تتضػػمن العمػػػلا  
عبػػارة عػػن بؾموعػػة مػػن فػػرؽ  فهػػ  ،الاتصػػالاتيسػػاس عمػػا ىػػذه ابؼنظمػػات علػػى ابؼعلومػػات وتكنولوجيػػا 

وقػػد يعطيػػت بؽػػذه ابؼنظمػػات يػػرعية قاكوكيػػة مػػن يرػػلاؿ  ،العمػػا الػػتي تعمػػا معػػا منفصػػلتُ عػػن بعػػض بسامػػا
 قيادتها للمبدعتُ بؿليا ودوليا.

 :الافتراضيةالحقيقة  -1
وقػد  نيػر ابغػد   عنهػا اليػوـ فكػا منػا  سػمع  ، ابغقيقػة بسامػا هػتَ يكػو هػتَ حقيقػ  وى   ا ما  بد   

... و ػػا  ػػوـ  الافتًاضػػيةوالعمليػػات ابعراحيػػة الافتًاضػػية ويمػػا ن العمػػا  الافتًاضػػيةعػػن الفصػػوؿ الدراسػػية 
و عتػػبر ىػػذا ابؼوضػػوع برػػولا سػػر عا هػػتَ متلاحػػ  خيرػػذ بهػػا ابؼفهػػوـ الػػذي  ،جد ػػد افتًاضػػ  يػػ   ضػػاؼ 
وقػد بػدي العػافَ  ،وفقػا بؽػا اوللأبد اخساليب التي كعما وكتعل  وكتسوؽ وكعيش  ا يبعاد حياتنػ  ع سوؼ 

 نموذج  صلح لتحد ات ىذا القرف ابؼعقدة والػتي تتضػمن توقعػات العمػلا    الافتًاضية درؾ يبنية ابؼنظمة 
 هتَىا.وضيروط الوقت...و  العابؼيةبؼؤ دة للمنافسة  هتَ ابؼسبوقة والبدا ا هتَ

 :الافتراضيةالمنظمة  -1
مػػن المجموعػػات  ( بخلػػ  برالفػػات مػػع عػػددLeadتقػػوـ ابؼنظمػػة اخساسػػية ) الافتًاضػػ في النمػػوذج   

يردمػة يو بزلػ  منػتج يو لك  تصػم   ،والتي بستلك يفضا ابعدارات في العافَ ،يرارجيايو ابؼتواجدة دايرليا 
 هتَ مسبوقة في زمن قياس  وبأقا التكاليا.

" حي  يكو لا  عتبر منظمة حقيقية متجاكسة ولكنو "ىجتُ" مػن المجموعػات افتًاض لتحالا "وىذا ا
ولػػػػي  مػػػػػن يىػػػػػدافه   ،واخفػػػػراد مػػػػػن بـتلػػػػا الصػػػػػناعات وابػػػػػدمات تتضػػػػػمن ابؼنافسػػػػػتُ وابؼػػػػورد ن ي ضػػػػػا

يسػية في وتبدي ابؼنظمة الر  ،ابؼهمة اكتها يجلو بدجرد   نته برالا مؤقت قصتَ العمر  وبا ى ،الاستمرار ة
 " ييررى... وىكذا.افتًاضيةالتفكتَ في تكو ن منظمة " 

لكونها )هتَ حقيقية( لا بستلك جوىرا حقيقيا منيػا ابؼنظمػات  الافتًاضيةوقد  ضن البعض يف ابؼنظمة  
فابؼنظمػػة التقليد ػػة ىػػ  تنظػػي  وضػػع يساسػػا لتنسػػػي   ،الصػػحيح بسامػػا ووالعكػػ  ىػػ ،التقليد ػػة )ابغقيقيػػة(

 الافتًاضػيةوىذا التعر ا  نطبػ  بسامػا علػى ابؼنظمػة  ،املتُ بو نبقاز ىدؼ بؿدد مرتًؾوتوحيد جهود الع
فهنػاؾ الكنيػػتَ مػػن ابؼنظمػات التقليد ػػة الػػتي تفرػا في إبهػػاد بمػػط  ،علػى ابؼنظمػػة التقليد ػػة اكطباقػػوي نيػر مػػن 
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 ايمػ ،ابؼصػافٌ ربلتضػاقد  يريب عن العاملتُ بها ابؽػدؼ ابؼرػتًؾ كتيجػة يو  ،بؿدد لتنسي  ابعهود بدايرلها
تكاتا بصيع ابعهود نبقاز  وخف يساس وجوىر وجودىا ى ،فيصعب حدوث ذلك الافتًاضيةفي ابؼنظمة 

 ي ضا وجودىا عند برقي  ىذا ابؽدؼ. و نته ابؽدؼ ابؼرتًؾ 
 والمنظمة الحقيقية: الافتراضيةالفرق بين المنظمة  -3
وتتحمػا ابؼنظمػة ابغقيقيػة  ،تذ ر ره  ينها تنتج وتطورمصروفات إدار ة  الافتًاضيةلا تتحما ابؼنظمة  -  

 تطور.يو فَ تنتج  ومصروفات  ومية حتى ول
يمػػػػا في ابؼنظمػػػػة  ،ابغػػػرة إرادتهػػػػ ىػػػػدؼ بكامػػػا يو حػػػوؿ فكػػػػرة  الافتًاضػػػػيةبهتمػػػع اخفػػػػراد في ابؼنظمػػػة  -  

ي  مػن يجػا يي قيمػة والرعور باخماف ولػ والاجتماع ابغقيقية فيجمع العاملوف من يجا ابؼر ز الوايف  
 معنو ة.

يمػػا في  ،علػػى بذميػػع وتنسػػي  جهػػود العػػاملتُ ىػػدؼ ابؼرػػروع الاىتمػػاـ نصػػب  الافتًاضػػيةفي ابؼنظمػػة  -  
 ،ابؼنظمة ابغقيقية  ت  بذؿ الكنيتَ من ابعهػود بغفػز العػاملتُ علػى اخدا  وفػض النزاعػات ومعابعػة اخيرطػا 

 از.وتقليص النفقات على حساب الوقت ابؼطلوب للإبق
 :الافتراضيةالعمليات التشغيلية  -4

تتطلػػب   وىػػ ،الافتًاضػػيةوالتكنولوجيػػا بنػػا قلػػب العمليػػات الترػػيريلية  الافتًاضػػية الاتصػػالاتتعتػػبر   
 وتقوـ ىذه النيقافة على ما  ل : ،بها حرفيا والالتزاـثقافة يرالة راسخة بهب تعلمها 

ولكػػػػن  نصػػػػب  ،ابؼنظمػػػػةيو بؼرػػػػروعات بػػػػابؼوقع   لا تهػػػػت  فػػػػرؽ عمػػػػا ايػػػػبح: الافتًاضػػػػيةمهػػػػاـ العمػػػػا  -
 ،العػػافَ   فمػػد ر ابؼرػػروع  كػػوف مسػػؤولا عػػن فر ػػ  العػػاملتُ ابؼػػوزعتُ حػػوؿ  ،فقػػط علػػى ابعػػدارة اىتمامهػػا

ولا توجػػد يي  ،يػبكة إلكتًوكيػة وقػد لا  ػراى  إطلاقػػا يثنػا  تأد ػة يعمػابؽ  ؿوالػذ ن  رتبطػوف معػا مػن يرػػلا
تكمن في النتيجة ولي  في تكلفػة  الافتًاض حي  يف قيمة العما  ،ا ه جاكبو خد نمراقبة ميو ملاحظة 

 اخدا .
 ،بأسػػػلوب  ضػػػمن التػػػزامن في حر ػػػة الولػػػوؿ إفُ ابؼعلومػػػات انلكتًوكيػػػة الافتًاضػػػيةتصػػػمي  العمليػػػات  -

وبهذا بيكن للناس يف ترى مدى التطور في ابؼرػروع مػن يرػلاؿ ابؼرػار ة  ،ولي  بؾرد تدف  تلك ابؼعلومات
ض حػػوؿ ابغلػػوؿ يثنػػا  او والتفػػ ،وبػػذلك بيكػػن للمسػػابنتُ فيػػو التنبػػؤ بابؼرػػكلات ،للحظيػػة في ابؼعلومػػاتا

 جر اف العما.
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 :الافتراضية الاتصالات
وىػػػػذا  ،الرخصػػػػية انلكتًوكيػػػػة الاتصػػػػالاتؿ علػػػػى و  كػػػػوف التً يػػػػز في ابؼقػػػػاـ اخ الافتًاضػػػػيةفي البنيػػػػة 

                    وابؼرػػػػػػػػػػػػػػار ة في ابؼعلومػػػػػػػػػػػػػػػات وابؼعرفػػػػػػػػػػػػػػػة  تضػػػػػػػػػػػػػػمن بنػػػػػػػػػػػػػػػا  وتبػػػػػػػػػػػػػػػادؿ واسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ وتوز ػػػػػػػػػػػػػػػع وتسػػػػػػػػػػػػػػػجيا
 ىنا تعتبر عما في حد ذاتو ولي  اليررض منها مساعدة وتدعي  العما. والاتصالات ،والتعل 

 :الافتراضيةالتكنولوجيا 
ولكنهػػا ترػػكا طاقمػػا  ػػاملا مػػن انمكاكيػػات الػػتي بذعػػا العمػػا  افتًاضػػ التكنولوجيػػا عمػػا  لا تعتػػبر

فكػا مراحػا العمػا  ،والاتصػالاتبػدوف تكنولوجيػا ابؼعلومػات  افتًاضػ فلا  وجد عمػا  ،كنابف الافتًاض 
 ػػت  بناؤىػػا علػػى يسػػاس )البنيػػة التحتيػػة( لرػػبكات اخعمػػاؿ وكظػػ  ابؼعلومػػات وبػػرامج المحا ػػػاة  الافتًاضػػ 

 وحر ة الولوؿ إفُ قواعد البياكات. الاتصالاتوتطبيقات 
 .م معلومات المواةدا البشريةالثاني: قاعدة بيانات نظا المطلب

    رػػػػتَ مفهػػػػوـ قاعػػػػدة البياكػػػػات إفُ بؾموعػػػػة ابؼوضػػػػوعات الػػػػتي بوتػػػػوي عليهػػػػا كظػػػػاـ معلومػػػػات ابؼػػػػوارد
ابؼوضػػوعات الػػتي  ػػت  تكو نهػػا مػػن معلومػػات يو ىػػ  برتػػوي علػػى العد ػػد مػػن ملفػػات البياكػػات و  ،البرػػر ة

دايرػػا قاعػػدة  (Data Field)بؾػػاؿ البيػػاف بينيػػا و  ،الػػتي تتعلػػ  بدجػػالات بؿػػددةو السػػجلات يو العػػاملتُ 
  1الفئة الوايفية.و ابؼرتب و رق  الضماف الاجتماع  و كوع البياف منيا: الاس  يو البياكات عنصر 

   بيكػػػن يف برتػػػػوي قاعػػػػدة بياكػػػات كظػػػػاـ معلومػػػػات ابؼػػػوارد البرػػػػر ة علػػػػى بياكػػػات لا تصػػػػا العػػػػاملتُو      
ن في بيئة ابؼنظمة ي ضا وتكوف العنالر البيئية ىػ  تلػك الػتي اخفراد ابؼوجود و إبما تصا ابؼنظمات و  ،فقط

حيػػ  برتػػوي معظػػ  قواعػػػد بياكػػات كظػػاـ معلومػػات ابؼػػػوارد  ،بػػأيررىيو تػػؤثر علػػى ابؼػػوارد البرػػر ة بطر قػػػة 
بياكػػات تصػػا و إضػػافة إفُ بياكػػات هػػتَ العػػاملتُ  ،البرػػر ة علػػى بياكػػات يرالػػة بالعػػاملتُ ابغػػالتُ بابؼنرػػأة

 2للعما.يفراد متقدمتُ 
ابؼػوارد البرػر ة مػن يرػلاؿ الاتصػاؿ في تسػيتَ و حي   تجلى استخداـ التكنولوجيات ابعد دة للإعػلاـ 

 Système de Gestion de base de données) الارتباطيػةاسػتخداـ كظػاـ تسػيتَ قاعػدة البياكػات 

relationnelles SGBDR)  .للز ادة من فعالية كظاـ معلومات ابؼوارد البرر ة 

                                                

اندارة انستًاتيجية للموارد البرر ة ابؼديرا لتحقي  ميزة تنافسية بؼنظمة القرف ابغادي والعرر ن، الدار ابعامعية، انسكندر ة،  :بصاؿ الد ن بؿمد ابؼرسى 1
 .535، ص 2003

 .838تربصة سرور عل  إبراىي  سرور، مرجع ساب ، ص  :بيوكد مكليودرا 2
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 ،ؿو اابعػػد  اػػا ىػػذه النوعيػػة مػػن قواعػػد البياكػػات  ػػت  بزػػز ن ابؼعلومػػات في ملفػػات منفصػػلة ترػػبوفيو   
حيػػػػ   ػػػػت  الاحتفػػػػاظ  ،ابؼوقػػػػع...يو رقػػػػ  ابؽو ػػػػة و بؾػػػػالات منيػػػػا الاسػػػػ  يو بيكػػػػن ربطهػػػػا بعنالػػػػر عامػػػػة 

 ،آيرػر ػت  الاحتفػاظ بابؼعلومػات ابؼتعلقػة براتبػو في ملػا و بابؼعلومات الرخصية للمواا في ملا يرػاص 
 جتماع الاابعمع بينهما من يرلاؿ رق  الضماف يو إلا يف ىذ ن النوعتُ من البياكات بيكن برقي  الربط 

الػذي  ػت  فيػو الاحتفػاظ بكافػة ابؼعلومػات ابؼتعلقػة و بىتلا ىذا ابؽيكا عن ىيكا ابؼلػا التقليػدي و  ،منيلا
 1ابؼواا.يو بالعاما 

  الارتباطيةت بموذج لقاعدة البياكا( 18ابعدوؿ رق  )بينيا و 
 .(: نموذج لقاعدة البيانات الاةتباطية90ةقم) الجدول

 
 
 
 
 
 

 .425مرجع ساب ، ص  بصاؿ الد ن بؿمد ابؼرسى:: لمصدةا
 

يو اسػػتًجاع ابؼعلومػػات وفقػػا خي بؾػػاؿ و مػػن بزػػز ن  الارتباطيػػةلبياكػػات  مػػا بيكػػن بؼسػػتخدم  قواعػػد او 
برقيػ  يو حي  يف القدرة على دمػج  ،قواعد البياكات ابؼختلفةيو  ابعداوؿبؾموعة من المجالات ابؼدوكة في 

 اسػػتطلاع جز ئػػات بؿػػددة منهػػا  عتػػبر مفيػػدا لليرا ػػة فييو متنوعػػة  اوؿالػػربط بػػتُ البياكػػات ابؼتػػوافرة في جػػد
في برستُ فعالية كظاـ معلومات ابؼوارد  الارتباطيةلقد ساعدت قواعد البياكات و بؾاؿ إدارة ابؼوارد البرر ة. 

إضػػافة إفُ ينهػػا تػػوفر عػػدد هػػتَ بؿػػدود مػػن  ،سػػر عة لتنظػػي  البياكػػاتو بسػػيطة و البرػر ة باعتبارىػػا يداة سػػهلة 
تم تطو رىػػا بؼتابعػػة تكػػاليا بػػرامج لػػياكة  حيػػ  برتػػوي قواعػػد البياكػػات الػػتي ،الارتباطيػػةبؾػػالات البياكػػات 

الػػػتي بيكػػػن و الػػػبرامج التدر بيػػػة علػػػى العد ػػػد مػػػن ابؼعلومػػػات ابؼنفػػػردة عػػػن العػػػاملتُ يو ابغػػػوافز يو العػػػاملتُ 
و مػا مكنػت تكنولوجيػا الارتبػاط ي ضػا مػن تأسػي   ،الدمج بينها وفقا لرهبة ابؼسػتخدـيو طلاع عليها الا
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ابؼستوى 
 الوايف 

الراتب 
جتماع الضماف الا الرهري  

5 1211 2676/55/164  

8 2411 5361/26/614  

4 6741 2672/86/176  
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فعلػى سػبيا ابؼنيػاؿ فػإف ابؼػػوافتُ  ،علػػى علاقػة بأكرػطتهايو ة تابعػة للمنظمػة قواعػد بياكػات في مواقػع بـتلفػ
يو موقػػع مػػا نحػػدى الرػػر ات العموميػػة بيكػنه  الػػديروؿ علػػى قواعػػد البياكػػات في يي موقػػع يو في مصػنع 

حي  ترػتما ىػذه اخيرػتَة علػى  ػا ابؼعلومػات الػتي بوتاجهػا ابؼسػئولوف  ،فرع آيرر في يي مكاف في العافَ
توجػػد معظػػ  قواعػػد و  .1ر ػػز الر يسػػ  لاسػػتخدامها في ابزػػاذ قػػرارات ذات الصػػلة بػػإدارة ابؼػػورد البرػػريفي ابؼ

بياكات كظاـ معلومات ابؼوارد البرر ة في ابغاسبات ابؼر ز ة للمنظمة إلا يف قواعد بياكػات ييرػرى قػد توجػد 
 2ابػدمة. يرارج مرا زيو بعضها قد  كوف في يجزا  التريريا و في وحدة ابؼوارد البرر ة 

تسػػيتَ قاعػػدة  الػػتي بظحػػت باسػػتخداـ كظػػاـو الاتصػػاؿ و فمػػن يرػػلاؿ التكنولوجيػػات ابعد ػػدة للإعػػلاـ 
  .الارتباطيةالبياكات 

 (Système de Gestion de base de données relationnelles SGBDR) 
بالتػػػػافِ وضػػػػع  ػػػػا و  ،تم بصػػػػع قواعػػػػد بياكػػػػات ابؼػػػػوارد البرػػػػر ة في قاعػػػػدة موحػػػػدة ،في إدارة ابؼػػػػوارد البرػػػػر ة 

كظػػاـ  فعاليػةو بفػا سػاعد علػػى ز ػادة  فػا ة  ،متخػذي القػرارو اخساسػية في يردمػة ابؼػػدرا  و  ابؼعلومػات ابؼهمػة
 معلومات ابؼوارد البرر ة.

 .المواةدا البشرية من خلال الكفاءات لتحقيق القيمة إدااةة: لثالثا طلبمال
 ة في ابؼنظمػات فبعػد يف  اكػت الوايفػة ىػ  ابؼعيػار إف ابغاجة إفُ ابؼروكة قد هتَت مكاكة ابؼوارد البرر 

 ،في كفػ  الوقػت ،وحا بؿلها مفهوـ الكفػا ة الفرد ػةيلبحت اليوـ هتَ ملا مة  ،ابؼعتمد في برليا العما
فابؼػد ر عليػو يف  فكػر ي نيػر في مسػا ا  ،تتيرػتَ ي ضػا مػن حيػ  طبيعتهػا يففإف إدارة ابؼوارد البرػر ة عليهػا 

 و" مػػػا ىػػػيو   ابغػػػاملتُ بؼعػػػارؼ و فػػػا ات متنوعػػػة ف" اخفػػػرادبكفػػػز  ،رب وككػػػوفكػػػد ،منيػػػا "  يػػػا كواػػػا
انجابػػة علػػى ىػػذه انيػػكاليات بسكػػن  .والػػتعل  ف" الابتكػػار والتصػػمي  التنظيمػػ  الػػذي بىػػدـ الدافعيػػة بكػػ

 .3ابؼنظمة من برقي  القيمة وابؼيزة التنافسية
 ادا إلى إدااةة الكفاءات.اةة الأفر ل : إدااةة المواةدا البشرية من إداو الفرع الأ

هػا بيرػرض الرر ات تسعى لتحقي  مرار ة ي نيػر فعاليػة مػن جاكػب العػاملتُ في يفترتَ الكتابات إفُ 
 ،وىػػذه ابؼرػػار ة ابؼرجػػوة تتطلػػب اػػروؼ عمػػا يفضػػا تتطلػػب التنميػػة والتػػدر ب ،برسػػتُ قػػدرتها التنافسػػية
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 .118، ص 2005كوفمبر13و12والتحدي التنافس  للمؤسسات والاقتصاد ات، بسكرة،  وم 
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ابؼنظمػات بحاجػة إفُ إعػادة التفكػتَ  ،اربايرتصػلتفكتَ في اخفػراد دايرػا ابؼنظمػة ويرصولا طر قة جد دة ل
 .1حوؿ مواردىا البرر ة وإفُ تنمية  فا اته 

 ػػػػرى بوضػػػػوح يف إدارة ابؼػػػػوارد البرػػػػر ة قػػػػد تطػػػػورت مػػػػع تعقػػػػد البيئػػػػة وقػػػػد  ،وابؼلاحػػػػظ لبيئػػػػة اخعمػػػػاؿ
ا يلػػبحت ىنػػاؾ يربػػع بمػػاذج يساسػػية في تسػػيتَ ابؼػػوارد البرػػر ة وىػػذه النمػػاذج بهػػب النظػػر إليهػػا علػػى انهػػ

مكملػػػة لبعضػػػها وىػػػ  اكعكػػػاس للإكرػػػيرالات الػػػتي سػػػادت  ػػػػا مرحلػػػة مػػػن ابؼراحػػػا الػػػتي مػػػرت وبسػػػر بهػػػػا 
تَ ابؼػػوارد البرػػر ة لا  نظػػر إليهػػا كظػػرة تاربىيػػة فقػػط بػػا كظػػرة وايفيػػة ياكطلاقػػا مػػن ىػػذا فػػإف تسػػ ،ابؼؤسسػػة

ؿ و موذج اخفػػالن ،اكػػب بعضػػها الػػبعض في كفػػ  ابؼؤسسػػةوىػػذه النمػػاذج بيكػػن يف تتواجػػد إفُ ج ،ي ضػػا
عواما إكتاج بهب تقليص  قوـ على التنبؤ والكفا ة واخفراد ما ى  إلا و  ستند إفُ مبادئ " التا لور ة " فه

فهذه الرؤ ة الرقابة تلعب  ،مكاكة الفرد في ابؼؤسسة تعتمد على التقسي  اخفق  والريس  للعما ،تكاليفه 
 ف بيكن استبدابؽ  .دورا يساسيا في برقي   فا ة ابؼنظمة والافراد إذ

النمػػوذج النيػػا   قػػػوـ علػػى مبػػادئ حر ػػػة العلاقػػات انكسػػػاكية في اػػا ىػػذا النمػػػوذج  عتػػبر الافػػػراد  
حي  اف الكفا ة لا بيكن التعامػا معهػا بصػورة منفصػلة  ،بابؼؤسسة موردا بىتلا عن باق  ابؼوارد اخيررى

ت الافػػراد فمػن ابؼهػػ  جػدا يف بكقػػ  التوافػػ  انعتبػار حاجػػا بعػػتُ عػن ابؼػػوارد البرػر ة إذ لا بػػد مػػن الايرػذ 
 على مستوى ابؼؤسسة بتُ ابغاجات التقنية وابغاجات النفسية للموارد البرر ة .

           وانعػػػػػػػػتًاؼ بهػػػػػػػػذا ابؼنطػػػػػػػػػ  يدى إفُ تطػػػػػػػػور التسػػػػػػػػيتَ انداري البسػػػػػػػػػيط للأفػػػػػػػػراد وإثرا ػػػػػػػػو بواػػػػػػػػػا ا     
 .التنمية والتدر ب والعلاقات الاجتماعية ،انتصاؿ

اخفراد  ركلوف موارد ابؼؤسسػة  ،النموذج النيال   قودكا إفُ تسيتَ ي نير حداثة لتسيتَ ابؼوارد البرر ة      
وبهػػػب إعطػػػا  ابؼكاكػػػة ابؼر ز ػػػة بؽػػػذا ابؼػػػورد في ابؼنظمػػػة فػػػإفُ جاكػػػب ابغاجػػػة إفُ العدالػػػة والكفػػػا ة تضػػػاؼ 

وتسيتَ ابؼوارد البرػر ة بهػب يف بيكػن  ،االفعالية فاخجتَ بهب يف  درؾ مسابنتو في عما ابؼؤسسة وتطورى
ابؼؤسسػػة في إطػػار و بممػػن اسػػتخداـ القػػوة انبداعيػػة لكػػا يجػػتَ وبالتػػافِ فػػإف اخجػػرا   لعبػػوف دورا مهمػػا في 

فبوجب قدرة اخجػتَ علػى التجد ػد والرقابػة الذاتيػة وابؼبػادرة وابزػاذ القػرارات  ػتمكن  ،البيئة التي تتواجد بها
ىػػدؼ اندارة إذف  تمنيػػا برر ػػك ابؼػػوارد البرػػر ة في ابؼؤسسػػة وبهػػذا بمػػر إذف مػػن  ،ظمػػةمػػن بنػػا  وتطػػو ر ابؼن

منط  الرقابة إفُ منط  ابؼسابنة . النموذج الرابػع  تضػمن ضػرورة فهػ  سػلوؾ ابؼتعػاملتُ في ابؼؤسسػة حيػ  
 ابغسػػػباف اف تسػػػيتَ ابؼػػػوارد البرػػػر ة لا  تعلػػػ  فقػػػط بالكفػػػا ة والعدالػػػة والفعاليػػػة بهػػػب يف كأيرػػػذ ي ضػػػا في

                                                
1

 .)بتصرؼ( 364-362، 2002/ 2001امعية، انسكندر ة مديرا إستًاتيج  لتخطيط وتنمية ابؼوارد البرر ة، الدار ابع : ة حسنو ار   
  Charon J.I , Serpari S : Organisation et gestion de L’etreprise Epreuve n°3, Paris, 2001 
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اخىداؼ الذي  سعى اخفراد إفُ برقيقها فابؽدؼ  تمنيا في برقي  كوع من التوحيد بػتُ يىػداؼ ابؼؤسسػة 
 .يلبح إذف عنصر يساس  وىذا النموذج ي نير تكاملا من النماذج السابقة اوفوالتع ،ويىداؼ الافراد

 بناء تسيير المواةدا البشرية باعتمادا عدة نماذج:(11الشكل ةقم)
 

 6النموذج   2النموذج      
    الكفا ة    الفعالية      

 
 1النموذج          3النموذج         
 العدالة    ف أو التع    

 
 .668ص ،مرجع ساب  :يابوكية  ربيةو  عبد الفتاح بوبطخ  المصدة:

 
كػػػػا و عتػػػبر يلػػػحاب ىػػػذا انبذػػػاه يف النظػػػرة للأفػػػراد  مػػػورد برػػػري لا تػػػؤدي إفُ اسػػػتخداـ ىػػػؤلا  ل

وىػذا ما قلػا مػن قيمػة  ،الاحتياجػات وتػتحك  فيػو ابؼنظمػة فابؼورد  سحب منػو لتلبيػة ،كياته  الفكر ةإمكا
ومػػن ثم لابػػد مػػن برسػػتُ  ،وعلػػى إدارة كفسػػو ،والتفكتَ برػػكا يفضػػاو العنصػػر البرػػري القػػادر علػػى النمػػ

من يرلاؿ قدراتو الفكر ة  ،فهاواعتباره ير كا بيكنو دع  ابؼنظمة لتحقي  يىدا ،النظرة إفُ العنصر البرري
 القابلة للتنمية .

بفػػا  فػػتح المجػػاؿ بؼفهػػػوـ  ،لة في مسػػتو ات التعلػػي  وابؼعيرػػػةثم إف ىػػذا الابذػػاه تدعمػػو التطػػػورات ابغالػػ
 وإبراز واستخداـ الاستعدادات ابؼستقبلية للأفراد باعتبارى  ير ا  .

و تحمػػػػا ابؼسػػػػؤولية عػػػػن القػػػػرارات الػػػػتي  ،رفػػػػالفرد لد ػػػػو الاسػػػػتعداد وانمكاكيػػػػات خف  تصػػػػرؼ و بػػػػاد   
 إذا وجد بؿيطا مرجعا . ، تخذىا

ييارات إحدى الدراسػات يف اخفػراد ابؼعػرفيتُ بييلػوف إفُ تنميػة اسػتعدادته  الكامنػة إذا تػوفرت  فقد      
 . ةوييرتَا ابؼكافآت ابؼاد ،فإبقاز ابؼهاـ ،ثم انستقلالية ،الرخص و العواما الدافعة التالية : النم

فالرػػػر ات الناجحػػػة مسػػػتقبلا ىػػػػ  تلػػػك الػػػتي سػػػتحفز اخفػػػػراد علػػػى تعضػػػي  اسػػػتخدامه  لقػػػػدراته       
وىػذا مػا فرض الاىتمػاـ  ،يي تلك التي سػتطور وتتبػتٌ مػدايرا جد ػدة لتنميػة الافػراد ابؼعػرفيتُ ،ومعارفه  
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في و اعد اخفػراد علػى النمػبتعبتَ آيرػر الكفػا ات الػتي تسػيو ابؼهارات والقدرات  ،ي نير بابؼعارؼ ابؼتخصصة
مػػػن يرػػػلاؿ التحفيػػػز  ،ته  الكامنػػػةداوضػػػرورة إتاحػػػة الفرلػػػة بؽػػػؤلا  حػػػتى  سػػػتخدموا اسػػػتعدا ،بزصصػػػاته 

 .الدا  
إدارة الكفػػػػػا ات الػػػػػتي ىػػػػػ  سػػػػػتَورة يو إذف سػػػػػوؼ كنقػػػػػا إفُ إدارة انمكاكيػػػػػات المحتملػػػػػة للأفػػػػػراد  

 لى :تقوـ يساسا ع ،متكاملة ومستمرة لتدعي  الطاقات البرر ة
 .التً يز على اندارة الذاتية للأفراد بدلا من استخدامه   مورد -
الكفػػػا ات لػػػدى اخفػػػػراد والتعػػػرؼ عليهػػػا بؼسػػػاعدته  علػػػى اسػػػػتخدامها يو إدراؾ انمكاكيػػػات المحتملػػػة  -

 وتنميتها .
 .ابؼستمر )الاستمرار ة ( و التوجو بالنم -
 ،ؿ تنمية  فا اته  ومن ثم برقيػ  مصػافٌ ابؼنظمػةالعما على برقي  توقعات اخفراد ومصابغه  من يرلا -

 خف ذلك  نم  لد ه  ح  ابؼسؤولية والولا  .
العمػػا علػػى برػػػد   وتطػػو ر السياسػػػات وابؽيا ػػا التنظيميػػة باسػػػتمرار اسػػتجابة بغر يػػػة البيئػػة وبرػػػكا  -

 للمسابنة بفعالية في ابؼنظمة . ،بيكن اخفراد من إبراز  فا اته  وقدراته  الكامنة
 البشرية. بالأنشطة الأخرى للمواةداالكفاءات وعلاقتها  الثاني: سيروةة إدااةة الفرع

إف حجػػػ  ويبنيػػػة التطػػػورات التكنولوجيػػػة وابغاجػػػة إفُ إجػػػرا  دورات تكو نيػػػة متكػػػررة قػػػد يدى إفُ  
 تقيي  اخفراد وتوليا الواا ا . ،تيرتَ عمي  في التفكتَ حوؿ التدر ب

زىػا بابعماعيػة افيا للإستجابة لعدـ انستقرار ابؼعالر في اػروؼ العمػا وبسيىذا النراط اخيرتَ فَ  عد  
 1.بفا  فرض على ابؼنظمات وضع إدارة تقد ر ة للواا ا والكفا ات  ،وسيادة السلو يات

 و ما ىػ ،2وعلى ىذا فإف ستَورة اندارة التقد ر ة للواا ا والكفا ات تتضمن ابؼراحا اخساسية التالية 
 . (68)ركاموضح في ال

 

 

 

 

                                                
1 Charon J.L ; Separis S : Organisation et gestion de L’entreprise Epreuve n°3, Paris ,2001, P80 . 
2 Brilman Jean : Les meilleurs pratiques du management , 3éme éd ; Editions d’organisation, 

Paris , 2001, P402. 
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 ( : تمثيل لسيروةة الإدااةة التقديرية للوظائف والكفاءات10الشكل )

 
 
 

                                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                  
                               

Source: Hormer: Gestion des Compétences , édition d organisation    paris,p 36. 

 
توز ػع التكػو ن حسػب  ،: مػن ابعاكػب الكمػ  )ىػرـ اخعمػار تحليل الوضعية الحاليدة للمنظمدة -6

بانضػػػػافة إفُ  ،مقاركتػػػػو مػػػػع ابؼنافسػػػػتُ ،مسػػػػتوى ابؼكافػػػػآت ( وإذا يمكػػػػن ،برليػػػػا التػػػػدفقات ،ابؼسػػػػتو ات
 مرجعية للكفا ات لكا منصب عما .يو وىذا لوضع فهرس  ،ابعاكب النوع  للموارد

: إقامػة علاقػات مػن يرػلاؿ العمػا تنميػة 1منياؿ عن مرجعيػة الكفػا ات ابؼطلوبػة لرػيرا منصػب قيػادي
 ،فكػػتَ بأسػػلوب برليلػػ الت ،ابػػػبرة ابؼهنيػػة ،ابؼبػػادرة ،الرقابػػة الذاتيػة ،النيقػػة بػػالنف  ،الفهػػ  ابؼتبػػادؿ ،الآيرػر ن

 ...إفٍ . ،بدروكة  التصرؼ ،القدرة على توجيو الآيرر ن ،التوجو بالعملا  ،والتعاوفالعما ضمن الفر   
                                                

1Hormer P : Gestion des Competences, Edition d’orgnisation , Paris, 2001 , p34 .   

 برليا البيئة  برليا اخكرطة 

 وضع مرجعيات الكفا ات

 بؼستقبلية التنبؤ بالواا ا ا

 تقيي  الابكرفات الكمية والنوعية 

 ابزاذ انجرا ات التصحيحية 

 التكو ن الفردي وابعماع    النقا الوايف   التوايا 
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برليا البيئة الدايرلية وابػارجية التي بيكنها تيريتَ بؿتوى الوايفة منيػا : التقنيػات  ، ما  رما التحليا
 متطلبات العملا  ....إفٍ . ،ابؼنافسة ،ابعد دة

: تتطلػب ىػذه ابؼرحلػة وضػوح الرؤ ػة وانسػتًاتيجية  التنبؤ بالوظائف المستقبلية وتقيديم الإنحرافدات -1
وتوضػػػػػع قا مػػػػػة الواػػػػػا ا ابؼسػػػػػتهدفة  ،برػػػػػكا  ػػػػػافي حػػػػػتى تػػػػػت  تربصتهػػػػػا إفُ احتياجػػػػػات مػػػػػن الكفػػػػػا ات

جػودة وابؼطلوبػة ثم تستنتج الابكرافات بػتُ الكفػا ات ابؼو  ،والواا ا اخ نير حساسية ،بالكفا ات ابؼطلوبة
 مستقبلا .

:  ػػػػت  وضػػػػع يرطػػػػط العمػػػػا حيػػػػز التنفيػػػػذ لتحقيػػػػ  يىػػػػداؼ إدارة  إتخدددداذ الإجددددراءات التصددددحيحية-2
 :1وتتمنيا ىذه ابػطط يساسا في ،الكفا ات

 فإنها تكوف بـتَة بتُ : ،: حتى تكتسب ابؼنظمة  ا الكفا ات التي برتاجها التوظيف
 ن اخفػػػراد العػػػاملتُ في تكػػػو يو  ،مػػػن يرػػػارج ابؼنظمػػػة ، اتتوايػػػا اخفػػػراد الػػػذ ن بيتلكػػػوف ىػػػذه الكفػػػا

وعنػدما تعتمػد علػى التوايػا ابػػارج  سػوؼ تتحمػا كفقػات إضػافية وتقلػا مػن إمكاكيػة التًقيػة  ،ابؼنظمة
 بست .و دايرليا والتي قد تعما  حافز للعاملتُ ابغاليتُ ل

لتنظيمية واضػحة يرالػة إذا تعلػ  اخمػر إف مزا ا اكتقاؿ اخفراد بتُ ابؼنالب والوحدات ا النقل الوظيفي :
وبؽػػػذا اليرػػػرض  ػػػػت  إكرػػػا  بعػػػض ابؼنالػػػب تسػػػػمى  ،وتهيئػػػة اخفػػػراد للمنالػػػػب العليػػػا بتحضػػػتَيو بالتًقيػػػة 

وىػػذه الواػػا ا تعػػد بفوكػػا يساسػػيا بالكفػػا ات الػػتي تسػػاعد  ،"واػػا ا انكتظػػار" منيػػا ابؼكلػػا بالدراسػػات
 اخفراد على ييرا منالب ابؼسؤلية .

در ب ابؼتعلػػػ  بػػػإدارة الكفػػػا ات إفُ ابعمػػػع بػػػتُ تكييػػػا اخفػػػراد مػػػع يبمػػػاط التسػػػيتَ ابعد ػػػدة بوتػػػاج التػػػ
 وبرضتَى  للمستقبا .

 ،: في إدارة الكفػا ات لا بػػد مػن ربػػط ابؼكافػأة بدجموعػة مػػن الكفػا ات لػػدى اخفػراد العػػاملتُ المكافدتت
   فػػا اته  ابغاليػػة وا تسػػاب  مػػن يجػػا دفعهػػ  إفُ تػػدعي ،درجػػة الػػتحك  فيهػػاو وتنوعهػػا  ،حسػػب طبيعتهػػا

ومػن يجػا ابغفػاظ 2ومرار تها مع زملا ه  لتكو ن  فا ات بصاعية  ، فا ات جد دة برتاج إليها ابؼنظمة
 على اخفراد اخ فا  حتى لا  تحولوا إفُ ابؼنظمات ابؼنافسة .

 
                                                

1
 Dolan S , AL: la gestion des RH , 3 éme éd , Pearson Education , Paris , 2002, P310. 

2 Dion E , richbe N : remuneration des competences , cooperation et creation de valeurireflection 

a partir d’une etude de cas , Gestion des competences et Knoledge management, editions liaisons 

,paris , 2002, p308 
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 .ةدا البشريةتنمية المواعلى إدااةة و  والاتصال أثر تطبيقات تكنولوجيا المعلومات: الفرع الثالث
 ز ػػػد عملياتهػػػا الترػػػيريلية  و قػػػدرة ابؼرػػػار ع علػػػى الابتكػػػار مػػػن بوسػػػن تطبيػػػ  تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات 

 التسو قية فعالية. و إستًاتيجياتها  وعملياتها اندار ة و  فا ة 
 :1يى  التطبيقات ابؼلموسة لتكنولوجيا ابؼعلومات في اندارة والتدر ب

التطػػو ر انداري في   و ر ب دورا يساسػػيا في عمليػػة التػػد-ICT–تصػػاؿ الاو تلعػػب تقنيػػات ابؼعلومػػات  -ي  
  ا مرحلة من ابؼراحا التالية:

 مرحلة برد د الاحتياجات. -
 تصمي  البرامج ابؼناسبة.و مرحلة بزطيط -
 مرحلة تنفيذ البرامج.-
 ابؼراجعة.و مرحلة التقيي  -
 مرحلة التحستُ والتطو ر.-
 .برليا البياكاتو ات ابزاذ القرار ىذا بانضافة إفُ -

مػن ابؼمكػن يف تػت  و برليلهػا، و إف يثر تكنولوجيا ابؼعلومات على ىذه ابؼراحا  كمػن في دقػة برد ػدىا -ب
بتكلفػة يقػػا،ومن و  ػذلك إمكاكيػة الاسػتفادة مػن ابػػبرات في يمػا ن ييرػرى و سػرعة عاليػة و بدقػة و عػن بعػد 

 ابؼمكن انيارة ىنا إفُ التطبيقات ابؼلموسة التالية:
 On-lineلاتصاؿ ابؼباير ا-
 On line formesتعبئة بـتلا النماذج إلكتًوكيا -
 انكتًكيت و الاكترار السر ع باستخداـ البر د انلكتًو  -
 ابؼعلومات و البرامج و ابؼروكة في تعد ا ابػطط -
 E-Learningالتعل  عن بعد -
نعك  إبهابا على ابزاذ القرار ابؼناسػب في  فا ة عالية، وسرعة بريينها بفا  و برليا بـتلا البياكات بدقة -

 التوقيت ابؼناسب. 
 سيحدثها تطبي  تكنولوجيا ابؼعلومات في مفهوـ اندارة والعما:و التيرتَات اخساسية التي يحدثها  

                                                

 .197ـ، ص2006 فُو التوز ع "بؾد"، الطبعة اخلنرر و اة، ابؼؤسسات ابعامعية للدراسات و بؼتوسطاة و الصيرتَ  تنمية ابؼؤسساتو كبيا جواد، إدارة  1
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 ػػذلك إعطػػا  التوجيػػو و * تيريػػتَ يسػػاليب العمػػا، فاسػػتخداـ التكنولوجيػػا ابغد نيػػة تسػػمح بالعمػػا عػػن بعػػد 
 الكلفة.و على  ا من عنصري الزمن عن بعد بفا  نعك  

 بالتافِ ابؼساعدة في ابزاذ القرارات السليمة.و ؿ ابؼعلومات ضمن ابؼؤسسة يو * سرعة تد
* تيريػػتَ ابؼهػػارات، فوجػػود  ػػ  ىا ػػا مػػن ابؼعلومػػات الػػتي  صػػعب التعامػػا معهػػا بسػػهولة  تطلػػب مهػػارات 

 يرالة في الاكتقا .
 * تيريتَ ابػطط.

 الفكر ة.و منو إفُ اخعماؿ انبداعية و ن قيود اخعماؿ الروتينية * برر ر العنصر البرري م
 ابؼوثوقية .و * ز ادة يبنية سر ة ابؼعلومات 

التيرػػػتَات في يسػػاليب العمػػا مػػػع و التيرػػتَات اخساسػػية ابؼطلوبػػة مػػػن ابؽيا ػػا التنظيميػػة للمنظمػػات 
يػػػة في برو ػػػا مػػػديرلاتها إفُ تسػػتخدـ ابؼنظمػػػات العد ػػػد مػػػن اخكػػواع التكنولوج ، بحيػػػ ضػػاع ابعد ػػػدةو اخ

بـرجػات. ولقػد وجػد يف ىنػاؾ علاقػات قو ػة مػا بػػتُ حجػ  العمليػات انكتاجيػة ومػا بػتُ ابؽيكػا ابؼتبػػع في 
ابؼؤسسة  ما وجد يف  فا ة ابؼنظمة وفاعليتها تعتمد بدرجة  بتَة علػى مػدى التناسػب مػابتُ التكنولوجيػا 

 .1بؼنظمةابؼستخدمة في ابؼنظمة وابؽيكا التنظيم  لتلك ا
وعػػػادة مػػػا  لا ػػػ  ابؽيكػػػا ابؼيكػػػاكيك  ابؼؤسسػػػات الػػػتي تسػػػتخدـ تكنولوجيػػػا بسػػػيطة، بينمػػػا  لا ػػػ  ابؽيكػػػا  

العضػػوي ابؼؤسسػػات الػػتي تسػػتخدـ تكنولوجيػػا معقػػدة. وبالتػػافِ فػػإف يىػػ  التيرػػتَات اخساسػػية ابؼطلوبػػة مػػن 
 ابؽيا ا التنظيمية للمؤسسات بيكن تلخيصها في:

 ير ة. يو تنظيمية لتكنولوجيا ابؼعلومات ضمن  ا مؤسسة إكرا  وتأسي  وحدة  -
إعادة النظر في ابؽيكا التنظيمػ  بحيػ  تبقػى ابؼؤسسػة قػادرة علػى العمػا ضػمن يسػ  تنافسػية وإكرػا   -

 .الزبوفو التخطيط انستًاتيج ، والتوجو بكو وحدات جد دة تر ز على التسو   وابؼبيعات 
تقػػػدـ التكنولػػػوج  وتسػػػاى  في الاسػػتفادة العظمػػػى مػػػن التطبيقػػػات إبهػػاد ىيا ػػػا تنظيميػػػة تتوافػػػ  مػػع ال -

  ذلك توسيع ابؼرار ة في ابزاذ القرارات.و ابعد دة، وتتناسب مع يساليب العما ابغد نية 
   .لكترونية لإدااةة المواةدا البشريةالوظائف الا: لثالمبحث الثا

يرالػػػة تكنولوجيػػػات الرػػػبكات و  ،الاتصػػػاؿو إف التطػػػور في بؾػػػاؿ التكنولوجيػػػات ابعد ػػػدة للإعػػػلاـ    
تسػػيتَ ابؼػػوارد البرػػر ة دايرػػا  تطػػور طػػرؽو اكت( كػػتج عنػػو برػػوؿ ان سػػتً و انكتًاكػػت  ،ابؼعلوماتيػػة )انكتًكػػت

                                                

 .19، ص 2009فُ، و ، دار الرا ة للنرر والتوز ع، عماف اخردف، الطبعة اخ« -ابؽيكا التنظيم  للمنظمة–ىندرة ابؼنظمات »زاىر عبد الرحي  عاطا،  1
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اسػػػػتخداماتو في بـتلػػػػا و  ،(e-GRH)اهػػػػور مفهػػػوـ التسػػػػيتَ انلكػػػتًو  للمػػػػوارد البرػػػر ة  و ابؼؤسسػػػات 
يو ؿ ىػػذا ابؼبحػػ  التطػػرؽ إفُ بعػػض اسػػتعمالات سػػيت  مػػن يرػػلاو  ،بؾػػالات كرػػاط وايفػػة ابؼػػوارد البرػػر ة

 التدر ب انلكتًو .و ابؼتمنيلة في التوايا و واا ا التسيتَ انلكتًو  للموارد البرر ة 
 .(e-GRH)ل: التسيير الإلكتروني للمواةدا البشرية و المطلب الأ

يطا  سػػاعد ابؼػػػوافتُ في لقػػد تزا ػػدت يبنيػػػة اسػػتخداـ ابغاسػػوب في إدارة ابؼػػػوارد البرػػر ة باعتبػػاره وسػػػ     
في الوقػػػت ابؼناسػػػب  تطلػػػب مػػػن اندارة و معطيػػػات دقيقػػػة  إذ يف ابغاجػػػة لتػػػوفتَ ،ابقػػػاز مهػػػامه  ابؼرسػػػومة

 تطو ر يكظمة ابؼعلومات ابؼتعلقة بإدارة ابؼوارد البرر ة فيها.
دارة الاتصػػػاؿ في بؾػػػاؿ انو  ضػػػاع ابعد ػػػدة النابذػػػة عػػػن اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػاتو ففػػػ  ضػػػو  اخ

          بيكػػػػػن ولػػػػػا اندارة انلكتًوكيػػػػػة علػػػػػى ينهػػػػػا منهجيػػػػػة إدار ػػػػػة جد ػػػػػدة تقػػػػػوـ علػػػػػى الاسػػػػػتيعاب  ،العامػػػػػة
الاتصػػالات في بفارسػػة الواػػا ا اخساسػػية لػػلإدارة في منظمػػات و الاسػػتخداـ الػػواع  لتقنيػػات ابؼعلومػػات و 

 .التيريتَ ابؼستمرو عصر العوبؼة 
 1وني للمواةدا البشريةل:خصائص التسيير الالكتر و الفرع الأ

 فيما  ل : يرصا ص التسيتَ الالكتًو  للموارد البرر ةبيكن تلخيص و 
 سػػتوعب تقنياتػػو و  ،بمػػط جد ػػد مػػن الفكػػر وابؼمارسػػة اندار ػػة  تبػػتٌ معطيػػات عصػػر ابؼتيرػػتَات السػػر عة 

 و طب  آلياتو الفعالة. ،ابؼتجددة
 انكتًكػػػت و  عصػػػر العوبؼػػػةو ابؼعلومػػػات و عرفػػػة بفارسػػػة إدار ػػػة جد ػػػدة تسػػػتوعب ابؼعػػػا  ابغقيقيػػػة لعصػػػر ابؼ
 الاتصالات.و 
  بنا  فكري جد د بىالا البنػا  الفكػري لػلإدارة التقليد ػة الػذي سػاد في عصػر النيػورة الصػناعية والػذي

التوجهػػػات الػػػتي تنرػػػأ عػػػن حر ػػػة ابؼتيرػػػتَات التقنيػػػة توجهػػػات إدار ػػػة تتعامػػػا مػػػع الفػػػرص و و  رػػػما يفكػػػار 
انقليميػة جد ػدة علػى ابؼسػتو ات العابؼيػة و  علاقػات عمػاو مؤسسػات و ن كظ  ما  نبع  عنها مالعلمية و و 

 والمحلية.
  تعامػػا مػػع  ػػػا و  ،ابؼعنو ػػةو البرػػر ة و ابؼاد ػػة و إطػػار إداري متكامػػا  رػػما عنالػػر ابؼنظمػػات ابؽيكليػػػة 

 منها بدنط  جد د بىالا منط  اندارة التقليد ة.

                                                
 .323، ص 2001التوز ع، القاىرة، دار هر ب للطباعة والنرر و  اندارة ابؼعالرة،يرواطر في : عل  السلم  1
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عػن بمػوذج اندارة  يزىػابدجموعػة مػن السػمات اخساسػية الػتي بسبالتافِ فإف اندارة انلكتًوكيػة تتميػز و      
تعكػػػ  ىػػػذه السػػػمات ابػصػػػا ص النابعػػػة مػػػن ارتبػػػاط اندارة انلكتًوكيػػػة بتقنيػػػات ابؼعلومػػػات و  ،التقليد ػػػة

 1 ما توضح المحتوى التقتٍ الفا   ابعودة بؽذا النموذج انداري ابؼستحدث. ،فُو الاتصالات بالدرجة اخو 
لتسػػيتَ انلكػػتًو  للمػػوارد البرػػر ة علػػى يكػػو بؾمػػوع سياسػػات تسػػيتَ ابؼػػوارد البرػػر ة  عػػرؼ بؾػػاؿ ا

يرالػػػػة تكنولوجيػػػػات انكتًاكػػػػت الدايرليػػػػة و الاتصػػػػاؿ و الػػػػتي تسػػػػتخدـ التكنولوجيػػػػات ابعد ػػػػدة للإعػػػػلاـ و 
 عػػرؼ التسػيتَ انلكػػتًو  للمػػوارد و  ،الاسػتفادة منهػػاو ذلػػك مػن يجػػا وضػػع تطبيقػات د نامكيػػة و العموميػة 
الاتصػػاؿ للز ػػادة مػػن فعاليػػة فُ التكنولوجيػػات ابعد ػػدة للإعػػلاـ و بأكػػو عمليػػة اللجػػو  إ (e-GRH)البرػػر ة 

 ،التسػػيتَ الاجتمػػاع  ،بؼوافيهػػا: التوايػػا وايفػػة ابؼػػوارد البرػػر ة في تسػػيتَ ابؼراحػػا ابؼتعلقػػة بابغيػػاة ابؼهنيػػة
 2...تالتقاعداو تسيتَ ابؼهارات  ،اخجور

تسيتَ انلكتًو  للموارد البرػر ة عمليػة بعػو  ابؼؤسسػات إفُ التكنولوجيػات وبالتافِ فإكو  قصد بال
 3الاتصاؿ في تستَىا بؼواردىا البرر ة معتمدة يساسا على:و ابعد دة للإعلاـ 

  معابعتهػػا مػػن يرػػلاؿ إمكاكيػػة ابغصػػوؿ عليهػػا مبايػػرة مػػن و ابؼرػػار ة في تبػػادؿ معلومػػات ابؼػػوارد البرػػر ة
 .ابؼستَو طرؼ  ا من ابؼواا 

 .القياـ بوضع ىيكا تنظيم  جد د للز ادة من فعالية وايفة ابؼوارد البرر ة 

 الفرع الثاني: مجالات استعمال أنظمة الحاسوب في إدااةة المواةدا البشرية
 بيكن تلخيص بؾالات استعماؿ يكظمة ابغاسوب في إدارة ابؼوارد البرر ة فيما  ل :و 
 .الإدااةةو لا: السجلات أو 

 مػا  ػؤدي إفُ  ،ابعهػد مػع الز ػادة في الدقػةو اسوب في ميػداف اندارة إفُ تػوفتَ الوقػت  ؤدي استخداـ ابغ
الذي  ساعد بدوره عملية ابزاذ القرارات اللازمة  ،إمكاكية بذميع التقار ر في يقا وقت بفكنو ز ادة الرقابة 

 الزماف ابؼناسبتُ.و في الوقت 
 .ثانيا: إدااةة المرتبات

 ابغاسوب في ىذا المجاؿ:من فوا د استخداـ يكظمة و 
 لرفها في الوقت ابؼناسب.و مستحقات العاملتُ و السرعة في إعداد مكافآت و ازد اد الدقة  - 

                                                

 .327عل  السلم : مرجع ساب ، ص   1

2
 Ibid, p 66. 

3
 Ibid, p 70. 
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  فروعها.يو إمكاكية مقاركة ما تدفعو ابؼؤسسة من رواتب للإدارات ابؼختلفة في  افة وحداتها 
 زات ابؼقتًح منحها للعاملتُ.الامتياو ات و ابؼساعدة في ابزاذ القرارات السر عة فيما  تعل  بالعلا 
  ُفي يقصػر  ،إف وجػدت ،ا ترػاؼ اخيرطػا و تيستَ إجرا  التحليلات المحاسبية اللازمة لرواتب ابؼوافت

 العما على تصحيحها.و وقت 
 .التعيينو ثالثا: الاختياة 

 التعيتُ فوا د  بتَة منها: و إف لاستخداـ يكظمة ابغاسوب في بؾاؿ الايرتيار 
 اسػتعادة ىػذه ابؼعلومػات عنػد ابغاجػة بأسػرع و  ،ن  افة ابؼريػحتُ للواػا ا ابؼختلفػةبزز ن ابؼعلومات ع

 وقت بفكن.
 الػػػذي  ػػػؤدي إفُ السػػػرعة في ابزػػػاذ  ،إجػػػرا  ابؼقاركػػػة بػػػتُ مػػػؤىلات ابؼريػػػحتُ لايرتيػػػار ابؼريػػػح ابؼناسػػػب

 بزفيض التكاليا ابؼكتبية.و القرارات 
 .ةابعا: برامج إعدادا المهاةات

تػػػوفتَ الوسػػػػا ا و وب يكظمػػػة إعػػػداد ابؼهػػػػارات في عمليػػػة برد ػػػد يىػػػدافها  سػػػاعد اسػػػتخداـ ابغاسػػػ
         و  ػػا حسػػب بزصصػػ ،الػػذي تكػػوف كتيجتػػو توز ػػع العػػاملتُ في الواػػا ا ابؼناسػػبة بؽػػ و  ،اللازمػػة لتحقيقهػػا

 مهاراتو ابؼكتبية.و 
خدامو في إبمػا بيكػن اسػتو إلا يف استخداـ ابغاسوب لا  قتصر على المجػالات السػابقة الػذ ر فقػط 

تػػػدر ب القػػػوى و تطػػػو ر و تقيػػػي  يدا  العػػػاملتُ  ،بؾػػػالات ييرػػػرى في إدارة ابؼػػػوارد البرػػػر ة منيػػػا كظػػػاـ التقاعػػػد
 العاملة...
كظػرة يػاملة عػن مسػابنات التكنولوجيػات ابعد ػدة للإعػلاـ والاتصػاؿ  (11) عط  الرػكا رقػ  و 

 في عملية التسيتَ انلكتًو  للموارد البرر ة.
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الاتصال في عملية التسيير و : مساهمات التكنولوجيات الجديدة للإعلام (29)الشكل ةقم
 الإلكتروني للمواةدا البشرية.

 

 
M.FABRE, B.MERCK, M-A.PROUST،[ F.RID، source : M.ROMANE Equipes RH acteurs de 

la stratégie l’e-RH : mode ou révolution, Editions d’organisation, Paris, 2003, p 70. 

 .(e-recrutement)المطلب الثاني: التوظيف الإلكتروني 
الاتصاؿ على عملية التوايا دايرا ابؼؤسسػات يدى إفُ و إف إديراؿ التكنولوجيات ابعد دة للإعلاـ 

ابؼسػتَ ابؼكلػا بعمليػة التوايػا يو بػتُ ابؼؤسسػة  يرل  علاقة مبايرة ماو القضا  على ابغواجز البتَوقراطية 
حيػ  بيكػن بؽػذا اخيرػتَ الػديروؿ  ،لريرا ابؼنصب من يرلاؿ استخداـ يػبكة انكتًكػت الرخص ابؼتقدـو 

ليػػػة التوايػػػا بطر قػػػة سػػػهلة إفُ ابؼوقػػػع انلكػػػتًو  للمؤسسػػػة والاتصػػػاؿ مبايػػػرة  بابؼسػػػتَ ابؼسػػػئوؿ عػػػن عم
 عتػبر مػػن التطبيقػػات اخ نيػػر اكترػػارا  (e-recrutement)وبالتػػافِ فػػإف التوايػػا انلكػػتًو   ،سػر عةو 
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ابؼؤسسػػة حيػػ  بيػػنح للمسػػئولتُ ابؼكلفػػتُ بعمليػػة التوايػػا يداة تسػػاعدى  في التسػػيتَ الكلػػ  بؼختلػػا  في
 1عمليات التوايا التقليد ة.

 ل: فوائد التوظيف الإلكترونيو الفرع الأ
 2ؿ توضيح مفهوـ التوايا انلكتًو  من يرلاؿ التعرؼ على بعض فوا ده:و اسنحو 
 .المترشحو ا بين المسير لا: تدعيم العلاقة المباشرة مأو 

ؿ الاسػتعمالات يو إف وضع ابؼؤسسة نعلاكات عن منالبها الراهرة عبر يػبكة انكتًكػت تعتػبر مػن 
لقػػػد يدت ىػػػذه العمليػػػة إفُ التخفػػػيض مػػػن تكػػػاليا اتصػػػاؿ و  ،بؼواقعهػػػا انلكتًوكيػػػة عػػػبر يػػػبكة انكتًكػػػت

امج تسػيتَ ابؼػوارد البرػر ة للمسػتَ إمكاكيػة حي  يكو من يرلاؿ توفتَ بػر  ،ابؼؤسسة بابؼتًيحتُ بنسبة معتبرة
اسػػػػتطاعت  ،انكتًكػػػػت وضػػػػعها مبايػػػػرة دايرػػػػا موقػػػػع ابؼؤسسػػػػة عػػػػبر يػػػػبكةو تولػػػػيا الواػػػػا ا الرػػػػاهرة 

فعمليػة تولػيا  ،ابؼؤسسة من التخفيض من كسبة التكاليا اللازمة خدا  ىذه الوايفة بالطر قة التقليد ة
انضػػافية عمػػا تكػػوف عليػػو مػػن و هنيػػة بابؼعلومػػات اخساسػػية الوايفػػة الرػػاهرة عػػبر يػػبكة انكتًكػػت تكػػوف 

ومػػن جهػػة ييرػػرى فػػإف ابؼتًيػػح  سػػتطيع مػػن  ،يرػػلاؿ اسػػتخداـ طػػرؽ انعػػلاف التقليد ػػة ) ابعرا ػػد مػػنيلا(
ابؼباير على إعلاكات التوايا عػبر موقػع ابؼؤسسػة ابغصػوؿ علػى معلومػات جد ػدة فيمػا  الاطلاعيرلاؿ 

و مػا  سػمح التوايػا  ،بتحػد   إعلاكاتهػا  ػا مػا تطلػب اخمػر ذلػك حيػ  تقػوـ ابؼؤسسػة ، تعل  بطلبػو
بالتافِ ضماف  تقدـ سوى ابؼتًيحتُ الػذ ن و انلكتًو  من التقليا من عدد الوسطا  في عملية التوايا 

 طموحاته .و  روف بأف ابؼنصب الراهر  تناسب مع مهاراته  
 .ثانيا: القضاء على الحواجز الجغرافية

في  ػػػا ابؼواقػػػع ابعيررافيػػػة عػػػبر بؿر ػػػات و ذاتيػػػة انلكتًوكيػػػة للمتًيػػػح الاكتقػػػاؿ بسػػػهولة بيكػػػن للسػػػتَة ال
بالتػػافِ إمكاكيػػة ابغصػػوؿ عليهػػا مػػن طػػرؼ مسػػتَي ابؼػػوارد البرػػر ة يرػػلاؿ و البحػػ  دايرػػا يػػبكة انكتًكػػت 

ة علػى عكػ  انعلاكػات التقليد ػ ،عملية بحنيه  عن متًيحتُ  ناسبوف ابؼنالب الراهرة ابؼوجػودة لػد ه 
علػى ن التوايا انلكتًو  من التيرلب  ما بيكّ  ،التي  طلع عليها سوى قرا هاو التي تنرر في ابعرا د منيلا 

الطلػػػػب للأ ػػػػدي العاملػػػػة النػػػػاج  عػػػػن ابغػػػػواجز ابعيررافيػػػػة مػػػػن يرػػػػلاؿ السػػػػماح و العػػػػرض  لتقػػػػا اعقبػػػػات 
 ب ييرا.التقدـ بطلب منصو للمتًيحتُ عبر بصيع يبكا  العافَ من تقدم ستَته  الذاتية 

                                                
1
 M.FABRE, B.MERCK, M-A.PROUST, F.RIDET, M.ROMANET, Op.Cit, p 95. 

2
 Olivier LAGREE, Laurent MAGNE:  e-Management comment les nouvelles technologies 

transforment le rôle du manager, Dunod, Paris, 2001, p 77-79. 
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 .ثالثا: ظهوة سوق دااخلية للتوظيف
ابؼتًيحتُ من يرلاؿ استخداـ التكنولوجيات ابعد دة و بتُ ابؼستَ ن  إف سهولة إقامة علاقة مبايرة ما

التوايػػػا انلكػػػتًو  تعػػػود بالفا ػػػدة علػػػى السػػػوؽ الدايرليػػػة للعمػػػا مػػػن يرػػػلاؿ تقػػػدـ و الاتصػػػاؿ و للإعػػػلاـ 
فػػػرص التوايػػػا ابؼعروضػػػة دايرػػػا موقػػػع الرػػػر ة عػػػبر يػػػبكة مػػػواف  الرػػػر ة للتًيػػػح بعػػػد اطلاعهػػػ  علػػػى 

 إرساؿ ستَته  الذاتية انلكتًوكية مبايرة بؼد ر ة ابؼوارد البرر ة.و انكتًاكت 
 .الاختياةو ةابعا: أتمتة بعض أنشطة التقييم 

تسػػػتخدـ إدارة ابؼػػػوارد البرػػػر ة بؾموعػػػة مػػػن بػػػرامج تسػػػيتَ ابؼػػػوارد البرػػػر ة تسػػػمح بؽػػػا بػػػإجرا  عمليػػػات 
  انكتًاكػػػػت يو برليػػػا ملفػػػػات ابؼتًيػػػحتُ ابؼقدمػػػة عػػػبر يػػػبكة انكتًكػػػت و ليػػػة مػػػن يرػػػلاؿ دراسػػػة يو ميػػػة يقيت
بالتػافِ التقليػا و  ،ابؼؤسسػة يػحتُ للحضػور بدقػرليػة دوف يف  تطلػب اخمػر اسػتدعا  ابؼتً يو إجرا  يريارات و 

 الايرتيار النها ية. و من عددى  في عملية التقيي  
 ات للمترشحين.خامسا: إنشاء قاعدة بيان

للسػػػػػتَة الذاتيػػػػػػة للمتًيػػػػػحتُ تسػػػػػمح بإعػػػػػداد ملفػػػػػػات  (Codifier)إف ابؼعابعػػػػػة ابؼعلوماتيػػػػػة وابؼرػػػػػفرة 
حي  يف تواجد مسػاحات افتًاضػية دايرػا  ،مستحدثة بيكن استخدامها بطر قة فعالة في عملية التوايا

بالتػافِ فإكػو  ػت  و  ،بايػرةموقع ابؼؤسسة بـصصػة للمتًيػحتُ بسكػنه  مػن برػد   ملفػات سػتَته  الذاتيػة م
 برد   ابؼعلومات دوف تكاليا تسيتَ إضافية بالنسبة للمؤسسة.

 التوظيف الإلكتروني أداوات: الثانيالفرع 
 سػػػػتخدـ التوايػػػػا انلكػػػػتًو  بؾموعػػػػة مػػػػن اخدوات لاسػػػػتقطاب اخ ػػػػدي العاملػػػػة قػػػػد تكػػػػوف تابعػػػػة 

الػػػتي بيكػػػػن و  ،حلػػػوؿ يرارجيػػػػة تلجػػػأ إليهػػػاعبػػػارة عػػػن يو للمؤسسػػػة إذا بظحػػػت إمكاكياتهػػػا ابؼاد ػػػة بػػػػذلك 
  1تلخيصها فيما  ل :

 .غير تابعة للمؤسسة (Job Boards)لا: مواقع توظيف أو 
                    ار بحػػػػػػػػػػنيه  ػإطػػػػػػػػػػ إفُ يػػػػػػػػػػبكة انكتًكػػػػػػػػػػت في ابؼريػػػػػػػػػػحتُ بسنيػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػذه ابؼواقػػػػػػػػػػع كقطػػػػػػػػػػة ولػػػػػػػػػػوؿو          

                                       ة انكتًكػػػػػػػػػػػت بقػػػػػػػػػػػدمػػػػػػػػػػػن بػػػػػػػػػػػتُ ابؼواقػػػػػػػػػػػع الكػػػػػػػػػػػبرى للتوايػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػبر يػػػػػػػػػػػبكو  ،منصػػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػن
( cadre employ، cadre online, job pilot, monster)،  بانضػافة إفُ مواقػع متخصصػة تعػػرض

ذه ػتقػوـ ىػو  ،الطػتَافو الػذي  تخصػص في بؾػاؿ ابؼعلوماتيػة  abjobفرص عما في بؾػالات بؿػددة  موقػع 

                                                
1
 M.FABRE, B.MERCK, M-A.PROUST, F.RIDET, M.ROMANET, Op.Cit, p 96. 
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اتها علػى ابؼؤسسػات بؼسػاعدته  علػى ػرض يردمػػذلػك لعػو اتب توايػا ػابؼواقع بإقامة علاقة يرا ة مع مكػ
ذلػػك و ابؼتوسػػطة إفُ منيػػا ىػػذا النػػوع مػػن ابؼواقػػع و قػػد تلجػػأ ابؼؤسسػػات الصػػيرتَة و  ،تسػػيتَ عمليػػة التوايػػا

يرالػػػة إذا  اكػػػت لا بستلػػػك موقػػػع و  ،حجػػػ  ابؼهػػػارات الدايرليػػػة... ،خسػػػباب عد ػػػدة تتمنيػػػا في التكػػػاليا
 كت.توايا عبر يبكة انكتً 

 .ثانيا: مواقع خاصة بالمؤسسة تحتوي على مجال خاص بعملية التوظيف
 مػػػا بيكػػػن يف برتػػػوي علػػػى تطبيقػػػات يو  بيكػػػن يف برتػػػوي ىػػػذه ابؼواقػػػع علػػػى بؾػػػرد إعلاكػػػات توايػػػا 

في ىػػذه ابغالػػة  بانضػػػافة إفُ و  ،دراسػػة طلبػػات ابؼتًيػػحتُ عػػػبر الرػػبكةو يرالػػة بتسػػيتَ عمليػػة التوايػػػا 
للمؤسسػػػة مػػن تعر ػػػا ابؼتًيػػحتُ الػػػذ ن  رهبػػوف في ابغصػػػوؿ علػػى منصػػػب يػػػيرا  عمليػػة التوايػػػا بيكػػن

بالتافِ فإف منيػا ىػذا ابؼوقػع انلكػتًو   عتػبر  ػذلك  و  ،كتا جها الاقتصاد ةو يردماتها  ،منتجاتها ،بنراطاتها
الػػػذ ن بيكػػػن يف  كوكػػػوا  ػػػذلك زبػػػا ن بؽػػػا في و تسػػػو   لصػػػورة ابؼؤسسػػػة ابذػػػاه ابؼتًيػػػحتُ و  نقطػػػة اتصػػػاؿ 

 مػػػػا يف موقػػػػع  ،تفاعليػػػػةو ابؼؤسسػػػػة مرخصػػػػة و في ىػػػػذه ابغالػػػػة تكػػػػوف العلاقػػػػة بػػػػتُ ابؼتًيػػػػح و  ،سػػػػتقباابؼ
تقػدـ بطلػب عمػا في  ولػو التوايا عبر يبكة انكتًكت  سمح للمتًيح بػأف  كػوف لػو ملػا وحيػد حػتى 

 في منالب بـتلفة. و عدة وحدات من كف  الرر ة 
لبرػػػر ة مػػػن التخفػػػيض مػػػن الوقػػػت الػػػذي  ػػػاف  قضػػػيو لقػػػد بظػػػح التوايػػػا انلكػػػتًو  بؼد ر ػػػة ابؼػػػوارد ا

البر ػػػد يو ابؽػػػاتا  ،تصػػػنيا طلبػػػات الترػػػيريا الػػػتي  اكػػػت تتلقاىػػػا عػػػبر البر ػػػدو معابعػػػة و موافوىػػػا في فػػػرز 
فمػػن يرػػلاؿ التوايػػا انلكػػتًو  تسػػتطيع  مد ر ػػة ابؼػػوارد البرػػر ة  ،الػػتي  اكػػت بذيػػب عليهػػاو انلكػػتًو  

كوعية يحسن عن طر   القضا  علػى العمليػات اندار ػة و فعالية ي بر ذات و تقدم يردمة توايا متكاملة 
ايرتيػػار و تػػرؾ المجػػاؿ بؼػػواف  إدارة ابؼػػوارد البرػػر ة للتً يػػز علػػى تولػػيا ابؼهػػاـ و الػػتي لا تنػػتج قيمػػة مضػػافة 

إفُ يو  مػػػػا بيكػػػن ندارة ابؼػػػػوارد البرػػػر ة يف تلجػػػػأ إفُ بـتصػػػتُ في التوايػػػػا يرػػػارج ابؼؤسسػػػػة  ،ابؼريػػػحتُ
 ASP Resources Humans (Application Solution Provider معلوماتيػة يرػارج ابؼؤسسػةحلػوؿ 

Resources Humans)،     قابلػة للاسػتعماؿ مبايػرة تقُػتًح للمؤسسػات و وى  عبػارة عػن حلػوؿ جػاىزة
حيػػػ  تتػػػوفُ ىػػػذه ابؼؤسسػػػات  امػػػا عمليػػػة التوايػػػا عػػػبر يػػػبكة انكتًكػػػت  ،الػػػتي ىػػػ  بحاجػػػة للتوايػػػا

 ،على ابؼواقع التي تعرض متًيحتُ  بحنيوف عن العمػا الاطلاعتيار...( لاسيما عن طر   الاير ،)البح 
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تصػػػنيا السػػػتَة الذاتيػػػة ترتيػػػب و  ،وضػػػع الايرتبػػػارات ،تقػػػدم النصػػػا حو  مػػػا تعػػػرض يرػػػدمات الاسترػػػارة 
  1بانضافة إفُ تقدم ابؼعلومات انضافية اللازمة للمتًيحتُ. للمريحتُ
 الإلكترونيلتي تقدمها شبكة الإنترنت في عملية التوظيف الإضافات ا: الثالثالفرع 

 ،حيػػػابؼتً بيكػػن تلخػػيص انضػػػافات الػػتي تقػػدمها يػػػبكة انكتًكػػت في عمليػػػة التوايػػا بالنسػػبة لكػػػا مػػن 
 2مد ر ة ابؼوارد البرر ة:ابؼستَ و 

 .حشللمتر لا: بالنسبة أو 
  طلػػب توايفػػو دايرػػا ابؼؤسسػػة متابعػػة تقػػدابؼكابؼػػات ابؽاتفيػػة ابؼتعػػددة بؼو اكتهػػا  عهػػد ابؼراسػػلة التقليد ػػة 
 .(Workflow)ىذا راجع لاستخداـ تكنولوجيا تدف  العما و 
  بؾالات عما ابؼؤسسة.و الاستقلالية في عملية معرفة الواا ا الراهرة 
 .تقيي  الوايفة ابؼقتًحة بؼعرفة مدى تناسبها مع مهاراتو 
 لرر ة بؼعرفة ما إذا  اف ابؼنصب  ناسبو يـ لا.إمكاكية إجرا  ايرتبارات بذر بية مبايرة عبر موقع ا-
  رد مؤ د من طرؼ ابؼؤسسة.يو ضماف ابغصوؿ على إجابة 

 .ثانيا: بالنسبة للمسير
 وجػػود يػػروط يو سػػتَات ذاتيػػة  نيػػتَة   بعػػدـ وجػػود يػػروط ايرتيػػار  افيػػة و اكتهػػا  التناقضػػات فيمػػا  تعلػػ

 عدـ وجود ستَات ذاتية  افية.و ايرتيار  نيتَة 
 التيريػػػتَ في يػػػروط و السػػػتَات الذاتيػػػة الػػػتي تناسػػػب منصػػػب الرػػػيرا  ،اقػػػتًاح منالػػػب الرػػػيرا ابغر ػػػة في

 الايرتيار.
  الايرتيار.و توفر لو يدوات التحليا 
  إمكاكية ابغصوؿ على عروض من طرؼ ابؼتًيػحتُ دوف وجػود منالػب عمػا مقتًحػة تتعلػ  بدهػارات

 معينة.
 .ثالثا: بالنسبة لمديرية المواةدا البشرية

 تصنيا الستَة الذاتية للمتًيحتُ.و هاـ اندار ة ابؼتعلقة بتًتيب اكتها  ابؼ 
  تزو ػػده بوجهػػات كظػػر في و تربصتهػػا في يػػكا مهػارات و تقػدم النصػػا ح للمسػػتَ فيمػػا  تعلػ  باحتياجاتػػو

 ابؼدى البعيد.
                                                

1
 Olivier LAGREE, Laurent MAGNE9 Op.Cit, pp 82, 83. 

2
 Ibid, p 85. 
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  الاتصػػػػػاؿ في عمليػػػػػة و اخكظمػػػػػة الػػػػػتي تعتمػػػػػد علػػػػػى التكنولوجيػػػػػات ابعد ػػػػػدة للإعػػػػػلاـ و إدارة اخدوات
 ا.التواي

 الذي  اكت تؤد و في بؾاؿ التوايا. (Secrétariat)اكتها  دور اخماكة 
 . (e-formation)المطلب الثالث: التكوين الإلكتروني 

الاتصػاؿ في تسػيتَ ابؼػوارد البرػر ة يدى إفُ تػوفتَ فػػرص و إف اسػتخداـ التكنولوجيػات ابعد ػدة للإعػلاـ 
 .(e-learning)يو  (e-formation)انلكتًو   تدر بية جد دة تلخصت في عملية التكو نو تكو نية 

علػػى يكػػو عمليػػة  Cisco Systemsحيػػ  تعرفػػو يػػر ة  ،لقػػد تعػػددت تعر فػػات التكػػو ن انلكػػتًو و 
إدارة العمليػػة  ،كرػػر المحتو ػػات في ييػػكاؿ بـتلفػػةو التكػػو ن باسػػتخداـ يػػبكة انكتًكػػت ابؼعتمػػدة علػػى بػػ  

فعمليػػػة التكػػػو ن  ،تنميػػػة المحتو ػػػاتو وجػػػود بـتصػػػتُ في تطػػػو ر  ،بؾموعػػػة ابؼتػػػدربتُ عػػػبر الرػػػبكةو التكو نيػػػة 
بتكػػػاليا  سػػػر عةو ػػػت  ذلػػػك بطر قػػػة الػػػتعل  و انلكػػػتًو  تز ػػػد مػػػن إمكاكيػػػة ولػػػوؿ ابؼػػػوافتُ إفُ التكػػػو ن 

  1بانضافة إفُ إيرا ه  في العملية التكو نية. ،منخفضة
داـ تكنولوجيات الربكات التكو ن انلكتًو  على يكو عملية استخ Elliot MASIE عرؼ و 

   2إدارة العملية التكو نية.و كرر  ،لايرتيار
 مػػا  عػػرؼ التكػػو ن انلكػػتًو   ػػذلك علػػى يكػػو بؾموعػػة التكنولوجيػػات الػػتي تسػػمح بػػالتعل  عػػن طر ػػ  

 تػػػيح فرلػػػة  ووىػػػ ،انكتًاكػػػت...( ،انكتًكػػػت ،اسػػػتخداـ وسػػػا ا انعػػػلاـ انلكتًوكيػػػة )اخقػػػراص ابؼضػػػيروطة
 عػػػبر ة للمواػػا مػػػن يرػػلاؿ جهػػازه ابؼعلومػػاتيدروس تكػػوف متاحػػيو ي عػػن طر ػػ  بؿاضػػػرات الػػتعل  الفػػرد

 ،المحاضرات عػن بعػد ،بانضافة إؿ إمكاكية مرار تو في اخقساـ  الافتًاضية ،انكتًاكتيو يبكة انكتًكت 
تفاعليػة يـ استعمالو لكا الوسا ا ابؼستخدمة في عملية التعلي  عن بعد سػوا  ي اكػت و قاعات المحادثة... 

التعلػػػػػػػػي  ابؼعتمػػػػػػػػد علػػػػػػػػى جهػػػػػػػػاز الكمبيػػػػػػػػوتر و  وييػػػػػػػػرطة الفيػػػػػػػػد  ،(Cd-rom)لا: اخقػػػػػػػػراص ابؼضػػػػػػػػيروطة 
(L’enseignement assisté par ordinateur)،  ففػ  بؾتمػع العوبؼػة وفي اػا ابؼنافسػة الرػد دة يلػبح

السػػػر ع وبتكػػػاليا يقػػػا كظػػػرا للتقػػػادـ  تػػػدر ب موافيهػػػا بسػػػرعةو مػػػن تكػػػو ن  مػػػن الضػػػروري للمؤسسػػػات
وبالتػافِ فقػد بظحػت  ،ضرورة بذد دىا باعتبارىا ميزة تنافسية للعد د مػن ابؼؤسسػاتو مهاراته  و بؼعلوماته  

                                                
1
 Séverine GOTTRAND, Vanessa QUEANT:  Le e-learning comme innovation en Ressources 

Humaines, université de Lille1, 2003, (www.univ-lille1.fr), consulté le 24/11/2004, p 8. 
2
 Ibid, p 7. 
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يلػػبح و  ،برػد   طػػرؽ التػدر ب دايرػا ابؼؤسسػاتو الاتصػػاؿ مػن بذد ػد و التكنولوجيػات ابعد ػدة للإعػلاـ 
 1التدر ب عملية مستمرة بالنسبة للمواا.و التكو ن 

بػتُ ىػدؼ ابغصػوؿ علػى  و  الطرؽ ابعد دة للتعلي  التي بذمع مػن جهػة مػا ض  التكو ن انلكتً 
الفػػرص ابؼتاحػػة مػػن و مػػن جهػػة ييرػػرى ابػػػدمات و  ،تنميػػة ابؼهػػارات ابؼرػػتًؾ لكػػا يكظمػػة التعلػػي و ابؼعػػارؼ 

تػأتي ىػذه الطػرؽ سػوا  مكػاف طػرؽ التػدر ب التقليد ػة و  ،الاتصػاؿو طرؼ التكنولوجيات ابعد دة للإعػلاـ 
مرػػخص حسػػب حاجػػات ابؼػػوافتُ بيرػػض النظػػر عػػن و دعيمها فهػػ  تسػػمح بتكػػو ن مسػػتمر بيرػػرض تػػيو 

مػػن يرػػلاؿ  (Synchrone)بيكػػن للتكػػو ن انلكػػتًو  مػػن يف  ػػنظ  بطر قػػة متزامنػػة و  ،2ابغػػواجز ابعيررافيػػة
يعضػا  القاعػة الافتًاضػية عػن طر ػ  اسػتخداـ تكنولوجيػا يو ابؼتكػوف و بػتُ ابؼكػوف  وجود علاقػة مبايػرة مػا

يو  ،ادثػػػة عػػػبر الرػػػبكة دايرػػػا قاعػػػة بؿاضػػػرات تكػػػوف مػػػزودة بػػػأجهزة  مبيػػػوتر مرتبطػػػة بعضػػػها بػػػبعضالمح
يو  ،المحاضػرات عػن بعػد  ،(Classe Virtuelle Synchrone)باسػتخداـ تكنولوجيػا القاعػات الافتًاضػية 

ة  مػػػػا بيكػػػػن يف تكػػػػوف العمليػػػػة التكو نيػػػػ ،مبايػػػػرة ملفػػػػات رقميػػػػةو عػػػػن طر ػػػػ  تبػػػػادؿ رسػػػػا ا إلكتًوكيػػػػة 
مػػػػن يرػػػلاؿ الاعتمػػػػاد علػػػى ابؼكػػػػوكتُ بؼتابعػػػػة  ،(Asynchrone)انلكتًوكيػػػة منظمػػػػة بطر قػػػة هػػػػتَ متزامنػػػة 

فػػػالتكو ن  ،يعمػػػاؿ ابؼػػػوافتُ عػػػن طر ػػػ  ابؼراسػػػلة اليرػػػتَ مبايػػػرة باسػػػتخداـ تكنولوجيػػػات البر ػػػد انلكػػػتًو 
 سػػػمح بالقيػػػاـ و  الصػػػورة  عتػػػبر ي نيػػػر تفاعليػػػةو انلكػػػتًو  مػػػن يرػػػلاؿ اسػػػتخدامو لتكنولوجيػػػات الصػػػوت 

بأبحػػاث واسػػعة مػػن يرػػلاؿ اسػػتخداـ يػػبكة انكتًكػػت بانضػػافة إفُ إجػػرا  تطبيقػػات متعػػددة تعتمػػد علػػى 
 3 .التبادؿ السر ع للمعلومات  العما ابعماع  منيلاو التقيي  الذاتي 
 ل: فوائد التكوين الالكترونيو الفرع الأ

 4بيكن تلخيص فوا د التكو ن انلكتًو  بالآتي:
 التجارب ما بتُ ابؼوافتُ.التطبيقات و  ،ملية تبادؿ ابؼعارؼتدعي  ع 
  إمكاكية تعرؼ  ا ابؼرار تُ في عملية التكو ن انلكتًو  على اخسئلة ابؼطروحة سابقا من طرؼ

 انجابات ابؼناسبة بؽا.و زملا ه  
                                                

1 Charlotte FILLOL:  Le e-learning dans la stratégie de formation des entreprises, Cahier de recherche du 

CREPA n°85, (www.dauphine .fr/crepa), Consulté le 20/12/2004, p 7, 8.  
2
 Assaâd EL AKREMI, Nabila BEN NAOUI, Chiha GAHA:  L’acceptation de la formation 

électronique par les salariés : importance de l’utilité et de la facilité d’utilisation perçues, 

(www.e-rh.org), consulté le 21/12/2004, p1 
3
 Patrice ROUSSEL: Pour un développement de la e-formation dans le prolongement du e-

management, Note du LIRHE n°354, (www.univ-tlse1.fr/lirhe), consulté le 21/11/2004, p 4-10. 
4
 Ibid, p 10. 
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 لمؤسسػة السػماح لكػا ابؼػوافتُ مػن الولػوؿ إفُ ابؼعػارؼ ابؼخزكػة في يريػيا ابؼكتبػة انلكتًوكيػة ل
 انطلاع عليها من يرلاؿ موقع ابؼؤسسة عبر الربكة.و 

  بيكػػػػن تيرتَىػػػػا      ،بطر قػػػػة فرد ػػػػةو  سػػػػاعد علػػػػى وضػػػػع يدوات تكػػػػو ن سػػػػهلة الاسػػػػتعماؿ عػػػػن بعػػػػد
 ترخيصها حسب حاجات ابؼوافتُ.و 

  بنا ة باستخداـ وسا ا تقيي  ذاتية.و تنظي  تيرذ ة عكسية فور ة 
 رػػار تُ في عمليػػة التكػػو ن في الوحػػدات ابؼختلفػػة للرػػر ة  سػػمح باتصػػاؿ العد ػػد مػػن ابؼػػوافتُ ابؼ

 مػػػا  سػػػمح بؽػػػ  بػػػالتعرؼ ي نيػػػر و  ،ز ػػػادة تبػػػادؿ ابؼعلومػػػات فيمػػػا بيػػػنه و عػػػن طر ػػػ  الرػػػبكات ابؼعلوماتيػػػة 
 بعضه  ببعض.

 الفرع الثاني: مزايا التكوين الالكتروني
   1بالتافِ فإف للتكو ن انلكتًو  مزا ا عد دة كذ ر منها:

 .النسبة للمؤسسةلا: بأو 
 . التخفيض من تكاليف العملية التكوينية:1

 الذي  عتبر من يى  ابهابيات عملية التكو ن انلكتًو  مقاركة بالعملية التقليد ة من يرلاؿ:و 
  ُإ وا ه .و التخفيض من بعض التكاليا ابؼرتبطة بالعملية التكو نية منيا تكاليا تنقا ابؼتكوكت 
 ات عن طر   استخداماتها ابؼرتً ة ما بتُ عدد  بتَ من ابؼتدربتُ.الاستيرلاؿ الفعاؿ للتطبيق 
  التسػػػيتَ اخمنيػػػا للػػػزمن مػػػن يرػػػلاؿ بزفػػػيض التكػػػاليا ابؼتعلقػػػة بالوقػػػت الػػػذي  قضػػػيو ابؼواػػػا في

 العملية التكو نية.
 وبالتافِ فػإف التكػو ن انلكػتًو  بىفػض مػن التكػاليا انبصاليػة ابؼتعلقػة بالعمليػة التكو نيػة مػن يرػلاؿ

ترتكػػػػز علػػػػى تػػػػدر ب يو التكػػػػو ن عػػػػبر الرػػػػبكات للمػػػػوافتُ بطر قػػػػة تعتمػػػػد يو تفضػػػػيا التكػػػػو ن الػػػػذاتي 
 ابؼوافتُ في المجالات ذات القيمة ابؼضافة اخ بر.

 يسمح بمرونة أكبر للمؤسسة:. 1
حيػػ  تعتػػبر ىػػذه ابؼيػػزة إبهابيػػة  ، سػػمح التكػػو ن انلكػػتًو  بػػأف  كػػوف مكػػاف التكػػو ن هػػتَ مػػادي      

حيػ  بيكػن بؼسػتَ ها مػن التأ ػد  ،لنسبة للمؤسسػات العماليػة الػتي تواػا عمػاؿ عػبر بصيػع يبكػا  العػافَبا

                                                
1
 Séverine Gottrand et Vanessa QUEANT, Op.cit, p 15-17. 
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تَ متماثػػا عػػبر ويف  كػػوف ىػػذا اخيرػػ ،ابؽػػدؼ منهػػايو الرسػػالة ابؼػػراد إ صػػابؽا و مػػن بؿتػػوى العمليػػة التكو نيػػة 
 بصيع يبكا  العاؿ

 . تحسين صوةة المؤسسة:2
الاتصػػاؿ في بؾػػاؿ التكػػو ن  سػػمح للمؤسسػػة مػػن و دة للإعػػلاـ إف اسػػتخداـ التكنولوجيػػات ابعد ػػ

و ػػت   ،إفُ الاحتفػػاظ بإطاراتهػػايو يرالػػة إذا  اكػػت تهػػدؼ إفُ اجتػػذاب إطػػارات جد ػػدة  ،برسػػتُ لػػورتها
 التنمية ابؼستدامة بؼهاراته . وذلك عن طر   اقتًاح برامج تكوف موجهة ي نير بك

 للمتكونثانيا: بالنسبة 
 ية العملية التكوينية. الزياداة من فعال6

  سمح التكو ن انلكتًو  من الز ادة من فعالية العملية التكو نية للأسباب التالية:
 ُفي  ،العمػايػ  تسػمح بؽػ  بػالتكوف يرػلاؿ سػاعات ح ،تكوف العملية التكو نيػة متاحػة لكػا ابؼػوافت

 في يي مكاف  كوف مزودا بنقطة اتصاؿ بربكة انكتًكت.يو ابؼنزؿ 
 بؿاضػراتو في يو حيػ   سػتطيع متابعػة دروسػو  ،ا من إدارة العمليػة التكو نيػة بكػا مروكػةبيكن للموا

 الوقت الذي  ر ده دوف وجود حواجز تتعل  بالزمن.
  بيكػػن تكيػػا العمليػػة التكو نيػػة بسػػهولة مػػع الاحتياجػػات ابػالػػة بكػػا مواػػا عػػن طر ػػ  اسػػتخداـ

ة التكو نيػػػػة بيكػػػػن يف  رػػػػخص بسػػػػهولة حسػػػػب  مػػػػا يف بؿتػػػػوى العمليػػػػ ،الوسػػػػا ا التفاعليػػػػة ابؼعلوماتيػػػػة
 وتتَة تعل   ا واحد منه .و احتياجات  ا متدرب مع اخيرذ بعتُ الاعتبار مستوى 

  مكملػػػػة و  سػػػػاعد ابؼتػػػػدربتُ علػػػػى التوسػػػػع في دراسػػػػاته  مػػػػن يرػػػػلاؿ ابغصػػػػوؿ علػػػػى معلومػػػػات إضػػػػافية
 ت.باستخداـ مواقع تعافً كف  بؿتو ات العملية التكو نية عبر يبكة انكتًك

  الآرا  مع ابؼتكوكتُ الآيرر ن مبايرة عبر قاعات المحادثة.و  سمح بتبادؿ ابؼعلومات 
 النراط ابؼهتٍ في كف  الوقت.و بتُ العملية التكو نية   سمح بالتوفي  ما 

 ثالثا: بالنسبة للمكونين
 تتمنيا مزا ا التكو ن انلكتًو  بالنسبة للمدرب فيما  ل :

  تٍ بطر قة د نامكية.إمكاكية إثرا  المحتوى التكو  
  سهولة عملية التقيي  عن طر   استخداـ ايرتبارات اخسئلة ابؼتعددة ابػيارات(QCM) .التفاعلية 
 .إمكاكية إجرا  عمليات تقوبيية مستمرة 
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  البيداهوج  للعملية التقوبيية بسهولة. ىبرد   المحتو 

 الفرع الثالث: عيوب التكوين الالكتروني
فعاليػة التكػو ن انلكػتًو  كػذ ر و  ا توجد بؾموعة من العيوب التي تعي  عما إفُ جاكب  ا ىذه ابؼزا

 1منها:
 لا: مشكلات البنية الفنية الأساسية للتدةيب باستخدام الشبكاتأو 

ابؼطػػػػػوروف لتقػػػػػدم الػػػػػبرامج التدر بيػػػػػة الفعالػػػػػة الػػػػػتي تفػػػػػ  و إفُ جاكػػػػػب ابعهػػػػػود الػػػػػتي  بػػػػػذبؽا ابؼصػػػػػمموف 
بهػػػػب علػػػػػيه   ،ز ػػػػادة انكتاجيػػػػة في ابؼنرػػػػأةعلػػػػى رفػػػػع مسػػػػتوى اخدا  و  وتسػػػػاعد ،باحتياجػػػػات ابؼتػػػػدربتُ

بفيػزات الػبرامج و  إمكاكياتهػاو ابعواكػب الفنيػة لػنظ  الكمبيػوتر والرػبكات متطلبػات وفهػ  طبيعػة و  باسػتيعا
 التطبيقية ابؼستخدمة للولوؿ إليها.

 استيعاب الطرق الجديدة للتعلمو ثانيا: الحاجة إلى فهم 
بالتػافِ علػيه  إتقػػاف و  ،نلكػتًو  بالنسػػبة للمػوافتُ طر قػة جد ػػدة فَ  ألفوىػا مػن قبػػابينيػا التػدر ب ا

التفاعػا مػع بػاق  ابؼرػار تُ في  ،ابؼهػارات ابعد ػدة منيػا اسػتخداـ ابؼتصػفحو استخداـ العد ػد مػن اخدوات 
 البركامج باستخداـ يدوات فَ  عهدوىا من قبا ...

 ثالثا: الحاجة إلى فريق متعددا المهاةات
فػػػبرامج التػػػدر ب باسػػػتخداـ الرػػػبكات تتطلػػػب تػػػوافر فر ػػػ  عمػػػا بزتلػػػا مهاراتػػػو عػػػن تلػػػك ابؼطلوبػػػة 

لػػذلك بهػػػب مراعػػاة ايرتيػػػار الفر ػػ  ابؼسػػئوؿ عػػػن التػػدر ب باسػػػتخداـ  ،لتصػػمي  بػػرامج التػػػدر ب التقليد ػػة
ليػػة التػػدر ب عنا ػػة فا قػػة حػػتى لا بينيػػا ىػػذا الفر ػػ  عا قػػا يساسػػيا يمػػاـ برقيػػ  فعاو الرػػبكات بدقػػة يػػد دة 

 باستخداـ الربكات.
 ةابعا: الاعتمادا على المواةدا الخاةجية

                     يحياكػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػا تعتمػػػػػػػػػػػػد ابؼنرػػػػػػػػػػػػأة في تقػػػػػػػػػػػػػدم برابؾهػػػػػػػػػػػػا التدر بيػػػػػػػػػػػػة بوضػػػػػػػػػػػػعها في مواقػػػػػػػػػػػػع منرػػػػػػػػػػػػػآت
عػػدـ ضػػماف اسػػتمرار ة تواجػػد ىػػذا و اخمػػر الػػذي بهعلهػػا برػػت سػػيطرة ىػػذه ابؼنرػػأة  ،ييرػػرى علػػى الرػػبكة

روع التػػػدر بي اؿ الوقػػػت مفتوحػػػا يمػػػاـ ابؼتػػػدربتُ بفػػػا  ػػػؤدي إفُ وجػػػود ثيرػػػرة قػػػد تقضػػػ  علػػػى ابؼرػػػابؼوقػػػع طػػػو 
 ضػػػيع علػػػى ابؼتػػػدربتُ فػػػرص الاسػػػتفادة مػػػن ابعهػػػود الػػػتي  بػػػذبؽا فر ػػػ  العمػػػا في ىػػػذه الػػػبرامج و  ،بأ ملػػػو
 ابؼتطورة.

                                                

 بتصرؼ.61 -59، ص 2003برد ات ابؼستقبا، مر ز ابػبرات ابؼهنية للإدارة "بديك"، القاىرة، و اندارة انلكتًوكية عبد الربضن توفي :  1
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 :لفصل الثالثا خلاصة
          عرفػػػة تػػػتلخص في لػػػعوبة التولػػػا  وابؼلػػػالع إفُلعقػػػود يرلػػػت  اكػػػت مرػػػكلة البػػػاحنيتُ والسػػػاعتُ 

وتوفرىػا لػدى  اكترػارىا وسػرعة ،ابؼتطػورة اؿػػػوالاتصات ػػػومع اهور تكنولوجيا ابؼعلوم ،ة ابؼطلوبةػػابؼعلوم فُإ
الصػػحيح للمعلومػػة  الايرتيػػاروؿ ػػػػػػح رفة تتمحػػورػػػػػػتيرػػتَ ابغػػاؿ ويلػػبحت مرػػكلة البػػاحنيتُ عػػن ابؼع ،العامػػة

 .(الاكتًكت) في يبكة ابؼعلومات الدوليػة ويرالة ،وسط    ىا ا
 ، ػػا فػػرد  إفُ وولػػلها ،ابؽا لػػة والاتصػػالاتوبػػالتزامن مػػع ثػػورة ابؼعلومػػات  ،لاؿ العقػػد اخيرػػتَػػػػػوير 

رفػػػة واقتصػػػاد ابؼعإدارة   علميػػػة جد ػػػدة منيػػػػابتَود تعػػػاػػػػػػاهػػػر إفُ الوج ،مؤسسػػػة في المجتمػػػع بتكلفػػػة معقولػػػة
ا ػػػػوداير ،الافتًاضػية ةبابؼؤسسػ عػرؼ  اهػر مػا ابؼعرفػة اقتصػادوفي اػا  ،افٍ..... ،بؾتمعات ابؼعرفةابؼعرفة و 

تقػدم  إفُات حػد    سػعى ػػػكظاـ معلوم اـاستخد و ػػذا ،إفُ الوجود العما الافتًاض اهر  اخيرتَةىذه 
بظػػح  اػػػػػوىػػذا م ،مواردىػػا البرػػر ة ابذػػاهريػػيدة  تقػػرارا ابزػػاذ ىعلػػ معلومػػات ذات قيمػػة لػػلإدارة تساعدىػػػا

لاؿ ػػػػػمن يف تلعب دورا يساسيا في برقي  يىداؼ ابؼؤسسة انسػتًاتيجية مػن ير لوايفة إدارة ابؼوارد البرر ة
 ىعلػ والاتصػاؿاؿ تكنولوجيػا ابؼعلومػات ػػػػحيػ  تم إدير ،وتطبيقاتػو ابؼختلفػة انلكػتًو التسػيتَ  إفُاللجو  

 ؼ بػ:فألبح اليوـ ما  عر  ،والتكو ن ،التوايا ،التسيتَ ا من:
 التسيتَ انلكتًونى. -
 التوايا انلكتًونى. -

 التكو ن انلكتًونى. -
 
 



 الفصل الرابع:
 

الرياض  -التعريف بالمؤسسة  
مطاحن الحضنة   -سطيف

.بالمسيلة  
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ــــــ الرابعالفصل   مطاحن الحضنة ضمن مجموعة الرياض سطيف الصناعة الغذائية، ــــــ
 تمهيد: 

لواقع قطاع الصناعات الغذائية في الجزائر  من الدوضوع سنتطرق التطبيقيقبل التطرق للجانب 
لدعرفة مدى تأثتَ تكنولوجيات  التطبيق العمليلغرض و أىم ملبلزو، من خلبل التطور الدرحلي لو و 

الدؤسسات البارزة على قمنا باختيار أحد  الاعلبم والاتصال على الادارة الاستًاتيجية للموارد البشرية،
فبأخذ نبذة عن  ،الدنطقةحيث تعتبر مؤسسة مطاحن الحضنة التي تنشط على مستوى ، الساحة

 .بعض ما يتعلق بهاو الدؤسسة الأم 
تعريج عن الدؤسسة لزل ك ىيكلها التنظيميو إبراز مهام مصالحها نشأة الشركة التابعة و  ثم تناول       

 .كذلك خصائص ولشيزات منتجاتهاو ريف منتجاتها ما يتعلق بقنوات تصو ، الدراسة
 حيث تم تجزئة ىذا الفصل إلذ ثلبثة مباحث كما يلي:

 الدبحث الأول: واقع الصناعة الغذائية في الجزائر. -
 .سطيف الرياض بمجموعة تعريف :الثاني الدبحث -        
 .: تعريف بمؤسسة مطاحن الحضنة بالدسيلة الثالثالدبحث  -        
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ــــــ الرابعالفصل   مطاحن الحضنة ضمن مجموعة الرياض سطيف الصناعة الغذائية، ــــــ
 المبحث الأول: واقع الصناعة الغذائية في الجزائر 

 الاقتصادية النواحي كل من رىو وضع متد أمام نفسها بعد الاستعمار الجزائر وجدت
 حدثت الجزائر استقلبل الفرنسي كما انو وبعد للبقتصاد في أغلبيتو وتابع والسياسية، والاجتماعية

 سارع حيث الددن، ووالأرياف لض القرى سكان من فىجرة الآلا بينها من منتظرة غتَ أمور
 مستوى أي فإلذ ،لتداركلومستعجلة  مدروسة غتَ وسياسات إجراءات بعدة بالقيام آنذاك الدسؤولتُ
 الفتًة من الزمن. ىذه كل بعد الغذائية الجزائرية الصناعة وصلت

 الجزائر في الغذائية الصناعات تطور مراحل حول تاريخية لمحة :الأول المطلب
 مزرية، حالة الجزائري الاقتصاد عرف   (1962-1979)الدرحلة في أي الاستقلبل بعد

 بسيطة المحاولات كانت ىذه ورغم أن الوطنية، للصناعة إرادية سياسات بوضع السلطات سارعت
 قاعدة للصناعات بناء شهدت التي الدرحلة ىذه وخلبل ،1للصناعة بداية شكلت أنها إلا وارتجالية

ىو  من ذلك الذدف وكان قسنطينة، لسطط في الدبرلرة الدشاريع بعض أساس على مبنية غذائية،ال
 قربها من بسبب وىذا فرنسا، في الأم للشركات التابعة الغذائية الصناعات من إنتاج وحدات إنشاء
 الصناعيةالفروع  باقي غرار على الفرع ىذا عرفها التي التنظيمات جانب إلذ الزراعية، الخام الدواد

 الوطتٍ.  التًاب عبر الغذائية السلع وتوزيع لإنتاج شركات إنشاء وتم الأخرى،
مستوى  تحستُ إلذ مباشرة ترمي كانت الاستقلبل بعد التنمية أىداف أن ذلك إلذ بالإضافة       
مثلة مت الدرحلة ىذه في التصنيع سياسة كانت ولذذا التصنيع، طريق عن البطالة مشكلة وحل الدعيشة

فرع  وخاصة الخفيفة الصناعات على منصبا الاىتمام جعل ما كثيفة عمالية إستًاتيجية إتباع في
 تحظى الصناعة جعل الذي الأمر واقتصادية، اجتماعية ألعية من يكتسيو وما الغذائية الصناعات

 سوى جيةالإنتا طاقتها من تستغل لد أنها من بالرغم الدرحلة ىذه خلبل الدولة طرف من باىتمام
 :ألعها ذكر لؽكن لستلفة لعوامل نتيجة ،%50

                                                
1
 .3ص ، 2002 توبرالجزائر،أك الصناعة، وزارة منشورات الصناعة، وزير رسالة ،الجزائرية الصناعة تاريخ جعبوب، الذاشمي 
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ــــــ الرابعالفصل   مطاحن الحضنة ضمن مجموعة الرياض سطيف الصناعة الغذائية، ــــــ
 .الدال رأس نقص - 

 .الددربة الفنية العاملة اليد قلة -
 .الزراعية منها وبالخصوص الصناعة لذذه الدمونة الأولية الدواد نقص -

النموذج  الجزائر تبنت الدولة، رأس على التنفيذي الجهاز وتغتَ 1965 سنة أحداث وبعد
أن  فيو لاشك ولشا "الدصنعة الصناعات" نظرية أسس على الصناعي القطاع قواعد وأرست الاشتًاكي

-1967سنة ) بتُ ما جزائري دينار مليار 50 بضخ قامت حيث جبارة كانت الدولة دهو ج
 الجديد التوجو أن إلا ، الغذائية الصناعات فروعو ابرز من يضم والذي الصناعي ( للقطاع1977

 من كهدف الثقيلة الصناعات على تعتمد صناعية استًاتيجية ترسيخ ولض انك للدولة الجزائرية
 الصناعات وبالخصوص الثقيلة الصناعات قطاع وعرف الاقتصادية التنمية لدستَة الأىداف الأساسية
 لتمويل مالية موارد على الحصول أجل من وىذا عالية، استثمارية مبالغ على البتًولية الاستحواذ

 مستوى على ليس اختلبلات للبستثمارات التوزيع ىذا عن ونتج والاجتماعية، صاديةالتنمية الاقت
 فرع وألعل الصناعي القطاع في حدث كما نفسو، القطاع فروع بتُ حتى بل القطاعات فحسب

 إجمالر من %5 نسبة معظمها في تتجاوز لا استثمارية اعتمادات على حصل الغذائية الذي الصناعة
 الغذائية للسلع الكلي الطلب تغطية في سلبي انعكاس الإلعال لذذا وكان ناعية،الاستثمارات الص

 نسبة 40%يتعد لا الأولذ الدرجة من الضرورية السلع من كثتَ في المحلي وكان الإنتاج الضرورية،
 الكلي. للطلب تغطية

الدولة  ماراتاستث تدفق عن الدتولد للعائلبت النقدي للدخل السريع والنم تأثتَ بالدقابل لصدو 
وخلبل  ، 8.1 %الثلبثي الدخطط خلبل النقدي الدخل ىذا ولنم السنوي الدعدل بلغ حيث الدتزايدة
 دخول في السريع والنم ىذا ويعبر  17.6% الثاني الرباعي وخلبل ، 10.6% الأول الرباعي



  

 - 225 - 

ــــــ الرابعالفصل   مطاحن الحضنة ضمن مجموعة الرياض سطيف الصناعة الغذائية، ــــــ
 الاستهلبكية للسلع طلبها على وبالتالر الشرائية قدرتها في سريع ارتفاع عن العائلبت النقدية 

  .1الغذائية السلع وبالخصوص
لو،  الكافية الاستثمارات حجم ينل لد الذي الفلبحي القطاع بإلعال الدرحلة ىذه تديزت كما

الحالات  بعض في وتسبب الأولية بالدواد الغذائية الصناعات فرع إمداد على سلبي انعكاس لذذا وكان
 .عاتمستود إلذ وتحويلها إنتاجية مؤسسات غلق إلذ

 إصلبح إلذ تهدف تنموية لسططات عرفت والتي (1980- 1989)  الثانية الدرحلة أما
 في وبالخصوص السابقة، التنموية الدخططات في الدعتمدة الإستًاتيجية عن الناتجة الاختلبلات بعض

 تدكن جديدة استثمارية سياسة الدولة واعتمدت الفلبحي، والقطاع الخفيفة الصناعات جانب إلعال
 للصناعة بالنسبة أما والري، الزراعي القطاعتُ في التنمية وتشجيع الأساسية، الذياكل ترقية قطاع من
 تستلزم ولا كبتَة، أموال رؤوس تتطلب لا التي والدتوسطة الصغتَة للصناعات أعطت الأولوية فقد

 أكبر على ولالأ الخماسي الدخطط خلبل الغذائية الصناعات واستحوذت للتطور، تكنولوجيات عالية
 للسلع الدتنامي الطلب مواجهة قصد وىذا الأخرى، الصناعية بالفروع مقارنة من الاستثمارات، مبلغ

 .الغذائية
 على ناتجة مالية بصعوبات الثاني النصف في اصطدمت التخطيط من الدرحلة ىذه أن إلا

 البعض إلغاء وتم الدبرلرة ريعالدشا من الكثتَ تعطيل في تسبب لشا المحروقات، أسعار من انهيار الأخص
 الصناعية الدزروعات بعض اختفاء الدرحلة ىذه عرفت كما الغذائية، الصناعات فرع منها وخاصة

 لزراعة بالنسبة الحالىو  كما منها بعض في رىو وتد الشمس، وعباد السكري، وخاصة الشمندر
 .2الطماطم والزيتون

على  تحسنا ىناك فإن سنوية نمويةت لسططات عرفت التي 1995-1990كما أن مرحلة 
مادة  توفتَ عملية في تساىم مطاحن لإنشاء الخاص للقطاع لرال فتح وكذلك الحبوب إنتاج مستوى

                                                
1
 الجزائر، جامعة دكتوراه، أطروحة ،-الجزائر حالة دراسة -الفلاحي بالقطاع وعلاقتها الغذائية للصناعات والاجتماعية الاقتصادية الأهمية رزاق،ال عبد فوزي 

  57-33ص ص ، 2007
2
 .98-53فوزي عبد الرازق ، نفس الدرجع، ص ص:  
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ــــــ الرابعالفصل   مطاحن الحضنة ضمن مجموعة الرياض سطيف الصناعة الغذائية، ــــــ
الطماطم  إنتاج لرال في تحسن جانب إلذ السابقة، السنوات خلبل ندرة تعرف كانت التي السميد، 

لطلب  تغطية من تتمكن لد الدولة أن إلا إليو، أشرنا الذي الدلحوظ التحسن ورغم الحليب، وكذلك
 دولار. ملياري من أكثر الدولة خزينة سنويا يكلف الذي لاستتَادفي ا واستمرت السلع لذذه الدتنامي

أما في الفتًة الحالية فإن إنتاج الصناعة الغذائية في تطور ملحوظ نتيجة الإصلبحات الدنتهجة 
، انطلبقا من الحاجة الدعيشي للمواطن توىالدسو من طرف الدول ونتيجة للحرص على تحستُ 

أن  لصد ،الديوان الوطتٍ للئحصاء وبالرجوع إلذ إحصائياتلغذاء، حيث كما ل الأساسية الأولذ لديو
 إنتاج الصناعات الغذائية في تحسن مستمر.

الدنتوج  على الاعتماد الإنتاجية الوحدات من كثتَ في يتحقق لد لازال ذكرنا ما خلبل من
الصلب  القمح في الدتمثلة الحبوب وبالخصوص الخارج من الاستتَاد إلذ الدولة تلجأ دائما بل ،الوطتٍ
 وأ الطازج سواء الحليب مادة جانب إلذ الجزائري المجتمع في الواسع الاستهلبك ذات وىي واللتُ،
 لدو  الدولة كاىل على عبئًا العمومية الدؤسسات وأصبحت مستمر، عجزا يعرف كان الذي الجاف

 ىيكلة إعادة اتفاقية وإبرام الدولر النقد صندوق لشروط الرضوخ سوى خيار من أمام الجزائر يعد
 .الفتًة ىذه بعد الدتخذة السياسات حول الديون، وإعادة جدولة الاقتصاد
 الجزائر في الغذائية الصناعات قطاع : المطاحن ضمنالثاني المطلب

 سنة من تذبذبا شهدت وقد الغذائية، الدنتجات من واسعة لرموعة الغذائية الصناعات تضم
العام،  القطاع وبالخصوص يواجهها التي الصعوبات خلبل من وىذا الإنتاج، ولظ حيث من إلذ أخرى

الخاص  القطاع إلذ الفروع لستلف في المجال فسح أين الجديد، المحيط مع التكييف على قدرتو وعدم
 الوطتٍ. الاقتصاد في خاصة مكانة يتبوأو  أكثر ليبرز الدتوسطة الدؤسسات طريق عن

متخصصة  مطاحن طرف من الحبوب طحن عملية عن الناتجة السلع الدطاحن فرع يضم
 ,Semoulerie ) ، كمدخلبت لتستعمل مصنعة نصف مواد العملية ىذه عن وينتج

Minoterie)لتُوال الصلب القمح بتحويل وذلك النهائي للبستهلبك موجهة مواد إنتاج لعمليات 
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 حتى الدطاحن فرع على العام القطاع سيطرة واستمرت الفرينة،و  السميد سلعة الحصول على أجل من 

 : كالتالر وىي يةهو ج مؤسسات خمسة عن طريق ، 1993 سنة
 ؛ سطيف الرياض -
 ؛ الجزائر الرياض -
 ؛ قسنطينة الرياض -
 ؛ تيارت الرياض -
 .بلعباس سيدي الرياض -

تم  1997و 1993 سنتي وبتُ الفرع ىذا في يستثمر الخاص طاعالق بدْا 1993 سنة بعد
في  الدتخصصة الدؤسسات عدد أصبح حيث ،الخاص للقطاع التابعة الدؤسسات من العديد إلصاز

 لذذه الإنتاج قدرة كانت والخاص، العام للقطاع تابعة وحدة 74 للحبوب الأولر التحويل عملية
 من سنويا طن 1.500.000و السميد مادة من وياسن طن 2.750.000 بحوالر تقدر الوحدات

 .1الفرينة مادة
 الدتزايد  الوحدات لعدد نظرا الخاص القطاع في الإنتاج سعة حيث من تطورا الأختَ ىذا عرف

-1997 الفتًة خلبل إنشاؤىا تم التي - التحويل، كمية حيث من كبتَة زيادة إلذ أدى لشا  "
 من التطور ىذا على الوقوف ولؽكن الرياض، مؤسسة طرف من رالمحتك العام بالقطاع مقارنة 2004

 فهناك العام للقطاع بالنسبة أما الوطتٍ، التًاب عبر بالدطاحن الخاصة الوحدات عدد خلبل معرفة
 فإن وللئشارة الوطتٍ التًاب عبر موزعة مطحنة 350 بلغ عددىا الخاص القطاع بينما مطحنة،80

 2,7 إلذ 2004 سنة إنتاجها سعت وصلت حيث 1995 سنة لقب موجودة تكن لد ىذه الدطاحن
 السميد من قنطارا مليون 1,3 مقابل الفرينة من قنطارا مليون 4,8و السميد من مليون قنطارا

                                                
1
 Réseau Maghrébin D'études Economique, Les Industries Agro-alimentaires Dans Les Pays Du Maghreb, 

Collection études sectorielles Algérie, 1998, p115 
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 للمواطن كلغ 128و 100 بتُ تستهلك الجزائر أن العلم مع العام، للقطاع الفرينة من مليون 1,2و 

  .1الدقيق من سنة/
التي  الرياض مؤسسة طرف من المحتكر والدقيق للسميد العمومي القطاع في الإنتاج رىو تد إن

 الخاص، القطاع مؤسسات قبل من قوية منافسة تواجو حيث ومعوقات مشاكل الأخرى، ىي تعرف
 إلذ ارتفعت فقد الصلب القمح بمعالجة يتعلق فيما أما الإنتاجية، طاقتها وأ عددىا حيث من سواء

 اللتُ، القمح على قولو لؽكن الشيء نفسو  الضعف يفوق بما 1999 بسنة مقارنة 2003 غاية سنة
 انتقل حيث ، 1998 عام في الجاىزة القدرات مرات أربع يفوق بما القطاع ىذا قدرات حيث زادت

 .20032   سنة 29100 إلذ 1998 سنة الصلب القمح من معالجا قنطارا 5100 .من 
 الوطني الاقتصاد في يةالغذائ الصناعات أهمية :الثالث المطلب

 وديناميكية حيوية والأكثر الحساسة الإستًاتيجية القطاعات بتُ من الغذائية الصناعات تعد
يتميز  أصبح الذي الغذاء توفتَ في وكذلك للدولة الثروة تكوين في تشارك فهي الوطتٍ، في الاقتصاد

 .الوطتٍ الاقتصاد بو يتأثر ما أبرز ومن الثمن، باىظة بفاتورة
  :3ألعها أسباب لعدة الحيوي القطاع ىذا اتجاه الدتنامي الحكومي الاىتمام يعود
 لؽكن التي لا الولعية الدصطلحات تفادي أردنا إن ىذا للوطن، الغذائي الأمن لؽثل القطاع ىذا لأن -

 .الذاتي كالاكتفاء والدولية المحلية الظروف ىذه في بلوغها الجزائر مثل لدولة حاليا
أي  % 31.5 تقريبا تدثل فهي فقط الصناعة قطاع في الغذائية الصناعات لألعية لنسبةبا أما -

 .)للصناعة الدضافة القيمة من (دينار مليار 145 تقريبا
 ما جدا، بمقدار مهمة الوطتٍ للبقتصاد الدضافة القيمة في الغذائية الصناعات قطاع مشاركة لأن -

 .قطاع المحروقات خارج الدضافة القيمة من % 38.5 لؽثل ما أي دينار مليار 627 يعادل

                                                
1
 785ص سابق، مرجع الرزاق، عبد فوزي 

2
 .الوزارة من معلومات حسب ، الصناعة وزارة 

3
 الدنافسة ، حول الرابع الدولر الدلتقى ،والمأمول قعالوا بين الجزائر في الغذائية الصناعات مؤسسات في والإبداع المنافسة استراتيجية ثريا، الداحي 

 .3، ص 2010 نوفمبر الشلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة العربية، الدول في المحروقات قطاع خارج الصناعية للمؤسسات التنافسية والاستًاتجيات



  

 - 229 - 

ــــــ الرابعالفصل   مطاحن الحضنة ضمن مجموعة الرياض سطيف الصناعة الغذائية، ــــــ
 وضع إستًاتيجية الدولة على لػتم خاصة، قيمتها في التزايد في تستمر التي الغذائية الفاتورة ارتفاع - 

 الواردات عبء الخفض من أجل من ونوعا كما المحلية الغذائية الدؤسسات أداء في للرفع تنافسية
 الواردات من % 28 الغذائية لؽثل الصناعات فرع أن كما ات،الددفوع ميزان في التوازن وتحقيق

 مثل الواسع الاستهلبك ذات من الدنتجات غالبا الغذائية الواردات ىذه وتتكون الكلية، الصناعية
 .والزيت السكر القمح،

 :ما يلي الغذائية الصناعات فرع في الوطتٍ الاقتصاد بو يتأثر ما أبرز من
 والتشغيل ةالغذائي الصناعات -أولا

 البلبد، تعرفو بدأت الذي والأمتٍ السياسي الاستقرارىو  2004-2000 الفتًة ميز ما إن
 الدولية، البتًولية السوق أسعار وتطور ارتفاع خلبل من مناسب مالر ظرف من الاستفادة إلذ جانب
 سنة في % 47,5 مقابل ، 2000 سنة في % 19,8 إلذ الدديونية خدمة نسبة الطفاض أدت إلذ
 الكبرى الاقتصادية التوازنات استًجاع إلذ العمومية بالسلطات أدت الظروف كل ىذه 1998

 من الوطتٍ الاقتصاد وتحرير الاقتصادية الجوانب جميع ليشمل الإصلبح مسار على تكثيف والتًكيز
 للثروة. الرئيسي الدصدر تصبح بأن الجزائرية الدؤسسة تدكتُ أجل

والدتوسطة  الصغتَة الدؤسسات أن الفتًة ىذه خلبل الحكومة تبرتاع البرنامج ىذا خلبل من
وذات  النشيطة والصغتَة الدتوسطة الدؤسسات تعداد أن بحيث الجزائر، في للشغل أساسيتتُ فاعلتتُ

 كذلك وتشكل دائمة شغل لدناصب السريع للئنشاء الألصح الوسيلة تدثل للنمو، ىائلة إمكانيات
 من نقف أن ولؽكن العامة، للسلطات الرئيسية الانشغالات أحد لؽثل يالذ التشغيل وسيلة تجديد

 الاقتصادية القطاعات أىم خلبل من الجزائر في الشغل عالد تطورات أىم على الجدول التالر خلبل
الذي يبرز تطور معدل التشغيل حسب الفروع الاقتصادية  (10رقم) الجدول موضح فيىو  كما

 .2012-2010للفتًة 
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 0200 -0202 للفترة الاقتصادية الفروع حسب التشغيل معدل متوسط : تطور ( 10 ) رقم جدول 

 التغير النسبة المئوية التشغيل 
 0202 0200 0200 0202 0200 0200 % 

 1,3 6,7 6,4 5, 6 6687 6599 6576 الدناجمو      الطاقة 
 2,2 34,7 33,2 33,3 34825 34062 33821 العمومية والأشغال البناء

 2,6- 13,1 13,1 13,4 13135 13480 13667 مواد البناء
 2,4- 7,4 7,5 9,4 7461 7648 9611 ولصيدلانية الكيميائية

 1,9 19,8 19,0 18,8 19854 19486 19169 الصناعة الغذائية
 31,5- 7,4 10,6 10,9 7421 10832 11075 الدلببسالنسيج و 
 7,2 1,6 1,4 1,3 1590 1483 1367 الأحذيةالجلود و 

 5,3 9,5 8,8 6,3 9506 9025 6431 الورق وغتَىاو الخشب 
  100 100 100 100479 102615 101708 المجموع

 2014الديوان الوطتٍ للئحصاء  :الدصدر
 قطاع بعد الثانية الدرتبة لػتل الغذائية الصناعات فرع أن نلبحظ السابق الجدول خلبل من

 وىذا التشغيل، متوسط معدل حيث من القطاعات بتُ توازنو على وحافظ العمومية، والأشغال البناء
 إنشاء خلبل الفتًة من ىذه خلبل القطاع ىذا في للبستثمار الاتجاىات إلذ اعتقادنا حسب يرجع

 الدواد على للطلب الدتزايد نظرا الغذائية، الصناعات قطاع داخل الفروع بمختلف الدتوسطة الدؤسسات
 تشجيع جانب البلبد، إلذ عرفتها التي التنمية مراحل خلبل بالندرة تتميز كانت التي الغذائية والسلع
 من الغذائية واردات الدنتوجات لؽيز لدا نظرا الصناعي، القطاع من الفرع ىذا في للبستثمار الدولة
 مليار 3 من أكثر إلذ2000 سنة خلبل دولارا مليار 2,6 من تصاعديا منحتٌ تشهد والتي ارتفاع
 . 2004 سنة في دولارا

حسب  مرتبة أساسية أنشطة أربعة في العمال عدد حيث من الغذائية الصناعات فرع يرتكز
 – الدطاحن – ومشتقاتو الحليب ) وىي العمال عدد على استحواذه حيث من نشاط كل مسالعة

 سنة تقدر  مسالعة نسبة مثلت حيث ،( والفواكو الخضر حفظ – الغازية والدشروبات الدياه الدعدنية
 القطاع أن إلذ نشتَ كما الفرع، داخل التشغيل من % 68 قدره ولظ بمتوسط  2002و2001
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 الفتًة خلبل قدرت حيث القطاع، لذذا الشغل مناصب إحداث في كبتَة ساىم بفعالية الخاص 

 النشاطات لشارسة يفضل الخاص القطاع أن رغم أنشئت جديدة تعتبر مناصب وىي   75% بنسبة
 25 نسبة فإن حادة منافسة يواجو الذي العمومي القطاع بينما النشاطات الإنتاجية، ضعو  التجارية

 التقاعد. عملية عن الناتجة الدناصب بعض توظيف إلذ تعود التشغيل عملية في سالعت التي %
 :المضافة والقيمة الغذائية الصناعات-ثانيا

من و أ الخام الإنتاج حيث من اءسو  ملحوظا، تطورا الجزائر في الغذائية الصناعات شهدت لقد
السياسية  بالاختيارات لارتباطو يعود وىذا الوطتٍ، الاقتصاد في الدضافة القيمة في مسالعتو خلبل

والتي  والصغتَة، الدتوسطة الدؤسسات تطوير وإستًاتيجية العمومية السلطات تبنتها التي والاقتصادية
حساسية  يبتُ ما وىذا النهائي، الاستهلبك أجل من ةالدستورد وخاصة المحلية الدوارد تحويلبت تحقق
 لؽكن من لا الدرحلة، ىذه خلبل الدسجلة النتائج إن الأولية، الدواد وأسعار عرض تغتَ اتجاه الفرع ىذا

 يراوح مكانو بقي الذي العام القطاع غرار على الخاص القطاع لعبو الذي الفعال الدور إلعال خلبلذا
وإنشاء  خلق في وبالأخص الدولة، باشرتها التي الاقتصادية صلبحاتالإ أثر على نسجل حيث

وحدة  35 2 نسجل الحصر، لا الدثال سبيل على الأنشطة، بعض في والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات
 1995 سنة قبل الخاص القطاع نشاط كان أين الوطتٍ، التًاب مستوى على الخاصة الدطاحن من

كل  تغطية تستطع لد والتي الرياض مؤسسة في والدتمثلة عامةال الدطاحن على ويقتصر منعدما،
 حوالر الصناعي القطاع مستوى  على  الغذائية  الصناعات  مسالعة وكانت الوطنية، الاحتياجات

%111. 
 والتي لؽكن الغذائية للصناعات الدضافة والقيمة الخام الإنتاج على أثرىا كان الدعطيات ىذه كل      

 (.11رقم ) الجدول خلبل من أكثر نوضحها أن
 
 

                                                
1
 centre nationale d’étude et d’analyses pour la population et le développement : cité :ceneap @ wissal.dz . 
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 0200-0220للفترة  المضافة القيمة تطور يمثل جدول:   ( 11 )رقم الجدول 

 المجموع القطاع الخاص القطاع العام السنوات
2002 32251,9 80542,8 112794,7 
2003 28361,5 90024,3 118385,8 
2004 26364,0 100512,4 126876,4 
2005 24699,4 112853,5 137552,9 
2006 24723,8 119299,9 144023,7 
2007 24144,4 127987,8 152132,2 
2008 24240,1 139920,0 164160,1 
2009 25995,7 161550,8 187546,5 
2010 27586,1 169955,5 197541,6 
2011 32058,8 199787,7 231846,5 
2012 33930,8 232206,7 266137,5 

 .2014 لئحصاء،ل الوطتٍ الديوان :المصدر
الدضافة،  القيمة في الفرع لذذا الخاص للقطاع الفعالة الدسالعة أن نلبحظ الجدول خلبل من

سببها  كان للقطاعتُ، العام المجموع خلبل من الدسجلة الزيادة أنو العام،  القطاع تقهقر جانب إلذ
قطاع الخاص في في ال 2007إلذ  2006 سنة من القيمة في ارتفاعا نسجل حيث الخاص، القطاع

 إلذ العام للقطاع بالنسبة الإنتاج في رىو التد ويعود حتُ تقهقر للقطاع العام في نفس الفتًة،
 :يلي فيما تتمثل والتي تواجهو الصعوبات التي

 .الحديثة للآلات منطقي استثمار خلبل من تجديد إعادة إلذ تحتاج القدلؽة الإنتاج أدوات إن -
أدوات  ترك ما ىذا مؤسساتو، أغلب في النشأة حديث يعتبر والذي صالخا القطاع مع مقارنة - 

 تستخدم بمعايتَ لا الصيانة أن كما عالية، تكنولوجيا الاستخدام ىذا مع لكن حديثة، نسبيا الإنتاج
 .حديثة
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 الجزائري: الاقتصاد في الغذائية الصناعات مساهمة -ثالثا 

 يساىم الغذائية الصناعات قطاع أن لجزائريةا الرسمية السلطات عن الصادرة التقارير تشتَ 
وترقية  والدتوسطة الصغتَة والدؤسسات الصناعة وزير كشف فقد الوطتٍ، الاقتصاد في فعال بشكل

 دراسة لزلىو  2014 أفق في الغذائية الصناعات لتطوير الاستًاتيجي العمل لسطط أن الاستثمار
 بالدائة 40 بنسبة أي عاملب، ألف 140 من أكثر لتشغ الصناعات الغذائية أن إلذ مشتَا ومناقشة،

 .1مؤسسة 17100 مستوى على الصناعة قطاع في العاملة اليد من
 البطالتُ من كبتَة أعداد امتصاص في فعال بشكل يساىم القطاع ىذا أن يبتُ الأمر ىذا إن

 حيث الدولية، للسوق الجزائر تبعية يلبحظ لقطاع لذذا التجارة الخارجية مستوى على لكن الجزائر، في
 سنة دولار مليار 5.8 فقد بلغت الغذائية الدنتجات من الواردات فاتورة أن الدصدر ذات يبتُ

 بتُ الشاسع الفارق فهذا ، 41 دولار مليون 114 بـ: قدرت الصادرات أن حتُ في 2009
 ىذا ويتبتُ لغذائية،ا الدنتجات من الذاتي الاكتفاء تحقيق في الجزائر عجز يبتُ الواردات والصادرات

والزراعة  الأغذية منظمة تقرير يشتَ الدعيشي لأفراد ىذا البلد حيث الدستوى خلبل من النقص
FAO  2010و 2000سنة  بتُ السكان لرموع إلذ التغذية ناقصي نسبة أن 2010لسنة  

 .2   %5كانت تدثل 
 سطيف الرياض بمجموعة تعريف :الثالث المبحث

 الشركات ىيكلة الدتضمن 27/11/1982في  الدؤرخ 82/ 376لتنفيذي طبقا للمرسوم ا      
 ،والكسكسى الغذائية العجائنو  والدطاحن للمسامد الوطنية الشركات ىيكلة الوطنية تدت إعادة

 بلعباس، ض الريا ، الجزائر الرياض ىيو  الوطتٍ التًاب كامل عبر كبرى خمس شركات عنها انبثقتو 
 مال برأس أسهم ذات شركة الأختَة ىذه وتعتبر سطيف، والرياض طينةقسن الرياض الرياض تيارت،

 وتم 1990 سنة أفريل 02 يوم أسهم ذات شركة إلذ وتحولت ، دج 4.054.530.000يقدر بـ: 

                                                
1
، لرلة الباحث ، جامعة قاصدي الجزائرية الغذائية الصناعات حالة إلى الإشارة مع – الغذائي الأمن تحسين في الزراعي التسويق دوربن تفات عبد الحق،  

 .77، ص 2972 -98مرباح ورقلة، العدد 
2
 .51 ص ، 2010 روما ،العالم في لغذائيا الأمن انعدام حالةوالزراعية، الأغذية منظمة تقرير 
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 في سطيف الرياض لمجمع الصناعي النشاط يكمنو  ، 1997 أكتوبر في شركات تابعة إلذ تفريعها 

 غذائية، عجائن دقيق، سميد، ) الدشتقة الدواد تسويقو  إنتاجو (  اللتُو  ) القمح الصلب الحبوب  تحويل
 كسكسي(.

 سطيف الرياض مجموعة بها مرت التي التاريخية المحطات أهم :الأول المطلب
 والتخطيط الاشتًاكية بمرحلة مرت حيث عمومية، اقتصادية كشركة سطيف الرياض ظهرت        

 لينتهي 1988 سنة الاستقلبلية ثم الثمانينات، بداية في ويةالعض والذيكلة السبعينيات، الدركزي في
 .لرموعة بتكوين 1997 أكتوبر 01 في الأمر بها
 شركة بينها ومن الرياض، شركات عرفت 1988 الدؤسسات استقلبل قانون صدور عند        

 وحدات مع الإنتاجية الوحدات دمج الدرحلة ىذه في تم كما الدالر التطهتَ عمليات الرياض سطيف
 والانشغال الثانوية الوظائف عن والتخلي التجارية، الإنتاجية بالوحدة يسمى ما التوزيع وخلق

 تخضع مسالعة شركة إلذ سطيف الرياض شركة تحولت الإصلبحات ىذه بسبب بالوظائف الأساسية،
 100.000.000 بـ: قدر مال برأس 1990 أفريل  02 من ابتداء التجاري أحكام القانون إلذ
 للصناعات الدسالعة صندوق لؽتلك حيث للسهم، دج 100.000 سهم بـ: 1000 أي دج

 للمناجم الدسالعات صندوق سهم، 250 الدتنوعة الصناعية صندوق الدسالعات سهم، 350 الغذائية
 التي الأحداث أىم ومن سهم، 200 للخدمات الدسالعات سهم وصندوق 200 الدياهو  والمحروقات

 :يلي ما طيفس الرياض على مرت
دج            10.000.000 من سطيف الرياض لشركة الاجتماعي الدال رأس رفع تم 1992 سنة في  -
 . دج 550.000.000 إلذ
إلذ  دج 550.000.000 من لشركة الاجتماعي الدال رأس رفع 1993 مارس 3 في  -

 .الاحتياطات إدماجو  نقدية أسهم إصدار طريق دج عن 850.000.000
والغذائية  والزراعية الصناعية الدسالعات صندوق فائدة إلذ كليا الدال رأس حول 1994 ماي 4 في -

 .لدولة الدنقولة الأموال بتسيتَ الدتعلق95/25 الأمر بموجب
 الزراعية العمومية القابضة الشركة فائدة إلذ كليا الشركة أسهم تحولت 1997 أفريل 28 في -

 دج 400.000.000 إلذ دج 850.000.000 من الدال سرأ رفع تم حيث الأساسية، الغذائية
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 .1997 أكتوبر 1 من ابتداء المجموعة تشكلت - 

التنظيم  لجنة على التأشتَ بطلب مرفقة الإعلبمية الدذكرة عرض بعد المجموعة مال رأس رفع تم -
تأشتَة  على والحصول الدوافقة وتدت للبدخار العلتٍ اللجوء طريق عن وذلك البورصة، ومراقبة عمليات

 مليون بفتح الأم الشركة قامت مباشرة  بعدىا /01 98رقم  تحت 1998 جوان 27 في اللجنة
  .سهم للبكتتاب

  بتاريخ منعقدة جلسة في الدولية لدسالعات الوطتٍ المجلسر قرا خلبل من              
 في القيم ةببورص سطيف الرياض الدسماة العمومية الشركة إدخالالدتمثل في  05/02/1998

 العادية غتَ العامة الجمعية مداولات انعقاد بعد الدال الاجتماعي، ثم سرأ زيادة طريق عن الجزائر،
 طريق عن الدال رأس لرفع العام الإطار حددت التي  29/04/1998سطيف في  الرياض لمجموعة
، اسمية ىي صدارالإ موضع الأسهم إن للبدخار، وقبول الأسهم في التسعتَة ، حيث العلتٍ اللجوء

 دج. 2300:  قدر بـ إصدار بسعر وقابلة للتنازل للبكتتاب كلية عادية ، لزررة
  5000.000دج أي  5000.000.000 إلذ سطيف رياض مال رأس رفع فعلب تم 

، كما 1999أفريل  14دج للسهم الواحد في  2300قيمة إصدار و دج  1000 اسميةسهم بقيمة 
 وأ الخسارة دون الخروج إلذ بالدسالعتُ أدى ،لشا 2006للشركة الأم في تم تعديل القانون الأساسي 

دج،   4.054.530.000يقدر بـ:  مال رأس سطيف ذات رياض لرموعة فأصبح لزقق ربح
 للمصارف البنوك الشبابيك في إضافية تتم مصاريف دون الدقدمة والتسديدات الاكتتاب وعملية
 :التالية الدالية
 الخارجي. الجزائر بنك  -                الريفي والتنمية الفلبحة بنك 
 الجزائري الدركزي البنك -                           .المحلية التنمية بنك. 
 الفلبحي لتعاون الوطتٍ الصندوق -         .والاحتياط لتوفتَ الوطتٍ الصندوق. 
 الجزائري الشعبي القرض. 

 سطيف الرياض مجموعة عن عامة معلومات :الثاني المطلب
 :يلي فيما سطيف الرياض لرموعة عن الدعلومات أىم تقديم لؽكن
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 نشاطاتها :لاو أ
عبارة  وىي ومشتقاتها، الحبوب من الغذائية الصناعية بالدؤسسة سطيف الرياض الشركة تسمى         

 02/04/1990دج، أنشأت بتاريخ   000 530 054 4قدره: مال برأس أسهم ذات شركة عن
 يتمثل الدوضوع الاجتماعي لمجموعة الرياض سطيف في :و 
الدراحل  كافة على والتوزيع التسويق التًقية، التوضيب، التحويل، الإنتاج، الصناعية، والتنمية البحث-

 .الغذائية الصناعية للمواد
 .الغذائية الصناعات وعتاد التجهيزات وصيانة التموين -
 الغذائية بما الصناعات منتجات وترقية التجارية، ،التكنولوجية ناعية،الص التنمية استًاتيجية تطبيق -
 .تابعة شركات إنشاء وأ/و أخرى شركات مع الشراكة في الدخول ذلك في

الجزائري  الحبوب قطاع بتحويل اىتمت حيث نشأتها، منذ كبتَ دورا المجموعة لعبت عامة بصفة      
 والتجارة على العمل علبقات وتطوير للمستهلكتُ، ليةعا جودة ذات مستمرة خدمات بتوفتَ وكذلك
 إنتاجو  طحن الحبوب ىي سطيف الرياض لرموعة تدارسها التي الأنشطة أىمو  الوطتٍ، الدستوى
 التي البضائع الأخرى وكل الطحتُ بقياو  الكسكسي، الغذائية، العجائن الدقيق السميد، وتسويق

 .الغذائية الصناعة تخص
 سطيف الرياض جموعةم إمكانيات :ثانيا
 ذات أسهم تابعة شركات 08 طرف من سطيف الرياض لمجموعة التحويلي النشاط لشارسة خلبل من
 معتبرة من كميات الجزائري للسوق بذلك موفرة اللتُ،و  الصلب القمح تحويل في تختص منها 7

 :يلي كما الإنتاج
 .الصلب القمح من السميد من يوم /طن 3170-
 .اللتُ القمح من الدقيق من يوم /طن 130 -
 .الغذائية العجائن من يوم /طن 60 -
 .الكسكسي من يوم /طن 12 -
 .الأمعاء لدرضى موجهة غلوتتُ بدون العجائن من يوم /طن 6 -
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 ( farine l’actée infantile ). للؤطفال اللبتٍ الدقيق من يوم /طن 6 - 

 أسطول توسيع إلذ سعت اتها،نشاط وتطوير تدعيم من سطيف الرياض لرموعة تتمكن حتى 
 من الأسطول ىذا يتكون حيث الصنع، التام الدنتوج وسوق بالحبوب الدطاحن أجل تدوين النقل من

 :يلي كما طن مقسمة 4641 :ـب تقدر حمولة ذات عربة نقل 412
 .الحبوب لنقل لسصصة طن 1324 بحمولة عربة  87-
 .الصنع تامة تالدنتوجا لنقل لسصصة طن 3317 بحمولة عربة  331-

 والدستعملون الدستهلكون ازون،الخب ،بالتجزئة الدوزعون ،بالجملة الدوزعون في يتمثلون المجموعة زبائن
 .الآخرون

 والدطاحن للمسامد الوطنية الشركة ىيكلة إعادة إثر سطيف الرياض شركة إنشاء منذ          
 قطاعال في احتلتها التي الدكانة خلبل نم ىاما دورا لعبت ،)سمباك (الكسكسيو  والعجائن الغذائية

 الدستهلكتُ إلذ عالية جودة ذات مستمرة خدمات بتوفتَ وذلك الجزائر، للحبوب في التحويلي
 . والعائلبت

 .سطيف الرياض لشركة الإداري والهيكل التابعة الشركات :ثالثا
 : التابعة الشركات -1

الرياض  اعتمدت السوق، في الدستمرة التغتَاتو  للتحولات مراعاةو  التنموية سياستها إطار في 
 8 الأختَ على ىذا ولػتوي لرأسمالذا مردودية بضمان تسمح التي الأساليب من جملة على سطيف
تابعة ) موزعة على عدة ولايات منها : سطيف ، الدسيلة ، برج بوعريريج ، بجاية ، بسكرة ،  شركات
وىي موضحة في الجدول رقم  التجاري الجزائري ونالقان شروط حسب مسالعة شركات ،كلها1ورقلة(

(12.) 
 الاجتماعي مالذا رأس من  20% بحدود مسالعات لذا سطيف الرياض شركة أن كما 

 شركة في  7.69% حدود في مسالعات أيضا تدلك كما البليدة، بولاية الذندسة الصناعية لشركة
 الجزائر للتسوية .

 
                                                

  1 2881أفريل  3إبتداءا من  2823نوفمبر  33بتاريخ  23/463مرسوم تنفيذي رقم : :  
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 مشتقاتها سطيفو الحبوب و ال الإجمالي لمؤسسة الصناعة ( : توزيع رأس الم12الجدول رقم )
  هاتوزيع رأسمال الموقع  اسم المطحنة 

 دج  628.000.000 سيدي عيش مطاحن الصومام
 دج 627.000.000 برج بوعريريج مطاحن البيبان

 دج 479.000.000 الدسيلة  مطاحن الحضنة 
 دج 265.000.000 سطيف  مطاحن الذضاب العليا

 دج 261.000.000 تقرت  ن الواحاتمطاح
 دج 235.000.000 القنطرة مطاحن الزيبان

 دج 81.000.000 - مطاحن سيدي عيسى
 دج 42.000.000 - نقل الفوارة

 دج 4.000.000 - الفلبحة الجنوبية
 دج 3.500.000 سطيف صور مي

  .لةالدالية لدؤسسة مطاحن الحضنة الدسيو مصلحة المحاسبة  ،: وثيقة المصدر
 : للمجموعة الإداري الهيكل -2

معرفة أن الشركة عمومية أي تابعة إلا وسيلة للئعلبم يسهل ىو ما  الإداريالذيكل التنظيمي 
تنبثق عنها شركات فرعية و شركة الأم الىي و تسمى ىذه الشركة رياض سطيف و إلذ مؤسسات الدولة 

 شركة النقل . و  ،شركة الفلبحة  ،صناعية الصيانة الو شركة الالصاز و  ،تتمثل في شركة طحن الحبوب 
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 مشتقاتها سطيفو الحبوب و لمؤسسة الصناعة  الإداري( الهيكل 21شكل رقم)
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : وثيقة ، الدصلحة التجارية لدؤسسة مطاحن الحضنة الدسيلةالمصدر                      

 
 

مومية الزراعيةالشركة القابضة الع  
الغذائية الأساسية   

شركة مسالعة –الرياض سطيف   

الشركات التابعة 
 للشركة

الصيانة و الالصاز  طحن الحبوب
 الصناعية

لفلبحةا  النقل 

مطاحن الذضاب العليا/ش 
 م/ سطيف  

 

 

صور مي / ش م /  
سطيف          

الزراعة الجنوبية 
ورقلة    

 نقل الفوارة/
     ش م/

AGE 
البليدة     ش م/     

مطاحن البيبان/ش م/    
 برج بوعريريج 

 مطاحن الصومام/ ش م / بجاية 

طاحن الحضنة / ش م /  م
الدسيلة    

 مطاحن الواحات / ش م / ورقلة 

 مطاحن الزيبان / ش م / بسكرة 
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 مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة تعريف ب:  الرابعث المبح 

سطيف لأنها لذا طاقة الرياض مشتقاتها و الحبوب و تعتبر من أىم الشركات التابعة لدؤسسة الصناعة     
 كذلك المجاورة .و تقوم بتلبية الاحتياجات المحلية و إنتاجية كبتَة 

 نبذة عن مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة:  المطلب الأول
نتناول في ىذا الدطلب نبذة عن ميدان الدراسة، مؤسسة مطاحن الحضنة الدوجودة على             

 مستوى مركز ولاية الدسيلة.
 نشأة مطاحن الحضنة بالمسيلةأولا: 

في  ، 19971في الثاني من شهر أكتوبر  ،أنشأت الشركة التابعة مطاحن " الحضنة " بالدسيلة     
مشتقاتها بسطيف إلذ لرمع "الرياض و الصناعات الغذائية من الحبوب إطار إعادة ىيكلة مؤسسة 

 . 2005/أفريل/30: دج بتاريخ 497.000.000إلذ شركة مسالعة رأس مالذا إلذسطيف"تحولت 
 . 1982مرة سنة حيث تم تشغيلها لأول  1980 بدأ بناؤىا سنة

انب الشرقي على الطريق كلم من وسط الددينة على جهة الج  02تقع مطاحن الحضنة على بعد     
 2م 12.555 منها  2م 30.775الدسيلة تتًبع على مساحة  ولايةو  برج بوعريريجولاية الرابط بتُ 

 مغطاة. 
 المقر الاجتماعي:

 Route de B.B.A M’sila                       ريريج                      عو طريق برج ب
 Boite Postale N :111 M’sila                      الدسيلة     111صندوق بريد رقم 

 Téléphone :   035 .55.00.60                        55.00.60. 035الذاتف : 
 Télé fax :   035 .55.00.60                           55.00.60. 035الفاكس : 

 B.562030                           R.C.N :98.B.56.20.3.98السجل التجاري: 
 :قسم جديد حيث أنو وتنقسم لشتلكات الدؤسسة إلذ قسمتُ قسم قديم      

مطحنة واحدة حيث تم الصازىا من طرف الشركة السويسرية من و يتكون من الدسمدة  القسم الأول:
قنطارا  2000وقدرتها الإنتاجية  1981وتاريخ بداية الاستغلبل لذا سنة "  BUHLERنوع " 

                                                

1997/09/27 خلمجلس الإدارة بتاري 6لسلص من لزضر اجتماع رقم   : 1  
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 3000ارتفعت القدرة الإنتاجية إلذ و دج،  220.915.480.55ازىا الإجمالية يوميا وتكلفة الص 

دج، أي  242.202.253.51قدرت تكلفة رفع القدرة الإنتاجية بـ:و  1999قنطار يوميا سنة 
 % .1.09 : وبنسبة لظ

يتمثل في مسمدة جديدة وقد تم الصازىا من طرف الشركة الايطالية من نوع  القسم الثاني:
"GOLFETTE " قنطار  4000وتبلغ طاقتها الإنتاجية  1993تاريخ بداية استغلبلذا سنة و

 دج. 563.986.101.84يوميا بتكلفة الصاز إجمالية قدرىا 
 ثانيا : قدرات المؤسسة 

 ( يبتُ قدرة الطحن لدؤسسة مطاحن الحضنة الدسيلة13جدول رقم: )
  كمية الطحن اليومية  القمح 

 Qx / J Blé dur 5.500 القمح الصلب
 Qx / J    Blé tendre 1.500 القمح اللتُ

 Qx / J    7000 Total المجموع
  .( يبتُ القدرة الإنتاجية لدؤسسة مطاحن الحضنة الدسيلة14جدول رقم ) 

 نسبة الاستخراج  كمية الطحن اليومية  المنتوج
 % 22 قنطار يومياً 3630  السميد
 % 76 قنطار يومياً  1080 الدقيق

  قنطار يومياً  4710 لمجموعا
 .( يبتُ قدرة تخزين الدادة الأولية لدؤسسة مطاحن الحضنة الدسيلة15جدول رقم )

 Qx Blé Dur 62.500 القمح الصلب
 Qx Blé tendre 62.500 القمح اللتُ

 Qx Total 125.000 المجموع
 .لدسيلة( يبتُ قدرة نقل الدادة الأولية لدؤسسة مطاحن الحضنة ا16جدول رقم )

 unités Nombre d’unités 12 عدد الشحنات
 tonnes Charge utile 193 الحمولة الإجمالية

 .: وثيقة ، الدصلحة التجارية لدؤسسة مطاحن الحضنة الدسيلةالمصدر
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 أهداف المؤسسة    :ثالثا 

داخل شديدة من بتُ منافستُ لذا و تنشط الدؤسسة مطاحن الحضنة في بيئة تسودىا منافسة قوية  
 آفاق مستقبلية ألعها :و لذذا فإن الدؤسسة مطاحن الحضنة تسعى إلذ تحقيق أىداف و تراب الولاية 

 التكلفة النهائية .و تعظم الربح الناتج عن الفرق بتُ سعر البيع  -
 تحستُ نوعيتو .و زيادة الإنتاجية عن طريق الاستعمال الأمثل لوسائل الإنتاج  -
 ة .لزاولة تقديم سلع ذات جودة عالي -
 التسيتَ الأحسن للموارد البشرية في الدؤسسة . -
 تدويل السوق المحلية بالدنتجات الوطنية . -
 الفرينة .و سد حاجيات الدستهلك بمادتي السميد  -
 تطوير الاقتصاد الوطتٍ .و الدسالعة في بناء  -
 تنافسي على مستوى الوحدة . وخلق ج -
 تسويقو .و ج تنافسي خارجي لزيادة كمية الإنتا  والطموح إلذ خلق ج -
 بجودة عالية .و الحصول على ولائهم بأقل تكلفة و لزاولة كسب رضا الزبائن  -
، التوزيع لزاولة القضاء على الدشاكل السائدة داخل الدؤسسة مثلب : مشاكل الإنتاج  -

 ...والاتصال 
 خارجها .و الحصول على أفضل نقاط بيع داخل الولاية  -

 ن الحضنة بالمسيلة : الهيكل التنظيمي لمطاح الثانيالمطلب 
إلا وسيلة للئعلبم يسهل على الدستخدمتُ معرفة تقنيات ىو الذيكل التنظيمي للشركة ما 

سنعرض أىـم دوائـر و مصالح الوحدة و مي الإداري من حيث تباين دوائر لالتًكيب السو تقسيم العمل 
التغتَات وىذا ما  الجدير بالذكر أن الذيكل التنظيمي للمؤسسة عرف بعضو خصائصها و ىذه الشركة 

 جاء فيو :
 المديرية العامة : –أولا 

مهمتو الأساسية ىي التنسيق و يشرف على تسيتَىا مدير وحدة لو صلبحيات نسبية للمدير 
 لو عدة مهام ألعها : نسببتُ لستلف مصالح الدؤسسة ولذذا 
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ــــــ الرابعالفصل   مطاحن الحضنة ضمن مجموعة الرياض سطيف الصناعة الغذائية، ــــــ
 الاتصال بكل السلطات الدعنية بنشاط الدؤسسة. - 

 حدة.يعتبر الواجهة الأولذ للو  -
 لربط بتُ جميع الدوائر.وكذا ا مثيلبتها من نفس القطاعو التنسيق بتُ الوحدة  -
 يقوم الددير العام يوميا بإعلبم الرئيس الددير العام للشركة الأم . -
 ىي :و وتنقسم إلذ عدة أقسام  

طبع و رد الواو ىي تابعة للمديرية العامة الدكلفة بتسجيل البريد الصادر و  الاتصال :و التقييم  -1
 الدراسلبت الصادرة عن طريق الدديرية العامة. 

السرقة و كذا الوقاية الخاصة من ناحية الحرائق و ومهمتها حماية الشركة داخليا  الوقاية والأمن : -2
 حمايتها من لستلف الأخطار.و حركة لستلف وسائل النقل في الوحدة و 

مناقشتو في القرارات التي سوف  وارتو أحيث يقوم الددير العام باستشالاستشارة القانونية :-3
الدكلف وىو لزامي لدى الشركة وىو ذلك لتفادي الوقوع في خطا قانوني و تصدرىا الدؤسسة 

 داخل الوحدة . وزبائنها أ ومورديها أو بالدنازعات التي تدخل فيها الشركة سواء كانت بتُ الشركة 
فإنها تولر جانبا كبتَا من  ESOجات نظرا لسعي الدؤسسة للحصول على در ضمان النوعية : -4

ذلك بالتنسيق مع خبراء أجانب فهي تهتم بنوعية الإنتاج وفقا للمعايتَ المحددة و الاىتمام بهذا الجانب 
معايتَ إنتاجية متمثلة في الجودة  والتغليف أو دوليا سواء أكانت ىذه الدعايتَ قانونية متمثلة في الكمية 

 مقدار الدنافسة .و 
كذلك و الدديريات و  مراقبة داخلية بتُ كل الدصالح يتمثل فيو : يعمل لصالح الشركة عة المراج -5

 .للرئيس الددير العام حول أعمالو بالإضافة إلذ إعطاء تقارير يعمل على التوجيو
ذلك بالرسالة الدخبرية و ىذه الدصلحة تهتم بمراقبة النوعية  المواد الأولية :و نوعية المنتجات  -6

مطابقتها للمعايتَ ىذا قبل كل عملية الطحن أما بعد و جودتها و مدى صلبحيتها و ولية للمواد الأ
 مدى جودتو.و عملية الطحن فهي تهتم بالدنتوج ذاتو 

 :مديرية الاستغلال –ثانيا 
تتمثل مهمة مدير الاستغلبل في تزويد الددير العام بكل الدعلومات الخاصة بالاستغلبل  

 :تنقسم إلذ أربعة مصالحو 
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ــــــ الرابعالفصل   مطاحن الحضنة ضمن مجموعة الرياض سطيف الصناعة الغذائية، ــــــ
  :تنقسم إلذو اللوازم الخاصة بالعملية و وىذه الدصلحة خاصة بدخول الدواد  صلحة التموين:م -1 

 .تغيتَ النوعيةو ومهمتو شراء الحبوب شراء الحبوب : و فرع التغيير  -1-1
 .فرع خاص بتسجيل كل عمليات الشراءوىذا ال فرع المشتريات : -1-2
و إصلبح العطل الخاص بالات الإنتاج مهمتو يشغلها رئيس الدصلحة و  مصلحة الصيانة : -2
 تتفرع ىذه الدصلحة إلذ :و سا  24سا /  24تشغيل ىذه الأجهزة و 
 ...مهمتو صيانة التجهيزات الكهربائية كالثلبجاتو  الكهرباء:و فرع الالكتروميكانيك  -2-1
 الشاحنات.و فرع خاص بصيانة الآلات الطاحنة وىو  فرع الميكانيك العام : -2-2
مهمتها لستصة بالعملية الإنتاجية الكاملة أي من دخول الدادة الأولية إلذ الإنتاج :مصلحة  -3

عمليات و تنظيم لسطط الإنتاج بتهتم و خروجها كمادة مصنعة مرورا بكل دورات العملية الإنتاجية 
 العمل على احتًام كل مراحل الإنتاج ، وطرق تنفيذىا لزددة علميا .و تنفيذه في ورشات الإنتاج 

 نقسم ىذه الدصلحة إلذ مصنعتُ:تو 
يضم آلات تحويل القمح الصلب إلذ سميد بطلقة  :(01مصنع التحويل رقم واحد ) -3-1

 ساعة . 24قنطار خلبل  5.000إنتاجية قدرتها 
دقيق و اللتُ إلذ سميد و يضم آلات تحويل القمح الصلب ( : 02مصنع التحويل رقم اثنان ) -3-2

 24من القمح اللتُ خلبل  1.500وقنطار من القمح الصلب  1.500بطلقة إنتاجية تقدر ب : 
فرع و النتاج و فرع الطحن ، فرع لزاسبة الدواد وىيه الدصلحة تتفرع إلذ ثلبثة فروع ساعة كما أن ىذ

 التوظيب.و الشحن 
تسجيل ىو دورىا الرئيسي و الدنتوجات و تتكفل بتخزين الدواد الأولية  :مصلحة تسيير المخزونان -4

فرع الاستقبال تتفرع إلذ ثلبثة فروع متمثلة في و السنوية و القيام بعمليات الجرد الشهرية و لدخزون حركة ا
 التجهيزات .و فرع تسيتَ قطع الغيار و  فرع تسيتَ لززونات الأكياس، تخزين الحبوبو 

 :الماليةو مديرية الإدارة  –ثالثا    
 الدتمثلة في :و ق بتُ مصالحها التنسيو العمليات الدالية و ومهمتها خاصة بشؤون الإدارة 

ىي العقل المحرك لكل الدصالح إذ بواسطة الدعلومات الدنصبة من و  المالية :و مصلحة المحاسبة  – 1
 كذا عمليات الجرد.و الإيرادات و الأقسام الأخرى تستطيع حساب التكاليف 
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ــــــ الرابعالفصل   مطاحن الحضنة ضمن مجموعة الرياض سطيف الصناعة الغذائية، ــــــ
رية الإدارة الدالية ىي مصلحة تقوم بإعطاء الدعلومات الكاملة لدديو  مصلحة الموارد البشرية : -2 

 الشكل التالر يوضح ىذه الدديريات بمختلف مصالحها :و  فيما لؼص الجوانب الديدانية للمستخدمتُ
 ( يوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة مطاحن الحضنة المسيلة 22الشكل رقم )
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ــــــ الرابعالفصل   مطاحن الحضنة ضمن مجموعة الرياض سطيف الصناعة الغذائية، ــــــ
 تقييم أداء إدارة المبيعاتو أهم المنتجات و  : موقع قنوات التوزيعالثالثالمطلب  

 موقع قنوات التوزيع: ت: أولا
قنوات التوزيع الدستغلة من طرف الوحدة التابعة مطاحن الحضنة في لرملها ىي عبارة عن              

مساحتها  التيو الدتموقعة في وسط الولاية  32ىي نقطة البيع رقم و ة، ماعدا واحدة بنايات مستأجر 
لو أن جميع نقاط البيع الخاصة بالوحدة تتموقع في وسط  الإشارةما لؽكن و متً مربع،  40تقدر بـ:

 يلي: كماتدثل نقاط بيع ضخمة مقارنة مع الدنافستُ  و الددن 
 12/2006بع، مستأجرة بموجب العقد رقم:متً مر  40نقطة بيع الدعاضيد: مساحتها  -

دج  55000الصادر عن مكتب التوثيق موسى موسعي بمبلغ: 03/01/2006بتاريخ 
 شهريا.

 1568/2005متً مربع، مستأجرة بموجب العقد رقم:  40نقطة البيع الديس: مساحتها  -
 .دج شهريا48000الصادر عن مكتب التوثيق عمر زيتوني بمبلغ:  24/09/2005بتاريخ 

 3710/2005مستأجرة بموجب العقد رقم:  متً مربع، 58نقطة بيع اشبيليا: مساحتها  -
دج  40000الصادر عن مكتب التوثيق عبد القادر بوخلط بمبلغ:  22/09/2005بتاريخ 
 شهريا.

متً مربع، مستأجرة بموجب العقد  32عدي: مساحتها  نقطة البيع أولاد -
در عن مكتب التوثيق عمر زيتوني بمبلغ: الصا 29/10/2005بتاريخ  1738/2005رقم:

 دج شهريا. 50000
متً مريع، مستأجرة بموجب العقد رقم:  54نقطة البيع عتُ الخضراء: مساحتها  -

الصادر عن مكتب التوثيق موسى موسعي  16/10/2005بتاريخ  1840/2005
 دج شهريا. 55000بمبلغ:

 45000وجب عقد بلدي بمبلغ: متً مربع، مستأجرة بم 40م: مساحتها ىو نقطة البيع بر  -
 دج شهريا.

 ىي ملك للوحدة. و متً مربع،  40: مساحتها 32نقطة البيع  -
 دج شهريا. 45000مستأجرة بموجب عقد بلدي بمبلغ:  نقطة البيع سيدي عامر -



  

 - 247 - 

ــــــ الرابعالفصل   مطاحن الحضنة ضمن مجموعة الرياض سطيف الصناعة الغذائية، ــــــ
 دج شهريا. 60000مستأجرة بموجب عقد بلدي بمبلغ:  نقطة البيع الجزائر العاصمة - 

 دج شهريا. 45000رة بموجب عقد بلدي بمبلغ: مستأج نقطة البيع بحي خميستي -
 دج شهريا. 45000مستأجرة بموجب عقد بلدي بمبلغ:  جويلية 5نقطة البيع بحي  -

بعض نقاط البيع ىذه لد نتمكن من الحصول على عقود الكراء لذا لأسباب تتعلق بالأرشيف  
الدوجودة فيها(، كون  الخاص بالدؤسسة، في حتُ أن أغلبها مستأجر من البلديات )ضمن الدوائر

ما تجدر الإشارة إلذ أن ىناك نقاط بيع ك نت ذات طابع عمومي كما تم تفصيلو،الدؤسسة كا
 ، والتي أدت إلذ التوقف عن النشاط فيها.ديدة مغلقة بسبب نتائجها الذزيلةع

 التوزيع:  قنواتتصنيف ثانيا: 
توزيع نتوجاتها ضمن قناتتُ، قناة من خلبل تحليل الجوانب التسويقية لصد أن الدؤسسة توزع م 
 وأ حيث يتم البيع الدباشر للمستهلك النهائيو   canal de distribution direct مباشر

 canal de توزيع غير مباشرقناة و لدختلف منتوجات الدؤسسة،  تجار نصف الجملة
distribution indirect   وىذا ما  ،الدمولتُ لتجار الجملةعن طريق الوسطاء الدتمثلتُ في

( 03انطلبقا من الدلبحق من رقم ) ،يسهل من تفعيل السياسة البيعية ضمن قنوات التوزيع للمؤسسة
الدؤسسة لؽكن أن نعد الجدول التالر (، وبناء على توضيحات الدصالح التجارية في 09إلذ غاية رقم )

 :الدبتُ لكيفية تقسيم نقاط البيع على قنوات التوزيع 
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ــــــ الرابعالفصل   مطاحن الحضنة ضمن مجموعة الرياض سطيف الصناعة الغذائية، ــــــ
 (: قنوات التوزيع لمنتوجات المؤسسة07) جدول رقم 

 قناة التوزيع غير المباشر قناة التوزيع المباشر

التسمية في  نقطة البيع
 الدلبحق

التسمية  نقطة البيع جهة التغطية
 في الدلبحق

 جهة التغطية

نقطة البيع  على مستوى العاصمة 45 الجزائر العاصمة
32  

05 ()  دوائر الولاية كافة
 الدناطق المجاورة.و 

الجزائر  الجهة الشرقية 23 الدعاضيد
 العاصمة

تغطي العديد من  46
ولايات الشمال 

 الجهة الشرقية 50 أولاد عدي الوسطى.

 الجهة الشرقية الشمالية 25 مىو بر 

    الجهة الشرقية الجنوبية 48 عتُ الخضراء

    الجهة الجنوبية 43 الديس

    الجهة الجنوبية الغربية 9 دي عامرسي

    الجهة الشمالية في الولاية 49 حي اشبيليا

    الجهة الغربية في الولاية 47 جويلية 5بحي 

 المصدر: بمساعدة رئيس المصلحة التجارية.
(،بالإضافة إلذ العديد من دوائر الولايات المجاورة :البرج، البويرة) دية، تيارت، الجلفة، باتنة، الد

 بسكرة،....إلخ.
 : تحديد أهم المنتجات المباعة في المؤسسة: ثالثا

نتجات الغذائية في الدنطقة وعلى الد( أن منتوجات الدؤسسة من أىم 08يبتُ لنا الدلحق رقم )       
ة للرقابة على أسعار الولاي الدستوى الوطتٍ، حيث تسعى دائما وزارة التجارة من خلبل مديرية التجارة
تُ من الدنتوجات الغذائية أىم الدواد الغذائية خاصة العالية الاستهلبك، حيث تنتج الدؤسسة نوع

 :الذامة
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ــــــ الرابعالفصل   مطاحن الحضنة ضمن مجموعة الرياض سطيف الصناعة الغذائية، ــــــ
لغزئ ىذا الدنتوج إلذ عدة أجزاء حسب الحجم ) أكياس ذات حجم  :المنتوج الأول السميد -أ 

رين لستلفتُ حسب (، يباع بسع كغ 50كغ أكياس ذات حجم   25كغ أكياس ذات حجم   10
في قناة التوزيع غتَ و  دج للقنطار الواحد،3800قنوات التوزيع، ففي قناة التوزيع الدباشر يباع بسعر 

 .((17الدلحق رقم )و  (16دج للقنطار الواحد  ) أنظر الدلحق رقم )3500الدباشر يباع بسعر 
  م أجزاء الدنتج السابق،والتي لذا تقسيمات حسب الحجم بنفس أحجا:المنتوج الثاني الفرينة -ب

دج 1880كما تباع بسعرين لستلفتُ حسب قنوات التوزيع، ففي قناة التوزيع الدباشر تباع بسعر 
دج للقنطار الواحد )أنظر الدلحق رقم 1910في قناة التوزيع غتَ الدباشر يباع بسعر و للقنطار الواحد 

  (.(17الدلحق رقم )و  (16)
ف الفئات الدستهلكة لدنتجات الدؤسسة )مستهلك نهائي اختلبىو والسبب في ىذا التقسيم 

إضافة إلذ منتوج ثالث  ،الاستعمالو  والذي لو طلبات لستلفة في الحجم خاصة نظرا لتفاوت الدداخيل
والذي يعتبر كمنتوج مشتق من الدنتوجتُ السابقتُ والدتمثل في بقايا العملية الإنتاجية للمنتوجتُ 

والدوجو مباشرة إلذ تغذية الأنعام بمختلف أنواعها )مواشي ،  ببقايا الطحنالفرينة، والدسمى و السميد 
منتوج ثانوي و  ةفرينو سميد منتوجتُ أساستُ : دواجن،....(، إذن لؽكن القول عموما يتم إنتاج وبيع

 بقايا الطحن .يتمثل في 
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ــــــ الرابعالفصل   مطاحن الحضنة ضمن مجموعة الرياض سطيف الصناعة الغذائية، ــــــ
 خلاصة الفصل: 

 

لغذائية، من أجل الإحاطة بما لػصل إلقاء نظرة على واقع الصناعة ا ضمن ىذا الفصل حاولنا

والذي توليو الدولة اىتمام  الحساس من قطاعات النشاط الاقتصادي الوطتٍ،و في ىذا القطاع الذام 

 بارزا.

وحدة اقتصادية لذا تأثتَ كبتَ على و يعتبر لرمعا و التعرف على لرمع الرياض سطيف  ثم حاولنا

التي ىي الحضنة الشركة التابعة للمجمع، و طاحن النشاط الاقتصادي الوطتٍ، ثم التعرف مؤسسة م

لتي تسوقها على الدستوى وأىدافها وأىم الدنتجات ا ووظائفهالزل الدراسة، من خلبل التطرق لنشأتها 

 المحلي.الوطتٍ و 

إدارة الدوارد بالدؤسسة كخطوة تدهيدية لتحليل نشاط  مرورا إلذ تقييم أداء إدارة العاملتُ

، وإبراز دور التكنولوجيا الجديدة تسهيل الدخول إلذ تناول موضوع البحثوذلك بغرض البشرية، 

 .للئعلبم والاتصال في الإدارة الإستًاتيجية للموارد البشرية

 
 
 
 
 

 



 الفصل الخامس:
 

أثر التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال  
على الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية  
 في مؤسسة الرياض سطيف.
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 تمهيد الفصل الخامس:
الاستبياف، من خلاؿ القياـ بتوزيع  أسلوبالعملي للموضوع تم استخداـ  الإسقاطلغرض 

، وتم استبعاد رةستماا 111، حيث تم استرجاع ى جميع القوى البشرية في الدؤسسةاستمارة عل 111
 .الإحصائي )تسعة( استمارات منها لعدـ صلاحيتها للتحليل 8

الذي يتم من خلاؿ الخطوات ، و ثم نقوـ بتحليل الاستبياف ،أولا نقوـ بتحليل البيانات الشخصية
 التالية:

 تحليل ثبات وصدؽ الاستبياف. -

 (. tests non paramétriquesاختبار عدـ طبيعية الاستبياف ) اللامعلمية  -

 اختبار مقارنة الدتوسطات الحسابية. -

 . Tستودنت  الفرضيات عن طريق إحصائية اختبار -

 تحليل الارتباط والالضدار. -

 .ANOVAتحليل التباين الأحادي اختبار الفرضيات عن طريق  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الميدانية الدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الخامس فصلال 

 

- 253 - 
 

 انات. المبحث الأول: مجال الدراسة، العينة وأدوات جمع البي
 

 .المطلب الأول: مجال الدراسة
 

يعتػػا اختيػػار لرػػاؿ الدراسػػة خطػػوة حامػػة في البحػػث لحػػي يسػػتطيع الباحػػث أف يطػػابق مػػا حػػو  
نظػػري مػػع ا انػػب التطبيقػػي، وتختلػػك خصوصػػيات نػػل دراسػػة، ومػػن حػػذا الدنطلػػق راعينػػا في   نػػا حػػذا 

ل جديػد أو تغيػي يطػرأ عليهػا، نمػا اختيار مؤسسة مطاحن رياض سػطيك  نظػرا للخػاة والدلاحظػة لحػ
أف وظيفة إدارة الدوارد البشرية في باقي الدؤسسات لا ترقى إلى الدستوى الذي يجب أف تحوف عليػ  حػذ  

، بالإضػاةة سػا ة ولػو بشػيي بسػيل في الدؤسسػةالأخية حذا من جهة ومن جهػة أخػرى رةبػة منػا في الد
ة وملاحظػة وخاصػة الأداة الأخػية الػت تعتػا الألصػع في إلى أف الأدوات الدسػتخدمة مػن اسػتمارة ومقابلػ

 الدؤسسة الدختارة عن ةيحا.
 ومن حذا الدنطلق وقع اختيارنا على مؤسسة مطاحن رياض سطيك.

 المطلب الثاني: متغيرات الدراسة
لقػػد تديػػشت إيػػحالية البحػػث بوجػػود متغػػيين اثنػػج  ػػا: التحنولوجيػػا ا ديػػدة ل عػػلاـ والاتصػػاؿ 

للمػوارد البشػرية، حيػث نسػعى مػن خػلاؿ حػذ  الدراسػة إلى لزاولػة الحشػك عػن  الاستراتيجيةدارة والإ
التػػ ثي الدتبػػادؿ بينهمػػاغ ةػػالدتغي التػػابع في حػػذ  الدراسػػة حػػو و  مػػدى التػػ ثرو  طبيعػػة العلاقػػة الػػت تربطهمػػا

مليػػػػػػة إدخػػػػػػاؿ مػػػػػػدى ت ثرحػػػػػػا بعو  الاسػػػػػػتراتيجيةوظيفػػػػػػة الدػػػػػػوارد البشػػػػػػرية اجمػػػػػػل أنشػػػػػػطتها وعمليا ػػػػػػا 
وةعاليتهػا  دور استعمالا ا وتطبيقا ا في الشيادة من نفاي اجيات ا ديدة ل علاـ والاتصاؿ و التحنولو 

مػػػن خػػػلاؿ التقليػػػل أو الػػػتخلت مػػػن العمليػػػات الإداريػػػة الروتينيػػػة والتوجػػػ  لضػػػو الأعمػػػاؿ  ات القيمػػػة 
 ل علاـ والاتصاؿ.الدضاةة الأنا، أما الدتغي الدستقل حو التحنولوجيا ا ديدة 

 المطلب الثالث: أدوات جمع البيانات المستخدمة في الدراسة
من بج الوسػائل الػت تم اسػتخدامها في جمػع البيانػات الدسػتهدةة في حػذ  الدراسػة في إطػار الدػنه  
الوصفي التحليلػي، تػ في في الدرتبػة الأولى الاسػتمارة الػت تم اسػتخدامها بشػحل أساسػي في عمليػة جمػع 

علومػػػات والبيانػػػات مدعمػػػة اقابلػػػة مبايػػػرة مػػػع لرموعػػػة مػػػن عينػػػة الدراسػػػة نسػػػعى مػػػن خلالذػػػا إلى الد
الحصػػوؿ علػػى معلومػػات أن ػػر دقػػة وتفصػػيل وقػػد تدػػت علػػى عػػدة مراحػػل نػػاف النقػػاش ةيهػػا مفتوحػػا، 

 ونما استخدمت الدلاحظة نوسيلة ثال ة ومحملة.
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الاستمارة  ولا:أ  
لدسػػػتخدمة في جمػػػع البيانػػػات، حيػػػث يسػػػم  بالحصػػػوؿ علػػػى يعػػػد الاسػػػتبياف مػػػن أن ػػػر الأدوات ا

معلومات دقيقة لا يسػتطيع الباحػث ملاحظتهػا بنفسػ  في ااػاؿ الدبحػوث لحووػا معلومػات لا يدلحهػا 
 إلا صاحبها الدؤحل قبل ةي  على البوح بها.

ى لرموعػػػػة مػػػػن علػػػػ طػػػػلاعالاتتضػػػػمن الاسػػػػتمارة لرموعػػػػة مػػػػن الأسػػػػ لة تم إعػػػػدادحا مػػػػن خػػػػلاؿ  
لدراسػػػات السػػابقة الدتعلقػػػة بالدوضػػوع، بالإضػػػاةة إلى أراي بعػػم الأسػػػاتذة ونػػذا مػػػن خػػػلاؿ  ػػاث واالأ

الدقابلػػة وأراي الدػػوظفج للت نػػد مػػن أف صػػياةة الأسػػ لة تعتػػا مناسػػبة لتغطيػػة موضػػوع الدراسػػة والوصػػوؿ 
 إلى الأحداؼ الدرجوة منها.

 طوات أ ها:لقد مرت عملية صياةة أس لة الاستمارة اجموعة من الخ 
تحديػػد لرموعػػة الأبعػػاد الػػت تعحػػأ ةرضػػيات وأسػػ لة الدراسػػة: حيػػث تتحػػوف الاسػػتمارة في قسػػمها  -

ن سػن، مسػتوى تعليمػي، منصػب الأوؿ من لرموعة من الأس لة الت توض  خصائت عينة البحث مػ
 ة:عدد سنوات الخاة، وقد تدت صياةة أبعاد الاستمارة على أساس المحاور التاليإداري و 

 استعماؿ التحنولوجيا ا ديدة ل علاـ والاتصاؿ في الدؤسسة. المحور الأول:
 لإدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة.  الاستراتيجيةالوظائك المحور الثاني:  

 الاستراتيجيات الدطبقة في الدؤسسة والخاصة بإدارة الدوارد البشرية. المحور الثالث:
 سؤاؿ والت تعحأ وتفصل الأبعاد الت تم تحديدحا. 78ت في صياةة لرموعة من الأس لة تد ل-
عػػدـ وجػػود أي و  تم وضػػع الأسػػ لة باللغػػة العربيػػة و لػػي نظػػرا لطبيعػػة التحػػوين لػػدى جمػػع الدبحػػوثج،-

بالتػا  لا داعػػي لحتابتهػا باللغػػة الأجنبيػة وخاصػػة أف و  صػعوبة في التعامػل مػػع الصػياةة العربيػػة ل سػ لة
دقػػة و  ضػػماف موضػػوعيةلأسػػ لة لحػػل أةػػراد العينػػة مػػن أجػػل قيػػاـ بتوزيػػع ويػػرح االباحػػث أيػػرؼ علػػى ال

الدعلومػػػات الدتحصػػػل عليهػػػا، نمػػػا تم الأخػػػذ بعػػػج الاعتبػػػار عنػػػد صػػػياةة أسػػػ لة الاسػػػتمارة اسػػػتخداـ 
 في متناوؿ جميع الدستجوبج.و  الدتداولة  يث تحوف سهلة الفهمو  العبارات الواضحة

يػرح الأسػػ لة الػػت تضػػمنتها حػػذ  الدصػاتم، تم خلالذػػا توضػػي  و  خدميإجػراي مقابلػػة مػػع أةلػب مسػػت -
 .يجب إتباعها ل جابة على الأس لةالغرض من وضعها، بالإضاةة إلى توضي  الطريقة الت و  الاستمارة

نانت الأس لة في أةلبيتها مغلقة حيث لا يجد الدبحػوث مػن خلالذػا صػعوبة في ةهػم السػؤاؿ وتقػد    -
البدائل الدقترحػة أمامػ ، وبالتػا  لا يخػرج أبػدا عمػا حػو مطلػوب منػ ، نمػا تم اللجػوي  الإجابة في حدود
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التعػرؼ علػى و  إلى الأس لة الدفتوحة في واية الاستمارة بهدؼ الحصػوؿ علػى معلومػات أساسػية محملػة
 أراي واتجاحات الدبحوثج.

 ثانيا: المقابلة
 تخدامها في عمليػػػػػػة جمػػػػػػع البيانػػػػػػاتاسػػػػػػتػػػػػػدخل الدقابلػػػػػػة ضػػػػػػمن أدوات البحػػػػػػث العلمػػػػػػي الػػػػػػت تم 

الدبحوث الواحػد أو أن ػر و  والدعلومات في حذ  الدراسة، ةهي عبارة عن لقاي مباير يجري بج الباحث
من  لػي، في يػحل مناقشػة حػوؿ موضػوع معػج، قصػد الحصػوؿ علػى حقػائق معينػة أو  راي ومواقػك 

 لزددة.
إدارة الدوارد البشرية للمؤسسػة باعتبػار   وقد نانت حذ  الدقابلة يخصية على يحل حوار مع مدير

الدس وؿ وبعم رؤساي الدصاتم واطلاعهػم علػى جميػع التقػارير الدتعلقػة ب نظمػة الدعلومػات وتسػيي الدػوارد 
البشرية، حيث جرت حػذ  الدقابلػة علػى يػحل عمليػة طػرح أسػ لة مػن طػرؼ الباحػث وتقػد  الأجوبػة 

ض الت نػػد مػػن صػػحة الدعلومػػات الدتحصػػل عليهػػا في مػػن طػػرؼ الدبحػػوث حػػوؿ الدوضػػوع الدػػدروس بغػػر 
تفسيات بعم الأس لة الت لا يدحػن طرحهػا في الاسػتبياف نظػرا لتعقيػدحا و  لدعرةة تفاصيلو  الاستمارة،

أو أوػػا تتطلػػب وقػػت مػػن الدبحػػوث ل جابػػة عليهػػا، لشػػا يػػؤدي إلى التػػ ثي علػػى نوعيػػة الدعلومػػات الػػت 
 تبياف.يدحن الحصوؿ عليها من خلاؿ الاس

 ثالثا: الملاحظة.
تعػػػد الدلاحظػػػة مػػػن أقػػػدـ طػػػرؽ جمػػػع البيانػػػات والدعلومػػػات الخاصػػػة بظػػػاحرة معينػػػة، حيػػػث تعػػػرؼ 
الدلاحظػػػػة العلميػػػػة علػػػػى أوػػػػا انتبػػػػا  مقصػػػػود ومػػػػنظم ومضػػػػبوط للظػػػػواحر أو الحػػػػوادث أو الأمػػػػور بغيػػػػة 

 انتشاؼ أسسها وقوانينها.
مػػػن الاسػػػتمارة والدقابلػػػة الدبايػػػرة بغػػػرض وفي حػػػذا الصػػػدد اسػػػتخدمت الدلاحظػػػة إلى جانػػػب نػػػل 

صػػطنعة، نمػػا تجػػدر الإيػػارة حنػػا الدتفحػػت ا وانػػب الدبحوثػػة عػػن قػػرب في إطػػار ظروةهػػا الطبيعيػػة ةػػي 
إلى أف الباحػػث لػػػ  خػػػاة طويلػػػة في حػػػذ  الدؤسسػػػة، ولػػػ  علاقػػػات يخصػػػية مػػػع العديػػػد مػػػن الدسػػػ ولج 

قػػائق واعتمػاد حػذ  الأداة أن ػػر مػن ةيحػػا في ورؤسػاي الدصػاتم، لػػذا   يجػد صػعوبة في الحشػػك عػن الح
 الححم على الأيياي.
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 : تحليل البيانات الشخصية الثاني المبحث
 العينة لخصائصوصف مفصل المطلب الأول: 

 حسب الجنسأولا: 
 ( توزيع أةراد العينة حسب ا نأ.17يوض  ا دوؿ رقم ) 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 18جدول رقم ) 
نالثا  Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 74,2 74,2 74,2 69 ذكر

 100,0 25,8 25,8 24 أنثى

Total 93 100,0 100,0  

 .بالاعتماد على بيانات الاستبياف 11النسخة   SPSSالإحصائي : لسرجات الانام  المصدر

 (11زيع أةراد العينة حسب ا نأ، وحو ترجمة للجدوؿ رقم )( ةيم ل تو 12أما الشحل رقم )     
 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس23شكل رقم )

 

 (11من ا دوؿ رقم ) انطلاقا الإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

، في حج  % 6341الشحل نلاحظ أف أةلب الدبحوثج  نور بنسبة و  من خلاؿ ا دوؿ       
 ، أي أف الأةلبية العظمى حم   نور. % 1447قد بلغت  الإناثنسبة 

 ثانيا: حسب السن

 ( يبج توزيع العينة حسب السن.11وبالنسبة للسن، ةإف ا دوؿ رقم )     
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 (: توزيع أفراد العينة حسب السن19جدول رقم ) 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة52إلى  42من   7 7,5 7,5 7,5 

سنة 62الى  53من   46 49,5 49,5 57,0 

سنة 72الى  63من   28 30,1 30,1 87,1 

سنة 72أكبر من   12 12,9 12,9 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر
 ( يد ل توزيع أةراد العينة حسب السن.13) موالشحل رق 

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب السن24شكل رقم )

 

 

 (19من ا دوؿ رقم ) انطلاقا الإحصائي: لسرجات الانام  المصدر

        
 21إلى  11 من الدبحوثج أعمارحم من  % ,65الشحل نلاحظ أف نسبة و  من خلاؿ ا دوؿ      

 % ,215ونسبة ، سنة 31و سنة 21اوح أعمارحم بج تتر   % 3844سنة، ونصفهم تقريبا بنسبة 
أما نسبة الذين تفوؽ أعمارحم الخمسج سنة ةقد  ،سنة 41و سنة 31منهم تتراوح أعمارحم بج 

، وحذا يبج أف الدؤسسة تجمع بج عامل نصك الدبحوثج من ة ة الشبابأي أف  ، % 1148بلغت 
الف ة حي الت تستوعب التغيات التحنولوجية  الخاة وعامل إدخاؿ ة ات جديدة للمؤسسة، حذ 

 توانبها.و  الحاصلة
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 ثالثا: حسب المؤهل العلمي
 ( توزيع أةراد العينة حسب مؤحلا م العلمي.20يوض  ا دوؿ ) 

 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي20جدول رقم ) 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 30,1 30,1 30,1 28 ثانوي

 36,6 6,5 6,5 6 دراسات علٌا

 66,7 30,1 30,1 28 جامعً

 100,0 33,3 33,3 31 تكون خاص

Total 93 100,0 100,0  

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام  المصدر

 توزيع أةراد العينة حسب الدؤحل العلمي. ( يد ل14ويوض  الشحل رقم ) 
 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي25شكل رقم )

 

 

 (20من ا دوؿ رقم ) انطلاقا الإحصائي: لسرجات الانام  المصدر

         
 من الدبحوثج لذم مستوى ثانوي،  % 2141 شحل نلاحظ أف نسبةالو  من خلاؿ ا دوؿ     
أي ما  وثل هم، مستواحم العلمي جامعيمنهم  % 2141 دراسات عليا، ونسبة  % 544 نسبةو 

ا، وحذا يعني أف الدؤسسة تدتلي نسبة مقبولة من الأيخاص تلقوا تحوينا خاص % 2141 نسبت 
قوا تحوينا خاصا، وعادة ما يحوف في الإعلاـ الآ ، أما الذين يتمتعوف بتحوين عاؿ وخاصة الذين تل

الت تدتلي تحوينا ثانويا ةإف الدؤسسة  اجة إلى تحسج مستواحم، أو على الأقل وضع  البقية
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أيخاص محاوم بالنسبة للذين يشغلوف مناصبا إدارية عليا لذا دور في صنع القرار، وصياةة 
 إدارة الدوارد البشرية بصفة خاصة. باستراتيجيةعامة، والخاصة  الاستراتيجيات الخاصة بالدؤسسة بصفة

 رابعا: حسب الوظيفة
 ( توزيع أةراد العينة حسب الوظيفة.21يوض  ا دوؿ رقم )      

 (: توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة21جدول رقم )

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

رمدٌ  3 3,2 3,2 3,2 

 رئٌس مصلحة

نائب رئٌس مصلحة   

8 

39 

8,6 

41,9 

8,6 

41,9 

53,8 

45,2 

     

 100,0 46,2 46,2 43 موظف

Total 93 100,0 100,0  

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

 (.21( ةهو ترجمة للشحل رقم )15أما الشحل رقم )    
 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة26شكل رقم )

 

 (21من ا دوؿ رقم ) انطلاقا الإحصائي: لسرجات الانام  المصدر

 ائك(،من الدبحوثج حم مدراي )للوظ  % 241الشحل نلاحظ أف نسبة و  من خلاؿ ا دوؿ        
 3551 ما نسبت و نواب لرؤساي الدصاتم،   % 3148حم رؤساي مصاتم، ونسبة   % 745ونسبة 

حم موظفوف بالدؤسسة لزل الدراسة، وحذا التوزيع لأةراد العينة يساعدنا على معرؼ مدى  منهم  %
 يةستراتيجالااستجابة جميع الدستويات الإدارية من مدراي ورؤساي الدصاتم إلى موظفج، لأف الإدارة 
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للموارد البشرية تعتا الدورد البشري يريحا وليأ أجيا، وبالتا  إيراؾ جميع الأةراد الدوجودين 
بالدؤسسة في عملية صنع واتخا  القرارات نل حسب اختصاص  ولراؿ عمل ، ونذا خات ، وقد لصد 

 وف في إيجادحا.الحلوؿ عند أيخاص من  وي الدراتب الإدارية الأقل، في حج قد يعجش الددير 
 خامسا: حسب الخبرة المهنية

 ( ةهو يوض  توزيع أةراد العينة حسب الخاة الدهنية.22أما ا دوؿ رقم )      

 (: توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية22جدول رقم ) 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 32أقل من   40 43,0 43,0 43,0 

سنوات 42الى  32من   39 41,9 41,9 84,9 

سنة 52الى  43من   12 12,9 12,9 97,8 

سنة 53أكثر من   2 2,2 2,2 100,0 

Total 93 100,0 100,0  

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام  المصدر

 خبرة المهنية.حسب ال ل توزيع أفراد العينة(: يمث27شكل رقم )

 
 

 (22من ا دوؿ رقم ) انطلاقا الإحصائي: لسرجات الانام  المصدر

 11 من الدبحوثج لذم خاة أقل من  % 32 الشحل نلاحظ أف نسبةو  من خلاؿ ا دوؿ         
ة يتمتعوف بخا   % 1148 ، ونسبةسنة 11سنوات و 11 لذم خاة بج  %3148 ونسبة ،سنوات

، ونقراية سنة 21 لديهم خاة مهنية أن ر من  % ,15 ، وما نسبت سنة 21و سنة 11 تراوحت بج
لذذ  النسب، لصد أف الدؤسسة تقوـ بضخ دماي جديدة بالنسبة للموظفج، حيث وصلت النسبة إلى 

وحي بالتقريب مساوية  %  3118سنوات، أما نسبة  11من أةراد العينة تقل خا م عن  32%
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سنة، وحنا يدحن الإيارة إلى أف حذ  الف ة حي  11سنوات و 11نسبة الأولى تراوحت خا م بج لل
الدعنية في الدستقبل بتخصيت برام  تدريبية على التحنولوجيات الحدي ة لأف حذ  الف ة ستبقى لددة 

يج سنة أخرى في الدؤسسة، وإف   يتم إيرانها وتح 11سنوات و 11طويلة نسبيا تتراوح بج 
معارةها، ةسوؼ تقود موجة مقاومة التغيي،  يث سيؤثر  لي سلبا على مستقبل الدؤسسة، أما باقي 
النسب، ةإف الأةراد لذم خاة نبية يدحن الاستعانة بها في طريقة التسيي، لحن وجودحم بالدؤسسة 

 سيحوف لفترة قصية نسبيا بسبب إحالتهم على التقاعد في الدستقبل.

 اني: وصف عام لخصائص العينةالمطلب الث
 (: توزيع أفراد العينة حسب الخصائص23جدول رقم )

  Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,2 74,2 74,2 69 ذكر 

 100,0 25,8 25,8 24 أنثى

Total 93 100,0 100,0  

 السن

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  7,5 7,5 7,5 7 سنة52إلى  42من 

 57,0 49,5 49,5 46 سنة 04الى  13من 

 87,1 30,1 30,1 28 سنة 72الى  63من 

 100,0 12,9 12,9 12 سنة 72أكبر من 

Total 93 100,0 100,0  

 العلمي المؤهل

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,1 30,1 30,1 28 ثانوي 

 66,7 30,1 30,1 28 جامعً

 36,6 6,5 6,5 6 دراسات علٌا

 100,0 33,3 33,3 31 تكون خاص

Total 93 100,0 100,0  

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,2 3,2 3,2 3 مدٌر 

 53,8 8,6 8,6 8 رئٌس مصلحة

 45,2 41,9 41,9 39 نائب رئٌس مصلحة

 100,0 46,2 46,2 43 موظف

Total 93 100,0 100,0  
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 المهنية الخبرة

  Effectifs Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide   43,0 43,0 43,0 40 سنوات 34أقل من 

 84,9 41,9 41,9 39 سنوات 42الى  32من 

 97,8 12,9 12,9 12 سنة 52الى  43من 

 100,0 2,2 2,2 2 سنة 53أكثر من 

Total 93 100,0 100,0  

 .بالاعتماد على بيانات الاستبياف  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام  المصدر

ينة الددروسة حم  نور مع نسبة معتاة من من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف أةلب أةراد الع        
 الإعلاـسن الغالبية منهم بج الشباب والحهوؿ وحي الف ة الت أف تساير تحنولوجيا  أفنما ،  الإناث

 الإعلاـوالاتصاؿ بشحل نبي، في حج أف ثلث الدبحوثج تلقوا تحوينا خاصا والذي يحوف عادة في 
 .يج وال انويجنة في نسبة ا امعالآ ، وتساوت العي

نظرا  بالدؤسسة وتليهم وظيفة نائب رئيأ مصلحة نموظكل تقريبا نصك أةراد العينة  يشتغو         
يتمتع لتشعب وتداخل الوظائك داخل الدؤسسة والذي يستدعي نوابا للعديد من رؤساي الدصاتم، 

ا ما ذسة ليست بالطويلة وحأةلبية أةراد العينة بخاة مهنية متوسطة، لشا يعني أف مدة عملهم بالدؤس
 أوم على اطلاع ب حدث تحنولوجيا الدعلومات.و  يفسر أوم حدي ي التخرج

 : تحليل الاستبيان لثالمبحث الثا
 للاستبيانتحليل الثبات واختبار اللاطبيعية المطلب الأول: 

 تحليل ثبات الاستبيانأولا: 
مج، وبعد إةادتنا اجموعة من الدلاحظات، تم قمنا بتوزيع حذ الاستبياف على لرموعة من المحح      

 اعتماد الاستبياف في يحل  النهائي الذي وزع على أةراد العينة

 
Fiabilité 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 91 97,8 

Exclus
a
 2 2,2 

Total 93 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,950 89 

 
 بالاعتماد على بيانات الاستبياف  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

 

معامل ثبات ال بات ) معامل أفنلاحظ  الإحصائينام  الا  من خلاؿ لسرجات ـ الثبات:1
 حيث إ ا ةاؽ حذا الدعامل، 1484:  خ(  قد بلغب)ألفا نرو  Alpha de Cronbach الاستبياف(

علي ، لذلي ةإف  الإحصائيةباقي التحاليل  إجرايةإننا نعتا أف الاستبياف ثابت ويدحن  146
 ا.الاستبياف الذي لدينا يتمتع ب بات نبي جد

 معامل ثبات الاستبياف(اف من خلاؿ تجذير معامل ال بات )يقاس صدؽ الاستبي ـ الصدق:2
Alpha de Cronbach ( )اا ،  14863، إ ف معامل الصدؽ : 1484 الذي بلغ :و  ألفا نروبخ

 نبي جدا.  بصدؽلاستبياف الذي لدينا يتمتع أف حذا الدعامل قريب من الواحد ةإف ا
 طبيعية لأسئلة الاستبيانثانيا: اختبار اللا

، ومن خلاؿ لسرجات الانام   Kalmogrov-Smirnov من خلاؿ اختبار اللاطبيعية لػ:
 :Sigالدوجودة ضمن الدلاحق ) ملحق رقم )؟؟(( حيث إ ا نانت قيمة  الإحصائي
 توزيعللالسؤاؿ تتبع  إجاباتنقبل ةرضية العدـ ونرةم الفرض البديل أي أف  1414ػ أنا من 

 .بيعيالط
تتبع للتوزيع السؤاؿ لا  إجاباتنقبل الفرض البديل أي أف و  نرةم ةرضية العدـ 1414ػ أقل من 
 .الطبيعي

ةمن خلاؿ الدلحق لصد أف جميع إجابات أس لة الاستبياف لا تتبع للتوزيع الطبيعي، لشا يعني إمحانية 
 الاختبارات الدعلمية في تحليل الاستبياف. استخداـ

 للاستبيانتحليل المطلب الأول: 
 أولا: مقارنة المتوسطات الحسابية:

حيث الدتوسل الحسابي العاـ حو عبارة  ( 2) نقوـ اقارنة الدتوسل الحسابي مع الدتوسل الحسابي العاـ 
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لحل سؤاؿ أو و لي  ((،4+3+2+1+1)3 =5/) عن لرموع درجات سلم "ليحارت" على عددحا
 من لزاور الدراسة. ةقرة أو لزور

 استخدام تكنولوجيا المعلومات وفاعليته في إدارة الموارد البشرية حور الأول:ـ الم1
 ـ أولا: مدى استخدام التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال في المؤسسة1ـ1

( ةهو يوض  الدتوسل الحسابي والالضراؼ الدعياري الخاص بإجابات 24أما ا دوؿ رقم ) 
 أةراد العينة للفقرة الأولى.

 ىالأول للفقرة(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة 24رقم ) جدول 

 N Moyenne Ecart type 

ب المؤسسة تستخدم  1,042 2,98 93 الحدٌثة التكنولوجٌا أسالٌ

 1,000 3,39 93 والاتصال للإعلام الجدٌدة تكنولوجٌا مجال فً للعمل المؤهلٌن الأشخاص من كاف عدد ٌتوفر

 1,076 3,08 93 والاتصال للإعلام الجدٌدة بالتكنولوجٌا الخاصة الأجهزة بتحدٌث خاصة مصلحة على المؤسسة تتوفر

 1,117 3,28 93 باستمرار والاتصال للإعلام الجدٌدة التكنولوجٌا تطبٌقات على والتطوٌر التحدٌث عملٌات تتم

 1,080 3,17 93 والتطوٌر حثبالب الخاصة البرامج وتشجٌع بدعم تهتم المؤسسة

 1,107 3,33 93 باستمرار التطور فً تساعدها التً والأنظمة البرمجٌات باقتناء المؤسسة تقوم

N valide (listwise) 93   

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام  المصدر

لى ةقرات مقياس مدى استخداـ يلاحظ من ا دوؿ أف إجابات أةراد عينة الدراسة ع
( باست ناي إجابة 2ا ديدة ل علاـ والاتصاؿ في الدؤسسة أف نلها تفوؽ الدتوسل )التحنولوجيا 

)نلها تقريبا( تبج الاستخداـ الواسع  الإجاباتالسؤاؿ الأوؿ ةإوا قريبة من ال لاثة، لشا يعني أف 
، بدرجة متوسطة، حيث إف نل الدتوسطات  يدة ل علاـ والاتصاؿ في الدؤسسةللتحنولوجيا ا د

 .2141و 1141نانت لزصورة بج 

 : الأجهزة والبرمجيات المستخدمة في المؤسسةثانيا ـ2ـ1
( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف 18بالنسبة للفقرة الثانية، فإن الجدول رقم ) 

 المعياي لإجابات أفراد العينة.
ابي والالضراؼ الدعياري لإجابات أةراد العينة الدتعلقة ( الدتوسل الحس25يوض  ا دوؿ رقم ) 

 بالفقرة ال انية.
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 ةالثاني للفقرة(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة 25جدول رقم ) 

 N Moyenne Ecart type 

 1,033 2,90 93 العمل واحتٌاجات تتناسب المؤسسة فً ولواحقها الآلً الإعلام أجهزة من كاف عدد ٌوجد

 1,021 3,15 93 العمل واحتٌاجات تتناسب وأجهزة نوعٌة المؤسسة توفر

 1,007 3,09 93 عالٌة سرعات ذات بالمصلحة الموجودة الآلً الإعلام أجهزة

 1,076 2,87 93 كبٌرة تخزٌنٌة سعات ذات بالمصلحة الموجودة الآلً الإعلام أجهزة

 875, 3,19 93 باستمرار ولواحقها لًالآ الإعلام أجهزة تحدٌث ٌتم

 973, 3,20 93 عملً احتٌاجات المؤسسة فً المتاحة البرمجٌات تلبً

 1,054 3,40 93 الاستخدام فً بالسهولة المستخدمة البرامج تتسم

 1,008 3,37 93 بسهولة البرمجٌات تطوٌر أو تصحٌح ٌمكن

 1,115 3,41 93 ستمراربا ومتجددة كاف بشكل المؤسسة فً البرمجٌات تتوفر

 1,079 3,20 93 القرارات اتخاذ فً والمساعدة المشاكل لحل بدائل مجموعة وضع فً المستخدمة البرمجٌات تساعد

 1,221 3,20 93 الخلل حدوث عند التوضٌحٌة المعلومات وتقدٌم الإرشادات بتوفر المستخدمة البرمجٌات تتصف

 1,124 3,40 93 التلاعب من بالحماٌة المستخدمة البرمجٌات تتمٌز

 1,226 3,73 93 المناسب الوقت فً المناسبة المعلومات والبرمجٌات الأجهزة تقدم

 1,162 3,73 93 المطلوبة الشاملة المعلومات والبرمجٌات الأجهزة تقدم

N valide (listwise) 93   

 تبياف.بالاعتماد على بيانات الاس  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام  المصدر

يلاحظ من ا دوؿ أف إجابات أةراد عينة الدراسة على ةقرات مقياس وجود استخداـ جيد 
( باست ناي إجابة السؤاؿ الأوؿ 2ل جهشة والالريات الدستخدمة في الدؤسسة أف نلها تفوؽ الدتوسل )

د ل جهشة والالريات )نلها تقريبا( تبج الاستخداـ ا ي الإجاباتةإوا قريبة من ال لاثة، لشا يعني أف 
 الدستخدمة في الدؤسسة.

 نظم المعلومات الإدارية المستخدمة في المؤسسةثالثا :  ـ3ـ1
 ( الدتوسل الحسابي والالضراؼ الدعياري لإجابات أةراد العينة للفقرة ال ال ة.26يوض  ا دوؿ رقم )   

  ةالثالث للفقرةراد العينة (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أف26جدول رقم )

 N Moyenne Ecart type 

 1,208 3,40 93 ومتكامل شامل معلومات نظام المؤسسة فً ٌتوفر

 1,106 3,08 93 والمتطورة الحدٌثة المعلومات توفٌر فً المعلومات نظام ٌساعد

 1,069 3,14 93 المناسب الوقت وفً بسرعة المعلومات إلى الوصول فً المعلومات نظام ٌساعد

 942, 3,78 93 المؤسسة فً الموجودة المعلومات أنظمة بتسٌر المعنٌٌن للموظفٌن اللازم التدرٌب المؤسسة توفر

 1,182 3,59 93 لها المناسبة المعلومات أنظمة اقتناء على المؤسسة تحرص

 فً مستخدمةال المعلومات أنظمة حول أفرادها بٌن والخبرات المعارف تبادل على المؤسسة تحرص

 المؤسسة
93 3,29 1,119 

N valide (listwise) 93   

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام  المصدر
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يتبج لنا من ا دوؿ أف إجابات أةراد عينة الدراسة على ةقرات مقياس نظم الدعلومات 
نلها تظهر وجودا   الإجاباتوسل ، لشا يعني أف الإدارية الدستخدمة في الدؤسسة أف نلها تفوؽ الدت
 لنظم الدعلومات الإدارية الدستخدمة في الدؤسسة.

 : شبكات الانترنيت الموجودة بالمؤسسةرابعا ـ4ـ1
بالنسبة للفقرة، ةإف الدتوسل الحسابي والالضراؼ الدعياري لإجابات أةراد العينة موضحة في  

 (.16ا دوؿ رقم )
 ةالرابع للفقرةتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة (: الم27جدول رقم )

 N Moyenne Ecart type 

 1,156 3,11 93 المختلفة مصالحها بٌن تربط محلٌة حواسٌب شبكات المؤسسة تستخدم

 1,211 3,34 93 والسرعة بالسهولة الشبكات استخدام عملٌة تمتاز

 1,107 3,05 93 التسٌٌر عملٌات مختلف فً الشبكات من متوفرةال المعلومات على المؤسسة تعتمد

 1,144 3,13 93 الٌومٌة العملٌات سٌر وضبط مراقبة فً واحدة بشبكة المؤسسة فروع جمٌع ربط سهلٌ

 1,180 3,00 93 ٌحدث قد خطأ أي عن الإبلاغ سرعة فً واحدة بشبكة المؤسسة فروع جمٌع ربط سهلٌ

 ٌوفر مما بالزبائن خاصة موحدة بٌانات قاعدة بتوفٌر واحدة بشبكة مؤسسةال فروع جمٌع ربط ٌسهل

 المركز إلى مرة كل فً الرجوع دون لهم الخدمة
93 3,35 1,265 

 1,247 3,29 93 فعالٌتها وزٌادة بٌنها فٌما التنسٌق فً بساهم حاسوب بشبكة ببعضها المصالح ربط

N valide (listwise) 93   

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائيالانام  : لسرجات المصدر

من خلاؿ ا دوؿ لصد أف إجابات أةراد عينة الدراسة على ةقرات مقياس يبحات الانترنيت 
جيد  وتفعيل نلها تاز وجود ربل  الإجاباتالدوجودة بالدؤسسة أف نلها تفوؽ الدتوسل، لشا يعني أف 

 ؤسسة.لشبحات الانترنيت الدوجودة بالد

 قواعد البيانات المستخدمة في المؤسسةخامسا:  ـ5ـ1
 ةالخامس للفقرة(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة 28جدول رقم )

 N Moyenne Ecart type 

 996, 3,53 93 بٌانات قواعد المؤسسة فً ٌوجد

 940, 3,09 93 البٌانات من الهائل الكم حفظ فً البٌانات قواعد تسهم

 965, 3,06 93 دوري بشكل بالمؤسسة البٌانات لقواعد وتجدٌد تحدٌث هناك ٌوجد

 1,155 3,09 92 بالشمولٌة البٌانات قواعد تتصف

 1,154 2,59 93 للمستخدمٌن المخولة الصلاحٌات ضمن البٌانات قاعدة إلى للدخول وحماٌة أمن نظام ٌتوفر

 1,162 3,10 93 المؤسسة أداء تحسٌن فً تساهم البٌانات قواعد استخدام

 1,478 3,11 93 المؤسسة فً الجوانب مختلف فً القرارات اتخاذ سرعة فً البٌانات قواعد استخدام ٌساهم

 985, 3,33 92 والجهد الوقت اختصار أي أعلى وسرعة أقل بتكلفة المعلومات توفٌر فً ٌساهم البٌانات قواعد استخدام

N valide (listwise) 91   

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر
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يظهر لنا من خلاؿ ا دوؿ أف إجابات أةراد عينة الدراسة على ةقرات مقياس قواعد 
لت تقل باست ناي إجابات السؤاؿ الخامأ وا تفوؽ الدتوسل، جلهاالبيانات الدستخدمة في الدؤسسة أف 

الت تبج عدـ وجود نظاـ أمن وحماية للدخوؿ إلى قاعدة البيانات ضمن الصلاحيات و  عن الدتوسل
جيد  واستخداـ تاز وجود استحداث معظمها الإجاباتأف  الدخولة للمستخدمج، إ ف عموما لصد
 لقواعد البيانات الدستخدمة في الدؤسسة.

 لتكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال: التدريب على استخدام وسائل اسادسا ـ6ـ1
( الدتوسل الحسابي والالضراؼ الدعياري لإجابات أةراد العينة للفقرة 18يوض  ا دوؿ رقم ) 
 السادسة.

 ةالسادس للفقرة(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة 29جدول رقم )

 N Moyenne Ecart type 

 1,021 3,69 93 والاتصال للإعلام الجدٌدة التكنولوجٌا على التدرٌب بعملٌات للقٌام نٌةمٌزا المؤسسة تخصص

 والمستوٌات المصالح جمٌع تشمل والاتصال للإعلام الجدٌدة التكنولوجٌا تقنٌات على التدرٌب عملٌات

 الإدارٌة
93 3,35 1,060 

 والمستوٌات المصالح جمٌع تشمل تصالوالا للإعلام الجدٌدة التكنولوجٌا تقنٌات على التدرٌب عملٌات

 مستمرة الإدارٌة
93 3,28 1,192 

 التكنولوجٌات مجال فً للتكوٌن المؤسسة داخل من أشخاص إرسال أو أجنبٌة بخبرات الاستعانة ٌتم

 والاتصال للإعلام الجدٌدة
93 3,26 1,179 

 التكنولوجٌات مجال فً كوٌنللت المؤسسة داخل من أشخاص إرسال أو أجنبٌة بخبرات الاستعانة ٌتم

 التطورات مواكبة على القدرة لزٌادة الجدٌدة
93 3,19 1,163 

 1,148 3,35 93 والاتصال للإعلام الجدٌدة التكنولوجٌات مع للتعامل الملائمة التدرٌبٌة البرامج تتوفر

 1,166 3,46 93 علمٌة أسس على قائمة الاستراتٌجً التخطٌط أسالٌب

N valide (listwise) 93   

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام  المصدر

 
من خلاؿ ا دوؿ لصد أف إجابات أةراد عينة الدراسة على ةقرات مقياس التدريب على 
ف استخداـ وسائل التحنولوجيا ا ديدة ل علاـ والاتصاؿ أف نلها تفوؽ الدتوسل، لشا يعني أ

نلها تبج وجود تدريب على استخداـ وسائل التحنولوجيا ا ديدة ل علاـ والاتصاؿ   الإجابات
 داخل الدؤسسة لزل الدراسة.

، لصد اف حذ  العينة (2توسل الحسابي العاـ )إ ف من خلاؿ مقارنة ةقرات المحور الأوؿ مع الد
تواةر و   علاـ والاتصاؿ في الدؤسسةلتحنولوجيا ا ديدة للالددروسة تؤند على وجود استخداـ واسع 
، نما تؤند على توةر نظم الدعلومات الإدارية الدستخدمة الأجهشة والالريات الدستخدمة في الدؤسسة
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 في الدؤسسة مؤندة على وجود يبحات الانترنيت بالدؤسسة بصورة ةعالة مع تواةر وسهولة استخداـ

دريب مستمر على استخداـ وسائل التحنولوجيا لقواعد البيانات في الدؤسسة، نما تبج وجود ت
 ا ديدة ل علاـ والاتصاؿ في الدؤسسة.

 في الفقرات الستة نلها تبج أف استخداـ تحنولوجيا الدعلومات  و ةاعلية أفلصد عموما  
 .دارة الدوارد البشرية في الدؤسسةإ

 لإدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةالوظائف  ـ المحور الثاني:2
 التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةـ سابعا: 1ـ2

 ةالسابع للفقرة(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة 30جدول رقم )

 N Moyenne Ecart type 

 1,166 3,46 93 علمٌة أسس على قائمة الاستراتٌجً التخطٌط أسالٌب

ة وخبرات كفاءات ذات إطارات طرف من البشرٌة للموارد الاستراتٌجً تخطٌط ٌتم  1,038 3,45 93 عالٌ

 المدى وعلى مستمر بشكل المسؤولة الجهات قبل من تتم البشرٌة للموارد الاستراتٌجً التخطٌط عملٌة

 البعٌد
93 3,42 1,077 

 1,178 3,22 93 البشرٌة للموارد الاستراتٌجً التخطٌط فً الإطارات كل إشراك ٌتم

 1,097 3,43 93 البشرٌة للموارد الاستراتٌجً التخطٌط وأسالٌب أنظمة فً والحداثة تطوٌرال مراعاة ٌتم

N valide (listwise) 93   

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام  المصدر

من خلاؿ ا دوؿ لصد أف إجابات أةراد عينة الدراسة على ةقرات مقياس التخطيل 
نلها تبج أف الدؤسسة   الإجابات، لشا يعني أف رد البشرية أف نلها تفوؽ الدتوسلاتيجي للمواالاستر 

 يوجد بها من يهتم بالتخطيل الاستراتيجي للموارد البشرية.

 الاستقطاب والتعيين للموارد البشرية استراتيجيةـ ثامنا: 2ـ2
 ةالثامن للفقرةت أفراد العينة (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابا31جدول رقم )

 N Moyenne Ecart type 

 1,032 3,39 93 الجدد للأفراد التعدٌل أو الاستقطاب عملٌة عند الاستراتٌجً البعد مراعاة ٌتم

 1,052 3,74 93 الموظفٌن وتعٌٌن اختٌار على المباشرة المسؤولة هً البشرٌة الموارد إدارة مصلحة

 الحدٌثة التكنولوجٌات فً والتحكم العلمٌة القدرات والتعٌٌن بالاستقطاب ٌنالمعنٌ لدى تتوفر أن ٌجب

 الاختٌار عند
93 3,65 1,060 

 1,049 3,48 93 علمً بشكل الوظٌفٌة والامتحانات المقابلات توثٌق عملٌة تتم

 هاملائمت ومدى المؤسسة واهداف رسالة والتعٌٌن بالاستقطاب المعنٌٌن الأشخاص فً تتوفر أن ٌجب

 المترشحٌن وقناعات أفكارهم مع
93 3,63 1,071 

 1,132 3,62 93 التوظٌف أجل من مرشحٌن لاختٌار لجان المؤسسة فً ٌوجد

N valide (listwise) 93   

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر
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 استراتيجيةسة على ةقرات مقياس لنا ا دوؿ لصد أف إجابات أةراد عينة الدرا يبج
نلها تؤند على   الإجاباتالاستقطاب والتعيج للموارد البشرية أف نلها تفوؽ الدتوسل، لشا يعني أف 

 الاستقطاب والتعيج للموارد البشرية. استراتيجية اعتماد
 التحفيز للموارد البشرية استراتيجيةـ تاسعا: 3ـ2

 ةالتاسع للفقرةلانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة (: المتوسط الحسابي وا32جدول رقم )

 N Moyenne Ecart type 

 959, 3,67 93 والمعنوي منه المادي جانبٌن من ٌكون العاملٌن تحفٌز

 1,128 3,54 93 والمستقبلٌة الآنٌة احتٌاجاتهم تلبٌة فً تساهم للعاملٌن المقدمة الحوافز إن

 974, 3,51 93 بها ٌقومون التً المتمٌزة الأعمال لىع العمال مكافئة تتم ما غالبا

ة تحمل وروح الإبداع على القدرة لدٌهم والذٌن للمؤسسة الأوفٌاء العاملٌن مكافئة  1,005 3,56 93 المسؤولٌ

 1,035 3,41 93 وموضوعً عادل نظام للعاملٌن المقدم النظام إن

 1,185 3,48 93 التمٌز إلى لسعًوا الانجاز فً الرغبة لدٌهم الذٌن العاملٌن تحفٌز

 1,243 3,10 93 التقرٌر واستٌعاب وتقبل الحقٌقً الوقت فً والعمل الجودة بفكرة اقتناع لدٌهم الذي العاملٌن تحفٌز

N valide (listwise) 93   

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام  المصدر

 استراتيجية لنا أف إجابات أةراد عينة الدراسة على ةقرات مقياس إف استقراي ا دوؿ يبج
 على اعتماد نلها تاز وجود  الإجاباتالتحفيش للموارد البشرية أف نلها تفوؽ الدتوسل، لشا يعني أف 

 التحفيش للموارد البشرية. استراتيجية

 تقييم الأداء استراتيجية :ـ عاشرا4ـ2

 ةالعاشر  للفقرةبي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة (: المتوسط الحسا33جدول رقم ) 

 N Moyenne Ecart type 

 1,231 3,25 93 المستهدفة النتائج لتحقٌق البشرٌة الموارد تشغٌل أي الأداء إدارة مفهوم مفهوم تفعٌل

 1,273 3,29 93 الموظفٌن لجمٌع والترقٌات بالحوافز الفردي الآداء بتقٌٌم نظام ٌتربط

 1,287 3,41 93 وعادلةذ موضوعٌة عملٌة الأداء تقٌٌم عملٌة

 1,142 3,18 93 المؤسسة أداء رفع أجل من جماعات شكل فً العمل على والحث الجماعً الأداء تقٌٌم

 1,123 3,39 93 الأداء لتقٌٌم العلمٌة الاسالٌب استخدام ٌتم

 1,113 3,02 93 إلٌهم تعهد التً الصلاحٌات ٌلتفع على القادرة البشرٌة الموارد إلى الاحتٌاج تزاٌد

 1,231 3,25 93 الإدارة ذاتٌة الفرق فً العمل على القدرة تقٌٌم

N valide (listwise) 93   

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

تقييم  استراتيجيةةقرات مقياس  ا دوؿ أعلا  يبج لنا أف إجابات أةراد عينة الدراسة على
 استراتيجية على اعتماد نلها تتفق على وجود  الإجاباتالأداي أف نلها تفوؽ الدتوسل، لشا يعني أف 

 التحفيش للموارد البشرية.
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من خلاؿ نتائ  تحليل ا داوؿ الدتعلقة بالفقرات الخاصة بالمحور ال اني لصد أف العينة الت تم 
أف الدؤسسة تعتمد و  جود التخطيل الاستراتيجي للموارد البشرية في الدؤسسة،استقصايحا تؤند على و 

التحفيش للموارد البشرية  استراتيجيةالاستقطاب والتعيج للموارد البشرية، ونذلي  استراتيجيةعلى 
تقييم الأداي لدختلك القوى البشرية العاملة في  استراتيجيةالدوجودة بالدؤسسة، نما تعتمد على 

 سة.الدؤس
العينة الت تم الاعتماد عليها في الاستبياف تؤند على وجود الوظائك  أفيتبج لنا عموما 

 لإدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة. الاستراتيجية
 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ـ المحور الثالث:3
 لإدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةـ حادي عشر: نماذج 1ـ3
 ج التطابق الأفضل:ـ نموذ 1ـ1ـ3

عشر )الجزء  ةالحادي للفقرة(:المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة 34جدول رقم ) 
 الأول(

 N Moyenne Ecart type 

 جمٌع فً الرسمً غٌر التنظٌم على وتعتمد بداٌتها فً المؤسسة تكون عندما ٌكون الخارجً التطابق

 وظائفها
93 3,29 1,273 

 1,287 3,41 93 وتكاملا نضجا أكثر المؤسسة تكون عندما الداخلً التطابق

N valide (listwise) 93   

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

يبج ا دوؿ أف إجابات أةراد عينة الدراسة على ةقرات ا شي الأوؿ من مقياس نما ج 
نلها تتفق على   الإجاباتلإدارة الدوارد البشرية أف نلها تفوؽ الدتوسل ، لشا يعني أف  الاستراتيجية

 اعتماد نمو ج التطابق الأةضل.
 ـ نموذج الممارسات الأفضل:2ـ1ـ3

( يوض  الدتوسل 24أما بالنسبة للجشي ال اني من الفقرة الحادية عشر، ةإف ا دوؿ رقم ) 
 ا ا.الحسابي والالضراؼ الدعياري لإجاب

 
 
 
 



 الميدانية الدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الخامس فصلال 

 

- 271 - 
 

 
عشر)الجزء  ةالحادي للفقرة(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة 35جدول رقم ) ال

 الثاني(

 N Moyenne Ecart type 

 1,142 3,18 93 الوظٌفً الأمان ضمان

 1,123 3,39 93 للعمل الأفراد أفضل اختٌار

 1,113 3,02 93 الإدارة ذاتٌة العمل فرق استخدام

 974, 3,51 93 المنظمة بنتائج والمكافئات الرواتب ربط

 بعملٌة إقناعهم على والعمل بها، ٌشعرون التً احتٌاجاتهم ضوء فً للعاملٌن المكثف التدرٌب توفٌر

 التدرٌب
93 3,56 1,005 

 1,035 3,41 93 الوظٌفٌة المناصب تباٌن على الدالة الفروقات تقلٌل

 1,185 3,48 93 وماتالمعل فً التشاركٌة

    

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

من مقياس  ال انيمن خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف إجابات أةراد عينة الدراسة على ةقرات ا شي 
 تؤندنلها   جاباتالإأف نلها تفوؽ الدتوسل، لشا يعني أف  لإدارة الدوارد البشرية الاستراتيجيةنما ج 

 .أيضا الأةضل الدمارساتعلى اعتماد نمو ج 
 ـ نموذج قاعدة الموارد:3ـ1ـ3

عشر)الجزء  ةالحادي للفقرة(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد العينة 36جدول رقم )
 الثالث(

 N Moyenne Ecart type 

 1,243 3,10 93 قٌمة ذا أنه البشري المورد ٌتصف

 1,231 3,25 93 نادرا قٌمة ذا أنه البشري المورد ٌتصف

 1,166 3,46 93 التقلٌد صعب قٌمة ذا أنه البشري المورد ٌتصف

 1,038 3,45 93 آخر بمورد عنه الاستعاضة الصعوبة من

 واستغلال للموارد الأفضل الاستخدام تحقٌق أجل من المبدع التعامل على وتحفٌزهم العاملٌن تمكٌن

 عالٌة بكفاءة أخطارها ومواجهة البٌئٌة صالفر
93 3,42 1,077 

 1,178 3,22 93 (استراتٌجً موجود) كبٌر عائد له استثمار بمثابة هو البشرٌة الموارد على إنفاق أي اعتبار

 على ونجاحها للمؤسسة الكلً الأداء بأدائه ٌتحدد الذي البشري المورد هو المؤسسة تملكه مورد أهم

 دالبعٌ المدى
93 3,43 1,097 

 استراتٌجٌة علٌها تقوم أساسٌة ركائز بمثابة هً البشرٌة الموارد لاستراتٌجٌة الأساسٌة المكونات

 أهدافها تحقٌق فً وتساهم المنظمة
93 3,39 1,032 

N valide (listwise) 93   

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

لاؿ ا دوؿ نلاحظ أف إجابات أةراد عينة الدراسة على ةقرات ا شي ال الث من من خ
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نلها   الإجاباتلإدارة الدوارد البشرية أف نلها تفوؽ الدتوسل، لشا يعني أف  الاستراتيجيةمقياس نما ج 
 أيضا. قاعدة الدواردتؤند على اعتماد نمو ج 

تبج أف العينة الت تم  ة بالمحور ال الثإف نتائ  تحليل ا داوؿ الدتعلقة بالفقرات الخاص
على  اعتمادااستقصايحا تؤند على نمو ج التطابق الأةضل متحاملا مع نمو ج الدمارسات الأةضل 

 نمو ج قاعدة الدوارد.
العينة الت تم الاعتماد عليها في الاستبياف تؤند على وجود  أفإ ف يدحن أف نستنت  عموما 

 رد البشرية في الدؤسسة.استراتيجيات لإدارة الدوا
 ـ المحاور الثلاثة معا:4

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل محور من محاور الاستبيان37جدول رقم )

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

استخدام تكنولوجٌا المعلومات وفاعلٌته فً  المحور الأول:

 إدارة الموارد البشرٌة
93 1,00 4,57 3,2509 ,59071 

 51692, 3,4259 4,33 1,00 93 لإدارة الموارد البشرٌة الإستراتٌجٌةالوظائف المحور الثانً:

 65619, 3,3507 4,30 1,00 93 استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌةالمحور الثالث:

N valide (listwise) 93     

 ى بيانات الاستبياف.بالاعتماد عل  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف الدتوسطات الحسابية للمحاور ال لاثة نلها تفوؽ الدتوسل، لشا 
نلها تؤند على أف استخداـ تحنولوجيا الدعلومات  و ةاعليت  في إدارة الدوارد   الإجاباتيعني أف 
 إتباعستوى الدؤسسة من خلاؿ لإدارة الدوارد البشرية على م الاستراتيجيةوجود للوظائك و  البشرية،

 استراتيجيات لإدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة.
 ـ المحور العام:5

 (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور العام38جدول رقم ) 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

على  تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال  المحور العام :

 لموارد البشرٌةالاستراتٌجٌة ل دارةالإ
93 1,00 3,94 3,3384 ,46068 

N valide (listwise) 93     

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

يبج لنا ا دوؿ أف الدتوسل الحسابي للمحور العاـ يفوؽ الدتوسل، لشا يدؿ على أف 
للموارد البشرية في الدؤسسة،  الاستراتيجية الإدارةلاتصاؿ لذا ت ثي بارز على او  تحنولوجيا الدعلومات
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  سب العينة الت تم استقصايحا.
 :Tستودنت  اختبار: ثانيا

 يلي: نما  الإحصائيةيجري اختبار الفرضيات وةقا لذذ  
 .إحصائية: لا يوجد ت ثي  و دلالة  H0   ةرضية العدـ

 .إحصائيةت ثي  و دلالة : يوجد  H1الفرضية البديلة
من ا دوؿ  (Sig)وحذا حسب نل عنصر يتم إجراي الاختبار ل  ، حيث سنقارف القيمة 

 :(Sig)، إ ا نانت القيمة 1414مع مستوى الدعنوية 
 العدـ ونرةم الفرض البديل. ةرضيةةإننا نقبل  1414ػ أنا من 
 يل.العدـ نقبل الفرض البد ةرضيةةإننا نرةم  1414ػ أقل من 

 مدى استخدام التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال في المؤسسة ـ المحور الأول:1
 ـ أولا: مدى استخدام التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال في المؤسسة1ـ1

 ( اختبار ستودنت لإجابات أةراد العينة للفقرة الأولى.28يوض  ا دوؿ رقم ) 
 جابات أفراد العينة للفقرة الأولىلإ اختبار ستودنت(: 39جدول رقم ) 

 Valeur du test = 3 

 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

ب المؤسسة تستخدم  022,- 843, 92 199,- الحدٌثة التكنولوجٌا أسالٌ

 تكنولوجٌا مجال فً للعمل المؤهلٌن الأشخاص من كاف عدد ٌتوفر

 والاتصال للإعلام الجدٌدة
3,732 92 ,000 ,387 

 الخاصة الأجهزة بتحدٌث خاصة مصلحة على المؤسسة تتوفر

 والاتصال للإعلام الجدٌدة بالتكنولوجٌا
,675 92 ,502 ,075 

 الجدٌدة التكنولوجٌا تطبٌقات على والتطوٌر التحدٌث عملٌات تتم

 باستمرار والاتصال للإعلام
2,414 92 ,018 ,280 

 172, 128, 92 1,537 والتطوٌر بالبحث الخاصة جالبرام وتشجٌع بدعم تهتم المؤسسة

 التطور فً تساعدها التً والأنظمة البرمجٌات باقتناء المؤسسة تقوم

 باستمرار
2,905 92 ,005 ,333 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

ؿ وال الث والخامأ أنا من للسؤاؿ الأو  (Sig)من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف القيمة 
 أساليب لا تستخدـ : الدؤسسةأف، لشا يعني تحقق ةرضية العدـ ةيها أي 1414مستوى الدعنوية 

ولوجيا أوا لا تتوةر على مصلحة خاصة بتحديث الأجهشة الخاصة بالتحنو  الحدي ة التحنولوجيا
 ام  الخاصة بالبحث والتطوير.، وأف الدؤسسة لا  تم بدعم وتشجيع الا ا ديدة ل علاـ والاتصاؿ
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 ولا يدحن حنا الت نيد أو النفي للفقرة نحل.
 ثانيا: الأجهزة والبرمجيات المستخدمة في المؤسسة ـ2ـ1

 لإجابات أفراد العينة للفقرة الثانيةاختبار ستودنت (: 40جدول رقم ) 

 Valeur du test = 3 

 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

 المؤسسة فً ولواحقها الآلً الإعلام أجهزة من كاف عدد ٌوجد

 العمل واحتٌاجات تتناسب
-,904 92 ,369 -,097 

 151, 158, 92 1,422 العمل واحتٌاجات تتناسب وأجهزة نوعٌة المؤسسة توفر

 086, 412, 92 824, عالٌة سرعات ذات بالمصلحة الموجودة الآلً الإعلام أجهزة

 129,- 250, 92 1,157- كبٌرة تخزٌنٌة سعات ذات بالمصلحة الموجودة الآلً الإعلام أجهزة

 194, 036, 92 2,132 باستمرار ولواحقها الآلً الإعلام أجهزة تحدٌث ٌتم

 204, 046, 92 2,025 عملً احتٌاجات المؤسسة فً المتاحة البرمجٌات تلبً

 398, 000, 92 3,639 الاستخدام فً بالسهولة المستخدمة البرامج تتسم

 366, 001, 92 3,496 بسهولة البرمجٌات تطوٌر أو تصحٌح ٌمكن

 409, 001, 92 3,533 باستمرار ومتجددة كاف بشكل المؤسسة فً البرمجٌات تتوفر

 المشاكل لحل بدائل مجموعة وضع فً المستخدمة البرمجٌات تساعد

 القرارات اتخاذ فً والمساعدة
1,826 92 ,071 ,204 

 المعلومات وتقدٌم الإرشادات بتوفر المستخدمة البرمجٌات تتصف

 الخلل حدوث عند التوضٌحٌة
1,614 92 ,110 ,204 

 398, 001, 92 3,413 التلاعب من بالحماٌة المستخدمة البرمجٌات تتمٌز

 731, 000, 92 5,752 المناسب الوقت فً المناسبة المعلومات والبرمجٌات الأجهزة تقدم

 731, 000, 92 6,067 المطلوبة الشاملة المعلومات والبرمجٌات الأجهزة تقدم

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

الرابع أنا من و  ال الثو  ال انيو  للسؤاؿ الأوؿ (Sig)من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف القيمة 
عدد ناؼ  بها : الدؤسسة لا يوجدأفدـ ةيها أي ، لشا يعني تحقق ةرضية الع1414مستوى الدعنوية 

هشة تتناسب أوا لا توةر نوعية وأجو  ،من أجهشة الإعلاـ الآ  ولواحقها تتناسب واحتياجات العمل
لا تتمتع بالسرعات العالية،  الإعلاـ الآ  الدوجودة بالدصلحة واحتياجات العمل، نما إف أجهشة

 ودة بالدصلحة ليست  ات سعات تخشينية نبية.أجهشة الإعلاـ الآ  الدوجونذلي أف 
واا أف معظم الأس لة الخاصة بالفقرة تتحقق ةيها الفرضية البديلة ةيمحن القوؿ بوجود 

 للمعلومات والاتصاؿ. ديدة ا للتحنولوجياالأجهشة والالريات في الدؤسسة مسايرة 
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 سسةـ ثالثا: نظم المعلومات الإدارية المستخدمة في المؤ 3ـ1
 لإجابات أفراد العينة للفقرة الثالثةاختبار ستودنت (: 41جدول رقم )

 Valeur du test = 3 

 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

 398, 002, 92 3,176 ومتكامل شامل معلومات نظام المؤسسة فً ٌتوفر

 075, 513, 92 656, والمتطورة الحدٌثة المعلومات توفٌر فً المعلومات نظام ٌساعد

 وفً بسرعة المعلومات إلى الوصول فً المعلومات نظام ٌساعد

 المناسب الوقت
1,261 92 ,211 ,140 

 أنظمة بتسٌر المعنٌٌن للموظفٌن اللازم التدرٌب المؤسسة توفر

 المؤسسة فً الموجودة المعلومات
8,033 92 ,000 ,785 

 591, 000, 92 4,826 لها المناسبة المعلومات أنظمة اقتناء على المؤسسة تحرص

 حول أفرادها بٌن والخبرات المعارف تبادل على المؤسسة تحرص

 المؤسسة فً المستخدمة المعلومات أنظمة
2,502 92 ,014 ,290 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

ال الث أنا من مستوى الدعنوية و  سؤاؿ ال انيلل (Sig)من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف القيمة 
: الدؤسسة لا يتوةر ةيها نظاـ معلومات يساعد على أف، لشا يعني تحقق ةرضية العدـ ةيها أي 1414

توةي الدعلومات الحدي ة والدتطورة نما لا يساعد في الوصوؿ إلى الدعلومات بسرعة وفي الوقت 
 الدناسب.

بالفقرة تتحقق ةيها الفرضية البديلة ةيمحن القوؿ ب ف نظم واا أف معظم الأس لة الخاصة 
 الدعلومات الإدارية الدستخدمة في الدؤسسة مسايرة للتحنولوجيا الحدي ة.

 ـ رابعا: شبكات الانترنيت الموجودة بالمؤسسة4ـ1

 لإجابات أفراد العينة للفقرة الرابعةاختبار ستودنت (: 42جدول رقم ) 

 Valeur du test = 3 

 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

 108, 237, 92 897, المختلفة مصالحها بٌن تربط محلٌة حواسٌب شبكات المؤسسة تستخدم

 344, 007, 92 2,739 والسرعة بالسهولة الشبكات استخدام عملٌة تمتاز

 مختلف فً الشبكات من المتوفرة المعلومات على المؤسسة تعتمد

 سٌٌرالت عملٌات
,468 92 ,641 ,054 

 سٌر وضبط مراقبة فً واحدة بشبكة المؤسسة فروع جمٌع ربط سهل

 الٌومٌة العملٌات
1,087 92 ,220 ,129 

 عن الإبلاغ سرعة فً واحدة بشبكة المؤسسة فروع جمٌع ربط سهل

 ٌحدث قد خطأ أي
,000 92 1,000 ,000 
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 بٌانات قاعدة بتوفٌر واحدة بشبكة المؤسسة فروع جمٌع ربط ٌسهل

 مرة كل فً الرجوع دون لهم الخدمة ٌوفر مما بالزبائن خاصة موحدة

 المركز إلى

2,704 92 ,008 ,355 

 بٌنها فٌما التنسٌق فً بساهم حاسوب بشبكة ببعضها المصالح ربط

 فعالٌتها وزٌادة
2,244 92 ,027 ,290 

 نات الاستبياف.بالاعتماد على بيا  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

أنا من مستوى  الخامأو  ال الثللسؤاؿ  (Sig)من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف القيمة 
تعتمد على الدعلومات الدتوةرة : الدؤسسة لا أف، لشا يعني تحقق ةرضية العدـ ةيها أي 1414الدعنوية 

سسة بشبحة توجد بها صعوبة في ربل جميع ةروع الدؤ نما   من الشبحات في لستلك عمليات التسيي
 واحدة في سرعة الإبلاغ عن أي خط  قد يحدث.

الدؤسسة واا أف معظم الأس لة الخاصة بالفقرة تتحقق ةيها الفرضية البديلة ةيمحن القوؿ ب ف 
 تتوةر على يبحات الانترنيت تعمل بفاعلية مقبولة.

 ـ خامسا: قواعد البيانات المستخدمة في المؤسسة5ـ1
 لإجابات أفراد العينة للفقرة الخامسةستودنت اختبار (: 43جدول رقم ) 

 Valeur du test = 3 

 
T ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

 527, 000, 92 5,104 بٌانات قواعد المؤسسة فً ٌوجد

 086, 380, 92 882, البٌانات من الهائل الكم حفظ فً البٌانات قواعد تسهم

 065, 221, 92 645, دوري بشكل بالمؤسسة البٌانات دلقواع وتجدٌد تحدٌث هناك ٌوجد

 087, 472, 91 722, بالشمولٌة البٌانات قواعد تتصف

 الصلاحٌات ضمن البٌانات قاعدة إلى للدخول وحماٌة أمن نظام ٌتوفر

 للمستخدمٌن المخولة
-3,415 92 ,001 -,409 

 097, 224, 92 803, المؤسسة أداء تحسٌن فً تساهم البٌانات قواعد استخدام

 مختلف فً القرارات اتخاذ سرعة فً البٌانات قواعد استخدام ٌساهم

 المؤسسة فً الجوانب
,702 92 , 002 ,108 

 وسرعة أقل بتكلفة المعلومات توفٌر فً ٌساهم البٌانات قواعد استخدام

 والجهد الوقت اختصار أي أعلى
3,177 91 ,002 ,326 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSحصائي: لسرجات الانام  الا المصدر

 
للسؤاؿ ال اني والرابع أنا من مستوى الدعنوية  (Sig)من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف القيمة 

في ات الدوجودة في الدؤسسة لا تسهم ، لشا يعني تحقق ةرضية العدـ ةيها أي اف: قواعد البيان1414
 البيانات ليست ياملة لحل ما يتعلق بالدؤسسة. حفظ الحم الذائل من البيانات نما أف قواعد
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واا أف معظم الأس لة الخاصة بالفقرة تتحقق ةيها الفرضية البديلة ةيمحن القوؿ ب ف الدؤسسة 
 ما. تتوةر على قواعد بيانات لزحمة ومتطورة نوعا

 ـ سادسا: التدريب على استخدام وسائل التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال6ـ1
( يوض  33لاختبار سيتودنت ةيما يتعلق بالفقرة السادسة، ةإف ا دوؿ رقم )بالنسبة  أما 
  لي.

 لإجابات أفراد العينة للفقرة السادسةاختبار ستودنت (: 44جدول رقم: )

 Valeur du test = 3 

 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

 التكنولوجٌا على ٌبالتدر بعملٌات للقٌام مٌزانٌة المؤسسة تخصص

 والاتصال للإعلام الجدٌدة
6,498 92 ,000 ,688 

 والاتصال للإعلام الجدٌدة التكنولوجٌا تقنٌات على التدرٌب عملٌات

 الإدارٌة والمستوٌات المصالح جمٌع تشمل
3,230 92 ,002 ,355 

 والاتصال للإعلام الجدٌدة التكنولوجٌا تقنٌات على التدرٌب عملٌات

 مستمرة الإدارٌة والمستوٌات المصالح عجمٌ تشمل
2,262 92 ,026 ,280 

 المؤسسة داخل من أشخاص إرسال أو أجنبٌة بخبرات الاستعانة ٌتم

 والاتصال للإعلام الجدٌدة التكنولوجٌات مجال فً للتكوٌن
2,111 92 ,037 ,258 

 المؤسسة داخل من أشخاص إرسال أو أجنبٌة بخبرات الاستعانة ٌتم

 مواكبة على القدرة لزٌادة الجدٌدة التكنولوجٌات مجال فً للتكوٌن

 التطورات

1,604 92 ,222 ,194 

 الجدٌدة التكنولوجٌات مع للتعامل الملائمة التدرٌبٌة البرامج تتوفر

 والاتصال للإعلام
2,980 92 ,004 ,355 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف نل الأس لة الخاصة بالفقرة تتحقق ةيها الفرضية البديلة ةيمحن 
القوؿ ب ف الدؤسسة تقوـ بعمليات التدريب على استخداـ وسائل التحنولوجيا ا ديدة ل علاـ 

 والاتصاؿ بصفة مستمرة للموارد البشرية الخاصة بها.
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 لإدارة الموارد البشرية اتيجيةالاستر الوظائف  ـ المحور الثاني:2
 : التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةـ سابعا1ـ2

 لإجابات أفراد العينة للفقرة السابعةاختبار ستودنت (: 45جدول رقم )

 Valeur du test = 3 

 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

 462, 000, 92 3,823 علمٌة أسس على قائمة الاستراتٌجً التخطٌط أسالٌب

 ذات إطارات طرف من البشرٌة للموارد الاستراتٌجً تخطٌط ٌتم

 عالٌة وخبرات كفاءات
4,198 92 ,000 ,452 

 الجهات قبل من تتم البشرٌة للموارد الاستراتٌجً التخطٌط عملٌة

 البعٌد المدى وعلى مستمر بشكل المسؤولة
3,756 92 ,000 ,419 

 215, 082, 92 1,760 البشرٌة للموارد الاستراتٌجً التخطٌط فً الإطارات كل إشراك ٌتم

 التخطٌط وأسالٌب أنظمة فً والحداثة التطوٌر مراعاة ٌتم

 البشرٌة للموارد الاستراتٌجً
3,780 92 ,000 ,430 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

للسؤاؿ الرابع أنا من مستوى الدعنوية  (Sig)لقيمة من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف ا
لا يتم إيراؾ نل الإطارات في التخطيل الاستراتيجي  ، لشا يعني تحقق ةرضية العدـ أي ان 1414

وحنا يدحن الإيارة إلى أف الدؤسسة لا تشاؿ تنظر ل يخاص على أوم أجراي وليأ  للموارد البشرية.
 دؿ على أف التفحي الاستراتيجي في الدؤسسة لا يشاؿ في بدايات .يرناي في اتخا  القرار، وحذا ي

واا أف معظم الأس لة الخاصة بالفقرة تتحقق ةيها الفرضية البديلة ةيمحن القوؿ ب ف الدؤسسة 
 تقوـ بالتخطيل الاستراتيجي للموارد البشرية الخاصة بها.

 ريةالاستقطاب والتعيين للموارد البش استراتيجيةـ ثامنا: 2ـ2
 لإجابات أفراد العينة للفقرة الثامنةاختبار ستودنت (: 46جدول رقم ) 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

 التعدٌل أو الاستقطاب عملٌة عند الاستراتٌجً البعد مراعاة ٌتم

 الجدد للأفراد
3,616 92 ,000 ,387 

 اختٌار على المباشرة المسؤولة هً البشرٌة الموارد إدارة مصلحة

 الموظفٌن وتعٌٌن
6,802 92 ,000 ,742 

 العلمٌة القدرات والتعٌٌن بالاستقطاب المعنٌٌن لدى تتوفر أن ٌجب

 الاختٌار عند الحدٌثة التكنولوجٌات فً والتحكم
5,872 92 ,000 ,645 

 484, 000, 92 4,449 علمً بشكل الوظٌفٌة الامتحاناتو المقابلات توثٌق عملٌة تتم
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 رسالة والتعٌٌن بالاستقطاب المعنٌٌن الأشخاص فً تتوفر أن ٌجب

 المترشحٌن وقناعات أفكارهم مع ملائمتها ومدى المؤسسة واهداف
5,711 92 ,000 ,634 

 624, 000, 92 5,314 التوظٌف أجل من مرشحٌن لاختٌار لجان المؤسسة فً ٌوجد

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف نل الأس لة الخاصة بالفقرة تتحقق ةيها الفرضية البديلة ةيمحن 
 الاستقطاب والتعيج للموارد البشرية الخاصة بها. استراتيجيةالقوؿ ب ف الدؤسسة تتبع 

 التحفيز للموارد البشرية جيةاستراتيـ تاسعا: 3ـ2
 لإجابات أفراد العينة للفقرة التاسعةاختبار ستودنت (: 47جدول رقم )

 Valeur du test = 3 

 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

 667, 000, 92 6,702 والمعنوي منه المادي جانبٌن من ٌكون العاملٌن تحفٌز

 الآنٌة احتٌاجاتهم تلبٌة فً تساهم للعاملٌن المقدمة الحوافز إن

 والمستقبلٌة
4,595 92 ,000 ,538 

 505, 000, 92 5,005 بها ٌقومون التً المتمٌزة الأعمال على العمال مكافئة تتم ما غالبا

 الإبداع على القدرة لدٌهم والذٌن للمؤسسة الأوفٌاء العاملٌن مكافئة

 المسؤولٌة تحمل وروح
5,365 92 ,000 ,559 

 409, 000, 92 3,809 وموضوعً عادل نظام للعاملٌن المقدم النظام نإ

 484, 000, 92 3,937 التمٌز إلى والسعً الانجاز فً الرغبة لدٌهم الذٌن العاملٌن تحفٌز

 الوقت فً والعمل الجودة بفكرة اقتناع لدٌهم الذي العاملٌن تحفٌز

 غٌٌرالت واستٌعاب وتقبل الحقٌقً
,751 92 ,455 ,097 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

للسؤاؿ السابع أنا من مستوى الدعنوية  (Sig)نلاحظ أف القيمة  (31رقم ) من خلاؿ ا دوؿ   
، لشا يعني تحقق ةرضية العدـ أي ان :لا يوجد تحفيش العاملج الذي لديهم اقتناع بفحرة ا ودة 1414
وحي نقطة مهمة في استراتيجية التحفيش بالنسبة للموارد البشرية، لأف حذا  مل في الوقت الحقيقيوالع

 ي.النوع من التحفيش يشجع الأيخاص الدبدعج والذين يتمتعوف ايشة تناةسية وتقبل واستيعاب التغي
يلة من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف معظم الأس لة الخاصة بالفقرة تتحقق ةيها الفرضية البد

 التحفيش للموارد البشرية الخاصة بها. استراتيجيةةيمحن القوؿ ب ف الدؤسسة تعتمد 
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 تقييم الأداء استراتيجيةـ عاشرا: 4ـ2
 لإجابات أفراد العينة للفقرة العاشرةاختبار ستودنت (: 48جدول رقم ) 

 Valeur du test = 3 

 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

 لتحقٌق البشرٌة الموارد تشغٌل أي الأداء إدارة مفهوم مفهوم ٌلتفع

 المستهدفة النتائج
1,938 92 ,066 ,247 

 290, 030, 92 2,199 الموظفٌن لجمٌع والترقٌات بالحوافز الفردي الآداء بتقٌٌم نظام ٌتربط

 409, 003, 92 3,061 وعادلةذ موضوعٌة عملٌة الأداء تقٌٌم عملٌة

 أجل من جماعات شكل فً العمل على والحث الجماعً ءالأدا تقٌٌم

 المؤسسة أداء رفع
1,544 92 ,126 ,183 

 387, 001, 92 3,324 الأداء لتقٌٌم العلمٌة الاسالٌب استخدام ٌتم

 الصلاحٌات تفعٌل على القادرة البشرٌة الموارد إلى الاحتٌاج تزاٌد

 إلٌهم تعهد التً
,186 92 ,853 ,022 

 247, 025, 92 1,938 الإدارة ذاتٌة الفرق فً العمل على ةالقدر تقٌٌم

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

للسؤاؿ الرابع والسادس أنا من مستوى  (Sig)من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف القيمة 
ييم الأداي ا ماعي والحث على العمل لا يتم تقا يعني تحقق ةرضية العدـ أي ان  ، لش1414الدعنوية 
، نما لا يوجد تشايد الاحتياج إلى الدوارد البشرية القادرة جماعات من أجل رةع أداي الدؤسسة في يحل

الت تعهد إليهم، وحاتج النقطتج حامتج، يجب على الدؤسسة الانتبا  لذما على تفعيل الصلاحيات 
 التقييم لديهم. في الدستقبل من أجل زيادة ةاعلية نظاـ

من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف معظم الأس لة الخاصة بالفقرة تتحقق ةيها الفرضية البديلة 
 تقييم الأداي للموارد البشرية الخاصة بها. استراتيجيةةيمحن القوؿ ب ف الدؤسسة تعتمد 

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ـ المحور الثالث:3
 لإدارة الموارد البشرية اتيجيةالاستر : نماذج ـ حادي عشر1ـ3
 ـ نموذج التطابق الأفضل:1ـ1ـ3

 لإجابات أفراد العينة للفقرة الحادية عشر )الجزء الأول(اختبار ستودنت  (:49جدول رقم )

 Valeur du test = 3 

 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

 على وتعتمد هابداٌت فً المؤسسة تكون عندما ٌكون الخارجً التطابق

 وظائفها جمٌع فً الرسمً غٌر التنظٌم
2,199 92 ,030 ,290 

 409, 003, 92 3,061 وتكاملا نضجا أكثر المؤسسة تكون عندما الداخلً التطابق

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر
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الفقرة تتحقق ةيها الفرضية البديلة ةيمحن من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف نل الأس لة الخاصة ب
الدوارد  لإدارة الاستراتيجيةالقوؿ ب ف الدؤسسة تعتمد نمو ج التطابق الأةضل ننمو ج من نما ج 

 البشرية الخاصة بها.

 ـ نموذج الممارسات الأفضل:2ـ1ـ3
 لثاني(لإجابات أفراد العينة للفقرة الحادية عشر)الجزء ااختبار ستودنت (: 50جدول رقم )

 Valeur du test = 3 

 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

 183, 126, 92 1,544 الوظٌفً الأمان ضمان

 387, 001, 92 3,324 للعمل الأفراد أفضل اختٌار

 022, 853, 92 186, الإدارة ذاتٌة العمل فرق استخدام

 505, 000, 92 5,005 المنظمة بنتائج والمكافئات الرواتب ربط

 ٌشعرون التً احتٌاجاتهم ضوء فً للعاملٌن المكثف التدرٌب توفٌر

 التدرٌب بعملٌة إقناعهم على والعمل بها،
5,365 92 ,000 ,559 

 409, 000, 92 3,809 الوظٌفٌة المناصب تباٌن على الدالة الفروقات تقلٌل

 484, 000, 92 3,937 المعلومات فً التشاركٌة

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائيات الانام  : لسرج المصدر

ال الث أنا من مستوى و  للسؤاؿ الأوؿ (Sig)من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف القيمة 
لا يوجد ضماف ل ماف الوظيفي في الدؤسسة نما  ، لشا يعني تحقق ةرضية العدـ أي ان 1414الدعنوية 

، وحنا يدحن الإيارة إلى اف الدؤسسة تعتمد مشيجا من الإدارةأن  لا يتم استخداـ ةرؽ العمل  اتية 
الاستراتيجيات في إدار ا للموارد البشرية سواي على قصد أو عن ةي قصد، وحذا النوع من التسيي 

 وسلبيات  م لما رأينا في ا انب النظري. إيجابيات ل  
ق ةيها الفرضية البديلة من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف معظم الأس لة الخاصة بالفقرة تتحق

 الاستراتيجيةنما ج الةيمحن القوؿ ب ف الدؤسسة تعتمد نمو ج الدمارسات الأةضل أيضا ننمو ج من 
 الدوارد البشرية الخاصة بها. لإدارة

 ـ نموذج قاعدة الموارد:3ـ1ـ3
 (لإجابات أفراد العينة للفقرة الحادية عشر)الجزء الثالثاختبار ستودنت (: 51جدول رقم )

 Valeur du test = 3 

 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

 097, 455, 92 751, قٌمة ذا أنه البشري المورد ٌتصف

 247, 056, 92 1,938 نادرا قٌمة ذا أنه البشري المورد ٌتصف
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 462, 000, 92 3,823 التقلٌد صعب قٌمة ذا أنه البشري المورد ٌتصف

 452, 000, 92 4,198 آخر بمورد عنه ضةالاستعا الصعوبة من

 تحقٌق أجل من المبدع التعامل على وتحفٌزهم العاملٌن تمكٌن

 ومواجهة البٌئٌة الفرص واستغلال للموارد الأفضل الاستخدام

 عالٌة بكفاءة أخطارها

3,756 92 ,000 ,419 

 كبٌر عائد له استثمار بمثابة هو البشرٌة الموارد على إنفاق أي اعتبار

 (استراتٌجً موجود)
1,760 92 ,022 ,215 

 الأداء بأدائه ٌتحدد الذي البشري المورد هو المؤسسة تملكه مورد أهم

 البعٌد المدى على ونجاحها للمؤسسة الكلً
3,780 92 ,000 ,430 

 ركائز بمثابة هً البشرٌة الموارد لاستراتٌجٌة الأساسٌة المكونات

 أهدافها تحقٌق فً وتساهم منظمةال استراتٌجٌة علٌها تقوم أساسٌة
3,616 92 ,000 ,387 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

ال اني أنا من مستوى الدعنوية و  للسؤاؿ الأوؿ (Sig)من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف القيمة 
بالتحديد أن  و  ،يتصك ب ن   ا قيمة ورد البشري لاالد ، لشا يعني تحقق ةرضية العدـ أي اف1414
قيمة نادرة حسب العينة الدستقصاة، ةالدوارد البشرية الدتوةرة بالدؤسسة حي موارد عادية يدحن ليأ  ا 

الحصوؿ عليها، وبالتا  ةالدؤسسة لا تدتلي ميشة تناةسية في حذا اااؿ، ويجب عليها في الدستقبل 
 تتصك بالندرة، من أجل مساعد ا في النمو والتطور.البحث على الدوارد  ات القيمة والت 

من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف معظم الأس لة الخاصة بالفقرة تتحقق ةيها الفرضية البديلة 
 لإدارة الاستراتيجيةةيمحن القوؿ ب ف الدؤسسة تعتمد نمو ج قاعدة الدوارد نذلي ننمو ج من نما ج 

 الدستقصاة.الدوارد البشرية الخاصة بها حسب العينة 
 ـ المحاور الثلاثة معا:4

 لكل محور من محاور الاستبياناختبار ستودنت (: 52جدول رقم )

 Valeur du test = 3 

 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

استخدام تكنولوجٌا المعلومات وفاعلٌته فً إدارة  المحور الأول:

 الموارد البشرٌة
4,096 92 ,000 ,25089 

 42586, 000, 92 7,945 المحور الثانً:الوظائف الاستراتٌجٌة لإدارة الموارد البشرٌة

 35074, 000, 92 5,155 المحور الثالث:استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

ن مستوى الدعنوية للمحاور ال لاثة أقل م (Sig)من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف القيمة 
الاتصاؿ  و ةاعلية في و  ، لشا يعني تحقق الفرضية البديلة أي أف استخداـ تحنولوجيا الدعلومات1414

لإدارة الدوارد البشرية و لي مع تواةر  الاستراتيجيةإدارة الدوارد البشري من خلاؿ الوظائك 
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 ة في الدؤسسة.استراتيجيات لإدارة الدوارد البشري
 ـ المحور العام:5

 للمحور العاماختبار ستودنت (: 53جدول رقم ) ال

 Valeur du test = 3 

 
t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات والاتصال  على الإدارة  : العام المحور

 الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌة
7,083 92 ,000 ,33837 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

، 1414ن مستوى الدعنوية م للمحور العاـ أقل (Sig)من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف القيمة 
 الاستراتيجيةالاتصاؿ ت ثي على الإدارة و  لشا يعني تحقق الفرضية البديلة أي أف لتحنولوجيا الدعلومات

 بشرية للمؤسسة حسب العينة الدستقصاة.للموارد ال
 ثالثا: تحليل الارتباط والانحدار:

 ـ تحليل الارتباط:1
 (: مصفوفة الارتباط المشترك54جدول رقم )

 

 المحور العام: المحور الثالث:  المحور الثانً: المحور الأول: 

استخدام تكنولوجٌا  المحور الأول:

د المعلومات وفاعلٌته فً إدارة الموار

 البشرٌة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,381

**
 ,566

**
 ,855 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

الوظائف الاستراتٌجٌة  المحور الثانً:

 لإدارة الموارد البشرٌة

Corrélation de 

Pearson 
,381

**
 1 ,831

**
 ,805

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

استراتٌجٌات إدارة  المحور الثالث:

 الموارد البشرٌة

Corrélation de 

Pearson 
,566

**
 ,831

**
 1 ,829

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 

تأثٌر تكنولوجٌا المحور العام : 

المعلومات والاتصال  على الإدارة 

 الاستراتٌجٌة للموارد البشرٌة

Corrélation de 

Pearson 
,855

**
 ,805

**
 ,829

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 93 93 93 93 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر
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الدوض  لدصفوةة الارتباط الدشترؾ بج المحاور لصد أف المحور الأوؿ  و  من خلاؿ ا دوؿ
ت ثي تحنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  على  لشا يدؿ على أف  14744قوي بالمحور العاـ بلغ ارتباط 
للموارد البشرية مرتبل وبقوة ادى استخداـ تحنولوجيا الدعلومات وةاعليت  في  الاستراتيجيةالإدارة 

 إدارة الدوارد البشرية.
ور العاـ قوي أيضا حيث بلغ المحو  نما يظهر أيضا أف معامل الارتباط بج المحور ال اني

للموارد  الاستراتيجيةلشا يدؿ على أف ت ثي تحنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  على الإدارة   14718
 لإدارة الدوارد البشرية. الاستراتيجيةالبشرية مرتبل وبقوة بالوظائك 

ث بلغ المحور العاـ قوي أيضا حيو  و يظهر أيضا أف معامل الارتباط بج المحور ال الث
للموارد  الاستراتيجيةلشا يدؿ على أف ت ثي تحنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ  على الإدارة   14714

 البشرية مرتبل وبقوة باستراتيجيات إدارة الدوارد البشرية الدنتهجة من طرؼ الدؤسسة.
على  لفرعية ال لاثةإ ف تشي معاملات الارتباط بصفة عامة إلى وجود ت ثي ةعلي للمحاور ا

 ، نقوـ بالبحث عن طبيعة حذا الت ثي ) طبيعة العلاقة( بعد أف أثبتنا قو ا.المحور العاـ
 ـ تحليل الانحدار:2
 علاقة المحور عام بالمحور الأول: :ـ تحليل الانحدار1ـ2

 (: تحليل الانحدار لعلاقة المحور العام بالمحور الأول55جدول رقم )

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,855
a
 ,731 ,728 ,24026 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 14,271 1 14,271 247,219 ,000
b
 

Résidu 5,253 91 ,058   

Total 19,524 92    

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,171 ,140  8,358 

استخدام تكنولوجٌا المعلومات  المحور الأول:

 وفاعلٌته فً إدارة الموارد البشرٌة
,667 ,042 ,855 15,723 
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Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 
(Constante) ,000 

 000, استخدام تكنولوجٌا المعلومات وفاعلٌته فً إدارة الموارد البشرٌة المحور الأول:

 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

 
 ور العاـ نما يلي:من خلاؿ الدخرجات يدحن أف نستنت  العلاقة الت تربل المحور الأوؿ بالمح

Y=1,17 + 0,667 X1  

 للنمو ج نحل. الإحصائيةالدعنوية و  للمعلمات الإحصائية ةنما تشي الدخرجات إلى الدعنوي

 علاقة المحور عام بالمحور الثاني: ـ تحليل الانحدار:1ـ2
 (: تحليل الانحدار لعلاقة المحور العام بالمحور الثاني56جدول رقم )ال

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,805
a
 ,649 ,645 ,27456 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 12,665 1 12,665 168,006 ,000
b
 

Résidu 6,860 91 ,075   

Total 19,524 92    

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,879 ,192  4,584 

الوظائف الاستراتٌجٌة  المحور الثانً:

 لإدارة الموارد البشرٌة
,718 ,055 ,805 12,962 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 
(Constante) ,000 

الوظائف الاستراتٌجٌة لإدارة الموارد البشرٌة ور الثانً:المح  ,000 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر
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 بالمحور العاـ نما يلي: ال انيمن خلاؿ الدخرجات يدحن أف نستنت  العلاقة الت تربل المحور     
Y=1,768 + 0,617 X1  

 للنمو ج نحل . الإحصائيةالدعنوية و  للمعلمات الإحصائية ةالدخرجات إلى الدعنوي نما تشي    
 عام بالمحور الثالث:العلاقة المحور  ـ تحليل الانحدار:1ـ2

 (: تحليل الانحدار لعلاقة المحور العام بالمحور الثالث57جدول رقم )ال

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,829
a
 ,688 ,684 ,25891 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 13,424 1 13,424 200,261 ,000
b
 

Résidu 6,100 91 ,067   

Total 19,524 92    

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,388 ,140  9,883 

استراتٌجٌات إدارة  المحور الثالث:

 الموارد البشرٌة
,582 ,041 ,829 14,151 

Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 
(Constante) ,000 

استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة المحور الثالث:  ,000 

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

 من خلاؿ الدخرجات يدحن أف نستنت  العلاقة الت تربل المحور ال الث بالمحور العاـ نما يلي:
Y=1,277 + 0,471 X2  

 .للنمو ج نحل الإحصائيةالدعنوية و  للمعلمات الإحصائية ةلدعنوي الدخرجات إلى اينما تش

 (: Fرابعا: تحليل التباين ) إحصائية فيشر 
 يلي: نما  الإحصائيةيجري اختبار الفرضيات وةقا لذذ  

 .إحصائية: لا يوجد ت ثي  و دلالة  H0ةرضية العدـ   
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 .إحصائية: يوجد ت ثي  و دلالة  H1الفرضية البديلة
من ا دوؿ  (Sig)حسب نل عنصر يتم إجراي الاختبار ل ، حيث سنقارف القيمة وحذا 

 :(Sig)، إ ا نانت القيمة 1414مع مستوى الدعنوية 
 العدـ ونرةم الفرض البديل. ةرضيةةإننا نقبل  1414ػ أنا من 
 نقبل الفرض البديل.و العدـ  ةرضيةةإننا نرةم  1414ػ أقل من 

 ثلاثة على المحور العام :ـ تحليل تأثير المحاور ال1
 (: تحليل التباين للمحاور الثلاثة والمحور العام58جدول رقم ) 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F 

استخدام تكنولوجٌا  المحور الأول:

المعلومات وفاعلٌته فً إدارة الموارد 

 البشرٌة

Inter-groupes 32,099 54 ,594 7903,251 

Intra-groupes ,003 38 ,000  

Total 32,102 92   

المحور الثانً: الوظائف الاستراتٌجٌة 

 لإدارة الموارد البشرٌة

Inter-groupes 24,581 54 ,455 6052,087 

Intra-groupes ,003 38 ,000  

Total 24,583 92   

المحور الثالث: استراتٌجٌات إدارة 

 الموارد البشرٌة

Inter-groupes 39,598 54 ,733 1745,127 

Intra-groupes ,016 38 ,000  

Total 39,614 92   

ANOVA à 1 facteur 

 Signification 

استخدام تكنولوجٌا المعلومات وفاعلٌته فً إدارة الموارد  المحور الأول:

 البشرٌة

Inter-groupes ,000 

Intra-groupes  

Total  

انً: الوظائف الاستراتٌجٌة لإدارة الموارد البشرٌةالمحور الث  

Inter-groupes ,000 

Intra-groupes  

Total  

 المحور الثالث: استراتٌجٌات إدارة الموارد البشرٌة

Inter-groupes ,000 

Intra-groupes  

Total  

 ياف.بالاعتماد على بيانات الاستب  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

للمحاور ال لاثة معا، لشا  1414 ةأقل من القيم  (Sig)من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف القيمة    
 .لعاـيعني وجود ت ثي معنوي للمحاور ال لاثة على المحور ا

 



 الميدانية الدراسة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الخامس فصلال 

 

- 288 - 
 

 ـ تحليل تأثير المحور الأول على المحور الثاني:2
 (: تحليل التباين للمحور الأول على المحور الثاني59جدول رقم )ال

استخدام تكنولوجٌا المعلومات وفاعلٌته فً إدارة الموارد البشرٌة المحور الأول:  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 32,002 53 ,604 235,631 ,000 

Intra-groupes ,100 39 ,003   

Total 32,102 92    

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSحصائيالإ: لسرجات الانام   المصدر
لشا يعني  للمحور الأوؿ، 1414أقل من القيم   (Sig)من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف القيمة

 ور الأوؿ على المحور ال اني.وجود ت ثي معنوي للمح

 ـ تحليل تأثير المحور الأول على المحور الثالث:3
 ول على المحور الثالث(: تحليل التباين للمحور الأ60جدول رقم )

استخدام تكنولوجٌا المعلومات وفاعلٌته فً إدارة الموارد البشرٌة المحور الأول:  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 30,895 49 ,631 22,471 ,000 

Intra-groupes 1,207 43 ,028   

Total 32,102 92    

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر

للمحور الأوؿ، لشا يعني  1414أقل من القيم   (Sig)من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف القيمة
 وجود ت ثي معنوي للمحور الأوؿ على المحور ال الث.

 ـ تحليل تأثير المحور الثاني على المحور الثالث:4
 (: تحليل التباين للمحور الثاني على المحور الثالث61جدول رقم ) ال

الوظائف الاستراتٌجٌة لإدارة الموارد البشرٌة المحور الثانً:  

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 24,426 49 ,498 136,075 ,000 

Intra-groupes ,158 43 ,004   

Total 24,583 92    

 بالاعتماد على بيانات الاستبياف.  SPSSالإحصائي: لسرجات الانام   المصدر
، لشا يعني ل انيللمحور ا 1414أقل من القيم   (Sig)من خلاؿ ا دوؿ نلاحظ أف القيمة

 وجود ت ثي معنوي للمحاور ال اني على المحور ال الث.
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 : مناقشة واختبار الفرضياتالرابعلمبحث ا
ف أةلب أةراد العينة الددروسة حم  نور مع نسبة معتاة من الإناث، نما أف سن نلاحظ أ     

تساير تحنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ بشحل نبي،  الغالبية منهم بج الشباب والحهوؿ وحي الف ة الت
في حج أف ثلث الدبحوثج تلقوا تحوينا خاصا والذي يحوف عادة في الإعلاـ الآ ، وتساوت العينة 

  نسبة ا امعيج وال انويج.في
يشتغل تقريبا نصك أةراد العينة نموظك بالدؤسسة وتليهم وظيفة نائب رئيأ مصلحة نظرا و         

لتشعب وتداخل الوظائك داخل الدؤسسة والذي يستدعي نوابا للعديد من رؤساي الدصاتم، يتمتع 
عملهم بالدؤسسة ليست بالطويلة وحذا ما  أةلبية أةراد العينة بخاة مهنية متوسطة، لشا يعني أف مدة

 أوم على اطلاع ب حدث تحنولوجيا الدعلومات.و  يفسر أوم حدي ي التخرج
 المطلب الأول: مناقشة واختبار الفرضية الأولى

 في المؤسسةالمحور الأول: استخدام التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال 

، تحليل الارتباط والالضدار، وتحليل التباين Tار ستودنت اختب اقارنة الدتوسطات الحسابية،      
 الأحادي، توصلنا إلى النتائ  التالية:

وجود علاقة  ات دلالة إحصائية لاستخداـ التحنولوجيا ا ديدة ل علاـ والاتصاؿ على ةاعليتها في 
 تالية:الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية.و لي من خلاؿ تحقق الفرضيات ا شئية ال

وجود علاقة  ات دلالة إحصائية لددى استخداـ التحنولوجيا ا ديدة ل علاـ والاتصاؿ في  -
 الدؤسسة.

 وجود علاقة  ات دلالة إحصائية ل جهشة والالريات الدستخدمة في الدؤسسة. -
 وجود علاقة  ات دلالة إحصائية لنظم الدعلومات الإدارية الدستخدمة في الدؤسسة. -
 علاقة  ات دلالة إحصائية لشبحات الانترنيت الدوجودة بالدؤسسة.وجود  -
 وجود علاقة  ات دلالة إحصائية لقواعد البيانات الدستخدمة في الدؤسسة. -
وجود علاقة  ات دلالة إحصائية للتدريب على استخداـ وسائل التحنولوجيا ا ديدة ل علاـ  -

 والاتصاؿ.

 

أدوات تحنولوجيا  استخداـقة ارتباط إيجابية بج مستوى وجود علا يدؿ على: وحذا ما       
الدعلومات والاتصاؿ والأداي الحلي ل عماؿ، ووجود علاقة ارتباطي  ايجابية بج مستوى استخداـ 
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حناؾ علاقة جوحرية بج تطوير مدخلات تحنولوجيا  أفنم  ،الانترنت والعمل بروح الفريق الواحد
لالحتروني، واف درجة تقبل الأةراد للتدريب الالحتروني تت ثر اجموعة من الدعلومات وانتشار التدريب ا
ستخداـ الحاسوب، والبي ة المحيطة، وحذا ما توصلت إلي  دراسة نماؿ نسيم العوامل أ ها: الخاة في ا

 . 1114-1113، ودراسة مراد رايأ، 1111لزمد سليم،

 المطلب الثاني: مناقشة واختبار الفرضية الثانية

 لإدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةلمحور الثاني: الوظائف ا

، تحليل الارتباط والالضدار، وتحليل التباين Tاختبار ستودنت  اقارنة الدتوسطات الحسابية،     
 الأحادي، توصلنا إلى النتائ  التالية:

رد البشرية، و لي من لإدارة الدوا الاستراتيجيةوجود علاقة  ات دلالة إحصائية لوجود الوظائك  -
 خلاؿ تحقق الفرضيات ا شئية التالية:

 وجود علاقة  ات دلالة إحصائية لوجود التخطيل الاستراتيجي للموارد البشرية. -
 الاستقطاب والتعيج للموارد البشرية. استراتيجيةوجود علاقة  ات دلالة إحصائية لوجود  -
 التحفيش للموارد البشرية. تيجيةاستراوجود علاقة  ات دلالة إحصائية لوجود  -
 تقييم الأداي. استراتيجيةوجود علاقة  ات دلالة إحصائية لوجود  -

لإدارة الدوارد البشرية ليأ في الذيحل التنظيمي  الاستراتيجيةوجود الوظائك  وحذا ما يدؿ على     
إدارة الدوارد البشرية  اف تحنولوجيا الدعلومات تؤثر بصفة إيجابية علىو   نممارسات.للمؤسسة، ولحن  

في الدؤسسة ،وحناؾ اثر واض  لاقتصاد الدعرةة في تحقيق القدرة التناةسية للمؤسسات،  من خلاؿ: 
التحوؿ إلى لرتمع ، و توطج التحنولوجيا، إعداد رأس الداؿ البشري، والبنية التحتية التحنولوجية

د اثر لعناصر التخطيل الاستراتيجي في ، ووجو الدعلومات الذي يستخدـ نتائ  التحنولوجيات الحدي ة
 ماؿ ياسج  : دراسة إلي توصلت  ما وحذا يتفق مععملية إعادة حندسة العمليات الإدارية، 

 .1117/ 1116لدج  علوطي،  تحت إيراؼ الأستا  الدنتور : علي عبد الله  ،  1111ااا ،
 المطلب الثالث: مناقشة واختبار الفرضية الثالثة

 لثالث: استراتيجيات إدارة الموارد البشريةالمحور ا
والالضدار، وتحليل التباين  ، تحليل الارتباطTاختبار ستودنت  اقارنة الدتوسطات الحسابية،      

 الأحادي، توصلنا إلى النتائ  التالية:
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ؿ استراتيجيات إدارة الدوارد البشرية و لي من خلالاقة  ات دلالة إحصائية لاعتماد وجود ع     
 تحقق الفرضيات ا شئية التالية:

 وجود علاقة  ات دلالة إحصائية لاعتماد نما ج الإستراتيجية لإدارة الدوارد البشرية -
 وجود علاقة  ات دلالة إحصائية لاعتماد نمو ج التطابق الأةضل: -
 وجود علاقة  ات دلالة إحصائية لاعتماد نمو ج الدمارسات الأةضل: -
 دلالة إحصائية لاعتماد نمو ج قاعدة الدوارد.وجود علاقة  ات  -
 الأةضل عن السبيلتبحث  الدؤسسة أفاعتماد الدؤسسة على حذا الدشي  من الاستراتيجيات يبج  -

بيات نمال    ايجاوقت نفس  لفي ال اعتماد عدة استراتيجياتأف الدرجوة، نما  الأحداؼ إلىللوصوؿ 
 انا ومنظم في الدستقبل. ؤسسة جهدسلبيات، وحذا ما يتطلب من الد

 ع: مناقشة واختبار الفرضية العامةالمطلب الراب

، تحليل الارتباط والالضدار، وتحليل التباين Tاختبار ستودنت  اقارنة الدتوسطات الحسابية،      
 الأحادي، توصلنا إلى النتائ  التالية:

لإعلاـ والاتصاؿ على الإدارة وجود علاقة  ات دلالة إحصائية لت ثي التحنولوجيا ا ديدة ا
 ويظهر  لي من خلاؿ: للموارد البشرية في الدؤسسة. الاستراتيجية

 المحاور الثلاثة معا:
أف الدتوسطات الحسابية للمحاور ال لاثة نلها تفوؽ الدتوسل ، لشا يعني أف الإجابات نلها   -

وجود و  الدوارد البشرية،تؤند على أف استخداـ تحنولوجيا الدعلومات  و ةاعليت  في إدارة 
للوظائك الإستراتيجية لإدارة الدوارد البشرية على مستوى الدؤسسة من خلاؿ إتباع 

 على حدى وجدنا استراتيجيات لإدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة. واقارنة نل لزورين
ي للمحور الأوؿ مع ال اني، لشا يعني وجود ت ث 1414أقل من القيم   (Sig)أف القيمة -

 معنوي للمحاور الأوؿ على المحور ال اني.
للمحور الأوؿ مع ال الث، لشا يعني وجود ت ثي  1414أقل من القيم   (Sig)أف القيمة -

 للمحاور الأوؿ على المحور ال الث. معنوي 

للمحور ال اني مع ال الث، لشا يعني وجود ت ثي  1414أقل من القيم   (Sig)أف القيمة -
 ال اني على المحور ال الث. معنوي للمحاور
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 المحور العام:
 أف الدتوسل الحسابي للمحور العاـ يفوؽ الدتوسل ، لشا يدؿ على أف تحنولوجيا الدعلومات -

الاتصاؿ لذا ت ثي بارز على الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية في الدؤسسة ،  سب العينة و 
للمحاور ال لاثة  1414أقل من القيمة   (Sig)الت تم استقصايحا، نما وجدنا أف القيمة

 معا، لشا يعني وجود ت ثي معنوي للمحاور ال لاثة على المحور العاـ.

 1111بلقيدوـ صباح إيراؼ : مبارؾ بوعشةدراسة وحذ  النتائ  تتفق مع ما توصلت إلي  
 الت توصلت الى:

ي الاستراتيجي بشحل الاقتصادية سواي نانت خاصة أو عامة لأسلوب التسيلشارسة  -
 جدي أصب  ضرورة ملحة.

باستمرار بتشخيت دقيق وةعاؿ لدتغيات بي تها الداخلية لدعرةة ما و  الدنظمة يجب أف تقوـ -
الدؤسسات وماحية نقاط ضعفها ونيك تعا ها أو  حي نقاط قو ا ونيك تستفيد منها

وقوؼ على الفرص تتخلت منها وفي نفأ الوقت دراسة وتشخيت البي ة الخارجية لل
للرد  نذلي تحضي السيناريوحات اللازمةالايجابية الت يدحن أف تعشز موقفها التناةسي و 

 على لساطر المحيل.
استخداـ تحنولوجيا الدعلومات والاتصالات يدحن الددراي من الحصوؿ على الدعلومات  -

في رسم الاستراتيجيات  الاستراتيجيةالذامة من الدؤسسات الدناةسة وبالتا  تفعيل الإدارة 
 التناةسية الدناسبة .

يتطلب استخداـ تحنولوجيا وعي وإدراؾ الدؤسسات ب ف أداي الأعماؿ بحفاية وةعالية  -
 واست مار في طاقا ا البشرية. متطورة،
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 خلاصة الفصل الخامس:
ناث، نما أف سن لاحظ أف أةلب أةراد العينة الددروسة حم  نور مع نسبة معتاة من الإن        

تساير تحنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ بشحل نبي،  الغالبية منهم بج الشباب والحهوؿ وحي الف ة الت
في حج أف ثلث الدبحوثج تلقوا تحوينا خاصا والذي يحوف عادة في الإعلاـ الآ ، وتساوت العينة 

ة نموظك بالدؤسسة وتليهم وظيفة يشتغل تقريبا نصك أةراد العين، و في نسبة ا امعيج وال انويج
نائب رئيأ مصلحة نظرا لتشعب وتداخل الوظائك داخل الدؤسسة والذي يستدعي نوابا للعديد من 
رؤساي الدصاتم، يتمتع أةلبية أةراد العينة بخاة مهنية متوسطة، لشا يعني أف مدة عملهم بالدؤسسة 

 على اطلاع ب حدث تحنولوجيا الدعلومات. ليست بالطويلة وحذا ما يفسر أوم حدي ي التخرج وأوم
، تحليل الارتباط والالضدار، وتحليل التباين Tاختبار ستودنت  اقارنة الدتوسطات الحسابية،و 

 الأحادي، توصلنا إلى النتائ  التالية:

وجود علاقة  ات دلالة إحصائية لاستخداـ التحنولوجيا ا ديدة ل علاـ والاتصاؿ على ةاعليتها -
وحذا ما يدؿ على: وجود علاقة ارتباط إيجابية بج مستوى  دارة الإستراتيجية للموارد البشرية،في الإ

استخداـ أدوات تحنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ والأداي الحلي ل عماؿ،  ووجود علاقة ارتباطي  
جوحرية بج ايجابية بج مستوى استخداـ الانترنت والعمل بروح الفريق الواحد ،نم أف حناؾ علاقة 

تطوير مدخلات تحنولوجيا الدعلومات وانتشار التدريب الالحتروني،  واف درجة تقبل الأةراد للتدريب 
 الالحتروني تت ثر اجموعة من العوامل أ ها: الخاة في استخداـ الحاسوب، والبي ة المحيطة.

وارد البشرية، وحذا ما يدؿ لإدارة الد الاستراتيجيةوجود علاقة  ات دلالة إحصائية لوجود الوظائك -
ولحن   ليأ في الذيحل التنظيمي للمؤسسة،لإدارة الدوارد البشرية  الاستراتيجيةعلى وجود الوظائك 

 ،نممارسات، واف تحنولوجيا الدعلومات تؤثر بصفة إيجابية على إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة
تناةسية للمؤسسات، من خلاؿ: توطج وحناؾ اثر واض  لاقتصاد الدعرةة في تحقيق القدرة ال

التحنولوجيا، إعداد رأس الداؿ البشري، والبنية التحتية التحنولوجية، والتحوؿ إلى لرتمع الدعلومات 
الذي يستخدـ نتائ  التحنولوجيات الحدي ة، ووجود اثر لعناصر التخطيل الاستراتيجي في عملية 

 إعادة حندسة العمليات الإدارية.
  في الدؤسسة.استراتيجيات إدارة الدوارد البشرية   ات دلالة إحصائية لاعتمادعلاقة وجود -
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 : عامةالخاتمة ال
إن التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات والاتصاال دى  إنتتااال الاصتصااى ماق الاصتصااى الك  ايك  
إلذ الاصتصاااى المص اا  الاامد ععت ااع ولاا  المعلومااك في دااع فاىااا   ااورى تنالمؤاا   ااا  مااق ورائاا  الم  ؤااات 

بماااا هلكااا  ماااق  ااا   في ا صاااول ولااا   مكاتاااك وإعاااعا ا ااافاتينيا ذلم كاتاااك بااامر الاةااا   د ااا    ممبوتاااك
  المعلومكذ ولاعكفي ا صول وليها إل نرب ا تخعامها في الوص  المنا ب.      

لمالمؤااتو  الولااا  للااااو  والؤااالطك باااو المعملماااك الاات تت وااال في العاااال والتفكااا  والمعلوماااات الااات تؤااا   
ؤاطم  وإاصال التكاالياذ إاة االمك إلذ إت اي  الابعاف الممجو ذ والت مق ة لهاا نشكاق إلاولا الاباعاف الم

ان بما المورى لانشكاق تالياعر دو ا صاول وليا    اياك الماوارى الةام ذ ووليا  ععتاتر ماورى إ افاتين  تؤاع  
 ةمت    جميع الم  ؤات الت تؤع  للتفوق والنناح. 

و  الاولذ ومعملماك  ال ولعل إمت ك تكنولوجيا المعلومات واةتصال دولاذ والت كم لميها ثاتيااذ باي ا طا
ماااا باااو جععاااعذ لن دبااام مياااا  هياباااما اةصتصااااى اهععاااع الم اااي ولااا  المعملماااك باااي اةبااات ك الؤااامعع وال ااا  
مؤ وق لكل ما بو جععاعذ لمتت ياا التكنولوجياا اهععاع  ل وا م والاتصاال إعاع  هميااا  دنذهاعالااعر  ولا  

ظام اةتصالذالاعر  ول  إ تخعام و اائل إتصااليك تال المعلومك مق و ط لةم مع إمكاتيك الت كم في ت
اةتتااااااال ماااااق تكنولوجياااااات التناااااوا إلذ تكنولوجياااااات التكامااااال في  في دد مكاااااان موااااال الهااااااتا النااااااالذ

اةبت ام د وام إكفاا    اةتصالذاةتتاال مق اةوت اى ول  الوور  الماىعك إلذ اةوت اى ول  الوور  الفكمعكذ
  دىا  الو الذ والتعلم  الؤمعع لل علومات هما عؤ   للفمى إتن يك صعرات .  العنصم ال شم  والؤموك في

وولاا  الع ااوم نرااب اةبت ااام إالعنصاام ال شاام ذ لن بااما الةاا  بااو د اااس و اعااك دد و ليااكذ ومااا 
تكنولوجيااااا المعلومااااات واةتصااااال إلاو اااايلك للو ااااول الذ باااامر ال اعااااك وإااااعون  ععااااع البااااعاف لا نشكااااق 

ائجذ وإالتاالذ لا اائال ماق الم اوا ورا  جلاب التكنولوجياا المتطاور  في باما الماال إفا لد عكاق الو ول للنت
 بناك توالم  إينها وإين الموارى ال شمعك الا فاتينيك.

لم ق  ل ااك إىار  ذواتط صاا مااق مصااطل  إىار  المااوارى ال شاامعك إكاال مااا ععنياا  مااق مفااابيم ودلمكااار و الياال   
واتط صااا ماق بامر الناطااك وجاب ولاا  اةىار  دن تلعاب الااعور ذتنفياام بامر الموارى والات تعاي تؤااي  ودؤاق

المنااوبه  ااا إاوت اىبااا ولاا  مااا تتااولمم ولياا  مااق إمكاتيااات ماىعااك وإشاامعك ومعنوعااك و ؤااق ا اات  لها ددؤااق 
إاة اااالمك إلذ فلاااا  الع ااال ولاااا  موا  اااك التطااااور الااامد ماااا   تلاااا المااااالات وفلااا  إنىةااااال ذا ت  ل
وتانيااات دععوااك في اااال التؤااي  الفعأااال وت ااعد باامر ا طااوات إ اامور  ذ ومنااابج وااامق وصاامعكد اااليب 

 االمد د    مق دبم الاعوائم الات تؤاتنع إليهاا الم  ؤاك في رلماع مامى وىعتها الف يا ول  العنصم ال شمد
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عك إلذ رلماع  فاا   و فا ىا اةتتاجيكذ ولاع لودظ فل  ماق ةا ل  اعي إىار  الم  ؤاك وإىار  الماوارى ال شام 
ولمعاليك الموارى ال شامعكذ ماق ةا  تؤاط  واع  ا افاتينيات الات إفا ه تط ياهاا تا ىد إال امور  إلذ  ايا  
مااا تصاا و إلياا ذ  اا  دن إىار  المااوارى ال شاامعك طااع  ااعوإك في تط ياا  باامر الا اافاتينيات وصااع تكااون باامر 

معهاااذ دو ماااق ااامف اةىار  وودااعاىا ماااق العماصياال مااق ااامف الع اااال وفلاا  مااق ةااا ل وااعم التناااو  
ةاا ل تاااو المااوارى الماىعااك المخصصااك لاامل ذ ةا ااك مااا تعلاا  إا اافاتينيات التن يااك دو وااعم وجااوى ر  ااك 
لااع  المؤاا ولين في رلمااع الكفااا    وفلاا  مااق ةاا ل وااعم تؤااط  إ اافاتينيك جيااع ذ ور اام بااما لماانن باامر 

 ياااك الماااوارى ال شااامعكذ ماااق ةااا ل تووياااك الع اااال إ ااامور  الا ااافاتينيات تااا ىد ىورا د ا ااايا في تطاااوعم وتن
الا تناإك مع الا فاتينيات المط اك )إ فاتينيات الا تاطا ذ الاةتيار والتعيينذ ا والماذ الجور...( 

 لن فل  ععوى إالنفع وليهم.

          م والمعملماااك تاااتلخو في  اااعوإك التو اااللاااالع إلذلعااااوى ةلااا   اتااا  مشاااكلك ال اااادوين والؤااااوين 
اتتشااربا وتولممباا لاع   و اموكذ ال المتطاور اااات والاتصاااومع ظهور تكنولوجيا المعلومذ ك المطلوإكااالمعلوم لذإ

ول الاةتيااار الصاا ي  لل علومااك ااااااد ملمك تت  ااوراااااات اا  ا ااال ود اا    مشااكلك ال ااادوين وااق المعذ العامااك
وإااالتاامق مااع ذ  ل العاااع الةاا اااااوةذ الاتفتاا (وةا ااك في كاا كك المعلومااات العولياااك )ذ و ااط  اام بائاال

ظهاام إلذ ذ م  ؤااك في المت ااع إتكلفااك معاولااك ذ اال لماامى  إلذ وو االهاذ ثااور  المعلومااات والاتصااالات الهائلااك
وفي ظااال ذ .....الخذ ات عاااات المعملماااكملماااك واصتصااااى المعملماااك و إىار  المع  ول ياااك جععاااع  مواااالااااااوى تعااااإ الوج

إلذ الوجااااوى الع اااال الةاااا   ظهاااام باااامر ل اااااااوىاةذ الالمفا اااايك كععاااامف إالم  ؤاااا هاااام مااااااصتصاااااى المعملمااااك ظ
تاااااعل معلومااااات فات صي ااااك لاااا ىار   إلذات دااااععع عؤااااع  اااااااام تظااااام معلوما ااااتخع و ااااااماالالمفا اااايذ 
ماق  معكا سما  لوظيفاك إىار  الماوارى ال شاااااوباما مذ ركايع  اطاار موارىباا ال شامعك تاتخاف صمارا ول  تؤاوعباا

التؤاي  اةلكافو    ل اللناو  إلذااااادن تلعب ىورا د ا يا في  اي  دباعاف الم  ؤاك اة افاتينيك ماق ة
ذ التوظياااذ  اال مقعالتؤااي ولاا   ال تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال اااااديااع ه إىةذ وتط يااتاا  المختلفااك

 التكوعق اةلكفو .اةلكفو ذ و  إالتؤي  اةلكفو ذ التوظيالمأ    اليوم ما ععمف ذ والتكوعق
إلاا  تظم  ول  واصع الصناوك وإاوت ار الصناوات ال مائيك  ناوك إ فاتينيك في دد إلعذ داولنا 

ذ مق دجل اةدااك بما نزصل في بما الاطاا الهام و ا ؤاس مق صطاوات النشابه في اهاائم ال مائيك
ثم داولنا التعمف ول  ا ع المعاا  طيا و ععتتر ذام إارزاوالمد تولي  العولك ابت الاصتصاىد الوانيذ 

ا عا وودع  اصتصاىعك لها تأث      ول  النشابه الاصتصاىد الوانيذ ثم التعمف م  ؤك مطادق 
ودبعالمها  ووظائفهامق ة ل التطمق لنشأىا  الت بي محل العرا كذا  نك الشم ك التاإعك لل ن عذ و 
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ممورا إلذ تاييم دىا  إىار  العاملين إالم  ؤك  ذ ؤوصها ول  المؤتو  الواني والمحليلت تودبم المنتنات ا
 خطو  ههيععك لت ليل تشابه إىار  الموارى ال شمعكذ  وفل  إ ما تؤهيل العةول إلذ تناول مو وا 

ل شمعكذ ذ وإإماز ىور التكنولوجيا اهععع  ل و م والاتصال في اةىار  اة فاتينيك لل وارى اال  ع
لادظ دن د لب دلمماى العينك المعرو ك بم ف ور مع تؤ ك معتتر  مق اةتاثذ   ا دن  ق ال ال يك منهم و 

تؤاعم تكنولوجيا اةو م والاتصال إشكل    ذ في دين دن ثلع  إين الش ا  والكهول وبي الف ك الت
وتؤاوت العينك في تؤ ك اهامعيين الم  وثين تلاوا تكوعنا ةا ا والمد عكون واى  في اةو م الآلرذ 

عشت ل تامع ا تصا دلمماى العينك   وظا إالم  ؤك وتليهم وظيفك تائب رئي  مصل ك تظما ذ و والواتوعين
لتشعب وتعاةل الوظائا ىاةل الم  ؤك والمد عؤتعوي تواإا للعععع مق رؤ ا  المصالحذ عت تع د ل يك 

دن مع  و لهم إالم  ؤك ليؤ  إالطوعلك وبما ما عفؤم دنهم  دلمماى العينك بختر  مهنيك متو طكذ هما ععني
 دععوي التخمج ودنهم ول  اا ا إأدعث تكنولوجيا المعلومات.

ذ  ليل الارت ابه والانحعارذ و ليل الت اعق Tاةت ار  توىت   وبماارتك المتو طات ا ؤاإيكذ     
لالك إدصائيك لا تخعام التكنولوجيا اهععع  وجوى و صك فات ى الداىدذ تو لنا إلذ النتائج التاليكع

ل و م والاتصال ول  لماوليتها في اةىار  اة فاتينيك لل وارى ال شمعكذ وبما ما ععل ول ع وجوى و صك 
ارت ابه إنراإيك إين مؤتو  ا تخعام دىوات تكنولوجيا المعلومات والاتصال والىا  الكلي للأو الذ  

اإيك إين مؤتو  ا تخعام الاتفت  والع ل إموح الفمع  الوادع ذ م دن بناك ووجوى و صك ارت ااي  انر
و صك جوبمعك إين تطوعم معة ت تكنولوجيا المعلومات واتتشار التعرعب الالكفو ذ  وان ىرجك تا ل 

ك  تخعام ا ا و ذ وال ي اللمماى للتعرعب الالكفو  تتأثم بمن ووك مق العوامل دنذهاع ا تر  في ا
وجوى و صك فات ىلالك إدصائيك لوجوى الوظائا اة فاتينيك ةىار  الموارى ال شمعكذ وبما ما ذ المحيطك

ولكق  لي  في الهيكل التنظي ي لل   ؤكذععل ول  وجوى الوظائا اة فاتينيك ةىار  الموارى ال شمعك 
وبناك  ذوارى ال شمعك في الم  ؤك   ار اتذ وان تكنولوجيا المعلومات ت ثم إصفك إنراإيك ول  إىار  الم

اثم وا   لاصتصاى المعملمك في  اي  الاعر  التنالمؤيك لل   ؤاتذ مق ة لع تواين التكنولوجياذ إوعاى 
ردس المال ال شمدذ وال نيك الت تيك التكنولوجيكذ والت ول إلذ ات ع المعلومات المد عؤتخعم تتائج 

ك إواى  بنع ك الع ليات  م التخطيط الا فاتيني في و ليالتكنولوجيات ا ععوكذ ووجوى اثم لعنا
 وجوى و صك فات ىلالك إدصائيك لاوت اى  ا فاتينيات إىار  الموارى ال شمعك في الم  ؤك. ذاةىارعك
اهوا  وفي ة م بما الاةم مق تما م  عالؤ ال لا نر  ومق نشلذ  ق نشل  اهوا  لا عتترا إ لم

المعلوماااك المؤاااتولميك الشاااموبه وفي وصتهاااا المنا اااب ماااق ةااا ل جماااع  ولااا صاااول لل علوماااات د ااا   المهااام ا 
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 الةاا بااما  ذالمعملمااك إاصتصاااىجععااع واامف  اصتصاااى إلذوماامورا إالمعلومااات تصاال  ال ياتااات إااالطمق المنا اا ك
والاتصااال  ل واا ما ععوااك التكنولوجيااا  دنلمننااع  ذإنتؤااان المعملمااك عااعاع  ااع وااق إتؤااان ةاامافي  د اا  
تاااتكلم وااااق  لمأ اااا  نا ذاةىاردفي التفكااا   داااى دوفي الاصتصاااااى   اااو ا جععاااع اطااااارفي ظهاااور رو  ا ااا

في باااااما ال ناااااا   ال ااااااسالم  ؤاااااك باااااي ا نااااام  دن وإاوت اااااار ذا كوماااااك الالكفوتياااااك ذالالكفوتياااااك اةىار 
 ذتتاجياكاة  اوا  ذ  في جمياع وظائفهاالاإتكنولوجياا المعلوماات والاتصاال وت داظ ف تاأثمىد لمااع الاصتصا
تعتاتر العنصام المحامك لهاا صاع  وظيفاك في الم  ؤاك والات دبامولعال  ذو  باا ماق الوظاائا ا ؤا اك التؤوعايك

 والاتصال. ل و مإالتكنولوجيات ا ععوك  مق   با د ومت تأثم 
  دؤااب ا اجااك لهااا دااى و اال  في لاالماانىار  المااوارى ال شاامعك ماامت مناام تشااأىا إعااع  مماداال وف

 تكتفااي بمؤاااواىا مااع لدلل   ؤااك و   اا ق صائ ااك الهيكاال التنظي ااي طااع لنفؤااها مكاتااا دن إلذ مالماانهاعااك 
مااق  إلالهااا فلاا   ت لتنظي ااي ولد عتااأالهيكاال ا اهااولي ااني بااي الوظيفااك الاات ع د اا   إاال  ذإايااك الوظااائا

اهااااوى   ذكلماااموااال العو  تاااأث اتبنااااك واااع   دنلمننااااع  ذا اااارجي دوالاااعاةلي   اااوا إاااالمحيط  تأثمبااااةااا ل 
إىار    ولااا تدثااام  الةاا  بااامر  إتكنولوجياااا المعلوماااات والاتصااال. كو  باااا ونهاعاا ذمعااااع  الاعاااو ذالشاااملك

لماانىار  المااوارى ال شاامعك  ذلماااعان منا ااب و اال دوةلاا    لملاام عاتصاام ولاا ذالنذيااكأث ا إااال  تااالمااوارى ال شاامعك 
الاات  الةاا  الكفااا ات باامر  إىار  إلذاااعرات ال إىار مااق  المعملمااك  ولاا  اصتصاااىوفي ظاال  آلياىاااتلااا بمخ

نخطااو ةطاااو  اطااار باااما المااانهج في الياااوم و نحااق  ذكمااا  ااانهج تااعرع  منااام دمااع في ال لاااعان المتاع  اتتهناا 
المت يااا  الاات هكنهااا مااق  تال شاامعك الطاصاااالمااوارى  إىار الاامد تنهاال مناا   ال اااسم بااو علاايالتااعرع  لان الت

 إىار الاتصااال بااي المعلومااات و  اتكنولوجياالمؤاايكذ لماانىار  المااوارى ال شاامعك في ظاال  اياا  الؤاا   و الميااا  التنا
د ااااا    لا تع اااااأ إا اااااعوى و لا إالمؤاااااالماتذ  لوجياااااا و المعاااااارفذ و إا اااااتخعام بااااامر التكن دوالكفاااااا ات 
باو ا فاا  مق دد مكان في العالدذ والبم الاعرات المطلوإك ؤتاطب الموارى ال شمعك ال زمك و لمأ     ت

الماوارى ال شامعكذ لمالتؤاي   إىار النذياك و المؤا وليك ولا   تااىاىل  بمر الطاصات ولي  جل هاذ و ماق بناا و
متطاور  ال باما عصاب في صالاب  إلذو إاوت اى تظام معلوماات  تكوعق ا تاطا ذ ق توظياالالكفو  م

ق امعااا  التكاااوعق واااوالابااام مااق فلااا  باااو تطااوعمر  ذإالناااعر المااورى ال شااامد الااامد عت يااا وادااع باااو جلاااب 
 اةإاااعاا لتااا  نشلااا  الااااعر  ولااا باااما الماااورى  ا فاااا  ولااا  الةااا وفي  ذإالو اااائل ا ععواااك والااات كم لميهاااا

توا جععع مق الع ل ععوي  اليومفل  ومف  ول وإنا ا  ذلل   ؤك ىلا وجو وإعوت   ذوالتطوعم والتنععع
إىار   دن إلذوفي ا تاام نخلاو ذفا ايكوتاوا جععاع ماق الم  ؤاات ععامف إالم  ؤاك الالمإالع ل الالمفا اي 

باامر  إا ااتخعامالمااوارى ال شاامعك  إىار  دن دااىوالاتصااال  اةواا مإتكنولوجيااات  تالمااوارى ال شاامعك صااع تااأثم 
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تلااي تظام  متف صاك  الااك  دن درىتااوإفا ذالماوارى ال شامعك ةىار التاليععاك  اةىار التكنولوجياات نستلاا واق 
لمالاناواك إنصاماك مصال ك إىار  ذ ال ال عع  إعياع  دنهااا صاو  داع   واهاائم ولاالع وم  ول الواق العمبي 

ك ينيالااامارات الا اافات اتخااافتخولهااا  الاات النذيااكوإوطائها ذإااعاعتها فيمااا تاااال  ادااع فاىاا في ال شاامعكالمااوارى 
 لااي ندلكهااا  ماليااو ونحااق  ذايااباامر التكنولوج  ا صااول ولاا فيتتؤاااإ   دتنااا الماام في والعنياابلامكااان لها.

 اتتشااام الااامدالهااااتا النااااال  ذع الاتفت د ااا لد تعاااع لهاااا  د اااماا فيإالصاااور  التاماااك ولكاااق تؤاااتخعمها 
وماااا وجعتااا  الم  ؤاااات المؤاااتو م  ماااق ااااال  ذل  اااتو اروةا اااك إعاااع لمااات  الماااال  ل تت اااار  إصاااور  ملفااا
 المعااى لناا  لا تكاونولما ذ ايتكنولوجلهمر ال العا  ولكق المهم بو الا تخعام  الموال وجي  ةص ا للمإ

 ة لع قإلا مل  عتم فولا  اي نع بمر التكنولوج في
 في بمر التكنولوجيا. ك للت كمينيطك إ فاتو ع ة -
 ا.جيبمر التكنولو  فيالمت ك ك  ال شمعكب الا تفاى  مق الموارى نر -
 كاق الو اولنشإكفاا ات واالاك لا شامعكال المكاان المنا اب لمانىار  الماوارى  فيو ع المجال المنا اب  نرب -

 الممجو . البعاف إلذ مق ة لها
 نتائج الدراسة : أولا: 

الاتصاااال وو صتهاااا إالتشاااطك لمتعلااااك إتكنولوجياااا المعلوماااات و إعاااع واااما دبااام المفاااابيم النظمعاااك ا
 ع علي  اق وما جملك مق النتائج وتت ول لمينشك ذال شمعك لوظيفك الموارى ال شم 

 ال شمد تأتي إتؤهي ت ومااعا تخعم المورى الاتصالو المعلومات  تكنولوجيا. 
   ااب الماااعان من(مشااا ل لااع  الع ااال  تولااع و ليااك إىةااال تكنولوجيااا المعلومااات والاتصاااللا 

 .متصورو ب وك  ما )الع ل

 ؤ عق إنناوك بمر ا طو .للثاالمك  نرب تشم الاتصالو إىةال تكنولوجيا المعلومات  ص ل  

 لمعملماك ماا  ذوا ارجياك دن تاوم إتشخيو ىصيا  ولمعاال لمت ا ات إي تهاا العاةلياك  ؤك ول  الم نرب
 تاابه الاو  وطنب تاابه ال عا. مق اى  تفنشكنها الا و يا ذوتاابه  عفها بي تاابه صوىا

 .ك كك اةتفت  بي الواجهك وا طو  الولذ في ا تخعام تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 تشاااكل دلم ااال لمعلوماااات ذ الاتصاااال عؤااااوع في ىصاااك المعلومااااتو ا المعلوماااات ا اااتخعام تكنولوجيااا
ا ااتخعامها إشااكل دلم اال في دىا  ذ و ؤاا عقهمااا عؤااهل التعاماال معهااا مااق ااامف المذ المااوارى ال شاامعك

 مهامها.
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  مق ا صول  الم  ؤكمتخمد الامار في والاتصال نشكق  اهععع  ل و م تكنولوجياالا تخعام
لل وارى ال شمعك  لهامك مق الم  ؤات المنالمؤك وإالتالر تفعيل اةىار  اة فاتينيكول  المعلومات ا

 في ر م الا فاتينيات التنالمؤيك المنا  ك . والمؤانذك

   الو ااال فات الاي ااك الم ااالمك و التوجاا  نحااو الااتخلو مااق الو ااال اةىارعااك الموتينيااك و  الوصاا ذرإاا
 ال تر.

  فااااا   وجاااااوى   اااااموكذ   ذ ايااااا  زعاااااى ذ و لياااااات إىار  المعملمااااكتؤااااابم تكنولوجياااااا المعلومااااات في 
 .و لياىا

 الاتصاااال ذ  ااهولك الا اااتع ال إفا ماااا ددؤااق ا اااتخعامهاذ المموتاااكذ تت يااا كااا كك الاتصااال إالعصاااك
 المق .و  اهوى  ذالم اكم

 لاةةاإاعورر إلذ  الف و اات وباما ماا عا ىد ا تع ال ك كك المعلومات ع ى  إلذ زعاى  اتتشاار  
 إىار  الموارى ال شمعك. إع ليك

 ما اااول لكاااق الاياااام إالا اااتفاى  ماااق بااامر لم  ؤاااك مؤاااتو  تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااال في ا
 الة   لد عمص  لل ؤتو  المطلو .

  اهععاع  ل وا م تكنولوجياا الإأن دىا  الو ال إكفا   ولمعالياك عتطلاب ا اتخعام  كإىراك الم  ؤ
 .ول  المع  ال عيع  ااصاىا ال شمعك تو ار فيالاذ و والاتصال

  في زعاى  تنالمؤايك  كوالمؤانذ اتخاف الاماراتمصل ك إىار  الموارى ال شمعك لا  ظ  إالمكاتك الت تخولها
وةا ااك ونحااق ما لااون ولاا  الت ااولات الاات تفااما ولاا  دد م  ؤااك تؤااع  ل رتاااا  دن    ؤااكالم

 المحيط.تكون في مؤتو  تطلعات 

 :احاتالاقتر ثانيا: 
إعاااع ىرا اااك و ليااال النتاااائج المت صااال وليهاااا والتعااامف ولااا  ماااع  تأث باااا وا اااتع ال تكنولوجياااا  

 والتو يات التاليكع الاصفاداتالمعلومات والاتصال ول  إىار  الموارى ال شمعك نشكق تاعل 
  تطااورات معك د اا   تتينااك دت يااك للصااال في تؤااي  المااوارى ال شااوالاتا ااتخعام تكنولوجيااا المعلومااات

تكنولوجياااا الااات عشاااهعبا العصااام ا اااالر وإالتاااالر لمنتااا  نراااب موا  اااك بااامر التطاااورات ماااق ةااا ل إىةاااال 
وبااما لمااا  ذتكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال ولاا   تلااا وظائفهااا إااالف يا ولاا  وظيفااك إىار  المااوارى ال شاامعك

 تلع   مق ىور في و ع  يا ك ل و م والاتصال ىاةل الم  ؤك.
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 ولا  طاار  الم  ؤاات الات د ا  في باما الماال والاوت ااى وليهاا في و لياك إىار  الماوارى  الاا ا
 ال شمعك مع الةم إعين الاوت ار محيطها وظمولمها.

  التكاوعق وتعاعاا ال اي الت تياك لتكنولوجياا المعلوماات ومحاولاك الا اتفاى  ماق  ا افاتينيات مور  ت ني
 إشكل وام وإىار  المعملمك إشكل ةا .تط يااىا في  ؤين دىا  المنظ ك 

 الايام إع ي ت  ؤيؤيك لل وظفين. 

 تكويا العورات التعرع يك. 

 " تكييا الهيكل التنظي ي " إتشا  مصل ك ل و م والاتصال. 

  الجم  –إواى  النظم في امعاك التاييم–.  

 ص ي.مق ة ل المؤانذك في إصامك مم ا معلوماتي ر  الابت ام إالمصالح الوانيك  

  في عؤاع  إلذ ال مم اعااك و ععت اع د ا اا ولا  المعلوماتياك  لل اوارى ال شامعكتظاام معلوماات  إناا   امور
 .ل مق دو الها اةىارعك الموتينيكوالتالي ذالموارى ال شمعكإىار  

   إجااما  العرا ااات المؤاا يك للتعاامف ولاا  واصااع المنظ ااات العمإيااك ومااع  وجااوى مؤااتو  تشااابه إىار
 إ المك إلذ مؤتو  ال ي الت تيك لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات المؤتخعمك. المعملمك لميها

 توظيا مؤ عق للش كات. 

 إىةال ك كات ول  الم  ؤات. 

 تااااااعلم  الع اااااال           ذ الع اااااال اه اااااااوياتيااااااك تعت ااااااع ولاااااا  تكنولوجيااااااا المعلوماتيااااااك  اصتنااااااا  إاااااامامج معلوم
 .إمامج التؤي  المنعمج

  والتناااااار  العالمياااااك ومحاولاااااك تط ياهاااااا دملمياااااا لن لكااااال ات اااااع ذ المؤاااااتورى واااااعم تاااااال التكنولوجياااااا
 . الح بناو ةصو يات  وما عصل  بناك لي  إال مور  ب

  مق الم  ؤك. ا فاتينيكإىةال تكنولوجيا المعلومات والاتصال عتطلب 

  يااكذ في باااما نرااب دن ىااتم العولاااك إااالمورى ال شاامد وفلااا  إعاعااك ماااق الابت ااام   يااع الممادااال التعلي
المااال تشاانع ال االو  اهععااع للتااعرع  إالكفااا ات وإىةااال اةواا م الآلر في ممدلااك م كاام  ولكااق بااما 

 .إتكوعق المكوتين في بما المال لمعلينا الابت امذ     افي الآن

 مامك للو ول إلذ البعاف الممجو نرب ىوم مشموا جهاز    يوتم لكل وائلك ومتاإعت  إص. 

 لتن يع  ل جعععصامك مم ا معلوماتي رص ي ول  العولك إ. 

  العرا ك في بما المالتشنيع ال  ع و. 
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 ا ععوكالا تاطا  والتكوعق إالطمق و  اا ت عال الطمق التاليععك في و ليك التوظي. 

  عف لي  الش كك في داع فاىاا إال المااعاا الات لان اله ع ليات اةىارعكالا ت  ل ك كك الاتفت  في
 ئها.مق وراطي 

 ت اهععع إواى  النظم في الت فياات والجور الماعمك لل ت ك ين في بمر التكنولوجيا. 

 دظنااااااا إالنؤاااااا ك لمصاااااال ك   ااااااا لا  ذدد و ليااااااك إىارعااااااك ك ااااااتالهاىلمااااااك لت تشاااااانيع الم اااااااىر  الشخصاااااايك
 المؤتخعمين.

 ثالثا: آفاق الدراسة
ا إالت ليال إلذ  ال ديوياات مق ة ل اةجاإك ول  إككاليك ال  اع المطموداكذ وماق ةا ل التعام  

ومت  ات ال  عذ وتظما ةمكاتيك التو اع في المو اوا ارتأعناا دن تاافح تصاورات لا عا اةكاكاليات الات 
نشكق دن تطمح   نال دو مو وا لعرا اك معيناكذ ونشكاق دن تاافح ماق إينهاا ولا   ا يل المواال لا ا صام 

 الموا يع التاليكع
 تصاااااال في زعااااااى  الم اااااا الاااااوظيفي في الم  ؤاااااات الاصتصااااااىعك ىور تكنولوجياااااا المعلوماااااات والا

 اهاائمعك.

  لل ااوارى ال شاامعك  اة اافاتينيكاةىار  وىرا ااك ماارتااك إااين دثاام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااال
 إين الاطاا ا عماتي والصناوي.

   لل وارى ال شمعك. اة فاتينيكالا تو ار في ردس المال ال شمد وو صت  إاةىار 

 اهاائمعك لتط ي  إىار  المعملمك. صاإليك الم  ؤات 
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 الملاحق

 



للإعلام والاتصال وأثرها على الإدارة الاستراتيجية للموارد البشريةالتكنولوجيا الجديدة   

-دراسة حالة مؤسسة اقتصادية  

 

                        10الملحق رقم :
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

 -0- جامعة فرحات عباس سطيف
 و التجارية و علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية 

 
لإستـــــمارةا  

 
العلوم الاقتصاديةفي  العلوم دكتوراهمذكرة مكملة لنيل شهادة   

 
 
 

  

 
 

 إعداد الطالب :                                                              تحت إشراف:
د قطاف ليلى.أ      القري عبد الرحمان                                                   -  

 
:، أختيأخـــي  

هذا استبيان فـي إاـار ثحـث علمـي، الرجـاا ا جاثـة علـى كـل السـولة ثكـل مو ـوعية، وتـق أمهـا لـ  تسـت دم 
سـو  لرـرا البحــث مـف احت اانــا ثالسـرية التامــة للمعلومـات التـي سنتحصــل عليهـا والتــي تقت ـيها جوامــب البحـث، هــدفنا 

 إتراا البحث العلمي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 زء الأولـــانج

 
 المناسب المكان في)×(  إشارة وضع يرجى

 

 أَضً  
 

 ركش  
 

 انغُس 

    
……..........................………................…….. 

 انسٍ

 

      
 انًؤهم انؼهًٍ

  
 

 عبيؼٍ
 

 صبَىٌ  
   

 
 خبص

 
 دساسبد ػهُب  

 ………………..........................…….. بأركشه  
    

      
 انىظُفخ

  
 

 َبئت يذَش
  

 يذَش
   

 
 َبئت سئُس يظهؾخ

  
 سئُس يظهؾخ

 أركشهب…….............................…………… 
 

 أخشي  
 

      
 انخجشح انؼًهُخ

   
  

 
 سُىاد 10ألم يٍ 

 

   
  

 
 سُىاد 20 - 10يٍ 

 

   
  

 
 سُخ  03-12يٍ 

 

   
  

 
 سُخ 02أكضش يٍ 

 
       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثـــانٍزء انـــانج
 المناسب لمكانا في)×(  إشارة وضع يرجى

غُر 

يىافق 

 تشذج

غُر 

 يىافق

يىافق 

تذرجح 

 يرىسطح

 يىافق

يىافق 

تذرجح 

 عانُح جذا

 ارجــــــــــــــــــــــــــــــــانعث

  اسرخذاو انركنىنىجُا انجذَذج نلإعلاو والاذصال فٍ انًؤسسح انًحىر الأول:

 أولا: يذي اسرخذاو انركنىنىجُا انجذَذج نلإعلاو والاذصال فٍ انًؤسسح
 

     
 1 رسزخذو انًؤسسخ أسبنُت انزكُىنىعُب انؾذَضخ

     

َزىفش ػذد كبف يٍ الأشخبص انًؤههٍُ نهؼًم فٍ يغبل ركُىنىعُب انغذَذح 

 نلإػلاو والارظبل
2 

     

الأعهضح انخبطخ ثبنزكُىنىعُب رزىفش انًؤسسخ ػهً يظهؾخ خبطخ ثزؾذَش 

 انغذَذح نلإػلاو والارظبل
3 

     

رزى ػًهُبد انزؾذَش وانزطىَش ػهً رطجُمبد انزكُىنىعُب انغذَذح نلإػلاو 

 والارظبل ثبسزًشاس
4 

     
 5 انًؤسسخ رهزى ثذػى ورشغُغ انجشايظ انخبطخ ثبنجؾش وانزطىَش

     
 6 والأَظًخ انزٍ رسبػذهب فٍ انزطىس ثبسزًشاسرمىو انًؤسسخ ثبلزُبء انجشيغُبد 

 جهزج وانثريجُاخ انًسرخذيح فٍ انًؤسسحثانُا: الأ
 

     

َىعذ ػذد كبف يٍ أعهضح الإػلاو اِنٍ ونىاؽمهب فٍ انًؤسسخ رزُبست 

 واؽزُبعبد انؼًم
7 

ضح
عه

لأ
 ا

     
 8 رىفش انًؤسسخ َىػُخ وأعهضح رزُبست واؽزُبعبد انؼًم

     
 9 الإػلاو اِنٍ انًىعىدح ثبنًظهؾخ راد سشػبد ػبنُخ أعهضح

 10 أعهضح الإػلاو اِنٍ انًىعىدح ثبنًظهؾخ راد سؼبد رخضَُُخ كجُشح     

     
 11 َزى رؾذَش أعهضح الإػلاو اِنٍ ونىاؽمهب ثبسزًشاس

     
 12 رهجٍ انجشيغُبد انًزبؽخ فٍ انًؤسسخ اؽزُبعبد ػًهٍ

د
ُب
غ

شي
انج

 
     

 13 رزسى انجشايظ انًسزخذيخ ثبنسهىنخ فٍ الاسزخذاو

     
 14 رظؾُؼ أو رطىَش انجشيغُبد ثسهىنخ ًٍكَ

     
 15 رزىفش انجشيغُبد فٍ انًؤسسخ ثشكم كبف ويزغذدح ثبسزًشاس

     

رسبػذ انجشيغُبد انًسزخذيخ فٍ وضغ يغًىػخ ثذائم نؾم انًشبكم وانًسبػذح 

 فٍ ارخبر انمشاساد
16 

     

رزظف انجشيغُبد انًسزخذيخ ثزىفش الإسشبداد ورمذَى انًؼهىيبد انزىضُؾُخ 

 ػُذ ؽذوس انخهم
17 

     
 18 رزًُض انجشيغُبد انًسزخذيخ ثبنؾًبَخ يٍ انزلاػت

     
  عهضح وانجشيغُبد انًؼهىيبد انًُبسجخ فٍ انىلذ انًُبسترمذو الأ

     
 13 انشبيهخ انًطهىثخرمذو الأعهضح وانجشيغُبد انًؼهىيبد 



 ثانثا : نظى انًعهىياخ الإدارَح انًسرخذيح فٍ انًؤسسح
 

     
 21 َزىفش فٍ انًؤسسخ َظبو يؼهىيبد شبيم ويزكبيم

     
 22 فٍ رىفُش انًؼهىيبد انؾذَضخ وانًزطىسح َسبػذ َظبو انًؼهىيبد

     
انىلذ َسبػذ َظبو انًؼهىيبد فٍ انىطىل إنً انًؼهىيبد ثسشػخ وفٍ 

 انًُبست
10 

     

رىفش انًؤسسخ انزذسَت انلاصو نهًىظفٍُ انًؼٍُُُ ثزسُش أَظًخ انًؼهىيبد 

 انًىعىدح فٍ انًؤسسخ
24 

     
 25 هً الزُبء أَظًخ انًؼهىيبد انًُبسجخ نهبػرؾشص انًؤسسخ 

     

رؾشص انًؤسسخ ػهً رجبدل انًؼبسف وانخجشاد ثٍُ أفشادهب ؽىل أَظًخ 

 انًسزخذيخ فٍ انًؤسسخانًؼهىيبد 
26 

 راتعا: شثكاخ الانررنُد انًىجىدج تانًؤسسح
 

     
 27 رسزخذو انًؤسسخ شجكبد ؽىاسُت يؾهُخ رشثظ ثٍُ يظبنؾهب انًخزهفخ

     
 12 رًزبص ػًهُخ اسزخذاو انشجكبد ثبنسهىنخ وانسشػخ

     
 12 ػًهُبد انزسُُشرؼزًذ انًؤسسخ ػهً انًؼهىيبد انًزىفشح يٍ انشجكبد فٍ يخزهف 

 03 سهم سثظ عًُغ فشوع انًؤسسخ ثشجكخ واؽذح فٍ يشالجخ وضجظ سُش انؼًهُبد انُىيُخَ     

     
سهم سثظ عًُغ فشوع انًؤسسخ ثشجكخ واؽذح فٍ سشػخ الإثلاؽ ػٍ أٌ خطأ لذ َ

 َؾذس
02 

     

َسهم سثظ عًُغ فشوع انًؤسسخ ثشجكخ واؽذح ثزىفُش لبػذح ثُبَبد يىؽذح 

 خبطخ ثبنضثبئٍ يًب َىفش انخذيخ نهى دوٌ انشعىع فٍ كم يشح إنً انًشكض
01 

     
 00 سبهى فٍ انزُسُك فًُب ثُُهب وصَبدح فؼبنُزهبَ سثظ انًظبنؼ ثشجكخ ؽبسىة

  خايسا: قىاعذ انثُاناخ انًسرخذيح فٍ انًؤسسح

     
 03 َىعذ فٍ انًؤسسخ لىاػذ ثُبَبد

     
 03 فٍ ؽفع انكى انهبئم يٍ انجُبَبدرسهى لىاػذ انجُبَبد 

 03 َىعذ هُبن رؾذَش ورغذَذ نمىاػذ انجُبَبد ثبنًؤسسخ ثشكم دوسٌ     

     
 03 رزظف لىاػذ انجُبَبد ثبنشًىنُخ

     
 02 َزىفش َظبو أيٍ وؽًبَخ نهذخىل إنً لبػذح انجُبَبد ضًٍ انظلاؽُبد انًخىنخ نهًسزخذيٍُ

     
 02 انجُبَبد رسبهى فٍ رؾسٍُ أداء انًؤسسخاسزخذاو لىاػذ 

     

َسبهى اسزخذاو لىاػذ انجُبَبد فٍ سشػخ ارخبر انمشاساد فٍ يخزهف انغىاَت 

 فٍ انًؤسسخ
33 

     

اسزخذاو لىاػذ انجُبَبد َسبهى فٍ رىفُش انًؼهىيبد ثزكهفخ ألم وسشػخ أػهً أٌ 

 اخزظبس انىلذ وانغهذ
32 

  اسرخذاو وسائم انركنىنىجُا انجذَذج نلإعلاو والاذصالسادسا: انرذرَة عهً 

     

رخظض انًؤسسخ يُضاَُخ نهمُبو ثؼًهُبد انزذسَت ػهً انزكُىنىعُب انغذَذح 

 نلإػلاو والارظبل
31 

     
ػًهُبد انزذسَت ػهً رمُُبد انزكُىنىعُب انغذَذح نلإػلاو والارظبل رشًم عًُغ  30 



 انًظبنؼ وانًسزىَبد الإداسَخ

     

انغذَذح نلإػلاو والارظبل رشًم  انزكُىنىعُخػًهُبد انزذسَت ػهً رمُُبد 

 يسزًشح  ثظفخ  الإداسَخعًُغ انًظبنؼ وانًسزىَبد 
33 

     

َزى الاسزؼبَخ ثخجشاد أعُجُخ أو إسسبل أشخبص يٍ داخم انًؤسسخ نهزكىٍَ فٍ 

 يغبل انزكُىنىعُبد انغذَذح نلإػلاو والارظبل
33 

     

الاسزؼبَخ ثخجشاد أعُجُخ أو إسسبل أشخبص يٍ داخم انًؤسسخ نهزكىٍَ فٍ َزى 

 يغبل انزكُىنىعُبد انغذَذح نضَبدح انمذسح ػهً يىاكجخ انزطىساد
33 

     
 33 رزىفش انجشايظ انزذسَجُخ انًلائًخ نهزؼبيم يغ انزكُىنىعُبد انغذَذح نلإػلاو والارظبل

  انثشرَح انًىارد لإدارج الإسرراذُجُح انىظائفانًحىر انثانٍ:

  ساتعا: انرخطُط الاسرراذُجٍ نهًىارد انثشرَح

     
 32 أسبنُت انزخطُظ الاسزشارُغٍ لبئًخ ػهً أسس ػهًُخ

     

زخطُظ الاسزشارُغٍ نهًىاسد انجششَخ يٍ طشف إطبساد راد كفبءاد انَزى 

 وخجشاد ػبنُخ
32 

     

انًسؤونخ  دانجششَخ رزى يٍ لجم انغهبػًهُخ انزخطُظ الاسزشارُغٍ نهًىاسد 

 ثشكم يسزًش وػهً انًذي انجؼُذ
33 

     
 32 َزى إششان كم الإطبساد فٍ انزخطُظ الاسزشارُغٍ نهًىاسد انجششَخ

     

َزى يشاػبح انزطىَش وانؾذاصخ فٍ أَظًخ وأسبنُت انزخطُظ الاسزشارُغٍ نهًىاسد 

 انجششَخ
31 

  وانرعُُن نهًىارد انثشرَحثاينا: اسرراذُجُح الاسرقطاب 

     
 30 َزى يشاػبح انجؼذ الاسزشارُغٍ ػُذ ػًهُخ الاسزمطبة أو انزؼذَم نلأفشاد انغذد

     
 33 يظهؾخ إداسح انًىاسد انجششَخ هٍ انًسؤونخ انًجبششح ػهً اخزُبس ورؼٍُُ انًىظفٍُ

     

انًؼٍُُُ ثبلاسزمطبة وانزؼٍُُ انمذساد انؼهًُخ وانزؾكى فٍ  يَغت أٌ رزىفش نذ

 انزكُىنىعُبد انؾذَضخ ػُذ الاخزُبس
33 

     
 33 رزى ػًهُخ رىصُك انًمبثلاد والايزؾبَبد انىظُفُخ ثشكم ػهًٍ

     

َغت أٌ رزىفش فٍ الأشخبص انًؼٍُُُ ثبلاسزمطبة وانزؼٍُُ سسبنخ واهذاف 

 أفكبسهى ولُبػبد انًزششؾٍُ انًؤسسخ ويذي يلائًزهب يغ
33 

     
 32 َىعذ فٍ انًؤسسخ نغبٌ لاخزُبس يششؾٍُ يٍ أعم انزىظُف

  ذاسعا: اسرراذُجُح انرحفُز نهًىارد انثشرَح

     
 32 رؾفُض انؼبيهٍُ َكىٌ يٍ عبَجٍُ انًبدٌ يُه وانًؼُىٌ

     
 33 خاَُِخ وانًسزمجهُُخ اؽزُبعبرهى إٌ انؾىافض انًمذيخ نهؼبيهٍُ رسبهى فٍ رهج

     
 32 يب رزى يكبفئخ انؼًبل ػهً الأػًبل انًزًُضح انزٍ َمىيىٌ ثهب بغبنج

     

يكبفئخ انؼبيهٍُ الأوفُبء نهًؤسسخ وانزٍَ نذَهى انمذسح ػهً الإثذاع وسوػ رؾًم 

 انًسؤونُخ
31 

     
 30 انًمذو نهؼبيهٍُ َظبو ػبدل ويىضىػٍ انزؾفُضٌ  إٌ انُظبو

     
 33 رؾفُض انؼبيهٍُ انزٍَ نذَهى انشغجخ فٍ الاَغبص وانسؼٍ إنً انزًُض



     

رؾفُض انؼبيهٍُ انزٌ نذَهى الزُبع ثفكشح انغىدح وانؼًم فٍ انىلذ انؾمُمٍ ورمجم 

 انزغُُش واسزُؼبة
33 

 عاشرا: اسرراذُجُح ذقُُى الأداء

     
 33 إداسح الأداء أٌ رشغُم انًىاسد انجششَخ نزؾمُك انُزبئظ انًسزهذفخ رفؼُم يفهىو

     
 33 ثبنؾىافض وانزشلُبد نغًُغ انًىظفٍُ و انفشدٌ الأداءثزمُُى  انزمُُى جظ َظبورشَ

     
 32 ػًهُخ رمُُى الأداء ػًهُخ يىضىػُخ وػبدنخ

     
 32 عًبػبد يٍ أعم سفغ أداء انًؤسسخرمُُى الأداء انغًبػٍ وانؾش ػهً انؼًم فٍ شكم 

     
 33 َزى اسزخذاو الاسبنُت انؼهًُخ نزمُُى الأداء

     

رضاَذ الاؽزُبط إنً انًىاسد انجششَخ انمبدسح ػهً رفؼُم انظلاؽُبد انزٍ رؼهذ 

 إنُهى
32 

     
 31 رمُُى انمذسح ػهً انؼًم فٍ انفشق رارُخ الإداسح

  انثشرَح انًىارد إدارج اسرراذُجُاخانًحىر انثانث:

 لإدارج انًىارد انثشرَح الإسرراذُجُحنًارج انحادٌ عشر: 
 

 نًىرج انرطاتق الأفضم

     

انزطبثك انخبسعٍ َكىٌ ػُذيب ركىٌ انًؤسسخ فٍ ثذاَزهب ورؼزًذ ػهً انزُظُى 

 غُش انشسًٍ فٍ عًُغ وظبئفهب
30 

     
 33 َضغب وركبيلاانزطبثك انذاخهٍ ػُذيب ركىٌ انًؤسسخ أكضش 

 نًىرج انًًارساخ الأفضم

     
 33 ضًبٌ الأيبٌ انىظُفٍ

     
 33 اخزُبس أفضم الأفشاد نهؼًم

     
 33 اسزخذاو فشق انؼًم رارُخ الإداسح

     
 32 سثظ انشوارت وانًكبفئبد ثُزبئظ انًُظًخ

     

َشؼشوٌ ثهب، وانؼًم رىفُش انزذسَت انًكضف نهؼبيهٍُ فٍ ضىء اؽزُبعبرهى انزٍ 

 ػهً إلُبػهى ثؼًهُخ انزذسَت
32 

     
 23 رمهُم انفشولبد انذانخ ػهً رجبٍَ انًُبطت انىظُفُخ

     
 22 انزشبسكُخ فٍ انًؼهىيبد

انًىارد -نًىرج قاعذج   

     
 21 َزظف انًىسد انجششٌ أَه را لًُخ

     
 20 َزظف انًىسد انجششٌ أَه را لًُخ َبدسا

     
 23 َزظف انًىسد انجششٌ أَه را لًُخ طؼت انزمهُذ

     
 23 يٍ انظؼىثخ الاسزؼبضخ ػُه ثًىسد آخش

     

رًكٍُ انؼبيهٍُ ورؾفُضهى ػهً انزؼبيم انًجذع يٍ أعم رؾمُك الاسزخذاو 

 الأفضم نهًىاسد واسزغلال انفشص انجُئُخ ويىاعهخ أخطبسهب ثكفبءح ػبنُخ
23 

     
 23 ػهً انًىاسد انجششَخ هى ثًضبثخ اسزضًبس نه ػبئذ كجُش )يىعىد اسزشارُغٍ(اػزجبس أٌ إَفبق 



     

انًكىَبد الأسبسُخ لاسزشارُغُخ انًىاسد انجششَخ هٍ ثًضبثخ سكبئض أسبسُخ رمىو 

ػهُهب اسزشارُغُخ انًُظًخ ورسبهى فٍ رؾمُك أهذافهب يٍ خلال اغزُبو انفشص 

 انجذَهخ ويىاعهخ يخبطشهب

22 

     

أهى يىسد رًهكه انًؤسسخ هى انًىسد انجششٌ انزٌ َزؾذد ثأدائه الأداء انكهٍ 

 نهًؤسسخ وَغبؽهب ػهً انًذي انجؼُذ
22 
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Statistiques descriptives 

  N Moyenne Ecart type 

تستخدم المؤسسة أسالٌب التكنولوجٌا 
 الحدٌثة

93 2.98 1.042 

ٌتوفر عدد كاف من الأشخاص 
المؤهلٌن للعمل فً مجال تكنولوجٌا 
 الجدٌدة للإعلام والاتصال

93 3.39 1.000 

المؤسسة على مصلحة خاصة تتوفر 
بتحدٌث الأجهزة الخاصة بالتكنولوجٌا 
 الجدٌدة للإعلام والاتصال

93 3.08 1.076 

ات التحدٌث والتطوٌر على  تتم عملٌ
تطبٌقات التكنولوجٌا الجدٌدة للإعلام 
 والاتصال باستمرار

93 3.28 1.117 

تهتم بدعم وتشجٌع البرامج المؤسسة 
 الخاصة بالبحث والتطوٌر

93 3.17 1.080 

تقوم المؤسسة باقتناء البرمجٌات 
والأنظمة التً تساعدها فً التطور 
 باستمرار

93 3.33 1.107 

ٌوجد عدد كاف من أجهزة الإعلام 
الآلً ولواحقها فً المؤسسة تتناسب 
 واحتٌاجات العمل

93 2.90 1.033 

توفر المؤسسة نوعٌة وأجهزة تتناسب 
 واحتٌاجات العمل

93 3.15 1.021 

أجهزة الإعلام الآلً الموجودة 
 بالمصلحة ذات سرعات عالٌة

93 3.09 1.007 

أجهزة الإعلام الآلً الموجودة 
 بالمصلحة ذات سعات تخزٌنٌة كبٌرة

93 2.87 1.076 

تحدٌث أجهزة الإعلام الآلً ٌتم 
 ولواحقها باستمرار

93 3.19 .875 

تلبً البرمجٌات المتاحة فً المؤسسة 
 احتٌاجات عملً

93 3.20 .973 

تتسم البرامج المستخدمة بالسهولة فً 
 الاستخدام

93 3.40 1.054 

ٌمكن تصحٌح أو تطوٌر البرمجٌات 
 بسهولة

93 3.37 1.008 

تتوفر البرمجٌات فً المؤسسة بشكل 
 كاف ومتجددة باستمرار

93 3.41 1.115 

تساعد البرمجٌات المستخدمة فً 
وضع مجموعة بدائل لحل المشاكل 
 والمساعدة فً اتخاذ القرارات

93 3.20 1.079 

البرمجٌات المستخدمة بتوفر تتصف 
الإرشادات وتقدٌم المعلومات 
 التوضٌحٌة عند حدوث الخلل

93 3.20 1.221 

تتمٌز البرمجٌات المستخدمة بالحماٌة 
 من التلاعب

93 3.40 1.124 



تقدم الأجهزة والبرمجٌات المعلومات 
 المناسبة فً الوقت المناسب

93 3.73 1.226 

تقدم الأجهزة والبرمجٌات المعلومات 
 الشاملة المطلوبة

93 3.73 1.162 

ٌتوفر فً المؤسسة نظام معلومات 
 شامل ومتكامل

93 3.40 1.208 

ٌساعد نظام المعلومات فً توفٌر 
 المعلومات الحدٌثة والمتطورة

93 3.08 1.106 

نظام المعلومات فً الوصول ٌساعد 
إلى المعلومات بسرعة وفً الوقت 
 المناسب

93 3.14 1.069 

توفر المؤسسة التدرٌب اللازم 
للموظفٌن المعنٌٌن بتسٌر أنظمة 
 المعلومات الموجودة فً المؤسسة

93 3.78 .942 

تحرص المؤسسة على اقتناء أنظمة 
 المعلومات المناسبة لها

93 3.59 1.182 

تحرص المؤسسة على تبادل المعارف 
والخبرات بٌن أفرادها حول أنظمة 
 المعلومات المستخدمة فً المؤسسة

93 3.29 1.119 

تستخدم المؤسسة شبكات حواسٌب 
 محلٌة تربط بٌن مصالحها المختلفة

93 3.11 1.156 

عملٌة استخدام الشبكات بالسهولة تمتاز 
 والسرعة

93 3.34 1.211 

تعتمد المؤسسة على المعلومات 
المتوفرة من الشبكات فً مختلف 
 عملٌات التسٌٌر

93 3.05 1.107 

سهل ربط جمٌع فروع المؤسسة بشبكة 
واحدة فً مراقبة وضبط سٌر العملٌات 
 الٌومٌة

93 3.13 1.144 

سهل ربط جمٌع فروع المؤسسة بشبكة 
واحدة فً سرعة الإبلاغ عن أي خطأ 
 قد ٌحدث

93 3.00 1.180 

ٌسهل ربط جمٌع فروع المؤسسة 
بشبكة واحدة بتوفٌر قاعدة بٌانات 
موحدة خاصة بالزبائن مما ٌوفر 
الخدمة لهم دون الرجوع فً كل مرة 
 إلى المركز

93 3.35 1.265 

المصالح ببعضها بشبكة حاسوب ربط 
بساهم فً التنسٌق فٌما بٌنها وزٌادة 
 فعالٌتها

93 3.29 1.247 

 996. 3.53 93 ٌوجد فً المؤسسة قواعد بٌانات

تسهم قواعد البٌانات فً حفظ الكم 
 الهائل من البٌانات

93 3.09 .940 

هناك تحدٌث وتجدٌد لقواعد ٌوجد 
 البٌانات بالمؤسسة بشكل دوري

93 3.06 .965 

 1.155 3.09 92 تتصف قواعد البٌانات بالشمولٌة



ٌتوفر نظام أمن وحماٌة للدخول إلى 
قاعدة البٌانات ضمن الصلاحٌات 
 المخولة للمستخدمٌن

93 2.59 1.154 

قواعد البٌانات تساهم فً استخدام 
 تحسٌن أداء المؤسسة

93 3.10 1.162 

ٌساهم استخدام قواعد البٌانات فً 
سرعة اتخاذ القرارات فً مختلف 
 الجوانب فً المؤسسة

93 3.11 1.478 

استخدام قواعد البٌانات ٌساهم فً 
توفٌر المعلومات بتكلفة أقل وسرعة 

 والجهدأعلى أي اختصار الوقت 

92 3.33 .985 

تخصص المؤسسة مٌزانٌة للقٌام 
بعملٌات التدرٌب على التكنولوجٌا 
 الجدٌدة للإعلام والاتصال

93 3.69 1.021 

عملٌات التدرٌب على تقنٌات 
التكنولوجٌا الجدٌدة للإعلام والاتصال 
تشمل جمٌع المصالح والمستوٌات 
 الإدارٌة

93 3.35 1.060 

عملٌات التدرٌب على تقنٌات 
التكنولوجٌا الجدٌدة للإعلام والاتصال 
تشمل جمٌع المصالح والمستوٌات 
 الإدارٌة مستمرة

93 3.28 1.192 

ٌتم الاستعانة بخبرات أجنبٌة أو إرسال 
أشخاص من داخل المؤسسة للتكوٌن 
فً مجال التكنولوجٌات الجدٌدة 
 للإعلام والاتصال

93 3.26 1.179 

ٌتم الاستعانة بخبرات أجنبٌة أو إرسال 
أشخاص من داخل المؤسسة للتكوٌن 
فً مجال التكنولوجٌات الجدٌدة لزٌادة 
 القدرة على مواكبة التطورات

93 3.19 1.163 

تتوفر البرامج التدرٌبٌة الملائمة 
للتعامل مع التكنولوجٌات الجدٌدة 
 للإعلام والاتصال

93 3.35 1.148 

أسالٌب التخطٌط الاستراتٌجً قائمة 
 على أسس علمٌة

93 3.46 1.166 

ٌتم تخطٌط الاستراتٌجً للموارد 
البشرٌة من طرف إطارات ذات 
 كفاءات وخبرات عالٌة

93 3.45 1.038 

التخطٌط الاستراتٌجً للموارد عملٌة 
البشرٌة تتم من قبل الجهات المسؤولة 
 بشكل مستمر وعلى المدى البعٌد

93 3.42 1.077 

ٌتم إشراك كل الإطارات فً التخطٌط 
 الاستراتٌجً للموارد البشرٌة

93 3.22 1.178 

مراعاة التطوٌر والحداثة فً أنظمة ٌتم 
وأسالٌب التخطٌط الاستراتٌجً 
 للموارد البشرٌة

93 3.43 1.097 



ٌتم مراعاة البعد الاستراتٌجً عند 
عملٌة الاستقطاب أو التعدٌل للأفراد 
 الجدد

93 3.39 1.032 

إدارة الموارد البشرٌة هً مصلحة 
المسؤولة المباشرة على اختٌار وتعٌٌن 
 الموظفٌن

93 3.74 1.052 

ٌجب أن تتوفر لدى المعنٌٌن 
بالاستقطاب والتعٌٌن القدرات العلمٌة 
والتحكم فً التكنولوجٌات الحدٌثة عند 
 الاختٌار

93 3.65 1.060 

عملٌة توثٌق المقابلات تتم 
 والامتحانات الوظٌفٌة بشكل علمً

93 3.48 1.049 

ٌجب أن تتوفر فً الأشخاص المعنٌٌن 
بالاستقطاب والتعٌٌن رسالة واهداف 
المؤسسة ومدى ملائمتها مع أفكارهم 
 وقناعات المترشحٌن

93 3.63 1.071 

فً المؤسسة لجان لاختٌار ٌوجد 
 مرشحٌن من أجل التوظٌف

93 3.62 1.132 

تحفٌز العاملٌن ٌكون من جانبٌن 
 المادي منه والمعنوي

93 3.67 .959 

ن تساهم فً  إن الحوافز المقدمة للعاملٌ
 تلبٌة احتٌاجاتهم الآنٌة والمستقبلٌة

93 3.54 1.128 

ما تتم مكافئة العمال على غالبا 
 الأعمال المتمٌزة التً ٌقومون بها

93 3.51 .974 

مكافئة العاملٌن الأوفٌاء للمؤسسة 
والذٌن لدٌهم القدرة على الإبداع وروح 
 تحمل المسؤولٌة

93 3.56 1.005 

إن النظام المقدم للعاملٌن نظام عادل 
 وموضوعً

93 3.41 1.035 

تحفٌز العاملٌن الذٌن لدٌهم الرغبة فً 
 الانجاز والسعً إلى التمٌز

93 3.48 1.185 

تحفٌز العاملٌن الذي لدٌهم اقتناع بفكرة 
الجودة والعمل فً الوقت الحقٌقً 
 وتقبل واستٌعاب التقرٌر

93 3.10 1.243 

مفهوم مفهوم إدارة الأداء أي تفعٌل 
تشغٌل الموارد البشرٌة لتحقٌق النتائج 
 المستهدفة

93 3.25 1.231 

ٌتربط نظام بتقٌٌم الآداء الفردي 
 بالحوافز والترقٌات لجمٌع الموظفٌن

93 3.29 1.273 

عملٌة تقٌٌم الأداء عملٌة موضوعٌة 
 وعادلةذ

93 3.41 1.287 

الأداء الجماعً والحث على  تقٌٌم
العمل فً شكل جماعات من أجل رفع 
 أداء المؤسسة

93 3.18 1.142 

ٌتم استخدام الاسالٌب العلمٌة لتقٌٌم 
 الأداء

93 3.39 1.123 



تزاٌد الاحتٌاج إلى الموارد البشرٌة 
القادرة على تفعٌل الصلاحٌات التً 
 تعهد إلٌهم

93 3.02 1.113 

تقٌٌم القدرة على العمل فً الفرق ذاتٌة 
 الإدارة

93 3.25 1.231 

التطابق الخارجً ٌكون عندما تكون 
المؤسسة فً بداٌتها وتعتمد على 
 التنظٌم غٌر الرسمً فً جمٌع وظائفها

93 3.29 1.273 

التطابق الداخلً عندما تكون المؤسسة 
 أكثر نضجا وتكاملا

93 3.41 1.287 

 1.142 3.18 93 ضمان الأمان الوظٌفً

 1.123 3.39 93 اختٌار أفضل الأفراد للعمل

 1.113 3.02 93 استخدام فرق العمل ذاتٌة الإدارة

ربط الرواتب والمكافئات بنتائج 
 المنظمة

93 3.51 .974 

التدرٌب المكثف للعاملٌن فً توفٌر 
ضوء احتٌاجاتهم التً ٌشعرون بها، 
 والعمل على إقناعهم بعملٌة التدرٌب

93 3.56 1.005 

تقلٌل الفروقات الدالة على تباٌن 
 المناصب الوظٌفٌة

93 3.41 1.035 

 1.185 3.48 93 التشاركٌة فً المعلومات

 1.243 3.10 93 المورد البشري أنه ذا قٌمةٌتصف 

ٌتصف المورد البشري أنه ذا قٌمة 
 نادرا

93 3.25 1.231 

ٌتصف المورد البشري أنه ذا قٌمة 
 صعب التقلٌد

93 3.46 1.166 

من الصعوبة الاستعاضة عنه بمورد 
 آخر

93 3.45 1.038 

العاملٌن وتحفٌزهم على التعامل تمكٌن 
المبدع من أجل تحقٌق الاستخدام 
الأفضل للموارد واستغلال الفرص 
 البٌئٌة ومواجهة أخطارها بكفاءة عالٌة

93 3.42 1.077 

اعتبار أي إنفاق على الموارد البشرٌة 
هو بمثابة استثمار له عائد كبٌر 
 )موجود استراتٌجً(

93 3.22 1.178 

أهم مورد تملكه المؤسسة هو المورد 
البشري الذي ٌتحدد بأدائه الأداء الكلً 
 للمؤسسة ونجاحها على المدى البعٌد

93 3.43 1.097 

المكونات الأساسٌة لاستراتٌجٌة 
الموارد البشرٌة هً بمثابة ركائز 
ها استراتٌجٌة المنظمة  أساسٌة تقوم علٌ
 وتساهم فً تحقٌق أهدافها

93 3.39 1.032 

N valide (listwise) 91     

 































 

 : الملخص         
 

تتضمن هذه الدراسة أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية كأهم الوظائف في         
 المؤسسة المعاصرة التي تعتبر المورد البشري الركيزة والميزة الأولى للتفوق.

المعلومات  الى تكنولوجيتم التطرق إلى هذا الأثر عبر ترتيب منهجي متسلسل حيث تم التعرف ع        
والاتصال، تم التطرق إلى إدارة الموارد البشرية من خلال التعرف على نشأتها وأهم وظائفها إضافة إلى التحديات 

 الجديدة.
كمؤسسة محل الدراسة خرجنا ببعض   مطاحن الحضنة الرياض سطيف وفي إسقاط لهذا الأثر على             

جانبين مهمين هما: ضرورة الاهتمام بالمورد البشري في المؤسسة، إمكانية تفعيل دور  النتائج التي تأكد على تفعيل
 الجديدة. ابإدخال التكنولوجي هذه الوظيفة )إدارة الموارد البشرية(

 : التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال، الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية.الكلمات الدالة
Abstract: 
 

     This study includes the effect of information and communication 

technologies (ICT) on HRDA, which is functionally important in the modern 

companies, that consider the HR a very distinctive pillar and characteristic at 
reaching success and superiority.  

     This effect was examined by a very chained methodological order, where 

firstly we define the information and communication technologies (ICT), 
then the HRD was defined operationally, by introducing its 

establishmentarian origins, and its most important functions, moving to some 
new updates on this domain.  

       Conclusively, the application of this effect on ( EL Hodhna’s Mills El 

Riyadh Setif) as a subject of study resulted some principles, which 
emphasize the implementation of two important sides: the necessity to care 

about the HR inside the company, as to activating the role of this function 

(RHDA) through the implementation of updated new technologies.  
The terms: ICT (information and communication technologies), RHDSA 

(human resource development strategical administration)  
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