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2Saleem Sheikh, William Rees (May 1995) : Corporate governance & corporate control ; Cavendish publishing
limited ; U.K; p 5.

3 Comité de Bale sur le contréle bancaire (Septembre 1999) : Renforcement de la gouvernance d’entreprise pour
les organisations bancaires ; Banque des reglements internationaux, Bale ; Suisse ; p 3.

“Lisa Whitehouse (2003):“corporate social responsibility, corporate citizenship and the global compact”; global
social policy; vol 3(3); U.K; p 304; http://gsp.sagepub.com/content/3/3/299.
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gestion, Toulouse, France, p 5-6.
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the accounting review, supplement volume, accounting for social performance, p 94.
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Préface :

La responsabilité sociétale des entreprise se répartit dans 4 dimensions: Relation
avec la communauté (don, sponsoring...) ; Ressources humaines (formation,
transport...) ; Relation avec consommateur (développement de produit, recherches
de marketing...) ; protection de I’environnement (démunie la pollution...).

Cette étude ne sera jamais réaliser ses buts qu’avec votre collaboration, et par
répondre aux questions suivantes; et le chercheur confirme la confidentialité des
données. Merci pour votre collaboration.

Informations générales :

aprwnNPRE

o

Le poste occupé dans I’entreprise:
Spécialité: finance mptabilitéﬁ gement |_| economleD Autre :
Age: de 20 a 30ans de 31 a40ans ﬁde 41 a 50ans D lus de 50ans D
Expérience: de 1 a 5ans Dde 6 a 10ans de 11 a 15ans h plus de 15ans
Type d’entreprise: industrlelleDcommermale prestation de service D
financiére|j

Type juridique: publique D privéD mixte

Situation financiére : Excédant D déficit
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SVP, lisez la préface avant répondre.
humaine, consommateur, environnement).

("Sociétale™ = communauté, ressources

Questions de I’étude

mettez(x) dans la colonne qui convient

Axe 1: |la perception du concept de comptabilité de
responsabilité sociétale

D’accord

peu
D’accord

Pas
d’accord

Sans
réponse

1. Vous avez une bonne idée sur le terme
«responsabilité sociétale des entreprise»

2. L’entreprise a une responsabilité devant
I’entourage ou elle travaille, et doit participer a son
développement, plus a saresponsabilité
économique de maximiser les profits.

3. De votre avis, I’entreprise économique doit
participer ala philanthropie dans la société.

4. De votre avis, I’entreprise économique doit adopter
des politigues ont des aspects sociétales
(restaurant pour les employés, formation,
recherche et développement...)

5. Les couts des activités sociétales sont considéré
comme investissement pas des charges
supplémentaire.

Axe 2 : I'intérét porté pour adapter la responsabilité
sociétale dans I'’entreprise

Oui
toujours

parfois

non

Sans
réponse

1. L’entreprise détermine chaque année des objectifs
sociétaux a atteindre.

2. il y a au niveau de I’entreprise un service de
responsabilité sociétal ou une de ses dimensions.
Quels sont ces services :

3. L’entreprise forme ses cadres dans le domaine de
la responsabilité sociétale, par assister des
conférences, cycles de formation...

4. L’entreprise retourne aux codes mondiaux de
conduire (ISO, ILO, SA8000...) pour assumer sa

responsabilité sociétale:

5. P’entreprise suit d’une fagon réguliére la
progression de sa performance sociétale.

Axe 3 : ’engagement des entreprises algériennes ala
responsabilité sociétale

. Relation avec la communauté

Oui
toujours

parfois

non

Sans
réponse

1. L’entreprise fait don pour les associations de
charité.

L’entreprise fait don pour les clubs sportifs.

2.
3. L’entreprise fait don pour les associations de
culture.

4. L’entreprise contribue a la construction ou
I’équipement des mosquées, écoles, laboratoires...

5. L’entreprise fait sponsoring aux programmes
télévisés ou de la radio.

6. L’entreprise recrute des personnes ayant des
besoins spéciaux.
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7. L’entreprise permet aux petits investisseurs d’y
faire de formation.
8. L’entreprise permet aux chercheurs d’y faire des
stages.
9. L’administration de I’entreprise consulte les
propriétaires et les actionnaires en ce que
concerne les décisions stratégiques
Il Relation avec ressources humaines Oui parfois | non Sans
- '[OUJOUI‘S reponse
1. L’entreprise organise des cycles de formation pour
ses employés pour une mise a niveau.
2. L’entreprise a un plan de carriére.
3. L’entreprise assure des logements pour ses cadres.
4. L’entreprise assure des logements pour ses
employés.
5. L’entreprise assure le transport pour ses cadres.
6. L’entreprise assure le transport pour ses employés.
7. L’entreprise assure les moyens de protection afin
d’éviter les accidents de travail.
8. L’entreprise a des issues de secours.
9. L’entreprise crée des espaces de loisirs pour ses
employés.
10.L’entreprise se préoccupe des aspects familiaux du
personnel (primes pour les enfants, Omra...)
11.11 y a au niveau de I’entreprise une salle de priére.
[Il.  Relation avec consommateur Oui parfois non Sans
- toujours réponse
1. L’entreprise fait des recherches de marketing afin
de connaitre les gouts et les opinions des
consommateurs.
2. L’entreprise se préoccupe aux propositions regues
des consommateurs.
3. L’entreprise réagie immédiatement suite aux
plaintes des consommateurs.
4. L’entreprise fait des recherches afin de développer
ses produits.
5. L’emballage contient des informations suffisantes
sur le produit.
6. Les informations de produit sont écrites par
plusieurs langues.
7. L’entreprise fait appel aux média pour la promotion
de ses produits.
IV. Protection de ’environnement Oui parfois | non Sans
- tOU]OUI’S reponse
1. L’entreprise travaille pour rationaliser la
consommation des ressources naturelles.
2. L’entreprise travaille pour rationaliser la
consommation d’énergie.
3. L’entreprise utilise des nouvelles technologies
pour réduire le taux de pollution.
4. L’entreprise cherche toujours des nouvelles

sources pour la matiére utilisé soit non
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contaminée.

L’entreprise évite d’établir ses usines dans les
zones urbaines.

L’entreprise prend en compte les effets
environnementaux des projets dans lesquels elle
s’investi.

Il se produit des déchets nocifs suite aux activités
de I’entreprise.

L’entreprise prend en charge le cout de
I’élimination de ces déchets correctement.

L’entreprise participe au boisement et embellir
I’environnement.

Axe 4 : I'intérét porté pour les quatre dimensions de la responsabilité sociétale, au
niveau de votre entreprise.

La dimension

important

Peu
important

Pas
important

Sans
réponse

Relation avec la communauté

Relation avec ressources humaines

Relation consommateur/produit

1
2.
3.
4

Protection de ’environnement
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Préface :
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La responsabilité sociétale des entreprise se répartit dans 4 dimensions: Relation
avec la communauté (don, sponsoring...) ; Ressources humaines (formation,
transport...) ; Relation avec consommateur (développement de produit, recherches
de marketing...) ; protection de I’environnement (démunie la pollution...).

Et comme les normes comptables internationales IFRS indigquent la catégorie

« publique » parmi les utilisateurs des états financiers, donc, il doit que les états
divulgués par I'’entreprise contiennent des informations concernant les efforts
déployés par I’entreprise dans le domaine de la responsabilité sociétale.

Cette étude ne sera jamais réaliser ses buts qu’avec votre collaboration, et par
répondre aux questions suivantes; et le chercheur confirme la confidentialité des
données. Merci pour votre collaboration.

Informations générales :

1. Le poste occupé dans I’entreprise:

2. Spécialité: finance ptabilitéﬁ gement |_| economleD Autre :

3. Age: de 20 a 30ans de 31 a40ans ﬁde 41 & 50ans D lus de 50ans

4. Expérience: de 1 a 5ans Dde 10ans de 11 a 15ans h plus de 15ans

5. Type d’entreprise: industrielle ﬁcommermale D prestation de service D
financiéreﬂ

6. Type juridique: publique privéD mixte

7. Situation financiére : Excédant D déficit

SVP, lisez la préface avant répondre. ("Sociétale™ = communauté, ressources
humaine, consommateur, environnement).
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Questions de I’étude

mettez(x) dans la colonne qui convient

Axe 1: |la perception du concept de comptabilité de
responsabilité sociétale

D’accord

peu
D’accord

Pas
d’accord

Sans
réponse

1. Vous avez une bonne idée sur le terme
«responsabilité sociétale des entreprise»

2. L’entreprise a une responsabilité devant
I’entourage ou elle travaille, et doit participer a son
développement, plus a saresponsabilité
économique de maximiser les profits.

3. De votre avis, I’entreprise économique doit
participer ala philanthropie dans la société.

4. De votre avis, I’entreprise économique doit adopter
des politigues ont des aspects sociétales
(restaurant pour les employés, formation,
recherche et développement...)

5. Les couts des activités sociétales sont considéré
comme investissement pas des charges
supplémentaire.

6. L’entreprise forme ses comptables dans le domaine
de la comptabilité de responsabilité sociétale, par:
assister les conférences, cycles de formation...

7. Vous avez une assez de connaissance sur les
termes utilisés dans la comptabilité de
responsabilité sociétale (couts sociétaux, revenus
sociétaux...)

8. Vous avez une bonne idée sur les modeles
développés au niveau international, concernant la
divulgation des informations sociétales.

Axe 2: le besoin 4 une comptabilité de responsabilité
sociétale

D’accord

peu
D’accord

Pas
d’accord

Sans
réponse

1. Le publique est un des utilisateurs des états
financiers, donc I’entreprise doit divulguer des
informations sociétales pour lui.

2. Ladivulgation des informations concernant la
performance sociétale de I’entreprise donne une
image plus claire sur la performance totale de
I’entreprise.

3. Ladivulgation des informations concernant la
performance sociétale de I’entreprise trouve une
réaction de I’environnement entouré.

4. Ladivulgation des informations concernant la
performance sociétale de I’entreprise réalise a elle
des gains financiers.

Axe3:la mesure de la responsabilité sociétale

Oui
toujours

parfois

non

Sans
réponse

1. Au niveau de I’entreprise, la responsabilité
sociétale est classée a différent dimensions.
Citez ces dimensions, si elles existent:

2. Au niveau de I’entreprise, il y a des registres
spécifiques pour la saisie des charges des activités
sociétales.
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3. L’entreprise utilise des autres références, plus le
SCF comme IFRS, GRLISO,...pour mesurer les
couts sociétaux
Citez ces références, si elles existent:

4. L’entreprise utilise des indicateurs spécifiques
pour exprimer les couts sociétaux (indicateurs
d’élaboration des recherches, indicateur de
sécurité industrielle...)

5. L’entreprise mesure les bénéfices sociétaux, que la
société a bénéficié grace a les activités sociétales
de I’entreprise.

6. I'entreprise trouve des difficultés au niveau de
mesurer les couts sociétaux.

Citez ces difficultés, si elles existent:

7. I'entreprise trouve des difficultés au niveau de
mesurer les bénéfices sociétaux.

Citez ces difficultés, si elles existent

Axe 4 : ladivulgation de la responsabilité sociétale

Oui
toujours

parfois

non

Sans
réeponse

1. L’administration de I’entreprise demande des
informations concernant sa performance sociétale.

2. Les parties prenantes de I’entreprise demande des
informations concernant la performance sociétale.

3. I'entreprise établie régulierement des rapports
concernant les activités sociétales de I’entreprise
dans les différant dimensions.

Quel est le service responsable sur I’établissement
de ces rapports :

4. Les rapports sociétaux établis par I’entreprise
s’occupent par les couts et les bénéfices sociétaux
tous ensembles.

5. P’entreprise divulgue les informations de
responsabilité sociétale sous forme des prospectus
distribués aux parties prenantes.

6. I'entreprise divulgue les informations de
responsabilité sociétale sur son site web.

7. Les informations de la responsabilité sociétale
divulguées par I’entreprise, sont présentées sous
forme d’un "billon sociétale".

8. L’entreprise trouve des difficultés dans la
divulgation de sa responsabilité sociétale.

Citez ces difficultés, si elles existent:

Axe 5 : les facteurs motivants.

De votre avis, la possibilité d’appliquer un systéeme de comptabilité de

responsabilité sociétale dans les entreprises algériennes, est reliée par I’existence

des facteurs suivants:
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Les facteurs

motivant

peu
Motivant

Pas
motivant

Sans
réponse

1.

Cadre conceptuel cohérant, défini clairement les
concepts et les méthodes de mesure.

2.

Modeles de divulgation des informations de
responsabilité sociétale.

Lois exigées par I'état, obligent les entreprises a
avoir une comptabilité de responsabilité sociétale.

Marché financier actif peux réagir avec les
informations de la responsabilité sociétale.

L’existence des organismes professionnels
s’occupent d’expliquer et suivre I'application de la
comptabilité de responsabilité sociétale.

L’intérét porté par conseil administratif sur I'impact
des activités sociétales eu égard la performance
financiere.

La pratique forte et continuée des activités
sociétales.

L’organisation des cycles de formation pour les
comptables, sur la comptabilité de responsabilité
sociétales.

Perception suffisante des comptables sur le
concept de comptabilité sociétale.
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Abstract:

This study discusses the subject of corporate social responsibility (CSR) and the
importance given to its accounting in the Algerian economic corporates. We have conducted
a survey targets the large Algerian economic corporates, to study the two main sides of
theme:

First, the respect and commitment of these corporates to their CSR, and we found that the
general managers have a good grasp to the concept of CSR, but they do not care about
solidifying it inside corporates. Besides, the commitment of the Algerian economic
corporates to their CSR is not characterized by permanence; it is just irregular practices
done from time to time.

Second, the practice of CSR accounting in the Algerian economic corporates. We
discovered that it does not exist, where we found a good grasp for the concept of CSR
accounting by the financial directors. There is a conviction of the no need to this type of
accounting, as we found that the Algerian economic corporates do not measure and disclose
their efforts in CSR.

We have noticed that the corporates having the ISO certificate, classify the social costs,
measure them and disclose them in special reports, separated on the financial reports.

Key Words : CSR, CSR accounting, social disclosure, social costs.
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