
  

 

 

 

 

 استراتيجي  قالتخصص: تسويــ                                             LMDالطور الثالث  هالفرع: دكتورا  

 

 

 

 

 

          

 أ طروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة دكتوراه الطور الثالث في التسويق الاستراتيجي

    1261061021تاريخ المناقشة:   

 

عداد تحت ا شراف ال س تاذ الدكتور:                                                              الطالبة:   من ا   

بن يعقوب الطاهـــــــــــر د0                                                                  أ مال مهري     

 لجنة المناقشة

 أ 0د قطاف ليلى اليأ س تاذ التعليم الع جامعة سطيف رئيسا

 أ 0د بن يعقوب الطاهر أ س تاذ التعليم العالي جامعة سطيف مشرفا ومقررا

 أ 0د مرداوي كمال أ س تاذ التعليم العالي جامعة قس نطينة مناقشا

 د0قاسمي السعيد أ س تاذ محاضر جامعة المس يلة مناقشا

 د0هباش فارس أ س تاذ محاضر جامعة سطيف مناقشا

 د0 دومي سمراء اذ محاضرأ س ت جامعة سطيف مدعوا

                                                                                                    

 1262_1261الموسم الجامعي:

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 الشــــــافعي: ال مام يقول         

 بقدر الكد تكتسب المعالي

لا سهر اللياليومن طلب الع  

دومن رام العلا من غير ك  

 أ ضاع العمر في طلب المحال

 تروم العز ثم تنام ليـــلا

 يغوص البحر من طلب اللآلئ
 

رأ يت أ نه ل يكتب أ حد كتابا في يومه، ا ل قال في غده لو غير هذا لكان أ حسن، ولو زيد هذا لكان يس تحسن  " ا ني

ن أ جمل، وهذا أ عظم العبر، وهو دليل استيلاء النقص على جملة البشر"ولو قدم هذا لكان أ فضل ولو ترك هذا لكا  

 ل بي الفرج الاصفهاني

 0"" كن عالما فا ن لم تس تطع فكن متعلما، فا ن لم تس تطع فأ حب العلماء، فا ن لم تس تطع فلا تبغضهم

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العزيز أ بي أ ودعتني لله أ هديك هذا البحث يا من

ل من عييهاا ا لى س ندي وقوي  وملاذي بعد لله  ورسوه ا لى الغالية التي ل  لى أ مي الغالية ا   رر  ال مل ا 

 ا لى من أ ثروني على نفسهم

 الحبيبتين أ ختاي ا لى

 شفيقة، نس يمة 

 معهم أ جمل اللحظات ا لى من تذوقت

  ايعين تاقر وجودطه  ابنائيو  عبد الصمد ا لى زوجي

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

وحده جل شأ نه على ما أ ولنا من نعمة التوفيق في عملنا هذا وأ نار لنا الطريق للعلم والمعرفة0 الحمد لله والشكر ه  

قال رسول لله  صلى لله  عليه وسلم: " من لم يشكر الناس لم يشكر لله ، ومن أ سد  لكم معروفا فكافئوه، فا ن لم 

 تس تطيعوا فادعوا ه"

عون "، عرفانا بفضله وتقديرا لجهوده لما أ ولنا من الوب الطاهربن يعقنشكر أ س تاذنا المشرف ال س تاذ الدكتور "

 .عز وجل أ ن يديم فضله وعطاءه المولىسائلين  والتوجيه والتشجيع،

نجاز هذا العمل وبالخصوص ال س تاذة مهري شفيقة0  كما نتوجه بخالص الشكر والثناء ا لى: كل من ساعدنا في ا 

الطيبة وانسانيتهم الخالصة0  لجنة المناقشة على روحهمشكر خاص ل عضاء   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 فهرس المحتويات

 

 

 



 

  فهرس المحتويات

  فهرس ال شكال والجداول

 ك-00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 أ  000000000000000000..........................000000000000000000000000000000000مقدمة عامة

 

 ل ول: التسويق والاس تهلاك في ا طار التنمية المس تدامةالفصل ا

 مقدمة الفصل

 المبحث ال ول التنمية المس تدامة

 00000003ص..المسار التاريخي لتطور التنمية المس تدامة000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000المطلب ال ول: 

 0000000000000000000000000000000000000000000000001ص0000000000000000000000000000000000000وأ هدافهاأ بعادها  ية المس تدامة مفهومهاالتنم : المطلب الثاني

 00000000008صمؤشرات التنمية المس تدامة0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000: المطلب الثالث

آليات تطبيق التنمية المس تدامة في المؤسسة الاقتصادية0000000000000000: المطلب الرابع  000000000000000000000000000000000000000000000000061ص.أ

 التسويق المس تدام "المسؤول" المبحث الثاني:

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000061ص000000000000000000: نشأ ة وتطور مفهوم التسويق المس تدامالمطلب ال ول

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000068ص: مداخل تحليل مفهوم التسويق المس تدامالمطلب الثاني

 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000016صومتطلباته000000000000: أ س باب تبني التسويق المس تدام المطلب الثالث

 000000000000000000000000000000000000000000012ص: استراتيجيات التسويق المس تدام ومنهجية بناء نموذج للتسويق المس تدام000المطلب الرابع

          س تدامالمبحث الثالث: المزيج التسويقي الم 

 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000011ص: مقارنة بين المزيج التسويقي التقليدي والمسؤولالمطلب ال ول

 00000000000000000000000000000000012ص00000000000000000000000000000000000000000000000000000"س ياسة المنتج المسؤولعناصر المزيح ": المطلب الثاني

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000033ص: س ياسة التسعير المسؤول00000000000000000000000000000000000000000المطلب الثالث

       31ص000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000: س ياسة التوزع المسؤول000000000000000000000000000000000000000المطلب الرابع

  32: س ياسة الترويج المسؤول00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000صالمطلب الخامس

    سؤول""الم  المبحث الرابع: الاس تهلاك المس تدام

  0000000000000000000000000000000000000021ص000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000: مفهوم الاس تهلاك المس تدامالمطلب ال ول

طار التنمية المس تدامةالمطلب الثاني  0000000000000000000000000000000000023ص00000000000000000000000000000000000000000000000000000: الاس تهلاك في ا 

 0000000000000022ص.000000000000000000000000000000000: عوامل ظهور الاس تهلاك المس تدام ومؤشرات انتشاره00000000000000000المطلب الثالث     

 000000000000021ص.00000000000000000000000000000000000000الرهانات الرئيسة للمؤسسة المتبيية لمنهج التسويق المس تدام000000000: المطلب الرابع

 21البيئية والوعي البيئي ودورهما في انتشار الاس تهلاك المسؤول0000000000000000000000000000000000000000000000ص ة: التربيالمطلب الخامس

          خلاصة الفصل 

 

 

 

    



 

 الفصل الثاني: العلامة التجارية والعلامة البيئية

 مقدمة الفصل

  المبحث ال ول: مدخل للعلامة التجارية

 000000000000000000000000000000000000000000000000012ص....نشأ ة وتطور مفهوم العلامة التجارية0000000000000000000000000000000000000000 المطلب ال ول:

 00000000000000000000000000000000000000000000011ص.....ها00000000000000000000000000المفاهيم ال ساس ية للعلامة التجارية سماتها وأ نواع : لمطلب الثانيا

 012صوظائف العلامة التجارية وأ هميتهما000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000: المطلب الثالث

 00000000000000000000000000000000000000000018ص.ية العلامة التجارية داخل المؤسسات000000000000000000000000000: عوامل تطور أ هم المطلب الرابع

 00012ص0000000000000000000000000000000000000...والتحديات 00000000000000 العلامة التجارية، العوامل المؤثرة، اختيارمراحل : المطلب الخامس

 مدخل للعلامة البئيةالمبحث الثاني: 

 0000000000000000000000000000000000000000000013ص.....00000000000000000000الس ياق التاريخي لظهور العلامة البيئية0000000000000000000: المطلب ال ول

 0000000000000000000000000000000000000000012ص.000.000عموميات عن العلامة البيئية0000000000000000000000000000000000000000000000000000: المطلب الثاني

 000000000000000000000000000000000000011ص...00000.: أ هم الفاعلين في قطاع العنونة البيئية للمنتجات00000000000000000000000000000000المطلب الثالث

 0012ص0000000000000000000000000000000000...0000..00000000000000000000000000000000000000000.أ نواع العلامة البيئية أ شكالها000000000000000: المطلب الرابع

 022ص000000000000000000000000000000000.00000000000000000000000000.00000000000000000000000000000000000000000وظائف العلامة البيئية : المطلب الخامس

 البيئية للمنتجات وأ ثرها في س ياسة التصالالمبحث الثالث: العنونة 

 000000000000000000000000000000000000026ص..000000000000000000000000...تحليل ال ثر البيئي لدورة حياة المنتج00000000000000000000000000: المطلب ال ول

 000000000000000000000000000000000000026ص.000000000000000000000000...000خطوات الحصول على العنوان البيئي 0000000000000000000000: المطلب الثاني

يزو: المطلب الثالث  0000000000000000000000000000000000000000000000000000022ص.0000000.…62226العنونة البيئة نظام ال دارة البيئية ومواصفة ال 

 00000000000000000000000000000000000000000000000000082ص..ياسات التصال المسؤول0000000اس تخدام العلامة البيئية كمحرك لس  : المطلب الرابع

 المبحث الرابع: اعلامات البيئية على مس تو  الاتحاد ال وروبي

 000000000000000000000000000000082ص0000000000000000000000000000000000000000000000000000000..العلامة البيئية الفرنس ية 00000000000000000 المطلب ال ول:

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000082ص..العلامة البيئية ال وروبية 00000000000000000: المطلب الثاني

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000088ص00000..أ صناف العلامات البيئية ال وروبية ال كثر رواجا00000: المطلب الثالث

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000082ص.."مشروع التجربة التونس ية"000 العلامات البيئية العربية: المطلب الرابع

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000022ص..0000000000000000000000000تقييم العلامة البيئية0000000000000000: المطلب الخامس

 خلاصة الفصل

 

 

 

 



 

 الفصل الثالث: سلوك المس تهلك التقليدي والمسؤول

 مقدمة الفصل       

 المبحث ال ول: مدخل للسلوك الشرائي للمس تهلك التقليدي

 00022ص.وال هداف 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 هميةوال   : المفاهيمالمطلب ال ول

 00022ص.المقاربات والنظريات المفسرة للسلوك الاس تهلاكي000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 :المطلب الثاني

 621عوامل التأ ثير الداخلية والخارجية لسلوك المس تهلك 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ص: المطلب الثالث

 000000000000000662صالسلوك الشرائي للمس تهلك التقليدي0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000: المطلب الرابع

 000613ص.النماذج المفسرة لسلوك المس تهلك التقليدي0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 المطلب الخامس:

 المبحث الثاني: مدخل لسلوك المس تهلك المسؤول

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000631ص.0000000ظهور المس تهلك ال خضر00000000000000000000000: المطلب ال ول

 000632ص.مفهوم المس تهلك ال خضر000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000: المطلب الثاني

 000631ص.000000000.000000000000000000000000000000000000000000000000000000000.لمس تهلك ال خضر000000000000000000000فهوم سلوك ا: م المطلب الثالث

 631خصائص المس تهلك ال خضر 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ص: المطلب الرابع

 00632ص0فئات المس تهلكين الخضر0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000: لب الخامسالمط

 المبحث الثالث: المبحث الثالث: العوامل المؤثرة على سلوك المس تهلك المسؤول

 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000626ص.المسؤول00000000 التباين بين أ قوال وأ فعال المس تهلك :المطلب ال ول

 0000621ص.0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000.النظريات المفسرة لتباين سلوك المس تهلك ال خضر0 :المطلب الثاني

 000622ص000000000000000000000000000000000000.0خضر ومراحله0000000000000000000000000000000000000000000000000000000قرار الشراء ال  : المطلب الثالث

 00622ص0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000…العوامل على المؤثرة على سلوك المس تهلك ال خضر: المطلب الرابع

 000613ص000000000000000تجزئة سوق المس تهلك ال خضر000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000: امسالمطلب الخ

 المبحث الرابع: قرار الشراء المسؤول ومحدداته

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000611صمفهوم الشراء المسؤول0000000000000000000000000000000000000000000000000: المطلب ال ول

 611الشراء المسؤول ودورة حياة المنتج0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000ص: المطلب الثاني

 000611ص.00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000رهانات الشراء المسؤول وأ شكاه0000000 المطلب الثالث:

 00612ص..محددات الشراء المسؤول 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 المطلب الرابع:

 خلاصة الفصل

 

 

 

 

 

    



 

 فصل الرابع: الدراسة الميدانية ل ثر العلامة البيئية على السلوك الشرائي للمس تهلكال

  

 مقدمة الفصل        

 المبحث ال ول: مدخل للفاعلين في مجال البيئة والاس تهلاك في الجزائر

 0000000000000000000000000000612ص............000واقع البيئة ومؤشرات الاس تهلاك في الجزائر 00000000000000000000000000000000000 :المطلب ال ول

 000000000000000000000000000618ص............أ ثر معدلت الاس تهلاك على البيئة الطبيعية 000000000000000000000000000000000000000 :المطلب الثاني

 000000000000000000000000000622ص............000000000000000.000000000000000000البصمة البيئية في الجزائر 0000000000000000000000000000 المطلب الثالث:

 0000000000000000000000000000622ص..........000000000000000000.الفاعلين البيئيين في تنظيم مجال البيئة والاس تهلاك في الجزائر 0: المطلب الرابع

 بيئة والاس تهلاك بولية سطيفالمبحث الثاني: مدخل للفاعلين في مجال ال 

  000000682ص...00000000000000000000.........الفاعلين في مجال البيئية بولية سطيف000000000000000000000000000000000000000000000000 :المطلب ال ول

 0000681ص.0000000000000000000000..........0000000000000000000000.بولية سطيف00000000000000000000 الاس تهلاكالفاعلين في مجال  :المطلب الثاني

 00000000000000000682ص..........0000000.بولية سطيف 00000 والاس تهلاكنتائج تحليل مقابلات الفاعلين في مجال البيئية  :المطلب الثالث

 المبحث الثالث: ال جراءات المنهجية للدراسة

 0688ص...........000000000000000000000..ال داة 0000000000000000000000000000000000000000000000 تصدق وثباأ دوات جمع البيانات و : المطلب ال ول

 00622ص..........00000000000000000000..تحديد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000: المطلب الثاني

 00621ص.........000000000000000000000..ال ساليب ال حصائية المس تخدمة في تحليل البيانات وتفسيرها 00000000000000000000 الث:المطلب الث

 المبحث الرابع: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

 000623ص00.....000000000000000000000..000000000000000مدخل للدراسة 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000: المطلب ال ول

 00622ص0......000000000000000000000..التحليل الكمي والكيفي وال حصائي لجداول الدراسة 00000000000000000000000000000000000: المطلب الثاني

 162ص....00000000000000000000000000..000000000000000000000000000000000نتائج الدراسة والاس تيتاجات العامة 00000000000000000000 :المطلب الثالث

 00112ص000000000............00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000.000000ة ــــــــــــــخاتم

 قائمة المراجع

  حققائمة الملا

 

    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال شكالفهرس 

 والجداول

 

 

 



 

 

كالـــــفهرس ال ش  

 الرقم   عنوان الشكل البياني الصفحة

 أ   المخطط الافتراضي للدراسة ج

 6 التطور التاريخي للتنمية المس تدامة 1

 1 أ بعاد التنمية المس تدامة 1

 3 القاعدة الذهبية لتس يير النفايات 62

 2 جاعيعية للمؤسسةعناصر المسؤولية الا 61

 1 يوضح ال طراف ذوي العلاقة بالمؤسسة 62

 1 المداخل الثلاثة للتسويق المس تدام 62

 2 يوضح ال داء التسويقي ال خضر ومؤشراته 11

 8 منهجية تصميم نموذج للتسويق المس تدام: 11

 2 لتطوير المنتج المسؤول Fujixeroxنموذج  36

 Fujixerox 62نموذج  لمنتج المس تدام حسبانموذج تطو تطوير تصميم  31

 66 الاس تهلاك كمحرك للتنمية المس تدامة 22

 61 مكونات الوعي البيئي 22

 63 لمسؤولل علام البيئي في تفعيل الاس تهلاك ااحدود تأ ثير التربية البيئية والوعي البيئي و  12

 62 المشاركين في العنونة البيئية 11

 61 نتج مراحل دورة حياة الم  26

 61 مراحل وخطوات الحصول على العنوان البيئي 21

 62 يوضح العلاقة التكاملية بين مهام ال دارة البيئية على مس تو  المؤسسة 21

 68 نظام المؤشرات البيئية على مس تو  المؤسسة 21

 NF Environnement 62العلامة البيئية الفرنس ية  82

 L'éco-label européen   12 العلامة البيئية ال وروبية  88

 16 المقاربات المفسرة لسلوك المس تهلك 22

 11 نموذج تأ ثير العامل الاجاعيعي على سلوك المس تهلك 623

 13 تصنيف الدوافع 623

 12 الصراع بين الدوافع والكوابح 622

 11 الحاجات ترتيب هرم 621

 11 والبيئية والتسويقية والمؤثرات ال دراك 621

 12 ال دراكية في اتخاذ قرار الشراء ر العمليةدو  622

 18 يوضح عمليات الذاكرة 662

 NICOSIA 12شكل مبسط لنموذج  612



 

 32 وكولت وبلاك وييلنموذج انجل  618

 36 وشيتنموذج هوارد  632

 31 مراحل القرار الشرائي ال خضر 621

 33 يوضح دورة حياة المنتج 611

 32 العادلةتطور أ سواق التجارة  612

قليم وهيكل وزارةمديريات  621  31 البيئة وتهيئة ال 

 31 الهيكل التنظيمي لمديرية البيئة سطيف 682

 32 التجارة بسطيف التنظيمي لمديريةالهيكل  681

 38 هيكلة الاس تبيان 688

جرائها مع الفاعلين ذوي العلاقة بالعنونة 682  32 المقابلات التي تم ا 

 22 يار العينةطريقة اخت  626

 

  



 

 

 فهرس الجـــداول

 رقم عنوان الجدول   الصفحة

 26 الاختلافات الجوهرية بين المزيج التسويقي التقليدي و المس تدام 12

والترويج التقليديمقارنة بين الترويج المسؤول  38  21 

في العالم 1263علامات تجارية للعام  62أ شهر عشر  12  23 

6233ات التجارية العالمية والرائدة منذ زمن في بريطانيا والوليات المتحدة منذ عام نماذج ل شهر العلام 16  22 

يزو 18  21   البيئيل نواع علامات ال داء  تعريف ا 

يزو  سلسلة المواصفة 28 62222القياس ية ال   21 

 22 أ هم العلامات البيئية ال وروبية  82

ال وروبيةأ شهر أ صناف العلامات البيئية  88  28 

 22 يوضح سمات المصدر والسمات الظاهرة في الشخصية 662

 62 فئات المس تهلكين حسب درجة انخراطهم في التوجه البيئي 632

 66 مثال عن المعايير البيئية عند الشراء المسؤول 612

 61 مثال عن المعايير الاقتصادية في الشراء المسؤول 612

 63 لمجتمعية في الشراء المسؤولوا الاجاعيعيةمثال عن المعايير  618

حصائيات عن الاس تهلاك في الجزائر 612  62 ا 

 61 البصمة البيئية والسعة البيولوجية في الجزائر 626

 61 1221البيولوجية للفرد في الجزائر لس نة  البيئية والسعةالبصمة  626

 62 تطور النمو الديمغرافي في الجزائر 621

 68 لك في الجزائرجمعيات حماية المس ته 628

 62 كمية النفايات وأ نواعها بولية سطيف 681

1263-1221مكاتب الدراسات البيئية المعتمدة بولية سطيف  681  12 

 16 قائمة الجمعيات البيئية المعتمدة بولية سطيف 683

 11 توزيع مفردات العينة 621

 13 توزيع أ فراد العينة حسب الجيس 622

العينة حسب السنتوزيع أ فراد  622  12 

التعليمي والثقافي حسب المس تو توزيع أ فراد العينة  622  11 

 11 توزيع أ فراد العينة حسب المهنة 621

قتصادي 621  12 توزيع مفردات العينة حسب المس تو  السوس يو ا 

 18 توزيع مفردات العينة حسب الوضعية الاجاعيعية 621

 12 مؤشرات الثقافة الاس تهلاكية 621

 32 المس تو  المعرفي بالبيئة لد  المس تهلك 622



 

دراك المس تهلك للمشاكل البيئية 628  36 مد  ا 

 31 مس تو  المعرفة البيئية على المس تو  العالمي الوطني والمحلي 622

 33 مد  وعي المس تهلك بدور واتجاه الفاعلين في حماية البيئة ووضعهم في الجزائر 122

قناعي ا 126 لمس تعمل من طرف المس تهلك للحفاظ على البيئةال سلوب ال   32 

 31 انفعال المس تهلك تجاه السلوكيات البيئية السلبية 121

 31 مد  تشجيع المس تهلك للمبادرات الرامية لحماية البيئة 121

دراك المس تهلك للسلوكيات البيئية ال يجابية 123  32 مد  ا 

 38 ن خلال خياراته الاس تهلاكيمد  مساهمة المس تهلك في حماية البيئة م 122

 32 سلوكيات المس تهلك تجاه المصنعين للمنتجات الخطرة والملوثة للبيئة 121

 22 السلوكيات البيئية للمس تهلك أ ثناء عملية اختيار السلع 121

 26 الوعي البيئي الاس تهلاكي لد  المس تهلك  122

 21 معايير الشراء المسؤول لد  المس تهلك 128

 وكيات المس تهلك حسب رؤية الاس تهلاك المسؤولسل 122
 

23 

دراك المس تهلك الجزائري للعلامات البيئية 162  22 مد  ا 

دراك المس تهلك للمزايا التي تحققها العلامة البيئية 166  21 مد  ا 

 21 ترتيب المنتجات التي يجب أ ن تحمل علامة بيئية حسب وجهة نظر المس تهلك 161

دراك وتقد 161  22 ير المس تهلك للمؤسسات التي تتبنى منهج التنمية المس تدامةمد  ا 

 28 مد  اهاعيم المس تهلك بالمنتجات التي تحمل علامة بيئية رسمية 163

دراك المس تهلك بتوفر العلامات البيئية في سوق الاس تهلاك الجزائري 162  22 مد  ا 

دراك المس تهلك لوضعية أ سواق الاس تهلاك المس تدام  162 في الجزائرمد  ا   12 

مكانية ارتقاء الجزائر لمتطلبات سوق اس تهلاكي مس تدام 161  16 وجهة نظر المس تهلك في ا 

 11 وجهة نظر المس تهلك لتوفر العلامات البيئية في المنتجات مس توردة في السوق الجزائري 161

دراك المس تهلك لدور ال علام البيئي في نشر الوعي بالعلامات البيئية 161  13 مد  ا 

على الخيار الاس تهلاكي للمس تهلك ال علامية البيئيةتأ ثير الرسالة  161  12 

الخاصة بالمنتجات البيئية والتنمية المس تدامةتقييم المس تهلك لل نشطة التصالية  162  11 

الوعي الاس تهلاكي المسؤول  البيئي علىمس تويات تأ ثير ضعف ال علام  162  11 

 12  في التأ ثير على السلوك الشرائي المسؤولمساهمة ال علام البيئي 168

 18 البيئي مقارنة ببقية ال شهارات ذات الاس تهلاك المسرف بين ال شهارقدرة المس تهلك على التميز  168

 12 الاس تهلاك  المنقولة لتوس يعمد  قيام المس تهلك بالكلمة  168
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دراكا متزايدا بأ ن نموذج التنمية الحالي )نموذج الحداثة( لم يعد مس تداما، بعد أ ن ارتبط نمط الحياة شهد العالم خلال  العقود الثلاثة الماضية ا 

لى نموذج تنموي بد ل مس تدام يالاس تهلاكي المنبثق عنه بأ زمات بيئية خطيرة، مما دفع بعدد من منتقدي ذلك النموذج التنموي ا لى الدعوة المتسارعة ا 

لدولية امل على تحقيق الانسجام بين تحقيق ال هداف التنموية من جهة، وحماية البيئة واس تدامتها من جهة أ خر ، فبعد عقد العديد من التفاقيات يع

صدار تقارير بيئية اجتمع المجلس العام لل مم المتحدة في ريو دي جانيرو بالبرازيل عام   "ة للبيئة والتنميةمؤتمر ال مم المتحد"، فيما أ طلق عليه 1992وا 

 16ل جندة رقماوقد تم خلال هذا المؤتمر تبني مشروع التنمية المس تدامة من قبل حكومات العالم أ جمع، وقد صدر عن المؤتمر تقرير هام يعرف ب 

من أ هم  الدول0 و أ و جدول أ عمال القرن الواحد والعشرين، حيث وضعت هذه ال جندة دليل يوضح تطبيق مسارات التنمية المس تدامة على مس ت

المجتمع المبني على الاس تهلاك الزائد وغير السليم الذي يؤدي ا لى الهدر حسب المحاور المحددة فهاا، هي  16القضايا الجوهرية التي تصدت لها ال جندة 

نتاج واس تهلاك تحترم البيئة،  يير السابقة التي نصت من حتمية التغ  انطلاقافي الموارد الطبيعية، ففي هذا ال طار أ كدت ال جندة على اعاعيد طرق ا 

، شرعت جميع دول العالم وخاصة المتقدمة في التجس يد الفعلي لما تضمنته حيث تم رصد العديد من الممارسات المسؤولة على جميع 16علهاا ال جندة 

 20020ال صعدة حسب تقييم مؤتمر جوهانس بورغ س نة 

يش تمل  والذي ،بالتسويق المس تدام أ و المسؤولجارة ظهر نمط جديد من التسويق يعرف تزامنا مع هذا التحول على مس تو  الاقتصاد والت

افة ضعلى كل من ممارسات التسويق الاجاعيعي، ال خلاقي والتسويق ال خضر0 هذه الممارسات التسويقية المسؤولة في مجملها تسعى ا لى خلق قيمة م

ضافة ا لى الهدف التقليدي للتسويق0 ئي لد  كان السبب الرئيسي لظهور وتطور التسويق المسؤول هو زيادة درجة الوعي البيبيئية واجاعيعية، ا 

ات ، ونشير هنا للمس تهلك المسؤول الذي يؤمن و يسعى ا لى تجس يد مبادئ التنمية المس تدامة في أ بسط التصرفجميع الفاعلين وخاصة المس تهلكين

ضوال فعال، وبالتحديد في الخيارات الشرائية والاس تهلاكي افة ا لى المحافظة ة التي يتبناها لتحقيق صحته وسلامته وسلامة البيئة التي يعيش فهاا، ا 

، هو من أ هم المجالت مةتلوث والمحافظة على الصحة العالما كان مجال الحفاظ على البيئة من ال  على نصيب ال جيال القادمة وحقها في تلبية احتياجاتها0

لعلامات البيئية أ و لعديد من دول العالم المتقدم، وفى مقدمتها دول الاتحاد ال وروبي، فقد تبع ذلك ظهور نظام التي تلاقي اهاعيماً واسعاً في ال

، وذلك للارتقاء بحدود التميز في الجودة البيئية للمنتجات، وقد طبقت هذا النظام العديد من الشركات العالمية، والدول والتكتلات من ال يكولوجية

في هذا الس ياق أ صبح المس تهلك الجزائري يواجه تحديات جديدة في  0القياس يةمات البيئية التي تدعمها هيئات فنية للمواصفات خلال برامج للعلا

 قراراته الاس تهلاكية نتيجة تنوع الخيارات الاس تهلاكية في ظل العولمة الاقتصادية التي سهلت وصول منتجات وسلع لم تكن متاحة للمس تهلك

 هذه المنتجات قد تحمل خصائص بيئية مس تدامة كعلامات بيئية تجارية تعبر عن هوية هذه المنتجات ، بصفتنا كباحثين في مجال الجزائري من قبل،

دراكها من طرف المس تهلك وتأ ثيرها في قراراته الشرائية من ع مه، وهو دالتسويق ، اس تهدفنا هذا المجال البحثي المتعلق بالعلامات البيئية ومد  ا 

 ساي  الذي وجهنا لخو  البحث في هذا المجال0الهدف ال  

 أ ثر العلامة البيئية على السلوك الشرائي المسؤول للمس تهلك المسؤول دراسة ميدانية لعينةانطلاقا من هذه المعطيات جاءت دراستنا بعنوان :"

يان عبر في كل من المقابلة واس اعيرة الاس تب  ، أ دوات الدراسة ال ساس ية لهذا الموضوع تمثلتمن المس تهلكين على مس تو  الشرق الجزائري "

اس تجواب عينة من المس تهلكين الذين يمثلون النخبة  من طلبة وأ ساتذة جامعات مختارة من وليات سطيف، قس نطينة، باتنة، وعنابة ، وبرج 

المس تو  التعليمي والحالة  هذه الفئات بناءا علىبوعريريج، وذلك بالعاعيد على العينة القصدية الحصصية لفئات الطلبة وال ساتذة، حيث تم اختيار 

 الاقتصادية التي تعتبر من بين خصائص المس تهلك ال خضر0 

 ةــاليــكــأ ول: ال ش

 ةفي ضوء التغيرات التي طرأ ت على الاقتصاد العالمي المتوجهة نحو تحقيق التنمية المس تدامة ظهرت تحديات كبيرة باليس بة للمؤسسات الراغب 

،حيث وجدت نفسها مطالبة بتجس يد مسؤوليتها الاجاعيعية وال خلاقية والبيئية اتجاه كل ال طراف ذوي la citoyennetéق المواطنة في تحقي

، وهو le consommateur responsable-consomma-acteurالمس تهلك المسؤول أ و الفاعلالعلاقة، وفي مقدمتهم المس تهلكين وبالتحديد 

جات أ ي شركة بالعاعيد على القيم التي يؤمن بها، والتي تدفعه ا لى تجنب شراء منتأ ساي  ئي العميق والذي يتعامل بشكل المس تهلك ذو الوعي البي

طار ما يعرف  -L’achat vert"بالشراء ال خضر أ و الايكولوجيمشكوك بتوجهها البيئي، وليس فقط عدم اس تهلاك السلع الضارة بالبيئة وذلك في ا 

écologique ،" ضافة خلق  ييتظر المس تهلك المسؤول من خلاه مجموعة من المزايا "كالصحة و ال من، والذي المطابقة مع المقاييس المتفق علهاا، وا 

0قيمة اجاعيعية وبيئية 0000الخ
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يكولوجية التي بدأ ت تتنامى في العالم بتنامي الوعي بالتنمية المس تدامة، ظهر نوع  ديد من أ صناف المس تهلكين جمع تزايد الاتجاهات الاس تهلاكية ال 

التصنيع   وشروط وال ثر البيئي، أ كثر خصوصية ، حيث أ صبح يطلب معلومات حول "ميشأ  المنتج أ ي بلد المنتج ،والمكونات والمنافع والخصائص،

، أ صبح يبحث عن منخفضومراحل المنتج بعد الاس تهلاك وتأ ثيراته 000،"، فالمس تهلك ال خضر الذي ه اس تعداد لشراء منتجات ذات أ ثر بيئي 

ة مع العلامة امعلومات دقيقة تخص المنتج والمؤسسة المنتجة ه، والعلامة المميزة للمنتج أ و ما يعرف بالعلامة البيئية التي تظهر مع المنتج بالمواز 

نتاج، الذي  معلومات التجارية للمنتج، فمن خلال البيانات التوضيحية للمنتج التي تتضمن معلومات عن المكونات ، تضيف المؤسسة عن طريقة ال 

نتاج النظيف الذي يقلل ال ثر البيئي، فالمعلومات البيئية عن طبيعة المنتجات أ صبحت رهانا أ ساس يا ، قد يسبب ضغوطا  موجهة ل طاع قيعرف بال 

لمواجهة هذه الضغوط  0ونشاطاتها المؤسسات الصناعية من طرف ال طراف ذوي المصلحة الذين يؤثرون في قرارات المؤسسة ويتأ ثرون بس ياساتها

نتاجية والتسويقية والمالية، لضمان مخرجات قادرة على تلبية حاجات السوق  لجديد، اأ صبحت المؤسسة تدمج نظم ال دارة البيئية في كل وظائفها ال 

 هو عدم ثقة المس تهلك ة المس تدامة،لكن ال شكال الذي تقع فيه المؤسسات المدمجة ل بعاد التنمي الذي يعتبر فرصة لها من منظور تسويقي،

La méfiance ذ يعتبر المؤسسات المبالغة في ترويج صورتها على أ نها مسؤولة وتقدم منتجات س الغس يل ال خضر )صديقة للبيئة(،تمار خضراء ، ا 

Greenwashing،   يكولوجي ،وتلجأ  المؤسسات في هذا الصدد ا ثباتات ودلئل تضمن ه أ ن شرائه ا  البيئية هذه  لى العلاماتفهو يبحث عن ا 

ة بداي الغربية،هذه ال جراءات تم تطبيقها بداية على مس تو  الدول  ال خيرة التي تحقق نوعا ما طمأ نينة المس تهلك وتحفزه على اتخاذ قرار الشراء0

، وذلك في NF environnement ،Ecolabel européenالفرنس ية،العلامة البيئية  ال وروبية،ال وروبي " كالعلامة البيئية  الاتحادبدول 

طار تطبيق محاور أ جندة القرن  نامى ما لذا بدأ  يت  الموارد،للحفاظ على حقوق ال جيال القادمة من  المس تدام سعيا، خصوصا محور الاس تهلاك 16ا 

 ل ال وروبية0لدو المس تو  العالمي جسدتها مجموعة من ا ومس تدامة علىيعرف بسوق اس تهلاكي مس تدام وثقافة اس تهلاك صديقة للبيئة 

من خلال ما تم  نالغربية لكعلى المس تو  الوطني ربما هذه التوجهات لم تتطور بنفس درجة تطور أ سواق الاس تهلاك المس تدام في الدول 

وضع أ دوات  ملاحظته بدأ ت الدولة الجزائرية تولي اهاعيما وتوجها ا لى التنمية المس تدامة في قطاع المؤسسات لتحقيق المواطنة البيئية، حيث تم

طار س ياسة البيئة ضمن انشغالت التس يير على مس تو  المؤسسات الاقتصادية في الج دارة البيئية تش تمل هذه ال دوات التي تم وضعها في ا  زائر للا 

 :ما يلي

  .طرف المؤسسات الاقتصادية الممارسة مندراسة من خلالها تم تحليل ال ثر البيئي لليشاطات  622ب القيام  *

  .مؤسسات اقتصادية 62يام بالتدقيق البيئي لحوالي الق  *

يزو  * دارة البيئية المطابقة للمواصفات القياس ية ا   .62226مراقبة المؤسسات الاقتصادية على وضع أ نظمة للا 

نشاء منصب مندوب البيئة على مس تو   *  10خاصة  و اقتصادية عامةمؤسسة  6222ا 

ا لى التوقيع على التفاقيات العالمية لحماية البيئة وتطبيق التنمية  المؤسساي  ، سارعت الجزائر بال ضافة ا لى هذه ال جراءات على المس تو 

طار تشريعي ومؤسساي  يضمن تحقيق التنمية المس تدامة على كافة القطاعات، كما بدأ ت وسائل ال علام  المس تدامة  حيث طبقت في هذا الصدد ا 

ولية جزائرية  28دامة بشكل عام وصول لمختلف قطاعات الجماهير، حيث عرفت كل ال ذاعات المحلية في تيشر الوعي البيئي والوعي بالتنمية المس ت

 المجالت التي مللتها ، ومن بينبس نة من أ جل البيئة حملة موجهة لتحقيق الوعي بالبيئة والتنمية المس تدامة سميت هذه الحملة  1261 -1262في س نة 

نتاج المس تدام، التلوث، النفايات، السلوكيات البيئية السلبية وكيفية علاجها، المواطنة البيئية، حملاالتوعية البيئية مجالت الاس ته ت لاك، ال 

 التنظيف، وقد مست محاور من هذه الحملات قطاع المؤسسات الاقتصادية الصناعية وتم مناقشة عدة قضايا تتمثل في : 

طار حماية البيئة خصوصا على مس تو  المؤسسات الصناعية المصنفة من الدرجة التنظيم القانوني وال داري للمؤسسات الصناعية   لثالثة0افي ا 

طار التنمية المس تدامة ، ومد  وجود قابلية لتعميم نمط التسويق المس   ذن هذه الملاحظات تفتح لنا الطريق لتناول موضوع الاس تهلاك في ا  دام تا 

ية واعية  السوق الجزائري، قد تشكل في يوم من ال يام مس تهلك جزائري لديه وعي وثقافة اس تهلاك تحقق أ نماط اس تهلاكية مس تدامة في  كاستراتيجية

لى رربما هذا الجانب ال يجابي الذي تم ملاحظته كخلفية لبداية الاهاعيم بالتنمية المس تدامة، لكن من جهة أ خر  الاس تهلاك في الجزائر ل ي قى ا 

ظل غياب تيس يق الجهود لحماية البيئة من طرف مختلف الفاعلين، والكثير من المؤشرات توضح ذلك،  مس تويات ال سواق المس تدامة، خصوصا في

ل أ ن يفبالرغم من أ ن الجزائر الدولة العربية التي تخصص أ كبر ميزانية لحماية البيئة على مس تو  الدول العربية حسب تقرير جماعة يال ال مريك  ة، ا 

 الوضع البيئي0 التقارير البيئية تشهد تقهقرا في

                                                           
 95. ص7002 سطيف عباس،جامعة فرحات  الدولي للتنمية المستدامة "، عمل، الملتقى"ورقة  الجزائرية،واقع التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية  :بقة شريف -1
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ري وأ ثر توجهات وبالتحديد سلوك المس تهلك الجزائ المس تدامة،لهذا جاءت دراستنا كمنطلق أ ساي  لتحديد مجال الاس تهلاك في علاقته بالتنمية 

لعينة من  التنمية المس تدامة من خلال قراره الاس تهلاكي الذي تؤثر فيه العلامة البيئية، س تكون دراستنا ذات طابع اس تطلاعي اس تكشافي

 التالي: التساؤل الرئيسي نطرح مما س بق انطلاقا المثقفة،النخبة  منالجزائري  المس تهلكين بالشرق

 

 ؟الجزائري ا لى أ ي مد  يمكن أ ن تؤِثر العلامة البيئية على السلوك الشرائي للمس تهلك    

 :تندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من ال س ئلة الفرعية كما يلي

 سهم الثقافة الاس تهلاكية في تشكيل الوعي الاس تهلاكي لد  المس تهلك محل الدراسة؟كيف ت  -

 ماهي اتجاهات المس تهلك محل الدراسة نحو الاس تهلاك والشراء المسؤول؟ -

 هل يقوم المس تهلك الاس تهلاك والشراء المس تدام ضمن قراره الشرائي؟ -

 لمعنونة بيئيا؟ما مد  اس تعداد المس تهلك محل الدراسة لشراء المنتجات ا -

 ما هو أ ثر ال علام والتصال البيئي في تحقيق الوعي الاس تهلاكي بالعلامات البيئية وفي تحفيز الشراء المس تدام؟ -

 فرضيات الدراسة:

 تم صياغة مجموعة من الفرضيات كالتالي:

 توجد معالم ثقافة اس تهلاكية واعية لد  المس تهلك محل الدراسة0 -

يجابية على المس تو  المعرفي الانفعالي والسلوكي0للمس تهلك محل الدراسة اتج -  اهات بيئية ا 

 يقوم المس تهلك بالس تهلاك والشراء المس تدام ضمن قراره الشرائي0 -

 لدراسة0ا تأ ثير واضح في سلوك المس تهلك محلالبيئية  للعلامة -

غياب الوعي البيئي  ذا ال خير يسهم فيية، وغياب هيعتبر ال علام البيئي من أ هم العوامل ال ساس ية لتشكيل الاتجاهات الاس تهلاكية البيئ  -

 الاس تهلاكي لد  المس تهلك0

 

 يوضح: المخطط الافتراضي للدراسة ()أ  شكل بياني 

 المتغير التابع                المتغير المس تقل                                                                               

 

 بيئي، ا علام بيئي اس تهلاكية، وعيثقافة                                           

 متغير وس يط                                                 

 

عداد الباحثة0 المصدر:  من ا 

س تهلاكي العلامة البيئة على السلوك الامعالم هذه الدراسة والهدف ال ساي  الميشود من خلالها المتمثل تحديد تأ ثير  تم وضع هذا النموذج لتحديد

 من عدمه وقياسه من جهة أ خر 0

 الدراسة  مفاهيم ثانيا:
 لبيئي، الثقافةاالشرائي للمس تهلك المسؤول، الوعي  المسؤول، السلوك البيئية، المس تهلكالعلامة  التالية:ه الدراسة على المفاهيم اعتمدنا في هذ

 0المس تدامالتسويق  الاس تهلاكية،

جرائية عملية من سوف نعتمد في هذا العنصر على تحديد مف للحشو،را لتناولنا لهذه المفاهيم بالتفصيل في ال طار النظري للدراسة وتجنبا نظ اهيم ا 

 الدراسة:تحديد الباحث كما جاءت في ثنايا 

 العلامة البيئية

Ecolabel 

 سلوك المس تهلك

Comportement de 

consommateur 
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 المفهوم ال جرائي للعلامة البيئية: 60

ق معايير وشروط تقييس، بحيث يس تدل بها المس تهلك للتمييز بين المنتجات التي تصنع وفهي عبارة عن مطابقة أ و شهادة تمنحها هيئات متخصصة لل 

 لبيئة وغيرها من المنتجات0المس تهلك بهذه الرموز للتمييز بين المنتجات الصديقة ل  البيئة ويس تدلنسبيا على  بتأ ثيرها المنخفضبيئية صارمة، تتميز 

 المفهوم ال جرائي للمس تهلك المسؤول: 10

ال خضر، والمحا  س تهلاك الشراءالا)مثل ترش يد للبيئة يتبنى أ نماطا اس تهلاكية صديقة  البيئية بحيثس تهلك الذي لديه ال حساس بالمسؤولية هو الم 

 بيئيا0واعية  اس تهلاكيةثقافة  (0 ويمتلكفظة على نظافة البيئة000000000

 المفهوم ال جرائي للسلوك الشرائي للمس تهلك المسؤول: 30

 التصرفات وال فعال التي يقوم بها المس تهلك عند البحث والتقييم والشراء للمنتجات ذات الخصائص البيئية0مجموعة من 

 المفهوم ال جرائي للتسويق المس تدام: 20

يعها تسعيرها وتوزو  حيث أ ن جميع اليشاطات التسويقية من تخطيط للمنتجات، مع أ بعاد التنمية المس تدامة، ياعيشىنمط جديد من التسويق الذي 

 وكذا ترويجها تدمج التنمية المس تدامة في جميع الخطوات التسويقية0

 الثقافة الاس تهلاكية: 10

، وهي تراكم التاريخيتطوره حتياجاته وبيئته و الثقافة هي بصفة عامة الطريقة أ و ال سلوب الذي بموجبه يعيش المجتمع ويفكر وهي نابعة من ظروفه وا

س تهلاكي اليومي يرتكز ، حيث أ ن مزاولة الفرد لسلوكه الاوهنا يتأ ثر السلوك الاس تهلاكي للفرد كثيرا بثقافته ،ل عصور طويلةمعرفي لمجتمع ما خلا

 الخدمات0و بالدرجة ال ولى على القيم والمعايير ال ساس ية التي اس تمدها من ثقافته فهيي توجهه لشراء سلع وخدمات معينة دون غيرها من السلع 

لتي تصاحب ا هي تلك الجوانب الثقافية المصاحبة للعملية الاس تهلاكية وهي تمثل مجموعة من المعاني والرموز والصور بصفة عامة ثقافة الاس تهلاك

 اليومية0، وتضفي علهاا معنى وتحقق دللتها الحياة العملية الاس تهلاكية

 ا: أ همية الدراسة وأ س باب اختيار الموضوعثالث

 أ همية الدراسة: -6

آليات التسويق المس تدام في في أ نها  تكمن أ همية هذه الدراسة آلية من أ تحاول أ ن تبحث في الدور الذي يمكن أ ن تؤديه العلامة البيئية ك هم أ

الجزائريين  نخص بالذكر المس تهلك الجزائري عبر دراسة اس تطلاعية اس تكشافية لعينة من المس تهلكين للمس تهلك وهناالتأ ثير على القرارات الشرائية 

الجزائري  متمثلة في " ولية سطيف، عنابة، باتنة، قس نطينة وبرج بوعريريج "، خصوصا وأ ن جميع عناصر ومتغيرات الدراسة  بوليات من الشرق

الثة ، كما ثمتوفرة  فالمنتجات البيئية متواجدة في ال سواق ، والتسويق البيئي والتوجه المس تدام بدأ   أ يضا يتنامى مؤخرا في ظل أ هداف ال لفية ال 

البيئية مؤخرا  بعد حملات التصال وال علام ال عظم خصوصاي البيئي بقضايا البيئة الاس تهلاك والموارد أ صبح خطاب مأ لوف لد  السواد أ ن الوع

طار التنمية المس تدامة في وسائل ال علام الجزائرية "،وكذا الاهاعيم العلمي ال   فتح تخصصات ديمي ب كا" علما أ ن الس نتين الفارطتين كانتا سيتا البيئة في ا 

 0ةيعلمية تختص بالتنمية المس تدامة ليس فقط في مجال التسويق بل في عديد من المجالت في العلوم الاجاعيعية والعلوم الطبيعية والتكنولوج 

 يمكن أ ن نصنف ال همية ال كاديمية لهذا الموضوع وفق منظورين:     

 ال همية العملية: -أ  

لى  اواتجاهاتهم ممتتعامل بشكل واقعي وملموس مع سلوكيات الزبائن  السوق التيت يصنف هذا النوع من الدراسات ضمن دراسا - يؤدي ا 

 الذي قيتقديم نتائج حقيقة يمكن أ ن تساعد المسوقين الراغبين في ارتهاج مدخل التسويق المس تدام في صياغة الاستراتيجيات الملائمة للقطاع السو

 يضم فئة المس تهلكين الخضر)المسؤولين(0

نا أ نه من الضروري الوقوف على هذا الموضوع لتحديد معالم التسويق والاس تهلاك المسؤول في الجزائر، كونها هي أ يضا ملزمة بالندماج ارتأ ي  -

 في الحقيقي في رؤية ورهانات التنمية المس تدامة، وذلك بتشخيص وتحليل مختلف ال س باب التي تمنع أ و تحول دون ارتقاء الفاعلين الاقتصاديين

 التجارية0ائر ا لى هذا النمط من التبادلت الجز 

فهيي موضوع ال لفية  ه،كلأ همية الموضوع أ يضا تيبع من أ ن موضوع البيئة أ صبح من أ كبر التحديات والرهانات ال نسانية على المس تو  العالمي  -

آليات حماية الموا الثالثة لذا  لواعي0ارد وهي الاس تهلاك المسؤول فالنخراط في هذا التوجه ضرورة لتفعيل حماية البيئة عبر أ هم أ
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 العلمية:  ال همية -ب

 المكتبة العربية لهذا النوع من الدراسات، والمكتبة الجزائرية على وجه الخصوص، حيث نتناول في لنقصلهذا الموضوع أ همية علمية كبيرة وذلك 

سؤول بيئيا واجاعيعيا المس تهلك الم  جهة وسلوكلعلامة البيئية( من المس تدام و علامته التجارية)ا وهما التسويقهذه الدراسة شقين في غاية ال همية 

طار نظري ومفاهيمي لتغطية ولو جزء بس يط من هذا المجال البحثي الموسوم بالتعقيد والخصوصية الحداثة  و  من جهة أ خر ، حيث نسعى ا لى وضع ا 

طار الاس تهلاك  تكتسي أ همية كبيرة جدا ،  ذ ان ، فتحقيق التنمية المس تدامة يبدأ  من السلوك الاس تهلاكيفبحوث التنمية المس تدامة في ا  قضية ا 

 الحفاظ على الموارد هي قضية تربية اس تهلاكية مس تدامة0

 :أ س باب اختيار الموضوع -1

 ال س باب الذاتية: -أ  

ين الجزائريين خصوصا في لك، فالفضول العلمي استثارنا للبحث عن خصوصيات هذا المجال لد  عينة من المس تهالشخصي والفضول لالاهاعيم والمي

تهلك مجال س ظل تنامي ال سواق الجزائرية والمنتجات البيئية ال جنبية المس توردة والمحلية كما أ ن خطاب التنمية المس تدامة وتأ ثيراته على سلوك الم 

 0ندرتهايس تحق الدراسة خصوصا في ظل انعدام الدراسات في هذا المجال في الجزائر أ و بال حر   جديد،بحثي 

 الموضوعية: ال س باب   -ب

ثراء رصيد المكتبة الوطنية0 المس تدام،النقص الواضح للدراسات المتعلقة بالتسويق  -  الاس تهلاك المسؤول العلامة البيئية والرغبة في ا 

لى - يكل السوق الجزائري، بيية وه  حداثة الموضوع، خصوصا وأ ن السوق الجزائرية لزلت فتية أ ي أ ن هذا النوع من الممارسات يعتبر حديثا بالنظر ا 

 من حيث الفاعلين الاقتصاديين وكذا التشريعات والقوانين التي تحمي البيئة والمجتمع0  

الرغبة في التأ سيس لمفهوم المواطنة التسويقية من خلال تغيير اتجاهات المس تهلكين والمؤسسات في ظل غياب الوعي بالمسؤولية البيئية  -

 والاجاعيعية0

 لجزائريين بولياتامؤشرات الوعي البيئي الاس تهلاكي بالعلامات البيئية المتواجدة في السوق الجزائرية من طرف عينة من المس تهلكين تشخيص  -

 الجزائري0من الشرق 

 "0العلامة البيئيةتشخيص القرار الشرائي وعلاقته بالمعايير البيئية للمنتج " -

نضام للعنونة البيئية في  أ و لتأ سيس علامات بيئية لمنتجات محلية جزائرية لبيئية لما ل للحصول علىالتعرف على كيفية الحصول على العلامة ا -

  الجزائر مس تقبلا0

ة:ــالدراس: أ هداف رابعا  

 من هذه الدراسة والمتمثلة في النقاط التالية:ناك مجموعة من ال هداف المتوخاة ه 

 0أ ساسا س تهلاكيةاائري بصفة عامة، فالس تهلاك الصديق للبيئة يبدأ  من ثقافة التعرف على الثقافة الاس تهلاكية للمس تهلك الجز  -

 المسؤول بالتحديد ا ن وجد0 الجزائري والمس تهلكقياس مس تو  الوعي البيئي للمس تهلك  -

 المس تدام0 رؤية الاس تهلاكالتعرف على اس تعدادات وسلوكيات المس تهلك حسب  -

 س تهلك0الم التعرف على معايير الشراء المسؤول لد   -

دراكه لل الاس تهلاكية ومد قياس مؤشرات تأ ثير العلامة البيئية على المس تهلك الجزائري تجاه السلع والمنتجات  -  البيئية0علامات ا 

قامة  - شارة كان هذا الهدف للا   والاس تهلاك،توضيحي لتفسير أ دوار الفاعلين في مجال البيئة  الباحث كنموذجاتخاذ ولية سطيف محل ا 

 الميدانية0لدراسة ا ا ضافي في

علامية بيئية وأ ثرها في نشر العلامات البيئية حسب وجهة نظر  - فة اس تعداد المس تهلك ومعر  المس تهلك،قياس مد  وجود أ نشطة اتصالية ا 

 المنقولة0في نشر ثقافة الاس تهلاك المس تدام عن طريق الكلمة 

لوعي البيئي والثقافة على درجة ا تأ ثير العوامل السوس يوديمغرافية مفردات العينة من حيث ال حصائية بينتوضيح الفروقات ذات الدللة  -

 الاس تهلاكية0

دراك المنتج المعنون  مفرداتتوضيح الفروقات ذات الدللة ال حصائية بين  - براز تأ ثير العوامل السوس يوديمغرافية على ا  وعلى  يئيا،ب العينة وا 

 0المسؤول الشراءقرار 
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:نوع الدراسة ومنهجها :خامسا  

 الدراسة:وع ن -6

ن بها،ا لى جمع حقائق مرتبطة  نظرا ل ن موضوعنا يتعلق بدراسة ظاهرة راهنة ويسعي " فنوع الدراسة منهو يتناسب والدراسات الوصفية ه فا 

ة لعوامل المؤثر من حيث ا المس تهلك، سواءفبالرغم من وجود دراسات سلوك  بحثي جديد،موضوع  تتناول اس تكشافيةدراسة وهي أ يضا  .وصفية"

ل أ نه تكاد تنعدم دراسات حول هذه الموضوع وعلاقته بالتنمية المس تدامة عبر تأ ثير العلامة البيئية  تعتبر  لمنتج، التيل أ و القرار الشرائي للمنتجات، ا 

 المس تدام0موجهة لس ياسة التسويق  استراتيجية

 الدراسة:منهج  -1

وليات الشرق بلامة البيئية في التأ ثير على القرار الشرائي للمس تهلك الجزائري العالدور الذي تشكله  تندرج هذه الدراسة والتي تعنى بمعرفة

طار  ،، من خلال درجة التفاعل مع هذه المنتجات والوعي الاس تهلاكي بهاالجزائري اسات الوصفية وهي بذلك تيتمي ا لى الدر  المنهج الوصفيضمن ا 

 يعتبر جهدا علميا منظما للحصول على بيانات ومعلومات عن الظاهرة،" الذيح الميداني بالعينة منهج المس المنهج الملائم لهذه الدراسة هوو  ،التحليلية

 ولفترة زمنية كافية للدراسة0 البحث،لمجتمع موضوع البحث من العدد الحدي من المفردات المكونة  واهرالظمن  ومجموعة

 الدراسة:نجاز هذه كما تجدر ال شارة ا لى اس تخدام مناهج أ خر  تم الاس تعانة بها في ا  

ظهور المس تهلك المسؤول  البيئية،العلامة التسويق المس تدام،  المس تدامة،"من خلال البحث في التطور التاريخي لكل من التنمية  كالمنهج التاريخي

ب والتحليلي "التكرارات اليس الوصفي،والتحليل ال حصائي باس تخدام أ دوات ال حصاء  ، SPSSعبر الاس تعانة ببرنامج والمنهج ال حصائي، 0000 ا لخ

 الارتباط0المئوية، معامل 

 سادسا: مجالت الدراسة:

 المكاني: المجال   -6

الجغرافي  الحيز ولية باتنة، وولية برج بوعريريج " قس نطينة،ولية عنابة، ولية  ولية سطيف،تشكل وليات الشرق الجزائري المتمثلة في " 

معة متشكلة من طلبة أ ساتذة من جامعات بالوليات محل الدراسة " جا المثقفة،النخبة  عرضية مننة قصدية حيث اخترنا عي  الميدانية،للدراسة 

المدن  ين أ كبربالوليات تحديدا نظرا لكونها من  اخترنا هذه بوعريرج،وجامعة برج  باتنة،جامعة عنابة،  ، جامعةقس نطينةجامعة  ،6،1سطيف 

ضافة ا لى عراقة وكبر الجامعات بهذه الوليات0 الجزائرية كثافة على مس تو  الشرق  الجزائري ا 

  الزمني:المجال   -1

جراء الدراسة عبر مجموعة من المراحل، حيث تم التسجيل بموضوع البحث س نة  نجاز  1263، وتم جمع المادة العلمية س نة 1261تم ا  والشروع في ا 

توزيع اس اعيرات  تمديسمبر ليصميم الاس اعيرة بشكلها النهائي وتحكيمها في بداية شهر ، وتم ت1261الجانب النظري للدراسة التي اكتملت في شهر جانفي 

، لتبدأ  عملية تفريغ البيانات عبر 1261، وتم الارتهاء من عملية التوزيع واسترجاعه في نهاية شهر فيفري1261-61-61من تاريخ  ابتداءالاس تبيان 

 12610راسة في شكلها النهائي في شهر مارس تحليل نتائج الدراسة، لتيتهيي الدو ، SPSSبرنامج 

 البشري:المجال  -3

نجاز الدراسة مع  طار ا  ومدرية  ،من خلال مقابلات اس تطلاعية على مس تو  مديرية البيئة ومديرية التجارة مجموعة من ال طرافتم التعامل في ا 

يكو س ية والرقابة البيئية رف على دورهم في تفعيل نظام العنونة البيئ ، والتعالمختصة بفرز النفايات00 تالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومؤسسة ا 

ة يللمؤسسات والمنتجات وتأ ثيراتها على المس تهلك ، هذا على مس تو  النموذج الذي اتخذناه كنموذج ا ضافي  مدعم للدراسة والذي يتمثل في ول

قامة الباحث ،  جراءسطيف  محل ا  الشرق  من  توليا على مس تو الذين يمثلون النخبة  س تهلكينالم الدراسة الميدانية على عينة من  وتم ا 

 0""الطلبة ، ال ساتذة الجامعيين الجزائري ، فهم العنصر البشري ال ساي  الذي اس تهدفناه بالدراسة العلمية الميدانية من 

      سابعا: الدراســـــات السابـــقة

ل بعضها البعض ال خر، ومن هنا قد ينطلق أ حد الباحثين دراس ته من حيث ارتهت راسات العلمية أ نها متشابكة ويكمد والدد  يميز البحوثما 

يق راسة والبحث ولم يتمكن صاحب الدراسة من القيام بها لض راسات ا شارات ا لى ميادين تس تحق الدد الدد  واتيمما نجد في خ غيره وكثيرادراسة 

جراء دراسات ظر ا لى ضر فيلفت الند  ال جرائية،ده في فصولها دراس ته الذي حدد  ا تخرج به عن موضوعر ال مكانات، أ و أ نهد الوقت أ و لعدم توفد  ورة ا 

 بحث لباحثين أ خرين0  منبعا لمشكلاتهنا قد يكون ذلك  متممة ومن
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رة ظل انعدام وند خصوصا في الدراسات الحديثة،التسويق المس تدام وسلوك المس تهلك المسؤول تعد من  حديث وهوفدراستنا حول مجال معرفي 

راسات الدراسات التي لها علاقة مباشرة بموضوعنا حيث وجدنا مجموعة من الد س نحصرال طار وفي هذا   تتناول هذا المجال في الجزائر،الدراسات التي

لى جانبين دراسات لها علاقة بالتسويق المس تدام)ال خضر(  دراسات و ذات الصلة على المس تو  العربي ال جنبي والوطني، وسوف نقوم بتصنيفها ا 

 متعلقة بسلوك المس تهلك ال خضر وهي موضحة كما يلي:

 

 الدراسات العربية: 

 ذات الصلة بالتسويق المس تدام: الدراسات -أ  

تبني نموذج لتطبيق مضامين التسويق ال خضر "على عينة من المنظمات العراقية "، أ طروحة دكتوراه في ا دارة  رؤوف: ا مكانيةرعد عدنان  -6

 .1221ل، العراق، ال عمال، جامعة الموص

جابات أ غلب ال فراد المبحوثين في الموافقة تماما على أ ن الشركة تتعامل مع م الدراسة،كشفت نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات  وردين عن تركز ا 

ما كبيرا من الشركة لتجهيز المواد ال ولية على وفق مواصفات قياس ية دولية، وهم ملتزمون بهذه المواصفات بشكل تام، حيث ظهر أ ن هناك اهاعي

قامة صناعة  المحددة التيالدولية  التزامهم بالمعاييرالمبحوثة نحو تدقيق أ داء الموردين ومد    يفة0نظ تمثل نقطة الانطلاق في ا 

، وتسهم في الوقت دتهالى جو تها بعبوات توفر الحماية للسلعة وتحافظ عأ وضحت النتائج أ ن الشركة المبحوثة ملتزمة بشكل كبير في القيام بتغليف منتجا

 نفسه في عدم التأ ثير السلبي على صحة المس تهلك0

جابات المبحوثين تركز على عدم التفاق على أ ن الشركة محل الدراسة تواجه مشاكل نتيجة  - لين وسكان المنطقة العام شكاو في المقابل أ تت ا 

نتاجيةالقريبة، نتيجة الملوثات الصناعي ة بمسافة تقع ، ويعود السبب في ذلك ا لى ابتعاد موقع الشركة عن المناطق السكانية الناتجة عن عملياتها ال 

قامة مثل هذه المشاريعضمن المحددات   0البيئية ل 

نتاج بالشكل الذي يجعلها أ قل تأ ثيرا  في صحة  أ وضحت النتائج أ ن الشركة المبحوثة - ذ تركز على عمليات ال  تتبنى بعض مفاهيم التسويق ال خضر ، ا 

يل التأ ثيرات ل لعاملين، فضلا عن التعامل مع البيئة  الذي يمثل اهاعيما  رئيس يا للشركة يتجلى من خلال المعالجات وال ساليب الوقائية المس تخدمة لتق ا

ذ أ ظهرت الدراسة أ ن الشركة لمبحوثة  ل تميل ا السلبية في البيئة، في حين أ نها أ هملت بعض المضامين المهمة في التسويق ال خضر كعملية التدوير، ا 

عادة ا  وبشكل كبير للتعامل مع هذه العملية، بسبب منطقي يتعلق بطبيعة الصناعات الدوائية التي يتعذر معها اس تخدام المواد المعادة، من خلال 

 اس تخدام  العبوات مثلا مما يعد أ مرا مخالفا للشروط  الصحية ومعايير حفظ ال دوية وتعبئتها0

ذ ارتبطت مضامين  يةارتباط هناك علاقة  - موجبة بين مضامين التسويق ال خضر، وعوامل تحديد موقع المشروع الصناعي  على المس تو  الكلي ، ا 

ات غير المعنوية ، في حين كشفت نتائج التحليل وجود العلاق الاستراتيجيةالتسويق ال خضر بعلاقة معنوية  مع كل من العوامل الطبيعية والعوامل 

ويق ال خضر، والعوامل الاقتصادية والاجاعيعية ، وتفسر هذه الدراسة هذه العلاقة غير المعنوية بسبب عدم وضوح الرؤية بين مضامين التس

 0لعاملينا البيئية بشكل متكامل لد  الشركة المبحوثة  من جهة، وتأ ثير القرارات المركزية في تحديد موقع الشركة بناءا على وقائع ل ترتبط بهذين

يمكن الاس تفادة من هذه الدراسة في الجوانب النظرية لدراستنا خصوصا ما يتعلق بالتسويق المس تدام وتطبيقاته :  الدراسة بدراستناعلاقة هذه 

بما هذه الدراسة ل تركز على ر  المختلفة،خلال مختلف عناصر العملية التسويقية التي تركز على البعد البيئي في أ نشطة المؤسسة  المؤسسة، منلد  

طار مؤسساي  يرتبط بالتسويق المس تدام ومراعاة أ بعاد التنمية المس تدامة في الم  تختلف دراستنا عن  لمؤسسةاس تهلك لكن يمكن الاس تفادة منها في ا 

 0 هذه الدراسة في كونها تركز على سلوك المس تهلك تجاه مخرجات المؤسسة المتبيية للتسويق المس تدام وعلامته البيئية

 لتجارية،ادراسة اس تطلاعية لمجموعة من الزبائن في عدد من أ سواق بغداد -على وفق مدخل التسويق ال خضر تطوير المنتج أ حمد رزار النوري: -1

 12220كلية ال دارة والاقتصاد، جامعة بغداد  ال عمال،رسالة لنيل ماجس تير في ا دارة 

تقبلهم للمنتجات   ن في السوق العراقية من ناحية مدت الزبائيتحدد ال طار العام لمشكلة البحث في ضعف وجود رؤية أ و قصور واضح لتوجها

قبالهم على  البيئية،ذات الخصائص  عن المزيج  شكل عام،ب اختلاف المزيج التسويقي الخاص بها  أ سمائها، أ والرغم من اختلاف  شرائها علىومد  ا 

قود ذلك السلوك ن أ هم العوامل المؤثرة في سلوك المس تهلك، التي تلعدم وجود تصور دقيق لد  المختصين ع التقليدية بال ضافةالخاص بالمنتجات 

 0تلك المنتجات أ و عدم تقبلها أ و توجهه نحو تقبل

 توصل الباحث لجملة من النتائج المهمة التي أ كدت على أ همية موضوع التسويق ال خضر كمدخل تسويقي حديث يهدف ا لى حماية البيئة والموارد

مكانية تطبيق هذا المدخل في البيئة المحلية0الطبيعية وضرورة دراسة ه  ذا الموضوع بشكل معمق وصول ا لى ا 
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ل علامة بيئية والمنتج ال خضر الذي يحم ال خضر،هذه الدراسة مع دراستنا بشكل كبير كونها ركزت على التسويق  شابهتت  :بدراستناعلاقة الدراسة 

نوري اط التي ركزنا دراستنا حولها لكن حاولنا أ ن نبلور دراستنا بشكل أ عمق من دراسة ال وهي تقريبا نفس النق ال خضر،وتأ ثيرها على المس تهلك 

 0ؤولللمس تهلك المس على السلوك الشرائي كالعلامة البيئية، الاعلام البيئي 0000 التي تؤثر عبر الاعاعيد على متغيرات وس يطة

 

  المس تهلك ال خضر صلة بسلوكدراسات ذات   -ب

ال ردن،  قتصادية،الالنيل شهادة الدكتوراه في العلوم  ال خضر، رسالةسلوك المس تهلك على وفق مدخل التسويق  وري: تحليلالناحمد رزار جميل  -6

12220 

نج ال خضر،حول تطوير المنتج على وفق مدخل التسويق  بدراسة ماجس تيربعد قيام الباحث  از هذه توجه الباحث في نفس المسار با 

 حيث يعتبر الباحث من أ هم الباحثين العرب الذين اهتموا بهذا المجال، حيث اهتمت ال خضر،ال سلوك المس تهلك الاطروحة التي تعمقت في مج

فة الى اهذه الدراسة عموماً بدراسة وتحليل تأ ثير العوامل الديموغرافية والسايكوغرافية في سلوك المس تهلك، وفقاً لمدخل التسويق ال خضر بال ض

مت الدراسة الى فئات متباينة السمات لتحديد حجم فئات المس تهلكين الفاعلين والمقبولين بيئياً وغير الفاعلين بيئيا0ً قد محاولة تصنيف عينة البحث

المتمثل بسلوك  دنموذجاً خاصاً بها لتوضيح العلاقات الممكنة بين المتغيرات المس تقلة الممثلة بالعوامل الديموغرافية والسايكوغرافية والمتغير المعتم

 ولقد توصلت هذه الدراسة لعدد من النتائج من أ همها:لمس تهلك0 ا

 الخضراء0 للمنتجاتوجود تأ ثير ذو دللة معنوية للعوامل السايكوغرافية في سلوك المس تهلك وتقبله  -

 عدم وجود تأ ثير ذو دللة معنوية للعوامل الديموغرافية في سلوك المس تهلك وتقبله للمنتجات الخضراء0 -

:  تتقاطع هذه الدراسة مع دراستنا في مجال سلوك المس تهلك ال خضر، حيث حاولت هذه الدراسة  فهم العوامل  راسة بدراستنا علاقة هذه الد

منها في تحديد الجانب النظري الخاص بسلوك  اس تفدناوالمؤثرات الاساس ية في تشكيل هذا السلوك  ومختلف  النماذج المفسرة ه حيث 

 لجمع المعلومات، غير الاس تبيانأ داة  واس تخداممنهج المسح الميداني،  اس تخدامدراستنا تتشابه  مع هذه الدراسة في  المس تهلك ال خضر ، كما أ ن

ال ساي  في دراستنا هو أ نها تعتبر أ عمق من هذه الدراسة من حيث زاوية التناول حيث ركزنا في دراستنا على اثر العلامة البيئية  الاختلافأ ن 

خضر0 للمس تهلك ال  على السلوك الشرائي  

قتصادية ماجس تير في التسويق كلية العلوم الا الجزائري، رسالةالمس تهلك  ال خضر حالةسلوك المس تهلك  قريشي: محدداتالسعدية  حليمة -1

 .1222-1228-ورقلة-والتجارية وعلوم التس يير جامعة قاصدي مرباح

شر أ و غير مباشر نظرا ل ن سلوكه الاس تهلاكي يخضع بشكل مبا البيئية، يعتبر المس تهلك ال خضر صاحب المصلحة في حل الكثير من المشاكل

غيير قراراته وتوضيح مد  تأ ثير هذه العوامل في ت  ال خضر،لذلك ل بد من فهم شخصية المس تهلك  مجتمعه،السائدة في  والقيم المعايير، العوامل،ل ثر 

وهل يمكن أ ن تميز  الجزائر؟ ال خضر فيماهي محددات سلوك المس تهلك  سي التالي:مما س بق طرحت الباحثة السؤال الرئي الاس تهلاكية انطلاقا

 كرة، ال غواط،عنابة، بس، الجزائر يتكون مجتمع البحث من سكان المدن التالية: لوك ال خضر والسلوك غير ال خضر؟ هذه المحددات بين الس

تم  لدراسة،اع المس تهلكين تم توزيعها في المتاجر الكبر  بهذه المدن محل عينة ممثلا لمجتم فردا، 312على ومللت عينة الدراسة  غرداية، ورقلة،

 يشترط وجودها في التي التجزئة،طريق اختيار مجموعة من متاجر  الاس تبيان عنأ سلوب العينة المنتظمة باليس بة ل جراءات سحب  الاعاعيد على

 المس تهلكين0علهاا عدد كبير من  رئيس ية يترددشوارع 

  :ت الباحثة للنتائج التاليةوتوصل

 بين المس تهلكين الخضر الاهاعيم البيئي التمييز اس تطاع وفقا لمعامل الانحدار ال خضر،عدم وجود تأ ثير معنوي للاهاعيم البيئي في سلوك المس تهلك  -

 التميزي0وفقا للتحليل  1101والمس تهلكين غير الخضر بيس بة 

 الانحدار0وفقا لتحليل  لك ال خضرالمس تهوجود تأ ثير طردي للمعرفة في سلوك  -

 0اروجود تأ ثير طردي معنوي للجماعات المرجعية في سلوك المس تهلك وفقا لتحليل الانحد -

 .التحكم في سلوك المس تهلك ال خضر وفقا لتحليل الانحدار معنوي لمصدروجود تأ ثر طردي  -

 لمعامل الانحدار0وفقا  المس تهلك ال خضرعدم وجود تأ ثير معنوي للقيم البيئية في سلوك  -
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هري في سلوك والدخل الش  التعليمية،الحالة الاجاعيعية والحالة  السن، الجيس،في  الشخصية المتمثلةعدم وجود تأ ثير معنوي للخصائص  -

  .المس تهلك ال خضر

 خضر0نمط السكن في سلوك المس تهلك ال   الجغرافي،الموقع  الوظيفة،وجود تأ ثير معنوي للخصائص الشخصية المتمثلة في  -

   في:العلاقة بين دراستنا وهذه الدراسة تتمثل 

 وأ نها تناولت نفس المجال البحثي الذي نس تهدف دراس ته سلوك المس تهلك المسؤول أ و ال خضر، لكن الفرق الوحيد بين دراستنا وهذه الدراسة ه

ابع أ ل وهو الشراء تربط بين هذا المتغير وبين المتغير الت أ نها ركزت على دراسة سلوك المس تهلك ال خضر والعوامل المؤثرة فيه ، في حين دراستنا

دراك العلامة البيئية والتصرف الشرائي تجاه هذا المحدد، أ وجه  ال خضر الذيالمسؤول أ و  يتأ ثر بمد  الوعي الاس تهلاكي البيئي من خلال مؤشر ا 

وك سة التطبيقية التي تتقاطع مع دراستنا في نقطة معينة  مجال سلعديدة سواء من حيث الدراسة النظرية، أ و الدراراسة هذه الدمن  الاس تفادة

المس تهلك ال خضر، غير أ ن دراستنا أ ملل نوعا من دراسة السلوك ال خضر كدراسة مجردة ترتبط فقط بمؤشرات هامش ية مفسرة  وليس بمتغيرات 

 0بييوية دالة

 الدراسات ال جنبية  

1. Céline Michaud : comportements des consommateurs et bien privés a caractéristiques 

environnementales : une approche expérimentale, thèse de doctorat en science économiques, université de 

Grenoble, soutenu, 1mars, 2010. 

ــ ــو موضــوع  الخص ــ تهلاك المســؤول، وه ــن مواضــيع الاس ــوع أ ســاي  م ــة موض ــذه الدراس ــت ه ــة تناول ــافع البيئي ــات والمن ــة للمنتج ائص البيئي

ــل  ــاد ال خضرــ لتفعي ــات الاقتص ــد  متطلب ح ــة هي ا  ــات البيئي ــا، فالمنتج ــ تهلكين الخضرــ له ــن المس ــين م ــوع مع ــيل ن ــة وتفض ــات الخاص قطاع

ــؤول ــ تهلاك المس ــواق الاس ــ يل وأ س ــة  س اـئية،  تناولــت دراس ــلوكياته الشرـ ــن خــلال س ــام م ــئي لد  الــرأ ي الع ــوعي البي ين ميشــو لتعزيــز ال

طـــار مقاربـــة تجريبيـــة  شـــكالية  اعتمـــدتســـلوك  المســـ تهلك و المنـــافع الخاصـــة بالخصـــائص البيئيـــة للمنتجـــات في ا  عـــلى المـــنهج التجـــريبي،  ا 

 ي :وكانت صياغتها كال   بخصائص بيئية،للمنتجات التي تتسم  المس تهلكينالدراسة تمثلت في مد  تفضيل 

نتاج؟عملية  الحصري على الاعاعيدلمنافع الخاصة وبشكل خاص أ ثناء ل  الخصائص البيئيةكيف يثمن المس تهلكون   ال 

ــع   ــع بشــكل مرتف ــير حســب الوضــعيات  للاســ تعداد للدف ــة تســ تطيع التغ ــت الدراســة أ ن  تفضــيلات المســ تهلكين ل جــل البيئ ــام بيي بشــكل ع

اـء، أ فضــل مــن اســ تعداد للدفــع المــنخفض لمنتجــات  أ كــثر تلويثــا البيئــة ،  ذا كانــت الخصــائص البيئيــة  دائمــا متواصــلةللمنتجــات الخضرـ  ا 

ــبعض الخصــائص الخاصــة ــاط  ب ــثلا الســمات  الارتب ــير النافعــة  م ــبعض  الخصــائص الغ ــرتبط ب ــانا ت ضــافي للمســ تهلك  ممكــن أ حي تحمــل رضــا ا 

ال عــلى لهــا، عــلى عكــس   القابليــة للدفــع  تعــبر أ ن المســ تهلكين ل يقبلــونالبيئيــة للمنتجــات  المعــادة التصــنيع ذات الجــودة المنخفضــة الــتي

ــب  ــد الح ــور في عي ــر   الزه ــير  لع ــا كب ــون رض ــ تهلكين  يثبت ــال  أ ن المس ــذا المج ــر في ه ــن أ ن  نفك ــافية ، يمك ض ــة ا  ــل قيم ــتي تحم ــور ال الزه

Saint Valentin  بأ نهـــا زهـــور مســـؤولة بيئيـــا ســـلوكيات الشرــاـء أ عطـــت نتـــائج  للتفـــاعلات  بـــين الخصـــائص البيئيـــة  والخصـــائص ،

  .لمنافع الخاصة با

 علاقة هذه الدراسة بدراستنا:

ــير أ ن دراســتنا ــين غ ــب مع ــوس يجســد موضــوعنا في جان ــي ملم ــذه الدراســة كنمــوذج واقع ــبر ه ــا أ ملــل  تعت ــن هــذه الدراســة كونه ــف ع تختل

 المحيطة بالمنتجات الخضراء0 تل نها تركز على جميع المتغيرا

2. Hoang Van Hai, Nguyen Phuong Mai: Environmental Awareness and Attitude towards Green 

Purchasing of Vietnamese Consumers, JSPS Asian CORE Program, Nagoya University and VNU University 

of Economics and Business, 2012. 

اـء ال خضرــ لد  المســ تهلكين في فيتنــاموضــوع الــوعي البيــئيتناولــت هــذه الدراســة  جــراء دراســة  م والاتجاهــات نحــو الشرـ مــن خــلال ا 

الـــوعي البيــئي لد  المســـ تهلكين الفيتنــاميين، ومـــد  يــة مســـحية عــلى عينـــة مــن المســـ تهلكين، حيــث تكشـــف هــذه الدراســـة عــن ميدان 

اـء ال خضرـــ مـــن خـــلال اســـ تبيان  ذلك وزع في المـــدن الكـــبر  في فيتنـــام بمـــا في فهمهـــم للمنتجـــات الصـــديقة للبيئـــة والمواقـــف نحـــو الشرــ

ــو   ــانوي، ه ــغ0ه ــه ودا نان ــن أ ن  من ــر المســح ع ــنوأ ظه ــايا  المســ تهلكين الذي ــول القض ــا ح ــثر قلق ــيم هم أ ك ــن التعل ــال م ــ تو  ع ــلى مس هم ع
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اـء ال خضرــ، وعــلاوة عــلى ذلك، فــا ن الدراســة أ يضــا تشــير ا لى أ ن  معرفــة ولديهــم البيئيــة، أ كــثر عــن المنتجــات الصــديقة للبيئــة والشرـ

ــواعيين ــا  المســ تهلكين ال ــون موقف ــا يكون ــا بيئي اـءايجابي ــما توصــلت ال خضرــ تجــاه الشرـ ــذبا  ك ــثر ج ــة أ صــبحت أ ك ــائج ا لى أ ن القضــايا البيئي النت

أ يضــا أ نشــطة التنميــة الاجاعيعيــة والاقتصــادية، أ و بشــكل متزايــد  التلــوث البيــئيللجمهــور بشــكل كبــير في الســ نوات ال خــيرة0 خصوصــا 

ــر  ــارة أ خ ــ تهلاك بعب ــاج والاس نت ــطة، ال  ــاح فيالبشرــ0 ولذلك، ف  هي أ نش ــم  المفت ــبه ــ تهلك يلع ــة ، و المس ــاكل البيئ ــل مش ــويا   ح دورا حي

عــلام لبــث مكثــف للقضــايا ان الباحثــ اقــترحفي هــذه العمليــة0، لذا  أ نــه مــن  المس تحســن أ ن يتعــين عــلى الحكومــة اســ تخدام وســائل ال 

ـــ ـــة البيئ ـــبلاد، مـــع التركـــيز عـــلى القضـــايا الســـاخنة وخصوصـــا تثقيـــف المســـ تهلكين لحماي ـــة البيئيـــة لل ـــق تغيـــير العـــادات اليومي ة عـــن طري

ـــة المســـ تهدفة،   ـــة أ خـــر ، ويجـــب أ ن يكـــون الشـــ باب هم  المجموع ـــن ناحي ـــيم م ـــة والتعل ـــن ناحي لســـ تخدام وشراء المنتجـــات الخضرــاـء  م

ـــدريب ريا   ـــرامج ت ـــة والشرــاـء ال خضرـــ في ب ـــدريب عـــن  قضـــايا البيئ لذلك يمكـــن للحكومـــة أ ن تســـعى طـــرق لدمـــج عـــدة وحـــدات ت

ـــال، ا ـــات0ال طف ـــدارس وحـــ  الجامع ـــة الم ـــة والعالي ـــدارس الثانوي ـــة والم ـــدارس الابتدائي ـــذا ن  لم أ ن المســـ تهلك  البحـــث أ يضـــاســـ تيتج في ه

ــه ــامي "فهم ــزال  الفيتن ــة ل ي ــات الصــديقة للبيئ ــطللمنتج ــدودا، فق ــ تهلك مح ــض المس ــدي بع ــع يب ــافي المرتف ــ تو  الثق ــة أ فضــل ين ذوي المس معرف

البيئيـــة مـــن يســـعون للحصـــول عـــلى المعلومـــات حـــول القضـــايا  المســـ تهلكين فقـــطنـــه قـــلة مـــن حـــول منتجـــات الصـــديقة للبيئـــة0 حيـــث أ  

 ة0 للبيئ والمنتجات صديقة

 علاقة هذه الدراسة بدراستنا:

 ومـا هـلى اس توحينا من هذه الدراسة خطة للدراسة الميدانية التي قمنا بها لكن تختلف دراستنا عن هذه الدراسة كون الموضوع في حد ذاته لم يـرقى ا  

  عليه في المجتمعات المتقدمة خاصة من ناحية الجهود الدولية والس ياس ية المتخذة في هذا ال طار0 

3- Nil OZCAGLAR TOULOUSE Apport du concept d’identité à la compréhension du comportement du 

consommateur responsable : une application à la consommation des produits issus du commerce équitable. 

THESE pour obtenir le grade de DOCTEUR en Sciences de Gestion. UNIVERSITE LILLE II – Droit et Santé 

Ecole doctorale n°74 Ecole supérieure des affaires.2005 

، من بين البـاحثين المتمـيزين في  Nil OZCAGLAR TOULOUSEتعتبر هذه الدراسة من الدراسات المرجعية في مجال الاس تهلاك المسؤول،

ة دراسة هذا الحقل المعرفي، فمن خلال هذه ال طروحة تعمق في دراسة  الهوية في فهم  سلوك المس تهلك المسؤول  عبر تطبيـق دراسـ ته  عـلى عينـ

ثة  أ جزاء كل جزء يحتـوي عـلى فصـول " حيـث أ ن الجـزء من مس تهلكي  منتجات التجارة العادلة، تمحورت  أ قسام البحث في هذه الدراسة ا لى ثلا

راسـة التطبيقيـة وتحليـل ال ول من ال طروحة جزء نظري، أ ما الجزء الثاني فهو جزء منهجي يعر  منهجية الدراسة، وأ خيرا جزء تطبيقـي يتضـمن الد

ر ال بستيمولوجي  المعرفي والمنهجي للدراسة  من خـلال  تحديـد باليس بة للجزء الثاني والمتمثل في منهجية وس ياق الدراسة حدد الباحث الخيا0 نتائجها 

والنمـوذج التفسـيري  ونمـوذج مـا بعـد الحداثـة وبنـاء   نموذج الوضعي،  والنمـوذج البنـائي،تموقع البحث  وعر  نماذج من البراديغمات المعتمد علهاا  ال 

ص الحيـاة  كوسـ يلة مـن وسـائل جمـع البيـانات  حـول الاسـ تهلاك المسـؤول، ثم الهوية  اعتمد الباحث على الخيار المنهجي الكمي  وتبنى أ سلوب قص

جـراء الم قـابلة عر  الباحث كيفية اختيار العينة  وفق معيار التنوع ل فراد يمثلون فئـات اجاعيعيـة مختلفـة ، تعـر  الباحـث لطريقـة تصـميم نمـوذج ا 

بييـوي  المتكـون مـن ثـلاث مسـ تويات  "وصـف الحكايـة،  تـرميز المقـابلة، تنفيـذ والحوار ك داة أ ساس ية لجمع المعلومات ووظف الباحث التحليل ال 

بشكل عام هدفت هذه الدراسة ا لى فهم أ فضل للاس تهلاك المسـؤول  التحليل البييوي" ثم  عر  كيفية ترميز المقابلة  وعر  مخطط ل جراء المقابلة0

 خلال اتجاهات المس تهلكين0خصوصا من 

 ستنا:علاقة هذه الدراسة بدرا

 تعتبر هذه الدراسة جد متخصصة كونها خاضت منتجات التجارة العادلة وتوجهات المس تهلك المسؤول نحوهـا وهـذا مـا أ فـادنا كثـيرا في وضـع تصـور 

  ئية0مبدئي لموضوع دراستنا غير أ ن دراستنا تختلف عنها حيث لم رركز عل نوع خاص من المنتجات البيئة ولكن تحدثنا عموما عن العلامات البي 

 أ قسام الدراسة:ثامنا: 

نجاز هذا البحث وضع خطة تضمنت مقدمة وأ ربعة فصول وخاتمة، قسمت الدراسة  طارارتئينا من أ جل ا  البحث  ه حيثياتفيمنهجي تناولنا  ا لى ا 

طار التنمية  كوالاس تهلا خصصناه للتسويق فالفصل ال ولأ ساس ية وفق تسلسل منطقي،  وأ ربعة فصولوالخطوط الكبر  لمعالم الدراسة،  في ا 

الاس تهلاك  و المس تدامة، تضمن أ ربعة مباحث أ ساس ية تطرقت ا لى كل من" التنمية المس تدامة، التسويق المس تدام، عناصر المزيج التسويقي المسؤول
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ية، ثم العلامة البيئية، ثم التجار  للعلامة التجارية والعلامة البيئية يتضمن أ ربعة مباحث تناولت :"العلامةفقد خصصناه  الفصل الثاني"، أ ما المسؤول 

 أ ثر س ياسة التصال في الترويج للعلامة البيئية، وأ خيرا أ شهر العلامات البيئية في العالم "0

الشرائي  كالسلو  ولتتنادراسة السلوك الشرائي التقليدي والسلوك الشرائي المسؤول للمس تهلك، وتضمن أ ربعة مباحث  الفصل الثالثيشمل 

 محدداته0و قليدي، مدخل لسلوك المس تهلك المسؤول، العوامل المؤثرة على سلوك المس تهلك المسؤول، قرار الشراء المسؤول للمس تهلك الت 

وال خير فيتناول الدراسة الميدانية حيث قسمناها ا لى قسمين" قسم نظري، يحتوي على مباحث نظرية متعلقة بالس تهلاك والفاعلين  الفصل الرابعأ ما 

لاك على المس تو  الوطني، وعلى المس تو  المحلي لولية سطيف كنموذج توضيحي ا ضافي مدعم للدراسة في مجال الفاعليين في مجال في مجال الاس ته

لدراسة االبيئة والاس تهلاك، وقسم ميداني تم فيه اس تطلاع رأ ي العينة محل الدراسة0 حيث قمنا بتحليل الجداول العامة والمركبة والوصول لنتائج 

 ها في نهاية الفصل الميداني لمناقشة النتائج وطرح أ فاق الدراسة0اصنالتي خص 

 :: صعوبات الدراسةتاسعا

 النظرية:الصعوبات على مس تو  الدراسة  -6

  يز بنقص المراجع والعلامات البيئية، المس تهلك ال خضر، حيث يتم المس تدام،الاس تهلاك  المس تدام،تناول مجال بحثي جديد المتمثل في التسويق

  0ة ومختصين في اللغاتال لمانية وذلك بالس تعانة ببرامج الترجم والفرنس ية وح  ال نجليزية،مما جعل الباحث يواجه صعوبة في ترجمة المراجع  ربية،الع

 ل ختشعب موضوع البحث مما جعل الباحث يتناول مجالت بحثية جديدة تؤثر في متغيرات الدراسة، وتتداخل معها حيث يبدوا أ نها ل تتدا

تغيرات تم الوصول ل همية ربط موضوعنا بمجالت بحثية مؤثرة على م  معها لكن من خلال عمق التفكير في مسارات الدراسة وتداخلاتها المعرفية،

يئة وتحمل لب ل  الدراسة، كمجال ال علام البيئي والتصال المسؤول الذي يسهم في تحقيق الوعي الاس تهلاكي البيئي المتمثل في اختيار منتجات صديقة

يكولوجية  المجال0حيث تم الاس تعانة بمختصين في هذا  علامات ا 

 

 :على مس تو  الدراسة الميدانية -1

 0صعوبة جمع ا حصائيات عن واقع الاس تهلاك على المس تو  الوطني وعلاقته بالبيئة  

  لدراسة، ونظرالكنموذج ا ضافي توضيحي ا وولية سطيف التي أ خذناه بكل من الجزائر والاس تهلاكصعوبة حصر الفاعلين في مجال البيئة 

جراء نفس الدراسة أ ي الفاعليين في مجال البيئية  ينة، برج بوعريريج " تم قس نط  باتنة، عنابة،بوليات الشرق الجزائري "  والاس تهلاكلصعوبة ا 

طارأ خذ ولية سطيف فقط كنموذج   0والاس تهلاكالمؤسساي  في مجال البيئية  توضيحي للا 

 الاسترجاعا حيث أ خذت وقت للمل  والعينة وحصرها، وصعوبة توزيع اس اعيرة الاس تبيان خصوصا أ نها كانت طويلة نوعا م صعوبة اختيار ،

جابة،مع عدم اس تجابة بعض المس تهلكين  بطريقة المقابلة مما أ جهد  بيانالاس ت  اس اعيراتلوليات الشرق الجزائري وتوزيع  لصعوبة التنقلبال ضافة  للا 

 0تصال بكل أ فراد العينةاحث في الالب
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:تمهيـد  

 ريو دي جانيرو عام ب" والتنميةمؤتمر ال مم المتحدة للبيئة اس تحوذ موضوع التنمية المس تدامة على اهاعيم العالم منذ أ ن طرح في قمة ال ر  "      

تجابة طبيعية من جهة أ خر ، كاس   والاجاعيعيةبين التنمية من جهة و الاعتبارات البيئة (، و قد أ حدث ذلك نقلة نوعية في مفهوم العلاقة 6221)

ة، فا نها سوف يلتنامي الوعي البيئي العالمي الذي صار يدرك أ ن عملية التنمية ما لم تسترشد بالعتبارات البيئية و الاجاعيعية و الثقافية و ال خلاق 

تمر للبيئة العالمية، هو أ نماط السبب الرئيسي في التدهور المس   ضعيفة أ و ربما تفشل تماما، حيث تم الجزم بأ ن  تأ ي  بيتائج غير مرغوبة، أ و تحقق فوائد

نتاج غير المس تدام، ل س يما في البلدان الصناعية، عمال القرن أ  جدول لذا تم الاهاعيم بهذا الجانب من خلال تخصيص فصل في " الاس تهلاك وال 

نتاج والاس تهلاك المس تدامة بنوع من التفصيل، من هنا بدأ ت ال نماط الاس تهلاكية Agenda16 الواحد والعشرين  "،  والذي يتحدث عن أ نماط ال 

نتاج والتسويق، نتيجة لضغوط المس تهلكين ومنظمات المجتمع المدني ومختلف الفاعلين في سبي تحقيق  لتتغير مؤدية بذلك ا لى حتمية تغيير أ نماط ال 

 الاس تدامة0

ساهمت هذه التوجهات في النظم الاقتصادية في وجود فلسفة التسويق المسؤول أ و المس تدام، والتي تتجاوز مضامين المفهوم التسويقي هكذا و       

لى ممارسات اقتصادية وتسويقية مسؤولة اجاعيعيا وبيئيا وأ خلاقيا، وتلبي الحاجيات الحالية للمس تهلكين ومنظمات ال عما ، مع لالحديث، وتسعى ا 

 أ و تعزيزها في تلبية حاجياتها من الموارد0 بالمحافظة على قدرة أ جيال المس تقبلأ يضا هاعيم الا

ن فلسفة التسويق المسؤول أ و المس تدام تعني أ ن زبائن القرن الحادي والعشرين يتوقعون من منظمات ال عمال أ ن تقدم لهم المنتجات التي       ا 

تسويق ل ب مسؤول بيئيا واجاعيعيا، وعلى هذا ال ساس كان الفصل ال ول من هذه الدراسة يركز على اتحقق لهم القيمة المطلوبة، من خلال أ سلو 

براز خصوصية هذا المجال البحثي الراهنو  س تدامة ، ومن جهة أ خر  اس تهدفنا كذلك الاس تهلاك وعلاقته بالتنمية الم علاقته بالتنمية المس تدامة ل 

 0 لفصلوس نحاول كذلك ابراز خصوصيته ضمن هذا ا
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 المبحث ال ول: التنمية المس تدامة

قرارها بعد أ ن تم معارهاا بأ وسع القبول المس تدامة التنمية فكرة لقت ا لى  هذه الفكرة ترجمة أ ن أ نه تبين ا ل واسع، صعيد على 1987 عام بعد ا 

 نمط عن مصلحتها التنازل أ ن من تر  ل رأ سمالية لقو  ضعتخ المتحدة ال مم ل ن نظرا لد  الدول، وس ياسات عملية يعتبر ال صعب وبرامج أ هداف

نتاجها  بين مشتركة أ رضية ا لى الاهتداء اتجاه في ،كبيرة أ همية ذو جهدا والتنمية بالبيئة المتعلق المتحدة ال مم مؤتمر بذل ذلك ورغم ،1للبيئة المدمر ا 

 تنمية المس تدامة0المتعارضة، لهذا خصصنا هذا المبحث للتعرف على ماهية ال  المصالح

 المطلب ال ول: الس ياق التاريخي لتطور التنمية المس تدامة:

ذا   طرف من الطبيعية للموارد الاس تغلال المكثف عن الناجمة البيئية بالمشاكل الاهاعيم فا ن نسبيا، حديث المس تدامة التنمية مصطلح كان ا 

 000"،ال وزون طبقة وثقب والتربة، والهواء المياه تلوث نفايات،" تخلفها مخرجاتها من التي روال ثا عالية، نمو معدلت تحقيق ا لى الساعية الصناعية الدول

 .الماضي من القرن الثاني النصف ا لى فيعود

  هذا تضمن العالم"، وقد في البيئة حالة ه حول تقرير أ ول " 1948 س نة تأ سيسه تم ، والذيةنشر ال تحاد العالمي لحماية البيئ 6216ففي س نة 

 .والبيئة الاقتصاد بين العلاقة فحواه في التقرير

 وقد العالم، أ نحاء مختلف من ورجال ال عمال والاقتصاديين العلماء من العديد ضم الذي روما، نادي عليه أ طلق ما أ نشئ 1968 س نة وفي 

جراء ضرورة على النادي هذا حث  المتقدمة0 الدول في النمو حدود لتحديد التطور العلمي مجالت تخص أ بحاث ا 

 اتخاذ أ همية على فيه أ كد قرارا أ ين اتخذ وال ربعون، الخامسة دورته بعقد الس نة نفس في المتحدة لل مم والاجاعيعي المجلس الاقتصادي وقام 

 لجنة بتشكيل وقام ،1972 س نة مؤتمر عقد ا لى المجلس دعا كما تهدد البيئة، التي المخاطر لمواجهة والوطني الدولي المس تويين على مكثفة، ا جراءات

 .2دولة  72من تتكون تحضيرية

 المكثف والاس تغلال والديمغرافي النمو الاقتصادي بين العلاقة حول يتمحور "النمو حدود" بعنوان تقريرا روما نادي نشر ، 1972س نة وفي 

ليه وصل أ هم ما ومن ،2100س نة  غاية ا لى البيئة وتوقعات الطبيعية، للموارد  والعشرين الواحد القرن خلال خلل س يحدث  أ نه هو التقرير، هذا ا 

 لدراسة رياضيا نموذجا تضمنت التي ،فوستر جاي دراسة نشر الس نة نفس في تم كما ... التربة وتعرية الطبيعية واس تتراف الموارد التلوث بسبب

 اتجاهات بييت الدراسة وقد ،البيئي" والتدهور غذيةالت سوء التصنيع، السكاني، النمو الطبيعية، الموارد اس تنزاف " :وهي متغيرات أ ساس ية خمسة

وبعد ظهور نتائج هذا التقرير انعقدت أ ول قمة دولية تشير ل شكالية البيئة وال نسان  وهو مؤتمر س توكهولم في    .3س نة ثلاثين لمدة المتغيرات هذه

 ة،صادية وضرورة الترابط بين البيئة والمشاكل الاقتصادي، حيث عرضت هذه القمة مجموعة من القرارات الخاصة بالتنمية الاقت6221جويلية 

 وافقت كما المتقدمة، الدول بين الدول النامية وبين الفجوة تقليص يتطلب البيئة حماية أ ن ذلك التنمية، تحقيق في بأ ولويتها النامية الدول وطالبت

دماج على الدول هذه توصية  109 و مبدءا 26  بتبني المؤتمر خرج المتقدمة، وقد الدول في أ خطاء الوقوع لتفادي التنموية استراتيجياتها في البيئة ا 

  .4هذا الصدد في الدولي العمل لتوجيه تهدف 

 بين وصعب طويل نقاش ثمرة مثلت التي ،"البيئة لحماية العالمية ال ستراتيجية" بعنوان تقريرا البيئة، لحماية العالمي نشر الاتحاد 1980 س نة وفي 

 النقاش هذا سمح التنمية، وقد طريق في عائقا تشكل البيئة حماية تر  أ ن التي التنموية النظرة وبين كعدو، التنمية تعتبر والتي البيئة ةحماي نظرة

شكالية الت  .5مرة ل ول المس تدامة التنمية مصطلح اس تخدام خلال المختلفة، من النظر وجهات بين بالتقريب ة نميوتوالت الجهود الدولية للبحث في ا 

 والبيئة0

 أ ن ا لى التقرير وأ شار العالم، في المحيط بالبيئة على الخطر أ كد العالمية، البيئة حالة عن تقريرا للبيئة المتحدة ال مم برنامج وضع 1982 س نة ففي 

 من طن مليون 990 خلفت 1981 لعام البشرية أ نشطة أ ن بين كما ا لى الانقرا ، طريقها في والحيوانية النباتية الخلايا من نوع أ لف 25 من أ كثر

 .أ كس يد الكربون أ ول من طن مليون 177والعالقة،  الدقيقة المواد من طن مليون 57النتروجين، و أ كس يد من مليون طن 68والكبريت،  أ كس يد

 

                                                           
 .00ص ، 00العدد ، 30المجلد ، 1993ديسمب الدولي، النقد صندوق والتنمية، التمويل مجلة ،"مستدامة التنمية تصبح حتى  "الدين، سراج إسماعيل  -1
كلية العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس   ،الماجستيرمذكرة لنيل شهادة  ،المستدامةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية  المجتمعية فيالمسؤولية  دور مانع:شوقي  - 2

  04ص ،7000، 7000سطيف 
   294ص ، 2000مصر، الأمین، دار ،البيئة حماية اقتصاد البديع، عبد محمد -3

  4- شوقي مانع: مرجع نفسه، ص74

5 -Patrick Matagne, Les enjeux du développement durable, L'harmattan, France, 2006, p 30.    
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 نساني نشاط أ ي تقويم ا لى للطبيعة الهادف العالمي الميثاق المتحدة لل مم العامة الجمعية أ قرت الس نة نفس من أ كتوبر 28 وفي  على يؤثر أ ن يمكن ا 

  0التنموية وضع الخطط عند الطبيعي النظام الاعتبار بعين ال خذ ضرورة على وأ كد البيئة،

 نشاء المتحدة لل مم العامة الجمعية قررت 1983 س نة وفي  الس ياس ية الشخصيات من مجموعة من ، مكونة(CMED)والتنمية  للبيئة العالمية اللجنة ا 

 اللجنة هذه مهام وتتمثل السابقة، النرويج وزراء رئيسة Gro Harlem Bruntland الس يدة رئاسة العامة، وتحت الجمعية في ال عضاء للدول الممثلة

 :في

 التطبيق وممكنة واقعية تكون حلول واقتراح بالتنمية، المتعلقة والمشاكل البيئية المشاكل تحليل. 

 حداث ال خير هذا دعم على قادرة الدولي للتعاون جديدة نماذج تحديد  .المرجوة التغييرات وا 

 المس تدامة التنمية بتحقيق المعنيين الفاعلين جميع وتعبئة الاهاعيم توجيه.  

 بتقرير " أ يضا والمعروف ،"مس تقبلنا المشترك" بعنوان تقريرها اللجنة قدمت 1987 أ فريل 27 في وبالضبط العمل، من س نوات أ ربع وبعد 

 "0 المشتركة الجهود "و " المشتركة المشاكل" ،"المشتركة الانشغالت" أ جزاء ثلاثة من كونيت والذي ،"برونتدلند

 من البيئة تدهور ا لى تؤدي التنمية أ نماط فبعض والتنمية، البيئة بين العلاقة على وأ كد التقرير المس تدامة، التنمية حول كاملا فصلا التقرير ضم وقد

 .1 التنمية طريق في عائقا ئةالبي  تدهور يمثل جهة أ خر  ومن جهة،

  نشاء تم 6222س نة  هذا اس تخدم النامية، وقد الدول في البيئية المشاكل لمعالجة المالية الموارد بتوفير مكلف ، وهوالعالمي البيئة صندوق ا 

نشائه ربع من ال ولى ال ربعة الس نوات خلال الصندوق،  برنامج موارد من  65 %و حوالي ،(PNUD)والتنمية  للبيئة المتحدة ال مم برنامج موارد ا 

 .2للبيئة  المتحدة ال مم

   يرو "بريو دي جانيئة والتنمية المعروف بقمة ال ر ، انعقد مؤتمر ال مم المتحدة للب 6221جوان  62-3في الفترة الممتدة من  6221وفي س نة

حيث وضع هذا المؤتمر ا ستراتيجيات وتدابير تحد  ة التنمية المس تدامة،بالبرازبل" وهو أ ول مؤتمر عالمي في هذا المجال تم التصديق فيه رسميا على فكر 

 التوصيات من مجموعة من يتكون والمحلي، الوطني المس تو  العالمي على عمل لبرنامج ال ساس ية القواعد المشاركة الدول وضعت وقدالتأ كل البيئي، 

 213.القرن أ عمال جدول أ و  21بال جندة يعرف ما وهي ة،المس تدام لتحقيق التنمية المس تقبلية التوجهات حول مبدءا (27 )

  قرار بروتوكول كيوتو، الذي يهدف للحد من انبعاث الغازات الدفيئة، وزيادة اس تخدام نظم الطاقة المتجددة، ومن  6222كما تم في ديسمبر ا 

فريقيا، بهدف التأ كد من الالتزام الدولي بتح مؤتمر القمة العالمي للتنمية المس تدامة في" جوهارزبورغ " ب  1221جانب أ خر انعقد في  قيق التنمية نوب ا 

 .16 التقدم في تنفيذ جدول القرن المس تدامة، وذلك من خلال تقويم

 1 "بقمة أ يضا والمعروفة لل ر ، الثانية القمة عقدت 1997 س نة وفي"RIO+قمة في المأ خوذة الالتزامات في ، وتم التطرق ا لى التقدم الحاصل 

 0 1992س نة انيروج دي ريو

 قرار تم الس نة نفس من ديسمبر وفي  التزمت وقد المناخ، وتغير الحراري مكافحة الاحتباس طريق في هامة خطوة يعتبر الذي كيوتو، بروتوكول ا 

 في الطاقة اس تخدام في الحراري، والتحكم للاحتباس المسببة الغازية من الانبعاثات للحد اللازمة ال جراءات باتخاذ صناعية دولة 38 خلاه من

 40المتجددة الطاقات اس تخدام المختلفة، وزيادة الاقتصادية القطاعات

 في المس تدامة للتنمية العالمي المؤتمر عقدنم 2002 سبتمبر 04 ا لى أ وت 26 من الفترة خلال وبالتحديد ال ر  قمة انعقاد من س نوات عشر وبعد 

فريقيا، بنوب جوهارزبورغ مدينة  :خلال من المس تدامة التنمية الدول بتحقيق التزام نم للتأ كد يهدف ا 

 19920 س نة ال ر  قمة في والصادر 21 القرن أ عمال جدول بنود تنفيذ في المحرز التقدم تقييم  

 لتحقيقها0 اللازمة والمالية المؤسس ية والترتيبات اتخاذها المطلوب ال جراءات اقتراح  

 

 

                                                           
1 -Catherine Aubertin et Franck-Dominique Viven، Le Développement durable: enjeux politique، économique et 
sociaux، La documentation Française، France, 2006، p 30  

 2- شوقي مانع: مرجع سبق ذكره، ص04.
3 -Joël Ernult، Arvind Ashta، Cahiers du CEREN 21، Groupe ESC Dijon Bourgogne، France,2007، p5. 

  4- شوقي مانع: مرجع سبق ذكره، ص.05
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 قليمية الوطنية المس تويات لىع اللازم المؤسسي البناء دعم س بل تحديد  1 .والدولية وال 

  ال لمانية0 بون جوان بمدينة 2 ا لى 1من  الفترة خلال المتجددة، الطاقات حول عالمي مؤتمر أ ول عقد عرفت فقد 2004 س نة أ ما 

 الهدف وكان اندونيس يا"، " في ليببا المناخية للتغيرات الدولي المؤتمر ، عقد2012ا لى غاية  2007ديسمبر  14من  الممتدة الفترة عرفت وقد 

 .ال ر  حرارة ارتفاع حول المؤتمر هذا في النقاشات تمحورت كيوتو، وقد برتوكول تمديد ا لى تهدف لمفاوضات طريق خارطة وضع منها

 تأ ثيرات معالجة فيةكي  على ركز والذي المناخي بكوبنهاغن، للتغير المتحدة ال مم مؤتمر فعاليات انطلقت 2009 س نة ديسمبر من السابع وفي 

 النظيفة، التكنولوجيا اس تخدام على المناخ وخبراء العالم قادة اهاعيم انصب الزمن، وقد فترة من منذ ال رضية الكرة في يحصل الذي المناخي التغيير

 .دولة رئيس 20 من المؤتمر أ كثر حضر وقد

 لمكافحة المخصص الس نوي اللقاء للمشاركة في المكس يكية كاركون مدينة في دولة 190 من أ كثر اجتمعت كوبنهاغن، بعد مرور س نة من انعقاد قمة 

ضفاء جديدة انطلاقة ل عطاء ،2010ديسمبر  10ا لى نوفمبر  30من تمتد مفاوضات ل جراء وذلك المناخي التغير  .2المعقدة العملية لهذه مصداقية وا 

  ثم مؤتمر الرباط حول المناخ  2015قمة ال ر  بأ بي ضبي ثم مؤتمر المناخ انعقدت  2012توالت المحطات الكبر  للتنمية المس تدامة ففي س نة

 دائما في الس نة الجارية0

 (: التطور التاريخي للتنمية المس تدامة1شكل بياني رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Alain Jounot ; RSE et developpement durable,afnor, 2010 ;p9:بتصرف بالعاعيد على 

آليات التنمية المس تدامة منذ أ ن طرح كمفهوم حديث في البداية ا لى أ ن ا لشكل البياني الموضح أ علاه يلخص المحطات الكبر  لتبلور مفهوم وأ

 تبلور بعد عقد العديد من المؤتمرات الدولية وصار ساري المفعول على أ ر  الواقع0

                                                           
، 0،ج 7004أفريل  4-2، ورقة عمل صمن الملتقى الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة  إشكالية التنمية المستدامة وأبعادهاعماري عمار :  -0

 04والاستثمار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورومغاربي ، جامعة فرحات عباس ،سطيف الجزائر،ص منشورات مخبر الشراكة
  2 - شوقي مانع: مرجع سبق ذكره، ص 15

 المحطات التاريخية للتنمية المس تدامة

                            مؤتمر الرباط0    2016                               

مؤتمر المناخ0                                     2015  

 قمة ال ر  بأ بي ضبي0                            2012

 مؤتمر مكافحة التغير المناخي بكاركون المكس يك0   2010                         

مم المناخي التغير مؤتمر 1222       0        بكوبنهاقن المناخي للتغير المتحدة لل 

              0اندونيسي – ببالي المناخية التغيرات لمواجهة الدولي المؤتمر  1222

       ال لمانية بون بمدينة المتجددة الطاقات حول عالمي مؤتمر  1222

 بوهارزبورغ المس تدامة للتنمية العالمي المؤتمر 2002

  ) لل ر  الثانية القمة  RIO+5) كيوتو بروتوكول 6222  

                  .بيكين في المرأ ة حول الرابع الدولي المؤتمر 6221

  0                                        كوبنهاغن في الاجاعيعية التنمية حول العالمية القمة 6221

                           قاهرةال في والتنمية السكان حول الدولي المؤتمر التصحر، محاربة اتفاقية 6222

   0السويسرية فيينا في ال نسان حقوق حول العالمي المؤتمر 6223

  0                                                                      جانيرو دي بريو ال ر  قمة 1992

 " المشترك مس تقبلنا" تقرير :والتنمية للبيئة العالمية اللجنة 6282

نشاء 1983   0والتنمية للبيئة العالمية اللجنة ا 

                                                     للبيئة المتحدة ال مم برنامج تقرير 6281
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 :االمطلب الثاني: مفهوم التنمية المس تدامة أ بعادها وأ هدافه

زا  ة الغمو  عن ماهية التنمية المس تدامة وكذا أ بعادها0حس نحاول من خلال هذا العنصر ا 

 الفرع ال ول: مفهوم التنمية المس تدامة:

 غياب فيليست  المشكلة الفكرية، فأ صبحت والاناعيءات الزمنية باختلاف الفترات واختلفت ،المس تدامة بالتنمية المتعلقة التعاريف تعددت

نماو  التعاريف  ونذكر منها ال ي :  وتنوعها تعددها في ا 

 خلال من تحدث أ ن يمكن والتي الطبيعية، للموارد اس تخدامها منظور والتواصل، من الاس تمرار على القدرة ذات الحقيقية التنمية بأ نها تعرف

 رفع ا لى يهدف والذي البيئي، الاجاعيعي ارال ط خلال من يتحقق أ ن يمكن الذي التوازن، لذلك ضابط كمحور البيئي التوازن تتخذ استراتيجية

 10ال طار البيئي تكامل على تحافظ التي والاجاعيعية والثقافية والاقتصادية الس ياس ية النظم خلال من ال فراد معيشة

 بأ نها "ضرورة المس تدامة لتنميةا ،6221دي جانيرو عام  ريو في عقد الذي والتنمية للبيئة المتحدة ال مم مؤتمر في تقرر الذي الثالث المبدأ   عرف وقد

 والمس تقبل0" الحاضر ل جيال والبيئية التنموية الحاجات متساوي نحو على تتحقق بحيث التنمية، في الحق ا نجاز

 من يتجزأ   ل جزءا البيئة الحماية تمثل أ ن ييبغي المس تدامة التنمية تتحقق أ نه:" لكي ا لى ريو دي جانيرو مؤتمر أ قره الذي الرابع المبدأ   أ شار كما

 والعشرين، الحادي المتحدة ال مم مؤتمر أ عمال جدول من تقررا باعتبارهما جزءا اللذان وهذان المبدءان ،التفكير فهاا بمعزل عنها يمكن ول التنمية، عملية

دارة لس تخدام باليس بة للغاية العميقة الدللت بعض ينطويان على  والبيئة0 الايكولوجي والنظام الطبيعية، الموارد وا 

هاما في  دورا لعبت حيث النرويج، وزراء رئيسة Gro Harlem Brundtland فهيي الكبر  ملامحه وحدد هذا المفهوم رسد  الذي أ ما

التعارف  لسمها في أ ول حاملا بعد فيما التقرير وأ صبح هذا ،1987عام والبيئة للتنمية العالمية اللجنة عن الصادر" المشترك مس تقبلناترس يمه في تقرير" 

 20الرسمية للتنمية المس تدامة

 حاجاتها"، تلبية في المقبلة ال جيال قدرة على المساومة دون الحاضر حاجات تلبي التي التنمية تلك بأ نها» المس تدامة التنمية بورتلاند لجنة وتعرف

 الحاضر لحاجات للاس تجابة البيئة قدرة على الاجاعيعي والتنظيم التكنولوجيا تفرضها التي القيود وفكرة الحاجات، مفهوم مفهومين، على وهي تحتوي

 المس تدامة0 للتنمية المقدمة التعاريف أ فضل من التعريف ويعد هذا ،3والمس تقبل

ف طرا"اس تهلاك الشركة لمواردها بما يؤدي ا لى نمو صافي الحقوق اتجاه كل ال   كما تعرف التنمية المس تدامة على مس تو  الشركة أ و المؤسسة بأ نها:

 "40ا لى اس تمرار الشركة أ و المؤسسة خلال الفترات المحاسبية القادمة وبما يؤديذوي العلاقة بها، وتحقيق حجم ملائم من التدفقات النقدية، 

 الفرع الثاني: أ بعاد التنمية المس تدامة:

 مترابطة أ بعاد بثلاثة تنمية فهيي الاجاعيعية، و ديةالجوانب الاقتصا أ يضا تشمل بل فقط، البيئي الجانب على تركز ل تنمية هي المس تدامة التنمية

 للتنمية ال بعاد الثلاثة وتعبر المس تو ، بنفس جميعها علهاا التركيز يجب والتي البيئي، والبعد البعد الاجاعيعي الاقتصادي، البعد في تتمثل ومتكاملة

طارا شاملا لمضمونها  للتنمية الثلاثة بعادال   الشكل الموالي يوضح الاختصاصات و المفهوم المتعدد طبيعة عن المس تدامة  5المس تدامة التي تعتبر ا 

 (: أ بعاد التنمية المس تدامة1شكل بياني رقم )

 
 source: Christian Brodhag, colloque INaisese, Le développement durable « international association of 

investors in social economy » Mullouse 23 mai 2002.page 11 

                                                           
 770،ص  2000، الإدارة واستشارات دراسات ،مركزوالتنمية البيئة اقتصاديات، الخطيب نهى--1
من الملتقى ضورقة عمل  المتاحة، للموارد الاستخدامية والكفاءة المستدامة التنمية حول الدولي العلمي المؤتمر ،یمھالمفا إشكالية في اقتصادية مقاربة :المستدامة التنميةبوعشة،  مبارك -2

 .97.صرالجزائ عباس، سطيفجامعة فرحات  ،0، ج7004أفريل  4-2الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة 
 .95ص الإسكندرية: ،7007والتوزيع، للنشر الوفاء دار ،المعاصرة نهاوامتدادا التنموي الفكر مرجعيات يونس، فيصل رةھالز عبد  -3

   4- عبد السلام مصطفى: البيئة والتربية البيئية والتنمية المستدامة، دار الفكر العربي، القاهرة،7000،ص004. 
، ورقة عمل ضمن الملتقى الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة النظري للتنمية الشاملة المستدامة ومؤشرات قياسها الإطاروآخرون:  يةحرفوش سهام، بوباية ذهب -5

، منشورات مخبر الشراكة 0ج ،7004أفريل  4-2للموارد المتاحة ورقة عمل صمن الملتقى الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة  الاستخدامية
 . 004في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورومغاربي، جامعة فرحات عباس، سطيف الجزائرص والاستثمار
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ق بحماية البيئة بمختلف وتتجسد في البعد البيئي وكل ما يتعل ومتفاعلة،أ بعاد أ ساس ية متكاملة  ثلاثةالمس تدامة لتنمية ل يتضح من المخطط التالي أ ن 

ت الدخل القومي وارتفاع معدل مكوناتها ومواردها الطبيعية والمش يدة، والبعد الاقتصادي والذي يخص كل ما يتعلق بتحقيق النمو الاقتصادي

بين كافة طبقات وفئات  الاجاعيعية والمساواةوالتنمية الاقتصادية وارتفاع مؤشراتها، وأ خيرا البعد الاجاعيعي ويتضمن كل ما يتعلق بتحقيق العدالة 

 0العمل اللائق المسكن، ال من، العدالة، الصحة،المجتمع في كل من 

ذن يمكن التعبير عن أ بعاد ال    التالية:تنمية المس تدامة بالمعادلة ا 

 نمو اقتصادي + حماية البيئة +عدالة اجاعيعية = تنمية مس تدامة

البعد البيئي في التنمية المس تدامة البعد ال ساي ، نظرا ل هميته الملحة في ضمان بيئة سليمة وأ منة لل جيال القادمة، فمع بداية  يعتبر :البيئي البعد *

لذا طرح    المس تدامة مباشرة، ارتبطت بالبيئة التي تعرضت ل خطار التدمير الذي أ حدث تدهورا في سلامة النظام البيئيالحديث عن التنمية 

لقادمة، اهذا البعد ل هميته في الحفاظ على الموارد الطبيعية، والاس تخدام ال مثل لها، على أ ساس مس تديم للحفاظ على بيئة سليمة وأ منة لل جيال 

نتاجية البيولوجية، القدرة على 1البيئي حول مجموعة من العناصر التي تتمثل في: ويتمحور البعد يكولوجية، الطاقة، التنوع البيولوجي، ال  "النظم ال 

 الاس تغلال المفرط ال وزون، طبقة اختلال )الاحتباس الحراري، المناخ حرارة درجة ارتفاع ظاهرة في البيئية الاهاعيمات أ هم وتتمثل التكيف،

 الهواء0 بتلوث المتعلقة المشاكل من والعديد الطبيعية واردللم

ذ البيئة، على للاقتصاد والمس تقبلية الراهنة الانعكاسات حول المس تدامة للتنمية الاقتصادي البعد يتمحور :الاقتصادي البعد *  مسأ لة يطرح ا 

التنمية  تطوير على المس تديمة التنمية تعمل الاقتصادي للبعد ووفقا الطبيعية، الموارد توظيف مجال في الصناعية التقنيات وتحسين وتمويل اختيار

 21النباتية0 الطبيعية، وكذا البشرية، للحياة والقاعدة ال ساس هي البيئة باعتبار البعيد، المد  على البيئية التوازنات بالحس بان ال خذ مع الاقتصادية

عادة  ا وة  لنظر في كافة مراحل اليشاط الاقتصادي بدءا من مرحلة توزيع واس تخدام مصادر الثر يس تدعي البعد الاقتصادي  للتنمية المس تدامة ا 

 توزيعا يراعي حقوق ال جيال المس تقبلية،  ا لى مرحلة الاستثمار  الذي يخضع لقواعد الاس تدامة ومدخلاته ال ساس ية والتكنولوجية والفنية

يقاف تبديد الموارد الطبيعية، النمو الموارد من الفردي الاس تهلاك حصة"اديالاقتص البعد محور ال تية العناصر وتمثل والاقتصادية،  الطبيعية،ا 

ش باع رأ س كفاءة المس تدام؛ الاقتصادي  هذين بين توفق المس تدامة التنمية أ ن ا لى ال شارة وتجدر الاقتصادية"، العدالة ال ساس ية؛ الحاجات المال؛ا 

 جهة من الطبيعة على البشرية ال فعال نتائج تقدير وضرورة جهة من هذا الطبيعة، على المحافظة بضرورة الاعتبار بعين بال خذ وذلك البعدين،

 .أ خر 

ذ الضيق، بالمعنى ال نساني البعد يمثل وهو خاص، بشكل البعد المس تدامة بهذا التنمية تتميز :الاجاعيعي البعد *  للالتحام وس يلة النمو من يجعل ا 

ذ .ال جيال بين نصافال   اختيار وضرورة الاجاعيعي،  القيام – والعدل ال نصاف عملية وضرورة لمهمة النظر – الراهنة ال جيال على يتوجب ا 

 الذي الاجاعيعي بالبعد كبير بشكل يرتبط والاقتصادي البيئي البعد من كلا فا ن وهكذا القادمة، ال جيال ورغبات لرغباتها وفقا النمو باختيارات

 .3الفرد أ و ال نسان يمثله

 البعد التكنولوجي للتنمية المس تدامة: *

النمو والتنمية  القائمين على اس تنزاف الموارد الطبيعية، واس تخدامات  التقنيات  ترجع أ س باب المشكلة البيئية في كثير من ال حيان ا لى نمط

ضافة ا لى اعتبار  الموارد الطبيعية ملكية  عامة ، وتح ارجية  دون أ ن تظهر  في مل المجتمع للتكاليف  البيئية  الخوال ساليب  الملوثة والضارة بالبيئة، ا 

ية ل ج حسابات  المؤسسات، أ و الحسابات  الكلية  للاقتصاد الوطني ، كما أ ن السعي  لبلوغ المكاسب التنموية  سواء التقنية منها، أ و التكنولو 

 0ا لى تكنولوجيا  في اقتصاد يعرف بالقتصاد المعرفييتحقق ا لى بالهاعيم البالغ  بالبحث العلمي، وتحويل المعرفة العلمية  

 البعد الس ياي  للتنمية المس تدامة: *

دارة الحياة الس ياس ية وفق مبادئ الشفافية  يؤدي البعد  الس ياي  ا لى تحقيق التنمية المس تدامة  من خلال تجس يد مبادئ  الحكم الراشد، وا 

 التنمية المس تدامة  مشروعا  للسلام، باعتبارها قاعدة  الحوار  بين الدول، حيث ير   العديد والمشاركة في اتخاذ القرار وكبح الفساد، حيث تعد

ول الفقيرة من المفكرين أ ن اس تدامة  التنمية الفعلية تكمن في التقس يم الدولي للثروة،  وهو ما يفر  متطلبات بيئية مختلفة  وغير متساوية بين الد

عادة توزيع الثروة في العالم بأ جياه المتلاحقةوالغنية، فالعوامل الاقتصادية  و   0الس ياس ية  من شأ نها أ ن تساهم  في ا 

 

                                                           
 .00،ص عمان7002،،0،دار صفاء ،ط- التنمية المستديمة،فلسفاتها أساليب تخطيطها وأدوات قياسهاعثمان محمد أبو غنيم ، ماجدة أبو زنط :  -1
 .002ص ذكره،بوباية ذهبية.مرجع سبق  سهام، حرفوش- 7
 .07، صالمرجع، نفس ماجدة أحمد أبو زنط ،محمد غنيم عثمان-0
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 الفرع الثالث: أ هداف التنمية المس تدامة:

آلياتها ومحتواها ا لى تحقيق مجموعة من ال هداف تتمثل فيما يلي   :1تسعي التنمية المس تدامة من خلال أ

 :نوعية حياة أ فصل للسكان تحقيق -أ  

 تنمية المس تدامة من خلال عمليات التخطيط وتنفيذ الس ياسات التنموية لتحسين نوعية حياة السكان في المجتمع اقتصاديا واجاعيعيا ونفس ياتحاول ال 

 0ديمقراطيو وروحيا، عن طريق التركيز على الجوانب النوعية للنمو، ل على الجوانب الكمية للنمو، وتكون هذه التنمية بشكل عادل ومقبول 

 :البيئة الطبيعية حتراما -ب

نهااالتنمية المس تدامة تركز على العلاقة بين نشاطات السكان والبيئة، وتتعامل مع النظم البيئية ومحتواها على أ ساس أ نها حياة  ببساطة  ل نسان، ا 

 المبيية0تنمية تس توعب العلاقة الحساسة بين البيئة الطبيعية والبيئة 

 القائمة:لبيئية تعزيز وعي السكان بالمشكلات ا -ج

يجاد حلول  وحثهم على تجاهها،من خلال تنمية ا حساسهم بالمسؤولية   وتنفيذ ومتابعةعداد ا   مشاركتهم فيمن خلال  مناس بة لهاالمشاركة الفاعلة في ا 

 0المس تدامةوتقييم برامج ومشاريع التنمية 

 للموارد:اس تغلال واس تخدام عقلاني  تحقيق -د

 لذلك تحول دون اس تنزافها أ و تدميرها  محدودة،مع الموارد الطبيعية على أ نها موارد  تتعامل التنمية المس تدامة

 المجتمع:التكنولوجيا الحديثة بأ هداف  ربط -ه

 نموي،الت ال تحاول التنمية المس تدامة توظيف التكنولوجيا الحديثة بما يخدم أ هداف المجتمع، من خلال توعية السكان بأ همية التقنيات المختلفة في المج

 المجتمع0وكيفية اس تخدامها في تحسين نوعية حياة 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      :ا حداث تغيير مس تمر ومناسب في حاجات وأ ولويات المجتمع -و 

مكانياته وتسمح بتحقيق التوازن الذي بواسطته يمكن تفعيل التنمية الاقتصادية ، والس يطرة على جميع المشكلات البيئية  وضع و وبطريقة تلائم ا 

 الحلول المناس بة لها 0  

 المس تدامة:  التنمية المطلب الثالث: مؤشرات

ياس ونظرا لتعدد هذه ال بعاد  فقد تم وضع وتطوير طرق كمية في محاولة ق  كما س بق ذكره  فا ن التنمية المس تدامة هي عملية متعددة ال بعاد،

نجاز وتطبيق عملية التنمية المس تدامة في الدول، ونظرا لتعدد أ بعاد وجوانب التنمية المس تدامة ، فقد تعددت مؤشرات قياس التنمية لمس تدامة،  ا مد  ا 

ة، تطور مفهوم التنمية، حيث تعددت مؤشرات التنمية المس تدامة ا لى البيئية، الاقتصاديلذا تطور مفهوم مؤشرات التنمية المس تدامة تماما مثل 

عداد مؤشرات جيدة للتنمية المس تدامة ،م  عوالاجاعيعية، والمؤسس ية، سوف نحاول في هذا العنصر تحديد مؤشرات التنمية المس تدامة ومعايير ا 

 ال طار0التركيز على أ هم المؤشرات التي يمكن قياسها في هذا 

 :2 المس تدامة التنمية لمؤشرات المتحدة ال مم : جهود برنامجالفرع ال ول

 الفعلية المتابعة لضمان1992 ديسمبر في أ نشئت التي المتحدة، لل مم والاجاعيعية الاقتصادية الشؤون ل دارة المس تدامة لجنة التنمية وافقت     

 يغطي هذا البرنامج الجوانب 1995 عام الثالثة دورتها في التنمية المس تدامة مؤشرات بشأ ن عمل مجبرنا على والتنمية، للبيئة المتحدة ال مم لمؤتمر

 .المس تدامة للتنمية والمؤسس ية والبيئية، والاقتصادية، الاجاعيعية،

 تعزيز ا لى ضافةهذا البرنامج، ا   بلورة في معينة، مؤشرات عن مسؤولة كوكالت متدخلة أ ساس ية وجماعات حكومية أ سهمت منظمات وقد

بلاء الخصوص على وجه البلدان المتقدمة طلب من فقد المس تدامة، بالتنمية المتعلقة البيانات بمع الخاصة الحالية ال نشطة  لميادين خاص اهاعيم ا 

والش باب،  ليساء،ا مثل الخاصة المجموعات وكذلك الموارد على الحصول وحق والصحة، والفقر، المدن، وتخطيط الديموغرافية، العوامل مثل

 .البيئة ومشكلة الميادين هذه بين القائمة والعلاقة المعاقين، وال طفال

ن  المس تدامة للتنمية بمؤشرات قائمة ا لى2001 عام حدود التوصل في بالخصوص هي المس تدامة للتنمية المتحدة ال مم لجنة عمل برنامج من الغاية ا 

 نحو على ومتناسقة مختلفة تنموية مس تويات ذات بلدان في واس تخدامها قياسها يمكن بحيث الكافية بالمرونة وتتسم الوطني، المس تو  على مكيفة

 

                                                           
 . 00-75ص ذكره، صأحمد أبو زنط: مرجع سبق  غنيم، ماجدةعثمان محمد  -1
 09.00، على الساعة 7000-7-09 بتاريخ:تم الإطلاع على الموقع الإلكتروني -2 

www.uneca-na.org/arabe/un/documents%20et%20etudes/indicateurs-AR(8).doc 
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جراء من يمكن  مكونة قائمة على العمل برنامج الوطني، ويحتوي المس تو  على القرار صانعي تصرف تحت المؤشرات هذه ووضع المقارنات، ا 

 0"ال زرق الكتاب " باسم تعرف وثيقة في 1966 عام وت منشهر أ   في نشرت المس تدامة للتنمية مؤشًرا 134 من

طار طبقاً ومنظمة والمؤسس ية، والبيئية، والاجاعيعية، الاقتصادية، هي كبيرة فئات أ ربع في مجتمعة المؤشرات هذه  مؤشر وكل الكلاس يكي، للا 

  وقد المتحدة، ال مم منظمة طرف من المؤشر اختبار يرومعاي الحساب، التعريف،ومناهج تبين مفصلة منهجية بطاقة في مبين المؤشرات هذه من

 جميع من البلدان بعض من طلب و وغاياتها، وأ هدافها الوطنية، أ ولوياتها مع تتوافق التي تلك المؤشرات هذه بين من البلدان أ ن تختار من طلب

 أ وضاعها على انطباقها تحليل قصد المس تدامة، للتنمية المتحدة ال مم لجنة بلورتها المس تدامة، التي للتنمية 134 ال المؤشرات تختبر أ ن العالم أ قاليم

مكانية ترقيمها  .وا 

عداد الفرع الثاني: معايير  :  1للتنمية المس تدامة جيدة مؤشرات ا 

 هناك مجموعة من المعايير يتم مراعاتها عند تحضير مؤشرات التنمية المس تدامة وهي متمثلة في ال ي :

 ب:من النواحي العامة يج

 ال جيال مر على طويلة ال مد البيئية أ و الاجاعيعية أ و الاقتصادية المجتمع لصحة وجوهريا أ ساس يا شيئا تعكس أ ن. 

 وتقبلها0 فهمها المجتمع يس تطيع ببساطة أ ي تحقيقها ويمكن واضحة تكون أ ن 

 بها التيبؤ ويمكن للقياس قابلة أ ن تكون. 

 متاحة حدية قيم ذات تكون أ ن 

عداد في المس تخدمة ال ساليب تحديد ييبغي اصة:الخ النواحيومن   وان وعلميا اجاعيعيا مقبولة تكون وان بدقة توظيفها يتم وان بوضوح مؤشر أ ي ا 

عادة السهل من يكون نتاجها ا   .ا 

ذا نموذجية اتجاهات ا لى يشير المؤشر أ ن بمعنى :للزمن الحساس ية رباحها يمتعظ ا لى تهدف مؤسسة الخاصة والميشاة .عام كل اس تخدم ا   سوق في ا 

 .القوانينو  النظم به تسمح ما حدود في كان وان تنافس ية

 المس تدامة:الفرع الثالث: أ هم مؤشرات التنمية 

 المس تدامة،لتنمية حيث تتمحور مؤشرات قياس ا مختلفة،لقياس التنمية المس تدامة اعتمد الاقتصاديون على عدة مؤشرات بالعاعيد على معايير 

ية حيث س  وكذلك مؤشرات مؤس  وبيئية،تنقسم ا لى مؤشرات اقتصادية واجاعيعية  والتي 16رئيس ية التي تضمنتها توصيات ال جندة حول القضايا ال

 :س نتناول في هذا العنصر، مختلف المؤشرات مجتمعة ولعل أ همها يتمثل فيما يلي

ن لم نقل بالتنمية، ووضعوا حول ذلك النظريات التياهتم الاقتصاديون في مرحلة مبكرة بالنمو الاقتص أ ول: المؤشرات الاقتصادية:  ركزت ادي ا 

نتاج وبيئته والتي تتمثل فيما يلي: ليه عرضا وطلبا أ و على علاقات ال  نتاج وكمه، أ و على جوانب النظر ا   على عوامل ال 

متوسط  لد   من خلال التعرف على معدليصنف هذا المؤشر خصائص الجهاز الاقتصادي للب * بيية الاقتصاد القومي وال داء الاقتصادي: حيث

ضافة  لى نسب ا  الفرد من الكتلة ال جمالية للدخل، أ و في شكل نسب مختلفة من الناتج القومي ال جمالي، كمعدل التصدير أ و الاس تيراد أ و الديون، ا 

نتاج المحلية، والتي ت  ات في الناتج ال جمالي وتوس يع ساهم في رفع حصة الاستثمار القيم المضافة في الصناعات التحويلية، والتي من شأ نها تعزيز كفاءة ال 

 قاعدة الصادرات من السلع والخدمات0

أ نماط وهي قضية رئيس ية في التنمية المس تدامة، حيث يتميز العالم بس يادة النزاعات الاس تهلاكية في دول الشمال، و تغيير أ نماط ال نتاج والاس تهلاك:  *

نتاج غير المس تدامة التي تس   تنزف الموارد الطبيعية، سواء في دول الشمال أ و الجنوب، فلا بد من تغيير هذه ال نماط بهدف المحافظة على تلك ال 

تاحتها لجميع سكان المعمورة بشكل متساوي، وضمان بقائها لل جيال المس تقبلية  .2الموارد، وا 

 مة العناصر التالية:تشمل المؤشرات الاجاعيعية للتنمية المس تداثانيا: المؤشرات الاجاعيعية: 

ذ تعكس بدرجة كبيرة نوعية الحياة والمشاركة العامة، والحصول  المساواة الاجاعيعية: * تعتبر المساواة أ حد أ هم القضايا الاجاعيعية في التنمية المس تدامة، ا 

الصحية  ص الحصول على العمل والخدماتعلى فرص الحياة، وترتبط المساواة مع درجة العدالة والشمولية في توزيع الموارد الاقتصادية، وفر 

 والتعليمية، ومكافحة الفقر وتوزيع الدخل، والتنوع الاجاعيعي والثقافي، وعدالة الفرص ما بين ال جيال0

                                                           
 042-044صذكره، سبق  عشاهین، مرجبهاء  ةموستيش، ترجمدوجلاس -1

77-زواوية أحلام: دور اقتصاديات الطاقات المتجددة في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة في الدول المغاربية،مكتبة الوفاء القانونية،ط0،  ،مصر ، الإسكندرية. 7000، 

  .744ص
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ساواة وييبغي ال شارة ا لى أ ن المساواة الاجاعيعية من أ صعب قضايا التنمية المس تدامة في التحقيق وقد تم اختيار مؤشرين رئيس يين لقياس الم  

 الاجاعيعية وهما:

 ويقاس عن طريق نس بة السكان الذين يعيشون تحت خط الفقر، ونس بة العاطلين عن العمل من السكان في سن العمل0 الفقر: *

 ويمكن قياسها من خلال حساب مقارنة معدل اجر المرأ ة مقارنة بمعدل اجر الرجل0 :المساواة في النوع الاجاعيعي *

لى مكافحة الفقر ضمن هذين المؤشرين، حيث يعتبر الفقر أ حد مؤشرات القصور في التنمية البشرية، وفي تلب  فالتجاهات العالمية ية الحالية تسعى ا 

اد عالحاجات ال ساس ية والمؤشران ال برز في قياس الفقر، هما مؤشر عدد الفقراء نس بة ا لى عدد السكان، ومؤشر فجوة الفقر الذي يقيس مد  ابت

 الفقر المعتمد: الفقراء عن خط

وضعه برنامج ال مم المتحدة ال نمائي مقارنة بفقر الدخل، فباليس بة للدول النامية يتركب هذا المؤشر من ثلاث أ بعاد، وهي  مؤشر الفقر البشري: -6

"، ويقاسان  قتصاديةالا توفر الوسائل»المعرفة وال مية"، " وتقاس بيس بة مئوية من الناس الذين لم يبلغوا سن ال ربعين،"  حياة طويلة وصحية"

ن من وزن وبيس بة مئوية من الناس الذين ل يمكنهم الانتفاع بالخدمات التعليمية والصحية والمياه الشروب، ونس بة ال طفال دون الخامسة الذين يعان

 ناقص بدرجة معتدلة أ و شديدة0

 ن الذين يعيشون دون خط الفقر الوطني0: ويعبر عن اليس بة المئوية للسكاالسكان الذين يعيشون تحت خط الفقر الوطني -1

وهو نس بة ال شخاص العاطلين عن العمل ا لى مجموع القو  العاملة، ويبين المؤشر جميع أ فراد القوة العاملة الغير موظفين، أ و  معدل البطالة: -3

 العاملين بصفة مس تقلة كيس بة من القوة العاملة0

نفاق ال جمالي ويعتبر معامل جيني ال كثر ش يوعا في قياس عد: يقاس مؤشر التوزيع بحصة الفرد ممؤشرات التوزيع -2 الة ن الدخل ال جمالي، أ و ال 

 .1توزيع الدخل القومي

هناك ارتباط وثيق بين الصحة والتنمية المس تدامة فالحصول على مياه نظيفة وغذاء صحي ورعاية صحية دقيقة من أ هم مبادئ  :مؤشر الصحة العامة *

ؤدي ا لى تدهور ال وضاع ، كل ذلك ي»لعكس فا ن "الفقر وتزايد التهميش السكاني، وتلويث البيئة المحيطة، وغلاء المعيشة التنمية المس تدامة، وبا

 الصحية، وبالتالي الفشل في تحقيق التنمية المس تدامة0

 :أ ما المؤشرات الرئيس ية للصحة فهيي

 وتقاس بالحالت الصحية لد  ال طفال0 :حالة التغذية 

 س بمعدل وفيات ال طفال تحت خمس س نوات والعمر المتوقع عند الولدةوتقا :الوفاة. 

 يقاس بيس بة السكان الذين يحصلون على مياه الشرب الصحية ومربوطين بمرافق تنقية المياه :ال صحاح.  

  2  ال طفال0 عدية لدونس بة التطعيم عند ال مرا  الم الصحية،تقاس بيس بة السكان القادرين على الوصول للمرافق  :الصحيةالرعاية 

 :تمع ويتممج يعد من المطالب ال ساس ية للتنمية المس تدامة، ل رتباط مس تويات التعليم مع التقدم الاجاعيعي والاقتصادي المتحقق في أ ي  التعليم 

 التالية:في تحقيق تعميم التعليم الابتدائي ويتم قياسه بالمؤشرات  التعليم،تحقيق مؤشر 

 الابتدائي0التعليم صافي نس بة القيد في  -

 س نة0 12ا لى  11معدل ال لمام في القراءة والكتابة لد  السكان الذين تتراوح أ عمارهم من  -

 المسلمين0مليون نسمة من  6222مليون نسمة منهم  1222حدود  6221فقد بلغ عدد ال ميين في عام  -

غ عدد ال فراد الذين ويبل للسكن،طط لستيعاب الحاجات المتزايدة يتمثل في ضرورة توافر السكن اللائق للمواطنين، وواضعي الخ السكن: *

 10ال متار المربعة المبيية  الفرد منالسكن بمؤشر حصة  نسمة ويقاسمليون  122 ، حدود6221يعيشون في أ كواخ أ و بيوت غير لئقة في عام 

س نة  قريرا منذت مس تو  رفاهية الشعوب في العالم، حيث تصدر ه ويشير ا لى المتحدة،وهو مؤشر ابتكرته هيئة ال مم  :مؤشر التنمية البشرية *

 "ولها المتوقع للفرد  والتحصيل العلمي ،مقاسا بتوليفة  من معرفة القراءة  والكتابة  بين البالغين متوسط العمر، ويتعلق هذا المؤشر بقياس 6222

 صيب  ي والعالي  معا " ولها وزن مرجح  قدره الثلث"،  ومس تو  المعيشة  مقاسا بن وزن ثلثان"، ونس بة القيد ال جمالية  في التعليم ال ولي والثانو 

 

                                                           
  .720حلام: مرجع سبق ذكره، صأزواوية  - 1

كفاءة دراسة حالة : تجارب بعض الدول العربية. ورقة عمل في الملتقى الدولي حول التنمية المستدامة وال – إدارة الطلب على المياه كمدخل لتحقيق التنمية المستدامةناصر رحال : 2-
 .075، 074.ص ص7004/أفريل/2/4.جامعة فرحات عباس سطيف 0تاحة.جالإستخدامية للموارد الم

 .000حرفوش سهام وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص -3
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من  صو  ثابتتان لكلققيمة دنيا وقيمة  الدليل حددتالفرد من الناتج ال جمالي المحلي الحقيقي،"بالدولر حسب ما تعادل القوة الشرائية"، ولبناء 

 20هذه المؤشرات كل على حد  

والاس تغلال  خاصة ضد ال طفال والمرأ ة وجرائم المخذرات الجريمة،الاجاعيعي وحماية المواطنين من  المس تدامة بال منل من في التنمية يتعلق ا :ال من *

دارة  نسمة،أ لف  622الجيسي، ويتم قياس ال من الاجاعيعي من خلال عدد الجرائم المرتكبة لكل  أ منية ويتطلب وجود ال من الاجاعيعي وجود ا 

 30و بنفس الوقت ل تثير القلق الاجاعيعي أ و تمارس سلطتها في ال ساءة ا لى ال فراد وتحترم حقوق ال نسان  الجريمة،واطنين من الم تحمي

 البيئية: المؤشراتثانيا: 

قياس الاس تدامة  ديتم من خلال هذه المؤشرات قياس مد  تأ ثير النمو ال قتصاد  على الموارد الطبيعية، وعلى البيئة وعلى كل جواربها، ويعتم

نجازه لصالح "ESIالبيئية على مؤشر أ ساي   يسمى بمؤشر الاس تدامة البيئية " لى " 621، الذي تم ا  مؤشر"،  12دولة، والذي يستند بدوره ا 

 عتبارمؤشر"، ويأ خذ مؤشر الاس تدامة البيئية بعين الا 18مؤشرات فرعية، بحيث يكون مجموع المؤشرات الفرعية " 8-1كل منها يحتوي من 

نجاز التنمية البيئية المس تدامة، يرتكز على ذ أ ن ا  هذه الدول  ها تمتلكم ال نجازات البيئية للدول والبيية المؤسساتية ، بال ضافة ا لى القدرة الاقتصادية، ا 

 4من قدرات اقتصادية  تتيح لها تحقيق هذه التنمية ،وهناك خمس مكونات رئيس ية للاس تدامة البيئية وهي :

 لىصح الدولة ذات اس تدامة بيئية بالمد  الذي تتمكن فيه من الحفاظ على أ نظمتها الطبيعية في مس تويات  تعتبر البيئية: ال نظمة المد   ية وا 

 الذي تكون فيه هذه المس تويات تتجه نحو التحسن ل التدهور0

   لى درجة عدم  ليلة،ق غوطات البشرية على البيئة تكون الدولة ذات اس تدامة بيئية بالمد  الذي تكون فيه الض :البيئيةتقليل الضغوطات ا 

 وجود تأ ثيرات بيئية كبيرة على ال نظمة الطبيعية0

   تكون الدولة ذات اس تدامة بيئية بالمد  الذي تكون فيه أ نظمتها الاجاعيعية وسكانها غير معرضين بشكل مباشر  ال نسانية:تقليل الهشاشة

 البيئية، كلما كان النظام أ كثر اس تدامة0 المجتمع للتأ ثيرات للتدهور البيئي، وكلما تراجع مس تو  تعر 

   نشاء أ نظمة مؤسساتية واجاعيعية قادرة  والمؤسساتية:القدرة الاجاعيعية تكون الدولة ذات اس تدامة بيئية بالمد  الذي تكون فيه قادرة على ا 

 البيئية0على الاس تجابة للتحديات 

  ية دامة بيئية بالمد  الذي تكون فيه متعاونة دوليا في تحقيق ال هداف المشتركة في حماية البيئة العالم الدولة ذات اس ت الدولية: تكونالقيادة

 للحدود0وتخفيض التأ ثيرات البيئية العابرة 

 1:يليوتشمل المؤشرات البيئية على ما 

  الجوي0الغلاف 

 0ال راضي 

  الساحلية0البحار والمحيطات والمناطق 

  يوي0الح المياه العذبة التنوع 

 المؤسس ية:المؤشرات  رابعا:

في هذا المجال القوانين  المؤشرات البيئية، وتتضمنتطبيق وتطوير ال دارة  المؤسساي  فيعبارة عن معطيات رقمية تصف مد  تطور الجانب 

 يلي:أ هم المؤشرات المؤسس ية فيما  المس تدامة وتتمثلتحكم التنمية  المؤسس ية التيوالتشريعات وال طر 

  على بروتوكول  بيئة كالتصديقبال  الدولية الخاصةيتم من خلاه معرفة عدد الدول التي صادقت على التفاقيات  المبرمة:التفاقيات الدولية تنفيذ

 البيولوجي0والتفاقيات المتعلقة بالمناخ والتنوع  كيوتو،

  ويتم  المس تدامة،ية يخدم التنم  ال بحاث فيماتغلال هذه واس   البحث والتطويريتم من خلاه معرفة مد  اتفاق الدول على  :والتطويرالبحث

نفاق على البحث والتطوير من الناتج المحلي   ال جمالي0قياسها من خلال معرفة نس بة ال 

 

                                                           
 .   720صسبق ذكره،  زواوية أحلام: مرجع -0
 .700ص، 7000، الهاشمية، عمانالأردنية المملكة  والتوزيع،، الأهلية للنشر 0ط ،المستدامةالتنمية  العولمة علىمخاطر  العالم ليس للبيع وردم:باتر محمد علي  - 7

 0- حرفوش سهام، صحراوي إيمان: مرجع سبق ذكره، ص000.
 .4-0ص المرجع،نفس  وردم:باتر محمد علي  - 0
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  و، التليفون،الرادييعبر عن مد  اس تخدام ال فراد للتقنيات العلمية ويتم قياسها من خلال " عدد مس تخدمي  الذيالتقني: الاس تخدام 

 "2الانترنيت0و

آليات تطبيق التنمية المس تدامة في   المؤسسة:المطلب الرابع: أ

 هناك مجموعة من الآليات التي تطبقها المؤسسات المتبيية لمنهج التنمية المس تدامة وفيما يلي عر  ل همها:

 المس تدامة:القياس ية المتعلقة بالتنمية  والمواصفات الفرع ال ول: المعايير

دارة كيفية يشمل موحد معيار عةالسا لحد يوجد ل  شهادات على الحصول خلالها يمكن من قياس ية مواصفات توجد ل كما المس تدامة، التنمية ا 

 المس تدامة0 التنمية رهانات من أ جزاء ا ل يشمل ل موجود هو فما المس تدامة،مخصصة للتنمية 

 : المعايير هذه أ هم *

يزوالمواصفة  -  د نظام تصف : التي 14001ا  ثبات و تأ كيد يمكن خلاه من الذي و البيئة، ارةا   منصوص هو ما وفق تمارس نشاطها المؤسسة أ ن ا 

 علهاا0 تحافظ و البيئة تحترم انهأ   ، و قانونا عليه

 "ISO 9001: "2000الجودة ا دارة نظام - 

 ، وتديراتهعمليا تنظم أ ن المؤسسة لهاخلا من تس تطيع عال، مس تو  جودة ذات تحقيق سبيل في ال دارة أ سلوب تحسين ا لى يهدف نظام هو

 .ابه تقوم التي ال نشطة كافة في اقتصادي بشكل الجودة وتحس نها تحقق كي مواردها

 -OHSAS 18001:2007 المهنية والسلامة الصحة نظام -

دارة نظام وهو  المطبقة الجهات لتمكين المهنية، لامةوالس الصحة ل دارة نظام أ ي في توافرها يجب التي المتطلبات المهنية يحدد والسلامة الصحة ا 

 .وتحسين أ دائها المهنية والسلامة بالصحة المتصلة المخاطر في التحكم من النظام لهذا

 1المسؤول اجاعيعيا0 ال دارة نظام يصف الذي و الاجاعيعي الجانب تخص التي و : SA 8000 القياس ية المواصفات -

يزو -   للمؤسسات الاجاعيعية المسؤولية حول بليةالمس تق  القياس ية المواصفة 26000: ا 

يزو منظمة مبادرة تقوم هي و   من ، و "الاجاعيعية حول المسؤولية التوجيه و ال رشاد توفير" هو ورائها من الهدف وتطويرها،  و بوضعها ال 

 2.  2008س نة من ديسمبر شهر رسمي بشكل الموصفة هذه ا صدار أ ن يتم المرتقب

ات التي تحقق وتجدر ال شارة ا لى أ ن المواصف المس تدامة،هذه المعايير يتضح لنا أ نها تجسد أ جزاء محددة فقط من التنمية  من خلال تصنيف أ بعاد

يزو   ، 2226البعد الاقتصادي للتنمية المس تدامة تتجسد في مواصفة ال 

يزو   التي تتعلق الصحة  OHSAS 68226المواصفة  ، فهيي تتعلق بالبعد البيئي للتنمية المس تدامة، في حين تجسد62226أ ما مواصفة ال 

ق التنمية يوالسلامة المهنية البعد الاجاعيعي للتنمية المس تدامة وفيما يلي سوف نقدم عر  مختصر لهذه المعايير ك هم المعايير التي تساهم في تحق 

 الاقتصادية0س تدامة في المؤسسات الم 

 :14001 يزوال   وسلسلة البيئة ا دارة الفرع الثاني: نظم

يزو  يزو  62226تعتبر المواصفة ا  ، حيث بلغ عدد المؤسسات في العالم ح  عام 62222من أ هم المواصفات وأ كثرها ش يوعا ضمن مجموعة ال 

، وتش تمل هذه المواصفة القياس ية على المكونات ال ساس ية %28دولة معظمها مؤسسات أ وروبية بيس بة  28مؤسسة، في  11822حوالي 1222

دارة أ نشطتها من خلاللنظام ال دار  دخال البعد البيئي في أ ساليب ا   ة البيئية داخل المؤسسة، ويبدأ  هذا النظام من التزام ال دارة العليا للمؤسسة با 

من  دس ياسة مكتوبة ومعلنة داخل المؤسسة وخارجها، ويشمل برنامج ال دارة البيئية جميع العمليات وال نشطة وال جراءات التي يتم تطبيقها للح

عموما يتطابق هدف هذه المواصفة مع أ بعاد  .التأ ثيرات السلبية ليشاط المؤسسة على البيئة، وتحديد المسؤوليات داخل الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 3 تمعئة في المج ، وبالتالي ال داء البيئي للمؤسسة حيث يترتب عليه تحسين نوعية البي ا لى تحقيق التحسين المس تمر التنمية المس تدامة فهو يهدف

 :لتي تحققها هذه المواصفة للمؤسسةباليس بة للمزايا ا

يزو نظام طبقت التي المؤسسات من لمجموعة البيئة مجال في المتخصصة الدولية الهيئات ا حد  أ جرته الذي المسح بين لقد  كافة أ ن ،14000 ال 

دارة  نظام تطبيق من فعلي بشكل اس تفادت قد المؤسسات هذه  .سمعتها حسيت المؤسسات من 65%هذه الدراسة ما يلي ومن نتائج  البيئة0ا 

                                                           
 .74-74ص ،عثمان غنيم، ماجدة أحمد أبو زنط: مرجع سبق ذكره -0
  099ص مرجع سبق ذكره، الرحمن:العايب عبد  الشريف،بقة   - 7

0-Observatoire de la Responsabilité Sociétale de l’Entreprise، Développement durable et entreprises،AFNOR2003 
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 .مباشر وبشكل ماديا اس تفادة %61

 .ذوي العلاقة بالمؤسسة ال طراف مع علاقاتها حسيت %40

يجابية ميزة على حصلت %28  .المنافسين مقابل ا 

بقاء في الشهادة ساهمت %23  .الانهيار من المؤسسة على ال 

 .لديهم العمل ظروف حسيت %12

 فا ن ذلك ومع الضوضائي، الانبعاثات والتلوث تطبيق ضبط مثل فردي بشكل البيئة القضايا مع التعامل على معتادة المؤسسات بعض تكون دق

دارة شامل لنظام تطبيق من تتحقق قد التي الفوائد  التطبيقات البيئية بعض تنفيذ من المؤسسات تجنهاا التي المحدودة الفوائد بكثير تفوق بيئي ا 

 1.نعزلةم 

يزو ل دارة العالمية المواصفات وفق المطابقة شهادة على المؤسسة حصول فا ن وبالتالي  المواصفات لهذه المس تمر بالتطبيق والتزامها 14000  البيئة ا 

 سوف تسهم في تحقيقالاقتصادي، وبالتزامها بهذه المواصفة  اليشاط ممارسة عن الناتجة ال ثار حيث من بالبيئة، المؤسسة علاقة تحسين شأ نه من

 المس تدامة0البعد البيئي للتنمية 

يزو  الدولية:المواصفة   11222ا 

" المسؤولية الاجاعيعية ، RSEاختصار وهي تعبر عن  الاجاعيعية،تختص هذه المواصفة بالمسؤولية  ،1262تم نشرها حديثا فقط في نوفمبر 

زاء للمؤسسات " سلوك أ خلاقي تأ ثير قراراتها وأ نشطتها على المجتمع والبيئة، حيث تترجم هذه المسؤولية ب ، وتتحدد المسؤولية الاجاعيعية للمؤسسات ا 

تحترم  العلاقة، كما حيث تأ خذ المؤسسة في حسابها توقعات ال طراف ذوي وصحته،وشفاف، يساهم في تحقيق التنمية المس تدامة ويتفهم حالة المجتمع 

 سلوكياتها0المعايير الدولية في وتكون ملتزمة مع  المفعول،القوانين السارية 

يزو    .وهي أ داة مهمة لتنظيم وتحقيق المسؤولية الاجاعيعية الاجاعيعية،"شكل جديد للمراقبة  أ نها:على  11222وتعرف المواصفة ا 

 يلي:ومن خلال دمج المؤسسات للرهانات التي تتعلق بالمسؤولية الاجاعيعية في نشاطاتها وعلاقاتها كما 

  البيولوجي0  الهواء، والماء، والتنوعتلوث  ،تشمل التغير المناخي، انبعاث الغازات الدفيئة :يئيةالرهانات الب 

 0 التكوين، ال جور صحيا،الجيدة للعمال  العمل، الحالةوتتعلق بشروط  :الرهانات الاجاعيعية 

  عدة ال شخاص فحة ال نماط الجامدة، تقديم أ نشطة لمساالتنوع، مكا ال شخاص، عر مثل احترام  المجتمع،تنبثق عن قضايا  المجتمعية:الرهانات

 0 1أ نشطة الرعاية صعوبات،الذين يعانون من 

 الفرع الثالث: تبني تكنولوجيات ال نتاج النظيف كآلية لتحقيق التنمية المس تدامة: 

نتاج ال نظف في الوليات المتحدة ال مريكية وعدد من دول  وحدة الصناعة والبيئة  ، وفعليا فيالقرن الماضيأ وروبا في ثمانينات نشأ ت تقنية ال 

يجاد فرص للصناعة والمنتجين الرئيس يين لتحقيق مكاسب مالية من وراء التحسينات عة لبرنامج ال مم المتحدة للبيئةالتاب  لبيئية0ا، ومضمونها هو ا 

نتاج ال نظف طريقا عمليا لتطبيق التنمية المس تدامة فهو خطوة وقائية متق  دارة النفاياويعد ال  ، ذلك نهاية ال نبوب ت أ و المعالجة عنددمة من ا 

وقائية متكاملة  بيئية ستراتيجيةل، تطبيق متواصل رفه برنامج ال مم المتحدة للبيئةأ نه يعالج المشكلة من ال صل بمسبباتها وليس بأ عراضها فهو كما ع

 بيئة0 العمليات والمنتجات من أ جل تقليل المخاطر المتصلة بال نسان وال 

نتاج فهيي تختص نتاجية بحد ذاتها كما يهتم من ناحية أ خر  بالمنتجات ففيما يتعلق بعمليات ال  نتاج ال نظف يهتم بكل من العملية ال  لحفاظ على با فال 

 للمؤسسة،ق عدة مكاسب لية تحقفهذه الآ ، وتقليل كافة الانبعاثات والنفايات الناتجة كما وكيفا، قة واستبعاد المواد الخام السامةالمواد الخام والطا

نتاج النظيف لذا  تسهم في زيادةفهيي  لحاق الضرر بالبيئة المحيطة، فالبعد البيئي هو بعد أ ساي  في تكنولوجيات ال  نتاج، دون ا  أ رباحها بزيادة ال 

 المس تدامة0تعتبر من أ هم الآليات لتطبيق التنمية 

 

                                                           
تقى بحثية ضمن أشغال المل ةالاقتصادية، ورقفي المؤسسة  الإقتصادية والبيئية المستدام للموارد كفاءة الإستعماللقياس  مواصفات الإيزو كمعيار مناصريه رشيد:  حسین،رحيم  -1 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاء الأورومغاربي  والإستثمار في، منشورات مخبر الشراكة 7004أفريل  4-2الدولي التنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة، 
   024ص

2 -Gérard Noël , Loïc Armand : communication rseponsable des entreprisees ,Guide pratique a destination et 
des organization  professionnelles, (MEDEF),paris, p7 
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 :لمس تدامة في المؤسسةة للتنمية االفرع الرابع: تس يير النفايات كآلي

لذا وجب على  من طرف المؤسسات الاقتصادية الصناعية، أ صبح تحدي  تس يير النفايات رهانا أ ساس يا، مع تزايد كمية النفايات المنتجة

دارة وتس   ير النفايات يالمؤسسة أ ن تبحث عن حلول، وبدائل قصد التقليل  من النفايات أ و التخلص النهائي منها ومن هذا المنطلق ظهرت فكرة ا 

أ و  سائلة،لبة نفايات بصورها المختلفة، ص والتي تعني اس تخدام مجموعة من ال ساليب أ و التقنيات من أ جل الحد من ال ثار السلبية الناجمة عن ال 

طار تس يير النفايات ظهر مفهوم يعمل على تحقيق الاس تدامة بطريقة رش يدة في تس يير النفايات وهو مفهوم "القو  غازية  عد الذهبية ال ربعةاوفي ا 

" R4   طرق تتبع لتس يير النفايات مهما كان نوعها "طبية، صلبة، سائلة000000" 2وهي 

 يوضح القاعدة الذهبية لتس يير النفايات(: 3)رقم الشكل البياني

 

 

 

 

 

 

عداد المصدر  1 البياني:عنصر من المخطط وفيما يلي شرح وتفصيل لكل  من خلال التصرف من المرجع الموالي الباحثة: من ا 

  :Réductionوتقليلها التخفيض من النفايات  -أ  

أ و عن طريق الحد  قل،أ  والمقصود هنا هو تقليل المواد الخام المس تخدمة وييتج عن ذلك تقليل النفايات ويتم ذلك باس تخدام مواد خام تيتج نفايات 

 والورق0لاستيك عمليات التعبئة والتغليف كمواد الب المس تخدمة فيمن المواد 

عادة اس تخدام النفايات  -ب   :Reuseا 

عادة اس تخدام المياه العادية المنزلية المعالجة في الزراعة      تؤدي ا لى ترش يد اس تهلاك المياه والحد من  والصناعة،على سبيل المثال ل الحصر فا ن ا 

 الجوفية0الاس تخراج الجائر من المياه 

 : Recoveryالاسترجاع-ج

التخلص ال من من النفايات الخطيرة ، سواء كانت صلبة أ و سائلة  ونفايات طبية بحرقها تحت ظروف تشغيل معينة  مثل ويقصد بذلك  

لتخلص ا درجة حرارة ومدة الحرق ، من أ جل ضمان حماية البيئة من كل النفايات الصلبة  والسائلة والغازية  التي ل يمكن الاس تفادة منها ، ويجب

ع المعايير البيئية وبالطرق الملائمة، عن طريق الحرق في أ ماكن مغلقة، وتحت ظروف معينة  مثلا درجة حرارة  ومدة احتراق معينة  منها بما يتوافق م

من المواد الصلبة  وتحويلها ا لى طاقة  %22وذلك للتحكم في الانبعاثات  ومد  مطابقتها لقوانين البيئة ، وتتميز هذه الطريقة  بالتخلص ال من  من 

نتاج طاقة حرارية  حرارية تس تخدم لتوليد البخار أ و الطاقة الكهربائية ، أ و ا 

 : Recyclingالرسكلة أ و  التدوير-د 

عادة تصنيعها أ ي تصبح هذه النفايات كماد بحيث يتمالنفايات  النافعة منهي طريقة لسترجاع المواد  ة خام" مادة فصل هذه المواد ومعالجتها ثم ا 

وتعتبر أ فضل  0000كرتون ال الورق، البلاستيك، هي:أ كثر النفايات التي يمكن الاس تفادة منها في عملية التدوير  جديد ومنتوج أ ولية " لصناعة من 

عادة التدوير في الفصل من المنبع بحيث تقوم المؤسسات الصناعية بوضع كل نوع من أ نواع النفايات في حاويات خاصة، وذلك بالتعا ن مع و طريقة ل 

عادة القارورات الزجاجية  بلديات أ و عادة تدوير النفايات ففي الوليات المتحدة ال مريكية توجد مؤسسات مختصة با  مؤسسات خاصة تستثمر في ا 

راد فوالعلب البلاستيكية، هذه المؤسسات المتخصصة تتعاقد مع المؤسسات المنتجة للنفايات وتقوم بنصب مكائن في ال ماكن العامة حيث يقوم ال  

 قارورات أ و العلب في تلك المكائن التي تقوم بدورها بفرز كل صنف على حد  واستبعاد المواد المعادة ل كثر من مرة0بوضع ال

 

 

 

 

                                                           
 4-9،ص7002مجلة أخبار الزرقاء ، العدد السادس،أفريل  إدارة المخلفات ، :الحلقةريموند  -1 

 "R4 "تس يير النفايات المس تدام

 التخفيض من النفايات وتقليلها

Réduction 

 التدوير أ و الرسكلة

Recycling 

 الاسترجاع

Recovery 

عادة اس تخدام النفايات  ا 

Reuse 
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 "المسؤول" : التسويق المس تدامنيالمبحث الثا

للتسويق،  السلبية الممارسات عن الناجمة والاجاعيعية وال خلاقية البيئية للمشكلات بقوة يتصد  ومعاصر حديث المس تدام مفهوم التسويق يعتبر

 المحدقة بعالمنا البيئية ال خطار تجاه البيئي العالمي القلق تبلور ال مر الذي حفز وهووالبشرية،  البيئية للطبيعة فاحش ومدمر التي انجر عنها اس تهلاك

 البيئي والتسويق  القلق لهذا المهمة اباتك حد الاس تج المس تدام، اليوم، فكانت من بين الاس تجابات المهمة في هذا الصدد ظهور التسويق

تباع ل با  داري وعملي حديث يتصد  لمشكلة الاس تهلاك الجامح للموارد الطبيعية، هذه المشكلة ل يمكن أ ن تعالج ا  نماط أ   المس تدام يعتبر كمنهج ا 

نتاج  خلاقي، ثلاثة أ بعاد أ ساس ية" الجانب ال  أ ساس مفهوم التسويق المس تدام، الذي يستند على تحقيق  والاس تهلاك وهومس تدامة في ال 

 بال ضافة ا لى الجانب البيئي ال خضر"  الاجاعيعي،

 :المطلب ال ول: نشأ ة وتطور مفهوم التسويق المس تدام

ن دراسة البعد التاريخي ل ي موضوع لبد أ ن يبتدئ بالتعرف على أ صوه وجذوره من جهة، وعلاقته بالموضوعات ذات الصلة من جهة أ خر ،  ا 

للتعرف بشكل دقيق على ال س باب وال حداث المؤثرة في تطور ذلك المفهوم، حيث تم تقس يم مراحل تطور مفهوم التسويق المس تدام ا لى ثلاث 

 1:يلي مراحل س نقوم بعرضها فيما

 الفرع ال ول: مرحلة المسؤولية الاجاعيعية والتوجه الاجاعيعي للتسويق

في تعزيز المحتو  الاجاعيعي ، و تتبناها المنظمة لحماية المجتمع طارها العام بأ نها " مجموعة من الالتزامات التييمكن تعريف المسؤولية الاجاعيعية با      

في المجتمع  ، أ ما من وجهة النظر التسويقية فيمكن تعريف المسؤولية الاجاعيعية بأ نها "التزام المنظمة بتعظيم أ ثرها ال يجابي وتقليل أ ثرها السلبيأ نشطتها

نها تتعامل مع ال ثر الكلي لمجموع القرارات التسويقية في المجتمع "وهكذ  .ا فا 

 .كاختصار للمصطلح باللغة الفرنس ية"RSE "اختصاريطلق على مفهوم المسؤولية الاجاعيعية       

"la responsabilité Social des entreprises "،  أ نشطة المؤسسات  ية فيالتي تتضمن دمج كل من الانشغالت البيئية والاجاعيع

 " csr"، أ ما المصطلح باللغة ال نجليزية هو اختصار الاقتصادية

Social responsabilité »، « corporate  سؤولية ا من مصطلح الم التي تعتبر أ وسع نطاق س تعمل مصطلح المسؤولية المجتمعيةوهناك من ي

 0الاجاعيعية

يئة المحيطة بها للمؤسسة لتتحمل المسؤولية الناتجة عن أ ثر اليشاطات التي تقوم بها على المجتمع، والب بأ نها نشاطات تعرفها المنظمة العالمية للمعايير: " 

ام القوانين ، احتر ، وترتكز المسؤولية الاجاعيعية على السلوك ال خلاقيتمع ومع مبادئ التنمية المس تدامةلتصبح بذلك نشاطاتها ميسجمة مع منافع المج 

 20تدمج هذه المرتكزات في اليشاطات اليومية للمؤسسة"حيث  وال دوات الحكومية

 ذلك باللتزام ال خلاقيو  الاجاعيعي،خلال تطبيق البعد  المس تدامة منتسهم في تحقيق التنمية  الاجاعيعية،فهذا التعريف يؤكد على أ ن المسؤولية 

سين مس تو  ية المس تدامة من خلال العمل مع المجتمع المحلي بهدف تح بال سهام في التنم  التجارية،التزام أ صحاب اليشاطات " :الدوليويعرفها البنك 

 لمحلي لتحقيقابأ سلوب يخدم الاقتصاد ويخدم التنمية في أ ن واحد " بمعنى أ ن المسؤولية الاجاعيعية تكمن في التعاون مع المجتمع  الناس،معيشة 

ضافة لل هداف  الاجاعيعية،ال هداف   الجانب ركز على هخلال هذا التعريف نلاحظ أ ن المس تدامة، مننمية وصول لتحقيق الت  الاقتصادية،ا 

 10الخارجي للمسؤولية الاجاعيعية "

جراءاتدون  واجاعيعية،طواعية بسب اعتبارات أ خلاقية تلتزم بها المؤسسة هي المسؤولية التي  رتبط ببعدين كما ت قانونا،ملزمة  وجود ا 

سهام الم ، والبعد الثاني خارجي على صحتهم بالدرجة ال ولى حياتهم والحفاظؤسسة في تطوير العاملين، وتحسين أ ساس يين أ حدهما داخلي يتمثل في ا 

رقية المجتمع المحلي الذي تمارس في ت الخيرية والمساهمةيتمثل في مبادرات المؤسسة لحل المشاكل التي يعاني منها المجتمع، كتخصيص ميزانية لل عمال 

 ية الاجاعيعية أ داة للحفاظ على مصالح المؤسسة ومصالح ال طراف ذوي العلاقة بها0نشاطها فيه، وتعتبر المسؤول 

لى يومنا هذا،  ن مفهوم المسؤولية الاجاعيعية لم يأ تِ من فراغ بل هو تاريخ طويل يمتد من بدء انتشار المشاريع الصناعية بشكل كبير ا  قد ل و ا 

ل أ ن هذا التوجه بدأ  يظهر في بداية يكون التوجه البيئي بارزاً وبشكل مباشر في المراحل حيث تضافرت  لس تينياتا ال ولى للمسؤولية الاجاعيعية، ا 

 للبيئة  مجموعة من العوامل التلوث البيئي الناجم عن أ س باب مختلفة الذي حتم ا لى ضرورة انتقال المسؤولية الاجاعيعية ا لى مرحلة أ كثر استيعاباً 

                                                           
   04،ص 7002،دار اليازوري للنشر والتوزيع،عمان،التسويق الأخضر أحمد نزار النوري: ثامر البكري، - 1

2 -Michel Capron et Françoise Quairel-Lanoizelée ; la responsabilité d'entreprise ; éditions la découverte. 
Paris.2007. p 20. 

 .00ص ذكره.مرجع سبق  شوقي مانع: -0
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م كة الاجاعيعية بدأ ت تركز على التأ ثيرات البيئية لمنتججاتها بشكل اكبر   ولذلك ل بد أ ن يشار ا لى المفهو ومتغيراتها، وهكذا فا ن مسؤولية الشر 

 السلع من بدل وال فكار، بال س باب الخاصة ال نشطة مختلف على التسويقية والطرق ال فكار تطبيق ا لى Kotlerالاجاعيعي التسويقي حسب 

الاجاعيعي، و يبرز العلاقة  التسويق من كجزء الطبيعية البيئة وحماية بالحفاظ الخاصة ال فكار التعريف هذا يشملو  تجارية، صفة لها التي والخدمات

 :2الوثيقة بين المسؤولية الاجاعيعية و المسؤولية البيئية وأ شار ا لى مجموعة من الخصائص ال ساس ية لهذا المفهوم وهي

 أ خذ بنظر الاعتبار الاهاعيمات ال نسانية0: حيث يجب على التسويق أ ن يالمفهوم ال نساني .أ

عادة الاس تعمال، دورة (Intelligent Consumption)مفهوم الاس تهلاك الذكي  .ب لى اهاعيم الزبائن بالمواد القابلة للتدوير، ا  : الذي يشير ا 

 لدقيق بالجانب البيئي0التحليل والتفكير احياة المنتجج، والتصميم الصديق للبيئة، بعبارة أ خر  انتقاء الزبائن ل سلوب اس تهلاكي يعتمد على 

 المنتجج البيئي خلال دورة حياته للتأ كد من أ ن المنتجج ل يسبب أ ي أ ذ  للبيئة في أ ية مرحلة من مراحل حياته0 أ ثرمتابعة  المفهوم البيئي: .ج

ا من قبل الزبائن، مع شركة، والمنافع المطلوب الحصول علها: ضرورة تحقيق الموازنة بين المنافع المرغوب بتحقيقها من قبل ال الموازنة بين المنافع   د0

    ال خذ بنظر الاعتبار مراعاة منفعة البيئة والمجتمع، وهذا العنصر ممثل في الشكل التالي:

(: عناصر المسؤولية الاجاعيعية للمؤسسة2شكل بياني رقم )  

 فاهية الاجاعيعية والعيش في بيئة سليمة()الر والبيئة المجتمع                                         

 

     

 

 

 

 

 

رضاء الرغبات المس تهلك   المؤسسة)تحقيق ال رباح(                       والحاجات()ا 

 16ص، 1222،وائل عمان ر"، دافالمفاهيم، ال سس، الوظائ" التسويق تفهيمي: استراتيجيامحمد  دالبراوزي، أ حمرزار عبد المجيد  :المصدر

 

مفهوم ال طراف ذوي العلاقة أ و ما يصطلح علهام بأ صحاب المصلحة ل ن هذا المفهوم مرتبط بدرجة كبيرة مع  ال طار ا لىدر بنا ال شارة في هذا ويج

 مفهوم ومسار المسؤولية الاجاعيعية للمؤسسة0

و عدة مصالح في أ ي قرار أ و نشاط أ يا كان هم منظمات أ فراد أ و جماعات ، لهم مصلحة أ   parties prenantesمفهوم ال طراف ذوي العلاقة: 

نشاء رابطة، معهم هذه العلاقة ل تحتاج أ ن  كون تللمؤسسة ، حيث يمكن لهذه المصالح أ و" الرهانات " أ ن تتأ ثر بيشاط المؤسسة ، و تعمل على ا 

سة على مصالحهم، ين أ و غير واعيين بتأ ثير المؤس رسمية، فالعلاقة وجدت بالمصلحة  الموجودة بصفة مس تقلة ، وقد يكون ال طراف ذوي العلاقة واعي

درة قو يمكن للمؤسسة أ ن ل تعرف دائما ال طراف ذوي العلاقة بها  جيد، و حسابهم وتحديدهم ، فكثير من  ال طراف ذوي العلاقة  ل يعرفون ال

 1المحتملة لتأ ثير نشاط وممارسات المؤسسة على مصالحهم 0

 2من ال فراد يمكن أ ن يؤثروا ويتأ ثروا في تحقيق أ هداف المؤسسة"0  ةأ و مجموعهم أ فراد  العلاقة،ال طراف ذوي " أ ن  6282في حين يصف فريمان 

هم مجموعة من ال فراد والمؤسسات الذين يتواجدون بمحيط المؤسسة الداخلي والخارجي، ويتأ ثرون بيشاطات وقرارات المؤسسة، كما أ نهم أ ذن 

ة، على المؤسسة بما يتوافق مع مصالحهم، فدائما تسعى المؤسسة ا لى تقريب وجهات النظر مع ال طراف ذوي المصلحيؤثرون فهاا حيث يمكنهم الضغط 

ضفاء الشرعية على نشاطاتها،  معهم منوالحوار  خلال التصال بطريقة مسؤولة تس تجيب لمتطلباتهم فبهذا التصال تحدث المؤسسة عقد مع المجتمع با 

دراج نفسها في المجتمع  لئقة0بطريقة أ خلاقية  وا 

                                                           
 .0 05ص  المرجع نفسه، أحمد البراوزي، ثامر بكري، -  5

7 -Thierry Rases،Bettina laville ,et autre : développement Durable-aspects stratégique et opérationnels  
édition Francis Lefebvre,2010,paris. P16. 
0  - http //www.eco2initiative.com/aller-plus-loin/ théories des partie – prenantes,16/02/2012,time11 :00 ,p2. 
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 والشكل التالي يوضح اهم ال طراف ذوي العلاقة بالمؤسسة:

 بالمؤسسة0ال طراف ذوي العلاقة  يوضح (1)رقم  بياني:شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Thierry Rases, Bettina laville, et autre : développement Durable-aspects stratégique et 

opérationnels, édition Francis Lefebvre, 2010, paris. P16. 

 للتسويق، وجه الاجاعيعيوالتومما س بق نجد أ ن الملامح ال ولى لمفهوم التسويق المس تدام أ و المسؤول كانت نتيجة تطور مفهوم المسؤولية الاجاعيعية 

 بالمؤسسة0ونتيجة ضغوطات الاطراف ذوي العلاقة 

  Environmentalismية المس تهلك والتوجه البيئي الفرع الثاني: مرحلة حما 

وع ا ن حماية المس تهلك هي حركة تهدف ا لى حماية الزبائن من المنتججات المؤذية، بال ضافة ا لى ممارسات الشركات السيئة، أ و هي عبارة عن مجم

"حركة اجاعيعية  ئن، وتعرف حركة حماية المس تهلك على أ نها:أ و كزبا ال نشطة التي تقوم بها المنظمات، الجماعات، وال فراد لحماية حقوقهم كمس تهلكين

 10تعمل على تعزيز حقوق وقوة المشترين بالعلاقة مع البائعين، ا لى الحد الذي يكون فيه المس تهلك قادرا على الدفاع عن رغباته"

ن المتفق عليه ل ا  هو البداية الرسمية ليشأ ة هذه  6211على أ ن عام  وأ شار عدد من الباحثين ا لى تواريخ مختلفة أ ساساً لبدء هذه الحركة، ا 

لى أ نه من المبادئ ال ساس ية لهذه الحركة هو: كندي، ونشيرالحركة، وتمثل بالرسالة التي تقدم بها الرئيس ال مريكي أ نذاك جون   هنا ا 

قرارها من طرف هيئة ال مم المتحدة بقرارها ، وبالتالي فا ن حق العيش في  1985في أ فريل 248/ 39حق ال فراد في العيش في بيئة نظيفة والتي تم ا 

 20بيئة نظيفة هو الضمانة ال ساس ية ل ن يعيش المس تهلك حياة أ منة وصحية

ولعل تزامن بروز الحركة الاس تهلاكية بحركة التوجه البيئي، قد أ وجد نوعاً من الضغط على منظمات ال عمال من اجل البحث عن حلول جذرية 

هذا الضغط، وفي هذا المجال يمكن تعريف التوجه البيئي بأ نه " حركة منظمة تهدف ا لى حماية حق المواطنين في العيش في بيئة  أ و تحس ييية لمواجهة

 سليمة والتوجه نحو حماية تلك البيئة وتحسينها"0 

نما تتجهوهذه الحركة ليست ضد التسويق والاس تهلاك،  ن بداية هذه للمتطلب أ كبرنحو دفع ال فراد والمنظمات نحو توجيه اهاعيم  وا  ات البيئية، ا 

الحركة أ شارت في منتصف الس تينيات، وبداية الس بعيييات من القرن الماضي من خلال توجهات بعض الجماعات البيئية والمس تهلكين نحو حماية 

لى أ ن يبحثوا في هذا البيئة،  الموضوع أ يضا0ً كما أ ن ازدياد اهاعيم المختصين والشركات بهذا الموضوع دفع بالمسوقين ا 

التسويق  ا لى عقد ورشة عمل بعنوان: American Marketing Association (AMA)وهنا نذكر أ يضا دعوة جمعية التسويق ال مريكية 

جمع ال كاديميين، العاملين في مجال التسويق، وصانعي ، كان الهدف من وراء هذه الورشة 6221في عام  (Ecological Marketing)البيئي 

اسة العامة لدراسة تأ ثير ال نشطة التسويقية على البيئة الطبيعية وكان من نتائج ورشة العمل هذه، صدور أ ول كتاب في هذا الموضوع حمل الس ي

 62210في عام  (Henion and Kinnear)لكل من  Ecological Marketingعنوان 

                                                           
 005.ص-مرجع سابق-اوي. أحمد البرزجي، نزار عبد المجيد البر  1
 .022، ص7000-عمان-الطبعة الأولى -التسويق الاجتماعي الأخضر والبيئي.محمد إبراهيم عبيدات، 2

الباحثين 

المساهمين  والتجمعات العلمية

 والمستثمرين

 المؤسسة

 ال دارة            النقابة

 العمال "ال جراء"

بنوك 

 وتأمينات
 الإعلام

المستهلكين / 

 الزبائن

 الإدارات

 الموردين

 المجتمع المدني
المنظمات غير 

 الحكومية
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ن هذه المرحلة من مراحل تطور التسويق المس تدام تعد مهمة جداً كو  أ طير مفاهيمي بال ضافة ا لى أ نها شهدت أ ول ت البيئية،نها شهدت نمو الحركات ا 

  Ecological Marketing03ل كثر الموضوعات قربًا بالتسويق المس تدام، وهو موضوع التسويق البيئي 

 الفرع الثالث: مرحلة التسويق المس تدام 

وكها في السعي أ كثر اهاعيماً بالبيئة الطبيعية، وبدأ ت منظمات ال عمال في تعديل سل لقد أ صبحت جميع دول العالم في بداية ومنتصف الثمانيييات    

ديثة مثل: نحو تضمين الاهاعيمات الاجاعيعية، ال خلاقية والبيئية في استراتيجياتها، ولقد قامت العديد من الشركات بتبني مجموعة من المفاهيم الح

نتاج النظيف، تق   ليل التلف وغيرها0أ نظمة ال دارة البيئية، ال 

ومن ال دلة الكثيرة على ذلك هو صدور عدد من الدوريات المتخصصة مثل )ا ستراتيجية ال عمال والبيئة( وغيرها، ولقد كانت هذه الدوريات 

 مجال التسويق، فيمخصصة لتقديم بحوث ذات صلة بالسلوك البيئي لمنظمات ال عمال، ولس يما بالموضوعات التي كانت اهتمت بها المجلات المتخصصة 

س تهلك ، بال ضافة ا لى ذلك فقد ظهر في تلك المرحلة ما يعرف بدليل الم والتسويق ال خضروهنا بدأ ت تظهر مصطلحات مثل التسويق البيئي 

نتاجها  وال ماكن المخصصةالمنتججات الخضراء  وتضمن أ نواع، 6288ال خضر في الوليات المتحدة عام   لبيعها وجهات ا 

د التي بذلتها الجهات المختلفة وسعي منظمات ال عمال ل يجاد مدخل جديد يتناسب مع هذه التغيرات، برز مفهوم التسويق المس تدام وبسبب الجهو 

 62220ومطلع عام  6282وبقوة في نهاية الثمانيييات وبالتحديد في نهاية عام 

لمسؤولية ورات، ابتداءً من بداية الاهاعيم البيئي ضمن مفهوم اما س بق نس تيتج أ ن مدخل التسويق المس تدام مر بسلسلة من التط وبناءً على

ة الثمانيييات، وصولً ا لى بروز مصطلح التسويق المس تدام في نهاي والتوجه البيئيالاجاعيعية مروراً بتطور هذا الاهاعيم في الحركة الاس تهلاكية، 

 وتطبيقه وتطويره من العديد من الباحثين والمؤسسات0

، مع صدور أ ول تعبئة  قابلة  6282ثلا تعتبر   بداية  ملامح ظهور  القضايا البيئية  في  مجال التسويق  كانت في س نوات ففي فرنسا  م 

،ومع ظهور الس يارات التي تس تهلك وقود أ قل ، لكن تيبغي ال شارة أ يضا  ا لى تأ ثير حقبة  الجمعية les lessives sans phosphates و للرسكلة،

يكولوجية للت  قناع الخاصال  ة سويق في فرنسا، التي  قامت بالنقد الحقيقي لممارسات التسويق التقليدي، خصوصا فيما يتعلق بصحة دللت وحجج ال 

ل ال خضر يبالترويج للمنتجات ، وتضليل المس تهلكين بالمعلومات البيئية المتضمنة في المنتوج، وعرف هذا ال سلوب بما نعرفه اليوم  تحت اسم  الغس  

greenwashing  في الذي انتشر في نهاية س نوات التسعينات مع أ زمات ال من الغذائي ، سعر الطاقة، التطور التكنولوجي وظهور التشريعات،

ثر هذا التوجه   القائم على أ سس المصداقية البيئية لمعايير تصنيع المنتجات، البيئية  ال كثر صرامة ،  التي تعكس حقيقة التسويق ال خضر وعلى ا 

ت  1ضح المناخ الخاص بهذه المنتجات  الخاصة بالتسويق ال خضر واتسعت لتشمل :الس يارات والمنتجات الغذائية  الدهن، الملابس 000000000ا 

  :المطلب الثاني: مداخل تحليل مفهوم التسويق المس تدام وخصائصه وأ بعاده

عاعيدها هنا لهاا خلال هذا العنصر0لتحليل مفهوم التسويق الم ك مجموعة من المداخل التي يتم ا  س تدام سيتطرق ا   

 الفرع ال ول: مفهوم التسويق المس تدام 

ناقش العديد من ال كاديميين والباحثين موضوع التسويق المس تدام، وتنوعت الكتابات التي تناولت هذا الموضوع، فمنهم من اس تخدم مصطلح 

، و Environnemental Marketingيه مصطلح التسويق البيئي ، و منهم من أ طلق عل  Ecological Marketingالتسويق الايكولوجي 

، كما Sustainable Marketing ، و منهم من سماه التسويق المس تدام Green Marketingمنهم من أ طلق عليه مصطلح التسويق ال خضر 

   Responsible Marketingسمي بالتسويق المسؤول 

 بعض التعريفات: وفيما يليتعريف موحد للتسويق المس تدام  تحديدوعدم فقد تس ببت كثرة التسميات في ا حداث خلط 

تضمن عددا من ال نشطة ي  أ منة، وأ نالمنتجات والخدمات التي تعتبر صديقة للبيئة وأ ن تكون  قأ نه: تسويتعرفه جمعية التسويق ال مريكية على 

نتاج وتغيير أ سالي المنتج، تغييرالمختلفة التي تتمثل في تعديل  ضافة ا لى تعديل وتطو طريقة ال   10ير أ ساليب الترويجب التعبئة والتغليف ا 

 التسويق ال خضر بأ نه" مجموعة اليشاطات التي يمكن أ ن تسبب أ و تسهل أ ي نوع من المبادلت التي تهدف ا لى   stanton and futrellيعرف 

 

                                                           
 .00ثامر البكري،أحمد نزار النوري،المرجع السابق،ص  - 6

7 - Julie MIRANDE. Jérôme RAFFIN. Marketing Ecologique.PP4.5 
 

 2012،،حالات دراسية،دراسات سابقة،إثراء للنشر والتوزيع،الطبعة الأولى ويق الأخضر:تطبيقاتاستراتيجيات التسثامر البكري،  -0
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نسان، وهذا بدون أ ضرار على البيئة الطب   20يعية "تلبية أ و قضاء رغبات واحتياجات ال 

 30التسويق ال خضر على أ نه"عملية تطوير وتسعير وترويج منتجات ل تلحق أ ي ضرر بالبيئة الطبيعية"  Pride & FerreIlوقد عرف

ويأ خذ بالحس بان  لتجاري،االتسويق  جاعيعي الذي يطبق وسائل وتقنياتعرفه فيليب كوتلر:" التسويق المس تدام على أ نه فرع من التسويق الا

 5.لقد عرفه كل من كوتلروأ رمسترونغ بأ نه:"الحركة التي تتجه نحو قيام الشركات بتطوير منتجات مسؤولة بيئيا"0 4 البيئية الثقافية والاجاعيعيةيا القضا

ذ أ ن ا   يمكن وضع مفهوم للتسويق المس تدام على أ نه عملية التوجه والتغيير نحو الاس تدامة، وذلك من خلال زيادة الوعي بقضايا الاس تدامة ،

ج مأ ساليب التسويق التقليدية قد تكون غير ملائمة لتحقيق الاس تدامة ، والتسويق هنا يحتاج ا لى دعم ال هداف  الكامنة للاس تدامة، وذلك بد

جيال المقبلة ل  الاعتبارات الاقتصادية والبيئية  والاجاعيعية  من أ جل خلق التنمية المس تدامة ، والتي تلبي احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة ا

يجاد أ فضل صيغة للتسويق المس تدام، ومن خلال عناصر المزيج 0على تلبية احتياجاتها  ويكون ذلك من خلال توجيه التسويق المس تدام نحو ا 

لتسويق ا التسويقي المس تدام، ل ن التسويق المس تدام  أ صلا  يس تمد أ فكاره من نظرية  التسويق  والتسويق ال خضر والمجتمعي، وبهذا نجد أ ن

ويهدف يئية والطبيعية0 ة والب المس تدام هو الذي يقوم على بناء علاقات مس تدامة  مع العملاء والحفاظ  علهاا فضلا عن العلاقات مع البيئة الاجاعيعي

لى تلبية احتياجات  لى تسويق المنتجات المس تدامة التي تهدف ا   امتدادا دورةعي على اعيوتحسين ال داء البيئي والاج العملاء،التسويق المس تدام ا 

 10المدركة للعملاء وتحقيق أ هداف الشركة  زيادة القيمة، مع الحياة الكاملة

بالمجتمع  ةمما تقدم يمكن تعريف التسويق المس تدام بأ نه:"عملية شاملة تهدف ا لى التزام المؤسسات بتقديم منتجات، أ نشطة، مفاهيم، معلومات غير ضار 

، وفيما يلي بالبيئةوأ خر  للتأ ثير في تفضيلات المس تهلكين بصورة تدفعهم لطلب المنتجات الصحية الغير الضارة بهم والبيئة الطبيعية، ومن جهة 

 لمفهوم التسويق المس تدام0 ال ساس ية المكونةتفصيل حول أ بعاد تحليل المفهوم المتمثلة في المداخل الثلاثة 

 الفرع الثاني: مداخل تحليل مفهوم التسويق المس تدام

مجموعة من الحملات والبرامج الموجهة من قبل هيئات )منظمات حكومية وغير حكومية( لتحسيس الجمهور العام ودفعه لتحقيق لتسويق الاجاعيعي: ا

 ممارسات وسلوكيات مس تدامة

ال بعاد كاحترام والوفاء بالوعود  منمنهج تسويقي يهدف للحد من التأ ثيرات الجانبية السلبية للممارسات التسويقية ويدمج مجموعة التسويق ال خلاقي: 

 0000والشفافية عدم اس تعمال الضغط والطرق أ لل خلاقية في بيع المنتجات

يهتم بتصميم منتجات وخدمات تحقق قيمة مضافة بيئية وكامتداد قيمة مضافة اجاعيعية، وهذا المنهج التسويقي يقوم على دراسة التسويق ال خضر: 

       وهذه المداخل موضحة في الشكل التالي:مرحلة الحصول على المواد ال ولية ح  مرحلة النفايات0 ال ثر البيئي للمنتجات من 

 ( : المداخل الثلاثة للتسويق المس تدام1شكل بياني رقم )

 

 

 

 

 

 

 

عداد الباحثةالمصدر  : من ا 

                                                           
 

 .77، الأردن، ص0،7000،دار زمزم، ط-70اتجاهات تسويقية معاصرة في القرن  -التسويق المستدام والتسويق العكسيدرمان سليمان صادق ، وآخرون:  -1

7 Dominique Marguerat, Ghislaine Cestre. op cit,p05 
 

 04.ص -بيروت -7004يونيو -الملتقى العربي الخامس للتسويق الأخضر -المعيقات في المنطقة العربية التسويق الأخضر:، سامي الصمادي -0
0 -Philip kotler, Freidhem blimel, Marketing management, 9éme éd, Pearson éducation,Suttgart-1999, P 271 

   0،ص7000,توجه العالم في القرن الحادي والعشرون، التسويق الأخضر لصمادي،د. سامي ا-9
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وركائزه الفرع الثالث: خصائص التسويق المس تدام  

ن عدم تناظر المعلومات باليس   ، بة لجودة المنتجات المس تدامة بين المنتج والمس تهلك، يمثل تحدي أ ساس يا للتسويق المس تدام في السوق العامةا 

رتهازي من قبل بعض اللاعبين ، والذين يو  ون تجارة لدكما أ ن عدم القدرة على التمييز ما بين المنتجات التقليدية والمس تدامة، تشجع على السلوك ال 

 

يات الزائفة ا جاعيعيا وبيئيا، لذا فا ن أ نصار التسويق المس تدام يدعمون هذه الحركة ا لى تغيير أ لية السوق العامة، من خلال من خلال نشر الدعا

 قالدخول في مناقشات س ياس ية عامة للسماح بال س تفادة التجارية من المنتجات المس تدامة التي يجب أ ن بخصائص معينة تعتبر عن س ياسة التسوي

  1المس تدام0

 لى هذا ال ساس  هناك عدة عناصر مميزة للتسويق المس تدام تتمثل في الخصائص  التالية :وع

 يهتم بتحقيق الهدف التقليدي )الربح(، و أ هداف المس تهلكين مع الحفاظ على البيئة0 -

 يفر  على المنظمة القيام بتطوير مزيجها التسويقي الذي ياعيشى مع الاعتبارات والاجاعيعية0 -

 دل ال مان في منتجات المنظمة بهدف الحفاظ على المس تهلك و البيئة  0يعتمد على مع -

طار  - دراك التكامل بين حماية البيئة و المس تهلك، وتحقيق الريحية  في ا   0اتيجية التسويقية للمنظمة ال ستر هو فلسفة تسويقية تنادي بضرورة ا 

 قيق ال س تدامة البيئية0التسويق المس تدام يهتم بالحفاظ على الموارد الطبيعية مما يضمن تح  -

ذن مما س بق يقوم التسويق المسؤول على ثلاثة ركائز أ ساس ية: -  ا 

 تحقيق الهدف التقليدي والمتمثل في الربح0         -

 حماية المس تهلك باعتباره أ ساس وجود المنظمة0 -

 2حماية البيئة باعتبارها مصدر للعطاء0  -

ة  متقدمة  البيئية ، والتأ كيد على الحد  من ال ضرار البيئية  ولكن التسويق المس تدام هو خطو كما يتميز التسويق ال خضر بكونه يركز على القضايا

ال س تدامة   وطبيعية  ا لى ال مام ، مع التركيز على التقدم نحو المزيد من ال س تدامة ، والتسويق المس تدام هو عملية التخطيط  والتنفيذ  والتحكم في

حتياجات العملاء ، وتحقيق ال هداف التنظيمية ، وتحقيق التوافق مع النظام ال   والمزيج التسويقي بطريقة  ترضي يكولوجي  ثلاثة معايير  وهي:" تلبية ا 

 هذه المعايير تحقق ثلاث أ هداف  يمكن حصرها فيما يلي:

ثراء رأ س المال ال جاعيعي "للمس تهلكين" -  تمكين المجتمعات المحلية من خلال ا 

س تعادة البيئة" -  حماية وا 

 3وليد الرخاء للمنظمة وأ صحاب المصالح فهاا "ال زدهار"0ت -

  :كالي يستند تطبيق مفهوم التسويق المس تدام ا لى أ ربعة أ بعاد أ ساس ية هي الفرع الرابع: أ بعاد التسويق المس تدام: 

لغاء مفهوم النفايات )أ و تقليلها(:  أ ول: ا 

نتاج سلع بدون نلقد تغير المفهوم التقليدي في التعامل مع النفايات ضمن ا فايات، )أ و لتسويق ال خضر، حيث أ صبح التركيز على تصميم وا 

نتاجية بدون نفايات0  نفايات قابلة للتدوير( بدل من كيفية التخلص منها، وذلك من خلال رفع كفاءة العمليات ال 

عادة تشكيل مفهوم المنتج:  ثانيا: ا 

نتاج لمفهوم الالتزام نتاج بشكل كبير على مواد خام غير ضارة بالبيئة، و  يتمثل في مواكبة تكنولوجيا ال  اس تهلاك الحد ال دنى البيئي، بحيث يعتمد ال 

كن يم منها، فضلًا عن ضرورة تدوير المنتجات نفسها بعد ارتهاء المس تهلك من اس تخدامها، وخاصة المعمرة منها، لنعود ا لى مصنعها بالنهاية حيث

عادتها ا لى الصناعة مرة أ خر  أ ما ال   تغليف، فيعتمد على مواد خام صديقة للبيئة وقابلة للتدوير0ا 

 :والتكلفةثالثاً: وضوح العلاقة بين السعر 

                                                           
  .04درمان سليمان صادق وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص - 1

2 -Philip Kotler and al rethinking marketing:sustainable marketing entreprise in Asia,Person education,2003,p85 
 77،70وآخرون: نفس المرجع، ص ص درمان سليمان صادق-3 
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يجب أ ن يعكس سعر المنتج تكلفته الحقيقية أ و يكون قريبا منها، وهذا يعني أ ن سعر السلعة، يجب أ ن يوازي القيمة التي يحصل علهاا من 

 ناجمة عن كون المنتج أ خضر0في ذلك القيمة المضافة ال  السلعة، بما

 رابعاً: جعل التوجه البيئي أ مرا مربحا:

ن معظم   لقد أ دركت العديد من المنظمات أ ن التسويق ال خضر يشكل فرصة سوقية قد تمنح المنظمة ميزة تنافس ية ولربما مس تدامة في الواقع، ا 

لسوق يدرك أ ن هذا السلبية على البيئة، والمتمعن في المنافسة في ا المنظمات تتنافس في السوق لتحقيق الكسب السريع، بغض النظر عن ال ثار

لى نوع أ خر من المنافسة، وخاصة مع تنامي الوعي البيئي بين المس تهلكين وتح لهم التدريجي و يعتبر منفذًا تنافس يا استراتيجيا، يمكن أ ن يأ خذ المنظمة ا 

مس تمر أ ن الهيئات الرسمية وغير الرسمية تروج للتوجهات البيئية بشكل طبيعي و  هو الاستراتيجي،ا لى مس تهلكين خضر0 ومن مزايا هذا التوجه 

  1مربحا0من خلال أ جهزة ال علام المختلفة، وبالتالي س يكون هذا التوجه أ مرا 

 يسعى لتحقيق بعدين مهمين: لمس تدامأ ن التسويق ا Victor Danciuوير  

قناعه باوصحيات وضروريات المس تهلك نوعيا هو تطوير منتجات يمكن أ ن تلبي حاجيا البعد ال ول: - لشراء ولكن ، ووظيفيا، وبسعر معقول وا 

 في نفس الوقت متناغم مع البيئة0 

 لمنتج واتصال افهادف ا لى تصميم صورة ذات جودة عالية والتي تتلاءم مع البيئة، هذه الصورة ذات الجودة العالية تسهل اتصال  البعد الثاني:  -

  2القيم الخضراء ه0

 المطلب الثالث: أ س باب تبني التسويق المس تدام ومتطلباته:

 عند مراجعة ال دبيات المتخصصة في مجال التسويق وبالتحديد في مجال التسويق ال خضر يجد الباحثون مجموعة من ال س باب التي تدفع منظمات

اللازمة لتطبيق هذا المسار0  وفي المقابل توجد مجموعة من المتطلباتال عمال نحو تبني مدخل التسويق ال خضر،   

المس تدام:الفرع ال ول: أ س باب تبني التسويق   

 هناك مجموعة من ال س باب وراء تبني نفهوم التسويق المس تدام وهي كال ي :

  : Competitive Opportunitiesالفرص التنافس ية   60

ة أ جريت في اصبحوا اكثر اهاعيماً واكثر وعياً بالبيئة الطبيعية، وفي دراسلقد اصبح جلياً ال ن أ ن الزبائن بمختلف أ نواعهم )أ فراداً ومنظمات( قد     

من المس تهلكين والزبائن في كل بلد يمتلكون اهاعيماً بالبيئة الطبيعية، وفي دراسة أ جريت عام  %12بلداً، وجد أ ن اكثر من  61في  6221عام 

أ نه تقع على عاتق كل فرد مسؤولية خاصة في حماية البيئة الطبيعية، وفي الدراسة من العينة يؤمنون ب %8241في استراليا وجد بان اكثر من  6222

من العينة قد قاموا بتعديل سلوكياتهم، بما في ذلك العادات الشرائية ل س باب بيئية، وبتغير الطلب وظهور التوجه البيئي لد   %82نفسها وجد أ ن 

نه مالزبائن، فان العديد من الشركات قامت بالتوجه نحو  ن تبني مدخل التسويق ال خضر، لس تغلال الفرص السوقية الجديدة، وبناءً على ذلك فا 

الممكن الافترا  بأ ن الشركات التي تقوم بتسويق منتججات ذات خصائص بيئية س تمتلك ميزة تنافس ية تميزها عن الشركات التي تقوم بتسويق 

 منتججات غير مسؤولة 0

  Moral Obligation and Social Responsibilityالاجاعيعية  الالتزام ال خلاقي و المسؤولية  10

وهذا  ،لقد بدأ ت العديد من الشركات ال ن تفهم وبشكل واضح انهم أ عضاء في مجتمع كبير، وبأ نه تقع على عاتقهم مسؤوليات اجاعيعية وبيئية كبيرة   

 ية0ية الكيفية نفسها التي تسعى بها نحو تحقيق أ هداف الربح ما جعل هذه الشركات تؤمن بأ ن علهاا أ ن تسعى نحو تحقيق ال هداف البيئ 

طاق  نوقد أ د  هذا التوجه وبشكل كبير نحو تحقيق درجة من التكامل بين القضايا البيئية والثقافية الخاصة بتلك الشركات، الداخلة ضمن هذا ال 

 حيث يمكن أ ن تتبنى أ حد المدخلين ال ساس يين  التاليين وهما:

   مكان هذه  الشركات الاس تفادة من حقيقة كونهم مسؤولين بيئياً ك داة تسويقية0با 

  0مكانهم أ ن يصبحوا مسؤولين بيئياً من غير الترويج لذلك  با 

دارة  حملات ترويجية واسعة تعتمد على  (Body Shop)وهناك العديد من ال مثلة على شركات تتبنى أ حد هذين المدخلين، فمثلًا شركة  ، تقوم با 

براز حقي ل أ نها ل  Coca-Colaقة كونها شركة مسؤولة بيئياً، بينما في الاتجاه ال خر تستثمر شركة ا  س نويًا مبالغ كبيرة على العديد من ال نشطة البيئية ا 

 تس تعمل ذلك ك داة تسويقية0

                                                           

 .4صسامي الصمادي،: نفس المرجع ،  -1 
2 - Victor Danciu-The organic products in the green marketing laboratory 
(http://www.ectap.ro/articole/274.pdf) 
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، ولهذه المجتمعو حماية الزبائن يتعلق بكل ال نشطة التسويقية تسعى الحكومات دائماً ا لى  فيما :Governmental Pressureالضغط الحكومي  30

  عدة أ شكالبالحماية تأ ثير كبير في تبني مدخل التسويق ال خضر، فالتشريعات الحكومية ذات الصلة بالتسويق ال خضر قد صممت لحماية الزبائن 

نتاج السلع المؤذية من الناحية البيئية، تحديد أ و تعديل العادات الاس تهلاكية لد  الزبائن  ين أ و مس تعملين سواءً كانوا مس تهلكمثل تقليل ا 

 صناعيين، والتأ كد من أ ن كل أ نواع الزبائن يمتلكون القدرة على تقدير الخصائص البيئية للسلع0

ن الشركات قد تلجأ  لتبني مدخل التسويق ال خضر رغبةً منها في الاس تفادة من قضايا  : Cost or Profit issuesالقضايا الكلفوية أ و الربحية   .2 ا 

ن التسويق ال خضر يركز على اختزال اس تعمال المواد ال ولية بصورة عامة، والمواد ذات ال  الكل ثار فة أ و الربحية ذات الصلة، فعلى سبيل المثال ا 

السلبية بشكل خاص، وهذا ما يؤدي في اغلب ال حيان ا لى تقليل الكلف على الامد البعيد، ومن جهة أ خر  فان تبني مدخل التسويق ال خضر 

 نعد الشركات في الاس تفادة في فرص سوقية واسعة، وهذا ما يسهم في زيادة الربحية، و أ خيراً يمكن القول أ ن قضايا الكلف والربحية يكمن أ  يسا

 تؤثر على ال نشطة التسويقية البيئية، عبر بروز صناعات جديدة، ومن الممكن أ ن تطور بوساطة تقنيات خاصة بصناعات التدوير 0

 المتطلبات اللازمة لتبني التسويق ال خضر:   الفرع الثاني: 

 لتبني التسويق ال خضر  على المؤسسة أ ن تقوم  بمجموعة من ال جراءات  من شأ نها تسهيل  ذلك وهي :

 دراسة واسعة للمسائل البيئية في المنظمة 0 -

يجاد نظام لقياس مراقبة ال ثار البيئية الناجمة عن أ داء المنظمة0 -  ا 

 التسويق ال خضر في ظل القوانين  والتشريعات المتغيرة 0 مراقبة تطور برامج -

س تخدام الوسائل المناس بة  لتدريس وتأ هيل  العاملين ضمن التوجه البيئي في المنظمة 0 -  ا 

 القيام بال بحاث العلمية  لمعالجة الميشأ ت البيئية  والتكنولوجيا المس تخدمة 0 -

 فع درجة  وعهام  بالمسؤولية البيئية 0تطوير البرامج التعليمية لتثقيف  المس تهلكين  ور -

س تخدام الوسائل المناس بة لتأ هيل المجهزين ضمن  التوجه البيئي للمنظمة0 -  ا 

 المساهمة في دعم وتأ ييد  المنظمات ال جاعيعية  التي تعنى  بشؤون البيئة  والمجتمع0 -

 1دعم البرامج والجهود البيئية على كافة المس تويات  -

 التسويقي ال خضر)المس تدام( ومؤشراته: الفرع الثالث: ال داء 

 المنظمة، التي تتبناها التسويق ال خضر استراتيجيةوالتي يمكن تحليلها وقياسها انطلاقا من  المميزات،يتميز ال داء التسويقي ال خضر بملة من 

 :لال سفلشكل البياني في هذا ال ساس سوف نحاول أ ن نختصر هذه المؤشرات التي تعكس ال داء التسويقي ال خضر في ا وعلى

 : يوضح ال داء التسويقي ال خضر ومؤشراته(2)شكل بياني رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاقتصادية، العلوم  البصرة، مجلة بلدية في مديرية ميدانية دراسة التسويقي ال داء في وأ ثره ال خضر التسويق علي: رش يد عروبةالمصدر: 

 22ص، 1266السابع، أ يار المجلد ،18دالعد

                                                           
  .070، ص7007، الدين، دمشقدار علاء  نفاع، منشورات، مازن ، ترجمة0، ط0ج الأخلاقية وإستراتيجيته،مسؤوليته  ،تطورهالتسويق فيليب كوتلر، وأخرون: -  1
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 ال داء ومؤشرات ال خضر للتسويق المفسرة العوامل تم تحديد منه، المتوقعة والنتائج ،التسويق وخصائص سابقا، المذكور المخطط من اس تخلاصا

 :يلي وكما ال خضر مجهودات التسويق على المترتب التسويقي

 ال خضر: للتسويق المفسرة العوامل  -أ  

 الاحترام، والمجتمع ومن ال خلاقيات نجد : المنظمة مع أ عضاء التعامل عند والثقافية ال خلاقية بالقيم ال عمال منظمات تلتزم أ ن : ال عمال أ خلاقيات1-

 0)والتعامل العمل في (الصدق ال مانة،

ذ : البيئي الضرر2-   (0 البيئية حياءال   البيئية، الموارد صيانة كالتلوث، (البيئي مثل  الضرر مسببات كل من كليا تتخلص أ و المنظمة تتجنب ا 

 (الاجاعيعية المساندة العمل، بيئة التشريعات والقوانين، (مثل الاجاعيعية للمسؤولية ال ساس ية المتطلبات ا لى ةالاس تجاب : الاجاعيعية المسؤولية3-

 ) .الثقافيالوعي  نشر المتطلبات، تنفيذ ال خضر، التسويق نشاطات مساندة (العليا الادارة التزام 4-

 الجودة مثل(والمجتمع البيئة في سلبية أ ي تأ ثيرات تجنب خلال من وال نسانية، الاجاعيعية الحاجات ا لى المنتجات تس تجيب أ ن : جاتالمنت 5-

 ) .  والتشريعية القانونية مس توفية للمتطلبات البيئي، الضرر من خالية العالية،

 : ضرال خ التسويق مجهودات على المترتبة التسويقي ال داء مؤشرات  -ب

 .للزبون والنفس ية الاجاعيعية الحاجات ا لى الاس تجابة خلال من : الزبون رضا 1-

 .المجتمع مع ال خلاقي المنظمة تعامل خلال من : الايجابي الانطباع 2-

 .لها المس تدام وولؤهم بالمنظمة والمجتمع الزبائن ثقة : المنظمة سمعة 3-

ضافة : السوق حصة في التوسع 4-  .ل عمالها المعارضين أ و لمنتجات المنظمة الرافضين من التقليل نتيجة جدد زبائن ا 

  1للتسويق ال خضر الايجابية بالخصائص وأ دائها المنظمة منتجات تميز  :التنافس ية الميزة- 5

 التسويق المس تدام: تالفرع الرابع: خطوا

 :هي ق المس تدام وهذه الخطواتتحديد مفهوم التسوي نالخطوات يمكس تة خطوات، ومن خلال تحديد هذه  المس تدام منيتكون التسويق 

 تحليل المسائل الاجاعيعية البيئية0  -6

 تحليل سلوك المس تهلك0 -1

 تسويق مس تدام طبيعي0 -3

 تسويق مس تدام ا ستراتيجي0 -2

 تسويق مس تدام وظيفي0 -1

 0تسويق مس تدام تحويلي -1

نتاج وسلوك المس تهلك في السوق افنهج التسويق المس تدام سوف يصاغ على أ ساس تحليل المشاكل الاجاعيعية ال   لمس تهدف، يكولوجية ضمن ال 

 بناءا على الخطوات السابقة الذكر فيمايلي تحليل تفصيلي للخطوات:

 التسويق المس تدام الطبيعي:  60

ن العنصر الطبيعي أ و الاعتيادي للتسو  س اتوجهات نشاطات التسويق تجاه رؤية التنمية المس تدامة ويوفر أ س يق المس تدام يعكسا 

، وتطبيقاتها مهمة الاس تدامة وأ هدافها قد تكتب على شكل مبادئ واسعة في ميشورات الشركة ولكن من التسويق المس تدام لستراتيجيات

دارة التنفيذية والكادر توجه و  المس تدامة مخترقة لثقافة الشركة الضروري أ ن تكون المهمة  التشغيلي0صنع القرار للا 

 جي:التسويق المس تدام ال ستراتي 10

ن  المس تدامة  الواعية الهدف والواعية اجاعيعيا وبيئيا وتحديد موقع المنتجات المجموعاتالتسويقية المس تدامة تهدف ا لى تحديد  الاستراتيجيةا 

 في السوق من خلال وس يلة افترا  بيع مس تدام فريد وتحديد توقيت الدخول ا لى السوق

نالتشغيلي: التسويق المس تدام  30 لىالت  استراتيجيات ا  تلبية  سويق المس تدام تطبق من خلال المزيج التسويقي الشامل المس تدام والذي يهدف ا 

الزبون، وهي حلول  ،4Cتكامل المعايير الاجاعيعية والبيئية في التسويق يتمفي مزيج  التقليدية، 4P المختارة وبدل من المس تهدفة للهدف تالمجموعا

راحته  الزبون الفريدة0 على خبرةوكلفة الزبون والتصالت والتشديد  ا 

                                                           
  .52،54 ص-ص علي: رشيد عروبة-1 
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 التسويق المس تدام التحويلي: 20

المنافسة يير قواعد تغ  المس تدام ا لىجانب اللاعب في السوق ويهدف التسويق التحويلي  مس تدام منتفضل سلوك  عادة لا ن ظروف السوق 

ن المشاركة الفاعلة للشركات في العمليات العامة  الحالي لصالحال طار  في على  س تييرة يساعدالم المصلحة الذاتية  لس ياس ية وفيواالاس تدامة، ا 

اس تدامة تطوير علامات  والتحويلي هعلى التسويق المس تدام  السوق وأ مثلةأ بعد من مواقع  المس تدام ا لىالتسويق  الفاعل ل ستراتيجياتالتطبيق 

  1عية تعزز من الاس تدامة 0أ و بدء رابطات صنا ل صلاحات بيئيةاللوبي  حكومية والكسبمنظمات غير  الشركات مع في

 المس تدام:ال خضر ومنهجية بناء نموذج التسويق  التسويق : استراتيجياتالمطلب الرابع

 ال خضر ومنهجية تصميم نومذج للتسويق المس تدام0سيتطرق من خلال هذا العنصر ا لى استراتيجيات التسويق 

 التسويق ال خضر  استراتيجيات الفرع ال ول:

 4 :201 هما والمدخلان الخضراء التسويقية الاستراتيجيات تحديد في س يينرئي  مدخلين هناك

 :وهما الخضراء، الاستراتيجيات من نوعين المدخل هذا يضم :ال ول المدخل

 : الدفاعية ال ستراتيجية- أ  

مكان وكذلك ،البيئة في شاطاتهاون  لعملياتها التأ ثيرات السلبية لتجنب ال دنى بالحد العمل خلال من المؤسسات من العديد تس تخدمها      با 

 للمؤسسة، زيادة تضمن ل ال ستراتيجية هذه وأ ن نفسها، بالخطى ومسايرتها تقليدها ومحاولة البيئية للمنافسين التوجهات مع التفاعل المؤسسات

قبال في ثبات في فشلها وبالتالي منتجاتها على التسويقي ال   .المنافسين أ مام ذاتها ا 

 :الهجومية ةال ستراتيجي- ب

 من العديد ا نجاز خلال من ال ول المبادر هي وبالتالي الميزة التنافس ية، تحقيق في أ وفر حظ ذات المؤسسة تكون ال ستراتيجية هذه باس تخدام   

 لدوافع يعني الاس تجابة وهذا الزبائن، يتوقعه ما يفوق الذي بالشكل منها الصادرة القانونية والتشريعات تطلبه الحكومة مما تفوق بطريقة اليشاطات

 .الموضوعة والقوانين للقواعد الاس تجابة عن عوضا وحاجاته السوق

 :البيئية للمتطلبات كالس تجابة التسويق ال خضر فعل رد الاستراتيجيات هذه وتمثل استراتيجيات، أ ربع المدخل هذا يتضمن :الثاني المدخل

  السلبي: التخضير استرتيجية- أ  

ن     المسائل تعالج ال ستراتيجية هذه عن فضلا لمنتجاتها البيئي ال داء ا لى تطوير تسعى ول الخضراء ال سواق عن تبحث ل تيجيةال سترا هذه ا 

 هذه ال طراف اس تجابة خلال ومن التأ ثيرات، لهذه المؤسسة في المساهمة ال طراف تس تجيب كي ،الضغط لحين مواجهة انتظار خلال من البيئية

 حماية ووكالت الحكومية والتشريعات أ نها هذه التغيرات على ا لى المؤسسات تنظر حيث التغيرات، هذه اتجاه المنظمة تحرك يبدأ   ةالبيئي للتغييرات

 .الزبائن لد  البيئي الوعي وتزايد البيئة

  :الساكنة التخضير ا ستراتيجية- ب

 المسلط الحكومي الضغط غياب عن فضلا الخضراء ال سواق عن البحثعدم  في تشابههما من الرغم على السابقة عن ال ستراتيجية هذه تختلف   

 ا لى أ كثر وصول المنتجات جعل ا لى وصول المس تمر التحسين على تركز التطورات هذه فا ن عام وبشكل البيئي للمنتجات، التطوير عمليات على

قامة دارة ا   0 (TQEM) للبيئةالشاملة الجودة دارةا   بمعايير الالتزام من انطلاقا بالبيئة التصاقا ،(TQM) الجودة ا 

نما تنافس ية ميزة بوصفها ال ستراتيجية هذه باس تخدام البيئة مع المؤسسات تتعامل ل      خلال من تقاد فهيي المؤسسة، من أ عمال جزءا بوصفها وا 

 بسمعة ال ضرار وراء عدم سعيا المنافسين تقليد خلال من البيئية المشاكل على معالجة والعمل المخاطر، تجنب على التسويق بيئة في الحاصل التغير

 .الزبائن أ ذهان في وتحسينها تطويرها محاولة من دون ومكارتها، المنظمة

 :المناسب التخضير ا ستراتيجية- ج

 الزبونجعل ا لى  تهدف التي الحالة وتمثل ضيق استراتيجي بمد  فهيي تتمسك ال خضر التسويق بأ دبيات الاحتفاظ على ال ستراتيجية هذه تعمل   

 مختلف تقتحم ال ستراتيجية، فهيي هذه تطبيق عن الباحثة للمؤسسات الاستراتيجي المفتاح الادارة البيئية وتمثل ،قوية بيئية تفضيلات يكتسب

 ردود ستيعابا على ال ستراتيجية قادرة هذه وأ ن الساكن، التخضير ا ستراتيجية تطبق التي المؤسسات من ضغطا تدريجي بشكل ال سواق وتواجه

 .الاستراتيجيات بقية من جاذبية أ قل نفسه الوقت في ولكنها الزبائن أ فعال

 

                                                           
 .74،79،72ص-درمان سليمان صادق وأخرون: مرجع سبق ذكره، ص  1 -
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  :التعاونية التخضير ا ستراتيجية-د

 تلك لعمل مداخل بوصفهم الخضر الزبائن فعل بردود والاهاعيم والسمعة والمصداقية بالجودة المؤسسات من عدد معرفة ال ستراتيجية هذه تمثل   

 وتعمل المؤسساتالمؤسسات،  من العديد تتقاسمها مشكلة يمثل ما وهو الفاعل الاستراتيجي الطريق لتهيئة جهودا واسعة تبذل التي، المؤسسات

البيئية،  القضايا مع التعامل في قدرة أ كثر علهام ليكونوا والضغط الموردين دعم عن فضلا تواجهها التي المشكلات حل أ جل من متعاون بشكل

  1 .هذه ال ستراتيجية مضامين تطبيق في المؤسسة انطلاق ةنقط وليمثلوا

 منهجية بناء نموذج للتسويق المس تدام:الفرع الثاني: 

نس تطيع التوصل ا لى منهجية منطقية لتصور نموذج للتسويق المس تدام منطلقة دراسة وفهم المس تهلك  مما س بق عرضه خلال هذا المبحث،

يوضح  ارسات تسويقية مس تدامة نهاية بتحقيق التميز في هذا المجال التسويقي المتخصص والشكل التاليالمسؤول وتحديد خصائصه، وفي طياته مم

 ذلك:

 تصميم نموذج للتسويق المس تدام: (: منهجية8) بياني رقمشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Jean-marie, opcit, p222  

 

يئيا ة للتسويق المس تدام يضم مجموعة من الخطوات بداية من دراسة وفهم المس تهلك المسؤول الواعي ب يتضح لنا من الشكل أ دناه أ ن تبني استراتيجي

تم ي والذي يتعامل مع المنتجات الصديقة للبيئة من خلال تحديد جميع المؤثرات الخارجية والداخلية التي تحدد سلوكه وتوجههة على هذا ال ساس

 السعر وضمان نفس تحافظ على فعاليتها وجودتها ويتم تسعيرها بطريقة مسؤولة يراعى فيا عدم المبالغة في تصميم منتجات ذات أ ثر بيئي منخفض وفي

نتاج، كذلك يتم تصميم س ياسة للاتصال بطريقة مسؤولة تركز على البراهين والحجج الفعلية لقناع المس تهلك المسؤول  الربح المشترك لجميع سلسلة ال 

ضافة ا لى مراقبة سلوكيات البائعين لهذا لتفادي الوقوع في الغس يل  ال خضر وفي النهاية ل بد من التعاقد مع موزعين معروفين ذوي سمعة حس نة ا 

 النوع من المنتجات 0

  

                                                           
بكلية العلوم الإقتصادية  الدولي الرابع، مقدمة للملتقىة بحثية ورق ،التسويق الأخضر كمدخل لحماية المستهلك وتحقيق التنمية المستدامة ياسین: السعدية، شرادقريشي حليمة   - 1

  .00،00.ص ص 7000أكتوبر 2-4، يومي جامعة تبسة حول الحماية المستدامة للمستهلك وتحديات العولمة، بین الواقع والمأمول التسيير،والتجارية وعلوم 

 عر  منتجات مسؤولة:

 الايكولوجي، فالحياة، التغليبالعاعيد على تحليل دورة 

أ خضر أ و سعر عادل ر(، سع)علامة بيئيةبيئية  ةعنون  

 تصميم اتصال مسؤول:

علان  )تفادي الوقوع في الغس يل  مسؤولمن خلال ا 

البيئة في جميع ال نشطة التصالية  م(، احتراال خضر

لى المحافظة علهاا(  والدعو  ا 

 

لمسؤولفهم ودراسة المس تهلك ا  

 بيع المنتجات بطريقة مسؤولة)مس تدامة(:

من خلال موزعين معروفين أ و مراقبة 

 سلوكيات البائعين 
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 "المس تدام" : المزيج التسويقي المسؤولالثالثالمبحث 

ص هذا المبحث لتناول لية التسويقية، وبناءً على ذلك خصيعد المزيج التسويقي العنصر ال ساي  ل ية عملية تسويقية، فعليه ترتكز مجمل العم 

طار ل دماج المسؤلية الاجاعيعية في المزيج التسويقي، وذلك لتفعيل التسويق المس تدام في ا ، ؤسسة لمالمزيج التسويقي المس تدام، من خلال تقديم ا 

 س تدام0وهذا بعر  وتحديد الاختلافات ال ساس ية بين المزيج التسويقي التقليدي و الم 

 :"المسؤول" المزيج التسويقي التقليدي والمزيج المس تدامالمطلب ال ول: 

تسويقي ل يمثل المزيج التسويقي  ال داة التنفيذية  للتسويق ككل ، وهو أ ساس وجوهر ال ستراتيجية التسويقية المنفذة في السوق، ما زال المزيج ا

لسؤال الذي يثار ابتداءً هو )هل ، ولكن اس تدامل المبادئ التسويقية المركزية ح  في التسويق الم التقليدي )المنتجج، السعر، الترويج، والتوزيع( يمث

أ ن المزيج التسويقي ماعيثل في أ سسه وقواعده و أ دواته في التسويق التقليدي و التسويق المس تدام؟ أ م أ ن هناك اختلافات، وما أ وجه هذه 

 هذا التساؤل يكمن في تحديد الهدف الرئيسي الذي يركز عليه كل من المزيجين، فالتسويق الاختلافات ان وجدت أ و العكس ؟، الجواب على

لى زيادة اللوم الموجه للعملية التسويقية بسبب تزايد ال ثار  لسلبية على االتقليدي مثلًا يركز على زيادة او نمو المبيعات، وهذا التوجه قد أ د  ا 

تلوث الطلب بشكل كبير جداً والتركيز المبالغ به على رغبات الزبائن ، بال ضافة ا لى ارتفاع مس تويات ال البيئة، وكل ذلك بسبب العمل على زيادة 

 الناتجة عن العمليات التصنيعية0

كة، لشر أ ما فيما يخص التسويق المس تدام فانه يركز عبر مزيجه الخاص على وضع الاعتبارات البيئية عاملًا مهماً في عملية اتخاذ القرار الخاص با

 قوعلى العكس من التسويق التقليدي فان المسؤولية الاجاعيعية و البيئية تؤدي دوراً أ ساساً في اعتبارات الشركات المتبيية لمدخل التسوي

 المس تدام، جنباً ا لى جنب مع الهدف التقليدي المتعلق بتحقيق النمو وزيادة المبيعات 0

ن الشركات العاملة ضمن هذا ا التي تعمل  ل طار تهتم عادةً بالتركيز على تحديد تأ ثير منتججاتها على كل من زبائنها، المجتمع والبيئةوبناءً على ذلك فا 

ضافية وير   : "انه تقع على عاتق الشركات ذات التوجه التسويقي المس تدام (Hopfenbeck)بها بشكل عام، وهذا التوجه يحمل الشركة مسؤولية ا 

ن الاختلاف ال ساس بين المزيج التسويقي التقليدي   لزبائن "،مسؤولية تنمية الوعي البيئي لد  ا عبر الرسالة التصالية  المسؤولة،  لذا يمكن القول ا 

ية الهدف الميشود منه، ا ذ ا ن المزيج التسويقي المس تدام يعد ذو هدف أ وسع، كونه يعمل على تحقيق أ هداف بيئ والمزيج التسويقي ال خضر يتركز في 

 1افة ا لى الهدف التقليدي المتثمل بتحقيق النمو وزيادة المبيعات0 واجاعيعية ،بال ض

 الفرع ال ول: مقارنة بين المزيج التسويقي التقليدي والمس تدام 

طار في النقاد هجوم تحت وقع أ نه ا ل ال خضر، التسويق في ال ساس يعتبر زال ل التقليدي التسويقي المزيج أ ن من الرغم على      الجديد التوجه ا 

 يلي: فيما المزيجين بين الاختلاف أ وجه تكمنال خضر  التسويق نحو

 وارتفاع الزبائن، رغبات على فيه المبالغ والتركيز الطلب زيادة على العمل خلال من المبيعات، نمو أ و زيادة على التقليدي التسويق يركز -

 الطبيعية0 والموارد البيئة على السلبية ال ثار نتيجة التسويقية على العملية اللوم زيادة ا لى أ د  ذلك كل التصنيع، عمليات عن الناتج التلوث مس تويات

نه ال خضر التسويق يخص فيما أ ما  -  التسويقي مزيجه عبر التسويقية القرارات اتخاذ عملية في البيئية الاعتبارات وضع ضرورة يركز على فا 

 .ال خضر

 .ال خضر للتسويق المتبيية للمنظمات باليس بة المبيعات وزيادة النمو بتحقيق المتعلق الهدف مع أ ساس يا دورا تؤدي والبيئية الاجاعيعية المسؤولية -

 :هي التقليدي التسويقي للمفهوم انتقادات أ ربع يوجه ال خضر أ ن التسويق peattie وير 

 ولما المنظمات، من العديد ضد ضايا القانونيةالق من العديد هناك كانت لما وفعال علمي بشكل التسويقي المفهوم وضع تم لو بمعنى :الواقعية عدم -

 .والبيئة المس تهلك حقوق عن الدفاع حركة لظهور حاجة هناك كانت

ذا بمعنى :سلبي مفهوم - ش باع على تعمل منظمات هناك كانت ا  كمبادرة لتوجيه فعل منها وليس  رد يمثل ذلك فا ن عملائها، ورغبات حاجات ا 

 تعمل فهاا0 والبيئة التي لح المجتمعيخدم مصابما  الحاجات والرغبات هذه

 أ ي ا حداث في يتسببوا أ ن يمكن السوق، ول في المعروضة بالمنتجات جيدة دراية على المس تهلكين أ ن يفتر  ل نه التحقق: مس تحيل مفهوم -

 .المس تهلكين من الكثير يفتقده ما وهذا للغير، أ و ل نفسهم ضرر

                                                           
 ..4740،ثامر البكري ، أحمد نزار النوري :مرجع سبق ذكره ، ص ص  - 1
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ذا ا ل تحقيقه يمكن ل المنتجات على لطلبا ل ن المنظمات: قبل من التوجيه س يئ مفهوم -  ل ن الشراء، على القدرة المس تهلكين لد  توفرت ا 

  0المس تهلكين هؤلء لد  الرضا عدم حالة ا لى تؤديبالقدرة،  هذه الرغبة تقترن أ ن دون الشراء في الرغبة خلق على تعمل التي الترويجية الجهود

 والحملات تقدمها التي خلال المنتجات من الزبائن لد  البيئي الوعي تنمية مسؤولية المس تدام قيالتسوي التوجه ذات المنظمات عاتق على يقع -

 التسويقي المزيج عناصر نفسها هي ال خضر التسويقي للمزيج المكونة العناصر أ ن س بق، مما نخلص .المنتجات تلك لتقديم المصاحبة الترويجية

دارة أ سلوب في يبرز أ ن الاختلاف ا ل التقليدي،  أ هداف بيئية لتحقيق يسعى ال خضر التسويق أ ن بحيث المطلوبة، ال هداف لتحقيق العناصر ا 

 .1للمنظمة الربحية هدف وتحقيق المس تهلكين رغبات تلبية في المتمثلة التقليدية ال هداف على واجاعيعية، علاوة

 زيجين التقليدي وال خضر 0 وللتوضيح أ كثر الجدول التالي  يقدم الاختلافات ال ساس ية  بين كل من الم

 :الاختلافات الجوهرية بين المزيج التسويقي التقليدي و المس تدام (26)جدول رقم

 المس تدام التقليدي جوهر الاختلاف

مراعاة متطلبات البيئة والمجتمع على  نمو وزيادة المبيعات0 0 الهدف6

 قدم المساواة مع هدف النمو0

 الحفاظ علهاا وترش يد اس تخدامها0 الح هدف المبيعات0تسخيرها لص 0 الموارد المتاحة1

تكييفها بما ييسجم مع حماية البيئة    تسخيرها في خدمة هدف الربح0 0 أ دوات المزيج3

 و المجتمع0

الاس تجابة لجميع حاجات ورغبات الزبائن،  0 العلاقة مع الزبون2

دون ال خذ بنظر الاعتبار متطلبات 

 وحاجات البيئة والمجتمع

وجيه الزبون وحمايته من العادات ت

الاس تهلاكية الخاطئة ذات ال ثار 

 السلبية على البيئة و المجتمع0

تنصب على التعاون والتعاضد  مع  تنصب نحو المنافسة الربحية0 ال ستراتيجيات -1

 ال طراف ال خر 

سوق مس تهدف ومحدد بدقة  ضيق  سوق متشع شامل جغرافيا 0السوق1

 جغرافيا

 

 83س بق ذكره، ص عالبكري، مرج: ثامر المصدر

 جملة من النقاط من أ همها: المس تدام تكمن فين أ هم الفرو قات بين التسويق التقليدي والتسويق ا  

بنيت أ سس التسويق التقليدية على فكرة زيادة أ رباح الشركة، بينما أ سس التسويق المس تدام على فرضية تحقيق أ هداف  "المبدأ ": ال ساس *

 ، والتي تحاول تحقيق التوازن بين احتياجات الشركة مع الاحتياجات الاجاعيعية والبيئية0 الاس تدامة

من الاختلافات ال ساس ية  بين التسويق التقليدي والتسويق المس تدام ، فالتسويق المس تدام أ هدافه  موجهة بشكل أ كبر ا لى ال هداف ال هداف:  *

لى التقليدي  يتم توجيه الحملات التسويقية التقليدية فقط على مكاسب مالية، وتشير تحدي الاجاعيعية وأ هداف العمل، في حين أ ن التسويق دا ا 

ون بتحسين كأ ن الهدف من التسويق  المس تدام هو خلق قيمة اجاعيعية وبيئية، وبالتالي زيادة القيمة المدركة للزبائن، وبعبارة أ خر  فا ن التركيز  ي

ورة أ فضل أ ن التسويق المس تدام يرس في ال فكار ال خلاقية والمعنوية، ويهدف ا لى تغيير سلوك المس تهلك  بص المجتمع  وليس للمنظمة فقط، في حين

 وبطريقة جيدة ،  بعكس التسويق التقليدي 0

اء شر التسويق التقليدي يركز على سلوك المس تهلك على فعل من أ فعال الشراء، ومع ذلك فا ن التسويق المس تدام يشمل سلوك المس تهلك:  *

لى ما بعد عملية  شمل الجوانب ي  المس تدام كذلك الشراء والتسويقواس تخدام وبعد عملية اس تخدام المنتجات، أ ي أ ن التسويق المس تدام يمتد ا 

 البيئية0

                                                           
 لدولي الثاني حولا، ورقة بحثية ضمن أشغال الملتقى الأعمال في تحقيق التنمية المستدامة حديث لمنظماتالتسويق الأخضر كاتجاه  قريشي حليمة السعدية، شهلة قادري: -1 

  195 ،050ص ص ورقلة،، 7000 نوفمبر 70-77، للمنظمات والحكومات الأداء المتميز
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لىنظرية وتستند  جات،المنتالتسويق المس تدام يمثل التحول مباشرة من التسويق للاتصالت بتقنياته لتعزيز المبيعات في التصالت:  *  التسويق ا 

وتثقيف  ل علام،اأ كثر من اتجاه واحد للتواصل بين المسوق والمس تهلك، ومع ذلك تستند نظرية التسويق المس تدام على فكرة التفاعل من قبل 

 المس تهلك0 العلاقات مع المس تدام يتضمن أ يضا بناءالجمهور العام من أ جل ا حداث تغيير نحو مجتمع أ كثر اس تدامة، والتسويق 

ن المنتجات المس تدامة هي في قلب نظرية التسويق  المس تدام،من الناحية النظرية ووفق التسويق المنتج: *  هناك نوعان من الفروقات و  المس تدام،فا 

 المس تدام المتعلقة بالمنتجات وهي: التقليدي والتسويقالتسويق  الرئيس ية بين

أ نها تعمل على تلبية  ام،المس تدومع ذلك في التسويق  ورغباتهم،حتياجات العملاء المنتجات في مجال التسويق التقليدي تعمل على تلبية ا -أ  

 والزبون0 المجتمع والبيئةاحتياجات 

خصائصها  صداقيةممنتجات ذات  المس تدامة هيولكن معظم المنتجات  التجربة،يمكن اختيار المنتجات التقليدية من خلال سمات البحث أ و  -ب

  1يكون مفهومها لتقييم المس تهلكين موثوقا0أ ن  سهلة ويجبالمميزة ليست 

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة على تبني المزيج التسويقي المس تدام: 

ير أ خذها بعين الاعتبار عند تبني المنظمات لمدخل التسويق ال خضر، والتي لها تأ ث والخارجية الواجبمجموعة من المتغيرات الداخلية  Peattieيقدم 

 :1يج التسويقي ال خضر وهي كما يليمباشر على المز

 ( كالتالي:7Psويتأ لف من س بعة عناصر) أ ول: العناصر الخارجية

 ويشمل المتعاملين المقتنعين بفلسفة التسويق ال خضر، والذين يرغبون بشراء المنتجات الخضراء0(: peopleالعملاء الخضر) .6

 ظلة التسويق ال خضر، والذين يتعاملون مع المواد والتجهيزات الصديقة للبيئة0(: ويشمل المزودون الذين يعملون ضمن مProvidersالمزودون) .1

وهم الس ياس يون الذين يؤمنون بالفكر ال خضر، والذين لهم تأ ثير على القرار الحكومي، والذين يمكن أ ن يمارسوا نفوذهم  (:Politiciansالساسة) .3

 ئي بشكل عام0الس ياي  من أ جل ا صدار قوانين وتشريعات لدعم التوجه البي

يمانهم بالفكر ال خضر وممارسة الضغوط على أ صحاب القرارPressure Groups0)الضغط جماعات  .2  (: وهم مثل الساسة من حيث ا 

 ربط منظمة ال عمال بقضايا المجتمع، والتي تتعلق باللتزام البيئي والمسؤولية ال خلاقية والاجاعيعية0(: Problemsالمشكلات والقضايا) .1

تعداد التي يمكن أ ن تواجه المنظمة عند قيامها بأ نشطة التسويق ال خضر والاس   والمتغيرات البيئيةوهو التيبؤ بالمشكلات (: Predictionالتيبؤ) .1

 للتعامل معها في المس تقبل0

 محاولة ربط شركاء المنظمة بقضايا تتعلق بالجوانب البيئية والمسؤولية الاجاعيعية0 (:Partnersالشركاء) .2

  1( كالتالي:8Psويتأ لف من ثمانية عناصر)ناصر الداخلية ثانيا: الع 

وهي تقديم المنتجات الخضراء للعملاء، مع ضرورة متابعة هذه المنتجات خلال دورة حياتها لضمان اس تخدامها ضمن التوجه  (:Productالمنتج) 60

 البيئي0

لبحث كن قد تحمل هذه ال سعار بعض ال ضافات بسبب كلفة اتسعير المنتجات بما يتلاءم مع المس تهلكين الخضر، ول وهو(: Priceالتسعير) 10

 والتطوير لضمان اس تخدام مواد صديقة للبيئة ومصادر طاقة جديدة0

لهاا، مع ضمان (Placeالمكان/ التوزيع) 30 : اس تخدام منافذ توزيع تتعامل مع المنتجات الخضراء وملائمة للمس تهلكين من حيث سهولة الوصول ا 

جراءات الت  دوير ضمن المتطلبات والالتزامات البيئية0قيامها با 

كافة ال نشطة الترويجية ضمن التوجه البيئي، مع التركيز على الناحية ال رشادية للمس تهلكين من خلال  وتشمل (:Promotionالترويج) 20

 (0)مثل ال علان ال خضرالخضراء الملصقات البيئية والمعلومات ال رشادية بخصوص الاس تخدام ال من للمنتجات 

لى داخل المنظمة وخارجها( بخصوص مراقبة القضايا البيئية وتلقهاا تقديم المعلومات  :(Providing Information)المعلومات توفير  10 )من وا 

طار التسويق ال خضر0  لضمان الالتزام البيئي وبقاء المنظمة ضمن ا 

                                                           
 . .75،00وأخرون: مرجع سبق ذكره ، ص  درمان سليمان صادق - 1

-7   Peattie ken , Environmental Marketing Management ,Meeting The Green Challenge ,london ;pitman ;1995 
 p104. 
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نتاجية مع اختزال الفاقد)الضائع(0من اس تخدام الحد ال دنى من الطاقة في ال  التأ كد(: Processesالعمليات) 10  عمليات ال 

 تبني س ياسات لتشجيع ودعم التوجه البيئي في المنظمة ومراقبة وتقييم ال داء البيئي بشكل مس تمر0 (:Policiesالس ياسات) 20

 البيئي0 لتزاممجال الاتوظيف الكفاءات ذات التوجه البيئي وتدريب الكادر البشري لرفع قدراتهم ومهاراتهم في  (:Peopleال فراد) 80

 "المنتج ال خضر"  المطلب الثاني: عناصر المزيج التسويقي المس تدام:

ل أ ن الاختلاف هو في أ سلوب ن عناصر المزيج التسويقي المس تدام ل تزال هي العناصر التقليدية )المنتجج، السعر، التوزيع، الترويج( ا  طيط تخ  ا 

آليات التطبيق التي ترتبط بشكل واضح مع مساعي   التنمية المس تدامة:أ

 "ال خضر" المسؤول المنتج : مفهومال ولالفرع 

، ونظرة المس تهلك والمعيار الزمني الثقافة، السائدة،المنتج ال خضر بشكل دقيق حيث أ ن ذلك يعتمد على المعتقدات  وما همن الصعب تحديد 

لى أ ن المنتجات  المنتج،ا لى  ل أ ن هناك من يشير ا  جات الخضراء بالخصائص وتتميز المنت ومتطلباتها،يب لحاجات البيئة التي تس تج  الخضراء هيا 

 التالية:

 0توالانبعاثاوالتخلص ال من من النفايات البيئي ، ك جهزة معالجة التلوث ضراء هي منتجات ذات منافع للبيئةالمنتجات الخ -

أ و  لبيولوجي،لمنتجات ذات علب التغليف القابلة للتدوير أ و للتحلل امنتجات أ قل أ ضرارا وتكلفة بيئية مقارنة بالمنتجات المماثلة ال خر ، " كا -

 أ و الس يارات أ و الآلت التي تس تعمل البنزين الخالي من الرصاص0 ل عادة الاس تخدام،

 لشمس ية0ا كالمنتجات الغذائية من مواد زراعية أ و المنتجات التي تس تهلك الطاقة ،خداما للموارد والطاقات المتجددةمنتجات أ كثر اس ت -

 0طرة، كالمواد الحافظة والكيماوية، السمية والنوويةمنتجات أ قل اس تخداما للمواد الخ -

 0لزبائن وجمعيات حماية المس تهلكا ، وفي المقابل أ كثر اس تجابة لحاجاتةوأ ثار جانبيقل تلفا، تلوثا، منتجات أ كثر تحقيقا للجودة البيئية ك ن تكون أ   -

ثارة الحاجات عن طرياء حقيقية لد  الزبائن، وليس نحو الرغبات التي يخلقها التسويق، وال علان السلبيمنتجات موجهة لحاجات خضر  -  0ق ا 

عدادات الخمس - عادة 1Rsمنتجات أ كثر تحقيقا للا  عادة الاس تعمال، ا  عادة التدوير، ا  عادة التكيف، وهي ا  عادة الاس تعمال، ا  عادة التدوير، ا  ، وهي ا 

 1التصنيع 0000

ف "بي نتاجه بطريقة مس تدامة  Peattieتي" )عرد ( المنتج ال خضر على أ نه " المنتج الذي يلبي حاجيات المس تهلك ويلقى القبول الاجاعيعي ويتم ا 

ل أ نه وجد بعد ذلك أ ن معيار الاس تدامة يمثل مشكلة كبيرة للمنظمات عند تطوير وتسويق هذه المنتجات، ل ن تكاليف المنتجات التقليد1" ة ي، ا 

ا جعله يعيد تعريفه مم تزال أ قل بكثير من تكلفة المنتجات المس تدامة، مما يؤدي ا لى ا حجام الكثير من المنظمات عن التعامل في هذه المنتجات0ل 

نتاجي، والاس تخدام والتخلص من المخلفات، ويس تمر هذا التحسن  قارنة معلى أ نه: " المنتج الذي يحقدق تحس نا في ال داء البيئي، والاجاعيعي وال 

 ال خر "0 والمنافسةبالمنتجات التقليدية 

د ال خضر:العوامل المؤثرة على ا دراك المنتج الفرع الثاني:  دراك عملية على تؤثر التي العوامل من مجموعة  Peattie حدد  للمنتجات المس تهلك ا 

 :6يلي كما موضحة الخضراء

 أ مانها وفعاليتها في توفير الطاقة وقبول المجتمع لها0 نتاج ومد  اس تدامتهاكمية المواد الخام المس تخدمة في ال   وتشملالمنتج: مكونات  0أ  

ش باع حاجات ورغبات المس تهلكين دون أ ن  الغر  من المنتج:  0ب لبد أ ن يكون الغر  الذي يسعى المنتج ال خضر ا لى تحقيقه في المجتمع، هو ا 

 يعر  حياتهم للخطر0

قبل المس تهلكين،  المنتج بأ سلوب صحيح من اس تخدامضمان  في مسؤولياتها المنظمات تتحمل أ ن يجب :اس تخدامهوسوء نتائج اس تخدام المنتج  ج0 

 ولذلك يقع على عاتق مديري التسويق ال خضر المهام التالية: 

خبار المس تهلكين بال خطار المعروفة المتعلقة بالمنتجات0  -  ضرورة ا 

رشاد المس تهلكين لضرورة اس تخدام المنتجات وفقا للت -  عليمات الموجودة على عبواتها0 ا 

 

                                                           
الوطني  ، الملتقىوالأخلاقية للمنظمات في تحقيق المسؤولية الاجتماعية الأعمال دورهالتسويق الأخضر كتوجه حديث لمنظمات زرزار العياشي:  مداحي محمد، -1 

 .2، جامعة عمار ثلجي الأغواط، ص7000مارس، 70-05الخامس،التسويق بین النظريات العلمية والممارسات التطبيقية ،
.7 Peattie ken- OP Cit- p180-181. 



نمية المس تدامةالتسويق والاس تهلاك في ا طار الت  :الفصل ال ول  

 
30 

 

 الاس تجابة الفعالة لحالت سوء الاس تخدام التي ترد ا لى المنظمة من المس تهلكين0 -

 تيس يق زيارات للعاملين بالمنظمة ا لى أ ماكن المس تهلكين للتأ كد من الاس تخدام والتخلص ال من للمنتجات0  -

خبار المس تهلكين بمعلومات تمكنه - لزام قيام الموزعين با   م من اس تخدام المنتجات والتخلص منها بطرق أ منة0 ا 

ن المنتج:متانة  د0  دراكه للمنتج  ا  متانة المنتج وطول عمره الافتراضي تعتبر من العوامل الهامة التي تشغل فكر المس تهلك ال خضر، وتؤثر على ا 

 ال خضر سواء كان ذلك من الناحية البيئية أ و الاقتصادية0

دراك  ذاا   المنتج:مكان صنع  ه0  ضافة البعد البيئي لمنتجاتها، وا  كانت المنظمات تابعة لدول تش تهر بالجودة الفنية المرتفعة فا ن ذلك يساعدها على ا 

 المس تهلكين لذلك بسهولة )مثل كندا(0

  :تصميم المنتج ال خضر: الفرع الثالث

جراءات تصميم هندسعملية تصميم المنتجات الخضراء بأ نها "الممارسة التي  keoleianيعرف كل من  ة  تكون فهاا الاعتبارات البيئية وا 

ء، يجيات الخضرامجموعة من الاسترات  باتباع0 يمكن للمنظمات التي تسعى للمحافظة على قدرتها التنافس ية في السوق 1العملية متكاملة في المنتج"

 2نتجات خضراءوفيما يلي مجموعة من الاستراتيجيات لتصميم م  ،التي تدور حول مبدأ  الاس تدامة

الطبيعي هو شرط مس بق ضروري لتصميم س ياسة لل عمال ملائمة  فالوعي برأ س المال الاستراتيجيات المتعلقة بمعرفة القيمة الاقتصادية للطبيعة:  0أ  

 للبيئة )أ و س ياسة بيئية ملائمة لل عمال(0 

 وهي:   DISCERNة اختصرت في كلم الاستراتيجيات المتعلقة بوعي المنظمات بال ولويات الخضراء:  0ب

  البيئة0والتي تتضمن تعريف وتحديد المعضلات التي تواجه خبير الاستراتيجيات في  ، Definitionالتعريف  -

 المعلومات التي يجب جمعها قبل تنفيذ أ ي عمل وتتضمن الحقائقInformation،  0المعلومات  -

 ها بأ فضل صورة عند اتخاذ القرار0 تحديد ال طراف التي يجب مراجعة مصالح  ،Stakeholdersالمنتفعين  -

 وهي ضمان أ ن المنظمة ملتزمة بميع القوانين النافذة والتشريعات البيئيةCompliance ،  0ال ذعان  -

جراءات خفض التكاليف والمحافظة على المواردEnergy،  0الطاقة   - ن تقليل اس تهلاك الطاقة هو أ حد أ هم ا   ا 

 مصادر توفير وتدوير المواد المس تخدمة0 يتضمن معرفة  ، Resourcesالموارد  -

 )التسويق المتخصص( بمعنى أ ن يكون لد  الزبائن المس تهدفين ا حساس بالبيئةNiches،  0البيئات الملائمة  -

 والتي تتجسد في الخطوات التالية: الاستراتيجيات المبتكرة من قبل المنظمات:  0ج

  ،اقة يجب البحث عن بدائل أ خر ، كالرياح والطاقة الشمس ية أ و ابتكار استراتيجيات من أ جل التقليل من اس تهلاك الط الطاقة البديلة

عادة تهيئة الس يارات في فرنسا، وقد نتج عنه وفرات في الطاقة بيس بة  بال ضافة  % 50جديدة، للمحافظة على البيئة، وقد أ كد "دافيد" أ نه تم ا 

 0 3ا لى توفير فرص عمل جديدة على الورش الميكانيكية

   ،ذا أ ردنا تطوير منتج ما، هل يوجد منتج مشابه ه في الطبيعة يمكننا اس تعماه أ  المحاكاة البيولوجية و أ ي محاكاة الطبيعة للتعلم منها ل للانتزاع، فا 

  تقليده؟

  ،أ و تقوم ببيع تراخيص  لوثكاس تخدام السوق للتقليل من التلوث مثلا، قد تقرر شركة الاستثمار في تكنولوجيا الحد من الت نقل الئاعينات

 للتلويث بمقدار معين ا لى منافس هاا التي لم تطبق هذا الاستثمار0 

  ،نتاجية البشرية، أ ي توظيف البشر وتقليص الموارد  تقليص التكنولوجيا نتاجية الموارد بال   تتطلب استبدال ا 

  ،وتتعلق بتحفيز المحافظة على البيئة0 فقط، بمعنى تعليم قيمة الطبيعة ل س باب ل تتعلق بالس ياحة الس ياحة البيئية 

   تس تهدف قوانين تدمير ال ر ، يجب أ ن يضر القانون الصناعة لكي تحافظ على البيئة0 ةمنظم ال خضر:المقص 

 

                                                           
1 . Fuller donald- OP Cit- p188-189. 

 .700ص -7004 -الكويت: شركة المطابع الدولية -ؤسسات نحو الطبيعة: مسؤولية منحو منظمات خضراء، . ليزاه نيوتن2 
3. Davis Joel- Ethics and Environmental Marketing- Journal of Business Ethics- 1992- vol 11- N2,p85. 
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 "ال خضر" خطوات تطوير المنتج المسؤولالفرع الرابع: 

 : 1الس بعة التالية أ ن تطوير المنتجات الجديدة الخضراء يجب أ ن تمر بالخطوات  Peattieير 

نتاجية الحالية باس تخدام بعض المعايير المتعلقة بالبيئة،تحديد أ هداف ومهام البحث والتطوير 0أ   وتيتهيي  : بحيث تقوم المنظمات بمراجعة منتجاتها ال 

نتاجية عادة التدوير والتجديد، وعمليات ا   اس تخدام تكنولوجيا نظيفة0 تعتمد على هذه المراجعة ا لى تحضير وتجهيز منتجات تعتمد على مواد خام قابلة ل 

 لمعرفة وذلك السوق، ودراسة نية،الف  النظم وتحليل حياتها، دورة خلال لمنتجاتها البيئية ال ثار بتحليل المنظمات تقوم وهنا تحليل النظم الحالية:  0ب

  .خضراء منتجات تقديم عند تواجهها أ ن يمكن التي والتهديدات، والفرص والضعف القوة نقاط
نتاجية، وتحديد متطلبات دورة حياة المن تطوير المواصفات:  0ت دماج المتطلبات المتعلقة بالبيئة في عملياتها ال  تجات، تقوم المنظمات في هذه المرحلة با 

 ووضع المعايير البيئية0

نتاجية البديلة:  0ث لى منتبحيث تس تخدم المنظمات بعض ال ساليب الابتكارية لل  ابتكار المنتجات والعمليات ال   جديدة0جات خضراء توصل ا 

وفي هذه المرحلة تس تخدم المنظمات مجموعة من ال جراءات التي تمكنها من اختيار البديل المناسب مثل الاعاعيد على معايير  تقييم البدائل:  0ج

 التقييم البيئية0 

 وهو المنتج الذي تم اختياره في المرحلة السابقة0   تنفيذ البديل المختار:  0ح

عادة تدوير مخلف المنتج بعد البيع: قابة أ داءورقياس   0خ جراءات ا  رضاء المس تهلكين والموزعين للمنتج، ومتابعة ا  اته0 وهو أ ن تقوم المنظمة بالتأ كد من ا 

 :2( خمسة مبادئ أ ساس ية لتطوير المنتج وهيKaoكما أ ن ضمان سلامة وتطوير منتجات واعية بيئيا هو أ ساس لفلسفة "كاو"، وقد قدم )

 وال همية للمجتمع، بمعنى تقديم نماذج متطورة ومرغوبة من قبل الزبائن0 الفائدة 

 ،كا يجاد بدائل جديدة للموارد النادرة0 ال بداع وال صالة 

  ،نتاج فعالة نتاج0تكلفة ال   أ ي خفض تكاليف عملية ال 

 0البحث عن السوق والمس تهلك 

 (Fujixeroxتطوير المنتجج المسؤول )نموذج  الفرع الخامس:

ن مفهوم المنتجج ال خضر بشكل يسير هو ذلك المنتجج المصمم لتقليل ال ضرار البيئية ل قل درجة ممكنة، على وفق هذا ال ساس يكون التركيز  ا 

 :على مجموعة من الخصائص ال ساس ية، مع المحافظة على خصائص ال داء الرئيسة لتطوير منتججات مرضية للزبائن وفق الشكل ال ي 

 لتطوير المنتج المسؤول Fujixeroxنموذج  (:2شكل بياني رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 178 ص همرجع س بق ذكر  أ حمد رزار النوري، ثامر البكري، :المصدر

ن تطوير المنتجج ال خضر حسب أ نموذج   تكون في بعض ال حيان متزامنة وهي:ثلاث عمليات أ ساس ية متفاعلة قد  يتكون من Fujixeroxا 

                                                           
1. Peattie Ken- OP Cit- 265. 
2.Environment- Safety and Social Report- opcit-p22. 

وظائف الأداء                  الخصائص البيئية         
استهلاك طاقة أقل -  
إيجاد موارد بديلة -  
سلامة الاستعمال -  
تقليل انبعاث أي مواد مضرة  -
مال.خلال الاستع من  
إعادة تدوير المكونات الخاصة -  

 بتصنيع المنتَج
لأسلوب التصميم  ملائمة -

 بالتسويق التغليف الخاص

  الأخضر

منتَج نظيف -  

وظائف متكاملة -  

سهولة الاستعمال -     

للغرض الملائمة -  

تصميم متميز -      

   جودة عالية -

منتجج مرضي 

للزبون 

وللاعتبارات 

 البيئية
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د على وفق هذه المرحلة تحدد معايير ال داء البيئي الخاصة بالمنتجج وهذه المعايير الخاصة بالتشريعات الحكومية، وتحدي عايير:المرحلة ال ولى: وضع الم

 مجموعة المعايير النهائية الخاصة بالمنتجج0

 وهذه المرحلة تتكون من أ ربع خطوات أ ساس هي: المرحلة الثانية: تطوير المنتجج:

الفني الخاص  لتقني، أ وانا توضع الخطوط العامة للمنتجج بالعاعيد على المعايير الموضوعة في المرحلة ال ولى وتكييفها مع التصميم : وه التخطيط للمنتجج -

 بخصائص ال داء ال ساس لذلك المنتجج، وبناءً على ذلك يوضع التصميم ال ولي للمنتجج0

نتاج ال نموذج ال ولي، وفي هذه المرحلة تس تعمل مجموعة من ال دوات : هنا يقيم ما أ نجز من عمل في الخطوة ال  تقييم التصميم - ولى اس تعداداً ل 

 التدقيقية على المس تو  الفني وعلى المس تو  البيئي0

لى السوق واختباره على نطاق محدود للوقوف على س تقديم ال نموذج ال ولي - بياته ل : بعد القيام بتدقيق التصميم تقوم الشركة بتقديم أ نموذج أ ولي ا 

رشادات ومعايير خاصة بالتقييم0 يجابياته، ومقارنته بما وصف في المرحلة ال ولى من ا   وا 

 : وفي هذه المرحلة يقيم المنتجج تقييماً نهائياً ويقدم المنتجج للسوق وبشكل واسع0التقديم النهائي -

ن تطوير المنتجج ال خضر حاه حال أ ية عم  المرحلة الثالثة: توليد المعلومات: دارية يحتاج ا لى توفير مجموعة من المعلومات الخاصة، اللاا  زم توفرها لية ا 

 باس تمرار عبر مرحلة التطوير ككل وهذه المعلومات هي:

، ومعلومات تكنولوجية ومعلومات خاصة بالسوق، وهذه المعلومات يمكن الاس تفادة منها وبشكل أ ساس المعلومات الخاصة بالتشريعات البيئية -

 التخطيط لتصميم المنتجج0 خلال مرحلة

جراء التصحيحات على المراحل السابقة0معلومات التغذية العكس ية -  : وتظهر الحاجة لها عند اختبار ال نموذج ال ولي لتقييم ال داء وا 

 1ف المرجوة0ا: وتجمع هذه المعلومات عند تقديم المنتجج النهائي للسوق للتعرف على مد  تحقيقه لل هدبيانات أ و معلومات التقييم -

  التالي الذي يوضح هذه العملية وذلك وفق الشكل البياني :المنتجمرحلة التخطيط لتصميم 

 

 Fujixeroxنموذج تطوير تصميم المنتج  المس تدام  حسب نموذج ( : يوضح  62شكل بياني رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  683، مرجع س بق ذكره،: ثامر البكري، أ حمد رزار النوريالمصدر

 

 

 

 

                                                           
  040047،ري،أحمد نزار النوري:التسويق الأخضر ،مرجع سبق ذكره، ص ص ثامر البك - 1

كة الداخليةمعايير الشر   معايير التصميم 

 معايير التقييم

 المنتجج التقييم النهائي ال نموذج ال ولي تقييم التصميم التخطيط لتطوير المنتجج

 أ دوات التدقيق

 معلومات

 التقييم

التغذية 

 العكس ية
معلومات تشريعية-  

معلومات تقنية-  

معلومات -

 السو 
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ئة والتغليف:: التعب الفرع السادس  

 :1أ ن التعبئة تحتل اهاعيما كبيرا من قبل المدافعين عن البيئة، ويرجع ذلك لعدة أ س باب أ همها ما يلي   Peattieير  

   0جراء تغييرات جوهرية على منتجاتها  يمكن أ ن تقوم المنظمة بتحسين أ دائها البيئي من خلال العبوة دون ا 

  عملية التصميم0 من الموارد الخام أ و الطاقة المس تخدمة في ( %22( ا لى )%5عبوة ما بين )يتراوح اس تهلاك ال 

  عادة تدوير العبوات وال غلفة، حيث يتم تدوير قدر بس يط من مواد التعبئة والتغليف، فطبقًا لبيانات جهاز شؤون البيئة انخفا  معدلت ا 

رغم وجود ملصقات على هذه العبوات تشير  ،وات البلاستيكية ل يعاد تدويرهاالعبمن  %99في الوليات المتحدة ال مريكية، اتضح أ ن 

عادة تدويرها0  مكانية ا   ا لى ا 

  ،لمس تهلك اا أ د  ا لى اهاعيم جماعات حماية ممعدم وجود رقابة فعالة في كثير من الدول على ملصقات المنتجات التي يفتر  أ نها خضراء

 بئة والتغليف0 والبيئة بكل ما يتعلق بمواد التع 

  0ارتفاع نسب المخلفات، خاصة مواد التعبئة والتغليف للمنتجات الغذائية السريعة، والمشروبات 

 طباع عن رفاهية لمس تهلك ان ال فراط في التعبئة والتغليف، ويرجع ذلك لعدة أ س باب كاس تخدام طبقات متعددة من مواد التغليف ل عطاء ا

 يتم تغليفها في ورق يحمل اسم المنظمة وماركة المنتج، ثم توضع بعد ذلك في وعاء أ خر من الورق مغلف ، مثل منتجات الشكولطه التيالمنتج

 بالبلاستيك، أ و تغليف المنتجات المتينة والتي يمكن بيعها بدون تغليف0

ش باع حاجات ورغبات المس تهلكين بيس بة أ قل من المخلفات الضالوظائف البيئية للتعبئة والتغليف ة عن طريق التصميم الجيد ارة بالبيئ: يمكن ا 

عادة التدوير أ و معادة التدوير، وتجنب التعامل في مواد ا تعبئة ل للعبوة، ويتحقق ذلك عندما تس تخدم المنظمات مواد التعبئة والتغليف قابلة ل 

 اس ية وهي:تتضمن عملية التعبئة والتغليف ثلاثة أ بعاد أ س والتغليف غير الضرورية أ و الضارة لطبقة ال وزون0

 ويتمثل في احتواء العبوة على المنتج، وحمايته أ ثناء النقل والتخزين والاس تخدام0  البعد المادي: أ 0

 : يتمثل في قيام العبوة بدور الترويج الفعال لجذب المس تهلكين نحو شراء المنتج0 ب0 البعد النفسي

 يئة أ ثناء التصميم، والتقليل من المخلفات بعد الاس تهلاك0يعني اس تخدام العبوة للمواد غير الضارة بالب  البعد البيئي: ج0

 المطلب الثالث: س ياسة التسعير المسؤول

لوحيد ا يعتبر التسعير أ حد أ هم القرارات ال ستراتيجية التي يتخذها المسوق والتي تؤثر على مد  فعالية نجاح المنظمة، ل ن التسعير يعد العنصر

يرادات والمداخيل، وذلك بالتأ ثير على أ كبر عدد ممكن من الزبائن الحاليين والمرتق من عناصر المزيج التسويقي الذي ع  بين0ن طريقه تحقق المنظمات ال 

نتاجية وفي أ ساليب البحث والتطوير، فالمنتجات الخضراء عادة ما تتطلب  تختلف المنتجات الخضراء عن المنتجات التقليدية في ال ساليب ال 

ضافية لجعلها أ ك ء مقارنة بالمنتجات اثر توافقا وأ قل ضررا بالبيئة، هذه التكاليف ال ضافية تسبب بدورها ا ضافة سعريه للمنتجات الخضر تكاليف ا 

في دراس تهما أ ن سعر المنتجات الخضراء مرتفع مقارنة مع المنتجات   Dominique margueratو Ghislaine Cestreوقد أ كد كل من التقليدية0 

نتاج القمح في ، و " العادية"المسماة  نتاجها تكون معقدة نوعا ما من منتج ل خر )ا  نتاج المنتجات الخضراء بكميات قليلة وأ ن طرق ا  لى ا  هذا يؤدي ا 

نتاج الجزر على سبيل المثال  من السعر الطبيعي(، %50ا لى1سويسرا يقدر التباين في أ سعار التكلفة ما بين  وهو أ كثر بساطة وأ قل تكلفة من ا 

ضافة ا لى ذلك، عداد هاته المواد تعد جد صارمة وهذا ما يفر  نفقات جد مرتفعة ا  ن معايير ا   10فا 

حيث مازالت العديد من المنظمات تسعر المنتجات الخضراء على أ ساس قيمتها التي تدركها مجموعات أ و فئات معينة من الزبائن، وتر  هذه     

نما على أ ساس تخض المنظمات أ ن تقديمها للمنتجات بأ سعار مرتفعة نسبيا ل يضر  20ير منتجاتهابموقعها التنافسي ل نها ل تنافس على أ ساس السعر وا 

نتاج أ على من منتجات ال غذية التقليدية  بسبب حاجتها ا لى اس تخدام ال        ذ يناقش كثيرا بأ ن منتجات ال غذية المس تدامة مثلا تولد كلف ا  دي يا 

نتاج أ على، وقلة   في المحصول وغيرها ، المس تهلك اليشط اجاعيعيا  وبيئيا  يدرك القيمة المضافة ، وهو يرغب في أ نالعاملة  بصورة أ شد، ومخاطر ا 

لك تهيدفع سعر أ على  وفي هذه الحالة يمكن للمنتجين أ ن يقشطوا الطلب  للمنتجات المس تدامة ، ولكن لغر  أ ن يصبحوا  منافسين  ولمخاطبة المس 

نه من الضروري  أ ن يع  ظهار ال قل نشاطا فا  يدوا النظر  بأ سعارهم للمنتجات المس تدامة ، ويحولوا كلف محتملة مدخرة مباشرة ا لى المس تهلك  لغر  ا 

ن أ خد كلف نتاج فقط بن بأ ن المنتجات المس تدامة ليست بالضرورة أ ن تكون أ كثر كلفة  من المنتجات ال خر  عالية الجودة ،ا   ظر الاعتبار  فيهال 

 تقدمها المنتجاتاصة ل خ توفر قيمالتي  مس تدامة،نحو قيمة الزبون، وليس الكلفة الخاصة بالمنتجات  عير موجهالتسويجب أ ن يكون  نظر،قصر 

  3التقليدية0

                                                           
 
1 . Dominique marguerat, Ghislaine Cestre.op cit-p55. 

 .054ص بق ذكره،مرجع س، أحمد نزار النوري الكبرى،ثامر -2 
 .47،40ص ص  ذكره،مرجع سبق  وآخرون:درمان سليمان صادق - 0  
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 عين:يمكن تقس يم العوامل التي تؤثر على قدرة المنظمة وحريتها عند تحيد أ سعار منتجاتها ا لى نو : الفرع الاول: العوامل المؤثرة في قرارات التسعير

  :وامل الداخليةالع 0أ  

 ، ومن أ برز تلك العوامل ما يلي: عناصر ذات الصلة بالمنظمات ذاتهاوهي تلك ال     

يتوقف تحديد السعر المناسب في كثير من ال حيان على ال هداف التي يسعى التسعير ا لى تحقيقها وفقا ل ستراتيجية المنظمة والتسويق  ال هداف: 60

 10بشكل خاص

ذا كان الهدف هو تعظيم ن قرار التسعير س يكون ه شكل معين، فا  ن كان الهدف هو مواجهة المنافسة، فا ن القرار سيتخذ ش ال رباح فا  كلا وا 

 أ خر وهكذا0

نتاج  :التكاليف 10 تعتبر التكاليف عاملا محددا للسعر حيث تؤثر على س ياسة ال سعار المطروحة، فسعر أ ي منتج لبد أ ن يغطي تكاليف ال 

 ل ضافة ا لى نس بة معينة من الربح تحدد حسب قرار المنظمة0والترويج والتوزيع، با

وير، طوفي مجال التسويق ال خضر تلعب التكاليف دورا كبيرا في ارتفاع ال سعار، خاصة في المد  القصير بسبب ارتفاع الكلف الخاصة بالبحث والت

نتاج، ولكنها تتخلص من هذه المشكلة في المراحل اللا واد ال ولية حقة بسبب تركيزها على خفض الطاقة وخفض اس تعمال الموفي المراحل ال ولى للا 

 وتقليل التلف والضياع0 

كلما كانت منتجات المنظمة مميزة عن منتجات المنافسين، كانت لها الحرية في تحديد أ سعارها، فالمنظمات التي تتبنى  درجة اختلاف المنتج: 30

ضافة ا لى خصائص ال داء ال صلي يجعلها تطلب أ سعارا أ على بيئية ه من خصائصضراء وما تمتلكالتسويق ال خضر تكون منتجاتها الخ من منافس هاا  ا 

ذا كان ذلك بأ سعار   Kassarjianنظير هذه الخصائص، وقد توصل ا لى أ ن المس تهلكين يرغبون في شراء البنزين الذي يقلل من التلوث ح  ا 

 0 2مرتفعة

لمنتج بالجهة التي تقرر السعر، وعادة ما تكون في أ يدي ال دارة العليا مثل مجلس ال دارة، أ و لجنة من يتأ ثر سعر االاعتبارات التنظيمية:    20 

 مديري ال دارات المتخصصة، كما نجد جزء منها تختصر به مس تويات دنيا في التنظيم كطريقة تطبيق ال سلوب اللامركزي0 

 ل هي:والتي تؤثر في قرارات التسعير وهذه العوامقع خارج س يطرة المنظمة، وتتمثل في المؤثرات الخارجية التي ت العوامل الخارجية: 0ب

عندما تس تهدف أ ي منظمة قطاع سوقي معين، علهاا أ ن تراعي مجموعة العوامل الديموغرافية المهمة والمؤثرة في قرارات  العوامل الديموغرافية: 60

 التسعير:

  ،0 0 0الخ0 أ عمارهم، مس تواهم الثقافيعدد الزبائن المحتملين 

 0موقع الزبائن المحتملين 

 0الطلب( )حجم معدلت الشراء المتوقعة لتلك الزبائن 

 0الحالة الاقتصادية ل ولئك الزبائن 

 باليس بة للمنظمات التي تتبنى التسويق ال خضر، علهاا أ ن تدرس هذه العوامل بدقة قبل اختيارها لقرار التسعير المناسب، ل ن المس تهلكين

 ا يكون لديهم خصائص وصفات تميزهم عن باقي المس تهلكين0 الخضر عادة م

ساهم علم النفس من خلال دراسات سلوك المس تهلك في فهم المزيد من ردود أ فعال العملاء لبدائل متعددة من ال سعار من  العوامل النفس ية: 10

 :1تثلاثة مجالخلال 

 تلاف المنتج من نوع واحد، بحيث يمكن رفع السعر دون الخوف من : اس تخدمت هذه الس ياسة خاصة في حالة اخ خطوط ال سعار المتعددة

 المنتجات0سوق ا لى قطاعات بناءا على تمييز أ ن يقل حجم المبيعات، تعكس هذه الس ياسة من التسعير تقس يم ال 

 :دينار0 622أ و82سعردينار تمثل شراء أ فضل من  22دينارا أ و 22لها أ ساس ومبرر نفسي فالمس تهلك يشعر بأ ن سعر  ال سعار الجذابة 

 :بمعنى ارتباط السعر المرتفع بودة المنتج والعكس بالعكس0 جودة ال سعار 

 

لى أ ن المس تهلكين الخضر عادة ما تكون دوافعهم ا شرائية ل تلعب هذه العوامل دورا كبيرا في مجال التسويق المس تدام، حيث يشير عدد من الدراسات ا 

                                                           
 .00-04ص ،مرجع سابق ،علي الجياشي -1

2. Kassarjian Harold H- Journal of Marketing- 1971- july- vol 35- p64. 
 024.ص ،7004،عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى (:التطبيق)المبادئ، النظرية، المعاصر لتسويق ا: عبد العزيز مصطفى أبو نبع. 3 
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 0 2ادهم لدفع أ سعار أ على في سبيل الحصول على المنتجات الخضراءهي دوافع نفس ية، وهذا ما يفسر اس تعد

ل ئتعتبر المنافسة عاملا خارجيا هاما ومؤثرا على قدرة المنظمة في تحديد أ سعارها، ومصادر المنافسة تتمثل في المنتجات المتشابهة والبدا المنافسة: 30

لعاملة في مجال التسويق ال خضر عادة ما تواجه ما يسمى بالمنافسة المزدوجة، وكذلك دخل المس تهلك، فالمنظمات االمتاحة والمنتجات ال خر ، 

نافسة لم حيث تواجه منافسة المنظمات التي تسوق المنتجات التقليدية المشابهة لمنتجاتها، والتي تسوق منتجات خضراء مشابهة، لذا فعلهاا دراسة ا

 من كلا الاتجاهين لختيار قرار التسعير0 

  0وهي الشروط الموضوعة من قبل الدولة والمحددة قانونا، وتكون المنظمة ملزمة باعاعيدها ومي:التدخل الحك 20

 تيتهج المنظمات عدة طرق لتحديد أ سعارها من أ جل الوصول ا لى تحقيق أ هدافها، ومن أ هم هذه الطرق:: الفرع الثاني: طرق التسعير المسؤول

 ظمة بتحديد السعر الذي يحقق لها عائد معين على الاستثمار، مثل ما تسعر شركة جنرال: تقوم المنالتسعير على أ ساس العائد المس تهدف 0أ  

 التالية:حساب السعر وفق المعادلة  ، ويتم% 20ا لى  15 ما بينموتورز منتجاتها لتحقيق معدل عائد على الاستثمار يتراوح 

رأ س المال المستثمر × +المطلوب العائد كلفة الوحدة 

الوحدات المباعة
=  السعر

هماه لمسأ لة المرو ض تكاليفها يجب على المنظمات التي تتهج هذا ال سلوب أ ن تخف الذ المنافسين،نة السعرية، ورد فعل ما يعيب هذا ال سلوب هو ا 

 المبيعات المتحققة0  عدم تحقيقالثابتة والمتغيرة خاصة في حالة 

 على أ ساس الكلفة التي ل الزبون،ير منتجاتها على أ ساس القيمة المدركة من قبل : تركز المنظمات في تسعالتسعير على أ ساس القيمة المدركة 0ب

 أ ذهان المشترين0 وقو  البيع لبناء القيمة المدركة في كال علان،يتكبدها البائعون أ والمنتجون، حيث يس تعملون بقية عناصر المزيج التسويقي 

تجات ضراء حيث يركز منتجو هذه المنتجات على أ نها ذات قيمة أ على ومنافع أ كبر من المن وهذا ال سلوب من أ نجح ال ساليب في تسعير المنتجات الخ 

قناع الزبائن بذلك وجعلهم مدركين ل  فيعدم قدرةالتقليدية، لذا فا ن سعرها يكون أ على من تلك المنتجات، ويكون المشكل الوحيد  لقيمة المتحققة ا 

 من شراء تلك المنتجات0

ضافة هامش ربح محدد لكلفة المنتج، ويتم تحديد السعر هامش الربح التسعير على أ ساس   0ج : وهو من أ كثر طرق التسعير ش يوعا، ويعتمد على ا 

 :1كما يلي

ا جمالي الكلف الثابتة

عدد الوحدات المباعة
+ الكلفة المتغيرة =  الكلفة الكلية للوحدة الواحدة

محدد من  نافسة، فهيي غير مناس بة، ويمكن تطبيقها في حالة تمكن المنظمة من تحقيق مس تو تتجاهل هذه الطريقة الطلب الحالي والقيمة المدركة والم 

 المبيعات0

: تتمثل في جملة من الطرق التي تتطلب تحليل ال بعاد النفس ية ل ثر السعر على المس تهلك، ومن أ هم هذه الطرق طريقة أ سعار العامل النفسي   0د

 8000دينار بدل من  7995ر المعلن للبضاعة حيث تقوم الوحدة التسويقية بوضع سعر معين للبضاعة مثلاال سعار الكسرية، وذلك من خلال السع

باليس بة للمشتري0 ولكن في الحقيقة، نس بة تأ ثير هذه الطريقة  8يكون أ كثر جذبا للانتباه من الرقم  7دينار، وبالتالي فا ن السعر الذي يبدأ  بالرقم 

ل أ نها تثير الانتباه وقد تحفز الرغبة في تحقيق عملية الشراء،بس يطة ا لى مجمل سعر الب ذا ال سلوب يكون ذو نفع في مجال ه ضاعة المعروضة للبيع، ا 

 المنتجات الخضراء ذات ال سعار المرتفعة0

 المطلب الرابع: س ياسة التوزيع المسؤول

ذا لم تقابلها س ياسة محكمة وسليمة لتوزيع منتجاتهالبعيد، ل يمكن ل ي منظمة أ ن تحقق أ هدافها سواء على المد  القصير أ و المد   ا، نظرا لتوزيع ا 

يصال المنتجات س تدعي ت  المس تهلكين على نقاط جغرافية واسعة، وتعدد المنتجات المطروحة في السوق وتنوعها وزيادة حدة المنافسة، لذا فا ن عملية ا 

لى تقدير حاجات المس تهلكين كفيلة ومنه تحديد كمية الطلب في السوق، وتحديد النقاط التوزيعية اللازمة وال  رسم س ياسات توزيعية تستند ا 

يصال المنتج ا لى المس ته  لك في الوقت والمكان المناس بين0با 

يج التسويق الجيدة ضمن مزتهم، هذه من مهمة أ نظمة التوزيع فلتوفير منتجات غذاء مس تدامة للمس تهلك طازجة بدون زيادة كلف مشتريا

عادة البيع في سلسة موثوقة مع المجهز، و  بال ضافة ا لى علاقات ذا يشير ا لى بناء علاقات موثوقة مع المس تهلك،، فباليس بة ا لى المنتج هالمس تدام ا 

                                                           
 .700صبق ذكره، س مرجع ،أحمد نزار النوري ،. ثامر البكري 0

 704.ثامر البكري، أحمد نزار النوري، سبق ذكره، ص  .2
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 الصحية  مثلا محلات  ال طعمة صغيرة،جزء معنوي من منتجات الغذاء المس تدامة ل تزال توزع من خلال قنوات توزيع منظمات  نولك التجهيز0

 من ينتقائية والمس تهلكين الذين ييتمون ا لى مجموعة معينة من أ ولئك الذين يمكن أ ن يكونوا نشطين اجاعيعيا وبيئيا، أ و الذين قد يكونوا سلبيالان 

ضافية ووقتفلن يقبلوا كلف  البيئية،الناحية الاجاعيعية  نفاقه على شراء منتجات  ا  ذا كانت التوزيع ضرور  العالية منفا ن الدرجة  مس تدامة لذال  ية ا 

ما  القنوات، تجمعة متعدد استراتيجية توزيعسوف تسوق المنتجات المس تدامة بنجاح وراء موقع السوق هذا، ويمكن تحقيق ذلك فقط من خلال 

 0 1بين قنوات التجارة المباشرة وغير المباشرة 

 لك0توزيع أ همية كبر  باليس بة لكل من المنتج والمس تهل ل  : أ همية التوزيع:الفرع ال ول

 : تتمثل أ همية التوزيع للمنتج فيما يلي:باليس بة للمنتج 0أ  

 0 2التقليص من حجم العلاقات بين المنتج والمس تهلك، ل ن الوسطاء يمثلون الحلقة التي تربط بين المنتج والمس تهلك 

  0يسمح بتصريف منتجات المنظمة وعدم تكدسها في المخازن، أ ي التقليص من تكاليف التخزين 

 نتاجية طابع التنظيم أ ي تفادي التذبذب، ومنه يسمح بتوفير المنتجات على مدار الس نة وفي أ ماكن متعددة0 يضفي على ا  لعملية ال 

يصاه ا    لىلكن في حالة عدم التحكم الجيد في هذه القنوات قد يعود ذلك سلبا على أ داء المنتج من حيث انعدام التنظيم والتذبذب في عملية ا 

بة على الهوامش التي يأ خذها الموزعون، وبالتالي ارتفاع ال سعار بال ضافة ا لى الاس تغلال الس يئ للمعلومات المرتدة من طرف المس تهلك، وعدم الرقا

 المس تهلك النهائي0

 نذكر منها: باليس بة للمس تهلك: 0ب

 بعيدًا عن المشاكل  ،تلبية حاجيات ورغبات المس تهلك، بحيث يضع تحت تصرفه مختلف المنتجات أ ينما وجد، وفي كل وقت يرغب فيه

نتاجية  10ال 

  0الارتقاء بالمس تو  المعيشي نحو ال فضل، ل ن التوزيع الجيد يخلق ثقافة اس تهلاكية راقية تاعيشى ومتطلبات الحياة اليومية 

 : وظائف القناة التوزيعيةالفرع الثاني

لى المس تهلك، سواء يصال المنتج ا  ل الوسطاء، ويمكن قام بها المنتج لوحده )توزيع مباشر( أ و بتدخ ترتكز وظيفة التوزيع على عدة وظائف تسمح با 

 : 2حصر هذه الوظائف في

 :من خلال جمع المعلومات الضرورية للتخطيط وتسهيل التبادل0  البحث 

 :من خلال تطوير وبث برامج ترويجية حول السلع والخدمات0  الترويج 

 يجاد الزبائن المحتملين والتصال بهم0 : التصال  ا 

 :)بمعنى تشكيل السلعة أ و الخدمة بطريقة تناسب متطلبات المشتري0 الملائمة )الموائمة 

 : لى اتفاق حول شروط الصفقة كالسعر ونقل ملكية البضاعة0  التفاو  بمعنى اليشاط الذي يؤدي ا 

 لى تحقيق المنفعة : الوظائف المادية للتوزيع تشكل هذه المجهودات فيما  المكانية والزمانية، حيثوهي تتعلق بميع المجهودات التسويقية الهادفة ا 

 3نظام التوزيع المادي" بينها ما يسمى بـ"

 مس تويات القناة التوزيعية لمدخل المس تدام الفرع الثالث:

 فهناك نوعان من القنوات التسويقية: تختلف القنوات التوزيعية في حجمها باختلاف عدد أ عضائها،

  تتكون من المنتج ا لى الزبون مباشرة0ةالقناة التسويقية المباشر : 

  ال شكال التالية: وتأ خذ أ حد: القنوات التسويقية غير المباشرة 

  الزبون0من المنتج ا لى بائع التجزئة ا لى  -

  الزبون0من المنتج ا لى بائع الجملة ا لى بائع التجزئة ا لى  -

لى الز -  بائن0 من المنتج ا لى بائع الجملة ا لى الوكلاء ثم بائع التجزئة وا 

                                                           
  .40درمان سليمان صادق وآخرون: مرجع سبق ذكره، ص  - 1

2 . Andrie Micallef-Le marketing : fondements et techniques-Paris : Edition LITEC1992-p142. 
3. Kotler & Debois- marketing Management-opcit-p97. 

 00.ص ،7000 ، دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، الطبعة الأولى ،التوزيع مدخل لوجستي دولي ،. أحمد شاكر العسكري، خليل إبراهيم الكنعاني4
5 Lasary- Le Marketing c’est pas facile- Alger : imprimerie Essalam-2001-p177. 
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وفي بعض الدول يقوم بائعوا التجزئة بخلق وحدات لتدوير مخلفات المنظمة الموردة، من أ جل تلبية حاجات ولفت انتباه المس تهلكين الخضر،     

 10الخاصة مالذين يهتمون جدا بحماية بيئتهم، وفي المقابل تعمل المنظمة الموردة ما في وسعها للاحتفاظ بمثل هؤلء الزبائن وحماية مصداقيته

هذه ال نواع من القنوات التوزيعية هي ذاتها المطبقة في مدخل التسويق ال خضر، يكمن الاختلاف في اعاعيد مدخل التسويق ال خضر على 

تقوية العلاقة  لنظام التوزيع ذي الاتجاهين أ وما يعرف بالمنفذ الارتجاعي، يساعد هذا النظام في تحقيق المنفعة لتجار الجملة وباعة التجزئة، من خلا

عادة التدوير0  مع زبائنهم بسبب اعاعيد القناة التوزيعية لمدخل التسويق ال خضر على عملية ا 

ل في منتصف الخمس يييات، وبداية الس تينيات من القرن العشرين، وذلك عندما بدأ ت تكلفته  يظهر الاهاعيم الجدي بأ نشطة التوزيع المادي ا 

نما يبدأ  في التضخم بشكل ملحوظ، وعندها  دارة المنظمات أ ن الطريق نحو تدعيم المركز التنافسي وزيادة أ رباح المشروع، ا  أ يقن رجال التسويق وا 

 بتوجيه العناية الخاصة نحو خفض التكاليف0 

دارة التوزيع المادي بأ نه "مفهوم يصف مجموعة واسعة من ال نشطة تتعلق بال س باب الفعالة للسلع  لمنتجة من مراكز اتعرف الجمعية الوطنية للا 

لى مراكز لى المس تهلك النهائي، كما أ نه في بعض ال حيان يشمل ال نشطة التي تساعد على حركة المواد الخام من مصادر التوريد ا  نتاج ا  نتاج"ا ال   20ل 

يصال ا  Pride& Ferrellأ ما   30"ننتجين ا لى الزبائلمنتجات من الم فقد عرف التوزيع المادي بأ نه "مجموعة ال نشطة المس تخدمة لنقل وا 

 ا لى تعزيز مبادئه من خلال نظام التوزيع المادي وذلك بالعاعيد على جملة من ال سس والمبادئ ومنها: وضمن هذا ال طار يسعى التسويق ال خضر

 التقليل من نتائج التلوث  اس تخدام وسائل النقل، وبالتالي  من المنافع البيئية مثل تقليلبناء نظام توزيع مركزي، يتم من خلاه تحقيق جملة

 النقل0وتقليل احاعيلت تعر  المواد للتلف بسبب تكرار 

  0وضع أ و تأ سيس س ياسة تس تهدف المساعدة في تقليل ال ثار البيئية السلبية لوسائل النقل 

  0لى المصنع مباشرة عادة جمع المواد القابلة للرسكلة ا لى الوكلاء أ و ا    الاعاعيد على تجار التجزئة في ا 

   0التعاقد مع الموزعين المتبيين التسويق ال خضر فقط، ورفض التعامل مع غير المهتمين بهذا المجال 

   يصال المبادئ وال فكار ل كبر عدد ممكن من الزبائن و  س بهم0 ك الترويج للمبادئ البيئية عبر أ عضاء القناة التوزيعية للمتعاملين مع المنظمة، ل 

 س تدامالمطلب الخامس: الترويج الم 

وقت والذي يلعب دورا هاما في التأ ثير الايجابي على سلوك أ صحاب المصالح سواء كان ذلك في اليعتبر الترويج أ حد عناصر المزيج التسويقي، 

  لعامة0لاقات اال علان، تيش يط المبيعات، البيع الشخصي والع الحالي أ و في المس تقبل، من خلال تطوير عناصر المزيج الترويجي المتمثلة في:

 )الصديق للبيئة(، وس نحاول دراسة أ وجه الاختلاف بينه والترويج التقليدي0 ال خضر الترويج الذي نحاول دراس ته هو الترويج 

 الفرع ال ول: تعريف الترويج ال خضر

أ ن يحدث بين  الذي يمكنالترويج المسؤول بأ نه "عملية التفاعل الاجاعيعي التي تس تهدف القضاء على سلوك العزلة   McDonaghلقد عرف 

 10المنظمة وجمهورها وأ صحاب المصالح "

 انلاحظ من هذا التعريف أ ن المنظمة تس تطيع أ ن تحل الخلافات بينها وبين أ صحاب المصالح عن طريق ال فصاح عن المعلومات المرتبطة بأ نشطته  

  المنظمة وعملائها0لمتبادلة بينالمختلفة ومشاركتهم في س ياس تها، مما يساعد على تقوية الثقة ا

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
0. Ottman Jaquelyn- Industry’s Responses to green consumerism-op cit-p84. 

 .009ص،  مرجع س ،. أحمد شاكر العسكري، إبراهيم الخليل الكنعاني7
-0  Pride W, Ferrell O.C- Marketing concepts and strategies-3rd edition- New York : Houghton Mifflin-2000-

p382. 
-0  Peattie Ken- OP Cit- p212-215. 
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 والترويج التقليدي: مقارنة بين الترويج المسؤول (21رقم) الجدول

 الترويج التقليدي الترويج المسؤول

دارة التوقعات0  التلاعب بالعواطف0 ا 

 تجاهل ال خطاء أ و التعامل معها بسطحية0 بحسم0 والتعامل معهاالاعتراف بال خطاء الماضية 

 البحث عن بديل واحد0 اب المصالح0 ئل النافعة ل صحالبحث عن البدا

 عدم ال فصاح عن البيانات ال ساس ية0 0وأ فكار المنظمةتقديم الدليل الذي يدعم عمليات 

 دراسة0 والقرارات دوننشر ال خبار  عنها0 ومحاولة ال جابةتوجيه ال س ئلة 

 العلاقات العامة مع الجمهور0 القيام بيشاط التركيز ال ساي  على الجماهير لخلق العلاقات0

 حاجة ا لى والجمهور فيالاعتقاد بأ ن أ صحاب المصالح  التعامل مع أ صحاب المصالح على أ ساس أ نهم عملاء يجب فهمهم0

 تعليم0

 توزيع رسالة متغيرة لمختلف الجماهير0 التفاعل مع أ صحاب المصالح على كافة مس توياتهم بالتزام متساوي0

 الانفتاح عند الحاجة0 الانفتاح الدائم0

 

 Ibid,p2130 Peattie Ken المصدر:

 لفرع الثاني: التحديات التي تواجه الترويج المسؤولا

 س بعة قضايا تتعلق بتطبيق الترويج ال خضر والتي يلزم أ ن تعالجها بنجاح وهي:  Peattieحدد 

ل أ ن المعلومات المتوافرة لديهم عن  ، فبالرغم من زيادة اهاعيم1تتميز المشكلات البيئية بالتعقيد التعقيد: 0أ   المس تهلكين بالس تهلاك المسؤول بيئيا ا 

 القضايا البيئية مازالت ضعيفة0 

حيث يصطدم المس تهلكون بمعلومات كثيرة عن البيئة تجعلهم في حيرة، مما يؤدي ا لى صعوبة توصيل الرسائل  :Cacophony تنافر النغمات  0ب

 هان المس تهلكين0البيئية للمنظمات وبقائها في أ ذ

أ ن معظم المس تهلكين كانوا في حالة ارتياب باليس بة للمعلومات البيئية الموجودة على عبوات المنظفات   Polonsky et alير   المصداقية: 0ج

 الصناعية وكانت معظمها مضللة0 

لى ال داء يرجع ا   البيئية،علانية أ ن السبب في عدم تصديق المس تهلكين للرسائل ال    Mendleson and polonskyوقد أ وضح كل من 

قناع المس تهلكين بمصداقية ال دعاءات البيئية لتلك الم  السابقة،البيئي الضعيف للمنظمات في الفترات  نظمات في ومن ثم تكون هناك صعوبة في ا 

 0 2المس تقبل

ذاد0 اللبس:  عادة كان متفهما لطبيعة هذا الادعاء مث نقص بعض المعلومات عن بعض الادعاءات البيئية يجعل المس تهلك في حيرة ح  ا  دعاء "ا  ل ا 

عادة التدوير وما هي المواد المعاد تدويرها في تاحة أ ماكن ا   المنتج0 التدوير"، ل نه غير قادر على تقييم صحته ومن ثم غير قادر على تحديد مد  ا 

نتاج منتجات تحمل الشعار ه0 السخرية:  ن تبني بعض المنظمات للتسويق ال خضر وا  ن أ جل البيئة قد ات البيئية دون أ ن يكون بها تغيير حقيقي ما 

 يجعل المس تهلك يسخر ويشكك في قدرة هذه المنتجات في الحفاظ على البيئة0 

دارات المنظمة، فالمنتج ال خضر لبد أ ن تكون و0 التيس يق:  لى وجود تيس يق فعال بين كافة ا  ن تقديم منتجات خضراء يحتاج ا  ، هكوناته، عبوتما 

نتاجه والمنظمة التي من ورائه ذات بعد بيئي0عم   ليات ا 

خفاء الكثير مما يجري داخلها بما في ذلك التأ ثيرات البيئية لمنتجاتها ح  ل يتعرف المنافسون عي0 السرية التجارية:  لى تقوم العديد من المنظمات با 

لها  ت فيمكن أ ن يتعرف أ ي شخص على المعلومات البيئية ل ي منظمةولكن تغيرت هذه النظرة ال ن خاصة بعد دخول الانترنأ سرارها الصناعية، 

 موقع على الش بكة0

 

                                                           
1 . Polonsky Micheael jay and al- Communicating Environmental Information: are Marketing Claims on packaging 
Misleading- Jounral of Business Ethics-1998- Februqry- vol17- N3- p282. 
2 . Mendleson Nicola, polonsky Michael jay- Using Startegic Alliances to Develop Credible Green Marketing- 
Journal of Consumer Marketing- 1995- vol12- N2- p4.  
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المسؤول الفرع الثالث: أ هداف الترويج  

ف وح  لنفس المنظمة بمرور الوقت وتتمحور حول ال هداير  البكري أ ن ال هداف الترويجية للتسويق ال خضر تختلف من منظمة ل خر ، 

 :1التالية

دف المنظمة لخلق وعي بيئي من خلال ترويج ما تقدمه من منتجات خصوصا المنتجات الجديدة ا لى السوق الذي تتعامل فيه، بحيث ته خلق الوعي:

دراك الزبائن ووعها بمنتجات  متمد الجمهور المس تهدف بمعلومات مفيدة عن نشاط المنظمة، ومنتجاتها الخضراء والمنافع البيئية وغيرها، ل ن عملية ا 

 يعتبر عنصر حاسم في تبني ذلك المنتج0  المنظمة

ويكون ذلك من خلال تقديم منتجات مبتكرة ل ول مرة، لتحفيز الطلب ال ولي "وهو الطلب على صنف المنتج عوضا عن علامة  تحفيز الطلب:

علام الزبائن عن المنتج000ما هو؟ كيف يعمل؟ كيف يمكن اس تخدامه؟ وما هي لخ0  الفوائد من اس تخدامعينة من المنتج" وذلك عن طريق ا   مه؟000ا 

تباع أ نواع معينة من أ ساليب الترويج مثل العينات المجانية، وتوفير التشجيع على تجربة المنتج: لى ا  مكانية  تلجأ  المنظمات المسوقة للمنتجات الخضراء ا  ا 

ليتجربة المنتج من أ جل جعل الزبائن يتعرفون على المنتج بشكل أ فضل، وأ ن يحددوا بأ نفسهم جو   ه0دة المنتج والمنافع المضافة ا 

مكانية اس تقبال أ س ئلة أ و اس تفسارات الزبائن عبر البريد والهاتف، في  تحديد الاحاعيلت: اس تخدام ال علانات في الصحف والمجلات مع توفير ا 

 المنتج0 ويقوموا بشراءهذه الحالة فا ن الزبائن الذين س يقومون بالس تفسار 

ن بناء علاقات طويلة ال مد مع الزبائن والحفاظ علهاا هو أ حد ال هداف ال ساس ية لمعظم المسوقين، ومثل هكذا  ين:الاحتفاظ بالزبائن المخلص ا 

 علاقات تعتبر مهمة جدا باليس بة لمنظمات ال عمال، حيث أ ن الحفاظ على الزبائن عادة ما يكون أ قل تكلفة من محاولة اكتساب زبائن جدد0

نما يهدف ا لى حماية مبيعات المنظمة أ و  نافسة:مواجهة الجهود الترويجية الم  ل يهدف هذا النوع من ال نشطة الترويجية ا لى زيادة الحصة السوقية، وا 

، ةحصتها السوقية الحالية، فالمنظمات التي تعمل في مجال التسويق ال خضر تواجه منافسة مزدوجة من قبل المنظمات التي تقدم منتجات تقليدي

نها بحاجة مس تمرة ا لى توجيه جزء من جهودها الترويجية نحو مواجهة المنافسين0والمنظمات التي تع  مل في نفس المجال، لذا فا 

ترويجية لخفض مما يصعب علهاا العمل بالكفاءة المطلوبة، لذا تلجأ  ا لى تشجيع ال ساليب ال ،واجه المنظمة تقلبًا في المبيعات: تخفض تقلب المبيعات

لى تحقيقها0التقلبات وتمكنها من الو   صول ا لى غاياتها التي تسعى ا 

 :2أ ن ال علان ال خضر يجب أ ن يكون موجها للهدفين التاليين Fullerبينما ير  

 0تعليم مجموعة متنوعة من أ صحاب المصالح خاصة العملاء ورجال ال عمال بالكثير من المسائل والقضايا البيئية في المجتمع 

  نظمة ومنتجاتها والمحافظة علهاا ح  تتولد الثقة بين المنظمة وعملائها0تأ سيس وبناء المصداقية البيئية للم 

 خصائص الترويج المسؤول: 

وتيش يط  علان،ال  من مدمجات خاصة من ص فمزيج التصالت المسؤول الذي يتكون بشكل عام كما سيتطرق في العنصر التالي ا لى خصائ

تحتاج يتين للمنتج المنتجات المس تدامة هناك خاص  ، فعند تسويقوأ دوات التسويق المباشر ،خصيالمبيعات والترويج، والعلاقات العامة، والبيع الش

 المسؤول:ا لى دراسة بشكل خاص في مزيج الترويج 

نتاج  الاجاعيعية البيئية، وعادة تمثل خواص ل يمكن تفتيشها أ و تجربتها من قبل المس تهلك  ل قبل ول بعد شراء المن  -6 ج، بالنتيجة تأ ولها خواص ال 

ن من مهام مزيج التصالت المسؤ  ل  وفا ن العديد من المس تهلكين  يكونون غير أ منين  ا ن كانت خواص المنتج  الموعودة ل تنطبق حقا،  لذا فا 

ة  بأ طراف مضمان  ونقل المصداقية  والسمعة  ا لى المس تهلك غير المس تقر المتشكك، ويمكن تحقيق هذا من خلال عناوين أ غذية وتعليب مس تدا

داقية  صثالثة مس تقلة " كوضع العلامات البيئية"، بال ضافة ا لى ذلك على المسوقين أ ن يوازنوا المعلومات  والتوضيح  لغر  توفير معلومات ذات م

 كافية  للمس تهلك، بال ضافة ا لى محفزات عاطفية  كافية  لترويج المنتجات المس تدامة0

ن كانت منافعهم الفردية  المدركة  وصافي المنافع المقيمة قد قيمت أ على من صافي منفعة المنت يقرر المس تهلكين لصالح المنتجات -1 ج المس تدامة  ا 

يكونوا  نالتقليدي بالمقارنة، ونتيجة لهذا التقييم الشخصي فا ن التصنيف ال ساي  لمجموعات  المس تهلكين الخضر، قد يتطور من أ ؤلئك الذين يمكن أ  

يكولوجية أ ي البيئة والسلبيين اجاعيعيا  –جاعيعية نشطين  من الناحية الا صلة في ضوء  بيئيا ، فالمنافع المس تدامة المشتركة ليست ذات –ال 

 نماط  شراء وسلوكأ   قرارات الشراء  فقط لهذه المجموعات ،فا ن كانت المنافع الفردية  المدركة  تجاري المنافع الاجاعيعية البيئية المشتركة يمكن أ ن نتوقع

 

   

                                                           
 700.ص،مرجع سابق ،ثامر البكري - 5

7. Fuller donald A- OP Cit- p225-226. 
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-جاعيعيةالاا لى المنافع الفردية بمساعدة ما يسمى بتحالفات الدافع، المنافع  المس تدامة ال شارةلذا فمن أ هداف التصالت  مس تهلك مس تدامة،

يكولوجية  0 1التصميم  والراحة أ و الدوق والصحة والطراوة، التي تحتاج ا لى أ ن تدمج مع معايير الشراء التقليدية مثل ال 

 : المزيج الترويجي المسؤولالفرع الرابع

يتأ لف المزيج الترويجي ال خضر من ال علان ال خضر، البيع الشخصي وتيش يط المبيعات والعلاقات العامة في التسويق ال خضر وسوف نوضحها 

 :كالي 

رها المس تهدف، ويتصف نية ا لى جمهو هو ال علان الذي تتبناه المنظمة الخضراء لنقل فلسفتها البيئية من خلال رسالتها ال علا ال علان المسؤول: 0أ  

ب از أ همية ر ال علان ال خضر بالتركيز على ترويج قيم وثقافة اس تهلاك صديقة للبيئة والابتعاد عن الابتذال الاس تهلاكي السريع الصديق للبيئية، وا 

قناع المس تهلك بشراء واس تخدام المنتجات الخضراء، والتيس يق مع الج  هات الحكومية(، وغير هات الرقابية الرسمية)الج البيئة الصحية للمس تهلك، وا 

علان)مثل وضوح فكرة ال علان، ال احة، صر الرسمية)مثل جمعيات حماية المس تهلك والحفاظ على البيئة(، فضلا على الالتزام بالخصائص التقليدية للا 

 10النزاهة والمصداقية(

 ل يلي:خمسة أ نواع للرسائل ال علانية الخضراء كم  Carlson and alحدد 

دعاءات موجهة بالمنتج: -  تقوم المنظمة بتصميمها للتركيز على الصفات البيئية للمنتج مثل"هذا المنتج يتحلل عضويا"0 ا 

نتاجية - دعاءات موجهة بالعملية ال   : تركز على ال ساليب التكنولوجية التي تس تخدمها المنظمة في صنع المنتج وطرق التخلص من المخلفات0ا 

دعاءات موجهة ب - افظة على مثل ال دعاء القائل "ملتزمون بالمح بها،: وهي تركز على ربط المنظمة بقضية أ ونشاط بيئي خاص صورة المنظمةا 

 الغابات"0

دعاءات قائمة على الواقع البيئي - علام المس تهلكين بالمشاكل البيئية التي تحدث فعلا في الواقع0ا   : وهي المختصة با 

دعاءات مختلطة وهي عبارة عن مزيج -  من ال دعاءات السابقة0 ا 

  البيع الشخصي: 0ب

 :1أ ساس ية من المعلومات البيئية التي يجب أ ن يكون رجل البيع ملمًا بها وهي تثلاثة مجالأ ن هناك  Fullerأ وضح 

 قناع العملاء : يجب على رجل البيع أ ن يكون على دراية جيدة بالمنافع التي يحققها المنتج باليس بة للبيئة ح  يتمالمنافع البيئية للمنتج كن من ا 

نتاجه أ و اس تخدامه لد  المس تهلك ال   ناعي0ص بهذه المنافع، ويتطلب أ ن يكون البائع على معرفة تامة بال ثار البيئية للمنتج سواء أ ثناء مراحل ا 

 التوافق مع النظم البيئية : 

ة لكل ال س ئلة بيئية فلابد أ ن يكون رجل البيع قادرا على الاس تجابالمنتجات الكيماوية تخضع لقوانين كثير من المواد الخام الصناعية و هناك ال       

 التي توجه ه من العملاء في هذا الشأ ن0

 شهادة ال يزوISO14000 :  ويمكن أ ن  ،منتجات المنظمات على هذه الشهادةهناك اهاعيم كبير من قبل المستشريين الصناعيين بالتعامل في

 نظام ال دارة البيئية بالمنظمة للعملاء0يلعب رجل البيع دورا في بيان و شرح 

  العلاقات العامة:    ج0

لهاا البعض على أ نها  Terspetraيعرف  العلاقات العامة بأ نها "الجهود التي تبذلها المنظمة من أ جل تحسين صورتها في نظر العملاء، كما ينظر ا 

 فة عناصر المزيج الترويجي ال خر 00 وتعتمد العلاقات العامة على كا2دبلوماس ية التعامل مع الجماهير"

أ ن الس نوات ال خيرة شهدت زيادة  McDonagh and Protheroوباليس بة لدور العلاقات العامة في التسويق ال خضر ير  كل من 

ة تعتبر ا حد  عناصر المزيج على أ نه لو كانت العلاقات العام Fullerويؤكد  ،3شديدة للتغطية ال علامية المرتبطة بالقضايا البيئية والمنتجات الخضراء

ا وبالتالي هالترويجي الهامة ضمن عناصر المزيج التسويق التقليدي، فا ن أ هميتها تزداد في حالة التسويق ال خضر ل نها تتعلق بصورة المنظمة وجماهير 

 0 4تأ سيس المصداقية، والتي تعتبر هدفا واضحا وجوهريا للتسويق ال خضر

 

                                                           
  .40،49: مرجع سبق ذكره، ص ص وآخروندرمان سليمان صادق  .  0      

 4.ص ،مرجع سابق ،سامي الصمادي  . 2
0. Fuller Donald A- OP Cit- p243. 

 745.ص ،0554 ،دار النهضة العربية ،مصر ،التسويق مدخل تدعيم القدرة التنافسية في الأسواق الدولية :. توفيق محمد عبد المحسن 0
9. McDonagh Pierre, Prothero Andrea- Green Mannagment- London: WBC Book- 1997- p425. 
4. Fuller donald A- OP Cit- p261. 
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 تيش يط المبيعات:   0د

( تيش يط المبيعات بأ نه "أ وجه اليشاط التسويقية خلاف البيع الشخصي، ال علان، اليشر التي تهدف AMAلة التسويق ال مريكية)عرفت وكا

قناعه بها ثارة اهاعيم المس تهلك أ و الموزع بسلعة أ و خدمة معينة أ و ا   10ا لى ا 

علان عن ط Peattieوير    ريق ال شكال التالية:أ ن تيش يط المبيعات يمكن أ ن تكون مكملة أ و بديلة للا 

 :خاصة للمنتجات التي تم طرحها في السوق ل ول مرة، ليقوم المس تهلك بتجريبها0 العينات المجانية 

 ( %1: قام أ صدقاء البيئة في الوليات المتحدة ال مريكية بالعاعيد على برنامج الكوبون الاستردادي والذي بموجبه يسترد المس تهلك)الكوبونات

يات التي  تذهب لل عمال البيئية الخيرية لخمسة مجالت يحددها المس تهلك نفسه، بال ضافة للمسابقات : هناك منظمات تشجع شراء من قيمة المشتر

ق قيام المنظمات : يمكن تيش يط المبيعات من المنتجات الخضراء عن طريالمنتج المجانية وضماناتالهدايا منتجات خضراء عن طريق تقديم الجوائز لهم، و

تأ كيد على العمر الافتراضي الطويل للمنتج، مثلما فعلت بعض منظمات الملابس ال مريكية عن طريق تأ كيدها على متانة ملابسها تدعيم ذلك بال 

 بضمانها مد  الحياة
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 : الاس تهلاك المس تدام "المسؤول":رابعالالمبحث 

س تجابة لظهور نمظهر ال س تهلاك المس تدام في المجتمع الصنا  ر البيئية وال جاعيعية أ صبحوا يهتمون بالثا وذج جديد من المس تهلكين الذينعي، ا 

س تهلاكية أ كثر رشدا تناهض ال س تهلاك الزائد وتشجع التجارة العادلة وال خلاقية للمنتجات البيئ     20ة "يلسلوكياتهم على البيئة، فظهرت حركات ا 

ك المس تدام، النابع من رهانات التنمية المس تدامة لترش يد اس تخدام الموارد الطبيعية وضمان حق ال جيال يتطرق هذا المبحث لمحور الاس تهلا

لتحول االقادمة، فمقاربة الاس تهلاك هي العامل ال ساي  الذي قد يحسن البيئة ومواردها أ و الذي يسارع في تدميرها ونضوب مواردها، لهذا فنقطة 

  طرق وأ نماط الاس تهلاك لطرق أ كثر اس تدامة0نحو الاس تدامة هي نقطة تحول في

 مفهوم الاس تهلاك المسؤول " المس تدام" المطلب ال ول:  

باللغة الفرنس ية،  consommerبال نجليزية، أ و  to consumeمن ناحية مدلول نشاط الاس تهلاك من الناحية ال صطلاحية نجد الفعل 

ل القرنين الخامس عشر والسادس عشر هو "التدمير"، فالس تهلاك اليوم هو ، خلاConsommerتعكس دللت سلبية حيث كان مرادف 

يجاد وس يلة لتدميرها أ و جعلها غير صالحة"le petit Robert 0عمل تدميري ل نه عملية تعني حسب    "اليشاط الذي يقوم على صنع ال ش ياء وا 

لى نس يان هذا الجانب الايجابية  السلبي للاس تهلاك، وذلك من خلال التأ كيد على الجوانب لكن المسوقين في المجتمعات الاس تهلاكية يسعون ا 

 ه والمتمثلة في: الرفاهية والرضا وخلق فرص العمل000000الخ0

(: "فالس تهلاك ليس عملية تدمير المادة، لكن تدمير المنفعة"، هذا التعريف جعل علماء JBSay 1762-1832من جهة أ خر  باليس بة ل )

 1ضون على ذلك كون الاس تهلاك الجامح يؤدي ا لى تدمير الطاقات غير المتجددة وسلب الموارد البيئة اليوم يعتر 

لى حد كبير مع مبادئ التنمية المس تدامة، لذلك وجب بني ت  من خلال المقاربة الدللية السابقة للاس تهلاك اتضح لنا أ ن هذا ال خير ل ياعيشى ا 

ؤول بيئيا واجاعيعيا، أ و ال خضر، المس تدام، كل هذه المسميات تدل عليه وهناك العديد من نمط جديد من الاس تهلاك عرف بالس تهلاك المس

 الباحثين الذين وضعوا تعاريف مختلفة للاس تهلاك المسؤول، سيتطرق ا لى البعض منها:

لتعريف يقترب كثيرا بل،" هذا ايعرف الاس تهلاك المسؤول بأ نه:" فعل يلبي حاجيات الحاضر دون النيل من القدرة على تلبية حاجيات المس تق 

في وصفه للمس تهلك المسؤول اجاعيعيا"هو  Webster 6222وحسب قاموس  Brundtland 19870ا لى مفهوم التنمية المس تدامة المعروف بتعريف 

وفي س نة  غيير اجاعيعي"0ت  المس تهلك الذي يأ خذ بالحس بان النتائج العامة الناتجة عن اس تهلاكه الخاص، أ و هو من يس تعمل قوته الشرائية لتحقيق

لى تعريف تطبيقي للاس تهلاك الصديق للبيئة على أ نه: " اس تعمال المنتجات والخدمات التي تس تجيب Osloتوصلت ندوة "أ وسلو" ) 6222 ( ا 

يعية والمواد السامة، بما ب للحاجيات ال ساس ية، وتساهم في تحسين نوعية الحياة مع التخفيض ا لى الحد ال دنى من الكميات المس تعملة من الموارد الط 

فالس تهلاك المس تدام هو "مشروع   2فيه كمية النفايات والملوثات الناتجة خلال دورة حياة المنتج، بحيث ترضي حاجيات ال جيال المس تقبلية0

ذا كا نتاج نت قراراتهم الم شامل متعدد ال بعاد، ويعين القانون الذي يتطلب التزاما هاما من طرف المنتجين والمس تهلكين في حال ما ا  تعلقة بال 

 .والاس تهلاك لها تداخلات بيئية"

ستراتيجية" هو فالس تهلاك المس تدام AFNOR ل المس تدامة حسب قاموس التنمية  الموارد اس تخدام تغيير أ جل الطلب من على تركز ا 

 فهذا 1المس تقبلية،  لل جيال الطبيعي تجديد الرأ سمال يتم نمابي الحياة للجميع، نوعية وتحسن الاحتياجات تلبي بطريقة الاقتصادية والخدمات البيئية

فالمشكلة في   ومنه المس تدامة، التنمية ا ستراتيجية في أ ساس يا محورا تعتبر التي الحياة أ نماط و المس تهلكين، سلوكيات دور على يركز التعريف

 .التنمية المس تدامة تحقيق نحو المنطلق يات هيالسلوك  هذه فتغيير المتاجر، رفوف في فقط وليست الاس تهلاكية، السلوكيات

ذن الصعوب  يجاد تعريف شامل للاس تهلاك المسؤول0 ةا   ال ساس ية من خلال ما س بق ذكره من تعاريف، تكمن في ا 

لكن اس تهلاك و لكن التعريف الحالي حسب التوجهات الحالية يعتبر أ ن:" الاس تهلاك المس تدام ل يعني بالضرورة اس تهلاك أ قل، أ ي بكميات أ قل، 

 بطريقة مختلفة، طريقة تسعى ا لى تحسين نوعية الحياة، وتحقيق التقاسم بين ال كثر غنا وال كثر فقرا"0

 

                                                           
5 -celine Michaud: opcit، page 10. 

  004ص ذكره،مرجع سبق  جواد:نبيل   -  7
0. Dominique Margerat, Ghislaine Cestre, ECOLABELS ET CONSOMMATION : VARIABLES 
INTERVENENT DANS LE PROCESSUS DACHAT, working paper 0211, [on-line], university de Lausanne : 
ecole des hauts etudes commercial-2003(http://www.vlerick.be/research/workingpapers/vlgms-wp-0309.pdf)-p9 
0 -Consommation Durable، Synthèse des recherches menées dans le cluster consommation durable du PADD II، 
Quel rôle pour le consommateur ? Politique scientifique fédérale, Belgique, 2007, p 10 



نمية المس تدامةالتسويق والاس تهلاك في ا طار الت  :الفصل ال ول  

 
43 

ن المس تدام، أ نها المقدمة للاس تهلاك التعاريف في عامة الملاحظ بصفة نها كمرجعية، المس تدامة تس تعمل مفهوم التنمية ما كثيرا كانت وا   تركز فا 

الاس تهلاك  مضمون يشكل ما حول الاختلاف تعكس أ نها كما والاقتصادية، الاجاعيعية الرهانات من بيئية للاس تهلاك أ كثرال  التحديات على

س تهلاك المنتجات الاس تهلاك المس تدام، وبين  طبيعة في الاختلاف ينعكس وبالتالي الحياة، أ نماط تغيير أ و الخضراء، ال قل غير المسرف أ وا 

 المس تدام0 تحقيق الاس تهلاك ا لى التي تهدف الس ياسات

ل أ نها شترك ت  وعموما فالخصائص ال ساس ية ل نماط الاس تهلاك وأ ساليب الحياة المس تدامة هي تلك التي تتسم بالمسؤولية فمهما اختلفت التعاريف ا 

 في خصائص عامة لهذا المفهوم تتمثل فيما يلي: 

عادة الاس تخدام  - نتاج النفايات، وزيادة ا   أ و التدويرتجنب أ و تقليل ا 

دارة ومعالجة النفايات بما يتوافق مع أ فضل المعايير الطبيعية ومنع تلوثها0 -  ا 

 تجنب الاس تهلاك الغير ضروري من الطاقة وزيادة اس تخدام مصادر الطاقة المتجددة -

 الاس تخدام الرش يد للمياه واس تهلاك المنتجات العضوية ومنتجات التجارة العادلة0 -

 

 ك في ا طار التنمية المس تدامةالمطلب الثاني: الاس تهلا

 كما ذكرنا سابقا أ ن التنمية المس تدامة اس تهدفت بالدرجة ال ولى تغيير العادات الاس تهلاكية للمس تهلكين، حيث أ صبحوا أ كثر مسؤولية نحو

لى اهاعيمهم الواضح بالمشاكل المجتمعية، لذا فأ خذ التنمي عين الاعتبار في القرار الشرائي ة المس تدامة بتحقيق الشراء"ال خضر" واحترام البيئة، بال ضافة ا 

، ومن أ هم ما ييتظرونه ويحققونه من خلال هذا النوع من   les consom-acteursأ صبح حتمية ل مفر منها باليس بة لهؤلء المس تهلكين الفاعلين 

 عايير0000"، ومع تزايد هذا التوجه ال خضرالشراء الموسوم بالمسؤولية هو ما يتعلق "بالصحة،ال مان،ومطابقة المنتوج للمواصفات والم

la vertitude أ صبح المس تهلك المسؤول يبحث عن أ صل المنتج"بلد الميشأ " ، وكذا خصائصه التفصيلية، بال ضافة ا لى تحديد المنتجات العضوية،

،  1262نس بة هذه المنتجات س نة  حيث شكلت Max Havelaar/Fairtradeوالمنتجات الناش ئة من التجارة العادلة مثل  Bioوالبيولوجية 

 12280عن س نة  %61مليار يورو في العالم بارتفاع بيس بة  302ما يعادل 

،حيث تعكس  هذه الثقافة تفعيل التنمية المحلية ونمو العائد  fabriqué localكما لوحظ أ يضا الميل المتنامي اتجاه اس تهلاك المنتجات المحلية 

 طبقات الاجاعيعية المختلفة، في المقابل ونتيجة وعي المس تهلك المسؤول، يعلن ارتيابه وعدم ثقته في  ال علاناتالوطني الذي يحقق عدالة لد  ال 

وهذه الممارسات تعرف بالغس يل ال خضر  ،« tout durable »والتصالت ، التي تقوم بها المؤسسات حول كل ما هو مس تدام 

« greenwashing »ثبا تات ومعلومات حقيقة غير مضللة من قبل المنتجين،ليطمئن المس تهلك أ ن المنتجات التي ، حيث يبحث المس تهلك عن ا 

ذ تتبن ها ايشتريها صنعت وفق طرق تحترم البيئة والمجتمع وتحقق الاس تهلاك المسؤول، وتعتبر العلامات البيئية وس يلة فعالة في هذا الس ياق ا 

 مان منتوج )أ خضر( لكنها لتفي بالغر  دائما0المؤسسات المدمجة للتنمية المس تدامة بكل أ بعادها لض

من الفرنس يين يأ خذون التنمية  %21بييت أ ن  "الفرنس يون والاس تهلاك المسؤول"،بعنوان l’étude Ethicity 1262ففي دراسة س نة 

ما أ ن نس بة وأ بعاد التنمية المس تدامة، كيصرحون بأ نهم مس تعدون لتغيير سلوكياتهم بما ياعيشى  %12المس تدامة بعين الاعتبار ويعدونها حتمية، بينما 

منهم صرحوا بأ نهم ل يطبقون الرسائل  %23يصرحون بأ نهم ل يثقون بالعلامات البيئية والمؤسسات المفرطة بترويج صورتها الخضراء، فيس بة  12%

 greenwaching 0 1وال علانات حول المنتجات الخضراء ويعتبرونه مجرد غس يل اخضر

وبييت أ يضا أ ن  سة تبين أ ن هناك تغير عميق وواضح في سلوكيات المس تهلكين فيما يتعلق بتبني التنمية المس تدامة وال يمان بها،نتائج هذه الدرا

 هؤلء المس تهلكين هم بحاجة ا لى معلومات واضحة وحقيقة حول المنتجات الخضراء0

جديدة ح  ولو  )أ سواقللمس تهلكين اجات الجديدة والعادات الشرائية كنتيجة تسويقية جد مهمة: ا ذا لم تأ خذ المؤسسات بعين الاعتبار هذه الح

 س تواجه خطر التهميش والخروج من السوق من منظور فقدان الحصة السوقية (،كانت صغيرة الحجم

 لوضع ومباشر أ ساي  رجعكم الثلاثة للتنمية المس تدامة الركائز أ خذ يمكننا الاس تهلاكي، المجتمع نمط في الكامنة والمشاكل التحديات مواجهة في

  جانب على تركز للاس تهلاك( والتي والعلمية الفكرية التيارات بتوحيد مختلف والاقتصادية، والاجاعيعية البيئية التوجهات يدمج نمط اس تهلاك

 

 

                                                           
1 -FRANCIS LEFEBVRE: développement durable-aspects stratégique et opérationnels.editions fancis 
Lefebvre.2010,376-379 
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 سبيل في المس تهلك مسؤولية تحديد هومن والعالمي، المحلى المس تو  على الميشودة الاس تدامة ، بغية تحقيق) الثلاثةال بعاد  من واحد بعد أ و واحد

 .المس تدامة تحقيق التنمية

 (: يوضح الاس تهلاك كمحرك للتنمية المس تدامة66شكل بياني رقم)                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،الدولي الرابع مقدمة للملتقىقة بحثية ور التحديات،و  الجديدة الاقتصادية الفرص المس تدام الاس تهلاك أ منة: ةناصر، بوخدالمصدر: بوعزيز 

-1يومي  والمأ مول،ين الواقع ب العولمة،وتحديات  المس تدامة للمس تهلكجامعة تبسة حول الحماية  التس يير،بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 80-02ص ص 1262أ كتوبر 2

ل المس تدام مس تمد من أ بعاد التنمية المس تدامة ال ساس ية وليتحق من خلال تحليل الشكل الموضح أ علاه يتضح لنا أ ن مشروع الاس تهلاك ق ا 

ضافة ا لى البعد الاقتصادية،بتكامل كل من البعد الاقتصادي تحقيق الرفاهية  البيئي المتمثل  والبعد الاجاعيعي المتمثل في تحقيق العدالة الاجاعيعية ا 

 في الحفاظ على البيئة0

  انتشاره:س تهلاك المس تدام ومؤشرات المطلب الثالث: عوامل ظهور الا

 من جهة ومؤشرات تدل على ذلك من جهة أ خر 0توجد مجموعة من العوامل التي ساعدت على تطور مفهوم الاس تهلاك المس تدام 

 عوامل ظهور الاس تهلاك المس تدام: ال ول:الفرع 

ركار المس تو  المتزايد للوعي البيئي لد  المس تهلكين في كل  دمة أ و تلك ال قل كانوا في دول صناعية متق، سواء أ نحاء العالمل يمكن ل حد ا 

ماية المس تهلك من جهة ح ونشاط هيئاتتأ ثير وسائل ال علام  وبفعلتقدماً، فالمس تهلك اليوم بفعل العولمة الاقتصادية وانفتاح ال سواق من جهة، 

ضح أ ن هذه ال رقام ، ومن الواوصحة عائلتهباقتناء منتجات تهدد صحته  من أ ي وقت مضى عندما يتعلق ال مر وحذراً أ كثرأ خر ، أ صبح أ كثر وعياً 

 تزايد مس تمر بفعل عوامل مختلفة مثل: وهي فيقد بلغت مس تويات ل يمكن تجاهلها، 

ر( ويعطيه قدرة تنفس الحاجة، ويرفع من قدرته التفاوضية، )نموذج بور وبدائل ل ش باعمما يعطي المس تهلك اليوم عدة خيارات  أ 0 انفتاح ال سواق:

 المقاطعة0على معاقبة بعض المنتجين بحملات 

مع زيادة اندماج المجتمع الحديث في أ نماط الحياة الجديدة، فقد أ صبح في متناول أ ي مس تخدم للانترنت اليوم أ ن يجمع كمًّا  ب0 تطور وسائل التصال:

 ، ليس هذا أ سعارها وبينت متنافسة والمقارنة بين الخيارات المطروحة أ مامه نفس المنتج لعلاما المختلفة، أ وكافياً من المعلومات عن المنتجات 

 

 الاس تهلاك محرك

 التنمية المس تدامة

 اجاعيعيا المسؤول الاس تهلاك
 الاحتياجات تلبية و الاجاعيعية عدالةال -

 والمشاركة التضامن ،للفقراء ال ساس ية

 الشعبية، المقاطعة؛

 أ جل من جماعية ومبادئ قيم نشر -

 مس تدام؛ طلب تكوين

 للمؤسسات؛ الاجاعيعية المسؤولية -

 :الاقتصادي النمو محرك الاس تهلاك
 من التخلص و الطفيلي الاس تهلاك خفض -

نفاق  الزائد؛ ال 

 لزيادة وذلك الدخل توزيع في العدالة تحقيق -

 ؛ الفعال الطلب

 نمو من أ قل يكون أ ن يجب الاس تهلاك نمو -

نتاج؛ وسائل  ال 

والتحفيز ) العر  (الخضراء المنتجات توفير -

 )الطلب (الشرائي

 ال خضر؛ الاقتصادي النمو تحقيق وبالتالي

 وترش يد اس تهلاكهاالموارد   اس تخدامالكفاءة في -

 :البيئي الاس تهلاك 
 اس تنزافه؛ وعدم الطبيعي المال الرأ س على الحفاظ -

 ؛ الحيوي التنوع على الحفاظ -

 ال نشطة من الناتج )والتربة الهواء(التلوث تقليص -

 الاس تهلاكية؛

عادة و وتصنيفيا النفايات من الحد -  تدويرها؛ ا 

فراد وسلوك اس تهلاكي يراعي ال ثار الوعي البيئي لل   -

 البيئية 

 المسؤولية البيئية للمؤسسات  -
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ن الكلمة المنقولة وتأ ثيرها الخطير يأ خذ بعداً أ خر على  بر البريد ال لكتروني، المنتجات ع وال راء حولمن خلال تبادل المعلومات  الش بكة،فحسب بل ا 

 كل هذه الوسائل تعرف بالنتشار غير المرئي أ و التسويق الفيروي 0التواصل الاجاعيعي،  المدونات والمنتديات وش بكات

ذا لم ا البيئيونظامنل يكاد يمر يوم دون أ ن تقوم وسائل ال علام بتعزيز القلق المتزايد للعلماء حول حالة الكوكب  تأ ثير وسائل ال علام: ج0 ، وح  ا 

ع  لامياً حاملًا، أ ي أ نها تتضمن قضايا أ خر  ترتبط بها مثل:  تكن الحالة دوماً كذلك فا ن البيئة اليوم تعتبر موضوعا ا 

 اركماش القدرة الشرائية0 -

غلاق المؤسسات0    -  ا 

 التوتر أ و عدم الارتياح الاجاعيعي0   -

 عولمة المبادلت0  -

نتاج في دول يقال عنها أ نها بارزة0   -  شروط ال 

واليشاط ية الاجاعيعية صعوبة ا حداث التوافق بين الرفاهية ال نسان  والتي تظهر، حيث تعتبر كل هذه المواضيع منتشرة بشكل كبير في الوقت الحالي

 10من جهة أ خر  الاقتصادي

أ مام هذا الضغط ال علامي المتزايد من خلال الضغط الذي يتعر  ه المس تهلك من عوامل ضاغطة ومؤثرة   يقوم المس تهلك بطرح تساؤلت 

 مثل:عدة ترتبط بدوره الميشود 

 المتردي؟سؤول عن هذا الوضع البيئي من الم  -

 يسهم في حل هذا الوضع؟ واعي-كمس تهلك-ما هي مسؤولياي  اتجاه هذا الوضع  -

 ؟من خلال الاس تهلاك الصديق للبيئةمواطن ومسؤول -كفرد-مالذي يمكنني فعله للمساهمة في تغيير هذا الوضع  -

، الجمعيات ةوالمؤسسات الاقتصاديومة، الجماعات المحلية، المجتمع الدولي، المواطنون ما هي مسؤوليات ال طراف ال خر  اتجاه القضية )كالحك -

 الحكومية000000000000(؟ والمنظمات غير

دراك المس تهلكهذه التساؤلت  اسة  وقدرته علىلخياراته الجديدة  وا  يجعل  صاديينوال عوان الاقتالتأ ثير في قرارات صناع القرار من السد

لل جيال  ثروة ال مةو ، فينتظر منهم تحركات أ كثر جدية من أ جل حماية صحة المواطن، والمحافظة على الموارد البيئية الطبيعية وواعياً  المس تهلك حذرًا

 القادمة0

جوانب: عدة  هذه الثقة تشمل بها،)أ ي مد  ثقة جميع ال طراف ذوي العلاقة  "،فهنا تصبح المؤسسة أ مام واقع ضرورة مراجعة"رأ س مالها من الثقة

علاناتها واتصالتها بصفة عامة، الثقة في العلامة، الثقة في جودة المنت  000الخ(0جالثقة بمصداقية الوعود والمعلومات التي تقدمها المؤسسة في ا 

 الفرع الثاني: مؤشرات انتشار الاس تهلاك المس تدام:

  خضر نوضحها كما يلي:مجموعة من المتغيرات أ دت ا لى نمو وانتشارا الاس تهلاك ال  عموما هناك  

 :نتاج هذه المنتجات مثل  الانتشار السريع للمنتجات الخضراء من ال سواق الصغيرة ا لى تلك الكبيرة، وقيام العديد من المنظمات الكبر  با 

  0وغيرها"ماكدونالدز" و"بروكتر أ ند غامبل" 

 فعة للحصول على الرغبة في دفع أ سعار مرت والذين لديهمضراء، ظهور المس تهلكين الذين يفضلون التعامل مع المنظمات التي تقدم منتجات خ

  نمو قطاع المس تهلك ال خضر0 ومن ثمهذه المنتجات، 

 قبال المس تهلكين على المنتجات المعادة التدوير )المرسكلة عادة التدوير0 وتلك القابلة (،زيادة ا    ل 

  ور فقط بل امتد ليشمل الديموغرافية، فلم يعد الاهاعيم البيئي قاصرا على فئة الذكانتشار الاهاعيم البيئي لد  المس تهلكين في مختلف التصنيفات

  الفئتين )الجيسين(، وهكذا باليس بة لبقية التصنيفات الديموغرافية ال خر 0

 0النمو المتزايد في عدد المنتجات الخضراء داخل ال سواق ال وروبية 

 1في مجال الاس تهلاك المس تدام 0 ارتفاع مؤشرات الوعي البيئي لد  مختلف الفاعلين  

 

                                                           
1 . Christophe Semples & Marc Vandarcammen-Oser le marketing durable-Pearson éducation France- Paris 2009-p14. 
-7 Robert James A, Green consumer in 1990s: Profile and implications for advertising - Journal of business research – 1996 July 

Vol36 – p117. 
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: الرهانات الرئيس ية للمؤسسة المتبيية لمنهج التسويق المس تدام للمنتجات ذات الاس تهلاك الواسع:رابعالمطلب ال  

طار التنمية المس تدامة في  تتمثل  :1رهانات أ ساس ية وهي كالتالي 2التحديات التي تواجهها المؤسسات في ا 

مع تطور المعارف حول رهانات التنمية المس تدامة من قبل المنظمات الغير حكومية،  :البيئةويحترم  موثوق، أ خلاقيو  نصحي، أ مضمان منتج -6

نتاج المنتجات ذات الاس تهلاك الواسع وعملية توزيعها تخضع لمعايير بيئية صارمة، لذا وجب الالتزام تسويق ب  ووسائل ال علام 000، أ صبحت عملية ا 

 منة وتحترم البيئة0وبيع منتجات صحية وأ  

يجاد  ن: موأ منةمنتجات صحية -أ   يزو، والتي تسعى ا لى ا  خلال احترام الشروط والمقاييس العالمية الموضوعة من قبل منظمات التقييس مثل نظام ال 

بال ضافة ا لى حملات  ،المنتجاتمنتجات أ منة صحيا تسمح بتغذية متوازنة تؤدي ا لى نظام كامل وسليم، وذلك بتزويد المس تهلك بالملصقات على 

 التوعية بمكافحة السمنة وال مرا  المختلفة0

تباع أ سلوب تحليل دورة الحياة للمنتجات، والمتمثل في  ن: مبيئيامنتجات مصممة -ب نتاج، وذلك با  دماج التنمية المس تدامة في عملية ال  خلال ا 

 يات0معرفة ال ثر البيئي للمنتج من مرحلة المواد الخام ح  مرحلة النفا

حاليا، مسؤولة اجاعيعيا وهذه المسؤولية تمتد على سلسلة التوريد، حيث تضمن الشراكة العادلة والمسؤولة مع كل  ت: المؤسساأ خلاقيةمنتجات -ج

ديد حأ طراف السلسلة من موردين أ و وسطاء، وتخضع المؤسسة في هذا الس ياق ا لى تدقيق اجاعيعي وفقا للمعايير العالمية ل فضل الممارسات لت

 تحسينها0النقاط الواجب 

عادة النظر في النموذج الاقتصادي:-1 عادة الت التموقع في أ سواق جديدة وا  فكير تطور اتجاهات وعادات المس تهلك والمجتمع ككل أ لزمت المؤسسات في ا 

 في أ مور معينة مثل:

اخضر(، حيث توجد مؤسسات حديثة الدخول لهذه  جنتو ، م bio بيولوجي جمكافئ، منتو )منتوج عادل أ و جديدة تموقع المنتجات في أ سواق  -أ  

 ال سواق، لهذا فهيي تتوجه لخلق محفظة منتجات بعلامات بيئية0

قبال متنامي لهذا النوع من المنتجات0-ب  تموقع هذه المؤسسات في ال سواق التي تعرف ا 

 حيطر ، وتخرين البضائع لوالتغليف، نقالتعبئة  جستية، مرحلةاللو السلسلة  لخلا اللوجستية:تخفيض ال ثر البيئي خلال كافة مراحل السلسلة -3

نتاج، والحلول  ، من خلال التصميم البيئي، والمواد ال ولية المس تعملة فيلتحكم في هذه التأ ثيرات الجانبيةالمنتج أ ثار بيئية وتسعى المؤسسة ل  عملية ال 

 والتحسيس بضرورة التدوير(0 القابلة للتدوير، )المواد اية حياة المنتجوأ خيرا نه كالنقل المس تدام وفعالية الطاقة للتجهيزات، المثلى،

 والتي تكون حول المنتجات، البيئية والاجاعيعية التي تحدثنا عنها مس بقا، فرهانات الجودة الاقتصادية،اس تعمال اتصال وتسويق مسؤول: -2

نتاجي )الموردون والوسطاء(، الشركاء ل من خلال اتصال مسؤول، والتوزيع، وتجهيزات المؤسسة ونظامها ال  افية، يتميز يرتكز على الشف ليكتمل ا 

)اليشر البيئي بفرنسا نية الوط وغير مضلل، فالمؤسسات التي تعتمد على الشهادات والعنونة البيئية من خلال البرامج  براهين، واضحبأ نه هادف وه 

 greenwaching 0ادي الوقوع في الغس يل ال خضرمثلا( وذلك لزيادة مصداقية المؤسسة المواطنة فعلا و تف

المسؤول نشر الاس تهلاكفي  البيئي ودورهماللبيئية والوعي  : التربيةالخامسالمطلب   

لذا س نحاول من  لمسؤول،ايعتبر الوعي البيئي والتربية البيئية من أ هم الدعائم التي ساهمت بشكل رئيسي في تشكيل مفهوم وممارسات الاس تهلاك 

 ذا العنصر تحديد هذين المفهومين:خلال ه

 ومكوناته:الفرع ال ول: مفهوم الوعي البيئي 

دراك عرف وليام أ لتسون الوعي البيئي بأ نه:" البيئية، كما يعرف الوعي البيئي الكامل بأ نه الوعي الوقائي الذي  المشكلات مواجهة في لدوره الفرد ا 

الثلاثة للوعي  عالاس تخدام، وال ضلاي يواجه به الفرد المشكلات الفعلية الناجمة عن سوء يمنع حدوث المشكلة أ و الخلل، والوعي العلاجي الذ

ر المعرفة وال دراك وال فراد الذين يشكلون حماة البيئة الفعلية في حالة تواف ومؤسساته،والمجتمع بكافة هيئاته  بأ جهزتها،البيئي الكامل: هي الحكومة 

 1والفهم الصحيح لدورهم تجاه البيئة

 

 

                                                           
-0 FRANCIS LEFEBVRE: ibid p 380 

 .57ص7000، للكتاب، طالإسكندرية  ، مركزوالتطبيقلام البيئي بين النظرية الإع صالح:جمال الدين السيد علي  -7
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دراك الفرد لدوره في مواجهة الب   لبيئة ومشكلاتها،با، وال فراد على اكتساب الوعي يئة أ و مساعدة الفئات الاجاعيعيةويعرف الوعي البيئي: " على أ نه ا 

دراك قائم على المعرفة بالعلاقات والمشكلات البيئية، من حيث  بح المواطن يص ووسائل حلها، والهدف من ذلك هو أ ن  أ س بابها وأ ثارهاوهو ا 

 2تأ ثير ال نسان علهاا وتأ ثره بها بال خر ، ومد تأ ثير كل منها  البيئة ومد مكونات  ال ساس ية بينالعادي ملما بالعلاقات 

يتشكل البيئي لد  ال فراد ل  به والوعيفهمه لما يحصل للبيئة المحيطة  ويعني معرفة الفرد  من خلال قراءتنا للتعاريف نس تخلص بأ ن الوعي البيئي

نما يصبح الفرد واعيا بيئيا بمساعدة مؤسسات  ذاتيا،  بيئية،ثقافة بيئية، تربية مكونات " 3باليس بة لمكونات الوعي البيئي تتكون من  معينة،وا 

علام بيئي"  ، كل هذه العناصر تشكل الوعي البيئي وا 

لة بيشر الوعي البيئي ل تعتبر وسائل ال علام وحدها فقط المؤسسة الكفيباليس بة للمؤسسات والهيئات المخولة بال علام البيئي ونشر الوعي البيئي ، 

 ي، فعملية تكوين الوعي  ونشره تشترك فهاا  العديد من مؤسسات المجتمع من أ همها كافة مؤسسات التيش ئة الاجاعيعية  ، حيث أ ن تحقيق الوع

كل من ال سر، وعي البيئي  حيث تكمل كل هذه المؤسسات أ دوار بعضها البعض  فالبيئي  الثمرة النهائية لتكامل أ دوار جميع الفاعلين في تحقيق ال

ضافة لوسائل ال علام  تكون لنا ما يسمى الوعي البيئي 0  المدارس ، الجامعات  المساجد ، منظمات المجتمع المدني ، ا 

ن الوعي البيئي في أ صله يتكون من ثلاثة حلقات منفصلات  مكونات الوعي البيئي:  الشكل البياني أ ن واحد وهي موضحة كما في اخلات فيومتدا 

 التالي: 

 (: مكونات الوعي البيئي61شكل بياني رقم )

 

  

 الوعي البيئي                                                               

 

 

 

 

عداد الباحثة نالمصدر: م         ا 

 التعليم البيئي:  -أ  

لبرامج التعليمي بشرط أ ساي  وهو وجود تكامل ل هداف ا الجامعي،التعليم  ا لى  ال طفال ويس تمر خلال مراحل التعليم العام ريا من بالتعليمويبدأ  

 والتربوي0

 الثقافة البيئية:  -ب

شراك المثقفين البيئيين في الحوارات والنقاشات المذاعة  ادث والقضايا البيئية في الحو و الميشورات،تبدأ  من توفير مصادر المعلومات كتب ونشرات وا 

 10خاصة ذات المردود ال علامي بالمجتمع،ذات الصلة المباشرة وغير مباشرة 

 ال علام البيئي:  -ت

ذا أ حسن استثمارها كان لها مردود ايجابي للرقي بالوعي البيئي،  لسليم للقضايا ا ونشر ال دراكهو أ حد أ هم أ جنحة التوعية البيئية وهو أ داة ا 

دراك المتلقي لقضايا البيئة المعاصرة وبناء قناعات معينة تجاه البيئة البيئية0 ويعمل ال    2قضاياها" و علام البيئي في تفسير وفهم وا 

وأ هدافها:الفرع الثاني: مفهوم التربية البيئية خصائصها   

 الدارسين بعض ير  فقد أ خر  جهة من هاوأ هداف  جهة، من التربوية العملية مدلول بتعدد وذلك مدلولها،و  البيئية التربية معنى في ال راء تعددت

 القيم، تكوين عملية هي البيئية التربيةأ ن خر ال   البعض ير  حين في بيئية، تربية لتحقيق ضمان ذاتها حد في البيئة دراسة أ ن

 الفيزيقي، الحيوي بمحيطه وحضارته ال نسان تربط التي المعقدة العلاقات وتقدير لفهم اللازمة والمدركات المهارات،و  الاتجاهات،و 

 0 1حياته  على حفاظا ال نسان لصالح اس تغلالها حسن ضرورة و البيئة مصادر على حتمية المحافظة توضيح و 

                                                           
  .700، ص7000، البيئة والمجتمع، مخبر علم الاجتماع الاتصال للبحث والترجمة، جامعة منتوري قسنطينة، الإعلام البيئي ومشكلات البيئةزينة بوسالم: -0

  .04ص، 7005الأكاديمية العربية الدانمارك، البيئية،رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في العلوم  ،البيئيالتربية والوعي محسن محمد أمین قادر:  -2
  .50ذكره، صجمال الدين السيد علي صالح: مرجع سبق  -0
  9-ص ،  9113العربي، الفكر دار ، العربي الوطن في البيئية التربية ، مطاوع عصمت إبراهيم.0

 الثقافة البيئية     

 

 

 

 

 التعليم البيئي

 الإعلام البيئي      
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لنوي ال مريكية التربية  تنمية المهارات اللازمة لفهم وتقدير و  المفاهيم،وتوضيح  معرفة القيما لى  التربية يهدف"بأ نها نمط من  البيئية:عرفت جامعة ا 

وك بشأ ن المسائل المتعلقة بنوعية ووضع قانون للسل القرارات،كما أ نها تعني التمرس على اتخاذ  البيوفيزيائية،العلاقات التي تربط بين ال نسان وبيئيه 

 20البيئة 

لى اتخاذ قرارات وتصرفات مسؤوه وأ عمال  ،سليمة هي تربية تسعى ا لى مساعدة المتعلم مهما كان عمره لتنمية الوعي والمعرفة والالتزام الذي يؤدي ا 

يجابية بناءة تجاه البيئة والحياة   وعندئذ س يكون وسلوكه،انه وهو ما يعني تربية ال نسان تربية بيئية وبناء عقله ووجد حياتنا،تعتمد علهاا  الفطرية التيا 

التربية البيئية مدخل هام لترش يد ف فهاا،ختلف مظاهر الحياة البيئة بم  النهاية علىينعكس في  فيه مما البيئي المرغوبوممارسا للسلوك  قادرا ومقتنعا

نسان نحو البيئة ومواردها   30سلوك ال 

 و بالبيئة مهتم و واع جيل تكوين ا لى يهدف الذي من التربية النمط ذلك هي :"6221 ديسمبر بلغراد في ندوة أ قرته كما البيئية وتعرف التربية

 المشكلات القائمة، حل جماعيا و فرديا يمارس أ ن ه يتيح ما باللتزام الشعور و العقلية، القدرات و ن المعارفم لديه و بها، المرتبطة بالمشكلات

 ."الظهور ا لى وبين العودة و بينها يحول أ ن و

 ربط و توجيه عادةا   عملية هي البيئية "التربية6222ديسمبر السوفيتي بالتحاد جورجيا بولية تبلسي مؤتمر حسب البيئية التربية تعرف و 

المشكلات  تجنب مسؤولية في للمشاركة عقلانية بأ عمال القيام يتيح و للمشكلات، المتكامل ييسر ال دراك بما التربوية والخبرات المعرفة فروع لمختلف

 . " البيئة والحياة بنوعية الارتقاء و البيئية،

لى تكوين الوعي البيئي م و التي تنظم سلوكه، ات تجاهالمهارات القيم والابالمعارف  ن خلال تزويد الفردتعرف على أ نها منهج تربوي يهدف ا 

 041 ا يسهم في حمايتها وحل مشكلاتها واستثمارها استثمارا مرشدا ومس تداماوتمكنه من التفاعل مع بيئته الاجاعيعية والطبيعية، بم

المشكلات المتعلقة بها، وتزويدهم و  ة التي تهدف ا لى تنمية وعي المواطنين بالبيئةبصفة عامة يمكن أ ن نعرف التربية البيئية على أ نها العملية التعليمي

 5، وتحمل المسؤولية الفردية والجماعية تجاه حل المشكلات المعاصرة، والعمل على منع ظهور مشكلات بيئية جديدة والمهارات والاتجاهات بالمعرفة

 :يلي في بما نوجزها الخصائص من بملة ئيةالبي  التربية تتسم :أ ول: خصائص التربية البيئية

 دراك هذه الناس مساعدة طريق عن البشرية للبيئة محدودة مشكلات حل ا لى عادة تتجه البيئية التربية  .المشكلات على ا 

 لتفسيرها اللازمة المعرفة أ نواع تضافر وتؤمن المعقدة البيئية المشكلات لتوضيح تسعى البيئية التربية. 

 البيئة مشكلات تناول في علمية فروع لعدة جامع بمنهج تأ خذ ئيةالبي  التربية. 

 يماناً  المحلي المجتمع على تنفتح أ ن على تحرص البيئية التربية  لتحسينها أ و لصيارتها يتحركون ول البيئة اهاعيمهم لنوعية يولون ل ال فراد بأ ن منها ا 

صرار بدية  .لمجتمعهم اليومية الحياة غمار في ا ل وا 

  دارتها وترش يد البيئة لفهم وسائل تملك من بما جهودها بذل ا لى المجتمع قطاعات ش   لتوجه ووظيفتها طبيعتها بحكم تسعى البيئية بيةالتر  ا 

 .الناس فئات لجميعوالمتاحة  المس تديمة الشاملة التربية بفكرة تأ خذ بذلك وهي وتحسينها،

 1 المس تقبل0  ا لى والتطلع بطابع الاس تمرارية تتميز البيئية التربية  

 البيئية:ثانيا: أ هداف التربية 

 : مساعدة ال فراد والجماعات على اكتساب الوعي بقضايا البيئة بميع جواربهاالوعي-6

 مساعدة ال فراد والجماعات على اكتساب خبرات متنوعة والتزود بفهم أ ساي  للبيئة والمشكلات المرتبطة بها0 :المعرفة-1 

 ة ال فراد والجماعات على اكتساب مجموعة من القيم والاهاعيم بالبيئة وحفزهم على ال سهام الفعال في تحسينها وحمايتهامساعد الاتجاهات:-3

 2ا تاحة الفرصة لل فراد والجماعات للمشاركة الفعالة على كافة المس تويات في العمل على حل المشكلات البيئية  المشاركة:-2

 

 

                                                           
  000،ص7000: البيئة والمجتمع، مخبر علم الاجتماع  الاتصال للبحث والترجمة، جامعة منتوري ، قسنطينة ،  سرة في التربية البيئيةدور الأسمية بن غضبان :  -0
  .744ص، 7000الفكر العربي، ر، داالمستدامةالبيئة ومشكلاتها والتربية البيئية والتنمية  السلام:عبد السلام مصطفى عبد - 7
 1 .04ص، الأردن، 7000،0أسامة للنشر والتوزيع، ط ، دارالبيئيالإعلام : سناء محمد الجبور-0
  .40ص ذكره،سبق  صالح: مرجعجمال الدين السيد علي - 0
  .24ص.0525الآداب، الوطني للثقافة والفنون  س، المجلومشكلاتها ةالبيئصباريني: محمد السعيد الحمد -9
  .0.ص7004 القاهرة،جامعة عین شمس  التربية، ، كليةالبيئيةالتربية  محمد:أسامة جبريل -4
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:س تدامئي والتربية البيئية في تحقيق الاس تهلاك الم الفرع الثالث: دور الوعي البي  

ن مسأ لة حماية البيئة  وال جراءات التكنولوجية  ية،البيئ لمواردها مسأ لة معقدة، ل يمكن أ ن تنظمها التشريعات  والتنمية المس تدامة والمحافظة علهااا 

نما هيلوحدهما فقط،  دراك   تس تطيع أ ن تحقق الغر  الموجود منها، مالم تستند ا لى وعيمسأ لة تربوية بالدرجة ال ولى، فالقوانين وحدها ل وا  و ا 

لى قيم و ضوابط للسلوك من أ جل المحافظة على البيئة و مواردها0  يصل ا لى ضمير ال نسان، و يتحول ا 

هو مفهوم حديث  الوعي البيئيو  يقوم بها ال نسان والعلاقات التي العمليات،مرتبط بميع  والتثقيف البيئيفالوعي بأ همية الحفاظ على البيئة 

 0وفكرا وفلسفةيشكل اتجاها  والبيئة وهو اليومتفاعل مفهومي التربية  وبرز نتيجةنسبيا، 

علومات لمو من هذا المنظور تأ ي  ضرورة تنمية الوعي البيئي عند الفرد من خلال التربية البيئية، فمساهمة التربية البيئية عموما من خلال نشر ا  

ا من منطلق التعريف بالمشكلات البيئية، و الدعوة ا لى اس تخدام مواردها اس تخداما رش يدا يشكل أ همية بالغة في تنمية الوعي، فهذه الخاصة به

نما يتعرضان لمشكلات هي من صنع ال نسان نفسه، و ما دام ال مر كذلك فلابد من حماية هذه البيئة من ال نسان  الموارد و ذلك الاس تخدام ا 

ل بالتربية البيئية و التي تعني عملية تعليمية موجهة تسعى نحو تكوين المدركاتذاته، و ه  و ذا يتطلب تنمية الوعي البيئي لديه، و ل سبيل لذلك ا 

يكون   حالاتجاهات و القيم لفهم العلاقات المعقدة بين ال نسان و بيئته الحضارية من جهة، و بيئته الطبيعية بأ بعادها المختلفة من جهة أ خر ، 

 10قادرا بنفسه و بالشراكة مع غيره على اتخاذ القرارات نحو تحقيق أ هداف التنمية المس تدامة، من أ جل تحسين نوعية حياته

دراكية      دراك واسع للعلاقة بين البيئة و ال نسان، على أ ن ل تكون ا   نس تيتج من هذا التعريف أ ننا نس تطيع من خلال التربية البيئية خلق ا 

نما ييبغي أ ن تكون سلوكية أ يضا تشعر ال نسان بمسؤوليته في المشاركة في الاس تغلال الرش يد للموارد البيئية، و ذلك بتبني سلوك  فحسب، و ا 

ن  اني سملائم يمارس بصفة دائمة على المس تو  الفردي و الجماعي، وهنا تظهر أ همية كل من التربية البيئية والوعي البيئي في ترش يد السلوك ال 

ل بتضافر الجهود لتربية ال نسان وتوعيته توع الاس ته ة بيئية يلاكي تجاه الموارد الطبيعية، فرؤية الاس تهلاك المس تدام هي مقاربة ل يمكن أ ن تتحقق ا 

دراك المس  علامية اتصالية لتوس يع نطاق ا  لك تهسليمة تؤثر في سلوكه الاس تهلاكي العام ، الاس تهلاك المس تدام يرتبط انتشاره بوجود أ نشطة ا 

 للمنتجات البيئية والعلامات البيئية 

والمجتمع نحو ات الفرد ، ل نه الوس يلة ال كثر تأ ثيرا في تغيير اتجاهلية التوعية البيئة الاس تهلاكيةلذا برز دور ال علام البيئي ك ساس هام في نشر عم 

 20كياتهم واتجاهاتهمالوصول ا لى أ كبر عدد ممكن من المس تهلكين والتأ ثير في سلوال هداف المس تدامة، و 

علام دور مهم لتوعية القو  دة عامن هنا نس تطيع أ ن نؤكد أ ن التوعية البيئية تعد أ كثر محاور نشر الاس تهلاك المس تدام ارتباطها بال علام، فللا 

 في هذا المجال0ما علهام من مسؤوليات و العريضة من مجتمع المس تهلكين بما لهم، 

قييم الخطط ت وتوس يع قطاع الاس تهلاك المس تدام، من خلال مشاركته في وضع وتنفيذ و  اس يا في تحقيق التنميةيعتبر شريكا أ سفال علام التنموي 

 التنموية0

ذا كنا بص ، التوعية البيئية ال س تهلاكية دافتعميق أ هيئي والسلوك الاس تهلاكي البيئي و الارتقاء بالمس تو  الب دد العمل على ا حداث ا صلاح بيئي وفا 

ل ل، وبهذا الدور على الوجه ال كم لنا القيامتعزيز كفاءة ال علام ح  يتس نى   سلوك أ فراد المجتمع، فا ن هذا يقتيمن أ جل زرعها في ل يتم ذلك ا 

 من خلال:

ن الهدف من هذا اليشاط هو تكوينتكوين ش بكات ا علامية: -أ   علامية تعمل على نشر و  ا  لمس تو   اتطوير الوعي بالقضايا البيئية علىش بكات ا 

ارب مات حول ال دارة الجيدة للبيئة والحفاظ على مواردها، وكذا تشجيع تبادل الخبرات والتجتبادل المعلو لوطني وال قليمي، وذلك عن طريق رصد و ا

علامية متميزة تس ت خدام الوسائل التقنية الحديثة، و تأ هيل العاملين في مجال ال علام على اس تبين أ عضاء الش بكات و  اركة في طيع المشخلق كوادر ا 

 اليشاطات التنموية المختلفة0

علامية للتعرف على القضايا  قدرات ال علام: تعزيز-ب ن أ حد وسائل تعزيز قدرات ال علام، هو العمل على تنظيم الدورات التدريبية للا  المصطلحات و ا 

 علامية ل ضافة ا لى تنظيم المشاورات ال  لها، هذا با واقتراح الحلولالمختلفة، مع التدريب على التحليل المعمق لتلك القضايا  البيئية

 

                                                           
  .74، ص 7004ة، سبتمبر، ، برنامج الأمم المتحدوالعلوم والثقافة، جامعة الدول العربية، المنظمة الإسلامية للتربية الدليل المرجعي للشباب العربي في مجال الحفاظ على البيئة-1 
-7007، 0زائرجامعة الج والاتصال،، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام المتجددة في إطار التنمية المستدامةالإشكالية الاتصالية للطاقات نزيهة وهابي:   - 2

 .000، 005، ص ص 7000
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قليمية  كة فيوالمشار ، كما يقتي ذلك تشجيع ال علاميين على الحضور ونقل المعرفةالبيئية التي تركز على الحوار كوس يلة للتعلم  والدولية الاجاعيعات ال 

 مواردها0 والمحافظة علىالبيئة  والمتعلقة بقضايا المختلفة

ا الهدف من الترابط و التواصل بين ال علام على المس تو  الوطني و ال قليمي، و منظمات التنمية الدولية و فروعه قليمية و الدولية:بناء الشراكة ال  -ت

قليمية و مؤسسات ال علام ال جنبية، ومنظمات حماية المس تهلك ومنظمات المجتمع المدني ، من أ جل العمل على تبادل ال فكار على المس ت ،   المحليو ال 

لى تشجيع التعاون ال قليمي، من خلال الربط بين ال علام و المنظ ت ماحيث يتم ربط بين المنظمات من أ جل تيس يق جهودها، و يهدف هذا المنهج ا 

لمس تو  االحكومية و غير الحكومية الناشطة في مجال قضايا البيئة، كما س يعمل على التيس يق بين جهود هذه المنظمات و مسؤولي اتخاذ القرار على 

 0ئيالوطني و ال قليمي و الدولي، من أ جل الوصول ا لى أ فضل النتائج لتنفيذ الاستراتيجيات ال علامية الخاصة بتفعيل الوعي الاس تهلاكي البي

 فدور ال علام في خلق الوعي البيئي الاس تهلاكي يرتكز أ ساسا على:

والمحافظة تغلال الموارد نحو ترش يد اس   وتطبيع اتجاهاتهق تغيير نمط السلوك الفردي عن طري الفردي )المرأ ة، الطفل، والش باب000000ا لخ(: المس تو -أ  

س تهلاك مسؤول"،  على نترنت من أ كثر الوسائل فاوالمسموعة كال ذاعةالصدد تعد البرامج المرئية  وفي هذاالبيئة،"ا  علية في مخاطبة ، التلفزيون و ال 

 10و توعية هذا القطاع

براز قضايا البيئة ومخاطبتهممن خلال التأ ثير على صانعي الس ياسات  المس تو  الاجاعيعي:-ب و مشاكلها، و البحث  مواردها والمحافظة على، مع ا 

نت جية اعن الحلول والمناس بة لها، و تعد الصحف من أ كثر الوسائل نجاحا للتأ ثير على صانعي القرار من أ جل العمل على تغيير الس ياسات لما ال 

 التصنيع0ل اعاعيد معايير مس تدامة وبيئية في والتصنيعية من خلا

 

 : يوضح حدود تأ ثير التربية البيئية والوعي البيئي وال علام البيئي في تفعيل الاس تهلاك المسؤول(63)شكل بياني رقم

 

 تأ ثير ال علام البيئي على الاس تهلاك مكونات الوعي البيئي                                                            نتائج                

 المكون المؤثر في تشكيل الوعي البيئي 

 

 

 

 

 

 

 

 

  feed backتغذية راجعة               

 

 

 

 

عداد الباحث  ةالمصدر: من ا 

ل نتاج مجموعة من المؤثرات الداخلية النابعة  ذن من خلال الشكل الموضح أ علاه يتضح لنا أ ن الوعي البيئي ما هو ا  فرد كثقافته من الا 

 لمس تهلك في حياتهبية بيئية والتي تتجسد كسلوكيات مسؤولة ل ر والخارجية والمتمثلة في الاعلام البيئي بالدرجة ال ولى الذي يسعى ا لى تحقيق ت

 اليومية وح  سلوكياته الشرائية0 

  

                                                           
 .000نزيهة وهابي :  نفس المرجع السابق، ص  - 1

 الوعي البيئي 

الإعلام 

 البيئي 

 

 

تربية 

 بيئية 

 ثقافة بيئية 
إعلام 

 بيئي 

 السلوك الاستهلاكي البيئي

 

لاكيةتربية بيئية استه  

 
 ثقافة استهلاكية بيئية

 

 إستهلاك مسؤول بشكل عام 
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 خلاصة الفصل:     

ل، فقبل أ ن نظرية لموضوع تأ ثير العلامات البيئية على السلوك الشرائي للمس تهلك المسؤوكان هذا الفصل بمثابة المفتتح التمهيدي للدراسة ال      

آليات تطبيقها لد  الم ؤسسة نحدد كل من العلامات البيئية والسلوك الاس تهلاكي المس تدام، يجب أ ن نشير ا لى كل من مفاهيم التنمية المس تدامة وأ

طار التنمية المس تدامة وأ هممن معايير ووسائل تحقق هذا المنهج وصول لمفهو   م المؤسسة المواطنة، تم الانتقال التدريجي لموضوع الاس تهلاك في ا 

كلمحة أ ساس ية تفتح المجال لظهور وتجس يد التسويق المس تدام، هذا المفهوم الذي كان بمثابة ثمرة نضج الوعي البيئي الاس تهلاكي  مؤشراته رهاناته،

لتحقيق الاس تدامة على كافة المس تويات، خصوصا على المس تو  المؤسساي  التسويقي والاس تهلاكي الفردي،  16العالمي لتطبيق محاور خطة القرن 

الآليات  رلهذا ظهر التسويق المس تدام هذا المفهوم المس تجد الذي يرتبط تطبيقه مباشرة بتبني منهج التنمية المس تدامة، حيث تناولنا في هذا ال طا

ستراتيجياته التي تعاسويق المس تدكانيزمات الخاصة بالت و المي كس درجة م ومتطلباته الخاصة، وخصوصياته ومداخل تحليليه ومؤشرات قياسه، وأ هم ا 

بين عناصر قمنا بتحديد عناصر المزيج التسويقي ال خضر"من منتج، تسعير، توزيع، وترويج "، والمقارنة بينها و و الانخراط في التوجه البيئي للمنظمة، 

تحديد  ي التقليدية حيث قمنا بالتفصيل في تحديد خصوصية هذه العناصر التي تمثل قلب عملية التسويق المس تدام والعوامل المؤثرة فيالمزيج التسويق

 س ياساتها المس تدامة0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
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 تمهيــــــــد:

عادة التوجيه في الشيء الذي تحققه  وهو ، التسويق، ارتكزت على تمييز منتج أ و خدمة أ و شركة عن منافس هاابدأ ت تظهر في ال فق فكرة ل 

برازها وتميزها عن باقي المعرو  من السلع والخدمات ،العلامة التجارية  ،فالمؤسسات تطلق أ سماء وصفات وأ شكال ورموز على منتجاتها بهدف ا 

أ و ح  فكرة أ و انطباع كلها صممت خصيصا بمواصفات ورغبات  ،كاسم وكلمة تنطق لكن الشيء الذي ل يعلمه المس تهلك هو أ ن العلامة

وأ داة تس تخدمها  ،بهدف جذب انتباهه وحيازة ثقته، وتعد العلامة التجارية مرشدا  لقرار الشراء لد  المس تهلك ،وسلوكيات نابعة أ ساسا منه

 خصائص فريدة لىعل أ ن هذه العلاقة لن تكتسب تلك الصفات ما لم توفر العلامة العديد من المؤسسات لبناء علاقات قوية ومميزة مع الزبائن، ا  

 تتصف بدرجة عالية من الجودة التي يدركها المس تهلك 0

من هذا المنطلق تم اس تحداث العلامة البيئية التي تتوافق مع رغبات وسلوكيات المس تهلك المسؤول الذي يؤمن بمبادئ التنمية المس تدامة،       

لتي توجهه نحو الخيار وقراراته الشرائية التي يستند فهاا ا لى العلامة البيئية ا ،سعى ا لى تجس يدها من خلال جميع تصرفاته اليومية وح  خياراتهوي 

 تجعله مشاركا وفاعلا في المجتمع حيث يسعى ا لى تحقيق المصلحة الجماعية قبل مصلحته الفردية0 لتطلعاته، التيال نسب 

والوليات المتحدة  الحركة الاس تهلاكية الحديثة التي تراعي متطلبات الاس تدامة ، بدأ ت تطبق تدريجيا في دول ال تحاد ال وروبي لعل هذه     

نتاج المنتجات المع  ونة نال مريكية، وعلى مس تو  الدول العربية بدأ ت تعرف بعض الدول بداية الـتأ سيس لمثل هذه التوجهات البيئية في عملية ا 

شارة هذه المشاريع بطور التطوير والدراسة بيئيا،  يكو للتسويق ال خضر بفلسطين، للا  مارات العربية المتحدة، ومشروع ا  ومن بينها تونس  وال 

 ول التيلدوتعتبر هذه المبادرات نقلة نوعية للتحول ليشر ثقافة الاس تهلاك المس تدام بالدول العربية، لما ل قد تصبح الجزائر يوما ما من ا حد  ا

لى منتجات بيئية، خصوصا وأ نه طار المنظمة العالمية للتجارة، كما أ   اتطور قطاع المنتجات الاس تهلاكية ا  نها من بين بطور التفاو  للدخول في ا 

طار نالدول التي توقع دوليا على التفاقيات العالمية لحماية البيئية، وتشهد الجزائر حاليا نقلة نوعية لبداية تحقيق مسارات الاس تدامة ا طلاقا من ا 

جراءات صارمة وضرائب  هذاتشريعي ومؤسساي  في هذا الصدد،  ال طار التشريعي بدأ  يفر  على المؤسسات الاقتصادية الصناعية الملوثة ا 

عادة ا صلاح ال ضرار البيئية  .ورسوم بيئية، يس تفيد منها الصندوق الوطني لمكافحة التلوث ل 

يزو  الغربية،أ نها تس توحي مواصفاتها من الدول  بها ا لت بيئية خاصة ربما لم ترقى الجزائر لوضع علاما     بدأ ت تشهد انطلاقة  62226فالمواصفة ا 

التي تقلل تخفيض التلوث وال ثار  الشهادة،مؤسسات وطنية حاصلة على هذه  8لد  المؤسسات الاقتصادية الجزائرية التي يبلغ عددها حاليا 

نتاجها وتصنيعه نتاج النظيف التي تسهم في تحقيق خطوات أ ساس ية للالبيئية لعمليات ا  حصول على ا وبهذا ظهر ما يعرف بضرورة تبني تقنيات ال 

  0علامات بيئية

زالة الغمو  عن كل من العلامة التجارية وكذا العلامة البيئية التي تنطلق من نفس المبدأ  أ ل وهو التمييز      ،من خلال هذا الفصل س نحاول ا 

 0علامات البيئية ومختلف متطلبات ومراحل الحصول علهااوتوضيح أ هم ال
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 التجارية:المبحث ال ول العلامة 

تمثل العلامة التجارية العنصر ال ستراتيجي في الس ياسة التسويقية للمنتجات والخدمات فهيي عصب وهوية المؤسسة نظرا ل هميتها البالغة 

كما يتعرف على المنتج أ و الخدمة من خلال العلامة، بل ح  العديد من القرارات التي يتخذها  ة،فالمس تهلك يتعرف على المؤسسة من خلال العلام

صورة لالمس تهلك في سلوكه الاس تهلاكي ترتبط ارتباطا وثيقا بالعلامة التجارية، فهيي بمثابة جواز سفر لنتقال السلع والخدمات والمؤسسات في ا

 عنويا قبل أ ن يكون ماديا ملموسا، وفي هذا الس ياق نظرا لل همية الكبيرة لها سوف نتناول في هذا المبحثال دراكية للمس تهلك، فهيي تجسد كيانا م 

لى ظهور وتطور هذا الم  هوم ف عموميات وأ ساس يات جوهرية للعلامة التجارية، لكن قبل أ ن نتطرق ا لى مفهوم العلامة التجارية ل بد من ال شارة ا 

  تضمها في طياته0وصول ا لى عناصره ال ساس ية التي

 نشأ ة وتطور مفهوم العلامة التجارية:: المطلب ال ول

 أ سماءهم الروماني يس تخدمون العهد في التجار كان حيث البشرية نفسها، قدم قديم المنتجات تمييز في العلامات اس تخدام ا ن جذور ظهور و

نتاج مصادر وأ سماء  على وكانت الموزعين علامات هي أ نواع العلامات أ قدم فا ن وبذلك عها،بعرضها وبي  يقومون التي المنتجات مختلف لتمييز ال 

بشكل  وانتشارا توسعا وازدادت الوسطى، العصور غاية ا لى العلامات التجارية اس تخدام ظاهرة اس تمرت حيث وأ ختام، أ سماء و رموز شكل

يطاليا فرنسا في خاص  جوار ا لى الصانع علامة وضع يشترط كان كما طائفة، كل اتمنتج تمييز يفر  كان الذي نظام الطوائف يسود كان أ ين وا 

نتاج مصدر على التعرف يمكن ح  علامة الطائفة  المس تهلكين فائدة في كانتنها أ   ا ل الزمن من الحقبة هذه في التجارية العلامة أ همية رغم السلعة، ا 

 المعروفين0 غير التجار من الممارسات الارتهازية لكين منكبيرا في حماية المس ته دور لعبت نهاأ   والمصنعين حيث للتجار منها أ كثر

رسالها ا لى  س نة، 300لقد كانت فكرة العلامة التجارية موجودة منذ حوالي     يران ا  حيث كان الحرفيون الهنود يحفرون أ ختامهم على منتجاتهم قبل ا 

بلعن قبائل البادية العربية تضع ال ختام والاوشام على ال بل لتمييزها  وكانت ، 1850ية ا لى عام ويعود تاريخ أ قدم علامة تجار  القبائل ال خر ، ا 

، وكان هدفها محدد 1886ظهرت مؤسسة عائلية تحول المنتجات الغذائية الصناعية وذلك برعاية الجد والجدة أ عطي لها طابع رسمي عام  حيث

 2وبس يط وهو القضاء على منافس هاا في انجلترا0

ها  بداية ظهورها وقبل تطور اس تعمالها عبارة عن منظومة من القواعد العرفية المكتوبة، تنظم في القانون التجاري باعتبار كانت العلامة التجارية في

 أ حد العناصر المعنوية المكونة للمتجر مع غيرها من العناصر المعنوية ال خر 0

ل أ نه مع التطور الاقتصادي وبعد الثورة الصناعية التي اجتاحت معظم بلد  من المحل تم ا صدار قوانين تنظمها باعتبارها جزءا معنويا ان العالم،ا 

لى التمييز في اختيار علاماتهم التجارية لتم  التجاري ومع مرور الزمن أ صبحت العلامة التجارية جزءا هاما في المتجر، ييز منتجاتهم ويسعى جميع التجار ا 

كما أ قرت ال مبراطورية  ،1874، وسيت أ لمانيا قانون علامات تجارية في س نة1857س نة  وخدماتهم، فقد سيت فرنسا تشريع العلامات التجارية في

 18790العثمانية قانون لحماية العلامات التجارية في س نة 

ذن في هذه المرحلة تطورت العلامة التجارية في عصر الثورة الصناعية مع  عشر بشكل لم يكن ه مثيل، حيث س يطر التاسع القرن بداية ا 

 ، حيث عشر التاسع القرن من الثاني النصف ح  ،تهم س يطر  تحت المس تهلكين والمنتجين من كل وأ صبح الاس تهلاك، أ سواق على وزعونالم

نتاجية القوة شهدت  ه مثيل، يس بق لم بشكل بالمنتجات ال سواق اكتظاظ ا لى أ د  مما الكبيرة، والمتاجر العملاقة المصانع فش يدت كبيرا تطورا ال 

المنافسة ، هذه  لمواجهة والس ياسات مختلف ال ساليب واس تخدام كبيرة، بكميات المنتجات لتصريف جديدة طرق عن للبحث المنتجين دفع ما هذا

 .1المرحلة هي التوجه بالبيع ضمن مراحل تطور التسويق، حيث أ صبحت العلامات التجارية نظاما اتصاليا يهدف لتحقيق البيع بشكل أ كبر

أ ن العلامة العريقة والجيدة تحوز على ثقة المس تهلك دائما ل ن السبب في بقائها أ كثر من قرن هو قوتها وجودتها وأ هدافها وتشير الدراسات 

 2المدروسة بعناية فائقة وتبيهاا لل ساليب العلمية الحديثة0

ون غيرة من ات صانع أ و تاجر بعينه دحيث أ صبحت العلامة التجارية من أ هم الوسائل التي تمكن المس تهلك من التعرف على منتجات وخدم

 الصناع أ و التجار، فهيي وس يلة تضمن عدم تضليل جمهور المس تهلكين فلا يلتبس علهام ال مر في اختياراتهم الشرائية0

                                                           
 09، ص7004، العلامة التجارية مدخل أساسي تسويقي معراج هواري، مصطفى ساحي : -  1

2 - Serge Dimitriadis,: op,cit ,page 15 
 04.ص ،نفسهمصطفى ساحي: مرجع  هواري،معراج  -3 
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دراك المؤسسات لقيمة العلامة التج ثر ظهور  ،يناتن ارية ح  بداية س نوات الثمافي العصر الحديث وبعد الحرب العالمية الثانية تأ خر نوعا ما ا  على ا 

ة لمؤسسات س يلة هامة لظهور ملايين العلامات التجاريو تصال، فبظهور الانترنيت أ صبحت تكنولوجيا ال علام والتصال التي سهلت عملية ال

نتاجية وخدمية0  ا 

 

المفاهيم ال ساس ية للعلامة التجارية سماتها وأ نواعها: :المطلب الثاني  

طار أ وسع وأ ملل لمفهوم العلامة التجارية0 قبل أ ن نعطي تصور عام لمفهوم لى ا   العلامة التجارية سيتطرق ا لى مجموعة من التعاريف للوصول ا 

 تعريف العلامة التجارية:الفرع ال ول: 

ن العلامة التجارية ا شارة  العلامة أ صل ويرجع ، يوفرها أ و محدد مشروع أ و شخص ييتجها التي تلك معينة، وهي  خدمات أ و سلعا تحدد مميزة ا 

 تطورت الس نين مرد  وعلى ،"علامات"علهاا يضعون و منتجاتهم الفنية أ و النفعية على يوقعون الحرف أ صحاب كان عندما بعيد زمن ا لى التجارية

 أ و اتالمنتج تحديد على المس تهلكين النظام هذا حيث يساعد اليوم، نعرفه كما التجارية وحمايتها العلامات لتسجيل نظام ا لى العلامات تلك

احتياجاتهم، وتمثل العلامة التجارية عنصرا أ ساس يا وذا  تلبيان الفريدة التجارية العلامة علهاما تدل اللتين الطبيعة والنوعية ل ن وشرائها، الخدمات

منتج أ و الخدمة، حيث ل أ همية بالغة في ا ستراتيجية المؤسسة، حيث تتكون هي بدورها من مكونات من أ همها الاسم الذي يعتبر البطاقة التعريفية ل 

نتاجية والخدمية، ونظرا ل همية هذه ال خيرة وف نتعر  س تساهم ال همية ال علامية والتصالية لهذا الاسم في تعزيز الجهود التسويقية للمؤسسات ال 

 في هذا المبحث لعموميات عن العلامة التجارية0

، وبشكل الخدمات المقدمة من طرف مؤسسة لبقية المؤسسات المنافسة في محيطهيتسم بتمييز المنتجات المصنعة وارمز  التجارية هيالعلامة 

أ و هي مزيج من هذه ال دوات تس تعمل لتمييز منتجات أ و  ،عام هي عبارة عن "كلمات، حروف، أ رقام، رسوم، أ لوان، صور، أ شكال، شعارات"

 10 بمثابة علامة تجارية خدمات تس تطيع أ ن تعتبر علامة، ففي بعض الدول الشعارات ال شهارية تعتبر

 الضروري ومن النظر، بمجرد ومعرفته تمييزه المتعاملين على يسهل ح  لمنتجه المنتج يختاره الذي الشكل أ و الرمز في التجارية العلامة تتمثل

 .ونالزب ولء ا لى الطريق هو السليم التمييز ل ن عنها، والتعبير التمييز سهلة وجميلة، جذابة العلامة تكون أ ن

:" بأ نها اسم أ و رمز أ و شعار، أ و شكل من أ شكال التعبئة والتغليف التي تتيح التعرف على المنتجات والخدمات التي Aaker1994كما يعرفها 

 22يقدمها المنتج للمس تهلك وتميزها عن باقي المنافسين

ة لقادرة على فر  شهرتها وحصتها في السوق، والقيمخدمة أ و مؤسسة، وا وتعرف العلامة كذلك بأ نها اسم أ و مجموع ا شارات تمثل منتج أ و

 تحدث صد  في ذهن ذه القيمالمضافة التي تقدمها في جزء محدد من السوق، وتعتمد العلامة التجارية على قيم ملموسة وقيم غير ملموسة، ومجموع ه

 .ال بداع والسعر( )الجودة، وتركز القيم الملموسة على المنتج ،الزبون

  الملموسة فهيي تركز على:أ ما القيم غير

 الصوت المتميز0000 المذاق، ال لوان الرائحة، الجانب الحسي للعلامة: *

 أ سطورتها ال علانية0000 أ شخاصها، تاريخها، الجانب القصصي للعلامة: *

 00001ةال من، الصحة، الوقايضمان  أ ي دورها في المجتمع، الجانب الارتباطي للعلامة: *

قبال في كبيرا دورا تلعب التجارية العلامة أ ن فيه شك ل ومما ذا خاصة المنتج، لشراء الزبون ا   بحيث السوق، في شهرة ذات العلامة كانت ا 

ن ح  المشهورة، العلامة ذات المنتجات شراء على يقبل الزبون أ ن  غير علامة لديهم الذين المنافسين سلع مع بالمقارنة مرتفعا بيعها سعر كان وا 

 2بأ ن مفهوم العلامة التجارية يتمحور حول س تة عناصر هي: kotlerكما ير  . وقالس في معروفة

وغالية السعر ومتفوقة من حيث  ، هي س يارة توحي بالصلابة،Mercedesالعلامة ترتبط في ذهن المس تهلك بخصائص معينة مثلا  :لخصائصا

 التصميم، وأ يضا تدوم طويلا ومتميزة0

                                                           
1 -Kamil idris : créer une maoque – initiation aux maoques pour les petite et moyennes entreprises, publication l 
OMPI .2006, n 900, page 3 
2 -D. A. Aaker, - le management du capital marque -, éd Dalloz 1994. P 12. 
 
3 - Georges Lewi, La marque, édition Vuibert, Paris, 1999, pp. 6. 
4-Philip Kotler et Bernard Dubois، Marketing management، Pearson édition, 11eme édition, Paris, 2003, p. 439 
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الوقت  مة تتصل بالمزايا الوظيفية والنفس ية التي ترتبط بخصائص المنتج، مثلا خاصية أ نها تدوم طويلا تعني في نفسالعلا المزايا أ و فوائد الزبون:

 "0لعدة س نوات" والصلابة تعني "أ نا في مأ من من الحوادث والصدمات"أ نا بحاجة لشراء س يارة تدوم  لامث

ن العلامة تدل على ثقافة المؤسسة المنتجة  القيم:  والتقاليد العريقةPrestige  ،"0"هي أ يضا ال داء المتفوق والوجاهة  ،Mercedesا 

لى اناعيء ثقافي معين" الثقافة: يطالية و Fiat و أ لمانية،"هي  Mercedesالعلامة تشير في نفس الوقت ا   فرنس يةRenault 0 ا 

 ولين وال غنياء0، ترتبط برجال ال عمال والمسؤ Mercedesقد تعكس العلامة شخصية معينة مثلا  :الشخصية

، ومن Mercedesيارة س  العلامة قد توحي بنوع المس تخدم التي يس تعمل المنتج، فمن السهل مثلا تخيل شخص في الخمسينات يقود  المس تعمل:

 يقودها0الصعب تخيل شاب في العشرينات 

ميم، أ و أ ي مزيج منها، تهدف ا لى تعريف رمز، تص مصطلح،العلامة التجارية على أ نها اسم،  (AMA) عرفت الجمعية ال مريكية للتسويق

 0وتعيين سلع أ و خدمات بائع أ و مجموعة من البائعين بهدف تمييزهم عن غيرهم من المنافسين

دراكي حسي"، والتمييز عن المنافسين يغلب عليه "ا بعد ل يظهر من هذا التعريف أ ن العلامة التجارية عبارة عن مفهوم يتسم بصفة التعيين "بعد ا 

 كي الشعوري"، فهيي بذلك أ داة لتمييز المنتجات وفي نفس الوقت مفهوم متميز عن المنافسين0ال درا

 يلي: ما منها السمات من العديد على التجارية العلامة تحتوي: سمات العلامة التجاريةالفرع الثاني: 

 الذهن في للتموقع القابلة الصورة عن يعبر رمز بمثابة تعد أ نها. 

 بالثقة وتوحي الجودة تضمن بحيث سلعة،ال  صفات تتضمن أ نها. 

 السلعة عن ال علان تسهل أ نها. 

 المشترك0 الخارجية والنقل التجارة عمليات في ، وتفريغهاشحنها عند السلعة لتميز الرئيس ية الوس يلة أ نها 

 قانونا0 محمية ل نها التقليد من السلعة تحمي أ نها 

   لك0المس تهأ نها تعكس الصورة الذهنية ال دراكية لد 

 أ نواع العلامة التجارية:الفرع الثالث: 

 التالية:تصنف ا لى ال نواع  ثش يوعا، حيتوجد أ نواع عديدة للعلامات لكن س نحاول التعرف على أ كثر التصنيفات 

 علامة المنتج "الصانع": -6

ا في ال سواق المحلية يدافع عن علامته ويعمل على ترويجه هي تحديد المنتج المبدع لهذه العلامة وتعود ه ملكية ال بداع، وفي هذه الحالة نجد المنتج  

ذا أ مكن، معظم العلامات الخاصة بالمنتجين طورت بعد الثورة الصناعية التي تميزت بكثرة وتنوع  ، اليوم نتيجة لتطور ينالمصانع والمنتجوالدولية ا 

بيزتكنولوجيا التصال والتسويق أ صبح لزاما وحتمية على المنتجين تمي  داع علاماتهم التجارية باسم واحد تعود لهم ملكيته0 وا 

 الموزع: علامة -1

لهاا بعض ااط بيع موزعة على المس تو  الوطنيوالتي تملك نقلبعض المؤسسات التجارية الكبيرة وهي علامات     لمنتجين بالتعاقد معها ، حيث يلجأ  ا 

، arrefourC 1نجد ، من ضمن هذه المؤسسات التجارية الح علامة الموزعتهم التجارية لصمن أ جل تسويق منتجاتهم بشرط التخلي عن علاما

لتي تعيد ا فالمنتج يعرف بخصائص المؤسسة والمجموعة التي تضمن وتؤمن البيع بالتجزئة  وتحمل علامة القائم بالبيع، وهي علامة تطور من قبل الهيئة

 2بائع هذه العلامة خاص ومنفرد بعملية البيع0 البيع أ و تتاجر في منتجات معروضة للبيع، مع اشتراط أ ن يكون

 : Marque –produitعلامة المنتوج" -3

 Procter etخاصة المنتجات الجديدة، وأ فضل مثال على هذا النوع هي مؤسسة  خاص بهتعني أ ن تخصص المؤسسة لكل منتج اسم    

Gamble صابون تحت علامة " أ نتجت أ ول التيlvory شهار ل عاما مازالت المؤسسة  12، وبعد6886هذا المنتج في س نة "، وقامت بأ ول ا 

                                                           
 ةالتجارية، جامعالعلوم العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير و  ةالدكتوراه، كليمقدمة لنيل شهادة  ة، أطروحالجزائريةيجية التسويق في المؤسسة أثر المحيط على إسترات عرباني عمار:-1 

  .00ص-7005-7004الجزائر ،
  .07ذكره، صمرجع سبق  معراج هواري، مصطفى ساحي:- 2
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تسوق هذه العلامة ح  اليوم في الوليات المتحدة، وتقوم المؤسسة وفي كل مرة بتخصيص علامة جديدة للمنتج الجديد الذي ابتكرته، 

  Ariel، ,Bonux,Pambers Tide Mr Propre"000003 علامة في كل العالم منها:"  83اليوم تسير  ambleet Grocter P وأ صبحت

 " Marque-gamme علامة تشكيلية: " -2

000،وتحقق علامة التشكيلة  العديد من المزايا للمؤسسة  Nike,Moulinexوتقتي تخصيص واحد لتشكيلة من المنتجات المتجانسة فيما بينها مثل:

 هي:  

 "Synergie0تحقيق أ فضليات التجميع بين المنتجات " -

 ليف التسويق نتيجة التركيز على علامة واحدة0تخفيض تكا -

 0س تفادة من شهرة العلامة الكليةسهولة ا طلاق منتجات جديدة نتيجة الا -

 ظائف العلامة التجارية وأ هميتها و  المطلب الثالث:

 0لكلمس تهلوقت باليس بة للمشروع واالعلامة التجارية يمكن أ ن تقوم بعدة وظائف اقتصادية متشابكة ومتكاملة في نفس ا

 :الوظائف الفرع ال ول:

: تقوم العلامة التجارية بتميز المنتجات والخدمات للشركة أ و المؤسسة عن غيرها من الشركات والمنتجات المنافسة، وبهذا التمييز والمصدر -6

ية تلعب دورا أ ساس يا ، هذه الهو تكون العلامة بمثابة هوية للمنتجات والخدمات للشركات في ال سواق التجارية الممتلئة بالمنتجات المنافسة

لها  اباليس بة للمس تهلك الذي يشتري السلعة، فالهوية التي تمنحها العلامة تسمح بتلخيص وتكثيف المعلومات المتعلقة بالمنتج التي يحتاج ا 

قارنته للمنتجات بناءا قت نتيجة لمالمس تهلك عند اتخاذ قراره بشراء هذا المنتج، هذه المعلومات يحصل علهاا المس تهلك بالتدريج، ومع مرور الو 

 على المعلومات التي تتعلق بالسعر الجودة الفعالية، الاس تخدام فيصل ا لى أ ي منتج يس تهلك0

 :ضمان الجودة -1

لامة دة يرتبط بالع، وبالتالي فا ن هذا المس تو  من الجو والجودةالمس تهلك يعرف نتيجة للخبرة أ ن منتجا معينا يؤمن ه مس تو  معين من النوعية 

ا تهالتجارية التي يحملها المنتج، هذه الوظيفة تأ خذ أ همية خاصة باليس بة للمنتجات، أ و الخدمات التي ل يس تطيع المس تهلك التعرف على نوعي

ليكترونيات وما شابه ذلك 000  مثل ال 

 :التسويق والدعاية -3

س تخدمها، فبعد اس ية للدعاية والتسويق لمنتجات المشروع التي ي العلامة التجارية ونتيجة للوظائف المتشابكة التي تؤديها أ صبحت وس يلة أ س

مكان المشروع تسويق المنتج من خلال العلا ة مأ ن يتعرف الجمهور على علامة معينة، وترتبط في ذهنه بالمواصفات التي يحملها المنتج يصبح با 

 دون التأ كيد على صفات أ و خواص معينة0 نفسها،

لوظائف التي تؤديها العلامة بشكل عام، مع أ نه بال مكان اش تقاق وظائف أ خر  منها أ و التفصيل فهاا أ كثر، الوظائف المذكورة أ علاه هي ا

ننا بشكل عام نشير للوظائف الرئيس ية التي تؤديها العلامة باليس بة للمؤسسة والمس تهلك0     1فا 

 :أ همية العلامة التجارية وعوامل تطور الاهاعيم بهاالفرع الثاني: 

 وال سماء العبوات بعض باس تخدام والتجزئة الجملة تجار بعض ويعمل التجارية، العلامات اس تخدام طريق عن سلعهم بتمييز نتجونالم  يقوم

، هذه العملية التي تسمى بالتمييز أ و وضع علامة 1ال سواق في البديلة أ و المنافسة المنتجات وبقية تهممنتجا بين للتفرقة بهم،الخاصة  التجارية

 :المس تهلك والمؤسسة من خلال مايليلكل من لها أ همية  تجارية

  ن العلامة تعتبر ال داة ال ساس ية لتمييز المنتجات المتشابهة، والتي ل يمكن للمنافسين تقليدها وخاصة في الكبير للتكنولوجيا  ل التطورظا 

 الوظيفية0 الشكل والخصائصالحديثة، الذي جعل معظم المنتجات متشابهة من حيث 

                                                           
3 - Jacques Lendrevie et Denis Lindon، MERCATOR-théorie et pratique du marketing-, éditions Dalloz, 6éme 
editions, Paris, 2000,p. 584.  -  

 .9، ص7000 الويبو، سورية،العالمية للملكية الفكرية  المنظمةالاقتصادية، بالعلامات التجارية كأداة للتنمية  الانتفاعالأحمر: كنعان -1 
  .236ص ، 2000للنشر، عمان الوراق مؤسسة ،-الدوليو  العربي لتسويقا منظومات-، التسويق إدارة :النجار فريد -7
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  يل عملية تعرف الزبون على المنتوج والحصول عليه بسهولة وسرعة، خاصة في المحلات التجارية الضخمة التي يصل فهاا عدد المنتجات تسه

 الآلف0المعروضة ا لى 

  مكان رف المؤسسات ط لتقليد مناالقانوني للعلامة بخصائصها المميزة وحمايتها من  المنتج التسجيلحماية خصائص المنتج من التقليد، ل نه با 

 المنافسة0

  ارتباط العلامة بالجودة ال فضل، فهيي نوع من الضمان الذي تقدمه المؤسسة للزبائن عن جودة منتجاتها، ويلجأ  المس تهلك ا لى شراء منتج

قدرة الشرائية لبالمنتجات التي ل تحمل أ ي علامة، وكذلك نظرا لنخفا  ا اللايقين المرتبطيحمل علامة لحماية نفسه من ال خطار وتخفيض 

 للمس تهلكين0

 تي لخلق وفاء الزبائن لمنتجات المؤسسة نظرا ل ن معرفة الزبون للمنتج واقتناعه به ييشأ  عنه تكرار شراء نفس المنتوج، للثقة والمصداقية ا

 تيتج عن الاس تخدام المتواصل ه، ويعتبر وفاء الزبائن مصدر قوة ل نه يحمي المؤسسة في ال سواق 

 المنتج في حالة  لاحال س باب كا صالمنتج ال صلي ل ي سبب من  الرجوع ا لىون من التعرف على مصدر وأ صل المنتج، ح  يمكنه تمكين الزب

 2 تعطله أ و خدمته أ و شراء قطع الغيار 0

  ياراتهم للمنتجات ت تسهيل ال علان عن المنتجات عن طريق اس تخدام العلامة، وهذه العملية ترس العلامة في ذهن الزبائن، مما يؤثر في اخ

 يتذكرونها0التي يشترونها نظرا لعاعيدهم على ال سماء التي 

  طلاق نفس العلامة على المنتجات المنتجات  تقديم وتسويقتسهيل  الجديدة0الجديدة وذلك با 

 س تغلالها من طرف خيص باالعلامة المعروفة تشكل رأ سمال معتبر للمؤسسات من خلاه تملك قوة التفاو  سواء ببيع العلامة، أ و منح ترا

 والمؤسسة0العلامة قيمة مضافة للمنتوج  أ خر  وتقدممؤسسات 

 ن التصال يعتبر ال داة ال ساس ية لتكوين وتس يير العلامات، ويعتقد البعض بأ ن ال شهار "ال علان دة لتمييز العلامة، الوس يلة الوحي و"، ها 

لعلامة اذات الهوية الصورية، ل ن هناك طرقا أ خر  يمكن من خلالها للزبون التواصل مع  لكنه غير كافي رغم أ هميته في تكوين علامات كثيرة خاصة

 3نيت 000الصالونات المهنية، ال نتر  صحفية،مقالة  المؤسسة،ال صدقاء، "لقاءات مع أ فراد  العائلة،: ما يقال من طرف ال خرين عن العلامة "مثال

 :1المؤسسات خلدا العلامة أ همية تطور عوامل :المطلب الرابع

 توجد مجموعة من العوامل التي ساهمت في تطور أ همية العلامة التجارية وهي كالتالي:

 .ال سواق بشكل كبير في المعروضة المنتجات في الكبير التنوع -

 .لل سواق بالمنتجات المتزايد التش بع -

 ة0المؤسسلال العلامة التجارية التي تمثل هوية التصال والترويج لتحسين صورتها، من خ أ ساليب بمختلف المؤسسات اهاعيم تزايد -

 .ابينهالحواسيب" وضرورة التمييز  المكاتب، طاولت بال كل، خاصة طاولت " المنتجات، من الواحد النوع اس تخدامات تنوع -

 تناول س باتمنا وتنوعت فتلاشت خصوصيته بالجنود، خاص العسكري اللباس يصبح "لم ،المس تهلكين لد  المنتجات خصوصية تلا  -

 وأ زمنتها"0 أ مكنتها باختلاف القهوة

ذن نس تيتج أ نه بعد أ ن - س ناد الضروري من أ صبح مدلول، كل من بذلك وجردت المنتجات خصوصية تلاشت ا   للمنتج كحتمية، عناصر رمزية ا 

 مجردة0التجارية التي أ ضفت على المنتجات صبغة مميزة لها بعد أ ن كانت  العلامة دور يبرز بدأ   هنا ومن

 المأ كولت يتناولون ال غنياء حيث أ صبحوالعقائدية،  وال يديولوجية الثقافية والاناعيءات الاجاعيعية المس تويات عن الفردية الرغبات انفصال -

 خدماتها0الطرقات، وبهذا يجب توضيح العلامات التجارية لمتاجر ال طعمة التي تقدم  في المقدمة الخفيفة

                                                           
 مداخلة ضمن أشغال الملتقى الدولي الخامس حول رأس المال الفكري في منظمات الأعمال منافسيها،دور رأسمال العلامة في تمييز المؤسسة عن  بزقراراي عبلة، قاسيمي خضرة: - 0

   .4، جامعة الشلف ، ص 7000ديسمبر 00-00ومي العربية في الاقتصاديات الحديثة ، ي

    7-Philip Kotler et Bernard Dubois، op. cit, p. 441.  
0 -Andrea Semprin, le marketing de la marque, "les éditions Liaisons, Paris 1992", p 09-14 
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 التي الاس تهلاكية، تس تهدف الهس تيريا قوية علامات بناء ا لى المؤسسات تسابق تفسر فهيي ال هم، المتغير وهي الاس تهلاك ثقافة انتشار  -

ال فراد في ظل المجتمع الاس تهلاكي الجديد، والاس تجابة لمتطلباته التسويقية من خلال تمييز المنتجات والخدمات بشكل يس تهدف  طبعت

 ال فراد0

 :وهما أ ساس يين عنصرين في ابال س ب تلك حصر يمكننا عامة وبصفة

 العلامة وذلك للوصول ل دراك  ثم المنتج طريق عن التواصل فلسفة ا لى المنتجات "التي كانت مجردة "، بيع فلسفة من الانتقال

 المنتج0تعكس  العلامة التيالمس تهلك الذي يشكل صورة عن 

 لمس تهلك0ل التي تتمثل في شكل المنتج ودللة العلامة المعنوية باليس بة  اللامادية، العناصر ا لى المادية العناصر من الاهاعيم من الانتقال 

العلامات دت أ همية وات ال خيرة زاونظرا ل همية العلامة التجارية في توس يع أ سواق المؤسسات وكسب عدد متزايد من المس تهلكين، ففي الس ن     

كات ونموها العلامات التجارية، حيث أ ن لهذه ال خيرة دور كبير لهذا فمن بين أ هم العوامل المتحكمة في نجبشكل كبير،  التجارية  تحديد فياح الشررك

علامات تجارية في العالم لس نة  62مد  تأ ثير الشركات على ال سواق العالمية في عالم الاقتصاد وال عمال0في هذا الس ياق سوف نس تعر  قائمة أ غلى 

 …علامة تجارية في العالم 622ضل حيث تم ال علان عنها مؤخرا ضمن قائمة ل ف ،1263

12630علامات تجارية لعام  62وفيما يلي جدول يوضح أ شهر   

 في العالم 1263علامات تجارية للعام  62أ شهر عشر  يوضح:( 3جدول رقم )

 

 المصدر: مقال، بانوراما ، أ غلى 62 علامات تجارية في العالم لس نة 1263 متاح على الموقع :

http://6ollap.ps/article/4411 

0 

 :والعوامل المؤثرة فهاا مراحل اختيار علامة تجارية جديدة للشركةالمطلب الخامس: 

 المراحل ال ساس ية:مجموعة من أ و المشروع  تتضمن عملية اتخاذ علامة جديدة للشركة

 الفرع ال ول: مراحل اختيار العلامة:

 اختيار الشكل أ و الاسم المناسبأ ول: 

 ايمكن مبدئياً للعلامة التجارية أ ن تكون أ ي شكل، كتابة، رسم، اسم، أ و صورة000الخ، مما يصلح لتمييز منتجات أ و خدمات المشروع عن غيره

لخبرة أ ما من الوجهة العملية التسويقية فهناك عدة اعتبارات تم تطويرها نتيجة ل ت المشاريع المنافسة هذا من الوجهة القانونية،من منتجات أ و خدما

 في هذا المجال، تتعلق بالرمز المزمع اتخاذه كعلامة0

يجاد الرمز أ و  وشركات كثيرةحالياً يوجد مؤسسات  ارية لمنتجاتهم الاسم المناسب لتخاذه كعلامة تجفي الغرب تتولى مساعدة الشركات لنتقاء وا 

ذا كانت العلامة التجارية عبارة عن اسم فيجب ال خذ بعين الاعتبار كيفية لفظ هذا الاسم، الموس يقى اللفظية لهذوخدماتهم الاسم، معناه  ا، مثلًا ا 

 قيمة العائدات المالية العلامة

 مليار دولر Apple  681 المركز ال وركل: علامة

 مليار دولر 66342قيمتها:   Google المركز الثركاني علامة

ركالث: علامة  مليار دول ر 66141قيمتها:   IBM المركز الث

 مليار دولر 2243قيمتها:   McDonald’s المركز الرركابع: علامة

 مليار دُولر 2802قيمتها:   CocaCola المركز الخامس: علامة

ادس: علامة  مليار دولر 2101قيمتها:   AT&T المركز السرك

ابع: علامة  مليار دولر 1208قيمتها:   Micorosoft  المركز السرك

ركامن: علامة  مليار دولر 1202قيمتها:   Marlboro المركزالث

 مليار دولر 11قيمتها:   Visa المركز التاسع: علامة

 مليار دولر 1102قيمتها :   China Mobile المركز العاشر: علامة

http://6ollap.ps/article/4411
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مكانيةاللفظ  لأ حرف، وسهوتية أ و كما أ نه ينصح بأ ن يكون الاسم قصيراً متكونا من أ ربعة مقاطع ص0000 اللغوي ا لى  ليه، أ و ا ويحمل ا  ل ضافة ا 

ذا   الشركة أ ن توجد علامات متفرعة عن العلامة ال ساس ية0 أ رادت أ نتكبيره مس تقبلًا في حال ما ا 

 لحماية العلامة وال دارية اللازمةمرحلة اتخاذ ال جراءات القانونية  ثانيا:

يشأ  تسجيلها في سجل العلامات التجارية ح  بعد س نوات من الاس تعمال، أ و ح  ي  وتتوانى عن الكثير من الشركات تبدأ  باس تعمال العلامة

بتسجيلها لتضمن  ،واس تعمالهارزاع معين بشأ ن هذه العلامة، هذا ال سلوب ل ينصح به حيث أ نه يفضل أ ن تقوم الشركة منذ بدء اتخاذها العلامة 

ريق على أ ي تسجيل أ خر للعلامة من أ شخاص أ خرين، سواء أ كان هذا التسجيل بحسن نية أ و بسوء لها حماية كاملة" جزائية ومدنية"، وتسد الط

لى أ نه يفضل أ ن يتم التسجيل ليس فقط في بلد الميشأ  للعلامة، بل في جميع البلدان التي تنوي الشركة أ ن توزع منتجاتها فها نية0 ، مع اوهنا نشير ا 

العملية قد يكون فيه بعض الصعوبة، خصوصاً في بلدان مثل سورية أ و لبنان ليست منظمة بعد لتفاقية ال دراك ا لى أ ن تطبيق هذا من الناحية 

 مدريد للتسجيل الدولي للعلامات0

 ثالثا: مرحلة ا علان العلامة في السوق

ن يتم اتخاذ علامة تجارية  علانية ترويج ، يتوجب أ ن يتم ا طلاق هذه العلامة عن طريوحمايتهابعد ا  دخال  ية قوية يتم منق حملات ا  خلالها ا 

طلاقها داخل الشركة  علان العلامة في السوق يفتر  بداية أ ن العلامة تم ا  آلف العلامات ال خر ، طبعاً ا   فسها،ن العلامة ا لى السوق الممتلئ بأ

 10بهذه العلامة والعاملين بهاأ قسام الشركة  وتعريف جميع

 علامة التجارية وتحدياتها:ال اختيار في المؤثرة العواملالفرع الثاني: 

 العوامل المؤثرة في اختيار العلامة التجارية:أ ول:  

 على تهاقاعد تبني أ ن كان علهاا ذلك يتحقق وح  المنافسين، باقي عن خاصة تميزها تنافس ية لمزايابها اكتسا في يتمثل للعلامة الفعال الدور ا ن 

رضاء من تمكنها التي العوامل من مجموعة  :في هذه العوامل حصرنا وقد جدد، أ خرين واكتساب الحاليين، ازبائنه ا 

 :يلي فيما العوامل هذه نحصر أ ن يمكنالجوهرية:  العوامل -6

 :La Qualité Perçueالمدركة  الجودة -

للمؤسسة  القيمة تكون فهيي المس تهلكين، وولء الشراء قرارات طرف الزبون تؤثر مباشرة على المدركة منالجودة  أ ن Aaker (1994)حيث ير    

 .توسعها وتضمن غيرها عن تميزها والتيللمس تهلك،  باليس بة تشغلها التي الوظائف مجموع خلال من

مس تويات:ا لى ثلاث   (1998) Limbin   يقسمها :L’image de Marque صورة العلامة -   

 هذا تجاهها، ال يجابية المواقف تنمية في للعلامة الجيدة الصورة تساهم المرغوبة حيث الصورة للعلامة، الواقعية أ و الحقيقة الصورة المدركة، الصورة

 الشعار، حصرها في" ا سم العلامة، العناصر يتم من مجموعة ال خر ، وتتكون صورة العلامة من العلامات ومنافسة أ كثر التوسع على يساعدها ما

 0ال كثر تمييزا لمنتجات المؤسسةالعوامل عد سمعة العلامة من بين أ خر "، حيث ت عناصر أ لوان، ال علانية التقنيات

:(La Notoriété de La Marque) شهرة العلامة -  

 تفضيل على التأ ثير في كبيرا دورا تلعب نجدها هنا السوق، منفي  ل قدميتها نظراا منتجاته  بدقةو  عالية بودة تتميز العلامة المشهورة ل ن ذلك

 معروفة الغير العلامات "، بأ نAakerال ساس ير  " وعلى هذاالمعروفة،  العلامة اس تهلاك يفضل امن واحد أ ي فا ن الحال بطبيعة و العلامة،

 السوق0 في ال خر  العلامات بين من قليلة اختيارها درجة تكون

 : (La Fidélité à la Marque)للعلامة  الولء -

 Kapferer etيحد لذلك ...بالعلامة الارتباط كالرضا، ال خر " المفاهيم من بالعديد نظرا لرتباطه المفاهيم المعقدة بين من الولء مفهوم يعتبر

laurant طريق عن الولء الخطر، من الخوف عن الناجم الولء ،العضوي الرضا خلال من الولء القناعة، طريق عن الولء :هي للولء أ نواع أ ربع 

 .التهاون

 وير  طويل،زمن  منذ معها يتعامل التي العلامة يختار فهو ،المس تهلك وخيارات تفضيلات في المؤثرة العوامل بين من للعلامة الوفاء عامل ويعتبر

 منتظر0 غير وخطرا خسارة يكلفه لها تغييره بأ ن

                                                           
 .2-4كنعان الأحمر مرجع سبق ذكره ، ص ص   - 1
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 : (Le Risque Perçue)المدرك الخطر -

 المدرك الخطر من التقليل ا لى المس تهلك يسعى ، و"للماركة شرائه بعد و تصيب المس تهلك قبل التي التأ كد عدم حالة" بأ نه المفهوم هذا يعرف    

 العوامل من يعتبر المدرك الخطر فا ن الصدد هذا في منها،و التأ كد و الصحيحة عن المعلومات البحث المشهورة، و العلامات و ال سماء خلال من

 المنفعة0 لتعظيم دافعتيه من أ كثر المدرك للخطر بتجنبه مدفوعا يكون المس تهلك ل ن الشرائي، للسلوك المفسرة

   : La Personnalité de la Marque  : العلامة شخصية -

فهم  من يمكن الذي و ،"العلاقاي  مفهوم التسويق ضمن تندرج نهابأ   ير  بالعلامة فهو المرتبطة البشرية الخصائص مجموع " :نهابأ    Aaker يعرفها    

 سلوك التأ ثير على و العلاقة هذه على الحفاظ في فعال عامل نها بأ   ير  فهو العلامة، و المس تهلك بين القائمة العلاقات تطور ليشأ ة و أ فضل

 المس تهلك0

 المرئية: العوامل -1

 :التاليين العنصرين في عامة العوامل هذه تتمثل

 :ال علانية التقنيات- 

 من ممكن عدد أ كبر لد  علامةال تعرف التي ... بال حداث، التصال الرعاية، مثل ال علان وسائل ومختلف ال شهارات، في تتمثل وهي

 .العلامة عن جيدة صورة بناء في وتساعد الجمهور

 (Le Pays D’origine) الميشأ  :  دولة- 

عطاء على الباحثون لم يتفق  المنتج، ومنهم تصميم بلد بأ نه ير  من ومنهم الصنع، بلد ا لى يشير بأ نه ير  من فمنهم لهذا المفهوم، موحد تعريف ا 

 عن يعبر فهو المختلفة، والعلامات المنتجات تجاه المس تهلك سلوكيات على كبير تأ ثير ذو الميشأ   البلد ويعتبر ال بعاد، متعدد وممفه بأ نه ير  من

 .1غيرها عن يفضلها المس تهلك تجعل مميزات و بخصائص تتميز العلامة أ ن القول تها، وخلاصةعلاما صورة

 :" من الناحية الاقتصادية "تجاريةالتحديات التي تواجه العلامات ال ثانيا: 

ن العلامات والرموز هي ما يحكم العالم وليس الكلمات ول القوانين، هذه العبارة ميسوبة ا لى الفيلسوف الصيني "كونفوش يوس" ا ي توفى لذا 

 عصرنا رموز مفاتيح للحياة فيفا ن ما فعلته ال عوام كلها هو أ نها زادت من غابة الرموز كثافة وجعلت من العلامات والعام، ومع ذلك  1222قبل 

 الحالي0

والاتجاهات، ول وتختلف ال فكار وال راء والميال بد دون تطوير، فالزمن يتغير وال حداث تتلاحق  ا لىفلا توجد علامة تجارية يمكن أ ن تظل 

ديث وتطوير العلامة في كيفية تح ح  أ شهر فالعلامات التجارية يجب أ ن تتطور ح  تواكب هذه المتغيرات، ومن هنا يأ ي  التحدي المتمثل

يجابية تتوافق واحتياجات المس تهلك وتأ كيد هذه الصورة0  التجارية، وتكوين صورة ذهنية ا 

 وهناك علامات تجارية عشر،التي يرجع تاريخها ا لى القرن التاسع  ،Gilletteفمثلا هناك علامات تجارية مس تمرة منذ زمن طويل للغاية مثل 

 أ كثر0س نة أ و  12يرجع عمرها ا لى  ال مريكية وبريطانيالمتحدة أ خر  في الوليات ا

 6233 (: نماذج ل شهر العلامات التجارية العالمية في بريطانيا والوليات المتحدة منذ عام4الجدول رقم )

 علامات تجارية بريطانية علامات تجارية أ مريكية

Eastman Kodak  للكاميرات وأ فلام التصوير Schweppes   وبات غازيةمشر 

Gillette ماكينات الحلاقة Colgate معاجين أ س نان 

Goodyear طارات  مكانس كهر بائية  Hoover للا 

 ،لكهرو منزليادراسة ميدانية حول القطاع – تفضيل المس تهلك الجزائري للعلامات ال جنبية على المحلية القادر مغراوي: عبد الدين محي المصدر:

 1،دس، ص 2العدد ، الكفاءات،مخبر تحليل و استشراف وتطوير  الاقتصادية،العلوم  يةوالعمل، كل مجلة التنظيم 

                                                           

والعمل،  لة التنظيم مج ،الكهرو منزليدراسة ميدانية حول القطاع – تفضيل المستهلك الجزائري للعلامات الأجنبية على المحلية :ر مغراويالقاد عبد الدين محي -1 
 -9-0دس، ص ص  ،0العدد ، الكفاءات، واستشراف وتطويرمخبر تحليل  الاقتصادية،العلوم  كلية
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ل انه تجدر ال شارة ا لى أ ن نجاح هذه العلامات واس تمرارها ح  ال ن لم يأ ي  من قبيل الصدفة، فهيي علامات رائدة قوية ل نها قدمت على   مرا 

ن المنافسين، وقد تم تدعيم هذه العلامات التجارية من خلال استثمارات ضخمة، كما الس نين في مس تويات متميزة ومس تمرة من الجودة أ علي م

 أ نها حققت التكيف مع تغير أ ذواق المس تهلكين من خلال تطوير المنتج والعلامة الخاصة به0

 :السوق تحديات خاصة 60

ل عن تزايد   بقدر ضئيل جدا من النمو الذي ييتجتتمثل هذه التحديات في وصول أ غلب ال سواق ا لى حالة من النضوج، مما ل يسمح لها ا 

 عن دوران العجلة الاقتصادية0 السكان، أ و

 :التجاريةتحديات خاصة بالعلامة  10

كثار من العلامات التجارية وتقديم أ شكال جديدة للعلامات التجارية الموجودة، أ و تطوير علامات تجارية جديدة تابعة لها،  ا يضع ممتتمثل في ال 

في مأ زق أ مام هذه الكثرة المبالغ فهاا من المنتجات والعلامات التجارية التي تجعل مثلا من شراء منتج كمعجون ال س نان أ و الشامبو المس تهلك 

 أ زمة حقيقية، في ظل هذا التنوع الكبير من المنتجات0 

 :بالمس تهلكتحديات خاصة  30

شتريه ، حيث أ صبح المس تهلك يبحث عن السعر الجيد والمناسب لما ي تتمثل في تذمر المس تهلك وعدم رضاءه واعتراضه على زيادة ال سعار

وذلك قبل أ ي  ء أ خر ، وفى ال سواق المكتظة بالسلع والمنافسين يكون المس تهلكون على درجة كبيرة من الوعي والمعرفة، ول مجال ا ل 

يد صورتها مل المؤسسة دائما على دعم علامتها التجارية ، وتأ ك للعلامات التجارية التي تقدم لهم الضمان مع السعر المناسب ، لذلك لبد أ ن تع

ل من خلال بعض ال سس التي  الذهنية لتضمن بقاءها واس تمرارها في ظل المتغيرات المتلاحقة للسوق ، والمنافسة العالمية وذلك لن يتأ تى ا 

 تتمثل في :

 يجب أ ن  قاء الشركة أ و المنتج صاحب العلامة التجارية، ومن هناتقديم قيمة متميزة للمس تهلك حيث أ نه العامل الرئيسي الذي يضمن ب

 وثقافته0يكون لد  الشركة فهم عميق للعميل واحتياجاته 

 لال خ تطوير وتحديث الصورة الذهنية للعلامة التجارية بما يتلاءم مع المتغيرات المتلاحقة والمنافسة العالمية، مهما كان تاريخها الطويل من

 1نية المخططة والمدروسة بعناية 0الحملات ال علا

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ثقافة دولي الثاني عشر حول مؤتمر فيلادلفيا ال ،ورقة بحثية ضمن أعمالذهنية للعلامات التجارية بين العولمة وتحديات العصرالصورة الفاتن فاروق عتريس:  ميسون محمد قطب، - 1

 متاحة على الموقع الإلكتروني:  07-00،ص ص 7002أفريل  74-70الصورة، 
http://www.philadelphia.edu.jo/artsconf/papers/6.doc 
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 المبحث الثاني العلامات البيئية ال يكولوجية

كغيرها من العلامات التجارية التي تعرفنا علهاا في المبحث السابق، ظهرت علامات تجارية  أ خر  ذات خصائص خاصة تس تجيب لمتطلبات 

يكولوجية ا ال لفية الثالثة ومبادئ التنمية المس تدامة، وتساهم نها العلامات البيئية أ و ال  لتي في حماية حقوق ال جيال القادمة ونصيبها من الموارد، ا 

قيق ح ظهرت كاس تجابة لمطالب منظمات حماية المس تهلك والجمعيات ومنظمات المجتمع المدني وأ نصار البيئة، الذين طالبوا بتفعيل دور كل فاعل لت 

شرات وصول للمؤسسات والمنتجات التي تراعي تقليل ال ثر البيئي، فنظرا لخطورة التقارير البيئية العالمية ومؤ التنمية المس تدامة بدءا من المواطن

 قالتدهور المتنامية، دق ناقوس الخطر ل صلاح والحفاظ على ما بقى من موارد وبيئة طبيعية، وكانت العلامات البيئية كآلية للتوجه نحو سو 

وميات  في الموارد ،وفي اس تعمالها بشكل عقلاني ل يؤثر على توازن النظام البيئي، لهذا سيتطرق في هذا المبحث لعماس تهلاكي مسؤول يضبط التحكم

 عن العلامات البيئية 0

 الس ياق التاريخي لظهور العلامات البيئية المطلب ال ول:

، وكان هدف البرنامج هو تنوير  ”Blue Angel program“مع انطلاق برنامج  6228كان أ ول ظهور للعلامات البيئية في أ لمانيا عام 

أ داة للتقييم والتوثيق   Ecolabellingوتبصير المس تهلك حول الطبيعة الصديقة للبيئة للعديد من المنتجات، ويعد ا صدار العلامات البيئية

authenticating والتوحيد القياي  لما يعلنه أ و يدعيه المنتجون من سمات بيئية ،“green claims”   ،كمالمنتجاتهم  وتعريف المس تهلكين بها 

 طالعلامة البيئية كوس يلة ل صدار شهادة بأ ن منتج معين أ فضل بيئياُ من معظم المنتجات التي تيتمي ا لى نفس الفئة، وهي ل تمثل شهادة فق تس تخدم

، وعمليات generation of inputsيد المدخلات ، متضمنة تول life cycleلجودة منتج معين بل أ يضا تقدم معلومات عن دورة حياة المنتج 

نتاج والاس تهلاك والتخلص من المخلفات،  ويوجد عدد كبير من العلامات البيئية للمنتجات في العديد من دول العالم خاصة المتقدمة والتي تولي ال 

 قضايا البيئة والصحة العامة اهاعيما خاصا0

"، التي تم ا طلاقها في مؤتمر ال مم المتحدة للبيئة والتنمية "قمة ال ر " المنعقدة في ريودي Agenda 21جندة القرن الواحد والعشرين "كما كان ل  

الحكومات مجموعة من التوصيات، من  على 16طرحت ال جندة  البيئية حيث، دور في تعزيز وظهور العلامات 6221يونيو عام  62جانيرو في 

ئة من أ جل التنمية يئية لتيسير عملية تغيير أ نماط الاس تهلاك المجحفة بحق البيئة، وبذلك يتم حماية البي الترويج للعلامات الب  علىبينها توصية تحث 

 المس تدامة، وتطرقت ال جندة بشكل واضح العلامات البيئية ك داة لتحسين الجودة البيئية للمنتجات0

برنامج علامة بيئية على مس توي وطني أ و متعدد  61أ كثر من  وبحلول أ واخر الثمانينات وأ وائل التسعيييات من القرن العشرين تم تأ سيس

، وح  ال ن فا ن كثير من الدول المتقدمة والنامية أ سست برامج للعلامات البيئية بصياغات مختلفة على المس تو  multi-nationalال طراف 

صادية والبيئة في عاد ذات صلة بالعلاقات التجارية والتنمية الاقتالمحلي الوطني ال قليمي والدولي، وقد تجلت أ همية هذا الموضوع فيما يتضمنه من أ ب

 علاقة تفاعلية متبادلة0

لهاا علي أ نها عائق  trade facilitatorsويمكن النظر ا لى العلامات البيئية على أ نها وس يلة لتيسير التبادل التجاري ، كما يمكن أ يضا النظر ا 

 informationلصفتين على عدة عوامل من أ همها "نقل التكنولوجيا، نشر المعلومات ، حيث تتوقف كلتا اtrade barriersللتجارة 

dissemination0"دارة العلامات البيئية  1 ، وأ نماط تصميم وا 

دي  وفلو حللنا  هذا الس ياق التاريخي لوجدنا أ ن بداية الوعي الفعلي بهذه العلامات جاءت  في بداية س نوات التسعينات وبعد انعقاد مؤتمر ري

نتاج والاس تهلاك المسؤول في الدول المتقدمة  تجاه قضايا التلوث البيئي ونفاذ الموارد الطب  عية غير ي جانيرو، الذي طال بشكل رسمي طرق تبني ال 

س تهلاك، المتجددة المس تدامة، التي هي في تطور مس تمر وفي هذا ال طار تنامي توجه الس ياسات البيئية نحو س ياسات ترتكز على المنتجات والا

 تمن خلال التركيز على طريقة الاس تعمال "كتخفيض اس تهلاك الكهرباء  مثلا"، أ و "طريقة التخلص من النفايات المتمثلة في طرق فرز النفايا

دارتها"، لهذا فحلول الحماية البيئية أ صبحت مفضلة أ كثر  من الحلول العلاجية،نظرا لفوائدها وسرعة تحقيقها  لهذا فتعديل خيار  ت الاس تهلاك في اوا 

علامي مؤثر في خيارات المس تهلك الو  عي اهذا ال طار من خلال المعلومة البيئية، لها دور أ ساي  من خلال العلامات البيئية التي تقدم بشكل ا 

 بيئيا 0

لبيئية يتطلب تزويد المس تهلكين ا فالعلامات البيئية تس تطيع أ ن تساعد المس تهلكين على الاس تدلل بالمنتجات التي تحترم البيئة ، فمبدأ  العلامات

ل من خلال احترام البيئة في جميع مرا ل دورة حياة حبأ داة جديدة  لتقدير وفهم المنتجات  المتعلقة بصفة ونوعية المنتجات التي ل نس تطيع تقيمها، ا 

                                                           
 : 09:00على الساعة  7000-9-4قال تم تصفحه على الموقع الإليكتروني بتاريخ : مالعلامات البيئية -1 

http://www.eeaa.gov.eg/arabic/main/env_ecolabelling.asp. 
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لمعايير من طرف اللجنة ال وروبية، أ سست  هذه ا 6221المنتج، ففي مدة عشر س نوات تطورت طرق التقييس في العالم الغربي، ففي س نة 

مثلا من بين أ هدافها تشجيع المنتجين بوضع منتجات أ كثر احتراما للبيئة في ال سواق، وتمكين المس تهلكين   écolabelفالعلامة البيئية ال وروبية  

0على .licencesترخيص  222تجات وحوالي صنف من المن  16بالتعرف علهاا بسهولة فحاليا ونتيجة تطور سوق العلامات البيئية  أ صبحت  تغطي 

 مس تو  الدول ال وروبية0

 فالتقييس البيئي مثلا ح  ليومنا هذا حقق نجاح متواضع، وهذا لعدة أ س باب تشرح  هذا الاهاعيم الضئيل مع تكاثر العلامات التجارية بشكل   

ثر تعقيدا نتجات والعلامات التجارية ، خييار الاس تهلاك أ صبح أ كعام، حيث ولدت  بعض  الحيرة لد   فئات المس تهلكين في ظل زخم وتكاثر الم 

وضعت  1226لد  المس تهلك فرهان الوعي أ صبح من أ كثر التحديات التي تواجه المس تهلك في عملية تمييز المنتجات ومعايير اختيارها ، فمنذ ديسمبر

دمج هذا خول أ سواق العلامات البيئية، وزيادة عدد نوعيات المنتجات التي تاللجنة ال وروبية  حيز التنفيذ برنامج عمل موجه  لتعزيز وترويج  ود

 20  النظام فهذا ال جراء يسهم في تحقيق دخول منتجات بيئية لل سواق، وتعريف وتوعية المس تهلكين بها  وما تحققه من فوائد بعيدة ال مد لهم

 عموميات عن العلامة البيئية المطلب الثاني:

 جل احتلال مكانة تنافس يةمن أ  المنفعة للمؤسسة تحقق  استراتيجيةالذي يعتبر أ داة  لتقييس البيئيل ات الايكولوجية كتجس يد العلام ظهرت    

قراراتهم  حياتهم و فئات المس تهلكين الذين يهتمون بحماية البيئة فيفي نوع جديد من ال سواق الخضراء، التي بدأ ت تأ خذ بالعتبارات البيئية بين 

 0بعين الاعتبارالشرائية 

 الفرع ال ول: مفهوم العلامة البيئية:

نما الهدفولنحدد مفهوم العلامة الايكولوجية بدقة فهيي ليست علام ث أ نها تهدف منها مختلف حي ة تجارية أ ي هدفها ليس تجاري بحت، وا 

مصطلح يث يتم اس تخدام ح   شركة أ و منتج معين فقط،للتعرف على ؤشرا لى لفت الانتباه ا لى ميزة المنتج البيئية، في حين يتم اس تخدام العلامة كم

 ، أ و شعار0ورة، صرسم، تسجيل، رمز كمرادف:العلامة كذلك 

وبعبارة أ خر  فا ن: "العلامة البيئية هي رمز معروف يمنح بواسطة منظمة مس تقلة ويوضع على منتجات حصلت على ترخيص أ و شهادة 

Certification مة "0بالمطابقة لشروط منح هذه العلا 

يكولوجية "هو أ سلوب طوعي لشهادة ال داء البيئي للمنتجات، وهو عملية وضع العلامات التي تمارس في جميع أ نحاء العالم وبش  كلالعلامات ال 

 خاص في الدول ال وروبية، وهي التسمية التي تحدد التفصيلات البيئية الشاملة لمنتج أ و خدمة معينة ضمن فئة المنتج أ و الخدمة0"

يكولوجية تمثل اس تخدام الملصقات لتوعية المس تهلكين أ ن المنتج هو أ   يمكن أ ن يفهم على نطاق واسع على     ثر أ مانا و صديق كأ ن العلامات ال 

مات بالمنتجات ال خر  في نفس الفئة، وضعت هذه العلامات والرموز الخضراء من قبل الشركات المصنعة ومقدمي الخدمات لتلبية اهاعيللبيئة مقارنة 

المس تهلكين المتصاعدة نحو الاهاعيم بالبيئة والصحة وال من، تمنح هذه الشهادات من طرف منظمات حيادية مختصة تعمل بشكل مس تقل لتلبية 

 1مطالب حماية البيئة في القطاع الاس تهلاكي 0

ر بيئي، أ ي تحليل دورة مة البيئية تكون من خلال تقريفالعلامة البيئية تدل بأ ن المنتج يحترم المعايير المطبقة في حماية البيئة ومساهمة العلا

 ،NF environnementحياة المنتج ومتابعة الانحرافات البيئية التي قد تقع فهاا المؤسسة وفق الالتزام بمعايير معينة،ففي فرنسا العلامة البيئية 

عطاء هذه ال هذه العلامة، علامة وفق مقاربة طويلة ح  يتم الوضع والاعاعيد النهائي ل يتم الموافقة علهاا من خلال عدة معايير أ كثر صرامة، حيث يتم ا 

 l’éco –label européens0كذلك نفس الشيء باليس بة للعلامة ال وروبية المعتمدة في عدة دول أ وروبية 

ابة جواز مرور هذه المنتجات بمث دوتع البيئية،بصفة عامة العنونة البيئية هي عبارة عن علامات معينة على أ غلفة المنتجات وتتضمن البيانات 

 :1عند تصديرها ا لى دول معينة تشترط معايير بيئية محددة، بحيث تتوفر في البطاقة البيئية البيانية للمنتج بعض المبادئ ال ساس ية وهي

 وتظهر جميع بيانات المنتج وفئته وتعريفه0 مظللة،أ ن تكون واضحة وغير  -

 حياة المنتج0 أ ن تكون مرتكزة على نظرية دورة -

                                                           
1 Catherine Rousseau : Label écologique européen: quels impacts sur les choix de consommation ?, «  CRIOC » 
centre de recherche et d informations des organizations de cosommateurs, Bruxelles.2004.page2 
2 –CBA Sustainable Business Associates: environmental labelling– Suisse، July 2006.page 6 

    79، ص1994لإسكندرية الجامعية، ا ، الدار-ياسات البيئية والتجارة الخارجيةدراسة تحليلية للتأثير المتبادل بین الس-البيئية والتجارة الدولية الخالق، السياساتأحمد عبد  -3
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 أ ن تستند ا لى الطرق العلمية في تقييم أ ثر المنتج على البيئة0 -

 أ ن تستند لمنهج علمي معروف في الاختبار0 -

 أ ن تكون محتوية على نظام معلومات للمس تهلك وتتسم بالشفافية0  -

لكن  البيئية، نحو المنتجات المس تدام، الاس تهلاك الدولة لتوجيهمن طرف  اقتصادية تس تخدم يكون أ داةأ ن  البيئية يمكنوضع العلامات 

فالعلامات البيئية  ،الاقتصاديةمعيار السعر والوضعية  معاييره خصوصاوفق  المس تهلك المنتجات فعالة عندما يشتريهذه الس ياسات ليست 

ت لكن بصفة عامة توجد سوق ، وربما هذا العائق يحد من انتشار هذه المنتجا2للمنتجات الخضراء تكون أ غلى سعرا من المنتجات العادية

 الصدد0اس تهلاكية خضراء لد  شرائح من المس تهلكين الخضر ال كثر وعيا حسب دراسات في هذا 

يكولوجية تسعى لتحقيق هدفين اثنين: 882/21وفقا للائحة ال وروبية رقم ا جمال   العلامات ال 

 .معلومات للمس تهلك لتمكينه من التعبير عن خياراته البيئية -

 0الجهود البيئية للشركاتتعزيز  -

 ييتقد لمبدأ  اتكلفة الحفاظ على البيئة، أ حيانا هذا  على تحملحيث أ ن المبدأ  من وضع العلامات البيئية هو جعل المس تهلكين أ كثر قدرة 

س تهلكين الذين ن قبل بعض الم م ال حيان تيتقدشرط مس بق، خصوصا أ نه في بعض  البيئة هييعتبرون أ ن احترام  المس تهلكين الذينبسبب بعض 

، ةيعتبرون أ ن احترام البيئة متطلبات مس بقة0  وذلك يسجل في س ياق انتشار تسميات خاصة وسلوكيات ل ثارة الانتباه للبيئة والمطالب البيئي

ال عدم وضوح المعلومات ففي ح ة،البيئيعبر أ دلة المنتج المتمثلة في العلامة  المس تهلك التحققونعبر عنها بالوعي البيئي، الذي من خلاه يس تطيع 

ن العلامةأ يضا  في القرار الاس تهلاكي"التقييس البيئي" الاهاعيم بهذا المنهج  ذلك عدمييتج عن  البيئية،المتعلقة بالعلامات  غير الموثوق فهاا   فا 

هذا  يجب المراقبة  بصرامة "،  ل  كنها مجهولة" لترتكز على جملة من المعايير  ال كثر صرامة من التشريعات القانونية  السارية المفعول  وهي حقيقية 

نظمات م  من طرف المنظمة التي تصدر العلامات البيئية  بشفافية ، ووضع معايير محددة  والتشاور والتشارك  مع المنتجين  المنظمين ، المهنيين ،

 3.حماية المس تهلك ، النقابات ، منظمات المجتمع المدني 0000الخ 

يكولوج  على أ ساس اعتبارات  ضمن فئة المنتج (،ية هي التسمية التي تحدد ال فضلية البيئية الشاملة للمنتج )أ ي سلعة أ و خدمةوالعلامات ال 

يكولوجية من قبل طرف ثا المصنعة،دورة الحياة، وتعتبر رمز بيئي أ و بيان المطالبة التي وضعتها الشركة  لث محايد للمنتجات ويتم منح العلامات ال 

 01لد  الميشأ ةيير القيادة البيئية التي تلبي معا

لقياس ية الدولية ا سلسلة المواصفاتبدورها موضوع  التي تعدوتجدر ال شارة ا لى أ ن العلامات البيئية تعد أ حد أ هم أ دوات ال دارة البيئية 

يزو  ف البيئية،، وكذلك ال علانات Environmental labels البيئية والعلامات (،62222)ال   Environmentalصاح البيئي( و )تقارير ال 

declarationالكلية،تعطي معلومات عن منتج أ و خدمة من زاوية السمة أ و السمات البيئية  ، التي overall environmental character، 

 الخدمة0أ و من زاوية بعد بيئي معين للمنتج أ و 

 أ هداف العلامات البيئيةالفرع الثاني: 

  الطبيعية0المس تدامة والحد من اس تهلاك الموارد حماية البيئة وتشجيع التنمية 

  ة0البيئيوعي بالقضايا  سلعة، وخلقخلق الوعي بين المس تهلكين فيما يتعلق بال ثار البيئية لكل منتج أ و 

  للمنتجات خلق حافز للمنتجين والمس توردين لخفض ال ثار البيئية السلبيةadverse impact0 

 لوقت تشجيع الابتكارات ذات المردود والتميز البيئي في نفس الوقت0تحسين المواصفات البيئية للسلع ا 

  ال خرين0منح المنتجين الحاصلين على علامات بيئية ميزة تنافس ية بالمقارنة بالمنتجين 

 

                                                           
0 - sylvie benard et autres ,guide de la communication environnementale de votre entreprise, Oreé, 04,98 page40. 
7 - Tom Lapeyre ; Introduction aux étiquetages environnementaux: définitions، classification، présentation de 
quelques écolabels officiels، perspectives.chembre d agriculture Rhonr –Alpes.2005.p3. 
-0  Evan Bozowsky. Hiroko Mizuno globel ecolabelling network-introduction to ecolabelling-juily 2004 page7 

for more information go to the site : http//www.gen.gr.jp 
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يجاز أ ن العلامات البيئية تعد وس يلة أ و أ داة من أ دوات حماية البيئة، وفي نفس الوقت وس يلة لترو    في   مفهوم الاس تدامةيجويمكننا أ ن نقول با 

نتاج وفي أ نماط الاس تهلاك   س تويات:م على ثلاث  مس تدام وذلك اس تهلاكي تحقيق نمطأ خر  تهدف العلامة البيئية ا لى  ناحيةومن  ال 

 نتاج  الطبيعية والمحافظةالموارد  اس تغلال: من خلال ترش يد المس تو  البيئي دراج البعد البيئي بمنظومات ال   علهاا وا 

  ا لى مصاف المنتجات العالمية العالية الجودة  للارتقاء الاقتصادي: تأ هيل اليس يج قتصاديالا س تو الم 

  3من خلال تقديم منتجات مضمونة بيئيا 0 وسلامة المس تهلك: الحفاظ على صحة جاعيعيالاس تو  الم 

حول القضايا  يةللمنتجات والتوع البيئية  عيةحول التو  توفر المعلومات المحددةفهيي  جدا،ا ن هدف العلامات البيئية للمس تهلك بس يط     

يكولوجية، العلامة البيئية يمكن  را على البيئة، يكون فتحديد المنتجات ال قل ضر  للبيئة،تحقق تغيير نحو طرق اس تهلاك أ كثر مراعاة  أ يضا أ نال 

لبيئية هو على اس تعداد وعيا بالمشاكل ا لمس تهلك ال كثرفا أ خر ،من خلال العنونة والخصائص ال ضافية للاختيار البيئي، كالسعر النوعية ومزايا 

  4وتأ ثيراتها0تحدد الخصائص البيئية للمنتجات  البيئية التيلشراء مزايا بيئية تقوده للبحث عن العلامات 

فاعلين في مجال العلامات البيئةأ هم الالمطلب الثالث:   

اني التالي من خلال تأ ثيراتهم في ا نجاحها والشكل البي البيئية،بادرات العنونة يوجد العديد من ال طراف ذوي المصلحة الذين يشاركون في م 

 يوضح من هم أ هم ال طراف المشاركين في ذلك:

 (: المشاركين في العنونة البيئية:62شكل بياني رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Evan Bozowsky. Hiroko Mizuno GLOBAL ECOLABELLING NETWORK -introduction to 

ecolabelling-juily 2004 page 10. for more information go to the site : http//www.gen.gr.jp 
 :Gouvernement الحكومات  -  

 بعض برامج العنونة البيئية تم تأ سيسها والمبادرة بها من طرف الحكومات، وأ قسام الوكالت الحكومية التي توفر المدخلات لهذه البرامج،

دارة مختلف مجالت الحكومة في المس تويات المتعددة التي لها تأ ثير ذو دللة على المبادرات واليشاطات في هذا المجال "مجوذلك به ل ادف تنمية وا 

 التقييس البيئي"0

 

                                                           
، بيروت الإجتماعية في الدول العربيةة و في تعزيز التنمية الإقتصادي الخضراء ودورهاورقة بحثية مقدمة في ندوة الصناعات  البيئية،التجربة التونسية في إرساء العلامة  سويح:إيمان بن -0

 .9.ص 7000سبتمبر  75-74لبنان، 
2 -Radhouane Hasni :exgence envirennementales et acces au marche- application au Texile-Habillement le cas 
de la tunisié,these doctorat  en science economiques, université Montesquiieu-Bordeasc Iv,2012, p90 

 أنشطة العنونة البيئية

Eco labelling Activités 

 بعض الأطراف الأخرى الهامة
Other intrested parties 

، منظمات المجتمع  نالخبراء الأكاديميي
المدني ، مجموعات المستهلكين ، وسائل 

 الإعلام

International 

Communlty 

 المجتمع الدولي
 

جمعيات الصناعيين  المنتجين 

 وموفري الخدمات

Associations .producers 

retails and sevrice 

providers 

 

 

Consumer 

 المستهلكين

 برنامج القيادة

Program 

Managers 

 

Ecolabelling Participants 
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 Program Managersبرنامج السلطة ال دارية )أ ي برنامج المدراء( :  البرامج ال دارية: -

دارية(، وعلى تنفيذ البرامج، )على سبيل المثال التقنية، التسويق، والجوانب ال   توجيه أ نشطةتشرف عادة على  البرامج ال دارية هيئة مس تقلة

ا لى يوم عملي فعلي للمهام  ليوم،االوظائف، والربط بين والوكالت المختلفة لتقديم أ داء  التيس يق بينمس تو  المشاركة في التسليم قد تتراوح من 

 البيئية0

 Industry and commercial associations, retailers and companies التجزئة، والشركات: التجارية، تجار الجمعياتالصناعة،  -

الخاص  جمن خلال الوعي  في مجال الصناعة والقطاع التجاري بالهاعيم بالمشاركة  المباشرة، التي  تعد خطوة أ ساس ية  ضرورية للنجاح في البرنام   

، حيث يجب أ ن تكون المعايير التي وضعت ل صدار الشهادات والتراخيص موثوق بها، وذات مصداقية وتكون عملية  في السوق، بالتقييس البيئي

تدعم منذ و فالتصنيع وتورط تجار التجزئة هي مفتاح  أ ساي  في هذا الصدد ولها علاقة مباشرة للتأ ثير في البيئة، فالصناعة  والقطاع التجاري توجه 

نامج البيئي، وتسلط الضوء حول مختلف جوانبه المرغوب فهاا، فالصناعة  تمثل المنتجين للمنتج، ومقدمي الخدمات فضلا عن السماسرة بداية  البر

 في هذا القطاع الذين لهم تدخل مباشر يمس مجال البيئة 0

د تأ ثير كبيرا في السوق ، لذا يجب تحديطلب المس تهلك " سواء في ال سر أ و المؤسسات أ و الشركات" ،يولد  : Consumers المس تهلكين-

 متطلبات المس تهلك وتفضيلا ته، ومعرفة  انعكاسات  مبادرات البرامج المختلفة ومخرجاتها في هذا ال طار  

و قد أ  الحكومة  ليست المحددة في هذا الشكل، ل ن "الحكومة" قد تلعب  ال دوار المختلفة تحت  برامج مختلفة،  : Gouvernement الحكومة: -

يمكن تعزيز : Interested parties ال طراف المهتمة : تأ خذ على عاتقها  أ دوار مختلفة في  مراحل التطور المختلفة لوضع برنامج العلامات البيئية  

شرة في وضع امصداقية برنامج التقييس البيئي وتطوره من خلال مشاركة ودعم مختلف  المنظمات والجماعات وال فراد، مع أ ي مصلحة تجارية مب

غفال مثل هذه الجماعات يمكن أ ن يعر  الثقة العامة والقبول للخطر0  العلامات البيئية، والعكس  فا 

عمليات المراجعة وتحسين ل  نالبيئية، فيمكيتم دمج البحوث والخبرات الرائدة للمختصين والباحثين في تطوير المعايير  Academia ال كاديميين: -

ون معدل وكفاءة المخرجات العلمية أ ن تسهم في بلورة مجال العنونة البيئية ومعايير المنتجات البيئية، وتحليل تأ ثيراتها حيث يك نوعية وفعالية التكلفة

 البيئي0ال ثر 

القيم  مجموعة هامة  من ال دوات لتعزيز وضع العلامات البيئية للمس تهلكين والصناعة، من خلال عملية تسويق وترويج: Media وسائل ال علام  -

 البيئية للمنتجات الخضراء ، وتحقيق معدل نمو مرتفع للوعي الاس تهلاكي البيئي 0

قد تشمل هذه الفئة العريضة المس تهلكين ال جانب وممثلي الصناعة و المشاركين، وال طراف :International Community المجتمع الدولي  -

ه لخبراء ال كاديميين، وسائل ال علام والمنظمات غير الحكومية وغيرها، مع عولمة ال سواق نشأ ت هذالمعنية غير الحكومية المحلية ال خر  المحتملة،أ ي ا

الفئات كجماعات ضاغطة لتحسين متطلبات العلاقة بين التجارة والبيئة، وبشكل متزايد اتضحت شروط وضع برامج العلامات البيئية، وذلك 

 1لية ا لى المس تو  الدولي  0لتساع الجهود التشاورية فيما وراء الحدود المح 

  Types of écolabels وأ شكالها:أ نواع العلامات ال يكولوجية  المطلب الرابع:

لزامية، التي تحدد ال فصاح عن لعلامات  هناك العديد من مختلف التسميات بل وضع العلامات من ق  مختلف برامجال داء البيئي الطوعية وال 

( ثلاثة أ نواع من العلامات الطوعية موضحة ISOظمات غير الحكومية، وقد حددت المنظمة الدولية للتقييس )الحكومات والشركات الخاصة والمن

 1كما يلي في الجدول التالي:

 

 

                                                           
1 - Evan Bozowsky. Hiroko Mizuno , ibid ; pp 9.10.11 
2 - CBA , op,cit,page6 
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يزو  تعريف :(05)جدول رقم  Environnemental Performance Labelling ل نواع علامات ال داء البيئي ISOا 

 

Source: CBA Sustainable Business Associates: ENVIRONMENTAL LABELLING- AN OVERVIEW ; 

Lausanne – Suisse, July 2006.page 6. 

يز ل مثلة من  الثلاثة تطرقناوللتفصيل بشكل أ كثر في هذه ال نواع   ،62212و هذه ال نواع من خلال للا شارة لسلسلة المواصفات القياس ية الدولية ا 

 ال تية:وطبقا لهذه السلسة فهناك ثلاثة مواصفات تتعلق بالعلامات البيئية وهي المواصفات القياس ية 

يزو   - لزامي ISO 14024 (Type I) 62212ال   (، مبني علي خصائص أ و معايير: وهي مواصفة قياس ية دولية تتضمن برنامج طوعي )غير ا 

يعطي  (، تمنح ترخيصThird partyعلى جهة محايدة )طرف ثالث  يرتكز، كما أ نها برنامج  Multiple Criteria Based Programمتعددة  

، Product Category الحق لس تخدام علامات بيئية على المنتجات، توضح التميز البيئي العام لمنتج معين على مس توي فئة معينة من المنتجات

 Life Cycle Considerations"0"بناء علي الاعتبارات الخاصة بدورة الحياة 

يزو   -   Self Declaration": وهي مواصفة قياس ية دولية تتعلق بتقارير ال فصاح البيئي الذاتية،  ISO 14021 (Type II) 62216ال 

Claims "Informative Environmental، فص  اح المنتجين عن بيانات تتعلق بال داء أ و ال بعاد البيئية لمنتجاتهم وخدماتهم0التي تتضمن ا 

يزو   - لزامية( التي توفر بيانات بيئية كمية ISO 14021 (Type III) 62211ل   Quantified: تتناول البرامج الطوعية )غير ال 

Environmental Data فئات من العوامل المعدة سلفاُ  متعلقة بمنتج معين، حيث تقع تلك البيانات تحت عدةPreset Categories of 

Parameters،والتي يتم صياغتها بمعرفة جهة محايدة،( (Qualified Third Party  بناء علي تقييم دورة الحياةLCA  مع التحقق من توافر ،

 يئية التي قد تيتج من المنتجات وهي :تلك العوامل من خلال نفس الجهة أ و جهة أ خر ، وترتبط تلك العوامل بعدد من ال ضرار الب 

 Smog، الضباب الدخاني   Acidificationال مطار الحمضية ،Global warmingالاحتباس الحراري  -

نسان والبيئة  ،Ozone layer depletionاس تنزاف طبقة ال وزون  - -Eco-toxicological and humanالملوثات السامة للا 

pollutants toxicological  تدمير الموائل الطبيعية ،Habitat destruction، حر التصDesertification 1  

                                                           
 9العلامات البيئية : مرجع سبق ذكره ص  - 1

ج طرف ثالث مستقل، حيث أن برنامقائمة على  هي طوعية ومتعددة المعايير
 لمنتج،لالجوائز يخول الحصول على ترخيص واستخدام تسميات العلامة البيئية 

 حيث توضح الأفضلية البيئية العامة المنتج ضمن فئة المنتج على أساس اعتبارات
دورة حياة المنتج، معظم مخططات وضع العلامات البيئية القائمة ويمكن أن 

 نوع.التصنف ضمن هذا 

 

العلامات البيئية ال ول:النوع   

 

Type 1 

Environnemental labelling 

مطالبات الإفصاح الذاتي عن المعلومات البيئية، هذه المطالبات البيئية المثارة 
يتم  شارة لمللإ المصنعین والمستوردين أو الموزعین، تكون من طرف حول السلع

قا ة، فلاستخدام يكون محدد مسبمستقلة ومتنوع هذه العلاماتالتحقق من أن 
جانب  الأقل من حيث النوع بأنهاوفق معايير مرجعية، ويمكن الجدل بشأن هذا 

يئية الثلاثة من العلامات البيئية. فالعلامة الب مقارنة بالأنواعالإعلام البيئي، 
 تطالب بالإفصاح بمنتجات "حيوية قابلة للتحلل"، بدون تحديد هذا المصطلح.

 

 

 مطالبات ال فصاح الذاي  ثاني:ال النوع 

Type 2 

Self-déclarations claims 

لك تحت المعايير وذ البرامج الطوعية التي توفر البيانات البيئية كميا للمنتج،
فئات المعايير أنشئت من قبل طرف ثالث مؤهل وعلى أساس  المحددة مسبقا،

 لخر مؤهتقييم دورة الحياة للمنتج، والتحقق من ذلك من طرف ثالث آ

 النوع الثالث : ال فصاح البيئي

Type 3 

Environnemental 
Déclarations 

http://en.wikipedia.org/wiki/Global_warming
http://en.wikipedia.org/wiki/Acidification
http://en.wikipedia.org/wiki/Acidification
http://en.wikipedia.org/wiki/Ozone_layer
http://en.wikipedia.org/wiki/Toxicology
http://en.wikipedia.org/wiki/Toxicology
http://en.wikipedia.org/wiki/Toxicology
http://en.wikipedia.org/wiki/Pollutant
http://en.wikipedia.org/wiki/Habitat_destruction
http://en.wikipedia.org/wiki/Desertification
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 يلي: وتشمل ما ISO 14020 المبادئ العامة لوضع العلامات الايكولوجية، استنادا ا لى المواصفةالفرع ال ول: 

يكولوجية ييبغي -  يقة ومفهومة0الخدمة وتكون دق  أ ن تعطي الجوانب البيئية ذات الصلة بالمنتج أ و المعلومات المقدمة من خلال العلامات ال 

يكولوجية يجب  القواعد ال جرائية -  .تخلق حواجز غير ضرورية أ مام التجارة أ لوالمتطلبات ال 

يكولوجية0المنهجية العلمية التي يمكن التحقق منها ييبغي أ ن تس تخدم لدعم المطالبات  -  ال 

 ."ال طراف ذوي المصلحة" متاحة لجميع ال طراف المعنية والمعايير وجعلهامات بشأ ن ال جراءات والمنهجية ييبغي بذل معلو  -

 .الاعتبار في عينييبغي اتخاذ جميع الجوانب ذات الصلة بالتقييس من دورة حياة المنتجات  -

يكولوجية التي ل تحظر الابتكار أ و القدرة على تحسين ال دا -  .ء البيئييجب وضع العلامات ال 

 .يجب فتح تطوير وضع العلامات البيئية لجميع ال طراف المعنية -

 0البيئيتوفير معلومات كافية ومفهومة للمشترين وهنا يتم الاس تعانة بال علام البيئي ال علان البيئي والتسويق  -

لى   يمكنوالتيشهادة هذه الجهة  يمنحها الطرف الثالث "هيئة مختصة في التقييس "، على العلامة التيبال ضافة ا لى ذلك هناك  أ ن تشير ا 

يبا ا لى نوع صيد التونة، والغابات المس تدامة(0 هذا يترجم تقر  العضوي،القطن  )كشهادةسمة بيئية أ و أ خلاقية محددة في بعض ال حيان للمنتج، 

يكولوجية ال كثر شعبية على العلامات،أ خر من   20ال صدار ومصداقيتها أ ساس وكالة  حيث يتم التمييز بين العلامات ال 

 :شكال العلامات البيئية ال وروبيةأ   :الفرع الثاني

   Labels officiels الرسمية:العلامات البيئية 

جهة خارجية  يه منف نظام رسمي للاعتراف بالجودة البيئية للمنتجات، تم وضع هذا النظام من طرف السلطات العامة، حيث يتم التدقيق   

يم عاعيد الموثوق على الجودة في التدقيق في عمل هذه الجهات، بحيث تضمن النظم الطوعية للمنتجين الذين يرغبون في تقدومس تقلة، كما يتم الا

 منتجات وضع العلامات البيئية بسهولة من طرف هذه الجهات، وفيما يلي بعض أ شهر العلامات البيئية الرسمية

 

 Labels privés collectifsالعلامات الخاصة الجماعية 

 علامة الجودة البيئية التي بدأ ت مع القطاع الصناعي، وهيئات مهنية، وجمعيات، وتعتبر الشركة المصنعة مس تقلة عن مراقبي التقييس الذين

 0يكونون خارجين ومس تقلين أ يضا

 

Labels privés individuels non contrôlés العلامات الخاصة الفردية غير المراقبة 

طار المسؤولية الوحيدة لها ليس هناك أ ي نوع من التدقيق نوعية ال    بيئة تخلق وتحدد شروطها من قبل الشركة المصنعة أ و الموزعين، وفي ا 

 العلامات0الخارجي المس تقل في هذا النوع من 

 

 Label privé individuel contrôlé marque العلامة الخاصة برقابة فردية )العلامة التجارية(

نشاؤها من قبل الشركة المصنعة أ و الموزع ولكن تس يطر علهاا منظمة خارجية ومس تقلة علامة الجو   صورات توضيحية مدة البيئية التي تم ا 

                                                           
1 - CBA Sustainable Business Associates : ibid,page 6-7. 
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(Pictogrammes)  شكل رسوم بيانية بيئية0 يقدم المعلوماتمصطلح عام 

 
 

 e Étiquetage obligatoireوضع العلامات ال لزامي )

طار القانون الشعار والعلامة  المنتج،وم والصور( على وضع العلامات )وأ حيانا بالرس للشعار والعلامة  التخطيطي المنتمين التجارية والرسمفي ا 

لى مؤسسة معينة أ و جمعية أ و أ فرادLogo et marque 0التجارية )  1( ، ويكون الرسم التخطيطي حسب المنتمين ا 

 وظائف العلامة البيئية: المطلب الخامس:

 ائف تقوم بها فمن خلال ما تم ال طلاع عليه من أ دبيات توصلنا ا لى تحديدها فيما يلي:للعلامة عدة وظ

علامية للمس تهلك بخضار المنتج ومراعاة : أ ول: وظيفة اتصالية رمزية  تعتبر العلامة البيئية دليل اتصالي للمس تهلك ال خضر، فهيي تحمل رسالة ا 

دراكه لها تتشكل ه صورة ذهنية عن ط للشروط البيئية في مختلف مراحل دورة حياة المن  بيعة توج، فعند رؤية المس تهلك بعض العلامات البيئية وا 

ل اتصالي يهذه المنتجات  هذه الصورة شكلها التصال ال يحائي عبر الرموز البيئية المتواجدة على المنتجات، وتعتبر بطاقة البيان ال خضر أ يضا دل 

يزو لمحتو  المنتوج ومكوناته ونس بة توازنه ، أ و العلامات 62222ا مع البيئة ، الرسالة التصالية قد تكون علامة بيئية رسمية معتمدة"كعلامة ال 

ابلية قالبيئية ال وروبية المتواجدة على المنتجات المس توردة من دول ال تحاد ال وروبي، وقد تكون رسوم توضيحية للمنتجات كعلامة الرسكلة أ ي 

لخ المنتج للتدوير، علامة الغ  ازات المنخفضة ،0000000ا 

 من خلال ال شارة للجانب التصالي للعلامات البيئية ، فالمسوقون أ يضا يركزون على الجانب التسويقي للعلامة البيئية عبرثانيا: وظيفة تسويقية :

اسة التوزيع،س ياسة، الترويج، نتج،س يالتركيز على عناصر المزيج التسويقي التي هي أ يضا تلعب وظيفة خضراء، حيث يتم تطويع كل من س ياسة الم 

نتاج ، التغليف ، و  صميم تس ياسة السعر،لتكون مس تدامة وخضراء، فالمنتج ال خضر يشكل مراعاة حماية البيئية وتخفيض ال ثر البيئي في عملية ال 

طار التجارة العادلة ، والتوزيع يكون مس تداما من خلال ق  فض من نوات توزيع أ كثر اس تدامة وتخال خضر للمنتج، والسعر س يكون عادل في ا 

 0ضمن الس ياسة التسويقية الخضراء اس تهلاك الطاقة والنقل000، أ ما الترويج فيلعب الدور ال برز

ساتية س العلامة البيئية تساهم في حماية البيئة، وتحقيق التنمية المس تدامة فهيي النتيجة الحتمية لمجموعة من الجهود المؤ  :ثالثا: وظيفة بيئية مس تدامة

لمؤسسات ا والبشرية، والفكرية الموجهة لتحقيق الالتزام بمنهج التنمية المس تدامة وتجس يده، فعندما يتم الالتزام بس ياسة العنونة البيئية من طرف

والموارد في  مس تمر ، س تكون البيئة في تحسن الذين يطلبون المنتجات الخضراءالاقتصادية الصناعية والخدمية، ومن طرف المس تهلكين الواعيين

 اس تغلال عقلاني أ فضل0 

بيعة لد  المؤسسة جملة من المزايا الاقتصادية كالس تغلال ال مثل للموارد الط  تحقق س ياسة العنونة البيئية :رابعا: وظيفة اقتصادية اجاعيعية

طار الدخل الوطنيالمتاحة، وزيادة معدلت ا جاعيعي لتنمية المس تدامة، الجانب الا، وتقليص نس بة البطالة عبر توفير وظائف خضراء، في ا 

وصالحة لجميع أ فراد  ة، وتحسين الجانب الصحي والبيئي للعيش في بيئة صحيلةلس ياسة العنونة البيئية للمنتجات هو تحقيق ما يعرف بالتجارة العاد

   .1المجتمع 

 

 

 

                                                           
1 - crioc CENTRE DE RECHERCHE ET D INFORMATION DES ORGANIZATION DES 
COSOMATEURS :LOGOS LABELLS Pictogrammes Comment s’y retrouver?, 2EME EDITION .2004,PAGE3 

   بتصرف   إعداد الباحث – 7
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 العنونة البيئية للمنتجات وأ ثرها في س ياسة التصال المبحث الثالث:

ن حيازة العنونة البيئية يتطلب مجهودات واضحة من قبل المؤسسات فيما يتعلق في المساهمة في تحسين أ وضاع البيئة العالمية، وهذه الجهود  ا 

تميز في تطبيق تحليل ال ثر البيئي لدورة حياة منتجاتها من جهة، وتطبيق نظم ال دارة البيئية في سبيل تحقيق ال ترجم في س ياسات عملية متجسدة في ت

ا المؤسسات للحصول الخطوات التي تمر بهل ساس ية لحيازة العنونة البيئة و مسار التنمية المس تدامة، من خلال هذا المبحث سيتطرق ا لى المتطلبات ا

 على العنوان البيئي0

 : ACV analyse de cycle de vieتحليل ال ثر البيئي لدورة حياة المنتجالمطلب ال ول: 

ن التقييم البيئي" لمنت  خدمة "يعتمد على مجموع المراحل التي تكون دورة حياته، والطريقة المثلى التي تسمح بتحليل مجمل ال ثار البيئية للمنتج /ج ا 

 أ و الخدمة هي عملية تحليل دورة الحياة وهذا يعني:

 0مرحلة اس تخراج وتحويل المواد ال ولية 

 0نتاج  مرحلة التصنيع وال 

 0مرحلة التعبئة والتخزين والتوزيع 

 0مرحلة الاس تعمال 

 ،عادة الاس تعمال  التخلص من المنتج0000000( التدوير، التثمين، وأ خيرا مرحلة نهاية حياة المنتج أ و انقضاء منفعته، )ا 

 يوضح: مراحل دورة حياة المنتج (61 )شكل بياني رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

عداد  ةالباحث المصدر: من ا 

ذا التحليل مة للمنتج أ و الخدمة في برنامج المصادقة للحصول على العنوان البيئي، حيث يسمح ههذه الطريقة تس تعمل لتقييم ال ثار البيئية العا

ACVلى، من تحديد ال ثر البيئي خلال كل مرحلة على حد ، فعلى سبيل المثال عند تحليل ال ثر البيئي لمنتج معين يمكن النظر ا لى هذا المنتج ع 

نتاجه واس تعماه، لك ن عند الارتهاء من اس تعماه يمكن أ ن يشكل مصدرا للتلوث،من سمات هذا التحليل أ نه متواصل وشامل أ نه غير ملوث خلال ا 

ذن تعتبر هذه الطريقة لتقييم المنتجات والخدمات جد مهمة، فمعظم نظم العنونة البيئية الموجودة في العالم  1تعتمد علهاا  ودقيق ونتائجه تكون موثوقة،ا 

 ول على العنوان البيئيخطوات الحص: المطلب الثاني

 وضع العلامات البيئية هو نظام ا صدار الشهادات لخفض درجة التأ ثير العام للمنتج على البيئة مقارنة بغيره من المنتجات التي تقوم بنفس

نتج أ قل ضررا للبيئة ن الم ل   خاصة تشيرتتضمن عملية التقييس القيام بخطوات متعددة لتحديد م  يمكن وضع ختم على منتج أ و علامة  الوظائف،

 مقارنة بمعظم المنتجات المماثلة للمنتج في السوق0

                                                           
1 -Crioc,op, cit , page 12 

الحصول على المواد 

 ا ولية

والإنتاجالتحويل   

التعبئة والت زين 

 والتوزيع

لاا ستعم الت لص من  

 النفايات

3 RV 
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: عملية وضع العلامات ال يكولوجية هي عملية  تدريجية تضم عددا من الخطوات المتتالية كما  Bark et Lavallée-Barensteinفحسب 

 : كالي هي موضحة في الشكل البياني التالي 

 احل وخطوات العنونة البيئية(: يوضح مر 61شكل بياني رقم )

 مرحلة التقييس

Phase de 

Normalisation 

 

 

 

 

 

 

 

 مرحلة منح الشهادة

Phase de 

Certification 

 

 

 

التالي:المصدر: بتصرف بال عاعيد على المرجع   

   

Tom Lapeyre ; Introduction aux étiquetages environnementaux : définitions,classification, présentation 

de quelques écolabels officiels,perspectives.chembred agricultureRhonr –Alpes.2005  p 4. 

 

من  6222يونيو  3من  221-22وضع العلامات البيئية للمنتجات والخدمات الصناعية عملية تخضع ل صدار الشهادات التي يحكمها القانون رقم 

  .قانون المس تهلك

 ين:أ ساس يتيمكن تلخيصها في خطوتين  (،مراحل عملية وضع العلامات البيئيةيوضح )ني السابق الذي ياالب من خلال الشكل 

لى العلامة، تسمى هذه ع ال ساس ية للحصولفي البداية تقوم اللجنة الاستشارية لمنظمة التقييس بتحديد برنامج يضع الحد ال دنى من المتطلبات 

وفقها "شهادة العنونة   تمنحمعاييرالقياي ، والتي تضع  متخصصة للتوحيدالبيئية عن طريق مؤسسة  العلامةتصدر المرحلة مرحلة التقييس، حيث 

يكولوجية على المنتجات التي تلبي هذه المعايير، وهي مرحلة الحصول  البيئية "، أ ما الخطوة الثانية فهيي للسماح للشركات لس تخدام العلامات ال 

 1على الشهادة 

                                                           
 تجدر ال شارة ا لى صدور عدة قوانين  6222يونيو  3من  221-22لتصديق على قانون المس تهلك الذي يتضمن وضع العلامات البيئية للمنتجات والخدمات الصناعية، من خلال القانون رقم ا ،

 المس تدامة المس تهلك في الدول ال وروبية أ همها هذا القانون الفرنسي  للعلامات البيئية والحماية 

  :الذي يشمل ما يلي  6222يونيو  3من  221-22القانون رقم 

رة على شروط  امتثال المنتج  أ و الخدمة لهذه التي يجب توفرها في تقدم المنتج أ و الخدمة وال جراءات  القانونية للس يط المرجعي هو وثيقة تقنية تحديد الخصائص المطلوبة :L 115-27 .انونقال -

 الخصائص

 المحولة التي لتس تطيع  أ ن تكون بأ هداف  العلامات البيئية 0 المواد الغذائية وغير الغذائية الزراعية وغير :L 115-29 .انونقال -

  ، وكذلك الوثائق التجارية بميع أ نواعها والتي هيالذي يعاقب كل من، الدعاية ، التقييس ، وعر  المنتجات والخدمات   :L.213-1 .انونقال -

صدار الشهادات عليه وفقا للشروط جراء ا   .وضع العلامات البيئية المحددة تستند ا لى مرجع لم يتم ا 
1 - Tom Lapeyre، op.cit. page 4 

المنتجات فئات اختيار  

عملية المراجعة العامة أو 

 الاستعراض العام

 تبني المعايير

طلب الحصول على العلامة 

البيئية من طرف منظمة فاعلة  

 ومختصة 

 الاختبار والتحقيق

الحصول على رخصة 

 الاستعمال
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 phase de normalisationالتقييس: : مرحلة ل ولالفرع ا    

 " مرحلة تبني المعايير "و " مرحلة تصنيف المنتجات" هو ما  من أ ساس يتين من مراحل التقييس توجد مرحلتين

في تحسين البيئة جات قد نجحت عدة تعاريف لفئات المنت تحديد فئات من المنتجات لتحسين ا مكانات تحسين البيئة على مس تو  المجتمع المحلي: -6

 ا" من اللائحة ال وروبية التي تراجع نظام الحصول على العلامات البيئية  حددت نهائيا "نوعية المنتج" ، مثل "جميع المنتجات " ال  له2، فالمادة" 

دراك المس تهلك لها، ويمكن تقس يم المنتجات ا لى فئات فرعية يكولوجي، في نفس الغر  وتكون متكافئة  فيما يتعلق باس تخدام وا   ظل معايير التبني ال 

ماية حفعندما  تتطلب خصائص المنتج المطلوب للتحسين ال مثل  للبيئة عن طريق العلامة، فالتسمية البيئية وفق التحديد الجديد ييبغي أ ن تكفل 

ار واس تفحال مشكلة التلوث ''،خصوصا مع انتش أ فضل للبيئة عبر الجمعيات البيئية العاملة في هذا المجال''مجال تخفيض تأ ثير المنتجات على البيئة

 البيئي0

" المعايير البيئية دائما تعرف بالحصة السوقية  التي  Laurence Boyوفقا تحديد المعايير البيئية باس تخدام المنهج العلمي )تحليل دورة الحياة(: -1

"، المعايير  6221مارس  13لمجلس و 882/21فوفقا للائحة ال وروبية يجب أ ن تكون مرئية وملموسة للمس تهلك الذي يعتبر في هذه الحالة الحكم ، 

ية االبيئية يجب أ ن تكون دقيقة واضحة وموضوعية  لضمان التطبيق الموحد لها من قبل الهيئات المختصة، وذلك من أ جل ضمان مس تو  عال من الحم

ين لنظيفة عند الاقتضاء، حيث تعكس هذه ال جراءات فرصة لتحسالبيئية، وتكون استنادا ا لى اس تخدام أ قصى حد ممكن من التكنولوجيات ا

 عمر المنتج0

 تتطلب تحليل دورة الحياة  كمنهج علمي لتأ سيس معايير التصنيف البيئي للمنتجات، حيث سيشرح كل  ISO 14024 من أ جل هذا فالمواصفة 

ن الهدف من تقليص التأ ثيرات البيئية   ما يتعلق بهذه المفاهيم لحقا  فضل لحماية من مجرد نقلها لعناصر أ خر  أ و مراحل حياة المنتج ، هو توقع أ  ا 

 البيئة  في حالة تحديد المعايير البيئية للمنتج  مع مراعاة  دورة حياة المنتج في مختلف مراحله "0

لموارد والصناعات  تشمل اس تخراج ا، تنظيم المعايير البيئية للمنتج والتياة المنتج أ ن نأ خذ بعين الاعتبارمن المناسب أ نه في مراحل حي

نبعاثاتالتحويلية، التوزيع والا  0ت الصلة في جميع النواحي البيئية، وكل المؤشرات ذاس تخدام والتخفيض من ال 

يل دورة حياة ل لذا يستند تعريف المعايير البيئية ووضع العلامات على بداهة المعرفة العلمية ل ثر المنتج على البيئة، وأ يضا على احترام منهج تح 

الواقع يجب أ ن يكون مؤهلا لهذا الصدد ل ن عملية تنفيذ المعايير غالبا ما تس تخدم مقاربة "ش به نوعية" لدورة الحياة، وهذا يعني الحد  المنتج ففي

 وتس ييرها0من بعض العوامل الدالة، وبشكل أ ساي  في اس تعمال النفايات ووضعها 

 phase de Certification هادة :الحصول على الش  مرحلةالفرع الثاني: 

يكولوجية من قبل الشركة، فالعلامة   Lavallée et Barenstein وفقا  فمرحلة ا صدار الشهادات والحصول على ترخيص لس تخدام العلامات ال 

ISO 14024   بات  البرنامج الذي طل تحدد أ ن المنظمة التي تمنح العلامة تتطلب من صاحب الطلب توفير و تقديم أ دلة  موثقة  تس تجيب لمت

 تحدده الهيئة ال  تمنح الشهادة أ و العلامة البيئية للمؤسسة 0

علام المنظمةكما يجب على صاحب المصلحة "المؤسسة"   يلبي المتطلباتعد لم ي المنتج وجعلتهالتغيرات التي مست  الشهادة بكلالتي منحت  ا 

ؤسسة التي ويمكن سحبه في حال عدم الالتزام بالمعايير والشروط البيئية المحددة للم الاس تعمال صدر في وقت معين وبالتالي فترخيصالبيئية، 

 0 1حازت على العلامة البيئية

جراءات منحبصفة مختصرة تتأ لف  يكولوجية عبر مرحلتيين: ا   العلامة ال 

 بمنح العلامة0 المعايير المتعلقة المنتجات ووضع اختيار الفئات من 

  جراءات ال دارة والتحق  العلامة للمنتجين0 اللازم لمنحيق ا 

يكو صالحة لمدة عام واحد     للشهادة،انح بطلب التجديد للمعهد الم يتقدم المصنعوذلك بأ ن  س نويا،فلا بد من تجديدها  فقط،حيث أ ن علامة ال 

رسال العينات للتأ كد من تو  نتاج فا ن التجديد يكون مباشرا ، بعد ا  ذا لم يكن أ ي تغييرات في خط ال  قد يكون طرأ  علهاا  افقها مع المعايير التيوا 

 2بعض التغييرات 0

                                                           
1 - Tom Lapeyre : op .cit .page 5-6- 

 ..44،ص7004، دراسات اقتصادية وإدارية، جامعة بسكرة، وآليات  تفعيلها  في المؤسسة الصناعية الإدارة البيئية موسى عبد الناصر، رمال أمال : - 2
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 بعض شروط تقليل ال ثر للمنتج على البيئة في ا طار معايير العنونة البيئية:

نتاج0 - عادة تدوير المياه أ ثناء عملية ال   توفير الطاقة من خلال ا 

 تقليل ال ثر البيئي لس تخراج المواد الخام0 -

 0وللبيئةواد الخطرة على الصحة ضبط النفس في اس تخدام الم -

 0والغلاف الجويالحد من انبعاث الملوثات في الماء  -

 منخفضة من الملوثات0 وسائل نقلاعاعيد  -

 تجنب المواد ال كثر خطرا على البشر )على سبيل المثال، الرصاص والكادميوم(0 -

عادة تدوير كل من النفايات الم  - نتاج0تنفيذ نظام ل دارة النفايات، سواء من حيث ا   تولدة من عملية ال 

 وضع علامات بيئية وتصميم أ خضر لتوعية المس تهلكين، من خلال التعبئة والتغليف والمواد المصنعة -

 تقديم توصيات حول اس تخدام وتركيب والصيانة للمنتج0 -

عادة تدوير النفايات0 -  تقرير صراحة في شوارع تلهاا الشركة ل ا 

 : 62222م ال دارة البيئية ومواصفات ال يزو، نظاالعنونة البيئيةالثالث: المطلب 

، نزاف مصادر الطاقةثل التلوث واس تمنذ مطلع الس تينات من القرن الماضي بدأ  العالم يبدي ارزعاجا وقلقا بالغا حول بعض القضايا البيئية م 

المناخي، تزايد اس تنزاف  التغير"عقدة مثل ، حيث برزت ا لى السطح بعض القضايا الميد بشكل كبير مع مطلع الس بعييياتوأ خذ هذا القلق بالتزا

نتاج وتسويق سلع ضارة بالبيئة وال نسان0"  الموارد الطبيعية، تلوث الهواء الناجم عن الغازات وتقلص المساحات الخضراء، وا 

الحالية منا للعيش لل جيال نا أ  وعلى ضوء هذه المتغيرات فقد برزت جمعيات وهيئات مختلفة حول العالم تنادي بالمحافظة على البيئة لجعلها مكا

علاقة بين ال نسان والبيئة لتنظيم ال المناس بة،وتزايدت الضغوط على الحكومات والهيئات الرسمية لسن التشريعات واتخاذ ال جراءات  ،المس تقبليةو 

 بما يكفل المحافظة علهاا وعلى مواردها الطبيعية0

عادة النظر في نشاطاتها الممارسة فبد، فقد بدأ ت العدواس تجابة لهذه الضغوط والنداءات ، بمسؤوليتها البيئية أ ت باللتزاميد من المؤسسات با 

جراء لتجس يد هذه المسؤولية تبيت نظم ال دارة البيئية ضمن ، تعمل كلها التنظيميارة البيئية ضمن هي ، وخصصت أ قسام خاصة بال دنشاطاتها ك هم ا 

وبذلك أ صبحت ال دارة  ،يئة وال هداف الاقتصادية للمؤسسةجل الوصول ا لى الموائمة بين حماية الب على التيس يق بين مختلف وظائف المؤسسة من ا

 0تعكس المسؤولية البيئية للمؤسسة البيئية

وفي ذات الس ياق مع موجة الوعي الاس تهلاكي البيئي بدأ ت ضغوطات ال طراف ذوي العلاقة تؤثر في التوجهات التصنيعية للمؤسسات تجاه 

يزو المنتجا دارة البيئية وصول لتثمين هذه الجهود عبر العنونة البيئية التي بدأ ت مع ا صدار سلسلة  ا  ، وصول  62222ت البيئية، وتطبيق نظم للا 

بالتأ ثيرات يا ع لعديد من العلامات البيئية التي أ صبحت تميز المنتجات البيئية التي باتت لها تأ ثيرات على القرارات الاس تهلاكية للمس تهلكين ال كثر و 

ري  البيئي االبيئية للمنتجات على البيئة ، لذا فا ن التحدث عن العلامة البيئية يجب أ ن يس بقه التحدث عن ال دارة البيئية التي تعتبر النظام ال د

آلية لتفعيل نتائج نظا ال دارة البيئية للمؤسسة ، وصول  مالشامل، الذي يترتب عليه العنونة البيئية وصدور العلامات البيئية التي تمثل أ هم أ داة وأ هم أ

داء البيئي  الكلي للمؤسسة الذي ليس ه تأ ثيرات فقط على البيئة المحيطة أ و قرارات المس تهلكين بل على بيية المجتمع ككل ، وصول  تحقيق بعد ل لل 

 .للمنتجات الخضراء  وهدف طويل المد  ذو أ بعاد ليس فقط بيئية بل  اجاعيعية  عبر تحقيق مواطنة المؤسسات المنتجة

نه هذا ع  فقبل التعر  والدخول في المتغير المس تقل لدراستنا المتمثل في العلامات البيئية يجب أ ن نشير لبيية النظام ال داري البيئي الذي ييتج  

يق هدف العنونة تحقق للمؤسسة تحق  ؟ فماهي ال دارة البيئية؟ وما هي أ هم مؤشرات ال داء البيئي للمؤسسة التيو ال دارة البيئيةالمتغير أ ل وه

نتاج المنتجات  آليات ا   ؟البيئية القابلة للعنونة البيئيةالبيئية؟، وما هي أ هم أ

 رة البيئية ومؤشراتها في المؤسسة:مفهوم ال داالفرع ال ول: 

دارة البيئة، والنجاح الذي حققته العديد م ل أ نه ن المؤسسات نتيجة لتط بالرغم من مرور أ كثر من عشر س نوات من تطوير واس تخدام ا  بيقه، ا 

دار  دارة البيئة، وعلى العموم هناك العديد من التعريفات للا  يجاد تعريف موحد ومقبول دوليا لمصطلح ا  البيئية  ةمازالت توجد مشكلات فيما يتعلق با 

 نلخصها فيما يلي:
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يجا غرفة التجارة الدولية دم وجود أ ثار بيئية ضارة الشاملة التي تضمن ع اتد وتصميم نوع من الآليفتشير ا لى أ ن وظيفة ال دارة البيئية تكمن في: "ا 

لى المنتجلمنتجات المؤسسة، وذلك عبر جميع المراحل بالتخطيط والتصميم ووصول   1التام"0 ا 

 ومنه يمكننا القول بأ ن:

متطلبات الحفاظ على البيئة ، بطريقة تاعيشى و المؤسسة وظيفية وكل المس تويات فيكل المجالت اللتس يير "ال دارة البيئية هي ال دارة التي تسعى 

 دون المساس بأ هداف ال دارة التقليدية"0

دارة البيئية أ همية كبيرة خصوصا  ذن من خلال هذه التعاريف يتضح أ ن للا  هذا ال طار قد لخصت الوكالة  ، وفيفيما يتعلق بمراعاة البعد البيئيا 

دارة البيئة في النقاط التاليةال مريكية للحفاظ على البيئة أ همية ال   دخال نظام ا   :2دارة البيئة والفوائد التي تجنهاا المؤسسات من خلال ا 

 تحسين ال داء البيئي0 -

 0وتوفير ال موال دعم ورفع التنافس ية -

 تحسين صورة المؤسسة0 -

 الحفاظ على الموارد البشرية الحالية وتشجيع توظيف المزيد0 -

 ت القانونية البيئية0ضمان التس يير ال فضل للالتزاما -

 المس تهلكين0التأ ثير في سلوكيات ال طراف ذوي العلاقة بما فهام  -

 البيئة0تصميم منتجات تنخفض ال ثر على البيئة وبالتالي تقليل ال ثر البيئي وحماية  -

 البيئية:مهام ال دارة البيئية ومؤشرات ال داء البيئي للا دارة  الفرع الثاني:

يئية  أ ول: مهام ال دارة الب   

ام بها بفعالية ا لى والتي سوف يؤدي القي ال دارة،سوف نقوم باس تعرا  مهام هذه  ية،ئ البي بعد التعرف على أ هم المفاهيم ذات الصلة بال دارة 

نتحسين ال داء البيئي للمؤسسة، وهي مهام ل تختلف عن المهام التقليدية  دارة وا  بالجوانب  الصلة كانت تتميز عنها ببعض الخصوصيات ذات للا 

طار ما يسمى  لهاا في ا    1حيث أ ن :«  Act-Check-Do-Plan » أ ي (PDCA)البيئية، وبصفة عامة تتضمن ال دارة البيئية مهام يشار ا 

 (: يوضح العلاقة التكاملية بين مهام ال دارة البيئية على مس تو  المؤسسة62شكل رقم )                         

                               Plan                                                                          التخطيط البيئي 

                              Do                                                                           التنفيذ         

                       Check                                                                       الرقابة البيئية        

Act                                                                       التحسين والتطوير  

             L’amélioration continue. 

 
مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي: التنمية 0 الاقتصاديةدور ا دارة البيئة في تحسين ال داء البيئي للمؤسسة  عثمان حسن عثمان0 المصدر:       

00132 ص1228، 22/28المس تدامة والكفاءة الاس تخدامية للموارد المتاحة0 جامعة فرحات عباس، سطيف0   

                                                           
1 -Jonquières, Michel. Le manuel du management environnemental. Edition SPA, Paris. 2001 ،P36. 

 .24. ص7004، الاسكندرية، مصر. ، المكتب الجامعي الحديث. مبادئ اقتصاديات الموارد والبيئةايمان عطية ناصف-7

. مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي: التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد دور إدارة البيئة في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصاديةعثمان حسن عثمان. -0
 .975 ص،.7004، 02/04المتاحة. جامعة فرحات عباس، سطيف. 
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ق كن المؤسسة من تنفيذ الس ياسات البيئية الخاصة بها، حيث يتم الانطلاويشمل تحديد ال هداف والعمليات التي تم: (Plan)التخطيط البيئي  -6

، وييبغي على التخطيط البيئي أ ن ISOمن المعايير أ و المواصفات المرجعية العالمية المعتمدة من طرف المنظمات الدولية مثل المنظمة الدولية للتقييس 

 2يكون شاملا لجميع أ نشطة المؤسسة المختلفة 0

 ل في تنفيذ العمليات والس ياسات البيئية كما هو مخطط لها حيث تشمل جميع أ نشطة ووظائف المؤسسة0ثوهي المهمة التي تتم : (Do)يذ التنف  -1

ع م تتمثل في مراقبة ومتابعة العمليات فيما يتعلق بال جراءات القانونية والمتطلبات التشغيلية وأ هداف الس ياسة البيئية،: (Check)الرقابة البيئية  -3

لرقابة من االعمل على تقييم ال داء البيئي، أ ي تقييم مد  النجاح الذي حققته ال جراءات والتدابير البيئية من قبل المؤسسة، وفي هذا ال طار تتم 

 كنظام فرعي من نظام الرقابة الشاملة في المؤسسةEco-Controling 0خلال ما يسمى بالرقابة البيئية 

ذا تطلب ال مر القيام بتصحيح وتقويم العمليات المتعلقة بالتخطيط والتنفيذ والمراقبة البيئية، : (Act)التطوير والتحسين  -2 هذه المهمة تس تدعي ا 

نطلاقا من مهام ال دارة البيئية التي  ISO14001حيث يتضمن المعيار  ،مبدأ  التحسين المس تمر لهذه العمليات ، أ ي العمل الدائم لتأ مين فعاليتها0 وا 

طار هذه الوظائف في والتطوير،والتحسين  الرقابة، التنفيذ، التخطيط،وظائف  تتجسد في  ما يلي : يمكن أ ن نلخص المهام التي تندرج في ا 

 نتاجية الوحدات في التلوث مصادر من والحد لمعالجة الجديدة التصحيحية ال جراءات تنفيذ على وال شراف الحالية البيئية ال وضاع مراجعة  ال 

 البيئية0 واللوائح بالقوانين لتزامالا ولتحقيق

 طار في الوقائية ال جراءات تنفيذ نتاج شاملة خطة ا  دخال ال نظف، للا  جراءات من للحد جديدة ضوابط وا   التكلفة عديمة أ و قليلة التلوث با 

دخال تعديلات للتلوث، المسببة غير المواد اس تخدام وتشجيع المؤسسة، داخل  الملوثات0 انبعاث من للحد نتوجالم  تصميم وعلى المعدات على وا 

 التلوث0 لمكافحة الطوعية المبادرات لتشجيع حوافز وتقديم العمال لد  البيئي الوعي زيادة 

 وال علامية0 المحلية المشاركة تعزيز 

 ثانيا: مؤشرات ال داء البيئي للا دارة البيئية في المؤسسة

مع ال نظمة المعلوماتية  وذلك بفضل تكاملها للمؤسسة،فها المساعدة في تقييم ال داء البيئي بالرجوع ا لى موضوع الرقابة البيئية نجد أ ن من أ هم أ هدا

س تخدام المؤشرات البيئية حيث أ ن ا البيئي،والمحاسبية، حيث تس تفيد الادارة البيئية من المعلومات المتحصل علهاا لبناء مؤشرات لتقييم ال داء 

دارة المؤسسة بالقيام بوظائف مع   أ همها:ينة من يساعد ا 

  لمثال يمكن من خلال فعلى سبيل ا بينها، فيماوالعلاقات القائمة  المختلفة،تحديد مواطن الخلل من خلال العر  الواضح والشفاف للعمليات

 0عمليات المرتبطة باس تخدام الطاقةالقياس الشهري للكفاءة اس تخدام الطاقة للتعرف على نقاط الضعف في بعض ال 

  نبعاثات دعم عمليات التح حيث  لمختلفة،اسين المس تمرة في مجالت العمل التي يؤثر فهاا سلوك العاملين بشكل مباشر على حجم ال س تهلاكات وال 

 تشكل هذه المؤشرات الحافز لتنفيذ ال هداف البيئية ولتحسين وتطوير ال داء البيئي

 ات لنجاحوفي هذا ال طار يمكن نشر والتعريف با البيئي،ن ال داء اس تعمال المؤشرات البيئية في التصالت الخارجية من خلال ال فصاح ع

دارة  10باليس بة لل طراف ذوي العلاقة الذين تس تهدفهم المؤسسة من خلال هذه النجاحات البيئة خاصة التي تحققها ا 

 يوضح نظام المؤشرات البيئية على مس تو  المؤسسة (:68شكل رقم )

 

 

 

 

 

1360ص ذكره،جع س بق مر  عثمان،المصدر: عثمان حسن   

 

                                                           
 49.، ص 7007. الطبعة الأولى. مكتب القاهرة للطباعة والتصوير، القاهرة. إدارة الإنتاج والعمليات: مدخل إدارة الجودة الشاملةر أبو الفتوح حجازي. جمال طاه -  0
 .974،972عثمان حسن عثمان : مرجع سبق ذكره ، ص ص  -2

نظام المؤشرات

البيئية

الموارد الطاقة النفايات  الماء الهواء
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دارة البيئية تتجسد بشكل أ ساي  في مؤشرات فرعية  ذن من خلال الشكل البياني الموضح أ علاه، يتضح لنا أ ن مؤشرات ال داء البيئي للا  ا 

البيئي ال داء  فم  اس تطاعت المؤسسة الاقتصادية الصناعية التحكم في ال داء البيئي لهذه العناصر حققت الفعالية في أ ساس ية،ل ربعة عناصر 

 الطاقة " النفايات،في "مؤشرات كل من الهواء، الماء،  وتتمثل

يزو  ثالثا:   62222المواصفة القياس ية ا 

يزو هي"ا يزو ا ل  من المعايير بلدا مقرها بنيف، وهي مجموعة  612، وتضم أ كثر من 6222، أ نشأ ت عام هي منظمة غير حكومية 62222ل 

يزو "ل نظمة ال   القياس ية الدولية  1دارة البيئية وهي اختيارية، تم تطويرها من قبل منظمة ال 

يزووتع  يزو ل المنظمة الدولية للتقييس بنيف، وبمعنى أ خر سلسمن قب على أ نها "مجموعة من المعايير القياس ية التي وضعت 62222رف ال  لة ال 

احتياجات  توازن معالبيئة لل في نظام حماية  التطور والتحسينمن ظهرت بهدف تحقيق مزيد  البيئية التيمن نظم ال دارة هي مجموعة  62222

 20البيئة "

يزو هي مصطلح شامل للمواصفات دارة البيئيةالعالمية  ال  شاملة ويشير ا لى أ نها  ،تطورت اس تجابة للاهاعيم المتفاقم للصناعة على البيئةالتي  للا 

يزو  ثناءالتوجهاية باس ت ، وتش تمل المواصفة على مجموعة من الوثائق لجميع المؤسسات الكبيرة والصغيرة بكل أ شكالها التطبيق  ،62226الوثيقة ال هم ا 

أ نواع المؤسسات دون  واصفة لكلالموتمنح هذه  البيئية،تتعلق بأ نظمة ال دارة  وطوعي والتيغير ملزم  القابلة للمراجعة بشكلوالتي تعتبر المواصفة 

 3اس تثناء بما يتوافق مع هذه المواصفة

يزو *      يجاد مواصفات ال دارة البيئية، فظهرت أ ول :62222نشأ ة المواصفة ا  مواصفة  كانت هيئة المواصفات البريطانية أ ول من أ بد  اهاعيمات با 

دارة البيئة، بظهور المواصفة   فيفري ا فيمؤسسة صناعية في المملكة المتحدة البريطانية وتم تعديله 122، وبدأ  تطبيقها  في BS775دولية لنظام ا 

دارة الجودة عالميا  وضرو  6222 تحاد ال وروبي، فهيي أ دركت ال همية التي تتمتع بها  أ نظمة  ا  يجاد رلتتوافق مع النظام الخاص بال دارة البيئية للا  ة ا 

ة  جديدة  تحمل ، لجنة فني 6223مواصفات بيئية دولية موحدة  بغر  منح شهادات المطابقة ، حيث شكلت المنظمة الدولية للتقييس عام 

يزو ، وكان أ ول ا صدار  لهذه اللجنة الفنية  في سبتمبر 122الرقم  دارة البيئة  من قبل ال  ، 6221، للعمل على ا صدار أ ول مواصفات  ل نظمة ا 

يزو  يزو  62226وهو ال    01 62222وتم الاعاعيد على هذه المواصفة التي بناءا عنها تمنح شهادة  ال 

يزو BS7750ؤسسة المعايير البريطانية" المواصفة اش تقت "م 6221في عام  ، حيث بعد الاستشارات   2222، من مواصفة الجودة ال 

قيد التنفيذ، فكان من الوسائل  ال ساس ية  لبناء وتكوين أ نظمة  ال دارة البيئية في المؤسسات، وبعد التطبيق   6222التجارية  لتحسينه وضع عام 

، ل دراك  مد  أ همية  ال دارة البيئية كجزء ل يتجزأ    6221ال وروبية  عام   EMASلمطلوب  فظهرا المواصفة لوحظ بأ نه غير فعال  بالشكل ا

ذ تمت المصادقة علهاا  من قبل القانون ال وروبي لتأ مين أ داء بيئي ا يجابي، ولما وضعت قيد التنفيذ  فرضت  لى عمن هيكل ال دارة السليمة، ا 

يزو  ط كبيرةوضغو  مطبقهاا تكاليف باهضة  ، كجهد يسعى للوصول بالمؤسسة  المطبقة  ا لى مس تو  المنافسة  متجاوزة 62222فجاءت المواصفة ال 

ت االحواجز التجارية، والضغوط ال خر   مع ضمان امتلاكها برنامج بيئي متناسق جاهز للتنفيذ، فهيي بديل لقوانين ال مر والنهيي  في التشريع

دارة البيئية  بطريقة  تضع  بموجبها  هذا النظام  في مكانه الصحيح  البيئية، كما تشرح المتطلبات قامة  نظام للا   2ال ساس ية  ل 

 :62222ال يزو  فروع المواصفة القياس ية *

يزو  ن المواصفة ا   ية وما يترابطيئ التي تغطي نظام ال دارة الب  من المواصفات الدولية،هي عائلة مترابطة ليست مواصفة واحدة بل  62222ا 

يزوالجدول ال ي  المكونات ال ساس ية مطلوب من المؤسسة التصدي لها، ويوضح  بيئية مشكلاتو بينها من قضايا   622220لعائلة ال 

 

                                                           
 . 040، ص 7004، 0، الوراق للنشر ، د مكان نشر،طلأعماللمسؤولية البيئية لمنظمات اا –نجم عبود  نجم: البعد الأخضر للأعمال -0
 .029رحيم حسین ، مناصرية رشيد: مرجع سبق ذكره، ص–7
 002،.004نجم عبود نجم : مرجع سبق ذكره ،ص ص  -0
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62222المواصفة القياس ية ال يزو  يوضح سلسلة (:21)جدول رقم  

 العنوان رقم وتاريخ المواصفة الحالة

ISO 6221:62226  مرشد الاس تخدام مواصفات مع البيئية:نظم ال دارة 

ISO 6221:62222  رشادات   والتقنيات المساندةوال نظمة  عامة للمبادئنظم ال دارة البيئية: ا 

ISO 6221:62262  رشادات للتدقيق البيئي ك مبادئ عامة البيئية:تدقيق نظم ال دارة  ا 

ISO 6221:62266  رشادات التخطيط  البيئية،تدقيق نظم ال دارة  التخطيط   تالبيئي، ا جراءاا 

ISO 6221:62261  رشادات التدقيق البيئية:تدقيق نظم ال دارة  المدقيقن البيئيين معايير مؤهلات البيئي: ا 

W/D 62261التقييم البيئي للموقع  البيئية:تدقيق نظم ال دارة  : لم يحدد 

ISO 6228:62212  عامة  البيئية: مبادئالملصقات 

ISO 6222:62216  البيئي الذاي ال علان  ة:البيئيالملصقات  

ISO 6228:62212   المبادئ وال جراءات  ال ول:النوع  البيئية:الملصقات 

W/DT.R 62211النوع الثاني: مرشد للمبادئ وال جراءات  البيئية:الملصقات  :لم يحدد 

ISO 6222:62236 ال دارة البيئية: تقييم ال داء البيئي، ال رشادات 

TR 6222:62231 س تخدام  حالة لتوضيحدراسة  البيئي:تقويم ال داء  البيئية:ارة ال د  ISO14031ا 

ISO 6222:62222   طار الحياة:تقدير دورة  البيئية:ال دارة  العمل  المبادئ وا 

ISO 6228:62226  تعريف الهدف والمجال وتحليل المخزون  الحياة:تقدير دورة  البيئية:ال دارة 

ISO 1222:62221  تأ ثير دورة الحياة0 رالحياة، تقديدورة  رلبيئية: تقدياال دارة 

ISO 1222:62223  دورة الحياة الحياة، تفسيردورة  رالبيئية: تقديال دارة 

TR 6222:62228  بيانات دورة الحياة  قالحياة، توثيدورة  رالبيئية: تقديال دارة 

TR 6222:62222  عن تطبيق  الحياة، أ مثلةدورة  رالبيئية: تقديال دارةISO14000 

ISO 6228:62212  البيئية، المفرداتال دارة  

TR 6228:62212   الغابات باس تخدام  المنظمات لرعايةمعلومات لمساعدةISO14000 

ISO 6222:62212  مقياس المنتوج  البيئية فيدليل الجوانب 

 6110ص ذكره،العزازي، عبد لله  حكمت النقار: مرجع س بق  مالمصدر: نج

آليات الحصول علهاا: 62222ال يزوالقياس ية أ هداف المواصفة *  ومميزاتها وأ  

يزو  تسعىل هداف: ا -أ    1ا لى تحقيق جملة من ال هداف للمؤسسات التي تتبناها من أ همها: 62222المواصفة ا 

 0تدعيم عملية حماية البيئة 

  المؤسسات0منع التلوث في كل 

  البيئي0الحث على س ياسة التوازن 

  يزو تس تطيع داري أ ن تتكامل مع التنظيمات ال خر  على مس تو  المؤسسة  62222المواصفة ا  ذ تقدم  بكفاءة،باعتبارها نظام ا  لمواصفة اا 

 المتاحة0الفرص البيئية  الاس تفادة منمن عملية  تسهيلات

  وحلها0خلال تقديم المشاكل البيئية  البيئي منالتحسين  المؤسسة علىهي نظام يساعد 

  مس تدامة0تحقيق أ فضل أ داء بيئي والوصول ا لى تنمية  سة علىالمؤس تساعد 

 غناء قدرة  10المؤسسات على ال نجاز والقياس والتحسينات في مجال ال داء البيئي  ا 

  البيئية0تباين المواصفات القياس ية  التجارية الناتجة عنخفض العقبات 

 

                                                           
  ISOمواصفات دولية ، :  W.Dعملمسودة  ،TRلجنة  تقرير  
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يزو  الحصول علىمزايا  -ب  62226المواصفة القياس ية ا 

يزو تعتبر الم يزو  62226واصفة ا  ، وتش تمل هذه المواصفة القياس ية على المكونات 62222من أ هم المواصفات وأ كثرها ش يوعا ضمن مجموعة ال 

دخال البعد البيئي في أ ساليب  دارة أ نشطتها ا  ال ساس ية لنظام ال دارة البيئية داخل المؤسسة، ويبدأ  هذا النظام من التزام ال دارة العليا للمؤسسة با 

نتاج والتصنيع ، ا لى مرحلة تسويق السلع من خلال س ياسة مكتوبة ومعلنة داخل المؤسسة وخارجها، وتشمل المواصفالمخ   ةتلفة بدءا من عملية ال 

يزو   برنامج ال دارة البيئية الذي يشمل ال جراءات المطبقة للحد من التأ ثيرات السلبية ليشاط المؤسسة على البيئة622260ا 

لمواصفة للمؤسسة عدة امتيازات فوفق المسح الذي أ جرته ا حد  الهيئات الدولية المتخصصة في مجال البيئة لمجموعة من يحقق تطبيق هذه ا

يزو  دارة البيئة ومن نتائج هذه 62222المؤسسات التي طبقت نظام ال  ، أ ن كافة هذه المؤسسات قد اس تفادت بشكل فعلي من تطبيق نظام ا 

 الدراسة ما يلي:

  سمعتها0سسات حسيت من المؤ  % 11

 اس تفادة ماديا وبشكل مباشر0 % 16

  حسيت علاقاتها مع ال طراف ذوي العلاقة بالمؤسسة0 % 22

يجابية مقابل المنافسين0 % 18  حصلت على ميزة ا 

بقاء على المؤسسة من الانهيار0 % 13  ساهمت الشهادة في ال 

 حسيت ظروف العمل لديهم0 % 61

دة على التعامل مع القضايا البيئة بشكل فردي مثل تطبيق ضبط الانبعاثات والتلوث الضوضائي، ومع ذلك فا ن قد تكون بعض المؤسسات معتا

دارة بيئي، تفوق بكثير الفوائد المحدودة التي تجنهاا المؤسسات من تنفيذ بعض التطبيقات البيئ ية  الفوائد التي قد تتحقق من تطبيق شامل لنظام ا 

يزو 62222 والتزامها بالتطبيق المس تمر لهذه 1منعزلة0  وبالتالي فا ن حصول المؤسسة على شهادة المطابقة وفق المواصفات العالمية ل دارة البيئة ا 

نتاجي وبهذا تسهم المؤسسة في تحقيق ، وتقليل ال ثار البيئية المواصفات من شأ نه تحسين علاقة المؤسسة بالبيئة الناتجة عن ممارسة اليشاط ال 

تنمية المس تدامة0البعد البيئي لل   

آلية الحصول على شهادة  -ج  ISO14000 ال يزو:أ

نشاء نظام ل دارة سليمة بيئيا من خلال تطبيق ال قسام ال ساس ية ISO14000على المؤسسات التي ترغب في الحصول على المواصفة  ، ا 

 والبنود الفرعية لمتطلبات المواصفة، وفيما يلي اس تعرا  موجز لهذه المراحل:

  البيئية: الس ياسة 

الس ياسة التزام  تضمن هذهت وأ ن  ومنتجاتها،على البيئة وتعكس حجم التأ ثيرات البيئية ل نشطة الشركة  الشركة بالمحافظةتعبر عن مد  التزام 

داء   خلال برامج محددة ال هداف0 البيئي منالشركة بالتحسين المس تمر لل 

  البيئي:  الثانية التخطيطالمرحلة 

طار عام لوضع الخطة الملائم تزويد الشركة في هذه المرحلة يتم يجاد نظام تخطيط يصلح كا  ة بال دوات اللازمة لتنظيم المسائل البيئية المطروحة وا 

 ل دارة سليمة بيئيا

 المرحلة الثالثة التطبيق والعمليات : 

تباعها0يجب أ ن يخضع نظام ال دارة السليم بيئيا ا لى مجموعة قواعد وضوابط والتي تعر  أ نماط المرا  قبة الواجب ا 

  التصحيحيةالمرحلة الرابعة التدقيق وال جراءات:  

جراءات وعمليات مراقبة بيئيا وساندتهتوضح الشركة أ نها طبقت نظام ال دارة السليم  لى حالت عدم التطابق، ا   النظام والتنبيه، وذلك من خلال ا 

 اللازمة0واتخاذ ال جراءات التصحيحية الوقائية 

                                                           
 .024ص رحيم حسین، مناصرية رشيد: مرجع سبق ذكره،-1 
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 المرحلة ال خيرة للحصول على شهادة  هي ال دارة:مسة مراجعة المرحلة الخاISO14000  الشركة مراجعة كل النواحي  العليا فيوفهاا على ال دارة

النظام  وتغيير المراجعةمع المعلومات  لبيئيا، والتعاملقياس نظام ال دارة السليمة  أ دوات ال دارةهي أ فضل  وهذه المراجعات النظام،المهمة في 

 20يق تحسينات حقيقية ومس تمرةلتحق 

سؤولاس تخدام العلامة البيئية كمحرك لس ياسات التصال الم  المطلب الرابع:  

 مواجهة ظهر التصال المسؤول في الاقتصادية،في ظل المنتظرات الجديدة لل طراف ذوي العلاقة ومختلف ضغوطاتهم على المؤسسات     

 عن توجهات تطبيق التنمية ليعبر والبيئية،بظهور المسؤولية الاجاعيعية  الاقتصادية،شطة المؤسسات المشاكل الاجاعيعية والبيئية المرتبطة بأ ن 

 1المس تدامة بالمؤسسات الاقتصادية0

طرق وأ يضا في  يشرها،ي ويعرف التصال المسؤول بأ نه التصال الذي يأ خذ بعين الاعتبار الجوانب البيئية والاجاعيعية والمجتمعية للرسائل التي    

ين تنقل الرسائل التي توجهها المؤسسة الاقتصادية لل طراف ذوي العلاقة بها، والتي تعكس التزامها تجاههم، ويشمل التصال المسؤول على نقط 

 أ ساس يتين:

أ و الذين تس تهدفهم  ،من جهة يتعلق بالتصال بطريقة مسؤولة، بما في ذلك ال خذ بعين الاعتبار المس تقبلين للاتصال "ال طراف ذوي العلاقة "   -

 المؤسسة بهذه اليشاطات التصالية 0

ومن جهة أ خر  يتعلق بالتصال حول المواضيع المسؤولة التي تتوجه لتكون محترمة للجوانب الاجاعيعية والبيئية ، وتكون صادقة وتعكس    -

يجابية لتحقيق فعالية المؤس  حيث تس تعمل المؤسسة ال علان بما لديه من تأ ثير كبير على المجتمع ، حقائق واضحة، سة ، فالتصال المسؤول لغايات ا 

ينحصر فقط في ال علان، بل يتعلق بميع أ شكال التصال "منتجات ، خدمات ، اتصال داخلي ، خارجي " و في وسائل ال علام ، وخارج  ل

 المدونات000"   واقع الانترنيت ، الش بكات الاجاعيعية ،وسائل ال علام ، حيث يس تعمل مختلف قنوات التصال بما في ذلك الوسائل الرقمية ، "كم

ث حفتطور التصال المسؤول جاء نتيجة للمنتظرات الجديدة لمنظمات المجتمع المدني والمس تهلكين، وال طراف ذوي العلاقة الذين دخلوا في الب

، لذا فالتصال المسؤول أ صبح كعنصر فاعل لمواجهة  ممارس تها عن النمو المس تدام، وضرورة احترام المؤسسات مختلف أ بعاد التنمية المس تدامة في

ل مهذه الرهانات البيئية والاجاعيعية ، ويتعلق التصال المسؤول في المؤسسة  بالتصال بطريقة ل تنحصر فقط في المواضيع البيئية، بل تش

يات التصالية ه التنمية المس تدامة، بل تس تعمل بعض العمل التصال حول كل ما هو مسؤول ، فلتصبح المؤسسة مسؤولة ل تعتمد فقط على توج

 2الخاصة للتزام المؤسسة بمسؤوليتها على المس تو  البيئي الاجاعيعي ل خلاقيات التجارة والصحة العامة 0

 التالية:وبصفة عامة يشمل التصال المسؤول على النقاط   

 والبيئية0من خلال المسؤولية الاجاعيعية  امها،التز التزام المؤسسة بتوجه التنمية المس تدامة واحترام  -

 اتصالية داخلية لتحسيس العمال حول منهج التنمية المس تدامة بالمؤسسة وكيفية تطبيقها0 استراتيجيةاعاعيد  -

0000000 وفي هذا 0 الممولين المس تهلكين، ال علام،وسائل  مدني،من منظمات مجتمع  بالمؤسسة،ال علام باس تهداف جميع ال طراف ذوي العلاقة  -

 30الس ياق تس تعمل المؤسسة مختلف وسائل التصال الخارجي

 : الاقتصاديةرهانات التصال المسؤول بالمؤسسة الفرع ال ول: 

ات التي تهمل تطبيقه فعلى جميع المؤسس المؤسسة،لكن يجب أ ن نعتبره وس يلة لتطوير  للمؤسسة،ل يجب أ ن نعتبر أ ن التصال المسؤول كقيد 

 من التصال هذا النوع قتتعلق بتطبيرك الامتيازات التي يحققها هذا التصال للمؤسسة في جميع المجالت، ومن أ هم المزايا والرهانات التي أ ن تد

 نجد:

  : هفي ظل المنتظرات الجديدة لل طراف ذوي العلاقة تجاه المؤسسة ، انتبهت المؤسسة  ا لى أ همية ال خذ بعين الاعتبار هذسمعة المؤسسة 

ل س تعتبر مؤسسة غير مسؤولة ، وهو ما س يؤثر على سمعتها ونظرا للمخاطر التي تشكلها ضغوطات ال طراف ذوي العلاقة على  المنتظرات وا 

                                                           
مية العلمداخلة مقدمة ضمن أشغال الملتقى الوطني الخامس "التسويق بین النظريات  ،ISO14000اصفات متطلبات تبني التسويق الأخضر ومو بوداود فاطمة:  علاوي صفية، - 0

 00،07، ص ص7000مارس  70-05المؤسسة الجزائرية  التسويقية فيواقع وتحديات الإدارة  –التطبيقية  والممارسات
7 - la communication rseponsable.http// www.bepub.com/view.fiche pratique.php?id-fic=29, 11/00/7000 
time10:00. 
0-  la communication rseponsable: http/www.bidactiblog.com ,12/0/2010, time 15.00 
0 -Stéphane Riot ; la communication responsable - effet  d’annonce ou enjeux socio -économique .Dinod, paris 
p7. 

http://www.bepub.com/view.fiche
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صورة المؤسسة التي تعكس سمعتها ، أ صبحت تتوجه في أ نشطتها بتطبيقات جيدة للاتصال المسؤول ، وذلك بالس تجابة لمنتظرات ال طراف 

يجابية عن المؤسسة و ذوي العلاقة  بالمؤسسة والحوار معهم بالعاعيد على س ياسة اتصالية مسؤولة تعمل على بث ونشر قيم تعكس صورة ا 

 تعكس استثمار مس تدام للمؤسسة في أ وقات ومراحل ال زمات التي تمر بها المؤسسة ، خصوصا في ظل المنافسة القوية بين المؤسسات  فالتصال

لة ، أ صبح  يعد عامل لختلاف وتميز المؤسسة من خلال نقل صورة مسؤولة عن المؤسسة تعكس سمعة طيبة عنها حول الالتزامات المسؤو

 تجاه ال طراف ذوي العلاقة بها  0

  : ليسمح التصال المسؤول بتحقيق فعالية أ كبر للحملات التصالية ، بفضل الاس تهداف المحدد لرسائل أ كثر تناسقا ووسائتحقيق فعالية أ كبر 

يم المؤسسة قأ كثر تكيفا تحث على ال بداع  و ييتج عنها أ كبر قدر من الوفاء  وال مانة  بفضل ثقة ال طراف ذوي العلاقة بالمؤسسة الذين انخرطوا في 

ن لم يكن المبدأ  ال ساي  ه ،  فمن المبادئ ال ساس ية للا تصال المسؤول ، ويسمح التصال المسؤول أ يضا بتحقيق الاقتصاد في الموارد ،  ح  وا 

نتاج  والتنقل ، في هذه الحالة  فال قتصاد هي اختيار وسائل اليشر التي تتكيف مع البيئة ، خصوصا من خلال اختيار الدعائم ، واختيار طرق ال 

 في الموارد يسمح بتخفيض التكاليف وبهذا تحقق المؤسسة فعالية أ كبر0

  :لمؤسسة،انس تطيع رؤيته من خلال وضع مكان ل ستراتيجية التصال المسؤول بداخل  الذيال يجابي يجب علينا تسطير الجانب تحفيز العمال 

عطائهم جميع ال يجابيات التي تتعلق بمسار  هذه ال يجابيات  س تدامة قصديا،الم التنمية  المؤسسة لتطبيقوهذا ما يسمح بتحفيز ودمج فريق العمل با 

 سسة0المؤ ف محدد يعمل على تحقيق الالتزام بمسؤوليتهم لتحقيق أ هداف التي تسمح بمع كفاءتهم في العمل وقيمهم نحو هد

  القانونية:الوقاية من المخاطر 

لمنع  شاطاتها،ن من خلال توضيح منهجها ومسارها وتطبيقاتها المسؤولة في  المؤسسات،يسمح التصال المسؤول بتقليص المخاطر القانونية على 

طبيقات التصال المسؤول تخفض فممارسة ت  المتوقعة، الحملات ال علانية، ال ضرار يتعلق بتقليص تكاليف التضليل الذي قد يمس سمعتها خصوصا فيما

 10 بتوضيح التزام المؤسسة بتطبيق التشريعات والقوانين ضرورية،فالشفافية وخصوصا في المجال القانوني  المخاطر،من هذا النوع من 

 ائله وأ دواته:مبادئ التصال المسؤول وسالفرع الثاني: 

 التصال المسؤول  مبادئ - أ ول:

 التالية:لتطبيق مبادئ التصال المسؤول ييبغي الالتزام بالمبادئ التالية وتجنب العقبات 

  لقياس وصحيحة،ل والتضليل واعاعيد الشفافية من خلال المطابقة بين ال قوال وال فعال الذي تأ خذ التزامات كمية قابلة  الغش، الخداع،تجنب 

ذا كانت التغيرات بالتزامات  وموضوعية،لها مصداقية  ة فيما يعرف ل نه قد يوقع المؤسس للاتصال،دالة فلا داعي  المؤسسة غيروزمن محدد فا 

 1، الذي يعتبر كنوع من التلاعب بالجمهور وتضليله ببث معلومات ل تعكس التزام المؤسسة Greenwaching0بالغس يل ال خضر 

  اس تعمالها0تصنيع المنتجات والخدمات وحول ال علام حول شروط 

  والمجتمع0تفضيل ترويج السلوكيات التي لها تأ ثير ا يجابي على البيئة 

  يكولوجية يجابية  والمواطنة،ل تس تعمل ال دلة والبراهين ال   وهادفة0ح  تجد المؤسسة حقا مزايا ا 

  بالمؤسسة0اف ذوي العلاقة وفتح حوار مع ال طر  والمس تهلكين،توقع منتظرات المجتمع المدني 

 02اس تعمال أ خلاقيات وتقنيات التصال الحالية بطريقة مسؤولة 

دبيات الحديثة في هذا المجال أ غلب الدراسات تتوجه ل مكانية مساهمة قطاع التصال في تحقيق الوعي بالتنمية  لمس تدامة ، اربما من خلال تحليلنا لل 

دوار وضوعية ، وتحفيز المشاركة الشعبية الجماهيرية في قضايا البيئة والتنمية المس تدامة وتفعيل جميع أ  من خلال عملية نشر الرسائل الصادقة والم

لهدف ا الفاعلين في هذا ال طار من خلال ضمان الانسجام والتناسق والتوحد في ممارسة مختلف ال نشطة البيئة الرامية للحفاظ على البيئة ، وهذا

ة رصينة تحقق مقومات تيش ئة اجاعيعية لجميع أ فراد المجتمع ، تيش ئة ذات فكر مس تدام يتعد  حقوق ال جيال الحالية لن يتحقق بدون قاعدة أ خلاقي

 لتزام المس تدام البعيد ال مد 0ا لى حقوق ال جيال القادمة ، مبادئ التصال المسؤول تمس تجس يد ال قوال وال فعال والا

 

                                                           
1 -gerard Noel ,loic Armand ,communication rseponsable desentreprisees,Guide pratique (MEDEF),paris,7000,p 5-
6. 
2- communication responsable et rse . Http// : www.bepub.com/view-fiche pratique,-php? Id-fic=29.- 
15/00/2010.T11 :00 
0 - gerard Noel ,loic Armand, op,cit ,.p2 

http://www.bepub.com/view-fiche
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: وسائل و أ دوات التصال المسؤول -ثانيا   

مة بالمؤسسة هو تقرير ومن أ هم تقارير التنمية المس تدا المس تدامة،تقرير التنمية المس تدامة هو الوس يلة الوحيدة التي تسمح بتثمين مسعى التنمية 

 الاقتصادية0المسؤولية الاجاعيعية والبيئية ليشاطات المؤسسة 

 المسؤولية الاجاعيعية والبيئية: تقرير-أ  

د التعرف على الس ياسات والتي تري المجتمع،اس تجابة لضغوط مختلف ال طراف الفاعلة في  والبيئية،ولية الاجاعيعية يعد نشر تقارير حول المسؤ 

لى أ ن بعض  والبيئية للمؤسسة،الاجاعيعية  ضافة ا  قارير مماثلة في هذا المجال ت معينة نشرعلى المؤسسات التي تعمل في قطاعات  القوانين تفر ا 

ومن جهة أ خر  أ ن محتواها متغير نظرا لنقص المعايير  واسع،أ ن نشر هذا النوع من التقارير شائع جدا على نطاق ، من جهة Gendronير  

طارا عاما  والبيئي،المس تخدمة في المجال الاجاعيعي   محددا0مقارنة مع البيانات المالية التي تتبع ا 

ضافةالعلاقة مع المجتمع  ال دارة،اط مجلس نش المالي،تعالج هذه التقارير العديد من المواضيع مثل "ال داء  لمبذولة في مجال البيئة" ا لى الجهود ا والعمال، ا 

 كما تضم عادة مس تخلص ال دارة الذي يتمثل في مجلة المديرية 0

اط يتعلق بالبيئة أ و   شفالمؤسسة مطالبة بأ ن تفصح في س ياس تها التصالية حول توجهاتها لتطبيق التنمية المس تدامة فهيي مطالبة بأ ن تفصح عن أ ي ن 

تقول "أ حلم بوضعية المؤسسة التي يكون فهاا كل مساهم،  Anita Roddik" أ نيتا روديك أ علنت  6226المجتمع في س ياس تها التصالية ففي عام 

الس نوية للمؤسسة  تيتهيأ  ل خذ قلمه في كل مرة لوضع تقرير الحسابات الس نوية للمؤسسة لكتابة بعض ال ش ياء مثل:" أ ن كل  ء في الحسابا

مكاني المشاركة في المجتمع؟ وأ ين هو التقرير الاجاعيعي   ة؟للمؤسسجيد، لكن أ ين هي تفاصيل التقرير البيئي؟ وكيف با 

ذن نس تيتج أ ن واقع ممارسة التنمية المس تدامة يتطلب الالتزام بأ كبر قدر من الشفافية ، فالحصول على خطابات اجاعيعية مسؤولة عن المؤ  سة س ا 

لتز م ام المؤسسة ن خلال المواثيق ال خلاقية وال دلة الموجهة، هي  ء يثبت  من خلال نشر المعلومات  النوعية والمدققة  والمراجعة  للقانون  بدمج ا 

ؤسسة في المجال لممارسات التنمية المس تدامة، للا شارة تقرير التنمية المس تدامة، ل ينحصر فقط، في وضع أ فضل ال نشطة ال يجابية التي حققتها الم

ية المس تدامة الاجاعيعي والبيئي، بل وفي مجال علاقتها مع الجماعات  المختلفة  من مختلف ال طراف ذوي العلاقة بها، فبال ضافة للتقرير الس نوي للتنم 

ية المس تدامة والتحاور مع بيق التنم فال بلاغ والتصال هو المفتاح ال ساي  لتط 0جاعيعية والبيئية ل نشطة المؤسسةالذي يشمل كلا من التقارير الا

تو  س  ال طراف ذوي العلاقة بالمؤسسة، حيث أ ن هذه الممارسة تتطلب الصبر لتحقيق النتائج المرجوة، فالمعلومات الاجاعيعية والبيئية، على الم 

بادرات دولية مختلفة "  هذا ال طار بم العالمي هي تحدي جديد باليس بة للمؤسسات التي تسير في منهج التنمية المس تدامة حيث تتم مساعدتها في

 reporting initiative global01كمبادرة التقارير العالمية "

ذ يعتبر واسطة بين س ياسات المؤسسات وفلسفتها البيئية والجمهور: البيئي ال علان -ب  ،ال علان ال خضر هو نوع من ال علانات ذو توجه بيئي ا 

علام يج قيم وثقافة اس تهلاك صديقة للبيئة، والابتعاد عن الابتذال الاس تهلاكي السريع ويبرز دور وسائل ال  يتصف هذا ال علان بالتركيز على ترو

قناعه براز البيئة الصحية للمس تهلك، وا   1بالمساهمة في الحفاظ على البيئة من خلال شراء واس تخدام منتجات غير ضارة بالبيئة0 هنا في ا 

علانات مواد التنظيف، ويمكن ال شارة ا لىيمكن أ ن نشير ا لى مجموعة من ال علا  نات البيئية التي تعر  في القنوات العربية "كا علان بيو أ كتيفيا، ا 

علانات لمواد كهر ومنزلية ترشد في اس تعمال الطاقة ول تسبب التلوث البيئي، فال علان البيئي  علان ديتول الذي يقضى على الجراثيم، ا  س يلة و ا 

ئي على البيئة لمس تهلك بأ ن توجه المؤسسة توجه بيئي  ويراعي احترام البيئة في منتجاتها وطريقة صناعتها بطريقة تقلل ال ثر البيلنقل الرسالة البيئية ل 

علان البيئي كطريقة للاتصال المسؤول هو توجه رائد لد  المؤسسات خصوصا المؤسسات ال وروبية التي وعت جيدا  والمس تهلك ، والتوجه للا 

علان البيئي كيشاط اتصالي مسؤول على المس تهلك بخلق صورة للعلامة البيئية للمؤسسة ، وعلى المؤسسة بوضع مكانة تنافس ية في قيمة تأ ثير ال  

 السوق فالبعد البيئي لد  المؤسسات أ صبح معيار للتنافس ية  والتموقع لد  المؤسسات ال وروبية التي شهدت موجة من الوعي بتطبيق التنمية

 نتاج منتجات بيئية0المس تدامة ، با  

لى  التسويق البيئي: -ج ظهر هذا المفهوم تزامنا مع تزايد الاهاعيم العالمي بحماية حقوق المس تهلك وظهور حركات منظمة، ذات توجه بيئي تهدف ا 

 تحقيق حقوق الناس في العيش في بيئة نظيفة وأ منة، حيث مهدت هذه الحركات الطريق لظهور مفهوم التسويق ال خضر0

                                                           
5-Alain Chevreau, Jean Jaques Rosé, L’entreprise responsable. Édition d’organisation.2003 p 205.206 
 

 .40-00،  لتسويق الأخضر، مرجع سبق ذكرهثامر البكري أحمد النوري: ا -7
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رف التسويق ال خضر على أ نه عملية متكاملة تهدف ا لى التأ ثير في تفضيلات الزبائن بصورة تدفعهم نحو التوجه ا لى طلب منتجات غير ضارة ويع

فاظ لحبالبيئة، وتعديل عاداتهم الاس تهلاكية بما ييسجم مع ذلك، والعمل على تقديم منتجات ترضي هذا التوجه بحيث تكون المحصلة النهائية هي ا

 2لى البيئة وحماية المس تهلك0ع

يصال رسالة البيئة ا لى الجميع تتمثل في وجود التصال البيئي ، وهو العمليةالتصال البيئي : -د  من أ هم الدعائم التي ييبغي أ ن تكون موجودة من أ جل ا 

شطة التصالية الكاملة تصال البيئي مجموع ال ن ويقصد بال التي تكون بين مرسل ومس تقبل في تداول الرسالة ال علامية البيئية ورجع الصد  لها،

ا التغيير ضرورة ذالتي يمكن أ ن تحدث التغيير في المعارف وال راء والاتجاهات  والسلوكيات التي لها علاقة مباشرة مع البيئة في المجتمع ، باعتبار أ ن ه

ئي يعتبر محرك ة وتوجهاها لتحقيق أ هداف معينة  كما أ ن التصال البيملحة لمواجهة المشكلات البيئية ، وذلك بحشد طاقات وجهود المعنيين  بالبيئ

 03ن البيئيةشؤوويعرف التصال البيئي على أ نه البلاغ عن ال  من المخاطر التي تهدد البيئة للعمل البيئي وهو قاعدة أ ساس ية للنجاح في التقليل

هذه النقطة  ة، من خلال المهام التي يقوم بها خصوصا التوعية والتحسيس البيئيس بق فالتصال البيئي يلعب دورا هاما في حماية البيئ من خلال ما

 0التسويقية المس تدامة لد  المؤسسةالتي ييبغي أ ن تكون متوفرة في الس ياسة 

 

 المس تدامة:قواعد وضع اتصال مسؤول جيد في تقرير التنمية الفرع الثالث: 

س تمراريتها0وضوح المعلومات  الموضوعية،   -  وا 

 والطويلة ال جل0 ال جل،المتوسطة  القصيرة،طيط ال هداف التصالية تخ  -

 عر  نتائج تطبيق منهج التنمية المس تدامة0 -

 عر  معلومة واضحة وشاملة وتعتمد على المقارنة من س نة ل خر 0 -

بات التي واجهتها المؤسسة ن الصعوأ يضا التصال بالتساوي ع ضرورية،فهيي جد  المس تدامة،الشفافية في حالة تقدم المؤسسة في منهج التنمية  -

 المسعى0في هذا 

 شرح وعر  أ ثار نشاطات المؤسسة على البيئة والجماعات المحلية -

 منتظراتهم0عر  مسعى المؤسسة تجاه مختلف ال طراف ذوي العلاقة " وتوضيح أ ن المؤسسة تتفهم  -

 المؤسسة0دعوة ال طراف ذوي العلاقة للتفاعل والحوار مع  -

ليكترونية حيث تسمح بعر  تقرير التنمية اس تعمال الدعا - ليكترونية للتفاعل مع ال طراف ذو  المس تدامة،ئم ال   ي العلاقة بالمؤسسة وفتح قنوات ا 

 ر0الجمهو لكي تعلن وتبرر مسعاها للتنمية المس تدامة ل كبر قدر من  للمؤسسة،أ صبح كفضاء مميز  ال شهار الذياس تعمال  -

 10، من خلال الحذر من تضليل الجمهور بمسعى المؤسسة للتنمية المس تدامة  .”Green waching“ضر الحذر من الوقوع في الغس يل ال خ -

 المس تدام: التصال المسؤول ك داة لتعزيز التسويق الفرع الرابع:

علامي أ و ا علاني جز  من عملية الترويج  ءيساهم التصال المسؤول في تعزيز التسويق المس تدام حيث يعتبر اليشاط التصالي سواء كان بهدف ا 

لتصال ا المس تدام لمنتجات وخدمات المؤسسة التي تراعي تقليل ال ثر على البيئة، وفي هذا ال طار تعمل المؤسسة المواطنة المس تدامة على اس تعمال

 والمجتمع0 ، بال علام عن س ياساتها التسويقية وتأ ثيراتها على البيئةا الداخلية أ و جماهيرها الخارجيةالمسؤول مع جماهيره

ل اوفي هذا ال طار تعتبر العلامة البيئية لمنتجات وخدمات المؤسسة هي المؤشر ال ساي  للتسويق المس تدام، وفي هذا ال طار يبرز دور التص

 المسؤول في الترويج للعلامة البيئية، هذا وتساهم هذه ال خيرة كالعمل كمحرك لس ياسة التصال المسؤول0

  المسؤول:كمحرك للاتصال  ةالبيئي العلاماتأ ول: 

يصال المعلومات ا لى الزبائن بأ ن المنتجات التي يشترونها أ خذت بعين الاعتبار معايير بيئية واجاعيعية، أ ي أ نتجت في ظروف عمل  من أ جل ا 

 :فيسليمة، وأ نها اس توعبت الاهاعيمات البيئية بشكل متزايد، نجد هناك عدة تصنيفات تس تخدم في هذا المجال متمثلة 

 

                                                           
 

 070.، ص0544 القاهرة،، والتوزيع، دطالدار الدولية للنشر  البيئة،محمود عبد العزيز: التغطية الصحفية لموضوعات  -0
7- Stéphane Riot ; op, cit,  p3 
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 : ISO14024البطاقة البيئية من صنف * 

علما أ نها مصنوعة من مادة ورقية أ و قماش ملصقة، وتحمل مجموعة  ،ISO14000الخاصة بالمبادئ وطرق ال علام البيئي لنظام ال دارة البيئية 

 0من الكلمات أ و الرموز تسمح بنقل معلومات معينة، مثل الخصائص المميزة للمنتج وكيفية الاس تعمال

 عين،مالعلامة لها مدلول اتصالي يوصل قيمة معينة لذا سوف نتعرف على العلامة البيئية، كونها تحمل مدلول اتصالي حول قيمة بيئية لمنتج 

لمنظمات هذه ا المجال تلجأ  ن هذا ضم والفوائد،تميز منتجاتها، أ و تقديمها بشكل يتناسب مع المزايا  ال خضر ا لىحيث تسعى المؤسسات لتفعيل التصال 

 بأ ن هذه المنتجات بيئية0 منتجاتها تؤكدا لى وضع علامات أ و أ شكال على أ غلفة 

 بطاقة البيان ال خضر: * 

رة اتعتبر بطاقة البيان الخضراء من ال مور المرتبطة بالغلاف ل نها تعطي معلومات هامة عن المنتج كالمكونات ، ومد  احتوائه  على عناصر ض

ة يمكن أ ن تصبح هذه البطاقة أ داة هامة وقوية في التأ ثير على سلوك المس تهلكين واس اعيلتهم لشراء منتجات خضراء ، خاصبالبيئة  والمس تهلكين ، 

لهاا البيئة، فهناك منتجات كثيرة  أ صبحت تحمل بطاقة بيان البي  ة مثل ئوأ نهم أ صبحوا أ كثر قلقلا على صحتهم وعلى الحالة  السيئة التي  وصلت ا 

ة  نظفات الصناعية  المنزلية الخالية من الفوسفاط ، وهناك من ينظر ا لى بطاقة البيان البيئية على أ نها س تعيق حرية التجارة العالميالملابس وبعض الم 

لهاا  على أ نه لهاا على أ نها تعكس نوع من أ نواع الحماية، والبعض ال خر ينظر ا  س نوع ا تعكل نها تعتبر نوع من أ نواع الحماية، والبعض ال خر ينظر ا 

ذه همن أ نواع المثالية ل علاقة ه بالواقع، لكن زيادة التدهور البيئي ونمو الوعي البيئي للمس تهلكين سوف يحسم الخلاف في وجهات النظر ل 

 1البطاقات0

 ناعية الملتزمة بالقوانين يشأ ت الص هي شهادة تمنحها وزارة البيئة والمياه للم  ال داء البيئيبطاقة  كنموذج:بطاقة ال داء البيئي في ال مارات العربية * 

مارات العربية المتحدة، وقد شرعت الوزارة في تنفيذ مبادرة بطاقة ال داء البيئي ك حد  مبادرات الخطة الاستراتيجية  والتشريعات البيئية لدولة ال 

الاتحادي  ولة بالقوانين والنظم البيئية ومتطلبات القانونمد  التزام الميشأ ت الصناعية العاملة في الد سقيا :ا لىهذه المبادرة  فوتهد ،1222منذ عام 

 .ولوائحه التنفيذية في شأ ن حماية البيئة وتنميتها، وتطبيق ال دارة البيئية السليمة 6222( لس نة 12رقم )

 متطلبـات منح البطــاقة:

 .يجب حصول الميشأ ة على تصريح بيئي من السلطة المختصة 60

ف 10 في شأ ن حماية البيئة  6222لس نة  12ادة البيئية الخاصة باليشاط الصناعي للميشأ ة وفقا للقانون الاتحادي رقم استيفاء بيانات اس اعيرة ال 

  .وتنميتها واللوائح التنفيذية المنظمة ه

جراء تحليل دوري للمخلفات ورصد مواصفات التصريف والملوثات الناتجة عن المشروع والاحتفاظ بالسجلات ال 30 لتزام الميشأ ة با   زمة لذلكلاا 

 0وفقا لنظام تقييم الاثر البيئي

تباع نظام الصحة والسلامة والبيئة 20 نتاج ال نظف.( HSE) التزام الميشأ ة با   .، والتزام الميشأ ة باس تخدام تقنية ال 

دارة البيئة أ و الجودة 10  .21يفضل حصول الميشأ ة على احد  الشهادات المعتمدة في ا 

المس تخدمة  الخضراء، العلاماتالملصقات و  عدد منيوجد  :مة البيئية وبطاقة البيان ال خضرن الملصقة البيئية والعلاالفوائد التصالية التي تحققها كل م

ادة ما تس تعمل ك داة مساعدة ، وهذه الملصقات عواجاعيعية معينةمع معايير بيئية  شرائها تتطابقالتي يتم  هذه المنتجاتلتقديم ضمانات للزبون بأ ن 

 يلي:من أ هم هذه الفوائد ما  المنتجات،تفضيل  الزبون نحو والترويجية لدفعتصالية في العملية ال

  عطاء فكرة للزبائن قبل قيامهم بشراء  مع المعايير البيئية أ خضر ويتطابقبأ نه منتج  المنتج،ا 

 خلق مكانة ذهنية متميزة لهذه المنتجات لد  الزبائن 

 

 

 

                                                           
  .50،ص7004رية، جامعة بسكرة،، دراسات اقتصادية وإدا في المؤسسة الصناعيةفعيلها تالإدارة البيئية وآليات ، رحمان أمال: موسى عبد النصر -5
and-http://www.moew.gov.ae/ar/knowledge-مقال متاح على الموقع :  وزارة البيئة والمياه لدولة الإمارات العربية المتحدة:  بطاقة الأداء البيئي، -7

pc.aspxstatistics/e 7004-7-09، تم تصفح الموقع بتاريخ 

http://www.moew.gov.ae/ar/knowledge-and-statistics/epc.aspx
http://www.moew.gov.ae/ar/knowledge-and-statistics/epc.aspx
http://www.moew.gov.ae/ar/knowledge-and-statistics/epc.aspx
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 البيئية:ه بس ياسة ترويج العلامات دور ال علام البيئي وعلاقتالفرع الخامس: 

 أ ول: مفهوم ال علام البيئي 

علامية موضوعية خطة خلال من البيئة حماية أ غرا  تحقيق ا لى يسعى الذي ال علام ذلك هو  كافة فهاا تس تخدم سليمة علمية أ سس على ا 

 تحقيقها ومد  الوسائل هذه أ داء تقييم وبعدها الخطة هذه ناءأ ث  ويتم مس تهدفة، مجموعات عدة أ و الناس من مجموعة بعينها وتخاطب ال علام، وسائل

 10ال علامية الخطة لهذه البيئية لل هداف

حاطة الجمهور خلال البيئية، من المفاهيم توضيح على تعمل أ داة " :بأ نه البيئي ال علام ويعرف  بكافة البيئية ال علامية بالرسالة والمس تهدف المتلقي ا 

 البيئية والمشكلات الموضوعات في المس تهدفين بالرأ ي السديد وتنوير المس تديمة، البيئة تنمية تأ صيل في بما يسهم لموضوعية،ا والمعلومات الحقائق

 20والمطروحة المثارة

علامية رسائل شكل في ال علام، مختلف وسائل تبثها معلومات تحمل منهج ذات ال علامية الخطة تلك هو البيئي بال علام قصد  امنه الهدف ا 

يجابيا وسلوكياته أ رائه وأ فكاره في والتأ ثير الجمهور توجيه  .وتنميتها وصيارتها البيئة حماية أ جل من ا 

 :هو البيئي ال علام أ ند  نقول أ ن يمكن السابقة، التدعاريف خلال من

 .معهم ويتحاور المسؤولين ا لى أ رائه هورالجم  من خلالها ينقل كوس يلة وأ يضاً  الجمهور، ا لى الموثوقة البيئية والمعلومات الحقائق ل يصال وس يلة 60

 .القرار اتخاذ في ومشاركة مفتوحة حوار أ داة 10

 ا لى الوصول حرية في الطبيعي حقهم ل عطاء الناس بالبيئة المتعلقة والتدابير المخططات وشرح الحكومية الس ياسات عن الجمهور ل بلاغ وس يلة 30

 .الرسمي العمل شفافية وتأ مين المعلومات

ما البيئة، مع وتعاملهم الناس سلوك في تغيير داثل ح أ داة 20 طار في ا  ما شخصية طوعية، تصرفات ا  طار في وا   وتشريعات لس ياسات الدعم تأ مين ا 

 .رسمية بيئية

ذ العامة، للعلاقات وس يلة 10 قامة دون من تنجح أ ن يمكن ل الحكومية البيئية الس ياسة أ ن ا   الس ياسة عن المسؤولين بين العلاقات ش بكة من ا 

 .أ خر  جهة من والرسمية الشعبية الفئات وجميع والمس تهلكين والتربويين والمهنيين والصناعيين والتجار ال هلية والهيئات جهة، من البيئية

  البيئي:ثانيا: أ هداف ال علام 

يجاد في أ ساي  عنصر أ نه من للجمهور، البيئي ال علام أ همية تأ ي   البيئية، التربية أ هداف وتحقيق تدامة،المس   التنمية ونشر مفهوم البيئي الوعي ا 

 قدرات التكيف وبناء بها والوعي الكوارث ثقافة ونشر البيئي الحس وتنمية تواجدهم، وأ ماكن ثقافتهم أ عمارهم ودرجات اختلاف على المواطنين بين

 :يلي فيما البيئي ال علام أ هداف ا جمال ويمكن.عقلانية مواجهة لمواجهتها ال نسان لد 

 البعد ال دراكي: :المعرفة -6

 وعلاقات موارد من الطبيعية البيئة تحتويه ما وكل النظم البيوفيزيقية، عن والجماعات ال فراد يعرفها أ ن ييبغي التي والمفاهيم المعلومات بها ونقصد

 .يتينوالتثقيف البيئ  التعليم عمليتي في النظامية غير المؤسسات دور تبرز وهنا مشكلات، ه من تتعر  وما وقدرات

 ال دراك تواجدهم، ولضمان وأ ماكن ثقافتهم ودرجات أ عمارهم اختلاف، على المواطنين بين البيئي الوعي نشر في فاعلية ال كثر ال علام وسائل وتعتبر

يص في ال داء على وقدراتها التصال بقنوات الاهاعيم والعناية ييبغي ببيئته، ال نسان تربط التي للعلاقة الصحيحين والفهم  والبيانات المعلومات الا 

 وال قليمي المحلي المس تو  على بالبيئة يتعلق ما كل نقل في والفنية التقنية القدرة من لها لما المتعددة ال علام بدور وسائل لذا يجب العناية  البيئية0

يصالها بغية لل حداث الشاملة المعالجة خلال من والدولي،  البيئية، ويمكن المشكلات ومخاطر بأ بعاد عهامو  ورفع الاجاعيعية الشرائح كافة ا لى ا 

علامية نشرات تخصص أ نال علام  لوسائل ذاعية) بالبيئة خاصة وعلمية وثائقية أ فلام برمجة أ و ا   ملاحق ا صدار للصحف يمكن كما ،1تلفزيونية( أ و ا 

نشاء أ و بالبيئة، مس تقلة  2الانترنيت ش بكة على البيئية للمعلومات بنوك أ و ومجلات صحف ا 

                                                           
 009، ص7000أحمد ملحة الرهانات البيئية في الجزائر: الجزائر مطبعة النجاح -1
  18ص ،  2003الأمنية، للعلوم نايف أكاديمية البيئي، الأمن تحقيق في دوره و الإعلام العزيز، عبد الشايع احمد عبدالله -2
  ،ص 7005بيئة، المكتب المعتمد لدى المنظمة في تونس ، الإعلام البيئي ، تونس ، برنامج الأمم المتحدة لل -0
 09.،ص   2002الطبيعية، الشارقة ، والمحميات البيئية المحميات البيئي، هيئة الاجتماعي والوعي الرحمن، الإعلام العوضي عبد الله عبد- 0
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 اكتساب وكذا بالبيئة، الاهاعيم مشاعر من مجموعة على اكتساب ال فراد والجماعات مساعدة بها والمقصود المهاري" "البعد والقيم المواقف تكوين  -1

   3البيئة   حماية بوسائل معرفة على والجماعاتال فراد  وجعل حلها، وكيفية مشكلاتها لتحديد، المختلفةالمهارات 

ضافة المختلفة، والقيم المواقف تنمية في دور محوري من لها لما ال يجابية، الاتجاهات من جديدة أ نماط توجد أ ن علامال   وسائل وتس تطيع  ا لى ا 

عداد  تحسينها0 أ جل من فيه والتأ ثير بالبيئة، المضرة وسلوكياته وقيمه التقليدية، مواقفه تغيير يتقبل جمهور ا 

 وحل البيئة رعاية ضرورة على المس تويات كافة في الفعالة للمشاركة وتحفيزهم والجماعات، لل فراد لفرصةا ا تاحة وهي :1الانفعالي "البعد لمشاركةا -3

 ال علام وسائل دور يبرز ما وهذا أ مر ضروري، مس تقبلهم بها يتعلق التي القرارات صنع في الناس ا شراك أ ن التجارب أ ثبتت مشكلاتها، فقد

عداد في وسائلها بكافة  التأ دب حد يصل ا لى واقتناع رضا عن البيئة تجاه مسؤولياتهم وتحمل الجهود كل لبذل وتحفيزهم ، للقيام بدورهمعالمجتم أ فراد ا 

 المناسب0 والمناخ وال مدادات اللازمة الخدمات بكل مدعما التصال ذلك يكون أ ن شريطة البيئة، مع

طار  ات الاس تهلاكية التي فالمس تهلك ييبغي أ ن يمتلك وعي بيئي بالمنتج ا،دراستنفال علام البيئي عنصر أ ساي  لتحقيق الوعي البيئي وفي ا 

مكانها من خلال ال مكان  الموارد،تراعي تقليل ال ثر على البيئة وتراعي حقوق ال جيال القادمة ونصيبها من  تمتلكها، يات التي فوسائل ال علام المختلفة با 

ديد شروط تصنيعها واس تدامة من خلال تح بيئيا، البيئة والمعنونةالسلع والمنتجات التي تحترم تحقق الوعي البيئي لد  المس تهلك عبر ال علام عن  أ ن

ذاعة،فال علام البيئي باس تخدام وسائل ال علام المختلفة من"  س تعمالها في مختلف مراحل المنتج0ا أ و ح  وسائل حديثة " صحافة، تلفزيون، ا 

وتحقيق  لمس تهلكين،اعلامية الهامة نظرا لما تتميز به من خصائص هامة يمكن اس تغلالها في التأ ثير على هذه الوس يلة ال  "كالنترنيت فال ذاعة مثلا 

التلوث  لدول، كمشاكلاوذلك نظرا للمشاكل البيئية التي بدأ ت تؤرق  البيئي،التوعية البيئية، خصوصا مع تزايد اهاعيم وسائل ال علام بالشأ ن 

 وارتفاع درجة حرارة ال ر ، ومشاكل النفايات 000000000000 المياه،وندرة  التصحر، وال وبئة، ومشاكل  وانتشار ال مرا والهوائي،البحري 

  1:وهيمراحل أ ساس ية  تطوره بثلاث: مرت مراحل مراحل تطور ال علام البيئي 

 .حدوثها فور والمثيرة المنبهة البيئية القضايا تناولت التي هي :ال ولى المرحلة-

خباري اهاعيم من صاحبه وما المتخصصين،و  من المهتمين معين قطاع ا لى والموجه المتخصص ال علام مرحلة هي :نيةالثا المرحلة-  .محدود ا 

 :مس تويين خلال من المتلقين جمهور لد  معينة رؤية بلورة يهدف ا لى والذي، الانتشار الواسع الجماهيري ال علام مرحلة هي :الثالثة المرحلة-

  ال خباري المس تو. 

  البيئية0 والموضوعات القضايا حول رُأ   خلق مس تو 

 2البيئي ال علام ثالثا: وظائف

علام الرئيس ية الوظائف من الوظيفة هذه تعتبر  :Information وال علام ال خبار 0أ    للوظائف الانطلاق ونقطة الارتكاز محور وهي البيئي، للا 

علام وهي ال خر ، خبار ا  قليميا محليا يدور بما لمجتمعبا المختلفة والفئات الجماهير وا  وتوعية  الوقائية ال جراءات كافة لتتخذ البيئية، لل حداث وعالميا وا 

 .البيئية والقضايا بال حداث الجماهير

 :  of Extension Interprétation & Subscriptionوالتفسير  والتوجيه ال رشاد . ب

لقاء والعلاج، الوقاية ل س باب وال رشاد لتوجيها ثم ومن وأ س بابها، المشكلة ظواهر تفسير عن عبارة هو  للحدث السابقة ال حداث على الضوء وا 

 وتوضيح البيئية المشكلات وتفسير شرح ا لى والمعلومات ال خبار سرد مجرد من البيئي ال علام وظيفة هنا  اللاحقة، وتتعد لل حداث والتوقعات

 .السلبية وأ ثارها أ س بابها

 وال طلاع، والبحث البيئة مجال في جديد هو ما بكل والتثقيف بالتعليم البيئي ال علام يقوم: Education & Culture والتثقيف التعليم . ت

 .0ال يجابية البيئية الاتجاهات وتنمية ال داء لتطوير اللازمة تاالمهار  واكتساب المزيد لمعرفة

                                                           
 90نفس المرجع ، ص -1
 .079، ص7000، القاهرة، عالم الكتب  0نمية ، طعلي عجوة : الإعلام وقضايا الت -2

 .070ص  ذكره،مرجع سبق  سناء محمد الجبور: -3
 40ص ، 2004القاهرة، العربية، النهضة دار ،والتطبيق النظرية بين البيئي الإعلام مدكور، صلاح القليني، سوزان - 0
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  العلامات البيئية على المس تو  ال وروبي والعربي الرابع:المبحث 

رتكز اءات في س نوات التسعينات، ت، ولدت هذه ال جر مية ال وروبية منحت ال طار العام للعلامات البيئية للمنتجاتالسلطات العمو 

س البيئي هو تحسين ية   الهدف من العلامات البيئية أ و التقييوالدول العلامات البيئية على مرجع التقييس المؤسس للمعايير الفرنس ية، ال وروبية 

 والحذف بعد الاس تعمال"0 ،التوزيع، الاس تهلاك ،"واس تخراج المواد ال ولية ، طوال مدة حياة المنتجتكون تأ ثيراتها قليلة على البيئةالتي تجات المن 

 في مجال العلامات البيئية نس تطيع أ ن نحصي العلامات التالية كما هي موضحة في الجدول التالي:من بين ال ساس يات 

  أ هم العلامات البيئية ال وروبية( : يوضح2جدول رقم )

 la marque NF Environnement, 

 l’écolabel européen 

 le Blue Angel (Ange Bleu) allemand, 

 le AENOR Medio Ambiente espagnol, 

 le Cygne Blanc 

 scandinave et le Stichting Milieukeur hollandais 

 l’écolabel japonais Programme ÉcoMark. 

 AB Agriculture Biologique et le label Max Havelaar 

 La marque NF Environnementالعلامة البيئية الفرنس ية المطلب ال ول: 

الخاصة  :" كالمكوناتللمس تهلكين، والمنتجات الوس يطة، تطبق على عدة أ صناف من المنافع 6226نشأ ت في  فرنس ية، بيئية رسميةهي علامة 

أ كياس النفايات ، أ قياس التجميع ، وأ كياس التجميع القبلي  للنفايات et produits connexes , (NF130)الدهن والملمع  ،(NF 094) بالحدائق

(NF 170), اللواحق الميكانيكية للغس يل ،(NF 180),،  شافطات الغبار, les aspirateurs traîneaux (NF 207), أ ثاث المكاتب  والمدارس

 ,(NF 316)، ال ظرفة البريدية والحافظات البريدية ,(NF 300)ات التزيين والتهيئة من طرف المس تهلك ، واجه,(NF 217)الجماعية 

، لكن ل توجد  علامات خاصة بالمنتجات الصيدلنية  والزراعية ، والخدمات ، وقطاع الس يارات ، للحصول , (NF 335)حبر الطابعات الليزرية 

يكولوجية  كالقابلية للاس تعمال ، فهذه المعايير  هي نتائج  ، فالمنتEnvironnement NFعلى شهادة  وج يجب أ ن يكون جيد وتتوفر فيه  معايير ا 

 التفاو  بين ممثلي الصناعة ، وجمعيات حماية المس تهلك  وحماية البيئة ، الموزعين  والسلطات العمومية 0

 NF Environnement(: العلامة البيئية الفرنس ية 62شكل بياني رقم)

 

L'éco-label européen  :العلامة البيئية ال وروبية المطلب الثاني-  

يكولوجية  رسمية أ وروبية ، يتم تس ييرها  وتوزيعها من فرنسا من طرف6221س نة  أ نشئت  AFNOR CERTIFICATION ، هي شهادة ا 

ة، كالتعود على المنتج يجب أ ن يس تجيب  لمعايير بيئي هي تنظيم معروف  وكفؤ معتمد من طرف اللجنة ال وروبية، للحصول على العلامة  ال وروبية

ين، وحماية كالاس تعمال، أ ي أ نها تكون مس تمرة ومتواصلة، هذه المعايير  هي نتائج للمفاوضات  بين  الممثلين الصناعيين ال وروبيين، جمعيات المس تهل

 المنتجات: " كالدهن والملمعات  للتزيين الداخلي ، الورق بمختلفالبيئة موزعي  السلطات العمومية، مللت هذه المواصفة لحد ال ن عدادا من  

مبردات  مطهر لغس يل ال واني، اليد ، المنتجات الميسوجة ، سوائل غس يل أ شكاه، ورق المطبخ، وأ صناف أ خر  من الورق للاس تخدام المنزلي،

منت ، غسلات ال واني والملابس، منظفات ال راضي الصلبة، وتض مطهر الميسوجات ،مصابيح، أ نابيب كهربائية وثلاجات، ورق الطباعة، المعادن،

قامة الس ياحية، ومن أ جل تحسين نهج عادل ويشرف على العنونة البيئية  للمنتجات، م كز ر هذه المواصفة لحقا "الحواسيب المحمولة، شفطات، ال 

يزو   ormesles n  ISO 14020  1هيوضع  مجموعة من المعايير في هذا الصدد   ISOالتقييس  الدولي ا 

                                                           
1 - E. PHAN CHAN THE, Des éco-labels au développement durable : Les applications des « normes 

environnementales » peuvent être multiples et variées. Exemple du mobilier en bois. 05/2004 AMET 
Les Lilas, France page 1,2 ,3 
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   L'éco-label européen  ( : العلامة البيئية ال وروبية12شكل بياني رقم )

 
 العلامات البيئية ال وروبية ال كثر رواجا: المطلب الثالث: 

 ومن ضمنها العلامة الفرنس ية وال وروبية بنوع من التفصبلوفيما يلي جدول يوضح أ هم العلامات البيئية ال وروبية 

 (: أ شهر أ صناف العلامات البيئية ال وروببية8رقم ) ولجد
العلامات البيئية 

 الرسمية

الوضعية  المدلول

 )الحالة(

طبيعة  المصداقية

 المعايير

 نصائح نوعية المنتجات التي تشملها العلامة ال صل

 

label 

écologique 

européen 

هذه التسمية تصادق أ ن 

ئية المنتج يلبي المعايير البي 

 ددةالمح

المس تو  ال وروبي0  على

ل نه يقوم على مد  دورة 

الحياة الكاملة للمنتج0 معنى 

هذه التسمية هو نفسه في 

جميع أ نحاء الاتحاد 

 ال وروبي0

 

 

 

 علامة

يكولوجية  ا 

 رسمية مراقبة

العلامة مخصصة من قبل 

ال عضاء  لمنح الدوللجنة 

والمنظمات، تس يطر علهاا 

سلطات مس تقلة وعامة0 

المراقبة في هذه  ومنظمات

العلامة هي بلجيكية معتمدة 

 Belcert0من طرق 

 

 

 

 بيئية

المجلس، ال وروبي 

0 لئحة المجلس 6221

EEC) 21 /880 

 محلها اللائحة حلت

(EC رقم )

الصادر  6282/1222

عن البرلمان ال وروبي 

 1222يوليو  62

المنظفات المطهرات الصحون 

والمصابيح الكهربائية، غسالة، 

ورق اليسخ،  صحون،غسالة 

ثلاجة التجميد، والمناشف الورقية 

وورق التواليت وورقة مطبخ 

ومحس نات التربة والفرش 

والميسوجات الدهانات وال حذية، 

وأ جهزة الكمبيوتر، 000 الغذاء 

 وال دوية

 

 

عند شراء العلامة 

نك  يكولوجية فا  ال 

 ةتساهم في حماية البيئ

 

blaue engel 

label 

écologique 

allemand 

 

هذه العلامة تصادق أ ن 

 المنتج يلبي

 المعايير البيئية، استنادا ا لى

 تحليل

 المنتج0دورة حياة 

علامة 

يكولوجية  ا 

 رسمية مراقبة

العلامة المخصصة ويتحكم بها 

 fürالهيئات المس تقلة معهد 

Gütesicherun  و لجنة

التحكيم 

Unweltzeichen )

 والسلطات العامة

Umweltbundesamt  أ و

UBA 0وهي معتمدة من)

 RAL DARقبل 

Logos? Labels 

 

 

 

 بيئية

 منتج يحمل 2222حاليا، أ كثر من 6222أ لمانيا 

 اس تخدامها مع العلامة ويمكنهذه 

كذلك و  التجارية،الشركات ال لمانية 

في بلدان أ خر 0 في بلجيكا، 

سخانات  العلامة مللاس تخدم 

المياه والغلايات )المجلدات ونسخ 

ت الصناعية، وأ كياس ورقة(، الزيو 

القمامة، حفارات الهيدروليكية، 

 وضواغط وال لواح الليفية، 000

 

 

عند شراء علامة 

الملاك ال زرق 

ستساهم في حماية 

 البيئة

NF  
environnement 

علامة بيئية 

 فرنس ية

 

هذه العلامة تصادق أ ن 

ئية، المنتج يلبي المعايير البي 

 استنادا ا لى تحليل

 ج0دورة حياة المنت

علامة 

يكولوجية  ا 

 مراقبة

العلامة المخصصة مس تقلة 

من قبل  ومراقبتها تتم

منظمات مس تقلة 

(AFNOR والسلطات )

وهي معتمدة من  العمومية

قبل 

AFNORCOFRAC0 

 

 

 بيئية

السلطات العمومية 

 6226الفرنس ية 

 الدهن وأ كياس القمامة

المكاتب  الغبار،شفطات  

المنظفات الخاصة  والاثاث،

ال غذية المعلبة،  الملابس، ،بالثاث

بشراء هذه العلامة تساهم في 

البيئة الحفاظ على   

بشرائك العلامة 

 الفرنس ية ستساهم في

 حماية البيئة

Source : crioc CENTRE DE RECHERCHE ET D INFORMATION DES ORGANIZATION DES 

COSOMATEURS :LOGOS LABELLS  Pictogrammes Comment s’y retrouver?, 2EME EDITION .2004,PAGE 

5-6- 
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العلامات البيئية العربية:  المطلب الرابع:  

                        سيتطرق من خلال هذا العنصر ا لى التجربة التونس ية0

 التونس ية:مشروع العلامة البيئية الفرع ال ول: 

 التمويل:

 والتعاون " أ ورو،223022أ طراف هي:" ال تحاد ال وروبي " 3 من طرف ممولة أ ورو"  260 638ب" يقدر ا جمالي بمبلغ المشروع هذا تمويل تم

 البيئة0 لتكنولوجيا الدولي تونس مركز من والبقية ،و( أ ورGTZ (000. .25ال لماني التونسي الفني

 :ال هداف

 خلال: من وذلك الوطني للاقتصاد يةالتنافس   القدرات وتعزز البيئة تحترم وخدمات صناعية منتجات بروز في البيئية العلامة هذه تساهم

 والبيئة0 ال نسان على السلبية وانعكاساتها الصحية المخاطر التقليص من -

 هذا المجال0 في الدولية البيئية الالتزامات وفق المس تديمة التنمية تحقيق البيئة، وفي حماية مجال في البلاد س ياسة تجس يم -

 .المنافسة بها حظوظ وتعزيز والعالمية ال وروبية ال سواق ا لى المنتجات والخدمات التونس ية دخول تيسير -

 قطاعات مختلفة ومتنوعة بيئية علامة ا حداث مشروع يشمل القطاعات:

 الصناعية القطاعات 1- 

 الغذائية0 الصناعات -

 التنظيف0 مواد صناعة- 

 اليس يج0 قطاع- 

 الخدمات0 قطاع -

 الس ياحةقطاع  2-

 :المعتمدة المنهجية

جراءات قانونية مقاييس وضع ا لى المشروع هذا يرمي نتاج بيئية علامة لوضع خاصة وا   ومقدمي الصناعيين لحفز المشروع هذا التونسي، يهدف للا 

 على: الخدمات

 تلوثا0 اقل اس تهلاكية منتجات تقديم  -

 اس تدامة0 أ كثر اس تهلاكية أ نظمة اتجاه في تقدم تحقيق  -

طار تركيز -   1البيئية اصفاتللمو  مؤسساي  و تنظيمي ا 

س ناد العلامة البيئية التونس ية على أ ساس تقديم ملف للمعهد الوطني للمواصفات واكيفية الحصول على العلامة البيئية التونس ية :  لملكية يقع ا 

يكولوجية لكل صنف من الصناعية للدرس والمصادقة عليه ضمن لجنة خاصة لكل صنف  عداد المعايير الفنية وال  وج لليس يج تتشمل ال صناف ا 

يواء الس ياحي  بال عاعيد على العلامة البيئية ال وروبية كمرجع، أ ما باليس بة لصنف منتوج زيت الزيتون المكيف  فقد تم ا   داد عوالخدمات  ال 

يكو  عداد مشاريع أ ولية للمعايير الفنية وال  وجية  باليس بة  ل صناف لمشروع المعايير وهي حاليا في طور المصادقة علهاا من قبل وزارة البيئة كم تم ا 

 مصبرات الخضر والغلال، الخضر والغلال الطازجة المكيفة 0 " التمور المعلبة، :المنتجات الغذائية التالية 

يواء الس ياحي"  التونس ية:كما تشمل العلامة البيئية   صنف منتوج خدمات ال 

يواء الس ياحي تتضمن المعايير الفنية وال يكولوجية ل س ناد العلامة البيئية التونس   جباريا،  22 منها،معيارا  81ية   لصنف منتوج خدمات ال  معيارا ا 

 تتعلق بالمحاور التالية: اختياريامعيارا  21و

 الماء، مواد التنظيف والتطهير، النفايات000 الطاقة،التصرف العام في البيئة، 

يكولوجية ل س ناد العلا المعايير الفنية اليس يج: تتضمنصنف منتوج  جباريا تتعلق  12مة البيئية التونس ية لصنف منتوج اليس يج وال  معيارا ا 

 التالية:بالمحاور 

 الماء، مواد التنظيف والتطهير، أ لياف اليس يج، قابيلة ال س تعمال الطاقة،التصرف العام في البيئة، 

نجازات برنامج العلامة البيئية   ها فيما يلي:هذه البرنامج مجموعة من ال نجازات نختصر  قالتونس ية: حقا 

                                                           
   00منية براهم يوسفي: مرجع سبق ذكره، ص  -  1
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دراج أ صناف جديدة من المنتجات  - رساء العلامة البيئية وا   مواصلة برنامج مساندة المؤسسات على ا 

ونس ية الت، لبحث أ وجه التعاون في مجال ال عتراف والتعريف بالعلامة البيئية GENال عداد للا نخراط في الش بكة العالمية للعلامات البيئية  -

 من:كة ال نخراط في هذه الش ب وس يمكن

 النهو  ببرنامج العلامة البيئية على الصعيد الدولي  -

 المساندة الفنية من أ عضاء الش بكة في مجال العلامات البيئية  -

عتراف المتبادل بين أ عضاء الش بكة مبنية على أ ساس تبادل  - عداد مقاربة للا  في مجال  والاختبارات بالتدقيقات والاعتراف الخبرات والمعلوماتا 

 1يئية 0العلامات الب 

ين الدول العربية للا شارة تونس من ب البيئية،مبادرة جيدة على المس تو  العربي الذي ل يزال متأ خر في مجال العنونة  البرنامج هونلاحظ أ ن هذا 

 البيئية،در في مجال العنونة االتي تطبق ا ستراتيجية متكاملة لحماية البيئة وتحقيق التنمية المس تدامة على مس تو  كافة القطاعات، فهو أ ول الدول التي تب

 المجالت0كز لتنمية وتطوير هذه وفي مجال ال تصال وال علام حول البيئة بفتحها لتخصصات ومرا

 

 البيئية:تقييم العلامة المطلب الخامس: 

 :يليظمة بما المن تقر 2005 أ فريل 12تمت في  نسبيا حديثة دراسة فيف بأ وروبا والتنمية التعاون منظمةتقييم سيتطرق ا لى  

 :المطبقة البيئية العلامات أ ثار تقييم مس تو  على الصعوباتالفرع ال ول: 

 البيئي والصليب الكورية، والعلامة البيئية ال مريكية، المتحدة بالوليات الطاقة ونجمة بأ لمانيا، ال زرق الملاك وهي بالخصوص المنظمة بلدان في

 تقييمات ل جراء ، كذلك صعوباتالبيئة البيئية على العنونة أ ثار لتقييم الضرورية، المعطيات على ولالحص في بييوزلندا، وجدت المنظمة صعوبات

 وعلى المس تهلكين، المنتجين على العنونة برامج أ ثار حيث من ال ثار هذه تقييم يمكن وعموما مناهجها، لختلاف نظرا البيئية العلامات لمختلف مقارنة

 البيئة0 وعلى السوق وعلى

 المنتجين: مس تو  لىع 

المزودين، كما أ نهم يتعرضون  على كبير المس تهلكين التي تعتبر لها تأ ثير لطلبات اس تجابة للبيئة أ كبر بتحقيق حماية يلتزمون الذين الصناعة لرجال

ثبات متزايدة لطلبات نتاج وال فصاح عنها دورة في المس تعملة ال ولية للمواد البيئية الجودة ل   0ال 

 المس تهلكين:  مس تو  على 

ذا أ كثر يدفع أ ن يمكن المس تهلك أ ن بعض الدراسات أ ثبتت  أ س ندت العلامة، حيث أ ن التي العمومية السلطات في معنونا، لثقته المنتج كان ا 

 هذه المنتجات0 لس تهلاك المتزايد التطور في هاما عاملا يمثل البيئية بالمسأ لة الوعي تنامي

 السوق: مس تو  على 

 أ سهم مساهمة ال مريكي الذي الطاقة نجم ذلك على أ هدافها، والمثال البيئية العلامة لبلوغ حقيقيا مؤشرا والمس تهلكين المنتجين ترافاع يمثل ل قد

 دةالمقتص والتجهيزات البناء قطاع كما أ ثر على القطاع، هذا في الاستثمار ومخاطر وتخفيض الكلفة الطاقة، في المقتصدة المواد سوق تنمية في فاعلة

 الطاقة أ يضا0 في

 البيئي المس تو  على: 

نما ذاتها، بحد غاية ليست البيئية فالعلامة الاس تدامة، مس تو  على أ خر  درجات بلوغ على للتحفيز توجد أ ثار  أ ن متواصل يمكن مسار وا 

نتاج، دورات مس تو  على تقييمات ا لى يفي  1حماية للبيئة0 ثرأ ك وتشريعات تدابير اتخاذ ولمال المنتجات وتحسين جودة ال 

 

 

 

                                                           
  1-إيمان بن سويح: مرجع سبق ذكره، ص ،00،00،07،00. 

والبيئة، قات بین التجارة الخبراء العرب حول العلا ، اجتماعالاستدامةالتجربة التونسية خطوات نحو  –العلامة البيئية في العلاقات بين التجارة والبيئة  منية براهم يوسفي:- 7
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   الفصل:خلاصة 

ثلة تم انطلاقا من التحديات التي أ صبحت تواجه العلامة التجارية ظهرت التزامات مؤسساتية جديدة توافقا مع تطبيق رهانات ال لفية الثالثة الم 

طابع تنافسي حديث رت العلامات البيئية كفي رهان  التنمية المس تدامة، وبظهور هذه التحديات أ صبحت المؤسسات تواجه تحديات المنافسة  فظه

مواصفات  لد  المؤسسات التي تتبنى المدخل الاجاعيعي في رسم هويتها المؤسساتية، وتتبنى التنمية المس تدامة من خلال نظم ال دارة البيئية وسلسلة

يزو  العلامة البيئية لهذا  ل مع الميزة التنافس ية البيئية التي توفرها، والعلامات البيئية 000، بالموازاة مع العلامة التجارية التي أ صبحت تتكام62222ال 

 جاء هذا الفصل بعنوان مدخل للعلامة التجارية والعلامة البيئية0

 كانت انطلاقتنا في هذا الفصل بتحديد ماهية العلامة التجارية التي تعتبر مكون من مكونات هوية المؤسسة المدركة من طرف المس تهلك، عبر

 انتقلنا للمبحث ثم مفهومها خصائصها وظائفها ، أ شكالها ،و العوامل المؤثرة في اختيار وتحديد العلامة التجارية وأ هم التحديات التي تواجهها،تحديد 

ك القيمة ر الثاني الموسوم بعموميات عن العلامة البيئية التي  أ صبحت من بين العناصر المؤثرة على القرار الشرائي للمس تهلك الذي بدا يميز ويد

مللت عناصر ، ال خلاقية والاجاعيعية للمنتجات التي يس تهلكها، فالعلامة البيئية هي تعبير صريح عن رؤية المؤسسة للتنمية المس تدامة والتزامها بها

 هاا 0هذا المبحث كل من تطور ونشأ ة العلامة البيئية مفهومها ، خصائصها ن أ نواعها، وأ شكالها، ووظائفها، ومراحل الحصول عل

فالرسالة  لبيئية،االتي تؤديها العلامة البيئية تطرقنا في المبحث الثالث لس ياسة التصال المسؤول كمحرك للعلامة  وفي س ياق الوظيفة التصالية

ل من خلال س ياسة التصال الم  العلامة لالبيئية التي تحملها  سؤول الذي يعتمد يمكن أ ن توجه للجمهور المس تهلك لمنتجات المؤسسات المس تدامة ا 

البيئي، والتصال ، ال علام التسويق البيئي البيئي،كتقرير التنمية المس تدامة، تقرير المسؤولية الاجاعيعية والبيئة، ال علان على عدة أ دوات ووسائل "

 000000" البيئي

  Greenwachingضليل والغس يل ال خضر فالعلامة البيئية محرك لس ياسات التصال المسؤول الذي يعكس الشفافية ويبتعد عن الت      

 0وبهذا ال سلوب يجذب أ عداد كبيرة من المس تهلكين ويزرع فهام الوعي البيئي والاس تهلاك المس تدام الصديق للبيئة ولحقوق ال جيال القادمة 

حيث اعتمدنا  عام،ية بشكل للعلامة البيئ  ييموفي العالم، وتق أ ما المبحث ال خير فقد ملل نظرة مختصرة على أ هم العلامات البيئية في الوطن العربي 

 بأ وروبا0على تقييم منظمة التعاون والتنمية 
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 تمهيـد:

يع جم  يعتبر سلوك المس تهلك من أ هم المجالت البحثية التي لقيت اهاعيما واسعا خلال القرن العشرين، وذلك نظرا للتطورات التي حدثت في

ا يهتم مجالت حياة ال نسان، والتي أ دت بدورها ا لى ا حداث تغيرات واضحة وملموسة على سلوكياته وتصرفاته خاصة الشرائية والاس تهلاكية منها، لذ

ذ تعتبر هذه الدراسات محددة اسة كافة أ وجه اليشاط الاس تهلاكيالمسوقون بدر  المفهوم الحديث ل الاستراتيجيات التسويقية في ظ أ ساس ية لمعالم، ا 

 للتسويق0

اليومية  ةتماش يا مع حاجات ورغبات المس تهلكين المتنامية والمتعلقة بالتجاهات نحو تحقيق التنمية المس تدامة في كل أ بعاد الاس تهلاك وح  الحيا

تباع أ نماط تسويقية مسؤولة ومس تدامة لتحقيق ال ش باع المطلوب والرضا له تهلكين من جهة، وتحقيق ؤلء المس للمس تهلكين، وجب على المؤسسات ا 

وامل تسعى المؤسسات ا لى دراسة السلوك الاس تهلاكي المسؤول وتحديد الع لس ياقالمواطنة التسويقية في المجتمع عامة من جهة أ خر ، وفي هذا ا

 والمؤثرات المتعلقة به0

د من نصيبه من الدراسة ال كاديمية  من طرف العديمن خلال هذا الفصل ستناول كل من السلوك الشرائي للمس تهلك التقليدي والذي نال 

 الباحثين المختصين في مجالت التسويق، والسلوك الشرائي  للمس تهلك المسؤول الذي يؤمن بمبادئ التنمية المس تدامة ويسعى ا لى تجس يدها ،

ا يتلاءم ومتطلبات ة للبحث في مجالت الاس تهلاك بموبالتحديد في قراراته الشرائية ومد  تأ ثيرها على البيئة ، هذا الفصل يوضح النقلة الجديد

الطبيعية  دوأ برز القضايا العالمية المتمثلة في رهانات الاس تهلاك المس تدام، الذي يعتبر محرك للتنمية المس تدامة التي تستند ا لى اس تدامة الموار  16القرن 

زالة تفاقم المشاكل البيئية كالحتباس الحراري، تناقص التنوع الب والحفاظ علهاا، وعلى توازن النظام البيئي الذي أ صبح محل تهديد مع  يولوجي،ا 

نتاج، والاس تهلاك 0  الغابات، وتغير المناخ  الناتجة عن سوء التقدير الاقتصادي لعمليات التصنيع، ال 

نت   وصا مجال الاس تهلاك ، خصكثر عقلانيةاج والاس تهلاك بطرق أ  وهو ما يتطلب رؤية اقتصادية جديدة خضراء تحقق التوازن بين التصنيع ال 

التي تدمر قاعدة الموارد الطبيعية، وهنا ما س نحاول معالجته في هذا الفصل من خلال لوكيات الاس تهلاكية الغير رش يدة الذي اختل بسب الس

ال خضر والمقاربات المفسرة ه س تهلك وسلوك الم  ، ومختلف النظريات والمقاربات المفسرة ه،المس تهلك بشكله التقليدي ماهيته التطرق ا لى سلوك

 لها0والعوامل المؤثرة فيه، وكذا عملية تجزئة سوق المس تهلك ال خضر من طرف رجال التسويق ال سس التي تخضع 
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 السلوك الشرائي للمس تهلك التقليدي: المبحث ال ول:

لكون بمجموعهم أ مر مهم في تحديد الاستراتيجيات التسويقية، حيث يمثل المس ته تمثل معرفة المس تهلكين ودراسة خصائصهم باليس بة ل ية مؤسسة   

ش باعها، لذا فدراسة سلوك المس تهلك تو  ضحالسوق الذي تعمل فيه المؤسسة، وأ ساس وجودها يرتبط بمد  ال س تجابة لرغباتهم وحاجاتهم ومحاولة ا 

ي الملائم لكل اتيجي لها،ومن هنا يتبلور التسويق العملي وبالتحديد المزيج التسويقمعالم التجزئة السوقية للمؤسسة والاس تهداف والتموقع ال ستر 

قطاع سوق، وهذا الامر ليس سهلا بل يراعى في ذلك الدقة والموضوعية ل ن سلوك المس تهلك يتصف بالصعوبة والتعقيد ، حيث تم تشبهاه 

نطلاقا من هذا المفتتح التمهيدي ننطلق في د يدي من راسة هذا المبحث كمدخل للتعرف على أ ساس يات سلوك المس تهلك التقل بالصندوق ال سود،ا 

 مفاهيم ، وعوامل مؤثرة ونماذج مفسرة ،0000حيث يعتبر سلوك المس تهلك حجر الزاوية ونقطة ال نطلاق ل ي س ياسة تسويقية ناجحة 0

 سلوك المس تهلك المفاهيم وال همية:المطلب ال ول: 

ذا ما حول الخلاف نقاط وتتمثل الباحثين، بين عميقا لافاوخ جدل السلوك مفهوم يثير نسان، خارجيا نشاطا كان السلوك ا   أ يضا يشمل أ نه أ م للا 

نسان،كما العقلية وال نشطة الجسمية ال نشطة  بل ه محضا خلافا ليس الخلاف هذا أ ن حيث ، نطاقه حول أ يضا يتركز الخلاف أ ن والذهنية للا 

 ا لى النهاية في يهدفون خارجية لمؤثرات وأ نه اس تجابة محض، خارجي نشاط هو السلوك بأ ن القائلين أ ن حيث المتشعبة،و  المتعددة العلمية أ بعاده

مكانية  لرتباطه التعديل هذا محدودية ا لى للسلوك المختلفة بالطبيعة القائلون يسعى بينما البيئة الخارجية، على التأ ثير خلال من السلوك هذا تعديل ا 

 10للتعديل بقابليته يتميز ال نساني السلوك فا ن ذلك ومع علهاا، للفرد س يطرة ل خليةبمؤثرات دا

 المس تهلك،سلوك المس تهلك(:السلوك ،  المفاهيم  )الفرع ال ول: 

   :للسلوك العام المفهوم-6

 البيئة متطلبات مع التكيف أ جل من ال فراد بها ويقوم يأ تهاا التي المباشرة وغير المباشرة والتصرفات ال فعال جميع هبأ ن :عام بوجه السلوك يعرف

 2.بهم المحيطة والحياة

 .البيئي توازنه تحقيق ا لى خلالها من يسعى الفرد، والتي يواجهها التي والخارجية الداخلية للمؤثرات حركية أ و لفظية اس تجابة كل :بأ نه يعرف كما   

لسلوك هو التصرف ال الداخلية المفسرة للسلوك والمؤثرات الخارجية البيئية المحيطة بالفرد ، فيعتبر هذا التعريف شامل نوعا ما ، ل نه دمج بين العوام

أ خذ يالذي يبرزه شخص ما نتيجة دافع داخلي  تحركه  منبهات داخلية  أ و خارجية  حول أ ش ياء  ومواقف تش بع  حاجاته ورغباته  وتحقق أ هدافه0  و 

 : ملموس مثل تناول الطعام ظاهر كسلو  التفكير،مثل  غير ملموس: سلوك ضمني السلوك شكلين هما:

ش باع الحاجات ا   على الطعام بهدفالحصول  من أ جل، بكاء الطفل ال نسان مثل مع ولدة" ييشأ  :غريزيسلوك فطري  :وهماوأ نواع السلوك نوعان 

الرياضة  لتدخين وممارسةال مراحل حياته المختلفة مثل يعيش فهاا، وخلا البيئة التيحلال تفاعله مع  الفرد منيتعلمه  مكتسب: وسلوك"، الفطرية

 30الحاجات المكتس بة ل ش باع

 "0 4يعرف المس تهلك على أ نه: "الشخص الذي يشتري ويس تهلك واحد أ و عدة سلع من عند المنتج أ و الموزع المس تهلك:مفهوم -1

 أ و للاس تعمال سواء نوعيتها في تختلف والخدمات والسلع جها،يحتا سلعة أ و خدمة على الحصول ا لى يبادر من كل بأ نه المس تهلك البعض عرف

 الوس يط0 أ و النهائي الاس تهلاك

 5المس تهلكين من مختلفين نوعين ا لى يشير المس تهلك فمصطلح

 0ال فراد 

 الصناعيين المس تهلكون أ و المنظمات "، ... الحكومة المؤسسات، " المجموعات 

 

 : منها مختلفة بطريقة و شخصية بصفة المس تهلك تعريف يمكن:  ال فراد -أ  

                                                           
 04، ص7000،  0، دار المناهج ، عمان ، ط ستهلكسلوك الممحمود جاسم الصميدعي ، وردينة  عثمان  يوسف :  -1 

  2- محمو د صالح المؤذن : سلوك المستهلك ، دار الثقافة ، الأردن ، ط0 ، 0552 ، ص002.
  3-كاسر نصر المنصور:سلوك المستهلك –مدخل للإعلان-،دار الحامد،ط0،7004،عمان،ص ص94،95.

  070،070ص ص  7000، دار قباء للنشر والتوزيع، القاهرة، قرن الحادي والعشرينإستراتيجيات التسويق في الأمین عبد العزيز حسن، -0
5 -P. paul van vracem - Matine Janssens_umflat-, comportement du consommateur -facteur  

d'influence Externe-, edition Deboeck-wesmael,1994,p13 
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 للمرأ ة" باليس بة الوجه صابون الشخصي "،كشراء للاس تعمال والخدمات السلع بشراء يقوم الذي الشخص هو الفردي المس تهلك" :ال ول التعريف

 كهدية لتقديمها أ و  (للطفل ملابس ، شراء  )العائلة من فرد طرف من لتس تهلك أ و  (عائلة لكل الشوكولطة وشراء  )العائلي للاس تهلاك أ و (

 0 "1لصديق

دخالها أ و تصنيعها يعيد ل أ ي لها، الشخصي الاس تخدام بغر  السلع يشتري أ و يقتني من هو النهائي المس تهلك " :الثاني التعريف  اس تخدام في ا 

 2لها "0 الشخصي الاس تخدام غير أ خر

 أ جزاء  أ و أ خر ، منطقة في تصنيعها تم التي الصناعية ال جزاء أ حد أ و السلعة اس تخدام يعيد من فهو":الصناعيين المس تهلكون أ و المنظمات -ب

 0"3الربح يحقق و بيعه يتم أ خر منتوج على للحصول أ خر 

 أ و دييية منظمة أ و حكومية، أ و منظمة للربح تهدف ل أ و للربح تهدف سواءا كانت منظمة أ ي عن عبارة المشترية الوحدة تكون الحالة هذه في  

 قرار اتخاذ عملية من كل في معين دور منهم واحد لكل يكون بحيث ال فراد عدد من طرف من المنظمات هذه في الشراء قرار اتخاذ ويتميمية، تعل 

نتاج تشغيلها بهدف معدات و سلع شراء في للمنظمات باليس بة للشراء ال ساي  الدافع يتمثل و الشراء نفسها، عملية و شراء  تقديم أ و سلع ل 

  :المشترين من أ نواع ثلاثة بين الحالة هذه في التمييز يمكننا و 4أ خر  اتخدم

 نتاج هو الرئيسي وهدفه :الصناعي المشتري  0الربح تحقيق بغر  بيعها و جديدة وخدمات سلع ا 

 عادة بغر  يشتري الذي هو :الوس يط المشتري  الربح0 تحقيق مع البيع ا 

 نما الربح، بغر  تشتري ل التي ساتالمؤس  في أ ساسا وتتمثل :الحكومية المؤسسات  .المنفعة تحقيق بغر  وا 

 .5هما المس تهلكين من مختلفين نوعين لوصف "مس تهلك "كلمة تس تخدم كاس تيتاج عام عمليا

 الفرد المس تهلك: Ultimate Consumer وتجدرالخاص،  لس تخدامه الخدمة أ و السلعة عن بالبحث يقوم الذي الفرد ذلك هو ال خير 

 60الحدية المنفعة تحقيق ا لى يهدف رش يد أ ن سلوكه ا لى ال شارة

 الصناعي لمس تهلكا: Industriel consumer العملية في والمعدات لس تخدامها المواد عن بالبحث تقوم التي المؤسسات كافة في يتمثل 

نتاجية يرادات تحقيق ا لى يهدف قتصاديا سلوك بأ نه يتصفسلوكه  فا ن ال خير، المس تهلك غرار ل هدافها،وعلى الوصول أ جل من ال   70الحدية  ال 

لذي هو  نتيجة ا بسلوك المس تهلكالقول أ ن المس تهلك هو الكيان المادي الذي يقوم بفعل الاس تهلاك، هذا ال خير الذي يسمى  ومنه نس تطيع

 لتفاعل العوامل المرتبطة بشخصية هذا المس تهلك وتصرفاته، وطبيعتها0

 اسا في النقاط التالية:السلوك أ س هذا وتتمثل مبادئ

 0كل سلوك لبد أ ن يكون وراءه دافع 

 0ليه، والذي يحدد هذا الغر  هو حاجات الفرد ورغباته جسدية كانت أ و نفس ية  السلوك ال نساني سلوك هادف، فلكل سلوك غر  يهدف ا 

 0هو مرتبط بأ حداث سابقة أ و لحقة 

 0 في كثير من ال حيان يحدده اللاشعور 

 ومتممة لبعضها0 حلقات متكاملة يوجد فاصل بين بدايته ونهايته فهو عبارة عن هو عمل مس تمر، ل 

  08"هو نتيجة لسبب ما، فهو ل يحدث بدون سبب، وهذا السبب قد يكون، ظاهر ومعروف أ و غير ظاهر ول معروف 

لهاا من  المس تهلك:سلوك - 3 ف من خلالها لك يعبر عن الطريقة التي يتصر فسلوك المس ته خلال ما س بق،بال ضافة ا لى كل النقاط التي أ شرنا ا 

 لذلك:ما يلي تفصيل  وال فكار، وفيالفرد في بحثه عن تبادل السلع والخدمات 

                                                           
  15ص ،  2003الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان ،0ج ،-البيئية أثيرالت عوامل-لكهالمست سلوك عيسى، بن عنابي-1
 09، ص 7004،  الإسكندرية الجامعة، الدار ،لكھالمست سلوك في قراءات : عمر علي أيمن -2
 04 نفس المرجع ، ص ، عمر علي أيمن -3
  16ص نفس المرجع، عيسى: بن عنابي-4
  .6ص ،  1995الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر المستقبل دار ،0ط " -وكيسل مدخل -المستهلك سلوك "عبيدات، محمد-5
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 أ و الاس تخدام، أ و الشراء، أ و ،البحث عند الفرد يتخذها أ و يمارسها التي القرارات أ و ال نشطة أ نه مجموعة على :«المس تهلك سلوك يعرف

 1».السلع اس تخدام أ و شراء عن البحث في المس تهلك يبرزه الذي التصرف ذلك وهو ورغباته، حاجاته تش بع التي اتوالخدم للسلع التقييم

 الشرائية ال مكانات حاجاتها وحسب أ و حاجاته أ و رغباتها أ و رغباته ستش بع أ نها يتوقع التي الخبرات أ و ال فكار أ و بأ نه والخدمات« :أ يضا يعرف كما

 2».المتاحة

 " مجموعة ال نشطة والتصرفات التي يقدم علهاا المس تهلك أ ثناء بحثهم عن السلع والخدمات التي يحتاجون هو:افة ا لى أ ن سلوك المس تهلك بال ض  

ش باع حاجاتهم لها ورغباتهم  لهاا بهدف ا  ذلك من عمليات اتخاذ  وما يصاحب منها،وأ ثناء تقييمهم لها والحصول علهاا واس تعمالها والتخلص  فهاا،ا 

 3القرارات " 0

 4"أ ن هنالك أ بعاد تحدد سلوك المس تهلك وهي: يمكننا القولمن خلال هذه التعاريف 

مكانيةهو سلوك سريع التغيير وغير مس تقر، ممــا  ديناميكية سلوك المس تهلك:-6     ل في حال يجعل ا  ت وسلع معنية، تعميم دراسة السلوك صعبة، ا 

 تيجية التسويقية في كل الحالت وعلى كل المنتجات0وبالتالي ل يمكن تطبيق نفس ال سترا

ئية الخارجية، ومن والسلوكية للمس تهلك وال حداث البي  ال دراكيــــة والشعوريةبحيث هناك تفاهم مس تمر بين النواحي  :السلوكالتفاعل في هذا -1    

 اجل فهم المس تهلك يجب التعرف على ثلاث عناصر أ ساس ية هي: 

 

 

 

 

 

 

أ همية وأ هداف دراسة سلوك المس تهلك  الفرع الثاني:            

 من التبادلية بدءا العملية أ طراف كافة وتفيد تشمل أ نها حيث كبيرة، أ همية المس تهلك سلوك دراسة تكتسي أ همية دراسة سلوك المس تهلك :أ ول:  

 المثال سبيل نفسها، على الحكومات ا لى ح  ية والتجاريةالصناع  المشروعات و المؤسسات ا لى الاس تهلاك"، "كوحدة ال سرة ا لى الفرد المس تهلك

 للمنتجات المطروحة ال مثل الاختيار في تساعدهم التي المعلومات كافة ا لى التعر  أ و التعرف ال سر في و ال فراد المس تهلك سلوك دراسات تفيد

مكاناتهم وفق  حسب رغباتهم و حاجاتهم تحديد في تفيدهم ية والاس تهلاكيةالسلوك  الدراسات نتائج أ ن ذلك ا لى أ ذواقهم، ويضاف و الشرائية ا 

 "الخ...المجتمع عادات و "ال سرة المحيطة البيئية المالية ، والظروف مواردهم تحددها التي ال ولويات

 الشرائي القرار على ؤثرونالم يتمكن قد ال سرة، حيث مس تو  على المس تهلك سلوك لدراسات الكبيرة والفائدة ال همية تبرز ال خر الجانب من    

جراء من ش باع أ قصى تحقق التي المنتجات من الماركة أ و المتاحة البدائل الضعف لمختلف أ و القوة، لنقاط اللازمة التحليلات كافة ا   لل سرة، ممكن ا 

 المس تخدم"0 أ و "المس تهلك لد  مرغوبية ال كثر التسويق وأ ماكن لل سرة ال فضل التسويق مواعيد تحديد في المس تهلك سلوك تفيد دراسات كما

داراتها تبني في كبيرة أ همية فلها التجارية،و  الصناعية المؤسسات أ ما    نتاجه"كما يجب ما تخطيط عند سلوك المس تهلك دراسات لنتائج ا  نوعا"،  و ا 

مكاناتهم وفق المس تهلكين الحاليين رغبات و حاجات يش بع و يرضي بما و  السلوكية الدراسات مفهوم تبني نأ   ذلك، ا لى يضاف .أ ذواقهم و ا 

 كافة المس تهلك دراسات سلوك تفيد كما التسويقي، المزيج عناصر تحديد في يساعدها الخاصة أ و العامة المؤسسات تلك من قبل والاس تهلاكية

نتاجية العملية أ طراف نفاق أ ولويات و ،ناحية من والمسوقين المربحة، للمنتجين الاستثمار أ ولويات تحديد في والتسويقية-6 ال   المواد توزيع و ال 

نتاجية تلك لد  المتاحة المالية  العمل والتوسعات اس تمرارية من تمكنها التي الكافية ال رباح لها يضمن بما أ خر ، ناحية من والتسويقية المشروعات ال 

 50المختلفة  البيئية المتغيرات ظل في المطلوبة

                                                           
 00، ص 7004،  0، دار الفجر، الإسكندرية ، ط التسويق الإبتكاريالمجيد :  طلعت اسعد عبد -1
 00، ص 7000، 0، مدخل إستراتيجي ، دار  وائل ، عمان ، ط سلوك المستهلكمحمد إبراهيم عبيدات :   -2
 .77، ص 0007، الإدارة العامة للطباعة والنشر، المملكة العربية السعودية، سلوك المستهلكاحمد علي سليمان،  -3
 .00ص   0544مكتبة عین شمس ، القاهرة ،  7( ، طبعة سلوك المستهلك )المفاهيم والإستراتيجياتعائشة مصطفي الميناوي ، -4
  17.18ص ص . مرجع سبق ذكره، عبيدات: یمھإبرا محمد-5

 ماذا يفكر المس تهلك ) عنصر ال دراك والتفكير( ؟-أ  

 بماذا يشعر المس تهلك )عنصر التأ ثير والشعور( ؟  -ب 

 ماذا يفعل المس تهلك )عنصر السلوك(؟  -ج
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المواضيع التي تدرس من ضمن التسويق في المؤسسة، وتكتسي أ همية اكبر من شخص ل خر خصوصا لد  تعتبر دراسة سلوك المس تهلك من أ هم    

 رجال التسويق بالمؤسسات، حيث أ ن هنالك عدد لمنتهيي من ال شخاص تهمهم دراسات سلوك المس تهلك وتجلب لهم الفائدة0

 دين:المس تفيويمكننا تقس يم أ همية دراسة سلوك المس تهلك ا لى مجموعات بحسب 

 أ همية دراسة سلوك المس تهلك لرجال ال عمال والمؤسسات :  )أ     

 يس تفيد رجال ال عمال وال دارة من دراسة سلوك المس تهلك في نواحي عديدة نذكر منها ما يلي:

ا قد تجد فرصا تسويقية جذابة هاكتشاف الفرص التسويقية المواتية، فعند دراس تها لل سواق التي تتواجد فهاا ومقاررتها بال سواق التي لم تقتحم  -6 

 من الممكن لها أ ن تس تغلها0

 تجزئة السوق وتقييمه واختيار القطاعات المربحة بهدف اس تهدافها0 -1 

الاس تجابة السريعة للتغيرات في حاجات وخصائص المس تهلكين :تساعد دراسة سلوك المس تهلك في تفهم حاجاته ورغباته وخصائصه، مما يمكن  -3 

عداد وتطوير ال ستراتيجية التسويقية الملائمة وتعديلها بما يتناسب مع التغيرات في حاجات المس تهلكين ، ويش تمل ذلك اليشاطات  المؤسسة من ا 

 ال تية :

 تطوير المنتجات الجديدة التي تش بع الحاجات والرغبات المتغيرة والناش ئة لل فراد 0 -

عداد الرسائل ال علانية والترويجية التي تتناسب مع -  قيم المس تهلكين وأ ساليب معيش تهم 0 ا 

 تحديد قنوات التوزيع المناس بة ل يصال منتجات المؤسسة ا لى السوق المس تهدفة في الزمان والمكان المناس بين0 -

 تسعير المنتجات بما يتناسب مع تصور المس تهلك لجودة المنتج وما يتميز به من خصائص عن بقية المنتجات 0 -

 لتي تقدمها المؤسسة لعملائها0تطوير وتحسين الخدمات ا -2

لى      بال ضافة ا لى السلعة فان المؤسسة قد تقوم بتقديم خدمات مثل: الصيانة وخدمات ما بعد البيع ،كما أ ن هنالك مؤسسات أ خر  تسعى ا 

ا الهدف زادت الجهود يق هذتقديم الخدمات فقط) مؤسسات خدمية ( ، وكلها تسعى ل رضاء المس تهلك الذي اخذ يزيد تطلبا يوما بعد يوم، ولتحق 

 المبذولة في مجال بحوث المس تهلك بغر  الحصول على أ كبر عدد من المس تهلكين ، بل وأ كثر من ذلك  من خلال الحفاظ علهام )الولء (0

 التأ ثير في الاتجاهات النفس ية للمس تهلكين : -1

 أ ثير فهاا 0اه منتجاتها بصورة  منتظمة لتتمكن من تفهمها ومن ثم التمن الضروري على المؤسسة دراسة الميول النفس ية للمس تهلكين تجاهها وتج

 تصميم الموقع التنافسي المناسب لمنتجات المؤسسة 0 -1

ذا اكتشفت المؤسسة أ ن صورة أ حد منتجاتها بدأ ت تيسى أ و تفقد تأ ثيرها، فانه من الواجب علهاا تحسينها ومحاولة المحافظة على موقعها با   لمقارنة ا 

علانية كانت أ و مع ا عادةلمنافسين، وذلك باس تخدام الوسائل المناس بة )ا  ذلك عن طريق منح المنتج موقعه التنافسي وصورته الملائمة و  ترويجية(، ل 

 المس تهلك0دراسة 

، بحيث يؤثر أ حد تفهم دور أ عضاء ال سرة في القرار الشرائي، حيث تساعد دراسة سلوك المس تهلك على تفهم دور ال سرة في القرار الشرائي -2

أ فرادها أ و كل أ فرادها على بعضهم البعض عن  ال خر عند اتخاذ القرار الشرائي، وبذلك يس تطيع مدير التسويق  تخصيص لكل عضو من أ عضاء 

 ال سرة رسالة خاصة به،"التجزئة"0

عونهم في كثير من ثرون على باقي المس تهلكين ويدفتفهم أ ثر العلاقات الشخصية على القرار الشرائي: هنالك نوعين من المس تهلكين الذين يؤ  -8

ط بخ ال حيان ا لى اقتناء السلع والخدمات ، يمكن أ ن نسمهام قادة الرأ ي الاس تهلاكي وهم أ ولئك المس تهلكون الذين لديهم معرفة بالمنتجات، أ و

لهام المس تهلكون لستشارتهم وطلب النصح منهم، أ ما بتكارين وهم أ ول من الا النوع الثاني فهيي فئة المس تهلكيـن، المنتجات المشابهة وعادة ما يلجا ا 

، يشتري المخترعات والمنتجات الجديدة التي يتم طرحها في السوق، فالمؤسسة يمكن لها أ ن تتعرف على هاتين الفئتين من خلال دراسة المس تهلك

علانية خاصة، وبالتالي التأ ثير على باقي الم   س تهلكين0 ومن ثم التأ ثير علهام برسائل ا 

هنالك  عدة عوامل اجاعيعية تؤثر في القرار الشرائي كشفت علهاا دراسة سلوك  التعرف على العوامل الاجاعيعية المؤثرة في القرار الشرائي: -2

لهاا )داخل عمله وخارجه( ، بال ضافة ا لى تأ ثره ببع الشخصيات العامة،  ضالمس تهلك،  مثل طبقة المس تهلك الاجاعيعية، رأ ي الجماعات التي ييتمي ا 

 المؤسسة 0 استراتيجيةويعتبر التعرف على هذه المؤثرات شديد ال همية في تحديد 
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في  ةمراعاة العادات والتقاليد السائدة في المجتمع :تساعد دراسة سلوك المس تهلك في التعرف على القيم الجوهرية والعادات والتقاليد السائد  -62 

 10 اتيجية الملائمة لكل مجتمع بما يتلاءم معهالمجتمع، ومن ثم معرفة ال ستر 

 

 أ همية دراسة سلوك المس تهلك للمس تهلكين عامة :  )ب 

 ليه؟ع يساعد هذا النوع من الدراسة المس تهلكين على معرفة دوافعهم الشرائية، فبال ضافة ا لى معرفة ما يريدون الحصول عليه وكيف يحصلون 

 ثرات التي تجعلهم يختارون سلعة دون ال خر  وعلامة دون ال خر 0وأ ين؟، بال ضافة ا لى معرفة جملة المؤ 

 :يلي كما المس تهلك سلوك دراسة في منها الاس تفادة يمكن التي النواحي أ هم البعض يلخص

 ،التسويقية انشاطاته على وتؤثر ،الميشأ ة تهم والعوامل التي المتغيرات عن دقة أ كثر وافتراضات توقعات وضع في المس تهلك سلوك دراسة 0تسهم6

 تسويقية ملائمة0 فرصا تمثل التي ال ماكن تحديد في تسهم كما

 للميشأ ة التسويقي اليشاط كفاءة رفع مس تو  من يمكن بما متجانسة، شرائح ا لى المس تهلكين تقس يم خلال من المناس بة السوق شريحة اختيار2 .

 .عملائها خصائص مع يتلاءم بما

مكانية3 .  .والرئيس يةالحاكمة  ال سواق حجم وتحديد وخدماتها، منتجاتها في تتعامل التي ال سواق حجم تحديد ا 

 .السوقية الحصة وتحديد اليشاط بحجم والتيبؤ السوق اتجاهات تحديد4 .

 يشترون؟0 وماذا وأ ين ولماذا وكيف الشرائية، ودوافعهم منهم كل وطبيعة العملاء أ نواع تحديد5 .

عداد الرسائل اختيار ذلك في بما الممكنة، يجالترو طرق تحديد في المساهمة6 .  .ال علانية والترويجية الحملات وا 

 المش بعة، وتحديد غير العملاء لدراسة حاجات نتيجة التسويق، رجال أ مام جديدة مجالت فتح ا لى الطريق المس تهلك سلوك دراسات تمثل7 .

 .العملاء ومنافع احتياجات مع يتناسب، الخدمة/ المنتج تصميم أ ن من التأ كد ا لى لميشأ ت ال عما تسعى كما الجديدة، المنتجات بتقديم الخاصة الفرص

 .نفس ية أ ثار تتركه من أ ن يمكن وما المنتجات أ داء قياس عليه يبنى الذي ال ساس المس تهلكين سلوك دراسات تعتبر8 .

البيع  منافذ أ داء وتحسين معها، التعامل تفاعلها وطريقة أ سلوبو  متغيراته ، وفهم السوق في بكفاءة التغلغل من المس تهلك سلوك دراسات تمكن9 .

 .البيع والتحصيل عملية تتحدد وعلهاا بالمس تهلك في التصال ال خيرة الحلقة باعتبارها

 تقييم في للمس تهلكين الديمغرافي التوزيع هذا ويفيد الجديدة، البيع وأ ساليب وسائل واختيار البدائل وتقييم البيعية الس ياسات رسم في المساهمة10 .

 البيعية0 والحصص المناطق وتحديد

 يؤثر حيث ، وميوه المس تهلك حركة في الخارجية ودورها البيئة عوامل كافة دراسة يمكن المحيطة حيث بالبيئة المس تهلك سلوك دراسة تعنى 

مس تو   على ا علامي س ياي  توتر من أ ثارته وما الجزائر مصر مثلا، مباراة والخدمات بعض المنتجات تجاه المس تهلكين ميول على الس ياي  الواقع

 والمقاطعة الوطنية بدافع ونجمة يتحولون ا لى موبيليس الزبائن من كثير ، جعل الميشأ   مصري لكونه سلبا جازي المتعامل على انعكست البلدين،

 المعاصرة ال سواق أ ن حيث سلوك المس تهلك، دراسة تمتح التي ال س باب أ هم من تأ ي  والتفضيلات ال ذواق في التغير أ ن البعض وير  لمصر،

على  المس تهلكين الذي ساعد  ال علام وسائل تقدم مع الدول مختلف بين الثقافي الانفتاح والتفضيلات، نتيجة ال ذواق في المس تمر بالتغير تتسم

 20ال خر  الدول في الاس تهلاكية ال نماط على التعرف

 :س تهلكالم  سلوك دراسة أ هداف ثانيا:

ن   3:يلي تتمثل هذه ال هداف فيما المختصين في التسويق الباحثينو  التسويق رجال كل من بها عدة أ هداف خاصة يهتم المس تهلك سلوك لدراسة ا 

 :التالية المعتادة على ال س ئلة ال جابة معرفة على وتساعده شرائية، قرارات من يوميا يتخذه ما فهم من المس تهلك تمكن* 

 رغباته0و  حاجاته تش بع أ ن يمكن التي المنتوجات من المختلفة ال نواع على التعرف أ ي تري؟يش ماذا -أ  

 المنتج0 هذا شراء على التي تحثه المؤثرات أ و الشراء على يقدم المس تهلك أ جلها من التي ال هداف على التعرف أ ي يشتري؟ لماذا -ب

 .الشراء عملية علهاا ويتنط التي وال نشطة العمليات على يتعرف أ ي يشتري؟ كيف -ج

 سلوك يحدد حيث المس تهلكين، تصرفات تؤثر على التي الخارجية المؤثرات أ و والعوامل الشخصية، المؤثرات أ و العوامل فهم من الباحث تمكن*

 .عامة بصفة ال نساني السلوك من جزء هو الذي المس تهلك

                                                           

 .79،72، ص ص 7000السعودية، ، الإدارة العامة للطباعة والنشر، المملكة العربية : سلوك المستهلكاحمد علي سليمان -1 

  .70.70، ص ص 7004،دار الفجر ، الإسكندرية ،  التسويق الإبتكاري: طلعت اسعد عبد المجيد -2 
  21-23ص ذكره، سبق عيسى: مرجع بن عنابي  .-3 
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معهم،  بالتأ قلم ه تسمح التي الكيفية عن ، والبحثالمرتقبينو  الحاليين شترينالم  سلوك معرفة من التسويق رجال المس تهلك سلوك دراسة وتمكن*

 وضع وبالتالي اللازمة، التسويقية بالبحوث ذلك في المؤسسة وتس تعين المؤسسة، تاعيشى وأ هداف بطريقة التصرف على وحملهم علهام أ والتأ ثير

 .الشرائي سلوكهو  المس تهلك على للتأ ثير المناس بة الاستراتيجيات التسويقية

 داخل سواء المنتج وتوزيع شرائها، تم التي المنتجات واس تهلاك الشراء، تكرار الشراء، مكان على التعرف من المس تهلك سلوك دراسة تمكن كما  

 2منها0 نذكر أ س باب لعدة معقدة المس تهلك سلوك فهم عملية تبقى و1الاس تهلاك  ونوع الاس تهلاك، فرص أ يضا البلاد، خارج أ و

 .الظاهرة لنفس مختلفة تفسيرات ا لى يؤدي قد مما المتداخلة المؤثرات أ و العوامل من بالعديد يتأ ثر الشرائي السلوك ا ن :الظاهرة تعقد  -

 .التخمينو  الارتجال عن بعيدا علمي أ ساس على المس تهلك سلوك تفسير حاولت التي النظريات اختلاف -

 يبدأ   لم بينما الخمس يييات، أ واخر ا لى النهائي المس تهلك بسلوك الاهاعيم بداية ترجع فمثلا نسبيا ثةالحدي  العلوم من المس تهلك سلوك علم يعتبر -

ل التنظيمي"أ و المس تهلك سلوك في التفكير  ال ن لحد علهاا المتحصل المعرفة أ ن يقول البعض يجعل ما وهذا الس تينات، منتصف في الصناعي"، ا 

 أ ن يعتقدون علم كل مؤيدي أ ن من الرغم علىالحالت،  كل في علهاا الاعاعيد يمكن نهائية قواعد وضع أ و تعميمات لعمل كافية غير قد تكون

 السلوك0 هذا لتفسير الصحيح ال ساس تقدم نظرياتهم

 المس تهلك:لسلوك  والنظريات المفسرةالمقاربات  المطلب الثاني:

 وهي موضخة كالتالي: فسرةتوجد مقاربتين لدراسة سلوك المس تهلك ومجموعة من النطريات الم 

 المس تهلك:المقاربات التطرية لدراسة سلوك الفرع ال ول: 

 أ هميته وأ هدافه هما: أ ساس يتين تحددان خلال مقاربتين المس تهلك منسلوك  دراسةيمكن 

 : المقاربات المفسرة لسلوك المس تهلك(16شكل بياني رقم )

 

    

 علاقة تكاملية                                                                  

 

عداد الباحثة  المصدر: من ا 

  كيفية0والتي تقوم على التعريف بفعل الاس تهلاك في حد ذاته سواء كان بطريقة كمية أ و  الوصفية:* المقاربة 

 د ذاته0على دراسة أ س باب الفعل الاس تهلاكي، ول ترتكز على دراسة الفعل في ح تقومالتحليلية: * المقاربة 

تهية في الحالة الوصفية، بينما التي تهتم بالجانب النظري، فعدد الحلول والتفسيرات من لمقارنة مع المقاربة التحليلية تعتبر المقاربة الوصفية أ كثر واقعية با 

 30تعتبر ل منتهية في المقاربة الثانية،وتعتبر هاتين المقاربتان مختلفتان ومتكاملتان في نفس الوقت

تقوم المقاربة الوصفية أ ساسا على دراسة عدد من الوقائع وال حداث التي تيتج عن سلوك (:l’approche descriptiveالمقاربة الوصفية: ) )6    

الاس تهلاك الكلي أ و الجزئي، فباليس بة لمؤسسة ما، قاعدة المعلومات مجموعة ومعروفة عن طريق مؤشرات متبعة ) كالكمية بالوحدات أ و 

الخ(، أ و ح  عن طريق وحدة الزمن …الخ(، وعن طريق مس تو  الاندماج باليس بة للسلع )العائلة ، المجموعة ، القطاع ، العلامة ، الرمز بالقيمة،0

 00(…الخ(،أ و عن طريق مس تو  الاندماج للمس تهلكين ) الشعب ، القطاع ، البيت أ و الفرد …)الس نة ، الشهر، ال س بوع ، 

بينما المؤسسات  لوكياتهم،سفية الجزئية، هي تلك التي تعتمد علهاا معاهد البحث وتقوم على اختيار عينة من المس تهلكين ودراسة كما أ ن المقاربة الوص     

يين دراس تها لسلوك المس تهلك تعتمد على المقاربة الوصفية الكلية، بحيث تسمح هذه المقاربة بمعرفة ملا والمالية( فيالحكومية )كوزارة الاقتصاد 

 قصيرة0وكيات في فترة السل

تقوم هذه المقاربة  أ ساسا على دراسة الدوافع المؤثرة في سلوك المس تهلك ، ويمكننا بطريقة :) l’approche explicativesالمقاربة التفسيرية ) )1   

نا بناء تفسير على شكل ويمكن  عادية ترتيب عدة أ س باب ممكنة، وذلك على شكل فرضيات حدس ية، والتي يبقى علينا اختبارها للتأ كد من صحتها،

                                                           
1 LASARY, Le Marketing (c'est facile),achevé d'imprimer sur les presses de l'imprimerie ES-SALEM.  
Cheraga ,2001, p112 

  23ص نفس المرجع، عيسى: بن عنابي -2 

Dunod, paris, 2003, p14  -Concept et Outils   -Denis. Darpy. Pierre volle, comportements du consommateur -3  

 المقاربة الوصفية*

   (l’approche descriptive) 

 

 *المقاربة التفسيرية

 (l’approche explicative ) 
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 ةش بكة عنكبوت حول كل فعل اس تهلاكي بحيث أ ن هذه المقاربة تبني عدة احاعيلت حول كل فعل، وذلك من الناحية النظرية )اقتصادية، اجاعيعي

ذن لكل فعل اس تهلاكي عدد ل منتهيى من التف ، 0الخ (،وكل منظور يمتلك عدة مس تويات من العمق…نفس ية، ثقافية  لات، كما سيرات والتحليا 

أ كثر  لـتأ ثير0 بصفةايمكن تقس يم كل من هذه التفسيرات ا لى مجموعات اكبر تربط بين كل مجموعة وأ خر  روابط قوية وعلاقات تفاعلية وتبادلية 

 0ووضوحااختصار 

 النظريات المفسرة لسلوك المس تهلكالفرع الثاني: 

 :الاقتصادية النظرية -أ

 أ صلا النظرية لهذه ناد  من أ ول ولعل ،المس تهلكسلوك  تفسير في معتمدة الحاضر يومنا ا لى ولزالت ظهرت التي تالنظريا أ ولى من تعتبر    

 بعده وتقوم من ال مر هذا ليؤكد " Alfred Marshal " .مارشال أ يضا أ لفريد جاء "،وقد Adam Smithسميث  أ دم الاقتصادي" العالم هو

 الرغبة درجة لقياس كمعيار النقود اعاعيد خلال من المنفعة تعظيم ا لى سلوكه في الفرد يسعى ،حيث " يتةالم  المنفعة"أ ساس على مارشال نظرية

 : التالية على الافتراضات نظريته قامت وقد السلعة من المتحقق وال ش باع

 ش باع منفعة لتعظيم دائما يسعى المس تهلك أ ن  معلومات لديه المس تهلك ود" أ ي أ نالنق" الموارد من دفعه يمكن ما أ قل خلال من حاجاته وا 

ش باع حاجته يرغب التي والخدمات السلع من المتاحة البدائل عن متكاملة  عدة وجهت ومتعقل وقد رش يد دائما الاس تهلاكي سلوكه وأ ن منها، با 

 :منها النظرية لهذه انتقادات

 المس تهلك على سلوك تؤثر أ ن شأ نها من التي الفيزيولوجية " النفس ية" الس يكولوجية العناصر دراسة من تخلو أ نها  

 الفرد لد  الخدمة أ و السلعة من المتحقق ال ش باع قياس الصعب منويكون ورش يد  عقلاني الشراء عمليات في المس تهلك تصرف دائما ليس 

 1ل خر0 من شخص تختلف ل نها

 ميع المشاكلب هو على علم تام  الرش يد الذيأ و الرجل  دي،الاقتصامن أ هم مرتكزات النظرية الاقتصادية لسلوك المس تهلك هو مفهوم الرجل      

 المس تهلك يتبع هذا أ ن ويعنى بديل،تيتج عن اس تخدام كل  النتائج التيكما يعرف  أ مامه،يعرف جميع الحلول البديلة المتاحة  0000 كماالتي تواجهه 

بين  لالها بالختيار منخلمشترياته التي يقوم من  وضع خطةا لى حيث يعتمد بعد دراسة وتحليل  وسلوكه،مبدأ  الرشد الاقتصادي في تصرفاته 

ش باع  غيرها أ كبرالتي تحقق ه دون  المنتجات المختلفة  0 2منفعة وا 

 لمطلق،ارجال التسويق الاعتراف بتطبيق النموذج بشكله  كبير منمن أ هم الانتقادات التي وجهت لهذا النموذج الاقتصادي هو رفض عدد      

ل يتوفر في الحياة  والذي الرش يد المنطقيوتركيز النموذج على التفكير  المس تهلك،تفسير سلوك  النفس ية والاجاعيعية في ماه للجوانبل هوذلك 

ل عية الاجاعيوحيث أ ن النموذج الاقتصادي لم يأ خذ بعين الاعتبار النواحي النفس ية  محدودة،المس تهلكين وفي مواقف شرائية  قليل منلعدد  العملية ا 

 30تؤثر في قرارات المس تهلك الشرائية  التي

 :النفس ية النظريات-ب    

 ا ل المس تهلك، لسلوك النفس ية النواحي وبالقدر الكافي الاعتبار في تأ خذ ل أ نها المس تهلك، سلوك لتفسير الاقتصادية النظرية دراسة من اتضح 

ضافيا بعدا تلقى وبالتالي للفرد، الاس تهلاكي السلوك تفسير في تساعد أ ن اقد مكنه الفرد سلوك بدراسة اهتم والذي النفس علم دراسات أ ن  ا 

 :التالية النفسي التحليل نظريات على الاعاعيد أ يضا يمكن ولذلك ال نسان، ذات وهو المظلم، محتويات الصندوق لتفسير

 :لفرويد النفسي التحليل نظرية*

 للسلوك وتفسيرها تحليلها في النظرية هذه وأ ريكسون، تعتمد وفروم وهورني وأ دلر فرويد النفسي المالع وبتعديلها النظرية هذه تطوير في ساهم لقد   

 :أ همها مبادئ عدة على ال نساني

 من ال ولى الفترة في أ ساسا يتمثل البيئة وأ ن تأ ثير ،الوراثية الخصائص بهذه كبير حد ا لى يتأ ثر سلوكه وأ ن الخصائص من كبير عدد يرث ال نسان أ ن

نسان النفسي الجهاز ويتكون ال نسان حياة  هي: أ ساس ية ثلاثة عناصر من للا 

 ال نا                    الذات                     الذات العليا      

                                                           

 1-ثامر البكري: التسويق أسس ومفاهيم معاصرة، اليازوري ، عمان ،ط0 ، 7000، ص44.
  .792،ص7000،الإمارات العربية ،0، دار الكتاب الجامعي، ط إستراتيجيات التسويق وفن الإعلانت مأمون شومان : إيناس راف-  2

  3-إيناس رأفت مأمون شومان: نفس المرجع، ص794.
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ش باع تحتاج التي الاحتياجات من مجموعة من ال نا تتكون حيث     وراء سعيا رينال خ مع التعامل في بمبدأ  الواقعية سلوكها ويتصف الفوري، للا 

ش باع  الذات تحر  المقبول اجاعيعيا، حيث السليم التصرف على الذات تساعد التي السلوك وقواعد القيم حصيلة فهيي العليا الذات أ ما الحاجات، ا 

ل العليا الذات لتعليمات طبقا التصرف على ال نسان داخل  يدفع ال نسان سلوك أ ن على النفسي التحليل نظرية وتشير  .بالذنب تعرضت للشعور وا 

ما  لسلوك هادف المسبب الباعث أ و القوة " بالدوافع ويقصد ،الوقت نفس في سلوكه على مؤثرة ولكنها ل يدركها لدوافع أ و لديه، مدفونة لدوافع ا 

 مكان من أ و معينة عةسل نشتري لماذا السلوك متعلقا هذا كان سواء المس تهلك سلوك وراء الدوافع بدراسة التسويق رجال اهتم ولقد " معين،

ذن رجال التسويق يعتمدون  .1السلعة يترك لماذا وح  معين ثلا مختلف التطبيقات السلوكية  للمس تهلك ،  فنجد م  النظرية في مبادئ هذهعلى ا 

ننا نلاحظ حدوث تجاوب أ و تفاعل ليس فقط مع القدرات المزعومة التي ا لى معطيات  تعداهاي  الفرد  الذي يشتري جهاز حاسوب لعلامة محددة ، فا 

وزنه ، لونه، 0000ا لخ ، وهذا ما يساعد على الحصول على أ حاسيس وعواطف  بالبيئة للمس تهلك ، ولذلك في عملية تصميم  وز أ خر  مثل حجم الجها

 2هذه ال جهزة  تؤخذ بعين الاعتبار  مختلف العوامل المؤثرة  في عملية الاس تهلاك

   :الشخصية نظريات -ج

 أ ن ا لى تشير حاليا المتوفرة ال دلة أ ن ا ل المس تهلك وسلوكه، شخصية بين علاقة هناك أ ن التسويقي اليشاط عن المسؤولين يعتقد أ ن البديهيي من

مفهوم  على ال ن ح  النفس علماء بين التفاق عدم أ همها عوامل عدة ا لى هذا ويرجع لزال محدودا، المس تهلك سلوك تفسير في الشخصية دور

تمام في هاما دورا الفرد لشخصية أ ن ير  البعض أ ن ا ل دداتها،ومح الشخصية  الاس تجابات أ و الفعل ردود نمط بالشخصية التسويق، ويقصد ونجاح ا 

دراكه طريقة خلال من عن غيره، تميزه والتي الفرد، من والمتوقعة المس تقرة  رحة،الشخصية الم :ذلك أ مثلة ، ومن به المحيطة البيئة مع وتفاعله وأ فعاه ا 

 الخ0 ....الانعزالية الشخصية المس تقلة، الشخصية الهجومية، الشخصية الجادة، الشخصية

  "بافلوف" ل التعليمي النموذج :التعلم نظرية -د

 وجد فقد علهاا،  يس تمر عادة بذلك فتصبح ،معينة سلوك وعوامل على اعتياده خلال من التعلم يمكنه الفرد أ ن أ ساس على النظرية هذه تقوم

جرسا   يس تخدم بافلوف كان فقد الاس تجابة، درجة وبين التدريب بين وثيقا ترابطا هناك أ ن على الكلاب، التجارب من سلسلة بعد بافلوف

 الجرس0 صوت سماعه لمجرد يس يل فكان لعابه بالطعام الجرس الكلب ذهن في ارتبط حيث متكررة، بصفة الطعام ه يقدم أ ن قبل الكلب يقرعه

ذن الفكرة  مكانية وجودالنموذج تقوم أ ساسا على  ال ساس ية لهذاا   أ و ترابط ذهني يقوم به ال نسان من خلال الاعاعيد على الربط بين حادثتين ا 

 س تجابة0هما المثير والاوهذا ال مر يعتبر أ بسط أ نواع التعلم، وأ قلها تعقيدا وأ ساسه يتضمن عنصرين أ ساسين  خدمتين،سلعتين أ و 

نجدهم وال عادة، حيث  التكرار مبدأ   اس تعمال طريق عن التسويقية المشاكل في مواجهة التسويق رجال قبل من منه الاس تفادة نيمك النموذج هذا    

عادة الحدث الترويجي مرات عديدة، وهذا من شأ نه خلق الترابط لد  المس تهلك من خلال الترابط المادي  يعتمدون  3الحادثتين 0 ينوالزمني بعلى ا 

 الاجاعيعية الطبقة منها هامة، اجاعيعية مؤثرات بعدة المس تهلك يتأ ثر حياة نمط أ ن" Veblen "ير    الاجاعيعية" النفس ية الاجاعيعية: النظريات-ه 

لهاا ييتمي التي والجماعات المرجعية  ورغباته حاجاته هالمس تهلك الاجاعيعية التي تفسر أ ن  النماذج أ هم ويعتبر نموذج فبلن من الفرد ويتفاعل معها، ا 

لهاا ييتمي التي وبالتحديد الجماعات المجتمع، بقيم يتأ ثرالذي وسلوكه   والشكل البياني التالي يوضح ذلك: ،ا 

نموذج تأ ثير العامل الاجاعيعي على سلوك المس تهلك (:11) شكل بياني رقم  
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 120، ص  7002’7004شهادة دكتوراه دولة في علم النفس العمل والتنظيم،جامعة منتوري قسنطينة، 

                                                           
  1- أيمن علي عمر : مرجع سبق ذكره ، ص ص 24. 22.

اه دولة في علم النفس ،رسالة مقدمة لنيل شهادة دكتور -دراسة ميدانية بولاية سطيف  -وك المستهلك الجزائريالعوامل الاجتماعية والثقافية وعلاقتها بتغيير سللونيس علي: -2 
  .92،ص 7002’7004العمل والتنظيم،جامعة منتوري قسنطينة، 
  3- لونيس علي: نفس المرجع، ص44.
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الجماعات  ال سرة،في  اتتمثل أ ساس والتي الاجاعيعي،ن العناصر ذات البعد وبشكل كبير بعدد مشكل أ علاه نلاحظ أ ن الفرد يتأ ثر من خلال ال       

قليمية  بال ضافة ا لى الاجاعيعية، المباشرة الطبقة  التأ ثير الاجاعيعيهذا النموذج  يوضح كذلك وتقاليد،قيم ومبادئ وعادات  والعامة منالثقافة بنوعهاا ال 

 1التسويقية 0 ياتهماستراتيج ال مر الذي يجب على رجال التسويق أ خذه بعين الاعتبار عند صياغة  الفرد، هذاعلى سلوك 

 التي الشراء عمليات أ غلب أ ن ا لى توصل حيث الاس تهلاكية، وشرحه لعاداتها المترفة للطبقة وصفه " فبلن" قدمها التي ال مثلة أ شهر ومن      

 والتفاخر، فالطبقات اعيعيالتميز الاج أ و والتفوق المظهرية تحقيق لمجرد ولكن تدفعها، حقيقية حاجات ليس وراءها الطبقة تلك أ عضاء بها يقوم

 تقليد ا ل هي سلوكياتهم، فما تكون أ ن بالضرورة عموما ليس ال فراد أ ن هو النظرية لهذه نقد من توجهاه يمكن ما لتقليدها، ولكن تسعى ال خر 

 20والمعرفة النضج من أ على مس تو  على أ صبح اليوم الفرد ل ن دخلا، ال على الاجاعيعية الفئات أ و للطبقات

 فيمكن لذلك فقط، معين على جانب تركز وأ نها المس تهلك، لسلوك متكاملا تفسيرا تقدم ل أ نها السابقة النظريات عر  من ضحتي س تيتاج عام: كا

 يةتقليد تعتبر النماذج أ و النظريات هذه أ ن الذكر بنا بدر فقط، بنموذج واحد الاكتفاء يمكن بدائل ليست وأ نها البعض، لبعضها مكملة اعتبارها

 ا نجل نموذج Nicosiaنيكوس يا  ونموذج أ يدا، AIDA وأ شهرها مختلفة مراحل عند المشتر  اس تعداد نماذج :أ همهامن  حديثة نماذج ظهرت حيث

Engel شيت -هوراد المس تهلك سلوك نظرية ونموذجSheth  Howard and0 

 العوامل المؤثرة في سلوك المس تهلك:  المطلب الثالث:

، والتي س نحاول فيما يلي ال شارة ا لى أ هم العوامل المؤثرة على سلوك المس تهلك وسلوكه،حث السابق ا لى ماهية المس تهلك بعد تعرضنا في المب

بحيث أ ن هنالك مجموعة من العوامل المؤثرة على سلوك المس تهلك ، وداخل كل مجموعة من العوامل مؤثرات عديدة  ال خر،تدفعه لختيار منتج دون 

لدراسة من قبل الباحثين لمعرفة مد  تأ ثير هذه العوامل على سلوك المس تهلك، ومد  مساهمتها في بلورة قرار الشراء، ومن خضعت للعديد من ا

 3هنا تأ ي  صعوبة دراسة سلوك المس تهلك والوصول ا لى ما يدور في ذهنه من تفاعلات0

تين رئيس يتين م العوامل المؤثرة على سلوك المس تهلك ا لى مجموع ويختلف تقس يم هذه العوامل باختلاف المتناولين لها، بحيث أ ن هنالك من يقس

الخ، وعوامل خارجية وهي التي …وهما: العوامل أ و المؤثرات الداخلية والتي تكون مرتبطة مباشرة بالمس تهلك، وهي المتعلقة بشخصيته ونفسيته 

 الخ …الجماعات المرجعية  الاجاعيعية،الطبقات الثقافة،  مثل:تؤثر على المس تهلك ول تتعلق به ذاتيا بل بمحيطه الخارجي 

 بينما هنالك من يقسم نفس العوامل ا لى أ ربع مجموعات رئيس ية وهي:      

        العوامل النفس ية 

  العوامل الاجاعيعية 

  العوامل الاقتصادية 

  العوامل الشخصية 

لهاا ومن خلال هذا المطلب س نقوم بتحليل أ هم هذه العوامل المؤثرة على سلو   صيل غير أ ن التقس يم من التف  ودراس تها بشيءك المس تهلك والتطرق ا 

 هما:و مجال التسويق  رائجين فيأ ساسين  ا لى تصنيفينالذي سوف نعتمد عليه في تصنيف عوامل التأ ثير هو تصنيفها 

 عوامل التأ ثير الداخلية 

  الخارجية0عوامل التأ ثير 

 العوامل النفس ية  الفرع ال ول:

وهي عديدة  يه،ف وهي مجموعة من العوامل تتفاعل معا وتؤثر  ذاته،النفس ية أ و الشخصية هي تلك العوامل المتعلقة بالمس تهلك في حد العوامل     

ل أ نها واختلافها من مس تهلك ل خر كونها مرتبطة بالجانب النفسي وتحديدها،ورغم صعوبة قياسها  فردية،وتكون على العموم مؤثرات  ومتنوعة،  ا 

 التالية:وتنقسم ا لى العناصر  المس تهلك،ن أ هم المؤثرات على سلوك تعتبر م

 والحاجات:أ ول: الدوافع 

نما هذا الشراء يكون مرتبطا بحاجات عديدة ، ح  ولو لم يتم التعبير عن هذه الحاجات بصفة      في العادة ل يقوم المس تهلك بالشراء صدفة ا 

، من هنا نس تطيع التمييز بين عدة أ نواع من الحاجات، الحاجات  » تجة عن الطبيعة أ و الحياة الاجاعيعيضرورة نا« عقلانية وتعرف الحاجة على أ نها 

نسانية مثل ال كل ، الشرب ، النوم  ،والحاجات النفس ية )وهي  المرتبطة باناعيئنا للمجتمع (،وهنالك  00الخ (…البيولوجية ) وهي المرتبطة بطبيعتنا ال 

                                                           

  1- لونيس علي : مرجع سبق ذكره ، ص ص42، 44.
 45.50أيمن علي عمر: ص ص   -2
 .00، ص  7000، دار الصفاء للنشر والتوزيع ، عمان ،الأردن ،  مبادئ التسويقمحمد الباشا ، نظمي شحاتة وآخرون: -3
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( ، وبالتالي مفهوم الحاجات الفردية، هو Durkheimيعتبرون أ ن اغلب الحاجات هي حاجات جماعية ،) مثل دوركايم  عدد من علماء الاجاعيع

علام ل  مفهوم وهمي، لن المس تهلك يعيش في عالم يؤثر على معتقداته واتجاهاته،  وبالتالي على سلوك الشراء وذلك من خلال التعلم ، العائلة، ا

ذن الحاجات هي … ن   1"دائما نتيجة لمقاييس اجاعيعية0 الخ، ا  ن بالحاجة الشعور هي الشراء ا جراءات في البداية نقطة ا   لد  الحاجة هذه وا 

   2».والخدمات السلع تجاه.الحاصل العجز أ و النقص هي ذلك الدافع فالحاجة قبل تأ ي  الحاجة : «الشراء أ ي المس تهلك ا لى تدفع التي المس تهلك هي

ش باعه كليا أ و جزئيا   «وتعبر الحاجة عن:   3"» نقص  ء ما دون قيمة ومنفعة لد  المس تهلك أ و هو  ء ما يسعي الفرد ا لى ا 

ش باعها لتحقيق التوافق النفسي والرضى العام، وليكون المس تهلك أ كثر راحة، لذا فهمها يعتبر من أ هم العوامل التي  قودنا توالحاجة ضرورة يجب ا 

ش باعها0لفهم المس تهلك وبالتالي سلوك رشاده لكيفية ا   ه الشرائي، وكذا مساعدته على فهم هذه الحاجة، وا 

ش باع واحدة من هذه الحاجات يقودنا مباشرة ا لى الشعور بحاجة أ خر  تكون أ كبر وأ كثر  همية أ  وعادة ما تتمتع الحاجات بأ همية تصاعدية بحيث أ ن ا 

ع من هذه في هذا المجال، لتحديد الخصائص العامة لكل نو  لباحثين بالبحثاولترتيب الحاجات حسب أ هميتها قام عدد كبير من  سابقتها،من 

 :كما يليالحاجات، 

 الحافز أ و الدافع هو القوة التي تدفع الفرد للتصرف، فهيي تمنحه الطاقة وتقود سلوكه الشرائي ويمثل الدافع النزعة أ و الميل ا لى الدوافع والحوافز: -6

  4""ا تحقيق ال ش باع، أ و هو المثير النفسي للتصرف0 التصرف أ و القيام بأ نشطة من شانه

 باتجاه للسلوك تدفعهم والتي ال فراد في الكامنة القو  أ نها:" تلك على الدوافع تعريف ويمكن وتثيره، تحركه دوافع لعدة ويخضع موجه الفرد فسلوك    

 حالة القوة هذه عن وتيتج ملحة، رغبات ال نسان لد  تخلق خاصة يةونفس   بيئية عوامل عن ناتجة تكون الدافعة أ و الكامنة القو  وهذه معين،

لحاحها في وصلت قد تكون والتي الفرد، لد  مش بعة غير حاجات وجود عن الناتجة النفسي من التوتر نه قبله،وبالتالي من بها ال قرار ا لى درجة ا   فا 

ش باعها ا لى يسعى  5».والرضا  التوازن حالة ا لى للوصول ا 

 الدوافع ا لى عدة أ قسام يمكن تقديمها من خلال الشكل التالي:تنقسم هذه 

 (: يوضح تصنيف الدوافع13شكل بياني رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 دوافع التعامل  دوافع انتقائية                 دوافع أ ولية                              دوافع عاطفية                       دوافع عقلية                  

0 12ص  ،1221مصر الدولية، ال سكندريةحورس  المفاهيم، الاستراتيجيات(، مؤسسة) علفة، التسويقعصام الدين أ مين أ بو  :المصدر  

تنقسم  يتضح من خلال هذا الشكل أ ن الدوافع تنقسم ا لى مجموعتين رئيس يتين تتفرع من خلال كل منهما مجموعة من الدوافع بحيث أ ن المجموعة ال ولى

 6ا لى: 

: هنا يقوم المس تهلك بدراسة جميع الخيارات والعوامل المتعلقة بالسلعة قبل شرائها، وذلك على ضوء احتياجاته ودخله * الدوافع العقلية )الرش يدة(

مكانية المنتج في مقابلة احتياجاته ومن أ مثلتها: سهولة الاس تعمال، كفاءة السلعة في التشغيل، اقتصادية السلعة،  الخ …ل مان ا المتاح للصرف، وا 

مكاناته، : الدوافع العاطفية *  وهي التي تدفع المس تهلك لشراء منتج دون سابق دراسة وتفكير منطقي وتحليل لكافة العوامل المتعلقة باحتياجاته وا 

 0 الخ ……ومن ال مثلة على هذا النوع من الدوافع ، التمييز ، التفاخر ، التقليد ، التسلية  الرغبة في الراحة 

                                                           
1 - Denis Darpy. Pierre Volle. O P –CIT. P 23    p 24                                                                                                                   

 40، ص7005، 0مدخل شامل ، اليازوري ، الٍأردن ، ط مبادئ التسويق الحديث،،حميد الطائي -2
 45 ، ص0552، دار زهران للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، التسويق في المفهوم الشاملزكي الخليل المساعد ، -3
 000، مكتبة الإشعاع للطباعة والنشر والتوزيع ،الإسكندرية ،مصر ،ص  التسويق وجهة نظر معاصرةأبو قحف عبد السلام ،  -  4
  000كاسر ناصر المنصور : مرجع شبق ذكره ، ص -5
 .00نعيم العبد عاشور ، رشيد نمر عودة ،مرجع سبق ذكره ، ص -6

 دوافع الشراء للمستهلك

 المجموعة الثانية المجموعة ا ولى
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 1 تنقسم المجموعة الثانية ا لى الدوافع التالية: بينما

لى اللون والحجم والماركة الدوافع ال ولية :  *     هي عبارة عن شعور الفرد بأ نه بحاجة لسلوك معين فيتخذ قرار شراء ذلك المنتج دون الالتفات ا 

 والسعر 0

 دية تتعلق بالجودة، واللون، والحجم والسعر0يقوم المس تهلك باتخاذ مجموعة قرارات فر  الدوافع الانتقائية: *    

يقوم المس تهلك باختيار متجر دون غيره، وذلك بسبب ما يوفره ذلك المتجر من تسهيلات مثل:مواقف الس يارات وال ضاءة  دوافع التعامل: *    

 وحرية التنقل وسهولة عر  السلع والصيانة وتشكيلات السلع0

 لدوافع المؤثرة على سلوك الشراء عند المس تهلك ، فبال ضافة ا لى تأ ثير الحاجات والدوافع على سلوك المس تهلك،وتمثل هاتين المجموعتين أ هم ا    

لهاا 0  هنالك عوامل نفس ية أ خر  تؤثر على سلوك المس تهلك، س نحاول ال شارة ا 

 :2الدوافع مهام -1

 معين سلوك تبني ا لى تدفعه والحاجة التوازن حالة عدم فا ن ،وبالتالي لوكالس يحرك الذي المحرك هي الدوافع أ ن باعتبار :السلوك وتيش يط تحفيز -1

 .محدد هدف أ و غر  باتجاه السلوك توجه الدوافع ا ن :السلوك توجيه -2.

ذا الفرد يسلكه ما فعل باتجاه السلوك تهيأ   الدوافع أ ن أ ي :السلوك تهيأ   -3  .لذلك الظروف الملائمة توفرت ما ا 

 .معها يتلاءم الذي بالتجاه السلوك تحرك افعالدو  :السلوك محرك -4

 .الفرد سلوك تدعيم على تساعد الدوافع أ ن أ ي :السلوك تدعيم -5

 التالي والشكل والكوابح الدوافع هما الفرد في داخل قوتين لصراع نتيجة يكون الفرد سلوك بأ ن والتسويق، النفس علم في المختصين بعض ويري

    :ذلك يوضح

 (: الصراع بين الدوافع والكوابح12شكل بياني رقم )                                    

 

 

 

 

 

 

 

édition , 2002 , p22  eme: pratique de marketing , Bert , 2  :Camille debourg Marie source 

ذا بالسلوك،أ ما يقوم المس تهلك فا ن ،الكوابح على الدوافع تتغلب فعندما دراك أ و الخجل أ و غلب الخوفلت نتيجة العكس حدث ا   الخطر ا 

 عدم ثم ومن الدوافع عن الكوابح كفة رزول ا لى س يؤدي هذا فا ن والاجاعيعية المختلفة، الاقتصادية والضغوط الكوابح من ذلك غير أ و المدرك،

 .المراد بالسلوك القيام

 :والحاجات الدوافع بدراسة اهتمت التي النظريات أ هم -3

 . هيتربرغ فريدريك ماسلو، فرويد، نظرية أ همها والحاجات الدوافع بدراسة اهتمت التي رياتالنظ من العديد يوجد

 . :فرويد نظرية -أ  

ذ الحاجات، لجميع منبها منها ويجعل الفرد، لد  الغريزية الدوافع ا لى الحاجة يعيد حيث الجيس ية الغرائز على فرويد يركز  الدوافع هذه تمرير يتم ا 

نهاء علهاا، س يطرةلل  متعددة قنوات في  :3في القنوات هذه وتتمثل.منها التخفيف ال قل على أ و الفرد لد  تخلفها التي التوتر حالة وا 

 لديه0 نفسها ال حاسيس يمتلكون ال خرين بأ ن الاعتقاد : ال سقاط -

                                                           
 ص ،  2004مصر للإدارة، المهنية الخبرات مركز المستهلك، سلوك دراسة و التسويق بحوث  :توفيق الرحمان عبد-1

،   1998  ،2  الأردن،ط عمان، والتوزيع، للنشر المناهج دار ،وتحليلي كمي مدخل- المستهلك سلوكعثمان  ردينة يوسف ،جاسم محمود الصميدعي-2
 .000ص

 00.00ص ،،ص نشر مكان بدون للنشر، الرضا دار المستهلك، سلوك  :العجي ماهر- 3

دوافع

   

كوابح
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 "تأ ثير قادة الرأ ي"0.به يس تحم لديه أ على تش بها بمثل الصابون من معين بنوع مثلا يس تحم ربما فالبعض سلوكهم، في ال خرين تقليد : التش به -

 تكون أ ن يمكن تصرفات من الدوافع تمليه أ ن ما يمكن لتجنب وذلك الخ،...الصيد رياضة :مثل اجاعيعيا مقبولة ممارسات في كبيرة طاقات تفريغ -

 .اجاعيعيا مقبولة

 :ماسلو أ برهم نظرية -ب

 الحاجات فيه يرتب حيث الحاجات، ترتيب يعرف بهرم ما واقترح محددة، أ وقات في اجاتالح ببعض يوجهون ال فراد لماذا تفسير ماسلو حاول  

 وأ خيرا التقدير،  حاجات ا لى والعاطفية، الاجاعيعية والحاجات ال مان حاجات مرورا ا لى الفيزيولوجية، بالحاجات بدءا ال ولوية درجة حسب

ش باع بعد ا ل تظهر ل الهرم من ال على المس تو  في تقع التي الحاجات فا ن ماسلو الذات، وحسب تحقيق حاجات  المس تو  الواقعة في الحاجات ا 

 الحاجات معظم ل ن ماسلو، هرم التي يتضمنها المس تويات من مس تو  كل حاجات بين الفصل يمكن ل العملية، الناحية من أ نه غير ال دنى،

 :الموالي الشكل يأ خذ الذي و الحاجات ترتيب رميعرف به ما في الحاجات ماسلو يمثل البعض، و ببعضها مرتبطة

 

                                                                                                                                             الحاجات ترتيب هرم :(11(رقم  الشكل

 المس تو  ال على

 

 

 لحاجة ا لى

 تحقيق الذات

 

 الحاجة ا لى تقدير الذات

 

 الحاجة ا لى ال من

 

 الحاجات الاجاعيعية

 

 وجيةالحاجات البيول

 المس تو  ال دنى

Source : Daniel Durafour ;Marketing , Dunod,Paris 2001,P16. 

  :هيتربرغ ظريةن-ج

 ولبد كاف، غير الرضا عدم عامل غياب أ ن هيتربرغ 0يؤكد1الرضا عدم وعامل الرضا، عامل بين تميز فهيي العاملين بنظرية هيتزبرغ نظرية على يطلق

آلة غس يل فشراء موجود، الرضا عامل يكون أ ن من  أ ن من الرغم على وهذا الرضا، عدم حالة يخلق الضمان وجود في يرغب والزبون ضمان دون أ

 :اتجاهين في دائما تعمل أ ن يجب ؤسسةالم أ ن تقترح النظرية الرضا فهذه عدم أ و للرضا، محدد عامل بمثابة يعتبر ل وجود ضمان

 .الزبون رضا عدم اجتناب :ال ول

 .الرضا ا لى تؤدي التي ال س باب على بدقة التعرف :الثاني

  ال دراك: ثانيــا    

دراكهم وتساهم في صياغتهم لصورة العناصر التي  يط بهم، وخاصة تح  يتعر  ال فراد في حياتهم اليومية ا لى عدد كبير من المثيرات التي تؤثر على ا 

 من والبيئية التسويقية المؤثرات وتفسير تنظيم تنقية، اس تقبال، عملية التسويق في ال دراك المؤسسة، وذلك بالعاعيد على الحواس الخمسة، يمثل

 .الحواس طريق عن المس تهلك طرف

 

 

                                                           
1 - Kotler et autres : Marketing Management ,12 eme édition, Pearson éducation , France 2006 , p 224. 
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 والبيئية والتسويقية والمؤثرات ال دراك (: 11 ) رقم الشكل

 الحواس                  أ صوات             

                                 

 موس يقى                               سمع                                          المعلومات

 ا دراك                                  اس تقبال    بصر                                        طعم                       -المؤثرات

 تنظيم      شم                                          لون                       –منبهات 

 شكل                                 لمس                                              

 تذوق                                         

                                  

 6320عثمان: مرجع س بق ذكره ، ص ردينة يوسف ، جاسم محمود الصميدعي: المصدر

التفسيرات، و الترجمة التي تعطي للمؤثرات المختلفة )الرسائل مثل ال علام، والرموز(، والتي تس تقبل عن طريق  «ويعرف ال دراك أ يضا على أ نه   

يتلقاها  باختيار والتمييز بين مختلف الرموز التي لها طابع تفسيري، كما يقوم ال دراك على تقييم مجموع الصور التيالحواس الخمسة، حيث يقوم الفرد 

 1"» الفرد، فيختار المهمة ويلغي قليلة ال همية

 يعطي المس تهلك أ ن ، حيثالمس تهلك معرفة حدود داخل معين لمؤثر ذهنية انطباعات تشكل التي أ نه العملية على:«كذلك  ال دراك تعريف ويمكن

 2».معتقداته وعلى ذاكرته وعلى الشخصية خبرته المعاني على هذه ويلاحظه، وتعتمد يراه لما المعاني من الكثير

  اتمعلوم من ه يتعر  لما والتفسير بالختيار التنظيمالفرد  خلالها من يقوم التي ال جراءات من مجموعة عن عبارة أ نه  : « ب ال دراك يعرف كما

 3».به ال ش ياء  المحيطة عن واضحة صورة بتكوين يقوم لكي

 عملية تس بقه وأ ن لبد ال دراك بأ ن بنا الذكر يجدر تعديله ، وح  ال نساني السلوك تكوين في كبيرا دورا يلعب ال دراك أ ن س بق مما يتضح     

لقاها دراك على انه "التفسير والاختيار الذي يأ ي  بعد المثيرات التي تت، وبعبارة أ كثر وضوحا يمكن تعريف ال   الخمس الحواس خلال من ، الانتباه

لغاء الخيارات ال خر ، بال ضافة ا لى بناء وانتقاء الصورة المناس بة )عن كل العناصر ال  يجري تيالحواس الخمسة، وبالتالي تبنى بعض الخيارات وا 

 0الخ( من بين ملايين الصور التي يتلقاها الفرد يوميا0…الاهاعيم بها، صورة المنتج ال دراكية ، المؤسسة ، الذات 

 "4"مفهوم ال دراك واسع ومعقد يصعب تحديده لذا فهناك عدة طرق لقياسه منها:  طرق قياس ال دراك : -6

بها شيئا معينا،  شخصال ير  وهي من أ قدم الطرق المتبعة لقياس ال دراك، وتتضمن وصف الكيفية التي  أ ( المقابلات غير المرتبة أ و غير المنظمة:

مكانية اس تخدامها على عينة  لى ملاحظات جديدة عن الشيء، بال ضافة ا لى ا  ل أ ن لهذه من الجم  أ كبروتتميز بكونها محدودة ال جابة، وتؤدي ا  هور، ا 

 الطريقة عيوب نذكر منها:

 ليدية0تكلفة من طريقة الاس تقصاء التق حيث تعتبر أ كثر  المقابلات،تعتبر طريقة باهظة التكاليف، باليس بة لتحليل كل من -6

 ل يمكن لبعض ال شخاص ال فصاح عن تصوراتهم، وقد يس تطيعون ال جابة عن بعض ال س ئلة لكن ل يس تطعون الاسترسال0  -1

 عن الشيء0 صتحليل المعلومات يكون مطول ومعقدا وذاتيا بدرجة كبيرة، وقد يخرج المحللون بتصورات مختلفة تماما عن تصورات ال شخا -3

تعتبر هذه الطريقة أ قل تكلفة من سابقتها وسهلة التطبيق، ومن خلالها يطلب من الشخص أ و ال شخاص تموين مجموعات ب( تصنيف المجموعات: 

معينة،  صمن البيانات بالطريقة التي يرغبونها، فقد تعطي للشخص مجموعة من السلع ويطلب منه تصنيفها في مجموعات، تشترك كل مجموعة في خصائ

 يش بهها0وليس في المنتجات ال خر  ما 

من أ كثر أ دوات قياس ال دراك ش يوعا، حيث نقوم بتقديم مجموعة من مقاييس الصفات للمس تقصي منه تكون ذات  اللفظي:ج( معامل التفضيل 

 من المقاييس:  صلة بموضوع البحث، ويقوم الباحث بعمل عدد من المقابلات غير المرتبة، ويمكن اس تخدام ثلاثة أ نواع

 جيدة أ و رديئة والمس تهلك يختارx 0مقاييس التقييم )جيد، رديء( مثل: المادة الغذائية -6

 مقاييس القدرة والقوة ) قوي، ضعيف( مثل: المرشح الس ياي  قد يوصف بأ نه قوي أ و ضعيف0 -1

                                                           
1 - Mohamed Djetly, le marketing, opu, Alger, 1998, p 54 
2 -Kotler ,and Arkstong :principles of marketing,pearson/pretice hall,،new jersey،2006 ,p82 
3 -Michael Solomon et autre: comportement du consommateur,6éme edition ,pearson éducation,2004,p46 

 079، ص 0552، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن ،التسويق في المفهوم الشاملزكي الخليل المساعد،  -4 
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 واء أ و علاج ما، بوصفه فعال أ و غير فعال0مقاييس الفعالية واليشاط ) فعال وغير فعال ( ويس تخدم هذا المقياس في حالة د -3

اسة لرجال يعتبر فهم الكيفية التي يصوغ بها المس تهلك قراراته، من أ هم مجالت الدر دور العملية ال دراكية في اتخاذ القرار الشرائي للمس تهلك  :  -1

ساحات البيع ا، ويعتبر ال دراك أ حد هذه العوامل ففي م التسويق، بحيث يبحثون دائما عن العوامل التي تؤثر فيه، لس تخدامها والاس تفادة منه

قامة عر  لتذوق واختيار السلع الجديدة تعتبر أ ساليب هامة تمد المس ته لك الضخمة ، مثلا ال ستراتيجية الخاصة بالسعر أ و نوافذ العر ، أ و ا 

ذا أ ثرت هذه المعلومات على قرارات المس تهلك الشرائي  10ة فسوف تفسر وتس تخدم عن طريق ال طار ال دراكيبقدر كبير من المعلومات، وا 

دراكية هامة وهي:"   "2ويتضمن اتخاذ القرار الشرائي ثلاثة عمليات ا 

 تفسير المس تهلك للمعلومات المرتبطة بالبيئة من اجل خلق معلومات ومعانــي شخصية0 -  6

 المحتملــة  للاختيار بين بدائل السلوك المختلفة0 يجب أ ن يدمج المس تهلك هذه المعلومات لتقييم المنتجات أ و التصرفات -1

 يجب على المس تهلك أ ن يس تدعي المعلومات عن المنتجات من الذاكرة ويس تخدمها ل حداث التكامل والتفسير0 -3

 كثر بساطة دور العملية ال دراكية في اتخاذ القرار الشرائي0  أ  وفيما يلي س نحاول تقديم شكل يوضح بطريقة     

 ال دراكية في اتخاذ قرار الشراء دور العملية(: 12اني رقم )شكل بي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                         

 61المصدر : عائشة الميناوي: مرجع س بق ذكره، ص   

العملية تخلق معرفة ومعاني  بيئة المحيطة به، وهذهيوضح هذا الشكل نموذج لتخاذ القرار الاس تهلاكي، بحيث يحاول المس تهلك تفسير المعلومات في ال  

ختيار اأ و معتقدات جديدة حول البيئة، وتتطلب عملية التفسير التعر  للمعلومات من خلال الانتباه والاستيعاب، بحيث يتحكم الانتباه في كيفية 

عاني الموضوعية للمعلومات، ستيعاب ا لى كيفية تحديد المس تهلك للمالمس تهلك للمعلومات التي يفسرها والمعلومات التي يس تعبدها ،كما تشير  عملية الا

ذا تم الاختيار فانه يصل لى نية ا   ويركز التكامل على كيفية دمج المعرفة من اجل تقييم المنتجات، مما يساعد على الاختيار بين بدائل السلوك، وا 

                                                           

 .20ص ، 0554،مكتبة عین شمس القاهرة ،  7،طسلوك المستهلك )المفاهيم والإستراتيجيات (  ،عائشة الميناوي1 
 20نفس المرجع ، ص  -2 

 البيئة                       

 عملية التفسير                 

    ا نتباه وا ستيعاب            

 المعرفة المعاني المعتقدات         

 عملية التكامل                   

 ا تجاهات والنية للشراء،  رار الشراء    

 السلوك                       

 الذاكرة     

 ا تجاهات

 والمعتقدات
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لشراء، مثل اتخاذ قرار حول رحلة التسوق مثلا: هل يتم دفع ثمن الشراء، حيث يس تخدم التكامل للاختيار بين سلوكيات أ خر   بخلاف ا

 10"المشتريات بالبطاقات أ و نقدا 

 اكــــرة: التعلم والذاثالث   

 2».تدعيمها يتم والتي السابقة،التجارب  من المكتس بة الخبرة عن ييتج الذي السلوك في بأ نه التغير :«التعلم يعرف

 3».التغيير تجاه على السلوك يؤثر بما ذلك وغير التجربة بتكرار المكتس بة الخبرات ريقط عن المعرفة تراكم:«أ يضا  وهو

نما ،فقط الحسن بال داء يرتبط ل السلوك في التغيير عنصر أ ن ا لى هنا ونشير     التصرفات من وغيرها والتعصب السيئة اعتبار العادات يمكن وا 

 4التسويقية لل نشطة ملاحظاته أ و خبراته تأ ثير تحت الاس تجابة نحو الفرد سلوك تغيرات فيالم  أ نه على التعلم يعرف ،كما.المتعلمة السلبية

كساب أ و ل عطاء المقصودة، وغير والمقصودة والمنتظمة المس تمرة والعمليات ال جراءات بأ نه كافة : «أ يضا التعلم يعرف و  والمعلومات المعرفة ال فراد ا 

السلوكية  وال نماط ،مواقفهم ،معتقداتهم أ فكارهم تعديل ا لى بال ضافة ، خدمات أ و ،سلع مفاهيم من أ فكار، وحمطر  هو ما شراء عند يحتاجونها التي

 5».ذاك أ و الشيء هذا نحو

 :التالية المبادئ تتوافر أ ن من بد ل التعلم يحدث ح  أ نه على العلماء يتفق:للتعلم ال ساس ية المبادئ -6

 دوافع كشف أ ن كما المنبه، دور وال هداف الحاجات  تلعب ،حيث التعلم لحدوث ال ولى الانطلاق نقطة وافعالد تشكل :Motivation الدوافع -أ  

 .ال ساي  الدافع لتحديد المسوق يقوم بها أ ن يجب التي المهام أ هم من يعتبر المس تهلك

 ترتبط أ مور في ال يحاءات تتمثل وقد ، للتعلم ال فراد س اعيلةل رئيس ية كقوة تعمل كونها للدوافع الموجه بدور ال يحاءات تقوم Cues :ال يحاءات: -ب

يحاءات منه خلال من الخدمة أ و السلعة بالماركة في  عام بشكل ال يحاءات دور ، ويكمن الخ... العر  ،طريقة ال علان ،نوعية السعر: مثل ا 

 .الحاجات ل ش باع قبلهم والاهاعيم الانتباه على ال فراد مساعدة

ليه، حسب تعر  الذي المنبه نحو الفرد تصرف كيفية تتحدد  Répons: الاس تجابة-ج ش باعها يتم التي والحاجة ه حدثت التي  الاس تجابة نوع ا   ا 

 .للعيان أ و ظاهرة ملموسة غير اس تجابته كانت ولو ح  الفرد يتعلم وقد

 أ يقظ مثير منبه أ و ل يحاء، كنتيجة المس تقبل معينة في ةاس تجاب حدوث احاعيل من يزيد التعزيز أ ن المعروف :من  Renforcementالتعزيز  -د

 .ويحدث التعلم التعزيز يتم وبالتالي ، معينا دافعا أ ظهر أ و

 ملاحظة ثلاثة أ نواع من المقاربات في دراستنا للتعلم هي:  يمكننا للتعلم:المقاربات ال ساس ية -1  

 (  l’apprentissage Classiqueالتعلم الكلاس يكي : ) *

(  بافلوف على الحيوان عندما أ ظهرت أ ن تكرار ظهور مؤثر معين وهو الجرس يقوم الحيوان بتقديم Pavlovس تمد هذه المقاربة أ ساسها من تجربة)وت 

بحيث أ ن الحيوان أ خذ في ا صدار نفس رد الفعل ح  لو لم يقدم ه الطعام، أ ي انه  6اس تجابة وهي ا سالة اللعاب والمصاحب لتقديم الطعام،

جيب للجرس دون المصاحب ه )وهو الطعام(، وقد تم ا سقاط هذه التجربة على ال نسان وتم اس تخدامها في مجال التسويق، بالربط بين يس ت 

( الذي يحدث على المس تهلك رد فعل   Stimulus  conditionnéعنصرين ال ول )المنتج، أ و العلامة التجارية ( ،ويسمي المحفز الشرطي )

 Stimulus nonجي أ خر، يسمى المنبه أ و المحفز غير الشرطي والذي يحدث عادة أ ثرا في نفس المس تهلك ويسمى)حيادي مع عنصر خار

conditionné  0فالجمع بين هاذين المحفزين بصفة دائمة، يجعل المحفز الشرطي يحدث نفس ال ثر الذي يحدثه المحفز غير الشرطي ،) 

 l'approche instrumental)) التعلم الوسائلي :*

( دور كبير حيث ل يوجد منبه تتبعه اس تجابة بطريقة renforcementفي هذا النوع من التعلم، يلعب مفهوم التعزيز، أ و التعلم عن طريق التعزيز )

نما يتم التعلم عن طريق تجريب المنتج، ويجب أ ن تقوم ال ستراتيجية التسويقية أ س آلية كما في النوع ال ول) التعلم الكلاس يكي(، ا  سا على توفير فرص اأ

                                                           
  1- عائشة الميناوي : مرجع سابق ، ص20

 2-عنابي عيسى : مرجع سابق ، ص004  .
 .005عنابي عيسى ، نفس المرجع ، ص-  3

  4- محمود جاسم الصميدعي ، وردينة عثمان يوسف: مرجع سابق ، ص000
 000،000محمد إبراهيم عبيدات : مرجع سابق ، ص ص  -  5

 099،ص  0554، الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع ،الإسكندرية ،التسويق  فريد الصحن ، محمد -6
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ذا  ن رد كايتمكن المس تهلك من خلالها من اس تعمال المنتج مثل: توفير العينات المجانية، أ و تقديم منتجات جديدة بأ سعار خاصة وعمل مسابقات، فا 

  1ة المرغوبة0جابفعل المس تهلك ا يجابي تجاه هذه المنتجات ) مع هذه الفرص (، فهذا يسهل الخطوة التالية وهي الشراء وبالتالي الاس ت

يجابا )شراء متكرر(، نما قد ل تؤدي تجربةأ و سلبا )العقاب( فقد ل  ويملك هذا النوع قيمة قد تأ ثر ا   تفي ول تحقق رغبة المنتج ا لى النتيجة المبتغاة، ا 

 المس تهلك وهذا ما يجعله ييتقل ا لى منتج أ خر0

 2أ ساس يتين هما:ويختلف التعلم الوسائلي عن التعلم الكلاس يكي في نقطتين 

رادية على عكس النوع   ال ول0أ ( ردود الفعل في هذا النوع تكون مدروسة وا 

عادة تي تقود مبأ ن نتيجة التصرف هي ال المنبهات بحيثب( التعلم يكون نتيجة لتصرف فعلي سابق، وليس نتيجة الجمع بين نوعين من  اشرة نحو ا 

 عدمه0الشراء أ و 

  لم كواحد من المؤثرات على سلوك المس تهلك، ستتم ال شارة ا لى مؤثر أ خر مرتبط ومتعلق بالتعلم وهو التذكر،بعد أ ن تعرضنا للتع الذاكرة:-1

"la mémorisation   فأ همية الذاكرة تظهر عند جمع المعلومات، وكذا عند استرجاعها ساعة الشراء، وعند جمع المعلومات والاحتفاظ بها "

عادة اس تخدامها0 تلعب الذاكرة دور الوحدة المركزية  3لجهاز ال علام الآلي، بحيث تيسخ كل المعلومات المفتر  ا 

ليه ال شارة تجدر ما :وتنظيمها المعلومات اس تقبال  رسالها والكيفية المراد المعلومات ال فراد بها يس تقبل التي الكيفية تحديد هنا، هو ا   بها يتم التي ا 

 الذاكرة0 ا لى الممررة المعلومات تخزين

 معالجتها لحين المعلومات لتخرين بيوت ثلاث هناك عمليا :الذاكرة هيكل -1-6

 لينا تأ ي  :الحواس مخزن  السهل من أ نه ظاهريا يبدو الحواس، مخزن ثواني في من أ كثر تبقى ل لكنها حواس نا خلال من والبيانات المعلومات ا 

يصال التسويق رجل على بقائها الصعب من المس تهلكين، ولكن ا لى المعلومات ا   .محدودة ثوان من ل كثر ذاكرتهم أ و حواسهم في ا 

 ذا لفترة قصيرة، بها للاحتفاظ المعلومات تمرير يتم حيث الفعلية الذاكرة وهي :ال جل قصيرة الذاكرة  هذه خلال المعلومات هذه تحويل يتم لم وا 

 .فقدانها يتم فقد الزمنية الفترة

 المخزن هذا يقوم ال جل، قصيرة الذاكرة من نقلها بعضها خلال نس يان يتم قد لكن أ طول لمدة علوماتبالم بالحتفاظ وتقوم :ال جل طويلة الذاكرة 

 .لس نوات وربما وأ سابيع أ يام لعدة تدوم أ ن المخزن هذا في للبيانات الممكن فرعية ومن مخازن شكل على المعلومات بتنظيم

 اكرة منهاأ نواع الذاكرة :  يمكن التمييز بين عدة أ نواع من الذ -1-1

    :  (Mémoire à court  terme )الذاكرة قصيرة المد  -6

رسالها ا لى الذاكرة طويلة المد ، بحيث تبقى بها المعلومة ما بين  ثانية  22ا لى  12تتميز الذاكرة قصيرة المد  بالتخزين المؤقت للمعلومات قبل ا 

ذا تم تحويلها ودراس تها ) نهافا  نها س تمحى تاركة مكانها لمعلومات  تيتقل ا لى جهات ترجمتها(، فا  ل فا  الباحثون على هذا    ويستندأ خر أ خر  مختصة، وا 

علانات0  4النوع من الذاكرة عند اس تخدامهم للا 

( ،ولوحظ   effet de primauté et de récenceوالذاكرة قصيرة المد  تكون مس تعدة لحفظ المعلومات المعروضة في أ ول ونهاية الحصة )

ل أ ن قدرة  هذا ال ثر في علانات، ويكون ثمنها أ كبر، ا  مجال ال علانات، لذا يفضل المعلنون، تقديم ومضاتهم الاشهارية في أ ول أ و في أ خر سلسلة للا 

( ،وذلك بحسب ال فراد  وهذه الوحدات  قد تكون، 1استيعابها محدودة قدرها الباحثون في حدود س بع وحدات في المتوسط )زائد أ و ناقص 

 د تكون أ كثر من هذا، كلمات مترابطة مثلا أ و أ فكار0حرف، عدد وق

 ( :à long terme)  Mémoireالذاكرة طويلة المد  -1

يحتفظ هذا النوع من الذاكرة  بالمعلومات لمدة أ طول، بحيث يحتاج هذا النوع ا لى ترتيب المعلومات بغر  تسهيل عملية استرجاعها فقدرة 

اكرة ، فربما تيسى المعلومات التي تم حفظها أ و تطغى علهاا معلومات أ خر ، ويمكننا هنا التمييز بين نوعين:" الذعاب الذاكرة طويلة ال جل محدودة يا ست 

"، بحيث تحتفظ الذاكرة الضمنية بكلمات، علامات تجارية، صور   explicite  Mémoire la والذاكرة الواضحة  Mémoire implicite الضمنية"

رادية ) عند تص  فح مجلة، وأ نت تمشي في الشارع، في الحافلة ( ، فالمس تهلك معر  لعدد كبير من الرسائل مصادفة هذا التعر  يخلقبطريقة غير ا 

، تجعل لقائه الثاني بها في )ا حد  المحلات مثلا (يحدث التفضيل اتجاه هذه العلامة دون أ خر  ،   familiaritéنوع من العائلية اتجاه العلامة 

                                                           

 .25، مرجع سبق ذكره ، ص عائشة مصطفي الميناوي -1 
2 -Denis Darpy, Pierre Volle, O P –CIT. P 72 
3 - Denis Darpy, Pierre Volle, O P –CIT. P 78    
4 -Denis Darpy, Pierre Volle.. O P –CIT . P 79 
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ن التقى بها للمرة ال ولى لذا تعمل المؤسسات على الاس تفادة من هذا النوع من الذاكرة، لمحاولة جعل تعر  المس تهلك وح  دون أ ن يتذكر أ ي

 1للعلامة يكون لمدة لطول وبطريقة أ فضل، للاس تفادة من الذاكرة الضمنية0

رادية أ  ، وتسمى بذلك كون المس تهلك واعي عند تسجيل المعلأ و التصريحيةأ ما الذاكرة التفسيرية  و حدث ما، ويمكننا ومة وتكون مرتبطة بذكر  ا 

فظ حهنا التمييز بين نوعين من الذاكرة التصريحية وهما:" الذاكرة التي ترتكز على حفظ المعلومات على شكل مخططات وترتبها ويتم من خلالها 

("،أ ما النوع (sémantiqueمى هذا النوع من الذاكرة بالذاكرة الخ ( ويس…)مثل العلامات التجارية، أ قسام المنتجات  والعالمية المعلومات ال ساس ية

الخ (،وللوصول لتذكر المعلومة يجب تذكر الحلقة المرتبطة بها ……الثاني فيكون مرتبط بأ حداث شخصية )ولدة أ حد ال بناء ، لقاء في عطلة ، رحلة 

 Mémoire épisodique2ة بالذاكرة الحلقية أ و الذاكرة المرحلية ))اس تعمال ذكريات قديمة ل حداث اس تجابة نحو منتج ما( وتسمى هذه الذاكر 

 

 (: يوضح عمليات الذاكرة18شكل بياني رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source :Denis Dorpy Pierre Volle , comportement du consomateur :concept et outils,Dunod,2003,p84 

 (  les attitudesرابعــا: الاتجاهات )   

تؤثر على فهيي تكون مبنية أ ساسا على معتقدات أ دراكها المس تهلك و  المس تهلك،تعتبر الاتجاهات من أ هم العوامل النفس ية المؤثرة على سلوك 

  3"» اعتقاد مرتبط بأ حد العناصر المعرفية التفسيرية ، يحمله شخص تجاه  ء معين «الاتجاهات على أ نها:   kotlerسلوكه، ويعرف 

الاتجاهات  تعريف ويمكن معينة مواقف سلوكية نحو ميول تكوين ا لى تؤدي التي والمشاعر، والمفاهيم المعتقدات نظام هي النفس ية لتجاهاتفا

ذا فيما تكشف أ و ال فراد، والتي تعكس لد  الداخلية المشاعر عن تعبير «بأ نها يجابية ميول لديهم كان ا   ،خدمة ،سلعةمعين   ء نحو سلبية أ و ا 

 مباشرة تلاحظ ل فهيي لديهم، نفس ية نتاج ميول ا ل هي ما ال فراد، بواسطة عنها الكشف أ و عكسها يتم التي الاتجاهات ول ن الخ"0.....اسم تجاري

 4».والاس تهلاكية الشرائية السلوكية أ نماطهم وتفسيرتحليل  خلال من أ و ال فراد، هؤلء يقوه مما اس تيتاجها يتم بل

 ».5تفضيلية بطريقة الاس تجابة على الفرد يهيئ موقف أ و  ء ،عن المعتقدات من مس تديم نسق هو الاتجاه   :«أ خر تعريف وهناك

س تهلك، عبارة عن نتيجة للتعر  للمنبهات، وكذا التعلم ويقودنا مباشرة نحو سلوك الم  ا ن الاتجاهمن خلال دراستنا للتعاريف السابقة يمكن القول 

، والتي عتقداته تلكم لتعلم، ييشئ المس تهلك اعتقادات قد تكون مع أ و ضد المنتج أ و العلامة، وبالتالي يتصرف وفق فعن طريق هذه المنبهات وا

 تكون أ ساس اختياره في النهاية، ومن النادر جدا أ ن يتجه المس تهلك لشراء منتج يحمل عنه اعتقادا سلبيا0

يتجه  تهلكين، لذلكالمس لكن يمكن اس تيتاجها من خلال أ قوال وسلوكيات  حظتها،ملاولن الاتجاه ناتج من عملية نفس ية بحتة فانه من الصعب 

 مختصوا التسويق نحو تقديرها من خلال أ س ئلة واس تيتاجات عن سلوك المس تهلك0

                                                           
1- Denis Darpy, Pierre Volle. O P –CIT. P 80 
2 -Denis Darpy, Pierre Volle. O P –CIT. P 82 
3 - kotler et Dubois. OP – CIT. P 210                                                                                                                                                    
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  :1منها الخصائص من مجموعة للاتجاهات أ ن ا لى نخلص س بق مما

 وراثية وليست ومتعلمة مكتس بة الاتجاهات. 

 قوة ولها مسار لها الاتجاهات. 

 بسهولة"0 تتغير والتعميم"ل بالثبات تتصف الاتجاهات 

 معينة ومواقف بمثيرات الاتجاهات ترتبط. 

 المعتقدات0 على الاتجاه يرتكز 

 أ ( المكونات ال ساس ية للاتجاه :

لى ثلاثة مكونات رئيس ية، كل منها مرتبط بانب خاص، ويؤثر بطريقة ما على سلوك   لك هذه المكونات هي :المس تهينقسم أ و يتفرع الاتجاه ا 

 la composante cognitive ( المكون ال دراكي :6

ل ثأ ساسه المعارف والمعتقدات التي يحملها المس تهلك عن منتج، علامة، أ و متجر ما، وهي غالبا عبارة عن أ فكار تعود المس تهلكون تناقلها، م 

  2وغيرها من الاعتقادات المشابهة0 الاعتقاد بان المنتجات المرتفعة الثمن دائما مرتفعة الجودة

 affective la composante ( المكون التأ ثيري :1

حساس المس تهلك تجاه المنتج أ و العلامة، بحيث يحدد التقدير العام للاتجاه نحو  ء معين سواء اتج اه أ  ساس هذا المكون الجانب الشعوري، وا 

 تفضيلي )ا يجابي(، محايد أ و غير تفضيلي )سلبي(0

المكون السلوكي: ( 3  

 ويرتكز هذا المكون على ميل الفرد لسلوك مسلك معين تجاه هدف محدد وطبقا لبعض التفسيرات، فهذا المكون يمثل السلوك الفعلي ويطلق عليه

 3في مجال بحوث التسويق )نية المس تهلك للشراء(0

 4:هناك عوامل كثيرة تساعد على تكوين الاتجاه نذكر منها الاتجاه:تكوين  ب(

 الدين،اللغة،العادات والتقاليد0  مثل:ثقافة المجتمع التي تدخل مباشرة في تكوين الاتجاه  -

 المعلومات والخيارات السابقة0 -

 الطفل يقتدي بوالده0 مثل:النماذج التي يقتدي بها في حياته  -

  بصفة مباشرة0كونها تؤثر على المس تهلك الاتجاه،وكالت ال علان دورا هاما في تكوين  كما تلعب -

 الاتجاه:طرق قياس ج( 

لمعرفة مد  اس تجابة المس تهلك لمنبه دون ال خر، واتجاهه نحو علامة دون ال خر  أ و منتج ما، يتم قياس اتجاهه وذلك عن طريق واحدة من 

 5طرق القياس التالية:

جراء مسح شامل لتجاهات ال فراد عن طريق عقد مقابلات معهم، أ و عن طريق6     ه توزيع قوائم أ س ئلة يجيب علهاا ال فراد، وتس تخدم هذ ( ا 

جراء المقابلة0 ،اسة رغبات المس تهلكين واتجاهاتهملدر   ونجاح هذه الطريقة يعتمد على دقة تصميم قوائم ال س ئلة وعلى صحة وسلامة ودقة ا 

جراء الاختبارات التي يتم بموجبها معرفة اس تعداد الفرد بالس تجابة حيال موا2      : ليةقف معينة، وتأ خذ هذه الاختبارات ال شكال التا( ا 

  الاختبار المفتوح حيث توضع أ س ئلة، ويترك للشخص حرية ال جابة علهاا بأ سلوبه الخاص وبالطريقة التي يرغبها 

 الاختبارات ذات ال جابة القصيرة، وفهاا يوجه للشخص أ س ئلة قصيرة ل يحتاج ال جابة علهاا وقتا طويلا ومن أ نواعها: 

  0 أ س ئلة الصواب والخطأ 

 0أ س ئلة الاختيارات المتعددة، وفهاا تكتب أ مام كل سؤال عدد من ال جابات يتم اختيار واحدة منها أ و أ كثر 

  0 والتوسع فيهأ س ئلة تكميلية، وعادة ما تكون لشرح سؤال قبله 

  للمس تجوب0 والسلوك النفسيالاختبارات النفس ية، والتي تهدف لكشف نمط تفكير 

                                                           
 057.050المرجع نفسه : ص ص-1

  2- عائشة المنياوي: مرجع سبق ذكره ، ص59.
 .54عائشة المنياوي ، نفس المرجع ، ص -3

  4- نفس المرجع ، ص000.
 000 ، ص 0552، دار زهران للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، التسويق في المفهوم الشامل ،زكي الخليل المساعدالخليلي المساعد: زكي  -5
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عقيد ت العوامل النفس ية من أ هم المؤثرات على سلوك المس تهلك، لذا اهتم الدارسون بسلوكه بهذه العوامل، نظرا ل هميتها من جهة، وكذا لدرجة ال  تعتبر

ل بدراسة المس تهلك في حد ذاته من جم  يع جوانبه ، لذا التي تتميز بها وصعوبة فهمها، كونها مرتبطة بالمس تهلك أ ول وأ خيرا، ل يمكن فهمهما وتحليلها ا 

ل أ ن هناك عدد أ خر منها لم نقم ب   تناولها منها: التفصيل، ال ش باع0حاولنا تحديد هذه العوامل النفس ية ودراس تها، ا 

عوامل التأ ثير الخارجية  الفرع الثاني:  

 الاجاعيعية والثقافية  أ ول: العوامل

ل أ ننا لرغم أ ن العوامل النفس ية تعتبر من أ هم المؤثرات على سلوك الف  نس تطيع رد كونها تتعلق به وحده، وتتدخل في قراره الشرائي مباشرة، ا 

لفرد ااعتبار سلوك المس تهلك سلوكا فرديا منعزل، ل ن القرار الشرائي تتدخل فيه عناصر أ خر ، قد تؤدي ا لى تغييره تماما، وهي عناصر يأ خذها 

،وتلعب العوامل الاجاعيعية دورا هاما حيث أ ن أ غلب حاجات 1الخ(  …ال صدقاء، الزملاء  بعين الاعتبار، أ ل وهي الجماعات الاجاعيعية) ال هل،

تثمار س الفرد أ نشأ ت وتدعمت وتم تحديد خطوطها العريضة من خلال المجتمع الذي يعيش فيه الفرد ، كما أ ن الطريقة التي يحاول من خلالها الفرد ا

لهاا، من هذه الناحية كل فرد ييتمي ا لى عدد من الجماعحاجاته العامة للاناعيء للرفاهية وتحقيق الذا ات ت مرتبطة بالجماعة الاجاعيعية التي ييتمي ا 

ملا لقيم االاجاعيعية مثل: مجموعة ثقافية وطنية، طبقة اجاعيعية، جماعة دييية، وبالتأ كيد ا لى عائلة، وكل واحد من هذه الجماعات عادة ما يكون ح

 2الفرد0ومعايير كثيرا ما يس تخدمها 

 ونتطرق من خلال هذا المطلب ا لى أ كثر العوامل الاجاعيعية والثقافية تأ ثيرا على سلوك المس تهلكين، وهي عديدة ومتنوعة و أ همها:

  les groupe de référenceالجماعات المرجعية  -أ  

لهاقداتهاتجاهاته ومعتعرضة لتأ ثير عدة جماعات على  الفرد يكونخلال الحياة اليومية التي يعيشها  وهذه الجماعات  ا،، وذلك من خلال  اناعيءه ا 

لها المرجعية التي يتأ ثر بها الفرد قد تكون جماعات أ ولية مثل:  3ا0ال صدقاء وزملاء العمل، وجماعات ثانوية مثل: الجمعيات والنوادي التي ييتمي ا 

 تأ ثير لها يكون التي فالجماعات ،سلوكهم أ و ال فراد اتجاهات على مباشر غير أ و مباشرا تأ ثيرا تمتلك التي الجماعات تلك :«كذلك بها ويقصد

لهاا ييتمي العضوية والتي بالجماعات تسميتهم يمكن ال فراد، سلوك على مباشر لهاا، قربا أ كثر ويكون بقوة الفرد ا   جماعات ال صدقاء، كال سرة، مثلا ا 

 هو كما الاس تمرارية من حيث أ قل تفاعلية علاقة ذات أ خر  مجموعة تكون بينما ال ولية بالمجموعات المجموعة هذه أ يضا والجيران، وتسمى العمل،

  ».4الخ....والجمعيات والاتحادات للنقابات: باليس بة مثلا

جمالها في ثلاثةأ نواع الجماعات المرجعية : -6  قس يمات ت  هنالك العديد من أ نواع الجماعات المرجعية التي تتحكم في الفرد وتؤثر على سلوكه ويمكننا ا 

 5أ ساس ية:

بة الجماعات ال ولية هي تلك الجماعات التي يكون اتصال الفرد بها يتم بفترات متكررة ،ويكون رأ يها مهما باليس   الجماعات ال ولية والجماعات الثانوية: *

ليه مثل: ال هل، ال صدقاء، الزملاء  أ يها دائما د بها بفترات متقطعة ، ول يكون ر الخ، أ ما الجماعات الثانوية فهيي الجماعات التي يكون اتصال الفر …ا 

 الخ …مهما باليس بة ه، مثل: الجمعيات، النوادي 

بالرسمية  تعتبر الجماعات الرسمية تلك الجماعات التي تتميز بالتنظيم، وتسير وفق منهج و أ هداف محددة، بحيث تتميزالجماعات الرسمية وغير الرسمية:  *

ء ورئيس وسكرتيرة وأ مين الصندوق وبال ضافة ا لى اجاعيعاتها بصفة منتظمة، وسعهاا لتحقيق أ هداف مسطرة مس بقا كل الجماعات التي لديها أ عضا

طار نظامي، بحيث ل تتم …مثل: جمعيات حماية البيئة، تحسين المس تو  التعليمي  0الخ، بينما توصف بغير الرسمية الجماعات التي ل تنطوي تحت ا 

 لديها أ هداف محددة: مثل التقاء بعض المتقاعدين وتنظيمهم لرحلات، أ و التقاء ربات البيوت في في منزل كل واحدة منهم لقاءاتها بصفة رسمية وليس

 بالتناوب 00الخ ،وتعتبر الجماعات غير الرسمية ال كثر تأ ثيرا على سلوك الفرد0

ة، والحد ال دنى  عدد أ فراد الجماعة بحيث يتم تحديد الحد ال على للجماعهذا التصنيف يتم أ ساسا بالعاعيد علىالجماعات الكبيرة والجماعات الصغيرة:  *

  للجماعة الكبيرة وقد يتم اتخاذ عدد ال فراد الذين يتعرف علهام الفرد في الجماعة كمقياس لتحديد حجمها0

 تأ ثير الجماعات المرجعية على سلوك المس تهلك : -1

                                                           
1 - Denis Darpy, Pierre Volle. O P CIT. P747 
2 - Denis Lindon, le marketing .3ém édition. Editions Nathan. Paris. 1994. p 37. 
3 - kotler et Dubois. O P – CIT. P 197 

 . 40ثامر البكري : مرجع سبق ذكره ، ص  -4 
                                         050، ص  0552أحمد الغدير ، رشاد الساعد ، سلوك المستهلك ، دار زهران للنشر ،عمان،  -5 
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ق أ ثير على سلوك المس تهلكين وتتدخل مباشرة في تحديد أ نماط سلوكهم، لذا يهتم رجال التسويتلعب الجماعات المرجعية دورا جد مهم في الت

 1بدراسة مد  هذا التأ ثير ويحاولون الاس تفادة منه، وقد يتعلق هذا التأ ثير بالعوامل التالية: 

لمعلومات وبالتالي ا لى الجماعات المرجعية، والتي س تمده باكثير من الحالت نظرا لنقص المعلومات المتعلقة بالمنتج أ و العلامة يلجأ  المس تهلك  في-6

ذا توفرت للمس تهلك المعلومات والخبرة فان دور الجماعة المرجعية يتراجع نوعا ما0  تساعده على اتخاذ القرار الشرائي المناسب، أ ما ا 

ذا كانت ذات مركز قوي، بحيثسلوك المس تهلك بالجماعات المرجعية التي يثق بها، والتي تجذبه أ كثر من غير  يتأ ثر- 1 عند احتياجه  ها، وخاصة ا 

 الجماعة0مة معينة يلجأ  ا لى هذه لمعلومات عن منتج أ و علا

 التمييز بين نوعين من السلع: سلع بارزة مثل الس يارات، الآلت الكهرومنزلية، الملابس وسلع اقل بروزا كال غذية ومساحيق الغس يل00الخ، يمكن- 3

 لتي تمثل رمزا لوضع المس تهلك وشخصيته غالبا ما يتردد كثيرا في اتخاذ القرار الشرائي بخصوصها ، لذا يلجا لستشارة الجماعاتفالسلع البارزة وا

 اعات0لجمالمرجعية، ويراعي تأ ثيرها عليه، بينما ل تحتاج السلع ال قل بروزا ا لى كل هذا التعقيد عند شرائها، وهذا ما يؤدي ا لى تضاؤل تأ ثير ا

أ ثير الجماعة المرجعية ففي حالت يدخل ت المنتج،وذلك حسب نوعية  المنتج،لما س بق فان تأ ثير الجماعات المرجعية قد يمس العلامة أ و  بال ضافة- 2 

وتكون ال ساس  لتجارية،اعلى فئة السلعة، وفي حالت أ خر  فالتأ ثير يقتصر على القرارات المتعلقة بالعلامة فمثلا: عند شراء الملابس نهتم بالعلامة 

ت ال ثاث المنزلي ال ول للقرار الشرائي، بينما في حالت ال ثاث المنزلي فيكون المنتج في حد ذاته ال ساس الشرائي ال ول للقرار الشرائي، بينما في حال

 فيكون المنتج في حد ذاته ال ساس ال ول للاختيار بعيدا عن العلامة0 

  la famille  ثانيا: ال سـرة 

00الخ ويجمعهم مسكن موحد على …أ و الزواج  الدم،من اثنين أ و أ كثر قد تربطهم رابطة  المجتمع فتتكونال سرة النواة ال ساس ية لبناء  تعتبر

 الغالب، وهي من أ قو  مصادر التأ ثير الاجاعيعي في سلوك المس تهلك ، بحيث تعتبر قرارات الشراء قرارات مشتركة ، خاصة بين أ فراد ال سرة

 ، ففي كثير من ال حيان قد يشتري الفرد السلعة دون أ ن يكون مس تهلكا لها ، وذلك دائما بتأ ثر من العائلة 0 المصغرة

ية التيش ئة المسؤولة عن عمل  فال سرة هي الخارجي،العالم  الفرد منأ ساس الجماعات المرجعية فهيي تمثل أ ول ما يتواصل معه  تعتبر ال سرة   

  وهي:عدة أ شكال  ال سرة منكما تتكون  ال ساس ية للفرد،المبادئ  يم وترس يخبتعلالاجاعيعية، كونها تقوم 

 النوع ال ول زوج وزوجة فقط 

  ضافة لل ولد  النوع الثاني زوج وزوجة ا 

  ضافة ل حد ال جداد أ و كلاهما ويعتبر النوع لمجتمعات ا غلبالجزائري وأ  المجتمع  ش يوعا في الثالث ال كثرالنوع الثالث: زوج وزوجة وال ولد ا 

 2العادات والتقاليد في المنطقة  السائد وكذاللدين  العربية نتيجة

  ال سرة:حياة  دورة-6

فكل مرحلة من مراحل هذه الدورة لها طابعها الشرائي  المس تهلك،من أ هم عوامل التأ ثير على سلوك  فهيي تعتبرأ ما عن تأ ثير دورة حياة ال سرة  
 الخاص، ولها تأ ثيرها على سلوك المس تهلكين، وير  باحثوا التسويق أ ن دورة حياة ال سرة تكون مقسمة كما يلي :3

مكانيتهم المالية محدودة، ويتجهون أ كثر نحو * مرحلة العزوبية:  وتشمل البالغين الذين يعيشون مس تقلين عن أ بائهم ولم يس بق لهم الزواج، وتكون ا 

 الموضة، وأ دوات وس بل التسلية والترفيه0

 تكون قدراتهم المالية أ فضل، ويتجهون أ كثر نحو شراء السلع المعمرة مثل: ال دوات الكهرومنزلية0 يثا بدون أ ولد:* المتزوجون حد

درة نلاحظ أ ن مشتريات ال سرة المنزلية ترتفع بشكل ملحوظ في هذه المرحلة، وتنخفض بالمقابل الق* المتزوجون ولديهم أ طفال تحت سن السادسة: 

ل أ نها تهتم أ يضا بشراء ملابس، أ طعمة وأ دوية ال طفال ، و الس يولة(المالية ) عدم الرضا عن المركز المالي، وتواصل ال سرة هنا شراء السلع المعمرة ا 

 وكذا اللعب0

م بأ دوات اعييتحسن المس تو  المالي ويقل التأ ثر بال علان وتتعدد ال طعمة، ويزيد حجمها، بال ضافة ا لى الاه * المتزوجون ولديهم أ طفال بعد السادسة:

 النظافة، الدراجات وأ دوات الموس يقي0

                                                           

 707،  700حمد الغدير ، رشاد الساعد ، مرجع سبق ذكره ، ص   -1 

، جامعة  7000، ديسمبر، 04مجلة دراسات ، العدد الاقتصادي ، العدد للتأثير على سلوك المستهلك،أهمية إطلاق المنتجات الجديدة بن قشوة جلول:  -2 
 09عمار ثلجي بالأغواط ، ص

 .40، ص  7007ر،( ،مؤسسة حورس الدولية ،الإسكندرية،مصالتسويق )المفاهيم ،الإستراتيجيات ،أبو علفة عصام الدين أمین -3
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 المس تو  المادي يكون جيدا نظرا لحصول بعض ال ولد على وظائف، يسود التعقل في السلوكيات أ نفسهم:المتزوجون ولديهم أ ولد يعتمدون على * 

مع التركيز  اصة،خوكذا الحصول على خدمات طبية  لية،الكماوالسلع  المعمرة،تتوجه ال سرة ا لى شراء السلع  الادخار،الشرائية، ويرتفع مس تو  

 والجودة0في كل هذا على الذوق 

ثر : يكتفون بحجم الدخل المتوفر، يتوجهون أ كثر ا لى القراءة والسفر، ويقبلون أ ك* كبار السن ل يعيش ال ولد معهم وما زال رب ال سرة في العمل

 ا بالمنتجات الجديدة وشراء الكماليات0على ال دوية والرعاية الطبية، ل يهتمون كثير 

نفاق على الخدمات الطبية وأ دواتها، رغم أ ن هذه  * كبار السن الذين أ حيلوا على التقاعد : قبال على شراء ال دوية وال  انخفا  مس تو  الدخل وال 

ل أ ن هنالك حالت أ خر  قد تحدث وتكون أ يضا منعرجا في النمط الاس تهلا ن نجد أ سرة كي لل سر، ففي كثير من ال حياالمراحل تعتبر شائعة ا 

، من زوجين كبيرين في السن بدون أ طفال، كما أ ننا قد نجد أ سرة ببالغ واحد، ل ن الزوج ال خر قد توفي وهذا أ يضا يؤثر على السلوك الشرائي

نشطة والخدمات مثل: الرحلات التامين، ال   ونلاحظ أ ن هذا النوع من ال سر أ و ال فراد الذين يبقون وحيدين يتوجهون نحو نوع معين من السلع

 1الاجاعيعية الهادفة لتقليل العزلة لهذه الفئة0

 

 les classes sociales الاجاعيعية:رابعا: تأ ثير الطبقات  

ل انه يتوحد في مجال معين، هو اناعيئه لعلم الاجاعيع، كما يختلف هذا الم  فهوم من باحث يختلف مفهوم الطبقة الاجاعيعية من مجال ل خر، ا 

نتاجية، ا لى قسمين طبقة البروليتاريا )طبقة العمال   le prolétariat  (ل خر، بحيث يقسم كارل ماركس الطبقات الاجاعيعية على أ ساس العلاقات ال 

 la bourgeoisie0 والطبقة البرجوازية

قة الاجاعيعية على  الدخل، السلطة، المكانة، بحيث ترتكز الطببينما يعتمد ماكس و فيبر على معايير أ خر  في تقس يمه للطبقات الاجاعيعية وهي  

0الخ( بطريقة أ خر  قد تقسم الطبقات الاجاعيعية على أ ساس وضعيتها …0الخ (، الموارد الرمزية )المعارف…توزيع الموارد المادية )الدخل، التراث،

 2مكن أ ن تقسم على أ ساس ما تمتلكه من معارف ومس تو  علمي0المالية أ و التاريخ ال سري ) هنالك أ سر عريقة ومعروفة ( ،كما من الم

 موضوع في المتجانسة الجماعات تلك" :أ نها على تعريفها ويمكن متفاوتة، اجاعيعية طبقات داخلها في المجتمعات تحتوي أ ن جدا الطبيعي من يكون

قامة ومكان المهنة، التدريب، الدخل،  بقيم أ عضاؤها ويشترك هرمي بشكل والمرتبة المجتمع في ال جزاء أ و لل قسام التجانس اليس بي "أ و3 ".ال 

نما فقط، الدخل مس تو  على تتحدد ل الاجاعيعية والطبقة ،"متشابه وبسلوك مشتركة واهاعيمات  ومكان التعلم، كالمهنة، مؤشرات أ خر  هناك وا 

قامة  .الخ...ال 

 المجتمع في (ال غنياء) العليا الطبقة أ فراد فقد يس تخدمالمتاجر،  مع التعامل سلوك و ت،للمنتوجا الشرائي السلوك تقيد الاجاعيعية الطبقات نجد كما

 4دنيا وسطى، عليا، طبقة :طبقات ثلاث نجد حيث .دخلا،  ال قل الطبقات في غيرهم يس تخدمها ل منتوجات

 الطبقة العلياUpper   

 ىالطبقة الوسط middle 

   الطبقة الدنياlower  

 التقس يمات، هناك تقس يم عملي أ كثر، وهو تقس يم الطبقات على أ ساس الدخل0 بال ضافة ا لى كل

نسانية تقريبا، لكن يختلف ارتباط أ فراد كل طبقة من مجتم ليه هو أ ن الطبقات الاجاعيعية تتواجد في كل المجتمعات ال  ل خر، فقد  عما تجدر ال شارة ا 

تهلاكي الفرد الانتقال من طبقة ا لى أ خر  كما هو الحال في الهند، ويختلف السلوك الاس يكون الارتباط بين أ فراد الطبقة قويا بحيث ل يس تطيع 

لهاا الفرد، فهو يختار السلع والمنتجات التي تتلاءم مع طبقته من حيث السعر والنوعية والعلا ة، كما انه مباختلاف الطبقة الاجاعيعية التي ييتمي ا 

ا يهتم ه، وح  وسائل الترفيه، بطريقة أ خر  كل طبقة اجاعيعية تفر  شرطا اس تهلاكية خاصة بها، لذيختار أ ماكن التسوق التي تتلاءم مع مس توا

 خبراء التسويق بدراسة الطبقات الاجاعيعية لمعرفة بمد  تأ ثيرها على سلوك الفرد وتحكمها في عاداته الاس تهلاكية0

 الرأ ي خامسا: قـادة

                                                           

 .47عصام الدين الدين أبو علفة ، نفس المرجع ، ص -1 
2 - Denis Darpy. Pierre Volle. O P - CIT. P 210 

 94،ص 7004، 0والتوزيع ، بيروت ،ط النشر و للدراسات الجامعية المؤسسة ،المشروع خدمة في التسويق أودیجيه، غي ل ترجمة جواد، نبيل  -3 
  08ص ذكره، سبق مرجع ،معاصرة یمھمفا و أسس التسويق، ي،البكر  تامر -4  .
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، وفي المجتمع، ويتمتعون بقدرة فائقة للتأ ثير في ال خرين، بحيث يحتلون مكانة خاصة في ذهن المس تهلكيمثل قادة الرأ ي أ فرادا ذو ميزات خاصة في 

 في ،حيث المرجعية للجماعات طبيعي امتداد كثير من ال حيان يعتبرون مثله ال على لذا يسعى لتقليدهم بطريقة أ و بأ خر  في عادتهم الشرائية، وهم

على  اثر لديه يكون ، و المجموعة في غيره من تأ ثيرا أ كثر يكون أ ن الرأ ي قائد على أ خر  وبعبارة أ كثر أ و ائدق هناك يكون أ ن لبد مجموعة كل

 كالفنانين، أ فرادها أ و مجموعة لد  أ و معروفين مشهورين أ شخاص يكونوا أ ن يمكن بل المجموعة، ذات من الرأ ي قادة يكون ل قد كما ال خرين،

 .الخ....المجتمع ووجهاء ،ال علاميين ,القدم كرة لعبي

  أ نو  يمتلكونها، التي التأ ثير وقوة طريق الجاذبية عن المس تهدف الجمهور في ال وسع التأ ثير لتحقيق الرأ ي قادة على يعتمد فالمس تو  هنا ومن

 و الشركة بمنتجات الخاصة علاناتبال   ظهورهم في المثال سبيل على هو كما ا لى المس تهلكين، للوصول الترويجية ال داة بمثابة الرأ ي قادة يكون

 1تقليدهم0 في ال خرين لد  الحافز مما يثير اقتناءها

قرار في أ ساسا و حاسما عاملا العامة الثقافة تعتبرسادسا: تأ ثير الثقافـة :  الدللت و القيم والمعتقدات من أ صلا تيبع ل نها رغباته و لحاجاته الفرد ا 

 بصفته معها يتفاعل التي الحالت تفسير عبر ال خرين مع للتعامل شخصيا  معيارا بالتالي أ صبحت و به، المحيطين أ و عائلته من الفرد اقتبسها التي

 باعتباره الفرد يكتس بها المختلفة التي والتقاليد والقيم والعادات والقانون وال خلاقيات والفنون والعقائد المعرفة من المركب فهيي ذلك 2المجتمع، من فردا

 و معين مجتمع أ فرد يتعلمها التي والعادات والقيم المعتقدات من مجموعة أ و أ عضاء المجتمع، يتبعه لسلوك نمطا اعتبارها يمكن بالتالي و مجتمع، في عضوا

   30سلوكهم كمس تهلكين توجه التي

ا على رجل التسويق قبل ختيار سلوكه لذتلعب الثقافة دورا جد هام في التأ ثير على سلوك المس تهلك، كون هذا ال خير يستند على ثقافته في ا

سلمون، م  الدخول ا لى سوق معين، معرفة ثقافة المس تهلكين ومن ثم تحسين المنتج بما يتلاءم مع هذه الثقافة فلا يمكن بيع الخمور في سوق مس تهلكوه

اصر المكونة للثقافة ع لغتهم، بمعنى أ ن يأ خذ كل العنكما يجب أ ن يصاغ اسم أ و علامة منتجه بما يتلاءم  مع المس تهلكين ويفهم من طرفهم و يتناسب م

نما هي قابلة للتغيير من يوم ل خر ليه هو أ ن الثقافة ليست ثابتة ودائمة، ا  وتتقبل التعديل،  ،بعين الاعتبار ويحاول الاس تفادة منها، وما تجدر ال شارة ا 

الثقافة الكلية وهي  "1"ويمكننا في دراستنا للثقافة تمييز نوعين من الثقافات لتتلاءم مع التطورات وعلى المختصين اخذ هذه النقاط بعين الاعتبار0

تلك التي  المتعلقة بكل  ء يحيط بنا، وهي من صنع ال نسان مثل: العادات والتقاليد وال عراف وأ نماط الحياة، والثقافة الفرعية أ و الجزئية ، وهي

نما موروث حضاري0…القومية ،الثقافة الدييية، الثقافة العرقية  تضم مجموعة صغيرة لها صفات مميزة، ومنها الثقافة    0 الخ ول تكون من صنع ال نسان ا 

 العوامل الاقتصادية والشخصية            سابعا:

ننا     همال العوامل لبال ضافة ا لى كل العوامل السالفة الذكر والتي تؤثر في سلوك المس تهلك، وتعد دافعا نحو اقتناءه سلعة دون ال خر ، فا   يمكن ا 

رشد ب الاقتصادية التي تعتبر قيدا يجب أ ن ل يتجاوزه المس تهلك، ويستند النموذج الاقتصادي في تفسير السلوك الاس تهلاكي على أ ن الفرد يتصرف

مكانياته الاقتصادية   4وعقلانية، أ ي في حدود ما تسمح يه ا 

  يليالعوامل الاقتصادية فيما : وتتمثلالاقتصاديةالعوامل  -أ  

الدخل القوة الشرائية التي تمكن من الحصول على كميات من السلع والخدمات، كما انه عبارة على العائد الذي يتقاضاه نتيجة القيام  الدخل: يمثلأ ول: 

لفرد نحو الادخار ومن ثم ابهد معين، وبالتالي فحجم الدخل والتغيرات بالزيادة والنقصان سوف تأ ثر على السلوك الاس تهلاكي للفرد، كما أ ن اتجاه 

 5ويرتبط سلوك المس تهلك بمس تو  الدخل والعلاقة بينهما تتضح في الجوانب ال تية : الاستثمار يؤثر كذلك على قراره الشرائي،

صول على البديل بطريقة لحذوي الدخل المرتفع بقدرة على اتخاذ القرارات الشرائية بطريقة أ سرع، نظرا لقدرتهم على ا يتمتعالمخاطر: القدرة على تحمل )6

ذا كان اختيارهم في غير محله، كما أ نهم يفضلون المنتجات ذات الماركات المعروفة، والجودة العالية لتفادي البحث عن الصيانة0  سهلة ا 

ث عن المنتجات ، فقد لبحللانشغال الدائم الذي يعيشه ال فراد في عصرنا هذا فا نهم ل يجدون الوقت اللازم للتسوق وا نظرا والتسوق:البحث  )1

ذا كان المس تهلك صاحب دخل مرتفع فالعملية تتم  تطورت وسائل جديدة مثل: شراء منتجات ذات علامة معروفة، أ و الشراء بالكتالوجات، ا 

ذا كان دخله منخفض، فان عمليات التسوق تس تغرق وقتا أ طول، كما أ ن القرار الشرائي يكون أ صعب0  بسرعة، أ ما ا 

                                                           

 .020،029،ص ص 7،7005، دار الحامد للنشر والتوزيع ، الأردن، ط الإتصالات التسويقية والترويجثامر البكري :  -1 
  80ص البكري:مرجع سبق ذكره ، ثامر -2 
 .000عيسى: مرجع سابق: ص  بن عنابي -3 
 02رشيد نمر عودة ، مرجع سبق ذكره ، ص نعيم العبد عاشور ،  -4 
 40عصام الدين أبو علفة ، مرجع سبق ذكره ، ص  -5 
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ل أ نهم ل يملكون الخبرة والمعرفة بالمنتجات، لمعرفة بالمنتجات :الخبرة وا )3 عادة ما يقوم أ صحاب الدخول المرتفعة بشراء منتجات ذات جودة عالية، ا 

ل المتوسطة خو كونهم ل يهتمون بمزاياها وكيفية اس تخدامها، نظرا كما أ شرنا سابقا لعدم توفر الوقت لهم للاهاعيم بهذه ال مور، بينما يكون أ صحاب الد

لدخول اأ كثر اهاعيما و معرفة بالمنتج، وطرق اس تخدامه والتعليمات المتعلقة به، لمتلاكهم كم اقل من المال وأ كثر من الوقت، بمعنى أ ن أ صحاب 

 المتوسطة لديهم خبرة ومعرفة أ كثر بالمنتجات

 جودة عالية من حيث ال داء، وكذا الشكل العام الذي يسمح بصفة عامة يبحث أ صحاب الدخول المرتفعة عن منتجات ذاتالطلب على الجودة : )2

ظهار مس تو  الثراء والتفاخر بين ال خرين، بينما أ صحاب الدخل المتوسط تهمهم الجودة في ال داء، وذلك بما يتناس مع  ببتمييزهم عن غيرهم، وا 

 مس تواهم المادي ول يشترطون الترفيه والتفاخر0

 العوامل  الشخصية  -ب

 ه، مناس با يعتقده ما و يعيشها التي للمرحلة العمرية تبعا تختلف ،والتي الخدمات و السلع من العديد حياته خلال الفرد يشتري Age:رالعم1-

 1يلي ما ا لى تقس يمها يمكن التي ال خر  الفئة يختلف عن بأ سلوب عمرية فئة كل مع يتعامل أ ن المسوق على و 

 بالكميات السوق متابعة المسوق من يتطلب مما حجم ال طفال، في النمو و السريعة بالحركية المرحلة هذه تمتاز :لعمرا من العاشرة ح  الطفولة مرحلة -أ  

 .الحجم في تفاوت لل طفال واحد عمر في يكون الممكن أ ن من حيث المتقاربة، بال حجام و المناس بة

 اختيار و لهم ل يصالها المسوق يسعى و الحاجات والملابس من معينة أ نواعب أ فرادها اهاعيمات تكون :عشر الخامس سن ح  المراهقة مرحلة -ب

 .في شرائها أ وليائهم على للضغط تحفيزهم في المؤثرة الوس يلة

 التصرف يجيد أ ن المسوق على لذلك قبل ال خرين اقتنائه محاولة و جديد هو ما لمتابعة الش باب بسعي تمتاز :الثلاثين سن ح  الش باب مرحلة -ج

 .عهمم 

 .الشرائية بعض قراراته في العاطفة تختفي كما الفرد، لد  نفسي اس تقرار حالة تمثل و :الس تين سن ح  الكهول مرحلة-د

 التجديد في الرغبة عدم و الاس تقرار و بالثبات المرحلة هذه تتميز :الش يخوخة مرحلة -و

 مع توافقها مد  و يحتاجها التي والخدمات للسلع ذلك  باختياره و ائي،الشر  سلوكه على الفرد وظيفة تؤثر  :Occupationالوظيفة  المنصب 2-

دارة فا ن عليه و وظيفته،  .المشترين احتياجات مع يتوافق بما منتجاتها في خصوصية الوظيفة تراعي أ ن علهاا التسويق ا 

 ونمط .حياتهم أ نماط في يختلفون قد لكنهم و الوظيفية، و عيةالاجاعي الطبقة و الثقافة ذات في يشتركوا أ ن لل فراد : يمكنLife Style: الحياة نمط3-

رجاعه يمكن الفردي الحياة  يفسر أ ن يمكن ل الحياة فنمط أ رائه، و  اهاعيماتهو  بها، يقوم التي المختلفة وال نشطة به، العالم المحيط في الفرد معيشة ا لى ا 

 .المجاميع لهذه الحياة أ نماط المنتجات و بين القائمة العلاقة في يبحثون المسوقين فا ن عليه و به، المحيطة البيئة مع تفاعله و ككل طبيعة الفرد

:Personality  :4-الشخصية 

 لكل فرد شخصية تترجم من خلال سلوكياته الشرائية وتسمى الشخصيـة " مجموعة الخصائص النفس ية المميزة والتي توجد رد فعل مس تقر ومتلائم 

 السلوكية اس تجاباته من علهاا تنعكس ما و للفرد الداخلية،  ال حساسات تلك أ نها على التسويقية النظرة من الشخصية فتعري يمكن ،20مع المحيط

 :هما بعاملين يتأ ثر الفرد شخصية عن الناجم السلوك بأ ن القول يمكن بذلك و.المنتجات تجاه

 .حياته خلال خبرة من اكتس به وما للفرد المميزة السمات -أ  

 3 .تجاهه موقفاً  يتخذ أ ن عليه تفر  التي و به المحيطة الخارجية راتالمؤث- ب

ذن الشخصية هي مجموعة الخصائص التي تميز فردا عن  ة على ا لى اتخاذ هذا القرار دون ال خر، لذا تعتبر من أ هم العوامل المؤثر  ال خر، وتدفعها 

ئص الفرد لمجال، ومحاولة الربط بين الشخصية والمنتج أ و العلامة، باختلاف خصاالسلوك الاس تهلاكي للفرد لذا فعلى رجل التسويق الاهاعيم بهذا ا

 الفرد0الشخصية يختلف نوع المنتج أ و العلامة التي يطلبها 

 :التالية بالعوامل الشخصية تتأ ثر:الشخصية محددات -2-6

 .النضج ومعدل الطبيعية، والخصائص المخ، ،الوراثة : وتشمل البيولوجية المحددات -

 .والحضارية الثقافية المحددات -

                                                           
  1- نفس المرجع السابق 

2- kotler  et Dubois. O P – CIT. P 209 
 85، 40ص ص  ذكره، سبق مرجع معاصرة، یمھمفا و أسس التسويق، البكري، ثامر -3 
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 1ال خرين ال فراد وتأ ثير المنزلية، البيئة  :وتشمل المرجعية والجماعات العائلة محددات- 

 جسمية عديدة وعناصر مكونات الشخصية التعقيد كما تتضمن غاية وفي محسوس أ و ملموس غير مجرد  ء الشخصية: الشخصية خصائص-2-1

 شعورية0 ول ةوشعوري وانفعالية ونفس ية

 متكاملا0 نظاما أ و متناسقا كلا لتشكل الشخصية علهاا تش تمل التي والعناصر المكونات تتفاعل .1

 متطورة0 ولكنها اليس بي الاس تقرار/الثبات من بنوع وتتصفالناس  بين واختلاف تمايز وجود ا لى الشخصية تشير 3

 2مواقف مشابهة في الفرد بسلوك التيبؤ على ساعدي  فهذا اليس بي الثبات من بنوع تتميز الشخصية أ ن بما-2 

للفرد، سمات  الس يكولوجية المكونات من مكون عمل كل ديناميكية على وتعرفنا المس تهلك، لسلوك الداخلية المؤثرات أ هم ا لى تعرضنا س بق فيما.

ية وفيما يلي الجدول التالي تهم التسويقية والترويج الشخصية مرتكز أ ساي  يعتمد عليه رجال التسويق ويأ خذونه بعين الاعتبار  في  تخطيط س ياس 

 0والسمات  الظاهرة على الشخصية  يوضح أ هم سمات المصدر 

 (: يوضح سمات المصدر والسمات الظاهرة في الشخصية22جدول رقم )

 السمات الظاهرة سمات المصدر السمات الظاهرة سمات المصدر

 متكبر صريح منعزل انتقادي، متحفظ

 مس تقل مؤدب، وديع، الثقة بالذات مس تقر، هادئ، متعايش متواضع

 يحترم أ فكار وأ راء ال خرين محافظ جامد الكلام،قليل  واعي 

 ل مبالي ل يهتم بالقواعد الاجاعيعية منظم يرغ حساس ضد أ ي تهديدات خجول

 فاقد للحس  مسترخي واقعي عملي 

 810، القاهرة، ص1ط "، مكتبة عين ملس،والاستراتيجياتالمفاهيم المصدر: عائشة مصطفى الميناوي: سلوك المس تهلك "

لى دراسة شخصية المس تهلكين بهدف صياغة  الشخصية: نظريات-2-3  عامة، والاستراتيجية استراتيجياتها التسويقية بصفةيسعى رجال التسويق ا 

 أ هم هذه النظريات فيما يلي: وتتمثل مختلفةنظريات الشخصية على دراس تها من وجهات نظر  خاصة وتركزالترويجية بصفة 

تعدادات من خلالها تتم الاس   السمات والتيعدد من  ال نسانية تتكون منيتمثل مضمون هذه النظرية في أ ن الشخصية  نظرية السمات: -6

دوارد للتفضيلا للفرد،والاس تجابات العامة   الشخصية، والذي توتعتمد مقاييس عديدة لقياس خصائص المس تهلك ومن بينها:"مقياس جدول ا 

تقديم  تقدير الذات، درجة الاعاعيد، القدرة على التحليل، الاناعيء، الاس تقلالية، حب الظهور، درجة ال ذعان، "ال نجاز، كلمة 62من يتكون

 30الاندفاع والعدوانية" الموقف من الجيس ال خر، القدرة على التحمل أ و الثبات، درجة تقبل التغيير، المساعدة،

، تس تخدم هذه النظرية في تجزئة  4العاطفي الاجاعيعي والمسؤولية والاس تقرارالس يطرة  السمات مثلجوردن" ويتمثل في قياس بعض " مقياس

 السوق  وتخطيط الحملات الترويجية 

المحرك ال ساي   وتعتبرة والجيس يأ ي على أ ساس الحاجات البيولوجية  اللاشعوري،تستند الشخصية على الجانب نظرية التحليل النفسي لفرويد: -1

 .لها، تتكون الشخصية حسب فرويد من ثلاثة مكونات هي "ال نا، ال نا ال على، الذات

    التقليدي: للمس تهلك السلوك الشرائي المطلب الرابع:

ل أ نها تسهم جميعا في تخ  نحو اختيار  ودفعه ديد سلوكه تحتلف العوامل التي تؤثر على المس تهلك من ذاتية ا لى اجاعيعية وثقافية وح  اقتصادية، ا 

ليه هو أ ن السلوك الاس تهلاكي والتأ ثير فيه يس تمر ح  تقرير الشراء وح  بعد ذلك0 ل أ ن ما تجدر ال شارة ا   دون ال خر، ا 

ل أ ن دراسة المؤثرات على السلوك وحدها ليست   0ل خرأ و  بففي كثير من ال حيان يغير المس تهلك سلوكه أ ثناء عملية الشراء لسب كافية،ا 

 أ هم وماهي قرار؟اللذا س نقوم بدراسة مرحلة أ خر  مهمة في السلوك الاس تهلاكي وتحديده، وهي مرحلة الشراء الفعلي وكيف يتم اتخاذ هذا     

 ؟ وهذا ما س نحاول دراس ته في المبحث الموالي0  مراحله

  وأ نواعه:الشرائي  السلوك مفهوم الفرع ال ول:

                                                           
 027عنابي عيسى : مرجع سابق، ص  -1
 .94، ص7004، 0، دار الحامد ،عمان ،ط السلوك التنظيميمحمد حسن حمادات :  -2

  3-كاسر نصر المنصور: مرجع سبق ذكره، ص070.
  4- محمد إبراهيم عبيدات: مرجع سبق ذكره،ص700.
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 Customersالمس تهلك بها  يقوم التي الشرائية الممارسات على التعرف في يساعد الشرائي بالسلوك المقصود تحديد ا نشرائي :أ ول : مفهوم السلوك ال 

 : أ كان سواء

 الشخصي اس تهلاكه بغر  المنتجات العميل يشتري : Final Consumer نهائياً  مس تهلكاً  -

عادة أ جل من المنتجات يشتريالذي  : Business Buyerأ عمال  مشتري-  .أ رباح تحقيق بغر  لل خرين تأ جيرها أ و تصنيعها أ و بيعها ا 

 :التالي النحو على للمس تهلك الشرائي السلوك تعريف ويمكن

 والخدمات السلع يشترون الذين النهائيين ،المس تهلكين تصرفات ":أ نه علىConsumer Buying Behaviorللمس تهلك  الشرائي بالسلوك يقصد

 0"1الشخصي اس تهلاكهم أ جل من

 معظم ا ن و الشراء، لتخاذ قرار المس تهلك بها يمر التي التأ ثيرات و الخطوات من مجموعة من تتكون ديناميكية عملية الشراء عملية تعتبر  

 صعوبة تختلف حيث مشكلة حل عملية الشراء اعتبار على أ ساس تقوم الشرائية، القرارات اتخاذ عملية تفسير و بدراسة اهتمت التي النظريات

 من المس تهلك يسلكها التي المراحل من مجموعة عن عبارة": هي الشراء قرار اتخاذ عملية أ ن يمكن القول منه و المنتوج، نوع حسب المشكلة حل

 20تخصه حاجة بتلبية تتعلق مشكلة حل اجل

 الشرائي السلوك ثانيا : أ نواع

 :هما لبعدين، وفقا يتحدد المس تهلك الذي ييتهجه شرائيال  السلوك فا ن الشرائي السلوك أ نماط نموذج لمصفوفة وفقاً 

 من مرحلة كل في المس تهلك يبذه ، الذي الفكر و الجهد مد  بها يقصد : و Involvementالشرائية   العملية في المس تهلك تداخل درجة -أ  

 .الاختيار و المفاضلة معايير تحديد في لمساعدته وج،المنت حول المتاحة كافة المعلومات على للحصول سعيه مد  و الشرائي، قراره اتخاذ مراحل

 الشرائية السلوكيات من أ نواع أ ربعة توجد بالتالي السوق، و في المطروح للمنتوج Brands .التجارية العلامات بين الاختلاف درجة -ب

 :السابقين البعدين تقاطع من هي ناتجة و النموذج، مصفوفة خلايا عنها تعبر المحتملة،

 Complex Buying Behavior شرائي معقد سلوك

 في المطروحة التجارية العلامات كبيرة بين اختلافات يواجه و الشرائية العملية في كبيرة بدرجة المس تهلك يتدخل عندما السلوك هذا يظهر

 يجهل و الشراء، متكررة غير و ن،الثم مرتفعة بأ نها منتوجات المعقد السلوك الشرائي المس تهلك فهاا ييتهج التي المنتجات تتصف و السوق،

 . 3الشراء قرار اتخاذ قبل عنها المعلومات لتجميع يحتاج و الفنية، عن خصائصها الكثير المس تهلك

:Variety-Seeking Buying Behavior باحث عن التنوع    سلوك شرائي   

 للمنتجات التجارية بين العلامات كبيرة ختلافاتا يواجه و الشرائية، العملية في المس تهلك تدخل ينخفض عندما السلوك هذا ييتج

 الخدمات الحلويات، هي، التنوع عن الباحث الشرائي السلوك فهاا المس تهلك يتبع التي المنتجات على مثال أ وضح لعل السوق، و في المطروحة

 السوق0 في المتاحة البدائل بين التقييم و فاضلةالم في ل و المعلومات، تجميع في كبيرا جهدا يبذل المس تهلك ل فعادة والس ياحية، الفندقية

 Habitual Buying Behavior  اعتيادي:سلوك شرائي 

 التجارية العلامات بين اختلافات قليلة يواجه و الشرائية، العملية في المس تهلك تداخل ينخفض التي الحالت في السلوك هذا يمثل     

 معدلت بتكرار تتصف الخبز، السكر، كالملح، الاعتيادي، السلوك الشرائي المس تهلك فهاا يتبع تيال فالمنتجات ،السوق في المطروحة للمنتجات

 المعلومات حولها، تجميع في كثيرا نفسه المس تهلك يجهد ل و التجارية، العلامات بين واضحة اختلافات عدم وجود و أ ثمانها، انخفا  و شرائها،

 الشرائي0 قراره في اتخاذ لمساعدته

Dissonance-reducing Buying Behavior  مشوشسلوك شرائي :  

 المطروحة التجارية العلامات قليلة بين اختلافات يواجه و الشرائية، العملية في كبيرة بدرجة المس تهلك يتداخل عندما السلوك هذا يحدث

 الوقت في الثمن،لكن مرتفعة و متكررة، غير بأ نها ثلام  كالسجاد مشوشاً  السلوك الشرائي فهاا يكون التي المنتجات تتصف و للمنتوج، السوق في

 0 4التجارية العلامات بين جوهرية اختلافات  توجد ل ذاته

                                                           

  118ص ،  2008إسكندرية، الجديدة، الجامعة دار ،التسويق إدارة طه: طارق-1 
2 - Lendrevie Jacque et autres :MERCATOR ,7émé édition ,Dalloz ,Paris , p. 042  

 
  135ص ذكره، سبق مرجع التسويق، إدارة طه، طارق -3 
  118ص ،  2008إسكندرية، الجديدة، الجامعة دار التسويق، إدارة طه: طارق- ص ذكره، سبق مرجع التسويق، إدارة طه، طارق -4 
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 مراحل عملية اتخاذ القرار الشرائي       الفرع الثاني:

لهاا لتي يتعر  لها المس تهتعتبر عملية اتخاذ القرار الشرائي المرحلة الفعلية والواقعية لعملية الشراء، فبعد مجمل المؤثرات ا     لك، والتي تمت ال شارة ا 

بينما يكون أ كثر تعقيدا أ و  ،المنتجاتويختلف القرار الشرائي باختلاف نوع المشتريات، فيكون سهلا بس يطا لبعض  لمنتجسابقا، يصل ا لى شراء ا

 أ خر 0صعوبة في حالت 

لهاا من خلال هذا العنصر وال شارة ا لى أ هم العناصر المحددة لهذعملية اتخاذ القرار الشرائي بثلاث مراحل رئيس   وعادة تمر     ا ية س نحاول التطرق ا 

 التالية:لمراحل أ  قبل صنع القرار بفترة طويلة وتس تمر ا لى ما بعد الشراء الفعلي وتشمل ابدفعملية القرار الشرائي تس تهلك فترة طويلة فت  القرار،

 مرحلة ما قبل الشراءأ ول: 

المرحلة هي تلك التي تس بق عملية الشراء التي يتم فهاا تقرير الشراء، وتبدأ  عادة هذه المرحلة بالشعور بالحاجة أ و المشكلة، ومن ثم تعتبر هذه     

 لة0 وذلك بمع المعلومات المتعلقة بالمنتج الذي يرغب في شرائه، وسيتطرق لمختلف عناصر هذه المرح الشراء،يبدأ  المس تهلك في البحث في عن 

 بالمشكلة(عور بالحاجة )الش

أ خر  حينما  ليه بصيغةا  والوضع الذي يرغب في الوصول  عليه،ييشأ  الشعور بالحاجة حيث يبدأ  المس تهلك بادراك الفرق بين الوضع الذي هو     

ش باعها  "1يدرك الفرق بين الحالة الحالية والحالة المرغوبة، وذلك بشعوره بحاجة يجب ا 

 بالحاجة الشعور أ و المشكلة ظهور فكلما تزايد حجم الحاجة كلما قرب موعد الشراء أ كثر يعتبر الشرائي،ة البداية في القرار ويعتبر الشعور بالحاجة نقط

 خارجي مؤثر عن ناتجة خارجية أ و كالجوع"، داخلية" بيولوجية تكون قد بالحاجة التي الشعور ييشا حيث ،الشراء قرار اتخاذ عملية في البداية نقطة

 فيبادر الحالي بالمنتوج المس تهلك رضا لعدم نتيجة المشكلة تيشأ   أ ن يمكن كما ،"الترويجية "كالمؤثرات القيام بالشراء في الشخص لد  رغبةال يثير

 2به0 يشعر الذي النقص يغطي بديل منتوج عن بالبحث

ش باعهاوقد ندرك هذه الحاجة، أ ي أ ننا ركون واعين بوجودها      كامنة  ، وقد تكون هذه الحاجةوالعطشالجوع  مثل:ل ال جا أ قربفي  وبضرورة ا 

ش باعها  دراكها مباشرة والبحث عن ا  ش باع الحاجات )تناقصت قيمة  "،3ل يمكن للمس تهلك ا  وتكون نتيجة عدم قدرة الاس تهلاك الحالي على ا 

 أ مثلتها:ال ش باع( ومن 

تعود علهاا من قبل ويكون ذلك نتيجة التطور التكنولوجي أ و ظهور حاجات جديدة، فمبرر الوقت من الممكن أ ن تظهر حاجات جديدة لم ن  (6

 0الخ …تقدم العمر 

عادة ما يصاحب ظهور منتجات جديدة في السوق ظهور حاجات جديدة، بحيث يعجب المس تهلك بالمنتج  السوق:ظهور منتجات جديدة في   (1

 جديد0يا يدفعنا مباشرة للبحث عن منتج ويقتنع بضرورة الحصول عليه، كما أ ن تناقص جودة المنتج الذي نس تهلكه حال 

يقاظ     ذه ه وتتميز هذه المرحلة بكثير من ال همية كونها تدفع المس تهلك لقتناء منتج دون ال خر، ويتمثل دور التسويق والتصال خاصة هنا في ا 

تقدمها  ل علان( التياعن طريق الرسائل المختلفة مثل )وذلك  معين،الحاجة الكامنة، وتحويلها ا لى حاجة ظاهرة، ومن ثم قيادتها نحو علامة أ و منتج 

 س تهلك0الم ال علان( محفوظة من طرف  )وخاصةالمؤسسة، وهنا تظهر أ همية التركيز على أ ن تكون مختلف الرسائل التصالية للمؤسسة 

 ثانيـا: البحث عن المعلومات  

نه يبدأ   حاجته، ل ش باع عليه الحصول في بيرغ الذي المنتوج تجاه المس تهلك لد  ال ثارة تتحقق عندما       ذات المعلومات عن البحث في فا 

ذا الشراء، قرار اتخاذ ضوئها على يقرر لكي بالمنتوج، الصلة  التي الحاجة "يخزن" أ نه أ ي اللحظة، تلك في أ مامه متوفر غير المنتوج كان ما وخاصة ا 

 4هما رئيس يين مصدرين :من المعلومات هذه على يحصل أ ن ويمكنه المناسب، تالوق في عنها المعلومات جمع ا لى ذاكرته ويسعى في يريدها

 المشكلة تلك مثل عن السابقة وتجاربه خبراته والمتمثلة بخلاصة المس تهلك، بمتناول تكون ما عادة والتي :الذاتية  للمعلومات الداخلية المصادر " 

 هذه مثل في سابقا أ جراها التي والشراء البيع عملية و القرار اتخاذ في تجربته س تعر وي  أ ن تش بعها، يمكن التي والخدمات السلع ونوع "، الحاجة

                                                           

-0 Lendrevie Jacque et autres :MERCATOR ,7émé édition ,Dalloz ,Paris , p. 042  
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 الذاكرة أ ن باعتبار المشكلة، عن مهما للمعلومات مصدرا تعد المس تهلك ذاكرة فا ن خبرته ا لى بال ضافة لها، تعر  التي المتشابهة الحالت الحالة أ و

 أ و الطرقية ال علانات خلال من أ و المبيعات، مندوبي من علهاا حصل أ و وأ قربائه ومطالعته،  أ صدقائه من سجلها التي للمعلومات مخزن هي

 أ و الصحفية0 التلفزيونية

 1هما المصادر نوعين من وتشمل المس تهلك الفرد، علهاا يحصل التي المعلومات تشملو  :الخارجية المصادر : 

 المس تهلك تساعد والتيوالخدمات، السلع  حول المعلومات بيشر تقوم التي العامة المصادر لوتشم الشخصية": غير الرسمية ال ول " المصادر المصدر-

 :هي المصادر وهذه الشرائي القرار اتخاذ عملية في

 .تجاريةال  والكتيبات واليشرات مندوبي المبيعات التجارية، ال علانات :مثل متعددة بوسائل التجارية ال عمال مؤسسات تيشرها : تجارية مصادر  -أ  

 على أ ثارها أ هميتها، السلع والخدمات اس تخدامها، ببعض المتعلقة بالمعلومات المس تهلك لتزويد دورية معلومات تيشر :مختصة حكومية مصادر -ب

 العامة0 الصحة

نما للربح الهادفة غير المس تهلك حماية وهيئات العلمية الجمعيات وتشمل :مس تقلة مصادر -ج  و للعلم خدمة و البيئة و العامة الصحة المحافظة على وا 

 .التعليم و التوعية والحماية بهدف المعلومات بيشر الهيئات هذه تقوم ال نسانية،

 الشخصية الرسمية غير المصادر :الثاني المصدر  

 صادقة، وقد معلومات ه توفر بأ نها ل دراكه المس تهلك لد  خاصة أ همية والجيران، وتحتل وال صدقاء وال قارب العائلة أ فراد المصادر هذه وتشمل 

حد  السعوديين المس تهلكين من عينة على أ جريت التي الدراسات ا حد  نتائج بييت  المعلومات مصادر أ ن السعودية، العربية مناطق المملكة با 

 :يلي كما هي الشراء قرار اتخاذ في ال ثر أ كبر لها التي

 بالبائع التصال أ ما أ قل، أ همية والكتيبات العمل، وزملاء والمعارف الخبرة وذوي ال صدقاء، ثم اربوال ق العائلة أ فراد يلهاا بالسلعة السابقة التجربة

 2القائمة مؤخرة في فجاءت كمصدر للمعلومات الهاتف دليل على الاعاعيد أ و هاتفيا أ و بريديا

ذا وخاصة التسويق لرجل ضرورية تبقى المعلومات مصادر تقييم عملية ا ن  المعلومات ا لى الحاجة أ مس في المس تهلكين كبير من عدد هناك كان ا 

لهاا يلجأ   التي المصادر على تعرفه الحالة هذه وفيالمصادر منتظمة،  لمختلف اس تعمالتهم وكانت المعينة، السلعة عن  المعلومات على للحصول المس تهلك ا 

عداد فيمكن عن السلعة،  .لذلك مناسب اتصال ا ستراتيجية ا 

ذا لم تقم بذلك فهو مضطر للسعي بمفردهعندما تقوم المؤسس نها تسهل على المس تهلك عملية الاختيار، أ ما في حالة ما ا   ة بالتعريف بمنتجاتها فا 

 لفهم كل ما يتعلق بالمنتج الذي يريد اس تهلاكه، والبحث عن كل المعلومات اللازمة لتقرير الشراء من عدمه0

 3يأ خذ ثلاث حالت أ ساس ية هي كالتالي: وسلوك الفرد في رحلته للبحث عن المعلومات قد 

عادة نفس القرار الشرائي السابق وذلك :le comportement automatiqueالسلوك ال وتوماتيكي  )الآلي( : - ويتمثل هذا السلوك أ ساسا في ا 

نما شراء نفس المنتج الذي تم شراءه في عادة الاختيار وا  ط مثل هذا المرة السابقة، وعادة ما يرتب بدون محاولة البحث عن المعلومات مرة أ خر ، وا 

 السلوك بالمواد الغذائية ال ساس ية0

     le processus de résolution limité أ سلوب حل المشاكل المحدودة:: -

ل بمعارفه الخاصة، وعملية الشراء تتم وفق عناصر محددة سابقا، ويتم هذا السلوك مباشرة في نقاط  لبيع بحيث أ ن اهنا المس تهلك ل يس تعين ا 

 المس تهلك ل يجد علامته المعتادة ويضطر لختيار علامة أ خر 0

 le processus de résolution  étendue   الممتدة:أ سلوب حل المشاكل  -

تجات المخاطرة ن هذه الحالة تفتر  بحث أ كثر عن المعلومات وتكون متعلقة أ ساسا بالمنتجات الجديدة، أ و بالمنتجات التي يخاطر فهاا المس تهلك " م 

 خارجية0مات تكون مصادرها أ ساسا البارزة "، وهنا المعلو 

 

 

                                                           

  08ص ذكره، سبق مرجع المنصور، نصر كاسر   - 1 
  61، 40عيسى: مرجع سبق ذكره ، ص  بن عنابي- 2 

3 -Luc Marcenac, Alain Milon, Serge-Henri saint- Michel, Stratégies publicitaires, 5éme édition, Bréal  
éditions, Paris. 2002, p 44 
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 دائل تقييـم الب :ثالثـا

، " هبعد رحلة البحث عن المعلومات التي يخوضها المس تهلك ييتقل ا لى مرحلة جديدة، لن كل المعلومات المتعلقة بالمنتج متوفرة ال ن بين يدي    

ل أ ن عدد المنتجات المتوفرة في السوق والموجهة ل ش باع نفس الحاجة ل منتهيى، لذا على المس تهلك اختيار بديل واحد من بين كل البدائل المتاحة،  ا 

 :1التالية الخطوات من التقييم عملية وتتكونشخص،  ا لى شخص من البدائل تقييم في المس تخدمة المعايير نذكر أ ن يمكن كما

 الشراء لقرار المحددة الخصائص يأ   التقييم معايير تحديد :ال ولى الخطوة

 :يلي كما التالية للمنتجات الهامة التقييم تكون معايير أ ن يمكن فمثلاأ مامه،  المتوفرة البدائل تقييم في سيس تخدمها التي المعايير بتحديد المس تهلك يبدأ  

 ال وقات، احترام الجوية، الرحلة السعر؛ لذوق،ا التسوس، ضد الحماية :ال س نان الضمان؛ معجون الصوت، العلامة، السعر، التسجيل، جهاز

  .الجودة السعر، ،الصورة وحجم صفاء الكاميرا، جهاز ال سعار؛ السفر، أ ثناء المقدمة الخدمات

 الشرائي رالقرا اتخاذ عملية مراحل احترام مثلا أ ن نلاحظ فقد بالشراء، فهاا يقوم مرة كل في التقييم بعملية المس تهلك يقوم أ ن الضروري من وليس

 النموذجية الخدمات أ و السلع أ ما ،مثلا وال ثاث كالس يارات كبيرين وجهدا وقتا فهاا الشخص يستثمر التي الاس تهلاكية السلع في كثيرا تظهر بكاملها،

 .شرائها مراحل بكل المرور يشترط فلا منتظمة بصفة على شرائها يعتاد التي

 الدخل أ صحاب أ ن ا ل المس تهلكين، أ ساي  لمعظم المعياري السعر أ ن من فبالرغم عامل، كل أ همية تحديد أ ي المعايير، أ همية تحديد :الثانية الخطوة

 .ثانوياً  عاملاً  يعتبرونه مثلا المرتفع

 المس تهلكين، معظم لد  للتقييم كمعيار السعر يس تخدم أ ن من فبالرغممعيار،  كل أ همية بتحديد بعدها يقوم التقييم معايير المس تهلك يحدد أ ن بمجرد و

 .ثانويا عاملا ال خر البعض يعتبره وقد حاسما، معيارا ال ول المقام في يضعه منهم البعض أ ن ا ل

علانية، رسالة ا لى المس تهلك تعر  ا لى يرجع وجودها وقد أ همية، ال كثر هي السابقة المعايير كل تكون أ ن بالضرورة ليس أ نه يتضح هذا ومن  كما ا 

 .ذكرها على يتجرأ   قد ل المس تهلك ل ن الهامة يرالمعاي بعض تذكر ل قد

 البدائل بين المفاضلة رابعا: مرحلة

 الواحدة بينها مخير هو التي المنتجات حذف في المس تهلك يبدأ   الضرورية المعلومات على المس تهلك حصول بعد   

 ثلاثة ا لى البدائل بين المفاضلة عملية تنقسم و المنتج عن لازمةال المعلومات توفر مد  على البدائل بين المفاضلة عملية تعتمد حيث ،ال خر  تلو 

  :2هي خطوات

 الشراء لقرار المحددة الخصائص أ ي التقييم معايير فهاا تحدد :ال ولى الخطوة. 

 يعتبرونه مثلا لمرتفعا الدخل أ ن أ صحاب ا ل المس تهلكين لمعظم أ ساي  معيار السعر أ ن من فبالرغم عامل، كل أ همية فهاا تحدد :الثانية الخطوة 

 .ثانوي عامل

 بنفس المعايير نفس من المس تهلكين اثنين يس تخدم فقد ذاته، حد في للمس تهلك باليس بة المنتوج قيمة على رركز الخطوة هذه في :الثالثة الخطوة 

 .نسبيا يبقى وبالتالي بالذوق يتعلق ال مر هذا أ ن ا ل للاختيار ما معيار منتوج طعم يكون فقد ال خر عن رأ يه في يختلف منهما كلا أ ن ا ل ال وزان،

  :3أ ساس ية قواعد ثلاثة علىالنموذج  هذا يعتمد منها، واحد فيما يلي نذكر البدائل تقييم بطريقة اهتمت التي النماذج من العديد وتوجد

 

  Règle compensatoire التعويض قاعدة

 التي النقاط من سلسلة على كل علامة ال خير في تتحصل حيث ،لديه المتوفرة المعايير لقائمة وفقا علامة كل المس تهلك يقيم القاعدة هذه حسب

 .نقطة أ كبرعلى  الحالة هذه في الشراء ويعتمد النهائية، العلامة ال خير في لتعطي تجمع

 .أ خر معيار في علامة جيدة على ولهابحص يغطى قد المعايير من معيار في سيئة نقطة على ما علامة حصول لن التعويض بقاعدةالقاعدة سميت هذه 

  Régle lexicographique :ليكس يكوغرافيك قاعدة

 المس تهلك، نظر وجهة حسب يعتبر ال هم الذي المعيار في نقطة أ فضل على تحصل التي العلامة تلك هي المختارة العلامة فان القاعدة هذه حسب    

 .وهكذا الثاني المعيار على المس تهلك يعتمد علامتين بين تعادل حدوث حالة وفي

    Régle conjonctiveال قصاء: قاعدة 

                                                           
  .40،40ص ص،  ذكره، سبق مرجع عيسى:  بن عنابي- 1

   0936.ص ص   ، مرجع سابق :الميناوي مصطفى عائشة- 2
3 - Eric Venette , marketing fondamental, collection gestion,Eyrolles1996, pp 52-53 
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ليه تصل أ ن يجب أ دنى حد للمس تهلك أ ن نفتر  القاعدة هذه حسب    لم التي تلك هي المختارة العلامة فان وبالتالي ،باختيارها يقوم كي العلامة ا 

 حاجاته حسب واحد كل أ خر ا لى مس تهلك من تختلف فهيي الهين ملبالع ليست البدائل تقييم عملية فان ومنهاقصائية،  علامة على تحصل

 .ورغباته

لى مرحلة أ خر ، وهي مرحلة القرار الشرائي وهنا نبدأ  الحديث عن  عند :الشراء قرارمرحلة  خامسا: نهاية مرحلة تقييم البدائل ييتقل المس تهلك ا 

ل أ ن هنالك عوامل تتوسط بين نية الشراء  الشراء،الشراء الفعلي، وهي المرحلة الثانية بعد مرحلة ما قبل  وهنا تكون نية الشراء قد تكونت ا 

 0وعملية الشراءوالشراء الفعلي، قد تساعد وقد تحول بين المس تهلك 

 الترتيب، ذاه مقدمة في تأ ي  التي تلك العلامة بشراء مبدئي قرار ا لى وصل قد يكون أ مامه المتاحة البدائل ترتيب و بتحديد المس تهلك قيام بعد   

 يقرر بالتالي و بالمتجر، متاح غير المس تهلك عند المفضل البديل يكون قد لذلك، فمثلا مخالفا يأ ي  قد النهائي القرار فا ن ذلك من الرغم على و

 عملية تأ جيل يتم أ حيانا وقد الترتيب، قمة في جاءت التي العلامة تلك وصول انتظار من بدل الثاني المركز في جاءت العلامة التي شراء المس تهلك

 حول التفاو  من يتمكن ح  و منه، بالشراء سوف يقوم الذي المتجر باختيار المس تهلك يقوم ح  ذلك و البديل اختيار بعد الفعلية الشراء

 10المرغوب المنتوج سعر

 ،تلك التي يفضلها تي من المفرو  أ ن يشتريها هيوالملاحظ أ ن المس تهلك يكون قد رتب العلامات المختلفة حسب تفضيلا ته، وتكون العلامة ال   

 هنالك عوامل قد تغير قرار المس تهلك وتؤثر عليه هذه العوامل تتمثل في:

  بين و تأ ثير ال خرين: ففي كثير من ال حيان يعتزم المس تهلك شراء سلعة ما، لكن أ هله أ و أ صدقاءه يتدخلون في قراره الشرائي وقد يحولون بينه

 شراءه، كما وقد يدفعونه لشراء علامة أ خر 0المنتج المراد 

  عتبار، ولم ، فهيي عوامل لم يأ خذها المس تهلك بعين الاعلـى الشراءال كيد  الشراء والعزمالعوامل الظرفية غير المتوقعة: وقد تحول بين تقرير

ة غير متوقعة وبذلك شراءها، يدفعه لتغيير رأ يه بصف يحسب لها حسابا مثل: انخفا  دخله بصفة غير متوقعة أ و عدم توفر المنتج أ و العلامة المراد

 2ل نس تطيع اعتبار العزم على الشراء دليل أ كيد على السلوك0 

نما مجموعة قرارات متعلقة بال بعاد المختلفة للشراء، و  ادة ما تتعلق بـ : عوالجدير بالذكر هو أ ن المس تهلك باتخاذه لقرار الشراء، ل يتخذ قرارا واحدا ا 

 مة المراد شراءها، نقاط البيع، الكمية المراد شراءها، طريقة الدفع وتسلسل هذه القرارات يختلف من فرد ا لى أ خر، كما أ ن الوقت المخصصالعلا

 لهذه القرارات يختلف باختلاف ال فراد وح  المنتجات المراد اقتناءها 

د والمنتجات المراد شراءها، تختلف مراحله باختلاف ال فرا للتغيير، كماهو قابل  نس تطيع القول في ال خير أ ن القرار الشرائي ليس حتمي ونهائي بل    

أ ينا في أ خر ر كما أ ن هنالك عوامل خارجية قد تدفعنا لتغيير قرارنا في أ خر لحظة، منها ال شخاص المحيطين بنا، الذين يمتلكون قدرة التأ ثير، وتغيير 

نما يتأ ثرلحظة، فالقرار الشرائي ليس   بعوامل خارجية0 حتميا ا 

 3ويمكننا هنا التمييز بين:

 :وهو الشخص أ و ال شخاص الذين يتخذون قرار الشراء مثل: الطفل هو الذي يحدد لوالديه اللعبة التي يشترونها ه،  متخذو القرار الشرائي

 هنا الطفل يتخذ قرار الشراء لكنه ل يقوم بالشراء0

 :الذين ليسوا بالضرورة متخذو القرار نفسه فمثلا عند شراء ملابس تكون الزوجة هي متخذة القرار، وهم من يقومون بالشراء  القائمون بالشراء

 لكن الزوج هو الذي يقوم بعملية الشراء0

 )وهم ال شخاص الذين يس تعملون السلعة أ و الخدمة المشتراة مثل: الشخص الذي يتسلم هدية0 مس تعملو السلعة )المس تهلكون 

يث هنالك مشاعر قد بح  الشراء،ر الشرائي ل تيتهيي بعملية الشراء وتقرير المس تهلك الشراء من عدمه ولكن تس تمر ح  بعد ولكن مراحل القرا    

 0تلحق عملية الشراء، لذا لبد من دراسة مرحلة أ خر ، هذه الرحلة هي التي تلي مرحلة الشراء

 مرحلة ما بعد الشراء -سابعا

نما تمتد ا لى مرحلة أ خر  جديدة، أ ل وهي مرحلة ما بعد الشراء أ و ما يسمى أ حاسيس ل يعتبر القرار الشرائي الحلقة ا ل خيرة لسلسة الشراء، ا 

 وهي مرحلة يجب أ ن يتبعها رجل التسويق ويهتم بالتأ ثير على المس تهلك فهاا0 الشراء،ما بعد 

                                                           

 418،  ص7000،   2ط الإسكندرية، الجامعية، الدار ،لتسويقا ،وآخرون السيد إسماعيل - الصحن فريد محمد -1  
2 - KOTLER ET Dubois, op-cit, p 219-220  

 24،22، ص 7000لأردن ، دار الشروق للنشر والتوزيع ،عمان ،ا-كمدخل استراتيجي-التسويق احمد شاكر العسكري ، -3 
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لك من تهفبمجرد أ ن يقوم المس تهلك باس تخدام السلعة أ و اس تعمالها، تبدأ  المقارنة بين ال داء الفعلي لهذه السلعة وال داء الذي كان يرجوه المس     

ش باع حاجة المس تهلك على أ حسن  السلعة،اس تخدام مثل هذه  ذا نجح المنتج أ و السلعة في ا  بمعنى  جه،و رد الفعل هذا قد يكون ا يجابي أ و سلبي فا 

وس يقوم  لسلعة،افرد الفعل يكون ا يجابي وس يقوم المس تهلك في المس تقبل بشراء  المرجو،أ خر كان ال داء الفعلي للسلعة مساويا أ و يفوق ال داء 

 وفيا0بحالة الرضى والتي س تخلق مس تهلكا  ىوهذا ما يسم به،ح  بذكر محاس نها للمحيطين 

ذا كان ال داء الفعلي للسلعة    س يدفعه المس تهلك، و سيبعده عن اقتناء السلعة، و   للمس تو  المطلوب فان هذا س يولد سخطا لد ل يرقى أ ما ا 

ن لم يقم برفع شكو  هذه الحالة تسمى يطالب فهاا بالتعويض، وربما لن يقوم أ بدا باختيار هذه السلعة، و   لذكرها بطريقة سيئة أ مام المحيطين به، هذا ا 

 01 احالة عدم الرض

 

 دراسة أ هم النماذج المفسرة لسلوك المس تهلك ب الخامس: المطل 

 توضيح من لبد النماذج ا لى هذه التطرق قبل و الشراء، لقرار اتخاذه كيفية و المس تهلك سلوك بتفسير اهتمت التي النماذج من العديد توجد

 تفسر التي هي بينها العلاقات طبيعة و للظاهرة المكونة عناصرال  أ ن عدد بمعنى البحث، موضوع لظاهرة محاكاة أ و تقليد هو فالنموذج ،النموذج معنى

 02 المحتملة بأ شكاه تتيبأ   و المشاهد السلوك

تناولت عدد أ كبر   بالدراسة واعتبرتها أ ساس السلوك ال نساني، بينما هنالك نماذج أ خر  المؤثرات الخاصةفهنالك النماذج التي تناولت جزءا من 

نوع الثاني من النماذج: "النماذج ال  ىالنماذج ال ولى:" بالنماذج الجزئية"، والتي س نتناولها في مطلبنا ال ول، بينما يسم ىتسممن المؤثرات على السلوك، 

 الشاملة "وسيتطرق لها في مطلبنا الثاني0

 دراسة بعض النماذج الجزئية المفسرة لسلوك المس تهلك  الفرع ال ول:

مكان معالجته ليعطي ت " التصويرأ نهكما يعرف النموذج أ يضا على           وضيحا المبسط للواقع الفعلي بحيث يسهل على ال خرين فهمه، كما يسهل ا 

 3وفهما أ كثر لسلوك النظام الذي يتم تمثيله والطريقة التي يعمل بها"0

ل تمثيل مبسط لواقع ظاهرة أ و عملية ما ، بال ضافة     بيعة العلاقة ا لى تبيان أ هم المتغيرات ، وكذا ط  من خلال التعريف نلاحظ أ ن النموذج ما هو ا 

ذا أ ردنا الحديث عن النموذج في سلوك المس تهلك فانه يعرف كما يلي: " يمثل النم   ف عناصر الظاهرة وكيفية تفاعلها0الموجودة بين مختل وذج في أ ما ا 

من خلال التعريف نس تطيع القول أ ن النموذج في سلوك المس تهلك   04شكل مبسط التفاعلات والنتائج المباشرة أ و الرجعية لعناصر نظام اتخاذ القرار"

لى أ نه سلوك تؤثر فيه عدد كبير من العوامل المتداخلة، لذا سيسعي النموذج لشرح  هم هذه أ  يجب أ ن يكون مبسطا وممثلا للواقع الفعلي، بال ضافة ا 

 جميعا0هذه المتغيرات، كما وقد يرتكز علهاا المتغيرات ويبين التداخل فيما بينها، وقد يرتكز على جزء واحد من 

ومن خلال دراستنا للنماذج المختلفة التي تفسر سلوك المس تهلك نلاحظ أ ن هنالك من اعتمد على عدد محدد من العوامل، واعتبرتها المؤثر     

خر ، وك ا لى جزء من العوامل دون العوامل ال  ال ساي  والفعال على سلوك المس تهلك، وهي الدافع نحو قرار دون ال خر، هؤلء اوكلو سبب السل

المس تهلك  ناول سلوكت لذا تسمى النماذج التي تناولت دراسة سلوك المس تهلك بهذه الطريقة النماذج الجزئية، وهنالك عدد كبير من هذه النماذج، كل 

 ئية0يلي تقديم بعض النماذج الجز  من جانب وفسر سببه بعوامل محددة حسب رأ يه، وس نحاول فيما

النموذج الاقتصادي       أ ول:  

 يعتبر النموذج الاقتصادي أ و علم الاقتصاد هو أ ول علم أ حاط المس تهلك بالهاعيم وخصه بالدراسة، كما وبحث عن أ هم المؤثرات على سلوكه،    

م المنفعة ل نموذج مارشال " مفهو بصفة أ كثر وضوح كان الاقتصاديون هم أ ول من سعى لصياغة نظرية لدراسة سلوك المس تهلك، وذلك من خلا

ر بمعنى أ خر المنفعة وذلك بالشراء بأ قل سعر، والبيع بأ فضل سع التضحية،الحدية "، بحيث كان ير  أ ن المس تهلك يسعى لتعظيم منفعته وتقليل 

 والوحدة التي س بقتها0 ووحدة مس تهلكةالحدية هي الفرق بين المنفعة الحاصلة بين أ خر 

 س نوات ووصلت بعد تبلورت و الفردية الرغبات قوة عن كمؤشر النقود، مقياس على لنموذجه وضعه في مارشال فقد اعتمدولتوضيح نموذج     

 احتساب بعد الحد هذا يصل و ممكن، أ قصى حد ا لى بالمنفعة يصل أ ن يحاول ال نسان أ ن تقول التي و ، الحديثة المنفعة نظرية عليه يطلق ما ا لى

 ففي ، الاختيار في حريته على و المعلومات، توافر على ممكنة منفعة تحقيق أ قصى في الشخص هذا كفاءة تعتمد حيث ، كالاس تهلا في قراره توفر

                                                           

cit. , p 90 .-Alain Milon et autres, op. -1.   

  119ص ،  2006،،عمان والتوزيع للنشر اليازوري دار ،الشامل الحديث للتسويق العملية الأسس  :آخرون و الطائي حميد -2 
 744عنابي بن عيسي ، مرجع سبق ذكره ، ص -3 
 .745 عنابي بن عيسي ، مرجع سبق ذكره ، ص -4 
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 من  يتمكن فلن القرار اتخاذ في حرية لديه تكن لم أ و القرارات، من البدائل بين الربط ا لى يتوصل لم و على النفقات،  التعرف من تمكنه عدم حالة

 1الكفاءة0 ا لى تصل لن النتائج ولكن رش يد الحالة هذه في قراره يكون و ممكنة، فعةمن أ قصى تحقيق

كه الاس تهلاكي يأ ي  وسلو ورش يد،بصفة عامة فان كل رواد النموذج الاقتصادي أ و النظرية الاقتصادية يعتبرون المس تهلك مس تهلكا عقلاني     

 لمس تفيد0اتوافرة في السوق والمفاضلة فيما بينها بأ سلوب يجعله دائما دراسة كل الخيارات الم  منطقية وبعددائما بعد تحليلات 

افة ا لى أ ن هذا وكذا دراسة مختلف سلوكياته، بال ض المس تهلك،ورغم ال همية التي يتميز بها هذا النموذج، كونه يعتبر أ ول من أ لقى الضوء على    

ذا النموذج في فتح مجال ورغم أ همية ه الميزانية،نة الطلب والعر ، بال ضافة ا لى قيد النموذج وضع معايير توضح أ س باب ودوافع السلوكيات، منها مرو

ل أ ن هنالك عدد كبير من النقاط التي أ هملها هذا النموذج في دراس ته للمس تهلك وسلوكه ونذكر منها ما يلي: للدراسة،جديد    2ا 

همال النموذج للجوانب النفس ية التي تعتبر من أ هم المؤثرا     الدوافع،ير ت على سلوك المس تهلك رغم أ هميتها الكبيرة في توجيه سلوكه مثل: )تأ ث*ا 

ن هذا النموذج أ همل الجوانب الاجاعيعية وتأ ثيرها على سلوك المس تهلك مثل:) تأ ثير العائلة والجماعات ……التأ ثير  ال دراك، لمرجعية االخ(، كما ا 

 ل هذا النموذج في مجال الدراسات التسويقية000الخ( ، لذا لم يكن من الممكن اس تعما… وال صدقاء

 رة مبال ضافة ا لى اعتبار النموذج أ ن المس تهلك يعتمد على التحليل الاقتصادي في اتخاذ قراره الشرائي، وهذا ما قد يكون مناس با للسلع المع

 مثل:ة الثمن لك بالتحليل في حالة السلع الرخيص، الآلت الكهرومنزلية، ولكن ليس من المنطق أ ن يقوم المس تهمثل: الس ياراتالمرتفعة السعر 

 0 الخ0…الطعام 

  هولة، وذلك كون السوق شفاف والمعلومات تيتقل بكل س  السلع،كما أ ن هذا النموذج يفتر  أ ن المس تهلك على دراية بكل مزايا وخصائص

نما قد يصعب على المس تهلك الحصول على المعلومات0    لكن هذه ليست حتمية، ا 

  ش باع، لكنه أ همل صعوبة هذا التنقل كما أ ن هذا النموذج يفتر  سهولة انتقال المس تهلك بين مختلف ال سواق بغر  تحقيق أ قصى منفعة أ و ا 

 وكذا تكلفته الوقتية والمادية0   

قد تناول المس تهلك  ذجكما نلاحظ أ ن هذا النمو  والبدائل،فحسب هذا النموذج دائما فان المس تهلك يتمتع بحساس ية خاصة اتجاه فروق ال سعار 

رغم و  بالدراسة من جانب واحد وهو دراس ته من الناحية الاقتصادية، ومنحه خاصية الرشد والعقلانية الاقتصادية، لذا ييسب ا لى النماذج الجزئية

 لك0للمس تهأ همية النموذج كبداية لدراسة المس تهلك يبقى النموذج الكلاس يكي نموذجا غير ملم بوانب السلوك المختلفة 

همال عامل المحيط الذي يعتبر عامل مهما في التأ ثير ع  سلوك لىلذا فقد ظهر نموذج أ خر يتناول المس تهلك بالعاعيد على منطلق اقتصادي لكن دون ا 

 المس تهلك، هذا النموذج هو:

LANCASTER الاقتصادي  النموذج الحديث ل:  ثانيا  

 هذه مس تو  بتقدير يقوم ثم من المنتجات، و هذه من علهاا س يحصل التي المنافع حسب تالمنتجا بتقس يم النموذج هذا وفق المس تهلك يقوم   

 الحصول يتوقع فانه أ سفاره، و تنقلاته في للطائرة المسافر اس تخدام حالة عليه، ففي يحصل سوف الذي الرضا و ال ش باع بمس تو  الخدمات و المنافع

 وسائل بين و يفاضل بينها و الخدمات هذه بتقييم يقوم ،ثم الخدمات" من غيرها و وال مان الراحة و كالسرعة من الخدمات:" أ خر  أ نواع على

 3المس تقبلية قراراته لبناء  س يعتمده الذي و يتوقعه، الذي ال ش باع و الرضا مس تو  لمعرفة ال خر  النقل

 

نموذج الاقتصاد الاجاعيعي  :ثالثا  

  يعتبر رواد هذا النموذج هو فيبلينVebelin لغاء فرضية انعدام تأ ثير المحيط على سلوك المس تهلك، كما عمل ، و يعتمد هذا النموذج أ ساسا على ا 

 4مهمة يمكن تقديمها فيما يلي: تثلاثة تصوراعلى تطوير 

 ( أ ثر فيبلنl'effet vebelin :) ر يتبعه عأ ن هذه النظرية  تسمى أ يضا نظرية الاس تهلاك التفاخري، وتتمثل أ ساسا في أ ن كل ارتفاع في الس

ن السعر ارتفع0 علام ال خرين ا   مباشرة ارتفاع في حجم مشتريات الفرد، وذلك بغر  تحقيق هدف واحد، هو ا 

 ( أ ما ال ثر الثاني فهو اثر التدرب، ويقوم أ ساسا على دراسة ظواهر الموضةla mode) لى للتش به بال خرين وذلك ، بحيث أ ن الفرد بحاجة ا 

 يطه0مح بغر  مطابقة سلوكه مع أ عضاء 

                                                           

 116  115ص ،  1992الإسكندرية الجامعية، الدار ،التسويق إدارة :الفتاح عبد سعيد محمد  -1 
 40احمد شاكر العسكري ، مرجع سبق ذكره ،ص  -2 

3 - Marc Filser : le comportement du consommateur, édition Dalloz , Paris1993 , p 17 
4 - Marc Filser, op.cit, p 15 
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 أ ثرSnobisme ش باع الحاجة ا لى  خلال اس تهلاك المنتجات التي تطلق حديثا في السوق، هذا ال ثر وذلك من التميز،: هنا الفرد يبحث عن ا 

 يسمح لنا بملاحظة وقع العلامات الرفيعة على السلوك الشرائي للفرد0

 لى التفاخر، والتي ل تعتبر طبقة مرجعية لكل الناس ورغم ما قد يؤخذ على هذا النموذج كاعاعيده على الطبقة المترفة التي ، كما أ ن أ فراد تسعى ا 

ل انه ساهم مساهمة مهمة في خلق أ فاق جديدة لدراسة سلوك المس تهلك، وقد ظهرت  الاستثمار،هذه الطبقة يسعون للحد من الاس تهلاك وزيادة  ا 

 تطبيقاته التسويقية في مختلف المجالت

  من على المس تهلك، حيث يسعى للتوافق مع طبقته وذلك بالسعي لتلبية حاجيات تتناسب وطبقته وهو ما ذكره فيبلينالثقافة ك حد المؤثرات 

 خلال دراسة الطبقة المترفة0 

 لهاا الفرد، وعادة ما يرتبط تقس يم الطبقات بالقد ة ر تختلف الطبقات الاجاعيعية، فالحاجات تختلف باختلاف الطبقة الاجاعيعية التي ييتمي ا 

 المادية لكل مجموعة0

  الجماعات المرجعية: اعتبرveblin 0لهاا ال فراد في تحديد قرارهم الشرائي  أ ن الطبقة المترفة هي الطبقة التي يلجا ا 

ليه كان نموذج  ت ا، بحيث انه أ ول نموذج اعتبر المحيط بمختلف عناصره من أ هم المؤثر وأ ساسا لهامنطلقا  veblinومن خلال ما س بقت ال شارة ا 

 على سلوك المس تهلك0

 النموذج النفسي  رابعا:

ل أ نه أ هم       ل رغم أ ن النموذج الاقتصادي اهتم بتحليل عدد كبير من الجوانب المتعلقة بالطلب على السلع والخدمات، والسعر وكيفية تحديده، ا 

يات علقة بمحيط المس تهلك، هذه الجوانب حللتها النظرعوامل أ خر  جد مهمة تدخل ضمن المؤثرات ا لى سلوك المس تهلك، من أ همها العوامل المت

 1والمفاهيم الخاصة بعلم النفس0

 أ ول برحيث ير  علماء النفس أ ن الاقتصاديين أ هملوا التأ ثيرات النفس ية باعتبارهم المس تهلك رش يد وعقلاني، ول يتأ ثر بالعوامل النفس ية، ويعت

، الذي اعتمد على Freud)  (وك المس تهلك هو نظرية الحوافز، وذلك من خلال مساهمات فرويدتيار نفسي ساهم مساهمة بارزة في التأ ثير على سل

الخ( وفي كل قراراته …الناحية الجيس ية لتبرير السلوك منذ ولدة الطفل ومرورا بمراحل حياته المختلفة ) من خلال لباسه، طعامه، شرائه لمنزه 

، وحاولوا على ) (Dicterهنالك كتاب أ خرون اعتبروا الحوافز المحرك ال ساي  للسلوك، من بينهم الشرائية ، وبال ضافة ا لى فرويد ومساهمته، 

 عكس الكلاس يك الذين يعتبرون المس تهلك عقلاني ورش يد، أ ن نظرية الحوافز تبحث في اللاوعي عن جذور السلوك وتفسيره0

ل أ ن اس تخداماته تميزت بالصعوبة كون العينة التي يتموقد عرفت س نوات الخمسينات قمة تطور هذا التيار، الذي ظهرت حدود   اختيارها ه بسرعة، ا 

هي عينة صغيرة ما يجعل النتائج عشوائية، بعد اس تخدام نظرية الحوافز في تفسير سلوك المس تهلك، توجهت البحوث نحو جانب أ خر على يد 

اولته اس تخدام أ ساليب قياس ية كمية في تحديد ال بعاد ال ساس ية ، وذلك من خلال دراس ته للشخصية ، وكذا مح) (Evansالباحث النفســاني

 le Mode de vie0 للشخصية  الفردية،  وذلك بغر  تفسير السلوك ال نساني، وقد شهد هذا التيار تطورا خاصة بتوجيه العمل والبحث نحو

قد ساهمت على المعلومات ومعالجتها من طرف الفرد، ف أ خر الحصول وأ حدث توجهات التيار النفسي هي المتعلقة بالمراحل المعرفية، بمعنى

ل أ ن هذا التوجه ورغم  تناوه للمس ته لك وسلوكه البحوث المتعلقة بال دراك والتذكر والتصور الذهني في تحقيق تقدم في مجال فهم سلوك المس تهلك، ا 

ل انه لم يهتم بميع الج قد تساهم في  وانب وظل جزئيا في تحليله ،كونه أ همل جوانب أ خر  مهمةمن جانب جديد غير النظرة الاقتصادية التقليدية، ا 

ر دون االتأ ثير على سلوك المس تهلك، تتعد  المؤثرات النفس ية والشخصية وهي المؤثرات الاجاعيعية، ل ند المحيط يمثل أ حد أ هم الدوافع نحو اختي

 2ال خر0 

 3النموذج الاجاعيعـي  خامسا:

اد وعلم النفس تحليل ودراسة سلوك المس تهلك من الجانب الفردي أ و كظاهرة فردية، يركز علم الاجاعيع على أ ثر الجماعات بينما يتناول الاقتص    

رن قعلى سلوك المس تهلك وخاصة الطبقات الاجاعيعية، وقد انطلق هذا التيار في الوليات المتحدة ال مريكية في بداية س نوات الس بعينات من ال

، حيث يتبنى الفرد طريقة عيش معينة تحت تأ ثير الشخصية، وكذا بتشجيع من محيطه، tigre ou pessenier , Wellsمن الماضي على يد كل 

 طريقة العيش هذه هي التي توجه فيما بعد اختياراته الاس تهلاكية بال ضافة ا لى العلامات التي يطلبها0

                                                           

 47حمد شاكر العسكري ، مرجع سبق ذكره ، ص ا -1 
2 - Marc Filser, op-cit, p 18 
3 -Marc Filser, op-cit. , p 19 ،.70 
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نماء،  مجموعات)تطبيقاتها اس تمرت طويلا مثل: تأ ثير المجموعات على الاس تهلاك لكن  شعبية،كما أ ن هنالك توجهات أ خر  في هذا التيار لم تكن  ال 

 الجماعات المرجعية قادة الرأ ي( 0

ل أ ن هذا النموذج كغيره ركز على جزء واحد هو الجانب الاجاعيعي أ والمجموعاي  في التأ ثير على   السلوك0ا 

يجاد المس تهلكهنالك علوم أ خر  حاولت تفسير سلوك  الاجاعيع،علم النفس وعلم  الاقتصاد،بال ضافة ا لى     وافع التي تجعله ال س باب والد وا 

 يتوجه نحو منتج دون ال خر من بينها :

لى أ همية الثقافة في تحديد السلوك الاس تهلاكي" sémiotiques اللسانيات،الانتروبولوجيا،   Baudrillard  levis، حيث أ شارت هذه العلوم ا 

Strauss    ذبها للمس تهلك جضافة ا لى اللغة ومد  تأ ثيرها في الوصول ا لى المس تهلك بسرعة، دون أ ن نيسى ال شارة ا لى الرموز وال لوان ومد  "، بال

 والتأ ثير عليه0

 دراسة بعض النماذج الشاملة المفسرة لسلوك المس تهلك :الفرع الثاني

رت النماذج وك المس تهلك للمؤثرات الاقتصادية ، الاجاعيعية والنفس ية ، ظهالغير الشامل للنماذج الجزئية التي تيسب سل على عكس التفسير   

دراج  المجموعة المؤث ة المتحكمة ر الشاملة  لدراسة مجموعة متنوعة من العوامل باعتبارها مؤثرة على السلوك،  حيث حاول الباحثين في مجال التسويق ا 

والاعاعيد  ن النماذج التي قامت بتحليل سلوك المس تهلك بالستناد ا لى مجموعة من المؤثراتأ كثر في التأ ثير على سلوك المس تهلك،  حيث يوجد عدد م

 علهاا في التحليل ، قبل التعر  لها يجب أ ن نتعرف أ ول على مفهوم النموذج ، فماهو النموذج الشامل؟

ليه هو:" تمثيل ملخص وبس يط يبنى أ ساسا بغر  توضيح     ي يتحكم في سلوك وبصفة دقيقة، الميكانيزم المعقد الذوالنموذج كما س بقت ال شارة ا 

 1المس تهلك ويكون هذا التمثيل افتراضي 0"

دخال عدد كبير من العوامل الاقتصادية والاجاعيعية والنفس ية لتفسير سلوك المس تهلك،     وبالتالي النموذج الشامل هو التمثيل الذي حاول ا 

 2وأ ولويتها باختلاف رأ ي الباحثين 0  وتختلف أ همية كل نوع من العوامل، وعددها،

" ، وحاول كل نموذج ربط السلوك بالعوامل التي يراها سببا ه، ولم يكن 3وقد ظهرت أ ولى النماذج الشاملة في الس تينيات من القرن الماضي، "  

عدد من النماذج التي لال تحليلنا هذا التطرق لذلك بال مر الهين نظرا لما يتميز به السلوك ال نساني من التعقيد وصعوبة تفسيره، وس نحاول من خ

 ساهمت مساهمة فاعلة في تغيير السلوك الاس تهلاكي للفرد، وسيبدأ  بنموذج نيكوس يا0 

  NICOSIAأ ول : نموذج نيكوس يا 

 سهلة نوعا ما، ويقوم، ويعتبر هذا النموذج قاعديا  بني أ ساسا على مبادئ عامة  6211س نة  Francexo Nicosiaاقترح هذا النموذج من طرف 

ير سلوك سهذا النموذج أ ساسا بتحليل أ ثر الرسالة ال علانية على التفضيلات والسلوك الشرائي للفرد، لذا ل يمكن اعتبار هذا النموذج نموذجا لتف 

 4على العناصر التالية : النموذج المس تهلك بالمعنى الصحيح، ويعتبر هذا النموذج من أ بسط النماذج الشاملة المفسرة للسلوك الشرائي، ويرتكز هذا

على  اعاعيده و المس تهلك، سلوك لدراسة الحديثة الاتجاهات من للعديد تضمنه رغم و الحاسوب، برنامج من بنيته في مس توحى5 النموذج هذا

ذ رئيس ية، مجالت أ ربع من يتكون وذجفهذا النم تطور، بأ ي يحظ لم ، و علميا تأ ييدا تطبيقه يلق لم أ نه ا ل البحوث، و الدراسات من العديد نتائج  ا 

جراء أ و عملية عن ناتجة المس تهلك قرارات أ ن ير   جزئية، مجالت ا لى بدورها تقسم التي اليشاطات من حقول أ و مجالت، ا لى يمكن تقس يمه ا 

 ويضم المس تهلك، من طرف المنتوج نحو فموق تكوين ا لى للوصول المؤسسة من الصادرة ال علانية الرسائل من يبدأ   هذا النموذج من ال ول فالمجال

 الفعالة،  العلاقات تقييم أ ي المعروفة ال خر  المنتجات ا لى الرسالة بال ضافة في قدم الذي المنتوج تقييم و المعلومات عن البحث عملية الثاني المجال

 مواقف وسلوكيات البيع، نقط عند ، كال علان المكانية العوامل من مجموعة تأ ثير تحدث عن  والذي بالعلامة محفز خاص يظهر ال ساس، هذا على و

 .6الرابع بعد المجال فيما اس تهلاكه و المنتوج تخزين الشراء، ثم سلوك  يؤدي أ خيرا و الثالث الشراء، المجال عملية ا لى تتحول ل أ و تتحول البائعين قد

 اليفهمه أ كثر من خلال الشكل المو ويمكن تقديم هذا النموذج المبسط ل    

                                                           
1 -Mohamed djetly, op - cit., p 66 

  040محمود جاسم الصميدعي : مرجع سابق ، ص  -7
3 - Marc Filser, op-cit, p 23 
4 - Marc Filser, op-cit, p 24 
5 - jeanne Dancette, Dictionnaire analytique de la distribution, Léon F.Wegnez, christophe Réthoré2000, 
p39. 

 .720،720ص ذكره، ق: مرجع سب عيسى بن عنابي-6 
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 NICOSIA(  : شكل مبسط لنموذج 12شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 121، ص 1223ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  -الجزء الثاني-: عنابي بن عيسي، سلوك المس تهلكالمصدر

أ ن سلوك الفرد  يكوس يا ، الذي ير حسب صاحب النموذج ن  الشراء،يوضح الشكل السابق المراحل التي يمر بها المس تهلك في سلوكه نحو       

 مجالت أ ساس ية وهي : 2يتلخص في 

وينقسم ا لى مجالين هما: خصائص المؤسسة وخصائص المس تهلك، ويرتكز هذا المجال على ضرورة وجود رسالة تعرضها المؤسسة على  :6المجال * 

 د  فهم المس تهلك للرسالة، ويكون مدخلا للمجال الموالي0 المس تهلك، ليكون لهذا ال خير موقفا أ و اتجاه، هذا الاتجاه يكون مرتبط بم

 : يتمثل هذا المجال أ ساسا في عملية البحث عن المعلومات، وتقييم المنتج الذي قدم في الرسالة ومقارنته مع المنتجات ال خر  المعروفة، 1المجال *      

ذا الحافز وامل مثل: ال علام عند نقطة البيع وسلوكيات البائعين 000، وقد يتحول هوبالتالي يتكون حافز خاص اتجاه العلامة تؤثر فيه مجموعة من الع

 30أ و ل يتحول ا لى عملية الشراء وهو المجال 

ثراء  وتسمح 2يما بعد وهذا هو أ ساس المجال تخزين المنتج واس تهلاكه ف (، ا لى3المجال  )مخرج: ويؤدي سلوك الشراء 2المجال *       هذه العملية با 

لى تغيير خواص هذا تج يجابية تجاه المنتج والمؤسسة لديه، ويساهم سلوك الشر  ال خير،ربة المس تهلك وهذا ما قد يؤدي ا  اء من وخلق اس تعدادات ا 

يجابيا أ و س  منتجاتها،جهته في زيادة معرفة المؤسسة لردود أ فعال المس تهلك نحو  اتجاه لبيا وحسب هذا النموذج ل يمكن أ ن يصبح موقف المس تهلك ا 

ل بعد شرائه لهذا المنتج 0  1المنتج أ و المؤسسة ا 

ل أ ن لهذا النموذج نقاط ضعف يمكن تقديمها ف  2 يلي:يمارغم كون هذا النموذج هو أ ول النماذج الشاملة، وحاول دمج بحوث علم الاجاعيع الاقتصادي ا 

 رسال رسالة عن منتج غير مأ لوف لذا للقد اعتمد هذا النموذج أ ساسا على المنتجات التي ل يعرفها المس تهلك، بم يمكن تطبيقه  عنى أ نه بني على ا 

 في مجال المنتجات المعروفة لديه، والتي س بق ه اختبارها من قبل0

  ورغم هولةكما أ ن هذا النموذج لم يتم اختياره من قبل، ولم تجر  أ ية دراسة تطبيقية للتأ كد من مد  مطابقته للواقع، لذا فقدرته التيبؤية تبقى مج ،

 ذلك يمكن اعتباره انطلاقة مفيدة ل عمال وبحوث أ خر 

  BLACK WELL ET KOLLAT ET ENGELكلات بلاك ويل -نموذج انجل  ثانيا: 

وتم تعديله س نة  6218لدراسة سلوك المس تهلك، فقد نشر ل ول مرة في س نة  عام شامليعتبر هذا النموذج على عكس النموذج السابق أ ول نموذج   

 هذا النموذج يرتكز على شرح ثلاث توجهاات في تحليل سلوك المس تهلك 3 6228يظهر في شكله ال خير س نة ، 6222

 ، وذلك من خلال ثلاث مجموعات: تؤثر على قرار الشرائي للمس تهلك يقوم أ ول بتحليل المتغيرات التي

                                                           
 .729مرجع سبق ذكره ، ص  -( 7)ج  -عنابي بن عيسي ، سلوك المستهلك  -1 
 750ص احمد الغدير ، رشادالساعد ، مرجع سبق ذكره ،  -2 
 .724نفس المرجع  ، ص  –( 7)ج  -عنابي بن عيسي ، سلوك المستهلك  -3 
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  0الخصائص المتعلقة بالفرد 

 0الخصائص المتعلقة بمحيطه الاجاعيعي 

 خلال الشكل التالي0وقفية0 ويمكن أ ن تقدم هذا النموذج من الخصائص الم 

 

بلاك وييل وكولت ونموذج انجل  (:32رقم ) لشكل البيانيا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

,New york,wiston,the Driden press,1982,p693.      editioneme:Engel,J,Blackwell,consumr behavior,4 Source 

كولت وبلاك وييل، هو بحق أ ول نموذج لدراسة السلوك الاس تهلاكي، بحيث أ نه تناول بالدراسة  -نلاحظ أ ن نموذج انجل  من خلال هذا الشكل   

لهاا، تؤثر مباشرة على سلوك المس تهلك، وقد ركز هذا النموذج على نقطتين أ ساس يتين هما :  عناصر كان الس باق ا 

 معالجة المعلومات بعد الحصول علهاا0  -6

 ار ومراحله المختلفة0اتخاذ القر   -1

كما و فة للتقييم لقرار الشرائي المختلحيث نجد أ ن هذا النموذج ينطلق من المنبهات ومد  تقبلها من طرف المس تهلك، حيث يصل ا لى مراحل ا

 الشراء0ل ييسى المؤثرات الذاتية والمحيطية على السلوك قبل، أ ثناء وبعد 

، النفس ية»شامل بحق، كونه ارتكز على مجموعة من ال سس اس تمدها من مجموعة من المجالت لذا يمكن القول أ ن هذا النموذج هو نموذج 

 في تفسيره لسلوك المس تهلك0 ،»الاجاعيعية والاقتصادية 

نما الجزء     ل انه لم يتم اختباره كليا في مجال الواقع، ا  لذي لقي الاهاعيم ا ورغم أ ن هذا النموذج قد فتح الباب واسعا أ مام دراسة سلوك المس تهلك، ا 

ن طرف مواخذ بعض الاعتبار هو تأ ثير المحيط على مختلف مراحل اتخاذ القرار، كما أ ن العلاقات الموجودة بين عناصر اتخاذ القرار والربط بينها 

 وذجا تعليميا0نموذج نمهذا النموذج، كانت قاعدة للعديد من البحوث المتعلقة بدراسة سلوك المس تهلك التي جاءت من بعد، لذا يعتبر هذا ال 
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  HOWARD et  SHETHثالثا : نموذج هوارد و شيت  

 مجموعة النموذج هذا وعالج 1977 س نة النهائي شكله ظهر ح  التعديلات عليه أ جريت ثم ،1969 س نة مرة ل ول الوجود ا لى النموذج هذا ظهر

 .رالاختيا عند عقلانيا س ياقا يتبع المس تهلك أ ن توضح التي من النقاط

بين كل النماذج  )منالعلامات، ويظل هذا النموذج ال كثر اس تعمال  اختيار مجال في المس تهلك سلوك لوصف تعليمي كنموذج النموذج هذا ويس تخدم

 10في مجال دراسة المس تهلك، وقد كان عرضة لعدد كبير من الاختبارات الميدانية الشاملة(

ائية فرق هوارد بين ثلاثة مس تويات "أ نواع " من المواقف الشر  المس تهلك وقديعبر عن سلوك شامل متكامل  وشيت نموذجيعتبر نموذج هوارد 

  هي:المواقف  المس تهلك وهذيالتي يواجهها 

 لشراء0اوهي المواقف التي يقوم فهاا المشتري بالشراء ل ول مرة، ول يكون لد  المس تهلك أ ي خبرة سابقة بهذا  :الممتدةالمواقف  -أ  

ة ليست كافية المواقف هذه الخبر  السابقة ولكنمن مرات الشراء  سابقة،التي يقوم فهاا المشتري بالشراء بناء على خبرة  وهي دة:المحدو المواقف  -ب

آلية نظراشراء بطريقة ولكن يتخذ قرار ال  السلعة،جهد في التفكير أ و البحث عن  المشتري أ ييبذل فهاا  التي لوهي المواقف  ال ولية،المتكررة أ و   أ

 20كرار الشراء لت

 :رئيس ية أ جزاء أ ربعة من ويتكون

 "المنبهات"0 المدخلات -

 المخرجات"0 الاس تجابات"أ و -

 الخارجية0 المتغيرات -

       .المشتري طرف من المتبعة الداخلية العملية تمثل التي المتغيرات -

س تويات من م  ثلاث، فان نموذج هوارد و شيت يدخل بينما اهتمت النماذج ال خر  بدراسة السلوك وتوجيه المس تهلك نحو الشراء من عدمه   

 الاس تجابة السلوكية:

ثراء معارف المس تهلك عن المنتج0 الاس تجابة المعرفية -6  وهي التي تتعلق با 

يجابي أ و سلبي0الاس تجابة العاطفية -1  : والتي تحدد الاتجاه العام ا ن كان ا 

 وك الفعلي0والسل يار بتتعلق بالسلوك الاخت  والتي: Conativeالاس تجابة   -3

ن هنالك مجموعة من القرارات التي يتخذها المس تهلك وليس قرارا واحدا، وكل واحد منها يتلاءم مع أ  كما أ ن هذا النموذج هو أ ول من بين ب    

 الوضعية التي يعيشها هذا المس تهلك0

 للنموذج:الانتقادات الموجهة 

  وهي:المس تهلكتفسير سلوك  اس تخدامها في الاعتبار قبلعين يجب أ ن تؤخذ ب التحفظات التي النموذج بعضيلاحظ على هذا  

  النموذج0ل جزاء  الوصف المختصرأ ن المشكلة الرئيس ية في هذا النموذج تتمثل في 

  ل خر0من شخص  الجماعة تختلفالعوامل الوصفية مثل القيم والاتجاهات وعادات 

  ن حالة التمييز ال دراكي ليست شرطا أ ن نها تكون معقدة وتتأ ثر بالعديد من العوامل التي يحتاج كل منها معالجة تحدث ف توجد وعندماا   3تلفة،مخ ا 

 الشكل التالي:ويمكن تقديم وشرح أ هم عناصر هذا النموذج من خلال هذا 

         

 

 

 

 

                                                           
1 -Marc Filser, op  -cit. ,  p 29 

ص  7002مجلة الإدارة والإقتصاد ، العدد الخامس والستون ،  المستهلك، تفسير سلوكفي  الوجودية،إستخدام بعض أساليب علم الظواهر  ناصر: بلقيس حسین -2
047  

 .040ص ذكره،مرجع سبق  ناصر: يس حسینبلق -3
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 ( : نموذج هوارد و شيت36الشكل رقم )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يناس رأ فت مأ مون شومان، مرجع س بق المصدر  118 ص ذكره،: ا 

 "1" :أ جزاء رئيس ية أ ربعمن خلال الشكل السابق يتضح لنا أ ن السلوك الاس تهلاكي للفرد يتكون من    

 0)المنبهات(المدخلات  (6

 0 المخرجات( )أ و( الاس تجابة 1

 ( المتغيرات الخارجية30

امة، رمزية، اجاعيعية ه: تمثل  ثلاثة أ نواع من المؤثرات من خلال الشكل البياني تظهر مكونات النموذج ، على يمين النموذج تظهر المدخلات ، و    

لى تغيير الدافع  وأ ساس الا ضافية ، وعندما يجدها قد تؤدي ا  ختيار،  وعندما ل يكون المس تهلك متأ ثرا بهذه المؤثرات يبدأ  في البحث عن معلومات ا 

ما أ ن تم والذي س يؤثر في النهاية على قرار الشراء  ال خير  بمجرد أ ن يتخذ المس ته ش باعا  لك قرار الشراء،  تصبح جميع المعلومات مرتدة  والتي ا  ثل ا 

ما أ ن يشعر المس  لك بأ ن تهأ و تفهما لجودة السلعة ، والتي س تؤثر بدورها "المعلومات المرتدة "على اتجاه سلوك المس تهلك واهاعيماته مس تقبلا ، وا 

،وللتفصيل أ كثر فالمدخلات أ و المنبهات تتأ لف 2عنها ا لى غيرها من السلع المنافسة  هذه السلعة غير قادرة  على سد حاجياته ، ومن ثم ينصرف

ا نحسب هوارد و شيت  من أ همية و رمزية العلامة وتتأ ثر بصفة مباشرة بالعوامل الاجاعيعية، و خاصة ما يتم تعلمه من طرف ال سرة ، ونقصد ه 

أ ما فيما      3خصائص المنتج،  وقد تكون هذه الرسائل شخصية  أ و غير الشخصية 0 برمزية العلامة تلك الرسائل ذات المصدر التجاري حول 

(، لكنه يس تطيع تغييرها في القصير )المد ت فتتكون أ ساسا من العوامل التي ل يتمكن المس تهلك من الس يطرة علهاا في الوقت الحالي ايخص المتغير 

أ يضا  وهذه العوامل قد تدفعه نحو الشراء، أ و قد تمنعه من ذلك، وهذا يعتمد المالي(،أ و الوضع  الحالة الثقافة،، )التنظيممثل  الطويل، وذلك  المد

لى نوعين من  ذاته،أ ما المتغيرات الداخلية فهيي تلك المتعلقة بالمس تهلك في حد  على موقف الشراء، ال ول مرتبط  لمفاهيم:اويقسمها هذا النموذج ا 

 ال دراكية0بالتعليم والثاني متعلق بالمفاهيم 

                                                           

 .740حمد الغدير ، رشاد الساعد ، مرجع سبق ذكره ، ص -1 
  2-إيناس رأفت مأمون شومان : مرجع سبق ذكره، ص794.

 .740مرجع سبق ذكره ، ص  -( 7)ج  -عنابي بن عيسي ، سلوك المستهلك  -3

   )عرض المؤثرات الهامة(ا ستجابة                       التعلم                                  المد لات     لمد لات                  ا
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وذج ورغم الذي يؤثر على قرار الشراء، ويظل هذا النم كما يجب أ ن نشير ا لى وجود متغيرات القرار اللاحق للشراء ويكون متعلقا بدرجة ال ش باع،

 نقائصه نموذج تعليمي جيد حيث تم اختباره في دراسات تطبيقية مختلفة 0

 رابعا : المقارنة بين مختلف النماذج الشاملة:

 zaltman  من طرف وذلك شيت،نيكوس يا، انجل وبلاك وييل، بال ضافة ا لى نموذج هوارد  )نموذجكننا تقييم ومقارنة مختلف النماذج الشاملة يم    

 ." 1أ بعاد ليمكننا تقييم نموذج ما وهي: " عشرة، حيث يريان انه يجب توفر  wallendorfو 

بعين الاعتبار اكبر عدد  على أ خذ حديثة، قدرتها لى متغيرات  أ و الوصول الفرضيات،د مساهمته في تجدي العامة،خصائصه  التفسيرية،قدرته  -

مكانيةتوافقه مع المعطيات  النموذج، مد  المتغيرات، بساطةمن   طبيقية،ت تطبيق النموذج في الواقع وذلك من خلال اختباره في دراسة  الملاحظة، ا 

 مكوناته0أ يضا التناسق الداخلي بين 

مكانية ال كثر تعقيدا كما أ   ،كولت وبلاك وييل" ونموذج "هوارد وشيت " انجل،يعتبر كل من نموذج "  الذكر،عايير السابقة ومن خلال الم ن لديهما ا 

لهاا وقد و  angelnar و   pinsonو   zaltmanبال ضافة ا لى معايير التقييم قام الواقع،التطبيق على ار   لوا صبمقارنة النماذج الثلاثة التي أ شرنا ا 

 2 :ا لى أ ن لها نقاط تشابه ونقاط اختلاف أ ما نقاط التشابه فهيي

  الحوافز0فكل النماذج نشترك في أ ن لها مدخلات هي المنبهات أ و  المنبهات،لديها بيانات المدخلات أ و 

  0 للشراء(السابقة  )المراحل، تتمثل أ ساسا في مراحل عملية الشراء )اس تجابة(ولديها مخرجات 

 جميعا بضرورة تحليل السوق من طرف المؤسسة للكشف عن دوافع المشترين0كما أ نها تهتم  

 :لهاا هي س يا على عدد المتغيرات ) المؤثرات ( ،بينما يعتمد نموذج نيكو  درجة التعقيد من نموذج ل خر، أ ما نقاط الاختلاف التي يمكن ال شارة ا 

 .دراسة المس تهلك انطلاقا من رد فعله تجاه العلامة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 - Marc Filser, op  -cit ,  p 29 
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 "ال خضر " مدخل لسلوك المس تهلك المسؤول لمبحث الثاني:ا

بعد التطرق ا لى ال ساس يات العامة لدراسة سلوك المس تهلك التقليدي ، الذي تم طرحه بشكل متعمق من حيث المفهوم ال همية ، العوامل       

ور تحديات في هذا المبحث لنمط جديد من السلوك الاس تهلاكي التي ظهر مع ظهالمؤثرة، النظريات ، والنماذج المفسرة للسلوك الاس تهلاكي ، نيتقل 

يكولوجية وقرارات اس تهلاك  ة يالتنمية المس تدامة ، حيث يعتبر مجال سلوك المس تهلك المسؤول من المجالت البحثية الراهنة التي أ خذت صبغة ا 

جهة نظر ال جيال القادمة ، فربما الحل ال نسب لتحقيق التنمية المس تدامة من و رش يدة فيما يتعلق بتحقيق أ بعاد التنمية المس تدامة وضمان حقوق 

ل لاتسويقية هو التوجه ا لى قطاع الاس تهلاك ل نه القطاع الحساس الذي تهدر فيه الموارد الطبيعية، وتلوث فيه البيئة ، ويحدث ما يعرف باخت

يكولوجي، فرؤية الاس تهلاك المسؤول هي رؤية مس ت اشرة دامة ال بعاد، ويعتبر هذا المبحث عنصر أ ساي  في هذه الدراسة كونه يرتبط مبالنظام ال 

 فمع محاور الدراسة الميدانية ويحدد معالمها على المس تو  النظري، حيث تم التعر  في هذا ال طار لماهو المس تهلك المسؤول "ال خضر"؟ وكي

 ضر؟ وماهي أ هم فئاته حسب الدراسات في هذا ال طار ؟0ظهر هذا النمط من المس تهلكين؟ ماهي خصائص المس تهلك ال خ

 :ظهور المس تهلك ال خضرالمطلب ال ول: 

مع تعقد المشهد البيئي في س بعينات القرن الماضي ، تسارعت وتيرة تدمير واختلال توازن النظام البيئي ، من ارتفاع درجات حرارة ال ر       

شأ ن ة انقرا  الكائنات الحية وال صناف النباتية، وتلوث الهواء الذي أ صبح ظاهرة بيئية تثير القلق ب والتغير المحسوس في المناخ ، وارتفاع ظاهر 

مع الثورة الصناعية ، واس تمرت للقرن العشرين والحادي  62تأ ثيراتها الصحية والبيئية ، والعديد من المشاكل البيئية التي ظهرت في نهاية القرن 

ة التي ال ستشرافية في هذا ال طار تترصد سيناريوهات للبيئة العالمية، التي ترتبط ارتباطا مباشرا بعمر الكرة ال رضي والعشرين ، ول تزال الدراسات

 بدأ ت مؤشراته تتناقص تدريجيا حسب التفسيرات العلمية لعلماء البيئة والفيزياء والمناخ 000

ذن هذا الواقع فر  حركة وتيار بيئي صاعد لتحليل الوضع ال     ب أ ن قائم والتوعية والتحسيس به عبر ال نشطة التصالية وال علامية التي يجا 

لتحسيس اتصل ا لى أ كبر شريحة من الجماهير المختلفة للتشارك في هذا الرهان، رهان البيئة الذي يعتبر رهان حياة رهان بقاء ، فالحاجة للتوعية و 

"، والجمعيات البيئية ومنظمات المجتمع  LES VERT " ن ظهروا مع حركة أ نصار البيئةالبيئي هي التي  ساهمت في ظهور المس تهلكين الخضر، الذي

لحضور االمدني التي ظهرت في س نوات الس بعينات والثمانينات ، حيث شارك الخضر  في التوعية والتحسيس ، وتحفيز الوعي العالمي بقضية البيئة في 

 لة لمؤتمرات البيئة العالمية  "0والمشاركة الفعا

 حدث 6211 عام ففي بيئية، حوادث عدة حيث أ ثر ذلك بوقوع التكنولوجية الثورة بداية مع البيئة قضايا تطورت العشرين القرن مطلع في   

 و ،6213 عام الفرنس ية نيويورك مدينة في البيئية الكارثة هذه تكررت ثم شخص، 4000وفاة  ا لى أ د  أ يام عدة لمدة بلندن كثيف دخاني ضباب

 .بالزئبق التلوث نتيجة اليابان في المنياماتا مر  اكتشف 6211 عام في و العام في نفس يكابلج  في

 الفيتنام، حرب في الديكوسين على الحشائش المحتوية لمبيدات ال مريكية المتحدة الوليات اس تخدام عن أ خبار تسربت الس تينات س نوات في و   

 فيه الضوء سلطت الذي و الصامت الربيع بعنوان كتابها كارسون ش يل را نشرت6211عام  في و بيئي، دمار و خطيرة صحية أ ثار ذلك عن نتج و

وبعد صدور هذا الكتاب نال نصيبا  كبيرا من الجدل،  وأ لهم أ جيال 1(DDT  "0ي  دي بالخصوص) دي و المبيدات عن البيئية الناتجة ال ثار على

لى العلن قضايا بقاءها في الكاعين ، حيث أ لفت كارسون كتابها الذي أ لفته   مت  من المناضلين البيئيين ، وأ طلق ا  أ ثرة حاولت الصناعات جاهدة  ا 

برسالة كتبها   صديق لصحيفة بوستن هيرالد  يصف فهاا نفوق  طيور كثيرة  نتيجة رش المبيد "دي ، دي ، ي " بواسطة الطائرات  نتيجة 

 فصلا ربيعيا، لم تعد تس تمتع فيه بزقزقات الطيور ل نها انقرضت جميعها 0 الاس تعمال غير المضبوط للمبيدات ، تخليت المؤلفة

،  ونال جائزة 6232قبل صدور كتاب كاريسون لم يكن هناك  حديث عن التأ ثيرات السلبية  واس تعمله بول هيرمان مولر  لقتل الحشرات عام     

، 6221اقل للملاريا  وعندما أ صبح هذا المس تحضر الكيميائي متاحا  تجاريا عام ،  وتبين أ نه وس يلة فعالة لمواجهة القمل  والبعو  الن6228نوبل 

 لم يتوقع الناس أ ن تكون ه أ ضرار  تحجب النجاحات التي حققها 

اعية، رلم يكن مفاجئا أ ن يلقى الكتاب معارضة  قوية لكن النزعة  العدائية كانت أ بعد من أ ي تصور، ووصف الكتاب بأ نه  دعاية سوفياتية ز      

تقصى عن  6213وبأ نه يدعو الناس للعودة ا لى عصور الظلام حيث هددتها شركات كيمائية برفع دعوة قضائية ضدها، لكن الرئيس كيييدي عام 

دعاءات كارسون ، فكانت النتيجة ثبوت تحذيراتها  وأ د  ذلك ا لى تشديد  أ نظمة المبي ات دطريق اللجنة العلمية الاستشارية التابعة ل دارته ا 

 وهي الس نة التي تأ سس فهاا برنامج ال مم المتحدة للبيئة 0 6221الكيميائية  وفرضت "و، م،أ " بيع ددت  عام 

 يبعد هذه الفترة بدأ  كتاب راش يل  يحفز الحركة الشعبية  وظهور ما يعرف بالحركة البيئية، ويعتبر هذا الكتاب  من أ ول الكتب وأ همها الذ     

تغير يئة بين مختلف الفاعلين ، كما يصنف هذا الكتاب  ضمن صدارة المكتبة البيئية العالمية  وستبقى راش يل الرائدة ال ولى لل احدث ثورة في مجال الب 

                                                           

 24.22 ص ، ص 7004الحديث،  الجامعي المكتب علم الإجتماع البيئة  ، في المجتمع دراسة و البيئة رشوان: الحميد أحمد  حسین عبد -1 
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ليه"، وهو مجال البيئ1البيئي" لهام لمختلف أ نصار حماية البيئة في العالم "فجهودها ساهمت في ظهور علم ومجال بحثي لم يتم الانتباه ا  عي والو  ة، ومصدر ا 

 البيئي وتحفيز الحركة الجماهيرية على التغيير ورفض السلوك البيئي السلبي والمضر لصحة ال نسان والبيئة معا 0

لمواد المشعة  من المفاعل ا كما أ ن تعر  الوليات المتحدة ال مريكية لل زمات والكوارث ساهم في بلورة الوعي البيئي أ ثناء هذه الفترات ، فتسرب   

والذي أ ثبت أ همية الاعاعيد على وسائل ال علام  وضرورة تجنب   6222،  بالوليات المتحدة ال مريكية   عام  Three Mile Islandالنووي 

لى دواء  ضافة مواد  سامة من قبل  مجهولين ا  نتقاداتها كاحد مخارج ال زمة البيئية كما أ ن أ زمة ا   Johnson، الذي تيتجه  شركة Tylenolهجومها  وا 

and johnson  في الوليات المتحدة ال مريكية، ساهم في تحريك وبلورة المعالجة ال علامية بطريقة سليمة في مختلف مراحل ال زمة، حيث قامت ،

نها  مالشركة بسحب الدواء من  ال سواق وعقدت  المؤتمرات الصحفية وجندت التغطيات ال علامية  اللازمة  للتخفيف  من أ ثار ال زمة،  والخروج 

 ، هذه ال زمة ساهمت في ظهور الوعي الاس تهلاكي الضاغط على المنظمات لحترام صحة وبيئة المس تهلك  2رة جيدة  أ مام العملاء والزبائن بصو 

ذن موجة الاهاعيم بالبيئة انتقلت ا لى مجال التسويق، ولقت اهاعيم رجال التسويق والمؤسسات حيث من بين ال س باب        ل ساس ية لظهوراا 

مجال علوم التس يير تدرس علاقة المس تهلك بالبيئة على ال قل لس ببين  البحوث فيأ ن  6222، س نة Beckmannالمس تهلك ال خضر ير  سلوك 

 على ال قل هما:

يكولوجية "البيئية "، الناجمة عن أ نشطة ال نسان0 التسويق بال ضرارفي مجال  للمسوقين والباحثينالوعي الحقيقي  -أ    ال 

يديولوجية علمعن  أ كثر فأ كثرالتساؤل  -ب  التسويق  ا 

لى نمو  التغيرات التي، مجموعة من vandermerwe olliffوقد حدد   السلوك كما يلي: وانتشار هذاأ دت ا 

نتاج هذال سواق الكبيرة، وقيام العديد من  الصغيرة ا لىال سواق  الخضراء من الانتشار السريع للمنتجات -أ    المنتجات مثل هالمنظمات الكبر  با 

 لز  وبروكتر وغيرها 0ماكدونا

على  مرتفعة للحصول دفع أ سعار الرغبة فيوالذين لديهم  خضراء،تقدم منتجات  المنظمات التيظهور المس تهلكين الذين يفضلون التعامل مع  -ب

 ال خضر0ثم نمو قطاع سوق المس تهلك  المنتجات، ومنهذه 

قبال  -ت  للتدوير0 القابلة تدويرها أ و المنتجات المعاد المس تهلكين علىزيادة ا 

 فقط،قاصرا على فئة الذكور  فلم يعد الاهاعيم البيئي لد  المس تهلكين الديمغرافية،انتشار الاهاعيم البيئي لد  المس تهلكين في مختلف التصنيفات  -ث

 وأ جناسهم0وأ صبح موجودا لد  المس تهلكين بكافة أ نواعهم 

، س نة 6302ا لى  6221 عام ،1 المنتجات منارتفعت نس بة هذه  كية، حيثال مري النمو المتزايد في عدد المنتجات الخضراء داخل ال سواق  -ج

6226 03 

ل لاأ يضا نمى عند جزء كبير  من المس تهلكين ال مريكيين  ذوي الوعي البيئي  الباحثين  عن المنتجات التي  تخفف  من ال ثار السلبية ، من خ -ه

ططات كما أ دركت العديد من المنظمات  هذا النمو السريع  للاس تهلاك ال خضر ، فبدأ ت مخ اقتناء  واس تعمال منتجات  تفهم على أ نها مفضلة بيئيا ،

، أ ن زيادة الوعي البيئي  للمس تهلكين  MC Donagand Protheroتسويقية  جديدة تعكس  هذا الاتجاه الفكري  الجديد عند المس تهلك ، وير  

دماج البعد البيئي في تخطيطهم و اهاعيمهم بالمنتجات الخضراء  قد شكل ضغطا على المن لى ا     ستراتيجيالاظمات ورجال التسويق ، مما جعلهم يتوجهون ا 

 مما ساعد على ظهور مفهوم التسويق ال خضر أ و التسويق البيئي 0

لل ر  ، وقامت العديد من  ، يوما عالميا6221ونتيجة للوعي البيئي المتزايد  اعتمدت قمة ال ر   المنعقدة قي ري ودي جانيرو  بالبرازيل  عام    

لى درجة ا  المنظمات باس تطلاع الرأ ي لقطاعات مختلفة  من جماهير المس تهلكين  فأ سفرت نتائجها عن اس تعداد المس تهلكين لتغيير عاداتهم الشرائية ، 

ع الجديدة في عية  وزادت السلدفع أ سعار أ على للمنتجات التي تساعد على حماية البيئة ، وقد وصلت  هذه الرسالة  بسرعة للمنظمات الصنا

 04 ةال سواق،  وارتفع عدد العبوات التي تدعي خضار عبواتها ، كما تضاعف حجم ال علانات التي تحتوي على بيانات عن تأ ثير السلعة على البيئ

من  لتدهور البيئي،ا مسؤول عن فالمس تهلك هو طرف أ ساي  القائمة،الوعي الاس تهلاكي البيئي هو المحصلة النهائية لحل المشكلات البيئية    

ش باع حاجاته من خلال اس تعمال واس تهلاك المنتجات، التي هي عبارة عن موارد تم  يمارسها عندخلال السلوكيات التي  فسلسلة حماية  عها،تصني ا 

يكولوجي  وازنفالمس تهلك ال خضر قوة تدفع للتغيير البيئي الذي يحافظ على ت الفاعلين،تبدأ  من الفرد ا لى مختلف البيئة   النظام ال 

                                                           

  1- نجيب صعب: راشيل كارسون ، مقال ضمن مجلة  البيئة والتنمية ، العدد 024، المجلد02،نوفمبر7007، ص ص 94،95.
  2- د سناء الجبور :الإعلام الإجتماعي ، دار أسامة للنشر والتوزيع ، ط0 ، 7000 ، عمان ، الأردن ، ص005

  .24قريشي حليمة السعدية:مرجع سبق ذكره ،ص -3
  4- قريشي حليمة السعدية : مرجع سبق ذكره،ص 22.
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نتيجة جملة  اص كانخانطلاقا من تقدم ذكره بصفة عامة كما لحظنا في بداية هذا العنصر ا ن الاهاعيم بالبيئة بشكل عام والتسويق ال خضر بشكل 

 من العوامل هي كالتالي:

 أ نصار حماية البيئة  الوعي البيئي وليد المشاكل وال زمات البيئية التي صنعت قوة ضاغطة وواعية تتمثل فيles vert0 

  12210وجوهانس بورغ ،6221، ريوديجانيرو6221انتشار الوعي البيئي وأ صبح عالميا من خلال المؤتمرات العالمية لحماية البيئة"س توكهولم" 

  ت تأ ثيرات هذه الموجة البيئية قلالتسويق من بين هذه المجالت التي ت المجالت، وكانالبيئية للخضر في العالم لمختلف امتداد تأ ثيرات الحركة 

  تجسدت تأ ثيرات التسويق ال خضر على المؤسسات في ظهور منتجات بيئية تس تجيب لرغبات صنف خاص من المس تهلكين الذين ظهروا في

 س ياق تجس يد التنمية المس تدامة في مختلف سلوكياتهم الاس تهلاكية، وهم فئة المس تهلكين الخضر0

   خضر كانت في العالم الغربي في الوليات المتحدة ال مريكية من خلال الضجة التي أ ثارها كتاب راش يل كاريسون ، ثم بداية ظهور المس تهلك ال

 امتدت ا لى دول أ وروبا في ظل تحديات ال لفية الثالثة المتمثلة في رهان التنمية المس تدامة 0

  اء تحافظ على البيئة التي تتبنى س ياسة تسويقية بيئية خضر  واطنة،المانتشار الوعي البيئي في قطاع المؤسسات وظهور ما يعرف بالمؤسسات

 المجتمع0وتسهم في تحقيق المسؤولية الاجاعيعية والمجتمعية تجاه 

  الدافع0أ يضا ظهور هيئات دولية تختص في مراقبة المؤسسات الملوثة، وفر  ضرائب تجس يدا لمبدأ  الملوث 

 يزو  ظهور مواصفات ومعايير بيئية دولية معتمدة  622220لتس يير المؤسسات في مجال حماية البيئة كسلسلة ال 

  ية0البيئ على المنتجات توضح خضار هذه المنتجات ومراعاتها للخصائص  توضيحية متوفرةظهور علامات بيئية ورسومات 

  اهتم بمجال البيئة  الدول النامية التي بدأ تانتشار ال علام والتصال حول التنمية المس تدامة في دول العالم الغربي وبدأ ت هذه الموجة تطال بعض 

ذن مختلف هذه العوامل ساهمت في ظهور ما يعرف بالمس تهلك ال خضر الذي ولد نتيجة جملة من الظروف والمتغيرات المؤثرة التي تم ال شارة ها ل  ا 

ل ؤول تجاه ال جياعمليا من خلال السلوك الواعي المس المس تهلك ال خضر ولد ليكون قوة دافعة تجسد مفهوم التنمية المس تدامة السابق،في التحليل 

  حقوقهم0القادمة والحفاظ على 

 مفهوم المس تهلك ال خضر"المسؤول" المطلب الثاني:

ل في مطلع التسعيييات من القرن الماضي، واس تجابة لذلك تساب جزءاً كبيراً لم يشكل المس تهلكون الخضر     ق من السوق أ و فرصة تسويقية مهمة ا 

رضاء هذا التوجه الجديد وهكذا فانه يمكن  القول أ نه عند بروز التوجه البيئي ع  د نالمصنعون والبائعون في البحث عن أ فضل الس بل الخاصة با 

 نم المس تهلكين، كان القو  ال ساس ية الدافعة لتقديم مفهوم التسويق ال خضر وش يوع هذا المفهوم، ل ن هذا التوجه لد  المس تهلكين شجع عدداً 

دائماً  ا ن وجود المس تهلكين الخضر كمجموعة أ و كجزء من السوق لم يكن كبة هذا التوجه والاس تفادة منه 0الشركات على تطوير أ دائها البيئي لموا

لخصائص جات ذات ا، وعند ظهور جيل جديد من المنتج ولى لبروز مفهوم المس تهلك ال خضربالمس تو  نفسه أ و بالكثافة نفسها، فمثلًا في ال يام ال  

ن  1ت0االبيئية، كانت الرغبة في شراء تلك المنتججات عالية جداً، و الزبائن كانوا مس تعدين لدفع مبالغ أ على في سبيل الحصول على تلك المنتجج ا 

يا ، ومع ذلك ئ المس تهلك ال خضر بشكل عام هو صاحب قرار الشراء الذي يتجنب المنتجات المضرة وغير الودية بيئيا ، ويسعى للمنتجات الودية بي 

أ ن  ثفالمس تهلك  البيئي يختلف في تصنيفاته في بينهم حسب درجة الالتزام البيئي و الخضرة ، وذلك بالقرب أ و البعد عن المطالب البيئية ، حي

علاوة سعرية  من  عالاهاعيم يكون في أ قصاه في حالة الزبون ال خضر اليشط  الذي يكون مداوما على شراء المنتجات الخضراء، مع الاس تعداد لدف

الذي ل و أ جل ذلك ، كما يقاطع المنتجات غير الخضراء ، ثم ليتناقص هذا الالتزام بدرجات ح  الوصول ا لى الزبون الرمادي غير المكترث بالبيئة، 

ون ال خضر وعموما يتجنب الزبيضعها عند معاييره عند الشراء للمنتجات الخضراء والرمادية ، كما يكون ولئه للعلامة والعادة الشرائية أ ول  

 المنتجات التالية : 

 الزبائن0المنتجات الخطرة التي تهدد صحة  -

نتاجها أ و اس تعمالها أ و التخلص  -  منها0المنتجات التي تضر بشكل كبير بالبيئة عند ا 

نتاج،المنتجات التي تس تهلك كميات كبيرة بشكل غير متناسب من الموارد في  -  والتخلص0  الاس تعمال، ال 

 المنتج0وقصر عمر  الزائدة،خصائص المنتج  المفرط،المنتجات التي تسبب نفايات غير ضرورية من خلال التغليف  -

 بالخطر0المنتجات التي تس تخدم مواد مأ خوذة من أ نواع وبيئات مهددة  -

 .للحيوانات ضروريين واس تغلال غير قسوة تس تلزم التي المنتجات -

                                                           

 .000 .، ص7000،رسالة لنيل شهادة الدكتوراه ، الأردن،  ستهلك على وفق مدخل التسويق الأخضرتحليل سلوك الم :احمد نزار جميل النوري  -1 
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 التالية:ة من العوامل بشكل يختلف عن أ ي مس تهلك عادي وذلك ل يمانهم بالمعتقدات كما يتأ ثر المس تهلك ال خضر بمجموع   

 وديمومتها0أ ن البيئة ذاتها تعاني من مجموعة من المشكلات المؤثرة على سلامتها  -

 هذه المشكلات يجب التعامل معها بأ سلوب فاعل للحفاظ على البيئة0 -

مكان الفرد أ ن يشارك ولو بشكل يسير في حل الم  -  لك0ذشكلات عبر توجهاته الاس تهلاكية للحفاظ على البيئة وما هو أ بعد من با 

 10اس تعمال منتجات ومواصفات ذات خصائص بيئية أ فضل، سيسهم بشكل أ ساي  في الحفاظ على صحة الفرد والمجتمع  -

 سلوك المس تهلك ال خضر  مفهوم الثالث:المطلب 

ذ اعتبره على أ نه  Elkington and Hailesمن أ برزها التعريف الذي أ ورده  لمس تهلك،ل ال خضر  الباحثين تعاريف للسلوكقدم العديد من  ، ا 

 عملية مقاطعة  تعتمد على الجانب ال خلاقي الذي يراعي حماية البيئة ، حيث تؤدي هذه المقاطعة ا لى ما يلي:

 ال خرين خاصة الجانب الصحي0 المس تهلك، وحياةالتي تهدد حياة  مقاطعة المنتجات 

 ضارة وتؤثر على  فاياتالموارد وتخلف نخلال عملية تصنيعها أ و اس تخدامها، والتي تس تخدم كميات كبيرة من  للبيئة سواءطعة السلع الملوثة مقا

 عام0البيئة بشكل 

  2سلبا على الدول الفقيرة0  البشرية وتؤثرحياة  مشروعة تهددغير  اس تخدام موادمقاطعة 

يمان فئة المس تهلكين الخضر ويعتبر أ حمد رزار النوري وثامر   البكري أ ن سلوك المس تهلك ال خضر يختلف عن أ ي سلوك مس تهلك أ خر من ا 

وهي:بمجموعة من ال مور   

  مجموعة من المشاكل التي تؤثر على سلامة ديمومتها0 ذاتها منحد  تعاني فيأ ن البيئة 

  علهاا0يجب التعامل مع البيئة بأ سلوب فاعل للحفاظ 

   د من ذلك0 وما هو ابع البيئة،على  الاس تهلاكية للحفاظتوجهاته  البيئية عبربزء يسير في حل المشكلات يشارك الفرد ولو 

  0 3وبشكل أ ساي  في الحفاظ على صحة الفرد والمجتمع بيئية،يسهم اس تعمال منتجات ذات خصائص ومواصفات 

بعا للمسائل موعة من المراحل، حيث تخضع تصرفات المس تهلكين ت يصنفون ويميزون سلوك المس تهلك ال خضر لمج الباحثين الذينهناك بعض    

 :4البيئية ل ربعة مراحل أ ساس ية هي

 المرحلة ال ولى: التوعية

 0وغامضةيس توعب المس تهلك المشكلة البيئية، لكن المعلومات عنها تكون محدودة 

 المرحلة الثانية: الاهاعيم

 يكون ضعيفا نسبيا0يهتم المس تهلك بالمشكلة البيئية، لكن اليشاط 

 المرحلة الثالثة: جمع المعلومات

 بأ خذ مكان الاهاعيم0 ويبدأ  اليشاطيصبح المس تهلك أ كثر وعيا بالمشكلة البيئية، 

 المرحلة الرابعة: اليشاط

 عملي0تندمج ال نشطة في أ سلوب حياة الناس بشكل 

البيئية عن  لتصرفات التي تدفع الفرد نحو تفضيل المنتجج ذي الخصائصوبشكل عام يمكن تعريف سلوك المس تهلك ال خضر بأ نه " مجموعة من ا   

 ذلك السلوك"0 وتدفعهم نحوال فكار وال راء التي يحملها أ ولئك ال فراد،  وفي مقدمتهاغيره، والنابع من مجموعة من المتغيرات، 

                                                           

  000، 007ثامر البكري: مرجع سبق ذكره ، ص ص  -1 
2 -Peattie ken :environnmental marketing management ,meeting the green challenge,london ,Pitman 
1995,p83.84. 

  3 - ثامر البكري ، أحمد نزار النوري: مرجع سبق ذكره، ص007.   
4. Commission de copération envirennemental, pour des marchets verts : éticaquage, certification et aquisition 
écologiques au Canada, au Mexique, et aux Etas-Unis. 
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جمالً يمكن القول أ ن سلوك المس تهلك ال خضر يمتاز بكونه حساس نسبياً حيا    يتفي تأ ثير ل ال مور البيئية، بحيث انه في بعض ال حيان قد ي وا 

لتقليدي ا بعض العوامل ال خر  المؤثرة في سلوك المس تهلك الاعتيادي نتيجة هذا التوجه، وعلى سبيل المثال قد ل تهم الفروق السعرية بين المنتجج

 تهلك الاعتيادي0و ال خضر المس تهلك ال خضر، على الرغم من أ نها قد تؤثر في سلوك المس 

 

 )المسؤول(:ال خضر خصائص المس تهلك  المطلب الرابع:

لتقليديين، ايتميز المس تهلك المسؤول بمجموعة من الخصائص الديمغرافية والاقتصادية والاجاعيعية والبيئية التي تميزه عن غيره من المس تهلكين     

نه:"شخصية ذات عمر متوسط ،ضعيفة العقيدة ،منفتحة أ كثر على أ   1972في س نة   Anderson et  Cunninghamاعتبره كل من  حيث

 العالم الخارجي"0

فيراه أ نه"امرأ ة ذات قدرة على تبني السلوكيات الخارجية )غير المأ لوفة(على بقية الجماعة والتي ل تحمل أ ي حكم على  6221في س نة  Websterأ ما 

  الطبقة العالية والمتوسطة"0قيم وحركات ال خرين ، ولديها الدخل العالي وتيتمي ا لى

 من أ كثر الدراسات دقة في وصف خصائص المس تهلك ال خضر حيث وصفته بأ نه: 1990س نة  Winskiوتعتبر دراسة 

 0هي امرأ ة في ال ربعينات من عمرها، تقوم بمهامها المنزلية وتعمل خارج البيت ول تتمسك بال راء التقليدية فيما يتعلق بنظرة المجتمع 

 لس ياسة ولديها نشاط في الحي الذي تسكن فيه0تهتم با 

 0ل تخاف من التعبير عن أ رائها، وأ حيانا تكتبه وترسله ا لى الصحف 

 0تحب الطبخ وتشعر بأ هميته، وتهتم بالقيم الغذائية ل سرتها، ول تحب تقديم الوجبات السريعة غير المغذية والمضرة ل سرتها 

 ئمة مشترياتها ،وتقرأ  بيانات المنتج المتعلقة بمكوناتها وأ سعارها0عندما تقوم بالتسوق تميل ا لى كتابة قا 

 0تحب مناقشة المنتجات مع أ صدقائها، وتقرأ  البيانات للمقرنة بين السلع 

  0تبحث عن المعلومات المفيدة في ال علانات،وتعتقد أ ن هناك الكثير من ال علانات الضارة بال طفال 

 ،ومن الضروري رفع المعايير البيئية ح  ولو أ د  ال مر ا لى خفض مس تو  المعيشة0تعتقد أ ن التلوث يمثل تهديدا خطرا 

 01تعتقد بمسؤوليتها الشخصية في تنظيف البيئة والمحافظة علهاا 

 وعلى العموم يمكننا القول مما س بق ومن خلال الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع أ ن المس تهلك المسؤول يتميز بما يلي:  

 ن الجيسين سواء ذكر أ و أ نثىشخصية م 

 )في منتصف العمر)مرحلة الش باب 

 ذات مس تو  تعليمي وثقافي جيد 

 0ذات دخل عالي ووضعية اجاعيعية جيدة 

  مكونات المنتجات تبحث عن بيانات و  والموثوقة حيثذات ثقافة اس تهلاكية ووعي عالي خاصة فيما يتعلق بالبحث عن المنتجات الصحية

 ومات المفيدة في وسائل ال علام التي تساعد على اتخاذ القرار الشرائي السليموكذا البحث عن المعل

 0تسعى ا لى التأ ثير والتأ ثر بماعاتها المرجعية لتبني ثقافة اس تهلاكية واعية 

  ئية باختيار امن خلال فرز النفايات وتنظيف الحي(، ومن خلال القرارات الشر )البس يطة لها وعي بيئي عميق متجسد في تصرفاتها اليومية

 المنتجات ذات ال ثر البيئي المنخفض0

 0يجابي كبير في القضايا الاجاعيعية والبيئية  تعتبر عنصر فاعل في المجتمع ولها دور ا 

 0شخصيه لها مسؤولية واضحة متجسدة في كل سلوكياتها وتصرفاتها 

  اط اس تهلاكية تراعي حماية البيئةوالمشاركة في حمايتها من خلال أ نم مكوناتها،احترام البيئية الطبيعية بكل 

                                                           
لك ، ورقة بحثية مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي الرابع "الحماية المستدامة  للمسته  لأخضر كمدخل  لحماية المستهلكالتسويق احليمة السعدية قريشي، شراد ياسین: -1 

  07وتحديات العولمة بین الواقع والمأمول، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة تبسة،ص
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 المس تهلك ال خضر يفكر في حقوق ال جيال القادمة ويساهم في تحقيق التنمية المس تدامة 

 0يمتلك وعي وحس مسؤول للتغير الاجاعيعي والتأ ثير في محيطه الاجاعيعي عن طريق نشر ثقافة اس تهلاكية مس تدامة 

  0يمتلك اتجاهات بيئية وأ نماط حياتية مس تدامة 

 0يقلص من اس تخدام الموارد والطاقة والمياه وتخفيض معدلت اس تهلاكه 

 0 نبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري  يقلص من اس تخدام المنتجات الملوثة للبيئة ويقلل من ا 

 نتاج مس تدامة ل تعتمد على الموارد الناضبة ، ويس تهلك موارد قابلة للتجدد  يقوم بعمليات ا 

 ت المجتمع المدني ويعمل على المشاركة في نشاطات مسؤولة في محيطه الاجاعيعي0يساهم في منظما 

 0يساهم في الضغط على المؤسسات الملوثة ، ويساهم في تغيير توجهاتها لتطبيق منهج التنمية المس تدامة 

 0يساهم في طلب سلع  ومنتجات مس تدامة ويبحث عن العلامات البيئية في عملية شرائه للمنتجات 

 لك ثقافة اس تهلاكية واعية وصحية وسليمة 0يمت 

 0يساهم في نشر الثقافة الاس تهلاكية الصديقة للبيئة عبر الكلمة المنقولة ووسائل التصال المتاحة 

 01يشجع كل المبادرات الرامية لحماية البيئة ويطبق مختلف القوانين والضوابط ال خلاقية في سلوكياته بشكل عام 

 لمس تهلكين الخضرفئات ا المطلب الخامس:

جراء دراسات س نوية حول طرق عيش المس تهلكين الخضر في  6222، 6222، في س نوات   rober strach worlwideقام مكتب      با 

لى أ ن هذه الدراسة كانت مرجع للعديد من الباحثين في القضايا البيئية    Roper ضحت دراسةو ، وقد الوليات المتحدة ال مريكية ، تجدر ال شارة ا 

 ال مريكية وفقا لسلوكياتهم تجاه القضايا البيئية ا لى خمسة أ صناف من المس تهلكين  المتحدة الوليات في الخضر المس تهلكين تقس يم يمكن أ نه

 :%12 ب المجموعة هذه وتتميز ( (True-Blue Greens الحقيقيين الخضر المس تهلكين -أ  

 مرتفع واجاعيعي اقتصادي مركز لهم وقادة؛ نشطاء يعتبرونو  البيئية، اليشاطات من كبير عدد في التزاما أ كثر -

  .س ياس يا ويتدخلون المالية المساهمات طريق عن البيئية القضايا في يشاركون -

المدعمين-ب الخضر المس تهلكين Green back-Greens%6 ويتميزون ب:  

  .للبيئة صديق منتج أ جل من العالية ال سعار دفع في بالرغبة يتميزون -

  .ش بابا أ كثر وهم مرتفع واجاعيعي اقتصادي زمرك لهم -

 .الباقين  مثل هامة ليست المالية مساهمتهم ولوكانت ، ح  True-Blue Greens من أ قل ليسوا أ نهم ا ل -

:البراعم Sprouts%37 تتميز هذه المجموعة بكونهم -ج المس تهلكين   

  مرتفع؛       واجاعيعي اقتصادي مس تو  لهم السابقتين؛ بالمجموعتين للحاق عينةم  ا ستراتيجية بناء بالمساعدة ، ويس تطيعون عددا ال كثر المجموعة -

عادة مثل بيئية سلوكيات ال حيان بعض في يتبنون -  .اجاعيعية نشاطات بأ ي يلتزمون ل ولكنهم التدوير، ا 

: ب  يتميزون    % 13،Grouser المتذمرون المس تهلكون - د   

 بيئية؛ تصرفات أ ي تقريبا نونيتب  ول البيئية بالمشاكل اهاعيما أ قل -

  .منخفض واجاعيعي اقتصادي مس تو  لهم -

وتتصف هذه    المجموعة ب: 9%Basic Browns  المس تهلكين اللامبالين -ه  

 البيئية؛ بالقضايا اهاعيم أ ي لديهم ليس  

 ش باع في ال ساس ية اهاعيماتهم تكمن جدا؛ منخفض واقتصادي اجاعيعي مس تو  لديهم  2ديونهم تسديد ة،مثلاليومي حاجياتهم ا 

                                                           
  1- إعداد شخصي للباحثة 

2 -Fuller,donald A , sustainable marketing :managerial ecological issues , London :sage publication ,1999,p 
335-337 
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 :يلي كما مجموعات أ ربعة ا لى الصين في ال خضر السوق تقس يم المس تهلكين في تم 2000 في س نة Chanبها  قام دراسة في    

 البيئة،  بقضايا ر، والتأ ث المرتفعة البيئية المجموعة بالتجاهات هذه في المس تهلكون ويتميز الصيني المجتمع في ٪ 18 وتمثل ،الحقيقيين الخضر مجموعة1 -

قبال  .النووية الطاقة نحو اس تخدام والعدوانية والميول الخضراء، المنتجات على وال 

 السابقة،  المجموعة من أ قل عامة بيئية اتجاهات واهاعيمات لديهم المجموعة هذه في والمس تهلكون المجتمع في ٪ 23  وتمثل المتأ رجحة: – البراعم مجموعة2 -

 .الحقيقيين الخضر من يكونوا بأ ن مرتفع احاعيل هناك ولكن

 ولديهم بهم، المحيطة البيئية والقضايا المشكلات فاعلين تجاه غير المجموعة هذه في والمس تهلكون المجتمع في ٪ 34 وتمثل البيئيون المتفرجون مجموعة3 -

 .البيئية المعرفة من قليلا قدر

دماج بيئيا، واعيين غير ل نهم أ خضر بأ ي سلوك يقومون ما نادرا المجموعة هذه في لمس تهلكونوا المجتمع في ،٪ 25  وتمثل اللامبالين، مجموعة4 -  وبا 

دماج المجتمع في٪41 نسبته تصبح السلوك ال خضر،  عن يعبر واحد قطاع في والثانية ال ولى المجموعتين  في والرابعة الثالثة المجموعتين الصيني وبا 

 01٪ 59المجتمع في نسبته تصبح خضرال   غير السلوك عن يعبر، واحد قطاع

 وتجدر ال شارة هنا ا لى أ ن الخصائص الخاصة بكل من فئات المس تهلكين الخضر قد تختلف من مجتمع ل خر، في ضوء اختلاف العوامل المؤثرة في

 هؤلء المس تهلكين0

ن الثابت في وصف أ نواع المس تهلكين الخضر هو شدة اندفاعهم البيئي وشدة حماسهم ل    عبر عنه قتناء المنتججات الخضراء الذي يمكن أ ن يا 

لك، فهذا ما من الرجال وغير ذ اليساء واللامباليون هم)بالتصرف البيئي الواعي للمس تهلك(، أ ما الخصائص ال خر  فا ن شديدي ال خلاص من 

ت سة أ جريت عن المس تهلكين في الولياقد يختلف من مكان ل خر أ و من مجتمع ل خر، مع التأ كيد على أ ن هذه الخصائص قد حددت عبر درا

 المتحدة والصين0

لى أ ن حداثة مفهوم التسويق ال خضر قد يكون أ حد ال س باب الرئيسة الكامنة وراء قلة عدد المتبيين   هذا ل  وعلى العموم فانه تجدر ال شارة هنا ا 

ليل التعليم قي والمفاهيم البيئية، قد يجعل من الصعب على الشخص ق المدخل من الزبائن، بال ضافة ا لى أ ن الاعيزج الموجود بين هذا المدخل التسوي

 أ و الاعتيادي فهم ال س باب الجوهرية الكامنة وراء تبني هذا المدخل، أ و طلب المنتججات المقدمة وفقا ه0

 وتعليمي غالب ذوو مس تو  ثقافيفي ال (، وهمأ ن اشد الفئات طلباً على المنتججات الخضراء وهم )شديدو ال خلاص والمشترون الخضر وقد رر 

غفال أ ولئك الذين لم يصلوا بعد ا لى ولكن هذا عالٍ، وهذه بال ضافة ا لى عدد من ال س باب ال خر  ما قد يفسر هذا التوجه لديهم،  درجة ل يعني ا 

نالفئة في تزايد مس تمر،  وأ شرنا هذهفكما س بق  واس تهلاكية،ترجمة معتقداتهم ا لى قرارات شرائية  الياً زبائن مس تدامين تكن تشكل ح لم وهي وا 

 وقت فقط0 والمسأ لة مسأ لةمحتملة فهيي ستشكل يوماً ما سوقاً 

نا وصف نلاحظ أ نها تختلف عن أ ولئك غير المهتمين على ال طلاق بقضايا البيئة، يمكن  ويجب أ نلذلك هذه الفئة أ يضاً معنية بخططنا التسويقية 

ة وسطى قف مؤيدة للتسويق المس تدام دون أ ن ترقى ا لى مس تو  العمل على التأ ثير في المنتجين، بأ نها فئالشريحة من المس تهلكين التي تتبنى موا

 20(acteurs-Les consume)الفاعلين بين فئة المس تهلكين غير المبالين تماماً بقضايا البيئة والمس تهلكين الخضر أ و 

ية المس تدامة رجة اندماجهم في الاس تهلاك المس تدام، وسلوكهم ومواقفهم المتبناة اتجاه التنم أ ي أ نه يمكننا تجزئة السوق الاس تهلاكية الكلية على أ ساس د

 ا لى ثلاث فئات كما يلي:

تمع، سلوكهم سلبي اتجاه ول يبدون اهاعيماً لقضايا البيئة والمج  -بالوعي البيئي -هم أ ولئك الذين ل يتمتعون  السلبيين: اللامباليين0 فئة ال نانيين أ و 6

لمتحدة، ا لحملات التحسيس ية )قليلو أ و عديمو التأ ثر بالحملات التوعوية(، وهم موجودون ح  في المجتمعات الغربية المتقدمة اقتصاديًا كالولياتا

 حيث يمثلون عقلية: "أ نا و بعدي الطوفان"0

 فا ن قناعاته تبقى حبيسة ل عوان الاقتصاديين ال خرين لذلكيتمتعون بوعي بيئي و لكنه ل يؤمن بقدرته على التأ ثير في ا 0 فئة الواعين السلبيين:1

يجابية على أ ر  الواقع، هذا النوع من المس تهلكين يعتبر غير كامل الوعي البيئي ،ل ن الوعي البيئي حسب ت ريفه عفكره، ول تترجم ا لى أ فعال ا 

لى ذن بحاجة ا  لعبه في  مزيد من التوعية و التوجيه حول الدور الذي يس تطيع أ ن ي يتعد  المعتقدات ا لى التطبيقات، و ال قوال ا لى ال فعال، فهو ا 

نتاجي للمؤسسات الاقتصادية ه ا لى الفئة الثالثة والتي س يأ ي  ذكرها فيما يلي0 ،التدأ ثير على التوجه ال   والس ياس ية وذلك بهدف ضمد

لفئة التي تكون محط اهاعيم العاملين على تبني التسويق المس تدام هم ا (:Les consume-acteursفئة المس تهلكين الخضر أ و المس تهلكين الفاعلين)0 3

نهم يترجمون موا فهم ا لى سلوكهم ق ، حيث يتمتعون بالوعي والقناعة الكافيين بأ همية الدور الذي يس تطيعون هم ذواتهم القيام به لتغيير الواقع، و بذلك فا 

                                                           
1 -Chan Ricky Y- k ,An Emerging Green Market in China : Myth or Reality , op cit , pp 56-57. 
2 .Christophe Semples & Marc Vandarcammen-Oser le marketing durable-pearson edication France- Paris 2009 
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نتاجها وبيعها، بل قد يتجاو الشرائي و الاس تهلاكي، فيمتنعون مثلًا عن اقتناء   منتجا ز الكثير ت تضر بالبيئة ، أ و بصحة المواطن في كل مراحل ا 

منهم هذا الحد ا لى درجة الانضمام في جمعيات ومنظمات غير حكومية للمس تهلكين الخضر لحماية البيئة والمس تهلك، ويضربون ضربات موجعة 

كثيراً ما ات التي تقوم بها مثل هذه الشركات،  والتشهير بها والدعوة ا لى مقاطعتها، و للصناعات التي ل تحترم المحيط،  من خلال فضحهم للتجاوز

حيال  ةنجح المس تهلكون الخضر في معاقبة المنتجين الذين ل يحترمون البيئة ول يلتزمون بمسؤولياتهم الاجاعيعية من خلال اتخاذهم مواقف حازم

 هؤلء0

 ث نقترح الجدول التالي:كل فئة من الفئات الثلا ولتوضيح خصائص

 

 (: فئات المس تهلكين حسب درجة اندماجهم في التوجه البيئي62الجدول رقم )

 المس تهلك ال ناني)اللامبالي( السلبي

L'égo-consommateur 

 المس تهلك الفاعل ال يجابي المس تهلك الواعي السلبي

Le consom-acteur /l'eco-consommateur 

كيره متمحور حول الذات، في تف

 وسلوكياته يتميز بالجشع وال نانية 

أ ي يفكر  ادمةالق والبيئة وال جياليفكر بالمجتمع 

بالتنمية المس تدامة، دون تجس يدها فهيي مجرد 

 فقط0 معرفة لديه

 دمة،وال جيال القا والبيئة والمجتمعيعمل من أ جل ذاته 

م بحيث ينخرط في كل ال نشطة الرامية لحماية البيئية ويقو 

س تدامة هي التنمية الم  وعيا، ولديهة للفئات ال قل بالتوعي

 فعل يتجسد في الواقع0

يقدم المصلحة الخاصة على المصلحة 

(، وهذا النمط وبعدي الطوفانالعامة )أ نا 

 من المس تهلكين يمثل السواد ال عظم 

 في يوازن بين المصلحة العامة والخاصة

  دون السعي لتحقيق الموازنة عمليا تفكيره،

على تحقيق المصلحتين العامة والخاصة في أ ن  يعمل

خلال سلوكياته أ قواه وأ فعاه  واحد، من  

يبحث عن تحقيق/تلبية حاجاته فيما هو 

متاح من السلع التي تحقق ه أ عظم 

ش باع، بأ قل سعر دون الالتفات ا لى  ا 

تأ ثيرها على البيئة، وهذه نتيجة طبيعية 

 المس تهلكين0لهذا النوع من 

ش باع بأ قل سعر ممكن فيما يبحث عن أ ك بر ا 

هو متاح من سلع أ ولً، وبعد ذلك يلتفت 

و ، فهوالبيئةا لى تأ ثيرها على الصحة 

مس تهلك نس تطيع أ ن نفسره بالنظرية 

ش باع بأ قل  الاقتصادية لتحقيق أ قصى ا 

 اعتبارات أ ولوية أ خر 0 سعر، دون

ش باع حاجاته بأ قل سعر ممكن مع اختيار  يبحث عن ا 

ضغط ي وسلامة بيئته ا ن وجدت، سلع تراعي صحته

على المنتجين للالتزام بتحمل مسؤولياتهم الاجاعيعية 

 0والبيئية

زئة )ل التج وبين تاجريوجد اتصال بينه 

 يوجد اتصال بينه والمنتج(0

تطيع أ ن ، حيث يس  وبين المنتجيوجد اتصال فعال بينه  الضعيف أ و معدوم بينه والمنتج0ال اتص

نتاجية، اس تجابيضغط عليه لتغيير س ي ة اساته ال 

 والصحة0لمتطلبات حماية البيئة 

ول يقتني  يفاو  من موقف ضعف، أ و يفاو  باسمه0

0يفاو   

نسان  يفاو  من موقف قوة باسم البيئة والمجتمع، فهو ا 

مثالي يفكر بالمثل وال خلاق، وذاته ليس لها مكانة 

 والبيئة0ضمن أ ولويات المجتمع 

موعة ويتصرف كفرد0يفكر كمج يتصرف كفرد0 نضم وي مع المس تهلكين ال خرين،  ويتحرك جماعياً يفكر  

جماعات المس تهلكين أ و اتحادات الشراء ويساهم في  ا لى

0والتوعيةحملات المقاطعة   

مقتنع بأ همية التغيير لكنه غير واثق من قدرته  غير مقتنع بأ همية التغيير0

 على المساهمة فيه0

همة في على المسا قد بقدرتهويعتمقتنع بضرورة التغيير 

 هذا التغيير0

 بتصرف المصدر:

 

 واعيين: بشكل عام ا لى ثلاث مجموعات حسب درجاتهم بكونهم ينكما يمكن تصنيف المس تهلك   
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يكولوجي"، أ و ناشطين نشاط اجاعيعي  –"الوعي الاجاعيعي  يكولوجي، والقابلينال  يكولوجيا، والس للاقتراب منهم اجاعيعيا  ا  –اجاعيعيا  لبيينوا 

يكولوجيا وللتفصيل في هذه المجموعات نجد:  ا 

يكولوجيا-اجاعيعيا" الناشطين  ال ولى:المجموعة   "ا 

وسة عالية، متتميز هذه المجموعة بوعهاا العالي للقضايا من هذا النوع، ومن هذه المجموعة  فا ن جودة  المنتج الاجاعيعي والبيئي يفر  منافع غير مل   

ن كانت مكلفة أ و تقلل من جودة مثل تقدير الذات  والاعتراف الاجاعيعي،  لذا فهؤلء المس تهلكون راغبون في شراء منتجات مس تدامة  ، ح  وا 

ل المواقع ثالبحث عن المنتج أ و جودة الخبرة، ومخاطبة هؤلء  المس تهلكين يحتاج ا لى ا ستراتيجية "الموقع" ، ل ن المجموعة الهدف صغيرة  نسبيا وتم 

Nitchغرات  سوق صغيرة  يتم التعامل معها من خلال ا ستراتيجية تسويق عالية، للتركيز لغر  تحقيق الاس تدامة ، تطبق هذه ال ستراتيجية ، ث

 وبشكل رئيسي من قبل الشركات الصغيرة والمتوسطة 0

يكولوجيا-اجاعيعيا"القابلون للاقتراب  الثانية:المجموعة   " ا 

 عكس المجموعةولكن على  المس تدامة،واعترافهم لشراء المنتجات  تقدير الذاتيتميزون بأ نهم يكس بون  الناحية،ذه من ه المس تهلكين الواعيينوهم     

يكولوجية، وهم يمثلون حجم –ال ولى هؤلء غير راغبين بالتضحية في منافع المنتج التقليدي لتعزيز الجودة الاجاعيعية  وهم بحاجة ا لى مخاطبتهم  بير،ك ال 

يكولوجية  –المنتجات الاجاعيعية  التقليدية معالتي تدمج ما بين المنافع  المس تدام، اتيجية التسويقا ستر من خلال   ال 

 للمنتجات  ال يكولوجية-الاجاعيعيةالمجموعة الثالثة: ل تهتم بالخصائص 

يكولوجية، حيث– الجودة الاجاعيعيةيق وهم المس تهلكين السلبيين واللامبالين من هذه الناحية، وهم غير راغبين بدفع أ سعار أ على لتحق     ل  ال 

يكولوجية أ مر مفروغ منه في عملية –يعتبرون بأ ن الجودة الاجاعيعية  المضافة، بليعتبرونها مضيفة للقيمة  لذا ل يمكن اس تهدافهم  يع،التصن ال 

يكولوجي  أ ن الوعيالتسويق المس تدام، وبال ضافة ا لى  باستراتيجياتبسهولة   1نخفضم  بين مجموعات الهدف يكونالاجاعيعي ال 
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 "ال خضر" العوامل المؤثرة على سلوك المس تهلك المسؤول المبحث الثالث:

 نتناول في هذا المبحث مختلف النظريات المفسرة لسلوك المس تهلك ال خضر ، فالنظريات والنماذج المفسرة لسلوك المس تهلك التقليدي التي تم   

سهاب وبالتفصيل في المباحث السابقة ، هي نفسها النظريات والنماذج التي يمكن أ ن نفسر بها سلوك المس تهلك ال خضر، ويمكن أ ن نسقطها تناولها  با 

 لفي تحليل سلوك المس تهلك ال خضر، لكن من خلال الدراسات الميدانية لموضوع سلوك المس تهلك ال خضر تم التوصل ا لى وجود تباين بين ال قوا

ادة عفعال، وبين التنمية المس تدامة كفكر وثقافة لد  المس تهلك ، وبين تجس يدها الفعلي في عملية الشراء والاس تهلاك ، لهذا تجنبا للحشو ول  وال  

سقاط مختلف النظريات والنماذج المفسرة لسلوك المس تهلك التقليدي ، حاولنا أ ن ركون عمليين بشكل أ كثر ورركز على أ هم النظريات ا تي لعر  وا 

تفسر التباين لد  المس تهلك ال خضر، خصوصا ونحن في دراستنا سوف ننجز دراسة ميدانية لسلوك المس تهلك ال خضر ، فأ غلب الدراسات في 

لمفسرة ريات اظهذا المجال توصلت ا لى وجود تباين وانحراف كبير بين القول والفعل، فما مكانة التباين في أ قوال وأ فعال المس تهلكين؟ ، وما هي أ هم الن

 للتباين في سلوك المس تهلك ال خضر؟ 

  وأ فعال المس تهلكينالتباين بين أ قوال  المطلب ال ول:

نجازها لتفسير سلوك المس تهلك ال خضر تجاه المنتجات الخضراء والاس تعداد لتجس يد التنمية     من خلال نتائج الدراسات الميدانية التي تم ا 

ل أ ن ال رقام في الواقع ل تعكس هذه المواقف، فال رقام في التجارة "العادلة" المبحوثينيصرح بها  المس تدامة، اتضح أ نه رغم المواقف التي ، ا 

 مواقفهم؟ن بحقيقة ل يصرحو المبحوثينفما سر هذا التباين الكبير بين ال قوال وال فعال؟ هل  ضعيفة،والاس تهلاك المسؤول ما تزال أ رقام جد 

ن ا لم نيتهجها القول والفعل ليس أ مرا غريبا عندما يتعلق ال مر بسلوكيات لدينا اس تعداد لرتهاجها، لكنن التباين بينهذا  من خلال اجتهادنا وتحليلنا فا 

 بعد، حيث س نوضح فيما يلي بعض النظريات التي تحاول تفسير هذا الانحراف )التباين( ودللته ال حصائية والواقعية0

جابات المبحوثين، نجد أ ن ربما  تعتبر  العوائق في هذا المج     ال من أ هم التحديات التي تواجه تحقيق رؤية الاس تهلاك المس تدام ، فعند تحليل ا 

ت لتبني هذه الديهم اس تعدادات  لتفضيل منتجات تحافظ على البيئة عن بقية المنتجات الملوثة البيئة والمضرة لها ، وربما يعتبر السعر من أ هم المحفز 

جات غالبا مرتفعة سعرا ، فالمس تهلك يرغب في منتجات تحافظ على البيئة والصحة ، ولكن بسعر متكافئ  نوعا نما مع بقية المنتالمنتجات التي تكون 

 جال خر  ، حيث توجد بعض العناصر المتواجدة على غلاف المنتوج قد تجذب انتباه المس تهلك ، كوجود عبارات أ و رموز " تشير لقابلية المنتو 

نبعاثات الدفيئة، 000،" وتعتبر هذه الرسائل من العناصر  للرسكلة، منتوج غير مضر بطبقة ال وزون، منتوج صنع وفق شروط بيئية سليمة، يخفض ال 

توزيع ل التي تحفز المس تهلك ، لكن في حالة عدم وجود التناسق في ال ستراتيجية التسويقية ، وعدم وجود تناسق بين مكونات المزيج التسويقي ، فا

مكانيات الطبقة المتوسطة من المس تهلكين التي تمثل الغالبية ، أ و خللالضعيف   وعدم توفر هذه المنتجات، أ و السعر المرتفع الذي ل يتناسب مع ا 

 هذا تلف المنتجات فيحيث س يقع المس تهلك في حالة مقارنة شاملة لمخ  أ كثر من جودة المنتوج وفعاليته 0في جودة المنتوج التي تعطي اهاعيمات للبيئة 

فالتسويق  البيئي،المنتج  ومحفزات أ كثر قد ل تتواجد في تسويقية،ال طار، وربما يلجأ  لمنتجات المؤسسات المنافسة "التي تضر بالبيئة " لوجود مزايا 

وأ سعار  قليلة،ت افمثلًا نجد كثيراً من المنتجات الصحية تقدم بشكل "مقدس" بكمي ق عنصر جد مؤثر في هذا ال طارال خضر المتكامل والمتناس

 وأ ن صرحلمس تهلك الذي س بق ا وبهذا فا نالمحلات المختصة في هذا المجال0 على الصيدليات أ و  ويقتصر توزيعهامقارنةً بمثيلاتها غير الصحية،  باهظة

ب أ ن نبالغ في تقدير الجهد بأ نه مس تعد لشراء منتج ل يضر بالبيئة بدل نظيره المضر بالبيئة قد ل تتيسر ه الظروف لفعل ذلك، أ ي أ نه ل يج

 )الفكري، المادي، المعنوي، الزمني0000( الذي س يكون المس تهلك المقتنع بمضامين التنمية المس تدامة مس تعداً لبذه0

ن المس تهلك ال خضر كما صرح مس تعد لقتناء المنتوج "أ       البيئة و افظ علىتردد عندما يعلم أ نه يحترم و يح "، دونالمنتوج "ب وتفضيله على "،ا 

في هذه الحالة  ووجد تقاربًا بين ما يقدمه كل منهما، فقط صحة المس تهلك، لكن هذا بافترا  أ نه قد أ تيحت ه المقارنة بين المنتجين "أ " و "ب"،

يكولوجي ميزةً تنافس ية للمنتج "أ "، و يعطي راحة أ كثر للمس تهلك عند اقتنائه، أ ما التفكير بأ ن  لمس تهلك س يفضل المنتج ايمكن أ ن يصبح المحور ال 

ليه بمجرد علمه أ نه يحافظ على البيئة فهو بعيد عن الواقع0  "أ " ويسعى ا 

 أ قل جودة وأ على سعراً لتحقيق مثله ال خلاقية العليا0 وشراء منتج للتضحية،من الخطأ  كل الخطأ  أ ن نتخيل أ ن المس تهلك مس تعد  

ساي  من عملية الشراء هو ال   ويبقى هدفهه البيئي ل يخرج عن الطبيعة ال صلية ه، ييسى رجل التسويق بأ ن المس تهلك مهما بلغ وعي أ ليجب 

ش باع حاجة معينة، حيث يبقى الهدف ملء فراغ للقضاء على ذلك الشعور بأ ن شيئاً ما ينقصه،  ين البدائل المتاحة مهما للمنتج من ب ويبقى اختيارها 

ائل، والمخاطر اختياراً قائماً على المقارنة بين المنافع المقدمة من طرف هذه البد ،والبيئةو المجتمع تدخلت العوامل المرتبطة بالمسؤولية ال خلاقية نح

لخ0  )المخاوف(: مخاطر نفس ية، مالية "السعر"، اجاعيعية000ا 

عداد مخطط تسويقي محكم والانطلاق منها، ا لىالهدف ل بد لرجل التسويق من دراسة هذه الحاجات  ولتحقيق هذا    طار ال س ا  تراتيجية في ا 

عداد مزيج تسويقي ماعيسك  للمؤسسة،العامة   ، توزيع فعدال، ترويج ناجح0وواضح: كمنتج ذو جودة، تسعير مغري وجذابوا 
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رغبات لفالمبادئ ال ساس ية للتسويق لم تتغير، حيث ما زال المس تهلك هو المحور ال ساي  للعملية التسويقية، و مازالت " الحاجات الحقيقية" وا   

 المعبر عنها وغير المعبر عنها" ،  هي من يفتر  أ ن تكون محط اهاعيم رجل التسويق0

نساني يهدف ل ش باع الحاجات والرغبات من خلال عمليات التبادل"0 فبالعودة ا لى تعريف التسويق حسب "كوتلر" : "  هو عبارة عن نشاط ا 

كان نوع نشاطه، تهدف في  مهما المسوقأ ي أ ن كل المجهودات التي يبذلها  التسويقية،عملية يتميز تعريف كوتلر للتسويق بذكره للتبادل كغاية لل    

أ و جمعية خيرية،  ياس ياً،س  شاملة سواء كان المسوق شركةً هادفةً للربح، أ و  وهذه القاعدة، والزبونالنهاية ا لى تحقيق التبادل "المربح" بين المؤسسة 

التي  ف من خلال حملته الانتخابية ا لى تحقيق تبادل مربح مع الناخبين، فهو يعطهام وعودًا مقابل ال صواتفالس ياي  الذي يترشح للانتخابات يهد

 0وهكذايحصل علهاا منهم 

يكولوجي "وحده    لى أ ن المحور ال  نما لبد من  ل عمال،اغير كفيل بتحقيق ميزة تنافس ية للمؤسسة ورقم  "،بناءً على ما س بق يجب الانتباه ا  وا 

 تزام بالمبادئ "العريقة" للتسويق مع ال خذ بعين الاعتبار مضامين التسويق المس تدام0الال

طار التسويق المس تدام     ذن ح  في ا  لد أ نه ملك %622مع مس تهلك أ خضر تبقى مقولة" المس تهلك هو الملك" صحيحةً  وعندما نتعاملا  ، ا 

 راً ه، ويثبت للملك أ نه يعمل بهذا الشعار0مسؤول وعلى من يخدمه أ ن يتحلى بالمسؤولية وأ ن يرفعها شعا

 159بعض النظريات التي تفسر هذا التباين بين القول أ و النية المصرح بها والفعل0 وفيما يلي

 نظريات سلوك المس تهلك التي تحاول تفسير التباين بعض الثاني:المطلب 

لقيام به، فالكثير من ال شخاص مثلا يعتزمون بكل قوة ال قلاع عن من خصائص ال نسان عدم القيام بكل ما يقول أ نه س يقوم به، أ و ينوي ا

ذ ، أ و الكحول نهائيا، والالتزام ببرنامج رياضي منتظم من الاعيرين لتحسين حالتهم الصحية، لكنهم ل يس تطيعون الصبر وتنفيالمخدراتالتدخين، أ و 

 بقة، و كذلك يعيدون أ دواتهم الرياضية بعد يومين فقط من بداية الاعيرين0ما عزموا عليه، و يعودون بعد عشرة أ يام من ذلك ا لى حالتهم السا

ل تخرج عن هذه القاعدة للسلوك البشري، فمن السهل أ ن يعلن أ ي مواطن أ نه  والاجاعيعية فهييوكذلك ال مر باليس بة الانشغالت البيئية   

يكولوجي، لكن من  1 ال صعب أ ن يكون حقيقةً كذلك0 مس تهلك مسؤول يحترم التنمية المس تدامة، ومواطن ا 

ذن هذا الس ياق يطرح ا شكالً حقيقياً للمؤسسات بصفة عامة، و مسؤولي التسويق في المؤسسات بصفة خاصة، ل ن النية في الشراء تؤخذ     ا 

ا لى  32و  من في الفعل س عادةً كالمؤشر ال كثر مصداقية في دراسات السوق، في حين أ ن دراسات علم النفس تثبت أ ن ال نسان عادةً ل يضع

مما ينوي فعله، فأ غلب نوايا ال شخاص تعكس تماما ول تنفذ، فالسلوك أ يضا مرهون بالمواقف والظروف والس ياقات الاجاعيعية والاقتصادية  22%

بحوثين من جملة ما صرحوا أ نهم هو نس بة ما حققه الم  %12ا لى  11والنفس ية المؤثرة ،حيث أ ظهرت الدراسات تبايناً أ كثر تغيراً من فرد ل خر، من 

 2س يقومون به0

هناك تفسير يكمن في عنصر عدم الرغبة الاجاعيعية الظاهرة أ ثناء الاس تقصاء، أ و عدم ال جابة على الاس تقصاء بد ومصداقية للمس تجوبين،   

في تقدير اهاعيماتنا و  يمكن أ ن ننجر ا لى المبالغة ويظهر ذلك في سلوكيات المبحوثين في الدراسات الميدانية فعندما يتم اس تجوابنا حول موضوع ما،

سات انوايانا فيما رريد فعله ، أ و كي ل نخيب ظن الباحث المس توجب، هذا ما يشرح ال رقام المضخمة أ حيانًا ، وما تم ملاحظته خصوصا في الدر 

مكانية كبيرة للتباين بين ال  قول و الفعل ويأ ي  ذكرها فيما يلي:التي  تهتم بالقيم ال نسانية والسلوكيات، حيث توجد ا 

 :والعوامل الس ياقيةالخارجية  العوائق-6

ذلك ل حصر  وال مثلة علىظروف قاهرة( )خارجية العائق ال كثر وضوحاً ل نجاز نية بالفعل هو الاس تحالة الفعلية لهذا الانجاز بسبب عوامل   

عاقة لها مثلاً  يقاف تجربة: "ا   لبترولية،ااجحة في أ مريكا"، حيث تغير موقف الحكومة ال مريكية تحت ضغط نفوذ الشركات الس يارات الكهربائية الن وا 

اعم في البداية ا لى موقف المعرقل والمكافح لهذه الصناعة الفتية  وكذا عملاقة صناعة الس يارات ال مريكية "جنرال موتورز"، من موقف المشجع والدد

 3د"0والواعدة مما أ د  ا لى القضاء علهاا في المه

 وح  في حالة عدم الاس تحالة الفعلية قد نجد العوائق التالية:

                                                           
، ، مذكرة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية ، تخصص ، تسويق إستراتيجي، جامعة فرحات عباس سطيفالتسويق المستدیم  بين النظرية والتطبيقشرعة عماد الدين:  -0

  .90، ص7000، 7005
2 -Christophe Semples & Marc Vandarcammen-Oser le marketing durable-Pearson Education France- Paris 2009 
p18. 
3- Cheeran.P-Intention-behavior relatios-Europian review of social psycology 1998 
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 تكون شروط التطبيق متوفرة لكن الكلفة الكلية لبلوغها مثبطة، مقارنةً بنظيرتها الكلاس يكية0-

 نقص ا تاحة الخدمة أ و المنتوج0 -

 0والخيارات المتاحةغياب التنوع في العر   -

أ و خدمة مس تدامة، قد يحكم عليه مس بقاً بشكل مبالغ فيه أ نه طويل مثلًا عند المقارنة بين الوقت اللازم عند الوقت المطلوب للحصول على سلعة -

 شخصية0عند اس تخدام س يارة  والوقت اللازماس تخدام النقل العمومي في الحافلة، 

 تثمار0أ و يتميز باسترجاع بطيء للاس  مس تو  الجهد المطلوب للحصول على العر  التجاري مرتفع جداً،يحكم عليه بأ ن سعره مرتفع -

 تقدم كعائق رئيسي للشراء في عدد كبير من الدراسات0 والتي عادةً  الكلاس يكية،نقص المعلومات حول هذه العرو  البديلة للعرو   -

تنافس ية،  ل نشاء ميزةوة أ ن يعتبرها كفرص ل سواق جديد التسويقي،كل هذه ال مثلة تشكل عوائق للشراء أ و الاس تعمال لكن يس تطيع المسؤول 

 عن المنافسين المترددين، قليلي الوضوح أ و أ ولئك غير المندمجين بشكل تام في هذا المسعى0 ومصادر للتميز

 العوامل الشخصية:-1

 لتحفيز0ا نفس ية كنقص: نقص للموارد، عوائق وهيا لى جانب هذه العوائق هناك عوائق خاصة بالفرد يمكن أ ن تعيق تحقيقه لنواياه 

كل فرد مرهون بما يملك من موارد في عملية الشراء، الموارد المالية هي بالتأ كيد أ ول ما يفكر بها الفرد لكنها ليست الوحيدة، الوقت،  الموارد المتاحة: أ 0

 عليا0ً حة ف المسافة، المعارف والمهارات تساهم أ يضاً في ذخيرة الفرد، و التي تمنحه أ و تحرمه من بعض الخيارات الاس تهلاكية المتا

لى ملاحظة هذه القيود المتعلقة بالموارد ، خصوصاً في دول العالم الثالث أ و الطبقات ال قل دخلًا ح  في الدو    الصناعية  للذا يجب الانتباه هنا ا 

بدراسة  النوايا و السلوكيات  ، اهتم المحللون1حول الرسكلة، و معالجة النفايات المنزلية في لندن RRF2002المتقدمة ، و مثال ذلك نجده في تقرير 

مقارنة  ،المتعلقة بالرسكلة، و معالجة النفايات، و الجمع الانتقائي لها، حيث بدت هذه النوايا أ على لد  سكان أ حياء البيض ذوي الدخل المرتفع 

المحللون بتوصيات  لضعيفة نسبياً خيرجبنوايا جد منخفضة للرسكلة، و تصنيف القمامات لد  سكان ال حياء ال فريقية و ال س يوية ذوي الدخول ا

تدعو ا لى حملات توعية وتحسيس لسكان هذه ال حياء، لكن هذه الحملات كشفت عن مد  الخلل في نتائج الدراسة، و التي جاءت خادعة نتيجة 

كون عادة أ حياء في هذه ال خيرة ت تحديد س يئ ل س باب الظاهرة، فسبب غياب نية التدوير لد  سكان ال حياء ال فريقية و ال س يوية يرجع ا لى أ ن

لى البني التحتية ال ساس ية للرسكلة و حيث حاويات أ و نظم تصنيف النفايات منعدمة، كيف يتوقع من ساكن هذا الحي أ ن  أ ماكن حضرية تفتقر ا 

 يفكر في  ء أ و ينوي القيام به، بينما هذا الشيء غير موجود أ صلًا في حيده!؟

قف معين نجد رد الفعل اتجاه هذا الوضع يختلف من شخص ل خر مع أ نهما يعيشان في نفس البيئة، فمثلًا: لو قدمنا أ مام مو  عوامل الشخصية: ب0

طلاق سراحه في حين يسارع الثاني ا لى كسر عنقه0  عصفورين في قفصين لشخصين مختلفين من بيئة واحدة، قد يقوم ال ول با 

ن الشخصية هي من أ هم ما يصنع الفرق بين سلوك ف ( أ ن هناك دراسات كثيرة قامت بفحص العلاقة بين Peattieحيث ير  "بيتي" ) رد وأ خر،ا 

 ،6288 ( س نةBaldergahn"بالدرجان" ) ودراسة 6221( س نة Henionالشخصية وسلوك المس تهلك ال خضر، مثل دراسة "هيييون: )

فية، وعلى ذلك فا ن ية، أ كثر من ارتباطه بالمتغيرات الديمغراوتوصلت ا لى أ ن السلوك ال خضر للمس تهلكين يرتبط بدرجة كبيرة بسماتهم الشخص 

 المس تهلك ال خضر يتميز بالنفتاح على ال ش ياء الجديدة، والرغبة الشديدة في تفهم كيفية عمل ال ش ياء0

ؤال أ ساي  في على س ةا لى ال جابلقد تم دراسة نظريات التحفيز بشكل واسع في حقول عديدة، كل هذه الدراسات سعت  العوامل المحفزة: ج0

 دراسة السلوك البشري أ ل وهو:

 "ما الذي يدفع الفرد ا لى التصرف؟"0-

ذن المسأ لة مسأ لة دوافع، يعتقد " فرويد" أ ن الحاجات ال نسانية تظهر عند مس تويات مختلفة من الشعور، وهي غير قابلة للملاحظة مباشرة نما ا   ا 

 :وهيبين فرويد أ ن هناك ثلاثة أ جزاء للنفس البشرية يس تدل علهاا عن طريق التحليل النفسي، حيث ي 

 سلوكه العفوي0 والذي يحدد الملحة،الجزء الذي يخزن فيه الفرد دوافعه القوية  وهو ذلك (:اللاشعور )العقل الباطن (6

 الواعي المخطط للتنفيس عن انفعالته الداخلية0 وهو المركز الذات )ال نا(: (1

م، ذلك الجزء الذي تترتب به الغرائز في صورة مقبولة اجاعيعيا لتجنب الشعور بال لم أ و الخجل أ و الند ويقصد بها (:الذات العليا )الشعور الظاهر (3

ققها بسلوك بل هناك مشاعر داخلية يحاول أ ن يح  الشراء،التسويق يفيد ذلك بأ ن المس تهلك ل يعبر عن شعوره الحقيقي في عملية  وفي جانب

 ظاهري0

                                                           
  1 - شرعة عماد: مرجع سبق ذكره،ص94-99 
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 السلوك البشري، حيث سيشير ا لى أ ن بعض الكتاب المختصين قد اقترحوا نموذجاً بس يطاً وحدس ياً لتفسير التحفيز مبني أ ساساً فالدوافع هي محرك 

 لمس تهلكين،ا(، هذا النموذج يسمح لنا بالتعمق في فهم أ س باب التباين بين النوايا وال فعال لد  Système des valeurs)الفرد على نظام القيم لد  

يجابية لحماية البيئةحوا بأ نهم مس تعدون لتخالذين صرد   اذ خطوات ا 

:والتأ ثير الاجاعيعي الاس تهلاك-3  

صرف تال نسان كائن اجاعيعي مبني من العلاقات التي ييش ئها مع ال خرين، كل فرد يتمنى بطبيعته أ ن يشعر باناعيئه ا لى جماعة معينة ويتعلم ال       

لهام أ و قيمة رمزية، فالس تهلاك يلعب دوراً ل يمكن على أ ساس شفرتها ومعاييرها الظاهرة  و الباطنة، و كذلك هو يتأ ثر بماعات تمثل ه مصدر ا 

 ته من أ جل لاتجاهله في هذه التفاعلات وال سقاطات التي يكونها الفرد مع المجموعة، فيحاول الفرد أ ن يعلن دوريًا أ و بالصدفة عن أ رائه، قيمه وتفضي

ذا كانت ال فكار تتكلم فا ن ال فعال تصرخ ، حيث يس تغل الحصول على القبول الا جاعيعي، أ و من أ جل الاقتراب من صورة اجاعيعية مرغوبة، فا 

علان عن اناعيءاتهم ، ولعل أ حد أ هم هذه المناس بات هو لحظة الشراء ، و أ حد أ هم الخيارات التي تعبر عن التوج الاجاعيعي  هال فراد مناس بات عدة للا 

 الاس تهلاك0 للفرد هو نمط

نه أ يضاً عملية معنوية رمزية، حيث أ نه يساهم في تكوين هوية الفرد و اناعيئه ا لى جماعة معي        ة، نفليس الاس تهلاك مجرد عملية وظيفية فقط، ا 

ظهار ال ثر الاجاعيعي الذي يمس أ فعالهم ونوايا ن نماذج التأ ثير الاجاعيعي عديدة و متنوعة، و لكن ما يهمنا هنا هو ا  و مواقفهم و  ،ال ساس يةهم ا 

 فتأ ثير الجماعات المرجعية قد يطال أ جوبة المبحوثين أ و تصرفاتهم اللاحقة0 الاس تقصاء،ح  قيمهم، و ذلك ح  أ ثناء 

 : والسلوكيات الروتييية العادات-2

لي و الفكري و ينغمس يبذل الكثير من الجهد العض يعتبر العقل اللاواعي مخزن الخبرات البشرية، فالطفل الصغير الذي يبدأ  تعلم المشي حديثاً      

ر هذه الوضعية بذهنه تماماً في عملية المشي، والتي تكون عسيرةً في بداياتها و تمثل باليس بة للعقل البشري تحدياً حقيقياً، و لكن لحسن الحظ ل تس تم

ريك عضلات لى الوضعيات ال حسن للجسم ، و يكتسب خبرةً في تحطوال حياة ال نسان فبتكرار هذه التجربة الواعية يبدأ  عقل الطفل بالتعرف ع

اعي، و جسمه أ ثناء المشي، بمرور الزمن تتحول عملية المشي و التي كانت عسيرة في البداية ا لى عمل روتيني يتم التحكم فيه من خلال العقل اللا

ي أ ن يتقدم ة التي يقصدها من خلال العقل الواعي، والسرعة التي ييبغفال نسان البالغ حين يمشي يبذل جهداً فكريًا بس يطاً من خلال تحديد الوجه

المشي  نبها حسب متطلبات الظرف، ولكنه ل يفكدر مطلقاً بكيفية ثني الركبة أ و رفع الساق أ ثناء عملية المشي، كما كان يفعل في بداية حياته ل  

 واعي0ك شأ نها ببساطة للعقل اللاصار ا حد  خبراته اليومية و التي يتر 

نسان،       الممارسة ا لى عادات  لتعلم مهارات جديدة تتحول بتكرار وبذلك يتفرغفللعادة أ و السلوك الروتيني دور مهم في توفير المجهود الذهني للا 

لى رصيد الخبرات في العقل اللاوعي، ليتم اس تدعاؤها  لى كفاح مس تمر نا لتحولت حيات  ولول العادةالحاجة من غير وعي،  وتنفيذها عندتضاف ا  ا 

غلاقها0  من اللحظة التي نفتح فهاا عيوننا ا لى لحظة ا 

ل أ نها في ذات الوقت مصدر عبودية ال نسان  ورغم كل    عاقتههذه الفوائد للعادة ا  لص منها ، فكثيراً ما تقف العادات السيئة المرغوب في التخوا 

حلال عادة جديدة محلها0عائقاً في سبيل التغيير المرغوب، فمن أ جل التخلص من عادة قد  يمة ينصح با 

ل ا لى عادة راسخة، كما أ ثبتت دراسات أ خر  أ ن ممارسة عمل  16لقد أ ثبتت الدراسات أ ند الفعل بحاجة ا لى أ ن يمارس لمدة     يوماً ح  يتحود

سين الحالة المزاجية من كل يوم( ، يفيد في تح  دقيقة في اليوم )كقراءة الجريدة في نفس المكان أ و تحضير القهوة في نفس الوقت 61روتيني يومي لمدة 

ن الهدف من ذكر السلوكيات الروتييية في هذا الموضع، هو أ نها كثيراً ما تهدم أ فضل نوايا التغيير لد  المس تهلكين، فع د كبير من دوتصفية الذهن، ا 

 ح  ولو كان هذا التغيير يمثل مزايا عظيمة للمس تهلك0ال عمال أ وضح أ ن للعادة الراسخة عموماً أ ثراً سلبياً على تنفيذ نوايا التغيير، 

ال خفاق  هذا يفسرو التغيير تضحيات أ و مجهودات على المد  القصير،  وهنا يس تدعيأ حد ال س باب هو أ ن العادة السلبية قد توفر مزايا أ نية،    

ت في ا طلاق بالتأ كيد دوراً في أ رقام ال خفاقا لعادات تلعبوا حياتها،السريع لكثير من السلع والخدمات التي تخرج من السوق في بداية دورة 

آليةالمنتجات الجديدة، ل نها "تحبس" المس تهلك في أ نماط سلوكية جد جامدة   1قت الشراء0الاختيار العقلاني أ و مساعي تغيير السلوك و  وتضعف أ

 قرار الشراء ال خضر ومراحله : المطلب الثالث: 

نتاجها  واس تخدامها ، وح   يشير الشراء ال خضر ا لى شراء المواد  والمنتجات  ذات أ قل مس تو  من الضرر البيئي  أ و عديمة الضرر ، في عملية  ا 

مكونات و بعد عملية الاس تخدام ، وهذا يتضمن المواد التي تس تخدم أ و تحتاج ا لى طاقة  أ قل مثل المكائن والمعدات،  أ و التي تتطلب  مواد أ ولية  

بينما ترتكز عملية الشراء التقليدية في التسويق التقليدي على الشعور بالحاجات والدوافع ، وجمع المعلومات انه   Peattieير    1أ قل ليتم تصنيعها "

                                                           
 . 94،95ماد الدين: مرجع سبق ذكره، ص صشرعة ع -1
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لقة عوالمقارنة بين البدائل واختيار المنتج ، يركز التسويق ال خضر  في عملية الشراء  والاس تهلاك  على مشكلات ما بعد الشراء ، سواء المت

ن فهم رجال التسويق لمراحل القرار الشرائي ال خضر كما  2دام المنتج وطريقة التخلص منه، ل نه في هذه المرحلة قد يحدث تأ ثير على البيئة باس تخ ا 

 ة مهي موضحة في الشكل التالي سوف تمكن  من تحسين  فعالية  عناصر  المزيج التسويقي ال خضر  بما يساعد على تحقيق أ هداف التنمية المس تدا

 

 القرار الشرائي ال خضر يوضح مراحل(: 31رقم )شكل بياني 

 

 

 

               

 

 .094ص مرجع سبق ذكره، مر البكري، أحمد نزار النوري،ثا المصدر:
 الخطوات:وفيما يلي تفصيل في كل خطوة من هذه   

  الرغبة:ا دراك الحاجة أ و  -6

يكون وقد  ،منبه خارجيال دراك من خلال  ل ش باعها ويتحققأ ن لديه حاجة يسعى  فرديدرك العندما  الشراء،تعد أ ولى الخطوات في قرار    

 المختلفة  وسائل الترويج ذلك عبر

وأ وضحت  تهلك،المس ، أ ن مدرج ماسلو "للحاجات" يعتبر من أ هم النماذج التي تقدم تشخيصا للعوامل النفس ية التي تدفع سلوك Fullerير  

لهاا البيئة،على الحالة التي وصلت  المصريين يشعرون بالقلق المس تهلكين لله  أ ندراسة رزق  يعتبرون البيئة من  مفردات العينةمن  1203وأ ن  ا 

، لمزروعالقطن ا البيئية للمنتجات مثل اس تخدام المزايا، على أ نه يمكن Fullerوقد أ كد  البطالة،تواجه المجتمع المصري بعد مشكلة  أ هم المشكلات التي

 المبيدات، والس يارات التي ل تيبعث منها الغازات الملوثة للبيئة0  بدون اس تخدام

لىوالتي يمكن  العامة،الشراء من خلال الحاجات  المس تهلكين الخضر على: على أ نه يمكن تحفيز Otmanوتؤكد  وهذه  شراء، اتيجياتاستر  ترجمتها ا 

الخام من المواد  لمختلفة، بدءامراحلها ا البيئة أ ثناء المنتجات علىمعرفة اثر  ون فييرغب المس تهلكين الخضربمعنى أ ن  الرقابة،الحاجات هي الحاجة ا لى 

نتاج،في  المس تخدمة تيتج منتجات  لمنظمات التيامقاطعة  رغبتهم فيبال ضافة ا لى  منها،وبعد التخلص  الاس تخدام،وأ ثناء  التصنيع، وأ ثناء مراحل ال 

 أ خر 0 للبيئة تدويرها مرةملوثة 

  لمعلومات:الحاجة ل -1

لى المس تهلكين بحاجةبمعنى أ ن     العبوات التيعلى  تعرفالمنتجات، وال  غيرها من الخضراء من تمييز المنتجاتتساعدهم عن  المعلومات التي شديدة ا 

عادة تدويرها مرة   المس تهلكين نجد: هذه حاجاتبين  أ خر ، ومنيمكن ا 

ل نهم يشعرون بالذنب  ئة،البي الحفاظ على  يس تطيعون المساهمة في ال حساس بأ نهم ضر فيالخالمس تهلكون  البصمة: يرغبالحاجة للمساهمة وترك 

حداثها0عن المشكلات البيئية التي ساهموا في   ا 

ن خبار المس تهلكين  للمنتجات قد يكون بناءا على عوامل تقليدية مثل ال داء ، السعر، الجودة،  وبالتالي تس   الحاجة للحفاظ على نمط الحياة: ا  ر تما 

صول على حفعالية المنتج في التأ ثير  بشدة على قرارات الشراء ، ومن ثم  هناك  نس بة كبيرة  من المس تهلكين غير راغبة في دفع أ سعار  مرتفعة  لل

ن أ راد المس تهلكون  المحافظة على أ نماط حياتهم ، علهام  الربط بين المسؤولية البيئية والمزايا ال  حية، والمزايا المباشرة ص المنتجات الخضراء ، لذلك ا 

 ال خر   عند شرائهم للمنتجات ، ومن ثم تزداد رغبتهم في الدفع للحصول على المنتجات الخضراء0

 

 :البحث عن المعلومات -3

 ،Henion، وقد وجد لحلاللازمة لفيبحث عن المعلومات  حلها،على مشكلته والتي يريد  الاس تهلاكية يتعرفنتيجة شعور المس تهلك بحاجته      

لىأ نه عندما تم  وقد أ وضحت  الفوسفات،بة قليلة من نس   تحتوي علىللمنظفات التي  ال ثار البيئية البيع بشأ نالمس تهلكين في مراكز  تقديم المعلومات ا 

علامية يعتبر التلفزيون كوس يلة لله  أ ن دراسة رزق  التعليمية0ؤسسات والم حف،الص البيئية، تليهمصر للحصول على المعلومات  ال ول فيالمصدر  ا 

                                                           
0 –Peattie kan ;environmental Marketing Management ,Meeting The green challenge, London , pitman,1995page 
.84.85 
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 والبيئة،عربية وصاحب دراسة وسائل ال علام ال اللبنانية،من خلال ا حصائيات صرح بها ال س تاذ نجيب صعب مدير تحرير مجلة البيئة والتنمية   

ن المبحوثين الذين م العربية،التلوث بالدول  الخاص بالبيئة وتأ ثير الاس تطلاع العربيفقد جاءت ا حصائيات  الباحث،ومن خلال دراسة أ نجزها 

علامية مختلفة فقد كانت النتائج كما  لديهم مناختاروا وصنفوا مصادر المعلومات البيئية   يلي:وسائل ا 

  26على  الطليعة اس تحوذتجاءت الصحف اليومية في0 

  13ب تلاها التلفزيون 21، فالمجلات المتخصصة 26، والانترنيت0 

  12ا لى  نس بة وصلتفقد حصلت على  وال ذاعة،امة الع والمحاضرات والمجلاتأ ما الكتب 61ا لى  للكتب للتضاؤل 0ذاعة والراديو  للا 

  البيئية صدر للمعلومات كم اس تخدام الانترنيت ارتفاع نس بةحيث  الاقتصادية، من التقس يمات الاجاعيعية، مهمة وفق ملاحظة اختلافاتلم يتم

 1س نة 26عمرهم  الذين يتجاوزلد   31 ارنة معمق 12س نة  36 عمرهم عنأ ولئك الذين   يقل  بين

 نجحت فيكلما  ختيار منتجاتهم،افي  المس تهلكون الخضرالتي يعتمد علهاا  مصادر المعلوماتالمنظمات في التعرف على  كلما نجحتيتبين مما س بق أ نه 

 الفعالة0الترويجية  تصميمه تصميم ال ستراتجيات

 البدائل:تقييم  -2

ق ال ش باع يقوم بتقييم هذه البدائل لختيار البديل الذي يحق الخضراء،المعلومات عن المنتجات  المس تهلك بمعبعدما يقوم " أ نه Peattieير  " 

 المتاحة أ مام اختيار المس تهلك ال خضر   نجد ما يلي: ومجموعة البدائل المطلوب،

بقاء على المنتجات لفترة  التصنيع،طريق  احتياجاته عنتلبية  يس تطيع المس تهلك ذلك عندماويكون  عدم الشراء: -أ   عند  طول واستبدالهاأ  أ و ال 

ن كان  الضرورة،  للمس تهلكين0الواقع العملي، وبالتالي هو بديل غير هام باليس بة  يحدث فيما  البديل نادراوا 

للاس تخدام تئجار المنتج اس  لعامة أ واالمكتبات الكتب في  شرائه، مثلقيام المس تهلك باس تعارة المنتج بدل من  : بمعنىوالاستئجارالاس تعارة  -ب

عادته مرة أ خر  لمصدره ال صلي0فقط  ، ثم ا 

 حاجاته، لمس تعمل ل ش باعا اختيار المنتج بشراء، أ ويقوم  الطبيعية عندماتوفير الموارد  ال خضر فييساهم المس تهلك  شراء المنتجات المس تعملة: -ت

 والس يارات"0 الملابس،ومن أ مثلة المنتجات المس تعملة "

لمنتجات التي تعود علهاا ا مختلفة عنوتكون  حاجاتهم،التي تش بع  اختيار المنتجاتبعض المس تهلكين بشراء أ و  يقوم البديلة:شراء المنتجات  -ث

 التنقل0كاس تخدام الدراجات بدل من الس يارات في 

ولكنها  تقليدية،جات منت منظمات تيتجمن  ذلكأ كان سواء  للبيئة،يقوم المس تهلك باختيار أ صناف أ خر  بديلة صديقة  شراء علامات بديلة: -ج

 للبيئة0طورت منتجاتها لتصبح صديقة 

 جات أ خر 0بمنت عالية مقارنةوذات جودة وأ سعار  افتراضي أ طول،قيام المس تهلك باختيار منتجات ذات عمر  : وهيالمعمرةشراء ال صناف  -ح

نه يسعى بعد ذلك لتنفيذ عملية قيام المس تهلك بتحديد البدائل المتاحة من الم  بعد الشراء:قرار  -1 العوامل وتوجد بعض  لشراء،انتجات وتقييمها، فا 

 :الشراء وهيتنفيذ عملية  الاعتبار عند أ خذها بعينيجب  التي

 التجزئة ية لتاجروالصورة الذهن  الخضراء،فمد  توافر المنتجات  المنتج،المس تهلك  يشتري منهاسوف  ال ماكن التيأ ي تحديد  موقع الشراء: -أ  

 دورا أ ساس يا في تحديد مكان الشراء0 تلعبان

يحتوي على موارد  بسط،أ  على نمط حياة  المشتريات للتعودوتخفيض حجم  الثانوية،: من خلال تخفيض الكمية المشتراة من المنتجات كمية الشراء -ب

 الموارد0المس تهلك على  مد  محافظةمادية اقل، وهذا يعكس 

أ و عن  الخضراء،بيان للمنتج بواسطة بطاقة ال  ال داء البيئييكتشف  المس تهلك ح فقد ييتظر  عوامل، ةالشراء بعد: يتأ ثر وقت وقت الشراء -ت

 10بيئيا  المنتج المحسنيتوفر  الشراء ح وقد يؤجل المس تهلك قرار  بالبيئة،طريق الهيئات المهتمة 

  سلوك ما بعد الشراء:-1

 1ائهم للمنتج كما يلي: أ ن المس تهلكين الخضر يتصرفون بعد شر  Peattieير  

تخفيض عدد  ثل:م ولكن مع تغيير طريقة الاس تخدام  المنتج، اس تخدام نفس ال خضر فيتغيير طريقة اس تخدام المنتج: قد يس تمر المس تهلك  -أ  

نبعاثات 0 الوقود وتخفيضساعات القيادة لترش يد اس تهلاك   ال 

                                                           
  ..7000-07-09 الأنترنيت، بتاريخواصل مع مدير مجلة البيئة والتنمية عبر نجيب صعب: إحصائيات تم التوصل إليها عن طريق الت- 1
 .04-02ياسین شراد،: مرجع سبق ذكره، ص ص السعدية،قريشي حليمة  – 7

0-Peattie ken , OP Cit ,p89,90 
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عادة اس تخدام المنتج: قد  -ب عادة اس ت يقوم المس تهلكا  لمشروبات اخدام المنتج ل ش باع حاجات ورغبات أ خر ، مثل اس تخدام قارورات ال خضر با 

 أ خر 0أ غرا  منزلية  في

ذ كان ذلك ممك  بيئيا،التخلص من المنتج: غالبا ما يتخلص المس تهلك ال خضر من المنتجات بعد اس تخدامها بطريقة أ منة  -ت نا كما في حالة الثلاجة ا 

 أ خر 0تعييد ا صلاحها وبيعها مرة المراكز المتخصصة التي  القديمة ل حد

عادة تدوير عبوات ال لمنيوم  بالوليات المتحدة ال مريكية في عام  -ث عادة تدوير عبوات المنتجات: لقد كشف البحث الذي أ جرته  جمعية ا  ، 6221ا 

عادة تدوير العبوات و 21أ ن  عادة منهم أ علنوا أ ن قراراتهم الشرائية   11من المس تهلكين  طالبوا بضرورة ا  تأ ثرت  بمد  قابلية  المنتجات ل 

في بعض ال حيان يشعر المس تهلك ال خضر  بعدم الارتياح  للقرار الشرائي الذي اتخذه، وذلك نتيجة فشل المنتج في تحقيق ال ش باع التدوير، 

ر الشراء  من بعد اتخاذ المس تهلك لقرا  المتوقع، أ و ال داء المطلوب، أ و عدم وفائه للحاجات ال ساس ية ، ويعتبر  تجنب الشعور بعدم الارتياح

نت كاالتحديات الهامة  التي تواجه رجل التسويق ال خضر، ل ن المنتج  الذي يفشل في تلبية الحاجات والتوقعات ال ساس ية  للمس تهلكين ، مهما 

ه في ال داء البيئي فلن ينجح في السوق، على ا ن كانت  درجة تمييز ottman « درجة تمييزه في ال داء البيئي فلن ينجح في السوق، حيث أ كدت

نقاذ الكوكب   »2حيث أ كدت أ ن سلوك المس تهلك يشتري المنظف لكي يحصل على نظافة الملابس وليس ل 

 :ال خضرالعوامل المؤثرة في سلوك المس تهلك : المطلب الرابع

عوامل ، تم قرار شراء المس تهلك ال خضر يتأ ثر بملة من ال حيت توصل الباحثين ا لى أ ن المؤثرة،يتأ ثر سلوك المس تهلك بالعديد من العوامل   

ل أ نهم اتفقوا بشكل و   تصنيفها حسب ال دبيات التي تناولت هذا المجال البحثي، وقد اختلف الباحثون في تحديد  هذه العوامل  في بعض الجوانب، ا 

المحددات الاجاعيعية،  المحددات الثقافية،  المحددات الشخصية، محددات أ ساس ية هي: " 1كبير  على عدد من العوامل،  وقد تم تصنيفها ا لى  

 المحددات النفس ية، بال ضافة للمحددات السايكوغرافية0"

 المحددات الاجاعيعية:   الفرع ال ول:

الذي  وقبول المجتمعفيه ا لى رأ ي  عيرج بهفال نسان كائن اجاعيعي بطبعه، فأ ي سلوك يقوم  فيه،الجماعة والمجتمع الذي يعيش  الفرد بتأ ثيريتأ ثر سلوك    

 المحددات نجد:  ومن هذهيعيش فيه 

وهو عبارة عن تصنيف أ و تقس يم المجتمع ا لى عدة شرائح من قبل أ عضاء المجتمع نفسه، أ و هي عبارة عن مجموعة  :Social Classالشريحة الاجاعيعية  0أ  

مجتمع ل خر،  يير التي يصنف على أ ساسها ال فراد في شرائح اجاعيعية قد تختلف منمن ال فراد الذين يمتلكون الخصائص الاجاعيعية نفسها  ، فالمعا

 الخ 0…ففي الوليات المتحدة على سبيل المثال يؤخذ بنظر الاعتبار عدد من العوامل مثل المهنة، التعليم، الدخل، العرق

نما ا لى التفضيلات وقد ل يعد الدخل أ حد عوامل تحديد الشريحة الاجاعيعية، ل ن الشريحة الاجاعي نفاق و ا   عية قد ل تشير ا لى أ سلوب ال 

جات التي ويمكن القول هنا عموما ان الشريحة الاجاعيعية تؤثر في توجهات ال فراد الانفاقية والادخارية ، وتؤثر في توجهاتهم نحو طلب بعض المنتج 

 1قد تحتاجها شريحة ول تحتاجها شريحة أ خر 0 

لى أ ن الشرائح الاجاعيعية ال على هم غالباً ما يمثلون اكثر الزبائن والملاحظ أ ن عدداً من  البحوث الخاصة بمدخل التسويق ال خضر قد توصلت ا 

لى فئات المس تهلكين الخضر،  يلاحظ أ ن اكثر الفئات تحمساً للمنتججات الخضراء، من يسمون بشديدي  انجذابا للمنتججات الخضراء، وبالنظر ا 

لخضر هم من شرائح اجاعيعية عليا، ولعل توجههم هذا نابع من كونهم ذوي تعليم عالٍ ودخل مرتفع ، بال ضافة ا لى شغلهم الاخلاص، والمشترون ا

 لوظائف قيادية، وامتلاكهم لنمط حياة ييسجم مع ما يقدمه مدخل التسويق ال خضر من منتججات0

ة البيئية ل جاعيعية المؤثرة على سلوك المس تهلك الاخضر، فال لتزام البيئي والثقافتعتبر الجماعات المرجعية من أ هم العوامل االجماعات المرجعية: -ب 

 في عملية يموالوعي البيئي لد  كل من الاسرة الاصدقاء الجيران ، جماعات ال صدقاء في العمل والدراسة كلها تؤثر في زرع السلوك البيئي السل

ئية، ية ا لى الاس تعانة بعدد من الرياضيين أ و الفنانين أ و ح  الس ياس يين لدعم حملاتها البي ويسعى عدد من الجماعات البيئ ال س تهلاك لد  الفرد 

 نظرا لما يمتلكه هؤلء ال فراد كجماعات مرجعية من تأ ثير في سلوك المس تهلك0

، بمحاولة منها في التأ ثير خضرلذلك نلاحظ أ ن بعض الشركات تس تعين بتلك الحركات بما تحويه من رموز شخصية، عند تبيهاا لمدخل التسويق ال  

 1على تفضيلات ورغبات الزبائن0 

 

                                                           
0- Peattie ken , op ,cit ,page90.  

  009ثامر البكري: أحمد نزار النوري: مرجع سبق ذكره، ص -7
 004.نفس المرجع، ص –0
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 ال سرة: -ج

د ر تمتلك ال سرة  تأ ثيراً كبيراً في سلوك الشراء وتفضيلات ال فراد وتوجهاتهم، فمن الطبيعي أ ن سلوك الشخص كفرد واحد يختلف عن سلوكه كف   

شراء المنتججات الخضراء، فقد أ شارت أ حد الدراسات ا لى أ ن ال فراد المسؤولين من أ سرة، ولعل هذا الاختلاف يبرز بشكل واضح في التوجه نحو 

ل سرة في ا عن أ سرة، لس يما ان كانت تمتلك أ طفالً يميلون ا لى اقتناء المنتججات الخضراء حرصاً منهم على صحة أ طفالهم ، ومن جهة أ خر  فان تأ ثير

نه يحاول  التأ ثير في المحيطين به  لتبني وجهة نظره ، ومن ثم فسلوك المس تهلك ال خضر يبرز ا ن كان أ حد أ فرادها متب ان أ فراد نى لهذا التوجه، فا 

 2ال سرة يكونون أ قرب المحيطين0 وربما من اكثر المتأ ثرين

 ال سرة والتربية البيئية ال س تهلاكية  -6-ج

ذا ال طار بغرس التيش ئة الاجاعيعية ال ولى حيث تقوم في هلل سرة دور كبير في تكوين قيم واتجاهات وسلوكيات بيئية لد  الفرد فهيي مؤسسة 

 عناصر: 1على أ سس ثقافية تشمل والتربية البيئيةالسلوك البيئي السوي لد  الفرد، 

 حياته0لاقته وأ نشطة والتي تقع في دائرة ع المحيطة بال نسان، الطبيعية والثقافيةفهم طبيعة المشكلات البيئية  لتحقيق والفهم:ال دراك  -6

 واكتساب البيئة،على  ةيتصل بالمحافظ وسلوكياته فيمايحدد اتجاهات الفرد  القيم الذيهذه الاتجاهات من نسق  تنطلق عقلية:تكوين اتجاهات  -1

ل عن طريق ال سرة بالدرجة  معها،المشكلات التي تنجم عن تفاعله  ا يجابي نحوسلوك   ،ل ولىاول يتأ تى تكوين مثل هذه الاتجاهات ال يجابية ا 

يجابية الفرد  تعليمية تس تثيرطرق وأ ساليب  المدرسة باس تخداملتس تكمل عن طريق   العملي ل يجادلسلوك حيث تؤثر الاتجاهات في ا ونشاطه،ا 

 البيئية0 حلول للمشكلات

أ و عدم  علهاا،المحافظة  دفبيئية بهيتعلق هذا العنصر في دور ال سرة في تدريب على اتخاذ وممارسة قرارات  التدريب على مهارة اتخاذ القرار: -3

قناع  تلويثها أ و  وال سهام في حل مشاكل البيئة  تجميلها،في  ال خرين ومشاركتهما 

على هذه  يس تهدف المحافظةبما  ها،لموارد الاس تغلال الراشدعبر  البيئة الطبيعيةبها دور ال سرة في تربية أ بنائها على صيانة  ويقصد البيئة:صيانة  -2

بعد تسهم في تحقيق فأ بعاد هذا ال  ال جيال،والاحتفاظ بها في حالة تسمح باس تمرارها لمنفعة أ كبر عدد ممكن من  ممكن،ل طول وقت  الموارد من النفاذ

 المس تدامة0التنمية 

 لطبيعية،االموارد  لالسليمة باس تغلاوذلك من خلال غرس المفاهيم  الحياة،هذا العنصر لتحقيق أ فضل مس تو  من  ويأ ي  الحياة:تحسين نوعية  -1

ث ييشأ  اليشء واضعين تحسين حي بيئتهم،والتعامل مع البيئة بأ سلوب عقلاني، ويأ ي  ذلك عن طريق تعريف ال جيال الناش ئة حاليا ومس تقبليا على 

 10الحياة كهدف يسمح بالعيش في سلام ووئام وانسجام مع البيئة 

ل على توجيه لتصورات التي يحملها الفرد نحو ال ش ياء والمعاني وال نشطة المختلفة وتعموهي عبارة عن المعتقدات وال فكار وا تكوين القيم البيئية: -1

 2ولل سرة دور أ ساي  هنا   سلوكه ، وتحدد ه السلوك المقبول والمرفو 

وهذه التربية  البيئة،عامله مع ت لتشكيل ما يبرز سلوك الفرد واتجاهاته في ال يجابية اللازمةوهنا يكمن دور ال سرة في القيام بمسؤولية غرس القيم    

طار التيش ئة  لبيئة لنا كما يجب على ال سرة أ ن تغرس في نفوس أ بناءها مفهوم التنمية المس تدامة وأ ن ا ال سرة،تقوم بها  الاجاعيعية التيجزء مهم في ا 

 فيما يلي:وعليه يمكن تلخيص مسؤولية وأ دوار ال سرة في التربية والتوعية البيئية  القادمة،ولل جيال 

 غرس القيم ال يجابية تجاه البيئة ومواردها0-

 حسن التعامل مع الموارد البيئية وترش يد اس تعمالها بأ سلوب عقلاني0-

 والحفاظ علهاا0 العمل على صيانة البيئة وتنميتهاضرورة -

 ترش يد ال نماط الاس تهلاكية وعدم اس تنزاف الموارد0-

 البيئة0تغيير الاتجاهات السلبية نحو -

 القضاء عليه0 حدوثه وأ ساليبالتلوث وكيفية  التأ كيد على أ ضرار-

ن الثقافة تعد وليدة مجموعة العوامل والعناصر والخصائص المميزة لمجتمع عن أ خر، ومنها، العوامل الاقتصادية، الجغراف العوامل الثقافية:  الفرع الثاني: ية ا 

ة الطبيعية وحمايتها ع ما بشكل كبير لتصبح سمة مميزة لثقافة ما، فعلى سبيل المثال يعد احترام البيئوغيرها0 وهذه العوامل قد تهيمن على مجتم والطبيعية0

وتختلف  ثقافة  ،أ حد السمات المميزة للثقافة ال لمانية، فال لمان يرون ضرورة بذل كل جهد ممكن لحماية البيئة، هذا التوجه ظهر على ممارساتهم اليومية
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بيئي المسؤول ومن بين المجتمعات أ يضا التي لديها قيم ثقافية بيئية رصينة المجتمع الياباني،  الذي يقوم بحملات التنظيف والسلوك ال  البيئة من مجتمع ل خر

قافة البيئية  الثكلالواعي ، ولكي نتعرف على العوامل الثقافية المؤثرة في قرار المس تهلك ال خضر نشير فيمايلي ا لى تأ ثير كل من المعرفة البيئية التي تش

 0 اتجاهاتهلد  المس تهلك ، والقيم البيئية التي تحدد 

الباحثين  تش يير المعرفة البيئية  ا لى حجم المعرفة المتوافرة  لد  المس تهلك  بخصوص القضايا البيئية  في المجتمع ، حاول العديد من المعرفة البيئية:  -أ  

نطلاقا من النظرية القائلة  بأ ن المس تهلكين الذين تتو تفسير ال ختلاف  في سلوك شراء المنتجات الخضراء، بدل افر  لديهم المعرفة لة  المعرفة البيئية  ا 

ل أ ن دراسة  كل من    Martin andعن المشاكل البيئية ، سوف يكون لديهم الحافز ل داء السلوكيات  الخضراء  ويعتبر ذلك أ مرا منطقيا ، ا 

Simintiras اولت  في بداية عقد الس بعينات  لفحص العلاقة بين المعرفة البيئية  والسلوك ال خضر، حيث خلصتقامت بتحليل الكثير من المح 

رتباط واضحة  بينهما ، وقد أ رجع  ضعف العلاقة  بين المعرفة البيئية وسلوك المس تهلك ال خضر ، ا لى صعوبة  krouseا لى عدم وجود أ ي علاقة ا 

  chanعرفة العامة  بالقضايا البيئية لد  المس تهلك  ل يتم بالضرورة ترجمتها ا لى سلوك  معين، أ ما دراسة المعرفة  البيئية لد  المس تهلك ، وأ ن الم

سلوكية لشراء ل فقد توصلت ا لى  أ ن المعرفة البيئية تلعب دورا  هاما في تشكيل ال هاعيم البيئي  لد  المس تهلكين ، والذي يؤثر معنويا  على نواياهم ا

على ان المعرفة  البيئية تلعب دورا  جوهريا  في التأ ثير على النوايا السلوكية  لشراء  chan et lauوتوصلت دراسة كل  من  0 المنتجات الخضراء

من التغيير  في هذه النوايا ، وقد توصلت دراسة بشر  زيدان ا لى أ ن المعرفة البيئية كمتغير   23المنتجات الخضراء ، حيث تمكنت من تفسير 

من التغيير في سلوك  102وتمكنت من تفسير  ، 2302على التمييز بيين المس تهلكين  الواعيين بيئيا ، وغير الواعيين بيئيا  بيس بة  مس تقل قادر

 1المس تهلك الواعي بيئيا0 

 القيم البيئية الثقافية:  -ب

نساني، فالفرد منا ل يولد مزودا بأ ي قيم نما تتكون هتيتمي القيم ا لى العوامل المكتس بة في السلوك ال  زاء أ ي موضوع خارجي، و ا  ذه القيم نتيجة ة ا 

يما ف احتكاك الفرد بمواقف خارجية متباينة تؤثر عليه بطريق ما ، بحيث ييتهيي به ال مر ا لى تكوين بعض الاتجاهات الخاصة التي تتجمع بعد ذلك

خر، وع أ و لموقف معين، و هو وحدة تكوين القيمة أ و بمعنى أ  يسمى بالقيم ، و معنى هذا الاتجاه، و هو اس تجابة قبول أ و رفض لفكرة أ و لموض

زاء فكرة موضوع أ و موقف ما بالقبول أ و بالرفض ل محصلة مجموع الاتجاهات التي تتكون لد  الفرد ا   20فالقيمة ما هي ا 

ئة كالمحافظة على الغلاف الجوي ، مكونات البي توجد عدة تقس يمات للقيم البيئية كقيم المحافظة والتي تختص بتوجيه سلوك ال فراد نحو المحافظة على 

 الماء ، ال ر  ،النباتات ، الحيوانات 000000

 الاس تهلاك،الاعتدال في و والتبذير،بتوجيه سلوك ال فراد نحو الاس تغلال الجيد لمكونات البيئة وتتضمن عدم ال سراف  الاس تغلال: وتختصوقيم 

 البيئة0سلوك ال نسان نحو التذوق الجمالي لمكونات  بال ضافة للقيم الجمالية التي تختص بتوجيه

ثارة  وحث المس تهلكين  على أ داء    happerير  كل من  أ ن المعايير السلوكية الاجاعيعية التي تضعها  الثقافة تعتبر من ال دوات الفعالة في ا 

 عليه  أ ثار سلبية سواء لهم أ و لغيرهم 0السلوكيات الصحيحة،  عندما يعتقدون  أ ن عدم قيامهم  بهذه السلوكيات  سوف يترتب 

لى  تمع وقدوالمج يتأ ثرون بالقيم والمعايير الثقافية التي ترتبط بالبيئة  المتخلفة سوفالدول  المس تهلكين فيأ ن  :Peattieير    وجود أ نماطيؤدي ذلك ا 

 تقوم على لتي لاكومات يتمثل في تغيير وقلب الثقافة يواجه رجال التسويق والح ال خضر الذيالتحدي  لذلك فا ن الخضراء،السلوكيات  عديدة من

 3مبدأ  الاس تدامة0 

 العوامل الشخصية  الفرع الثالث:

خصية  ش وفي مجال التسويق ال خضر تثير العوامل الشخصية مجالً كبيراً للنقاش والجدال بين الباحثين والمتخصصين، فمنهم من يعد أ ن العوامل ال   

، وأ ن العوامل الديموغرافية  (Ottman,1998)دراسة ية قد ل تفسر سلوك المس تهلكين الخضر ومواقفهم من البيئة مثل أ و دراسة العوامل الشخص 

 )نمط الحياة( ذات تأ ثير اكبر في هذا المجال0

  (Robert,1996)ومنهم من يعد أ ن العوامل الشخصية ذات اثر كبير ومهم في السلوك الاس تهلاكي لد  المس تهلكين الخضر عند كل من   

، وانها تماثل في أ هميتها العوامل السايكوغرافية مستندين في ذلك على العديد من ال س باب منها: ان المنتججات الخضراء في (Straughau,1999)و 

 اغلب ال حيان تحمل زيادة سعرية ، وقد يكون من الصعب على أ صحاب الدخل المنخفض اقتنائها، وغيرها0

 ل هم العوامل الشخصية )الديموغرافية( المتمثلة في " الجيس ، السن ، الدخل ، التعليم ، الوظيفة، الحالة ال جاعيعية 000000: وفي ال ي  توضيح مفصل
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  :Ageالعمر  0أ  

نسان تعطيه خصائص وعادات سلوكية في الشراء تختلف عن غيرها من المراحل، فعلى سبيل المثال ا ختلاف      مرحلة العمر التي يمر بها كل ا 

أ ن الش باب والمراهقـين من اكثر Skizinskeyسلوك الشراء عند المراهق عنه عند الش يخ ،وفيما يخص التسويق والاس تهلاك ال خضر ير   

عادة اس تعمال المواد، وعدم الهدر   اس تعمالفي الزبائن المحتملين للمنتججات الخضراء، وسبب ذلك انهم تربوا على القيم الخاصة باحترام الطبيعة، و ا 

 1الطاقة0 

توصلت أ غلب الدراسات  التي تناولت تأ ثير العمر  على سلوك المس تهلك ال خضر ا لى أ ن المس تهلك يقع في فئة العمر المتوسط ، حيث  توصلت    

لوك ييز بين السس نة" ، وتمكن العمر كمتغير ديمغرافي من التم 21-س نة 11دراسة عايدة رزق لله ، ا لى أ ن المس تهلك ال خضر هو فرد يقع عمره بين "

 ال خضر والسلوك غير ال خضر للمس تهلكين 

لى أ ن المس تهلك ال خضر هو فرد يقع بين Rice te allوقد توصلت  دراسة    Balderjahnس نة اي مقتبل العمر ، وتوصلت دراسة   31-11،ا 

، عموما ل يمكن ال عاعيد 2 في فئة عمرية كبيرة وليس شابالنتائج متعارضة مع نتائج الدراسات السابقة ، متمثلة في ان المس تهلك ال خضر هو فرد يقع 

 على العمر كمحدد للسلوك الاخضر، ل نخفا  كفائته  في التمييز بين السلوك الاخضر والسلوك غير الاخضر 0

 التمييز بين على قامت دراسات عديدة  بفحص العلاقة  بين جيس المس تهلك  وبين سلوكه ال خضر لمعرفة مد  قدرة الجيس: Genderالجيس 

لى أ ن المس تهلك ال خضر ييتمي ا لى فئة ال نا ث ، السلوك ال خضر والسلوك غير ال خضر، وقد تضاربت نتائج هذه الدراسات،وكثيرا منها ما توصل ا 

لى فئة الذكور ، وهناك دراسات  توصلت نعدم وجود أ ي ا   أ كثر من الذكور ، وقد توصل البعض الاخر ا لى أ ن المس تهلك ال خضر  ييتمي أ كثر ا 

 10علاقة بين الجيس وبين السلوك الاخضر 

فعند  دراسة أ ثر الجيس في سلوك المس تهلك ال خضر حسب ما ورد في دراسة ثامر البكري وأ حمذ رزار النوري نلاحظ انقسام الباحثين في 

كم تركيبتها ثين بأ ن المرأ ة أ قو  توجهاً نحو البيئة بحالرأ ي، بين تحديد أ ي من الرجل أ و المرأ ة ذو توجه اس تهلاكي اخضر، فير  العديد من الباح 

ل أ ن الرأ ي لغالب هو ا النفس ية العاطفية، ومسؤولياتها ال سرية، بينما ير  ال خرون أ ن الرجل أ قو  توجهاً بحكم توجهاته الس ياس ية و الاجاعيعية،ا 

 زيادة عدد المس تهلكين الخضر من اليساء ل الرجال0

  :Incomeالدخل  0ب

ال التسويق ال خضر يمتلك الدخل أ همية نسبية، ل ن المنتججات الخضراء في معظم ال حيان تكون ذات أ سعار أ على ولو بيس بة قليلة، أ و قد وفي مج

تكون ظروف أ خر  ذات أ سعار أ على وبيس بة كبيرة، و دفع هذا الباحثين في هذا المجال ا لى التوجه نحو دراسة أ ثر عامل الدخل على السلوك 

ان كان و كي ال خضر، من حيث قوة تأ ثيره، أ و ضعف تأ ثيره مقارنة بعوامل أ خر  تدفع المس تهلكين نحو شراء المنتججات الخضراء ح  الاس تهلا

س نة  Balderjahnو 6221س نة  Anderson and cunninghamsو 6288س نة  Kinnearتوصلت كل من دراسة دخلهم منخفضاً نوعاً ما0

رتباط طردية بين مس تو  دخل المس تهلك  6222، س نة Stroughan and Roberts، ،و6222س نة  Zimmar، و6288 ا لى وجود علاقة ا 

لى فئة الدخل المرتفع ، أ ما دراسة كل   ودراسة 6222س نة ،  Anderson et alوبين سلوكه ال خضر ، بمعنى أ ن المس تهلك ال خضر ييتمي ا 

Antill6228  لى عدم تأ ثير الدخل كمتغير  شخصي  على سلوك المس تهلك ال خضر0، توصلت ا   6228، ودراسة عايدة رزق  لله  س نة 

وصول الباحثين ا لى أ ن المس تهلك ال خضر  ييتمي ا لى فئة الدخل المرتفع  يرجع ا لى أ ن المس تهلك  صاحب الدخل المرتفع  يمكن  Robertsويفسر

قضايا البيئية العلاقة العكس ية  بين الدخل وبين السلوك ال خضر ا لى أ ن الأ ن يتحمل الزيادة  في اسعار المنتجات  الخضراء ، بينما الذين توصلوا ا لى 

 1أ صبحت قضايا خطيرة، وفرضت نفسها على كافة المجتمعات ، وبالتالي اصبح المس تهلك صاحب الدخل المنخفض يتأ ثر بها أ يضا0 

أ و  لك الاخضر سواء التي كانت في فترة الس بعينات،توصلت غالبية الدراسات التي تمت في مجال سلوك المس ته   : Educationالتعليم ج0 

دية ر الثمانينات، أ و التسعينات ا لى نتائج ش به ثابتة بخصوص تأ ثير التعليم كمتغير شخصي على سلوك المس تهلك ال خضر ، بمعنى أ ن هناك علاقة ط

رتفع المس تو  التعليمي  لسلوك ال خضر0للمس تهلك كلما زاد ا حاعيل قيامه با بين الحالة التعليمية للمس تهلك، وبين سلوكه ال خضر أ ي كلما ا 

 الوظيفة:  د0
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، أ ن المس تهلك ال خضر ييتمي ا لى الوظائف المرموقة في المجتمع ، وقد توصلت  6221س نة   Anderson and cunninghanتوصلت دراسة 

 0 التمييز  بين السلوك ال خضر وغير ال خضر، وبشر  زيدان ا لى عدم قدرة الوظيفة كمتغير  شخصي في Kinnear,Robertsدراسة كل من 

 الحالة ال جاعيعية:  ه0

" من 23ا لى وجود علاقة بين الحالة ال جاعيعية  للمس تهلك  وبين سلوكه ال خضر ، حيث تبين أ ن " 1222، س نة Chanتوصلت دراسة   

" من المس تهلكين الذين يقومون 23أ ن أ ن " 6288لله  س نة المس تهلكين الذين يقومون بال نشطة البيئية  متزوجون،  وتؤكد دراسة عايدة رزق 

 بال نشطة البيئية  متزوجون

 الموقع الجغرافي:و0 

حضر" وسلوك المس تهلك ال خضر، بينما -ا لى عدم وجود أ ي علاقة بين الموقع الجغرافي "ريف  Van liere et Dunnlapتوصلت دراسة   

ا لى أ ن الوعي البيئي  لد  المس تهلكين  يزداد في المناطق السكانية  ال كثر   Balderaghnn 6288ودراسة Antil 1984توصلت دراسة  كل من 

لى أ ن ال فراد  الذين يعيشون  بالمدينة هم أ قل ل هاعيم بحماية الطبيعة من أ ولئك  الذين   Vanttinenكثافة، وعلى العكس فقد توصلت دراسة ا 

لى  10 حقيقة  أ ن الطبيعة هي جزء من حياتهم اليومية يعيشون بالمناطق الريفية ، وقد يرجع هذا  ا 

 العوامل أ و المؤثرات النفس ية  الفرع الرابع:

 :وهي مجموعة العوامل الذاتية الداخلية  الخاصة بالمس تهلك والتي تؤثر في سلوكه العام، وبصورة عامة يمكن تحديد العوامل النفس ية بال ي   

اً من الحاجات وفي أ وقات مختلفة، وبعض هذه الحاجات قد تظهر نتيجة لعوامل داخلية كشعور يمتلك الفرد عدد :Motivationالدوافع  0أ  

من  تالشخص بالجوع، الخوف، عدم الراحة أ و الرغبة في التمييز والاحترام والتقدير ،فمن المهم هنا بان الفرد في سلوكه يبحث عن شراء الحاجا

ا تمثل بحقيقتها اس تقرار لوجوده، ومن ثم يأ ي  البحث عن تلبية الحاجات ال خر  ذات ال همية السلع والخدمات، التي يكون اكثر حاجة لها ل نه

ال قل، ومع ذلك فان ال فراد يختلفون بعضهم عن بعض في ترتيب تلك الحاجات، ول نها حوافز لهم، وهنا يبرز الفرق الجوهري بين المس تهلك 

نها س تهلكين يعدون المنتججات الخضراء منتججات كمالية أ و ترفهاية، بينما ير  المس تهلكون الخضر أ  الاعتيادي و المس تهلك ال خضر، ل ن عدداً من الم 

 1حاجات أ ساس ية ل يمكن الاس تغناء عنها 0 

 :Perceptionال دراك  0ب

دراك واس تجابة الزبائن للمنتججات من الجوانب المختلفة مثل ا    دة، الجمالية، السعر، وصورة لجو في مجال التسويق فا ن المسوقين يهتمون بكيفية ا 

دراكهم العالي لمشكلات البيئة و  لموارد اذلك المنتجج ، حيث أ ن غالبية المس تهلكين الخضر غالباً ما يندفعون في سلوكهم الاس تهلاكي، هذا بسبب ا 

الية البيئية المدركة في ضر، حيث تعتبر  الفعوضرورة الحفاظ علهاا، وفي هذا ال طار  تعتبر الفعالية المدركة للمس تهلك محددا اساس يا للسلوك ال خ

ان الفعالية   Websterقدرة المس تهلك على حل مشكلات الموارد والمشكلات البيئية ، من خلال جهوده في هذا ال طار، حيث وجدت دراسة 

وأ نه المتغير  الوحيد من بين المتغيرات  البيئي المنخفض،المدركة  للمس تهلك  تعتبر بناء صالح في القدرة على التمييز  بين الوعي البيئي المرتفع ، والوعي 

س تطاع   Ellenال خر  الذي ه قدرة تيبؤية  عالية بالسلوك ال خضر، وتوصل ا لى أ ن الفعالية المدركة للمس تهلك هي المتغير المس تقل الوحيد الذي ا 

ش تملت علهاا الدراسة  مثل شراء  عادة التدوير  وال نضمام للجأ ن يتيبأ  بكل السلوكيات البيئية ، التي ا  ماعات البيئية المنتجات الخضراء ، وسلوك ا 

 0 2بصفة عامة فالمس تهلكين الخضر  لديهم مس تو  فعالية بيئية مدركة مرتفعة  

 :Learningالتعلم  0ج

ن معظم السلوكيات البشرية أ و ال نسانية يمكن تعلمها عن طريق الملاحظة أ و التقليد أ و التجربة ، فنظريا    بأ ن التعلم ييتج عن أ و  ت التعلم تؤمنا 

التي  ءعبر تفاعل الحوافز، المؤثرات، المسببات، الاس تجابات والتعزيز، لذا فعلى المسوقين أ ن يركزوا على هذا المبدأ  في عر  المنتجات الخضرا

تصاليا لتحقيق التعلم البيئي، والثقافة البيئية التي تصبح من المكونا علاميا وا  البيئي ال خضر، فالتعلم هو ركيزة  ت الاساس ية للسلوكتتطلب نشاطا ا 

 اساس ية في تكوين فئات من المس تهلكين الخضر الواعيين بمختلف تطبيقات ال س تهلاك المس تدام  والتنمية المس تدامة0

 :Beliefs and Attitudes الاعتقادات الاتجاهات والقيم

ة مفصلة يحملها الشخص بخصوص  ء ما ، والاعتقاد قد يستند على المعرفة، الرأ ي أ و ا ن الاعتقاد هو عبارة عن فكر  :والاتجاهاتالمعتقدات 

قديمها، ل نها تال يمان، وبطبيعة الحال فا ن المعنيين ل يهتمون بشكل كبير بالمعتقدات التي يحملها ال فراد بخصوص المنتججات والخدمات التي يقومون ب 
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ي مة وال فراد يتصرفون وفقاً للصور الذهنية التي يمتلكوها، أ ما الاتجاه فهو التقييم الثابت لد  الفرد والذللمنتجج والعلا Imageتخلق الصورة الذهنية 

يجابًا أ و سلباً نحو فعل أ و فكرة أ و  ء ما 0  قد يكون ا 

كي وتخلق في أ ذهانهم كهم الاس تهلاوهكذا يمكن عدد المعتقدات البيئية التي يمتلكها المس تهلكون الخضر، ا حد  المؤشرات المهمة التي توجه سلو  

  1الصورة المحببة ل نماط معينة من المنتججات0 

 وفي الوقت نفسه فان المواقف العامة لد  ال فراد قد تدفعهم نحو الدفاع عن البيئة والحفاظ علهاا، أ و عدم الاهاعيم والاكتراث لها0

وتختلف القيم من شخص  التي تتعلق بالبيئة الطبيعية بمختلف مكوناتها ، الحية وغير الحية ، القيم البيئية هي مجمل المعايير والتصوراتالقيم البيئية : 

ل أ نه توجد قيم لها معايير واضحة تحدد ا قيم البيئية لل خر حسب تصوراته ، وحسب ما تم اكتسابه في البيئة الاجاعيعية والفكرية الثقافية للفرد ، ا 

يجابية وبالتالي تؤثر في سلوك واس تجابة الفرد البيئية الموقفية ، كقيم الحفاظ علىال يجابية التي تساهم في تكوين اتج البيئة والحفاظ على  اهات بيئية ا 

 حقوق ال جيال القادمة ، وترش يد الاس تهلاك للموارد الطبيعية ، وقيم المسؤولية البيئية 000، وفيما يلي توضيح مختصر لهذه القيم 0

        :  علىالقيم تشمل  لفة وهذهالمختسلوك ال فراد نحو المحافظة على البيئة وعلى مكوناتها  القيم بتوجيهوتختص هذه  البيئة:على  قيم المحافظةأ ول: 

 على نقاوة الغلاف الجوي ، ونظافة الثروة المائية0*

 الحيوانية0المحافظة على رعاية الثروات النباتية، ورعاية الثروات *

 واللامعدنية0 الثروات المعدنيةالمحافظة على اس تخدام *

 البيئة وتتضمنلمسيء لمكونات ا الجيد، وغيرالاس تغلال  ال فراد نحوتختص بتوجيه سلوك  القيم التيوهي تلك  للبيئة:ثانيا: قيم الاس تغلال ال مثل 

لىيدعوا   ء حيثوالبعد عن الترف والاعتدال والتوازن في كل  التبذير، ال سراف وعدمعدم  البيئة  الاعتدال في اس تهلاك موارد ال سلام ا 

 ا سراف ول تبذير0 وحاجاته بدونتكفي ضروراته  بحيث

 وهي تلك القيم التي تختص بتوجيه سلوك ال نسان نحو التذوق الجمالي لمكونات البيئة ، يقول س بحانه وتعالى" أ لم تر  أ ن لله  رابعا قيم : جمالية :

ت مختلف أ لوانها  ومن الجبال جذذ بيض  وحمر مختلف أ لوانها  وغرابيب سود، ومن الناس  والدواب وال نعام  أ رزل من السماء ماء ، فأ خرجنا به ثمرا

ن لله  عزيز غفور "ال ية  نما يخشى لله  من عباده العلماء  وا  سورة فاطر" ،وقال تعالى " ولقد جعلنا في السماء  18-12مختلف أ لوانه ، كذلك  ا 

 2وقال صلى لله  عليه وسلم "ا ن لله  جميل يحب الجمال  " 0 سورة الحجر،   62ال ية بروجا وزيناها للناظرين"، 

 العوامل أ و المؤثرات السايكوغرافية : الفرع الخامس:

ل أ ن  ،يشير العدد ال كبر من الباحثين في مجال التسويق ا لى أ ن العوامل المتعلقة بنمط الحياة هي أ حد عناصر العوامل الشخصية أ و الاجاعيعية     ا 

س تهلك في الباحثين في مجال التسويق ال خضر يعدونها مجموعة مس تقلة من العوامل أ و المؤثرات، بل هي أ حد أ هم العوامل المؤثرة والمحددة لسلوك الم 

 مجال التسويق ال خضر0

ن نمط الحياة يتضمن مجموعة من ال مور مثل الطريقة التي يقي بها ال فراد وقتهم، أ سلوب تعاملهم مختلف الظواهر،  أ و تفاعلهم مع ال خرين ومع ا 

ن العوامل م ونظرتهم العامة للحياة وغيرها ، فال فراد بشكل عام يحددون نمط الحياة التي يعيشونها ولكن ذلك ل ينفي شدة تأ ثير ذلك النمط بمجموعة

 0 (ل )الشريحة الاجاعيعية، تأ ثير الجماعة المرجعية00وغيرهامثل العوامل الشخصية )العمر، الدخل، التعليم، والمهنة(، و العوامل الاجاعيعية مث

، ان نمط الحياة الخاص بالفرد بما يحمله  Roberts, Ottman, Smith and Straughauوير  الباحثون في مجال التسويق ال خضر أ مثال    

ليعطي ال همية المطلقة  Ottmanهب ابعد من ذلك مثل من أ فكار و أ راء وتوجهات هو أ حد المؤثرات المهمة في سلوك المس تهلك، و منهم من يذ

 لهذا النمط في التأ ثير مقارنة ببقية العوامل0

في تساوي أ همية نمط الحياة )العوامل السايكوغرافية( مع العوامل الشخصية  Robertsوفي الجانب النظري من هذا البحث س يعتمد الرأ ي المحايد لـ 

عطاء حكم مس بق في ذلك،وفي   1ال ي  توضيح لمجموعة من العوامل السايكوغرافية المتعلقة بنمط الحياة  من غير ا 

لى مد  اهاعيم ال فراد المس تهلكين بالبيئة الطبيعية ومكوناتها المختلفة من  :Environmental concernالاهاعيم البيئي  0أ   ويشير هذا العامل ا 

يمانهم بضرورة الحفاظ على هذ نسان ه البيئة، وحق بقية ال طراف )الكائنات ال خر ( في العيش في البيئة مع ال  نباتات، حيوانات وموارد، ومد  ا 

يمان ال فراد بالبيئة ومشاكلها وضرورة الحفاظ علهاا وحمايتها0  فف لى مد  ا  أ حيان كثيرة  يبشكل عادل، بال ضافة ا لى ذلك فان الاهاعيم البيئي يشير ا 

ساس ية المؤثرة في سلوك المس تهلك ، حيث تدفعه الى تبني مدخل التسويق ال خضر، على أ ساس ان يعد الوعي البيئي احد الدوافع او العوامل الا
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الظاهرة  ةامتلاك الفرد للوعي البيئي وقناعته بذلك، س تدفعه بشكل كبير نحو تأ كيد هذه القناعة عبر السلوك الشرائي المتبع ، والذي يعتبر النتيج

 للافكار الكامنة0

ن هذا العامل أ و المتغير يشير ا لى اهاعيم )المس تهلك( ببقية ال فراد أ و أ عضاء :Social Responsibility or Altruismية المسؤولية الاجاعيع  0ب ا 

 ند قيامه باس تعمالع  المجتمع، وتضمينه هذا الاهاعيم في عاداته وسلوكه الاس تهلاكي، لنه يضع دائماً أ ولوية عدم ال ضرار ببقية أ فراد المجتمع المحيطين به

ب أ ي ضرر بأ و اس تهلاك منتجج معين، وهذا يش تمل على اهاعيمه بطريقة صنع المنتجج وتركيبة ذلك المنتجج،  والنتائج المترتبة على اس تعماه، فلا يس 

نه ل يقدم ا لل فراد ال خرين، وهكذا فان الفرد الذي يملك ا حساساً مرهفاً بمسؤوليته الاجاعيعية، دائماً ما يكون ذو نظرة واسعة ال فق، بحيث

 2مصلحته الذاتية على مصلحة المجتمع أ و ال فراد المحيطين به0 

 تجزئة سوق المس تهلك ال خضر0: المطلب الخامس

 -مؤشرات–: السوق الاس تهلاكي ال خضر الفرع ال ول

ن ظهور أ سواق الاس تهلاك المس تدام جاءت كحتمية لتدارك الوضع البيئي     غازات الدفيئة أ و وزيادة ال الحرارة،ة خصوصا مع ارتفاع درج المتأ زم،ا 

يكولوجي، فرهان التس أ ثروهو ما  عام،خلل في النظام المناخي بشكل  الحراري، وحدوثما يعرف بظاهرة الاحتباس  ويق على توازن النظام ال 

 ممكنة0واس تدامتها أ كبر مدة  موارد الكوكبعلى قيد الحياة، والمحافظة على  رهان البقاءاليوم هو 

ن     كين الواعيين هامة من المس تهل ضغط لقطاعات، فهم مصدر وقوة المؤسساتية الخضراءالتوجهات  هامة ومؤثرة فيقطاعات  المس تهلكين هما 

ور المس تهلكين الخضر بظه الخضراء تتنامى،بدأ ت أ سواق المنتجات  الملوثة، لذابيئيا، الذين يؤثرون في قرارات وس ياسات المؤسسات المنتجة 

لي بعض المؤشرات عن وفيما ي تراعي تجس يد التنمية المس تدامة مس تدامة، في الحصول على منتجات خضراء ولهم سلوكيات اس تهلاكية الراغبين

والمنظمة العمال،  نقاباتالدولي ل  والاتحادالدولي  مكتب العمل الخضراء المشتركة مع مبادرة الوظائف المتحدة بموجبجاء في تقرير برنامج ال مم  ذلك:

 ل صحاب العمل مجموعة من المؤشرات والنتائج الهامة: الدولية

بليون دولر  1222الوقت الحاضر، ا لى  بليون دولر س نويا في 322من  البيئية،والخدمات  العالمية للمنتجاتتتضاعف السوق  يتوقع أ ن -

 12120بحلول س نة 

دارةومياه  المائية،ال مدادات و  المس تدام،والبقية في النقل  الطاقة،في كفاءة  السوق هونصف هذه  - سبيل  لمانيا علىأ  النفايات في  الصرف وا 

أ ن يتجاوز  التوظيف في  الصناعي فيتوقعمن المردود   61ا لى   1232س نة  أ ضعاف بحلول البيئية أ ربعةحيث سوف تنمو التكنولوجيا  المثال،

 هذا القطاع ، التوظيف في صناعتي  الآلت الكبيرة والس يارات 0

 المتجددة،صا الطاقة خصو  الطاقوية،، هي ال مدادات البيئة والاقتصاد والتوظيفحيث تأ ثيرها على  خاص من مهمة بنوعتكون  اعات التيالقط -

 الصناعات ال ساس ية، الزراعة 000 النقل، ال نشاء، ال بيية،

في  ال حيائية، التكنولوجياالمعلوماتية و دة ال مريكية، بعد الوليات المتح المشاريع في قطاع لرأ سمال ثالث أ كبرحاليا  النظيفة هيالتكنولوجيات  -

لىالس نوات  ضعفين خلالفي الصين، أ كثر من  المشاريع الخضراء ازداد رأ سمالحين   من الاستثمار ال جمالي  0 62 ال خيرة ا 

ذا القطاع مكانات النمو الوظيفي في هوا   وحده، الطاقة المتجددةقطاع  جديدة في فرص عمل ال خيرة علىالس نوات  شخص فيمليون  103عثر  -

 12320س نة  الشمس ية بحلولملايين في الطاقة  103و الرياح،مليون وظيفة في طاقة  106وقد يرتفع التوظيف في الطاقات البديلة ا لى  هائلة،

، 1232بليون دولر بحلول عام  132ومقدارها  المتوقعة،والاستثمارات  ال حفوري،التوظيف في الوقود  أ كثر من المتجددة وظائفتولد الطاقة  -

ضافية فيمليون فرصة عمل  12تعني على ال قل   قطاع الطاقة المتجددة  ا 

يثلنول شأ   فنزويلا منبلد مثل  المتعلقة بها، وفيوالصناعات  الحيوية،في طاقة الكتلة  مليون شخص 61في الزراعة يمكن توظيف  - ضافة ا  ن ا 

 1261صة عمل في قطاع قصب السكر بحلول س نة ا لى الوقود توفير مليون فر  62بيس بة 

ضافة ا لى تحضير الاس تخدام الحالي لشريحة كبير  ال بيية المقتصدةالتحول في أ نحاء العالم ا لى  - ة من بالطاقة سوف يخلق ملايين فرص العمل، ا 

 شخص0مليون 666العاملين في قطاع ال نشاء، والذين يقدر عددهم بنحو 

بيية،اءة الطاقوية الاستثمارات في تحسين الكف - ضافية في  301يمكن أ ن تخلق ما بين مليونين و لل  و"الوليات  أ وروبا،ملايين وظيفة خضراء ا 

مكانيات أ على بكثير من البلدان   النامية0المتحدة ال مريكية"، مع ا 

دارة النفايات تشغلان ما يقدر ب  - عادة التدوير وا  ازيل حاليا، ويتوقع أ ن ينمو هذا القطاع أ لف عامل في البر  122 الصين،ملايين عامل في 62ا 

نها يمكن  كثيرا ما نشرت الوعي البيئي، ال سواق الدوليةفي بلدان كثيرة لمواجهة تصاعد أ سعار السلع الاس تهلاكية، في حين أ ن  سريعا، الاس تفادة فا 

                                                           
  111ثامر البكري ، أحمد نزار النوري: مرجع سبق ذكره ،ص  -0
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لكن هناك حاجة ا لى قواعد بيئية و  خطيرة،أ ول تيتج نفايات  لصالح التحول ا لى التكنولوجيات النظيفة التي تس تخدم الموارد بكفاءة، وتيتج قليل منها

ذا أ ريد لعملية العولمة أ ن تدعم هذا التحول   10أ قو  ا 

 تجزئة سوق المس تهلك ال خضر الفرع الثاني:

 Fuller6222ير   ئية، حيثلبي االخطوة الرئيس ية ال ولى عند قيام المنظمة بتصميم ال ستراتيجية التسويقية  ال خضر،تمثل تجزئة سوق المس تهلك    

 فأ ن رجل التسويق البيئي لن يتمكن من ا حداث التوافق والتفاعل بين عناصر المزيج التسويقي، وحاجات ورغبات المس تهلكين في السوق المس تهد

ذا توافرت لديه البيانات التفصيلية عن هذه  ل ا  علقة بتخطيط واختيار ت المتوالتي تعتبر مدخلات هامة وضرورية لعملية اتخاذ القرارا السوق،ا 

ا لى أ ن تجزئة السوق الكلي على مجموعة من القطاعات تلعب دورا هاما في  Peattieبينما يذهب  يج التسويقي المناسب لهذا السوق0عناصر المز

زيج التسويقي المناسب الممساعدة رجال التسويق على الفهم الدقيق وال فضل لطبيعة وخصائص سوقهم المس تهلك، بما يمكنهم من اختيار  عناصر 

ليه على أ نه قطاع واحد، ويعتقد  أ ن تجزئة السوق  تعد من ال دوات  الشائعة الاس تخدام  من قبل   Chan6222لهذا السوق بدل من النظر ا 

علانية متشابه ، في حين يؤكد كل  ةرجال التسويق  للبحث عن قطاعات المس تهلكين، الذين لديهم حاجات متشابهة  ويمكن التصال بهم بوسائل ا 

جابات مثل:  16، على أ نه في القرن Straughan and Robetrمن   سوف تكون هناك بعض ال س ئلة  تخص المس تهلك ال خضر  وتحتاج ا لى ا 

 المس تقبل؟ما هي طبيعة المس تهلك ال خضر في 

 هل يختلف المس تهلك ال خضر في المس تقبل عن الماضي؟

ذا كانت هناك اختلافات فماهي    هذه الاختلافات؟وا 

جابة عن هذه ال س ئلة   2وير  المؤلفان ا لى أ ن تجزئة السوق هي السبيل الوحيد للا 

لى تجزئة السوق ، وهو ما يدفع بالمسوقين ا  ال ذواق والرغباتحيث  ال سواق منتختلف أ سس وأ بعاد تجزئة سوق المس تهلك ال خضر: الفرع الثالث: 

 هذه العوامل هي: Peattieلتجزئة السوق حسب  ال سس المعتمدةوفيما يلي مجموعة من  ع المطلوبوال ش باا لى قطاعات لتحقيق الاس تهداف، 

" ،أ ن هناك دراسات كثيرة  قامت بتحليل  العلاقة بين  الموقع الجغرافي Straughan and Robetrكل من"  : ير الجغرافيةالعوامل  -أ  

  zimmer et al6222 ،  ودراسة Schwarti and willer6226 كل من ، ودراسة Antil 6282للمس تهلك  وسلوكه ال خضر مثل دراسة 

لى أ ن المس تهلكين  الذين يعيشون في المناطق  الحضرية كانوا  أ كثر اهاعيما بالقضايا البيئية، عن غير   من هموتوصلت غالبية  هذه الدراسات  ا 

 السكان  الذين كانوا يعيشون  في المناطق الريفية 0

 هما: للتجزئة لس ببين الديمغرافية ك ساسالمتغيرات  المسوقون لختيار : يلجأ  فيةالديمغراالعوامل  -ب

مكانية  ووضوح هذه سهولة-6  قياسها0المتغيرات وا 

 الشرائي0 بحاجات الزبائن وسلوكهمربطها  سهولة- 1

 النفس ية:  العوامل-ت

نما خصائصه الديمغرافية وثقافته،يعكس  الشخص لفنمط حياة  الحياة:نمط  -أ   عن نفسه،  هاعيماته معتقداتها بها،التي يقوم  يمتد ليشمل ال نشطة وا 

 تجزئة السوق في بداية الثمانينات0 ال سلوب فيواس تخدام هذا 

، يةبسماتهم الشخص  بدرجة كبيرة المس تهلك ال خضر يرتبطأ ن سلوك  6221، س نة HENIONدراسة  دراسات مثلأ كدت عدة  الشخصية: -ب

 10تفهم كيفية عمل ال ش ياء ة فيالشديدت ال خر  وعلى ذلك يتميز المس تهلك ال خضر بالنفتاح على ال ش ياء الجديدة والرغبة أ كثر من ارتباطه بالمتغيرا

 تجزئة سلوك المس تهلك على أ ساس السلوك ال خضر فهناك التصنيفات التالية: السلوكية:العوامل 

قبال على المن  تتأ ثر بالقضايا البيئية،يملكون اتجاهات واهاعيمات بيئية مرتفعة،  الحقيقيون:الخضر   تجات الخضراء0كما أ نهم يتميزون بال 

 المجموعة السابقة أ قل من بيئية عامة،اهاعيمات واتجاهات  لديهم المتأ رجحة:مجموعة البراعم 

 0ة البيئية يل من المعرف، لكن لديهم قدر قل البيئية المحيطة بهمغير فاعلين تجاه المشكلات والقضايا  :البيئيونمجموعة المتفرجون 

 2ما يقومون بسلوك أ خضر غير واعيين بيئيا  نادرا المباليين:مجموعة 

                                                           
  .009،004ة: مرجع سبق ذكره، ص صقريشي حليمة السعدي -1 

 
 .004،005مرجع سبق ذكره، ص ص السعدية:قريشي حليمة  – 2
 44، ص7007 الأردن،الجامعة،  والتوزيع، مكتبةللنشر  ، الثراء0الأخضر، طالتسويق  استراتيجياتثامر البكري:  – 0
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الشراء المسؤول ومحدداته المبحث الرابع:  

طار ح والمواصفات والمعاييرتحقيق التوازن بين متطلبات أ صحاب المصلحة علق بكل أ نواع الشراء التي تدمج يتالشراء المسؤول     ماية الخاصة في ا 

ن موتحسين البيئة والتطور الاجاعيعي والتنمية الاقتصادية، فالمشتري هو الذي يبحث عن الفعالية وتحسين جودة الخدمة، والاس تفادة المثلى 

 10أ و المؤجلة "، ضمن سلسة القيمة وقياس ال ثر  الفورية،التكاليف ال جمالية "سواء 

 مفهوم الشراء المسؤول: المطلب ال ول: 

تجارة العادلة، اجاعيعيا وكمثال على ذلك ال  شروط ودية ومصنعة وفقالبيئي هو شراء منتجات وخدمات أ كثر احتراما للبيئة  ء المس تدام أ والشرا  

لى أ ن مفهوم الشراء ال خضر يخ  الاعتبار البعدالتي تشمل على مفهوم الشراء ال خضر، وذلك عند ال خذ بعين  تلف عن البيئي، وتيبغي ال شارة ا 

 2 اتساعا0شراء المس تدام، فالثاني أ ملل وأ وسع من ال ول وأ كثر ال 

نتاجية،الشراء ال خضر للمدخلات  في المنظمات ا لىيشير مفهوم الشراء ال خضر ا لى توجه المنتجين      خضراء صالحةمواد  والتي تتضمن شراء ال 

نتاج منتجات تأ خذ بعين الاعتبار المعايير البيئية   والتغليف0ئة تقليل مس تو  اس تهلاك الطاقة للآلت، وتقليل مواد التعب مع ضرورة  الخاصة،ل 

لتي تحتاج اوعرف الشراء ال خضر أ يضا : شراء المنتجات والمواد الصديقة للبيئة ، وقليلة الضرر قبل اس تعمالها وبعد اس تعمالها ،أ ي شراء المنتجات   

لنهائية تاج ا لى مواد تعبئة وتغليف اقل ، بال ضافة ا لى الاس تفادة من مخلفات المنتجات اا لى طاقة اقل عند اس تخدام المكائن والمعدات، وبالتالي تح 

عادة تصنيعها من جديد ، والمعدلة وفقا للمعايير التي تراعي حماية البيئة ، ويكون الشراء ال خضر ليس فقط من  رف طالمس تخدمة مس بقا، بعد ا 

لمضرة لمنتجات ذات المواصفات المحددة ، أ ي شراء المنتجات الخضراء النظيفة الخالية من الملوثات  االمنتجين ، بل يكون أ يضا من قبل المس تهلكين ل 

 3بالبيئة 0 

 منها:أ شرنا هنا ا لى بعض  المسؤول وقدكما قدم العديد من المؤلفين تعريفات مختلفة لمفهوم الشراء 

 فهام حول النتائج  وال نشطة التي تتم قبل القيام أ و عدم القيام بعملية الشراء الذي يتطلب الاس ت   proactiveطور المفهوم ال يجابي  6222جوناس 

ذن هذا ال  المس تقبل،دون المساومة على احتياجات  الحاضر،وعرف الشراء المسؤول بأ نه نشاط أ و فعل يس تجيب لحتياجات     تعريف هو ا 

 الوقت0ق ال جيال القادمة والحاضرة في نفس مرجع للتحكيم والموازنة، فالشراء المس تدام بعد أ ساي  لضمان حقو 

: " الذي حدد المس تهلك المسؤول اجاعيعيا بما يلي :"الذي يأ خذ بعين الاعتبار النتائج 6222يجب أ يضا أ ن نشير ل كثر التعاريف شهرة ليبستر 

ن الصعوبة ال ساس ية في تحدي، يوال ثار العامة والناتجة عن اس تهلاكه  الخاص، أ و اس تعمال سلطة الشراء لتحقيق تغيير اجاعيع د مفهوم شامل  ا 

م و للاس تهلاك المسؤول  تكمن ببساطة في أ ن ال س تهلاك المسؤول مفهوم واسع  يجمع بين عدة مفاهيم ويرتبط بعدة مجالت ، فقد ربطنا بين مفه

 Sen et Bhattacharyaط معينة في هذا المفهوم ف تابع الكتاب تحديد تعريف الشراء المسؤول، واهتموا بنقاالشراء مع  مفهوم الاس تهلاك، حيث 

en 2001  ،على سبيل المثال ركزها على المسؤولية الاجاعيعية للشركاتHénion 1976 et Antil 1984,   حيث انشغلا  بالموارد الطبيعية

 من حيث اس تغلالها ومس تقبلها 0

 كمحرك لخلق ش بكات التجارةيعمل  الاجاعيعي الذيمس تو  النظام  الجدل على مجالت: 3ا ن الاختلاف في تحديد الشراء المسؤول يشمل 

 العادلة0

ال كثر دللة في هذا  لمثالالتكنولوجية، االمخاطر  الضوء علىحيث تسلط  التقني،ترجع بسبب قصدية النمو النقطة الثانية على المس تو  الصحي  

الث العالمية في دول العالم الث قبل حركةس ياي  موجه من  يظهر خلافحيث بدأ   عية،الصنا للتجارة والزراعةال طار هو مثال عن المنظمة العالمية 

 العدالة0عدم  العولمة وتفاقمهذا الخطاب تطرق لكوارث  الس بعينات،

يكولوجي متواجدوأ خيرا   س ببتها  ية التيلبيئ ا الشمال والتأ ثيراتوجهت مباشرة طرق الاس تهلاك لدول  النقدية التيهذه الرؤية  بالتساوي مع جدل ا 

 الصناعية0كوارث بيئية نتيجة الثورة  من

                                                           
1 -Observatoire des achats responsables : difinition d achat responsable , p1 sur le site : 
www.Obsar.asso.fr/définition -achats- responsable -r15343.html/15-9-2015 time 10.00 
2 -difinition d achat responsable : article publié sur le site :  
Fr.wikipedia.org/wiki/Achat.Durable.Date 15-9-2014,time 10.15.m 

 الإدارة كلية - تكريت :أثر توجهات المنتج الأخضر على البيئة الإقتصادية في ظل العولمة في بلدان نامية مختارة ، جامعة جميل نجيب محمد موسى ، شيماء عبد لله عنتر كسرا  -3 
 90. ص٥١٠٥ ، ٥٢ – العدد / ٨ - المجلد / والاقتصادية الإدارية للعلوم تكريت مجلة دوالاقتصا

http://www.obsar.asso.fr/définition%20-achats-%20responsable%20-r15343.html/15-9-2015
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نتاج،ناصر مختلف ع  والخارجية للمنتج فيالداخلية  الاعتبار ال دواتبعين  المسؤول يأ خذ المقاربات المس تهلكمن خلال مختلف هذه       من  ال 

زالة  المتجددة، الموارد غيرضوب وطرق اس تخراج الموارد الطبيعية "ن على مناهجيجب أ ن يركز  الانتباه الذيخلال  التلوث" أ و على و  الغابات،وا 

نتاج   .1ارة النفايات "تج السامة،النفايات  الرسكلة،أ و حول نهاية حياة المنتج " "،شروط العمل ال طفال،عمالة  نقل،»السلع تصنيع المنتجات وا 

  المنتج:الشراء المسؤول ودورة حياة المطلب الثاني: 

 دورة حياة المنتج (: يوضح33شكل بياني رقم )

 

source : observatoire d’achat responsable0  p8 

دماج البعد        ن ال خذ بعين الاعتبار التأ ثيرات البيئية، وا  دم المنتج، يكونمخلف مراحل ودورة حياة  البيئي فيا  المنتج  في تصميماجه من خلال ا 

نتاج  الخدمة وفيأ و  ذن في كل مرحلة من مراحل حياة  حياته،غاية نهاية  والاس تعمال ا لىمرحلة ال  والحد  الضروري أ ن نحدد الحاجات المنتج منا 

دراج الضرورية للترش يدالموارد غير  من غفال ا  ن ال جابة على عملية هامة تمكننا م يكون كخطوةهذا التحليل  تحليل الزبائن والممولين،، بدون ا 

 التالية:ال س ئلة 

 "ال ولية0المواد  الطاقة، لتصميم،اتقليل الاس تهلاك "  -

 نهاية الحياة " 0 الاس تهلاك، التصنيع،تقليص المشتريات "  -

عادة التدوير "  - نتاج،الحد ال قصى ل   الحياة الثانية " 0 الاس تهلاك، ال 

 ال صلاح " زيادة مدة الحياة "0 -

عادة الاس تعمال "  -   1التعبئة "  الرسكلة،ا 

 وأ شكاه:لمسؤول رهانات الشراء االمطلب الثالث: 

 رهانات الشراء المسؤول:الفرع ال ول: 

 لتالية:ا تشمل ال بعادالمواصفات الموضوعة في دفتر الشروط التي يجب أ ن  احتياجات جميعشكل  يضع فييجب على المشتري أ ن  

 الرهان البيئي:*

وتقليص أ قل  حياته،ورة د جميع مراحلالمنتج في  تصميم وتقييمالبيئي، و خلال احترام البعد  التصنيع منلعملية  المنتجات اللازمةمن خلال شراء 

دماج اس تعماليجب أ يضا  ال داء والاس تعمال، ممكن والحفاظ علىأ ثر بيئي  في  النقل، النفايات، عمليات التصنيع، والطاقوية فيالموارد الطبيعية  ا 

 المشتريات0مجموعة سلسلة 

 

 

 

                                                           
1 - Julie BELMONT, Adèle BOURDY, Claire LAIGNEZ : L’Ethique de la consommation  L’évolution de la 
société de consommation Vers  une consommation responsable ?,UNIVERSITE D’ AUVERGNE 
CLERMONT-FD1.2009-2010.PP 24.26 
7 - Observatoire des achats responsables: définition d’achat responsable، p5 sur le site: 
www.Obsar.asso.fr/définition -achats- responsable -r15343.html/15-9-2015 time 10.00 
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 لبيئية عند الشراء المسؤول(: يوضح مثال عن المعايير ا66جدول رقم )

 

 مثال عن المعايير البيئية 

 ال نسان والبيئة0 السامة الخطيرة على غياب المواد 

  المتجددة0 ال ولية غيرتقليص المواد 

  نبعاثات،النقل " الضجيج المرتبط بعملياتتقليص  ث "حواد ضجيج، ا 

  غير المثمنة0 كمية النفاياتتقليص 

 0الكفاح ضد التلوث 

  التنوع البيولوجي0احترام 

  الفعالية الطاقوية0 المتجددة،اس تعمال الطاقة 

عداد الباحث  ةالمصدر: من ا 

  الرهان الاقتصادي: *

المؤسسة على  ادي للشراءالاقتصويجب ال خذ بعين الاعتبار ال ثر  الممولين،التعاون الطويل ال مد مع  ممارسة وترقية تعزيزيشمل الشراء المسؤول    

طار منطقية التكلفة ال جمالية "تلبية  ولهاا،ومم ببيئتها  نهاية الحياة "0 البيع،ما بعد  الصيانة، خدمات الحاجات،في ا 

 النقل،الخدمات اللوجيستية " كاليفالمرتبطة بت المباشرة، التكاليف المباشرة وغيرالاعتبار جميع  مراعاة فيييبغي أ ن نفكر في التكلفة ال جمالية بمعنى 

 وتس يير النفايات 000الخ0 تدامة،الاس  أ و  المتوقع،ردة لمتوسط العمر التخزين والخ

 (: مثال عن المعايير الاقتصادية في الشراء المسؤول61جدول رقم )

 مثال عن المعايير الاقتصادية

  السوق0الاعييز في 

  المعيارية والتنظيمية0توقع ال نشطة 

   " 0جاعيعيةالا البيئية، التقنية،الاس تجابة لبعض المتطلبات" 

 0تحسين العائد من الاستثمار 

   التبذير0مكافحة 

   عادة عادةطول مدة حياة المنتج من خلال منتجات قابلة ل  وقابلة  ،الاس تعمال التعبئة ا 

 الصلابة " ال من،"  العيوب والشوائبتقليص  للا صلاح،

  نشاء س ياسة مسؤولية اجاعيعية  التفاو  بعدنفقات التأ مين حيث يمكن  ا 

 

عداد الباحثالمص  ةدر: من ا 

 مجتمعي:رهان اجاعيعي *

 في:وأ بعاده تتجسد  ومجتمعي،بعد اجاعيعي  للشراء المسؤول 

  ال قليم0تنمية المهارات في 

  المحلي0 الثقافي والجمعويالتأ ثير على اليس يج الاقتصادي 

  مافرص  يحصلون علىل  ال شخاص الذينتوظيف عاقة أ  بسبب عجز أ و  العمل، وتسهيلها ا   المؤهلات0النقص في  وا 

  قانون العمل  بالس تجابة لمتطلباتالشراء المسؤول يسمح 
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 ترتبط ببيية لمحتمل أ نا مكاسب من كبير لتحقيقباس تعمال وقت  المؤسسة،فاليوم من الشائع معالجة بعض العمليات التي ليست من قلب مهام   

دماج في ، مع مهارات ضئيلة "حالة معاقمع جميع ال شخاص الذين هم في  "،المجال الاجاعيعي، "وبذلك تسمى المؤسسة بالمؤسسة المتكيفة للا 

 اليشاط الاقتصادي"0

"النظافة المحلية ،  الصيانة ، فضاءات خضراء  ، ترميم، " وغالبا ما   sous traitanceبعض العائلات تفكر في شرائها بالمقاولة من الداخل " 

نتاج لى أ بعاد معنوية بعيدة المد  ، ويظهر البعد الاجاعيعي  في هذا النوع من الشراء  يسمى هذا الشراء بالشراء خارج ال  نتاج المادية ا  ، وأ بعاد ال 

 المسؤول 0

 ال بداع، ،التكنولوجيا»المس تقبل خلال التواصل حول احتياجات  ال قليم منوتطوير  بعد تنميةأ خر للشراء المجتمعي المسؤول، وهو  ويوجد بعد   

 المس تو  المحلي الوطني والعالمي0 للتكوين والبحث علىمع مجموع الفاعلين في سلسة منطقية  "،الكفاءات

 والمجتمعية في الشراء المسؤول الاجاعيعيةعن المعايير  (: مثال63جدول رقم )

 مثال عن المعايير الاجاعيعية والمجتمعية

  لئقة0توفير ظروف عمل 

 0غياب أ ي شكل من أ شكال التميز والاختلاف 

   والحوار الاجاعيعي لجميع ال جراء0 التعبير،الاعتراف بحق 

  المس تخدمين0أ و  البدنية والعقلية للمنتجين تهديد للسلامةأ و أ ي  المخاطر،غياب 

  0الجمعيات حث،البمراكز  المدارس،" بقية الفاعلين الاقتصاديينبين  التناوب والتعاونالتكوين" 

عداد الباحث    ةالمصدر: من ا 

كن من تحديد التفاو  والشراء حيث رتم الثلاثة أ علاه فيمع الرهانات  المعلومات المرتبطةمجموعة من  المعمق ودمجمن خلال هذا التحليل فقط    

 1 ي0الاجاعيعي والمجتمع البيئي، الاعتبار ال ثربعين  المسؤول يأ خذلذا فالشراء  منظمة،أ و الخدمة ل ي  الحقيقية للمنتجالتكلفة 

  المسؤول:الشراء أ شكال -3-1

بحيث يمكن للوكلاء  الذي سوف نوضحه من خلال ثلاثة مقاربات، المسؤول،السؤال ال ول الذي ييبغي طرحه حول تحقيق "فعل" الشراء 

ة، حيث ع أ مثلة حقيقيم المسؤول بالتوازيالاقتصاديين وصف هذه القنوات الثلاثة المختلفة المتجادلة التي تسمح بوضع ال ساس النظري للشراء 

 أ شكال أ ساس ية للشراء المسؤول هي: 3توجد 

  :Le boycottالمقاطعة المفهوم والتأ ثيرات  (6

 ، حددSmith (1999) المسؤول، فحسبوتعتبر كفعل ا يجابي في مجال الاس تهلاك  المسؤول،الجانب السلبي للشراء  المقاطعة هييبدوا أ ن 

والمثال ال كثر شهرة  ،وتعرف المقاطعة  على أ نها كسر علاقة تجارية من طرف المس تهلكين اس تخدام ال خلاق ك "قيمة للمس تهلك " ،  المقاطعة في

طفال في وحدات لة ال  هو العلامة التجارية نايك التي قاطعت ، بسبب الصورة المتدهورة الناتجة عن  ظروف العمل ، بما في ذلك الجدل حول عما

  ".رغبات المس تهلكين المؤسسة لتتابعفي ا ستراتيجية وس ياسة هو "التأ ثير  من المقاطعة0 و"الهدف غير متنقلة 

طار الديمقراطية، ويمكن أ ن يشاهد عن كثب: للحصول على معلومات، في دراسة أ جرته  االمقاطعة هي تعبير عن "رأ ي الفاعلين الاقتصاديين في ا 

CREDOC تهلك لمقاطعة منتج، الدوافع المختلفة التي  تدفع المس  تبين أ ن أ كثر من تسعة من كل عشرة مس تهلكين من المرجح أ ن  تحدث مقاطعة

ية  صح "العلامة التجارية أ و" منتج "،قد يكون  ذو طبيعة س ياس ية )المنتجات ال سرائيلية بسبب مشكلة ال سرائيلية الفلسطييية(، أ و ذات طبيعة 

 (scandale des marées)تسرب فضيحة مجموع ال عمال توتال  )المقاطعة "للمنتج بسبب تأ ثيراته الصحية السيئة(،أ و نتيجة للمطالبات البيئية

noires de l’entreprise Total أ و بسبب خلاف الس ياسة الاقتصادية أ و الاجاعيعية، و"مثال عن ذلك  ميشلان والفصل التعسفي هو )

  .ممثل جدا من هذه ال خير

الرئيسي يكمن في تحليل  فالسبب Pour Klein, Smith et John (2004) 0معينة وفقاوفقا للكتاب فمختلف أ س باب المشاركة أ م ل في مقاطعة 

  .التكاليف والمنافع لمقاطعة أ م ل

                                                           
1  -l’observatoire  des achats responsables –TPE,PME, votre guide pratique  K voir le sur le site : 
www.Obsar.asso.fr. date 16-9-2014 ,time 11.15m 

http://www.obsar.asso.fr/
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 صورة توضيحية عن المقاطعة في الشراء المسؤول

 
 

ذلك، يؤكد هؤلء المؤلفين على  لىع بالمقاطعة وعلاوة الفردية للقيامال رباح  الربح يمثل عن المنتج، بينماالتكلفة هي تكلفة "فرصة ترك أ و التخلي     

عبر الضغط الاجاعيعي و "عدم وجود عواقب  المشاركة،( "يفسر المشاركة في المقاطعة من خلال سهولة 6222"أ همية سبب المقاطعة " ففريدمان )

أ كيد عدم رضاهم أ و ن قبل المس تهلكين لتالجماعية التي تتعلق بأ نواع المقاطعة والتي يمكن اتخاذها م من ال نشطةفي نوع أ خر  .على المس تو  الفردي"

علانات ج   Anti-pubs.0خلافهم مع ممارسات الشركات وكمثال عن الحركات المناهضة للا 

  L’achat à caractère environnementalالشراء وفق المعايير البيئية :  -1

ميلا أ كثر  لبشرية، واو متزايد بشأ ن ال ثار البيئية لل نشطة نح قلقين وميشغلين على، والمس تهلكين في البلدان الصناعية أ صبحوا 1222منذ عام 

عطاء ال همية  ا لى بعاد البيئيةا  آل غو  " كفيلممن خلال الميل ا لى ال فلام )"حقيقة مزعجة فالثقافة سواءفي اس تهلاكهم  لل    d’Al Gore ر "000"أ

الميل للموس يقى المعار ، والمشاركة في دمقرطة هذه أ و بواسطة    ,(…Le syndrome du Titanic » de Nicolas Hulot »أ وفيلم

علام  السكان   .الانتقادات، وقد لعبت الحكومات والس ياس يين أ يضا دورا في هذا الوعي من خلال تنظيم نقاشات  وا 

رضاء متطلباتظهور هذا الوعي على المس تو  المحلي والعالمي ـ تطورت  بالتزامن مع
ٍ
ة المنتجات الغذائية وعففي مجم المس تهلكين، منتجات ل

ل المثال معدل نمو المنتجات ففي فرنسا على سبي المواسم،بشكل عام  محلية وتحترمغالبا منتجات  البيولوجية،المس تهلكين توجهوا بظهور المنتجات 

لحاجة ل نشاء علامات للمصادقة حيث أ ثارت هذه المنتجات على ا س نويا اعاعيدا على المنتج0 ٪32+  ٪12البيولوجية هو حاليا ومنذ عدة س نوات + 

ن التزام المس تهلكين مع هذه المنتجات  رتبط " فعل شراء نفسه "، من خلال معالجة مفاهيم أ عمق بكثير تأ صبح يتجاوزعلى قيمتها وجودتها، ا 

( بعدة طرق  6222)  Sylvander طرف س يلفاندرهذا النوع من الاس تهلاك يمكن شرحه من    .بالس ياسة أ و بشكل أ عم حول طرق المعيشة

في عدة طرق: كل من "الحنين ا لى الماضي  من طرف بعض المس تهلكين الذين يرغبون في العودة ا لى وس يلة أ بسط من اس تهلاك يدفعهم ا لى 

أ سمالية  ر اس تهلاك هذه المنتجات، فعبر مقاربة مناضلة  تشرح هذا الاس تهلاك على أ نه رمز للاحتجاج على نمط جديد من "التصنيع"، وهو ثمرة لل

  .هناك نوع ثالث من المس تهلكين تبحث عن منتجات ذات نوعية جيدة لمعالجة مخاوفه بشأ ن صحته ورفاهيته

  L’achat à caractère socialاجاعيعي: الشراء وفق معيار  – 3

، شروط  ت تس تهدف   شروط العملكمثل الرهانات البيئية ، الانشغالت الاجاعيعية  أ يضا تسجل اهاعيما لد  المس تهلك ، هذه الانشغال  

  الفصل والتمييز، تنامي ال جراء في المؤسسات وبشكل خاص التمييز بينهم ، فالمؤسسات  تتعر  وبشكل متزايد  لمقاطعة المس تهلكين، وانخفا

ؤسسة وقرار الشراء ياسة الاجاعيعية للمالفرص المتاحة عندما ل يتم القيام بال نشطة الاجاعيعية ، العديد من المؤلفين دلوا على الرابط بين  الس  

ير  عندما يكون للمس تهلك صورة جيدة للصفات ال خلاقية للمؤسسة يعتبر خيار شراء  Creyer et Ross (1997 لد  المس تهلك ، ف )

دراك س يئ عن المؤسسة،  Brown et Dacin en 1997منتجات المؤسسة مفضل ، والعكس  س يقوم  دل على أ ن المس تهلك الذي يمتلك ا 

شرح الرغبة  طورت منتبمعاقبتها عن طريق عدم شراء منتجاتها 0   ومع ذلك تقدمت تفسيرات لشرح "شراء المنتجات بمعيار اجاعيعي على ال قل 

 توصيف والتعرف على المنتج "الاجاعيعي "خطوة واحدة ا لى ال مام0 صعوبة في البعد سببفي" شراء المنتجات "الخضراء"، هذا 

ضفاء الطابع المؤسسي على هذا المعيار على سبيل المثال، نشرت المفوضية ال وروبية كتيب ل ومع ذلك     طار ال وروبي للمسؤولية "تعزيز ال   تم ا 

ظهرت مقاربة جديدة لتقييم الجدل  ،1221علامة بلجيكية "العلامة الاجاعيعية" أ نشئت في عام  ذلك ظهرت"0 بال ضافة ا لى الاجاعيعية للشركات

تشير    خلاقيات العمل0أ   اجاعيعية ويتفق معداد المس تهلكين للدفع، سوف تكشف عن السعر الذي يس تعد المس تهلك لدفعه لمنتج أ كثر لس تع

ن مفهوم الاس تهلاك أ   (،"الاجاعيعية" "، والمنتجاتالثلاثة أ شكال المقدمة في هذا العنصر من أ شكال الشراء المسؤول )المقاطعة، المنتجات "الخضراء
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ليوم ا تغير في الس نوات ال خيرة، في حين أ نه قبل كانت المؤسسة كيان لتلبية الالتزامات التجارية والاقتصادية للمستثمرين والمساهمين، أ صبحتقد 

نتاج  000الخ تخضع  1 .للتزامات عديدة )معاملة الموظفين، وال ثر البيئي، الوسائل وال دوات المس تخدمة في ال 

 المسؤول:ددات الشراء محالمطلب الرابع:      

  le cas de produits équitable- المنتجات العادلةحالة  –المؤثرة على المس تهلك ل جراء اس تهلاك مسؤول  ماهي العوامل

 Maxلار هاف العلامة ماكس اس تهلاك المنتجات البديلة دوليا تهيمن ا لى حد كبير عن طريق بيع واس تهلاك منتجات التجارة العادلة، بما في ذلك   

Havelaar، بشكل  العادلة ارتفعلتجارة ا فاس تهلاك منتجاتالشكل البياني في ال سفل،  مبين فيالعلامة التجارية الجماعية ال ولى، كما هو  التي تمثل

 المطلقة ل يمثل حصة هامة جدا من ا جمالي الاس تهلاك العالمي0 أ ن القيمةلو  واسع ح 

 س تهلاك0الاالعادلة، وفي هذا العنصر سوف نقوم بتحليل ال س باب التي تؤدي المس تهلكين لهذا النوع من  ونأ خذ "مثال على منتجات التجارة 

 ( : تطور أ سواق التجارة العادلة32شكل بياني رقم )

 
Source : Julie BELMONT, Adèle BOURDY, Claire LAIGNEZ : L’Ethique de la consommation L’évolution de la 
société de consommation Vers une consommation responsable .2009-2010.PP 24 

  Le concept de juste prix العادل:مفهوم السعر  

عادة عدم العدالة الناتجة من تأ ثيرات  ال  . جارة تا ن وجود ما يسمى الاس تهلاك المسؤول، يجعل  من المس تهلك يحاول ا لى حد ما ببعض المقاييس ، ا 

ن مصطلحات  التبادل  المس تمر ه مزاياه لدول الشمال ، فعدم المساواة  المالية والتقنية ، وال فراط في ميكنة الصناعات في الدولية وا لبلدان العولمة، ا 

لتفاوتات، االمتقدمة  تشارك في سوء توزيع الثروة وعدم المساواة في ال جور في جميع أ نحاء العالم0، المس تهلك ومنذ س نوات عديدة  على وعي بهذه 

لك تهوبدأ  في وضع نفسه كفاعل اقتصادي بدل من أ ن يكون عامل سلبي ل يتحرك في الاقتصاد العالمي، ففكرة منتجات التجارة العادلة ووضع المس 

ئقة ككيان اقتصادي من شأ نه تصحيح عيوب السوق0 ، من خلال اس تهلاكه  يحاول تصحيح النظام الاقتصادي الذي ل يضمن ظروف معيش ية ل

لقيمة ا لعدد من المنتجين0 في الواقع، منتجات التجارة العادلة أ برزت "فكرة" السعر العادل الذي يدفع المنتج في دول الجنوب من خلال النظر في

عادل" الذي اقترح "السعر ال فمنتجات التجارة العادلة تجذب المزيد من المس تهلكين الذين ينجذبون من خلال قية" للمنتج في ال سواق الدولية"الحقي 

التي تضمن  توفير الدخل لل شخاص الذين  allocative وظيفة مزدوجة: وظيفة التخصيص  أ يضا هالسعر العادل  التوزيع،من طرف ش بكات 

عادة التوزيع   شخاص 0،ل ن سعر بيع هذه المنتجات يأ خذ في الاعتبار احتياجات هؤلء ال   redistributiveشاركوا في صنع المنتج ، وظيفة ا 

  La communication autour des produits de commerce équitableالعادلة: منتجات التجارة  التصال حول

خطابات التضامن  وتركزت في للعولمة، في الخطابات المناهضةالتجارة العادلة اس تعملت  وخصوصا منتجاتالمسؤولة المنتجات  التصال حول   

المنتج والمنتج اللذان يعتبران من العوامل  حددا فقط،  McDonagh et Lecomte دي " ماكدونا ويكومت"ول جل هذا فالقتصا" .الدولي

ن التصال عبر ومن خلال منتجات التجارة  التي  قليدي وال فكارالت في صراع مع التسويق  العادلة يكونالرئيس ية للاتصال حول التجارة العادلة، ا 

ح ، بل هو أ يضا مشروع س ياي  يهدف ا لى توضيتجاري بس يطعمل  من نهجول التجارة العادلة ،   أ بعد ("يقCary 1222) طرف كارينقلت من 

آليات التجارة الدولية0  أ

                                                           
1 - Julie BELMONT, Adèle BOURDY, Claire LAIGNEZ : L’Ethique de la consommation  L’évolution de la 
société de consommation Vers  une consommation responsable  .2009-2010.PP 24.26 
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 خلاصة الفصل:    

خصائص ل ن من  التعقيد،و يتميز هذا المجال البحثي بالشمولية والتشابك  التسويقية،تعتبر دراسة سلوك المس تهلك حجز الزاوية في الدراسات      

ل بالعاعيد على جملة من الآليات وال دوات العلمية المعرفية من مختلف المجالت، فلفهم سلوك عامة صعوبةالسلوك البشري بصفة   الفهم والدراسة، ا 

 الاقتصاد 00000000، ال نثروبولوجيا، علمالمس تهلك نس تعين بكل من علم النفس علم الاجاعيع علم 

في  التفصيل في هذا المجال المعرفي "سلوك المس تهلك" ، ومختلف المس تجدات البحثية الراهنة في هذا المجال والتي تتمثلفي ثنايا هذا الفصل تم    

تكيف هذا المجال البحثي وتطويعه لتحقيق أ هداف التنمية المس تدامة ، وبذلك ظهر سلوك المس تهلك ال خضر الذي يتميز بخصائص وسمات فريدة 

ته لاكي التقليدي ، كحوصلة لمحتويات الفصل تم التفصيل في كل من سلوك المس تهلك التقليدي من خلال ال حاطة بمش تملاتميزه عن السلوك الاس ته

المعرفية  من مفاهيم وأ همية وخصائص وعوامل مؤثرة ونظريات ونماذج مفسرة، ثم تم الانتقال بالتدريج ا لى سلوك المس تهلك ال خضر من حيث 

ص والتصنيفات المختلفة للباحثين في هذا المجال ، والعوامل المؤثرة ، وتجزئة السوق الاس تهلاكي ال خضر وأ سس التجزئة ، اليشأ ة ، المفهوم الخصائ

 تم ختام هذا الفصل بمبحث يوضح ماهية الشراء المسؤول ، أ شكاه ومحدداته ورهاناته ال ساس ية 0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 

 

 



 الرابع: دراسة ميدانية ل ثر العلامة البيئية على السلوك الشرائي للمس تهلكلفصل ا

 

 
163 

 تمهيــــــد: 

طار النظري للدراسة عبر تجس يد الجانب المفاهيمي  ا لى جانب واقعي ملموس بمؤشرات كمي يمكن  ةتعتبر الدراسة الميدانية  المحصلة التطبيقية للا 

ذا كان مجال الدراسة المكاني محدد بدقة، وفي هذا ال طار  جراء دراستنا الميتحليلها  والخروج بيتائج معينة حولها، خصوصا ا  دانية لعينة من قمنا با 

ا، به المس تهلكين بوليات من الشرق  الجزائري" سطيف، قس نطينة، برج بوعريريج، باتنة، عنابة "، نظرا لكون متطلبات الدراسة التطبيقية تتوفر

من جهة أ خر  تعتبر سوق فة السكانية المرتفعة، و فمن الناحية الاس تهلاكية أ صبحت هذه الوليات تحتل نس بة معتبرة في اس تهلاك السلع نظر للكثا

كبيرة،  ل وطني واسع الاس تهلاك فيس بة معتبرة من سكان الجزائر تقطن بهذه الوليات التي بدأ ت تسير بخطى ثابتة لتكون من بين المدن الجزائرية  ا

لدورية، بال ضافة ا لى ظهور المراكز التجارية والمعار  البيعية ا التي تتمتع بعمليات تجارية موسعة وأ نماط اس تهلاكية متنوعة وثرية والدليل على ذلك

 أ ن هذه الوليات أ صبحت قطب استثماري يجذب المستثمرين0

طرحها ب لهذا كانت دراستنا تتهيأ  للانطلاق من هذه ال رضية أ ل وهي وجود سوق اس تهلاكي وفئات متنوعة من المس تهلكين، لكن ال شكالية التي قمنا

تقييم اتجاهات المس تهلك الجزائري  بالشرق الجزائري نحو المس تجدات الجديدة في مجال الاس تهلاك أ ل وهو موضوع الاس تهلاك  ترتكز على

دراكه واس تهلاكه لمنتجات ذات خصائص بيئية تحمل علامات بيئية ،  المس تدام، الذي يتجسد من خلال الوعي البيئي لد  المس تهلك ودرجة ا 

التميز أ و التعرف على هذا النوع من المنتجات المعنونة بيئيا؟، وهل يقوم بشرائها أ و أ نه ل يزال ل يدرك هذه المس تجدات فهل المس تهلك يس تطيع 

ن ال جابة عن هذه التساؤلت س تكون محور الانطلاق في الدراسة الميدانية ، وعلى أ ساسها يتحدد هل هناك مقومات  في مجال الاس تهلاك ؟ ا 

ن الكشف عن العلاقة بين هذه المتغيرات  تؤسس لنا طرح استراتيجي لل سواق المس تدامة  والسلع والمنتجات المس تدامة والمس تهلك المسؤول، ا 

عادة تأ هيلها لتكون مؤسسات مواطنة تسهم في تحقيق  لكيفية تطبيق هذا التوجه الجديد بوظائف التسويق على مس تو  المؤسسات الجزائرية، وا 

ن متكيفة مع التوجهات التسويقية العالمية الراهنة، خصوصا وأ ن الجزائر في ظرف راهن يس تدعي المفاوضات للدخول التنمية المس تدامة، وتكو

 للمنظمة العالمية للتجارة، التي تشترط هذه المعايير ضمن شروط الانضمام لها0

جراءات الدراسة التطبيقية مدرجة في مجموعة من المراحل للتعمق  لامات في وصف وتشخيص سلوك المس تهلك تجاه العوفي هذا ال طار كانت ا 

حظة لاالبيئية وتأ ثيرها على قراره الشرائي، حيث اعتمدنا بشكل أ ساي  على أ هم أ دوات البحث العلمي والتي تتلاءم مع طبيعة الدراسة وهي:" الم

 المقابلة، وأ داة الاس تبيان "0

عداد ش بكة ملاحظة مكنتنا 1262حلة الدراسة الاس تطلاعية "شهر جانفيمراحل الدراسة قسمناها ا لى جملة من المراحل، انطلقنا بمر  "،حيث قمنا با 

قامة الباحث، اس تيبطنا بناءا لى ع من الملاحظة المباشرة لتصرفات المس تهلكين في بعض المراكز التجارية وال سواق  بدءا بولية سطيف مكان ل 

لة رة الاس تبيان للدراسة الميدانية، هذه المرحلة قادتنا  للمرحلة الثانية من الدراسة المتمثهذه الملاحظة مؤشرات هامة، تم على أ ساسها صياغة اس اعي

نتاج المس تدام وأ ثرها على البيئة، بما أ نها المرتكز ال ساي  لعملية الاس تهلا ك المس تدام ، في معرفة ال طراف الفاعلة في مجال تنظيم الاس تهلاك وال 

كملاحظات هامة، وعلى مس تو  ولية سطيف كنموذج توضيحي،  هذه المرحلة من الدراسة تساعدنا في   وذلك على كل من المس تو  الوطني

نتاج والاس ته لاك الربط بين مختلف المراحل وصول لمرحلة تحليل نتائج الدراسة الميدانية فكل من الدراسة الاس تطلاعية والتحليلية لبيئة ال 

 ية تحليل نتائج الدراسة الميدانية0  بالمؤسسات الاقتصادية ، تساعدنا في عمل 

سة، اوبعد تعرفنا على مختلف العوامل وال طراف التي تسهم في تحقيق مفهوم الاس تهلاك المس تدام ، قمنا بضبط وتحديد ال جراءات المنهجية للدر 

ل ساليب ترنا عينة الدراسة، وحددنا أ هم امن خلال توظيف مجموعة من أ دوات البحث التي من أ همها أ داة الاس تبيان، ثم حصرنا مجتمع البحث واخ

دأ  من عملية ب ال حصائية الملائمة للدراسة، في الشق ال خير من هذا الفصل تناولنا تحليل نتائج الدراسة الميدانية، والتي تمت عبر جملة من المراحل 

قامة الباحث وبعد ، والتي  اس تمر توزيعها واسترجا1261نوفمبر  1توزيع الاس اعيرة ال س تبيانية بتاريخ  عها أ كثر من شهرين بولية سطيف محل ا 

وليات من الشرق الجزائري " عنابة،  2تعديل عنوان الدراسة من طرف المجلس العلمي  لكلية العلوم الاقتصادية ، قمنا بالتوزيع  مرة ثانية على 

، وتم استرجاعها في بداية شهر مارس، وبعد عملية التفريغ 1261قس نطينة، باتنة، برج بوعريرج " على مس تو  كبر  جامعاتها  في  بداية جانفي

لهاا  والمتواجدة في نهاية هذا الفصل كميا وكيفيا لتيتهيي هذه الدراسة بحول لله   بمجم عة من الاس تيتاجات و قمنا بتحليل نتائج الدراسة والتي تم الوصول ا 

 لتطبيقية:الهامة وال فاق0 وفيما يلي مخطط يوضح عر  خطوات الدراسة ا
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 المبحث ال ول: مدخل ا لى الفاعلين في مجال البيئة والاس تهلاك في الجزائر

 0المطلب ال ول: واقع البيئة ومؤشرات الاس تهلاك في الجزائر 

مراء، حيث تقدر الس وابة القارةتحتل الجزائر موقعا استراتيجيا هاما في حو  البحر ال بيض المتوسط فهيي ب  واقع البيئة في الجزائر: الفرع ال ول:

فريقيا،2كلم  2.381.741مساحتها بحوالي  تشكل يث ح  ، وهي بذلك تحتل المرتبة الثامنة عالميا من حيث المساحة والمرتبة الثانية بعد السودان في قارة ا 

أ ما  اصف الرملية والجفاف طوال أ يام الس نة،من المساحة الكلية ، وتتميز هذه المناطق بارتفاع درجة الحرارة وهبوب العو  % 87الصحراء حوالي

، ومناخ ش به جاف، أ ما الجزء المتبقي فهو القسم الغني بالثروات ’أ حراش‘ فهيي أ راضي سهبية عادة ما تكون ذات غطاء نباي  ضعيف 09 %

 بة،ثل بال ساس في هشاشة التر في الجزائر ثلاث ضغوطات تتم  يواجه الوسط الطبيعي% .04البيولوجية وال راضي الخصبة، ول تتعد  نس بة 

يكولوجي الذي تسبب فهاا،وعدم انتظام دورات التساقط وعرفت ،نة المختلفةل نسان عبر ال زم  واتساع المد  بين درجات الحرارة، وكذلك الضعف ال 

  .ت الباطنيةالبيئة في الجزائر خلال الحقبة الاس تعمارية تدهورا واسع النطاق بفعل س ياسة ال ر  المحروقة ونهب الثروا

ات يوبعد الاس تقلال مباشرة ارتهجت الجزائر س ياسة تنموية مست أ غلب القطاعات ومنها الثورة الزراعية ومشاريع بناء المناطق الصناعية والبي    

ام السوق، وفتح زائر نظالمخططات التنموية، وهو ما أ ثر على البيئة بطبيعة الحال واش تد التدهور البيئي مع دخول الج التحتية وغيرها، مما اقتضه

نتاجية في مختلف القطاعات آلف الوحدات ال  الصناعية و الفلاحية و التجارية عبر كامل  المجال أ مام المستثمرين ال جانب والخواص، حيث ظهرت أ

 سريعا صناعيا وراتط الس بعيييات خلال الجزائر عرفتمشكلات التلوث الصناعي  حيث  حيث ساهمت بنصيب كبير في تفاقم التراب الوطني،

ذ ومهما، نشاء تم القصيرة الفترة هذه خلال أ نه ا  طار في تتم لم التصنيع عملية أ ن غير البلاد عرفتها مركبات أ كبر ا   أ ن المس تدامة، ، حيث التنمية ا 

 المواد من كبير لعدد س تهلكالم  الرئيسي القطاع الصناعة قطاع جعل مس بقة، وهو ما دراسات بدون تمت محلها بغير المتواجدة الصناعية الميشأ ت

  .للبيئة الملوثة القطاعات أ كثر من يعد كما ،ال ولية

 العموم وعلى الحياة، مختلف جوانب على أ ثرت البيئية المشكلات من العديد من الجزائر في البيئة تعاني: الفرع الثاني: المشاكل البيئية في الجزائر

 :1فيمايلي الجزائرية البيئة ملامح توضيح يمكن

طار ا ذ تأ ثر ا  ياة لح شهدت الجزائر جملة من المشاكل البيئية الخطيرة جراء عدة عوامل طبيعية وبشرية أ صبحت تهدد سلامة المواطن واس تقراره ، ا 

بهذه المشاكل ، فتدهورت مس تويات المعيشة وتفشت ال مرا  نتيجة التلوث بمختلف أ شكاه ، وزادت النطاقات المتصحرة بشكل متسارع ، 

زادت المناطق و  ادت مخاطر التعرية الهوائية والمائية ، ونقص الغطاء النباي  ، وبدأ ت أ نواع مختلفة من الكائنات النباتية والحيوانية تختفي تدريجيا،وز

هذا التدهور و فالوضع البيئي  في الجزائر في تدهور مس تمر ، الصناعية الملوثة ، وعجزت الدولة عن معالجة مياه الصرف الصحي وتسير النفايات

د الضغوط امرتبط بالزيادة السكانية  من جهة، وغياب ثقافة الحفاظ على البيئة لد  المواطن الجزائري من جهة أ خر  ، فمع زيادة النمو السكاني تزد

خصوصا الصلبة والخطيرة منها الناتجة  رعلى الموارد لتلبية الحاجيات المتزايدة للسكان وبالتالي تزداد المشاكل البيئية تفاقما ، فالنفايات في تزايد مس تم

ي للسكان هذه ال خيرة التي تهدد بزوال الموارد الطبيعية، بال ضافة ا لى الخطورة التي تشكلها على الوضع الصح عن عمليات التصنيع الغير متحكم فهاا،

ئة كما أ ن التلوث بميع أ نواعه يهدد بي  وتهيئة ال قليم، مليار دولر س نويا حسب وزارة البيئة 3، وكذا الخسائر الاقتصادية التي تقدر بأ كثر من 

 الجزائر حيث تعد وسائل النقل المصدر الرئيسي للتلوث خصوصا في المدن الكبر 0

أ لف هكتار تتصحر س نويا جراء زحف الرمال وانجراف التربة،  12هذا وأ صبحت مشكلة التصحر من أ خطر المشاكل التي تواجهها الجزائر فحوالي 

بير للرمال من الجنوب باتجاه زحف ك  واللامبالة فهناكالوضع البيئي في الجزائر يمتاز بالتدهور  س تنزاف المس تمر للغطاء النباي 0ضافة ا لى الابال  

 يرالزوال، نتيجة لعامل الجفاف و زحف ال سمنت أ و التعمير و البناء و س ياسة الل تشج وفي طريقالغطاء النباي  ضعيف  والغلاف أ والشمال 

 ةالتي كانت في زمن سابق من أ ولويات و أ بديات العمل التطوعي )ح  نهاية الس بعينات( من ميزات الوضع الايكولوجي، كذلك الموارد المائي

 بتسمس يلت و مركب البرايت بمفتاح، مصنعال يلة للاندثار و الوسط البحري و الشواطئ المتدهورة و التلوث الصناعي المقلق )مصانع ال سمنت 

سة في الهواء الطلق دون مراعاة ال ساليب العلمية للتخزين ،و في مقابل كل هذا هناك ضغط دأ سمدال بعنابة 000  الخ ( والنفايات السامة و المك

 6222قي اديمغرافي شديد و مشاكل حضرية تؤثر سلبا على ال وضاع صحية مؤلمة فمثلا عرفت الجزائر : )حالت التيفويد في جل مدن الجزائر أ م البو 

 6228،بسبب اختلاط مياه المجاري بالمياه الصالحة للشرب ( ، حالت للتسمم الغذائي جويلية  6228بسكرة  6228خيشلة  6222عين طاية 

 )قضية الكثير التي ذهب ضحيتها أ زيد عن عشرون شخصا في كل من سطيف، قس نطينة ، باية ،باتنة 000الخ (0 

 نجد:يئية ومنه من بين المشاكل الب  بها،ن هذه المشاكل لن الحديث عنها كلها يتطلب دراسة كاملة خاصة و هنا يمكن أ ن نس تعر  البعض م 

تلاف الغابات و التصحر و ا ضعاف التنوع البيولوجي و تدهور الموارد المائية من حيث  تعيش الجزائر أ زمة ايكولوجية حادة تتجلى من خلال ا 

                                                           
  39،ص 200 1الجزائر،الجزائر، في البيئة ومستقبل حالة تقريرحول :والبيئة الإقليم تهيئة وزارة  -1
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تكاثر النفايات الحضرية و الصناعية و فساد ال طار المعيشي و تدهور  و)المياه القارية و البحرية  التربة، لهواء،ا (التلوثالكمية و النوعية و تزايد 

 هذا التدهور يكلف ما يلي: ،التاريخي ال ثري والتراث 

 2% 0من الثروة المقاسة بالمنتوج الداخلي الخام تضيع س نويا 

 التنفسي متنامية0 وأ مرا  الجهازريق المياه مس تمرة تدهور صحة المواطنين: ال مرا  المتنقلة عن ط 

  1المدن0 0 في ومرارة العيشيسبب النزوح الريفي  والفضاءات السهبيةالتس يير الغير ملائم لل حوا  المنحدرة من المناطق الجبلية 

 يلي نظرة مختصرة عن المشاكل البيئية:  وفيما

 التلوث البيئي:  -6

ذ تعتبر مشكلة ا التلوث،أ ول أ ن نعرف  العالم، يجبير الذي تعاني منه الجزائر كباقي دول قبل أ ن نتعر  لهذا المشكل الخط لتلوث أ حد أ هم المشاكل ا 

ذ يعتبر تطور الصناعات السبب ال ول في ظهور مشكل التلوث  خطيرة، واجاعيعية واقتصاديةالملحة التي بدأ ت تأ خذ أ بعاد بيئية   2ا 

أ نها التغير من خلال حدوث تأ ثيرات مباشرة وغير مباشرة من ش بال نسان،التغيرات الغير مرغوبة التي تحيط  و"يعرف التلوث على أ نه مجموعة من

 3والبيولوجية للبيئة مما يؤثر على ال نسان ونوعية الحياة"0  الطبيعية، الكيميائيةفي المكونات 

أ و التلوث  قادمت،تالتلوث الصناعي والتلوث من وسائل النقل التي تعاني الجزائر من مختلف أ نواع التلوث سواء التلوث الهوائي الناتج عن 

 0الصحيالمائي الذي سبب هدر كميات كبيرة من الموارد المائية وجعلها غير صالحة للشرب وهذا راجع لسوء تسير مياه الصرف 

كل القديمة منها أ هم  الجزائر، فباليس بة للس يارات تشالصناعة ووسائل النقل من أ هم المصادر التي س ببت تلوث الهواء في : تعبرالهوائيأ / التلوث 

بعادها من  ضافة ا لى الحجم الهائل بال   الاس تعمال،الملوثات البيئية في المدن الكبر ، ففي الجزائر هناك نس بة عالية من الس يارات من المفرو  ا 

 س نويا0أ لف طن  612كلفة والتهرب من دفع الضرائب يقدر حجمها بوغير صحية لتقليل الت سليمة،من النفايات الطبية التي يتم حرقها بطريقة غير 

غيرها من ال وزون " و  الكربون، الغبار، وأ كس يدكما يعاني الغلاف الجوي الجزائري من مشكل التلوث بالغازات السامة كغاز " ثاني أ كس يد         

 4الملوثات الجوية 

ث نت الموزعة على مجموع ال قليم مصادر هامة للتلوث بالدقائق، وكذا بغازات الاحتراق ، حيوباليس بة للتلوث الصناعي تعتبر مصانع ال سم       

أ ن مصانع ال سمنت" لرايس حميدو ،سور الغزلن ،مفتاح ،الشلف ، زهانة ،بني صاف ، سعيدة ،حامة ، بوزيان ،حجر السود ،عين الكبيرة عين 

طن من المركبات العضوية  212طن من أ كس يد الكربون، و 6122س يد ال وزون ، وطن من أ ك  2112التوتة وتبسة "، تدفقا س نويا يقدر ب

طن من أ كس يد الكبريت، وبغر  تقليل تدفقات ال سمنت الفج جهزت كل مصانع ال سمنت بمنفضات ل زالة 62120222المتبخرة غير الميثانية، و

 نة 0الغبار، غير أ نها في أ غلب ال حيان معطلة نتيجة مشاكل متعلقة بالصيا

نتاج الجبس والكلس من أ هم مصادر الملوثات   ازات هذا وتعتبر مصانع التكرير مصدر ملوث نتيجة احتراق غ الهوائية،و تعتبر أ يضا وحدات ا 

ذ تساهم في زيادة الغازات الدفيئة 0  5المحارق ا 

حيرات لشرب الذي تكون أ غلب مصادره من ال نهار والب: تلوث الماء هو ظاهرة خطيرة تؤدي ا لى انخفا  كميات الماء الصالح ل  ب/ التلوث المائي

ئية والحشرية في اوالمياه الجوفية ، ومعلوم أ ن اليس بة العالية من المخلفات التي ترمهاا المصانع في المياه تسبب تلوثها، كما يؤدي تسرب المواد الكيمي

ذ يخلق تلوث الماء أ ثار صحية مميتة لى تلويث المياه الجوفية، ا     ، البلهارس يانتيجة ال صابة بأ مرا  " كالكوليرا"، الالتهاب الكبدي، الملاريا ال ر  ا 

مليون متر مكعب من المياه الملوثة  112حيث تقوم المؤسسات الصناعية باس تخدام الماء الشروب في عمليات التصنيع ، وقد تم تسجيل ما يقارب 

طن، فالتلوث الصناعي ومخلفات المصانع تؤثر بطريقة مباشرة على  80222زوت فهاا  ، وقد بلغت نس بة ال  1221بالمواد الصناعية، وذلك في س نة 

                                                           
1 -Ministère de l’aménagement du territoire et de l’environnement، plan national d’actions pour 
l’environnement et le développement durable (PNAE-DD),Janvier2002 ,p :71. 

 2-صلاح محمود الحجار : السحابة الدخانية -المشكلة ، الأثر ،الحل - دار الفكر العربي ، مصر ،7000، ص07-00
 7- معوض عبد الثواب: جرائم التلوث من الناحية القانونية والفنية ، الإسكندرية ،منشأة المعارف 0555،ص00-5.

4 -Ministère de la ménagement du territoire de l’environnement –rapport sur l’état et l’avenir de 
l’environnement.2005.p209.210. 

 9-وزار تهيئة الإقليم والبيئة: تقرير حول حالة ومستقبل البيئة في الجزائر ،7000، ص44.42.
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بة تلوث معتبرة الصومام، كما تسجل نس   سيبوس، المنابع المائية كالمياه البحرية ، والسدود "كسد بني بهدال وبخادة وحمام قرقور وواد التافنة،

 10ناعية الص  للميشأ تتأ ي  هذه المشاكل بسبب نقص الرقابة باليس بة باليس بة للشواطئ مثلا شواطئ العاصمة وكذا سكيكدة و 

 التي المســـاحة تتميز بقلة والتي الجزائر، في يعاني الغطاء النباي  في الجزائر من نقص وتدهور مســـ تمر فالغابات  مشـــكل نقص الغطاء النباي  : -1

 .نس بة  التلية المنطقة منها المسـاحة تأ خذ مجموع من  1.4% سـو  لل تشـغ ةالمسـاحة الغابي أ ن ذلك المناطق، عبر المتوازن غير وبتوزيعها تشـغلها

 للجنوب0 2% و العليا، الهضاب لمنطقة36.5% مقابل %61.5

  الغابية المســاحات في تقليص ســاهمت قد الجزائرية للجغرافي المميزة المناخية ومن بين أ ســ باب نقص الغطاء النباي  في الجزائر نجد أ ن الظروف     

 مع هكتار للســاكن 0.07 ا لى ليصــل المعدل هذا يقل أ ن المقدر ومن للســاكن، هكتار  0.10ليتعد   فهاا التوزيع معدل أ صــبح والتي الجزائر، في

 0 2010عام  مطلع

 شريط خصوصا في أآلي تدهور من وتعاني أ دغال، عن عبارة هكتار مليون 2 منها مليون هكتار، 3.7 مساحتها تتعد  ل الجزائر في فالغابات    

 والمس يلة0 وباتنة وتبسة والمدية تلمسان ووليات القل

عادة عمليات يتطلب التصحر، وهذاما من حمايتها عدم بسبب التدهور من تعاني التي عموما الشرقية المنطقة التلية وفي  أ ن فورية، بشرطتشجير  ا 

دارة واضح الانسجام يكون دارة من التنموية البرامج بين ا   جهة من وال هداف المعالم ومحددة خطة واضحة على وبناء ثانية، جهة من البيئة حماية جهة، وا 

 20الترقيعية أ و الظرفية والحلول للس ياسات الارتجالية خاضعة أ ن لتكون على ثالثة،

ون أ دنى معالجة، مما الحضري بد لوسطوتراكمها باازدادت حدة مشكلة البيئة الحضرية بالجزائر بظهور النفايات بِاختلاف أ نواعها  مشكلة النفايات: -3

ل مناسب الدولة بموضوع البيئة الحضرية لس يما بعد بروز مفهوم التنمية الحضرية المس تدامة كبدي واِزدادت اِهاعيمات يترتب عنها أ ضرار متعددة الجوانب0

صدارهالمعالجة ا شكالية التدهور البيئي من خلال تراكم النفايات الصلبة   61المؤرخ في  26/62قم القانون ر والمراس يم أ همهاد من القوانين العدي وذلك با 

زالتهاومراقبتها المتعلق بتس يير النفايات  1226ديسمبر  ارمة 0لكن  0 وبذلك أ صبح تس يير النفايات الحضرية الصلبة محل اهاعيم و معالجة منهجية صوا 

ن و  و تغير أ نماط الحياة الحضرية صار لزاما علينا البحث عن حلول كاملة و جذرية، أ مام التوسع المطرد و السريع للمدن و تطور الصناعة في الجزائر ا 

مليون طن( يتطلب  2مليون طن س نويًا على المس تو  الوطني تمُثل منها النفايات الحضرية الصلبة  841تزايد كمية النفايات الصلبة الحضرية)يوميا بـ 

عادة النظر في تقنيات تس ييرها يبرز جليا في ، صناعة، الرمي المباشر لمختلف أ نواع النفايات الصادرة من مختلف ال نشطة الحضرية )سكان، تجهيزات ا 

 نقل000( في مواضع مكشوفة داخل اليس يج الحضري ومن بين أ شكال النفايات الخطرة الناتجة عن عملية التصنيع النفايات الصناعية  0

 :كال ي  هي الصناعية ياتالنفا حولوال حصائيات0 فيما يلي بعض المؤشرات 

 الس نة في طن 26500 من أ كثر :العضوية غير النفايات

  .الس نة في طن 9800 منأ كثر  :ليةنز الم النفايات

  .طن في الس نة 9500 من أ كثر :النفايات المتحللة بيولوجيا

  .طن في الس نة 1148300 من أ كثر السمية:النفايات قليلة 

 :ية تعد ال كثر تضررا بها الوليات ال تيةأ ما باليس بة للنفايات غير العضو 

،عنابة هي  11% ،الجزائر حوالي 13% ، عنابة    20 %،وهران أ رزيو حوالي 40 %المنطقة الصناعية الموجودة في الروبية حوالي بومرداس،

ايات دة أ كثر الوليات تضررا من النفباليس بة للنفايات قليلة السمية وتعد ولية سكيك  80 %و  70% ال كثر تضررا من النفايات العضوية ب

 30بالمائة 40تلهاا وهران وأ رزيو  51%المنزلية بنحو

بار البيئة عند دون ال خذ بعين الاعت  أ يضا شهد القطاع الصناعي الجزائري نمو بشقيه العام والخاص بشكل واسع وكبير في الس نوات ال خيرة،-

 .ئية الناتجة عن هذه ال نشطة الصناعيةساهم في زيادة ال ضرار البي  تصميمها وتنفيذها،

،كانت المشاريع الصناعية تنجز دون ( 1983 )ففيما يتعلق بال نشطة الصناعية من الناحية التشريعية فقبل صدور القانون المتعلق بحماية البيئة، 

 ال راضي الزراعية، الصناعة تبتلع مساحات شاسعة منحيث كان المقاولون يفضلون المواقع سهلة التهيئة مما جعل  القيام بدارسة أ ثرها على البيئة،

 مثال ذلك هو أ ن تدفقات كل من مركب المنظفات لسور الغزلن لوث سد لكحل، وكانت هذه الوضعية لها أ ثار على البيئة والصحة العمومية،

                                                           
 1-Ministère de l’aménagement du territoire de l’environnement هibid.-p704-702. 

 7009ة الجزائر ،جامع علوم السياسية والعلاقات الدولية،ال الدكتوراه، قسممذكرة لنيل شهادة  ،إستراتيجية إدارة حماية البيئة في الجزائر :سنوسي خنيش - 2
 .49-44ص

 09ص ، 2003الجزائر، .،رسالة ماجستير غيرمنشورة،كلية الاقتصاد وعلوم التسيير،جامعة،التطورالصناعي في الجزائروأثره على البيئة :هبري نصيرة - 3
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نتاج النفايات الصناعية كال سمنت والج  والمنطقة الصناعية لتيارت لوث سد نجدة، الناجمة عن  بس والغازات ذات المفعول الحراريزد على ذلك ا 

عليه فالتقييم البيئي و  الطلاء، صناعة تذويب وتكرير الرصاص، مصانع التكرير، ولبد من ال شارة ا لى أ ن التسممات ال كثر حدوثا سببها الرصاص،

يجاد بدائل ممكن نت أ و العملياتسواء في المعدات  ةللمشروعات الصناعية هو أ فضل حل للتقليل من ال ثار الناجمة من خلال ا   1.اجيةال 

 الفرع الثالث: الاس تهلاك بالجزائر: مؤشرات وأ رقام 

بات ل شهدت الجزائر كغيرها من الدول السائرة في طريق النمو تطورا اس تهلاكيا ملحوظا في نوعية المنتجات الاس تهلاكية، وذلك راجع لتزايد متط 

س تهلاكي على المنتجات والخدمات المتنوعة عبر ش بكة الانترنيت ، حيث أ صبح ه نمط ا اطلاعهلاكي نتيجة المس تهلك الجزائري الذي شهد وعي اس ته

ارتفعت نس بة و  يواكب التطور والحداثة وكل ما جاءت بع العولمة من تأ ثيرات ، واس تجابة لهذه الحاجات  تنامى السوق الاس تهلاكي الجزائري،

هذه الاحتياجات الاس تهلاكية، وفيما يلي جدول يوضح بعض مؤشرات الاس تهلاك في الجزائر حاولنا من  ، لتلبية %28الواردات بيس بة تقدر ب 

 12620ا لى غاية جويلية  1263عر  هذا الجدول القيام بقراءة تحليلية ل بعاد هذه ال رقام بداية من أ كتوبر خلال

 ا حصائيات عن الاس تهلاك في الجزائر (:14جدول رقم )

 س تهلاك في الجزائرا حصائيات عن الا

 المؤشر                    

12أ كتوبر الشهر 

63 

ديسمبر 

1263 

سبتمبر 

1262 

 جانفي

1262 

 فيفري

1262 

 أ فريل

1262 

 ماي

1262 

 جوان

1262 

 جويلية

1262 

 612088 612022 616083 616032 612022 616022 611013 612032 612021 المجموع

المواد الغذائية 

 حوليةوالمشروبات الك

626023 621021 683082 628022 621022 621016 621022 681061 682081 

 631021 631083 632022 633022 633012 631036 632021 632012 638026 الملابس وال حذية

 622066 622066 623023 623023 621086 626026 623088 626026 623088 السكن وال عباء

 612012 612011 612012 612012 612022 612022 636082 612031 636023 ال ثاث ولوازم المفروشات

 632013 632013 632011 632036 631018 632022 622031 632022 622031 الصحة ونظافة الجسم

 613016 613016 613013 613022 613022 616011 613011 616011 613011 النقل والتصالت

 631061 611012 611011 611011 611011 612022 632011 611023 632022 هالتعليم والثقافة والترفي

 688022 681082 681028 681012 683018 681081 628018 681028 682011 متفرقات غير مصرح بها

 للا حصائيات0المصدر: الديوان الوطني 

ينها أ ن الاس تهلاك جملة من الاس تيتاجات، من ب  كبيرة نس تيتج اس تهلاكمعدلت  احتلتمن خلال قراءة بس يطة لمحتو  الجدول في أ هم القطاعات التي 

، وما يلاحظ رمليا 626023  1263قي شهر أ كتوبر بيس بة قدرتوأ همها مجال المواد الغذائية والمشروبات الكحولية  مختلف المجالت،الجزائري متنوع في 

ار، وهذا راجع لجملة من ال س باب من أ همها ارتفاع ال سعار ومحدودية دخل ملي 0682 81ا لى  1262على هذه اليس بة  تراجع تدريجي ليصل في جويلية 

فا  أ سعار كما أ ن س ياسة التقشف وانخ الطبقة المتوسطة الجزائرية التي تمثل السواد ال عظم0 ل ن الدخل هو المحدد ال ساي  لعملية الاس تهلاك،

هن حسب دراسات أ ن الاتجاه الرا نس بي حيثب أ ثرت على توجهات الاس تهلاك بشكل من ال س با الاس تهلاكية وغيرهاأ سعار المواد  البترول وارتفاع

 الاس تهلاك0في هذا المجال يميل ا لى ترش يد اتجاهات 

مليار  688022 ا لى 1262المبلغ في شهر جويلية  ووصل 1262أ كتوبر مليار شهر 682011تلت هذه اليس بة متفرقات غير مصرح بها قدرت ب     

في المتفرقات غير المصرح بها وهذا ما يشير ا لى تناقض وغمو  فمن س ياسة الحكم الراشد التي تبيتها الجزائر  معدل الاس تهلاكد حيث نلاحظ تزاي

 نجد عنصر الشفافية والمكاشفة فكيف لمبلغ ضخم جدا يصرح به أ نه متفرقات غير مصرح بها0

 1262ا لى س نة 1263مليار واس تقرت هذه اليس بة ولم تنخفض كثيرا من س نة  613011بمبلغ تلتها نس بة الاس تهلاك في مجال النقل والمواصلات 

مليار وهذا راجع ل همية هذا  623088فقد قدر بمبلغ  السكن وال عباءمجال  الاقتصادي، أ ماراجع ل ن المواصلات والنقل هي شريان النظام  وهذا

                                                           
 97احمد ملحة: مرجع سبق ذكره ، ص  - 1
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 ازدهارامليار حيث شهدت المشاريع العقارية  622066ا لى ليصل  1262ا لى شهر جويلية 1263ملحوظ من شهر أ كتوبر ارتفاعالقطاع حيث سجل 

 الاجاعيعي0ملحوظا في الفترة ال خيرة كمشاريع السكن الترقوي المدعم ومشاريع سكن وكالة عدل بال ضافة لمشاريع السكن 

 الطبيعية:الفرع الرابع: توجهات الاس تهلاك وأ ثر معدلت الاس تهلاك على البيئة 

 ات الاس تهلاك:أ ول: توجه

وبأ حجام  وتيرة أ سرعبوالمعلومات وال موال ييتقلون حول العالم  والسلع والخدماتفال شخاص  المتعددة،ال بعاد  العولمة ذاتالعالم اليوم في خضم عملية 

زداد الاستثمار  6228ولر عام ترليون د 108، خلال العقد الماضي وبلغت 12 بأ كثر من السلع والخدماتفقد ازدادت التجارة العالمية في  أ كبر، بينما ا 

 ازدادفي الس نة بينما 102 ال جمالي بيس بةالفرد تبعا لنمو الناتج المحلي  اس تهلاك وارتفعدولر  بليون 111من أ ربعة أ ضعاف ليبلغ  المباشر بأ كثرال جنبي 

 في الس نة 0 602 السكان بيس بةعدد 

تعز   6228 لبشرية لعامافكما ورد في تقرير التنمية  بينها،التفاوت داخل مختلف المناطق وفيما  كبير منتكشف عن قدر  الاقتصاديةفالتوجهات    

في  12يس تهلك أ فقربينما ل  الدخل، البلدان المرتفعةيقطنون  العالم الذينمن سكان  12 الفردي ا لى الاس تهلاك، من مجموع نفقات 81نس بة

س نة  11، طوال 103بيس بة بلغت نحو  الصناعية،مطردا في البلدان  ازديادا اس تهلاك الفردهد ، وقد ش 603البلدان المنخفضة الدخل سو  

 106 اس يا بنحوشرق  سريعا في ارتفاعا الماضية وسجل

نفاق  أ خر  أ صبح، ومن ناحية 102 أ س يا بنحووبمعدل متنامي في جنوب  س نة   11 لأ قل مما كان عليه قب ال فريقية المتوسطةلل سرة  الاس تهلاكيال 

طرق بالقدر  الملائم على القلق البالغ بشأ ن التنمية المس تدامة،  وهو موضوع سيت الاس تهلاك، ويبعث عجز أ فقر شرائح سكان العالم عن 12بيسة 

ليه تقرير ال مين العام  عن مكافحة الفقر بصورة أ وفى 0  ا 

التجاري من الطاقة للفرد  كالاس تهلافقد بلغ متوسط  المس تدام، للاس تهلاكباليس بة يشكل اس تخدام الطاقة بقدر أ كبر من الفعالية عاملا بالغ ال همية 

لطاقة ا الاقتصادي منالميدان  والتنمية فيمنطقة التعاون  السكان في اس تهلاكوظل  ،6222كيلوغراما من المكافئ النفطي في عام  6121في العالم 

ذ النامية،في البلدان  اس تهلاك السكانيفوق كثيرا   أ مثال الاس تهلاك، أ ي عشرة 6222عام  النفطي للفردكيلوغرام من المكافئ  120بلغ في المتوسط  ا 

ين الس يارات الس نوي للفرد من بنز  الاس تهلاك الشمالية بلغوفي أ مريكا  للفرد،كيلوغراما من المكافئ النفطي  112الذي بلغ نحو  النامية،في المناطق 

فريقيا جنوب فقط فيلترا  63و أ س يا،غرب  أ س يا باس تثناءلترا للفرد في 12أ وروبا، ولترا للفرد في غرب  212مقارنة ب  6222في عام  لترا 6132  ا 

 النامي0في العالم  كالاس تهلافي  انخفا في ظل  البلدان الصناعية المتقدمة الطاقة مناس تهلاك  الس نوي فيالنمو  حيث نلاحظ ارتفاع الصحراء،

في بعض المناطق خلال القرن الماضي ، ويعز   22المراعي بأ كثر من  وانخفضتية فقد العالم قرابة نصف ال راضي الرطبة وفيما يتعلق بالموارد الطبيع 

ت  في العالم من مساحة الغابا وانخفضت ذلك في المقام ال ول ا لى توسع الزراعة لسد الطلب  المتزايد على ال غذية  وغيرها من المنتجات الزراعية،

6602   203ا لى  6222مترا مربعا للفرد في عام كيلو   ضافة ا لى ذلك تتعر  أ كثر من من  22كيلو مترا مربعا للفرد في الوقت الراهن، ا 

لى الصيد المفرط أ و يتم  ومنتجاتها ،  في نطاقاتها  البيولوجية  القصو  لتلبية الطلب المتنامي على الاسماك  اصطيادهاال رصدة السمكية الرئيس ية  ا 

زدياد الطلب على ال غذية  ول س يماكما أ   رتفاع  ب صيب  ثلثا ال راضي الزراعية في العالم بتدهور التربة  بفعل تكثيف  الممارسات  الزراعية لتلبية ا  فعل ا 

يكولوجية  في المياة العذبة   ، من ال نواع 12 رضتقاننمو الطلب على اللحوم ومنتجات ال لبان ،ونتيجة للتنمية غير المس تدامة  وتدهور ال نظمة ال 

 العذبة في العالم 0 المياهالتي تعيش في 

فراز النفايات ظل يزداد وقد تبين م س تخدام المواد، بيد أ ن مجموع ا  دراسة   نوفي مجال تدفق المواد أ صبحت ال قتصادات الصناعية أ كثر فعالية في ا 

س تهلاك الموارد ا نخفض  على اساس الفرد والوحدة  من الناتج المحلي أ ن ا جمالي  6221-6221أ جريت على خمسة  بلدان صناعية  خلال الفترة   ا 

ع في باال جمالي  وتتراوح المدخلات الس نوية  من الموارد في ال قتصادات الصناعية التي تعاد ا لى البيئية في شكل فضلات  بين النصف وثلاثة أ ر

س تخدام تكنولوجيات أ قدم عهدا ةأ نماط الح  س تمرار ا  ينات ياة ال س تهلاكية التي تركز على الحركة والسهولة وتوافر المنتجات من التحس الس نة، وقد حد ا 

 1التي تحققت في فعالية الموارد  وتخفيض النفايات 0

 المطلب الثاني:  أ ثر معدلت الاس تهلاك على البيئة الطبيعية:

ن التزايد في الوعي على المس تو  العالمي  بضرورة تغيير أ نماط ال س تهلاك  الح لى أ نماط الية والتحول ا لى أ نماط  الاس تهلاك الحالية  والتحول ا  ا 

نتاج العالمي ال جمالي زاد بما  قرب من س بعة يا س تهلاك مس تدامة ، يستند  ا لى عدة  قائق مرتبطة بتزايد الضغوطات  على البيئة وندرة  الموارد ، فال 

رتفع ا لى 1226في س نة ترليون دولر  21، حيث  بلغ  6212أ مثال مما كان عليه  منذ  ، في حين زاد عدد سكان الكوكب بأ كثر من الضعف  حيث ا 

س تهلاك الطاقة والمواد وطائفة واسعة  من  1226مليار  نسمة ، في  101 نتاج وا  وقد أ دت هذه ال تجاهات الاساس ية  ا لى حدوث زيادة سريعة في ا 
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نتاج الورق بأ كثر من ثلاثة أ مثال مما كان عليه منذ أ وائل الس تينالعالم  الاس تهلاك، فعلى سبيل المثال  زاد الاس تهلاكيةالسلع  ات، في ي للنفط وا 

نتاج ال لمنيوم بأ كثر  من  أ كثر من ثلاثين 12مليار  من المواد  تس تخرج في كل س نة ، وهي  12أ مثال، ما كان عليه  في المجموع  1حين زاد  ا 

ق  الشاسعة  لها مثيل  بسب النمو المفرط في الاس تهلاك بين  الميسورين في العالم  والفوار 0حيث تتعر  البيئة اليوم لضغوط لم يس بق 1س نة مضت 

س يارة في وم  222شخص  في السن القانونية لقيادة الس يارات  أ كثر من  6222حيث يبلغ عدد الس يارات  لكل  في الاس تهلاك في الوقت الحاضر،

س يارات في الهند ، ولد  ال سر ال مريكية  في "وم أ "  أ كثر من جهازي تلفزيون  62يزال أ قل من س يارة في أ وروبا الغربية ، ول 122أ  ، وأ كثر من 

المنزلي  للمياه في البلدان  الاس تهلاكأ سر، ويبلغ نصيب الفرد من  62في المتوسط بينما أ وغندا وليبريا ل يتجاوز الجهاز الواحد لكل أ سرة من بين 

أ ضعاف الكمية التي يس تهلكها الفرد في البلدان ذات التنمية البشرية المنخفضة   1ل في اليوم ، أ ي أ كثر من 211جدا ذات التنمية البشرية المرتفعة  

 ل  في اليوم 120حيث ل يتجاوز المتوسط 

ذ يس تهلك السكان في الكثير من البلدان النامية المزيد من سلع ال فأ نماط الاس تهلاك ف في العالم ، لكن تر أ خذت في التقارب في بعض النواحي  ا 

من الناتج  22بلغ في المملكة المتحدة  ت  الاس تهلاك، فحصة  الاس تهلاكح  بين البلدان ذات التنمية البشرية  المرتفعة جدا ، تتفاوت أ نماط  

ات لهذه ريبا،  ومن التفسير ، مع  أ ن دليل التنمية البشرية في س نغافورة  والمملكة المتحدة هو نفسه  تق32المحلي ال جمالي  وفي س نغافورة 

وجد ترابط بين ، في الوقت نفسه ل يالادخارقافية التي تؤثر على أ نماط ثال  و الاجاعيعيةالاختلافات  اختلاف ال نماط الديمغرافية وال عراف 

ا  تس تهدف  المس تهلكين  ال كثر ثراءا  ، فالمنتجات الجديدة  كثيرا م 6228والتنمية البشرية ، كما ورد في تقرير التنمية البشرية عام  الاس تهلاك

علان الجمعية  العامة  المفرط ، وقد تض الاس تهلاكالفقراء في البلدان النامية ،يمكن أ ن يكون للتثقيف أ همية بالغة في تحقيق  احتياجاتمهملة  من ا 

لبذل جهود في هذا المجال لقيت صد  في أ نشطة  " دعوة1262-1221لل مم المتحدة لعقد ال مم المتحدة  للتعليم من أ جل التنمية المس تدامة "

 2منظمة ال مم المتحدة  للتربية  والعلم والثقافة  الموجهة ا لى تشجيع  أ نماط الاس تهلاك المس تدامة 0

نذار في، جرس قرعـ WWFالطبيعة  العالمي لحماية كما أ ن الصندوق يتم  التقرير يحمل عنوان الكوكب الحي، حيث ،1221تقرير هام س نة  ال 

عداده كل لتقرير أ شار ا لى أ ن مس تو  ا التجديد،الطبيعية بشكل يهدد قدرة الطبيعة على  البشرية للموارد بمس تو  اس تهلاكس نتين فيما يتعلق  ا 

 القادمة0ل ابالمئة ما تس تطيع الطبيعة تجديده من موارد وهو ما يهدد مس تقبل ال جي الطبيعية يفوق بثلاثين ال رضية للموارداس تهلاك سكان الكرة 

ثر البيئي  للسكان في دراسة مشتركة مع عدد من المعاهد الدولية  على ما يسميه  " ، يار البيئي أ و ال يكولوجي"المع ويعتمد الصندوق في قياسه لل 

لسعة البيولوجية  ، ،  يشمل نوعين  من المؤشرات ال ول يتعلق  با 6222وهذا المعيار البيئي  الذي أ صبح وحدة قياس  لد   الصندوق منذ عام 

نتاج مواد بيولوجية نافعة واستيعاب النفايات الناتجة عن ال نشطة البشرية في الوقت الراهن والثاني  ، وتعرف على أ نها قدرة النظام  الحيوي على ا 

جمالي ما يس  نتاج الذاي  أ و الم تهيسمى البصمة البيئية  وهي ا  لذي يولده  س تورد ، وحجم الضرر الكه سكان دولة  معينة من الموارد  سواء من ال 

 300اس تخدام هذه الموارد على الطبيعة  من نفايات  وثاني أ كس يد الكربون

عية أ ن تقدمه وبالتالي البشرية والعر ، الذي يمكن للطبي  اس تهلاكيمكن القول ان هذا المعيار يقارن بين "الطلب" والمتمثل في  اقتصاديوبمعيار 

لموارد الطبيعية مقارنة البشري من ا الاس تهلاكاسبية تجعل من التنمية المس تدامة عنصرا قابلا للقياس عن طريق قياس هذه المؤشرات تعتبر أ داة مح

عادة توليد الموارد المس تهلكة بشكل عام يشهد الميزان البيئي العالمي " السعة البيولوجية مطروح"،  مكانيات كوكب ال ر  على ا  كبيرا بحيث  ختلالابا 

لب على الموارد الطبيعية0 فالبشرية تس تهلك ال ن ما يعادل موارد كوكب ونصف من حجم كوكب ال ر ، بحيث تقدر السعة البيولوجية تضاعف الط

مليار عالمي، وبذلك يلاحظ وجود عجز في الميزان البيئي  6201، بينما سجلت البصمة البيئية لنفس الس نة 1221مليار هكتار عالمي عام  6302للعالم ب 

عن قدرة الكوكب  32يزيد ب  الاس تهلاكمن ا جمالي السعة البيولوجية، وهذا يعني أ ن  32مليار هكتار عالمي، اي ما نسبته  206المي وحجمه الع

 40على التزويد بالموارد، وبذلك يلاحظ وجود عجز في الميزان البيئي 

نتاجية  ال  اس تهلاكهاس تويات وبذلك يمكن القول أ ن البشرية  تواجه تحديات حقيقية مرتبطة بكون أ ن م  بيولوجية لكوكب ال ر ، تفوق بكثير القدرة ال 

 س تهلاكا وأ ن هذا الفارق يزداد تعمقا مع مرور الس نوات ، ولكي تتمكن البشرية من تغطية العجز يتوجب علهاا القيام بمجهودات كبيرة  كالتقليص من

نتاج الطاقة المتجددة والن البروتينات  الحيوانية من لحوم وأ لبان وأ سماك ، والتخف  ظيفة يض من حجم ا صدارات غاز ثاني أ كس يد الكربون ، ومضاعفة حجم ا 

 ذه التحديات الكبيرة 0لمواجهة ه  اس تهلاكهاكالطاقة الهوائية والطاقة الشمس ية  لتعويض البترول والغاز ، بمعنى أ خر على البشرية أ ن تغير من نمط 
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 ك والمشاكل البيئية من المتسبب؟ الفرع ال ول: العلاقة بين الاس تهلا

ن تناول العلاقة بين الاس تهلاك والمشاكل البيئية يعتبر قضية  معقدة ، الشيء الذي انعكس في النقاش  على المس تو  الس ياي   بين دول  لشمال  اا 

لاكها لمواجهة  المشاكل نموها الديمغرافي وتقليص اس تهالمتقدمة  ودول الجنوب  النامية  بحيث نجد أ ن الدول المتقدمة  تطالب الدول النامية بالتحكم في 

كمن في ت البيئية العالمية ، ل نها تر  أ ن المشكلة هي مشكلة النمو السكاني الكبير  في هذه الدول  في حين أ ن الدول النامية تر   أ ن المشكلة 

 غير قابل  مقولة الرئيس ال مريكي "بوش ال ب" نمط الحياة ال مريكيالاس تهلاك المفرط  للفرد الغربي  وهو ما ترفضه الدول المتقدمة كما تؤكد ذلك

 1.للتفاو  

ة من لكل كوالجدير بالذكر  أ ن هناك ثلاثة عوامل تحدد البصمة  البيئية ل ي دولة ، عدد المس تهلكين  الكمية المتوسطة من الموارد والسلع المس تهل

نتاج النفايات   اس تهلاكفرد ، وكثافة   ارتفاعهئية  ولكن ني ل يدخل  مباشرة في البصمة البي تج أ ن عدد السكان  أ و النمو السكاومنه نس تي الموارد وا 

نتاج  س تهلاكاأ و موارد والسلع المس تهلكة من لكل فرد ، وكثافة  ارتفاعالناتج عن   الاس تهلاكيؤثر من خلال زيادة أ و نقصان  انخفاضهأ و  الموارد وا 

يؤثر من خلال زيادة أ و  هانخفاضأ و  ارتفاعهكاني ل يدخل  مباشرة في البصمة البيئية  ولكن أ و النمو الس السكان  النفايات  ومنه نس تيتج أ ن عدد

  س تهلاكيالاعدد المس تهلكين وبالتالي فا ن وجود عدد كبير من المس تهلكين "السكان"  ولكن سلوكهم  انخفا أ و  ارتفاعالناتج عن   الاس تهلاكنقصان 

 س تهلاكيالاط حياتهم يحترم البيئة ، فا ن أ ثاره  على البصمة  البيئية تكون  أ قل باليس بة  لنفس العدد من السكان ولكن سلوكهم يكون رش يدا  ونم

وي نمغير رش يد وغير مس تدام  لذلك يمكن القول بأ ن المسؤولية مشتركة ولكن بدرجات متفاوتة، فالدول المتقدمة الرأ سمالية ومن خلال نمطها الت 

نتاج الموسع   المس تفيد عامل أ ساي  لتحقيق ك  والاس تهلاكمن الثورة الصناعية  والتطور التكنولوجي والعولمة  والذي عمل على الربط بين ال 

، كتوجه ثقافي أ ين يعتبر أ ن Paul ekinsيرتكز على ثقافة النزعة الاس تهلاكية  والتي عرفها   اقتصاديالذي أ د   ا لى نمو  الاقتصاديالتوازن  

والحصول على عدد متزايد ومتنوع  من السلع والخدمات  الطموح ال ساي   والسبيل  الذي يضمن  الوصول ا لى الرفاهية   الفردية والمكانة  كامتلا

 2الاجاعيعية  والتقدم الوطني 

لىوالنتيجة أ ن الاس تهلاك بعدما كان لضرورة اس تخدام الشيء أ مسى الاس تهلاك يحدث من أ جل الاس تهلاك ذاته ، لي  دللت تتعلق  صبح يشير ا 

نفاق بغير ج و  وبغير حدود ، دبالمتعة والرضا  والنجاح والمظاهر ، فالنزعة الاس تهلاكية تقود ال فراد ا لى الانخراط في التراكم المادي  والرفاهية ، وا 

حت مسأ لة ضرورة وارد ال ر  فالمسأ لة أ صبفالدول النامية أ صبحت تس تهلك بشكل متزايد وذلك تقليدا للدول المتقدمة  واس تغلال نصيبها من م

ستزفت فيه ا  المساواة في عملية التنمية وليس الحد من النمو في الدول النامية حيث أ نها تر  أ نها لم تس تغل بعد نصيبها من الموارد في الوقت الذي 

يكولوجي ل ال قصى للموارد الذي أ تى على كفة النظالدول المتقدمة الموارد بأ نماط اس تهلاكية بشعة ، لهذا هي تقوم حاليا بس ياسات الاس تغلا ام ال 

من ركائز  فبفعل التصنيع عبر تقنيات تقليدية ملوثة ووسائل  نقل أ كثر تلوثا، واس تنزاف شديد للطاقة  والموارد الطبيعية الغير متجددة التي تعتبر

ذن هذه ال نماط الاس تهلاكية وهذه الفلسفة الاقت ة النظام صادية الخاطئة المعالم  تقود ا لى دمار بيئي متسارع يهدد بيياقتصاديات هذه الدول ، ا 

يكولوجي 0  ال 

 المطلب الثالث: البصمة البيئة والتحديات المرتبطة بالس تهلاك في الجزائر: 

 الفرع ال ول: البصمة البيئية في الجزائر 

يكولوجي  للجزائر يشير ا لى وجود عجزالميزان  البيئي:  -أ    Global footprint، فوفقا لتقرير  6221في الميزان البيئي منذ س نة  مؤشر ال ثر ال 

network  مليون هكتار  عالمي  وهي أ قل من البصمة البيئية  التي بلغت مس تو   3201، حوالي  1221، بلغت السعة البيولوجية  للجزائر س نة

ن للميزان البيئي للجزائر سجل عج 1201 ،  فكما نلاحظ في الشكل  1221مليون هكتار عالمي  س نة  12زا قدره مليون هكتار عالمي ، وبالتالي فا 

ننا  نلاحظ تزايد مس تمر في مس تو  البصمة البيئية على حساب السعة  البيولوجية  وهذا  منذ الس بعينات  من القرن الماضي 0  البياني  فا 

 

 

 

 

                                                           
1 -POUR UNE CONSOMATION DURABLE ,RAPPORT ET DOCUMENT N 33,CENTRE D’ANALYSE 
STRATIGIQUE ,RAPPORT DE MISSION PRISEDE ELISABATH LAVILLE ,2011,France,P29 
2  -Ibid, page 30 
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 ( البصمة البيئية والسعة البيولوجية في الجزائر:15جدول رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 660-62: بوعزيز ناصر، بوخدة أ منة، الاس تهلاك المس تدام، الفرص الاقتصادية الجديدة والتحديات، الملتقى الدولي صالمصدر

س تهلاك للفرد داخل الجزائر للموارد الطبيعية بطريقة مباشرة أ و غير مباشر يفوق قدرة الطبيعة داخل البلد في توفير ومعنى ذلك أ ن مس تويات الا 

 للفرد فيبلغ العجز في الميزان البيئي  ، بحيثCO2وتحديد تلك الموارد وقدرتها أ يضا على استيعاب مخلفات العمليات الاس تهلاكية من نفايات وغاز 

 التالي:، كما يوضح الجدول 1221هكتار عالمي وذلك س نة  2023الجزائر 

 

 1221( : البصمة البيئية  والسعة البيولوجية للفرد في الجزائر لس نة 16جدول رقم )

 الميزان البيئي  البصمة البيئية  السعة البيولوجية  المكون 

 2012- 2011 2021 أ راضي زراعية 

 2016- 2012 2028 الكربون 

 2012+ 2062 2032 المراعي 

 2026- 2021 2026 مساحات صيد ال سماك 

 - 2063 - الغابات 

 توازن  2021 2021 أ راضي البناء 

 2023- 6011 2023 المجموع 

 66: بوعزيز كمال : مرجع س بق ذكره ص0المصدر

من مكونات البصمة 26مة الكربون  والتي تمثل من الملاحظ من الجدول أ علاه  أ ن أ هم مكون للبصمة  البيئية  والعجز للبيئي للجزائر، هي بص

يئية  والميزان ب البيئية  تلهاا ال راضي الزراعية، أ ما الفائض الوحيد الذي تسجله الجزائر في ميزانها البيئي  هو في المراعي ، ا ن مؤشرات  البصمة ال 

س تنزاف الموارد الطبيعية والمزيد من التلوث  واالبيئي للجزائر تبرز  بوضوح  مد  ال ثر الذي  تحدثه ال نماط الاس تهلاكية  ع نبعاث الكربون،  لى ا 

نتاج المس تدام ، كضرورة وحتمية ا ستراتيجية في سبيل تح  قيق وهو ما يجعل من البحث  عن تغيير هذه ال نماط والعمل على تشجيع الاس تهلاك  وال 

 تنمية  مس تدامة في الجزائر 0

السكاني، النمو  خاصة علىصفة خلال التركيز ب البيئة منعلى  الجزائر وأ ثارها بالس تهلاك فيالمرتبطة  دياتمختصر لتحليل التحوسوف نشير بشكل  

 والنقل 000 الطاقوية والماءالموارد  اس تهلاك

 الفرع الثاني: التحديات المرتبطة بالس تهلاك في الجزائر: 

  السكاني:النمو -6

 ليتجاوز مليون نسمة، 25.06 ،بلغ عددهم حوالي 1990 وفي نهاية عام ملايين نسمة، 10 حوالي 1962 لقد بلغ عدد سكان الجزائر في عام       

 29.965 حوالي 1999 ،ليبلغ في نهاية منتصف عام 1996 عام حسب أ خر ا حصاء قام به الديوان الوطني للا حصائيات نهاية مليون نسمة 28.9

مليون  31.471 ، وليصل ا لى2001 في نهاية عام مليون نسمة، 30.879 ،ليصل ا لى 2000 عام مليون وفي نهاية 30.416 و مليون نسمة،

 التركيب السكاني في الجزائر، وأ ول ما يلاحظ على البيئة السكانية أ و .م 2004 ،بحسب التقديرات الرسمية لنهاية السداي  ال ول للعام(3 )نسمة

لى غاية ال حصاء الرسمي لعام 1963 في الفترة الممتدة بين عامي ضافي في الس نة،شخص ا   508.000 والذي زاد عن هو النمو السكاني الملحوظ،  وا 

 شخص ا ضافي في الس نة، 180.000 أ ي بزيادة قدرها نسمة، 688.000 ،ويفوق 1996 و 1988 بينعام الممتدة الفترة في العدد ليتزايد هذا 1987

 الس نوات السعة البيولوجية ة البيئية البصم

32 62 6216 

11 12 6222 

13 32 1980 

12 22 1990 

11 12 2000 

3201 1201 2005 
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مليون  29.27 يقدر بحوالي 6228ال شارة ا لى أ ن عدد سكان الجزائر عام  وتجدر 3% 2أ ي حوالي جدا، وهي تحقق بذلك معدلت نمو عالية

 مليون نسمة 35.6 ومن الممكن أ ن يصل هذا العدد ا لى حوالي .نسمة،

ذا تعلق خ س يؤدي ا لى ضغط شديد على الموارد الطبيعية للبلاد، وهذا ما للسكان،تقديرات المنظمة العالمية  حسب ،2010 في مطلع عام صوصا ا 

 1واس تهلاكها0 أ و سواء بأ نواع الطاقة وكيفيات اس تخدامها، مر بميادين المياه في تس ييرها وفرتها،ال  

جمالي سكان الجزائر ا لى 1261مليون نسمة س نة  3202رقم  نسمة0 سجلمليون  31ب حاليا يقدر عدد سكان الجزائر      3802ـ ويتوقع أ ن يصل ا 

 12610انفي ج 3201، وحوالي 1262س نة  نسمة بدايةمليون 

ذن هذه الزيادة من أ هم التحديات التي تؤثر على معدلت الاس تهلاك بالجزائر،  فمزيد من السكان يعني مزيد من الضغوط على البيئة والم    ارد، و ا 

ن الاس تهلاك  والطلب مزيد م وزيادة الطلب على الموارد الطبيعية  كالماء  والموارد الطاقوية وغيرها  من السلع الاس تهلاكية، فمزيد من السكان يعني

واجاعيعية  ةعلى الموارد ال ساس ية كالماء والنقل والطاقة والغذاء ، بال ضافة ا لى الطلب على الخدمات الاجاعيعية ، ما أ د  ا لى خلق مشاكل اقتصادي

اي  للسكان يهدد البيئة ، كما أ ن التأ ثير ال سوثقافية  كبيرة على المدن الجزائرية ، خصوصا بالمناطق الشمالية أ ين ترتكز نس بة كبيرة من السكان 

 خاصة مع  تزايد معدلت التلوث البيئي والنفايات والغازات الملوثة وانتشار ال مرا  0

 يوضح تطور النمو الديمغرافي في الجزائر (:17جدول رقم )

 1263 1261 1266 1262 1222 1228 1222 6222 الس نة

 السكان

 38122 32221 31262 31228 31118 32126 32261 11211 لفعدد السكان في الس نة بالآ 

 221 828 228 236 128 113 222 112 النمو الطبيعي بالآلف

 " 1022 6028 6021 6021 1023 1022 1061 1022معدل النمو الطبيعي "

 الخصوبة –الولدات 

 213 228 262 888 822 862 182 221 عدد الولدات بالآلف

 " 32022 62031 13011 12022 12018 12028 11028 11062ام للولدات "المعدل الخ

 1023 3021 1082 1082 1108 1086 1022 2012 معدل الخصوبة الكلي"طفل امرأ ة "

 السن العام حسبمعدل الخصوبة 

 6102 6208 6202 6201 201 808 6202 13 س نة 61-62

 2206 2202 8202 8206 2208 2106 8201 628 س نة 12-12

 61601 61102 62102 62102 62203 62106 63206 111 س نة11-12

 62202 61602 62202 61208 61203 61106 63106 113 س نة  32-32

 61101 61206 61302 61302 61102 61602 62101 681 س نة  31-32

 1301 1301 1601 1602 1301 1106 2202 81 س نة  22-22

 208 202 201 203 803 801 6201 62 س نة  21-22

 3602 3601 3601 3602 3608 3602 3102 1201 متوسط العمر عند ال نجاب 

 2المصدر: الديوان الوطني للا حصائيات 

 والاجاعيعية قتصاديةالاوذلك راجع ربما لتأ ثير العوامل  متوسط،المؤشر الديمغرافي كما هو موضح في الجدول أ علاه في ارتفاع مس تمر لكن بمعدل 

لغذاء والموارد ل الاس تهلاكلكن هناك قوة بشرية معتبرة تؤثر على معدلت  الولدات،التي حالت دون الزيادة المتسارعة في معدل  طالة،والب

 يما يلي:ف والاس تهلاككما تؤثر على البيئة بشكل عام حيث سوف نتعرف أ كثر على حدود العلاقة بين السكان والبيئة  الطبيعية،

                                                           
 .45ص ،مرجع سبق ذكره :سنوسي خنيش- 1
 لبلديات للأحداثللة المدنية على مستوى مصالح الحاة للجزائر عبر القيام بمسح شامل الحالة الديمغرافي يقوم بمعرفة"  ONS" الديوان الوطني للإحصائيات - 2

 أموات وزواجات .... وفيات، مواليد،المدنية من " الأربعة الخاصة بالحالة
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وه بعد س ياي   ،دوليمن أ هم التحديات المرتبطة بالس تهلاك في الجزائر تحدي الماء فالماء هو الحياة وهو مصدر توازن وقو   اس تهلاك الماء:-1

س نة 3مليار م  101 للس نة وبلغ3 مليار م 601 ب 6211قدر س نة  ملحوظا بحيثلهذا يشهد الطلب على الماء في الجزائر تزايدا  الثروة،يعكس 

 في الجهة 3مليار م 63 للس نة ومنها ،3مليار م 6201 الجزائر بال جمالي للموارد الحقيقية المائية في  الحجم ، يقدر1222

مكانيات البلاد  من المياه  القابلة   3مليار م 101الشمالية ، و  في الجهة الصحراوية ، وتتوزع هذه الموارد بين المياه الجوفية أ و السطحية وتقدر ، ا 

رغم هذه الموارد وال مكانيات غير أ ن الزيادة  1باليس بة للمياه الجوفية "  61باليس بة للمياه السطحية ، و  12" ، و نس بة 21للتجدد 

،  تعتبر تحديا  يؤثر على  زيادة الطلب  والاحتياجات  من الموارد المائية  للاس تعمالت المنزلية   والزراعية  101ا لى  1السكانية في الجزائر  من 

، حيث يقدر الطلب على الماء للاس تعمالت المنزلية 1-2، حيث أ ن نس بة زيادة الطلب على المياه العذبة يشهد نموا س نويا بحوالي  والصناعية

، كما أ ن هذا 1211/للس نة عام  3م 1222، و1261للس نة في غضون  3/ م1622للس نة  ومن المتوقع أ ن يصل ا لى  /3م6222ب  1262س نة 

ج 11القطاع يمثل   .631، والاس تعمال الصناعي11مالي اس تعمالت المياه  في الجزائر في حين أ ن الاس تعمالت الزراعية  تمثل من ا 

يقدر  6212 ةهذه الزيادة في معدلت الطلب  على الماء يقابلها محدودية في الموارد المائية  في الجزائر  بحيث نجد أ ن نصيب الفرد من الماء  في س ن

 113/للس نة للفرد  ومن المتوقع وصوه ا لى مس تو  3م 316بلغ  1222، وفي س نة 1222/للفرد س نة 3م 121فرد ثم بلغ /للس نة  لل3م 6222ب 

ذا كانت اليس بة ما بين 3م ذا كانت  أ قل   3/ م6222/ 122/للس نة  للفرد حسب مؤشرات ال مم المتحدة حيث ا  للفرد تعتبر الحالة ندرة مائية  بينما ا 

س نة من الجفاف الشديد حيث أ ن حصة  12الجزائر شهدت أ كثر من تعتبر الحالة فقر مائي ـ وتبتغي ال شارة هنا ا لى أ ن   /فرد للس نة3م 122من 

ذا علمنا أ ن البنك الدولي يحدد عتبة  3م122الفرد الجزائري من المياه أ قل من   3م6222وعليه فالجزائر تقع في خانة الدول الفقيرة من الموارد المائية ا 

عها  في خانة في اليس بة المرتفعة في سحب المياه  والتي تض  انعكسنويا، لذا فالجزائر تصنف تحت مس تو  خط ال مان المائي  وهو ما للفرد س  

المتجددة  المياهمن ا جمالي مصادر   11ال جهاد المائي حسب معيار  المنظمة العالمية لل رصاد  الجوية بحيث تبلغ  نس بة السحب للمياه  المتجددة 

 30نويا س  

ن الطاقة:ا س تهلاك -3- الطاقة  اس تهلاك 1221بحيث بلغ س نة  1222-6282مرات ما بين  2الطاقة في الجزائر تضاعف بحوالي  اس تهلاكمعدل  ا 

معدل نمو س نوي  1222-122ما بين  مسجلا 1222مليون طن مكافئ س نة  12لى ‘مليون طن مكافئ من النفط ووصلت  62النهائية ال جمالي 

 1031بلغ 

-1222، س نويا للفترة ما بين 601سكاني ، ومعدل نمو 3 اقتصادي س نويوسيناريوهات تطور الطلب على الطاقة تتوقع في ظل معدل نمو  

 11مقابل   1232س نة  MTep  26012، ثم   1212في   MTep"1601حالة السيناريو القوي  ال ولية في، أ ن يصل الطلب على الطاقة 1232

MTep   11021، و  و 1212س نةMTep  في حالة السيناريو المنخفض 0 1232س نة 

،  ثم الكهرباء 12من الطاقة المس تهلكة  تلهاا منتجات الغاز  بيس بة  28الملاحظ أ ن اس تهلاك الطاقة في الجزائر أ ن المنتجات البترولية  تمثل 

الوطني النهائي   الاس تهلاك، من 33ا س تهلاك قطاع المنازل  يمثل  ،  من ا جمالي الطاقة النهائية  المس تهلكة  كما أ ن61 اس تهلاكهالذي يمثل 

وال ول أ يضا في ا س تهلاك  33،  كما أ نه يمثل أ ول مس تهلك للكهرباء  على المس تو  الوطني  بيس بة  1022للطاقة بمعدل نمو س نوي بلغ 

و المتزايد  للا س تهلاك المنزلي  للطاقة الكهربائية والغاز  فالنم  1222الوطني  وذلك في ا حصاءات  الاس تهلاكمن  22منتجات الغاز  بيس بة 

يعود لطبيعة   1221كيلوواط س نة  221ا لى  6222كيلوواط س نة  61101الفردي  للكهرباء التي قفزت من   الاس تهلاكوالذي انعكس في زيادة 

،  بينما الكهرباء 1من الاس تهلاك المنزلي النهائي  والمطبخ   ،12فالغاز هو المصدر الرئيسي للتدفئة  للمنازل الجزائرية  بيس بة   اس تخداماتها

 120هو المصدر الرئيسي  لس تخدامات  الطاقة  والتبريد  ومختلف التجهيزات المنزلية  بيس بة 

ن النمط  قطاع  لزراعة، ويعكسوا اعةمن الصنكل  والغاز أ مامللكهرباء  أ ول مس تهلكلنا بأ ن قطاع المنازل هو  الجزائر يبينفي  الاس تهلاكي للطاقةا 

ملوثة أ نها  متجددة وزائلة كمامصادر غير  المس تهلكة وهيمن مصادر الطاقة  88وأ ن البترول والغاز يشكلان  تحديات كبيرة خصوصاالطاقة 

                                                           
 الدولي التنميةتقى الملأعمال  بحثية ضمنبعض الدول العربية، ورقة  حالة تجاربدراسة صر رحال: إدارة الطلب على المياه كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة نا - 1

 .004، ص0سطيف، جامعة 7004أفريل -4-2في الفضاء الأورومتوسطي،  الشراكة والاستثمارمخبر  المتاحة، منشورات الاستخدامية للمواردوالكفاءة المستدامة 
7 - FAO, l’irrigation en Afrique en chiffres, Enquête Aqustat, rapport sur l’eau ,2005,p29 

   page 85.23 Ibid,-0  
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 تهاالمتجددة ومساهمطاقة مصادر ال لس تغلالاليس بة الضعيفة جدا  صعوبة هو، ومما يزيد ال مر 1031الاس تهلاك س نويا ب  ارتفاع نمو ويقابلها

نتاج  نتاج وذلك، من جدول 20221تتجاوز  الكهرباء لفي ا   10 1222ح  س نة  ال 

  النفايات: -2

ن دراسة النفايات   كان الاس تهلاك وطبيعته، فكلما كمية ال س تهلاكال سر من حيث  يبرز لنا طبيعة اس تهلاك الحجم والنوعحيث  المنزلية منا 

 لنفايات المنزليةالذلك نجد بأ ن حجم ونوع  جدا،نوعية، العادات" أ مكن التحكم في مشكل النفايات في المجتمع بيس بة مهمة ال  مس تدام" العقلانية،

 تختلف من منطقة ل خر  ل نها مرتبطة بوانب سلوكية 

شكاليةتزايد  بالنفايات منتواجه الجزائر تحدي كبير يتعلق  مليون  61-62بين  س نويا ماج تيت عنها فهيي والمخاطر الجمة الناتجة تس ييرها، حجمها وا 

نتاج شهد  طن هذامليون  801 البلدية الطبيةالنفايات  سجلت 1221س نة  الوصية، ففي تقديرات الوزارة المنزلية حسبالنفايات  طن من نموا ال 

 3بمعدل نمو يتجاوز  1232 غضون س نويا في مليون طن 62المتوقع أ ن يتجاوز  ، ومن1262مليون طن س نة  61أ ين تجاوزت عتبة  متزايدا،

 في الجزائر0 وبيئية كبيرة اثار اجاعيعية واقتصاديةوهو ما يؤدي حاعي ا لى  س نويا،

نتاج النفايات لكل فرد  في ال ماكن الحضرية  تطور من    ل    6282اليوم س نة –للفرد  –كغ -2021فا  ، ليصل  1221اليوم س نة -للفرد -كغ 202ا 

اليوم  -للفرد-كغ6اليوم،  ومن المتوقع أ ن يصل  ا لى -للفرد -كغ 2081، أ ما المعدل الوطني فقد بلغ  1221يوم  في المتوسط س نة ال -للفرد-كغ 601ا لى 

دن"  لمفي غضون س نوات قليلة  في ظل معدلت النمو الحالية  لكمية النفايات المنزلية  والنمو السكاني ومعدل التمدن "نس بة الذين يعيشون في ا

للفرد،  والوليات  -يوم–كغ   602لليوم لكل فرد ، أ لمانيا -كغ6،  وبالمقارنة بالدول المتقدمة  نجد أ ن المعدل الوطني  في فرنسا بلغ  11حوالي 

 فرد0-يوم-كغ1المتحدة ال مريكية 

، ثم الورق 62البلاستيك يأ ي  بعدها  ية،العضوية الغذائ من المواد  22الجزائرية تتشكل من  لل سر النفايات المنزليةوالجدير بالذكر أ ن تركيبة 

 10أ ما الميسوجات وباقي المخلفات فتمثل نسبتها  ،3، والزجاج 2، والمعادن بلغت نسبتها 8والكارتون بيس بة تقدر ب

 622س بة ا لى الي  للرفع منتسعى  ال رياف والجزائرفي  12، في المدن و81باليس بة لجمع النفايات وحسب البنك الدولي بلغت اليس بة 

تزيد  للنفايات ل عنس بة الاسترجاوما يزيد في تأ زم الوضع هو أ ن  والبشرية، المالية والماديةوهو تحدي يتطلب المزيد من ال مكانيات  ،1212بحلول 

لقاؤهامنها  82للمعادن، أ ما  1من التغليف مقابل  21، بالرغم من أ ن البلاستيك يمثل 1عن  في مراكز الردم  61المفرغات وفي  فيتم ا 

 2التقني0 

 المطلب الرابع: الفاعلين مجال البيئة والاس تهلاك في الجزائر 

 لوزارات:اقبل انشاء وزارة البيئة وتهيئة ال قليم في الجزائر فقد أ لحقت الشؤون البيئية بمختلف  ال قليم:وزارة البيئة وتهيئة  ال ول:الفرع      

 الداخلية0وزارة  رة الفلاحة والري، وزارة التربية0وزا 0والتكنولوجياوزارة البحث  

نشاء وزارة البيئة  1226/26/22الصادر في  22-26بموجب المرسوم التنفيذي رقم  ق تتكفل بحماية البيئة وف والمدينة التي وتهيئة ال قليمتم ا 

 :وهي( مديريات فرعية 21)ه المديرية خمس تضم هذ الوزارة،ا ستراتيجية بيئة شاملة0 تتكون المديرية العامة الوحيدة على مس تو  

 الحضرية0الس ياسة البيئية  مديرية-6

 الس ياسة البيئية الصناعية  مديرية-1

  والمواقع والمناظر الطبيعية والوسط الطبيعيالمحافظة على التنوع البيولوجي  مديرية-3

 و التوعية و التربية البيئية  التصال مديرية-2

 0 الدراسات و التقويم البيئيمديرية التخطيط و  -1

 صلاحيات المديرية العامة للبيئة تكمن فيما يلي :

 تقوم بالوقاية من جميع أ شكال التلوث و ال ضرار في الوسط الصناعي و الحضري0 -

 تقوم بالوقاية من جميع أ شكال التدهور في الوسط الطبيعي 0 -

 تحافظ  على التنوع البيولوجي 0 -

 راقبتها 0تضمن رصد حالة البيئة و م -

                                                           
 .00،09ناصر، بوخدة أمنة: مرجع سبق ذكره، ص ص  بوعزيز  - 1
 .02بوعزيز ناصر، بوخدة أمنة: مرجع سبق ذكره، ص  - 2
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 البيئة0ميدان  والرخص فيتسلم التأ شيرات  -

 ميدان البيئة  والتكوين والتربية والتصال فيتقوم بترقية أ عمال التوعية  -

 البيئة وتهيئة ال قليم وهيكل وزارةمديريات  ( يوضح31) شكل بياني رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0المصدر: موقع وزارة البيئة الالكتروني

دارتها، كما أ ن للوزارة دور أ ساي  في التوع  ة والتحسس يمن خلال الشكل البياني أ علاه  يتضح مد  أ همية الوزارة في مجال تنظيم البيئة وحمايتها وا 

ظم الوزارة مبادرات نلكافة شرائح المجتمع ل همية المحافظة على البيئة وتحقيق التنمية المس تدامة ،من خلال ال نماط الاس تهلاكية المس تدامة، حيث ت 

وحملات توعوية تحسيسة لكل القطاعات الصناعية المؤسساتية ، وح  على مس تو  ال فراد  لتكوين حس مواطن مسوؤل اجاعيعيا في كل 

 لمس تدام ا تصرفاته بدءا من سلوكياته الاس تهلاكية ، لعل المرتكز ال ساي  لحماية البيئية وضمان حقوق ال جيال القادمة يتمثل في الاس تهلاك

 Associations Ecologiqueالبيئة ومنظمات حماية المس تهلك:  الثاني: الجمعياتالفرع 

 أ ول: منظمات المجتمع المدني وحماية البيئة 

لم عام وتعتبر المنظمات غير الحكومية الناشــطة في في مجال حماية البيئة، من أ هم العناصر التي تســهم في نشرــ الوعي البيئي، فمنذ مؤتمر اســ توكه

ـــــد  م،6221 قـامـت المنظمات غير الحكوميـة بـدور ل غنى عنه في تحديد المخاطر وتقييم ال ثار البيئية، واتخاذ ال جراءات لمعالجتها، كما قامت برص

نمائية0 الاهاعيم العام والس ياي   بالقضايا البيئية وال 

ت المتحدة(، جاء العالم )شــ يلي، كولومبيا، الهند، ماليزيا، تركيا، والولياتقوم عدد من المنظمات غير الحكومية في مختلف أ ر  فعلى ســبيل المثال 

راقبة، والمعهد العالمي المعهد العالمي للم بيشرــــ تقارير وطنية عن الحالة البيئية، حيث أ صــــدرت منظمات غير حكومية دولية عديدة ، بما فهاا تقارير

ل: تعليم طبيعيـة ،وتقـارير هـامـة عن البيئـة العـالمية، وبعض الجوانب المتعلقة بالبيئة والتنمية، مثللموارد، والاتحـاد الدولي لحفظ الطبيعـة والموارد ال 

مس تقبلنا  "الجماهير، والتربية البيئية، وتحويل المشكلة البيئية من مشكلة علمية ا لى مشكلة س ياس ية؛ لذا فقد حثت لجنة "برونتلاند " في تقريرها 

 اف بحقوق المنظمات غير الحكومية، وتوس يع نطاق الحقوق المتعلقة بها، ومن أ همها:المشترك " الحكومات على الاعتر 

مكانية الحصول على المعلومات بشأ ن البيئة والموارد الطبيعية0  -6  حقها في المعرفة وا 

 ة 0البيئ حقها أ ن تستشار، وأ ن تشترك في عملية صنع القرار بشأ ن ال نشطة التي يمكن أ ن تترك أ ثاراً على   -1

 حقها في اللجوء ا لى وسائل ال نصاف والقانون، والحصول على تعويضات عندما تتعر  بيئتها ا لى تأ ثيرات خطيرة3-0

 

 

الوقاية من أشكال 

 التلوث.
تشجيع نشاطات 

 التحسيس 

مديرية س ياسة البيئة 

 الحضرية

 تنفيذ س ياسات مكافحة التلوث 

 حةية الصالمحافظة على ال رث العمراني لحما

  العامة

مديرية س ياسة البيئة 

 الصناعية

مديرية المحافظة على التنوع 

البيولوجي في المناطق   في 

الوسط الطبيعي والمواقع 

0000 

 

ترقية أ نظمة الوقاية من التلوث الصناعي 

  وتطبيقها0

لوقاية من لة لحماية البيئة المشاريع العلمي

 التلوث

 

 
المساعدة في ل عداد الرسائل القانونية 

 المتعلقة بالبيئة

 الحفاظ على التنوع البيولوجي

 

 المديرية العامة

مديرية التخطيط 

للدراسات والحماية 

 البيئية

 

عداد برامج استثمار الميدان البيئي  ا 

 لبيئيا البرامج و وال عمال تقدير حالة البيئة 

مديرية التصال 

والتحسيس والتربية 

 البيئية

 

 التصال الداخلي والخارجي داخل المؤسسة0

التركيز على اللقاءات التيس يقية والدورية 

 لتفعيل الملفات الكبر 0

لحوار والنقاش لتوضيح الرؤ  وتفادي 

 يئةستراتيجيات الب الصراع في تطبيق ل

التعامل مع مختلف وسائل ال علام بهدف 

 السلوكية ال يجابية  تنمية ال نماط

 ومية0الحكتقوية العلاقات مه جميع الهيئات 

0 
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  البيئة:أ شكال مساهمة منظمات المجتمع المدني في حماية  -أ  

ن مسـاهمة المجتمع المدني بشـكل عام و المنظمات غير الحكومية بشكل خاص في حماية البيئة ون  تاج ا لى تيس يق الجهود شر الوعي البيئي يح في الواقع ا 

ه المنظمات ذبين المنظمات غير الحكوميـة المهتمـة بالبيئة والتنمية والجهود الحكومية، وذلك من خلال عقد حلقات للتوعية البيئية، من خلال انتقال ه

 لهم مفهوم البيئة ا على مواطن الجمال في بيئتهم، وتبينغير الحكوميـة ا لى المـدارس والجـامعـات، وقيـامهم بتنظيم دورات معرفيـة للطلاب تعرفهم فهاـ

ـــــغط منظمات المجتمع المدني والجمعيات ال هلية البيئية  ـــــط يتيح لهم قدراً من الاهاعيم بالبيئة والحفاظ علهاا، هذا ا لى جانب ض ـــــكل مبس لى عبش

ك الحكومات ل دخال التربية البيئية ضمن خطة التعليم في العالم العربي، فضلًا ع سابه الخبرة والوعي ن ا شراك المواطن في المشروعات البيئية؛ بهدف ا 

ه الجمعيات باللازمين لهذه المشكلة، ثم عقد المؤتمرات والندوات التي ترس الوعي البيئي ، مع حشد وسائل ال علام المختلفة وراء العمل الذي تقوم 

 1ال هلية البيئية0 

دامة التي تعتبر في نشر الوعي البيئي ساهمت أ يضا في تحقيق أ هم بعد للتوعية البيئية الذي يتمثل في التنمية المس تبال ضافة لدور المنظمات غير الحكومية 

 تنمية المجتمع   المدني في تحقيق التنمية المس تدامة كشريك في تحقيق دور المجتمعلحماية البيئة والحفاظ علهاا لل جيال القادمة  استراتيجيابعدا 

 :تصورات لمشاركة منظمات المجتمع المدني في تنمية بيئة المجتمع مثلوهناك بعض ال 

 نشاء منظمات لحماية البيئة في المناطق العشوائية  .مساندة المجتمع با 

 طرح كل المشروعات والبدائل المتاحة واختيار ال كثر نفعا للمجتمع. 

 اختيار المتخصصين ثم تدريبهم. 

 وضع خطة للعمل البيئي. 

 الخطة تنفيذ ومعالجة. 

 لمجتمع، وتطرحاأ نها تحدث مساهمة فعالة في اليشاط العلمي والعملي داخل  المجتمع، حيثلذا بدون هذه المنظمات لن تكون هناك تنمية حقيقية داخل 

ز دور هذه ويبر  شكلات،الم الضوء على صعوبات العمل البيئي والاجاعيعي والثقافي لكتشاف الحلول المثلى لتلك  حية، وتلقيتجارب واقعية 

تلك المنظمات وتجاربها  تلعب خبرات الصراعات، أ وحيثالمنظمات الخاصة في المناطق التي يضعف فهاا التواجد الحكومي أ و في حالت مابعد ارتهاء 

 .دورا متمما للعمل الحكومي

غفال دورها في الرقابة الجماهيرية ويرتبط ذلك بالبيئة التي تعمل بها  ل يمكنكما        المس تدامة حيثقيق التنمية هذا دائما في تح  افيا، ويسهمجغر ا 

 2تمتلك الخبرة والمقدرة لتنفيذ تنمية بيئية واجاعيعية واقتصادية مس تدامة

 ثانيا: الجمعيات البيئية في الجزائر

مهمة صعبة تعجز عن حماها و  تخص الجميع، وطنية البيئة مصلحةأ ن محاربة التلوث وحماية  الرسمية ا لىتشير الكثير من القوانين الجزائرية والمواثيق 

بالحفاظ على البيئة التي يعيش  الالتزاملذلك فا ن كل فرد يقع على عاتقه  المجتمع،المؤسسات الرسمية فقط، فحماية البيئة قضية تهم كل فرد من أ فراد 

ختار المدافعون عنها صورة الجمعية للتيس يق بين الجهود،  الجمعيات،هاا هذه في ال نظمة الديمقراطية التي تيشط فحيث تعتبر واجهة معبرة  وقد ا 

 فهاا0التي يعيش  المواطن والبيئةدورا هاما في حماية  في مجالهاولعبت كل منها 

يكولوجية،حيث شكلت الجمعيات    البيئي لدشر الوعي لعبت دورا كبيرا في ن  البيئة كمابمختلف نشاطاتها دعامة متينة للدولة في مجال حماية  ال 

ذ نجد اهاعيما كبيرا للحركة  طار ونلمس ذلك من خلال العدد الهائل من الجمعيات التي تي  البيئية، الجمعوية بالشؤونأ فراد المجتمع المدني، ا  شط في ا 

يكولوجية في س نة  المس تو  على  بيئية معتمدةجمعية  262جمعية معتمدة، و 31، على المس تو  الوطني 1266البيئة حيث بلغ عدد الجمعيات ال 

 3جمعية بيئية ما بين الوطنية والمحلية 122حوالي 1222المحلي، بعد أ ن كان العدد س نة 

يكولوجية في بعض وليات .  : الوطنوفيما يلي عينة من اسماء بعض الجمعيات ال 

                                                           
 ، مقال متاح على الموقع الإلكتروني ،7000-2-09محمد الياسر الخواجة : دور منظمات المجتمع المدني في نشر الوعي البيئي تم تصفح الموقع بتاريخ  - 1

http://www.medadcenter.com/articles/show.aspx?Id=67 
، مداخلة ضمن الملتقى  دور مؤسسات المجتمع المدني في تحقيق التنمية المستدامةبنيوب لطيفة :  بن طيب هديات خديجة،- 2

-811ص ص  1/8/8558الدولي حول التنمية المستدامة والكفاءة الإستخدامية للموارد المتاحة ، جامعة فرحات عباس سطيف ، 
818 . 

، 7007-7000،  0ائربشير بكار : المجتمع المدني والإعلام البيئي في الجزائر، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال ، جامعة الجز - 3
 . 029ص
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عية العلمية  ية المحيط من التلوث، الجم ولية الجزائر: "  جمعية أ شعة الشمس، جمعية البيئة والتقدم أ ول ماي، جمعية المحافظة على البيئة  وحما

يكولوجية " س تكشاف الطبيعة ، جمعية الفضاء ال خضر، جمعية الزمردة ال   الش بانية ا 

الرمال،جمعية  فولية تمنراست: " جمعية هتكن للمحافظة على البيئة والتراث،  جمعية حماية البيئة أ غراق، جمعية تيميدوا ، جمعية التعاون  لمكافحة زح

علام للبيئة"أ    صدقاء أ هقار، جمعية تواصل ا 

ية البيئة  وتطوير ولية وهران:" الجمعية الطلابية  لحماية البيئة ، جمعية حماية المحيط البحري،جمعية البيئة  ال كسجيين والحياة ، جمعية النظافة وحما

 ي"الس ياحة،  جمعية الموجة الخضراء والس ياحة البيئية، جمعية حماية المحيط البحر 

البيئة، جمعية  ةولية قس نطينة:" جمعية حماة البيئة ، جمعية البيئة لتربية ال سماك وحماية الطيور، جمعية النور للبيئة  والمحيط،  جمعية نقاء لحماي 

 0001"ة0اليس يم لحماية البيئة، جمعية الحزام ال خضر لحماية البيئة ، جمعية ال فق للبيئة ، جمعية الحياة للبيئة، جمعية الزهر 

 رابعا: منظمات حماية المس تهلك بالجزائر 

وعية ت هي ا حد   مؤسسات المجتمع المدني  التي تقدم خدماتها مجانا للجمهور ، وتس تهدف جمهور المس تهلكين بتوفير الحماية اللازمة لهم عن طريق

يع أ نواع الغش الجهات العامة  والخاصة ، وحمايته من جم  المس تهلك بحقوقه، وتلقي شكواه والتحقق منها لد  الجهات المختصة وتبنى قضاياه لد 

قيق ح والتقليد والاحتيال  والخداع  والتدليس في جميع السلع والخدمات، والمبالغة في رفع أ سعارها  ونشر الوعي لد  المس تهلك ، وهي تسعى لت 

 ال هداف التالية :

 : توعية المس تهلك  بحقوقه وتلقي الشكاوي الهدف ال ول

 .المس تهلك وحمايته ورعاية شؤونوالخارجية  الخاصة والعامة الداخلية: تبني قضايا المس تهلك لد  الجهات ف الثانيالهد

 20الاس تهلاك بسبيل ترش يد المس تهلك وتبصيره الاس تهلاكي لد الوعي  : نشرالثالثالهدف 

 ات منالجمعيالمس تهلك، أ ما تنظيم هذه  العامة لحمايةلمتعلق بالقواعد ا 21-82دور جمعيات حماية المس تهلك في الجزائر ظهر جليا بموجب القانون رقم 

شاطها ن  المشرع الجزائري بمزاولةاعترف لها  بالجمعيات، كما المتعلق 36-22خلال القانون رقم  الجزائري منفقد نظمه المشرع  والتنظيم،حيث اليشأ ة 

طار الدفاع عن حقوق  والوطني،المس تويين المحلي  على ع وقائيا تربويافهيي تلعب دورا  لمس تهلكين وتوعيتهم،افي ا  أ عطاها المشرع القيام  لاميا، كماا 

 3الخاصة  مسؤوليتها ونفقاتهابكل الدراسات المتعلقة بال س تهلاك ونشرها على 

 ا يلي:ذه ال دوار ممن أ هم ه المس تهلكينجمعيات حماية المس تهلك عدة أ دوار هامة للتأ ثير في  : تلعبالمس تهلكأ ساليب منظمات حماية 

، واعيا ومسؤول كابعله مس تهل الدفاع الذاي المس تهلك من مقومات  اساس يان لتمكين والتثقيف شرطانال علام  : يمثلال علامي الوقائيالدور  

ذاعية ومرئية لترش يدوتجس يدا لذلك تعد منظمات حماية المس تهلك فقرات  ، وذلك ل ال علاموسائ  بالتصريحات لدتدلي  وتبصيره كماالمس تهلك  ا 

 صحة المس تهلك من كل المخاطر التي قد تضر بصحته0 للوقاية وحفظتحقيقا 

حالتها على المصالح المنافسة ومديريات  المس تهلكين،المقدمة من  الشكاو من خلال متابعة ومعالجة  الدور الدفاعي:    ومساندة ودعم ة،لتجار اوا 

 به0قد يلحق  الضرر الذي تعويض عندالحصول على  أ جل قضائية منالذي يرفع دعاوي  المس تهلك

حدوث خلافات مع التاجر  في صورة التدخل لفائدة المس تهلك س ية تتمثل فيبحماية المس تهلك برسالة أ سا تضطلع المنظمة الخاصة حيث الوساطة:

الحس  مقوماتها مند ، تس تمعلاقة ثقة ومسؤولية التراضي ويبنى علىيقوم على  بالوساطة طابعاالتدخل الذي يعرف  ويأ خذ هذا الخدمات،ومقدمي 

 وشكاويهم0عرائضهم  المس تهلكين لتلقيذمة  مجانيا على المنظمة رقما لذلك تضعوتيسيرا  ال طراف،مختلف  الوطني لد 

 من خلال: للجمعيات: تكونالوظيفة الردعية 

لمجلات الال وسائل ال علام المختلفة، وتوزيع اليشرات والكتابة في يث تقوم الجمعيات باس تغح  :contre publicité: التوعية والدعاية المضادة

مداد المس تهلكين رش والخدمات المعروضةوالمعلومات عن خصائص السلع  وتزويدهم بالبيانات والصحف، با  اده بأ حسن وأ جود في السوق المحلية، وا 

الموجودة جات أ و الخدمات للمنت بوسائل ال علام انتقادات مكتوبةأ و توزيع  المعروضات، أ ما الدعاية المضادة فهيي قيام جمعيات حماية المس تهلك بيشر

 المحلي0 بالسوق

                                                           
 025،024،022بشيير بكار : نفس المرجع: ص ص ص   - 1
وليا وعربيا، مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي الرابع  الحماية  المستدامة  للمستهلك  وتحديات العولمة خويلدات صالح ، زوايد مراد:  منظومة حماية المستهلك د - 2

 9، جامعة تبسة كلية العلوم الإتٌصادية ، ص  7000-00- 00-00المنعقد 
تهلك  لملتقي الدولي الرابع  الحماية المستدامة للمسبسمة عولمي ، هدى معيوف: مستوى حماية المستهلك في السوق الجزائري، مداخلة مقدمة في فعاليات ا - 3

 07، جامعة تبسة كلية العلوم الإقتصادية ، ص7000-00-00-00وتحديات العولمة المنعقد 
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ن شراء سلعة أ و ع والامتناع المس تهلكين التوقفبعض ال حيان من جمهور  المس تهلك فيتطلب جمعيات حماية  قد المقاطعة:عن الشراء  الامتناع

 تتخذ شكل التوقف عن الشراء  المقاطعة التي ال مر بلفظهذا  برمعين ويعأ و عدم التعامل مع مشروع  معينة،خدمة 

تج أ و مقابل  الخدمة عن دفع ثمن المن  الامتناعقد تطلب جمعية حماية المس تهلك  من المس تهلكين ، أ و المنفعيين لخدمة جماعية  عن الدفع : الامتناع

المدينين "ل حزاب عن الدفع "، وعادة ما تكون الديون الواجبة على المس تفيدين التي حصلوا  علهاا  من مشروع معين ، وهو ما يعبر عنه بعبارة " ا

ن م ذات طبيعة بيشاط تجاري أ و صناعي ، ومثال عن ذلك الديون والمبالغ المتحققة  على مصالح التلفزيونات أ و المياه 000ا لخ  ، ويكون الهدف "،

ار دينه ، ويأ خذ هذا الضغط  شكل الرفض الجماعي  لدفع المبالغ  المطلوبة  من تأ خير دفع تلك الديون هو الضغط على الدائن لتخفيض مقد

 10المس تهلكين  ح  يتم تلبية مطالبهم 

 " يوضح جمعيات حماية المس تهلك في الجزائر18جدول رقم " 

 البريد ال لكتروني  العنوان  اسم الجمعية 

 U.n.p.c@conso-algerié.net -المدية-والصناعةغرفة التجارة  ال تحاد الوطني لحماية المس تهلك  جمعية

سعيد حمدينن بئر  6رقم 32مسكن البناية 613حي الجمعية الجزائرية لحماية مس تهلكي التأ مين

 مراد رايس، الجزائر

Apcco-2006@yahoo.fr 

رشاد المس تهلك وبيئته  جمعية حماية  Hariz_zaki@yahoo.fr وهران-حي كاناس تال بئر الجير وا 

بن سينا ع  للصحة مستشفىالمرصد الجهوي  ة ترقية وحماية صحة المس تهلك جمعي  ’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’’ نابة ا 

 chabaneseldja@yahoo.fr سكيكدة-631رقم Gحي الزيتون عمارة جمعية الدفاع عن المس تهلك وحمايته 

 consommateur@ayna.com ال غواط  1361ص ب  جمعية حماية المس تهلك ال مان 

 Asso-prote@yahoo.fr الحي ال داري أ م البواقي جمعية حماية وتحسيس المس تهلك 

 assoul.sebti@yahoo.fr تبسة  61122بئر العاتر  622ص ب  جمعية الدفاع عن حقوق المس تهلك بئر العاتر

 amawa@gmail.com لية ة،مخبر النظافة للومديرية الصحة والسكان عناب جمعية "النقاوة" ل من المس تهلك والبيئة 

 apoce.alger@gmail.com مكتبة البلدية ل ولد فايت الجزائر جمعية حماية وتوجيه المس تهلك وبيئته 

 Asso_aappc@yahoo.fr تامو البليدة  رابح بنيشارع قيوسة  لكالمس ته لترقية وحمايةالجمعية الجزائرية 

 Kribaa2007@yahoo.org بسكرة  6111حي فريجية راس القرية ص ب: لك جمعية اليقظة لحماية المس ته

 www.Apckhenchela.org مسكن خيشلة  222حي  الجمعية المحلية لحماية المس تهلكين 

 Awpc24@gmail.com قالمة  62رقم  6 الطاهر عمارةحي قهدور  جمعية حماية المس تهلك "صحة وأ مان"

 asso.conso.30@gmail.com ورقلة  221دار المعلمين ص ب  جمعية حماية وتوجيه المس تهلك 

 Associa conso25000@gmail.com المنطقة الصناعية الرمال بوصوف قس نطينة  عن المس تهلك  حماية والدفاعجمعية 

 0000000000000000000000000000000 حي ال براج سطيف  جمعية حماية المس تهلك 

 .131،136ص   ،1261المس تهلك الجزائري، ماي، وزارة التجارة، دليل  المصدر:

 

 خامسا: الهيئات المتدخلة لحماية المس تهلك في مجال الجودة في الجزائر: "التقييس"

نتاج والتوزيع لبعض المؤسسات من ارتهاج أ د  ا لى تحقيق  مشروعة للوصولأ ساليب غير  اتساع رقعة المبادلت الاقتصادية والتغيير في طرق ال 

نشاطه الاس تهلاكي في ظروف مضطربة ومشحونة بكل أ شكال التجاوزات  ال خير يمارسمما جعل هذا  المس تهلك،مراعاة حقوق  دون ربحأ كبر 

 الهيئات الرسمية التي تعمل حماية حقوق ومصالح المس تهلك والدفاع عنها ومن هذه الهيئات نجد: حفز وجودالذي  الشيءالتجارية، 

 

 

                                                           
 الرابع الحمايةمداخلة مقدمة في فعاليات الملتقي الدولي براك خضراء، محمودي رشيدة: الحماية المستدامة للمستهلك في تونس -- 1

  51،57، جامعة تبسة كلية العلوم الإقتصادية ، ص ص 2157-55-57-51العولمة المنعقد  للمستهلك وتحدياتة المستدام
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 ""أ لجيراك الهيئة الجزائرية للاعاعيد -6

على الخصوص  لصفة تكلفا مطابقة وبهذهتكمن المهمة الرئيس ية لهذه الهيئات في اعاعيد كل هيئة قيم  صناعي وتجاريطابع  عمومية ذاتهي مؤسسة 

 بما يأ ي :

 تقييم المطابقة0 باعاعيد هيئات وال جراءات المتعلقةوضع القواعد  -

 الملائمة0ييم المطابقة طبقا للمواصفات الوطنية والدولية فحص الطلبات وتسليم مقررات الاعاعيد لهيئات تق  -

 المطابقة0وسحب مقررات الاعاعيد لهيئات تقييم  بتجديد وتعليقالقيام  -

عداد برامج دورية تتعلق بتقييم المطابقة للمنتجات0 -  ا 

برام كل  - برام  الهيئات ال فقية المماثلة والمساهمة فينشاطها مع  العلاقة ببرامج التفاقيات ذاتا  لى ا  المتبادل  الاعتراف فاقيات،اتالجهود المؤدية ا 

 والجهوية المماثلة0 الهيئات الدوليةالجزائر لد   وتمثيل

 وتوزيعها0بموضوعها  المتخصصة المتعلقة المجلات واليشرياتنشر  -

 المعهد الجزائري للتقييس: "ليونار" -1

لصغيرة اتحت وزارة الصناعة والمؤسسات  المالي وموجود دنية والاس تقلالالمتتمتع بالشخصية  صناعي وتجاريهو مؤسسة عمومية ذات طابع 

 مكلف بما يلي: الاستثمار وهو والمتوسطة وترقية

 الجزائرية0ونشر المعايير  تحضير ا شهار -

نشاؤها لهذاالتي سيتم  القائمة وتلكباشرتها الهياكل  التقييس التيأ عمال  والتيس يق لجميعالمركزية  -  الغر 0 ا 

طار التشريع المعمول  اس تخداماتها التجارية ومراقبةالعلامات  داعاعي -  به0في ا 

 يذها0تنف  المعايير وضمان اللازمة ل نشاء الاختيارات وضع مرافقوكذلك  أ و الخارج،الجزائر  والتجارب في ال عمال والبحوثترقية  -

 0مجالت التقييسالتكوين والتحسيس في  -

قليمية المنظمات الدولية  ا لى أ ن المعهد يشارك في اشغال فهاا بال ضافةتكون الجزائر طرفا  التقييس التيين مياد الدولية في التفاقياتتطبيق   - وال 

 الاقتضاء0الجزائر عند  للتقييس ويمثل

 المجلس الوطني لحماية المس تهلك:   -3

بداء رأ يه المس تهلكين مكلفيعتبر المجلس جهاز استشاري في مجال حماية  ماية ح وترقية س ياسةشأ نها أ ن تساهم في تطوير  من تدابيرواقتراح  با 

 تمثل فيما يلي:ت  المس تهلكين حيثوأ من  علاقة بحمايةكل الانشطة التي لها  المس تهلكين فيالمجلس الوطني لحماية  المس تهلك ويساهم

ماية للمصالح ح السوق وهذا ضة فيالمعرووالخدمات  تسببها المنتجاتيتخذ كل ال جراءت الممكن أ ن تساعد على تجنب ال خطار التي قد  -

 والمعنوية للمس تهلك0المادية 

 الغش0 الجودة وقمع س نوية لمراقبةيقترح برامج  -

علامية  -  حماية المس تهلك تحسيس ية بغيةيقوم بأ نشطة ا 

 1مهامها0 المس تهلك فيجمعيات حماية  الخاصة بمساعدةتنفيذ البرامج  -

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
الدولي الرابع الحماية  قىدة، الملتبوغديري: الرقابة على الجودة  ك حد أ ليات ضمان  الحماية المس تدامة للمس تهلك، عينة من هيئات حماية المس تهلك الجزائرية في مجال الجو  امال حفناوي ، حكيمة- 1

 120-62-68جامعة تبسة كلية العلوم ال قتصادية، ص ص  1262-66-63-61المس تدامة  للمس تهلك وتحديات العولمة  بين الواقع والمأ مول المنعقد 
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 بولية سطيف  والاس تهلاكبيئية الفاعليين في مجال ال المبحث الثاني: 

 سطيف كنموذج توضحي للدراسة: البيئة بوليةالفاعلين في مجال  المطلب ال ول:

 الفرع ال ول: مديرية البيئة بولية سطيف 

قليم ،تعتبر مديرية البيئة لولية سطيف هيئة قطاعية  تابعة لوزارة البيئة   أ نهـا تقـوم  بال شراف وتشـكل عنصراـ  هامـا  للوليـة حيـث  وتهيئة ال 

تحت اسم مفتش ية البيئة لولية سـطيف   6221ومتابعة المشاريع  والمشاكل البيئية الخاصة بولية سطيف، بكل دوائرها وبلدياتها ،تأ سست  عام 

  1223، وفي سـ نة  حيـث اقتصرتـ وظائفهـا في هـذه المـرحلة  عـلى التفتـيش فقـط ، أ ي مراقبـة البيئـة  فـيما يخـص المخالفـات في التشريـع البيـئي

أ صبحت مديرية للبيئة أ ضيفت لها كمفتش ية وظيفة التنفيذ ،حيث أ صبحت مديرية مس تقلة بالبيئة بوليـة سـطيف  تهـدف ل نشـاء بـرامج تنمويـة  

شأ ة بالرغم من حصولها على مقـر لحماية البيئة ، وتحقيق التنمية المحلية المس تدامة من خلال التس يير البيئي ، ل تزال مديرية البيئة فتية كونها فتية الي 

ل أ نها تفتقد للموارد البشرية المختصة بشكل كبير حيث يتكون طاقمها البشري من   موظف0 12مركزي جديد ا 

 التنظيمي لمديرية البيئة سطيف (: الهيكل31شكل بياني رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المس تخدمين0بمصلحة  62022 الساعة على 1261-3-13المصدر: مديرية البيئة سطيف مقابلة بتاريخ 

 وظائف مديرية البيئة كفاعل في البيئة وال س تهلاك:

طار تحقيق التنمية المحلية المس تدامة بولية سطيف تقوم مديرية البيئة كفاعل محلي في هذا ال طار بالوظائف التالية:   في ا 

  يـعات البيئيــة وعــدم البيــئي و  والتفتــيشالتســ يير البيــئي بوليــة ســطيف مــن حيــث الرقابــة  نمخالفتهــا مــمراقبــة مــد  تطبيــق التشرـ

 الخطيرة0أ و  المصنفة الملوثة مراقبة الميشأ تخلال 

  0الملوث الدافع البيئي ومبدأ  فر  الرسوم البيئية على المؤسسات الصناعية المصنفة وتطبيق القانون 

 0لرسكلةتشجيع المشاريع البيئية التنموية كمؤسسات تس يير النفايات ومؤسسات ا  
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 مكتب المس تخدمين

مكتب الرسم على 

فةالميشأ ت المصن  

 مكتب الميزانية

 والوسائل

 مكتب ميزانية التس يير

التجهيزمكتب ميزانية   

مكتب حماية 

 الحيوان والنبات

مكتب المحافظة على 

 ال نظمة البيئية

مكتب ترقية نشاطات جمع النفايات 

 شابهها والجامدةالمنزلية وما 

 واسترجاعها

المصنفة مكتب الميشأ ة 

التكنولوجية  وال خطار

  ت الخاصةوالنفايا

مكتب التنظيم 

 والمنازعات

 مكتب التراخيص

التحسيس مكتب 

 يةوالتربية البيئ  وال علام
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  هـا عــبر دعم مــنظمات المجتمــع المــدني الناشــطة في البيئــة كمراقبــة عمــل الجمعيــات الناشــطة في تشــجيع الثقافــة البيئيــة والمســاهمة في نشرـ

 البيئة0مجال حماية 

  ســـ ية وال يام تعزيـــز التوعيـــة البيئيـــة بـــين المـــواطنين في المناســـ بات البيئيـــة ورفـــع الـــوعي البيـــئي مـــن خـــلال المحـــاضرات وال يام التحسي

 المحلية0وسائل ال علام المحلية كال ذاعة  اس تخداموعبر  المفتوحة،

  1221مــاي  62في  المشــترك المــؤرخالــوزاري  تنفيــذ القــرار المــدارس عــبرتعزيــز مبــادرات التربيــة البيئيــة والمســاهمة في تطبيقهــا في، 

طات وليـــة ســـطيف وتزويـــدهم بالتجهـــيزات المناســـ بة نادي أ خضرـــ عـــلى مســـ تو  ثانـــويات ومتوســـ 12ففـــي الســـ نة الحاليـــة تم تنصـــيب 

للعمـــل لرفـــع الحـــس البيـــئي عـــبر تربيـــة بيئيـــة شـــاملة بعيـــدة التـــأ ثير في الســـلوك الذي يشـــمل كل مـــا يمـــس البيئـــة خاصـــة مجـــال ترشـــ يد 

 تنعدم0الاس تهلاك وثقافة الاس تهلاك البيئي التي تكاد 

 نجاز دراسات التأ ثير القيام بالدراسات البيئية ومراقبة عمل وتقارير المكا  تب البيئية المعتمدة في ا 

  المحافظة على التنوع البيولوجي والثروة النباتية والحيوانية وعلى ال نظمة البيئية بشكل عام 

  تســ يير مراكــز الـــردم التقــني ووضـــع ا حصــائيات دوريــة عـــن مــؤشرات النفـــايات وأ نواعهــا وكمياتهــا وذلك بالتيســـ يق مــع مؤسســـة

يكوسات التي سوف  نتطرق لها في العنصر التالي  ا 

يكوساتمؤسسة تس يير مراكز الردم  الثاني:الغرع   بولية سطيف كفاعل محلي في حماية البيئية   التقني ا 

ــة   ــة ســطيف ، وتعتــبر حلق ــة عــلى مســ تو  ولي ــوجي للبيئ يكول ــوم بالتســ يير ال  ــردم التقــني تق ــة لتســ يير مراكــز ال ــة الولئي المؤسســة العمومي

، 1266أ فريــل  16في العمــل في  انطلقــتلولئيــة   ضمــن حلقــات  مخطــط الــبرنامج الــوطني للتســ يير المــدمج للنفــايات ، مــن الحلقــات ا

ــن  ــال تم معالجــة  م ــلى ســبيل المث ــة" ع ــين أ زال، بوقاع ــة، ع ــني "بســطيف، حــمام الســخنة، الدمامغ ــردم التق ــز ال ــوم بتســ يير مراك ا لى  322تق

وريســـ يا، أ ولد صـــابر، بـــني فـــودة ، قجـــال، يبلـــغ عـــدد المـــوارد أ  "ســـطيف، عـــين أ رنات،  الـــبلديات  مـــا بـــينطـــن مـــن النفـــايات " 312

ـيـة للمؤسســـة   ـــكم " 622البشرـ ـــوان تح ـــذ ، وأ ع ـــوان تنفي ـــالة متوســـطة  وأ ع ـــين بط ـــا ب ـــل  م ـــينعام ـــ يير   مهندس ـــوم المؤسســـة بتس "، تق

 ول مرة على مس تو  ولية سطيف ل   الانتقائيالنفايات  المنزلية ، الهامدة ، وقد قامت المؤسسة بمبادرة الفرز 

 أ هداف المؤسسة: 

نتاج  -  الناتجة عنها  النفايات وال ضرارتخفيض نس بة النفايات عبر ولية سطيف من خلال تس يير مراكز الردم التقني، وتقليص ا 

 للنفايات0تنظيم الفرز الجمع النقل والمعالجة  -

 البيئة0تشجيع مبادرات النظافة وحماية  -

 للنفايات بحاويات منظمة متواجدة على مس تو  أ حياء مدينة سطيف الانتقائيعلى الفرز تشجيع المواطنين  -

 التوعية البيئية للمواطن عبر فضاءات ال علام المحلي "ال ذاعة"0 -

 التفكير مس تقبلا لتطوير العمل في مجال البيئة ليشمل الرسكلة وتثمين النفايات0 -

 لمحلي0اتحقيق رؤية التنمية المس تدامة على المس تو   -

 10تنفيذ البرنامج الوطني لتس يير النفايات -

ــني  - ــردم التق ــز ال ــة:مرك ــو للمؤسس ــوم  ه ــنفة تق ــأ ة مص ــ تقبالميش ــايات  باس ــة،النف ــمى  المنزلي ــر تس ــا في حف ــل ردمه ــن أ ج ــابهها م ــا ش وم

 مطمر الردم التقني وذلك بعد معالجتها 

 للتعرف قبول ووزن النفايات المس تقبلة0 والتحكم: مركز المراقبة -

 المنزلية0تحتوي على مطمر الردم التقني وكذا محطة معالجة السوائل الناتجة عن النفايات  :النفاياتنطقة معالجة م  -

 0شابهها التقني ومافي الردم  الرئيسي يتمثلاليشاط  أ نشطة المؤسسة:

 اليشاطات الثانوية المتعلقة بيشاط المؤسسة:   -

 "0الانتقائيعملية الفرز الانتقائي "الجمع  -

 الكرتون والورق0 البلاستيكية،لية جمع ال كياس البلاستيكية القارورات عم   -

 0وما شابهها رفع النفايات المنزلية المؤسسة بعمليةتخطط  -

                                                           
يكوست سماي  ، بتاريخ  - 1  0 صباحا 62على الساعة  1262-61-8مقابلة مع الس يد مدير مؤسسة ا 
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 من طرف المؤسسة:  المس تقلة والمسيرةالمرافق  -

 0شابهها المنزلية ومامركز الردم التقني ما بين البلديات سطيف للنفايات  -

 0شابهها المنزلية وماللنفايات  السخنة للنفايات،ين البلديات حمام مركز الردم التقني ما ب -

  0المفرغة العمومية القلة الزرقاء  -

 0الهامدة الدمامغةمركز تس يير النفايات  -

 0النفايات الهامدة المفرغة البلدية القديمة لتس يير  -

 الكمية العامة للنفايات المنزلية والسائلة:

 326261وصلت كمية النفايات ا لى 1262-1-36ا لى 1266-2-16منذ تاريخ تشغيل المؤسسة 

 النفايات:مبادرات المؤسسة لتخفيض كمية الاس تهلاك وتنظيم سلوك رمي 

نتقـائي  في   1266في مارس   الانتقائيقامت المؤسسة بمبادرة  الفرز   أ حيـاء  تقـع ضمـن الحـي السـكني  3، حيث عرضت الخطوات ال ولى  للفرز ال 

 61حي دراس عبد الكـريم، حي ماشـ تة شريـف، وأ عطـى السـ يد والي وليـة سـطيف  تعمـيم هـذه المبـادرة بتـاريخ  داني الطاهر،الهضاب، " حي م

، من عدد البلديات  بولية سطيف، تطبق هذه المبادرة، " حمام السخنة، 12بلدية  بيس بة  61، حاليا تغطي المؤسسة بهذه المبادرة 1262سبتمبر

بال ضافة ليشـاطات  ولد صابر، الدهامشة، بني فودة، البلاعة، قجال، عين أ زال ، بئر العرش، تاشودة، حمام قرقور، عين ولمانعين أ رنات، العلمة، أ  

 عية والتحسيس البيئي للمواطنين 0التو 

 (: يوضح كمية النفايات وأ نواعها بولية سطيف19جدول رقم)

 المصدر: مديرية البيئية لولية سطيف

يــة مــن نفــايات وليــة ســطيف هي عبــارة عــن نفــايات عضــوية حيــث أ ن هــذا الــرقم نلاحــظ مــن خــلال قــراءة معطيــات الجــدول أ ن أ كــبر كم 

ــذه  ــت ه ــير، تل ــة بشــكل كب ــواد العضــوية الاســ تهلاكية الغذائي ــة يشــمل اســ تهلاك الم ــة نســ بةيشــير ا لى أ ن ساســ تهلاك الســكان بالولي  الكمي

وـبات الغازيــة وغيرهــا، ت ذن كميــة نفــايات البلاســتيك النــاتج عــن اســ تهلاك المــاء المشرـ لتهــا كميــة الــورق والمعــادن، واليســ يج والزجــاج، ا 

 المحلي0نلاحظ أ ن هذه النفايات تمثل ثروة يمكن استثمارها ورسكلتها لتحقيق التنمية المس تدامة على المس تو  

 البيئة:ثالثا: مكاتب الدراسات البيئية على مس تو  ولية سطيف كفاعل في حماية   

 1263-1221ات البيئية المعتمدة بولية سطيف ( يوضح: مكاتب الدراس20جدول رقم )

 مجال التدخل عدد مكاتب الدراسات المعتمدة رقم اللجنة

 البيئة والتهيئة التهيئة البيئة

C. n°16 87 58 14 15 

C. n°17 30 20 09 01 

C. n°18 64 28 04 31 

C. n°19 99 68 17 14 

C. n°20 76 46 12 18 

C. n°21 661 21 63 12 

C. n°22 622 22 8 21 

C. n°23 11 12 1 62 

 181 436 83 162 

 610 التجديد:طلبات  ،22 :1263عدد الطلبات الجديدة لس نة 

 ولية سطيف 

 بلدية 12

% مكونات نفايات ولية سطيف   

 أ خر  Métaux زجاج نفايات عضوية اليس يج الورق لبلاستيكا

 126,47 155,32 118,82 4210,98 134,39 492 758,67 المجموع

 مفرغة  22في أ كثر من  النفايات العامةطن كمية  1221011 المجموع الكلي
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أ مـا مكاتـب  مكتـب، 231منفصـل نلاحظ من الجدول أ علاه ارتفاع عدد مكاتب الدراسات البيئية المتخصصـة بشـكل كبـير حيـث تشـكل بشـكل 

وعادة ما تكـون هـذه  البيئية،، وهو ما يوضح أ همية البيئية بشكل عام من خلال وجود مكاتب للدراسات 611لت الدراسات للبيئة والتهيئة فقد مل

جراءالمكاتب تحت رقابة مديرية البيئة التي تفر  على الجانب المؤسساي  الالتزام بمعايير بيئية  المراجعة والرقابة البيئية الدوريـة ودراسـات  معينة، وا 

 وملوثة0يئة بشكل دوري خصوصا باليس بة للمؤسسات الصناعية المصنفة التي تمارس أ نشطة صناعية خطيرة التأ ثير على الب 

 

 رع الثالث: الجمعيات البيئية الناشطة بولية سطيففال

 عرفت ولية سطيف في الفترة ال خيرة اهاعيم بالبيئة حيث ظهرت جمعيات بيئية ناشطة موضحة في الجدول التالي:

 يوضح قائمة الجمعيات البيئية المعتمدة بولية سطيف: ":21" جدول رقم

 نوع الجمعية تاريخ الاعاعيد اسم الجمعية

 ولئية 1263-3-62 جمعية البيئة والمواطن لولية سطيف

 محلية 1228-2-12 جمعية الحياة لبلدية سطيف 

 محلية 1266-1-1 للبيئة والحيوان سطيفجمعية الريحان 

 محلية 1262-1-16 ادي ال خضر لمركز التكوين المهني "ذكور" العلمة جمعية الوئام للن

 محلية 1222-2-62 التكوين المهني بوعنداس  ال خضر لمركزجمعية بوعنداس "جمعية النادي 

 محلية 1266-66-2 جمعية البيئة لقرية تكركارت بوعنداس 

 محلية 1222-1-62 جمعية حمام السخنة 

 محلية 1228-2-62 الالبيئة قججمعية حماية 

 محلية 1228-2-16 جمعية النبع الصافي لحماية البيئة بئر العرش

 محلية 1262-66-62 جمعية منتد  الوروود لمركز التكوين المهني والتمهين بئر العرش

 محلية 1222-1-61 جمعية ترقية البيئة عموشة

 محلية 1262-2-12 التكوين المهني والتمهين بابور ال خضر لمركزجمعية النادي 

 محلية 1266-1-1 جمعية البيئة وحماية التراث بابور " خضار النوادي"

 محلية 1222-61-61 التكوين المهني  ال خضر لمركزجمعية الوئام للنادي 

 محلية 1221-1-12 والمحيط، حربيل البيئة والترقيجمعية أ صدقاء 

 ةمحلي 1222-62-12 أ وتوبو حربيل  ال مل لقريةجمعية 

 محلية 1262-1-61 جمعية حماية البيئة والمحافظة على الطبيعة 

 محلية 1222-61-61 جمعية النادي ال خضر لمركز التكوين المهني بيضاء برج

 محلية 1266-1-62 جمعية حماية ال ثار بيضاء برج

 مديرية البيئة بولية سطيف0

 وسائل ال علام المحلية "ال ذاعة"   خامسا:

 ذاعي المحلي والتوعية البيئية والاس تهلاكيةال علام ال  

ذاعة سطيف الجهوية في  ذاعة الهضاب لتكون بذلك من أ وائل ال ذاعات الجهوية في 6221أ كتوبر  62تأ سست ا  حيـث بـدأ ت  الجزائر،، تحت ا سم ا 

داريـين، صحفيـين، تقنيـين، ميشـطينموظف من  22توظف قرابة  بمجموعة صغيرة من الصحفيين والتقنيين، ال ذاعـة خطـوة كبـيرة بفضـل  خطـت وا 

بايـة، جيجـل، المسـ يلة، مـيلة، باتنـة، البـويرة، طاقمها ال علامي الساهر على تقديم مضامين متنوعـة، في مسـ تو  تطلعـات مسـ تمعهاا يغطـي بثهـا "

 ساعة0  12ساعات يوميا ا لى 2وأ م البواقي " كما قفز توقيت بثها من  قس نطينة

 أ بعادهـا،من برامج ال ذاعة ذات طابع تنموي تهدف ا لى تحقيق التنمية الشـاملة المسـ تدامة بـكل %21حيث أ ن  تنمية،ال تهدف برامج ال ذاعة لتحقيق 

أ يضـا بـرنامج المنتـد  يتنـاول تحلـيلات حـول التنميـة  يوجد برنامج من أ عماق الهضاب برنامج حول واقع التنمية بولية سطيف، الس ياق،وفي هذا 

 أ يضا برنامج قضية وتحليل0

نتاجهما هما: الجهوية:الش بكة البرامجية ل ذاعة سطيف  (6 نتاج حصص وبرامج مختلفة، حيث يوجد نوعين يتم ا  نتاج بال شراف على ا   يقوم قسم ال 

 التربوية والبيئية 000الخ0 الاجاعيعية، الثقافية،وتشمل موضوعات متخصصة في جميع المجالت  البرامج: -
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خبارية  :ال خبار -  تشمل جملة من ال نواع الصحفية ال ذاعية0هي عبارة عن نشرات ا 

نتـاج بعـض الومضـات التحسيسـ ية بال ضـافة طبعـا  )قسميقوم هذا القسم  نتاج( بال شراف على اختيـار المواضـيع وتحديـد الضـيوف، كـما يقـوم با  ال 

 للبرامج وال خبار0

ذاعة سطيف الجهوية: -أ   تي يهـتم بهـا المسـ تمع، لذا نجـد أ ن الـبرامج الـتي تقـدمها تمتـاز ال ذاعة تواكب مختلف القطاعات والمجـالت الـ أ هم البرامج با 

 :1 بالتنوع فمنها

رشادات صحية، مع المس تهلك، المداومات الطبية، ملفات صحية، البرامج الصحية والطبية -  ،000 صحتكم، نفسانيات: ا 

رشادات فلاحية، من الطبيعة، البيئة والمحيط0  البرامج البيئية -  : ا 

قتصادية -  : مع المس تهلك برامج خاصة بالمس تهلكالمجلة ال قتصادية0: برامج ا 

 : أ عماق الهضاب، سطيف هذا ال س بوع، أ حياؤنا،000  برامج تخص التنمية )محليا( -

ذاعة سطيف:  مكانة الحصص الخاصة بالمس تهلك والتوعية البيئية با 

طـار  1262ليل على ذلك هو تتويج س نة بدأ ت تحتل قضايا التنمية المس تدامة مكانة هامة في ال علام الجزائري وخير د سـ نة مـن أ جـل البيئـة في ا 

ذاعة سـطيف كان لهـا نصـيب وحصـة مـن هـذه الـبرامج، فأ صـبحت مواضـيع التوعيـة  التنمية المس تدامة على مس تو  ال ذاعات المحلية الجزائرية، ا 

 البيئية، مواضيع توعية وتحسيس المس تهلك بالس تهلاك مواضيع لعا أ همية بال ذاعة0

ذاعة سطيف في هذا الصدد تحصلنا على البيانات التالية:فم  ن خلال مقابلة على مس تو  ا 

 أ ول : البرامج الخاصة بالمس تهلك 

عداد أ مينة خالد رمضان السابق نوالمس تهلك: مبرنامج الصحة   ا 

 فضاءات ال س تهلاك في شهر رمضان، أ يضا برنامج ظواهر ومظاهر

بتداءا من عام عز الدين ش نافة  المس تهلك:حصة مع   دقائق0 1-1البرنامج  مدة 1266ا 

 بعض محاور البرنامج:

 المس تدامة0الاس تهلاكية  ةالتحسيس، والتوعي 

 0اقتناء ال جهزة الكهرومنزلية 

 0الجانب التوعوي ال خلاقي في الاس تهلاك 

 0توجهاات تثقيفية "كالنظام الغذائي السليم للمس تهلك والجانب الصحي 

 2منظمات المجتمع المدني 00000" الصحة،"مديرية التجارة، مكاتب حفظ  الفاعليين في البرامج 

من بـرامج ال ذاعـة ذات طـابع تنمـوي تهـدف ا لى تحقيـق التنميـة %21حيث أ ن  التنمية،تهدف برامج ال ذاعة لتحقيق  ثانيا: البرامج الخاصة بالبيئة:

د يتطـرق لمسـائل  11تعد ليلي بـن عائشـة "بـرنامج البيئـة والحيـاة " لمـدة  كانت ،1228وفي هذا الس ياق عام  أ بعادها،الشاملة المس تدامة بكل 

 محلية0بيئية 

طار شعار ال ذاعة الوطنيـة لهـذه السـ نة "سـ نة مـن أ جـل  1266في س نة  تخصص ال ذاعة المحلية لولية سطيف أ س بوعيا حيزا لمواضيع البيئة في ا 

ذاعية توعوية بيئية  سميت بحملة س نة البيئة من أ جل التنمية المسـ تدامة ، ومـن ابـرز في حملة ا   1262 1263البيئة "،تطور هذا الشعار في س نة 

اكل البيئيـة البرامج التي تم تقديمها برنامج البيئة والمحيط لسليم س نوي  الذي يقدم أ س بوعيا مرة واحدة في ال س بوع،  يتنـاول قضـايا البيئـة  والمشـ

عي البيـئي الناشطين البيئيين والقانون البيـئي  والتجـاوزات والجـرائم البيئيـة ،ومواضـيع التوعيـة والـو على المس تو  المحلي والاس تهلاك والنفايات و 

 1وغيرها من القضايا 000

                                                           
 0 1262-،1263ل ذاعة سطيف الجهوية الش بكة البرامجية  -1
 62021، على الساعة 1262-61-1مقابلة مع مدير قسم ال خبار: بتاريح  -2
ذاعة الهضاب مقدم برنامج البيئة والمحيط، يوم  -3  صباحا062:22على الساعة 1261جانفي 18مقابلة مع صحفي با 
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 الفاعلين في مجال ال س تهلاك بولية سطيف :  :المطلب الثاني

 أ ول: مديرية التجارة بولية سطيف 

ــل محــلي في  ــة ســطيف كفاع ــارة بولي ــة التج ــبر مديري ــة تعت ــة والصــناعية والخدماتي ــات الغذائي ــ تهلاك الخــاص بالمنتج ــلى الاس ــة ع ضــمانا الرقاب

ــف  للصــحة ــن الغــش والتزيي ــه وســلامته م ــلى أ من ــاظ ع ــة للمســ تهلك، والحف ــير  والتضــليل،العام ــاطع بشــكل كب ــة التجــارة تتق ــائف مديري فوظ

، حيـــث تراقـــب كل مـــا يســـ تورد ويـــدخل للوليـــة وكل في تنظــيم مجـــال ال ســـ تهلاك للمنتجـــات ذات ال ســـ تهلاك الواســـع لد  المســ تهلكين

 0ييتج محلياما 

 التجارة بسطيف التنظيمي لمديرية( الهيكل 32شكل بياني رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12610مارس 11المصدر: نشريات المديرية تم الحصول علهاا عن طريق مقابلة بمديرية التجارة بتاريخ 

ــل ال  ــلال تحلي ــن خ ــة المســ تهلك م ــة بحماي ــلة خاص ــلحة كام ــظ مص ــث نلاح ــ تهلك، حي ــة المس ــة وأ همي ــ تيتج مكان ــة نس ــي للمديري ــيكل التنظيم ه

ــع  ــب  الغــش تضــمنوقم ــة أ قســام مكت ــذه المصــلحة ثلاث ــة المنتوجــاته ــب  الصــناعية، خــاص بمراقب ــةومكت ــة، المنتوجــات  خــاص بمراقب الغذائي

ــب ــع ومكت ــات م ــودة والعلاق ــة الج ــة  ترقي ــالحرك ــارالجمعوي ــيص  ة وباعتب ــا بتخص ــتنا قمن ــة بدراس ــا علاق ــة له ــة هام ــل مكان ــم يحت ــذا القس أ ن ه

ــا بلــب ا حصــائيات  المصــلحة،ضمــن هــذه  مقــابلات الدراســة ــات  مــن مصــلحةكــما قمن ملاحظــة الســوق وال عــلام ال قتصــادي خاصــة بالمخالف

 الغذائية0في قطاع المنتوجات 

 لحة عدة أ قسام:هذه المص تضم الغش:مصلحة حماية المس تهلك وقمع 

 من وظائف هذا القسم :الصناعية والخدمات مراقبة المنتوجاتمكتب 

  0المنتوج الصناعي دليل معلوماتمراقبة  

 0مراقبة غش الكمية للمنتوجات 

 0مراقبة غش ال شهارات والتضليل 

 المدير

والوسائلمصلحة ال دارة  مصلحة المنازعات  

 والشؤون القانونية

مصلحة ملاحظة 

السوق وال علام 

 الاقتصادي 

مصلحة حماية المس تهلك وقمع 

 الغش

 

 مكتب المس تخدمين

 والتكوين 

الميزانية مكتب 

والوسائل والمحاس بة  

 

مكتب منازعات 

 الممارسات التجارية

مكتب منازعات قمع 

 الغش

مكتب ملاحظة 

 السوق وال حصائيات

مكتب تنظيم السوق 

 والمهن المقننة

المنتجات مكتب مراقبة 

والخدمات الصناعية  

مكتب مراقبة 

جات الغذائيةالمتو   

مكتب ال علام الآلي 

وال رش يفوالوثائق   

ب للشؤون القانونية مكت

 ومتابعة التحصيل

مكتب ترقية التجارة 

الخارجية وأ سواق المنفعة 

 العمومية

الجودة مكتب ترقية 

مع الحركة  والعلاقات

 الجمعوية

 مصلحة مراقبة

 الممارسات

التجارية والمضادة 

 للمنافسة

مكتب مراقبة 

 الممارسات التجارية

مكتب مراقبة الممارسات 

 المضادة للمنافسة

مكتب التحقيقات 

 المتخصصة
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  عـــات الخـــدمات مـــن حيـــث مراقبـــة مختلـــف قطا القســـم في الخـــدمات يســـهمفي التركيـــب وباليســـ بة لمجـــال  التقليـــد والغـــشمراقبـــة

 الصحية0والشروط  النظافة والبيئة

 القسم بالوظائف التالية يقوم هذا الحركة الجمعوية: الجودة والعلاقات معقسم ترقية 

 0دراسة ملفات رخصة منتوجات التنظيف البدني والمبيدات الكيمائية  

 0الخاصة بالوسم التجاري متابعة الملفات   

  0لخاصة وتقاريرهاالمخابر التجارية امراقبة  

  0المهني الثانويالمدارس الخاصة بالتكوين  المس تهلك فيالتحسيس وال علام والتوعية ال س تهلاكية لتحسيس   

 0متابعة عمل الحركة الجمعوية الخاصة بحماية المس تهلك 

فالمنتجــات الغذائيــة هي منتجــات مــن أ هم أ قســام المصــلحة الــتي لهــا دور أ ســاي  في حمايــة المســ تهلك   :قســم مراقبــة المنتجــات الغذائيــة

ــة  ــدة أ شــكال بداي ــة ع ــث تشــمل الرقاب ــة محــور أ ســاي  ضمــن وظــائف هــذا القســم حي ــاشر لذا فالرقاب ــؤثر عــلى صحــة المســ تهلك بشــكل مب ت

ــاج ا   نت ــرحلة ال  ــة ا لى م ــواد ال ولي ــني الم ــرحلة ج ــن م ــاج م نت ــلة ال  ــة سلس ــ تهلاكية أ ي مراقب ــواد ال س ــاج الم نت ــل ا  ــة قب ــة القبلي ــرحلة بالرقاب لى م

وـط الصـــحية  لحمايـــة النوعيـــة الجوهريـــة   ســـ تلام تخـــزين والشرــ نتـــاج ففـــي مـــرحلة مراقبـــة المـــواد ال وليـــة  يراقـــب القســـم شروط ا  بعـــد ال 

 للمواد ال ولية  قبل تصنيعها 0

ــايير  ــين مع ــن ب ــار م ــذا ال ط ــأ ة في ه ــبر تصــميم الميش ــما يعت ــثك ــة حي ــد وأ ن  المراقب وـطل ب ــة كفصــل مر  يســ تجيب لشرـ ــأ ة معين ــق الميش اف

ــق التخــزين ــاج، مرف نت ــق سلســلة ال  ــة، مرف ــواد ال ولي ــق الم ــدأ  الســير "مرف ــة تصــنيع المنتجــات ا لى مب ــد للميشــأ ة ال ســ تجابة في عملي ــلا ب 00"ف

 ا لى ال مام  خاصة في معالجة  المنتجات سريعة التلف "مذابح، دواجن، لتفادي تلوث  المنتوج النهائي"0

ـــ      ـــرحلة المراقب ـــذه الم ـــلي ه ـــرحلة التصـــنيع، ت ـــانونة في م ـــا للق ـــاص  22/22رقم  فوفق ـــيس كلالخ ـــانون  بالتقي ـــذا الق ـــات تخضـــع له المنتج

ــلى  ــر  ع ــا ف ــاموتطبيق ــة  المصــنعين القي ــلىبمراقب ــة ع ــ تو   ذاتي ذامس ــدة ا  ــة  الوح ــات متاح ــت الظــروف وال مكاني ــبركان ــيز مخ ــل  بتجه التحالي

ــوء ا لى  ــةأ و اللج ــابر خاص ــن مخ ــدة م ــرف وزارة  معتم ــط ــوث  ارة وذلكالتج ــن التل ــة م ــلى البيئ ــاظ ع ــوج والحف ــحية للمنت وـط الص ــمانا للشرـ ض

 المنتوج0من خلال ضمان شروط النظافة لضمان سلامة 

ــل التســويق: ــا قب ــرحلة م ــة في م عــلام   الرقاب ــن ا  ــد م ــلا ب ــب وال عــلام الموجــه للمســ تهلك بخصــوص المنتجــات  ف ــا تشــمل مــرحلة التعلي وهن

ــونات ــلام  مك ــذا ال ع ــاص يشــمل ه ــة تشــمل   خ ــة  62معين ــة الحقيقي ــلى الطبيع ــدل  ع ــتي ت ــع ال ــمية البي ــذكر تس ــة  ب ــا بداي علامي اـ ا  عنصرـ

ـــأ   ـــلد الميش ـــة الصـــافية،  ب ـــ تعمال ، الكمي ـــة ال س ـــظ، طريق ـــة الصـــلاحية،  شروط الحف ـــونات، رقم الحصـــة، تاريخ نهاي ـــة المك ـــوج، قائم  للمنت

ــة تشــمل  ــا  62يشــمل هــذا ال عــلام  مكــونات  معين علامي اـ ا  ــوج، عنصرـ ــة للمنت ــدل  عــلى الطبيعــة الحقيقي ــتي ت ــع ال ــذكر تســمية البي ــة  ب بداي

ذا كان المنـــتج  قائمـــة المكـــونات، رقم الحصـــة، تاريخ نهايـــة الصـــلاحية،  شروط الحفـــظ، طريقـــة الاســـ تعمال الكميـــة الصـــافية،  بـــلد الميشـــأ  ا 

ـــف، ملاحظـــة مســـبب الحساســـ ية أ و الحاســـة ـــد المكث ـــد أ و التجمي ـــذائي، مســـ تورد، تاريخ التجمي ـــوسم الغ ـــان نســـ بة حجـــم  المفرطـــة ال بي

ذا كانت المواد معالجة بال شعة ال يونية   الكحول المكتسب، مصطلح حلال، ا شارة رمز ال شعاع ا 

ــرحلة  ــل م ــة قب ذن تشــمل رقاب ــةا  ــويق الملاحظ ــين  التس ــردة لحــاعيلبالع ــانون المج ــات ق ــة  اكتشــاف مخالف ــاحماي ــات  عالمســ تهلك أ و اقتط عين

ــات ــير  أ و مطابقــة منتوج ــلىغ ــائج  مطابقــة ع ــراءات  الرقابــة تقــومضــوء نت ج ــةبا  ا لى  الســحب المؤقــت للمنتوجــاتتتمثــل في  وقائيــة وتحفظي

ذا كانــت المخالفــة  صــدور المطابقــة أ وغايــة عمليــة ضــبط  عــادة تصــنيفه وفي حــالة ا  غـــير نتــائج التحليــل أ و حجــز وتغيـــير اتجــاه المنتــوج أ و ا 

تلاف المنتوجات الغيرية عمل  للضبط تتمأ و غير قابلة  مطابقة  0للاس تهلاك والغير قابلةمطابقة  حجز وا 

 علاقة مديرية التجارة بمديرية البيئة:

ـــة التجـــارة بتنظـــيم مجـــال الاســـ تهلاك للمنتجـــات مـــن الناحيـــة البيئيـــة بطريقـــة غـــير مبـــاشرة حيـــث تقـــوم بضـــبط المخالفـــات   تقـــوم مديري

ــة ــة الصــحة وبيئ وـط النظاف ــة بشرـ ــة المتعلق ــة ال عتيادي ــل ونقط وـط الصــحية  العم ــة كالشرـ ــة البيئي ــن الناحي ــوج م ــلى المنت ــاظ ع ــ ية للحف أ ساس

ـــة  ـــة  مراقب ـــو في لجن ـــبر  كعض ـــث تعت ـــاشر  حي ـــكل مب ـــة بش ـــة البيئ ـــاهمة في حماي ـــوم بالمس ـــا تق ـــما أ نه ـــزين 0000 ك ـــة والتخ وشروط النظاف

 قبة محطات البنزين 0المؤسسات المصنفة الملوثة والخطيرة على البيئة  كما أ نها عضو في  لجنة مرا
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  نتائج تحليل مقابلات الفاعلين في مجال البيئية وال س تهلاك بولية سطيف: المطلب الثالث

جراء الدراسة الميدانية باس تعمال أ داة المقابلة مع الفاعلين في مجال البيئة والاس تهلاك بولية   التوصل ا لى النتائج التالية: سطيف تممن خلال ا 

يـزو  سطيف،ر المؤسساي  المهتم بتنظيم الاس تهلاك المسؤول بولية ضعف ال طا  - قليـل جـدا  62222فعـدد المؤسسـات الحاصـلة عـلى علامـة ال 

 سطيف0 الصناعية بوليةمقارنة باليس يج الصناعي بمختلف المناطق 

عف التنظيم المؤسساي  والتشريعي في هذا المجال، ضعف الاهاعيم بمجال التقييس البيئي بصفة عامة لد  قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وض -

جراءهـا مـع عينـة مـن  بها،حيث ل نمتلك قواعد وطنية ومحلية خاصة  ويعتبر سبب العزوف عن تطبيق هذه ال جراءات حسب المقابلات التي تم ا 

ل  مكلف نوعـا مـا باليسـ بة  أ ن وضع نظام خاص بال دارة البيئية أ و التقييس البيئي بالرغم الصناعية، ا لىمدراء المؤسسات  للمؤسسـة أ نه يحقق مزايا ا 

   التكاليف0هي في غنى عن هذه  التي

يوجد تنظيم مؤسساي  في قطاع البيئة حيث تراقب مديرية البيئة لوليـة سـطيف مختلـف المؤسسـات الصـناعية وتخصـص في هـذا ال طـار لجنـة  -

عطاء تقرير دورية عن حالة البيئة تسـمى هـذه خاصة بمراقبة المؤسسات المصنفة الملوثة والخطيرة على البي  ئة، حيث تفر  علهاا رسوم بيئية وتلزمها با 

ل أ نـه تم ملاحظـة ضـعف  -التقارير بدراسات الاثر البيئي  من خلال تشخيص دور مديرية البيئة بولية سطيف كفاعـل محـلي في تنظـيم البيئـة ، ا 

قطاعات المجتمع ،وجانب التوعية والتحسيس ل يزال ضعيف جـدا وهـذا راجـع ربمـا لحداثـة نشـأ ة  بالجانب التوعوي  ال علامي الموجه ا لى كل الاهاعيم

 هذه المؤسسة بولية سطيف ، كذلك ضعف الدراسات البيئية 000

في  من خلال تشـخيص دور مديريـة التجـارة في تنظـيم الاسـ تهلاك تم التوصـل ا لى ضـعف الاهـاعيم بمجـال التوعيـة والتحسـيس بالجانـب البيـئي -

جـراء  المراقبة،وظائف  ثانوي ضمنحيث تعتبر البيئة عنصر  الاس تهلاك، حيث أ ن مفهـوم العلامـة البيئـة لم يفهـم لد  أ غلـب المسـؤولين الذيـن تم ا 

 والخدماتية0لكن رغم هذا فمديرية التجارة تقوم بدور رقابي صارم في مجال مراقبة المنتجات الغذائية والصناعية  معهم،المقابلة 

لال أ يضا رصد دور ال عـلام المحـلي عـبر ال ذاعـة المحليـة كنمـوذج للتوعيـة والتحسـيس المحـلي لحظنـا وجـود اهـاعيم هامشيـ بموضـوع البيئـة من خ -

 غائب0كما أ ن موضوع الاس تهلاك المس تدام والعلامات البيئية والتوعية والتحسيس بها لد  المس تهلك ش به  والاس تهلاك،
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 المنهجية للدراسةالمبحث الثالث: ال جراءات 

 هناك جملة من ال جراءات المنهجية التي تم اتباعها وهي موضحة من خلال هذا العنصر0

 المطلب ال ول: أ دوات الدراسة وقياس صدق وثبات ال داة 

 تم اعاعيد الملاحظة في هذه المرحلة ك داة رئيس ية  الفرع ال ول: في مرحلة الدراسة الاس تطلاعية:

 :الملاحظــــة 

ك و تعتبر الملاحظة من أ هم ال دوات المس تخدمة في جمع المعلومات والحقائق من الميدان، وفي دراستنا لموضوع تأ ثير العلامة البيئية على سل    

المس تهلك ، سوف نس تعين بالملاحظة البس يطة "العادية "، من خلال ملاحظة عينة من ال سواق التجارية وملاحظة مد  وجود علامات بيئية  

في المنتجات المس توردة أ و المنتجات المحلية ، ملاحظة السلوكيات الشرائية للمس تهلك الجزائري بهذه ال سواق، ورصد وملاحظة الوعي  سواءا

س اعيرة البحث الميدانية، كما س تمكننا نتائج هذه الملاحظات من تح  ائج ليل النتالاس تهلاكي البيئي ، فالملاحظة في هذه المرحلة  سمحت لنا من تصميم ا 

 في مرحلة الدراسة الميدانية 

  الميدانية:مرحلة الدراسة الفرع الثاني: 

ن ال داة الجوهرية التي اس تخدمناها لجمع البيانات الميدانية في هذه الدراسة هي :الاس اعيرةال داة الجوهرية  -أ   ل نها تناسب غر   ،اس اعيرة الاس تبيان ا 

يحتوي على مجموعة  عبارة عن شكل مطبوع،" وهي الباحث والمبحوث اقتصاد الوقت والجهد ثانيا، به من خصائص تسهل على ولما تتميز الدراسة أ ول،

لى عينة من ال فراد، موجهة من ال س ئلة،  موضوعات ترتبط بموضوع الدراسة0 حول موضوع معين أ و ا 

ا لى  بية،راسات السابقة ا لى توزيع الاس اعيرة التجري ولقد تم تصميم الشكل النهائي للاس اعيرة من خلال المرور بعدة مراحل من الاس تفادة من الد

محور حول اتجاهات المس تهلك البيئية، محور  :ا لى أ ربعة محاور رئيس ية النهائية مقسمة في صيغتهاملاحظات ال س تاذ المشرف وال س تاذة المحكمين لتأ ي  

شراء العلامة  حول تأ ثير الاعلام على الشرائي، ومحورعلى السلوك  ومحور حول تأ ثير العلامة البيئية المسؤول،حول اتجاهات الاس تهلاك والشراء 

 البيئية0

تمدنا على مقياس اع  الباحثة0اس تعملنا طريقة المل  الشخصي بال ضافة للمل  عن طريق المقابلة الذي اس تغرق من الباحثة وقتا أ كثر من طرف 

 "0محايد موافق، غير موافق،" الشرائيةالعلامات البيئية في قراراتهم  اتجاهات المس تهلكين نحو ليكرت لقياسالاتجاهات الثلاثي مقياس 

 أ س ئلة "0 1البيانات السوس يوديمغرافية "عددها  الاس تبيان: محاور اس اعيرة

 "سؤال متعدد التفرعات "0 مس تو  الثقافة الاس تهلاكية للفرد المحور ال ول: -

 أ س ئلة "20وسلوكيات بيئية " معرفية وانفعالت اتجاهات المس تهلك البيئية يتضمن مفاهيم المحور الثاني: -

 أ س ئلة"20الاس تهلاك والشراء المسؤول يتضمن " المحور الثالث: -

 أ ثر العلامة البيئية على السلوك الشرائي للمس تهلك المسؤول0 المحور الرابع: -

 الجزائري0العلامة البيئية في سوق الاس تهلاك  المحور الخامس: -

 أ س ئلة" 1" البيئية0ل وال علام البيئي في تحقيق الوعي بالعلامات أ ثرالتصا المحور السادس: -

 (: يوضح هيكلة الاس تبيان38شكل بياني رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عداد الباحثة  المصدر: من ا 

الثقافة الاس تهلاكية 

  للمس تهلك الجزائري

تأ ثير ال علام والتصال 

البيئي في تحقيق الوعي 

 بالعلامات البيئية 

لعلامة البيئية في واقع ا

كسوق الاس تهلا  

مس تو  ا دراك العلامة 

وتأ ثيرهاالبيئية   

الاتجاهات البيئية ومس تو   الاس تهلاك والشراء المس تدام

 الوعي البيئي لد  المس تهلك 
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ك  بولية سطيف، هدف في مجال البيئية وال س تهلا  تم اعاعيد المقابلة ك داة داعمة وليست  ك داة جوهرية للتعرف على الفاعلين  المقابـلـــــة: -ب

جراء المقابلات معها :" في هذا المجال، دورهمهذه المقابلات تشخيص  الصناعية  بعض المؤسسات مسؤوليومن أ هم ال طراف الفاعلة التي تم ا 

نتاجية بولية سطيف "، مقابلات تكشف مس تو  الوعي البيئي ومد  تبني ال دارة البيئية لد  هذه المؤسسات ومد  وجود  ستراتيجية ا  وال 

موفري و تسويق مس تدام، فقبل أ ن نحلل نتائج الدراسة الميدانية، يجب أ ن نتعر  لواقع العنونة البيئية والوعي البيئي لد  المنتجين الصناعيين ،

يزو  الخدمات في الجزائر "،حيث تم التوصل في نتائج المقابلة ا لى ضعف الوعي البيئي لد  المصنعين، علهاا عدد قليل جدا تحوز  62222فالعلامة ا 

وشركة ا سمنت عين لكبيرة ، في حين تغيب العنونة تماما في قطاع المنتجات الغذائية  BCRمن المؤسسات الصناعية بولية سطيف كشركة 

 والمشروبات الغازية والملابس وغيرها من المنتجات  المحلية حيث سجل الجانب المؤسساي  انخفا  الوعي بشكل كبير 0

جراء مقابلات على مس تو  مديرية التجارة بولية سطيف كنموذج لتوضيح دورها في مجال مراقبة المنتجات وتقليل ال ثر من ناحية أ   خر  تم ا 

 استراتيجيتهاصديق للبيئة في الاس تهلاك ال الصدد ومكانةالصناعي للمنتجين على البيئة المحلية لولية سطيف، أ يضا توضيح دور مديرية البيئة في هذا 

ذاعة سطيف المحلية لتوضيح دور ال علام في التوعية الناشطة،اية البيئة، ومعرفة دور الجمعيات البيئية لحم جراء مقابلة على مس تو  ا  الاس تهلاكية  كما تم ا 

 البيئية المحلية0

وفيما يلي شكل بياني  لدراسة،االتطبيقي في مرحلة تحليل نتائج  وعلى المس تو  جميع هذه المقابلات سوف تثري الدراسة على المس تو  النظري،

جراء مقابلات   معهم0يوضح أ هم ال طراف الفاعلة التي تم ا 

 يوضح المقابلات التي تم ا جراءها مع الفاعلين ذوي العلاقة بالعنونة (32شكل بياني رقم )

 مدعم للدراسة  سطيف كنموذجالبيئية بولية 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

عداد الباحثة  المصدر: من ا 

 : ثبات وصدق أ داة الاس تبيان:الفرع الثاني

ول ا لى نفس النتائج الوص واحد وهويعرف الثبات على أ نه الاتساق والدقة والثبات والاس تقرار، وهي كلها مفاهيم تشير ا لى تعريف ا جرائي     

 الاتساق والثباتقة تسم بالدأ ن ت  ال جراءات يجبوبالتالي فا ن كافة  الظروف،بتكرار تطبيق المقياس على نفس ال فراد في نفس المواقف أ و 

 النتائج0للوصول ا لى ثبات 

و عن أ   الدرجات الملاحظة أ و المشاهدة في كل مرة يتم فهاا تطبيق نفس المقياس، في نفس الظروف عن المرة ال خر ، الاختلاف ويعود هذا     

لى العلاقة ب ال خطاء العشوائية،حدوث خطأ  من  الحقيقية نتيجةالدرجة   ل تية:ين الدرجات الحقيقية والدرجات المشاهدة بالمعادلة الذلك يشار ا 

 6الخطأ  ±الدرجات المشاهدة=الدرجات الحقيقية 

                                                           
  ،زوالا . 00.00على الساعة 09/0/7009بتاريخ مقابلة تمت على مستوى مديرية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 .005، ص 7000، القاهرة، 0عبد الحميد،محمد: لبحث العلمي في الدراسات الإعلامية ،دار علاء للكتب،  ط- 0

 مقابلات 

 

 مديرية البيئة
 سطيف

مديرية 
المؤسسات 
الصغيرة 
والمتوسطة 

مديرية 
 التجارة  

إعلام وسائل 
 محلية إذاعة
سطيف 

 مستهلكين 
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جراءات الصدق والثبات من خلال المراحل التالية، فبعد التصميم النهائي لس اعيرة الاس تبيان تم تحكيمها من طرف مجم عة من و في دراستنا قمنا با 

 نقاط معينة وتعديلات منهجية طفيفة ، تم التعديل النهائي للملاحظات وتوزيع الاس تبيان ، وبعد عملية التفريغ تم ، وتم التفاق علىالمحكمين 

 ال داة من خلال النتائج التالية:حساب معامل أ لفا كرومباخ لحساب الاتساق في ثبات ال داة وصدقها وتم التوصل ا لى صدق وثبات 

 

 

 

 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

ذات  أ ي أ نها 0.78باخ قدرت ب ن من خلال الجدول الموضح اعلاه حول اختبار صدق وثبات ال داة فال داة صالحة للدراسة حيث أ ن قيمة أ لفا كرو

  صحيح0 6وهو يقترب ا لى  2012التي تقدر ب  وأ ن نس بة الثبات المقبولةثبات مرتفع نوعا ما خصوصا  قيمة

 المطلب الثاني: مجتمع البحث وعينة الدراسة:

 الفرع ال ول: مجتمع البحث 

نظرا لكبر مجتمع و  في هذه الدراسة في المس تهلك الجزائري الذي يمثل شرائح متنوعة اقتصاديا ، اجاعيعيا وثقافيا واقتصاديا، يتمثل مجتمع البحث    

حيث اخترنا عينة قصدية لعينة من المس تهلكين بوليات الشرق الجزائري  وكان  (،)راسة على العينة القصدية البحث فقد اعتمدنا في هذه الد

، ةاختيارنا للعامل الجغرافي قصديا، كون وليات الشرق  الجزائري ، بدأ ت تشهد سوق اس تهلاكي ناشئ متعدد المنتجات الاس تهلاكية والخدماتي

تيار عينة خاصة من النخبة المثقفين ، تمثل مفردات العينة في حصص من فئات  الطلبة وال ساتذة الذين تم ومن ناحية أ خر  ركزنا على اخ 

بامعات متنوعة من الشرق الجزائري ، لتوضيح تأ ثير المس تو  العلمي على مس تو  الوعي بالعلامات البيئية والاس تهلاك المسؤول،   اس تهدافهم

ر ، ونظرا لصعوبة تحديد مجتمع البحث في قوائم ، وأ عداد محددة بدقة يتحدد على أ ساسها حجم العينة بالتناسب، اخترنا فئات متنوعة في هذا ال طا

 ع البحث 0لذا ل يهم حجم مجتم الاس تطلاع، ل ن الهدف ال ساي  من دراستنا هو حددنا فقط الملامح العامة لمجتمع البحث دون تحديده رقميا

 الفرع الثاني: عينة الدراسة 

ع مراعاة تمثيل متم اختيار العينة ك سلوب للمعاينة، من خلال الجمع بين نوعين من العينات غير الاحاعيلية وهما العينة القصدية والعينة الحصصية     

 ، وفق المراحل ال تية: جميع المس تويات التعليمية

ختيار ما يتناسب مع تحقيق هدف بحثي معين، حيث يقوم الباحث بااعتمدت الدراسة على العينة القصدية، وهي "العينة التي تختار عن عمد    

مفردات العينة )المبحوثين( في ضوء انطباق سمات أ و خصائص معينة علهام، ويستبعد أ ولئك الذين ل تتوافر فهام هذه السمات"، وعلى هذا 

قق غر  الدراسة، طبقا لمواصفات ومعايير وجدت الباحثة أ نها تح المثقفة، وذلكالنخبة  الذين ييتمون لفئةمن المس تهلكين  عينةاختيار تم ال ساس 

 وأ هدافها0وتمكنها من استيفاء المعلومات المطلوبة ذات الصلة بموضوع الدراسة 

لحالة والدخل، وا ليمي،التع والمس تو   المهنة،" مدخل اختارت الباحثة حسب المس تو  الثقافي والسوس يو اجاعيعي  العينةأ فراد وكمعيار لتحديد 

مفردة، ذلك أ نه من خلال  122وقد قدر أ فراد عينتنا بـ  اكثر تحديدا " النخبة ال كاديمية المثقفة من اساتذة وطلبة "، ، وبشكل»الاجاعيعية 

"الجزائر  موزعة على وليات مفردة  312اختارت  ا لحظت الباحثة أ نهومن أ همها دراسة قريشي حليمة السعدية  السابقة،الاطلاع على الدراسات 

 ورقلة، عنابة"0

                                                           
 :0أ.د الطاهر بن يعقوب : أستاذ التعليم العالي  بكلية العلوم الاقتصادية، جامعة سطيف -0قائمة المحكمین    . 
 7سامية: أستاذة بقسم الإعلام والاتصال مسؤولة تخصص اتصال وتسويق ، جامعة سطيف أ.د  عواج—7
  0أ.د بوعظم كمال: أستاذ التعليم العالي  بكلية العلوم الإقتصادية ، جامعة سطيف  -0
  0أستاذ محمد بلوناس : أستاذ محاضر ، بكلية  العلوم الإقتصادية ، جامعة سطيف -0
و تحديد جزء من مجتمع البحث بغرض تطبيق أو تعميم النتائج المتحصل عليها من الدراسةإن العينة هي انتقاء أ. 

ر لهذه فأوالعينة العرضية، النمطية :"هي التي يقوم فيها الباحث باختيار مفرداتها بطريقة تحكمية تبعًا لما يراه من سمات أوصفات أوخصائص تتو ) "العينةالقصدية"و)
 :...أنظر. تخدم أهداف البحث، كماأن الباحث يقوم شخصيًا بانتقاء المفردات الممثلة أكثر لما يبحث عنه من بياناتالوحدات أوالمفردات والتي

9-Jean Claude JAVEAU, L'enquête par questionnaire, troisième édition, les éditions d’organisation, Paris France, 
1985, p 40., 

 

 معامل الثقة

 دد المشاهداتع معامل أ لف كرونباخ

.7852 129 
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مفـردة تشـمل  مســ تهلكين مـن وليات الشرـق  الجزائـري المتمــثلة في : " سـطيف ، باتنـة، عنابــة ،  122ولهـذا فقـد حـددنا حجــم عينتنـا ب    

يمـي  وال قتصـادي "، مختلفة من المس تهلكين  عـلى أ سـاس المسـ تو  الثقـافي التعل وقد روعي أ ن تمثل العينة أ نواع  قس نطينة ، وبرج بوعريريج "، 

حسـب نتـائج دراسـات تم القيـام بهـا في هـذا  النحبة تحديدا نظرا ل ثر العامل التعليمي والثقافي في ثقافـة ال سـ تهلاك المسـ تدام، باختيارحيث قمنا 

س متغـير معـين يمثـل متغـير فئات، على أ سـا على العينة الحصصية، وفهاا يتجه الباحث ا لى تقس يم عينة الدراسة ا لى كما اعتمدت الدراسة،الصدد 

س اعيرة موجهـة لل سـاتذة وزعـت بطريقـة  322في هذه الدراسة"، والتي تشمل " فئة ال ساتذة الجامعيين والطلبة ، تم توزيع  أ صناف المس تهلكين ا 

س اعيرة، أ ما فئة الطلبة فق 126قصدية عرضية  على عينة من ال ساتذة بامعات من الشرق الجزائري ، وتم ا سترجاع  سـ اعيرة وتم  122د وزعنـا ا  ا 

س اعيرة  0باليس بة للتوزيع حسب  الوليات فقد كان كما يلي :  612ا سترجاع   ا 

س اعيرة بكل 122ولية سطيف تم توزيع  س اعيرة  180 استرجاع ، وتم1،6من جامعة سطيف  ا   ا 

س اعيرة 21توزيع  باتنة تمولية  س اعيرة 12 استرجاع لخضر وتمعلى مس تو  جامعة الحاج  ا     ا 

س اعيرة على 21توزيع  قس نطينة تمولية  س اعيرة  70مس تو  جامعة ال مير عبد القادر وتم ا سترجاع  ا   ا 

س اعيرة  21توزيع  توزيع تم عنابة تمولية  س اعيرة  50جامعة باجي مختار وتم ا سترجاع  على مس تو ا   ا 

س اعيرة على 21ولية برج بوعريريج تم توزيع  س اعيرة0 22براهيمي وتم ا سترجاع البشير ال   جامعة محمدمس تو   ا   ا 

لوليـة سـطيف ومـبررات  التوزيـع ترجـعحصة مـن  البحث فأ كبراستنادا ا لى الوزن اليس بي لمجتمع  الطريقة ا لىتوزيع الحصص بهذه  ترجع مبررات

مـع وليات الشرـق  بالمقارنـة واسـع اسـ تهلاكيكـما أ نهـا سـوق  السـكانية،الشرق الجزائري من حيـث الكثافـة  أ كبر ولياتذلك هو أ نها تعتبر من 

س تكشـافية ل نهـدف مـن خلالهـا  اسـ تطلاعيةوليات الدراسـة فيرجـع تبريـره أ ن الدراسـة  الحصـص لبقيـةأ ما التوزيع المتساوي لبقية  الجزائري، ا 

 أ و المقارنة0 التعميم،

  " حصائص العينة "النخبة المثقفة ال كاديمية 

عن  وتتميز بسهولة تحديدها، وصدق تعبيرها عن النخبة المثقفة، فهيي تعد بمثابة الطليعة المسؤولة بة تضم هذه الفئة أ ساتذة الجامعة والطل     

كما أ ن للنخبة نمط  وة البشرية،للمجتمع، وأ هم مصادر تنمية الثر  أ ن الجامعة تمثل خلية تفكير حقيقية باعتبار التغيرات ال ساس ية التي تحدث في المجتمع،

لى اختيار عينة من الطلبة في م اس تهلاكي معين يختلف  س تويات  عن بقية أ نماط المس تهلكين العاديين ، بحكم تخصصاتهم ومس تواهم التعليمي ،بال ضافة ا 

وقد تم ة، يالتدرج وما بعد التدرج، ففئة الطلبة أ يضا بحكم احتكاكهم بال ساتذة يكتس بون أ نماط سلوكية وفكرية معينة تؤثر في اتجاهاتهم الاس تهلاك 

براهيمي ببرج بوعريرج،1، 6جامعة سطيف  صال بهم في في كلالت  ،جامعة منتوري بقس نطينة، جامعة باجي مختار عنابة ، وجامعة محمد البشير ال 

 وجامعة الحاج لخضر بباتنة التي تعتبر من اكبر الجامعات في الشرق الجزائري 0

 ( : يوضح طريقة اختيار العينة22شكل بياني رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عداد الباحثة  المصدر: من ا 

 

 

رق عينة من المستهلكين النخبة  بولايات الش
 الجزائري 

 عينة قصدية حصصية

 أ كاديميين

 أ ساتذة وطلبة 

  1جامعة سطيف ،

6 
 جامعة عنابة 

جامعة 

 قس نطينة

 جامعة برج بوعريريج جامعة باتنة   
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 العينة:توزيع مفردات  ( يوضح11جدول رقم )

 اليس بة المئوية العدد العينة

 12 322 أ ساتذة

 22 122 طلبة

 622 122 المجموع

عداد الباحثة  المصدر: من ا 

مفردة تم توزيعها عشوائيا على عينة من 122من خلال الجدول الموضح أ علاه ومن خلال ما تم توضيحه سابقا فقداخترناالعينةالقصديةوحجمها

 طالب 612و اس تاذ، 126 مفردة تشمل 222وبعد عملية ا سترجاع ال س تبيانات تم الحصول على عينة تقدر ب  الجزائري0المس تهلكين بالشرق 

 الجزائري0خمس جامعات من الشرق  1مس تو   جامعي0 على

 

 البيانات تحليل في المس تخدمة ال حصائية المطلب الثالث: ال ساليب

 :على عدد من ال ساليب ال حصائية الموضحة كما يلي الدراسة لبيانات ال حصائي التحليل في ت الباحثة اعتمد

 الاختلافات معرفة من رتمكن ح  العمود"، متغير للمتغير المس تقل" اليسب حسبت وقد الجداول، بكل خاصة وهي : المئوية واليسب التكرارات1-

جابات المبحوثين0 الصف"، "متغير التابع للمتغير زيعاتالتو  درجة في  بمعرفة تركز ا 

 الفعلية، البيانات بين أ ي المختلفة، المتغيرات بين المعنوي الفرق درجة اختبار في يس تخدم"2 "كا التوزيعات مقياس ا ن :"2 "كا التوزيعات مقياس3--

 .طرفه من المفترضة النظرية توالبيانا  معينة لظاهرة دراس ته في الباحث علهاا حصل التي

 

 2 ت".= "مج"ش 2         المتوقع التكرار – المشاهد المحسوبة"=     التكرار 1"كا 

 المتوقع                              ت التكرار                                    

 بين الفرق هل نحدد ثم معين، "دللة" معنوية مس تو  "وعند-1"ن الحرية اتبدرج ال حصائية الجداول من الجدولية، 2 بكا المحسوبة 2 كا نقارن ثم

 دللة=فرضية ذو معنوي ليس غير أ و المحسوبة 2 كا من أ قل الجدولية 2 أ ي كا H 1  =بديلة فرضية :دللة أ ي ذو معنوي فرق هو والمتوقع المشاهد

 10 الجد ولية  2كا من أ قل المحسوبة  2أ يكا H0صفرية=

  

                                                           
 226، .466ص،.،ص 2003الجامعية، المطبوعات والتصال، الجزائر، ديوان ال علام علوم في البحث مناهج :مرسلي بن أ حمد- 1
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 ث الرابع: الدراسة الميدانية " تحليل النتائج والتعليق علهاا "المبح

 المطلب ال ول: مدخل للدراسة:

تنا وهي: ن ي للدراسة سوف نعرج على أ هم المتغيرات الخاصة بوصف الحالة السوس يوديمغرافية لع  السوس يوديمغرافيةقبل أ ن نتعر  لعر  المتغيرات 

 الحالة الاجاعيعية، والحالة الاقتصادية وفيما يأ ي  عر  لهذه المتغيرات0 الجيس، السن، المس تو  التعليمي، المهنة،

ذ يعتمد عليه رجال التسويق   في كل ما يتعلق  الجيس: التسويق  ستراتيجيةبايعتبر الجيس متغيرا أ ساس يا لدراسات سلوك المس تهلك عموما، ا 

بيرا على لافات عديدة بين كل من ا س تهلاك المرأ ة و الرجل، تؤثر تأ ثيرا ك وترويج "، فهناك اخت  بمختلف عناصرها من :"منتج، توزيع، تسعير،

ف طمردودية تسويق المؤسسة وأ رباحها ، ربما ترجع هذه الاختلافات من حيث الاهاعيمات الاجاعيعية و التربوية و الثقافية، أ و من حيث العوا

 وقات الفراغ، وكيفية التسوق والعناصر المؤثرة في القرار الشرائي و المشاعر ال نسانية، فضلا عن اختلافات أ خر  تتعلق بالمزاج و أ  

ماية ح للا شارة دراستنا اعتمدت على كل من فئة الذكور وال ناث، لمعرفة أ هم السلوكيات والاتجاهات وال نماط الاس تهلاكية المسؤولة التي تراعي 

 البيئة في السلوك الاس تهلاكي لد  المس تهلكين0

ذ تتباين حاجات الناس باختلاف  : يعتبر السنالسن أ يضا متغيرا أ ساس يا في دراسات سلوك المس تهلك، فهو ل يقل أ همية عن متغير الجيس ا 

ي كلما لذمراحلهم العمرية، فكل مرحلة عمرية لها مس تو  للفهم ولها نوع مختلف للاس تجابة والسلوك، فالسن يتأ ثر بالخبرة ال س تهلاكية للمس تهلك ا

عطاء أ ولوية لفئة الش باب لمع اس تهدافقراراته ال س تهلاكية، حاولنا من خلال هذه الدراسة يزداد س نا تنضج  رفة أ هم شرائح عمرية مختلفة، مع ا 

تجاهاتها و  هذه الفئة ل نها تمثل أ كبر شريحة في المجتمع الجزائري اس تهدافال س تهلاكية البيئية، تم  ا 

أ ن الش باب والمراهقـين من  ,Skizinskeyة أ حمد رزار النوري ير   بال عاعيد على دراسة وفيما يخص التسويق والاس تهلاك ال خضر  في دراس 

عادة اس تعمال المواد، وعدم  لهدر في ااكثر الزبائن المحتملين للمنتججات الخضراء، وسبب ذلك انهم تربوا على القيم الخاصة باحترام الطبيعة، و ا 

 اس تعمال الطاقة0 

  تناولت تأ ثير العمر  على سلوك المس تهلك ال خضر ا لى أ ن المس تهلك يقع في فئة العمر المتوسط ، حيث  توصلتتوصلت أ غلب الدراسات  التي

س نة"،وتمكن العمر كمتغير ديمغرافي من التمييز بين السلوك 21-س نة 11دراسة عايدة رزق لله ، ا لى أ ن المس تهلك ال خضر هو فرد يقع عمره بين "

 للمس تهلكين  ال خضر والسلوك غير ال خضر

س نة اي مقتبل العمر ، وتوصلت دراسة  31-11أ ن المس تهلك ال خضر هو فرد يقع بين  ا لى ،Rice te allوقد توصلت  دراسة 

Balderjahn0 لنتائج متعارضة مع نتائج الدراسات السابقة ، متمثلة في ان المس تهلك ال خضر هو فرد يقع في فئة عمرية كبيرة وليس شابا 

وصلت تيعد المس تو  التعليمي أ حد خصائص الفرد المحددة لتجاهاته ومكانته الاجاعيعية والتفاعلات التي تحكمه في حياته، حيث عليمي: المس تو  الت 

به ش  غالبية الدراسات التي تمت في مجال سلوك المس تهلك ال خضر سواء التي كانت في فترة الس بعينات أ و الثمانينات أ و التسعينات، ا لى نتائج 

وكه ة بخصوص تأ ثير التعليم كمتغير شخصي على سلوك المس تهلك ال خضر، بمعنى أ ن هناك علاقة طردية بين الحالة التعليمية للمس تهلك وبين سلثابت

 ال خضر، أ ي كلما ارتفع المس تو  التعليمي للمس تهلك كلما زاد احاعيل قيامه بالسلوك ال خضر 

لىأ ند مس تو  التعليم هو  Tichenorوقد اعتبر      المؤشر الرئيسي لتصنيف ال فراد ا لى طبقات اجاعيعية واقتصادية مرتفعة ومنخفضة، ويشير ا 

الت صحدوث فجوة في ازدياد المعرفة بشكل أ كبر نسبيا بين الطبقات العليا في المجتمع، ويؤكد أ ن ارتفاع مس تو  التعليم يساعد على زيادة الت

 0والاجاعيعيةالداخلي كما يش بع لهم بعض الاحتياجات النفس ية الشخصية لل فراد، مما يحقق لهم ذلك الرضا 

يجابية بين المؤهل الدراي  نجو  كاملكما بييت دراسة أ خر  للباحثة "   دراك معنى"، أ ن هناك علاقة ا  طارها الطب  وا  ، والمجتمعييعي البيئة في ا 

يجابية بين مس تو  التعل أ ي أ نه كلما ارتفع مس تو  التعليم زاد ال دراك الحقيقي لمفهوم البيئة، والوعي يم كما كشفت عن وجود علاقة طردية ا 

 1المحيطة0 بالمشكلات

أ ن المس تو   ومن المؤكد لبيئية،ا المس تهلك الاس تهلاكية وتفسير اتجاهاتوعليه فا ن متغير المس تو  التعليمي، يعتبر متغيرا مؤثرا مهما لمعرفة 

 لى العلاقةعالاس تهلاك بصفة عامة، ومن خلال هذه الدراسة سيتعرف  وفي عملية عملية الشراء التعليمي ه دور في اتخاذ القرار المناسب في

 بالس تهلاك المسؤول والوعي البيئي  للمس تهلك علاقتهال رتباطية بين المس تو  التعليمي 

ظائف المرموقة في المجتمع ، وقد ، أ ن المس تهلك ال خضر ييتهيي ا لى الو 6221س نة   Anderson and cunninghanتوصلت دراسة الوظيفة: 

، وبشر  زيدان ا لى عدم قدرة الوظيفة  كمتغير  شخصي في التمييز  بين السلوك ال خضر وغير Kinnear,Robertsتوصلت  كل من دراسة 

طباء ومحاميين ومهن  محاس بين 0000دسين و ال خضر ،لهذا اخترنا عينة من النخبة والفئات المرموقة في المجتمع من طلبة جامعيين وأ ساتذة وا 

                                                           
 810، ص 6228المجلة المصرية لبحوث ال علام، العدد الثاني -نجو  كامل: العوامل المؤثرة في تشكيل اتجاهات المرأ ة المصرية نحو البيئة- 1
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أ ظهرت ا حد  الدراسات أ ن الاختلافات في المس تو  الاجاعيعي أ و الاقتصادي تؤثر على اكتساب المعرفة البيئية،  الحالة الاجاعيعية و الاقتصادية:

ن العوامل الاجاعيعية و الاقتصادية هي المحدد الرئيسي لمد  اكتساب الجمهور للمعرفة و الم لسلوكيات والاتجاهات علومات واو في نفس الس ياق، فا 

 هذا المتغيرل  البيئية  فمختلف ال تجاهات تؤكد أ ن الوضع ال قتصادي والثقافي متغير اساي  للتأ ثير في السلوك ال س تهلاكي حسب الفئات  المختلفة وفقا

 الدراسة:المطلب الثاني: التحليل الكمي والكيفي وال حصائي لنتائج 

 سوس يوديمغرافية:المحور ال ول: البيانات ال 

 : توزيع أ فراد العينة حسب الجيس(23)جدول رقم 

 اليس بة المئوية التكرار الجيس

 40.5% 162 ذكر

 59.5% 238 أ نثى

 % .100 400 المجموع

عداد الباحثة المصدر:  من ا 

( % 1201بيس بة )عينة من فئة ال ناث ال  معظم مفرداتأ ن  الجيس،و الذي يمثل توزيع مفردات العينة حسب  24)نلاحظ من خلال الجدول رقم )

في الجزائر على ارتفاع نس بة ال ناث ضمن الطبقة المثقفة والنخبة  تشير ال حصائيات(، حيث % 2201بيس بة )فئة الذكور  ثم تلتها العينة،من ا جمالي 

 ال خضر0المس تهلك  خصائص وسماتمن الذكور التي اس تهدفناها بالدراسة باعتبارها تمثل بعض 

 : توزيع مفردات العينة حسب السن (24)رقم  جدول

 اليس بة المئوية التكرار السن

 % 1.5 6 12أ قل من 

12-31 305 76.3 % 

31-12 69 17.3 % 

12-11 20 5.0 % 

  .100% 400 المجموع

عداد الباحثة  المصدر: من ا 

يحة العمرية من الشر  تصنيفهم ضمنالعينة تم  معظم مفرداتأ ن  السن،توزيع مفردات العينة حسب  والذي يمثل( 25نلاحظ من خلال الجدول رقم )

( %1نس بة ) (، تلتها17.3%" بيس بة ) 12-31تلتها الفئة التي يتراوح س نها من"  الجزائر،(، الفئة الفتية والشابة في % 21030" بيس بة )12-31"

في الجزائر على أ ن تركيبة  تشير ال حصائيات(، حيث % 601)بيس بة س نة 12"، وأ خر نس بة كانت للشريحة أ قل من 11-12من الشريحة العمرية"

 المجتمع الجزائري تمثلها قوة الش باب ك كبر شريحة متواجدة في المجتمع 

 التعليمي والثقافي حسب المس تو : توزيع أ فراد العينة (25)جدول رقم 

 اليس بة المئوية التكرار المس تو  التعليمي والثقافي

 % 5.8 23 جامعي

 % 27.3 109 ليسانس

 % 27.8 111 ماجس تير

 % 30.8 123 ماستر

 % 801 32 دكتوراه

 % 100.0 400 المجموع

عداد الباحثة  المصدر: من ا 

ستر "  بيس بة اتبين من ال رقام الموجودة في الجدول الخاص بالمس تو  التعليمي للمبحوثين أ ن غالبية العينة محل الدراسة تحمل المس تو  التعليمي"  الم

من مجمل العينة باعتبار ان اكبر نس بة من العينة هي فئة الاساتذة حيث ان توظيف هذه الفئة ل يكون % 1208والماجس تير "، بيس بة  % 3208

شارة فئة الماستر تشكل عينة معتبرة ايضا من فئة الطلبة ، تل ك ساتذةالا بمس تو  الماجس تير او التدريس  تها في مؤقتين  بمس تو  الماستر، للا 

، وهم الطلبة في المس تو  النهائي للتخرج من طور التدرج بالجامعة ، ونس بة  %1203لمرتبة الموالية فئة المس تو  التعليمي" الليسانس " بيس بة  ا

يحملون شهادة الدكتوراه في النظام الكلاس يكي  وهي نس بة منخفضة وهذا راجع لصعوبات الحصول على هذه الشهادة نظرا لتعقد  % 801
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و يمكن أ ن نشير ا لى أ ن  تحمل مس تو  تعليمي جامعي دون مس تو  الليسانس ،  %108ءات ال دارية والعلمية، أ ما أ خر نس بة فقد كانت  ال جرا

ن أ هم مهذه اليسب رغم تفاوتها تؤكد على أ ن هناك ارتفاع في المس تو  التعليمي  والثقافي للمس تهلكين الذين يشكلون النخبة، حيث يعد  التعليم 

ذ ساهم ذلك في التأ ثير على الدو المتغ  ريرات الاجاعيعية التي أ ثرت في الس نوات ال خيرة على تكوين ال سرة و على أ نماط شرائها و اس تهلاكها، ا 

كسابها ثقافة بيئ  والتأ ثير في مختلف القرارات  التقليدي لرب البيت في العملية الاس تهلاكية و الشرائية  ية الاس تهلاكية وا 

عليه المنظومة  ديمقراطيته و مجانيته واجبا أ ساس يا قامت وجعلت من أ ن الجزائر من بين الدول التي أ ولت عناية كبيرة للتعليم، يضاف ا لى ذلك   

 عت الفئة المثقفةحيث اتبعت س ياسة تعميم التعليم ال لزامي لخفض ال مية نوعا ما، لهذا ارتف التربوية تجس يدا لمبدأ  تكافؤ الفرص للجميع دون تمييز،

 الجزائر0والمتعلمة في 

 : توزيع أ فراد العينة حسب المهنة (26)جدول رقم 

 اليس بة المئوية التكرار المهنة

 % 60.3 241 أ س تاذ

 % 39.8 159 طالب

 % 100.0 400 المجموع

عداد الباحثة المصدر:      من ا 

ساتذة الجامعيين  نة ترواح بيسب مختلفة  كانت أ كبر نس بة لفئة ال  يتضح من نتائج الجدول الموضح أ علاه أ ن توزيع مفردات العينة حسب متغير المه 

لعل هذا الاس تهداف لهذه الشرائح في دراستنا كان  % 3248، حيث اس تهدفنا  هذه الفئة من النخبة تلتها فئة الطلبة بيس بة  % 1243بيس بة 

ا فئة ال ساتذة والطلبة ئية ، من أ هم الشرائح التي تم توزيع ال س تبيان علهامقصودا  لتوضيح مد  تأ ثير  متغير المهنة على الاتجاهات الاس تهلاكية البي 

فترض  ا أ ن لها تأ ثير نبحكم سهولة التعامل مع هذه الفئة في توزيع واسترجاع الاس تبيان نوعا ما مقارنة ببقية الفئات، هذه الفئة من النخبة ال كاديمية ا 

 في عملية ال س تهلاك 0

قتصاديتوزيع مف :(27)جدول رقم  ردات العينة حسب المس تو  السوس يو ا 

قتصادي  اليس بة المئوية التكرار المس تو  السوس يو ا 

 % 12.8 51 جيد

 80.0% 320 متوسط

 7.3% 29 ضعيف

 100% . 400 المجموع

عداد الباحثة  المصدر: من ا 

ت ما نسب مس تواهم الاقتصاد يتراوحيتضح من خلال الجدول أ علاه، أ ن نس بة كبيرة من المبحوثين  من % 82ته ي في الفئة المتوسطة حيث شكلد

 صنفت ضمن المس تو  الاقتصادي الضعيف0 % 203أ ما نس بة الجيد،ذات المس تو  ال قتصادي  % 6108 وتلتها نس بةمجمل العينة، 

 أ ن النتائج تتوافق مع طبيعة ت ال خر ، كماو للا شارة فا ن الطبقة المتوسطة تغلب على  التركيبة الاجاعيعية للمجتمع الجزائري مقارنة بباقي الطبقا    

الوضعية المادية دورا مهما  (، و تلعبالسوس يوديمغرافيالمهنة التي تزاولها الفئات المبحوثة، و الوضع الاقتصادي العام )مس تو  الدخل، نتائج النمو 

س تهلاك وشراء المنتجات المعنونة بي  مكانية ا  الة ئيا، فكما س بق ذكره في دراسة حليمة والبكري، أ ن الحفي اتخاذ قرار الشراء داخل ال سرة و ا 

 ل قل0اال قتصادية الجيدة تسهم في نشر ثقافة الاس تهلاك المس تدام نظرا لرتفاع اسعار هذه المنتجات  خلافا للوضعيات الاقتصادية المتوسطة و 

 : توزيع مفردات العينة حسب الوضعية ال جاعيعية(28)جدول رقم 

 اليس بة المئوية التكرار عيةالوضعية الاجاعي

 70.5% 282 اعزب

 29.5% 118 متزوج

 100% 400 المجموع

عداد الباحثة المصدر:  من ا 
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( من ا جمالي 2241%الفئة العزباء حيث شكلوا نس بة ) معظمهما منالحالة العائلية للعينة المبحوثة، أ ن  والذي يمثلنلاحظ من خلال الجدول أ علاه 

 الحالة العائلية متغيرا مهما للدراسة، نظرا للتباين بين عقليات الفرد المتزوج وتعتبر (0 % 1241كانت نسبتها ) الفئة المتزوجة اللاي  ةوتلتها مباشر العينة 

يثارية و الغيرية، على عكس غير المتزوج كما أ ن الاحتياجات وال نماط الاس تهلاكية تتغ ال عزب،و   عند يرفالفرد المتزوج قد نجد لديه الروح ال 

 والعازب0المتزوج 

 الثقافة الاس تهلاكية للمس تهلك ال ول:نتائج المحور 

 :  مؤشرات الثقافة ال س تهلاكية (29)جدول رقم

عداد الباحثة المصدر:  من ا 

 ملاحظة ضعف بعض تم التحليلات حيثتم التوصل ا لى جملة من  للمس تهلك،من خلال تحليل نتائج الجدول أ علاه بخصوص الثقافة الاس تهلاكية  

ة برامج توعية ومعرفة كمية الدهون والكولسترول، ومتابع وأ ضرارها،ة أ شكال الثقافة الاس تهلاكية للمس تهلك فيما يتعلق معرفة الملونات الغذائي

المنتج وارتهاء صلاحيته  تاريخ صناعةا لى  يتعلق بالنظرالمس تهلك في وسائل ال علام، مع ملاحظة درجة وعي معتبرة في الثقافة الاس تهلاكية فيما 

 يلي القراءة الكمية  ، وفيما2203يس بة ، والتأ كد من سلامة العلبة وعدم وجود انتفاخ فهاا ب 2208بيس بة

، تقوم أ حيانا  بقراءة  المعلومات الخاصة بمكونات السلعة في حين من المفتر  أ ن الطبقة المثقفة  1203فبناءا على الجدول الموضع أ علاه نس بة 

آليات الشراء، أ ل وهي معرفمن المس تهلكين  يجب أ ن تقرأ  مكونات السلعة ، وهذا تناقض بين المس تو  التعليمي وبين أ لية  ة المعلومات، كما من أ

تتأ كد دائما من سلامة العلبة وعدم وجود انتفاخ فهاا ، وهذا راجع لثقافة المس تهلك الجزائري في  لمس وتفقد المنتج، ومن بين  2203أ ن نس بة 

 1201بمعرفة أ ضرار المواد الحافظة والملونات الغذائية، أ يضا  أ حيانا ونادرا ما تقوم  1806النتائج التي تؤكد ضعف الثقافة ال س تهلاكية  أ ن نس بة 

 أ حيانا ما تتفاد  شراء اللحوم وال سماك المجمدة ، وفيما  3108نادرا وأ بدا  ما تقوم بمعرفة محتويات  الدهون والكوليسترول ، أ يضا وردت نس بة 

أ ثناء قيامي بشراء المنتجات  دائما أ حيانا نادرا أ بدا المجموع

الاس تهلاكية أ كون حريص 

 :ما يليعلى 

 
 

 المعلوماتأ قرأ  بتركيز كل  تك   تك  تك  تك  مج تك 

والمعطيات المتعلقة بمكونات 

 633  33 162 1203 21 6601 1 1,3 222 622 االمصنوعة منه السلعة والمواد

أ نظر ا لى تاريخ صناعة المنتج  362  2208 22 6801 1 1,3 2 14 222 622

 وكذا تاريخ ارتهاء الصلاحية

م علبة وعدالتأ كد من سلامة ال  186  2203 21 13 68 241 2 103 222 622

 وجود انتفاخ  

المواد الحافظة  معرفة أ ضرار 82  1608 632 3208 633 3303 26 6203 222 622

 والملونات الغذائية  

ك وال سما شراء اللحومتفادي  623  3108 623 3108 28 61 11 6101 222 622

 المجمدة 

ت أ حاول معرفة محتويا 22  6202 621 3101 622 1108 666 1208 222 622

 الدهون والكولسترول

أ تابع برامج توعية المس تهلك  12  6108 621 2808 663 1803 11 103 222 622

 عبر وسائل ال علام 

 K2 يس والثقافة العلاقة بين الج

 2026ال س تهلاكية

K2والثقافة  العلاقة بين الحالة   ال قتصادية

 2011ال س تهلاكية 

 K2  الخاص  الارتباطمعامل

قافة وعلاقته بالث افيبالمس تو  الثق

 2028ال س تهلاكية 
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ع ال س تهلاكيةأ ن الثقافة  الاس تهلاكي نجديخص الجانب التوعوي  ، تتابع أ حيانا 2808لامية منخفضة لد  المس تهلكين، حيث أ ن ما نسبته ال 

جمالية تقدر ب  1803برامج توعية المس تهلك، ونس بة   .  2206نادرا ما تتابع هذه البرامج أ ي بيس بة ا 

اء نتيجة لضعف التربية عملية الشر ويرجع ضعف الثقافة الاس تهلاكية ا لى ضعف الوعي العام لد  المس تهلك الذي تغيب لديه هذه بشكل عام في    

 المجال0ال سرية والتيش ئة الاس تهلاكية، وضعف ال طار المؤسساي  في هذا 

عامل الارتباط  جدا وجود دللة ضعيفة في م اتضحوبخصوص العلاقة بين المس تو  الثقافي والحالة ال قتصادية والجيس و الثقافة ال س تهلاكية 

تهلاكية الحالة الاقتصادية، في حين أ ن دللة الجيس مرتفعة نوعا ما ومقبولة، فهناك تأ ثير للجيس في الثقافة الاس بخصوص تأ ثير المس تو  الثقافي و 

بشكل  س تهلاكيةاأ كبر من الرجل بحكم أ نها أ كثر تسوقا ، وتمتلك مهارات في التسوق وثقافة  اس تهلاكيةبين الرجل والمرأ ة التي عادة ما تمتلك ثقافة 

، فالمرأ ة عادة تميل للحفاظ على الرشاقة والجمال  052. يتعلق  بمعرفة كمية الدهون والحريريات التي جاءت نس بة ارتباطها  ب عام  خصوصا فيما

 ليس بة لها في المنتج 0فهذه المعلومات ضرورية با

 الوعي البيئي لد  المس تهلك من خلال الاتجاهات البيئية نتائج المحور الثاني:

 البيئية:الجزء ال ول المعارف 

 المعرفي بالبيئة لد  المس تهلك (: المس تو 32الجدول رقم) 

عداد الباحثة      المصدر: من ا 

 مفاهيم بيئية معرفية لد  المس تهلك موافق  ل أ دري  غير موافق المجموع 

 تك   تك   تك   تك  

يحيط بال نسان من  البيئة هي كل ما 394 98,5 5 1,3 1 3, 400 622%

 مكونات حية وغير حية 

 أ درك جيدا مفهوم التنمية المس تدامة   254 63,5 109 27,3 37 9,3 400 622%

البيئة لل جيال القادمة لذا يجب  399 99.8 1 2,3 - - 400 622%

 المحافظة علهاا0

من  جملة من البيئييتكون النظام  345 86,3 44 11 11 2,8 400 622%

 العناصر المتفاعلة فبما بينها 

بحدوث خلل في النظام البيئي تظهر  371 92,8 20 5,0 9 2,3 400 622%

 المشاكل البيئية ويختل توازن النظام

أ درك جيدا معنى الموارد المتجددة "  296 74,1 69 17,3 35 8,8 400 622%

 الطاقات المتجددة " 

الموارد الناضبة هي موارد طبيعية   212 53,1 160 40,0 25 6,3 400 622%

من الممكن أ ن تيتهيي في يوم من 

 ال يام

أ درك جيدا مشكلة الاحتباس  341 82,8 40 10 29 7.3 400 622%

 الحراري وتأ ثيراتها

 أ درك جيدا مفهوم التنوع البيولوجي  283 70,8 75 18,8 42 10,05 400 622%

أ درك جيدا ماهي الغازات الملوثة  275 68,8 92 23,0 32 8,3 400 622%

 للبيئة 

 البيئية "مجموع البنود" والاتجاهاتالعلاقة بين المس تو  الثقافي 

2031= k 2 
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طار تحديد درجة الوعي البيئي لد  المس  والمتعلقة بالجانبباليس بة لتحليل نتائج الجدول أ علاه  تهلك والاتجاهات المعرفي البيئي لد  المس تهلك، في ا 

يها حيث تم رصد جملة من النتائج من خلال هذا الجدول توضح أ ن العينة محل الدراسة لد لبيئة،ل البيئية لديه، تناول هذا الجدول البعد المفاهيمي 

 لتخصصات ومناتحكم مفاهيمي معتبر باليس بة للمفاهيم البيئية، وذلك نظرا للمس تو  التعليمي والثقافي لديهم فهم يشكلون النخبة المتعلمة في مختلف 

 أ برز نتائج الجدول: 

واعتبرت أ ن البيئة لنا ولل جيال القادمة ، مع وضوح   2208س تطاعت أ ن تحدد  مفهوم البيئة  وتدرك ماذا تعني البيئة، ونس بة ا2801أ ن نس بة 

دراك معتبر لمفهوم التنمية المس تدامة  بيس بة  دراكه من طرف 1301ا  دراك هذا المفهوم  1203، في مقابل عدم ا  من مفردات العينة، فانخفا  ا 

دراك هذه الفئة لهذا راجع لكونه م  ل أ ن ا  فهوم جديد على عينة الدراسة ومن أ هم الخطابات الراهنة في المجال الاقتصادي والاجاعيعي وال علامي، ا 

تدرك ما هو الخلل البيئي  وأ ثره على توازن  2108المفهوم يعد نتيجة مرضية تمكننا من تحليل نتائج الدراسة في الجداول اللاحقة، كما أ ن نس بة 

 لنظام البيئي كنتيجة حتمية تظهر من خلالها المشاكل البيئية0ا

دراك المبحوثين لمفهوم الطاقات المتجددة، والتنوع البيولوجي، ومشكلة الاحتباس الحراري، والموارد الناضبة والغاز  ت الملوثة اوفيما يتعلق بمد  ا 

تدرك مفهوم الطاقات المتجددة، ونس بة  2206لمعتبر حيث أ ن نس بة لطبقة ال وزون، فقد وردت النتائج توضح درجة من الوعي المفاهيمي ا

1306  28وهي نس بة متوسطة تدرك ماهي الموارد الناضبة ، في مقابل   8108ل تدركها، كما أ ن نس بة اس تطاعت أ ن تتعرف  على مشكلة

أ كل برة من العينة تدرك ماهي الغازات الملوثة والمؤدية لتتدرك مفهوم التنوع البيولوجي ، مع وجود نس بة معت 2208الاحتباس الحراري، ونس بة 

،لكن ا جمال درجة المكون المعرفي 3603، مع وجود نس بة معتبرة أ يضا ل تدرك هذه الغازات قدرت ب 1808طبقة ال وزون  قدرت ب0

 لية توضح ذلك0للاتجاه مرتفعة نوعا ما،  فالعينة لديها تحكم مفاهيمي معتبر بمجال البيئة والجداول التا

مرتفعة الدللة  رتباطالاالمس تهلك البيئية حيث جاءت نتائج معامل  اتجاهاتاخترنا المس تو  الثقافي كمتغير ه تأ ثير على  الارتباطبخصوص معامل 

دراك مفهوم الخلل ال 2028،  ومفهوم التنمية المس تدامة ب 2082في البند ال ول المتعلق بتحقيق مفهوم البيئة ب  ، 2021بيئي بيس بة ، وا 

، أ ما النتائج ذات الدللة منخفضة بين المس تو  الثقافي والاتجاهات البيئية، فقد وردت 2018ومفهوم الطاقات المتجددة بمس تو  دللة مقبول ب 

دراك مشكلة الاحتباس الحراري ب 20211، والموارد الناضبة ب20268في بقية البنود كمفهوم النظام البيئي ب  ، والتنوع  20222، وا 

 202180، والغازات الملوثة للبيئة ب 20222البيولوجي ب

 (: مد  ا دراك المس تهلك للمشاكل البيئية36جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عداد الباحثة المصدر:            من ا 

دراك مرتفعة من طرف المبحوثين لل س باب    دراك المس تهلك للمشاكل البيئية ، وجود درجة وعي وا    توضح نتائج الجدول الموضحة أ علاه حول مد  ا 

درك ، ت8103حيث جاءت نتائج الجدول توضح أ ن نس بة  والاقتصادية ووسائل حمايتها  وعلاجها، ال ساس ية للمشاكل البيئية وتأ ثيراتها الاجاعيعية

والاقتصادية للمشاكل البيئية المختلفة، مع  تدرك الـتأ ثيرات الاجاعيعية 8303ونس بة  ال س باب ال ساس ية للمشاكل البيئية وهو مؤشر وعي مرتفع،

دراك مرتفع نوعا ما  بيس بة   ، ل تدري ماهي هذه الوسائل  61للوسائل التي تساهم في حماية البيئة وعلاجها في مقابل  22ا 

رتبوم   دراك المشاكل البيئية، فقد وردت نس بة ا  ط ضعيفة ان خلال تحليل المجموع الكلي لمعامل ال رتباط الخاص  بالعلاقة بين المس تو  الثقافي وبين ا 

رتباط توضح علاقة دالة بين المس تو  الثقافي و البند المتعلق دراك تأ ثيرات با   جدا فيما يتعلق بمعرفة أ س بابها ووسائل حمايتها ، في حين وردت نس بة ا 

  موافق ل أ دري غير موافق المجموع

أ درك جيدا كل ما يتعلق بالبيئة 

 مج من مشاكل بيئية من حيث 

% 

 مج 

 تك
 تك  تك  تك 

 أ س بابها ال ساس ية 341 85,3 45 11,3 14 3,5 222 622%

622% 222 
تأ ثيراتها البيئية الاجاعيعية  333 ,383 50 12,5 17 4,3

 الاقتصادية  

 ووسائل حمايتها وعلاجها 308 77,0 60 15,0 32 8,0 222 622%

= k 2     2011المس تو  الثقافي = k 2 2018الجيس 
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، وهذه نتيجة منطقية فالمس تو  الثقافي يلعب دور في التحليل العميق لبعاد المشاكل 2021والاقتصادية بيس بة  الاجاعيعية المشاكل البيئية وأ بعادها

دراك المشاكل البيئية رتباط غير دالة ، ف المختلفة بشكل عام والمشاكل البيئية بشكل خاص، وفيما يتعلق بالعلاقة بين الجيس وبين ا  قد وردت علاقة ا 

رتباط تقدر ب  ، وهي نس بة متوسطة 2012فيما يتعلق بالبند ال ول والثاني، عدا ما يتعلق  بالبند الثالث حول وسائل حماية البيئة وعلاجها بيس بة ا 

ايات وأ ساليب الترش يد  لك حس التدبير المنزلي وتس يير النفالدللة ومقبولة فالمرأ ة أ كثر تعاملا من الرجل مع وسائل حماية البيئة وأ ساليبها، كونها تمت

 وغيرها من الوسائل التي تدركها المرأ ة أ كثر من الرجل0

 (: مس تو  المعرفة البيئية على المس تو  العالمي الوطني والمحلي31جدول رقم)

عداد الباحثة المصدر:   من ا 

ل الموضحة أ علاه حول مد  ا طلاع المس تهلك على المعلومات التي تتعلق بحالة البيئة  من حيث النطاق على كل من المس تو  توضح نتائج الجدو    

يس بة ب  العالمي والوطني والمحلي، حيث اتضح من نتائج العينة وجود درجة ا طلاع منخفضة  نوعا ما بخصوص ال طلاع على المعلومات العالمية للبيئة

1201 نة مع نتائج  البنود ال خر  ،في حين جاءت نس بة معتبرة من العينة تطلع على المعلومات البيئية الخاصة بالمس تو  الوطني  بيس بة ، بالمقار

12 2103، وبيس بة  من العينة تتابع المعلومات البيئية على المس تو  المحلي، ربما يرجع الخلل في عدم ال طلاع على المعلومات البيئية على

لي، العالمي، ا لى ضعف الثقافة العامة لد  المس تهلك وعدم المسؤولية والاهاعيم بكل ما يتعلق بالبيئة، فالبيئة ل تشمل المحيط الوطني والمحالمس تو  

نما البيئة هي كل ما يحيط بال نسان وليست لها حدود فمسؤولية ال طلاع على كل ما يحدث لها من مشاكل وعلاجها  هي مسؤولية تبدأ  من  وا 

 لمقولة الشهيرة فكر عالميا وتحرك محليا 0ا

 مباشر0ر فيه بشكل تحيط بالمس تهلك وتؤث البيئية المحلية التيللقضايا  الاهاعيمربما أ يضا يرجع تفسير هذه النتيجة ا لى تفضيل مس تو  

ات التي تتعلق بحالة ين ال طلاع على المعلومأ ما نتائج تحليل معامل الارتباط فقد وضحت وجود دللة منخفضة للعلاقة بين المس تو  الثقافي وب    

رتباط دالة في البند الثاني من الجدول  2031البيئة، حيث قدر ب  على معلومات  عالمتعلق بال طلالمجموع البنود الثلاثة، في حين وردت نس بة ا 

  2022بيئية على المس تو  الوطني تقدر ب 

رتباط متوسطة الدللة قدرت بعلاقة الجيس بال طلاع على المعلومات ا وأ ما عن  لكل البنود2022 ، 0لبيئية فقد وضحت النتائج وجود درجة ا 

  

 :على معلومات تتعلق بحالة البيئة أ طلع دائما موافق ل أ دري غير موافق المجموع 

 تك  تك   تك   تك مج % مج

622% 222 
س تو  العالمي "معلومات تتعلق على الم  202 50,5 129 32,3 69 17,3

 بالبيئة العالمية" 

622% 222 
على المس تو  الوطني "معلومات تتعلق  268 ,067 97 ,324 35 8,8

 بالمشاكل البيئية الوطنية"

622% 222 
"معلومات تتعلق  على المس تو  المحلي 289 ,372 72 ,018 39 9,8

 بالبيئة المحلية "

 = k 2البنود"                          المس تو  الثقافي" مجموع= k 2"الجيس "مجموع ارتباط البنود 

 2038                                                             2022 
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 مد  وعي المس تهلك بدور واتجاه الفاعلين في حماية البيئة ووضعهم في الجزائر (: يوضح33جدول رقم )

عداد الباحثة صدر:الم  من ا 

دراك المس تهلك للفاعلين البيئيين في الجزائر وأ دوارهم تجاه حماية البيئة ، فقد ت صلت نتائج الدراسة و من خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه فيما يتعلق با 

س تدامة، في حين هو حماية البيئة وتحقيق التنمية الم  تر  أ ن الاتجاه الغالب للفاعلين في حماية البيئة في الجزائر  48,8ا لى أ ن  نس بة معتبرة  قدرت 

ل توافق على هذا الرأ ي وهذا راجع للمشاكل والتقهقر البيئي الذي تعرفه الجزائر، وضعف الاهاعيم بهذا القطاع مما يجعل   1603أ ن نس بة 

ل توافق  2602س بة ة البيئة وتحقيق التنمية المس تدامة، أ ما ن الفئة الغالبة في هذا ال طار تؤكد على غياب دور الفاعلين البيئيين في حماي اتجاهات

حداث خلل بيئي كبير، وهذا راجع لتقدير هذه الفئة لبعض الجهود المبذولة في هذا   على أ ن الاتجاه الغالب للفاعلين البيئيين هو تدمير  البيئة وا 

هي نس بة محايدة  3208تؤكد على هذا ال تجاه ونس بة  1803نس بة   نجد أ نال طار من ذرف الدولة  ومختلف الفاعلين في حماية البيئة، في حين 

عتبرت نس بة  تر   2208، أ نها تمارس أ نشطة توعوية بيئية في أ نشطتها في مقابل نس بة 1103، وبخصوص اليشاط التوعوي للفاعلين البيئيين ا 

البيئة  ل رفضها ومحايدتها ، ولعل أ س باب ضعف أ دوار الفاعليين في حمايةضعف ال هاعيم بهذا الدور  التوعوي  من طرف الفاعليين وغيابه من خلا

لى غياب  التكامل والتيس يق بين أ نشطة وأ هداف كل الفاعلين، أ ن هذه النقطة تغيب في مهام  1108حيث اعتبرت نس بة  في الجزائر يرجع  ا 

ذه ال جابة في الجزائر وهذه النقطة ل يولي لها الفاعلين أ همية ، وما يؤكد هالفاعلين، فالتكامل والتيس يق من أ هم عوامل تطوير مجال حماية البيئة 

من مفردات العينة أ نها ل تتحلى بالمسؤولية من خلال غياب  الحس المسؤول في أ نشطتها تجاه حماية البيئة وتحقيق التنمية  1101اعتبرت نس بة 

س تطاعت العينة أ ن تشخص هذالمس تدامة ،ا جمال مختلف نتائج الجدول تؤكد وعي المبحو  ا الدور ثين بدور الفاعليين البيئيين في الجزائر حيث ا 

 امة 0دبالضعف وغياب التوعية وغياب التيس يق والتكامل وأ خيرا غياب الحس المسؤول في أ نشطتها وممارساتها لحماية البيئة وتحقيق التنمية المس ت

  

في رأ يك الاتجاه الغالب ل نشطة كل من  موافق ل أ دري غير موافق المجموع  

المؤسسات الاقتصادية الصناعية  المس تهلك،

نتاجية   ،الدولة المحلية، والخدمية، الجماعاتال 

 دني المواطنين في الجزائر هومنظمات المجتمع الم

 تك   تك   تك   تك مج % مج

622

% 
222 

 ةحماية البيئة والمساهمة في تحقيق التنمية المس تدام  195 48,8 82 20,5 123 30,8

622

% 
222 

حداث خلل بيئي كبير 113 28,3 123 30,8 164 41,0  تدمير البيئة وا 

622

% 
222 

 ارسة أ نشطة توعوية بيئية مم 221 55,3 124 31,0 55 13,8

622

% 
222 

 عدم التكامل والتيس يق في حماية البيئة 227 56,8 95 23,8 78 19,5

622

% 
222 

 غياب الحس المسؤول في أ نشطتها 266 66,5 67 16,8 67 16,8
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 تهلكالانفعالت والسلوكيات بيئية للمس  الثاني:الجزء 

 ال سلوب ال قناعي المس تعمل من طرف المس تهلك للحفاظ على البيئة (:32جدول رقم )

عداد الباحثة المصدر:  من ا 

قناعيمن خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه  فيما يتعلق بالسلوكيات البيئية للمس ته المعتمد في حماية  لك تجاه حماية البيئة  من خلال ال سلوب ال 

قناعية مسؤولة، تس تخدم عدة أ   راشادية ا  يجابية تؤكد على ممارسة العينة المبحوثة سلوكيات بيئية ا  جابات العينة تقريبا ا  قناعية سالبيئة، جاءت ا  اليب ا 

قناعي لتغيير السلوكيات البيئية تركز على اس تعمال  2208حيث جاءت اليسب كالتالي:  نس بة   الجانب ال خلاقي في ال رشاد والنصيحة ك سلوب ا 

قناعي مناسب جدا لتغيير ال تجاهات والسلوكيات البيئية كونها مسأ لة أ خلاقية بالد رجة ال ولى  ال يجابية،  وهي نس بة مرتفعة فال خلاق عادة ك سلوب ا 

تس تخدم   021 8يني وما قاه ديينا الحنيف بشأ ن النظافة وحماية البيئة وال نسان والحيوان، نس بة تقوم باس تعمال الوازع الد  8106كما أ ن نس بة 

نسان كائن ا جاعيعي ويميل ا لى سلوكيات الجماعة وأ ي سلوك ا جاعيعي غير مقبول في الجماع يعرضه  ةالتركيز على ال سلوب ال جاعيعي المقبول ل ن ال 

س تقراره في المجتمع من خلال الميل ا لى التوازن مع سلوكياته الاجاعيعية المقبولة،للاس تهجان، وال نسان يسعى للمحا وردت  فظة على مكانته ووضعه وا 

تس تخدم أ سلوب  التركيز على المنفعة العامة  والحياة السليمة والصحية ، فال من والصحة من أ هم العوامل المؤثرة في سلوك ال نسان  8803نس بة 

س تجابته، أ يضا نس   قناع  عن طريق حماية ال طفال   8601بة وا  تس تخدم  أ سلوب الحفاظ على حقوق أ بنائنا  في العيش الصحي والسليم، فال 

جمال مختلف ال جابات تعكس  أ يضا يلعب دور مهم في تغيير السلوك فهدف كل فرد يمتلك أ طفال المحافظة على حياتهم بشكل صحي وسليم ، ا 

يجابية بخصوص ممارسة س تجابات ا  قناعية لحماية البيئية، وهو ما يؤكد وجود درجة من الوعي البيئي لد  المس تهلكين عينة  ا  سلوكيات توعوية ا 

  .الدراسة بشأ ن الاساليب المس تخدمة في النصح وال رشاد والتغيير السلوكي بشكل عام

قناع    رتباط قويوبتحليل نتائج معامل الارتباط لعلاقة المس تو  الثقافي للمس تهلك وال سلوب ال  جمالي ي المس تخدم فقد جاءت علاقة ا  ة دالة تقدر با 

لكل البنود بوجود تفاوت في فقرات البنود حيث أ ن المس تو  الثقافي مرتفع الدالة في البند الثاني  المتعلق باس تخدام ال سلوب  2021عام ب

وهذه النتائج تفسر  2082ء  في العيش الصحي والسليم ب وأ سلوب التركيز على حقوق ال بنا  2026والوازع الديني ب   2028ال خلاقي ب 

ع المس تو  ابأ ن للمس تو  الثقافي والتعليمي دور أ ساي  خصوصا فيما يتعلق بالدين وال خلاق والصحة والسلامة العامة فدرجة الوعي تكون مرتفعة بارتف

قناعية تكون أ كثر تأ ثيرا كلما تمكن المرسل معرف  قناعية مؤثرة في المس تقبل 0التعليمي، وال ساليب ال   يا وثقافيا من تكوين رسالة ا 

 

 

 

 

 

قناعهم بالمحافأ سعى دائما ا لى نصح ال خرين  موافق ل أ دري غير موافق المجموع       ظةوا 

 على البيئة0 من خلال
 مج 

% 

 مج 

 تك
  تك   تك  

 
 تك 

 التركيز على الوازع الديني وما قاه ديينا 340 85,1 51 12,8 9 302 222 622% 

 
622% 222 

 ال خلاقي0 على الجانب التركيز 363 90.8 31 7.8 6 1.6

 التركيز على السلوك الاجاعيعي المقبول 303 75,8 90 22,5 7 1.8 222 622% 

 
622% 222 

التركيز على المنفعة العامة والحياة السليمة  353 88,3 35 8,8 12 3.0

 والصحية 

 
622% 222 

التركيز على أ سلوب الحفاظ على حقوق أ بناءها  326 81,6 66 16,5 8 2.0

 في العيش الصحي والسليم

= k 2 قناعي المس تخدم  2021علاقة المس تو  الثقافي بال سلوب ال 
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 انفعال المس تهلك تجاه السلوكيات البيئية السلبية (:31جدول رقم )

  موافق ل أ دري غير موافق المجموع 

ا شخصييتابني الغضب عندما أ ر  

 مج ب: يقوم

% 

 مج

 تك
 
 

  تك 
 

 تك   تك 

 يلوث البيئة 367 91,8 23 5,8 62 2.5 222 622%

 يرمي النفايات   376 94,1 14 3.5 62 2.5 222 622%

 القيام بسلوك يعتدي على البيئة  364 91,1 20 5.0 16 4.0 222 622%

= k 2                                             المس تو  الثقافي= k 2                   الوظيفة= k 2 الجيس 

2011                                                                 2016                           20226 

عداد الباحثة المصدر:  من ا 

م بسلوكيات امن خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه بخصوص انفعالت  المس تهلكين تجاه بعض السلوكيات البيئية  كتلويث البيئة ورمي النفايات   والقي    

جابات العينة  ترفض بدرجة كبيرة هذه السلوكيات وتنفعل لرؤية هذه السلوكيات ،حيث أ ن نس بة تعت تنفعل  2608دي على البيئة ، فقد جاءت ا 

ترفض وتنفعل عند قيام أ حد بال عتداء على  2606تنفعل لرؤية شخص يرمي النفايات ، ونس بة  2206عندما تر  شخصا يلوث البيئة، ونس بة 

 كذه ال جابات تؤكد درجة كبيرة من الوعي الانفعالي البيئي لد  المس تهلكين، حيث أ ن نتائج هذا الجدول س تمكننا من معرفة  سلوك الاس تهلاالبيئة ، ه

 .انطلاقا من انفعالته وسلوكياته تجاه حماية البيئة بشكل عام بداية من أ بسط السلوكيات البيئية لد  المس تهلك  البيئي لد  المس تهلك،

جابات العينة حول سلوك الغضب حول  أ ما نتائج تحليل الارتباط فلا توجد علاقة ارتباط ذات دللة بين المس تو  الثقافي والجيس والوظيفة مع ا 

 ذلك0السلوكيات البيئية السلبية والنتائج أ علاه توضح 

 (: مد  تشجيع المس تهلك للمبادرات الرامية لحماية البيئة31جدول رقم)

أ شجع كل المبادرات الحكومية الرامية  موافق ل أ دري افقغير مو  المجموع

 ا لى المحافظة على البيئة من:
 مج

% 

 مج

 تك
 
 

  تك 
 

  تك 
 

 تك 

 حملات تشجير 384 96,1 11 2.8 5 1,3 222 622%

 حملات نظافة 377 94,3 20 5,0 3 0.8 222 622%

622% 222 
لمية بأ عياد احتفالت وطنية وعا 258 64,6 108 27.0 34 8.5

 البيئة 

= k 2 المس تو  الثقافي 

2081 

= k 2  2012الوظيفة = k 22013الجيس 

عداد الباحثة المصدر:  من ا 

يجابية ا   من خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه  حول مد  تشجيع المس تهلك للمبادرات الحكومية  الرامية ا لى حماية البيئة  فاتجاهات العينة جاءت

تشجع النظافة من خلال  2203تدرك أ همية التشجير  حيث تشجع على القيام بحملات تشجير، ونس بة  2106يث أ ن  نس بة بدرجة كبيرة، ح 

لخاصة االقيام بحملات  النظافة كونها تحافظ على الصحة والمحيط، في حين أ ن نس بة معتبرة ومتوسطة تشجع الاحتفال بال عياد الوطنية والعالمية 

،ربما يرجع الانخفا  المعتبر لتشجيع ال حتفالت بأ عياد البيئة  مقارنة  بالتشجيع على حملات التشجير وحملات النظافة 1201بالبيئة  قدرت ب

دراك العينة المبحوثة لهذه النقطة وأ هميتها في التذكير بشكل مس تمر بحماية البيئة وجعلها واجب أ س ي  في االتي احتلت أ كبر اليسب ، ا لى ضعف ا 

 .ياتنا اليوميةحياتنا وسلوك 
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رتباط ا جمالي مرتفع وذو دللة بين المس تو  الثقافي وبين تشجيع المبادرات الرامية للحفاظ      تضح وجود ا  لى عوبتحليل نتائج معامل الارتباط ا 

ة قدر ب في ،حين أ ن تشجيع حملات النظاف 2028،حيت تباييت نتائج البنود  فتشجيع حملات التشجير قدر ب  2081البيئة قدرت ب 

2022   2012مع وجود دللة  متوسطة قدرت ب   لتشجيع الاحتفالت الوطنية وال عياد العالمية وهذا راجع لنقص أ هميتها مقارنة بالتشجير

في حين افة،  بال عياد ش يئ تكميلي وليس ضروري بالمقارنة مع التشجير والنظ فالحتفالوحملات النظافة وفق سلم ترتيب ال ولويات البيئية ، 

جمالي   ، مع وجود اختلافات في بنود ال جابة فحملات التشجير قدرت ب  2012وردت  دللة متوسطة للعلاقة بتأ ثير الوظيفة قدرت با 

20212023، وحملات النظافة ب  2023، في حين أ ن تشجيع ال عياد الوطنية الخاصة بالبيئة قدر بيس بة منخفضة الدللة قدرت ب  أ ما،

رتباط ذو دللة بين الجيس حيث جاءت بيس بة دللة منخفضة قدرت ب عن علاقة   20130الجيس بيتائج الجدول فلا يوجد ا 

دراك المس تهلك للسلوكيات البيئية ال يجابية (:32جدول رقم)  مد  ا 

أ ي سلوك ا يجابي نقوم به مهما كان بس يط  موافق ل أ دري غير موافق المجموع

 ة ك: البيئيمكن أ ن يكون ه أ ثر ا يجابي على
 مج

% 

 مج 

 تك
 
 

  تك 
 

  تك 
 

 تك 

622% 222 
 ،الشارع المنزل، الحي،سلوك التنظيف "  393 98,3 7 1,8 0. 0,

 المدينة "

622% 222 
كان م الحي، البيت،سلوك التشجير في " 385 96,3 14 3,5 1 0.3

 العمل"

622% 222 
 ارد" كتقليصسلوك اقتصاد اس تعمال المو  325 81,3 67 16,8 8 2.0

 غاز" كهرباء،، الغذاء، المياهالطاقة، 

622% 222 
سلوك فرز النفايات والفضلات المنزلية من  345 86,3 48 12,0 7 1.8

 زجاج بلاستيك وورق0

= k 2 2012المس تو  الثقافي 

عداد الباحثة المصدر:    من ا 

دراك الم    جابات  س تهلك للسلوكيات البيئية وتأ ثيرها ال يجابي على البيئة فقد وردتمن خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه فيما يتعلق بمد  ا  مختلف ا 

تدرك أ همية سلوك التشجير   2103تدرك أ همية سلوك تنظيف الحي ، المنزل الشارع ، والمدينة ، ونس بة  2803العينة بشكل ا يجابي ، فيس بة 

 ليص الطاقة ، الغذاء ، المياه، الكهرباء ، الغاز00000"، في حين أ ن نس بة ضعيفة قدرتتدرك أ همية الاقتصاد في اس تعمال الموارد كتق  8603ونس بة 

  8103جاءت محايدة وغير موافقة ، وهم عادة ال شخاص الذين ل يملكون سلوكيات اقتصادية بيئية في اس تخدام الموارد، أ ما نس بة  6808ب

 ة من زجاج بلاستيك وورق000" تدرك أ يضا  أ همية سلوك فرز النفايات والفضلات المنزلي

دراك العينة المبحوثة لمختلف السلوكيات البيئية ال يجابية ، لكن يبقى التساؤل هل الاتجاهات وا سلوكيات ل ا جمال هناك درجة وعي مرتفعة بخصوص ا 

لتنمية المس تدامة ، ربما هذا البيئة وتحقيق االبيئية ال يجابية لد  العينة حقيقية، ل ن هناك تباين بين ال قوال والانفعال خصوصا في قضية حماية 

الجواب سوف نتحصل عليه في ال جابات الخاصة بال س تهلاك المس تدام كسلوك مسؤول للمس تهلك المسؤول، وبتحليل نتائج معامل الارتباط 

دراك تصنيف السلوك البيئي ال يجابي فقد جاءت النتائج ذات دل جمالي البنود قدرت ب لة متوسطة ل  الخاص بالمس تو  الثقافي وتأ ثيره على ا 

2012 2022، مع وجود تباين في نتائج ارتباط بنود الجدول ، فالبند ال ول والثاني سجلا دللة مرتفعة فسلوك التنظيف قدر ب  وهي نس بة ،

حتل نس بة قدرت الارتباطيةدالة توضح العلاقة  منخفضة ، ربما هذا راجع ل ن العينة ، أ يضا وبقية البنود سجلت دللة  2022، وسلوك التشجير ا 

 0والتشجيرتعتبر أ ن تصنيف السلوكيات البيئية  يرتكز بشكل اساي   حول التنظيف 
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 (: مد  مساهمة المس تهلك في حماية البيئة من خلال خياراته الاس تهلاكية38جدول رقم) 

 مج

 
 

 مج 

 تك

اظ على الحفيس تطيع المس تهلك المساهمة في  موافق ل أ دري غير موافق

 ث:من حي خياراته الاس تهلاكيةالبيئة عبر 
  تك   تك   تك 

 اختيار المنتج القابل للرسكلة  333 83,3 60 15,0 7 1.8 222 622%

 اختيار عبوات قابلة ل عادة الاس تعمال 293 73,3 88 22,0 19 4.8 222 622%

 وليس فائضة عن الحاجةشراء كميات محدودة  347 86,8 44 11.0 2 2.3 222 622%

622% 222 
 لماء،ا الطاقة،شراء منتجات تراعي تقليص  305 76,3 83 20,8 12 3.0

 والموارد

 = k 2 20132الحالة ال قتصاديةk=    ا جمالي البنود"2026المس تو  الثقافي " 

 

عداد الباحثة المصدر:  من ا 

دراك الم   س تهلك لدوره ومساهماته في الحفاظ على البيئة من خلال خياراته الاس تهلاكية، وردتمن خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه بخصوص مد  ا 

جمال نتائج الجدول تؤشر ل دراك المس تهلكين  مختلف أ شكال مساهمات التأ ثير الا يجابي بيسب متفاوتة، لكن ا  جابات العينة بشكل ا  تهلاكي س مختلف ا 

ن اختيار المنت8303على البيئة، فيس بة  عادة الرسكلة يسهم كخيار اس تهلاكي في الحفاظ عل البيئة، وبخصوص اختيار عبوات اعتبرت ا  ج القابل ل 

عادة الاس تعمال فيس بة  توافق  8108تر  أ ن هذه الآلية تسهم في حماية البيئة من خلال الخيار الاس تهلاكي، في حين جاءت نس بة  2303قابلة ا 

جة، وهذا راجع حسب دراسات في هذا ال طار ا لى أ ن المس تهلك الجزائري عقلاني ومقتصد، على شراء كميات محدودة  وليست فائضة عن الحا

ف، افيمكن أ ن نطبق عليه نظرية الرجل الاقتصادي خصوصا وأ ن أ غلب شرائح المجتمع الجزائري تصنف ضمن الطبقة المتوسطة التي تعيش على حد الكف

توافق على شراء منتجات تراعي تقليص  2103ل حيان  وما يؤكد هذا ال تجاه  أ ن نس بة فالتبذير سلوك مستبعد لد  هذه الطبقة في كثير من ا

ويرجع تفسير هذه اليس بة ا لى التفسير السابق أ ل وهو تأ ثير الحالة الاقتصادية على السلوك الاس تهلاكي فالنظرية الاقتصادية  الطاقة الماء والموارد

جابات هذا الجدول خيار موجه للاس تهلاك لد  الطبقة الاقتصادي ة المتوسطة، ومن خلال اختبار نتائج معامل الارتباط بين الحالة الاقتصادية وبين ا 

جمالية لكل البنود تقدر ب فاختيار منتج صديق للبيئة  ، وهي ذات دللة مقبولة مع تباين معامل ارتباط بنود الجدول،2013تم التوصل ا لى نس بة ا 

أ ما نتائج  2013، وشراء كميات محدودة وليست فائضة ب 2011منتجات عمرها الافتراضي طويل ب ، واختيار 2081قدر الارتباط ب 

نس بة أ قل من  2026العلاقة ال رتباطية بين المس تو  الثقافي  وبين الخيارات الاس تهلاكية البيئية، فقد كانت نتائج معامل الارتباط تقدر ب 

ج الصديق تي كانت بها الدللة مرتفعة  حول تأ ثير المس تو  الثقافي ، فالبند ال ول المتعلق باختيار المنتالمتوسط أ ي منخفضة  مع وجود بعض البنود ال

 أ ي ذات دللة مقبولة، 2012وهي ذات دللة مرتفعة ، واختيار منتجات عمرها الافتراضي طويل قدرت ب  2086للبيئة  قدر الارتباط ب 

لى أ خر حسب المس تو ويرجع تأ ثير المس تو  الثقافي في أ ن ا   لخيارات الاس تهلاكية تبنى على قاعدة معلومات هذه ال خيرة  التي تختلف من شخص ا 

 التعليمي 0
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 (: سلوكيات المس تهلك تجاه المصنعين للمنتجات الخطرة والملوثة للبيئة32جدول رقم)

 مج 

% 

 مج 

 تك

  موافق ل أ دري غير موافق

نتجات للم  أ س تطيع الضغط على المصنعين

  تك   الخطرة من خلال:

 

  تك 

 

 تك 

622% 222 
لبة المصنع الملوث والمطا في غلقالمساهمة  239 ,859 126 31,5 35 8,8

نهاء أ نشطته   با 

622% 222 
رفع دعو  قضائية والتقدم بشكو   181 45,3 178 ,544 41 10,3

 للجهات البيئية المختصة 

622% 222 
علامية معينة والتعبير  242 60,5 136 34,0 22 5.5 اللجوء ا لى وس يلة ا 

 عن مد  خطورة المؤسسة

622% 222 
الحصول على دعم الفاعلين في مجال حماية  282 70,5 106 26,5 12 3,0

 البيئة منظمات حماية البيئة 

  K2+2011= المس تو  الثقافي K2+   =  20232المس تو  ال قتصادي K2+ 20218=الجيس 

عداد الباحثة المصدر:   من ا 

ائج درجة تمن خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه بخصوص سلوكيات المس تهلكين تجاه المنتجين للمنتجات الصناعية  الخطرة والملوثة للبيئة  وضحت الن   

نهاء أ نشطتها الملوثة والخطير  1208وعي معتبرة ، فيس بة  جاءت  3601ة، في حين أ ن نس بة من العينة  توافق على غلق هذه المصانع والمطالبة با 

تحايد على رفع دعو  قضائية  والتقدم  بشكو  للجهات   2201ترفض ، وما يؤكد ال تجاه المحايد أ ن نس بة معتبرة   808محايدة ول تبالي، ونس بة 

ات الاجاعيعية تحمل اتجاهات ة في التغيير فأ غلب الفئالمعنية المختصة بحماية البيئة، وهذا راجع لضعف الثقافة القانونية ، وثقافة الديمقراطية والمشارك

س تعداد لرفع دعوة قضائية   وهي نس بة معتبرة  ومؤثرة أ يضا   2103ثابتة ترفض التغيير والحفاظ على الوضع القائم والاس تقرار، في مقابل  نس بة  لها ا 

تر  أ نه من الممكن  1201معتبرة واعية في هذا ال طار من المثقفين  قدرت ب ضمن الطبقة المثقفة، وما يؤكد ال تجاه ال يجابي لهذه الفئة  هو أ ن نس بة 

علامية  معينة للتعبير عن خطورة هذه المؤسسات من خلال التوعية وهو اضعف ال يمان، ونس بة  لى وس يلة ا  محايدة، أ ما نس بة  32اللجوء ا 

2201 ف ة البيئة من منظمات حكومية 00 ا لى أ ن دور هذه ال خيرة يبقى ضعيفقد وافقت على ضرورة الحصول على دعم الفاعليين في مجال حماي

جمال مختلف النتائج في هذا ال طار أ ظهرت وجود  تأ ثيرحسب الدراسات التي تناولت  منظمات المجتمع المدني في الجزائر في مجال حماية البيئة ، ا 

ضعف تدعيم  ؤكديلق بقضية غلق المصنع وارفع دعاوي قضائية، ربما هذا ما مؤشرات منخفضة لدرجة الوعي البيئي تجاه المصنعين خصوصا فيما يتع

اصر نمجال حماية البيئة في الجزائر ففي السويد يخول الدس تور لل طفال الحق في رفع دعاوي قضائية بخصوص حماية البيئة، التي تعتبر من أ هم ع 

 المختص الجزائر ل يخول رفع دعاوي قضائية في مجال حماية البيئة ،كما أ ن القضاء البيئيالس يادة الوطنية نلاحظ أ ن ال طار القانوني الموجه لل فراد في 

غيير ال س تهلاكي ت ضعيف وغير متوفر في المنظومة القانونية الجزائرية ، بال ضافة لعقلية السلبية التي يتمتع بها المس تهلك الجزائري ليس فقط في مجال ال 

 لكن في مختلف المجالت 0

حيث جاءت الدللة  نتائج معامل الارتباط ل توجد علاقة ذات دللة ا حصائية بين كل من الجيس المس تو  الثقافي والحالة ال قتصادية، وبتحليل

 أ علاه0 الموضحةمنخفضة وغير دالة حسب نتائج الجدول 
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 نتائج المحور الثالث: الاس تهلاك والشراء المسؤول

 للمس تهلك أ ثناء عملية اختيار السلع (: السلوكيات البيئية22جدول رقم)

 مج 

% 

 مج

 تك

  موافق ل أ دري غير موافق

بما  أ قوم» ئةالبي تلوث  اختار السلع التي ل في عملية

 تك   تك   تك   يلي:

622% 222 
تفاد  شراء السلع التي تسرف باس تخدام الموارد  246 61,5 115 28.8 39 9.8

 الطبيعية وتسهم في اس تنزافها

عادة التدوير 220 55,0 124 31,0 56 14,0 222 622%  0(recyclage)أ ختار السلع القابلة ل 

622% 222 
أ ختار المنتجات المعبأ ة بعبوات يمكن أ ن   295 73,8 93 23,3 12 3,0

 .أ س تخدمها

622% 222 

معرفة ال ثار البيئة للمنتج الذي أ شريه خلال كافة  147 36,8 212 53,0 41 10,3

من مرحلة اختيار الخامات )حياته دورة  مراحل

خلال بحثي عن  نم .(ح  مرحلة النفايات

 معلومات عن ذلك

622% 222 
أ فكر بال ثار المترتبة على البيئة من خلال  246 ,561 122 30,5 32 8,0

 اس تعمالي للمنتوج 

 k 22061 =الحالة ال قتصادية     k 220216 =المس تو  الثقافي 

ع المصدر:  داد الباحثةمن ا 

طار معرفة  السلوك البيئي لل      س تهلك م يعتبر السلوك البيئي ال يجابي  المؤشر ال ساي  في عملية اختيار السلع والمنتجات الصديقة للبيئة، وفي ا 

تتفاد  شراء  1601ة بأ ثناء عملية اختيار المنتج البيئي ، فالجدول أ علاه  يوضح وجود سلوكيات بيئية متوسطة لد  العينة محل الدراسة  فيس  

، ل توافق وهي من الفئة المسرفة في الاس تهلاك 208محايدة  ونس بة  1808السلع التي تسرف في استنفاذ الموارد من طاقة وماء ، في مقابل 

 تملك وعي لفئة أ نها لهي فئة غير واعية بيئيا ، وهو خلل سلوكي كبير يمكن تصنيف هذه ا 3801و اس تخدام الموارد ، وبمع اليس بتين فيس بة 

عادة الرسكلة والتدوير فيس بة متوسطة أ يضا   قدر تبيئي، وتدرج ضمن فئة المس تهلكين غير المسؤولين، وبخصوص  عملية اختيار السلع  القابلة ل 

غير  21ا لى نس بة  ل توافق، وبمع هذين اليس بيتين نصل 62محايدة، ونس بة  36تقوم باختيار هذه المنتجات، في حين أ ن نس بة   11ب 

القابل للرسكلة ، وهذا راجع لنقص التوعية البيئية للمس تهلك، وضعف المنتجات من هذا النوع التي نادرا ما يتصادف معها  المنتوجواعية باختيار 

ارتفعت نس بة الوعي  االمس تهلك حسب أ راء عينة من المس تهلكين تمت مقابلتهم، وبخصوص اختيار  المنتجات المعبأ ة  بعبوات  يمكن اس تخدامه

من العينة وهي نس بة معتبرة وكبيرة نوعا مقارنة بال جابات السابقة وهذا راجع لثقافة المجتمع الجزائري خصوصا ربات البيوت 2308السلوكي بيس بة 

، ويرجع تفسير 1101نجد  ترفض ، وبمع اليس بتين 302محايدة ونس بة  1303التي تس تعمل هذه العبوات في التدبير المنزلي ،  تلتها نس بة 

 هذه اليس بة  دائما أ ن هناك فئة ضمن أ صناف المس تهلكين الخضر غير مسؤولة وغير واعية وهي أ خر فئة ضمن تصنيف المس تهلك ال خضر0

مرحلة النفايات(، نجد  خلال كافة مراحل دورة حياته)من مرحلة اختيار الخامات ح  المس تهلكعرفة ال ثار البيئة للمنتج الذي يشتريه وفيما يتعلق بم

 التي وضحنا نتائجها في ال س تهلاكية، وهذا راجع لضعف الثقافة %3108ا نخفا  كبير في الوعي السلوكي لد  العينة بخصوص هذه النقطة بيس بة 

سب الدراسات السابقة في فح  المحور ال ول من الدراسة، وهو خلل كبير في المس تو  المعرفي لد  المس تهلك الذي تغيب لديه المعرفة ال س تهلاكية ،

 هذا ال طار المس تهلك الجزائري يميل ا لى الاس تهلاك والشراء دون البحث عن تفاصيل المنتوج والمعلومات التفصيلية الخاصة به0

أ ي السواد ال عظم  13يس بة ل تلت هذه ا النتائج،ربما هذه النتيجة أ كدتها دراستنا في نتائج المحور ال ول "الثقافة الاس تهلاكية" في المحور ال ول من  

لها   1303ترفض وبمع اليس بيتين نجد  %6203في حين أ ن  السابق،ل تدري ول تمتلك أ ي معلومات بهذا الخصوص، وهو ما يؤكد تحليلنا 

ة بهذا النوع من سجمع المعلومات عن دورة حياة المنتوج ال خضر وهو ما يفسر أ يضا نقص ال همية لد  العينة محل الدرا سلبي بخصوصسلوك 
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تفكر بال ثار المترتبة على البيئة من خلال اس تعمالها للمنتوج، وهي عادة فئة المس تهلكين الخضر  1601المنتجات0 وضحت النتائج أ يضا أ ن نس بة

ل ثار البيئية ل تفكر با 3801نجد نس بة  اليس بتينل توافق وبمع  8ل تدري أ ي محايدة، ونس بة  3201المسؤولين، في حين أ ن نس بة 

 0اللامباليينللمنتوج وهي غالبا فئة المس تهلكين غير الواعيين 

اءت الدللة منخفضة ج ال قتصادية، حيثوبتحليل نتائج معامل الارتباط ل توجد علاقة ذات دللة ا حصائية بين كل من المس تو  الثقافي والحالة 

 أ علاه الموضحةوغير دالة حسب نتائج الجدول 

 ( : الوعي البيئي الاس تهلاكي لد  المس تهلك26جدول رقم)

  موافق ل أ دري غير موافق  

في عملية شرائي للمنتجات الاس تهلاكية في ال سواق 

 ب:أ كون مس تهلكا واعيا بيئيا حيث أ قوم 
 

 

  تك 

 

 تك   تك 

 مج 

% 

 مج

 تك

622% 222 
"بلد .تي أ قوم بشرائهاالبحث عن مصادر المنتجات ال 238 84,5 36 9,0 26 6,5

 الميشأ "

622% 222 
اس تعداد لدفع سعر أ على للمنتج الذي تم  أ كون على 234 58.5 117 29.3 49 12.3

 تصنيعه وفق طرق تحترم البيئة0

622% 222 
أ حاول أ ن أ خفض مشترياي  واس تهلاكي الكلي ل كون  247 61,8 115 28,8 38 9,5

 مس تهلكا مسؤول0

622% 222 
24,8 99 3,46 185 29,0 116 

 

 منتجات ل أ فضلها ل س باب بيئية يمكن أ ن أ شتري

622% 222 
قناع ال خرين بشراء السلع الصديقة للبيئة،  212 53.0 129 32.3 59 14.8 أ حاول ا 

 وتغيير سلوكياتهم الاس تهلاكية المسرفة

622% 222 
 أ غذية،)bio  أ سعى لشراء المنتجات البيولوجية   209 52,3 118 29,5 73 18.3

 مس تحضرات تجميل000( بالرغم من ارتفاع سعرها

622% 222 

)فواكه،  أ تفاد  شراء المنتجات المعدلة وراثيا 278 69,5 66 16,5 56 14,0

خضر( وابحث عن المنتجات العضوية الطبيعية غير 

 المعدلة0

622% 222 
ذ 136 34,0 198 ,549 66 16,5 توفرت  اشراء المنتجات التي تحمل علامات بيئية ا 

ن كانتح    مرتفعة ال سعار  وا 

 k 22061 =الحالة ال قتصادية                      k 2   20216 =المس تو  الثقافي 

عداد الباحثة المصدر:  من ا 

جابات مفردات العينة بخصوص الوعي الاس تهلاكي البيئي للمس تهلكين، حيث توضح النتائج تباين مس تويا     الوعي  تيوضح الجدول أ علاه ا 

في بنود أ خر  من السؤال،  يفالبيئي الضع وبين الوعي الاس تهلاكي  البنود،الاس تهلاكي البيئي بين مس تويات الوعي الاس تهلاكي المتوسط في بعض 

 تتمتلك درجة وعي مرتفع بخصوص البحث عن مصادر المنتجات "بلد الميشأ  "،حيث يعتبر ال طلاع على هذه المعلوما 820حيث وردت نس بة 

تتفاد  شراء المنتجات المعدلة وراثيا وتشتري المنتجات الطبيعية،   1102من البديهيات في عملية الشراء ، كما أ ن نس بة متوسطة نوعا ما تقدر ب 

تحاول خفض  1608تحايد وترفض شراء هذه المنتجات وهي فئة تمتلك درجة وعي بيئي اس تهلاكي ضعيف ، كما أ ن نس بة  3202في مقابل 

كما نلاحظ أ يضا  أ ن نس بة متوسطة  تحايد وترفض وهي عادة فئة المس تهلكين المسرفين غير العقلانيين، 3201في مقابل لاكها الكلي  وترش يده،اس ته

 ،ل تمتلك هذا الاس تعداد ول تهتم بهذه2601تس تعد لدفع سعر أ على نسبيا للمنتج المصنع وفق شروط تحترم البيئة في مقابل   1801تقدر ب 

قناع ال خرين  بشراء السلع الصديقة للبيئة وتغيير سلوكياتهم البيئية  13المنتجات وهي فئة اللامباليين، وعلى العكس من ذلك نجد أ ن نس بة  تحاول ا 
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 بية غيرترفض وتحايد ول تمارس أ ي نشاط في هذا الصدد، وهي فئة سل  22المسرفة، من خلال تقديم النصح والتأ ثير في ال خرين،  في مقابل 

يجابية وهي من مميزات فئة المس تهلكين اللامباليين 0  ا 

جابات العينة  درجة وعي ا س تهلاكي منخفضة  بخصوص بعض البنود فيس بة تقدر ب  تحايد وترفض شراء المنتجات البيولوجية   2208كما سجلت ا 

لها اس تعداد  1103، في مقابل  في حين أ ن نس بة المسؤولينغير أ غذية مس تحضرات تجميل 000، وهي فئة المس تهلكين اللامباليين وغير الواعيين  و 

ئية  ي لشراء هذا النوع من المنتجات وهي الفئة الواعية من المس تهلكين، كما وردت نس بة وعي منخفضة  بخصوص شراء المنتجات التي تحمل علامات ب 

، وما يؤشر لضعف 12في مقابل نس بة ضعيفة واعية بيئيا تقدر  تحايد وترفض شراء منتجات ل تفضلها  ل س باب بيئية ، 1606حيث أ ن نس بة 

ن كانت مرتفعة ال سعار   11الوعي الاس تهلاكي البيئي تصريح  نس بة  ذا توفرت  ح  وا  تحايد وترفض  شراء المنتجات التي تحمل علامات بيئية  ا 

ذا توفرت  وهي نس بة ضعيفة من المس تهلكين الخضر0واعية بيئيا ولها اس تعداد لشراء العلام 32في مقابل نس بة ضعيفة تقدر  ب  ات البيئية ا 

جمال نتائج الجدول بشكل عام تؤشر لضعف الوعي ال س تهلاكي البيئي لد  مفردات العينة بخصوص أ غلب بنود عدا بعض البنود  السؤال،وفقرات  ا 

ن  التي شهدت نس بة وعي متوسطة وليست مرتفعة، وهذا راجع لغياب ثقافة ال س تهلاك  وفرت،تالمس تدام وأ سواق ال س تهلاك المس تدام ح  وا 

 المنتجات0فالجانب التوعوي يشكل خللا كبيرا في التعريف بهذه 

اءت الدللة منخفضة ج ال قتصادية، حيثوبتحليل نتائج معامل الارتباط ل توجد علاقة ذات دللة ا حصائية بين كل من المس تو  الثقافي والحالة 

 أ علاه0 الموضحةائج الجدول وغير دالة حسب نت

 الشراء المسؤول لد  المس تهلك (: معايير21جدول رقم)

 مج 

% 

 

 مج

 تك

 

  موافق ل أ دري غير موافق

معايير الشراء لد  كمس تهلك لديه وعي اس تهلاكي 

 تك   تك   تك   بيئي تتمثل في:

622% 222 

تحقق  ايير اجاعيعية بحيثأ ختار المنتجات على وفق مع 218 ,554 134 33,5 48 12,0

كاختيار المنتجات الوطنية للمساهمة  اجاعيعية،عدالة 

 القومي0في رفع مس تو  الدخل 

622% 222 

يمكن أ ن أ قاطع المنتجات التي تتميز بسمعة سيئة  302 ,575 87 21,8 11 2,8

خصوصا من جانب تصنيعها بطرق ل أ خلاقية ول 

 البيئي0تراعي تقليل ال ثر 

622% 222 
عندما اسمع بوجود مؤسسة ملوثة ل أ قوم بشراء  262 ,565 126 31,5 12 3,0

 منتجاتها أ شتري منتجاتها 

= k 2   0.15المس تو  الثقافي    = k 2                            قتصادية  0.59الجيس                    k 2 =       0.18الحالة ال 

 

عداد الباحثة المصدر:     من ا 

لاه توضح عتبر معايير الشراء المسؤول من أ هم معايير الاس تهلاك المس تدام ، ولمعرفة معايير الشراء لد  العينة محل الدراسة وردت نتائج الجدول أ  تع 

م تتسوهي أ كبر نس بة  تس تعمل معيار  المقاطعة  للمنتجات التي   75.5: نس بة  كآلي أ ن أ هم معايير الشراء المس تدام حسب الترتيب جاءت 

ل تقوم بشراء  منتجات المؤسسات  الملوثة   65.5بسمعة  سيئة من ناحية تصنيعها  بطرق غير أ خلاقية ول تحترم البيئة، وفي ذات الس ياق نس بة 

ال ولى ويخاف من  ةوهو ما يوضح درجة مرتفعة نوعا ما في الوعي بمعايير الشراء المس تدام فالمس تهلك ا جمال مهما كان صنفه يراعي حماية صحته بالدرج

ذا كانت نس بة الخطر ملموسة ومرتفعة وتم تداولها عن طريق الكلمة المنقولة، فالعامل الاجاعيعي هنا امل مهم ع المنتجات التي تهدد صحته ، خصوصا ا 

ذا تعلق ال مر بالج في التأ ثير في القرارات الشرائية فالمبادئ غير المقبولة اجاعيعيا انب ال خلاقي في الاس تهلاك، وبخصوص تبقى غير مقبولة خصوصا ا 

تختار المنتجات على وفق المعيار   54.5معايير الشراء الاجاعيعية فقد وردت منخفضة نوعا ما مقارنة بمعيار المقاطعة والمعيار البيئي  فيس بة 

تمع، في حين أ ن اليس بة قيق عائد عادل لجميع فئات المج الاجاعيعي الذي يحقق عدالة اجاعيعية، كاختيار المنتجات الوطنية لرفع مس تو  الدخل القومي وتح 

لى طغيان النزعة الاس تهلاكية ال نانية التي روج لها 34.5ال جمالية للفئات التي تحايد وترفض هذا المعيار تقدر ب  ، وهي نس بة كبيرة وهذا راجع ا 

  اللامباليين0عي بدأ ت تضمحل  عادة تصنف هذه الفئة ضمن فئة المس تهلكينالنظام الرأ سمالي والعولمة ، فمعايير التكافل الاجاعيعي والتضامن الاجاعي
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اءت الدللة منخفضة ج ال قتصادية، حيثوبتحليل نتائج معامل الارتباط ل توجد علاقة ذات دللة ا حصائية بين كل من المس تو  الثقافي والحالة 

ين معايير لة متوسطة لتأ ثير الجيس على معايير الشراء فهناك اختلافات جوهرية بأ علاه، في حين سجلت دل الموضحةوغير دالة حسب نتائج الجدول 

 المسؤول0الرجل والمرأ ة في الشراء 

 المس تهلك حسب رؤية الاس تهلاك المسؤول (: سلوكيات23جدول رقم )

عدا المصدر:   د الباحثةمن ا 

طار قياس درجة الاس تعداد لتبني رؤية الاس تهلاك    جابات العينة تتراوح بين الاس تعداد المرتفع والاس تعداد المتوسط نسبيا  في ا  المس تدام وردت ا 

ليل الاس تهلاك من أ فراد العينة هم على اس تعداد لتق   81.8وردت نس بة  كآلي حيث أ ن الاس تعدادات التي عكست نس بة اس تجابة مرتفعة كانت 

كي لاالكلي وشراء الضروريات فقط ، خصوصا وأ ن أ غلب مفردات العينة هم من أ فراد الطبقة الاقتصادية المتوسطة ، حيث أ ن اتجاه الترش يد الاس ته

ل جابة هي نتيجة أ خر ، وهذه ا لها اس تعداد لتقليل كمية النفايات من جهة وتصنيفها من جهة  75.5هو من أ ولويات هذه الفئة، كما أ ن نس بة 

طار الاس تعداد العام لسلوك الترش يد وردت ن  جابة السابقة فترش يد الاس تهلاك يعني ترش يد وتقليل النفايات كنتيجة حتمية، وفي ا  بة س  حتمية للا 

73.5 يقاف  تشغيل ال جهزة الكهربائية  بدل من تركها تش تغل، حيث أ ن ترش يد ا تهلاك الكهرباء س وهي نس بة مرتفعة نوعا ما لها اس تعداد ل 

ة ، حيث طأ يضا يرجع ا لى حملات التوعية التي تقوم بها سونلغاز دوريا في وسائل ال علام المختلفة، وعادة ما تصنف هذه الطبقة ضمن الطبقة المتوس

ة  والمشي لتجنب ا حداث لها اس تعداد  لعدم س ياقة الس يار   60.3كما أ ن نس بة  معامل الارتباط يوضح علاقة الارتباط القوية في هذا ال طار،

 التلوث البيئي الذي يؤثر على جودة الهواء 

   58: نس بةلي كآ أ ما الاس تعدادات المتوسطة والمنخفضة مقارنة بال جابات السابقة ل جابات العينة حسب رؤية ال س تهلاك المس تدام فقد جاءت 

راجع ل ن أ غلب مفردات العينة هم من فئة الش باب الذين يواكبون الموضة  وذلك تيتظر لمدة طويلة  كي تغير الحاسوب الشخصي والتلفاز والهاتف،

لتي اويميلون لحب التغيير وعدم النمطية، وهو ما يفسر ميل أ كثرهم لتغير الحاسوب والهاتف النقال بشكل خاص للتباهي به وذلك حسب المقابلات 

وهم عادة المس تهلكين  وأ هدافه متطابقة مع رؤية التنمية المس تدامة،  اجاعيعيامسؤول فهيي  تودع أ موالها في بنك  48.8، أ ما نس بة المس تهلكينتمت مع 

ذا وجدت فهم  الواعين س تعدادات قوية لتحقيق التنمية المس تدامة وحسب توضيحات العينة من خلال المقابلة فهذه البنوك غير موجودة وا   الذين لهم ا 

 مج

% 

622% 

 مج

 تك

222 

  موافق ل أ دري غير موافق

حسب رؤية الاس تهلاك المسؤول هل أ نت 

 مس تعد ل:
 تك  تك  تك 

622% 222 
من الاس تهلاك الكلي وشراء التقليل  327 81,8 48 12.0 25 6,3

 الضروريات فقط 

622% 222 
يقاف تشغيل كل أ جهزتك الكهربائية بدل  294 73,5 64 16,0 42 10,5 ا 

 من تركها تش تغل

622% 222 
لمدة طويلة كي تغير حاسوبك  الانتظار 232 58,0 87 8 ,21 81 20,3

 الشخصي أ و تلفازك أ و هاتفك

622% 222 
محلية عدم شراء خضر وفواكه غير  182 45,5 142 35,5 76 19,0

 مس توردة من دول أ خر ()

622% 222 
ذا  241 60,3 106 26,5 53 13,3 عدم س ياقة س يارتك بل تمشي راجلا ا 

لهاا قريبة  كانت المسافة التي انت ذاهب ا 

622% 222 
تودع أ موالك في بنك مسؤول اجاعيعيا  195 48,8 139 34,8 66 16,5

 ةرؤية التنمية المس تداموأ هدافه متطابقة مع 

622% 222 
ن جهة م جهة وتصنيفها النفايات منتقليل  302 75,5 92 23,0 6 1,5

 أ خر 

= k 2    الحالة الاقتصادية                        20238المس تو  الثقافي= k 22028 
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س تعدادا لوضع أ موالهم بها ،  تعزف عن شراء خضر وفواكه غير محلية)مس توردة من دول أ خر ( وذلك حفاظا على  45.5بة كما وردت نس  على ا 

الذين يمثلون  المسؤولين لكينالمس تهتصنف ضمن فئات  المس تهلكينالمنتوج المحلي ورفع ال قتصاد الوطني والمساهمة في تنميته ، وعادة هذه الفئة من 

 واساتذة 0 نخبة المجتمع من جامعييننس بة معتبرة من عينة الدراسة كونهم يمثلون 

ال قتصادية الحالة  لاقة بينع بينما توجد ال جابة،وبتحليل نتائج معامل الارتباط ل توجد علاقة ذات دللة ا حصائية بين كل من المس تو  الثقافي وبنود 

 المسؤول0المس تهلك حسب رؤية ال س تهلاك  وسلوكيات

 

 لبيئية على السلوك الشرائي للمس تهلك المسؤولنتائج المحور الرابع: أ ثر العلامة ا

 ا دراك المس تهلك الجزائري للعلامات البيئية (: مد 22جدول رقم )

 مج 

% 

 

 مج

 تك

  

أ س تطيع التمييز بين العلامة التجارية والعلامة البيئية من  نعم ل

دراكي لمجموعة من العلامات البيئية مثل:  خلال ا 
    تك 

622% 222 
كالعلامات البيئية ال وروبية على بعض المنتجات ال جنبية  170 ,542 230 57,5

 والآلت الكهربائية والكهرومنزلية

622% 222 
يزو  157 39,3 243 ,860 العلامات الوطنية على بعض المنتجات كشهادة ال 

62222  

622% 222 
رسومات توضيحية كعلامة الرسكلة التدوير وتخفيض  243 ,860 157 39,3

نبعاثات الغازية المتواجدة على بيانات المنتجا  ل 

= k 2 20222المس تو  الثقافي         = k 2  2=     2016المس تو  ال قتصادي k  20216الجيس 

عداد الباحثة  المصدر:من ا 

دراك المس تهلكين عينة الدراسة للعلامات البيئية فهناك تقريبا    س بة من يدرك العلامة من ل تقارب في ن  يتضح من الجدول أ علاه فيما يتعلق بمد  ا 

دراك بعض العلامات البيئية ال   دراك العلامات البيئية لد  المس تهلكين،  ففيما يخص مد  ا  روبية و يدركها، ا جمال يمكن القول من النتائج ضعف ا 

2101  عدم  زائري أ وقصها في أ سواق الاس تهلاك الجمن العينة اس تطاعت أ ن تدرك بعضها وليس كلها حسب المقابلة مع المس تهلكين وهذا راجع لن

لم تس تطع التعرف على العلامات البيئية   1201المس تهلكين لها، ماعدا المنتجات المس توردة في بعض أ صنافها وليس كلها، في حين أ ن نس بة  انتباه

لم تس تطع التعرف على  %1208ل نس بة كبيرة تقدر ب ال وروبية، وهذا راجع لضعف ثقافة الاس تهلاك البيئي لديهم وعدم اهاعيمهم بها، في المقاب

يزو  وهي نس بة ضئيلة اس تطاعت أ ن تدركها وهم   3203وذلك لغياب الوعي البيئي بهذه المنتجات المعنونة، في حين أ ن نس بة  62222الشهادة ا 

دراك العينةعادة المس تهلكين المهتمين بهذا النوع من المنتجات والذين يملكون ثقافة اس تهلاك بيئية ،  للرسومات  1208بيس بة  كما وضحت النتائج أ يضا ا 

توردة من س  التوضيحية البيئية الموجودة على المنتجات ، كعلامة الرسكلة مثلا وهذا راجع ل ن هذه العلامات متواجدة تقريبا في مختلف المنتجات الم 

 بيرة قدرت بمواد غذائية مغلفة ومشروبات وغيرها من المنتجات،  في المقابل نس بة ك 

3203  لم تس تطع التعرف على هذه العلامات ولم تلاحظ وجودها على المنتجات وهذا راجع لضعف الاهاعيم بهذه المنتجات بال ضافة لضعف

ذات دللة   توجد علاقةنتائج معامل الارتباط ل المس تهلكين، وبتحليلاليشاط التوعوي ال علامي بهذه المنتجات وخصائصها حسب نتائج المقابلة مع 

دراك العلامات  الاقتصادية والجيسا حصائية بين كل من المس تو  الثقافي والحالة  غير دالة حسب نتائج جاءت الدللة منخفضة و  البيئية، حيثوبين ا 

 الجدول الموضحة أ علاه0
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 يوضح مد  ا دراك المس تهلك للمزايا التي تحققها العلامة البيئية (:21جدول رقم )

 مج  

% 

 مج

 تك

   

تساعدني العلامة البيئية وتوفر لي جملة من الميزات أ ثناء 

 الشراء:
  

 نعم  ل 

  تك   تك 

622% 222 
العلامة البيئية تجعلني قادرا على التعرف على خصائص  218 54.5 182 45,5

 المنتج البيئية

622% 222 
ة، فهيي  الشرائيالعلامة البيئية تساعدني في خياراي  192 48,0 208 52,0

 دليل يحدد سلوكي الاس تهلاكي البيئي

622% 222 
العلامة البيئية توفر لي الوقت والجهد في البحث عن  188 47,0 212 53,0

 المنتجات الصديقة للبيئة0

622% 222 
ل ني من خلالها أ كون  لي،العلامة البيئية راحة وأ مان  155 38,8 245 61,3

 ةعقلاني تجاه حماية البيئ

 العلامة البيئية تحميني كمس تهلك مسؤول 215 53.8 185 46,3 222 622%

= k 2    2012المس تو  الثقافي                     = k 2 20223الخالة الاقتصادية 

عداد الباحثة المصدر:      من ا 

دراك المس تهلك لمزايا العلا   1201: نس بة  لي كآ مة البيئية فقد وردت النتائج موضحة من خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه فيما يتعلق بمد  ا 

ل تدرك هذه ال همية التي   % 2101تعتبر أ ن العلامة البيئية  تجعل المس تهلك قادرا على التعرف على خصائص المنتج البيئية، في حين نس بة 

ل توافق على أ ن العلامة  %11ول، وما يوضح ذلك نجد أ ن ما نسبته بالشراء المسؤ  اللامباليينتوفرها العلامة البيئية وهم عادة فئة المس تهلكين 

لك من خلال دليل  يحدد السلوك ال س تهلاكي البيئي ، ونتائج الجدول السابق تؤكد ذ باعتبارهاالبيئية تساعد المس تهلك  في خياراته الشرائية  

تساعد في الخيارات الشرائية فمن خلالها يمكن للمس تهلك تبني  %28ة ضعف مس تويات ال دراك العام للعلامات البيئية وعلى العكس نجد أ ن نس ب

تر    %1308سلوك اس تهلاكي بيئي، وغالبا هذه الفئة من العينة هم فئة المس تهلكين الخضر الذين يملكون درجة اهاعيم ووعي بيئي مرتفع ،  ونس بة 

دراك العلامة قية نتائج الجدول فيما يتعلق بمزايا العلامات البيئية سلبية نتيأ ن العلامة البيئية توفر الحماية للمس تهلك المسؤول ، كما وردت ب  جة عدم ا 

ل تعتبر أ ن العلامة البيئية توفر  13ل توافق على أ ن العلامة البيئية راحة وأ مان للمس تهلك، ونس بة   1603البيئية من طرف العينة ، فيس بة 

 للبيئة0 الوقت والجهد في البحث عن المنتجات الصديقة

 2103ما أ ن نس بة ك البيئية،ل توافق على أ ن العلامة البيئية تجعل المس تهلك قادرا على التعرف على خصائص المنتج  2101في حين أ ن نس بة  

دراك مزايا العلامة البيئية لد  المس تهلك،ل توافق على أ ن العلامة البيئية تحمي  ذن مختلف هذه ال جابات السلبية توضح ضعف ا  ينة الدراسة، ع  ا 

غير المبالين بالمنتجات  لمس تهلكينامن المس تهلكين من خلال الجدول فئة المس تهلكين الخضر التي تدرك مزايا العلامات البيئية وفئة  فئتينيمكن تصنيف 

جراءها مع الفاعلين في مجال ال  الخضراء0والعلامات  ية سطيف ا حد  بيئة والاس تهلاك بولوهذا راجع كما وضحنا سابقا ومن خلال المقابلات التي تم ا 

طرف الهيئات  و منأ  ضعف ال هاعيم بها سواء من طرف المؤسسات المصنعة،  الجدول ا لىوليات الدراسة وبحكم سهولة ال تصال بهم لتفسير نتائج 

نتاجي، أ و من طرف وسائل ال علام التي غالبا ما يكون تناولها لهذ  ه المواضيع ضعيف جدا الوطنية المنظمة للقطاع الصناعي ال 

دراك خصائص العلام  البيئية، ةوبتحليل نتائج معامل الارتباط ل توجد علاقة ذات دللة ا حصائية بين كل من المس تو  الثقافي والحالة الاقتصادية وا 

 حيث جاءت الدللة منخفضة وغير دالة حسب نتائج الجدول الموضحة أ علاه0
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 ات التي يجب أ ن تحمل علامة بيئية حسب وجهة نظر المس تهلك(: ترتيب المنتج21جدول رقم)

أ ي أ صناف المنتجات التي يجب أ ن تحمل علامات بيئية من وجهة  نعم  المجموع 

 تك   تك %  وال ولوية:نظرك رتبها حسب ال همية 

 

 

 

 

622 

 

 

 

 

400 

 

 البناء،منتجات صناعية خطيرة" كالمواد الكيميائية، مواد  172 43,0

 سمنت00000"ال  

 منتجات غذائية طبيعية كالخضر والفواكه  96 24,0

 منتجات غذائية معلبة 120 1202

لكترونية            7 1021  منتجات ا 

 منتجات كهرومنزلية                               4 102

 س يارات وسائل نقل     1 6011

 كل هذه المنتجات             - -

عداد الباحثة المصدر:   من ا 

جابا ال ولوية،يوضح الجدول أ علاه تصنيف المس تهلكين للمنتجات التي يجب أ ن تحمل علامات بيئية حسب     ت مفردات العينة حيث وردت ا 

الغذائية  لى، تلتهاال ورتبة " في ال0000 ال سمنت،ومواد البناء،  الكيمائية،صنفت المنتجات الصناعية الخطيرة " كالمواد  23نس بة  يلي:موضحة كما 

الرابعة، ، ثم في الرتبة 12فقد احتلت الرتبة الثالثة بيس بة  الغذائية المعلبةالرتبة الثانية، أ ما المنتجات  في ،12الطبيعية كالخضر والفواكه بيس بة 

لكترونية بيس بة  منتجات ، 6011ثم الس يارات ووسائل النقل بيس بة  ة،الخامسالرتبة  في %102تلتها المنتجات الكهرومنزلية بيس بة  ،%1021ا 

 مواد التنظيف0 ل قمشة،واوال لبسة  ال كياس، التجميل،كما وردت ال جابات ال خر  بضرورة تصنيف المنتجات الطبية، ومواد  السادسة،في الرتبة 

يب المنتجات حسب التصنيف حيث تم ترت وجهة نظرهم في  بيئي حسبا جمال من خلال تحليل هذا التصنيف نجد أ ن المس تهلكين لديهم وعي 

نسان، ولو قارنا هذا الجدول مع النتائج السابقة نجد تضارب بين ما يمتلكه المس تهلك من معتقدا بيئية وبين  تالخطورة وال همية والتأ ثير على صحة ال 

 اس تهلاكية0ما يهتم به ويسلكه من سلوكيات بيئية 

 لك للمؤسسات التي تتبنى منهج التنمية المس تدامة(: مد  ا دراك وتقدير المس ته22جدول رقم )

 مج 

% 

   

 مج

 تك

 

  نعم  ل 

 حيث: المس تدامة منهج التنميةأ نا كمس تهلك أ قدر المؤسسات التي تدمج 

  تك   تك 

622% 222 
أ حترم المؤسسات المتبيية لنظم ال دارة البيئية، والحاصلة على شهادات  252 63,0 148 37,0

يز   6222260و سلسة ال 

622% 222 
نما  257 64,3 143 35.8 احترم المؤسسات المواطنة التي تلتزم ليس فقط بمسؤولية بيئة وا 

 اجاعيعية0مسؤولية 

 أ حترم المؤسسات التي تلتزم بالشفافية وتيشر تقارير عن أ دائها البيئي  242 60,5 158 39.5 222 622%

 ن أ دائها الاجاعيعي وتقارير عن التنمية المس تدامة بشكل عام0ع أ حترم تقارير 218 54.5 182 45,5 222 622%

 أ س تهلك منتجات هذه المؤسسات نظرا للتزامها بالجانب ال خلاقي  205 16011 621 28021 222 622%

= k 2 2062المس تو  الثقافي                               k 2 =  2061المس تو  الاقتصادي 

عداد البا  حثةالمصدر: من ا 
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دراك وتقدير المس تهلك للمؤسسات التي تتبنى منهج التنمية المس تدامة، فقد وردت ا   ابات جمن خلال تحليل نتائج الجدول الموضحة أ علاه حول مد  ا 

لمس تهلكين الذين ل ا العينة متقاربة  تقريبا بين فئة المس تهلكين الذين يدركون ويقدرون المؤسسات المواطنة التي تتبنى التنمية المس تدامة، وبين فئة

وهي نس بة معتبرة من المس تهلكين تحترم المؤسسات التي تتبنى نظم  13يدركون  ول يقدرون المؤسسات التي تتبنى التنمية المس تدامة ، فيس بة 

يزو  م بأ همية التنمية المس تدامة ل تحترم هذه المؤسسات وهذا راجع لجهله 32، في حين أ ن نس بة 62222ال دارة البيئية  والحاصلة على شهادة ال 

يزو  دراكهم للمواصفة ا  من المس تهلكين يحترمون المؤسسات المواطنة المسؤولة  1203"، كما أ ن نس بة 11،"ارجع ا لى نتائج الجدول رقم 62222وعدم ا 

من العينة تحترم المؤسسات  1201 س بةالمبالين ن ل تحترم ول تقدر هذه المؤسسات وهم عادة فئة المس تهلكين غير  3108اجاعيعيا، في حين نس بة 

جابتها بلا ، وهذا راجع لجهلها و مبالتها وضعف الثقافة  3201التي تلتزم بالشفافية  وتيشر تقارير عن أ دائها البيئي ، في حين أ ن نس بة  وردت ا 

جمال لديها ، كما أ ن نس بة  تي تيشر  تقارير عن أ دائها ال جاعيعي وتقارير عن التنمية تحترم المؤسسات ال  %1201الاس تهلاكية والبيئية والوعي البيئي ا 

من مفردات العينة  ل توافق وتحايد  على احترام   المؤسسات التي  تيشر  تقارير عن أ دائها 2101المس تدامة ، في حين نجد أ ن نس بة كبيرة تقدر 

سة "، في فهوم الحقيقي للتنمية المس تدامة وكيف يطبق على مس تو  المؤس الاجاعيعي، وتقارير عن  التنمية المس تدامة "هذه الفئة ل تدرك أ صلا الم 

تحترم وتس تهلك  16011حين أ ن نس بة واعية من المس تهلكين تحترم هذه المؤسسات وهم فئة المس تهلكين الخضر ، كما وضحت النتائج أ يضا أ ن نس بة 

تحايد ، وهذا  %28021اظ على حقوق ال جيال القادمة في مقابل نس بة منتجات هذه المؤسسات ذات البعد ال خلاقي المس تدام الذي يسعى للحف

جمال "لد  هذه  الفئة هي   قتراحات0" ، في ال جابات ال خر  للعينة لم ترد أ ي االلامباليينفئة راجع لضعف الوعي الاس تهلاكي والوعي البيئي ا 

ادية، د علاقة ذات دللة ا حصائية بين كل من المس تو  الثقافي والحالة الاقتصتوج أ نه لوبتحليل نتائج معامل الارتباط في الجدول أ علاه لحظنا 

 ة أ علاه0حيث جاءت الدللة منخفضة وغير دالة حسب نتائج الجدول الموضح المس تدامة،وبين درجة تقدير المس تهلك للمؤسسات التي تدمج التنمية 

  الجزائرالعلامة البيئية في سوق الاس تهلاك في الخامس:نتائج المحور 

 (: مد  اهاعيم المس تهلك بالمنتجات التي تحمل علامة بيئية رسمية28جدول رقم )

عداد الباحثة المصدر:      من ا 

من خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه حول مد  اهاعيم المس تهلكين محل الدراسة  بمنتجات تحمل علامة بيئية  اتضح ارتفاع درجة الوعي  

بها لكن ما يؤخذ على ذلك أ ن  أ جابت بأ نها تهتم  83011والاتجاهات ال يجابية نحو العلامات والمنتجات الحاصلة على علامة بيئية، فيس بة 

لية عم الاهاعيم ل يعني شرائها كخيار اس تهلاكي حسب توضيحات المس تهلكين ، فهناك فرق بين ال هاعيم والسلوك ، فال هاعيم هو مرحلة من مراحل 

 نتباه ثم ال هاعيم  ثم الرغبة،"،كنموذج مفسر للسلوك الشرائي الذي يبدأ  من مرحلة ال  AIDA"الشراء قد تقود ا لى قرار الشراء فحسب نموذج 

ذا كانت المزايا التي يتحصل علهاا المس تهلك غير م موسة، في لوأ خيرا السلوك فكما نلاحظ أ ن ال هاعيم مرحلة قد تؤدي ا لى عملية الشراء أ و العكس ا 

ضا 61021حين أ ن نس بة  ة حسب وجهة فية للمنتجات وليست أ ساس يمن مفردات العينة  ل تهتم بالعلامات البيئية ول تبالي بها ،فهيي ميزة ا 

 نظرهم وحسب المقابلات ال س تطلاعية مع العينة محل الدراسة0

دية ، وبين اوبتحليل نتائج معامل الارتباط في الجدول أ علاه فيما يتعلق بالعلاقة ال رتباطية بين كل من المس تو  الثقافي والوظيفة والحالة الاقتص

صلة على علامة بيئية ، لحظنا أ نه  ل توجد علاقة ذات دللة ا حصائية قوية بين الوظيفة وبين مس تو  الاهاعيم درجة الاهاعيم بالمنتجات الحا

، كما لوحظ وجود علاقة ارتباط قوية بين المس تو  الثقافي للمس تهلك وبين مس تو  اهاعيمه بالعلامة 2022بالعلامة البيئة،  فقد قدرت ب 

ما العلاقة بين متغير  الحالة الاقتصادية والاهاعيم بالعلامة البيئية فقد جاء متوسط  ودللته منخفضة مقارنة أ   2083البيئية ، حيث قدر  ب 

ذن نستنج أ ن الاهاعيم بالعلامة البيئية يرجع للمس تو  الثقافي والتعليمي للمس تهلك بعيدا عن 2022بدللة المس تو  الثقافي حيث قدر ب  ، ا 

 الاقتصادية التي جاءت نتائجها هامش ية مقارنة بيتائج الارتباط القوي للمس تو  الثقافي 0تأ ثير الوظيفة أ و الحالة 

 ةالحاصلة على علامة بيئية رسمي مهتم بالمنتجاتهل أ نت  تك 

 نعم 333 83011

 ل 67 61021

622 400 المجموع 

= k 2 2022المتسو  ال قتصادي = k 2 2022الوظيفة = k 2 2083المس تو  الثقافي 
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 (: مد  ا دراك المس تهلك بتوفر العلامات البيئية في سوق ال س تهلاك الجزائري22رقم)جدول 

 مج 

% 

 مج

 تك

  نعم ل 

جابتك بنعم فهل هي متوفرة في السوق الجزائري ذا كانت ا   ا 

  تك  تك 

 العلامات البيئة الرسمية غير متوفرة 94 23,5 306 76,5 222 622%

 هي مهمة لكنها غير متوفرة 143 35,8 257 64,3 222 622%

 هي غير متوفرة على ال طلاق 34 8,5 366 91,5 222 622%

 أ دري ل 115 28,8 285 71,3 222 622%

عداد الباحثة  المصدر: من ا 

دراك المس تهلك بتوفر العلامات البيئية في سوق الاس تهلاك الجزائري ، فمختلف النتائج  من خلال نتائج الجدول الموضح  ة أ علاه حول مد  ا 

من المس تهلكين اعتبروا  أ نها غير متوفرة على ال طلاق، في حين   2601توضح أ نها غير متوفرة وضعيفة في التواجد في ال سواق الجزائرية ، فيس بة 

، اعتبرت أ نها مهمة ولكنها غير متوفرة ولديهم اس تعداد لشرائها في حال وجودها  1203ا غير متوفرة ، ونس بة اعتبرت أ نه 2101أ ن  نس بة 

جابات بعض المبحوثين بالتدعيم بالمقابلة معهم، في حين أ ن نس بة  ل تدري ول تمتلك أ ي معلومات  بخصوص مد   2603وتوفرها حسب ا 

والتحسيس وضعف الاهاعيم بهذا القطاع من المنتجات في الجزائر ،حيث ل زال ال علام عن المعلومات  توفرها أ و ل وهذا راجع لضعف التوعية

الاس تهلاكي  يالتقنية البيئية عن المنتجات ضعيفا ، حسب ما تؤكده نتائج المحور ال خير من الدراسة فيما يتعلق بضعف ال علام البيئي وأ ثره على الوع

دراك  والتعرف على المنتجات المعنونة بيئيا0" للتفصيل ارجع ا لى نتائج المحور التالي"0 البيئي  من خلال  ضعف ا 

 (: مد  ا دراك المس تهلك لوضعية أ سواق الاس تهلاك المس تدام في الجزائر12جدول رقم)

  موافق المجموع 

 ماهي وضعية أ سواق الاس تهلاك المس تدام في الجزائر:
 نعم ل 

 تك  تك  مج  تك مج%

 جيدة 3 0,8 397 99,3 222 622%

 متوسطة 109 27,3 291 2.82 222 622%

 ضعيفة 213 ,353 187 46.8 222 622%

 ل أ دري 62 15,5 338 ,584 222 622%

= k 2    2012المس تو  الثقافي          = k 2 2061المس تو  الحالة الاقتصادي                  = k 2 2036الوظيفة 

عداد الباحثة0 صدر:الم   من ا 

دراك وتشخيص وضعية أ سواق الاس تهلاك المس تدام في الجزائر،  توضح معظم النتائج  من خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه فيما يتعلق بمد  ا 

في حين أ ن نس بة  ل توافق على أ نها متوسطة،  2.82ل توافق  على أ نها جيدة ، كما أ ن نس بة    99,3ضعف  هذه ال سواق حيث أ ن نس بة

53,3  84,5تر  أ نها ضعيفة، في حين أ ن نس ية   ل تدري ول تمتلك معلومات بهذا الخصوص ، ا جمال توضح النتائج ضعف هذه الاسواق

ذه المنتجات ونادرا هنظرا لغياب الثقافة البيئية المس تدامة في المنتجات الاس تهلاكية الجزائرية  المس توردة والوطنية ، كما أ ن أ ن المس تهلك  ل يجد 

ن تصادف معها غالبا ما تكون منتجات مس توردة في الغالب ، نظرا لضعف هذا القطاع من المنتجات  ما يتصادف مع منتجات معنونة بيئيا، وا 

 حسب المعلومات التي تم التحصل علهاا من خلال المقابلات مع المس تهلكين0

قتصادية الاتوجد علاقة ذات دللة ا حصائية بين كل من المس تو  الثقافي والحالة  أ نه له لحظنا وبتحليل نتائج معامل الارتباط في الجدول أ علا   

دراك وضعية ال س تهلاك المس تدام في الجزائر،    والوظيفة  0الدللة منخفضة وغير دالة حسب نتائج الجدول الموضحة أ علاه حيث جاءتوبين ا 
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 نية ا رتقاء الجزائر لمتطلبات سوق ا س تهلاكي مس تدام(: وجهة نظر المس تهلك في ا مكا16رقم)جدول 

 مج

% 

 مج 

 تك 

يمكن أ ن ترتقي الجزائر في س ياس تها التصنيعية ومنظومتها  موافق

نتاج منتجات  ر البيئي تقليل ال ث محلية تراعيالقانونية ل 

 "منتجات بيئية"، نحو سوق اس تهلاكي مس تدام
  

 نعم  ل 

  تك   تك 

قتصادية، 150 37,5 250 562, 222 622%  تقنية" مالية، يمكن أ ن ترتقي لديها مقومات "ا 

 ل يمكن أ ن ترتقي لضعف مقومات الاس تهلاك المسؤول  165 41,3 235 58,8 222 622%

 أ خر  تذكر تم تفريغها كيفيا 

عداد الباحثة المصدر:  من ا 

س تهلاكي مس تدام، وضحتمن خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه فيما يتعلق بوجهة نظر  نشاء سوق ا  رتقاء الجزائر نحو ا  مكانية ا  النتائج   المس تهلك في ا 

تر  أ نها يمكن أ ن ترتقي ، فالطبقة   1101نس بة متقاربة بين  من ير  أ نها يمكن أ ن ترتقي ، وبين من ير  أ نها ل يمكن أ ن ترتقي، حيث أ ن نس بة 

مكانيات الجزائر  ذا توفرت ال رادة التنموية، في حين وردت نس بة المثقفة والنخبة تدرك جيدا ا  تر  أ نها ل   1808والقدرة على التغيير والتحول ا 

تقي ر يمكن أ ن ترتقي  لضعف مقومات الاس تهلاك المس تدام ، فحسب ال جابات ال خر  للمبحوثين في هذا ال طار أ جابت العينة، بأ نها ل يمكن أ ن ت

نتشار الفساد نظرا لضعف ثقافة الاس تهلاك ، وضعف ا تطور هذا  ال موال التي كانت من الممكن أ ن واختلاسلوعي البيئي لد  المس تهلكين، ا 

نتاج  وس ياسات التصنيع البيئية ، بال ضافة لضعف الرقابة من طرف الجهات المختصة في تنظيم هذا المجال وعدم وجود جه ز أ و االقطاع، وغياب ال 

هذا المجال  العنونة البيئية للمنتجات في الجزائر، وضعف الدولة وس ياساتها التشجيعية ، فحسب الدراسات فيهيئة  مختصة في تنظيم قطاع التصنيع و 

يزو  حول  62222هناك اهاعيم بهذا القطاع لكنه ل يزال ضعيف ، من خلال حصول بعض المؤسسات الاقتصادية الجزائرية على العلامة البيئية ا 

 تبني نظم  ال دارة البيئية0

 وجهة نظر المس تهلك لتوفر العلامات البيئية في المنتجات مس توردة في السوق الجزائري (:11رقم) جدول

 مج

% 

 مج 

 تك 

  موافق

ذا بحثنا عنها موجودة في منتجات  غالبا ما تكون العلامات البيئية ا 

 نعم  ل  مس توردة في السوق الجزائري نظرا ل

  تك   تك 

نتاج النظيف لد  الدول المصدرة  205 ,351 195 48,8 222 622%  لتوفر تكنولوجيات ال 

 وجود قوانين ومؤسسات تنظم الاس تهلاك المسؤول في الغرب   262 65,5 138 34,5 222 622%

 وجود وعي بيئي اس تهلاكي صديق للبيئة لد  المس تهلك 213 53,3 187 46,8 222 622%

= k 2   2061المس تو  الثقافي            = k 22                  2012المس تو  ال قتصادي= k  2031الوظيفة  

عداد الباحثة المصدر:     من ا 

 ق الجزائري،و من خلال نتائج الجدول الموضح أ علاه  فيما يتعلق بوجهة نظر  المس تهلك في أ س باب توفر العلامات البيئية في المنتجات المس توردة في الس

تر  أ ن أ هم عوامل توفر العلامات البيئية في المنتجات المس توردة ، ترجع ا لى توفر تكنولوجيات  1603لي : نس بة فقد وردت نسب ال جابات كالتا

نتاج النظيف لد  الدول المصدرة  وتطور التقنيات الصناعية النظيفة ، أ يضا نس بة  تر  أ نه من عوامل  تطور العنونة البيئية  في الغرب  1101ال 

تر  أ نه من بين أ س باب تطور العنونة البيئية، وجود وعي  1303سسات تنظم الاس تهلاك المسؤول في الغرب، ونس بة هو وجود قوانين  ومؤ 

لال خ بيئي اس تهلاكي  صديق لد  البيئة من طرف المس تهلك ، الذي يمتلك سلطة الـتأ ثير والضغط على المنتجين لتصنيع منتجات بيئية معنونة، ومن

رادة ال جابات ال خر  للعينة  من بين عوامل تطور هذا القطاع في الغرب وجود تربية بيئية ، ثقافة بيئية، وعي بيئي،  وجود قوانين وتشريعات، وا 

نه  ل توجد أ   س ياس ية اقتصادية  تتبنى هذه التوجهات التي تعتبر من توجهات ال لفية الثالثة، وبتحليل نتائج معامل الارتباط في الجدول أ علاه لحظنا

دراك أ س باب توفر المنتجات المس توردة التي تحمل علاقة ذ ات دللة ا حصائية بين كل من المس تو  الثقافي والحالة الاقتصادية  والوظيفة، وبين ا 

 علامة بيئية0
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 نتائج المحور السادس: أ ثر التصال وال علام البيئي في تحقيق الوعي بالعلامات البيئية

 ور ال علام البيئي في نشر الوعي بالعلامات البيئيةمد  ا دراك المس تهلك لد (:13جدول رقم )

  ال علام البيئي ونقل المعلومات التي تتعلق بالخصائص البيئية  تك

 للمنتجات يسهم في تحقيق الوعي بالعلامات البيئية

 نعم  393 98,3

 ل  7 1.8

 المجموع  400 622%

عداد الباحثة المصدر:    من ا 

دراك  المس تهلك لدور وأ ثر ال علام البيئي كا علام مختص بالتوعية البيئية بخصائص المنتجات من خلال نتائج الجدول    الموضحة أ علاه حول مد  ا 

تؤكد ان   2803البيئية المعنونة بيئيا، فهناك درجة وعي كبيرة ل همية هذا ال خير في رفع درجة الوعي البيئي بالعلامات البيئية ، حيث أ ن نس بة 

دراك العلامات البيئية عن طريق دوره في الترويج ونشر الثقافة الاس تهلاكية البيئية، حيث أ ن أ غلب الدراسات ه دور واثر في  رفع درجة الوعي وا 

  لالتي أ شارت للاس تهلاك المسؤول أ شارت ل همية ال علام البيئي  في تحقيق ورفع مس تويات الوعي الاس تهلاكي لتحقيق رؤية الاس تهلاك المسؤو

علق بيتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري فقد جاءت النتائج ضعيفة أ قل من المس تو  المتوسط حيث أ ن مجموع متوسطات البنود وفيما يت

2021  ما يوضح تباين في أ راء العينة30وهي أ قل من ، 

 على الخيار الاس تهلاكي للمس تهلك ال علامية البيئية(: تأ ثير الرسالة 12جدول رقم)

 ن ا تك قناعية المتعلقةالرسالة ال علامية البيئية تؤثر في خيارات المس تهلك الاس تهلاكية من خلال قوة الحجج ا   ل 

 بفعالية المنتوج وتصنيعه وفق شروط بيئية وتراعي تقليل ال ثر في جميع مراحل حياته

 نعم 277 369.

 ل أ دري 97 24,3

 ل 26 6.5

 المجموع 400 622

عداد المصدر:      الباحثة من ا 

فقد وردت  ،من خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه  حول درجة وفعالية تأ ثير الرسالة ال علامية البيئية على الخيار  الاس تهلاكي للمس تهلك المسؤول 

جابات العينة بيس بة  قناعية عاتها لتؤكد على أ ن الرسالة ال علامية البيئية تؤثر في  خيارات المس تهلك  الاس تهلاكية، بشرط مرا 1203ا  قوة الحجج ال 

الرسالة المبيية على   المتعلقة بفعالية المنتوج وتصنيعه وفق شروط بيئية تراعي  تقليل ال ثر البيئي في جميع مراحل المنتوج، فالرسالة ال علامية المؤثرة هي

ل تدري ومحايدة لعدم  1203س تهلك ، تلتها نس بة قوة الحجج  المنطقية ولكي تؤثر يجب أ ن تكون الحجج ملموسة ، وذات فائدة كبيرة لد  الم 

علامية بيئية  اطلاعها قناعية المبيية  على فعالية  101ووردت نس بة   اس تهلاكيةعلى معلومات ورسائل ا  من مفردات العينة ل تعتبر أ ن الرسالة ال 

واختلاف خياراتهم الاس تهلاكية والعوامل المؤثرة فهاا، فالمس تهلك  المنتوج  تؤثر في خياراتهم الاس تهلاكية،  وذلك راجع ا لى اختلاف تأ ثر المس تهلكين

قناعية 0  الذي ل يقتنع بالمنتج ال خضر ول يهتم به  ل يس تجيب لهذه  الرسائل ال علامية مهما كانت قوة حججها ال 

 2011ع متوسطات البنود المس تو  المتوسط حيث أ ن مجمو وفيما يتعلق بيتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري فقد جاءت النتائج ضعيفة أ قل من 

 ، ما يوضح تباين في أ راء العينة30وهي أ قل من 
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 الخاصة بالمنتجات البيئية والتنمية المس تدامة التصالية( : تقييم المس تهلك لل نشطة 11جدول رقم )

     

من خلال ملاحظتك لليشاطات ال علامية الخاصة بالمنتجات 

 مج فهيي: والتنمية المس تدامةة وأ نماط الاس تهلاك المس تدام البيئي

% 

 مج 

 تك 

 نعم ل

 تك  تك 

 تكاد تنعدم 317 79.3 83 20,8 222 622%

 ضعيفة 165 41,3 235 58,8 222 622%

 متوسطة  137 34,3 263 65.8 222 622%

 جيدة 9 2.3 391 97,8 222 622%

عداد الباحثة المصدر:      من ا 

لاك المس تدام والتنمية الاس ته البيئية وأ نماطبالمنتجات  التصالية الخاصةتقييم المس تهلك لل نشطة  أ علاه حولمن خلال نتائج الجدول الموضحة  

جابات المبحوثين من خلال ملاحظاتهم  ة حيث أ ن نس ب ة،المختلفبهذا اليشاط في وسائل ال علام  ضعف الاهاعيمالمس تدامة، فقد عكست مختلف ا 

2203  أ نها متوسطة وهي نس بة مقبولة نوعا ما0   تر  %3203في حين وردت نس بة  ضعيفة،تر  بأ نها    % 1808أ ما نس بة  تنعدم،تر  أ نها تكاد

 جيدة0تر  بأ نها غير  2208نس بة والتي تقدر ب  أ ما أ كبر

علامية اتصالية تو  ا جمال بالرغم من ملاحظة ضعف الاهاعيم ال علامي بالعلامات البيئية وال س تهلاك ل أ نوا تبقى هناك مبادرات ا  عوية المسؤول ،  ا 

في ال علام   ةخصوصا في الس نتين ال خيرتين، من خلال مبادرات وزارة البيئة وتهيئة ال قليم التوعوية عبر حملة س نة من أ جل البيئة والتنمية المس تدام

 للدرجة التي تجعل المس تهلك يتذكرها فما يعاب على ال علام البيئي في الجزائر ، ضعف ،  لكنها ليست قوية ومس تمرة1262التلفزيوني وال ذاعي لس نة 

جابات العينة المبحوثة0  المعالجة والسطحية وعدم التخصص وعدم الاس تمرارية، وهي كلها مؤشرات تؤكد ا 

 

 الوعي الاس تهلاكي البيئي علىتأ ثير ضعف ال علام  (: مس تويات11جدول رقم)

    المجموع 

ذ س تويات م  كبير علىا كان تأ ثير ضعف ال علام البيئي ا 

 الوعي الاس تهلاكي فهل يؤثر على

 نعم  ل   

 مج

% 

 مج 

 تك 
  تك   تك 

دارك المنتجات التي تحمل علامات بيئية 211 52,8 189 47,3 222 622%  ضعف ا 

 ئة ضعف الثقافة الاس تهلاكية الصديقة للبي  295 73,8 105 26.3 222 622%

 محدودية نشوء أ سواق اس تهلاك تراعي حماية البيئة 165 41.3 235 58,8 222 622%

 المسؤولين اتساع شرائح المس تهلكين المسرفين وغير 206 51,5 194 48,5 222 622%

عداد الباحثة المصدر:  من ا 

دراك مفردات العينة  لتأ ثير مس       لوعي البيئي تويات تأ ثير ضعف ال علام البيئي على مس تو  امن خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه بخصوص ا 

جابات العينة درجة معتبرة من الوعي بأ ثار ضعف اليشاط التصالي ال علامي في تنمية الوعي الا تهلاكي س الاس تهلاكي لد  المس تهلكين،  فقد وضعت ا 

دراك المنتجات التي تحمل علام 1108حيث أ ن نس بة    أ ن ات بيئية ومحدودية معرفتها ، ونس بة مرتفعة نوعا ما تر تر  أ نها تؤثر على ضعف ا 

من  1601، وما يؤكد هذه النتيجة اعتبار نس بة %2308ضعف ال علام يؤدي ا لى ضعف الثقافة الاس تهلاكية الصديقة للبيئة  قدرت بيس بة 

لى تفاقم المشاكل البيئية  فين وغير المسؤولين بيئيا مما يؤثر عشرائح المس تهلكين المسر  اتساعمفردات العينة  تر  أ ن ضعف ال علام  البيئي يؤدي ا لى 

ل تر  أ ن هناك علاقة بين ال علام البيئي  وبين  محدودية نشوء أ سواق  الاس تهلاك المس تدام ، نظرا لوجود  1808في حين وردت نس بة 

لس ياس ية امل نشوء أ سواق الاس تهلاك المس تدام تبدأ  من القيادة اعوامل أ خر  مؤثرة في هذا ال طار فال علام يعتبر كجزء مؤثر بس يط ضمنها ،  فعو 

 والتشريعية والتصنيعية والمؤسساتية والتكنولوجية ، وال علام يعتبر مكمل لهذه ال دوار0



 الرابع: دراسة ميدانية ل ثر العلامة البيئية على السلوك الشرائي للمس تهلكالفصل 

 
218 

 (: مد  مساهمة ال علام البيئي في التأ ثير على السلوك الشرائي المسؤول12جدول رقم )

    المجموع 

التأ ثير في  يسهم بشكل عام في يمكن أ ن البيئي اليشاط التصالي ال علامي

 نعم  ل  السلوك الشرائي للمس تهلك من خلال:

  تك   تك   تك 

نتاج وتصنيع المنتجات 249 62,3 151 37,8 400 622 عطاء معلومات بخصوص عملية ا   ا 

 اتهامعلومات عن المكونات ال ساس ية للسلعة ودورة حي 231 57,8 169 42,3 400 622

 معلومات عن المؤسسات المسؤولة اجاعيعيا 205 51,3 195 48,8 400 622

عداد الباحثة المصدر:  من ا 

دراك المس تهلك لدور ال علام البيئي في التأ ثير على السلوك الشرائي المسؤول للمس تهلك ، فق    وردت  دمن خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه حول ا 

جابات العينة  بشكل ا يجابي دراكها ل همية ال علام البيئي وتأ ثيره على السلوك الاس تهلاكي للمس تهلك ، حيث أ ن نس بة ا  تر  أ نه  1103  تعكس ا 

نتاج وتصنيع المنتجات البيئية، فالجانب المعرفي المعلوماي  عامل أ ساي  ضمن مراحل اتخاذ قرار عطاء  معلومات بخصوص عملية ا  لشراء ا يساهم في ا 

تر  أ نه يساهم في تزويد المس تهلك بمعلومات عن المكونات الاساس ية للسلعة  ودرة حياتها ، في حين 1208ين وردت نس بة لد  المس تهلك، في ح

عطاء معلومات بخصوص المؤسسات المسؤولة ا جاعيعيا، حيث أ ن تكوين الصورة عن المؤسسات من خلال   1603اعتبرت نس بة  أ نه يسهم في ا 

 يسهم في التأ ثير على قرار الشراء، بال ضافة طبعا للجانب المعلوماي  المعرفي حول طبيعة هذه المنتجات وخصائصها0التزامها  ومواطنتها البيئية 

 البيئي مقارنة ببقية ال شهارات ذات ال س تهلاك المسرف بين ال شهار(: مد  قدرة المس تهلك على التميز 18جدول رقم )                

 ة ببقية لبيئي عن المنتجات الطبيعية والبيئية مقارنأ تس تطيع تميز ال شهار ا تك

 ال شهارات ذات النزعة الاس تهلاكية المسرفة للموارد

 نعم 309 22021

 ل 91 11011

 المجموع   222 622%

   k 2   2028 =المس تو  الثقافي 

عداد الباحثة المصدر:   من ا 

النزعة الاس تهلاكية  تال شهارات ذاس تهلك على التمييز بين ال شهار البيئي وبين بقية من خلال نتائج الجدول الموضحة أ علاه بخصوص قدرة الم    

، تس تطيع التمييز بين الرسائل ال شهارية التي تساهم في حماية البيئة 22021 فيس بة ال دراك والتمييزالمسرفة، فقد وردت اتجاهات مرتفعة من درجة 

دراك المس تهلك " وهو ما توضحه نتوبين تلك التي تدعوا ا لى ال سراف والتبذي ائج ر، وهذا ال دراك المرتفع راجع لمس تو  التعليم الذي يؤثر في درجة ا 

لنزعة امعامل ال رتباط التي وضحت وجود علاقة  بين المس تو  الثقافي  وبين القدرة على التمييز بين ال شهار البيئي وغيره  من ال شهارات ذات 

، ل تس تطيع التمييز بين هذه ال شهارات  نظرا لضعف الثقافة ال س تهلاكية البيئية 11011"، في حين أ ن نس بة  2028ال س تهلاكية  التي قدرت ب  

جراءها مع المس تجوبين ، فالمس تهلك يتميز بخاص  ة شراء ما يوضعف ال هاعيم والمبالة بهذا النوع من المنتجات المس تدامة، فحسب المقابلات التي تم ا 

ليه   فقط وفق محدد الدخل دون اعتبارات أ خر  لد  بعض الفئات  من المس تهلكين  0هو بحاجة ا 

 

 الاس تهلاك المسؤول المنقولة لتوس يع(: مد  قيام المس تهلك بالكلمة 12جدول رقم )

  المنتجات الصديقة للبيئة تحفزني كمس تهلك لنقل ونشر الكلمة المنقولة ك داة اتصالية  تك

 لتوس يع الاس تهلاك المسؤول

 نعم 376 94,0

 ل 24 6,0

 المجموع 222 622%

عداد الباحثة المصدر:       من ا 
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ءت امن خلال نتائج الجدول الموضح أ علاه بخصوص  قيام المس تهلك بيشر ثقافة الاس تهلاك المس تدام عن طريق الكلمة المنقولة  فنتائج الجدول ج

يجابية حيث أ ن نس بة  بهذا السلوك ليشر ثقافة الاس تهلاك المس تدام، في حين أ ن نس بة ضعيفة جدا قدرت ، لها اس تعداد لذلك وتقوم  22ا 

يجابية فمؤشرات الاس تهلاك المس تدام موجودة 1ب  ل تمارس  هذا السلوك،  ونظرا ل ن أ غلبية مفردات العينة تمتلك وعي بيئي واتجاهات بيئية ا 

لهاا سابقا  في ال رادة الس ياس ية البيئية الجانب الت لكن تنقص مقومات وعوامل أ خر  مؤثرة في نشر ثقافة الاس ته شريعي لاك المس تدام كما اشرنا ا 

 المؤسساي  لحماية البيئية، الجانب التكنولوجي 00000

 المطلب الثالث: النتائج العامة للدراسة:

 نتائج المحور ال ول: الثقافة ال س تهلاكية 

ترول، مس تهلك فيما يتعلق معرفة الملونات الغذائية وأ ضرارها ومعرفة كمية الدهون والكولستم ملاحظة ضعف بعض أ شكال الثقافة ال س تهلاكية لل  -

لى تاريخ ص  اعة المنتج نومتابعة برامج توعية المس تهلك في وسائل ال علام، مع ملاحظة درجة وعي معتبرة في الثقافة الاس تهلاكية فيما يتعلق بالنظر ا 

رتهاء صلاحيته والتأ كد من سلامة الع  نتفاخ فهاا0وا   لبة وعدم وجود ا 

تضح وجود دللة ضعيفة جدا في معامل الا - رتباط  بخصوص  نتائج العلاقة بين المس تو  الثقافي والحالة ال قتصادية والجيس و الثقافة ال س تهلاكية ا 

لجيس في الثقافة الاس تهلاكية بولة فهناك تأ ثير لبخصوص تأ ثير المس تو  الثقافي والحالة ال قتصادية ، في حين أ ن دللة الجيس  جاءت مرتفعة نوعا ما ومق 

س تهلاكية أ كبر من الرجل بحكم أ نها أ كثر تسوقا وتمتلك مهارات في التسوق وثقافة ا س تهلا ية بشكل عام ، ك بين الرجل والمرأ ة التي عادة ما تمتلك ثقافة ا 

 نتج 0اقة والجمال فهذه المعلومات ضرورية باليس بة لها في الم خصوصا فيما يتعلق  بمعرفة كمية الدهون فالمرأ ة عادة تميل للحفاظ على الرش

 نتائج المحور الثاني: الوعي البيئيى لد  المس تهلك من خلال ال تجاهات البيئية: 

يهم فهم يشكلون توضح النتائج أ ن العينة محل الدراسة لديها تحكم مفاهيمي معتبر باليس بة للمفاهيم البيئية وذلك نظرا للمس تو  التعليمي والثقافي لد -

 لبيئة0االنخبة المتعلمة في مختلف التخصصات، ا جمال درجة المكون المعرفي للاتجاه مرتفعة نوعا ما فالعينة لديها تحكم مفاهيمي معتبر بمجال 

تجاهات المس تهلك البيئية حيث جاءت نتا -  معامل ال رتباط مرتفعة ئجوبخصوص نتائج معامل ال رتباط اخترنا المس تو  الثقافي كمتغير ه تأ ثير على ا 

دراك مفهوم الخلل البيئي بيس بة 2028،  ومفهوم التنمية المس تدامة ب 2088الدللة في البند ال ول المتعلق بتحقيق مفهوم البيئة ب  ، ومفهوم 2022، وا 

قية البنود  وال تجاهات البيئية فقد وردت في ب أ ما النتائج ذات الدللة منخفضة بين المس تو  الثقافي  2012الطاقات المتجددة بمس تو  دللة مقبول ب 

دراك مشكلة الاحتباس الحراري ب 20211، والموارد الناضبة ب20261كمفهوم النظام البيئي ب  ، 20222، والتنوع البيولوجي ب 20223، وا 

 202110والغازات الملوثة للبيئة ب 

دراك مرتفعة من طرف المبحوثين لل س باب ال ساس ية  - علاجها، للمشاكل البيئية وتأ ثيراتها الاجاعيعية والاقتصادية ووسائل حمايتها و وجود درجة ا 

دراك المشاكل البيئية فقد وردت نس بة ارتب ط ضعيفة اومن خلال تحليل المجموع الكلي لمعامل الارتباط الخاص بالعلاقة بين المس تو  الثقافي وبين ا 

دراك تأ ثيرات المشجدا فيما يتعلق بمعرفة اس بابها ووسائل حمايتها في  رتباط توضح علاقة دالة بين المس تو  الثقافي وا  اكل البيئية حين وردت نس بة ا 

 وأ بعادها الاجاعيعية والاقتصادية0

ية ئ وجود درجة ا طلاع منخفضة بخصوص ال طلاع على المعلومات العالمية للبيئة، في حين جاءت نس بة معتبرة من العينة تطلع على المعلومات البي -

المس تهلك   ة بالمس تو  الوطني و المس تو  المحلي،  ربما يرجع الخلل في عدم ال طلاع على المعلومات البيئية العالمية ا لى  ضعف الثقافة العامة لدالخاص

 وعدم ال هاعيم بكل ما يتعلق بالبيئة العالمية0

دراك المس تهلك للفاعلين البيئيين في الجزائر وأ دوارهم تجاه حماية البيئة الذي - تقهقر البيئي الذي تم تشخيصه بالضعف ، وهذا راجع للمشاكل وال  ا 

تجاهات الفئة الغالبة في هذا ال طار تؤكد على غياب دور الفاعلين البيئيين في ماية البيئة ح تعرفه الجزائر ، وضعف ال هاعيم بهذا القطاع مما يجعل ا 

ة وأ هداف يئي وغياب الدور التوعوي، بال ضافة لغياب التكامل والتيس يق  بين أ نشطوتحقيق التنمية المس تدامة ، من خلال المساهمة في ا حداث خلل ب 

 كل الفاعليين ،ا جمال مختلف نتائج الجدول تؤكد وعي المبحوثين بدور الفاعليين البيئيين في الجزائر 0

 المحور الثالث: السلوكيات البيئية للمس تهلك:

قناعية مسؤولة - رشادية ا  قناعية مختلفة ،كاس تعمال الجانب ممارسة سلوكيات بيئية ا   من طرف مفردات  العينة، حيث يس تخدمون عدة أ ساليب ا 

قناعي لتغيير السلوكيات البيئية ال يجابية، واس تعمال الوازع الديني وما قاه ديينا الحنيف ب  ان النظافة وحماية شال خلاقي في ال رشاد والنصيحة ك سلوب ا 

وال من والصحة  و أ سلوب التركيز على المنفعة العامة  والحياة السليمة والصحية، كيز على ال سلوب الاجاعيعي المقبول،البيئة وال نسان والحيوان، والتر 

قناع  يجابية بخصوص ممارسة سلوكيات ا  س تجابات ا  ة يوأ سلوب الحفاظ على حقوق أ بنائنا في العيش الصحي والسليم، ا جمال مختلف ال جابات تعكس ا 
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ما يؤكد وجود درجة من الوعي البيئي لد  المس تهلكين عينة الدراسة بشأ ن ال ساليب المس تخدمة في النصح وال رشاد والتغيير  لحماية البيئية وهو

 السلوكي بشكل عام 0

قناعي المس تخدم نجد بأ ن للمس تو  الثقافي والتعليمي   أ ساي ،   دورهوبتحليل نتائج معامل ال رتباط لعلاقة المس تو  الثقافي للمس تهلك وال سلوب ال 

رتفاع المس تو    التعليمي0خصوصا فيما يتعلق بالدين وال خلاق والصحة والسلامة العامة فدرجة الوعي تكون مرتفعة با 

نفعال عند رؤية شخص يلوث البيئة أ و يرمي النفايات أ و أ ي سلوك يعتدي على  - تم رفض السلوكيات البيئية السلبية من طرف العينة وذلك بال 

 المس تهلكين0كبيرة من الوعي الانفعالي البيئي لد   يعكس درجةما  وهو البيئة،

يجابية بدرجة كبيرة حيث أ نها  تدرك أ همية ال  - شجير  من ت تشجيع المس تهلك للمبادرات الحكومية  الرامية ا لى حماية البيئة  فاتجاهات العينة جاءت ا 

شكل ام بحملات  النظافة كونها تحافظ على الصحة والمحيط ، مع حياد العينة ب خلال التشجع على القيام بحملاته ، وتشجع النظافة من خلال القي

قارنة  بالتشجيع م نس بي حول تشجع الاحتفال بال عياد الوطنية والعالمية الخاصة بالبيئة، ربما يرجع الانخفا  المعتبر لتشجيع ال حتفالت بأ عياد البيئة 

دراك العينة المبحوثة لهذه النقطة وأ هميتها في التذكير بشكل مس  على حملات التشجير وحملات النظافة التي احتل تمر ت أ كبر اليسب ، ا لى ضعف ا 

رتباط ا جمالي مرتفع وذو دللة بين  بحماية البيئة وجعلها واجب أ ساي  في حياتنا وسلوكياتنا اليومية، وبتحليل نتائج معامل الارتباط اتضح وجود ا 

ذا رات الرامية للحفاظ على البيئة ، مع وجود دللة  متوسطة لتشجيع ال حتفالت الوطنية وال عياد العالمية وهالمس تو  الثقافي وبين تشجيع المباد

 راجع لنقص أ هميتها مقارنة بالشجير وحملات النظافة0

جابات العينة بشكل ا يجابي  - دراك المس تهلك للسلوكيات البيئية وتأ ثيرها ال يجابي على البيئة فقد وردت مختلف ا  أ همية سلوك تنظيف  يث تدركح ا 

 ، وسلوك فرز0000«لغازا الكهرباء،المياه،  الغذاء، الطاقة،اس تعمال الموارد كتقليص  والاقتصاد في، وسلوك التشجير والمدينة، الشارع،المنزل  الحي،

دراك تصنيف السلوك و  الثقافي وتأ ثير نتائج معامل الارتباط الخاص بالمس ت ، بتحليل«النفايات والفضلات المنزلية من زجاج بلاستيك وورق000 ه على ا 

 البنود0متوسطة ل جمالي  ذات دللةالبيئي ال يجابي فقد جاءت النتائج 

دراك المس تهلك لدوره ومساهماته في الحفاظ على البيئة من خلال خياراته  - عادة الرس الاس تهلاكية،ا  كلة الذي يسهم من خلال اختيار المنتج القابل ل 

عادة كخيار ا س تهلا يص الطاقة الماء تراعي تقل  وشراء منتجاتمحدودة  وشراء كميات الاس تعمال،كي في الحفاظ عل البيئة واختيار عبوات قابلة ا 

جمالية لكل البنود ذات  والموارد، لى نس بة ا  جابات هذا الجدول تم التوصل ا  ومن خلال اختبار نتائج معامل الارتباط بين الحالة الاقتصادية وبين ا 

 مقبولة0 دللة

تائج ن وجود درجة وعي متوسطة وليست مرتفعة  في سلوكيات المس تهلكين تجاه المنتجين للمنتجات الصناعية  الخطرة والملوثة للبيئة ،حيث وضحت ال  -

نهاء أ نشطتها الملوثة والخطيرة، في حين أ ن نس بة معتمعتبرة مأ ن نس بة  ة أ يضا جاءت محايدة ول بر ن العينة  توافق على غلق هذه المصانع والمطالبة با 

تحايد على رفع دعو  قضائية  والتقدم  بشكو  للجهات المعنية المختصة بحماية البيئة، وهذا راجع   2102تبالي ، وما يؤكد ال تجاه المحايد أ ن نس بة 

التغيير والحفاظ على الوضع القائم  اتجاهات ثابتة ترفضلضعف الثقافة القانونية  وثقافة الديمقراطية والمشاركة في التغيير فأ غلب الفئات الاجاعيعية تحمل 

علامية  معينة للتعبير  لى وس يلة ا  ن خطورة عوالاس تقرار، في حين أ ن نس بة معتبرة واعية في هذا ال طار من المثقفين  تر  أ نه من الممكن اللجوء ا 

فقت على ضرورة الحصول على دعم الفاعلين في مجال حماية البيئة فقد وا 1302هذه المؤسسات من خلال التوعية وهو اضعف ال يمان، ، أ ما نس بة 

 من منظمات حكومية 00 0

 الاس تهلاك والشراء المسؤول الرابع:نتائج المحور 

 اختيارو تفاد  شراء السلع التي تسرف في استنفاذ الموارد من طاقة وماء ، وجود سلوكيات بيئية متوسطة لد  العينة محل الدراسة ،حيث ت  -

عادة الرسكلة ،و السل ا جمال تم ملاحظة وجود فئتين من المس تهلكين فئة مسؤولة  اس تخدامها، المنتجات المعبأ ة  بعبوات  يمكن  اختيارع  القابلة ل 

ه المس تهلك ا نخفا  كبير في الوعي السلوكي لد  العينة بخصوص معرفة ال ثار البيئة للمنتج الذي يشتري -بيئيا لديها وعي متوسط ، وفئة  لمبالية 

خلال كافة مراحل دورة حياته، وهو سلوك سلبي  بخصوص جمع المعلومات عن دورة حياة المنتوج ال خضر وهو ما يفسر أ يضا نقص ال همية لد  

 العينة محل الدراسة بهذا النوع من المنتجات 0

 لال اس تعمالها للمنتج،بال ثار المترتبة على البيئة من ختصنيفها ضمن خانة المس تهلك ال خضر تفكر  العينة يمكنضمن  معتبرة مسؤولةوجود فئة  -

وبتحليل نتائج معامل الارتباط ل توجد علاقة ذات  ،واللامباليينبال ثار البيئية للمنتج وهي غالبا فئة المس تهلكين غير الواعيين  ل تفكرووجود فئة 

 جاءت الدللة منخفضة وغير دالة حسب نتائج الجدول الموضحة أ علاه0 ثال قتصادية، حيدللة ا حصائية بين كل من المس تو  الثقافي والحالة 

، حيث توجد فئة يئي الضعيفالب تباين مس تويات الوعي الاس تهلاكي البيئي بين مس تويات الوعي الاس تهلاكي المتوسط وبين الوعي الاس تهلاكي  -

المنتجات الطبيعية  وراثيا، وشراءوشراء المنتجات المعدلة  يشأ ،من المس تهلكين تمتلك وعي مرتفع بخصوص البحث عن مصادر المنتجات بلد الم 

قناع  البيئة،وتدفع سعر أ على نسبيا للمنتج المصنع وفق شروط تحترم  وخفض اس تهلاكها الكلي،  للبيئة0لسلع الصديقة ا ال خرين بشراءوتحاول محاولة ا 
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شراء المنتجات البيولوجية أ غذية مس تحضرات تجميل 000، وهي فئة  منخفضة بخصوصتمتلك درجة وعي اس تهلاكي  توجد فئة من المس تهلكين  -

لفئة شراء المنتجات التي تحمل علامات بيئية، وما يؤشر لضعف الوعي الاس تهلاكي البيئي تصريح هذه ا الواعيين، والمس تهلكين اللامباليين وغير 

ذا  بعدم شراء ن كان توفرت ح المنتجات التي تحمل علامات بيئية، ا  دام وأ سواق وهذا راجع لغياب ثقافة الاس تهلاك المس ت ال سعار،ت مرتفعة وا 

ن توفرت فالجانب التوعوي يشكل خللا كبيرا في التعريف بهذه   المنتجات0الاس تهلاك المس تدام ح  وا 

يئة، ول تقوم بشراء  منتجات ب تقاطع فئة المس تهلكين المنتجات التي تتسم بسمعة  سيئة من ناحية تصنيعها  بطرق غير أ خلاقية ول تحترم ال  -

ية صحته المؤسسات  الملوثة، وهو ما يوضح درجة مرتفعة نوعا ما في الوعي  بمعايير الشراء المس تدام، فالمس تهلك ا جمال مهما كان صنفه يراعي حما

ذا كانت نس بة الخطر ملموسة ومرتفعة ،  تار المنتجات كما أ ن نس بة متوسطة  تخ بالدرجة ال ولى ويخاف من المنتجات التي تهدد صحته ، خصوصا ا 

ئد عادل لجميع اعلى وفق المعيار البيئي و المعيار الاجاعيعي الذي يحقق عدالة اجاعيعية كاختيار المنتجات الوطنية لرفع مس تو  الدخل القومي وتحقيق ع

ختلافات جوهرية بين معوبتحليل نتائج معامل الارتباط سجلت دللة متوسطة لتأ ثير الجيس على معا فئات المجتمع، ايير الرجل والمرأ ة يير الشراء فهناك ا 

 في الشراء المسؤول 0

جابات العينة تتراوح بين الاس تعداد المرتفع والاس تعداد المتوسط  طار قياس درجة الاس تعداد لتبني رؤية الاس تهلاك المس تدام وردت ا  سبيا ن في ا 

اس تعداد لتقليل الاس تهلاك الكلي وشراء الضروريات فقط ،  كآلي فعة كانت ، حيث أ ن الاس تعدادات التي عكست نس بة اس تجابة مرت

يقاف  تشغيل ال جهزة الكهربائية  بدل من تركها تش تغل، اس تع اد  داس تعداد لتقليل كمية النفايات من جهة وتصنيفها من جهة أ خر ، اس تعداد ل 

حداث التلوث البيئي 0  لعدم س ياقة الس يارة  والمشي لتجنب ا 

از والهاتف، تغير الحاسوب الشخصي والتلف طويلة كيلمدة  للانتظار"الاس تعداد  كآلي ا الاس تعدادات المتوسطة والمنخفضة فقد كانت أ م -

 مس توردة من دول أ خر ( وذلك حفاظا على)محلية عزوف عن شراء خضر وفواكه غير الاس تعداد لل بنك مسؤول،الاس تعداد ل يداع ال موال في 

المس تو   وبتحليل نتائج معامل الارتباط ل توجد علاقة ذات دللة ا حصائية بين كل من تنميته،ورفع الاقتصاد الوطني والمساهمة في  المنتج المحلي

 0االموضحة سابقجاءت الدللة منخفضة وغير دالة حسب نتائج الجدول  الاقتصادية، حيثالثقافي والحالة 

 على السلوك الشرائي للمس تهلك المسؤول نتائج المحور الخامس: أ ثر العلامة البيئية

دراك بعض العلامات البيئية ال وروبية على المنتجات نس بة    - دراك العلامات البيئية لد  المس تهلكين ،ففيما يخص مد  ا  من  1201ضعف ا 

س تطاعت التعرف على بعضها  % 2101 العينة لم تس تطع أ ن تدركها كلها حسب المقابلة مع المس تهلكين  في مقابل بعض المس تهلكين يقدرون بيس بة  ا 

دراك العلامات البيئية لنقصها في أ سواق الاس تهلاك الجزائري ماعدا المنتجات المس توردة في بعض أ صنافها وليس كلها،  ما أ ن كويرجع تفسير ضعف ا 

المقابل نس بة كبيرة من   الطبقة المتوسطة ، في هذا النوع من المنتجات مرتفعة الثمن وليست في متناول المس تهلك الجزائري الذي غالبا ما يصنف ضمن

يزو  ، وذلك لغياب الوعي البيئي بهذه المنتجات المعنونة % 1208قدرت هذه اليس بة ب    62222المس تهلكين أ يضا لم تس تطع التعرف على الشهادة ا 

دراك مرتفعة للرسومات التوضيحية البيئية الموجودة على  وهذا  %1208ة المنتجات ، كعلامة الرسكلة مثلا بيس بكما وضحت النتائج أ يضا  نس بة ا 

 راجع ل ن هذه العلامات متواجدة تقريبا في مختلف المنتجات المس توردة من مواد غذائية مغلفة ومشروبات وغيرها 000

دراك المس تهلك لمزايا العلامة البيئية كانت نس بة الوعي  - الواعيين  المس تهلكينفئة العينة "وهذا راجع لوجود فئة ضمن  متوسطة،فيما يتعلق بمد  ا 

دراك مزاياها وذلك راجع لضعف الوعي البيئي  مزاياها،بيئيا" اس تطاعت أ ن تدرك   يها0لدووجود فئة أ خر  من المس تهلكين غير المباليين لم تس تطع ا 

وجهة نظرهم في  بيئي حسبوضحت نتائج تصنيف المس تهلكين للمنتجات التي يجب أ ن تحمل علامات بيئية حسب ال ولوية   وجود وعي  -

النتائج السابقة نجد تضارب  النتيجة معولو قارنا هذه  والبيئة،التصنيف حيث تم ترتيب المنتجات حسب الخطورة وال همية والتأ ثير على صحة ال نسان 

  اس تهلاكية0بين ما يمتلكه المس تهلك من معتقدات بيئية وبين ما يهتم به ويسلكه من سلوكيات بيئية 

دراك وتقدير المس تهلك للمؤسسات التي تتبنى منهج التنمية فيما  - جابات العينة  المس تدامة فقديتعلق بمد  ا  بين فئة المس تهلكين  تقاربة تقريبام وردت ا 

التي تتبنى  قدرون المؤسساتي يدكون ولالذين يدكون ويقدرون المؤسسات المواطنة التي تتبنى التنمية المس تدامة، وبين فئة المس تهلكتين الذين ل 

 المس تدامة0التنمية 

نشاء سوق اس تهلاكي مس تدام، وضحت  - مكانية ارتقاء الجزائر نحو ا  ير  أ نها يمكن  بين منتقاربة م  النتائج نس بةفيما يتعلق بوجهة نظر المس تهلك في ا 

الطبقة ومالية وتقنية ، ف اقتصادية،تلك مقومات أ نها يمكن أ ن ترتقي ل نها تم  تر  1302أ ن ترتقي وبين من ير  أ نها ل يمكن أ ن ترتقي، حيث أ ن نس بة 

ذا توفرت ال رادة التنموية ، في حين وردت نس بة  مكانيات الجزائر والقدرة على التغيير والتحول ا  تر  أ نها ل  1202المثقفة والنخبة تدرك جيدا ا 

 يمكن أ ن ترتقي  لضعف مقومات الاس تهلاك المس تدام 0

دراك المس تهلكين دة في السوق الجزائري، فقد كارلك في أ س باب توفر العلامات البيئية في المنتجات المس تو فيما يتعلق بوجهة نظر  المس ته - نت نس بة ا 

نتاج النظيف لد  الدول لمصدرة، ا لها متوسطة  عموما ، فأ هم عوامل توفر العلامات البيئية في المنتجات المس توردة  ترجع ا لى توفر تكنولوجيات ال 
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الصناعية النظيفة، و تطور العنونة البيئية  في الغرب هو وجود قوانين  ومؤسسات تنظم ال س تهلاك المسؤول في الغرب وجود وعي  وتطور التقنيات

رادة س ياس ية بال ضافة لوجود  تربية بيئية ، ثقافة بيئية، وعي بيئي،  وجود قوانين وتشريعات بيئي اس تهلاكي  صديق للبيئة من طرف المس تهلك، ، وا 

قتصا  دية  تتبنى هذه التوجهات التي تعتبر من توجهات ال لفية الثالثة 0ا 

 نتائج المحور السادس: أ ثر التصال وال علام البيئي في تحقيق الوعي بالعلامات البيئية

دور واثر في رفع درجة ان ه  تؤكد 2202حيث أ ن نس بة  البيئية،درجة الوعي البيئي بالعلامات  البيئي رفعوجود درجة وعي كبيرة ل همية ال علام  -

دراك العلامات   البيئية0طريق قدرته في الترويج ونشر الثقافة الاس تهلاكية  البيئية، عنالوعي وا 

قناعية م المس تهلك الاس تهلاكية بشرط في خياراتتؤكد نس بة كبيرة من المس تهلكين على أ ن الرسالة ال علامية البيئية تؤثر - راعاتها لقوة الحجج ال 

على  ال علامية المؤثرة هي الرسالة المبيية فالرسالة المنتوج،ال ثر البيئي في جميع مراحل  تراعي تقليلفعالية المنتوج، وتصنيعه وفق شروط بيئية المتعلقة ب

 فائدة كبيرة لد  المس تهلك  ملموسة وذاتولكي تؤثر يجب أ ن تكون الحجج  الحجج المنطقية، قوة

دراك عالبيئي الخاص بالمنتجات البيئية في  وسائل ال علام ،حسب رأ ي العينة ، وهو ما يؤثر  ضعف  الاهاعيم بال علام والتصال - لى ضعف ا 

المسؤولين بيئيا  وضعف الثقافة الاس تهلاكية البيئية،  واتساع شرائح المس تهلكين المسرفين وغير المنتجات التي تحمل علامات بيئية ومحدودية معرفتها،

اكل البيئية ،في حين أ ن نس بة معتبر  ل تر  أ ن هناك علاقة بين ال علام البيئي  وبين  محدودية نشوء أ سواق  الاس تهلاك مما يؤثر على تفاقم المش

بدأ  ت  المس تدام ، نظرا لوجود عوامل أ خر  مؤثرة في هذا ال طار ال علام يعتبر كجزء مؤثر بس يط ضمنها ،فعوامل نشوء أ سواق الاس تهلاك المس تدام

س ياس ية والتشريعية والتصنيعية والمؤسساتية والتكنولوجية وال علام يعتبر مكمل لهذه ال دوار ليشر هذه الس ياسات التي تمكن من تكوين من القيادة ال 

 أ سواق اس تهلاك مس تدام0

جابات العينة   - دراك المس تهلك لدور ال علام البيئي في التأ ثير على السلوك الشرائي المسؤول للمس تهلك،  فقد وردت ا  دراكها ب ا  شكل ا يجابي  تعكس ا 

نتاج وتصنيع الم  عطاء  معلومات بخصوص عملية ا  تجات ن ل همية ال علام البيئي وتأ ثيرها على السلوك الاس تهلاكي للمس تهلك حيث أ ن أ نه يساهم في ا 

تهلك بمعلومات عن اهم في تزويد المس البيئية، فالجانب المعرفي المعلوماي  عامل أ ساي  ضمن مراحل اتخاذ قرار الشراء لد  المس تهلك، كما أ نه يس

عطاء معلومات بخصوص المؤسسات المسؤولة اجاعيعيا، حيث أ ن تكوين الصورة ع  نالمكونات ال ساس ية للسلعة  ودورة حياتها ، ويسهم أ يضا  في ا 

حول طبيعة هذه المنتجات  ب المعلوماي  المعرفيالمؤسسات من خلال التزامها  ومواطنتها البيئية يسهم في التأ ثير على قرار الشراء بال ضافة طبعا للجا

 وخصائصها 0

عليم ال شهار البيئي وال شهارات ذات النزعة ال س تهلاكية وهذا ال دراك المرتفع راجع لمس تو  الت ال دراك والتمييز بينوردت اتجاهات مرتفعة من درجة  -

دراك المس تهلك0  الذي يؤثر في درجة ا 

لقيام بهذا السلوك ليشر هذه اس تعداد ل  المس تهلكين، لهاكبيرة من  المنقولة فيس بةالاس تهلاك المس تدام عن طريق الكلمة  قيام المس تهلك بيشر ثقافة -

يجابية فمؤشرات الاس تهلاك المس تدام موجودة، لكن تنقص مقو  ات مالثقافة، ونظرا ل ن أ غلبية مفردات العينة تمتلك وعي بيئي واتجاهات بيئية ا 

 المس تدام0ة في نشر ثقافة الاس تهلاك وعوامل أ خر  مؤثر 
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  خاتمة:

يشأ  ي تعتبر العلامة البيئية المؤشر ال ساي  ليشر ثقافة الاس تهلاك وتحقيق  رؤية التنمية المس تدامة ، فعن طريق الخيار الاس تهلاكي ال خضر    

وك يع أ ن يؤثر في موازين تحقيق الاس تدامة بمختلف المس تويات، ويعتبر مجال دراسة سلوينمو مس تهلك أ خضر ذو وعي بيئي عميق ، يس تط 

عرف على تالمس تهلك ال خضر من أ هم المجالت البحثية الراهنة في مجال التسويق ال خضر ، ونظرا ل هميته البالغة قمنا بهذه الدراسة الميدانية لل 

تم القيام بهذه الدراسة الميدانية  مة البيئية وتوجهات التنمية المس تدامة في سلوكياته، حيثوجود مقومات وجود مس تهلك أ خضر يدرك ويعي العلا

جراء  عبر جملة من المراحل للكشف عن تأ ثيرات وعلاقات كل العناصر المشكلة للموضوع، فكانت نقطة الانطلاق في الدراسة الميدانية  با 

وال س تهلاك ،  كنموذج توضيحي للهيئات والمؤسسات الفاعلة في مجال البيئةبولية سطيف  المقابلات مع الفاعلين في مجال البيئة وال س تهلاك

، شكلت اجاعيعياو مؤشرات وجود سوق ا س تهلاكي أ خضر ومس تهلك مسؤول بيئيا  لتفسيرحيث يعتبر تشخيص هذا المتغير عنصرا اساس يا 

جراء الدراسة المي " عنابة ،  دانية على عينة من المس تهلكين   بوليات الشرق الجزائري المتمثلة فيهذه المقابلات الخلفية ال ولية  للانطلاق في ا 

ديا على مس تو  أ كبر الجامعات قص اس تهدافهم، وولية سطيف" ،  الذين  يمثلون النخبة ال كاديمية  المثقفة تم  بوعريريجباتنة، قس نطينة ، برج 

ئي المسؤول، تو  الثقافي والحالة ال قتصادية ، من المتغيرات ال ساس ية المؤثرة في السلوك الشرابهذه الوليات، فالمتغيرات الديمغرافية كمحدد المس  

ونة المس تهلك الذي ييتمي لفئة النخبة، للتعرف وقياس  مد  تبيهام لرؤية ال س تهلاك المسؤول والقيام بشراء المنتجات المعن اختيارلهذا الغر  تم 

دراكهم للعلامات البيئية وأ هميتها ، فالمس ته بيئيا ، ومد  وعهام  البيئي   من تجاهاتهم البيئية ، بال ضافة للتعرف على مد  ا  لك خلال تحليل ا 

المنخفض في المس تو  التعليمي ل يدرك  أ همية هذه المنتجات ، حيث تم تحليل نتائج الدراسة التي أ جابت عن مختلف تساؤلت الدراسة في 

التي اضافتها  الختام بمقارنة النتائج بفرضيات الدراسة  ، لكن قبل مقارنة النتائج بالفرضيات نشير للقيمة المضافة العنصر السابق، لذا سوف نقوم في

 هذه الدراسة على عدة مس تويات: 

 المس تجدة على المفاهيم سلطت الضوء وال خضر، كمامعمقا لسلوك المس تهلك بشقيه التقليدي  الدراسة تحليلااضافت  :النظريأ ول على المس تو  

البيئي، ال علام  لمسؤول،افي العلوم ال قتصادية، ك " التنمية المس تدامة وأ ليات تطبيقها في المؤسسة، ال س تهلاك المس تدام، التسويق ال خضر أ و 

 000المسؤولالشراء  البيئية،ال خضر، العلامة  المس تهلك

ع ثانيا: على المس تو  المنهجي: نهجي ولو اعيد منهجية مثراة لدراسة الموضوع كما ساهمت في التأ سيس النظري والمأ ضافت الدراسة بعدا منهجيا في ا 

لوم كما حاولت هذه الدراسة ال س تفادة من مختلف العلوم ذات الصلة بالع ال خضر،بشكل بس يط على مجال التسويق وال س تهلاك والمس تهلك 

ة ال س تهلاكية للمس تهلك ، علوم التربية التي دعمت دراستنا بضرورة التربية البيئي ال قتصادية في تدعيم تحليل الموضوع  " كعلم النفس، علم ال تصال

 كنمط  مس تحدث  من أ نماط التربية  تم ال هاعيم به مؤخرا 000

ال خضر، سلوك المس تهلك  لفي مجاساهمت الدراسة في توضيح جملة من النتائج العملية التي تخدم مختلف الباحثين  ثالثا: على المس تو  العملي:

 المسؤول0ال س تهلاك  ال خضر،التسويق 

كما ساهمت الدراسة في توضيح نموذج عملي يمكن ال س تفادة منه لد  مختلف الهيئات والمؤسسات التي يمكن أ ن تنهض بمقومات ال س تهلاك  

 سؤولة 000و  بالتوعية ال س تهلاكية الم وزارة ال تصال للنه التجارة،وزارة التجارة ومديريات  البيئة،كوزارة البيئية ومديريات  المس تدام،

 والمهنية0ش   ال غرا  العلمية البحثية والعملية  متعددة وتخدمبشكل عام أ وجه ال س تفادة من هذه الدراسة 

   الدراسة:مقارنة النتائج بفرضيات 

 الفرضية ال ولى: 

 توجد معالم ثقافة اس تهلاكية واعية لد  عينة الدراسة

تم التوصل ا لى وجود تحكم  خاص حيثاتضح وجود ضعف الثقافة الاس تهلاكية بشكل عام، والثقافة الاس تهلاكية البيئية بشكل بمقارنة النتائج   

، فهناك ملاحظة وجود ضعف بالرغم من وجود اس تعدادات السلوكية تممفاهيمي معتبر يشكل المس تو  المعرفي للمس تهلك، لكن من الناحية 

ثبات هذه لذ والفعل،تباين بين القول   الاس تهلاكي0بعض المؤشرات الجزئية فقط للوعي  الفرضية فهناكا ل يمكن ا 

 الفرضية الثانية:

 للمس تهلكين اتجاهات بيئية ا يجابية على المس تو  المعرفي الانفعالي والسلوكي

ثبات هذه الفرضية بمقارنة نتائج الدراسة  اه، والمس تو  الانفعالي، والمس تو  تو  المعرفي للاتجفالمس تهلكين لديهم تحكم معتبر في المس   الميدانية،تم ا 

جمال الفرضية مقبولة ومحققة بمقارنة النتائج الخاصة بالتجاهات البيئية  السلوكي،  سابقا0في السلوك كما ذكرنا  اينوجود تببالرغم من  للمس تهلك،ا 
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 الفرضية الثالثة:

 ره الشرائي يقوم المس تهلك بالس تهلاك والشراء المس تدام ضمن قرا

ثبات  يجابية للقيام  فالمس تهلكين الدراسة الميدانية الفرضية بمقارنة نتائجتم ا  س تعدادات ا  يجابية تجاه  اتجاهاتلمس تدام، ولديهم ا بالس تهلاكيمتلكون ا  ا 

 معينة0 اديةاقتصووضعية  تعليمي وثقافيويرجع ذلك ل ن عينة الدراسة تمثل النخبة ولديها مس تو   المس تدام،معايير الشراء 

 الفرضية الرابعة: 

 يعتبر ال علام البيئي من أ هم العوامل ال ساس ية لتشكيل الاتجاهات الاس تهلاكية البيئية، وغياب هذا ال خير يسهم في غياب الوعي البيئي

 الاس تهلاكي لد  المس تهلك الجزائري0

ثبات هذه الفرضية بمقارنة نتائج المحور ال خير من نتائج الدراسة  ل أ نه فال علام البيئي بالرغم من ضعف الاهاعيم به في وسائل ال عتم ا  لام المختلفة ا 

ه دور أ ساي  في نشر ثقافة الاس تهلاك المس تدام، وه دور أ ساي  في التوعية والتحسيس بأ همية المنتجات البيئية  حسب رؤية المس تهلكين

 والعلامات البيئية والاس تهلاك المس تدام بشكل عام0

 الخامسة: الفرضية 

دراك العلامات البيئية، وتبني ا س تهلاك مسي ول ؤ لعب المس تو  الثقافي للمس تهلك دورا مؤثرا في مس تو  الثقافة ال س تهلاكية والوعي البيئي، وا 

  المس تهلكلد  

ثبات الفرضية بشكل متفاوت في محاور أ س ئلة ، 2Kمن خلال تحليل نتائج معامل ال رتباط  ثقافي دورا  المس تو  ال لعب متغير حيث الاس اعيرةا 

دراك العلاما البيئية،  تأ ساس يا في وجود فروق ذات دللة ا حصائية مرتفعة بين فئات المس تهلكين عينة الدراسة فيما يتعلق بالثقافة ال س تهلاكية، وا 

 الدراسة0 لعينة محلا  مفردات وتبني نمط ا س تهلاك مسؤول، في حين أ ن الوعي البيئي تم ملاحظة فروق ذات دللة ا حصائية متوسطة نوعا ما لد

 

 أ فاق الدراسة:

ن الموضوع الذي تناولته الدراسة بالبحث والاس تقصاء والتحليل أ ثبت حيويته وتشعبه من خلال مجموعة من النقاط التي تناولناها، والتي  ا 

ة القائمة بين ما البحث هي فكرة الجدلي يمكن بدورها أ ن تتحول ا لى دراسات علمية مس تقبلا، وأ هم نقطة كشفت عنها الدراسة والتي تس تحق

 يجب أ ن يكون؟ وما هو كائن؟ 0

 ربما تطرح هذه الدراسة مجالت أ خر  للبحث يمكن ذكرها كما يلي:

طار التنمية المس تدامة0 -  ال س تهلاك في ا 

 المس تدامة0المس تهلك ال خضر وتحديات التنمية  -

 ال ستراتيجية التسويقية لترويج العلامات البيئية0  -

 عزيز دور الفاعلين في قطاع العنونة البيئية للنهو  بقطاع ال س تهلاك المس تدام في الجزائر0ت -

 المس تدام0التسويق ال خضر ودوره في نشر ثقافة الاس تهلاك  -

 الغس يل ال خضر في المنتجات الاس تهلاكية ذات الاس تهلاك الواسع0 -

 0-ات مقارنةدراس–العلامة البيئية في سوق المنتجات ال وروبية والعربية  -
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 10عدد  68المجلد  ٠٩٩١للبحوث الزراعية ،مايو

آليات تفعيلها فيال دارة  أ مال:موسى عبد الناصر، رمال  (2 دارية، جامعة بسكرة، ،الصناعيةالمؤسسة  البيئية وأ  12280دراسات اقتصادية وا 

 12610نوفمبر ،62، المجلد621العدد  ،والتنمية لة البيئةمجمقال ضمن  كارسون:راش يل  ،نجيب صعب  (62

 الملتقيات أ شغال-ب

ولي التنمية ورقة بحثية ضمن أ شغال الملتقى الد ،ال طار النظري للتنمية الشاملة المس تدامة ومؤشرات قياسها :أ خرونصحراوي ايمان  حرفوش سهام، (6

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  والاستثمارميشورات مخبر الشراكة ، 1228فريل أ   8-2للموارد المتاحة،  الاس تخداميةالمس تدامة والكفاءة 

 0ال ور ومغاربيالفضاء 

دارة: صر رحالنا (1 لتقى ب بعض الدول العربية، ورقة بحثية ضمن أ عمال الم تجار دراسة حالة  كمدخل لتحقيق التنمية المس تدامةالطلب على المياه  ا 

أ فريل -8-2، طيال ور ومتوسفي الفضاء  الشراكة والاستثمارمخبر  المتاحة، ميشورات الاس تخدامية للمواردكفاءة التنمية المس تدامة والالدولي 

 ، جامعة سطيف12280



 

 

س المال مداخلة ضمن أ شغال الملتقى الدولي الخامس حول رأ   ،منافس هاادور رأ سمال العلامة في تمييز المؤسسة عن  بزقراراي عبلة، قاس يمي خضرة: (3

 ، جامعة الشلف1266ديسمبر 62-63يومي  الحديثة،في منظمات ال عمال العربية في الاقتصاديات  الفكري

ن أ شغال الملتقى ورقة بحثية ضم ،الاقتصاديةالتنمية المس تدامة والتحديات الجديدة المطروحة أ مام المؤسسات  الرحمن:بقة الشريف والعايب عبد   (2

المؤسسات الصغيرة  والاستثمار في، ميشورات مخبر الشراكة 1228أ فريل  8-2تخدامية للموارد المتاحة، الدولي التنمية المس تدامة والكفاءة ال س  

 0والمتوسطة في الفضاء ال ورومغاربي

لي حول التنمية مداخلة ضمن الملتقى الدو ،المس تدامةدور مؤسسات المجتمع المدني في تحقيق التنمية  لطيفة:بييوب  خديجة،بن طيب هديات  (1

  2/8/1228للموارد المتاحة ، جامعة فرحات عباس سطيف ،  الاس تخداميةتدامة والكفاءة المس  

لرابع ، بكلية العلوم ا ، ورقة بحثية مقدمة للملتقى الدوليوالتحديات الجديدة الاقتصادية الفرص س تداملم  ا الاس تهلاك بوخذنة أ منة: بوعزيز ناصر، (1

 2-1ة تبسة  حول الحماية المس تدامة  للمس تهلك وتحديات العولمة ، بين الواقع والمأ مول ، يومي ال قتصادية والتجارية وعلوم التس يير ، جامع

 12620أ كتوبر

رابع "الحماية ورقة بحثية مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الدولي ال ،المس تهلكلحماية  التسويق ال خضر كمدخلحليمة السعدية قريشي، شراد ياسين:  (2

 12620أ كتوبر 2-1جامعة تبسة، يومي  الاقتصادية،ت العولمة بين الواقع والمأ مول، كلية العلوم وتحديا المس تدامة للمس تهلك

 1222نوفمبر 2-1بيا ،لي  سرت، العربي الثاني،ال حصائي  المس تدامة، المؤتمرمؤشرات التنمية  كجزء منرداد المؤثرات البيئية  لرحمن:اخميس عبد  (8

، ورقة بحثية ضمن أ شغال الملتقى الدولي التنمية المس تدامة والكفاءة ال س تخدامية للموارد المتاحة ،وأ بعادهامة ا شكالية التنمية المس تدا عمار:عماري  (2

 0المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاء ال ورومغاربي وال ستثمار في، ميشورات مخبر الشراكة 1228أ فريل  2-8

،ورقة بحثية ضمن أ شغال الملتقى 1222ا لى مؤتمر بالي  1992 والتنفيذ من مؤتمر ريودي جانيرو المبادئ ،التنمية الشاملة المس تدامة: عبدلله  خبابة (62

، ميشورات مخبر الشراكة وال ستثمار  في المؤسسات الصغيرة 1228أ فريل  8-2الدولي التنمية المس تدامة والكفاءة ال س تخدامية للموارد المتاحة، 

 0والمتوسطة في الفضاء ال ورومغاربي

بحثية ضمن أ شغال  ورقة ،والبيئيةمواصفات ال يزو كمعيار لقياس كفاءة الاس تخدام المس تدام للموارد الاقتصادية مناصريه رش يد:  ،حسين رحيم (66

، ميشورات مخبر الشراكة وال ستثمار  في المؤسسات 1228أ فريل  8-2للموارد المتاحة،  الاس تخداميةالملتقى الدولي التنمية المس تدامة والكفاءة 

 الصغيرة والمتوسطة في الفضاء ال ورومغاربي0

، ميشورة ضمن 1266، ورقة بحثية في فعاليات الملتقى الوطني الاول جامعة قس نطينة،  دور الاسرة في التربية البيئيةسمية بن غضبان:  (61

 ميشورات مخبر علم الاجاعيع  التصال للبحث والترجمة، جامعة منتوري ، قس نطينة 0

ية المس تدامة ورقة بحثية ضمن أ شغال الملتقى الدولي التنم  ،الاقتصاديةدور ا دارة البيئة في تحسين ال داء البيئي للمؤسسة  عثمان حسن عثمان0 (63

، ميشورات مخبر الشراكة وال ستثمار  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاء 1228أ فريل  8-2والكفاءة ال س تخدامية للموارد المتاحة، 

 ال ورومغاربي

دمة  للملتقى الدولي  ،ورقة بحثية مق التسويق ال خضر كمدخل لحماية المس تهلك وتحقيق التنمية المس تدامة ياسين:شراد  السعدية،ريشي حليمة ق (62

واقع لاالرابع ، بكلية العلوم ال قتصادية والتجارية وعلوم التس يير ، جامعة تبسة  حول الحماية المس تدامة  للمس تهلك وتحديات العولمة ، بين 

 1262أ كتوبر 2-1والمأ مول ، يومي 

الدولي الثاني ال الملتقى ، ورقة بحثية ضمن أ شغال عمال في تحقيق التنمية المس تدامة حديث لمنظماتالتسويق ال خضر كاتجاه  قريشي حليمة السعدية: (61

 ، ورقلة1266 نوفمبر 13-11، للمنظمات والحكومات ال داء المتميز حول

والكفاءة  ورقة بحثية ضمن أ شغال الملتقى الدولي التنمية المس تدامة ،المفاھيم ا شكاليةمقاربة اقتصادية في  المس تدامة؛ التنمية  :مبارك بوعشة (61

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الفضاء   والاستثمار، ميشورات مخبر الشراكة 1228أ فريل  8-2للموارد المتاحة،  الاس تخدامية

 0ال ورومغاربي

 ،التسويق ال خضر كتوجه حديث لمنظمات ال عمال  دوره في تحقيق  المسؤولية ال جاعيعية  وال خلاقية للمنظماترزار العيا : ز  مداحي محمد (62

 ، جامعة عمار ثلجي ال غواط1262مارس، 12-62التسويق بين النظريات العلمية والممارسات التطبيقية ، الملتقى الوطني الخامس،

مؤتمر فيلادلفيا  عمال،ورقة بحثية ضمن أ  الصورة الذهنية للعلامات التجارية بين العولمة وتحديات العصروق عتريس: د/فاتن فار  ميسون محمد قطب، (68

 ،1222أ فريل  11-12ثقافة الصورة، الدولي الثاني عشر حول 



 

 

الملتقى الوطني الخامس  مداخلة مقدمة ضمن أ شغال ،ISO14000متطلبات تبني التسويق ال خضر ومواصفات بوداود فاطمة:  علاوي صفية،  (62

 12620مارس  12-62المؤسسة الجزائرية  التسويقية فيواقع وتحديات ال دارة  –التطبيقية  العلمية والممارسات"التسويق بين النظريات 

يمان بن  (12 عزيز التنمية ال قتصادية في ت الخضراء ودورهاورقة بحثية مقدمة في ندوة الصناعات  ،البيئيةالتجربة التونس ية في ا رساء العلامة  سويح:ا 

 12660سبتمبر  12-18وال جاعيعية في الدول العربية: ، بيروت لبنان، 

 

 تقارير وثائق حكومية  سادسا:

دارة برنامج ال مم  (6  2013فيفري22 -18نيروبي، ،الدورة السابعة والعشرون المتحدة،مجلس ا 

  1222 تونس، البيئي،ال علام  ،تونس المكتب المعتمد لد  المنظمة فيبرنامج ال مم المتحدة للبيئة،  (1

لخبراء العرب حول ا الاس تدامة، اجاعيعالتجربة التونس ية خطوات نحو  – العلامة البيئية في العلاقات بين التجارة والبيئة منية براهم يوسفي: (3

 12220العربية، القاهرة ، والبيئة، الجامعةالعلاقات بين التجارة 

 2001 الجزائر، الجزائر، في البيئة ومس تقبل حالةل حو  تقرير :والبيئة ال قليم تهيئة وزارة (2

 1222، حول حالة ومس تقبل البيئة في الجزائر رتقري والبيئة:وزار تهيئة ال قليم  (1

 نيروبي، البيئي الوزاري العالمي، ، المنتد ال دارةلمجلس  11الدورة  المتحدة،ال مم  (1

 1266 نيويورك، ،البشرية تقرير التنمية المتحدة ال نمائي:برنامج ال مم  (2

 

 ":  المواقع ال لكترونية "نتيوغرافيابعاسا

1) Evan Bozowsky. Hiroko Mizuno GLOBAL ECOLABELLING NETWORK -introduction to 

ecolabelling-juily 2004 page 10. for more information go to the site : http//www.gen.gr.jp 

2) Dominique Margerat, Ghislaine Cestre, écolabels et consommation variables intervenant dans le 

processus d’achat,   workingpaper 0211, [on-line], university de Lausanne : école des hauts études 

commercial-1003 (http://www.vlerick.be/research/workingpapers/vlgms-wp-0309.pdf). 

3) Environment- Safety and Social Report-report22_23-

(http://www.kao.co.jp/corp/ecology/e5/2004pdf/2004e_ report22_23.pdf) 

4) Andrea Semprin, le marketing de la marque, "les éditions Liaisons, Paris 1992", p 09-18 

http://6ollap.ps/article/4411 

5) www.uneca-na.org/arabe/un/documents%20et%20etudes/indicateurs-AR(8).doc 

6) Evan Bozowsky. Hiroko Mizuno GLOBAL ECOLABELLING NETWORK -introduction to 

ecolabelling-juily 2004 page 2. for more information go to the site : http//www.gen.gr.jp 

7) ROBERTO PANELLI : ECOLABELMARCHIO DI QUALITA’ ECOLOGICA D E  L L’ U N I O N E  

E U R O P E A , COMUNICAZIONE 01/04. At  UE: http://europa.eu.int/ecolabel  page 

8) la communication responsable;0http// www.bepub.com/view.fichepratique.php?id-fic=29, 11/26/1262 

time10:00 

9)   la communication responsable : http/www.bidactiblog.com ,12/6/2012 ,time 15.00 

10)   communication responsable et rse 0 http// : www.bepub.com/view-fiche pratique,-php?id-fic=290- 

15/26/2012.T11 :00 

11) -Observatoire des achats responsables: définition d’achat responsable , p1 sur le site : 

www.Obsar.asso.fr/définition -achats- responsable -r15343.html/15-9-2015 time 10.00 

12)  Définition d’achat responsable : article publié sur le site :  

Fr.wikipedia.org/wiki/Achat. Durable. Date 15-9-2014,time 10.15.m 

http://www.vlerick.be/research/workingpapers/vlgms-wp-0309.pdf
http://6ollap.ps/article/4411
http://www.uneca-na.org/arabe/un/documents%20et%20etudes/indicateurs-AR(8).doc
http://europa.eu.int/ecolabel%20%20page
http://www.bepub.com/view.fiche
http://www.bepub.com/view-fiche
http://www.obsar.asso.fr/définition%20-achats-%20responsable%20-r15343.html/15-9-2015


 

 

13) l’observatoire des achats responsables –TPE,PME, votre guide pratique  K voir le sur le site : 

14) www.Obsar.asso.fr. date 16-9-2014 ,time 

15) Victor Danciu- The organic products in the green marketing laboratory 

(http://www.ectap.ro/articole/274.pdf) 

16)  théories des partie – prenantes http //www.eco2initiative.com/aller-plus-loin/,16/02/2012,time11 :00, 

ليكتروني بتاريخ  (62  :61:22على الساعة  1262-1-1العلامات البيئية: مقال تم تصفحه على الموقع ال 

http://www.eeaa.gov.eg/arabic/main/env_ecolabelling.asp 

ليكتروني بتاريخ العلامات ا (68  :61:22على الساعة  1262-1-1لبيئية: مقال تم تصفحه على الموقع ال 

http://www.eeaa.gov.eg/arabic/main/env_ecolabelling.aspi  

قع ، مقال متاح على المو 1262-2-61دور منظمات المجتمع المدني في نشر الوعي البيئي تم تصفح الموقع بتاريخ  الخواجة:محمد الياسر   (62

  http://www.medadcenter.com/articles/show.aspx?Id=67ال لكتروني،

 :http//www.ons.dzللا حصائياتالديوان الوطني   (12

 

http://www.obsar.asso.fr/
http://www.ectap.ro/articole/274.pdf
http://www.medadcenter.com/articles/show.aspx?Id=67


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق

 

 

 



 

 

  الدراسة الميدانيةالمقابلات التي تم ا جراؤها في ل: دلي26ملحق رقم 

ذاعة سطيف المحلية مع مدير قسم ال خبار      :بال ذاعةمقابلة با 

 ذاعة سطيف الجهوية؟  هل للبرامج الخاصة بالمس تهلك الجزائري على المس تو  المحلي مكانة با 

 ماهي أ هم البرامج التي تتطرق لمواضيع الاس تهلاك والسلوك الاس تهلاكي؟ 

 لتي تس تضاف في هذه الحصص؟ماهي أ هم ال طراف الفاعلة ا 

  ماهي أ هداف ومواضيع هذه الحصص؟ وهل هناك تفاعل من طرف المس تهلكين مع الحصص؟ 

 مقابلة بمديرية البيئة بولية سطيف:بتاريخ 1261/1/11

 ماهي مديرية البيئة ووظائفها في تس يير البيئة المحلية بولية سطيف؟ 

 مجال حماية البيئة محليا بولية سطيف؟ ماهي أ هم منظمات المجتمع المدني الناشطة في 

  بولية سطيف، وكيف تراقب مديرية البيئة المؤسسات المصنفة  62222ماهي أ هم المؤسسات الحاصلة على شهادة ال يزو

 التي تمارس نشاطات صناعية خطيرة؟

  ضايا التي تمس بالبيئة؟ختلف القماهي اليشاطات التوعوية التي تقوم بها مديرية البيئة ليشر الوعي البيئي لد  الموطن بم 

 عدة مكاتب  تضمحماية المس تهلك التي  مس تو  مصلحةعلى  12،23،1261مقابلة بمديرية التجارة:              

   * الغذائية:مقابلة تمت بمكتب المنتوجات    

  مراقبة المنتوجات الغذائية؟شروط ومعايير ماهي القسم؟ و ماهي وظيفة هذا 

 ة بحماية المس تهلك وبتقييس المنتوجات الغذائية؟القوانين الخاص 

 ؟1262عدد المخالفات الموجودة في قطاع المنتوجات الغذائية  ا حصائيات عن 

 الحركة الجمعوية : والعلاقات معترقية الجودة مقابلة بمكتب  *

 كيف يسهم هذا القسم في حماية المس تهلك؟ ماهي وظيفة هذا القسم؟ 

  في هذا المجال قوانين حماية المس تهلك؟ الجانب التشريعي المطبق 

 ماهي الجمعيات الناشطة في مجال حماية المس تهلك بولية سطيف؟ 
 

 

 

 

 

                                                           
  بالجانب البيئي والاس تهلاكي على المس تو  المحلي بال ذاعة الخاصالهدف من المقابلة معرفة الدور التوعوي ، ا62: 21الساعة ، على 1262-61-1بتاريخ 

ذاعة سطيف  وأ هميته  سطيف ومكانتهلولية  لام يلعب فالجانب ال علامي يعتبر رهان أ ساي  لتحقيق الوعي الاس تهلاكي البيئي فال ع المحلية،ضمن برامج ا 

 قافة الاس تهلاك المس تدام  دورا فاعلا في نشر ث



 

 

  -2-الملحق رقم 
 جامعة فرحات عباس سطيف

-10سطيف -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  
 قسم العلوم التجارية

 

 

 

 

الطاهر بن يعقوب  د-إشراف: أتحت                                                            من إعداد الطالبة: مهري أمال  

 التعريف بمصطلحات الدراسة:
التنمية المستدامة: هي التنمية التي تدعو إلى مستقبل يتم فيه الموازاة بین الاعتبارات البيئية والاجتماعية والاقتصادية عند السعي 

 إلى تحقيق التنمية وتحسین نوعية الحياة بما يضمن تلبية الأجيال الحالية لحاجاتها وحفظ نصيب الأجيال القادمة.
 الاستهلاك المستدام)المسؤول(: الاستهلاك المستدام وأنماط الحياة الصحيحة هي تلك التي تتسم بالمسؤولية و تتبع ما يلي:

دام الغير الضروري من الطاقة، الاستخدام الرشيد للمياه، تقليل النفايات، زيادة إعادة الاستخدام والتدوير، تجنب الاستخ 
المنتجات التي تحمل علامات بيئية.استهلاك المنتجات العضوية ومنتجات التجارة العادلة و   

العلامة البيئية: هي عبارة عن علامة مميزة توضع لإبراز تميز بعض المنتجات التي تبرهن على أعلى مستويات الجودة من ناحية 
افظة على البيئة تبرز القيام بمجهودات ملحوظة في مجال استعمالات التكنولوجيا النظيفة.المح  

 إليك بعض العلامات البيئية:
 

 

 

 بيانات شخصية:
  ىأنث: ذكر              الجنس-0
  49إلى  90سنة        من  90إلى  09من   سنة        09إلى  70من          70من  أقل :العمر-7
هالدكتورا        ماستر      جامعي         الليسانس          الماجستير    ثانوي         : والتعليميالمستوى الثقافي -0  
: جيد                      متوسط                  ضعيفالمستوي السوسيو اقتصادي-0  

 أخرى ................           : أعزب            متزوج   الوضعية الاجتماعية-9
 

  

"أ ثر العلامة البيئية على السلوك الشرائي للمس تهلك  يق، حولالتسو ( في LMD)نظام  في ا طار ا نجاز دراسة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث

نتقدم لكم بهذا الاس تبيان الذي يتضمن عبارات تهدف ا لى معرفة مد  تبييكم لثقافة اس تهلاك صديقة للبيئة ومس تدامة مجسدة في  المسؤول"،

في الخانة التي )×( مة اقرأ )ي( العبارات جيدا وضع)ي( علا ائية من عدمه0تصرفاتكم وأ فعالكم اليومية وبالتحديد تأ ثير العلامة البيئية على قراراتكم الشر 

 ا ن صدق ا جابتكم س يخدم بشكل كبير مجال البحث العلمي0 تناسب ا جابتك0

 

      



 

 
 

 المحور الأول: مستوى الثقافة الاستهلاكية لدى المستهلك 
:يما يلحريص على  الواسع أكونالاستهلاك  المنتجات ذات( أثناء قيامي بشراء 7 دائما  نادرا أحيانا  أبدا  
صنوعة منهاالم السلعة والموادكل المعلومات والمعطيات المتعلقة بمكونات قراءة        
الصلاحية.إلى تاريخ صناعة المنتج وكذا تاريخ انتهاء  النظر      
 التأكد من سلامة العلبة وعدم وجود انتفاخ      
والملونات الغذائيةأضرار المواد الحافظة  معرفة      
 تفادي شراء اللحوم والأسماك المجمدة     
للمنتوج.رارية الح والسعراتالدهون أحاول معرفة محتويات       
برامج توعية المستهلك عبر وسائل الإعلام  متابعة      

اتجاهات المستهلك البيئية: :الثانيالمحور   
بيئية معرفية لدى المستهلك م( مفاهي8 موافق  لا أدري  غير موافق  

 البيئة هي كل مايحيط بالإنسان من مكونات حية وغير حية    
تنمية المستدامة  أعي وأدرك جيدا مفهوم ال      
للأجيال القادمة لذا یجب المحافظة عليها. لنا و البيئة     
من جملة من العناصر المتفاعلة فبما بينها  ي يتكون النظام البيئ     
 بحدوث خلل في النظام البيئي تظهر المشاكل البيئية ويختل توازن النظام   
ت المتجددة " أدرك جيدا معنى الموارد المتجددة " الطاقا     
الموارد الناضبة هي موارد طبيعية من الممكن أن تنتهي في يوم من الأيام      
الحراري وتأثيراتهاأدرك جيدا مشكلة الاحتباس      
 أدرك جيدا مفهوم التنوع البيولوجي    
 أدرك جيدا ماهي الغازات الملوثة للبيئة والمؤدية إلى تأكل طبقة الأوزون   

أدرك جيدا كل ما يتعلق بالبيئة من مشاكل بيئية من حيث : (9 موافق  لا أدري  غير موافق  
 أسبابها الأساسية   
 تأثيراتها البيئية الاجتماعية والاقتصادية     
 ووسائل حمايتها وعلاجها   

 على معلومات تتعلق بحالة البيئة: أطلع دائما  (01 موافق   لا أدري غير موافق 
 ستوى العالمي "معلومات تتعلق بالبيئة العالمية" على الم   
 على المستوى الوطني "معلومات تتعلق بالمشاكل البيئية الوطنية"   
 على المستوى المحلي "معلومات تتعلق بالبيئة المحلية بولاية سطيف"   

تاجية سات الاقتصادية الصناعية الإنالمؤس المستهلك،في رأيك الاتجاه الغالب لأنشطة كل من  (00 موافق  لا أدري  غير موافق
 منظمات المجتمع المدني المواطنين في الجزائر هو: الدولة، المحلية، والخدمية، الجماعات

 حماية البيئة والمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة    
 تدمير البيئة وإحداث خلل بيئي كبير   
 ممارسة أنشطة توعوية بيئية    
 والتنسيق في حماية البيئة  عدم التكامل   
 غياب الحس المسؤول في أنشطتها   



 

 
 

( انفعالات وسلوكيات بيئية للمستهلك02  
 من خلال:بالمحافظة على البيئة.  وإقناعهم  أسعى دائما إلى نصح الآخرين -0-02 موافق  لا أدري  غير موافق 

ديننا هالتركيز على الوازع الديني وما قال     
على الجانب الأخلاقي  التركيز     
 التركيز على السلوك الاجتماعي المقبول   
 التركيز على المنفعة العامة والحياة السليمة والصحية    
 التركيز على أسلوب الحفاظ على حقوق أبناءها في العيش الصحي والسليم   

 :ب شخصا يقومينتابني الغضب عندما أرى -2-02 موافق  لا أدري  غير موافق 
  يلوث البيئة   
يرمي النفايات       
يقوم بسلوك يعتدي على البيئة      

من: أشجع كل المبادرات الحكومية الرامية إلى المحافظة على البيئة-3-02 موافق  لا أدري  غير موافق  
 حملات تشجير   
 حملات نظافة   
 احتفالات وطنية وعالمية بأعياد البيئة    

أدري لا  غير موافق   :أي سلوك إيجابي نقوم به مهما كان بسيط يمكن أن يكون له أثر إيجابي على البيئة مثلا -5-02 موافق  
 سلوك التنظيف " الحي ، المنزل ، الشارع ، المدينة "   
 مكان العمل " الحي، البيت،سلوك التشجير في "   
غاز" كهرباء،،  المياه الغذاء،سلوك اقتصاد استعمال الموارد" كتقليص الطاقة،      
  .من زجاج بلاستيك وورق فرز النفايات والفضلات المنزليةسلوك    

 ن حيث:م خياراته الاستهلاكيةيستطيع المستهلك المساهمة في الحفاظ على البيئة عبر -6-02 موافق  لا أدري  غير موافق 
 اختيار المنتج القابل للرسكلة    
 ادة الاستعمالاختيار عبوات قابلة لإع   
 شراء كميات محدودة وليس فائضة عن الحاجة   
 والموارد الماء، الطاقة،شراء منتجات تراعي تقليص    

 أستطيع الضغط على المصنعين للمنتجات الخطرة التي تؤثر على البيئة سلبا من خلال: -7-02 موافق  لا أدري  غير موافق 
 لمطالبة بإنهاء أنشطته المصنع الملوث وا في غلقالمساهمة    
 رفع دعوى قضائية والتقدم بشكوى للجهات البيئية المختصة    
 اللجوء إلى وسيلة إعلامية معينة والتعبير عن مدى خطورة المؤسسة   
 الحصول على دعم الفاعلین في مجال حماية البيئة منظمات حماية البيئة    

ول:الاستهلاك والشراء المسؤ  المحور الثاني:   
  لي:يللبيئية" أقوم بما  المنتجات الصديقةئة "البي ثلا تلو السلع التي  اختار في عملية-03 موافق محايد غير موافق

 وتسهم في استنزافها الموارد الطبيعية استخدامالمسرفة في فادى شراء السلع ت   
 والمرسكلة .(recyclage)السلع القابلة لإعادة التدوير أختار   
 .ختار المنتجات المعبأة بعبوات يمكن أن أستخدمهاأ    
 رحلةم الخامات حتى مرحلة اختيار من)حياته معرفة الآثار البيئة للمنتج الذي أشريه خلال كافة مراحل دورة    

  خلال بحثي عن معلومات عن ذلك نم .(النفايات
 من خلال استعمالي للمنتج  أفكر بالآثار المترتبة على البيئة   



 

 
 

 في عملية شرائي للمنتجات الاستهلاكية في الأسواق أكون مستهلكا واعيا بيئيا حيث أقوم ب : -00   
 "بلد المنشأ".عن مصادر المنتجات التي أقوم بشرائهاالبحث    
 استعداد لدفع سعر أعلى للمنتج الذي تم تصنيعه وفق طرق تحترم البيئة. أكون على   
 الكلي. واستهلاكي أحاول أن أخفض مشترياتي   
 أفضلها لأسباب بيئية لا نتجاتم أشترييمكن أن     
 ، وتغيير سلوكياتهم الاستهلاكية المسرفةأحاول إقناع الآخرين بشراء السلع الصديقة للبيئة   
 بالرغم من ارتفاع سعرها مستحضرات تجميل...( )أغذية،bio أسعى لشراء المنتجات البيولوجية    
 .عدلةالطبيعية غير الم )فواكه، خضر( وابحث عن المنتجات العضوية شراء المنتجات المعدلة وراثيا أتفادى   
 مرتفعة الأسعارشراء المنتجات التي تحمل علامات بيئية، إذا توفرت حتى وإن كانت    

 ل في:معايير الشراء لدى كمستهلك لديه وعي استهلاكي بيئي تتمث -09 موافق  لا أدري  غير موافق 
مساهمة في رفع كاختيار المنتجات الوطنية لل  اجتماعية،أختار المنتجات على وفق معايير اجتماعية بحيث تحقق عدالة    

 مستوى الدخل القومي لتحقيق عائد لكافة طبقات المجتمع.
استغلال الأطفال " يمكن أن أقاطع المنتجات التي تتميز بسمعة سيئة خصوصا من جانب تصنيعها بطرق لا أخلاقية   

 مثلا" ، ولا تراعي تقليل الأثر البيئي 
 عندما اسمع بوجود مؤسسة ملوثة لا أقوم بشراء منتجاتها أشتري منتجاتها    

 حسب رؤية الاستهلاك المسؤول هل أنت مستعد ل: -06 موافق  لا أدري  غير موافق
 تقليل الاستهلاك الكلي وشراء الضروريات فقط    
 تشغيل كل أجهزتك الكهربائية بدلا من تركها تشتغل إيقاف   
 النقال.تلفازك أو هاتفك  الشخصي أوتغير حاسوبك  طويلة كيالانتظار لمدة     
 محلية "مستوردة من دول أخرى" شراء خضر وفواكه غيرعدم    
 قريبة. ذاهب إليهاأنت  المسافة التي إذا كانتلا تسوق سيارتك بل تمشي راجلا    
 تودع أموالك في بنك مسؤول اجتماعيا وأهدافه متطابقة مع رؤية التنمية المستدامة   
 أخرى.من جهة  جهة وتصنيفها النفايات منتقليل    

 المحور الرابع: أثر العلامة البيئية على السلوك الشرائي للمستهلك المسؤول
من خلال إدراكي لمجموعة من العلامات البيئية استعن  أستطيع التمييز بین العلامة التجارية والعلامة البيئية -02

 بصور بعض العلامات في الصفحة الأولى للإجابة:
 كالعلامات البيئية الأوروبية على بعض المنتجات الأجنبية والآلات الكهربائية والكهرومنزلية

  00000العلامات الوطنية على بعض المنتجات كشهادة الإيزو 
 ج ية كعلامة الرسكلة والتدوير وتخفيض الإنبعاثات الغازية المتواجدة على بيانات المنترسومات توضيحية بيئ

: أثناء الشراء تساعدني العلامة البيئية وتوفر لي جملة من الميزات  -04  
  العلامة البيئية تجعلني قادرا على التعرف على خصائص المنتج البيئية

، فهي دليل يحدد سلوكي الاستهلاكي البيئيشرائيةالعلامة البيئية تساعدني في خياراتي ال  
العلامة البيئية توفر لي الوقت والجهد في البحث عن المنتجات الصديقة للبيئة.    

، لأني من خلالها أكون عقلاني تجاه حماية البيئةلعلامة البيئية راحة وأمان ليا  
 العلامة البيئية تحميني كمستهلك مسؤول.             

ة حسب الأهمي اأي أصناف المنتجات التي یجب أن تحمل علامات بيئية من وجهة نظرك رتبه -05
 والأولوية : 



 

 
 

 منتجات صناعية خطيرة" كالمواد الكيميائية، مواد البناء ، الإسمنت....."
 منتجات غذائية طبيعية كالخضر والفواكه 

تجات إلكترونية           سيارات وسائل نقل    منتجات غذائية معلبة                              من  
 منتجات كهرومنزلية                              كل هذه المنتجات            أخرى تذكر .....................

أنا كمستهلك أقدر المؤسسات التي تدمج منهج  التنمية المستدامة حيث: -70  
00000، والحاصلة على شهادات سلسة الإيزو ارة البيئيةأحترم المؤسسات المتبنية لنظم الإد  

 احترم المؤسسات المواطنة التي تلتزم ليس فقط بمسؤولية بيئة وإنما مسؤولية إجتماعية .
 البيئي.أحترم المؤسسات التي تلتزم بالشفافية وتنشر تقارير عن أدائها 

 لمستدامة بشكل عام.عن أدائها الاجتماعي وتقارير عن التنمية ا أحترم تقارير
 أستهلك منتجات هذه المؤسسات نظرا لالتزامها بالجانب الأخلاقي 

  أخرى تذكر .......................................................
 المحور الخامس: العلامة البيئية في سوق الاستهلاك الجزائري

 رسمية ؟            نعم                       لا           بيئية هل أنت مهتم بالمنتجات الحاصلة على علامة-70  
 إذا كانت إجابتك بنعم فهل هي متوفرة في السوق الجزائري: -0- 70

 العلامات البيئة الرسمية غير متوفرة
 هي مهمة لكنها غير متوفرة

 هي غير متوفرة على الإطلاق
 لا أدري

الجزائر: ماهي وضعية أسواق الاستهلاك المستدام في-77  
 جيدة                     متوسطة            ضعيفة           لا أدري 

70إذا كانت إجابتك بضعيفة انتقل للسؤال رقم  
يمكن أن ترتقي الجزائر في سياستها التصنيعية ومنظومتها القانونية لإنتاج منتجات محلية  تراعي تقليل الأثر البيئي  -70

سوق استهلاكي مستدام: "منتجات بيئية"، نحو  
 يمكن أن ترتقي لديها مقومات لذات 

 لا يمكن أن ترتقي لضعف مقومات الاستهلاك المسؤول 
..............................................أخرى تذكر ............  

ق الجزائري نظرا ل:غالبا ما تكون العلامات البيئية إذا بحثنا عنها موجودة في منتجات مستوردة في السو  -70  
لتوفر تكنولوجيات الإنتاج النظيف لدى الدول المصدرة   
وجود قوانین ومؤسسات تنظم الاستهلاك المسؤول في الغرب    

 وجود وعي بيئي استهلاكي صديق للبيئة لدى المستهلك
  أخرى .............................................................

  
أثر ا تصال والإعلام  البيئي في تحقيق الوعي بالعلامات البيئية مس:المحور ال ا  

الإعلام البيئي ونقل المعلومات التي تتعلق بالخصائص البيئية للمنتجات يسهم في تحقيق الوعي بالعلامات البيئية -79  
نعم                                         لا               



 

 
 

مية البيئية تؤثر في خيارات المستهلك الاستهلاكية من خلال قوة الحجج الإقناعية المتعلقة إن الرسالة الإعلا-74
 بفعالية المنتج وتصنيعه وفق شروط بيئية وتراعي تقليل الأثر في جميع مراحل حياته

   نعم                                   لا أدري                         لا              
والتنمية من خلال ملاحظتك للنشاطات الإعلامية الخاصة بالمنتجات البيئية وأنماط الاستهلاك المستدام -72

ضعيفة            متوسطة                  جيدة             تكاد تنعدم   فهي: المستدامة  
  كي فهل يؤثر على :إذا كان تأثير ضعف الإعلام البيئي كبير  على مستويات الوعي الاستهلا  -74

المنتجات التي تحمل علامات بيئية إدراكضعف   
 ضعف الثقافة الاستهلاكية الصديقة للبيئة 

 محدودية نشوء أسواق استهلاك تراعي حماية البيئة
المسؤولین اتساع شرائح المستهلكین المسرفین وغير  

 خلال: في التأثير في السلوك الشرائي للمستهلك من النشاط الاتصالي الإعلامي البيئي يمكن  أن يسهم بشكل عام -75
 إعطاء معلومات بخصوص عملية إنتاج وتصنيع المنتجات

 معلومات عن المكونات الأساسية للسلعة ودورة حياتها
 معلومات عن المؤسسات المسؤولة اجتماعيا 

ة رنة ببقية الإشهارات ذات النزعة الاستهلاكيأتستطيع تميز الإشهار البيئي عن المنتجات الطبيعية والبيئية مقا -00
لا                                             نعم                                     المسرفة للموارد  

 لاستهلاك المسؤول:االمنتجات الصديقة للبيئة تحفزني كمستهلك لنقل ونشر الكلمة المنقولة كأداة اتصالية لتوسيع  -00
 لا                                             نعم                                                     


