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 شكر وتقدير وعرف ان
 

 
ة قدر ما مننت به علي من توفيق وصواب و وعلى  ،تمام هذا البحثإشكر نعمتك علي بأربي أوزعني أن 

 .تعلى تخطي الصعاب لتذليل العقبا
 .تقييم محتوى مضمونهذا البحث و هم تمحيص على قبوله عضاء لجنة المناقشةأساتذة لى الأإشكر وعرفان 

زين  :الدكتور الأستاذ الفاضل  أستاذي د الذي سخَّرهالجهوالشكر الجزيل على الصبر وحسن التوجيه و 
المثابرة قصد التعب و الاهتمام و  من سنواتنجاز بحثنا هذا على مدار إستاذ المشرف على الأ الدين بروش

 .مذكرتنا إتمام
، والذي نالت يداه "وجيلالطيب ق محمد"وأتقدم بخالص تقديري وعظيم امتناني لأستاذي في اللغة العربية 

 .ف تدقيق هذه الرسالة لغوياشر 
البنك المركزي  :المديريات والوكالات والفروع طاراتموظفي وإلكل من  رلشكا توجيه أنسىدون أن و 

الجزائري، البنوك التجارية والمؤسسات المالية، بريد الجزائر، اتصالات الجزائر، شركات التأمين، بورصة الجزائر، 
، الهيئة الوطنية SATIMة الضرائب، سلطة الضبط والمواصلات، شركة الخزينة العمومية، القباضات،  مديري

 ..لمكافحة الفساد
ومن حفزوني على  ،وقفوا معي بأشدّ الظروف فقد الأهل والأقارب والأصدقاءوأعبر عن عرفاني لكل 

 .ستمرار وعدم اليأسالمثابرة والإ

 .و بعيدأمن قريب  ئهثراإكل من ساهم في هذا البحث و  يشمل نفس الامتنان والشكرو 
 
 

 ..أملا من الله أن يجزل لهم الأجر والمتوبة
 

 

 



 هداءالإ
 

 

 [53:القمر] {شَكَرَ  مَنْ  نَجْزيِ كَذَلِكَ  عِنْدِناَ مِنْ  نعِْمَة  }قال تعالي
من لا نبي  وصَلِّ اللهم على خاتم الرسل ،ته، حمدا  يليق بجلاله وعظممد له  ذي المن والفضل والإحسانالح

 .بعده
 وجل عز شكره وقرن خيرا خالقي بهما وصانيأ من لىإ

 .حساناوإ برا والدي   بشكرهما
  .إلى أخي وأخواتي

  .في الحياة زوجتي شريكتيإلى 
 هذه نجازإ على ساعدوني الذين وزملائي أساتذتي وٕالى

 ..الرسالة

 ..المتواضع جهدي ثمرة أهدي جميعا لهم
 واجهتنا ما ليلتذ في معنا مھوسا المساعدة دي مدّ  من كل إلى

 .صعوبات من
 

 

 ..ختاما أسال الله جل في علاه المباركة والثواب
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بمفرراهيم وأسررس وأنظمررة جديرردة نتيجررة اسررتخدام تكنولوجيررا الإعررلام والاتصررال وجررا   ،حررديثا ظهررر الاقتصرراد الرقمرري     
دعمررررا قويررررا  مررررن القطررررا  جعلررررتكإسررررترا ية   يررررق المعلوماتيررررةلإلكترونيررررة والأعمررررال الإلكترونيررررة، وأن تطبفي التجررررارة ا تمثلررررت

الحديثرررة تطرررورات عميقرررة في كافرررة تكنولوجيرررات الإعرررلام والاتصرررال أحررردثت ف .للتطررروير والتوسرررع المسرررتقبلي للاقتصررراد قابرررل
الررتي  ومرراتالميررادين العلميررة والخدميررة والصررناعية، وأدت إلى فررري أشرركال جديرردة مررن المعرراملات المرتبطررة بالاقتصرراد والمعل

  .تحديث القطا  المالي والمصرفياستلزمت ضرورة 
، وأن أثر تكنولوجيا الإعلام يعد التقدم التكنولوجي بما يكفل انسياب الخدمات المصرفية والمالية بكفا ة عالية لذا  

عوامل بين هي من  يالتغيير التكنولوج إدارة وإن حسن .والاتصال بات أمرا مسلما به خاصة على القطا  المالي والمصرفي
المنظومة المصرفية والمالية لمواكبة تحديات العصر، ومواجهة ضغط منافسة البنوك الأجنبية الموجهة أساسا لجذب  عصرنة
  .العملا 

إلى تطوير وسائل تقديم  انيهدف اوأصبح ،الوظائف التقليدية إلى الوظائف الحديثة االعمل المصرفي والمالي  اوز  
 اقتصاديات وعلى هذا الأساس سعتجيات الحديثة، ية والمالية، ورفع كفا ة أدائها بما يتماشى والتكنولو الخدمات المصرف

لتدعيم العلاقات وزيادة ارتباط العملا  بهذا  تم عبر القنوات التقليديةالدول المتقدمة إلى تخفيض تكاليف العمليات التي ت
 .لكترونيةياق الأعمال التجارية الإله في س البنك وهو ما يعزز من المكانة التنافسية

 في التقنية في النشاط المالي والمصرفي ظهرت مصطلحات جديدة تمثلترغم كل المميزات التي تقدمها و  لى ذلكفة إضاإ  
، التحويل المالي الإلكتروني، الدفع الإلكتروني، المقاصة لكترونيود الإلكترونية والشيكات الإلكترونية، التوقيع الإالنق
التي تتولد عن هذا  الإلكترونية إلا أنه يجب علينا عدم إغفال حجم المخاطر .التسوية الآلية، المؤسسة المالية الإلكترونيةو 

 .المالية والمصرفيةالنو  من الخدمات 
ليشمل مختلف  وتشغيلها رغم التطورات التي عرفتها وسائل الدفع الإلكترونية في العالم وتوسع نطاق استخدامها  
ى ملموسا في سبيل تحديث مسع في الآونة الأخيرة شهد يالجزائر  الاقتصاد إلا أن .بما فيها المالية والمصرفية الاتالمج

 ،، حيث بادر بنك الجزائر بالتعاون مع وزارة الماليةفي مجال النقد الإلكتروني ، لا سيماوالمالي المصرفي هنظاموعصرنة 
 .واستخدام وسائل دفع جديدة حديثة ومقاصة آلية، أنظمة دفع إلكترونية يلتطوير وتشغوبمساعدة البنك العالمي في 
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 البحث وفرضياته  إشكالي ة: أولا
كل الوسائل التي تؤدي به إلى   إن مرور الاقتصاد الجزائري بفترة انتقالية نحو اقتصاد السوق جعله مستعدا لتبني  

نظمة الدفع الجزائرية لأ والمؤسسات المالية تبني البنوك أهمية نا نتحدث عنندماج في الاقتصاد العالمي، ونحن هالاستقرار والا
، لكترونيةوالمالية الإ مواكبة للتطورات العالمية في ميدان الخدمات المصرفيةو  ،5003الإلكترونية الحديثة وآلية المقاصة منذ 

  .إدارة التغيير التكنولوجيوأخرى يسعى إلى تشغيلها وتطويرها مستقبلا في إطار ما يسمى بالتطلعات و 
  :في التساؤل التاليمن خلال ما سبق، يمكن طرح الإشكالية  

نشاء بنية  من أجل إتطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية والمق اصة الآلية في الاقتصاد الجزائري  أهمية  ما    
 مصرفي ومالي إلكتروني ؟  تحتية لنظام

  : التالية ية الأسئلة الفرعيةوتندرج تحت هذه الإشكالية الرئيس    
والمقاصة  لكترونية الحديثةوالمؤسسات المالية لأنظمة الدفع الإ من اعتماد البنوك الجزائريةالغري والأهمية بمكان ما _ 

 هو واقع جاهزية البنية التحتية في النظام المالي والمصرفي قبل وبعد تشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية؟ وما  الآلية؟
هي التحديات والمخاطر والعوائق النا ة عن استحداث أنظمة دفع حديثة من أجل إنشا  بنية تحتية مصرفية ومالية  ما_ 

    إلكترونية؟
ة الدفع الإلكترونية الحديثة والمقاصة الآلية للهيئات المالية والمصرفية الجزائرية أنظم الذي تركته عملية تبنيالأثر  ما _

وهل تم تطويرها وتشغيل أنظمة أخرى حديثة تساير التطور ؟ سنوات من التشغيل 00عامة بعد  والاقتصاد الوطني بصفة
 التقني والاقتصادي العالمي؟

 كيف يمكن تطويرها وتشغيلها وتحديثها والإشراف عليها؟ وهل توجد حقا بوابة للدفع الإلكتروني في الاقتصاد الجزائري؟ _ 
ع الإلكترونية والمقاصة الآلية في البنوك والمؤسسات المالية وتشغيلها إلى تحول هل نحتاج من أجل تطوير أنظمة الدف_ 

المجتمع الجزائري إلى مجتمع معرفي ورقمي أساسه شبكية تكنولوجيات الإعلام والاتصال بمؤسسات فاعلة وذات مصلحة في 
 ؟الاقتصاد

 ؟المقاصة الآلية أو غيابها في الاقتصاد الجزائريما هي مظاهر عدم فعالية تشغيل وتطوير أنظمة الدفع الإلكترونية و _ 
ما هي متطلعات التطوير والتشغيل في مجال الدفع الإلكتروني والمقاصة التي تصبو إليها السلطات النقدية والمالية المعنية _ 

 لإنشا  وبلوغ مشرو  بنية تحتية للنظام المالي والمصرفي إلكتروني بالجزائري مستقبلا؟
 :العامة سيتم تبني الفرضية والأسئلة الفرعية جابة عن التساؤل الرئيسيبغري الإو     
والمقاصة الآلية الحديثة  لكترونية، مكنت عمليات تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإ5002منذ مباشرتها سنة _  

 ؛في الاقتصاد الجزائري إنشاء بنية تحتية إلكترونية للنظام المالي والمصرفي وتحسن أدائهم من
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 :التاليةضيات الجزئية والفر 
جاهزية تكنولوجيات الإعلام والاتصال تحسين و الحديثة  لكترونيةأنظمة الدفع الإ تطوير وتشغيل تسهم عمليات_ 

 ؛في الاقتصاد الجزائري لبلوغ النشاط المالي والمصرفي الإلكتروني
مقاصة الآلية ومدى تحول المجتمع نظمة الدفع الإلكترونية الحديثة والتطوير وتشغيل أ تسهم عمليات_ 

 ؛في ممارسة الصيرفة والمالية الإلكترونية في الاقتصاد الجزائري لى مجتمع معلوماتيالجزائري إ
كآلية لإنشاء بنية تحتية مالية ومصرفية  ومقاصة آلية حقيقية ةنظمة دفع إلكترونيلأ التطوير والتشغيلإن _ 

الاقتصاد الجزائري بمختلف أشكاله، وأن عدم الحد من في اد إلكترونية سيقلل من مظاهر ومخاطر الفس
 ؛نللعمليتي الأمثل تبنيال سيحول دون عطال والعوائق والمخاطرالتحديات والأ

الدفع الإلكترونية الحديثة  تطوير وتشغيل أنظمة التي يعاني منها مشروع والتحديات الصعوبات من رغمعلى ال _
التي توحي بإرادة و  كتطلعات وآفاق،  سفر عن البوادر الأوليةالواقع الحالي لم يأن ، إلا في الاقتصاد الجزائري

  .إنشاء بنية تحتية لنظام مالي ومصرفي إلكترونيفي  السلطات النقدية والمصرفية
 البحث  أهمي ة  : ثانيا  

لإلكترونية والتسوية تضطلع البحث على مستوى النظام المصرفي والمالي الجزائري كون أنظمة الدفع ا  و موض أهمية تأتى   
ومن . النقديةو  المالية متطلبات البنية التحتية اللازمة لتنفيذ السياسة ىحدإوهي بدور هام ومحوري في الدورة الاقتصادية، 

 وعلى عامة، بصفة ةوالعالمي ةالمحليالاقتصاديات  على الإلكترونية ةالتجار  حجم الحالية في التطورات عن الناجمة الآثارأهم 

  .وتوجه ورغبة عدد من العملا  إلى استخدام التكنولوجيا المالية والمصرفية ،خاصة بصفةالجزائري  والمصرفي المالي النظام
وتكمن أهمية البحث كذلك من خلال تحديد طبيعة العلاقة بين أهمية أنظمة الدفع الإلكترونية وآلية المقاصة والبنية   

 والمصرفي في الاقتصاد الجزائري، وأثرها عند غيابها، وما تخلفه من مظاهر اقتصادية سلبية، التحتية التكنولوجية للنظام المالي
النهوي  من أجل وبنفس الأهمية تقريبا في الدول المتقدمة والبنوك والمؤسسات المالية العالمية ،وهذا بعد دراسة وتقييم واقعها

العالمية في مجال التكنولوجيات الحديثة للإعلام  ياتللاقتصاد استراتيجيةيكتسي صيغة  عموما الذي لكترونيبالنقد الإ
  .والاتصال

 ختيار البحث  اب ا سبأ: ثالثا
 :عتبارات التاليةلقد جا  اختيارنا لهذا البحث انطلاقا من الأسباب والا  
نولوجيا هو العامل الأساسي أهمية البعد التكنولوجي والتقني في نشاط البنوك والمؤسسات المالية والمتعاملين، كون أن التك_ 

 ؛الأول كآلية للتحديث والتطوير للمعاملات المالية والمصرفية
 في الاقتصاد الجزائري، لكترونيةالمالية والمصرفية الإ المعاملات الدفع الإلكتروني كآلية لإنشا  أهمية موضو  تطوير وتشغيل_ 
بارها مدخلا ضروريا لتطوير الاقتصاد اللامادي الجزائري، واضطلا  باعتو  ،لكترونيةتعد أداة ضرورية لنشر التجارة الإالتي و 

  ؛وتحويلها في نطاق عمليات التسوية للمعاملات الاقتصادية ،بدور نقل للتدفقات النقدية والمقاصة الآلية أنظمة الدفع
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 الدفع أنظمة وتحديث إدارة في البنك والمؤسسة المالية بدور أو ميدانيين سوا  كانوا أكاديميين ضرورة اطلا  المهتمين_ 
 الكفا ة رفع بهدف استخدامها على وقواعدها، والتشجيع إجرا اتها لتيسير سعيا عليها والرقابة والإشراف والمقاصة،

 المالي ستقرارالا على إضافة إلى الحفاظ ،عام الاقتصادي بشكل والنظام خاص بشكل والمصرفي المالي للنظام التشغيلية

 ؛ليل من الظواهر الاقتصادية الخطيرة، والتقوالنقدي
 وذلك من الوجهة التقنية والاقتصادية والقانونية والإقليمي والوطني، على المستوى الدولي البحث وديناميكيتهحداثة _ 

 السابقة في الماجستير، وعلاقته معالجة هذا البحث لتعلقه بدراستنا كذلك الرغبة فيو  ،والثقافية والاجتماعية والسياسية
  .بتكنولوجيات الإعلام والاتصال

 أه داف البحث: رابعا

 :يهدف هذا البحث إلى   
 المالية العمليات والمالي الجزائري كقناة إضافية لتسوية لكتروني في النظام المصرفيوالمؤسسة المالية الإ البنكمفهوم إرسا  _ 
 ومقاصة منظومة دفع لية العالمية بخصوص تطوير وتشغيلبعد الإطلا  على  ربة البنوك والمؤسسات الما .المصرفية عن بعدو 

 ؛ومتوافقة مع نظم الدفع المعترف بها دوليا الأمان،رة تتسم بالفعالية والكفا ة و متطو 
اطلا  المهتمين بواقع وتأثير أنظمة الدفع الإلكترونية والمقاصة الآلية في الاقتصاد الجزائري، ومحاولة  ذير الثقافة الرقمية _ 
وسياسات إعلامية  تكنولوجيات الإعلام والاتصاليتطلبه ذلك من تطوير لسياسات استثمارية في  عوان الاقتصاديين لماللأ

 ؛لبلوغ نشاط مالي وبيبنكي إلكتروني ، تبين مزايا آليات أنظمة النقد الآلي الحديثةوتسويقية
 من_ الإقلال أو_  نب وإمكانية ،الآلية لتسويةوا الإلكترونية الحديثة الدفع نظم وتشغيل  ريتطو في كيفية  بحثال_ 

وبكلفة معقولة ومتكاملة لتلبية  ،والحصول على منظومة دفع فاعلة وموثوقة وآمنة عنها الناجمة والمعوقات المالية الأخطار
 مستوى على امزاياه من والاستفادة التجارة الإلكترونية ومجالات حجم في بالتوسع يسمح بما .احتياجات الاقتصاد الوطني

  ؛مستقبلا والعالمي المصرفي والاقتصاد المحلي الجهاز
تقديم توصيات لصانعي القرار في البنك المركزي والبنوك والمؤسسات المالية الجزائرية خاصة والسلطات النقدية والمالية _ 

 نظمةوالتشغيل لأ تطويرال ةعامة في ضو  ما سيتوصل إليه البحث من نتائج، وتحديد ا اهاته المستقبلية بخصوص أهمي

 والمصرفية المالية والعمليات المدفوعات إجرا  في الدفع الإلكترونية وسائل استعمال وتسهيل الحديثة والمقاصة الآلية، الدفع

 .في البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية
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 البحث تقسي م: خامسا

بابين، الأول نظري والثاني م هذا البحث إلى عنها، سنقس بحث والأسئلة المتفرعةمن أجل الإجابة على إشكالية ال  
 :تطبيقي

 الإطار النظري للتكنولوجيا المالية، الدفع الإلكتروني والمق اصة الآلية ومخاطر استخدامهم: الباب الأول
  .التكنولوجيا المصرفية والمالية المستخدمة في البنوك والمؤسسات المالية العالمية :الفصل الأول

 .وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة في البنوك والمؤسسات المالية العالميةو آليات استخدام التجارة  :الثاني الفصل
 .في البنوك والمؤسسات المالية العالمية الحديثة وآلية المقاصة للتسويات المالية لكترونيةأنظمة الدفع الإ :الفصل الثالث

 .ة الدفع الإلكترونية والمقاصة في البنوك والمؤسسات المالية العالميةوتشغيل أنظم متطلبات تطوير :الرابعالفصل 
وطرق الوقاية منها في البنوك والمؤسسات  الآلية لكترونية والمقاصةر استخدام المعلوماتية والدفع الإمخاط :الخامسالفصل 

 .المالية العالمية
للنشاط تعد محركا أساسيا  في الدفع والمقاصة الماليةو  ةالمصرفي صناعة التكنولوجياالباب الأول كيف أن  سيوضح هذاو    

في ظل العديد من المخاطر والمعوقات التي تحول  تؤثر على أدا  البنوك والمؤسسات المالية وكيف، المالي والمصرفي الإلكتروني
 .دون التبني والاستخدام الأمثل لها

كآلية   لكترونيةلية المق اصة وأنظمة الدفع الإآ  شكالية تطوير وتشغيلالإطار التطبيقي لإ :الباب الثاني
 للتحول إلى النشاط المالي والمصرفي الإلكتروني

واقع البنية التحتية للمنظومة المالية والمصرفية الجزائرية وأدا  المدفوعات قبل عمليات التطوير والتشغيل  :الفصل الأول
 .لأنظمة الدفع والمقاصة الآلية

 .لية في النظام المصرفي الجزائرية الدفع الإلكترونية الحديثة والمقاصة الآيل أنظمتطوير وتشغ :الفصل الثاني
 .النظام المالي الجزائري شغيل أنظمة الدفع الإلكترونية فيتطوير وت :الفصل الثالث

وضعية _د الجزائريالبنية التحتية التقنية كآلية لتطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة في الاقتصا :الرابعالفصل 
 ._وتقييم

وآلية المقاصة في الاقتصاد  الحديثة وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية تطويرإشكالية غياب عمليات  :الفصل الخامس
 .الجزائري

أنظمة الدفع إلكترونية حديثة، والإسرا   ئج والتوصيات التي تفيد في تطويرإلى بعض النتا البحث في النهاية سيخلصو   
والمقاصة الآلية من أجل إنشا  بنية تحتية للنظام  مستقبل نظم الدفع الإلكتروني ستشرافلاووضع تصورات يلها في تشغ

 .اعالمي لتطورات العلمية والتقنية المتلاحقةل بالاعتبارمع الأخذ  المالي والمصرفي الإلكتروني،
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 ونموذج البحث التعاريف الإجرائية :سادسا
 تمسي البحث، فرضيات في بالمتغيرات المقصود لتوضيحو  الدراسة، هذه سياق ضمن الواردة اهيمالمف بعض على للوقوف  

 : كالتالي إجرائيا المتغيرات تعريف
 عملية في المستعملة علوماتيةوالم لكترونيةالإ القواعد من مجموعة الإلكتروني الدفع نظام :الإلكترونية نظمة الدفعأ_ 

يشمل نظام الدفع هيئات الوساطة المالية، وأدوات و  .والمؤسسات المالية البنوك بين المتبادلة الدفع وسائل قيم ودفع تحصيل
 وتكنولوجيا الاتصال لى جانب هذه العناصر الثلاث يتم إعادة إدماج نظام المعلوماتوإ .ل وطرق الدفع والتحصيلووسائ

 .(الشبكة الإلكترونية) بين هيئات الوساطة المالية
كد من أمن العميل والت وسيلة الدفعالمستفيد باستلام  البنكقيام  عبارة عن  هيعملية التقاص  :يةلالمقاصة الآ_ 

 البنك إلى المركزي بنكاللكترونيا عبر مركز المقاصة بإ إرسالهاثم  ،التدقيق وإجرا  اوتصويره اثم مسحه ،سلامته الظاهرية
المستفيد  بنكومن ثم الرد على  ،والمالي الفنييقوم بعملية التدقيق  لكترونيا ثمإ وسيلةيستلم صورة وبيانات  يوالذ ،الدافع

  .او رفضهأ ابقبوله ماإعبر مركز المقاصة 
صول به إلى أحسن وأسمى ، ولكن يراد الو يبدأ من شي  قائم وموجود فعلا هو عملية وإستراتيجية التطوير :التطوير _

 . 5003والتسويات الإجمالية والنقد الآلي التي تم إنشاؤها منذ سنة ة كما هو الحال بالنسبة لنظام المقاصة صورة ممكن
تحقيقا لرغبات العميل  وحتى الدولي ،قليميأي جعلها عملية على المستوى المحلي والإ نظمة الدفعتشغيل أ :التشغيل_ 

 .والخارجي،  في ظل وجود ضوابط وبنود ودليل للتشغيل دا  الداخليوتحسين الآ
 .لكتروني للمؤسسة المالية والمصرفية التقليديةهي المكافئ الإ: لكترونيةلية والمصرفية الإالمؤسسة الما_ 

 :الدراسة المعتمد في البحث نموذج والشكل الموالي يبين     
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 مصادر البحث: سابعا
، (لكترونية رسميةمواقع إ)كالكتب باللغة العربية والأجنبية، شبكة الإنترنت وعة من المراجع  مسة مجسنستخدم في هذه الدرا   

المجلات الدولية، اليوميات، الملتقيات والمؤتمرات، العديد من التقارير المنشورة على شبكة الإنترنت، وغير المنشورة كالتقارير 
بنك تقارير ال :الداخلية للمؤسسات المالية في كلا الشقين النظري والتطبيقي، ومن بين التقارير التي اعتمدنا عليها ما يلي

الجزائرية، قواعد بيانات بريد  SATIMالمركزي السنوية، قواعد بيانات شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك  
تقارير ،  International Telecommunication Unionتقارير الإتحاد الدولي للاتصالات ، KPMGالجزائر، تقارير مؤسسة 

 The Global InformationTechnology Report  Mobility in نتدى الاقتصادي العالميالصادرة عن الم علامجيا الإتكنولو 

a Networked World. World Economic Forum. INSEAD.،  تقارير الدفع العالميWorld Payments Report،  تقارير
 ،Autorité de Régulation des Postes et des Télécommunications سلطة الضبط للمواصلات السلكية واللاسلكية

الأمريكية، تقارير اللجنة العربية لأنظمة الدفع والتسوية، دليل الاستعمال  Net Indexحصا ات والتحقيقات بوابة الإ
 .الحديثة لكترونيةالدفع الإنظمة لتقنيات وأ

 السابقة للبحثالدراسات  : ثامنا
، والتي لها علاقة من قريب أو من بعيد سعنا المقام لذكرها كلهاولا ي ،ننوه أن هناك العديد من الدراسات في هذا المجال 

 .بموضو  البحث
 الدراسات الوطنية_ 
تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد   دراسة، بورزق إبراهيم فوزي :دراسة الأستاذ :الدراسة الأولى_ 

غير  رة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستيرمذك، _CPA دراسة حالة القري الشعبي الجزائري_  الآلي البيبنكي
أما القفزة حيث أوضح  .5002/5002، جامعة الجزائر، الجزائر، تخصص تحليل اقتصادي، شعبة العلوم الاقتصادية منشورة،

قات حيث تم إصدار أولى البطا ،5002من سنة  لبيبنكي في الجزائر كانت ابتدا النوعية التي شهدها مجال النقد الآلي ا
  .البيبنكية

 :إلى ما يلي توصل الباحثمن خلال هذه الدراسة   
نظرا لأهمية ما تقدمه الصيرفة الإلكترونية للاقتصاد، رأت الجزائر ضرورة تطوير نظامها المصرفي ومواكبة كل ما هو _ 

إصلاح جا  ل ، حيث كذه الإصلاحات لم يكتب لها النجاحإلا أن ه ،جديد، فبادرت بإصلاحات عديدة لتهيئته
وخاصة إصلاح  ،وبسبب الفساد وسو  التسيير ،في تطبيق القوانين واحترامها التعثربسبب  ،النور بأفكار معظمها لم تر

        .الذي يعتبر نقله حقيقية في تاريخ النظام المصرفي الجزائري 0990
المصرفية الأخرى العربية، ويظهر هذا في عدم فمازال في مرتبة متأخرة مقارنة بالأنظمة  ،أما من جهة عصرنة هذا النظام_ 

من التأخير مجرد مشرو  يعرف  تبقىوذلك باعتماد الصيرفة الإلكترونية التي  ،إدخال الوسائل الإلكترونية في أنشطته
ا لبعض وإصداره ،نظام التسوية الإجمالية الفورية والمقاصة عن بعد :نظامين هما يالجزائر  الاقتصاد م اعتمادوالمماطلات رغ
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تبقى الجزائر بعيدة كل البعد عن التطور الحاصل في مجال و وتطويرها لشبكة الاتصالات والبريد،  ،البطاقات الإلكترونية
 .القطا  المصرفي

 :محمد لزرق بعنوان :دراسة الأستاذ :الدراسة الثانية_ 
_  Développement de la Monétique en Algérie Réalité et Perspectives, Thèse Présentée pour l’obtention 

d’un diplôme de doctorat en sciences, Option: Gestion, Faculté des Sciences Économiques, de Sciences de 

Gestion et Commerciales, l'université Abou Bekr Belakid, Tlemcen, Algérie, 2014. 

 أعدت التي الاستبيانات فتركيبة  .كإحصائيات  5000إلى غاية سنة  ئر فقط،عالج الباحث نظام النقد الآلي في الجزا   

 .وفعال كف  دفع كنظام الإلكترونية الصيرفة أهمية إهمال كشفت ،(البنوك التجار، ، CIBالبطاقات حاملي)  على ووزعت
إلى  أخرى ةجه منما توصل ك  .دفوعاتالم نظام في الأضعف الحلقة يعتبر لكترونيةالإ النقدية نظام أن وتوصل الباحث

 :بسبب وذلك ،لكترونيالإ النقدي تجالمن يخصّ  فيما العربي مستوى على تأخيرا الأكثر الدولة تعتبر الجزائر أن

 ةيرفالص الخدمات تطور التي تطرح الاتصال وقنوات اريةالإشه الحملاتو  التحسيس عملياتو  البنكية الثقافة نقص_ 
 .الجزائر في الإلكترونية

  (.جدّا نشيطة) وازيةالم التجارة تطور  وسعت _

 خطرط ضرعو  يجرب لرذلك الجزائرر، في الإلكترونيرة ةفير صرال ثقافرة نجراح تعزيرز في حاسرم دور لره الثقرافي العامرل أن يبردو _

 ،البنروك مسرتوى علرى برالجزائر النقديرة السرلطات قبرل مرن اتطبيقهر يجرب والرتي. الدراسرة مرن كبرير قردر علرى تكرون للتنميرة
 .التجار وأيضا الائتمان لبطاقات لحاملينوا
لكترونية في الجزائر وسبل معوقات تطبيق التجارة الإ :محمد مولود غزيل بعنوان :الباحثدراسة  :الدراسة الثالثة _

 ، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد التنمية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير،معالجتها
 :وتم تقسيم هذه الدراسة إلى بابين واحد نظري والأخر تطبيقي بعنوان .5000جامع أبو بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، 

الإنترنت  :هذا الأخير قسمه إلى فصلين حيث تناول في الفصل الخامس، _دراسة حالة الجزائر_التجارة الإلكترونية في الجزائر
    .الج فيه أنشطة التجارة الإلكترونية في الجزائر ومشاكلها وكيفية علاجهاأما الفصل السادس فقد ع .في الجزائر

مررن ارتفررا  عرردد مسررتعملي الإنترنررت، وكرران ذلررك بفضررل مجهررودات الدولررة، إلا أن هنرراك    موتوصررل الباحررث إلى أنرره بررالرغ
كمرررا    .لون إلى جرررز  قلررريلا منهررراعررردد كبرررير مرررن المرررواطنين يجهلرررون الخررردمات الواسرررعة الرررتي توفرهرررا الإنترنرررت، كرررو م لا يسرررتغ

يسررتعمل المررواطن الجزائررري أجهررزة مقلرردة وبررررامج مقرصررنة مررن أجررل تلبيررة حاجياتررره الإلكترونيررة، وهررذا لترردني دخلرره مقابرررل 
  . ارتفا  أسعار المنتجات الأصلية

لجزائرر، كرالتركيز مرثلا علرى واقترح الباحث أهم الحلرول الرتي يمكنهرا أن تحرل مشركلة الاتصرالات والتجرارة الإلكترونيرة في ا   
 .حملات التوعية والتحسيس بأنوا  خدمات الإنترنت المتوفرة والمتاحة للمجتمع، والحث على استخدامها

المصرفية  متطلبات تطوير الخدماتالتحرير المصرفي و  :بعنوانبريش  عبد القادر :دراسة الأستاذ :الدراسة الرابعة_ 
، أطروحة دكتوراه استكمالا لمتطلبات منح درجة دكتوراه غير منشورة في العلوم الجزائريةوزيادة القدرة التنافسية للبنوك 

 . 5002_5003الاقتصادية، تخصص مالية ونقود، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
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 حت تميرز البيئرة المصررفية العالميرة، ومراتواجه البنوك الجزائرية في ظل التطرورات الرتي أصربتحديات براز اهدفت الدراسة إلى    
وزيررادة القرردرة التنافسررية  ،وكيررف يمكررن تطرروير الخرردمات المصرررفية ؟هرري الآليررات الررتي يمكررن إتباعهررا لمواجهررة تلررك التحررديات

نرروك ومررا هررو الرردور الررذي يجررب أن تلعبرره الب العررالمي؟ للبنرروك الجزائريررة وبخاصررة بعررد انفترراح الاقتصرراد الجزائررري علررى الاقتصرراد
 ؟الجزائرية لتسهيل الاندماج في الاقتصاد العالمي

، وإلى المجهودات المبذولة في هذا الإطار 5003وتطرق الباحث في البحث إلى عصرنة نظام الدفع وتحديثه قبل سنة   
اك وأن هن .استخدام الصيرفة الإلكترونية فالتأخر الشديد في نظم المعلومات والدفع، وضعوتوصل إلى نتائج منها 

تحديات تغير طبيعة الخدمات المصرفية وظهور الخدمات المصرفية الجديدة كالمشتقات المالية والمعاملات المصرفية 
 .الإلكترونية، وما يترتب عن ذلك من تزايد المخاطر المصرفية

 الدراسات الأجنبية_ 
 .Austin Briggs ، Laurence Brooks :دراسة الأستاذان :ولىالأالدراسة _ 

_ Electronic Payment Systems Development in a Developing Country: The Role of 

Institutional Arrangements, The Electronic Journal of Information Systems in Developing 

Countries, Vol 49, 3, 2011. 

في  Electronic Payment Systems(EPS) ونيالإلكتر في الترتيبات المؤسسية في تطوير نظام الدفع  بحث هذا البحث   
نفذت باستخدام المقابلات شبه منظمة لجمع  الةالحدراسة وإن  .نيجيريا باستخدام منظور الاقتصاد المؤسساتي الجديد

إلى أن  الدراسة وأشارت .تم استخدام أسلوب موضوعي لتحليل البياناتو  ،أصحاب المصلحة المشاركين 02البيانات من 
ناسبة والمقد تكون هناك حاجة الإعداد لبنا  القدرات المؤسسية اللازمة  للترتيبات التي تفتقر إلى المؤسسية ةفعالمجموعة 

البنية التحتية للدفع في نيجيريا حديثة وذات ا على الرغم من أن تكنولوجي .فعالةالمنة و الآلتطوير نظم الدفع الإلكترونية 
استغلال البنية ن من ة والاتفاقات التعاونية لم تمكوق موثوق بها وذات الصلوضع الس مستوى مماثل، وعدم وضعها في

والجهات  وانعدام الثقة بين أصحاب المصلحةالصرا  على السلطة  عناصر تظهر أهياكل الإدارة كما أن . التحتية المتوفرة
 .تطوير نظم الدفعل ة وفعالةخلق بيئة من شأ ا أن تحافظ الأنشطة الاقتصادية السوق الحر  قييع مما، التنظيمية

إلى حد كبير  مع الاعتماد ،نجاح العلاقات التعاونية والاقتصاديةإلى   تطوير نظم الدفع يحتاجتوصل الباحثان إلى أن    
هذا الموقف  ومع ذلك .مصالح أصحاب المصلحة حتياجات الناشئة في المجتمع، ولالتلبية ا الترتيب المؤسسي وتطوره على

فشلت  محاولة الهيئة التنظيمية الحكومة لإضفا  الطابع المؤسسي الجديدوأن  .نيجيريا في حالة  إلا ينظر إليه لا يمكن أن
 .قبل تدخل الهيئة الرقابية  الالكتروني نظام الدفعلمجموعات من السوق والترتيبات التعاونية لخلق بيئة مواتية للتطوير السريع 

أصحاب و  عناصر من صرا  على السلطة بين القطا  الخاصأن هناك تبين  ىوهيكل الحكم في حالة من الفوضولكن 
 .الإلكتروني نظام الدفعمنة والمريحة للتنمية الفعالة لترتيبات لتوفير البيئة الآ كثيرا في قدرة  ونلا يثق فالخواص ،المصلحة
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داة عمل المصرفي الإلكتروني كأومات المق :أيمن أحمد مجمد شاهين بعنوان :دراسة الباحث :الثانية الدراسة_ 
وقدمت هذه الدراسة  ،_دراسة تطبيقية على المصارف المحلية لفلسطين_،لكترونيةيز وتطوير نظم الدفع والتجارة الإلتعز 

، غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستير في المحاسبة والتمويل
   .5005 سطين،الإسلامية، غزة، فل

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى توافر مقومات العمل المصرفي الإلكتروني في البنوك المحلية الفلسطينية، بغري   
وقد أظهرت الدراسة ونتائجها توفر بعض . الكشف عن دورها في تعزيز وتطوير نظم الدفع والتجارة الإلكترونية

ع والتجارة الإلكترونية في البنوك المحلية، إلى جانب بعض الضوابط القانونية التشريعات المتعلقة بتطبيقات نظم الدف
، في حين توحماية نظم المعلومات من مخاطر الاعتدا  على تلك البيانا .ذات العلاقة بحماية البيانات الشخصية

وسرية وخصوصية أظهرت النتائج ضعف آليات التعامل مع جرائم الكمبيوتر والإنترنت، مما يعري أمن وسلامة 
 .المعلومات للخطر

مدى وأثر استخدام الصرافة  :خالد عبد اله  التميمي وسامر فخري عبيدات بعنوان :دراسة الباحث :الدراسة الثالثة_ 
 .5000، 22، مقال منشور بمجلة العلوم الإنسانية، السنة الثامنة، العدد _دراسة ميدانية_الإلكترونية في البنوك الأردنية

الدراسة عن مدى وأثر تطبيق التجارة الإلكترونية على البنوك الأردنية، وقد تم استخدام أسلوب الاستمارة تحدثت 
 :وتم التوصل إلى أن  .للوصول إلى النتائج

أكثر المعيقات كان ارتفا  تكاليف البنية التحتية، وعدم وجود قوانين وأنظمة تشجع البنوك على تبني الصيرفة _  
 .الإلكترونية

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخدمات الإلكترونية عبر البطاقات الممغنطة وشبكة الإنترنت والهاتف النقال  _
والربحية، وزيادة عدد العملا  للبنك، وكان أبرزها تقديم البنك لخدمة الحوالات السريعة والتغطية الواسعة لخدمة الموز  

 .الآلي
سؤوليتهما كطرفين في الصرافة الإلكترونية، وكان أبرزها سرية المعلومات والتزام البنك يلتزم البنك والبنك المركزي بم_ 

  .بتطوير إجرا ات الرقابة الأمن والحماية
 %20من البنوك تبذل أقصى ما في وسعها لمجاراة التقدم والتطور في مجال الصيرفة الإلكترونية في حين أن  %20تبين أن _ 

 .ف والتجربة للخدمات المصرفية الإلكترونيةلا تزال في مرحلة التعر 
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  :كانت بعنوانوالتي   ،Adou Christelle Loba :ةستاذدراسة الأ :الدراسة الرابعة_ 
_ La Modernisation des Systèmes de Paiement – le Projet SEPA (Single Euro Payments Area - 

Espace unique de paiement en euros), Doctorat en Sciences Économiques, Laboratoire d’Analyse 

et de Recherche Économiques: économie et finance internationales (EA 2954), École Doctorale de 

Sciences Économiques, Gestion et Démographie (E.D. 42), Université  Montesquieu – Bordeaux IV, 

France, 2011.     

ختلف الدول الأعضا  لم (أو أكثر)نظمة من الأ 53 بيئة مدفوعات التجزئة بين علىتسليط الضو   حاولت هذه الدراسة  
الاتحاد  يقلل من فعاليةإمكانية أن داخل الوحدة النقدية الأوروبية، و  هير ثوتأ وتعميمه ،SEPAتبني النظام  إتمام وعقبات

وتحقيق ما  ،لدفعنشا  المساحة الأوروبية الموحدة لإومحاولة  .القطا  المصرفي مشاكللمعالجة هذه  في الاقتصادي الأوروبي
الاعتبار، سوا  داخل  وتلقي المدفوعات باليورو، لنفس العوامل الاقتصادية تقديم أين يكون بإمكان المصلحة)يسمى 

  .بنفس الشروط وبنفس الحقوق والواجبات بلادهم أو بين بلدين في
 ؟تأثيرها على البيئة المدفوعات التجزئة باليورووما مدى على بنا  المصلحة،  زترك هذه الأطروحة  

تخدام النظريات الاقتصادية على اس، و إدخال العملة الموحدة التجزئة في أوروبا بعدبدفع ال بيئةيعري الفصل الأول  
 بيئةعري تفصيلي لإدارة حماية  على ويقدم الفصل الثاني .مسيرة توحيد هذه البيئة كذلك  يعريالشبكات، و  صناعات
وبالتالي   .في الأسواق ساهماتالم من خلال تعبئة .ويكشف الفصل الثالث آثار غير مقصودة من المصلحة .المدفوعات

 .الإلكترونية إمكانيات الممارسات المانعة للمنافسة في صناعة بطاقات الدفع مع الرسوم وتبادل كيفية التعامل

 البحوث السابقة  مميزات البحث عن :تاسعا

عن غيره  بعد عملية بحث مطولة تم التوصل إلى أن بحثنا أصيل وجديد في حدود اطلاعنا، كما سيتميز وبكل تواضع   
 :بالخصائص التالية السابقة الذكر من البحوث

ع في القطا  وسيعالج الفرق بين تطور أدا  أنظمة الدف ، الذي(حسب علم الباحث)البحث الأول على المستوى الوطني _ 
المصرفي والمالي في الاقتصاد الجزائري قبل عمليات التحديث والتطوير وبعده، وسيتعري للفارق بينهما على المستوى 

   ؛الكلي
البحث لأول مرة سيتطلع إلى عمليتي التطوير والتشغيل لأنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة والمقاصة الآلية والمتطلعات _ 

   ؛ن التفصيل في القطاعين المالي والمصرفي وقطا  البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصالالمستقبلية بنو  م
وسيتم  .البحث معاصر وحديث بالنسبة للقارئ والباحث، وسيكون مزيجا بين الإدارة الإلكترونية والاقتصاد المعرفي_ 

نسبة للقطا  انت تتم على المستوى الجزئي، وبالفسابقا الدراسات ك .إلى الاقتصاد العالمي والجزائريبالنسبة التطرق فيه 
 . فقط المصرفي

سينقل بعض  ارب البنوك والمؤسسات المالية العالمية واقتصاديات بعض الدول في هذا المجال خاصة في الإطار البحث _ 
 ؛قتصاديات العالميةالنظري وفق متابعتنا للعمليات التطويرية والابتكارية للنشاط المالي والمصرفي الإلكتروني في الا

 تهعلى المستوى الكلي، ابتدا  من نشأ يالجزائر  الاقتصاد في والمقاصة الإلكترونية لى تطور نظام الدفعالبحث سيتطرق إ_ 
أي  .جماليةوالتحويلات الإ( البنوك وبريد الجزائر) والنقد الآلي الإلكترونية نظام المقاصةبنو  من التحليل والدراسة، وخاصة 

 .وعلى المستوى الكلي 5002حث حديث الإحصائيات في مختلف الجوانب المتعلقة بالموضو  إلى غاية أن الب
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نظم الدفع في الاقتصاد الجزائري، وواقع تكنولوجيات الإعلام دا  الربط بين تطور أ سيتضمن البحث ولأول مرة محاولة _
، أو كظواهر اقتصادية لتطوير نظام الدفع والمقاصةوالاتصال، والتعري إلى أهم الإشكالات العامة كمعوقات وصعوبات 

 .خطيرة نا ة عن غياب عمليات الدفع والمقاصة الإلكترونية في الاقتصاد الوطني
والنشاط  ليةة الدفع الإلكترونية والمقاصة الآنظمواضع أن هذا البحث سيعد مرجعا حديثا في أدبيات أنعتبر وبكل ت   

باللغة  على المستوى العالمي والمحلي في الاقتصاد الجزائري، وكذلك التكنولوجيا المالية والمصرفيةالمالي والمصرفي الإلكتروني 
 .بشقيه النظري والتطبيقي إن شا  اله  في هذا المجال والباحثين المتخصصين ينئللمبتد للطلبة خاصة ،العربية

 بحثال محددات :عاشرا

 :يلي كما البحث ومحددات أبعاد توضيح يمكن 

بما قبل وبعد  تتعلق تحليلهاو  جمعها تم التي بالدراسة المتعلقة المعلومات فإن البعد لهذا بالنسبة :ةالزماني المحددات _
وما بعدها  5003تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة والمقاصة الآلية في القطا  المالي والمصرفي، أي قبل سنة 

 . 5002ائيات وبيانات وتقارير حديثة إلى غاية سنة في حدود ما توفرت لدينا من إحص

 التجارية البنوك البنك المركزي، :المؤسسات التي نذكر منها مثلا في للدراسة المكاني البعد يتمثل :ةالمكاني المحددات_ 
ة على المستوى للدراس كمجتمع SATIMوالمؤسسات المالية، القباضات المختلفة، الخزينة العمومية، بورصة الجزائر، شركة 

  .الكلي

ات والوكالات ديريالم البحث الإطارات والموظفين في ستهدفهي الذي البشري العنصر يتمثل :ةالبشري المحددات _
المقابلات  خلال من والموظفين وحتى الزبائن العاملةالإطارات  وبعضللبنوك المؤسسات المالية السابقة وأصحاب القرار 

  .والاحتكاك الشخصي بهم
في النهاية ننوه أن العديد من الصعوبات قد واجهتنا قبل إتمام هذا البحث المتواضع على غرار كل الباحثين، لكن لا   

وما يمكن قوله هو أن هذه الصعوبات العديدة كانت بمثابة تحدي كبير مكننا من إتمام  .يسعنا الحديث عنها بالتفصيل
سنوات بعد تتبع واستقرا  للعديد من  00تاج بحث دام ما يقارب هذا البحث في شكله النهائي والمتواضع، وهو ن

ولكننا بريئين من تبعات الحاسوب وبعض الأخطا  _ على ما نعلم_ وقد ضبطنا البحث ضبطا دقيقا هذا .المصادر
    .والهفوات

  



 

 

 

 

 

 

 :الباب الأول
للتكنولوجيا  طار النظري  الإ  

المالية، الدفع الإلكتروني  
والمق اصة الآلية ومتطلباتهم  

 ومخاطر استخدامهم
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 :تمهيد الباب الأول

 يدويا ، ومعاملاتها وأنشطتها حساباتها تمارس ت الحديثةالتقنيا ظهور قبل البنوك والمؤسسات المالية عام، كانت بشكل  

فقد تطلب  .مؤتمتة الأعمال والحسابات هذه أصبحت الحواسيب وتكنولوجيات الإعلام أجهزة وانتشار ولكن بظهور
صرفية في التكيف مع هذا التطور الإستفادة القصوى واستعمال الثروة المعلوماتية التي تشهدها اليوم المؤسسات المالية والم

الدول المتقدمة، حيث تستخدمها على نطاق واسع إذ أصبحت المعلوماتية وشبكات الاتصال تمثل مقومات أدا  
المؤسسات المالية والبنوك لوظائفها وأنشطتها المختلفة، زيادة على استعمال وسيلة جديدة من وسائل وأنظمة ووسائل 

والتسوية المالية كأدوات لتبني التجارة الإلكترونية والنشاط المالي والمصرفي  الدفع للدفع الإلكتروني مرورا بالمقاصة الآلية
  .الإلكتروني

 من فبالرغم .كنتيجة للتطوير والتشغيل للأنظمة الإلكترونية ظهرت ما يسمى بالبنوك والمؤسسات المالية الإلكترونية    

 ارتباط هناك أن حيث محفوف بالمخاطر والتهديدات، العمل ذاه أن إلا المصرفي والمالي الإلكتروني للعمل المتعددة المزايا

 .المعلومات وأمن الإلكترونية العمليات هذه بين وثيق
هذا الباب سيوضح ويلم بالإطار النظري للبحث، والوصول في النهاية إلى متطلبات التطوير التشغيل للدفع لإنشا     

على الإطار التطبيقي من  ه من كل الجوانب، حتى يمكن إسقاطه أو تطبيقبنية تحتية إلكترونية في النظام المالي والمصرفي
 .ولمعالجة هذا الأخير سيتم تقسيمه إلى خمسة فصول نظرية .الإشكالية في الباب الثاني

 .التكنولوجيا المصرفية والمالية المستخدمة في البنوك والمؤسسات المالية العالمية :الفصل الأول
استخدام التجارة ووسائل الدفع الإلكترونية الحديثة في البنوك والمؤسسات المالية    آليات :الفصل الثاني

 .العالمية
في البنوك والمؤسسات    وآلية المق اصة للتسويات المالية  أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة  :الفصل الثالث

 .المالية العالمية
رونية والمق اصة في البنوك والمؤسسات المالية  وتشغيل أنظمة الدفع الإلكت  متطلبات تطوير :الرابعالفصل 

 .العالمية
مخاطر استخدام المعلوماتية والدفع الإلكتروني والمق اصة وطرق الوق اية منها في   :الفصل الخامس

 .البنوك والمؤسسات المالية العالمية
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 :تمهيد الفصل الأول

 
المصرفية وغير )شير إلى حرص بنوكها ومؤسساتها المالية إن ا اهات التطور والتحديث التقني في الدول المتقدمة ت

وتبني تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة لتوفير الخدمات والصناعة المالية التقني على الاستفادة من التطور ( المصرفية
الة القيود والتغييرات الهيكلية كما أن عمليات التحرير المالي والمصرفي وإز . المختلفة عبر كافة الوسائط والقنوات الإلكترونية

والمنافسة الحادة، وبروز الذكا  الاقتصادي واليقظة التكنولوجية أدت مجتمعة إلى التعجيل بنشر عمليات التطوير 
 .والتحديث والابتكار والتشغيل التكنولوجي في البنوك والمؤسسات المالية خاصة والأنشطة المالية والمصرفية عامة

إلى التعرف على الجوانب المتعلقة بالتكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال المستخدمة في وبهدف هذا الفصل 
البنوك والمؤسسات المالية من أساسيات وأنوا  وعناصر للبنية التحتية ومزايا تحققها للمؤسسات المالية والمصرفية من أجل 

بالتالي فإننا سنضع هذا الفصل والذي تأتي أهميته كونه و  .نظام مالي ومصرفي يمارس نشاطا إلكترونيالإنشا  بنية تحتية 
سيساعدنا على فهم وأخذ نظرة عن العديد من المصطلحات والمفاهيم التكنولوجية والتقنية في المجال المالي والمصرفي 

أساسيات هذا  الإلكتروني عالميا، والتي سوف تأتي في الفصول النظرية والتطبيقية اللاحقة، وهذا قبل التطرق والبحث في
كآلية لإنشا    وكيفية تطويرها وتشغيلها ،البحث والمتعلقة بأنظمة الدفع وآليات التسويات مرورا بالمقاصة التقليدية والآلية

 :وسيقسم هذا الفصل إلى أربعة مباحث .بنية تحتية إلكترونية للنظام المالي والمصرفي
ية والأنظمة الخبيرة في البنوك والمؤسسات المالية  الذكاء الاقتصادي، اليقظة التكنولوج :المبحث الأول

  .العالمية
 .تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة في البنوك والمؤسسات المالية العالمية :المبحث الثاني

عناصر البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال الخاصة بالبنوك والمؤسسات المالية  : المبحث الثالث
 .العالمية

 .مزايا تكنولوجيات الإعلام والاتصال المتبناة في البنوك والمؤسسات المالية العالمية: لمبحث الرابعا
 
 
 

 المستخدمة   الماليةو  المصرفيةالتكنولوجيا  : الفصل الأول
 في البنوك والمؤسسات المالية العالمية
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 الذكاء الاقتصادي، اليقظة التكنولوجية والأنظمة الخبيرة: المبحث الأول

 في البنوك والمؤسسات المالية العالمية 

حاولت البنوك والمؤسسات المالية للتكيف والتعامل ، وت والأنشطةكافة المجالا  1لقد غزت تكنولوجيا الإعلام والاتصال   
لذا سنحاول في هذا المبحث التطرق لأهم الجوانب المتعلقة بهذه . مع التغير التكنولوجي خاصة والاقتصادي عامة

طناعي والأنظمة التكنولوجيا بداية من الأنظمة المعلوماتية في المطلب الأول، أما المطلب الثاني فسيخصص للذكا  الاص
 .وفيما يتعلق بالمطلب الثالث فسنتطرق فيه للتكنولوجيا والتقنية المالية والمصرفية .الخبيرة المصرفية

 الأنظمة المعلوماتية في القطاع المالي والمصرفي: المطلب الأول
ليقظة التكنولوجية، الذكا  الذكا  الاقتصادي، ا :بظهور المعلوماتية في البنوك والمؤسسات المالية ظهرت مفاهيم مثل  

 .الاصطناعي والأنظمة الخبيرة المالية والبنكية
 الذكاء الاقتصادي واليقظة التكنولوجية في البنوك والمؤسسات المالية: الفرع الأول

الذكا  من طرف مجموعة العمل  0992أول تعريف عملي للذكا  الاقتصادي ظهر سنة  :مفهوم الذكاء الاقتصادي_ 1
Henri Martre  برئاسة ي وإستراتيجية المؤسساتالاقتصاد

مجموعة الأعمال المرتبطة بالبحث، معالجة وبث  :على أنه 2 
في فرنسا باسم  ويعرف رسميا الذكا  الاقتصادي .3 قتصاديين لصياغة إستراتيجياتهمالمعلومة المفيدة للأعوان والمتدخلين الا

 .4ت الصلة بجميع الأطراف الفاعلة في الاقتصاد المراقبة والحماية للمعلومات الإستراتيجية ذا
إلى  المالية والمصرفية( المفيدة)يمكننا تعريف الذكا  الاقتصادي كمجمو  عمليات البحث والمعالجة وبث المعلومات   

ي بين كل ويركز الذكا  الاقتصادي على التفاعل التكتيكي والإستراتيج .المتعاملين والشركا  الاقتصاديين بغري استغلالها
إلى بلوغ ( بنوك ومؤسسات أخرى)مرورا بالمستوى الوسيط  ،(داخل المؤسسة المالية)مستويات النشاط انطلاقا من القاعدة 

                                                 
1 Les notions de Technologies de l'Information et de la Communication (TIC) et de Nouvelles Technologies de 
l'Information et de la Communication (NTIC) (en anglais, New Information and Communication Technologies, NICT). 
http://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_l%27information_et_de_la_communication, Consulté le; 17_03_ 2013. 

2
 is a French telecommunications engineer. He headed both the Délégation générale pour l'armement, the aerospace 

conglomerate Aérospatiale and the French Aerospace Industries Association (GIFAS). He is considered one of the main 

promoters in France of competitive intelligence. 

3
 Henri Martre, Intelligence Economique et Stratégie des Entreprises, Rapport du Groupe, Commissariat Général du 

Plan , Paris, France, Février 1994, P. 3. 

 :ولمزيد من المعلومات أنظر

لاقتصادية، كلية الاقتصاد المؤتمر العلمي الخامس بعنوان اقتصاد المعرفة والتنمية ا الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمات الأعمال،عبد الرزاق خليل وأحلام بوعبدلي، _  
 .7. ، ص7002 أفريل 72_72، والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، عمان، الأردن

4
 Sophie Larivet et François Brouard, Stratégies des PME et Pratiques d’Intelligence Économique et de Veille 

Stratégiques, 5
 ème

 congrès International de l’Académie de l’Entrepreneuriat, Communication Soumise à l’Académie de 

l’entrepreneuriat, Sherbrooke, 4-5 Octobre 2007, P. 1. 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_l%27information_et_de_la_communication
http://en.wikipedia.org/wiki/Telecommunication
http://en.wikipedia.org/wiki/Engineer
http://en.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9l%C3%A9gation_g%C3%A9n%C3%A9rale_pour_l%27armement
http://en.wikipedia.org/wiki/A%C3%A9rospatiale
http://en.wikipedia.org/wiki/French_Aerospace_Industries_Association
http://en.wikipedia.org/wiki/Competitive_intelligence
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فهو يشمل كل عمليات المراقبة وترصد البيئة  (.الاستراتيجيات المقررة بين مختلف مراكز القرار كالبنك المركزي مثلا)المستوى الوطني 
 .، وبالتالي يمثل ثقافة حقيقية وطريقة عملVeille Concurrentielleالتنافسية 

لدى المنظمات بما فيها البنوك والمؤسسات ( الرصد)واليقظة  (الاستطلا )ويجمع الذكا  الاقتصادي كل أنشطة الاستعلام   
أجل تحسين اتخاذ من خلال عدة عمليات تتمثل في انتقا ، ملاحظة، شرح ونشر معلومات مالية صحيحة من  1المالية 

 Veille Stratégiqueالقرارات في المؤسسة المالية وهو ما يسمى باليقظة الإستراتيجية 
بمعنى إعطا  وتوضيح وضعية  .2

  .تساعد كذلك متخذي القرار على مستوى الاقتصاد ككل( فرص وتهديدات)البنوك 
مختلف أنوا  اليقظة الوظيفية  3ليقظة الإستراتيجية تنظم تحت ا: اليقظة التكنولوجية في البنوك والمؤسسات المالية_ 5

 . لليقظة من تكنولوجية وتسويقية ومالية، إنتاجية و ارية حسب مجالات تطبيقها

 ،4 الخ..وتعتبر اليقظة التكنولوجية أولى أنوا  اليقظة إذ تعلق الأمر بمجالات البحث، التطوير، البرا ات ونقل التكنولوجيا  
المحيط التكنولوجي لأجل توقع مسبق بظهور تكنولوجيا  Systematicلى تقصي وبصفة دائمة ونظامية أي أ ا ترتكز ع

 .5جديدة 
بالخصوص في المتابعة المستمرة للتطورات والتحولات في مجال  المصرفية والمالية يتمثل نشاط اليقظة التكنولوجية  

 .المصرفي نها بالحلول في التجديد التكنولوجي لهذا القطا تكنولوجيات الاتصال والتوجهات الجديدة وخاصة المتعلقة م

وتشكل التطورات السريعة في قطا  تكنولوجيات الاتصال إحدى أهم الصعوبات التي تواجه أصحاب القرار في هذا 
ل اليقظة التكنولوجية الذي يجمع ويحل بنشاطومن هذا المنطلق وبهدف تذليل هذه الصعوبات يستوجب القيام  .المجال

ومن بين  .6والدولي  المعطيات والمعلومات بغاية استكشاف الفرص وتسهيل أخذ القرار خصوصا على الصعيد الوطني
 :7 أنشطة اليقظة التكنولوجية في المؤسسة المالية ما يلي

                                                 
1
 يعني هذا إن. المالية الاستشارة عن البحث في رغبة العملا  ازدادت كلما الأسرة دخل ازداد كلما أنه والاستشارات للتدقيق KPMG شركة بها قامت دراسة تقترح الواقع في 
  .العملا  مضافة إلى قيمة ليقدموا كمستشارين يتصرفوا لكي عالية بدرجة مدربين أن يكونوا الفر  موظفي على أن

2
 Robert Reix, Système d’Information et Management des Organisations, Vuibert, Paris, France, 4

ème
 Edition, 2002, 

P. 56. 

3
ارتباطا وثيقا فالمؤسسة التي تكون على اطلا  دائم بمحيطها، تبحث باستمرار أن تسبق تطورات هذا المحيط ولا يمكنها  بالذكاء الاقتصادي اليقظة الإستراتيجيةهوم يرتبط مف 

 ذكا  المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، أي في جلب باستمرار، وهنا يكمن أن تحصر انجازاتها في هدف ثابت، وإنما تبحث عن التعديل والتحسين مما يؤدي إلى تغيير الهدف

فالمؤسسة عبارة عن كيان متعلم وذكي، وبهذا تكون اليقظة الإستراتيجية العامل المحدد لذكا  المؤسسة الذي يعرف . على أساس هذه المعلومات المعلومات من المحيط ثم العمل
 .بالذكا  الاستراتيجي

4
 Robert Reix, Op. Cit, P. 56. 

5
 Gilles Bressy et Christiane KonKuyt, Economie d’Entreprise, Dalloz, Paris, France, 7

 ème
 édition, 2004, P. 285. 

6
            cert.nat.tn/?cont_id=00157&lang=ARhttp://www. :، أنظر للموقع الإلكتروني التالي-بتصرف- مركز الدراسات والبحوث للاتصالات، 

 .5010-00-50 :أطلع عليه يوم

7
  .لكترونينفس الموقع الإ 

http://www.cert.nat.tn/?cont_id=00157&lang=AR
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 UIT،  IEEE،  3GPP، ETSI، IETF متابعة أنشطة تطوير المواصفات التي تقوم بها المنظمات العالمية_  
   ؛1

وذلك بهدف إيجاد فرص التطوير وفتح مشاريع وأسواق  الاتصالاتدراسة وتحليل التوجهات التكنولوجية في مجال _ 
 ؛جديدة

 ؛التحكم في البرمجيات الحديثة والمشاركة في تحديد الخطوط العامة ومحاور مشاريع البحث_  

المصرفي والمالي على  المركز والمؤسسات التابعة للقطا  القيام بالدراسات اللازمة والتي تخص التكنولوجيا الحديثة لحساب_  
 .حد سوا 

إذن اليقظة التكنولوجية في البنوك المؤسسات المالية مهمتها إنذار المسؤولين حول كل إبدا  علمي أو تقني ذو قدرة    
لإستراتيجية ظمة للإدارة اويعتبر كل من الذكا  الاقتصادي واليقظة التكنولوجية أن .على تغيير نشاط المؤسسة المالية

 .2والمؤسسة المالية، بالاعتماد على أنظمة المعلومات في البنك والمالية والتأمينات للمعلومات في البنك 
 عمليات الذكاء الاقتصادي واليقظة التكنولوجية في البنوك والمؤسسات المالية  _0

 :3الاقتصادي لابد من  لكي نصل إلى ما يسمى الذكا : مراحل الذكاء الاقتصادي: أولا
في أغلب الحالات، فليس من الضروري توفير الوسائل الحديثة، وإنما  اوهو أمر ليس صعب :حديد الحاجة للمعلومةت_ 

ومن أين نحصل عليها، وما هي  رغب في الحصول عليها؟نالتي  4 بما هي المعلومات نعرفيكفي في أغلب الحالات أن 
 .Documentationأهم المصادر المنتقاة؟ 

 Veille Documentaire  أشكال للبحث عن المعلومة اختياربمجرد تحديد الحاجة للمعلومة، يتم  :جمع المعلومة_ 
5. 

، فهذا الإجرا  يعتمد أساسا على قيمة المعلومة الاقتصاديساس الذكا  أإن معالجة المعلومة هي  :المعلومة معالجة_ 
 .Veille Spécialisé بالنسبة للمستعمل

إن الخطوة الموالية للخطوات الثلاث السابقة هي إعطا  قيمة لهذه المعلومة ببثها  :القرار اتخاذبث المعلومة من أجل _ 
تحديد، جمع، ومعالجة  :إن كل العمليات السابقةو  .مضافة ةحتى تساهم في خلق قيم البنك أو المؤسسة الماليةداخل 

                                                 
1
 Union internationale des télécommunications ،Institute of Electrical and Electronics Engineers ،3rd Generation 

Partnership Project; Internet Engineering Task Force , European Telecommunications Standards Institute.  

2
 Systèmes d'information Banque Finance Assurance.  

3
 Patrice Norday, de la Documentation à l'Intelligence Economique, Documentos de lectura, Fundació per a la 

Universitat Oberta de Catalunya,  Editorial  EurecaMedia, SL, Septembre 2002. 
http://membres.multimania.fr/dessie/docie.htm, Consulté le; 02_01_  2011. 

4
 (.المعلومات السودا ) التجسس ،(المعلومات الرمادية)لمعلومات المغلقة ، ا(المعلومات البيضا ) المعلومات المفتوحة: مصادر المعلومات التي تحصل عليها المنظمةمن   

5
 :من بين أهم المصادر  
 ..( الصحافة، الكتب، وسائل الإعلام، بنوك المعطيات، قواعد البيانات، مصادر المعلومات الرسمية) مصادر رسمية_ 
 ..( راسةالمنافسين، الموردين، المعاري، مهمات وأسفار الد: تتطلب مجهود شخصي وتتنو  هذه المصادر بين) مصادر غير رسمية_ 

 

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=ietf%20&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.ietf.org%2F&ei=nyg5UKyvOpG2hAe05oHYBg&usg=AFQjCNHcsAbHfMxzoJE7VFwEIwU9DTfZGg
http://membres.multimania.fr/dessie/docie.htm
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فالمعلومة لا تكون ذات قيمة إلا . ه المعلومة وإيصالها لمتخذي القرار بالمنظمةلم يتم بث هذ االمعلومة، يكون دون فائدة إذ
 .Veille Globaleإذا جا ت في الوقت المناسب وبالشكل المراد، للشخص الذي يستخدمها 

 نو فالمتخصص .ويعتبر بث المعلومة غير كاف، بل يجب أيضا تحويل هذه المعلومات إلى فعل حتى تحقق قيمة مضافة    
 تركيب التقنيات التي تسمح بتطبيقها فيعلى قادرين على إقنا  الآخرين بالعملية، و  ايجب أن يكونو  الاقتصاديفي الذكا  

والشكل الموالي يوضح التدرج إلى غاية الوصول إلى أعلى مستويات اليقظة ألا وهو الذكا   .البنك والمؤسسة المالية
 .الاقتصادي

ليقظة إلى الذكاء الاقتصاديالتدرج من ا(: 10)الشكل رقم   

 
Source: Patrice Norday, de la Documentation à l'Intelligence Economique, Documentos de lectura, 

Fundació per a la Universitat Oberta de Catalunya,  editorial  EurecaMedia, SL, September 2002. 
http://membres.multimania.fr/dessie/docie.htm. Consulté le; 01_01_  2011. 

بالدرجة الأولى إلى الحد من مجال الشكوك من  يهدف الذكا  الاقتصاديأن من خلال كل ما سبق يمكن القول      
ادية بفضل رؤية أوضح، فضلا عن ترقية التسيير العملي أجل تفادي اتخاذ قرارات عشوائية في جميع القطاعات الاقتص

 .وثقافة التسيير لعصرنة مهامها وخدماتهاالصغيرة والمتوسطة  للمؤسسة
 :1 وتتمثل اليقظة التكنولوجية على العموم في عمليتين رئيسيتين: عمليات اليقظة التكنولوجية: ثانيا
ثم جمع المعلومات العلمية،  من خلال البحث عن المعلومات :Surveillance de l'Environnement مراقبة المحيط  _

 .في الإبداعات التكنولوجية  ثم نشرها على الأطراف التي ترغب في استخدامها التقنية والتكنولوجية لاستغلالها
ثم  عةمن خلال معالجة المعلومات المجم: l’Exploitation des Informationsاستغلال المعلومات المحصل عليها   _

تحليلها والتأكد من صحتها، وفي الأخير استخدامها  في تحديد التقنيات أو التكنولوجيات المتبعة من طرف المنافسين، 

                                                 
1
 Gérard Verna, La Veille Téchnologique, une Ardente Nécessité, Département de Management, Université Laval, P. 

1. http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html, Consulté le; 01_01_2012. 

http://membres.multimania.fr/dessie/docie.htm
http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html
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الاكتشافات العلمية، الإبدا  في السلع والخدمات، التطور في طرق وأساليب  :والاهتمام بالتطور التكنولوجي بما فيه من
 :والشكل الموالي سيوضح ذلك..الصنع

 .عمليات اليقظة التكنولوجية(: 10)الشكل رقم 

 
Source: Gérard Verna, La Veille Téchnologique, une Ardente Nécessité, Département de Management, 

Université Laval, P. 1; http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html, Consulté le;  01_01_  

2011. 

لثمرة  الحيازة العلمية والتقنية :في مجالمن أجل البحث ليقظة التكنولوجية إن كل هذه العمليات المذكورة سابقا ل    
، تسجيل برا ات نظمة المعلوماتأ، الإنتاج ومعايير ق، تطوير طر أو الخدمات ، المنتجاتالبحث الأساسي والتطبيقي

    .. الاخترا ، التقارير العلمية، المقالات العلمية
فقد  .ومن خلال هذا العنصر يمكن القول أن اليقظة التكنولوجية كانت بمثابة أحد العناصر الممهدة للذكا  الاقتصادي  

فسين خاصة الاعتماد على التطور التكنولوجي، أصبح مديرو البنوك والمؤسسات المالية يحسون بضرورة دراسة السوق والمنا
وذلك بواسطة بحوث تكميلية للوصول إلى ملاحظة مستمرة للمحيط المعقد والمتغير للبنوك الأخرى وهو ما يبين لنا كيفية 

 .1الانتقال من اليقظة إلى الذكا  الاقتصادي 
 التنظيم باستمرار وتطوير تعديل :في يتمثل سحسا دور لها الإستراتيجية التنافسية أن وهي مهمة نتيجة إلى نصل  

 مرغوب في تنافسي موقع إحراز سبيل وفي لديها، والتفوق جوانب التميز واستغلال المتغيرة البيئة متطلبات لمواجهة

 .2تنافسية  ميزة إحراز ثم ومن السوق المصرفية والمالية

                                                 
1
الذكا  : الملتقى الدولي السادس حول، _إشارة إلى أنظمة الدفع الإلكترونية الجزائرية_اليقظة والجاهزية التكنولوجية في البنوك التجارية عملياتمحمد شايب،  

 02و 00 :، الجزائر، يومي_الشلف_التسيير والعلوم التجارية، جامعة حسيبة بن بوعلي  الاقتصادي والتنافسية المستدامة في منظمات الأعمال الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية،

 .2. ص ،7007 نوفمبر
2
، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم متطلبات إرساء التكنولوجيا المصرفية في دعم الذكاء التنافسية بالبنوك الجزائريةمطاي عبد القادر،  
  . 72 .ص، 7002 جوان، 00 قتصادية والقانونية، مجلة دولية سداسية محكمة صادرة عن جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، الجزائر، العددالا

http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html
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  وأنظمة الإنذار المبكر يةالذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة المصرف: المطلب الثاني
الذكا  الاقتصادي، الأنظمة الخبيرة، أنظمة الاستعلام وأنظمة الإنذار : سنتطرق فيها المطلب إلى المفاهيم التالية   

  .والمستخدمة حاليا وبكثرة في البنوك والمؤسسات المالية العالمية
 لبنوك والمؤسسات الماليةتعريف الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة في ا: الفرع الأول

 أساليب عن تبحث التي الحديثة الآلي الحاسب علوم أحد هو الاصطناعي الذكا  :تعريف الذكاء الاصطناعي_ 1
  .الإنسان لذكا  تنسب التي الأساليب تلك حقيقة حدود في ولو تشابه واستنتاجات بأعمال للقيام متطورة برمجية
التي تمنح الحاسبات الرقمية في البنوك والمؤسسات المالية القدرة على أدا  مهامها في  الذكا  الصناعي هو كذلك التقنية   

إذن هو إحدى لغات البرمجة التي تمكن الحاسوب من القيام  .استنتاج واكتشاف الحقائق بطريقة تضاهي الإنسان الخبير
  .1بأعمال تعد ذكية إذا ما قورنت بالأدا  البشري 

عي هو العلم الذي يهتم بإنشا  برامج مصرفية ومالية، ومكونات قادرة على محاكاة الموظفين إن الذكا  الاصطنا   
 .والمستخدمين فيما يخص الإدراك والاستنتاج المنطقي المعروفة لديهم

الذي يعتبر بدوره أقوى  الاصطناعيالذكا  أقوى فرو   ىحدإ تعتبر :Expert Systemsتعريف الأنظمة الخبيرة _ 5
 .وفيما يلي سنتناول موجزا لمفهومها ومكوناتها وفوائدها ،فرو  علم الحاسب الآلي

 :في ببعض التعريفات مثلسنكت  أعطيت للنظم الخبيرة إلا أنناوهناك عديد من التعريفات التي
نظم تفاعلية مبنية على الحاسبات الآلية، ومصممة بحيث تحاكي تفكير الخبير البشري، ويمكنها  النظم الخبيرة المصرفية_ 

   . 2تقديم توضيحات وطرح توصيات للمساعدة في عملية اتخاذ القرار بالبنوك والمؤسسات المالية 
علوماتية التي تستطيع محاكاة الخبير المتخصص في تقديم المشورة لمستخدم الحاسوب، النظم الخبيرة هي تلك الأنظمة الم_ 

وهي نظم قادرة على تحليل البيانات وإنشا  العلاقات بينها بطرق رياضية معقدة تمكنها من الاستنتاج، وتوليد المعلومات، 
 .3 وتقديم إجابات ذكية

يحاول  كما المصرفية والمالية، مهاما متعلقة بالخبرة البشرية ذمصمم لينف برنامجهو إذن النظام الخبير المصرفي أو المالي     
 .يةالمالية والمصرف القرارات واتخاذويتضمن الحكم  ،القيام بعمليات تعتبر عادة من اختصاص البشر

 
 
 
 

                                                 
 .20 .، ص7000 الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،، _الاستخدامات والتطبيقات_ تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمال،غسان قاسم داود اللامي،  1

2
 .220. ص، 5000 ، لحرمين للكمبيوتر، القاهرة، مصر،إدارة البنوك ونظم المعلومات المصرفية، طارق طه 

3
 . 071. ، ص7000، ، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردنإدارة المعلومات والمعرفةعلا  فرج الطاهر،  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC
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 مميزات الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة في البنوك والمؤسسات المالية: الفرع الثاني
 :1الخبيرة في القطا  المصرفي والمالي  من مميزات هذه النظم

 ؛، حيث يستخدما أبسط مستخدملأي مستخدم سوا  مستخدم عادي أو مطوّر الاستخدامأ ا سهلة _ 
 ؛، مع السرعة في القيام بالعمليات المالية والمصرفية وبأقل وقت وتكلفةتطبيق بشكل واضحأ ا نافعة في مجال ال_ 

 ؛ولأ ا تمتاز بسهولة الاستخدام الماليين والمصرفيين، قادرة على تعليم غير المتخصصين_ 
 ؛ا تمكن العملا  من الاتصال بالبنك والمؤسسة المالية في أي وقت كو ا تعمل طول اليوم دون انقط_ 

كما يستطيع البنك والمؤسسة المالية من  ،قادرة على تفسير أي حلول تتوصل إليها مع توضيح طريقة الوصول إليها_ 
 ؛بالحالة المستقبلية للأسواق وأسعار الفائدة ؤخلالهما التنب

  ؛، واتخاذ القرارات السريعةللأسئلة البسيطة والمعقدة في حدود التطبيق الاستجابةقادرة على _ 

تمنح الشفافية داخل البنك والمؤسسة المالية كو ا لا تصاب بالإرهاق، ولا تخضع قراراتها للحالات النفسية، ولا مجاملة _ 
 .الرؤسا ، وهذا ما يعزز تطبيقاها في مجال إدارة الموارد البشرية

  الائتماني  والاستعلام نذارالإ أنظمة: الفرع الثالث
ظام الإنذار المبكر للمؤسسات المالية هو تلك النماذج ن :Early Warning System الإنذار المبكر أنظمة_ 1

مستقبلا، وبالتالي تحديد  تالإحصائية المختصة بالإنذار المبكر، وهي نماذج مفيدة للتنبؤ بالبنوك التي قد تواجه مشكلا
 مشكلاتالتي تتعثر أو تلك التي تواجه وتعتمد هذه النماذج على فكرة مفادها أن البنوك  .البنوك التي تحتاج رقابة مكثفة

مالية لها السلوك نفسه خلال السنوات الأخيرة قبل التعثر، بحيث يمكن تحديد هذا السلوك من خلال تحليل أوضا  البنوك 
بين النسب المالية للبنك وبعض المؤشرات الاقتصادية، وبين  الارتباطالمالية، حيث تقوم هذه النماذج بتحديد معاملات 

ثر البنك أو إفلاسه، حيث يتم تطبيق هذه النماذج على عينة أخرى من البنوك المتعثرة لتقدير مستوى الدقة، وبعد تع
ذلك يتم استخدامها في تحديد البنوك العاملة ذات النسب والمؤشرات المالية والمشابهة للبنوك المتعثرة التي تم تطبيق النموذج 

 .2 عليها

التنبؤ بالخسائر المتوقعة عن طريق  من خلالالتي قد تحتاج إلى رقابة مكثفة والبنوك لأجهزة المالية تفيد النماذج التنبؤية ا  
وذلك لأ ا ، فإن هذه النماذج تكون أدق في التنبؤ في البنوك المحتمل انخفاي تصنيفها .تقدير الخسائر المستقبلية المحتملة

 .تي غالبا ما تكون في فترات الركود الاقتصاديوال ،تعتمد في تنبؤها على تراجع المؤشرات المالية

                                                 
1
نظام تطبيقها محدود و  ،أ ا ذات تكلفة عالية مقارنة  بالتطبيقات التقليدية: الأسباب قويا  لمثل هذه الأنظمة فما السبب؟مع كل هذه المميزات القوية إلا أننا لم نلحظ انتشارا   

 .في النظم الإدارية واسترجا  المعلومات المتكاملة
2
ج ترتيب المخاطر، يعمل على تقدير احتمالية تعثر البنك خلال الفيدرالي الأميركي الذي يسمى نموذ  الاحتياطالمستخدم من قبل بنك  SEER إن النو  الثاني من نموذج 

ومن أبرز ما  .Call Report في المائة، ويعتمد هذا النموذج على أحدث بيانات متوافرة عن البنك من خلال 000 من صفر إلى الاحتماليةالعامين المقبلين، حيث تكون نتائج 
الية، نماذج تقدير تصنيف البنك أو انخفاي تصنيفه، حيث تستخدم هذه النماذج في الولايات المتحدة من قبل جهتين يتضمنه أيضا نظام الإنذار المبكر للمؤسسات الم

 .أي أن هذه النماذج تطبق بشكل ربع سنوي، Call Report رقابيتين، ويتم ذلك باستخدام البيانات ربع السنوية التي ترد من البنك خلال ما يسمى
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ولها دور كبير في ، يةسلطة النقدمن مهام ال ئتمانيالا الاستعلام إن إنشا  خدمة أنظمة: الائتماني أنظمة الاستعلام _5
كما  .الائتمانعن المقترضين من خلال مكتب معلومات  الائتمانيةتوعية المقرضين إلى أهمية وضرورة تشارك المعلومات 

سيتم التطرق )والمكاتب والتي منها أتمتة العمل ،ساهم في إنجاح النظامتإلى مجموعة من النقاط والعوامل التي  يتم الإشارة
ومؤسسات  البنوكبشكل كامل لدى سلطة النقد والمستخدمين من  (لهذا النظام في المطلب الأول من المبحث الثالث

  .الإيجابية والسلبية عن المقترضين ودقة البياناتوتوفير المعلومات  ،الإقراي المتخصصة
 التكنولوجيا والتقنية في القطاع المالي والمصرفي: المطلب الثالث

نتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم التكنولوجيا والتقنية والتكنولوجيا المالية والمصرفية بصورة خاصة، وإلى العلاقة التي   
 .شاط المالي والمصرفيتربطهما، ومظاهر استخدامها في الن

  Technology مفهوم التكنولوجيا: الفرع الأول

أي مذهب، علم  :Logyأو تقني، أما المقطع الثاني فهو  بمعنى فن أو صنعة :Technoالأول  :كلمة مكونة من مقطعين  
رية علمية معينة أو  فإذا اجتمع اللفظان بكلمة واحدة سنجد أن كل فن أو صنعة لابد أن يؤطرها العلم أو نظ .ونظرية

 .1التكنولوجيا هي العلم التطبيقي وطريقة فنية لتحقيق غري علمي  :كما ورد في قاموس المورد
وورد في معجم  ،2التقانة  ،(تطبيق العلوم في الصناعة)والعلوم التطبيقية  ةالدراسة العلمية للفنون الميكانيكي :التكنولوجيا هي  

ويمكن  .3فن استغلال الحرف والمهن استغلالا عقليا عن طريق الدراسة العلمية  :جيا هيالعلوم الاجتماعية أن التكنولو 
 .4للحصول وتحقيق منتج  Techniqueتعريف التكنولوجيا بأ ا تطبيق التقنية 

وبصورة عامة يمكن القول أن التكنولوجيا هي المعرفة والأدوات التي تستخدمها المؤسسات المالية أو العملا  أو    
  .الموظفين لتحقيق النتائج العلمية والعملية للخدمات المالية والمصرفية المرغوب فيها

  Technical التقنية مفهوم: الفرع الثاني
  كما  .، أي ماهر وبار Technikosمن اللفظ اليوناني  ،(Technical Skill فنيةمهارة )التقنية بمعنى تقني أو فني      

وتعتبر المنهج . عملي ممنهج ومنظم يؤدي إلى تطبيق المعرفة النظرية والعلمية لإنتاج سلعة أو خدمةتعرف التقنية بأ ا إجرا  
مجموعة من الإجرا ات والأساليب العلمية لتطبيق المعرفة من أجل تحقيق أهداف  :المستخدم، ومن الناحية العلمية هي

عناصر البيئة العامة للبنك أو المؤسسة المالية كما ذكرنا وبالتالي فإننا عندما نتحدث عن الظروف التقنية كإحدى  .مسطرة
سابقا، نقصد بذلك مستوى تطبيق المعرفة العلمية المتاحة في بيئة البنك والمؤسسة المالية والاعتماد عليها في تقديم 

 .الخدمات المصرفية

                                                 
 .229. ص ،7000 ، دار العلم للملايين، بيروت، لبنان،وس الموردقاممنير البعلبكي،   1

 .0022_  0029. ص، 7002، ، أكاديميا أنترناسيونال، بيروت، لبنان_إنجليزي، عربي_قاموس أكسفورد المحيط   2

3 
 .696. ص ،2000 ،_دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، المجلد الثاني_ الموسوعة الإعلامية،محمد منير حجاب،  

4 
Robert Reix, OP. Cit, P. 66. 
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 التكنولوجيا المصرفية والمالية: الفرع الثالث
التكنولوجيا المالية هي رصيد المعرفة الذي يسمح بإدخال آليات ومعدات وعمليات : مفهوم التكنولوجيا المالية_ 1

  :1ويعكس مصطلح التكنولوجيا في المجال المصرفي والمالي مجالين ات مصرفية ومالية جديدة ومحسنة، وخدم
 :الصناعة المصرفية مثلهو التكنولوجيا الثقيلة وتشمل الآلات والمعدات أو ما يطلق عليها اسم التكنولوجيا  :الأول_

  .الحاسبات وآلات عد النقود وشاشات عري العملات ووسائل الربط والاتصال
  .هو التكنولوجيا الخفيفة وتشمل الدراية والإدارة والمعلومات والتسويق المصرفي :الثاني_
عها موضع التنفيذ، بحيث تساهم في وتهتم التكنولوجيا في المجال المصرفي والمالي بالاستفادة من الحقائق العلمية، ووض   

هذه  .تقديم خدمات جديدة مبتكرة، وتطوير الخدمات المصرفية الحالية سوا  في البنوك التقليدية الوضعية أو الإسلامية
 .2 لكترونيإأحدث التقنيات من أجل أن يتحول نشاطها من تقليدي إلى  بنتت الأخيرة

هناك أربعة عناصر متشابكة ومتكاملة تشكل مظاهر  :لمصرفي والماليمظاهر استخدام التكنولوجيا في العمل ا_ 5
 :3استخدام التكنولوجيا في العمل المصرفي والمالي وهي 

 ؛ويتمثل في الآلات والمعدات المستخدمة: الجانب المادي_ 
 ؛ويتمثل في طرق استخدام هذه المعدات :أو الاستعمالي يالجانب الاستخدام_ 
 ؛تمثل في المعرفة المصرفية المطلوبةوي :الجانب العلمي_ 
 .لتقديم الخدمات المالية ةويتمثل في اكتساب المهارات اللازم :الجانب الابتكاري_ 
 المؤتمترة المصررفية والماليرة الخردمات أو الحديثرة الماليرة التكنولوجيرا أو المؤتمترة المصررفية والماليرة التقنيرات أن هنرا الإشرارة يلرزم    

 البشررية العناصرر عرن مصررفية وماليرة بردلا   بعمليرات للقيام خصيصا   والمبرمجة المعدة الإلكترونية الأجهزة تعني عبارات جميعها

 .البنوك والمؤسسات المالية في

 

 

                                                 
1
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم التحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائريةعبد القادر بريش،  

 .931. ، ص6002لتسيير، جامعة الجزائر، الاقتصادية، تخصص نقود مالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ا

2
 :لمزيد من المعلومات راجع مقال 

 المجلس صادرة عن )إلكترونية (شهرية ، مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية، مجلةالمصارف الإسلامية وحتمية تبني التكنولوجيات الحديثة مقارنة بالتقليديةمحمد شايب، _ 

 .6092، سبتمبر 62الإسلامية  العدد  المعاملات فقه أبحاث مركز مع بالتعاون لإسلاميةا المالية والمؤسسات للبنوك العام

3
 .931 .عبد القادر بريش، مرجع سابق، ص 
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 تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة: المبحث الثاني
 في البنوك والمؤسسات المالية العالمية 

م والاتصال، تكنولوجيا الية والمصرفية، فهناك من أطلق عليها تكنولوجيا الإعلاتعددت التسميات للتكنولوجيا الم  
التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال وهناك من أطلق عليها ببساطة اسم التكنولوجيا  ،1والاتصالات المعلومات 

والمؤسسات المالية للتكيف والتعامل مع  وتعتبر تكنولوجيا الإعلام والاتصال إحدى الأدوات الهامة المتاحة للبنوك .الحديثة
فما هي تكنولوجيات الإعلام المصرفية والمالية؟ وما الفرق بينها وبين تكنولوجيا الاتصال المالية والمصرفية؟ وما هي  .التغير

 أنوا  قنوات الاتصال الإلكترونية في البنوك والمؤسسات المالية؟ 
 علام في البنوك والمؤسسات الماليةالإ تأساسيات في تكنولوجيا: المطلب الأول

سنتطرق في هذا المطلب إلى العلاقة بين المعلومات والبيانات والمعرفة، والمكونات الأساسية لتكنولوجيات الإعلام، وإلى   
   .الفرق بين تكنولوجيات الإعلام ونظام المعلومات المالي والمصرفي

 والمعرفة المالية والمصرفية العلاقة بين المعلومات والبيانات: الفرع الأول
، ومنهم من  Data، فمنهم من نظر إليها على أ ا مجرد بياناتInformationتعددت التعاريف المتعلقة بالمعلومات     

وبالتالي فإن  .نظر إليها على أ ا مورد استراتيجي في البنك والمؤسسة المالية، إلا أن المتفق عليه هو دورها في اتخاذ القرارات
لمن يحصل عليها، وهي  Knowledge المعلومات هي ما نحصل عليه نتيجة لمعالجة البيانات بطريقة تزيد من مستوى المعرفة

وتختلف المعلومات على البيانات كون هذه الأخيرة عبارة عن حقائق مجردة  .2ذات قيمة وفائدة في صناعة القرارات 
يها عمليات تشغيلية من خلال نظام المعلومات لتحويلها إلى ليست ذات معنى أو دلالة في حد ذاتها، أجريت عل

والشكل  .معلومات تساعد على تنمية المعارف، وزيادة ثقافة متخذ القرار المصرفي والمالي، وتصله عبر قنوات الاتصال
 : الموالي يوضح ذلك

 
 

 

                                                 
 . والاتصال   Informationالإعلام : التي تعتمد ميدانين مصطلح تكنولوجيا الإعلام والاتصال يعد أشمل وأدق من الترجمة المتداولة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إن 1

Communication  يفيد معنى مغايرا للمعنى المعتمد في كلمة الاتصال، ومن جهة أخرى فإن الفارق واضح بين مصطلح الإعلام والمعلومة، حيث " اتصالات"وإن جمع
نشاط نقل المعلومات وتداولها، فهو يشمل المعلومات لكن المعلومات لا تعتبر المعلومة المادة الخام للإعلام، والإعلام عملية تنطوي على مجموعة من أوجه النشاط من بينها 

 :راجع .تحتوي على كل موضوعات الإعلام
، مجلة الباحث نصف سنوية ودولية متخصصة ومحكمة صادرة عن جامعة أثر تكنولوجيا الإعلام والاتصال في دفع عجلة التنميةبن بريكة عبد الوهاب وبن تركي زينب،  _

 .790. ، ص7000، 02لجزائر، العدد ورقلة، ا
2
 .70. ، ص7009، دار الصفا  للطباعة والنشر، عمان، الأردن، تسويق المعلوماتربحي مصطفى عليان وإيمان فاضل السامرائي،  
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 العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة(: 10)الشكل رقم 

 
 .إعداد الباحثمن : المصدر

أما  .(التكامل، الشمولية، الملائمة، الدقة، التوقيت والوضوح)إضافة إلى ما سبق، تتميز المعلومات بجملة من الخصائص     
المعرفة فهي أشمل من المعلومات لأ ا المنتج النهائي لعملية معالجة البيانات، وتحويلها إلى معلومات ثم نشرها بين الناس 

 لكن هناك من يضع في هرم قيمة المعرفة البصيرة. 1م والتدريب والممارسة لتصبح في  اية المطاف معرفة بواسطة التعلي

Insight  بعد المعلومات ثم المعرفة ثم الحكمةWisdom  ثم الحقRight 
2. 

 الفرق بين تكنولوجيات الإعلام ونظام المعلومات المالي والمصرفي  : الفرع الثاني
تتمثل في تقنيات تسمح بصنع أو إنتاج المعلومة، وكلمة إنتاج  Information Technology 3علام تكنولوجيا الإ    
المكونات المادية والبرمجيات ووسائل الاتصال عن بعد  :كما تعرف بأ ا .4( ، معالجة، تخزين ونشرSaisirحجز )تحوي

  .5ة في أنظمة المعلومات المعتمدة على الكومبيوتر وإدارة قواعد البيانات وتقنيات معالجة المعلومات الأخرى المستخدم
وبالتالي يمكن القول أن تكنولوجيا الإعلام في البنوك والمؤسسات المالية هي كافة التقنيات من أجهزة وبرمجيات    

وهذا . واسترجاعها واتصالات عن بعد ترتبط بمهام جمع البيانات، تحليلها و هيز المعلومات المالية والمصرفية واختزا ا وبثها
 (.الخ..الاقتصادية، الإدارية، الهندسية، )لا يتم دون تفاعل الموظفين والعملا  مع هذه التقنيات وفي كافة المجالات المعرفية 

  Information Systemوهناك فرق بين تكنولوجيا الإعلام ونظام المعلومات
6
بأنه  يمكن أن نعرف نظام المعلومات حيث .

وتخزينها وبثها  والتي تعمل على جمع البيانات والمعلومات، ومعالجتها عناصر المتداخلة والمتفاعلة مع بعضهامجموعة من ال
                                                 

1
 .002. ، ص7002،  1عدد ، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، سبتمبر، السبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفةسالمي جمال،   

2
سلسلة أطروحات الدكتوراه، منشورات المنظمة العربية للتنمية  ،_دراسة تطبيقية_، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة التنظيمية، جمانة زياد الزعبي 

 .22 .ص ،7002 الإدارية، جامعة الدول العربية، القاهرة، مصر،

3
 .من خلال مبدأ تقنية المعالجة الإلكترونية للمعلومة 0200الإعلام إلى بروز الحواسيب في المؤسسات خلال سنوات  يعود ظهور تكنولوجيا 

4 Robert Reix, Op. Cit, P.  66.  

5
 O’Brien and Marakas, Management Information Systems, MaGraw-Hill, USA, Tenth Edition, 2011,  P. 678.   

6
 :راجع 20 إلى غاية 00 كيفية تطور نظام المعلومات بين سنواتللتعرف على   

_ Sylvie Gerbaixe, L’Accès Direct au Système d’Information par les Clients via les Médias Électroniques. 
Quelles Implications ? Le cas des prestations bancaires à distance .Horizon Bancaires, Numéro  200 ,  Février 
7002. P. 17. 
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إضافة إلى تحليل المشكلات وتأمين المنظور  .بغري دعم صناعة القرارات، والتنسيق وتأمين السيطرة على المنظمة وتوزيعها
على بيانات عن الأشخاص الأساسيين والأماكن  المالي والمصرفي وماتويشتمل نظام المعل .المطلوب للموضوعات المعقدة

 من النظام المالي والمصرفي ويتكون .، والبيئة المحيطة بهاالبنك أو المؤسسة الماليةوالنشاطات والأمور الأخرى التي تخص 

 :هي رئيسة أجزا  ثلاثة

 أجل من النظام إلى إدخالها ، ويتمالمالي والمصرفي مللنظا الخارجية البيئة من الآتية العناصر كل وهي :المدخلات_ 

 .المعالجة
 .مخرجات إلى لتحويلها المدخلات مع التعامل آلية وهي :المعالجة_ 

معين  نظام مدخلات تكون أن ويمكن المعالجة، عملية عن والنا ة النظام من تخرج التي الأشيا  وهي :المخرجات _
 .والعكس آخر نظام مخرجات

 الإعلام المكونات الأساسية لتكنولوجيات :لثالثالفرع ا
إن أبرز مكونات تكنولوجيا الإعلام في البنوك والمؤسسات المالية هي تكنولوجيا الحاسوب وقواعد البيانات، وشبكات     

وشبكات الاتصال  .على صعيد المنظمة Réseaux Locauxشبكات الاتصال المحلي  :هذه الأخير مقسمة إلى .الاتصال
 .1على الصعيد الوطني والدولي  Réseaux Étendusلموسع ا

 People الأفراد :المعاصر على خمسة من العناصر الأساسية وهي تكنولوجيا الإعلامشتمل على العموم ت   
، والأجهزة أو 2

تكمل  وهي، Networks والشبكات ، Data Baseالبياناتقواعد ، و  Softwareوالبرامج،  Hardwareالماديةالمكونات 
 .3 بطريقة فعالة يعمل المالي والمصرفي بعضها البعض وتترابط بشكل يجعل النظام

 

                                                 
1
 :لمزيد من المعلومات حول أمثلة عن تكنولوجيا الإعلام ووظائفها، راجع مذكرة الطالب 

مقدمة  مذكرة  ،_دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط بسطيف_لوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائريةأثر تكنو محمد شاييب، _ 
منشورة على . )009. ، ص7001 ، ماي_سطيف_ كجز  من متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة فرحات عباس

 .(شبكة الإنترنت

2
 :وتشمل People :لأفرادا 

وعلرى هرذا الأسراس . الخ...ام أو المعلومرات الرتي ينتجهرا النظرام، مثرل المرديرون، المحاسربون، العمرلا هم الأفراد الذين يستخدمون النظر،  End Users المستخدمين النهائيين_ 
 .فإن معظمنا مستخدمين النظام

لمعلومرات وإدارة نظرام ا هرم المسرئولين عرن تشرغيل واسرتدامة النظرام، والرذين يقومرون بتطروير وتشرغيل، Specialists Information Systems  الاختصاصريين الفنيرين_ 
 .من العاملين  System Operatorsومشغلو النظام،  Software Developersالبرامج وومطور ، System Analysts فنيا  ، ومنهم محللو النظم

3
 Efralm Turban  and  Linda Volonino,Information Technology for Management _Improving Strategic and 

Operational Performance_, John Wiley & Sons, Inc. Printed in the United States of America, 2011,  P. 00.  
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 تكنولوجيات الاتصال في البنوك والمؤسسات المالية: المطلب الثاني
تتمثل مرتكزاتها الأساسية في الحاسبات الإلكترونية، إضافة إلى  في البنوك والمؤسسات المالية لإن تكنولوجيا الاتصا  
 .لألياف الضوئية وأشعة الليزر والأقمار الصناعيةا

 Communications Technologyالتعريف بتكنولوجيا الاتصال : الفرع الأول
الحصول أو إكساب ومعالجة وتخزين ونشر المعلومات الرقمية والنصية  :من بين التعريفات لتكنولوجيا الاتصال هي     

، 1ن الأجهزة الإلكترونية وأجهزة الاتصال السلكية واللاسلكية والكمبيوتر واللاسلكية والصوتية من خلال مجموعة م
 :2وبالتالي يمكن القول أن لتكنولوجيا الاتصال في البنوك والمؤسسات المالية جانبين 

ويتمثل في علم الاتصال، ذلك العلم الذي يعنى بدراسة وسائل الاتصال ومجالاتها ومستوياتها على  :فكري أو معرفي_ 
 .المستوى النشاط المالي والمصرفي

ويتمثل في التطبيق العملي للاكتشافات والخبرات والتجارب في مجال المعلومات، ونقلها وتبادلها   :مادي أو تقني_ 
كالتصوير الفوتوغرافي والطباعة وأساليب معالجة النصوص والصور والإرسال والاتصالات السلكية واللاسلكية بكل 

 .أشكالها
 شبكات الاتصال: ثانيالفرع ال

 (الموصولة)عبارة عن مجموعة من العناصر المرتبطة  :تعرف الشبكة المالية والمصرفية على أ ا :تعريف شبكة الاتصال_ 1
أصوات، بيانات، )وترسل إشارات  Terminauxهذه الدعائم والوسائل المادية تربط  ايات طرفية  .3 والمنتظمة فيما بينها

  .4(.. صور،

مجموعة حاسبات آلية مرتبطة مع بعضها أو بعض  :شبكات الكومبيوتر في البنوك والمؤسسات المالية تعرف بأ ا_   
بمواقع متباعدة أو متقاربة مكانيا من خلال وسائط أو قنوات اتصال،  ..(كالشاشات والطابعات)الوحدات الآلية الأخرى 

المالية والمصرفية، وتستخدم الموارد المادية وغير المادية لباقي  بحيث يمكن لأي وحدة داخل الشبكة أن تتبادل البيانات
 .5أعضا  الشبكة مع احتفاظ بقدراتها التشغيلية الخاصة 

على العموم يمكن القول أن شبكة الكومبيوتر في البنوك والمؤسسات المالية عبارة عن مجموعة من أجهزة الكومبيوتر     
ياف اتصال، بحيث يمكن للموظفين المشاركة في المعدات والبرامج ونقل وتبادل بأل ةوأجهزة تكنولوجية أخرى مرتبط

  .المعلومات المالية والمصرفية بكل سهولة، تأكيدا للمكانة البارزة في تقنيات المكاتب البنكية والمالية الحديثة

                                                 
1
 .107. محمد منير حجاب، مرجع سابق، ص  

2
 .100 .المرجع السابق، ص  

3
 Vocabulaire des Techniques de l’Information et de la Communication, Commission Générale de Terminologie et 

de  Néologie, Paris, France, 2006, P. 151. 

4
 Robert Reix, Op. Cit, P. 22 

5
 .202. ، ص7000 لحرمين للكمبيوتر، القاهرة، مصر، إدارة البنوك ونظم المعلومات المصرفية،طارق طه،   
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ات، وحسب النطاق لشبكات الاتصال في البنوك والمؤسسات المالية عدة تقسيم: أنواع شبكات الاتصالات_ 5
  :الجغرافي تقسم الشبكات إلى

نميز عدة أنوا  من شبكات الاتصال المحلي : Local Area Network (شبكات الاتصال المحلي)الشبكات المحلية_  
 .Bus Network 1والشبكة الخطية  Ring Networkالشبكة الحلقية  ،Star Networkكالشبكة النجمية 

تغطي مواقع متباعدة مكانيا كالتي تربط  :Wide Area Network(  كات الاتصال الموسعشب) الشبكات الموسعة_    
بين الحاسبات الآلية لفرو  البنك والمؤسسة المالية المختلفة داخل الدولة أو تربط بين الحاسب الآلي للبنك والحاسب الآلي 

شبكات و  Réseaux Privésخاصة  شبكات :وحسب استعمالها فإ ا تقسم إلى .بمركزها الرئيسي لدولة أخرى
 .Réseaux Publiques  2عامة

 قنوات الاتصال عن بعد في البنوك والمؤسسات المالية: المطلب الثالث
تنقسم قنوات الاتصال في البنوك والمؤسسات المالية عامة إلى قسمين سلكية ولا سلكية، وسنحاول التطرق إليها في   

 .الفرو  الموالية
 سلاك الاتصالية السلكية في البنوك والمؤسسات الماليةالأ: الفرع الأول

الألياف ،  Shilded Twisted Pairالمزدوجة المجدولة  :وهي أنوا  الأسلاك تعتبر من قنوات الاتصال عن بعد السلكية  
  .Optical Fiber Cables 3، والألياف الضوئية Coaxial Cablesالمحورية 

وتنقسم من الناحية  .الوسط الذي يتم من خلاله نقل المعلومات من طرف إلى آخر إذن الألياف في الاتصالات هو  
وننوه هنا أنه ظهر مصطلح جديد في عالم  .، وكابلات الألياف الضوئية4الكابلات المعدنية  :الفيزيائية إلي نوعين

ات الحديثة في الاتصال يدعى  الاتصالات بصفة عامة وفي البنوك والمؤسسات المالية بصفة خاصة نتيجة تبنيها للتقني
Télématique.  التي  مع ما بين عن بعد،  بين تقنيات المعلوماتية وتقنيات الاتصالات بالاندماج التي تسمح التقنيةهو و

 .5 الاتصالات والمعلوماتية

                                                 
1
 .200_202. ، ص7002 دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ،تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين،   

2
 Marie–Hélène Delmonde et Autres, Management des Systèmes d’Informations, Dunod, Paris, France, 2003, P. 59. 

3
 :لمزيد من المعلومات حول تكنولوجيا الاتصال وقنواتها في البنوك والمؤسسات المالية، راجع مذكرة 

. ، صمرجع سابق ،_دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط بسطيف_والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائرية لوجيا الإعلامأثر تكنو محمد شايب، _ 
000_009 . 

4
 . در الإشارة هنا أن مصطلح كابل هو ترجمة حرفية فقط، وهناك من يستخدم مصطلح سلك 

5
 La Télématique, Terme qui regroupe les applications associant informatique et télécommunications.  

http://dictionnaire.phpmyvisites.net/definition-TELEMATIQUE-5107.htm. Consulté le; 16_02_2010. 

http://dictionnaire.phpmyvisites.net/definition-TELEMATIQUE-5107.htm
http://dictionnaire.phpmyvisites.net/definition-TELEMATIQUE-5107.htm
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 قنوات الاتصال عن بعد اللاسلكية في البنوك والمؤسسات المالية :لفرع الثانيا
تعتبر الشبكة المحلية اللاسلكية في البنك والمؤسسة المالية نظاما مرنا لتوصيل البيانات، : اللاسلكيةمفهوم الشبكات _ 1

حيث تقوم هذه الشبكة ببث المعلومات عن طريق تقنية ترددات أمواج  ،1وتستخدم كامتداد أو كبديل للشبكة السلكية 
ة إلى الاتصالات السلكية، وهكذا جمعت شبكة عبر الأثير، وهي بذلك تزيل الحاج Radio   Frequencyالراديو

هذه الشبكة يطلق عليها  .وسهولة الوصول إلى المستخدم في أي مكان تالاتصالات اللاسلكية بين توصيل البيانا
 .Virtual Private Network (VPN) اسم بالإنجليزية

 :2ات المالية العديد من المزايا تحقق هذا النو  من الشبكات للبنوك والمؤسس: مزايا الشبكات اللاسلكية_ 5
حيث تتيح الشبكات اللاسلكية بموظفي البنك والمؤسسة المالية إمكانية الدخول على البيانات المالية في  :النقل سهولة_ 

 .أي وقت وفي أي مكان
صيل الألياف يتميز تركيب نظام الشبكات اللاسلكية بالسرعة والسهولة، وإلغا  الحاجة لتو  :بساطة وسرعة التركيب_ 

 .عبر الجدران والأسقف
 .عادة ما تصل الشبكات اللاسلكية إلى أماكن لا تستطيع الشبكات السلكية إليها :مرونة التركيب_ 
إذا كان الاستثمار الأولي المطلوب لمعدات الشبكة اللاسلكية أعلى من تكلفة معدات الشبكة  :تخفيض النفقات_ 

الية وتكاليف الصيانة أقل بكثير، مما يعني أن مزايا التكاليف على المدى الطويل السلكية، فإن نفقات التركيب الإجم
 . تستحق مقارنة بالأجل الطويل

بعدة طرق ومفاهيم لتلبية احتياجات بعض التطبيقات والبرامج  ةحيث يمكن تركيب أنظمة الشبكة اللاسلكي :التدرج_ 
 .المعينة، ويمكن تغيير مواصفات الإعداد بسهولة

                                                 
1
جدا  شركات متميزات  وهناك أيضا  ثلاث. بالتحكم بالأسواق بشكل كامل ولفترة من الوقت، وذلك عن طريق الشبكات اللاسلكية Apple و Orinoco قامت شركتا 

عالة وذلك كو ا مدعمة بتقنية ف Netgear ولعل أفضل المنتجات اللاسلكية هي منتجات شركة،   Netgear, D-Link, Linksys :في مجال المنتجات اللاسلكية وهي
 :أنظر الموقع الإلكتروني التالي .المستخدم في عروي ومنتجات باقي الشركات  107.00b تعمل على تحسين وتفعيل المعيار  ShareWave من

http://www.itp.net/arabic/573993 ،3302_32_32: أطلع عليه يوم. 

2
  .29. ، ص7002، دار وائل للنشر، بيروت، لبنان، المعلومات تكنولوجيامحمد السالمي وحسين علا  عبد الرزاق السالمي، علا  عبد الرزاق  

http://www.itp.net/arabic/573993
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 أنواع قنوات الاتصال اللاسلكية في البنوك والمؤسسات المالية  : لفرع الثالثا
أو المحولات التي تستخدم لتوجيه مسارات المكالمات خلال الشبكة على الأسلاك في البنوك  :نظم التحويلات _1

  .والمؤسسات المالية
ويعتبر الميكروويف  .1ميغاهرتز  50و 5ين عبارة عن موجات كهرومغناطيسية ذات تردد ب : Microwaveالميكروويف_ 

على  Antennasتتمثل هذه القناة في تواجد مجموعة أبراج هوائيات  .إحدى قنوات نقل الصوت والبيانات عن بعد
 :وفي ما يلي استعراي مختصر للخصائص الأساسية للميكروويف .كما يجب ألا يعيق ذلك أي عوائق طبيعية ،مسافات

 .كيلو متر  50الأكثر من  تستخدم للمسافات_  
 .Steel Tower محمولة على أبراج من الرصاص Parabolicتكون الأطباق الهوائيات _  

 .في نقل البيانات Frequency Modulation (FM)  يستخدم أسلوب التردد _ 

ل الصوت المشتركة غير المتزامنة بنق ةتسمح الخطوط الرقمي : Asymetric Digital Subscriber Lineخطوط _ 
، وذلك برفع سرعة نقل المعلومات المالية والمصرفية بعد معالجتها رقميا عبر الشبكة ADSLوالمعطيات الرقمية في آن واحد 
أما  .زكيلوهرت  2تردد محدد بر  لهذه الخطوط أصلا لنقل الأصوات البشرية في حدود مجا مالهاتفية الكلاسيكية، وتستخد

دات التي تفوق مجال الترددات الصوتية لنقل المعطيات الرقمية، كما تستخدم طريقة النقل فتستفيد من الترد  ADSLتقنية 
 ةغير متناسق  ADSLميغا هرتز، وبما أن تقنية  2قسم منعزل يبلغ طول كل واحد  530الرقمي التي تقسم حزمة الإمرار إلى 

Asymétrique فإن سرعة تدفق المعطيات ،Debit  2  220تقدر بر KiloByte / 00حتى  (إرسال)ثا Megabyte / ثا
 .3 (استقبال)
يشتمل القمر الصناعي على هوائيات كما يتضمن عدة أجهزة لاستقبال الرسائل من : النقل بالأقمار الصناعية_ 5

ة، الأري، وتكبير الإشارات المنتظمة في هذه الرسائل، ثم إرسال وتبادل المعلومات المالية والمصرفية مع المحطات الأرضي
 .وغالبا ما تكون المحطات الأرضية على شكل أطباق هوائية

  :4نذكر هذه التقنيات على سبيل الذكر لا الحصر  :Bluetooth و WIMAX  ،Wifiتقنيات شبكات _ 0
وتستخدم هذه التقنية موجات الراديو لتبادل  .عبارة عن البث اللاسلكي الفائق السرعة والدقة: Wifiالواي فاي _ 

ولقد تم اخترا  هذه . المصرفية والمالية بدلا من أسلاك والألياف ذات سرعة عالية في نقل واستقبال البيانات البيانات
 .المالية التقنية لخدمة الاتصالات داخل الشبكة المحلية في البنوك والمؤسسات

                                                 
1
  Mourad Abdel Fattah. Encyclopedia of The Terms of The Computer and Internet, English – Arabic, Alexandria. 

Egypt, 2005, P. 1288. 

2
  Débit: quantité de données transitant sur un réseau pendant une durée déterminée. 

 .277_  272. ص ،7002 قصر الكتاب، البليدة، الجزائر، ،_الحاسوب الشخصي وأجهزته المحيطة_ مدخل إلى المعلوماتية، عبد الحق ط  3

4
  Les autres technologies sans fil ; RFID (Radio-frequency identification), NFC (Near Field Communication),   

_ Henri Isaac et  Pierre Volle, E-commerce: De la Stratégie à la Mise en Oeuvre Opérationnelle, Pearson Education, 

Paris, France, 2
 ème 

 édition, 2011, P. 166.  
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 لمصطلح اختصارلمة هي وهذه الك .والذي بدأ الاعتماد عليه حاليا ،النظام الأكثر تطورا هو: WIMAXالويماكس _ 
Worldwide Interoperability for Microwave Access،   إذن. 205.02ويعرف أيضا باسم WIMAX   نظام جديد

من أي مكان وبدون  المصرفية نترنتللاتصال بشبكة الإ Cable الليف نظام استبدال تمو  ،نترنتسريع بالإ لاتصال
 .1 أسلاك

لاشك أن الاتصال اللاسلكي مستخدم في العديد من التطبيقات مثل  :Infra-rougeالأشعة تحت الحمراء _ 
 المجردة، ضوئية لا ترى بالعين أشعةوهي  .2 تحت الحمرا  الأشعةالضو  في المدى  أشعةالتوصيل من خلال استخدام 
التحكم  أجهزة  في تحت الحمرا الأشعةتستخدم و  .صغر من تردد الضو  الأحمرأ ان لها ترددوتعرف باسم تحت الحمرا  لأ

تستخدم في  أ اكما ،   IrDAوتختصر بر،  Infrared Data Associationوتعرف باسم ،Remote Controlفي التلفزيون 
 :د منالعدي

أي  ، line of sight تحت الحمرا  تعمل في مدى الرؤية فقط الأشعةأن التكنولوجيا المستخدمة فيها  :الأولى المشكلة_ 
 .إلى التلفزيون مباشرة للتحكم به Remote Controlيجب توجيه 

، One to One تحت الحمرا  هي تكنولوجيا واحد إلى واحد الأشعةأن التكنولوجيا المستخدمة فيها : المشكلة الثانية_ 
فمثلا يمكن تبادل المعلومات بين الكمبيوتر وجهاز الكمبيوتر المحمول  .أي يمكن تبادل المعلومات بين جهازين فقط

 .تحت الحمرا  أما تبادل المعلومات بين الكمبيوتر وجهاز الهاتف المحمول فلا يمكن الأشعةسطة بوا
جهازين  لكترونيات للسماح لأيهو معيار تم تطويره من قبل مجموعة من شركات الإ: Bluetoothالبلوتوث _ 
 تدخل مندون أي  ،وحدهما دون أسلاكبالقيام بعملية اتصال ل _ خلوية ولوحات المفاتيحهواتف و  واسيبح _لكترونيين إ

اللاسلكية آمنة وبسيطة تمكن اتصالات لاسلكية بين مجموعة كبيرة من الأجهزة داخل  Bluetoothتقنية و  .قبل المستخدم
 ،هو أحد أشكال أدوات الاتصالكذلك هناك من الشبكات الحديثة لمتعاملي الهاتف النقال  .3البنوك والمؤسسات المالية 

 .4 من أبراج البث الموزعة ضمن مساحة معينة شبكةعن طريق  الاتصال اللاسلكيتمد على والذي يع

                                                 
1
هذا . نترنت لعدد كبير من المستخدمينكبر وبسرعات أعلى وتوفر خدمة الإأتعمل على مسافات   Wimax ولكن تقنية ،Wifi فكرة عمل Wimax تشبه فكرة عمل 

 .الأسلاكنترنت بواسطة سوف تصل لكل الناس حتى لو لم تكن لديهم خدمات الهاتف أو خدمة الاتصال بالإ Wimax أنبالإضافة إلى 

2
 .  Frederick William Herschelالألماني  0000 فها في عاموقد كش Infrared rays Rayons   يطلق عليه بالإنجليزية 

3
  http://www.bluetooth.com/Pages/How-it-Works.aspx, Consulté le; 02_03_2011. 

4
 les réseaux des operateur téléphoniques mobiles ; GSM (Global System for Mobile Communications,2G), GPRS et 

EDGE (General Packet Radio Service et  Enhanced Data Rates for GSM Evolution, 2G), UMTS (Universal Mobile 

Telecommunications System, 3G, 3G+), LTE et Wimax  (Long Term Evolution, Worldwide Interoperability for 

Microwave Acces, 4G), 

_  Henri Isaac et  Pierre Volle, Loc.Cit, P. 164. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D8%A7_%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9
http://www.bluetooth.com/Pages/How-it-Works.aspx
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عناصر البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام الخاصة بالبنوك والمؤسسات  : المبحث الثالث
 المالية العالمية

ن قادرة على تستخدم اليوم البنوك والمؤسسات المالية عدة أنوا  من تقنيات الإعلام والاتصال لتكوين بنية تحتية تكو      
التشغيلية وحتى الإجمالية  اإحداث تناسق كامل لأنشطتها ومن خلالها تمكن البنوك والمؤسسات المالية من تقليص تكاليفه

وبالتالي فإن البنية التحتية الجديدة توفر بنية  .ويتحول نشاطها من تقليدي إلى إلكتروني في إطار عمليات التطوير المتكررة
 وتساهم في ظهور البنك والمؤسسة المالية الإلكترونية المالية والأعمال والأنشطة E- Commerceلكترونية أساسية للتجارة الإ

 .الإلكترونية
سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى نمط تبني التكنولوجيا في البنوك والمؤسسات المالية، وكذلك إلى الشبكات   

  .لمعلوماتية في البنوك والمؤسسات الماليةالتكنولوجية المعتمدة والتطبيقات جديدة ل
 التكنولوجيا المالية والمصرفيةاستخدام وتبني نمط : المطلب الأول

اليروم متعرددة ومتنوعرة، وهري تختلرف براختلاف أشركالها  المؤسسات المالية بصرفة هامرةالمستخدمة في  تإن التكنولوجيا    
فمنهرا مرا يسرتخدم خارجيرا وهنراك  .(طبيقات أنظمرة مختلفرة لتقنيرات تكنولوجيرةأجهزة ومعدات تكنولوجية، شبكات، ت)وتطبيقاتها، 

 .ما يستخدم داخليا
 نمط وأهمية تطبيق التكنولوجيا الجديدة في البنوك والمؤسسات المالية: الفرع الأول

 and Front Office  Back المكترب الأمرامي والخلفري: والخلفـي فـي البنـا والمؤسسـة الماليـة المكتـب الأمـامي_ 1

Office 1  من المصطلحات الحديثة المستخدمة في المنظمات على غرار البنوك والمؤسسات الماليرة مرن أجرل توضريح أقسرامها
 (مكترب الردعم الخلفري)هو مكتب المساندة الخلفي  Back Office رب فالمقصود .نظامها المعلوماتيأو ( كو ا نظام مفتوح ومغلق)

  .2 (مكتب الدعم الأمامي)المساندة الأمامي  هو مكتب  Front Office أما 
 :بتحقيرررق كرررل العمليرررات العاديرررة في شررربابيك الصررررف والمكاترررب الأماميرررة مثرررل والمؤسسرررات الماليرررة البنررروكموظفرررو يقررروم    

وكرررذلك يطلعرررون زبرررائنهم علرررى إمكانيرررات التمويرررل والاسرررتثمار المتررروفرة  ،المررردفوعات الداخلرررة والخارجرررة وتنفيرررذ التحرررويلات
ويقومرون بالمفاوضرات مرع الشرركات والسرلطات في  .الخ ..لشروط الراهنة في مجال التوفير والتمويرل والضرمانات والكفرالاتا

 .ويحاولون إيجاد أفضل حل لزبائنهم ،مشاريع التمويل الكبيرة

المراقبرررة والعنايرررة ببنررروك قبرررل كرررل شررري  المهرررام التنظيميرررة والإداريرررة مثرررل المحاسررربة و  الموظفرررونأمرررا في المكترررب الخلفررري فينفرررذ    
 .الخ ..ويحسبون المؤشرات ،ويعدّون الإحصائيات ،ويحفظون المستندات ،البيانات

 
 

 
                                                 

1
 Les termes de Front Office (littéralement « boutique » et de Back Office « arrière-boutique ».  

2
 Le Front-Office (parfois appelé également Front line).  
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تشرمل هررذه الرنظم علررى محررررات : Office Automation System نظـم أتمتــة المكتــب البنكـي والمؤسســة الماليــة_ 5
بنرا  قواعرد البيانررات، وكرذلك نظرم إدارة قواعررد و   Speed Sheets والجررداول الإلكترونيرة ،Processor Word  النصروص
 البيانرات

الرتي تشرمل علرى العديرد مرن العمليرات مثرل نسرخ وحرذف ونقرل ( سـيتم التطـرق لهـذا النظـام فـي المطلـب الثالـث) 1
 البرمجيرررات والتطبيقرررات المختلفرررة في البنررروك والمؤسسرررات وإ رررا الملفرررات، وحرررذف المجلررردات وتثبيرررت وإزالرررة الررربرامج وتشرررغيل 

كمررا تشرركل كررذلك القرردرة علررى   .Data Showالماليررة، كررذلك عمررل الأبحرراث المختلفررة مررن خررلال جهرراز عررري البيانررات 
 .2وتنزيل الملفات والملحقات  Emailوإرسال وقرا ة البريد  Webتصفح 

 Information System (CBIS)  المحوسرربةنظررم أتمتررة المكاتررب هرري فررر  أو نررو  مررن مكونررات نظررم المعلومررات الإداريررة   
Computer Based تعرف هرذه الأخريرة بأ را مجموعرة مترابطرة مرن المكونرات الماديرة للحاسربات الآليرة وغرير الماديرة والأفرراد ،

البيانات المدخلرة لهرا ( معالجة)والبيانات والإجرا ات المالية والمصرفية، والتي تعمل بطريقة متكاملة في  ميع وتخزين ثم تحويل 
  .بلة للاستخدام تفيد في عملية صنع القرار في أنشطة المؤسسات الماليةإلى معلومات قا

ــــة _0 ــــوك والمؤسســــات المالي ــــات المســــتخدمة فــــي البن نمررررط تطبيررررق التقنيررررة في البنرررروك  يمكررررن توضرررريح :بعــــض التقني
 :من خلال الجدول التالي والمؤسسات المالية

 وك ومؤسسات التأميننمط تطبيق التكنولوجيا الجديدة في البن(: 10)الجدول رقم 
 الأجهزة الاستعمــــــــــــال

 الإعـــــــــــــــــــلام

 ةالهاتف ذو الشاش، الفاكس، الهاتف، Minitel مينيتال -
Screenphone . 

 Micro Computer On الخطعلى  الصغير الكمبيوتر -

Line . 
 . Borne Interactive اللمسية الشاشة -

 التوثيـــــــــــــــــق
 .قراص المدمجة، الهاتف، المينيتالالأ -
 .الكمبيوتر الصغير على الخط -

 .الشاشة اللمسية -

 .الكمبيوتر على الخط - التكويـــــــــــــــن
 .الأقراص المدمجة، التلفاز التفاعلي -

 التسليـــــــــــــــة
 .التلفاز التفاعلي، الأقراص المدمجة المرئية -
 .الوسائط المتعددة -

 .على الخط الكمبيوتر الصغير -

                                                 
1
 Système de Gestion de Base de Données (SGBD).  

2
 .09. ، ص7002، اليازوري، عمان، الأردندار  تطبيقات الحاسوب في الإدارة والتسويق، عبد الناصر أحمد  جردات، محمود محمد العجلوني وزياد محمد المشقابة، 
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 الشــــــــــــــــــراء

 .ةمينيتال، الهاتف، الهاتف ذو الشاش -
 .الكومبيوتر الصغير على الخط -

 .الأقراص المدمجة المرئية -

 (.التلفاز التفاعلي)الشرا  عن بعد  -

 .الشاشة اللمسية -

 .ةمينيتال، الهاتف، الفاكس، الهاتف ذو الشاش - التسييـــــــــــــــــر
 .لصغير على الخطالكومبيوتر ا -

 .ةمينيتال، الهاتف، الفاكس، الهاتف ذو الشاش - العمــــــــــــــــل
 .الكومبيوتر الصغير على الخط -

 .ةمينيتال، الهاتف، الفاكس، الهاتف ذو الشاش - الاتصـــــــــــــال
 .الكومبيوتر على الخط، البريد الإلكتروني -

Source: Michel Badoc et Autres, E-Marketing de la Banque et de l'Assurance, Edition d'Organisation, 

Paris, France, 2
ème

 Edition. 2000, P. 65. 

يعد إحدى أهم التقنيات المستخدمة في البنوك ( المعلوماتية)من خلال الجدول أعلاه يمكن القول أن الإعلام الآلي    
العلمية والتقنية الخاصة بمعالجة المعلومات بواسطة وسائل  ومؤسسات التأمين، وهي عبارة عن مجموعة من المواد

أوتوماتيكية، ومن بين التقنيات أو الأدوات نجد الكمبيوتر الصغير على الخط، وهو عبارة عن آلة أوتوماتيكية مبرمجة 
الصحة والدقة على  لمعالجة المعلومات، يقوم بتخزين البيانات ويشغلها ويتفقد التعليمات بسرعة كبيرة وبدرجة عالية من

مستوى البنك، أما مصطلح على الخط، فنعني به الربط بين جهاز الكمبيوتر وجهاز كمبيوتر آخر يكون في موقع بعيد، 
 .1هذا الربط يمكن إتمامه باستخدام خطوط الهاتف، وتقوم أجهزة الكمبيوتر بنقل البيانات إلى الموظفين أو العملا  

..(. إعلام، تكوين، شرا ، تسيير، اتصال)توظيفات عديدة بالبنك ومؤسسة التأمين  فالكمبيوتر الصغير يستخدم في
فمصطلح . وللحصول على حاسوب متعدد الوسائط يجب  هيزه ببطاقة صوتية، ووحدة قرص بصري ومكبرات صوت

لف المستندات الوسائط المتعددة يعني قدرة الكمبيوتر على دمج الصور والمعطيات والصوت ومقاطع الفيديو في مخت
 .2والوثائق 

 بعض الأجهـزة التكنولوجيـة المستخدمـة فـي البنـوك والمؤسسات المالية: الفرع الثاني
، وهررو أحررد أنواعهرا فهررو الأسرهل والأصررغر حجمرا والأقررل وزنرا والأقررل سررعرا، Videotex مررا هرو إلا طرررفي لرر :المينيتـال_ 1

فيدين والمصرالح المختلفررة حيررث يمكررنهم مررن الارتبرراط ببنرروك المعطيررات، وهرذه المواصررفات سرراعدت علررى توزيعرره مجانررا للمسررت
كرذلك أن المسرتفيد لا يلرزم بردفع الاشرتراك؟ وبالترالي لا تخصرص لره كلمرة السرر ذلرك أن الردفع   Minitelومن بين إيجابيات 

                                                 
1
 .21. طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص 

2
 .20. الحق ط، مرجع سابق، ص عبد 
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والمؤسسرة  البنرك ويسرتخدمها موظفر الهراتف والفراكسو  Minitel إن . France-Télécom 1يكون فوريا من خرلال بطاقرات 
طلررب معلومرررات،  ،يمكررن مررن خلالرره الرردفع عررن بعررد كمررافي الإعررلام، التوثيررق، الشرررا ، الإدارة، العمررل والاتصررال،   الماليررة

 ..حجز الأماكنو  ات، إضافة إلى معرفة الأسعاريتقديم طلب
كمرا يعتربر الحرل العلمري ،  تكروينفي عمليات الشرا  وكذلك ال فإنه يستخدم هذا الأخيروفيما يخص  :التلفاز التفاعلي_ 5

تفتقرد لرجرع الصردى الفروري مرن المتلقري إلى القرائم بالاتصرال التعليمري، ( تكوينيرة) كوسريلة تعليميرة  يرونلأحد عيوب التلفز 
صررروتية مرئيرررة لكررري ينقرررل تسررراؤلاته  قنررراة اتصرررالية صررروتية أو في البنررروك والمؤسسرررات الماليرررة وفي هرررذا الحرررل تتررراح أمرررام المتلقررري

  .2 اته ووجهات نظره وغيرها إلى القائم بالاتصال التكويني وبصورة فوريةومناقش
ولكي ، تشعر عندما يلمسها شي  وهي عبارة عن شاشة تلفزيونية مركبة خصيصا لكي تحس أو :الشاشات اللمسية_ 0

ستخدم الشاشات تكما تكون قادرة على تزويد الكمبيوتر بمعلومات دقيقة عن المكان الذي حدث فيه اللمس بالضبط،  
يمكن و  .3اللمسية مع البرمجيات اللمسية التي تستعمل المعلومات المقدمة بواسطة الشاشة للإجابة على طلبيات المستعمل

 .4 لمسية اتشاش Borne de Ticketطلب التذكرة  وأجهزة  الآلية اتاعتبار الموزع
 ايرة  لكترونيا من حاسروب مركرزي أوإرسال النصوص طريقة لإ وهو ،يستخدم في عملية الاتصال :البريد الإلكتروني_ 4

 برين والملفرات الرسرائل لتبرادل ويعررف كرذلك علرى أنره نظرام  .أو المؤسسة الماليرة متواجدة بالبنك، 5 طرفية إلى  اية أخرى
 ..6الأشخاص 

قواعرد البيانرات والصرور هذا النظام هو الأكثر اسرتخداما في الإنترنرت، ويمكنرك عرن طريرق هرذه الخدمرة إرسرال الرسرائل و   
وعلرررى المسرررتوى التجررراري يمكرررن  .والتسرررجيلات الصررروتية والررربرامج والكثرررير غرررير ذلرررك مرررن أنررروا  البيانرررات الماليرررة والمصررررفية

اسرررتخدام البريرررد الإلكرررتروني في طلرررب معلومرررات حرررول منرررتج مرررالي أو مصررررفي أو طلرررب فرررواتير شررركلية أو إرسرررال طلبيرررات 
 هرررا، وبالترررالي فالبريرررد الإلكرررتروني حرررل محرررل الاتصرررال التقليررردي مرررن هررراتف وفررراكس ورسرررائل للمررروردين أو تأكيررردها أو إلغا

  .بريدية نظرا لما سبق ذكره من مميزات، علاوة عن الآلية التقليدية للبريد في البنوك والمؤسسات المالية

                                                 
1
، الجزائر، الجز  -قسنطينة-،  كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، قسم علم المكتبات، جامعة منتوري،محاضرات في تكنولوجيا المعلوماتك بن السبتي، عبد المال 

 .97-90. ، ص7009الأول، 

2
، مجلة تنمية الموارد البشرية، مجلة علمية دورية محكمة تعالج بنوك التجاريةدور التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في تفعيل أنشطة المحمد شايب، زين الدين بروش و  

   .99. ، ص7002، 1، الجزائر، العدد 7قضايا التجديد والإبدا  في التنمية البشرية، صادرة عن وحدة البحث تنمية الموارد البشرية، جامعة فرحات سطيف

3
 .120. ، ص7009، مكتبة لبنان ناشرون، بيروت، لبنان، يوتر والإنترنتلاني لمصطلحات الكمبيمعجم الكتيسير الكيلاني،  

4
  Borne Automatique de Paiement ou Borne Interactive ; 

_ Dictionnaire Encyclopédique Bilingue de la Micro-informatique, Op. Cit, P. 55. 

5
 Muftah  Mohammed Dyab, Glossary of Information Systems and Technology, International Publishing House, 

Egypt, 1995, P. 70. 

6
  .99. ، ص2003، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التسويق في الإنترنت تطبيقاتبشير عباس العلاق،  
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 تقنيات تكنولوجية أخرى مستخدمة في البنوك والمؤسسات المالية: الفرع الثالث
في البنوك ومن أقدمها وأكثرها انتشارا  ،يعد الهاتف من أهم وسائل الاتصال الصوتي :Téléphoneاتف اله_ 1

والهاتف ليس أداة  .تمتلك خطا هاتفيالا  تأمينيةأو مؤسسة  نكاب المعقول أن  د غير، لدرجة أنه من ومؤسسات التأمين
 ، التسيير، الشرا التسويق ،الإنتاجية الإعلام، التكوين، للتواصل بين الأفراد والجماعات، ولكنها أداة تلعب دورها في

سل والمستقبل عند ر ، وينظر إليه كقناة اتصال غير مباشر بين المالمالية وغير المالية وإيصال الخدمات للكثير من المؤسسات
هناك شبكات  وقد تطور الهاتف في حجمه وشكله ومزاياه وإمكاناته عدة مرات، وأصبحت ،مزاولة عملية الاتصال
 .في عالم الاتصالات الهاتفية الابتكاراتهاتفية من أحدث 

آلة  مع بين عبارة عن  هوهو جهاز إلكتروني حديث في البنوك والمؤسسات المالية، و  : Visiophoneالفيزيوفون_ 5
وبسرعة فائقة،   1 هاتف ينقل الصوت والصورة الهاتف بصفته آلة لنقل الصوت وشاشة مرئية مدمج بها كاميرا، فهو

كما   .والجهاز مزود بذاكرة تؤهله لخزن الصور واسترجاعها عند الحاجة ومشاهدتها على الشاشة أو طباعتها على الورق
  .Vidéophone  2 أو الهاتف الفيديو Photophone الهاتف الصورييطلق عليه كذاك الهاتف الرائي أو 

تركيبها  هي عبارة عن أجهزة يتم :Uninterruptible Power Supply وحدات عدم انقطاع التيار الكهربائي_ 0
في مختلف  ..(كمبيوتر، طابعات، شاشات)وبين مختلف الأجهزة الكهربائية  ،بشكل وسيط بين مصدر التيار الكهربائي

 .مصالح وأقسام البنوك والمؤسسات المالية

حتياجات، حيث أن عملها يقتصر على تأمين زمن على تلبية أدنى الا 3 (من خلال تقنيات عديدة)تعمل هذه الوحدات  
عمل إضافي بعد انقطا  التيار الكهربائي من خلال البطاريات الداخلية وتستطيع تأمين الحماية الكاملة بسبب احتوائها 

وتحقق هذه الوحدات مستوى الأمان المتكامل، وهي الخيار المثالي للخادمات  .Surge Protectionعلى دارات الحماية 
  .للبنوك والمؤسسات المالية

اسم حاملها، وتاريخ  مكتوب عليها بحروف نافرة  (تقريبا سمx 8.5سم 3.3)قطعة لدائنية مستطيلة : البطاقات البنكية_ 4
( غالبا  )تاريخ انتها  صلاحيتها ورقمها المتسلسل، ومكتوب بحروف غير نافرة صورة حاملها وتوقيعه ، و (غالبا)إصدارها 

ومطبو  عليها طباعة شفافة شعار المنظمة التابعة لها وشعار الشبكة  ،(ومن شاركه إن وجد)وشعاره  واسم مصدرها
تُسجَّل عليه بعض المعلومات المهمة ( وفي بعضها رقاقة حاسوبية) .الحاسوبية، ويوجد خلف أغلب أنواعها شريط ممغنط

لإثبات الشخصي لحاملها وشفرة البنك والمنظمة المصدرين، كرقم البطاقة ورقم ا  _حسب عمل الشركة المصدرة ونوعية البطاقة_

                                                 
1
 Vocabulaire des Techniques de l'Information et de la Communication, Op. Cit, P. 199. 

2
، ويسمح بإجرا  مكالمات بالصوت والصورة، (الصوت عبر بروتوكول الإنترنت VOIP ) الهاتف المزود بجهاز تصوير عبارة عن جهاز هاتفي يعمل بواسطة بروتوكول إنترنت 

 .وهو مجهز بكاميرا تقوم بإرسال الفيديو، وشاشة تمكّن من رؤية الشخص الذي يتصل به

3
هذه الأخيرة تعتبر التقنية الأفضل ، Online Double Conversion وتقنية Line Interactive وتقنية  Offline Standbay تقنيةمن بين هذه التقنيات  

 .والأعلى لأ ا تستطيع تأمين زمن عمل إضافي، وتستطيع كذلك تأمين الحماية
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صدِر
ُ
 ).وعنوانه ومكان لتوقيع حاملها والشبكات التي تخدمها (المجاني غالبا) ويوجد كذلك خلف البطاقة رقم هاتف الم

 (.سيتم التطرق لمختلف أنواع البطاقات في الفصل الثاني
 من طرف البنوك والمؤسسات المالية الشبكات التكنولوجية المعتمدة: المطلب الثاني

 .والمؤسسات المالية وسنذكر منها في الفرو  التالية كو المتواجدة بالبن الآلية هناك عدة أنوا  من الشبكات   
 شبكة الموزع والشباك الأوتوماتيكي للنقود ونهائي نقطة البيع الإلكترونية: الفرع الأول

هررو صررورة بسرريطة للمكننررة في القطررا  : Distributeur Automatique de Billetsالمــوزع الآلــي لــاوراق النقديـــة _ 1
، وتسرمح للمسرتفيد بسرحب مبلرغ مرن المرال (الذكيرة)البنكي، فهو آلرة أوتوماتيكيرة تسرتخدم عرن طريرق البطاقرة الإلكترونيرة 

 :دون اللجو  إلى الفر ، والجدول التالي يوضح ذلك
 النقدية الموزع الآلي لاوراق(: 02)الجدول رقم 

 الموزع الآلي لاوراق النقدية
DAB 

 التقنيــــــــــــــــة المبــــــادئ العـــــامـــــة
يسمح بالسحب لكل حائز على بطاقة 
السحب، ويوجد في البنوك والشوار  

والمحطات وعدة أماكن أخرى كما يعمل 
 .دون انقطا 

 جهاز موصول بوحدة مراقبة إلكترونية، تقرأ المدارات
 Pistes magnétiques المغناطيسرررررية( الررررردوائر)

 .للبطاقة

Source: Nadine Tournois, le Marketing Bancaire Face Aux Nouvelles Technologies, Masson, Paris, 

France, 2005, P. 30. 

ليحصررل علررى خدمررة  مررن خررلال هررذا الجهرراز يقرروم العميررل بإدخررال بطاقررة التشررغيل البلاسررتيكية والبيانررات والتعليمررات    
مصررفية فوريرة، وفي الجهررة المقابلرة أي علررى مسرتوى البنررك، فرإن الملفررات الإلكترونيرة للعمررلا  داخرل الكمبيرروتر يرتم تحررديثها 

 .بالتعاملات التي يجريها العميل من خلال آلة الموز  الآلي للنقود
و بمثابة الشكل الموسع للموز  الآلي للأوراق ه: Guichet Automatique de Billetsالشباك الآلي لاوراق النقدية _ 5

وهو جهاز أوتوماتيكي يقدم خدمات أكثر تعقيدا وأكثر تنوعا بالنسبة للموز  الآلي للنقود، ويطلق عليه كذلك  ،النقدية
وهو متصل بشبكة تستخدم عن طريق بطاقات  ،Guichet Automatique Bancaire 1 اسم الشباك الآلي البنكي 

عملية في  03إلى  05من )فبالإضافة إلى مهمة سحب الأموال، يسمح الشباك بالقيام بالعديد من العمليات  ،إلكترونية 
هذه الشبابيك متصلة بالكمبيوتر الرئيسي للبنك، ودورها مهم على  (.عملية في البنوك الأمريكية 23إلى  23البنوك الفرنسية ومن 

 .2يلة للحوار مع العميل مستوى النشاط التسويقي لأ ا أصبحت تمثل وس

                                                 
1
 Un guichet automatique bancaire (abrégé par GAB en français de France, par ATM (Automated Teller Machine) en 

anglais américain, par ABM (Automated banking machine) en anglais canadien, guichet automatique en français 

québécois, ou bancomat en Suisse et Italie), En anglais, l'abréviation ATM désigne un DAB, SST (Self Service Terminal) 

un GAB.   

2
 .722. نعمون وهاب، مرجع سابق، ص 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7ais_de_France
http://fr.wikipedia.org/wiki/Anglais_am%C3%A9ricain
http://fr.wikipedia.org/wiki/Anglais_canadien
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7ais_qu%C3%A9b%C3%A9cois
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7ais_qu%C3%A9b%C3%A9cois
http://fr.wikipedia.org/wiki/Suisse
http://fr.wikipedia.org/wiki/Italie
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 لاوراق النقدية الشباك الآلي(: 03)الجدول رقم 

الشباك الآلي 
 لاوراق
GAB 

 التقنيـــــــــــــــة المبــــــادئ العــــــامة

يخول الجهاز لكل حائز على البطاقة القيام 
طلب الشيكات، : بالعديد من العمليات منها

 ..دالقيام بالتحويلات ومعرفة الرصي

جهاز موصول بالكمبيوتر الرئيسي، يقرأ المدارات 
المغناطيسية للبطاقة التي تسمح بمعرفة العميل من خلال 
الرقم السري، وهذا الجهاز مصحوب بلوحة مفاتيح، شاشة 

 .وطابعة
Source: Nadine Tournois, le Marketing Bancaire Face aux Nouvelles Technologies, Masson, Paris, 

France, 5003, P. 30. 

 :سنتطرق إليها من خلال التعرف على: كيفية التعامل مع الموزع والشباك الآلي: أولا

السرحب النقردي السرريع، الردخول  :يتيح الموز  والشرباك الآلي القيرام بربعض الخردمات نرذكر منهرا: الخدمات المتاحة_  
تسديد الفواتير، طلب كشوف بنكية ودفراتر شريكات عنرد  وأي مكان، إمكانية على الحسابات بسرعة وأمان في أي زمان

 .الحاجة وإمكانية تحويل الأموال

علررم ييجررب أن الشررباك أو المروز  الآلي، لررذا واحرد مررن الملايررين الرذين يسررتخدمون  العميررل البنكرري: والمكونــات الأجـزاء_ 
 :تحتوي على جهازي إدخال الآلةأن هذه 

معلومررررات الحسرررراب الخاصررررة المخزنررررة علررررى الشررررريط  هررررذا الأخرررير يلررررتقطحيررررث  ،هرررو قررررارئ البطاقررررات :الجهــــاز الأول _
المغناطيسي الموجود علرى ظهرر البطاقرة الائتمانيرة ويسرتعين المعرالج بتلرك المعلومرات لتمريرر عمليرة السرحب إلى البنرك الرذي 

  .يتعامل معه حامل البطاقة

سحب أم )البنك بنو  العملية التي يريد إجرا ها لإشعارطاقة هو لوحة المفاتيح التي يستخدمها حامل الب :الجهاز الثاني_ 
 1 أو ما يسمى بيان التعريف الشخصي كما يجب إدخال رقم الهوية الشخصي  ،المبالغ وتحديد( إيدا  أم استعلام عن الرصيد

 جهاز الموز  ه عبرالقوانين البنكية تشفير هذا الرقم لدى إرسال توجبوفي هذه الحالة  .للتحقق من هوية حامل البطاقة
سماعة وشاشة عري وطابعة  :وإلى جانب جهازي الإدخال توجد أربعة أجهزة إخراج .الآلي إلى البنك

  .وآلة توزيع النقد (الكشوفات)إيصالات

ويلاحرظ  ،حيرث ينرال مرن خلالهرا حامرل البطاقرة المبلرغ الرذي يحردده أو الشرباك الآلي وز وتمثل آلة توزيرع النقرد قلرب المر    
وتحترروي  ،يضرم خزينررة بهرا الأمرروال النقديرة الررتي تخررج مرن فتحررة آلرة توزيررع النقرد الموزعررات الآليرةالجرز  السرفلي مررن غالبيرة  أن

 .المروز  الآليوظيفتهرا باختصرار عرد كرل فراتورة حسراب تخررج مرن  ."العرين الإلكترونيرة"ماكينة توزيع النقد على مكرون اسمره 
يانات الحسابية تسرتعين بهرا البنروك في حالرة تسروية الحسرابات مرع حراملي البطاقرة وتستخدم هذه الآلية لحفظ سجل من الب

أو في حالة وقو  نزا  بينهما حول المبالغ المسحوبة هنا يرتم الرجرو  إلى البيانرات المحفوظرة لمعرفرة الحقروق والمسرتحقات دون 
 .والاحتيالأي نية في النصب 

                                                 
1
 Numéro d'Identification Personnel (NIP) et En Anglais; Personnal Identification Number (PIN). 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Num%C3%A9ro_d%27identification_personnel
http://fr.wikipedia.org/wiki/Num%C3%A9ro_d%27identification_personnel
http://fr.wikipedia.org/wiki/NIP
http://fr.wikipedia.org/wiki/Anglais
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قبل أي شي  توفير بعض  االآلي يكون المطلوب من الموز مبلغ من  لسحب أي نتوجهحين : تسوية الأرصدة: ثانيا  
بعد ذلك  الآلةتتولى  ، Lecteur Carteوقارئ البطاقة Clavier البيانات التي تدخلها إلى الماكينة عن طريق لوحة المفاتيح

لمالية التي تتعامل معها في حالة توجيه المعلومات إلى المعالج المضيف الذي يوجه المعاملة برمتها إلى البنك أو المؤسسة ا
يجري المعالج عملية إلكترونية لنقل الأرصدة من البنك إلى الحساب الموجود لديه بمجرد  ،طلب الحصول على أموال سائلة

للتصريح لها بإخراج المبلغ  جهاز الموز يرسل المعالج شفرة موافقة إلى  ،نقل الأرصدة إلى الحساب البنكي التابع للمعالج
 .طلوبالم
من خلال أي عملية يقوم بها المستخدم، فإن الشباك أو الموز   :المهام التي يقوم بها الموزع أو الشباك الآلي: ثالثا  

 :الآلي يقوم بالمهام التالية آليا
 ؛Relevé d'Identité Bancaire التأكد من هوية صاحب الحساب من خلال الوسيط ألا وهو بيان التعريف البنكي_ 
  .منح أو تقديم كشف للعميل عملية حجز أو تسجيل العملية، فة طبيعة العملية، سحب أو إيدا ،معر _ 
يقرردم العميررل هويترره مررن خررلال بيرران  يضررع العميررل بطاقترره في قررارئ البطاقررة، :أمررا بخصرروص العميررل فيقرروم بالمهررام التاليررة  

  .يسحب العميل بطاقته ،طبو يأخذ العميل الكشف الم ،يختار العميل نو  العملية ،التعريف البنكي
 :للقيام بعملية الإيدا  يتبع المستخدم المراحل التالية :كيفية الإيداع في الموزع أو الشباك الآلي:رابعا

 ؛البلاستيكية في قارئ البطاقاتبطاقة ال إدخال_ 

 ؛على لوحة المفاتيح الرقم السري إدخال_ 

 ؛لية إيدا عمار يختبا ، ومن ثم القيامخياراتعدة  تظهر_ 

 ؛جيدا الظرف إغلاق ثمالمبلغ من الخارج  وكتابةضع المبلغ و  ،يخرج ظرف_ 

 .ضع الظرف في الفتحة المخصصة لهو _ 

، يتم تنشيط الجز  الإيدا بطاقة والرقم السري واختيار عملية ال إدخالبعد و  ،الفوري الإيدا التي تقبل  الشبابيكهناك    
ومن ثم التأكيد على ، الشاشة على قيمتهاوإظهار النقدية وعدها  الأوراقلقبول  لشباكالموز  أو افي  للإيدا المخصص 

 .1 العملية
يعتمد على شبكة اتصالات الكمبيوتر،   :Terminal de Paiement Électronique نهائي نقطة الدفع الإلكتروني_ 0

وكذلك الوحدات الطرفية  Terminal Pointe de Venteوله كذلك عدة تسميات نذكر منها  ائي نقطة البيع الإلكترونية  
، فإذا كان العميل يحمل بطاقة الدفع بين البنوك فإن موظف نقطة البيع يستطيع أن يمرر  Point of Saleعند نقاط البيع

ة، هذا البطاقة على القارئ الإلكتروني الخاص بالبطاقة والموصول مباشرة مع الكمبيوتر المركزي للبنك أو المؤسسة المالي
الأخير يقوم بخصم القيمة من الرصيد الخاص بالعميل بعد أن يدخل الرمز أو الرقم السري الخاص به، ويقوم الكمبيوتر 

 .المركزي بعد ذلك بإضافة القيمة لرصيد حساب المتجر

                                                 
1
جه للموز  الآلي، وبعد إدخال بعض الموزعات الأخرى تتطلب أن يقوم العميل بالحصول على ظرف خاص مسبقا وتعبئة البيانات عليه وإيدا  الأوراق النقدية بداخله ثم التو  

 .البطاقة والرقم السري واختيار عملية الإيدا  يتم إدخال الظرف في الجز  المخصص له في الشباك أو الموز  الآلي
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 ينهائي نقطة الدفع الإلكترون(: 10)الجدول رقم 

نهائي نقطة 
الدفع 

 الإلكتروني
TPE 

 

 

 التقنيـــــــــــــــة العــــــامةالمبــــــادئ 

يخول الجهاز لكل حائز على البطاقة القيام 
تسديد : بالعديد من العمليات منها
 ..المشتريات، الفواتير

جهاز موصول بالكمبيوتر الرئيسي، يقرأ المدارات المغناطيسية 
للبطاقة التي تسمح بمعرفة العميل من خلال الرقم السري، 

 .حوب بلوحة مفاتيح، شاشة وطابعةوهذا الجهاز مص

Source: Nadine Tournois, le Marketing Bancaire Face aux Nouvelles Technologies, Masson, Paris, 

France, 2005, P. 30. 

تمكن هذه التقنية حائزي البطاقات الإلكترونية أو المغناطيسية من سحب أموالهم من  :Cash-advanceتقنية _ 4
إذا لم يكن  تت المتوفرة في الوكالات والفرو  البريدية والبنكية، وتسمح هذه التقنية بسحب الأموال من الوكالاالنهائيا

للأموال في أغلب مراكز والموزعة لا تلبي  ةالأوتوماتيكي والشبابيك الموزعاتوخاصة إذا كانت  .1هناك توفر الشيك 
 .حاجيات مستعمليها حيث تكون خارج الخدمة

 شبكة البنوك المنزلية، سويفت والإنترنت : لثانيالفرع ا
يعتمد نظامها على ما يعرف بعملية تحويل وإعادة تحويل البيانات، حيث : Home Bankingشبكة البنوك المنزلية _ 1

الخطوط )يتم ربط الكمبيوتر المركزي بالبنك بالكمبيوتر الشخصي الموجود بمنازل العملا  من خلال وسائط الاتصال 
، حيث يعمل الكمبيوتر الشخصي كمحطة طرفية  لاستقبال الخدمات المصرفية مثل عري أرصدة العميل، طباعة (اتفيةاله

الكشوفات وبيان الشيكات المحصلة وتحت التحصيل، كما يمكن في المقابل إرسال التعليمات الصادرة من العميل للبنك 
لى حساب آخر والقدرة على القيام بمقابلة على شاشة طلب دفتر الشيكات وتحويل مبلغ من حساب العميل إ :مثل

ومن خصائص  .2الكمبيوتر مع موظف البنك والمؤسسة المالية وهذا لتقديم النصائح المالية واستقبال الردود عن الأسئلة 
 .الحيويةللتحديث و  امنتجات تمثل رمز ة، و وسائل اتصال قوي، منتجات ذات تقنية عالية :3العمليات المصرفية المنزلية 

 
 

                                                 
1
 A cash advance is a service provided by most credit card and charge card issuers. The service allows cardholders to 

withdraw cash, either through an ATM or over the counter at a bank or other financial agency, up to a certain limit. For a 

credit card, this will be the credit limit (or some percentage of it). http://en.wikipedia.org/wiki/Cash_advance. 

Consulté le; 14_02_2011. 

2
 .722. نعمون وهاب، مرجع سابق، ص 

3
 .المرجع السابق.

http://en.wikipedia.org/wiki/Credit_card
http://en.wikipedia.org/wiki/Charge_card
http://en.wikipedia.org/wiki/Cash
http://en.wikipedia.org/wiki/Automatic_teller_machine
http://en.wikipedia.org/wiki/Cash_advance
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 إن العديد من الكتب أشارت إلى أن فكرة نشأة الإنترنت قد يعود إلى :Wide Web  World 1 شبكة الإنترنت_ 5

 أما أول صفحة 2فكانت الانطلاقة في الستينيات  الخمسينيات من القرن الماضي إبان الحرب الباردة، أما الشبكة العالمية

WEB وشبكة الإنترنت تمثل شبكة اتصالات  إذن الشبكة العنكبوتية العالمية،.  3 0990 في العالم فقد أنشئت في مارس
واسعة تقدم للمشتركين فيها خدمات عديدة ومتنوعة، وتتكون هذه الشبكة من مجموعة من الشبكات المستقلة 

توكولات التي يعتمد والذي يمثل مجموعة من الاتفاقيات والبرو  ،4 والمتجانسة التي تعمل تحت نظام ذي استعمالات موحدة
وبذلك يمكن للكمبيوترات المتصلة بهذه الشبكة من خلال استخدامها  .عليها في التفاهم والتعامل بين الحاسبات

 أجل من الشبكة صفحات بين الربط Hyper Text Transport Protocol (HTTP)لبروتوكول النقل للنص المتشعب 
. 5مجموعة القواعد التي تدير إرسال واستقبال المعلومات عبر الشبكات  :ى أنهويعرف البروتوكول عل .بينها فيما الانتقال

 :6وبالتالي فإن البروتوكولين الداعمين للعملية الأساسية للإنترنت هما 
متماثلة قبل بثها على الإنترنت، كما يراقب  Paquetsيراقب  ميع الرسالة في حزم  :TCPبروتوكول مراقبة البث _ 

 .الحزم حتى تصل إلى وجهتهاإعادة  ميع 
يتضمن هذا البروتوكول كل التفاصيل الموجهة بكل الحزم، ويتأكد أن كل بروتوكول منها عليه : IPبروتوكول الإنترنت _ 

  :أهم البروتوكولات كذلكومن  .علاقة العنوان الصحيح للوجهة

 ؛نترنتنقل وثائق النصوص المترابطة عبر الإ HTTP بروتوكول _
 ت؛نترنالمترابطة عبر الإ الأجهزةنقل الملفات الكبيرة بين  FTP ولبروتوك _

 ؛لكترونيالبريد الإ يستخدم في نقل وتبادل رسائل SMTP بروتوكول_ 
 .بها والاحتفاظ لكترونيوهو البروتوكول المسئول عن  ميع وتخزين رسائل البريد الإ POP بروتوكول_ 
 .شبكة الإنترانت والإكسترانت: نترنت ما يليمن الشبكات الأخرى الشبيهة لشبكة الإ    

 :Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication شبكة سويفت للتحويل المالي _ 0
، أي جمعية اتصالات التراسل المالي بين البنوك في العالم، وهي جمعية تعاونية غير ربحية SWIFTويرمز لها باختصار اسم 

                                                 
1
 Le World-Wide Web (ou WWW, ou Web) est un grand – très grand – système d’information  réparti sur un ensemble de 

sites connectés par le réseau Internet. Ce système est essentiellement constitué de documents hypertextes, ce terme 

pouvant être pris au sens large : textes, images, sons, vidéos, etc. 

_ Philippe Rigaux, Pratique DE MySQL ET PHP_Conception et Réalisation de Sites web Dynamiques_ Dunod, Paris, 

France, 4
 ème

  Edition, 2009,  P. 3. 

2
 Oullion, Jean-Michel,  Les métiers d'Internet Le Guide 2011-2012, L'Etudiant, Paris, France, 2011, P.  9-10.     

3
  Idem, P. 12. 

4
 Les différents modes de connexion à Internet: SDSL, VDSL, Câble de télédistribution, Ligne louée (cuivre), Fibre 

optique, Connexions mobiles, Points d'accès sans fil, Satellite, Boucle locale radio (BLR), PSTN ou RNIS (bas débit) 
5
  .220. عبد الحق ط، مرجع سابق، ص 

6
 .00. ، ص7002، الدار الجامعية، القاهرة، مصر، الإلكترونية التجارة، طارق عبد العال حماد 

http://www.fimaktabati.dz/catalog/book/docid/88802593/searchstring/INTERNET
http://www.fimaktabati.dz/catalog/index/publisher/127
http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,004
http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,005
http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,006
http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,007
http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,008
http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,008
http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,009
http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,010
http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,011
http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,012
http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,013
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مساهمة محدودة المسؤولية، وتساهم البنوك الأعضا  في هذه الجمعية في رأسمالها وتدفع رسوم تراسلها فيما  مسجلة كشركة
 .بينها إلى الجمعية دوريا وعلى أساس شهري

تعمل هذه الشبكة وفق ترتيبات وإجرا ات من خلال أجهزة الحاسوب من أجل تحويل النقود وبسرعة خلال دقائق بين   
 يمكنو  .2يعمل على  سيد نظام دولي للتحويل المالي بين البنوك  1فهي تمثل  معا دوليا  .لمؤسسات الماليةآلاف البنوك وا

هي ف .للحوالات النقدية  SWIFTتحويل الأموال من بنك إلى أي بنك في العالم من خلال نظام  من خلال هذه الخدمة
الحوالات المالية المتبادلة بين  النظام المركزي العالمي لتنفيذ ، وهو SWIFTإرسال واستقبال الحوالات من خلال نظام  خدمة

قيمة مشتريات في عمليات التجارة وتستخدم كذلك في دفع  دولية وذلك باعتماد مقاييس ،البنوك العالمية إلكترونيا
بفتح  العميل ونية تعلملكتر إل مجانيا على رسالة و صمن ثم الحو  ،Mail Swiftك تلقائيا في خدمة اشتر حيث يتم الا الخارجية
سيتم توضيح هذا النظام بنوع من ) .الخارجية رةتجاالدفع قيمة عمليات يه، و التعديلات المنفذة علو  المستندي هاعتماد

 (.التفصيل  في الفصل الثالث
 الهاتف المصرفي والتأميني وتكنولوجيا مركز الاتصال: الفرع الثالث

ومع  من الشبكات التكنولوجية اللاسلكية، 3بر الهاتف المصرفي المحمول يعت :Phone Bankingالهاتف المصرفي _ 1
ساعة في كل أيام  52تطور الخدمات المصرفية على مستوى العالم أنشأت البنوك خدمة الهاتف المصرفي  التي تستمر 

 :4وقد تعددت الخدمات التي يقدمها الهاتف المصرفي على مستوى العالم  .السنة
 ؛دمات جديدة وتخصيص خدمات ماليةكالخ  لقة بالحسابعري خدمات متع_ 
 ؛من دفع للفواتير وتحويلات مالية وشرا  عملات أجنبية إجرا  التبادلات_ 

 ؛وتفحص المعلومات المالية وغير المالية المتعلقة بالزبون ،متابعة دورية للمعاملات المالية والتبادلات_ 
 ...(مسير محافظ الأوراق الماليةأو  لكتروني للمسؤول على الحساباتصيرة والبريد الإباستخدام خدمة الرسائل الق)إرسال رسائل _ 

خدمة العملا  عبر الهاتف أو عبر خدمة الرد  مسؤوليد الهاتف المصرفي يسمح للعميل بالاتصال والتحدث مع أح إذا      
أو تحويل الأموال  أو الحصول على مساعدة  الآلي للوصول إلى حسابه لتنفيذ عملياته من معرفة الرصيد أو دفع الفواتير

                                                 
1
البرازيل، الولايات المتحدة، استراليا، الهند، اليابان، كوريا، الصين، سنغافورا، أوستريا، بلجيكا، فرنسا، : وهي: دولة 70مختلف دول العالم وعددها  لها العديد من المكاتب في 

  :من المعلومات أنظر الموقع الإلكتروني التالي ألمانيا، ايطاليا، روسيا، جنوب إفريقيا، اسبانيا، السويد، سويزلاندا، الإمارات العربية المتحدة، المملكة المتحدة، لمزيد

http://www.swift.com/offices?lang=en، 3303_30_33: أطلع عليه يوم. 

2
 SWIFT  والتيليكس يقومان بنقل التعليمات والمعاملات بين المؤسسات المالية، ولكن SWIFT  خلال من التعامل سهولة الرسائل، نقل سرعة :بما يلي التلكس عن يتميز 

 :راجع. التكلفة انخفايو  النظام مستخدم من تدخل دون آليا   الشفرة وفك تكوين .موحدة نماذج

رؤية )ة الإلكترونية الشاملة ندوة الخدمات البنكي ،_حالات تطبيقية_ودوره في تنشيط حركة التعامل المصرفي، SWIFTنظم المعلومات حسين مصطفى هلالي، _ 
 .2 .، ص7002نوفمبر  72_72، القاهرة مصر، (مستقبلية

3
الذي يعني إمكانية استخدام العملا  للهاتف . ، أو البنك اللاسلكيM-Banking  اأو اختصار   Mobile Bank نشير هنا أنه يوجد مصطلح أخر هو البنك المحمول 

 .المحمول في إنجاز معاملاتهم المصرفية
4
 Monique Zollinger et Eric Lamarque, Marketing et Stratégie de la Banque, Dunod, Paris, France, 2004, P. 127. 

http://www.swift.com/offices?lang=en
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وبالتالي خدمة الهاتف المصرفي هي خدمة العملا  على  .الأسئلةو  الاستفساراتعن جميع  من خلال حصوله على الإجابة
كما أن خدمة الهاتف المصرفي تتيح أو تمكن البنك من ربط أجهزة الموز  الآلي لا سلكيا باستخدام شرائح   .مدار الساعة

وبالتالي عدم تقيد  .لتقديم جميع الخدمات المتاحة عن طريق الموز  الآلي GPRSاتف الجوال، وذلك باستخدام تقنية اله
  . 1العملا  بوجود شبكة أرضية للحصول على مختلف خدماته 

اللاسلكية   يعتبر الهاتف التأميني المحمول من الشبكات التكنولوجية :Mobile Phone Insuranceالهاتف التأميني _ 5 
ولكن مع تطور الخدمات التأمينية على مستوى العالم أنشأت شركات التأمين خدمة الهاتف التأميني، تستمر  كذلك،

  .2ساعة في كل أيام السنة، وقد تعددت الخدمات التي يقدمها الهاتف التأميني على مستوى العالم  52هذه الخدمة 
والحصول على تسعيرات لمختلف  الاستفسارمن  مة والمؤمنين بصفة خاصةعملا  بصفة عاالالهاتف التأميني كن يم   

خدمات التأمين على السيارات والسفر والمنازل إضافة إلى التأمين على الخدم والتأمين البحري وغيرها من الخدمات 
البريد و عن طريق أ Short Message Service (SMS)  خدمة الرسائل القصيرةمن خلال  التأمينية التي تقدمها الشركة

 .3 لكترونيالإ
خدمة العملا  عبر الهاتف أو عبر خدمة  مسؤوليد إن الهاتف التأميني يسمح للمؤمن لهم بالاتصال والتحدث مع أح    

عن جميع  الرد الآلي للوصول إلى حسابه لتنفيذ عملياته أو الحصول على مساعدة من خلال حصوله على الإجابة
ومن أهم التطورات التكنولوجية إمكانية ربط الهواتف النقالة  .4مثله مثل الهاتف المصرفي تقريبا الأسئلة و  الاستفسارات

والحواسيب النقالة بشبكة الإنترنت أو بأي شبكة معلوماتية أخرى من أي مكان وهذا ما  سد في خدمات الهاتف 
 .تقنية بروتوكول التطبيقات اللاسلكية أو wap النقال في نظام الواب

هو بيئة تطبيقٍ مجموعةُ  WAPالواب واختصارا : Wireless Application Protocol بروتوكول التطبيقات اللاسلكية_ 0
قواعد اتصال خاصة بأجهزة الاتصال اللاسلكية، صٌممت بمواصفات معيارية لتوحيد أساليب عمل معدات الاتصال 

 لة، من حيث إمكاناتها بالولوج إلى الإنترنت، ويدخل في ذلكالهاتف النقال والأجهزة المستقبلة والمرس :المختلفة، مثل

                                                 
1
 . 092. ، ص7001، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان ،أنظمة الدفع الإلكترونيةأحمد سفر،  

2
، المجلة الجزائرية للدراسات المالية والمصرفية، محكمة ومتخصصة في المجال تصال الحديثة في شركات التأميننمط وأهمية تطبيق تكنولوجيات الإعلام والامحمد شايب،   

   .002. ، ص7000، 0، العدد 0، الجزائر، المجلد 0المالي والمصرفي، مخبر تقييم أسواق رؤوس الأموال الجزائرية في ظل العولمة، جامعة فرحات سطيف

3
 .المرجع السابق 

4
والحاسوب المحمول أو حاسوب  Personal Digital Assistant (الأجهزة الكفية)ير أن شبكة اللاسلكي لا تنحصر في الهاتف المحمول، فالمساعد الرقمي الشخصيغ 

اتف المحمول والمساعد من اله يستخدم أيضا ليشمل كلا Terminaux Mobilesالجيب، يسمحان أيضا بذلك، مع الإشارة فقط إلى أن اصطلاح الحواسب المحمولة 
 .الشخصي معا
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البريد الإلكتروني ومجموعات الأخبار وخدمات المعلومات المختلفة ووسائل التسلية والثقافة وأعمال البنوك والأسهم 
 .1والتجارة عبر الإنترنت وغيرها 

 المدعمة بشبكة الإنترنت الجوالةمتوافقة مع معظم الهواتف المتنقل  للعميل نترنتعبر الإ المالية بصفة عامةالخدمة إن      
اتف الجوال الهمن خلال  الموقع الالكتروني للبنك أو المؤسسة المالية على شبكة الإنترنت إلى بد  من قيام العميل بالولوج 

إذا لم و  .الماليةل على وكذلك كلمة المرور للدخو  ه،رمز التعريف الخاص ب إدخال، ثم Internet Banking Loginيار واخت
 مثلا، ، عن طريق الدخول على موقع البنكفي أي لحظةالقيام بذلك  هبالتسجيل من قبل، يمكن قام قد العميل  كني

 ،تعليمات التسجيل في ركن الخدمات المصرفية عبر شبكة الإنترنت وإتبا الشخصي،  هنترنت من حاسبعلى شبكة الإ
   .لإنجاز عملية التسجيل TPIN ورقم التعريف الشخصي الهاتفي الائتمان،قة حتاج إلى بطاقة الخصم أو بطايسو 
في أي القيام بذلك  هميمكنوالآن بالتسجيل من قبل،  قاموا قد المؤمن لهم كنيلم  بالنسبة لشركة التأمين فإنه :مثلا   

تعليمات  واتبا  ،2 يالشخص هنترنت من حاسبعلى شبكة الإ شركة التأمين، عن طريق الدخول على موقع لحظة
أثنا  استخدام و  ،تسجيلالمن عملية  همبمجرد انتهائ والمؤمنون .عبر شبكة الإنترنت التأمينيةالتسجيل في ركن الخدمات 

 :همالخدمة يتعين علي
   ؛بكافة تعليمات شركات التأمينو بالقوانين والأنظمة الخاصة  الالتزام _
 عارات الأخرى التي تقوم بإصدارها شركات التأمين؛بكافة قواعد السلوك أو الإش الالتزام _
 ؛ساب في الخدمةالحالحفاظ على كلمة مرور _ 
 .الإلكترونية بأية ثغرات أمنية ذات صلة بالخدمة المؤمن له في حالة علم شركات التأمين إخطار_ 

  :هناك العديد من التقيات: Call Center تكنولــوجيـا مركـز الاتصـال _4
مكان يقوم الوكلا  من  :يعرف مركز الاتصال على أنه : Serveur Vocalية مركز الاتصال والموزع الصوتي تقن: أولا

خلاله باستخدام أدوات متكاملة للتعامل مع العملا  وعند تكاملها مع أحد حلول إدارة علاقات العملا  الكاملة يتم 
 .3خاصة بالعميل المصرفي إدخال الاتصالات وتصنيفها ويتم تتبعها بحيث تصبح تاريخيا 

يعتبر مركز الاتصال من أهم الأدوات المستخدمة في مجال إدارة العلاقة مع الزبون، وهو عبارة عن نظام لمعالجة     
الاتصالات المتأتية من العملا  مزود بتكنولوجيات تسمح بتوجيه جملة المتصلين إلى الخدمة المطلوبة من خلال نظام 

                                                 
1
، مجلة المعلوماتية المتخصصة في المعلوماتية والاتصالات والتقانة الحديثة، مجلة شهرية صادرة عن الجمعية العلمية السورية بروتوكول التطبيقات اللاسلكيةمحمد حمامي،  

: أطلع عليه يوم، http://infomag.news.sy/index.php?id=521&inc=issues/showarticle&issuenb=1  ،7000، آذار 0للمعلوماتية، العدد 
30_30_3303. 

2
مداد شركة التأمين بالمعلومات الحالية والكاملة والدقيقة إذا كانت هناك أي خدمات تتطلب من المتعامل فتح حساب، فإنه يجب عليه إتمام عملية التسجيل عن طريق إ 

. وهو مسؤول تمام ا عن الحفاظ على سرية وخصوصية كلمة المرور والحساب الخاصين به. وستقوم أيض ا باختيار كلمة مرور واسم المستخدم. المطلوبة في نموذج التسجيل الملائم
 .نشطة وكل الأنشطة التي تحدث في الحساب التأميني الخاص بهإضافة  إلى ذلك، يعتبر مسؤولا تمام ا عن أية أ

3
 .001 .، ص7002، مكتبة لبنان ناشرون، بيروت، لبنان، إدارة الأعمال التجارية الإلكترونيةيورك برس،  

http://infomag.news.sy/index.php?id=521&inc=issues/showarticle&issuenb=1
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، الذي يتيح للمتصل عدة خيارات، كما يلعب هذا نظام الرد الصوتي التفاعليأو   Interactif 1علي الخادم الصوتي التفا
النظام دورا هاما في معالجة الاتصالات بكفا ة عالية وبتكلفة متدنية، حيث يصل العميل مباشرة بالشخص المناسب 

 . 2لتقديم الخدمة المالية أو المصرفية المطلوبة 

، أرقام معينةخطوط هاتفية مجانية مجمعة تحت  عدةوز  في استغلال منظومة إعلامية خاصة بواسطة ويتمثل هذا الم   
البنك أو بعد إضافة الرقم المطابق لنو  الخدمة المطلوبة التي يوضحها له الموز  الصوتي باسم عميل بحيث يمكن لأي 

، إضافة يقدمهاوإرشادات حول بعض الخدمات التي ، الحصول بواسطة هذا الخط الهاتفي على معلومات المؤسسة المالية
في فترة لاحقة بمتابعة  عميلللمما يسمح  ،وتسجيل كل واحدة منها تحت رقم العملا ، وشكاوى إلى تلقي عرائض

ومن مزايا الموز   .تهاوالحصول على إجابة صوتية على عريضته أو ملاحظ ،الموضو  اعتمادا على الرقم المرجعي المسند له
يساعد على  تهم واستفساراتهم، بما اأو ملاحظ العملا انطلاقا من عرائض بنك وتي توفير معطيات وإحصائيات للالص

ومع تطور وسائل الإعلام . وإنجاز خدماته بالسرعة والجدوى والفاعلية المرجوة الية،الم دماتهبرمجة تدخلاته وتعديل خ
ل، هاتف محمول، بريد إلكتروني، فاكس، رسائل صوتية عبر والاتصال، أصبح الزبون يستعمل أكثر من وسيلة اتصا

فبرزت ضرورة تطوير المفهوم السابق لمركز الاتصال من مجرد مركز لاستقبال الاتصالات الهاتفية إلى مركز شامل  ،..الإنترنت
دلالة على  Contact Centerوأطلق عليه اسم مركز الاتصال . الفاكس والإنترنت وغيرهما :يضم كل القنوات الأخرى مثل

  E-CRMشموليته وإدماجه لكافة قنوات الاتصال، مع دعمه وتزويده بمنتجات الإدارة الإلكترونية لإدارة العلاقة مع الزبون  

3. 
العديد من البنوك والمؤسسات المالية تبنت مثل هذه  : Unified Presence Serverتقنيات خادم الاتصال الموحد : ثانيا

CISCOعمل مؤسسة التقنيات التي ت
على إنجاز أعمال البنية التحتية للشبكات التقنية، ويعد خادم الاتصال الموحد من  4 

الذي يمكن المستخدمين من  Unified Communicationأهم المكونات التي تساهم في إعداد بيئة الاتصال الموحد 
CISCOالمالية مؤسسة  تلمؤسساوتختار ا .التواصل بالصوت والصورة وتبادل المعلومات في الوقت نفسه

كحليف  
تكنولوجي استراتيجي يدعم خططها التوسعية الرامية إلى إرسا  بنية تحتية قادرة على العملا  بأحدث الخدمات المصرفية 

 .والمالية وبأسعار مناسبة ومنافسة

                                                 
1
 .Interactive Voice Response  :مصطلح بالانجليزية عليه يطلق 

2
 Sylvain Wassermann, l'Organisation Relation Client, Dunod, Paris, France, 2004, P. 178. 

3
 E-CRM : signifie Electronic Consumer Relationship Management en Anglais et désigne l’ensemble des opérations de 

Gestion de la Relation Client effectuées à travers les canaux électroniques, essentiellement Internet. C'est un sous-

semble du CRM .  

4
 على تعمل والتي الشبكات، حلول قطا  في الرائدة يةالعالم  الشركات إحدى ((NASDAQ: CSCO رمزتحت NASDAQ المالية   الأوراق بورصة في لمدرجةاCISC تعد  

 وللإطلا    www.cisco.com الإلكتروني الموقع اعبر CISC شركة عن معلومات على الحصول الأفراد والمجتمعات ويمكن بين والمشاركة والاتصال التواصل مفهوم تغيير
  .http://newsroom.cisco.com لإلكتروني،االموقع  زيارة يمكن الشركة وأخبار بيانات أحدث على

http://www.bluenote-systems.com/faq-crm-sugarcrm/crm-definition-signification-gestion-relation-client.html
http://www.cisco.com/
http://newsroom.cisco.com/
http://newsroom.cisco.com/
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 تطبيقات جديدة للمعلوماتية في البنوك والمؤسسات المالية : المطلب الثالث
 .في هذا المطلب التطبيقات الجديدة للمعلوماتية المتبناة في البنوك والمؤسسات الماليةسنعالج   

  الخادم، المعلومات الائتمانية والتنقيب عن البيانات /أنظمة إدارة قواعد البيانات، العميل: الفرع الأول
داخرل البنرك والمؤسسرة )ات مصررفية إن اتخاذ قررار  :Data Based Management Systemsأنظمة إدارة قواعد البيانات  _1

يررررتم بالاعتمرررراد علررررى مررررديرين متخصصررررين، محطررررات طرفيررررة، شرررربكات اتصررررال، الحاسرررربات الآليررررة، الرررربرامج وقواعررررد ( الماليرررة
 .1( قواعد البيانات العامة للبنك، قواعد البيانات الخارجية، قواعد البيانات الخاصة بالمديرين متخذي القرار)البيانات، 

د البيانات هذه عبارة عن مجموعرة مرن الملفرات الرتي تحتروي علرى معلومرات وبيانرات ماليرة وتاريخيرة لابرد أن تردار إن قواع   
بطريقة كفأة وفعالة كمخرجات تساهم في تحسين القرارات أو العمليات، وعملية إدارة موارد البيانات وقواعرد البيانرات ترتم 

ليرات إنشرا  وتخرزين وتنظريم وتحرديث واسرترجا  البيانرات، وتسرمى نظرم من خلال حزم برامجية متطورة للحاسبات تدير عم
 .2إدارة قاعدة البيانات 

 2النظررام الررذي يسررهل عمليررة إدخررال وإرجررا  وتنظرريم مصررادر المعلومررات في المنظمررة  :هررذا الأخررير يعرررف علررى أنرره ذلررك  

الهرمرري، النمرروذج  جالنمرروذ  :انررات وهرريتسررتخدم واحرردا مررن ثلاثررة نمرراذج لقواعررد البي DBMSبصررفة عامررة، كمررا أن أنظمررة 
 .5الشبكي والنموذج العلائقي 

في شرربكات ( محطررة، عميررل، زبررون) Clientيسررتخدم مصررطلح  : Systèmes Client-serveurالخــادم /أنظمــة العميــل _5
  .3الاتصال المحلية للدلالة على محطة عمل تمتلك إمكانيات المعالجة الخاصة مثل الحواسب الشخصية 

 ،أخرر عربر الشربكة كومبيروترب كومبيروترهرو الهيكلرة المسرتعملة حاليرا لرربط   Client/Server Model المسرتفيد/الخرادم نمروذج
يحتاج خدمة مقدمة من  (حاسب شخصي أو أي نو  من أنوا  الحاسبات ،طرفية) اأو جهاز  ابرنامج Client ويكون فيها المستفيد

الخررردمات المقدمرررة مرررن الحاسرررب الخرررادم ترررتلا م مرررع أهرررداف أن و   .Serverطررررف برنرررامج أو حاسرررب أخرررر يسرررمي الخرررادم 
فنظررررام  .الخ ..خدمررررة بريررررد إلكررررتروني ،خدمررررة صررررفحات متعررررددة الوسررررائط ،خدمررررة ملفررررات ،خدمررررة طباعررررة :الشرررربكة مثررررل

طبرع، )العميل هو نظام آلي تعمل فيه الحواسب الشخصية أو محطات العمرل كعمرلا  تطلرب خردمات مرن ملقمرات /الخادم
 :والشكل الموالي يوضح ذلك .4والتي تكون موجودة في مواقع بعيدة ، ..(، قواعد بياناتملفات

                                                 
1
 .220-202 . طارق طه، مرجع سابق، ص 

2
 Muftah Mohammed Dyab, Op. Cit, P. 44. 

4
 .970. أميل يو يل عقيل وعبد الستار محمد علي، مرجع سابق، ص 

5
 .000. ، مرجع سابق، صنظم المعلومات الإدارية، سعد غالب ياسين 

3
 Mourad Abdel Fattah, Op .Cit, P. 432. 

4
 .072. تيسير الكيلاني، مرجع سابق، ص 
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 خادم/مثال عن نظام العميل(: 10)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحث: المصدر

وهرري طريقرررة  ،_محطررات العمررل_دعى شرربكة الخررادم تررمررن خررلال الشرركل فررإن الملقمررات ومحطررات العمررل تشررركل شرربكة   
 ،بحيث توز  قروى الحسراب والمعالجرة عربر محطرات العمرل المرتبطرة بالشربكة، والموارد في شبكات الاتصال المحلية لتوزيع المهام

 ..بينما تتمركز بعض الموارد المشتركة في خادم الملفات الرئيسي
فهرررو  .اذ القررررارنظرررام ينرررتج المعلومرررات الائتمانيرررة لإنجررراز وظرررائف التنفيرررذ والتسررريير واتخررر :نظـــام المعلومـــات الائتمانيـــة_ 0

يستعمل  هيزات معلوماتية وبرمجيات وقواعد معطيات وإجرا ات يدويرة وآليرة ونمراذج للتحليرل وللمراقبرة وللتخطريط واتخراذ 
يسرراهم في تعزيررز البنيررة التحتيررة للقطررا  المصرررفي والتجرراري مررن خررلال ترروفير قاعرردة معلومررات ائتمانيررة واسررعة عررن و  ،القرررار

المترروفرة حاليررا  عررن الأفررراد، بمررا يكفررل جعررل عمليررة اتخرراذ قرررار  1 الائتمانيررةبالإضررافة إلى المعلومررات  بررالوطنالشررركات العاملررة 
 الائتمانيرةتطبيرق برنرامج تبرادل المعلومرات  كمرا يمكرن .مرن قبرل البنروك وشرركات التمويرل أكثرر كفرا ة وفاعليرة الائتمانمنح 

سرريقلل مررن حجررم المخرراطر علررى النظررام المررالي  كمررا  .ني فحسرربعلررى المسررتوى الإقليمرري ولرريس الرروط أي ،المنطقررةبررين دول 
للمؤسسررات والشررركات بمزايررا وتقررارير ومعلومررات دقيقررة ومحدثررة بشرركل  الائتمانيررةيتمتررع نظررام المعلومررات و  .2 لرردول المنطقررة

 .متينة اتصالاتالنظام على أعلى المعايير الفنية والتطبيقية ونظام شبكة  اعتمادمستمر، كما روعي 
للعمررلا  ذوي المررلا ة الماليررة الكافيررة، ويقرردم للمقررتري تقررارير حررول  الاقررترايتقليررل نفقررات  الائتمانيررةترريح المعلومررات تو   

، كمرا يعرزز النظرام مرن الائتمانيرةقابلية التحمل لمساعدته على فهم تكاليف الفائدة المحتملة التي سريتحملها في ظرل ملا تره 
  .لحصول على التمويل اللازم لأعمالهافرص الشركات الصغيرة والمتوسطة في ا

 نجاح في الحديثة المفاهيم من بين البيانات، عن التنقيب أصبح موضو :  Data Mining  البيانات عن التنقيب_ 4

  .السليمة القرارات اتخاذ في تُساعد معلومات توفير ولغايات الحديثة كالبنوك الأعمال منظمات في القرار دعم نظم
                                                 

1
 .. ، ومدى الالتزام بالسدادالقروي، الشرا  بالتقسيط، الإيجار، البيع الآجل، بطاقات الائتمان: المعلومات والبيانات عن المستخدم فيما يتعلق بتعاملاته الائتمانية مثل 

هذا المشرو  سيجنب قطا  البنوك وشركات التمويل والاتصالات وغيرها، خطر تمويل أو تقديم خدمات لأفراد أو شركات متعثرة . مشرو  ذو فائدة مهمة على الاقتصاد 2
أن نظام المعلومات الائتمانية يوفر فرصة أمام المقتري لفهم الملا ة الائتمانية الخاصة   .لهمماليا، أو توجد أسماؤهم في قائمة الشركات الائتمانية المعنية بهم بصورة مباشرة في دو 

الحصول على التسهيلات والإدارة به، مع تمكينه من اختيار الأفضل بين التسهيلات المعروضة عليه من مختلف البنوك أو المؤسسات المالية في الدولة، عبر توضيح قدرته في 
  .دين على حدةالرشيدة لكل 
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 لم جديدة معلومات وتقديم المعطيات، من وعلاقات مواصفات لاستخلاص إجرائية مرحلة إلى الحاجة ولقد برزت  
 نظم دور فأصبح .البيانات المالية والمصرفية عن بالتنقيب سُميت التقليدية المعلومات نظم في مسبقا   معروفة تكن

 التقليدية أدوارها إلى متكاملة، ويُضيف كنظم لمعرفيا الدور ممارسة الجديدة البيئة المالية والمصرفية هذه في المعلومات

أفضل داخل البنك والمؤسسة  بشكل القرار اتخاذ في واسعة، وتُساعد ومعارف معلومات توفير على تعمل أدوارا جديدة
  :1يلي  ما الدور هذا يتناول حيث المالية،

 المعرفي الحقل في العاملين لتجهيز المعرفية المعلومات نظم تسعى : Creating Knowledgالمعرفة وتأمين إيجاد _
 الداخلية والمعرفة المعلومات مصادر إلى للوصول إضافة الوثائق، إدارة ووسائل والاتصالات، والتحليلات، بالرسومات،

 .والخارجية في البنك والمؤسسة المالية

  الاصطناعي الذكا  منظ وفرت :  Discovering and Codifying Knowledgeالمعرفة وتصنيف اكتشاف _

Artificial Intelligence Systems    كبيرة كميات في وعلاقات نماذج إيجاد لغري الخبرات، ودمج استنباط إمكانية 

 وتستطيع واسعة، بيانات قواعد بتحليل Decision Support Systems (DSS) القرار نظم دعم وتقوم البيانات، من

 .جديدة معارف اكتشاف أيضا  

 الوصرول في العراملين تسراعد أن تسرتطيع الجماعيرة التعراون فبرنظم :Sharing Knowledge بالمعرفـة شـاركةالم _

 .المختلفة نشاطاتهم بين التنسيق ثم ومن مختلفة، مواقع ومن الوثيقة نفسها على واحد آن في والعمل

 والأشركال الوثرائق ترأمين يعتسرتط الاتصرال وأدوات المكترب فرنظم  :Distributing Knowledge المعرفـة توزيـع _

البنرك  داخرل المكاترب ربرط بغرري والمعرفرة، المعلومرات مجرال في العراملين علرى وتوزيعهرا المعلومرات، مرن الأخررى
 .وخارجها الأخرى الأعمال بوحدات والمؤسسة المالية

  Text من النصوص وما يتفر  عنها من استخراج المعلومات Data Mining 2 تعتبر تقنيات استخراج المعلومات   
Mining  تمخازن المعلوما نظام مع استخدامData Warehouse  3،  والأمل في استخدام هذه التقنيات على شبكة

والتي بدأت  د في أكثر  ،من التقنيات الحديثة المستخدمة في أنظمة المعلومات Web Mining نترنت فيما يسمىالإ
 .العالمية الكبرى لبنوك والمؤسسات الماليةاوخاصة في  ،الأنشطة ميلا إلى استعمالها

                                                 
 السنوي العلمي ، المؤتمرالأردنية البنوك في والمحاسبية المصرفية العمليات إدارة في وأهميتها البيانات عن التنقيب تقنياتعبد الرزاق الشحادة ومراد خالد الردايدة،  1

 .912 .ص، 7007 أفريل 70_72: الأردن، أيام عمان، الأردنية، ونةالزيت الإدارية، جامعة والعلوم الاقتصاد كلية المعرفة، واقتصاد الأعمال ذكا  عشر الحادي
2
 :راجع، Extraction de Connaissances à partir des Données  أما المصطلح العلمي ،Orpaillage أو 

_ Thomas Stenger, Stéphane Bourliataux-Lajoinie,  E-marketing & E-commerce _ Concepts, Outils, Pratiques_, 

Dunod, Paris, France, 7
 ème

 édition, 2014, P. 352. 

3
ك والمؤسسة المالية إليها بشكل أسر  مخازن المعلومات عبارة عن قواعد كبيرة تضم جميع المعلومات والبيانات المالية والمصرفية في مكان واحد، ويسهل وصول العاملين في البن 

 .ل لاسيما أ ا موجودة في مكان واحدوأفض

 .002. جمانة زياد الزعبي، مرجع سابق، ص_ 

http://www.amazon.fr/Thomas-Stenger/e/B004N49CNK/ref=dp_byline_cont_book_1
http://www.amazon.fr/Thomas-Stenger/e/B004N49CNK/ref=dp_byline_cont_book_1
http://www.amazon.fr/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=St%C3%A9phane+Bourliataux-Lajoinie&search-alias=books-fr&field-author=St%C3%A9phane+Bourliataux-Lajoinie&sort=relevancerank
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 نترانت والإكسترانتمفاهيم في برمجيات وشبكات العمل المصرفي والمالي المشترك، الإ: الفرع الثاني
 ،تعترربر مررن بررين أحررد الرربرامج الررتي تسررتخدمها البنرروك والمؤسسررات الماليررة الأخرررى :Groupwareبرمجيــات المجموعــة  _1

  .Lotus Note 1امج العمل المشترك في برنامج  وتمثل أهم منتج من بر 

نرو  مرن البرمجيرات صرمم للاسرتخدام في الشربكات لخدمرة مجموعرة مرن المسرتخدمين  :المجموعرة علرى أ رابرمجيرات وتعرف   
سررريرورة مرررن العمليرررات الرررتي تهررردف إلى العمرررل  :علرررى أنررره Groupware كمرررا يعررررف  .2الرررذين يعملرررون في مشررررو  مشرررترك 

  .3الضرورية لهذا العمل  Wareتضم مجموعة برامج  Group الجماعي، 
مجموعة من الإجررا ات والوسرائل والأدوات الرتي تسرمح لمجموعرة مرا بتحسرين الاتصرال والتنسريق  :ويعرف كذلك على أنه  

 .4والتعاون  
وأن هررذه  .ولرروجيبعررد تكنو  بعررد إنسرراني تنظيمرري :أن لرره بعرردينعلررى  Groupwareمررن خررلال هررذه التعرراريف يظهررر لنررا    

البرمجيرررات تسرررمح برررأن يقررروم الأفرررراد في البنرررك والمؤسسرررة الماليرررة بالعمرررل في وقرررت واحرررد بتطبيقرررات معينرررة، وكنتيجرررة لرررذلك 
يقومررون بالاتصررال والتعرراون وتنسرريق جهررودهم وعملهررم للتوجرره نحررو تحقيررق الإنتاجيررة المطلوبررة عررن طريررق تنظرريم المشرراركة في 

يرررة تترريح نمطرررا تفاعليرررا سررريعا برررين مسرررتخدمي الشرربكة مرررن خرررلال عررري المسرررتندات الرررتي يرررتم فرررالبرامج الجماع  .المعلومررات
التعامررل معهررا علررى أكثررر مررن شاشررة كمبيرروتر في وقررت واحررد، وهررذا مررا يترريح لمرروظفي البنررك والمؤسسررة الماليررة التعرررف علررى 

 .المتغيرات التي تطرأ على كل مستند لحظة بلحظة

نتيجررة لزيررادة حجررم التكرراليف المرتبطررة بالعمليررات الإداريررة المتكررررة : Workflow (مليــاتانســياب الع)تدفـــق الأعمــال  _5 
يوميرررا، وكرررذلك لمختلرررف الأنشرررطة الأخررررى الرررتي تقررروم بهرررا مختلرررف البنررروك والمؤسسرررات الماليرررة، وللعمرررل علرررى تقليرررل وتوجيررره 

هرررذا الأخرررير يشررركل  ،Workflow يررردعى مختلرررف العمليرررات إداريرررة، قانونيرررة، محاسررربية، ماليرررة، إنتاجيرررة، تم وضرررع نظرررام آلي
الرذي يسرمح بأتمترة وبرمجرة تردفقات المسرتندات والمعلومرات برين مختلرف فررق العمرل، ، و وظيفة خاصة مرن برمجيرات المجموعرة

عمليررات  :علررى أنرره Workflowويعرررف  .5ويسررتخدم هررذا النظررام في البنرروك والمؤسسررات الماليررة بمررا فيهررا مؤسسررات التررأمين 
يمكن معها تشغيل عدة وظائف في آن واحد وهذه الطريقة مخالفة للمعالجة التسلسلية التي يجرب فيهرا علرى  مصممة بطريقة

أتمتررة جررز   :ونقصررد برره كررذلك .6الوظررائف أو المهمررات الانتظررار حررتى إتمررام عمليررة واحرردة قبررل أن يمكررن البررد  في الأخرررى 

                                                 
1
  .002. ص، 7002 ،، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصرمراجعة وتدقيق نظم المعلوماتأمين السيد أحمد لطفي،  

2
 Mourad  Abdel  Fattah, Op. Cit, P. 991. 

3
 Mélissa Saadoun, Technologies de l'Information et Management, Hermès Sciences Publications, France, 2006, P. 45. 

4
 Idem. 

5 
Michel Badoc et Autre, Op. Cit, P. 50. 

6
 .120. مرجع سابق، ص تيسير الكيلاني، 
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آخرررر ومرررن طررررف إلى آخرررر بصرررورة آليرررة تبعرررا لقواعرررد  أوكرررل عمليرررات المنظمرررة حيرررث تصررربح المعلومرررة تنتقرررل مرررن نشررراط إلى
 .1تسييرها 

تسراعد البنرك أو المؤسسرات الماليرة في إدارة التي عبارة عن مجموعة من البرامج  Workflowوعلى العموم يمكن القول أن    
لمرروالي يوضررح آليررة الفرررق والشرركل ا .ومتابعررة أي مشرررو  مررن البدايررة إلى النهايررة، إضررافة إلى ترشرريد الترردفقات وتسرريير المرروارد

 .بين برمجيات المجموعة وتدفق وانسياب العمل
 برمجيات المجموعة وتدفق الأعمال(: 10)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحث: المصدر

من خلال الشكل نلاحظ أن التكنولوجيتين مهمتان جدا بالنسبة للبنك، حيث تساعداه على أتمترة جرز  أوكرل عملياتره،   
مررة المصرررفية تنتقررل مررن نشرراط إلى آخررر ومررن طررف إلى آخررر بصررورة آليررة تبعررا لقواعررد تسررييرها بدراسررة الملفررات فتصربح المعلو 

فبرنامج انسياب العمليرات يشركل وظيفرة خاصرة  (.التعامل مع طلبات القروي ودراسة الملفات في مدة زمنية قصير: مثلا)المختلفة
 . من برمجيات المجموعة

تسررتخدم المؤسسررات الماليررة حاليررا تكنولوجيررا الإنترانررت، هررذه الأخرريرة لا تختلررف كثرريرا مررن  :تلإنترانــت والإكســترانا_ 0 
الناحيررة الفنيررة عرررن الإنترنررت فيمررا عررردا أنرره يترراح فقرررط للمسررتخدمين مختررارين الررردخول علررى الإنترانررت علرررى أسرراس نمررروذج 

ة خاصررة بالبنررك وهرري شرربكة حاسرربات آليرر ،(عيالعمررل الجمررا)فالإنترانررت تعترربر مررن دعررائم برمجيررات المجموعررة  .خررادم/العميررل
ترتكز على استعمال بروتوكولات ومعايير الإنترنت، وتهدف إلى تسهيل تقاسم المعلومات وانتشرارها خرلال والمؤسسة المالية 

و خرادم حدود المنظمة ومنظماتها الفرعيرة، برين الأفرراد أو المجموعرات باسرتخدام الرسرالة الإلكترونيرة، كمرا تمكرن الإنترانرت أ
 .وفي الجدول الموالي سنوضح الفرق بين الانترانت والانترنت. 2الإنترانت من توسيع محيط نشاط البنك والمؤسسة المالية 

                                                 
1
 Mélissa Saadoun, Op. Cit, P. 246. 

2
 Mélissa Saadoun, Op. Cit, P. 39-40. 
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 الفرق بين الإنترنت والإنترانت(: 10)الجدول رقم 
 الإنتـــــــــرانت الإنتـــــــــــرنت الفروقات

 لمالية التي تستضيفهملك البنك أو المؤسسة ا غير مملوكة الملكية

 وصول الأشخاص المسموح لهم فقط أي شخص يمكنه الوصول إليه الوصول

 تحتوي على مواضيع ومعلومات خاصة بالبنك والمؤسسة المالية تحتوي على مواضيع ومعلومات مختلفة ومتعددة المحتوى

 .من إعداد الباحث: المصدر

بات آليررة توظررف تقنيررات الإنترنررت في ربررط المصررالح داخررل المؤسسررة أمررا شرربكة الإكسررترانت فتمثررل أيضررا شرربكة حاسرر    
كررربعض كبرررار العمرررلا ، مسرررؤولي البنررروك والمؤسسرررات الماليرررة )برررأطراف مرررن خرررارج المؤسسرررة  ...(مررردير الفررررو ، مررردير التسرررويق)الماليرررة 

ين غرير المررخص لهرم بالردخول والمعلومات على الإكسرترانت آمنرة لمنرع الإخرلال برالأمن مرن المسرتخدم، ...(الأخرى، المودعين
سيتم التطرق لعنصـر حمايـة الشـبكات فـي الفصـل الخـامس والأخيـر ) ، Proxy Pare-feuعلى الشبكة من خلال جدران النار 

وتقردم شربكة الإكسرترانت البنيررة الأساسرية الخاصرة بالمنظمرات لتنسرريق وتبرادل وثرائق الأعمرال مررن  ،(مـن هـذا البـاب النظــري
الشركل المروالي يوضرح كيفيرة الرربط برين الشربكتين السرابقتين والشربكة  .1كتروني للبيانات المالية والمصررفية خلال التبادل الإل
 .العنكبوتية العالمية

 شبكة الإنترنت، الإنترانت والإكسترانت(: 10)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحث: المصدر

     هررذه: Electronic Consumer Relationship Managementبرمجيـات الإدارة الإلكترونيــة العلاقــة مــع الزبــون _ 4
يرغبرررون في الحصرررول علرررى العمرررل والعلاقرررات مرررع الزبرررائن والعمرررلا  الرررذين  إدارةتحكم بكيفيرررة يرررتم الررر امج مرررن خلالهررراالررربر 

                                                 
1
 .12.اد، مرجع سابق، صطارق عبد العال حم 
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ير مرن شرمل علرى كثرت 1 الربرامج هفهرذ .موالجميع الحسابات والأ إدارة وستمكن هذه البرامج من الخدمات المالية والمصرفية،
  .SMSلكتروني والرسائل المجانية طرق التواصل مع الزبائن والعملا  من خلال البريد الإ

لعديرد مرن المروظفين علرى ا اسم مسرتخدمم بتوزيع ياقمن ثم الو  ،كثر من حسابأمن خلال هذا البرنامج يمكنك عمل     
 ،عرري وتحريرر جميرع الاتصرالات مرع جهرة اتصرال ويمكرن ،سرهل بكثرير مرن قبرلأوتكرون المهمرة  في البنك والمؤسسرة الماليرة،

 .بما في ذلك رسائل البريد الإلكتروني على الفور المرسلة والمستلمة
 نظم المعالجة ووسائل الاتصال المصرفية والمالية الإلكترونية: الفرع الثالث

عد حيث يتم إدخال الرسالة بمعنى نقل الرسائل باستخدام عن ب :Messagerie Électroniqueالرسائل الإلكترونية  _1
ويطلق كذلك على الرسالة  .2في محطة طرفية ونقلها عبر خطوط الاتصالات إلى محطة طرفية أخرى موصولة بالمعدلات 

الإلكترونية مصطلح البريد الإلكتروني، وخدمات هذا الأخير في البنوك والمؤسسات المالية هي عبارة عن خدمات على 
النصوص فهو طريقة لإرسال  .المؤسسات المالية والمديرين بإرسال واستقبال البريد الإلكترونيشبكة حاسبة تسمح لموظفي 

 .3إلكترونيا من حاسوب مركزي أو  اية طرفية إلى  اية أخرى بين مختلف أقسام المؤسسة المالية 
، والمؤسسات المالية ونة لعملا  البنكإلى توفير المزيد من السهولة والمر  تهدف ، خدمة البريد الإلكترونيوفي الإطار ذاته  

 خدمة الرسائل القصيرة  علوعلاوة على ذلك، ، حيث تمكن العملا  من استخدام الرسائل القصيرة في جميع تعاملاتهم
، وتمكن العملا  من العميل على علم دائم بالعمليات على حسابه من خلال رسائل نصية بسيطة ساعة 52مدار وعلى 

، وبذلك تصل العميل إخطارات وتأكيدات حول ما بطاقات الائتمانيةاليدا  والسحب على حساباتهم و تتبع عمليات الإ
الراتب والتحويلات المالية، ملخص الفواتير والسداد، سداد فواتير المرافق، الاكتتاب المالي واسترداد  دفع إخطار :يلي

 ..ة عن طريق الإنترنتالأموال والعمليات البنكية الخاصة بحساب استثماراته المؤدا
يمكن أيضا  للعميرل البنكري اختيرار اسرتلام مرذكرات سرنوية عرن أعيراد المريلاد أو الرذكرى السرنوية، بالإضرافة إلى إعلانرات   

فالبريررد الإلكررتروني هررو مكمررل ضررروري لا يمكررن الاسررتغنا  عنرره في عمليررات الاتصررال، فمررن  .البنررك والمؤسسررة الماليررة العامررة
 .4ة جديدة لجعل تدفق المعلومات أكثر سرعة، وبسهولة تامة في الاستعمال خلاله ظهرت طريق

 Electronic مصرطلح بالانجليزيرة عليره يطلرق: Échange de Données Informatiséالتبـادل الإلكترونـي للبيانـات  _5

Data Interchange (EDI) 
بيروتر وتكنولوجيرا الربرامج الرتي وهو عبارة عن مجموعة من المعايير النمطية والأجرزا  الآليرة للكم ،5

تسمح لأجهزة الكمبيوتر في التنظيمات المختلفة بتحويل البيانات إلكترونيا، وتنفيذ صفقات الأعمرال بطريقرة إلكترونيرة لا 

                                                 
1
 / Windows 2K / XP / 2003 / Vista / 2008:التالية  Windowsوالبرنامج متوافق مع جميع إصدارات CRM-Express Standard 2013.5 مثل برنامج  

Vista64 / 7 / 7 x64 / 8 32-bit / 8 64-bit.. 

2
 Dictionnaire Encyclopédique Bilingue de la Micro-informatique, Op. Cit, P. 305.  

3
 Muftah  Mohammed  Dyab, Op. Cit, P. 57. 

4
  Michel Badoc et Autres, Op. Cit, P. 49. 

5
 Henri Isaac et  Pierre Volle, Op. Cit, P. 146.  
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 :تعتمررررد علررررى الررررورق، ومررررن العمليررررات والشررررؤون الررررتي يقرررروم نظررررام تبررررادل البيانررررات إلكترونيررررا بنقررررل المعلومررررات المتعلقررررة بهررررا
نظـام المالي فرالبنوك اسرتخدمت هرذا النظرام في  النظامأما في  ،..مات، جدولة المواعيد، الاستقبال ودفعات الفواتيرالاستعلا

في التبادل الآلي بين البنوك، حيرث قامرت بابتكرار الررقم السرري العرالمي أو مرا يعررف بكشرف  SWIFTعبر شبكة المقاصة 
بسربب التكراليف العاليرة ومتطلبرات الشربكة اللازمرة لعملهرا،  EDIتخدام في السابق كان من الصعب اسرف. 1الهوية البنكية 

بسرربب انخفرراي تكاليفهررا بصررورة حررادة بسرربب إمكانيررة اسررتخدام EDI  أمررا الآن فقررد أصرربح بإمكرران البنرروك اسررتخدام 
 .EDIنترنت كشبكة تخدم الإ
ويعررف كرذلك باسرم التسريير  :Gestion Électronique de Documents التسيير الإلكترونـي للوثـائق والمسـتندات _0

الإلكتروني للملفات أو لملفات الأرشفة، وهو ما يعرف بنظام الأرشفة الإلكترونية، ففري في السرابق كران البحرث عرن مقالرة 
أو معلومرة أو صرورة عمليرة شراقة ترتم يردويا وتسرتغرق عمليرة البحررث وقترا طرويلا غالبرا، أمرا الآن فرإن الأرشريف يخرزن رقميررا 

رة الحاسررب الإلكررتروني ويررتم اسررترجا  المعلومررات فيرره بطريقررة سررهلة ومنتظمررة وسررريعة، بالإضررافة إلى إمكانيررة تخررزين في ذاكرر
 .2 الصوت والصورة في هذا الأرشيف

، Bureaux sans Papiersوتظهررر اليرروم تطبيقررات متقدمررة لهررذه التكنولوجيررا مررن خررلال مررا يعرررف بالمكاتررب دون ورق   
يسررمح بتحليررل الصررورة والوثررائق المكتوبررة وتحفررظ علررى شرركل ملفررات معلوماتيررة يسررتخدمها البنررك  باسررتخدام الماسررح الررذي

 وفي ا رراه أكثررر تطررور تسررتخدم البنرروك العالميررة الأرشررفة علررى الخررط .3 (إدخررال تعررديلات عليهررا)لغررري اسررتعمالها أو معالجتهررا 
 .Archivage en Ligne et de Coffre-fort Électronique والتخزين الإلكتروني للوثائق

خدمة تقنية جديدة  تتيح للعميل إتمام :  Télévision IPخدمة العمليات المالية والمصرفية عبر التلفزيون  _4
عملياته المصرفية من خلال شاشة التلفزيون وعبر وصلة خاصة بخدمة الإنترنت المصرفي من دون الحاجة إلى وجود جهاز  

إن الخدمة الجديدة هذه تتيح إجرا  العمليات المصرفية والمالية  .4ون الرقمي المنزلي تسمى كذلك خدمة التلفزي كومبيوتر
من كافة  والاستفادة حسابه عبر شاشة التلفزيون، وذلك من خلال تكنولوجيا الإنترنت، مما يخول للعميل الوصول إلى

الفيديو حسب  :مزايا عديدة منهاتتيح  IPTV خدمة إنو  .الأخرى براحة تامة من المنزل أو المكتبخدمات البنك 
وميزة التشغيل الثلاثي والأرشفة الآلية للفيديو، مما جعل  ربة مشاهدة التلفزيون  Vidéo à la Demande (VoD) الطلب

  .5 أكثر تفاعلا

                                                 
1
 Salman Emmanuel Arnold Pateyron et Robert Salmon, les Nouvelles Technologies de l’Information et 

l’Entreprise, Economica, Paris, France, 1996, P. 37. 
2
  .022 .، مرجع سابق، صالأولمحمد منير حجاب، المجلد  

3
 Gerard Lelarge, "Impact des NTIC Sur les Métiers et les Compétences dans le Secteur Bancaire et Financier, 

(Groupe de Prospective Vision, Paris-Caen, Université Paris Dauphine, 2001), P. 5. www.damsP. 

dauphine.fr/dmsp/prospective/act/202009,2001/gerard-lelarge.pdf.  

4
 En Anglais: Internet Protocol Television )IPTV(.    

5
 Sous le terme IPTV, on regroupe la télévision en direct, la vidéo à la demande (en anglais Video on Demand (. 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Vid%C3%A9o_%C3%A0_la_demande
http://fr.wikipedia.org/wiki/Vid%C3%A9o_%C3%A0_la_demande
http://www.damsp.dauphine.fr/dmsp/prospective/act/202009,2001/gerard-lelarge.pdf
http://www.damsp.dauphine.fr/dmsp/prospective/act/202009,2001/gerard-lelarge.pdf
http://fr.wikipedia.org/wiki/Vid%C3%A9o_%C3%A0_la_demande
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التداول عبر الإنترنت على أ ا عملية تداول المنتجات المالية وخاصة الأسهم عبر  :خدمة رسائل التداول الإلكتروني_ 2
الإنترنت، وتداول الأسهم عبر الإنترنت هو موقع على شبكة الإنترنت يساعد التجار أو العملا  لشرا  وبيع المنتجات 

ني هو عملية بيع وشرا  الأسهم والسندات وغيرها من الأدوات المالية من خلال لتداول الإلكترو القول أن ا ويمكن .1المالية 
لكتروني تابع لشركة السمسرة التي يتعامل معها المستثمر أعد خصيصا لهذا الغري، تمتلكه إنترنت بواسطة موقع شبكة الإ

لكتروني وإتاحته لعملائها، على أن تداول الإشركة السمسرة التي يرخص لها من الهيئة العامة للرقابة المالية بمزاولة آلية ال
سيتم التطرق إلى نظام التداول الإلكتروني ) .لكترونييحرر عقد معتمد بين العميل وشركة السمسرة خاص بالتداول الإ

 (.البورصة في المبحث الثالث من الفصل الثالث
يعتمد على تطبيقات أو الجهاز الذكي مثلا قال هو عبارة عن برنامج للهاتف الن :هزة الذكيةجنظام التداول عبر الأ_ 6

والذكية  المستخدمة في الهواتف النقالةو  مثلا،  Java نظاموالتي تعمل على  ،التكنولوجيا اللاسلكية المتقدمة لتداول الأسهم
 زية والعربيةنجليالإ ةباللغ للمستثمرينسهم في السوق المالية وقت بيانات حقيقية لأسعار الأ النظام فيويعطي هذا  .2

ويعمل هذا التطبيق  .يُمكن المستثمرين المشتركين من التداول في بيئة متنقلة تماما بكل حرية النظامن هذا أكما   .وغيرها
وأصبحت أنظمة الهواتف الذكية عبارة عن مثلث رؤوسه  .GSM ،GPRS ،EDGE  ،5G ،Wi-Fi :على جميع شبكات

 .Android  Windows Phone 3و ios  :الثلاثة هي

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Delbar Jafarpour, The Impact of Online Trading on Customer. Satisfaction in Tehran Stock Exchange, Luleå 

University of Technology Master Thesis, Continuation Courses Marketing and e-commerce Department of Business 

Administration and Social Sciences, Division of Industrial marketing and e-commerce, 2006,  P. 16. 

2
، فعاليات المؤتمر _حالة  بعض الشركات والأسواق المالية العربية وسيتي أندكس البريطانية _ مميزات وآليات تداول الأسهم عبر الأجهزة والهواتف الذكيةمحمد شايب،   

المالية التقليدية والصناعة المالية الإسلامية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  بين الصناعة.. منتجات وتطبيقات الابتكار المالي والهندسة المالية: الدولي حول
 .2. ، ص7009_ماي_0و 2: ، الجزائر، يومي_0_جامعة سطيف 

3
وغير مفهوم الهواتف بشكل  . من خلال الآيفون 7002الشهير في عام  iOS على سوق الهواتف المحمولة، وظهر نظام التشغيل الحديثة الذكية الأجهزةفي هذا العصر سيطرت  

، ومنذ تلك الفترة اندثرت أنظمة ذكية كانت تتربع على عرش 7000ولكن الظهور الحقيقي كان من عام  ،7001كامل و بعدها ظهر نظام الأندر ويد بأول ظهور له عام 
 .Windows Phone 2، ثم ظهر نظام بالم أجهزة وأنظمة موبايل كالوندوزالأجهزة 
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مزايا تكنولوجيات الإعلام والاتصال المتبناة في البنوك والمؤسسات  : المبحث الرابع
 المالية

يمكن القول أن التقدم التكنولوجي قد أدى إلى تغير ملحوظ في طرق وأساليب ممارسة الأنشطة وكذلك في بنا      
 في إعطا  المزيد من المرونة للبنوك والمؤسسات المالية، ليس فقط في وقد تبلور هذا التغير .الهياكل التنظيمية البنكية والمالية

 .1مواجهة ظروف ومتطلبات سوق الخدمة البنكية والمالية في الداخل، ولكن أيضا في توسيع دائرة النشاط في الخارج 

ؤسسات المالية كنتيجة لتبنيها ونحاول من خلال هذا المبحث تبيان مميزات وإيجابيات التكنولوجيا المستخدمة في البنوك والم
من قبل هذه الأخيرة، دون أن ننسى أن لها كذلك في الجهة المقابلة العديد من العوائق والمخاطر، وسنخصص لها فصلا  

 . كاملا لمعالجتها

 مزايا التكنولوجيا المالية والمصرفية: المطلب الأول
 .عامة في النشاط المصرفي والمالي على المستويين الكلي والجزئي سنذكر في هذا المطلب مميزات استخدام المعلوماتية بصفة  

 المعلوماتية استخدام  مزايا: الفرع الأول
 :2كو ا  حيث والمؤسسات المالية من البنوك في للمعلوماتية الرئيسة الأربع الاستعمالات تتضح هنا من   

  ؛سات الماليةالإدارة في البنوك والمؤس عمليات لتنسيق أداة المعلوماتية _

 الإلكتروني كالبريد المعطيات بقواعد يعرف ما وهو ،البنوك والمؤسسات المالية داخل للتواصل أداة المعلوماتية _

 ؛(الإنترنت، الإنترانت، الإكسترانت)والشبكات بمختلفها 

 عن سوا ، وذلك حد على والماليين والإداريين والعملا  المصرفيين الموظفين لدى والخبرة الكفا ة لزيادة أداة المعلوماتية _

 طريق عن وذلك ،والمحيط البيئة بين والتواصل للتبادل أداة المعلوماتيةالقرارات  لأخذ مساعدة نظم أي. خبيرة نظم طريق

 .متكاملة معطيات منظومة

 تنافسيتها وربما الاستعمالات هذه تكاملية تتبين الذكر، السابقة الاستعمالات وبنا  على كله، الواقع هذا من    

ا إداري ا قرار ا يستلزم مما الوقت نفسه، في أحيان ا  الذي السليم الإداري اتخاذ القرار على تساعد معلوماتية بنظم مدعم 

كذلك من ميزات استخدام التكنولوجيا في البنوك والمؤسسات و  .بآخر أو بشكل إنتاجيتها ويعزز البشرية الموارد ينمي
 :المالية ما يلي

 ؛المالية منها لاسيما إلكترونية تقارير شكل في بتلقي المعلومات للمستفيدين تسمح لأ ا الشفافية زيزتع_ 
 ؛لهذا الغري ملائمة مصرفية خدمات وبيع المالية، المخاطر للتغلب على فعالة إدارة إيجاد في المديرين فرص تعزيز_ 

                                                 
1  
 . 222. ، ص7009، الدار الجامعية، القاهرة، مصر، الإدارة الحديثة في البنوك التجاريةعبد السلام أبو قحف، عبد الغفار حنفي و  

2
 اقتصاد المعرفة والكفا ات التنمية البشرية وفرص الاندماج في: ، الملتقى الدولي حولرؤى مستقبلية..اقتصاد المعرفة والاستثمار البشري في البنوكأحمد زكريا  صيام،  

 .12. ، ص7009مارس  00_2: البشرية، جامعة ورقلة، الجزائر، يومي
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 المصرفية فالأعمال عالية، جودة ذات مصرفية خدمات الزبائن وتقديم وجذب الاتصال على البنوك قدرات تعزيز_ 

 ؛الزبون خدمة السوقية وتحسين والحصة العوائد وزيادة بتخفيض التكاليف للبنوك تسمح المؤتمتة

 .المالية والتقارير بالمنظمين للقوائم الاتصال البنوك والمؤسسات المالية على قدرات تعزيز_ 
  الكلي ىالقطاع المالي والمصرفي على المستو  مزايا التكنولوجيا في: الفرع الثاني

 :1يؤدي استخدام التكنولوجيا في المجال المصرفي والمالي تحقيق العديد من المزايا من أهمها    
تحقيق ميزة تنافسية للبنك والمؤسسة المالية في السوق مقارنة بالمؤسسات الأجنبية من خلال توفير الخدمات المرتبطة _ 

 ؛ديثة مما يجعل الخدمات أكثر جاذبية للعملا بالتقنيات الح
 ؛تساعد البنوك والمؤسسات المالية من الاندماج في مشرو  التجارة الالكترونية على مستوى الاقتصادين العالمي المحلي_ 
 طا ؛على مستوى الق يؤدي تطبيق التكنولوجيا في العمليات المصرفية والمالية إلى تقليل التكاليف وزيادة الربحية_ 
 وعالمية؛ تساعد التكنولوجيا المتقدمة البنك في تسويق وتقديم خدمات مصرفية ومالية جديدة ومتنوعة_ 
 خارج البلد؛ يمكن البنك والمؤسسة المالية من تنويع خدماتها وتوسيع قطاعات الزبائن التي تتعامل معها_ 
 .ث وعصرنة نظم الإدارة وربطها بمشرو  الحكومة الالكترونيةيؤدي تطبيق التكنولوجيا في المجال المصرفي والمالي إلى تحدي_ 

 في البنوك والمؤسسات المالية المزايا العامة للشبكات المعلوماتية: المطلب الثاني
في هذا المطلب مزايا الشبكات بصفة عامة وشبكة الإنترنت والإكسترانت والإنترانت والموزعات الآلية  ينستعر س  

    .والشبابيك الآلية بصفة خاصة و ائيات نقاط البيع
  المزايا العامة للشبكات: الفرع الأول

 :2زيادة على نقلها للمعطيات فإن الشبكات المالية والمصرفية ككل تتميز بر 
مودم، وهذا ما يجعل كل  /أي ربط محطات العمل مع طابعات، فاكس (:إعداد المشاريع)المشاركة في الأجهزة _ 

بمعنى إمكانية  ،3ة البنكية والمصرفية متاحة لعدة مستعملين، وبالتالي  نب شرا  أجهزة غير ضرورية وحدة من هذه الأجهز 
 .الاستغلال الأمثل للأجهزة

فمستخدم الشبكة يمكن أن يختار الملفات المالية والمصرفية التي يريدها في وقت قصير  :المشاركة  في ملفات الأفراد_ 
 .SGBDللوصول إلى قاعدة البيانات، وذلك من خلال نظام إدارة قواعد البيانات  ودون تأخير، واستخدام الشبكة

بحفظ محتوى القرص الصلب التابع للحاسوب الموز  في البنك أو المؤسسة المالية، نستغني عن  :حفظ المعطيات_ 
 .عمليات الحفظ التي تقوم بها محطات العمل الأخرى كما تتطلب استعمال وسيلة حفظ واحدة

                                                 
1
 .91. ص. مرجع سابقعبد القادر بريبش،  

2
 .221. عبد الحق ط، مرجع سابق، ص 

3
 .009. ، مرجع سابق، صنظم المعلومات الإداريةسعد غالب ياسين،  
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يمكن  ريد مستعملي محطات العمل من حقوق التوصل بحيث يمنعون من حذف  :المعطيات قبل التلفوقاية _ 
 .المعطيات والبرامج المالية والمصرفية أو تغييرها أو إتلافها

ة، حيث يمكن للمستعمل القيام بتبادل الرسائل المالية والمصرفي ،تسمح الشبكات بالقيام بالاتصال :إمكانية الاتصال_ 
 .البرامج والملفات بينه وبين عدة مستعملين أو مجموعات من المستعملين رغم بعد المسافة بينهم

 ..(.مهنية، شخصية)إمكانية المنع التام للتوصل إلى محتوى المعطيات المالية  الحساسة : رقابة المعطيات الحساسة_ 

تعملين العاملين على محطات العمل في البنك أو يستطيع المشرف على شبكة التحكم في كل المس :إمكانية التحكم_ 
 :كذلك من الميزات التي توفرها الشبكات ما يلي .المؤسسة المالية الموصلة للشبكة

بين  (تاصو أم أو و رس، صور وص،نص ات،بيان) المتعددة الوسائط المصرفية والمالية تسمح شبكة الحاسبات بنقل المعلومات_ 
 ؛فاتالحاسبات بدون اعتبار للمسا

  ؛في أماكن بعيدة طياتمن قواعد بيانات وبنوك مع مصرفية ومالية لحصول على بيانات ومعلوماتا_ 

 ؛المعلومات والبريد الإلكتروني من مقدمي الخدمات وتوزيعها على المستفيدين في أماكن مختلفة ،نقل البيانات_ 

 ؛ماعلى حاسبات أخرى في حالة حدوث عطل أو خلل في حاسب  الاعتماد_ 

أو معالج  كومبيوتربمشاركة أكثر من  ( محاكاة أو بحوث عملياتة، تطبيقات رياضي)سرعة إنجاز تنفيذ عمليات معقدة _ 
 .في تنفيذ العمليات المطلوبة

 مزايا كل من شبكة الإنترنت والإنترانت: الفرع الثاني
سيتم التطرق لها )ما يسمى بالبنوك الإلكترونية أحدثت الإنترنت في المجال المصرفي ما يسمى بالخدمة الإلكترونية، وظهر 

 :1، هذه الأخيرة من مزاياها (في الفصل الثاني

 عبر العالم دون التقيد بمكان أو زمن معين؛ :إمكانية التوصل إلى قاعدة أوسع من العملاء_ 
تي نشررأت بانتشررار التجررارة أي القيررام بالعمليررات المصرررفية الجديرردة الرر :تقــديم الخــدمات المصــرفية الكاملــة والجديــدة_ 

 الإلكترونية؛

تكررراليف شررررا  الموقرررع، وتأثيثررره وتكررراليف العمالرررة : الرررتي تتمثرررل في الكثرررير مرررن العناصرررر مثرررل :خفـــض تكـــاليف التشـــغيل_ 
 :2كما يتم الاعتماد على شبكة الإنترنت في  ؛..والصيانة

 ؛البحث عن الزبائن الجددوالمؤسسة المالية و  تحسين صورة البنك_ 
 ؛أدا  الأعمالتحقيق السرعة في و توسيع نطاق السوق  _ 

 ؛لكترونيةتفحص الرسائل الإ_ 

 .البحث عن المعلومات التي تهم البنك وكذلك تحميل مختلف الملفات والبرامج_ 

                                                 
1
 .00-02 ص، . 7002 دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، ،لإلكترونيةالبنوك ا الجنبيهي،منير وممدوح محمد  
2
 .720 .، ص7000، دار المناهج، عمان، الأردن، _مدخل استراتيجي تحليلي وكمي_ ،المصرفي التسويقمحمود جاسم الصميدعي وردينة عثمان يوسف،  
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 :فمن مزاياها ما يلي الإنترانتأما فيما يخص شبكة 
 ؛الاتصال بين الأفراد والجماعات عبر الشبكة_ 
 ؛المالية والمصرفية ة في تمرير البياناتالسرعة العالي_ 

 .يات الشبكات الخاصةنتكاليف البنا  تعتبر قليلة مقارنة بتق_ 

 :1وتستخدم الإنترانت للأغراي التالية      
 ؛لكترونياإ والمؤسسة المالية نشر وثائق البنك_ 
ممرا يسرهل تنفيرذ   ،لكترونيرةالإ لاسرتماراتامرع  HTMLوذلك لإمكانيرة التعامرل بلغرة  (المشترك) تطبيقات العمل الجماعي_ 

وفي  ،مرل المجموعراتعكمرا يمكرن اسرتخدام هرذه التقنيرة لجدولرة   .إجررا  الاسرتبيانات :كثير من المعاملات عربر الشربكة مثرل
 ؛كثر تقدما لمجموعات العملالأتطبيقات ال

 .GED لكتروني للوثائقسيير الإكاتب دون ورق من خلال التإلى م والمؤسسات المالية نترانت البنوكحولت الإ_ 

 ونقاط البيع  DAB/GABمزايا شبكة الموزعات والشبابيا الآلية للنقود : الفرع الثالث
 :إن ما يميز هذه الأجهزة المصرفية هو :مميزات الموزع والشباك الآلي_ 1
 ؛(مكانية ملائمة)عه أحد فرو  الخدمة المصرفية السريعة مقارنة بالخدمات المصرفية المتخذة داخل البنك أو_ 
 ؛الاستخدامذات طابع عملي وسهلة ، فهي إمكانية الثقة فيها بدرجة عالية_ 

 ؛(زمنية ملائمة)الآلية على مدار الساعة فيما يخص الموزعات الآلية للنقود  ةتوفير الخدم_ 

 .2 بعض الشبابيكعلى نشاط السحب تخفيض و  إلغا  الحاجة لحمل النقود_ 

نررروك والمؤسسررات الماليرررة أيضررا علررى التوسرررع في اسررتخدام الموزعرررات الآليررة للنقررود هرررو أن تكلفررة الخدمرررة إن مررا شررجع الب   
كمررا . المصرررفية المررؤداة بواسررطتها تقررل كثرريرا عررن تكلفررة الخدمررة المررؤداة مررن خررلال الفررر  أو الهرراتف أو قنرروات توزيررع أخرررى

لعمالرة المدفوعرة الأجرر بعمرل العميرل غرير المردفو  الأجرر البنوك والمؤسسات المالية من اسرتبدال ا GAB/DABمكنت أجهزة 
 .3في تقديم الخدمة، وبالتالي تحقيق وفرات في التكلفة من خلال وفرات الموظفين 

  :فهي كالآتي ن البيعئاستخدام مكا أما عن مزايا :مزايا نهائي نقاط البيع الإلكترونية_ 5

 ؛ائن البيعيحتفظ بالنقد في مكلا التاجر  كون أن  الأمان_ 

                                                 
1
 .720. المرجع السابق، ص 

2
 .721. ص ،7002مصر،   ، القاهرة،نية وتحديات المستقبلالإدارة الإلكترو  عبد الرحمان توفيق، 

 الاشتراك رسوم أو مقدما   المعدات امتلاك تكلفة: العديد من التكاليف والرسومات التي يدفعها البنك أو المؤسسة المالية جرا  الاستفادة من مميزات هذا الجهاز وهي هناك3
 الهاتفي بالاتصال الخاصة الاتصالات الدعم، وتكاليف مقابل الشهرية أو السنوية الخدمة بالشبكة، رسوم وتوصيلها الآلي الصراف آلات بتركيب الخاصة الإعداد بالشبكة، رسوم

 :راجع. اللاسلكية البيانات روابط أو المؤجر الخط أو

، LLC ،Echange ة الفقرا  وشركةسلسلة ابتكارات تكنولوجيا المعلومات، المجموعة الاستشارية لمساعد، آلات الصراف الآلي، ستيف ويلان_ 
Microfinancegateway ،60926. ، ص. 
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 ؛ل الأموال إلى الحساب المصرفي للتاجر مباشرة مما يوفر عليه عملية الإيدا  ونقل الأمواليتحو _ 

 ؛للزبائن مما يساعد في المنافسة بشكل فوري تقديم خدمة إضافية_ 

  ؛حيث إن الزبون يشتري بالبطاقة أكثر مما يشتري بالنقد، زيادة المبيعات_ 

 ؛اليومي لمبيعاته هودخل يسهل على التاجر ضبط حساباتهو  ومن مختلف الزبائن، أنحا  العالم تقبل بطاقات من كافة_  
 ؛يلغي مشاكل العملة سوا  كانت التالفة أو المزيفةالحصول على وصل إتمام العملية بمجرد التسديد، _ 

 .ويبعد النقد عن التداول داخل محل التاجر، الغش من قبل الموظفين ىيلغ_ 

 مزايا التطبيقات والتقنيات التكنولوجية في البنوك والمؤسسات المالية: لثالثالمطلب ا
 .هناك العديد من المزايا والتأثيرات والإيجابيات لمختلف التطبيقات التكنولوجية، وسيتم توضيحها في الفرو  الموالية  

 وني تطبيقات العمل الجماعي، خادم الاتصال الموحد والبريد الإلكتر : الفرع الأول
 :1من بين تطبيقات برامج العمل الجماعي في البنوك والمؤسسات المالية ما يلي  :ايجابيات برامح العمل الجماعي_ 1
 ؛تسيير الرزنامةو  لكترونيةالرسائل الإ_ 

 ؛(الملفات)تقاسم الوثائق و  متابعة الأنشطة والأعمال والمشاريع_ 

 ؛الاجتماعاتالتقليل من و الجماعي لقا ات الحوار والتحرير و  المرئية المحاضرات_ 

 :2ومن بين المتطلعات الرئيسة أو المزايا التي يمكن تحقيقها من استخدام برمجيات العمل الجماعي ما يلي 
 ؛تقاسم المعلومات مع تحسين الاتصال والتعاون بين الأطراف الفاعلة_ 

 ؛"ورقة 0" قتحقي نحوالمتداولة والا اه ( الورقية)التقليل من استعمال الوثائق _ 

 ؛تخفيض التكاليف الإداريةو  تحسين الإنتاجية، و تحسين خدمة العملا و  السرعة في تبادل المعلومات_ 

 ؛(المناسبيمكن التصرف فيها في الوقت والمكان )جعل الوثائق متاحة أكثر ما يمكن _ 
 :يلي من مزاياه ما :مزايا خادم الاتصال الموحد _5
 ؛، صوتي، ومرئي أفضل للبنوك والمؤسسات الماليةيوفر فرص اتصال شبكي_ 
 ؛يساعد على تطوير الأعمال، وتقليص الوقت لتحقيق الأهداف_ 
 ؛بمثابة مركز اتصال افتراضي يجيب على تساؤلات العملا ، ويربط بين وحدات الأعمال التابعة للمؤسسات المالية_ 
 ؛رة المشاكل التي تواجههايدعم إنتاجية المؤسسة المالية ويعزز قدرتها على إدا_ 
الاسررتغنا  عررن إنشررا  فرررو  مررزودة )تخفرريض تكرراليف التشررغيل مررن خررلال شرربكات بسرريطة معرردة خصيصررا لتحقيررق الهرردف _ 

 .(بأجهزة اتصال خاصة 

                                                 
1
 Michel Lafitte, les Systèmes d'Information dans les Etablissements Financières, Presses de Jouve, Paris, France, 2000, 

P. 56. 

2
 Idem. 
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 دقيقة، معلومات توفير في البيانات في التنقيب تقنيات توفرها التي المزايا إن :التنقيب عن البيانات مزايا_ 3
 :1المزايا  هذه أهم ومن القرار، اتخاذ في التقنية هذه أهمية تبُين سريع، وبشكل وصحيحة،

 مصلحة على إيجابا   ينعكس ذلك لأن المختلفة، والأعمال الأقسام بين الترابط القرار في تفعيل مُتخذ تساعد _
 ؛البنك أو المؤسسة المالية في العمل
 المعلومات نظُم وإنتاجية فاعلية قياس على وتُساعد المتطورة، والمصرفية المعلومات المالية تقنيات مع التعامل تُسهل _ 

  ؛والصحيحة الدقيقة المعلومات توفير خلال من المختلفة، الفرعية

 المعلومات نظُم وتطوير لتحسين التخطيط المتاحة، وفي والموارد البيانات لمصادر الفعَال الاستخدام في تُساعد_ 
 ؛لمستخدمةا والمصرفية المحاسبية

 الفنية المصادر تطوير إلى وحاجتها التطور ومواكبة النمو المالية على البنك والمؤسسة قدرة عن الكشف في تساعد_ 
ستخدمة لنُظم والبشرية

ُ
  ؛المعلومات الم

 فاتمل على الرقابة وعناصرها، وإتمام المشكلة وتحديد الفحص إجرا  لاستمرارية يُخطط أن في القرار مُتخذ تُمكن_ 
 ؛مناسبة بتكاليف المحاسبية، المعلومات نظم تطوير إلى ويسعى .لقراراته اللازمة والبيانات، المعلومات

 وإنجاز العمل، تسريع في قرارات تُساهم لاتخاذ معلومات مالية ومصرفية من إليه يحتاج فيما القرار مُتخذ تساعد _
 .الإجرا ات وتبسيط المهام،

 :2ويتميز البريد الإلكتروني عن البريد العادي المألوف بالمميزات التالية : ترونيإيجابيات البريد الإلك_ 4
 سرعة الاتصال والتكلفة المنخفضة؛_ 

 أرشيف وقتي وأمن لحفظ الرسائل المالية والمصرفية؛_ 

 السرية في الاتصالات عند استعمال التشفير؛_ 

 الإلكترونية دفعة واحدة؛ إمكانية توزيع الرسالة نفسها إلى عدة صناديق البريد_ 

 .الاشتراك في الندوات والمؤتمرات الإلكترونية في البنوك والمؤسسات المالية_ 
 مميزات الهاتف المصرفي والتداول الإلكتروني في البورصة عبر الهواتف الذكية :  الفرع الثاني

 :4لبنوك نذكر منها على سبيل المثال العديد من المزايا ل 3يتيح هذا النمط  :مزايا استخدام الهاتف المصرفي_ 1
 ؛إمكانية الاتصال بالحساب المصرفي وإجرا  مختلف العمليات البنكية_ 
 ؛..(معلومات من البورصة، الاستفسار عن الأسعار،)تقديم البنك لخدمات مالية ومصرفية _ 

                                                 
1
 .919. مرجع سابق، ص عبد الرزاق الشحادة ومراد خالد الردايدة، 

2
  .20. ، ص7000، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الإنترنت إلى مقدمةمراد شلباية وعلي فاروق،  
3
 .تقريا نفس المزايا التي يقدمها الهاتف المصرفي يقدمها الهاتف التأميني 

كلية الشريعة والقانون وغرفة  مؤتمر الأعمال المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون، ا،مفهوم الأعمال المصرفية الإلكترونية وأهم تطبيقاتهمحمود أحمد إبراهيم الشرقاوي،  4
  . 90. ص ،7002 ماي  12_ 10  ارة وصناعة، دبي، الإمارات العربية المتحدة،
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 ؛على أية معلومة في أي وقت وفي أي زمان الاطلا إمكانية _
 ؛ت البنك، إذن الهاتف بمثابة قناة إصدار التعليمات المصرفية للعملا تلقي مختلف تعليما_ 
 ؛SMSتلقي رسائل قصيرة من البنك من خلال خدمة _ 
  .تحقيق البنك المحمول لأرباح تضاعف أرباح البنك العادي_ 
التداول في البورصة  أما عن استخدام الأيفون والإيباد في :في التداول الإلكتروني iPad و iPhoneمزايا استخدام _ 5

Mobile Trading فيكون هناك: 
 .كشف حساب مختصر  ،تفاصيل الحسابات، قائمة الحسابات  :خدمات الحساب_ 
 إمكانية متابعة السوق بشكل فوري ومعرفة أسعار الأسهم وأخر الصفقات؛_ 
 إمكانية وضع وتعديل وإلغا  البيع والشرا  في أي وقت وفي أي مكان؛_ 
 عرفة رصيد الأسهم والمبالغ لحظة بلحظة مع مشاهدة كشف المقاصة؛إمكانية م_ 
 .iPadو iPhoneإمكانية تحميل برنامج _ 
 .للمحفظة الصافية القيمة ،تفاصيل الأسهم  ،ملخص المحفظة :الاستثماريةخدمات المحافظ _ 
  .أفضل بيع، أفضل شرا ، مؤشر السوق ،تفاصيل الأسهم :معلومات السوق_ 
 .الأوامر القائمة ،أمر البيع ،أمر الشرا  ،تفاصيل الأوامر ،ملخص الأوامر: تداولخدمات ال_ 
 العصر، هذا في الإعلام تكنولوجيا نتائج أهم من الإلكتروني الاستثمار يعد :مزايا خدمات الاستثمار الإلكتروني_ 0

 تنفيذ أو المالية الأسواق إلى لحضوربا أساس بشكل ترتبط تغيرات إلى المعاملات الاستثمارية في استخدامها أدى وقد

 :1بعض المزايا سوق الأسهم الإلكترونية  يلي الهاتف، وفيما خلال من الشرا  أو البيع أوامر
 ؛ساعة 52التواصل مع البورصة على مدار _ 
 ؛يجد المستثمر الكثير من المعلومات حول الشركات أو الأسهم التي يرغب الاستثمار فيها_ 
 ؛ة العمليات بشكل عام، والاطلا  على أحدث الأخبار المالية وأسعار الأسهم والسنداتانخفاي تكلف_ 
 ؛توفر السوق العديد من الأدوات التي تساعد المستثمر في اتخاذ القرارات الاستثمارية المختلفة_ 
 . لات المتخصصةتزود المستثمر بالمخططات البيانية التي تعكس حركة المؤشرات وأسعار العملات ومقالات المج_ 

                                                 
 . 002. ، ص7002بيروت، لبنان،  ، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات،التجارة الإلكترونيةمحمد نور برهان وعز الدين خطاب،  1
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 مزايا البطاقات المصرفية وبرامج الإدارة الإلكترونية: الفرع الثالث
تتمتع بطاقات النقد الإلكتروني رغم تعهد أشكالها بمزايا تتفوق فيهرا علرى النقرود  :مزايا البطاقات النقدية الإلكترونية_ 1

 :1التقليدية، ومن هذه المزايا 
حيررث تعترربر عمليررة اسررتخدام التحويررل أو التسررديد إلكترونيررا أرخررص مررن اسررتخدام  :التكلفــة الاقتصــادية المنخفضــة_ 

  ؛الأنظمة المصرفية التقليدية
حيرث لا يتطلرب وجرود الإجررا ات التقليديرة في البنروك كمرل  الاسرتمارات وغيرهرا، ولا  :البساطة وسهولة الاسـتخدام_ 

 ؛التعترف بالحدود الجغرافية والعوائق أمام حركة رؤوس الأمو 
 ؛والتي تتم فور الانتها  من ضغط أحد الأزرار المطلوبة على لوحة المفاتيح: السرعة في إنجاز الدفع_ 
 .أجهزة خادمة تدعم بروتوكولات الحركات المالية الآمنةوالتي توفرها  :الأمان والثقة في التحويلات_ 
  :مزاياها ما يليمن بين : تأثير برامج الإدارة الإلكترونية للعلاقة مع الزبائن_ 5

 ؛تحسين إدارة دورة الإيرادات وزيادة معرفة العملا  بفضل إمكانية رؤية متكاملة وشاملة لمعاملاتهمتعمل على _ 
 ؛المالية والمصرفية خفض تكاليف العمليات_ 
  ؛وإخراج تقرير كامل ومُفصل عن كل موظف وعميل وطباعته إصدار منمج االبر تمكن _ 
 .عن الخدمات، وزيادة مشاركة العملا  في صنع القراررفع مستوى الرضا _ 

 
 

 
 

                                                 
1
 .22. ، ص7002، 7، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط _مدخل تحليلي ونظري_النقود والمصارف، أكرم حداد ومشهور هذلول، 
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 :الأول   خلاصة الفصل
 

 
من خلال هذا العري يمكن القول أن للتكنولوجيا المستخدمة في البنوك والمؤسسات المالية عديدة ومتنوعة قائمة     

وك والمؤسسات المالية فهي إيجابية من أساسا على تكنولوجيات الإعلام والاتصال، ولها تأثيرات متزايدة على أنشطة البن
يثير بعض  تبني تكنولوجيا جديدة قدتماما أن  ونيدركفمديرو البنوك والمؤسسات المالية  .ناحية وسلبية من ناحية أخرى

 .في البداية مع  نب مختلف العوائق والمخاطر الشكوك والمخاوف
للمنشآت الحكومية والتجارية و  لكتروني وجب بالنسبة للمؤسسات الماليةللنشاط المالي والمصرفي الإ لإدارة البنية التحتيةو    

المعتمدة أساسا على الأنظمة الخبرة والذكا   الكلي على التكنولوجيا وتقنية المعلومات الاعتمادعلى حد سوا  
هذا بالإضافة إلى  .مدى أهميتهاوالمصرفي بعد معرفة  الماليخلق بيئة تقنية متطورة في سوق والعمل على  ،الاقتصادي

التكنولوجيا )بكافة الخدمات التي تقدمها ومختلف العملا   والمتعاملين الاقتصاديين تعريف الشركات والمؤسسات الكبرى
من مختلف ما تمتلكه ضمن منظومتها المتكاملة والتي تتيح لعملائها القيام بالعديد من التطبيقات التي توفر لهم ( المالية

، إلى جانب ترشيد والاعتماديةوبمستوى عالٍ من الأدا   المالية والمصرفية لات في إدارة أعمالهمالعديد من التسهي
 والقدرات الداخلية للتكيف مع الكفا ات وتطويرالتكاليف، كما تسعى إلى إرسا  قواعد استخدام تقنيات الاتصال 

 .فعالة بصورة التقني المحيط متابعة الخارجي وتتطلب محيطها

 
البنية التحتية  شبكة توفير العمل على الإدارة التكنولوجية في البنوك والمؤسسات المالية في الأخير أنه على نؤكد   

وجعلها إلكترونية عوضا من  المالية والمصرفية،الخدمات لتحديث ووضع الأنماط والمعايير الصحيحة  ،المعلوماتية اللازمة
ووسائل دفعها في المعاملات  أنظمتها وتشغيل ائمة من ناحية تطويروتبقى مسؤولية الجهات الحكومية ق .تقليديتها

والارتقا  بوسائل الدفع والتجارة من الطابع التقليدي إلى  حسب المعايير التي يحددها الجهاز المركزيالاقتصادية 
 .وهذا ما سيتم معالجته في الفصل الثاني والموالي إن شا  اله  .الإلكتروني
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 :انيمقدمة الفصل الث

  
 

 :تمهيد الفصل الثاني
 

 من جديدة أشكال فري إلى أدت والاتصالات، والبرمجيات الأجهزة مجال في الحديثة التكنولوجية إن التغيرات    
استخدام وسائل دفع جديدة لإتمام  نجد الأشكال هذه أبرز ومن الرقمي، بالاقتصاد المرتبطة المعاملات المصرفية والمالية

 والخدمات السلع وبيع شرا  بعمليات يتصل ما كل تنفيذ على عبارة هذه الأخيرة هي .ارية الإلكترونيةالمبادلات التج
 حركة تفيد التي والمكانية الزمنية للحدود تعديها وكذا إلكترونيا، البيانات تبادل خلال من الإنترنت شبكة عبر والمعلومات
 .Digital Economyالاقتصاد الرقمي ما يسمى ب ول الاقتصاد إلىهذا ما أدى في النهاية إلى تح .التجارية المعاملات

الذي  والتحول الأشكال والأرقام التعري لمبادئ التجارة الإلكترونية، وعبر العديد من سنحاول من خلال هذا الفصل   
 الدفع وسائل ماستخدا طرق إبراز الإلكترونية، كما سيتم الرقمية بالنقود يسمى ما إلى وصولا عرفته وسائل الدفع

 .الإلكترونية، وكيفية تسوية التعاملات المالية والمصرفية الإلكترونية، وظهور ما يسمى بالبنوك والمؤسسات المالية الإلكترونية
باعتبارها أساس لاستخدام  ،قبل أن نتطرق إلى أنظمة الدفع وآلية المقاصة وأنظمة التسويات الإجمالية في الفصل الثالث

 .في إطار بنية تحتية لنظام مالي ومصرفي إلكتروني كترونية واعتماد وسائل دفع حديثةالتجارة الإل
 :لكل هذا سنقسم هذا الفصل إلى أربعة مباحث

  .أساسية في التجارة الإلكترونية مف اهيم :المبحث الأول
 .وسائل الدفع الإلكترونية في البنوك والمؤسسات المالية :المبحث الثاني

ة في البنوك والمؤسسات المالية وتطور ها مق ارنة  لكترونيوسائل الدفع الإ  استخدام :المبحث الثالث
 .بالتق ليدية

  .البنوك والمؤسسات المالية العالمية النشاط الإلكتروني في :المبحث الرابع
 
 
 

ة  لكترونيآليات استخدام التجارة ووسائل الدفع الإ: فصل الثانيال
 العالمية  في البنوك والمؤسسات المالية  الحديثة
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 لكترونيةفي التجارية الإ  ةأساسيمف اهيم  : المبحث الأول
شرررا  مفهررروم التجرررارة الإلكترونيرررة،  ،1نتشرررارا هرررائلا بوجرررود الاقتصررراد الرقمررري في الوقرررت الرررذي ينتشرررر فيررره الإنترنرررت ا      

وتوسررررعت لتشررررمل عمليررررات أوسررررع مررررن البيررررع والشرررررا ، إذ أن الآفرررراق الررررتي تفتحهررررا التجررررارة الإلكترونيررررة أمررررام الشررررركات 
لكترونيرررة ارتأينرررا مرررن وعلرررى هرررذا الأسررراس وحرررتى يتسرررنى لنرررا تحديرررد أساسررريات التجرررارة الإ  .والمؤسسرررات والأفرررراد كبررريرة جررردا

 .خلال هذا المبحث أن نتعري إلى تعريف التجارة الإلكترونية، وأنوا  ومستوياتها، وصولا إلى مزاياها وعيوبها
 تعريف التجارة الإلكترونية: المطلب الأول

المعنيون في هذا لا يوجد تعريف يمكن القول عنه على أنه تعريف متفق عليه دوليا للتجارة الإلكترونية، ولكن اجتهد   
 .حول أدبيات موضو  التجارة الإلكترونية ريفاتالتعو  المفاهيم الشأن في إدراج العديد من

 مفهوم التجارة الإلكترونية: الفرع الأول
بدأت التطبيقات تظهر من بداية السبعينيات من القرن الماضي مرع ظهرور تقنيرة : ظهور تطبيقات التجارة الإلكترونية_ 1

مرن مؤسسرة إلى أخررى  Electronic Funds Transferالي للنقود، حيث وفرت إمكانيرة تحويرل الأمروال إلكترونيرا التراسل الم
ـــع مـــن الفصـــل الثالـــث) 2 ولكرررن اسرررتخدام هرررذه التقنيرررة بقررري محررردودا ضرررمن (. ســـيتم التطـــرق لهـــذا النظـــام فـــي المبحـــث الراب

للوثررائق الررتي أتاحررت تبررادل وثررائق العمررل كررأوامر  لإلكررترونيالمؤسسررات الماليررة والشررركات الكرربرى، ثم ظهرررت تقنيررة التبررادل ا
 . الشرا  والفواتير وغيرها بين المؤسسات بشكل مباشر من خلال شبكة الحاسوب

الأفراد من شرا  مختلف المنتجات أو الخدمات من بيوتهم دون أن يتكبدوا عنرا  البحرث في  إذن التجارة الإلكترونية تمكن  
  .الأسواق

إن البدايررة الحقيقيررة لانتشررار تطبيقررات التجررارة الإلكترونيررة كانررت مررع دخررول : تطبيقــات التجــارة الإلكترونيــة انتشــار_ 5
راجع هذه الشـبكة فـي المبحـث الثالـث مـن الفصـل )3 0990العالمية عام الإنترنت إلى المجال التجاري، وظهور شبكة المعلومات 

 . زبررائن لم يكررن بالإمكرران الوصررول إلرريهم بطريقررة التجررارة التقليديررةفعررالم الإنترنررت مكررن الشررركات مررن وصررول إلى .(الأول
فالتجارة الإلكترونية تستخدم في كل يوم وبمختلف نواحي الحياة حيث تمكن الفرد من تحويل النقود أو إجررا  عمليرة حجرز 

أو الاشرررتراك في إحررردى عمليرررة بنكيرررة، أو استشرررارات طبيرررة، في أحررد الفنرررادق أو الحصرررول علرررى تعلررريم جرررامعي، أو القيررام ب
 ..المزادات العلنية التي تقام عبر الإنترنت

                                                 
1
 The Internet اقتصاد الإنترنت باسم أيضا يعرف هفإن ولاتصال، لذا تكنولوجيا الإعلام في وسريع كبير تطور نتاج هو وإنما بالصدفة، الرقمي الاقتصاد ظهور يكن لم 

Economy الشبكي الاقتصاد أوWeb Economy  البنى التحتية الداعمة: يتكون الاقتصاد الرقمي ثلاث أقسام رئيسية هيو . أو الاقتصاد الجديد Supporting 

Infrastructure ،المستهلك، والمكون الثالث هو تعاملات التجارة الإلكترونية، والتي سبق تعريفها بأ ا البيع  وعمليات وأنشطة إلْكترونية، مثل عمليات الإنتاج، العلاقة مع
 .والشرا  وإ ا  جميع الإجرا ات عبر الإنترنت

2
 .1. محمد نور برهان وعز الدين خطاب، المرجع السابق، ص 

3
 .المرجع السابق 
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 تعريف التجارة الإلكترونية: الفرع الثاني
 :1هناك عدة تعريفات للتجارة الإلكترونية حيث أ ا يمكن أن تعرف بعدة مناظير كما يلي  
ى تسليم المنتجات أو الخدمات أو التجارة الإلكترونية هي المقدرة عل :Communicationمن منظور الاتصالات _ 1

     ..شبكة الإنترنت، الهاتف الخلوي :المعلومات أو إتمام عملية الدفع عبر الشبكات
البيانات،  :التجارة الإلكترونية تتضمن الكثير من الوسائل المستخدمة مثل: Structuralمن المنظور الهيكلي _ 5

  .ترنت وغيرهاالنصوص، صفحات الإنترنت، طريقة الاتصال بالإن
التجارة الإلكترونية ما هي إلا بيئة تمكن وتسهل عملية البيع والشرا  للمنتجات  :Onlineمن المنظور المباشر _ 0

 .والخدمات عبر الإنترنت
وتعرف التجارة الإلكترونية على أ ا مصطلح مختصر لمجموعة من التكنولوجيات، والبنى الأساسية والعمليات والمنتجات،   

 مع معا صناعات كاملة وتطبيقات ضيقة ومنتجين ومستخدمين ومعلومات متبادلة ونشاط اقتصادي داخل سوق  وهي
 .Internet 2عالمي تسمى الشبكة الدولية للمعلومات 

نجاز إويتم  ،هي نشاط  اري يتضمن تبادل السلع والخدمات بالنقودعلى العموم يمكن القول أن التجارة الإلكترونية    
أي أ ا مجموعة متكاملة من عمليات  ،نترنتلكترونية عادة عبر شبكة الإإالصفقة أو كلها من خلال وسائل  معظم

وتختلف التجارة الإلكترونية عن التقليدية في العديد من  .لكترونيةتسويق وتوزيع وبيع المنتجات باستخدام الوسائل الإ
عالمية، موارد معلومات غنية، التواصل والتفاعل، كثافة المعلومات،  في الوجود الواسع، التداول العالمي، معايير :النقاط

 .3الاستهداف الشخصي 
وإجرا  البيو   ،تننتر التجارة الإلكترونية أنماطا عديدة، كعري البضائع والخدمات عبر الإتتخذ  في الواقع التطبيقي  

بغيرها من وسائل الدفع،  أوبالبطاقات المالية  مع إجرا  عمليات الدفع النقدي ،بالوصف عبر مواقع الشبكة العالمية
محال بيع على الإنترنت، والقيام بأنشطة التزويد والتوزيع والوكالة التجارية عبر الإنترنت وممارسة  أووإنشا  متاجر افتراضية 

 .الخدمات المالية وخدمات الطيران والنقل والشحن وغيرها عبر الإنترنت
 بالأعمال والإدارة الإلكترونية وخصائصها لكترونيةة الإعلاقة التجار : الفرع الثالث

لكترونيرة لكترونيرة والحكومرة الإهناك علاقرة وطيردة برين الإدارة الإ :العلاقة بين التجارة والأعمال والإدارة الإلكترونية_1
  :لكترونية، والشكل المولي يوضح ذلكوالتجارة الإ

                                                 
  .27 .، ص7001دار الحامد للنشر، عمان، الأردن، ، _من منظور تقني وتجاري وإداري_كترونية،التجارة الإلكترونية والأعمال الإلخضر مصباح الطيطي،  1

2
 .20. ، ص7002، هواسة الأهرام، القاهرة، مصر ،ترجمة الشحات منصور التجارة الإلكترونية العالمية،كاثرين لمان،  

3
 Kenneth C. Laudon and Carol Traver, E-Commerce 2015,  Prentice Hall. Cloth, USA, 11

 ème
 Edition, 2014, P. 109.  
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 ة بالأعمال الإلكترونيةعلاقة التجارة الإلكتروني(: 00)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحث: المصدر 

التجارة الإلكترونية عبارة عن عمليات تسويق وبيع وشرا  وتبادل المنتجات والخدمات والمعلومات من خلال الشبكات    
فهي  .1ترنت تمثل كل نشاط الاقتصادي يتحقق عن طريق الإن E-businessالحاسوبية والإنترنت، أما الأعمال الإلكترونية 

أكثر شمولية من التجارة الإلكترونية، حيث يتضمن بالإضافة إلى ما أعلاه تقديم الخدمات إلى الزبائن والعمل التعاوني مع 
وتعني كذلك استخدام  ،2وإنجاز العمليات داخل المنظمات بشكل إلكتروني  ،شركات الأعمال والتعليم الإلكتروني

 .3لأدا  التجاري، ولصنع القيمة للشركة بتشكيل علاقة قوية بين الشركة التجارية والزبائن المعلومات الإلكترونية لتحسين ا
رقمي يكمل كل  متكاملة في فضا  منظومة باعتبارها الأعمال الإلكترونية من يتجزأ لا تعد جز  الإلكترونية التجارةف

ونية في مختلف أنوا  الشركات، ولكن غالبا ما يتم الإلكتر  الإدارة تسمو إليها لأخر، من أجل تحقيق الأهداف التيمنهما ا
 .استخدام هذين المفهومين مكان بعضهما

 :4 وتتمثل فيما يلي :خصائص التجارة الإلكترونية_ 5
ويجررري الاتصررال بررين البررائع والمشررتري عررن طريررق الإنترنررت، وبهررذا  :غيــاب العلاقــة المباشــرة بــين الأطــراف المتعاقــدة_ 

  .يغيب العنصر البشري
ويكررون علررى اتصررال  ،يتمثررل في وجررود حاسرروب إلكررتروني لرردى كررل أطررراف العمليررة التجاريررة :إلكترونــيوجــود وســيط _ 

 .بشبكة الإنترنت

 .بفضل انتقال الرسالة الإلكترونية بين أطراف العملية التجارية في لحظات :السرعة في إنجاز الأعمال_ 

                                                 
1
 Henri Isaac et  Pierre Volle, Op.Cit, P. 21.   

 .2. ص محمد نور برهان وعز الدين خطاب، مرجع سابق، 2

3
  .24. خضر مصباح الطيطي، مرجع سابق، ص 

4 
J. Botha, C. Bothma, P. Geldenhuys, J. A. R Botha, Managing E-Commerce in Business, by Juta & Company, USA, 2 

ème
 Edition, 2008, P. 282. 

http://www.goodreads.com/author/show/5754756.J_Botha_C_Bothma_P_Geldenhuys
http://www.goodreads.com/author/show/5754756.J_Botha_C_Bothma_P_Geldenhuys
http://www.goodreads.com/author/show/5623861.J_A_R_Botha
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 كترونيةأنواع ومستويات التجارة الإل: المطلب الثاني
 .تأخذ التجارة الإلكترونية عدة أشكال، ونجدها تعمل على ثلاث مستويات، وهذا ما سنتطرق إليه في هذا المطلب   

 أنواع التجارة الإلكترونية: الفرع الأول
  :يمكن توضيح أنوا  التجارة الإلكترونية باستعمال المصفوفة الموضحة في الموالي   

 لإنترنت في الأنشطة التجارية تطبيقات ا :(06)الجدول رقم 
 Cالمستهلا Bالشركة  Gالحكومة  

 G G2Gالحكومة 

 حكومة لحكومة

G2B 

 حكومة لشركة

G2C 

 حكومة لمستهلك

 B B2Gالشركة 

 شركة لحكومة

B2B 

 شركة لشركة

B2C 

 شركة لمستهلك

 C C2Gالمستهلا 

 مستهلك لحكومة

C2B 

 مستهلك لشركة

C2C 

 مستهلك لمستهلك

 .إعداد الباحث من :المصدر
طبقا لهذه المصفوفة، هناك تسرعة أنروا  مرن تطبيقرات الإنترنرت علرى الأنشرطة التجاريرة وعلرى أنشرطة تبرادل المعلومرات      
  :1وهي 

ــة  _ ــين الأجهــزة الحكومي ويمكررن أن تشررمل هررذه أعمررالا ذات طررابع  رراري كررأن تررؤجر هيئررة  ،G2Gالتعــاملات فيمــا ب
 .وزارات الدولةأراي أو شقق لوزارة أخرى من 

حيررث تسررتخدم الحكومررة الإنترنررت في إرسررال المعلومررات  ،G2Bالتعــاملات فيمــا بــين الأجهــزة الحكوميــة والشــركات  _
 ..إلى الشركات، واستقبالها كالمعلومات الخاصة بالضرائب والجمارك والأوضا  النقدية

ــين الأجهــزة الحكوميــة والمســتهلكين _  ادل المعلومررات الخاصررة بحمايررة المسررتهلك وذلررك لتبرر ،G2Cالتعــاملات فيمــا ب
 . مثلا، أو لتقديم خدمات تعليمية أو ثقافية أو تبادل المعلومات والتنسيق بين الأجهزة الحكومية

مرررثلا عنررردما تطلرررب الشرررركات مرررن الأجهرررزة الحكوميرررة  ،B2Gالتعـــاملات فيمـــا بـــين الشـــركات والأجهـــزة الحكوميـــة  _
شرررروعات في منررراطق معينرررة، أو عنررردما تقررردم الشرررركات عروضرررها في المناقصرررات معلومرررات عرررن شرررروط الترخررريص بإقامرررة م

 .الحكومية

مررثلا عررن طريررق قيررام شررركة مررا باسررتخدام الشرربكة للحصررول علررى طلبياتهررا مررن  ،B2Bالتعــاملات فيمــا بــين الشــركات  _
ليب التعامرررل الراسرررخة منرررذ عررردة المررروردين واسرررتلام الفرررواتير وتسرررويتها، ويعتررربر هرررذا النرررو  مرررن التجرررارة الإلكترونيرررة مرررن أسرررا

سنوات خلت، خصوصا تلك التي تسرتخدم التبرادل الإلكرتروني للبيانرات مرن خرلال الشربكات الخاصرة أو شربكات القيمرة 

                                                 
1
  .14-17 .، ص7000، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر، تجارة الإلكترونيةال، إبراهيم العيسوي 
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مررن حجررم التجررارة  %85بررين الشررركات حرروالي  ةوتبلررغ حجررم التجررارة الإلكترونيرر ، Value aded net worksالمضررافة 
 .1 الإجمالية ةالإلكتروني

 Electronicبالتجزئرررة  ةفهررري تتسررراوى مرررع التجرررارة الإلكترونيررر ، B2Cعـــاملات فيمـــا بـــين الشـــركات والمســـتهلكين الت_ 
Retailing وتوجررد اليرروم عرربر  ،2، حيررث يعترربر هررذا النررو  مررن التجررارة الإلكترونيررة الأكثررر نمرروا واتسرراعا منررذ ظهررور الإنترنررت

وحجرم التجرارة الإلكترونيرة برين الشرركات والمسرتهلك لا   .نوا  السرلعالإنترنت المئات من مراكز التسويق التي تعري كافة أ
مررررن تغطيررررة وسررررائل الإعررررلام المختلفررررة لموضررررو  التجررررارة  %95مررررن حجررررم التجررررارة الإجمررررالي، وتلقررررى اهتمررررام  %15يتجرررراوز 

 .3الإلكترونية 
م  ديد رخص السيارات مثل قيام الأفراد بسداد الضرائب أو رسو  ،C2Gالتعاملات من المستهلا إلى الحكومة _ 

 .للحكومة عن طريق الإنترنت، والتقدم لشغل الوظائف المعلن عنها في مواقع الحكومة وغيرها من المواقع على الإنترنت

كالبحث عن أفضل المنتجات والمقارنة بين أسعار منتجات   ،C2Bالتعاملات فيما بين المستهلكين والشركات _ 
ه الشركات، أو مواقع الأسواق الحكمية أو الافتراضية أو الظاهرية على الإنترنت المختلفة من خلال تصفح مواقع هذ

  .وكذلك بالدخول في مزادات على الخط مباشرة
يمكن  مواقع E Bay.Com ومن الأمثلة الشهيرة على ذلك إنشا  شركة، C2C التعاملات فيما بين المستهلكين أنفسهم _ 

 .من السلع والخدمات فيما بينهم مباشرة، أي دون أي تدخل من الوسطا  تبادل عدد ضخم خلالهاللمستهلكين من 
 هذا نمو معدل يستمر أن المتوقع ومن المالي، الأثر حيث من وأهمية شيوعا الإلكترونية التجارة أنماط أكثر B2B يعتبر   

 مع أو الدولة، اخلد الأعمال مؤسسات بين النو  هذا ويطبق .4المستقبل  في الأقل على قياسي بشكل القطا 

 إلكترونيا، الوثائق تبادل ذلك في بما إلكترونيا التجارية المعاملات كافة إجرا  يتم وفيه الدولة، خارج الأعمال مؤسسات

 الفواتير، ،وتسليم مورديها إلى الشرا  طلبات بتقديم الإلكترونية التجارة بتطبيق تقوم التي الأعمال مؤسسات تقوم حيث

5الإلكترونية  الدفع بوابة استخدام مثل عدة إلكترونية وسائل خلال من لدفعا عملية وإجرا 
سيأتي الحديث عن بوابة ) .

 (.الدفع الإلكترونية في المبحث الأول من الفصل الثالث
 

                                                 
1
 .153. بشير عباس العلاق، مرجع سابق، ص 

2
 Henri Isaac et  Pierre Volle, Op. Cit, P. 22.  

3
 .154 .بشير عباس العلاق، مرجع السابق، ص  
4
فعاليات الملتقى الوطني  مداخلة مقدمة ضمن، _التوصيات والمتطلبات_سهيل معاملات التجارة الدوليةالتحكيم الإلكتروني وضرورته في تمحمد شايب ونعيمة بارك،  

  .01. ، ص7000ديسمبر  09و 02: كلية الحقوق والعلوم السياسية، الشلف، الجزائر، يومي: التحكيم البحري ودوره في التجارة الدولي،: الرابع حول
5
 بكلية الخاص القانون في الماجستير درجة لمتطلبات استكمالا الأطروحة مقدمة  _دراسة مقارنة_،ر القانوني للتحكيم الإلكترونيالإطارجا  نظام حافظ بني شمس،   

 .20. ، ص7002فلسطين،  نابلس، في الوطنية النجاح جامعة في العليا الدراسات
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 لكترونيةالإ التجارة أشكال: الفرع الثاني
تمادا على درجة تقنية المنتج وعلى تقنية لكترونية اعهناك عدة أشكال للتجارة الإ :أقسام التجارة الإلكترونية_ 1

سلعة إما أن تكون ملموسة أو رقمية، وأي وكيل إما أن يكون ملموس أو  فأي .العملية وعلى تقنية الوسيط أو الوكيل
  :أقسام ثلاثةتنقسم إلى  الإلكترونية لتجارةإن اوبنا  على ذلك ف .وأي عملية إما تكون ملموسة أو رقمية ،رقمي
 ؛(، والسلعة ملموسة والعملية ملموسةاعندما يكون الوكيل ملموس) تقليدية بحتة ارة _ 
 ؛(عندما يكون الوكيل رقمي والسلعة رقمية والعملية رقمية) لكترونية بحتةإ ارة _ 
 .(والبقية ملموسة اعندما يكون أحد العوامل الثلاثة رقمي)لكترونية جزئية إ ارة  _

كتابا من موقع أمازون، فإن نو  التجارة هو التجارة   ى الزبونإذا اشتر  :ية الجزئية مثلالكترونالتجارة الإ :مثال   
كذلك عملية شرا  علبة الكولا من جهاز بواسطة   .الكتاب على البريد هلأن الشركة سترسل ل ،لكترونية الجزئيةالإ

 .لكترونية الجزئيةالبطاقات الذكية يكون ضمن التجارة الإ

لأن الشركة  ،لكترونية البحتة، فإن نو  التجارة هو التجارة الإAmazonبرمجيات من موقع  العميل ىولكن إذا اشتر   
  .بريد الإلكترونينترنت أو الالبرمجيات عن طريق الإ هسترسل ل

عبارة عن استخدام تقنيات المعلومات بشكل عام والتجارة الإلكترونية  والحكومة :التجارة الحكومية الإلكترونية_ 5
شكل خاص لتمكين المواطنين والمؤسسات من الوصول إلى المعلومات والخدمات التي تقدمها المؤسسات الحكومية ب

الحكومية  تفهي تعتبر طريقة فعالة لإجرا  كافة المعاملات الحكومية مع المواطنين وبين المؤسسا .بطريقة سريعة وسهلة
-Government-to :حكومة إلى مواطنين :ف إلى أربعة تصنيفاتأما عن تصنيفات الحكومة الإلكترونية فتصن  .1نفسها 

Citizen،  حكومة إلى مؤسساتGovernment-to-Business، حكومة إلى حكومة Government-to-Government  ،

 .   Government-to-Employees حكومة إلى موظفين
 ،وتحقيق الكفا ة الداخلية ،لكترونية عبر الإنترنتوكما نعلم فإن الحكومة الإلكترونية تتطرق إلى تقديم الخدمات الإ   
، الخدمات الإلكترونية :وهي على العموم .وجباية الضرائب بمختلف أنواعها ،الأموال المستحقة على الخدمات تحصيلو 

لتسديد  فهي تحتاج إلى نظام دفع إلكتروني حكومي وبوابة دفع  .2 الإدارة الإلكترونية، الحكومية الإلكترونيةو التجارة 
 (.سيتم التطرق إلى بوابة الدفع الحكومية الإلكترونية في المبحث الثالث)الخدمات الحكومية المتعلقة بالمواطن 

 
 
 
 

                                                 
1
 .020. ص ،خضر مصباح الطيطي، مرجع سابق 

2
دورية إلكترونية journal.cybrarians نموذجا ،  3302مشروع الجزائر الحكومة الإلكترونية : لإلكترونية من الإستراتيجية إلى التطبيقمشاريع الحكومة اعادل غزال،  

 .7009، 29العدد  فصلية محكمة في مجال المكتبات،

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.journal.cybrarians.org%2F&ei=Ven4U7arOenK0QWUxoDYAg&usg=AFQjCNE0_aAtYkOzS3xVDd9VfFPS76hzIQ&bvm=bv.73612305,d.bGQ
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.journal.cybrarians.org%2F&ei=Ven4U7arOenK0QWUxoDYAg&usg=AFQjCNE0_aAtYkOzS3xVDd9VfFPS76hzIQ&bvm=bv.73612305,d.bGQ
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.journal.cybrarians.org%2F&ei=Ven4U7arOenK0QWUxoDYAg&usg=AFQjCNE0_aAtYkOzS3xVDd9VfFPS76hzIQ&bvm=bv.73612305,d.bGQ
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.journal.cybrarians.org%2F&ei=Ven4U7arOenK0QWUxoDYAg&usg=AFQjCNE0_aAtYkOzS3xVDd9VfFPS76hzIQ&bvm=bv.73612305,d.bGQ
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 في التجارة الإلكترونية أسس نظم السداد: الفرع الثالث
لقيمة  الاستلام عند نقدا   :لسداد المشتريات وهي على العموم أساسية طرائقهناك ثلاث : طرق سداد المشتريات_ 1

 النقود الإلكترونية :ويمكن أن يتم السداد النقدي الإلكتروني بواسطة. بالتحويل البنكي ،أو بطاقة ائتمان بشيك ،مشتريات
E.Cash  ، المحافظ الإلكترونيةSoftware Wallets  ،البطاقات الذكيةSmart Cards  ،بطاقات المديونية والدائنية  Credit 

 Cards.(تطرق لطرق الدفع الإلكترونية لاحقا بنوع من التفصيل في الفصل الثالثسيتم ال.) 
هي للأسف لا  حجم التجارة الإلكترونية التي توضحبيانات نود التوضيح هنا أن ال :تطور حجم التجارة الإلكترونية_ 5

 التجارة فلقد كانت  .وهي في الغالب مجرد توقعات وتنبؤات لشركات عالمية ،الاقتصادياتلكثير من  لدى تتوفر

Seattle في  العالمية التجارة لمنظمة الثالث الوزاري المؤتمر أعمال جدول على الموضوعات أهم من الإلكترونية
 وعلى ،1 

البيع  في الوسيلة هذه أن المؤكد من أنه الإنترنت، إلا عبر التجارة حجم بشأن المعلنة الأرقام في الحاد التباين من الرغم
 .2 والدولية  المحلية التجارة قنوات أهم إحدى هي القادمة، السنوات خلال تصبح سوف الصفقات را وإج والشرا 

 تجارة السلع والخدمات على شبكة الإنترنت كنسبة مئوية من البالغين(: 08)الشكل رقم 

 
Source: OECD, Conference on Empowering E-consumers, _Strengthening Consumer Protection in the 

Internet Economy_, Background Report, Washington D.C, 8-10 December 2009, P. 2. 
حجم وأنوا  من المنتجات التي يتم وأن  .في تزايدعدد المستهلكين الذين يستخدمون الإنترنت لشرا  منتجات إن     

خاصة  5002إلى  5002في تزايد من سنة  لكترونيةإلى أن التجارة الإالشكل شير وي .ؤشرات هامةمن المشراؤها هي أيضا 
التجارة ة  قارنمولكن لا يزال منخفضا نسبيا، وخصوصا  وتنتشر بسرعة كما ذكرنا سابقا، تتوسعالتي   B2Cمن نو 

 بيعات التجزئة مرات عديدةلم B2C في الولايات المتحدة على سبيل المثال، نمت التجارة الإلكترونيةف . B2Bالإلكترونية

                                                 
1
 ممارسات بروز على إضافة العالمية، التجارة لمنظمة السابقة المؤتمرات فيها انعقدت التي الظروف عن النواحي بعض في جذريا تختلف جديدة ظروف في Seattle مؤتمر   انعقد 

 .المختلفة بأنواعها الإلكترونية للتجارة المتنامي الدور بينها من التجارة، وطبيعة وتيرة من غيرت جديدة  ارية
2
هادة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل ش ،الاتجاهات الجديدة للتجارة الدولية في ظل العولمة الاقتصاديةمحمد حشماوي،  

 .021. ، ص7000
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ومع ذلك لا تزال محدودة نسبيا، ، 5002عن عام  %3، بزيادة 2008مليار دولار في عام  055، وارتفع إلى 5000منذ عام 
  .1 من إجمالي مبيعات التجزئة % 2وهو ما يمثل أقل من 

 ةلكترونين مبيعات  ارة التجزئة الإأ COMSCORE جرتها شركةأ دراسة أظهرت: ةلكترونيمبيعات تجارة التجزئة الإ_ 0
ول والجد .5000عن العام % 05بزيادة نسبتها  5000مليار دولار عام  02063لى ما يعادل إفي الولايات المتحدة وصل 

 :الموالي يوضح ذلك

  5011_  5000: الفترةلكترونية ونسبة التغير في على تجارة التجزئة الإ الإنفاق (:00)الجدول رقم 

 
Sourc:http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2012/2/comScore_Reports_Q4_2011_U

.S._Retail_E-Commerce_Spending. Consulté le; 19_02_2012 

مرا  إلىحيرث وصرلت  5000لكترونيرة حققرت رقمرا قياسريا في الربرع الرابرع مرن عرام ن مبيعرات التجزئرة الإأ الجردوليشرير     
المحتروى  :القطاعرات التاليرةوقرد حققرت   .2010بالعرام الرذي سربقه  بالمقارنرة %02قردرها  بزيرادةأي  ،يار دولارمل 30يعادل 

 5000عرررام  %02نمررروا بمرررا لا يقرررل عرررن  .، الألعررراب والهوايرررات، وبررررامج الكمبيررروترالإلكترونيرررةالرقمررري، المجررروهرات، الأدوات 
بالمئرة مرن هرذه المعرراملات  35ونيرة عرن طريررق الشرحن المجراني مرا يعررادل وشملرت معرراملات التجرارة الإلكتر  .5000مقارنرة بعرام 

في  %29حرروالي  إلى وكانررت قرد وصررلت الإطرلاق، وهررو مرا يمثررل أعلررى مسرتوى علررى 5000في الربرع الرابررع مرن العررام الماضري 
دورا كبرريرا في زيررادة لعبررت  ةجهررزه الكمبيرروتر اللوحيررأن الهواتررف الذكيررة و أوضررحت الدراسررة أو . 5000الربررع الرابررع مررن عررام 

  .نترنتالمتسوقين عبر الإ أعداد
                                                 

1
 .70. ص. محمد شايب ونعيمة بارك، مرجع سابق 

http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2012/2/comScore_Reports_Q4_2011_U.S._Retail_E-Commerce_Spending
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2012/2/comScore_Reports_Q4_2011_U.S._Retail_E-Commerce_Spending
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2012/2/comScore_Reports_Q4_2011_U.S._Retail_E-Commerce_Spending
http://www.comscore.com/Press_Events/Press_Releases/2012/2/comScore_Reports_Q4_2011_U.S._Retail_E-Commerce_Spending
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  ةالبيئة العامة والبنية التحتية للتجارة الإلكتروني :المطلب الثالث
يقصرررد ببيئرررة التجرررارة الإلكترونيرررة تررروافر قتصررراد، و في هرررذا الا الإعرررلامتعرررد التجرررارة الإلكترونيرررة مرررن أهرررم نترررائج تكنولوجيرررا   

تضررمن لتسررهل وتيسررر التعرراملات  .علررى مزاولررة أنشررطة التجررارة الإلكترونيررة، في ظررل بيئررة تقنيررةالمعطيررات، الررتي تعررزز القرردرة 
 .حقوق مستخدميها

 شبكة ونظم التجارة الإلكترونية: الفرع الأول
وأنظمرة  لكترونيرة دون وسرائل إلكترونيرةإلا  رارة وهري  ة حقيقرة منطقيرةثمر :البنية التحتية لشبكة التجـارة الإلكترونيـة_ 1
ن المعرربر عررن وسررائل التكنولوجيررا المدمجررة هررو نظررام الكمبيرروتر، بمعنرراه الواسررع الررذي يترريح الررربط بينرره إوقطعررا فرر ع متطررورة،دفرر

 الأنظمرةلى إالنظرام ومنره  إلى  ACCESSلضمان تبادل المعلومات وانتقالها وتحقيرق عمليرات الردخول  الأنظمةوبين غيره من 
  . الأخرى
البيانرات ومعالجتهرا وتصرميم  إدخرالومحتروى كمبيروتر يتريح  ،هي كمبيوتر وشبكة وحلول وموقرع اإنملكترونية التجارة الإ    

لالتزاماتهرررا  المؤسسرررةليررره، وحلرررول تتررريح نفررراذ إعرضرررها واسرررترجاعها، وشررربكة تتررريح تناقرررل المعلومرررات با ررراهين، مرررن النظرررام و 
ومرا يتصرل بهرا  ،الخردمات أوعلرى الشربكة لعرري المنتجرات   ، وموقرع(لكترونيرةبرمجيرات التجرارة الإ أوحلول ) لالتزاماتهوالزبون 
ومرا يتصرل بهرا  ،تروى هرو في ذاتره مفرردات الموقرع مرن المنتجرات والخردماتالمحوآليرات التسرويق، و  الإعرلام أنشرطةلى إ إضافة

  .والتسويقية(  ونيةلكتر وتحديدا حلول التجارة الإ)والكاشف عن قدرات الموقع التقنية  ،العري المحفز للقبول إطارلكن ضمن 
تشمل نظم التجرارة الإلكترونيرة المعراملات التجاريرة علرى الإنترنرت، ولكرن مجالهرا أوسرع مرن : نظم التجارة الإلكترونية _5

 :1ذلك، إلا أنه يمكن تصنيفها حسب نو  التطبيق إلى 
 .منتج معين أو خدمةالوظيفة الأساسية للسوق الإلكترونية هي تسهيل البحث على : ةالأسواق الإلكتروني_ 
 .حيث تزودنا هذه التقنية بالمعاملات الخاصة بالتبادلات التجارية بين المنظمات التجارية: تبادل البيانات إلكترونيا_ 
 .شبكة الإنترنت يمكن استخدامها في الإعلان عن البضائع والخدمات والتعامل في الصفقات :تجارة الإنترنت_ 

 طلبات شبكة التجارة الإلكترونيةاحتياجات ومت: الفرع الثاني
وبرمجيات  أجهزة :منأنشطتها لكترونية، تنطوي كافة وسائل ممارسة لاحتياجات التجارة الإ ضمن هذا المفهوم العام   

وتنفيذ  ،من المعلوماتأوحلول وشبكات اتصال ووسائل اتصال وتبادل للبيانات واشتراكات على الشبكة وحلول بشأن 
نترنت هي شبكة الشبكات، فقد ارتبط نما  التجارة ن الإولأ .وتقديم الخدمات على الخط ،لثمنعمليات الوفا  با

  .بها وجودها في وقتنا هذا لكترونية بلالإ
في تحقيق الوجود ( الإكسترانتوالإنترانت )لقد غيرت الإنترنت وجه عالم التجارة والأعمال، وقد ساهمت شبكات الإنترنت ف   

 .لإلكترونيةالفعلي للتجارة ا

                                                 
1
 .02. ، ص7002، المجموعة العربية للنشر والتدريب، القاهرة، مصر، _دراسة تكنولوجية_، التجارة الإلكترونيةسراج الدين، محمد  
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 عملية البيع والشراء الإلكتروني: الفرع الثالث
الشكل الموالي يوضح عمليتي البيع والشرا  الإلكترونيتين، علما أن هاتين : الإنترنت التسوق عبر شبكة خطوات _1

  .العمليتين تتمان من خلال وسائط إلكترونية
 يمثال عن عملية البيع والشراء الإلكترون(: 09)الشكل رقم 

 
-commerce-development/e-and-http://www.wds.com.sg/design,  commerce website solutions-E Source:

; 20_02_2012 le Consulté. /solutions 
 

 :التاليك الخطوات فتكون ،نترنتالدفع والشرا  على المتسوق عبر شبكة الإلكترونية تسهل عمليات ن التجارة الإإ 

 .بمجرد اختياره له إعجابهحيث يتسنى للمشتري طلب المنتج الذي ينال  :طلب شراء_ 

يقوم المشتري بمل  استمارة تمكنه من معرفة طرق الدفع والشحن والتوصيل واختيار  :ملء استمارة شراء أو التسجيل_ 
ومن ثم القيام بعملية الشرا  من خلال حسابه الذي فتحه في  ،ب له، أو التسجيل في المتجر الإلكتروني المراد الشرا  منهالمناس

 .المتجر الذي يمتلك السلعة المختارة

تمان بيانات بطاقة الائ إدخالتتم عملية الدفع لشرا  المنتج المختار من قبل المستهلك بمجرد  :لكترونيبيانات الدفع الإ_ 
 .لكترونيأو أي وسيلة دفع إلكترونية يوفرها هذا المتجر الإ

 .البيانات يتم تصدير طلب المشتري إلى شركة الشحن التي قام باختيارها إدخالبعملية  :الشحن إرسال_ 

 .المنتج وتسليمه إلى مكان المشتري بإرسالبهذا تقوم شركة الشحن : الطلب للمستهلا إرسال_ 

 . هو تأكيد لما تم شرحه سلفا بخصوص خطوات عملية الشرا  والبيع الإلكترونيالشكل الموالي    

http://www.wds.com.sg/design-and-development/e-commerce-solutions/
http://www.wds.com.sg/design-and-development/e-commerce-solutions/
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 لكترونيخطوات الشراء الإ(: 10)الشكل رقم 

 
le:   Consulté ,lps.htmhttp://www.metjar.com/ecommerce/eshopping%20ste :Read More Source:

04_03_2011. 

بدقة وسرعة لتخدم العملا  على أكمل وجه  والتي تمتاز، نترنتعبر شبكة الإ والبيع الشرا  عمليات هكذا هي مرونة وسهولة  
من خلال نترنت من الإ ىمن الأشيا  تشتر  اأن كثير و  .ق الأوسعاتبين أعلى مستويات التطور في العالم على النط وبفوائد كثيرة

لهذا  يتيحمما  .أين يتم إرسال الشحن واستقبال الطلب للمستهلك Netعبر  لكترونيالتسوق الإثم  المراحل السابقة، ومن
هذا ويتم التأكيد على أن  .شرا  السلعة الأرخص والأجودو  من مكانه أو مكتبه،فرصا أكثر للاختيار وفي أسر  وقت  الأخير

iPhoneو Facebookيكون بواسطة تقنية مستقبل التجارة الإلكترونية س
  1. 

تسوية عن بعد، لالإنترنت كقناة جديدة ل يتم الاعتماد على بالنسبة لتسديد فاتورة المقتنيات: المشترياتتسديد فاتورة _ 5
ويمكن وتكون مرفوقة بنسبة من الفوائد،  الائتمان،الفاتورة التي يقدمها البنك صاحب بطاقة  تصل العميلفي آخر الشهر ف

 .  لاحقا  أن يسددها كاملة أو جز  منها، على أن يسدد الباقي للعميل

بتحويل الأموال من حسابها إلى حساب أو يتم القيام ، كما من المنزلتسديدها يمكن فاتورة الهاتف والكهربا  والمياه كذلك   
دون الحاجة إلى الذهاب إلى  كن القيام بهايم والمالية فمختلف العمليات البنكية .من المنزل ساب الشخصيالحالاطلا  على 

         .2أو المؤسسة المالية  البنك

                                                 
1
 O’Brien and Marakas, Op. Cit, P. 385.  

2
مريكيين مدانين للبنوك والمؤسسات التي جعلت جميع الأ( بطاقات القري)حتى لا نقول كلها مربوطة بالإنترنت وتتعامل مع بطاقات الائتمان  الأمريكيةلأن معظم العائلات  

                          (. سنتيم  مليون  020  من  أكثر ) ألف دولار  79فيها قري بر ( American Express) ، وأن بطاقة الائتمان التي يمتلكو ا(7001مظهر من مظاهر الأزمة المالية )المالية 

http://www.metjar.com/ecommerce/eshopping%20steps.html,Voir
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9


 المالية العالمية  في البنوك والمؤسسات  الحديثة  وسائل الدفع الإلكترونيةو آليات استخدام التجارة    .................................الفصل الثاني  
 
 

- 23 - 

 

 في البنوك والمؤسسات المالية وسائل الدفع الإلكترونية: المبحث الثاني
القواعد والقوانين التي تضمن سرية تأمين وحماية إجرا ات الشرا  وضمان وصول  البنوك والمؤسسات المالية وفقتعمل      
 الوسائل كنتيجة لتنميطو. ةالإلكتروني بالنقود والتعاملوتدعم خاصية الدفع الإلكتروني  .المالية والمصرفية للعميل الخدمة

 وإدخال الإعلام الآلي في معالجة العمليات، أشكال تبادل المعلومات في إطار المعلوماتية، 1 توحيد المقاييس وتقنينو 
ولكن قبل ذلك لا بد أن نعرف ما معنى  .إلكترونية ناهيك عن مجموعة العوامل الأخرىتحولت وسائل الدفع التقليدية إلى 

سنحاول في هذا المبحث التطرق إلى كيفية  .ولكن قبل ذلك لا بد من التطرق إلى وسائل الدفع التقليدية .وسائل الدفع
   .هي أنوا  هذه الأخيرة تحول وسائل الدفع التقليدية إلى إلكترونية، وما

    وسائل الدفع التقليدية وآلية تحولها إلى إلكترونية: مطلب الأولال
بأ ا إمكانيات ها يمكن تعريف كما ،2، أي قيمة نقدية وسيلة الدفع هي كل وسيلة تسمح لحاملها بتحويل الأموال  

المطلوبة فيما  والصرامة ،وجدت قصد تبادل منتجات وخدمات بأبسط طريقة مع توفر عنصر الأمان حسب المبلغ المعني
وهي  .3 المستفيد /الدافع :وكل وسيلة دفع تتميز بخاصية الاستعمالات التي توفرها لكل ثنائية شركا ، يخص احترام الآجال

 .وسائل أخرىو  الوسائل الكتابيةو  النقود :أقسام 5تتكون من 
 التقليديوسائل الدفع : الفرع الأول

تامة السيولة، وهي أكثر استعمالا من بين وسائل الدفع التي تتحول في هي وسائل الدفع الوحيدة  :Cash لنقودا_ 1
تتميز النقود عن غيرها أ ا صادرة من جهة  .النهاية إلى نقود سوا  بالخصم أو بتسديدها عند حلول تاريخ استحقاقها

  :في هذا المجال نميز بين نوعين من النقودو  .معروفة ومنظمة هي النظام البنكي
وهي تمثل الشكل  ،وهي النقود الورقية والمعدنية، يصدرها البنك المركزي :Monnaie Fiduciaire قانونيةالنقود ال_

 .الأعلى للسيولة التامة
يصدر هذا النو  من النقود من طرف البنوك و  تسمى كذلك النقود الخطية،: Monnaie Scripturaleنقود الودائع _ 

وإنما هي تنشأ بالأساس نتيجة التسجيل الحسابي  ،ي مثل النقود القانونيةوفي الواقع ليس لها وجود ماد ،التجارية
 .للمعلومات الناجمة عن استعمال الشيكات

في كل مكان بين   للاستعمالهذه الوسائل تستلزم وجود كتابة على حساب ما وهي قابلة  :وسائل الدفع الكتابية_ 5
 .ا ومؤسسات ماليةوبنوك أفرادا ومؤسسات وإدارات الاقتصاديينكل المتعاملين 

                                                 
1
 l’Uniformisation et Standarisation. 

2
 Tout instrument qui permet a son utilisateur de transférer des fonds, une valeur monétaire donnée, voir ;  

_  Banque des règlements internationaux. Glossaire des Termes Utilisés pour les Systèmes de Paiement et 

Dérèglement . ISBN 92-9197-200-2, Mars 2003. 
3
  .02. ص ،7000 ،9ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ط تقنيات البنوك،الطاهر لطرش،  
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 : تتمثل أهم الوسائل الكتابية للدفع فيو  
 Titre de ، ويعرف الشيك أو الصك بأنه وثيقة دفع أو تسديد1 هو من أكثر وسائل الدفع انتشارا: Chèque  الشيا _ 

Paiement.  مر لمصرفه ويسمى ساحب الأ ،وهو عبارة عن أمر مكتوب بواسطته يعطي صاحب الحساب، أداة تسوية أو
يتلخص في  اقتصادي استعمالللشيك و  .2 مبلغا محددا للسحب من المال الموجودة في الحساب ويسمى المسحوب عليه

 :عدة أوجه أبرزها
أداة سحب الأموال يسمح للشخص بسحب أمواله التي أودعها لدى بنك ما، ويمكن القول بأنه وسيلة مهمرة للنشراط _ 

 ؛في الصندوق البنكي لأنه يحرك عدة عمليات

 ؛بطريقة آمنة الاقتصاديينهو أداة تسمح بتسوية الديون المستحقة بين الأعوان _ 

 .(البنكية)وهو ما لا تحققه الأوراق النقدية  ،بالنسبة للمدين هو وسيلة إثبات الدفع_ 

تمنحه طبيعة السند  تعد الورقة التجارية مُحرّرا يتضمن العبارات التي: Effets De Commerce الأوراق التجارية_ 
 :تأخذ الأوراق التجارية شكلين تقليديين في التعاملو المصرفي، 

 السفتجة هي ورقة  ارية بموجبها يقوم طرف يسمى الساحب :Lettre de Change/Traite الكمبيالة/السفتجة _أ

لح طرف ثالث يسمى من أجل دفع مبلغ معين خلال آجال محددة لصا 3 بإعطا  أمر لطرف آخر يسمى المسحوب عليه
إما انتظار أجل استحقاقها، إما خصمها لدى  :إمكانيات لتحصيلها ثلاثهناك و  .4 المستفيد، وهي وسيلة دفع لأجل

البنك إذا احتاج صاحبها إلى سيولة، وإما تسوية عمليات  ارية أخرى بها عن طريق تظهيرها وإدخالها في التداول 
 .فتتحول إلى وسيلة دفع

تعهدا أو  السند لأمر هو ورقة  ارية كتابية من خلاله يقدم شخص يسمى المكتتب :Billet à Ordre مرالسند لأ _ب
السند لأمر منتشر بدرجة أقل من و   .5 يدلحساب المستف الاستحقاقبدفع مبلغ معين في آجال محددة هي آجال  التزاما

التي هي عقد  اري في الأصل، لكن السند لأمر يختلف عن السفتجة كما   .السفتجة ولكنه أساسا وسيلة قري النقود
 .هو عقد مدني وقد يكون  اريا إذا كانت صفة العملية  ارية

                                                 
قبل الميلاد، بينما تذهب مراجع أخرى إلى أن كلمة شيك مشتقة من اللغة العربية وتعود إلى كلمة  227بعض المراجع يعتقد أن الرومان هم أول من ابتكر الشيك في عام  1

 .0770 وظهر مفهوم الصك أو الشيك في المخطوطات الأوروبية حوالي. تاد المسلمون على استخدامها في  ارتهمصك، وهي وثيقة مكتوبة اع

2
يقروم فيره بنرك السرراحب : الصـا المصـادق عليــه. غرير قابرل للتظهرير إلا لفائرردة مؤسسرة بنكيرة أو مرا يماثلهررا: الصـا المشـطوب مســبقا: هنراك العديرد مرن أنروا  الصرركوك 

هرو : شـيا الشـباك. يقبرل الردفع نقردا في شربكة وكرالات معينرة: الصا المتداول. هو صك يُسحب من الصندوق المركزي للبنك: صا البنا. بلغ المسحوببضمان دفع الم
 .ارشيك لا يمكن تحصيله إلا بمستند مرافق يذكر سبب الإصد :الشيا المستندي.  شيك معياري يقدمه المصرفي لصاحب الحساب في حالة غياب الدفتر

3
 Le Tireur et Le Tiré.   

4
 Régine Bonhomme, Instrument de Crédit et de Paiement, L.G.D.G, Paris, France, 2011, P. 101. 

5
 Le Souscripteur et Le Bénéficiaire. 
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إما خصمه لدى البنك مقابل معدل الخصم، أو استعماله في إجرا  معاملة أخرى عن  :يُحصل مبلغ السند بطريقتين_ 
 .طريق التظهير وبالتالي يدخل في عملية التبادل

لسفتجة، السند لأمر تشكل وسيلة دفع لأجل كلاسيكية بين المؤسسات، فهي ا اق التجارية التي تطرقنا إليهاالأور     
، يسمى L’échéanceالاستحقاق قبل أجل  إمكانية تحصيل نقود بسرعة من بنكه عن طريق إجرا  التعامل توفر للمورد

التجارية إلى البنك، ومن جهة أخرى يقوم البنك بتحويل ، الذي يُحول ملكية الورقة L’escompte إجرا  التعامل بالخصم
وشروط المقاصة تحدد الأجل الأقصى للتقديم بين تاريخ استحقاق الورقة التجارية  .Agiosالأموال واقتطا  عمولات 

 .وتاريخ المقاصة
 :من بين وسائل الدفع الأخرى ما يلي :وسائل الدفع الأخرى_ 0

خدمة بنكية ترتكز أساسا على نقل النقود من حساب بنكي إلى  التحويل البنكي يعتبر: Virements تالتحويلا_ 
مدينا لجعل حساب آخر ( صاحب الحساب/معطي الأمر) يرتكز التحويل أساسا على جعل حساب الآمرو  .1 حساب آخر

فسها أو لمقر آخر أو للوكالة ن ثالثا أو صاحب الأمر نفسه التابعهو حساب المستفيد دائنا، وقد يكون المستفيد طرفا 
 :أشكال ثلاثيأخذ التحويل و  .لبنك آخر، أي يمكن أن يكون الآمر هو المستفيد أو آمر واحد وعدة مستفيدين

وفي حالة ا، اتخاذ إجرا ات جعرل حسراب الآمرر مديرنا وحسراب المستفيرد دائرن :التحويل من حساب إلى حساب :أولا
 تالتحويلا :ثانيا .لا يرُنَفذ إلا عندما يسمح الرصيد بذلك بعد تسوية الشيكوجود الشيك عند الدفع، فإن التحويل 

 .عبارة عن إرسال أوامر وتعليمات بين الوكالات  :Virements inter Sièges بين الوكالات
يقوم الآمر بإرسال تعليمات وأوامر إلى بنكه من أجل : Virements Interbancaires بين البنوك تالتحويلا: ثالثا

 .أمام بنك آخر مهما كان مكان نشأته( أو مستفيدين شرعيين) جعل حساب مستفيد دائن 

 طريقة سريعة وأمينة لإرسال المال لحساب التداولبهو تحويل إلكتروني بين حسابات من طرف شركات مالية مختلفة ف  
 .(ث من الفصل الثالثسيتم التطرق إلى التحويلات المالية الإلكترونية كنظام للدفع في المبحث الثال)

من طرف   بأنه أداة دفع وتسوية بترخيص مسبق الاقتطا يمكن تعريف : Avis De Prélèvementsبالاقتطاع الأمر  _
لصالح  2 بالدفع  الاقتطا المدين لتحصيل الديون الدورية، فهي عملية يقوم بها البنك حسب تعليمات المدين في اتفاق 

يتم تنفيذ هذه الإجرا ات بحيث يكون الدائن و  .ويكون ذلك بجعل حساب المدين مدينا ،ةالح المراقبصدائن معتمد من م
 .على علم بها وتُطابق لما جا  في فاتورته

                                                 
1
 le Comité Consultatif du Secteur financier, Glossaire Banque au Quotidien et Crédit, Secrétariat Général du CCSF, 

Banque de France, Juin 2010, P. 22. 

2
 l'Accord de Prélèvement. 
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 يسمح بتسوية النفقات المتكررة، وعالجة منخفضةالمتكاليف و  والبساطة في الدفع عدة ايجابيات كالسهولة للاقتطا   
من و  .فواتير الهاتف، أقساط الكهربا  والما ، الدفعات الشهرية لتسديد القري :مثل والدورية التي لها استحقاق منتظم

 .المدينو الدائن  :أطراف أربعة بوجودالناحية التقنية تتم العملية 
 .ويتحقق من مطابقتها للقواعد وضمان السير الحسن للعملية ،يستلم أوامر الدائن :مصرفي الدائن _ 
 .الخاصة بزبائنه الاقتطا وامر يتلقى أ :مصرفي المدين _ 

 التحول من استخدام وسائل الدفع التقليدية إلى إلكترونية: الفرع الثاني

لقرررد تطرررورت وسرررائل الررردفع الإلكترونيرررة مرررع انتشرررار وتوسرررع  :مقارنـــة حجـــم التعامـــل بالشـــيا والبطاقـــة الإلكترونيـــة _1
وسرررنحاول تتبرررع تطرررور  .ملياتهرررا المصررررفية والماليرررة كفرنسررراتطبيقرررات التجرررارة الإلكترونيرررة، أخرررذنا كمثرررال دولرررة متطرررورة في ع

 .0922عمليات الدفع باستخدام الشيك والبطاقة والمقارنة بينها ابتدا  من سنة 
تطور عمليات الدفع من خلال الشيا والبطاقة في فرنسا   (: 11)الشكل رقم 

 
Source: Georges Pauget et  Emmanuel Constans, l'Avenir des Moyens de Paiement en France, Paris, 

France, Mars 2012, P. 52. 

، على 0992من خلال الشكل نلاحظ أن هناك انخفاضا في عمليات الدفع باستخدام الشيك ابتدا  من سنة      
، ويظهر ذلك من خلال الارتفا  الملحوظ في عدد 0922العكس فإن البطاقة عرفت انتشارا واسعا ابتدا  من سنة 

ين أ م بينم ،(أي البطاقة) استعمال هذه التقنية علىلدى المواطنين إذا هناك إقبال كبير . العمليات سنة تلوى الأخرى
كون العملية من   بالصكوك المكتوبة وذلك لأسباب متباينة، باستخدام البطاقة مقارنة يفضلون دفع أو سحب الأموال
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طويلة أمام شبابيك الطوابير ال أما البطاقة الإلكترونية فقد قضت على .اخلال الصكوك بطيئة وغير فعالة أو مكلفة أحيان
 .1 الدفع الكلاسيكية، مما جعلها تحل مكان الشيكات كوسيلة آمنة وعملية جدا  للدفع

 مساهمة وسائل الدفع في المدفوعات النقدية في الاتحاد الأوروبي وفرنسا_ 5
ائل الدفع في كل من فرنسا  والاتحاد الأوروبي من مجمل المدفوعات في الشكل الموالي يوضح لنا نسبة استخدام وس  

 .5000الاقتصاد في سنة 
 5011 لسنةنسب توزيع وسائل الدفع في فرنسا والاتحاد الأوروبي (: 12)الشكل رقم 

 
Source : La Fédération Bancaire Française, Moyens de paiement en France,Raport 2012 

http://www.fbf.fr/Web/Internet2010/Content.nsf/DocumentsByIDWeb/87BCNH/ 
    

وفي   (2أنشأت نظام للمقاصة بين البنوك )من خلال هذا الشكل نلاحظ أن الحصة الأكبر من عمليات الدفع في فرنسا   
في فرنسا من إجمالي  %23برالإتحاد الأوروبي كانت من نصيب البطاقات الإلكترونية،  فقد قدرت نسبة عمليات الدفع 

هذا إن  .في الاتحاد الأوروبي مقارنة بالشيكات والتحويلات وبالخصم المباشر ووسائل دفع أخرىّ  %20وعمليات الدفع، 
لكتروني باستخدام البطاقة مقارنة بالدفع التقليدي، وعلى حساب دل على شي  إنما يدل على مكانة الدفع الإ

لتصل عدد عمليات الدفع المحققة سنة ( كالاقتطاعات مثلا)ووسائل دفع أخرى  3والشيكات وبطاقات الخصم  تالتحويلا
 .أورومليار  52250مليار عملية دفع بمبلغ إجمالي كلي وصل إلى  02إلى  5000

                                                 
1
. ومنذ ذلك التاريخ بدا هذا العدد في الانخفاي. 0222هذا وكانت فرنسا من أكثر الدول الأوروبية استعمالا للشيكات حيث وصل عدد الشيكات إلى أعلى حد لها سنة  

مجدد من دفاتر الشيكات  بية استخدام الشيك في فرنسا هو توجه البنوك إلى احتساب فوائد على الحسابات الجارية، واستمرار البنوك الفرنسية بتزويد زبائنها بعددالسبب في جاذ وكان يعزى
 . مجانا

2
 Le SIT (Système Interbancaire de Télécompensation) était une plate-forme de compensation interbancaire française 

en fonctionnement de 1992 à 2008. Ce système a été remplacé en juin 2008 par le système CORE. 

3
، وإصدارها يتطلب أن يقوم حامل البطاقة يعتبر هذا النو  من البطاقات أوسع البطاقات انتشارا في العالم، لأنه يقلل من مخاطر الديون المعدومة لدى البنوك المصدرة للبطاقات 

ويوجد لدى التاجر جهاز خاص . من المال لا يقل رصيده عن الحد الأقصى المسموح له بالشرا  في حدوده بفتح حساب جاري لدى البنك المصدر للبطاقة، ويود  فيه مبلغا
كما يظهر فإن هذه البطاقة لا تتضمن في جوهرها ائتمانا مقدما من البنك، وإنما تسمح لحاملها بأن يحصل على سيولة أو (. المصدر للبطاقة)متصل بمركز البطاقات لدى البنك 

 .مصدر البطاقة في حسابه لدى البنك_ دون أي  اوز_ ها في تسوية مدفوعاته، وذلك في حدود رصيده الدائن يستخدم

http://www.fbf.fr/Web/Internet2010/Content.nsf/DocumentsByIDWeb/87BCNH/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Compensation#Principes
https://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_STET-CORE


 المالية العالمية  في البنوك والمؤسسات  الحديثة  وسائل الدفع الإلكترونيةو آليات استخدام التجارة    .................................الفصل الثاني  
 
 

- 20 - 

 

 المساعدة على الانتقال من وسائل الدفع التقليدية إلى إلكترونية  العوامل: الفرع الثالث
السك والطباعة والنقل والتوزيع والحفظ والعد والقيد والإتلاف  إلى (التي تعتبر من أبرز وسائل الدفع التقليدية) النقود تحتاج    

وسائل الدفع الحديثة، وضمور وسائل الدفع ومن بين العوامل الأخرى المساعدة على نجاح  .الاستخدامبعد أن تبلى لكثرة 
 :1التقليدية ما يلي 

إن نمو شبكة الإنترنت يعد عاملا أساسيا لتطور ونجاح وسائل الدفع : نمو عدد مستخدمي شبكة الإنترنت عالميا_ 1
ى هذه الشبكة ويجري الإلكترونية باعتبارها البيئة الملائمة لتداول هذه الوسائل خاصة التجارة الإلكترونية، التي تتم عل

وعليه فنمو شبكة الإنترنت وانتشارها يساعد في انتشار الوسائل الإلكترونية، وبالتالي  .الدفع فيها بالطرق الإلكترونية
 .تطورها ونجاحها، ومن ثم يمكن تطوير وتشغيل الدفع الإلكتروني مستقبلا

تحويل الشبكة من القطا  حيث تم  نترنتبمجتمع الإيسمى وأصبح اليوم المجتمع ، 2 نترنتيملك الإ حاليالا أحد    
 الاستفادةالحكومي إلى القطا  الخاص، ومن هنا ولدت العديد من الشبكات الإقليمية ذات الصبغة التجارية، والتي يمكن 

 ةلمائبا أربعيني ما يعادلُ أملياراتِ شخص  5 نترنت في العالمعدد مستخدمي الإ وفاق  .3 من خدماتها مقابل اشتراك
لكترونية لتصبح المزيد من التطبيقات الإ إطلاقمما يشجع القطاعين الخاص والعام على  ،5003في جوان  من سكان العالم

 :وفيما يلي نسب استخدام شبكة الإنترنت في العالم .عملية الدفع والشرا  سهلة وفي متناول الجميع
 الأقاليم نسب استخدام الإنترنت عبر العالم حسب(: 13) الشكل رقم

  http://www.internetworldstats.com/stats1.htm  ; , web siteInternet World States : Source 

عن حصا ات الصادرة مستخدم حول العالم حسب الإ 5609360026003عدد مستخدمي شبكة الإنترنت حوالي  بلغ   
مستخدم للإنترنت بزيادة تقدر  2,802,478,934حوالي  5005 :ليصبح سنة .5000 في سنة  sInternet World Stat موقع

                                                 
1
عصرنة نظام : مداخلة ضمن الملتقى العلمي الدولي الرابع حولتقييم وسائل الدفع الإلكترونية ومستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجودها،  عبد الرحيم وهيبة،  

  .7 .ص، 7000أفريل  72_70: المركز الجامعي لخميس مليانة، الجزائر، يومي، _عري  ارب دولية_البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة الإلكترونية في الجزائر الدفع في

2
هي المالك الوحيد للشبكة، ولكن بعد تطور الشبكة ونموها، لم يعد وإن كان يمكن القول في البداية بأن الحكومة الأمريكية ممثلة في وزارة الدفا  ثم المؤسسة القومية للعلوم،   

 .يملكها أحد واختفى مفهوم التملك

3
 .%0.9في دول الاقتصاديات الناشئة من شأنه زيادة طاقة الناتج الإجمالي المحلي بنحو  %00الأبحاث العالمية الحديثة تؤكد أن زيادة سرعة الإنترنت بنسبة  

http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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 .5520290322إلى  5003حتى وصل العدد في جوان وهذا العدد في تزايد من سنة إلى أخرى،  .1مستخدم  200000000
ومن خلال الدوائر البيانية يتضح لنا  .هذا إن دل على شي  إنما يدل على تحول العالم يوما بعد يوم إلى مجتمع معلوماتي

  %00.5بر  بيثم الكراي  %02.3تليها أوروبا بنسبة  %22.2أن أعلى نسبة نسب استخدام الإنترنت في العالم في أسيا بنسبة 

 .كأخفض نسبة  %0.2في استراليا فبلغت نسبة استخدام الإنترنت ، أما %9.2 رب وإفريقيا

مع التقدم التقني وتوجه العالم نحو تبني التقنيات الحديثة، فإن مؤشرات : في الهاتف المحمولالنطاق العريض _ 5
ريض المتنقل الوصول إلى البيانات تبدو مطمئنة، وهذا في الوقت الذي يكشف فيه التقرير على أن اشتراكات النطاق الع

Mobile Broadband  التي تسمح للمستخدمين بإمكانية الدخول لشبكةWEB  عبر الهواتف المحمولة والحواسيب اللوحية
، ستزداد الاتصالات بالنطاق العريض المتنقل بأكثر من ثلاثة 5005وبحلول  اية العام  .السنةفي  %50تزداد بنسبة 

كما يتوقع أيضا  أن تبلغ   .Fixed Broadbandنطاق العريض الثابت التقليدي أضعاف طالما توافرت الاشتراكات في ال
، بحيث تكون فيها خدمة النطاق العريض من تقنية 5002مليار مشترك بحلول العام  2النطاق العريض المتنقل  اشتراكات

Long-Term Evolution 2  أن تنمو شبكة الجيل مليون مشترك، في حين يتوقع  300مساهمة لوحدها بحوالي أكثر من
. 3 5002مليون مشرك بحلول العام  222مليون مشترك إلى  22على المستوى العالمي بعشرة أضعاف، أي من  (2G) الرابع

 .والشكل يوضح انتشار النطاق العريض المتنقل عالميا
  (5014نفي جا)النطاق العريض المتنقل  (:14)الشكل رقم                                          

 .الإنترنت والشبكات الاجتماعية والهواتف الذكية في العالم، We Are Social مؤسسةتقرير  :المصدر
-Reports-ages/ReportsandStatistics/Telehttp://www.mcit.gov.sa/Ar/Communication/P

le; 03_02_2012 Consulté. 20031435_892.aspx 

                                                 
1
لمزيد من المعلومات أو للتعرف أكثر على الإحصائيات الخاصة باستخدام شبكة الإنترنت حسب الأقاليم،  7,181,858,619بر  عدد السكان عالميا والذي يقدرمقارنة بإجمالي   

 .3303_03_00: أطلع عليه يوم ،/http://www.internetworldstats.com :أنظر الموقع الإلكتروني التالي

2
 LTE, an abbreviation for Long-Term Evolution, commonly marketed as 4G LTE, is a standard for wireless 

communication of high-speed data for mobile phones and data terminals. It is based on the GSM/EDGE and 

UMTS/HSPA network technologies. 

3
http://www.tech- :أنظر الموقع الإلكتروني التالي. ، مجلة إلكترونية عالم التقنية3302تقرير حالة النطاق العريض لعام ، عماد بن يحيى 

; 14_12_2012. le Consulté .2013-wd.com/wd/2013/10/02/broadband/ 

http://www.mcit.gov.sa/Ar/Communication/Pages/ReportsandStatistics/Tele-Reports-20031435_892.aspx
http://www.mcit.gov.sa/Ar/Communication/Pages/ReportsandStatistics/Tele-Reports-20031435_892.aspx
http://www.internetworldstats.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/Abbreviation
https://en.wikipedia.org/wiki/Wireless
https://en.wikipedia.org/wiki/GSM
https://en.wikipedia.org/wiki/Enhanced_Data_Rates_for_GSM_Evolution
https://en.wikipedia.org/wiki/Universal_Mobile_Telecommunications_System
https://en.wikipedia.org/wiki/High_Speed_Packet_Access
http://www.tech-wd.com/wd/2013/10/02/broadband-2013.Voir%20le ;%2014_12_2012./
http://www.tech-wd.com/wd/2013/10/02/broadband-2013.Voir%20le ;%2014_12_2012./
http://www.tech-wd.com/wd/2013/10/02/broadband-2013.Voir%20le ;%2014_12_2012./
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  ،Broadband تتزايد نسبة اعتماد خدمات الاتصال بالإنترنت ذات النطاق العريض  أن هناك نلاحظ من خلال الشكل

نترنت ذات التدفق السريع من خلال مليار شخص حول العالم الحصول على الإ 0.3وبالتالي فإنه بإمكان الآن حوالي 
 .وترتفع نسبته في أمريكا الشمالية وأوروبا والشرق الأوسط هذا .1 أجهزتهم المحمولة

مستخدميها شهدت البنوك  دفي ظل وجود شبكة الإنترنت وازديا: ظهور البنوك الإلكترونية والحكومة الإلكترونية_ 0
وبما أن  .  بأحدث الآليات، وجعلته أكثر مرونة وسرعة في تقديم خدماتهثورة في المعاملات المصرفية زودت هذا القطا 

والمعاملات المصرفية تتم عن طريق شبكة ( سيتم التطرق إليها في المبحث الرابع من هذا الفصل)البنوك الإلكترونية 
هذه الوسائل، بالإضافة إلى فمن الطبيعي أن يتم التعامل بوسائل الدفع الإلكترونية، مما يشجع على استعمال  ،الإنترنت

 .الخدمات المصرفية الجديدة التي تستوجب التعامل بتلك الوسائل
الذي يعد من أبرز التطبيقات الإدارية الحديثة، وأن تطبيقه أصبح من متطلعات كل  أما موضو  الحكومة الإلكترونية   

التجارة الإلكترونية، وبالتالي ضرورة استخدام  ولكن تطبيق وتطوير الحكومة الإلكترونية يتطلب تطبيق .اقتصاد متقدم
 . وسائل الدفع الإلكترونية وأنظمة الدفع لسداد الالتزامات الحكومية، وتطوير نظام دفع حكومي

ن استخدام وسيلة الدفع الأكثر شهرة كالشيك إ: التكلفة العالية ظاهرة منظمات عالمية في مجال المدفوعات _4
نتج عن تكلفة طباعتها، ناهيك عن تكاليف إجرا ات دورة التقاص والتصفية والفترة الزمنية مثلا له تكاليف إضافية ت

لذلك فإن العديد من البنوك وفي عدة دول لا تشجع استخدام الشيكات أما  .المرافقة لها والمخاطر المحيطة Floatالعائمة 
 .عبر فري رسوم عليها أو عبر تشجيع استعمال وسائل دفع أخرى

وسائل الدفع الإلكترونية ظهور منظمات ومؤسسات عالمية أصبحت  المساعدة كذلك في انتشار بين العوامل ومن   
ناهيك . رائدة في إنتاج وتسويق هذه الوسائل لمختلف بلدان العالم، ومن بينها مثلا الجهات المصدرة للبطاقات الائتمانية

 .(المواليسيتم التطرق إليها في الفصل ) .عن ظهور بوابات للدفع
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
. ، مرجع سابق، ص_بعض الشركات والأسواق المالية العربية وسيتي أندكس البريطانية حالة _ مميزات وآليات تداول الأسهم عبر الأجهزة والهواتف الذكية، محمد شايب1
9. 
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 الإلكترونيةالنقود الإلكترونية كآلية لإنشاء بنية الدفع : المطلب الثاني
ويمكرن اسرتخدامه  E.Cashظهر ما يسمى النقد الإلكتروني وهو شكل من أشركال النقرود الإلكتررونيررة، يرمررز لرره بالررمررز     

 Debit Cardكترونية تتمثل في بطاقات الخصم وأول شكل للنقود الإل .على الإنترنت لشرا  السلع والخدمات
1

 . 
 النقود الإلكترونية أساسيات في: الفرع الأول

 Electronicتعرف النقود الإلكترونية  :لقد أعطيت النقود الإلكترونية عدة تعريفات منها: مفهوم النقود الإلكترونية_ 1

Cash تتيح للرسالة الإلكترونية أن تحل فعليا محل تبادل العملات والتوقيعات الرقمية التي تمجموعة من البروتوكولا :بأ ا 
 Digitalعبارة عن مستود  للقيمة النقدية يحتفظ به في شكل رقمي  :ويعرف النقد الإلكتروني كذلك على أنه .2التقليدية 

Form  3بحيث يكون متاحا للتبادل الفوري في المعاملات. 
قيمرة نقديرة في شرركل  :علرى أ را Bank for International Settlements  (BIS)0992 بنرك التسرويات الدوليرة ويعرفهرا   

 .4  لكترونية يحوزها المستهلكإلكتروني أو على أداة إوحدات ائتمانية مخزنة بشكل 
القيمة النقدية لعملة تصدر بشكل إلكتروني من قبل القطا  العام أو القطا   :كما تعرف النقود الرقمية على أ ا   
اص، ويتم تخزينها في جهاز إلكتروني، ويمكن اعتبار هذه النقود أحد أشكال الأدوات المالية الرقمية التي مهمتها انجاز الخ

 .6النقود التي تخزن إلكترونيا  :وهي E. Moneyكما تعرف النقود الإلكترونية أيضا باسم  .5 بعض أو كل وظائف النقد
لكترونيررررة كبطاقررررة أو ذاكرررررة إلكترونيررررة علررررى وسرررريلة إقيمررررة نقديررررة مخزنررررة بطريقررررة  :علررررى أ ررررا المفوضررررية الأوروبيررررة هرررراتعرفو    

الكمبيررروتر؛ ومقبولرررة كوسررريلة للررردفع بواسرررطة متعهررردين غرررير المؤسسرررة الرررتي أصررردرتها، ويرررتم وضرررعها في متنررراول المسرررتخدمين 
 .7 لمردفوعات ذات قيمرة محرددة لكترونيةإلاستعمالها كبديل عن العملات النقدية والورقية، وذلك بهدف إحداث تحويلات 

                                                 
1
 Frederic Mishkin, Monnaie , Banque et Marchés Financiere, Pearson Education, Paris, France, 9 

ème
 Edition, 2010. 

P. 73.   

2
 .92. منير وممدو ح محمد الجنبيهي، مرجع سابق، ص 

3
الحقوق بجامعة بيروت  ، أعمال المؤتمر العلمي السنوي لكليةلسياسة النقديةالنقود الإلكترونية وتأثيرها على دور المصارف المركزية في إدارة اأحمد جمال الدين موسى،  

 .071. ، ص7007، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، -أعمال المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية -العربية 

4
 .72. ص، 7000عون، عمان، الأردن، ، دار الفكر ناشرون وموز اقتصاديات النقود والبنوكالسيد متولي عبد القادر،  

5
أعمال المصارف من  _أعمال المؤتمر العلمي السنوي لكلية الحقوق بجامعة بيروت العربية  ،_بطاقات الوفاء، النقود الإلكترونية_أدوات الدفع الإلكترونية توفيق شنيور،  

 .002-007. ، ص7007نان، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لب ،_الوجهتين القانونية والاقتصادية

6
 .71. ، ص7002قسم الاقتصاد ،جامعة الإسكندرية، مصر،   اقتصاديات، نقود وبنوك وأسواق مالية،محمود يونس وكمال أمين الوصال،  

7
 .099_ 092. ، ص7001، دار الراية للنشر، عمان، الأردن، إدارة العمليات النقدية والماليةزاهر عبد الرحيم عاطف،  
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لكترونيرررة حيررث يرررى أصررحاب هررذا الا رراه أن النقررود الإ 1 لكترونيررةللنقررود الإ وهررذا التعريررف ينرردرج ضررمن الا رراه الموسررع
 .2 لكترونيتشمل جميع وسائل الدفع الإ

نقود التقليدية التي اعتدنا انطلاقا من هذه التعريفات يمكن القول أن النقود الإلكترونية هي المكافئ الإلكتروني لل   
تداولها، حيث يتم تحويل الأموال إلكترونيا بين البنوك، أو بينها وبين عملائها من الشركات والتجار، أو بين العديد من 

 .الفرو  والإدارات المختلفة
في بنك، للحصول على النقد الإلكتروني، يذهب المستهلك شخصيا لفتح حساب  :كيفية عمل النقد الإلكتروني _5

ويبين بعض التعريفات لإثبات شخصيته، وحينما يريد المستهلك أن يسحب النقد الإلكتروني للقيام بعملية الشرا ، فإنه 
والتي تكون عبارة عن شهادة رقمية تصدرها سلطة  .يدخل إلى البنك من خلال الإنترنت، ويقدم دليل شخصيته

فإنه يصدر المبلغ الخاص للمستهلك من النقد الإلكتروني، ويخصم الاعتماد، وبعد تحقق البنك من شخصية المستهلك 
بعدها يقوم المستهلك بتخزين  ،(هناك رسوم عن العملية نسبية على كل مبلغ نقد الكتروني يتم إصداره)نفس المبلغ من حسابه 

 .3النقد الإلكتروني في محفظة على قرص جهاز الكمبيوتر الخاص به أو على البطاقة الذكية 
ويطلق على النقود  .وباختصار يرسل الكمبيوتر نقدا إلكترونيا للتاجر مقابل المبلغ الإجمالي المحدد للسلع والخدمات  

، وهي عبارة عن نقود يتم تخزينها بواسطة Virtual Moneyالإلكترونية أيضا اسم النقود الرمزية أو النقود الافتراضية 
والخوارزميات الشفرية عبارة عن برنامج آمن يتم تخزينه في معالج  .رية أخرىالخوارزميات في المعالجات وأجهزة كمبيوت

 .، هذا البرنامج يؤكد لمسجل النقد بأن البطاقة الذكية أصلية ولم يتم العبث بها4البطاقة 
ى أ ا يتم لا يختلف تعريف الأوراق التجارية الإلكترونية عن مثيلتها التقليدية سو  :الأوراق التجارية الإلكترونية _0

محررات معالجة إلكترونيا بصورة كلية أو جزئية تمثل حقا موضو   :وعلى ذلك يمكن أن نعرفها بأ ا .معالجتها إلكترونيا
مبلغ من النقود، وقابلة للتداول بالطرق التجارية، ومستحقة الدفع لدى الإطلا  أو بعد أجل قصير، وتقوم مقام النقود 

  :6صورتان  (سيتم التطرق إلى أنواعها في المبحث الموالي)لتجارية الإلكترونيةومن الأوراق ا .5في الوفا  

                                                 
1
 ،، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت_دراسة مقارنة _،أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الالكترونيةسعيد أحمد إسماعيل،  محمد 

 .220 .، ص5009لبنان،  

2
ني للأموال، بطاقات الائتمان، الشيك الإلكتروني والنقود فوسائل الدفع الإلكتروني تشمل التحويل الإلكترو . يجب إيضاح الفرق بين النقود الإلكترونية ووسائل الدفع الإلكتروني 

كما يجب التنويه إلى أنه يوجد ا اهان مختلفان حول النقود الإلكترونية، فالا اه الموسع يعتبر النقود .الإلكترونية، وبالتالي فالنقود الإلكترونية أحد وسائل الدفع الإلكتروني
 .أما الا اه الضيق، فيرى بأن النقود الإلكترونية هي أحد وسائل الدفع الإلكتروني. لكترونيالإلكترونية هي نفسها وسائل الدفع الإ

3
 .002 .محمد سعيد أحمد إسماعيل، مرجع سابق، ص  
4
 .20 .منير وممدوح محمد الجنبيهي، مرجع سابق، ص 

5
 .292. ، ص7002، الإسكندرية، مصر ، دار الفكر الجامعي،الحديثةالأوراق التجارية ووسائل الدفع الإلكترونية مصطفى كمال طه ووائل أنور بندق،  

6
 .المرجع السابق 
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هي التي تصدر من البداية بصورة تقليدية على محرر ورقي، : الأوراق التجارية الإلكترونية الورقية: الصورة الأولى: أولا
  .ثم يتم معالجتها إلكترونيا وإدخال مضمو ا على دعامة إلكترونية

هي التي يختفي فيها دور الورق تماما وتتم بشكل كلي : الأوراق التجارية الإلكترونية الممغنطة: الصورة الثانية: ثانيا
من خلال الوسائط الإلكترونية، فتصدر من البداية على دعامة إلكترونية ممغنطة، وإذا حدث لها تداول يتم تداولها أيضا 

 .من خلال الوسائط الإلكترونية

   النقد الآلي في البنوك والمؤسسات الماليةآلية  :الفرع الثاني
بكثرة في البنوك، وهو الطريقة التي من خلالها يعالج النقد  Monétiqueيستخدم مصطلح  :مفهوم مصطلح النقد الآلي_ 1 

 Monnaieنقد  :يترجم كذلك إلى اللغة العربية باسم النقد الآلي ويتكون هذا المصطلح من كلمتين(. آليا)إلكترونيا 
 :وعندما نتكلم عن النقد الآلي فإننا نتكلم عن أربعة عناصر ،Informatique 1ومعلوماتية 

 .ألا وهو العميل أو الزبون المعاملة البنكية، وهو الشخص المادي الحامل لبطاقة الدفع في :Porteurحامل البطاقة _ 

المانحة للبطاقة في العملية البنكية، ألا وهو بنك  Organisme Financierهو الهيئة المالية  :L’Émetteur المرسل_ 
 .العميل
الشخص أو الهيئة الطبيعي أو المعنوي التي يستقبل وسيلة الدفع من خلال نظام في المعاملة  :L’Accepteur المستقبل_ 

 .TPEالبنكية، كالتاجر الذي يحوي  ائي الدفع الإلكتروني 
 .ة المالية التي تستقبل بيانات المعاملة البنكية، ألا وهو بنك التاجرعن الهيئ عبارة :L’Acquéreur المكتسب_ 

 :الشكل الموالي يوضح ذلك
 عمليات النقد الآلي بين الأطراف الأربعة(: 12)الشكل رقم 

 
Source :  La Télécollecte,  http ://www-igm.univ-

mlv.fr/~dr/XPOSE2008/cvantet/monetique_transaction_bancaire_telecollecte.html. Consulté le ; 
11_09_2013. 

                                                 
 .2. مرجع سابق، ص ،_إشارة إلى أنظمة الدفع الإلكترونية الجزائرية_عمليات اليقظة والجاهزية التكنولوجية في البنوك التجاريةمحمد شايب،  1

http://www-igm.univ-mlv.fr/~dr/XPOSE2008/cvantet/monetique_transaction_bancaire_telecollecte.html
http://www-igm.univ-mlv.fr/~dr/XPOSE2008/cvantet/monetique_transaction_bancaire_telecollecte.html
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تتمثل في مجمل  Télécollecteهناك إجرا  يدعى   Transactionتوضيحا لما جا  في الشكل فإنه بعد العملية     
هذه العملية ، (المكتسب)إلى بنك التاجر  TPEعلى  ائي نقطة البيع  المسجلة العمليات التي يتم من خلالها تحويل الملفات

وعلى العموم  .ينة حتى لا يكون هناك تأثير للمعلومات المرسلة على العمليات البنكية الأخرىتحتاج إلى وقت أو مدة مع
هذا وتقدم العديد من الشركات المتخصصة في مجال النقد الآلي حلولا مبتكرة وخدمات متطورة   .تتم هذه الإجرا ات في فترة الليل

Clear2Payكشركة 
 1. 

  في مجال قريب الاتصالتقنية  وتقنية Europay-Mastercard Visa  عيارم :الفرع الثاني
وهي   Visa و Mastercard و EuroPay هو بطاقات EMV المقصود بكلمة: أوروباي ماستر كارد فيزا مفهوم معيار_ 1

 .2 التي تطبق المواصفات العالمية لأنظمة الدفع عن طريق البطاقات المتطورة EMV الشركات التي أسست شركة
أكبر حصة من السوق الدولية في مجال النقد الآلي  اكتسابعدد وتنو  التجمعات البيبنكية التي تسعى إلى ظرا لتون   

 للعملا ،و علها أكثر أمانا  ،فإ ا في تسابق دائم من أجل إيجاد حلول تسهل هذه العمليات ،والسيطرة على هذا المجال
يار حديث يتم من خلاله قياس مدى نجاعة وفعالية الوسائل مع التقليل قدر الإمكان من الأخطا ، ولهذا تم وضع مع

بالإضافة إلى الوظائف الكلاسيكية للبطاقات البنكية التي هي  ،EMVالمستعملة في عمليات النقد الآلي ألا وهو المعيار 
مات عن خاصة فيما يتعلق بالخد ةجديد احسب الأخصائيين في المجال آفاق يفتح EMVفإن المعيار  .السحب والدفع

 .إضافة وظائف جديدة خارج المجال البنكي ةطريق إمكاني
هو عبارة عن معيار دولي جديد خاص بتسيير العمليات والتبادلات النقدية بسهولة وأمان : EMVالتعريف بمعيار_ 5

قري، أو وسرعة وفعالية، وهو يخص العمليات التي تتم بواسطة البطاقات البنكية سوا  كانت بطاقات دفع أو بطاقات 
بطاقات سحب على مستوى نقاط الصرف أو الموزعات الآلية للأوراق النقدية، وتتميز عن باقي البطاقات كو ا حاملة 
لرقاقة إلكترونية، كما أن هذا المعيار يتم أيضا موافقته على  ائيات الدفع الإلكتروني على مستوى التجار، والعمل بهذا 

البطاقات ذات الرقاقة الإلكترونية على المستوى الدولي دون الخوف من البطاقات  لباستعمايسمح  EMVالمعيار الدولي 
وكذلك  ،Cartes à Piste Magnétiqueكما كان يحدث مع البطاقات ذات الشريط المغناطيسي   ،المزورة أو المقلدة

رها البطاقات ألا وهي الدفع السماح للبنوك بإصدار خدمات جديدة تمييزية يتم إضافتها للخدمات الكلاسيكية التي توف
يشدد من مقياس الأمان لهذه البطاقات  EMVكما أن المعيار  .إلخ..تنترنخدمات التأمين، العلاج، الإ :والسحب مثل

 .البنكية عن طريق تقنيات الترميز المعقدة

                                                 
1
  Clear2Pay, un spécialiste mondial des technologies et solutions universelles de traitement des paiements, qui avec sa 

plate-forme OPF (Open payment Framework) dispose d’une solution reconnue pour développer et réduire le coût de 
traitement des services de paiement au sein des banques et organismes financier. 
 
2
 EMV stands for Europay, MasterCard and Visa, a global standard for inter-operation of integrated circuit cards (IC 

cards or "chip cards") and IC card capable point of sale (POS) terminals and automated teller machines (ATMs), for 

authenticating credit and debit card transactions. Read more ; 

http://www.visaeurope.ch/fr/visa_au_quotidien/securite/emv%E2%84%A2_la_technologie_a_puce.aspx  

http://www-igm.univ-mlv.fr/~dr/XPOSE2008/cvantet/monetique_transaction_bancaire_transaction.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Europay_International
http://en.wikipedia.org/wiki/MasterCard
http://en.wikipedia.org/wiki/Visa_Inc.
http://en.wikipedia.org/wiki/Smart_card
http://en.wikipedia.org/wiki/Point_of_sale
http://en.wikipedia.org/wiki/Automated_teller_machine
http://en.wikipedia.org/wiki/Credit_card
http://en.wikipedia.org/wiki/Debit_card
http://www.visaeurope.ch/fr/visa_au_quotidien/securite/emv%E2%84%A2_la_technologie_a_puce.aspx
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أ ا شبيهة إلي حد   ننبهلتوضيح فكرة هذه التقنية : Near Field communication في مجال قريب الاتصال تقنية_ 0
الموجودة في غالبية الهواتف والتي تعتمد على موجات الراديو للتواصل مع الأجهزة  Bluetooth 1 كبير بتقنية البلوتوث

ولكن بعكس تقنية البلوتوث التي تحتاج إلي تفعيلها على الجهازين المراد اقترا م  ،RFID 2والتي تعرف بر  الأخرى
 بالاقتران نوسيقوما ،تحتاج لتفعيلها على الجهاز، فقط قم بوضع الجهازين بجوار بعضهما لاNFC فإن تقنية الر ،ببعضهما

 2وهذه المسافة لا يمكن أن تزيد بحال من الأحوال عن  ،في مدة من ثانية إلي عشر ثواني حسب المسافة بين الجهازين
 NFC 3:ويمكن ذكر بعض الفوائد من تقنية الر  .سم

 ؛أو الصور أو الفيديو أو الألعاب بين جهازينمشاركة الأسما  _ 
وسوف يقوم بسحب المبلغ المطلوب من  قارئ،اتف على جهاز الهعملية الدفع الإلكتروني من خلال تمرير جهاز _ 

 ؛العميل حساب
 ؛حجز تذاكر أو عروي تقوم الشركات بعرضها من خلال هذه التقنية_ 
 .4امج المالية، المحاسبة المالية وبرامج المراقبة وغيرها من البرامج والمجالات استخدام هذه التقنية في عدة مجالات كالبر _ 

 .والشكل الموالي يوضح حجم الأرباح المتوقع الحصول عليها نتيجة لاستخدام هذه التقنية     
 NFCتوقعات حجم الأرباح في سوق تقنية الاتصال القريب (: 16)الشكل رقم 

 
-reach-to-worth-market-http://www.executiveaccommodationandservices.com/nfc ;Source

.; 15_12_2014 le Consulté. 2016/-by-million-96-10015 

                                                 
1
ما بين   Harald Blåtand :كلمة بلوتوث تعني الناب أو السن الأزرق، ولقد أطلقت هذه التسمية على هذه التقنية، نسبة إلى موحد الدنمارك والنرويج والسويد الملك 

   .Ericsson Sony ميلادية، هذه التقنية أبتكرت من قبل الشركة السويدية 200-290
2
  Nour Elhouda Tabet, Security in NFC-Based Application; Analysis of its Threats and Countermeasure, A 

dissertation Submitted  in Fulfilment of the requirement for the degree of Master of information technology, 

International Islamic University Malaysia Septembre 2013, P. 1.  

3
 الاتصال اللاسلكي  (Settings) أعثر وأنقر على الإعداداتثم  .من شاشتك الرئيسية، أنقر على أيقونة شاشات التطبيقات: NFC لتشغيل وظيفة 

 NFC حدد خانةوفي الأخير ،  (Wireless & networks) والشبكات
4
 Nour Elhouda Tabet. Op. Cit, P. 1. 

http://www.executiveaccommodationandservices.com/nfc-market-worth-to-reach-10015-96-million-by-2016/
http://www.executiveaccommodationandservices.com/nfc-market-worth-to-reach-10015-96-million-by-2016/
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حجم التوقعات بخصوص الأرباح سوق تقنية الاتصال في ارتفا  منذ ظهورها ومتوقع أن من خلال الشكل نلاحظ أن    
على  وهذا يدل، MarketsandMarketsحسب إحصائيات شركة  5002مليون دولار سنة  00000تصل حجم الأرباح إلى 

ا على كو ا وسيلة للدفع في استخدامه الاهتمامتركز  NFC مع ظهور تقنية الاتصال القريب المدىو  .شيو  هذه التقنية
إلى هاتف  NFC تقنية الاتصال قريب المدى على تطوير وتشغيل Apple شركة، هذا وعملت الإلكتروني عن طريق الهاتف

 Samsungخطوة منافسة نظيرتها في ، وذلك لتمكين مستخدمي الهواتف الذكية من الدفع عن طريق اللمس، 0آيفون 
 .تهذه التقنية منذ سنوا تالتي وفر 

  البطاقات الإلكترونية كآلية لإنشاء بنية تحتية للدفع الإلكتروني: طلب الثالثمال
تعتبر من وسائل الدفع ووسيلة لنقل نقود قد بدأ استخدام البطاقات البنكيّة في منتصف القرن السابق تقريبا، حيث ل  

ومستخدم البطاقة علاقة ثنائيّة فقط، ( المحلّ )قة وكانت العلاقة بين مصدر البطا .1الودائع في البنوك والمؤسسات المالية 
 .2 البداية الحقيقيّة لما نعرفه اليوم من بطاقات  Diners Clubوكانت بطاقة 
    أنواع بطاقات النقد الإلكتروني: الفرع الأول

  :وسنعالج في هذه النقطة ما يلي :Credit Cardsبطاقات الائتمان _ 1
البطاقرررات القرضرررية الرررتي تتررريح  بطاقرررات المعررراملات الماليرررة، وهررري مرررنهررري إحررردى أنررروا  : مفهـــوم بطاقـــات الائتمـــان: أولا

لصاحبها الحصول على الائتمان، وهذا الائتمان قرد يكرون في شركل سرلع أو خردمات أو نقرود أو في شركل آخرر لره قيمرة 
، حيررث يتمتررع Carte Accréditive هررذه البطاقررة تمثررل ائتمانررا حقيقيررا لحامررل البطاقررة، ويطلررق عليهررا أيضررا في فرنسررا. ماليررة

 .3حاملها بائتمان فعلي من البنك المصدر لها ولا يلزم بالسداد فورا 
 :4هناك عدة أنوا  وإصدارات لبطاقات الائتمان أهمها  :أنواع بطاقات الائتمان: ثانيا
بإمكران حاملهرا أن يسردد  تصردر عرن منظمرة فيرزا العالميرة، وهرذه البطاقرة هري بطاقرة متجرددة :Visa Card بطاقـة فيـزا_ 

  .5التزامات البطاقة أو جز ا منها خلال مدة السماح وأن يسدد الباقي بعد ذلك 

                                                 
1
 Régine Bonhomme, Op. Cit, P. 345. 

2
و الخدمة التي اشتراها قيمة البضاعة أكانت الفكرة الأساسية من البطاقة أن تقوم الشركة بدور الوسيط المالي بين البائع والمشتري حامل البطاقة، وذلك بأن تدفع عن المشتري  
وقد لقيت البطاقة قبولا واسعا جعلها محلّ نظر البنوك التجاريةّ التي تريد . فيدفع المشتري كلّ المبلغ ،ثّم ترسل للمشتري فاتورة بالمبلغ بعد مدّة محدّدة( بعد خصم عمولة يسيرة )

 .أن تستفيد من الفكرة

3
، -والاقتصرررادية أعمرررال المصرررارف مرررن الررروجهتين القانونيرررة -المرررؤتمر العلمررري السرررنوي لكليرررة الحقررروق بجامعرررة بررريروت العربيرررة  أعمرررال وســـائل الـــدفع الحديثـــة،سميحرررة القليررروبي،  
 .02. ، ص7007منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، )

4
 .220-222. ، ص7009والتوزيع، عمان، الأردن، دار وائل للنشر  ،_عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت_التسويق الإلكتروني ارة، فيوسف أحمد أبو  

5
   http://www.visa.com :موقعها على شبكة الإنترنت كالتالي 

http://www.visa.com/globalgateway/gg_selectcountry.jsp?retcountry=1
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مررن حيررث درجررة انتشررارها، فهرري أيضررا تتعامررل مررع  Visaتررأتي في المنزلررة الثانيررة بعررد بطاقررة  :Master Card ماســتركارد_ 
الفضرية،  Master Card :ا بطاقرة متجرددة ولهرا عردة أشركالأيضر يرة، وهرذه البطاقرة هريملايرين المؤسسرات والمحرلات التجار 
  .1 دولة 500متعامل بها في أكثر من  .الذهبية، المدنية، ورجال الأعمال

وهي بطاقة ائتماني لكنها غرير متجرددة، فهري لريس لهرا حرد صررف،  :American Express سبطاقة أمريكان اكسبري_ 
ستحقا عنرد  ايرة فرترة السرداد، أي ينبغري تسرديد الالتزامرات الماديرة لهرذه البطاقرة والمبلغ الكلي المحمل على البطاقة يكون م

  .2خلال مدة السماح 

وكررل نررو  مررن  ،(الخضرررا ، الذهبيررة، الماسررية)وبخررلاف ذلررك فإنرره لررن يجررري  ديررد هررذه البطاقررة لمرردة جديرردة، وهرري أنرروا       
  .3دين الأنوا  المذكورة يمنح لقطا  معين من الزبائن المستفي

إذ يشرترط في اسرتمرارها لمردة سمراح جديردة تسرديد التزاماتهرا خرلال مردة  :Diners Club Card بطاقـة دينـرز كليـب_ 
  .4السماح، حملة هذه البطاقة بالملايين لكنهم أقل من حملة البطاقات السابقة 

 :5ن هم بشكل عام إن أطراف التعامل في بطاقة الائتما: أطراف التعامل في بطاقة الائتمان: ثالثا
كمؤسسررة عالميررة تتررولى إنشررا  البطاقررة ورعايتهررا والموافقررة علررى عضرروية البنرروك في جميررع أنحررا    :المركــز العــالمي للبطاقــة_ 

العررالم للمشرراركة في إصرردارها وتسرروية المسررتحقات الماليررة بيررنهم، والقيررام برردور المحكررم لحررل أي نزاعررات تنشررأ بررين المتعرراملين 
 .بالبطاقة

جميرع البنروك المنتشررة في جميرع أنحرا  العرالم، تقروم برالترويج للبطاقرة لردى الأفرراد للحصرول عليهرا، ودفررع  :البطاقـة مصـدر_ 
 .مستحقات التجار على حملة البطاقات الصادرة منهم

، وهو اصطلاح يطلق علرى الشرركات والمؤسسرات الرتي يرتم اتفراق المصردر معهرا علرى قبرول البيرع لحامرل البطاقرة :التاجر_ 
 .ثم الرجو  على المصدر بالثمن المستحق

وهررم الأفرراد الررذين يوافرق المصردر علررى طلربهم بالحصررول علرى البطاقرة لاسررتخدامها في الحصرول علررى  :حملـة البطاقـات_ 
عهرررا السرررلع والخررردمات مرررن التجرررار بمجررررد تقرررديم البطاقرررة، أو سرررحب نقديرررة مرررن آلات السرررحب النقررردي أو البنررروك وفرو 

 .6ثم دفع المستحقات للبنك المصدر حسب نو  البطاقة ة البطاقة، المشتركة في عضوي
                                                 

1
 ./http://www.mastercard.com/global :لمزيد من المعلومات انظر إلى موقعها  على شبكة الإنترنت كالتالي 

2
 .071. طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص 

3
  www.americanexpress.com :موقعها على شبكة الإنترنت كالتالي 

4
 .www.dinersclub.com: موقعها على شبكة الإنترنت كالتالي 

5
أعمال المصرارف مرن الروجهتين  -، أعمال المؤتمر العلمي السنوي لكلية الحقوق بجامعة بيروت العربية بطاقات الائتمان والعمليات المصرفية الإلكترونيةعبد الهادي النجار،  

 .21-22. ، ص7007، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، -القانونية والاقتصادية
6
فين الأخيرين واحدة، وبالتالي فإنه من الناحية ومن الناحية التعاقدية، فإنه يمكن النظر إلى المركز العالمي للبطاقة والمصدر المحلي كطرف واحد، لأن التزاماتهم وحقوقهم ا اه الطر  

 .يوضح أطراف التعامل بالبطاقة والعلاقة بينهموالشكل التالي .  التعاقدية يوجد ثلاثة أطراف، مصدر البطاقة، التاجر وحامل البطاقة

http://www.mastercard.com/global/
http://www.dinersclub.com/
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يعتبر هذا النو  من البطاقات أوسع البطاقات انتشارا في العالم،   :Direct Debit Cardsبطاقات الخصم الفوري  _5
البطاقة بفتح  لأنه يقلل من مخاطر الديون المعدومة لدى البنوك المصدرة للبطاقات، وإصدارها يتطلب أن يقوم حامل

حساب جاري لدى البنك المصدر للبطاقة، ويود  فيه مبلغا من المال لا يقل رصيده عن الحد الأقصى المسموح له 
وتمرر البطاقة في  ،(المصدر للبطاقة)ويوجد لدى التاجر جهاز خاص متصل بمركز البطاقات لدى البنك  .بالشرا  في حدوده

ل الشريط الممغنط الموجود خلف البطاقة، ويتم الاتصال بمركز البطاقات آليا ثم يتم الجهاز فيتم قرا ة بياناتها من خلا
الاتصال بالفر  المفتوح لديه الحساب ويتم الاطلا  على رصيد الحساب، وإذا كان هذا الأخير يسمح بالخصم فتتم 

كما   .1عدم إتمام العملية ليتم إلغاؤها  العملية آليا، أما إذا كان الرصيد لا يسمح، فسيتم ظهور ذلك على الجهاز بما يفيد
يظهر فإن هذه البطاقة لا تتضمن في جوهرها ائتمانا مقدما من البنك وإنما تسمح لحاملها بأن يحصل على سيولة أو 

 .في حسابه لدى البنك مصدر البطاقة _دون أي  اوز_يستخدمها في تسوية مدفوعاته وذلك في حدود رصيده الدائن 
أعلى درجات الضمان للتاجر الذي يقبل  Carte de Paiementبطاقة والتي يطلق عليها أيضا بطاقة الوفا  وتحتل هذه ال

الوفا  بها، حيث يلتزم البنك مصدرها بالوفا ، فهي تؤدي وظيفة الشيك المعتمد من البنك المصدر لضمان الوفا  لحامله 
2. 
ى أيضا البطاقة سابقة الدفع وتختلف عن بطاقة الخصم تدع  :Stored-Value Card 3 بطاقة القيمة المختزنة_ 0

تدفع مقدما في مقابل الحصول عليها (  Digital Cashالنقدية لرقم ثابتة كمية)وبطاقة الائتمان في أ ا تحمل قيمة نقدية محددة 
ى الانتها  فإنه بالإمكان باستخدامها في تسوية المدفوعات الخاصة بالمبلغ والخدمات المشتراة، إذا قاربت قيمة البطاقة عل

وهناك بعض بطاقات القيمة المخزنة المغلقة قابلة للرمي، ولكن حاليا فإن بعض البنوك . تخزين قيمة نقد إضافية في البطاقة
 .4والمصدرين يصدرون بطاقات قابلة للاستعمال أكثر من مرة، وتسمى بأنظمة القيمة المخزنة المفتوحة 

 ا تتيح للعملا  استخدامها في وجود المبلغ المود  بالبطاقة فقط، ويمكن تكرار ذلك بزيادة تتميز هذه البطاقة في كو   
 .Transit Cardوبطاقة النقل  Téléphone Cardومن أشهر استخدامرات هذه البطاقة بطاقة الهاتف   .قيمة البطاقرة

  :Smart Card البطاقة الذكية_ 4
هري بطاقرة تشربه البطاقرات الائتمانيرة في حجمهرا وشركلها  Carte à Puce  الذكيرة البطاقرة  :مفهـوم البطاقـة الذكيـة: أولا
وتحرروي علررى شرررائح إلكترونيررة ذات دوائررر متكاملررة تعمررل علررى تخررزين ومعالجررة البيانررات، كمررا تعرربر عررن ، (بطاقررة بلاسررتيكية)

تتعلرررق بالسررررية والأمررران في بطاقرررة هرررذه البطاقرررة ابتكررررت للتغلرررب علرررى المشررراكل الرررتي  .قيمرررة نقديرررة مخزونرررة ومدفوعرررة مقررردما
 .الائتمان والخصم

                                                 
1
 .02. سميحة القليوبي، مرجع سابق، ص 

2
 .02. سميحة القليوبي، مرجع سابق، ص 

3
 Pre-Paid and/or Stored Value Cards.  

 .20-20. ممدوح محمد الجنبيهي، مرجع سابق، صمنير و  4
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تتميز البطاقة الذكيرة عرن البطاقرات التقليديرة أو بطاقرة الائتمران كرون أن هرذه الأخريرة : أهم مميزات البطاقة الذكية: ثانيا
ضرعف مرن  000والبطاقرة الذكيرة يمكنهرا تخرزين أكثرر مرن  .لا تحتوي نقدا، وهي تحتوي فقط على رقم حساب يمكن تحميلره

 .1المعلومات أكثر من بطاقة بلاستيكية بشريط مغناطيسي 
مرن خررلال البطاقررة الذكيررة يمكرن تحويررل النقررود منهررا أو إليهرا سرروا  مررن حسرراب صراحب البطاقررة نفسرره أو حسرراب غرريره،   

المجهررزة  المجهررزة لررذلك، أو مررن أجهررزة الهرراتف المحمررول ATMوذلررك باسررتخدام الحاسررب الشخصرري أو أجهررزة الصرررف الآلي 
يطلرررق  .2 لأدا  هرررذه الخدمرررة، و ررردر الإشرررارة إلى أن البطاقرررات الذكيرررة بررردأت في الظهرررور في الولايرررات المتحررردة الأمريكيرررة

 .أحيانا على البطاقة الذكية مصطلح المحفظة الإلكترونية

مل على جهاز مصرغر علرى إذن يمكن القول أن البطاقة الذكية هي بطاقة دفع صغيرة تحتوي على شريحة إلكترونية، وتع    
، ممررا يجعلهررا تحرروي EMVبطاقرة بحيررث تشرركل إنجررازا تكنولوجيررا حقيقيررا، وتتميررز بأ ررا تكامليررة لأنظمررة الرردفع المعروفررة بمعررايير 

 .درجة أمان عالية حيث يصعب تزويدها أو التحايل عليها
  Electronic Walletالمحفظة الإلكترونية :  الفرع الثاني

نترنرت، وتتكرون هررذه هري وسريلة تسرتخدم لردفع أو تسروية المعراملات عربر شربكة الإ :3الإلكترونيـة تعريـف المحفظـة _ 1
لكترونية تسمح بتخزين معلومات وقروى إالوسيلة من بطاقة بلاستيكية مثبت عليها من الخلف كمبيوتر صغير مزود بذاكرة 

لكترونيرة يتضرح مرن التعريرف أن محفظرة النقرود الإو  .4 لكترونية تصلح للوفا  بالديون قليلرة القيمرةإشرائية في صورة وحدات 
 :5 تقوم على دعائم ثلاث وهي

 ؛لكترونية تسمح بالتخزين والاستدعا  وهي ما يسمى بالبطاقة الذكيةإبطاقة مزودة بذاكرة _ 

 ؛لكترونيةالوحدات التي يتم شحنها على البطاقة وتسمى الوحدات الإ_ 

سرربق علررى اسررتخدامها في عمليررة الرردفع ويسررمى الرردفع المقرردم أو الرردفع المسرربق شررحن الوحرردات علررى البطاقررة بشرركل م_ 
Prépaiement. 

                                                 
1
 .072. طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص 

 :على كيفية الانتقال من بطاقات الائتمان التقليدية إلى البطاقات الذكية، أنظر للاطلا  2

  - Michel Badoc et Autres, Op. Cit. P. 58-61. 

3
إلكترونية على أساس محفظة سميت محفظة نقود على أساس أن أنه يخزن فيها وحدات ذات قيم مالية تصلح لسداد أثمان البضائع والخدمات مثلها في ذلك مثل النقود، وهي  

 Porte Monnaie Électronique بالفرنسية عليها يطلق .أ ا لا تحوي نقودا ورقية أو حقيقية وإنما تحوي وحدات يتم انتقالها بشكل الكتروني وتمثل قيما مالية محددة

4
المصرفية الإلكترونية بين الشريعة والقانون، المنعقد في جامعة الإمارات  بحث مقدم إلى مؤتمر الأعمال ،_رؤية مستقبلية_محفظة النقود الإلكترونية،شريف محمد غنام،  

 .000. ، ص7002ماي ( 07-00)العربية المتحدة بدبي،في الفترة 

5
  المرجع السابق، 
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هرري ترروفير مكرران تخررزين آمررن بالنسرربة لبيانررات بطاقررة الائتمرران والنقررد  مررن بررين المشرراكل الررتي تحلهررا المحررافظ الإلكترونيررة    
فررس بيانررات بطاقررة الائتمرران وبيانررات أخرررى كالاسررم الإلكررتروني، وترروفر الوقررت في الشرررا  علررى الإنترنررت لأنرره يجررب كتابررة ن

وباسرتخدام حافظرة النقرود الإلكترونيرة يرتم كتابرة البيانرات  .والعنوان ورقم الهاتف وأشيا  أخررى في كرل مررة يرراد فيهرا الشررا 
بطاقررة ذكيررة يمكررن مرررة واحرردة، ويررتم إرسررال البيانررات أوتوماتيكيررا للموقررع الررذي تررتم زيارترره، وقررد تكررون المحفظررة الإلكترونيررة 

تثبيتها على الكمبيوتر الشخصي أو تكرون قرضرا مضرغوطا يمكرن إدخالره في فتحرة القرري المررن للحاسرب الشخصري، ليرتم 
  .1نقل القيمة المالية منه أو إليه عبر الإنترنت 

كبريرا مرن الوقررت، يمكررن القرول أن المحرافظ الإلكترونيرة مفيرردة بصرفة خاصرة وتروفر قرردرا   :ميـزات المحفظـة الإلكترونيـة_ 5
 بالضبط كحد أدنى؟ ةما هي المعاملات التي  ريها المحفظة الإلكتروني :لكن السؤال الذي يثار هو

وعنرروان الشررار  والمدينررة  (الأولى والأخرريرة)تخررزن المحفظررة الإلكترونيررة معلومررات الشررحن والفررواتير شرراكلة أسمررا  المسررتهلكين    
بمرررا يقررردم  .عظرررم المحرررافظ الالكترونيرررة يمكنهرررا أن تحمرررل أسمرررا  وأرقرررام بطاقرررات الائتمرررانوالولايرررة والدولرررة والررررقم البريررردي وم

 E.Cash، وبعرررض المحرررافظ الإلكترونيرررة تحمرررل نقررردا إلكترونيرررا On lineللمسرررتهلك خيرررار بطاقررررة الائتمرررران علرررى الرررتفحص 
وثقرررة للمسرررتخدم، والمحفظررررة وأثنرررا  التسرررروق في موقرررع فإنررره يطلرررب معلومررررات م  .2وبعضرررها يحتررروي علرررى شررررهادات رقميرررة 

 .بإمكا ا تقديم الشهادة تلقائيا
 Monnaie Virtuelle  الافتراضيةالنقود الرقمية أو  :الفرع الثالث

لكتروني، وتحتوي وحدة النقرود الرقميرة علرى رقرم مرجعري، وهرو رقرم إهي تسجيل لقيمة العملة الموثقة والمقيدة في شكل     
وسميررت نقررودا رقميررة لأ ررا تقرروم بوظررائف  .ة كمررا هررو شررأن الرررقم المتسلسررل بالنسرربة لورقررة النقرردلا يتكرررر ويميررز العملررة الرقميرر

 Prépaiement آليرات الردفع مختزنرة القيمرة أو سرابقة الردفع   لكرتروني، وهريإالنقود وتظهر في صورة رقمية وتترداول بشركل 
عليهرررا باسررم نقررود الشرربكة أو النقررود السرررائلة  نترنررت، والمتعررارفالررتي تمكررن مررن إجرررا  مرردفوعات مرررن خررلال اسررتخدام الإ

الرقمية، وعليه يمكن القول بأن النقود الرقمية تعبير يستخدم في الأسراس لوصرف مجموعرة متنوعرة مرن آليرات الردفع محردودة 
 .القيمة، وأهم ما يميزها هو أن قيمتها مسددة مسبقا أو أن قيمتها مختزنة في داخلها

 لهرا لريس العرالم، في الظهرور حديثرة مشرفرة تخيليرة إلكترونيرة عملرة هري Bitcoinحاليرا ة نجرد مرن برين النقرود الافتراضري   

، Cryptocurrency هري وسريط رقمري للتبرادلف .3فقرط  الإنترنرت عربر تداولها يتم حيث الواقع، أري على فيزيائي وجود
مررن مصرردر ( Bitcoin miningكرروين لبررتا تعرردين عمليررة Bitcoinويطلررق علررى عمليررة إصرردار )أو عملررة رقميررة يررتم إصرردارها 

" إصردار"مفتوح للتعدين لأي شخص في العرالم مرن خرلال حرل مجموعرة مرن الخوارزميرات المعقردة لكري يرتمكن مرن تعردين 
                                                 

1
 .22. ص منير وممدوح محمد الجنبيهي، مرجع سابق، 

2
 .002 .طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص 
3
، مجلة الصيرفي، مجلة مصرفية واقتصادية ربع سنوية تصدرها الإدارة العامة للسياسات والبحوث والإحصا ،  بنك Bitcoin  كوين البت عملة، د محمد عصام الدينحمأ 

  . 20. ص. 7009، 22السودان المركزي، العدد 
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وتحويلهررا إلى أصررل في محفظررة ماليررة خاصررة لتسررتخدم بعرد ذلررك عرربر الإنترنررت مثلهررا مثررل أي عملررة في العررالم،  ،هرذه العملررة
وتهرردف هررذه النقررود إلى تمكررين مسررتخدميها مررن سررداد التزامرراتهم إلكترونيررا ونقررل الأمرروال إلى أي  .1 ارةأسمررا  مسررتعبغالبررا 

مكان في العالم دون الحاجة إلى وسيط يتولى عمليات تحويرل الأمروال ودون أن تقرع هرذه التحرويلات تحرت سريطرة أو رقابرة 
إلى عملررة العررالم لتحررل محررل العمررلات التقليديررة  Bitcoinلتسرراؤل الأساسرري هررو هررل يمكررن أن تتحررول وا .أي جهررة في العررالم

 ؟مثل الدولار الأمريكي

                                                 
1
 .Nakamoto Satoshi وأن من قام بإدخال هذه العملة يدعى" النقود الافتراضية"هي ليست العملة الرقمية الوحيدة، ولكنها أشهرها في العالم، وتعتبر من  
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ة في البنوك والمؤسسات المالية  لكترونيوسائل الدفع الإ  استخدام: المبحث الثالث
 وتطور ها مق ارنة بالتق ليدية

تروني، وهررو مررا ظهررر بالفعررل لقررد كرران مررن البررديهي في ظررل التجررارة الإلكترونيررة أن توجررد وسررائل للوفررا  ذات طررابع إلكرر   
لتتحرول المؤسسرات  ،وهذه الوسائل لديها العديرد مرن المزايرا .متمثلا في النقود والأوراق التجارية وبطاقات الوفا  الإلكترونية

وسرريتم التطرررق بنررو  مررن التفصرريل في هررذا المبحررث إلى المزايررا مررن  .الماليررة علررى إثرهررا مررن طابعهررا التقليرردي إلى الإلكررتروني
قعررات الرردفع وتطررور حجررم وتو  ،لكترونيررةالإتجررارة ال اسررتخدام في كررأداةبوابررة الرردفع الإلكررتروني  خدامها، والبنيررة التحتيررة لاسرت

 .في الاقتصاد العالمي في المطلب الثالث والأخير والتجارة الإلكترونية
 مزايا استخدام وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الأول

تي توفرهرررا وسررررائل الررردفع الإلكترونيرررة برررردل التقليديرررة سررروا  بالنسرررربة للبنرررك أو العميرررل وواقررررع هنررراك العديرررد مرررن المزايررررا الررر  
 .استخدامها

 الأوراق التجارية كآلية لوسائل الدفع الإلكترونية: الفرع الأول
  :نهاناهيك عن النقد الإلكتروني هناك مجموعة من وسائل دفع إلكترونية التي تعبر عن فكرة النقود الإلكترونية م  
المكافئ الإلكتروني للشيك العادي الورقي، وهو محرر ثلاثي الأطراف معالج إلكترونيا بشكل  هو :الشيا الإلكتروني_ 1

الاستفادة منها في مجال تقنية المعلومات والمعالجات  جزئي أو كلي، ولعل الشيك هو أكثر الأوراق التجارية التي يمكن
   . وني لذات الأحكام التي تحكم الشيك التقليديالإلكترونية كما يخضع الشيك الإلكتر 

 در الإشارة هنا أن في الولايات لمتحدة الأمريكية مكنت التطورات القانونية والتقنية، وبعد تطبيق قانون شيك القرن   
 Imagingمن الاعتماد بصورة أكبر على الوسائل الإلكترونية في تحصيل الشيكات باستخدام تقنية التصوير الضوئي  50
 .(سيتم التطرق لاحقا للمقاصة الإلكترونية وهذه التقنية في المبحث الرابع من الفصل الثالث)
على  1أو تسمى كذلك الكمبيالة الإلكترونية  سمحت بإنشا  السفتجة المغنطيسيةالتكنولوجيا  :الكمبيالة الإلكترونية _5

عن مثيلتها الورقية، ومن ثم يمكن القول بأ ا محرر شكلي ثلاثي وهي لا تختلف شكل بطاقات محددة تبعا لمعايير معروفة، 
 :2وهناك نوعان من الكمبيالة  .الأطراف معالج إلكترونيا بصورة كلية أو جزية

                                                 
1
 اشئة عن التعامل بالكمبيالات وكرغبة فينشأة الكمبيالة الإلكترونية ترتبط بالتجربة الفرنسية، وكنتيجة لجهود اللجان التي اضطلعت بمحاولة حل المشاكل المالية والإدارية الن 

جويلية  7ة خاصة في ظل وجود الحاسب الآلي للمقاصة بالبنك المركزي الفرنسي، ويرجع تاريخ بد  العمل بالكمبيالة إلى الاستفادة من وسائل المعلوماتية الحديث
0222 . 

2
 .290. مصطفى كمال طه ووائل أنور بندق، مرجع سابق، ص 
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هي التي تصدر من البداية في : Lettre de Change Relevé Papier (LCR Papier) كمبيالة إلكترونية ورقية :أولا
قليدية، ثم يتم معالجتها إلكترونيا عند تقديمها لدى البنك لتحصيلها أو بمناسبة تظهيرها لأي شكل ورقة كأي كمبيالة ت

 .طرف أخر
وفيهرا يختفري أي  :Lettre de Change Relevé Magnétique (LCR Magnétique) كمبيالـة الكترونيـة ممغنطـة :ثانيـا

النرررو  هرررو الرررذي يمثرررل قمرررة الاسرررتفادة مرررن التقنيرررات  دور للرررورق وتصررردر مرررن البدايرررة علرررى دعامرررة ممغنطرررة، والواقرررع أن هرررذا
 .الإلكترونية الحديثة

هررو محرررر شرركلي ثنررائي الأطررراف معررالج بصررورة إلكترونيررة كليررة أو جزئيررة، إذن هررو المكررافئ : الســند لأمــر الإلكترونــي_ 0
    .الإلكتروني لسند الأمر الورقي التقليدي

 ية وشروط إصدارها من قبل البنوكأهمية وسائل الدفع الإلكترون: الفرع الثاني 
حققت وسائل الدفع الإلكترونيرة فوائرد كبريرة ومتعرددة للاقتصراد عمومرا  مرن : أهمية تشغيل وسائل الدفع الإلكترونية _1

فعنردما ترزود أي اقتصراد بنظرام للردفع الإلكرتروني، فإنرك تدفعره نحرو  .خلال ما تتمتع به من كفا ة وأمان وسهولة استخدام
وعندما تدعم ذلك النظام بآليرة لضربط عمليرة الائتمران للأفرراد والشرركات، فإنرك ترزود الاقتصراد  أعلى بلا شكمستويات 
لكترونيررررة علررررى النقررررد مررررن حيررررث الكفررررا ة والأمرررران وسررررهولة الرررردفع الإوسررررائل فرررروق تت .والانطررررلاق الانسرررريابيةبالمزيررررد مررررن 
ائد التي يجنيهرا المسرتهلكون والتجرار والبنروك والاقتصراد بشركل وانخفاي تكلفة المعاملة الواحدة، فضلا  عن الفو  الاستخدام

 .عام
وتعمررل . ، كمررا أ ررا محرررك قرروي للنمرروالإلكررتروني لكترونيررة دور بوابررة الرردخول إلى النظررام المصرررفيتلعررب وسررائل الرردفع الإ   

فضررة التكلفررة لرردعم وترروفير أمرروال منخ هررذه الوسررائل علررى سررحب النقررود مررن التررداول وإدراجهررا ضررمن حسررابات مصرررفية،
علررى إبقررا   تسرراعد ولهررذا فررإن وسررائل الرردفع الإلكترونيررة ،الإقررراي المصرررفي الاسررتثماري وبالتررالي النشرراط الاقتصرراد بأكملرره

العلاقرة الوثيقرة  والملاحرظ هرو. والقطرا  الخراص وبالتالي على زيادة الإيداعات العائلية والمالي، الأموال داخل النظام المصرفي
الاسررتهلاكي الشخصرري والتغرريرات الررتي تطرررأ علررى الإنفرراق بواسررطة بطاقررات الرردفع كنسرربة مئويررة مررن إجمررالي  بررين الإنفرراق

 .الاستهلاكيالإنفاق 
 :1من بين الشروط ما يلي : شروط حصول البنا على ترخيص لإصدار وسائل الدفع الإلكترونية_  5
 ؛(..سس التصنيفمعيار كفاية رأس المال، أ)أن يستوفي البنك لضوابط الرقابة_ 
 ؛أن يتبع البنك مبادئ صارمة لإدارة مخاطر وسائل الدفع الإلكتروني_ 
 ؛الخاصة به بما يفيد حصوله على ترخيص Webإفصاح البنك المرخص له على صفحة _ 
 ؛أن يبين الشروط التي تم بمقتضاها إصدار هذه الوسائل ويشمل ذلك تحديد مسؤوليات كل من البنك والعميل_ 

                                                 
1
 .22 .ص، 7002 دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، النقود الإلكترونية،منير وممدوح محمد الجنبيهي،  
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سيتم التطرق في الفصـل الخـامس للحـالات التـي ) .يبين المبادئ المستخدمة من قبل البنك لإدارة مخاطر البطاقات مثلاأن _ 
 (.يتم بمقتضاها مثلا إلغاء البنا لبطاقة العميل

 مزايا وسائل الدفع الإلكتروني بالنسبة لأطراف التعامل: الفرع الثالث
 :من المزايا بالنسبة للأطرف المتعاملة، ومنهاتحقق وسائل الدفع الإلكتروني العديد    

سررتخدام، كمررا تمنحرره لكررتروني لحاملهررا مزايررا عديرردة أهمهررا سررهولة ويسررر الاتحقررق وسررائل الرردفع الإ :بالنســبة لحاملهــا_ 1
 الأمررران بررردل حمرررل النقرررود الورقيرررة وتفرررادي السررررقة والضررريا ، كمرررا أن لحاملهرررا فرصرررة الحصرررول علرررى الائتمررران المجررراني لفرررترت

  .محددة، كذلك تمكنه من إتمام صفقاته فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة
بين الحسابات المصرفية  فيما الأموال تحويل عملية مجمل في أكثر والمرئية الأولى الخطوة بالدفع البد  هذا وتعتبر عملية

 :اليةالت الأسئلة على الإجابات على معينة لصفقة الدفع وسيلة اختيار ويعتمد .لزبائن عدة

 معينة؟ وسيلة استخدام جرا  من الزبون على المترتبة الكلفة هي ما _ 

 بعيدة؟ جهات مع صفقة أو (متجر في مثلا  ) لوجه وجها   الصفقة ستتم هل_ 

 واحدة؟ لمرة صفقة أ ا أم (فصليا   أو شهريا   مثلا  ) دوري تعامل هي هل_ 

 لا؟ أم (اليوم نفس في قيللمتل الأموال توفر تتطلب هل أي) ملح طابع لها هل _

 محدودة؟ أم القيمة عالية مدفوعات هي هل _

 الحدود؟ عبر أو محلية هي بعيدة؟ وهل أم محلية مدفوعات هي هل_ 
تعرررد أقررروى ضرررمان لحقررروق البرررائع، تسررراهم في زيرررادة المبيعرررات كمرررا أ رررا أزاحرررت عرررب  متابعرررة ديرررون  :بالنســـبة للتـــاجر_ 5

  .عاتق البنك والشركات المصدرة الزبائن طالما أن العب  يقع على

 .والمؤسسات المالية البنوكتعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي تحققها  :بالنسبة لمصدرها_ 0
  لكترونيةالإتجارة ال فيبوابة الدفع الإلكتروني البنية التحتية ل: المطلب الثاني

إلا  يعلمون وهذا يعني أن كثيرين لا ،هي بوابة الدفع الإلكتروني ون مايعرف لا نالذيكبيرة من أن نسبة   اليوم لاحظي ما 
 .الإلكترونية والحكومة عن هذا الموضو  الحساس والمهم في عالم التجارة قليلا

 Payment Gateway ماهية بوابة الدفع الإلكتروني: الفرع الأول
يمكن عمل أي نشاط  اري على  لإلكترونية، وبدو ا لابوابة الدفع الإلكتروني هي العمود الفقري للتجارة اتعد      
 تجرالمزبائن سلعة من البوابة الدفع الإلكتروني هي المسؤولة عن عملية خصم المبلغ الذي اشترى به أحد فنترنت، الإ

ها، ثم أو غير  American Express أو Master Card أو Visa Cardالخاصة به سوا   الائتمانالإلكتروني بواسطة بطاقة 
 .ناالبنكي مقابل عمولة يتفق عليها الطرف التاجر يرسل المبلغ إلى حساب
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الشرا  من  أجل من والمتعاملونتاجر لها ال حتاجي، لذا سالائتمانيتم إلا عن طريق بطاقات  نترنت لاإن الشرا  من الإ   
ات عالمية مستقلة تتولى هذه العملية لذا جا  الحل من شرك .ولكنها وللأسف مكلفة جدا وبشكل غير معقول ،1المتجر 

هناك شركات كثيرة تعتبر طرف ثالث بين البنوك، تقوم بسحب المبلغ من البنك المصدر لبطاقة الزبون و  .بدلا من البنوك
 .الائتمانية، ويود  المبلغ في الحساب البنكي للبائع، ويأخذ عليها عمولة معقولة

  الدفع الإلكترونيأمثلة عن بوابات وشبكات : الفرع الثاني
  PayPal :فيما يلي سنستعري بعض بوابات وشبكات الدفع على سبيل الذكر لا الحصر منها ناهيك عن  

Clear2Pay,  (تم التطرق إليه بنوع من التفصيل في المبحث الثانييس)، وكذلك:  Mondex ،Net Bill، Pay Box، X-Pay، 
Bill Point، Master Set،  Yahoo 

2
 . 

1_  ayAlertP :هي شركة كندية وعنوا ا www.AlertPay.com، وهي عبارة عن نسخة من موقع PayPal وكل ما ،
 فضل منالأنسب و الأتثنا ، لذا فهي الخيار إلا أ ا تدعم جميع الدول العربية بلا اس ،ينطبق عليها PayPal ينطبق على

PayPal   نقود بواسطة حوالة بنكية إلي أي بنك في الخصوصا أن رسومها وعمولتها أقل وأرخص، كما أنه يمكن سحب
 .أو عن طريق شيك عبر البريد أي دولة عربية

مسبقة الدفع  Masterو Visaتدعم البطاقات المدفوعة مسبقا، فهناك بطاقات  PayPal كما أ ا على عكس    
ويرغبون في استصدار بطاقات ائتمان للشرا  من خلال  ،يملكون حسابات جارية تصدرها البنوك للأفراد الذين لا

 .غالبا ما يدعمها AlertPay إطلاقا إلا في حالات نادرة، ولكن PayPal يدعمها نترنت، هذه البطاقات لاالإ
2_ MoneyBookers: اشركة إنجليزية وعنوا : www.MoneyBookers.com .  وأيضا كسابقيها فهي عبارة عن محفظة

من  هسحب نقود هيمكن المتعامل ، ولكن فيها ميزة، وهي أنAlertpayو PayPal إلكترونية وتعمل تماما كما يعملان
وهي  ،هي الأرخص MoneyBookers المسجلة لديهم، وعلى العموم هإلى بطاقة ائتمان MoneyBookers في هحساب

 .3 وأن نظام الحماية من السرقة فيها قوي جدا ،  Alertpayأرخص حتى من
0_ C2it: شركة وعنوا ا كالتالي: http://www.c2its.com/ . ؤدي هذه الشركة خدمة تحويل الأموال لعملا  البنوك من ت

بلد، والمستفيد من الأموال يتلقاها عبر  30مصرفهم المعتمد أو حساب البطاقات عبر البريد الإلكتروني إلى أكثر من 
 .الإيدا  المباشر أو عبر صك دون أن يكون ملزما بالاشتراك في الخدمة

4 _Milli Cent: اما للدفعات الصغيرة في مجال البيع والشرا  عبر الإنترنتتقدم هذه الشركة نظ. 

                                                 
1
طبعا دولة الإمارات العربية المتحدة هي أفضل الدول العربية .  يتولى بنك المشرق بشكل حصري تقديم هذه الخدمة للمتاجر على الأري وفي الإنترنت: في الإمارات: مثلا 

 .باقي الدول العربية إلى قائمة الدول التي تتعامل معهم PayPal تتعامل معها دون جميع الدول العربية، على أمل أن تضم PayPal حاليا، وذلك لأن شركات مثل
2
 :لمزيد من الاطلا  أكثر حول شبكات الدفع أنظر 

 .20_22  .أحمد سفر، مرجع سابق، ص_ 

3
 .eBay مل مع مهمة جدا للتعا PayPal أفضل للتعامل أمريكيا، ولكن Alertpayهي الأفضل للتعامل دوليا، و MoneyBookers لذلك يرى أهل الاختصاص أن 

https://www.alertpay.com/?eAmngJT1kvpzeCbLyu9xVw%3d%3d
https://www.moneybookers.com/app/?rid=2638677
http://www.c2its.com/
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5t _2CheckOu :هذه الشركة وعنوا ا www.2checkout.com:  هي عبارة عن بوابة دفع إلكترونية وليست محفظة
وتحولها إلى حساب التاجر البنكي  ،تقوم بسحب النقود من بطاقات الائتمان أ ا بمعنى .إلكترونية مثل المواقع السابقة

 .1 فقط دون وجود حسابات وحوالات داخلية

6_Plimus : هذه الشركة عنوا ا www.plimus.com 5تماما مثل  ةلكترونيإعبارة عن بوابة دفع  ي، وه CheckOut  ولكن
 . Plimusوغيرها، ألا وهي إمكانية التحويل داخليا بين أعضا  و ار PayPal ميزة مأخوذة من المحافظ الإلكترونية كر افيه

7 _Digicash :عنوا ا على الشكل التالي: http://www.digicash.com/: عتمد الشركة على برنامج دفع يسمح بإرسال ت
 .الدفعات الإلكترونية من أي كمبيوتر شخصي إلى أخر أو إلى مركز عمل أو إلى شبكة

وهل هي  .خصائص ومميزاتها وأسعارهاطبعا في الأخير ننوه أنه هناك عديدا من بوابات الدفع الإلكترونية، ولكل منها    
قيمة  :فهناك عدة عوامل تحدد بوابة الدفع الأنسب للتعامل معها مثل ا فيها العربية؟أولا بممناسبة للتعامل مع الدول 

 ونظام الحماية من السرقة، Chargbackونظام إلغا  الدفع الر ،وخيارات إيدا  وسحب النقود ،ونسبة العمولة ،الاشتراك

Fraud Prevention 
2.  

  الحكومية لكترونيبوابة الدفع الإ: الفرع الثالث

للمواطنين والمقيمين إمكانية تسديد  يوفر نظام الدفع الإلكتروني الحكومي :مزايا الدفع الإلكتروني الحكومي_ 1
مستحقات الحكومة من إيرادات ورسوم مالية علي المواطنين والمقيمين والشركات بطريقة سريعة وآمنة من خلال بوابة 

ويتم إطلاق عملية التسديد من  .ك عبر استخدام البطاقات المصرفيةوذل ،الدفع الإلكتروني المتاحة لدي الجهة الحكومية
أو من خلال البوابة  ،خلال جهاز الكمبيوتر الشخصي لدي العميل عبر بوابة الجهة الحكومية التي ينوي التسديد لديها

عودتها إلي بوابة الجهة الحكومية  ومن ثم ،ويتم إتمام العملية بمرورها عبر بوابة الآمنة والسريعة ،للدولة الإلكترونية الرسمية
 .لإتمام العملية بشكل  ائي

وستتيح هذه القنوات للمواطنين والمقيمين والشركات من دفع مستحقات الحكومة من إيرادات ورسوم في مراكز     
نترنت التحصيل لدى الجهات الحكومية، وفي حال توفر الخدمات الإلكترونية للتحصيل في الجهات الحكومية على الإ

ساعة  52وأجهزة الخدمة الذاتية سيتمكن المواطنين والمقيمين والشركات من دفع مستحقات الحكومة والرسوم خلال 
وذلك من خلال الدفع عبر  ،طول أيام السنة، دون الحاجة لمراجعة مراكز عمل الجهات الحكوميةالأسبو   فيسبعة أيام و 

 .للدولةبة الإلكترونية الرسمية بوابة الإلكترونية الخاصة بالجهة أو البوا

                                                 
1
كل كثيرة، ولكنها عموما جيدة جدا تتميز هذه الشركة أ ا كانت من أوائل الشركات التي دعمت الدول العربية، ولو أن التعامل معها كان صعبا جدا في البداية، وكانت المشا  

 .شي دولار أمريكي وعمولة الموقع مبالغ فيها بعض ال 92ولا يعيبها سوى وجود رسم اشتراك وقدره 
2

 :أنظر الموقع الإلكتروني التالي .بخصوص التعرف أكثر على أنوا  بوابات الدفع الإلكتروني في الدول العربية والاختلاف بينهم 

451-gateway.html#more-tpaymen-http://www.walidov.com/ecommerce/best 3303_30_00، اطلع عليه يوم, 

http://www.2checkout.com/
http://www.2checkout.com/
http://home.plimus.com/ecommerce/
http://www.digicash.com/
http://www.walidov.com/ecommerce/best-payment-gateway.html#more-451


 المالية العالمية  في البنوك والمؤسسات  الحديثة  وسائل الدفع الإلكترونيةو آليات استخدام التجارة    .................................الفصل الثاني  
 
 

- 29 - 

 

بفضل التحسينات التي  عل برامج الدفع الحكومية و البنك الدولي إن بوسع حكومات البلدان النامية، هذا وقد أكد    
 . 1 من النفقات الإدارية ذات الصلة % 23أكثر كفا ة وأمنا وشفافية، تحقيق وفر يصل إلى 

لحكومية للإنفاق وتحصيل الضرائب التي تستخدم على نطاق واسع أنظمة دفع تشير التقديرات إلى أن الأنشطة او    
ومن شأن اتبا  أنظمة دفع إلكترونية أكثر   .في المائة من إجمالي الناتج المحلي 23في المائة إلى  03إلكتروني حكومية تعادل 

دافعي الضرائب وجميع المستخدمين كفا ة أن يساعد الحكومة على الاقتصاد في النفقات، وقد يعود بالنفع أيضا على 
. الآخرين للمدفوعات الإلكترونية

2  

تطوير استخدام الأساليب و  ،حكومة الإلكترونيةإلى مع توجه الدول للتحول : أهداف الدفع الإلكتروني الحكومي _5
الإلكتروني الحكومي المالية على تنفيذ مبادرة الدفع  السلطاتحرصت  الإلكترونية لتحصيل الإيرادات والرسوم العامة

  :في تحسين أدا  المالية العامة للدولة من خلال تحقيق الأهداف التالية تساعدلكو ا 
 ؛تحسين طرق الدفع والتحصيل والتدرج بإلغا  التعامل بالنقد_ 

 ؛الحصول على خدمات الدفع الإلكتروني من أي مكان وفي أي وقت وبطريقة آمنة_ 

 ؛من الحسابات البنكية للمواطنين  بالاقتطا  ولةالدفع الآلي لإيرادات الد_ 

 ؛تحسين إدارة التدفقات النقدية، و وتقليص الروتين الإداري ،تبسيط الإجرا ات_ 

 ؛تسهيل وتيسير دفع مستحقات الدولة على المواطنين والمقيمين والشركات_ 

 .إنشا  قاعدة بيانات إحصائية لبيانات الإيرادات_ 

استخدام التكنولوجيا في تحصيل دعت إلى  على تحقيق هذه الأهداف والسلطات النقدية لماليةا اتوحرصا من وزار     
وربطها بمختلف أنظمة الدفع في البنوك والمؤسسات المالية   أنظمتها والعمل على تطويرإيرادات ورسوم الجهات الحكومية، 

الإلكترونية ال وإرسا  معايير لتطوير برامج الدفع وتشجيعها على اتبا  أفضل الممارسات في هذا المج .كنظام المقاصة مثلا
 .وتحسينها ومقاصتها الحكومية

تطرح الإرشادات الجديدة، التي تعالج أيضا تحديات : تحديات التشغيل التي تواجهها برامج الدفع الحكومية_ 0
 :3 لتوصيات التاليةا التشغيل التي تواجهها برامج الدفع الحكومية

                                                 
1
يسعى البنك من خلاله إلى مساعدة الحكومات على تحديث أنظمتها وتشجيعها على  "الإرشادات العامة لتطوير برامج الدفع الحكومية"جا  ذلك في تقرير جديد بعنوان  

 :أنظر إلى. برامج الدفع الحكومية وتحسينها اتبا  أفضل الممارسات في هذا المجال وإرسا  معايير لتطوير

  .7007آب /أغسطس 7 واشنطن،، بيان صحفيمن النفقات الإدارية، % 00، برامج دفع إلكترونية تمكن الحكومات من توفير البنك الدولي_ 

2
 .المرجع السابق 

3
لحكومية التي تتألف من مسؤولين من القطا  العام من بلدان مختلفة وكذلك من منظمات غير تم إعداد هذه الإرشادات بالتشاور مع المجموعة الاستشارية الدولية للمدفوعات ا 

 :هذا ويمكن الاطلا  على الإرشادات في الموقع الإلكتروني الرسمي للبنك الدولي التالي. حكومية ومقدمي خدمات الدفع الإلكتروني

.www.worldbank.org/paymentsystems ،3303_32_30 :أطلع عليه يوم. 

http://www.worldbank.org/paymentsystems
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 عمليات الدفع والتحصيل إدارة الموارد المالية العامة على نحو يتسم بالسلامة والكفا ة والشفافية؛ضمان أن تساند _ 
 ؛ الاستمراروتعزيز قدرتها على  ،تحقيق الأمن والجدية في برامج الدفع الإلكتروني الحكومية_ 
تسريع خطى تطوير أنظمة المدفوعات  ضمان أن تؤدي الجهود الرامية إلى تحديث برامج الدفع الإلكتروني الحكومية إلى_ 

 .المالي الاشتمالالوطنية وتعزيز 

  في الاقتصاد العالميعات الدفع والتجارة الإلكترونية تطور حجم وتوق: المطلب الثالث

في التحول  اسريع اا اه على أن هناك اديكأت كمثال عن تطورات حجم الدفع الإلكتروني في العالم  أدرجنا هذا المطلب  
  .مقارنة بالدفع التقليدي و الدفع الإلكترونينح

 تطور حجم الدفع الإلكتروني حسب الأقاليم وحسب وسائل الدفع : الفرع الأول
 :سيتم توضيح ذلك من خلال الشكل الموالي: تطور حجم الدفع الإلكتروني حسب الأقاليم_ 1

  المحسب الأقاليم في العتطور حجم الدفع الإلكتروني (: 10)الشكل رقم 

 
Source ;  World Payments Report, Capgemini, RBS,  2014, P. 7. 
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يتضح أن هناك تطورا ملحوظا في حجم الدفع  5002من خلال الشكل وحسب التقرير العالمي للدفع الإلكتروني لسنة   
بليون دولار سنة  529.2بليون دولار بعدما كان  552.5الإلكتروني في الأقاليم المختلفة عبر العالم، حيث بلغ حجم 

وكانت أعلى نسبة في حجم الدفع الإلكتروني إقليم  .وعلى مدار الأربعة سنوات .% 55.20 أي بمعدل ارتفا  قدره. 5002
من  %20ن نسبة أخبرا  في أنظمة الدفع الإلكتروني  هذا ويتوقع .ةشمال أمريكا يليه أوروبا ثم آسيا ثم أمريكا اللاتيني

 .5050ة للأفراد سوف تكون عبر الدفع الإلكتروني والدفع عبر الهاتف بحلول المعاملات المالي
 
سنة الأخيرة وقع تغير في توزيع عدد من المعاملات  50في  :تطور حجم الدفع الإلكتروني حسب وسائل الدفع_ 5

ة إلى حد كبير، من قبل وسائل الدفع بشكل ملحوظ، فلقد تغير سلوك المستهلك من خلال استخدامه البطاقة البنكي
أما في أستراليا والولايات  .1والتي حلت محل الاقتطاعات، والتحويلات والشيك بدرجة كبيرة خاصة في الإتحاد الأوروبي 

كما يوضحه   .وإنجلترا وفرنسا فإن التعامل بالبطاقة نال أكبر نسبة مقارنة بوسائل الدفع الأخرى ةالمتحدة الأمريكي
 :الشكل الموالي

 مستقبل وسائل الدفع (: 11) الشكل رقم

 
Source: Georges Pauget et  Emmanuel Constans, l'Avenir des Moyens de Paiement en France, Paris, 

France, Mars 2012, P. 52. 
 

 السلعلشرا   المصرفية هذه الزيادة الملحوظة تؤكد استمرارية التحوّل من الدفع بالعملة النقدية إلى البطاقات إن    
ويتوقع أن يشهد  .إلى زيادة النمو والثقة في الاقتصاد المحلي للدولةأو التحويلات والاقتطاعات الإلكترونية، و  والخدمات،

أظهرت  Visa Card مثل يعكس النمو الذي تحقق في حجم التعاملات عبر بطاقات القطا  نموا قويا خلال المرحلة المقبلة
 أصبحواالمتعاملين هذا دليل على أن  .عن النقود الإلكترونية لتفضيل استخدام البطاقاتتوجها قويا من قبل المتعاملين 
بطاقات، وبثقة أكبر عند استخدامها في عمليات الطلا  حول سلامة وأمان استخدام يتمتعون بمزيد من المعرفة والا

                                                 
1
 En matière de revenus liés aux paiements, le marché européen est estimé à 34 milliards d’euros essentiellement 

générés par les revenus liés aux cartes (cotisations, commissions DAB, commissions d’interchange et commissions 

d’acquisition) à hauteur de 67 % (26 milliards d’euros).  
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وغيرها من الفوائد المعروضة التي لا يمكن  المزايا الإضافية التي يحصلون عليها والحسومات من مستفيدينو  .والدفع شرا ال
 .لعمليات الشرا  بالنقود توفيرها لهم

دبي مدينة مثالية بالنسبة للدفع الإلكتروني، حيث تتمتع بالبنية التحتية التي تساعد على زيادة التبني أما عربيا فتعتبر    
 .بالنسبة لخدمات الدفع الإلكتروني والدفع عبر الهاتف المحمول

 توزيع حجم المعاملات حسب نوع بطاقات الائتمان :رع الثانيالف
 .الشكل الموالي يوضح حجم الإنفاق باستخدام بطاقات الدفع والائتمان في السوق العالمية   

 توزيع حجم المعاملات حسب نوع بطاقات الوفاء(: 11)الشكل رقم 

 
Source : http://www.nerdwallet.com/blog/credit-card-data/credit-card-transaction-volume-

statistics/. Consulté le ; 15_08_2013. 

صتها من البطاقات للبطاقات يهيمن على حجم المعاملات، وذلك أن ح Visaسوق  أننلاحظ  من خلال الشكل   
في  Visaدولار من حجم الإنفاق باستخدام بطاقة الدفع والائتمان  بليون 3,273وهو ما يمثل . الصادرة في السوق كبير

هو كذلك  أكبر شبكة دفع    Master Card .5002دولار سنة  بليون 2,127بعدما كان حجم الإنفاق يقدر بر. 5000عام 
 .5000بليون دولار في عام   2,047ب حجم ، وتم معالجة ما يقار Visaبعد 

 حصص الدفع العالمي حسب بطاقات الوفاء(: 50)الشكل رقم 

 
Source : http://www.nerdwallet.com/blog/credit-card-data/credit-card-transaction-volume-

statistics/, Consulté le ; 15_08_2013 . 

http://www.nerdwallet.com/blog/credit-card-data/credit-card-transaction-volume-statistics/
http://www.nerdwallet.com/blog/credit-card-data/credit-card-transaction-volume-statistics/
http://www.nerdwallet.com/blog/credit-card-data/credit-card-transaction-volume-statistics/
http://www.nerdwallet.com/blog/credit-card-data/credit-card-transaction-volume-statistics/
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في عام  العالمية حجم المدفوعات من %  52.4 بر العالمية قدر VISA شبكة الإنفاق في من خلال الشكل نلاحظ أن نسبة  
 المركز الرابع، أي محتلة   Discover ، تليها سوقAmerican Express في %00.5و ،Master Card  32.8% مقارنة مع ،5000

 .الإنفاق من %  1.7 ما يمثل

 توقعات بخصوص الدفع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية :الفرع الثالث
 :يمكن توضيحها من خلال الشكل الموالي :ل الدفع الإلكترونيةمستقبل وسائ_ 1

 مستقبل حجم الدفع الإلكتروني(: 51)الشكل رقم 

 
Source: Noncash Payments: Global Trends and Forecasts, Edition 2014. 

edition-2014-forecasts-and-trends-global-payments-http://www.celent.com/reports/noncash 

, Consulté le ; 12_01_2016. 

                                                                                                  
اثنان من الا اهات، الأول يتمثل في بطاقات الخصم التي عرفت أكبر مستويات النمو خلال  من خلال الشكل يبرز  

، ويعود جز  من هذا النمو على حساب أنوا  الدفع الأخرى، ولكن ينظر العديد من المستهلكين 2013_2008الفترة 
نقدية، واستخدام تلك الأموال لدفع، والتقليل من العمليات والمتعاملين إلى وسائل الدفع الإلكترونية كبديل مباشر لل

 ويتوقع أن يصل حجم المعاملات الإلكترونية سنة ،5005 بليون سنة   345.7وبلغ حجم التعامل غير النقدي  .1النقدية 

 . بيلون 411.2 إلى 5002

سرعة في جميع اقتصاديات العالم، مع الا اه الرئيسي الثاني هو الشيكات والتي في انسحاب رهيب بها على وجه ال  
الشيكات في بعض فالاعتقاد وشيك من أن استخدام  .00.5%  2( CAGR)انخفاي متوسط معدل النمو السنوي

                                                 
1
 Gareth Lodge, Global Non-Cash Payments: Trends and Forecasts, Industry Trends, December 3, 2014.    

2
 Compounded Annual Growth rate (CAGR), et français; Le Taux de Croissance Annuel Moyen (TCAM)  

http://www.celent.com/reports/noncash-payments-global-trends-and-forecasts-2014-edition
http://www.celent.com/analysts/gareth-lodge
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وعلى  .في المدفوعات العالمية Celent ويستند هذا التقرير على قاعدة بيانات    .اقتصاديات الدول سيزول  ائيا مستقبلا
عها على جوانب أخرى كثيرة من البيئة التنظيمية لأعداد اشتراكات الهاتف المحمول وأعداد أجهزة الموز  البيانات التي تم جم

 .1 الآلي
حصائيات زيادة نمو التجارة الإلكترونية العالمية خلال تتوقع أحدث الإ: توقعات نمو حجم التجارة الإلكترونية_ 5

 : يوضح ذلكوالشكل الموالي ،السنواتِ المقبلة لترتفع قيمترها
 توقعات نمو حجم التجارة الإلكترونية(: 55)الشكل رقم 

 
Source: World Payments Report, Capgemini, RBS,  2014, P. 22. 

بعدما كان  5003بليون دولار سنة  52.3من خلال الشكل أعلاه كان يتوقع أن يصل حجم التجارة الإلكتروني عالميا إلى  
هذا إن دل على شي  إنما يدل على الشيو  الكبير لأنظمة  .5005 بليون دولار سنة 53.2و 5000بليون دولار سنة  50.5

، والقابلية الكبيرة لاستخدام وسائل الدفع الإلكترونية كالبطاقات المصرفية، والتقليل من استخدام النقود ةالدفع الإلكتروني
 .الورقية والمعدنية

من خلال  على سبيل المثال أصبحوا يعتمدون على حلول الدفع الإلكتروني تعاملينوهذا تأكيدا لما ذكرناه سابقا أن الم  
تناول التقرير و  .تحفيز عملائها نحو التعامل الإلكتروني عبر عروي بطاقات للدفع الآجل والمؤسسات المالية البنوك محاولة

مقارنة بعشرة أعوام  5002في عام  %200 الإنترنت في العالم العربي الذي يقدر بنحو استخدامفي هذا الجز  حجم نمو 
 5002مليونا عام  052مليون مستخدم ثم أصبح  52قدر بحوالي  5002مضت أو أقل، حيث كان عدد المستخدمين عام 

 .وهذا بالفعل يقدر بأربعة أضعاف
الدول التي  دولة الكويت،الإمارات العربية المتحدة، المملكة العربية السعودية، جمهورية مصر العربية و  وتعتبر كل من   

 .تعتبر في صدارة الدول العربية من حيث استخدام الإنترنت بشكل عام والتجارة الإلكترونية بشكل خاص

                                                 
1
 Idem.  
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 النشاط الإلكتروني في البنوك والمؤسسات المالية العالمية :المبحث الرابع

صررررها، لا برررد أن تسرررتفيد مرررن الأسررراليب الماليرررة لكررري تسررراير ع تلعرررل مرررا يجرررب التأكيرررد عليررره هرررو أن البنررروك والمؤسسرررا   
والتقنيرررات الحديثرررة النا رررة عرررن التطرررور التكنولررروجي والاقتصرررادي، ولا سررريما أن الخررردمات الماليرررة والمصررررفية اليررروم تعتمرررد في 

في الاتصرالات والمعلومرات الرتي تطرقنرا إليهرا مرن خرلال الفصرل الأول،  ا على أجهزة ووسائل وأنظمرة تقنيرةجانب كبير منه
  . هنا أخذت عمليات البنوك والمؤسسات المالية طابعا ماليا إلكترونيا في النهاية من
أمرررا المطلرررب الثررراني فسنخصصررره إلى عملياتهرررا   .علرررى البنررروك والمؤسسرررات الماليرررة الإلكترونيرررة سرررنعرج في المطلرررب الأول    

 .شاط المالي والمصرفي الإلكترونيوإطارها القانوني، وبخصوص المطلب الثالث والأخير فسنعالج فيه متطلبات الن
 البنوك والمؤسسات المالية الإلكترونية: المطلب الأول

إنه من الواضح في الوقت الحاضر أن البنوك والمؤسسرات الماليرة قرد دخلرت في ضرو  تكنولوجيرا الإعرلام والاتصرال عصررا    
يسررراهم في تطررروير وتررردعيم فكررررة البنرررك جديررردا لا برررد أن تطرررور فيررره أسررراليبها وآليرررات عملهرررا، ولعرررل ذلرررك هرررو الرررذي س

  .1والمؤسسة المالية الإلكترونية 
 مفهوم البنوك والمؤسسات المالية الإلكترونية : الفرع الأول

 :من أشكال البنوك والمؤسسات المالية الإلكترونية ما يلي   
حيث قام في ذلك الوقت أربعرة مرن  ،0920نشأة فكرة البنوك الإلكترونية تعود للعام إن : E-Bankالبنا الإلكتروني _ 1

بعررررري ،  Citibank، Chase Manhattan، Chemical ، Manufacturers Hanover  :البنرررروك الكرررربرى في نيويررررورك وهرررري
 .Videotex 2 الخدمات البنكية المنزلية من خلال نظام البث النصي

 علرى يريردها، والحصرول معلومرات أيرة أو اتهحسراب إلى الوصرول للزبون يتيح الذي النظام البنك الإلكتروني هو ذلك   

 أيرة أو بره الخراص الحاسروب جهراز بهرا يررتبط معلومرات شربكة خرلال مرن المصرفية والماليرة والمنتجات الخدمات مختلف

، Allopass :أمثلرة عرن ذلرك .4التقنيرة  الوسرائل مرن غيرهرا أو WEB 3بنروك  مفهروم ضرمن الخلويرة الهواترف أخررى وسريلة

                                                 
1
 .227. ، صسابق مصطفى كمال طه ووائل أنور بندق، مرجع 

2
، كما يمكن من خلاله ..(اكن، تقديم طلبيات، تحويلاتحجز أم)تسمح هذه التقنية بالاتصال الكتابي كذلك من خلالها يمكن القيام بإرسال رسائل والقيام بعدة عمليات  

 .الحصول على المعلومات المالية والمصرفية من بنوك المعطيات

3
تأسس في ظل شبكة  الإنترنت العالمية، وهناك العديد من التسميات تطلق على البنوك  Netbankفي حين أن أول بنك افتراضي بدأ يقدم خدماته على شبكة الإنترنت هو  

، Electronic Banking ،Remote Electronic Banking ،Home Banking ،online banking ،Self-Service Banking: الإلكترونية

Internet Banking ،Web Banking. 

4
 .2.، ص7002نوفمبر  72_72ة، مصر ، ، القاهر _ رؤية مستقبلية_، ندوة الخدمات البنكية الإلكترونية الشاملة،خدمات مواقع البنوك الإلكترونيةهيثم المسيري،  
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Payza 
1 ،PayPal. ( سيتم التطرق لهذا البنا كنظـام دفـع فـي الفصـل المـوالي باعتبـاره مـن أشـهر المواقـع البنـوك الإلكترونيـة فـي

 .دون تواجد الشخصي للعميل أو المرور على الشبابيك .(العالم
في مجررررال  البنرررروك الإلكترونيررررة هرررري تلررررك البنرررروك المسررررتندة علررررى الركررررائز الإلكترونيررررة مررررن خررررلال توظيررررف التطررررورات الحديثررررة

 .2تكنولوجيات الإعلام والاتصال لتقديم كافة الخدمات المصرفية بأمان وبأقل تكلفة وأسر  وقت وأقل جهد للعملا  
ـــة _ 5 يتزايرررد عررردد شرررركات الترررأمين الرررتي تسرررتخدم الإنترنرررت لتقرررديم عرررروي  :E-insuranceشـــركات التـــأمين الإلكتروني

، كمرا أن شرركات الترأمين الكبريرة تعرري عقرود الترأمين ..الحياة والصحة وغيرهاالتأمين على السيارات والمنازل والممتلكات و 
 .3مباشرة عن طريق الشبكة 

كانررررت هررررذه المؤسسررررات مررررن أول المبررررادرين لاسررررتخدام تطبيقررررات التجررررارة : البورصــــة وســــوق الأســــهم الإلكترونيــــة_ 0
ة ومررن أي مكرران، سرروا  مررن المنررزل أو مررن العمررل الإلكترونيررة كمررا أن التواصررل مررع البورصررة يمكررن أن يررتم علررى مرردار السرراع

وكل ما يحتاجره المسرتثمر هرو فرتح حسراب لردى أحرد وسرطا  الأسرهم، ومرن ثم ترداول الأسرهم  .من خلال شبكة الإنترنت
 .4بطريقة إلكترونية 

ة، وأصرربحت يتزايررد ظهررور المواقررع المتخصصررة في مجررال الخرردمات الماليرر: E-Finance المؤسســات الماليــة الإلكترونيــة_ 4
وهرري مواقررع علررى الإنترنررت تقرردم للعمررلا  والزبررائن خرردمات مقارنررة  ،Financial Portailsتعرررف اليرروم بالبوابررات الماليررة 

ولا تقررروم هرررذه البوابرررات بتقرررديم الخررردمات الماليرررة، وإنمرررا توجررره   .5ومشرررورة ماليرررة، وتسررراعدهم علرررى وضرررع خططهرررم الماليرررة 
 .6قع المناسبة للحصول على هذه الخدمات الزبائن، وتساعدهم في اختيار الموا

 مزايا البنوك والمؤسسات المالية الإلكترونية: الفرع الثاني
 :7توجد عديد من المزايا بالنسبة للبنوك والمؤسسات المالية الإلكترونية تتمثل أهمها في ما يلي    

يعة، ولا تسرتغرق العمليرة كلهرا بضرع دقرائق، حيث يتم تلقي الأوامر وتنفيرذها، وتبرادل المسرتندات بصرورة سرر  :السرعة _1
 .ولعل ذلك ما وفر الجهد والوقت

                                                 
 .http://www.allopass.com/fr/country و /payza.blogspot.com-http://money :راجع الموقعين الإلكترونيين التاليين 1
2
 . 072. ، ص7009، الموسوعة الاقتصادية الدولية، دار الكتاب الحديث، القاهرة، مصر، التجارة الدولية والصيرفة الإلكترونية دين حسن السيسي،صلاح ال 

3
 .002. محمد نور برهان وعز الدين خطاب، مرجع سابق، ص 

4
 . 72. ، ص7000، 7، طالهلال للأوفست، الرياي، السعوديةمطابع دار  المال والاستثمار في الأسواق المالية،فهد عبد اله  الحويماني،  

5
 .070. مرجع سابق، ص. محمد نور برهان وعز الدين خطاب 

6
ائنه خدمات عديدة بمن الأمثلة على مثل هذه المواقع حيث يوفر لز  Yahoo Financeموقع  تكسب هذه البوابات دخلها من الإعلانات والعمولات والاشتراكات، ويعتبر 

 .الخدمات على مدار الساعةمراجعة مشترياتهم التي تتم باستخدام بطاقاتهم الإلكترونية ومعلومات عن أسعار الأسهم وتحليلات الأسواق والأخبار المالية وغيرها من  منها

7
 .222_227. ص. مصطفى كمال طه ووائل أنور بندق، مرجع سابق 

http://money-payza.blogspot.com/%20و
http://www.allopass.com/fr/country
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طالمررا أن التعامررل مررع المؤسسررة الإلكترونيررة يررتم أليررا مررن خررلال وسرريط إلكررتروني، فررلا يلررزم إذن التقيررد  :التواجــد الــدائم_ 5
 .ساعة في أي وقت وفي أي مكان 52بمواعيد مجددة للعمل، بل سيتم العمل على مدار 

والتكلفرة  .البنرك الإلكرتروني لا يلرزم لره مقرر وإنمرا يمكنره التواجرد مرن خرلال موقرع علرى شربكة الإنترنرت :قلة التكاليف_ 0
  .أيضا تقل بالنسبة للعملا  الذين يقومون بالاتصال بالبنك دون أن يكلفهم ذلك الانتقال إلى مقره

ــادة القــدرة التنافســية_ 4 ة، وترردعيم المؤسسررات الماليررة الصررغيرة للقيررام برردور فعررال علررى بررين البنرروك والمؤسسررات الماليرر: زي
 .شبكة الإنترنت، على عكس ما كانت تقوم به في المجال التقليدي

 وفرورات تحقيق إلى ذلك وأدى المستثمرين، من المزيد استقطاب في الإلكترونية أسهمت وعلى العموم فإن المعاملات  

 الداخليرة المعراملات مختلرف إجررا  التكراليف وإمكانيرة تروفير ليديرة، وبالتراليالتق بالأسرواق مقارنرة الاقتصرادي الحجرم

 إلى الشخصري للحضرور الحاجرة دون الأوامرر تنفيرذ علرى سراعدت ومضرمونة، كمرا سرريعة بصرورة المعقردة والخارجيرة

 مرن درجرة علرى ويتحر أن يمكرن التقليديرة، والرتي الماليرة الأسرواق في ضرروريا المسرتثمر حضرور  كرون الماليرة، الأسرواق

 .1الهاتف  باستخدام المستثمر قام لو الإلكترونية حتى الجوانب
 خصائص البنوك والمؤسسات المالية الإلكترونية: الفرع الثالث

 :2إن ما يميز البنوك والمؤسسات المالية الإلكترونية عن التقليدية بعض الخصائص من بينها     
 ؛ة بحيث إن كافة الإجرا ات تتم عن طريق الشبكة دون الحاجة إلى استخدام الورقاختفا  المعاملات والمعاملات الورقي_ 
البنرروك والمؤسسررات الماليررة الإلكترونيررة فتحررت المجررال أمررام البنرروك والمؤسسررات الماليررة الصررغيرة، والررتي تعمررل في مجررال ضرريق _ 

 ؛لتوسيع نشاط عملها
 ؛ترنت بكفا ة عالية من أي موقع جغرافينالقدرة على إدارة العمليات المالية عبر شبكات الإ_ 
عرردم إمكانيررة تحديررد الهويررة، حيررث لا يرررى طرفررا التعرراملات الإلكترونيررة كررل منهررا الآخررر بمررا يثبررت السرررية بالتعامررل بررين _ 

 ؛المؤسسة المالية وعميلها
 .الرصيد وغيرهاإمكانية تسليم بعض الخدمات إلكترونيا وبسرعة دون الحاجة إلى الانتظار مثل كشف الحساب و _ 

 

                                                 
1
الاقتصادية  للعلوم دمشق جامعة المالية، مجلة عمان بورصة على تطبيقية دراسة المالية، الأسواق في الإنترنت ثرأ زيد، أبو سليم خير ومحمد الزيود طلب الناصر عبد 

 .81 . ، ص2007الأول،  العدد ،72المجلد  سوريا، والقانونية، دمشق،

2
 .29 .وسيم محمد الحداد وشقيري نوري موسى، مرجع سابق، ص 
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 عمليات البنوك والمؤسسات المالية الإلكترونية وإطارها القانوني  : المطلب الثاني
. يعبر البنك الإلكتروني مبنيا بشكل كلي أو جزئي على قناة توزيع واحدة هي الإنترنت وفق إطار قانوني يخضع له   

 .الإلكترونية والإطار القانوني لها وسيتم التطرق في هذا المطلب إلى طبيعة العمليات المصرفية

 طبيعة العمليات المصرفية في إطار تطبيقات التجارة الإلكترونية: الفرع الأول
 در الإشارة إلى أن قنوات التوزيع الإلكترونية تقدم من خلالها الخدمة المصرفية بشكل كامل من بداية اختيار الخدمة    

ويوضح الشكل طبيعة العمليات المصرفية . 1وانتها  بأدائها بشكل إلكتروني كامل  من قبل العميل مرورا بإجرا ات إتمامها
 .التي تنجز من قبل البنوك الإلكترونية في إطار تطبيقات التجارة الإلكترونية

صور المعاملات المصرفية الإلكترونية(: 50)الشكل رقم   

 
Source: Saleh M. Nsouli and Andrea Schaechter, Challenges of the "E-Banking Revolution", 

Finance & Development, A quarterly magazine published by the IMF , Number 3, Volume 39, September, 

2002 .http://imf.org/external/pubs/ft/fandd/2002/09/nsouli.htm. 

 

حظ أنه في إطار التجارة الإلكترونية يتم الربط بين شبكات الأعمال بشبكات إلكترونية، حيث من خلال الشكل نلا  
توفر خدمات التحويل )والمالية الإلكترونية( قيمة مشتركة أوليات للمدفوعات مقدما)يندرج ضمنها ما يسمى بالنقود الإلكترونية

والصيرفة  (مثل التأمين، السمسرة)نها خدمات ومنتجات مالية ، المالية الإلكترونية يندرج ضم(عن طريق قنوات إلكترونية
المعاملات المصرفية  :، ومن بين هذه العمليات(بمعنى تزيد العملا  بخدمات مصرفية من خلال قنوات توزيع إلكترونية)الإلكترونية 

  .عن طريق شبكة الإنترنت، عن طريق الهاتف، عن طريق قنوات إلكترونية أخرى
 

                                                 
1
 .020. ، صصلاح الدين حسن السيسي، مرجع سابق 

http://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2002/09/nsouli.htm#author
file:///C:/Users/DELL/Desktop/المذكرة%20النهائية/شايب/خدمتي/,%20Number%203,%20Volume%2039,%20September,%202002
file:///C:/Users/DELL/Desktop/المذكرة%20النهائية/شايب/خدمتي/,%20Number%203,%20Volume%2039,%20September,%202002
http://imf.org/external/pubs/ft/fandd/2002/09/nsouli.htm
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 عمليات البنوك والمؤسسات المالية عبر شبكة الإنترنت: نيالفرع الثا
توفر مجموعة  والمؤسسات المالية الحديثة كالتي تقدمها البنو  عبر الإنترنت والمالية الخدمات المصرفيةعلى العموم فإن    

أمان في أي وقت يريد ومن في منتهى السرية و  وتسمح للعميل بأدا  أعماله المالية اليومية واسعة من المعاملات المصرفية،
التمتع بما  للعملا  كنفهي تمأي مكان يتواجد فيه، وكل ما يحتاجه العميل هو رقم حساب ووسيلة اتصال بالإنترنت، 

 :يلي
 الدخول في أي وقت على حساباته بالبنك أو المؤسسة المالية؛_ 

 ودفاتر شيكات؛ الموز  الآليوبطاقة كشوف حسابات   طلب_ 
 ومعرفة الرصيد كل لحظة؛ لا  بطريقة للتأكد من أرصدتهم لدى البنك،إمداد العم_ 

 وعالميا  بين الحسابات أو إلى عميل آخر للبنك والمؤسسة المالية؛أموال بسهولة محليا   تحويل_ 

 القدرة على سداد الفواتير، بما في ذلك فواتير المرافق ومستحقات البطاقات الائتمانية؛_ 

  القصيرة؛ نية عبر خدمة الرسائلأعمال بنكية وتأمي_ 

  التحكم بحسابات الاستثمار خاصة في سوق الأوراق المالية؛ _
  ؛كيفية إدارة المحافظ المالية للعملا _
 .شكل بسيط من أشكال النشرات الإلكترونية الإعلانية عن الخدمات المصرفية والمالية_ 

أنماط البنوك والمؤسسات المالية الإلكترونية، والتي تتحدد في  وهناك ثلاث صور من العمليات المالية التي تشكل     
 :1ضوئها طبيعة هذه العمليات وهذه الأنماط الثلاثة هي 

يمكن تسميته بصورة الحد الأدنى من النشاط الإلكتروني المصرفي والمالي، ومن  :Informationalالنمط المعلوماتي  _
وأغلب مواقع البنوك على الإنترنت هي مواقع . ه ومنتجاته وخدماته المصرفيةخلاله فإن البنك يقدم معلومات حول برامج

 .تعريفية معلوماتية
يسمح بنو  من التبادل الاتصالي بين البنك والمؤسسة المالية وعملائهم كالبريد  :Communicativeالنمط الاتصالي _ 

 .ت القيود والحساباتالإلكتروني وتعبئة الطلبات أو النماذج على الخط أو تعديل معلوما
في هذا المستوى يمكن للبنك أن يمارس خدماته وأنشطته في بيئة  :Transactionalالنمط التعاملي أو التبادلي _ 

إلكترونية، حيث تشمل هذه الصورة السماح للزبون بالوصول إلى حساباته وإدارة الدفعات النقدية والوفا  بقيمة الفواتير، 
 .الخدمات الاستعلاميةبما في ذلك إجرا  كافة 

 
 

                                                 
1 

Par Hamid Jahankhani, David Lilburn Watson, Gianluigi Me , Frank Leonhardt,  Handbook of Electronic Security 

and Digital Forensics, world scientific publishing co pte ltd, USA, 2010, P. 159. 
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  E-Insuring  التأمين الإلكتروني: الفرع الثالث
ورصد  ،شركات التأمين على مزيد من الرقابة على أعمال شركات التأمين يساعد :أهميته التأمين الإلكتروني_ 1

حيث ار متعارف عليها، خلال المبيعات المنضبطة وبأسع الإلكترونية، وبالتالي منع الاحتيال من التأمينية التعاملات
نلاحظ أن سوق التأمين يوجد فيها كثير من الفروقات في هوامش الربح والعمولات التي تضر بشركات التأمين وتزيد من 

وتكاليف العمولات التي تدفع  الاحتيالتكاليف التأمين، وبالتالي فإن مزيدا من تطبيق التعاملات الإلكترونية سيمنع 
 .لوكلا  البيع المباشر

يساعد على توفير المنتجات التأمينية عبر مواقع شركات التأمين بأفضل وأسهل  إضافة إلى ذلك فإن الموقع الإلكتروني  
نظرا   .الطرق، ويساعد أيضا  على مكافحة غسيل الأموال، من خلال الحد من تداول النقد بين شركات التأمين وعملائها

 .1 تمت على التأمينللتعرف على مصدر الأموال والعمليات التي 
 الاستعلاميمكن مالك السيارة من  الإلكترونيالموقع  فإن لتأمينات السياراتبالنسبة  :مثال عن التأمين الإلكتروني_ 5 

؟ فإطلاق عن بيانات ترخيص سيارته، وتطور ملكية السيارة، وهل هناك تأمينات مستحقة على السيارة من عدمه
  .لإلزامي للسيارات عبر الإنترنت تسهل من إجرا ات إصدار عقود التأمين وتبسيطهاشركات التأمين لخدمة التأمين ا

لكتروني له نفس القوة والمفعول القانوني لأي عقد تأمين صادر عن مكاتب التأمين الإلزامي إن عقد التأمين الإلزامي الإ   
الإلكترونية لشركات التأمين على شبكة  قعاو أن الم ونشير إلى  .الموحد أو أي شركة تأمين أخرى في الحالات المتاحة

خدمات تستلزم تسجيل المستخدم لبياناته على الموقع الحصول على   :نوعين من الخدمات الإنترنت على العموم تقدم
خدمات متاحة للجمهور  الثانيلكترونيا على كافة الخدمات التأمينية، والنو  إكلمة سر وذلك للحصول مباشرة وبصورة 

 .2ع إلى تسجيل المستخدم لبياناته على الموق اجولا تحت
  المالية الإلكترونية تالإطار القانوني للبنوك والمؤسسا: الفرع الرابع

نظرا لما يصاحب إجرا  العمليات المصرفية والمالية وإصدار وسائل الدفع الإلكترونية من مخاطر متعددة، فإن الأمر    
سؤوليات مختلف الجهات ذات العلاقة بها، وما يستلزم ذلك من الحصول على يستلزم وضع الأسس والتحديد الدقيق لم

 .ترخيص من البنك المركزي
نظمة الدفع ألكترونية، الشخصية، التواقيع الإ كإثبات: المواطن القانونية للبنوك والمؤسسات المالية الإلكترونية_ 1

التقنية العالية، خصوصية العميل،  إجرامالمعلومات من مخاطر  منأسرية المعلومات،  ،لكترونيو الإأالنقدي، المال الرقمي 
لكترونية، مسائل الملكية الفكرية لكترونية، التعاقدات المصرفية الإخطا  والمخاطر حجية المراسلات الإالمسؤولية عن الأ

دات البنك مع الجهات علاقات وتعاق ،و المرتبطة بهاأو المستخدمة من موقع البنك ألبرمجيات وقواعد معلومات البنك 
والمشاركة والتعاون المعلوماتية، هذه والكثير من  الاندماجو مع المواقع الحليفة، مشاريع أو الموردة لخدماتها أالمزودة للتقنية 

                                                 
1
 .002. مرجع سابق، صتصال الحديثة في شركات التأمين، نمط وأهمية تطبيق تكنولوجيات الإعلام والامحمد شايب،  

2
  .المرجع سابق 



 المالية العالمية  في البنوك والمؤسسات  الحديثة  وسائل الدفع الإلكترونيةو آليات استخدام التجارة    .................................الفصل الثاني  
 
 

- 000 - 

 

لكترونية لكترونية والتجارة الإطار القانوني للبنوك الإتفرعاتها مواطن اهتمام وبحث قانوني متواصل لغايات توفير الإ
 .لكترونيةعمال الإوالأ

 :من بينها: التحديات القانونية للبنوك والمؤسسات المالية الإلكترونية_ 5
كبر قدر من ألى إتحقق الوصول  أننترنت، يعني ذات وجود فاعل على شبكة الإ والمالية ن تكون المؤسسة المصرفيةأ _ 

  ؛الزبائن
 ؛ان تحقق شمولية الخدمات المقدمة وتيسير قبولها وطلبهأ_ 
 ؛موال المساهمينأدارة إمن أمن المعاملات و أن تحقق قدرا من أ_ 
 .موال العملا أوقدرا مقبولا لحماية مصالح و  ،ن تحقق قدرا مميزا من كفا ة الخدمة المقدمة للعملا أ_ 

من تكشف عبر التحليل الموضوعي عن حزمة  ،دا  وتميزآربعة التي يستلزم كل واحد منها خطة هذه العناصر الأ  
التحديات القانونية، وبقدر سلامة التعامل مع هذه التحديات بقدر ما تتحقق سلامة مرتكزات خطط تحقيق هذه 

ولا بتحدي قبول أالتحديات القانونية تتمثل ف .العناصر وبقدر ما يصبح متاحا بنا  البنك الإلكتروني الحقيقي والمميز
من المعلومات، تحديات وسائل الدفع أثبات، ومن ثم تحديات الإ وتحدي حجيتها في ،لكترونيةالقانون للتعاقدات الإ

 .شرافية، والتحديات الضريبيةوتحديات الأعمال المرتبطة، وتحديات المعايير والإ
 متطلبات النشاط المالي والمصرفي الإلكتروني: المطلب الثالث

 5005ثم انخفضرررت عرررام  1992ة بالمائرررة في عرررام البنررروك التقليديرررة أو الأرضرررية كانرررت بنسررربة مائررر ىن نسررربة الإقبرررال علرررإ    
 مرررن عررردد مرترررادي البنررروك للقيرررام بمعررراملات بنكيرررة، أي النصرررف، وذلرررك برررالطبع يرجرررع إلي ظهرررور طررررق % 50 لتصرررل إلى
 .القائمة على شبكات تكنولوجية ومعلوماتيةالدفع الإلكتروني المتعددة والبسيطة  وأنظمة

 المعلوماتية ونية و التحتية الإلكتر البيئة : الفرع الأول
ولا يمكرن أن تكرون معزولرة عرن الاتصرالات وتقنيرة  للبنروكلكترونية متطلبات كثيرة في مجال البيئرة التقنيرة الإ البنوكتواجه    

والمطلرب  .لكترونيرةفي بيئرة الأعمرال والتجرارة الإ تنشرطلكترونيرة الإ البنروكالمعلومات الدولية في مختلف القطاعرات ذلرك أن 
ويتمثررل في الاتصرالات هررذا يررؤدي إلى ترروفير  ،لكترونيررة هررو ضررمان نظرام فعررال للمعلومرراتالإ البنروكلضررمان نجرراح الرئيسري 

لكترونيررة يتطلرررب ترردخلا جماعيررا في رفررع كرررل الإ البنرروكخدمررة الررربط بشرربكة المعلومرررات الدوليررة، وهررذا التحرردي أمرررام بنررا  
جهرزة والربرامج والحلرول المعردة لهرذه العمليرات الرتي  عرل العمرل المصررفي القيود الرتي تمرس البيئرة المعلوماتيرة والرتي تتمثرل في الأ

علرررررى بنرررررا  إسررررررتراتيجية في حقرررررل الاتصرررررالات وتقنيررررررة المعلومرررررات في سررررروق الاتصررررررالات الدوليرررررة لضرررررمان جررررررذب  اقرررررادر 
 .الاستثمارات في هذا القطا 

والتررررردريبي مرررررن احتياجرررررات العمرررررل المصررررررفي  تعتررررربر الكفرررررا ة القائمرررررة علرررررى فهرررررم احتياجرررررات الأدا  والتواصرررررل الترررررأهيلي   
الاستشرارية، التسرويقية والإداريرة المرتبطرة  المالية، القانونيرة، لكتروني، وذلك بأن تعتمد كفا ة الأدا  كافة الوظائف الفنية،الإ

 .لكترونيالإ والمالي بالنشاط البنكي
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 البنوك والمؤسسات الماليةللنشاط الإلكتروني في والمتابعة  والإشراف التطوير: الفرع الثاني
وعليره  .لكرترونيمرالي ومصررفي إ نشراط إنشرا والمتابعة على العديرد مرن عناصرر متطلبرات  والإشراف يتقدم عنصر التطوير   

لكرتروني القرادر علرى اقتحرام الأسرلوب الجديرد في جرل العمرل المصررفي الإأيعتبر التطوير والأدا  في هذا المجال امررأ مهمرا مرن 
 .التنظيم، التوجيه، التنسيق والرقابة لكترونية الذي يرتكز على التخطيط،لومات الإنظام المع

جهرات البنرك المركرزي مرثلا و  تردخل أيضرايوإنمرا قرد  والماليرة، ليس حكررا  علرى المؤسسرات المصررفية لكترونيالإ النشاطن إ   
نترنررت لررذلك قررد نجررد مواقررع علررى شرربكة الإ، عهررالكررتروني الررتي تمارسررها عرربر مواقغررير مصرررفية لتلبيررة احتياجررات التسررويق الإ

 .لكترونيةالإ والمؤسسات المالية لقطاعات غير بنكية قد دخلت بقوة سوق الاستثمار في البنوك
وإنمرررا مرررع أفكرررار  ،وهرررذا لا يتوقرررف علرررى الجديرررد فقرررط في مجرررال التقنيرررة ،يعتررربر التعامرررل مرررع المحررريط الخرررارجي أمررررا ضرررروريا  

المرررالي و  التسرررويقيو دا  الفرررني تكنولوجيرررا المعلومرررات الرررتي تسررراعد علرررى التفكرررير في نظريرررات الآ ونظريرررات حديثرررة في حقرررول
 .، وتطوير أنظمتها للدفع والتسويةلكترونيةالإ البنوكدا  آوالخدمي للرفع من مستوى 

 التقييمية والتقليل من العقبات والعيوبالرقابة  :الفرع الثالث
لكترونية هرو عنصرر نجراح القرائمين علرى هرذا المجرال في معالجرة الإوالمؤسسات المالية لبنوك إن التقييم الموضوعي في مجال ا   

لكترونيرة، ومرن هنرا قامرت أغلبيرة مواقرع الإالأنشرطة فهم الأدا  الصحيح الذي يتماشى مع التطورات التكنولوجيرة في مجرال 
العيروب والعقبرات الرتي قرد تحرد مرن نشراطها  بعضقليل من مع الت  .لكترونية لتقييم فاعلية أدا  مواقعهاالإ المؤسسات المالية

 :أبرز هذه العيوب منو  .نظمة المعتمدة فيهابنسبة تختلف باختلاف الدول والأ
 والمؤسسة المالية الإلكترونية؛ احتمال انقطا  الاتصال أو العلاقة المباشرة مع البنك_ 
 ؛لكترونيةلجرائم عبر الوسائل الإيرها من اغموال للسرقة أو الاحتيال و احتمال تعري الأ_ 
 ؛(نترنتعدم المعرفة في استخدام الإ ، رشاديةعدم توفر النشرات الإ أومثل صعوبة اللغة ) الاستخدامصعوبة _ 
 ؛والقناعة بالتعامل مع الفرو  المباشرة ،لكترونيةالثقة في استخدام الصيرفة الإ قلة_ 
 ؛(رسوم إضافية أوفري عمولات  :مثل)لاعب من قبل البنوك لكترونية ينطوي على تاستخدام الصيرفة الإ_ 
 ؛لكترونية وقت الحاجةفنية تحول دون استخدام الصيرفة الإ أعطالوجود _ 
 ؛(على للسحب النقديأتحديد سقف  :مثل)وجود قيود على الخدمة _ 
د المستندي، الكفالة، تحصيل الاعتما :مثل)لكترونية يمكن تقديمها من خلال القنوات الإ وجود خدمات مصرفية لا_ 

 .(البوالص
 الباب هذا من والأخير الخامس الفصلنذكر في الأخير أنه سيتم التطرق لمخاطر العمليات المصرفية الإلكترونية في      

 .لإدارة المخاطر 5002ومارس  5000حسب ما أصدرته لجنة بازل للرقابة المصرفية في ماي 
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 :خلاصة الفصل الثاني
 

لقد أصبحت و  في عصر المعلوماتية، أصبحت حقيقة قائمة ووسائل دفعها الإلكترونية لكترونيةالتجارة الإ تبني إن        
بين الأطراف المختلفة المتعاملة فيه من أفراد ومؤسسات وإدارات،  لتنشيط العمل التجاري فعالا افي وقتنا الحالي محرك

لكترونية تحقق فوائد كبيرة ومتعددة للاقتصاد وسائل الدفع الإف .مة النقد الآليبالاستخدام النقود الإلكترونية ضمن منظو 
 .استخدامعموما من خلال ما تتمتع به من كفا ة وأمان وسهولة 

على الوسائل  الاعتماد لا بد عليه مشرو  الدفع الإلكترونيأن أي اقتصاد يرغب في تحقيق من خلال هذا الفصل نجد    
حيث إن الوسائل التقليدية تتصف بعدم الكفا ة ولا تحقق المستويات  ،والمبادلات التجارية نشطةالألكترونية في الإ

في ظل احتدام المنافسة لم يعد من الممكن لأي اقتصاد أن يصمد طويلا  ما لم يتعزز بالوسائل و  .الحركيةالمطلوبة من 
وكنتيجة لهذا التطوير تتحول في النهاية إلى  .والحديثة ونيةالإلكتر  الفعالة للمبادلات الاقتصادية التي تعتمد على الوسائل

 .مؤسسات مصرفية ومالية إلكترونية
والمصرفية مستقبل الخدمات المالية و  الدفع الإلكترونيوسائل حول مستقبل  حالياالرئيسية  ضوعاتالمو هذا وتدور     

وتطور أنظمة ومنتجات الدفع  الخاصة بهذا القطا ، والأنظمة والأجهزة على المستوى الإقليمي والعالمي، الإلكترونية
 ديدة التي يجري تطويرها لتحويل الأموال عبر الحدود،ج نماذجفي إطار والمدفوعات المبتكرة  والخدمات المالية والمصرفية،

 .الماديةوالبنية التحتية  والحاجة لحلول أمنية مبتكرة

بالحد الأدنى دون  والتسويات المالية والمصرفية د من القيام بعمليات التبادلن التحول إلى مجتمع لا نقدي يمكّن الأفراإ    
والتي تقوم على فكرة أساسية  ،إلكترونية ا ومؤسسات ماليةبنوك، والوصول في النهاية إلى إنشا  استخدام الأوراق النقدية

بنية تحتية  :يث يتطلب توافر عنصرين أساسيينح ،الماليةمغزاها هو إلغا  التعامل المباشر مع العملا  عند تقديم الخدمات 
من خلال نظام يدعى نظام التسوية  تقنية ملائمة تمكّن جميع الأطراف من إتمام الصفقات بشكل آمن وفي جميع الأوقات

كترونية لالدفع الإ وأنظمة توفر القناعة والثقافة اللازمة لدى الأفراد بجدوى استخدام وسائلوالدفع الإلكتروني، إضافة إلى 
العلاقة بين  فيويتطلب هذا الأمر التأثير  في مختلف التسويات المالية وآلية المقاصة الإلكترونية، بدلا من النقود الورقية

 .الفصل الثالث والرابعكل ما سبق سيتم التطرق له في   .الإلكتروني في عملية الدفع وذات المصلحة الأطراف المختلفة
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 :الثالثتمهيد الفصل  
  
 مجال في الهائل التكنولوجي التطور أفرزها التي الأمور من المصرفي والمالي الإلكتروني النشاط ذكرنا في الفصل الثاني أن    

ومتطلبات  لطبيعة ملائمة تكون جديدة سميت بوسائل الدفع الإلكترونية دفع وسائل استحداث تم حيث الاتصالات،
 عن والخدمات السلع فواتير كسداد المصرفية والمالية الخدمات من الاستفادة العميل إمكانب وأصبح الإلكترونية، التجارة
 .الاتصال الإلكتروني، وذلك في إطار أنظمة معلوماتية تسمى نظم الدفع الإلكترونية طريق
يقدم هذا الفصل لمحة و  .ولكن المخاطرة أمر وارد الحدوث جدا ،أن الإسرا  بتطبيق النظم الحديثة أمر مهم ومن المعلوم   

عامة عن مختلف أنظمة الدفع والمقاصة الإلكترونية وعمليات التسوية المستخدمة في المدفوعات المختلفة للبيع بالتجزئة 
مدعمة بأشكال ورسوم بيانية تعكس التدفق العام للمعاملات والمشاركين في كثير من الحالات،  والمدفوعات الكبرى،

 .تسهل وظائف المتعاملين الاقتصاديينوأطراف ثالثة أخرى قد 
في المبحث الأول، ثم  لذلك سيتم التطرق بداية إلى بعض المفاهيم الأساسية في نظم المدفوعات الإلكترونية الحديثة  

في المبحث الثاني،  الإلكترونية في البنوك والمؤسسات المالية سنذكر مختلف الأنوا  والأساليب الدفع النقدي والمالي
 سنتناول فيه اصص مبحثا ثالث للتداول الإلكتروني في البورصة وكذلك والتحويلات المالية، ومبحثا رابعا وأخير وسنخ

كيفية تسوية التعاملات المالية والمصرفية الإلكترونية وفق ما يسمى بالمقاصة الآلية وأنظمة التسويات الإجمالية على 
 .المستوى المحلي والعالمي الدولي

    :هذا الفصل في أربعة مباحث وعليه سنعالج
 .نظم الدفع الإلكترونية الحديثة في البنوك والمؤسسات المالية العالمية أساسيات في: المبحث الأول
 .في البنوك والمؤسسات المالية العالمية أنواع وأساليب أنظمة الدفع النقدي الإلكتروني :المبحث الثاني

 .البورصات العالمية والتحويلات المالية الإلكترونية  التداول الإلكتروني في :المبحث الثالث
 .آليات المق اصة الإلكترونية والتسويات المالية في أنظمة المدفوعات العالمية :المبحث الرابع

 
 
 

وآلية المق اصة    الحديثة  لكترونيةأنظمة الدفع الإ: الفصل الثالث
  العالمية  في البنوك والمؤسسات الماليةللتسويات المالية  
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أساسيات في نظم الدفع الالكترونية الحديثة في البنوك  : المبحث الأول
 والمؤسسات المالية العالمية

 في ةكبير  درجة إلى الدفع نظم تغيرت لقدو  والمصرفي، المالي القطا  في دورهال أساسا فعالد نظميعود وجود     
أما عن تطورها فهي من تطور النقود بصفة عامة ابتدا  من  العالمي، المالي القطا  شهدها التي الإصلاحات أعقاب

 .1كما جا  في العديد من أدبيات الكتب النقود السلعية، الورقية، الكتابية الائتمانية والإلكترونية ونقود الدولة  
 قوية دفع نظم إنشا  على للعمل النقدية السلطاتب دفع والسرعة المصداقية وزيادة المالية المخاطر تقليص ومن أجل   

 دا أسرعة  فييسهم  يوالذ ،خدمات الدفعو النقدية  بالسياسة الخاصة القرارات اتخاذ إجرا ات في لاستخدامها وفعالة

توجد طرق خاصة وعديدة و .من الطرق التقليدية الورقية إلى أنشطة إلكترونية الاقتصاديةلعملها وتحويل أنشطتها  الحكومة
فما هو مفهومها وما  . Systèmes de Paiement Electronique (SPE)للدفع الإلكتروني تسمى أنظمة الدفع الإلكترونية 

 هي مكوناتها؟ وما هي أنواعها؟
 مفاهيم أساسية حول نظام الدفع الإلكتروني: لمطلب الأولا
، كأن يكون مثلا بين التجار والمستهلك بخصوص تسديد الدفع مصطلح لعملية تحويل النقود بين المتعاملين الاقتصاديين  

  .3بلد أما نظام الدفع الوطني فهو واحد من مكونات السياسة النقدية والمالية في ال .2قيمة الحاجات والسلع 
 تعريف أنظمة الدفع الإلكترونية  : الفرع الأول

المقصود بالدفع الإلكتروني هو الوفا  بطريقة إلكترونية بأثمان السلع والخدمات : مفهوم نظام الدفع الإلكتروني_ 1
 .4المتعاقد عليها باستخدام إحدى وسائل أو أدوات السداد أو الدفع الإلكتروني 

أنه مجموعة الوسائل والإجرا ات والقواعد الخاصة بعملية تحويل الأموال بين الأعضا  المشاركين  ويعرف نظام الدفع على  
وذلك وفقا لاتفاق مبرم بين كافة الأعضا  المشاركين بالنظام وبين مشغل النظام،  ،(البنوك والمؤسسات المالية)داخل النظام 

 . 5ة فنية وفقا لتقنيات متفق عليها على أن تتم عملية انتقال الأموال باستخدام بنية أساسي
 الردورة بأ را الإلكترونيرة في التجرارة Settlement and Payment Systemsوالتسروية   المردفوعات تعررف نظرمكمرا      

م النظرا ويعتربر .ممكنرة تكلفرة وبأقرل الماليرة المؤسسرات عربر البرائع إلى مرن المشرتري الأمروال لنقرل والسريعة المأمونة الإلكترونية
                                                 

1
 Frederic  Mishkin, la Monnaie Marchandise, Fiduciere, Scripturale, Electronique, et la Monnaie de l’Etat, Pearson Education,  

Paris, France, 2014, P. 70-74.   

2
 Jakob De Haan, Sander Oosterloo and Schoenmaker, Financial  Markets and Institutions, Cambridge University Press,  Second 

Edition, 2012, P. 196.  

3
 Committee on Payment and Settlement Systems (CPSS), General Guidance for Payment System Development, Consultative 

Report, Bank for International Settlements (BIS), May 2005, P. 8. 

4
مركز )والمصرفية، مجلة دورية تصدر عن الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية  المالية الدراسات مجلة أنظمة الدفع الإلكترونية وطرق حمايتها،ن محمد جواد، أشرف حس 

 .77. ص، 7009 ، 77، المجلد 7 العدد ، عمان، الأردن، (البحوث المالية والمصرفية
5
 .7000جانفي  بنك التسويات الدولية، ،المبادئ الأساسية لنظم الدفع الهامة نظاميا  ، "CPSS"تقرير لجنة التسويات   

http://www.vetogate.com/list.aspx?kw=1798&ifr=1&kwn=%u0623%u062F%u0627%u0621&exp=213156
http://www.vetogate.com/list.aspx?kw=1637&ifr=1&kwn=%u0627%u0644%u062D%u0643%u0648%u0645%u0629&exp=213156
http://www.vetogate.com/list.aspx?kw=1637&ifr=1&kwn=%u0627%u0644%u062D%u0643%u0648%u0645%u0629&exp=213156
http://www.vetogate.com/list.aspx?kw=1637&ifr=1&kwn=%u0627%u0644%u062D%u0643%u0648%u0645%u0629&exp=213156
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Jakob%20De%20Haan&search-alias=digital-text&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Jakob%20De%20Haan&search-alias=digital-text&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&field-author=Sander%20Oosterloo&search-alias=digital-text&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_3?_encoding=UTF8&field-author=Dirk%20Schoenmaker&search-alias=digital-text&sort=relevancerank
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 الأساسرية البنيرة بمثابرة خاصرة بصرفة المردفوعات عامرة، ونظرام بصرفة _ المصررفية غرير الماليرة والأسرواق والوسرطا  البنروك _ المرالي

 .نقدا دفعها يصعب الإلكترونية التجارة مجال في المالية والتجارية المعاملات كل إن حيث .1 الحديث الأعمال المالية لعالم

 (الكاش ونقردا، الشريكات)أنظمة الدفع التي تتم إلكترونيا بدلا من الورق  :فع الإلكترونية على أ اتعرف كذلك أنظمة الد   
 .2يسررتطيع شررخص مررثلا أن يحاسررب علررى فررواتيره إلكترونيررا أو يقرروم بتحويررل النقررود إلكترونيررا عرربر حسررابه البنكرري الخرراص 

شررآت الأعمررال، الحكومررات، المسررتهلكين والمؤسسررات ويقصررد بنظررام الرردفع  بررالمفهوم الواسررع آليررة العمررل بررين كررل مررن من
 . 3المالية الذي بتم من خلاله عمليات الدفع 

وذلرك مرن  .4مجموعة أنظمة تحويل الأمروال برين البنروك، ويتضرمن كرذلك ترداول الأمروال  :وبعبارة أخرى نظام الدفع هو   
الرردفع، تحويررل أوامررر الرردفع، المقاصررة في حالررة الأرصرردة إرسررال واسررتقبال أوامررر  :5 خررلال القيررام بالوظررائف الأساسررية التاليررة

 .الصافية والتسوية
دوات الررتي تسررهل تبررادل الأصررول والخرردمات بررين الوحرردات شررمل الأتنظررم الرردفع  أنمررن خررلال مررا سرربق يمكررن القررول    

المؤسسررررات  :فعويتكررررون نظررررام الررررد .التشررررغيلية وشرررربكة الاتصررررال والإجرررررا اتوالهيكررررل المؤسسرررري والتنظيمرررري ، الاقتصررررادية
 . 6والوسطا  الماليون، وسائل الدفع، وإجرا ات الدفع والتحصيل 

حسراب  إلى المشرتري حسراب مرن الأمروال بتحويرل يرتم سروف الردفع إن مرن خرلال عمليرة :آليـة الـدفع الإلكترونـي_ 5
 البرائع كران إذا مراأ بسرهولة، هرذا ويرتم البنرك نفرس في حسرابات لرديهم والمشرتري البرائع مرن كرل كران إذا هرذا ،البرائع

 نظم خلال من أن تتم الأموال يجب تحويل أو التسوية عملية فإن العامة، هي الحالة وهذه مختلفة بنوكا يستخدمان والمشتري

7المردفوعات 
 نظرام في الأعضرا  كرل البنروك أن أسراس علرى البنروك مرن بنرك أي عمرل مثرل المردفوعات نظرم وتعمرل .

 هرذه .النظرام إطرار في Clearing Balancesتسروية  كأرصردة أن تسرتخدم يمكرن دائرعبو  حسرابات لرديها يكرون المردفوعات

والاسرتلام  الردفع بنروك في برذلك المعنية الحسابات ومديونية بدائنية واحد آن في تسويتها تتم الأعضا  البنوك بين المدفوعات
8. 

                                                 
1
مجلة جامعة الملك عبد  ،المخاطر المالية في نظم المدفوعات في التجارة الإلكترونية كأحد التحديات التي تواجه النظم المصرفيةعبد الرحيم الشحات البحطيحي،  

 .22. ، ص7001، 7 العدد، 70 المجلد الاقتصاد والإدارة، العزيز،

2
 .720. ، ص7002، الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التجارة الإلكترونيةمحمد نور صالح الجداية وسنا  جودت خلف،  

3
 Joseph P. Daniels and David D. Van Hoose, International Monetary and Financial Economics, Pearson 

International Edition, United States, America, 2013_ 2014, P. 157. 

4
 Idem.  

5
 Chekkour Mohamed, les Systèmes de Paiement, Synthèse de la Première Partie du Séminaire: Généralités sur les 

Systèmes de Paiement, Hôtel Elaurassi, Algérie, 22-08-2003, P. 6.  

6
 Un système de paiements est composé : des institutions, intermédiaires financiers, des instruments de paiements, et les 

procédures de paiement et de recouvrement.   
7
 .22. عبد الرحيم الشحات البحطيحي، مرجع سابق، ص 

8
 .المرجع السابق 
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 أهمية ووظيفة أنظمة الدفع الإلكترونية: الفرع الثاني
تعرود أهميرة نظرام الردفع الإلكرتروني في أدا  العمليرات الاقتصرادية والتجاريرة والائتمانيرة : دفع الإلكترونيأهمية نظام ال_ 1

وبالترالي فهرو ضرروري في عمرل الاقتصراد الحقيقري وسرير السروق المرالي،  .ومختلف الهيئرات الحكوميرة ،بين الأفراد والمؤسسات
عمليررا أنظمررة الرردفع الإلكترونيررة موضرروعا يثررير اهتمررام البنرروك المركزيررة،  ولم تكررن .وكررذلك في تنفيررذ إجرررا ات السياسررة الماليررة

حيررث كرران ينظررر إليهررا علررى أ ررا نشرراط ميكررانيكي داخلرري لا ينطرروي علررى أيررة أسررئلة حقيقيررة بشررأن السياسررة، إلا أن هررذا 
  :1الموقف تغير فقد شهدت اقتصاديات السوق المتطورة خلال السنوات الماضية التغيرات التالية 

زيادة كبيرة في العائد من أنظمة الدفع مرن حيرث عردد الصرفقات والأهرم مرن ذلرك مرن حيرث قيمرة هرذه التحرويلات، _   
 ؛ولقد انعكس هذا تحديدا في النمو السريع في نشاطات الأسواق المالية

  .الدفعالتقدم التكنولوجي الكبير الذي نتج عنه إمكانية تحويل الأموال بسرعة أكبر من خلال أنظمة _  
وبالترررالي يمكرررن القرررول أن هنررراك تفهمرررا وإدراكرررا واسرررعين للررردور المركرررزي الرررذي تلعبررره أنظمرررة الررردفع في أي اقتصررراد سررروق    

 :2باعتبارها 
 ؛عنصر حيوي في البنية التحتية المالية والمصرفية للاقتصاد_ 
 ؛يةقناة ضرورية للإدارة الاقتصادية الفعالة ولا سيما من خلال السياسة النقد_ 
        .وسيلة لتحسين الكفا ة الاقتصادية_ 
يستمد هذا الدور أهميتره مرن قردرة هرذا النظرام علرى آدا  وظائفره بفعاليرة، ومرن برين الشرروط الرتي يجرب أن تسرتجيب لهرا    

ة لررنظم مررة الأساسرريفررإن المه وبالتررالي .أنظمررة الرردفع ضرررورة أن تكررون عمليررة ومتميررزة بالبسرراطة وتلقررى القبررول لرردى العمررلا 
وضمان الاستقرار المالي القائم علي مبدأي السلامة والكفا ة لأنظمة الردفع المختلفرة، بالإضرافة إلي تروفير  الدفع هي تحقيق

خرردمات وأنظمررة دفررع مناسرربة تلرربي احتياجررات مسررتخدميها، مررع التأكيررد علررى ضرررورة اسررتمرار تلررك الخرردمات، وضررمان 
وذلك من أجل دعم الاقتصاد، والعمل على تقديم نظم الردفع كنمروذج يُحترذى  .إتاحتها على نحو يرضي كافة المستخدمين

 .به
قيم محددة، وهذا التحويل بأي  ،وهو عبارة عن عمليات تحويل للأموال مع عدم  اوز سقف معين :وظيفة الدفع _5

 :نميز بين وهنا ،يتم من الزبون إلى التاجر أو المورد مقابل قيم السلع المشتراة أو الخدمات المؤداة
ووجها  هحيث يكون كل من التاجر والزبون حامل البطاقة في الموقع نفس: Paiement à Proximitéالدفع الجواري  _

 .لوجه

                                                 
1
 .2. ، ص7000، يبات حول البنوك المركزية، منشورات مركز دراسات المصارف المركزية، مصرف إنجلترا، لندن، جانفيكتأنظمة المدفوعات، ديفيد شيبارد،   

2
 .المرجع السابق 
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تمت رؤيتها في )ويتم فيه الدفع لقيم السلع والخدمات التي تم اختيارها عن بعد  :Paiement à Distanceالدفع عن بعد  _
 الاسمويتم الدفع عن طريق الهاتف أو الرسائل أو قسيمات أو الإنترنت، وذلك بإعطا  (. ..التلفاز، المجلات، الإشهار

 .واللقب المدونان على البطاقة بالإضافة إلى رقم البطاقة وتاريخ  اية الصلاحية
وهو عبارة عن دفع مقابل مشتريات دون وجود التاجر حيث يتم التعامل  :Paiement Automatiqueالدفع الآلي  _

 .إلخ..مباشرة مع الآلة، مثل الدفع في بعض محطات البنزين، شرا  تذاكر السفر بالطائرة أو القطار
 وأهمية توحيدها الدفع نظم ومزايا أهداف: الفرع الثالث

 :من بين أهداف نظم الدفع الإلكترونية ما يلي :أهداف أنظمة الدفع الإلكتروني _1
 ؛والمؤسسات المالية البنوك بين فيما الأموال تحويل في الفعالية_   
 ؛الأموال إدارة سهولةو  ،حد أدنى إلى الدفع مخاطر تقليص_   

 ؛والمالي المصرفي القطا  في جديدة خدمات لتقديم الفرصة إتاحة _ 
 .تطوير منتجات ومشروعات تهدف إلى خلق قيمة مضافة للقطا _  

، وهو هلاكي يمكنها أن تؤدي إلى زيادة الناتج المحلي الإجماليحصة المدفوعات الإلكترونية من الإنفاق الاستكما أن     
ننس هنا ولا  .دا  الحكومي والوساطة المالية والشفافيةإلى جانب زيادة كفا ة الآ المؤشر المعبر عن أدا  الاقتصاد الوطني،

المزايا بصورة متوافقة مع خططها  الدور الكبير الذي تلعبه الحكومات في توفير البيئة الملائمة التي تساعد على تحقيق هذه
 .الاقتصادية ممثلة في البنك المركزي والسلطات النقديةالخاصة بالتنمية 

المدفوعات الإلكترونية لتخفيف نظم إلى  الانتقال البنوك والمؤسسات الماليةبدأت  :مزايا أنظمة الدفع الإلكترونية_ 5
ونتيجة لذلك استفادت  .والأمان وسهولة الاستخدام والشفافية في عملياتهاوتعزيز الكفا ة  ،القيود الناجمة عن الدفع نقدا  

 الشركات فخفضت في أما .وفتح نظامها المالي أمام أكبر عدد من سكا ا ،1 الحكومات من خلال تعزيز السيولة لديها
صل يحمن جهتهم و  .المالية تكاليف العمل، في حين أوجدت وسائل أكثر أمانا وموثوقية لإجرا  التعاملات من

إلى أن نظام ونشير كذلك . الضائع والجهد وقتالالمستهلكون على رؤية أوضح لمواردهم المالية، بالإضافة إلى استعادة 
تتعري لمخاطر بالغة  التيونقل الأموال  يتأمين عملية تحصيل الضرائب بدلا من الدفع النقد ساهم فيي لكترونيالدفع الإ

وأن انخفاي تكلفة الدفع الإلكتروني هو ميزة  .2ذلك انخفاي تكلفة تكنولوجيا الدفع نسبيا وك  .ومخاطر تزييف العملة
 .3 تنافسية إذا ما قورن مع الدفع التقليدي

 ةشفافيالالظل ودمجها في النظام المصرفي بما يعزز  تلاقتصاديالكترونية أن تضع حدا يمكن لأنظمة الدفع الإوبالتالي    
 فيتنعكس  والتي المجتمع، فيسرعة دوران النقود  فيهم الكترونية يسنظام المدفوعات الإكما أن   .كة فيهويزيد الثقة والمشار 

                                                 
1
 Criticalبالحجم الحرج  لعددبالسيولة في التجارة الإلكترونية الحاجة إلى عدد من المشترين والبائعين لكي تسير العمليات الاقتصادية بالشكل المطلوب، ويسمى هذا ا يقصد 

Volume، 22. محمد نور برهان وعز الدين خطاب، مرجع سابق، ص_ :ويعتبر توفره شرطا أساسيا لنجاح مشرو  التجارة الإلكترونية، راجع.  

2
 . 202. المرجع السابق، ص 
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، وذلك جماليعمال الاقتصادية بما يوجد المزيد من الوظائف ويزيد من معدلات نمو الناتج المحلى الإسرعة دوران عجلة الأ
 .من خلال الحد من الفساد المالي بشتى أنواعه

نفاق وتشجع الإ ،ن تخفض تكلفة المعاملة الواحدةألكترونية يمكن الدفع الإ نظمن ألى التأكيد على إلص نخو    
، فضلا عن الفوائد التي يجنيها التجار والبنوك والمؤسسات المالية دا  الحكوميلى جانب زيادة كفا ة الآإالاستهلاكي 

 .والاقتصاد عموما

قامت بإنشا  نظام للدفع،  التجربة الأوروبية :كمثال  لتوضيح ذلك نأخذ :ليةأهمية توحيد أنظمة المدفوعات الدو _ 0
إن توحيد أنظمة المدفوعات يعتبر إحدى الأدوات التي يستخدمها و  .5002ديسمبر  3تم إنشاؤه في  .SEPA 1واختصاره 

دم عمليات السوق المفتوحة، فالبنك يستخ .المصرف المركزي الأوروبي في تنفيذ السياسة النقدية الموحدة لنظام اليورو
بحيث توجه أسعار الفائدة وتوفِّر السيولة لنظام  ،حيث ستكون هي الأداة الرئيسية للعمليات النقدية في الاتحاد الأوروبي

 .اليورو

ستقرار الذاتي لمنطقة اليورو، وتخفيف كما يستخدم التسهيلات الدائمة، وهي التسهيلات التي تهدف إلى تحقيق الا     
وتستطيع البنوك من ) ''تسهيلات لومبارد''في أسعار الفائدة، وتقسَّم هذه التسهيلات إلى  الاستقرارقص السيولة أو عدم ن

 ،(وتقوم البنوك من خلالها بإيدا  فوائضها في هذه الإيداعات بصورة فورية) ، وتسهيلات الإيدا (خلالها الحصول على سيولة بصورة فورية
نظام الدفع الدولي مع ارتفا   تشغيل يأتيو . 2 دور ا قويًّا في الحد من تقلبات سعر الفائدةوهذه التسهيلات تلعب 
وفقا  لمنظمة  ،الدولار الأمريكي، واليورو الأوروبي، والجنيه الإسترلينيك العملات الأجنبية الأقوىالتداولات العالمية على 

  .SWIFTالتحويلات المالية العالمية لبنوك 
المتعلقة بنظم المدفوعات ونظم تسويتها اللازمة للعملة  التحتية لتجربة الخليجية اعتبرت دول التعاون تهيئة البنىفي ا :مثلا  

ن وجود عملة موحدة يتطلب وجود نظام مدفوعات موحد لتسوية أحيث  .الموحدة أحد متطلبات قيام الاتحاد النقدي
نظام الدفع الدولي سيلعب وبالتالي فإن  .دكما لو كانت تتم في بلد واحالمعاملات المالية التي تتم بهذا العملة بصفة آنية  

وفقا  ويكون التعامل ، دورا  فعالا  في مساندة الاقتصاد الحقيقي، وتحسين استراتيجية التوجه للخارج بالنسبة للشركات المحلية
 .وبما يتوافق والممارسات الدولية ،لصيغة الترميز

 
 
 

                                                 
1
  L’Espace unique de paiement en Euros, en anglais Single Euro Payments Area (SEPA), est un espace de paiement 

en euro unifié mis en place par les banques membres de l'EPC ou European Payments Council (Conseil européen des 
paiements) en réponse à la demande de la Commission européenne. 

2
ية لدى البنك المركزي الأوروبي؛ كما يستخدم المصرف شروط الاحتياطي، وهي مجموعة من الشروط تتحدد على أساسها نسبة الاحتياطي التي تحتفظ بها البنوك المركزية الأوروب 

 .في السيولة وأسعار الفائدةوذلك بهدف صنع درجة من الاستقرار 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Conseil_europ%C3%A9en_des_paiements
http://fr.wikipedia.org/wiki/Conseil_europ%C3%A9en_des_paiements
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 الدفع في البنوك والمؤسسات المالية أنظمة أشكال: المطلب الثاني
هناك العديد من التقسيمات في أنظمة الدفع، لذا يتضح لنا أن هناك العديد من أنظمة الدفع، وذلك حسب    

  .اقتصاديات أي دولة وتطورها
 عملية الدفع النقدي والمالي : الفرع الأول

املات النقدية والسلعية والمشاركين في كثير من الحالات، وأطراف ثالثة إن الرسم البياني الموالي يعكس التدفق العام للمع   
 .أخرى قد تسهل وظائف المعالجة الواحدة أو أكثر في عملية الدفع

 العناصر المشتركة لعملية الدفع (: 54)الشكل رقم 

 
Source: Federal Financial Institutions Examination Counci, Retail Payment Systems, Examination 

Handbook, RPS, March 2004, P.  5. 

والشكل أعلاه يعري المقاصة . مهما كانت وسيلة الدفع فلا بد من إشراك أربعة أطراف مشتركة لإتمام عملية الدفع
في حين يظهر المخطط أن تدفق المعلومات بخطوط متصلة  .والتسوية للمدفوعات بخصوص عملية الدفع بالتجزئة

  .ت بخطوط متقطعة تمثل تدفق الأموالوالبيانا
في مدفوعات التجزئة مقابل الحصول على  (Payer)في البداية الدافع إلكتروني هو الزبون، وعادة المستهلك هو البادئ   

المستفيد من الدفع وعادة ما يكون التاجر  أما  .السلع أو الخدمات، ويظهر ذلك في الجز  العلوي الأيسر من زاوية الرسم
هو في الزاوية اليمنى العليا من المخطط، وهو الذي يستلم النقود  ،(payee)و البائع أو ما يسمى كذلك المستفيد أ

والجز  السفلي من النموذج يمثل العلاقة بين المستهلك والتاجر لمواردها المالية في  إلكترونيا مقابل تقديمه للسلع والخدمات،
 .المؤسسة

 ،دمو الخدمات الذين هم من الأطراف الثلاثة التصرف نيابة عن البنوك والمؤسسات الماليةفي بعض الحالات يقوم مق   

وإتمام مسار المعاملات المالية بين المؤسسات، والتي تظهر في  ،(Network) كشبكات المدفوعات أو منظمات المقاصة
  .لمقاصة الشيكات منتصف المخطط 
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 Traditional Payment Systemنظام الدفع التقليدي : الفرع الثاني

وبقرري العررالم يعتمررد علررى نظررام  .أساسررا  علررى النقررد، باعتبرراره أداة تبررادل ومقيرراس للقيمررة ومخررزن لهررا يرتكررز نظررام الرردفع
 والاقتصرراد عديرردة، إلى أن سررادت ظرراهرة المعلوماتيررة الررتي تررأثر بهررا النرراس سررنواتالرردفع التقليرردي هررذا ويسررتخدم وسررائله 

فع والتحويرل دكلفة، وخاصة في ما يتعلرق بعمليرة الرتناحية السرعة أو ال من تعامل على أساسها نظرا  لمزاياهاأخيرا ، وبدأوا ال
 Buyerوالمشرتري  Sellerوأسراس نظرام الردفع التقليردي أربعرة أطرراف البرائع  .التي أصربحت أسرهل في ظرل البيئرة الإلكترونيرة

 :والشكل الموالي يوضح ذلك .عمليات دفع وإيدا وبنكيهما، والتدفق الحاصل بينهما من سلعي ونقدي و 
 نظام الدفع التقليدي (: 52)الشكل رقم 

 
Source:  Singh Sumanjeet, Emergence of Payment Systems in the Age of Electronic Commerce, The 

State of Art Global Journal of International Business Research Vol. 2, No 2, 2009, P. 15. 
 Electronic Payment System نظام الدفع الإلكتروني: الفرع الثالث

نظرام الرردفع الإلكررتروني الرذي شررر  في اسررتخدامه في مطلررع عقرد السررتينيات مررن القرررن العشررين، والررذي تمثررل في نظررام  إن  
، هرررذه الأمررروال فتنتقرررل اليررروم ،يمرررا بينهررراالرررتي تتبرررادل الأمررروال ف البنررروكتحويرررل الأمررروال إلكترونيرررا ، المسرررتخدم بكثررررة مرررن قبرررل 

بحيررث تنتقررل المعلومررات بسرررعة  ،إلى آخررر بنررك، مررن بنرركالمحفوظررة في سررجلات مخزنررة في الحواسرريب الآليررة الخاصررة بكررل و 
 Chop :ويعاد تصحيح السجلات في ضو  تلك التحرويلات، كنتيجرة للتعامرل مرع بعرض المنظمرات المختصرة مثرل .وكفا ة

Chaps وSwift. شكل الموالي يوضح آلية عمل نظام الدفع الإلكترونيوال. 
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  نظام الدفع الإلكتروني(:00) الشكل رقم

 
Source:  Singh Sumanjeet, Emergence of Payment Systems in the Age of Electronic Commerce, The 

State of Art Global Journal of International Business Research Vol 2, No 2, 2009, P. 16. 

 :تتم عملية الدفع بين الأطراف التاليةمن خلال نظام الدفع الإلكتروني  من خلال الشكل نلاحظ أنه    
وهو الشخص الذي يقوم بعملية الدفع الإلكتروني ثمنا لبضاعة أو خدمة قام بشرائها عبر الإنترنت  :Buyer المشتري_ 

 .Buyer Bankه أو عبر الشبكات السلكية من خلال بنك

وهو الطرف الذي يقوم بتسلم قيمة الدفع الإلكتروني ثمنا لبضاعة أو خدمة قام بتقديمها  :Seller التاجر أو البائع_ 
 .Seller Bankللمشتري من خلال بنكه 

التي تم من البنوك والمؤسسات المالية  (أداة الدفع الإلكتروني)كمصدري البطاقات البنكية : Intermediary الوساطة_ 
فمن خلال القانون يتم التحكم بعمليات  .استخدامها في الدفع الإلكتروني أو المنظمين، وهم عادة المؤسسات الحكومية

 .الدفع الإلكتروني، وضبطها والإشراف عليها

 معايير تصنيف أنواع أنظمة الدفع الإلكترونية : المطلب الثالث
  .عايير التي يتم من خلالها تقسيم وتصنيف أنظمة الدفع الإلكترونيةفي هذا المطلب سنتطرق إلى العديد من الم   

 معيار الأشكال الهيكلية : الفرع الأول
وفق العلاقة التي تربط بين البنك أو   V ،Y ،L ،Tتأخذ نظم الدفع أربعة أشكال هيكلية تشبه الأحرف اللاتينية      

  : المؤسسة المالية المستلم كما يلي المؤسسة المالية المرسل والبنك المركزي والبنك أو
 ؛المستلم البنك إلي بإرسالها بدوره يقوم والذي، زيكالمر  البنك V  الحرف شكل تأخذ التي النظم في _

 الدفع تفاصيل زيكالمر  البنك  يستلم لا الشكل هذا ففي Y  الحرف شكل تأخذ التي النظم استخدام أيضا ينتشر _

 ؛فقط التسوية تفاصيل ولكن

 إجرا  بعد المرسل البنك إلى ىأخر  مرة المدفوعات إرسال زيكالمر  البنك يعيد   L الحرف شكل تأخذ التي النظم في _

 ؛مالمستل البنك إلى المدفوعات من نسخة بإرسال نفسه المرسل البنك ويقوم ،التسوية عملية
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 .واحد آن في زيكالمر  والبنك لمالمست البنك إلي المدفوعات ترسل T الحرف شكل تأخذ التي النظم في أما _

 أساليب التسويةمعيار  :الفرع الثاني
نظم التسوية  :ن تنقسم نظم الدفع إلي مجموعتينأفيما يتعلق بأساليب التسوية المستخدمة من قبل نظم الدفع، يمكن    

جمالية اللحظية لدي البنوك الإ وعادة ما توجد نظم التسوية .(أو التصفية)ونظم التسوية المؤجلة  RTGS اللحظية الإجمالية
وتستخدم في المدفوعات عالية القيمة، ولا تنطوي هذه النظم علي أية مخاطر ائتمانية، حيث يتم تسوية  ،المركزية

ويمكن التغلب علي مخاطر السيولة الموجودة في هذه النظم من خلال آليات جيدة التصميم  .المدفوعات بطريقة لحظية
تظهر  ىومن ناحية أخر  .ثنا  ساعات النهارأاستخدام تسهيلات السحب علي المكشوف و  ،لاصطفاف العمليات

 .في نظم التصفية نظرا لأن التسوية بها تكون مؤجلة الائتمانمخاطر 

 حسب معيار الحجم المدفوعات: الفرع الثالث
 :1نميز في هذا المعيار نوعين من أنظمة الدفع وهما 

   Systèmes de Paiement de Massويطلق عليه اسم :  les Systèmes  Paiement de Détailنظام الدفع للتجزئة _ 1
يتم من خلال هذا النظام دفع قيمة السلع ذات القيمة  .Microtransactionأو    Micropaiementكذلك مصطلح  

الشيك التحويلات،  :وإلا من خلال وسائل الدفع التالية  .2الصغيرة، ويكون بين الخواص والمؤسسات الغير مالية 
 .3 الخ..، الاقتطاعات، البطاقة البنكية

ويكون بين المؤسسات المالية، :   Montants  les Systèmes de Paiement  de Grosالكبيرةنظام الدفع للمبالغ _ 5
ا من فنظام الدفع الذي يتم فيه تبادل كمية كبيرة نسبي .Valeur Systemes de Paiement de Grandeويسمى كذلك  

فإنه ( أورو 3حتى )، ومن الناحية الأخرى إذا كان نظام للدفع الصغير Macroالنقود يشار إليه عادة بنظام دفع ماكرو 
 .4، والكمية تلعب دورا كبيرا جدا في تصميم النظام والقرار الخاص بسياسة الأمن Microيسمى نظام دفع ميكرو 

بين مؤسسات )الأنظمة مابين البنوك للدفع، واحد خاص بالمبالغ الكبرى في الاقتصاد الفرنسي يوجد نوعان من : مثلا  
 :والشكل الموالي يوضح ذلك . 5 (بين المتعاملين الغير بنكيين)والأخر للدفع بالتجزئة  (القري

                                                 
1
 Abel François, les Systèmes de Paiement, Séminaire d’économie  IPAG de Strasbourg, Paris, France, 2007, P. 12. 

2
 les systèmes de paiement de détail (aussi appelés systèmes de paiement de masse, ou encore systèmes de paiement de 

faible valeur).  

3
 Adou Christelle Loba , La Modernisation des Systèmes de Paiement – le Projet SEPA (Single Euro Payments 

Area - Espace unique de paiement en euros), Doctorat en Sciences Économiques, Laboratoire d’Analyse et de 
Recherche Économiques: économie et finance internationales (EA 2954), École Doctorale de Sciences Économiques, Gestion et 
Démographie (E.D. 42), Université  Montesquieu, Bordeaux IV, France, 2011, P. 3.  

4
 .72. ، ص7000، مصر، ، هلا للنشر والتوزيع، الإسكندريةالتجارة الإلكترونية وتأمينهافاروق سيد حسين،  

5
 la France compte deux  systèmes  interbancaires de paiement: un système de montant élevé et un système de paiement de 

détail. Le système de montant élevé est TARGET2-Banque de France, composante du système européen TARGET2 (Trans-European 
Automated Real-time Gross settlement Express Transfer). Concernant les paiements de détail, les échanges de moyens de paiement 
scripturaux entre  les banques sont compensés dans CORE.   

https://www.banque-france.fr/stabilite-financiere/infrastructures-des-marches-financiers-et-moyens-de-paiement-scripturaux/target2-banque-de-france.html
https://www.banque-france.fr/stabilite-financiere/infrastructures-des-marches-financiers-et-moyens-de-paiement-scripturaux/target2-banque-de-france.html
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 نظام الدفع للمبالغ الكبرى والتجزئة في فرنسا(: 50)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 

   
 

Source: Abel François, les Systèmes de Paiement, Séminaire d’économie  IPAG de Strasbourg, Paris, 

France, 2007, P. 12. 

 حسب معيار المركزية والحجم المدفوعات الكبيرة: الفرع الرابع
ففي النظام  .Oflineأو لا مركزي   Onlineيمكن أن يكون نظام الدفع الإلكتروني مركزي : المركزية واللامركزية_ 1

كزي فإن الذي يدفع والمستفيد على الخط مع بعضهما أثنا  تعامل الدفع، ولكن ليس لديهما ربط إلكتروني مع اللامر 
لذلك فلا يمكن  .(عبر إطار الدفع)ليس للمستفيد إمكانية أن يطلب تفويض من بنك المصدر  ووفي هذا السيناري .بنكيهما

الصعب منع الذي يدفع من أن يرسل نقودا أكثر عما يمتلكه فمن . أن يتأكد أنه سيستسلم نقوده فعليا وبدون توكيل
فالنظام المركزي يحتاج إلى الوجود المركزي لخادم . 1أساسا لهذا السبب فإن معظم نظم دفع الإنترنت المقترحة مركزيا  .فعليا

ركزي يحتاج لاتصالات وبوضوح فإن النظام الم .توكيل، والذي يمكن أن يكون جز ا من البنك الصادر أو البنك المستفيد
 .2أكثر، ولكنه آمن أكثر من النظام اللامركزي 

النظام  لها يتعري أن يمكن مشكلة ثمة توجد لا فإنه الآلية لتلك ووفقا: معيار حجم المدفوعات الكبيرة_ 5
 كبيرة دفوعاتالم نظم من أنوا  يوجد ثلاثة وفي ذلك .القيمة كبيرة المدفوعات حالة في تظهر المشكلة ولكن المصرفي،

 :3هي  عمليا القيمة

 .Real Time Gross Settlement (RTGS)للمعاملات الفورية الإجمالية التسوية نظام_ 

 .Periodic Multilateral Netting System (N s)الأطراف متعددة الدورية التسوية نظام_ 

 .Clearing House Interbank Payments System (CHIPS)المقاصة لغرفة مابين البنوك مدفوعات نظام_ 

 (سيتم التطرق إلى هذه الأنظمة بالتفصيل في المبحث الرابع والأخير من هذا الفصل)

                                                 
1
 .77. فاروق سيد حسين، مرجع سابق، ص 

2
 .المرجع السابق 

3
 .92. عبد الرحيم الشحات البحطيحي، مرجع سابق، ص 

 نظام الدفع بالتجزئة

 ر بنكيمتعامل غي
 

نظام الدفع للمبالغ 

 الكبيرة 

 متعامل غير بنكي متعامل غير بنكي
 

 مؤسسات القرض
 

 القرض مؤسسات

 البنك المركزي
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أنواع وأساليب أنظمة الدفع النقدي الإلكتروني في البنوك  : المبحث الثاني
 والمؤسسات المالية العالمية

والذي يعني  ،لأنظمة الدفع اللانقدية للانتقالالرئيسية لكتروني كف  وآمن يعتبر من المتطلبات إإن وجود نظام دفع     
وتستخدم المنظومة المالية والمصرفية اليوم العديد من أنظمة الدفع، . باختصار وجود منظومة متكاملة من النظم والبرامج

في هذا المبحث  سنحاول .والمنتشرة عالميا E-Paymentومن الأنوا  والأساليب المستخدمة في عملية الدفع الإلكتروني 
وهناك من يوجز هذه الأساليب في  .على سبيل الذكر لا الحصر الإلكتروني التطرق والتركيز على أهم طرق وأساليب الدفع

 . بطاقة الائتمان، الفاتورة الإلكترونية، البطاقة الذكية والدفعات الصغيرة :أربعة طرق

  اقة والمحفظة الإلكترونيةالدفع من خلال الشيا الإلكتروني والبط: المطلب الأول
 .نستعري في هذا المطلب ثلاثة أنوا  من الدفع الإلكتروني، الدفع بواسطة الشيك والبطاقة والمحفظة الإلكترونية  

  Electronic Checks  الدفع عن طريق الشيكات الإلكترونية: الفرع الأول
ني، هذا الأخير هو رسالة إلكرتونية موثقة ومؤمنة حول الشيك الإلكترو  الفصل الثانيإضافة عما تم توضيحه في    

يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك أو حامله ليعتمده ويقدمه للبنك الذي عبر الإنترنت، ليقوم البنك أولا بتحويل 
و قيمة الشيك المالية إلى حساب حامل الشيك، وبعد ذلك يقوم بإلغا  الشيك لإعادته إلكترونيا إلى مستلم الشيك أ

م الشيك أن يتأكد إلكترونيا من أنه قد تم بالفعل لويمكن لمست .حامله، ليكون دليلا على أنه قد تم صرف الشيك فعلا
 .تحويل المبلغ لحسابه، ومن ثم تكون قد تمت عملية الدفع الإلكترونية

   الدفع من خلال بطاقات الائتمان البلاستيكية والافتراضية: الفرع الثاني
الشررركل المررروالي يوضرررع آليرررة التعامرررل بالبطاقرررة البنكيرررة في البنررروك : خـــلال بطاقـــات الائتمـــان المغناطيســـيةالـــدفع مـــن _ 1

  .والمؤسسات المالية
 نظام البطاقة الإلكترونية البنكية(: 02)الشكل رقم 

 
Source : http://www.wiki-credit.fr/banque/moyens-de-paiement/carte-bleue, Consulté le: 

12_06_2013.  

http://www.wiki-credit.fr/banque/moyens-de-paiement/carte-bleue
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المروز  الآلي لرلأوراق )حامل البطاقة، التاجر  :من خلال الشكل يتضح أن في هذا النظام يوجد به أربعة متعاملين أساسيين   
المروز  الآلي لرلأوراق النقديرة، )، وبنرك التراجر، Banque émetteurبنرك حامرل البطاقرة، والرذي يسرمى البنرك المرسرل ، (النقديرة

 .Banque acquéreurوالذي يسمى البنك المستقبل   ،(و ائي نقطة البيع
- بمعنى Pay Pass تدعى الائتمانيةقبل مدة بطرح تقنية جديدة تعتمد على بطاقاتهم  Master Cardقامت شركة : مثال  

الائتمانية  ةبطاقالفي حال دعم المتجر لهذه الخدمة تمرير  Master Cardخدمي بطاقة ستلم يمكن ، حيث -مرر وادفع
في الدفع، وبهذا يتخلص  الآنية الهدف الأساسي من هذه الخدمة هو .وسيتم خصم القيمة بشكل مباشر ،على القارئ

 . 1ن العمليات العميل وصاحب المتجر من استنزاف الوقت في انتظار معالجة الطلب والتوقيع وغيرها م
اخترنا كمثال فرنسا كدولة متقدمة لها  ربة  : مثال عن تطور عمليات الدفع والسحب بالبطاقة البنكية في فرنسا_ 5

 .2البطاقة الدفع والسحب، وكانت تسمى بالبطاقة الزرقا   كبيرة في الدفع الإلكتروني، وخاصة في استخدام
 اقة البنكية في فرنسا تطور الدفع والسحب بالبط(: 02)الشكل رقم 

 مليار عملية : الوحدة                                                                                                        

 
Source: Rapport d’Activité du Groupement des Cartes Bancaires, Intégrateur d'Innovation, Paris, 

France 5002, P. 3. 

لاحررظ تزايرررد وتطررور مسررتمر في عررردد عمليررات السرررحب والرردفع مررن خرررلال البطاقررة، أي عمليرررات مررن خررلال الشررركل ن   
وكرران عرردد العمليررات  .مليررار عمليررة 00.22السررحب والرردفع الإلكررتروني، وأيررن وصررل مجمررل عرردد عمليررات السررحب والرردفع 

                                                 
1
مة في مكان أولا، مطاعم وجبات سريعة، بقالات وسيارات الأجرة، ويمكنك معرفة ما إذا كانت مدعو : ومتوفرة في الأماكن السريعة مثل ،الطريقة متاحة للمدفوعات البسيطة 

 .  عن طريق رؤية هذا الرمز

2
 Les Premières Cartes Bleues sont Apparues en 1967 et les Premiers Distributeurs en 1971.  
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وبخصرروص عمليررات السررحب يتضررح لنررا أ ررا تقريبررا ثابتررة إلا   .5002 مليررار عمليررة سررنة 2.22و 5002مليررار عمليررة سررنة  2.22
مررا يقررارب  5002أيررن وصررلت سررنة لكترونيررة الررتي عرفررت تطررور ملحرروظ مجرررد تغررير طفيررف، علررى عكررس عمليررات الرردفع الإ

 .مليار عملية 9.02
هررذا إن دل  .بإذا قارنررا بررين عرردد عمليررات السررحب بعمليررات الرردفع نجررد هررذه الأخرريرة أكرربر بكثررير مررن عمليررات السررح  

مليرار أورو  302.9على شي  إنما يدل على اتسا  ثقافة الدفع الإلكتروني في المجتمع الفرنسي، ووصل حجم المعراملات إلى 
بنسررربة  5002مليرررار أورو سرررنة  323وإلى  ،حسرررب مرررا أوضرررحه التقريرررر 5000مقارنرررة بسرررنة  %3.5بنسررربة ارتفرررا   5005سرررنة 

 .5005مقارنة بسنة  %5.9ارتفا  قدرها 
بموجررب هررذا الأسررلوب يقرروم المسررتخدم  :Virtual Credit Cardالــدفع مــن خــلال بطاقــات الائتمــان الافتراضــية _ 0

وذلرك بالاعتمراد علرى الخطروات اللازمرة لرذلك، والرتي تختلرف مرن بنرك إنترنرت  ،بفتح حساب لدى إحدى بنروك الإنترنرت
مرن خرلال الإنترنرت فقرط إلى البنروك الرتي تمرارس عملهرا كبنروك لآخر، وتختلف من بنوك الإنترنت البحتة التي تمارس عملها 

ويحصررل صرراحب الحسرراب في أحررد بنرروك الإنترنررت علررى بطاقررة ائتمرران افتراضررية يسررتطيع أن يقرروم  .إنترنررت وبنرروك تقليديررة
  .1بمعاملاته المالية عبر الإنترنت باستخدامها 

والفرررررق الوحيررررد هررررو أنرررره يمكررررن فقررررط  .التقليديررررة الائتمرررران تتصرررررف بررررنفس الطريقررررة بطاقررررةالافتراضررررية بطاقررررة الائتمرررران    
  .2 افتراضية بدلا من بطاقة البلاستيك اوأ  ،نترنتالإ في ااستخدامه

التسوق فيها مستحيلا أمام مستخدم الإنترنت الدولي الذي  يكونالمواقع الإلكترونية التي  فتح هومن ذلك  دفالهإن    
بطاقة ائتمانية افتراضية المتسوق نح يم  ذلكوب، محلياأو لا يملك عنوانا ماليا  محلي،ن بنك لا يملك بطاقة ائتمانية صادرة ع

  .3 (هي نفسها بطاقة القيمة المختزنة، راجع المبحث الثاني من الفصل الثاني) مسبقة الدفع

لكتروني أو الطلبات الهاتفية، للتسوق الإ افتراضية وليست فعلية، ولا يمكن استخدامها إلا اتالبطاقة التي تقدمها الشرك  
على هذه  اتالتي تفرضها الشرك للرسوم ويقوم المستخدم بتعبئتها برصيد معين يغطي عملية التسوق المرغوبة، إضافة

 .الخدمة
 

                                                 
1
 .220 .يوسف أحمد أبو فارة، مرجع سابق، ص 
 ./https://bancore.comتراضية واتبا  الخطوات اللازمة للحصول على بطاقة فيزا اف bancoreيمكنك التسجيل في موقع  2

واليت »، بطاقة الدفع المسبق، حيث تم ربط بطاقة 7002، الأمريكية المتخصصة في تقديم خدمات الإنترنت في ديسمبر «Google جوجل»في هذا الصدد، طرحت شركة  3
، والتي يمكن استخدامها لعمليات الشرا  وسحب الأموال من أجهزة الموز  الآلي، ويمكن أن يستخدم الأشخاص الخاص بحسابات العملا « جوجل»بحساب محفظة « كارد

، بلا أي رسوم «كارد ماستر»في جميع المواقع، حيث يتم قبول بطاقة « جوجل»كما يمكن استخدام بطاقة محفظة   .الرصيد للدفع عبر الهاتف المحمول لدى بعض  ار التجزئة
، والتي كانت موجودة منذ «جوجل»أما محفظة  .، أو عبر الإنترنت«جوجل»، الخاص بمحفظة «أندرويد»، كذلك يمكن الحصول على البطاقة من خلال تطبيق نظام إضافية
 .حسابات بطاقات الائتمان الأخرىأو الأموال المحولة من حسابات البنوك و « جوجل واليت»، فهي مرئية، ويتم تمويلها عن طريق التحويلات من قبل مستخدمي 7000عام 

https://bancore.com/
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  ومحفظة النقود الإلكترونية   النظام البيومتري الدفع باستخدام: الفرع الثالث

يسررتغني هررذا النظررام عررن الصرركوك البنكيررة والبطاقررات الائتمانيررة، ولا  :Biometric Paymentنظــام الــدفع البيــومتري _ 1
وهررررررررو مررررررررؤمن بشرررررررركل كبررررررررير يقرررررررروم بالأسرررررررراس علررررررررى ماسررررررررح يعمررررررررل بالأشررررررررعة تحررررررررت  .يتطلررررررررب حمررررررررل الأوراق النقديررررررررة

وهرو أكثرر أمنرا مرن اسرتخدام بصرمات الأصرابع أو العرين، ويعمرل مرن خرلال وضرع راحرة اليرد ،  Fingerscanningالحمررا 
  .عند نقاط البيع على الجهاز الخاص وإدخال الأرقام الأخيرة  للهاتف الذكي

يمكررن اسررتخدام حافظررة النقررود الإلكترونيررة في التسررديد، وفكرررة  :Electronic Walletالنقــود الإلكترونيــة   محفظــة_ 5
، ثم يرتم الردفع باسرتخدام بطاقرة الائتمران عنرد (الشخصرية)الحافظة بسيطة، بحيث لا بد من كتابة البيانات مررة واحردة هذه 

ولكررن  رردر الإشررارة إلى أن هررذه الحافظررة لا  .زيررارة أي موقررع إنترنررت، ويررتم إرسررال هررذه البيانررات أوتوماتيكيررا لهررذا الموقررع
في مواقع ولا تعمرل في غيرهرا، وعلرى أيرة حرال هرذه الحافظرات تروفر كثريرا مرن تعمل في كل المواقع، وبعض الحافظات تعمل 

 (.راجعة المبحث الثاني من الفصل الثانييمكن م).1 الوقت
 الجوال والأجهزة اللوحية الهاتفعبر  الإلكتروني الدفع نظام :المطلب الثاني

 
 and Tablet   Smartphoneتمكن خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول والأجهزة اللوحية   

من إتمام عمليات البيع والشرا   2
 .التي تستخدم الاتصال اللاسلكي لربط كل الأجزا  الضرورية لإتمام العمليات من أي مكان وفي أي زمان، دون قيود

 .وسنركز أكثر على الهاتف الجوال باعتباره أشهر آليات الدفع حاليا
  هاتف الجوال والأجهزة اللوحيةخدمة الدفع الإلكتروني عبر ال: الفرع الأول

يشرير النقرد الإلكرتروني النقرال إلى عمليرة تحميرل النقرد : Mobile Electronic Cash النقـال يماهيـة النقـد الإلكترونـ_ 1
أو آلرة نقرد  Mobile ATMعلى بطاقة قيمة محزنة عبر الشبكة اللاسلكية، كمرا يطلرق عليره أيضرا تسرمية المروز  الآلي النقرال 

إضافة جديدة للهواتف الذكية والحاسبات اللوحية تتيح للمسرتخدمين اسرتعمالها لتمريرر  تعتبر هذه التقنية ..3لنقال الهاتف ا
 .لإتمام عمليات الدفع الإلكتروني عبر الأجهزة المحمولة كبديل لنظام الدفع النقدي والائتمانبطاقات الخصم 

                                                 
1
 :ولمزيد من المعلومات راجع كذلك. www.ewallet.com  :بالإمكان الحصول على هذه الحافظات من الموقع الإلكتروني الرسمي 

 .72. ، ص7000فاروق، القاهرة، مصر، ، ترجمة الدكتور خالد العامري، دار الالتسوق عبر الإنترنت بريستون جرالا،_  

2
للدلالة بصفة  إجمالية على أي نو  من المدفوعات أو المعاملات المنفذة  Mobile Banking and Insuring لقد ظهر مصطلح الأعمال المصرفية والتأمينية المتنقلة 

 .لهاتف المحمول للعميلباستخدام هاتف محمول وحساب بنكي أو تأميني، يتم الوصول إليه بشكل مباشر عبر ا

3
 .770. ص ،7002، منشورات المنظمة العربية للتنمية، القاهرة، مصر، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها في مجال التجارة النقالةبشير عباس العلاق،  

http://searchsecurity.techtarget.com/definition/fingerscanning
http://searchsecurity.techtarget.com/definition/fingerscanning
http://www.ewallet.com/
http://www.ewallet.com/
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بأنره قرارئ بطاقرة آمرن وتطبيرق للأجهرزة المحمولرة مرن  Local Internet Registry 1جهراز  Amazon تصف شركة: 1 مثال_ 
شرأنه أن يروفر للشرركات المحليرة مجموعرة واسرعة مرن الأدوات لقبرول بطاقرات الخصرم والائتمران مرن خرلال الهراتف الررذكي أو 

 .الحاسب اللوحي وتتبع عملياتها
النقالررة، برره مجررال يسررتوعب قررارئ البطاقررة سميررك أكثررر مررن الهواتررف  Stare Tacdالنقررال    Motorolaهرراتف : 5مثــال _ 

البنية التحتية المصررفية لتفعيرل هرذه  Barclay Cardالشهير انتهى من توفير بطاقة   Barclays بنك_ الذكية والمثبت خلف الجهاز ،
ولم يكررن يرررى مسررتقبلا لهررذه الخدمررة حيررث أن الهرراتف ثقيررل وغررير عملرري، وأن اسررتخداماته سرروف تقتصررر علررى  ._الخدمررة

 .قطا  سوقي صغير جدا من العملا 
بالتعاون مع شركة  أو الجوال خدمة الدفع بوساطة الهاتف النقال البنوكطلق ت :تعريف خدمة الدفع عبر الهاتف_ 5

ستخدام كاستخدام الرسائل القصيرة، وبالإمكان الاستفادة من الخدمة تتميز بسهولة الاهذه المتخصصة، الاتصالات 
  .2 أبسط أنوا  الهواتف النقالة في جميع شركات الاتصالاتلال من خهذه الخدمة حتى 

، إلى جانب دفع والمالية توفير المزيد من السهولة والمرونة لعملا  البنك في جميع تعاملاتهم المصرفية رسائل قصيرةال   
عملا  إلى معلومات الخدمة الجديدة تسهم في توفير دخول آمن لل..الفواتير، وطلب المعلومات أو تلقي الإشعارات

عن المرابحات الخاصة بهم، كما تسهل دفع فواتير الخدمات العامة كالاتصالات وهيئة الطرق  والاستفسارحساباتهم، 
ساعة، وتمكن العملا  من تتبع عمليات  52وعلاوة على ذلك تقوم بتوفير خدمة الرسائل القصيرة على مدار  .والمواصلات

تعزيز الأمن والسيطرة على المخاطر يتم عن طريق استخدام وإن  .الائتمانيةبطاقات الو  الإيدا  والسحب على حساباتهم
 .ما يضمن أمن البيانات رمزين سريين للدخول

 آلية الدفع الإلكتروني عبر الهاتف وحجمه عالميا:  الفرع الثاني
للمدفوعات النقالة هو التبني الواسع إن من أبرز القوى المحركة والدافعة  :مكونات نظام الدفع عبر الهاتف الجوال_ 1

 :ومن أبرز مكونات هذا النظام .لأجهزة الهواتف النقالة والا اه نحو النقد الرقمي
 ؛والبنك أو المؤسسة المالية ؛المستخدم صاحب الحساب في البنك أو المؤسسة المالية_ 

 ؛Core Banking Systemات البنك المركزي خادم الدفع الإلكتروني الموجود ضمن البنك والمربوط إلى نظام عملي_ 

                                                 
1
 Un Local Internet Registry (LIR), ou registre Internet local, est un organisme qui a reçu une allocation d'adresse IP d'un registre 

Internet régional (Regional Internet Registry, RIR) en vue d'attribuer ces adresses à des tiers (en général, ses clients) ou pour ses besoins 
propres. Un LIR est généralement un opérateur de télécommunications. Les LIR sont membres du RIR de leur région. 

2
! والدفع عبر جهاز الجوال أو الجهاز اللوحي الخاص به عن طريق البطاقة الائتمانية _ للعميل شخصيا_تهدف هذه الخدمة إلى إتاحة استقبال المدفوعات   Squareخدمة  

، وسترسل له الشركة قارئ لبطاقات الائتمان، وسيصبح بإمكانه استقبال مدفوعات الآخرين Androidو iOS كل ما يحتاجه هو تنزيل التطبيق المجاني والذي يعمل على أنظمة
ولقبت . وأن يتوفر لديه قارئ البطاقات الائتمانية ،يشترط في الخدمة أن يكون البائع والمشتري في نفس المكان. بدون أي رسوم إضافة، وبدون أي صعوبات وبشكل مباشر

 .The end of credit cards is coming: مرحلة التشغيل للدفع الإلكتروني بالأجهزة الذكية

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Adresse_IP
https://fr.wikipedia.org/wiki/Registre_Internet_r%C3%A9gional
https://fr.wikipedia.org/wiki/Registre_Internet_r%C3%A9gional
https://fr.wikipedia.org/wiki/Op%C3%A9rateur_de_t%C3%A9l%C3%A9communications
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، والذي هو صلة بين كل من الزبون والخادم الموجود GSM Operatorخادم ارتباط موجود لدى مشغل شبكة الخلوي _ 
 ؛في البنك أو المؤسسة المالية

 . البائع الذي سيتم تحويل المبلغ إلى حسابه، والذي يدعى نقطة البيع  _
ويتم  ،و بطاقات ائتمانيةألكتروني يغني صاحبة عن حمل أي نقود إشرا  عبر الجوال هو نظام دفع لعلى العموم فإن ا    

جهزة للدفع الفوري أوذلك من خلال تمريره على  ،تحصيل مبالغ المشتريات من خلال جهاز الجوال الخاص بالشخص
 .بطريقة أوتوماتيكية للسحب عن طريق الهاتف من حساب البنكيّ للشخص

رقام الحسابات البنكية أنخزن عليها   E-Walletأو إلكترونية من الهواتف النقالة محافظ رقمية تالتقنية الجديدة جعل إن   
لى اختفا  إالتي قد تؤدي  الشرا  والتسوقن تحدث ثورة في طريقة أوالتي من شأ ا  ،لتمكنا من تسديد كافة أنوا  الفواتير

1 بدلى الأإ المحافظ التقليدية
.   

كما هو الحال بالنسبة لاعتماد الهاتف الذكي واللوحة، فالتجارة المتنقلة : حجم الإنفاق من خلال الأجهزة الجوالة_ 5
 :والشكل الموالي يوضح ذلك .أصبحت ذات أهمية متزايدة لتجار التجزئة على الإنترنت لا تزال تنمو

 واتف النقالةحجم تجارة التجزئة عبر الإنترنت من خلال اله(: 01)الشكل رقم 

 
Source : http://www.statista.com/topics/1185/mobile-commerce/chart/909/percentage-of-retail-e-

commerce-dollars-spent-via-mobile-devices/. Consulté  le ; 15_06_2013. 

 
في الربع الثاني من  %  2نلاحظ من خلال الشكل أنه قد نمت نسبة مبيعات التجارة الإلكترونية عبر الأجهزة النقالة من    
 رئيسة من ارتفا  اللوحات بشكل عام ووكان سبب هذه الزيادة بصورة  .5005في الربع الرابع من عام  % 00إلى  5000عام 

iPad في حين غالبا ما تستخدم الهواتف الذكية لأسعار البحوث أثنا  التسوق في المتاجر، وكان العملا   .على وجه الخصوص

                                                 
1
 :كمثال بخصوص تصور عن  ربة العملا  في هذه التقنية راجع 

 2 .، ص7001، يونيو 91؟، المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقرا ، العدد لماذا وكيف ولمن :الأعمال المصرفية باستخدام الهاتف المحمولاغناسيو ماس وكبير كومار، _ 
. 

http://www.statista.com/topics/1185/mobile-commerce/chart/909/percentage-of-retail-e-commerce-dollars-spent-via-mobile-devices/
http://www.statista.com/topics/1185/mobile-commerce/chart/909/percentage-of-retail-e-commerce-dollars-spent-via-mobile-devices/
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فقد أ ت اللوحات تلك المشكلة، وتقديم ما يكفي على الشاشة  .مترددين لجعل عمليات الشرا  على الشاشة الصغيرة نسبيا
 .ما هو على اللوحات ومعدل العمليات على الهواتف الذكية هو ثلاث مرات بقدر .شكل مريح من خلال عملية الشرا ب

 Phabletsشاشات، وغالبا ما تسمى  +بوصة  4.7 إن صعود الهواتف الذكية مع      
، أدى إلى زيادة حصة المحمول من 1

وينبغي أن ندرك الأهمية المتزايدة من وجود المحمول في  .راحة من اللوحةمجمو  مبيعات التجارة الإلكترونية، وبالتالي أكثر 
 ،أسهل وأسر  وأكثر ملائمة فالعملية  Desktop رببالمقارنة و  .زرار تتم المعاملة ويتم الدفعألكترونية، فبضغطة عدة التجارة الإ

الآمال   فإن لذلك .Laptop  ى المكتب أو فيعل ىلا يوجد سو   Desktopنسان في أي مكان، بينما الموبايل يحمله الإكون 
 .الهاتف مستقبلاعبر  الإلكترونيةكلها معلقة على التجارة 

إلى  العميلسريعة الاستعمال، بحيث لا يضطرّ    Tap2Payإن وسيلة الدفع الجديدة :Tap2Pay الجديدةتقنية الدفع _ 0
سيتمكّن حامل البطاقة من استعمال  Tap2Pay وبفضل خدمة .وداستعمال الأموال النقديةّ أو انتظار التاجر ليردّ له النق

التجاريةّ الكبرى، ومطاعم  لاتوالخارج، بما فيها المح الداخللتسديد ثمن مشترياته في عددٍ من المتاجر في  الخلويهاتفه 
، (دونما حاجة إلى اللمس)القارئ  فما عليه إلّا أن يلوّح بهاتفه أمام الجهاز .المأكولات السريعة والصيدليّات والمقاهي وغيرها

NFC بفضل تقنيّة Antenna فتنتقل إلى هذا الأخير فورا  المعلومات المتعلّقة ببطاقة ائتمانه من هاتفه عبر الهوائي
 2.          

   البيع وشبكة الإنترنت وتحصيل الفواتير إلكترونيا نقاطل نظام الدفع الإلكتروني: المطلب الثالث
 .ضيح هذا النظام للدفع كتقنية في الفصل الأول، وفيما يلي يتم استعراي هذه التقنية بنو  من التفصيللقد تم تو    

 شبكة البنية التحتية لنهائيات نقاط البيع الإلكترونية : الفرع الأول
 Master Card :لكترونية مثلاستقبال البطاقات الإ آلاتنقاط البيع هي  :مفهوم تقنية نقاط البيع وخصائصها_ 1
ومحلات البيع والأسواق ومختلف القطاعات التي ترغب بقبول الدفع عن  (التجار)وتوز  هذه المكائن لدى  .Visa Cardو

كي يقوم بدفع ثمن السلعة أو الخدمة التي يحصل عليها بدل من الدفع النقدي عن طريق ول .طريق البطاقات الائتمانية
يتم توفرها في مواقع مختلفة  ةخدمة التسديد للمواطنين والمقيمين عبر أجهز توفر ي فه .التي يحملها معه الائتمانيةالبطاقة 

  .الاقتصادمن 
وإتاحة الدفع بواسطة تمرير  ،يحة المعلومات الخاصة بالخدمة لدمجها في الهواتف المحمولةبتطوير شر  اتشركالقامت  :مثلا  

وهناك  . الجوال للدفع هبهاتف والاكتفا  ،الائتمانية هعن بطاقت الاستغنا  المتعامل ليصبح بمقدور ،الهاتف الجوال على الجهاز
 (.راجع المبحث الرابع من الفصل الأول) ط البيعنقاتسديد عبر أجهزة اللخصائص الرئيسية لخدمة مجموعة من ا

                                                 
1
 The rise of Smartphones with 4.7-inch+ screens, often called "Phablets". 

2
ن الحاجة إلي تفعيل أو إعدادات يقوم بها الشخص على كل ن خلال إمكانية وجود اتصال بين جهازين بكل سهولة دو م NFC نذكر أنه بإمكان الاستفادة  من تقنية الر 

وظهور  ،وسوف يقوم بالاتصال وتحليل البيانات ليس بالشرط أن يكون هاتف،)بالقرب من أي جهاز  NFC جهاز، وسيضع الهاتف الخاص به الذي يحتوي على تقنية الر
راجع ). ويمكن تمرير الهاتف الجوال على  ائي نقطة البيع المزود بالتقنية للقيام بعملية الدفع. قبول الاتصالالنتيجة مباشرة على هاتفه دون الحاجة إلى إضاعة وقته في فتح أو 

 (.في المبحث الثاني من الفصل الثاني NFCتقنية 

http://www.mobilemarketingwatch.com/mastercard-inside-contactless-cpi-card-group-team-for-paypass-mobile-payments-7161/
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ويعني  ،Wireless Payment طريقة الدفع اللاسلكيب تمحطات نقاط البيع دعمفإن العديد من  على المستوى العالمي    
في كل مكان، فضلا عن أن  (NFC) ذلك أن المتعاملين سيتمكنون من التمتع بخدمات الاتصال اللاسلكي قريب المدى

أن فرص نمو تقنية الدفع و  .وستكون متاحة في كل وقت ومكان ،التقنية سوف تظهر وبشكل متزايد كامل إمكانياتهاهذه 
ومستويات عالية  تمتلك فئة سكانية شابة، وسوق بطاقات بنكية مزدهرة أ الا سيما  ،مرتفعة  ائيات الدفععبر 

 .لاستخدام الهواتف النقالة واقتصادا نشطا
تكون هذه المكائن مربوطة على الشبكة المالية العالمية بحيث أ ا : حتية لشبكة نقاط البيع وكيفية ربطهاالبنية الت_ 5

وهي ببساطتها   .MasterCardومن أي مكان بالعالم أصدرت البطاقة على شرط أ ا تحمل علامة  ،العميلتقبل بطاقة 
مما يؤمن لها الاتصال مع الشبكة  النقال الهاتفخط أو تربط على  .1 كجهاز التلفون تربط على خط التلفون العادي

 .ثواني 2وتستطيع أن تقوم بعملية البيع بفترة لا تتجاوز  .العالمية

الإنفاق  وبزيادة .ومجمو  المبالغ المستحصلة ،لتاجر تقرير عن عمليات البيع التي أجريت عليهال ىعطييوميا    
وتحول الأموال إلى حساب التاجر في البنك الائتمان، بطاقات  بواسطة رتفع المدفوعات لدى نقاط البيعتالاستهلاكي 
 .الذي يختاره

الاتصال فإن  ائيات نقاط البيع بإمكا ا تحويل من خلال مختلف طرق  :طرق اتصال نهائيات الدفع وأنواعها _0
  :3بواسطة النهائيات التالية  وذلك ،2الصفقات من خلال موز  المعلوماتية البنكي 

 .Prise Téléphoniqueمن خلال مقبس الهاتف  يكون متصلا :RTC :Réseau Téléphonique Commuté نهائي  _
 . ADSLهذا النهائي أو هذا المطراف يستخدم تقنية الاتصال : IP :Terminal IP نهائي_ 

  .4 خدمة الحزمة العامة الراديويةهذا النهائي يستخدم  :GPRS :Terminal GPRS نهائي_  
 :5وهناك ثلاثة أنوا  لنهائي نقاط البيع      

 ؛ويبقى متصلا بمأخذ كهربائي ،Comptoir  (الشباك)يوضع هذا الأخير على المصرف : Fixe الثابت_ 
  ؛تقنية الراديو أو ذو الأشعة الحمرا  :هناك نوعان من هذا المطراف: Portable الخلوي_ 
 .  GPRS هذا المطراف يقوم على تقنية: الخلوي المستخدم خارج المحلات التجارية_ 

                                                 
 
1
 Dans le cas d'un réseau construit par un opérateur public, on parle parfois de Réseau Téléphonique Commuté Public (RTCP) ou 

PSTN, de l'anglais Public Switched Telephone Network.  

2
  Serveur Informatique de la Banque. 

3
 La boutique du Terminal de Paiement Electronique (TPE): http://www.terminal-de-paiement.fr/guide. 

4
في  الاتصالات الخلويةمن أنظمة  الجيل الثانيللحزمة الموجهة، تتواجد لدى مستخدمي  خدمة بيانات راديويةهي  General Packet Radio Service  بالإنجليزية 

 .3302_ 33_33: مأطلع عليه يو  ، G2.uk.org.uk/gprs.htm-phones-http://www.mobileبالإضافة للجيل الثالث  GSMنظام 

5
 .3302 _33_33: أطلع عليه يوم ،paiement.fr/guide-de-http://www.terminal: لمعرفة المزيد عن أشكال هذه النهائيات راجع الموقع الإلكتروني   

http://www.terminal-de-paiement.fr/guide
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://www.mobile-phones-uk.org.uk/gprs.htm
http://www.terminal-de-paiement.fr/guide
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 نظام الدفع الإلكتروني من خلال شبكة الإنترنت: الفرع الثاني
يعكس تطور التسوق عبر الإنترنت النمو في المتاجر الكبيرة في  اية القرن التاسع عشر، تعري المتاجر الأسعار    

  . المتاحة المنخفضة وحرية الاختيار والاختيارات الملائمة والإمكانيات
يزداد عدد عمليات الشرا  يوما بعد يوم، وينطبق الأمر نفسه على عدد شركات التجزئة التي  :الشراء عبر الإنترنت_ 1

 .تتعامل عبر الإنترنت
 .ستظل كل العوامل السابقة سببا مقنعا يدفع كثيرين لممارسة الشرا  عبر الإنترنت :سبب الشراء: أولا
فمواقع الويب مفتوحة ومتاحة للتصفح طول النهار، وفي أي يوم أو مكان تكون في الإمكانية  :الاختيارات الملائمة_ 

 .للوصول إلى الإنترنت

 .تحوي شبكة الإنترنت كمية متنوعة من المنتجات وعددا هائلا من مواقع الويب المخصصة للمبيعات :حرية الاختيار_ 
كبيرة بل بسيطة، ولابد أن يكون هذا الطلب ملائما للظروف المادية لا يتطلب الأمر إمكانيات   :الإمكانيات المتاحة_ 

1.    
على ما نرغب شراؤه، وعمليا يجب المرور  يعتبر محرك البحث أكثر الطرق مباشرة للعثور :استخدام محرك البحث: ثانيا

 :بالمراحل التالية
يعري أبسط شاشة، وأقلها تعقيدا  وعادة ما يستخدم محرك البحث الشهير غوغل، فهو :إدخال مصطلح البحث_ 

 .عند مقارنتها بمحركات البحث الكبيرة الأخرى
من قائمة النتائج يتم البحث عن موقع يبدو أنه يتضمن نصائح مفيدة، ثم القيام بالنقر فوق  :اختيار موقع ويب_ 

 .الارتباط النشط
 .كبير من المعلومات المفيدةنجد أن كل موقع من مواقع الويب يحتوي على عدد   :قراءة المعلومات_ 
يمكن فرز صفحة الويب التي تحوي السلعة المطلوب شراؤها طبقا للنو  أو السعر، ويوضح الموقع عدة  :إنشاء اختيار_ 

 .نصائح، ومن ثم النقر على أرخص السلع
، ومن ثم القيام بالنقر فوق إذا تم إقرار الشرا  لنمط معين لا بد من تحديد الخيارات المتاحة :الإضافة إلى سلة التسوق_ 
 .Add to Shoppingوالإضافة إلى سلة التسوق  ،Basketالسلة زر 

بعد أن تم تحديد الاختيار، عادة ما تعري الصفحة الموالية محتويات   :الاستمرار في السوق أم تسجيل الخروج_ 
 .2حالية من السلة، وتعري اختيار الاستمرار في التسوق أو تسجيل الخروج 

                                                 
1
مواقع الويب المتاحة، والسبب الثاني هو  السبب الأول هو العدد الضخم من: العادية، ويعود الأمر لسببين رئيسيين سيتم الحصول على أسعار أرخص مما عليه في المتاجر 

   .رالسعر المنخفض الناتج عن وجود مواقع تتنافس في انخفاي الأسعا

2
ن هناك رغبة في شرا  أية عناصر إضافية يتم الضغط على زر الشحن المناسب في سيكون هناك مربع اختيار يمكنك من إضافة العنصر من السلة إذا تم تغيير القرار، وإذا لم تك 

   .كما نشير أن كل مواقع التسوق على إصدارات خاصة بها من هذه الخيارات ولا ريب أن الأيقونات والأزرار سوف تختلف(.التحقق من الخروج)  Checkoutجز  
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تتضمن الخطوة التالية الانتها  من استمارة الطلب باستكمال المعلومات الشخصية،  :استكمال استمارة الطلب _
   .1وإدخال تفاصيل البطاقة الائتمانية 

 Submitينبغي النقر فوق الزر الذي يحتوي على كلمة  التفاصيل للبائع لكي يتم إرسال: كيفية تقديم الطلب_ 
سيتم التطرق لهذه المرحلة وكيفية التحقق من أمان الموقع في )را  الذي يتسبب في نقل الطلبهذا هو الإج .(إرسال)

وعند إرسال المعلومات الشخصية ورقم البطاقة إلى موقع البائع، سيتم إرسال التفاصيل بطريقة مشفرة  .(الفصل الخامس
  .الذي يمكن التحقق منه بسهولةتحتوي مواقع الويب على قدر كبير من المعلومات عن الأمان، و  .ومحمية

الإمكانية للتعامل مع أكثر من  هعبر الإنترنت، لدي هأو خدمات هبيع منتجات العميل راإذا اخت: البيع عبر الإنترنت_ 5
تخيّل ولن .هو عميل محتمل عبر الإنترنت Visaبما فيها بطاقة  هافكل من يستخدم .مليار حامل بطاقة فيزا حول العالم

 .هفقط من حاملي البطاقات هؤلا  أصبحوا من عملائ اح التي ستحققها لو أنّ جز حجم الأرب

التأكد من أن العمليات التي  ري عبر الإنترنت هي  ه، على عملائتالإنترنللمحافظة على ثقتهم بالتسوّق عبر و    
 .2 قى محمية أيضاوأنّ كافة البيانات التي يحصل عليها بائعو التجزئة عبر الإنترنت تب ،عمليات محمية

من الأنوا  المعروفة للقيمة   :Online Stored Value Payment Systems ظام دفع القيمة المخزنة عبر الإنترنتن_ 0
هدايا مثالية للتخرج ولأعياد الميلاد وحفلات ) Perfect Gift والهدية المثالية ،Stored Value Visa ةالتأشير تخزين قيمة  :المخزونة
ولكنها يمكن أيضا أن تستخدم كبديل للشيكات السياحية، ووسيلة لجعل عمليات شرا  آمنة على الإنترنت  .(الزفاف

وتوجد لها   ،بالرصيد الجاري في البنك والأموال المودعة فيه والبطاقة المدفوعة سلفا مرتبطة .الائتماندون استخدام بطاقة 
وأيضا  ،Virtual Card والتسوق عبر الإنترنتتستخدم فقط للشرا   ما ومنها ،كثير من التصنيفات منها الدولية والمحلية

 .هناك بطاقة للمكالمات الهاتفية المدفوعة مسبقا
ومن  .نت من خلال السحب من الرصيدإن نظام الدفع بالقيمة المخزنة يسمح للمستهلكين بالدفع عن طريق الإنتر     

 .u Cash 3ونظام  ، _PEER-TO-PEER نظام بالدفع نظير للنظير_ PayPalالمشهورة عالميا  الأنظمة

خدمة لنقل الأموال عن طريق الإنترنت من طرف لطرف آخر  هو _PayPalباي بال _نظام الدفع الإلكتروني _  4
شركة أمريكية  ويعود هذا النظام إلى .تروني والشرا  الآمن عن طريق الإنترنتويتم استخدامها بشكل رئيسي للتسوق الإلك

 :رق، مثلوهي تعمل على شكل محفظة إلكترونية، تقوم بشحنها بالنقود بعدة ط .www.Paypal.com الإلكتروني وعنوا ا
                                                 

1
وعندما يكون المشتري على وشك . أو توضيح أن الطلب قد اكتمل( متابعة) Continue طلب من المشتري النقر فوق زربمجرد استكمال استمارة الطلب أكثر المواقع ت 

وبالتالي يمكنه النقر فوق زر  . تبادل المعلومات عبر الإنترنت سوف يعري متصفح الويب تنبيه أمان يعلمه أن الاتصال آمن، ولا يمكن لأي شخص آخر الوصول إليه أو عرضه
(OK )دون خوف. 

2
 Visa هي إحدى أكثر الوسائل شيوعا  للدفع عبر الإنترنت، ويزداد اهتمام العملا  بالدفع بواسطة بطاقة فيزا عبر الإنترنت بفضل تشغيل تطبيقVerified by Visa  . هذا

كما تضمن هذه الخدمة، لك أنت كتاجر، أنك ستحصل على المبلغ . التطبيق هو خدمة محمية بكلمة سر وهو يصادق على هوية حامل البطاقة عندما يتسوّق عبر الإنترنت
 .المدفو  مقابل عملية الشرا 

3
وبخصوص كيفية إنشا   .7007وأطلقت في شهر جويلية من عام  u Cash، تأسست أكبر نظام دفع على شبكة الإنترنت في الشرق الأوسط وأفريقياكاش يو هو  

: اطلع عليه يوم. https://www.cashu.com/CLogin/registersForm?lang=ar: ترونيأنظر الموقع الإلك .u Cashحساب على 
30_33_3302. 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D8%B4%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%B9%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://www.paypal.com/my/mrb/pal=VD957DX9WX5UA
https://www.paypal.com/my/mrb/pal=VD957DX9WX5UA
https://www.cashu.com/CLogin/registersForm?lang=ar
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يمكنهم إرسال الأموال لبعضهم بعض مجانا، ولكن هناك  PayPal بطاقة ائتمان أو شيك أو حوالة بنكية، جميع أعضا 
إلى  العميل تدعم الدفع بواسطة بطاقات الائتمان بشرط ترقية حساب  PayPal رسوم على استقبال الأموال، كما أن

ويمتاز  .على خدمات إضافية كثيرة المتعامل حصليولكن بالمقابل س ،مما سيزيد من الرسوم والعمولات ،حساب أعمال
PayPal  بمجموعة من الميزات نذكرها في ما يلي:  

  ؛نترنتوالتي تتم عبر الإ ،هو عبارة عن بنك إلكتروني بمختصر العبارة، يساعد ويسهل عمليات الدفع الإلكترونية_ 
نترنت، كما يمكنك الشرا  إرسال واستقبال حوالات مالية عبر الإ صبح قادرا علىي PayPal حساب في المتحصل على_ 

ود يلكل موقع  هالخاصة ب الائتمانمن إعطا  معلومات بطاقة  ههذه نقطة مميزة تعفيو  .نترنت بواسطة حسابكمن الإ
 ؛الشرا  منه

 .نترنتهو عبارة عن وسيط مالي آمن يقوم تماما بما يقوم به البنك العادي ولكن على الإ _

_ PayPal ؛يوفر بوابة دفع إلكترونية جيدة لأصحاب المواقع التجارية يمكنهم من خلالها تحصيل الأموال من زبائنهم 

 ؛ MasterCardأو Visa ائتمانعن طريق بنك أو بطاقة  PayPal تحويل أموال لحسابك في للعميل يمكن من خلاله _ 
 ؛عروفالمالمعروف منها وغير  1لكترونية متوفرة في كثير من المواقع الإ PayPal خدمة الر _

علومات الم ةوعدم كتابة في كل مر  ،سرعة الشرا الائتمانية مع  ةبطاقاليحتفظ بالسرية التامة والأمان من انتشار رقم  _
 ؛الائتمانية ةبطاقالمعلومات و الشخصية  

 ؛الشرا  يتم تحصيل المبلغ فبمجرد ما يتم ،ساب أصحاب المواقع الإلكترونيةلحسرعة السداد والإيدا   _
 _PayPal  وسيلة إيدا  ولكنه أيضا ،ليس فقط وسيلة دفع.  

 لكترونياإنظام عرض وتحصيل الفواتير : الفرع الثالث
 إلى هدفوي .يعتبر هذا النظام من أحدث الأنظمة التقنية التي أحدثت تقدما ايجابيا في حقل مدفوعات التجزئة  

 .اي قيم فواتيرهم ومدفوعاتهم، وتسديدها إلكترونيا عبر مختلف قنوات الدفعمساعدة المواطنين في استعر 
 Electronic Billلقد ظهرت في السنوات الأخيرة نظم المدفوعات الإلكترونية :التعريف بالنظام الجديد_ 1

Presentment and Payment (EBPP)،  الفوترة والذي يحمل مفهوما جديدا يتيح عدة وسائل للدفع، ويسهل عملية
. ويسمح هذا النظام للمفوتر بتقديم الفاتورة بصورة إلكترونية عوضا عن الفواتير الورقية أو بالطريقتين سويا. 2 والتحصيل

 . 3ومن السمات الهامة لهذا النظام القدرة على ربط عمليات التفويض والمقاصة والتسويات إلكترونيا 

                                                 
1
ئتمانية، وعدم وجودها في الموقع لا يعني أن الموقع غير موثوق، أغلب مواقع البيع على الإنترنت تقدم الخدمة بل وتفضلها لأ ا أسهل لهم في استقبال الأموال من البطاقات الا 

 الفرديين الذين يرسلون ويستقبلون وإنما يعني أن الموقع لم يقدمها لأسباب مالية أو إدارية، ولكن يندر عدم وجود الخدمة في مواقع البيع، أضف إلى ذلك ملايين المستخدمين
 :راجع الموقع الإلكتروني التالي. PayPalص التعرف أكثر كيفية إنشا  حساب على وبخصو  .  PayPalالأموال عن طريق حساب 

http://www.walidov.com/old/ecommerce/paypal.html3302_30_03: ، اطلع عليه يوم. 
أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد ، صندوق النقد العربي نظم الدفع الخاصة بعرض وسداد الفواتير إلكترونيا،، اللجنة العربية لأنظمة الدفع والتسوية 2

 .0. ، ص7001، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة، العربية

3
 .المرجع السابق 

http://www.walidov.com/old/ecommerce/paypal.html
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في  (المفوترين)الفواتير إلكترونيا عن طريق ربط المؤسسات العامة والخاصة يعمل على عري وتحصيل  مركزي هذا النظام    
مختلف القطاعات من تأمين وصحة وتعليم وسياحة وسفر والتكنولوجيا والاتصالات والخدمات العامة والمدفوعات 

النظام جميع قنوات  ويتيح .ومقدمي خدمات الدفع من جهة أخرى والمؤسسات المالية الحكومية وغيرها من جهة، والبنوك
الآلي والهاتف المصرفي والإنترنت المصرفري والدفرع من خرلال  الموز لكترونية العائدة للبنوك مثل الفرو  وأجهزة الدفع الإ

وتمكينهم من تسديد جميع فواتيرهم ومدفوعاتهم بسهولة  ،وغيرها وصولا إلى خدمة المواطنين kiosk الهاترف النقرال وأجهزة
 .ل آمن وعلى مدار الساعة وطيلة أيام الأسبو ويسر وبشك

 :من مزاياه ما يلي :تشغيل النظام مزايا_ 2

 ؛ستعراضها ودفعها على النظام بسهولةاإمكانية الحصول على الفواتير إلكترونيا و _ 
 ؛Online Self-Registration الذاتي المباشر بالخدمة الاشتراك_ 
 ؛وتحت رقابة وإشراف البنك المركزي ،Web portalنظام إلكتروني مركزي آمن _ 
 ؛ (حسب جاهزية الشركات مصدرة الفواتير والمؤسسات الحكومية)تسديد كافة الفواتير من خلال نظام واحد _ 
 ؛القيام بعمليات السداد على مدار الساعةفي وتقليل التكاليف وتوفير الوقت والجهد  في التدفقات السرعة_ 
  .النا ة عن التأخير في السداد  نب عمليات فصل الخدمة_ 

 ،ورقي وزيادة معدلات التحصيللترسيخ معالم الحوكمة للمدفوعات الإلكترونية، وانخفاي استخدام النقد اإضافة إلى      
 .لكترونيةوالتخلص من مخاطر التعامل النقدي، بالإضافة إلى إيجاد بنية تحتية متينة للحكومة الإ

قامت العديد من الدول بتقديم خدمات عري : حول العالم لكترونياإالفواتير  عرض وتحصيل تبني أنظمة_ 3
 ،BPAYوتحصيل الفواتير إلكترونيا سوا  عبر شركات خاصة أو تكتلات لمؤسسات مالية وخدمية، في استراليا هناك نظام 

وفي سويسرا  ،E-FAKTURAوفي النرويج والسويد هناك نظام  ،CHECKFREE وفي الولايات المتحدة الأمريكية هناك
PAYNET،  وفي كنداE-ROUT وفي المملكة العربية السعودية اسم نظام سداد ،SADAD  1وغيرها من الدول. 

                                                 
1
 .00 .ص مرجع سابق،د الفواتير إلكترونيا، ، نظم الدفع الخاصة بعرض وسدااللجنة العربية لأنظمة الدفع والتسوية 
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التداول الإلكتروني في البورصات العالمية والتحويلات المالية  : المبحث الثالث
 الإلكترونية

الإلكتروني في البورصة وذلك في المطلب  ت التداولحاولنا من خلال هذا المبحث سيتم التطرق إلى نظام اتصالا    
من نظم الاتصالات وتقنية  الاستفادةفي أحد جوانبها على كيفية  الأخيرةفي السنوات  الماليةالثورة  ترتكز الأول، حيث ا

أما المطلب  .سرعةجديدة تستند في معاييرها على الجودة والدقة وال دفع إلكترونية عالميةالمعلومات الحديثة، لتوفير أنماط 
أما المطلب الثالث فسوف نعالج فيه  .عبر الإنترنت التداول الثاني فسنخصصه لخدمات التنقيب عن الأسهم ومميزات

في البنوك المؤسسات المالية المساعدة على انتقال الأموال بين المتعاملين الاقتصاديين في إطار  ةالتحويلات المالية الإلكتروني
 .رسل والمستقبلعملية دفع بين الم
 الإلكتروني في البورصة نظام اتصالات التداول: المطلب الأول

 National Association of بواسطة 0920 سنة منذ الأمريكية المتحدة الولايات في الإلكتروني التداول نظام بدأ    

Securition Dealers Automated  Quotation  (NASDAQ). 
 الية على شبكة الانترنت والتداول الإلكترونيالمعلومات الم: الفرع الأول

 والتجارية المالية المعلومات نجد الإنترنت في وفرة المعلومات أكثر ومن: شبكة الإنترنت والمعلومات المالية_ 1

.المختلفة
1
 الأيام هذه يجدها معينة، معلومة على للحصول طائلة مبالغ دفع المستثمر على كان قليلة سنوات فقبل  

  . .الإنترنت على أماكن عدة في مجاني بشكل
-Realأسواق معظم في شركة لأي المجالات شتى في المعلومات من تحتويه بما الإنترنت ظهور مع ذلك كل تغير لقد   

time Quotes . وتمكنه مباشرة، بالوسيط المستثمر بإيصال وتقوم العالم، الآنية الأسعار على الحصول إمكانية توفر فهي 

 من خاصة وتحاليل مختلفة وإحصائيات وأرقام الشركات عن كثيرة معلومات وتوفر قليلة، ثوان خلال والشرا  يعالب من

 وقرا ة منتجات، من لديها ما على والإطلا  الإنترنت على الشركات مواقع زيارة يمكن كذلك .والمحترفين الأسهم خبرا 

 مستقبل حول المستثمرين من غيره آرا  على الاطلا  ستثمرالم يقرر قد أو .هامة وتطورات أخبار من لديها ما آخر

2الآرا   وتبادل للنقاش مخصصة مواقع خلال من وذلك الشركة،
. 

 التداول أن يؤكد من الإلكتروني، ومنهم التداول مفهوم تحديد في بعضهم يختلف قد :مفهوم التداول الإلكتروني_ 5
 أو حضور إلى الحاجة دون الأسهم وشرا  بيع عملية في الأخرى والتقانات ،الإلكترونية الحاسبة استخدام هو الإلكتروني

 التي الأسهم عن اللازمة المعلومات له وسيط يقدم تخويل طريق عن ذلك يتم بل المالي، السوق مبنى إلى المستثمر تواجد

والتي  الإنترنت عبر الأسهم بتجارة القيام يعني الإلكتروني التداول أن إلى يشير الأخر والقسم .بيعها أو بشرائها  يرغب

                                                 
1
 تود لأ ا أو معلومات من ما لديها ببث نظاما   مطالبة لأ ا إما بشكل مجاني، الإنترنت على معلومات من لديها ما بنشر تقوم والتجارية الحكومية المنظمات من الكثير هناك 

 إشارة رهن القيمة المعلومات هذه يجد أن اليوم لمستثمر عظيمة فرصة إ ا الأحوال، من حال بأي .طريقها عن الإعلانات أسعار من لترفع من المتابعين كبير عدد استقطاب
 .الكمبيوتر مفاتيح لوحة على من إصبعه

2
 .207. ص ، فهد عبد اله  الحويماني، مرجع سابق 
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 أسعار يتابع إذ مكتب، أو منزله من انطلاقا الإنترنت عبر بنفسه المالية استثماراته بتسيير (الشركة) المستثمر الفرد تمكن

 من والشركات الأسهم عن مالية تحليلات على ويحصل المالي السوق عن الأخبار آخر على ويطلع المفضلة، أسهمه

 مشتركة نقطة في المفاهيم هذه وتلتقي .والشرا  البيع عملية في عنه لينوب وسيط تكليف يجوز وقد المتخصصين، الخبرا 

 مع المالية بالأوراق التعامل في مختلفة مواقع ومن الإلكترونية الحاسبة أجهزة خلال من يتم الإلكتروني التداول أن تؤكد

 علم على المستثمر يكون أن بشرط وسيط بدون أو رسمي بشكل لينمخو  ماليين وسطا  بواسطة إما ،1المالي  السوق

 على ذلك ويعتمد في .الأسهم وشرا  بيع عملية عليها تنطوي التي بالمخاطر وكذلك التداول، تحكم التي بالقواعد ودراية

 .تطورها ومدى الاتصالات ونظم المالي السوق في المستخدم النظام
 ومواقعه على شبكة الإنترنت لكترونيالتداول الإ آليات: نيالفرع الثا

وأصبح يشكل  _يتمثل في عمليات البيع والشرا  الآلية_في السنوات الأخيرة، ظهر ما يسمى بالتداول عالي السرعة     
 فما هو التداول الإلكتروني؟ .2 من حجم التداول اليومي % 23إلى  30الآن من 

 يتم أسعارها لكي قائمة أو الأسهم عن معلومات يقدم   والذيحاسوبي نظام هو :تعريف التداول الإلكتروني_ 1

هناك التداول الإلكتروني الذي نقصد به  .3متخصصة  مكاتب خلال من الطرفية المحطات طريق عن بها التعامل
 اتصالات نظام5 الإلكتروني  التداول نظام ويعد  .4المبادلات والتداولات التي تتم عن طريق الرسائل الإلكترونية والرقمية 

 صورة في ويثبتها الأوامر، سجل في ويجمعها وشرا ، بيع أوامر شكل في المتداولين رسائل بقبول التداول، يبدأ أطراف بين
 الكومبيوتر أجهزة طريق عن المنفذة الصفقات بتسوية واضحة، وينتهي أولوية قواعد ظل في وينفذها وطلبات عروي

 وفترة المقبولة الأوامر النظام، ونو  في أمر إدخال له يحق من النظام ويحدد المالية، الأوراق شركات مكاتب في الموجودة

 الإعلانات وآخر وكمياتها، السابقة الصفقات وأسعار السائدة والطلبات العروي عن معلومات النظام ويوفر صلاحيته،

 .6المساهمة  بالشركات المتعلقة
 خصيصا الموجهة التداول أنظمة خدمة مع مباشرة التفاعل ستخدمينللم الإنترنت عبر التداول نظام يوفر     

 أجهزة خلال من التداول بعملية القيام ويمكن المناسبة، القرارات اتخاذ من فإ ا تمكنهم وبالتالي الخاصة، لاحتياجاتهم

                                                 
1

 . www.investorwords.com   ،www.advfn.com: راجع المواقع الإلكترونية التالية التي تمكن من خدمة التداول الإلكتروني 
http://www.trendtraders.com  ،://www.investsmartindia.com/index.jsphttp3302_30_30: ، أطلع عليهم يوم. 

2
في المائة من التداول في الأسهم  00وفي الحقيقة فإن . في الوقت ذاته، استحوذت التبادلات الإلكترونية الجديدة على معظم حجم التداول الذي كان يتم في بورصة نيويورك  

 .في صورة تبادلات إلكترونية منفصلةالمدرجة في بورصة نيويورك تحدث 

3
 أسهم من عينة على تطبيقية دراسة _،المالية بالأوراق الاستثمار ومخاطر عائد على الإلكتروني التداول نظام تطبيق أثردعا  نعمان الجسيني وعدنان سالم قاسم،  

 .22. ، ص7000، 70العدد  ،2م الاقتصادية والإدارية، العراق، المجلد مجلة تكريت للعلو   ،7002_ 7007السعودي للفترة  المال سوق في المسجلة الشركات
4
  .92. ، ص7001، دار النفائس للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، _طرقه الدولية وأحكامه الشرعية_ ،التداول الإلكتروني للعملاتبشير محمد موفق لطفي،  

5
 .اقب بيع العملات باستخدام الوسائل الإلكترونية وفق مؤشرات أسعارها في البورصة الدوليةتع: إذا أضيف إلى التعريف قيد العملات فيصبح التعريف 

6
_ السوق المالية السعودية ، ورقة مقدمة لندوة_دراسة مقارنة_ ،نظام التداول الإلكتروني في  سوق طوكيو المالية والسوق المالية السعوديةمحمد بن إبراهيم السحيباني،  

 .0. ، ص7002نوفمبر  09_  02جامعة الملك خالد، الرياي، السعودية،  ،_نظرة مستقبلية

http://www.investorwords.com/
http://www.advfn.com/
http://www.trendtraders.com/
http://www.investsmartindia.com/index.jsp
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 من العميل يمكن والذي السمسرة، شركات تستخدمه الذي الموقع خلال من الأوامر وإدراج بالإنترنت، المزودة الحاسوب

 النظام هذا يتولى حيث الإنترنت؛ شبكة خلال من مباشر بشكل المالية الأوراق بيع أو بشرا  الأوامر الخاصة إدخال

 لدى به المعمول الإلكتروني التداول نظام إلى آلي بشكل إرسالها ثم ومن تنفيذها، إمكانية من التحقق الأوامر تلقي بمجرد

 1.السوق 
 نظام ويعد مباشرة، الاستثمارات ومتابعة البورصة في الاستثمارية المحفظة شؤون إدارة إمكانية النظام هذا يتيحكما      

 في الموجودة الكومبيوتر أجهزة طريق عن والشرا  البيع أوامر كافة إدخال خلاله من يتم للتداول نظاما الإلكتروني التداول
 .إلكترونيا وتنفيذه السعر وتحديد المالية للأوراق والطلب العري مقابلة ميت ثم ومن المالية، الأوراق شركات مكاتب

 عمليات تنفيذ خلاله من يتم متطور تقني آلي نظام من خلال ما سبق يمكن القول أن نظام التداول الإلكتروني هو    

 العربية الأسواق من العديد في ومجربة وموثوقة أمنة برمجيات وذلك بالاعتماد على الإنترنت، عبر الأسهم وشرا  بيع

 .بشري تدخل دون% 000  بشكل التداول عمليات لتنفيذ بعد عن التداول من النو  بهذا ومتخصصة والعالمية
 مؤسسات يتبع ما فمنها الإنترنت، على المتوفرة المالية المعلومات مصادر تختلف: المواقع المالية على الإنترنت _5

 كالوكالات متخصصة لشركات يتبع الآخر والبعض الوساطة، ومؤسسات لمحللينا كبار بيوت مثل كبيرة مالية

 خدمات وتقدم صغيرة مؤسسات أو أفراد قبل من إنشاؤها تم مواقع بالطبع وهناك .الكبيرة الإنترنت بوابات أو الإخبارية

 .متنوعة تحليلية معلومات أو استشارية
 Yahoo Finance المالي  ياهو قعمو  بالاستثمار تعُنى التي المواقع أكبر ومن   

 نظرا   شعبية وأكثرها الإطلاق، على وأهمها 2

3في الاستعمال  سهولة من له وما هائلة معلومات من يحتويه لما
الذي   Zacksوهناك كذلك من المواقع الإلكترونية موقع  .

 .4الفردي  للمستثمر المخصصة المواقع يعتبر من
بعض الأمور الفنيرة والتنظيمية المتعلقة بهذه  يعيه لخدمرة التداول عبر الإنترنت أن على المستثمر قبل استخدام     

قد تحقق له خسارة غير  التيشبكة الإنترنت ينطوى على عدد من المخاطر  استخدامالخدمرة، إضافة إلى إدراكه التام بأن 
، و بنظام التداول الإلكترونيأج المستخدم، مرغوب فيها، وقد ترتبط هذه المخاطر بشبكة الإنترنت نفسها، أو البرنام

قد  لذا على المستثمر أن يقر بأنه يدرك ويقبل بهذه المخاطر التي .الخدمة من قبل المستثمر استخدامإضافة إلى سو  
 .يواجهها أثنا  التداول عبر الإنترنت

 
 

                                                 
1
 Delbar Jafarpour, Op. Cit,  P. 16. 

2
 .3300_33_33: ، أطلع عليه يومhttp://finance.yahoo.com :تفحص الموقع الإلكتروني للياهو المالي 

3
 إلى توجه المستخدم رمز واختيار التسجيل بعد .واحدة مرة سوى المرور وكلمة للتسجيل تحتاج فلا ياهو مستخدمي من كنت وإذا ياهو، لدى بالتسجيل وقم الموقع إلى توجه 

 .اللازمة والفنية المالية التحليلات بإجرا  وتقوم الأسهم، لمتابعة محافظ عدة أو محفظة أنشا  تستطيع خلالها من والتي الرئيسية، الصفحة لتجد الموقع
4
 .3300_32_30 :أطلع عليه يوم،  http://www.zacks.com: تفحص الموقع الإلكتروني لزاكس 

http://finance.yahoo.com/
http://www.zacks.com/
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 عبر الإنترنت  التداول خدمات التنقيب عن الأسهم ومميزات: المطلب الثاني
 .في الفر  الثاني المالية الأوراق وتسوية المدفوعات أنظمة سنتطرق في الفر  الأول إلى طرق التنقيب عن الأسهم، وإلى  

 طرق التنقيب عن الأسهم ومميزات التداول الإلكتروني  :الفرع الأول
 :1هناك طريقتان للتنقيب عن الأسهم    

، ومن خلال هذا الدليل 2التي تنتمي إليها الشركة الات وذلك حسب القطاعات والمج: طريقة تقسيم الشركات_ 1
  .يمكن استعراي جميع الشركات، واختيار الشركة المناسبة حسب المجال الذي تبحث عنه

ترك للكمبيوتر مهمة دراسة كل ويأو تصفيتها بواسطة الكمبيوتر،  : Screeningترشيح المعلومات  برامجطريقة _ 5
 ،هذه الطريقة ليست صعبة على الإطلاق .الاستثماريةهداف الأللشركات التي قد تناسب  يرةشركة والخروج بقائمة قص

معين، ومن ثم  بحث عنه عن طريق إدخال هذه المواصفات في نموذجنتاجه هو تحديد مواصفات السهم الذي نح وكل ما
الذي تريده؟ هي بالطبع كثيرة جدا  منها  ما هي مواصفات السهمو  .ترك الكمبيوتر ينقب في قواعد المعلومات المتوفرة لديه

 .الخ ..مديونية الشركة، سوق تداول الشركةنسبة  لها، المحترفين ملكية السهم، نسبة حجم المبيعات، الأرباح، سعر
 :الإلكتروني عبر الإنترنت ما يلي التداول مميزات ومن: أهم مميزات التداول عبر الإنترنت والهاتف الجوال_ 0

 دون منه الاستثمار عمليات إجرا  المستثمر يرغب مكان أي ومن والشرا  البيع عمليات إجرا  في لقياسيةا السرعة_ 

 .السوق مبنى إلى حضوره إلى الحاجة

 حسب القرارات الاستثمارية لاتخاذ لحظة أي في المالية الأسواق في المتداولة المالية الأوراق عن المعلومات على الحصول _

 .تقديره

 عملية ويمكن تكرار .للأسعار ومراقبته الشبكة خلال من عليها حصل التي المعلومات إلى استنادا الفوري والشرا   عالبي_ 

 واستلام والمقاصة التسوية في فائقة سرعة من الإلكتروني التداول عملية به تتميز لما وذلك نفسه، اليوم في والشرا  البيع

 .الاستثمار شهادة

 بإيدا  المستثمر يقوم بحيث المالي، السوق قبل من له المستثمر ومصرح قبل من مخوّل وسيط خلال من يتم ذلك كل_

 .إجرا  التداول لغري المالية الأسواق مع التعامل تعليمات تحدده الذي الاستثمار مبلغ من الأدنى الحد

 سيولة وزيادة الأجنبية، الأموال رؤوس جذب عن الأسهم، فضلا تداول معدلات وزيادة المستثمرين، عدد زيادة_ 

  .السوق
 المؤسسي، والبنا  التنظيمية البيئة مثل) بالقضايا الأخرى المؤثرة في أدا  السوق مقارنةالإلكتروني  قواعد التداول تتميز    

 نظام برمجة في بسيطعديل وت المالية، السوق لهيئة قرار خلال من القصير الأجل في تعديلها يمكن أنه ،(الشركات وحوكمة
 ومراقبة جديدة، لوائح إصدار تتضمن المدى وبعيدة متوسطة اخططالأخرى  قضاياال مع التعامل يتطلب حين في ،تداول

                                                 
1
 .270. فهد عبد اله  الحويماني، مرجع سابق، ص 

2
 .027. المرجع السابق، ص 
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 فقط، المالية السوق تنظيم عن ليس واضح بشكل مسئولة تصبح بحيث الأساسي الهيئة غري توسيع ولربما تنفيذها،
 .2 الياباني الاقتصاد في الحال هو كما ،1 المالية الخدمات جميع عن ولكن

شركة المالية للاستثمار في وسائل التقنية الحديثة الشيا مع استراتيجية اتم: آلية التداول الإلكتروني عبر الجوال_ 4
خدمة التداول عبر الهاتف الجوال والتي  اتالشرك تالتطور التكنولوجي الذي يشهده مجال التداول في أسواق المال، وفر و 

تطبيق ، BlackBerryتطبيق تداول  :وتشمل (راجع المبحث الرابع من الفصل الأول) لخدمات الجديدةتضم مجموعة من ا
 . SMSتداول الرسائل النصية القصيرة، PDA تداول الأجهزة الكفية، Android ، تطبيق تداول iPhoneتداول 

على الموبايل وبمجرد إدخال اسم  ات المالية ا عبر شبكة الإنترنت والمواقع الإلكترونية للهيئيتم تحميله اتتطبيقال هذه  
المستخدم وكلمة المرور يتمكن العميل من الدخول إلى حسابه والحصول على كافة بيانات السوق وإعطا  الأوامر المطلوبة 

  .بنا  على البيانات اللحظية التي يوفرها التطبيق
 المالية الأوراق وتسوية المدفوعات أنظمة :الفرع الثاني

يتم تنفيذ الصفقات في السوق أثنا  المزاد العلني، أو من خلال نظام التداول  :سوية الصفقات في البورصةت_ 1
ويمثل المزاد العلني الآلية الأساسية لاكتشاف الأسعار خلال اليوم، ولكن يتم التعامل وفقها خلال فترات ، الإلكتروني
 .مسترشدا بالأسعار التي يتم الوصول إليها في المزاد (ساعة 52)أما التداول الإلكتروني فمستمر خلال اليوم  .محدودة

ولكن يمكن الوصول إلى  .ويتم التعامل فيه من حساباتهم فقط ،ونظام التداول الإلكتروني هو خاص بالسماسرة الأعضا 
المترتبة على  أما تسوية المبالغ .معلومات التعامل التي يتضمنها من خلال الشركات التي تقوم ببث بيانات السوق

وهو نظام يربط بنوك  .Protected Payment Systemللمدفوعات يسمى خاص فتتم من خلال نظام  الصفقات
ويقوم البنك المركزي بتسوية المدفوعات  .المركزالتسوية لتسهيل تحويل المبالغ بين السماسرة الأعضا  في  لمركزالسماسرة 

سيتم )الدول المالية وغيرها من خلال العمود الفقري لنظام المدفوعات في  النقدية المترتبة على الصفقات في الأسواق
 .(التطرق بالتفصيل إلى التسوية والمقاصة وأشهر أنواع نظم الدفع والتسوية العالمية في المبحث الموالي

3الية التطرق لخطوات تسوية الأوراق الم المفيد من :المالية الأوراق وتسوية مقاصة في أساسية خطوات_ 5 
: 

 (.الهاتف إعلان مفتوح أو سوق معتمد على )يتم ذلك بأشكال مختلفة وحسب نو  السوق  أن يمكن :الصفقة تنفيذ_ 

 (.الخ.. والمقدار السعر) الشروط على بالاتفاق الصفقة طرفي قيام الإجرا  هذا يضمن :الصفقة موائمة_ 

للقيام بالمدفوعات بتاريخ التسوية  أو المالية الأوراق بتسليم الآخر الطرف التزامات حساب إلى تشير :الصفقة مقاصة_ 
تتم عملية المقاصة بواسطة إحدى شركات المقاصة إذن  (.والذي يكون في معظم الحالات يوم أو يومين بعد تاريخ إتمام الصفقة)

                                                 
1
 .0. محمد بن إبراهيم السحيباني، مرجع سابق، ص 

2
 .0217مع بداية عام ( CORES)قد بدأ تطبيق نظام التداول الإلكتروني الحالي المعروف باسم ل 

3
 .72. ديفيد شيبارد، مرجع سابق، ص 
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ات الأطراف المشتركين في جميع الإجرا ات المتعلقة بحساب التزام بهاويقصد  .التي يعتبر سمسار العميل أحد أعضائها
 .الصفقات تمهيدا لتسويتها

 .التسوية نظام في والنقد المالية الأوراق حول الطرفين بين فيما التعليمات نقل يجب :التعليمات نقل_ 

 ثائقالو  نقل المالية تتضمن التسوية عملية نقل للأوراق المالية والنقد با اهين، وتاريخيا يتضمن نقل الأوراق : التسوية_ 

ذلك في سجل، وفي بعض الحالات يحدث بالنسبة للأوراق  إدخال طريق عن النقل يتم الأخيرة السنوات في أنه إلا .فعليا
 .خاصة جهة قبل من أخرى حالات وفي المركزية، المالية الأوراق خزانة بحفظ المركزي البنك يقوم أن الحكومية المالية 

 لكترونية في البنوك المؤسسات الماليةالتحويلات المالية الإ: المطلب الثالث
لابد من استعراي الطرائق المتبعة في عملية انتقال أو تحويل الأموال وفق التحويل المالي الإلكتروني والتبادل الإلكتروني    

  .1للوثائق المالية 
 انتقال الأموال إلكترونيا بين المتعاملين الاقتصاديين: الفرع الأول

 التحويلات نظام يعرف : Electronique Funds Transfert (EFT)الإلكترونية  المالية تحويلاتال نظام تعريف_ 1
 آخر، بنكي حساب إلى بنكي حساب من إلكترونيا (والمدينة  الدائنة) المالية التحويلات بحركات للقيام الإلكترونية 2المالية 
 هذا يعتبرو  .الأوراق استخدام عن عوضا المودم وأجهزة كمبيوترال وأجهزة الهواتف عبر إلكترونيا تتم التحويل عملية أن أي

 ويتيح الإنترنت، عبر تعمل التي الإلكترونية البنوك والمؤسسات المالية لأعمال التحتية البنية من الأهمية جز ا بالغ النظام إذا
 آخر، بنكي حساب إلى بنكي حساب من المالية الدفعات أو المالية التحويلات نقل آمنة إلكترونية النظام بطريقة هذا

ويمتاز نظام التحويلات المالية الإلكترونية، في حال تطبيقه بطريقة التحويلات،  ذهبه المتعلقة نقل المعلومات إلى إضافة
 .والموثوقية صحيحة بدرجة عالية من الأمن وسهولة الاستخدام

إنه التبادل الإلكتروني : Financial Electronic Data Interchange  (F-EDI)التبادل الإلكتروني للوثائق_ 5
للمدفوعات، وكذلك للمعلومات المتعلقة بها مثل مقدار الدفعة وعدد الفواتير والخصومات بين الشركا  التجاريين، وذلك 
من خلال طريقة قياسية معروفة لديهم، فهذا التبادل يحتوي على معلوماتية التحويلات، كما يحتوي على التعليمات 

  . 3لإرشادات المحركة للأموال وا

                                                 
1
أما تبادل البيانات . دودةاتها خدمة محالفرق بينهما هو أن تحويل الأموال إلكترونيا هو إسدا  خدمة لطرف واحد من أطراف الصفقة تتمثل في الدفعة المحولة، والتي تعتبر بحد ذ 

 . ر الذي يعد خدمة شاملةوالوثائق المالية إلكترونيا فيعني الأتمتة الكاملة للصفقة، بمعنى إيراد الشرح الكامل للصفقة بما فيها تفاصيل وشروحات التحويل الآم

 
2
 Telex: رموز سرية يتفق عليها بين البنوك والمؤسسات المالية، ويقوم بفكها قسم البرقيات ومن هو النظام الذي كان يستخدم في تحويل الأموال لما فيه من أمان ولأنه يعمل ب

 : ثم العمل بموجبها، أنظر

    .22. ، ص7001، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة، مصر، إدارة المصارفهاشم جبر، _  

3
 . 02. أحمد سفر، مرجع سابق، ص 
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تحتوي على معلومات وتعليمات تحويل الأموال من حساب الشريك  F-EDIطالما أن الصفقات التي تتم من خلال    
وقبل أن يكون هذا النظام معروفا أو معترفا به كانت  .التجاري إلى آخر، فإن النظام المصرفي هو المحرك الرئيس للأموال

 .لعديد من أنوا  التحويلات المالية الإلكترونية التي سيتم التطرق إليها لاحقاالبنوك قد طورت ا

فوائد أكيدة ومهمة، لأ ا  لعملية التحويل البنكي التي تقوم بها البنوك :عملية التحويل المالي الإلكترونيآلية  _0
 ايوُقِّع العميل نموذجا  مُعتَمدا واحدو  .1 تؤدي إلى نقل الحقوق المالية من شخص إلى أخر دون اللجو  إلى استخدام النقود

One-Time Authorization Form   ويتُيح هذا النموذج اقتطا  القيمة المحدَّدة من  (.مثلا ، التاجر)لمنفعة الجهة المستفيدة
كتروني عن الشيك في ويختلف نموذج التحويل المالي الإل .(يوميا  أو أسبوعيا  أو شهريا  )حساب العميل وفق ترتيب زمني معينَّ 

وظيفتهم توفير البرمجيات  وفي العادة يتعامَل البنك والعميل مع وسطا  .أن صلاحيته تسري لأكثر من عملية تحويل واحدة
 .اللازمة، ويُمكن إيجاد العديد منهم على الإنترنت

بتجميع التحويلات المالية  يقوم خير هذا الأ .ويقوم العميل ببنا  وإرسال التحويل المالي عن طريق المودم إلى الوسيط    
قَاصَة المالية الآلية

َ
التي بدورها ترسل نموذج التحويل المالي الإلكتروني إلى بنك العميل، ويقارن  ACH وإرسالها إلى دار الم

يل المالي، برصيد العميل، وفي حال عدم تغطية الرصيد لقيمة التحو ( الوارد من دار المقاصة)بنكُ العميل التحويلَ المالي 
إلى الوسيط ليقوم بدوره بإعادة الإشعار إلى   Non-Sufficient Fund  (NSF)يتم إرسال إشعار بعدم كفاية الرصيد

أما إن كان الرصيد كافيا  لتغطية قيمة التحويل المالي، فعندها يتمّ اقتطا  قيمة التحويل منه وتحويلها إلى حساب  .العميل
حدَّد بالنموذج( البنك أو التاجر(المستفيد 

ُ
 .(سيتم التطرق إليه في المبحث الموالي) في وقت السَداد الم

دون المرور بوسيط، فعندها يتوجَّب على   أما إذا رغب التاجر في تنفيذ التحويلات المالية عبر دار المقاصة الآلية    
هذه البرمجيات مُؤمّنة بكلمة مرور  التاجر نفسه أن يشتري البرمجيات الخاصة التي تسمح بإجرا  هذه العملية، وتكون

وفي هذه الحالة يقوم العميل باعتماد نموذج الدفع مرفقا بشيك مصدَّق لصالح التاجر، ثم يقوم التاجر  .خاصة بالتاجر
 بإرسال الاعتماد إلى دار المقاصة الآلية التي تقوم بدورها بإرسال الاعتماد إلى البنك لاقتطا  المبلغ من حساب العميل في

وفي هذه الحالة لا حاجة للتحقّق من كفاية رصيد العميل، لأن الشيك  .الوقت المحدَّد، وتحويله إلى حساب التاجر
 :أما عن المعطيات التي يجب توفرها في التحويلات البنكية فهما رقمان .المصدَّق يضمن ذلك

على  يحتوي والذي :Code IBAN (International Banking Account Number) الرقم الدولي للحساب المصرفي _4
 في لآخر بنك من المدفوعات على للحصول المطلوبة المعلومة توجيه على والقدرة النسخ، أخطا  لتجنب صالحة معلومات

 تم وقد الوطنية، الحدود عبر المصرفية الحسابات لتحديد دولي معيار بأنه المصرفي الدولي الحساب رقم ويعرف .مكان أي

                                                 
1
 Il existe plusieurs moyens le faire; 

_ par un Titre Interbancaire de Paiement (TIP) pour un paiement ponctuel ; 

_  par prélèvement bancaire, pour un paiement récurrent (facture d'assurance, d'électricité, de téléphone, etc..). 

http://banque.comprendrechoisir.com/comprendre/tip-titre-interbancaire-de-paiement
http://banque.comprendrechoisir.com/comprendre/autorisation-prelevement-automatique-bancaire


 في البنوك والمؤسسات المالية العالميةوآلية المق اصة للتسويات المالية    الحديثة  أنظمة الدفع الإلكترونية........................الفصل الثالث  

 

- 052 - 

 

 ISOبند  تحت دولي ذلك كمعيار بعد اعتماده تم ثم البنكية، للمعايير الأوروبية اللجنة قبل من لأصلا في اعتماده
13616)  )1. 

 يحقق مما الحسابات، بأرقام خاصة دولية على مواصفات مبني المصرفي القطا  في العملا  لحسابات رقمي تنظيم وهو  
مطورة  صيغة إنما جديد حساب رقم ليس وهو .العالم مستوى على سابالح رقم لعدد خانات عليه متعارفا   وطنيا   توحيدا
 معالجة ثم ومن وسهولة، بيسر هذه الأرقام قرا ة من المصرفية الأنظمة يمكن حيث الأساسي، العميل حساب لرقم

 .2أخطا   دون المالية التحويلات
ويطلق  .ف هوية البنك الموجه إليه التحويليسمح بتعري :Code BIC (Bank Identifier Code) رقم الهوية البنكية_ 2

 .SWIFT عليه اسم رقم أو كود
وبالتالي . كلا من الرقمين والمعلومات المطلوبة لإتمام عملية التحويل نجدها على ما يسمى بمصطلح بيان التعريف البنكي   

 للحساب المصرفي ورقم الهوية الرقم الدولي :فإن العميل إذا طلب بيان التعريف البنكي فإنه سوف يظهر رقمين وهما
 .ونلفت الانتباه أن عدد الأرقام يختلف من نظام مصرفي إلى آخر ومن بلد إلى آخر  .البنكية

 لإلكترونية ومزاياه المالية التحويلات نظام منافع: الفرع الثاني
 و ار والعملا  البنوك من لكل منافع الإلكترونية المالية التحويلات نظام يقدم :المنافع المقدمة من قبل النظام_ 1

 3: يلي  فيما ونوجزها التجزئة،
دون أي ريبة  يكفل الاتفاق على وقت اقتطا  وتسديد قيمة التحويلات المالية تنظيم عمليات الدفع: تنظيم الدفعات_ 

 .في إمكان السداد في الوقت المحدد
 خلال من المصرفية الخدمات تكاليف من ليةالآ المقاصة نظام شبكة قللت: المصرفية الخدمات تكاليف تخفيض _

 ..الائتمان منح خسائر الشبكات، وتخفيض لتجميع المتعلقة الصناديق تقدمها التي الخدمات إلغا  أو تقليل
 الورقية، وكذلك النماذج الورقية الشيكات استخدام عدم نتيجة الأدنى الحد إلى :الشيكات معالجة مصاريف تقليل _

 نتيجة ستقل، التشغيلية المصاريف لأن العملية هذه من البنوك وتستفيد للشركات، بالنسبة المعالجة مصاريف وانخفاي
 وتخفيض التشغيلية الأرباح من عالية نسبة ذلك ورا  من البنوك تحقق ولذلك الورقية، الشيكات معالجة عن الاستغنا 
 .العمالة حجم

 توفره ما خلال من النقدي، التدفق تحسين إلى الإلكترونية المالية لاتالتحوي نظام يؤدي :فورية بصورة النقدية توفير _ 
 . النقد دورة تسريع وكذا التدفق، موثوقية من التحويلات

                                                 
1
المصرفية، مجلة دورية تصدر عن الأكاديمية العربية للعلوم المالية و  المالية الدراسات مجلة ،(IBAN) الأردن المصرفي في الدولي للحساب الرقم تطبيقسعد،   عقيل عدنان 

 . 47.، ص 2013 ،الثالث العدد عمان، الأردن،  ،(مركز البحوث المالية والمصرفية)والمصرفية 

2
 .92. ، مرجع سابق، ص سعد عقيل عدنان 

3
 .164   .، ص7002للنشر، القاهرة، مصر،  رضاال ، داروالبورصات التجارية البنوك محاسبة في دراساتالعربيد،  فهد عصام 
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 مما المالية، التحويلات قيمة لإيدا  البنك زيارة إلى والتاجر العميل حاجة الآلية المقاصة عملية ألغت :العمل تيسير _
 .زيادة رضا العملا و  ،العمل والنشاط نظام فعالية رفع إلى يؤدي

 :يتميز بما يلي: مميزات نظام التحويلات المالية الإلكترونية_ 5
 ؛تقليل أو إلغا  الخدمات التي تقدمها الصناديق المتعلقة بتجميع الشيكاتو  والالتزامالدقة والسرعة _ 
الشيكات الورقية، وتستفيد البنوك من هذه تقليل مصاريف معالجة الشيكات إلى الحد الأدنى نتيجة عدم استخدام _ 

 ؛العملية لأن البنوك التشغيلية ستقل وتنخفض حجم العمالة
الشركات والأفراد، بما أن إدخال النظام الإلكتروني  عتقليل الخدمات التي تقدمها البنوك لتسوية الحسابات الجارية م_ 

تتم من شركة لشركة أخرى ومن الشركة إلى العملا ، وتقل  يحل محل استخدام الشيكات الورقية من عمليات الدفع التي
 .1طبقا لذلك الحاجة لإعداد كشوف تسوية الحسابات بمقدار استخدام النظم الآلية 

  .السيولةوالحاجة إلى تناقل  ،أزالت المقاصة والتحويلات المالية الإلكترونية الخوف من سرقة الشيكات الورقية _
 لكترونية للتحويلات الطرق الإ: الفرع الثالث

ومختلف بلدان العالم إلى  الدولة، بالإضافة إلى المبادلات التجارية النشطة بين الأنشطة المالية والمصرفيةوتنو   ارتفا أدى   
  ً  :، ومن بين طرق التحويل للأموال ما يليزيادة الطلب على وسائل آمنة وفعالة لتحويل الأموال عالمياُ

، إذ ةوالالحلإرسال  والمؤسسة المالية عمل البنك بساعاتحاجة للتقيد  لاعبر هذه التقنية  :الآلي عالموز التحويل عبر  _1
 .التي تعمل على مدار الساعة الموز  الآليأي من أجهزة  استخداميمكن 
الذين و  ة،يللعملا  فقط الذين يحتفظون بحساب لدى البنك من حاملي بطاقة إلكترون الموز تتوفر خدمة التحويل عبر    

قاموا بتسجيل بياناتهم لدى أحد فرو  البنك أو مراكز حوالات تلي موني، ولا تقتصر مزايا هذه الخدمة المتطورة على 
لا  ويصبحمن الوقت،  االطويلة في الفرو  أو تكلفة المواصلات المرتفعة فحسب، بل وتوفر كثير  الانتظار نب طوابير 

 :الآلي الموز عبر  التحويل استلامكيفية أما عن   .حاجة لزيارة الفر  لتحويل الأموال
 ؛ (المصرفية للبطاقة حاجة لا)مالية  حوالة استلام علي زر يتم الضغط الآلي الموز شاشة  من_ 
 .الآلي الموز تحويل نقدا  من ال مستلاوا ،للمرسل الجوال ل رقم الحوالة ورقم الهاتفاإدخ_ 

الحوالات البرقية من القنوات السريعة والآمنة لتحويل الأموال إلى : Wire Transfer( التيليغرافية) الحوالات البرقية_ 5
أو في اليوم  ل ساعتين فقطإلى أي مكان في العالم بسرعة وكفا ة خلا هقوم بتحويل أموالي العميل فهي  عل .الخارج

تحريك الأموال بصورة سريعة ومؤكدة،  نفسه، وبطريقة فورية بين الشركات والمستهلكين باعتباره نظاما مصمما لاستعاب
لكنه لا يحتوي على أي معلومات أو شروحات، إذ يحتوي فقط على وجهة الدفعة، ويستخدم فقط في الحوالات ذات 

 .2المبالغ العالية 
                                                 

 وشركة ،www.directdeposit.org: البريطانية، وموقعها على الإنترنت Deposit Direct شركة: بعض الأمثلة عن عمليات التحويلات المالية الإلكترونية 1
BACS   البريطانية أيضا www.bacs.co.uk  بأية حال، تشير التحويلات المالية الإلكترونية . التي تقوم بإيدا  رواتب الموظفين المستحقة مباشرة في حساباتهم المصرفية

 .على عملية نقل الأموال التي تتم عبر جهاز إلكتروني، ويشمل هذا تحويلات بطاقات الاعتماد
2
 . 02. مرجع سابق، ص أحمد سفر، 

http://www.bankmuscat.com/ar-sa/ConsumerBanking/moneytransfer/Pages/default.aspx
http://www.directdeposit.org/
http://www.bacs.co.uk/
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شبكة كبيرة  فهي .تتم عبر اتفاق دولية هي عبارة عن خدمة تحويل عملات: Western Union يسترن يونيونالو _ 0
وتختلف  ،مةدوعند التحويل يدفع مبلغ رمزي كعملة هذه الخ .تمكن مستخدمها من نقل المبالغ من دولة إلى دولة أخرى

 .1 خرىألى إبين دولة 
 هو إحدى طرق الدفع التي تتيح لك إمكانية استلام دفعات Western Union نظام الدفع النقدي السريع عبرإن     

AdSense  ا  كن تحصيل الدّفعات من وكيل، ويم Western Unionمن خلال خدمة تحويل الأموال العالمية من ،نقد 
Western Union  خدمة  يانا وتسمى أح .2 لجدول الدفع العادي الذي نتبعه االمحلي بعد يوم واحد من إرسالها وفق
المؤسسة من  Western Unionل الأموال بأمان وسرعة من خلال خدمة ال واستقبارسحيث يتم إ  الحوالات السريعة

 بلد ومقاطعة، تحظى 500وكالة حول العالم في أكثر من  300000من   ومع أكثر .دون الحاجة لوجود حساب المالية
Western Union  تلام الأموال حول العالمشخاص لإرسال واسبثقة ملايين الأ. 

على إرسال الأموال  العملا هي شركة عالمية رائدة في خدمات تحويل الأموال وتساعد  :MoneyGramموني غرام  _4
وتضم شبكتها العالمية من أكثر  .دقائق 00بأمان حول العالم حيث سيستغرق وصول الأموال إلى الفر  المتاحة أقل من 

إذا  .بائعي التجزئة ومكاتب البريد والمؤسسات المالية الدوليةبما فيها  .3 بلدا وإقليما 092ن ألف فر  في أكثر م 500من 
بالسرعة والسهولة والموثوقية في  وتتميز خدماتها .ؤسسات الماليةرسال واستلام الحوالات المالية عبر والبنوك المهي شركة لإ
  .إرسال الأموال

ع يوقت على، في مجال تحويل الأموال العالمية (MGI رمزها في بورصة نيويورك)ولية الد MoneyGram دائما تعمل  :مثلا   
 .MoneyGram اسملتوفير خدمات تحويل الأموال تحت  العديد من دول العالماتفاقات مع وكلا  جدد في 

                                                 
1
 The Western Union Company is an American financial services and communications company. Founded, 1851; 164 years ago.  

2
http://www.payment- الانتقال إلى :، يرُجى استكمال الخطوات التاليةUnion Westernظام الدفع النقدي السريع عبر لتحصيل دفعتك المرسلة عن طريق ن 
 solutions.com/agent.asp   للعثور على أحد وكلاUnion Western الاتصال بوكيل، ثم Western Union  للتأكد من أنه يقدم خدمة نظام الدفع

 : إضافة لى المعلومات التاليةإ.النقدي السريع
 .إلخ ..جواز السفر، رخصة القيادة، بطاقة الرقم القومي: بطاقة إثبات هوية رسمية صالحة تحمل صورة فوتوغرافية مثل_ 
على سطر الدفعة في صفحة " التفاصيل"، ويرُجى مراجعة الرابط  Western Unionلى فر  لتحديد معلومات المرسل التي يجب أن يحضرها العميل إ: معلومات المرسل_ 

 .الدفعات
 .الدفعة، الذي يمكنه العثور عليه في صفحة سجل الدفعات مبلغ_ 
 ."الدفعات"في صفحة  ر الدفعةتم إصدابجوار سطر " التفاصيل"لفريد، الذي يمكنه العثور عليه بالنقر على رابط اMTCN رقم التحكم في تحويل الأموال _ 

إضافة إلى ذلك، يرُجى تذكُّر . ، يرُجى إخبار الشخص المسؤول أنه يريد تحصيل دفعة مُرسَلة عن طريق نظام الدفع النقدي السريعWestern Unionعند التوجه إلى وكيل 
 AdSense ن تاريخ الدفع، وإلا فسيتم رد المبلغ إلى حسابك في يوم ا م 00يجب أن يكون في غضون   Western Unionأن تحصيل الدفعة المرسلة عن طريق 

3
، http://www.moneygram.com/MGICorp/index.htm: في أي بلد من بلدان العالم Money Gramلمعرفة المزيد عن طريقة تحويل الأموال عبر  

 (.سيتم التطرق للمتعامل الوحيد في الجزائر في الفصل التطبيقي)وعن الجزائر .3302_30_03أطلع عليه يوم 

https://en.wikipedia.org/wiki/Company_%28law%29
http://www.payment-solutions.com/agent.asp
http://www.payment-solutions.com/agent.asp
http://www.payment-solutions.com/agent.asp
http://www.moneygram.com/MGICorp/index.htm
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يع لقطا  تحويل نمو سر هناك جميع أنحا  العالم  حاليا وفي :التحويلات المالية عبر الهاتف الجوال والإنترنت _5
لا شك أن عمليات تحويل الأموال عبر الأجهزة المتحركة ستتفوق على استخدام ، و الأموال عبر الأجهزة المتحركة

 .1 البطاقات التقليدية في المستقبل القريب
 
 
 
 

                                                 
1
في ظل تأكيد كافة المشاركين على الحاجة إلى تعزيز التعاون    Mobile Money Global مؤتمر  تنبثق من خلال سنوية ةيدورأعمال  ھناك 

، وضرورة التركيز على عقد الشراكات والتعاون لبناء منظومة من الشخصيات البارزة مشاركة نخبةو ،وعقد الشراكات البناّءة بين المعنيين

 .الأموال عبر الأجهزة المتحركة تحويلناجحة لمعاملات 
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والتسويات المالية في أنظمة المدفوعات    آليات المق اصة الإلكترونية: المبحث الرابع
 العالمية

نظام الدفع والتسوية البنية الأساسية الفعلية التي تتيح إمكانية تحويل مبالغ نقدية بين الأطراف استيفا    يشكل   
وقد  .لالتزامات متبادلة، ولذلك فهو في غاية الأهمية لأدا  وظائف أسواق النقد المتداول بين البنوك وأسواق رأس المال

نظرا  لأن  ،أمرا  معقدا  على نحو متزايد تكنولوجية ومؤسسية سريعة التغير أصبح تصميم بنية أساسية لنظام الدفع في بيئات
 عديدةبلدان  عملتوقد  .يتطلبان مزيجا  دائم التغير من الكفا ة والموثوقية والأمان واستقرار الأنظمة والابتكارالمنافسة 

اعتماد أطر متكاملة لأنظمة الدفع  إصلاحات لأنظمة الدفع، إضافة إلى بحث المكاسب التي يمكن أن تتحقق من ورا 
  .وتسوية الأوراق المالية على مستوى المنطقة

 Télé Compensation ةعمليات المقاصة الإلكتروني: المطلب الأول

يتسلم البنك كل يوم أعدادا  كبيرة من الشيكات المقدمة للسحب من عملائه أصحاب الحسابات الجارية لديه    
ويتولى هذه المهمة  .وذلك للقيام بتحصيلها من تلك البنوك وتسجيلها في حساباتهم الجارية ،ىوالمسحوبة على بنوك أخر 

 .الذي يمكن أن يكون مستقلا  و .1 قسم خاص في البنك هو قسم المقاصة

  والإلكترونية المقاصة التقليدية تعريف: الفرع الأول
 .اصة التقليدية وإجرا اتها المختلفةقبل التطرق إلى المقاصة الإلكترونية علينا معرفة المق     

تعرف المقاصة بأ ا عملية تسوية قيود أو التزامات بين البنوك عن طريق البنك : المقاصة التقليدية وإجراءاتها_ 1
ولكي يتمكن العملا  من تحصيل  .المركزي تنشأ من خلال المعاملات التجارية اليومية بين عملائها بشيكات شخصية

 .عميل بتقديم الشيك لمصرفه لتحصيله نيابة عنهاللتي حررت لهم والمسحوبة على بنوك مختلفة يقوم تلك الشيكات ا
وهذا الواجب يفرضه قانون البنك  .يقتضي تنظيم عملية المقاصة وجوب فتح حساب باسم كل بنك لدى البنك المركزي

وهذه المقاصة  .يات التسوية ومطابقة القيودويحتفظ كل بنك بحساب ظل لحسابه لدى البنك المركزي بغري عمل ،المركزي
 . 2 ذات شقين مقاصة صادرة ومقاصة واردة

ويتجلى الترتيب الأبسط للمقاصة والتسوية في قيام مصرفين بعقد علاقة مراسلة دفع ثنائية حيث يحجز كل بنك حسابا   
 :لموالي يوضح ذلكالشكل او ، (Nostro / Vostro)لدى البنك الآخر ويتشكل نظام حسابات متبادلة 

 
 
 

                                                 
1
 بعد شيئا   أثرَهُ  تتبعتَ  إذا لشيَ ؛ا قصصتُ  :يقال. الأثر تتبع منها  معانٍ، بعدة :يأتي والقَصُّ  .قَصَص الفعل من مصدرٌ  الصاد، وتشديد الميم، بضم  :اللغة في ةالمُقاص   

 في صاحبَه منهم واحدٍ  كل قاص إذا القوم، تقاص ومنه :قالوا .القصاص في التناصف أو المساواة .قطعه :قصا   يقصه، والظِفرَ، والصوفَ  الشَّعْرَ  قَصَّ  :يقال .لقطع .شي ٍ 
  .لغريمه الشّخص ذلك من مطلوبٍ  دينٍ  مقابلة في غريمه، على لشخص مطلوبٍ  دينٍ  طإسقا :الاصطلاح وفي .الدَّين مقابلة في الدَّين فجعل غره، أو حسابٍ 

2
 .عمل المقاصة هو عمل محاسبي في المقام الأول، وهو مجرد تسوية حسابات بإجرا ات وقواعد محددة 
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 ترتيبات مراسلة مدفوعات ثنائية(: 01)الشكل رقم 

 

 .من إعداد الباحث: المصدر
  :وتتمثل إجرا ات المقاصة الصادرة في الآتي: إجراءات المقاصة الصادرة: أولا
 ؛Counter Bankالشباك للبنك استلام الشيك من الزبون بواسطة موظف  _
 ؛للشيك من حيث المبلغ بالحروف والأرقام والتاريخ التأكد من النواحي الفنية_ 
 ؛صل وصورةأيقوم الموظف بعمل حافظة توريد من _ 
للشيكات المستلمة خلال اليوم وتوضح هذه الإحصائية عدد وقيمة الشيكات والبنك  إحصائيةيقوم الموظف بعمل  _

 ؛كمن الشي الثانيول والمستفيد الساحب والمستفيد الأ
 ؛بفصل الشيكات عن حوافظ التوريدات يقوم الموظف _
 ؛التوريدات مطابقة للشيكات فييقوم الموظف بعمل شريط منفصل للتوريدات للتأكد من أن المبالغ  _
 .غرفة المقاصة في يالبنك المركز  فيجهاز الحاسوب لعمل المقاصة الصادرة لتتم التسويات  فييقوم بإدخال الشيكات  _

الية عن الشيك المبلغ، البنك المسحوب عليه، رقم الشيك، التاريخ والفر  المسحوب عليه إذا  ويدخل الموظف البيانات الت
 ؛كان هناك فر  للبنك

وترسل للبنك المعنى من ، Bordrowاصطلاحا قائمة تسمى  فيجهاز الكمبيوتر تطبع  فيبعد إدخال بيانات الشيك _ 
 ؛غرفة المقاصة

وذلك بعد التأكد من صحتها من  ة،اصة الفرو  إذا كان للبنك فرو  متعدديقوم موظف المقاصة بالرئاسة بجمع مق_ 
 ؛و القيمة مع إشعار الفر أحيث الضبط 

ن يساوى مجموعها  أثم يقوم بتجميع أرصدة شيكات كل بنك على  ،يقوم الموظف بفرز شيكات كل بنك على حده_ 
 ؛كلها قيمة إشعارات الفرو 

خاص بالبنك  Statement أو  Sheetيقوم الموظف بإنزالها في قائمة تسمى  ،درةبعد التأكد من ضبط المقاصة الصا _
لكل بنك على حده ولكل فرو  البنك إذا وجدت، ويقوم   Out Wordيوضح قيمة المقاصة الصادرة في عمود و  ،المركزي

 ؛يكون المجمو  هو المقاصة الصادرة للبنك في ذلك اليومحيث ترصيد لمجمو  البنوك ب
 . يالبنك المركز  فيمندوب المقاصة بحمل المقاصة لغرفة المقاصة  يقوم_ 
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لى إبعد انتها  جلسة المقاصة بغرفة البنك المركزي وعودة موظف المقاصة  إجرائهاويتم  :إجراءات المقاصة الواردة: ثانيا
 :التالية بالإجرا اتمصرفه حيث يقوم 

قوم بتوزيع الشيكات حسب عدد فرو  يف ،قاصة بنكه الواردةعمل م بعد التأكد من ضبط الغرفة يبدأ المندوب في _
 .بنكه
 . Statementيقوم بعمل ترصيد لكل فر  على أن يساوى مجمو  الفرو  قيمة المقاصة الواردة في القائمة_ 
 .يقوم بتصفية تسوية المقاصة في حساب باسم البنك المركزي على حسب موقف المقاصة_ 

غرفة المقاصة، وهي  خلال من عادة المدفوعات أنظمة تعملعلى العموم  :ومزاياها (سويةوكيل الت)غرفة المقاصة  _5
حساب الوضعيات الصافية   مسؤولة عن الغرفة وتكون بالدفع التعليمات تبادل خلاله من يتم مركزي عبارة عن مكان

. المتعددة الأطراف للبنوك الأعضا 
1  

ل حسابات متبادلة، قد تفضل البنوك تسوية الحسابات فيما بينها، من بدلا من الاحتفاظ بحسابات تسوية في شك   
الذي قد يكون إما جهة  ارية أخرى كما هو الحال ، Settlement Agentخلال طرف ثالث أو ما يسمى بوكيل التسوية 

د رصيد حساب لدى البنك المركزي، وسيزي( أ)ففي الشكل الموالي سينخفض رصيد حساب البنك  .عادة أو بنكا مركزيا
                                   .(ب)البنك 

 دور وكيل التسوية(: 05)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحث: المصدر

ساعة محددة  غرفة المقاصة أو مكتب المقاصة هو مكان في البنك المركزي عادة يلتقي فيه يوميا  وفي يمكن القول أن 
كل   يأتيإذ  .2 وذلك لتبادل الشيكات المسحوبة على كل بنك من هذه البنوك ،الغرفةمندوبون يمثلون البنوك الأعضا  في 

حيث يتم  مندوب حاملا  الشيكات المسحوبة على البنوك الأخرى أو على فروعها والمقدمة للبنك نفسه أو أحد فروعه،

                                                 
1
 .02. ديفيد شيبارد، مرجع سابق، ص 

2
 En France, Le système CORE (COmpensation Retail) est une plate-forme de compensation interbancaire ou ACH (Automated 

Clearing House). Il est communément appelé STET-CORE.  

http://fr.wikipedia.org/wiki/Compensation#Principes
http://fr.wikipedia.org/wiki/Automated_Clearing_House
http://fr.wikipedia.org/wiki/Automated_Clearing_House
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وإجرا   .في البنك المركزيوهو عادة أحد موظ ،في غرفة المقاصة تبادل هذه الشيكات بإشراف مدير غرفة المقاصة
التصفيات اللازمة بين البنوك ليقوم البنك المركزي بعد ذلك بقيد النتيجة النهائية لصالح البنك أو عليه في  اية جلسة 

وبعد انتها  جلسة المقاصة يعود مندوب كل بنك وفي حوزته جميع الشيكات المسحوبة على بنكه وفروعه ليتم  .ةالمقاص
 :ومن مزاياها ما يلي .ت البنوك وقيودهاإدخالها في سجلا

يها وحمل للولا وجودها لكان كل بنك ملزما  يوميا  بمراجعة عد كبير من البنوك والفرو  لصرف الشيكات المسحوبة ع_ 
النقد وإيداعه في خزائنه، وفى الوقت نفسه يتلقى الشيكات المسحوبة عليه والمقدمة من عدد من البنوك وفروعها لصرف 

ووجود غرفة المقاصة يجنب البنوك مشقة مراجعة بعضها البعض، وقبض النقد وصرفه وحمله ونقله وما يترتب  ،تها نقدا  قيم
 .على ذلك من مخاطر وهدر للجهد والوقت

حيث يحتفظ كل  .بواسطة غرفة المقاصة يتم تبادل الشيكات فقط، أما التسويات فلا تتم نقدا  وإنما بقيود على الورق_  
   .يقوم الأخير بخصم القيمة من حساب البنوك المدينة لصالح البنوك الدائنة، و ساب له في البنك المركزيبنك بح

عدة، قد تكون مشغلة من قبل البنك المركزي أو من قبل  أشكال المدفوعات أنظمة في المقاصة غرف تتخذ أن يمكن 
أو  ( مؤتمتة)م بإعطا  تعليمات الدفع ورقيا أو إلكترونيا بنوك  ارية أو من خلال الجمع بينها، يمكن أن تصمم بحيث تقو 

كلاهما، كما قد تنظم لخدمة البلد ككل أو على أساس المناطق داخل البلد، والشكل الموالي يكون مفيدا في الدول التي 
راكز السكانية يكون فيها الاتصال ضعيفا أو تكون البنية التحتية للاتصالات ضعيفة وتوجد مسافات كبيرة فيما بين الم

الإقليمية في الفرو  المحلية  /ففي مثل هذه الحالات قد تحجز حسابات التسوية للبنوك في غرفة المقاصة المحلية .والنشاطات
  .للبنك المركزي

 دور غرفة المقاصة(: 00)الشكل رقم 

 
 من إعداد الباحث: المصدر

  :يمكن تعريف المقاصة الإلكترونية على أ ا: قليديةتشغيل آلية المقاصة الآلية كآلية لتحديث المقاصة الت_ 0
إجرا  تقاص الشيكات بين البنوك والمؤسسات المالية عن طريق البنك المركزي بموجب صور إلكترونية للشيكات ودون _ 

 .1أن يجري تبادل الشيكات فعليا 
                                                 

1
، منشرورات الحلرربي الحقوقيررة، برريروت، _دراسررة مقارنررة برين القررانون والشررريعة الإسررلامية، المقاصرة المصرررفية ولإلكترونيررة_ المقاصــة فــي المعــاملات المصــرفيةفرؤاد قاسررم مسرراعد قاسرم السررعيدي،  

  , 229_222. ، ص7001لبنان، 
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 المقاصة مركز خلال من لكترونيةإ بوسائل الشيكات ورموز وصور بيانات تشمل والتي المعلومات، تبادل عملية_ 

 .محدد وقت في العملية هذه عن النا ة الأرصدة صافي تحديد المركزي، ويتم البنك في الإلكترونية
 .لكترونياإميكنة نظام المقاصة للشيكات ليصبح نظاما المقاصة الآلية هي _ 

 تم ورسالته رؤية مع وجب القانون، وانسجامابم المرخصة للبنوك الشيكات إلكترونيا تقاص خدمة المركزي البنك يقدم  
 الخدمة هذه تقديم ثم المقاصة لآلية إلى الانتقال اليدوي، ثم التقاص خدمة بتقديم بدأ حيث باستمرار الخدمة هذه تطوير

 النحو من اعتبارا البنوك مستوى على هنفس اليوم في الشيكات تحصيل تطبيق حيث بدأ الإلكتروني، التقاص في شكل

 :تاليال

 يوم نفس في تحصل ظهرا عشر الثانية الساعة ولغاية صباحا الثامنة الساعة من العملا  قبل من تود  التي الشيكات _

 .التالي العمل يوم في المبلغ سحب للعميل ويسمح العمل

 .التالي العمل يوم جلسة في تحصل ظهرا عشر الثانية الساعة بعد تود  التي الشيكات _
هذا النظام يعالج هذه الملفات  .Fichier Allerقاصة الإلكتروني ما بين البنوك نتكلم عن ملف الذهاب في نظام الم   

وتتميز المقاصة  .Fichier Retour 1ويوجهها نحو البنك، وهذه الملفات تستقبل من قبل البنوك وتدعى ملف العودة 
 .2 دقائق إلى ساعة أو ساعتين كحد أقصى الإلكترونية بالسرعة الفائقة في التنفيذ والتي تتراوح بين بضع

 الإلكترونية ودور البنا المركزي فيها وآلية المقاصة أهداف: الفرع الثاني
 :من بين أهداف المقاصة الآلية ما يلي: أهداف المقاصة الآلية_ 1
 ؛عمليات مقاصة الشيكات إدارةزيادة الفاعلية في _ 

 ؛للشيكات الإلكتروني المقاصة نظام إلى التقليدي المقاصة نظام من الانتقال _ 

 ؛البنوك في إيداعها مرحلة عند التقاص لغاية الورقية الشيكات تداول عن التوقف _ 

 ؛الوطن مناطق لكافة نفسه اليوم في الشيكات تحصيل_ 

  ؛في الشيكات وتقليص المخاطر والاحتيالتفادي التلاعب  وفا  كأداة بالشيكات الثقة زيادة _ 

 ؛لغا  مخاطر فقدا اإتكلفة النقل البري والجوي للشيكات، و تقليل _ 
 .في الشيكات وتقليص المخاطر والاحتيالمبكر لتفادي التلاعب  وإشعارمبكر للشيكات دون رصيد،  إشعار_ 
 .لكترونياإتدقيق ومراقبة آنية لنظام الدفع بالشيكات، وحفظ واسترجا  البيانات _ 
الجديد على تقاص الشيكات بين البنوك عن طريق نظام مقاصة مركزي  هذه الآليةعتمد ت: آلية عمل المقاصة الآلية_ 5

 .ن يجري تبادل الشيكات الورقية بين البنوكأودون  ،لكترونية للشيكات عبر المسح الضوئيإبموجب صور 

يانات الخاصة ن يرسل البنك البألكترونية باستخدام تقنية التصوير في وتتلخص طريقة عمل مشرو  المقاصة الإ

                                                 
1
 Mamadou N'Dao, Manuel des Techniques Bancaires et Financières, Edition Amazon, Paris, France, 2008, P. 117 . 

2
لبي ، منشورات الح_دراسة مقارنة بين القانون والشريعة الإسلامية، المقاصة المصرفية والإلكترونية_ المقاصة في المعاملات المصرفية فؤاد قاسم مساعد قاسم السعيدي، 

 . 222. ، ص7001 الحقوقية، بيروت، لبنان،
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لى قسم إوالمتابعة  للبنك المركزي أو أحد هيئاته،بالشيكات، كرقم الشيك وتاريخه ومبلغه واسم صاحب الحساب وتوقيعه 
، وتستقبل البنوك ذات للبنك المركزي، وتحفظ جميع البيانات بقسم الحفظ هحفظ البيانات في كل بنك في الوقت نفس

و الرفض مع ذكر السبب، وترسل الردود في أما بالقبول إومن ثم يتم رد كل بنك  ،االعلاقة هذه البيانات وتتعامل معه
 .البنك المركزيتحفظ هذه الردود بقسم الحفظ في كما لى قسم حفظ البيانات لكل بنك،  إو  للبنك المركزي، هالوقت نفس

 .1وتتم هذه العملية عبر تقنيات وخطوط اتصال سريعة 
وظائف البنك  ىحدإ من بين :الآلية المقاصة نظام تطبيق من والفوائد لية المقاصةدور البنا المركزي في عم_ 0

أحد هذه المحاور أنه بنك المقاصة المركزية  ،محاور ةويؤدى البنك المركزي هذه الوظيفة عبر ثلاث ،المركزي أنه بنك البنوك
البنوك، أي تصفية الشيكات التي تتلقاها على عمليات المقاصة بين  والرقابة الإشراف ويؤدي .تللتسويات والتحويلا

البنوك من عملائها بقصد تحصيلها من البنوك الأخرى والقيام بتسوية الأرصدة المتخلفة عن هذه العملية بطريق نقل 
 :ومن مزايا تطبيق هذه الآلية الحديثة في التقاص  .الحساب على دفاتر بين حسابات البنوك

 :يلي من مزاياه ما: للبنوك بالنسبة_ 

 ؛مسبقا محدد وقت في المالي البنك وضع معرفة _ 

 ؛البنوك لدى للأموال الأمثل التوظيف _ 

 ؛وسريع دقيق أرشفة إضافة إلى نظام الشيكات عن دقيقة وإحصائيات معلومات على الحصول _ 

 ؛البنوك وإلى من الورقية الشيكات نقل مخاطر من التقليل _ 

 ؛وسهوله بسرعة الإلكتروني النظام خلال من الشيكات عن ناتوبيا صور على الحصول إمكانية _

 ؛عددها كان مهما الشيكات لإرسال الوقت من متسع هناك وبالتالي ساعة، 52مدار  على النظام يعمل _ 
 :من مزايا هذا النظام الإلكتروني: للعملاء بالنسبة_ 

 ؛فيه إيداعه يتم الذي سهنف اليوم في مرفوي أو مقبول وضعيته ومعرفة الشيك تحصيل أصبح_
  ؛التالي العمل يوم في أو اليوم نفس في المستفيد حساب في الشيك تقيد _

 .بها والتعامل بالشيكات الثقة زيادة _

 :من مزاياه: التقاص أعمال في العاملين البنوك بالنسبة لموظفي_ 

 جهاز مع التعامل حيث من مختلفة مهارات يوفر لكترونيةالإ المقاصة نظام إن حيث جديدة مهارات تسابكا _ 

 ؛البيانات قواعد عن والاستفسار الصور وأنظمة الحاسوب
 ؛حصائيات، وزيادة الفاعلية التشغيلية في البنوك وفي غرف المقاصةالقدرة على تنفيذ العديد من الإ _

                                                 
1
 .229. فؤاد قاسم مساعد قاسم السعيدي، مرجع سابق، ص 
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ا بينهم في التنقل من بنك إن أهم خاصية تتميز بها هذه مصلحة المقاصة أ ا خففت قليلا من مشاق المتعاملين فيم_ 
لآخر ومن مكان لآخر في تبادل الشيكات والأوراق التجارية وكذا التحويلات فيما بين البنوك، حيث يخصص زمان 

 .ومكان معين ومحدد لإنجاز هذه الأعمال وهذا بعد عقد اتفاق
 صور وأنواع أنظمة المقاصة الآلية الحديثة: الفرع الثالث

يقوم هذا النظام على استخدام آلات لفرز وترتيب  :Automated Clearing House (ACH) نظام القاصة الآلي_ 1
الشيكات، وهي مبرمجة ومربوطة بحاسوب رئيسي مهمته استخلاص التقارير، والتي هي ممثلة تماما للتقارير المستخدمة في 

الشيكات، والاحتفاظ بالصور في  وكان بمقدور هذه الآلات تصوير .1النظام اليدوي والاحتفاظ بها بشكل تاريخي 
إلا أن الشيكات الورقية استمرت في التبادل حيث أنه يجب أن تسلم للينك المسحوب عليه، وفي  .أرشيف إلكتروني

 . النهاية إما أن تسلم للعميل مصدر الشيك، وإما أن تتلف حسب الاتفاق معه

يعرف بنك التسويات الدولية هذه العملية بأ ا  :Truncation  2الشيكاتنظام التبادل الإلكتروني لمعلومات _ 5
في بنك أو بين البنوك أو بين البنك وزبائنه وتحويل هذه المعاملات  (مثل الشيكات)استبدال تسيير معاملات الدفع الورقية 

 .إلى معاملات وسجلات إلكترونية سوا  بشكل جزئي أو بالكامل ومن ثم معالجتها وإرسالها
، وبفارق أن معلومات الشيكات أصبحت ترسل على نتيجة جلسة ACHالحقيقة مبني على النو  السابق  هذا النظام في  

 .3المقاصة أيضا من خلال الشبكة 
 Cheque Truncation System (CTS) or Image-based Clearing Systemنظام المقاصة بالتصوير الضوئي _ 0

(ICS): ة التي تقوم على استخدام واسع للتقنيات يأتي هذا النظام بإضافة تبادل في استمرار لتطوير مراحل أنظمة المقاص
صور الشيكات إلكترونيا بين الأطراف المعنية، ويمكن هذا النظام كافة الأعضا  من إرسال صور الشيكات وبياناتها لمركز 

ويستطيع البنك  .المقاصة، ومن ثم يستطيع كل عضو الإطلا  على الشيكات المسحوبة عليه من كافة الأعضا 
المسحوب عليه أن يقوم بكافة عمليات حجز للشيكات من خلال البيانات وصور الشيك، وبالتالي اتخاذ القرار المناسب 

لا بد من الحصول على نتيجة التصفية ( اليدوية)وكما هو في النو  الأول من أنظمة المقاصة التقليدية  .بالرفض أو القبول
ويساهم مثل هذا النظام بتسريع دورة  ،إمكانية الحصول على التقارير الخاصة بالجلسة للجلسة، حيث يوفر النظام

التحصيل، والاستغنا  عن التبادل الورقي للشيكات بين الأعضا ، ويوفر مركز أرشفة إلكتروني لصور وبيانات الشيكات 
4.  

                                                 
1
 تم 0229، في العام لنظام القائم آنذاكتم تقديمه للمرة الأولى عندما تبين أن الارتفا  الكبير في عدد الشيكات المقدمة من المؤسسات المالية والأفراد سيتعدى قدرة استعاب ا 

 .في الولايات المتحدة الأمريكية، واعتمد النظام في البداية على الشرائط والأقراص الممغنطة إلى جانب تبادل الشيكات الورقية 07إنشا  مراكز للمقاصة الآلية في المناطق 

2
 .ورد في القاموس فإ ا تعني التقليموحسب ما . Trancationأو  Trancateقد يكون من المفيد أن نبين هنا المعنى اللغوي والاصطلاحي لكلمة  

3
فري على جميع المشاركين نقل المعلومات إلكترونيا بدل الشرائط الممغنطة وفري على جميع المؤسسات التي   0222عام  وهذا ما فعله المصرف الاحتياطي الفدرالي، ففي 

 .أما حركة الشيكات فقد أختزلت جزئيا. الآلي تتعامل مع الاحتياطي الفدرالي أن تكون موصولة إلكترونيا مع مركز المقاصة

4
 . 7009 البريطاني الشهير برنامجا  ريبيا للشيكات الإلكترونية عبر الهواتف الذكية في أفريل" Barclays "هذا وأطلق  بنك  



 في البنوك والمؤسسات المالية العالميةوآلية المق اصة للتسويات المالية    الحديثة  أنظمة الدفع الإلكترونية........................الفصل الثالث  

 

- 023 - 

 

 التسوية والدفع العالمي بين البنوك والمؤسسات المالية: المطلب الثاني
 أو الأموال تحويل لياتعموية تسلتسهيل  تستخدم أنظمةعلى أ ا  Settlement Systems التسوية أنظمة تعرف  

  .يةالمال الأدوات
 التسوية الإجمالية للمدفوعات والتسوية الصافية: الفرع الأول

  .تها في بنود الحساباتعدد المرات وعدد التسويات وتوقيكم مرة يجب أن تحدث التسوية؟   :هنالك الآن سؤال هو  
إتمام إجرا ات الصفقة بقيام البائع بتحويل الأصل المالي إلى المشتري، في  تتم وفق التسوية: آلية التسوية الإجمالية_ 1

وتبدأ هذه الإجرا ات بعد إتمام المقاصة، حيث تبدأ عملية الدفع  .مقابل قيام المشتري بتحويل مبلغ الصفقة إلى البائع
حافظ  (أ) :والتنظيم يشمل بالإضافة إلى شركة المقاصة كلا  من .الملكية وفق تنظيم معين تديره شركة المقاصة وتوثيق نقل

ففي التسوية الإجمالية ينقل كل طلب دفع من البنك الدافع إلى البنك  .ونظام للمدفوعات النقدية (ب) .1 الأوراق المالية
لذا سيكون هناك بندان دائن ومدين لكل  .البنكين الدافع والمتلقي المركزي، ويتم تسويته بشكل إفرادي في حسابات

وبالمقارنة مع التسوية الصافية يتم تخفيض عدد بنود حسابات التسوية من  .منها، ويسوى كل طلب دفع على حدة
 .خلال عملية تصفية دفعة صادرة مقابل الدفعة الداخلة قبل إتمام التسوية

حيث تقوم شركة المقاصة بتسوية جميع  ،حساب للسمسار لدى هاتين الجهتين وتتطلب عملية المقاصة وجود  
من خلال إرسال تعليمات لكل من حافظ الأوراق المالية لتحديث قاعدة الملاك، وتعليمات لنظام المدفوعات  ،الصفقات

عمليات التسوية لمكتب وتقوم شركة المقاصة بإرسال تقرير  ائي عن  لتحويل المبالغ النقدية بين حسابات السماسرة
تولى تهة واحدة أن لجويمكن  .ويسهل من عملية التسوية ارتباط شركة المقاصة بحافظ الأوراق المالية محل التعامل .السمسار

وعادة ما يتم تحديد موعد التسوية وفق الاصطلاح التالي  .وتحويل المبالغ النقدية ،عمليتي المقاصة وحفظ الأوراق المالية
T+3 ثل حيث يمT  ومعنى هذا الاصطلاح أن الصفقة سوف تسوى في اليوم  (.منتصف ليل يوم تنفيذها)تاريخ الصفقة

وكما سنبين لاحقا  هناك جهود متواصلة . T+1وبالنسبة للسندات الحكومية فتتم التسوية وفق  .الثالث بعد تاريخ تنفيذها
 .T+1يل الفارق إلى على مستوى صناعة الأوراق المالية في العديد من الدول لتقل

 :2تتم إجرا  التسوية على مرحلتين : حساب التسوية الصافية_  5
تعني التصفية  كما أما بالشكل الذي يعتمد على أساس وضع الإدخالات لإرسال حساب تسوية،: المرحلة الأولى_ 

 . الثنائية أن تتم تسوية الطلبات الثنائية والالتزامات فيما بين كل زوج من البنوك
في عملية التصفية هي التسوية الصافية متعددة الأطراف، حيث يقوم كل بنك في النظام بتسوية  :المرحلة الثانية_ 

 .وضعياته الصافية مع الأعضا  الآخرين في النظام، وسيكون هنالك بند واحد لإدخال حساب تسوية لكل بنك

                                                 
1
الأوراق المالية من شخص أو مؤسسة إلى آخر غالبا  في شكل تحويل  يقوم حافظ الأوراق المالية بخزن الأوراق المالية، ويقوم بنا  على تعليمات شركة المقاصة بنقل ملكية 

 .إلكتروني بين الحسابات

2
 .72. ديفيد شيبارد، مرجع سابق، ص 
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جارية أكثر من التسوية الإجمالية، وهي الحاجة إلى وجود كما أن هناك ميزة خاصة للتسوية الصافية تتعلق بالبنوك الت   
  .مستويات أقل من الرصيد لإتمام حجم معين من المدفوعات بنجاح

سابقا، إذا تعمل أنظمة المدفوعات في التسويات الصافية المتعدد الأطراف عادة من خلال غرف المقاصة كما ذكرنا    
يات الصافية المتعددة الأطراف للبنوك الأعضا ، وكذلك نقل هذه عن حساب الوضع وتكون هذه الأخيرة مسؤولة

 .التعليمات إلى البنك المركزي من أجل نقلها للأعضا  في حسابات التسوية
 فترة وفق المقدمة الداخلة والخارجة  ميع التفاصيل حول المدفوعات ب القيام بالتصفيةيتطل إذ :توقيت التسوية_ 0

لذا  .عمل كامل، مع أ ا قد تكون لفترات أقصر، إلا أ ا تسوى عادة خلال هذه الفترة ومي عادة تكون معينة زمنية
 وقد يوجد تأخير فيما بين إعطا  التعليمات الأولية بالدفع وبين التسوية فيما بين مختلف الحسابات في البنك المركزي؟   

ولهذا  .التسوية حصول قبل بنوك المتلقيةال إلى مقاصة غرفة خلال من الدفع تعليمات تبادل حالة هنالك تكون
 (.وهو ما سنبحثه لاحقا في الفصل الخامس) .1مضامين هامة من حيث المخاطر في أنظمة المدفوعات 

 العالمي المدفوعات ظامن: الفرع الثاني
 لإجرا  حاجة هنالك كليا،  المغلقة الاقتصاديات في كل :والدولية المحلية المدفوعات ترتيبات بين الفروق_ 1

 فبالنسبة. الحدود عبر والآليات المحلية الدفع آليات وتوجد بعض الفروقات الأساسية  فيما بين .الحدود عبر مدفوعات

 تنضوي بينما ،سابقا وصفناه الذي النو  من مقاصة غرف للمدفوعات المحلية هنالك نظم مدفوعات مصاغة، وكذلك 

 :التالية الأمور على الحدود عبر المدفوعات

 ثنائية؛ مصرفية مراسلة علاقة تقليديا على الدفع ترتيبات تعتمد إذ رسمية الأنظمة من القليل_ 

 للدفعة؛ المتلقي للبنك المحلية بالعملة التسوية يرتب أن عليه بالمدفوعات يقوم الذي البنك_ 

 .النهائي المستفيد إلى تصل أن قبل المحلية بالعملة مدفوعات نظام خلال من المرور الدفعة على يكون قد_ 

 ثان طرفإلى  الذي يحتاج لأن يقوم بدفعات الجنيه الإسترليني  المتحدة الولايات في البنك إلى زبون بالنظر :مثال    

 _الأمريكي الذي يكون قد أخذ من حساب الزبون مبلغا مساويا بالدولار_ الدافع  البنك سيرسل المتحدة، المملكة في
ويرسل تعليمات دفع بالإسترليني  بالجنيه الإسترليني، يدفع المتحدة يطلب منه أن المملكة في كالبن إلى دفع تعليمات 

البنك المراسل للبنك الدافع في  هو نفسه البنك كان ما فإذا  .المتحدة المملكة في الثاني الطرف لحساب المتلقي للبنك
السجلات  في إدخالها نسبيا بمجرد بسيطة لصفقةا تكون أن يمكن المملكة المتحدة وبنك الزبون المستلم، فعندها
لديه وصول لنظام  الدافع للبنك فر  وجود حالات بشكل كبير تزداد الداخلية،  أو كما هو الأمر في هذه الأيام حيث
2الموقع  ذلك في مدفوعات محلي، مما يلغي الحاجة لفصل المراسلات

. 

 
                                                 

 .70. ديفيد شيبارد، مرجع سابق، ص  1

2
ونية في البلدين المعنيين، ويستخدم مثل هذا الربط بشكل هنالك احتمال أخر بتحقيق المدفوعات عبر الحدود في هذا المثال من خلال الربط فيما بين أنظمة الدفع الإلكتر  

  (.دفع رواتب تقاعدية للموظفين الذين تقاعدوا في بلد آخر: مثلا)متزايد اليوم ويمكن أن يكون وسيلة مفيدة للقيام بدفعات دورية أو للقيام بدفعات إجمالية عبر الحدود 
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 عن ناشئة الوطنية المدفوعات لأنظمة متزايدة استقلالية هنالك :الدولية لنظم الدفع الإلكترونية الاعتمادية_ 5

 إذا .عموما محلية مالية أسواق وفي محلية مدفوعات أنظمة في الدولية حاجة التجارة والتمويل الدولي، وتزداد المشاركة

 :والشكل الموالي يوضح ذلك .عالمي مدفوعات نظام عمليا يوجد
 لية للمدفوعاتالاعتمادية الدو (: 04)الشكل رقم 

 
. ص، 6009كتيبات حول البنوك المركزية، منشورات مركز دراسات المصارف المركزية، مصرف إنجلترا، لندن، جانفي ، تأنظمة المدفوعاديفيد شيبارد، : المصدر

39. 
 فبعكس .أجنبي نقد سوق عن مثال خلال من الدولية الاعتمادية لموضو  الشروحات أفضل أحد تقديم يمكن     
ويتعاملون في مختلف التجار في مراكز مختلفة  ويعمل واحد، موقع الأجنبي الصرف لسوق ليس المالية الأسواق بعض

وتتم تسوية تعاملات القطع . بعضهم من خلال مراكز إفرادية أو فيما بين مراكز مختلطة أنحا  العالم، ويتعاملون مع
 المتاجرة واحدة في كل عملية  يتم( تاريخ الصفقة في حالة صفقة الموقعبعد يوم عمل من )الأجنبي بين نوعين من المدفوعات 

 في مصرفين مقابل الين من خلال الأمريكي بالدولار صفقة لتسوية الشكل أعلاه في الموجود المثال إلى وبالعودة. بها
إلى من يتعاملون معه في البلد  (أو شبكة الاتصالات الدولية عادة عن طريق سويفت)بإرسال رسالة  البنوك من لندن، يقوم كل

   .المعنية العملة المراسلين لترتيب تسليم لهؤلا  تعليماتهم ويعطون الدولار أو الين بتسليم الذي سيقومون فيه
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 أنظمة التحويلات والتسويات المالية الإجمالية العالمية: المطلب الثالث
ومع ذلك  .البنوكلتسوية المدفوعات ذات المبالغ الكبيرة بين  ية الآنيةأنشأت البنوك المركزية أنظمة للتسويات الإجمال   

فإن العديد من هذه الأنظمة بحاجة إلى التحديث ورفع الكفا ة حتى يمكن لجميع الأطراف المشاركة في الأسواق المعنية 
 .باستخدامها بصورة مكثفة

  SWIFTالبنية التحتية للنظام العالمي : الفرع الأول
وسيتم التفصيل أكثر في هذا  الفصل الأول من هذا الباب النظري، التطرق لهذا النظام كتقنية وخدمة مالية في لقد تم  

 .الفر 
 SWIFTالنظام أكبر منظومة لإجرا  التحويلات المصرفية المالية في العالم يعتبر نظام  اهذ :SWIFTشبكة  أعضاء_ 1

تنفيذ المعاملات المالية، ويؤمن هذا النظام لمستخدميه إمكانية تبادل آلية آمنة يتم من خلالها  العالمي للمدفوعات
ؤسسة على الحد من المخاطر التي المسيساعد  SWIFTاستخدام شبكة  أنو  .المعلومات المالية بطريقة آمنة وموثوق بها

 .تواجهها وتحسين مرونتها وزيادة قدرتها على المعالجة المتكاملة للمعاملات

وذلك باعتماد  ،لكترونيا  إهو النظام المركزي العالمي لتنفيذ الحوالات المالية المتبادلة بين البنوك العالمية  SWIFTن نظام إ   
 .SWIFT Code  1ومن خلال رمز محدد لكل بنك يسمى  ،مقاييس دولية

مات الدولية كغرف من ضمن هذه الأعضا  نجد البنوك بالدرجة الأولى ثم المؤسسات المالية كالبورصات وبعض التنظي  
بتعليمات تطبيقية تفصيلية ينظمها كتاب الممارس، حيث يحدد هذا الكتاب جميع  SWIFTكما يتمثل نظام . المقاصة

العمليات المتبادلة بين البنوك التي يجب أن تتم بالصيغة المحددة لكل من هذه العمليات وفق النموذج الموحد لها، وقد 
 فئات 00راسلات البنوك المتعلقة بجميع عملياتها المصرفية مع مراسليها في الخارج في إطار جرى تنظيم النماذج الموحدة لم

2. 
في  منتشرة ومؤسسة مالية هيئة 00000 أزيد من SWIFTشبكة  نظام ربطي :الإلكتروني SWIFTمزايا استخدام نظام _ 5

 :منه SWIFTنظام مزايا تتحقق باستخدام  ةوهناك عد .3 5002في سنة  كافةّ أرجا  العالم

واسرررع عررربر العرررالم للمررردفوعات الماليرررة تسرررهيلا لررردمج الحركرررة التجاريرررة المحليرررة مرررع التجرررارة العالميرررة تسرررهيلا  لتواصرررل  نظرررام_ 
 ؛المواطنين مع العالم

 للبنوك والمؤسسات المالية؛بنا  إمكانات كوادر وطنية لتوفير خدمات متطورة _ 
 ؛رسالها عالمياوسيلة مضمونة لاستقبال الأموال وإ_ 

                                                 
1
، ويعاد انتخاب مجلس SWIFTلكل عضو، أي أن العضوية هنا لمالكي كبر عدد من رسائل  SWIFTلرسائل المتبادلة مع يتم اختيار أعضا  مجلس الإدارة بنا  على حجم ا 

 . أما دورياته الاجتماعية فهي ثلاثة سنويا، تخصص لمناقشة السياسات العامة للهيئة، والنظر في طلبات الاشتراك الجديدة. الإدارة مرة كل سنة

2
 .20 .ص ،7009 ،دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن يات المصرفية الخارجية،العمل ماهر كنج شكري، 

3
: ، أنظر الموقع الإلكتروني الخاص بهاجمعية اتصالات التراسل المالي بين البنوك في العالم، الموقع الإلكتروني الرسمي 

m/info?lang=enhttp://www.swift.co. 

http://www.swift.com/info?lang=en
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 ؛والاستغنا  عن المستندات الورقية في المعاملات ،حوسبة العمليات والتحسين المستمر في أدائها_ 
تتضمن بيانات نمطية للحد من التفسير الخاطئ  ،رسائل خاصة ذات نماذج قياسية موحدة SWIFT نظام ستخدمي_ 

وكما  دقيمة المبلغ المحول واسم المستفيونو  العملة و  إليه،لمرسل للرسائل المتداولة فهي تتضمن بيانات عن البنك المرسل وا
 والبنك المرسل إليه؛ ستخدم الرموز الشفرية الخاصة بكل من البنكي

من البنوك والمؤسسات المالية بشبكة دولية للاتصالات لتحقيق  أعضائهاتزويد  الأولفي المقام  SWIFT نظامستهدف ي_ 
  ؛ت النقدية الدولية بين البنوكالسرعة المطلوبة للتحويلا

 .يضمن صحة التحويل وسلامته إليهالبنك المحول  ةبواسطتشفير الرسائل بواسطة البنك المرسل وفك رموز الشفرة _ 

ساعة من اليوم على مدار العام ويلتزم كل بنك من البنوك المشاركة باستقبال رسائل  52متاح لمده  SWIFTنظام  إن_ 
SWIFT  ؛ات يوميا خلال مواعيد العمل الرسمية حسب التوقيت الزمني المحليساع 7لمدة 

تتم بين  تتضمن مدفوعات العملا  والتحويلات التي التياحتياجات البنوك المستخدمة له  SWIFTيغطى نظام _ 
 .المؤسسات المالية العمليات التجارية المالية والاعتمادات المستندية وعمليات التحصيل المستندي

المرسل على وجه السرعة في حاله عدم استلام الرسالة بواسطة البنك المرسل  لإبلاغنظام  SWIFT شبكة جد لدىيو _  
 .الإرسالدقيقة فقط من وقت  50وذلك في خلال  إليه،

من الناحية التشغيلية يدار العمل من خلال مجموعة من العاملين تتمتع بمستوى : SWIFTالإطار التشغيلي لنظام _ 0
مريكا، ويتم من خلالهما أمن خلال مركزين عملاقين بكل من هولندا و  SWIFTعال، ويتم تنفيذ  العمل بهيئة نظام مهار 

    .، وذلك من خلال شبكات ونظم اتصال غاية في الدقة والتطور SWIFTربط جميع الدول المشتركة بشبكة 
، حيث تعتمد الشبكة EDI تراسل البيانات إلكترونيّا تكمن قوّة النظام وقدرته على الابتكار في استعمال تقنياتإذن   

المشتركة للمقاصّة وجميع  بنوكالمركزيةّ ذات المستوى العالي من الأمن على هيكلة متينة تتمثّل في الربط الشبكي بين ال
لعمل التي تتمتّع وتقوم فرق ا .المؤسّسات المنخرطة في هذا النظام عبر خطوط لنقل البيانات عالية الأدا  وموثوقة وآمنة

دا  هذه الشبكة والتحكّم في مخاطر التشغيل، كما تقدّم خدمات الدعم اللازم لمستعملي أبخبرة فائقة ودراية واسعة بمتابعة 
 .هذه الشبكة على مدار الساعة وكامل أياّم الأسبو 

 Real-Time Gross Settlement Systems  نظام التسوية الإجمالية الفورية: الفرع الثاني
والتجارية في تنفيذ برنامج يطمح إلى تطوير أنظمة التحويلات المالية، وتسوية الحسابات فيما بين  ةالمركزي بنوكال تشرع   

  .1ألا وهو نظام التسوية الإجمالية الفورية  إلكترونيا ةالمركزي البنوكوالجهات العامة لدى  البنوك
وهو عبارة عن نظام تسوية المبالغ الإجمالية في : ية في الوقت الفعليتسوية المدفوعات في نظام التسوية الإجمال_ 1

 .وقت حقيقي، ويتم فيه سير التحويلات بصفة مستمرة وعلى الفور دون تأجيل وعلى أساس إجمالي
                                                 

1
منذ سنوات عدة، وتعمل  Swiss Interbank Clearing (SIC)، وفي سويسرا  نظام (Fedwireنظام )تطبق أنظمة تسوية المدفوعات بالوقت الحقيقي في والولايات المتحدة  :مثال 

نوك المركزية على أن يقوم كل بلد عضو بوضع نظام تسوية محلي في الوقت الحقيقي كنظام أول لإدارة ففي الاتحاد الأوروبي اتفقت الب .معظم اقتصاديات السوق المتطورة على إدخال هذه الأنظمة
استخدام عام  وهذه الأنظمة لم تكن بحالة.  قدي الأوروبيالمدفوعات ذات القيم المرتفعة والمدفوعات لنفس اليوم، وكجز  من نظام مدفوعات اليوم نفسه عبر أوروبا المطلوب وفق قواعد الاتحاد الن

 .حتى  اية عقد التسعينات، أما في الوقت الحاضر فإن جميع الدول الصناعية لها نظام تسوية إجمالية خلال الوقت الفعلي
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وبشكل مباشر بعد  ،أي كل واحدة منها بمعزل عن الأخرى ، ري تسوية المدفوعات في ظل هذا النظام بشكل فردي   
 .1 المدفوعات على أساس أن يقوم القائم بالتحويل بتغطية المدفوعات التي تصرف بصددها وجود

 بعيننه مدفوعات منفصلة من غير الأخذ أن كل التزام بالمدفوعات لطرف مشترك معين يحصل على أوهذا يعني   
ت الفعلي بتسوية المدفوعات في الوقت وتقوم أنظمة التسوية الإجمالية خلال الوق .خلية النهائيةاالاعتبار المدفوعات الد

وهذا يحصل إذا كان للطرف المشترك الذي يقوم بالدفع أموال كافية في حسابه لدى  نفسه كما هو مقبول من قبل النظام،
 .حتى إذا كان النظام مشغلا  في منظمة خاصة ،مركزيابنكا والذي يكون في معظم الحالات  العنصر القائم بالتسوية،

تسوية الإجمالية خلال الوقت المحدد عادة ما تستخدم في المؤسسات المالية لتسوية المدفوعات ذات القيمة وأنظمة ال
 .والشكل الموالي يوضح خطوات التسوية في هذا النظام .الكبيرة

 تسوية المدفوعات في نظام التسوية الإجمالية في الوقت الفعلي(: 02)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحث: المصدر

 :من خلال الشكل يتضح أن
 (.أ) البنكتمثل الجانب المدين من حساب المدين مع  (0) الرقم _

  .تمثل تحويل أدوات المدفوعات إلى نظام التسوية الإجمالية في الوقت الفعلي (5) الرقم _

( ب)بنك ساب أ والجانب الدائن من ح بنك  الجانب المدين من حساب (أ) البنكتمثل تسوية مدفوعات  (5) الرقم _

 .لدى البنك المركزي

 (.ب) البنكلى عتمثل تحويل المعلومات بشأن المدفوعات  (2) الرقم _

 (.ب) البنكتمثل الجانب الدائن من حساب الدائن لدى  (3) الرقم _
سا  سبو  ما بين الساعة السابعة صباحا  والسادسة ميام الأأيعمل باستمرار طيلة  فإنه  RTGS نظاموعن تشغيل     

 جانفي 0ديسمبر، و 53وتنحصر عطلته الرسمية في يومين فقط هما  .حدما عدا يومي السبت والأ ،بتوقيت أوربا المركزي
مر كان ن هذا النظام في بادئ الأأومن الجدير بالذكر  .ن هذا النظام يمتاز بتداخل أوقات عمله الرسميأمن كل عام أي 

لأغراي  يضاأنه يتم استخدامه إعات المقاصة بين البنوك المركزية أما الآن فيستخدم للمبالغ الضخمة فقط بوصفها مدفو 
                                                 

قاصة والتسديد الموجودة في أوربا، إذ تكون الذي يعمل بوصفه حلقة ربط بين أنظمة الم 0222في واحد جانفي عام  RTGS في الاتحاد الأوربي فقد طبق نظام التسوية الإجمالية الفورية: مثال 1
 للقيام بالعمليات فورا ، والغاية من هذا فري الاحتفاظ برصيد دائن أو ضمان إضافي كسندات حكومية لدى التسديد وأن نظام التحويل الآلي (تسديد إجمالي)الدول المشاركة مرتبطة بشبكة 

نظام يربط مابين الأنظمة الوطنية في  :ثانيا  للتسوية الإجمالية يقوم بالتسوية الإجمالية الفورية في الوقت الحقيقي في الدول الأعضا  كافة، ونظام وطني  :أولهماالسريع هذا يتكون من عنصرين، 
 .أنظمة دفع أخرى عبر الحدود في أوربالكن هذا لا يعني عدم وجود  ،وعلى الرغم من أن هذا النظام فري في الاتحاد الأوربي لاستخدامه في العمليات النقدية. الوقت الحقيقي
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وكذلك على الرغم من  يورو فضلا عن تكاليف المقاصة المحلية، (5-0.3)لىإالتسديدات تصل  إجرا لأن تكلفة   ارية،
 .ن نسب استخدامه تتفاوت بشكل كبيرأإلا  فري هذا النظام،

لنقل   SWIFTشبكة  RTGSيستخدم نظام : Y راسل وخدمة النسخ على شكلللت  SWIFT استخدام شبكة_ 5
للتأثير على حساباتها ( بصفته مشغلا  للنظام)أوامر الدفع بين البنوك بين بعضها البعض، وبينها وبين البنك المركزي 

وقد تم تنظيم  .والأماناية النظام من كافة المعايير التي تستخدمها الشبكة وأهمها الحم أعضا وبذلك يستفيد  .المركزية
 إضافيةتعطي حماية  أن، من شأ ا Closed User Group النظام ضمن مجموعة مستخدمين مغلقة أعضا مجموعة البنوك 

 .طرف من خارج هذه المجموعة من اختراق النظام والتأثير على الحسابات المركزية أيبحيث لا يتمكن  ،للمجموعة

تتلخص الفائدة من هذه و  ،للحماية مقابل المخاطر الائتمانيةFin Y-Copy Service   مةخد الأعضا تستخدم البنوك    
  إذاخاصة  الأمرالتحويل سيكون متأكدا من أن حسابه المركزي قد تم تغذيته مقابل هذا  أمرالخدمة بأن البنك مستلم 

  .1 لدى بنك آخر أوسوا  كان حساب الطرف الثالث لديه  ا،ثالث اكان المستفيد طرف
التي تم تعريفها ضمن مجموعة SWIFT  يستخدم النظام رسائل :وقوائم الانتظار المركزية أوامر الدفع الثنائية_ 0

 MT100, MT103, MT102 وتتكون هذه الرسائل من .Y على شكل( الجزئي)المستخدمين المغلقة وضمن خدمة النسخ 

MT202  . تخدام الربط المباشر عن طريق قاعدة بيانات مشتركةأما العمليات الخاصة بالبنك المركزي فيتم اس   Shared 

Data Base  للتأثير على الحسابات المدارة في نظام  RTGSوالحسابات المدارة في النظام المحاسبي للبنك المركزي. 
من  MT096  في حال عدم توفر رصيد كاف في الحساب المركزي للبنك الآمر بالتحويل لحظة استلام الجز  المنسوخ   

في نظام التسويات لحين توفر رصيد كاف لمقابلة هذا  انتظارفإن الأمر سوف يتوقف ضمن قائمة  الأصلية، الرسالة 
قيمة أول أمر على قائمة الانتظار، فإن النظام سوف ينفذ هذا  الأقلوفي حال توفر سيولة مناسبة تساوي على  .الأمر
أنه لن يكون هناك إمكانية لكشف  بالاعتبارآخذين  FIFO Mechanism ولفالأ الأولثم الذي يليه على أساس  الأمر

  .حسابات التسوية
 Targetونظام  SWIFTإحصاءات بخصوص شبكة : الفرع الثالث

لتسوية ولأجل نظام البنك المركزي الأوروبي   إن: في الاتحاد الأروبي لتسوية المدفوعات Targetنظام التارجت _ 1
والتحويلات الآلي  في الوقت الحقيقي في الاتحاد الأروبي يسمى  نظام لتسوية المدفوعات أنشأ .ودالمدفوعات عبر الحد

Target  وهو اختصار للمصطلحTrans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer 

System 
2
 . l'euroامل بالوحدة النقدية الأورو أي مع بداية التع  ،0999، منذ سنة 9وتم تشغيل هذا النظام تارجت  .

                                                 
1
 ،//:com.swift.wwwhttp :مزيد من المعلومات، يرجى الاطلا  على الموقع الإلكتروني الرسمي لشبكة سويفت 

2
  Le système de transfert express automatisé transeuropéen à règlement brut en temps réel, surtout connu sous 

l'acronyme Target (Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer system) est un système de 
paiement permettant aux banques de l'Union européenne de transférer des fonds en temps réel par delà les frontières. 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Euro
http://www.swift.com/
http://fr.wikipedia.org/wiki/Acronyme
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_paiement
http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_de_paiement
http://fr.wikipedia.org/wiki/Banque
http://fr.wikipedia.org/wiki/Union_europ%C3%A9enne
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fronti%C3%A8re
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في  ذودخل حيز التنفي ،1 (9هو الجيل الثاني لتارجت  6 تارجت)Target 2  ما هو إلا مرحلة للتحول إلى نظام  Target 1ويعتبر 
 5002نوفمبر 

2
 :والجدول الموالي يوضح ذلك.  

 Targetتطور عدد العمليات وحجم الصفقات في نظام  (: 12)الجدول رقم                             
 5014 5010 5015 5011 5010 5001 5001 5000 5006 السنوات

عدد 
مليون )العمليات

 (عملية
83.179 93.375 94.711 88.516 88.591 89.565 90.671 92,590 90.337 

 5.40- 5.11 1.23 1.1 0.1 6.24- 1.40 15.2 _ نسبة التغير

حجم 
أورو )الصفقات
 (بيليون

 

533.541 
616.731 682.780 551.174 593.194 612.936 634.132 493.442 492.431 

 0.50- 55.11- 3.46 3.3 7.6 11.50 - 10.00 10.2 _ نسبة التغير

عدد أيام 
 522 522 526 520 521 520 526 522 522 التعامل

 :تقارير بالبنك المركزي الأوروبي السنوية :إعداد الباحث بالاعتماد على من: المصدر
_ The European Central Bank, Eurosystème, TARGET Annual Report, 2006_2014. http://www.ecb.europa.eu 

وربي نحو أنظمة المدفوعات تحاد الأللسلطات النقدية في الإ متزايدا ن هناك توجهاأيلاحظ من خلال الجدول     
زيادة حجم التحويلات المالية  (09) رقم حيث يتضح من الجدول، Targetأو ما يسمى بنظام  RTGS الفورية الإجمالية

 لاقتصاد أين تأثر ا 5009باستثنا  سنة  فضلا  عن زيادة قيمة هذه التحويلات الإجماليةعن طريق أنظمة المدفوعات 
عدد العمليات، وكذا حجم المبالغ المحققة في وكما يتبين من الجدول أيضا زيادة معدل النمو في  .العالمي بالأزمة المالية

  SEPA هذا وقد تم تبني نظام مشرو  .3 رغم وجود بعض التفاوت من سنة إلى الأخرى ،وقيمتها نظام تارجت

 Single Euro Payments Area - Espace unique de paiement en euros 
4
أن يحذف الرسوم  ومن شأن هذا النظام .

 .لى أرصدة العملا إناهيك من تسريع أوقات وصول التحويلات المصرفية  ،صرفية المزدوجةالم
لين بين المشغ ةالتنافسي الحركةما يوطد  .لى توليد سوق أوروبية موحدة لعمليات الدفع بالتجزئةإالجديد  SEPAيرمي نظام    

وجلب  .ن شفافية العمليات ستتعزز لصالح المشغلين والعملا  معاوأ .من جهة، وبين الأسواق الأوروبية من جهة أخرى
 SEPAلى حساب المستفيد منها في غضون ثلاثة أيام، ولد نظام إهذا النظام معه آليات وأهمها وصول التحويلة المصرفية 

                                                 
1
 TARGET2 est le système de paiement à règlement brut en temps réel (RBTR ou RTGS) en euro, développé et géré par 

l’Eurosystème.  
2 The European Central Bank,  Eurosystème.TARGET2, http://www.ecb.europa.eu/paym/t2/html/index.en.html 

يق عليها كما في مطابقة أوامر العملا  بين الجهات المتداخلة بالعملية والتصد: في مجال الأوراق المالية يمكن تطبيق نظام سويفت لتبادل الرسائل في مختلف العمليات مثل 3
وبالطبع يمكن تطبيقه بكافة العمليات . التحويلات النقدية الخاصة بالعمليات ونتائج التسوية، وأيضا في التصديق علي تنفيذ عمليات التداول،  وتسويتها بين الأطراف المعنية

 .المتعلقة بالتغير في أرصدة العملا 
4
  Adou Christelle Loba, Op. Cit, P. 115. 

http://www.ecb.europa.eu/
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القانون الأوروبي حول نظام الدفع الموحد في  ، ودخل حيز التنفيذ الدول الأوروبيةمنذ عامين قبل أن يبدأ توغله تدريجيا في 
 .1المرخص من قبل الاتحاد الأوروبي  Paysera إضافة إلى تشغيل لنظام الدفع العالمي . 5009_00_03في  كل أنحا  أوروبا

شبكة أن الاشتراك في  ا سابقاذكرن: 5014منذ تشغيله إلى غاية سنة  SWIFTتطور عدد المشاركين في نظام _ 5
SWIFT ولكن فتح المجال مؤخرا للمؤسسات غير المصرفية للحصول على  ،يقتصر في الماضي على المؤسسات المصرفية

 :والشكل المولي يوضح تطور عدد المشتركين .بأقل كلفة ممكنة فرصة الانتفا  بإجرا ات تنفيذ المعاملات المالية آليا
 ر عدد المشتركين الدول والرسائل في نظام سويفت                          تطو (: 01)الجدول رقم 

 بليون رسالة: الوحدة
 5014 5010 5015 5011 5010 5001 5001 5000 5000 1110 1110 1100 السنوات

عدد 
 10100 10200 10279 118 10 705 9 281 9 830 8 332 8 0250 0116 1046 501 المشاركين

 515 510 501 209 209 208 500 106 25 12 عدد الدول
 أكثر

500 

 أكثر

500 

عدد 
مليار )الرسائل

 (رسالة
0 

104  

 مليون

 100و

 الف

457  

 مليون

 مليار 5

 40و

 مليون

3 501 3 855 3,76 4 032 4 431 4,589 2 2.6 

 :إعداد الباحث بالاعتماد علىمن : المصدر
. Consulté le; page?lang=en.http://www.swift.com/about_swift/company_information/swift_history

12_02_2015 

 0022بلغ عدد أعضائه  0925بلدا،  وفي سنة  03بنكا موزعة على  559نحو  0925كان يضم عند إنشائه سنة     
 بلغ عدد المستخدمين على الخط 0995وفي سنة  سنوات من بد  تشغيله، 00أي بعد  .بلدا 35سسة موزعة على مؤ 
 500مستخدم موزعة على   2352فقد بلغ عدد المستخدمين على الخط  5005بلدا، أما في سنة  002موزعة على  5922 

وعدد  00300 لىإوعدد المستخدمين وصل  .ةدول 505  أكثر منلىإ وصل عدد الدول المشاركة 5005وفي سنة  .بلد
دولة  500مشارك في أكثر من  00200فقد بلغ عدد المشاركين  5002أما سنة  .رسالة بليون 3 لىإالرسائل الصادرة وصل 
 .بليون رسالة 3.2وفاق حجم الرسائل 

 Fedwireنظام مقاصة المدفوعات بين البنوك، بيت المقاصة المؤقت ونظام : الفرع الثالث 
يستخدم نظام بيت المقاصة المؤقت بصورة واسعة كأكثر نظام شائع وبالإمكان استخدام هذين النوعين من الأنظمة من 

 .F-EDIخلال نظام 

                                                 
1
 . https://www.paysera.com/index.html:من خلال الرابط التالي Payseraكن الاطلا  على البوابة الإلكترونية لنظام الدفع يم 

 

http://www.swift.com/about_swift/company_information/swift_history.page?lang=en
https://www.paysera.com/index.html
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هذا : Clearing House Interbank Payments System (CHIPS) نظام غرفة مقاصة المدفوعات بين البنوك _1
يستخدم للحوالات ذات المبالغ العالية والمدفوعات لمرة واحدة أو لمرات، لكنها  النظام هو كناية عن تحويل إلكتروني فوري

 .1تحتوي في طياتها على معلومات أو شروحات للدفع 
 أخرى وبلدان أمريكا في عملاقة بنوك ويمثل المقاصة لدار التابعة المصارف بين المدفوعات نظام هوCHIPS نظام   

هذا النظام يؤدي دورا هاما في المدفوعات و  .المقاصة نظام طريق عن ومدين كدائن وكالبن بين الأموال إرسال يتم حيث
مليون صفقة في  030الخارجية لكنه لا يسهم بشكل كبير في نظام التحويل الإلكتروني إلا بعدد صفقات لا يتعدى مقدار 

  .  2السنة الواحدة 
هذا النظام الأكثر شيوعا كونه يتم   :Automated Clearing House (ACH) المقاصة الآلي( بيت)نظام دار_ 5

نظام تحويل الأموال إلكترونيا نظرا  ACHهذا وقد أصبح نظام  .3تشغيله بين البنك الاحتياطي الفدرالي والبنوك الأخرى 
 :لمزاياه الآتية الذكر

 ؛يحول الأموال مرفقة بعدد قليل من الشروحات التابعة للتحويل _
 CCDخاصة به لتسوية الصفقات مثل نموذج  يطور نماذج قياسية_ 

نظاما رديفا  ACHلهذا أصبح نظام  PPD 5ونموذج  4
 ؛F-EDIلنظام 
 Xيمتاز بالمرونة والتكيف مع العديد من النماذج في سبيل تسوية الصفقات، وخاصة التي تتعامل مع قياس الإكس _ 

 ؛ANSI American National Standards Institute ( 6)التابع لمعهد انسي 
 ؛التكاليف المتدنية المترتبة على استخدامه مما جعله من الأنظمة المفضلة للتعامل مع الصفقات_ 
ما يسهل على الشركات التحكم ( الدفع المؤجل)بإجرا  التسويات المؤجلة على المدفوعات  ACHاستمرار نظام _ 

 .بمدفوعاتها والتخطيط للمستقبل

                                                 
1
ة نيويورك، ويستخدم هذا النظام في حوالات الدولار بين البنوك الأمريكية والبنوك تعود ملكية هذا النظام وإدارته إلى مجموعة من البنوك وبيوت المقاصة التابعة إلى مقاصة جمعي 

 .الأجنبية ما يسهل عملية الدفع الإلكتروني إلى شركات موجودة خارج حدود الولايات المتحدة

2
  .02. حمد سفر، مرجع سابق، صأ 

3
 .National Automated Clearing House Association(NACHA)  تم وضع قواعده وشروطه أو التراسل فيه من قبل جمعية الناتشا 

4
 Cash Concentration & Disbursement (CCD).   

5
 Prearranged payment and deposits (PPD). 

6
 X ا في أنظمة التبادل المالي الإلكتروني، هي مقاييس لإرسال الملفات الإلكترونية وحيث أن هذه النماذج أصبحت غير قادرة على استعاب المعلومات المطلوبة للتعامل معه

وهو عبارة نظام إلكتروني لتحويل .  Corporate Trade Exchange (CTX)  بتطوير نظام لتبادل المعلومات بين الشركات يسمى NACHA قامت جمعية ناتشا 
 .على شكلها دون تغيير أو تقييدالبقا   07 ، ويسمح للصفقة المعالجة بنظام الإكسACHالأموال من خلال بيت المقاصة الآلي 
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Fedwire الفيدرالي الاحتياطينظام _ 0
لكتروني هو نظام التحويل الإ، و 0902 بداية تشغيل هذا النظام كان في سنة: 1

 الاحتياطيمع مجلس ات نقل الأموال من حسابمن كن المشاركين ويم فدراليا، امصرفا احتياطي  12شغلهيلكه و يم الذي
 .ساعات العملفي الوقت الحقيقي خلال  ينآخر  ينمشارك اتلحساب الاتحادي

ووزارة الخزانة الأمريكية، والبنوك التي هي أعضا  في مجلس  فروعهاو  بين بنوك الاحتياطي الفيدرالي هذا النظام  يربط  
ويستخدم هذا النظام على حد سوا   .الساحة، وفرو  أو وكالات للبنوك في الخارج في الاتحادي وتلك التي الاحتياطي

تحويل الأرصدة لتعكس الأموال المحولة عن طريق الشيكات، وتسهيل  :ة الداخلية مثلللتعامل مع الأعمال المصرفي
 .، وفي شرا  السندات الحكوميةالمعاملات التجارية بين عملا  البنوك

  التسويات الدوليةو  الهيئات المسؤولة تطوير أنظمة الدفع: الفرع الرابع
 :اصة والتسويات الدولية ما يليمن بين الهيئات المسؤولة عن تطوير وتشغيل المق    

هو هيئة مستقلة  2بنك التسويات الدولية  :Bank for International Settlements (BIS)بنا التسويات الدولية _ 1
 .وتقدم خدماتها للبنوك المركزية لدول العالم ،منظمة دولية تنظم وترعى التعاون النقدي والمالي عن البنوك المركزية، أي

هذا  .وتعمل كبنك للبنوك المركزية ،تقوي التعاون المالي والتمويلي العالميين للبنوك المركزية منظمة دوليةأنه  ويعرف على
 :من خلال بعدة مهامويقوم البنك  ،3 شمالي سويسرا (بازل)مقره الرئيسي في مدينة البنك 

 ؛تهم البنوك المركزية التيادية لمناقشة القرارات إقامة ندوات ومؤتمرات ومنتديات اقتص _

 ؛القيام بدور الشريك للبنوك المركزية في صفقاتها المالية_ 

 ؛العالمية  مركز للبحوث الاقتصادية والنقدية_ 

 ؛وكيل في العمليات المالية الدولية لتسهيل مختلف العمليات المالية الدولية_ 

 ؛العالم ة فيللبنوك المركزي مركزييقوم كبنك _ 
 .4قاعدة بيانات هامة حول الدفع الإلكتروني والمقاصة للتسويات المالية للعديد من  اقتصاديات دول العالم _ 

                                                 
1
وهو الكيان المسؤول عن  .لار الأميركيالاحتياطي الفدرالي الأميركي هو البنك المركزي للولايات المتحدة الأميركية ومقره العاصمة واشنطن، والعملة المعتمدة بنظامه هي الدو  

ويملك  .لنقود، والتحكم بمعدل الفوائد على القروي، كما يلعب دور المنقذ للبنوك عبر إقراضها أثنا  الأزماتالسياسة المالية للبلد وصيانة الاستقرار والعملة الوطنية وتأمين ا
بنكا فدراليا ومجلس محافظي البنك الذي يضم سبعة  07ويتبع البنك  .البنك المركزي سلطة الإشراف على عمل البنوك للتأكد من عدم إتباعها سياسة احتيالية أو متهورة

ويحدد المجلس السياسة المالية للبنك، وأعضاؤه  .عاما، ويعينهم الرئيس الأميركي ويقر تعيينهم مجلس الشيوخ، ويختاران منهم رئيس المجلس ونائبه  09تبلغ مدة تعيينهم .  أعضا
 .ن في الولايات المتحدةعضوا يشكلون لجنة السوق المفتوح الاتحادية التي تحدد السيولة النقدية وسياسة الائتما 07السبعة جز  من 

2
ت مالية على الدول اختصارا لأسمه بالإنجليزية، وكان هذا البنك قد أنشئ غداة  اية الحرب العالمية الأولى عندما فرضت الدولة المنتصرة في الحرب تعويضا Bis ويرمز له 

 :موقعه الرسمي على شبكة الإنترنت. صيل التعويضات المفروضة على ألمانياوجا  إنشا  هذا البنك لتسهيل تح. وذلك بمقتضى معاهدة فرساي(. ألمانيا)المنهزمة 
http://www.bis.org/ 

3
 H. Kent Baker and Leigh A. Riddick, International Finance, Oxford University press, New York USA, 2013. 

4
 http://www.bis.org/publ/cpss116.pdf  :حصائيات المحينة بشان هذا الموضو  يمكنك تحميل الملف من موقع البنك الإلكترونيلمزيد من المعلومات والإ 

http://ar.superglossary.com/Glossary/%D8%B9%D9%85%D9%84/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%A8/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B7%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D9%81%D9%8A%D8%AF%D9%88%D8%A7%D9%8A%D8%B1_Fedwire.html
http://www.marefa.org/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://www.marefa.org/index.php/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
http://www.marefa.org/index.php/%D8%A8%D9%86%D9%83_%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A
http://www.bis.org/
http://www.bis.org/publ/cpss116.pdf
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منتدى للبنوك هي : Committee on Payment and Settlement Systemsلجنة أنظمة الدفع والتسوية _ 5
ويستضف  ،وخطط التسويات عبر الحدود وبين العملات المختلفة المركزية لمراقبة التطورات في نظم المدفوعات والمقاصة

استراليا والبرازيل والصين والهند والمكسيك  :هم والأعضا  .عضوا 55وتضم اللجنة  .بنك التسويات الدولية أمانتها العامة
لمانيا وهونج كونج أرنسا و وروبي وفبلجيكا وكندا والبنك المركزي الأ .وكوريا الجنوبية إفريقياوروسيا والسعودية وجنوب 

هذا التوسع سيعزز قدرة اللجنة على  .وايطاليا واليابان وهولندا وسنغافورة والسويد وسويسرا وبريطانيا والولايات المتحدة
إطلاق نظام هذا ويأتي   .الإسهام في تحقيق الاستقرار المالي عبر تحسين هياكل المدفوعات والتسويات على مستوى العالم

 .لدولي مع ارتفا  التداولات العالميةالدفع ا

اللجنة العربية لأنظمة الدفع والتسوية، والتي تتكون من المديرين المعنيين بهذه الأنظمة هذا وقد أنشأت الدول العربية   
ية من إلى المساهمة في تطوير أنظمة الدفع والتسوية في الدول العرب وتهدف المركزية ومؤسسات النقد العربية، البنوكلدى 

وتعزير التعاون بين مختلف المؤسسات والجهات الوطنية  أنظمتها، وتشغيلخلال مساعدة السلطات الوطنية على تطوير 
بالإضافة إلى تبادل الخبرات  ،المعنية بأنظمة الدفع والتسوية في الدول العربية وبين المؤسسات الدولية ذات العلاقة

يق بين المصارف المركزية العربية، كما تعمل اللجنة على تعزيز الوعي بقضايا أنظمة والتجارب بما يساهم في المزيد من التنس
 . 1 من خلال عقد الندوات وورشات العمل وإصدار النشرات الدورية ،الدفع والتسوية

الأنظمة المصرفية والممارسات لجنة  بازل للرقابة المصرفية تحت مسمّىلجنة ست تأس :للرقابة المصرفيةبازل لجنة _ 0
من طرف محافظي البنوك المركزية لدول Committee on Banking Regulation and Supervisory practices   الرقابيرة

ويقتصر أعضاؤها على مسؤولين  .2 بمدينة بازل بسويسرا إشراف بنك التسويات الدوليةب 0922مجموعة العشرة مع  اية 
يطاليا، اليابان، إانيا، بلجيكا، كندا، فرنسا، ألم :من هيئات الرقابة المصرفية ومن البنوك المركزية للدول الصناعية الكبرى

 .سبانيا، لوكسمبورغ والولايات المتحدة الأمريكيةإهولندا، سويسرا، السويد، بريطانيا، 

ة، وإنما أنشئت بمقتضى قرار من استشارية فنية لا تستند إلى أية اتفاقية دوليلجنة بازل للرقابة المصرفية هي  لجنة    
وإيجاد  ،محافظي البنوك المركزية للدول الصناعية، واستطاعت أن تساهم بقدر كبير في إعطا  إطار دولي للرقابة المصرفية

والتفكير في إيجاد  ،التنسيق بين مختلف السلطات الرقابيةبفكر مشترك بين البنوك المركزية في دول العالم المختلفة يقوم 
وبذلك أصبحت هذه اللجنة  .يات لمواجهة المخاطر التي تتعري لها البنوك إدراكا منها بأهمية وخطورة القطا  المصرفيآل

3دولة  52، وتضم حاليا تمثل حجر الأساس للتعاون الرقابي الدولي
. 

                                                 
1
ضا  من جميع الدول العربية، ويمثلها مدير أنظمة الدفع في البنك المركزي، لمزيد من المعلومات حول اللجنة العربية لأنظمة الدفع والتسوية أع يتولى صندوق النقد العربي أمانة هذه اللجنة، وتحوي 

 .3302_30_30: ، أطلع عليه يومhttp://www.amf.org.ae/ar/acpsspubs: وأنشطتها، راجع الموقع الإلكتروني هذه اللجنة
في نفس السنة وقع شديد على الساحة المصرفية، فاهتدت السلطات الرقابية إلى ضرورة العمل بقواعد    Franklin National Bankالأمريكيوالبنك  0229جوان    Herstattن لإفلاس البنك الألمانيكا  2

جل ذلك أنشأت لجنة تحت إشراف بنك التسويات الدولية تعمل على إيجاد هذا الإطار المشترك بين دول مجموعة العشر في من أ. إشراف موحدة لضبط الأعمال المصرفية في إطار التعاون الدولي بين البنوك المركزية
 .مقرها يقع ببنك التسويات الدولية بمدينة بازل السويسرية. البداية

3
ى جمع محافظي البنوك المركزية لأكبر عشر اقتصاديات في العالم، وكان الهدف منها هو توفير إرشادات خلال منتد 0211، في عام 0الأولى التي يطلق عليها اسم بازل  تم التوصل إلى اتفاقية بازل 

تفاظ به، وثم التوصل وأبرزت ثلاث اتفاقيات رسمية تتناول قضايا مثل كيفية تحديد مقدار رأس المال الذي ينبغي إلزام البنوك بالاح. للأجهزة التنظيمية المعنية بالبنوك العاملة على المستوى الدولي
 .وهي عبارة عن مجموعة شاملة من الإصلاحات ولا يزال تنفيذ توصياتها قيد النقاش. 7000في سبتمبر  2، ثم التوصل إلى اتفاقية بازل 7009عام  7إلى اتفاقية بازل 

https://www.bis.org/bcbs/ .3300_30_30: أطلع عليه يوم. 

http://syria-stocks.in/forum/showthread.php?t=11759
http://syria-stocks.in/forum/showthread.php?t=11759
http://syria-stocks.in/forum/showthread.php?t=11759
http://syria-stocks.in/forum/showthread.php?t=11759
http://www.amf.org.ae/ar/acpsspubs
https://www.bis.org/bcbs/
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لدفع الإلكتروني نبرز في هذا الجدول عدد المعاملات الخاصة با: إحصائيات بخصوص أهم أنظمة الدفع في العالم_ 4
 .5000وقيمتها بالتريليون دولار لأشهر أنظمة الدفع العالمية وذلك في سنة 

 أنظمة الدفع العالمية بالأرقام(: 11)الجدول رقم                                                    
 (دولار نتريليو )قيمة وحجم الصفقات  (عملية بالمليون)عدد الصفقات  نظام الدفع /البلد

 النظام النقدي الأوروبي
 _Target 

Euro1_ 
1 

 

11.6 

540.2 

060.6 

021.1 

 اليابان
 _Zengin 

2
  

Boj-Net_ 

2.5 

10101 

60.5 

140.1 

 المملكة المتحدة
 _CHAPS 05.5 10.4 

 الولايات المتحدة
_Fedwaire 

CHIPS_ 
144.1 

10.1 

 

151.4 

062.1 

Source; Joseph P. Daniels and David D. Van Hoose, International Monetary and Financial Economics,  

Pearson International Edition, United States, America, 2013_2014, P. 157. 

مليون عملية  520.3بر Euro1من خلال الجدول يتضح لنا أن عدد العمليات الدفع الإلكتروني الأكبر كانت في نظام الدفع 
أما من حيث القيمة والحجم  CHIPSمليون عملية، وجا  في المرتبة الثالثة نظام الدفع  022.9 برر Fedwaireنظام تلاها  ،3

 _CHIPSتريليون دولار، ثم نظام  952.2الأمريكي بر  Fedwaireالأكبر، يليه نظام الدفع  Boj-Netفقد كان نظام  الدفع 
تريليون دولار أي حوالي نسبة   0595.3مريكية في مجملها بلغت قيمة تريليون دولار، أي أن أنظمة الدفع  الأ 523.0بر

 ..من مجمل حجم الدفع العالمي 52%
رسميا  المرحلة الأولى  5003في أكتوبر  La Banque Populaire de Chine (BPC) الصين البنك الشعبي في قد أطلقو  هذا   

أن النظام و  .(الرنمينبي)  Yuanرئيسة في عملية تدويل العملة الصينية من نظام الدفع الدولي في شانغهاي، والتي تعتبر خطوة 
يقوم بتوفير خدمات توطين رأس المال والمقاصة للصفقات عابرة الحدود للمؤسسات المالية المحلية والخارجية، وسيعزز كفا ة 

 .وزيادة الاستخدام الدولي للعملة الصينية من خلال خفض التكاليف وأوقات العمليات

                                                 
1 EURO1, le système de paiement pour montants élevés lancé en novembre 1998 et STEP1, le système de paiement pour les transactions 
commerciales individuelles mis en place en novembre 2000. 

2
أطلع ، /net.jp/en/zengin_net/zengin_system-http://www.zengin: وني التاليراجع الموقع الإلكتر  لمزيد من المعلومات حول نظام الدفع هذا 

 3300_00_00: عليه يوم
3
 :راجع، وبيفي الاتحاد الأور  EURO ونظام TARGET للتعرف أكثر على تطور عدد العمليات وحجم المبالغ في نظام  

_ Statistics Pocket Book, European Central Bank, May  2013, P. 36.   

http://www.zengin-net.jp/en/zengin_net/zengin_system/
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 :خلاصة الفصل الثالث

 
نظام الدفع الإلكتروني يعتبر بمثابة منظومة من الحلول الإلكترونية المؤتمنة لدفع  كخلاصة لهذا الفصل يمكن القول أن  

كما أن أنظمة  .بصورة إلكترونية القطا في  والمالية والمصرفية التي توفرها الدوائر الحكومية المالية الرسوم الخاصة بالخدمات
فإن  .فع والتسوية ترتبط بشكل وثيق بالوظيفتين الرئيسيتين للسلطات النقدية وهما تحقيق الاستقرار النقدي والماليالد

وسائل غير التقليدية المنظمة لعمليات الدفع التي تتم عن طريق الوسائل و مجموعة إجرا ات وطرق عبارة عن أنظمة الدفع 
 .لأسس نظم السداد الإلكترونيةل الاتصا اتشبكو  التشغيلية الإجرا اتكذلك و  .لكترونيةالإ
 أنظمة الدفع الإلكترونية والمقاصة الآلية والتسوية، من تخص الأنوا  والأساليب من مجموعة قدمنا الشأن هذا وفي   

كون  ،ةوالبنوك والمؤسسات المالي الاقتصادية الوحدات بينا تبادله تسهل التي الأدواتو  ابه لآليات التعامل التعري خلال
الموز  كاستخدام   التقليدية لما تتوفر عليه من بنية تحتية مناسبة، طريقة السداد الإلكترونية أقل تكلفة من الطرق الأخرى

ة لكترونية وعمليات المقاصو الدفع وأوامر الدفع والتحويلات الإأ الائتمانونقاط البيع وبطاقات الآلي للأوراق النقدية 
 .والتسويات

ا  وظائف السوق النقدي بين البنوك والأسواق المالية، فإنه لا بد من توفير آليات التداول الإلكتروني وبخصوص آد   
وهذا من أجل إنشا  بنية تحتية للنظام  .الأسواق النقدية والمالية العالميةلمالية الإلكترونية نتيجة حركية وأنظمة التحويلات ا

تحسينات ب ، والقيامنقل ملكية الأوراق المالية لصفقات في الأسواق الماليةتوصيف آلية تسوية امالي ومصرفي إلكتروني، 
في ظل التطور في و  .ببيوت المقاصة العالمية ا القدرة على المعالجة المتكاملة للصفقات من خلال ربط نظام التداولهأهم

ية في آليات تسوية الصفقات في تقنية الحاسب والاتصالات والا اه نحو تحرير التجارة يتوقع أن تحدث تغيرات هيكل
 .الأسواق المالية على اختلاف أنواعها

ضرورة ملحة نظرا  الآلية في أنظمة الدفع الإلكترونية التي ذكرناها في المبحث الأخير غرف المقاصة وتشغيل ويعد تطوير   
عمال أفي  والتسوية والدفع المقاصة عملياتؤديه تهمية الدور الذي وامتدادا لأ ،للتطور الاقتصادي والتكنولوجي الهائلين

ودور بنك التسويات الدولية ولجنة أنظمة  ،، وحركية النشاط الاقتصاديالمؤسسات الداخلية والخارجية للبنوك وغيرها
 .في التطوير والرقابة Baselالدفع والتسوية ولجنة 

 من أجل إنشا  بنية الفصل الرابع والموالي وهذا ما سيتم الوقوف عليه بخصوص كيفية التطوير والتشغيل وآلياتهما في  
 .والمقاصة الآلية على الدفع الإلكتروني الاعتمادتهيئة السوق لتحول كبير في و  للنظام المالي والمصرفي الإلكتروني،



 .العالمية  المالية متطلبات تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية والمق اصة في البنوك والمؤسسات... .........................لفصل الرابعا
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 :تمهيد الفصل الرابع

 
سساتها المالية على الاستفادة من إن ا اهات التطور والتحديث التقني في الدول المتقدمة تشير إلى حرص بنوكها ومؤ    

 .التقدم التكنولوجي لتوفير الخدمات المالية والصناعة المالية المختلفة عبر كافة وسائط الدفع الإلكترونية
كما أن عمليات التحرير المالي والمصرفي وإزالة القيود والتغييرات الهيكلية والمنافسة الحادة، أدت مجتمعة إلى التعجيل بنشر    

تمثل البيئة المحيطة حيث  .يات التطوير والتحديث والابتكار والتشغيل التكنولوجي في خدمات التسوية والمقاصة الآليةعمل
بالبنك والمؤسسة المالية كل العوامل والمؤثرات الداخلية والخارجية، والتي تؤثر في سير وحركية وفاعلية نشاط البنك 

ية المؤثرة في تطوير وتشغيل الدفع الإلكتروني المالي والمصرفي إلى عوامل داخلية وتنقسم العوامل البيئ .والمؤسسة المالية
فما يتطلب  .ومجموعة من المتطلبات والمصادر الرئيسية لإنشا  في النهائية بنية تحتية للنشاط الإلكترونيوعوامل خارجية، 

ان جودتها، ودعم الدفع الإلكتروني هو وجود منظومة متكاملة تضمن سرية وتأمين وحماية إجرا ات الخدمات وضم
بمجموعة من الوسائل والتقنيات التكنولوجية، واستخدام أدوات وآليات متطورة للرقابة والإشراف بما يضمن كفا ة 

واستدامة عملها بشكل يتلا م مع احتياجات القطا  المصرفي والمالي، وبأقل  ،وسلامة نظم المدفوعات وآليات المقاصة
 :من أجل التفصيل أكثر سنقسم هذا الفصل إلى أربعة مباحثو  .، وبكلفة معقولةقدر من المخاطر
مف اهيم أساسية في عمليات التطوير والتغيير والتشغيل والتحديث والابتكار في أنظمة  :المبحث الأول

 .البنوك والمؤسسات المالية العالمية
 .ع الإلكترونية الحديثة والمق اصة الآليةإدارة التغيير كآلية لتطوير وتشغيل أنظمة الدف :المبحث الثاني

الظروف، المتغيرات الخارجية والمتطلبات الق انونية كآلية لتحديث وتطوير وتشغيل   :المبحث الثالث
 .أنظمة الدفع الإلكتروني

مصادر التطوير والتشغيل بخصوص متطلبات شبكة البنية التحتية في بيئة أنظمة الدفع   :المبحث الرابع
 .ليةوالمق اصة الآ

 
 
 

  

 

  أنظمة الدفع الإلكترونية  وتشغيل  متطلبات تطوير: الفصل الرابع
في البنوك والمؤسسات المالية العالمية  والمق اصة  
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مف اهيم أساسية في عمليات التطوير والتغيير والتشغيل والتحديث  : المبحث الأول
 في أنظمة البنوك والمؤسسات المالية العالمية والابتكار

إن الحديث عن تطوير الخدمات المصرفية والمالية والنشاط المصرفي والمالي بشكل عام، يفري علينا التنويه إلى أن      
تطوير لكي تقوم على أساس سليم تحتاج أولا دراسة البيئة المحيطة والمؤثرة في الأدا  المصرفي والمالي، فالبيئة المحيطة عملية ال

ولا نكون مبالغين إذا أكدنا على أن مقدار ما تحققه البنوك  .بالبنك والمؤسسة المالية تلعب دورا مؤثرا في نجاحها وفاعليتها
ت يعتمد إلى حد كبير على مدى نجاحها في الاتصال بالبيئة، والتفاعل بشكل إيجابي مع والمؤسسات المالية من نجاحا

  .1مكوناتها 
 التطوير والتغيير والتشغيل للخدمات في البنوك والمؤسسات المالية: المطلب الأول

فما هو التطوير وما  تعتبر إشكالية التداخل بين المصطلحات والمفاهيم من أبرز الإشكالات التي يواجهها الباحث،    
 علاقته بالتغيير والتشغيل؟  

 :تعريف التطوير لغة واصطلاحا: الفرع الأول
 

تحول من  التطوير يعني التغيير أو التحويل من طور إلى طور، وتعني كلمة تطور :تعريف التطوير المصرفي والمالي_ 1
، تمع أو العلاقات أو النظم أو القيم السائدة فيهويطلق أيضا  على التغير التدريجي الذي يحدث في تركيب المج .طوره
 . التحسين وصولا  إلى تحقيق الأهداف المرجوة بصورة أكثر كفا ة :التطوير اصطلاحا  هوو 

جميع تنمية تكنولوجيا المعلومات مبادرات أو مشاريع والميزانيات ذات الصلة وإدارة المشاريع ونوعية  التطوير يقصد به  
وضعت في المنزل أو الاستعانة بمصادر )تعانة بمصادر خارجية لإدارة تقنية المعلومات تطوير واختبار جميع الحلول النتائج، والاس

 .2( خارجية
التطوير هو مختلف الجهود المخططة والمداخل المبرمجة للتغيير، والتي تشمل البنك المؤسسة المالية بأكملها أو أجزا       

ة فعالية التنظيم وتطوير القدرات الكامنة لجميع أعضائه من الأفراد، فهو عملية تشمل كبيرة نسبيا منها، بهدف زياد
سلسلة من أنشطة تدخلات علم السلوك المخططة، والتي تنفذ بالتعاون مع أعضا  المؤسسة المالية لمساعدتهم في إيجاد 

 .3طرق تحسين العمل لتحقيق أهداف المؤسسة المالية والأفراد العاملين بها 

                                                 
1
فلا بد من وجود تطوير آخر وهو تطوير البنك (. سيتم التطرق لذلا في المبحث الرابع من الفصل الخامس)يكفي تدريب وتطوير الأفراد لمواجهة التغييرات لايقال أنه  

أيضا ، فالمؤسسة المالية بصفة عامة عرضة ( الأهداف، والسياسات، والأنظمة، والقواعد، والإجرا ات، والمهارات والسلوكيات والعمليات والنشاطات) والمؤسسة المالية من حيث
   .ولا بد من البحث عن العلاج من خلال ما يسمى بالتطوير التنظيمي. في أي وقت للجمود وعدم الاستقرار

2 Recommendations and Reports, Report of the Working Group Working Group on Information Security, Electronic 
Banking, Technology Risk Management and Cyber Frau, Reserve Bank of India, Central Office Mumbai, January 14, 2011, P. 49.    

3
 .    22. ، ص7000دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ، _مدخل تحليلي_يمي،التطوير التنظطاهر محسن الغالي وأحمد علي صالح،  



 .العالمية  المالية متطلبات تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية والمق اصة في البنوك والمؤسسات... .........................لفصل الرابعا

 

   - 020 - 

 

تحسين العملية المالية والمصرفية وصولا  إلى تحقيق الأهداف المالية والمصرفية المنشودة بصورة أكثر   بأنه ويعرف التطوير   
في تحقيق الأهداف ( كنظام الدفع والمقاصة)إذا هو التحسين ورفع كفاية الخدمات المصرفية أو المالية أو النظام ككل  .كفا ة
 . المرجوة
ق أن هناك ما يسمى التطوير التنظيمي في البنوك والمؤسسات المالية الذي يعبر عن عملية مخططة، طويلة يتضح مما سب   

 .الأجل للتغيير على مستوى نشاط البنك والمؤسسة المالية ككل
ت ويتضمن برنامج التطوير التنظيمي تشخيصا علميا دقيقا للبنك والمؤسسة المالية، ووضع الأهداف والاستراتيجيا    

 لتطوير مثلا نظام الدفع والمقاصة وإنشا  بنية تحتية إلكترونية، وتوفير الإمكانيات المادية والبشرية لتحقيق ذلك الهدف،
فقد أدى تطبيق  .لمواكبة عمليات التطوير السابقة الذكر، وتقديم وتحسين مستوى الخدمات المصرفية والمالية عموما

 إلى تمكين البنوك من تقديم خدمات إلى عملائها لم تكن معروفة لهم من قبل، كما التقنيات الحديثة في الدفع الإلكتروني
أتاحت لهؤلا  العملا  الاستفادة من فرص أفضل لتوظيف أموالهم، إذ أ م أصبحوا أكثر وعيا ودراية بما يجري في مختلف 

 .1الأسواق المالية والنقدية 
عموما فالمقصرود بتطروير الخردمات المصررفية والماليرة هرو إدخرال وإضرافة   :تطوير الخدمات المصرفية والمالية آليات_ 5

مزايا جديدة للخدمات المصرفية والمالية القائمة، بما يتماشى واحتياجات الزبائن، بحيث ترؤدي هرذه المزايرا إلى زيرادة الطلرب 
  :على هذه الخدمات، وعلى سبيل المثال

 ؛مة، أو في طريقة تقديمها وتوزيعها إلى الزبائنإدخال تعديلات وتحسينات على الخدمة القائ_ 
 ؛استحداث خدمات جديدة، وتقديمها ضمن مزيج الخدمات الحالية للبنك والمؤسسة المالية_ 
 .تعميم الخدمة المصرفية القائمة إلى مناطق جغرافية جديدة وتوسيعها إلى شرائح جديدة من العملا _ 

  :والمالية يتوقف نجاحه على ثلاث دعائم أساسية وهي وعليه فإن تطوير الخدمات المصرفية    
تطوير الكفا ات البشرية لأن الخدمات المصرفية تعتمرد علرى العنصرر البشرري، وبالترالي أي تطروير يجرب أن يمثرل العنصرر _ 

 ؛البشري الأساس والمنطلق فيه

 ؛تطوير الأساليب والإجرا ات والمنافذ التي تمر بها الخدمة إلى العميل_ 

التطوير المستمر في التكنولوجيا المستخدمة في البنوك بإدخال كل التقنيات والأنظمة الإلكترونية التي أصبحت البنوك  _
وكون أن للتقنية دورا محوريا وهاما في الصناعة  .تتنافس فيما بينها على الاستثمار فيها من أجل تطوير طرق تقديم خدماتها

 .2ن الإستراتيجية المؤسسية في البنوك والمؤسسات المالية المصرفية، واستراتيجيتها هي جز  م

                                                 
1
 .720_727. ، ص7000دار غريب للطباعة والنشر، القاهرة، مصر،  أدوات وتقنيات مصرفية،مدحت صادق،  

2
مركز )مجلة دورية تصدر عن الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية  والمصرفية، المالية الدراسات مجلة ،دور تقنية المعلومات المحوري في الصناعة المصرفيةسامر أبو زايد،  

 .2. ص ،7009 ، 77، المجلد 7 العدد ، عمان، الأردن، (البحوث المالية والمصرفية



 .العالمية  المالية متطلبات تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية والمق اصة في البنوك والمؤسسات... .........................لفصل الرابعا

 

   - 025 - 

 

فعند تطوير الخدمة المصرفية عموما لا بد أن يأخذ البنك والمؤسسة المالية بعين الاعتبار مواصفات الخدمة وتميزها،    
لمالية والعميل كرمز بالإضافة إلى خصائص أخرى غير ملموسة ترتبط بعلاقة المؤسسة ا. وتوحيد مواصفاتها في كافة الفرو 

 .1الخدمة لوظيفتها والاتصال المباشر بين الموظف والعميل، وإدراك العميل لخصائص ومميزات الخدمة الجديدة 

 اعتماد الخدمات المصرفية الحديثة أو الدفع الإلكتروني صادف مرحلة معينة في تطور :مثلا   

وفي المقابل هذا  .دون الشبابيك Banques à Réseauالشبكة  الخدمات المصرفية عن بعد بظهور الإنترنت، فظهرت بنوك
ما دفع البنوك التقليدية لدراسة فوائد الإنترنت لتعزيز التنافسية الخاصة بهم في مواجهة تطوير المتخصصين لخدمات 

ار معقولة جدا، بالوصول إلى قاعدة عريضة من العملا  مع تكلفة المعدات والتجهيزات بأسع، وذلك الصيرفة عبر الإنترنت
 .2وسهولة الاستخدام، وتعدد قنوات النفاذ والوصول 

عمليرررة تطررروير خررردمات الررردفع الإلكرررتروني والمقاصرررة الآليرررة، يعتررربر بمثابرررة خطررروة رياديرررة تهررردف إلى تررروفير بيئرررة مصررررفية  إن   
سسرررات الماليرررة والمؤسسرررات وماليرررة تعتمرررد علرررى التكنولوجيرررا الحديثرررة، والرررذي يهررردف إلى ربرررط كافرررة البنررروك المصررررفية والمؤ 

 .3الحكومية والشركات الوطنية عبر بيئة متكاملة الجوانب التقنية 
 :Systems Development Life, Cycle/SDLCدورة حياة تطوير نظام المعلومات في البنوك والمؤسسات المالية _ 0

تطوير النظام أو إحلاله بنظام جديد، وهذا  كثير ما يعاني نظم المعلومات المصرفي والمالي من مشاكل مستمرة تتطلب إما   
ودورة حياة تطوير النظام هو مصطلح . الإحلال أو التطوير يتم بعد إجرا  حلقه متصلة من الدراسات تشمل عدة مراحل

يعني تلك الإجرا ات التي تتم في المنظمة خطوة خطوة، وبشكل ينساب من خلال تحليل وتصميم نظام المعلومات فيها، 
كان عدد الأفراد الذين يعملون في البنك أو المؤسسة المالية، وهذه الإجرا ات التي نتحدث عنها هي ستة، نحددها ومهما  

 :4بالآتي 

هذه المرحلة تعتبر المرحلة الأولى من دورة حياة النظام، وخلال هذه : Preliminary Investigation التحريات الأولية _
 إضافة إلى. نظام البنك والمؤسسة المالية  وتحليلها ووضع أولويات لها وترتيبهاالمرحلة يتم التعرف على احتياجات 

التهيئة والتخطيط للعمل، حيث يتم شرح نظام المعلومات المتوقع تنفيذه، وهل من الأفضل الاستمرار في إكمال العمل في 
  .ام، واتخاذ قرار المتابعةومن ثم دراسة الجدوى من هذا النظ. وتخطيط وتهيئة المشرو  النظام أو إلغا ه،

                                                 
1
مركز )الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية والمصرفية، مجلة دورية تصدر عن  المالية الدراسات مجلة استخدام التكنولوجيا في تطوير الخدمات المصرفية،جبر،  هشام 

 .2 .ص ،7009  ،77 ، المجلد7 العدد ، عمان، الأردن، (البحوث المالية والمصرفية

2
 Sylvie Gerbaixe, Op. Cit, P. 21.   

3
أنظمة الهوية لاستخدام البطاقة في عمليات السحب النقدي من أجهزةِ  7009دعما لمبادرة الحكومة الذكية، طورت هيئة الإمارات للهوية في ماي وعلى المستوى العربي : مثلا 

 .كةالصراف الآلي، وإجرا  معاملات الدفع الإلكتروني في منافذ البيع المختلفة وإنجاز المعاملات، وسداد الرسوم، وذلك عبر الهواتف المتحر 

4
 :، راجع أكثرPlan ،Analyse ،Design ،Built/Buy ،Install ،Deploy: هناك من الكتاب من يختصرها في 

_ Donna Kay and Ali Ovilia, Accounting Information Systems, Pearson Education, USA, America, Second Edition, 
2014, P. 23.  
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ويتم خلالها دراسة النظام المالي والمصرفي الحالي، واقتراح النظم البديلة التي ستحل : Systems Analysis تحليل النظام_ 
 .محله
ويتم خلالها وصف لكل وظائف النظام الذي وقع عليه الاختيار من : Logical Design التصميم المنطقي للنظام_ 

 .مة البديلة، وهذا الوصف لا يكون مرتبطا بأي نو  من لغات البرمجة أو تطبيقات الحاسب الآليبين الأنظ

وفيه يتم تحويل التصميم المنطقي إلى تفاصيل ترتبط بالتقنية التي ستتبع : Physical Design  التصميم الواقعي للنظام _
  .از كل مهام البرمجة وتطبيقات الحاسبوخلال هذه المرحلة يمكن إنج (.لغات البرمجة وتطبيقات الحاسب)
 
للنظام بعد اختبار لغة البرمجة في التصميم   Codeوفيها نبدأ بكتابة الر: Systems Implementation تنفيذ النظام _

نقوم بعملية اختبار النظم، وذلك بإدخال بيانات حقيقية لمعرفة نقاط  Code الفعلي للنظام، وبعد الانتها  من كتابة الر
للنظام على أجهزة المؤسسة المالية، وبعد ذلك  Installationثم نقوم بعملية تحميل  ،الضعف في النظام، ومن ثم تعديلها

  .القيام بعملية الدعم الفني للمستخدمين

ا وفيها يتم إجرا  التعديلات على نظم المعلومات المالية والمصرفية بنا  :Systems Maintenance إدامة وحفظ النظام _
فإن التنفيذ الفعلي يمثل المرحلة الرابعة من دورة حياة النظام بعد مراحل التحريات الأولية،  وبالتالي .على طلب المستخدمين

 .ثم تحليل النظام، ثم تصميم النظام
 ، وفي هذه المرحلة يقوم محللSDLCهذه هي الخطوة السادسة والأخيرة من  .: Systems Developmentتطوير النظام _ 

النظام ومصممه في البنك والمؤسسة المالية المعنية بالتحول نحو النظام الجديد، حيث يشتمل هذا التحول جميع مفاصل 
وكذلك في تدريب المستخدمين الماليين والمصرفيين على نظام دفع جديد  الأجهزة والمكونات المادية والبرمجيات والملفات،

 .وآلية مقاصة إلكترونية

 التفرقة بين التغيير والتطوير في البنوك والمؤسسات المالية: الفرع الثاني

إلى مدلول مختلف  (التغيير والتطوير)يشير كل مصطلح من هذه المصطلحات  :الفرق بين عمليتي التغيير والتطوير_ 1
 :بين هذين المصطلحين التالية عن المدلول الآخر، ومن هنا نشأت الفروق

أما التطوير المبني على  نحو الأفضل أو نحو الأسوأ، وقد يؤدي إلى تحسين أو إلى تخلفالتغيير الذي يحدث قد يتجه  _ 
 ؛أساس علمي يؤدي إلى التحسين والتقدم والازدهار

التغيير قد يتم في بعض الأحيان بإرادة العنصر البشري، وقد يتم في أحيان أخرى دون إرادة العنصر البشري في البنك _  
فإذا لم تتكون الإرادة نحوه، وتتوفر الرغبة فيه،  .لتطوير لا يتم إلا بإرادة العنصر البشري، ورغبته الصادقةوا. والمؤسسة المالية

 ؛فلا يمكن له أن يظهر إلى حيز الوجود
التغيير جزئي ينصب على جانب معين أو نقطة محددة، أما التطوير الشامل ينصب على جميع الجوانب للموضو ، أو  _

 .ويرهللشي  المراد تط
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تطورت أنظمة الدفع الإلكترونية من نظام بسيط تنطوي على النقدية كوسيلة للدفع، إلى نظام أكثر تطورا تشمل  :مثلا  
وتوفير وسائل الدفع والبنى التحتية، والسماح بالترابط بين  ،مختلف المؤسسات وذات الصلة من خلال اللوائح التنظيمية

هكذا يمكن أن ينظر لها لتشمل أي  .الوفا  بأعمالهم أو الالتزامات الاجتماعية مختلف الشركا  أو وحدات الأعمال في
مدفوعات للشركات والبنوك والخدمات العامة من المواطنين والشركات أو الحكومات، والتي يتم تنفيذها من خلال 

أهداف البنك التسويقية من وتعمل في النهاية عملية تطوير خدمات مصرفية جديدة إلى تحقيق  .1الشبكات الإلكترونية 
خلال اجتذاب زبائن من خارج سوق البنك الحالي، وزيادة مبيعات البنك والمؤسسة المالية من الخدمات لسوقه الحالي، 

 .2إضافة إلى تخفيض تكلفة تقديم خدمة شبيهة 
أساسية وجوهرية ألا وهي  لا شك في أن البنا  يختلف عن التطوير في نقطة :والتطوير( البناء)الفرق بين الإنشاء _ 5

فالبنا  يبدأ من الصفر من لا شي ، أما التطوير فإنه يبدأ من شي  قائم وموجود فعلا، ولكن  . والانطلاق نقطة البداية
وبالتالي فإن هناك مجموعة من العوامل الواجب مراعاتها للوصول إلى الصور . يراد الوصول به إلى أحسن وأسمى صورة ممكنة

 :  أو النظام المراد تطويره كما يليالمثلى للشي
 ؛القدرة على تحديد الأخطا  وأوجه الضعف ونواحي القصور في الشي  المراد تطويره_ 

الدراسة المستفيضة والبحث العلمي المستمر؛ وذلك لمحاولة التمكن من القضا  على هذه الأخطا ، والتخلص من _ 
 ؛مي سليم يمكن من إحداث عملية التحسين المقصودةأوجه الضعف، وتحليل نواحي القصور على أساس عل

 .الأخذ بالأحدث والا اهات العالمية، والاستفادة من خبرات الآخرين الذين قطعوا أشواطا طويلة في طريق التطوير_ 

بواسطة التعرف على راحة اليد، وذلك كبديل للدفع الفوري  الإلكتروني تم تطوير وتشغيل تقنية للدفع :1مثال_  
تم التطرق لهذه التقنية ) NFC للبطاقات الائتمانية أو الدفع عبر الهواتف الذكية العاملة بتقنية اتصالات المدى القريب و 

وأن التقنية من خاصتها أ ا تعتمد على ماسح لراحة اليد وقاعدة بيانات للمستخدمين،  .(سابقا ونظام الدفع البيومتري
  .3دم لتأكيد عملية الدفع ويستخدم الماسح رقما مميزا لكل مستخ

يذكر أن تقنية التحقق من الأشخاص عبر راحة اليد لا تعد بمثابة تقنية جديدة، حيث تستخدم الماسحات  :5مثال_ 
الكفية كأحد وسائل الأمن، والتحقق من الهوية بجانب ماسحات العين وبصمة الإصبع في العديد من المنشآت وأجهزة 

،  Samsungأحد شركات خدمات تكنولوجيا المعلومات التابعة لمجموعة  Samsung SDS ركةأقدمت ش لذا .الموز  الآلي

                                                 
1
 Austin Briggs and Laurence Brooks, Electronic Payment Systems Development in a Developing Country: The 

Role of Institutional Arrangements, The Electronic Journal on Information Systems in Developing Countries EJISDC, 
vol 49, 2011, P. 4. 

2
 .00 ،جبر، مرجع سابق هشام 

3
هاتفه، وذلك لتهيئته لتقبل هويته، ومن ثم يضع راحة يده على الجهاز ليقوم  يبدأ المستخدم عملية الدفع بوضع رقمه المميز في الماسح، والذي قد يمثل أخر أربعة أرقام من رقم 

  .بإتمام العملية وخصم القيمة من حساب المستخدم المسجل في قاعدة بيانات العملا  المزود بها
 .http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=s1fJLZAtD2QPay with your hand using vein scanning.  _

Consulté le; 14 _04_ 2014. 
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وبهذا فإن نظام التوثيق البيومتري الخاص بر   .Biometricعلى تشغيل نظام دفع محمول يعتمد على قارئ البصمات 
Samsung    هو الثاني في العالم الذي يحصل على شهادة جمعيات FIDO 1. 

 الضوابط العامة للتشغيل وإنشاء أنظمة الدفع الإلكترونية والتسويات المالية: الثالفرع الث 
تشغيل أنظمة الدفع أي جعلها عملية على المستوى المحلي والإقليمي وحتى الدولي تحقيقا لرغبات العميل، وتحسين     

 .الآدا  الداخلي والخارجي
بمعنى كيفية وطريقة تشغيل النظام وأجهزته ووسائل الدفع  :يتشغيل أنظمة الدفع والمقاصة على المستوى الجزئ _1

الإلكترونية المتعددة من قبل المستخدمين أو العملا  على المستوى الجزئي، مع ضرورة اتبا  الخطوات من قبل العميل وفق 
النظام الوطني حيث يتم ربط وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات ب .أو دليل الاستخدام ما تسمى بشروط الاستخدام

للمقاصة والدفع الإلكتروني كأولى الجهات للارتباط في نطاق عمل هذا المشرو ، ويتم التنسيق مع الجهات الحكومية 
 .أولي، ويتم تعميمه في حالة نجاحه  المتبقية للبد  بربطهم إلكترونيا بهذا النظام كمجموعة من البنوك أولا كنموذج

 الطرفية الوحدة أو والتاجر البنك في المتمثلة الخدمة أطراف بين العلاقة تنظيم بضوابط علقالبطاقة تت تشغيل مرحلة :مثلا 

 تنظم  محكمة رقابية ضوابط وجود يتم مراعاة الشأن هذا وفي. أخرى جهة من البطاقة حامل والعميل جهة، من للبيع

 القابل  والتاجر (البطاقة مصدر) البنك بين العلاقة ينظم عقد وجود ومن أهمها المذكورة، الأطراف بين العلاقة جوانب

 .2التاجر  مع  )للتعامل به المسموح التفويض لسقف الأقصى الحد تتناول محددة شروط وفق ( للبطاقة الائتمانية
من خلال التقديم والتعريف لنظام الدفع والمقاصة الجديد وتاريخ الانطلاقة كجز  من : الهدف من التشغيل للنظام: أولا
وتوضيح طريقة الوصول إلى النظام أو الخدمة عن   هود المتواصلة لتطوير بيئة الدفع، وتحديث القطا  المالي والمصرفي،الج

  :3ويكون الهدف من ورا  التشغيل  .(راجع المبحث الأول من الفصل الثالث)طريق استخدام بوابة الدفع الإلكترونية 
الات بدرجة عالية من الكفا ة والاعتمادية من خلال شبكة، وتقوم هذه توحيد آلية الارتباط بين الهيئات أو الوك_ 

 الأخيرة بربط الهيئات بمركز بيانات التعاملات الإلكترونية؛

 توفير سرعات نقل عالية للبيانات؛ _ 

 توفير وسيط سري وآمن لنقل البيانات؛ _ 

كانية نقلها لأي شكل من أشكال البيانات بين تسهيل التوسعة المستقبلية وفقا لاحتياجات كل مرحلة، وإتاحة إم _ 
كما ساعدها على تحصيل مستحقاتها المالية بصورة فورية وآمنة دون أن تتحمل أجور وأعبا  التحصيل   .الجهات الحكومية

 التقليدية؛
                                                 

1
 FIDO  هو التحالف الدولي للشركات التي تضع معايير لنظم التوثيق التعريفية، وتشمل بين أعضائها شركات عملاقة مثل :Microsoftو ،Google و ،Qualcomm 
 .PayPal، و

2
،  12المجلد ،0العدد  الإنسانية، فلسطين المحتلة، العلوم سلسلة بغزة، الأزهر جامعة مجلة ،نظم الدفع الإلكترونية ومخاطرها ووسائل الرقابة عليهاعلي عبد اله  شاهين،  

   .272. ، ص7000

3
 .271. المرجع السابق، ص 
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يدة، ضمن توفير الإرشادات اللازمة للمساعدة على استخدام وتشغيل نظام الدفع الإلكتروني أو وسيلة الدفع الجد_  
 :حيث يشمل، نظام الدفع الإلكتروني بطريقة كفؤة وفعالة

بد  بالدفع الإلكتروني، اختيار طريقة الدفع الإلكتروني، إدخال بيانات البطاقات )الدخول إلى النظام، كيفية دفع الرسوم : مثلا  
  . الخروج من النظام ،(لكترونية، الانتها  من الدفع الإلكترونيالمصرفية أو الائتمانية، إدخال المبلغ المستحق، الانتظار لتنفيذ المعاملة الإ

ويعتبر نظام الدفع الإلكتروني من أكثر الخدمات تميزا  وسهولة، حيث أن عمله لا يرتبط بأوقات دوام محددة ويعمل     
المواطن، إذ تكفي مثلا  على مدار الساعة للراغبين في الحصول على هذه الخدمة، ويتميز هذا النظام في توفير جهد ووقت

  .ثانية فقط لإتمام أية عملية تسديد للفواتير 03
 .Google Wallet  1في أول محاولاتها في مجال الدفع الإلكتروني في محفظة غوغل  NFCتم تشغيل تقنية : مثلا 

تي يخضع لها العميل للحصول تقدم البنوك والمؤسسات المالية الأحكام والشروط القانونية ال: بنود وضوابط التشغيل: ثانيا
على المنتجات والخدمات والمحتويات المقدمة من خلال رابط الموقع الإلكتروني، وكذلك الشروط التي تحكم استخدامها، 
 بغض النظر عن الطريقة المستخدمة في الحصول عليها أو الوصول إليها، سوا  أكانت عن طريق الشبكة العنكبوتية العالمية

WEB أو الواب WAP   أو عبر المساعد الرقمي الشخصيPDA ويتم تشغيل هذا الموقع وتقديم هذه الخدمات بواسطة ،
وتزويد القطا  المصرفي والمالي بمجموعة متكاملة من منتجات وخدمات  .شركة اتصالات أو بالنيابة عنها شركات أخرى

 جميع على الضوابط هذه وتسري. بأنواعها (ستركارد وفيزاما)الدفع الإلكتروني شاملة إصدار وقبول البطاقات المحلية والدولية 

  .البنك أو المؤسسة المالية من المرخصة البنوك قبل الصادرة من الدفع وبطاقات الائتمان بطاقات وتشغيل إصدار جوانب
 الدفع قاتوبطا ،  VISA  ،American Express Dinersو MasterCardبطاقات الائتمان  البنوك تصدر أن يمكن  :مثلا  

 ضرورية إجرا ات أية واتخاذ الضوابط هذه بتطبيق المخولة الوحيدة الجهة أخرى مع تحديد جهات مع بالتعاون أو مباشرة

 لنظام وفقا   إجرا ات تنفيذ  جزائية غرامات فري ذلك في بما الضوابط، لهذه مخالفات بأية يتعلق فيما مناسبا   تراه حسبما

 .2البنوك  مراقبة
من الضروري أن يسأل المتعامل عن كل صغيرة وكبيرة فيما يخص التعامل بوسيلة  :ليل التشغيل والاستخدامد: ثالثا

الدفع، أو التعامل مع النظام الإلكتروني للدفع الجديد أو المقاصة، سوا  كانت الخدمة مصرفية أو تأمينية أو بريدية أو 
  :جد في دليل التشغيل مثلاتداولا للأسهم والسندات ببورصة القيم المنقولة، وسي

  كأن تكون تعريفات للتقنية أو النظام، كتعريف بطاقة الدفع والائتمان، السحب النقدي، معدل العمولة: تعريفات_ 
لتحميل دليل استخدام البطاقات، تحميل  الإلكترونيالطلب إضافية، فترة السماح، الإفصاح الأولي، تعبئة نموذج  رسومأو 

تطبيق التداول الإلكتروني، كيفية تحميل الشهادة الأمنية، سياسة حماية الخصوصية، توضيح المخاطر، التعريف بتقنية 
 .التداول الإلكتروني

                                                 
1
 Nour Elhouda Tabet, Op.Cit, P. 1. 
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 وتنظيمها، ومعالجة المقاصة تيتولى البنك المركزي غرفة المقاصة الإلكترونية التي تقوم بالإشراف على عمليا :مثلا  

بالتسويات، واتخاذ ما تراه مناسبا بشأن جميع المستخدمين المسجلين في الخدمة سوا  كانوا عملا  أو  المتعلقة المشاكل
 .موظفين لهم اسم المستخدم وكلمة مرور على الأقل،  ويمكنهم الاستفادة من الخدمات التقنية المعلن عنها

إن اللجنة الإدارية للبنك مركزي أو البنوك والمؤسسات مالية تصدر مجموعة من الضوابط  :عملاءضوابط التعامل مع ال_ 
 .التي تتقيد بها البنوك المؤسسات المالية الراغبة في إصدار وسائل الدفع الإلكترونية عموما كالبطاقات المصرفية والتأمينية

 .كترونية، وكذلك الضوابط اللازمة لاستخدام القنوات الإلكترونيةإضافة إلى ضوابط تقديم الخدمات المالية والمصرفية الإل
في الموقع الإلكتروني هو بمثابة موافقة ضمنية لالتزامه بهذه ( Online)إن استخدام العميل لخدمة الدفع الإلكتروني    

  .مةوفي حال عدم موافقته لأي بند من بنود هذه الشروط يرجى منه عدم استخدام هذه الخد .الشروط
مسؤوليات استرشادية للبنك لدى  هناك: ضوابط تسوية النزاعات بين العميل والجهة القائمة على أنظمة الدفع_ 

لذا يتلقى هذا الأخير أو ما يسمى بالمستهلك  .تقديم خدماته عبر شبكات الاتصال الإلكترونية تقع على العميل
ئما حالة من الحذر والريبة وخاصة تعامله مع المواقع التجارية تحذيرات أثنا  استخدامه لأنظمة الدفع كونه تنتابه دا

  .1الإلكترونية مثلا 
توصي الهيئات مستخدمي الأنظمة الدفع الإلكترونية قرا ة هذه الشروط بعناية قبل استخدام الخدمات المالية     

وإذا لم يكن موافق ا  .هم الالتزام بهذه الشروطوالمصرفية الإلكترونية التي توفرها على الإنترنت أو على نقاط البيع لأنه علي
 .على أي من الشروط فالمؤسسة المالية لا تمنح المستخدمين الإذن باستخدام خدماتها الإلكترونية

 لمتابعة اللازمة والقواعد والضوابط الأسس وضع خلال من عادة الرقابة عملية تبدأ :الرقابة على العملية التشغيلية_ 
 .2العميل  مع العلاقة بتسوية وانتها  التشغيل بمرحلة اومرور  الدفع أداة إصدار مرحلة من بد  ا لأعمال

  .المبحث الثالث من هذا الفصلوسيتم الحديث أكثر  عن المتطلبات القانونية لتشغيل أنظمة الدفع وتطويرها في   
ستفسارات، فيمكنه الاتصال بالمصالح إذا كانت لدى العميل أي أسئلة أو ا :كيفيات الاتصال بالمصالح التقنية_ 

التقنية لمعرفة كيفية تشغيل برنامج البطاقة الذكية، أو كيفية تنزيل البرنامج الخاص بالبطاقة وتشغيله، وأيضا كيفية التدريب 
. ت الماليةالإلكتروني على استخدام الدفع الإلكتروني، وكيفية إتمام عمليات المقاصة الآلية من أجل تسوية المبالغ والدفعا

كما يمكن زيارة أي من فر  من فرو  البنك والمؤسسة المالية المنتشرة عبر الوطن، أو الاتصال بمركز الخدمة الهاتفية أو 
 .بالرقم المجاني

أو  الهاتف المحمول أو ويمكن للعملا  الاتصال بالخدمة من داخل البلد على الرقم المجاني من خلال الهاتف الثابت     
ويمكنهم أيضا إرسال رسالة بريد إلكتروني للاستفسار على كيفية الدفع الإلكتروني الخاصة  البلد على الهاتف، من خارج
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بأي خدمة جديدة، ونشر دليل الاستخدام على شبكة الإنترنت أو وضعه أمام الجهاز التقني كما هو الحال أمام 
  .ائي نقطة البيعالموزعات والشبابيك الآلية أو المحلات التجارية إذا كان  

يعلم العديد من المستخدمين بتشغيل وسيلة الدفع مثل البطاقة  بداية: تشغيل نظام الدفع على المستوى الكلي_ 5
بعد الانتها  والتأكد من أن النظام قد أصبح عمليا على مستوى  الإلكترونية على مستوى أماكن استخدامها، وهذا

  .يل النظام من قبل السلطات النقدية أو الهيئات المالية من زمانالوكالات والفرو ، وقد أعلن عن  تشغ
يتم إرسال رسالة نصية على جوال جميع العملا  على المستوى الوطني تدعوه لاستلام البطاقة المجددة من الفر   :مثلا  

 .الذي اختاروه، كما قد يصطدم مئات المستخدمين يوميا بعد تشغيل وسيلة الدفع إطلاقا

حيث توفر الخدمات الإلكترونية للدفع، وتقُدم بصفة أساسية  :نطاق وآلية تشغيل خدمة الدفع الإلكتروني: أولا
غير أن هذا الموقع متاح لجميع مستخدمي الإنترنت  .للعملا  المتواجدين بمناطق محددةّ، ومع توضيح النطاق الزماني  فيها

الدفع  وأن نظام .في هذا الجز  أو وفي الأجزا  الأخرى ذات العلاقة ومتصفحيها طالما التزموا بالأحكام والشروط المذكورة
  .سيعمم تدريجيا على جميع العملا  وعلى جميع المناطق

 :1في نظم تشغيل الموزعات والشبابيك الآلية للأوراق النقدية، تعمل هذه الأخيرة وفق مبدأين أو طريقتين هما  :مثلا 
بحيث تعمل الأجهزة بشكل مستقل وغير متصل بشكل مباشر بالحاسب الآلي، : Off-Line التشغيل غير المباشر_ 

 .وتختلف هذه الآلات عن التشغيل المباشر في أ ا تكتب المعلومات على الشريط المغناطيسي الموجود على ظهر البطاقة
بفحص وتأكيد وهذه الخطوة تتم للتحوط من السحب غير المشرو  خلال وقت محدد، ليقوم بعد ذلك موظف البنك 

 .العمليات التي أنجزتها الأجهزة
تتميز وحدات التشغيل المباشر بالاتصال المباشر بالحاسب الآلي، وبالطبع فإن التكلفة : On-Line المباشر التشغيل_ 

 .هنا أعلى من نظام التشغيل غير المباشر
دود العملية، كأن يتم اتخاذ مناطق أي على مستوى مح :تجربة تشغيل نظام الدفع على مستوى مناطق محددة: ثانيا

أو فرو  أو مصالح  نموذجية من أجل وضع النظام قصد التجربة والتشغيل والمتابعة الأولية، وهذا قبل البد  والشرو   في 
لكن عملية تعميم وتشغيل  .عملية التعميم والتفعيل لنظام الدفع لكل العملا  في مختلف المناطق على المستوى الوطني

 . سيد البرنامج على أري الواقعيتم الدفع والمقاصة الإلكترونية عبر مختلف المناطق يتم تدريجيا وأوتوماتيكيا حتى  نظام 
 .حيث يفتري أن تمر وسيلة الدفع الإلكترونية بعدة مراحل تقنية للاستفادة من نظامها

كما أن المستخدمين من عملا  وموظفين لا يزالون   ما يميز هذه المرحلة والعملية هو الحذر الشديد والبط  في تسييرها،    
 . جاهلين لهذه الخدمة الإلكترونية في إطار الدفع والتسوية للمعاملات المالية

                                                 
1
 :لمزيد من المعلومات حول آلات الموز  الآلي، راجع 

 .0. ص  ،مرجع سابق، ستيف ويلان_ 
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قد تضطر الهيئات المالية أو السلطات النقدية لسببٍ ما إلى إجرا   :تعديل الشروط الاستخدام والتشغيل: ثالثا
 . أو التغييرات بخصوص كيفية تشغيل الخدمة تعديلات على هذه الشروط في المستقبل

لإظهار تعديلات على القانون أو تغيير في نو  الخدمات أو المعلومات والتي توفرها للمستفيدين على الموقع  :مثلا
وتوصي بمراجعة هذه الشروط من وقتٍ إلى آخر لمعرفة ما إذا  .أو بغية تصحيح أخطا  واردة في هذه الشروط .الإلكتروني

 .تم تعديلها، مع التذكر دوم ا في أسفل صفحة الشروط بتاريخ تحديثها الأخير، أو عبر الوسائل المرئية والمسموعة قد
 : وهو هدف الهيئات القائمة على التشغيل: تشغيل النظام على المستوى الإقليمي والدولي_ 0

المقاصة الآلية في مرحلة متقدمة جدا، أي بعد في هذه المرحة يكون نظام الدفع الإلكتروني و : على المستوى الإقليمي_ 
سنوات من تشغيله وتفعيل كل آلياته على مستوى الوطن، وبالتالي يكون بالإمكان تعميمه أكثر إقليميا ومن ثم دوليا 

 .مستقبلا حين تتوفر الظروف وتعقد الاتفاقيات
متقدمة من التطبيق، زيادة إلى تبني الأساليب  ويكون عمليا تشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية التي قد عرفت مرحلة    

 .الحديثة للدفع على بنية تحتية تكنولوجية متطورة جدا،  علها الأولى مثلا أو في الصدارة في المنطقة

فتشغيل نظام الدفع والمقاصة الآلية على المستوى الإقليمي في القطا  المالي والمصرفي يتطلب أن تتميز دول المنطقة    
 كافة خدمات أنظمة الدفع والبطاقات في السوق المالية والمصرفية بدرجة عالية من الجاهزية الفنية والإدارية، والهدف بتقديم

من ذلك هو توفير بيئة مصرفية ومالية إلكترونية، تتيح للمواطنين أو العملا  إمكانية دفع كافة الرسوم والمستحقات المالية، 
 . المترتبة عليهم في أي دولة من دول المنطقة وتسديد مختلف الفواتير الشهرية

 .عضوية دول الخليج في شبكة الموز  الآلي لدول مجلس التعاون الخليجي: مثلا   
إن تشغيل نظام الدفع والمقاصة على المستوى الدولي يتطلب الاستناد إلى الجاهزية الفنية : على المستوى الدولي_ 

 . ى خبراتها الاحترافية في هذا النشاطالعالية لمركز الخدمة والاعتماد عل
يمكن و لدى الملايين من المحلات  ارية حول العالم، (..فيزا، ماستركارد)بطاقة الائتمان العالمية  يمكن استخدام نظام :مثال  

ئتمانية تحظى البطاقات الامن  هذه الأنوا  .سحب مبالغ نقدية من جميع الموزعات الآلية التي تحمل شعار فيزا وماستر كارد
ويمكن كذلك للعملا  الحصول على  ..بالقبول العالمي ويمكنك استخدامها في جميع التعاملات داخل البلدان وخارجها

 .بطاقة ائتمان الدولية مجانية ومن ثم القيام بالتسوق عبر المواقع العالمية في الأسواق الإلكترونية

قامت في هذا المجال بتطوير منتجات وخدمات الدفع الإلكتروني  بهدف   ونشير هنا إلى أن البنوك والمؤسسات المالية   
إنشا  قيمة مضافة للقطا  المالي والمصرفي، وبالتالي تعتمد على المزيد من الابتكارات والأفكار، لتسهيل نقل الأموال 

 . وأن انتشار ثقافة الدفع الإلكتروني تختلف من دولة إلى أخرى ،بصورة سهلة
بطاقات التأمين، في حين  :اك دول ترتفع فيها نسبة الإنفاق عبر بطاقات الدفع الإلكتروني واستخدام مثلاهن :مثال  

سيتم التطرق للعوامل الثقافية والاجتماعية في المطلب الثاني من المبحث الثالث ). تقل هذه النسبة في عدد من الدول النامية
 (.من هذا الفصل
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 لمجال المصرفي والمالي التحديث في ا: المطلب الثاني

لذا سنحاول في هذا المطلب التطرق لتعريف  .من المصطلحات المرادفة لعملية التطوير كآلية مصطلح التحديث  
 .التحديث في الفر  الأول، أما الفر  الثاني فسنعالج فيه مزايا وأهداف التحديث

 عمليات التحديث  :الفرع الأول
ملية تتعدى نطاق الشكل إلى أعماق الرمز والمضمون، وهو عملية تستدعي التحديث هو ع: تعريف التحديث _1

وجود عبقرية جبارة للكشف عن نواحي التطوير والتغيير لتتوافق المنتجات المالية والمصرفية مع احتياجات العملا  ليس 
، التقدم، التواصل، وبالنمو يرتبط مفهوم التحديث بالتطور والتطوير كما .1فقط في الحاضر، ولكن وهو الأهم للمستقبل 

  .2ويعتبر أحد مقومات التواجد الرئيسية لأي بنك أو مؤسسة مالية  .والتنمية
ولكنه ببساطة يعني بالنسبة  ،إذا كان لفظ التحديث يعني عدم التقيد بحدود معينة، لذلك لا يجب تقييده بتعريف محدد   

كتروني والتسويات المالية ومقاصتها، كل ما هو جديد وغير مألوف للبنوك والمؤسسة المالية خاصة في مجال الدفع الإل
 .. كان يتم تحديث نظام أو تقنية أو خدمة أو عملية أو إجرا   .3وخارج عن الحدود المألوفة 

على SEPA الأوروبي، حيث تؤثر منطقة الدفعات الأوروبية الموحدة   SEPA تحديث الحساب المصرفي في نظام :مثال
وللاستمرار في  .(يسمى أيض ا الخصم المباشر)في أوروبا الذين يدفعون بحسابات مصرفية   Google for Work عملا 

رقم حساب  :استخدام الحساب المصرفي للدفعات ينبغي أن يكون رقم حساب العميل المصرفي بصيغة معينة تسمى
وسيعمل تحديث حسابه  .SWIFT-BICكما يجب أيضا أن يتضمن رمز معرّف للنشاط التجاري .IBANمصرفي دولي 

 .في حالة نشطة Google Apps على تأكيد استمرار نطاق  SEPA المصرفي ليتوافق مع نظام
، فستتم مراسلته إلكتروني ا لإبلاغه بأنه سيحتاج إلى اتخاذ إجرا  لمنع SEPA إذا كان حسابه المصرفي غير متوافق مع نظام   

بعض الحالات يتم التمكن من تحويل حسابه المصرفي تلقائيا، ولا يكون بحاجة ، أو في  Google Appsتعليق حسابه في 
 .إلى اتخاذ أي إجرا 

 :تتمثل أساليب التحديث فيما يلي: أساليب التحديث_ 5
يتم ذلك من خلال توظيف الموظفين المؤهلين وذوي التكوين الكف ، وجعل الإدارة رشيدة  :تحسين الإدارة_ 

 ؛ى القوانين والتنظيمات والرقابة لكشف الأخطا  والتجاوزات المهنيةومسؤولة، والتشديد عل
يتم من خلال تطوير الإجرا ات والخطوات والمراحل التي يتعين أن يقوم بها الزبون حتى يحصل على  :حسن التسيير _

 ؛الخدمة، لتصبح أكثر بساطة وأيسر وأعلى درجة من السهولة
ت ورغبات الزبائن، تسعى البنوك والمؤسسات المالية لإشبا  هذه الرغبات من بعد دراسة احتياجا :تحديث الخدمات _

 .خلال زيادة تشكيلة الخدمات وتطوير التكنولوجيا المستخدمة لتصبح أكثر تنافسية

                                                 
 بتصرف. 020.ص ،7000إيتراك للنشر، القاهرة، مصر، ت، علوماالتسويق في ظل عدم وجود نظام ممحسن أحمد الخضيري،  1

 بتصرف. 727.ص، 7007القاهرة، مصر،  ، إيتراك للنشر،التسويق المصرفي محسن أحمد الخضيري، 2
 .777. ص ،7002 ،صرالدار الجامعية للطبع والنشر، القاهرة، م ،التطورات العالمية وانعكاساتها على أعمال البنوكطارق عبد العال حماد،   3
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 مزايا وأهداف التحديث في البنوك والمؤسسات المالية: الفرع الثاني
 :زايا نذكر منهابعض الم لعمليات التحديث: مزايا عمليات التحديث_ 1
 ؛جذب مزيد من العملا  الجدد وزيادة تعامل العملا  الحاليين_ 
 ؛تخفيض تكلفة تقديم المنتجات المماثلة التي تقدمها المشروعات المنافسة_ 
 ؛تقديم خدمات متطورة، وجعل التعامل مع البنك أكثر حداثة_ 
 ؛وفير في الوقت والجهد والتكلفة، وتحقيق الربحيةوإحداث ت ،تحقيق المزيد من الإشبا  للاحتياجات والرغبات_ 
 .زيادة القدرة على الاختيار ما بين العديد من أنوا  الخدمات المصرفية التي يقدمها البنك_ 
يهدف التحديث إلى زيادة عائد ومردود العميل من التعامل مع البنك والمؤسسة المالية، ويتم : أهداف التحديث_  5

 :1ر الثلاثة الرئيسية التالية ذلك من خلال المحاو 
تطوير في المعاملة البشرية ليتحول معها العميل إلى صديق متعاون، بل إلى شريك في النجاح وفي  :المحور الأول_ 

 .تحقيق الأهداف التسويقية
الخدمة تحديث في الإجرا ات والخطوات والمراحل التي يتعين أن يمر بها العميل، حتى يحصل على  :المحور الثاني_ 

 .المصرفية والمالية لتصبح أكثر بساطة، وأعلى درجة من السهولة
تحديث في التكنولوجيا المستخدمة في البنك خاصة، وقد حدث تخصص في التكنولوجيا في السنوات  :المحور الثالث_ 

ية خاصة لكل فمثلا أنظمة الدفع الإلكترونية أصبحت لها خصوص .الأخيرة وأصبحت هناك تكنولوجيا خاصة بالبنوك
 . بنك على حدة، إلى جانب ارتباطها بمجتمع البنوك محليا وعالميا

كي يستطيع البنك والمؤسسة المالية أن يحدث أجهزة الدفع والمقاصة : تحديث المتطلبات الإلكترونية وتطويرها_ 0
ا ومعالجتها، ولكي يتمكن لابد أن يقوم بشكل مستمر ودوري بفحص هذه الأجهزة ونظامها وطريقة عملها ومعرفة عيوبه

البنك من القيام بهذه الإجرا ات الوقائية عليه استعمال نظام محوري وأساسي، ومن خلاله يتم تطوير هذه الأجهزة 
  .2وأنظمتها 

 تحديث البنية التحتية لتطوير السوق المالي :الفرع الثالث
 .يها تبني أنظمة المقاصة والتسوية للأوراق الماليةإن تطوير وتحديث البنية التحتية في السوق المالية حاجة تمل    

إن التطور الحاصل في السوق المالية  هو نتيجة تغير البنية التحتية  :أهمية البنية التحتية في تطوير السوق المالية_ 1
منتجات خلال  لهذه الدول مما يساعد المستخدمين المحليين والدوليين على الحصول على ما قد تعري الأسواق المالية من

 :استخدامهم شبكة الاتصالات المفتوحة، حيث تكون هذه الشبكة آمنة الاستخدام وتساعدهم على
 ؛وبلوغ مستوى الحرية الكاملة في السوق المالي ،القيام بأعمالهم بسهولة  ويسر ودقة_ 

                                                 
1
 .772. ، مرجع سابق، صالتسويق المصرفيمحسن أحمد الخضيري،  

2
 .002. ، ص7001 ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،الإلكتروني الدفع وسائلجلال عايد الشورى،  
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 .توفير الصفقات بأرخص الأثمان وبطريقة آمنة وسرعة عالية_ 
حيث تعد البنية التحتية الإلكترونية هي الأساس  :ة الإلكترونية كآلية لتطوير السوق الماليةتشغيل البنية التحتي_ 5

في البرامج المعدة لتطوير السوق المالي، والغاية المرجوة من تأسيسها هي إدارة المخاطر بشكل مميز، وتتكون من العناصر 
 :1التالية 
لابد من توفير نظام تقاص واحد للإسناد المالية، ويمكن : Asingle Clearing Arrangement اتفاقية تقاص واحدة_ 

من خلاله استقطاب المستثمرين بهذه الطريقة  د النقد متوفرا في الأسواق، وحتى تكون عملية التقاص متناسبة، لابد أن 
وأن تكون  .ين البنوكتحتوي على هيكلة متكاملة لجميع الحسابات، وإدارة مباشرة لعملية التقاص، ونظام تقاص للأموال ب

 .2هناك محفظة أموال من أجل إدارة المخاطر بشكل متصل على أن تحتوي عملية التقاص 
تتضمن هذه الإجرا ات قيام المتعاملين بإتمام الصفقة وإكمال حيثياتها من  :إجراءات مباشرة بين المستخدمين_ 

ويمتاز نظام الإجرا ات المباشر بعدة مميزات منها ما يوفر   .3 البداية حتى النهاية بعملية واحدة حتى إجرا  التقاص النهائي
من سرعة في تبادل المعلومات وتحسين طريقها ورفع مستوى التعامل المالي، مما يساعد على تقديم المخاطر التي من الممكن 

 . أن تنتج عند التقاص ومخاطر السوق المالي
توفير سوق لهذه الأوراق المالية الإلكترونية من أجل المساعدة على أي العمل على : أعمال إسناد مالية إلكترونية_ 

إلغا  كل المخاطر التي من الممكن أن تحدث بالمستندات الورقية، مما يساعد على تخفيض سعر التكلفة في نقل الملكية 
  .وطريقة حفظها، ويرفع من سوية إجرا ات نقل ملكية الأوراق المالية

الهيكلة هذه  عملية وآمنة من أجل إزالة أي عاتق معين لتساعد على دخول سوق الأوراق : هيكلة تقنية مفتوحة_ 
المالية تيسير وسهولة، ويصبح في متناول يد المستثمر أينما وجد، ومما لا يد  مجالا للشك فإن البنية التحتية الإلكترونية 

 .ماد نظام قانوني وتشريعاتتتطلب تغييرا فيما يتم التعامل به ماليا، كما أ ا بحاجة إلى اعت
الحقيقي  بالوقت التسوية نظام إدخال يعتبر :المالي السوق تطور في كآلية الحقيقي بالوقت المدفوعات أنظمة_ 0

 لأي المالية الأسواق في وآمنة فعّالة للمدفوعات عالية القيمة، والتي يجب تسويتها فورا آلية هامة في وضع ترتيبات تسوية
سيساعد على تخفيف  المركزي كما البنك خلال من من فعالية العمليات النقدية المعتمدة على السوق وسيزيد .اقتصاد

 .4احتمال وجود تشوه هيكلي في الاقتصاد المالي 

                                                 
 .072. جلال عايد الشورى، مرجع سابق، ص 1

 .اطر وتقديمه نظرة مستقبلية للمخاطر الممكن حدوثها في السوق الماليتكن أهمية هذا النظام في توفير إدارة جيدة للمخ 2

م الدفع الإلكتروني، واتبا  بروتوكول تتطلب الإجرا ات المباشرة بين المستخدمين أن يكون للوثائق والتوقيع الإلكتروني قيمة قانونية، وإنشا  شبكة تربط بين الكمبيوتر ونظا 3
 .لمبادلة وبث روح التعاون بين المتعاملين في السوقواحد تخضع له أنظمة الرسائل ا

 .07. ديفيد شيبارد، مرجع سابق، ص 4
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المبادئ الأساسية لنظم  :يمكن القول أن استخدام المعايير والمبادئ الدولية بكفا ة، وسلامة أنظمة الدفع والتسوية مثل    
الهام للنظام، والمبادئ الأساسية لنظم مقاصة وتسوية الأوراق المالية يمكن أن تساهم في تعزيز كفا ة وفعالية الدفع 

عمليات تطوير وتشغيل، ومن ثم إشراف البنك المركزي على أنظمة الدفع والتسوية، بالنظر لما تمثله هذه المبادئ من 
 .ممارسات سليمة متعارف عليها

 تكار في النشاط المصرفي والمالي الاب :الثالث المطلب
، ولكل مرحلة 1يمر الابتكار في النشاط المالي والمصرفي بمراحل تبدأ بالتقليد وتتوسط التطوير وتنتهي بالتجديد     

 .خصائصها ووسائل من أجل التوصل إلى ما بعدها على أن الذروة في الابتكار تتحقق في مرحلة التجديد
  الابتكار المالي والمصرفي صفات بيئة : الفرع الأول

 :وهي رئيسية صفات بثلاث الابتكارية في البنوك والمؤسسات المالية تتصف البيئة إن  
 بدلا   تطبيقه إمكانية من التأكد بهدف المقترح الجديد الشي   ربة  اه توجه هناك يكون أن بمعني التجريبي، الا اه _1

 ؛حاليا متاح هو مما
 الجديدة، الأفكار تقبل لكي يكون بالإمكان الموظفين في البنك والمؤسسة المالية بين العمل روح إلى يحتاج الابتكار _5

 ؛منها المناسب استثمار ليتم ومناقشتها
 .استعابها المتلقي على تسهل بصورة الجديدة الخدمات المصرفية والمالية لعري وتقديم الموظفين والرؤسا  لدى التلقائية _0
ذلك كل الأنظمة المتكاملة والتقنيات المختلفة المبتكرة لإجرا  عملية الدفع والشرا  وتحويل الأموال دون  الدليل على  

الحاجة إلى حسابات بنكية أو وسائل تقليدية، والتي تعرفنا عليها في الفصول السابقة، واعتماد وابتكار أحدث أنوا  
 .2لية التكنولوجيا في مجال الدفع الإلكتروني والمقاصة الآ

ابتكار خدمة الإيدا  الإلكتروني، وتطوير خدمة الإيدا  إلى خدمة الإيدا  الآلي عن بعد يعد أحد الأساليب  :مثلا    
الناجحة التي اتبعتها البنوك والمؤسسات المالية في كافة اقتصاديات العالم، والتي من خلالها تم تحديث خدمة الإيدا  

موعة عريضة من العملا  يرغبون في إيدا  إيراداتهم ليلا، وأدى استخدام بطاقات لتصبح أكثر ملائمة لاحتياجات مج
وأصبحت المعاملات تتم  .الائتمان الذكية إلى رفع كفا ة عملية الإشبا ، وتقليل حاجة العميل إلى الذهاب إلى البنك

دخول عصر الصيرفة عن بعد  وهو ما أدى إلى ،بشكل فوري تلقائي إلكتروني من خلال أجهزة الحاسب الآلي الشخصي
3. 

                                                 
1
طريقة أو تطبيقا أو آلة أو  هو وضع شي  جديد في مجال معين، وقد يكون الشي  الجديد فكرة أو قصة أو شعرا أو مقالة أو بحثا أو كتابا أو رسما أو لحنا أو أدا   أو التجديد 

لم فالجدة هنا هو رمز الابتكار، والشخص حينما يأتي بشي  جديد، فقد أتى بشي  غير معروف أو كشف شيئا مجهولا أو أتى أمرا غير مألوف ممن  . تاجا معيناجهازا أو إن
   .يتعارف عليه الناس في ذلك المجرال، ويكون مقبولا من قبل بعض العاملين على الأقل في ذلك المجال

2
، وهي وسيلة جديدة للدفع باستعمال الهاتف الخلوي المجهّز بتقنيّة الاتّصال Tap2Pay، وللمرة الأولى في لبنان، بيروت والمنطقة، خدمة  7009 ريلأطلق بنك عوده في أف 

 .000راجع هذه التقنية في الفصل الثالث، الصفحة . NFC القريب المدى  
3
 .20 ر22. ، مرجع سابق، ص، التسويق المصرفيمحسن أحمد الخضيري 
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   العمل الجماعي ودوره في ابتكار خدمات الدفع الإلكتروني: الفرع الثاني
على الرغم من أن بعض العمل الفردي في النشاط المصرفي والمالي يتضمن الابتكار، إلا أن هذا الابتكار يكون محدودا     

ذلك لأن العاملين في  .ة نظر الابتكار في الأنشطة الكبيرةمن جوانب عديدة، وتبرز أهمية العمل الجماعي من وجه
كما أن الجماعات تشكل من أفراد في   .الجماعة إنما يكمّلون بعضهم بعضا، وينجزون ما لا يستطيع أن ينجزه الفرد بمفرده

عة معينة وإن وجود أفراد من اختصاصات مختلفة في جما .الاختصاص نفسه، فإ ا إنما تشكل من اختصاصات مختلفة
يفسح مجالا لإنشا  المشروعات الكبيرة في الدفع الإلكتروني، التي يجب أن تعطى الاهتمام الكامل، والعناية الفائقة من  

  .كل الأطراف الفاعلة في الاقتصاد الوطني
المقبولة  أول نظام من نوعه لحلول الدفع عبر جهاز الهاتف المحمول  LoopPayأتاحت شركة 5002في شهر أوت  :مثلا   

وذلك . المتخصصة عالميا في تقنية الدفع VISAلدى مجموعة كبيرة من المتاجر ونقاط البيع، كما تلقت استثمارا من شركة 
لدعم حلول الدفع عبر الهاتف المحمول المبنية على تقنية النقل المغناطيسي الآمن، معتمدين في ذلك على البنية التحتية 

 .مالقائمة في نقطة البيع لديه
هذا ويجري الإعلان عن الابتكار الجديد خلال مؤتمرات صحفية، يضم البنوك والمؤسسات المالية برعاية وزارات   

 .الاتّصالات، وبالاشتراك مع شركات المتخصصة عالميا في مجال حلول وخدمات الدفع الإلكتروني وشركات الاتصال
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ة لتطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية  إدارة التغيير كآلي:  المبحث الثاني
 الحديثة والمق اصة الآلية

النشاطات البنكية والمالية بشكل يختلف عن  ذكرنا في المبحث الأول أن عملية التغيير تسمح بتحسين أو تطوير     
الهيكل والسياسات وبرامج وضعها القائم بغية تحقيق الأهداف بشكل أفضل مستقبلا، ويتناول التغيير وإدارته التكنولوجيا 

ولا شك في أن إنشا  نظام دفع إلكتروني ومقاصة  .وإجرا ات والعمليات، والجوانب السلوكية في البنك والمؤسسة المالية
ما يهمنا في هذا  .آلية يتضمن العوامل الخاصة بكل بلد ويجذب مختلف المستخدمين النهائيين يمكن أن يكون مهمة صعبة

ل والظروف الداخلية والمراحل التي تمكن البنك والمؤسسة المالية من أجل إحداث تغيير بخصوص المبحث هو العوام
والذي سينعكس في النهاية . عمليات تطوير وتشغيل نظامها للدفع ومقاصاتها عن طريق الإدارة الجيدة للتغير التكنولوجي

 .على البنية التحتية لممارسة نشاطها المالي والمصرفي الإلكتروني

 أهمية العوامل الداخلية في إدارة التغيير في البنا والمؤسسة المالية : المطلب الأول
إن إدارة العوامل الداخلية هي أخذ تلك الخصائص والمميزات التي تحدد سمات البنك والمؤسسة المالية الخاصة وتميزه عن    

 :1باقي البنوك في آدا  أنظمة الدفع والمقاصة وتطويرها 
 الحجم والموقع وانتشار الفروع :ولالفرع الأ

تعتبر اقتصاديات الحجم من أهم العوامل التي تؤثر على أدا  المؤسسات المالية، وتعني توافر إمكانيات مالية كبيرة      
ب وقدرة واسعة على الانتشار، ومرونة عالية في اتخاذ القرارات الخاصة بتحديث وتنويع الخدمات المالية والمصرفية واجتذا

 .العديد من العملا 
وعلى هذا الأساس فإن كبر حجم البنك والمؤسسة المالية، وانتشار فروعهما يعطيهما القدرة على تطوير خدمات      

الدفع الإلكترونية والمقاصة الآلية، والإنفاق الاستثماري على تكنولوجيا الدفع الحديثة التي أصبحت أساس تطوير وتشغيل 
احتياجات ورغبات  وتلعب إدارة التسويق بالبنك دورا هاما من خلال تحديد. لمالية بصفة عامةالخدمات المصرفية وا

 .العملا ، سوا  كان هؤلا  العملا  شركات أو أفراد

  التنظيمية النواحي :الفرع الثاني
ة عاملا حاسما في تطوير يلعب التنظيم الإداري للبنك والمؤسسة المالية ونظم الاتصالات داخله ونظم الإشراف والرقاب     

وتشغيل خدمات الدفع الإلكتروني، إضافة إلى التمتع بالمرونة اللازمة لملاحقة التغيرات التي تحدث في محيط البنك والقدرة 
فمديرو البنوك ورؤسا  قطاعاته التنفيذيون تقع على عواتقهم مسؤولية اتخاذ  .على الاستجابة بسرعة لاحتياجات الزبائن

لإستراتيجية المتعلقة بتشغيل وتطوير الدفع الإلكتروني، والبحث المستمر لجعل البنك يقدم خدمات أكثر القرارات ا
                                                 

1
 :راجع 

لمزيد من المعلومات أنظر الموقع .  7000نوفمبر  71 أي تي بي نت، عالم التقنية،التحول إلى الدفع الإلكتروني في شمال إفريقيا والشرق الأوسط، رامز شحادة، _  
 .3302_03_03:  ، أطلع عليه يوم82968http://www.itp.net/arabic/5: الإلكتروني التالي

http://www.itp.net/arabic/582968
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كما ينبغي لدى إنشا  وتصميم خدمات الدفع الإلكتروني أن يؤخذ في الاعتبار واقع العري والطلب في  .تنافسية
كما  .خدمات جديدة لا يتم استخدامها عموماويؤدي عدم القيام بذلك في كثير من الأحيان إلى إنشا   .الاقتصاد

ينبغي إشراك أصحاب المصلحة الرئيسيين المختلفين والمتنوّعين عند إنشا  نظام دفع إلكتروني، ويمكن أن يكون مستوى 
عندما فنادرا ما تنجح نظم الدفع الإلكترونية  .مشاركة كل منهم نقطة شائكة إذا لم تعالَج التناقضات المحتملة منذ البداية

 .تكون ذات هيكلية لا تُظهر فوائدها إلا لأقلية من أصحاب المصلحة المعنيين
 المستوى الفني والتكنولوجي :الفرع الثالث

لقد أصبح من أهم مظاهر التطور في عمليات الدفع الإلكتروني التوسع الكبير في استخدام التكنولوجيا في العمل   
حيث تحقق  ،(في المطلب الثالث وللجاهزية التقنية في المبحث الرابع التكنولوجي للدفع لإدارة التغييرسيتم التطرق )المصرفي 

وأصبحت البنوك تتنافس فيما بينها على امتلاك  .السرعة في الآدا  وخفض التكاليف وتوفير الوقت للعاملين والعملا 
وقد وقفنا عليها في الفصل الأول من هذا . اتكنولوجيا الصناعة المالية المصرفية، وتستخدمها لتطوير خدماتها وعملياته

 .الباب
 ( البشري العنصر)المصرفية  الإطارات: الفرع الرابع

لقد أدى استخدام التكنولوجيا الحديثة في العمل المصرفي إلى ضرورة الاهتمام بتدريب وتأهيل الكوادر البشرية بالبنوك،    
ولا . تقا  بمستوى الخدمة المصرفية الإلكترونية بخصوص الدفع والسحبحتى تصبح قادرة على استخدام التكنولوجيا، والار 

بد من تشجيع الموظفين على تقديم أفكارهم لتطوير أنظمة الدفع الإلكترونية والمقاصة الآلية وتشغيلها بكفا ة من خلال 
لأفكار مع وضع نظام لرقابة تحفيزهم وتحليل الجدوى التجارية لأفكارهم، وضرورة رصد الموارد المالية لتطوير، وفحص ا

 . 1فعال لمتابعة عملية التطوير والتشغيل 
وعلى هذا الأساس فإن أي عملية تطوير وتشغيل لخدمات الدفع والمقاصة الإلكترونية لا تحقق النجاح المطلوب إن لم     

، وتستطيع تقديمها للعميل تكن المؤسسة المالية تتمتع بتأطير بشري مؤهل وقادر على فهم الخدمات المصرفية الجديدة
 .بشكل ميسر ومتميز

 العوامل الضرورية لتبني أنظمة دفع إلكترونية  في البنا والمؤسسة المالية : المطلب الثاني

تعدد عوامل تطوير وتشغيل أنظمة الدفع، بالإضافة إلى دور التغيير التكنولوجي كعنصر   سنشير في هذا المطلب إلى  
 .دفع في البنوك والمؤسسات الماليةمهم في إدارة خدمات ال

 تعدد عوامل تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية :  الفرع الأول
على العموم يمكن توضيح العوامل الضرورة لتبني أنظمة الدفع والمقاصة الآلية في البيئة الملائمة والعمليات الإدارية والعامل 

 .البشري والجانب التقني
                                          

                                                 
1
 . 00 .هشام جبر، مرجع سابق، ص 
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 تعدد عوامل تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية(: 06)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحث: المصدر

البيئة، العامل البشري، العمليات ) من خلال الشكل يمكن القول أن عملية تبني أنظمة دفع يؤثر في أربعة عناصر أساسية    
بنك والمؤسسة المالية، يجب أن تكون هذه العناصر ملائمة لمثل هذه العملية وكل عنصر من في ال( الإدارية، التكنولوجيا

 .العناصر في تأثير وتناغم مستمر مع العناصر الأخرى
وينبغي على الإدارات المكلفة عند إنشا  البنية التحتية للدفع الإلكتروني أن تأخذ في الاعتبار ما يحفز كلا  من    

ويمكن القيام بذلك عن طريق قياس قيمة  .تصميم النظام بحيث يمكن الجميع من تقاسم فوائدهأصحاب المصلحة، و 
ولكن يمكن القيام  .المدفوعات الإلكترونية، ووضع هيكل للرسوم أو لتقاسم العائدات بطريقة شفافة ومفيدة للجميع

نستخلص في و. الدفع الإلكترونيبذلك أيضا من خلال ضمان أن لكل صاحب مصلحة يؤمن بقيمة المشاركة في شبكة 
  .الأخير أن عملية التطوير والتشغيل لنظام الدفع الوطني هو عملية شاملة متعددة الأوجه على المستوى الكلي

 تطوير أسس وقواعد العمل البيبنكي والمالي: الفرع الثاني
ر في النظم البيبنكية عامة كأسس وقواعد من أجل تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية والمقاصة الآلية يجب النظ    

 :تقوم عليها لإدارتها ولتسييرها في أحسن الظروف ونذكر من هذه الأسس ما يلي
  ؛جعل الشروط التعاقدية بين جل الأطراف توافق كل طرف و عله يستفيد من هذه الخدمات_ 
وتتلا م مع الوسائل المستخدمة لدى البنوك متوافقة،  والمالية جعل الوسائل المستعملة في العمليات البيبنكية_ 

 ؛ ..والمؤسسات المالية الأخرى، كالموزعات الآلية،  ائيات الدفع الإلكتروني، البطاقات الذكية
 ؛توحيد التقنيات المستخدمة والقواعد والقوانين التي تحكم العملية البيبنكية_ 
 ؛حالة البطاقات الدولية من أجل التقليل من تكاليف التسيير مركزية التعاملات البيبنكية مع المنظمات الدولية في_ 
 ؛تطوير النقد الآلي بين البنوك بشكل يغنيها عن مهمة التكفل بإجرا ات الجوانب التقنية المتعلقة بالعملية_ 
 .تسريع عملية تفكيك وسائل الدفع القديمة كالشيك، النقود الائتمانية_ 
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 والتشغيل لمنظومة الدفع الإلكترونيخطوات التطوير :  الفرع الثالث
يقوم البنك والمؤسسات المالية بخطوات حثيثة لمواكبة ركب تطور العمليات والأنشطة المالية المصرفية وخاصة في     

 :1مجالات الدفع والتحويل والسحب والتسديد إلكترونيا، وفي هذا الإطار تقوم البنوك والمؤسسات المالية بكل مما يلي 

تصال الجيد مع البيئة الخارجية والقيام بدراسة عروي توريد وتركيب وتشغيل وتأهيل منظومة الدفع إلكتروني من الا_  
 ؛خلال دفتر شروط

من أجل تشغيل خدمات التعاون الجيد بين الإدارات المختلفة وهي دائرة البحث والتطوير، دارة التسويق والإنتاج _ 
  ؛لية مع توفر إمكانية التوسعة والربط مع محولات أخرىالدفع الإلكتروني للبنوك بكفا ة عا

التخطيط الجيد والإعداد والدراسة بدقة عالية لكافة التجهيزات والنظم المطلوبة بحيث تتضمن مواصفات لأفضل النظم _ 
  ؛والتجهيزات والتي لا يمكن تعرضها للتوقف مزودة بنظم سرية وحماية معتمدة دوليا

    ؛الآلية الموزعاتفي حال توفرها في  (نقدا أو شيكا)توفير خاصية الإيدا  النقدي و  إلكترونيا لبيعالتعامل مع نقاط ا_ 

 ؛عمليات مراقبة وتصوير وأرشفة لكافة العمليات المتداولة آنيا وآليا_ 

 .ةالعمل الكف  للتطوير والرغبة من قبل إدارة البنك والمؤسسة المالية من أجل حسن تطوير منتجات جديد_ 
 :2إذا على العموم تتضمن خطة تطوير خدمة لدفع الإلكتروني والمقاصة ثلاث مراحل أساسية     
 .بمثابة حث الموظفين على تقديم أفكار جديدة بخصوص الدفع الإلكتروني وفحص هذه الأفكار :المرحلة الابتدائية_ 
ن الخدمات الجديدة في المقاصة والتسوية من الناحية تتضمن تقييم الأفكار الخاصة بالبدائل المختلفة م :مرحلة التقييم_ 

 .المالية
    .تتضمن تطوير خدمة الدفع الإلكتروني وفحصها في السوق بصورة ملائمة ثم إدخالها إلى السوق :مرحلة التنفيذ_ 

 الدفع في البنوك والمؤسسات الماليةخدمات  دور التغيير التكنولوجي في إدارة: المطلب الثالث
ص التغييرات التكنولوجية بعملية إنتاج خدمات الدفع، والخدمات التي تتضمن المقاصة والتسوية، وتعديلات في تخت   

خدمات الدفع التقليدية، وتتضمن المهارة والمعرفة الأساسية التي يتحصل من جانب اليقظة التكنولوجية والذكا  
 (. راجع المبحث الأول من الفصل الأول) .الاقتصادي

 أهمية وأدوات التغيير التكنولوجي في بيئة العمل المالي والمصرفي الإلكتروني : الأولالفرع 
 :ويعود ذلك إلى: أهمية التغيير التكنولوجي في بيئة الدفع الإلكتروني_ 1
ادية لمواكبة حركة التغييرات الاقتص بنوك والمؤسسات الماليةالحاجة للتغيير في عمليات الدفع والمقاصة على مستوى ال _

  ؛والتكنولوجية، وقوة المنافسة المحلية والخارجية

                                                 
 00 .هشام جبر، مرجع سابق، ص 1

  .00. المرجع سابق، ص 2
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تبني الدفع الإلكتروني في إطار الجهود المتواصلة الرامية إلى نشر مفهوم الجودة الشاملة في مختلف الأنشطة المالية _ 
 ؛ى إرضا هوسيادة عصر التوجه للعميل إلكتروني واحترام متطلباته وأذواقه، والعمل عل ،والمصرفية الإلكترونية

متطلبات التجارة الدولية، حيث يجب أن تكون لدى المؤسسات القدرة على التنافس، والتكيف مع الفوارق الثقافية، _ 
 .وأساليب الاتصال، وأخلاقيات العمل وإجرا اته

أين نرى  .لا يوجد مجال للانتظار أمام تكنولوجيا الدفع من خلال الهاتف النقال والتي تتطور بشكل متلاحق :مثلا   
ماستر كارد وفيزا وغيرهم يتنافسون للحصول على أكبر حصة  VFC، جوجل، سكوير، PayPal :الشركات العالمية مثل

لهذا السوق الجديد، ويقومون بتطوير هذه التقنية ليتفوقوا فيها علي البنوك والشركات المشغررلّة لشبكات الهاتف النقال، 
 . على الإنترنتوحتى منافسة مواقع الدفع الإلكتروني

، باعتبار البنك والمؤسسة المالية منظمات: أدوات التغيير التكنولوجي للدفع في البنوك والمؤسسات المالية_ 5
 .فتتعدد أدوات التغير في البنوك والمؤسسات المالية

 :حيث يعتمد هذا الأسلوب في الإجابة على الأسئلة التالية "6W":التغيير بأسلوب: أولا
_ What ا سيتغير، وما هو موضو  التغيير في تكنولوجيا الدفع بالبنك؟م؟ 
_ Why التغيير التكنولوجي للدفع؟ لماذا سيتغير، وما هي مبررات ؟  

_ Who من الذي سيقوم بالتغيير، أهو فرد أم جماعة؟؟ 
_ Whom من هو المتغير أو من هو المستهدف من العملية التغييرية أهي مصلحة أم خدمة؟؟ 
_ Where أين ستبدأ عملية التغيير التكنولوجي للدفع؟؟ 

_ When متى ستبدأ عملية التغيير التكنولوجي للدفع؟؟ 
 :S 1حيث اعتمد في التغيير على سبع مراحل أساسية تبدأ بحرف  :"7S "McKinseyوهنا التغيير بأسلوب مكنزي     
القيم المشتركة ، Staff، الهيئة الإدارية Styleط الإدارة ، نمSystemالأنظمة  ،Structureالهيكل  Strategie الإستراتيجية 

Shoud value المهارات ،Skils.  

أ ا تستخدم كأداة  2إن من أهم وظائف الثقافة  :كآلية للتغيير الدفع الإلكتروني  ثقافة البنا والمؤسسة المالية_ 3
ن وجود ثقافة تنظيمية في البنك والمؤسسة المالية وبالتالي فإ .للتغيير، وكوسيلة من وسائل عمليات التطوير التنظيمي

المتعلمة يعد شيئا أساسيا ضمن إطار المنافسة، والذي يساعد على الابتكار وسرعة الاستجابة للتطورات التكنولوجية 
      .والمتغيرات البيئية لتحقيق حركية تنافسية خاصة في مجال تقنيات الدفع الحديث والمقاصة والتسوية الإلكترونية

 

 

                                                 
1
 The McKinsey 7S Framework, Ensuring That All Parts of  Your Organization Work in Harmony - See more at: 

http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm#sthash.r6LGLipg.dpuf. Consulté  le; 17-05_2013.  
التي تميزها عن باقي المؤسسات الأخرى، ويلتزم بها كل عناصر  هذه المؤسسة، ثقافة المؤسسة المالية هي عبارة عن مجموعة القيم والسلوكيات والتقاليد التي تتشكل داخلها، و  2

  .وذلك استجابة للتغيرات الخارجية من جهة، وجعل العمل داخل المؤسسة المالية أكثر انسجاما وتناسقا من جهة أخرى

http://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_91.htm#sthash.r6LGLipg.dpuf
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 نمط التعامل مع تكنولوجيا الدفع والمقاصة الآلية: الفرع الثاني
 :1نميز من خلال اعتماد البنوك والمؤسسات المالية على التقنية الحديثة في الدفع نمطين في تعاملها مع التقنية وهما  
ام المبادرة في تطبيق التقنيات الحديثة وتعني أخذ البنك والمؤسسة المالية بزم :Technology leadership قيادة التقنية_ 1

للدفع الإلكتروني وتبني عمليات التطوير لوسائل تقديم الخدمة المصرفية والمالية، بغري رفع كفا ة الأدا  من ناحية، وتحقيق 
 .ميزة تنافسية له من جانب آخر، وذلك من خلال تقديم منتجات جديدة ومتطورة

ويقصد بها اكتفا  البنك والمؤسسة المالية بدور المتابع للتطورات التقنية  :Technology followership التقنية التبعية_ 5
. في أنظمة الدفع الإلكترونية، حيث لا يبدأ في تطبيقها إلا بعد قيام المؤسسات المالية الأخرى بتطبيقها وثبوت نجاحها

 :به، نوضحهما من خلال الجدول المواليولكل نمط من النمطين السابقين في التعامل مع التقنية مميزاته وعيو 
 مميزات وعيوب قيادة الخدمات التقنية للدفع الإلكتروني(: 11)الجدول رقم 

 العيوب المميزات نمط التعامل مع التقنية

 قيادة التقنية

 ؛السبق إلى الميزة التنافسية -
 ؛عدم وجود منافسين -
 ؛تحقيق هامش ربح مرتفع -
 ؛تحقيق سمعة فنية طيبة -
 ؛الفوز بأكبر حصة سوقية -
 .فرصة جديدة لتعلم البنك -

 ؛تحمل تكلفة التطوير -
 ؛مخاطر كبيرة -
 إضعاف الخدمات الحالية المالية -

 .والمصرفية

 التبعية التقنية
 ؛التعلم من أخطا  البنوك الأخرى -
 ؛ نب الدخول في مخاطرة -
 .عدم تحمل تكلفة التطوير -

 ؛احتمال فقدان للأسواق -
 ؛جمود عملية الابتكارية -
 ؛التخلف من المنافسين -
 .إضعاف المركز التنافسي-

 .005. ، ص5000، الحرمين للكمبيوتر، القاهرة، مصر، إدارة البنوك ونظم المعلومات المصرفيةطارق طه،  :المصدر

ة أو ما يسمى بالضبط إدارات إضافة لما ذكر في الجدول أعلاه فإن إدارات تكنولوجيا الدفع الإلكتروني والمقاص     
أنظمة المعلومات في البنوك والمؤسسات المالية تسعى إلى اختيار البديل التكنولوجي المناسب بعد الإجابة على التساؤلات 

 :2الآتية 
 ما تأثير تكنولوجيا الدفع الإلكتروني الذي يعتزم اختيارها على قدرات العمليات المالية لتلبية احتياجات السوق_  

المصرفية والمالية؟ كيف تساعد أنظمة الدفع الإلكترونية المعتزم اختيارها على بنا  قدرات الموارد لتشغيل عمليات الإنتاج 
  في المؤسسة المالية؟ وما هي النتائج المالية للاستثمار في التكنولوجيا المالية وتقنيات الدفع الإلكترونية؟  

                                                 
1
 .072 .طارق طه، المرجع السابق، ص 

 .بتصرف. 90. ، ص7002دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،_م ومداخل، تطبيقات عملية وتقنياتمفاهي_ ،إدارة التكنولوجياغسان قاسم اللامي،  2
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 جيا التغيير التكنولوجي في البنا والمؤسسة الماليةمراحل استخدام تكنولو : الفرع الثالث
 :1لقد مر استخدام تكنولوجيا الدفع بصفة عامة من قبل البنوك والمؤسسات المالية بخمس مراحل وهي   
وهي المرحلة التي دخلت فيها التكنولوجيا إلى أعمال البنوك والمؤسسات المالية بغري إيجاد حلول  :مرحلة الدخول_ 1

 ؛المكتبية الخلفية للأعمال
هي المرحلة التي بتعميم الوعي بأنظمة الدفع الإلكتروني  :مرحلة تعميم الوعي بتكنولوجيا الدفع الإلكتروني_ 5

 ؛والمقاصة على كافة العاملين بالبنك من خلال برامج تدريب تغلب علبها التقنية على حساب المعرفة بالأعمال
 ؛Call centerمثل مركز خدمة العملا   :لفوري لخدمات العملاءمرحلة دخول الاتصالات والتوفير ا_ 0
 ؛وهي مرحلة ضبط الاستثمار بتكنولوجيا الدفع الإلكتروني :مرحلة الضبط والسيطرة على التكاليف_ 4
وهي المرحلة التي بدأت فيها الإدارة : مرحلة اعتبار تكنولوجيا الدفع الإلكتروني عملا ضمن أعمال البنوك_ 2

 .تيجية لتكنولوجيا الدفع الإلكترونيالإسترا
على العموم حتى تتمكن المؤسسة المالية من الاستثمار في التكنولوجيات أنظمة الدفع الحديثة وإدخال التغيير الخاص   

تحليل آثار  كشف حالة التغيير وعن رجل التغيير، ثم  :بالدفع الالكتروني بطريقة سليمة يجب أن تتبع مجموعة من المراحل
 .2وأخيرا المراقبة والقيام بالتعديلات  وتخطيط إدخال التغيير،تغيير واختيار الإستراتيجية، ال

ولتقليص الفجوات بين المتحمسين والراغبين في التغيير لأنظمة الدفع التقليدية واستبدالها بالحديثة، هذا التغيير الذي     
بد من وضع خطط مدروسة ولابد من إيجاد صيغ عملية مقبولة  أصبح ضروريا ومطلوبا وبين المتحفظين والمعارضين له، لا

 نب المؤسسة المالية والبنك المقبل على هذا التغيير التكنولوجي الايجابي المطلوب من احتمالات الفشل أو العجز عند 
 .تقديم أفضل الخدمات المالية والمصرفية الإلكترونية

 
 
 

                                                 
1
 .بتصرف. 21. ص ،7007، الأردن ،، دار المسيرة للنشر، عمانالخدمات المصرفية الإلكترونيةوسيم محمد الحداد وشقيري نوري موسى،  

 .702. نعمون وهاب، مرجع سابق، ص 2



 .العالمية  المالية متطلبات تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية والمق اصة في البنوك والمؤسسات... .........................لفصل الرابعا

 

   - 025 - 

 

جية والمتطلبات الق انونية كآلية لتطوير  الظروف والمتغيرات الخار : المبحث الثالث
 وتشغيل أنظمة الدفع الإلكتروني

تتمثل العوامل الخارجية المؤثرة في تطوير أنظمة الدفع الإلكتروني والمقاصة في مجموعة القوى والعوامل التي لا تخضع     
فهذه العوامل الخارجية  .ة للعوامل الداخليةلسيطرة البنك والمؤسسات المالية، ولا يمكنه التحكم فيها، كما هو الحال بالنسب

. تؤثر على البنك والمؤسسة المالية وعلى أدائه وخدماته من خلال ما تصنعه من فرص وما تفرضه من تهديدات وتحديات
على تطوير وتشغيل نظام مدفوعات فعالا وفق قواعد تحدد حقوق ومسؤوليات مختلف الأطراف وهذا ما يجعل العمل 

لدفع أمرا ضروريا، ويترافق ذلك مع تطوير إطار قانوني سليم وشفاف وشامل يمنح الثقة القانونية، ويقلل المخاطر المعنية با
 .الخارجية

                              البنا المركزي وسياسته النقدية كآلية لتطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكتروني: المطلب الأول
 وهذا ما يكون مفيدا من زاوية الابتكار والتطوير، .ة تولِّد إطارات من ذوي التفكير المفتوحالسياسة الاقتصادية المفتوح

  .وأن مثل هذه السياسة يجب ألا تكون مقصورة بالقطا  العام فقط، بل تشمل القطا  الخاص أيضا

 اتالسياسة الاقتصادية المفتوحة للبنا المركزي ونطاق عمله في أنظمة المدفوع: الفرع الأول
قد يتطلب تنفيذ تعليمات الدفع وانتقالها من البنك الدافع إلى البنك : الاقتصادية والكفاءة المدفوعات أنظمة_ 1

.   موثوق كف  وغير غير المدفوعات نظام كان إذا أيام من بدلا   أسابيع المدفو  له وتسوية حساب الاستلام النهائي
 على سلبية تأثيرات له يكون وقد للمستخدمين، ملائم غير ظرفا   يشكل المدفوعات نظام في لاشك أن نقص الكفا ة

فإذا ما حجزت الأموال في نظام المدفوعات، فلن تكون متوفرة للآخرين لأغراي منتجة، وكذلك  .عمل الاقتصاد ككل
لإنفاقهم بوصول الأموال، مما يعني أنه سيصبح عليهم التخطيط  دقيق بشكل التنبؤ لا يستطيع الوكلا  الاقتصاديون

  .بطريقة مجدية وكفؤة
على إدارات اليقظة التكنولوجية والباحثين في مجال تطوير أنظمة الدفع في القطا  المالي والمصرفي أن  ففي البنوك المركزية   

فيسجلون كل ما حصل أولا بأول ويستفيدون  .يكونوا ملاحظين ومدققين جيدين بعدما ترتكب الأخطا  التقنية سهوا
 .بشكل تام مما حصل

مجلس الاحتياطي الاتحادي للبنوك هو المعني في تعزيز بيئة لدفع والتسوية، حيث يمكن تطوير خدمات الدفع  :مثلا   
1المبتكرة لتلبية التفضيلات المتغيرة للمستخدمين النهائيين دون التضحية بمزايا الكفا ة الاقتصادية 

. 
 
 
 

                                                 
1 The Federal Reserve Banks,  Payment System Improvement - Public Consultation Paper-, September 10, 2013, P. 2. 
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 المركزي البنك إشراف بنطاق يقصد :الدفع والتسوية أنظمة في تهوطبيع المركزي البنا عمل وإشراف نطاق_ 5

 سياسات أو معايير لذلك ويضٌع سلامتها وكفا تها، على البنك يحرص التي الأنظمة الدفع والتسوية تلك أنظمة على

إنشا  وتبني أنظمة عملية نتطرق إلى مختلف الأدوار المحتملة للبنك المركزي في سنو  .والكفا ة السلامة لتحقيق هذه معينة
 :الدفع، والتي يمكن أن تصنف في أربعة وظائف أساسية

 النقد في البنك المركزي عملياته التي يجب أن يقوم بها، والتي تحتاج إلى  حركية لدى :المدفوعات كمستخدم لأنظمة_ 

سياسة النقدية وتسوية من خلال نظام الدفع، بحيث يمكن تنفيذ ال الرسمية المفتوح السوق عمليات تسوية ،وتتضمن
 المدى على إما ،(السندات قيمة ودفع الجديدة بما فيها الإصدارات)الحكومية المالية المدفوعات للصفقات الرسمية بالأوراق

الحكومية، وكذلك تسوية المسار الخاص بالعملة المحلية في  الطويل في أسواق  السندات المدى أو المالية الأسواق في القصير
تعاقد قطع الأجنبي الرسمية، وكما هو الحال في الشركة، فإنه لدى البنك المركزي سندات ورواتب ومدفوعات صفقات ال

استخدام تسوية عمليات السوق المفتوحة أو عمليات السندات )يجب أن يدفعها، ويتضمن كل هذا استخدام نظام الدفع 
 (.الحكومية أو لإنجاز عمليات الدفع الأخرى

الوزارات الحكومية أو  :يمكن للبنك المركزي أن يدفع ويتلقى مدفوعات نيابة عن زبائنه مثل :الدفع كعضو في أنظمة_ 
  .البنوك المركزية الأخرى

العاملة في  التجارية للبنوك الحسابات تسهيلات تسوية ترتيبات الخدمات هذه تتضمن :كمقدم لخدمات الدفع_ 
 التجارية الجهات أو مجيات اللازمة إما منه أو بالتعاون مع البنوك التجاريةأنظمة المدفوعات، وكذلك تقديم الأجهزة البر 

 .المدفوعات لأنظمة الاتصالات شبكات أو الأخرى
لنظام  كمنظم العمل :التالية الأمور من أي الواسع الدور هذا يتضمن أن يمكن :العامة المصلحة على كأمين _

 المدفوعات لأنظمة والتخطيطوتقديم الإشراف والإدارة  ،(اف المصرفيالإشر )الدفع، ومشرف على الأعضا  في النظام 

 مثل أوسع قضايا في أيضا   المركزي إجرا ات التعويض وقد يعمل البنكمع  والتعامل الشكاوى؛ حالات في والتحكيم

كضامن ن يعمل  وهي أ المركزي للبنك خامسة وظيفة وهنالك .فنية معايير التنمية، وتبني تشجيع أو التنافسية تشجيع
 . عن نشاطها في نظام الدفع النا ة التجارية البنوك بالتزامات للإيفا  العامة للأموال فعّالللتسوية اليومية باستخدام 

قامت البنوك  المركزية بإنشا  وحدة لمراقبة : والإشراف عليها دور وأهمية البنوك المركزية في مراقبة نظم الدفع_ 0
تأكد من توافق نظم الدفع ذات الأهمية النظامية مع المبادئ الأساسية لنظم الدفع الصادرة من بنك نظم الدفع المختلفة لل

وقد تم إعداد المبادئ المذكورة من قبل لجنة مكونة من البنوك المركزية للدول العشر الكبار وهي متبعة في  .التسويات الدولية
بادئ هو الحد من المخاطر في نظم الدفع باختلاف أنواعها من معظم دول العالم، والهدف الأساسي من إتبا  هذه الم

ويمكن القول أن  .1خلال وضع القواعد والمعايير التي تحكم عمل هذه الأنظمة والحفاظ على سلامة ونزاهة العمليات 
                                                 

1
رف أمانة مجلس محافظي المصا، صندوق النقد العربي ، مبادئ الإشراف على أنظمة الدفع والتسوية ومسؤوليات المصارف المركزية،اللجنة العربية لأنظمة الدفع والتسوية 

  .0. ، ص7001 أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدة، ،المركزية ومؤسسات النقد العربية
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ارسة دورها الإشرافي البنوك المركزية وإدارتها المختلفة تعمل على مجموعة من المشاريع لتطوير نظم الدفع الإلكترونية، ومم
وبالتالي تؤدي إلى خلق شبكة  .والرقابي من أجل إيجاد بنية تحتية معيارية وكفؤة لاستخدم كافة وسائل الدفع الإلكتروني

 .والشكل الموالي يوضح الرقابة والإشراف على أنظمة الدفع .تحولات مالية بين زبائن البنوك والمؤسسات المالية كافة

 لإشراف والرقابة على أنظمة الدفعا(: 00)الشكل رقم 

 

 .من إعداد الباحث :المصدر

 الأموال استخدام في المصداقية يكمن الهدف من الإشراف هو تحقيق الاستقرار المالي وتنفيذ السياسة النقدية وضمان  

 تعالج الدفع أنظمة أن منوكذلك  وإدارتها، المخاطر من الحد في الدفع أنظمة كفا ة من الدفع، والتأكد ووسائل

 الأنظمة تصميم وتشغيل وعمل من التأكدو  .معقولة وبتكلفة )آمنة(بها  موثوق وبطرق المناسب الوقت في العمليات

 .1الاجتماعي  الرفاه وتحقيق الاقتصادية، الكفا ة وزيادة عالية، وكفا ة بسلامة
 تهدف التي المركزي المصرف وظائف من يفةوظ والتسوية الدفع أنظمة على الإشراف والرقابة وظيفتي في النهاية    

 هذه في التغيير وإحداث لذلك، عملها وفقا وتقييم الأنظمة، هذه متابعة خلال من الأنظمة هذه وكفا ة سلامة لضمان

وهذا حسب تعريف اللجنة الدولية لأنظمة الدفع . 2السلامة والكفا ة  لضمان ذلك الأمر استدعى حال في الأنظمة
 .يفة الإشرافوالتسوية لوظ

نظام التسويات الإجمالية الفورية،  :الأنظمة التي سيتم الإشراف عليها عالميا وعلى سبيل الذكر لا الحصر وهي: مثلا  
نظام المقاصة الإلكترونية، غرفة المقاصة الآلية، نظام عري وتحصيل الفواتير إلكترونيا، نظام الدفع بالهاتف النقال، 

 (.فصل الثالث من هذا البابللإطلاع أكثر راجع ال)..
 

                                                 
1
 .9. ص،  7009 ، دائرة المدفوعات والعمليات المصرفية المحليةالإشراف على أنظمة الدفعالبنك المركزي الأردني،  

2
 .المرجع السابق 
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 الدفع الإلكترونية الأساسية لتطوير وتشغيل نظم المبادئ: الفرع الثاني
 Committee on قامت لجنة نظم الدفع والتسوية، مصداقية في كافة الدول من أجل تطوير نظم دفع فعالة وذات 

Payment and Settlement Systems (CPSS) تسويات الدولية بالبد  في إجرا  دراسة في عام التي تعمل تحت مظلة بنك ال
  .1 لتحديد المبادئ التي يجب أن تحكم هيكل نظم الدفع وتشغيلها 0992

 المبادئ  في أساسية بصفه الدفع لنظم المراقبة قواعد تتمثل: النظامية الأهمية ذات الدفع لنظم الأساسية المبادئ_ 1

، والمنبثقة عن بنك التسويات  CPSSلجنه نظم الدفع والتسوية  أصدرتها التي  النظامية الأهمية ذات الدفع لنظم العشر
 :2وهي كما يلي   BISالدولية 

 ؛يجب أن يتمتع النظام بأساس قانوني متين أمام كافة السلطات القضائية ذات الصلة_ 
النظام على كل المخاطر المالية يجب أن تمكن القواعد والإجرا ات المشاركين في النظام من تكوين تفهم واضح لتأثير  _

 ؛التي قد يتعرضون لها عند المشاركة في هذا النظام
يجب أن يشتمل النظام على إجرا ات محددة بوضوح لإدارة مخاطر الائتمان والسيولة، والتي من شأ ا أن تحدد _ 

 ؛تلك المخاطر واحتوائها المسؤوليات الخاصة بمشغلي النظم والمشاركين فيه، والتي توفر حوافز مناسبة لإدارة
 ؛يجب أن يتسم النظام بالسرعة في التسوية النهائية، ومن الأفضل أن يتم ذلك أثنا  اليوم أو في آخر اليوم على الأقل_ 
يجب أن يكون النظام الذي يقوم بعملية التصفية متعددة الأطراف قادرا على الأقل التأكد من إتمام التسويات اليومية _ 

  ؛وذلك في حالة عدم قدرة المشارك صاحب أكبر التزام تسوية على السدادفي موعدها، 
تكون الأصول المالية التي تتم عليها التسوية بالبنك المركزي، وفي حال عدم كو ا كذلك، فإنه يجب ألا تحمل أي قدر _ 

    ؛من مخاطر السيولة أو الائتمان أو بقدر محدود للغاية
من توافر درجة عالية من الأمن والمصداقية التشغيلية، فضلا عن وجود ترتيبات الطوارئ يجب على نظام الدفع أن يض_ 

 ؛لإتمام عمليات التشغيل اليومية في موعدها
 ؛للاقتصاد وكفؤة للمستخدمين عملية المدفوعات  عل التي الوسائل الدفع نظام يوفر_  
 . النظام مع ومفتوحا  عادلا تعاملا يوفر بما لعضويةا شروط عنها ومعلن واضحة بطريقة يحدد أن الدفع نظام على_ 

 ؛ويجب أن تتسم معايير المشاركة في نظام الدفع بالموضوعية والعلانية
                                                 

1
ويجدر الذكر هنا أن ما ينطبق على أنظمة الدفع . ن المبادئ الأساسية لتظم الدفع الهامة على مستوى النظام ككلتحت عنوا 7000 قد تم نشر نتائج هذه الدراسة في عام 

 وتسمى لجنة الدفع والتسوية. ،  والتي تعتبر أنظمة مقاصة الشيكات منها(منخفضة القسيمة)ينطبق على أنظمة الدفع في سوق التجزئة ( عالية القيمة)الخاصة بسوق الجملة 
 .règlement (CSPR) le Comité sur les systèmes de paiement et de : باللغة الفرنسية

2
 base juridique, prise en compte des risques financiers, gestion des risques financiers, rapidité du règlement définitif, 

règlement dans les systèmes de compensation multilatérale, actifs de règlement, sécurité et fiabilité opérationnelle, 
efficience, critères de participation, gouvernance :  

_ la Comité sur les systèmes de paiement et de règlement (CSPR), Principes Fondamentaux pour les Systèmes de 
Paiement d'Importance Systémique, Rapport du Groupe de travail sur les principes et pratiques applicables aux 
systèmes de paiement.la Banque des règlements internationaux (BRI), Bâle, Suisse, 2001,  P. 3. 
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 .يجب أن تتسم ترتيبات حوكمة نظم الدفع بالفاعلية والشفافية فضلا عن إمكانية محاسبتها_ 
على  ا ا على توصيات بنك التسويات الدولية يتعينبن: الأساسية المبادئ تطبيق في المركزية البنوك مسؤوليات_ 5

 : البنك المركزي القيام بما يلي 

 ؛تحديد أهدافه بشأن نظم الدفع، ونشر سياستها الأساسية بالنسبة لنظم الدفع ذات الأهمية النظامية _

 ؛لنظاميةالتأكد من توافق نظم الدفع التي يشغلها مع المبادئ الأساسية لنظم الدفع ذات الأهمية ا _

التأكد من مدى توافق نظم الدفع التي تشغلها جهات أخرى مع المبادئ الأساسية لنظم الدفع ذات الأهمية النظامية  _
 ؛وأن يكون قادرا على القيام بذلك الدور

توافقة التعاون مع السلطات النقدية الأخرى والجهات ذات العلاقة المحلية والأجنبية في سبيل تشجيع تطبيق نظم دفع م _
 .مع المبادئ الأساسية لنظم الدفع

ورغم أن هذه المبادئ الأساسية تنطبق فقط على نظم الدفع المهمة نظاميا  إلا أن نطاق عمل وحدة مراقبة نظم      
 .الدفع يشمل أيضا مراقبة نظم الدفع الأخرى مثل مقسم الإمارات الإلكتروني

 الدفع الإلكترونية نظم وتشغيل والإشراف على في تطوير المركزية البنوك دور: الفرع الثالث
تمارس البنوك المركزية دورا أساسيا في إنشا  وتطوير وتشغيل نظم  :أسباب تطوير البنوك المركزية لأنظمة الدفع_ 1

 :الدفع والرقابة عليها وذلك للأسباب التالية
 ؛يعد نظام الدفع الجيد الآدا  أمرا ضروريا لنجاح السياسة النقدية_ 
 ؛يعد توفر عنصر الأمن والرقابة على هذه النظم أمرا حيويا، نظرا لأهميتها الإستراتيجية لاقتصاد الدولة_ 
 ؛يتم تنفيذ العمليات الخاصة بالمدفوعات والأوراق المالية عالية القيمة على حساب البنوك المركزية_ 
خاطر المتعلقة بالنظام المالي ككل، نظرا لتمتعها بسلطة قد تساهم البنوك المركزية في الحد من المخاطر الائتمانية والم_ 

  .إشرافية ورقابية
في الأخير يمكن القول أن البنوك المركزية بامتلاكها نظم دفع عالية القيمة، فإ ا تحدد القواعد التي تحكم هذه النظم   

مان توافر أمن وفعالية هذه النظم كما تعمل البنوك المركزية على ض  .وتعمل على تنفيذ مشروعات جديدة ذات الصلة
وعلى تطوير نظام مدفوعات فعال وفق قواعد تحدد حقوق ومسؤوليات مختلف الأطراف المعنية بعملية  .وتتولى مراقبتها

 .الدفع

تم تفصيل هذه الأدوار في ثلاث نقاط رئيسة : دور البنوك المركزية في مجال أنظمة الدفع في سوق التجزئة_ 5
 :بنك التسويات الدولية وهي وردت في نشرات

في معظم دول العالم يأخذ البنك المركزي دور المشغل لأكثر من نظام من أنظمة الدفع والتسوية،  :الدور التشغيلي: أولا
ينقسم هذا . ويتأثر هذا الدور بالإطار القانوني والصلاحيات التي يستطيع من خلالها البنك المركزي أن يمارس هذا الدور

تطرقنا إليهما سابقا في المبحث الرابع من الفصل الثالث من هذا ) قسمين هما خدمة التسوية وخدمة التقاص الدور إلى
بحيث تقدم خدمات تسوية المدفوعات للمؤسسات المالية والمصرفية المشاركة من خلال حسابات هذه المؤسسات  (.الباب
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الأجهزة والبرمجيات وإنشا  الشبكات : مثلمة لهذه الأنظمة ويشمل أيضا تقديم البنى التحتية اللاز . لدى هذه السلطات
  .1وهو ما يمكن أن يتم بشكل منفصل أو بمشاركة المؤسسات المالية والبنكية 

تأتي أهمية هذا الدور في تأمين بيئة تتسم بالكفا ة والأمان، كما وأن توفير عنصر الاستقرار عامل  :الدور الإشرافي: ثانيا
وقد تم تقديم شرح أوفى عن هذا الدور ضمن . سيخ الثقة بأنظمة الدفع على المستوى العام أيضامهم من عوامل تر 

 .مسؤوليات البنوك المركزية فيما سبق
في العديد من الدول يأخذ البنك المركزي هذا الدور المركب، والذي يعتبر من أهم الأدوار  :دور المنظم والمحفز: ثالثا

ففي القطا  الخاص هناك الشركات  .والتعاون مع القطاعات المختلفة على تطبيقها على الصعيد تحديد السياسات
المصممة والمشغلة لأنظمة الدفع، وفي القطا  العام هناك المؤسسات التي تقوم بالدور الإشرافي والرقابي والتشغيلي في بعض 

 .الأحيان
المدفوعات بين مختلف أجزا  النظام المصرفي فحسب،  لا يؤدي اطلا  البنك المركزي بهذه المهام إلى تسهيل تسوية    

إذ تتقاص في غرفة المقاصة قيمة  .ولكنه يؤدى إلى الاقتصاد في استعمال النقود في تسوية العمليات المصرفية أيضا
 الشيكات المسحوبة على أي بنك من البنوك مع قيمة الشيكات المسلمة إليه للتحصيل من سائر البنوك، بحيث لا يدفع
البنك في النهاية إلا قيمة الرصيد المتخلف عن المقاصة لصالح بنك أو قبل بنك آخر، ويتم ذلك العمل عن طريق تسوية 

 .الحسابات التي تحتفظ بها البنوك لدى البنك المركزي

كبير في   بالنظر لاقتصاديات الأسواق المتطورة يظهر وجود تنو  :أساليب اشتغال البنوك المركزية في أنظمة الدفع_ 0
عمل البنوك المركزية في أنظمة الدفع، وتعكس هذه المتفاوتات إلى حد كبير الخلفية الاقتصادية والاجتماعية والقانونية 

، وبالتالي قد تعمل بعض البنوك المركزية بشكل وثيق جدا في وضع أنظمة الدفع وإدارتها 2والسياسية للدول المعنية 
وقد يكون لها قدرة تشريعية أكبر تتعلق بمسؤوليات تشريعية محددة  (.انيا وإيطاليا وإسبانيافي دول مثل فرنسا وألم)وتشغيلها 

 (.ايطاليا وألمانيا والسويد: مثل)
في بعض الدول تعمل البنوك المركزية بشكل فعال في مجال تنفيذ المدفوعات للزبائن، إلا أنه في المملكة المتحدة لا  :مثلا 

من هذه العمليات، بل يركز بدلا عن ذلك على الترتيبات التجارية لخدمات الدفع وفق الإطار  يقوم البنك المركزي بأي
 .القانوني الذي يعتمد كثيرا على العقد، ويعمل بنك انجلترا على ضمان كفا ة الأنظمة

الأساسي دائما  بالرغم من اختلاف أساليب اشتغال وتطوير البنوك المركزية في أنظمة الدفع والمقاصة يبقى الهدف    
متشابه، أي ضمان استدامة عمل هذه الأنظمة بشكل يتلا م مع احتياجات المستخدمين وبأقل قدر ممكن من المخاطرة 

 .وبتكلفة معقولة

                                                 
1
 .0. مرجع سابق، صة ومسؤوليات المصارف المركزية، ، مبادئ الإشراف على أنظمة الدفع والتسوياللجنة العربية لأنظمة الدفع والتسوية 

2
 Committee on Payment and Settlement Systems (CPSS), General Guidance for Payment System Development, Op. 

Cit. P. 9. 
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 العوامل الخارجية ومبررات التطوير والتشغيل للدفع الإلكتروني والمقاصة الآلية: المطلب الثاني
مراقبة حركة العوامل والمؤثرات الخارجية وا اهاتها حتى يستطيع التعامل ما تفرزه من  يجب على البنك والمؤسسة المالية   

تفاعل، وترتبط هذه العوامل بالبيئة الخارجية التي ينشط فيها البنك والمؤسسة المالية من أجل تشغيل وتطوير أنظمتها 
  .جية داخلية وبيئة خارجية دوليةللدفع والمقاصة والتسويات المالية، والتي يمكن تقسيمها إلى بيئة خار 

  التغيير في مجال الصناعة المالية والمصرفية والعولمة المالية: الفرع الأول
 :1بأسباب التغير في مجال الصناعة المصرفية وهي  عملية التطوير والتشغيل تتأثر  

نافسية رئيسية في مجال العمل تميزت بوجود ثلاثة ا اهات ت: الضغوط التنافسية المتزايدة في العمل المصرفي_ 
 :المصرفي والمالي

 ؛تزايد حدة المنافسة في البنوك والمؤسسات المالية العالمية_  
 ؛تزايد حدة المنافسة بين المؤسسات المالية سوا  ذات الصبغة المصرفية وذات الصبغة غير المصرفية_ 
  ؛ية من قبل مؤسسات غير الماليةتزايد حدة المنافسة في السوق المصرفي لتقديم الخدمات المال_ 
 .القيود والقواعد التنظيمية الخاصة بأعمال البنوك _
 .(المنتجات والأساليب)الابتكارات المالية  _

فمن خلال شبكة الاتصالات الحديثة أصبح من السهل معرفة آخر أخبار حركة الأسعار في مختلف  :التكنولوجيا_ 
 .2 ة بينها من أجل اتخاذ القرارات الاستثمارية المناسبة في أقل وقت ممكنالأسواق المالية الدولية، والمقارن

ولكي تسير البنوك والمؤسسات المالية با اه العولمة يجب وضع الإستراتيجيات البنكية والمالية الملائمة التي تنسجم مع   
لمة ولا يمكن لأي جهاز بنكي أن يساير ومن الملاحظ أن الأعمال البنكية والمالية تتجه نحو العو . هذا التوجه الجديد

 .التطور العالمي دون تقديم خدمة بنكية سريعة ومرضية للزبائن
 دور المنافسة وأهميتها في تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكتروني: الفرع الثاني

زبائن، وأ ا أكثر شفافية، وتخصص إن المنافسة القوية في البنوك والمؤسسات المالية تعني أ ا تركز اهتمامها أكثر على ال     
موارد استثمارية أكبر، لذا فإن دخول البنوك الأسواق المالية غير المستقرة يعزز الاستقرار والثقة من خلال المحاولات الهامة 

عد البنكية التي تقوم بها لجعل النظام البنكي أكثر قبولا، فالانفتاح يعني الاستجابة القوية للمستثمرين والانسجام مع القوا
 تنافسية متواصلة ميزة تحقيق إلى وفق استراتيجية التنافس التي تعبر عن مجموعة متكاملة من التصرفات تؤدي .3الدولية 
 .4المنافسين في النشاط المالي والمصرفي  عن ومستمرة

                                                 
 . 090_090. ص، 2009 ن،، اتحاد المصارف العربية، بيروت، لبناالصناعة المصرفية في ظل العولمةمصطفى كمال السيد طائل،  1

 .السريع يأكل البطيء: ظهرت قاعدة جديدة عولمية تقول( ثورة المعلومات)ففي ظل الموجة الثالثة   2

 .000. مرجع سبق ذكره، ص مصطفى كمال السيد طائل، 3

 .70، ص، مرجع سابقعبد القادر مطاي،  4
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ة يتعين عليها أن تقدر التكلفة ونظرا لشدة المنافسة في مجال الدفع الإلكتروني أصبحت البنوك التجارية والمؤسسات المالي  
 .1حسب مواردها الخاصة، وأن تحرص على المردودية التي تساعدها على الزيادة في مواردها الخاصة 

 Register Localكما رأينا في المبحث الثاني من الفصل الثالث فإن شركة أمازون أطلقت جهاز   :مثلا 
2
لمنافسة أجهزة  

فإطلاقها   .المتخصصة بإصدار بطاقات الائتمان Visaوشركة  ،PayPalو Square :مثل أخرى مشابهة من شركات منافسة
 :للخدمة الجديدة تتيح لها الدخول في سوق الدفع الإلكتروني لمنافسة الخدمات التي تقدمها الشركات الأخرى مثل

PayPal  على المستخدم عملية الشرا  من المواقع الإلكترونيةالتي تُسهل. 

إن المنافسة في الخدمة الدفع الإلكتروني ستساهم في زيادة ثقة المستهلكين في التسوق عبر الإنترنت، وتخفيض نسبة    
 .لمرحلة الأخيرةعمليات الشرا  والبيع التقليدية، والتي يقوم فيها المستهلك بعدم متابعة عملية الدفع عند الوصول إلى ا

ويمكن أن تنتج الميزة التنافسية في البنوك في مجال المقاصة الآلية والدفع الإلكتروني إما عن طريق تطبيق إسترا ية تخلق قيمة 
إضافية للبنك بشرط ألا تطبق هذه الإسترا ية من قبل البنوك المنافسة، أو عن طريق التنفيذ المتميز لنفس الإسترا ية 

وتشتق هذه الميزة التنافسية من الموارد والقدرات، وتتمثل الموارد المتميزة في جودة  .ن طرف البنوك المنافسةالمطبقة م
أما القدرات فهي مخرجات الفرق البنكية العاملة بتنسيق  .الأصول وجوانب القوة والضعف في الإسترا ية البنكية المطبقة

رات تطوير الخدمات البنكية وابتكار خدمات بنكية جديدة وبحوث تام مع بعضها بعضا، ويمكن أن تتضمن هذه القد
 .3التسويق البنكي وغيرها 

 أنظمة الدفع الإلكترونية والتسوية وتشغيل لتطوير المصادر الخارجية : الفرع الثالث
المحيط الخارجي تتمثل المصادر الخارجية في كافة الأطراف الخارجية عن إدارة البنك أي تلك الأطراف المتواجدة في    

للبنك، وتغذي البنك بالأفكار والاقتراحات والآرا  والانتقادات التي من شأ ا تساعد في تطوير وتحديث الخدمات 
  : الإلكترونية بما فيها طرق وآليات الدفع والتسوية، ومن بين هذه المصادر الخارجية نذكر

لحاليين بالتعبير عن آرائهم وتعليقاتهم عن خدمات الدفع كثيرا ما يقوم عملا  البنك ا: عملاء البنا الحاليين_ 1
 . التقليدي أو الإلكتروني التي يقدمها البنك، سوا  بالاستحسان أو بالرفض

كثيرا ما تقوم البنوك بتأسيس بعض الشركات والبنوك التابعة التي يتم تخصيصها لمزاولة : البنوك التابعة والتوكيلات_ 5
ومن ثمة تكون أقدر على دراسة ومعرفة هذا النشاط  .اط البنكي، أو لخدمة منطقة بذاتهانو  معين من أنوا  النش

الإلكتروني، أو على معرفة ما تحتاجه تلك المنطقة من خدمات دفع إلكترونية حديثة، ومن ثمة يمكن لها التقدم باقتراحات 

                                                 
1
 Philippe d’arvisenet et Jean Piérre Petit, Economie International: la Place des Banque, Dunod, Paris, France, 2008, 

P. 330. 

، ومع مجموعة من الهواتف الذكية العاملة بنظام التشغيل iOSوما فوق من نظام   7.0المحمولة والعاملة بالإصدار  Appleإن الجهاز الجديد وتطبيقه يعمل مع أجهزة  2
Android. 

 .000. ، ص7002، 1، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، العدد ة العلاقة بين شبكة الإنترنت وجودة الخدمة المصرفيةأهمية دراس، رعد حسن الصرن 3

http://localregister.amazon.com/
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تقوم البنوك المشتركة أو التابعة بدور كبير في تزويد و  .لتحديث خدمات الدفع التقليدية التي يقدمها البنك الأم التابعة له
 .البنك الأم بدراسات متعمقة عن الأسواق الدولية وأنظمة الدفع الجديدة

بعد اتسا  وتطور دور الدولة وقيامها بتعظيم دورها في  :معرفة ما تحتاجه الحكومة أو المنظمات الحكومية_ 2
لاقتصادية والاجتماعية أصبحت الدولة في حاجة إلى خدمات بنكية ومالية تخطيط وترويج وتقديم الخدمات والأنشطة ا

ذات طبيعة ومواصفات خاصة لخدمة هذا الدور، ومن ثمة فإن التعرف على ما تحتاجه الدولة من خدمات سوا  من 
ن البنوك من خلال الإطلا  على الخطة العامة للدولة، أو من خلال دراسة احتياجات ورغبات الأجهزة الحكومية، يمك

اكتشاف مجموعة من الخدمات البنكية التي يمكن إدخالها لأول مرة، والقيام بتطوير الخدمات الحالية لتتوافق مع 
 .احتياجات الدولة في شكلها الجديد

يعتمد البنك في أفكاره على تطوير خدمات الدفع والمقاصة الإلكترونية التي : البنوك والمؤسسات المالية المنافسة_ 0
يقوم بتقديمها بدراسة ما تقوم البنوك المنافسة بتقديمه لعملائها في السوق، بل إن بعض البنوك تنتظر إلى حين قيام بعض 
البنوك الرائدة بتبني نظام دفع جديد في السوق، فإذا ما ثبت نجاحها قامت هذه البنوك بتقليدها، سوا  بتقديم نفس 

 .1قديم الخدمة البنكية كما هي دون تحديث الخدمة بعد إدخال التحسينات عليها، أو ت
كثيرا ما تهتم الرسائل الجامعية التي أعدت عن النشاط البنكي والمالي  :معاهد البحث العلمي والكليات الأكاديمية _0

ة بدراسة الخدمات الإلكترونية، وتحليلها ونقدها واقتراح تحديثها، وبذلك تكون الرسائل الجامعية والأبحاث الأكاديمي
  .2مصدرا هاما من مصادر تطوير وتشغيل الدفع الإلكتروني والمقاصة الآلية 

تقوم وكالات الإعلام نتيجة لاحتكاكها المباشر بالسوق المصرفي  :وكالات الإعلام ومحركات البحوث الخارجية_ 0
الإعلان أهدافه، خاصة وأن والمالي بتقديم اقتراحات لتطوير وتشغيل خدمات الدفع الإلكتروني المعلن عنها حتى يحقق 

تصميم الحملة الإعلانية وتنفيذها، ومتابعة نتائجها قد يكشف عن بعض أوجه القصور القائمة في خصائص ومميزات 
3خدمات الدفع والمقاصة الإلكترونية، ومن ثمة يمكن معالجتها وتطويرها بشكل سليم 

. 
  وجوب الدعاية الكافيةالظروف الاجتماعية والثقافية والنفسية و : الفرع الرابع

 أن بمكان لهذا البلد إلا أنه من الأهمية والاجتماعية التاريخية الخلفية بالضرورة بلد أي في المتوفرة الدفع وسائل تنو  يعكس

 .البلد هذا في النقدي غير الدفع متطلبات تطور مع ينسجم بشكل الاختيار يتم
دورا أكثر تأثيرا على أدا  أنظمة الدفع الاجتماعية وكذا الثقافية  لظروفتلعب ا :العوامل الاجتماعية والثقافية_ 1

 :الإلكترونية ومدى قابليتها في السوق المالية والمصرفية، فمثلا

                                                 
1
 .00. عامر بشير، مرجع سابق، ص 

 .00. المرجع السابق، ص 2

 .720. ص ،مرجع سابق التسويق المصرفي،محسن أحمد الخضيري،  3
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الزيادة في عدد السكان دون وجود زيادة في الادخار يعتبر تهديدا لخدمة الإيدا  والدفع الإلكتروني لدى البنوك وهي _ 
 ؛عملياتهاالمصدر الرئيس لتمويل 

زيادة معدلات البطالة يقلل من زيادة الادخار وبالتالي الإيدا  لدى البنوك، فضلا عن تقليل فرص التوظيف أمام _ 
 ؛البنوك في مجال الاستثمار في آليات الدفع الإلكتروني والمقاصة الآلية

غير التقليدية ومنها المتعلقة بالمقاصة انخفاي الوعي المصرفي لدى الأفراد يؤثر على حجم جميع عمليات البنوك وخاصة _ 
 .والدفع الإلكتروني

في نشر في تطبيقات الأعمال الإلكترونية، وذلك من خلال ورشات عمل  التوعية التكنولوجية لها دور كبير :مثلا     
فع بنكية حديثة تبين أهمية استبدال العمليات النقدية الورقية ووسائل الدفع التقليدية بعمليات إلكترونية ووسائل د

باستخدام التقنيات الرقمية كأنظمة الدفع الإلكترونية وآليات التسوية المالية، ما يؤدي إلى نجاح خطط الدولة وسلطاتها 
النقدية وعلى رأسها البنك المركزي، وتحديث وتطوير الخدمات التي تقدمها المؤسسات الحكومية للمواطنين وتقليل 

 . إصدار النقود الورقية، وتأمين عدم سرقتها أو تزويرهاالتكاليف النا ة عن إعادة 
من المعروف إن الدعاية والإعلان يلعبان دورا بالغا في : أهمية الدعاية ودور العوامل النفسية في الدفع الإلكتروني_ 5

دفع الإلكتروني والمقاصة تسويق الخدمات المصرفية والمالية الجديدة، وكذلك الأمر بالنسبة للأنظمة والتقنيات الحديثة في ال
الآلية، فحداثة وجودها وضعف الدعاية لها من شأنه أن يؤدي إلى ضعف انتشارها، وعدم الإقبال عليها من طرف 
عملا  البنوك والمؤسسات المالية، وبالتالي فإن هذه الأنظمة التقنية الجديدة في حاجة ماسة للدعاية والإعلان خاصة في 

 .بها ومن خلالها المراحل الأولى للتعامل
أما بالنسبة للعوامل النفسية فلها أهمية خاصة في قبول آليات وتقنيات الدفع الجديدة، حيث تسود دائما حالة من     

الترقب والحذر في البداية إلى حين تتجلى وتتضح مزايا وعيوب أنظمة الدفع الجديدة، وخضوعا لحكم العادة فإنه يفضل  
ويرتبط  .1ائل الدفع التقليدية فضلا عن النقود القانونية، على حيازة النقود الإلكترونية كثير من الناس استخدام وس

بالعوامل النفسية أيضا مدى وجود الثقة من قبل المستهلكين والعملا  في مصدري النقود الإلكترونية، وكذلك في صدق 
    .التجار الذين لديهم الاستعداد في قبولها كأداة للدفع

 المتطلبات القانونية كآلية لتطوير وتشغيل خدمات الدفع الإلكتروني: الثالمطلب الث
تشغيل أنظمة الدفع متعلقة بأهمية تأمين العمليات ضرورية، لأن العميل لا يمكن أن يحس بوجود و إن مسألة تطوير      

 .والدوليةقصور في عامل الأمان والحماية، وكذا التواكب مع مبادئ نظم الدفع والأعراف العالمية 
 النظام القانوني لوسائل الدفع الإلكترونية كآلية للتطوير والتشغيل: الفرع الأول

                                                 
1
  .029. محمد عبده حافظ، مرجع سابق، ص 
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يترافق مع تطوير وتشغيل آليات الدفع الإلكتروني والمقاصة إطار قانوني سليم وشفاف  :البيئة القانونية لأنظمة الدفع_ 1
ها مع المبادئ والتوصيات الموجودة بتقرير اللجنة الدولية وشامل، يمنح الثقة القانونية ويقلل من المخاطر، ومدى مطابقت

 .لأنظمة الدفع والتسوية
إذا يحتاج نظام المدفوعات إلى وجود قواعد تحدد حقوق ومسؤوليات مختلف الأطراف المعنية بعملية المدفوعات سوا      

أهمية هذا الأمر مع استمرار التحول من وفق ظروف التشغيل العادية أو في حال حدوث أي مشاكل أثنا  العملية وتزداد 
الأنظمة المعتمدة على الورق إلى مختلف أشكال تحويل النقود الإلكترونية، حيث تصبح تعليمات الدفع ومكا ا في نقطة 

 . 1معينة في الزمن أقل وضوحا وأكثر صعوبة في التحديد 
ذا الإطار القانوني، فمن جهة قد يكون هنالك إطار ومرة أخرى لا توجد طريقة مثالية واحدة يمكن من خلالها وضع ه  

وفي مثل هذه الحالة  .يمكن أن يضع الأساس التشريعي، ويحدد الحقوق والواجبات التي يشملها القانون الفدرالي أو الوطني
 لها قد يكون البنك المركزي هو الذي يملك القدرة على إصدار التعليمات التي تحكم عملية أنظمة المدفوعات والتي

ومن الجهة المعاكسة قد لا يشكل الإطار القانوني دعما تشريعيا محددا بل يعتمد بدلا  .الوضعية القانونية المصرفية والمالية
 .عن ذلك على مصفوفة من التعاقدات الضمنية أو المكتوبة فيما بين الّأطراف المعنية

إذ يشير من هم في صالح وجوب وجود إطار قانوني إلى وقد تكون الأمور في بعض البلدان فيما بين هذين الطرفين،   
مستوى الوضوح والموثوقية التي يمكن أن يقدمها ذلك، بينما يركز من يفضلون المنهج غير التشريعي على أمور مثل 

  .2..المرونة
 الأخذ يجب لدالب في المدفوعات لأنظمة القانوني الإطار وضع عند :متطلبات وضع الإطار القانوني لأنظمة الدفع_ 5

 :التالية النقاط بالاعتبار
يجب أن توازن القوانين بين الاحتياجات ومصادر قلق الزبائن الذين يستخدمون أنظمة المدفوعات من جهة، وبين _ 

ويمكن زيادة ثقة الزبون بان هنالك توازن، . المصادر التجارية والبنك المركزي الذين يعملون في هذا النظام من جهة أخرى
من خلال تبني   (أو تلك المعتمدة على البطاقة)سيما فيما يتعلق بالحقوق والالتزامات في أنظمة نقل النقد الإلكترونية ولا

 .ونشر ميثاق السلوك من قبل البنوك التجارية، ويوجد لمثل هذه المواثيق دعم تشريعي أيضا
صرا هاما ضمن الإطار القانوني الأشمل، ويمكن يجب أن تشكل إجرا ات وقواعد عمليات نظام المدفوعات الداخلية عن_ 

 .أن توضع ضمن قيد التنفيذ قبل إتمام وضع صيغ تشريعية شاملة وإقرارها
مهما كانت صيغة الإطار القانوني فإنه يجب أن يستجيب للظروف المتغيرة سوا  كانت نتيجة للتطور التكنولوجي أو _ 

 .عام وفي نقل النقد بشكل خاصلتغير الآدا  أو الممارسات في الصيرفة بشكل 
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من خلال هذا الفر  نتطرق إلى النماذج التي أعدت من قبل لجنة  : النماذج القانونية المعدة من قبل لجنة بازل_ 0
 .بازل للرقابة البنكية، الصادرة عن الإتحاد الأوروبي والنماذج المعدة من قبل هونكونغ

 :1رير من أجل حماية الأموال الإلكترونية ومن الأمور الأساسية أعدت لجنة بازل تق: نماذج لجنة بازل: أولا 
  التدقيق في الحسابات بشكل دوري ومستمر؛_ 

 تفعيل المراقبة الداخل بشكل مستمر؛_ 

 .العمل باستمرار على تقسيم الأجهزة وتحديد صلاحياتها بالفحص والعمل على تطويرها_ 
بعض التعديلات من  0992وفير الحماية المطلوبة فقد أوردت اللجنة عام لقد بقيت اللجنة تسعى باستمرار من أجل ت  

أجل تطوير أنظمة الحماية ورفع مستوياتها بغية الوصول إلى مستوى عال من الدقة والجودة لتكون أكثر ضمانا للأموال 
 :2الإلكترونية ووضع البرامج المناسبة لإدارة هذه المخاطر مقسمة إلى 

 قدير الخطر؛إجرا ات تتعلق بت_ 

 السيطرة على إمكانية التعري للخطر؛_ 

 .إدارة المخاطر_ 
من شأ ا  3بتقديم وثيقة  0992قام الإتحاد الأوروبي بلجنتيه الاقتصادية والاجتماعية عام : نموذج الإتحاد الأوروبي: ثانيا

السوق الأوروبي نظاما قانونيا أن تعمل على تشجيع نمو التجارة الإلكترونية، وقد ضمت هذه الوثيقة ضمن جناحيها 
معينا ينظم أعمال القائمين بالخدمات الإلكترونية، وأوجدت إلى حيز الوجود أهمية الحماية لهذا النظام لكامل محتوياته من 
ية التوقيع الإلكتروني والوثائق المرقمة وإيجاد حماية لوسائل الدفع إلكترونية، وقد نوهت اللجنة إلى المخاطر المالية وكيف

 .4..تحديد مكان إقامة مقدم الخدمات الإلكترونية، صحة العقود الإلكترونية :إدارتها منها
حيث  ،5تمتاز هونكونغ بأحسن أنظمة لشبكة الاتصالات الإلكترونية في آسيا  :النموذج المقدم من هونكونغ: ثالثا

خاصة تتعلق بإدارة المخاطر في العمليات  لوحظ أن البنية التحتية لهونكونغ قد أوجدت تقدما ملحوظا بأعداد أنظمة
المالية، وتقوم اللجنة بأعمالها الأساسية المتمثلة في الأوراق المالية بالإضافة إلى ما يقع على عاتقها من القيام بالصفقات 

     .الإلكترونية التي تكون مستخدمة في البنوك الإلكترونية

                                                 
 
1
 Committee on Payment and Settlement Systems (CPSS), Security of Electronic Money, Group of Computer Experts  

Systems, August 1996, http://www.bis.org/publ/cpss18.htm. Voir le; 18_10_2014.  

 .000. جلال عايد الشورى، مرجع سابق، ص 2

3 European Initiative in Electronic Commerce.  

 .000 .جلال عايد الشورى، مرجع سابق، ص 4

إحدى وسائل التقدم  0220 أ ا أخرجت إلى حيز الوجود سنة شركة من الشركات التي تقدم خدمة الإنترنت موجودة فيها، بالإضافة إلى 020 حيث نجد بان أكثر من 5
  (.راجع المبحث الرابع من الفصل الثالث السابق(. )RTGS)التكنولوجي في العالم لإجرا  عمليات الدفع والقيام بالمقاصة للمبالغ الكبيرة 

http://www.bis.org/publ/cpss18.htm
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  القانونية الخاصة بخدمات الدفع الإلكترونيةالاحترام والالتزام للقواعد  :الفرع الثاني
لنجاح عملية تطوير وتشغيل أنظمة : احترام القواعد القانونية المنظمة لآلية سير أنظمة الدفع الإلكترونية_ 1

يعات المدفوعات الإلكترونية والمقاصة على البنوك والمؤسسات المالية احترام القواعد القانونية المنظمة لآلية سيرها والتشر 
فهناك نظم قانونية واضحة ودقيقة بخصوص العمليات المصرفية والمالية الجديدة وإلكترونية، وتبرز  أهم  .المنصوص عليها

التحديات القانونية في تحدي قبول القانون للتعاقدات الإلكترونية، حجيتها في الإثبات، أمن المعلومات، وسائل الدفع، 
ة، التواقيع الإلكترونية، أنظمة الدفع النقدي، المال الرقمي أو الإلكتروني، سرية التحديات الضريبية، إثبات الشخصي

المعلومات، أمن المعلومات من مخاطر إجرام التقنية العالية، خصوصية العميل، المسؤولية عن الأخطا  والمخاطر، حجية 
لفكرية لبرمجيات وقواعد معلومات البنك أو مسائل الملكية ا المراسلات الإلكترونية، التعاقدات المصرفية الإلكترونية،

المستخدمة من موقع البنك أو المرتبطة بها، علاقات وتعاقدات البنك مع الجهات المزودة للتقنية أو الموردة لخدماتها أو مع 
 ..المواقع الحليفة مشاريع الاندماج والمشاركة والتعاون المعلوماتية

كذلك من أجل تطوير وتشغيل : الإلكتروني الدفع لخدمات التقنية الخدمات التزامات مزود خدمة تطوير_ 5
 :أنظمة الدفع الإلكترونية وآلية المقاصة لا بد من التزام مزود الخدمة القيام بالأعمال التالية

 تركيب وتشغيل أحدث الأجهزة والبرمجيات الخاصة بقنوات الدفع الإلكتروني؛_ 

 الة انتقال الجهات الحكومية؛تحمل نفقات نقل وتركيب الأجهزة في ح_ 

 الصيانة الفورية والدورية للتجهيزات الآلية، وحماية الشبكة الداخلية للشركة من الاختراقات؛_ 
 توفير مركز لخدمة العملا ، وتوفير موقع طوارئ؛_ 

 توفير التقارير اليومية والدورية لمعاملات الجهات الحكومية؛ الربط بالشبكة الوطنية_ 

 لة إعلانية لتوعية المواطنين والمقيمين بخدمات الدفع الإلكتروني الحكومي؛تنفيذ حم_ 
 . عدم قطع الخدمة إلا بموافقة كتابية من وزارة المالية_ 

  الإجراءات الحكومية المنظمة لتطبيق أنظمة الدفع الإلكترونية والمعايير الدولية لها :الفرع الثالث
لدى وضع الإطار هنالك حاجات يجب التعامل  :وضع إطار تشغيل نظام الدفعأهمية الاعتبارات القانونية قبل _ 1

 :1قبل تشغيل نظام الدفع معها وهناك عدد من الأسئلة الرئيسية يجب طرحها وهي 
 ما هو نطاق القانون؟ أو ما هي المجموعات والمؤسسات التي يشملها قانون أو قاعدة قانونية؟_ 
ف أي تحويل للنقد؟ وعند أي نقطة في عملية المدفوعات يقوم طرف باكتساب بعض أين تبدأ حقوق والتزامات أطرا_ 

الأهلية القانونية، أو يصبح مسؤولا قانونيا عن آدا  بعض الواجبات؟ فمثلا في أي مرحلة تحديدا يصبح البنك المتلقي 
 مسؤولا قانونيا عن الائتمان وعن حساب الزبون المتلقي؟ 
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عات، وتصبح غير قابلة للاسترداد؟ ومتى يعرف الزبون المتلقي بأنه قد تلقى نقدا جيدا في متى تنتهي عملية المدفو _ 
 وأن هذا النقل للنقد لا يمكن استعادته؟ ،حسابه المصرفي

من هو المسؤول عن عدم إتمام نقل النقد؟ وما هي الحقوق المترتبة على الزبون المرسل ومصرفه والزبون المستلم _  
 ومصرفه؟

نتقل المسؤولية في حالة فشل تحويل المدفوعات؟ وكيف تتقرر؟ هل حدث الاحتيال نتيجة إهمال من أي طرف كيف ت_ 
من الأطراف المسؤولة عن تحويل النقد، وكيف يمكن تحديد هذا الإهمال؟ فإذا ما عملت جميع الأطراف بنية حسنة فمن 

 سيتحمل الخسارة؟
المدفوعات؟ كيف يطبق القانون على إجرا ات عدم الملا ة في نظام  ما هي التبعات على البنك الفاشل ضمن نظام_ 

   (.تم بحث هذا الموضوع سابقا، راجع الفصل الثالث)المدفوعات وتحديدا الأنظمة التي تتبع ترتيبات التسوية الصافية
والإجرا ات المنظمة تصدر عادة وزارة المالية القواعد  :دور الحكومة في عملية تنظيم أنظمة الدفع الإلكترونية_ 5

لتطبيق خدمات الدفع الإلكتروني في الجهات المعنية، بحيث تتمكن هذه الجهات بموجب عقد الاتفاق الرئيسي والتعميم 
المتاحة حسب  1(وط التسجيل، متطلبات العضويرةشر )قنوات الدفع من التعاقد مع الشركة القائمة على الدفع لاستخدام 

الدفع عبر الإنترنت، الدفع من خلال أجهزة الهواتف النقالة،  جاهزيتها لكل قناة من قنوات الدفع المذكورة سابقا، مثل 
كشاك الأ)أجهزة الحاسبات الشخصية أجهزة الخدمة الذاتية  ،(الفردية والمتكاملة)الدفع من خلال أجهزة نقاط البيع 

  (.الإلكترونية
وتعمل على توفير كافة الأجهزة والبرمجيات التي تضمن سرية وأمن البيانات الخاصة بالمعاملات المالية للمستخدم والتي   

لذا يجب عليها تأمين المتطلبات  .تتم من خلال قنوات الدفع الإلكتروني وذلك طبقا  للقوانين والمواصفات المحلية والدولية
جاوز المعوقات والصعوبات التي تقف في وجه تحقيق التقدم في مجال تطبيق التكنولوجيا المصرفية الإلكترونية في اللازمة لت

فالمسؤولية الجزائية تكفل الحماية القانونية للعمليات المصرفية الإلكترونية وذلك لإصدار القانون إضافة إلى المسؤولية  .البلد
 .والمؤسسات المالية والعميل المدنية المحددة في مسؤولية البنوك

 وطني، وأن محلي دفع إلكتروني نظام وفقها كل يعمل التي المعايير ضمان يجب: المدفوعات لأنظمة الدولية المعايير_ 0

   .2ومستوى أمان مرتفع  مشتركة قواعد وفق يعمل بحيث أجنبي دفع بنظام ربط صيغة له تكون
 وللعملات الحدود عبر العملات وتصفية تسوية خطط أساس على أصلا   فتوص المعايير الدولية أن من وبالرغم    

 بالنسبة القضايا من كثير مع متوافقة وهي المحلية المدفوعات أنظمة بعمليات صلة ذات الحقيقة في أ ا إلا المتعددة،

في مجال أنظمة تسوية الأوراق المالية  ويركز  التعاون الدولي والنقاش الدائر فيما بين البنوك المركزية. مثلا   التسوية لمخاطرة
                                                 

1
الطرف المشارك في عملية الدفع مؤهلا  لمتطلبرات العضويرة، وأن يوقع على كل من اتفاقيرة عضويرة واتفاقيرة الحصرول على خدمرة تتطلب شروط التسجيل في البوابة أن يكون  

 .الإنترنرت مع البنك المحصل الإلكتروني

2
وقد وضعت هذه المعايير استجابة لمبادرة البنوك التجارية ، G10وضعت مجموعة من المعايير من قبل المصارف المركزية لمجموعة الدول الكبرى العشر  0220 في شهر نوفمبر 

وإحدى هذه الخطط هي قيد التشغيل الآن في لندن وفي منظمة غرفة المقاصة التبادلية . بتصميم وتشغيل غرف مقاصة لتسوية عقود تبادل القطع الأجنبي المتعددة الأطراف
ECHO)) ،فا  بمتطلبات البنوك المركزيةوهي تتوافق مع كافة المعايير المطلوبة للإي.         

http://www.mof.gov.kw/tasdeed/availablechannels.aspx
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وجود خطر هيكلي في  احتمال الأقل الأنظمة التي فيها  على أو الأنظمة كافة بين للجمع الحاجة على والمدفوعات
1والصرامة  الأمان من مشترك مستوى على الأنظمة هذه جمع وكذلك النظام، في فشل أو حالة وجود إعاقة

. 

 الإلكترونية مخاطر كآلية لتحديث وتطوير وتشغيل نظم المدفوعاتتقليل ال: الفرع الرابع 
إن لقنوات توزيع الصيرفة والمالية الإلكترونية : علاقة مخاطر العمليات المصرفية والمالية التقليدية بالإلكترونية_ 1

لعمل المصرفي قد تزداد حدة انعكاسات بالنسبة للمخاطر المصرفية والمالية التقليدية، إذ انه في ظل التحول الإلكتروني ل
فعلى سبيل المثال نجد أن استخدام . المخاطر التقليدية ومنها المخاطر الائتمان والسيولة وسعر العائد ومخاطر السوق

الإنترنت في منح الائتمان في الداخل والخارج قد يزيد من احتمالات إخفاق بعض العملا  في سداد التزاماتهم ومن ثم 
لائتمانية، كذلك فإن أي معلومات سلبية أو غير صحيحة عن البنك يمكن أن تنتقل بسرعة عبر الإنترنت زيادة المخاطر ا

وتحمل عملائه على سحب ودائعهم بسرعة، وهو ما يعري البنك لزيادة مخاطر السيولة، كما أن صيرفة الإنترنت تعمل 
والمؤسسة المالية لحجم السيولة لرصد التغيرات التي تطرأ  على زيادة وحرية حركة الودائع، ومن هنا تظهر أهمية مراقبة البنك

 .على الودائع والقروي بشكل مستمر ودقيق
من أجل تطوير وتشغيل أنظمة الدفع : أهمية إدارة المخاطر لتفعيل عملية تبني أنظمة الدفع الإلكترونية_ 5

فلا بد من التقليل من  .لمخاطر النا ة عن تبنيهاالإلكترونية ونجاحها يتطلب الأمر من البنك والمؤسسة المالية إدارة ا
 . 2المخاطر التي قد تتعري لها 

ضعف أساليب الحماية ضد القرصنة الإلكترونية قد يؤدي إلى الإحجام أو على الأقل إلى عدم التحمس لحيازة : مثلا
المخاطر التشغيلية ، Strategic Risk  جيةالإستراتيالمخاطر  :ومن بين المخاطر نذكر ما يلي .النقد الإلكتروني أو استخدامه

Operational Risk ،مخاطر السمعةReputational Risk   ، المخاطر القانونيةLegal Risk. ( سنعرج على هذه الأنواع من
 (.المخاطر وغيرها، وكيفية إدارتها في الفصل الموالي، وهذا حسب ما أقرته لجنة بازل

ات المصرفية والمالية التقليدية والإلكترونية وإصدار وسائل دفع لنقود إلكترونية من مخاطر ونظرا لما يصاحب إجرا  العملي   
متعددة، فإن الأمر يستلزم وضع الأسس للمراجعة وللإدارة الحصيفة لهذه المخاطر والتحديد الدقيق لمسئوليات مختلف 

بنك وموافاته بالبيانات اللازمة، وهذا بغية الجهات ذات العلاقة بها، وما يستلزم ذلك من الحصول على ترخيص من ال
 .البنوك والمؤسسات المالية  تطوير عمليات الدفع والمقاصة وتشغيلها من أجل تحسين أدا 

في إطار تطوير سياسات الأمان، ومن خلال إدخال تلك التكنولوجيا الحديثة إلى الهواتف الذكية والأجهزة  :مثلا   
ويهدف هذا التطوير والتشغيل الجديد إلى   .ع عن طريق البصمة بالنسبة لمستخدمي المحفظةاللوحية تم تشغيل تقنية الدف

توفير المزيد من الأمان للمستخدمين من خلال استبدال كلمات المرور والرموز التقليدية بقرا ة بصمات الأصابع، وهي 
 .الطريقة التي تتميز بصعوبة الاختراق

                                                 
1
 .27ديفيد شيبارد، مرجع سابق،  

2
تروني من خلال تقييمها والرقابة عليها هذا وقد أشارت لجنة بازل للرقابة المصرفية إلى أهمية القيام بوضع السياسيات والإجرا ات التي تنتج إدارة مخاطر العمل المصرفي الإلك 

 .مبادئ لإدارة  هذه المخاطر 7000وماي  0221ل مارس ومتابعتها، كما أصدرت خلا
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لتشغيل بخصوص متطلبات شبكة البنية التحتية  مصادر التطوير وا: المبحث الرابع
 في بيئة أنظمة الدفع والمق اصة الآلية

 تستطيع إذ معه، للتكيف الخارجي ومتابعة المحيط مراقبة على مجبرة البنك والمؤسسة المالية ذكرنا في المبحث السابق أن    

 يجب لدلك محدودة، الخارجي محيطها على تأثيرال على قدرتها لكن فيه الداخلي وتتحكم محيطها على تسيطر أن المؤسسة

  .السلبية آثاره من والتقليل معه للاندماج جهدها تبدل قصارى أن
فهل يمكن القول أنه بمجرد توافر تكنولوجيا آليات الدفع والمقاصة الإلكترونية لدى البنك والمؤسسة المالية؟ أمكن من    

فية والمالية بطريقة إلكترونية، أو أن الأمر بتوقف على كيفية تشغيل هذه الآلة تحقيق السرعة والدقة في أدا  خدماته المصر 
 .والاستفادة منها فنيا واقتصاديا

  الجاهزية والتحول إلى المجتمع المعلوماتي كآلية لتطوير وتشغيل الدفع الإلكتروني: المطلب الأول
ر التدفق السريع في البلد والاقتصاد، إضافة إلى جاهزية البنية إن مشرو  الدفع  الإلكتروني والمقاصة الآلية مرهون بتطوي   

 (.بوابة الدفع الحكومي)التحتية الهيكلية والشبكية لتكنولوجيات الإعلام والاتصال في الجهاز المالي والمصرفي وحتى الحكومي
 الاتصالات في الاقتصاد  شبكة وجاهزية البنية التحتية :الفرع الأول

عامة  الإلكترونية بصفة والتجارة الصيرفة قواعد يتطلب إرسا  :ة التقنية للمؤسسات المالية والبنوكالبنية التحتي_ 1
 والاتصالات تكنولوجيات المعلومات، قطا  على معتمدة تحتية بنية إيجاد وأنظمة الدفع والمقاصة الإلكترونية، خاصة

مناسبة  واجتماعية ثقافية مع بيئة طبعا الإلكترونية املاتالتع تتضمن وتنظيمية متطلبات تشريعية إلى بالإضافة الحديثة،
1
ويقف في مقدمة متطلبات تشغيل وتحديث أنظمة الدفع البنية التحتية التقنية للبنوك والمؤسسات المالية، ولا يمكن أن  .

لذلك فإن البنوك  .تكون معزولة عن بنى الاتصالات، وتقنية المعلومات التحتية للدولة، ومختلف القطاعات الاقتصادية
راجع المبحث الأول والرابع من الفصل )المؤسسات المالية الإلكترونية تمارس نشاطها في بيئة الأعمال والتجارة الإلكترونية 

 . 2الرئيس لضمان أعمال إلكترونية ناجحة بل وضمان دخول أمن وسلس لعصر المعلومات  وهذا هو المتطلب(. الثاني
  :ويكون ذلك من خلال التحتية لكافة فرو  ومكاتب البنوك ولمؤسسات المالية، يحب تحديث البنيةكما    
 تحديث بنية الفرو  والمكاتب القديمة؛و إنشا  فرو  جديدة _   

 تزويد كافة الفرو  والمكاتب بشبكات ربط محلية؛_   

 بدارات ربط حديثة وسريعة؛ WANالاستغنا  عن الدارات الشبكية الواسعة القديمة _   

 توفير الربط الشبكي بين كافة الفرو  والمكاتب وأيضا ربطها مع الإدارة العامة؛_   

 تزويد كافة الفرو  والمكاتب بتجهيزات عدم انقطا  للتيار الكهربائي؛_   

                                                 
1
المجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، مجلة دولية سداسية  دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري،رابح عرابة،  

 .02. ص، 7007، 1 العددصادرة عن جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 

 .20. ص ،وسيم محمد الحداد وشقيري نوري موسى، مرجع سابق 2
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 .بأنظمة دور لخدمة المواطنين وبأنظمة مراقبة إلكترونية ونظم تخزين أرشفة خاصة بها تزويد كافة الفرو _   

 النقاط من عدد علي التركيز خلال من إلا تطوير البنية التحتية البنوك والمؤسسات المالية يتم لن فإنه عامة صفةوب    

 التكنولوجية التقني ودرجة عضويا، أم ميكانيكيا كان سوا  التنظيمي الهيكل بها، القيام المطلوب المهمة :في المتمثلة

 .بفعالية العمل املإتم البشرية الكفا ات توفر ومدي المستخدمة،
ويقيس قدرة  ،Technological Readinessيسمى مؤشر الجاهزية التكنولوجية : مؤشر الجاهزية التكنولوجية _5

الاقتصاد الوطني على تحقيق مستويات مرتفعة من الإنتاجية والنمو الاقتصادي بالاعتماد على تكنولوجيا الإعلام 
اعات عامة والقطا  المالي والمصرفي خاصة على الاستفادة من التطورات والاتصال التي تمتلكها، ومدى قدرة القط

 .التكنولوجية الحديثة، سوا  تلك التي تنتج محليا أو التي يتم استيرادها من الخارج
ولتقييم هذه الجاهزية يحسب هذا المؤشر قابلية الاقتصاد على استغلال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في مجال منشآت   
ولوجيات الإعلام والاتصال وتكلفة الاستفادة منها، وتوفر الكفا ات المطلوبة من أجل استغلال أمثل واستعمالها من تكن

قبل الحكومات وأوساط الأعمال والأفراد ومناخ الابتكار والإطار السياسي والتنظيمي والأثر الاقتصادي والاجتماعي 
1لتكنولوجيات الإعلام والاتصال 

.  
 :كان المؤشر العام عبارة عن ثلاثة مؤشرات وهي  5005قبل سنة : زية الشبكات في الاقتصادمؤشر جاه_ 0

 التي البيئة تميز درجة مدى المؤشر هذا يقيس :Environment Component Indexالتكنولوجية  البيئة مؤشر: أولا

 على احتسابه في المؤشر هذا يعتمدو  كما فعال، بشكل والاتصال تكنولوجيا الإعلام واستخدام لتطوير الدولة توفرها

 :فرعية هي مؤشرات ثلاثة

 المدربة والكفا ات البشرية الموارد توفر مدى يقيس (Market Environment Sub index : السوق بيئة مؤشر_ 

رعية  الف العوامل من العديد المؤشر هذا تحت معرفي، ويندرج اقتصاد بنا  لدعم المساندة الأعمال ومؤسسات والمهارات،
 ومدى العقول، وهجرة العلمي، البحث مؤسسات ونوعية والتطوير، البحث مجال في للشركات المقدم الدعم كحجم

 .والاتصال الإعلام تكنولوجيا لقطا  والخدمية الصناعية الصادرات وحجم والمهندسين، العلما  توفر
 الأثر يقيس مدى :Political and Regulatory Environment Sub indexمؤشر البيئة التشريعية والتنظيمية _  

ويندرج تحت . والاتصال أن تحدثه القوانين والأنظمة المطبقة على تطوير وتسهيل استخدام تكنولوجيا الإعلام يمكن الذي
 القوانين تطور أو وجود ومدى القانوني، النظام ونوعية الإدارية، كعب  الأنظمة الفرعية العوامل من عديد هذا المؤشر

                                                 
1
 :وهما البيانات من مصدرين على التقرير يعتمد 

أو  للاتصالات، الدولي دالإتحا من البيانات مصادر والدولية المنشورة، المحلية الإحصائية النشرات خلال من جمعيا يتم والتي : Quantitative Dataالكمية البيانات: أولا
 .المتحدة والأمم ، World Development Indicatorsالدولي البنك
 وضمن المشاركة الدول في القرار وصنا  الأعمال رجال وانطباعات لآرا   خاص استطلا  خلال من توفيرها يتم والتي : Qualitative Dataالنوعية البيانات :ثانيا

 التخطيط وزارة تقوم حيث الاقتصادي، المنتدى خبرا  قبل من منهجية بطريقة تحدد معينة أسس على بنا  ا المستجيبين عينة اختيار يتم حيث ،المختلفة الاقتصادية القطاعات
 .الوطني التنافسية فريق خلال من سنويا   الاستطلا  بهذا الدولي والتعاون
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عبر  الاتصال خدمات مزودي بين فاعلة منافسة وجود ومدى الإلكتروني، والتوقيع بالتجارة الإلكترونية، العلاقة تذا
 من عدد في المستثمر الأجنبي ملكية على قيود وجود ومدى عالية، جودة ذات خدمات تقديم يضمن بشكل الإنترنت

 .الصحافة وحرية الضريبي، النظام وفعالية الاقتصاد، في الرئيسة القطاعات

 متطورة على تحتية بنية يقيس مدى توفير: Infrastructure Environment Sub indexالتحتية  البنية بيئة مؤشر_ 

 البنية كنوعية الفرعية العوامل من عديد المؤشر تحت هذا ويندرج .والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام انتشار

 .نسمة ألف لكل الهاتف خطوط وأعداد جديدة، هواتف لى خطوطع للحصول اللازم والوقت التحتية،

 الأفراد قدرة مدى المؤشر هذا يقيس حيث :Readiness Component Indexالتكنولوجية  الجاهزية مؤشر: ثانيَا

 هذا ويعتمد كما والاتصال، الإعلام لتكنولوجيا الواعدة وتطوير الإمكانات تحسين على والحكومة الأعمال ومؤسسات

 :هي فرعية ثلاثة مؤشرات على احتسابه في المؤشر

 للاستفادة الأفراد ويقيس مدى قدرة أو جاهزية   Individual Readiness Sub index :الأفراد جاهزية مؤشر_  

الفرعية   العوامل من العديد المؤشر هذا ويندرج تحت .وتطويرها والاتصال لتكنولوجيا الإعلام المختلفة التطبيقات من
والعلوم، نفاذ الإنترنت إلى المدارس،  الرياضيات مادتي تعليم الأمية، ونوعية ونسب التعليم، على الإنفاق توىكمس

 .مزودي الإنترنت خدمة رسوم دفع على الفرد قدرة التطور العلمي والتكنولوجي للمشتري، ومدى

 مؤسسات قدرة أو جاهزية مدى يقيس  Business Readiness Sub index :الأعمال مؤسسات مؤشر جاهزية_ 

 ويندرج. وتطويرها والاتصال الإعلام المختلفة لتكنولوجيا التطبيقات من للاستفادة _والكبيرة والمتوسطة الصغيرة_الأعمال 

 الشهرية الاشتراك تكلفة ارتفا  ومدى الهاتف، خطوط على الحصول كسهولة الفرعية العوامل من عديد المؤشر هذا تحت

 لكل والتطوير البحث العاملين والمهندسين العلما  وأعداد البشرية، الموارد تدريب في الاستثمار ومدى الهاتف، لخطوط

 .نسمة ألف

 خدماتها تقديم في الحكومة جاهزية مستوى يقيس  Government Readiness Sub index :الحكومة مؤشر جاهزية_ 

 الفرعية العوامل من عديد المؤشر هذا تحت ويندرج .صالوالات لتكنولوجيا الإعلام المختلفة الاستخدامات خلال من

 التكنولوجيا منتجات من لمشترياتها الحكومة تعتمدها التي والمعايير بالنسبة للحكومة، الإعلام تكنولوجيا أولوية كمدى

 .المتقدمة

 الإعلام وجياتكنول استخدام درجة المؤشر هذا يعكس حيث: Usage Component Index الاستخدام مؤشر :ثالث ا

 ثلاثة على احتسابه في المؤشر هذا يعتمد كما والحكومة، الأعمال ومؤسسات الأفراد قبل من وتطبيقاتها والاتصال

 :هي فرعية مؤشرات

 الإعلام واستخدام تكنولوجيا تبني مدى إلى يشير Individual Usage Sub index :   الأفراد استخدام مؤشر_ 

 نسمة، ألف لكل الكمبيوتر أجهزة كعدد العوامل الفرعية من عديد المؤشر هذا تحت ويندرج .الأفراد قبل من والاتصال

 .نسمة ألف لكل الإنترنت شبكة مستخدمي وعدد
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 تكنولوجيا الإعلام استخدام مدى يقيس Business Usage Sub index :  الأعمال مؤسسات مؤشر استخدام_ 

  .عبر الإنترنت المنجزة الأعمال ومستوى كأنشطة التسويق، أعمالها نجازلإ الدولة في الأعمال مؤسسات بين والاتصال
 ترخيص انتشار ومدى التكنولوجيا، استيعاب على الشركات كقدرة الفرعية العوامل من عديد المؤشر هذا تحت ويندرج

 .جديدة تكنولوجيا على للحصول التكنولوجيا
 الإعلام استخدام تكنولوجيا يقيس مستوى Government Usage Sub index : مؤشر استخدام الحكومة_  

 نجاح كمدى الفرعية العوامل من عديد هذا المؤشر تحت ويندرج .خدماتها لتقديم الحكومية المؤسسات قبل من والاتصال

 شبكة عبر لخدماتها الحكومة تقديم تطور ومدى والاتصال، تكنولوجيا الإعلام استخدام ترويج في الحكومية البرامج

  .لإنترنتا

  جاهزية تقنيات أنظمة الدفع بالنسبة العملاء في القطاع المالي والمصرفي: الفرع الثاني

إن لدى الناس علاقة تناقض مع التكنولوجيا، حيث يحملون عنها  :مفهوم جاهزية التكنولوجيا بالنسبة للعملاء_ 1
ى البنوك والمؤسسات المالية الأخذ في الحسبان مظاهر وبالتالي عل .معتقدات أو آرا  ايجابية وسلبية معا في الوقت نفسه

جاهزية التكنولوجيا بما فيها تكنولوجيا أنظمة الدفع وآلية المقاصة قبل تقديمها لخدماتها والتي تتألف من أربعة أبعاد 
، أما التكنولوجياني مستقلة نسبيا تتعلق بالمعتقدات حول التكنولوجيا، اثنان من هذه الأبعاد يعتبران بمثابة مساهمات لتب

 :ومظاهر الجاهزية يمكن توضيحها من خلال الشكل الموالي .البعدان الآخران فهما يمثلان موانع أمام تبني التكنولوجيا
 مظاهر جاهزية تكنولوجي أنظمة الدفع(: 01)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

 
 :من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر

منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،  ،_مدخل تسويق استراتيجي_ لكترونية بين النظرية والتطبيق الخدمات الإبشير عباس العلاق، _ 
 .005. ، ص5005مصر، 

إن التفراؤل يعتربر بمثابرة مسراهمات لتبرني تكنولوجيرا الردفع، والرذي يعربر عرن  :المظاهر المتعددة لجاهزية التكنولوجيـا_ 5
المنرررافع المتأتيرررة منهرررا في كو رررا تمرررنحهم سررريطرة ومرونرررة أكررربر في بيررروتهم ومكررراتبهم وأمررراكن تواجررردهم، درجرررة إيمررران العمرررلا  ب

يستمتعون بالابتكرارات الجديردة ويجردو ا في غايرة المتعرة كرذلك  هؤلا  العملا . احة وحرية التحركوستمنحهم المزيد من الر 

 جاهزية التكنولوجيا

 التفاؤل

 الانزعاج تكاريةالاب

 الأمان عدم

 سلوك التبني
 (دفع عناصر) المساهمات (معطلة عناصر) الموانع
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وقررت وفي أي مكرران، أمررا المسرراهم الثرراني فيتمثررل في الابتكاريررة  الراحررة والسرررعة في الاسررتفادة مررن الخرردمات المصرررفية في أي
  .أو الإبداعية

هذه الأخيرة تعبر عن درجة جاهزية استعدادية العميل لاستكشراف و ربرة وتعلرم التقنيرات الأكثرر تعقيردا أو التكنولوجيرا   
ا النررو  مررن العمررلا  الاستكشرراف والتجربررة يعترربر هررذ .فالعمررال المبرردعون يكونررون تررواقين لررتعلم التقنيررات الجديرردة. الجديرردة

فلريس بالضررورة أن يكرون  .وفي الحقيقرة، فرإن الابتكاريرة والتفراؤل شريئان مسرتقلان .بمثابة منابع للسرعادة والتحردي الإيجرابي
الترواقين وأخريرا يرتعلم المبردعون ذاتيرا وهرم دائمرا مرن أوائرل المتعلمرين أو   .الشخص متفرائلا لكري يصربح ابتكاريرا أو متفرائلا

  .للتعلم
أمرا حالرة عرردم الأمران فتعتربر بمثابررة عناصرر معطلررة، فالعميرل الأكثرر قلقررا يجرد في العنصررر البشرري عامرل توكيررد بالنسربة لرره   
، بينمرررا الرررذي تسررراوره الشررركوك فإنررره يثرررق بالحاسررروب أكثرررر مرررن ثقتررره بالعنصرررر البشرررري، (حالرررة اسرررتخدام المررروز  الآلي للنقرررود)

  .فع الالكتروني والمقاصة التي تعتمد في جودتها على القدرات التكنولوجية العاليةخصوصا في خدمات الد
العنصر الآخرر المعطرل هرو بالتأكيرد الانزعراج، هرذا الأخرير يعربر عرن درجرة القلرق الرتي تنتراب العمرلا  عنردما يكونرون غرير   

ن يشررعرون بمسررتوى عررال مررن الانزعرراج يجرردون فررالعملا  ممرر .قررادرين علررى إحكررام السرريطرة علررى تكنولوجيررا الرردفع الالكررتروني
 .أنفسهم أمام صعوبات تعلم وإجادة التكنولوجيا فهم يشعرون بنو  من الحرج عندما تفشل التكنولوجيا

تحرردد مجتمعررة جاهزيررة العميررل  (والابتكاريررة  وعرردم الأمرران والانزعرراج التفرراؤل)إن العوامررل الأربعررة الررتي تم شرررحها في هررذا الجررز    
 .ومن الضروري التأكيد بهذا الصدد أن هذه العوامل تعتبر مستقلة عن بعضرها بعرض .ية للتكنولوجيا المالية والمصرفيةالإجمال

  .ومبدعا لكن ليس بالضرورة مطمئنا لكن منزعجا وقد يكون ابتكاريا فالعميل قد يكون متفائلا
 والتطوير لأنظمة الدفع التحول إلى المجتمع المعلومات كآلية للتحديث وتشغيل: الفرع الثالث

فرضررت التحررولات الجديرردة في مجررال المعلوماتيررة والمعلومررات اسررتخدام  :مؤشــرات التحــول إلــى المجتمــع المعلومــاتي_ 1
عصرررر المعلومرررات، ثرررورة المعلومرررات، مجتمرررع الإنترنرررت، مجتمرررع المعلومرررات، وقرررد ظهرررر هرررذا  :مفررراهيم جديررردة معاصررررة مثرررل
 مجتمرع إلى التحرول مردى علرى للدلالرة عديردة مؤشررات تسرتخدمو  .1دايات السرتينات المصرطلح الأخرير في اليابران في بر

 الشخصرية، الحاسربات وعردد الجروال، الهراتف خطروط وعردد الثابرت، الهراتف خطروط المؤشرات عردد هذه من .المعلومات

2السركان  مرن 100 لكرل نسربة مسرتخدمي الإنترنرت وعردد
ع إلكرتروني أو حيرث كلرم اقرترب المجتمرع وتحرول إلى مجتمر  .

 .معلوماتي كلما تمكن البنك والمؤسسة المالية من تطوير أنظمة مدفوعاتها والعكس صحيح
                                                 

1 László Z. Karvalics, Information Society – what is it exactly? (The meaning, history and conceptual framework 
of an expression), Budapest, March-May 2007, P. 5. 

افا إليها ويتم احتسابه من خلال إحصا  نسبة نفاذ الخطوط الهاتفية المنزلية، ومعدل انتشار الهواتف النقالة مض  أحيانا يسمى مؤشر مجتمع المعلومات بمؤشر الاتصال الكلي، 2
 : راجع .نسبة أعداد مستخدمي الإنترنت في كل دولة

 .0. ، ص7007، ، قطا  تنمية الاتصالات، جونيف، سويسراقياس مجتمع المعلوماتملخص تنفيذي للإتحاد الدولي للاتصالات، _ 

_ Global ICT developments, 2000-2010; ITU Statistics ; http://www.itu.int/ict/statistics 

http://www.itu.int/ict/statistics
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 :يمكن القول أن النشاط المالي والمصرفي المعاصر هو بحاجة إلى معلومات مالية ومصرفية تتوافر فيها الخصائص التالية   
المناسب للمعلومات من خلال تقديمها واسترجاعها في الوقت  الدقة، والنوعية الجيدة والصحيحة للمعلومات، التوقيت

المناسب، الصلاحية، الشمولية، الوضوح، سهولة الوصول، قابلية القياس من خلال المراجعة والفحص للتأكد من صحتها 
 .وهذه الخصائص لن تكون إلا بتوفر مجتمع معلوماتي قائم على الاقتصاد الرقمي. ودقتها

لمعرفة مدى التقدم الحاصل في بلد ما في الانتقال نحو مجتمع المعلومات، لا بد : مجتمع المعلوماتمؤشرات قياس _  5
مجموعة   والاتصالات، إلى جانب  من قياس هذا التقدم باستخدام مؤشرات ترتبط بقياس النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات

وتمثل جز ا  من الجاهزية للانتقال نحو هذا المجتمع وخاصة تلك  من المتطلبات الأولية اللازمة للانتقال نحو مجتمع المعلومات
ولكن لا يجب النظر إلى المؤشرات على أ ا مجموعة ثابتة لا تتغير مع الزمن، فبعض منها سيفقد  .المتعلقة بالتنمية البشرية

 .معناه مع تغير أهداف مؤشرات مجتمع المعلومات

الجاهزية وكثافة  :تمع المعلومات تتغير وفق أربع مراحل متداخلة هيفإن مؤشرات مج( 01)الشكل رقم وبحسب     
يمكن تمثيل هذه المراحل وتداخلها  .1الاستخدام وأثر استخدام هذه التقنية وأخيرا  محصلة هذه التقنية فيما يتعلق بالتنمية 

 :بتابعية الزمن كما في المخطط الآتي
 لمعلوماتمراحل تغير مؤشرات مجتمع ا(: 01)الشكل رقم 

 

دورية إلكترونية فصلية محكمة متخصصة في مجال  journal cybrarians  مجلة سيبراريان، قياس مجتمع المعلومات  مؤشراتهند علوي، : المصدر
 .0. ، ص2006، سبتمبر 00المكتبات والمعلومات، العدد 

المعلومات، وتقيس مدى جاهزية المجتمع  وهي تمثل مجموعة المتطلبات الأساسية لدعم بنا  مجتمع :مؤشرات الجاهزية_ 
 .نفسه لمثل هذا الانتقال والاستفادة من تقنية المعلومات والاتصالات

تصف المدى والهدف الذي تستخدم فيه هذه التقنية في قطاعات مختلفة مثل الأعمال أو  :مؤشرات كثافة الاستخدام_ 
  .التعليم وغيرها

                                                 
1
 متخصصة في مجال المكتبات والمعلومات، العدد دورية الكترونية فصلية محكمةjournal cybrarians  مجلة سيبراريان ،قياس مجتمع المعلومات  مؤشراتهند علوي،  
 .0. ص. 7000 سبتمبر، 00
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 :التي تصف( للأعمال والحكومة مثلا  )ا  بالتغيرات التنظيمية تتعلق أساس: مؤشرات أثر الاستخدام_ 
 الطرق الجديدة في تنظيم العمل فيما يتعلق بالعلاقة بين الأفراد والمؤسسات؛-            

 الطرق الجديدة للإنتاج فيما يتعلق بالعلاقات داخل منشآت الإنتاج وفيما بينها؛-            
 البشرية ورأس المال البشري باعتباره قاعدة معرفية؛الاستثمارات -            
 القدرة على الحركة بين المجتمعات والتنافس؛-            
 .الابتكار والبحث والتطوير باعتبارهما أساس المستقبل-            

الات بين المؤسسات إن البنية التحتية لشبكة الاتص :فعالية أنظمة الدفع الإلكترونية من سلامة البنى لاتصالات _0
وكفا ة وفعالية التنظيم القانوني لقطا   في الاقتصاد تقوم على سلامة التنظيم الاستثماري ودقة المعايير وموا متها الدولية،

الاتصالات، وبقدر ما تسود معايير التعامل السليم مع هذه العناصر يتحقق توفير أهم دعامة للتجارة الإلكترونية والدفع 
 .الإلكتروني

راجع المبحث الثاني من الفصل )إن وسائل الاتصال هي الركيزة التي يمكن أن تؤدي إلى انتشار النقود الإلكترونية     
، خاصة النقود الشبكية، فعدم انتشار شبكة اتصال قوية يعيق بالطبع انتشار النقود الإلكترونية ومن ثم الدفع (الثاني

كلفة الاتصال تقلل بالطبع من الاعتماد على الدفع الإلكتروني ويظهر هذا جليا في الإلكتروني والمقاصة، كما أن ارتفا  ت
الدول النامية التي تكاد تختفي فيها وسائل الدفع الإلكترونية مثل النقود الإلكترونية ويرجع ذلك إلى ضعف البنية 

 .1الأساسية لشبكة الاتصالات الموجودة في هذه الدول 
لعامة يبقى غير كاف دون مشاريع بنا  تحتية خاصة بالمنشآت المالية والمصرفية، وهو ا اه تعمل وتوفر البنى التحتية ا  

 .عليه البنوك والمؤسسات المالية بجدية لبلوغه
أشرنا في المبحث الثاني من : إنشاء الحكومة الإلكترونية كآلية لإنشاء بنية تحتية لعمليات الدفع الإلكتروني_ 0

ه الدراسة أن الحكومات أنشأت نظاما للدفع الإلكتروني عبر بوابة إلكترونية ويتمكن من خلالها الفصل الثالث من هذ
أي يتم . المواطن والعميل من تسوية خدماته، وهذا يتطلب تطوير وتشغيل أنظمة دفع الإلكترونية في القطا  المصرفي والمالي

قة وثيقة بين المؤسسات المالية بما فيها البنوك والبريد وبالتالي هناك علا .كل الهيئات الفاعلة في الاقتصاد الوطني
والمؤسسات المالية والخزينة العمومية والمؤسسات الحكومية الخدمية والاقتصادية من أجل القيام بالمقاصة والتسوية وتحويل 

تواجد كذلك على الأموال من حساب العميل المتواجد على مستوى المؤسسة المالية إلى حساب الدوائر الحكومية الم
 .مشكلة جميعا شبكة الكترونية، وبإشراف قطا  الاتصال والتكنولوجيا في الاقتصاد .مستوى المؤسسات المالية

 

                                                 
1
بين الدول المتقدمة بعضها _ وإن كان أقل حدة من سابقه_ تقدمة والدول النامية فيما يتعلق بانتشار النقود الإلكترونية بل هناك تباينالا يقتصر التباين فقط بين الدول الم 

ات الخصم بصورة أكبر منها في إن تكلفة الاتصال الهاتفي أقل منها في الولايات المتحدة الأمريكية عنها في أوربا، ويسمح ذلك للتجار الأمريكيين بقبول بطاق: مثالالبعض، 
يارة إقبال الأوروبيين على امتلاك وحيازة أوروبا، وهذا يفسر لنا ازدياد اعتماد الأمريكيين على بطاقات الدفع الإلكتروني بصورة أكبر من نظرائهم الأوربيين، ويترتب عن هذه الز 

 . فقات التي تبرم باستخدام هذه البطاقات لا تقتضي إجرا  اتصال هاتفي، باعتبار أن الص(وبصفة خاصة البطاقات الذكية)النقود الإلكترونية 
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 الشرائح المعنية بالبيئة التكنولوجية في تطوير أنظمة الدفع الإلكتروني وتشغيلها: المطلب الثاني
وقد ). أن يمس التغيير العديد من الشرائح في البنك والمؤسسة الماليةقبل عملية إنشا  نظام الدفع الإلكتروني لا بد من   

 (.في الفصل الأول من هذا الباب النظري وقفنا على الجزء الخاص بالتكنولوجيا المالية والمصرفية
 الشرائح المعنية بالبيئة التكنولوجية الخاصة بالدفع الإلكتروني والمقاصة الآلية: الفرع الأول
 :كن إدراج هذه الشرائح في العناصر التاليةبصفة عامة يم

 للمؤسسات المالية والبنوك المعنية بتغيير البنية التحتية لها؛ (العليا، الوسطى والسفلى)الإدارات بمختلف أقسامها _ 
الهيئات الزبائن أو العملا ، وكل )من الخدمات المالية لهذه المؤسسات  End Usersالمستخدمون والمستفيدون النهائيين _ 

 ؛ (والمؤسسات الأخرى المحلية أو الأجنبية، الطلبة بمختلف مستوياتهم التعليمية وهيئات التعليم والباحثين الآخرين
 اختصاصيو الحواسيب في المؤسسات المالية والبنوك بمختلف توجهاتهم الهندسية أو البرمجية؛_ 
 . (ظيم البيانات المطلوب نشرها على مواقع شبكة الإنترنتالمعنيون بجمع وتن)اختصاصيو التوثيق للمعلومات المالية_ 
 Windowsنظم التشغيل  :وكافة مهندسي المعلوماتية من ذوي الخبرات والمؤهلين وبصورة مستمرة في المجالات التالية   

and Unix ، إدارة نظم التشغيلي، نظم قواعد المعطيات وخاصةOracle ، أتمتة النظم عبر الإنترنتWeb Design  ، نظم
وخصائصها  نظم الدفع الإلكتروني، أتمتة النظم المصرفية وخصائصها وقواعد التعامل معها، الشبكات المحلية والواسعة

 .نظم خدمات الزبائن، وإدارتها
 هيكل البنية التحتية التكنولوجية في البنوك والمؤسسات المالية: الفرع الثاني

لي المبسط والمعبر عن كيفية ربط البنوك والمؤسسات المالية من ثلاث شبكات نوضح ذلك من خلال الشكل الموا       
 .أما شرح مكونات البنية التحتية فسيكون في الفر  الثالث .الإنترنت والإكسترانت والإنترانت :رئيسية

 شبكية البنية التحتية في البنوك والمؤسسات المالية(: 40)الشكل رقم 
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البني التحتية الجديدة لتكنولوجيات الإعلام والاتصال تستخدم مزيجا من عتاد من خلال الشكل يتضح لنا أن      
تخزين  والتي تحتاج إلى( البيانات المالية والمصرفية)وبرمجيات أجهزة الكمبيوتر، بالإضافة إلى قواعد البيانات الكبيرة والمعقدة 

ادم المتخصصة، أما قواعد البيانات الصغيرة تحمل وكذا الخو  .Mainframes مركزي غالبا ما نجدها في الحواسيب الكبيرة
 .في مصالح وأقسام البنوك والمؤسسات المالية ومحطات العمل PCsعلى الحواسيب الشخصية 

لإمداد سطح  (تم التطرق لهذا النظام في المبحث الثالث من الفصل الأول)خادم  /تستخدم كذلك تكنولوجيا العميل   
 .ة أو الخلفية بالمزيد من القدرات التي تمكنها من معالجة البيانات والمعلومات بشكل فعالالمكاتب سوا  كانت الأمامي

وتشمل كل  البنى التحتية لأنظمة دفع المالية والمصرفية تصف الهياكل على الأري لتسهيل معاملات الدفع الالكترونية،  
وتسجيل الإرشادات لجعل الدفع  للأموال والمقاصة الأدوات والتقنيات والشبكات التي المستعملة لبد  والنقل المباشر

 .1من ناحية أخرى  وتسوية النقل الفعلي للأموال
 مكونات البنية التحتية لشبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية في البنوك والمؤسسات المالية: الفرع الثالث 

دى ذلك إلى إعاقة انتشار الدفع الإلكتروني وآليات كلما كانت البنية الأساسية للصناعة المالية والمصرفية ضعيفة كلما أ  
 البنية التحتية لشبكة لاتصالات السلكية واللاسلكية في البنوك والمؤسسات المالية؟ المقاصة، فماذا تتطلب يا ترى 

 المحطات الطرفية والاتصالات السلكية واللاسلكية_ 1
شخصية أو أجهزة المعلومات، ويمكن اعتبار أي جهاز من أبرزها شبكة الحواسيب ال :مفهوم المحطات الطرفية_  

إدخال أو إخراج يستخدم شبكات الاتصال السلكية واللاسلكية لبث أو استقبال البيانات بمثابة محطة طرفية وهذا 
وحتى بالنسبة للمتعاملين  .يشمل الهواتف ومختلف أنوا  المحطات الطرفية الحاسوبية في البنوك والمؤسسات المالية

 .قتصاديين والعملا الا
من خلال معالجات تقوم بدعم : Telecommunication Processingمعالجة الاتصالات السلكية واللاسلكية _ 

، Switchesعمليات إرسال واستقبال البيانات بين المحطات الطرفية والحواسيب مثل المحولات والموجهات ومفاتيح التحويل 
البيانات في شكلها الرقمي إلى شكلها التناظري والعكس، وتقوم أيضا بتشفير وفك فهي كما وضحنا سابقا تقوم بتحويل 

شفرة البيانات، إضافة إلى السيطرة والتحكم في سرعة ودقة وكفا ة تدفق الاتصالات بين الحواسيب والمحطات الطرفية في 
 .البنوك والمؤسسات المالية

الحواسيب ضرورية  :Telecommunication Channels الحواسيب وقنوات الاتصال السلكية واللاسلكية _5
الاستخدام في البنوك والمؤسسات المالية بجميع أحجامها وأنواعها، وتشكل شبكة اتصالات سلكية ولا سلكية لكي 

ل أما قنوات الاتصال فيتم من خلالها إرسال واستقبا .تكون قادرة على نقل ومعالجة المعلومات والبيانات المالية والمصرفية
الأسلاك النحاسية، الألياف المزدوجة، الألياف البصرية، أو  :البيانات، وتستخدم هذه القنوات تركيبات من الوسائط مثل

                                                 
1  Austin Briggs, and Laurence Brooks, Op. Cit, P. 4.  
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طيسية القصيرة والأقمار الصناعية للاتصالات والنظم الخلوية، هذا  مغناقد تستخدم نظما لاسلكية مثل الموجات الكهرو 
 .تصالات للبنوك والمؤسسات الأخرىكله من أجل إحداث الترابط مع شبكات الا

هي برامج  :Telecommunication Control  Software برمجيات الرقابة على الاتصالات السلكية واللاسلكية_ 0
تتولى مهمة الرقابة على أنشطة اتصالات البنوك والمؤسسات المالية السلكية واللاسلكية، ومن الأمثلة على ذلك برامج 

  Telecommunication Monitorأجهزة مراقبة ومتابعة الاتصالات السلكية واللاسلكية  :أنواعها مثل إدارة الشبكة بجميع
 الحواسيب تصميم اختيار وإن . Web Browsersونظم تشغيل الشبكة  لخوادم الشبكة ومتصفحات شبكة الإنترنت 

 وبرامج وأجهزة كومبيوتر تصالاتالا شبكة من ونوعها بنك، الاحتياجات الفردية لكل على كبير حد إلى يتوقف

 الأجهزة، البرمجيات، الحلول والكفا ات :حيث من المعلومات البيانات المالية والمصرفية، وتقنية قواعد التشغيل وإدارة

 .الاحترافية والوظائف المدربة البشرية
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 :خلاصة الفصل الرابع
     
البنروك )تطوير وتشغيل أنظمرة الردفع الإلكترونيرة والمقاصرة الآليرة مردهرا الأطرراف المشراركة إن الأهمية التي تكتسبها عمليتي   

فالعمليتران  .الرتي تعمرل في بيئرة متغريرة (والمؤسسات المالية، العملا ، الوزارة المقدمة للخدمرة، مركرز إدارة الردفع الالكرتروني، وزارة الماليرة 
وعلرررى . وابتكرررارا في الخررردمات المصررررفية والماليرررة، وفرررق رغبرررات الزبرررائن المتغررريرة دائمرررايمكرررن اعتبارهمرررا تحرررديثا وتغيررريرا وإبرررداعا 

المؤسسررات الماليررة ملاحقررة تلررك التطررورات والتغيررير في الرغبررات، لتررتمكن مررن المحافظررة علررى حصررته السرروقية، والاسررتمرار في 
 .ف عالية في انطلاقتهماظل المنافسة بالرغم من أن العمليتين تحتاجان إلى وقت وجهد كبيرين وتكالي

الدفع وبالتالي فإن البنية التحتية التكنولوجية وعمليات تحديثها ستظل ركيزة رئيسة وسببا محوريا في وتطوير وتشغيل    
دون أن ننسى أن دور عمل البنك المركزي في إدارته للتغيير التكنولوجي للدفع الإلكتروني في  .إلكتروني وآليات التسوية

ومسؤوليته عن تطوير نظم الدفع وتسوية المقاصة الآجلة والإلكترونية، وفري الإجرا ات القانونية الملائمة الاقتصاد، 
 .لمعالجة أي خلل، في ظل الظروف والمتغيرات الخارجية

دفع الإلكتروني إن الشرائح المعنية بالبيئة التكنولوجية الخاصة بالدفع الإلكتروني والمقاصة الآلية، والتي ترغب في اعتماد ال   
سيتوقّف نجاحهم على مدى نشر فوائده على مختلف أصحاب المصلحة، ومراعاة حاجاتهم الخاصة، وإشراكهم بفعالية في 

 .تصميم نظم الدفع الإلكتروني، وتطبيقها من خلال هيكل البنية التحتية التكنولوجية
والمقاصة كآلية لإنشا  بنية تحتية الكترونية في النظام المالي في النهاية نستنتج أن عملية التطوير والتشغيل لأنظمة الدفع    

والمصرفي لا تقتصر على جاهزية التكنولوجيا والتقنيات التقنية في حد ذاتها، وإنما تعتمد على عوامل عديدة بما فيها درجة 
نونية في البلد ومحيط للأفراد والعملا  والاجتماعية والثقافية والقا( المالية)تطور البيئة السياسية والمؤسساتية والاقتصادية 

فلا يمكن القول أنه بمجرد توافر متطلبات وتكنولوجيا آليات  .على حد سوا ، وحتى بالنسبة للسلطات النقدية والمالية
الية الدفع والمقاصة الإلكترونية لدى البنك والمؤسسة المالية أمكن من تحقيق السرعة والدقة في أدا  خدماته المصرفية والم

ولأنه في كثير من  .بطريقة إلكترونية، وإنما الأمر بتوقف على كيفية تشغيل هذه التقنية، والاستفادة منها فنيا واقتصاديا
الأحيان لا تستطيع قوى السوق وحدها أن تحقق الكفا ة والسلامة والمصداقية، وتعمل على إعاقة هذا التحديث 

 .لأنظمة الدفع والتسوية ضطرة لقيادة جهود التطوير والإشراف والرقابة كمشغلوالتشغيل، و د البنوك المركزية نفسها م

 
 

 



 .ها في البنوك والمؤسسات المالية العالميةمخاطر استخدام المعلوماتية والدفع الإلكتروني والمق اصة وطرق الوق اية من ........................الفصل الخامس

 

   - 502 - 

 

 
 
 
 

 
 :تمهيد الفصل الخامس

 
إن استخدام وسائل وأجهزة تكنولوجيات الإعلام والاتصال في البنوك والمؤسسات المالية يحمل الكثير من المخاطر     

 .ربما يصل ذلك إلى توقف أعمالها وأنشطتها تماماالتي قد تؤثر على سير النشاط المالي والمصرفي، و 
ارتأينرررا وضرررع العوائرررق والمخررراطر الجمرررة والعديررردة في فصرررل مسرررتقل بذاتررره لأهميرررة أمرررن المعلومرررات المصررررفية والماليرررة، والرررذي   

ونيرة،  وبنيتهرا أصبح ضرورة أساسية من أجل التطوير والتشغيل لأنظمة الدفع والمقاصة في البنوك والمؤسسرات الماليرة الإلكتر 
وكمررررا ذكرنررررا في الفصررررل السررررابق أن مررررن آليررررات ومتطلبررررات تطرررروير وتحررررديث وتشررررغيل أنظمررررة الرررردفع  .التحتيررررة الإلكترونيررررة

فررلا يكفرري اليرروم القيررام فقررط بعررري الخرردمات الماليررة والمصرررفية الإلكترونيررة، وتقررديمها  .الإلكترونيررة تقليررل المخرراطر والعوائررق
عمل على تأمين حمايتها كي لا يتم استخدامها بشكل خاطئ، مما قد يشكل خطرا يكرون البنرك وتوفير آلياتها، بل يجب ال

وكون أن الأدا  الجيد للنظام المالي والمصرفي في أي اقتصاد يتوقرف يشركل مرن الأشركال علرى   .والمؤسسة المالية في غنى عنه
أنظمررة الرردفع مررن سررلامة وفعاليررة أدا    إجرررا ات وسررلامة أدا  نظمهررا للرردفع الإلكترونيررة والمقاصررة الآليررة،  وأن أهميررة كفررا ة

وفي حالررة غيرراب أنظمررة للرردفع الإلكررتروني والمقاصررة الآليررة تستشررري بعررض المظرراهر الاقتصررادية المعيقررة للنمررو  .القطررا  المررالي
ظرراهر؟ وللتوضرريح أكثررر الاقتصررادي للبلررد ولإنشررا  بنيررة تحتيررة إلكترونيررة في النظررام المررالي والمصرررفي، فمررا هرري يررا ترررى هررذه الم

 :سنعالج هذا الفصل في أربعة مباحث
  .مخاطر المعلوماتية في البنوك والمؤسسات المالية العالمية وكيفية إدارتها :المبحث الأول
 الإلكترونية    التجارة في المدفوعات نظم تطور عن الناجمة المالية المخاطر :المبحث الثاني

 .وكيفية الوق اية منها 
 . مظاهر غياب أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة وآليات المق اصة في الاقتصاد :لثالثالمبحث ا

 .أمنية المعلومات المالية والمصرفية في البنوك والمؤسسات المالية العالمية :المبحث الرابع
   

 

مخاطر استخدام المعلوماتية والدفع الإلكتروني  : الفصل الخامس
والمق اصة وطرق الوق اية منها في البنوك والمؤسسات المالية  

 العالمية
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 مخاطر المعلوماتية في البنوك والمؤسسات المالية العالمية: المبحث الأول

 وكيفية إدارتها
يختلف تأثير المخاطر النا ة عن استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في العمل المالي والمصرفي، وذلك حسب نو    

البنك والمؤسسة المالية وطبيعة نشاطها، وإن تعطل نظام المعلوماتية في المؤسسة المالية سيؤدي إلى توقف عمل الشركة 
ومات المالية والمصرفية ستعالج في هذا الفصل بمختلف مباحثه من أجل إدارة ولتوضيح مخاطر تقنية المعل .بشكل شبه كامل

المخاطر معرجين على أهم تلك المخاطر والإجرا ات الواجب إتباعها لمواجهة كل منها، وحتى تتمكن من إنشا  بنية تحتية 
 .إلكترونية سليمة

 نوك المؤسسات المالية مخاطر أنظمة المعلومات وطرق الوقاية منها في الب: المطلب الأول
 هناك العديد المخاطر تهدد أنظمة المعلومات المالية بصفة عامة، فما هو مفهوم الخطر، وما هي أهم التهديدات؟   

  تحليل العوامل المهددة لأمن الأنظمة الآلية للمعلومات المالية: الفرع الأول
أو الخسرررارة في )الأذى لأحرررد الأصرررول المعلوماتيرررة هرررو احتمرررال أن شررريئا مرررا سررريئا سررريحدث، ويسررربب  :الخطـــر تعريـــف_ 1

وبالترالي إذا اسرتغل ذاك التهديرد يمكرن  . الخطر كذلك على أنه يوجد على الأرجرح تهديرد يمكرن اسرتغلاله ويعرف (.الأصول
طرر المرالي والشركل المروالي يوضرح سرياق نشرو  الخ .أن نطلق عليه اسم الثغرات، حيث أنه يوجد ثغرة أمنية في المنظمة الماليرة

  .المعلوماتي
 سياق نشوء الخطر المالي المعلوماتي(: 41)الشكل رقم 

 
 

 .التعريف: من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر

 
مررن ناحيررة السياسررة الأمنيررة للمؤسسررة الماليررة يمكررن القررول أن المخرراطر هرري محرراولات اسررتغلال تهديررد، هررذا الأخررير هررو    

لنشرراط البنررك والمؤسسررة الماليررة أو التعررري لبقائهررا وفرررص نجاحهررا، وإذا أسررتغل التهديررد أصرربح محاولررة تثبرريط السررير الحسررن 
مررن خلالهررا يسررتطيع المهرراجم ترردمير أو  .ثغرررة أمنيررة، والررتي يمكررن القررول عنهررا أ ررا نقرراط ومررواطن الضررعف في المؤسسررة الماليررة

 .تخريب أو عرقلة الشي  الذي هاجم من أجله
 
 
 
 
 

 (Risk) الخطر (Vulnerability) وهن (Menace)التهديد 
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  :1من بين العوامل المتسببة في الخطر ما يلي  :ببة في الخطرالعوامل المتس_ 5
تكررون في الغالررب نتيجررة ضررغط شررديد في العمررل أو ضررعف في القرردرات  :غيــر مقصــودة (الأفــراد)أفعــال المتعــاملين   _

معرفتهرا،  إرسرال تقرارير بالخطرأ، وضرع كلمرة السرر في المكران يسرهل :الذاتية في الانضباط والاهتمام لدى المسرتخدمين مثرل
في الأجهررزة  2نسرريان إغررلاق الشاشررات فتبقررى مفتوحررة وعارضررة لبيانررات غررير مسررموح بعرضررها أو نتيجررة مشرراكل أو عطررل 

 .أما تغيير البيانات فأهم مسبباته هو الخطأ غير المقصود عند إدخال وتعديل البيانات.. والبرامج

ل محررف للبرنرامج، إطرلا  الآخررين علرى بيانرات هامرة، نقرل مثل معالجة محرفة، أو تشغي: أفعال المتعاملين المقصودة  _
بعض البرامج والبيانات الخاصة، تدمير أو تزييف برنرامج أو معلومرة أو غرير ذلرك مرن الأفعرال المقصرودة، ويطلرق علرى هرذه 

 الأخطار النا ة عن مستخدمي النظام يوميرا باسرم أخطرار مرتبطرة بالاسرتغلال
عرة أخطرار حسرب هرذه الأخريرة مقسرمة إلى أرب)3

 .(4 5لجنة بازل 
نعرني بالاعتردا  الخررارجي أن يرتمكن أشرخاص مرن غرير المتعرراملين مرع النظرام مرن الاطرلا  أو تغيررير  :الاعتـداء الخـارجي_ 

أو مسررح أو سرررقة بعررض أوكررل معلومررات النظررام، وتنشررأ هررذه المخرراطر مررن عرردم التررأمين الكررافي للررنظم ممررا يجعلهررا عرضرررة 
 .Hackerلعمليات 

ربما تكون أقل خطورة وأيسر حيث المرونة في الخزن، وإمكانية وجود نسخ مسندة للربرامج  :لكوارث الطبيعية والحريقا_ 
والبيانات في أماكن بعيدة ومتعددة، وكذلك ما تسببه الذبذبات الكهربائية العالية من أخطار نتيجة للأعطراب المفاجئرة في 

 : ة عن المعلوماتية من خلال الشكل المواليويمكن تلخيص المخاطر النا .نظام الكهربا 

 
 

                                                 
1
 .77_ 70. ، ص7002، دار الحامد للنشر، عمان، الأردن، ، أمنية المعلومات وتقنيات التشفيرأحمد عوي حاج علي وعبد الأمير خلف حسين 

في  خطأ يحدث في المعدات يجعلها لا تعمل بصورة صحيحة، وهناك العطل التدريجي والعطل الخفيف، كما توجد عدة تقنيات في التعامل مع الأعطاب: (Panne)العطل  2
 :لمزيد من المعلومات أنظر ،Failure Rateالأجهزة مثل التنبؤ بالخطأ، تسجيل الخطأ، معدل الفشل 

 .202_ 206. تيسير الكيلاني، مرجع سابق، ص -

3
 Michelle Lafitte, Op. Cit, P. 230.  

4
 Les quatre composantes du risque opérationnel; 

le Risque lié au Système d’Information : défaillance matérielle, bogue logiciel, obsolescence des technologies 

(matériel, langages de programmation, SGBD…) ; 

le Risque lié aux Processus (saisies erronées, non respect des procédures,…) ; 

le Risque lié aux Personnes (absentéisme, fraude, mouvements sociaux… mais aussi capacité de l'entreprise à 

assurer la relève sur les postes clés); 

 le Risque lié aux Evenements Extérieurs (terrorisme, catastrophe  naturelle, environnement  réglementaire,…). 
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 المخاطر الناتجة عن المعلوماتية في البنوك والمؤسسات المالية(: 45)الشكل رقم 

 
Source: Michelle Lafitte, Les Systèmes d'Information dans les Etablissements Financières, 

Presses de Jouve, Paris, France, 2000, P.  230. 

 تهديدات الأمن لانظمة الآلية للمؤسسات المالية :الفرع الثاني
تطال المخاطر والاعتدا ات في بيئة المعلومات المصرفية  :أهم المخاطر والاعتداءات في بيئة المعلومات المالية_ 1

 : ث  لياتهاوالمالية أربعة مواطن أساسية هي مكونات تقنية المعلومات في أحد
وهي كافة المعدات والأدوات المادية التي تتكون منها النظم، كالشاشات والطابعات ومكوناتها الداخلية  :الأجهزة_

 .ووسائط التخزين المادية وغيرها

  .وهي الأوامر المرتبة في نسق معين لإنجاز الأعمال، وهي إما مستقلة عن النظام أو مخزنة فيه :البرامج_
المدخلة والمعلومات المستخرجة عقب معالجتها، وتمتد بمعناها الواسع  1تشمل كافة البيانات  :أو البيانات المعطيات_

والمعطيات قد تكون في طور الإدخال أو الإخراج أو التخزين أو التبادل بين النظم عبر  .للبرمجيات المخزنة داخل النظم
 .ين خارجهالشبكات، وقد تخزن داخل النظم أو على وسائط التخز 

وتشمل شبكات الاتصال التي تربط أجهزة التقنية بعضها بعضا محليا ونطاقيا ودوليا، وتتيح فرصة اختراق  :الاتصالات_ 
 .النظم عبرها كما أ ا بذاتها محل للاعتدا  وموطن من مواطن الخطر الحقيقي

                                                 
1

 :نامج التطبيقي عليها حرفيا للحصول على المعلومات المصرفية، أنظرفالبيانات هي المادة الخام الأساسية التي سيقوم الحاسب بتنفيذ تعليمات البر   

 . 79. ، ص7009، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، _الإطار الفكري والنظم التطبيقية_نظم المعلومات المحاسبية، أحمد علي حسين،  _   

 النتائج الكوارث العوامل

 بشرية

 مادية

عوامل 

 خارجية

خريب ت

أو  تدمير

 ضرر، فساد

 السرقة

 *العطل

 المعلومة غير مفيدة 

 في اتخاذ القرار

 فقدان عنصر 

 من الأصول

إنتاج ( زمن)مدة 

 المعلومة
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نوا  كثيرة مختلفة للتهديد والهجوم التي أن تتعري الأنظمة لأ يمكن :أنواع التهديد والهجوم في شبكة الإنترنت _5
تقدم خدمات متوفرة في شبكات الاتصال مثل الإنترنت يقدمها حاسب آلي يدير نظام تشغيل محدد، وبالتالي فإن 

 :1الهجوم على الأنظمة يمكن تصنيفه إلى أنوا  متعددة 
سرائل بنرروك ومؤسسرات ماليررة أخرررى ترداخل وقرررا ة رسرائل مخصصررة لر  :Eavesdropping التنصـت أو اســتراق الســمع_ 

 ؛2

 ؛إرسال واستقبال رسائل باستعمال هوية مدير بنك أو مؤسسة مالية أخرى :Masquerading التنكر_ 
 ؛تداخل وتغيير رسائل مخصصة لمسؤولي بنوك آخرين :Message Tampering العبث بالرسائل_ 
 ؛حقوق مدير بنك أخراستعمال رسائل سبق إرسالها لاكتساب : Replaying التلاعب_ 
 ؛إسا ة استعمال سلطة مدير بنك أو مؤسسة مالية حتى ينفذ برامج خبيثة أو عدائية :Infiltration التسريب_ 
 ؛ملاحظة أو مراقبة الحركة من وإلى مدير بنك أو مؤسسة مالية :Traffic Analysis تحليل حركة_  
 .السلطة في المؤسسات المالية من الوصول إلى خدمات معينةمنع المديرين ذوي  :Denial-of-Service رفض الخدمة_ 

  تدمير أنظمة المعلومات الخاصة بالبنوك والمؤسسات المالية: الفرع الثالث
ـــدمير نظـــام المعلومـــات_ 1 ـــة ت لتررردمير نظرررام معلومرررات كليرررا أو جزئيرررا لابرررد مرررن اختراقررره أولا، ولكررري ترررتم عمليرررة  :كيفي

مرن   Trojan Horse 3طرروادة  م تصرميمه خصيصرا لهرذه العمليرة، ويعتربر برنرامج حصرانالاخرتراق لابرد مرن وضرع برنرامج يرت
الربرامج الخطرريرة الرتي تسررتخدم في عمليرات اخررتراق نظرام المعلومررات الخراص بشررركات الترأمين أو المؤسسررات الماليرة الأخرررى، 

إضرافة إلى هرذه  ،4ل في هرذا النظرام وتكمن خطورة هذا البرنامج في كونه يتيح للمخترق أن يحصل على كلمة السرر للردخو 
 .Virusالبرامج هناك الفيروسات 

أحرررد أقررروى طررررق القرصرررنة الجديررردة الرررتي يلجرررأ إليهرررا العديرررد مرررن القراصرررنة في الوقرررت  Phishingيعرررد التصررريد الإلكرررتروني    
ع الإلكترونيرة، ويطلرب الحالي حيث يقومون بإرسال رسائل إلكترونيرة زائفرة تطلرب مرن مسرتخدمي الشربكة زيرارة أحرد المواقر

                                                 
 .9. ، ص7000 ، الإسكندرية، مصر،، هلا للنشر والتوزيعالتجارة الإلكترونية وتأمينهافاروق سيد حسين،  1

2
. أو عبر خلق ثغرات فيه SWIFTواشنطن من الاطلا  بشكل غير مشرو  على معلومات في نظام  البرلمان الأوروبي دعا للقيام بتحقيق تقني شامل في مزاعم بشأن تمكن 

على البيانات المتعلقة  على الاطلا  الاتفاق بين الاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة وكان. التحويلات المالية المتعلقة بالإرهاب انتهاك أميركا لاتفاق يخص نقل بيانات
لكن هذا الاطلا  محدود بدقة في نص الاتفاق الموقع  .7000ونقلها لرصد التحويلات المالية التي لها علاقة بما يسمى الإرهاب قد دخل حيز التنفيذ في أوت  ،بالمعلومات المالية

 .بين الطرفين

: ، أطلع عليه يوم5dce76db41ee-9419-442a-96e6-http://www.aljazeera.net/ebusiness/pages/b78b65a7: راجع الموقع الإلكتروني

10_00 _5014. 

3
 Tout le monde ou presque et même les plus jeunes connaissent aujourd’hui les variétés de virus qui sont les plus 

fréquents sur cyber espace. Les « Trojan Horses », « Spywares », « Malwares », « Dialers ». 

4
 .055 .ص ،، مرجع سابقالإلكترونية البنوكمنير وممدوح محمد الجنبيهي،  

http://www.aljazeera.net/ebusiness/pages/b78b65a7-96e6-442a-9419-5dce76db41ee
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مررن المسررتخدم إجرررا  تحررديث علررى بياناترره، مثررل اسررم المسررتخدم، كلمررة المرررور، تفاصرريل بطاقررة الائتمرران ، رقررم الحسرراب في 
 .البنك أو المؤسسة المالية

سرالة يقوم به المخترق سوا  كان شخصا أو شركة بالتحايل والغرش مرن خرلال إرسرال ر  Phishingفالتصيّد الإلكتروني أو    
بريرررد إلكرررتروني مررردعيا  أنررره مرررن شرررركة نظاميرررة تررررتبط متلقررري الرسرررالة بهرررذه الشرررركة، ويطلرررب الحصرررول علرررى بعرررض المعلومرررات 

 .1 .الشخصية مثل
الفرريروس هررو برنررامج صررغير طررور خصيصررا لتنفيررذ أعمررال تخريبيررة  :اســتخدام الفيــروس فــي تــدمير أنظمــة المعلومــات_ 5

، أو هرو عبرارة 3لنو  من البرامج على أوامر تخريبية معينة في نص الشفرة التي كترب بهرا ويحتوي هذا ا .2على الحاسب الآلي 
  .4عن برنامج له أهداف تدميرية يهدف إلى إحداث ضرر جسيمة بنظام الكومبيوتر أو مكوناته 

هررو قررادر علررى اذا الفرريروس عبررارة عررن برنررامج خررارجي مكترروب بإحرردى لغررات البرمجررة، صررنع عمرردا مررن قبررل المبرمجررين، و    
التناسررخ والانتشررار، ويسررتطيع الرردخول إلى الرربرامج المصرررفية بغررري تغيررير خصائصررها أو إزالتهررا أو تعررديلها أو تخريبهررا ومررا 

 :5نستطيع أن نعرف الفيروس بأنه برنامج يتصف بثلاث أنوا  من الوظائف و  .شابهها من عمليات
الواحررد بمضرراعفة نفسرره في ملررف مررا، وبررذلك يقرروم بالانتشررار  حيررث يقرروم الفرريروس: Replicationالتكــاثر والتضــاعف _ 

 .وتأمين العدوى
يساعده في ذلك حجمه الصغير لأنه لا يشغل حيزا كبيرا، ممرا يسرهل عليره مهمرة : Conceealmentالاختفاء والتخفي _ 

 .التكاثر
، فإنه  تظهرر أعرراي الإصرابة بره عندما ينجح  الفيروس في تخفيه وتكاثره في ملف أو مجموعة ملفات: Bonbالانفجار _ 

   .ويبدأ بالتدمير

                                                 
1
 Donna Kay and Ali Ovilia, Op. Cit, P. 344. 

2
أو سرقة بيانات . لبنوك وسرقة أموالهمالأهداف الإجرامية أهمها سرقة بيانات وأرقام حسابات أو أرقام بطاقات الائتمان وكلمات السر، لمحاولة الدخول لحسابات المشتركين في ا 

القدرة على نسخ نفسه في البرنامج الذي يصيبه بالعدوى، القدرة على التحكم في البرنامج المصاب : وهيكما يجب أن تتوفر في الفيروس عدة شروط . من أجهزتهم لابتزازهم
 . والتعديل فيه، القدرة على تمييز البرامج التي  تم إصابتها بالعدوى، عدم عدوى البرامج المصابة بالعدوى

3
 .446. ص، 2000، ، مكتبة العبيكان، الرياي، السعوديةلإنترنتالمعجم الشامل لمصطلحات الحاسب الآلي وامحمود الربيعي وآخرون،  

4
 .202. ص، 2004 ،دار وائل للنشر والتوزيع، بيروت، لبنان تكنولوجيا المعلومات،علا  عبد الرزاق السالمي وحسين علا  عبد الرزاق السالمي،  

5
 .    205. ص، 2009، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن بيقاتها،تكنولوجيا المعلومات وتطعامر إبراهيم قنديلي وإيمان فاضل السامرائي،  
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 طرق الوقاية من أخطار أنظمة المعلومات المالية والمصرفية: المطلب الثاني
 .سيتم التطرق إليها من خلال الأمن الفيزيائي والوقاية من الفيروسات وحماية انقطا  التيار الكهربائي  

 لومات والحاسب الآليالأمن الفيزيائي لمركز المع: الفرع الأول
 :1الأمن الفيزيائي لهذا المركز حمايته من  يشمل 

 ؛الحريق والغبار وكذلك ضمان الكهربا  الكافية والمستلزمات البيئية من حرارة ورطوبة_ 

 ؛التحكم في زيارة ودخول الأفراد إلى المبنى أو المكاتب الحساسة_ 
  ؛يات أو خطوط الاتصال أو غيرهاالتحكم في الوصول إلى المراكز الفرعية للطرف_ 
 ؛مراقبة الأفراد المتعاملين مع النظام، إذ لا يكفي التأكد من أخلاقيات الموظف عند تعيينه_ 

 ؛عمليات الصيانة التي تعتبر خط الدفا  الثاني، ووجودها يضمن التشغيل المستمر للأنظمة  الآلية_ 

 .ومات المفقودة، وتغطية الخسارة النا ة عن تعطيل النظامالتأمين التجاري الذي يغطي تكلفة إرجا  المعل_ 

 كيفية الوقاية من الفيروسات: الفرع الثاني

 :2لأجل حماية نظام المعلومات للبنك من خطر الفيروسات هناك ثلاث أنوا  من الحماية   
 ؛الحماية ضد الفيروسات الصادرة من الرسائل الإلكترونية_  

 ؛النا ة من خلال البحث في الشبكة الإنترنت الحماية ضد الفيروسات_  
 .Serveursالحماية على مستوى محطات التشغيل أو الملقمات _  

ومررن  ،3لررذا يتحررتم علررى البنررك والمؤسسررة الماليررة الحرررص باسررتمرار علررى مطالبررة مررزود أجهررزة الكمبيرروتر ونظررم المعلومررات    
وذلررك لأنرره يجررب أن يكررون علررى  ،مج مضررادة للأعطررال الإلكترونيررةيقرردم خدمررة الإنترنررت وشررركة الاتصررالات بتزويررده برربرا
 .4استعداد دائم لتوفير الخدمات المطلوبة من للعملا  

 طرق الحماية من انقطاع التيار الكهربائي: الفرع الثالث 

الكهربائي بعض  تقوم وحدة عدم انقطا  التيار بإيقاف الضرر الناتج عن رفات التيار، وتنقية الضجيج الذي يرافق التيار
أما أجهزة الحماية فهي على سبيل  .الأحيان في البنوك والمؤسسات المالية، وتنظيم التيار أثنا  حالات انخفاي جهد التيار

 :5المثال لا الحصر 
                                                 

1
 .29_ 52. ، ص7002، دار الحامد للنشر، عمان، الأردن، أمنية المعلومات وتقنيات التشفيرأحمد عوي حاج علي وعبد الأمير خلف حسين،  

2
  Mohammed Tahar Rajhi et Syrine Ben Ramdhane, Op. Cit, P. 12. 

3
بعقد محدد المدة، وذلك للقيام بالأعمال المحددة بهذا العقد في حال حدوث أي عطل ( احتياطي)حسن أن يكون البنك هو المؤسسة المالية متعاقدا مع مزود خدمة آخريست 

 .عند مزود الخدمة الأساسي، من أجل المحافظة على العملا  و نب فقدا م نتيجة الأعطال الإلكترونية

 .004. ورى، مرجع سابق، صجلال عايد الش 4

5
 :لمعرفة المزيد عن أنوا  أجهزة عدم انقطا  التيار تفحص المواقع التالية 

 dbasic8.htmhttp://www.tartoos.com/HomePage/Rtable/ComputerSchool/Hardware/har_ 

http://www.tartoos.com/HomePage/Rtable/ComputerSchool/Hardware/hardbasic8.htm_
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ويشيع استعمالها لحماية  UPS واسمها المتعارف عليه :Uninterabtible Power Supplyأجهزة عدم انقطاع التيار _ 1
 .سب والخوادم  والأجهزة الدقيقةالحوا

هي أجهزة شبيهة من حيث مبدأ  APS واسمها المتعارف عليه : Alternative Power Supplyأجهزة الطاقة البديلة_ 5
وعادة ما يطلق عليها  .ولكنها تعطينا زمن تشغيل الأدوات المنزلية وأجهزة الإنارة وغرف المراقبة والتحكم UPS العمل بالر
دة الصامتة لأ ا تحل محل المولدات الكهربائية، ولكن دون إزعاج من حيث الصوت أو تلوث بيئي ناتج عن اسم المول

 .عملية الاحتراق
 . وتستخدم للأجهزة التي تحتاج إلى تيار متناوب صاف دون أي اهتزاز في الجهد أو التردد  :1منظمات التيار _ 0
 :وهي على نوعين :مصفيات التيار _ 4
 .Surge Supperssors ،  Surge Filterالتيار الكهربائي( فيلتر) مصفيات_ 
، وينصح باستخدامها لحماية أجهزة المودم والفاكس والهواتف  Data Sheild الهاتفمصفيات خطوط الشبكة أو _ 

 مع ما والجدير ذكره أن بعض الشركات قد أنتجت أجهزة حماية  ،..وبطاقات الشبكة والتلفزيونات وأجهزة الاستقبال
سبق، فتوجد أجهزة عدم انقطا  التيار تحوي منظمات ومصفيات تيار وخطوط هاتف في جهاز واحد، وهي قابلة 

 .لإضافة مزيد من البطاريات للحصول على زمن تشغيل أطول
  من المخاطر في البنوك والمؤسسات المالية   إدارة عمليات الوقاية: المطلب الثالث

 لإدارة وفاعلة سليمة وأنظمة استراتيجيات تبني في البنوك نجاح على والمصرفي المالي الجهاز واستقرار سلامة يتوقف   
  .تنوعها والمالية على المصرفية المخاطر

 إدارة مخاطر تكنولوجيا الإعلام والاتصال: الفرع الأول
لوماتية تستند على مبدأ أو أو ما يعرف مخطط أو طريقة مواجهة الأخطار عند حصولها، فبشكل عام، الحماية المع   

، من أجل وضع خطة أو طريقة لإدارة مخاطر تكنولوجيا  Deiming ou la Méthode de PDCA  Roue de la   2طريقة
ويستخدم هذا المبدأ على تحديد  ج لتنفيذ سياسة أمنية فعالة وإدراجه  .الإعلام والاتصال داخل البنك والمؤسسة المالية

  .3ستمر لضمان الهدو ، والتطور يسيطر عليها نظام المعلومات المالي والمصرفي في سياق التحسين الم
   Deiming   Roue de la طريقة دومين: الفرع الثاني

                                                                                                                                                                  
Consulté le; 02_05_2013.. _lab.com/projects/power/002-http://www.electronics/_ 

1
 .Line Conditioners ،Stabilizers ، Automatic Volt  ، Regulators AVR :لها الأسما  التالية باللغة الإنكليزية 

 
2
 Plan: Préparer, planifier (ce que l'on va réaliser), Do: Développer, réaliser, Check: Contrôler, vérifier, Act (ou 

Adjust): Agir, ajuster, réagir.  

3
، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي _دراسة مستقبلية_تنمية الموارد البشرية ودورها في تحقيق أمنية تكنولوجيا المعلومات المصرفية زين الدين بروش ومحمد شايب، 

 .06 .، ص7000ديسمبر  09و 02: ل رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، الجزائر، يوميالخامس حو 
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، كما هو موضح على الشكل الموالي حيث يظهر لنا جليا أربع Deming Cycleيطلق على هذه الطريقة اسم كذلك      
 .مات المالي والمصرفيخطوات من أجل حماية نظام المعلو 

 حماية نظام المعلومات المالي والمصرفي عمليات(: 40)الشكل رقم 

 
 من إعداد الباحث:  المصدر

 : من خلال الشكل يمكن القول أن أي خطر معلوماتي لابد من إدارته وفق أربعة خطوات أو أربع عمليات حمائية   
ولا من خلال تحديد السياسة الأمنية، وتحديد هوية المخاطر ووضع تنفيذ عملية حماية المعلومات المصرفية يكون أ_  

 ؛أهداف السلامة
 ؛ثم من الضروري وضع تدابير الأمن المحددة لتحقيق الأهداف التي تم وضعها مسبقا_  
بعد التحقق من أن هذه التدابير تشمل القسم الأعظم من سلسلة أمن المعلومات وأمن النظام البنكي لابد من _  
 ؛تابعة والمراقبة للتأكد من فعالية نظام الحماية الموضو الم
وأخيرا تحليل النتائج وفقا لمستوى الأمن الذي يتحقق، وتحديد الموارد التي تتطلب تغييرات، وبعدها متابعة تطور _ 

 .التهديدات الجديدة وتقديم تدابير السلامة

 نية وفق معايير لجنة بازل الدولية إدارة مخاطر العمليات المصرفية الإلكترو : الفرع الثالث
 :1أن الإدارة السليمة للمخاطر تمر عبر المراحل التالية  ترى لجنة بازل   

التحديد هو اكتشاف التفاوت بين ما هو منجز وما هو متوقع،  :التحقق وتحديد هوية المخاطر ومصادر الضرر_ 1
، طبيعة الأنشطة، نوعية الموارد البشرية وتعديل التنظيم هيكل البنك :وهل الخطر هو نتيجة عوامل منها داخلية مثل

  .احتدام المنافسة والصدمات التي تمس القطا  المصرفي والتقدم التكنولوجي :والأنظمة، وعوامل خارجية مثل
  .2لأجل رصد دقيق وجيد لمسار المخاطرة، ومن ثم حشد الموارد الضرورية لإدارتها  :قياس المخاطرة_ 5

                                                 
1
 Comité de Bâle sur contrôle bancaire, Gestion du Risque Opérationnel, BRI, Bâle, sans date. Aussi: Comité de Bâle 

sur contrôle bancaire, Saines pratiques pour gestion et la surveillance du  risque opérationnel, BRI, Bâle, février 2003.  
2
تقدير حجم المخاطرة ، Indicateurs of riskمؤشرات المخاطرة ، Cartography التقييم الذاتي، الخرائطية :يمكن الاستعانة بأدوات التقييم 

Quantification. 
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من أجل إدارة ديناميكية، يتعين تأسيس نظام متابعة منظم على دورات مكيفة مع تكررار وطبيعة التغيرات  :بعةالمـتا_ 0
يكشف ويجري تصحيح فوري للنقائص الموجودة في سياسات، إجرا ات وعمليات البنك والمؤسسة  .في المحيط العملياتي

 .المالية

ابعة الميل وترصد تحركات المخاطر يتبنى البنك في إدارة مخاطره انطلاقا من مت :التخفيف من المخاطرة/السيطرة_ 4
التحكم بها عن طريق الاستحواذ أي حصرها في مستوى  :الوجه الأول :الإستراتيجية المناسبة التي تتخذ عادة وجهين

الكوارث )المخاطرة من آثارها نظرا لطبيعة  التخفيف :الثانيالوجه  .معين أو استئصالها بحذف النشاط أو عدم الخوي فيه
أو التطلع إلى أهداف كامنة ورا  نشاط لا يمكن الاستغنا  عنه، من خلال أدوات مناسبة  (الطبيعية غير قابلة للسيطرة مثلا

  ..(.الضمانات، المخصصات، أمن الأنظمة، تدريب الموارد البشرية، اتفاقيات المقاصة)
نك واستئناف أنشطته حال التعطل أو العطب، ذلك أن ثمن القصد منها بعث استغلال أصول الب :خطط النجدة_ 2

التوقف نقيصة من الوقت وبالتالي من أرباح البنك، وأحيانا تتوقف قدرة البنك في اغتنام الفرص على القدرة في استعادة 
وري للبرامج المعدة واستقدام الخدمة العاطلة فورا، وأبعد من هذا استحضار اليقظة بتكييف د (الإلكتروني والمادي)الأرشيف 

 .بغري الاستمرار والاستئناف و نب الوقو  في حالة اضطراب في النشاط
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 المدفوعات نظم تطور عن الناجمة المالية المخاطر: المبحث الثاني
 الإلكترونية وكيفية الوق اية منها التجارة في

مختلف دول العالم، فإنه ثمة تحديات تعتري  رغم ما تحقق من تقدم ملحوظ في مجال التجارة الإلكترونية في      
وتوافر  ،1التعاملات التجارية التي تتم بين المستهلك والبائع عبر الشبكة الدولية، وعلى رأسها عملية الدفع الإلكتروني 

ملات وفي هذا الإطار ظهرت العديد من الآليات في الفترة الأخيرة للحد من مخاطر التعا .عنصر الأمان أثنا  إتمامها
 .التجارية التي تتم عبر الشبكة الدولية، خاصة ما يتعلق بعملية الدفع الإلكتروني كأهم مراحل التعاملات وأخطرها

  الإلكترونية المصرفية والمالية المعاملات مخاطر: المطلب الأول
 :منها نذكر مخاطر أفرزت الوقت ذات في انهأ إلا الإلكترونية، المصرفية المعاملات اتهوفر التي العديدة المزايا رغم    

  التنظيمية والإستراتجية المخاطر: الفرع الأول
 طرح إلى أدى العالم في مكان أي من الخدمات بتقديم تسمح الإلكترونية الخدمات لأن نظرا :من الناحية التنظيمية_ 1

 :2يلي  فيما نجملها وإشراف، التنظيم قضايا عدد من
 على الصعب من ستجعل الإلكترونية النقود إن: المركزي بالبنا مالية الإلكترونيةوالمؤسسات ال البنوك علاقة _

 غير أو مصرفية مؤسسات عن صادرة النقود من أشكال عدة تداول أن كما النقدية، الكتلة وتحديد مراقبة المركزية البنوك
 . 3تنظيمية ال الناحية من الدولة متناول في تكون لن المبالغ هذه من كثيرا  فإن مصرفية،

 يكون حيث الإلكترونية، المصرفية المعاملات اقتصاد في مشكلة يمثل الضريبي التهرب إن :الضرائب تحصيل صعوبة _
 الحسابات تدقيق عمليات ستجعل المصدر مجهولة الإلكترونية التعاملات أن الحدود، كما عبر الأموال تحويل السهل من

 .صعبة

                                                 
 : وب وسائل الدفع الإلكترونيةعي  1

الوقت المحدد يترتب عنه وضع اسمه في  من المخاطر الناجمة عن استخدام هذه الوسائل زيادة الاقتراي والإنفاق بما يتجاوز القدرة المالية، وعدم سداد حامل البطاقة قيمتها في: بالنسبة لحاملها _ 
 . القائمة السودا 

تاجر صعوبات جمة في وث بعض المخالفات من جانبه أو عدم التزامه بالشروط يجعل البنك يلغي التعامل معه ويضع اسمه في القائمة السودا  وهو ما يعني تكبد الإن مجرد حد :بالنسبة للتاجر_ 
  .نشاطه التجاري

 .تحمل البنك المصدر نفقات ضياعهاأهم خطر يواجه مصدريها هو مدى سداد حاملي البطاقات للديون المستحقة عليهم وكذلك : بالنسبة لمصدرها_ 

2
 Saleh M. Nsouli and Andrea Schaechter, Op. Cit, 2002. 

3
وتوجد خيارات متعددة يمكن للحكومة أن تحدد من خلالها من . نوني لهذه النقوديعد تحديد مصدري النقود الإلكترونية من المسائل الشائكة التي ستواجه أي تنظيم قا 

( ائتمانية)البنك المركزي، أو البنوك التجارية، أو المؤسسات المالية : سيسمح له بإصدار هذه النقود، فالدولة يمكن أن تسمح لإحدى الجهات التالية بإصدار النقود الإلكترونية
 : راجع مداخلة. سسات غير الماليةغير المصرفية، أو المؤ 

، المشاركة في فعاليات الملتقى الدولي الخامس حول الاقتصاد الافتراضي تأثير النقود الإلكترونية على دور البنا المركزي في إدارة السياسة النقديةمحمد شايب، _  
 .07. ، ص7007مارس  09_02: ، يوميوانعكاساته على الاقتصاديات الدولية بالمركز الجامعي بخميس مليانة، الجزائر

http://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2002/09/nsouli.htm#author
http://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2002/09/nsouli.htm#author
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 التنظيمات تطبيق صعوبة إلى سيؤدي الإلكترونية الدفع وسائل استخدام إن: يةالمال المؤسسات مراقبة صعوبة_ 
 تتخذها التي التنظيمية الضوابط تقبل لا المالية غير المؤسسات كانت فإذا المالية، المؤسسات البنوك على المطبقة والقوانين
 في المستهلك حماية يتم وكيف البيانات، وتوفير بالاحتياطات المتعلقة نفسها التنظيمات فري يمكن فهل لها، معيارا البنوك
 .الإلكتروني النقد مصدري أحد إفلاس حالة

وهي تلك المخاطر الناجمة عن عدم تبني الإستراتيجيات المناسبة التي تأخذ : Strategic Risk الإستراتيجية المخاطر _5
ة والمالية التقليدية والإلكترونية، بما لا يعري المؤسسة في اعتبارها كيفية تحقيق المزيج المناسب بين كل من الخدمات المصرفي

المالية لمزيد من كل من المخاطر، ولا يؤثر على مركزها التنافسي، وتأتي أهمية هذه النوعية من المخاطر من حيث تأثيرها 
رقابية مع ظروف كل  الكبير على مستقبل المؤسسة، ومن حيث العناصر العديدة المكونة لها والتي تحتاج كل منها لضوابط

 .بنك وكل سوق مصرفي
  Legal Risk  القانونية المخاطر :الفرع الثاني

هي تلك المخاطر الناجمة عن عدم التحديد الواضح للحقوق والالتزامات القانونية النا ة عن العمليات المصرفية والمالية    
السجلات والتوقيعات  :لا زالت في مرحلة التطوير مثل الإلكترونية، لا سيما وأن العديد من وسائل أدا  تلك العمليات

والعقود الإلكترونية وقواعد إرسال وتلقى السجلات الإلكترونية، والاعتراف بسلطات وقواعد التصديق الإلكتروني، 
سيل وأحكام السرية والإفصاح، كذلك انتهاك القوانين أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة تلك المتعلقة بمكافحة غ

 .1الأموال 
 للبنوك والمؤسسات المالية، ولقد بالنسبة القانونية المخاطر من عالية درجة الإلكترونية المصرفية المعاملات عن تنتج  

 .(سيتم التطرق لهذه الجريمة في المبحث الموالي). للأموال غسيل عمليات تسهيل في الإلكترونية الخدمات ساهمت
   Operational Risk ( العمليات) مخاطر التشغيل :الفرع الثالث

 الأعمال عن الناجمة التشغيل لمخاطر الأساسي الخطر هو الخدمات، لتقديم الحديثة التكنولوجيا على الاعتماد يعتبر   
 سرية لضمان سليمة ممارسات تتبع البنوك وعلى خارجه أو النظام داخل من تأتي الأمن ديداتتهو الإلكترونية، المصرفية
 خبرا  بواسطة ومراجعتها الأمان ممارسات اختيار باستمرار يجري أن ينبغي والبيانات، النظام نزاهة جانب إلى تالبيانا

 .للمخاطر الشبكة تعري أوجه بتحليل يقوموا كي خارجين
لكترونية فيمكن أن تتعري البنوك والمؤسسات المالية إلى أخطا  أثنا  التشغيل في حالة ما إذا كانت أنظمة الصيرفة الإ   

  :متكاملة بالشكل المطلوب وذلك على النحو التالي
بهدف التعرف على المعلومات الخاصة بالعملا   بحيث يمكن اختراق نظم حاسبات البنك عدم التأمين الكافي للنظم_ 

اقة ذلك واستغلالها، سوا  تم ذلك من خارج البنك أو من العاملين به، بما يستلزم توافر إجرا ات كافية لكشف وإع
 .الاختراق

                                                 
1
 .020. صلاح الدين حسن السيسي، مرجع سابق، ص 
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أو أعمال الصيانة، والتي تنشأ عن عدم كفاية النظم لمواجهة متطلبات  العملأو إنجاز  عدم ملائمة تصميم النظم_ 
المستخدمين وعدم السرعة في حل هذه المشكلة وصيانة النظم، خاصة إذا ما زاد الاعتماد على جهات خارج البنك 

 .الأساسية للتكنولوجيالتقديم الدعم الفني في مجال البنية 
ويحدث ذلك نتيجة عدم إحاطة العملا  بإجرا  التأمين الوقائية أو القيام بعمليات  إسا ة الاستخدام من قبل العملا ،_ 

 .غسيل أموال باستخدام بياناتهم الشخصية أو عدم إتباعهم إجرا ات التأمين الواجبة

   Reputational Risk السمعة مخاطر :الفرع الرابع

تنشأ مخاطر السمعة في حالة توافر رأي عام سلبي  اه البنك نتيجة عدم قدرته على تقديم خدماته المصرفية عبر    
الإنترنت وفق معايير الأمان والسرية والدقة مع الاستمرارية والاستجابة الفورية لاحتياجات ومتطلبات العملا ، وهو أمر 

 .1تطوير ورقابة ومتابعة معايير الآدا  بالنسبة لنشاطات الصيرفة الإلكترونية لا يمكن  نبه سوى بتكثيف اهتمام البنك ب
 وإذا .مخاطر السمعة احتمالات ازدادت الإلكترونية، الخدمة تقديم قنوات على البنك والمؤسسة المالية اعتماد ازداد فكلما

 إلى أو الإلكترونية، الخدمات تقديم قنوات في الثقة فقدان إلى بالعملا  تؤدي مشاكل الإلكترونية البنوك أحد واجه ما
 للخدمات الآخرين الموردين على تؤثر أن يمكنها المشاكل كله، فهذه على النظام الإشراف في قصورا البنوك فشل اعتبار
ويمكن القول أن مخاطر التشغيل تنشأ عن خطأ بشري أو تقني يفضي إلى خسارة مالية كحالة  .الإلكترونية المصرفية
   .2عطل في أنظمة الكمبيوتر أو برامجه  حدوث

 وكيفيات الوقاية منهاسرقة البطاقات المصرفية وأجهزة الموزعات الآلية : المطلب الثاني

كثيرا ما تتعري تلك الموزعات ومستخدموها لمخاطر عديدة، وفي هذا المطلب نحاول إلقا  الضو  على بعض من هذه     
 .3المخاطر 

 ورسائل البريد الإلكتروني  The Lebanese Loopطريقة  : الأولى الطريقة: لفرع الأولا

سميت بهذا الاسم نسبة لعصابة من لبنان مختصة بسرقة الحسابات البنكية، ويقوم المخترق بإدخال  :مفهوم الطريقة_ 1
فيه ولا يستطيع  شريط صغير في فتحه إدخال البطاقة في القارئ، ويكون هذا الشريط مثنى في الوسط حتى تعلق البطاقة

وينتهي من المعاملة التي يريدها فلن تخرج البطاقة وتبقى في  ،الجهاز إخراجها، وعندما يأتي العميل، ويدخل بطاقته
الداخل، وهنا يدخل المخترق في هذه اللحظة ويطالب العميل بإدخال الرقم السري بينما يضغط المخترق على أي 

طريقة يمكن أن تستخرج البطاقة بها، وعندما يدخل العميل الرقم يقوم المخترق  مفتاحين في لوحة المفاتيح بحجه أ ا

                                                 
 .020. مرجع سابق، ص، صلاح الدين حسن السيسي 1

 . 70. أحمد سفر، مرجع سابق، ص 2

(. 01)أنظر الملحق رقم . في سرقة أجهزة الموزعات الآليةلمعرفة  ربة حقيقة وواقعية عن هذا النو  من المخاطر وبالخصوص سرقة البطاقة الإلكترونية، والطرق المستخدمة  3
(02). 
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بحفظه ثم إقنا  العميل بأ ا حجزت من قبل البنك ويجب مراجعة البنك، وفور خروج العميل يرجع المخترق إلى الجهاز، 
   .لموجودة في البطاقةويقوم بأخذ البطاقة، وإدخالها مرة أخرى، ثم إدخال الرقم السري، وسرقة المبالغ ا

هنا يقوم السارق ممثلا للبنك بإرسال رسائل الإلكترونية مهذبة للمئات  :Phishingطريقة رسائل البريد الإلكتروني _ 5
أو الآلاف من المتعاملين كلها تدور حول هذا السياق تقريبا، ولتقديم خدمة مؤمنة وموثوقة يرجى من العميل استكمال 

وإذا كان السارق يعرف العميل سيضع اسمه  .بالضغط على الرابط المزيف للبنك ثم متابعة الخطوات تحديث بياناته وذلك
واسم البنك أو المؤسسة المالية الذي تتعامل معه في الرسالة، وإن كان لا يعرفه فستصل الرسالة دون اسم وقد لا تكون له 

الضغط عليه سيفتح للعميل موقعا يحمل اسم وشعار البنك، نعود للرابط المزيف، حيث بمجرد  .صلة أصلا بالبنك المذكور
وبالتأكيد لو أن العميل يكتب اسم البنك في شريط العناوين دون الرجو   .ويطلب منه إدخال رقم الحساب للاستمرار

 .إلى الرابط لما وجد الموقع نفسه

 طريقة سرقة معلومات البطاقة والأجهزة المستخدمة: الفرع الثاني  
طريقة أخرى وهي أشد خطورة، وتتم هذه الطريقة عن طريق سرقة معلومات  :يح طريقة سرقة المعلوماتتوض_ 1

إضافة  ATM Skimming   البطاقة من خلال أجهزه يتم وضعها فوق قارئ البطاقة الائتمانية وتعرف هذه الطرق باسم
، وللأسف انتشرت هذه PIN Capturingعن طريق أجهزة أخرى مخصصه لذلك تعرف باسم  PINلسرقة الرقم السري 

 . الطريقة انتشارا واسعا في الفترة الأخيرة وخصوصا في الدول التي ما زالت تستخدم البطاقات الممغنطة
باستخدام هذه الطرق يقوم المخترق باستخدام جهاز قارئ للبطاقة مشابه للقارئ الموجود على جهاز الموز  الآلي،    

هذا القارئ يعمل كوسيط بين  .لأصلي، وهكذا لن يعرف العميل أن هذا القارئ قارئ مزيفويقوم بوضعه فوق القارئ ا
العميل والقارئ الأصلي، ويقوم بمهمة إضافية وهي سرقة معلومات البطاقة الموجودة على الشريط المغناطيسي خلف 

لومات المسروقة، وستعمل كما لو كانت ويقوم المخترق بعد سرقة هذه البيانات بإصدار بطاقة مزيفة بنفس المع .1البطاقة 
 .البطاقة الأصلية

توجد عدة أنوا  مختلفة من الأجهزة التي تسرق الأرقام السرية، : الأجهزة المستخدمة في سرقة الأرقام السرية_ 5
مباشره إلى فمنها ما يوضع أعلى لوحة المفاتيح، ويقوم بتصوير كل ضغطات لوحة المفاتيح التي يقوم بها العميل، ويرسلها 

نو  أخر من هذه الأجهزة يوُضع في  .SMSالمخترق عن طريق شبكة الاتصال اللاسلكي أو حتى عن طريق الرسائل  
ونو  أخر يتم وضعه فوق لوحة  .مكان قريب من لوحة المفاتيح ويقوم بتصوير ذلك من بعد كما في كاميرات المراقبة

واستخدام لوحة مفاتيح رقيقة ومزيفة وبها شريحة تسجل كل ضغطة  اتيح،المفاتيح، ويكون كوسيط بين العميل ولوحة المف
 .2مفتاح 

                                                 
1
اسم صاحب البطاقة والرقم التسلسلي للبطاقة وتاريخ انتها  الصلاحية والأرقام الثلاثة الموجودة خلف البطاقة : بمجرد إدخال البطاقة البنكية تتم عملية قرصنة المعلومات التالي 

  .ما إذا كانت من نو  ماستر كارد فإن الأرقام الثلاثة تكون في واجهة البطاقة وليس خلفهاأ. إذا كانت هذه الأخيرة من فيزا
2
فإنه   1234ما عليك فعله هو إدخال الرقم السري بشكل عكسي، أي إذا كان رقمك السري  . لو أجبرك سارق يوما ما على أن تسحب أموال من جهاز الموز  الآلي 

أنه سيعتبر ذلك الرقم العكسي بمثابة طلب للمساعدة، وسيتم على الفور إبلاغ الشرطة دون أن يشعر السارق بذلك هذه الخاصية متوفرة ،  إذ  4321يتعين عليك إدخاله
 .الموز  الآلي، إلا أ ا غير معروفة لدى الكثيرينأجهزة لدى 
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يدخل المستخدم الرقم بشكل عادي ويأخذ المال، وقد يكتشف متأخرا أن هناك من قام على مدى أيام بالسحب     
في السرقة سوا  سرقة هذه الأجهزة التي تستخدم  .ويقوم بمهمة تسجيل ما تمت كتابته وإرسالها للمخترق .من رصيده

تعمل لوقت معين مثلا  PIN Capturingأو سرقة الرقم السري عن طريق  ATM Skimmingمعلومات البطاقة عن طريق 
ساعة ثم تتوقف عن العمل، وبالطبع يحتاج المخترق إلى هذين النوعين من الأجهزة حتى يستطيع سرقة الحساب  52حوالي 

 .والأموال التي بداخله
 _نصائح وإرشادات_كيفيات الوقاية من المخاطر: الثالفرع الث

تعمل البنوك والمؤسسات المالية على تنوير العملا  من أجل وقايتهم من السرقة، فتلزمهم بأخذ الحيطة والحذر يوميا من  
  .أجل  نب أي ثغرة أمنية

 الوقاية من سرقات البطاقات من طرف العميل _ 1
هناك مجموعة من الاحتياطات ينبغي على العملا  الأخذ بها  :ها من طرف العميلالاحتياطات الواجب إتباع :لاأو 

 :لتجنب هذا النو  من السرقات، ويكون ذلك من خلال
ضرورة تفحص الموزعات والشبابيك عن وجود أي أثر للتلاعب يثير الشك، والابتعاد عن الموزعات والشبابيك المشبوهة _ 

 ؛احتيال بداخلها والبعيدة، فقد يحتمل وجود أجهزة
 ؛1استخدام الموزعات الآلية الموجودة في البنوك والمؤسسات المالية أو داخل مجمعات معروفة _ 
 ؛عدم الابتعاد أبدا على من يقدم الإرشاد أمام جهاز الموز  الآلي_ 
 ؛التأكد من أن لوحة المفاتيح هي جز  من الجهاز، وليست مركبة فوق الجهاز _ 
 ؛قارئ البطاقة جز  من جهاز الموز  الآلي، وليس مركبا فوق الجهازالتأكد من أن _ 
 ؛التأكد من عدم وجود كاميرا مراقبة حول أو أعلى لوحة المفاتيح_ 
 ؛عند إدخال البطاقة في القارئ لا بد من التأكد من وجود الضو ، فأغلب أجهزه الاحتيال تغطي هذا الضو _ 
 ؛ن تفحص القارئ، وإذا وجد طرف الشريط فنقوم بسحبه ونخرج البطاقةإذا علقت البطاقة بالداخل لا بد م_ 
 ؛محاولة استخدام جهاز موز  واحد بشكل دائم حتى يتم التعود على شكله وبالتالي اكتشاف التعديل فيه_ 
 ؛الإبلاغ فورا عن البطاقة المحتجزة هاتفيا دون الابتعاد عن الجهاز_ 
يجب إخراج البطاقة ثم وضع المال في الجيب، وثم الرحيل، مع عدم النظر من حوله، بعد الحصول على المبلغ المطلوب، _ 

 ؛ولا يعد النقود الورقية أو المعدنية المسحوبة أمام الآلة
أخيرا، القيام بتبليغ البنك أو المؤسسة المالية فور اكتشاف أي نو  من أجهزة الاحتيال سوا  كان المستخدم ضحية _  

  .2 لا يقع غيره فيها فيها أو لم يكن حتى

                                                 
1
بل عليه مرافقته إلى أن يتمم عملية الأدا ، ،  TPEفي ارق الشخص الذي سيمرر البطاقةإذا أراد العميل استعمال البطاقة البنكية في مطعم أو في متجر، يجب عليه ألا يف 

 .وذلك حتى لا يستغل الفرصة، ويمرر البطاقة في جهاز يضعه في جيبه من أجل سرقة البيانات الخاصة بالبطاقة

2
 .يارة أو بتفجيرهاننوه أيضا أن هناك طريقة أخرى لسرقة هذه الأجهزة نفسها، سوا  بمحاولة جرها بالس 
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الكثير من البنوك والمؤسسات المالية مجموعة من النصائح  تضع: إجراءات وقائية بخصوص الأرقام السرية: ثانيا
الآلية، والتعليمات، ينبغي على العملا  إتباعها عند اختيار رقم تعريف الهوية الذي يتعاملون به مع الشبابيك والموزعات 

  :لنأخذ على سبيل المثا
  ؛كلمة السر لأي أحد من موظفي البنك والمؤسسة الماليةعدم إفشا   _ 
 ؛عدم اختيار أسما  عامة ككلمة سرو  التأكد من تغيير كلمة السر بانتظام ومرة واحدة شهريا على الأقل،_ 

في حال و  خانات فأكثر، 2اختيار كلمة سر غير متداولة وليست ذات معنى ومكونة من أحرف وأرقام لا تقل عن _  
 ؛الشك لا بد من تغييرها فورا

بل وجب حفظها  .ممنو  كتابة الرقم السري على أي ورقة خارجية، وإن كان ذلك على العميل حفظها في مكان آمين_ 
 ؛عن ظهر قلب، والاحتفاظ بها سرا

  ؛صص طرف ثالثعند إدخال الأرقام لا بد من مواجهة الآلة مباشرة دون ترك أي مسافة، وذلك من أجل  نب تل_ 
عند كتابة الرقم السري لا بد من القيام بالتمويه حول بعض الأرقام الأخرى، وكأننا نقوم بضغطها، وبالتالي تفشل  _ 

 ؛كاميرا المراقبة من كشف الرقم
ده أثنا  إدخال الرقم السري على العميل أن يدخل الرقم بيد واليد الأخرى يغطي بها لوحة المفاتيح حتى ولو كان وح_ 

  .أمام الشباك
 :من الوسائل الموضوعية التي يجب على البنوك القيام بها لحماية زبنائهم  :المتطلبات الحمائية من قبل البنوك: ثالثا

على البنوك أن تشعر كل العملا  بخطر القرصنة، وأن تصدر كتيبا توضح فيه الوسائل والطريقة الجديدة التي أصبحت _ 
 ؛تستعمل في القرصنة

 ؛ى البنك أن يقوم كل ساعة بمراقبة الشباك الآلي، والتأكد من كونه غير مستهدفعل_ 

على البنوك أن تضع كاميرات مراقبة لمراقبة كل عمل مشبوه استهدف الشباك مع ربط هذه الكاميرات بصافرة إنذار في _ 
 ؛حالة الشرو  في تثبيت أية قطعة

بشكل واضح  logo الآلي بأخرى منقوش فيها اسم البنك وشعاره على البنك أن يستبدل لوحة المفاتيح بالشباك _ 
 ؛(قارئ البطاقة)وجلي للعموم، وذلك في المكان الذي تدخل فيه البطاقة البنكية

إشعار العملا  بأن لا يستعملوا الشباك الآلي إن لم يجدوا اسم البنك وشعاره منقوشين على لوحة المفاتيح، وكذا في _ 
 ؛يه البطاقة البنكيةالمكان الذي تدخل ف

 .على البنك أن يجهز الشباك الآلي بأجهزة دقيقة للكشف عن أي قطعة جديدة أضيفت للشباك أو الموز _ 
 الوقاية من السرقات من طرف الآلة _ 5
تفيد كثيرا، حيث   لحسن الحظ أن سرقة البطاقة وحدها فقط لن :Two-factor authentication نظام الحماية _

وهذا يأتي  .حتى يمكن الاستفادة من هذه البطاقات والسحب من خلال الموزعات الآليةPIN ال الرقم سري  يلزم إدخ
شي  )الذي تطبقه جميع البنوك حيث يلزم أن يدخل العميل بطاقته   Two-factor Authenticationنتيجة لتطبيق مفهوم 
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حتى يتم السماح له بالوصول للحساب ( Something know he وشي  يعرفه)والرقم السري ( Something he has يملكه
حتى يستطيع ( البطاقة والرقم السري)الخاص به، وبالتالي صعُبت المهمة على المخترق، حيث يجب أن يحصل على العاملين 

 .1اختراق الحساب وسرقته 
اقة الموز  الآلي العائدة يقوم هذا الأخير وفي بعض الأحيان بحجز بط :حجز البطاقة بواسطة جهاز الموزع الآلي_ 

 .للعميل تلقائيا ، إما بسبب إجرا ات الأمان التي يطبقها البنك، وإما بسبب خطأ فني في الجهاز
لقد تّم وضع عديد من إجرا ات الأمان في جهاز الموز  الآلي، يتم على إثرها سحب البطاقة وحجزها، وحتى يقوم العميل 

 :نك المود  لديه حسابه، وهذه الإجرا ات هيباسترجاعها فإن عليه مراجعة فر  الب

سحب البطاقة بعد ثلاث محاولات خاطئة عند إدخال الرقم السري، وهو من الإجرا ات الأكثر شيوعا ، ويهدف إلى  _
 ؛حظر سحب الأموال من الجهاز بواسطة حاملي البطاقات غير الشرعيين

 ؛سحب البطاقة إذا كانت منتهية الصلاحية_ 

قة إذا كان العميل قد أبلغ البنك بأ ا مفقودة، أو مسروقة، ويهدف ذلك إلى إخراج البطاقة من التداول سحب البطا_ 
 وعدم استخدامها من قبل غيره؛

 ؛سحب البطاقة بعد إلغا ها من البنك، حيث إنّ البطاقة هي ملك للبنك يجوز له استرجاعها في أي وقت _

ثانية، فإن الجهاز يقوم ( 50)خرجة من الجهاز بعد انتها  العملية خلال مدة إذا لم يقم الحامل بسحب البطاقة المست _
ويهدف هذا الإجرا  إلى الاحتفاظ بالبطاقة حتى  .باسترجاعها وحجزها، لأن البنك يفتري أن العميل نسي أخذ بطاقته

 . يقوم العميل بمراجعة البنك، وعدم أخذها من غيره الذي قد يستخدمها استخداما غير مشرو 
وإن  ،المعاملات المالية تتطلب كلا من الأمن والبرمجة القائمة على أساس المعاملات :تأمين الموزعات الآلية للنقود _

 .معاملات الموزعات الآلية للنقود أيضا تتطلب تأمين وتحيين البرامج

 :2الأمور التالي يحق للبنك إلغا  بطاقة العميل عندما يرى ذلك وخاصة في  :إلغاء التعامل بالبطاقة_ 0

 ؛إذا خالف العميل أي شرط من شروط المدونة في الطلب_ 
وبوجه خاص في حالة استخدامها للوفا  بائتمان بضاعة أو أعمال أو خدمات مخالفة للقوانين والأنظمة )إذا أسا  استخدام البطاقة _ 

 ؛ (السائدة
 ؛أو تنفيذياإذا وقع الحجز على ممتلكات العميل سوا  كان الحجز تحفظيا _ 
 ؛في حالة صدور حكم على العميل بتغطية ممتلكاته أو أشهر إفلاسه أو إذا توقف عن دفع ديونه_ 
 .وفي حالة إغلاق حساب العميل سوا  بقرار من البنك أو بنا  على طلب العميل، في حالة فقدان أهليته أو وفاته_ 

                                                 
1
 Two-Factor Authentication is not a new concept. Two-factor authentication is used every time a bank customer 

visits the local ATM. One authentication factor is the physical ATM card the customer slides into the machine. The 

second factor is the PIN they enter. Without either of these, authentication cannot take place. This scenario illustrates the 

basic parts of most multi-factor authentication systems; the "something you have" + "something you know" concept.    

http://en.wikipedia.org/wiki/Two-factor_authentication. Voir le; 14_07_2013.  

2
 .45 .جلال عايد الشورى، مرجع سابق، ص 

http://en.wikipedia.org/wiki/Two-factor_authentication
http://en.wikipedia.org/wiki/Two-factor_authentication
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 الدفع المالية الإلكترونية أنظمة تبني عن الناجمة المالية المخاطر: المطلب الثالث
 المخاطر وتتضمن تستخدم، التي المختلفة المدفوعات نظم لترتيبات تبعا مختلفة أشكال عدة 1المالية  المخاطر تأخذ   

  .هنا الدراسة تتناولها التي المالية
 أنواع المخاطر المالية: الفرع الأول

لتي تعرف بالمخاطر المالية، حيث ينجم عن التسوية عدد من وا Settlement Risk يهتم هذا الجز  بمخاطر التسوية   
 :2المخاطر والتي منها 

 بالدفع القائم يفقد عندما الإلكترونية التجارة مجال في الائتمان مخاطر تحدث :Credit Riskمخاطر الائتمان  _1

 تتم التجارية المعاملات فإن عامة وبصفة الأخر، الطرف إلى التزاماته توصيل في إخفاق بسبب كل مدفوعاته أو جز 

 الدولار ولتكن _عليها المتفق وبالعملة النقدي بالدفع يقوم والذي المشتري، هو المعاملة من الأول الجانب جانبين، بين

 الأسهم أو التجارية، المعاملات في الخدمة أو بالسلعة الوفا  عليه يجب الذي البائع وهو الأخر والجانب ،_الأمريكي
  .3الأجنبي  الصرف معاملات في العملات أو المالية، المعاملات في والسندات،

 من نوعين بين التمييز المفيد من أنه ويرى .4واحد  وقت في المعاملة تتحقق لم إذا الائتمان خطر يظهر وبذلك 

 :5هما  المجال هذا في الائتمان مخاطر

                                                 
1
 أن المحتمل من  التي المالية الخسائر إلى تشير ، وهي Financial Lossesالمالية بالمخاطر تعرف والتي Settlement Risk التسوية بمخاطر الدراسة من الجز  هذا يهتم 

: وهناك من يقسم مخاطر أنظمة الدفع إلى. فبالإضافة إلى المخاطر المالية هناك المخاطر التشغيلية. الحديثة المدفوعات نظم استخدام حالة في المصرفي النظام لها ويتعري تحدث
 :راجع. Herstatt riskو ،systemic riskوالمخاطر النظامية  liquidity riskلسيولة ، مخاطر اCredit riskمخاطر الائتمان 

 _  Joseph P. Daniels and David D. Van Hoose, Op. Cit, P. 160. 
 : لمزيد من المعلومات راجع 2

 .92_90. عبد الرحيم الشحات البحطيطي، مرجع سابق، ص_ 

 _ P. Angelini, G. Maresca and D. Russo,  Systemic Risk in the Netting System,  Journal of Banking & Finance, vol. 
31, 2001, P.  95_118. 

 خطر أصبح اليوم ذلك ومنذ .0229سنة  House Herstatt لبنك حدث الذي الا يار منذ ومفسرة واضحة أصبحت الأجنبي الصرف معاملات في الائتمان مخاطر 3
 في أغلق  Failedفشل  الأجنبي، وعندما الصرف معاملات من كبير عدد في مشترك كان صغير ألماني بنك وهو. Herstatt Riskإلى  يشير لأجنبيا الصرف في الائتمان
 باعت قد التي الأمريكية كالبنو  فإن لذلك ،أمريكا في اليوم نفس صباح 20:07 الظهر بعد مسا  2 :20 الألماني التوقيت ويقابل 0229 _00_79الظهر  مسا  بعد 20:2 الساعة
 في الدولارية المدفوعات بتلقي توقعا الألماني البنك حتمي لهذا بشكل دفعت قد 0229_00_79:  يوم في للتسوية أمريكية دولارات مقابل ، في  Herstattبنك  إلى ماركات
 .اليوم نفس

وهذه المخاطر مألوفة جدا، وتتنبه إليها البنوك . المالية الالتزامات سداد عن تأخره أو سداد العميل دمع عن نا ة لخسائر التعري احتمالية الائتمان بمخاطر على العموم يقصد 4
 :والمؤسسات المالية، أنظر

 .71. أحمد سفر، مرجع سابق، ص_ 

 .00. عبد الرحيم الشحات البحطيطي، مرجع سابق، ص 5
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 محل يستلم ألا المحتمل ومن أولا، بالدفع يقوم نم لها يتعري والتي :First Payer Risk أولا الدافع مخاطر_ 

 الدفع نظام وجد طالما الدفع نظم على غريبة ليست المخاطر من النو  وهذا . ائي بشكل الأخر النظير من التعامل

 .أولا

 قبل  ائية أصبحت المستلمة أن المدفوعات _يفتري _ المستلم عندما وتحدث :Receiver Risk المستلم مخاطر_ 

 .أولا الدافع مخاطر ويتحمل الأول الدافع هو _فعليا _ المستلم يصبح فقط الحالة هذه في فعلية، تكون نأ

 أوامر تنفيذ إمكانية عدم بأ ا الإلكترونية، مجال وسائل وأنظمة الدفع في السيولة مخاطر تعرف :مخاطر السيولة_ 5

التزاماته،  دفع على قادر غير قوية،  ولكنه مالية حالة في نيكو  (بالدفع المكلف)العميل  بنك أن من الرغم على الدفع،
 .إرادته عن خارجة لأسباب للمقاصة

 هذه في الدفع أوامر تنفيذ عدم وتتنو  أسباب المستفيد، بنك لدى سيولة أزمة في ذلك يتسبب أن المحتمل ومن   

 من غيرها أو العواصف بسبب البنك فرو  مكاتب بين الاتصال في إخفاق مؤقت يحدث أن المحتمل فمن الحالة،
 .1المالية  غير الأسباب

 أوامر أن بسبب Unwinding Risk التفكك مخاطر تنشأ :(الشبكي   التفكا) الشبكية النظم في التفكا مخاطر _0

 تصل أن قبل  ائي بشكل Revoked ألغيت أوقد Unwound تفككت قد تكون أن المحتمل من الصادرة، الدفع

 اليوم خلال المتراكمة الدفع وأوامر الشبكي، النظام في التسوية تفشل عندما يحدث التفكك أن أي .للمستفيدين

 .2ألغيت  قد تكون
 كل يواجه الذي الرئيس الخطر تمثل إ ا حيث الشبكية النظم في فقط هامة التفكك مخاطر تصبح وبذلك    

 صور ثلاث للمنشأة المتأثرة في كلف ام يكون هنا والتفكك المنظمات، أو الأفراد سوا  المستخدمين
3. 

 حالة ففي أخرى، نظم خلال من  ائي بشكل التزاماته من بعضا دفع قد يكون المحتمل من الشبكة مستخدم إن _

 على الأول لمخاطر الدافع ويتعري المعاملات، هذه الأول في الدافع هو المستخدم يصبح شركائه، مدفوعات تفكك

 .واحدة ليلة الأقل
 .التفاوي إعادة تستوجب أن المحتمل من المفككة (الصفقات)العمليات  من كثير _
 محتمل الدفع نظم أحد في التفكك المثال سبيل على المتأثرين، للأطراف مباشرة غير تكاليف وجود المحتمل من إنه _

 تتطلب أن المحتمل من التي أخرى، تسوية نظم في التزاماتها لتؤدي المؤسسات لإحدى صعوبة خلق في يتسبب أن
 .منها للحد واسعة موارد

                                                 
 .02. المرجع السابق، ص 1

 .المرجع السابق 2

 _ P. Angelini, G. Maresca and D. Russo, Op. Cit, P. 23.  

 .قد تولد مشاكل تتعلق بالسيولة أو الائتمان ما يمس بثبات الأسواق المالية يمكن القول أن المخاطر النظامية 3
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 الإلكتروني والمواقع المالية الإلكترونية  التداول صعوبات ومخاطر: الفرع الثاني

 :من بين الصعوبات: صعوبات التداول الإلكتروني_ 1
. رار الاستثماريإجرا  العميل لعملية التداول بمفرده، حيث لا يكون لديه مدير حساب للتشاور معه قبل اتخاذ الق_ 
 ؛ (لكن بعض الشركات تقدم تلك الخدمة عن طريق الاتصال الهاتفي بالشركة)

 ؛صعوبة التعامل بالإنترنت للمستثمر الذي ليس لديه أي معرفة كافية بها_ 
  ؛التسر  في اتخاذ القرارات غير المدروسة بشكل جيد_ 

في الموقع الإلكتروني في بعض الصعوبات التقنية التي قد تتسبب شبكات الاتصالات وخطوط الربط أو أي أعطال  _ 
ويتوقف كل ذلك على درجة التقدم والتطور في البنية  .ينتج عنها مشاكل في إدارة حسابات المستثمر وإتمام تعاملاته

 . التكنولوجية بصفة عامة
 :في البورصة ما يليمن بين المخاطر والمعوقات في التداول الإلكتروني  :مخاطر التداول الإلكتروني_ 5
فقدان اسم المستخدم أو كلمرة المرور أو عدم المحافظة عليهما أو إفشا ها لغيره قد يترتب عليه مخاطرة عديدة تكمن  _ 

 ؛في تمكن طرف ثالث الدخول إلى حساب المستثمر وإسا ة استخدام الحساب
المستثمر بخطأ أثنا  إدخال أوامر الشرا  أو البيع مما قد يقوم و  .أخطا  إدخال أو تعديل أو إلغا  أوامر الشرا  والبيع_ 

 ؛يترتب عليه خسائر غير مرغوب فيها
قد تؤدى حدوث الأعطال المفاجئة للأنظمرة و  .حدوث أخطا  مفاجئة في أسعار ومعلومات التي يبثها برنامج التداول_  

 ؛تثمرأو الأجهرزة أو خطوط الاتصال إلى وصول المعلومات بشكل خاطئ إلى المس
الأعطال التي تتعري لها شبكة الإنترنت قد تؤدى إلى الانقطا  الجزئي أو التام للخدمرة مما يؤدى إلى فقدان الاتصال _  

 ؛1مع الأوامر المدخلة إلى نظام التداول الإلكتروني 
ام العمليات أو عدم الأعطال التي قد يتعري لها جهاز الحاسب الآلي الخاص بالمستثمر، قد تؤدي إلى تقليل فرصة إتم _

لذا يلزم على المستثمر إجرا  الصيانة الدورية  .التمكن من تنفيذها، أو عدم الدخول إلى الإنترنت للاتصال بالخدمرة
 ؛اللازمة لجهاز الحاسب الآلي خشية تعرضه لأعطال مفاجئة

 الموقع على كثيرة طلبات وجود جةنتي الشبكة على تزاحم حدوث الإلكترونية، أو الحاسبة لأجهزة المحتملة الأعطال_ 

 وبذلك المستثمر، قبل من تنفيذها إمكانية عدم أو الصفقة لإتمام أقل فرصة يعطي ما وهو ،2الشرا   أو بالبيع سوا 

 ؛الصفقة لإتمام بديلة وسائل عن البحث يتطلب مما الخسائر بعض تحدث قد

                                                 
الأوامر المدخلة، والعودة إلى الطريقة التقليدية في التداول  وعلى العميل حينئذ الاتصال بشركرة السمسرة وإبلاغها بالمشكلة التي تعري لها، لتقوم الشركة بدورها بالسيطرة على 1

 .لحين عودة الخدمة للعميل من جديد

2
،  فبالرغم الأجهزة التي تتعامل مع الصفقات بصورة تلقائية، مما يسر  من تدفق طلبات الشرا  والبيع، لكنه في بعض 7000ماي  0مثل ما حدث في بورصة نيويورك في  

وتوجد بعض . ولسو  الحظ  حدثت خسائر قدرت  بمليارات الدولارات في غضون ذلك .ا النو  من التقلبات غير المبررة كالذي أحدث اضطرابا في الأسواقالأحيان يسهل هذ
حدوث انخفاي كبير، وفي  ، لكنها تبدأ في العمل فقط بعد0212الوسائل للسيطرة على الموقف، وهي إرث من الإصلاحات التي تم تطبيقها عقب أزمة سوق الأسهم عام 

 .ساعات محددة فقط
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 لا يتعري كي اللازمة الاحتياطات أخذ يجب إذ ،جدا عالية بسرعة الإلكتروني التداول ظل في السوق تغير _

 ؛يرغب مما أكثر دفع أو إلى سيولة، أزمات إلى المستثمر

الاتصالات، وسرعرة الاتصال قد تؤثر على كفا ة استقبال المعلومات  نظام ضعف بسبب بالوسيط الاتصال صعوبة_ 
تداول ورسائل التبليغ الواردة من نظام التداول أو تسييرها عبر الإنترنت، وقد يحدث تأخير في استلام معلومات ال

 ؛بخصوص الأوامر المدخلة، وكما يترتب على هذا الأمر تأخر إرسال أوامر الشرا  والبيع إلى نظام التداول الإلكتروني

 .ازدياد نشاط حركة التداول بشكل مفاجئ، قد يترتب عليه تزاحم في إرسال المعلومات من خلال شبكرة الإنترنت _ 
الأمر الذي يؤدى إلى احتمالية تأخر وصول المعلومات أو تحديث أسعار الأوراق المالية على البرنامج المستخدم، إضافة 

 ؛إلى احتمالية انقطا  أو فشل الاتصال بالخدمة
 .سريةالتعديلات الداخلية التي تقوم بها على الحساب الآلي الشخصي، والإهمال في التعامل مع البيانات الحساسة وال_ 
 . الخسارة حدوث سهولة الربح تقابلها تحقيق سهولة أن إذ الزر، على الضغط عند الحذر توخي المستثمر إذا على  

 وتقدم صغيرة مؤسسات أو أفراد قبل من إنشاؤها تم مواقع هناك :خطر استغلال المواقع المالية الإلكترونية_ 0

 يتمتع لا قد فبعضها معها، التعامل عن الحذر المواقع يجب هذه متنوعة، ومثل تحليلية معلومات أو استشارية خدمات

 إنشا  السهل من أنه إلى الانتباه يجب هنا .صحيحة تكون لا قد معينة بنتائج يعد قد المطلوبة، وبعضها بالمصداقية

 الموقع ذاله الممكن من أن عرفنا إذا الأسهم من والخروج الدخول تحديد أوقات على صاحبه بقدرة والإدعا  موقع

 من لديه ما جودة عن النظر بغض طريقه، عن العملا  من قليل عدد اشتراك بمجرد وسريع معقول ربح تحقيق

 خلال من الموقع تقييم الأقل على أو معروفة، لجهة يتبع لا موقع أي مع التعامل عدم الأفضل فمن لذا .توصيات

 . 1بتجربته  قاموا من آرا  خلال من أو وحجمها خلاله من تقدم التي الإعلانات عدد
وحتى يتم تشغيل آليات نشاط السوق المالي الإلكتروني لابد من البد  بوضع تشريع يعمل على حماية  ومن جهة أخرى،  

النظام الإلكتروني، وأن يضفي عليه الصبغة القانونية من أجل اعتماد الوثائق الإلكترونية المرسلة بين المتعاملين والموقعة 
وعلى الأسواق المالية إيجاد نماذج للتعامل مع المخاطر الإلكترونية بطريقة . 2يا، وأن يكون هذا التوقيع أيضا معتمدا إلكترون

عالية من التقنية من أجل تحقيق نجاحا ملموسا في تطوير سوق مالي منظم وإلكتروني حتى يتم الاعتراف دوليا بما تقدمه 
 . (ض النماذج في المبحث الثالث من الفصل الرابعتم التطرق لبع) .من تطور لهذه النماذج

                                                 
 .202. فهد بن عبد اله  الحويماني، مرجع سابق، ص 1

 .072. جلال عايد الشورى، مرجع سابق، ص 2
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 في القطاع المالي الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت وتأمينهاو  الأمن وسرية المعلومات: الفرع الثالث
تحدثنا في الفصل الثالث أنه في : التحقق من أمان مواقع الإنترنت والنصائح لخصوص سرية البيانات المالية_ 1

الشرا  وإرسال التفاصيل للبائع فإن كثيرا سيشعر بالقلق فيما يخص بأول عملياتهم التجارية عبر  مرحلة تقديم طلب
الإنترنت، ويشعر بعض المستخدمين أن المعلومات الشخصية ورقم بطاقة الائتمان يمكن العثور عليهما أو قرا تها عبر 

 .1الإنترنت 
وأن أول مؤشر على أمان  .عرف على مستوى الحماية في الموقعلتوضيح كيفية الت: التعرف على الاتصال الأمن: أولا

 في الأجزا   Httpsوالذي يبدأ بالبادئة  ،(Uniform Resource Locatorباحث الموارد الموحد )الموقع على شبكة الإنترنت العنوان 
ن هذا الجز  أمنا، وهو الزائد إلى كو  Sيشير حرف  Httpالأكثر حساسية والخاصة بالمعلومات من الموقع وليس مجرد 

 Secure اختصار لر
2

 . 
رغم الجهود التي تبذلها شركات تقنية المعلومات بخصوص أمن وسلامة وسرية البيانات، إلا أن : عرض الشهادات: ثانيا

ت أمر الهاجس الأمني في ظل البيئة الإلكترونية يعد من أولوياتها، فالاحتيال والغش والدخول غير المشرو  لمواقع البيانا
وارد لانتحال شخصية أخرى أو تزوير توقيع، لذا يجب الحذر خاصة فيما يتعلق بعمليات تستلزم إعطا  بيانات مالية، 

 :ومن بين  النصائح

 ؛الحرص على التعامل مع المواقع التي تحظى بسمعة طيبة، والتي عادة ما تكون مؤمنة _

 ؛القرص الصلب وطبعها كمستند قانوني الاحتفاظ بنسخة من أمر الشرا  أو طلب الخدمة على_ 

 ؛مراجعة الكشف الخاص ببطاقة الائتمان شهريا لعمليات الشرا  التي تتم عبر الإنترنت _

تفضيل استخدام بطاقة ائتمانية واحدة للشرا  عبر الإنترنت، وتخصيصها فقط لهذا الغري لسهولة اكتشاف أي خطأ _ 
 ؛أو تلاعب

 .انات عبر غرف المحادثةعدم إعطا  أي تفاصيل أو بي _

تقدم البنوك والمؤسسات المالية العالمية أو شركات السمسرة : نصائح عند التعامل بالتداول الإلكتروني في البورصة_ 5
 :عديدا من النصائح لمستخدمي التداول الإلكتروني ومنها

آلية التداول الإلكتروني من الهيئة العامة  التحقق من شركة السمسرة التي يتعامل معها، والتأكد أنه مرخص لها بمزاولة_  
  ؛للرقابة المالية

 ؛يجب أن يكون لدى العميل خلفية مسبقة في كيفية التعامل مع الكمبيوتر والإنترنت_  

  ؟ستوضاح عن آلية الحماية والسرية التي تطبقها شركة السمسرة، وهل هي كفيلة لحماية تداولات العميلالا_  

                                                 
1
يمكن قرا ته إلا عن طريق يوضح هذا الرمز أن الاتصال الذي يستخدمه متصفح الويب في إرسال معلومات المشتري آمن ولا . سوف يلاحظ المشتري لثانية رمز القفل المغلق 

 .المستقبل الموضح

2
، وفي هذا الإطار يبدأ وصف الاتصال (خصائص) Properties للعثور على مزيد من المعلومات عن أمان الموقع يجب النقر أولا بالزر الأيمن على صفحة الويب ثم اختيار 

  .من قواعد الاتصال الآمنوهي مجموعة  Sockets Layer Secureتشير هذه الأحرف إلى  SSLبالأحرف 
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درك أن إدخال الأوامر من خلال الإنترنت لا يعني تنفيذها على الفور، لذا عليه متابعة العملية على العميل أن ي_ 
  ؛للتأكد من إتمامها

 ؛التأكد من امتلاك أحدث برامج الحماية وأكثرها أمانا والتأكد من أنه تستخدم حسابه الإلكتروني_ 

 ؛ول الإلكترونيالتريث في القرار الاستثماري قبل الدخول على نظام التدا_ 

إذ لم يحم العميل معلوماته وحساباته الشخصية جيدا، فمن الممكن أن يكون أحد ضحايا تلاعب التداول الإلكتروني، _ 
 ؛فعليه ألا يستجيب لأي بريد إلكتروني يطلب معلومات خاصة بك

نية، خاصة أن سوق الأسهم عدم الثقة تماما في برامج الحاسب المصممة لتحليل ا اهات السوق والرسومات البيا_ 
 ؛فقط  تتسم بالحساسية ويحسن في حال استخدامها أن توظف معطياتها كمعلومات مساعدة

اختيار كلمة سر قوية، حيث إن أفضل كلمات المرور هي الكلمات الصعب تكهنها أو توقعها، وعلى العميل تغيير  _  
د، ولا تخزينها على الكمبيوتر، وإذا اضطر العميل إلى تدوين  كلمة المرور الخاصة به بصفة دورية، وعدم مشاركتها مع أح

كلمة السر فعليه حفظها في مكان آمن وخاص، وفي حال فقدام كلمة المرور عليه بالاتصال بشركة السمسرة فورا  
 ؛ومراجعتها حتى تقوم الشركة باتخاذ اللازم

 ؛أن كل المعاملات المدونة قد تمت بالفعل قرا ة كشف الحساب الشهري بصفة دورية وبعناية، مع التأكد من_ 

التأكد أن شركة السمسرة الخاصة بالعميل لديها بيانات مستحدثة عنه متضمنة عنوان المراسلة والبريد الإلكتروني _ 
 ؛وغيرها من البيانات

، دليل على على المستثمر حال ملاحظة أي أخطا  في الأسعار أو معلومات التداول التوقف عن استخدام الخدمرة_ 
تدخل طرف ثالث، والذي يقوم بالتسلل واختراق الحاسب الآلي الشخصي والعبث بالبيانات وغيرها من الأضرار، خاصة 

 ؛مع عدم توفير برامج الحماية اللازمة للجهاز
 .يجب على المستثمر دائما أن يقوم بتشغيل البرامج الحاجبة والواقية والبرامج المضادة للفيروسات_ 

في هذا المثال العملا  ومن خلال التواصل عبر الهاتف  :Scénario de Courtageل عن تأمين معاملة بورصية  مثا_ 0
يقوم بتنفيذ المهام المطلوبة التالية حسب    Serveur de Courtageخادم السمسرة  مع السماسرة الذين تنطبق نيابة عنهم،

 :الترتيب التالي

 ؛من أجل التحقق من أن الصفقة يمكن أن تكتمل أو أن تتحقق    Serveur de Compteيستعلم ملقم الحساب  _

 ؛يتحقق من الصفقة مع خادم إدارة المخاطر _

 .Serveur Boursierوضع طلب التبادل على الخادم البورصوي  _

ل بشكل غير بعقد الصفقة، ثم تحديث حساب العمي( الخادم البورصوي)يقوم خادم المتعامل في سوق الأوراق المالية   
هذا السيناريو الخاص بالصفقات أو المعاملات في السوق المالية يستخدم وظائف الرسائل في  .متزامن وخادم إدارة المخاطر

 :التالية  Queuingقائمة الانتظار 
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 .ةوالمصادقة على الرسائل، والتشفير، والتدقيق لضمان الحصول على بيئة آمن من أجل التوثيق :Sécurité الأمن _ 

يدمج أجهزة الكمبيوتر الشخصية والأنظمة القديمة   :Prise en Charge Multiplatformeدعم منصة متعددة _ 
 . المتوارثة

لضمان تسليم وإرجا  أو لإعادة  : Transactions (remise une seule( تسليم مرة واحدة) المعاملات_ 
 .الرسائل، وضمان المحاسبة الدقيقة والمركزة

تحديث الحسابات وتقييم المخاطر بالشكل   من أجل  :Messagerie sans Connexion بدون اتصالالرسائل _ 
 .غير المتزامن

إن أي معاملة مالية إلكترونية تقتضي تبادل البيانات واستخدام الوثائق : تأمين البيانات في المعاملات المالية_ 4
 .  المتعاملون هم أشخاص طبيعيون، فالأمر يتعلق ببيانات تخصهمالإلكترونية عن طريق مورد الخدمات الإلكترونية، وهؤلا

هذا الأمر دفع إلى ظهور إشكالات متعلقة بتوفير حماية قانونية للمتعاملين بهذه الرابطة التعاقدية ذات الطبيعة التقنية 
ياناته الإسمية أو الشخصية وبخاصة الطرف الأضعف فيها ألا وهو المتعامل المالي فيما يتعلق بحمايته من الاطلا  على ب

واستخدامها استخداما غير مشرو ، فبقدر ما يكفل للمعاملات  التي يدلي بها أثنا  دراسة ملفه أو تحديثه أو توظيفها
كما يتعين المحافظة على   .1المالية الإلكترونية أمان أكثر وتبعث ثقة من شأ ا أن تزيد من نمو هذه المعاملات ونما ها 

تي تتعلق بها من حيث سريتها وخصوصيتها عن طريق وسائل أمان تتسم بالسرية والقدرة على حماية البيانات البيانات ال
 .2والحفاظ على سريتها ومدى حرية تداولها وسلامتها 

 
 
 

                                                 
 .22-20.  ، ص7000، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، حماية المستهلا عبر شبكة الإنترنتعبد الفتاح بيومي حجازي،  1

 .المرجع السابق 2
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مظاهر غياب أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة وآليات المق اصة: المبحث الثالث  

 في الاقتصاد  
ة من أكثر الموارد التي تتعري للمخاطر، ومن أهمها الفساد المالي الذي يحمل في طياته العديد من الآثار تعد الموارد المالي   

السلبية المؤثرة على أنشطة البنوك والمؤسسات المالية والاقتصاد العالمي والوطني عموما، وعلى تطوير نظام الدفع الالكتروني 
  .والمقاصة الإلكترونية خصوصا

ياب الدفع الإلكتروني وتقنياته والتسوية الآلية، وشيو  انتشار التعامل بالنقد، فإن الاقتصاد سيعاني من وفي حالة غ  
وتعتبر من أكبر المشاكل التي تواجه البنوك  .بعض الجرائم الاقتصادية كغسيل الأموال والتزوير والتزييف وتهريب العملة

لما له من آثار ضارة على الاقتصاد والتنمية، وعلى تطوير وتشغيل والمؤسسات المالية خاصة واقتصاديات الدول عامة، 
 .آليات المقاصة والدفع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية، ولما تحويه من شفافية ومصداقية في التعاملات التجارية

 الفساد المالي وظاهرة غسيل الأموال : المطلب الأول
وإدارية وتنظيمية واقتصادية كذلك، وفي هذا المطلب سنحاول التطرق لمفهوم  للفساد المالي أسباب سياسية واجتماعية   

 .ومظاهر الفساد المالي وغسيل الأموال
  الفساد المالي مفهومه، مظاهره أسبابه: الفرع الأول

ف محدد من الصعوبة التي يواجهها الباحثون عند دراسة موضو  الفساد المالي عدم وجود تعري :مفهوم الفساد المالي _1
يتمثل في الانحرافات المالية ومخالفة القواعد والأحكام المالية، ويعرف بأنه كافة المخالفات للقواعد  ودقيق ومتفق عليه،

ويمكن تعريف ، 1المالية التي تنظم سير العمل المالي لمؤسسات المالية، وكذا مخالفة التعليمات الخاصة بأجهزة الرقابة المالية 
  .2 نه  كافة التجاوزات التي تمس الجانب المالي فقط من المؤسسات الماليةالفساد المالي بأ

 :تتمثل فيما يلي :مظاهر الفساد المالي _5
وتعني حصول الشخص على منفعة تكون مالية في الغالب لتمرير أو تنفيذ إعمال خلاف التشريع أو أصول  :الرشوة_ 

 .المهنة
  .من خلال نفوذهم دون استحقاقهم لها أصلا..( الأحزاب أو المناطق والأقاليم)مات أي تمرير ما تريده التنظي :المحسوبية_ 
أي تفضيل جهة على أخرى بغير وجه حق كما في منح المقاولات والعطا ات أو عقود الاستئجار  :المحاباة_ 

  .والاستثمار

                                                 
1
ة الفساد الإداري والمالي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، ، ورقة عمل مقدمة في ندوة المال العام ومكافحمدخل مقترح لمكافحة الفساد في الوطن العربيعطا اله  خليل،  

 .00. ، ص7002 ماي 01_09: تونس، أيام

2
+ الاحتكار = الفساد : ھناك من ربط الفساد بسوء استخدام السلطة واحتكار المناصب لتحقيق مكاسب شخصية في غياب المساءلة أي أن 

 .المساءلة –حرية التصرف 
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التعيين أو إحالة العقد أو إشغال  لصالح من لا يستحق (وظيفي أو تنظيم سياسي)أي تدخل شخص ذو مركز  :الوساطة_ 
  .. المنصب

لغري الحصول على المال من الأشخاص مستغلا موقعه الوظيفي بتبريرات قانونية أو إدارية أو  :الابتزاز والتزوير_ 
لنقود إخفا  التعليمات النافذة على الأشخاص المعنيين كما يحدث في دوائر الضريبة أو تزوير الشهادة الدراسية أو تزوير ا

  .والبطاقات الإلكترونية في حالة الدفع الإلكتروني
من خلال السوق السودا  والتهريب للعملة الصعبة باستخدام الصلاحيات الممنوحة للشخص أو  :نهب المال العام_ 

نافذ الاحتيال أو استغلال الموقع الوظيفي للتصرف بأموال الدولة بشكل سري من غير وجه حق، أو تمرير السلع عبر م
فساد يتقاطع مع الأنظمة والقوانين المتعلقة بنظام العدالة وحقوق الملكية فهو   .السوق السودا  أو تهريب الثروة النفطية

 .والتسهيلات المصرفية والائتمانات وكذلك التمويل الخارجي

 ظاهرة غسيل الأموال: الفرع الثاني

وهذه الأموال  .أموال غير مشروعة يطلق عليها المال القذر ظاهرة غسل الأموال تنصب على: تعريف غسيل الأموال _1
 .تختلف عن الأموال السودا  التي تتسم بمشروعية مصدرها إلا انه يتم الاحتفاظ بها سرا للتهرب من الضرائب على الدخل

عها في بنوك ويقصد به أيضا إخفا  حقيقة الأموال المستمدة من طريق غير مشرو  عن طريق القيام بتصديرها أو إيدا
دول أخرى أو نقل إيداعها أو توظيفها أو استثمارها في أنشطة مشروعة للإفلات بها من المصادرة، وإظهارها كما لو  

 .كانت مستمدة من مصادر مشرعة

 والأساليب الأدوات هذه لأهم توضيح يلي فيما: الأموال غسيل عمليات في الحديثة التكنولوجية الوسائل_ 5

 :في ستة نقاط وذلك كالآتي 1الإلكترونية 
 من القذرة النقود وسحب إيدا  عمليات في الأجهزة هذه استخدام يتم :أجهزة الموزعات لاوراق النقدية_ 

 الإيدا  لعمليات خاصة نماذج تعبئة تتضمن التي المصرفية الإجرا ات من التخلص بهدف المصرفية الحسابات

 إجرا  خلال من الأموال غسيل في الآلات هذه استخدام ويتم ونية،القان غير عملياتهم تكشف قد والتي والسحب

  .الانتباه ولفت الكشف عدم لضمان للأموال والسحب الإيدا  عمليات من العديد

 إجرا  طريقها عن يتم أن يمكن والتي الإلكترونية، التجارة نشو  إلى أدت الإنترنت شبكة إن :الإنترنت بنوك _

 صعوبة هذا في مستغلين الأموال غسيل عمليات في تسهم والتي القانونية، وغير بوهةالمش الصفقات من العديد

 .الإنترنت عبر تتعامل التي الدولية البنوك مع المتعاملين إقامة وعناوين الشخصية البطاقة على التعرف
 الأموال غسيل عمليات في بكثرة الإلكترونية المصرفية الخدمات تستخدم :الإلكترونية المصرفية الخدمات _

 الإلكترونية الاتصالات وتعد .وغيرها الفواتير ودفع للأموال الإلكتروني والدمج، كالتحويل التوظيف مرحلتي في وخاصة

                                                 
1
استراتيجيات الأعمال في : ، المؤتمر العلمي الرابعأثر استخدام التكنولوجيا المصرفية في ظاهرة غسيل الأموال والجهود الدولية لمكافحتهالحمداني، رافعة إبراهيم ا 

 .9. ، ص7002مارس  02_ 09: مواجهة تحديات العولمة، جامعة فيلادلفيا، عمان، الأردن، يومي
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 يستطيع حيث الإلكتروني وغيرها، البريد أهمها من والتي الرقابية والضوابط للقيود الخاضعة غير الاتصالات أشكال من

 معلومات بطرح القيام وفي الإجرامية، عملياتهم لتنفيذ وخططهم اتصالاتهم في الوسائل هذه استغلال الأموال غاسلوا

 عمليات من الطائلة الأرباح تحقيق في فيستغلو ا المستثمرين تضليل بهدف الأسهم أسعار حول دقيقة وغير مضللة

  .يغسلو ا التي ةالقذر  للأموال واللازم القانوني الغطا  توفر أن شأ ا من والتي والشرا  البيع

 وسرعتها، وسريتها تعقبها لاستحالة وذلك الأموال لغاسلي الإلكترونية الأدوات أهم من وهي :الإلكترونية النقود _

 الحاجة وبدون مصرفية أو قانونية أو جغرافية إعاقات دون من قصيرة فترة في خلالها من مبلغ أي تحويل يمكن حيث

 .المالي للوسيط

 غسل جريمة لارتكاب وسيلة إلى تتحول بحيث الدفع، وسائل من المتطورة الوسيلة لهذه السلبي الجانب يبرز وهنا    
 تظهر ولا حركتها، مراقبة يمكن محسوسة مادية ليست فهي الصعوبة، غاية في مسألة مراقبتها أن اعتبار على الأموال،

 والمصرفية المالية العمليات من يشا  بما القيام لأموالا غاسل يستطيع الطريقة وبهذه .بها للمتعاملين الحقيقية الهوية

 .1غير المشروعة  أمواله حقيقة إخفا  في الحقيقية غايته إلى للوصول
 تحريك بمقدورهم إذ الإجرامية، عملياتهم في الذكية البطاقات استخدام الأموال غاسلوا يستطيع :البطاقات الذكية_ 

 على الشريحة نقدية قيم أي إضافة يمكنهم كما العالم، في مكان أي إلى ةالبطاق على المشحونة النقدية القيم

 يقوم بها الوفا  يقبل الذي التاجر البطاقة، فإن متن على موجودة القيمة لأن ونظرا البطاقة، على المحملة الإلكترونية
 مما البطاقة، على للعملية يةالتسو  قيد لإجرا  موافقتها على للحصول للبطاقة المصدرة الجهة أو بالمصرف بالاتصال

 دولة من أكثر إلى النقود تهريب لهم يمكن ثانية جهة ومن الأموال، لغسيل كوسيلة إلكترونية استخدامها سهولة يعني

 .2الحدود  عبر الورقية النقود عن عوضا البطاقة هذه باستخدام

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .227 .ص ،7000 ،0العدد  ،26 المجلد الاقتصادية، سوريا، للعلوم دمشق جامعة ، مجلةكترونية في عمليات غسيل الأموالدور النقود الإلبسام أحمد الزلمي،  

 كما وال،الأم غسيل عملية مراحل عبر وذلك التقليدية، الوسائل عن التكنولوجية الوسائل باستخدام الأموال غسيل عمليات والتطورات في قات الفرو تتبع لنا يمكن سبق مما 2
 :عليك بمراجعة المداخلة التالية. الجدول في هو موضح

ملتقى وطني فعالية استخدام التكنولوجيات الحديثة في انتشار ظاهرة غسيل الأموال والحد منها في البنوك والمؤسسات المالية، محمد شايب وعز الدين عمران، _ 
 كلية العلوم  الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر  -الواقع والتحديات –ية  حول مكافحة تبييض الأموال في المؤسسات المالية الجزائر 

 .00. ، ص7002مارس  02-09: يومي
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 د المالي وغسيل الأموالفعالية التكنولوجيا الحديثة في مكافحة الفسا: المطلب الثاني
    .الأموال وغسيل 1نحاول في هذا المطلب التطرق إلى أهمية ودور التكنولوجيا في مكافحة الفساد   

 التكنولوجيا والفساد المالي: الفرع الأول
شكل هائل تضفي التكنولوجيا بالفعل صبغة ديمقراطية وشفافة على التنمية، مما يحسن ب: التكنولوجيا كآلية للشفافية_ 1

وعندما لا يحدث ذلك، تسهل  .من الكيفية التي يمكن أن تصل من خلالها المعلومات المهمة إلى المستفيدين منها
ومن شأن توظيف الإمكانيات الكاملة التي توفرها التكنولوجيا  .التكنولوجيا معرفة الأسباب ومحاسبة الشخص المسؤول

كما   .أن يساعد على ترسيخ الشفافية مما يحد من استنزاف الفساد لثمار التنمية _مثل مبادرات الحكومة المفتوحة _ الحديثة
يمكن للتكنولوجيا أن تكون أداة فاعلة لترسيخ الشفافية، كما ينبغي علينا أيضا الانتباه إلى الجانب المظلم فيها والمتمثل 

  .2في الزيادة المطردة في جرائم الإنترنت 
ا من خلالها كبح هذا التوجه القيام بالمزيد من الجهود لمنع التحويلات المالية المشبوهة، وذلك ومن بين السبل التي يمكنن   

 .3من خلال وضع أنظمة مالية مفتوحة وشفافة 
إن مشرو  التقاص الإلكتروني وحمايته للشيكات يعود لعديد من : التقاص الإلكتروني كآلية للتخفيف من الاحتيال_ 5

ففي دراسة خاصة لجمعية البنوك الأمريكية، تبين أنه يمكن لنظام التقاص  .4ال تقنية معالجة الصور الشركات الرائدة في مج
 .%93الإلكتروني الآني للشيكات أن يقلص من حجم خسائر الاحتيال بنسبة 

ة الأمريكية ونشير هنا إلى دراسة أجرتها منظمة التقاص الإلكتروني للشيكات، والتي وجدت فيها أن الولايات المتحد   
كما أجرت   .مليار دولار سنويا من خلال تحويل تقاص الشيكات بين بنوكها إلى تقاص الكتروني 5-5ستتمكن من توفير 

المنظمة دراسة على الفائدة المتوخاة من جرا  تنفيذ التقاص الإلكتروني للشيكات على بنوك مختلفة في الولايات المتحدة، 
مليار  000مليون دولار سنويا بينما بنكا آخر تبلغ ودائعه  2ليار دولار سيستطيع توفير م  10تبلغبودائع   حيث أن بنك

 .سنويا مليون دولار 520دولار سيتمكن من توفير 

                                                 
1
وطلبت إلى الأمين العام أن يكلف مكتب الأمم  اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، 5005أكتوبر  50اعتمدت الجمعية العامة للأمم المتحدة، في  

 9وعينّت الجمعية العامة أيضا يوما ، 2/32القرار ة المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة بتولي مهام أمانة مؤتمر الدول الأطراف في الاتفاقية

ودخلت الاتفاقية حيز . ديسمبر بوصفه اليوم الدولي لمكافحة الفساد، من أجل إذكاء الوعي بمشكلة الفساد وبدور الاتفاقية في مكافحته ومنعه

 .5003التنفيذ في ديسمبر 
2
ولم تكن . في تقرير لها إلى أن جرائم الإنترنت أصبحت الآن في الترتيب الرابع من حيث أكثر الجرائم الاقتصادية شيوعا PricewaterhouseCoopers  أشارت مؤسسة  

ما لبث أن رصد  "Pera Ng Bayan" هذا  وأطلقت وزير المالية في الفيليبين برنامجا للإبلاغ عبر الإنترنت. قبل عشر سنوات سوى ومضة عابرة على رادار رصد الجرائم
 .عشرات المتهربين من دفع الضرائب والمهربين وذلك خلال الستة أشهر الأولى من تشغيله

3
 Caroline Anstey and Leonard McCarthy, Technology Is Helping the Fight Against Corruption, 2011. 

http://www.huffingtonpost.com/caroline-anstey/technology-anti-corruption_b_1139022.html. Consulté le; 

01_07_2013 
4
وتدقيق التواقيع وإدارة وأرشفة الوثائق إلكترونيا  وكانت   Imaging وتختص بالعمل في مجال تقنية معالجة الصور 0212تأسست عام  ProgressSoftيذكر أن شركة   

بنكا  عربيا  وتبا  أنظمتها في الإمارات العربية المتحدة  97ولبنك المركزي الأردني بنكا  أردنيا  بالإضافة ل 02الشركة أول من ابتكر نظام التواقيع في المنطقة والذي يعمل به 
لمزيد من المعلومات حول الشركة  .لتنمية الدوليةوالسعودية ولبنان واليمن وفلسطين وليبيا وفي كندا وقبرص وانجلترا وألمانيا واندونيسيا ومالطا ومنظمة الإسكوا والوكالة الأمريكية ل

 ./http://www.progressoft.com: موقعها الإلكترونيراجع 

http://www.un.org/arabic/docs/viewdoc.asp?docnumber=A/RES/58/4
http://www.un.org/arabic/docs/viewdoc.asp?docnumber=A/RES/58/4
http://www.huffingtonpost.com/caroline-anstey
http://www.huffingtonpost.com/caroline-anstey
http://www.huffingtonpost.com/caroline-anstey/technology-anti-corruption_b_1139022.html
http://www.progressoft.com/
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 التكنولوجيا وغسيل الأموال: الفرع الثاني
ك والمؤسسات المالية تأتي عملية تطبيق أنظمة تكنولوجية حديثة لمكافحة غسيل الأموال الفعالة في كافة دوائر البنو   

 .ليواكبوا أفضل التطبيقات المستخدمة لدي القطا  المالي العالمي في هذا المجال
 ، وذلك لإنتاج البرمجيات وتركيب برنامج شركة IMTACاشترك بنك الدوحة مع شركة :OMNI Enterpriseبرنامج _ 1

Infrasoft  الذي يدعيOMNI Enterprise ،وهو نظام مصمم للحماية من العمليات المالية  كحل لمكافحة غسيل الأموال
  .المشبوهة وغسيل الأموال

الشركة العالمية الرائدة في مجال توفير  EastNets 1تحصلت : Profiling AMLو  en.SafeWatch Filteringحلول_ 5
 Kinetic Process Innovation Award 2للابتكار   Kineticحلول وخدمات الدفع المالي للمؤسسات المالية على جائزة 

  AMLتقديرا لتطبيق مكافحة غسيل الأموال EastNetsوتم اختيار  .عن فئة  التميز في التكنولوجيا المصرفية  2012
  .Intesa Sanpaoloالمستخدم من قبل 

الأموال،  لذا تسعى البنوك والمؤسسات المالية جاهدة وبانتظام إلى تطوير تطبيقات تكنولوجية متطورة لمكافحة غسيل   
ودعم حلول فصل وتصفية المعلومات والعمليات التي تساهم في التخفيف من مخاطر عمليات الاحتيال على المصارف 

  .والمؤسسات المالية

تقوم بتزويد الشركات والبنوك والمؤسسات المالية بأنظمة  NICE Systemsهي مؤسسة لر  :NICE Actimizeحلول _ 0
 .  Anti_Money Laundering Solutions 3 لحماية لمكافحة غسيل الأموا

هو أول نظام إلكتروني متكامل لمكافحة جرائم غسيل الأموال في الوطن العربي، موجه  :Compass AML  حلول _4
يضاهي أمثاله من الأنظمة العالمية، وينافسها  .إلى جميع المؤسسات المالية من بنوك وشركات صرافة وتحويلات مالية وغيرها

 .حية كلفة تطبيقه، إضافة إلى الدعم الفني المتوفرمن نا

 

                                                 
1
ضمن الشركات المملوكة بالكامل من  التي تتخذ من المملكة المتحدة مقرا  لها، والمسجلة لدى هيئة الرقابة المالية المالية للتحويلات  EastNets Remittances تأتي شركة 

  en.More، وقد أطلقت الشركة مؤخرا  خدمة  SWIFTالبنوكوالمشاركة في منظمة الاتصالات السلكية واللاسلكية المالية العالمية بين  EN Holding شركة العقاريةقبل ال
لتحويل الأموال إلى العمال  شهادة اعتماد لىالخدمة ع حيث حظيت،  SWIFT شركات الاتصال والبنوك عبر شبكة للتحويل المالي عبر الهاتف المتحرك، والتي تعمل على ربط

 .www.eastnets.com وللمزيد من المعلومات، يرجى زيارة الموقع الإلكتروني. SWIFTمن قبل منظمة  7000لعام 

2
  High Tech Views بدعم من 0220في العام   Kinetic Information LLC كينتك إنفورميشن المحدودة"تأسست جوائز كينتك للابتكار من قبل شركة  

 . www.hightechviews.com يرجى زيارة الموقع الإلكتروني. بهدف تقدير الابتكار في تطبيق تكنولوجيا المعلومات

3
 NICE Actimize, société de NICE Systems, et fournisseur de solutions de sécurité financière, de gestion du risque et de la 

conformité dans le domaine des services financiers, annonce que sa solution Actimize Card Fraud a été mise en place avec 
succès par National ITMX, organisme de règlements interbancaires thaïlandais pour détecter la fraude en temps réel dans les 
transactions des cartes ATM/de débit et surveillera un total de près de 70 millions de transa Consulté ctions par mois. 
http://www.globalsecuritymag.fr/La-solution-anti-fraude-a-la-carte,20130119,34854.html. Consulté le: 
20_08_2013. 

http://www.eastnets.com/
http://www.hightechviews.com/
http://www.globalsecuritymag.fr/La-solution-anti-fraude-a-la-carte,20130119,34854.html.Voir
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لم تساعد الإجرا ات اليدوية التي استخدمتها كثير من المؤسسات المالية في وضع حدّ  :التنقيب عن البيانات_ 2
لذلك ظهرت حاجة ماسّة لإنشا  نظام ذكي يعتمد على أدوات التنقيب في المعطيات، ويقوم  .لعمليّات تبييض الأموال

تلقائيا  على  عالجة الكميات الهائلة من المعلومات الموجودة في مختلف أقسام المؤسسة، وتحويلها إلى معرفة مفيدة تساعدبم
    .1تصنيف أيّ سلوك مشبوه 

 آليات التزييف والتزوير في الاقتصاديات الدولية: المطلب الثالث
ام بالجرائم الاقتصادية وإذا ما استفحلت هذه الظاهرة يكون والاهتم ،2تزوير العملة يصنف تحت الجرائم الاقتصادية     

من الصعب تبني وتشغيل أنظمة دفع في ظل توفر الربح الخيالي، ويكون في الوقت نفسه أمرا ضروريا للإسرا  في تبني 
 .أنظمة الدفع للتقليل من استخدام النقود

  مفهوم التزييف والتزوير: الفرع الأول 
يجب أولا أن نعرف الفرق بين التزوير والتزييف، والتقليد، حيث إن هناك فارقا كبيرا بين  لطرح هذه المشكلة  

 .المصطلحات الثلاثة، وهناك من يطلق على التزييف اسم التقليد
تعود جريمة تزييف النقود إلى بداية اخترا  النقود، ويسجل لنا التاريخ الإسلامي : نبذة تاريخية عن تزوير العملات_ 1

" الدانيالي"ظهر أول مزيف للعملات عرف تحت اسم _ العهد العباسي_ه وفي عهد المقتدر باله   509في بغداد سنة أنه 
بأسلوب فني لا يرقى إليه شك، أما أكبر عملية تزوير للنقود في العصر الحديث، فقد حدثت خلال الحرب العالمية الثانية، 

كات الألمانية على أمل إحداث تضخم في ألمانيا يؤدي إلى سقوط نظام حين طبعت المخابرات البريطانية مليارات المار 
مليار دولار  32بروتقدر خسائر العالم من جرا  عمليات التزييف للعملات الورقية وفق إحصائية دولية . هتلر النازي

لب سوى فني وجهاز  سنويا، وهو رقم يؤكد أن عمليات التزييف في ازدياد مطرد نظرا لسهولتها، لأ ا مربحة ولا تتط
 .3كمبيوتر ذي تقنية عالية 

 :هناك فرق بينهما وهو أن: الفرق بين التزوير والتزييف_ 5
هو صنع عملة متشابهة في كل شي  من البداية للنهاية للعملة الصحيحة المتداولة باستخدام الأحبار : التزييف_  

 .هذا العمل، وهو الأسلوب المنتشر حالياوالأوراق والكمبيوتر والطابعات وكل الأدوات المستخدمة في 
 .4مشروعة  أو إنشا  لها بطريقة غير (أو عملة معدنية)إذن التزييف هو إحداث تغيير في حقيقة ورقة نقدية   

                                                 
1
، والاتصالات والتقانات الحديثة ، مجلة المعلوماتية،  مجلة علمية متخصصة في المعلوماتيةرفية الذكية باستخدام أدوات التنقيب في المعطياتالحلول المص، مهيب النقري 

: لمزيد من المعلومات أنظر الموقع الإلكتروني التالي. 2006 ، شهر آذار،(0)العدد 
.Consulté le; 18_08_2013 .http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=1&id=257 

2
 le Faux-Monnayage est la contrefaçon de monnaie, et, sur le plan légal et judiciaire, le crime consistant à fabriquer, à 

détenir ou à utiliser de la fausse monnaie.   

3
 .292. ص، 2000 ،دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، الأردن اقتصاديات النقود والبنوك،، السيد متولي عبد القادر 

4
  .290. المرجع السابق، ص 

http://infomag.news.sy/index.php?inc=editing/showpersonprofile&id=3
http://infomag.news.sy/index.php?inc=issues/showarticle&issuenb=1&id=257
http://fr.wikipedia.org/wiki/Contrefa%C3%A7on
http://fr.wikipedia.org/wiki/Monnaie
http://fr.wikipedia.org/wiki/Crime
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يتم بإحضار ورقة عملة صحيحة ويقوم المزور بإجرا  تغيير فيها لتحويلها من عملة ذات فئة أقل إلى عملة  :التزوير_ 
على العموم التزوير هو تغيير محتوى أي مستند أو ورقة  ارية أو مالية بقصد الغش أو إلحاق الضرر، أو  .ىذات فئة أعل

  .1هو إحداث تغيير في حقيقة محرر رسمي أو وثيقة رسمية أو إنشا  شبيه لها بطريقة غير مشروعة 
 ه الحصول على ورقة نقدية مطابقة للأصليةوالتزوير الذي يراد من ورائ  التزييف الذي يلحق الورقة المالية الأصلية

كأحدث أشكال الطباعة، وعلى   95الرقمية في العالم عام  Digitalبدأ تزوير العملات ينتشر بكثرة بعد ظهور طابعات     
دم الفور استغلها مقلدو العملة في عملهم، والأصل فيها هو الحاسب الآلي، بالإضافة إلى عمليات التقليد العادية المستخ

حيث يستخدم المقلد ماسحا ضوئيا، ويقوم بتصوير العملة الورقية عليه، ثم يتم إدخال هذه  .فيها الحاسوب العادي
 .وبعدها يستخدم برنامج معالجة ألوان للعملة المقلدة ثم طباعتها على أي نو  من أنوا  الطابعات .الصورة إلى الكمبيوتر

ضروريا في تقليد العملات والشيكات السياحية والمستندات المهمة والسندات  هذا وأصبح يعتبر استخدام الكمبيوتر أمرا
  .والأسهم الأسلوب السائد حاليا في كل اقتصاديات دول العالم

 :تتمثل فيما يلي: احتياجات عمليات التزوير في اقتصاديات دول العالم_ 2
افيرا داخرل مطبعرة، ومهندسرين في الإعرلام الآلي يتقنرون تحتاج عملية التزويرر إلى اختصاصرين ومهندسرين يمتهنرون التوبوغر _ 

 .تقنيات المعلوماتية، وورشة مجهزة بكل مستلزمات التزوير
وهرو ورق   ،Coated Paperمن أكبر العقبات التي تواجه المزورين هري نرو  الرورق المصرنو  منره العملرة، والرذي يسرمي _  

 .معالج مقاوم للاتساخ وأكثر عمرا
ثم  .وئية والطابعررات آخررر طررراز، حيررث يسررتخدم المرزور ماسررحا ضرروئيا ويقرروم بتصرروير العملررة الورقيررة عليررهالماسرحات الضرر_ 

يتم إدخال هذه الصورة إلي الكمبيوتر، وبعدها يستخدم برنامج معالجة ألوان للعملرة المقلردة، ثم طباعتهرا علري أي نرو  مرن 
شركل المروالي، والرذي يمثرل طررق والوسرائل المسرتخدمة في التزويرر وللتأكيرد مرا سربق مرن الكرلام، اسرتعنا بال .أنوا  الطابعات
 . 2ككندا في بلد متقدم  

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 .290. ص. مرجع سابق السيد متولي عبد القادر، 

2
 la Contrefaçon au Canada ne se résume pas uniquement à la fabrication de faux billets de banque, mais aussi de cartes 

de crédit, de chèques de voyage, de passeports et de diverses pièces d'identité. 
Consulté le; 20_07_2013. .mfra.ht-fals-fraudes/count-grc.gc.ca/scams-http://www.rcmp 

 

http://www.rcmp-grc.gc.ca/scams-fraudes/count-fals-fra.htm
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 الطابعات المستخدمة في عمليات التزوير(:  44)الشكل رقم 

 
Source: Ben Fung et Enchuan Shao, Modélisation de la Contrefaçon des Billets de Banque, revue de la 

banque du  canada,  une revue de la littérature, Département de la Monnaie, Automne 2011, P . 6. 

 

يتضح من خلال الشكل أن شبكات التزوير تستخدم طرقا وأساليب عديدة في عمليات التزوير حيث كان التزوير في      
وطرق أخرى  .Jet d’Encreالحبر النفاث  كندا من خلال طابعات الليزر أكثر شيوعا في سنوات التسعينيات، وطابعات

وابتدا  من هذه السنة  0992وحتى سنة  .الباقية فتتم بطريقة الطباعة وعن طريق التصوير بآلات تصوير ثم التلوين تقليدية
 % 99في عمليات التزوير بشكل كبير جدا إلى غاية يومنا هذا، ويعود السبب في ذلك إلى   Jet d’Encreبد  استخدام 

 .عمليات التقليد تتم باستخدام الكمبيوتر والطابعات النافثة للحبرمن 

 حجم التزوير وأثاره الاقتصادية: الفرع الثاني
إن عمليات التزوير في ازدياد مطرد نظرا لسهولتها، لأ ا مربحة ولا تتطلب سوى شخص  :ازدياد عمليات التزوير_ 1

ا  إلى أن قضية تزييف العملات باتت واحدة من أهم مصادر القلق ويشير الخبر  .عالية فني وجهاز كمبيوتر ذو تقنية
الاقتصادي لدى الحكومات الدول والقائمين علي حماية الاقتصاد القومي خاصة بعد تطور أساليب التزييف وضبط  

ا هي فئة ن أكثر الفئات النقدية التي يجري تزويرها ومحاولة تسريبهوإ .كميات ضخمة من العملات المزيفة بالكمبيوتر
ولمتابعة حجم عمليات التزوير عالميا سنستعين  دولار، باعتبارها الفئة الأكثر تداولا وقيمة، وللتأكد من ذلك 000الر

كندا، المكسيك، الإتحاد الأوروبي، سويسرا،   :بالشكل الموالي الذي يوضح التزوير في عدد من اقتصاديات الكبرى عالميا
 .ريا الجنوبيةاستراليا، المملكة المتحدة، كو 
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 عدد الأوراق المزورة المكتشفة في المليون ورقة والمتداولة  في العالم(: 42)الشكل رقم 

 
Source: Ben Fung et Enchuan Shao, Modélisation de la Contrefaçon des Billets de Banque, revue de la 

banque du  canada,  une revue de la littérature, département de la Monnaie, Automne 2011, P .6. 

 

من خلال الشكل نلاحظ أن ظاهرة تزوير في السنوات الأخيرة كانت مصدر  قلق كبير في كل من كندا والمملكة   
المتحدة والمكسيك، في حين وبدرجة أقل في منطقة الأورو، أما في سويسرا وأستراليا وكوريا الجنوبية فمعدلات التزوير 

ة بدرجة كبيرة مقارنة بالدول السابقة الذكر، وهذا راجع إلى ميزات الأمان والجهود المبذولة في اتخاذ إجرا ات منخفض
  .1، وتطبيق القوانين الرادعة في ذلك  Faux-monnayeursوقائية وحمائية للنقود المتداولة ومحاولة منعها من تزوير المزورون

كان التقليد أو التزوير مشكلة أكبر في بعض اقتصاديات الدول من غيرها،   هذا وقد يكون من المفيد أن نفهم لماذا
 2.والعوامل أن تفسر هذه الاختلافات 

 :من بين الآثار الذي تتسبب فيها عمليات التزوير :أثار التزوير على الاقتصاد_  5
 .التزوير  يؤدي إلي اضطرابات في تعاملات السوق إضافة إلى ظاهرة التضخم بأشكاله_ 
شعور المواطنين بأن هناك عملة مزورة يؤدي إلى الا اه من العملة المحلية إلى العملة الأجنبية في حال كانت المحلية _ 

 .ويؤدي إلى مشكلات للعائلات الفقيرة نتيجة التضخم الكبير .مزورة، وبالتالي هذا يؤدي إلي ا يار العملة
الأفراد ومؤسسات الأعمال، وذلك لعدم حصولهم علي تعويض مقابل لتزوير العملة يقع علي عاتق   الضرر الأكبر _

 .الأوراق النقدية المزورة بالإضافة إلي تعرضهم للمسا لة نتيجة قبولهم بهذه العملة
يؤدي تزوير العملة إلي فقد الثقة في أنظمة الدفع وتسرّب الشكوك إلي أفراد المجتمع حول قبول أي أوراق نقدية خلال _ 

 .وهذا ما يؤدي إلى تدني سرعة النقود ،النقديةالعمليات 
أن الضرر في التزوير الذي يجني على أصحابه فوائد، وهذا ما يجعلهم يعملون على تعطيل إنشا  عمليات الدفع _ 

 .الإلكتروني وتشغيله، وتكريس التعامل بالنقد والسيولة في المعاملات الاقتصادية

 

                                                 
1
 :للاطلاع على أوامر وإجراءات منع العملة المتداولة من التزوير في الاتحاد الأوروبي والصادرة من البنك المركزي الأوروبي، راجع  

_ Avis de  la  Banque Centrale Européenne sur la Protection contre le Faux Monnayage et le Maintien de la Qualité 

de la Circulation Fiduciaire, (CON/2011/64), 18 août 2011 . 
2
 Ben Fung et Enchuan Shao, Op. Cit, P. 6. 
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 ن ظاهرة التزوير والتزييفالكشف وطرق الوقاية م: الفرع الثالث
إن التقدم والتطور الواضح في العملات والإصدارات المستحدثة هذا كله لتجنب عملية التزوير من حيث قوة الحماية   

 .وأن أكثر العملات تزويرا هو الدولار الأمريكي .وصعوبة التزييف مقارنة باي عملة أخرى
كن للمواطن العادي اكتشاف العملات المزورة بسهولة، وهناك أكثر بخصوص اكتشاف التزوير يم: الطرق التقليدية_ 1

  :من طريقة
والملمس تعبير عن الانطبا  المتولد في ذهن  ،1أنه يمكن من خلال ملمس الورقة كشف تقليدها  :طريقة اللمس_ 

أو رياضية أو بأي وسيلة فالملمس انطبا  وليس إدراكا يمكن تفسيره بطرق هندسية  .الإنسان عن العملة  التي  يتداوله
حيث يمكن  مفهومة، ويأتي الإحساس به نتيجة تداول العملة الصحيحة، ونشعر باختلاله عندما نلمس العملة المقلدة،

  .2للمواطن العادي اكتشاف العملات المزورة بسهولة 
الشيكات ويجب أن يكون يجب أن يظهر شريط تحذيري في الجهة الأمامية أو الخلفية من جميع  :الشريط التحذيري_ 

النص التحذيري مبسطا  إلى أقصى درجة ويمكن طباعته بطريقة مقرو ة أو غير مقرو ة بواسطة جهاز المسح الضوئي 
شريطة أن يكون مرئيا  بوضوح في المستند الأصلي، ويجب أن لا يتداخل الشريط التحذيري مع أي معلومات أخرى 

 .مطبوعة على الشيك
وإذا   أن الأحبار المستخدمة في الطابعات النافثة للحبر المستخدمة في التزوير أغلبها يذوب في الما ، :طريقة الأحبار_ 

أما الأحبار المستخدمة في العملة الصحيحة  .كانت اليد مبللة بالعرق يذوب فيها الحبر أو يمكن اختبار العملة بنقطة ما 
بهتان الألوان الشائع في العملات المقلدة حتى لو كانت جديدة فهو  بالإضافة إلي .فثابتة ولا تذوب في الما  أو في غيره

 .يختلف عن الألوان الزاهية في العملة الصحيحة حتى لو كانت قديمة
هناك طباعة أنتاليو المستخدمة في العملة الصحيحة، والتي تمتاز بأ ا تترك انبعاجا على الورقة يمكن لمسه  :الانبعاج_ 

البنك المركزي  :وهذا الانبعاج نجده في أماكن كتابة كلمات مثل .ولا نجده في العملات المقلدة بالأصبع، ويدل عليها
 .فهذه الأماكن تكون منبعجة وبارزة يمكن أن يلمسها المواطن العادي. والرقم وكتابة الفئة المطبوعة بحسب العملة

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 TRIE est une  méthode simple qui vous permet de vous  rappeler comment vérifier vos billets: Touchez, Regardez, 

Inclinez, et Examinez.  
2
لهذا يكون  ..لعملة المقلدة فملمسها خشن وھذا مصدره أن الورق المستعمل في تقليدھا ليس مأخوذا من الورق المستخدم في العملة الصحيحةا 

 .أما الورقة الصحيحة فتكون متماسكة حتى وھي قديمة.. الملمس غير دقيق ولا يوجد تماسك في الورقة المقلدة
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 :من بين الطرق الحديثة ما يلي: الطرق الحديثة_ 5
معتمدة لدى جميع البنوك، : Monnaie Appareil de Détection de Fausse  1  كشف العملات المزورة  أجهزة_ 

أو  ،%000كدقة الأشعة  طرقعدة والكشف عن الأوراق النقدية المزيفة يكمن من خلال  .وتستخدم في بعض الفرو 
 .2 ..لإثباتات والشيكاتوالصوت يستخدم في كشف ا .عن طريق العلامات المائية أو عن طريق الماغنت

تستخدم المؤسسات حاليا الأجهزة التي تحوي الأشعة سينية، لكشف التزوير،  :الأشعة السينية والميكروسكوب _
مرة، وغيرها من أحدث أجهزة كشف التزوير والتصوير، كما تعتمد في عملها على الخبرة  200والميكروسكوب يكبر حتى 

 .ة فحص العملة المزورة أو المقلدة لا تستغرق وقتا طويلاأولا لكشف الجريمة، حيث أن عملي
أقلام مليئة بحبر غير مرئي يختفي بعد استخدامه بساعات قليلة تتراوح هي  :  Invisible Penأقلام الحبر غير المرئي_ 
  .3ساعات حتى يومين  2من 
ائص الأمنية الإلزامية مواصفات أمنية الخصائص الأمنية الأساسية تتضمن قائمة الخص :الخصائص الأمنية للشيكات_ 

وتمثل حساسية الورق إحدى أبرز الخصائص، حيث يكون للورق  .للورق والحبر المستخدمان وعناصر تقنية أخرى
حساسية للتفاعل كيميائيا ضد محاولات العبث والتلاعب باستخدام المذيبات ومواد التبييض والأحماي فيتفاعل بإطلاق 

ب آخر، تمثل الخصائص الأمنية للحبر، عاملا  مهما، حيث تركز في خاصية التلاشي عند التعري ومن جان .وميض ملون
للما  والتي توفر تحذيرا مرئيا، حيث يتفاعل الحبر بأن يذوب كليا أو أن يتلطخ التصميم في حالة تعرضه للما  أو المواد 

وفيما يتعلق  .باستخدام ماكينات الطباعة التي تعمل بالليزر الكيميائية ذات العنصر المائي، ويتم اختبار الورق قبل الطباعة
بالحساسية الكيميائية، فإن الحبر يتفاعل عند التعري للمذيبات ومواد التبييض والأحماي بأن يتغير لونه، وبذلك يطلق 

 .تحذيرا مرئيا، ويكون ذلك ممكنا  فقط في حالة عدم استخدام ماكينات الطباعة التي تعمل بالليزر
إن عقوبة التزوير ليست واحدة بل تختلف شدتها وجسامتها باختلاف الشخص الذي : القوانين واللوائح العقابية _0

هذا وقد جرم القانون هذا الفعل وفري العقوبات الرادعة لكل من يزور   ارتكب التزوير وباختلاف اقتصاديات كل دولة،
 .ر بالغير أو لتحقيق كسب غير مشرو أو يزيف أو يحرف أو يقلد العملات بغية إيقا  الضر 

بالإضافة إلى عري مجموعة من الوسائل الفنية والقانونية وكذلك الإجرا ات واتفاقيات التعاون الدولي والعقوبات    
فضلا . وتصل العقوبات الصادرة في حق مرتكبيها من القانون الجنائي إلى السجن المؤبد .المفروضة في حالة ثبوت الجريمة

 .ائل التحليل المتعارف عليها دوليا والتي يتم عن طريقها تقييم درجة التزييفعن وس
 

                                                 
1
 _ Counterfeit Bill Detector _  Détecteur de fausse monnaie faux billets _  Multi Banknote Detecto :بالإنجليزية تسمى 

Wholesale Multifunction bill detector. 
2
 :لمزيد من المعلومات حول هذا النو  من الأجهزة أنظر إلى الموقع الإلكتروني التالي  

http://www.almotmaiz.net/vb/data/imagecache/89fb93a1e8b9.jpg5010_02_55: ، أطلع عليه يوم. 

3
search/hot-china.com/products-in-http://www.made-: ، راجع الموقع الإلكتروني  PenMagicلمزيد من المعلومات حول هذا القلم السحري   

Consulté le; 17_05_2013. .products/Invisible_Pen.html-china 

http://www.almotmaiz.net/vb/data/imagecache/89fb93a1e8b9.jpg
http://www.made-in-china.com/products-search/hot-china-products/Invisible_Pen.html
http://www.made-in-china.com/products-search/hot-china-products/Invisible_Pen.html
http://www.made-in-china.com/products-search/hot-china-products/Invisible_Pen.html
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أمنية المعلومات المالية والمصرفية في البنوك والمؤسسات  : المبحث الرابع
 المالية العالمية

اطعات حيث أمن المعلومات وأمن الشبكات من أمن أنظمة الدفع الإلكترونية، وهما تخصصين لديهما العديد من التق   
والفرق الأساسي هو أن   .إذا نظرت إلى تخصص أمن المعلومات وأمن الشبكات لن تلاحظ من الوهلة الأولى فرقا كبيرا

أمن الشبكات يهدف إلي تأمين المعلومات التي تمر عبر الشبكة على وجه الخصوص، بينما أمن المعلومات يهدف إلى 
ه العموم، وتطبيق المبادئ الأساسية للأمان من سرية وتكاملية ووجودية تأمين معلومات المؤسسة أو الأفراد على وج

بمعنى آخر إذا كانت هنالك معلومات تريد تأمينها ولا تمر عبر الشبكة فهي خارج نطاق أمن الشبكات بينما  .وغيرها
 .تدخل في نطاق أمن المعلومات الذي يعتبر أشمل ويتضمن في داخله أمن الشبكات

 تأمين المعلومات المالية والمصرفية :المطلب الأول
بأنه العلم الذي يعمل على توفير الحماية للمعلومات من المخاطر التي تهددها أو الاعتدا  عليها،  1أمن المعلومات    

 .وذلك من خلال توفير الأدوات والوسائل اللازم توفيرها لحماية المعلومات من المخاطر الداخلية أو الخارجية
 مفهوم وأهداف أمن المعلومات المالية والمصرفية: لالفرع الأو 

 : 2أمن المعلومات من ثلاثة زوايا  يمكن تفسير مصطلح   
هو العلم الذي يبحث في نظريات وإستراتيجيات توفير الحماية للمعلومات من المخاطر التي  :من زاوية أكاديمية _1

 . تهددها ومن أنشطة الاعتدا  عليها
هو الوسائل والأدوات والإجرا ات اللازم توفيرها لضمان حماية المعلومات المصرفية من الأخطار  :من زاوية تقنية _5

  .الداخلية والخارجية
أمن المعلومات المصرفية والمالية هو هدف وغري تشريعات حماية المعلومات من الأنشطة غير  :من زاوية قانونية _0

 (.جرائم الكمبيوتر والإنترنت)ومات ونظمهاالمشروعة وغير القانونية التي تستهدف المعل
 يمكن مهم، ولا منها أساسية كل مكونات أربع علي تعتمد حياة طريقة يمثل المعلومات أمن نظام وتشغيل تنفيذ إن  

 إنو  ، Culture 1 الثقافةو  Technology التكنولوجيا ،People البشر ،Possesses العمليات :مستقلة فردية بصفة معه التعامل
 :2الهدف من تأمين المعلومات في المؤسسات المالية هو تحقيق قدر من 

                                                 
1
المعلومات، إلا أنه وجد وإن كان استخداما قديما سابقا لولادة وسائل تكنولوجيا   Information Security أمن المعلومات إن استخدام اصطلاح 

:  وله مواقع متخصصة على شبكة الإنترنت نذكر منها. استخدامه الشائع بل والفعلي، في نطاق أنشطة معالجة ونقل البيانات بواسطة وسائل الحوسبة والاتصال
http://www.itsecurity.be ،3302_30_00: اطلع عليه يوم. 

:  أنظر الموقع الإلكتروني التالي. 7000نوفمبر  0معلومات قانونية، الدراسات والاستشارات القانونية،  ، أمن المعلومات، ماهيتها عناصرها واستراتيجيتها،عائض المري 2
asp?field=res_a&id=205http://www.dralmarri.com/show. ،18_06_2013:أطلع عليه يوم . 

http://www.itsecurity.be/
http://www.dralmarri.com/show.asp?field=res_a&id=205
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 ؛منع المهاجم من كشف المعلومات السرية  للآخرين: Confidentialityالخصوصية _  
  ؛منع المهاجم من تغيير أو تعديل المعلومات الخاصة بالمؤسسة المالية:  Integrityالمعلومات سلامة _  
 ؛يجب أن تكون المعلومات متوفرة عند الحاجة إليها:   Availabilityجد التوافر أو التوا_  
 .لكي لا يحاسب المهاجم فإنه يقوم بإخفا  الهجوم:   Accountabilityالمساءلةالمحاسبة أو _  

 الأهداف الأربعة لتأمين أمن المعلومات المالية والمصرفية(: 46)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحث: المصدر

على العموم فإن أمن المعلومات في البنوك والمؤسسات المالية يعني إبقا  المعلومات المالية والمصرفية تحت السيطرة      
المباشرة والكاملة للعميل والمؤسسة المالية، بمعنى عدم إمكانية الوصول لها من قبل أي شخص آخر دون إذن من العميل، 

 .ترتبة عند السماح لشخص ما بالوصول إلى معلوماته الخاصةوأن يكون هذا الأخير على علم بالمخاطر الم
 واقع جرائم الإنترنت والمعلوماتية في العالم: الفرع الثاني

وحده  5000إن الفاتورة الإجمالية لجرائم أمن المعلومات عالميا وعربيا في : إحصائيات بخصوص جرائم الإنترنت_ 1
ا التكلفة النقدية المباشرة لهذه الجرائم والمتمثلة في الأموال المسروقة ونفقات إزالة ، أم3مليار دولار أميركي  522تقدر بحوالي 

ومعنى ذلك أن القيمة المالية لجرائم المعلومات أكبر من السوق السودا   .4مليار دولار  002آثار الهجمات فتقدر بحوالي 
مليار دولار، وتقترب من قيمة السوق العالمية  522بحوالي لمخدرات الماريجوانا والكوكايين والهيروين مجتمعين، والتي تقدر 

مليار دولار، وأعلى من الإنفاق السنوي لمنظمة الأمم المتحدة للأمومة والطفولة  200للمخدرات عموما والتي تصل إلى 

                                                                                                                                                                  
، مجلة سيبراربنز الإلكترونية، محلة فصلية ومحكمة متخصصة في مجال المكتبات الإلكترونية الحكومة ظل في المعلومات وشفافية أمن توجهاتمحمد مجمد الهادي،  1

 .0. ، ص7000، يونيو 2العدد والمعلومات، 
 .902 .، ص7002، كلية التجارة، الإسكندرية، مصر، المحاسبة وتكنولوجيا المعلوماتوناصر نور الدين عبد اللطيف، محمود مراد مصطفى  2

 سيمانتاالصادر عن شركة  The Norton Cybercrime Report 2011 اعتمد الباحث في المعلومات الواردة بتقدير حجم جرائم المعلومات عالميا وعربيا على تقرير 3
 ."صورة إجمالية لأوضاع أمن المعلومات حول العالم" ، والذي حمل عنوان7000المتخصصة في أمن المعلومات حول أوضا  جرائم المعلومات في عام  العالمية

. 7000الصادر في سبتمبر ، Norton Cybercrime Report 7000 تقرير سيمانتك كوربوريشن 4
.http://www.norton.com/2011cybercrimereport ،302_30_30: أطلع عليه يوم. 

http://www.norton.com/2011cybercrimereport
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عاما  90ل مليار دولار، كما تعادل هذه الخسائر ما تم إنفاقه خلا 5.23ضعف، حيث تصل ميزانيتها إلى  000بحوالي 
 .عاما 52على مكافحة الملاريا وضعف ما تم إنفاقه على التعليم في 

مليون  329ألف جريمة واعتدا  في الساعة، تأثر بها  30وقد بلغ المعدل الزمني لوقو  جرائم المعلومات حول العالم    
من إجمالي سكان  %9يعادل شخص، وهو رقم أكبر من عدد سكان الولايات المتحدة وكندا وغرب أوروبا مجتمعين، و 

 .1العالم 
دولة، قام  52ألف مستخدم بالغ في  05ما يزيد عن  5005لجرائم الإنترنت  ووفقا لنتائج  ارب قدمها تقرير نورتون   

ر مليا 000بحساب التكاليف المباشرة  المرتبطة بجرائم الإنترنت الاستهلاكية العالمية في الولايات المتحدة والتي بلغت نحو 
  .3على مدى الأشهر الاثني عشر الماضية  2 دولار أمريكي

 063مليون ضحية في السنة و 320شخصا بالغا كل ثانية كضحية لجرائم الإنترنت أي ما يعادل  02وأكد التقرير سقوط   

كل يوم   مليون ضحية وأكثر في اليوم، ما يؤدي إلى سقوط أكثر من مليون ونصف المليون شخص ضحية لجرائم الإنترنت
دولارا أمريكيا لكل ضحية  197 على المستوى العالمي، حيث يبلغ متوسط الخسارة في التكاليف المالية المباشرة ما يعادل

في جميع أنحا  العالم، وتبلغ تكلفة جرائم الإنترنت الاستهلاكية ما يعادل تكلفة أسبو  واحد من الاحتياجات الغذائية 
 . الولايات المتحدةلأسرة مكونة من أربعة أشخاص في

مليون شخص بالغ حول العالم من جرائم الإنترنت، وهو عدد يفوق كامل  332الماضية، عانى حوالي  05وفي الأشهر     
بالمائة من عدد البالغين على الإنترنت ممن سقطوا ضحية لجرائم الإنترنت في  22ويمثل هذا الرقم  .سكان الاتحاد الأوروبي
 .4بالمائة   45 5000الماضية، وتأتي هذه النتائج متساوية مع نتائج عام الأشهر الاثني عشر 

وقد توزعت هذه الجرائم ما بين جرائم الفيروسات والبريد الإلكتروني الملوث والضار، وجرائم الاحتيال والنصب    
 .5لة والجرائم المتعلقة باختراق الهواتف المحمو ، (الحصول على معلومات بنكية سرية)والاصطياد 

، كتلك الموجودة على 5000زيادة في عدد الأشكال الجديدة لجرائم الإنترنت مقارنة بعام  5005كما أظهر مسح سنة      
شبكات التواصل الاجتماعي أو الأجهزة النقالة، وهي إشارة على بد  مجرمي الإنترنت بتكثيف جهودهم على هذه 

ضحايا لجرائم الإنترنت  (بالمائة 50)ن بين خمسة بالغين على الإنترنت وقد سقط واحد م. المنصات ذات الشهرة المتزايدة

                                                 
 .7000الصادر في سبتمبر ، Norton Cybercrime Report 7000 تقرير سيمانتك كوربوريشن 1

وتعد التكلفة المادية للجرائم الإلكترونية في السنة الماضية . سنة 09إلى  01 دولة بين الفئة العمرية من 29لنتائج تقديرات استقرائية مبنية على نتائج من استطلا  رأي تم في  2
وهي التكلفة المتوسطة للخسائر من الهجمات  022في ( مضروبة)الأخيرة في كل دولة  07الرمليار دولار أمريكي، وهي مبنية على عدد الضحايا في الشهور  000حوالي 

 .(يكيلكل شخص بالدولار الأمر )الإلكترونية 

 .7007الصادر في سبتمبر ، Norton Cybercrime Report 7007 تقرير سيمانتك كوربوريشن 3
.http://www.norton.com/2012cybercrimereport ،3302_30_33 :أطلع عليه يوم, 

 .نفس التقرير السابق 4

 .7002 يناير 71 في حين وقع بروتوكولها الإضافي بستراسبورغ في، 2001نوفمبر  72 اتفاقية للجرائم المعلوماتية وقعت ببودابست في يشار إلى أن أول 5

http://www.norton.com/2012cybercrimereport
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بالمائة من مستخدمي شبكات التواصل  59على شبكات التواصل الاجتماعي أو الأجهزة النقالة، وسقط ما نسبته 
 .1الاجتماعي ضحايا لجرائم الإنترنت 

  :وذلك من خلال: Phishingتجنب الوقوع من هجمات _ 5
فقد يكون الموقع مطابقا تماما لموقع  URLوالنظر دوما  إلى عنوان الموقع  توخ الحذر في استخدام المواقع، منلا بد _ 

العميل المفضل في الشكل، مع وجود اختلاف في العنوان وهذا الاختلاف قد يكون فقط في النطاق النهائي للموقع مثل 
net  أوcom  أوorg  أوinfo ؛أو غيرها 
العميل الثقة العميا  من الأفراد الذين تربطه بهم علاقة عبر الإنترنت أو من المواقع الإلكترونية المجهولة  ضرورة  نب_  

الهوية، وإذا استقبل بريدا إلكترونيا من أحد الأفراد باسم شركة معينة فيحاول التأكد من هوية المرسل ولو عبر الاتصال 
د إلكتروني ويشك في كو ا مزيفة، عليه بالبحث عنها في الإنترنت حيث وعند استقبال رسالة بري .مباشرة  مع الشركة

 ؛يوجد العديد من المواقع التي تقوم بتجميع وأرشفة هذه الرسائل
عدم القيام بكتابة أي معلومات هامة، سوا  شخصية أو خاصة بالعمل لأي شخص إلا بعد التأكد تماما  من كونه _ 

 ؛لمعلوماتيحمل صلاحيات الإطلا  على هذه ا
يمنع إرسال البيانات المالية أو الشخصية الهامة عبر البريد الإلكتروني أو المحادثات الفورية، وكذلك الرد على رسائل _ 

مجرد الرد على هذه الرسائل يؤكد الوجود الفعلي لبريد العميل وقد يكون بذلك عرضة لرسائل )البريد الإلكتروني المجهولة المصدر، 
 ؛كما يمنع تتبع روابط المواقع التي قد تكون مدرجة في مثل هذه الرسائل، (المستقبل مزعجة أكثر في

ولهذا فإن استخدام  Trojansمليئة بالفيروسات وملفات التجسس والبرامج المخفية  Phishingغالبا  ما تكون مواقع _ 
 ؛برنامج حماية قوي يحد من تأثير هذه المواقع ولكن لا يمنعها بشكل كامل

 Phishing Filterأو أداة  McAfee SiteAdvisor :مثل Anti-Phishing لقيام باستخدام برامج الحماية ضد التصيد ا_ 
 .أو ما يتوفر من البرامج المختلفة Internet Explorerضمن بيئة 

 خصائص متعلقة باحتياطيات الأمان : الفرع الثالث
 .كترونية يرتبط تماما بمسألة تشفير المعطيات المتعلقة بالتعامل النقديالملاحظ أن عنصر الأمان في استخدام النقود الإل   

وأكثر الأنظمة التكنولوجية شيوعا التي تستخدم لتشفير بطاقات الائتمان والبيانات الأخرى التي ترسل عبر الإنترنت حتى 
 .SSLتكون في أمان كامل هو نظام 

وترجمته طبقة قواعد آمنة، لأنه في الصفحة التي تستخدم  Secure Sockets Layerهو اختصار لر  :SSLمفهوم نظام  _1
 Secureوتستخدم بطاقات الائتمان عددا من أنظمة التشفير مثل  httpمن  بدلا، httpsنظام عنوا ا الخاص بها يبدأ بر 

http   واختصارهاS-http 
2. 

                                                 
1
 .7007نفس التقرير السابق  

2
 .20 .بريستون جرالا، مرجع سابق، ص 
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ظام مشفر لا يمكن اختراقه، كما أنه بالإمكان تزييف رغم التقدم في مجال التشفير، فإنه يتعين التذكير بأنه لا يوجد ن  
 (.التوقيع الإلكتروني)النقود الإلكترونية رغم التطوير المتواصل في أسليب حمايتها 

 :ثلاث خصائص SSLويوفر نظام   
 .تشفير البيانات المرسلة عبر الإنترنت بحيث لا يستطيع أحد فهم محتواها غير المرسل والمستقبل الرسمي_ 
 .حماية البيانات المرسلة من العبث أو التعديل قبل وصولها للمستقبل _
 .التأكد من هوية المرسل حتى يتسنى للمستقبل تحديد إذا كانت البيانات مرسلة من جهة صحيحة أو لا_ 
ويرمز له  Personal Communication Technology يوجد بروتوكول آخر هو  : PCT  و TLSبروتوكول الحماية  _0

وهو من  .إلا أنه يستخدم خوارزميات أكثر تقدما ومفاتيح تشفير أطول.  SSL، وهو شبيه جدا ببروتوكول PCTبالرمز
ويسمّون   SSL، ويعتبر إضافة على بروتوكول  TLSوأعقب ذلك صدور بروتوكول،  Microsoftتطوير شركة مايكروسوفت

بين كل تطبيقين متصلين عن طريق الإنترنت  Data Integrity ودقة البيانات Privacy ليضمن الخصوصي  SSL / TLS معا
 :1من طبقتين  SSL/TLS بشكل عام يتكون بروتوكول

 والتابع  Serverويستخدم لإثبات شرعية الخادم    :TLS Handshake Protocol بروتوكول مصافحة الأيدي _

Client   نات بالانتقال بين الخادم والتابعوالتفاوي في خوارزمية التشفير ومفاتيحه قبل السماح للبيا. 

ويسمح للخادم والتابع بالاتصال فيما بينهما باستخدام نماذج  :TLS Record Protocol بروتوكول التسجيل_ 
إن أكثر الاستخدامات شيوعا في الاتصالات الآمنة بين الخادم  .خوارزميات التشفير أو دون تشفير عند الحاجة لذلك

ويتميز نطاق المواقع التي تستخدمه  SSL/TLS بسيط محمول على http وهي عبارة عن SSL كولوالتابع تستخدم بروتو 
 .وظهور رمز قفل في نافذة المتصفح   //:httpsبابتدائه بر

 التشفير وأساليب الرقابة الداخلية  : المطلب الثاني
المالية والشركات رغم ضغوط الأزمة المالية إن اتسا  نطاق التهديدات وتعقيد أنظمة الاختراق، دفع البنوك والمؤسسات   

العالمية إلى ضخ المزيد من الاستثمار بشكل كبير في آليات التشفير والرقابة الداخلية لتجنب التأثيرات المحتملة التي 
 .تشكلها نقاط الضعف الأمنية

   Cryptographie تعريف التشفير : الفرع الأول
المكتوبة إلى شكل لا يمكن قرا ته، وهذا من أجل التشويش والحماية من مخراطر اعرتراي يشير إلى عملية تحويل البيانات    

ويتطلررب التشررفير طريقرررة  .ويطلررق علررى هررذه الرسرررالة اسررم الرسررالة المشرررفرة، 2الرسررائل مررن قبررل الأفرررراد غررير المرغرروب فررريهم 
 (.يانات، حيث لا يمكن فك الشفرة دون معرفة المفتاحالذي يمثل رقم معين يستخدم من الدوال الرياضية لتشفير الب)ومفتاح التشفير 

                                                 
1
 :أنظر الموقع الإلكتروني التالي.  9. لات العلمية، مركز التميز لأمن المعلومات، صالمقاالإلكتروني،  الدفع عمليات في آمنة تطبيقاتالعبدان،  عبد الرحمن روان 

yment.pdfhttp://coeia.edu.sa/images/stories/PDFs/Applications_in_secure_electronic_pa 

2
 Michelle Lafitte, Op. Cit, P. 241. 

http://coeia.edu.sa/images/stories/PDFs/Applications_in_secure_electronic_payment.pdf
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لمنرع الأشرخاص غرير المررخص ( تبردو غرير ذات معرنى)عملية تحويل المعلومات إلى شرفرات غرير مفهومرة  :يعرف التشفير بأنه   

 وصلهرررم مرررن الاطرررلا  علرررى المعلومرررات أو فهمهرررا ولهرررذا تنطررروي عمليرررات التشرررفير علرررى تحويرررل النصررروص العاديرررة إلى نصررر
 .2تغيير مظهر المعلومات بحيث يختفي معناها الحقيقي  :ويمكن تعريفه أيضا بأنه .1 مشفرة

 SSL    الإنترنت عمل التشفير في: الفرع الثاني
 المستخدمة في مواقع الإنترنت المشفرة، والتي يبدأ عنوا ا بر  SSLهذا الموضو  سيكون شرحا مبسطا عن طريقة عمل    

https. ا النظام ثلاثة أنوا  من التشفير وهييستخدم هذ:  

هو التشفير المتفق عليه عالميا  AESيعتبر هذا أقدم سبل التشفير المعروفة وحاليا يعتبر تشفير  :تشفير ثنائي الاتجاه_ 1
من عدة أحرف يتفق علية المرسل  Secret Keyوطريقة عمله تعتمد على اختيار مفتاح سري  .ويتميز بسرعته وقوته

 Encryptionفيقوم المرسل باستخدام المفتاح السري لتشفير البيانات  .تقبل، بشرط أن يكون طويل وصعب التخمينوالمس
 .الأصلية Decryptionقبل إرسالها، ثم يقوم المستقبل باستخدام المفتاح نفسه لعكس عملية التشفي،ر واستخراج البيانات 

من الأمثلة المشهورة لهذا  .Symmetric key Cryptographyالتماثلي  ولهذا يسمى ثنائي الا اه، ويسمى كذلك بالتشفير
 .RC4و AESو DES :النو 

وهو يعتبر نو  خاص من أنوا  التشفير، حيث إنه يقوم بتحويل البيانات إلى  :Hashingتشفير أحادي الاتجاه   _5
والتوصل إلى البيانات الأصلية،  شفرة غير مفهومة، وتكون ذات حجم ثابت غالبا، ولكن من الصعب عكس العملية 

 MD5 :أن لا توجد بيانات عند تشفيرها تعطي نتيجة مشابهة لشفرة بيانات أخرى ومن الأمثلة( قدر الإمكان) كما يجب
 .SHAو
 Asymmetric keyويسمى أيضا التشفير غير متماثرل  :Public-key Cryptographyتشفير المفتاح العام والخاص  _0

Cryptography يعتمرد هرذا النرو  مرن التشرفير علرى وجرود مفتراحين مختلفرين تمامرا يسرتخدم أحردهما للتشرفير ويسررتخدم إذ  
-Diffieو RSA :ولكررن لا يمكررن اسررتخدام المفترراح نفسرره لكررلا العمليتررين، ومررن الأمثلررة ،(أو العكررس)الأخررر لفررك التشررفير 

Hellman.  فعلى سبيل المثال لو تحدثت عن التشفير ثنائي الا اه(مثلا AES) فإن هذا التشفير هو المستخدم في كثرير مرن ،
ولكرررن تكمرررن مشررركلته في أن المفتررراح السرررري يجرررب أن يكرررون معلومررراُ لررردي الطررررفين المعنيرررين  .الأنظمرررة لأنررره سرررريع وقررروي

   .3( المرسل والمستقبل)بالإرسال 

 بعض أساليب نظم الرقابة الداخلية: الفرع الثالث

                                                 
1
 Mouhamed Louadi, Introduction aux Technologies de l'Information et de la Communication, Centre de 

Publication Universitaire, 2005, P.  391.   

2
 .90. ، ص7002دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الإنترنتمحمود محمد أبو فروه،  

3
إذا كان المستخدم يود إرسال رسالة مشفرة لزميل عن طريق الإنترنت فيجب عليه مسبقا إبلاغه بالمفتاح السري لكي يتمكن من فك التشفير،  

 .أي متجسس سوف يحصل علية، وسيتمكن من فك التشفيرولكن يجب عمل ذلك بطريق آمن، إذ لو تم إرسال المفتاح عن طريق الإنترنت، فإن 
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ويتم استخدامها لحمايرة النظرام مرن أخطرار التردخل غرير الشررعي بانتحرال صرفة  :مستخدماستخدام وسائل تعريف ال_ 1
 :شخص مصرح له باستخدام النظام، وتستخدم للحماية من هذه الأخطار ما يلي

حيرث تحررص البنروك والمؤسسرات الماليرة علرى وضرع كلمرات المررور الخاصرة بالمسرتخدمين، ومنرع القراصرنة  :كلمـات السـر_
 .  عليهامن الاستيلا

طرول  :وذلرك بالاعتمراد علرى الصرفات البيولوجيرة لشرخص المسرتخدم مثرل :التعريف باسـتخدام الخصـائص البيولوجيـة_
 ..الجسم، بصمة الأصبع أو بصمة الصوت

هرررو وسررريلة مرررن وسرررائل تشرررفير البيانرررات الماليرررة والمصررررفية يسرررتخدم للتأكرررد مرررن أن   :التوقيعـــات الرقميـــة والإلكترونيـــة_ 
ويمكرن للمرسرل اسرتخدام المفتراح الخراص لتوقيرع  .قد جا ت من مصدرها دون تعرضها لأي تغير أثنا  عمليرة النقرل الرسالة

 .1المناسب  الوثيقة إلكترونيا، أما من طرف المستقبل، فيتم التحقق من صحة التوقيع عن طريق استخدام المفتاح

مررن مصرردرها دون تعرضررها لأي تغيررير أثنررا  عمليررة النقررل، تسررتخدم هررذه التوقيعررات للتأكررد مررن أن الرسررالة قررد جررا ت     
وباسررتخدام التوقيررع الرقمرري يررتم تررأمين سررلامة الرسررالة والتحقررق مررن صررحتها، كمررا أنرره مررن فوائررد هررذا التوقيررع أيضررا أنرره يمنررع 

 .2المرسل من التذكر للمعلومات التي أرسلها 
عبارة عن مجموعة من الأنظمة يوفر وسيلة أمنية بين  جدار الحماية :Fire Wallsحماية الشبكات بجدران النار _ 5

الإنترنت وشبكة المؤسسة الداخلية، حيث  بر عمليات الدخول إلى الشبكة الداخلية والخروج منها للمرور عبر هذا 
أو هي أدوات تقع على طرف شبكة الإنترنت  .3صفة  الجدار الذي يتصدى لجميع محاولات الدخول للشبكة دون

المنظمة، تعمل كمنفذ للإنترنت وتعمل على تحقيق الرقابة على المعلومات من وإلى الشبكة، كما يوجد نوعان الخاصة ب
 جسر التطبيقات)وجداران الحماية للتطبيقات  .(Paquets حزم)للرسائل جدران الحماية بالفلترة  :4من الجدران النارية 

Passerelle d'Application). 

وهي برمجية تتعامل مع جميع الاتصالات الخاصة بالمنظمة، والتي  ،Proxy Serversالحماية وتستخدم كذلك خوادم    
 . ترسل من وإلى الإنترنت، إذ تؤدي هذه البرمجية وظيفة المتحدث باسم المؤسسة المالية أو الحارس الشخصي لها

                                                 
1 Mohamed Louadi, Op. Cit, P. 398.  

 .77. منير وممدوح محمد الجنبيهي، مرجع سابق، ص 2

3
 .29-22. محمود محمد أبو فروة، مرجع سابق، ص 

  4 Mélissa Saadoun, Loc. Cit, P. 41.  
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لأ ا تزود المشتري بكلمة  ود بالفعلموج هذا النظام :3Dخدمات ثلاثية الأبعاد الآمنة لحاملي بطاقات الائتمان  _0
مرور لا يعرفها سواه، بحيث لا يعرفها البائع، ولا يكون مسؤولا عن التقاطها، وهو ما سَيُسَاعِد على تقليل المخاطر من 

 :1خلال طريقتين 
أجهزة الموزعات  نسخ تفاصيل البطاقة، إما عن طريق كتابة الأرقام على البطاقة نفسها، أو عن طريق  ايات معدلة أو_ 

الآلية، ولا ينتجُ عن ذلك القدرة على الشرا  عبر الإنترنت بسبب كلمة المرور الإضافية، والتي لا يتم تخزينها أو كتابتها 
 .على البطاقة

مخاطر حدوث الحوادث الأمنية في التجارة عبر الإنترنت، بينما قد لا  ط التاجر لكلمة المرور يقلِلُ منإن عدم التقا_ 
 .2ال الخطر قائما من احتمال حصول القراصنة على التفاصيل الأخرى للبطاقة يز 
بمعنى القيام بمراجعة دورية ضمن نظم الرقابة الداخلية علرى أمرن المعلومرات الماليرة والمصررفية بغرري  :الرقابة على الأمن_ 4

 .الكشف عن نقاط الضعف والعمل على علاجها

 نية المعلومات المصرفية والماليةالعنصر البشري وأم: المطلب الثالث
في ماهية  3 (تربية، تعليم، تدريب)سنحاول من خلال هذا المطلب التطرق إلى أهمية تكوين العنصر البشري    

 .تكنولوجيا أمنية المعلومات المصرفية والمالية، وبالتالي التقليل من مخاطر تشغيل وتطوير أنظمة الدفع الإلكترونية
  البشرية في أمنية المعلومات المالية والمصرفية الموارد تنمية ادأبع: الفرع الأول

 .4التنمية عملية تحسين وإنما  لقدرات المستخدمين في البنك والمؤسسة المالية ووجهات نظرهم وصفاتهم الشخصية  
ت المصرفية والمالية، نركز بدرجة أقل على عملية التدريب أو التكوين في البنك والمؤسسة المالية على أمنية المعلوماو

 .هذه العملية تتطلب توفر حضور المكونين يشرف عليهم عدد من المكونين

 يتيح كانت عملية التعليم تركز على إكساب معلومات عامة وواسعة، فإن التدريبإذا  :ماهية التدريب وأهميته_ 1

أسلوب العمل  تمس التي طورالت لحالة نظرا العمل، مستوى على تحدث التي التغيرات مع التأقلم للموظف
 حد في هو التدريب عن كون فضلا الإنتاجية، العمليات طبيعة تغيير إلى بدورها تؤدي والآلات، والتي التقنيات

إذا التدريب في البنك هو عملية صقل وتنمية مهارات  .والمعارف والمعلومات والخبرات صقل للمهارات ذاته

                                                 
1  L'architecture de paiement en ligne 3-D Secure (modèle à trois domaines: Domaine de l'émetteur, Domaine d'interopérabilité, 
Domaine de l'acheteur) a été lancée en 2001 par Visa et MasterCard. Basée sur SSL et TLS, elle propose une authentification 
validée par un tiers. 
2 Depuis 1992, la carte CB est dotée d’une puce. Cet élément clé de la sécurité vérifie à chaque paiement le code secret composé par le porteur et effectue 
des contrôles sécuritaires. Depuis 2002, les cartes CB se sont équipées d’une puce au nouveau standard international EMV.( Europay 
MasterCard Visa) Depuis 2005, un système de cryptage supplémentaire, le DDA (Dynamic Data Authentication), est ajouté aux cartes 
dites de troisième génération : chaque transaction génère une signature unique calculée à partir de données aléatoires et renforce ainsi la 
sécurité des paiements.  

3
 .وارد البشرية في البنوك والمؤسسات الماليةبالوظائف أساسية لتنمية الم التطوير، التعليم، التدريب: هناك من يطلق على الثالوث 

4
 .22. ، ص2000 ،دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن _الأسس والعمليات_ التدريب وتنمية الموارد البشرية،عبد المعطي محمد عساف،  

http://www.cartes-bancaires.com/spip.php?article42
http://www.cartes-bancaires.com/spip.php?article32


 .مخاطر استخدام المعلوماتية والدفع الإلكتروني والمق اصة وطرق الوق اية منها في البنوك والمؤسسات المالية العالمية ........................الفصل الخامس

 

- 530 - 

 

 يلقى التدريب نشاط فإن لذلك .1مي، أو في سياق منهجي وتطبيقي المستخدمين في سياق معرفي ومنهجي عل

 الأهداف تحقيق في التدريب يعلبه الذي الدور أهمية إدراك نتيجة الحديثة البنوك والمؤسسات المالية في كبيرا اهتماما
 .2للبنك  الإستراتيجية

 :من بينها :أنواع التدريب في أمنية المعلومات المالية المصرفية: أولا
يعرف على أنه الأنشطة التعليمية والمقدمة مسبقا من قبل إدارة الأفراد داخل المؤسسة المالية والتي  :التدريب الداخلي_ 

 . ذب الأفراد الذين يعملون بالبنك فقط
 يعرف على أنه الأنشطة التدريبية التي يعدها وينظمها أفراد خارج البنك بخصوص كيفية تأمين :الخارجي التدريب_ 

  .3..استشاريون، جهات متخصصة، منظمات أمن المعلومات :وحماية المعلومات المصرفية، مثلا
منظمة أمن المعلومات  :تقدم على سبيل المثال: البرامج تدريبية والشهادات المعتمدة في أمن المعلومات: ثانيا 

 :4المذكورة سابقا برامج تدريبية وشهادات معتمدة في أمن المعلومات منها 
Certified Information Security Practitioner _: أو شهادة  ممارس أمن المعلومات CISP من  هي المستوى الأول

ببريطانيا وأيضا  ASKPC  أكاديمية شهادات أمن المعلومات المتخصصة التي تقدمها منظمة أمن المعلومات بالتعاون مع
 .وهو المدخل الرئيسي لعلم أمن المعلومات. IEEE  معهد مهندسي الإلكترونيات بالولايات المتحدة

Certified Information Security Expert _:  شهادة خبير أمن نظم المعلومات هو برنامج تدريبي وشهادة متقدمة في
ومعهد مهندسي  ببريطانيا ASKPC يةمع أكاديم أمن نظم المعلومات تقدمها منظمة أمن المعلومات، بالتعاون

Network  الشهادة تشمل المادة العلمية لشهادة خبير أمن الشبكات. بالولايات المتحدة الأمريكية IEEE الإلكترونيات

Security Professional   المواقع  وأمنWeb Security Professional . ا البرنامج والشهادات معتمدة من معهد وهذ
 .ISSAبالولايات المتحدة الأمريكية ومنظمة أمن المعلومات  IEEE مهندسي الإليكترونيات والكهربا 

Certified Cyber Crime Investigator _: محقق الجرائم الإلكترونية أو Cybercrime Investigator   هو تخصص
ببريطانيا ومعهد مهندسي الإلكترونيات  ASKPC بالتعاون مع أكاديميةISSA علومات جديد ومتقدم تقدمه منظمة أمن الم

 .بالولايات المتحدة الأمريكية IEEE والكهربا 

                                                 
1
 ، التدريبية البرامج تقييم التدريب، برنامج تنفيذ التدريبية مجالبرا تصميم ، التدريبية الاحتياجات تحديد -:تتكون خطوات التدريب من أربع مراحل متتابعة 

 .719. ، ص7002، كلية التجارة، جامعة القاهرة، مصر، _رؤية استراتيجية_ ،إدارة الموارد البشرية، عادل محمد زايد 2

3
دولية غير هادفة للربح ومقرها الولايات المتحدة الأمريكية،  وهي منظمة   ISSAأو   Information Systems Security Associationالمعلومات أمنمنظمة  :مثل 

، وقد تم تأسيس Carnegie Mellonبالتعاون مع وزارة الدفا  الأمريكية وجامعة  CISSP الراعية لشهادة خبير أمن المعلومات كما أن المنظمة تعتبر أحد الأركان الرئيسية
فرعا حول  090 وأكثر من محترفا في أمن المعلومات عضو 02000 وتضم المنظمة أكثر من .ثم تأسيس العديد من الفرو  حول العالمبالولايات المتحدة الأمريكية  0219المنظمة عام 

 .5010_00_05 :أطلع عليه يوم، /https://www.issa.org.   العالم

 
4
http://www.issa- :نظر الموقع الإلكترونيمنظمة أمن المعلومات لمزيد من المعلومات أ 

: 02_03_2013. le Consulté . eg.org/index.php?option=com_content&view=category&id=43&Itemid=54  

http://www.ieee.org/
http://www.ieee.org/
http://www.ieee.org/
https://www.issa.org/
http://www.issa-eg.org/index.php?option=com_content&view=category&id=43&Itemid=54
http://www.issa-eg.org/index.php?option=com_content&view=category&id=43&Itemid=54
http://www.issa-eg.org/index.php?option=com_content&view=category&id=43&Itemid=54
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Information Systems Security Professional _: إن منظمة أمن المعلومات ISSA  من أحد المؤسسين والرعاة
بعدد ساعات   ISSAمنريبا خاصا لهذه الشهادة وأيضا شهادة إتمام للبرنامج العالمية، لهذا فهي تقدم تد CISSP لشهادة
  ISC2 العالمية لابد من التسجيل في اختبار الشهادة عبر منظمة   CISSP إلا أنه للحصول على شهادة CPE معتمدة

 .CISSPفهي الجهة التي تتولي الاختبارات وإصدار شهادات 
 ينتج عنها ازدياد القدرة على الأدا ، ومع ذلك ينبغي تهيئة البيئة التي يكون فيها هو العملية التي :ماهية التعلم_ 5

فالإداري أو المعلم في البنك والمؤسسة المالية، وفيما يخص أمنية  .الأفراد مستعدون وقادرون على استخدام مهاراتهم
لمساعدتهم على التعلم في سياق وظيفتهم الأمنية  المعلومات المصرفية والمالية عليه تعريف الموظفين بأن لديهم طرقا كثيرة

ويدرك جيدا المكون أو المدرب أو المتدخل أنه لابد من توفر  .بخصوص المعلومات المصرفية والمالية ومسؤولياتهم القائمة
 .رغبة خاصة لدى الموظفين في استعاب محتوى برامج أمنية المعلومات أو ما يقصد به دافع التعلم

يمكن أن يتسبب به الموظف  الذي يصيب نظام الدفع الإلكتروني وآلية المقاصة ولأن الخطر المعلوماتي :تربيةماهية ال _0
ينبغي على العنصر البشري في البنك والمؤسسة المالية أن يلتزم بمعايير وقواعد وآداب المهنة في أدا  جميع  ،عن قصد

هنية كاملة وبشكل أخلاقي، والحفاظ على أعلى المعايير في المحافظة على الأعمال البنكية والمالية، بما فيها الإلكترونية بم
كما لابد من الالتزام بالمحافظة على خصوصية الآخرين، وعدم . سرية وحماية المعلومات المالية الشخصية والحساسة

   .1التعري لسمعة الآخرين أو أي عميل للبنك أو المؤسسة المالية 
 المعلومات في البنوك والمؤسسات المالية ضوابط أمن: الفرع الثاني

على الإدارة في البنوك والمؤسسات المالية تعريف موظفيها ببعض الضوابط للتخفيف من المخاطر، من خلال تنفيذ واحد  
 :أو أكثر من ثلاثة أنوا  مختلفة من الضوابط

تتمثل في السياسات والإجرا ات والمعايير ، (يةوتسمى أيضا الضوابط الإجرائ)أو الرقابة الإدارية  :الضوابط الإدارية_ 1
ومن الأمثلة الأخرى  .إ ا إطلا  الموظفين على كيفية العمل وكيفية تشغيل العمليات المالية اليومية .والمبادئ التوجيهية

، والسياسات السياسة الأمنية، سياسة كلمة السر، سياسات التوظيف :على الضوابط الإدارية في البنوك والمؤسسات المالية
 .التأديبية

وتسمى أيضا الضوابط المنطقية، وهي استخدام البرمجيات والبيانات لرصد ومراقبة الوصول إلى نظم  :الضوابط التقنية_ 5
تشفير ، و التحكم بالولوج ، قوائمكشف التسلل، و الجدران النارية، و كلمات السر :على سبيل المثال .المعلومات المحوسبة

 .والضوابط المنطقية البيانات
افق المعلوماتية، بالإضافة إلى مراقبة الدخول والخروج تتمثل رصد ومراقبة بيئة في مكان العمل ومر  :الضوابط المادية_ 0

الأبواب والأقفال، والتدفئة وتكييف الهوا  والدخان وأجهزة  :على سبيل المثال .من وإلى مصالح البنك والمؤسسة المالية

                                                 
1
 .02.  بق، صمحمد البلتاجي، مرجع سا 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%B4%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%84%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
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وما إلى ذلك من  ،..إنذار الحريق ونظم إخماد الحريق، وكاميرات المراقبة، ووضع المتاريس، وحراس الأمن، وتأمين الأسلاك
 .1فصل الشبكة، ومكان العمل في مجالات وظيفية هي أيضا تمثل الضوابط المادية 

 
 

 
 

 
 :خلاصة الفصل الخامس

 
 انهفإ السوا ، حد على والبنوك والمؤسسات المالية للعملا  الإلكترونية الدفع وسائل التي منحتها والفرص المزايا رغم   

لمالية، وأنه في حالة غياب نظام مالي ومصرفي إلكتروني وانعدام المقاصة والدفع الإلكتروني المصرفية وا المخاطر فاقمت
 الضريبي، التزوير وتزييف العملات المخاطر كالتهرب وشيو  استخدام الدفع التقليدي فإن الاقتصاد سيعاني من العديد

 .التطورات هذه بعو تست لم القوانين الوضعية أن السوق السودا ، وحيث الأموال، وغسيل
ويمكن تصنيف هذه  والتسوية وآليات المقاصة، يمثل موضو  العوائق والمخاطر أهمية كبيرة في نظم الدفع الإلكترونية    

كما يمكن النظر إليها كمخاطر مهددة أو غير   .المخاطر إلى مخاطر قانونية، ومخاطر وظيفية ومخاطر أمنية ومخاطر مالية
 .كل، وذلك يحسب تأثيرها على هذا النظام وعلى قطا  التجارة الإلكترونيةمهددة للنظام المالي ك

وتهدد عمليات الاحتيال والقرصنة جرا  استخدام الدفع الالكتروني في حين تنفق هذه المتاجر المليارات والملاين من    
  .الدولارات سنويا على وسائل مكافحة الاحتيال باستخدام البطاقات

وضع المعايير والإجرا ات المتخذة لمنع وصول بنوك والمؤسسات المالية تبني مفهوم إدارة المخاطر، ومن ثم فينبغي على ال   
 بالاعتماد على .المعلومات المالية إلى أيدي أشخاص غير مخولين عبر الاتصالات ولضمان أصالة وصحة هذه الاتصالات

أخذا بعين الاعتبار للضوابط الإدارية والمادية والتقنية بعد تبني  ليةالعنصر البشري في توفير أمنية المعلومات المصرفية والما
  .نشاط مالي ومصرفي إلكتروني

في الأخير يمكن القول أننا تطرقنا في هذا الفصل إلى العديد من طرق الوقاية والحماية لنظام المعلومات المالي والمصرفي    
 د البنوك والمؤسسات المالية نظام يؤمن الحماية الكاملة مئة بالمئة من يمكن أن  لا وأنظمة الدفع الإلكترونية، إلا أنه

الأخطار، وهذا الشي  غير موجود، ولا يوجد نظام في العالم قادر على منع الأخطار المالية والمصرفية الإلكترونية وحماية 

                                                 
1
، _رؤية مستقبلية_تنمية الموارد البشرية ودورها في تحقيق أمنية تكنولوجيا المعلومات المصرفية،  زين الدين بروش ومحمد شايب، 

علوم رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، كلية ال: المشاركة في فعاليات الملتقى الدولي الخامس حول

 .2. ، ص7000_07_09و02: الاقتصادية، والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، الجزائر، يومي
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 :الأول البابخلاصة  
    
المالي والمصرفي، فهي تؤثر على أدا  البنوك والمؤسسات المالية  النشاط نمومحركا أساسيا لتعد صناعة التكنولوجيا     
 .رباح والتقرب أكثر من العميلخلال تخفيضها للتكاليف وزيادة الأماتها وعلى قدراتها التنافسية والإنتاجية من وخد

تكنولوجيا المالية وال عموما الإعلام والاتصالأن التطورات في مجال تكنولوجيا من خلال هذا الباب النظري نستخلص 
النقدية  ويقظة مستمرة من قبل السلطات مرة وتحتاج إلى متابعة ومواكبةوجه التحديد، سريعة ومستوالمصرفية العالمية على 

، كو ا لها من التأثيرات لكترونيةحديثة تتماشى مع واقع التجارة الإنظمة دفع من أجل التطلع إلى تطوير وتشغيل أ والمالية
  .والميزات ما يمكنها من أن  عل النشاط المالي والمصرفي إلكترونيا

عمليات الاستخدام وإدارة التغيير وكذلك التطوير والتشغيل لاحظنا في الفصل الرابع أنه لا بد أن نأخذ بعين  ولنجاح    
الاعتبار عديد من العوامل والظروف الداخلية والخارجية، وكذا الجوانب القانونية والتشريعية والثقافية والسياسية، واحترام 

ي والإجرا ات والشرائح المعنية لتطوير البنية التحتية الإلكترونية للنظام المالي ضوابط التشغيل على المستوى الجزئي والكل
أنظمة الدفع والمقاصة  ن عدم تشغيل أو تبني وتوفير متطلباتإو  .والمصرفي عموما والدفع الإلكتروني والتسوية خصوصا

 .في أدا  المدفوعات الإلكترونية البط تهديدا يتمثل في  خطرا أو ينبغي قد يعتبرالإلكترونية بطريقة اقتصادية كما 
عزز إطار الطمأنينة الذي سيوالاتصال  الإعلامهذا الأساس فإن تعزيز الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا  ىوعل    

بنى مما يعتبر شرطا مسبقا لإنشا   .المستخدم العميليشمل أمن المعلومات وأمن الشيكات والخصوصية والسرية وحماية 
لتنمية مجتمع المعلومات لبنا  الثقة بين  والوصول قائمة على أنظمة دفع ومقاصة حديثة، لكترونيةمصرفية ومالية إ تحتية

 .في الاقتصاد والاتصالات الإعلاممستخدمي تكنولوجيا 
يات المالية والتسو لية ل الدفع الإلكتروني والمقاصة الآهم التحولات التكنولوجية في مجاكان هذا من أجل الوقوف على أ    

الوقوف  سقاط ما تم، حتى نقف على مكانة هذا المجال في الاقتصاد الجزائري، ونحاول إالعالم اقتصاديات دول عرفهاالتي ت
لكتروتي ير وتشغيل خدمات وأنظمة الدفع الإليات تطو عليه في الباب النظري من أجل التوقف على مدى ومقومات آ

 الثاني وذلك في البابالمالي والمصرفي الجزائري، وأهم المعوقات والإشكاليات العامة،  طا في الق المالية ومقاصة التسويات
 .الميداني

 

 



 

 

 :الباب الثاني           
الإطار التطبيقي لإشكالية   

أنظمة الدفع  تطوير وتشغيل  
 الإلكترونية والمق اصة الآلية

كآلية للتحول إلى النشاط المالي والمصرفي  
 الإلكتروني في الاقتصاد الجزائري
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:تمهيد الباب الثاني  

المفاهيم  المستطا  قدر نعكس أن البحث، سنحاول بهذا الخاص النظري الإطار الباب السابق في استعرضنا بعدما  
وقواعد بيانات  وثائق وتقارير من عليه الحصول استطعنا ما حدود وفي الية والمصرفية،السابقة على حالة منظومتنا الم النظرية

ومعلومات ومعطيات في البنوك والمؤسسات المالية والمؤسسات المتخصصة، التطرق إلى إشكالية تطوير وتشغيل المقاصة 
  .نظومة المالية والمصرفية الجزائريةالآلية وأنظمة الدفع الإلكترونية كآلية لإنشا  بنية تحتية إلكترونية في الم

اقتضى ، التقليدية ونظرا للنقائص التي عرفتها أنظمة الدفع السلطات النقدية والمالية،وفي ظل الإصلاحات التي باشرتها     
لذا سنتطرق في هذا  .غير مشغل لحد الآنفمنها ما هو  .وتطويرها وتشغيل بعض منها ومن ثم تعميمها تحديثهاالأمر 

لباب إلى الأنظمة الثلاث المتبناة نظام المقاصة الآلية مرورا بنظام المقاصة التقليدية بإيجاز، ونظام التسويات الاجمالية ا
 والخزينة العمومية وشركات التأمين والبورصة البريد قطا كما لا ننس أن . وكذلك نظام النقد الآلي في البنوك وبريد الجزائر

بتطوير نظامها للدفع واستحداث تها عصرنشهد تحولات كبرى في سياق لتي من المفروي أ ا ستوا ي،الجزائر الاقتصاد في 
وكذا التعري لأهم ما تم تحقيقه في هذا المجال إلى يومنا هذا، عن طريق عري أهم الإحصائيات  .الحكومة الإلكترونية

ووضعية استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام  .رالخاصة بالمنتجات النقدية والإلكترونية البيبنكية والمالية في الجزائ
وسنتعري إلى المتطلعات وكذلك المعوقات التي تحول دون التطوير والتشغيل الأمثل  .والاتصال في الاقتصاد الجزائري

 :يةومن أجل كل ما سبق سيحوي هذا الباب الفصول التال. وإشكالية غيابها ،لأنظمة الدفع الإلكترونية وآلية المقاصة
واقع البنية التحتية للمنظومة المالية والمصرفية الجزائرية وأداء المدفوعات قبل عمليات   :الفصل الأول

 .التطوير والتشغيل لأنظمة الدفع والمق اصة الآلية
تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة والمق اصة الآلية في النظام المصرفي   :الفصل الثاني

 .الجزائري
 .تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية في النظام المالي الجزائري :الثالث الفصل

البنية التحتية التقنية كآلية لتطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة في الاقتصاد   :الفصل الرابع
 _وضعية وتقييم_الجزائري

الإلكترونية الحديثة وآلية المق اصة  إشكالية غياب عمليات تطوير وتشغيل أنظمة الدفع   :الفصل الخامس
 .في الاقتصاد الجزائري
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حالررة المنظومررة الماليررة والمصرررفية  قبررل التطرررق إلى حيثيررات الدراسررة الميدانيررة في إطارهررا التطبيقرري مررن هررذا البرراب بخصرروص   
تشرررغيل الررردفع وواقعهرررا كآليرررة الجزائريرررة بشرررأن المررردفوعات والمقاصرررة وتحليرررل وضرررعيتها، وبالضررربط أهميرررة عمليرررات التطررروير وال

فلابررد مررن التطرررق إلى المررنهج والأدوات المسررتخدمة في الدراسررة  .لتحررديث البنيررة التحتيررة الإلكترونيررة للنظررام المررالي والمصرررفي
دراسررة الميدانيررة مررن أهررم مررا يمكررن تحديررده وضرربطه في البحررث لتعررد المنهجيررة العلميررة لحيررث  ،_أي دراسررة الحالررة_التطبيقيررة
  .العلمي

  التطبيقية  منهج الدراسة: أولا
مررنهج البحررث هررو طريقررة موضرروعية يتبعهررا و  .الإشرركالية المطروحررة في محاولررة للإجابررة علررىلكررل بحررث مررنهج يسررير عليرره    

والوصرول  ،تحديد أبعادها ومعرفة أسبابها وطررق علاجهراو بقصد تشخيصها  الاقتصادية من الظواهر الباحث لدراسة ظاهرة
  .يمكن تطبيقها إلى نتائج عامة

التطرروير والتشررغيل للرردفع الإلكررتروني حيررث يقرروم علررى وصررف ظرراهرة  ،سررنعتمد علررى المررنهج الوصررفي التحليلرريبحثنررا في    
والعوامرررل الرررتي ترررتحكم فيهرررا، واسرررتخلاص  5003والمقاصررة الآليرررة مرررن أجرررل تحرررديث النظرررام المرررالي والمصررررفي قبرررل وبعرررد سرررنة 

ى العديد من المتغيرات المتعلقرة بواقرع المنظومرة الماليرة والمصررفية قبرل وبعرد عمليرات التطروير وتم الوقوف عل .النتائج لتعميمها
ومرررن ثم تقيررريم  ،ووضرررعية البنيرررة التحتيرررة التكنولوجيرررة للاقتصررراد الجزائرررري .والتشرررغيل لأنظمرررة الررردفع والمقاصرررة الآليرررة الحديثرررة

حالرت دون التبرني الأمثرل للردفع الإلكرتروني ومختلرف المظراهر  وكذلك وقفنا على مختلرف العراقيرل والصرعوبات الرتي الجاهزية،
ومرن ميرزات هرذا المرنهج المتبرع  السلبية في الاقتصاد كنتيجة لغياب ما يسمى آليات الدفع الإلكتروني الحديثة وآلية المقاصرة،

وكرذا البنيرة  ،صراد الجزائرريأنه مكننا مرن تروفير بيانرات ومعطيرات حديثرة ومفصرلة عرن الواقرع الفعلري لأنظمرة الردفع في الاقت
المتبررع  يشرمل المرنهج الوصرفيسو  .بالاعتمراد علرى العديررد مرن التقرارير وقواعرد البيانرات مرن حيرث الجانرب التطبيقريالتحتيرة 

 .في هذه الدراسة طريقة المسح
مهمرا كران عردد   بكافة عواملهرا وأسربابها مع الإحاطةفي هذه الطريقة تتم دراسة الظاهرة بشكل عام،  : طريقة المسح_ 

وسنقدم علرى هرذه الطريقرة مرن خرلال المسرح الكلري، أي أن الدراسرة   .(يختبر عدد كبير من الحالات)هذه العوامل والأسباب 
سرررتتم علررررى المسررررتوى الكلررري ولرررريس الجزئرررري، وسررررنحاول التطررررق إلى واقررررع وتررررأثير عمليررررات تطررروير وتشررررغيل أنظمررررة الرررردفع 

م المررالي والمصررررفي الجزائررري خاصرررة والاقتصرراد الررروطني عامررة، مرررن أجررل إنشرررا  بنيررة تحتيرررة الإلكترونيررة وآليرررة المقاصررة في النظرررا
إلكترونيرة  في ظرل مرا تروفرت لردينا مرن إمكانرات ومعلومرات وبيانرات وإحصرائيات حديثرة تخرص البنروك والمؤسسرات الماليرة 

  .على مستوى الاقتصاد الجزائري
ومردى  ،الية والمصرفية الجزائرية بشأن تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونيةالمنظومة المتتضمن هذه الطريقة دراسة حالة   

والقطرررا  المررروازي كمقررراوم لعمليرررات التغيرررير في التطررروير  تأثرهرررا بالقطاعرررات الأخررررى كقطرررا  تكنولوجيرررا الإعرررلام والاتصرررال
مرع تحليرل كرل عامرل مرن  اهرة النقرد الآلي،معمقة وشاملة نتناول فيهرا كافرة المتغريرات المرتبطرة بظر دراسةب وسنقوم ،والتشغيل

 .العوامل المؤثرة
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تفسررير النتررائج الررتي تم الحصررول وب سررنقوم بالوصررف الكامررل والتحليررل لعمليررات التطرروير والتشررغيل للرردفع الإلكررتروني،كمررا   
  .المالي والمصرفي من أجل إنشا  بنية تحتية إلكترونية في النظام عليها مع  نب الحالات غير العادية أو غير الممثلة

 أدوات الدراسة:  ثانيا

تتحرردد أدوات الدراسررة الررتي يتوجررب علررى الباحررث الاعتمرراد عليهررا لدراسررة الظرراهرة موضررو   البحررثعلررى أسرراس طبيعررة   
 :فيفي بحثنا البحث، وتتمثل الأدوات المستخدمة لهذا الغري 

ــائق_  ت والزيررارات الميدانيررة والمقررابلا اتمررن الملاحظرر إلى جانررب كررل :والمنشــورات وقواعــد البيانــات الســجلات والوث
المنشررررورة علررررى شرررربكة الإنترنررررت، والتقررررارير العالميررررة  والتقررررارير علررررى الوثررررائق والسررررجلاتسررررنعتمد ، المتكررررررة الررررتي قمنررررا بهررررا

د بيانرررات شرررركة والمديريرررة العامرررة لبريرررد الجزائرررر والعديرررد مرررن الهيئرررات العالميرررة والمحليرررة وقواعررر لتكنولوجيرررا الإعرررلام والاتصرررال 
SATIM  ،مسرتخدمين في ذلرك برنرامج الإكسرل  وبريد الجزائر والبنرك المركرزي وسرلطة الضربطExel في  لاسرتكمال دراسرتنا

وسنضررريف رسررروما وجرررداول وصرررور  في الملاحرررق  .تفريرررغ قواعرررد البيانرررات والمعطيرررات، وفي إعرررداد الجرررداول والرسررروم البيانيرررة
  .والمصرفية وقاموسا للمصطلحات التقنية المالية

 برين محادثرة عرن عبرارة وهري الفرروي، لاختبرار أو البيانرات لتجميرع تسرتخدم مسرحية أداة هري :الشخصـية المقابلـة_ 
وقرد قابلنرا في بحثنرا هرذا  .بالبحرث وذات مصرداقية الصرلة وثيقرة معلومرات علرى الحصرول شخصرين بطريقرة شرفوية، بهردف

 نالرررذي   العمرررلا  في البنررروك والمؤسسرررات الماليرررة والنقديرررة والهيئرررات الماليرررةالعديرررد مرررن المررروظفين والإطرررارات والمرررديرين وحرررتى
كثررير مررن النقرراط بخصرروص نظرررتهم للموضررو  وأهميترره، وكررذا كيفيررة تطرروير أنظمررة الرردفع بالمعلومررات الضرررورية حررول   وننرراأفاد

بنفسررهم كرؤسررا  را ات الررتي ينفررذو ا بكافررة المعلومررات المطلوبررة والإجرر زودونرراكمررا . الإلكترونيررة والمقاصررة وكيفيررة تشررغيلها
  .المراكز البريدية والبنكية

 لنرا مرن أتريح مرا خرلال مرن النترائج واسرتقرا  اسرتنباط في الأداة هرذه علرى عتمدسرن :والزيـارات الميدانيـة الملاحظـة_ 
كزي، المديرية الجهويرة لبريرد البنك المركزي، فرو  البنك المر  حيث مكنتنا الزيارات الميدانية لكل من ومعلومات بيانات قواعد

المركررز الرروطني لتشررخيص بطاقررات   ،SATIMبورصررة الجزائررر، شررركة  القباضررات، مركررز الضرررائب، الجزائررر، الخزينررة العموميررة،
المعهررد الرروطني للإجرررام، المديريررة العامررة للأمررن  ،سررلطة الضرربط للبريررد والمواصررلات السررلكية واللاسررلكية ،الرردفع الإلكترونيررة

الرردفع مررن التعرررف أكثررر علررى آليررة العديررد مررن الوكررالات البنكيررة والمكاتررب البريديررة علررى مسررتوى ولايررة سررطيف لرروطني، و 
 .وأهم مميزاتها بالإضافة إلى طرق وسبل استعمالها من جهة  الآلية والمقاصة الإلكتروني
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 :تمهيد الفصل الأول                                       
النشاطات  مركز في بتواجدهما الاقتصاد الجزائري داخل حساسا قطاعان والمصرفي النظام المالي بر كل منيعت     

الذي أصبح يعمل  البنوكبما فيها قطا  ، تطورات انعكست على كافة نواحي الحياة وقطاعاتها المختلفةالاقتصادية، فهناك 
حيث تشكل النظام المصرفي في  اية سنة )المصرفية والمالية الجزائرية ولا شك أن إصلاح المنظومة  . في بيئة شديدة التنافسية

سوف يكون عاملا أساسيا في نجاح ( بنك ومؤسسة المالية تقع كل مقراتها الاجتماعية في الجزائر العاصمة 59من  5002
 .الإصلاحات الاقتصادية الجارية

مة وسائل التقليدية في النظام المالي والمصرفي قبل عمليات ولهذا سنحاول في هذا الفصل الأول التعرف على واقع أنظ   
وتحديث وعصرنة نظام  وسنعالج أهمية ودوافع وأهداف تطوير .5003التحديث والتطوير والتشغيل، وتطور أدائها قبل سنة 

وسنطرق إلى  .والإقليميوالدفع في البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية على المستوى العملياتي والتشغيلي والمحلي والدولي 
باستعمال وسائل تكنولوجية متطورة في الاتصال والإعلام، التي تساعد على الإصلاحات العديدة ونماذج الإدارة التقنية 

وسيتم   .كتمهيد لعمليات التطوير والتشغيل لأنظمة الدفع الإلكترونية والمقاصة الآلية  .والتسيير الاستغلالتطوير نظام 
 :صل إلى المباحث التاليةتقسيم هذا الف

واقع أنظمة وسائل الدفع قبل عمليات التحديث والتطوير في النظام المصرفي والمالي   :المبحث الأول
 .الجزائري

تطور أداء وسائل الدفع التق ليدية قبل تطوير تشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية وآلية   :المبحث الثاني
 .المق اصة في النظام المصرفي الجزائري

  ك والمؤسسات الماليةلبنو في ا  الدفعالمعلومات و تحديث وعصرنة نظام  أهمية   :مبحث الثالثال
 .الجزائرية

نموذج تجربة أنظمة الإدارات التقنية كآلية للتحديث والتطوير في البنية  و الإصلاحات    :المبحث الرابع
 .التحتية للنظام المالي والمصرفي الجزائري

 
 

واقع البنية التحتية للمنظومة المالية والمصرفية  : الفصل الأول
الجزائرية وأداء المدفوعات قبل عمليات التطوير والتشغيل لأنظمة  

 الدفع والمق اصة الآلية
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سائل الدفع قبل عمليات التحديث والتطوير والتشغيل  واقع أنظمة و : المبحث الأول
 في النظام المالي والمصرفي الجزائري

بخصوص  5003سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى واقع البنية التحتية للنظام المالي والمصرفي قبل سنة    
القطا  المالي والمصرفي عالميا في المطلب المدفوعات وأنظمة ووسائل الدفع، وبالضبط إلى قضية ارتفا  حدة المنافسة في 

ضعف فعالية أنظمة الدفع على المستوى المصرفي والمالي محليا، والمطلب الثالث فسنعالج فيه  أما المطلب الثاني .الأول
 .عيوب ومشاكل نظام الدفع في البريد والبورصة والخزينة العمومية

 دمات المالية والمصرفية عالميا ارتفاع حدة المنافسة في قطاع الخ: المطلب الأول
شهدت حقبة الثمانينات والتسعينيات عالميا من القرن الماضي احتدام ظراهرة المنافسرة سروا  برين البنروك التجاريرة أو بينهرا   

 The وبررين المؤسسررات الماليررة غررير المصرررفية، كمررا زاد مررن حرردة المنافسررة تحريررر الخرردمات الماليررة والمصرررفية في إطررار اتفاقيررة

General Agreement on Tariffs and Trade (GATT) . 
 تشابه الخدمات المالية والمصرفية عالميا: الفرع الأول

لدرجررة أصرربحت تقرردمها كررل مررن البنرروك والمؤسسررات الأخرررى غررير المصرررفية، بعررد أن أزيلررت اللرروائح والقيررود الررتي كانررت    
ومحاولررررة اسررررتحداث ، ى الأربرررراح مررررن العمليررررات التقليديررررةوقررررد أدى ذلررررك إلى تضررررييق الهرررروامش، والضررررغط علرررر .تمنررررع ذلررررك

وأدى كررذلك  .الأسرراليب والأدوات الماليررة الجديرردة لزيررادة القرردرة التنافسررية، والحصررول علررى أكرربر حصررة ممكنررة مررن الأسررواق
البورصرات )ق الماليرة التزايد نحو التوريق والتسنيد إلى تحرول البنروك مرن الأعمرال التقليديرة للبنروك إلى التردخل في أسرواق الأورا

شرررهادات الإيررردا  ومبرررادلات الرررديون، الأمرررر  :كمرررا أدى برررالبنوك إلى زيرررادة التعامرررل برررالأدوات الماليرررة الجديررردة مثرررل  ،(العالميررة
وتقنيرات حديثرة تسراعد علرى تطروير النشراط المرالي والمصررفي،  .الذي تطلب أساليب جديردة مرن الرقابرة والحرد مرن المخراطر

 والمصرررفيين قتصرراديين والمرراليينقتنررا  لرردى الااهنرراك و  .بإدخررال تكنولوجيررات الإعررلام والاتصررال الحديثررةوهررذا لررن يكررون إلا 
 .وأصحاب الأعمال والتجارة بأن الحافز على التجديد يأتي من رغبة الأفراد ومؤسسات الأعمال في تعظيم الربح

 التقدم التكنولوجي في مجال الاتصال والإعلام :الفرع الثاني
ن تطور وسائل تقديم الخدمات أدى إلى توسيع شبكة المعلومات المالية والمصرفية، وزيادة كفا ة نظرم وأسراليب معالجرة إ    

البيانررات واتخرراذ القرررارات، وطرررق حسرراب تكرراليف وتسررعير الخرردمات الماليررة والمصرررفية، وسرررعة إيصررال المعلومررات المتعلقررة 
  .ي تكلفة إنجاز المعاملات المالية عبر الحدودبذلك إلى الأسواق والمتعاملين فيها، وانخفا

كل هذا مكن التقدم التكنولوجي البنوك والمؤسسات المالية من التوسرع نوعرا مرا في أنشرطتها، وبنرا  شربكات واسرعة مرن     
كمرا أدى . ترونيرةالفرو ، وأدى إلى تحرول العديرد مرن البنروك والمؤسسرات الماليرة العالميرة إلى المعراملات المصررفية والماليرة الإلك

التحرر من القيود، وما صاحبه من تقدم تكنولروجي متسرار ، وتوظيرف التكنولوجيرا في الصرناعة المصررفية إلى ظهرور العديرد 
من الخدمات المصرفية والمالية غير التقليدية، من أهمها النقود الإلكترونية والبنوك والمؤسسات المالية الإلكترونية، والتوسرع في 

 .جارة الإلكترونية عالمياعمليات الت
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 ضعف فعالية أنظمة الدفع على المستوى المصرفي والمالي محليا: المطلب الثاني
بالإضافة إلى الواقع العالمي الذي سايرته البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية، فإن واقع وآلية نظام دفعها كان يسفر على   

 .ضعف كبير كما سنوضحه في هذا المطلب
 هيمنة الدفع التقليدي في المعاملات المالية والتجارية: لأولالفرع ا

والمؤسسررات  1الماليررة مررن ضررعف كبررير في تسرروية المعرراملات بررين البنرروك  تعانررت أنظمررة المرردفوعات في البنرروك والمؤسسررا   
 :ويعود ذلك إلى ما يلي .2المالية 
حيث قدرت المدة المتوسطة  ،3ت المالية بين الزبائن استخدام المقاصة اليدوية، والبط  في تحصيل الشيكات والتحويلا_ 

 يوما في المتوسط، وتصل أحيانا مدة ثلاثة أشهر؛ 50لتحصيل الشيك بين البنوك بأكثر من 
 طويلا جدا، بما في ذلك التحويلات المالية؛_ مرورا بالمقاصة التقليدية_الوقت الذي تستغرقه قيم الدفع لتسدد _ 
عدم وضوح التنظيم الذي يؤطر إجرا ات المقاصة التقليدية، بحيث فتح الباب أمام المتدخلين الفراغ القانوني، و _ 

 لاستعمال طرق ملتوية لتغطية أرصدتها، كما فتح المجال لتزايد نسبة القيم غير المسددة بشكل يستدعي القلق؛
 تشجيع المتعاملين الاقتصاديين بالتعامل النقدي خارج الجهاز المصرفي؛ _ 
 عف الربط الشبكي بين فرو  البنك الواحد، وفيما بين البنوك والمؤسسات المالية؛ض_ 
 5002 سنة، وكان يجري الحديث آنذاك بأن تكون 5000تعثر مشرو  الربط الشبكي بين البنوك والمؤسسات المالية سنة _ 

ملية الربط الشبكي بين مختلف البنوك هي السنة التي يتم فيها تطبيق المقاصة الإلكترونية بين البنوك، والانتها  من ع
 والهيئات المالية الأخرى، وتألية نظام الدفع التقليدي، وتعميم استخدام النقد الآلي؛

                                                 
بحيث تتضمن  ،00-20من قانون  002و 000أشخاص معنوية مهمتها الأساسية والعادية إجرا  العمليات الموضحة في المواد : البنوك 009اعتبر قانون النقد والقري في المادة  1

 :د الأعمال التي كلفت البنوك بها، وتنحصر في النقاط التاليةهذه الموا

 العمل على جمع الودائع والمدخرات الممكنة من الأفراد، والقيام بمنح القروي؛_    

 .توفير وسائل الدفع اللازمة ووضعها تحت تصرف الزبائن والسهر على إدارتها_    

 .الملقاة من الجمهور كل الأموال التي يتم تلقيها من الغير، ولا سيما على شكل ودائع مع اشتراط إعادتها بعد حق استعمالهاالأموال  00-20من قانون  000وتعتبر المادة     

أي  ،000مهور بمعنى المادة أشخاص معنوية مهمتها الأساسية والعادية القيام بالأعمال البنكية، ما عدا تلقي الأموال من الج: المؤسسات المالية يعرفها قانون النقد والقري بأ ا 2
لية ويكون المصدر الأساسي للأموال المستعملة يتمثل في رأس المال المؤسسة الماتعمل أموال الغير في شكل ودائع، أ ا تقوم بالقري على غرار البنوك التجارية، ولكن لا تس

 .الخ..طويلة الأجل  والقروي المساهمة والادخارات

بون هو كل شخص أو مؤسسة لها حساب بنكي أو بريدي أما الزبائن الظرفيين فهم الوكلا  والأعوان الذي يتصرفون لحساب الغير، وكل شخص حسب بنك الجزائر فإن الز  3
 .شريك في عملية مالية تتم بوساطة بنك آو مؤسسة مالية
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ودائما ما تلاحظ شقا في الوسط  ،دج 500خاصة صنف  ،باليةأصبحت  الأوراق النقديةومن كثرة شيو  استخدام   
ستعمالات فهي مساحة فأصبحت متعددة الا عليها،تهم اشعار و ئهم وأصبح الأشخاص يكتبون أسما، فوقه غرا  لاصق

 .إعلانية قبل أن تكون ورقة نقدية

 معوقات استخدام النقود الائتمانية: الفرع الثاني
 نظام في سلبيات عدة طرحت النقدية الأوراق ومن المعدنية النقود من التي تتكون الائتمانية للوسائل بالنسبة فمثلا    

 وخاصة الدفع وسيلة وصحة رسمية من التأكد وصعوبة مكان، إلى مكان من نقلها كصعوبة استعمالها خلال من الدفع،

 في إضافة إلى المساهمة .العمل أوقات في وحتى ،(البنوك شبابيك)بالبنوك  ارتباطها، و(الأوراق المزيفة) النقدية للأوراق بالنسبة
الاقتصادية  التعاملات مستوى على عدة مشاكل طرحت الوسائل هذه حتى لكن .الجبائي التهرب مع موازية سوق خلق
  :يلي ما في تمثلت

 ؛1الدفع  وسائل مبالغ ودفع سحب في بالبنوك دائما الزبون ارتباط_ 
 في رصيد له توفر دون يستعمل أصبح الذي الشيك وخاصة بقيمتها، التلاعب من تحد صارمة قوانين وجود عدم_ 

 ؛البنكي الحساب

  ؛دفعها لنظام البنوك قنوات ضعف إلى دائما يرجع وهذا سحبه، أو تحصيله مدة طول_ 

 التعاملات عن يبتعدون الاقتصاديين المتعاملين جعل الذي والاقتصادية التجارية النشاطات على الضريبي العب _ 

 .البنكية

  :فتكون كالتالي في البنوك التجارية أما عن حركة السيولة  
تحول إلى حساب الخزينة العمومية في بريد  حصل عليها من طرف عملا  الوكالاتالسيولة المت :في حالة فائض_ 

 .الجزائر، هذا ويتم الاحتفاظ بالحد الأدنى من السيولة الذي يختلف من وكالة بنك إلى أخر لمواجهة الالتزامات اليومية
لة بعد جمع كل الطلبات المتعلقة بالوكالات، ويتم تطلب الوكالة البنكية من الوكالة المركزية السيو  :في حالة عجز_ 

سحب السيولة من حساب البنك المركزي، وتوز  على الوكالات من طرف شركات نقل الأموال، وهي شركات أمنية 
 .يقوم بشرا  السيولة من السوق النقدية ،وفي حالة عجز البنك التجاري ككل. خاصة تعمل على نقل السيولة

 وب ومشاكل نظام الدفع في البريد والبورصة والخزينة العموميةعي: المطلب الثالث
سيتم التطرق إلى هذه العيوب والمشاكل التي كانت قائمة قبل عمليات التطوير والتشغيل لأنظمة الدفع والمقاصة   

  .5003الإلكترونية قبل سنة 

                                                 
الدفع جميع الوسائل التي تُمَكن من تحويل الأموال مهما كان الشكل أو تعتبر وسائل : منه كما يلي 020 فع في المادةوسائل الد 00-20عرف قانون النقد والقري   1

 .الأسلوب التقني المستعمل
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 المشاكل العامة لبريد الجزائر: الفرع الأول

 :يلي ومن بين المشاكل التي عانى منها ما ،1لكبيرة في الاقتصاد الجزائري والنظام المالي خاصة لبريد الجزائر أهمية ا  

مررن البررديهي أن جميررع الخرردمات الجديرردة تسررتخدم البنيررة  :ضــعف البنيــة الأساســية المتــوفرة فــي مجــال الاتصــالات_ 1
 كاتصرالات)يرد وإنمرا هري ملرك لمتعراملين آخررين المنشآت ليست بطبيعرة الحرال ملكرا لمؤسسرة البر  أنو  ،القاعدية للاتصالات

طاقرة هرذه الشربكات وكفرا ة عمليرة صريانتها ف .(مرثلا SATIM  2شرركة النقرد الآلي والعلاقرات التلقائيرة برين البنروك و ،الجزائرر
اري تطرررأ علرى خدمررة الحسراب البريرردي الجرر كانرت  عطلات المتكررررة الررتيتالروإن  .تحردد بشرركل كبرير نوعيررة الخردمات المقدمررة

ومررا يقرررال عرررن  .سررببها انقطرررا  الخطرروط الهاتفيرررة أو عجررز الشررربكة عررن اسرررتيعاب حجرررم النشرراط في أيرررام وسرراعات الرررذروة
وكرذلك خدمرة السرحب عرن طريرق الموزعرات الآليرة  ،نترنرتخدمات الحسراب البريردي يقرال عرن الخردمات المتاحرة علرى الإ

ولكررن أيضررا عررددا كبرريرا مررن  ،الخطرروط الهاتفيررة المسررتخدمةلرريس فقررط شرربكة  SATIM شررركةحيررث تمتلررك  ،لررلأوراق النقديررة
 .3 حسب العقد المبرم مع بريد الجزائر بعمليات الصيانة عند تعطلها وتتكفل هي .الأجهزة نفسها

مؤسسرة البريرد في عمليرة  تمرن أبررز الصرعوبات الرتي واجهر: المتابعـة للخـدمات الجديـدةو  ضعف تكوين العـاملين _ 5
هرررذا إلى صرررعوبات لررردى  ىدوأ .ت الإعرررلام والاتصرررال ضررعف تكررروين العمرررال في مجرررال الإعررلام الآلياسررتخدام تكنولوجيرررا

كمرا  .4 ومن ثم تكرار الأعطال بسبب سرو  اسرتخدامها أو سرو  الصريانة ،أعوان البريد في التعامل مع أجهزة الإعلام الآلي
عانررت منررذ ( 50-03)فخدمررة المرروز  الصرروتي  .بعررةالخرردمات الجديرردة المقدمررة مررن اضررطرابات متكررررة تعررود لضررعف المتا عانررت

ابتدا  بعدم تلبية نسبة من طلبات الحصول على الرقم السرري، إلى اخرتلالات عنرد التعررف علرى  ،إنشائها من عيوب كثيرة
هررررذه  .والحالررررة الحقيقررررة الآنيررررة للحسرررراب ،أصررررحاب الحسرررراب، وصررررولا إلى الفجرررروة الزمنيررررة بررررين مررررا يرصررررده المرررروز  الصرررروتي

  فيمرا ،نترنرت، خاصرة منهرا مرا يتعلرق برالرقم السرريلالات مشاهدة أيضا بالنسبة لخدمة الإطلا  على الرصيد عبر الإختالا
لكترونيرررة في مراحرررل الإعرررداد أو البريرررد الهجرررين، والبريرررد الإلكرررتروني وبطاقرررة الررردفع الإ :لا ترررزال خررردمات أخررررى مثرررل كانرررت
  .التجربة

                                                 
1
 09في ( 92/7بموجب القرار )تأسست بريد الجزائر   مؤسسة بريد الجزائر مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و اري منبثقة من إعادة تنظيم وزارة البريد والمواصلات السابقة، 

من قبل وزير البريد  7007أكتوبر  02في  2-7000من القانون  07حسب المادة ( EPIC)وأعلن رسميا عن إنشائها كمؤسسة عمومية ذات طابع  اري وصناعي  7007جانفي 
لا م مع أهداف عملية الإصلاح، منح المؤسسة هيكل إداري يت: كان التحدي عند إنشا  هذه المؤسسة يتمثل في تحقيق هدفين أساسيين. وتكنولوجيات الإعلام والاتصال

 .وتحديث وتنويع شبكة الخدمات التي تقدمها المؤسسة مع ضمان النجاعة الاقتصادية
2 SATIM: Société d’Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique. Bir mourad Rais Alger. 

 :لمزيد  من المعلومات راجع مداخلة 3

الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي : المعرفة: بد اله ،  معوقات استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في تحديث مؤسسة بريد الجزائر، الملتقى الدولي حولصالح بو ع_ 
 .710. ، ص7002نوفمبر  02و 07: للمؤسسات والاقتصاديات، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، يومي

كمررا أن الأعرروان يجرردون صررعوبة في التعامررل مررع . يتطلررب إصررلاح هررذه الحواسررب ترردخل مراكررز موجررودة علررى مسررتوى المررديريات الإقليميررة، ممررا يررؤدي إلى طررول فررترة التعطررل 4
 .الخدمات الجديدة التي تتطلب استخدام الإعلام الآلي، لعدم تعودهم على طرق عمل برامج الحاسوب
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في محاولاتهرا لإتاحررة خردمات جديردة باسررتخدام تكنولوجيرات الإعررلام والاتصرال هررو العرائق الثراني الررذي واجره المؤسسررة    
علررى الرصرريد  كررالاطلا ونقصررد هنررا خرردمات   .ومنهررا بشرركل خرراص الإنترنررت ،ضررعف إقبررال الزبررائن علررى هررذه الوسررائل

لمؤسسررة علررى لمواجهررة هررذا العررائق تعمررل او  .بريرردي عررن طريررق الموقررع الإلكررتروني للمؤسسررة وطلررب صرركوك أو طلررب كشررف
المؤسسرة تأمرل بهرذه الخدمرة  كانرت  حيرث ،بمكاتبهرا البريديرة Bornes Multimédias تروفير مرا سمري بنقراط متعرددة الوسرائط

  .الجديدة أن تقرب خدماتها المتاحة عبر الإنترنت إلى زبائنها

 فئرررات الشررررائح الاجتماعيرررةإقبرررالا متزايررردا للزبرررائن مرررن مختلرررف ال مراكرررز البريرررد ت ومازالرررتشرررهد:  مشـــكلة الســـيولة _ 0
تسرتقبل مراكرز هرذا و  .مختلرف المراكرز طروابير طويلرة تحيرث عرفر الأعيراد والعديرد مرن المناسربات،لسحب أموالهم تزامنا مع 

 فوضررى بمكاتررب البريررد نا بأنفسررناأيررن رصررد، البريررد علررى مسررتوى الررتراب الرروطني أعرردادا هائلررة مررن الزبررائن لسررحب رواترربهم
 ةمرن السريول %20 خاصرة وأن ،الكبرير أمرام الشربابيك التقليديرة الاكتظراظجررا  المراكز التي قمنا بزيارتهرا عبر مختلف  والبنوك

 (.سيتم مناقشة هذه الإشكالية المتكررة سنويا في المبحث الثالث من الفصل الخامس). يتعامل بها خارج النظام المالي والمصرفي
 ي الجزائرمعوقات سوق الأوراق المالية ف: الفرع الثاني

 أو بها، الرقي دون العوائق حالت من مجموعة العربية البورصات غرار على الجزائر بورصة واجهت:  المعوقات العامة_ 1

 جرا  إنشرائها أن صرحيح .يرذكر تطرور أي لهرا لم يشرهد 1993 سرنة إنشرائها فمنرذ المطلروب، المسرتوى إلى الوصرول

حالرت  عوامرل بررزت أنه إلا مستبعدا، يكن لم للتمويل حديث سلوبكأ دورها السوق لكن اقتصاد متطلبات لاستكمال
 كبيرة بدرجة وأخرى اقتصادية دينية اجتماعية، سياسية، عوائق بين فامتزجت المطلوب، بدورها قيامها دون
 الماليرة لأوراقا تنرو  والشرفافية، عردم الإفصراح الجبائيرة، ضرعف الحروافز المروازي، ضرعف التضرخم الاقتصراد الخوصصرة، معردل عرائق)  

  : لعل أهمها تطورها أمام تقف تزال لا المعوقات من عددا فإن وعليه ...(الجزائر بورصة في المعروضة
 ؛الكافية الحماية لديهم تتوفر لا فيها والمتعاملون ،للواقع والأنظمة القوانين مسايرة عدم _
  ؛التعامل ظيمتن وقواعد عملها طريقة تحكم التي التنظيمية الأطر إلى تفتقر _
  ؛التنفيذي والدور الوقائي الدور بين التي تفصل التشريعات غياب _ 
  ؛السوق ما يعرف بصنا  أو منشطي السوق إلى الجزائر بورصة تفتقر _
 ما وأهم الوساطة مؤسسات تنظيم عدم بالإضافة إلى منها، ينفرون المستثمرين يجعل ما وهو سيولتها ضعف إلى إضافة_ 

إلى  راجرع الأخرير وهرذا الترداول، وضرعف فيهرا المفيردة الشرركات قلرة يعكرس حجمهرا والرذي صرغر هرو السروق هرذه يعروق
 .الطلب ضعف أو قلة ومنه الادخار ضعف
 .1الحوافز الجبائية وأخرى تقنية  وضعف التضخم معدلات بارتفا  الجزائر بورصة عقبات خاصة إضافة ويمكن

                                                 
علام وأسباب تتعلق بغياب الإ تم الإشارة إلى الأسباب العامة لتدهور نشاط بورصة الجزائر إلى أسباب تتعلق بظروف إنشائها، أسباب تتعلق بغياب ثقافة الاستثمار،هذا وقد  1

 :جعرا. السوق، وأسباب تتعلق بغياب آليات إخلال التوازن، وغياب الإرادة السياسية وأسباب أخرى تقنيةبضيق الاقتصادي و 

رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الاقتصاد، جامعة  _دراسة حالة الاقتصاد الجزائري_دور الخوصصة وبورصة الأوراق المالية في تمويل الاقتصاد،حسان خبابة، _ 
 . 259-250 .ص، 7002-7009، ، الجزائر_0_سطيف
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كاملة،  سنة التقارير السنوية المستثمر انتظر لما الجزائر بورصة لو تم تطوير :رالمعوقات التقنية في بورصة الجزائ_ 5
 مقارنة وعامة سطحية تعتبر التي المالية البيانات بعض يتحصل على لكي البورصة، في المقيدة المؤسسات تصدرها والتي

 الحسابات، وتدقيق المحاسبة مهنة تنظيم عدم إلى بالإضافة الاستثمار، قرار اتخاذ من يتمكن فلا البورصات المتقدمة، مع

  .المالي التحليل صناعة انعدام وكذا
الاطلا  على البيانات والتفاصيل الخاصة بمحافظهم المالية وتفاصيل عمليات  من كنهمتوجد تقنيات وآليات تم لا   

عند الإلكترونية قع او المعلى  اتف النقالةو الهو أ نترنتومراقبة عملية تنفيذ أوامر الشرا  والبيع عن طريق شبكة الإ ،التداول
وبالتالي  .وذلك من خلال رسالة قصيرة عبر الهاتف النقال ،تنفيذ أية صفقة يتم تزود العميل بملخص عن العملية المنفذة

 كل اموأم .ى التي ذكرنا في الشق النظري، وغيرها من التقنيات الأخر لا وجود للاستثمار اللاسلكي والتداول الإلكتروني

 الدولية المالية المراكز مصاف إلى بها والرقي في الاقتصاد الجزائري، المالية الأوراق سوق تطور دون تحول التي المعوقات هذه

 .بها النهوي إمكانية في والبحث العقبات، هذه الضروري  اوز من فإنّه وبالتالي .المتقدمة
 قبل تبني أنظمة الدفع الإلكترونية موميةهيمنة الدفع التقليدي في الخزينة الع: الفرع الثالث

ويكون  ،الضرائب والرسوم من المكلفينو قوق الحبجمع الحكومية  اتدار الإ ادف من خلالهته التي العمليةالتحصيل هو   
تحصيل الخزينة العمومية لإيراداتها على المستوى الوطني، وكذلك على المستوى فبالنسبة ل .التحصيل بالتراضي أو بالجبر

إما نقدا وهو الأكثر استخداما أو عن طريق الشيكات البنكية والبريدية أو  ،امتاز بطابعه التقليدي 5003المحلي قبل سنة 
وبعد الزيارات الميدانية وقفنا على  .الحوالات أو السفتجات والاقتطاعات الجبرية، وذلك قبل تبني أنظمة الدفع الإلكترونية

قابض الضرائب، قابض أملاك الدولة، قابض الجمارك، محافظ الرهون،  :جدة على مستوىالدفع من خلال الشبابيك المتوا
 جماعات)الدولة التي تنفذ لحسابها أو لحساب غيرها  الحهي مصو  .1 أمين خزينة المؤسسات الصحية خزينة البلدية، أمين

 .ن والمحاسبة المهمة في تسيير المالية العامةوالديو  والبنوك حركة الاعتماد (الإيرادات والنفقات)عمليات الصندوق ( داريةإ
 (.سيتم التطرق إلى إمكانية تشغيل نظام الدفع الإلكتروني في الخزينة العمومية في الفصل الثالث)
 :المالية والمصرفي مهددا، وأدى ذلك إلى تففي حالة انعدام عنصر السرعة أو الثقة يصبح أمن  المعاملا   
 ؛من التعاملات الاقتصادية نتيجة انعدام الثقة إلغا  أو إرجا  العديد_ 
 ؛تزايد العب  المالي لتكاليف المحافظة على الأمن في التعاملات المالية_ 
ازدياد الضغط على النظام القضائي والحكومات والبنوك والمؤسسات المالية الجزائرية للسيطرة على مشكلات التحايل في _ 

  .التعاملات المالية
 
 

                                                 
1
 Receveur des Impôt,  Receveur des Domaines,  Receveur de Douane,  Conservateur des Hypothèque,  Trésorier de la 

Commune, Trésorier des Etablissements de la Santé.    
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تطور آداء وسائل الدفع التق ليدية قبل تطوير وتشغيل أنظمة الدفع  : لثانيالمبحث ا
 الإلكترونية وآلية المق اصة في النظام المصرفي

من خلال هذا المبحث سنتفحص وضعية وسائل الدفع التقليدية في الاقتصاد الجزائري على المستوى المصرفي فقط، وفي    
، وذلك من خلال 5003ل أنظمة الدفع الإلكترونية والمقاصة في سنة خضم ما أتيحت لنا من إحصائيات قبل تشغي

أين كانت وسائل الدفع  .التطرق لحجم هذه الوسائل المعروضة على غرف المقاصة عبر الوطن وهذا حسب بنك الجزائر
المصرفية وكيفية  تالخدما في المستعملة الدفع سنعالج في المطلب الأول وسائل .تقاص بطريقة تقليدية في القطا  المصرفي

. أما المطلب الثاني فسنخصصه لتطور حجم وسائل الدفع قبل تبني أنظمة الدفع الإلكترونية في النظام المصرفي .تحصيلها

 .وبخصوص المطلب الثالث فسنعرج فيه على واقع أدا  نظام النقد الآلي قبل تشغيل نظام المقاصة الإلكترونية
  المصرفية وكيفية تحصيلها الخدمات في تعملةالمس الدفع وسائل: المطلب الأول

 الدفع وسائل: فيما يلي نذكرها الدفع في أساسية وسائل ثلاث هناك أن في القطا  المالي والمصرفي الجزائري المعروف من  

 فعوسائل الدو  متسلسلا، الوسائل هذه ظهور وجا  .1الإلكترونية  الدفع الكتابية ووسائل الدفع الائتمانية، وسائل
 .والسفتجة وسند لأمر، وكل وسيلة دفع كتابية أخرى والاقتطا والتحويل وبطاقة الدفع  الشيكهي  الكتابية

 الدفع التقليدية وسائل لتحصيل المحاسبية والآلية الطرق والإجراءات: الفرع الأول
والإجرا ات المحاسبية والآلية تحوي وسائل الدفع طرقا عدة محاسبية من أجل تسويتها وكذلك تحصيلها، ومن الطرق      

  :لتحصيلها ما يلي

  ؛آليا الحاسوب في المعلومات إدخال_ 

 ؛البنك دفاتر على المحاسبة عملية وإجرا  تسجيل_ 

 .المستعملة كالفاكس الاتصال وسائل عبر الحسابية الكتابات إرسال_ 
 :ن خلالالجزائري فتتم م البنكي الدفع نظام في التحصيل أما عن إجرا ات    

 ؛الدفع وسائل قيم تحصيل لغري توطينه ببنك مباشرة يتصل الزبون_ 

، السلعة ثمن لدفع أو لتحصيل الدفع عمليات في استعمالها لغري الدفع وسائل مختلف زبائنها على تعري البنوك_ 
 .ةثاني مرة تحصيلها لغري أخرى بنكية وكالات من أخرى دفع وسائل تستلم البنوك فإن بالموازاةو 

وكذا المتعاملين  ،ويتعين في هذا السياق على الإدارات العمومية والهيئات العمومية والمؤسسات التي تسير خدمة عامة    
 .والديون بوسائل الدفع الكتابية واتيرالعموميين والخواص قبول تسوية التبادلات والف

 

 
 

                                                 
1
 Moyens de Paiement Fiduciaire, Moyens de Paiement Scriptural, Moyens de Paiement Electronique. 
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 لتجاريةالبنوك ا طرف الدفع من وسائل قيم تحصيل جالآ :الفرع الثاني  
  :1من بين طرق تحصيل قيم وسائل الدفع ما يلي     

 الذي  المكان في المتواجدة التجارية البنوك بين المقاصة غرفة داخل يوميا الزبائن طرف من المستلمة الدفع وسائل تبادل_ 

 ؛ساعة 48 مدة في ةالطريق بهذه الدفع وسيلة تحصيل يتم بحيث ،(غرفة المقاصة التقليدية)الجزائر  بنك عليه يشرف

 ؛  (الكلاسيكي الدفع نظام) يوما 15 من أكثر إلى يصل وقد البنوك، وكالات شبكة بين المباشر التبادل_ 

 ؛ (الكلاسيكي الدفع نظام) يوما 21 من أكثر يتعدى قد نفسه البنك شبكات بين التبادل_ 

 .كامل يوم إلى يصل قد نفسه البنك في الداخلي التبادل_ 

 تتراوح بحيث البنوك زبائن عند معقدة وجد طويلة طرقا الدفع التقليدي كانت نظام في المستعملة الإجرا ات ههذ كل    

 يخدم خزينة لا الجزائري الذي كان البنكي الدفع نظام سلبيات من يعتبر وهذا ،يوما 22 إلى ساعة 22_ 24بين المدة

  .المالي عجزها لتغطية آنية سيولة عن تبحث الاقتصادية التي المؤسسات
 تطور حجم وسائل الدفع قبل تبني أنظمة الدفع الإلكترونية في النظام المصرفي: المطلب الثاني

نستعري في هذا المطلب تطور حجم وسائل الدفع المقدمة للتحصيل بغرف المقاصة ببنك الجزائر بصورة إجمالية في    
  .الفر  الأول، وبنو  من التفصيل في الفرو  المتبقية

 تطور إجمالي حجم وسائل الدفع : الفرع الأول
 :يمكن توضيح تطور حجم وسائل الدفع من خلال الجدول الموالي   

 5002_5000 :تطور حجم وسائل الدفع في الفترة(: 15)الجدول رقم 
 مليون دجالمبلغ بال :الوحدة                                                                             

6112 6112 6112 
 المبلغ   العدد     المبلغ    العدد     المبلغ    العدد  

 5804200 4417875 4737623 4308762 4367794 4399354 الشيكات

 107469 48271 91770 46720 120335 43206 سند لأمر+سفتجة

 527220 452915 463515 470078 397668 489754 التحويلات

 6439889 4919061 5292908 4825560 4885797 4932314 المجموع

 .5003_5005 :_البنك المركزي الجزائري_ تقارير غرفة المقاصة: من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر
أدا  وسائل الدفع، هذا إن دل على شي  إنما يدل على شيو  استعمال النقد بدلا من  من خلال الشكل يتضح ضعف 

 %29بنسبة  (السفتجة، السند لأمر، التحويلات)فبالرغم من هيمنة الشيكات على باقي وسائل الدفع  .اريةالسندات التج

                                                 
1
دولية سنوية،  ةكاديميمجلة الباحث، دورية أ، 5010 _ 1165الجزائر  المصرفية حالة الخدمات على وأثرها بنكيةال الدفع وسائل في التحكم إشكالية بحبح عبد القادر، 

 .50. ص ،5000، 09لعدد ا  جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،
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فبعدما كان عدد عمليات وسائل . فإنه يتبين أن حجم وسائل الدفع بقي محدودا من حيث العدد، 5003و 5005سنة 
لقيمة يشهد تطورا  من سنة إلى أخرى، ويعود بينما حجمها با 5003 سنة 4919061وصل إلى  5005سنة  4932314الدفع 

، وتطورها المتعاملين الاقتصادييناتسا  المبادلات بين ذلك التحسن الطفيف للتطورات الاقتصادية بعد العشرية السودا ، و 
لية سبق لها ومعلوم أن وزارة الما .يتحسن مستوى إدراج العائلات والمتعاملين الاقتصاديين في القنوات البنكية كما يمكن أن

وأن حاولت اعتماد إلزامية الدفع عبر وسائل الدفع البنكية والمالية، وحظر التعاملات النقدية، أي الدفع بواسطة مبالغ 
وحال دون دخوله حيز  ،ملايين سنتيم، وهو الإجرا  الذي اصطدم بالواقع 3مالية سائلة لكل عملية تتجاوز قيمتها 

 .آنذاك التطبيق
 ةضعية الشيكات قبل تشغيل نظام المقاصة الإلكترونيو : الفرع الثاني

 .5003و 5005الجدول الموالي يوضح عمليات الدفع بالشيك التي تم معالجتها في غرفة المقاصة ببنك الجزائر بين سنة     
 5002_5000: وضعية الشيكات المعالجة في غرفة المقاصة في الفترة(: 10)الجدول رقم 

 دج المبلغ بالمليون :الوحدة                                                                                  
6112 6112 6112 

 المبلغ العدد المبلغ العدد المبلغ العدد

 5712930 4301608 4624978 4172795 4237801 4262974 شيكات قابل للدفع

 91270 116267 112675 135967 129993 136380 شيكات غير قابلة للدفع

 5804200 4417875 5292908 4825560 4367794 4399354 المجموع

 .5003_5005: _البنك المركزي الجزائري_ تقارير غرفة المقاصة: من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر
ل الدفع من خلا 5003و 5005يتضح من الشكل وجود تطور ملحوظ في عدد العمليات وحجم المبالغ بين سنة   

 . 5003 سنة دجمليون  5804200 أصبح   5005 سنة دجمليون  4367794فبعدما كان حجمها  .بواسطة الشيكات

كعدم مطابقة الإمضا ، تخلف أحد البيانات )تعود أسباب الشيكات غير القابلة للدفع لانعدام الرصيد أو لأسباب أخرى    
لة دفع يتم خصيصا من قبل أصحاب الحسابات البريدية والخزينة، كما له واستعمال الشيك كوسي ،(الخ..اللازمة في الشيك

 البنوكفهو يؤدي ويشجع المواطنين على إيدا  أموالهم في  ،له عدة فوائدو  .أهمية لدى المؤسسات والإدارات وكذا الخواص
بالإضافة إلى  .يتها من الضيا  والسرقةوبالتالي حما، كتنازهاا بدلا من  الاقتصاديةهذه الأموال في التنمية  استثماروبالتالي 

النقود الورقية والمعدنية تماشيا مع التطور المالي  استعمالكما يقلل من   ،أنه يعتبر أداة إثبات في حالة قيام منازعات
  .والاقتصادي
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 الدفع بأوامر التحويل قبل تشغيل نظام الدفع المستعجل: الفرع الثالث
  .5003_5005: مبلغ التحويلات المقدمة في غرف المقاصة ببنك الجزائر للفترةالجدول الموالي يوضح عدد و    

 5002_5000: حجم التحويلات المعالجة في غرف المقاصة في الفترة(: 14)الجدول رقم 
 المبلغ بالمليون دج   :الوحدة                                                                                                                                                    

6112 6112 6112 
 المبلغ العدد المبلغ العدد المبلغ العدد

 تحويلات قابلة للدفع
487891 397398 468522 463249 451183 526861 

 تحويلات غير قابلة للدفع
324 1863 1556 266 1732 359 

 المجموع
489754 397668 470078 643515 452919 527220 

 .5003_5005 :_البنك المركزي الجزائري_ تقارير غرفة المقاصة: من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر
من خلال الجدول نلاحظ أن حجم التحويلات المالية في المقاصة التقليدية بين البنوك التجارية محدود سوا  بالعدد أو   

فالتحويلات . (الخ..فاتورة الما ، الكهربا ، الهاتف)الشيكات، وهي تتعلق خصيصا بالاقتطا  الآلية للفواتير بالمبلغ مقارنة ب
، مليون دج 397398يقدر بر  5005قابلة للدفع في انخفاي نسبي في العدد وفي ارتفا  بالقيمة بعدما كان حجمها سنة 

 .مليون دج 526861يقدر بر 5003 أصبح سنة

سجلت الشيكات حالات عدم السداد )لات رفض عمليات التحويل هو الآخر منخفض مقارنة بالشيكات كما أن حا    
سنة  552) أما التحويلات فسجلت العدد، (5003سنة  002522و 5002شيك سنة  053922 5005سنة  052520تقدر بر 
من المجال لعمليات الاحتيال عكس  كون أن وسيلة الدفع هذه لا تفتح كثيرا(. 5003سنة  0255، 5002سنة  0332، 5005

المرتبة الثانية في قائمة الدول العربية  الجزائر احتلتهذا وقد  .الشيكات التي تعاني من ظاهرة الشيكات المنعدمة الرصيد
 مليون أورو 500وبعد المغرب بأكثرر من مليار ، في دول المجموعة الأوروبية الجزائريين المستفيدة من التحويلات للعمال

  .إصلاحات النظام الماليوللاستفادة من هذه التحويلات كان على السلطات استكمال  .5002خلال سنة 
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 وضعية السفتجة والسندات لأمر قبل تشغيل نظام المقاصة: الفرع الرابع

 .إن الجدول الموالي يوضح قلة استعمال هاتين الوسيلتين للدفع في الاقتصاد الوطني الجزائري   
 5002_5000: عدد وحجم السفتجات والسند لأمر المقاصة ببنا الجزائر في الفترة(: 12)رقم الجدول 

 المبلغ بالمليون دج :الوحدة                                                               

6112 6112 6112 
 المبلغ   العدد     المبلغ    العدد     المبلغ    العدد  

 002229 22520 90220 22250 050553 25502 المجموع

 .5003_5005 :_البنك المركزي الجزائري_ تقارير غرفة المقاصة: من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر
استعمالات السفتجة والسند لأمر كوسائل دفع كانت محدودة جدا في الاقتصاد  يتضح من خلال الجدول أعلاه أن  

بر  كان عدد عمليات استخدام الشيك 5003 فمثلا في سنة .قارنة بالتحويلات والشيكاتم 5003الجزائري قبل سنة 
ويعود ذلك لعدم ثقة  .22520 وسجلت السندات لأمر والسفتجات مجتمعة .235909 أما التحويلات سجلت 2202223

 ريف وتثقيف الجمهور بوظيفةقيام الجهات المعنية والإشرافية بتع ولهذا فإن .العملا  خاصة التجار بهاتين الوسيلتين
وضرورية لزيادة الوعي  ،على جميع الغرف التجارية مسألة مهمةهما وتعميم نموذج ،السند لأمر كورقة  اريةالسفتجة و 

، وبحيث يتم أيضا القضا  تدريجيا على ظاهرة ماالأمر الذي يؤدي إلى التوسع في استخدامه .اكورقة  ارية وبفوائدهم  بهما
 .في المجتمع وفي الاقتصادي الجزائري ات بلا رصيدتحرير الشيك

 واقع أداء نظام النقد الآلي قبل تشغيل نظام المقاصة الإلكترونية : المطلب الثالث
 . قبل تشغيل نظام المقاصة الإلكترونية في الاقتصاد الوطني نحاول في هذا المطلب التطرق إلى نشاط النقد الآلي   

 5002بطاقات البنكية والبريدية في الشبكة البيبنكية قبل تطور عدد ال: الفرع الأول
إن الجرردول المرروالي والشرركل الررذي يررأتي بعررده يوضررحان تطررور مجمررو  عرردد  :تطــور عــدد البطاقــات البنكيــة والبريديــة_ 1

  .2التي تم طرحها للتداول لدى زبائن البنوك والمؤسسات المالية  1البطاقات البيبنكية 

                                                 
1
،   BEA, PTT   ،BNA ، CPA ،BADR ،CNEP ،BDL، SOCIETE GENERAL) :التالية أصدرتها البنوك والمؤسسات المالية والتي هي عبارة عن بطاقات سحبالبطاقات البنكية  

EL BARAKA BANQUE  ،RYAN BANQUE ،HOUSING BANQUE )إلى زبائنها. 

2
 Émission de Cartes: Cartes cash, Cartes de paiement et retrait / CIB, Gold Classique, Cartes Visa et Master Card.   
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 2005_1111: تطور عدد البطاقات البنكية حسب البنوك في الفترة(: 16)الجدول رقم 
 بالآلاف: الوحدة                                                                                                                                           

 6112 6112 6112 6116 6110 6111 0111 السنوات
عدد بطاقات 

 095503 186568 178311 153415 130094 104311 91543 البريد

مجموع البطاقات 
البيبنكية 
 المتداولة

91681 000022 059555 025050 203030 212754 312497 

 46.88% %4.80 %17.25 %24.35. % 26.50 %20.05. _ نسبة النمو 

نسبة عدد 
البطاقات البريدية 

إلى مجموع 
 البطاقات

99.20% %94.77 %93.45 22.20% 22.20% %87.70 20.35% 

 .5003_0999: ، الجزائرSATIM شركة قاعدة بيانات :من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر

 5002_1111مجموع البطاقات البيبنكية والبريدية المتداولة في الفترة تطور (: 40)الشكل رقم 

 
 .(02)الجدول رقم : على  من إعداد الباحث بالاعتماد :المصدر

، أيررن كرران 0999أن عرردد البطاقررات ورغررم تواضررعها فهرري في تزايررد ملحرروظ انطلاقررا مررن سررنة ( 02)يوضررح الجرردول رقررم    
وهذا الرقم بعيد عن كل المقاييس العالمية، وأن أكربر نسربة مرن  ،بطاقة  312497ما يقارب  5003ليصل سنة  91681عددها 

الررتي تم إصرردارها مررن قبررل مجمررل البنرروك   مررن مجمررو  بطاقررات السررحبطرررف بريررد الجزائررر سررابقا البطاقررات تم إصرردارها مررن 
 ،%22.22 بنسرربة 5003، وكانررت أعلررى نسرربة في تطررور عرردد البطاقررات البيبنكيررة سررنة المشرراركة في الشرربكة البيبنكيررة الوطنيررة

 .%52.30بنسبة  5000وسنة 
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لي، والمتمثرل في وسرائل الردفع الإلكترونيرة، وعلرى رأسرها البطاقرات البيبنكيرة كان يشير الواقع آنذاك في استخدام النقد الآ   
أن اسررتخدامها جررد محرردود  في الاقتصرراد الجزائررري،  في الوقررت الررذي أصرربح التعامررل بالبطاقررات البنكيررة جررز ا لا يتجررزأ مررن 

 .الحياة اليومية للأفراد في المجتمعات المتقدمة وحتى في بعض الدول النامية

 :المستعملة بالبطاقة البنكية أو البريدية، وسيتم توضيحها من خلال الجدول الموالي: طور عدد عمليات السحبت_ 5
  5002_1111: في الفترة التطور السنوي لعدد عمليات السحب بالبطاقات البيبنكية :(10) رقم جدولال

 الآلاف: الوحدة                                                                                                                                 
 0111 6111 6110 6116 6112 6112 6112 

عدد عمليات 
السحب بالبطاقة 

 البريدية
240854 299140 463889 604582 642735 295200 235550 

مجموع عدد 
 عمليات السحب

 (البيبنكية)

247366 550253 300552 666184 723379 233225 862442 

 14.11% 4.50% 8.60% %55.22 %32.53 %59.25 _ نسبة النمو

نسب عدد 
عمليات السحب 
بالبطاقة البريدية 

إلى مجموع 
 البطاقات

92.52% 95.50% 95.35% 90.23% %88.85 90.23% 22.50% 

 .5003_0999: الجزائر ، SATIM قاعدة بيانات شركة :من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر
، فهررري تقرردر برررالآلاف، بينمرررا في البطاقرررة البيبنكيررة في عمليرررات السررحب اسرررتعمالمررن المهرررم الإشررارة إلى ضرررعف نسرربة    

  ،%20الرردول المتقدمررة تقرردر بررالملايين، وأن معرردلات السررحب المرتفعررة كانررت بالبطاقررة البريديررة وليسررت البنكيررة بررأكثر مررن 
 .يدية يفوق عدد الحسابات البنكيةكون أن عدد الحسابات البر 

عمليرة سررحب، وتطررور معرردل  222برررأي كران معرردل السررحب اليرومي يقرردر  ،0999وبصرورة إجماليررة إذا مررا قارنرا بررين سررنة   
 5000وأن معردل النمرو الأكرربر في معردل السرحب كران سررنة  عمليررة سرحب، 5525إلى  5003السرحب اليرومي ليصرل سرنة 

لكرن  .2.02%بنسربة  5005وأضرعف معردل نمرو في عمليرات السرحب كران سرنة  .الترتيربعلرى  %55و % 32بنسبة  5005و
في تطور مسرتمر سرنويا ومتزايرد مرن سرنة استعمالها نسبة  رغم ضعف استعمال البطاقة في عمليات السحب النقدي إلا أن

 .1 لأخرى

                                                 
1
 Quant aux cartes internationales (CPA/VISA), utilisées notamment pour les opérations de paiement effectuées à l’étranger, 

elles ont permis d’enregistrer 11 478 transactions en 2006 pour un montant de 2,2 millions USD, contre 9 347 transactions en 
2005 représentant 1,6 millions USD. Le nombre d’acceptants a_liés, par le CPA, au réseau Visa et Master Card (constitués 
pour l’essentiel des services de l’hôtellerie, la restauration et les grands magasins), est passé de 287 a_liés en 2005 à 308 en 2006.  
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عرردد  لارتفررا تعررود إمررا  ،عوامررلإلى عرردة  آنررذاك يرجررع البطاقررات البيبنكيررة في عمليررات السررحب اسررتعمالضررعف إن     
، أي عرردم مراعرراة عامررل وعرردم توزيعهررا بشرركل فعررال ،قلررة عرردد الموزعررات الآليررة لررلأوراق النقديررة، ولالبطاقررات الغررير عمليررة

مرررن حسرررابات حررراملي  اقتطاعهرررارتفرررا  قيمرررة العمولرررة الرررتي يرررتم لاراجعرررة الاليرررة المعوائرررق لوكرررذلك ل ،حررراملي البطاقرررات تررروز 
والشرركل المرروالي يوضررح عرردد عمليررات السررحب  .الشرريكاسررتعمال مقارنررة بالعمولررة المقتطعررة عنررد  سررتعمالهااالبطاقررات عنررد 

 .بالبطاقة البريدية مقارنة بعدد عمليات السحب بالبطاقة البيبنكية
 عدد عمليات السحب بالبطاقة البريدية إلى مجموع عمليات السحب بالبطاقة البيبنكية   (: 41)الشكل رقم 

 
 (.02)الجدول رقم : من إعداد الباحث بالاعتماد على: رالمصد

 عدد الموزعات الآلية قبل تشغيل نظام المقاصة الإلكترونية  :الفرع الثاني
البطاقرات المغناطيسرية رغرم محردوديتها لم تكرن  5003إلى غاية  ايرة سرنة : 5002عدد الموزعات الآلية إلى غاية سنة _ 1

أخررى  ةلأعطال التي تصيب الموزعات الآليرة مرن جهرة، وتكلفرة صريانتها الباهضرة، ومرن جهرعملية بالفعل، وذلك بالنظر ل
 :نظرا لمحدودية عدد الموزعات الآلية على مستوى النظام المصرفي، وهو ما يوضحه الجدول التالي

 5002سنة  عدد الموزعات الآلية للنقود في(: 11)الجدول رقم 
 لية عدد  الموزعات الآ المؤسسات المالية

 52 القرض الشعبي الجزائري

 20 البنا الخارجي الجزائري

 30 البنا الوطني الجزائري

 20 بنا الفلاحة والتنمية الريفية

 50 الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

 02 بنا التنمية المحلية

 005 بريد الجزائر

Société Générale 2 
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 05 بنا البركة

 05 بنا_ الريان

Housing Bank 00 

BNP Paribas 05 

 530 المجموع

 .5003  الجزائر،، SATIM قواعد بيانات شركة :من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر

بلغت  5003يلاحظ من الجدول أعلاه أن العدد قليل من الموزعات الآلية للنقود في الاقتصاد الوطني، فحتى  اية سنة  
 005موز  آلي لدى جميع البنوك بما فيها بريد الجزائر، الذي حصل على أكبر عدد بر 530عدد الأجهزة المنجزة والمركبة 

يليه بنك الفلاحة والتنمية الريفية، البنك الوطني الجزائري، البنك  ،من مجمو  الموزعات %55أي بنسبة  .موز  آلي
 .دودة وغير عمليةوحتى وإن تم تركيب وتشغيل هذه الأجهزة، فإ ا كانت جد مح .الخارجي الجزائري

التي كانت تواجه البنوك في عملية تسيير الموزعات الآلية للأوراق النقديرة عرادة  تمن أهم المشكلا :المشاكل التقنية_  5
مصرالح البريرد والمواصرلات ها يعرود إلى سرير تن إحيرث  ،الخاصرة بالموزعرات (X25) الهاتفيرة هري الرتعطلات المتكرررة للخطروط

  ، كرذلك الترأخر فيلصرعوبة تسريير عقرود الصريانة نظررا  إلى بط  التردخلات لإصرلاح الرتعطلات التقنيرة، بالإضافة (سابقا)
 .إلخ ..التي تم القيام بهاجريدة العمليات أو الورق الخاص بتدوين  ،بالتذاكرو  تزويد الموزعات بالأوراق النقدية

  5002نة عدد نهائيات نقاط البيع في النظام المصرفي قبل س: الفرع الثالث

وظيفررة جديرردة تشررغيل إضررافة  تم الرردفع عمليررة بغيررة تطرروير :عــدد التجــار المــزودين بنظــام الــدفع عبــر نقــاط البيــع_  1
والجرردول التررالي يوضررح عرردد  .كيررةيبنألا وهرري وظيفررة الرردفع لرردى التجررار القررابلين للتعامررل بالبطاقررة الب البيبنكيررة لبطاقرراتل

 .1ن التعامل ببطاقة الدفع، والذين تم تزويدهم بنهائيات نقاط البيع التجار المنخرطين الذين كانوا يقبلو 
 5002عدد نهائيات نقاط البيع إلى غاية سنة (: 11)الجدول رقم 

 عدد التجار المنخرطين المؤسسات المالية
 32 بريد الجزائر

 50 البنا الوطني الجزائري

 313 القرض الشعبي الجزائري

 22 يفيةبنا الفلاحة والتنمية الر 

 52 البنا الخارجي الجزائري

 20 بنا التنمية المحلية

 0 الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

 9 بنا البركة

 2 الشركة العامة بنا

 0 الريان بنا

                                                 
1
 Nombre de TPE (CIB) - Nombre de TPE (Visa – Master Card).  
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 5 صندوق التعاون الفلاحي

 359 المجمـــــوع

  .5003، الجزائر ،SATIM عد بيانات شركررةقوا :من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر                          
جهاز  359قليل جدا، فقد بلغ العدد  5003نقاط البيع سنة  تمن خلال الجدول أعلاه يتضح أن عدد أجهزة  ائيا   

من مجمو   %32 ائي أي نسبة  505على مستوى القطر الجزائري، وأعلى نسبة تعود إلى القري الشعبي الجزائر بر
ذا إن دل على شي  إنما يدل على أن العملية في بدايتها، وأن الدفع النقدي لا يزال مهيمنا على وه .النهائيات

بعدما كانت  5003وكالة وفر  في  اية سنة  0522في ظل شبكة بنكية ومؤسسات مالية  اوزت . التعاملات التجارية
وإن أكبر  .أو عدد العملا  تكانية أو عدد الوكالاوهو عدد قليل إذا ما قورن بالكثافة الس . 1 5002في  اية سنة  0025

تحقق أعلى استفادة على صعيد جميع  وكان ينتظر من تشغيلها أن .نسبة للموزعات عادت للقري الشعبي الجزائري
 أو المؤسسة المالية كل المناطق، أو البنك  فييحصل على الخدمة بصورة منتظمة ومتوافرة  الذيالأطراف سوا  للعميل 

 .تحقيق ربحية ملائمة في ينغبالرا

لم نستطع الحصول على إحصائيات دقيقة عن عمليات  :ضعف عمليات الدفع من خلال نهائيات نقاط البيع _5
الدفع من خلال النهائيات، لكن ما استنتجناه هو أن عدد العمليات كانت ضعيفة جدا مقارنة بعدد عمليات السحب 

دون  العاصمة مع الإشارة إلى تركز نقراط البيع في .والصعوبات التي ذكرناه فيما سبقالضعيفة، نتيجة للعديد من العراقيل 
  ائيات نقاط البيع المزيد من نشر 5003هذا وكانت تنوي السلطات النقدية والمالية قبل سنة  .الأخرى ولايات الوطنبقية 

يفسح المجال للتجار  الذيالأمر الإلكتروني لدفع أفضل السبل لتعزيز ا الهاتف في المستقبل، باعتبارهالدفع عبر وتشغيل 
إتاحة نقاط البيع أمام تسهيلات للتجار تحفزهم على إلى جانب تقديم  .الإلكترونيإلى  النقديوالأفراد للتحول من الدفع 

ققت وسنرى هل تح الدفع، فيكما تحرص على تغيير ثقافة التجار بشأن حث العملا  على استخدام الماكينات  .العملا 
 أم لا؟ 5003هذه الأهداف والنوايا بعد سنة 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport Juin 2005, P. 131. 
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ك  لبنو في ا  الدفعالمعلومات و تحديث وعصرنة نظام  أهمية  : المبحث الثالث
 الجزائرية  والمؤسسات المالية

ات التأخر المسجل في مجال تحديث وعصرنة أنظمة المدفوع 5003إن ما ميز النظام المصرفي والمالي في الجزائر قبل سنة     
بالرغم أنه قد أنشئت خلية من أجل تنصيب نظام للدفع من  .والمعلومات، ويعد هذا الجانب أحد أهم الجوانب السلبية

ولكن قبل تطوير أنظمة الدفع وتشغيلها تم تحديث أنظمة المعلومات الخاصة   .1 5000قبل البنك المركزي في  اية سنة 
هذا ويعتبر تحديث وعصرنة أنظمة المعلومات  .لمبحث الأول من هذا الباببالبنوك والمؤسسات المالية كما ذكرنا في ا

ونود الإشارة  .5003والدفع والمعاملات المالية والمصرفية وطرق معالجة المعلومات مجالا ذا أولوية في المرحلة تلك، أي قبل 
الجزائريين في عديد من الملتقيات  ينعن إلى أن التحديث والعصرنة قد تطرق إليه عديد من الكتاب والباحثين الأكاديمي

والمؤتمرات، باعتباره موضوعا عاما من أجل التطوير، ومن ثم تشغيل آليات الدفع الإلكترونية الحديثة في الاقتصاد الجزائري 
2. 

 التحديث والعصرنة في البنية التحتية البنوك والمؤسسات المالية : المطلب الأول
ة التطوير والعصرنة للخدمات المالية والمصرفية الجزائرية أما الفر  الثاني فسيخصص لمفهوم سنعالج في الفر  الأول ضرور   

 .التحديث والعصرنة للمدفوعات الوطنية
 المصرفي الجزائري ضرورة تطوير خدمات الجهاز: الفرع الأول

عادة صياغتها لتتوافق مع المتطلبات قام الاقتصاد الجزائري بإصلاح الأطر القانونية والتنظيمية للمؤسسات المالية، وإ   
وشهدت هذه الفترة العديد من الإصلاحات  .البنكية والمالية الحديثة، ولتعكس التوجه الجديد نحو آليات وعوامل السوق

 .00-90المصرفية والمالية، والمتمثلة في إصلاحات قانون النقد والقري 
 القوانين واتسمت والقري، النقد قانون صدور منذ يشهد تطورات لم يالجزائر  في الاقتصاد المصرفي النظام أن الملاحظ   

 من بضعفها الأخيرة هذه تميزت كما البنوك، بين مختلف الصلاحيات وتداخلت بالغموي، المصرفي للجهاز المنظمة

 الجهاز التي واجهت المعضلة ولعل .الاستثمارات في دورها البيروقراطية، ومحدودية في إجرا اتها والتعقيدات الرأسمال حيث

 التساؤلات من يطرح كثيرا معاملاتها وضعف بنيتها التحتية، مما في الشفافية غياب في الجزائري ولا تزال، تتمثل المصرفي

                                                 
1
 une cellule chargée de la mise en oeuvre du  projet "Système de Paiement" est installée depuis la fin de l'année 2001. 

.algeria.dz/present.htm-of-http://www.bank 
المجلة الأكاديمية للدراسات  دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإلكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري،عرابة،  رابح: الأستاذ دراسة_ : المحلي المستوى على 2

 :أما على المستوى الدولي. 7007، 1 ية والإنسانية، مجلة دولية سداسية صادرة عن جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، العددالاجتماع

_  Dahirou Bello, la Modernisation des Systemes et  Moyens de Paiement  et  du Financement du Commerce  
International dans  l'UEMOA, Institut Universitaire  de Gestion, Unite  de Formation et de  Production, Memoire de  
Fin de Cycle, Mali, 2010. 

http://www.bank-of-algeria.dz/present.htm
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 الأنشطة مختلف في دورها أدائها، وتدعيم لتفعيل جذرية إدراج إصلاحات يستوجب هذا وكل .أنشطتها حول

 .في هذا المجال من جهة، ومن جهة أخرى لاستكمال مسار الإصلاحات المصرفيةلتدارك التأخر المسجل  الاقتصادية
00_05 المتضمن الموافقة في الأمر 03_05 يعتبر القانون    

أول قانون جزائري تضمن التعامل الإلكتروني الحديث في   1
كل الأدوات التي تمكن كل تعتبر وسائل الدفع   :التي تضمن نصها 29القطا  المصرفي، واتضح ذلك من خلال المادة 

وتبين من خلال هذا النص نية المشر  الجزائري  .المستعمل شخص من تحويل أموال مهما يكون السند أو الأسلوب التقني
 .حديثة إلكترونيةإلى وسائل دفع  ةالانتقال من وسائل الدفع الكلاسيكي

 حديثةأهمية الاعتماد على أنظمة الدفع الإلكترونية ال  :الفرع الثاني
تعود أهمية إنشا  أنظمة دفع الإلكترونية في القطا  المالي والمصرفي الجزائري إلى إرسا  أسس منظومة مصرفية ومالية    

تسهيل استعمال الوسائل و  .إلكترونية وطنية تتميز بالحداثة لتستطيع مواجهة التحديات والتطورات على المستوى العالمي
لنظام المالي والمصرفي بشكل خاص والنظام الاقتصادي ا فيوالتشجيع على استخدامها ، تلكترونية في إجرا  المدفوعاالإ

والإشراف والرقابة  ،تعزيز دور البنك في إدارة وتحديث أنظمة الدفع، و المالي والنقدي الاستقراروالحفاظ على  ،بشكل عام
ية بهدف تطبيق أنظمة الدفع لديها ولدى الجهات التنسيق مع وزارة المالكذلك  .عليها سعيا لتيسير إجرا اتها وقواعدها

 .في بيئة إلكترونية الأنشطة المالية والمصرفيةإنشا  الإدارات اللازمة ضمن هيكلية البنك لمزاولة و  ،الحكومية ذات العلاقة
في النشاط  يلبي التطورات التقنية آلي وضع نظام مقاصةو  ،الاشتراك في الهيئات والمؤسسات ذات الصلة بأنظمة الدفعو 

 .التشغيلية  تهرفع كفاوالمالي وي المصرفي
 وتحديث نظام الدفع في البنوك والمؤسسات المالية  دوافع وأهداف تطوير: المطلب الثاني

إلى إحداث التّحسينات المتوقّع حصولها في نوعيّة في الاقتصاد الجزائري   2يهدف مشرو  تحديث وعصرنة نظام الدفع    
 .والمالية في مجال المدفوعات وإنشا  بنية تحتية إلكترونية الخدمات البنكية

 على المستوى التشغيلي والعملياتي في أقسام ومصالح الوكالات: الفرع الأول
 :كان ذلك من أجل    

 ؛لكتروني قانوني لحفظ الصكوك والكمبيالات النمطيةإللمقاصة على صفة مركز أرشيف  مركزحصول _ 
تبادل الصوت والصورة و  الجبائي، التحصيل عملية في يسهل مما البنك دفاتر على دفعال نظام عمليات تسجيل_ 

 ؛والمعلومات

                                                 
المؤرخ في  00-02، يتضمن الموافقة على الأمر رقم 7002أكتوبر سنة  72الموافق  0979شعبان عام   72مؤرخ في   15-03القانون رقم  .09 ،27  ، العددالجزائرية الجريدة الرسمية 1

 .والمتعلق بالنقد والقري 7002غشت سنة  70الموافق   0979جمادى الثانية عام   72
الأهداف والدوافع التي أدت بالسلطات النقدية والمالية إلى تطوير نظام الدفع، وكذلك دراسات وأبحاث  7002و 7009، 7002تناولت تقارير البنك المركزي خاصة تقارير سنة  2

 :من الأساتذة، على سبيل الذكر لا الحصر راجعالعديد 

مجلة الاقتصاديات المالية البنكية وإدارة الأعمال، مخبر مالية، بنوك واقع تحديث أنظمة الدفع في الجزائر وأثره على المنظومة المالية الجزائرية، عايدة عبير بلعبيدي،  _ 
 .202_200. ، ص7009وم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، العدد الافتتاحي، وإدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعل
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 الجمهور؛ طرف من عليها الضغط التخفيف مع البنوك، طرف من النقدية السيولة في التحكم_ 

ة تطوير نظام المدفوعات وضع بنية أساسية ذات فعالية كبيرة في معالجة العمليات مابين البنوك والسوق المالي، وخاص_ 
 .فيما يخص التحويلات النقدية للمبالغ الكبيرة

 تقليص تكاليف التبادلات بين البنوك والوكالات؛_ 

 ؛تخفيض تكاليف إدارة أنظمة الدفع وإدارة السيولة، والتحكم أكثر في إدارة المخاطر المرتبطة بها_ 
 ؛، وتطوير منتجات بنكية جديدةتحسين إجرا ات دراسة ملفات القروي، وتحصيل الديون_ 
 ؛ترشيد وتحسين إجرا ات تحصيل الشيكات وأنظمة التحويلات المالية، ووسائل الدفع الأخرى _ 

تطوير أنظمة الدفع الورقية واستبدالها بالدفع الإلكتروني الفوري، وكذا تحسين جودة العمليات، وتقلريص الآجرال المتعلقرة _ 
 .بمعالجة المعلومات

 المحلي المستوى على:  انيالفرع الث
  :وكان ذلك من أجل  

والكلاسيكية، وإعادة الاعتبار لأدوات الدّفع الكتابية التقليدية   توسيع نطاق استعمال وسائل الدفع الجديدة_ 
  كالشيكات، الأوراق التجارية والتحويلات؛

 والتجارية؛  المالية حذف التبادل المادي للأوراق، و تحديث وسائل التبادل بين البنوكتطوير و _ 
 ؛ Bancarisation  1 الجمهور مع البنوك  تعامل نسبة من رفع _ 
 ؛ساعة 52ساعة ثم خلال  22تسوية عمليات المقاصة في ظرف تقليص آجال التحصيل ما بين المؤسسات والمالية، و _ 
 إلكرتروني دفرع بنظرام وتدعيمره بنكري،ال الردفع بنظرام المرتبطرة وخاصرة الزبرائن علرى المعروضرة البنكيرة الخردمات تطروير _ 

 ؛ والسحب الدفع من عملية يسهل
تطوير وسائل الدفع الإلكترونية كالبطاقات البنكية الخاصة بالسحب والردفع، وتعمريم اسرتخدام بطاقرات الائتمران لردى _ 

 ؛الجمهور الواسع
لكترونيرة لحريرة التجاريرة والثقرة في البيانرات الإإرسا  ثقافة جديدة للمعاملات فيما بين البنوك تقروم علرى التعراون الفرني وا_ 

 ؛ (المادية ريدها من ماهيتها  )والصور الضوئية المتبادلة 
 الموازية؛ الأسواق على القضا  مع البنكية، القنوات خارج النقدية السيولة استعمال عن الابتعاد_ 

  ؛ ت المالية، لتسهيل المبادلات وتبادل المعلوماتتقوية بنية الاتصالات بين بنك الجزائر ومختلف البنوك والمؤسسا_ 

                                                 
1
 Bancarisation.  كذا عدد أو ما يسمى درجة تغطية الاقتصاد بالبنوك، تقاس بحجم رؤوس الأموال التي تنتقل عبر البنوك بالمقارنة مع الكتلة النقدية الإجمالية، و

هذا وتقاس الكثافة البنكية بمؤشر عدد الفرو  لكل  .ما أن درجة هذه التغطية بشكل نضج ووعي وثقافة المواطن البنكية ونمط الاستهلاك ومداخيلهك. المؤسسات المالية القائمة
 .آلاف نسمة 00
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تحررديث وعصرررنة نظررام المعلومررات لبنررك الجزائررر مررن أجررل فعاليررة الرقابررة المصرررفية، وحسررن إدارة السياسررة النقديررة ومراقبررة _ 
 ؛سيولة الاقتصاد

_ ؛ت السررروق المرررالي بفعاليرررةتقويرررة أمرررن المبرررادلات، وتسررروية عمليرررارفرررع درجرررة أمررران المبرررادلات برررين البنررروك ومعالجتهرررا، و _ 
تحسرررين إدارة مخررراطر السررريولة والقرررروي والحمايرررة ضرررد المخررراطر التشرررغيلية خصوصرررا في إطرررار المبرررادلات، وتسررروية العمليرررات 

 ؛ذات الأرصدة الكبيرة، وتسوية نظام المقاصة متعددة الأطراف
ناهيك عما سيوفره الإجرا  لخلية ، رسميةق غير الاسو محاربة تبييض الأموال والتهرب الجبائي والتقليص من حدة الأ_ 

 .حركة الأموال وآثارها المالية لرقابةمعالجة الاستعلام المالي من وسائل 
 الدولي والإقليمي المستوى على :الفرع الثالث

 :وكان ذلك من أجل   

 ؛العالمي الاقتصاد تطور ومسايرة البنكية والمالية، التبادلات عولمة_ 

 ؛العالمي التطور يساير وجعله البنكي والمالي، الدفع نظام تحديث_ 

 ؛دولية مقاييس حسب تبادلية الدفع مع إجرا ات الدفع في إطار نظام وسائل آليات ضبط_ 
 ؛تقليص آجال التسويات بين المتعاملين على المستوى الوطني ومع الخارج_ 

 ؛بالغ الصغيرة والكبيرةتطوير معايير ومقاييس النظام المستقبلي لتعويض التحويلات ذات الم_ 
 ؛الوصول إلى نظام دفع وتحويل المعلومات والأموال بطريقة سريعة وفعالة وآمنة_ 
 ؛الإثبات الإلكتروني والتوقيع الإلكتروني قتحديد الإطار القانوني الذي يحدد قواعد المعاملات الإلكترونية كطر _ 
حتياجرات المتعراملين، المؤسسرات، الإدارات، والأفرراد لمتطلبرات تكييف أنظمة الدفع والتسرويات، وكرذا التشرريعات مرع ا_ 

 .اقتصاد متطور يعتمد على الوسائل الإلكترونية الحديثة

 مشروع تطوير الدفع وتعميم النقد الآلي في النظام المالي والمصرفي : المطلب الثالث
والأنشطة المصرفية والمالية، والتي كانت تدار  إن الانطلاقة الأولى في هذا المشرو  كانت بداية من تألية المعاملات   

  .بطريقة تقليدية
 أقدمية إنشاء مشروع الصيرفة الإلكترونية: الفرع الأول

 برنامج خلال من تتم القطا  المصرفي الجزائري في والأنشطة العمليات إن :تألية المعاملات والأنشطة المصرفية_ 1

 فهو .البنكية للأعمال الإعلام تكنولوجيا في الرئيس الفاعل الأخير هذا يعتبرو  ،Delta Bank version 7.4 1 بنك  دلتا

 إدارة لأن ذلك كافة عمليات البنوك، تغطي البرمجيات من واسعة تشكيلة ويقدم البنكية، للبرمجيات معد ومطور خصيصا

                                                 
1
 Delta Bank: في إنشاؤها تم شركة Tours زبائنها حاجات واستباق تلبية عن تتوقف لم ئهاإنشا تاريخ ومنذ دولة في العالم، 90بنك ضمن  020وتوجد حاليا في  ،0210 سنة 
 التطور لتصبح من الشركة لهذه سمحت فعالة ولكن بسيطة استراتيجية خلال من جدارتها أثبتت وقد التكنولوجيا، أساس على بها وموثوق قوية بنكية حلول تقديم خلال من

 Consultéinformatique.com/about_us_fr.htm. -http://www.delta : كترونيراجع الموقع الإل .واحتراما نجاحا الأكثر البنوك تكنولوجيا موردا
le; 17_06_2013. 

http://www.delta-informatique.com/about_us_fr.htm.%20Voir
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 يتكون الوكالة مستوى وعلى .بنك لأي الرئيسية الأهداف من تبقى الزبائن ورضا الحديثة التكنولوجيا في والتحكم المعلومة

 الشبابيك تعاملات مختلف المحاسبي، تطبيقات المعلومات الزبائن، نظام كافة بيانات ملفات :من Delta Bank برنامج

 .ومازال يستخدم هذا البرنامج إلى حد كتابة هذه الأسطر .أخرى إدارية وبرامج عمليات والخلفية، تطبيقات الأمامية

 :التالية الظروف ظل في خاصة للبنوك التجارية بالنسبة ضروريا البرنامج هذا ويعتبر    

 تسييرها؛ الواجب القروي طلبات ملفات عدد ارتفا  _ 

 كبيرا؛ ازديادا عددها يعرف التي الزبائن حسابات في التحكم ضرورة _ 

 في والتحكم للزبائن، أفضل خدمة تقديم عهاموضو  أصبح والتي والخاصة، العمومية التجارية البنوك بين المنافسة تنامي_ 
 .ممكنة سرعة بأقصى المعلومات

لقررد باشرررت البنرروك الجزائريررة إدخررال النقررود الآليررة، أو مررا يصررطلح عليرره بالصرريرفة  :تأليــة المعــاملات النقديــة البنكيــة _5
السرباق إلى التجربرة بطرحره لبطاقرة  0929سرنة   CPAالإلكترونية منذ  اية الثمانينات، بحيث كان القرري الشرعبي الجزائرري 

ومررن أجررل التكفررل الجيررد بمسررألة إدخررال وتعمرريم الصرريرفة الإلكترونيررة في البنرروك  .DABالسررحب مررن الموزعررات الآليررة للنقررود 
وهرري شررركة مسرراهمة بررين البنرروك العموميررة  1995سررنة  SATIMالتجاريررة الجزائريررة بررادرت السررلطات الماليررة إلى إنشررا  شررركة 

وأوكلررت لهررا مهمررة الإشررراف علررى عمليررة تحررديث وعصرررنة نظررام الرردفع وتعمرريم النقررد الآلي والعمررل علررى تعمرريم  ،ةالجزائريرر
سـيتم التطـرق بالتفصـيل لهـذه الشـركة ومشـروعها المبحـث الثالـث مـن ) .استخدام البطاقات البنكية في النظام المصرفي الجزائري

 .(الفصل الثاني
لإسرا  في وتيرة تألية نظام المعلومات والدفع، وتعميم الصيرفة الإلكترونية، إلا أن ل SATIMوبالرغم من تأسيس شركة   

 Réseau ذلك لم يتحقق بالقدر الذي كان منتظرا، نظرا لتأخر مشرو  الربط الشبكي بين البنوك والمؤسسات المالية

Monétique Interbancaire بنك العالمي، وبعد اختيار شركة برتغالية فبعد القيام بإنجاز الدراسات الخاصة به  بمساعدة ال
، إلا أن المشرو  0999ملايين دولار على أن يبدأ العمل في تنفيذه ابتدا  من سنة  05لتنفيذ المشرو  بتكلفة تقدر بحوالي 

لأن  ، وهذا بضغط من الأوساط المالية الخارجية،5000لم يتم إنجازه وتم التخلي عنه، ليتم إعادة إحيائه من جديد سنة 
 .1تأخر تنفيذ هذا المشرو  أصبح يسي  إلى صورة النظام المصرفي الجزائري 

من  Ingenico Data Systemsوالشركة الفرنسية  SATIMما بين شركة  5005كان هناك عقد مبرم في أفريل من سنة    
ه في نوفمبر من السنة نفسها بإصدار أجل تعميم نظام النقد الإلكتروني في البنوك الجزائرية، وكان من المقرر أن يبدأ تشغيل

إضافة إلى اتفاق شراكة تم في الفترة  .5002أول بطاقة دفع مصرفية، ثم إصدار أول بطاقة دولية في الثلاثي الأول من سنة 
بيانات ، الرائدة في مجال البرمجيات المتعلقة الصيرفة الإلكترونية، وأمن تبادل الDiagram-Ediنفسها بين المجموعة الفرنسية 

ومركز البحث في الإعلام العلمي  Soft Engineeringو   MAGACT Multimédia :المالية، وثلاث مؤسسات جزائرية هي

                                                 
1
بنكية من خلال الموزعات الآلية للأوراق النقدية في تطبيق السحب بواسطة البطاقات ال 0222نظام طبع وتشخيص الشيكات، وانطلقت سنة  SATIMوضعت  0220منذ  

 .لتقني لهذه الشبكةعن طريق العمل بالشبكة النقدية البيبنكية، وهدا من خلال ضمان ربط الموزعات الآلية في الشبكة البيبنكية، وكذا الاستغلال والتسيير ا
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 Ceristوالتقني  
 Algeria E-  Banking  الجزائر لخدمات الصيرفة الإلكترونية :إثره شركة مختلطة سميت ، لتنشأ على1

Service 
برمجيات تقدم  باقتراحل هدف أساسي هو تلبية حاجات المؤسسات المالية أنشئت من أج  ن هذه الشركةوأ  .2

 :وذلك من خلال ،Progiciels خدمات عن طريق برمجيات متعددة

 ؛تبسيط وتأمين المبادلات الإلكترونية متعددة الأقسام من جهة أخرى_ 

ت متعددة القنوات وفعالية عالية مع تأمين حلول معتمدة أساسا على الخدما( بنوك مؤسسات مالية)قتراح على الزبائن الا _
 ؛تام لمبادلات المعلومات

 .نظام معلومات ممتد على مجالات عديدة باكتسابتسمح لزبائنها _ 
الهررردف مرررن إقامرررة هرررذه المؤسسرررة هرررو تحقيرررق مشررررو  الصررريرفة الإلكترونيرررة في الاقتصررراد الجزائرررري، وهرررو حرررل لكرررل البنررروك   

د كرران الرروعي بأهميررة المشرررو  موجررودا، ومررا كرران يررنقص علررى مررا يبرردو هررو الحررزم والسرررعة في وهكررذا فقرر .التجاريررة الجزائريررة
 .5003التنفيذ قبل سنة 

 مشروع تشغيل الشبكة النقدية مابين البنوك والمؤسسات المالية : الفرع الثاني

ين البنوك الذي يسمح بضمان التعاون ب تعرف البيبنكية على أ ا :Interbancarité البيبنكيةتشغيل مشروع الآلية _ 1
 .قبول وسائل الدفع الصادرة من قبلها وتبادل هذه الوسائل في أحسن الظروف الخاصة بالأمان، السرعة، أقل التكاليف

المصرفية  والمؤسسات البنوك جمعية هذا وأنشأت (.RMI)مشرو  شبكة النقد الآلي البيبنكي  SATIMوأطلقت شركة 
(ABEF)Association des Banques et Etablissements Financier  هيئة بيبنكية تدعى مجلس النقد الآلي البيبنكي 

Comité Monétique Interbancaire (COMI)  وفي إطار تطوير نظام الدفع للقيم الصغيرة قام بنك  .5002ماي  52في
شا  نظام المقاصة الإلكترونية، ونظام ويهدف إلى ضمان إن .5002الجزائر بإنشا  مركز ما قبل المقاصة بين البنك في أوت 

وحددت الآجال بحيث الانطلاقة  .(سنتطرق إليهم في الفصل الثاني بالتفصيل)الجزائر للتسويات الإجمالية ونظام النقد الآلي 
 إلا أنه وكما كان متوقعا أن التطبيق. 5002، على أن يبدأ التشغيل الفعلي بصورة عملية مع بداية 5003تكون في سنة 

 .الفعلي لهذا النظام سيعرف تأخرا، ولكن الأمور الجدية قد حسمت ذلك، وتم تطبيقه خلال تلك السنة

قامررت السررلطات بإنشررا  مشرررو  الشرربكة النقديررة، وكرران ذلررك نتيجررة اتفرراق بررين وزارة الماليررة ووزارة البريررد والمواصررلات،   
سرتخدام النقرود الإلكترونيرة، وجعرل الاتصرال برين البنروك ليسمح بربط جميع البنوك من أجرل إنشرا  وسرائل دفرع جديردة، وا

 :وقد قام المشرو  على أربع مراحل .والمؤسسات المالية يتم في زمن حقيقي، وهو ما اعتبر إعادة هيكلة وتطوير نظام الدفع
بالنسرربة للبنرروك تمررت فيهررا دراسررة الاحتياجررات المتعلقررة بالخدمررة ذات القيمررة المضررافة كمررا هررو الحررال  :المرحلــة الأولــى_ 

 .5000المتطورة في العالم، وقد أنجزت هذه المرحلة في جانفي 

                                                 
1 Cerist: Centre de Recherche sur l'Information Scientifique et Technique. 

ففي البداية ركزت على عمليات تطوير وتدعيم موجهة جهودها بصفة رئيسية نحو عصرنة الخدمات البنكية وأنظمة الدفع . 7009 في جانفي  AEBSأنشئت هذه الشركة  2
 .الإلكترونية



 حالة المنظومة المالية والمصرفية الجزائرية.................................................................................................. الفصل التطبيقي

 

 

- 525 - 

 

اسررتوجبت اختبررار ذو طررابع تقررني وتكنولرروجي للشرربكة، وسررهل وبسرريط وبأقررل تكلفررة، وقررد تم اختبررار : المرحلــة الثانيــة_ 
 .الجزائر العاصمة، البليدة وتيزي وزو :العملية بنجاح بين المدن الثلاثة التالية

   .تم وضع مخطط الإنجاز وتكلفة المشرو  لتعميمها في باقي ولايات الوطن: مرحلة الثالثةال_ 
اعتمرردت علررى تنظرريم وتكرروين المسررتخدمين والمرروظفين في البنرروك والمؤسسررات الماليررة، كمررا كرران مقررررا  :المرحلــة الرابعــة_ 

 .آنذاك توسيع الشبكة مستقبلا إلى خدمات التأمين، الضرائب والجمارك
        .1ولعل أبرزها مشرو  الحظيرة الوطنية الإلكترونية بسيدي عبد اله   .كانت هناك مشاريع قيد الإنجاز  كما  
وبرالنظر إلى  .إن تشغيل هذه الشربكة يتطلرب حجمرا أكربر مرن الاسرتثمارات الموجهرة لاقتنرا  الأجهرزة الإلكترونيرة الحديثرة  

ا الجزائررر في فيمررا سربق، كرران الوقرت جررد مناسرب لتحررديث وعصررنة نظررام الرردفع الوضرعية الماليررة المريحرة الررتي كانرت تتمتررع بهر
كمرررا تم إنشرررا   .واكتسررراب تكنولوجيرررا الصرررناعة المصررررفية لتمكرررين البنررروك مرررن أدا  دورهرررا بفعاليرررة المصررررفي والمرررالي الجزائرررري،

ات الشرحن، البطاقرات البنكيررة البطاقرات الذكيرة، بطاقرر :لإنترراج 5002وتشرغيلها في فيفرري   ،HB Technologiesمؤسسرة  
 .2..والبريدية، شرائح الهواتف

 :العملية لم تعرف النجاح المنتظر لعدة عوامل لعل أهمها: معوقات تشغيل الشبكة النقدية بين البنوك_ 5
 غياب الثقافة المصرفية  في مجتمع لا يتعامل بوسائل الدفع، ويفضل التعامل نقدا؛_    
 تخدام وسائل الدفع الإلكترونية نظرا لعدم الثقة والجهل بهذه التقنيات؛ضعف الإقبال على اس_    
 .ارتفا  تكاليف تركيب وصيانة الآلات والتجهيزات الإلكترونية بالنسبة للبنوك والمؤسسات المالية_    

 في بريد الجزائر عملية تحديث الخدمات: الفرع الثالث 

اسررتغلت  ،وإنشررا  خردمات جديرردة متعررددة ،يررة واسررعة لتحرديث خدماتررهفي إطرار الإصررلاحات شررهد قطرا  البريررد عمل    
مررن  او رردر الإشررارة إلى أن عرردد .الإعررلام الآلي والاتصررالات وتقنيررات مؤسسررة بريررد الجزائررر في ذلررك بشرركل بررارز وسررائل

خراص بعرد إنشرا  هرذه العمليرات شرر  فيره قبرل الانتقرال إلى النظرام الجديرد لتسريير القطرا ، إلا أن العمليرة تطرورت بشركل 
  .3 مؤسسة بريد الجزائر ولا تزال مستمرة

 :4 تتمثل هذه العمليات التي استخدمت فيها تكنولوجيات الإعلام والاتصال لتحديث خدمات البريد فيما يلي   

                                                 
1
ن مخطط الإنعاش الاقتصادي، وهو مبلغ متواضع بالنظر إلى حجم مليار دينار م 77كلم غرب العاصمة، والذي خصص له هذا المشرو  حوالي   20تقع المديرية عن بعد  

 ..المشرو  وأهميته ومدى استعجال وضعه حيز الاستغلال

2 HB Technologies, la première entreprise et le leader du marché de carte intelligente en Algérie s'installe à Rouïba - 
Alger et fournit des solutions pour le secteur de la monétique et l'identitaire, elle est dotée d'une certification ISO 
9001.http://ht-technologies.entreprise-dz.com/. Consulté le ; 19_08_2014. 

 . الفرنسية لتحديث خدماتها  (la Poste)لتابعة لمجموعة ا Sofrepost لتقني والإداري من المؤسسة الاستشارية بريد الجزائر حصلت علي الإشراف ا 3
 .722. صالح بو عبد اله ، مرجع سابق، ص 4

http://ht-technologies.entreprise-dz.com/
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ة توسيع الشبكة المعلوماتية للحساب البريدي الجاري من خلال  هيز المكاتب البريدية بحواسيب تم ربطها بالشبك_ 
عدا بعض )المكاتب  وتم تعميمها على جميع ،5005مكتب بالشبكة في سنة  525بدأت هذه العملية بربط و  .البريدية

  .5002في غضون سنة ( الاستثنا ات
 ؛5000 عبر العالم سنة Western Unionتشغيل بريد الجزائر لنظام التحويل المالي _ 
ووضعها على الشبكة  ،أصحاب الحسابات البريدية الجارية Spécimens de Signature تصوير نماذج إمضا ات_ 

  ؛المعلوماتية للحساب البريدي الجاري بحيث يمكن التحقق من إمضا  الزبون من خلال الإطلا  عليه عبر الشبكة

  DABموز  آلي للنقود 000رب من اتنصيب ما يق SATIMشركة ، تم بالتعاون مع 5002وإلى غاية  اية  0992منذ _ 
الغري من هذه الشبكة تمكين أصحاب الحسابات وإن  .(X25تكفل المؤسسة المتعاقدة بصيانتها وتسييرها عبر شبكة خطوطها ت)

  ؛البريدية من الحصول على السيولة النقدية دون الاضطرار إلى الانتظار أمام الشبابيك

 ؛م الآلي على مستوى شبابيك البريدتم هو الآخر دمج عملياته في شبكة الإعلا الذي حساب التوفير والاحتياط_ 

 ؛طلا  على الرصيد أو طلب صكوكمنها خدمة الاو  نترنت،شرعت المؤسسة في طرح عدد من خدماتها عبر الإ_ 

أنشأت خدمات جديدة متاحة عبر الهاتف، تتمثل أساسا في الإطلا  على الرصيد أو طلب صكوك بريدية من _ 
 ؛ (50-03 خدمة)خلال الهاتف 

 .Guichet Uniqueة ربط الحواسيب بشبكة الإنترانت، وتشغيل خدمة الشباك الوحيد محاول_ 

في مجال الحوالات البريدية تم استخدام شبكة المعلوماتية البريدية لإدخال خدمة جديدة هي الحوالة الإلكترونية وذلك _ 
 ؛م إرسالهايو  هتمكن هذه الخدمة من إيصال مبلغ الحوالة في نفسو  .5005ابتدا  من فيفري 

شر  في تطبيق هذه الخدمة منذ و  ،Western Unionخدمة الاستلام السريع للأموال من الخارج بالشراكة مع مؤسسة _ 
 ؛ مكتب 530في  5000ماي  09
 .لاستقبال الحوالات الدولية   International Financial System (IFS)استخدام النظام المعلوماتي الدولي _ 
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الإصلاحات ونموذج تجربة أنظمة الإدارات التقنية كآلية للتحديث  : ث الرابعالمبح
 والتطوير في البنية التحتية للنظام المالي والمصرفي

وكما  .حاولت عديد من الإدارات في النظام المالي والمصرفي انتهاج أسلوب التطوير والتحديث في العمليات والأنشطة    
حتى نصل إلى إنشا  بنية  .1أن التطوير والتشغيل يأتي مرحليا في البنوك والمؤسسات المالية أننا ذكرنا في الشق النظري 

وللوصول إلى الهدف المنشود قامت السلطات باعتماد أنظمة الإدارات   .تحتية لنظام مالي ومصرفي إلكتروني مستقبلا
في إطار الإصلاحات ..، الخزينة العمومية، الجماركالتقنية على مستوى البريد والبنوك والمؤسسات المالية وشركات التأمين

 .المالية والمصرفية
 البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تإدارا: المطلب الأول

، برامج تطوير خدمات البريد وعصرنتهاو  الإصلاحات السابقة، تنفيذ والسهر على تابعةقامت مؤسسة بريد الجزائر بم  
  .اعتمادا على مزايا التكنولوجيات الحديثة البريدية والمالية البريدية دا اتللأعلى تحسين نوعية الخدمة و 

 المديرية العامة لتكنولوجيات الإعلام والاتصال :الفرع الأول
 :بما يأتي المديرية العام لتكنولوجيات الإعلام والاتصال كلفتوت  

 ؛تصالإعداد عناصر سياسات واسترا يات تطوير تكنولوجيات الإعلام والا _
 ؛المشاركة في إعداد عناصر سياسية وإستراتيجية تطوير النشاطات الفضائية_ 
 ؛الاقتراح والمشاركة في إعداد الإطار القانوني المطبق على تكنولوجيات الإعلام والاتصال والنشاطات الفضائية_ 
 ؛رة الأخرىتحديد مبادئ وسياسات تسيير طيف الذبذبات الراديو الكهربائية والموارد الناد_ 
 ؛Satelliteالسهر على حسن سير شبكة محطات الخدمات النقالة البحرية والنقالة البحرية عبر _ 
 ؛بغري الاستعمال السلمي لمحيط الفضا  الخارجي ،المشاركة في إطار وطني منسق في تحديد السياسة الوطنية_ 
 ؛الاتصالتحديد برامج الدراسات المتعلقة بتطوير تكنولوجيات الإعلام و _ 
 ؛سن المقاييس والخصائص التقنية المطبقة على تكنولوجيات الإعلام والاتصال_ 
السهر على احترام شروط دوام شبكات الإعلام والاتصال واستمرارها وأمنها والمواصفات المطلوبة في مجال الدفا  _ 

 ؛الوطني والأمن العمومي
 ؛الأساسية للمواصلات السلكية واللاسلكية في القطا  اقتراح عناصر سياسية واستراتيجيه تأمين المنشآت_ 
وكذا في  ،المساهمة في تحضير مشاركة الجزائر في الاجتماعات والمؤتمرات الدولية المتعلقة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال_ 

 .النشاطات الفضائية والدفا  عن موقفها

                                                 
1
  l’Agence Nationale de Promotion et de Développement des Parcs Technologiques  الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر التكنولوجية 

تحت وصاية وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال  هي هيئة ذات طابع صناعي و اريو ، 2004مارس  24الصادر في  90-04 قمر  أنشأت بموجب المرسوم التنفيذي
 .لمجمع اتصالات الجزائرالانطلاقة الرسمية بمثابة  2002 جانفي 00 وكان. توجد مقرها في الحظيرة التكنولوجية لسيدي عبد اله 
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 مديرية تطوير تكنولوجيات الإعلام والاتصال :الفرع الثاني
 :وتكلف بما يأتي      

 ؛تكنولوجيات الإعلام والاتصال اقتراح العناصر المتعلقة بسياسة فتح جميع مجالات سوق _
 ؛ترقية الاستثمار وتشجيعه في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال والنشاطات الفضائية _
 ؛يرهاالتكنولوجية المكرسة لتكنولوجيات الإعلام والاتصال وتطو  ترقية الحظائر _
 ؛اقتراح الإجرا ات الرامية إلى تطوير المنشآت الأساسية للمواصلات السلكية واللاسلكية _
 ؛تحديد إطار إعداد التنظيم الوطني لاتصالات الراديو كهربائية ومتابعة تطبيقه _
ؤسسات العمومية ترقية تطوير المنشآت الأساسية للإعلام والاتصال في جميع القطاعات، بالاتصال مع الإدارات والم _

 ؛المعنية، وتشجيعها ومصاحبتها
 .تسليم تراخيص استيراد  هيزات المواصلات السلكية واللاسلكية وتصديرها وإعادة تصديرها _

 وإصلاحات بريد الجزائر المديرية الفرعية لتطوير المنشآت الأساسية :الفرع الثالث
 :وتكلف بما يأتي    
 ؛ترقية صناعة تكنولوجيات الإعلام والاتصال، و شبكة السلكية لوصل المشتركينمتابعة تنفيذ برامج تأهيل ال_ 
 ؛مصاحبة مشاريع الاستثمار في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال والنشاطات الفضائية وتسهيل إنجازها_ 
اسية للمواصلات توفير الدعم التقني للإدارات والمؤسسات العمومية التي تشرف على مشاريع تطوير المنشآت الأس_ 

 ؛السلكية و اللاسلكية
 ؛وتصديرها وإعادة تصديرها ،معالجة ملفات طلبات رخصة استيراد  هيزات المواصلات السلكية_ 
 .السهر على توافقية أنظمة الإعلام_ 
 :تتمثل أهم محاور الإصلاح فيما يلي :أما عن الإصلاحات المختلفة في مؤسسة بريد الجزائر    
 ؛1 ارة المركزية في وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصالتنظيم الإد_ 
 ؛فتح سوق البريد تدريجيا للمنافسة بغية تنشيط دور هذا القطا _ 
 رفع مستويات البريد عبر تدعيمه بالهياكل الضرورية وتطويقه بالإطار القانوني والتشريعي الملائم لإكسابه حقيبة_ 

 ؛نوعية تساير مستجدات السوقمن الخدمات والمنتجات ذات ال
 ؛ورفع مردوديته ،إعداد إطار تنظيمي من شأنه تدعيم النشاطات الاقتصادية لهذا القطا _ 
  ؛تتبع واستغلال المستجدات التي تساهم في تدعيم نشاطات المتعاملين_ 
  .تطوير وتوسيع الخدمات المالية البريدية لتحفيز الادخار الوطني_ 
 

                                                 
1
 ./http://www.mptic.dz/ar: لام والاتصالي لوزارة البريد وتكنولوجيات الإعكثر راجع الموقع الرسمللاطلا  أ 

http://www.mptic.dz/ar/?-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-
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  التقنية في البنوك التجارية الجزائرية تلإداراا: المطلب الثاني
، وسنذكر بنك القري الشعبي الجزائري 0922الحاصل بعد عام  الاقتصاديإعادة التأهيل تم تبني الإدارات التقنية بعد    

 Visaو MasterCard مع ، كمتعامل0929 سنة أول البنوك التي تعاملت بالبطاقات البنكية الدولية منذ باعتباره
International  الجزائري مع الخارجي والبنك  5003، قبل سنةAméricain Express  بعد هذه سنة . 

 في البنوك التجارية المديرية النقديةإنشاء : الفرع الأول
 مررعبررالموازاة  ،تهررتم بإصرردار نظررام دفررع بالبطاقررات البنكيررة الوطنيررة والدوليررة التجاريررة كو لبنررلإن وظيفررة النقررد الآلي لنشرراط   

 واسرررتغلالقررروم بعمليرررات إنشرررا  تكمرررا ،  TPEلررردفع الإلكرررتروني او ائيرررات  DABتركيرررب الموزعرررات الآليرررة لرررلأوراق النقديرررة 
وكررذا تسرريير الوظررائف الأساسررية لتطرروير عمررل الأنظمررة المعلوماتيررة  ،إنجرراز الإجرررا ات المعلوماتيررة والرربرامج النقديررةو الأنظمررة، 

 :مثلاللمديرية النقدية  ونذكر من المهام الرئيسية .والآلية
 ؛تطوير الجوانب التقنية التي تسمح بتعميم وسائل الدفع بواسطة البطاقات البنكية الوطنية والدولية_ 
البطاقرررات البنكيرررة واسرررطة بالتعررراملات ب تطررروير الخررردمات الشررربه بنكيرررة الرررتي تسرررمح بالسرررير الحسرررن للعمليرررات الخاصرررة_ 

 ؛شبكة الخاصة بالبنكوالتي يتم قبولها من قبل ال ،المصدرة

  ؛تسيير المعلومات المرسلة من قبل الوكالات البنكية والخاصة بطالبي البطاقات لغري تشخيص بطاقاتهم البنكية_ 

  ؛القيام بعمليات المتابعة التقنية للموزعات الآلية للأوراق النقدية و ائيات الدفع الإلكتروني_  

 .ة اللازمة للهياكل المتخصصةيبتحليل ودراسة وإصدار الكتابات المحاس _

  التقنيةإنشاء الدوائر : الفرع الثاني
 :1تشغيلها في مرحلة لاحقة، وتتمثل في و  Département Techniqueتم إنشا  الدوائر التقنية     

les Incomingهذه المصلحة تهتم بتحليل  :مصلحة العمليات _1
les Outgoingوإصدار  *

، كما تقوم بمراقبة **
les Facturettes استغلالراسلات بين المصالح النا ة عن الم

 الوكالات بينالإحصائيات  مقارنة يتم ومن خلال ذلك، ***
نشا  القوائم لإيتم بالتعاون مع هذه الأطراف كما التابعة للبنك والأطراف المتعامل معها سوا   ار أو بنوك أخرى،  

 .ةالسودا  الخاصة بالبطاقات الملغاة أو الموقف

                                                 
1
 :راجع مذكرة 
، مذكرة مقدمة ضمن _CPAدراسة حالة القري الشعبي الجزائري _ ليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البيبنكيتح  دراسةبورزق إبراهيم فوزي، _ 

  .002. ص ،7001-7002تخصص تحليل اقتصادي، جامعة الجزائر، الجزائر، ، متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية

*  Incoming: Opérations de dépôts. 

**
  Outgoing: Opérations de retraits ou de paiements. 

***  Facturettes: Petite facture des transactions par cartes retrait ou paiement. 
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وهي تهتم بمتابعة وتسيير عمليات السحب من خلال الموزعات الآلية  :خلية الموزعات الآلية لاوراق النقدية _5
وبالتالي القيام بالتدخلات لإصلاح الخلل التقني في الآلة بالتعاون مع  .وكذا متابعة تعطلات الموزعات ،للأوراق النقدية

X25الخط  عبر الخاصة بخطوط الاتصال التعطلاتالجزائر في حالة  اتصالاتمصالح 
الخاص بالموز  الآلي أو الخطوط  *

RTC
**. 

 .MasterCardأو   Visaمع  الاتصالاتهذه الخلية تهتم بتحليل بيانات العمليات الخاصة وكل : الخلية القانونية _0

 الإدارات التقنية في مؤسسات التأمين وخزينة البلدية والجمارك : المطلب الثالث
 .نتطرق في هذا المطلب إلى بعض أنظمة الإدارة الإلكترونية في المؤسسات المالية كمؤسسات التأمين والخزينة والجماركس  

 في الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين ORASSنظام الإدارة الإلكترونية : الفرع الأول
ووظائفها قامت الشركة بإطلاق عدة مشاريع في إطار تحديث نشاطاتها : إصلاحات نظام الإدارة الإلكترونية_ 1

لصلاحية تندرج ضمن مخططها الاستراتيجي، أهمها تحديث نظام الإدارة الإلكترونية كمفتاح لتحسين الأدا  وتعزيز 
 .التنافسية أمام التحرير والانفتاح المستمر لسوق التأمين في الاقتصاد الجزائري

تبنتها السلطات المالية في مجال الصناعة التأمينية لتسهيل عمليات  هذا الإصلاح يندرج ضمن الإصلاحات التي  
المتعلق بالتأمينات الرغبة الواضحة من  5002_  05_ 50 في 02/ 06 فكان لصدور القانون .الاندماج في الاقتصاد العالمي

المحلية والدولية، لتحسين جودة  قبل السلطات المالية الجزائرية في تحرير وتطوير القطا  التأميني، وفتحه أمام المنافسة
 .خدمات التأمين، باعتماد الطرق الحديثة والإلكترونية في المجال

إن استغلال نظام الإدارة الإلكترونية الخاص بالصناعة التأمينية سيسمح بحل : تشغيل نظام الإدارة الإلكترونية_ 5
من بين هذه  .والخاصة بالمنتجات التأمينية (التعويضات والمراقبة الإنتاج،)مجموعة لا باس بها من المشاكل المرتبطة فيما بينها 

، تم تهيئته من طرف مجموعة من الأخصائيين في تكنولوجيا الإعلام ORAASالأنظمة الإلكترونية المستعملة في المجال نظام 
 :يلما ي  ORAAS ومن مزايا نظام  .0992والاتصال، وهو مستخدم لدى الشركة منذ سنة 

 ة إنتاجية العمليات التأمينية بفضل سرعة ودقة النظام في معالجة البيانات والمعلومات؛زياد_ 
 ساعد النظام الإلكتروني شركات التأمين على تقديم خدمات تأمينية جديدة؛_  
 نقص الأخطا  مقارنة بالمعالجة اليدوية والتقليل من مساحات تخزين الأوراق؛_ 
 ية بين الموظفين  عبر الشبكة المحلية؛سرعة انتقال المعلومة التأمين_ 
 تكوين قاعدة بيانات للمؤمن لهم لتصبح مصدر للمعلومات التأمينية؛_ 
   .ربح الوقت أثنا  عملية الاكتتاب، حيث يتم فقط إدخال البيانات اللازمة_ 
 

                                                 
*
   X25: Réseau de lignes spécialisé spécifique au DAB. 

**  RTC: Réseau de Télécommunications Ordinaire  pour TPE. 
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 تحديث خدمات الجمارك وعصرنة الخزينة العمومية الجزائرية : الفرع الثاني
في إطار تحرير التجارة الخارجية أدى بنظام الجمارك إلى إنشا  النظام  :التسيير والإعلام الآلي لجمارك إنشاء نظام_ 1

، وذلك بغية تسريع معالجة التصريحات وضمان Système d'Information et de Gestion Automatiséeالآلي للجمركة  
قيق للقوانين والتشريعات والسيطرة المتواصلة على التدفق والحد من التدخل البشري والتطبيق الد .رقابة لاحقة وفعالة

 :وإن إنشا  هذا النظام الآلي جا  على عدة مراحل .1الخارجي التجاري بين الجزائر وشركائها 
 مرحلة الدراسة وتحديد الأهداف، ثم التحليل وتحديد الصعوبات وتقييم الأهداف؛_ 
 القرار؛مرحلة تصور النظام والأخذ بتوجيهات متخذ _ 
 مرحلة التحقيق والحصول على البرمجيات؛_ 
 .مرحلة تنصيب المعدات وتكوين الأشخاص، ثم مرحلة الاستغلال والصيانة_ 
جهاز تعريفي، جهاز محاسبي، جهاز المنازعات، وجهاز جمركة البضائع  :هذا ويتكون النظام من خمسة أجهزة وهي  
 .وجهاز الإحصائيات2
للخزينة، يتمثل دورها في تسيير  المركزيةهي تابعة للمديرية  :الخزينة العمومية الجزائريةتطوير وتحديث مصالح _ 5
هذا وتحاول السلطات المالية تحديث مصالحها وأقسامها وتبني التقنيات الحديثة  .موال وتحصيل مختلف الضرائب والرسومالأ

 ،3مصلحة القابض، مصلحة الصندوق : ة والمتمثلة فيللإعلام والاتصال في سيرورة أنشطتها عبر مختلف مصالحها المختلف
  .مصلحة المحاسبة، مصلحة الغرامات ومصلحة المتابعات

أمين الصندوق على تحصيل  ايشرف من خلالهما يهمنا في بحثنا مصلحة الصندوق أين يتم دفع المستحقات الحكومية، 
بجمع حقوق الضرائب والرسوم من  المصالحل إدارة التحصيل هو الفعل الذي يهدف من خلاويعتبر  .مختلفة الإيرادات

وما يميز القباضات هو هيمنة الدفع التقليدي على المستحقات  .ويكون التحصيل بالتراضي والتواد أو بالجبر ،المكلفين
 :الحكومية من أجل تحصيل ما يلي

، على IBS على أرباح الشركات ،IRG الضريبة على الدخل الإجمالي :تحصيل الضرائب بأنواعها :قباضة الضرائب_ 
 حقوق ،4السيارات  قسيمة)، سندات التحصيل TVA المضافة، الرسم على القيمة VF ، الدفع الجزافيTAP المهنيالنشاط 

 .(مستحقات الخزينة العمومية) في مراكز البريد وقباضات الضرائب ..(الطوابع الخاصة بالبطاقة الرمادية
                                                 

1
 http://www.douane.gov.dz/pdf/manuel_sigad.pdf: لكتروني للمديرية العامة للجماركيل دليل الاستعمال من الموقع الإيمكنك تحم 

2
 :راجع SIGAD للاطلا  على مراحل تخليص البضائع من خلال نظام 

_ DGD,  Système d'Information et de Gestion Automatisée, bilan et perspectives, Algérie, 2009.   
3
يباشر  .الضريبة في حينها لدافع Quittanceبالوثائق المثبتة لهذه العمليات، يقوم بتسليم وصل المخالصة  ستعانةبالاتحصيل المبالغ النا ة نقدا  يتم على مستوى هذه المصلحة 

 من الساعة و   12:00صباحا إلى الساعة   8:00كذا دفع التعويضات لأشخاص المعنيين بالتعويض من الساعة و  ،المتعلقة بتحصيل مختلف الضرائب والرسومدوق مهامه أمين الصن
 .15:00لى الساعة إ 13:00

 .ف مساعدة الخزينة العمومية على تهيئة وتعبيد الطرقاتضمن قانون المالية التكميلي بشكل مؤقت بهد 0996استحدثت الضريبة على قسيمة السيارات سنة   4

http://www.douane.gov.dz/pdf/manuel_sigad.pdf
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 ..صيل الحقوق الجمركية، الحقوق الضريبية الرسوم الخاصة لفائدة تحصيل الخزينة العموميةتح :من أجل :قباضة الجمارك_ 
الرسم على العقار، الرسم على الطرقات، حقوق الأفراح، الرسم على  :تحصيل من أجل: أمين خزينة البلدية_ 

مات التأخير، الأحكام القضائية، وهناك من الإيرادات التي توجه إلى الخزينة العمومية غرا ..،الإشهار، حقوق الحجز
 ..حقوق الذبح

مداخيل السكنات الاجتماعية، الأتاوى على المحاجر، حقوق الانتفا  من  :من أجل تحصيل: قابض أملاك الدولة_ 
 ..الاستثمارات الفلاحية، مآخذ المياه، مصاريف العقود للسكنات الاجتماعية

 ..الرهون والامتيازات إشهارمصاريف  :من أجل تحصيل: محافظ الرهون_ 
مصاريف المريض في الفحص والاستشفا  والاستشارة،  :من أجل تحصيل: أمين خزينة المؤسسات الصحية_ 

 ..مصاريف المستخدمين والطلبة والمتربصين في نفقات التغذية، مصاريف حرق النفايات الصحية
 (Intranetديث وغياب للمعلوماتية وشبكاتها الثلاثة ما وقفنا عليه هو التأخر الكبير والواضح بالنسبة لعمليات التح 

Extranet, Internet)  وشيو   العمل اليدوي التقليدي الذي يعتمد على الورق خاصة في إدارة الوثائق والأرشفة في ،
ظام وهذا يدل على الضعف الكبير الذي يعرفه النظام المالي مقارنة بالن .المفتشيات والإدارات والقباضات السابقة

ففي إطار تشغيل نظام الدفع الإلكتروني سيصبح بإمكان المواطن تسديد مستحقاته من  . المصرفي وقطا  الاتصالات
لكترونية عبر موقع وذلك بالدخول إلى الخدمة الإ خلال شبكة الإنترنت أو وسيلة دفع إلكترونية موفرا الجهد والوقت،

  .لكترونيالوزارة الإ

 سوق المالي الجزائريتطوير ال: الفرع الثالث
لقد شهد السوق المرالي في الاقتصراد الجزائرري عردة إصرلاحات هردفت في مجملهرا إلى تروفير الشرروط الضررورية لانطلاقتره     

ولأن مواصرلة . الحقيقية، وتمكين البورصة من دورها في الاقتصراد عرن طريرق الاكتتراب، وتوسريع وتنويرع تركيبرة الوسرائل الماليرة
شرريط السرروق المررالي يعررد أمرررا  ضررروريا بالنسرربة للمتعرراملين الاقتصرراديين، والررذين يعترربر بالنسرربة إلرريهم وسرريلة العمررل علررى  تن

تمويررل أقررل تكلفررة، ومجررالا حرررا لاتخرراذ القرررارات دون قيررود تقليديررة مرتبطررة بطبيعررة الاقتصرراد المؤسررس علررى البنرروك كممررول 
عبئرة الادخرار الرداخلي والخرارجي، كمرا أن السروق المرالي الجزائرري من جانب آخر يمثرل السروق المرالي أفضرل هيئرة لت .رئيسي

 .1سابقا تميز بالعدد الضئيل جدا للمتدخلين فيه، مما لا يسمح بأي شكل بتطوير السوق 

                                                 
1
المتعلق ببورصة القيم المنقولة بهدف تنشيط  0112ماي  62الصادر في  01-12المتمم للتشريع رقم دل و المع 2002فيفري  22الصادر في  04-02قصد تفعيله صدر القانون رقم و  

تأكيد دور لجنة مراقبة عمليات البورصة وتوسيع مهام الوسطا  في البورصة، و بالشفافية في الحصول على الأصول المالية، السوق الثانوي من خلال إدخال تدابير جديدة متعلقة 
COSOB كما سمح إنشا  شركة إعادة التمويل الرهنية . بصفتها سلطة تنظيم السوق الماليSRH كذا آلياتها نية و وشركة ضمان القري الإيجاري من تعديل عام للشبكة المالية الوط
 .هذا الإجرا  منح أكثر سلاسة وسيولة للسوق الثانوي .التقليدية
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يمكن لعملية الإصلاح المصرفي والمالي أن تتم بصفة مشرتركة، مرع إعرادة بعرث وتنشريط السروق المرالي الجزائريرة مسرتقبلا، و  
، وهذا من أجل التعبئة العقلانيرة للمروارد 5003تعتبر أكثر من ضرورة في ظل الوضعية الاقتصادية السابقة أي قبل سنة التي 

   .1 إضافة إلى دورها الفاعل في تمويل خطط التنمية الاقتصادية المتاحة،
     

                                                 
1
يعتمد على  :والنمط الثانييعتمد على الوساطة المالية في التمويل، أي النظام المصرفي، ويدعى باقتصاديات الاستدانة أو القري، : النمط الأول: هناك نمطين للتمويل 

 .السوق المالية
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 :خلاصة الفصل الأول  
  

ا لكترونيررتحررديث النشرراط المررالي والمصرررفي وجعلرره إمتطلبررات العولمررة و  مواكبررةحاولررت السررلطات الماليررة والنقديررة في الرربلاد    
إدارات  وإحررداث مررن خررلال العديررد مررن السياسررات التحديثيررة، القائمررة والماليررة رفيةصررتطرروير الررنظم الم فحاولررت  .مسررتقبلا

ة مررن أجررل التسررويات كبدايررة لتبررني أنظمررة دفررع حديثررة ومقاصررة إلكترونيرر  لكترونيررةإ وماليررة خرردمات مصرررفيةو  تحرروي أنشررطة
 .المالية

إن الإشرركاليات والمعوقررات السررالفة الررذكر تمثررل في مجملهررا التحررديات الداخليررة للجهرراز المررالي والمصرررفي الجزائررري في مجررال   
تحررديث النظررام المررالي والمصرررفي، ومررن ثم القيررام بعمليررات تطرروير أنظمررة الرردفع الإلكترونيررة وتشررغيل آليررات المقاصررة والتسرروية 

ليررة، والررتي تسررتوجب مواجهتهررا، إضررافة إلى التحررديات الخارجيررة النا ررة عررن التطررورات الاقتصررادية والماليررة والتكنولوجيررة الما
 .العالمية

ضعف البنية التحتية واستخدامه لوسائل  5003إن ما ميز النظام المصرفي والمالي الجزائري في الوقت السابق أي قبل سنة    
 حيث من الثانية المرتبة في بالشيك ب المعاملات والصفقات كانت تتم نقدا، حيث يأتي التعاملوأن أغل .الدفع التقليدية

والتأخر المسجل في مجال تحديث وعصرنة نظم المدفوعات  .التحويلات المالية وتليه التقليدية الدفع وسائل في الأهمية
قباضة الضرائب، )زائر، شركات التأمين، والخزينة العمومية والمعلومات على مستوى البنك المركزي، البنوك التجارية، البريد الج

ويعد هذا الجانب أحد أهم الجوانب السلبية التي تطبع  .بورصة الجزائر ،(البلدية، أملاك الدولة، الجمارك، المؤسسات الاستشفائية
صندوق النقد الدولي تقييم النظام النظام المصرفي والمالي، وهو الأمر الذي أدى بالهيئات المالية الدولية، وعلى رأسها 

 .المصرفي الجزائري تقييما سلبيا في العديد من السنوات
بطاقة في غالبها بطاقات  509955فعن التجربة الجزائرية في مجال النقد الإلكتروني لا حظنا أنه قد بلغ عدد البطاقات   

 ائي  532وموزعا،  530ت الآلية فقد بلغ أما عن عدد الموزعا. عملية 233225سحب بريدية مع حجم سحب قدر بر 
 .والعدد ضعيف إذا قورن بالكثافة السكانية. 5003نقاط البيع في  اية 

سنحاول من خلال الفصل الثاني والثالث التطرق بالدراسة والتحليل للتجربة الجزائرية في مختلف أنظمة الدفع الإلكترونية  
والمصرفي الجزائري منذ نشأتها الأولى ومدى أهميتها، أي بعد عمليات التطوير  في النظام المالي 5003المتبناة بعد سنة 

وعلى النشاط المصرفي والمالي بصفة  .والتشغيل، ومعرفة مختلف التأثرات التي خلفتها على الاقتصاد الوطني بصفة عامة
 خاصة، وهل تحول هذا الأخير إلى إلكتروني أم لا؟
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 :تمهيد الفصل الثاني
 

قدرة على تحديد الأخطا ، وأوجه الضعف، ونواحي القصور ذكرنا في الفصل الرابع النظري أن عملية التطوير تقتضي ال   
وإن عملية تطوير الخدمات المصرفية وتشغيل أنظمة دفع إلكترونية كانت ومازالت  .المراد تطويره الخدمة أو النظامفي 

زائرية، على ضو  ما تشهده الساحة المصرفية العالمية في الآونة الأخيرة من ضرورة ملحة بالنسبة للبنوك التجارية الج
  .خطوات متسارعة نحو التحديث والتطوير

فواقع الحال سابقا كان يشير إلى اعتماد البنوك الجزائرية بشكل رئيسي على الوظائف التقليدية المنحصرة أساسا في     
ة إلى التغيير دفعت بالنظام المصرفي إلى عصرنة نظام مدفوعاته الداخلية، فالحاجمجال تلقي الودائع ومنح القروي، 

، والقاضي ببداية تطبيق نظام المدفوعات 5002و سّد التغيير في المرسوم الحكومي الصادر في ماي  .واعتماد مراحل عدة
تم الإقرار كتقييم أوّلي  5002يسمبر ، وبعد المجلس الوزاري المنفذ في د5002المكثفة كنظام دفع متطوّر وذلك بداية جوان 

وكان هناك ثلاث أنظمة إلكترونية تم تشغيلها بعد  .لبداية تطبيق هذا النظام على أنهّ ساري المفعول بين مختلف البنوك
الفورية مابين البنوك والمؤسسات المالية، نظام الجزائر للتسوية الإجمالية  نظام الجزائر للمقاصة الآلية :عمليات التطوير وهي

و سيتم تقسيم هذا  .للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل، ونظام النقد الآلي بين البنوك التجارية والمؤسسات المالية الجزائرية
 :الفصل إلى المباحث التالية

 .مابين البنوك التجارية الجزائرية نظام الجزائر للمق اصة الآلية تشغيل :الأول المبحث
 .ام الجزائر للتسويات الإجمالية الفورية  للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجلنظ تشغيل: المبحث الثاني

 .نظام النقد الآلي في البنوك التجارية والمؤسسات المالية الجزائرية تطوير :الثالث المبحث
 .متطلعات تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية والمق اصة الآلية في النظام المصرفي :المبحث الرابع

 
 

 
 

ة الدفع الإلكترونية الحديثة  تطوير وتشغيل أنظم: الفصل الثاني
 الجزائري  لية في النظام المصرفيوالمق اصة الآ
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 مابين البنوك التجارية الجزائرية تشغيل نظام الجزائر للمق اصة الآلية: المبحث الأول
 للمدفوعات الإلكترونية المقاصة نظام أو ما يسمى البنوك، ما بين لكترونيةالإإن إنشا  وتشغيل نظام الجزائر للمقاصة     

 العريض بالجمهور الخاصة
عتها معظم البنوك التجارية الجزائرية، وذلك بالانتقال من أتى في إطار عمليات التطوير التي تتبّ  1

منها عبر كامل  22التي تم غلق  2 غرف المقاصة اليدوية ونشير هنا إلى .المقاصة التقليدية أو اليدوية إلى المقاصة الإلكترونية
 ،ل الفيزيائي للنقود والورقكون الدفع يتم حاليا عن طريق النظام الحديث عوي التداو   شبكات البنك المركزي الجزائري،

وفي  .5002 ولمعالجة بعض الصكوك غير المضبوطة التي تم إيداعها قبل أفريل ،باستثنا  غرفة ولاية الجزائر التي أبقي عليها
 .5002هذا المبحث سنحاول الإلمام بأهم معطيات هذا النظام الجديد، وتطور أدائه ابتدا  من سنة 

 لمقاصة الآلية، المميزات، الأهداف، الوظائف والمشاركون فيهإنشاء نظام ا: المطلب الأول
في العالم تقريبا من خدماته وميزاته على غرار البنوك  البنوكحدث النظم المصرفية تستفيد منه كل أالنظام من  يعتبر هذا  

 .الجزائرية
 تشغيل نظام المقاصة الآلية في القطاع المصرفي  : الفرع الأول

 يعتمد على المعالجة عن بعد ATCIنظام المقاصة الإلكترونية أو كما يسمى نظام : لمقاصة الآليةإنشاء نظام ا_ 1
Télétraitement  ويعرف بنظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرة،  .لتسويات المعاملات فيما بين البنوك والمؤسسات المالية

ى الربط الشبكي فيما بينها، وهذا بإشراف وإدارة البنك بحيث تتم عملية المقاصة بصورة آلية بين البنوك بالاعتماد عل
 : وتعرف المقاصة الآلية كما يلي .المركزي
لأوامر  Dématérialiséهو النظام الجزائري للمقاصة مابين البنوك، وهو نظام آلي ومفكك  ATCIنظام المقاصة الآلية _ 

الشيكات، لأوراق التجارية، التحويلات : وهو يخص تم تطبيقه من طرف بنك الجزائر، الدفع المعالجة في المقاصة،
3  الاقتطاعات الآلية، وعمليات السحب والدفع بالبطاقة البنكية

. 
المبدأ العام الذي تقوم عليه المقاصة الآلية ما بين البنوك هو إعداد أجهزة وبرمجيات متوافقة مع الأشكال المختلفة     

أما أوامر  .دج0000.000يلات المقبولة في هذا النظام هي التي قيمتها الإسمية أقل من والتحو  للمبادلات الموّحدة والمنمّطة،
التحويل التي قيمتها تساوي أو تفوق هذا المبلغ لا بد من تحقيقها في نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدّفع 

على مبدأ المقاصة المتعددة الأطراف لأوامر الدفع    ATCIويعمل نظام  ،Algeria Real Time Settlements المستعجل
 .المقدمة من مشاركي هذا النظام

                                                 
1
 Système de Paiement de Masse. Algérie Télé Compensation  (SPM) نظام الدفع المكثف أو العام م الدفع بالتجزئة أويسمى كذلك نظا 

Interbancaire (ATCI)  .خرىوله تسمية أ  :Le SIT (Système Interbancaire de Télécompensation). 

2
 .وفي ساعة محددة وبحضور مندوبين يمثلون البنوك المتواجدة بالولاية ،ما عدا أيام العطل ،كزي يلتقي فيه يوميامكان في البنك المر  هيغرفة المقاصة لدى البنك المركزي  

3
 Art2: Règlement de la Banque d’Algérie N°05-06 décembre 2005, Compensation des Chèques et autres Instruments 

de Paiement de Masse. 



 حالة المنظومة المالية والمصرفية الجزائرية.................................................................................................. الفصل التطبيقي

 

 

- 592 - 

 

بإشراف مركز المقاصة المصرفية  5002ماي  03أما عن الانطلاقة الحقيقية لهذا النظام في الاقتصاد الجزائري كانت في    
وكانت  ،(بنك وبريد الجزائر 02)مشارك  09لر Plates-Formesالمسبقة وبمساعدة تقنية أجنبية تم إنشا  المحطات الأساسية 

  .5002، ثم تعاملات النقد الآلي في أكتوبر 5002الانطلاقة بمقاصة الشيكات، ثم تبعتها مقاصة التحويلات في جويلية 

 :إن ما يميز نظام المقاصة الآلية ما يلي: مميزات وأهداف نظام المقاصة الآلية في البنوك الجزائرية_ 5
تحويل، اقتطا ،  :المقاصة ما بين البنوك هو نظام قادر على الأخذ بعين الاعتبار كل نماذج عمليات الدفع نظام_ 

 صكوك، الأوراق التجارية، تحويلات، وكذا الرفض المتعلق بها؛ ،(سحب، دفع)عمليات محققة ببطاقات مصرفية 
 ؛ 1ن طرف بنك التسوية الدولي إن نظام المقاصة عن بعد مطابق لقوانين التسوية لأنظمة مقننة م_ 
 ،Site Nominalموقع مسمى  :نظام معلوماتي موجود في كل وكالات بنك الجزائر، وهو يتكون من_ 

أما عن  .وقد صُمم بهذه الهندسة لضمان فعالية النظام .Back up à froid distantوموقع  ، Back up à Chaudوموقع
تجارية، الخزينة العمومية، بريد الجزائر، بنك الجزائر، إضافة إلى مشاركين مباشرين أو البنوك ال :المشاركين في هذا النظام هم

 .2غير مباشرين 
الخاصة بالمشاركين في  اية كل حصة مقاصة، وتحويلها لنظام   Multilatérauxحساب الأرصدة المتعددة الأطراف _ 

 ؛الذي يسيره بنك الجزائر ARTSجل التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة والدّفع المستع

هو نظام يتمتع بالتّنظيم الذاتي عن طريق تحديد الحدود القصوى المسموح بها للأرصدة المتعددة الأطراف المدينة، والتي _ 
ن يقوم بمراقبتها بصفة دائمة، وإرسال رسائل تحذير لمسيري النظام والمشاركين المعنيين في حالة ما إذا كان الرصيد المدي

 للبنك ما قد اقترب من الحد المسموح به؛
  Cryptés، مرمزة Scellés مختومة (هذا النظام مؤّمّن ضد أخطار الغش والاحتيال لأن المبادلات تتم بتحويل الملفات _ 

 ؛(الربط)وفقا لبروتوكول آمن ينتمي إلى النظام المركزي وإلى قواعد بيانات الوصل    ،Signés ) وموقعة
آمن من أخطار العمليات بفضل تنصيب نظام ومواقع نجدة، تقوم على أحدث التكنولوجيات باستخدام  هو نظام_  

الختم، الترميز، التوقيع الإلكتروني،  يتعلق الأمر بوجود نظام كامل آلي وخال من الأدوات، قائم على أساس تفكيك 
 :وإن نظام المقاصة الإلكترونية يهدف إلى .الشيكات وأوراق التجارية

 تألية التبادل مابين البنوك لعمليات الدفع التي ينفذها المتعاملون؛_ 
 تقليص أجال التحصيل بالمقارنة بالعمليات التي يقوم بها كل بنك؛_ 
 ضمان أمن المبادلات لتفادي حدوث خسائر أو مشاكل في المحاسبة، وإمكانية مركزة أرصدة التسوية؛_ 
 .لبنوك التجارية، وتمكين البنك المركزي من التحكم، ومراقبة الكتلة النقديةتحسين تسيير السيولة على مستوى ا_ 

                                                 
1
 (.تم التطرق لهذه الهيئة في المبحث الأخير من الفصل الثالث من الباب الأول النظري) ،Banque de Règlement International ةيطلق عليه بالفرنس 

2
ن من جهاز كمبيوتر زائدا محطة طرفية تتكو  هيلكترونية نظام المقاصة الإ فيزة المستخدمة جهن الأأ من خلال الزيارات الميدانية المتكررة للعديد من الوكالات البنكية لاحظنا 

وربط  ،برئاستها البنوكلى ربط فرو  إ إضافة ،واعد البيانات والتطبيقاتتشترط مركزية ق والتي ،ويعتمد النظام نمط مزود الخدمة .ماسحة ضوئية يرتبطان بالشبكة المصرفية
 . ساسيةلمهامها الأ البنوكوتفرغ  ،الفنيوالدعم  ،النظام إدارةوسهولة  ،الرئاسات بمركز الخدمة بغري تقليل التكلفة
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 :وظيفته الآلية باختصار تتمثل في ضمان:  ATCIالوظائف الأساسية لنظام_ 0
 ؛Contrôle d’accèsالمرسلة من طرف المشاركين، من حيث مراقبة المدخل   Remise Allerتسيير إيداعات الذهاب _ 
  ؛Remise Retourات العودة تسيير إيداع_ 
 المتعلقة بكل عملية دفع وتسيير الأخطار، وتمويل الوضعية الجارية بنا  على طلب المشارك؛ إدارة المرفوضات _ 
  ؛( تأجيل، سحب)إدارة طلبات إلغا  عمليات الدفع، أو مجمو  العمليات _ 
الشيكات والأوراق التجارية ورسائل الإعلام بين  توفير خدمة الرسائل الآمنة ما بين البنوك تسمح بر  ميع صور_ 

 ؛ATCIو البنوك، توزيع رسائل الإعلام لكافة المشاركين، تبادل الرّسائل بين المشاركين
 ATCIيقوم نظام ، وإدارة الخطر المالي لكل عمليات الدفع، أين يكون تاريخ المعالجة بين البنوك مطابق لتاريخ المقاصة_ 

 ة مبلغ العملية لا تفوق الحد الأقصى المحدد من طرف مسير النظام؛قيم أنبالتحقق من 
  توقع خطر إفلاس المشارك من خلال تحديد الحد المالي للمدين للمشارك، وتحذير المشارك من خلال حساب_ 

Compte Rendu d’Acquisition ومسير نظام ،ATCI ن؛في حالة ما إذا كانت وضعيته الجارية تقترب من الحد المدي 
إتبا  النموذج متعدّد الأطراف مع الأخذ في الحسبان كل عمليات الدفع، وفي  اية كل يوم مقاصة، يتم إرسال الرّصيد _ 

 ؛ARTSالصافي النهائي لكل مشارك من أجل تسويته في نظام 
 .رة العملبخصوص سيرو  ATCIتزويد المشاركين بالمعلومات التقنية والمالي، وإحصائيات دورية يقدمها مسيّر _ 

 ATCIالمشاركون في نظام  : الفرع الثاني

هو : Centre de Pré Compensation Interbancaireمركز المقاصة المصرفية المسبقة بين البنوك  إنشاء_ 1
 03، وأصبح قيد التشغيل منذ 5002جويلية  50، وُقع نظامه الأساسي في 1 دج 862.950.000مؤسسة ذات أسهم برأسمال 

فهو المتعامل الفني لنظام جزائري للمقاصة المسبقة ومسير  .2مهمّته تسيير نظام المبادلات ومقاصة المدفوعات  5002ماي 
نسبة وعن . ATCIورأس ماله مفتوح لكل المشاركين في نظام ، 3عمليات الدفع التي ترسل في النظام، وهو فر  لبنك الجزائر 

 :تي عند تأسيسهالمساهمة في رأسمال هذا المركز فهي موزعة كالآ

 

 
 

                                                 
1
 Adresse du Siège Social: 4 Boulevard Colonel Amirouche - ALGER   

2
 :نظرلمزيد من المعلومات أو ، إدارة المخاطر والأزمات بين البنوك: المدير العام للمركز كذلك خليةس يترأ 

 _ Article 2, Instruction  N°04-08 du 25 Mars 2008 Portant Creation d’une Cellule Interbancaire de  Gestion de Risque et 

de  Crises. 

3
 www.bank-:، وللتأكد يمكنك الاطلا ، أو تحميل نسخة الهيكل التنظيمي للبنك المركزيمديرية أنظمة الدفعفي  يظهر هذا الفر  ضمن الهيكل التنظيمي لبنك الجزائر 

algeria.dz/organigramme2012.pdf-of 
 

http://www.bank-of-algeria.dz/organigramme2012.pdf
http://www.bank-of-algeria.dz/organigramme2012.pdf
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 نسبة المساهمة في مركز المقاصة المصرفية المسبقة بين البنوك: (50)الجدول رقم 

 النسبة المساهمون

 5,75% بنا الجزائر

 5,75% البنا الوطني الجزائري

 5,75% البنا الخارجي الجزائري

 5,75% بنا الفلاحة والتنمية الريفية

 5,75% القرض الشعبي الجزائري

 5,75% نا التنمية المحليةب

 5,75% بنا_الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط

 5,75% بريد الجزائر

CNMA Banque %0,66 

 0,66% _الجزائر_بنا البركة

Citibank Algeria     %0,66 

Arab Banking Corporation    %0,66 

Natexis Banque Algérie   %0,66 

Société Générale Algérie  %0,66 

BNP Paribas El Djazair %0,66 

The Housing Bank %0,66 

Algeria Gulf Bank  %0,66 

Fransabank El Djazair %0,66 

.Consulté le; 12_12_2013. http://www.bea.dz/presentationbea/cpi.phpSource:  
البنوك التجارية، بريد الجزائر، والخزينة )من رأسماله المفتوح للمؤسسات المشاركة  %35.2يملكون  CPIساهمين في المركز كل الم
تقني للنظام وعمليات تبادل ومقاصة  ويتمثّل دوره كمسيّر  .ويسيّر عملياته بشكل مستقل عن بنك الجزائر ،(العمومية

ماليا، بل يضمن السيّر الحسن لعمليات النظام في إطار احترام القواعد المقرّرة في المدفوعات الكلية، فهو لا يعتبر وسيطا 
 :2كالآتي   ولقد حُددت مهام مركز المقاصة المسبقة .1اتفاقية المقاصة الآلية 

 بنك الجزائر؛ بواسطةمضمونة  ATCIمهمّة مراقبة وحراسة نظام _ 
 .CPIركز المقاصة المسبقة المصرفية إلى م ATCI نظاميفوي بنك الجزائر مهمة تسيير _ 

                                                 
1
الإطلا  والمعرفة المسبقة بالنظام المركزي وقواعد البيانات  تخزين صور القيم التي يرسل من خلاله المشاركون صور الصكوك؛ تشغيل النظام؛: تتمثل أهم وظائفه فيما يلي 

ات الدّعم طّلا  على آليالا ،أرشفة المعطيات ،القيام باختبارات متنوعة قبل دخول بنوك مشاركة جديدة ،Tableaux de Bord  للوحات القيادةالإعلان الدوري  المشاركة؛
 .الشفافيةوالصّيانة والوقاية و 

الجزائر، ، الجريدة الرسمية ، بالجمهور العريض الأخرى والمتعلق بمقاصة الصكوك وأدوات الدفع الخاصة، 2005ديسمبر  05الموافق  06_05من النظام   00، 4المواد  2
 .2006 أفريل 22 ،26عدد ال

http://www.bea.dz/presentationbea/cpi.php
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، وإلزامية ذلك ATCIالإجرا ات المهمة من أجل السيّر الحسن للعمليات الفنية لنظام  بتنفيذمحدودة  CPIمسؤولية _ 
 ؛ARTSتتوقف عند حساب الأرصدة الصافية المتعددة  والثنائية الأطراف في المقاصة، وتحويلها إلى نظام 

  .ARTSل بتحويل أرصدة المقاصة إلى نظام هو من يتكف CPIمركز _ 
يعتبر مساهما في مبادلات كل مؤسسة بنكية، وكل هيئة معتمدة عضوة، وقد  :أدوار المساهمون في نظام المقاصة_ 5

 :1وضعت شروط المساهمة للوسائل التقنية الجديدة كما يلي 

 ة لديهم في شكل عمليات إلكترونية؛المساهمون في المقاصة الآلية يقبلون استقبال العمليات الموطنّ_ 
 على المساهمين في المقاصة الآلية تقبّل تساوي قيمة التسجيلات الإلكترونية مع قيمة التسجيلات على الورق؛_ 
حيازة حساب جاري لدى بنك الجزائر،  :المساهمة في المقاصة الآلية تستدعي الالتزام باحترام بنود الاتفاقية خاصة_ 

دوق الضمان، احترام قواعد المبادلة التقنية لإجرا ات المقاصة الآلية، تسديد تكاليف المشاركة والمبادلة المشاركة في صن
 .المحددة في الاتفاقية

للمؤسسة ما بين البنوك الحق في رفض طلب مساهمة مباشرة لعضو في حالة ما إذا رأت أن وسائله التقنية غير كافية،   _ 
 .يخل بحسن سير النظامكما لها الحق في طرد أي عضو 

 : وحُددت مسؤولية المشاركين بر   

خلال الأيام والساعات  ATCIكل مشارك مباشر مسؤول عن سير عمل قاعدة بياناته المشاركة الموصولة بنظام _  
 المفتوحة، والمشارك المباشر مسؤول عن المعالجة التقنية لعمليات المشاركين غير المباشرين؛

غير مسؤول عن مراقبة شكل القيم المودعة من طرف المشاركين غير المباشرين، ولا عن القرارات المالية  المشارك المباشر_ 
 .مسؤول عن تسوية النزاعات بين زبائنه المودعين( مباشر أو غير مباشر)التي تعيق معالجة هذه القيم، وكل مشارك 

، إلا إذا كان لديه حساب مفتوح في نظام  المعالجة  ATCIكل مشارك مباشر أو غير مباشر لا يكون مشاركا في نظام_  
 ؛ARTSالخام في الوقت الحقيقي 

، والعكس غير صحيح، فيمكن أن يفصل من ATCIيتم فصله تلقائيا من نظام  ARTSكل مشارك يفُصل من نظام _
 .ARTSلعدم احترام القوانين أو الاتفاقية، لكنه يبقى مشاركا في نظام  ATCIنظام 

 تشغيل المقاصة الآلية للتحويلات والشيكات: ثالثالفرع ال
تررتم معالجررة التحويررل آليررا  بوضررع المعلومررات الخاصررة بالتحويررل في نظررام معلومرراتي مترروفر : مفهــوم  مقاصــة التحــويلات_  1

للخطروات وترتم مقاصرة التحرويلات الماليرة وفقرا . على مستوى كل وكالة ترسل إلى مركز المقاصرة الإلكترونيرة بالبنرك المركرزي
  :قبل نقل أوامر العملا  بالتحويلات لابد من التأكد من :التالية
 المعلومات المصرفية للآمر بالتحويل والخاصة بالمستفيد؛ _       

                                                 
1 Art 2: Règlement de la Banque d’Algérie n°05-06 décembre 2005, Compensation des Chèques et  autres Instruments 
de Paiement de Masse. 
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 التأكد من الرصيد الكافي في حساب الآمر، وتوقيع الآمر بالتحويل؛ _       

 .لمستفيدرقم حساب الآمر بالتحويل، والتفاصيل المصرفية ل_       

  :أما عند تلقي الوكالة تحويلات من فرو  أو بنوك أخرى لابد من معرفة

 :تحويل حيث يتم التمييز بين_ 
 .بسقف محدّد  Intra Bancaireتحويلات مالية ما بين وكلا  البنك  _ 

 ARTGSلنظام  مليون دج والذي يعالج وفقا 0لا يتجاوز  بسقف  Inter Bancaire تحويلات مالية ما بين البنوك_ 

    .ومدة صلاحية التحويل دج 0000.000مبلغ التحويل لابد أن يكون أقل من 
من الملاحظ أن معالجة التحويلات المالية بواسطة نظام المقاصة الآلية مكنت من تخفيض التكاليف وربح الوقت، وهذا    

 .هدف البنك لزيادة أرباحه، وتحقيق رضا الزبون معا
وآلية عملها، وجب علينا التّعرف على التغيرات التي  1قبل التطرق إلى مقاصة الشيكات  :البنكية مقاصة الشيكات_  5

 .مست الشيكات

في إطار تنميط الشيكات المتداولة في نظام المقاصة الآلية، تم  :Normalisation des Chèquesتعديل الشيكات : أولا
، وذلك للوصول إلى شكل موحد ATCIالبنوك والخاضعة لنظام  تغيير مضمون شكل الشيكات التقليدية المتداولة بين

أبعاد وشكل الشيك، نوعية الورق وشكل الخط،  :وتسهيل المعاملات بين مختلف البنوك، وتمثلت هذه التغييرات فيما يلي
شيك،  ذكر كلمة :خصائص الطبع، مضمون الخانات، التشخيص البنكي للزبون؛ البيانات الإلزامية، والتي تمثلت في

الأمر بدفع مبلغ محدد، اسم صاحب الحساب،  بيان مكان الأدا ، الإطار المخصص لتاريخ ومكان إنشا  الشيك، 
أرقام، لبيان التعريف  3أرقام، الرقم الآلي البريدي المكون من  2الإطار المخصص لتوقيع الساحب، رقم الشيك المكون من 

 .رقم 50وهو مكون من  ، RIBالبنكي 

توحيد العام في مضمون وشكل الشيكات المتداولة بين البنوك، تم تحديد مختلف الشيكات المقبولة في نظام وبعد ال 
 المقاصة الآلية 

 :إلى ثلاث مستويات ATCI، ويمكن تقسين الشيكات المتعامل بها في نظام 2

        _M1 < 20.000 حيث يتم تبادل معطيات الشيك فقط بين المشاركين؛ :دج 
      _ 20.000 <M5< 500.000 يتم تبادل صورة الشيك ومعطياته بين المشاركين في النظام فقط؛ :دج 

                                                 
وبفضل ارتفا  قدرة . هي الهيئة التابعة لبنك الجزائر المكلفة بإصدار وطبع الصكوك، وضمان توفير الورق المؤمن :Hôtel des Monnaiesأو دار النقود  دار العملات 1

ؤسسات أي أن الدفعات التي تصل أوّلا تعالج أوّلا، باستثنا  طلبات استثنائية تخص عادة م ''FIFO''الطباعة للصكوك سيتم تسوية هذا الإشكال، علما أننا نعمل وفق نظام 
 .يتم طبعها استعجاليا

 .وهي شيكات لا يتم تحصيلها إلا للمستفيد الذي يظهر اسمه في الشيك، أي لا يمكن تحصيلها من قبل شخص آخر: الشيا المسطر غير القابل للتظهير_  2
وذلك بكتابة في ظهر الشيك الأمر بدفع مبلغ الشيك إلى  غير المستفيد، وهي شيكات يمكن تحصيلها من قبل شخص آخر: أو القابلة للتظهير/الشيكات المسطرة و_    

 .ذلك الشخص
وهي شيكات تشترى من قبل الزبون لدى بنكه، وهذه الأخيرة تكون ضامنة لتسديد المبلغ المدون في الشيك، وذلك : الشيكات البنكية المسطرة وغير القابلة للتظهير_    

  .عن طريق  ميده في حساب داخلي للبنك
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 .يتم تبادل صورة الشيك ومعطياته بين المشاركين في النظام فقط :M0 >دج  500.000_       
 في نظام ةخالصيرجع انخفاي عدد الشيكات الواردة إلى البنك من أجل الم: دوافع الرفض العامة للشيكات: ثانيا

ATCI زبون متوفي،   002معلومات بنكية غير حقيقة،  005، ازدواجية العملية 000) إلى العديد من الأسباب العامة وفق رموزهم
تعالج إلكترونيا، إلى جانب  أصبحت من الصكوك % 99ن إحيث ...( معلومات غير متطابقة 502شيك دون رصيد،  002

اخل المؤسسات المصرفية موجهة لقرا ة الصكوك والتحقق من صحتها، وبالتالي مركز كشف د 5300وجود أكثر من 
 .الورقية تصعب عملية تزويرها مقارنة بالنقود

يعتبر الشيك الوسيلة الأكثر انتشارا للدّفع، وتقوم البنوك بتبادل الشيكات : ATCIآلية مقاصة الشيكات في نظام _ 0
 :وللاستفادة من هذا النظام يجب .صورإلكترونيا ، وهذا بإرسال المعلومات وال

 أن تتم المعالجة على الشيك الموجود فقط؛_  

 عدم الإمضا  على الشريط المخصّص للقرا ة البصرية لكشف القوية المصرفية؛_  

ية بعد أن يتم التحقّق من صحّة البيانات والمعلومات الواردة في هذه الوسائل من طرف الموظف المسؤول عن المقاصة الآل
 .مرحلة ذهاب وإياب :بمعالجة الشيكات المقدمة بطريقة آلية هذه الأخيرة تتم على مرحلتين ATCIويقوم نظام   ،في البنك

تقوم الوكالة بإرسال البيانات الواردة في وسيلة الدفع مرفوقة بصورتها من  (:الشيكات المقد مة للتحصيل)مرحلة الذهاب _ 
 Poste deفيتم نسخها بواسطة الناسخ عن طريق وحدة الالتفاف  .تمريرها في الماسحالوجهتين في شكل ملفات عن طريق 

Capture،  صباحا من اليوم 9ترسل الملفات إلى نظام الموز  الإلكتروني للبنك قبل الساعة J والذي يقوم بدوره بإرسالها ،
 .صباحا 00إلى مركز المقاصة المصرفية المسبقة قبل الساعة 

، ثم إلى 05ات في هذا المركز لمدة ساعتين لترسل هي الأخرى للنظام المركزي للبنك المرسل إليه قبل الساعة تعالج المعطي  
التابعة لوكالة المسحوب عليه، أين يتم استقبال الملفات على الساعة  ،Gestion des Incident de Paiement (GIP)وحدة 
 .J من نفس اليوم 05:50

، يقروم الوكالرة J+1مرن اليروم المروالي  9وإلى غايرة السراعة (: واردة إلى البنا من أجـل المخالصـةالشيكات ال)مرحلة الإياب_ 
تكرون برنفس توقيرت  (مرحلرة الإيراب)وهرذه المرحلرة (. في الا اه العكسي لعمليرات الإرسرال والاسرتقبال)بإرسال الرفوي المصرفية 
 .Jمرحلة الذهاب من اليوم 

عل إلى تقليص آجال تحصيل وسائل الدفع، فبالنسبة للشيكات التي كانت آجال لقد أدى نظام المقاصة بالف   
وتضمن المقاصة البنكية، تحويل  .أيام 5استحقاقها تقدر بعشرين يوما وأحيانا أكثر أصبحت تستحق في فترة لا تزيد عن 

ولو في  ،سسة مصرفيةالمال من حسابات الشركات الخاصة إلى حسابات أشخاص أو هيئات أخرى في أي فر  ولأي مؤ 
 دولة أجنبية، كدفع المرتبات ا

لشهرية من حساب مؤسسة التوظيف إلى حساب الموظفين، أو دفع المعاشات الشهرية من حساب هيئة التأمين 
 .والمعاشات إلى المستفيدين، أو دفع التزامات دورية
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 تصاد الوطنيتقييم أداء تشغيل المقاصة الآلية وسائل الدفع في الاق: المطلب الثاني
  .5002إلى غاية سنة  5002انطلاقا من تشغيله في  سنة  ATCIفي هذا المطلب سنتابع تطور أدا  نظام    

 الأداء الإجمالي في نظام المقاصة الإلكتروني لوسائل الدفع  :الفرع الأول

بتتبرّررع تطررور أدا  مقاصرررة  مررن خرررلال التقررارير السرررنوية قمنررا  :ATCIالتطــور فـــي المــدفوعات الإلكترونيـــة فــي نظـــام _ 1
تحسرررن مؤشرررر  وتبرررين، ATCIمرررن خرررلال عررردد العمليرررات، أي منرررذ تشرررغيل  نظرررام  5002_ 5002: وسرررائل الررردفع في الفرررترة

 .الاقتصادية، والجدول الموالي يوضح ذلكالحركة 
 5014_ 5006: في الفترة ATCIتطور أداء مقاصة وسائل الدفع في نظام (:  51)الجدول رقم 

 المليون، مليار دينار: الوحدة                                                                                                                                                

 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 السنة
عدد 

 م50.230 م09.220 م02.522 1م02.025 م05.202 م00.059 م9.550 م2.952 العمليات

 شيكات_ 
 _

 تحويلات
 البطاقة_ 

 م3.2
 م0.000
 م0.503

 م2.2
 م0.350
 م0.020

 م2.055
 م5.000
 م0.903

 م2.535
 م5.222
 م5.232

 م2.222
 م2.202
 م2.222

 م2.052
 م3.552
 م5.935

 م 2.500
 م 2.229
 م2.320

 م 2.290
 م7.470
 م4.560

 يوم 535 يوم 535 يوم 535 يوم 530 يوم 532 يوم 535 يوم 535 يوم 530 عدد الأيام

حجم 
 المبالغ

3235.09 

 مليار دينار
2022.55 

 مليار دينار
2352.25 
 مليار دينار

2222.02 

 مليار دينار
00320.2 

 مليار دينار
00222.0 

 مليار دينار
05220.2 

 مليار دينار

13979 

 مليار دينار

 .5002_5002 :تقارير البنك المركزي الجزائري السنوية :من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر
_ Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport Juin 5002-Juillet 2015. 

 :من خلال هذا الجدول أعلاه نوضح ما يلي   
في شهر ماي، وقد ارتفع هذا العدد عملية وذلك كان  22952هي سنة انطلاقة النظام، حيث سجلت : 5006سنة _ 

  222322 ، أما في شهر ديسمبر فقد وصل عدد العمليات إلى5002عملية في شهر جوان  093230من العمليات إلى 
 عملية دفع من خلال التحويل 505220) : وإجمالا كانت عدد العمليات مقسمة على النحو التالي .يوم 039عملية في خضم 

لكن لم يظهر هذا التقرير حجم مبالغ . 3 (عملية دفع بالشيك 5005220، من خلال البطاقة البنكيةعملية دفع  05252، 2
م، لأنه في هذه السنة عرف نظام  5552950برهذا وأظهر التقرير عدد العمليات ما يقدر  .ATCIالمدفوعات في نظام 

ATCI صعوبات بالغة وخاصة في المجال التقني. 
                                                 

1
 02.062صح هو مليون عملية، والأ 02.022هو  2000ن عدد العمليات في سنة ، حيث ذكر أ95خطا في الصفحة  2002ورد تقرير البنك المركزي لسنة لقد أ: حظةملا 

 .والعديد من الأخطا  الحسابية التي تفاديناها ولا يسعنا المجال لذكرها .مليون عملية

2
 Virement Standard Clientèle،Virement Banque a :نماطوهو من ثلاثة أ، 2006وت شهر أز التنفيذ في دخل حي المالي الدفع من خلال التحويل 

Banque ، Virement de Regularisation  . 

3
 .(R M I )بين البنوك  ليبنك مشارك في شبكة النقد الآ 02جل من أ 2006كتوبر لنقد الآلي دخلت حيز التنفيذ في أتعاملات ا 
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مليار دينار،  3235.022مليون عملية بحجم مبالغ وصل إلى  2.952قاصة ما يقارب سجل نظام الم: 5000سنة _ 
من مجمل العمليات التي  %20.2عملية شهريا، وقد بلغت نسبة مقاصة الشيكات  0.322وبمتوسط شهري قدر حوالي 

مازال  ATCIكان نظام في هذه السنة بالضبط  و  .1نسبة التحويلات من حجم العمليات المعالجة  %02.2وتمت مقاصتها، 
 Virements Mensuels de، والتحويلات الشهرية للأجور Virements Multiplesلم يدمج بعد التحويلات المتعدد 

Sallaires لأن حلول التبادل الآلي للمعطيات ،EDI  2لم يدخل حيز التنفيذ بعد. 
مليون عملية، أي بنسبة ارتفا  قدرت  9.550 في هذه السنة وصل عدد العمليات المسجلة في النظام إلى: 5001 سنة_ 
، فمن خلال مقاصة الشيكات كانت عدد 5002في حجم المبالغ مقارنة بسنة  %50.2وفي عدد العمليات،  %52.2بر 

تحويلات  %0ومنها تحويلات العملا ،  %99)مليون عملية  0.350مليون عملية، التحويلات بلغت  2.2العمليات 
من مجمل عمليات الدفع  %0563 مليون عملية أي بنسبة 0.025لعمليات من خلال البطاقة فبلغت ، أما عدد ا(التسوية

 .3(من التعاملات بالبطاقة عبارة عن عمليات سحب نقدي 92%)
مليون  00.059، فقد بلغت 5002مقارنة بسنة  %0962 بر ارتفعت في هذه السنة نسبة عدد العمليات :5001 سنة_ 

حيث مثلت مقاصة الشيكات . 4 % 02.2مليون عملية، وارتفع معها حجم المبالغ بنسبة  9.550عملية بعدما كانت 
من مجمل  %02.9مليون عملية، أما التحويلات فكانت نسبتها  2.055من مجمل العمليات المقاصة بر %25نسبة 

 %0ونها تحويلات العملا ، م %99)مليون عملية   5.000، وبعدد عمليات وصلت إلى ATCIالعمليات المعالجة في نظام 
من العمليات عبارة عن سحوبات نقدية  %92، أما بخصوص التعاملات بالبطاقة، فكانت نسبة (تحويلات التسوية
  .5من مجمل عمليات الدفع  %02.5مليون عملية وبنسبة   0.903بإجمالي قدر بر

مليون   05.202ووصل مجمع العمليات إلى ، 5009في هذه السنة ارتفعت عدد العمليات مقارنة بسنة  :5010سنة _ 
مليون عملية، وبزيادة في حجم المبالغ قدره   00.059، بعدما كانت عدد العمليات %52عملية أي ما يعادل زيادة قدرها 

 .6مليار دينار  2352.255بعدما كان حجم المبالغ  ،2%
مليررون عمليررة، وكرران  0.525هر ديسررمبر بمررا يقرارب في هرذه السررنة كررذلك بلرغ أكرربر عرردد للعمليرات في هررذا النظررام في شر   

 كالكمبيالرررةكمرررا بلرررغ نسررربة الررردفع برررالأوراق التجاريرررة،    .7مليرررون عمليرررة  0.052أقرررل عررردد في العمليرررات في شرررهر جرررانفي برررر 
   .8 5009من حجم وسائل الدفع المتبادلة في هذا النظام مقارنة بسنة  0.9%

                                                 
1 Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport 2006-Juin 2007, P. 110.  

2 Idem, P. 118. 

3 Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport 2008-Juin 2009, P. 123.   

4 Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport 2009- Juillet 2000, P. 132. 

5 Idem, P. 133. 

6  Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport 2010- Juillet 2001, P. 92. 

7 Idem. 

8 Idem, 94. 
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، وبنسبة %55.3مليون عملية، أي بنسبة  02.025فعت عدد العمليات إلى فقد ارت 5000مقارنة بسنة : 5011سنة _ 
مليون شيك مقاص مقارنة  2.222كذلك ارتفع عدد العمليات الخاصة بمقاصة الشيكات إلى   .حجم المبالغفي  09.5%

أما نسبة  .من مجمل العمليات التي تمت مقاصتها %22.9، أن وصلت النسبة إلى 5000مليون شيك مقاص سنة  2.535بر
 .1من حجم وسائل الدفع المتبادلة في النظام  %0.2الأوراق التجارية كانت 

 .في القيمة %00.5، وبنسبة %55.5عرف هذا النظام خلال هذه السنة زيادة في عدد العمليات بنسبة  :5015سنة _ 
أما  .5000في سنة  %22.9ر من مجمل العمليات، بعدما كانت تقدر ب %22.5فكانت نسبة العمليات بالشيكات حوالي 

، معناه هناك زيادة بر 5000سنة  %53.2من حجم العمليات بعدما كانت تقدر بر  %50.0التحويلات فقدرت نسبتها بر
، أي بمعدل انخفاي قدره %52.2من حجم العمليات، بعدما كانت  %55.2أما العمليات بالبطاقة فبلغت نسبة  .2%

 .2مليون عملية   2.222ون عملية، بعدما كانت ملي  5.935حيث وصلت إلى  .02.3%
في حجم العمليات،  %0وبخصوص الأوراق التجارية، فإن نسبة التعامل بالسند لأمر والكمبيالات، فقد قدرت بنسبة    

في  كما في هذه السنة أخذ بريد الجزائر بعين الاعتبار لإمكانية التعامل ببطاقاتها  . ATCIوهي نسبة ضئيلة جدا في نظام 
 . مختلف البنوك والمؤسسات المالية

 .من حيث القيمة %2.20وبنسبة  %05عرفت هذه السنة زيادة كذلك في عدد العمليات وحجما بنسبة : 5010 سنة_ 
، بعدما كانت تقدر النسبة سنة %25.5هذا وكانت نسبة التعامل بالشيكات من حجم المدفوعات في هذه السنة يقدر 

أما بخصوص  .%50.0من الحجم الإجمالي، بعدما كانت تمثل  %55.5التحويلات فقد مثلت نسبة ، أما  %22.5بر  0005
، ومثلت نسبة الدفع  فيها من إجمالي المدفوعات في النظام %02.2البطاقة البيبنكية فقد ارتفع حجم التعامل بها بنسبة 

 .5005في سنة   %55.2  ، بعدما كانت النسبة55.3%
وإذا قارنا   ،%00.2وفي حجم المبالغ بنسبة  ،%2.2ذه السنة زيادة في عدد العمليات بنسبة عرفت ه: 5014 سنة_ 

 .كما أوضحه التقرير السنوي، 3حجم هذا التطور في عدد العمليات بالدول المجاورة نجده ضئيلا جدا كتونس والمغرب 
إليررره منرررذ بدايرررة تشرررغيله مرررن خرررلال  نحررراول التطررررق :ATCIالتطـــور الشـــهري لأداء المـــدفوعات الوطنيـــة فـــي نظـــام _ 5

 :الجدول الموالي

                                                 
1
 Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport 2001- May 2002, P. 90. 

2
 Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport 2002- May 2003, P. 95. 

3
 Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport  5002- Juillet 2015, P. 90 
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 5014_ 5006: متوسط عدد العمليات وحجم المبالغ شهريا في الفترة(: 55)الجدول رقم 
 المليون، مليار دينار: الوحدة                                                                                                                                                    

 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 السنة
متوسط 
عدد 

 العمليات 
_  0.322  0.222 0.952 0.035 0.255 0.229 0.255 0.259 

متوسط 
حجم 
 المبالغ

_ 232.529 

 مليار دينار

399.050 

 مليار دينار

200.552 

 مليار دينار

259.222 
 مليار دينار

220.200 

 مليار دينار

920.520 

 مليار دينار
0033.052 
 مليار دينار

0022.902 
 مليار دينار

 (.50)الجدول رقم : من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر

نلاحظ أن هناك تطورا ملحوظا، كذلك في متوسط عدد العمليات الشهري، هذا إن دل  (55)من خلال الجدول رقم   
النظام المصرفي الجزائري بين المتعاملين  دا  وإنتاجية عمليات المقاصة فيأرفع مستويات شي  إنما يدل على  على

حجم وحركة الاقتصاد العام  ةفي الدول والتحويلات وعمليات البطاقات البنكية تعكس عادة حركة الشيكات الاقتصاديين
بسبب انخفاي أسعار النفط واستمرارها  و الركود الاقتصاديأمود في مرحلة من الج الاقتصاد الجزائريومع دخول  .عموما

 .5003ة ابتدا  من سنة يتوقع أن تنخفض أعداد وقيمة الشيكات المصدر  لسنوات قادمة

سنوات  في ATCIنظام  في المعالجة الدفع عمليات حجم يبقى والقيمة، الحجم والمسجل في المتزايد الارتفا  من بالرغم   
 بسبب خصوصا عن هذا وينجم .المماثلة الدول في الدفع أنظمة في المعالجة الأحجام من وأقل  صغيرا، الدراسة هذه

 خمسة البنوك المدفوعات داخل حجم يفوق بحيث كبيرة، ووكالات شبكات الجزائرية التي تضم البنوك شبكات اتسا 

 في المتزايدة ومساهمته المصرفي القطا  راتتطو  على خاص تركيز مع .البنوك من جهة أخرى بين المدفوعات حجم أضعاف
 . البترول أسعار انخفاي خطر أمام العامة للمالية أكبر بهشاشة يتميز ظرف الاقتصاد، في تمويل

 تطور أداء تشغيل آلية نظام المقاصة الإلكتروني للشيكات في الاقتصاد الوطني: الفرع الثاني
سعت البنوك جاهدة إلى استبدال الشيكات القديمة دون كشف  :قليديةمعدل تطو ر الشيكات الجديدة مقارنة بالت_ 1

ذات رقم    Chèque Normalisé Interbancaireبشيكات جديدة معيارية  Acien Chèque Sans RIBالتعريف البنكي 
 :ولأجل ذلك قامت البنوك بما يلي .5002 مارستسلسلي وكشف تعريف بنكي، وذلك ابتدا  من 

وى الصك الجديد، حيث وضع في متناولهم دفترا استدعا  العملا  من أجل التقرب من وكالاتهم، لإعلامهم بفح_ 
 جديدا لصكوك الدفع ما بين البنوك، مع استرجا  الصكوك القديمة؛

طريقة الكتابة، سرية كشف التعريف البنكي، سلامة ) إعلام الزبائن بأخذ الاحتياطات اللازمة بخصوص الصك الجديد_ 
 .وحوهذا من أجل تحرير الشيكات بكل عناية ووض، ..(الشيك

http://www.algerie1.com/flash-dactu/algerie-poste-le-cheque-normalise-interbancaire-operationnel-des-ce-mercredi/
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                                                                             5014_5006: تطور نسب استبدال الشيكات التقليدية بالمعيارية في الفترة(: 50)الجدول رقم 
 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 السنة

 %000 %99 98% 95% 90% 85% 80% 75% %20 الشيكات

 .5002_5002 :تقارير البنك المركزي الجزائري السنوية :من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر

إلى  5002يتضح لنا من خلال الجدول أن عملية استبدال الشيكات التقليدية بالمعيارية في تطور نسبي بداية من سنة  
فضل الجهود المبذولة من قبل البنوك والمؤسسات المالية من وهذا ب .%99أين وصلت نسبة الاستبدال إلى  ،5005 غاية سنة

ممثلا في  ووزارة المالية وبنك الجزائر البنوك التجاريةبالتعاون بين وذلك  .أجل إقنا  الزبائن بعملية تغيير الشيكات وأهميتها
، بالإضافة إلى والمؤسسات الماليةائر الذي يتكفل طبقا للمخطط بالرقابة على العمليات المالية بين بريد الجز و  ،1دار النقود 

  .تكفله بتوفير الأوراق التي ستستعمل في طباعة الشيكات الجديدة

 غير الصكوك لمعالجة  الإنتاج مفتوحة في اليدوية المقاصة غرف بقيت الإلكترونية المقاصة نظام تشغيل لكن بعد  

 نظام في بعد إدماجها يتم لم الأخرى، التي الدفع وأدوات في الإنتاج ATCIنظام   دخول تاريخ عند المتواجدة المضبوطة

 .2012 بداية  في يدوية مقاصة آخر غرفة غلق تمّ هذا و .الإلكترونية المقاصة

 :يمكن توضيح ذلك من خلال الجدول الموالي: تطور عدد الشيكات المتبادلة في نظام المقاصة الإلكترونية _5
 5014_5006: المتبادلة في نظام المقاصة الإلكترونية في الفترة تطور عدد الشيكات(: 54)الجدول رقم 

 %المليون: الوحدة                                                                                                                                                            

 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 السنة
 

 شيكات
 

 م 2.290 م 2.500 م 2.052 م 2.222 م 2.535 م2.055 م2.2 م3.2 م5005220

نسبة 
الشيكات 
إلى وسائل 

 الدفع

90.20% 20.23% 20.20% 25.02% 35.22% 22.95% 22.50% 25.02% 20.90% 

 .من إعداد الباحث :المصدر
واصلت حركة تبادل الشيكات في غرف المقاصة تحسنها  بنك الجزائر ات حصاإوفق من خلال الجدول أعلاه، و    

 5بعدما كان العدد تقريبا  ،(أو المتقاصة)ونلاحظ أن هناك تطورا في الدفع من خلال الشيكات المقدمة للمقاصة البسيط،  
حيث مثلت )   5002نة س شيك ألف 290وملايين  2ما مجموعه مليون شيك في بداية تشغيل النظام لينتقل العدد إلى 

أي بمعدل ( 5005سنة  %22.5بعدما كانت  يمن مجمل العمليات المقاصة، وبانخفا %20.90وسيلة الدفع الشيك نسبة 
ويعود هذا الارتفا  والإقبال على  .(سنة بداية تشغيل النظام)سنة الأساس  5002إذا ما أخذنا سنة  %500زيادة قدرها 

                                                 
1
Hôtel des Monnaies; 10 Rue des Fusillés du 17/05/1957 Ruisseau Alger, Algérie.  
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تأمين عملية  :رسلة للبنوك المستقبلة نتيجة لمزايا هذه التقنية، والتي ذكرناها سابقا مثلاستخدام الشيكات المصورة والم
ن الشيكات تظل الوسيلة أوهذا مؤشر بسيط على تحرك النشاط التجاري، على اعتبار  .الدفع، وتقليل الوقت الضائع

في توسيع الحركة التجارية  .والتسهيلات المصرفيةالأكثر استعمالا  في الحركة الاقتصادية على الرغم من تعدد وسائل الدفع 
بتعديل القانون التجاري في  ،الوطني الاقتصادتكييف المنظومة التشريعية مع متطلبات الاقتصاد الوطني، بالإضافة إلى في 
  .وذلك بتعزيز الأحكام المتعلقة بإصدار الشيك دون رصيد ،5003ري ففي
البطاقة المصرفية، )الدفع باستخدام الشيكات مقارنة بوسائل الدفع الأخرى من جهة أخرى وبتتبع تطور عمليات   

نجدها في انخفاي بدليل إقبال العملا  على وسائل الدفع الأخرى، أي بداية التحول نحو استخدام  (التحويلات المالية
    .البطاقة المصرفية والاعتماد على التحويلات المالية الإلكترونية بنسبة أكبر نوعا ما

من  5002إلى سنة  5002متابعة تطور متوسط عدد العمليات اليومي لمقاصة الشيكات الإلكترونية من سنة  ويمكن   
 :خلال الجدول الموالي

 5014_5006: متوسط عدد العمليات وحجم المبالغ يوميا في مقاصة الشيكات في الفترة(: 52)الجدول رقم 
 آلاف، مليار دينار: الوحدة                                                                                                                                                     

 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 السنة
متوسط عدد 

 25525 22932 22992 22922 32200 22055 52922  52392  _ العمليات

متوسط 
حجم 
 المبالغ

_ 50.25 52.35 55.22 52.93 25.02 22.29 30.02 33.22 

 (.50)الجدول رقم  :من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك تطورا ملحوظا بارتفا  متوسط عدد العمليات اليومي ومتوسط حجم المبالغ    

كانت حركة تبادل الشيكات في غرف المقاصة تشكل و  .5002وسنة  5002الشيكات بين سنة في هذا النظام بخصوص 
 .5005 الاقتصاد الجزائري باستثنا  الانخفاي في حجم المبالغ في سنةأبرز المؤشرات على الحركة التجارية في  ىحدإ

من  وضعية التجار حتى على بل ،سواقفإن تطور حركة الشيكات المر عة تشكل أفضل المؤشرات على وضعية الأوبالتالي 
  .والأشخاص في الاقتصاديات الحقيقية الاقتصادي والتجاري على وضعية المؤسسات الانتعاشحيث تأثير 

  ATCIتقييم أداء البطاقة البنكية في نظام الدفع : الفرع الثالث
 :سيتم توضيح ذلك في الجدول الموالي  
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  5014_5006: في الفترة ATCIبطاقة المصرفية في نظام تطور استخدام ال(: 56)الجدول رقم  
 مليون، نسبة مئوية: الوحدة

 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 السنة
عدد العمليات 

في نظام 
 المقاصة الآلية 

 م50.230 م09.220 م02.522 1م02.025 م05.202 م00.059 م9.550 م 2.952 م5552950

عدد العمليات 
طاقة بالب

 المصرفية
 م2.320 م2.320 م5.935 م2.222 م5.232 م0.903 م0.020 م 0.503  م05252

نسبة استخدام 
البطاقة من 

مجمل وسائل 
 الدفع

0.2% 0.25% 05.23% 02.09% 52.5% 52.2% 55.2% 

 

55.3% 

 

55% 

نسبة عمليات 
 %92 97% %92 %92 %92 %92 %92 %92 %92 السحب 

 (.50)الجدول رقم  :بالاعتماد على من إعداد الباحث :المصدر

بنررك مشررارك في شرربكة  05برردأت معرراملات النقررد الآلي في النظررام، وبالضرربط في شرهر أكترروبر  مررن أجررل  5002في سرنة    
عمليرررررة يوميرررررا، بمعرررررنى أن  552عمليرررررة،  أي بمعررررردل  05252وفي مجملهرررررا عمليرررررات سرررررحب وصرررررلت إلى غايرررررة  .النقرررررد الآلي

دا، وكانررت عمليررات الرردفع بالبطاقررة في مرحلررة التطرروير، واتخررذت ولايررة الجزائررر كولايررة نموذجيررة الانطلاقررة كانررت محتشررمة جرر
كرران بريررد الجزائررر علررى اسررتعداد مررن أجررل جعررل   5005وللتررذكير فإنرره في سررنة  .لتفعيررل الرردفع والسررحب بالبطاقررة المصرررفية

بة اسررتخدام السررفتجة والسررند لأمررر في المعرراملات لا أمررا نسرر .بطاقاترره البريديررة تقبررل وتقرررا مررن قبررل الموزعررات الآليررة للبنرروك
كمررا أن هنرراك تحسررنا طفيفررا في نسرربة اسررتخدام البطاقررة المصرررفية إلى . 5005مررن مجمررل وسررائل الرردفع في سررنة  %0تتعرردى 

 .5002 إلى غاية سنة % 50 لتستقر النسبة بعدها في 5000 إلى سنة 5002من سنة  مجمل وسائل الدفع

 اسررتعمالهيحتررل الشرريك حاليررا النسرربة الغالبررة بررين وسررائل الرردفع الكتابيررة الأخرررى بفضررل سررهولة   يلجزائررر ا الاقتصرراد في    
وهرذا  .فقرط للردفع %5و %92هذا ويبقى استخدام البطاقة البيبنكية دائما في عمليرات السرحب بنسربة  .وقبوله من الجميع

و أوربرا أقصرى شمرال أوتتصردر هرذه الجهرود دول . والمغررب يدل أننا متأخرون في عمليات الدفع مقارنة بدول الجوار كتونس
حيررث مررن المتوقررع أن  .وأيسررلنداالرردنمارك والنرررويج والسررويد وفنلنرردا  يوهرر ،Nordics دول  نرروردكس  اسررممررا يطلررق عليهررا 

 .2 5050 العالم بحلول عام فيمن يتخلص من النقد  أولتكون هذه الدول 

                                                 
1
 02.007مليون عملية، والأصح هو  02.022هو  7000، حيث ذكر أن عدد العمليات في سنة 22خطأ في الصفحة  7007لقد أورد تقرير البنك المركزي لسنة : ملاحظة 

 .مليون عملية

 .7009الخاص بوضع المدفوعات على مستوى المنطقة العربية سنة لم يذكر الجزائر إطلاقا، و  Payfortأحدث تقرير  2
Consulté  le; 14_05_2015 .http://marketing.payfort.com/mailshots/08_PAYFORT_report/ar/ 

 

http://marketing.payfort.com/mailshots/08_PAYFORT_report/ar.%20Voir%20le;%2014_05_2015/


 حالة المنظومة المالية والمصرفية الجزائرية.................................................................................................. الفصل التطبيقي

 

 

- 502 - 

 

 ATCIوالأخطار والحلول الأمنية في نظام المعوقات والمشاكل : المطلب الثالث
 .، وكذلك مختلف الحلول الأمنيةATCIالمعوقات والمشاكل التقنية في نظام  نستعري في هذا المطلب أهم   

 المشاكل والمعوقات التقنية: الفرع الأول
حبته بعررض السررلبيات النا ررة إلا أنرره صررا وك والمؤسسررات الماليررةللبنرر ATCIنظررام  بررالرغم مررن المكاسررب الجمررة الررتي حققهررا   

 :وبالتالي حول بعض مزاياه إلى عيوب يمكن أن نلخصها فيما يلي ،عن عدم التقدير الجدي لمتطلبات هذا النظام

إن نظام الدفع الإلكتروني يحتاج إلى وجود شبكة خاصة بالعمليات ما بين البنوك ومؤسسات القطا ، لأن شبكة _ 
وهذا ما حصل فعلا خلال السنوات الأولى من  ،نقطاعات المتكررة تعيق تدفق البياناتلاالتي تعاني من ا X25الاتصالات 
 حيث جعلت عمليات السحب من الموزعات الآلية تكاد تكون منعدمة؛ ،تطبيق النظام

وجررود ازدواجيرررة في العمرررل بوسررائل الررردفع والسرررحب يجعررل الطبقرررة غرررير المثقفررة مرررن المجتمرررع تحجررم عرررن ممارسرررة عمليرررات _ 
الأمرر الرذي يقلرص أربراح البنرك ويحرول دون  .وتفضل الطرق التقليديرة المتعرارف عليهرا ،سحب من خلال الموزعات الآليةال

 تفاديه للطوابير الكبيرة أما شبابيك الوكالات؛
اريرة إن نظام المقاصة الآلية يخص الشيكات فقط لأنه لم تتوصل البنروك الجزائريرة اليروم لإيجراد شركل موحرد لرلأوراق التج_ 

وبالترالي فرإن عمليرات اسرتحقاقها ترتم بإدخرال البيانرات الرواردة فيهرا بشركل يردوي علرى  ،..الكمبيالة، سند الأمرر :الأخرى
 إذ أنه للكمبيالة شكل موحد يمكن من تمريرها عبر الماسح؛ ،خلاف ما هو الحال في تونس

 ..الموزعات الآلية، قارئ الشيكات ،الماسح الكمبيوتر، :إضافة إلى الأعطاب الفنية قد تحدث أعطاب تقنية تخص_ 
ساعة بعدما كانت سابقا ثلاثة  25بالنسبة للبطاقات البيبنكية فإن مدة الخصم من الحساب بعد القيام بعملية مازالت _ 

 .أشهر، في انتظار أن تصبح يوما واحدا،  بعدما تم إدخال معالجة عملية السحب في نظام المقاصة الإلكترونية

 يرتفكلم تأخذ أهمية ال الجزائرية فالبنوكوثوقية التامة، صل إلى الميلم في البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية المعلومات أمن _ 
  . في مسألة أمن المعلومات بجدية

 ATCIالحلول الأمنية لنظام الدفع  : الفرع الثاني
 القواعد المطبقة تحددو  .وسلامتها وفعاليتها الدفع ظملن الحسن السير على الجزائر بنك بد ا من عملية الرقابة يحرص   

الدفع، وهذا حسب  نظم مراقبة الجزائر بنك يضمنكما   .والقري النقد مجلس يصدره نظام طريق عن الدفع نظم على
 .1 32المعدلة والمتممة للمادة  2المادة 

والمؤسسات المالية  البنوكإلزاميا على جميع  في إطار أمن وسلامة الشيكات المعدلة كان :السياسة الأمنية للشيكات_ 
ويعني ذلك  .تزويد عملائها بأوراق شيكات تتميز بخصائص وميزات السلامة المنصوص عليها في القطا  المالي والمصرفي

 .المركزيالبنك كما حددها  لن تقبل أي شيكات لا تتوافق مع الخصائص الأمنيةا أ 

                                                 
1
وت  أ 52 الموافق 0252 عام الثانية جمادى 52المؤرخ في  03 – 11 رقم لأمرا ويتمم يعدل  5000أوت   52الموافق  0250  عام رمضان  16المؤرخ في  10 - 04 رقم أمر   

 .والمتعلق بالنقد والقري  5005
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ضبط عملية الحسابات بين  هيلكترونية حالة المقاصة الإ ساسية فيمهمته الأ ئرالجزابنك : ضبط عمليات الحسابات_ 
 فيسرا  الإ هيلكترونية المقاصة الإ أنمبينا  لى جانب فض النزاعات بين البنوك،إ ،خرىفروعه والبنوك التجارية الأ

نظام  فيلكن و  ،يامأثلاثة  حوالي القديم يأخذ التقليدين النظام أحين  ، فيتتم عبر الشيكات التيالمعاملات المالية 
 إصداريعمل على  الجزائرن بنك إوعلى حسب التجربة ف ،لكترونية يسمح بتقديم الشيك مرة واحدة فقطالمقاصة الإ

  .التوجيهات للبنوك حتى تستقر

أسها المدير العام يتر  1تم إنشا  خلية لمتابعة ومراقبة نظام الدفع  :إنشاء خلية بين البنوك لتسيير المخاطر والأزمات_ 
، A.B.E.F، SATIM جمعية البنوك والمؤسسات المالية بنك الجزائر، :، تضم هذه الخليةCPIلمركز المقاصة المصرفية المسبقة 

B.D.L، BADR، BNP ،Natixis Algérie 2 .من وبالرغم. 5،2،3،2،2 وعن توضيح مهام هذه الخلية فقد ورد ذلك في المواد 

 الأمر من 35 المادة(والقري  بالنقد المادة المتعلق 2003 منذ الدفع أنظمة مراقبة في كامنة قانونية همةالجزائر م لبنك أنّ 
 هذا في أوسع صلاحيات له منحت  2010  أوت لشهر الجديدة التشريعية التدابير فإن  ،(المتعلق بالنقد والقري 00_05

 أنهّ مؤكدا المتعلق بالمركزيات، القانوني النظام الأمر هذا عزّز هذا، إلى إضافة .الدفع أنظمة وأمن ومراقبة سير تشمل المجال،

 خاصة بالأسر، ومركزية خاصة مخاطر ومركزية بالمؤسسات، خاصة مخاطر مركزية وتسيير تنظيم بنك الجزائر على

 .المسددة غير بالمستحقات

يتمترع بخرواص الجديرد مرن الناحيرة الأمنيرة  للمقاصرة ATCI ن نظامإ: ATCIالسياسة التأمينية ضد الاختراق في نظام _ 
كونره غرير ) ممرا يقلرل احتمرالات التلاعرب والاحتيرال ،لا بدخول المسرتخدمين فقرطإولا يسمح  ،تأمينية عالية ضد الاختراق

 خاصرةنظمرة اخرتراق بعرض الأ في ةعرد ةمثلأ فهناك التكنولوجي،تتطور مع التطور  أيضان الجريمة وإ .(متصل بشبكة الإنترنت
  .علررى وضررع توجيهررات لكيفيررة تررأمين النظررام الجزائرررعمررل بنررك  الإلكررترونين يررتم تثبيررت النظررام ألى إو  ،مرحلررة التجريرربفي 

مررن  ولا يررتم اسررتغلال للنظررام ،وفررق معررايير صررارمة مررن السرررية والأمرران الوكررالات تررأمين النظررام يجرررى علررى مسررتوى  وحاليررا
نظرم  يحروي  .عطرال والكروارثوترأمين ضرد الأ ،ين ضد السررقة والاختراقراتتأموال ،مع وجود نظم للتفتيش أطراف خارجية

 .تأمين قائمة على المبادئ العالمية
 الإلكتروني ATCIانخفاض نسبة الرفوضات في نظام : الفرع الثالث

  .5002_5002 :في الفترة ATCIسنتابع من خلال الجدول والشكل المواليين تطور الرفوضات في نظام   

                                                 
1
 Bien que la Banque d’Algérie ait, depuis 2003, une mission légale de contrôle des systèmes de paiement (article 52 de 

l’ordonnance n° 03-11 relative à la monnaie et au crédit). 
2 Article2, Instruction N°04-08 du 25 mars 2008 portant; Création d’une Cellule Interbancaire de Gestion de Risque 
et de Crises. 
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 5010_  5006: تطور عدد الرفوضات في نظام الدفع في الفترة(: 50)رقم الجدول 
 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 السنة
عدد 

 _ 020505 022502 022502 032092 032252 035222  055000  22905 الرفوضات

 _ %0.25 %0.23 %0.05 %0.02 %0.59 %0.23 %0.25  %5.05 نسبة الرفوض

 . 5002_5002: تقارير البنك المركزي الجزائري السنوية: من إعداد الباحث بالاعتماد على :مصدرال
_ Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport Juin 2007-Juillet 2015. 

 

 5014_5006: تطور عدد الرفوضات في الدفع في الفترة(: 41)الشكل رقم 

 
 (.59)الجدول رقم : من إعداد الباحث بالاعتماد على: صدرالم

من خلال الجردول والشركل أعرلاه وبحسرب قرا تنرا للتقرارير الرسميرة للبنرك المركرزي، نلاحرظ أن عردد إجمرالي الرفوضرات سرنة 
فع مرررن إجمرررالي المررردفوعات علمرررا أن النسررربة الأكررربر مرررن الرفوضرررات في وسرررائل الررررد %5.05، أي بنسررربة 22905هرررو  5002

كانت في الشهرين الأولين من بدايرة تشرغيل النظرام، وذالرك راجرع للصرعوبات التقنيرة ( الشيكات، البطاقات، الأوراق التجارية)
إلى  5002إذن في الإجمررال نسرربة الرفوضررات في تنرراقص مقارنررة مررن سررنة  .خاصررة علررى مسررتوى نظررام الأتمتررة لوسررائل الرردفع

نجرازات تمثلرت في إحقرق  الحرديث نظرام المقاصرة أن لىونشرير كرذلك إ .%0.25أي وصلت نسربة الرفوضرات إلى  5005سنة 
عامرررا توافقرررا مرررع  03رشررريف للشررريكات المقدمرررة للتقررراص يتسرررع لصرررور ومعلومرررات الشررريكات لمررردة أ بإنشرررا الفرررترة الماضرررية 

ذا دعررت إقررانوني القرروانين المشرررعة لررذلك، بحيررث تصرربح هررذه المعلومررات مترروفرة لرردى المسررتعملين لرردى القطررا  المصرررفي وال
 .الحاجة
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ائر للتسويات الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة  تشغيل نظام الجز : المبحث الثاني
  والدفع المستعجل

نظام التسويات الآنية المطور والمشغل من قبل البنك المركزي، طور هذا الأخير وبالتوازي  ATCIناهيك عن نظام المقاصة 
راجع الفصل ) المركزية عالميا  لتكملة دورة سداد المدفوعات لحظيا البنوكتستخدمها  التيمة هو من الأنظو . ARTSالإجمالية 

ساليب التحويلات المالية، لأتبنى الاقتصاد الجزائري هذا النظام وقام بتشغيله بعد عملية تطوير  .(الثالث من الشق النظري
 بين ما للمدفوعات السريعة معالجته خلال من الاقتصاد، تطويرو  التجارة ترقية وهذا رغبة من السلطات النقدية والمالية في

للمبالغ الكبيرة  والدفع المستعجل منذ رية فكيف يمكننا تقييم إنشا  في الجزائر نظام الجزائر التسوية الإجمالية الفو   .البنوك
 السنوات الأولى من تشغيله؟

 د الجزائريفي الاقتصا ARTSإنشاء وتشغيل نظام الدفع : المطلب الأول
في تطبيق نظام التسويات الآنية الإجمالية  شر  البنك المركزي كنتيجة لعملية تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية   

 فما هو مفهومه وما هي مزاياه؟. متقدمة

 مفهوم نظام المدفوعات الكبيرة :الفرع الأول
البنية  عمليا وميدانيا كما يعُد  ،ام قومي للمدفوعاتيعُد هذا النظام أولى عمليات الإصلاح والتطوير لأي نظ    

الآلي  الموز وشبكة ربط أجهزة  ،الأساسية التي تعتمد عليها أنظمة المدفوعات والتسويات المالية كالمقاصة الإلكترونية
 . 1 في الاقتصاديات الحديثة والرقمية ونقاط البيع ونظم تسوية الأوراق المالية

قيم الكبيرة خلال الوقت الحقيقي هو نظام دفع مابين البنوك، أين يتم تحويل المبالغ الكبيرة نظام المدفوعات لل   
، وذلك 5002والتحويلات المستعجلة التي تفوق قيمتها عشرة ملايين دينار، وتم الشرو  في تنفيذ هذا النظام خلال سنة 

بنية شبكية والتأكد  52وتم تنصيب  .5003 ديسمبر في ةبتحديد الخصائص التقنية والتشغيلية، وشر  في مرحلته التجريبي
وهذا بحضور ممثلي البنك الدولي للتأكد من سلامة  5002فيفري  2من تشغيلها، وبالفعل تم تشغيله بصفة  ائية في 

 .2 تشغيل النظام، ومدى استجابته للمعايير المعمول بها دوليا
من مشرو  تطوير البنية التحتية لنظام المالي، حيث قدر حجم  في الاقتصاد الجزائري هو جز  ARTSتشغيل نظام     

ملايين دولار، وكان يهدف إلى إنشا  البنية التحتية الإلكترونية، والتي تسمح لقدر أكبر من الكفا ة في  3المشرو  بر 

                                                 
1
ولا يمكن إفشا ها لأي طرف آخر، يستثنى من الطرف الآخر السلطات القضائية ( سرية وأمان المعلومات)تعدّ سرية  ARTGSو  ATCIنظام أن المعلومات الصادرة في  

 .والمديرية العامة لمفتشية بنك الجزائر
2
 Steve Wan Lan Yun, Projet de Developpment de l’Infrastructure du  Système Financier, Démarrage du Système 

de Reglement Brut en Temps Réel (RTGS), Nawafid, la Lettre d’information trimestrielle du Groupe de la Banque 
Mondiale au Maghreb, N°2, Mai 2006, P. 38. 
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المعايير يضا تطوير ات القيمة الكبيرة، وأوأساسا من أجل تحديث نظام تسوية المدفوعات ذ .الخدمات المالية القاعدية
 .1( بما في ذلك غرفة المقاصة الإلكترونية)والإجرا ات للأنظمة المستقبل في مقاصة المبادلات ذات الحجم الصغير 

 :بالنسبة للزبائن ينحصر الأمر في التحويل المقوم بالدينار طبقا للشروط التاليةأما تشغيليا وعمليا       

 .ن أو يساوي واحد مليون دينار، فإن العملية تمر بالضرورة عبر النظامإذا كان المبلغ المحوَل أكبر م_ 

جعل العملية تمر عبر هذا النظام، وفي هذه  (بمحض إرادته)إذا كان المبلغ المحوَل أقل من واحد مليون دينار، يمكن للزبون _ 
 .نه عاجلأالحالة يقال على التحويل 

 جمالية التسويات الإمزايا وأهداف استخدام نظام : الفرع الثاني
هذا النظام الذي وضعه بنك الجزائر، يعد نظاما للتسوية بين البنوك لأوامر الدفع عن طريق التحويلات المصرفية أو     

كما تتم عمليات الدفع بين البنوك  .2البريدية للمبالغ الكبيرة أو الدفع المستعجل التي بقوم بها المشاركون في هذا النظام 
وفي الوقت الحقيقي على حسابات التسوية المفتوحة في هذا  ،(دون الخضو  للمقاصة)على أساس إجمالي  ARTSفي نظام 

 .3النظام لصالح المشاركين 
 :يمكن وبإيجاز أن نعدد فوائد استخدام نظام التسويات الآنية الإجمالية في الآتيو     

ومعالجة القيود  ،وأمان تام( تخفيض آجال المعالجة)بسرعة قياسية والمؤسسات المالية  البنوكإجرا  المعاملات المالية بين  _
 ؛وإجرا  التسويات آنيا في حالتي الخصم والإضافة، (وفقا للمعايير الدولية)
يمكن أن تواجه البنك المركزي  التي الائتمانيةتقليل المخاطر معرفة أخطار المعالجة وتقليصها خاصة الأخطار النظامية، و  _

Credit & Systematic Risks    ؛وآخر بنكبجانب تقليل ذات المخاطر بين 

 ؛وتحسين الصورة العامة للدولة ،تعزيز الأدا  المصرفي والماليتحفيز تطور ونمو أسواق المال، و _ 
من متابعة موقفها المالي وبالتالي   ومؤسسات مالية آنيا الأمر الذي يمكنها بنوكحساب أرصدة الجهات المشاركة من  _
 ؛ساعدتها علي إدارة سيولتها بكفا ة عاليةم
 ؛تبسيط التسيير الممركز للتدفقات المالية وزيادة سرعة دوران النقود_ 

ترسيخ المفاهيم وإرسا  الأسس اللازمة للتغيير والتطوير الأمر الذي يمكننا مستقبلا من تطوير ورفع قدرات القطاعين   _
 .قليميا ودوليا وبالتالي تسهيل عمليات التكامل والربط معهاووضعه في مصاف نظرائه إ والمالي المصرفي

  ARTS ينطبق نظام)هو نظام خاص بمعالجة سريعة وآمنة لمدفوعات المبالغ الكبرى  ARTSأن نظام  في الأخير يمكن القول

نونية والنظامية، كأخطار السيولة، القري، الأخطار القا  :تقليص أخطار الدفع، و(. على عمليات التحويل بالدينار فقط

                                                 
1 Idem. 

 .7000، 07 الجريدة الرسمية، العدد ع المستعجل،نظام التسوية الإجمالية للمبالغ الكبيرة والدف: المتضمن 09/02، من النظام رقم 2المادة  2

3 Media Bank, le Système ARTS, ANEP, Publication Bimestrielle, Bank of Ageria, Algérie, N°81, Janvier 2006, P. 7. 
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زبائن أيضا الحصول عبر نفس النظام على لبالإضافة إلى ذلك يمكن ل .وتسهيل التسيير النقدي وعمل السوق المالي
 .تحويلات تصدر من قِبل زبائن البنوك الأخرى

 والعمليات المقبولة فيه ARTSالبنية التحتية لنظام دفع : الثاني المطلب
المتطلبات الشبكية والوظيفية في الفر  الأول، أما الثاني فقد خصصناه للعمليات المقبولة سنتطرق في هذا المطلب إلى   

 .في النظام
 متطلبات النظام الشبكية والوظيفية: الفرع الأول

وهي المتطلبات الخاصة بتحديد نظام التراسل  ،للنظام عديد من المتطلبات منها ما هو متعلق بمعماريته وتقنياته     
؟ وهذا VPNفتراضية خاصة اأم عبر شبكة  SWIFTفهل يتم على شبكة  . Messaging Systemوني المستخدمالإلكتر 

ستمراريتها، أيضا من المتطلبات التقنية إمكانية الربط مع ابالطبع يتطلب تأمين البيانات المنقولة عبرها بجانب تواجدها و 
لعمليات الدعم والمساندة أثنا  التشغيل، هذه المتطلبات التقنية  وتوفير نظام فعال Interfacing النظم المصرفية الأساسية

أما المتطلبات   .وتدريب للكوادر ورفع الوعي ،لها أيضا  بعض المتطلبات المتعلقة بالعنصر البشري من بنا  للقدرات
 بالبنوك،ة مرنة لإدارة السيولة وانتهاج سياس ،المصرفية والوظيفية فتتمثل في توفير الغطا  القانوني واللائحي لتطبيق النظام

والناجم عن تطبيق التسويات الآنية الإجمالية بصورة أكبر مما هو جاري  البنوك،على أرصدة  ةوذلك لمقابلة ضغط السيول
الشكل الموالي و   .كما تتضمن المتطلبات سوقا مصرفيا وماليا  فاعلا    ،أن التسويات تتم بنهاية يوم العمل باعتبار ،الآن

 : ذلك يوضح
 جمالية الفوريةلنظام الجزائر للتسويات الإ والوظيفية البنية الشبكية(: 20)الشكل رقم 

 
Source: Modernisation   de  l'Infrastructure  du Système  Bancaire,  le Système  Algérien de Règlements 

Bruts en Temps Réel de Gros Montants. 

_ Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport 16 Avril 2005_ 2006. 
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من قاعدة  والذي يتكون .ARTSنظام في  Plate-forme Participantمن خلال الشكل نلاحظ البنية التحتية للمشاركين   
، تكون منصوبة على _مشاركة_موصولة بقواعد أخرى تسمى  ( هيزات معلوماتية وبرمجيات دفع)بيانات رئيسية منتجة 

 à Chaudبنظام نجدة  ARTSإضافة إلى مجمو  خصائص أنظمة دفع المبالغ الكبرى، فقد تم تدعيم نظام  .مستوى البنوك
،  تهي التي ترد المدفوعا  à Chaudوقاعدة النجدة  .موجود في جنوب البلاد à Froidونظام نجدة موجود في العاصمة، 

 .في القاعدة المنتجة تتكفل آليا بمتابعة وإكمال العمليات( تقنية)وفي حالة وجود مشاكل 

تعارف عليه أن يتم تزويد نظام  
ُ
، والتي تضمن أرشفة مجمو  (à Froid قاعدة نجدة)بنظام نجدة عن بعد   RTGS من الم

وادث، زلازل، فيضانات، ح :في حالة وجود عوائق( تالمدفوعا)، وتتكفل بإتمامها تالمعطيات التاريخية الخاصة بالمدفوعا
 .à Chaudوذلك في المناطق التي تتواجد فيها قواعد منتجة وقواعد النجدة . انقطا  التيار الكهربائي

 ARTS العمليات المقبولة في نظام  :الفرع الثاني

لنظام في نفس معالجة عمليات الدفع المتضمنة لتاريخ قيمة اليوم والتي يجب إدخالها في ا حصراARTS يقبل نظام       
يتم تحويلها  (أو يوم السبت/العمليات التي توافق تاريخ قيمتها تاريخ قيمة يوم الجمعة و) التاريخ أما عمليات التحويل نحو الخارج 

مقابل القيمة بالدينار داخل النظام حسب يوم العمل الأخير من الأسبو  المعني، أما عمليات تحويل القيمة المقابلة 
كما تنحصر  .1فتتم حسب قيمة يوم العمل الأول للأسبو  الموالي  (التي توافق يوم الجمعة) يات الترحيلبالدينار لعمل

 :2العمليات المصرفية البينية التي يقبلها النظام في 
 لحساب الزبائن؛و العمليات المصرفية البينية للحساب الخاص _ 

 العمليات على النقد الورقي مع بنك الجزائر؛ _ 

 بنك الجزائر المرتبطة بالسياسة النقدية؛  عمليات_ 

 صافي أرصدة نظام مقاصة التسديدات المسمى بنظام التسديدات للجمهور العريض أو التسديدات بالتجزئة؛_ 

 صافي أرصدة نظام تسوية النقد مقابل تسليم السندات؛ _ 

  .كل عملية أخرى رخص بها بنك الجزائر_ 
لجزائر، البنوك، الخزينة العمومية، بريد الجزائر، غرفة المقاصة من أجل الدفع في البورصة يشارك في النظام كل من بنك ا   

les Paiements à la Bourse، مركز المقاصة المصرفية المسبقة بين البنوك من أجل الدفع العام 
3
. 

 

 

 

 

                                                 
1
 .7000، 07 الجريدة الرسمية، العدد ،نظام التسوية الإجمالية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل: المتضمن 09/02من النظام رقم  ،70المادة  

 .7000، 07 العدد ، الجريدة الرسمية،نظام التسوية الإجمالية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل :المتضمن 09/02من النظام رقم  ،77المادة  2

 :حول أرقام سويفت في البنوك الجزائرية، راجع الموقع الإلكتروني التاليولمزيد ن المعلومات . SWIFT Code ذكرنا في الشق النظري أنه لابد لبنك أن يكون لهم رقم تسلسلي 3
http://www.theswiftcodes.com/algeria/3302_32_30:، أطلع عليه يوم. 

http://www.theswiftcodes.com/algeria/
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 ومخاطره ARTS تطور تشغيل أداء نظام دفع للتحويلات : المطلب الثالث
، 5002فيفري  2لنظام من الساعة الثامنة صباحا إلى الساعة الخامسة مسا ، حيث كانت بداياته في يعمل هذا ا   

باستثنا  يومي العطلة  .ساعات عمل يوميا 2ويشتغل يوميا من الساعة الثامنة صباحا إلى غاية الخامسة مسا ، أي 
 .الأسبوعية

 برى منذ تشغيله تطور نظام التسويات الإجمالية للمبالغ الك: الفرع الأول
 :باعتمادنا على تقارير البنك المركزي السنوية سنقوم بإعداد الجدول الموالي  

 5014_5006: تطور أداء نظام التسويات الإجمالية في الفترة (:51)الجدول رقم 
 مليار دينار، ألف عملية، نسبة مئوية: الوحدة

 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 السنة
عدد 

 357 314 590202 529332 552500 500320 503252 093023 022900 025525 العمليات

نسبة الارتفاع 
 أو 

 الانخفاض
_ 52% 00.5% 3.2% 5.2% 05.2% 05.2% 2.25% %8.2  

 394 372 532052 353552 220055 322223 229220 202052 505525 029253 حجم المبالغ

نسبة الارتفاع 
 أو 

 الانخفاض

 

_ 
%85 95.2% 2% 9.2%- 03.2% 50.5%- %-33.10 

 

%4 

 

 يوم 535 يوم 535 يوم 535 يوم 530 يوم 532 يوم 535 يوم 535 يوم 530 يوم 552 عدد الأيام

 .5002_5002: البنك المركزي الجزائري السنوية :من إعداد الباحث بالاعتماد على تقارير :المصدر
_ Banque d’Algérie, Évolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport Juin 5002-Juillet 2015. 

 :من خلال الجدول يتضح لنا أنه في   
عملية، وكان حجم المبالغ والصفقات  025525بلغ عدد العمليات المسجلة إلى غاية شهر ديسمبر هو  :5006سنة _ 

 .دينار مليار  029253المحققة 

في حجم المبالغ  %23وبنسبة  ،1 %52اعا محسوسا في عدد العمليات بنسبة عرف النظام ارتف :5000 سنة_ 
 %25بخصوص الأحجام، ونسبة  %20، وأن عدد العمليات المعالجة من قبل البنوك ا اه زبائنها مثلت نسبة (الصفقات)

 5002في زيادة القيم وهذا بالنسبة لسنة  %59وفي زيادة الأحجام،  %52بخصوص القيم فضلا عن 
2. 

وارتفا  في  5002مقارنة بسنة  %00.5ما ميز هذه السنة هو ارتفا  عدد العمليات في هذا النظام بنسبة : 5001 سنة_ 
وإن الشي  المميز هو الأهمية النسبية لحجم العمليات بين  .5002مقارنة بسنة  %95.2حجم المبالغ والصفقات بنسبة 

                                                 
 . %79= 000* 097222 /(097222_020200): تم حساب هذه النسبة بالطريقة الرياضية التالي 1

2 Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport 2007, Juillet 2008, P. 006. 
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أما بالقيم فحصة  .%23.5يلات الخاصة بالعملا  البنوك التي مثلت مقارنة بالتحو  %32.2البنوك فيما بينها بنسبة 
من الحصة الإجمالية للصفقات، وفي الوقت نفسه حصة ما بين البنوك مثلت  %0.0العمليات للعملا  مثلت نسبة 

 .من الحصة الإجمالية 92.9%
بالقيم والمبالغ  %2، وبنسبة %3.2عرف النظام في هذه السنة تطورا ملحوظا في عدد العمليات بنسبة  :5001سنة _ 

مقارنة بالتحويلات الخاصة بعملا  البنوك التي  %30.2على الترتيب، وكان لحجم العمليات بين البنوك فيما لبينها نسبة 
من الحصة الإجمالية للصفقات، وخاصة البنوك التي  %0.2أما بالقيم فحصة العملا  مثلت نسبة  .%29.2بلغت نسبة 
 .%99.5مثلت نسبة 

مع انخفاي  5009مقارنة بسنة  %5.2ما ميز النظام في هذه السنة هو الارتفا  في عدد العمليات بنسبة  :5010سنة _  
فحجم العمليات بين  .(تأثير الصدمة الخارجية الكبيرة الناجمة عن الانخفاي الظرفي الحاد في سعر البترول) %9.2في حجم المبالغ بر

أما بالقيم فإن حصة  .%33.2قارنة بالتحويلات الخاصة بعملا  البنوك التي بلغت نسبة  م %22.5البنوك مثلت نسبة 
 . %99.0من حجم الصفقات الإجمالية، بالمقابل حصة البنوك بلغت نسبة  %0.9عمليات العملا  مثلت نسبة 

جم الصفقات نسبة وح %05.2عرف هذا النظام من خلال هذه السنة زيادة في نسبة عدد العمليات بر :5011سنة _ 
كذلك ما ميز   ،(في ظرف تميز بارتفا  قوي لسعر البترول_ الأجور والتحويلات_الزيادات المعتبرة للمصاريف الجارية للميزانية )03.2%

 .%20مقارنة بالتحويلات الخاصة بعملا  البنوك بنسبة  %59النظام هو الأهمية النسبية لحجم العمليات بين البنوك بنسبة 
من المبالغ الإجمالية للصفقات، بالمقابل مثلت حصة البنوك نسبة  %0قيم فحصة عمليات العملا  مثلت نسبة أما بال

99%. 
 ونسبة انخفاي  %05.2عرفت هذه السنة ارتفاعا في عدد عمليات الدفع من خلال النظام بنسبة : 5015سنة  _ 

حيث بلغت نسبة  .1ة والعمليات بين البنوك في حجم المدفوعات بسبب عمليات السياسة النقدي %50.5قدرت بر 
أما نسبة عدد التحويلات الخاصة بعملا  البنوك  .5000في سنة  %59مقابل  %53.2العمليات التحويلات بين البنوك 

أما بالقيمة فإن حصة  .أي أن هناك ارتفاعا طفيفا .5000سنة  %20ربمن مجمل العمليات مقارنة  %22.5فقد بلغت نسبة 
من الحجم الإجمالي للمعاملات، ونسبة  5000سنة  %0مقارنة بنسبة  %0.2ت الخاصة بالعملا  فقد مثلت العمليا
 . Système Exogèneفي النظام الخارجي  %0.2وحجم العمليات بين البنوك،  92.5%
في  5005ة في عدد العمليات مقارنة بسن % 2.25من خلال هذه السنة عرف النظام نسبة زيادة قدرها  :5010 سنة_ 

انخفاي معتبر في ) %55وأعلى نسبة انخفاي في حجم الصفقات قدرت بر تسوية مسجلة محاسبيا في دفاتر بنك الجزائر، 
، بسبب عمليات السياسة النقدية والعمليات ما بين البنوك، حيث بلغت نسبة التحويلات بين (حجم النفقات العمومية

 %22.0أما نسبة التحويلات الخاصة بعملا  البنوك  فقد مثلت نسبة   .5005في سنة  % 53.2مقابل  %55.9البنوك 

                                                 
1 Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport 2002, May 2003, P. 22. 
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في سنة   %0.2 مقارنة بر  %5.9أما بالنسبة للمبالغ فإن حصة عمليات الزبائن بلغت نسبة  .5005في سنة  %22.5مقارنة بر 
 .في النظام الخارجي  %5.5ما بين البنوك، إضافة إلى   %92.0و  5005

، حيث ارتفع عدد العمليات في هذه السنة إلى ما يقارب ARTSالسنة التاسعة من عمر نظام الدفع  بمثابة :5014 سنة_ 
بالقيمة نتيجة عمليات بين البنوك وعمليات السياسة المالية، وبلغت العمليات  %2و %2.5بنسبة  عملية، أي 357 314

 . %29.0، أما عدد العمليات بين الزبائن فمثلت نسبة %50.9بين البنوك نسبة 

 ARTSمتوسط عدد العمليات وحجم المبالغ اليومي والشهري في نظام : الفرع الثاني

 :يتم توضيح ذلك من خلال الجدول الموالي: التطور اليومي_ 1
 5014_5006 :في الفترة ARTSالتطور اليومي لمتوسط عدد العمليات وحجم المبالغ في نظام (: 51)الجدول رقم 

 ألف عملية مليار دينار،: الوحدة

 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 السنة

متوسط عدد 
 243 1 1148 0020 923 255 205 223 203 250 العمليات

متوسط حجم 
 5052 5200 5505 5322 5209 0522.3 230.2 المبالغ

1415 

 

1 472 

 (.52)الجدول رقم : من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر
لال الشكل نلاحظ أن هناك تطورا في متوسط عدد العمليات وحجم المبالغ ابتدا  من سنة تشغيل النظام أي من خ    

مليار  230.2ألف عملية،   250حيث بلغ متوسط عدد العمليات اليومي، وحجم المبالغ على الترتيب  .5002منذ سنة 
، هذا إن 5002مليار دينار في سنة  0225وعملية  0525دينار، إلى أن بلغ متوسط عدد العمليات وحجم المبالغ الشهري 

دل على شي  إنما يدل عن تحسن أدا  نظام التسويات الإجمالية بداية من تشغيله، باستثنا  الانخفاي في حجم المبالغ 
 فعالية تعزيز النقدية هي أداة استرجا  السيولة يهدف للسياسة جديدة أداة الجزائر بنك بعد أن أدخل .5005و 5005 سنة

 .النقدية السوق السيولة في لفائض الفعلي الامتصاص في  النقدية أدوات السياسة

 يتضرر بصفة لم كونه الأخيرة، سنوات العشر خلال بوضوح المصرفي القطا  وضعية وبنا  على التقرير فقد تحسنت   

 مؤشرات تعد المصرفية،كما المخاطر تسيير عززت مختلفة لإصلاحات وفضلا إنه .5002 من الدولية المالية الأزمة بآثار مباشرة

1الأخيرة  سنوات الأربع في منها بعض وتعزز معتبرة بل المصرفي النظام صلابة
. 

إن دراسة التطور الشهري اعتمادا على قاعدة الإحصائيات أثبتت أن هناك تطورا في متوسط عدد : التطور الشهري_ 5
، هذا إن دل على شي  إنما يدل على تحسن أدا  هذا 5002إلى سنة  5002العمليات وحجم المبالغ ابتدا  من سنة 

   (.50)النظام شهريا حسب ما يوضحه الجدول رقم 
                                                 

1
 Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport 2013- November 2014, P. 111. 
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 5014_5006: في الفترة ARTSالتطور الشهري لمتوسط عدد العمليات وحجم المبالغ في نظام (: 00)الجدول رقم 

 ألف عملية، مليار دينار : الوحدة   

 2014 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 السنة
متوسط عدد 

 196 26 52500 55225 09222 02250 02023 0252262 0222062 00222 العمليات

متوسط 
حجم 
 المبالغ

02052653 52002625 30392622 32023 22932 32222 22205 59253 31 033 

 (.62)الجدول رقم  :من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر
 للمبالغ الفورية الإجمالية التسوية لأنظمة العملياتية الموثوقية لقياس عموما بها المعمول للمعايير مُطابقِا الأدا  هذا يعتبر   

 النقدية والعمليات عمليات السياسة ويعود ذلك بسبب .5005و 5005باستثنا  الانخفاي في حجم المبالغ سنة  .الكبيرة

تاح المجال تقلّص النقدي، إذ التوسع لوتيرة معتبر اجعبتر  ظرف اتسم البنوك في بين ما
ُ
 حيث من العامة للميزانية الم

 فائض امتصاص حيث من 2013 في سنة حاسمة النقدية السياسة تسيير نجاعة كانت كما  .لدفع النمو الموارد تخصيص

 .التضخم في معدل تراجعا على تسجيل ذلك ساعد وقد .النقدية السوق في السيولة
 ARTSتطور نسبة توفر وجاهزية نظام : رع الثالثالف

في هذا الفر  نحاول التطرق إلى تطور  نسبة التغطية والإتاحية، أو ما يسمى بالجاهزية التي وصل إليها نظام الدفع  
  :والجدول الموالي يوضح ذلك .5002للمبالغ الكبيرة والتسويات الإجمالية منذ انطلاقته في سنة 

 5014_5006: في الفترة  ARTSنسبة جاهزية نظام : (01)الجدول رقم 

 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 السنة

 %99.99 %99.99 99.77% 99.77% 99.93%  %99.32  %99.52 _ _ النسبة

 .2014_ 5002 :تقارير البنك المركزي الجزائري السنوية :من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر
_ Banque d’Algérie, Évolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport Juin 5002-Octobre 5002. 

 سرنة 99.77%سعة سنوات من بد  تشغيل النظام سجل النظام نسبة إتاحية وتواجد قردرت برر من خلال الجدول وبعد ت   

هرذه النسربة  .%99.99معدل الجاهزية والتوافرية نسبة  فقد بلغ 5002و 5005أما سنة .  5000 وهي نفسها المسجل سنة ،5005
كمررا أن    .ترردل علررى العلاقررة الموجررودة بررين مرردة الافتترراح الإسميررة للتبررادلات المقرردرة برررثمانية سرراعات يوميررا وقلررة الررتعطلات

  .والرردفع المسررتعجل العلاقررة ترردل في النهايررة علررى نجاعررة النظررام التشررغيلية، أو مررا يسررمى بالوظيفيررة  في التسررويات الإجماليررة
 .لذا لم يتم حساب نسبة الجاهزية. هذا وقت عرف النظام في انطلاقته في السنتين الأوليتين مشاكل تقنية وإجرائية
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 معوقات ومخاطر تطوير وتشغيل نظام التسويات الإجمالية الفورية: الفرع الرابع
 les Incidentsالمعوقات والمخاطر التقنية ا إلى مجموعة من بعد الزيارات الميدانية المتكررة والمقابلات الشخصية توصلن  

Techniques  لنظامARTS في البنوك التجارية الجزائرية على مستوى الوكالات البنكية: 

 ، والتحويلات التي تمر عبر هذا النظام مؤمنةنظام آلي ودقيق فإن المخاطر قليلة إن لم نقل منعدمة هو ARTSنظام _ 

 .المتبقية فهي عبارة عن الأخطا  النا ة عن تكرار في العمليات كقيام نفس الزبون بتحويلين معا %0نسبة  أما  %99بنسبة 
أيام  00إلى  2هذا النظام غير مفعل في الوقت الحقيقي كما يظهر من اسمه، فقد تصل مدة تسوية التحويلات ما بين _ 

 . في بعض البنوك التجارية وليس كلها
 .DTMالمالية يبقى معلقا في المديرية  تلرسائل التحويل في نظام التحويلاالملف المرفق _  

ويمكن  نب  ،j+1 أي يعدم تنفيذ التحويلات من طرف البنوك المرسل إليها الأمر بالتحويل في الوقت المحدد أو الإلزام_ 
 .ذلك بتدقيق البنك المركزي لهذه التصرفات والوضعيات

شبكة أخرى ) ة على مستوى الشبكة على المستوى الوطني، وتصل إلى عدة أيام وانعدام البديلالأعطال الكبيرة والمتعدد_ 

 .خاصة في أيام أعمال  اية السنة أين يكثر الضغط على الشبكة( بديلة

 .لا يقبل إيدا  أي شيكات لا تشتمل على الحد الأدنى الإلزامي للخصائص والميزات المتعلقة بأمن وسلامة الشيكات_ 

 (.وصل الاستلام، وصل نجاح العملية من عدمها)انعدام وجود نظام فعال للرقابة خصوصا  _
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 تطوير نظام النقد الآلي في البنوك التجارية الجزائرية: المبحث الثالث
مشاكل   بين البنوك التجارية، أين صاحبت هذه الانطلاقةالآلينظام النقد  شرو م الانطلاقة لتشغيل 5005كانت سنة    

وعملية الدفع بالبطاقة البنكية قد أدرجت في إطار مشرو  تحديث وسائل الدفع الذي تم وضعه وأن ، 1تقنية كبيرة وعديدة 
آلية لإنشا  بنية المكلفة بالإصلاح المالي، والذي يمثل حلقة هامة في مجال تطوير  السلطات النقدية والماليةوإتباعه من قبل 

فما هو واقع أدا  استخدام البطاقة البيبنكية في الجزائر منذ بداياتها التي كانت  .ظام المصرفي الجزائريتحتية الكترونية في الن
 في إطار تطوير وتشغيل وسائل الدفع وعصرنتها؟  5002سنة 

 إنشاء وتشغيل شبكة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك التجارية: المطلب الأول
من الشبكات والشركات المهمة في ، ويساير ويتماشى مع النظم المتبعة دوليا في مجال النقد الآلي هذا المشرو  الوطني  

 .SATIMتسيير عمليات النقد الآلي في الجزائر هي شركة 
 SATIMشركة النقد الآلي ما بين البنوك   :الفرع الأول

لكترونية والخدمات المصرفية الإ البنكيةللتعاملات  ن الشركة الجزائريةإ :تشغيل شبكة النقد الآلي في القطاع المصرفي_ 1
SATIM القائم على  نكييبالنظام النقدي الب مشرو  التي تضمن بشكل أساسي عملية تطوير وتسيير من بين الشركات هي

 .2 وتشخيص البطاقات المصرفية في الجزائر مالية وبنكية استعمال شبكة بث معلومات

، BDL ،CNEP ،CPA ،BNA ،CNMA ،ALBARAKA)الآلي ما بين البنوك، أنشأت البنوك من أجل تسيير شبكة النقد    

BADR ،BEA)  شركةSATIM  وفيما يخص عدد المشاركين في هذه  .دج 0002.330.000 :برأس مال يقدر بر 0993سنة
وتعد الشركة . بريد الجزائربالإضافة إلى  ،(بنوك خاصة 2بنوك عمومية و 2بنكا منها  02)مشارك  03الشركة فيقدر عددهم بر 

  .الجزائرية للوساطة والخدمات البنكية الإلكترونية فرعا للبنوك العمومية
تقوم الشركة بتوجيه مجمل معالجات عمليات النقد الآلي من خلال مختلف  :مكونات وعمليات شبكة النقد الآلي_ 5

 :الأجهزة التكنولوجية، وتتكون من
سا، ويضمن كذلك معالجة العمليات المالية التي تتم على 52/سا52يدير الشبكة  SATIMشركة  :Serveur الخادم_ 

 .مستوى الأجهزة
 .المتواجدة على مستوى البنوك والمؤسسات المالية وكذلك المحلات التجارية :GAB/DAB ،TPE أجهزة_ 

                                                 
1 En 1997, SATIM a lancé  le retrait d’espèces à partir des DAB (Distributeurs Automatiques de Billets de banque) en mettant 
en place le Réseau Monétique Interbancaire (RMI). 

، تقرر  7009ماي  02: يروم Association des Banques et Etablissements Financier(  ABEF)عية البنوك والمؤسسات المصرفية عقب اجتما  مكتب جم 2
اس ، والتي تم تحديد مهامها في قرار إنشائها، ألا وهي في الأس Comité Monétique Interbancaire (COMI) المجلس النقدي البيبنكي إنشا  هيئة بيبنكية تدعى

المؤسسات المصرفية في مجال الاقتراحات اختبار فعالية القواعد التقنية التي تؤمن السير الحسن للنقد  الآلي البيبنكي، ولها دور مهم في التواصل والتعاون فيما بين البنوك و 
 .والقوانين
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صرريبها شررركة اتصررالات الجزائررر، و رردر الإشررارة أن شرربكات الاتصررال الررتي تررربط البنرروك أو المؤسسررات الأخرررى قامررت بتن  
، والررتي وضررعت سررنة X25، تعتمررد هررذه الأخرريرة علررى حررزم مررن نررو  DZPACمثررل الشرربكة العامررة الجزائريررة لنقررل المعطيررات 

   .MEGAPAC، وبعدها وضعت شبكة بديلة أخرى هي 0995
 Microprocessorوممغنطرررة  ، مسررراحةSerigrafiaيقصرررد بهرررا كرررل أسررراس أو دعامرررة ماديرررة مرررزودة برررر  :البطاقـــة البنكيـــة_  

 :بالمهام التالية SATIMكما تكفلت شركة    .1مستقل عن الصانع المشخص والبنك المصدر 
 ؛التعاقد مع المؤسسات المختصة في مجال التكنولوجيا المصرفية لإنجاز البرامج_ 
 ؛الإشراف على إصدار الصكوك البنكية، ومنح الرمز السري_ 
 .علومات المالية والمصرفية بالتعاون مع اتصالات الجزائرالعمل على تطوير نظم الم_ 

.تسمح بضمان الاتصال بين البنوك والتجار و ائيات نقاط البيع والموزعات الآلية للأوراق النقدية : Front-Office _  

.يتم فيها المعالجات الداخلية:  Back-office _   

 :2ي وأهم نشاط للشركة يتمحور في ثلاث عمليات وه     
 ؛إصدار الشيكات، وضمان تأمينها خاصة الشيكات المعيارية_ 
 ؛ضمان عملية السحب والدفع  بالبطاقة البيبنكية_ 
سرعى لإيجرراد ت، و ومراقبررة العمليرات، وضرمان الصريانة ،ضرمان الرترابط برين البنروك وإقامررة الموزعرات الآليرة و ائيرات الردفع_ 

والتعامررل يكررون مرن خررلال الانخررراط في شرربكة النقررد  .وتحقيرق لا ماديررة التعرراملات ،البردائل الكفيلررة بإنقرراص التعامررل بالنقررد
3الآلي بين البنوك 

. 

إن الهرررردفين الرئيسررريين والمهمرررين اللررررذين ترتكرررز عليهمررررا شررربكة النقررررد الآلي   :أهـــداف شــــبكة النقـــد الآلــــي البيبنكـــي_ 0
 :البيبنكي هما

وهو ما يعني ضمان قبول كل البطاقات البنكية للسحب والردفع فيمرا  :Interoperability تسهيل العمليات البينية: أولا
بررررين البنرررروك المنخرطررررة في شرررربكة النقررررد الآلي البيبنكرررري علررررى مسررررتوى الموزعررررات الآليررررة و ائيررررات الرررردفع الإلكررررتروني للبنرررروك 

 .الأخرى
طريرق ترأمين العمليرات الخاصرة بتبرادل أي تأمين احترام القواعد والقوانين السارية عن  :ضمان الأمان في التعاملات: ثانيا

 .المعلومات ومحاربة التزوير
                                                 

1 Carte CIB, Conditions Générales de Fonctionnement de la Carte, Algérie Poste , Algérie, 2012, P. 1.  

2 Activités de SATIM, Read More: http://www.satim-dz.com/?to=detail&id_cat=23&id_article=27, Voir le ; 08_08_2015. 

: ويحدد عقد طلب البطاقة. عن طريق مل  استمارة على مستوى البنك، مع الالتزام بالمحافظة على رصيد أدنى في الحساب يتقدم صاحب الحساب البنكي بطلب بطاقة بنكية 3
طلب إلى وبعد قرا ة العقد يوقع عليه العميل، ثم يرسل ملف ال. شروط التسليم، كيفية الاستعمال والتجديد، حالات رفض البطاقة من قبل حاملها، مسؤولية البنك عن البطاقة

ويتم تشغيل البطاقة من خلال نظام  مديرية النقد الآلي ساتيم لشخصنته وتسجيله، ثم تصنع البطاقة وتسلم إلى الوكالة، ومن ثم تسلم إلى العميل مع مغلف يحمل الرمز السري،
 .  SATIMالخادم العملياتي على مستوى شركة 

http://www.satim-dz.com/?to=detail&id_cat=23&id_article=27
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 والمشاركون فيه يالآلمراحل تشغيل مشروع النقد  :الفرع الثاني

 :1نستعرضها كالآتي  قد عرفت هذه العملية عدة مراحلل: مراحل تنفيذ نظام النقد الآلي_ 1 

 .0992، لكن الفكرة كانت في سنة 0992سنة  شرو  النقد الآلي من قبل ساتيم كانلم الانطلاقبداية _ 

 حيث أعطي دور الإشراف والريادة والتنسيق مابين البنوك لشركة ،نظام الدفع بين البنوك الرسمي لمشرو  الانطلاق 2002_ 
SATIM ،ادل التي  مع مختلف ممثلي البنوك الوطنية والخاصة لتب شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية مابين البنوك

 ؛المعلومات والتنسيق في عمليات السحب والدفع للموز  الآلي

 (.يمكنا مراجعة المبحث الثاني من الفصل الثاني النظري) ؛ E.M.Vُ   خيار نظام الدفع بالبطاقة المطابق لمواصفات 2004_ 

 ؛Comité Monétique Interbancaire النقد الآلي  بين البنوك إنشا  جمعية 2005_ 

ومعرفة  ،حيث وزعت على مختلف مستخدمي البنوك للتجريب داية الأولى لأول بطاقة سحب في الجزائر،الب 2006_ 
 ؛لها والاحتياطالنقائص 

 .والبنوك بريد الجزائرتعميم بطاقة الدفع مابين البنوك عبر كامل التراب الوطني في  2007_ 

 .الآلي عبر المتاجر في الجزائر والمناطق الأهلةدفع لا أجهزةأنه ستعمم من  التأكيد من السلطات المالية  2009_2008

هناك عديد من البنوك والمؤسسات المالية المشاركة في شبكة  توجد: المشاركون في الشبكة النقد الآلي البيبنكي_ 5
 ,BNA, BDL, CPA, BADR, BEAعموميةبنوك  2)مشاركا في شبكة النقد الآلي بين البنوك  02تضم حاليا  .النقد الآلي

CNEP-Banque, CNMA)) ،9  بنوك خاصة وبريد الجزائر(Algérie – Poste, Société Générale Algérie , BNP Paribas 

El Djazair, Housing bank, AGB, Natixis, Fransa-Banque, HSBC, ABC, Arab Bank et AL SALAM Banque) )2
. 

 .ن صاحبت هذه الانطلاقة مشاكل عديدة، أي5005وكانت الانطلاقة الفعلية لهذا النظام سنة 

 :يمكن تلخيص دور شبكة النقد الآلي البيبنكي في النقاط التالية: دور شبكة النقد الآلي البيبنكي_ 0
تأمين الوظيفة البيبنكية لكل التعاملات الخاصة بعمليات السحب أو الدفع التي تتم على شبكة النقد الآلي البيبنكي _ 

 ؛البنكية للبنوك المنخرطة في هذه الشبكة لكل حاملي البطاقات
إدماج الموزعات الآلية للأوراق النقدية الخاصة بالبنوك المشاركة في الشبكة النقدية البيبنكية داخل الشبكة نفسها بحيث  _

 ؛يمكن لحاملي البطاقات البنكية للبنوك الأخرى القيام بعمليات سحب الأوراق النقدية من خلالها
 ؛DABت التراخيص بالسحب من الموزعات الآلية تسيير طلبا _

                                                 
1 Mohammed  lazreg, Développement de la Monétique en Algérie Réalité et Perspectives, Thèse Présentée pour 
l’obtention d’un diplôme de doctorat en sciences, Option: Gestion, Faculté des Sciences Économiques, de Sciences de 
Gestion et Commerciales, l'université Abou Bekr Belakid, Tlemcen, Algérie, 2014, P. 71. 

 2 Read more : http://www.satim-dz.com/?to=detail&id_cat=23&id_article=27#, Voir le; 08_08_2015.  

http://www.satim-dz.com/?to=detail&id_cat=23&id_article=27
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لصالح  TPEأو النهائيات الإلكترونية  DABضمان تسيير ودراسة العمليات التي تتم على مستوى الموزعات الآلية  _
 ؛البنوك، وبالتالي تسهيل العمليات على البنوك

 .ة والخاصة بالتعاملات بالنقد الآليتحضير وتحويل المعطيات المالية الموجهة إلى عمليات المقاصة البيبنكي _
 مميزات الشبكة البيبنكية الإلكترونية ومراحل المعاملات في نظام النقد الآلي: الفرع الثالث

يظهر أكثر فأكثر كضرورة لا يمكن  في نظام النقد الآلي إن التعاون البيبنكي: الإلكترونية البيبنكية الشبكة مميزات_ 1
ومن هنا فإن تطبيق التعامل  .وبالتالي فعاليتها الجزائرية مستقبل وسائل الدفع وإقليمية لمية اوزها من أجل تحقيق عا

 :البيبنكي يحقق العديد من المزايا والتي نذكر منها
بحيث لا يتم  ،وكذا التقنيات والبرامج ،تخفيض التكاليف الخاصة بالنقد الآلي من خلال توحيد الوسائل المستعملة _

بحيث تكون  ،في ترجمة المعطيات الآتية من البنوك الأخرى، وكذلك توحيد عمليات التشخيص للبطاقات إجرا  تغييرات
 .مقبولة وفعالة مهما كان نو  الأجهزة المستعملة لإتمام عمليات الدفع أو السحب للنقود

وكذا تسهيل تقنيات التبادل  ،القواعد والتشريعات والقوانين التي تحكم العمليات الخاصة بالنقد الآلي احترامإمكانية  _
خلال ما سبق ذكره يصبح بالإمكان التحكم في العمليات البيبنكية  بين الأطراف المشاركين في العملية البيبنكية، ومن 

 .وتسييرها بسهولة وفعالية
 .الإلكترونيةإلى النقود  (ورقية ومعدنية وقيدية)تسهيل عمليات التحول من النقود الكلاسيكية  _
من البحث عن إضافة خدمات تمييزية وإضفا  قيمة ( بنوك ومؤسسات مالية)كين الأطراف المشاركة في العملية البيبنكية تم _

 .وسائل الدفع الخاصة بها من قبل زبائنها مما يمكنها من تطوير محفظتها وإيجاد زبائن جدد استعمالمضافة عند 
 .عاملاتوالت العملا حجم  لارتفا تخفيض التكاليف نظرا  _
 :نوضحها من خلال الشكل الموالي يمكن: مراحل المعاملات في نظام النقد الآلي_ 5

البيبنكي مراحل المعاملات في نظام النقد الآلي(: 21)الشكل رقم   

 
Source: http://www.satim-dz.com/?to=detail&id_cat=24&id_article=32. Voir le; 17_09_5012. 

 

http://www.satim-dz.com/?to=detail&id_cat=24&id_article=32
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من خلال الشكل نلاحظ أن المعاملات المالية في نظام النقد الآلي تمر بعدة مراحل، وبمشاركة مجموعة من الفاعلين    
 :حامل البطاقة، التاجر، البنك المستقبل، البنك المرسل، حيث تمر العملية بالمراحل التالية :هم
 ؛ومن ثم طلب الترخيص كمرحلة ثانية ،دخال البطاقة في النهائي أو في الموز  الآلي للأوراق النقديةإ_ 
 ؛جمع فواتير المبادلات والمعاملات من طرف البنك_ 
 ؛تقديم المبادلات والفواتير للمقاصة بين البنك المرسل والمستقبل بوجود غرفة المقاصة_ 
  .حب حساب التاجر أو البائع أو البنك المستقبلالخصم من حساب صاحب البطاقة لصا_ 

 تشغيل نظام البطاقة البيبنكية في النظام المصرفي الجزائري :المطلب الثاني
 .5003نحاول في المطلب الأول التطرق إلى أدا  نظام البطاقة البيبنكية وأجهزة السحب و ائيات نقاط البيع بعد سنة   

  يبنكيةمفهوم البطاقة الب: الفرع الأول
CIB بطاقررة بيبنكيررة البنكيررةتعترربر بطاقررة    

 ،لكترونيررة صررغيرةإوتحترروي علررى شررريحة . ، وتشررخص مررن خررلال شررعار البيبنكرري1
، وشررو  العمرل بهرا  در الإشارة إلى أنه منذ بداية إصدار البطاقات البيبنكيرةو  .والتي تؤمن كل مراحل عمليات الدفع المالي

 Société :بنررروك خاصرررة هررري كرررل مرررن 5 ، سرررجل انضرررمام5003سرررنة  في شرررهر مرررارسالبنكررري كررران  لسرررحب والررردفعا في

Générale Algérie ،  BNP Paribas  والبنك العربي الخليجAGB والجردول المروالي يوضرح  .إلى الشبكة البيبنكية للنقرد الآلي
 .5002تطور عدد البطاقات البيبنكية ابتدا  من سنة 

5014_5001: يبنكية المصدرة والمتداولة في الفترةعدد البطاقات الب(: 05)الجدول رقم   
 الآلاف: الوحدة                                                                                                      

 السنة عدد البطاقات المصدرة عدد البطاقات المتداولة عدد البطاقات المستخدمة فعلا

_ 339 374 022252 2008 

_ 569 558 222222 2009 

_ 979 933 505235 2010 

 

_ 
850 008 505252 2011 

055520 0022525 503090 6106 

92522 0522550 022250 6102 

503225 253305 522002 6102 

 .5003، الجزائر، SATIMقاعدة بيانات شركة : من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر
                                                 

1 CIB  ،وموزعات الآلية للأوراق النقدية وأجهزة الدفع الإلكتروني، تستعمل من طرف صاحب هو شعار بقصد به شبكة البطاقات البيبنكية المكونة من شبابيك آلية للبنوك
ثم تم حذفها من ، ولمدة سنتين 7000 أما بخصوص الإحصائيات عن نشاط الشركة ساتيم فقد كانت متوفرة على موقعها الإلكتروني  إلى غاية سنة  .البطاقة البنكية بموافقة البنك

 .3302_30_00: ، أطلع عليه يومcles.html-dz.com/chiffres-http://www.satim: لكتروني للشركةراجع الموقع الإ. الموقع

http://www.satim-dz.com/chiffres-cles.html
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ل الجدول أن هناك اختلافا بين عدد البطاقات المصدرة والمتداولة والمستخدمة فعلا، وأن أكبر عدد يتضح لنا من خلا 
بر  5005كان سنة ( عند المتعاملين)بطاقة، وأكبر عدد للبطاقات المتداولة  222222بر  5009للبطاقات المصدرة كان سنة 

 .503225بر 5002كان سنة   (ة في قارئ البطاقةالموضوع)بطاقة، أما أكبر عدد للبطاقات المستخدمة  0522550
 559522بما يقارب  5000إلى غاية سنة  5002كما نلاحظ زيادة في عدد البطاقات البيبنكية المتداولة ابتدا  من سنة   

 5005مليون بطاقة في سنة  0، وكان يتوقع أن يصل العدد إلى أكثر من 5000بطاقة سنة  929955بطاقة ليصل العدد إلى 

 .كون أن وتيرة التطور تزايدت منذ توسع عن طريق ربط كل حساب بنكي يتم فتحه ببطاقة بيبنكية. بالفعل تحقق ذلكو 
فإن ذلك يعود إلى  ،50002سنة  253305، و5000في سنة  230002أما بخصوص انخفاي عدد البطاقات المتداولة إلى 

من قبل العملا  من طرف البنوك، وبالتالي  Comptes Bancaires sans Mouvementعملية غلق الحسابات الغير مشغلة 
تصبح البطاقة البنكية غير عملية آليا، وهذا ما جعل العدد ينخفض في تلك السنة، إضافة إلى توقيف البطاقات نتيجة 

ور الملحوظ في وهذا التط .أو بطلب من العميل نفسه ..(كالسرقة أو الضيا )مثلا لمخالفات عملية أو تقنية قام بها العملا  
. عدد البطاقات بالرغم من قلة عددها راجع إلى وعي فئة من الزبائن بأهمية البطاقة كوسيلة مهمة في تسهيل المعاملات

 .وكما أن ارتفا  عدد البطاقات المتداولة لا يعني إطلاقا ارتفا  عدد البطاقات المستخدمة
 قد الآلي أنواع البطاقات المستخدمة في نظام الن: الفرع الثاني

هذه البطاقة لدى مختلف  ستخدمتفي آن واحد، و  سحبالدفع و البطاقة من أجل هي : CIBبطاقة الدفع البيبنكية _ 1
 تحتوي هذه البطاقة على وحدة معالجة تسمى .الأخرى من خلال رمزها المتمثل في تعددية البنوك والمؤسسات المالية البنوك

 .انح للعمليات البنكية أكثر أمانذكية التي تمالبطاقة ال أو 1الشريحة 
تسلم وفقا لطلب الزبون ذي حساب بنكي، وتسمح لصاحبها بالإضافة إلى الخدمات المقدمة من طرف البنوك تسديد   

والموجودة في محلات التجار المنخرطين  في  ،TPEفواتير المشتريات والخدمات المقدمة على مستوى جهاز الدفع الإلكتروني 
  .CIB 2الذين يلصقون على واجهة محلاتهم الإشارة و  ،RMIشبكة 

 :وهييوجد نوعين البطاقات البيبنكية  :أنواع البطاقات البيبنكية_ 5
تعري و  .تعري خدمات الدفع والسحب ما بين البنوك:    Carte de Paiement CIB Classicيكيةسالبطاقة الكلا_ 

 .من طرف البنكحسب المعايير الموضوعة  العملا هذه البطاقة على 

تعري أيضا على الزبائن حسب المعايير الموضوعة من طرف  :Carte de Paiement CIB Goldالذهبية  بطاقةال_ 
 افية وأسقف سحب ودفع أكثر أهميةضهذه البطاقة تقدم وظائف إ .بغض النظر عن كو ا بطاقة دفع وسحب ،البنك

                                                 
1 la carte contient un micro processeur appelé communément « puce» qui assure la sécurité dans le déroulement des 
transactions de paiement. Read more: Qu'est ce qu'une carte CIB ? http://www.satim-dz.com/carte-
cib.html#ixzz2P8eOKueg 

 2 Carte CIB, Op.Cit, P. 2.  

http://www.satim-dz.com/carte-cib.html#ixzz2P8eOKueg
http://www.satim-dz.com/carte-cib.html#ixzz2P8eOKueg
http://www.satim-dz.com/carte-cib.html#ixzz2P8eOKueg
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    Classicفي حين أن البطاقة  ،هي بلون ذهبي GOLD بطاقة :تلفالبطاقتان لهما نفس الشكل لكن بلون مخ .من الأولى
  .ذات لون أزرق

الموضوعة لدى   ائيات نقاط البيعتسوية عمليات الشرا  والخدمات من خلال ومن خلال هاتين البطاقتين يمكن   
المتصل بالشبكة النقدية  DAB القيام بعمليات سحب لدى الموز  الآلي للأوراق النقديةو ، مع الشبكة التجار المتعاقدين

 2أيام على   7تسمح بإجرا  عمليات السحب والدفعالاستعمال، و سهلة فهي   .على مستوى التراب الوطني بين البنوك
  :، والجدول الموالي يوضح أهم الفروقات بين البطاقتينساعة 52وعلى مدى 

 ت البيبنكية للسحب والدفــعمواصفات البطاقا (:00) ل رقمجدو ال                         
 لذهبيةاالبطاقة البيبنكية للسحب والدفع 

Carte CIB Gold 
 البطاقة البيبنكية للسحب والدفع الكلاسيكية

Carte CIB Classique 
 .بطاقة ذات لون ذهبي_ 
نفررس الهيئررة الخارجيررة للبطاقررة عنررد كررل البنرروك مررع تغررير رمررز _ 

 .البنك فقط
 .سي ورقاقة إلكترونيةبطاقة ذات شريط مغناطي_ 
 .بطاقة موجهة إلى أفراد ذوي دخل مرتفع_ 
 22في حالة السرقة أو الضيا  يرتم تعرويض البطاقرة في أجرل _ 

 .ساعة
  .سقف السحب والدفع مرتفع_ 
مع الموز   الاتصال انقطا في حالة  استعمالهاإمكانية _ 

 .المركزي لكن في حدود مبلغ معين وفي عمليات الدفع فقط

 .طاقة ذات لون أزرقب_ 
نفرررس الهيئرررة الخارجيرررة للبطاقرررة لكرررل البنررروك مرررع تغرررير رمرررز _ 

 .البنك فقط
 .ورقاقة إلكترونية يمغناطيسبطاقة ذات شريط _ 
 .بطاقة موجهة إلى أفراد ذوي دخل متوسط_ 
 .في حالة الضيا  أو السرقة لا يتم تعويض البطاقة بسرعة_ 
 .سقف السحب والدفع منخفض_ 
 .مع الموز  المركزي الارتباط انعدامعند  استعمالها لا يمكن_ 

 .من إعداد الباحث: المصدر

   تطور أداء أجهزة السحب الآلي ونهائيات نقاط البيع في القطاع المصرفي: الفرع الثالث
تخفريض  هرو 1الهردف مرن تشرغيل أجهرزة الموزعرات والشربابيك الآلي  :تطور عدد النهائيات والموزعات الآلية للنقـود _ 1

وتخفررريض  ،عررردد المعررراملات داخرررل البنررروك الجزائريرررة، مرررع تمكرررين العميرررل مرررن الحصرررول علرررى أموالررره في أقصرررى سررررعة ممكنرررة
ولقررد أصررربحت أجهررزة الشررربابيك الآليررة مررن المسرررتلزمات اليوميررة في تنفيرررذ  .التكرراليف، ممررا يرررؤدي إلى  تحقيررق ميرررزة تنافسررية

  .ا للتغيير الملحوظ في مواقع الخدمات المصرفيةالعمليات المصرفية الحديثة للأفراد، ومحفز 
 .5002ابتدا  من سنة  تومن خلال الجدول الموالي سنتتبع تطور عدد الموزعات والنهائيا       

 

                                                 
1
، وأيضا الاستفسارات عن العديد من الخدمات، ورة مثل تحويل الأموال إلكترونياإليها العديد من الخدمات الأخرى المتط ةفاضتحاول البنوك التجارية الجزائرية تطوير الموزعات بإ 

 .لتصبح شبابيك فعلا وليس موزعات آلية للنقود.جنبية، وكذا عمليات الإيدا ، وتعبئة طلبات القرويوكذلك دفع الشيكات، وعمليات استبدال العملات الأ



 حالة المنظومة المالية والمصرفية الجزائرية.................................................................................................. الفصل التطبيقي

 

 

- 552 - 

 

 
 5014_5001: تطور عدد الموزعات والنهائيات في الفترة(: 04)الجدول رقم 

 %، الآلاف: الوحدة                                                                                                               
 السنوات TPE نسبة التطور DAB نسبة التطور

_ 544 _ 1 984 2008 

3.03% 572 55% 2 639 2009 

00.0% 636 00.2% 2 946 2010 

0.2% 647 5.25% 3 047 2011 

-02.02% 325 -5.2% 5923 6106 

0.2% 352 -5.03% 5902 6102 

0.9% 359 -3.2% 5252 6102 

 .5003 ،الجزائر، SATIMقواعد بيانات شركة  :من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر

من خلال الجدول يتضح أن هناك تطورا وتزايدا ملحوظين بخصوص عدد الموزعات والنهائيات الخاصة برالبنوك المنخرطرة    
 5002 رررائي سرررنة  0922علرررى المسرررتوى الررروطني، فبعررردما كررران عررردد النهائيرررات  SATIMركة لشررر RMIفي شررربكة النقرررد الآلي 

عررددها  5002أمررا عرردد الموزعررات فقررد كرران سررنة  .%32تطررور بلغررت  ة، أي بنسررب5000 ررائي سررنة  5022وصررل العرردد إلى 
 رائي للردفع  5000أكثرر مرن إنشرا  بالترالي تم و  .%09موز  أي نسبة زيادة قدرها  222 5000موز ، وبلغ عددها سنة  322

الفنررادق ، الإلكررتروني سرريما لرردى الصرريدليات ومحررلات المجرروهرات ومحررلات الملابررس الكرربرى والمسرراحات التجاريررة والمطرراعم
أمررا بالنسرربة للانخفرراي في عرردد الموزعررات أو النهائيررات، فهررذا يعررود إلى   .مرروز  200، وأكثررر مررن وكررذا في المراكررز التجاريررة

 .السنة أو ألغيت حساباتها من قبل الزبائن بخصوص النهائياتتعطلها في تلك 
بمررا  5003في أفريررل مرن سررنة  0222أمررا عردد الموزعررات الإجماليررة المشرغلة في شرربكة النقررد الآلي فيقردر عرردد كمرا لرروحظ أن    

 .SATIMركة  ررائي حسرررب آخررر تقريررر لشررر 5222هررذا وبلررغ عررردد النهائيررات كررذلك  .فيهررا الموزعررات الخاصررة ببريرررد الجزائررر
وبمقارنررة عرردد الموزعررات إلى النهائيررات نجررد أن هنرراك ارتفاعررا محسوسررا في عرردد النهائيررات مقارنررة بالموزعررات الآليررة للنقررود، 

  . والشكل البياني الموالي يوضح أكثر
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 5014_5001: تطور عدد الموزعات والنهائيات في الفترة(: 25)الشكل رقم 

 
 (.52)الجدول رقم  :من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر

 ولررو نظرنررا إلى هررذا البيرران مررن. 5005إضررافة لمررا سرربق يتضررح لنررا انخفرراي في عرردد الموزعررات والنهائيررات ابترردا  مررن سررنة   
جهة أخرى سيتضح لنا نقص أو قلة كثافرة هرذه الموزعرات والنهائيرات مقارنرة بالكثافرة السركانية أو مقارنرة بعردد حسرابات 

عرردد عمليررات وهررذا مررا يررنعكس سررلبا علررى ، (ســيتم التطــرق لهــا فــي المبحــث الرابــع)العمررلا  سرروا  كانررت بريديررة أو بنكيررة
توسريع الطاقرة الاسرتيعابية لأجهررزة ئيرات نقرراط البيرع، وبالترالي لا داعري لو ا الآليرة وزعراتمرن الم أو الردفع السرحب النقردي

ن توسرع أويبردو  .1مادام عرددها قلريلا علرى مسرتوى القطرر الجزائرري  ، لتنفيذ أضعاف العملياتالآلية والنهائيات الموزعات
 تالمررردفوعا، مرررع سررعيه لإلغرررا  العرررالم إليهررايتجررره  هررري الطريقررة الرررتي يضرررا للتوسرررع لتضررم العمرررلا أ اتيررردفع الشرررك الأسررواق

 .عبر الموزعات والنهائيات والمجتمع غير النقدي لكترونيوراق النقد واستبدالها بتعميم الدفع الإأالنقدية باستخدام 
فضرلا عرن  الحاليرةنسرب البردلا مرن  كبريرهرذا المجرال سرتقلل العمرولات مسرتقبليا لمسرتوى   فيأن زيرادة المنافسرة  كمرا نؤكرد    

لا تقتصررر فقررط علررى الاسررتثمارات  ،تتطلررب اسررتثمارات ضررخمة مررن البنرروك وأجهررزة الموزعررات نتشررار نقرراط البيررعأن زيررادة ا
كثرررير مرررن الأحيررران اسرررتقطاب خررربرات أجنبيرررة مرررن   فييتطلرررب  والرررذي، والتكنولررروجي الفرررنيالماليرررة، برررل تمترررد لتشرررمل الررردعم 

لنمررو  رئيسرريعررائق  والعمررلا  الجزائررريين لرردى التجررار الآليررةوالموزعررات  ثقافررة الاعتمرراد علررى نقرراط البيررعهررذا وبقيررت   .الخرارج
وتعطررل الشرربكة  مشرركلة الأخطررا ،اسررتمرار و  .والمؤسسررات الماليررة جديرردة مررن جانررب البنرروك وموزعررات وإضررافة نقرراط بيررع

 .وهذا ما انعكس على حجم عمليات السحب والدفع بالبطاقة البنكية .باستمرار

                                                 
1
التي تسمح بدفع مستحقات الهاتف النقال عبر رسالة قصيرة يتم " RACIMO"من خلال خدمة " التجارة الإلكترونية"مؤسسة موبيليس كانت السباقة لإطلاق مشرو   

 .عد إدخال الرمز السري الشخصي للمشترك، إلا أن الاشتراك في الخدمة يبقى ضعيفا  إرسالها للموز  الآلي ب
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شركة من خلال إحصائيات قاعدة بيانات  :طاقة البيبنكية في النظام المصرفيحجم عمليات السحب والدفع بالب_ 5

SATIM  سنتطرق للحصيلة للإجمالية لعدد عمليات السحب والدفع مابين البنوك أو من خلال الفرو  نفسها، والتي
 :تظهر في الجدول الموالي

  5014_5001: رةعمليات السحب والدفع بالبطاقة البيبنكية في الفت(: 02)الجدول رقم 
 دج مليون عملية،: الوحدة                                                                                                                                         

  الدفع السحب السحب بين البنوك أحادية البنا مجموع عدد العمليات مجموع حجم المبالغ

_ 1 914 451 
 

_ 1 912 400 2 051 2008 

00205052230 2 615 168 232225 0232933 2 613 718 1 450 2009 

02230322929 3 765 580 0000930 5235253 3 763 775 1 805 2010 

2029025223 6 446 974 2223202 22232202 5 718 663 5 906 2011 

50929525922 3025222 292305 5223222 2325529 2259 6106 

50522952000 5902529 599955 5532225 5232523 2259 6102 

22229292955 3399222 235252 2352032 3029290 03952 6102 

 .5003، الجزائر، SATIMقواعد بيانات شركة : من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر

، وهرذا مرا يؤكرد غيراب مرن عردد عمليرات الردفع بكثرير ما يلاحظ من خلال الجدول أن عدد عمليرات السرحب أكربر     
 ةأمرا بخصروص عردد عمليرات السرحب بهرذه البطاقرة البيبنكير. آلية الدفع الالكتروني بالبطاقة البيبنكية في الاقتصاد الجزائرري

يرات تقردر عمل 5002عمليرة بعردما كانرت سرنة  3902عملية، وعمليات الدفع قدرت بر 663 718 5بر 5000فقد قدرت سنة 
هذا إن دل علرى شري  إنمرا يردل علرى التطرور الملحروظ في عردد . عملية 2051عملية وعمليات الدفع بر 1912400السحب بر

كمرا يمكرن ملاحظرة   .5005و 5005سرنتي  باسرتثنا  الانخفراي في عردد عمليرات السرحب والردفع، عمليات السرحب والردفع
 :  النقاط التالية

 .من خلال البطاقة البيبنكية شهدت بعض التذبذبات في معدلات النمو التطورات التي مست عمليات السحب_ 

رغم التذبذبات إلا أن عدد عمليات السحب بين البنوك كانت تشكل الحصة الأكربر مرن السرحب الإجمرالي علرى غررار _ 
 .السحب من فرو  البنك نفسه

، أيررن 5005عمليررة مقارنررة بسررنة  03952مررا يقررارب  5002حيررث بلغررت سررنة  %002ارتفررا  عرردد عمليررات الرردفع بنسرربة _ 
 .عملية 2259بلغت عدد العمليات 

 .ارتفا  عدد العمليات صاحب ارتفا  في عدد  ائيات الدفع وعدد البطاقات المصدرة_ 
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أضرررعف عررردد العمليرررات في السرررحب، وهرررذا راجرررع عرررن خرررروج العديرررد مرررن النهائيرررات عرررن الخدمرررة  5005شررهدت سرررنة _ 
 .عدم إجرائها لأي عملية لفترة طويلةوتوقيف العديد منها بسبب 

بالبطاقررة البيبنكيررة مررن خررلال  ةبسرربب فررتح عمليررات بسرريطة للتجررارة الإلكترونيرر 5005ارتفررا  عرردد العمليررات بعررد سررنة _ 
 .Ooredooمؤسسة  :بعض مواقع المتعاملين الاقتصاديين مثل

 . يوضح ذلكتأكيد لما ذكرناه سابقا، الشكل الموالي                            

  5014_5001: عمليات السحب والدفع بالبطاقة البيبنكية في الفترة(: 20)الشكل رقم 

 

 (.52)الجدول رقم : من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر

أنه رغم أزمة الصكوك البنكية و لقيت عزوفا  من الزبائن، فلم تعرف العملية ذلك الإقبال في البداية يمكن القول أنه  
  .ا كل المؤسسات المصرفية، إلا أن الوضعية لم تحرك مشرو  الدفع الآلي للأموالتهوالبريدية التي شهد

بإمكان وأصبح في المطارات والفنادق الكبرى، خاصة بالعاصمة،  ضعيفة بنسبكما أن آليات الدفع تطورت     
 Master Cardي أن يحصل على بطاقة ائتمان عالمية الجزائر صاحب حساب بنكي بالعملة الصعبة في بنك القري الشعبي 

يين والسياح الأجانب الذين الجزائر كما أن المغتربين   .أورو 0300شريطة أن لا يقل حسابه البنكي عن  Visa Cardأو 
 .بسهولة في المطار وفي الفنادق الكبرىيتم استعمال بطاقات الائتمان لديهم  ،يأتون للجزائر

 تقييم تجربة الطلب النقدي بعد تبني أنظمة الدفع في القطاع المصرفي : الثالثالمطلب 
ذكرنا في الشق النظري أن أنظمة الدفع تقوم بنقل التدفقات النقدية وتحويلها في نطاق عمليات التسوية للمعاملات   

لب سنقيم الطلب النقدي بعد  ربة أنظمة الدفع الإلكترونية والمقاصة الآلية بعد سنة في هذا المط .الاقتصادية والمالية
5003. 

   مكانة الطلب النقدي في الاقتصاد الجزائري :الفرع الأول
 إلى أي مدى وصل الطلب النقدي في ظل أنظمة الدفع المتبناة؟ :سنحاول الإجابة على السؤال التالي  

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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شمل جميع وسائل ييقتصر على النقد فقط بل  ي اقتصاد لاأعري النقود في  إن :ى النقودارتفاع نسبة الطلب عل_ 1
الدفع ولم يعد الاقتصاد في العصر الحديث يكتفي بالتعاملات النقدية بعد انتشار وسائل الدفع الحديثة مثل بطاقات 

المركزية باعتبارها جز   البنوكه الوسائل لتنظيم و البطاقات الذكية والنقود الرقمية والتسهيلات البنكية وتخضع هذأ الائتمان
بقدر نجاعة أنظمة الدفع ودرجة سلامتها ومتانتها بقدر توفقها في تسير حسن لتسوية  .من عري النقود في الاقتصاد

دي للمعاملات، من خلال الثقة في وسائل الدفع الموضوعة على ذمة المتعاملين الاقتصاديين، وبما تؤمنه من استقرار نق
 .ضامن لسلامة المعاملات المالية

بالرغم من أن أنظمة الدفع بين البنوك التجارية الجزائرية سارية المفعول إلا أ ا غير متطورة، وأن التعامل بالنقد مازال   
ت مؤسسة الخدمات والتجهيزا تتم بواسطةنقل النقود جميعها نحو الوكالات البنكية جدا، ومازالت مظاهر قائما وواسعا 

Amnalالأمنية 
والجدول الموالي  .2 القطا  المالي بما فيه البنوك تطويربرنامج  في إطار 0995سنة ، وهي شركة تأسست في 1 
 :سيؤكد ذلك

5014_5004: نسبة النقد الائتماني إلى الكتلة النقدية في الاقتصاد الجزائري في الفترة(: 06)الجدول رقم   
 نسبة مئوية: الوحدة                                                                                                                                                             

 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 6112 6112 3 النسبة
نسبة النقد 

 / الائتماني

كتلة 
 النقدية

24.0 22.6 22.4 21.4 22.1 25.5 25.3 25.9 26.8 52.2 52.2 

 .5002_5002: تقارير البنك المركزي الجزائري: من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر
 تصبحأ الإلكترونية وتشغيلها، والتي المدفوعاتبعد تطوير كان من المتوقع وكما ذكرنا في الشق النظري من البحث أنه 

، من المتوقع حدوث تسار  كبير في الدورة الاقتصادية الكلية، مما سينعكس إيجابا على مخططا لهكما كان مبرمجا و   آنية
نظام المقاصة، نظام التسويات الإجمالية الفورية )لكن بعد تبني أنظمة الدفع الإلكترونية   .للاقتصاد الوطنيالناتج المحلي الإجمالي 

كان ينتظر أن تفضيل الأسر للسيولة ( النقد الآلي وبطاقات الدفع والسحب البيبنكيةللمبالغ الكبيرة والمدفوعات المستعجلة ونظام 
فالنسبة  .سينخفض، لكن كان العكسCirculation fiduciaire (hors banques )النقدية أو التداول النقدي خارج البنوك 

فكان هناك ارتفا  طفيف ابتدا  . ئري، وهذا تعبير عن سلوك الطلب النقدي في الاقتصاد الجزا50_50بقيت تتراوح بين 
كل هذا يعود إلى .  5002و 5005 في سنة وكذلك ،%52.2 ليبلغ 5005 ، حيث عرف أعلى نسبة سنة5002من سنة 

وكذا عدم  ،إلى غياب هذه الثقافة لدى المواطنفي إطار الدفع باستخدام البطاقة، و  ضعف نسبة التحويل الآلي للأموال
                                                 

1
 Les services du Amnal; Transport de fonds & de Valeurs, Gardiennage et Surveillance, Télésurveillance et Anti-

Intrusion, http://www.amnal.dz/AMNAL/fr/services.php, Voir le; 19_09_2014. 

جديدة للشركة  الحصول على صفقة انتظار في  ، ناهيك عن الاعتدا ات الإرهابية،تميزت بعمال غير مؤهلين وعتاد غير ملائم للمعايير الدولية لنقل الأموالالانطلاقة   2
 .''رولا'' الفرنسيةو  ''برينغز''الأمريكية 

3
  Circulation fiduciaire (hors banques)/M2. 

http://www.amnal.dz/AMNAL/fr/transport-fond.php
http://www.amnal.dz/AMNAL/fr/Gardiennage.php
http://www.amnal.dz/AMNAL/fr/telesurveillance.php
http://www.amnal.dz/AMNAL/fr/telesurveillance.php
http://www.amnal.dz/AMNAL/fr/services.php
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في هذا السياق أن أصحاب البطاقات هم من  كما نؤكدالمالية بحملات تحسيسية في هذا الإطار،  قيام مختلف المؤسسات 
وليست فقط بطاقة لسحب  ،وإرغام مختلف المتعاملين على اعتمادها كنظام دفع ،يمكنهم المساهمة في هذا التطوير

 .الأموال

ستكون دون شك  .ون فرو  بنكية عبر استخدامهالهذا فإن أية قناة إلكترونية حديثة لتقديم الخدمات المصرفية د  
كما أن تشجيع التعامل بالنقد الإلكتروني عبر الدفع من خلال الهاتف   .الوسيلة الأكثر تفضيلا من قبل المجتمع الجزائري

ويات وهو ما من شأنه تحجيم مست ،سيقلل من التداول بالعملات الورقية والمعدنية أو أية وسيلة دفع إلكترونية النقال
ة ضوهذا بدوره يقلص الحاجة لطباعة الأوراق المالية والعملة المعدنية مما يوفر مصاريف باه .التعامل بها على المدى البعيد

كلفة النا ة عن تالمتحقق على ال الانخفايكما سيعود بالفائدة على البنوك التي ستدرك   .دار النقودعلى مؤسسة 
 .الآلي وصيانتها الموز المترتبة على الاستثمار في أجهزة  لفةالتكالتعاملات النقدية، إضافة إلى 

كنرا نرغرب في الحصرول علرى المبرالغ وحجمهرا   :مقارنة بالناتج الإجمالي المحلي ATCIنسبة المدفوعات في نظام _ 5
  :بخصوص استخدام البطاقة المصرفية في عملية الدفع ومقارنتها بحجم الناتج المحلي الإجمالي

 5014_5006: إلى الناتج الإجمالي المحلي في الفترة ATCIنسبة المدفوعات في نظام (: 00) الجدول رقم
 مليار دينار، نسبة مئوية: الوحدة

 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 السنة
الناتج 

الإجمالي 
 المحلي

2305.2 9202.5 00025.2 00053.2 00990.2 02322.3 02502.2 02225.2 02503.0 

حجم 
المدفوعات 

في نظام 
ATCI 

_ 
 

3235.022 2022.553 2352.259 2222.052 00320.2 00222.0 05220.2  05929 

 %20 %20 %22 %25 %25 %23 % 22 %32 _ النسبة

حجم 
الدفع 
 بالبطاقة

_ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 .5002_5002: نويةالبنك المركزي الجزائري الس :من إعداد الباحث بالاعتماد على تقارير :المصدر
_ Banque d’Algérie, Évolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport Juin 2004-Juillet2015. 

البطاقة البيبنكيرة والشريك والتحرويلات في تزايرد  :نلاحظ أن حجم المدفوعات بوسائل الدفع( 52)من خلال الجدول رقم  
حيرث أن أعلرى  ،%30إلى الناتج الإجمالي المحلي تفوق  ATCIسبة المدفوعات في نظام وكذلك الناتج الإجمالي المحلي، وأن ن

ن المردفوعات غرير النقديرة العالميرة في تزايرد وارتفرا  يومرا بعرد يروم، مرن ألكن برالرغم   ،%23بنسبة  5009نسبة شهدها سنة 
، إلا أنره في الاقتصراد الجزائرري حجرم مرن النقرد هي المحرك الرئيسي للنمرو في المعراملات الخاليرة البنكيةالبطاقات  حيث تعد

، وهذا إن دل علرى شري  إنمرا ATCIالدفع بالبطاقة لم يظهر على الجدول لأنه هزيل جدا مقارنة بحجم المدفوعات في نظام 
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كونرره يقلررل مررن سرررعة تررداول   ويسررتغرق وقتررا طررويلايرردل علررى شرريو  التعامررل النقرردي المكلررف جرردا في الاقتصرراد الجزائررري، 
عوضا من أن يرتم التفكرير في تشرغيل الردفع الإلكرتروني الحقيقري، وتحويرل بطاقرات السرحب إلى دفرع علرى مسرتوى و  .النقود

وضررع النقررود بفي الوقررت الرراهن  لكررن وللأسرف تسررتمر العمليرة .واسرع  مررن أجرل التقليررل مرن تررداول النقرود الورقيررة والمعدنيرة
لغرررا  إاقرررتراح فرررإن  وبالترررالي. البنكيرررة المشررررفين علرررى تسررريير تلرررك الأجهرررزةالورقيرررة في الموزعرررات مرررن طررررف مررروظفي الوكرررالات 

المترراجر في  تنفيررذها يجرربالررتي  والوقررت والجهررد جررز  مررن مجموعررة مررن ترردابير خفررض التكرراليف بمثابررة المعرراملات النقديررة هررو
 .المصرفية الماليةلات للتعام الإلكتروني للنشاطوالتحول  .والمطاعم ومحطات البنزين من قبول المدفوعات النقدية

 ازدواجية الإحصائيات الرسمية وإشكالية سحب الأوراق النقدية القديمة من السوق: الفرع الثاني
من خلال اطلاعنا على تقارير البنك المركزي : والبنا المركزي SATIMفارق عمليات البطاقة البيبنكية بين شركة _ 1

لعدد العمليات من خلال نظام النقد الآلي مختلفة تماما عن عدد العمليات التي  توصلنا إلى أن التطور الحالي .وتدقيقنا لها
أردنا معرفة ما سبب الاختلاف والازدواجية في هذه الإحصائيات، كون أن  .(سحب ودفع) SATIMقامت بنشرها شركة 

 .كذلك  TPEط البيع والدفع من خلال  ائيات نقا DAB /GABالعمليات من خلال البطاقة تغطي عمليات السحب من 

 5014_5006: في الفترة SATIMمقارنة بين عدد العمليات المسجلة في البنا المركزي وشركة (: 01)الجدول رقم 
 مليون: الوحدة                                                                                                                                                                  

 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 السنة
عدد 

العمليات 
حسب 
البنا 
 المركزي

05252 0.503 0.020 0.903 5.232 2.223 5.935 2.320 2.320 

عدد 
العمليات 
حسب 
 ساتيم

_ _ 1 914 451 2 615 168 3 765 580 6 446 974 3025222 5902529 
 

3399222 
 

 .SATIM _5002_5002البنك المركزي الجزائري وقواعد بيانات شركة : من إعداد الباحث بالاعتماد على تقارير :المصدر

 
من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن هناك فارقا وتضاربا كبيرا بين عدد العمليات التي تظهر في التقارير السنوية لبنك    

هذا إن دل على شي  إنما يدل على أن النقد الآلي في الجزائر مازال لم يصل إلى الحد  .SATIMالجزائر وتقارير شركة 
ولما حاولنا معرفة السبب، توصلنا إلى أن  .المتوقع منه،  فأحيانا يكون عدد العمليات متقاربا، وأحيانا أخرى بفارق كبير

طاقة كعملية السحب أو الدفع أو الاطلا  الفعلي العمليات المسجلة من قبل البنك المركزي التي تمت فيها بواسطة الب
تتمثل في كل عملية تمت بالبطاقة وتم قرا تها من طرف قارئ البطاقة،  SATIM، أما المسجلة من قبل شركة (مقابل عمولة)

  .حتى ولو لم تنجز فعلا
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غيرهما من استخدام والتعامل  أو الجزائري البسيط أو التاجرالمواطن بعد معاناة : عملية تجديد الأوراق النقدية_ 5
من طرف البنوك وصناديق الحساب ، والتي أعيد استخدامها وتداولها بكثرة ،دينار 500بالأوراق النقدية خصوصا من فئة 

قرر بنك الجزائر سحب كل الأوراق النقدية القديمة من السوق، وإلغا  العمل بها  .اليةأصبحت ب الجزائرالجاري لدى بريد 
ويتعلق الأمر بخمس فئات من الأوراق نقدية،  .وتعويضها بأوراق وقطع نقدية حديثة ،1 5002ديسمبر  50من  اابتدا 

دينار  500، والأوراق النقدية بقيمة 0925 وكذا سنة،  1981 دينار الزرقا  اللون، من الصنف الصادر سنة 000وهي ورقة 
دينار  500 دينار ما تزال متداولة إلى يومنا هذا، غير أن ورقة  500، وهي ورقة نقدية كبيرة بقيمة 1983الصادرة سنة 

ني سيتم التطرق لبعض مظاهر إشكالية هذه العملية في المبحث الثا)  .2 الصغيرة التي أصدرها بنك الجزائر حديثا غير معنية
فعوي التفكير في تطوير أنظمة الدفع الحديثة بقيت السلطات النقدية الجزائرية في ممارساتها  .(من الفصل الخامس والأخير

التقليدية مبتعدة عن تشغيل أنظمة المقاصة وتشجيع الدفع الإلكتروني والتقليل من النقود المعدنية والورقية وتقليل تداولها 
 .في السوق

 لمشاكل والمعوقات والمخاطر في نظام النقد الآلي بين البنوك التجارية ا: لفرع الثالثا

الآلي في الجزائر، إلاّ أن التجربة لا تزال  الموز سنوات على بد  التعاملات المالية عبر أجهزة ال عديد من رغم انقضا   
 .بالرغم من التحسن الطفيف والمتواضع في عدد عمليات السحب والدفع متعثرة

بعد الزيارة الميدانية للوكالات البنكية، وبعد أن قابلنا عديدا : ومعوقات استخدام بطاقات السحب والدفع كلمشا _ 1
تبقى ضعيفة مقارنة بطلبات  البيبنكية أن طلبات الحصول على بطاقات   تبين من القائمين على مصلحة النقد الآلي
والمعوقات التي وقفنا عليها،  نذكر على سبيل الذكر لا الحصر ما ومن بين المشاكل  دفاتر الصكوك البنكية التي لا تنتهي،

 : يلي
مشاكل تقنية كبيرة وعديدة عند البدايات الأولى لتشغيل النظام، حالت دون الاستخدام الأمثل للموزعات الآلية _ 

جربة الجديدة بالنسبة لبطاقات ، وكذلك الت(موظفي البنك وعملا  البنوك، المؤسسات المالية الأخرى والبريد) للنقود من قبل
  ؛فهي تكنولوجيا غريبة بالنسبة لجميع الفاعلين ،السحب المغناطيسية

الفصل  راجع المبحث الأول من) Off-Lineالموزعات الآلية المتوفرة في البنوك عبارة عن وحدات تشغيل غير مباشر _ 
أي انعدام الأمن والرقابة على قيد العمليات  ،ساعة 25عد لا تسجل العملية بصفة فورية وإنما ب :وبالتالي فإنه، (الرابع
ولا يتم تحديث بيانات ملف الحاسب بصفة دورية منتظمة وبالتالي غياب بيانات حديثة عن رصيد العميل  .اليومية

 .وكشف حسابه
                                                 

  (20)  وعشرين دينار (200) مائتي وبقيمة "1982" وصنف "1981" صنف من دينار (100) مائة بقيمة الأوراق النقدية التداول من سحب يتضم ن 02  _13 رقم  نظام 1
  ،  2013سنة نوفمبر 19 الموافق 1435 عام محرّم 15 في مؤرخّ ."1983" صنف  من جزائرية دنانير  (10) دينارا وعشرة

وهكذا فإن الأوراق . من السوق 0222الخضرا  اللون الصادرة في ” دينارا 20“د أن كان بنك الجزائر قد سحب في وقت سابق الورقة النقدية من فئة جا  هذا القرار بع 2
لأوراق النقدية المعنية بإجرا  وتفقد ا .، وما هو أقل منها كله سيصبح قطعا معدنية7000و 0000ودينار  200و 700النقدية الوحيدة التي سوف تبقى متداولة في السوق هي 

 .السحب وغير المقدمة للتبديل قوتها الإبرائية عند انقضا  فترة العشر سنوات، وتكتسب الخزينة العمومية قيمتها المقابلة

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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بوضع  تصة تعنىنشا  شركة مخإأصبح ملحا أكثرر  ،بالإضافة إلى سو  صيانة الأجهزة، وسو  استخدام حاملي بطاقات_ 
 .النقود الورقية الملائمة لحسن سير هذه الأجهزة

في لغة التكنولوجيات الكثير  يعرفونلا من العملا  عدد كبير  الإلكترونية كونعزوف الزبائن عن طلب بطاقات _ 
لسري، رقم التضييعهم لمع إمكانية  ،الحديثة الآليأو السحب  فكيف يمكنهم استعمال بطاقات الدفع  ،الحديثة
 ؛البنكيباستعمال الصك  ائهمواكتف
مرن  والم يتمكنركالرذين ،  أو الردفع من خطأ تقني قد يحدث خرلال عمليرة السرحب وفعدم استخدام البطاقة نتيجة الخ_ 

اسررتلام في الآلررة مباشرررة بعررد اقتطررا  المبلررغ مررن الرصرريد دون  الررذي يقررعكاملررة بسرربب خطررأ تقررني   م أو أمرروالهمسررحب أجرررته
 ؛الأموال

خاصررة عنرردما  ،لكررترونيويبتعررد عررن التعامررل الإ( الصررك المكترروب)ي الررذي يفضررل التعامررل بررالملموس الجزائررر ثقافررة المررواطن  _
  ؛هاأو دفع هافي استلام يتعلق الأمر بالنقود

التجرار لكرن الزبرائن لم يبردوا اهتمامرا خوفرا مرن كشرف أرقرام ن مرا  ائيرات الردفع الإلكرتروني علرى زبائنهر تترحالبنوك اق_ 
 ؛أعمالهم بصفة آلية

مبالغ كبيرة بسبب سحب لزبائن البنوك  أغلب الأوقات لا يمكنوفي  .ةعلى مستوى الموزعات الآلي السيولةعدم توفر _ 
 ؛المصرفية تسقيف مبالغ السحب من قبل الهيئات

التعطرل المسرتمر للموزعرات ، و X25الأعطال والانقطاعات المتكررة والدائمة بسبب النقرائص الرتي تعرفهرا شربكة الاتصرال _ 
فهري  .توقفات مفاجئة ومتعرددة أثرارت اسرتيا  حراملي بطاقرات سرحب النقرودالمتهرئة و الآلية بسبب هشاشة النقود الورقية 

1عررادة  لشرربكة الررتي تكررون خررارج الخدمررةتعمررل بصررفة جيرردة نظرررا لتوقررف الا 
رغم أنرّره يفُررتري أنّ هررذه البطاقررة تسررمح بررال .

 ؛ساعة 52ساعة على  52وبنظام  ،لمستعمليها بالقيام بعمليات السحب طوال أيام الأسبو 
اليف وتك  X25  التكاليف العالية في ما يخص تشغيل الموزعات الآلية للنقود كتكلفة الاقتنا  والاتصال في شبكة_ 

 Wincor Nixdorfالصيانة، هذه الأخيرة تقوم بها شركات خاصة، على سبيل الذكر الشركة الألمانية 
2. 

عامة وكيفية التعامل مع الموزعات الآلية للنقود وغياب  Monétiqueقلة أو انعدام غياب التكوين في مجال النقد الآلي _ 
القدرة حتى على الاتصال بمديرية وسائل الدفع الإلكتروني، وحتى  وعدم ،Guide de l'Utilisateurحتى دليل الاستعمال  

                                                 
1
ار الكهربائي أو عطب بالألياف البصرية ترجع أسباب الأعطاب المستمرة لهذه التجهيزات التي تعمل وفق أنظمة معلوماتية مضبوطة وحساسة، لذلك فبمجرد انقطا  التي 

الذي يراقب دوريا   بئر توتةائن بمنطقة يؤدي إلى توقف الآلة أوتوماتيكيا، وهنا يتم إعلام القابض الرئيسي عبر رسالة قصيرة على جهاز هاتفه النقال من طرف مركز المراقبة الك
 .بر التراب الوطنيآلات السحب الإلكتروني التابعة للمؤسسة والموزعة ع كلنشاط 

الطابعات، ، السحب آلات غرار على المصرفية المؤسسات لكل المقترحة والحلول التجهيزات مجال من الشركات الرائدة عالميا في" Wincor Nixdorf"تعتبر الشركة الألمانية  2
مع أحدث التجهيزات في هذا المجال، في انتظار الاتفاق مع باقي المؤسسات  الجزائريد حيث اقترحت مجموعة من الحلول التكنولوجية في المجال المصرفي وبر .والمعالجة آلات الفرز
nixdorf.com/internet/site_EN/EN/Home/homepage_node.html-http://www.wincor ,: راجع موقعها الإلكتروني. المصرفية

Voir le 14_07_2014. 

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.wincor-nixdorf.com/internet/site_EN/EN/Home/homepage_node.html
http://www.wincor-nixdorf.com/internet/site_EN/EN/Home/homepage_node.html
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 .1بالمديرية العامة، وصعوبة الاتصال بالشركة حيث يتم مراسلتهم دوريا، ولكن دون الحصول على الرد  Monétiqueخلية 
فتح فيها حسابا خاصا فقد أصبح اليوم من المستحيل إجرا  هذه العملية سوى على مستوى أجهزة المؤسسة المصرفية التي 

به، حيث باتت أجهزة الدفع الآلية ترفض إجرا  أي عملية خارج قائمة الزبائن المتعاملين معها، رغم أن الهدف من إنشا  
حتى وإن كان  ،شبكة موحدة يرمي إلى تسهيل عملية سحب الأموال لفائدة المشتركين أينما كانوا وفي أي جهاز دفع

في لكترونية كانت مخصصة للسحب فقط كمن في كون البطاقة الإيأن الإشكال  إلا .عهلبنك غير الذي يتعاملون م
 .بعد إدخال تعديلات على النظام الآلي لكي يقبل هذه البطاقات كبطاقات بين البنوك ،لدفعا أن تشغل في إطار انتظار

 :من بين المحاذر ما يلي: المخاطر والتأمين عليها_  5
وجود عدد كاف من الموزعات الآلية  وروط الواجب توفرها لإنجاح أي نظام للنقد الآلي همن أهم الش: خطر السحب_ 

حيث أن الهدف  ،البطاقة البنكية في أي مكان أو زمان استعمالوتوزعها على نطاق واسع يساعد على  ،للأوراق النقدية
من سحب النقود في أي وقت وكذا أيام  الأساسي من إنشا  هذه الموزعات أو الشبابيك الآلية هو تمكين حامل البطاقة

والقيام بصيانتها بسرعة سوا  حامل البطاقة أو بنكه أو البنك  ،العطل، ولتحقيق ذلك يجب إبقا  هذه الآلات عملية
عدم قدرة المكلفين بالموزعات على مستوى الوكالات البنكية لكن ما وقفنا عليه ميدانيا هو . SATIMصاحب الموز  أو 

 .ذه الآلات وتسييرها دورياعلى تتبع ه
بنك  مثلا ، يوفر SAAشراكة مع الشركة الجزائرية للتأمين  إطار فيفعلى سبيل الذكر و : تأمين بطاقة فيزا الدولية_ 

  .التأمين الكافي لحامليها. 2 الدولية الذهبية والدفع المسبق VISAالتنمية المحلية التأمين لحاملي بطاقة 
وتسببت النقود  ،وذلك لكو ا لم تعد لائقة للتداولخاصة الأوراق النقدية الممزقة،  :الباليةخطر الأوراق المالية _ 

كون أن هذه النقود البالية  من الشبابيك الإلكترونية، %20 تقريبا عدة مشاكل، منها فساد فيالقديمة المتداولة في السوق 
والذي يتطلب يوما كاملا لإعادة إصلاحه، خاصة أن  ،عطلهلا يستقبلها الموز  الإلكتروني، وهذا ما يؤدي مباشرة إلى ت

 .وصيانته مليون سنتيم، إضافة إلى تكاليف تنصيبه 030مبلغ  البنكشباكا إلكترونيا واحدا يكلّف 
تقرر  للبنوك التجاريةمن الدور الإشرافي والرقابي  وانطلاقا السيئ، للاستغلالمنعا   :دج 2000تحديد سقف السحب _ 

من جهة، أو هذا  كإجرا ات احترازيةلكترونية  باستخدام البطاقات الإ يوم الجمعة مثلاوف عملية السحب تحديد سق
 .جعل الأجهزة خارج الخدمة في هذا اليوم باعتباره يوم عطلة

 نتيجة متكررة ولفترات زمنية طويلة أعطالاخدمة الموزعات الآلية للأوراق النقدية شهدت : الأعطال والإهمال_ 
  .المدن، أو أ ا مشتغلة على الدوام مما سبب الضغط عليهابعض الموزعات بالرغم من كو ا موجودة وسط ل الهمللإ

                                                 
 Communication basse ،Modem mal: وقفنا على العديد من المراسلات من الوكالات إلى المديريات العامة بخصوص العديد من الأعطال التي تم الإبلاغ عليها 1

connecté ،GAB en pane  ، يوم ولم يتم الرد 02لكن للأسف لأكثر من.   

2
 .arabe.html-http://www.bdl.dz/arabe/visa :مين الجزائريول المخاطر التي تغطيها شركة التألمزيد من المعلومات ح 

 

http://www.bdl.dz/arabe/visa-arabe.html
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عاينة التي قُمنا بهاو   
ُ
سجل في الموزعات الآلية للأوراق النقدية على بنك مُعين بل مس جل  حسب الم

ُ
لم يقتصر العطل الم

، كما طال العطل الموزعات النقدية الآلية المستخدمون يتداول عليها وهي أهم البنوك التي العمومية والخاصة، البنوك
 ._الجهاز في طور التشغيل_على مستوى هذه الموزعات جملة  همالتابعة لمؤسسة بريد الجزائر، بحيث تُصادف

يال فكار الاحتي مجال يوجد مكامن جديدة تكون مرشحة لأأفي  التطوير والتشغيلن أكقاعدة عامة يمكن القول  
وقد بدأت  ،ن التقنية الحديثة تحاول ضبط التعاملات المالية الجديدة ومراقبتهاإولكن في المقابل ف .مر طبيعيأوالغش وهذا 

 .والعمل على تطويرها ،وتنظيم هذه التعاملات ،ووضع ضوابط لمراقبة ،نظمة وتشريعاتأالدول فعلا في سن 
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 آلية المق اصةأنظمة الدفع و تطلعات تطوير وتشغيل  م :المبحث الرابع

 في النظام المصرفي 
ويتعين  .لا يوجد خارج الوكالات باستثنا  المتبناة داخليا أنظمة وتقنيات الدفع في القطا  المصرفي عدد صحيح أن    

في أي  ه، لأن المستخدم يحتاج إلى أن تكون في متناولوفي المنازل خارج دائرة البنوك خاصة في الأماكن العامةإقامتها 
استخدام بطاقات  يةإمكانعملت السلطات على و نترنت، الشرو  في اعتماد نظام الدفع عبر الإ وفي انتظار .مكان وزمان
بعد تقييم المرحلة التجريبية والقيام بالتعديلات ذلك و  .،على مستوى بعض الشركات كتجربة نموذجية لكترونيالدفع الإ

حظتها بعد الندوات واللقا ات التي نظمتها المديرية النقدية مع الوكالات التي اللازمة وتصحيح النقائص التي تمت ملا
سنتطرق في هذا المبحث إلى ما تحاول السلطات النقدية والمالية تشغيله وتطويره مستقبلا   .شاركت في المرحلة التجريبية

اتهم بطريقة م  من الحصول على خدكعنوان لما يسمى بالمتطلعات، وكلنا أمل في أن يتحقق ذلك، حتى يتمكن العملا
 .حديثة والتخلي عن الطرق التقليدية في ظل بنية تحتية إلكترونية

 تشغيل أنظمة دفع جديدة والإشراف عليها على مستوى البنوك التجارية : المطلب الأول
والتي ينتظر تشغيلها سنتناول في هذا المطلب الأنظمة والتقنيات الجديدة في الدفع التي تم تشغيلها بصفة جزئية،  

 .وتعميمها مستقبلا في النظام المصرفي الجزائري
 تطوير عملية سحب الأموال من الوكالات على مستوى النهائيات : الفرع الأول

تمكن هذه التقنية حائزي البطاقات البيبنكية من سحب أموالهم من  :في البنوك Cash-advanceتشغيل آلية _ 1
البنكية إذا لم يكن هناك توفر  توتسمح هذه التقنية بسحب الأموال من الوكالا .1لوكالات النهائيات المتوفرة في ا

  .الشيك

 خاصة MasterCard و Visa نظام الدفع بالبطاقة الإلكترونيةتم إطلاق  :إطلاق بطاقات الدفع الإلكتروني الدولية_ 5
 ،MasterCard و Visaالنظام مرتبطا بالشركة العالمية الجزائريين المالكين لأرصدة بالعملة الصعبة، وسيكون  بالعملا 

American Express ومن البنوك التي تتوفر على بطاقات السابقة الذكر. في سياق المرور إلى معالجة البطاقة الدولية: 
BNA ،BEA ، BDL ،AGB، Société GENERALE ALGERIE ، BNP Paribas، Housing Bank.  5003لكن لغاية سنة 
عدد عمليات جد متواضع مقتصرة على حجز تذاكر السفر والفنادق، ولا وجود للتسوق الإلكتروني نتيجة المعوقات بقي 

 .1 لكترونيهو إطلاق خدمة الدفع الإ البنوك التجارية أحد أكبر أهداف هذا ويبقى .2التي ذكرناها سابقا 

                                                 
1
 :، راجع القسم الخاص بالنقد الآلي في البنك الوطني الجزائريتوفير، والثانية تحتاج إلى حساب جاري ولى تحتاج إلى حسابلتوفير والبطاقة البيبنكية أ ا الأرق بين بطاقة االف 

http://www.bna.dz/Monetique.html0292_20_91 ، أطلع عليه يوم. 

2
 KPMG, Guide Des Banques et  Etablissements Financiers en Algérie, Algérie, Edition 2013, P. 134. 

http://www.bna.dz/Monetique.html
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ت عديد من البنوك الجزائرية على غرار بنك شرع :التوفير الإلكترونية ةبطاق إلى دفتر التوفير العادي تطوير_ 0
في تشغيل بطاقات التوفير الإلكترونية  _ بنك _والاحتياطالصندوق الوطني للتوفير و  2الفلاحة والتنمية الريفية 

d'épargne Carte كل ، فالصندوق ملايين من زبائن 5يحملها نحو  كان  التي 3 والتخلي التدريجي عن دفاتر التوفير العادية
أن كل فتح جديد لحساب التوفير للسكن و  .طلب جديد لفتح حساب توفير سيتحصل صاحبه على البطاقة بدل الدفتر

، ولهذه البطاقة لكترونية الجديدةلون أحمر سيستبدل ببطاقة التوفير الإ ياللون الأخضر أو حساب للتوفير الشعبي ذ يذ
 :العديد من الميزات

لكل الموفّرين بسحب وإيدا  الأموال من وإلى وكالات الصندوق الوطني للتوفير   البطاقات الإلكترونية تسمح _
وفي كامل أيام  ،ساعة 52على  52لكترونية التابعة للصندوق عبر كامل موزعات السحب الإ _بنك_والاحتياط 

  .تابعة لكل البنوكفي حين يمكنهم السحب من مختلف الموزعات ال ،الأسبو ، إلى جانب العمليات البنكية التقليدية
تسمح البطاقة الإلكترونية الجديدة بتقديم أحسن خدمة للزبائن واستقلالية أكبر، من خلال تقليص المدة الزمنية _ 

، حيث تتم العملية المصرفية _بنكر والاحتياطلسحب أو دفع الأموال دون الانتظار في وكالات الصندوق الوطني للتوفير 
 .كترونية الجديدة للتوفيربسرعة ودقة بالبطاقة الإل

 .وتحمل رقما سريا ،سنوات مؤمنة من كل الأخطار 3التي تدوم صلاحيتها  الإلكترونية بطاقة التوفير_ 
في حال وجود أي مشكل يمكن للزبون إيدا  شكوى على مستوى الوكالات التابعة للصندوق، وفي حال سرقة أو _ 

 .وكالة الصندوق لتجميد خدمة البطاقة يتوجب على الزبون التقدم إلى ضيا  البطاقة 

في ظل  دون فوائد ودون عمولة RASMALIالتوفير هذا ويرغب بنك الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط في تشغيل بطاقة 
 .5003احتياجات البنك للسيولة في ديسمبر 

كة نفطال في إطار إمضا  بنك الجزائر الخارجي مع شر  أطلق: Naftal Cardتشغيل بطاقة الإلكترونية نفطال _ 4
 Carte، أو ما تسمى بطاقة الوقود Naftal Card ةبطاقة الإلكترونيال . 4اتفاقية بين الطرفين تعميم استخدام البطاقة الذكية 

Carburant وتهدف خاصة إلى الإلغا  التدريجي لقسائم الوقود، فإن  .لدفع الوقود والخدمات على مستوى محطات البنزين

                                                                                                                                                                  
1
 .لكترونية الرسمية للبنوك المذكورةوكيفية الحصول عليها، راجع المواقع الإ ات والجوانب التشغيليةالتفاصيل التقنية لهذه البطاقعن  

 :لمزيد من المعلومات حول هذه البطاقة راجع الموقع الرسمي للبنك ،la Carte « TAWFIR » Cartes Bancaires (CBR, CIB) طاقة التوفيرهذا البنك ب طلقأ 2

bank.dz/?id=money_details&idm=22-http://www.badr0292_29_91: طلع عليه يوم، أ. 

3
عملية تحويل دفاتر التوفير و   2002ماي  26الأحد  بعد تنصيب قارئ البطاقات في المكاتب الأمامية وتزيد العملا  بالبطاقات، كان الانطلاق في تشغيل البطاقات كان يوم  

مليون زبون الذين سيكونون المعنيين الأولين في عملية التحول نحو البطاقات  2.0لحاملي دفاتر التوفير المغناطيسية البالغ عددهم  ووجهت. تدريجيا تمتإلى بطاقات إلكترونية 
 .الإلكترونية كو م مسجلين في نظام الإعلام الآلي للبنك خلافا لحاملي دفاتر التوفير الكلاسيكية غير الحاملة للشريحة المغناطيسية

4
 la Cérémonie a eu lieu à l'hôtel Sheraton Club des Pins en présence des P-DG de Naftal et de la BEA, Saïd Akretche et  

Mohamed Loukal, http://www.naftal.dz/fr/index.php/archives/255 

http://www.badr-bank.dz/?id=money_details&idm=22
http://www.naftal.dz/fr/index.php/archives/255
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سمح لمقتنيها أيضا بدفع الخدمات الأخرى غير النفطية المقدمة على مستوى محطات البنزين كغسل وتشحيم البطاقة ست
1 السيارات وشرا  وتغيير الزيوت

. 
( الشركات والإدارات والجماعات المحلية)تتضمن هذه العملية إصدار ثلاثة أنوا  من البطاقات المغناطيسية موجهة للهيئات     

 :2البطاقات  من النو  هذا من صيغ ثلاث وهناك ،ذهبية والبطاقة الفضية وبطاقة الدفع المسبقوهي البطاقة ال

 .ولكن بتحديد مستوى للدفع للمستعملين ،دوريا محدد بمستوى ائتمان بطاقة هي  Silver:الفضية نفطال بطاقة_ 

لكن دون تحديد مستوى للدفع  شهريا، محدد بمستوى مفتوحة ائتمان بطاقة هي :Goldنفطال الذهبية  بطاقة _
  .الزبائن من محددة لمجموعة لمستعمليها تمنح

مستوى  تعبأ على الأقل، على دج 1000.00 بقيمة للتعبئة قابلة للدفع بطاقة هي :الدفع المسبقة نفطال بطاقة_ 
 .نفطال والنقاط التجارية لمؤسسة نفطال مراكز أو البنك الخارجي وكالات

توفر لمستعمليها وسيلة دفع حديثة ومريحة كما ستعمل على الإلغا  التدريجي للدفع العيني وتأمين إن هذه البطاقة س   
 .المعاملات التجارية والأموال على مستوى محطات البنزين

 الكثافة البنكية مقارنة بعدد أجهزة الدفع الإلكترونية على المستوى الكلي :الفرع الثاني
أين وصل عدد البطاقات البيبنكية تقريبا إلى  5000اخترنا سنة  .الإلكتروني كممارسةتكريس الدفع  معرفة مدى بهدف  

 .ما يقرب مليون بطاقة

 كثافة الموزعات والنهائيات بالنسبة لعدد السكان(: 01) الجدول رقم
 مليون 02 عدد السكان

 56 عدد المؤسسات البنكية والمالية 
 1060 (عدد الوكالات)العدد الإجمالي للشبابيا 

 مليون 10 عدد الحسابات البنكية
 5010مليون سنة  1 عدد البطاقات البنكية

 1520 عدد الشبابيا والموزعات الآلية
 0000 عدد نهائيات الدفع الإلكترونية

 ساكن تقريبا 52604شباك لكل  1 نسبة الشبابيا إلى عدد السكان
 ساكن  ائي لكل مليون 06 نسبة النهائيات إلى عدد السكان

 موز  آلي لكل مليون ساكن 16 نسبة الشبابيا والموزعات إلى عدد السكان
 :KPMGمؤسسة  تقرير :من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر

_ KPMG, Guide Des Banques et Etablissements Financiers en Algérie Edition 2012, P. 26. 

http://www.algeria.kpmg.com/fr/Documents/Guide%20banque.pdf. 

                                                 
1
 على الحصول ويتم ،رقاقة ذات بطاقات عن عبارة وهي للوقت، اختصار  مع تامة سهولةب أيام 2/2 نفطال خدمات محطات في للتسديد البطاقات من النو  هذا يستعمل 

 .البطاقة وتوفير اللازمة الإجرا ات لإتمام بالبنك بالاتصال الأخيرة هذه تقوم الموافقة وبمجرد العقد، لإمضا  نفطال مراكز إلى التقرب خلال من البطاقات من النو  هذا
2
Banque Extérieure d'Algérie, les Types de Cartes Carburant Naftal, http://www.bea.dz/cartesnaftal.php 

http://www.algeria.kpmg.com/fr/Documents/Guide%20banque.pdf
http://www.algeria.kpmg.com/fr/Documents/Guide%20banque.pdf
http://www.bea.dz/cartesnaftal.php
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كان أو بالعدد الإجمالي من خلال الجدول نلاحظ أن عدد وكثافة الموزعات والنهائيات قليل جدا مقارنة بعدد الس  
موز  لكل مليون ساكن والعدد ضعيف جدا، كون  22و ائي لكل مليون ساكن جزائري  52للوكالات حيت كان معدل 

من مجمو  العملا  فقط من يملك بطاقة  % 00ملاين عميل له حساب بنكي أي ما نسبته  00مليون بطاقة مقارنة بر  0
التجار العملا  باستخدام البطاقات وكلك  جل إقنا أاك عمل كبير يبقى ينتظر من هنوبالتالي  .بنكية وهذا قليل جدا
جل مراقبة رقم أعمالهم،  ألكتروني يعد وسيلة لمصلحة الضرائب من ن الدفع الإأب لاعتقادهملكتروني بقبول آلات الدفع الإ

موالهم ومحاسبة داخلية آلية ودفع مين أفضل لأأسيكون لهم ت لنهائيات نقاط البيعالتجار من خلال استعمالهم  كون
لكتروني بتسيير مؤمن كما يسمح الدفع الإ،  من غير المعقول الضغط على الدفع نقدا لسحب الملايير يومياو  .مضمون

فيما تعد المدفوعات الإلكترونية أكثر إتقانا بكثير نظرا لنفقات  .لكترونيةالمحاسبة الإإلى أكثر وأسر  للأموال بالنظر 
والاستغنا  تدريجيا عن  الإلكتروني،النقد  إلىحتى الآن التحول و تبادل وتخزين وتأمين المبالغ النقدية الكبيرة، مشاركة 
هذا  .ضغوط حكومية أيهذه الدول بذاتهم دون  في المتعاملينيحدث بطريقة طبيعية عن طريق اختيار  النقدية السيولة

شباكا، بعدما كان عددها  525 1إلى  5002ة في النظام المصرفي في سنة وقد وصل عدد الوكالات البنكية والمؤسسات المالي
 .5005 سنة 53300نسمة مقابل  600 25واحد لر أي بمعدل كثافة شباك  ،5005سنة  0299

 تقييم تجربة الجزائر بشأن ممارسات الإشراف على أنظمة الدفع والتسوية: الفرع الثالث
البنك المركزي والسلطات النقدية في الجزائر أن وظيفة الإشراف على هذه الأنظمة  أظهر الاستبيان الذي أجاب عليه     

كذلك تحديث آليات مقاصة الشيكات وتطوير أنظمة   ،RTGSتعتبر حديثة لتسوية المدفوعات الكبيرة في الوقت الفعلي 
 .المدفوعات المختلفة بالإضافة إلى الاهتمام بتحسين البنية التحتية

من الناحية القانونية والمؤسسية  البنك المركزي الجزائري بأهمية هذه الوظيفة إلا أ ا لم تحظ بالاهتمام الكافيومع إدراك    
حيث أحدث البنك المركزي بالفعل إدارات وأقسام معين لمتابعة الإشراف على أنظمة الدفع والتسوية وتقوم بمهامها وإن 

بذلك، كما أن هناك فصل بين وظيفة الإشراف ووظيفة التشغيل نظم الدفع هناك إدارة في البنك المركزي الجزائري تقوم 
كما تقتصر أهداف وظيفة الإشراف على  .(ووقفنا على ذلا بأنفسنا في البنا المركزي)وأن هناك زيارات تفتيش ميدانية 

ة المؤهلة والمدربة التي توم كذلك يفتقر البنك المركزي للكوادر البشري .أنظمة الدفع في الجزائر على السلامة والكفا ة
 .بمتطلبات وظيفة الإشراف هذه بالصورة المطلوبة

وأنه . كما لوحظ التداخل في بعض الأحيان بين ممارسة أنشطة الرقابة الاعتيادية ووظائف الإشراف على هذه الأنظمة    
بما يقتضيه القانون ويكون في الغالب التعاون يكون بمذكرة تفاهم أو حس)لا يوجد تعاون بشكل رسمي مع السلطات المختصة 
 .1( بعقد اجتماعات منتظمة يتم فيها تبادل الآرا  ووجهات النظر

                                                 
1
 .00 .، مرجع سابق، صمبادئ الإشراف على أنظمة الدفع والتسوية ومسؤوليات المصارف المركزيةاللجنة العربية لأنظمة الدفع والتسوية،  
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 الخدمات المصرفية عبر الهواتف الذكية وتبني الصيرفة الإلكترونية تطوير: المطلب الثاني

 .ية الصيرفة الإلكترونية مستقبلايمكن تطوير أنظمة الدفع الإلكترونية في الاقتصاد الجزائري من خلال تشغيل تقن   
 بالهاتف  يتشغيل الصيرفة المنزلية والدفع الإلكترون: الفرع الأول

الاطلا  على الرصيد، طلب )غالبية البنوك التجارية الجزائرية تحوي على هدمة الصيرفة الإلكترونية في شكل البسيط جدا   
 التطبيقات المصرفية لأجهزة إنشا مع  لكن .، أي ثلاث عمليات فقط(دفتر شيكات، طبع بيان التعريف البنكي وكشف العمليات

قدّمها تالخدمات المصرفية التي  هماستخدام المتعاملين في الاقتصاد الجزائريصبح بإمكان سي الهواتف الذكية مستقبلا
أو الدفع بالبطاقة  الأمواليل ك عبر الإنترنت والأجهزة النقّالة بكل سهولة، بما في ذلك الاستعلام عن الرصيد أو تحو و بنال

1البيبنكية 
من الدفع أو التحصيل بغض النظر عن وجود حسابات  العملا كل   الدفع بالهاتف نظامتشغيل  سيُمكّن .

كما   .بنكية لهم أم لا، أما بالنسبة لقطا  الأعمال فسيحقق عوائد أفضل من التي يحققها في حال استخدام بطاقة الدفع
ويأتي هذا  .وقد ذكرنا ذلك في الباب النظري .للأفراد آلية مريحة للدفع الآني في أي مكان وزمانسيوفر هذا النظام 
بهدف القضا  على  نترنت باستعمال الهواتف النقالة والإ والمقاصة الآلية مشرو  لتطوير الدفع الإلكتروني التشغيل في إطار
 .في النظام المصرفي أزمة السيولة المالية

 للتعبئة باستعمال بطاقة الدفع البنكية eStorm تشغيل تقنية: الفرع الثاني
وهو حل حصري، آمن ومجاني لاقتنا  الرصيد عبر  eStorm على تشغيل خدمة Ooredooمتعامل الهاتف النقال أقدم    
راكة بين بتكاري للتعبئة في سياق الشالحل الا ايأتي هذ .Carte CIB نترنت بواسطة بطاقة الدفع ما بين البنوكالإ

Ooredoo   وشركةSATIM وبنك الخليج الجزائر AGB إذ يُمكن للزبائن الحائزين على بطاقة الدفع ما بين البنوك لمختلف ،
وذلك بالدخول إلى الموقع ،  eStormدج بكل أمان بفضل خدمة  500البنوك العاملة بالجزائر من شرا  رصيد ابتدا  من 

وتر أو لوحة أو هاتف ذكي، أو بالربط مباشرة ومجانا على الموقع على الكمبي  Ooredooلرالإلكتروني 
www.estorm.ooredoo.dz 2 من الكمبيوتر أو لوحة أو هاتف ذكي. 

فع بين البنوك فرصة بإعطا  الزبائن الحائزين على بطاقة الد الإلكترونية توسيع منتجات وخدمات المصرفيةهذا في إطار    
تُمثل هذه المبادرة قاعدة متينة لتطوير الدفع على و  . Ooredooلر STORM لكترونية للرصيدالاستفادة من حل التعبئة الإ

                                                 
1
يستطيع العملا  و  .شركات الاتصالشتركي تعتمد الخدمة المصرفية عبر الأجهزة النقالة برنامجا  يتضمّن قائمة بالخدمات لإجرا  المعاملات المصرفية بكلّ سهولة، وهي متوافرة لم 

لمعرفة المزيد حول برنامج الخدمة . لتفعيل الخدمة الخاصلاتصال بالرقم وبعد تثبيت البرنامج على الجهاز، يتعيّن على العملا  ا. من موقع بنك iPhone تحميل تطبيقات أجهزة
العملا  زيارة أحد فرو  بنك أو الاتصال بالخدمة المصرفية للحصول على المساعدة  على الأجهزة النقالة التي يوفرها بنكوأحدث الحلول المصرفية عبر  iPhone المصرفية عبر

 .لومات في موقع البنك الإلكترونيتتوافر أيضا  هذه المعو . والتوجيه

على  Storm لكترونيةتها الثانية من تسويق التعبئة الإ، كما تسمح هذه الشراكة في مرحل2004 فيفريكان في  التي تعتمد أساسا على البطاقة البيبنكية  إطلاق هذه التقنية 2
 :لكتروني التاليمن ذلك راجع الموقع الإكد للتأو  .لهذه الخدمة عبر كامل التراب الوطني، سامحة بذلك للزبائن من ولوج أوسع DAB الأوتوماتيكية الموزعات  آلات
cib-bancaire-carte-par-https://my.ooredoo.dz/estorm/storm. 

http://www.estorm.ooredoo.dz/
https://my.ooredoo.dz/estorm/storm-par-carte-bancaire-cib
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-Eنترنت وتوسيعه في إطار التعاون بين القطاعات لشركا  آخرين، وتوفير فرص جديدة لإطلاق البنك الإلكترونيالإ

Banking  مع ةشراكالتندرج و  .ونيةلكتر والتجارة الإ AGB  بتكارية التي تهدف لضمان ولوج الا الإستراتيجيةفي إطار
 .نترنتعلى الإ eStorm لكترونيةللتعبئة الإ ةدمالخبتوفير  Ooredoo لمنتجات وخدمات للزبائنسهل 

 AEBS  لخدمات الصيرفة الإلكترونية يةالجزائر تشغيل عمليات الشركة  :الفرع الثالث
 Diagram Groupeالاستفادة بالتعاون مع   يكون بصفة مستمرة طوال مدة  1 ديم خدماتهاتقإن    

   :منها كما يلي 2

 لتقديم حلول تتناسب مع ،ودراسة المحيط دراسة دقيقة ،تقوم بعمليات تدقيق الحاجات والموجودات :التحليل الأولي _
 . المؤسسة ومع محيطها

 . ة والإشراف على العمليات مع ما تشمله من خدمات مرفقةويتمثل في تقديم الخدم :التركيب_ 

وتكون بتقديم خدمات الصيانة، التكوين، المساعدة، المساعدة عن بعد، لضمان الإنتاجية  :المتابعة المستمرة _
ت نترنفي تقديم خدمات عبر الإ AEBS على 3 الجزائريةالتجارية  البنوكعديد من  اعتمدتلقد و .المستمرة للعمليات

  :وذلك من خلال إمضا  عقود، نذكر منها

 حيث  أطلق، EDI Diagram- لتزويد البنك بخدمات 5003في جويلية وكان ذلك  ،عقد مع القري الشعبي الجزائري _ 
خدمة بتشغيله   2013مارسفي  لكترونيةعتمد العمليات الإوا الجزائري لأول مرة في النظام البنكي الجزائري الشعبي القري

التي تسمح  هذه الخدمة .جديدة لتسيير المنتجات البنكية عن بعد من خلال تبادل معطيات معلوماتية لفائدة المؤسسات
لكترونية، موجهة أساسا للأشخاص المعنويين الإ العملياتنترنت من خلال بتقديم الأوامر بالدفع عن بعد عبر الإ

لخدمة الجديدة سيسمح بتفادي التنقل إلى الوكالات إن الانضمام إلى هذه او  .والمؤسسات الفردية والإدارات والجمعيات
 .4 مع ضمان معاملة سريعة وآمنة للعمليات

 - Diagram  E تزويد هذا البنك الخاص بخدماتتم  5003نوفمبر  50في  :الجزائرBNP Paribas  البناعقد مع  _

BANKING .  تعتبر شركةو AEBS  لإلكترونية بما حققته من توفير هذهفي مجال الصيرفة ا للاقتصاد الجزائريأول خطوة 

                                                 
1 Partenaires: Clear 2 Pay, SAB, Vasco, Reuters, http://www.aebs-tech.com/spip.php?rubrique37. Consulté le: 

17_02_2014. 

2
 Le groupe français Diagram-Edi, spécialisé dans l'édition de Progiciels de Banque à Distance et de gestion sécurisée 

des échanges de données  informatiques financiers. 

3
 Crédit Populaire ـGénérale Société ،Parisbas BNP ،Banque Extérieure d’Algérie: ربعة بنوك تنشط في السوق المصرفيةلحد الآن أ 

d’Algérie- eloppement RuralBanque de l’Agriculture et du Dév، Banque Nationale d’Algérie 

4
وللاستفادة من هذه الخدمة عادة ما تقدم الوكالة المصرفية لزبو ا  .في الجزائر  ”لكترونيةالإالبنكية  العمليات“يعد ثاني بنك عمومي يخوي مجال  الجزائري الشعبي القريإن  

الذي سيحتفظ به ” لكترونيتوقيعه الإ“لكتروني تحديد لب البنك من الزبون عبر موقعه الإيط ،ستفادة من هذه الخدمةفي مرحلة أولى كلمة تعريفية وكلمة سر، وبعد نجاح الا
 tech.com/spip.php?article104-http://www.aebs. :كتروني التاليلأنظر الموقع الإ .للعمليةضمان التأمين التام  إلىوهو إجرا  يهدف  ،بطبيعة الحال سريا

Consulté le; 01_02_2014. 

http://www.algeria-dream.com/vb/tags/%C7%E1%DE%D1%D6/
http://www.algeria-dream.com/vb/tags/%C7%E1%DE%D1%D6/
http://www.algeria-dream.com/vb/tags/%C7%E1%D4%DA%C8%ED/
http://www.algeria-dream.com/vb/tags/%C7%E1%D4%DA%C8%ED/
http://www.algeria-dream.com/vb/tags/%93%C7%E1%DA%E3%E1%ED%C7%CA/
http://www.aebs-tech.com/spip.php?article92
http://www.aebs-tech.com/spip.php?article93
http://www.aebs-tech.com/spip.php?article100
http://www.aebs-tech.com/spip.php?article102
http://www.aebs-tech.com/spip.php?rubrique37.Voir
http://www.aebs-tech.com/spip.php?article94
http://www.aebs-tech.com/spip.php?article95
http://www.aebs-tech.com/spip.php?article96
http://www.aebs-tech.com/spip.php?article97
http://www.aebs-tech.com/spip.php?article97
http://www.aebs-tech.com/spip.php?article97
http://www.aebs-tech.com/spip.php?article98
http://www.aebs-tech.com/spip.php?article99
http://www.algeria-dream.com/vb/tags/%C7%E1%DE%D1%D6/
http://www.algeria-dream.com/vb/tags/%C7%E1%D4%DA%C8%ED/
http://www.algeria-dream.com/vb/tags/%C7%E1%D4%DA%C8%ED/
http://www.algeria-dream.com/vb/tags/%C7%E1%CC%D2%C7%C6%D1%ED/
http://www.algeria-dream.com/vb/tags/%C7%E1%CC%D2%C7%C6%D1%ED/
http://www.algeria-dream.com/vb/tags/%93%C7%E1%DA%E3%E1%ED%C7%CA/
http://www.algeria-dream.com/vb/tags/%C7%E1%C7%E1%DF%CA%D1%E6%E4%ED%C9%94/
http://www.aebs-tech.com/spip.php?article104
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 ،وهذا لتحقيق المنافسة من جهة ،ولكن هذا لا يمنع وجود شركات أخرى لتقديم خدمات الصيرفة الإلكترونية الخدمات،
 .1الجزائري  وتوسيع قاعدة هذه الخدمات من جهة أخرى من أجل تطوير النظام المصرفي والمالي

 عبر شبكة الإنترنت في إطار التجارة الإلكترونية تطوير عملية الدفع: المطلب الثالث
نترنت كوسيلة اتصال كان الحديث المرتبط بشكل أساسي بالإ بمفهومها الجزائر لكترونية فيأول ظهور للتجارة الإإن    

كانت تقوم بربط المؤسسات والأفراد   أين ،Gecos 2حيث كانت شركة  0992نترنت في شركات تزويد الإبظهور 
 .والةلحويكون الدفع نقدا أو با ،نترنتبالإ

 تشغيل مواقع الدفع الإلكتروني كآلية لتحديث بنية تحتية للتجارة الإلكترونية : الفرع الأول
 .لكترونية حلما بعيد المنالمما جعل من التجارة الإ عبر الإنترنت لكترونيلدفع الإتوفر فيه طرق ليلا  يالجزائر الاقتصاد    

إلا أن ذلك لم يمنع المواقع الجزائرية من تقديم خدمات عبر الإنترنت بالرغم من الدفع فيها يتم عبر القنوات الكلاسيكية 
  (.تحويلات عبر الحسابات البريدية بشكل أكبر)
Epy.dz لإلكتروني إنشاء موقع الدفع ا_ 1

نترنت ويرتكز الدفع عبر الإ ،4 لكترونينظام للدفع الإال أطلق تشغيل هذا :3
ساعة وطيلة الأسبو   52وعلى مدار  ،لكتروني مؤمن بواسطة الشبكة العنكبوتية الذي يضمن بشكل فوريإعلى حل 

 .من هاتف محمول انطلاقاالدفع 
وآمنة على  سهلةقنوات دفع  للعملا الهاتف، وتوفر  نترنت أوواتير عبر الإلدفع وسداد الف متطوراحلا  E .Payتطرح    

نترنت مباشرة الحصول على الفواتير شتراك يمكن سداد جميع فواتير الخدمات العامة عبر الإالاوعند  مدار الساعة،
التسجيل في  بعد عملية،  5 أو رسائل الهاتف الجوال ومن مكان واحد ،المستحقة في وقت قياسي عبر البريد الإلكتروني

فواتير خدمة   ،فواتير الهاتف الثابت والمحمولتسديد  :الذي فيه عديد من الميزات مثل موقع الدفع الإلكتروني الجزائري
تذاكر السفر، ، الأقساط، حقوق ورسوم التسجيلات الجامعية والمدرسية ،فواتير الكهربا  والغاز والمياه، ADSL نترنتالإ

وقد تم إطلاق بطاقة الدفع  .رسوم الأندية الرياضية والجمعيات الشبانية، والإتاواتالرسوم والغرامات  ،ائرةالقطار والط
 .5005 أفريل 05نترنت بالجزائر في المسبق بواسطة الإ

                                                 
1
 /k.dz/frban-http://ebanking.cpa: لكترونية وخدماتها في البنوك الجزائرية، راجع المواقع الإلكترونية لبعضها كالتاليللتأكد من وضعية البنوك الإ 

http://www.bea.dz/e-banking.html ،http://ebanking.badr.dz/fr./ 

 .، وهي أول شركة تتعامل بالتجارة الإلكترونية في الاقتصاد الجزائرييونس قرار السيد يديرها  2

 .3300_03_23: ، أطلع عليه يوم/ebay.dz: https://www.epay.dz/arلجزائرية لمزيد من المعلومات أنظر الموقع الإلكتروني الرسمي للمؤسسة  3

 .العاصمة الكائن مقرها بالحظيرة التكنولوجية لسيدي عبد اله  بالجزائر"ebay.dz" المؤسسة الجزائرية  4
: ، أطلع عليه يوم/https://www.epay.dz/ar/forconsumer/payonline :أنظر الموقع الإلكتروني، "دي زاد.أي باي"المؤسسة جزائرية  5

03_30_3302.  

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://ebanking.cpa-bank.dz/fr/
http://www.bea.dz/e-banking.html
http://ebanking.badr.dz/fr/
http://ebanking.badr.dz/fr/
http://ebanking.badr.dz/fr/
https://www.epay.dz/ar/
https://www.epay.dz/ar/forconsumer/payonline/


 حالة المنظومة المالية والمصرفية الجزائرية.................................................................................................. الفصل التطبيقي

 

 

- 522 - 

 

عن  متجر الجزائريين والعرب لخدمات التجارة الإلكترونية :لخدمات التجارة الإلكترونية  DzMoneyموقعإنشاء _ 5
الخدمات القيمة والحصرية حيث يوفر  طرق الدفع من أجل التسهيل على العميل دفع تكاليف المنتجات بسهولة يقطر 

السرعة في  _والضمان المصداقيةوهي )يرغب فيهم الزبون التي  في عديد من الأمور DzMoney 1على موقع  الاعتماديمكن 
 دون رقم حساب بعد ) عبر بريد الجزائر من خلال هذا الموقع يكون الدفعن إو  .(أسعار مميزة وتنافسية _تنفيذ الطلبات ومتابعتها
ولمعرفة  هلمعرفة حسابات لابد من مراسلة إدارة الموقع) الدفع عبر البنوك الإلكترونية و   ،(تحويل بنكي اختيارالطلب عبر الموقع ثم 

  Under دها طور الإنجاز _ استخدام أي بال_وهو غير مشغل حاليا كون انتقال المتصفح لصفحة الموقع  .(التفاصيل

Construction  . 
 :متجر ديزاد شوب ستارو للتجارة الإلكترونية Masterdz.bizوموقع   Payoneerتشغيل بطاقة _ 0

بطاقة مجانية  هي  :MasterCard وتنصيب الموزع الآلي  Payoneer MasterCardالحصول على بطاقة _ 
طلبات كثيرة حول طريقة ويمكن الحصول عليها بعد  ،2 ن يعملون عبر شبكة الإنترنتموجهة خصيصا للأشخاص الذي
وقد حصل عليها عديد من   .ولا يمكن شحنها عبر البنوك المحلية،   Payoneerأمريكي شحنها خاصة وأ ا مربوطة ببنك

 :راحل التاليةالمواطنين الجزائرين لاستخدامها في عمليات التسوق عبر الإنترنت بعد اتباعهم الم

نشا  حساب على بنك إ ؛بعد وصولها MasterCardتفعيل بطاقة   ؛MasterCardتقديم طلب للحصول على بطاقة  _
PayPal،  ربط حساب PayPal  بحساب Payoneer،  تفعيلPayPal عن طريق بطاقة MasterCard،  تحويل الأموال من 

 PayPalلى حسابإ Payoneer،   دشحن بطاقة ماستر كار Payoneer (شحن البطاقة عن طريق موقع Adf.ly  )3.       ولقد
أن و  . منه  Payoneer سحب مبلغ من المال ببطاقة يمكن العميل منفي الجزائر،  MasterCardلبطاقات  آلي موز تم وضع 

بالدينار مقارنة بما يساويه  المبلغضافية يعني يتم سحب إلكن لا توجد أي عمولات  .النقود المستخرجة بالدينار الجزائري
4 الدولار في ذلك الوقت

 . 
التسهيلات اللازمة لتمكينهم  لعملائهيوفر  iHostme.dz التابع لمؤسسة: للتجارة الإلكترونية Masterdz.bizموقع _ 

خدمات  :5 الكثير من كذلك  يوفر الموقعو  . من الخدمات التجاريةكما يوفر الكثير  ،من التسوق عبر الإنترنت بكل سهولة

                                                 
1
كالدردشة المتواجدة على الموقع، أو عن طريق الاتصال بنا   :العديد أما عن طرق التواصل فهناك ساعة 52/ 03ى مدار دعم فني راقي ومتواجد يوميا للرد على استفساركم عل 

لمزيد من و ، له وكلا  معتمدين في كافة الدول العربيةه فريق دعم فني متكامل و لو . face bookأو الهاتف أو عن طريق  Messenger  أو عن طريق مراسلتنا من خلال
  ./http://www.dzmoney.com: لكترونيحول الخدمات التي يقدمها الموقع أنظر الموقع الإ لوماتالمع

2
 .https://www.payoneer.com: لى الصفة الرئيسية للبنكإالعالمية أولا قم بالدخول  MasterCard  شتراك والحصول على بطاقة للا 

3
 :لكترونيمن خلال الموقع الإ نشا  والربط والتحويلوخطوات الإ  payoneer ماستر كاردراجع خطوات الشحن لبطاقة  

ml#.VgfC7321W3ihttp://www.wabwibe.com/2013/06/payoneer.ht0292_92_91: ، أطلع عليه يوم. 

4
 (.MasterCardوعليه علامة )بالجزائر العاصمة  بنا الجزائر الخارجي في شارع ديدوش مرادموجود في الآلي  الموز  

5
 :لكتروني التالينظر الموقع الإلمزيد من المعلومات أ 

http://www.masterdz.biz/index.php?route=information/information&information_id=4 ،0292_20_20 :طلع عليه يومأ. 

http://payoneer-ar.blogspot.com/2013/02/mastercard-payoneer.html
http://payoneer-ar.blogspot.com/2013/02/mastercard-payoneer.html
http://payoneer-ar.blogspot.com/2013/03/blog-post.html
http://payoneer-ar.blogspot.com/2013/03/blog-post.html
http://payoneer-ar.blogspot.com/2013/03/paypal.html
http://payoneer-ar.blogspot.com/2013/03/paypal.html
http://payoneer-ar.blogspot.com/2013/03/paypal.html
http://payoneer-ar.blogspot.com/2013/03/paypal-mastercard.html
http://payoneer-ar.blogspot.com/2013/03/paypal-mastercard.html
http://www.payoneer-ar.com/2014/01/mastercard-paypal.html
http://www.payoneer-ar.com/2014/01/mastercard-paypal.html
http://www.payoneer-ar.com/2014/01/mastercard-paypal.html
http://www.payoneer-ar.com/2014/01/payoneer-mastercard.html
http://www.payoneer-ar.com/2014/01/payoneer-mastercard.html
http://www.payoneer-ar.com/2014/01/payoneer-mastercard.html
http://www.payoneer-ar.com/2013/06/payoneer.html
http://www.payoneer-ar.com/2013/06/payoneer.html
http://adf.ly/?id=2171334
http://www.dzmoney.com/
https://www.payoneer.com/
http://www.wabwibe.com/2013/06/payoneer.html#.VgfC7321W3i
http://www.masterdz.biz/index.php?route=information/information&information_id=4
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 Rapidshareفي مواقع التحميل المدفوعة  الاشتراكخدمة  ،التجارة الإلكترونية وخدمات التسوق الإلكتروني

،Megaupload، شحن أرصدة البنوك الإلكترونية Lybertyreserve ،Alertpay ، بطاقاتCashu.  5002بإطلاقه عام و 
  .هو أول موقع في الجزائر  Masterdz.bizيكون موقع 

خدمات البنوك  :يوفر هذا الموقع العديد من الخدمات مثل :متجر ديزاد شوب لخدمات التجارة الإلكترونية_ 
لجميع  للحسابات المدفوعة الاشتراك خدمة، خدمات بطاقات الدفع الإلكترونية، شحن وسحب :ككل الإلكترونية

 .iTunes..1 و Amazon بطاقات ، eBay:مواقع التسوق مثل خدمة الشرا  من، مواقع الرفع والتحميل
 تشغيل خدمات الدفع الإلكتروني في آليات التجارة الإلكترونية: الفرع الثاني

 Walletix Servicesأعلنت شركة  : Walletixلكتروني الجزائري دفع الإمن نظام ال Alphaإطلاق الإصدار _ 1
فاتحة الباب أمام المطورين  Walletixلكتروني الناشئة عن إطلاق الإصدار التجريبي من خدمتها للدفع الإ 2 الجزائرية

دمة لا تزال في بداياتها، لكنها الشركة أن الخ توضح أن، وبعد الاطلا  على الموقع الإلكتروني .المهتمين للتسجيل لتجربتها
وصلت إلى حد معين من النضج تسمح بإطلاق إصدار  ريبي منها، وسيتمكن المطورون فقط من  ربة الخدمة في 

 .3 بداياتها، قبل أن يفتح المجال أمام الجميع
في هذا النظام في  أن المتعامل الوحيد في الفصل الثالث النظريكما ذكرنا   :Money Gram نظام الدفعتشغيل _ 5

 :ويمتاز هذا النظام بأنه  ،4الاقتصاد الجزائري هو بنك التنمية المحلية 

 . arabe.html-http://www.bdl.dz/arabe/MG دقائق فقط 00خلال  مفي حوزته عملا  البنكالمال الخاص ب :سريع_ 

 .ة العملا بلدا وإقليما في خدم 020نقطة بيع بالتجزئة في  030000ن أكثر م :عملي_ 

 .لا تحتاج إلى حساب بنكي أو بطاقة بنكيةو  وسهلة المنال للجميع :بسيطة_ 

وتمكننا من معرفة كيفية تشغيل هذا النظام على مستوى المصلحة، بعدما  ،تفقدنا هذا النظام في وكالات البنك المذكور  
الأرقام التسعة المرسلة له من قبل المرسل عبر النظام، يقوم  Clients de Passage لبنك أو مواطن عادييسلم العميل ل

على الحاسوب ليظهر المبلغ بالعملة الأجنبية أو البلد الأصلي  Recevoir l’Argentالموظف بإدخالها في النظام المثبت 
 ،(أرشيف، المحاسبة، أمين الصندوق)ة، حيث تطبع منها ثلاثة نسخ ومبلغ تحويلها بالدينار الجزائري، ثم يتم ملأ الاستمار 

والجدول الموالي يوضح تطور نظام الدفع الإلكتروني الخاص بالتحويلات المالية في . ويقوم الساحب بالتوقيع ووضع بصمته
 .5002الذي كانت بدايات تشغيله في بداية سنة  Money Gram نظام 

                                                 
1
 .http://dzshops.com/index.php?route=common/home أو  /ethttp://dzshops.n :لكترونينعلى الموقعين الإ من المعلومات اطلعلمزيد  

2 le blog de Walletix: Votre Porte-Monnaie Electronique Algérien; http://walletix.com/blog/. 
3
  :التي تعلن عن إطلاق الخدمة نةدو الم، أو قرا ة موقعها الرسمييمكن معرفة المزيد حول الخدمة عبر زيارة  

walletix-http://walletix.com/blog/2011/07/25/hello/ 
4
: ، أطلع عليه يومps://www.moneygram.com/MGIRewards/Change/index.htm?CC=DZhtt :يرجى زيارة الموقع الإلكتروني التالي 

10_01_5012. 

http://dzshops.com/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://dzshops.com/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://dzshops.com/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://dzshops.com/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%88%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://dzshops.com/upload
http://dzshops.com/upload
http://dzshops.com/upload
http://dzshops.com/shopping
http://www.it-scoop.com/2011/07/walletix-alpha/
http://www.bdl.dz/arabe/MG-arabe.html
http://dzshops.net/
http://dzshops.com/index.php?route=common/home
file:///C:/Users/DELL/Desktop/المذكرة%20النهائية/شايب/خدمتي/le%20blog%20de%20Walletix
http://walletix.com/blog/
https://www.walletix.com/
http://walletix.com/blog/2011/07/25/hello-walletix/
https://www.moneygram.com/MGIRewards/Change/index.htm?CC=DZ
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 5012_5014 :الفترة فيMoney Gram ام الدفع الخاص بالتحويلات المالية في نظام تطور نظ (:40)الجدول رقم 

 دج: الوحدة                                                                                                                                                  

الثلاثي الأول  السنة
6102 

الثلاثي الثاني 
6102 

الثلاثي الثالث 
6102 

الثلاثي الرابع 
6102 

الثلاثي الأول 
6102 

الثلاثي الأول 
6102 

عدد عمليات 
 22 35 95 005 22 32 السحب

 5330255.00 922222.55 5052530.52 5520239.25 0935005.35 0009530.00 حجم المبالغ

 .5003عدة بيانات بنك الفلاحة والتنمية الريفية، مديرية أنظمة الدفع، قا:  من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر

على مستوى بنك التنمية الفلاحة  Money Gramيتضح من خلال الجدول أعلاه أن عدد التحويلات في نظام الدفع    
وهذا راجع إلى شيو    .وبلغ في أحسن الثلاثيات من السنة مائة تحويل ،في الجزائر ضعيف جدا من حيث القيمة أو العدد

تحويلات  زيادة عدد نومن جهة أخرى فإ .التعامل بالنقد هذا من جهة،  وأغلبها تحويلات مالية من المغتربين في فرنسا
 Money بعد الاعتماد على العديد من المتعاملين حيويا مثل عنصرا اقتصادياالجزائري ست الاقتصاد العاملين في الخارج إلى

Transfer Operators (MTOs). 

لا بد أن  ،1دولة العميل المسموحة في  PayPalلمعرفة ما هي خدمات  :في الجزائر PayPal إمكانية تطوير خدمة _0
 :جد بعض أو كل هذه الخصائصوسي  ،ما هي الخدمات المقدمة يطلع علىو   2أسفل الهامش على الرابط  يبحث

Send : ساب تعني بأنك قادر على إرسال الأموال إلى أي حPayPal في العالم متوفر في أغلب الدول. 

Receive :  تعني أنك قادر على استقبال الأموال من أي حسابPayPal نادر وجودها في الدول العربية في العالم. 

 Withdraw: خاصية لا تهمك ونادر وجودها في كثير من الدول ،تعني سحب رصيدك شخصيا  وليس للدفع. 
Localized:  تتلا م مع البلد أو المنطقةترجمة بال و. 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1

functionality-country-bin/webscr?cmd=_display-https://www.paypal.com/cgi- :بالنسبة للجزائر، أنقر على الرابط التالي 

outside&dispatch=5885d80a13c0db1f8e263663d3faee8d5fa8ff279e37c3d9d4e38bdbee0ede69، نه في هذا الرابط ستجد أ
 . Send  فقط خدمة مالية واحدة هي إرسال الأموال

2
  functionality-country-bin/webscr?cmd=_display-https://www.paypal.com/cgi- :لكتروني التاليزيد من المعلومات أنظر الموقع الإلم 

outside 

https://www.paypal.com/cgi-bin/webscr?cmd=_display-country-functionality-outside&dispatch=5885d80a13c0db1f8e263663d3faee8d5fa8ff279e37c3d9d4e38bdbee0ede69
https://www.paypal.com/cgi-bin/webscr?cmd=_display-country-functionality-outside&dispatch=5885d80a13c0db1f8e263663d3faee8d5fa8ff279e37c3d9d4e38bdbee0ede69
https://www.paypal.com/cgi-bin/webscr?cmd=_display-country-functionality-outside&dispatch=5885d80a13c0db1f8e263663d3faee8d5fa8ff279e37c3d9d4e38bdbee0ede69
https://www.paypal.com/cgi-bin/webscr?cmd=_display-country-functionality-outside
https://www.paypal.com/cgi-bin/webscr?cmd=_display-country-functionality-outside
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:خلاصة الفصل الثاني  

 
رغم التكلفة العالية التي تحملتها السلطات النقدية والمالية عن تشغيل وتطوير التقنيات الحديثة في الدفع والتسوية، إلا      

بتحويل المقاصة التقليدية من ، قد قامت 5002أن المقاصة الآلية التي انطلق تشغيلها في الاقتصاد الجزائري منذ جوان 
وسيلة دفع ذات النقائص السابقة الذكر، إلى نظام أكثر فعالية ودقة، كو ا عملت على تألية المبادلات وتقلصت آجال 

وتم وضع شبكة وقاعدة بنية إلكترونية تصل بين مختلف المساهمين،  .أيام 5تغطية القيم مابين البنوك والمؤسسات المالية إلى 
تم المبادلات بشكل مؤمن، وتسهل مراقبة عمليات البنوك والمؤسسات المالية بصفة مستمرة وناجعة، وتمكن من بحيث ت

بكل  RTGSوفق نظام  أداة جديدة تسمح بضمان التحويل الأموالتطوير أنظمة دفع أخرى مستقبلا، ناهيك على أ ا 
  .أمان وشفافية وسرعة للمستفيدين

ظمة الدفع الآلية حققت نوعا ما للبنوك التجارية السرعة في التنفيذ وفقا للمعايير الدولية على العموم تكنولوجيا أن  
إضافة إلى نجاعة المعلومات وسهولة ، (تخفيضها الكبير في زمن تسوية أوامر دفع الشيكات والتحويلات المالية)المعمول بها 

وإن تسوية المعاملات  .فرة في قاعدة بيانات الأنظمةالمعطيات بشأن أي عملية بنكية، وكل المعطيات متو الحصول على 
ومعالجتها في وقتها الحقيقي يساعد على تحقيق الأهداف السابقة، وهو ما سيعطي دفعة قوية لأدا  الجهاز المصرفي 

  .والمالي، فينعكس بالإيجاب على النشاط الاقتصادي ككل مستقبلا
ن النقد لا يزال الوسيلة السائدة لانجاز فإ ية للأنظمة الثلاثة في النظام المصرفيورغم إنشا  القاعدة الأساسية البنية التحت   

مقارنة بعدد عمليات السحب  5002سنة  03952وعدد عمليات الدفع بسيطة جدا وصلت إلى  التقليدية المعاملات
  .كانيةإضافة إلى قلة عدد الموزعات والنهائيات مقارنة بالكثافة البنكية والس .عملية 3399222

من )نترنت ومعظم الخدمات المقدمة عبر الإ ،عمليات البنكية الإلكترونيةلل ر المحتشميالتطو  ما لوحظ في النهاية هو   
طرق ع يتنو  في ظل تطلع السلطات النقدية والمالية إلى ،عبارة عن خدمات الإطلا  على الرصيد (الجزائرية البنوكطرف 

عمليات  نتيجة لغيابربما ويعود هذا الضعف  .بعد تشغيل المواقع والبنوك الإلكترونية لقريبفي المستقبل ا الدفع الالكترونية
نجاعة خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية ما دامت  التحديث الفعلية للنظام المصرفي التقليدي، وكذلك غياب

سنقف على صحة أو خطأ هذا الفرض في ). يالجزائر  في الاقتصاد نترنت غير موجودةالمعاملات التجارية الحقيقية عبر الإ
 (.الفصل الرابع من هذا الباب

 
 
 
 

 

 

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 :تمهيد الفصل الثالث
 

 الاقتصرادية برالتغييرات يترأثر كرذلك وهو يه المصرفي،النشاط الاقتصادي بما ف مجمل على المالي الجزائري الجهاز يرتكز  
 نظرام إقامرة علرى وتعمرل السرلطات النقديرة الجزائريرة .ككرل بمرا فيهرا المتغريرات التكنولوجيرة الاقتصراد الروطني تصريب التي
 معردل للنمرو أعلرى لضرمان الروطني الاقتصراد قطاعرات علرى وتخصيصرها المروارد تروفير ضرمان مرن أجرل فعرال مرالي
  .الاقتصادي الاستقرار تصادي، وتحقيقالاق
 مزيد من المالية الأسواق لتمكين ودولية وإقليمية وطنية تطورات من المالي القطا  تشريعات تعرفه ما الملاحظ عالميا  

 القوى إحدى الحديثة التكنولوجيا هذه من يجعل جديدة، مالية أدوات وظهور ،المالية الخدمات وتطوير الحرية،
 اللازمة الآليات واستشراف المستجدات هذه مع للتأقلمالاقتصاد الجزائري  يدعو أمر وهو .للتغيير الدافعة الرئيسية
 .اليةالم العولمة هذه لمواجهة

تزامنا عن أنظمة الدفع المستخدمة في القطا  المصرفي كانت هناك محاولة لتبني أنظمة دفع مستحدثة في القطا  المالي   
قطا  إصلاحات هذا الشهد فقد  .والخزينة العمومية وبورصة الجزائر نولوجيات الإعلام والاتصالوتكوفي قطا  البريد 

والبنية التحتية وتأهيله كجز  من جهد الحكومة لتنمية البنية القاعدية  ه،عميقة في السنوات الأخيرة كان الغري منها تحديث
ولمعالجة هذا الفصل سنقسمه إلى المباحث  .لي الإلكتروني عالميا، من أجل مسايرة النشاط الماللاقتصاد الوطني التكنولوجية

 :التالية
 .تطوير وتشغيل نظام النقد الآلي في بريد الجزائر :المبحث الأول
أهمية تطوير نظام الدفع في الخزينة العمومية الجزائرية  في إطار برنامج الحكومة   :المبحث الثاني

 .الإلكترونية
 .ظام التداول الإلكتروني في البورصة الجزائرية وإمكانيات تشغيلهواقع ن :المبحث الثالث
 .متطلعات تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة في النظام المالي الجزائري :المبحث الرابع

 
 
 

تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية في   النظام  : الفصل الثالث
 المالي الجزائري
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 تطوير وتشغيل نظام النقد الآلي في بريد الجزائر:  المبحث الأول
كونرره يحرروي شررريحة هامررة   ،1الحيويررة في الاقتصرراد الرروطني ككررل المؤسسررات عرربر العررالم قطررا  بريررد الجزائررر مررن القطاعررات     

وتحرراول إدارة مجمرررع بريررد الجزائرررر تكييررف خررردماتها التجديررد ومسرررايرة هرررذا  .للعمررلا  الررذين لرررديهم حسررابات جاريرررة بريديررة
، فالنقررد الآلي في هررذه المرحلررة يشرركل العصرررية خاصررة مررع التطررور الحاصررل في مجررال المعلوماتيررة والخرردمات الماليررة التحررديث،

حلقة أساسية تتميز بالأولوية في برنامج الإصرلاحات البريديرة، مرن حيرث جعرل هرذه الوظيفرة تتماشرى والتطرورات الدوليرة، 
 .من خلال التعاملات البريدية أو داخل مركز البريد نفسه

، ومنررررذ انطررررلاق الإصررررلاحات الاقتصررررادية قررررام نيررررةكرررربر المؤسسررررات الماليررررة بالسرررروق الوطأعررررد مررررن بررررين بريررررد الجزائررررر ي    
  .بمجهودات فعالة تهدف إلى تطوير وتحديث عملياتها، وكذا إضافة منتجات وخدمات جديدة تكون في متناول زبائنها

 تطوير وعصرنة الخدمات المالية في بريد الجزائر: المطلب الأول
في الفر  _ خدميا ووظيفيا_لاقتصادي الهام في الاقتصاد الجزائريقبل التطرق إلى نظام الدفع سنتطرق إلى تطور الكيان ا  

 .وتشغيل نظام النقد الآلي البريدي في الفر  الثاني، الأول
 تطوير الخدمات المالية في بريد الجزائر: الفرع الأول

توفر لهذا و  ،توجد تداخلات عديدة لمؤسسة البريد مع قطا  الاتصالات :تعاملات المؤسسة مع قطاع الاتصالات_ 1
القطا  خدماتها لتسويق منتجاتها عن طريق شبكة مكاتبها، مثل بطاقات التعبئة للهاتف النقال والثابت لمؤسسة موبيليس 

وباستخدام شبكة الإعلام الآلي بتخليص فواتير  ها،وهي في الوقت نفسه تقوم عن طريق المكاتب نفس .واتصالات الجزائر
ومؤخرا استخدمت خدمة الحساب البريدي الجاري لإنشا  خدمة الدفع المسبق في  .الهاتف، لمؤسسة جازي وموبيليس

بالإضافة إلى ذلك تتعاقد مؤسسة بريد الجزائر مع مؤسسات اتصالات لكرا   .مجال الهاتف النقال مع شركة موبيليس
 . SATIMواستعمال شبكاتها مثل ما هو حاصل مع شركة   ،معداتها

سعيا وحفاظا على مكانتها ومواكبة أهم وأحدث التكنولوجيات في مجال  :بالمعلوماتية ربط المكاتب البريدية_ 2
الإعلام والاتصال، حاول بريد الجزائر الحد من التسيير اليدوي للعمليات البريدية، وهذا بالتألية الكاملة لجميع العمليات 

والهدف الرئيس من هذا الحل هو  .5009حيد سنة للمكاتب البريدية من معالجة أفضل من خلال تشغيله لنظام الشباك الو 
المطلوبة من طرف الزبائن في المكتب البريدي، كما يتم إنجازها ومعالجتها من  ةالسماح بإدخال جميع العمليات البريدي

 :وسيتيح ذلك عديد من المزايا للعملا  .طرف جميع الشبابيك
 ؛العمليات وتقليص آجال معالجة تحسين نوعية الخدمات المقدمة،_ 

                                                 
1
تم ترسيم اليوم العالمي للبريد المصادف للتاسع من أكتوبر من كل سنة لأول مرة و  ،Bern في العاصمة السويسريةالكائن   1874سنة  مة الاتحاد الدولي للبريدمنظتأسست  

ويعتبر الاتحاد البريدي . اة اليومية للأفراد وقطا  الأعماليتمثل الغري من اليوم العالمي للبريد في زيادة الوعي لدور القطا  البريدي في الحي 0929بالعاصمة اليابانية طوكيو سنة 
  .العالمي أحد أعرق الهيئات العاملة تحت لوا  منظمة الأمم المتحدة
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 ؛الحد من طوابير الانتظار أمام الشبابيك، وتوفير الخدمة بإقامة شبابيك متعددة الخدمات_ 
   .الشكل  الموالي يوضح تطور عدد مكاتب بريد الجزائر     

 5014_5002: تطور عدد مكاتب بريد الجزائر في الفترة(: 41)الجدول رقم 
 الآلاف: الوحدة                                                                                                                                                             

 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 6112 السنة
عدد 

 5255 3559 5292 5235 5592 5532 5500 5522 5532 5552 المكاتب

 :من إعداد الباحث بالاعتماد على: مصدرال
_ Rapport Annuel de l’ARPT, Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications ARPT, 

Rapport Annuel de l’ARPT pour l’exercice, Algérie, 2005_5002. 

 5552عدد المكاتب  5003فقد بلغ سنة  .رمن خلال الجدول يتضح أن هناك تطورا في عدد مكاتب بريد الجزائ    
 هي فعليا تشتغل التي كانت المكاتب عدد لكن ،5005 مكتب سنة 3559 و، 5005مكتب سنة  5292مكتب ليصل إلى 

1  %92.92 نسبة أي 5230
 مقارنة بسنة %5.02 أي بزيادة قدرها ،5002 سنة مكتب 5255بينما بلغ عدد المكاتب  .

5005. 
البريدية،  الحوالة، حساب البريد الجاري :هي في الشباك الواحدالتي يقدمها بريد الجزائر  ات الماليةمن بين الخدمو    

بطاقة  ، تحصيل الفواتير، بيع البطاقات،مواللكترونية لتحويل الأالحوالة الإ، لتزويد الحسابات البريدية الجارية البطاقة
الحساب البريدي الجاري عن ، صاحب الحساب البريدي الجاري بطاقة معلومات، كشف الهوية البريدية،  ليالسحب الآ
 ..الرقم السري، RACIDIخدمة رصيدي ، ECCPخدمة ، 0350خدمة  :بعد وتضم

 .5002_ 5002 :يوضح الشكل الموالي تطور رقم أعمال بريد الجزائر بين سنة: تطور رقم أعمال بريد الجزائر_ 3
 2014_5006: لجزائر في الفترةتطور رقم أعمال بريد ا(: 24)الشكل رقم 

 

Source:  Rapport Annuel de l’ARPT, Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications 

ARPT, Rapport Annuel de l’ARPT pour l’exercice, Algérie, 5002, P. 62. 

مليار دينار جزائري وهو في ارتفا  إلى  09.5لجزائر بلغ رقم أعمال بريد ا 5002منذ سنة و من خلال الشكل نلاحظ أنه   
 حيث وصل رقم، (انخفاي سعر النفط) 5002 سنة باستثنا  الانخفاي في، 2014مليار دينار جزائري سنة  28.82أن وصل 

                                                 
1
 Rapport Annuel de l’ARPT, Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications ARPT, Rapport 

Annuel de l’ARPT pour l’exercice, Algérie, 2013, P. 59. 
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تيجة كن 5005 سنة كذلك الانخفاي الثاني كان. مليار دينار 50.2 ما يقارب أي ،5002 بعدما كان سنة 09.5 الأعمال إلى
 .للتقليل من حجم النفقات الحكومية والإجرا ات الانكماشية على مستوى الاقتصاد الوطني

مما  ،من الإيداعات % 50و ،البريديةو منها تأتي من الخدمات المالية  % 20 المحققة وللتوضيح فإن هذه الأرقام للأعمال   
مصالحه المالية  ىعلي مستو  وأمصالحه البريدية سمح للمتعامل العمومي بتحقيق حصيلة ايجابية سوا  علي مستوي 

سنتطرق إلى )والفساد بشتى أنواعه  السرقات وسو  التسييرحالات الانخفاي في رقم الأعمال فترجع إلى  أما عن .البريدي
 هذا ويتوقع .من جهة، وإلى التقليص من حجم النفقات الحكومية كما أوضحنا أعلاه (فضائح القطاع في الفصل الأخير

قل ألى إتراجعا كبيرا والذي عرف نتيجة للتدهور الكبير في سعر النفط،  5003انخفاضا في رقم أعمال بريد الجزائر في سنة 
 .دولارا 20 من

غير فعال في ضمان خدمات  سابقاالنظام البريدي  كان  :تشغيل الخدمات المالية الإلكتروني في بريد الجزائر_ 4
 ،الشبابيك دون استثنا   تقضي بتقديم جميع الخدمات البريدية بكلوالتيسرعة، و  ذات نوعيةية بريد
 :سياسات التشغيل للعمليات المالية الإلكترونية تم تشغيل في  إطارو  
 :حيث يتمكن العميل من خلالها :00_12خدمة _ أ

 ؛و موبيليسأمن هاتف ثابت  0350طلا  على الرصيد عبر مكالمة هاتفية للرقم الإ_ 
 ؛و موبيليسأمن هاتف ثابت  0350الصكوك عبر مكالمة هاتفية للرقم  طلب دفتر_ 
 .طلب الرقم السري، وطلب مساعدة العاملة للاستفسار عن الخدمات_ 
 :يتمكن العميل البريدي من خلالها من :ECCP خدمة_ ب
 ؛نترنتطلب دفتر الصكوك عبر الإو طلا  على الرصيد الإ_ 
 .http://eccp.poste.dzمن خلال الموقع الإلكترونية ا نةكشف العمليات المالية لفترة معي_ 

انطلاقا من هاتف  SMSساب الجاري عبر رسالة قصيرة الحطلا  على رصيد الإتتمثل في  :RACIDI خدمة رصيدي_ ج
  لاستلام 205لى الرقم إطلا  ثم الرقم السري الخاص بالإ ،ساب دون مفتاح يليه مسافةالحل رقم ارسويمكن إ  .موبيليس
 .من طرف بريد الجزائر لقا  الخدمة ،دج 00ومن طرف موبيليس  دج 50رصيد في رسالة قصيرة مقابل اقتطا  الكشف 

وذلك بتقديم طلب خطي ونسخة عن الهوية  ،ي مكتب بريد مزود بالنظام المعلوماتيأيطلب من  :الرقم السري_ د
 لىإول دخول به أبتعديله عند  هوعلي يتحصل العميل عليه،و يومين أعليها وبعد يوم  مصادق
 .http://eccp.poste.dz :موقع

 : ، ومن مزاياها ما يليمواللتحويل الأتستخدم الحوالة الإلكترونية : لكترونيةالحوالة الإ _و

http://eccp.poste.dz/
http://eccp.poste.dz/
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 ؛و الفرنسيةأتكتب بالعربية ، وخر ليس لديه حسابآشخص لع المال تستخدم لدف_ 
 ؛الخدمة متوفرة في كل مكاتب البريد الجزائري المزودة بكمبيوتر مربوط بشبكة البريد_ 
 .1 ليه في غضون دقائقإموال للمرسل تصل الأو  ،و ما يشابههأحساب  العميل ن يكون عندألى إلا تحتاج _ 

 نظام النقد الآلي في بريد الجزائرتشغيل : الفرع الثاني
من أهم عمليات التطوير والتشغيل في نظام الدفع في بريد الجزائر هو إنشائه لبطاقة مغناطيسية استخدمت في نظامه   

  .للنقد الآلي
لمغناطيسية مجموعة التقنيات الإلكترونية والآلية واأنه  البريدي يعرف النقد الآلي: ظام النقد الآلي البريديتعريف  _ 1

 .(..بريدية ، تحويلات إلكترونيةمغناطيسية بريديةبطاقات )تصالاتية، التي تسمح بإجرا  تعاملات وتحويلات للأموال والا
 :ووضع بريد الجزائر نظامه الخاص فيما يتعلق بالنقد الآلي وهذا بتزويد مؤسساته بر

 ؛تب البريد عبر كامل التراب الوطنيالتي ثبتت تدريجيا على مستوى مكا GABشبابيك آلية للبنوك _ 
 ؛أجهزة الدفع الإلكترونية، والتي يتواصل تثبيتها تدريجيا على مستوى مكاتب البريد وعلى مستوى محلات التجار _
 .تزويد العملا  ببطاقات السحب والدفع_ 
 و بطاقة البريد وهيأ : Carte Interbancaire de Retrait (Carte CCP)بطاقة السحب المغناطيسية بين البنوك_ 5

ومحمية  ،وتستعمل حتى في الشبابيك بالمكاتب الشبابيك الآلية،عملية جدا في السحب من ذات اللون الأصفر، البطاقة 
البريد  موزعاتن سقف السحب اليومي يختلف بين ألا إ ،في الجزائر الشبابيك أجهزةوتعمل على كل ، برقم سري
 :صاحبها وعلى مستوى كامل التراب الوطني القيام برتسمح لو  .خرىالبنوك الأ وموزعات

 ؛التأكد من صحة بيانات الزبون على مستوى شبابيك مكاتب البريد عند إجرا  كل العمليات البريدية_ 
 ؛، وطلب دفتر الشيكاتالتابعة للبريد الجزائري ليةالآ الشبابيكطلا  على الرصيد عبر الإ_ 
  ؛ويتم التعرف عليها عبر تعليق نفس الشعار على واجهة المحل ،CIBخدمة  الشرا  من المحلات المشتركة في_ 
لبريد الجزائر والبنوك والمؤسسات  DAB/GABسحب الأموال بالعملة الوطنية عبر أجهزة الشبابيك الآلي للأوراق النقدية _ 

 ؛RMI  المالية المنخرطة في شبكة النقد الآلي بين البنوك
ه قبل تسليمه ل وم ،لا طلب النموذجإما عليهم  ،لبريدية الجارية الذين لا يمتلكون البطاقةصحاب الحسابات اوإن أ   

على مستوى أجهزة الموز  الآلي   Libre Service Bancaireالخدمة البنكية الحرة  ومن ثم القيام بعمليات، لمكتب البريد
العمليات المجراة على  00لاطلا  على الرصيد، نشر كشف ا) DAB/GABوالشباك الآلي للبنوك لبريد الجزائر للأوراق النقدية 

  ؛ (الخ.. الحساب،

                                                 
1
استلام وصل . ضافة لعمولة التحويلبالإ إرسالهدفع المبلغ المراد (ة تكتب بدق أنيجب ) لأ المطبوعة الخاصة بالعملية لمقرب التوجه لمكتب البريد الأ :المال إرسالطريقة _  

 .برقم الحوالة ليهإالمرسل  ، وإخبارإليهمعلومات المرسل عملية التحويل و  التحويل به رقم
 .م المال بكل راحةستلاوا ،رقم الحوالةتقديم بطاقة الهوية و ، و و رخصة السياقةأمكتب بريد مرفق ببطاقة التعريف  قربالتوجه لأ :طريقة سحب المال_   
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تسلم هذه البطاقة وفقا لطلب الزبون ذي حساب بريدي جاري، ويستجيب للمعايير المتمثلة في  :CIBبطاقة الدفع _ 0
 :العائد والرصيد، كما تسمح بطاقة الدفع بر

صحة بيانات الزبون على مستوى شبابيك مكاتب البريد عند إجرا   مع التأكد من CCPالخدمات المقدمة من بطاقة  _
 .كل العمليات البريدية

، والمنخرطين في نظام الدفع الآلي TPEتسديد المشتريات والخدمات لدى التجار المجهزين بأجهزة الدفع الإلكتروني _ 
  .CIBوحاملي شعار 

 :التابعة لبريد الجزائر GABبنوك أما عن الخدمات المتوفرة على الشبابيك الآلية لل    
 ؛سحب الأموال نقدا والإطلا  على الرصيد، وطلب دفتر الشيكات_ 
 ؛نسخ كشف خاص بالعمليات النقدية العشرة الأخيرة المجراة على الحساب البريدي الجاري_ 
 ؛RIBإصدار كشف الهوية البنكية _ 
دفع المسبق لشركة موبيليس إمكانية القيام عن بعد وفي أي وقت الاشتراك والتحميل الإلكتروني الذي يوفر للزبائن ال _

 .RACIMOمن الشبابيك الآلية للبنوك لبريد الجزائر  CCPتحميلا إلى لهواتفهم من خلال الحساب الجاري 

 تطوير وتشغيل نظام المقاصة في بريد الجزائر: الثانيلمطلب ا
 . ذلك بانضمامه إلى مشرو  المقاصة الإلكترونية في المنظومة الماليةحاول بريد الجزائر تطوير نظامه للدفع، وكان له   

 نظام المقاصة كآلية للتطوير الخدمات البريدية : الفرع الأول
لقد شر  العمل بهذا النظام في بريد الجزائر كنظام وطني للدفع الإجمالي بين  :تشغيل أجهزة المقاصة الإلكترونية_ 1

بعدما انتهج سياسة العصرنة التقنية المبنية على أسس استعمال التكنولوجيا الحديثة التي تفتح  5002 ماي 03البنوك بتاريخ 
مجالا معتبرا لغري إحداث التطور الفعلي على كافة المجالات والأصعدة وبذلك أحدثت إدارة بريد الجزائر قفزة نوعية من 

 .الإلكترونية بعد تشغيلها الانتقال من المقاصة التقليدية للصكوك البريدية إلى المقاصة

بريد الجزائر تستخدم المعدات نفسها التي تستخدمها البنوك التجارية في المقاصة الإلكترونية على مكاتب  إن مصلحة   
  . مقاصاتها للشيكات

المالية  في تطوير الخدمات 1هذا المركز  يساهم :المركز الوطني لتشخيص بطاقات الدفع الإلكتروني تشغيل_ 5
أن المركز يعمل طيلة أيام الأسبو  على و  .معالجة البريد واستقبال الملفات الإلكترونية حتى توزيعها  ، بما في ذلكبريديةال

بطاقة في الساعة، بتقديم  0300 رويقوم المركز الذي تقدر طاقته الإنتاجية ب  .ساعة دون توقف 52وعلى وتيرة  ،مدار السنة
وينتج هذا المركز بطاقات التعبئة  .خاصة البنوك الاقتصاديينلجزائر وكذا مختلف المتعاملين هذه الخدمة لصالح زبائن بريد ا

تساهم في تطوير الخدمات وس للاقتصاد الجزائري،هذه المنشأة القاعدية مكسبا وبالتالي فإن  .لمتعاملي الهاتف النقال
 .البريدية والمصرفية مستقبلا

                                                 
1
 (.الجزائر العاصمة)ب بئر توتة الواقع بمرك، و5000 رأكتوب 9أشرف يوم الأحد  كان المركز الوطني لتشخيص بطاقات الدفع الإلكترونية ، تدشين 
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، بصفة تدريجيةا وتعويضه التقليديةسحب دفتر الصكوك ب قام بريد الجزائر :ةالبريدي التقليدية تطوير الشيكات_ 0
يستعمل في كل العمليات   Chèque Normalisé Postaux et Interbancaireبشيكات بريدية معيارية بين البنوك 

ليتم تعويض  ،5005   جانفي شهر من   الثاني وكان ذلك ابتدا  من .السحب والتحويل والدفع :والمعاملات المالية مثل
الصكوك البريدية الصفرا  مؤَّمنة ف .الوردية عن   والتخلي ،صفرا  الجديد المعتمدة من طرف البنوكالصكوك البريدية ال بذلك

لكي تصبح شيكات ذات طبيعة بنكية في شكل قابل للتداول على مستوى كل و  ،وغير قابلة للتزوير لفائدة زبائن المركز
  وفي ،المراكز البريدية ومابين البنوك   في والدفع السحب عمليات أثنا  استعمالها يمكن   ورقة  53تتكون من و  .البنوك الجزائرية

تم بصفة تدريجية قد دفاتر الشيكات الوردية  من التخلص هذا وكان . البنكية إلى البريدية الحسابات من الأموال تحويل 
  الوطني بالمركز الخاصة راكزالم أحد   النو  من دفاتر الشيكات في ويتم تصنيع هذا .لذلك أجل   ودون تحديد أي ،وآلية

                                         .البريدية للصكوك 

 تطوير نظام الدفع والسحب التقليدي في بريد الجزائر: الفرع الثاني
تعوي الصك البريدي وبطاقة التعريف  البريد المغناطيسيةإن بطاقة : الإلكترونية CCPتشغيل نظام السحب ببطاقة _ 1
الذي  هوتمكن هذه البطاقة صاحبها من سحب المبلغ نفس، الجزائروطنية مائة بالمائة في عمليات السحب بمكاتب بريد ال

على البطاقة للسحب من الشبابيك  الاعتمادئن ويمكن للزبا .يمكن سحبه بالصك البريدي، وليس هناك سقف محدد
وكما رأينا في الشق النظري فإن عملية التشغيل  .ساعة، سبع أيام على سبع أيام 52ساعة على  52 ةالأوتوماتيكي

  .للبطاقات تبدأ تدريجيا، وبدأت من العاصمة ثم بقية ولايات الوطن
وكما ذكرنا في ،  Cash-advance تسمى هذه التقنية: ريدتشغيل خدمة السحب عبر نهائيات نقاط البيع في الب_ 5

من  السيولةن هذه التقنية تمكن أصحاب البطاقات السحب البريدية من سحب إف المبحث الرابع من الفصل الثاني
خاصة في ظل وكان لهذه التقنية فائدة كبيرة  .النهائيات المتوفرة في الوكالات البريدية في حالة عدة حيازة الشيكات البريدية

والزبون لا يكون  .(سيتم التطرق لهذه الأزمة في الفصل الخامس والأخير)أزمة الصكوك التي ضربت القطا  المالي والمصرفي 
المتوفرة على مستوى مكاتب  الاستمارة  بتقديم بطاقة التعريف الوطنية في مكاتب البريد، بل يكفي أن يقوم بمل املزم

 .ليسحب المبلغ الذي يطلبه CCPك البريدي زائد استعراي بطاقة البريد مثلما كان يملأ الص

 ،CCP لشحن الرصيد عن طريق حساب بريدي RACIMO بنظام الدفعويسمى : RACIMOنظام الدفع  تشغيل_ 0
مع بريد الجزائر بموجب هذه الخدمة يستطيع أي مشترك في  بالاشتراك (موبيليس)الجزائر  اتصالات حيث استحدثتها

  .طريقة الشحن تكون عن طريق مرحلتين .1 من هاتفه انطلاقاوله حساب بريدي أن يشحن حسابه موبيليس  موبيليس

بعدها ، اللغة اختيارثم  2 9050بالرقم  الاتصالسجيل بهذه الخدمة عن طريق تتتمثل في ال :(التسجيل) المرحلة الأولى_ 

                                                 
1
 3300_03_03_: ، أطلع عليه يوم http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=6 الموقع الإلكتروني الرسمي لموبيليس  

2
 .مجاني 9020بالرقم  الاتصال: ملاحظة 

http://www.algerie1.com/flash-dactu/algerie-poste-le-cheque-normalise-interbancaire-operationnel-des-ce-mercredi/
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=6
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 هإدخال حساب بريد العميل بعدها يطلب منثم  .RACIMOإلى خدمة  الانضماممن أجل  5على الرقم  يتم الضغط
تلقى يبعدها ، نترنتعن طريق الإ هستعمله للولوج إلى حسابيالذي  هالرمز السري الخاص ب إدخالمن ثم  .دون مفتاح

  .هتؤكد تسجيل SMSرسالة قصيرة 

  :يلي   ماا إتبو  الخاص هشحن رصيديأن  العميل كما سبق القول فإنه بإمكان :(الشحن)الثانية  المرحلة_ 

  ؛0على الرقم  الضغطبعدها و  ،اللغة واختيار ،9050على الرقم  الاتصال_ 

 ؛ثم المبلغ المراد تحويله هإدخال الرقم السري الخاص ب العميل يطلب من_ 

 ؛0غط على الرقم ضالتأكيد بال هيطلب من_ 

 .بتأكيد التحويل هرسالة قصيرة تخبر  يتلقىإ ا  العملية عند _ 
 تطور عمليات السحب وحجم المبالغ وعدد البطاقات في بريد الجزائر: رع الثالثالف

سنقف في هذا الفر  ارتفا  التدريجي لعمليات السحب : تطور عمليات السحب الإلكترونية من الموزعات الآلية_ 1 
 .باستخدام البطاقة البريدية المغناطيسية

 5014_5006: بيا في بريد الجزائر في الفترةتطور عمليات السحب من الشبا(: 45)الجدول رقم 
  مليون عملية، مليار دينار: الوحدة 

 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 السنة
عدد 

 52.3 52.2 55.3 50.2 02.2 02.9 00.2 2.2 5.3 العمليات

 590 522 550 550 022.3 050.3 90.3 32.5 02.3 حجم المبالغ

 .5003 ،قاعدة بيانات بريد الجزائر، بير توتة، الجزائر: د الباحث بالاعتماد علىمن إعدا: المصدر

 ،5002من سنة  من سنة تشغيل نظام النقد الآلي، أي هناك ارتفا  في عدد العمليات وحجم المبالغ المسحوبة ابتدا    
مليون  52.3أن وصلت عدد العمليات  إلى  مليار دينار، 02.3مليون عملية، وحجم المبالغ  5.3أين كان عدد العمليات 

تأقلم المواطنين مع استعمال البطاقات  بداية هذه الأرقام تؤكدف  .مليار دينار 590عملية، وحجم المبالغ المسحوبة 
 لا يوجدأن و  ،كلها مفعّلةوعمد بريد الجزائر دائما إلى جعلها   .البريدية، نتيجة للميزات والخصائص التي توفرها الإلكترونية

وهذا لن يكون في ظل العديد من العوائق والمخاطر التي  سنتطرق إليها  .منها ما هو خارج الخدمة أو منتهي الصلاحية
  .لاحقا

توزيع  ا لم يتحقق، ويتضمن برنامج الجزائرسطرت مؤسسة بريد   :تطور عدد بطاقات السحب الإلكترونية البريدية_ 5
العملية ، وهي 5009بنهاية  على المستوى الوطني الجزائرلدى مختلف مكاتب بريد  ائنهامجانا على زب CCPملايين بطاقة  9

العاصمة، التي تضم أكثر من مليون زبون، العملية انطلقت من  الجزائرانطلاقا من  5003التي شر  فيها في بداية سنة 
، وبعد ولاية بداية بولاية الجزائراتب البريد المتواجدة بمقر إقامتهم خلال إرسال استدعا ات الزبائن من أجل التقدم لمك
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 ةكانت مؤسس 5002وبهذه الطريقة في  اية سنة ، قسنطينة، ثم  باتنةثم في  سطيفعملية في ولاية ال تشغيل نطلقا الجزائر
 .والجدول الموالي سيوضح لنا أكثر. ملايين مليون بطاقة مغناطيسية 2قد وزعت  الجزائربريد 

 5014_5006: الحسابات البريدية في الفترةتطور عدد بطاقات السحب البريدية مقارنة بعدد (: 40)الجدول رقم 
  %مليون، : الوحدة                                                                                                                                                             

 6102 6102 6106 6100 6101 6111 6112 6112 6112 السنة
 2.0 2.9 6.3 6 3.9 3.2 3.2 2 5.3 عدد البطاقات
 %5 9% 5% 0 %0.2 0 %23 %20 - معدل النمو

عدد 
الحسابات 

 البريدية
9 9.9 00 05.5 05.3 03 02.5  17.08 18.08 

 5.8% 5% 8% 11% 9% 12% 11% %00 - معدل النمو

 .5003 بريد الجزائر، بير توتة، الجزائر،قاعدة بيانات :  من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر
_  Rapport Annuel de l’ARPT, Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications ARPT, 

Rapport Annuel de l’ARPT pour l’exercice, Algérie, 2006_2014. 

إلى  5002مليون حساب، لتصل سنة  2.3ان عددها ، أي ك5005إن عدد الحسابات البريدية في تطور ابتدا  من سنة   
  % 30، أي تقريبا 5002مليون حساب سنة  02.02، ومليون حساب 5.3مليون حساب بريدي حاري، أي ارتفا  بمقدار  9

وهذا  ،الذي يعتبر أكبر شبكة للزبائنو  ،المتمثلّة في الحسابات الجارية البريدية تهبفضل شبك فبريد الجزائر .من عدد السكان
أجور الموظّفين وكثير من المؤسسات العمومية والخاصّة يتمّ تحويلها تقريبا إلى شبكات الحسابات الجارية ف. شيئا إيجابيايعدّ 

بريد  مؤسسة منحت وقد .2005أكتوبر  09 يوم المشرو  هذا تنفيذ رسميا انطلقفقد  أما عن نظام النقد الآلي .البريدية
 2006 سنة بداية في وسجل  .عليها للحصول شخصية بطلبات تقدموا الذين الأوائل للعملا  نامجا بطاقاتها أولى الجزائر

لتصل عدد البطاقات  ، 2006سنة  اية مع بطاقة مليون 2.5 إلى وارتفع الجزائر، بريد على موزعة بطاقة 180.000 حوالي 
ما كان مخطط له، وكان أعلى معدل نمو بين سنة مليون ك 9عدد البطاقات إلى  ولم يصل. 5002مليون بطاقة سنة  2.0إلى 

 الجديد المشرو  انطلاق فبالرغم  .دينار مليار حوالي الجزائر بريد مؤسسة قد كلف المشرو  هذا وأن  %20بـ 5002و 5002

 إصدار تكلفة أن حيث ،تكاليفه والأجرا  وارتفا  للمؤسسات  المفضلة الوسيلة زال لا الشيك أن إلا بالبطاقات، المتعلق

ولا يوجد منها ما هو  ،كلها الآن مفعّلةتكلفة،   أقل البطاقات بينما السنة، خلال دينار تقريبا مليار 6 هي الشيكات
في  إلى تفعيل كل البطاقات التي بلغت  اية صلاحيتها الجزائربعد ما عمد بريد وهذا  .أو منتهي الصلاحية ،خارج الخدمة

حيث تستمر صلاحية البطاقة الصادرة سنة ، سنوات 2 ر، وهذه قد أضيفت لها مدة صلاحية تقدر ب5002ديسمبر  50
قات مهملة بل أكثر من ذلك توجد آلاف البطا .وهكذا 5005إلى غاية  5002والصادرة في  ،5000إلى غاية سنة  5002

 .ولم يتقدم أصحابها لسحبها من أجل تشغيلها واستعمالها في جميع العمليات ،في مكاتب البريد
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لبطاقة الإلكترونية كانت مخصّصة للسحب فقط، تكمن في كون ا بريد الجزائر مؤسسةن الإشكالية التي كانت تواجهها إ  
أ ا ستصبح صالحة للدّفع بعد إدخال تعديلات على النّظام الآلي لكي يقبل هذه البطاقات كبطاقات بين في انتظار 

 .كالبنو 
 ضمن أهداف نظام النقد الآلي في بريد الجزائر: تطور عدد الشبابيا الآلية وإعادة تشغيل البطاقات البريدية_ 5

ويمكن متابعة تطور عدد الموزعات الآلية للأوراق  .حسب البرنامج المسطر 5009 شباك في  اية سنة  0300 الوصول إلى
بشتى الطرق لإقنا   الجزائرمصالح بريد  في الوقت نفسه تعمل باستمرارو النقدية في بريد الجزائر من خلال الجدول الموالي، 

من خلال  ائي  وفي مكاتب البريد أو ما يسمى بالموزعات، لكترونية في شبابيك السحببطاقاتهم الإ تشغيلالزبائن 
 .الدفع الإلكتروني

 5014_5006: تطور عدد الشبابيا الآلية البريدية في الفترة(: 44)الجدول رقم 
 السنة

6112 6112 6112 6111 6101 6100 6106 6102 6102 

 العدد
029 502 525 352 290 698 205 205 202 

 معدل النمو
_ 50% 32% 32% %28 %1 %0.5 %1.3 %14.6 

 .5003 قاعدة بيانات بريد الجزائر، بير توتة، الجزائر،:  من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر

، وهذا إن دل 5002إلى سنة  5002ا  في عدد الموزعات الآلية للأوراق النقدية من سنة من خلال الشكل نلاحظ ارتف  
ولكن بمعدلات نمو سنوية  .على شي  وإنما يدل على بداية شيو  استخدام الشبابيك وبطاقة السحب البريدية الإلكترونية

ت النمو المنخفضة فكانت في السنوات وأما معدلا .%32بمعدل نمو  5009و 5002وكانت أعلى نسبة نمو سنتي  .مختلفة
شباك  222ما يقارب  5003وبلغ عدد الشبابيك في جوان . 1.3% ،0.5% ،%0، وعلى الترتيب بنسبة 5005، 5005، 5000

  .على المستوى الوطني
قد  يالذالعميل لا يحتاج لحمل كمية كبيرة من النقد، وهو إن الغري من تعميم تشغيل الشبابيك الآلية هو جعل    

وتحقيق وفورات في  ،الأمن فيفالمعاملات غير النقدية التجارية تعني زيادة . يعري حياته للخطر المحتمل بسب السرقة
لكترونية في شبابيك الطرق لإقنا  الزبائن باستعمال بطاقاتهم الإبشتى  الجزائرمصالح بريد  هذا وتعمل  .الوقت والمال

في ظل المخاطر والمشاكل  ،وفي مكاتب البريد، حيث يبدي بعض الزبائن تحفظا من التعامل بتلك البطاقات ،السحب
  .والعوائق سابقة الذكر
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 ائرالمشاكل والمعوقات ومخاطر نظام النقد الآلي في بريد الجز : المطلب الثالث

من عديد من المشاكل والمعوقات والمخاطر جرا  تشغيلها لنظام النقد الآلي، وسنتطرق إليها  تعاني مؤسسة بريد الجزائر  
  .في هذا المطلب

بعد الزيارات الميدانية للعديد من المراكز البريدية والمقابلة  :مشاكل تشغيل النقد الآلي والبطاقة المغناطيسية البريدية_ 1
 :الشبابيك توصلنا إلى ما يليللأعوان القائمين على الموزعات و  الشخصية

حيث  .5000سنة ملايين صدرت بطاقاتهم لم يستعملوها ولا مرة واحدة  3.2مليون زبون من أصل  0.3ملاحظة أن  تم_ 
 ،الخطأأو صعوبة تصحيح  ،يبدي بعض الزبائن تحفظا من التعامل بتلك البطاقات سوا  بسبب الخطأ في الاستعمال

 .وضيا  مبالغ من الرصيد بسببها، وكذلك تعطل الشبكة في كثير من الأحيان
سيتم التطرق لهذه الظاهرة بالتفصيل في )الطويلة أمام الموزعات خاصة في فترات المناسبات  لساعاتوالطوابير  الانتظار_ 

أحسن الأحوال لا تغطي الأموال وفي  ،خصوصا بعد صرف معاشات المتقاعدين ،(المبحث الثالث من الفصل الخامس
  .المستخدمين للجهاززبائن المن عدد كبير المودعة داخل الجهاز احتياجات 

خاصة في السنوات  تكون في غالب الأحيان بالية وممزقة فإن النقود من الموزعات الآلية، سحب أموالفي حالة ما تم _ 
كذلك بريد   الجزائريةفي تغيير الأوراق المالية المهترئة المتداولة في السوق  الجزائرتأخر بنك و  هذا .الأولى من تشغيل النظام

  .الموزعاتوتعويضها بنوعية جيدة مقبولة على مستوى أجهزة  ،دج 500وخاصة ورقة  ،الجزائر
لدى شريحة   بريديلأسباب كثيرة أهمها عدم وجود وعي أو الاعتدا  على أجهزة الشبابيك الآلية، ويعود ذلك  العبث_ 

 .قيم المحافظة على الأماكن العامةلل هموعدم احترام بعض ،كبيرة من الناس
 الأماكن والأحيا  ذات الكثافة السكانيةالنقدية البريدية في الآلية للأوراق  الموزعاتخدمات  أحيانا انعدامقلة و _ 

 (.شيو  العد اليدوي للأوراق النقدية)إضافة إلى قلة آلات عد النقود على مستوى الشبابيك الداخلية  ،العالية
عزوفا كبيرا عنها، وذلك  تعاني على مستوى مراكز البريد نقديال الآلية للسحب والشبابيك الموزعاتعديد من  لا تزال_ 

حول خلفيات وأسباب و  .في معظم الأوقات  Hors service تكون خارج الخدمةف ،1 بفعل التعطلات المتكررة واليومية
 :يمكن أن نذكر ما يلي الآلي للنقود النقدالتذبذبات التي تعرفها شبكة 

تحوي ضمان تسيير أمثل مع بقا  الموزعات وعدم ، ية على مستوى الموزعاتالنقد قالأورا مثل نقص :نقص السيولة_ 
 .نقودا سائلة

أيام العطل الأسبوعية التي يستغلها المواطنون لقضا  حاجياتهم المنزلية  على النقود ارتفا  الطلب :ارتفاع الطلب_ 
  .ستيعاب الموزعاتوسحب كميات متفاوتة من الأموال في أوقات متقارب، بما يفوق طاقة ا

                                                 
1
التي تتسبب في  نوعية الأموال الرديئة المودعة داخل هذه الموزعاتو بالدرجة الأولى إلى هشاشة النقود الورقية  مردها كان  والتي ،تزول هذه التعطلات بدأت مع مرور الوقت 

 الإشكال يطرح في مجال الدفع، لأن السحب متاح،. للسحب ولكن أيضا للدفععدم توفر السيولة النقدية بها، يجب أن ندرك أن البطاقة تستخدم  وأحيانا، الغالب في تعطيله
 .إلى عدم تحكم القائمين عليها في هذه التقنية التي تتطلب يدا مؤهلة لتسييرها يعود سبب التعطلاتإن 
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تنظيم مسيرات احتجاجية وبعض أعمال أين تم  5005و 5000 سنة في ، كماأيام السبت أن لاسيما :دواع أمنية_ 
ولايات الوطن، مما استوجب على العاملين في القطا  تعطيل الشبكة خلال هذه الأيام خوفا من   الشغب في عدد من

 .تحطيمها من قبل المتظاهرين
 ةالآلي الموزعاتمئات الشكاوى يوميا من زبائنه حول أجهزة  الجزائرقى بريد هذا كان من البديهي أن يتل نتيجة كل   

الخلل يقع بعد وضع الزبون  .بطاقة المغناطيسيةأموالهم، بعد كل محاولة سحب بال في سرقة بتتسببمراكز البريد، التي 
لبطاقة السحب الخاصة به في الجهاز، وتشكيل رمزه السري والمبلغ المراد سحبه، لكن بعد ربع ساعة يعيد له الجهاز 

 .البطاقة دون الأموال التي يتم اقتطاعها من رصيده
 :نظام النقد الآلي على مستوى بريد الجزائر من بين المخاطر التي واجهها :مخاطر تشغيل نظام النقد الآلي_ 5
معظم أجهزة سحب الأموال الإلكترونية المنصبة خارج مراكز البريد تعرضت إلى التلف والتعطل بفعل الممارسات  _

 .سيما من قبل مستخدمي البطاقةلا العنيفة عليها، 
وسرقة أموالهم  الاعتدا فا من تعرضهم إلى خارج مراكز البريد، خو البطاقة يحجمون عن استعمال  من العملا  عديد_ 

 .من قبل المنحرفين
قرصنة منظمة على  تحيث وجد، في الجزائرقد بدأت تنتشر و  ،معروفة في البطاقات الدوليةالقرصنة ظاهرة خطر _ 

عجائز، وهذا ، وهي مقتصرة على سرقة الأرقام السرية والبطاقات الخاصة بالعملا  خاصة الشيوخ والالبطاقات المغناطيسية
هذا وقد تطرقنا لهذا النو  من الجريمة في   .يعتبر تقصيرا من قبلهم، ولكن الأمر ممكن أن يتطور مستقبلا أكثر فأكثر

 ((.05و 01)راجع الملحق رقم )الفصل الخامس من الباب النظري 

كثيرا على التعامل   تعود ع الجزائريالمجتم يرى الباحث أن: المعوقات والعراقيل الثقافية لنظام النقد الآلي البريدي_ 0
، لذلك يتطلب الأمر مدة زمنية أطول قبل أن نلمس التغيير لعملا  بريد الجزائر نقدا، ومن الصعب تغيير الذهنيات

في الخدمة إلا أنه يتم  5000سنة  بنكية ملاين بطاقة سحب بريدية، ومليون بطاقة 2تقريبا رغم وجود و  .1 تدريجيا
في  الدفع النقدية يكمن بأجهزةغياب الاهتمام  رفس، ونة في سحب الأموال مقارنة بالدفع الإلكترونياستعمالها بكثر 

وغياب الثقة في  ،والنسبة الضئيلة في فتح أرصدة بنكية ،الصفقاتو  المعاملات استمرارية ثقافة الدفع نقدا في مختلف
هناك عملا كبيرا ف .في المعلومات الخاصة بطريقة الدفعأن هذا التخوف ناتج كذلك عن نقص و  .وسائل الدفع الإلكترونية

لأ م لا زالوا يعتقدون أن الدفع الإلكتروني يعد وسيلة  ،يبقى ينتظر من أجل إقنا  التجار بقبول آلات الدفع الإلكتروني
سيكون لهم  ،التجار ومن خلال استعمالهم لآلات الدفع الإلكترونيف .لمصلحة الضرائب من أجل مراقبة رقم أعمالهم

 . تأمين أفضل لأموالهم ومحاسبة داخلية آلية ودفع مضمون

                                                 
1
شخاص أو يدفعون المقابل لأ ،البريديةعدتهم على مل  صكوكهم فهم كذلك يعزفون عن التعامل مع الآلة لسحب أموالهم علما أ م غالبا ما يطلبون من عون الشباك مسا 

 .خارج الوكالة البريدية

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 الإجراءات الأمنية والحمائية لنظام النقد الآلي في  بريد الجزائر : الفرع الثاني

 .إن نظام النقد الآلي في بريد الجزائر يتم حمايته ووفق مجموعة من القواعد والإجرا ات   
أو بقابض البريد  في حالة وجود خلل يقوم العملا  بالاتصال: م النقد الآلي البريديلنظا الإلكترونيةالإدارة _ 1

م بإدخال بطاقته و قيحيث  .أموالهسحب  ة، وتحدث عادة إذا قام العميلساع 22مسؤول المكتب لتسوية وضعيتهم بعد 
إلا أنه  ،Validation المبلغ المذكور سجل الآلة في نظامها الإلكتروني أنه سحبتالإلكترونية والرقم السري بشكل عادي، و 

ناتج عن خلل تقني يصيب وهو ، ة للنقودالآلي الموزعاتأجهزة على مستوى ن المشكل يقع وبالتالي فإ .يتحصل عليه نل
يقوم البعض بتسجيل رمزه مرتين، مما يؤدي فقد  .أو انقطا  الشبكة من طرف الزبون الخطأ الاستعمالالأجهزة بسبب 
وضع عدة إجرا ات تحسبا لأي خلل قد يحدث بالجهاز، حيث تم  ولهذا .لدى الموز  الآلي ويش معلوماتيإلى حدوث تش

ولتجنب التعطلات  .تم توجيه تعليمات لجميع القابضين بتسوية وضعية الزبائن، بعد تقديم شكوى دون اللجو  لأي جهة
عمليات تحيين الأنظمة الآلية التي تسببت في م بريد الجزائر بالكثيرة والمستمرة في شبكة الموزعات الآلية عبر أنحا  الوطن قا

 .الاضطرابات المسجلة على مستوى الموزعات الآلية للنقود
 الموزعاتعملية جدا في السحب من حب أصبحت بطاقة الس :تحديد سقف السحب اليومي من الموزعات_ 5
في  الموزعاتجهزة أوتعمل على كل  الشيكات،ر دفتر حضاإ انوتستعمل حتى في الشبابيك بالمكاتب في حال نسي ةليالآ

  .1كما ذكرنا ذلك سابقا   خرىالبنوك الأو البريد  موزعاتن سقف السحب اليومي يختلف بين ألا إ ،الجزائر

 يتطلب من ،ساعة في حالة ارتكاب خطأ 52من قبل آلة السحب لمدة  ةبطاقالاحتجاز  من خلال: إجراءات تقنية_ 0
تها باستظهار بطاقة التعريف الوطنية والوثيقة المرسلة معها، المدون عليها الرقم السري، وهو ما يشكل استعاد العميل

ومن بين الإجرا ات الاحترازية كذلك  .الذين يستخدمون البطاقة في ولايات غير التي يقطنون بها المتعاملينمشكلا لدى 
يد الجزائر الأخرى في حالة اكتشاف أو تم الإعلان عن حالة هو توقيف التعامل ببطاقات البنوك على مستوى موزعات بر 

 .اختراق أو تزييف لهذه بطاقات للبنوك التجارية الأخرى، وكذلك فعلت هذه الأخيرة مع بطاقات بريد الجزائر
 نتهية الصلاحية ببطاقات جديدة، وكانت تلكالم البطاقات البريدية استبدلتلقد  :استبدال البطاقات البريدية_ 4

ومن ثم أعيد تفعيلها من جديد مع  .الخسائر السبب في إعادة النظر في طريقة التعامل مع البطاقات المنتهية الصلاحية
 ،بإرسال الإشعارات إلى زبائنه في وقت سابق الجزائربريد  قامو   .احتفاظ أصحابها بها دون الحاجة إلى بطاقات جديدة

لكترونية، لكنه سرعان ما تراجع عن ذلك الالتزام، فأحجم يعلمهم فيها بالتقدم من مكاتب البريد لسحب بطاقاتهم الإ
 .رة أخرىبسبب التهاون تارة والجهل بتوفرها على مستوى مكتب البريد تا ،عدد كبير من الزبائن عن سحب البطاقات

 .مكاتب البريد في وبقيت عدد من البطاقات انتهت صلاحيتهاف

                                                 
1
 .يوميا دج 20000ن يتعدى في كل عملية أالبريد لا يجب  موز من  ببطاقة السحب البريدية السحب_  

 .يوميا دج 20000ن لا يتعدى في كل عملية سحب أيجب   اري ي بنكأ موز من  ببطاقة السحب البريدية السحب_ 

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 أهمية تطوير نظام الدفع في الخزينة العمومية الجزائرية: المبحث الثاني
 في إطار برنامج الحكومة الإلكترونية

وهذا  ،اتهة من تخطي مشكلاإلى إتبا  سياسة تنموية محكمة وفعالة تساعد الخزينة العمومية الجزائري تسعى وزارة المالية  
تعتبر الخزينة هذا و  .بنية تحتية للدفع الإلكتروني في إطار ما يسمى ببرنامج نظام الدفع الحكومي الإلكترونيةبإنشا  
وسنتطرق في هذا المبحث  .الحكومية الجزائرية بمثابة الصندوق الذي يجمع مختلف الإيرادات من مختلف الهيئات العمومية

في الخزينة العمومية الجزائرية في المطلب الأول، ومكانة الاقتصاد الجزائري عالميا في الاستخدام التكنولوجي إلى أساسيات 
في  الحكومية تللمدفوعا للحكومة الإلكترونية في المطلب الثاني، وسنعالج إمكانية وأهمية إنشا  وتشغيل نظام إلكتروني

 .المطلب الثالث
 زينة العمومية الجزائريةأساسيات في الخ: المطلب الأول

عن الخزينة الفرنسية بعد الاستقلال وبالضبط  انفصلت ات لا ربحيةالخزينة العمومية الجزائرية هي مرفق عام يؤدي خدم  
 .ولها مهام ووظائف ومصالح، 0925_2_59في 

 مهام ووظائف الخزينة العمومية الجزائرية: الفرع الأول
 والخدماتي ذات الطابع الإداري والمؤسسات العمومية تعلقة بالدولة والجماعات المحليةالعمليات المالية الم تقوم بكل   

وبالتالي هي مكلفة  .كالضرائب ومصروفاتها كالرواتب وغيرها واصطلاحا يقصد بها الحسابات التي تسجل إيرادات الدولة
وتحصيل مختلف الضرائب  ،ورها في تسيير أموال البلديةيتمثل د .هي الهوية المالية للدولة إذا .الجزائرية الدولة بتسيير مالية

تنفيذ النشاطات الإدارية بالحماية تقوم  .أصبحت تدعى خزينة البلدية بعدما كانت تدعى قباضة الضرائبرسوم وال
 .وبالتمويل فيما يتعلق بالمجال المالي أو الاقتصادي ،بالدفع

التوازنات النقدية والمالية وهذا بأجرا  عمليات  لتي تضمن تحقيق أكبراو  ،العمومية صراف وممول الدولة تعتبر الخزينة _
والتمويل فيما يتعلق بالاقتصاد  والمحاسبة اللازمة لتسيير المالية العامة من خلال ممارسة النشاطات الرقابة( الخزينة)الصندوق 

الدولة بالموارد  وعن تزويد ،ة الاقتصاديةطبقا للسياس والمالية مسؤولة عن صياغة أسس السياسة النقدية هيو  .والمالية
 :يمكن تقسيم وظائف الخزينة العمومية إلى قسمينو  .النقدية التي تحتاجها الخزينة العمومية

 بوظيفة الخزينة العمومية من الناحية المالية هي القدرة على نقصد :من الناحية المالية _
علما بأن أموال الخزينة مودعة في  وازن بين الإيرادات والنفقاتالاحتياطات للصرف أي البحث الدائم على الت مواجهة

وهذا ما يجعل التوازن  .الحساب مجمو  موارد الدولة ونفقاتها حيث يسجل هذا .حساب خاص لدى بنك الجزائر
ذا ما وه .وتنفيذ مقتضيات القانون المالي من جهة أخرى ،جهة وذلك للاحتفاظ بالسيولة الضرورية للتسيير من ،ضروري

 .بوظائف تضمن لها موارد مالية مؤقتة تضاف إلى الموارد المحددة مثل الضريبة يمكنها من القيام
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أو  الاقتصادية بتدخلها لدعم السياسة النقدية التوسعية كو ا أداة هامة للسياسة  :من الناحية الاقتصادية_ 
 .الاقتصادي ولتأثيرها الكبير في الدورة المالية وفي التوازن الانكماشية،

 لخزينةالبنية التحتية التقليدية ل :الفرع الثاني

 :، قسم الهيكل التنظيمي إلىإن تطوير وتشغيل نظام الدفع في الخزينة 

ضمان أمن سلامة الأموال والسندات الموضوعة تحت و  ات،تحصيل الإيرادات ودفع النفق تتمثل مهامه في :القابض _ 
 .الإشراف على صحة الحسابات المسجلة للقابضة، و لدى الخزينة الولائية بصفة دورية إيدا  الأموال المحصلةو  مسؤولية

 يتم على مستوى هذه المصلحة تحصيل المبالغ النا ة نقدا بالاستعانة بالوثائق المثبتة لهذه :الصندوق مصلحة _
 . لدافع الضريبة في حينهاQuittance  العمليات، يقوم بتسليم وصل المخالصة

وإعداد ميزان الحسابات المفتوحة في  ،في هذه المصلحة يتم تسجيل كل الإيرادات والنفقات يوميا :المحاسبة حةمصل _ 
 . اية كل شهر

وإرسال  ،من طرف المحكمة في سجلاتة يتم تسجيل قوائم المعنيين بمختلف الغرامات المرسل : الغرامات مصلحة _
 .إشعار الدفع

لمتأخرين عن دفع ديو م في الآجال ل دورية متكونة من أعوان مكلفين بمتابعة هي مصلحة :المتابعات مصلحة  _
 . دفعهاعلى  المتهربين وإجبار ،المحددة

  مراحل إجراء عمليات التحصيل من خلال الدفع التقليدي: الفرع الثالث
  ،ن الخطوات والمراحلر بعدد متم على مستوى القباضات التي ذكرت سابقاالضرائب والرسوم إن عملية تحصيل عديد 

 :في ما يليويمكن إيجاز أساليب التحصيل وجباية إيرادات الدولة 

 .تحصيل الإيرادات نقدا مقابل أوراق ذات قيمة محددة أو بموجب إيصالات استلام _

 المحددة تحصيل الإيرادات عن طريق قبول الشيكات المصرفية أو الحوالات البنكية للمبالغ الكبيرة والدفعات النقدية _

قيام البنوك باستيفا  الإيرادات نيابة عن أمنا  الصناديق والمحصلين لبعض الجهات الجبائية الحكومية وذلك بموجب  _
 .أوامر تحصيل

 .الإيرادات عن طريق البنوك بالاستفادة من التقنية الحديثة المتوفرة لديها تحصيل _
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 لاستخدام التكنولوجي للحكومة مكانة الجزائر عالميا في ا: المطلب الثاني
سنحاول من خلال هذا المطلب معرفة هل يمكن تطوير وتشغيل نظام الدفع الإلكتروني الحكومي في ظل الجاهزية الحالية   

 ؟لتكنولوجيات الإعلام والاتصال
 ترتيب استخدام الحكومة الجزائرية للتكنولوجيا : الفرع الأول

أن الحكومة الجزائرية ن المنتدى الاقتصادي العالمي حول استخدام تكنولوجيات الإعلام ع ةصادر الرير اتقال تأفادلقد    
وكما يوضحه  الجدول  ،(راجع المبحث الرابع من الفصل الرابع في الشق النظري)في تراجع مؤشرات الجاهزية التكنولوجية 

 :الموالي
 5014_5015: لتكنولوجيا في الفترةمؤشرات جاهزية احاور و محسب الحكومة   ترتيب(: 42)الجدول رقم 

 جاهزيةمؤشرات ال

الترتيب حسب 
-تقرير عام 
5015 

من أصل 
 دولة( 145)

الترتيب حسب 
-تقرير عام 
5010 

 من أصل

 دولة( 144)
 

الترتيب حسب تقرير عام 
-2014 

 من أصل
 دولة( 141)

 

 ستفادة من أحدث التطورات التكنولوجيةالا جزائرمؤشر جاهزية ال_ 

(Networked Readiness Index (NRI)) 
118 131 129 

 134 140  127 الاستخدام التكنولوجي مؤشر_ 

 134 139 135 الحكومةمؤشر استخدام _ 

:من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر  

_ The Global InformationTechnology Report  5015 Mobility in a Networked World, World Economic 

Forum, INSEAD,175. 

_ The Global InformationTechnology Report 5010 Mobility in a Networked World, World Economic 

Forum, INSEAD,143. 

_ The Global InformationTechnology Report 5014 Mobility in a Networked World, World Economic 

Forum, INSEAD,101. 

للتقارير السنوية لجاهزية تكنولوجيات الإعلام، نجد أن الحكومة الجزائرية في تراجع كبير لاستخدامها  من خلال قرا تنا  
لمؤشر  050وهذا ما دلت عليه المرتبة  .التطبيقات التكنولوجية الحديثة مقارنة بباقي دول العالم، واحتلالها المراتب الأخيرة

  .5005 سنة 002دما كانت تحتل المرتبة بع، 5005دولة خلال سنة  022الاستخدام من بين 
الأخيرة على الصعيد الإفريقي، إلى جانب موريتانيا والتشاد  00ضمن الدول الر 5005في سنة  كما جا ت الجزائر

 .2 دولة 022عالميا ضمن  059فقد احتلت الجزائر المرتبة  5002وفي سنة  .1 واللوزوطو
                                                 

1
لجاهزية تكنولوجيا  لكتروني الرسميالإ راجع الموقع 2002من  ة بدايةويوبغية تحميل التقارير السن، Not Available لم تظهر فيهما مرتبة الجزائر 2002و 2002سنة  يرير تق 
 .0292_20_22 :اطلع عليه يوم، //:www.networkedreadiness.com/gitr/main/previoushttp  :علامالإ

2
 The Global InformationTechnology Report 2091 Mobility in a Networked World, World Economic Forum, INSEAD, P. 

101. 

http://www.networkedreadiness.com/gitr/main/previous
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ة على مستوى الاقتصاد عموما سلبا، وثم على مؤشر الاستخدام التكنولوجي انعكس التأخر في المؤشر العام للجاهزي   
هذا إن دل على شي  إنما يدل  .وعلى جاهزية المؤسسات والأفراد واستخدام الحكومة، كما هو موضح في الجدول أعلاه

في الدول العربية والغربية على أن الإدارات الحكومية بعيدة كل البعد عن واقع استخدام التكنولوجيات الحديثة للإعلام 
وسيتم تأكيد ذلك أكثر من خلال دراسة  .وبالتالي التأخر الكبير في تكوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية الحكومية

 .المحاور الفرعية لمؤشر الاستخدام التكنولوجي الحكومي
 الإلكتروني مرتبة الجزائر في المحاور الفرعية لمحور الاستخدام الحكومي: الفرع الثاني

 :توضيحها من خلال الجدول الموالي يمكن    
 5014_5015: في الفترة المحاور الفرعية للاستخدام الإلكتروني حسبالحكومة ترتيب (: 46)الجدول رقم 

 الفرعية المحاور

الترتيب حسب 
-تقرير عام 
5015 

من أصل 
 دولة( 145)

الترتيب حسب 
-تقرير عام 
5010 

 من أصل    

 لةدو ( 144) 
 

 الترتيب حسب 
– تقرير عام 
2014 

 من أصل
 دولة( 141)

 
 134 139 135 الحكومةمؤشر استخدام _ 

 Gov'tالأولوية التي توليها الحكومة لقطاع تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

prioritization of ICT 

 

 :إلى 5014و 5010تحول سنة 

 جنجاح الحكومة في تكنولوجيا الإعلام والاتصال، التروي
Gov't Success in ICT. Promotion 

055 052 052 

 أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال لرؤية الحكومة للمستقبل 
Importance of ICT to gov't vision 

055 140 055 

 Government online serviceمؤشر خدمات الحكومة على الخط 

index 052 050 055 

 :د علىمن إعداد الباحث بالاعتما: المصدر
_ The Global InformationTechnology Report   5015 Mobility in a Networked World, World Economic 

Forum, INSEAD, P. 175. 

_ The Global InformationTechnology Report 5010 Mobility in a Networked World, World Economic 

Forum, INSEAD, P. 143. 

_The Global InformationTechnology Report 5014 Mobility in a Networked World, World Economic 

Forum, INSEAD, P. 101. 

الجزائر في  أن في قياس مؤشر الاستخدام التكنولوجي للحكومة الجزائرية، ومن خلال المحاور الثلاثة الفرعيةنتائج الأشارت 
المؤسسات الحكومية تفتقر إلى استخدام أنظمة أتمتة العمل المتعلقة بإدارة  وبالتالي فإن غالبية المراتب الأخيرة عالميا،

ثر سلبا على الكفا ة والفعالية الداخلية أوهو الأمر الذي قد  .جرا ات الداخلية للمؤسسات الحكوميةالأعمال والإ
ئمة علما بأن تلك الأنظمة على تقديم وتشغيل الخدمات بصورة دا أثر كذلك ، وبالتاليات الحكومية الجزائريةللمؤسس
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وهذا ما  .تشمل أنظمة المراسلات والأرشفة والبريد الإلكتروني وإدارة العلاقات مع المستفيدين وإدارة المصادر الداخلية
 .الحكومية تكون بطيئة مما قد يتسبب في تأخير تقديم الخدمات التيسرعة اتخاذ القرارات لديها  ينعكس كذلك على

يقيس هذا المؤشر نسبة الخدمات الحكومية المقدمة عن طريق الإنترنت : لحكومية على الخطمؤشر الخدمات ا_ 
مؤشر الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية كمصدر لهذا المؤشر من  ويستخدم .ونوعية هذه الخدمات المقدمة من الحكومة
أين كانت تحتل مرتبة  5005تيب منذ سنة هذا وقد تراجعت الجزائر في التر  .خلال المسح الخاص بالخدمات الإلكترونية

 .عالميا 052متأخرة 
يقيس هذا المؤشر مدى امتلاك الحكومة : مؤشر أهمية تكنولوجيا الإعلام والاتصال لرؤية الحكومة للمستقبل_ 

لقد تقدمت و  .الجزائرية خطة مستقبلية لكيفية استغلال التكنولوجيا في تطوير مستوى الدولة التنافسي في جميع المجالات
، وهذا هو 5002عالميا سنة  055إلى المرتبة  5005سنة  020والمرتبة  5005سنة  055الجزائر بمراتب بعدما كانت تحتل المرتبة 
  .بمعنى توجد خطة وهناك تماطل في تنفيذها .المؤشر الوحيد الذي تحسنت فيه الجزائر

لإعلام والاتصال، ومؤشر نجاح الحكومة في تكنولوجيا مؤشر الأولوية التي توليها الحكومة لقطاع تكنولوجيا ا_ 
تراجع على المستوى العالمي بخصوص هذين المؤشرين فبعدما كانت  من خلالهما نلاحظ: الترويج. الإعلام والاتصال
 .5002عالميا سنة  022من بين  052، أصبحت تحتل المرتبة 5005عالميا سنة  055تحتل الجزائر المرتبة 

  هيئة الأمم المتحدة في مؤشر الحكومة الإلكترونيةترتيب الجزائر حسب  :الفرع الثالث
كشف تقرير إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بمنظمة الأمم المتحدة، في مؤشر الحكومة تأكيدا لما سبق     

للتحول إلى  الجزائري ادالاقتص ويقيس التقرير مدى استعداد وجاهزية المؤسسات الحكومية في ،1 5002عام ل الإلكترونية
لى إواستنادا  .لكترونيةفريقيا في مجال تطبيق الحكومة الإإالجزائر الأسوأ عربيا وفي شمال  ، وجا تالحكومة الإلكترونية

وفيما يتعلق ( 25)والمغرب ( 20)وسيشيل ( 20)، مصر (22)عالميا، موريشيوس  23ن تونس في المرتبة إف الأمميالتصنيف 
، 5005في عام  055دولة مقارنة مع  090من ضمن  5002على مستوى العالم في عام  052ت في المرتبة بالجزائر، كان

 .سنتين نقاط في 2بانخفاي قدره 
هذا ويتم تصنيف الدول الأعضا  في منظمة الأمم المتحدة في تقرير الحكومة الإلكترونية وفقا لثلاثة مؤشرات أساسية   

ومؤشر رأس المال  ،مؤشر تطور البنية الأساسية للاتصالات، الخدمات الحكومية الإلكترونيةمؤشر تقديم  :بنسب متساوية هي
ويتم تصنيف الدول الأعضا  في الأمم المتحدة وفقا لمؤشر التنمية في الحكومة الإلكترونية، وهو مؤشر مركب . البشري

وهذا المؤشر  .الاتصالات لتقديم الخدمات العامةتقنية المعلومات و  لاستخداميقيس مدى استعداد وقدرة الإدارات الوطنية 
 %55ومن نوعية الخدمات عبر الإنترنت،  %55 :عبارة عن المتوسط العام لثلاث نتائج في أبعاد الحكومة الإلكترونية وهي

                                                 
1
ويعد التقرير والذي يصدر كل عامين مؤشرا مهما لقياس  ،”لحكومة الإلكترونية للمستقبل الذي نريدا“شعار  5002ويحمل تقرير الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية لعام  

الأساسية الداعمة للتقدم  نترنت، ولمدى ونوعية المشاركة الإلكترونية، وتقييم خدمات الاتصالات المتوفرة والبنيةفي مجال الخدمات المقدمة عبر الإ التقدم الذي تحرزه دول العالم
 .وبنا  القدرات البشرية الرقمي
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 ويتم قياس وتحليل كل مؤشر من هذه المؤشرات .من رأس المال البشري %55ومن تطوير البنية الأساسية للاتصالات، 
دير بالذكر أن معظم دول العالم وبرامج الحكومة الإلكترونية تضع هدف تحسين الترتيب في المؤشر والج .بشكل مستقل
 .الإستراتيجيةضمن أهدافها 

   الحكومية تللمدفوعا إمكانية وأهمية إنشاء وتشغيل نظام: المطلب الثالث

وعن  والمالية فواتير الحكومية آليا عبر القنوات المصرفيةهو نظام آلي الكتروني يعمل على تسهيل إجرا ات تسديد ال   
يهدف هذا النظام إلى تسهيل و  .والجهة المفوترة الأخيرةحيث يعمل كوسيط بين  والمؤسسات المالية طريق جميع البنوك

  .لفةمن خلال جهاتها المخت الجزائرية لكترونيا مقابل الخدمات التي تقدمها الدولةإإجرا ات تحصيل المبالغ 
 إيجابيات النظام الإلكتروني للسداد الحكومي : الفرع الأول

تشغيل نظام التسديد أو الدفع الحكومي عن طريق مختلف طرقه وتقنياته السابقة الذكر في الخزينة العمومية قريبا،  يتم لما  
 :وبعد تنصيب غرفة المقاصة الإلكترونية سيكون بذلك

السرعة في و  ،الجماعات المحلية سديد الرسوم الحكومية مما يزيد من تحصيل الإيراداتوالمقيم تالمواطن التسهيل على _ 
 .تبسيط إجرا ات تحصيل الإيراداتو  ،إنجاز معاملات المستفيدينو  ،عملية تسديد الفواتير والخدمات

والقضا  على ، القانونية نبا لانقضا  الفترات  التحصيل غير محصور في أوقات العمل الرسمي بل متاح في جميع الأوقات _
  .الطوابير كالطوابير التي تحدث عند تسديد قسيمة السيارات مثلا، والمتوفرة لدى قباضات الضرائب ومكاتب البريد

تشجيع التعامل بالشيك المصرفي والبريدي أولا، ومن ثم التقليل من تداول النقود المعدنية والورقية بعد تعميم الدفع _ 
 .يالإلكتروني الحكوم

البنوك الاستغنا  عن استخدام النقد وتحرير إيصالات الاستلام وإيصالات التحصيل ونقل المبالغ النقدية المحصلة إلى  _
  .يوميا   والمؤسسات المالية

 .إضفا  الشفافية في المعاملات المالية مما يسهل من تدقيق الحسابات المالية العمومية_ 

بين  مما يحقق التوازن ،(مركز المقاصة المصرفية المسبقة في العاصمة) ق مع جهة واحدةوالتطوير والتنسي والتشغيل الربط _
 .الحساب الإداري الذي يعده الآمر بالصرف، وحساب التسيير الذي يعده المحاسب العمومي

 .من المطابقة مع عدة بنوك بدلا  ( سداد)المطابقة مع جهة واحدة  _

 ،متابعة تنفيذ هذا النظام، عن طريق ربطهما بالنظام لس المحاسبة والمتفشية العامة كمج  يتيح للمختصين بوزارة المالية_ 
  .والتأكيد من أن الجهات تعمل وفق هذه الآلية مع الحصول على تقارير آلية وآنية

  .ك والمؤسسات الماليةالمطابقة الآلية اليومية لعمليات التسديد الإلكتروني مع البنو  _

 .دا  نظام سريعأساعة وفق  52 آليا وتحويلها إلى حساباتها المختصة خلالتبويب الإيرادات  _
وسيعتمد هذا النظام الإلكتروني للدفع الحكومي على البنية الشبكية والتحتية للنظام المصرفي والمالي المشغلة انطلاقا من 

 :الشكل الموالي يوضح ذلكو   ،(ATCI، ARTS ،Monétique نظام) 5003سنة 
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 تصور لمشروع نظام الدفع في الخزينة العمومية(: 22)م الشكل رق

 
 .من إعداد البحث: المصدر

والخزينة العمومية والبنك المركزي  بمثابة مركز الدفع الذي يربط بين وزارة المالية الحكومي يعمل نظام الدفع الإلكترونيس    
وغرفة المقاصة وهيئات النقد الآلي كشركة لتنفيذ بجهات ا للجماعات المحلية الحكومية والوحدات الحسابية الجزائري
SATIM.  المنشآت المالية خدمات دفع الموردين للوحدات الحسابية و ضات اتصالات الجزائر البنية التحتية للقباكما توفر

بحيث يشتمل للنظام  اإلكتروني االحكومية لدفع الفواتير المستحقة لمورديها بأمر دفع إلكتروني على أن تُصدر الوحدة شيك
يُمكَّن مستخدمي هذه الجهات من تحميل ملفات  .تعلى بيانات الموردين التي تسمح للنظام باستكمال دورة المدفوعا

الذي تشرف عليه  الدفع الإلكترونيتحصيل الإيرادات آليا عن طريق نظام  إن .التسجيل والدفع بما يضمن تطابق البيانات
 .ووزارة الماليةبإشراف البنك المركزي الجزائري  سابقا مؤسسات النقد الآلي، والتي ذكر ا

برنامج آلي لاستيفا  إيرادات الدولة لأي جهة حكومية من  وبالتالي يعتبر نظام الدفع الحكومي للخزينة العمومية    
 لتقليديةاعلى ضوابط تطبيق التعاملات  وربط أي برنامج قائم لتحصيل الإيرادات مع هذا النظامالدفع، خلال نظام 

أو أي  الدفع الإلكترونيعن طريق نظام  الخزينة العمومية الجزائريةتحصل إيرادات ) بالجهات الحكومية لنظام الإيرادات التي تنص على
 .(أساليب وتقنيات أخرى تقرها الوزارة

 القنوات البنكية والإلكترونية المتاحة للتسديد عبر نظام الدفع : الفرع الثاني
من خلال عدد  مستحقاتهم غيل نظام الدفع الإلكتروني في الخزينة العمومية سيكون بإمكان المواطنين دفعفي حالة تش   

 :من القنوات المختلفة كالآتي

 ؛والبريدية وحسابات الخزينة الحسابات العادية من خلال الحسابات البنكية العادية_ 

 ؛..(،بطاقات التوفير، CIB ،CCP طاقةب)الحسابات الإلكترونية من خلال بطاقات الدفع الحكومية_ 
الاتصال على الرقم )عن طريق الهاتف المصرفي  ية والبريدية وقباضات الضرائبالبنك الوكالاتالتسديد مباشرة عن طريق _ 

  ؛عن طريق موقع البنك الإلكتروني، أو الآلي الموزعات ةجهز أعن طريق  (المجاني للبنك
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  .(متوفرة في بعض الجهات)طريق نقاط البيع التسديد في الجهة الحكومية عن _ 
  الدفع في الخزينة العموميةالمعوقات والمشاكل لدى تطبيق نظام : الفرع الثالث

تم  ولكن ،الحكومية والضرائب هو التغلب على معوقات تحصيل الرسوم المرتقب إن الأصل في مشرو  هذا النظام  
، بعد الزيارات الميدانية المتكررة للخزينة العمومية يق هذا النظاملدى تطب والمشكلاتبعض المعوقات  على الوقوف

  :ومن أهمها الآتي والقباضات المختلفة، 
التأخر الكبير في مشرو  الحكومة الإلكترونية بعد دراستنا للمؤشرات الخاصة بالجاهزية الإلكترونية للحكومة الجزائرية، _ 

م المالي، وسيؤخر من عمليات تطوير وتشغيل الدفع الإلكتروني الحكومي على مما سيعيق إنشا  البنية التحتية في النظا
 ؛الأقل لعدة سنوات لاحقة

  ؛غياب عمليات التحديث للإدارة  الإلكترونية، والتأخر في تشغيل بطاقة التعريف البيومترية  الإلكترونية_ 
وغياب كامل للشبكية التكنولوجية للبنية التحتية انعدام وجود غرفة المقاصة على مستوى القباضات لمقاصة الشيكات، _ 

 ؛من أجل ربط كل الهيئات المالية  الفاعلة بالمواطن الجزائري

، وحتى غياب ثقافة الدفع الإلكتروني لدى عدم قناعة بعض العملا  المستفيدين من الخدمات التعامل مع هذا النظام_ 
 ؛الموظفين كو م غير مؤهلين وكذلك المواطنين

 ؛لتأخير في إعادة المبالغ الملغاة لأصحابها بما يكفل سرعة الإعادةا _

إيجاد آلية لتحويل المبالغ المحصلة مباشرة لحساب جاري المالية بمؤسسة النقد حتى يمكن القضا  على تضخم المبالغ  _ 
  ؛المحصلة في الحساب التجميعي بالبنك

  ؛على الدولة في تأخر سداد مدفوعاتهاإن أي خلل فني في النظام قد يتبعه خسائر كبيرة  -
ومن ذلك انتها  فترة التسديد لبعض الرسوم الحكومية  ،في النظام قد يلحق الضرر ببعض المستفيدين تقنيإن أي خلل _ 

 ؛التي يعقب تأخيرها بعض الغرامات
غيير، والتوجه نحو الدفع تستر الحسابات والإخفا  المالي والفساد بأنواعه كو م يعتبرون من أشكال مقاومة الت_ 

  .الإلكتروني والمقاصة الآلية، وتبني النشاط المالي الإلكتروني في الاقتصاد الجزائري
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واقع نظام التداول الإلكتروني في البورصة الجزائرية وإمكانيات  : المبحث الثالث
 تشغيله

 الاقتصاديين والماليين، لاسيما تلك المتعلّقة بدعم ن مشرو  إصلاح السوق المالية الوطنية يستجيب لتطلعات الفاعلينإ   
في ظل ف .وضمان تعبئة الادّخار الوطني ،الاقتصاد الوطني بسوق رؤوس أموال فعّالة تسمح بضمان طريقة تمويل سليمة

لقدرة التنافسية التطورات التكنولوجية المتسارعة في العالم وانفتاح العالم على بعضه، واشتداد حدة المنافسة ووجوب زيادة ا
الانتقال من نظام التداول اليدوي  في الاقتصاد الجزائري الأوراق المالية ةلأسواق المال، فقد أصبح من الضروري على بورص

 .ووسائلها المختلفة الإعلامواستخدام تكنولوجيا  ،إلى نظام التداول الإلكتروني
رصة الجزائر يجب القيام بتحليل أهم المقومات التي ترتكز عليها من أجل الخروج بحوصلة عن وضعية وآلية التداول في بو    

، والتي 5003هذه التجربة خاصة بعد عمليات التطوير والتشغيل لأنظمة الدفع التي عرفها الاقتصاد الوطني بعد سنة 
 . ستشمل المطالب اللاحقة

 واقع بورصة الجزائر بعد عمليات تشغيل أنظمة الدفع : المطلب الأول
لا يمكننا الحديث عن واقع استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في البورصة الجزائرية كون هذه الأخيرة تسير     

 .بطرق تقليدية، وتعاني عديد من المشكلات
تسرراهم  السرروق الماليررة الجزائريررة ، المغاربيررة أو العربيررة قارنررة مررع الرردولم :ضــعف تمويــل البورصــة الجزائريــة للاقتصــاد_1

متخلفرررا بالمقارنررررة مررررع بعررررض الرررردول  الجزائررررريعترررربر واقررررع البورصررررة في ، كمرررا هامشرررري في تمويررررل النشرررراط الاقتصرررراديبشررركل 
ف حجررم التعرراملات اليوميررة، أو مررن الأخرررى، وهررذا مررن خررلال ضررعف عرردد المؤسسررات المقيرردة بهررا، أو مررن خررلال ضررع

ن المؤسسات المقيدة هي كلها مؤسسات عموميرة، وحرتى عمليرات الخوصصرة الرتي تمرت، تمرت إحيث  .حيث معدل الرسملة
جرم السروق في ظرل انتشرار كبرير لحولازال هنراك ترردد مرن السرلطات العموميرة في إدراج المؤسسرات بهرا،  .بعيدا عن البورصة

 .الغ المتداولة فيهالمبتزايد الموازي و 
يعرود إلى عردم تروفر شرروط الإدراج في كثرير منهرا، سروا   :الجزائـرعزوف المؤسسات عن طرح أسهمها في بورصـة _ 5

وف من الشفافية لدى كثير من المؤسسات لاعتبارات جبائيرة وغيرهرا، حيرث لشكلها القانوني أو لنتائجها السيئة، وكذا الخ
 بر المؤسسات المقيدة في البورصة علرى الإفصراح عرن نتائجهرا، دون أن ننسرى عردم تروفر الإرادة السياسرية بخصروص ذلرك 

بحيرث اقتصرر علرى المؤسسرات المحليرة والصرغيرة،  الجزائرربالنسبة للمؤسسات العمومية، كما ساهم تعثر مسار الخوصصرة في 
 .مما حال دون مساهمة البورصة في ذلك

ذكر في العوائرق الرتي ذكررت والرتي لم تر هرذه كرل أمرام: أهمية إعادة بعـث وتنشـيط وتطـوير السـوق المـالي الجزائريـة_ 0
 سيسراعد تطورهرا أن ذلرك الماليرة الجزائريرة، الأوراق سروق لتطروير ملحرة جرد الحاجرة تصربح الفصرل الأول مرن هرذا البراب

 الكفرا ة ذات الاسرتثمارية الأوعيرة أكثرر إلى وتوجيههرا المردخرات في اسرتقطاب أساسرا دورا الأخريرة هرذه تلعرب أن علرى

 الاقتصراد اسرتقرار ثمرة تحقيرق ومرن والخارجيرة، الداخليرة الصردمات ةومواجهر المنافسرة علرى قرادرة أسرواق العاليرة، وإنشرا 

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 هرذه برين الرربط لتحقيرق الجهرود تكثيرف إلى والحاجرة و اوزهرا، العقبرات علرى القضرا  إلى وبالإضرافة .عرام بشركل الكلري

 ومواجهرة فهرم لربيتط وهرذا نموهرا، علرى بردوره سيسراهم الرذي الأمرر الترداول الإقليمري والعرالمي، علرى وفتحهرا الأسواق،

 .الأخرى المجالات الاقتصادية من لغيره لا ولما المجال، هذا في والتنسيق الربط هذا دون تحول العقبات التي

  في التعاملات المالية والتداول الإلكتروني قواعد الدفع وتشغيل أهمية تطوير: المطلب الثاني
ت المالية، والانتقال من الأنظمة القديمة إلى أنظمة جديدة من تطوير قواعد الدفع في التعاملاكبيرة في أهمية   هناك    
ام دفع مرن ومتطور يسمح بمواكبة السرعة التي ظ ا تسهيل العمليات البنكية في السوق المالية من خلال وضع نأش

 .أصبحت تميز سوق التعاملات المالية في الوقت الراهن
 Algérie Clearingالجزائر للتسوية : الفرع الأول

 BEA, CPA, BNA, BADR,CNEPمن قبل خمسة بنوك  5000الجزائر للتسوية هي شركة ذات أسهم أنشئت سنة   

BANQUE، وثلاث شركات مدرجة في البورصة وهي: Groupe SAIDAL, EGH EL AURASSI et ERIAD SETIF 
1

 . 

 :موز  كما يوضحه الشكل الموالي مليون دينار 520إن الرأس المال الاجتماعي لمؤسسة الجزائر للتسوية بلغ    
 الجزائر للتسوية(: 26)الشكل رقم 

 
، أطلع عليه http://www.algerieclearing.org/index.php/fr/presentation الجزائر للتسوية، يأنظر الموقع الإلكترون :المصدر

 .5010_00_00 :ميو 
حقق قفزة نوعية في  هوالذي سمي بنظام الدفع للتسوية، في الوقت نفس  2006عام  فيفري النظام المطبق منذ على غرار   

وكذا المبالغ  ،الذي أظهر ارتفاعا كبيرا في عدد العمليات المالية الجزائرالتعاملات البنكية حسب ما جا  في تقرير بنك 
راجع )كما لاحظنا ذلك إلا أن مساهمته في تطوير بورصة الجزائر   والتي تضاعفت في الثلاث سنوات الأخيرة ،المحولة

م لم يقدم شي  للبورصة الجزائرية ولا توجد وبعد الزيارة الميدانية تبين هذا النظا (.أهداف نظام التسوية الإجمالية الفورية

                                                 
1
 la loi N° 03-04 du 17 Février 2003, modifiant et complétant le décret législatif N° 93-10 du 23 Mai 1993, Relatif à la Bourse 

des Valeurs Mobilières. 

http://www.algerieclearing.org/index.php/fr/presentation
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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علاقة وثيقة لأننا بعيدون كل البعد عن تطبيقات التقنيات الحديثة في السوق المالية،  وأن التداول يتم بطريقة تقليدية 
 :1ما يلي  5000 التكنولوجيات الجديدة أو التطبيقات المندمجة في سنةمن بين   .وليست إلكترونية

 ؛زيكللإدخال الآلي لنتائج الطلب العلني على الادخار ضمن منظومة المؤتمن المر  تطوير واجهة_ 
؛ة تسيير بورصة القيمكبين الجزائر للمقاصة وشر   VPN   وضع شبكة خاصة افتراضية_ 

 ؛التكفل بعمليات الطلب العلني على الادخار_ 
 .جديد خاص بالجزائر للتسوية WEBموقع و  زي،كالتواصل عن بعد بمنظومة المؤتمن المر  :إطلاق المشاريع الآتية_ 
وتكييفها مع المعايير الدولية  ،وستترجم النتائج المرجوة أيضا عبر تحيين الإطار التنظيمي الذي يسير السوق المالية   

قافة وترقية السّوق المالية لدى الأعوان الاقتصاديين وترقية ث ،وتعزيز نظام تسيير شركات السّوق ،والخصوصيات الوطنية
 .الجزائريين واطنينالمالبورصة لدى 

 أهمية إنشاء نظام الدفع في تطوير السوق المالية الجزائرية: الفرع الثاني

، على غرار الخزينة وفر العديد من المزايا للبنوك والمؤسسات الماليةم الدفع الجديد والهيئات الوطنية المشاركة فيه ظان إن   
حيث تظهر فائدة نظام الدفع الجديد في انعدام التعويض بين المتعاملين بهذا النظام سوا  بالنسبة  الجزائرالعمومية وبريد 

إلى الهيئة المالية  ه مدفو  في الوقت نفسللبنوك والهيئات المالية الكبرى أو بالنسبة للخواص، حيث يتم تحويل أي مبلغ مالي
 المستقبلة دون مماطلة، حيث يضمن هذا النظام سلامة وكفا ة الدفع والتسوية في التعاملات المالية

ويتميز نظام الدفع الجديد بكفا ة عالية من خلال مواكبته للمعايير المتعامل بها على المستوى الدولي، حيث يسمح     
 ،الجزائرالية من خلال تدفق رؤوس الأموال التي يتحكّم فيها عن طريق أدوات السياسة النقدية لبنك بتطوير السوق الم

 ،الوقت ذاته في التحويلات الماليةوالتي تضمن إزالة مخاطر القروي عن طريق تحسين إدارة السيولة بالدفع في 

للتقرب من المعاملين في سوق المال الوطنية عن طريق توضيح الرؤى  الجزائرومن خلال هذا اليوم الدراسي يسعى بنك 
والتي يسعى من خلالها إلى خلق نظام مصرفي متطور مواكب للتحولات الحادثة  ،عامل بها البنكبالنسبة للأنظمة التي يت
 .في سواق المال العالمية

تقريب المتعاملين بالسوق المالية الوطنية هو  5002المعتمد منذ شهر فيفري و  ،نظام الدفع تشغيل وتطوير أهميةوكان من   
توفير بيئة و  ،في التبادلات المصرفية الجزائرلمختلفة من النظم المعتمدة من طرف بنك سوا  من الخواص أو الهيئات المالية ا

  .تداول آمنة ومواتية تتمثل بالكفا ة والعدالة والشفافية

 لإعادة الاعتبار لبورصة الجزائربرنامج طموح : الفرع الثالث
يحدد المخطط الذي وضعته لجنة تنظيم ومراقبة عمليات البورصة خريطة تسيير تحدد مسؤوليات الأطراف الفاعلة في    

أعدت لجنة البورصة برنامجا وطنيا كما .والمؤسسات وغرف التجارة وأرباب العمل  تطوير السوق المالية على غرار البنوك
 .جل السماح لأكبر عدد من المؤسسات العمومية والخاصة لدخول البورصة في ظروف ايجابية أكثرأهم من لإصدار الأس

                                                 
1
 .22. ص ،5000، اقبتها السنويومر  البورصة عمليات تنظيم لجنة تقرير، ومراقبتها البورصة عمليات تنظيم لجنة 

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 ALLIANCE و SAIDAL و  EGH EL AURASSI :سندات وهي أربعة على  5003في سنة  وتحتوي بورصة الجزائر

ASSURANCES و SPA DAHLI و NCA-ROUIBA 
1
سي بواسطة البنوك وميزانية ويتم حاليا تمويل الاقتصاد بشكل أسا .

 .الإضافية للنفط بالمداخيلالتي يتم تدعيمها  تالإيرادالى أرصدة صناديق ضبط إوكذا اللجو  ، الدولة
والمحافظة على  ،سوق لتداول الأوراق والأدوات المالية تتسم بالعدالة والشفافية والكفا ة لخدمة المستثمرين توفيرهذا    

ئة المناخ المناسب لجذب الاستثمارات المحلية والأجنبية، والتفاعل مع المؤسسات المحلية والعربية مصالحهم، وتساهم في تهي
توفير بيئة تداول آمنة ومواتية تتمثل و  .ذات العلاقة بما يخدم الاقتصاد الوطني، ويعزز ثقافة الاستثمار في الأسواق المالية

مع المؤسسات  وتعزيز العلاقات ،ثماري لدى المجتمع المحليتنمية الوعي الاستو  ،بالكفا ة والعدالة والشفافية
وتوفير خدمات وأدوات مالية جديدة  ،الاستمرار في إدراج شركات جديدةو  .الاقتصادية المحلية والعربية والدولية والملتقيات
كبة آخر تطورات البشرية، وموا  الإطاراتخلق بيئة عمل مهنية داخل البورصة بالتركيز على تطوير وكذلك  .ومتنوعة

 .تكنولوجيا الأسواق المالية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                 
1
 .0291_21_90 :أطلع عليه يوم، http://www.sgbv.dz/index.php?lang=fr: راجع الموقع الرسمي لبورصة الجزائر 

 

http://www.sgbv.dz/index.php?lang=fr
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 متطلعات تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة  : المبحث الرابع
 في النظام المالي الجزائري

مؤخرا كان نحاول من خلال هذا المبحث معرفة ما إذا كانت التطورات التكنولوجية في المجال المالي والتي شهدها العالم    
لها انعكاسات كبيرة على المؤسسات المالية الجزائرية، والتي تستعد للاندماج في الاقتصاد العالمي من خلال توقيع اتفاق 

 .الأوروبي، والانضمام المرتقب للمنظمة العالمية للتجارة الاتحادالشراكة مع 
لمختلفة إلى تطوير وتشغيل أنظمة دفع جديدة، بلا بما فيها سلطاتها اقكما عمدت وتعمد الحكومة الجزائرية مست   

وكان ذلك في بعض  ،وتحديث عملياتها وأنشطتها المالية، وذلك بالانتقال من أنظمة الدفع التقليدية إلى الإلكترونية
الخدمات، وتبقى الأخرى مجرد حبرا على ورق أو مجرد آمال يتطلع عملا  المؤسسات المالية إلى الوصول إليها، ومن ثم 

وفي هذا المبحث سنتطرق إلى بعض المتطلعات على مستوى النظام المالي، والتي نأمل أن يتم تشغيلها عن  .الاستفادة منها
 .قريب وبلوغ إنشا  بنية تحتية إلكترونية للنظام المالي

  في بريد الجزائر لفواتيرللكتروني الدفع الإ اتخدمإمكانية تشغيل : المطلب الأول
 .ر  الأول التطرق إلى إمكانية تشغيل وتطوير الدفع الإلكتروني في بريد الجزائر من خلال الفرو  المواليةنحاول في الفس   

 تشغيل وتطوير خدمات الدفع الإلكتروني في بريد الجزائر: الفرع الأول
يدة للزبائن تتمثل خدمة جد إنشا في  مديرية بريد الجزائر ترغب: تشغيل الدفع الإلكتروني لفواتير الكهرباء والغاز_ 1

حيث تهدف هذه الخدمة إلى التخفيف من الضغط المسجل على مستوى  ،لكتروني لفواتير الكهربا  والغازفي الدفع الإ
لكترونية خاصة إخدمة دفع فواتير الكهربا  والغاز بالبطاقة المغناطيسية عن طريق آلة  وفي انتظار تشغيل .شبابيك المؤسسة

وذلك بمقتضى  .5003في مارس حيز التنفيذ على مستوى بعض مراكز البريد بالجزائر  راكز البريد الموجودة داخل مبالدفع 
نترنت باستعمال بطاقة أرضية للدفع عبر الإ تنصيبمن أجل  .SATIM 1وشركة  Seealاتفاق بين شركة المياه والتطهير 

CIB آخرينكمرحلة نموذجية سيتم تعميمها سريعا على مصالح وشركا  الائتمانية  . 

على  بمفردهوالهاتف  القيام بعملية بدفع فواتير الغاز والكهربا  مستقبلا بعد تعميم التجربة بإمكان الزبون سيكون   
وفي  .لكترونيعلى مستوى شباك الدفع الإأو  ،لكتروني بالبطاقة المغناطيسيةمستوى مكاتب البريد المزودة بآلة الدفع الإ

 .2أو اتصالات الجزائر أو الجزائرية للمياه  من حسابه الجاري إلى حساب مؤسسة سونلغاز المقابل يحول مبلغ الفاتورة
خدمة الدفع  5003 فيفريأطلق بريد الجزائر بداية من الفاتح  :تشغيل الدفع الإلكتروني للحوالات الدولية_ 5

الخاصة  International Financial System/International Money Order(IFS /IMO)الإلكتروني للحوالات الدولية 

                                                 
1
اطلعنا عليه  .الذي تم تدشينه خلال نفس المناسبة www.seeal.dz لكترونيإموقع نشا  بإ Seeal مين للمعاملات قامت أل وضع هذه الأرضية بأعلى مستوى تجأمن  

 يتواجد على لكترونيإزة الدخول إلى الأرضية بفضل رمز ومن خلال هذا الموقع يمكن لزبائن الشركة سوا  في الجزائر العاصمة أو تيبا .ووجدناه غير مشغل لحد كتابة هذه الأسطر
 .حسب عملية نموذجية تمت بالمناسبة الائتمانيةالقيام بالدفع من خلال استعمال بطاقتهم فواتيرهم الورقية و 

 .SMSل وهي تبليغ كل متعامليه عن العمليات التي يقومون بها على مستوى مراكز البريد عن طريق رسائ ،مستقبلا خدمة جديدة أخرى تريد تشغيلبريد الجزائر  إدارة  2

http://www.seeal.dz/
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الخدمة  تتيح هذهو  .أن هذه الخدمة متاحة عبر كامل مكاتب البريد باستعمال الرمز البريدي السريو  .بالنظام المالي الدولي
 .هللزبون إمكانية تحصيل حوالته الدولية على مستوى أي مكتب من مكاتب البريد المتواجدة عبر الوطن حسب اختيار 

على الزبون المستفيد إلا أن يتقدم إلى مكتب البريد ومعه الرمز وما  ،الدفع هذه تتميز بالبساطة والسرعةطريقة إن    
 .السري الذي تزوده به الجهة المرسلة، بالإضافة إلى بطاقة إثبات هويته سارية المفعول

 سيدا للوعود التي أعلن عنها بريد الجزائر تأتي خدمة الدفع الإلكتروني للحوالات الدولية الخاصة بالنظام المالي الدولي و    
جرا  فاتحة كما سيكون هذا الإ . 2015فيما يخص إطلاق خدمات إلكترونية جديدة مطلع عام   2014مع  اية سنة 

 .مستقبلا لمجموعة أخرى من الخدمات الإلكترونية الجديدة والابتكارية التي سيتم توفيرها تدريجيا للزبائن
في  وبريد الجزائراتصالات الجزائر دخلت كل  :E-paiementلدفع الإلكتروني لفاتورة الإنترنت تشغيل خدمة ا _0

  .ADSL  نترنتلتقوية خدمة تعبئة ودفع فواتير الإ لكترونيالدفع الإ قامتا بتطوير بتشغيلديناميكية جديدة حيث 
إلى تسهيل يوميات  وبريد الجزائر ت الجزائرالتي أضيفت إلى قائمة خدمات اتصالاو تهدف طريقة الدفع الجديدة هذه،   

ومن أي كمبيوتر مجهز  ،دون التنقل إلى الوكالة التجارية نترنتالزبائن حيث تسمح هذه الخدمة بتعبئة حساب الإ
  . 1، وبالتالي التحول إلى آلية النقد الآلي نترنتبالإ
 ودفع الفواتير الهاتف الثابت idoom Adslاب الإنترنت ، تمكن القيام بإعادة تعبئة حس"خلاص"إن تقنية الدفع المسماة   

Fixe  idoom  في أي وقت وبكل أمان، وهذا انطلاقا من الحسابات البريدية الجاريةCCP  2من خلال الموقع الإلكتروني. 
بل خلية على أجهزة الكمبيوتر من ق E-paiementأما على المستوى العملياتي في مصالح البريد فقد تم تنصيب النظام 
   .3الإعلام الآلي واتبا  عديد من الخطوات التشغيلية من قبل الموظف 

في انتظار تعاقد اتصالات الجزائر مع البنوك التي تعرف تأخرا كبيرا في هذا المجال خاصة بالنسبة للعملا  الذين يملكون     
لسحب البريدية أو البنكية إلى بطاقة دفع تمكننا هذا يعني أنه بإمكان  سيد الفكرة والانتقال ببطاقات ا .حسابات بنكية

 .إمكانية تعبئة رصيد الهاتف النقال عبر الهواتف الذكية مباشرة كخطوة ثانيةو  ،من دفع الفواتير إلكترونية

 متطلبات تطوير الدفع الإلكتروني للفواتير في البريد الجزائر: الفرع الثاني
توفير قارئات نرى أن عملية التطوير والتشغيل تكمن في أهمية : كية للدفعإمكانية تعميم قارئات البطاقة البيبن_ 1

مما يقلل ، من حجم تداول الأموال التقليل من أجل البطاقة والدفع على مستوى الصيدليات والمراكز التجارية والفنادق
                                                 

1
ب الإنترنت بواسطة البطاقات شهر فليلة، وهي آلية تعبئة حسادة سبقت آلية الدفع الإلكتروني بألية جديهناك كذلك آ في 2004 في جويلية تشغيل نظام الدفع هذا كان 

تشكيل و    WLLالاتصال من أي خط هاتفي ثابت أو  هذا عن طريقو  ،تسمح لكم بطاقات تعبئة حساب الانترنت ذات التدفق العالي بشحن رصيدكم بطريقة بسيطة حيث 
  :لكترونيى الموقع الإالبطاقة  على العميل زيارة صفحة شروط استعمال بطاقة التعبئة لاتصالات الجزائر عل وقبل استعمال .0500 الرقم

erietelecom.dz/AR/index.php?p=carte_rechargehttp://www.alg  ،0291_21_92 :أطلع عليه يوم. 

2
 www.idoom.dz :والقيام بإجرا  المعاملات ببعض النقرات على الموقع الإلكتروني ، يكفي فقط وبكل بساطة مل  استمارة الاشتراك على مستوى أي مكتب بريدي 
 . ec.djaweb.dzأو 

3
 Algérie Poste, Mode Opératoire-Epayment, Paiement des Recharge ADSL par Internet, Version 1.0, Janvier 2014. 

http://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=carte_recharge


 حالة المنظومة المالية والمصرفية الجزائرية.................................................................................................. الفصل التطبيقي

 

 

- 523 - 

 

لزبائن بأهميتها باعتبارها نمطا يبقى من واجب المعنيين القيام بحملة توعية قصد تحسيس او  .من الحاجة إلى سحب الأموال
لكتروني لفواتير مستوى الدفع الإ أن الوصول إلى بالرغم من  .جديدا وعصريا لسحب الأموال في أي وقت ومكان

تأهيل  مع ضرورة .نوعية هذه الخدمة المواطنن استحسلاأمرا بعيدا نوعا ما  ليسالكهربا  والغاز بالبطاقة المغناطيسية 
لشركة أن هذه الخدمة الجديدة و  تصبح هذه الموزعات قادرة على القيام بعملية تسديد الفواتير، الجانب التقني حتى

SATIM 1 ستسمح للزبائن باستعمال الموزعات الآلية للأوراق النقدية للدفع وليس لسحب النقود. 
تكريس الدفع  معرفة مدى بهدف: الكثافة البريدية مقارنة بعدد أجهزة الدفع الإلكترونية على المستوى الكلي_ 5

مليون  2 تقريبا إلى ما يقارب( وبنكية بريدية)أين وصل عدد البطاقات البيبنكية  5000اخترنا سنة  ،الإلكتروني كممارسة
 .بطاقة

 الكثافة البريدية ووظيفة النقد الآلي(: 40) الجدول رقم
 مليون 02.6 عدد السكان

 3398 (عدد المكاتب)العدد الإجمالي للشبابيا 
 ساكن 00220مكتب   0 نسبة عدد المكاتب إلى عدد السكان 

 مليون05.3 عدد الحسابات البريدية
 مليون بطاقة 3.2 عدد البطاقات البريدية

 290 عدد الشبابيا والموزعات الآلية
 %25 نسبة عدد البطاقات إلى عدد الحسابات

 كنسا  30253 موز  لكل 0 نسبة عدد الموزعات إلى عدد السكان
 .5000التقارير الداخلية لبريد الجزائر، : من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر                            

ساكن وهذا قليل  30253من خلال الجدول وبالنسبة للموزعات الآلية للأوراق النقدية فإن معدل كثافتها هو موز  لكل  
الآلي للنقود يندرج في إطار الإجرا ات المتخذة لتحسين الخدمات أن وضع هذه الأجهزة المخصصة للسحب و  .جدا

 00 روالقضا  على ظاهرة الطوابير الطويلة خاصة في الأعياد والمناسبات وال ،المقدمة للمواطنين في مجال توفير السيولة المالية
اعتماد النهائيات، ومحاولة مع ، في آن واحد أيام الأخيرة من كل شهر التي يتم فيها صب أجور موظفي عدة قطاعات

  .تطوير بطاقة السحب البريدية إلى بطاقة دفع
بالتجمعات السكنية الكبرى  المتبقية عبر مكاتب بريديةالنقدية موزعات آلية جديدة للأوراق  تشغيلسيتم وفي المستقبل  

الدفع  مشكلاترتقب سيلغي هذا المشرو  الم .وذلك في انتظار توسيع استعمالها بمناطق أخرىات عديدة، عبر ولاي
  .سيحد من ظاهرة تمرير السيولة المزورة، وغير الصالحة أي المهترئةكما من عنا  التنقل،   المتعاملويخلص  ،النقدي المباشر
ويزيد من حدة هذا الوضع ، دا  الشبكة البريديةأالقطا  ضغوطا وطوابير تؤثر على  فييولد هذا العجز وتبين لنا أنه 

                                                 
1
 ..الحاج علوان، نوال بن كريتلي: تداول العديد من المدرا  على رأس هذه الشركة الهامة في قطا  النقد الآلي، ومنهم على سبيل الذكر SATIM  شركةما يعاب على قيادة   
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في مكتب بريدي واحد  5000في سنة  والمتمثلة حسب تقرير القطا  ات والبلديات والدوائر،ثافة البريدية بالولايارتفا  الك
 Union الاتحاد البريدي العالمي من قبل مواطن 2000 في حين يحدد المعدل العالمي بمكتب لكل ،نسمة 00220لكل 

Postale Universelle 5520يدية بأكثر كثافة، وهو ما يمثل شباك واحد لكل ،  هذا وتتميز شبكة مركز الصكوك البر 
وإذا أخذنا بعين الاعتبار لمجمو  وكالات البنوك مع مراكز البريد نجد أن معدل الكثافة يقدر برشباك  .5002نسمة سنة 
ة من وسيتم التوضيح أكثر لتطور معدل الكثافة البريدي . 1 5005سنة  5250مقابل  5002نسمة سنة  5520واحد لكل 

 :خلال الشكل الموالي
 5014_5006: تطور معدل الكثافة البريدية في الفترة(: 20)الشكل رقم 

 
Source: Rapport Annuel de l’ARPT, Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications 

ARPT, Rapport annuel de l’ARPT pour l’exercice, Algérie, 5002, P. 20. 

أين كان المعدل مكتبا  5009نلاحظ من خلال الشكل أن هناك انخفاضا في معدل الكثافة البريدية ابتدا  من سنة    
مكتبا واحدا لكل  5005ساكن، بعدما كان سنة  00305تب واحد لر كإلى م 5005ساكن ليصل سنة  00523واحدا لكل 

أما معدل  الكثافة حسب  . 2ساكن  00229لكل بمعدل مكتب واحد  5002ساكن، وقدر المعدل في سنة   00302
مكتب ما يقارب  5203ومن أصل  . 5005ساكن في سنة  2220ساكن مقابل  2209الشباك فقدرت بشباك واحد لكل 

وما ميز مكاتب البريد في الاقتصاد الجزائري هو ضعف . 3 5002مربوطة بشبكة الإعلام الآلي في  اية جوان  5235
النظام المعلوماتي وغياب برمجيات المجموعة لتفعيل عمليات الرقابة الآنية بين أعوان الشبابيك  عمليات التحديث في

 .ومفتشيها، بالإضافة إلى التسجيل اليدوي لبعض العمليات المالية البريدية

                                                 
1 Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport  Juillet 2014, P. 74 

2 Les normes de l’UPU (union postale universelle) précisent qu’un bureau de poste doit offrir ses services pour 3 000 à 6 000 
habitants. 
3 ARPT, l'Autorité de Régulation des Postes et Télécommunications, Dossier de Presse, Direction Economie, 
Concurrence & Prospective, 27 Décembre 2014, P. 3. 
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ريق مشرو  الدفع عن ط على تشغيل بريد الجزائر تعمل إدارة: الدفع عن طريق الهاتف النقالتشغيل  إمكانية_ 0
، ما سينعش ويطور تعاملات سوق الهواتف النقالة التي 5005سنة  أن يتجسد في كان من المقرر  الهاتف النقال الذي

هواتفها لمواكبة التقنية العالية للمشرو ، إلى جانب القضا  على مشكل  خوادمستكون على موعد مع تطوير  هيزاتها و 
وكذا كبرى  ،لمصالح العمومية، في انتظار أن تشمل التجربة الصيدلياتالاكتظاظ في شبابيك الدفع على مستوى مختلف ا

 .1 المحلات والمجمعات التجاريةو المراكز التجارية عبر الوطن 
إن برنامج الدفع عبر الهواتف النقالة يعتمد أصلا على برنامج خاص على مستوى الإدارة العامة لبريد الجزائر، يكون     

ومن خلال رسائل نصية  ،للإعلام الآلي تتلقى من خلاله المصلحة التي ستشرف على تسييرهمرتبطا أو موصولا بنظام 
وكذا الهاتف والما  من  ،قصيرة خاصة بهذا البرنامج عبر الهاتف النقال طلبات المواطنين بدفع فواتير الكهربا  أو الغاز

تسيير نظام الدفع عن طريق الهاتف هذه الرسائل حسابهم الشخصي في بريد الجزائر، ومن ثم تتلقى المصلحة المشرفة على 
وكذا كلمة السر لحسابه البريدي، ليتم  ،لتمررها بدورها إلى مصالح الدفع المعنية، بعد التأكد من اسم الشخص وبياناته

 .ذلك المعني بالدفع رسالة رد من بريد الجزائر تؤكد المتعاملتسجيل دفع الفواتير بعدها، ثم يتلقى 
 في بريد الجزائر  نظام الدفع الإلكترونيمراقبة تطوير نظام : الثالفرع الث

نظام المراقبة عن بعد لشبكة  وتشغيل اعتمادتم  :نظام المراقبة عن بعد لشبكة الموزعات الآلية للنقود إنشاء _1
نظاما يعتبر و   .نمية المحليةشر  في هذا النظام مع بريد الجزائر والقري الشعبي الجزائري وبنك التو  ،الموزعات الآلية للنقود

، وهي عملية بالنسبة للقري الشعبي الجزائري وبنك الجزائر جديدا للمراقبة عن بعد للموزعات الآلية الخاصة بالبنوك وبريد
من التنمية المحلية وبريد الجزائر ونأمل في تعميمه، حيث يتطلب الأمر اشتراكا للسماح للبنك بمراقبة موزعاته مركزيا انطلاقا 

 .ومعرفة وضعيتها ،الجزائر
 جمعية البنوك والمؤسسات المصرفيةقامت إشراف وزارة المالية ب :إنشاء هيئة مستقلة لمراقبة نظام الدفع الإلكتروني_ 5

Délégué général de l’ABEF Association des banques et établissements financiers إنشا  هيئة مستقلة تتكفل ب
شركة التعاملات البنكية والخدمات للتوكل هذه المهمة  حيث كانت، 5002في جويلية لدفع الإلكتروني بمراقبة نظام ا

الجزائر هيئة مستقلة غير ربحية، يضم مجلس إدارتها بنك هي و   .التي كانت تقوم بهذا الدور SATIM المصرفية الإلكترونية
بمهمة المراقبة، لا بد أن توكل   SATIMلا من قيام شركة فبد .يالجزائر  الاقتصاد بنكا عموميا وخاصا ينشطون في 50و

 ،على غرار ما هو معمول به في العالم Groupement d'Intérêt Economique (GIE)إلى مجموعة منفعة اقتصادية المهمة 
 :ويعود ذلك إلى

 ل المالي والتجاري، أصبحمع ارتفا  عدد المتدخلين في المجا: ارتفاع عدد المتدخلين في المجال المالي والتجاري_ 
  بحاجة إلى الفصل بين المهمة التجارية المحضة للخدمات المصرفية الإلكترونية ومهمة المراقبة، لذا فالجزائر الاقتصاد الوطني

 .من قبلبحاجة إلى إنشا  هيئة ليست موجودة  كانت
                                                 

1
الراغبون في تبني المشرو  واختيار الوطنية الدولية لتجسيد المشرو  على دراسة التطبيقات التي سيبادر بها المشاركون  اتتحرص المصالح المختصة لبريد الجزائر من خلال المناقص 

 .أفضلها وأنسبها، للتطابق مع كافة أنوا  تقنيات شبكات الهاتف النقال الناشطة بالجزائر
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سررتمر في كو ررا الخصررم والحكررم في لا يمكنهررا أن ت SATIMإن شررركة  :علــى مهمــة المراقبــة SATIMعــدم قــدرة شــركة _ 
 .فهذا الازدواج المهني  جعل من الضرورة إنشا  هيئة مستقلة لتولي مهمة مراقبة نظام الدفع الإلكتروني .آن واحد

الهيئة المرتقبة تتكفل بتحديد نمط تسيير الخدمات المصرفية  هذه  :مجموعة منفعة اقتصاديةالدور المنتظر من _ 
 . الأمن الضرورية والتحكيم ومراقبة نظام الدفع الإلكتروني الإلكترونية وقواعد
 تطوير وتشغيل نظام الدفع الإلكتروني لتأمين السيارات والضريبة عن بعد :المطلب الثاني

 .تحاول السلطات المالية تطوير نظامها للدفع في مجال التأمين والضرائب، وسنتطرق إلى ذلك في الفرعين المواليين   
 إمكانية تطوير وتشغيل نظام دفع التأمين على السيارات: ولالفرع الأ

بعد تشغيل واعتماد تقنية الرسائل الإلكترونية التي تعتمدها شركات التأمين الجزائرية لإعلام عملائها بتاريخ انتها   
المرخص من خلال  د متطلبات وضوابط مزاولة قطا  التأمينيدتحاول شركات التأمين الجزائرية تح ،صلاحية عقد التأمين

، بحيث تتيح لهم الاستفادة من الخدمات الإلكترونية عبر عري E-Insuringأو أية طريقة إلكترونية  شبكة الإنترنت
عبر مواقعهم الإلكترونية، لتنفيذ طلباتهم واحتياجاتهم من أغراي التأمين دون الحاجة  (المؤمن لهم)خدماتهم للمستفيدين 

المؤمنون ستطيع يمن هنا و  ،قسم تأمين السيارات على الإنترنتومن الخدمات الإلكترونية  .ةإلى الوصول إلى مقر الشرك
ويتم الاقتطا  الآلي من حساب المؤمنين البنكي أو البريدي عن  .معلى جميع المعلومات حول التأمين على سيارته الحصول

   .الجوالة والأجهزة اللوحيةطريق الدفع من خلال شبكة الإنترنت أو الشبابيك الآلية أو الهواتف 
القانون  خلال من من الإصلاحات جملة العالمي الاقتصاد في الاندماج عملية لتسهيل الجزائري هذا وقد تبنى الاقتصاد   
 تحرير إلى يهدف كان والذي .1995/01/25في  الصادر /9307للأمر  المتمم  المعدل 5002_02_50الصادر في  /0206

 التأمين مؤسسات قدرات وتقوية لتعزيز الأدوات التكنولوجية بمختلف وتدعيمه الدولية، المنافسة أمام  التأميني القطا 

 .التحرير هذا ظروف مع للتأقلم الوطنية

 تشغيل البوابة الإلكترونية الدفع الإلكتروني للضريبة عن بعد: الفرع الثاني
نترنت إهي بوابة  بوابة الدفع الإلكتروني للضريبة عن بعد إن: للتصريح بالاشتراكات الجبائية يالإلكتروننظام ال_ 1

  نترنتن دفع الضرائب عبر الإإ .مؤمنة بوزارة المالية، وتمنح هذه الخدمة تسهيلات في دفع المستحقات الضريبية عن بعد
ج الممتد على عدة البرنام إطارهذا المشرو  المندرج في  5005ول لسنة سيتم قبل  اية السداسي الأ كان من المفتري أنه

المديرية العامة للضرائب تعمل  بغية تحديث تسييرها للضرائب والرسوم،و  .سنوات الخاص بعصرنة المديرية العامة للضرائب
بغية تحديث تسييرها للضرائب ( نترنتعبر الإ)ودفعها عن بعد  ،لكتروني للتصريح بالاشتراكات الجبائيةإضع نظام على و 
عه تطبيق هذا الإجرا  ليمس فئات أخرى من الخاضعين للضرائب، تسهيلا للمؤسسات والإفراد وسيتم توسي .1 والرسوم

 .من ربح الوقت فضلا عن  نب الطوابير في مراكز الضرائب عبر البلديات والدوائر

                                                 
 .ة والتهرب الضريبيصريحات الكاذبوتعتمد المنظومة الجبائية الجزائرية حاليا على مبدأ التصريح، ما جعل الخزينة العمومية تفقد عشرات المليارات من الدينارات جرا  الت 1
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ولئك أصة ولا على كبار الخاضعين للضرائب خاأالنظام الجديد سيطبق  فيلكتروني للمعاملات الجباية التعامل الإوإن   
 .كز الضرائب الموجودة عبر مختلف مناطق البلادا و مر أالتابعين لمديرية المؤسسات الكبرى 

العمل بالبطاقات المغناطيسية سيزيد من درجة التحكم في إن : استخدام البطاقات المغناطيسية للتعريف الجبائي_ 5
التي تبقى بعيدة عن الأهداف مقارنة و  ،صادراتليد لومن شأنه إعطا  دفع جد ،في الاقتصاد الجزائريالتجارة الخارجية 

وحتى مكاتب الحدود  ،أنه تم إعلام مختلف مصالح المراقبة عبر الموانئ والمطاراتو   .1.بالواردات التي ترتفع سنة عن أخرى
راجع ) SIGAD ظامأو ن البرية لنقل كل المعلومات والبيانات اليومية على الشبكة الجديدة لمديرية الضرائب نقلا من شبكة

التابعة للمديرية، أما البنوك فستقوم من جهتها بتنصيب فرو  جديدة تقوم بنقل  (من الفصل الأول من الشق التطبيقي
البيانات والمعطيات الخاصة بكل التعاملات على الشبكة الجديدة لمديرية الضرائب، وتدخل العملية في إطار مشرو  

 . 2 طهير وإحصا  مختلف القوائم الخاصة بالتجارةجديد لوزارة المالية يهدف إلى ت
لهذه الخدمة دفتر شروط متوفر للتحميل الحر على  الانضمامووضعت وزارة المالية تحت تصرف المؤسسات الراغبة في    

المعطيات التي يتم تبادلها مع تبقى ، حيث "مفتاح تشفير"ويحصل كل مساهم على  .المخصص حصريا لهذه العملية  الموقع
 .3 الإدارة الجبائية مشفرة وسرية

بغية التأكد من انطلاقة العمل بهذه التقنية اتصلنا بمركز الاتصال الخاص بالمديرية، وتوصلنا إلى نتيجة وهو أن آلية     
تخطيط لإصلاح كامل تحديث برنامج يتم فيه الببدأت سلطات الضرائب الجزائرية وقد  .الدفع ليست قيد التشغيل

 .حاليا قيد الإنشا للمعلومات، والذي هو  انظاممن خلال عملها على تطوير  .لهيكلها وعملها

أمّا  .الضريبة عن طريق الإنترنت تحصيلت عن بعد لتسهيل وتبسيط ا الكترونية هي أولى  ارب الإجر هذه البوابة الإ    
وبالتالي آلية الدفع في المنظومة  .نظام المصرفيالحة في هذا المجال من قبل الدّفع فيستند على صيغة التحويل والفرص المتا

، إلا بعض فيما لا تزال هذه الخدمة شبه منعدمةالجبائية تبقى متطلعات وآمال يمكن أن نبلغ مستواها مستقبلا، 
 .د الجزائرالاقتطاعات الآلية من الحساب البريدي أو البنكي لمصالح الضرائب بإيعاز من البنوك وبري

قطا  التجارة  تطويرمبادرة السجل التجاري الإلكتروني تهدف إلى  إن :تطوير خدمة السجل التجاري الإلكتروني_ 0
القادمة في  السنواتالشرو  في انتظار  .خاصة والقطا  المالي عامة من خلال استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال

                                                 
1
يكون من الصعب على الناشطين في مجال التجارة الخارجية القيام بمختلف الإجرا ات الجمركية دون تقديم البطاقات سلكتروني ديرية الضرائب نشر على موقعها الإفي بيان لم 

 .المغناطيسية الجديدة

2
 .مؤمن ومعد خصيصا للمساهمين التابعين لمديرية المؤسسات الكبرى المعنيين بالتصريح عن ضرائبهم الشهريةالدفع البعدي للضرائب من خلال موقع إلكتروني  نظام تشغيل إن 
البرنامج الممتد على عدة  إطارالمشرو  المندرج في  هذا. www. jibayatic.dzمن خلال الموقع الإلكتروني   2002جويلية  20تدخل هذه الخدمة الأحد كان ينتظر أن و 

 .سنوات الخاص بعصرنة المديرية العامة للضرائب

 .5014_06_50 :طلع عليه يومأ، https://www.jibayatic.dz/ar/jibaya.html  :كترونيزيد من المعلومات راجع الموقع الإللم 3

http://www.echoroukonline.com/ara/www.%20jibayatic.dz
https://www.jibayatic.dz/ar/jibaya.html


 حالة المنظومة المالية والمصرفية الجزائرية.................................................................................................. الفصل التطبيقي

 

 

- 520 - 

 

السجل ف  .1 سجل  اري بعد المصادقة على القانون الخاص بهذا الموضو نترنت للحصول على التسجيل عن طريق الإ
يحتوي على كل المعطيات  الأولى بمكافحة الغش والتزوير من خلال رمز مشفر الدرجةرالتجاري الإلكتروني سيسمح ب

وعلى  ،سجل التجاريبالقضا  على الطوابير داخل مراكز ال الإنترنتلكتروني عبر سيسمح التسجيل الإو  ،الخاصة بالتاجر
   .الإجرا ات الإدارية البيروقراطية المعقدة من أجل استخراج هذه الوثيقة

 ممثلة في البنك المركزي قامت السلطات النقدية: إنشاء مصلحة المقاصة على مستوى مراكز الخزينة العمومية_ 4
على مستوى الخزينة  إنشا  غرف المقاصة وتنظيمهاك بوالسلطات المالية ممثلة في الخزينة العمومية بتطوير آلية المقاصة، وذل

إنشا  وتمويل وإقفال غرفة المقاصة لجميع وسائل الإيفا  قرر  العمومية، فقد كانت سابقا يمثلها البنك المركزي، وبعد أن
الاتصال  باستعمال وسائل تكنولوجية متطورة في خزينة العمومية،الكتابية، ويعمل مع تسييرها مع تحميل نفقاتها لل

 .والتسيير الاستغلالالتي تساعد على تطوير نظام و والإعلام، 

 تطلعات تطوير وتشغيل التداول الإلكتروني في بورصة الجزائر :المطلب الثالث
سنتطرق في هذا المطلب إلى إمكانية تطبيق تطبيقات جديدة في البورصة الجزائرية كمتطلعات مستقبلية من أجل إنشا     

  .إلكترونية للنظام المالي الجزائريبنية تحتية 
 والأجهزة اللوحية إمكانية تشغيل خدمة تداول الأسهم المحلية عبر الهاتف الجوال: الفرع الأول

فقد  .إنّ نسبة انتشار الهواتف المحمولة في الاقتصاد الجزائري معتبرة جدا، وتزداد نسبة الاشتراك سنة بعد الأخرى    
حيث تشكل  ،(سيتم توضيح ذلا في الفصل الرابع من هذا الباب) 5005يون مشترك في سنة مل 59وصلت إلى ما يفوق 

قاعدة العملا  المشتركين بخدمات الهاتف المحمول وعالم الهواتف الذكية منصة مهمة للتعامل مع ديناميكيات الأعمال 
غية دفع عجلة النمو في الأسواق المالية والتكنولوجيا، والتعاون مع مختلف الفعاليات الاقتصادية والجهات الحكومية ب

متابعة حركة التداول  الجزائريين للمستثمرين عبر الموقع الإلكترونيللهاتف الجوال  تتيح باقة خدمات سوقسو  .مستقبلا
في انتظار إبرام مستقبلا علاقة  ،ركات اليوميةومتابعة إفصاحات الش ،والمؤشر العام للسوق الوطنية اليومية لكل الشركات

وإن  .التعاون بين بورصة الجزائر وشركات الوساطة، من أجل إنشا  بنية تحتية متطورة لدعم خدمات التداول عبر الهاتف
ديد مع طرح التطبيق الج iPad و iPhoneيتيح تنفيذ عمليات التداول الإلكتروني عبر أجهزة سجديد  تشغيل النظام الجديد

 . Androidلأنظمة التشغيل 

بالإضافة إلى  ،سائل التداول الإلكترونية مثل الهاتف المصرفي وموقع الشركة على الإنترنتو و  هناك عديد من التقنيات  
والتجديد في تقديم الخدمات المصرفية الإلكترونية  الابتكارواصلة لروح لم ،كبر شبكة من صالات التداول داخل الفرو أ

                                                 
1
 06ط التي دخلت الخدمة يوم تعميم رسميا السجل التجاري الإلكتروني في كل أنحا  الوطن، بعدما كانت العملية مقتصرة في مرحلة أولى كنموذج على الجزائر العاصمة فق تقرر 

الإطلاق  الأخيرة، في حين ستشهد المرحلة يد وتكنولوجيات الإعلام والاتصالارتي التجارة والبر للتذكير، تم إعداد المشرو  في إطار شراكة إستراتيجية بين وز . 2004مارس 
  .تتروني بالبطاقة عبر كامل الولاياالتدريجي لسجل التجارة الإلك

http://www.dfm.ae/mobile
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قامة بنية إلكترونية إا كثير من المال والوقت في اتهاستثمار  وما تتطلبه في السوق المالية، الرائدة اتالشرك طلب وجودتت التي
  .الموجهة لتطوير الخدمات والمنتجات المصرفية المقدمة للعملا  اتوبرامج الشرك أهدافعملاقة تخدم 
  ميةوراق المالية الحكو نظام تسجيل الأإنشاء : الفرع الثالث

يقوم البنك سومن خلال هذا النظام  ،هو نظام يدير الأوراق المالية الحكومية التي يصدرها البنك المركزي ووزارة المالية  
 :وكذلك المركزي بالسيطرة على السيولة من موقعه

 ._السوق الأولية_يقوم النظام بإدارة عملية المزاد العلني للأوراق المالية الحكومية الصادرة _ 

 .بما في ذلك  هيز مدفوعات الفوائد وسداد الدين ،(السجل الرئيسي) الابتدائييقوم النظام بالحفاظ على السجل  _

السوق _يقوم النظام بتسوية المعاملات التي تشمل الأوراق المالية الحكومية المبرمة في السوق بين البنوك المشاركة _ 
 .رشفةمهام الحفظ والأو ، _الثانوية

ام عمليات التسوية المالية تمجمالية في الوقت الحقيقي لإوراق المالية الحكومية مع نظام تسوية الإظام تسجيل الأيرتبط ن_ 
 البنوكموال في حسابات ويتم من خلاله حجز الأ .جمالية في الوقت الحقيقيعلى حسابات المشاركين في نظام التسوية الإ

لى المشاركين، إرسال تفاصيل تعليمات الدفع من أو إو  ،لى الجهة المصدرةإال مو وتنفيذ عملية نقل الأ ،المشاركة في النظام
 .1 صداراتالإ إطفا موال المستردة عند وكذلك مدفوعات الفوائد والأ

 في المؤسسات المالية Money Expressتشغيل نظام : الفرع الرابع
Money Express   قادر على توفير خدمة تحويل وهو  ،5005 نشأ سنة عالمي لتحويل الأموال الفوريةهو نظام دفع

 وسريعة ناجعة الاستفادة من خدمات تحويل الأموال بطريقة  وسيكون للعملا  إمكانية  .الأموال النقدية إلى عملائه
تقديم خدمة  ستتمكن المؤسسات المالية من Money Expressبعد تشغيل نظام   .Fiable, Rapide et Sécuriséومؤمنة 

بالنظر إلى الأهمية التي تكتسيها السوق الجزائرية التي تعتبر واحدة من الأسواق الأعلى  ،إلى الجزائرو وال من تحويل الأم
 .للتحويلات في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

داخل وال إلى بالخارج من إرسال الأم الأعوان الاقتصاديينمكّن يتسالمؤسسات المالية الجزائرية مع  الاتفاقية وبعد إبرام     
، واستلامها فورا  في 500000والمقدر عددها أكثر من  المنتشرة في العالم Money Expressعبر أحد فرو  شركة  الوطن

 .2المؤسسات المالية الجزائر من أي فر  من فرو  

 
 

                                                 
1
اقف الرهونات في بداية كل جلسة مقاصة، وتفاصيل عن نظام تسجيل الأوراق المالية الحكومية مع نظام المقاصة الآلية فان الغري منه هو لتقديم معلومات عن مو ما ربط أ 

 .تنفيذ الرهون التي تتم من خلال عملية تسوية نا ة عن جلسة مقاصة

2 Filiales: Money Express Worldwide: Angleterre _ Allemagne _ France _ Italie; http://www.money-express.com/-
Qui-Sommes-nous,3-, Voir le 04_04_2014. 

http://www.money-express.com/-Qui-Sommes-nous,3-
http://www.money-express.com/-Qui-Sommes-nous,3-
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:خلاصة الفصل الثالث  
 

واجه تحديات عميقة ومتباينة جرا  العولمة وآليات النقد إنّ النظام المالي في الجزائر كغيره من الأنظمة المالية في العالم، ي  
جل الحد من أمن  5003لكترونية في الجزائر التي شر  فيها سنة الإ الماليةالخدمات  والتشغيل ريتطو  وأن عمليات .الآلي

والخزينة العمومية مازالت ضعيفة جدا، وخاصة وبشكل كبير في القباضات المختلفة  وتحسين الاندماج المالي استعمال النقد
وفي ظل تراجع مكانة الجزائر عالميا في الاستخدام التكنولوجي للحكومة  ومؤسسات التأمين والسوق المالية الجزائرية،

 .الإلكترونية
الجزائري من الناحية  المالي النظام على إصلاحات إدخال متفاوت بنسق ولو تممن خلال هذا الفصل نستنتج أنه    

 لإرسا  نظام السلطات طرف من والمتواصلة المبذولة الجهود رغمو  .من الحالية أفضل إلكترونية مالية بيئة نشا إ بغيةالتقنية 

المالية الناشئة والأنظمة المالية  الأوراق أسواق بين الأقل له على المناسب المكان يحتل لم مازال أنه فعال، إلا مالي إلكتروني
ت وقطر والسعودية ومصر، والتي قطعت أشواطا في التداولات المالية الإلكترونية وشبكية الإلكترونية وحتى العربية كالإمارا

 .نظم الدفع الإلكترونية والمقاصة الآلية
ما يخص تطوير وتشغيل أنظمة دفع إلكترونية حديثة في انتظار إدخال نظام المقاصة إلى المراكز الفرعية الخزينة وفي   

المباشرين عكس ما كان سابقا أين كانت من المشاركين غير المباشرين، وكان ينوب عنها  العمومية لتصبح من المشاركين
 .وكذلك مشرو  الدفع للتأمين على السيارات من خلال شبكة الإنترنت في المستقبل .البنك المركزي

وزير البريد على رأس القطا   أما بالنسبة لنظام النقد الآلي في بريد الجزائر ما ميزه الوعود الكثيرة للوزرا  القائمين  
بطاقات الدّفع ك بطاقات السحب بإمكان المواطنين استخدام مستقبلا وتكنولوجيات الإعلام والاتّصال أنه سيكون

وبالتالي تطوير البطاقة البريدية لأن  سنة، كل  بداية منوذلك الإلكتروني بطاقة السحب الخاصة بالحساب البريدي للشرا  
في مختلف النقاط بما فيها وكالات  اتنهائيالآلاف من الموزعات وال وتنصيب وضعشغلة في انتظار تصبح بطاقة دفع م

  .إلا أن ذلك لم يتحقق ،سونلغاز والمراكز التجارية
إن تطوير وتشغيل أنظمة دفع وتسوية الأوراق المالية مستقبلا سيضمن في النظام المالي زيادة في جلب الاستثمارات     

والقضا  على الاقتصاد الموازي، وتعزيز شفافية المؤسسات المالية والاقتصادية مما قد يشجّع على تنشيط بورصة الخارجية، 
دمات جديدة لفائدة المتعاملين الاقتصاديين لخ إذا ما أرادت السلطات المالية أن تتبنى بنية تحتية ،القيم المنقولة بالجزائر

 .وخاصة التحويلات الإلكترونية لية داخل وخارج الوطنبالدرجة الأولى، لتسهيل تعاملاتهم الما
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 :تمهيد الفصل الرابع

 
 الحديثة والاتصاللترقية قطا  تكنولوجيات الإعلام  والاتصال الإعلامالبريد وتكنولوجيات  ارةلها وز ذالجهود التي تب إن    

دعم مسعى تقليص الفجوة ، من خلال الاقتصاديةمعالم التنمية  الذي سيصبح أهم القطاعات بعد الثروة النفطية في
وتمتلك موارد هامة  ،خاصة وأن الجزائر تنفتح على اقتصاد السوق والاقتصاد العصري ،الرقمية وإنشا  المجتمع المعلوماتي

 .تشجع على تطوير هذه التكنولوجيات في السوق الجزائرية

ة الاقتصاد الجزائري بخصوص مدى وضعه لقطا  تكنولوجيا نحاول من خلال هذا الفصل، وخلال هذه الدراسة معرف    
الإعلام والاتصال كأولوية ضمن أجندته الوطنية، من خلال التطرق إلى مؤشر الجاهزية التكنولوجية، من أجل الحكم على 

المؤسسات المالية مدى توفر بنية تحتية لتكنولوجيا الدفع الإلكتروني والمقاصة الآلية من عدمها، والتي تستخدمها البنوك و 
في نشاطها المالي والمصرفي بصفة خاصة، والاقتصاد الوطني بصفة عامة، حتى يتحول إلى اقتصاد إلكتروني أساسه مجتمع 

وكوننا استقينا من الشق النظري أن عملية تطوير أنظمة الدفع وتبنيها، تتطلب وجود بنية تحتية إلكترونية  .معلوماتي
 : هذا الفصل من جانب الوضعية والتقييم سنقسمه إلى أربعة مباحث وهي ةولمعالج .والمصرفيوشبكية في النظام المالي 

علاقة تطوير وتشغيل أنظمة الدفع والمق اصة بواقع البنية التحتية لتكنولوجيات الإعلام   :الأولالمبحث 
 .والاتصال الحديثة في الاقتصاد الجزائري

 .الحديثة بالمجتمع الرقمي الجزائري  ةالدفع الإلكتروني  علاقة تطوير وتشغيل أنظمة :المبحث الثاني
بتكلفة استخدام تكنولوجيات الإعلام    ةعلاقة تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكتروني :المبحث الثالث

 .والاتصال في الاقتصاد الجزائري
للدفع الإلكتروني  متطلعات تطوير تكنولوجيا الإعلام والاتصال كآلية لإنشاء بنية تحتية   :المبحث الرابع

 .والمق اصة الآلية
 

نظمة  البنية التحتية التقنية كآلية لتطوير وتشغيل أ: الرابعالفصل  
 _وضعية وتقييم_يالجزائر   الاقتصاد  في  لإلكترونية الحديثةا  الدفع
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ة التحتية  علاقة تطوير وتشغيل أنظمة الدفع والمق اصة بواقع البني: الأول  المبحث
الاتصال الحديثة في الاقتصاد الجزائريلتكنولوجيات الإعلام و   

هذا القطا  كمحرك  نظرا للتطورات السريعة في قطا  الاتصالات وتكنولوجيات الإعلام والدور الرئيسي الذي يلعبه  
يصدر المنتدى . رئيسي لعملية التنمية الاقتصادية بصفة عامة وتطوير البنية التحتية للقطا  المالي والمصرفي بصفة خاصة

 Networked Readinessالاقتصادي العالمي تقاريره السنوية يبين من خلالها مدى جاهزية شبكة المعلومات والاتصالات 

Index  وسنحاول من خلال هذا المبحث تحليل مقومات التجربة الجزائرية في مجال الاتصالات وقطا  . للدول المشاركة
ولمعرفة هل يمكننا تطوير وتشغيل أنظمة  .تكنولوجيا الإعلام والاتصال كآلية لتحديث لبينية التحتية للدفع الإلكتروني

 ية الشبكية التحتية؟الدفع الحديثة والمقاصة الإلكترونية في ظل الجاهزية الحالية للبن
 جاهزية شبكية تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الاقتصاد الجزائري: المطلب الأول

المنتدى الاقتصادي العالمي، وقد تطرقنا للجاهزية  عن للتعرف على هذه العلاقة علينا متابعة التقارير العالمية التي تصدر  
  (.لرابع من الفصل الرابع النظري في الباب الأولراجع المبحث ا)في الإطار النظري من هذا البحث 

 أهمية التقارير العالمية لتكنولوجيا الإعلام في معرفة مستوى التقنية في الاقتصاد  :الفرع الأول
، إلى أداة مرجعية مهمة لتحديد 5000تحول التقرير العالمي لتكنولوجيا المعلومات، منذ إطلاقه للمرة الأولى في عام     

القوة والضعف على مستوى تقنية المعلومات والاتصالات في البلدان، التي يشملها المسح السنوي، وكذلك لتقييم  مواطن
كما يسلط الضو  على الأهمية المتزايدة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات   .التقدم أو التراجع الذي يُسجل في تلك البلدان
 .1 والاتصالات من أجل التنمية والتطور الاقتصادي

فإن تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي يعد حاليا من المعايير الأكثر شمولا لتقييم آثار الاستخدام  كذلك  للإشارة     
المتطور لتكنولوجيات الإعلام والاتصال في عمليات التنمية بنا  على معايير محددة تشتمل على الأهمية التي توليها 

التقييم الدولي الأكثر ويبقى هذا التقرير هو  .هانترنت فينتشار استعمالات الإالحكومات لتحديث هذه المجالات، ومدى ا
يذكر أن و  .شمولا وموثوقية في العالم لتأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على عملية التنمية والقدرة التنافسية للدول

ية المعلوماتية على عملية تطور وتنافسية الأمم، يعد من أشمل وأفضل عمليات التقييم الدولية لبحث أثر التقن Davosتقرير 
التكنولوجية حيث شهدت اقتصاديات دول العالم تطورا ملحوظا في جاهزيتها  .سنويابنا  على معايير محددة يتم تحديثها 

 .والجدول الموالي يوضح ذلك، 5000_5000 :بين سنة

 
                                                 

1
  WEF  العالمي الاقتصادي المنتدى بين تعاونال وثمرة ،العالمي المستوى الإعلام على وتكنولوجيا الاتصالات مجال في مةلهاا رات والدراساتالمنشو  كأحد التقرير يأتي 

مؤشر التنافسية : بإنشا  مؤشر الأدا  الإلكتروني العربي استنادا  إلى ستة مؤشرات عالمية مهمة وهي" Orient Planet"و" ث والتطويرمدار للأبحا"قامت  . INSEADومنظمة
ومؤشر تطور ،  (KWI)،  رفةومؤشر اقتصاد المع،  GIIومؤشر الابتكار العالمي،  IDIوالاتصالاتومؤشر تطور تكنولوجيا المعلومات ،  NRIومؤشر الجاهزية الشبكية  GCI العالمية

 . e-Governmentالحكومة الإلكترونية 
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 5010_5001: اهزية  في الفترةمؤشر الج حسب الأولى العشر الدول ترتيب:  (41) الجدول رقم

 
Source: The Global Information Technology Report 2009–2010 ICT for Sustainability. World Economic 

Forum. INSEAD. 

المرتبة الأولى سنة  فإنه جدير بالملاحظة أن السويد احتلت الدول المشاركة، ضمن زائرتحليل مرتبة الجفي قبل الخوي      
المرتبة الثالثة بعد سنغافورة ولمدة الدنمارك وحلت  المرتبة الأولى،  5009إلى  5002 :ولمدة ثلاثة سنوات متتالية من سنة 5000

من تكنولوجيا المعلومات  الاستفادةكأفضل اقتصاد عالمي قادر على  5009_5002 :ثلاث سنوات متتالية بين سنة
بعد أن كانت في  ،في حين تقدمت سنغافورة إلى المرتبة الثانية .مية المستدامةلضمان النمو الاقتصادي والتن والاتصالات

حسب ذات التقرير قائمة أفضل البلدان المستخدمة لتكنولوجيا الإعلام  الدولوتصدرت  .5009المرتبة الرابعة عام 
ها على سياسة تشجع بفضل اعتماد الرابعوالاتصال على المستوى العالمي، فيما حلت كل من سويسرا في المركز 

ونتيجة لهذه السياسات الرشيدة والتطويرية بقيت الدول العشر نفسها تتداول المراتب  .الاستثمارات لتطوير هذه المجالات
 .5002_ 5000 :الأولى بالنسبة لسنوات بين

 ترتيب الاقتصاد الجزائري عالميا في استخدام التكنولوجيا : الفرع الثاني
 .5002_5005 :ن خلال الجدول الموالي ابتدا  من أول سنة تم إدراجه في التقرير وهي سنةسنتطرق إلى ذلك م   

 5014_5005: في استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الفترة جزائرترتيب ال(: 41)الجدول رقم 
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144 
 دولة
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141 
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الجزا
NA ئر
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 .5002 _5000 :التقارير السنوية العالمية لتكنولوجيات الإعلام والاتصال :من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر
The Global InformationTechnology Report 2000–5014 Mobility in a Networked World. World 

Economic Forum, INSEAD. http://www.networkedreadiness.com/gitr/main/previous 

                                                 
1
 Not Available, Not Applicable (parfois abrégé N/A), mot anglais pour dire qu'il n'y a pas de réponse 

http://www.networkedreadiness.com/gitr/main/previous
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تظهر أن الاقتصاد الجزائري في  5002_5002دول فإن التقارير العالمية للتكنولوجيا الإعلام ومنذ سنة من خلال الج  
كما تأتي في   .لإطلاق فمشرو  الجزائر الإلكترونية الجزائر المتأخرة في الوقت الذي تستعد اتبالمر هذه وتأتي  .1تراجع 

وفي تطوير الاقتصاد وتحسين  ، تطوير تنافسية المقاولاتالوقت الذي تلعب تقنيات الإعلام والاتصال دورا هاما في
 .المستوى المعيشي

 أن ،حول استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال عبر العالم في طبعته السابعة 5002 سنةأفاد تقرير فمثلا قد    
 احتلتا صدارة الترتيب في ينرب اللتبذلك عن تونس والمغ امغاربيا، متأخر  5 رعالميا وال 22احتل المرتبة  يالجزائر  الاقتصاد

 برمتأخرة  عالميا، 002تراجعت الجزائر في مجال استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال إلى المرتبة و  .منطقة المغرب العربي

، 2 022ضمن  059فقد احتلت المرتبة  5002أما سنة  . لترتيب على الصعيدين الدولي والعربيامتذيلة قائمة  مراتب 00
 .هذا ما يبدي تحسنا طفيفاو 

  مؤشرات جاهزية التكنولوجيا حسب المحاور و  جزائريال الاقتصاد ترتيب: المطلب الثاني
 .سنتطرق في هذا المطلب إلى مرتبة الاقتصاد الجزائري عالميا في مؤشرات جاهزية التكنولوجيا في الاقتصاد الوطني   

 5015ة قبل سنة ترتيب الجزائر حول مؤشر الجاهزي: الفرع الأول
من أحدث التطورات  الاستفادةيقاس مؤشر جاهزية الدول في كما ذكرنا في المبحث الرابع من الفصل الرابع أنه     

بيئة السوق والبيئة التشريعية ) البيئة التكنولوجية :من خلال ثلاثة محاور رئيسية وأخرى فرعية تضم ،التكنولوجية
 ،(جاهزية الأفراد وجاهزية مؤسسات الأعمال وجاهزية الحكومة) الجاهزية التكنولوجية ،(والتنظيمية وبيئة البنية التحتية

 .(مؤشر استخدام الأفراد ومؤشر استخدام مؤسسات الأعمال ومؤشر استخدام الحكومة) التكنولوجي الاستخدام
 .5005قبل سنة  تكنولوجيات الإعلام تالجدول الموالي يوضح ترتيب الاقتصاد الجزائري علميا في مؤشرا 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
 Measuring the "تطور تكنولوجيا الإعلام العدد الأخير من تقرير متأخرة في  دائما بجنيف، أن الجزائرللاتصالات لاتحاد الدولي من ا ناهيك عن التقارير التي تصدر  1

Information Society"ق ، واستند التقرير في تقييمه لمدى تطور شبكات الاتصال على مؤشر الولوج إلى تكنولوجيات الإعلام والاتصال الذي يعتمد على معطيات تتعل
 .نترنتب، وتلك التي تتوفر على خدمات الإلتي تتوفر على حواسي، ونسبة الأسر اوالإنترنتبالهاتف الثابت والمحمول 

2
 The Global Information Technology Report 2091 Mobility in a Networked World, World Economic Forum. INSEAD. 
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 5015مؤشرات جاهزية التكنولوجيا قبل سنة حسب المحاور و  جزائرترتيب ال(: 20)الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر
_The Global InformationTechnology Report 2008_2009 Mobility in a Networked World, World 

Economic Forum, INSEAD, P. 151. 

_The Global InformationTechnology Report 2009_2010 Mobility in a Networked World, World 

Economic Forum, INSEAD, P. 181. 

_The Global InformationTechnology Report 2010_2011 Mobility in a Networked World, World 

Economic Forum, INSEAD, P. 163. 

في طبعته الثامنة على التوالي تراجعا واضحا  .دولة عبر العالم 025أوضح التقرير لحوالي : 5001_5001 : بالنسبة لسنة_ 
خسر بذلك يدوليا، ل 002إلى  22من المرتبة  ه، بدليل تقهقر يالجزائر  الاقتصاد في مجال استخدام التكنولوجيات المتطورة في

كما    ،عربيا أي في الترتيب ما قبل الأخير بعد موريتانيا 00الجزائر في المرتبة  وجا ت ،ة في سلم الترتيبنقط 50نحو 
 5002_5002تدهورت الجزائر في الترتيب المغاربي إلى المرتبة الرابعة مقارنة مع المعطيات التي أصدرها المنتدى خلال العام 

من  هوتمكنت العديد من الدول المغاربية حسب المصدر نفس .من المغرب وتونس مسبوقة بكل لتحل ليبيا في المرتبة الثالثة 

 جاهزيةالمحاور ومؤشرات ال

الترتيب حسب 

تقرير عام 

5001_5001 

من أصل 

 دولة( 104)

الترتيب حسب 

تقرير عام 

5001_5010 

من أصل 

 دولة( 100)

 الترتيب حسب

تقرير عام 

5010_5011 

من أصل 

 دولة( 101)

الاستفادة من أحدث التطورات  جزائرمؤشر جاهزية ال

 التكنولوجية

(Networked Readiness Index (NRI)) 

101 110 110 

 120 =120 152 (Environment) البيئة التكنولوجية: المحور الأول

 

 128 050 127 (Market Environment) بيئة السوق( 0

 Political and) لبيئة التشريعية والتنظيميةا( 5

Regulatory Environment) 
= 121 055 121 

 Infrastructure Environment 86 000 93)بيئة البنية التحتية ( 5

 100 93 16 (Readiness) الجاهزية التكنولوجية: المحور الثاني

 

 66 25 100 (Individual Readiness)جاهزية الأفراد ( 0

 102 25 101 (Business Readiness)جاهزية مؤسسات الأعمال( 5

 122 002 110 (Government Readiness)جاهزية الحكومة ( 5

 119 125 151 (Usage) الاستخدام التكنولوجي: المحور الثالث

 

 93 005 81 (Individual Usage)مؤشر استخدام الأفراد ( 0

 Business)استخدام مؤسسات الأعمال مؤشر ( 5

Usage) 
133 052 129 

 128 050 122 (Government Usage)مؤشر استخدام الحكومة ( 5
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دوليا، في حين أ ما  22دوليا والمغرب في المرتبة  52تحسين ترتيبها في التقرير الدولي على غرار تونس التي حلت في المرتبة 
 .1 عالميا على التوالي 22و 53تحصلا على الرتبة 

من أحدث التطورات  الاستفادةحسب مؤشر العام لجاهزية الدول و  في هذه السنة :5010_5001: بالنسبة لسنة_ 
  تراجعتكون الجزائر قد ت، وبذلك 2 دولة 055من بين  005على المرتبة  زائرالتكنولوجية، فقد أشار التقرير إلى حصول الج

التقرير إلى أن الجزائر في تراجع مستمر  أشارو  .5002_5002 :مرتبة مقارنة بسنة 53و مراتب كاملة 2برخلال سنة واحدة 
في ميدان التكنولوجيات الحديثة واستعمالها، ما يعني أن الجزائر في تراجع مستمر مقارنة بالدول الأخرى العربية حتى لا 
 .نقول الدول الأوروبية المتطورة

ت العربية المتحدة التي تصدرت الدول العربية على المستوى العربي ورا  كل من الإمارا 05وقد جا ت الجزائر في المرتبة الر   
( 50) وسلطنة عمان( 20)والأردن  (59)وتونس  (52)والسعودية ( 50) وقطر( 59) عالميا تبعتها البحرين( 55) في المرتبة

 .(005) وسوريا( 005) وليبيا( 22) والمغرب( 22) والكويت( 20)ومصر 

التكنولوجيات الحديثة في مجال الأعمال أين احتلت الجزائر المرتبة الأخيرة هر ذات التقرير مدى تأخر استعمال ظوقد أ   
من بين مجمو  الدول التي مستها الدراسة، حيث سجلت الجزائر المراتب الأخيرة في كل ما يتعلق باستعمال 

مجال استعمال  في الاقتصادياتمن بين آخر  يالجزائر  الاقتصاد كما جا  .التكنولوجيات الحديثة في مجال الأعمال
وأحسن مرتبة حققتها الجزائر كانت في مجال  .عالميا 050حيث احتل المرتبة  ،التكنولوجيات على مستوى الحكومة

وحسب التصنيف فقد احتلت المراتب العشرة الأولى عالميا كل  .الاستخدامات الشخصية لتكنولوجيات الإعلام والاتصال
را والولايات المتحدة الأميركية وفنلندا وكندا وهونغ كونغ وهولندا والنرويج على من السويد وسنغافورة والدانمارك وسويس

 .التوالي

كل ما يتعلق بتطوير التكنولوجيات الحديثة في الجزائر يبقى مرتأخرا عن الربط أن   ه يمكن القولالتقرير فإنهذا فبحسب   
المالي والمصرفي ل العديدة تحول دون تطوير القطا  بشبكة الاتصالات وخلق مؤسسات تعمل في القطا ، حيث إن العراقي

 .من استعمال التكنولوجيات الحديثةوالبنوك والمؤسسات المالية وتمكين الجزائريين 

، حيث عالميا في استعمال تكنولوجيات الاتصال 117في المرتبة  يالجزائر  جا  الاقتصاد :5011_5010 :بالنسبة لسنة_ 
على قدرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تحويل المجتمعات في العقد المقبل من  3لتقريرالنسخة العاشرة من ا تركّز 

                                                 
1
دوليا، متبوعة  22ة المتحدة التي تصدرت الترتيب العربي وحلت في المرتبة دون الحديث عن دول الشرق الأوسط التي حسنت من ترتيبها على المستوى الدولي كالإمارات العربي 

 .40 على الصعيد الدولي، تليها المملكة العربية السعودية في الترتيب 29بقطر في المرتبة 

2
مشيرا لأهمية  ،ن الأزمة الاقتصادية التي شهدها الاقتصاد العالميظهر التقرير أهمية قطا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التنمية المستدامة خصوصاّ في مرحلة التعافي مأ 

 .وخلق جو من التنافسية على المدى البعيد ،القطا  في التحفيز على الإبدا 

3
ع التركيز على الأثر الذي ستتركه النسخة العاشرة من التقرير التحولات المقبلة التي تدفعها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، م استكشفت، "0.2التحولات "تحت عنوان  

 .الأولويذكر أنه منذ وضع التقرير . على الأفراد والشركات والحكومات على مدى السنوات القليلة المقبلة
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دولة الإمارات العربية احتلت لتقرير العالمي لوفقا و  .دولة 052غطى للمرة الأولى  هذا التقرير .خلال العصرنة والابتكار
والاتصالات لتعزيز القدرة التنافسية والتنمية،  الإعلاموجيات ولى عربيا في استخدام تكنولعالميا والأ 52المتحدة المرتبة 

، (55)، المملكة العربية السعودية (50)، البحرين (53)مراتب بارزة في التقرير، وهي قطر لتحتاوهناك دول عربية أخرى 
بلدان  تاقتصادياة الأمر الذي يؤكد رياد، تزال السويد وسنغافورة تحتلان قمة التصنيف وكانت لا .(20)سلطنة عمان 

هذا  .الشمال والنمور الآسيوية في اعتماد جديد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقه من أجل تعزيز النمو والتنمية
ونجد أ ا  .عموما الاستفادة من أحدث التطورات التكنولوجيةمراتب إلى الورا  في مؤشر الجاهزية  2وتراجعت الجزائر بر 
  .في الاستخدام التكنولوجي 059والمرتبة  053شر البيئة التكنولوجية إلى المرتبة تأخرت كذلك في مؤ 

 5015 مؤشرات جاهزية التكنولوجيا بعد سنةحسب المحاور و  جزائرترتيب ال :الفرع الثاني
الدول تضمن المؤشر أربعة مؤشرات رئيسية، ليتم تحليل أدا    5005بعد سنة : التحول في مؤشر الجاهزية الرئيسي _1

مؤشر البيئة التكنولوجية، مؤشر الجاهزية الإلكترونية ومؤشر الاستخدام التكنولوجي  :بنا  عليها، ومن ثم تصنيفها وهي
  .ويبين الشكل أدناه المحاور الأساسية التي تدخل في احتساب مؤشر الجاهزية الرئيسي .ومؤشر الأثر

 مؤشر جاهزية الشبكات في الاقتصاد: (21)الشكل رقم 

 
http://www.networkedreadiness.com/gitr/  ,INSEAD, Economic Forum :Source 

يشير الشكل أعلاه أنه تم إعادة هيكلة مؤشر الجاهزية الرئيسي ليشمل محور جديد ومؤشرات رئيسية جديدة، إضافة    
 محور وهو جديدا محورا وتضمن هذا التقرير. ؤشرات الفرعية، وإعادة توزيعها حسب المؤشرات الرئيسيةإلى تقييم هيكلية الم

 الرغم وعلى والمجتمع، الاقتصاد من كل على الإعلام والاتصالات تكنولوجيا واستخدام انتشار أثر قياس ويشمل الأثر،

 أكبر على تصميمه ليشتمل تم المحور هذا أن إلا عقدةم تعد عملية المعلومات والاتصالات تكنولوجيا أثر قياس أن من

 .والاتصالات الإعلام تكنولوجيا عن الناجمة والاجتماعية الاقتصادية من الآثار ممكن قدر

http://www.networkedreadiness.com/gitr/
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 :سيتم توضيح ذلك من خلال الجدول الموالي :ترتيب الاقتصاد الجزائري وفق مؤشر الجاهزية الرئيسي الجديد _5
 5015مؤشرات جاهزية التكنولوجيا بعد سنة حسب المحاور و  جزائرلترتيب ا(: 21)الجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر

_ The Global Information Technology Report  5011_2012 Mobility in  a Networked  World, World 

Economic Forum, INSEAD, P. 175. 

_ The Global Information Technology Report 2012_2013 Mobility in a Networked World, World 

Economic Forum, INSEAD, P. 143. 

_The Global InformationTechnology Report 2013_2014  Mobility in a Networked World, World 

Economic Forum, INSEAD, P. 101. 

 جاهزيةالمحاور ومؤشرات ال

 الترتيب حسب

تقرير عام 

5011-5015 

من أصل 

 دولة( 145)

 الترتيب حسب

تقرير عام 

5015-5010 

من أصل 

 دولة( 144)

 الترتيب حسب

تقرير عام 

5010-5014 

من أصل 

 دولة( 141)

لاستفادة من أحدث التطورات ا جزائرمؤشر جاهزية ال

 التكنولوجية

(Networked Readiness Index (NRI)) 

111 101 151 

 =106 140 143 (Environment) البيئة التكنولوجية: المحور الأول

 Political and) البيئة التشريعية والتنظيمية( 0 

Regulatory  Environment) 
055 020 020 

 Business and) والابتكاربيئة الأعمال ( 5

Innovation Environment) 
052 025 023 

 11 16 101 (Readiness) الجاهزية التكنولوجية: المحور الثاني

 Infrastructur) البنية التحتية والمحتوى الإلكتروني( 0 

and Digital Content) 
003 009 127 

 30 22 42 (Affordability)القدرة على تحمل التكاليف ( 5

 92 000 102 (Skills) المهارات( 5

 150 140 134 (Usage) الاستخدام التكنولوجي: المحور الثالث

 29 000 104 (Individual Usage)مؤشر استخدام الأفراد ( 0 

 Business)مؤشر استخدام مؤسسات الأعمال ( 5

Usage) 
020 022 147 

 053 059 134 (Government Usage)كومة مؤشر استخدام الح( 5

 140 145 137 (Inpact) الأثر: الرابعالمحور 

 020 025 133 (Economic Impact) الأثر الاقتصادي( 0 

 053 020 140 (Social Impact)الأثر الاجتماعي (5 
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 من  002  مقارنة بالمرتبة   142المشاركة الدول بين من  002 المرتبة في الجزائر  جا ت: 5015_5011 : بالنسبة لسنة_ 

 .دولة عربية 02عربيا قبل  سوريا واليمن ضمن  05تبة ، وفي المر 5000_ 5000دولة في سنة   138  أصل

 .على الترتيب عالميا( 52)والسعودية ( 50)الإمارات العربية ( 52)وقطر  (52)حيث تصدرت الترتيب كل من البحرين    
 بذات كني لم الفرعية والمؤشرات مستوى المحاور على الترتيب أن إلا تأخرت بمرتبة واحدة، قد العام الترتيب أن ومع

إلى المرتبة  053من المرتبة )التكنولوجية  البيئة محوري المثال تراجع كبير سبيل فعلى الفرعية، والمؤشرات المحاور لكافة التوجه
 .(22 إلى المرتبة 22 من المرتبة)التكنولوجية  الجاهزية(  052
عف هامة تحول دون قدرته على التمكن عاني من نقاط ضيزال يلا  الاقتصاد الجزائريأن  التقرير ظهرأفي حين     

وتعجيل الآثار الإيجابية الاقتصادية  ،الكامل لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في رفع قدرته التنافسية
 .والاجتماعية التي ترتبط بالتكنولوجيا

 تراجعفقد  ،''عالم جد موصول النمو والتشغيل في''الذي يحمل عنوان و تقرير ال هذا حسب :5010_5015 :بالنسبة لسنة_ 
بعدما كان  دولة 022من بين  في الترتيب العالمي في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصالات 050إلى المرتبة  يالجزائر  الاقتصاد

 .5005 سنة 002حتل المرتبة ا
شاد واللوزوطو، وتقدمت الأخيرة على الصعيد الإفريقي، إلى جانب موريتانيا والت 00كما جا ت الجزائر ضمن الدول    

والغابون  (052)وتنزانيا ( 052)وإثيوبيا ( 055المرتبة )عليها دول إفريقية أقل منها بكثير غنى واستقرارا، مثل دولة مالي 
( 20)ومصر  29كما تقدمت على الجزائر العديد من دول القارة، مثل المغرب الذي احتل المركز   .(055)والبنين ( 050)

المرتبة )تصنيفا على المستوى العالمي في قطر  الأحسنوتتمثل الدول العربية  .(93)وغانا ( 92)وليبيريا  (002) والسنغال
ولى في وعلى المستوى العالمي تتمثل الدول العشرة الأ .(59المرتبة )والبحرين ( 53المرتبة )العربية المتحدة  الإماراتو ( 55

 .وسويسرا والمملكة المتحدة والدانمارك والولايات المتحدة وتايوان فنلندا وسنغافورة والسويد وهولندا والنرويج
تستمر في  أ ايبين  050مرتبة في ظرف سنة لتحتل المرتبة  05ن تراجعها برإنه فيما يخص الجزائر فألى إشار التقرير وأ   

 المرتبة)الصعيد الاقتصادي قل ضعفا عالميا على أثر أعلام والاتصال مع تسجيل ضعف في محرك تنمية تكنولوجيات الإ
 الإعلامت ضعيفة لتكنولوجيات آن منشألى إشار أو  .(020 المرتبة)والاجتماعي ( عالميا فيما يخص هذا المعيار 025

مستويات جد ضعيفة في مجال  إلى أدت( 000 المرتبة)قاعدة كفا ات ضعيفة  إليهايضاف ( 009 المرتبة)والاتصال 
 .(020 المرتبة)والاتصال  علاماستعمال تكنولوجيات الإ

 الإعلامقاعدة الاستعمال الفردي لتكنولوجيات  أساسعلى  000ن الجزائر تحتل المرتبة أوضح التقرير أوبهذا الصدد    
 .في استعمالها في المجالين المؤسساتي والحكومي 059و 022 عمال والمرتبةوالاتصال والمرتبة في استعمالها في مجال الأ

المرتبة )والابتكار  الأعمالوالنقائص في مناخ  ،(020 المرتبة)التنظيمي  الإطارلنقائص الكبيرة المسجلة في ا أنواعتبر   
  .والاتصال الإعلامتعرقل القدرات الايجابية النا ة عن تكنولوجيات ( 025

تم انطلاقا من عناصر  هكون أنعالميا   050الذي صنفها في المركز  هذا التقريررفضت وزارة البريد وتكنولوجيا وقد   
لأن  .المتعلق بحالة الشبكة Networked Readinessمؤشرا واحدا وهو  إلا يرا ولم ومعطيات بعيدة عن الواقع والزمن، 
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 اهل العديد من الانجازات التي حققها قطا  تكنولوجيات الإعلام والاتصال في مجال تملك ودمقرطة  التقرير
 60000 أكثر من) لا يعترف بمؤشرات تقييم أخرى سيما جهد وضع الألياف البصريةو  .تكنولوجيات الإعلام والاتصال

في مجال تعميم تكنولوجيات  اقتصادناحيث لا مجال لمقارنة الجزائر مع بعض البلدان على أ ا أحسن ترتيبا من  ،(كلم
القاعدية للاتصالات  المنشآتيل وتطوير الجهود المالية للدولة من أجل تأه تؤخذ بعين الاعتبار ولم .1 الإعلام والاتصال

 .2 مليار دولار 0.3والتي تتجاوز قيمتها  ،السلكية واللاسلكية
تقرير أن الجزائر تبقى البلد الذي عجز عن تطوير فعلي لكافة أوجه ال هذاكشف  :5014_5010 :بالنسبة لسنة_ 

المتدنية في التقييم العام، حيث احتلت الجزائر المرتبة  ، وهو ما تكشفه المراتبفي الاقتصاد تكنولوجيات الإعلام والاتصال
اليمن وليبيا وموريتانيا، وصنفت الجزائر في  :عربيا ثلاث دول فقط هي بذلك و اوزت في إشارة إلى تحسن طفيف، ،059

تخدام الفردي وبالنسبة للاس .في محيط أعمال الإبدا  والابتكار التكنولوجي 023وبالنسبة لمحيط الضبط،  020المرتبة 
على مستوى استخدام التكنولوجيات في مجال الأعمال،  022، وفي الرتبة 002للتكنولوجيات، جا ت الجزائر في المرتبة 

في مجال الاستخدام الحكومي، في وقت تؤكد فيه الحكومة مرارا على تطوير هذه الوسائل في إطار الحكومة  052و
ولا يزال تأثير هذه الوسائل نسبيا على  . تتكرس في أي قطا  بصورة فعلية وكاملةالإلكترونية ولامادية التعاملات التي لم

من حيث الأثر الاجتماعي، إذ تبقى فئات  20، فضلا عن المرتبة 055المستوى الاقتصادي، إذ جا ت الجزائر في المرتبة 
  .الجزائري غير مستفيدة بصورة مثلى من هذه التكنولوجيات المجتمععديدة من 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
تطلبات الجديدة للمواطن في مجال يتلا م أكثر مع التحولات العالمية والم كون التقرير لم يرا  أيضا جهد الجزائر في مجال التشريع من خلال وضع قانون جديد  البيان أسفت 

بإنشا  مرصد الاتصالات السلكية واللاسلكية وتكنولوجيات الإعلام والاتصال الذي تتمثل مهمته في البيان أن القانون الجديد يقضي  وأكد. تكنولوجيات الإعلام والاتصال
 . الجهود المبذولة على الصعيد الوطني فيما يخص بنا  مجتمع المعلوماتوبالتالي ،تقييم تطور مؤشرات البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال باستمرار

2
 http://www.dp- |علوم واتصالات|أخبار|الجزائر ترفض تقريرا دوليا صنفها في مرتبة متدنية بمجال تكنولوجيا الإعلام والإتصالات  

; 17_02_2014. Voir le .tail.aspx?articleid=144515#ixzz2ey90QNe9news.com/pages/de 
 

 

 

file:///C:/Users/DELL/Desktop/المذكرة%20النهائية/شايب/خدمتي/الجزائر%20ترفض%20تقريرا%20دوليا%20صنفها%20في%20مرتبة%20متدنية%20بمجال%20تكنولوجيا%20الإعلام%20والإتصالات%20|أخبار|علوم%20واتصالات|
http://www.dp-news.com/pages/detail.aspx?articleid=144515#ixzz2ey90QNe9
http://www.dp-news.com/pages/detail.aspx?articleid=144515#ixzz2ey90QNe9
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الحديثة بالمجتمع    ةعلاقة تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكتروني: المبحث الثاني
 الرقمي الجزائري

نظمة الدفع الإلكترونية وتقنيات ووسائل أمن خلال الشق النظري توصلنا إلى أنه هناك علاقة بين تشغيل وتطوير      
سنحاول من خلال  .المكونة لما يسمى مجتمع المعلومات في النهايةالاتصال بصفة خاصة والبنية التحتية بصفة عامة، و 

محليا كفيل بالتحول إلى مجتمع  1لقطا  الاتصالات الجزائري  ةهذا المبحث الوصول إلى معرفة ما إذا كان واقع البنية التحتي
للدفع، وتشغيل المقاصة على  كترونيةالإل معلوماتي يمكن في النهاية البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية من تطوير أنظمتها

ففي كل اقتصاديات دول العالم المتقدمة فإن قطا  الاتصالات هو المعول عليه في  .نطاق واسع بين المتعاملين الاقتصاديين
 .ةوالمزود لخدمات الاتصال السلكية واللاسلكي ،تطوير أنظمة الدفع وآليات المقاصة والتسوية

  يتصالات الجزائر حتية لقطاع الاالبنية الت: المطلب الأول
وكثافته، ومدى  عدد المشتركين في الهاتف الثابت والنقال تطور سنحاول التطرق لوضعيته في هذا المطلب من خلال  

 .مساهمة قطا  الاتصالات في الناتج الإجمالي المحلي في الاقتصاد الجزائري
 والنقال الهاتف الثابتتطور عدد مشتركي  :الفرع الأول

 لأحدث لتقنيات الاتصالات ذات النطاق العريض للانتقالبرامج طموحة ل قطا  الاتصالات الجزائري عدادبعد إ   
اهتم بشبكة الهاتف الثابت والنقال  ،المستخدم حاليا في الدفع الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت من خلال الهواتف الذكية

  .ول الموالي سنبين تطور عدد المشتركين في الشبكتينوفي الجد. وعمد على توسيعها على المستوى الوطني

                                                 
1
 جوابوخدمات الإنترنت  موبيليستنشط في مجال الهاتف الثابت والنقال   2003عمومية جزائرية تأسست عام  مؤسسة: Algérie Télécom للاتصالاتالجزائر مؤسسة  

يد والمواصلات لفصل قطا  البريد عن قطا  الاتصالات، وقد دخلت رسميا  في سوق المرتبط بإعادة هيكلة قطا  البر  2000 فيفرينشأت بموجب قانون . والاتصالات الفضائية
ما يلي  كة اتصالات الجزائر، وفيخدمة الإنترنت في الجزائر محتكرة من قبل شر . الجودة، الفاعلية ونوعية الخدمات: وسطرت أهدافها المتمثلة في  2003جانفي 0العمل في 

 shttp://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=chiffre :صالاتتمؤسسة الجزائر للا، اتصالات الجزائر بالأرقام

http://ar.wikipedia.org/wiki/2003
http://ar.wikipedia.org/wiki/2003
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A8_%28%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/2000
http://ar.wikipedia.org/wiki/2003
http://ar.wikipedia.org/wiki/2003
http://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=chiffres


 حالة المنظومة المالية والمصرفية الجزائرية.................................................................................................. الفصل التطبيقي

 

 

- 592 - 

 

 
                                                                                                                                                              5014_5004: تطور عدد المشتركين في شبكة الهاتف النقال والثابت في الفترة(: 25)الجدول رقم 

5014 2013 2012 2011 5010 5001 5001 5000 5006 5002 5004 
عدد المشتركين 

 بالملايين

3.10 3.14 3.23 5.02 2.92 2.57 3.07 3.07 2.84 2.57 2.49 
مشتركي الهاتف 

 الثابت

43.29 39.51 37.52 53.20 32.78 32.73 27.03 27.56 21.00 13.66 4.88 
 مشتركي الهاتف

 النقال

46.39 42.76 40.75 38.67 35.70 35.30 30.10 30.63 23.84 16.23 7.37 

إجمالي عدد 
مشتركي الهاتف 

 الثابت والنقال

 %ثابت / نقال  %196 %531 %739 %898 %881 %1270 %1122 %1163 %1161 %1262 %1396

 :من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر
_ Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications ARPT, Rapport Annuel de l’ARPT, 

2004_5002, P. 47. 

 ن وصلأإلى  امشترك 0.93يقارب  ما 5005في ارتفا  مستمر حيث بلغ في سنة  كان  ن عدد مشتركي الهاتف الثابتإ   
لكن إجمالا فإن متوسط عدد المشتركين  .5002سنة  5.00إلى غاية ثم انخفض العدد  ،5005مليون مشترك سنة  5 .55 إلى

 5005الهاتف النقال تطورا مستمرا حيث بلغ سنة  وبالمقابل شهد أيضا مشترك .ملاين مشترك 5في الهاتف الثابت قارب 
  .يون مشتركمل 55.22بلغ عدد المشتركين  5000وفي  ،مليون مشترك 52.32إلى  5002مشترك ليصل سنة  230000حوالي 

مليون نسمة  52علما أن الكثافة السكانية قدرت بر  2011مليون مشترك سنة 53.5شبكة الهاتف النقال  وقد بلغ عدد
إلى أن وصل  إجمالي عدد المشتركين في الهاتف النقال  ،5000مليون مستعمل مقارنة بسنة  2.5مسجلا ارتفاعا قدره 

 .2014 سنة 46.39 والثابت في الاقتصاد الجزائري إلى
بالمائة من السكان من خدمات الهاتف النقال التي يوفرها ثلاثة  93 وتشير هذه المعطيات إلى نسبة استفادة أكثر من   

نجمة _والوطنية تيليكوم ( خاص)جازي _وأوراسكوم تيليكوم( عمومي)يتعلق الأمر بمجمع اتصالات الجزائر  .متعاملين
 .سلطة ضبط البريد والمواصلات السلكية واللاسلكيةة ل، وهذا حسب التقارير السنوي(خاص)

  في قطاع الاتصالات الجزائري تطور كثافة الهاتف النقال والثابت: الفرع الثاني
 المجتمع الجزائري والثابت داخل النقال الهاتف ثقافة لنا تعكس الوطني الاقتصاد في النقال والثابت الهاتف كثافة إن    

 :والشكل الموالي يوضح ذلك ،السكان بعدد مقارنة تبالنقال والثا الهاتف مشتركي من بةالنس معرفة خلال من
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 2014_5001: في الفترة والنقالتطور معدل النفاذية وعدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت (: 21) الشكل رقم

 
Source : Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications ARPT, Rapport Annuel de 

l’ARPT, 2014, P .39. 

حسب ما تم ) ن مجال الهاتف النقال يعرف نموا متسارعا سوا  تعلق الأمر بعدد المشتركينيتضح من خلال الشكل أ  
ية معدل النفاذ وتعليقا على الشكل فإن .الهاتفية حسب السكانأو بنسبة الكثافة  ((35)توضيح سابقا من خلال الجدول رقم 

باستثنا  ، 5002سنة  %009.2إلى أن وصل معدل النفاذية   5000للهاتف النقال في ارتفا  مستمر ابتدا  من سنة 
والذي  .5002تراجعا خلال عام  يالجزائر  الاقتصاد شهد قطا  الهاتف النقال فيولقد  .5000وسنة  5002التراجع في سنة 

 .وفقا للأرقام الصادرة عن سلطة ضبط البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية انخفايأول  يعتبر
، أي ضعف 5000ملايين مشترك في عام  5إلى  وبخصوص عدد المشتركين في الهاتف الثابت فهو جد محتشم، ولم يصل  

قد تمكن القطا  من تحقيق هذا التزايد وإجمالا  .%2.03لتالي ضعف معدل الكثافة الهاتفية التي قدرت بر وبا العدد الحالي
بفضل توسيعه مرافق التغطية الهاتفية التي تشمل حاليا غالبية النقاط النائية  الوطنفي نسبة التغطية الهاتفية عبر ربو  

 ،راكز اتصالاتية جديدةلمتشغيل اللتركيب و ا اتخيرة من نحو عمليوالبعيدة بترابها بعدما استفادت خلال السنوات الأ
  .وأخرى للربط الرقمي عن بعد ،و هيز وحدات للهاتف الثابت والثابت اللاسلكي

تشهد معدلات نمو أسر  في  تسهم زيادة معدلات مساهمة الاتصالات في الناتج المحلي الإجمالي في الدول التيهذا و  
 .خدمات المحمول

 مساهمة قطاع الاتصالات في الناتج الإجمالي المحلي في الاقتصاد الجزائري مدى : رع الثالثالف
واجبا من أجل الرفع من مستوى الناتج الإجمالي المحلي، بشكل مطلق أو نسبّي  الاتصالاتالاستثمار في قطا   يعتبر  

المسؤول على الربط الشبكي الإلكتروني في الاقتصاد وبالتالي إمكانية التحول إلى مجتمع رقمي إلكتروني كون قيمة القطا  
والجدول المالي يوضح ما مدى مساهمة قطا  الاتصالات الجزائري  .الجزائري تكمن بمدى مساهمته في الناتج الإجمالي المحلي

 .في الناتج الإجمالي المحلي

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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      5014_5001: لي في الفترةنسبة مساهمة قطاع الاتصالات في الناتج الإجمالي المح(: 20)الجدول رقم 

                                                                                                                                                                                    % : الوحدة                                                                                                                                                                   

 5014 5010 5015 2011 5010 5001 5001 5000 5006 02 04 السنة

 نسبة
PIB 

5602 5620 5622 5620 5652 5622 5635 5  _  5.2  5.90 

 :إعداد الباحث بالاعتماد علىمن : المصدر

 _ Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications ARPT, Rapport Annuel de l’ARPT, 2004_ 

2014.  

من خلال الشكل نلاحظ أن مساهمة قطا  الاتصالات الجزائري في الناتج الإجمالي المحلي في تزايد ابتدا  من سنة    
، وهي أعلى نسبة %5.20أين وصلت نسبة المساهمة  5003إلى غاية سنة  %0.22ت نسبة المساهمة حيث كان ،5000

بمعنى أنه لم  ،%5.50أما متوسط نسبة المساهمة في العشر سنوات الأخيرة فقدرت بر  .مساهمة وصل إليها قطا  الاتصالات
التنمية  في الاتصالات فعيل دور قطا العمل على ت ب . وهي نسبة ضعيفة جدا ،5003المحقق سنة  %5.20يتعد 
 عدّلتوسط المفم .عربية أو الدول النامية مما يُستثمر في دول أخرىإذا ما قارنا هذه المساهمة في الناتج الإجمالي  قتصاديةالا
 .1 من الناتج الإجمالي المحلي في الدول المتطوّرة %8فقط من الناتج الإجمالي المحلي، مقارنة بر   4%هو

 مرتبة الاقتصاد الجزائري إفريقيا في استخدام الإنترنت: لب الثانيالمط
وتزايد عدد  ،، بفضل النمو الهائل لعدد المستخدمينعالميا شهدت السنوات الأخيرة تطورا كبيرا لشبكة الإنترنت    

 في شبكة الإنترنت العالمية؟فما موقع الاقتصاد الجزائري من هذا التطور  .2 المواقع الإلكترونية التي تزودهم بالمعلومات

 إحصائيات استخدام الإنترنت في إفريقيا: الفرع الأول
سنتعرف على مرتبة الجزائر في إفريقيا من خلال معرفة عدد مستخدمي الإنترنت ونسبة  ،(00)من خلال الملحق رقم    

 .نفاذ الإنترنت في المجتمع

                                                 
1 تؤكد منظمة الإسكوا.   ESCWA يبلغ حوالي ( بكلّ دولة)لوبة لرفع مستوى اختراق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم العربي أن مجمل الاستثمارات المط مليار   40
  .دولار

2
نت بلغ فإن عدد الأشخاص الذين أتيح لهم النفاذ إلى الإنتر « Internet World Stats  إحصا ات الإنترنت العالمية»حسب الإحصائيات التي ينشرها الموقع الإلكتروني  

أما إحصائيات  .2000مليون مستخدم خلال سنة  400ومليار  0 ليصبح حوالي ،، وتضاعف هذا العدد بشكل كبير2000ديسمبر  20في مليون شخص  360,985,492حوالي 
  :التالي لكترونيأنظر الموقع الإ . 2,095,006,005في العالم  تنترنفقد بلغ عدد مستخدمي الإ 2000مارس  20

_Word  Internet  Usage  and  Population Statistics, 31 Mars, 2011 http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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 2بمرتبة  5000في مارس مشارك  4.70لغ عدد المستخدمين ب :عدد مستخدمين الإنترنت في الاقتصاد الجزائري_ 1
فقد بلغ عدد  5005جوان  50أما في  .مستخدم  30000حوالي  5000إفريقيا، وكان عدد المستخدمين في ديسمبر 

 .ةدولة إفريقي 22مليون لتحتل الجزائر بذلك المرتبة الثامنة بعد ما كانت الخامسة إفريقيا ضمن  3.5مستخدمي الإنترنت 
وهي بذلك الأكثر من حيث عدد مستخدمي مقارنة بتونس، أوغندا، وتفوق على الجزائر كل من جنوب إفريقيا التي بلغ 

في حين وصل عدد  .مليون مشترك 59.2مليون مشترك، ومصر  02.3مليون مشترك، وفي المغرب  2.3عدد المشركين بها 
فيمكن توضيحها  5002جوان سنة  50مرتبة الاقتصاد الجزائري في  أما عن .مليون مشترك 22.2المشتركين في نيجيريا إلى 

 :الشكل الموالي من خلال
 5002جوان  50عدد مستخدمي الإنترنت لعشر دول الأولى إفريقيا في (: 60)الشكل رقم 

http://www.internetworldstats.com/stats1.htm  ; Internet World States, web site : Source 

من خلال الشكل يتضح أن الاقتصاد الجزائري في تراجع كبير إفريقيا ومغاربيا، فوصل إلى ما بعد المرتبة العاشرة متأخرة   
 . 6.669,927إلى   ، ووصل عدد المستخدمينعن تنزانيا والسودان ومالي ومالاوي وكينيا وجنوب إفريقيا ومصر ونيجيريا

يعبر هذا المعدل عن عدد مستخدمي الإنترنت إلى : 5014معدل نفاذ الإنترنت في الاقتصاد الجزائري في سنة _ 5
 .الجدول الموالي يوضح ذلكعدد أفراد المجتمع، أما عن ترتيب الاقتصاد الجزائري إفريقيا في هذا المعدل، 

http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
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 5014الدول الإفريقية في جوان نسب نفاذ الإنترنت في (: 00)الجدول رقم 

 %: الوحدة                                                                                                      

 مصر السيشل المغرب مالاوي مالي مدغشقر البلد
جنوب 
 إفريقيا

 كينيا مايوت

 22.5 29.3 30.3 35.5 32.2 20.5 20.3 25.0 22.2 نسبة نفاد الإنترنت

 زمبابوي 1موريشيوس غابون تونس البلد
سانت 
 هيلينا

 3ساوتون سودان نيجيريا  2كاب فارد

 53.2 52.5 52.2 52.3 52.2 52.2 59 59.5 22.5 نسبة نفاد الإنترنت

إفريقيا  الجزائر أوغندا غانا ليبيا سنغال أنغولا سويزلاند البلد
 الوسطى

زامبيا 
 بوتسوانا ناميبيا

 03 03.2 02.5 02 50.0 50.2 55 55.3 52.5 نسبة نفاد الإنترنت

 (.00)الملحق رقم  :من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر
من خلال قسمة  %02إفريقيا بخصوص نسب نفاذ الإنترنت بنسبة  02احتل الاقتصاد الجزائري المرتبة  5005في سنة     

إلى عدد أفراد المجتمع الجزائري المقدر عدد هم  5,230,000قدر عددهم عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر الم
ليكون بذلك الثالث مغاربيا من خلال هذه المرتبة متأخرا عن المغرب صاحب المرتبة الأولى إفريقيا، وتونس  ،52992952

إفريقيا بنسبة نفاذ  53ع إلى المرتبة فقد تراج 5002أما في سنة  .صاحبة المرتبة الثالثة، ومصر احتلت المرتبة الرابعة إفريقيا
ترتيب : الفرع الثاني.نسمة ليسبق بذلك زامبيا ونامبيا وبوتسوانا 38,813,722من إجمالي عدد السكان   %202.قدرت بر

 الاقتصاد الجزائري إفريقيا حسب سرعة تدفق الإنترنت عالميا 

، متقدمة فقط تدفق الانترنت في دول العالم في 022ضمن  ما قبل الأخيرة 023 احتلت الجزائر المرتبة :5015في سنة _ 
ووفقا  ،5005جوان  50إلى  5005جانفي  52ما بين   العابر  على شريطها  أجريتوفقا لتحليلات   على دولة الكامرون،

الشاملة حول الشريط العريض  الإحصائيات  المعروفة بكو ا مصدر ”نت أندكس“حصا ات والتحقيقات لبوابة الإ
التي تكشف عن هذه المعلومات على   ”Pingtest ”و ”Speedtest“كل من    كثر من مليار نتائج جمعتهاألى إاستندت و 

 .4في شبكة الإنترنت  موقعها

                                                 
1
 .نسمة 1,303,717عدد سكا ا  .كيلومتر  060بحوالي   (مدغشقر ) تبعد عن ملاجاش المحيط الهنديجزر صغيرة بوسط  :موريشيوس 

2
كيلومتر من   500خضر على بعد تقع جزر الرأس الأ. من الجزر الواقعة غرب سواحل شمال أفريقيا لأرخبيتتكون من  ،أفريقيادولة في قارة : فيردي أو كابخضر لرأس الأا 

 .نسمة 516,100عدد سكا ا . سواحل السنغال في المحيط الأطلنطي

3
 . كم مربع  0000تبلغ مساحتها  ،الجابونتكون من جزيرتين في خليج غينيا عند خط الاستوا  غرب ، تإفريقيةدولة  :ساو تومي وبرينسيبي 

4
 . /http://www.speedtest.net/fr/ ،http://www.pingtest.net :راجع المواقع الالكترونية الخاصة بالمؤسسات 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%BA%D8%B4%D9%82%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%BA%D8%B4%D9%82%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9
http://www.speedtest.net/fr/
http://www.pingtest.net/
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تحتل   تميغاباي 0.93برن الجزائر إووفقا لذات الدراسة ف ،عنوان  256,348على النتائج بعد عدة تحاليل علىوتم التعرف    
 .كما يوضحه الجدول الموالي  .1في سرعة تدفق الإنترنت  خيرةالأ ما قبلالمرتبة 

 3303الإنترنت في سنة تدفق مرتبة الجزائر إفريقيا حسب سرعة (: 00)الجدول رقم 
 Mbps :الوحدة                                                                                                           

كاب  غانا ليبيا بلدال
إفريقيا  المغرب ناميبيا كينيا فارد

 أوغندا نيجيريا سيشل تونس الجنوبية

سرعه تدفق 
 5.05 5602 5655 5625 5623 5623 2650 2.52 2622 2625 3623 الإنترنت

 الكوتيفوار الجزائر السودان زامبيا مصر تنزانيا موزنبيق مالاوي مالي بوتسوانا لوزوتو البلد
تدفق  سرعه

 0629 0693 0600 0609 0652 0620 0625 0629 0632 0622 5600 الإنترنت

 :من إعداد الباحث  بالاعتماد على :المصدر
 /Net Index http://www.netindex.com/download/allcountries الموقع الرسمي لمؤسسة _

ولى التي تحتل فيها وليست هذه المرة الأمن خلال الجدول نلاحظ إن الجزائر تحتل المرتبة ما قبل الأخيرة عالميا وإفريقيا،    
 .، فيما احتلت الدول الشقيقة المغرب وتونس مراتب متقدمةنترنتفي الإ الأخيرةالجزائر المراتب 

 بين الدول الأسر  في خدمات الإنترنت اعالمي 022لمركز رقم ا احتل الاقتصاد الجزائري 5002في سنة  :5014 في سنة_ 
وبالنسبة لخدمة الإنترنت عبر  .ميغابايت لكل ثانية 562حيث تبلغ سرعة تحميل البيانات بها  عربيا 02والمرتبة  ،095ضمن 

نترنت في تدفق الإ كشفها أن قوة .ميغابايت لكل ثانية 5.5، حيث تبلغ سرعة التحميل 92الموبايل فتحتل المركز رقم 
 .الجزائر ما تزال بعيدة عن المستويات التي بلغتها العديد من الاقتصاديات في العالمين المتقدم وحتى النامي

من  يالجزائر  الاقتصاد التي ما تزال السمة الأساسية لهذا القطا  في الانغلاقلى حالة تعود إهذه المرتبة هذا التراجع و      
نترنت ذات التدفق العالي مستويات منخفضة جدا  لى مراوحة نسب الإإ بالإضافة ،ية في المجالالسنوات العشر الماض

من  (منح تراخيص استغلال الجيل الثالث)نترنت وخدماتها الملحقة عد الإجرا ات البطيئة والتماطل في تحرير سوق الإت كذلك
قطا   تحديثبشكل كبير على مشاريعها الرامية إلى  أثركبدها تأخرا كبيرا   ،الأسباب الرئيسية لكبوة القطا  في الجزائر
لكترونية ومناهج مقبل على مشرو  الحكومة الإ يالجزائر  الاقتصاد خصوصا وأن ،التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال

غير محفزة على جعل من المنافسة  ا التأخرهذ .الرقمنة التي تسعى إلى تطبيقها في جميع مجالات التسيير وفي كل القطاعات
نترنت ذات التدفق في أسواق خدمات الإ الرابع الثالث و الجيل  التي سبقتنا في تشغيل (تونس والمغرب)المجاورة نقيض الدول 

 .العالي

                                                 
1
 ، /http://mire.ipadsl.net. ديسلمير أ: لكتروني التالينت في حاسوبك الشخصي إرجع لأحد المواقع الإنتر إذا أردت أن تعرف سرعة تدفق الإ 

mire.com-http://www.adsl/ ،0291_22_22 :طلع عليه رقمأ. 

http://www.netindex.com/download/allcountries/
http://mire.ipadsl.net/
http://www.adsl-mire.com/
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أهمية المجتمع المعلوماتي لإنشاء بنية تحتية للدفع الإلكتروني في الاقتصاد : المطلب الثالث
 الجزائري

من الحكومة الإلكترونية، إذ أنه يعكس صورة المجتمع ككل من حيث التقدم واستيعاب  إن المجتمع الرقمي أوسع   
وتكامل التقنيات الرقمية في كل من المنزل والعمل والتعليم والترفيه، وغيرها من الأنشطة المالية والمصرفية في الاقتصاد من 

 .أجل بلوغ مستوى للبنية التحتية للدفع الإلكتروني والمقاصة الآلية

 مستوى بلوغ الرقمنة في الجزائر حسب تقارير تكنولوجيا الإعلام : الفرع الأول
 (التماثلية) الإشارات، أو الملفات، الصورهو عملية تمثيل الأجسام،  Digitizing بالإنجليزيةالرقمنة أو التحويل الرقمي    

وتعني أيضا التحول في الأساليب التقليدية المعهود بها إلى نظم  .1 مجموعة متقطعة مكونة من نقاط منفصلةباستخدام 
واختيار ما يتناسب مع البيئة  ،الحفظ الإلكترونية، هذا التحول يستدعي التعرف على كل الطرق والأساليب القائمة

ريا لحل كثير من المشكلات المعاصرة من أهمها القضا  علي والتحول إلي الرقمية أصبح أمرا ضرو . الطالبة لهذا التحول
، وكذلك القضا  على مشاكل التكدس كومات الإلكترونيةالحالروتين الحكومي وتعقد الإجرا ات في ظل التوجه إلى 

2الاسترجا  وصعوبة 
. 

 مراحل وصول اقتصاد إلى الرقمنة(: 00)الشكل رقم 

 
Source ; The Global Information Technology Report 2012 Living in a Hyperconnected World, World 

Economic Forum. INSEAD, P. 124. 

، اتضح أن الاقتصاد الجزائري مصنف ضمن 5005لسنة   شكل ومن خلال التقرير العالمي لتكنولوجيا الإعلاممن خلال ال
والتي تضم كل من الدول الفقيرة ودول العالم  ،(ةمجبر و  ةمكره) Constrainedالدول في المرحلة التي تلزمها تبني التكنولوجيا 

الطوغو، البورندي غانا، السلفادور، جيبوتي، السينيغال، بينين، نيبال،  تونس، المغرب، اليمن، العراق، سوريا،   :الثالث
 ..كوتيفوار، نيجيريا، فيتنام، كومبوديا، ناميبيا، الباكستان

                                                 
1

 :التاليزيد من المعلومات أنظر الموقع الإلكتروني لم، 2002يلية جو  infoglobe ،20، ، الاستشاراتعصر الرقمنة ومميزاتها، بدرية طاهر 

http://infoglobe.org/blog/?p=349 ،0292_21_90 :طلع عليه يومأ. 

2
 .المرجع السابق 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%AB
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%28%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD%29
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AB%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://infoglobe.org/blog/?author=7
http://infoglobe.org/blog/?p=349
http://infoglobe.org/blog/?p=349
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لبنان، الصين، البرازيل، باناما، البيرو، منغوليا، أرمينيا،  :فهي  Emerging أما الدول التي بدأ فيها ظهور انتشار الرقمنة  
الأردن، البحرين، عمان،  :هي Transitional أما دول التي تمر بالمرحلة الانتقالية  ..، منغوليااستاريكأذربيجان، كو 

أما الدول  .الكويت، السعودية العربية، قطر، إيران، ماليزيا،  تركيا، المكسيك كولومبيا، الأرجنتين، صربيا بلغاريا، كرواتيا
الدول المتقدمة التي تعرف تطورا مذهلا في تكنولوجيات الإعلام والاتصال  فهي ،Advancedالتي تمر بالمرحلة المتقدمة  

الإمارات العربية المتحدة، إسرائيل، اليابان، هولندا، هونكونغ، كوريا، إسلاندا، روسيا رومانيا، ايطاليا، فرنسا،  :ومن بينها
 ..كا، أستراليا، بلجيةايرلندا، الولايات المتحدة، البرتغال، فنلندا، اليونان، سنغافور 

أولا ولكن نحتاج ، الاقتصاد المعرفيالوصول إلى من أجل تحقيق غاية الجزائري بعض الإمكانيات  الاقتصادلقد استثمر     
ولا نعلم مدى  .يؤسس لاقتصاد المعرفة هو من الاقتصاد الرقميف ،تحقيق الاقتصاد الرقمي للإعداد للاقتصاد المعرفي

ولكن من البديهي أن اقتصاد المعرفة سيستخدم أدوات  .قتصاد الرقمي لاقتصاد المعرفةجدوى القفز على مرحلة الا
الجزائري نجد أننا في المرحلة الأولية أين نحتاج فيها إلى تطوير بنية تحتية  لاقتصادوبالنظر  .وآليات الاقتصاد الرقمي

 . إلكترونية
 يبنية التحتية لتطوير الدفع الإلكترونرأي الباحث بخصوص شبكة الإنترنت كأساس لل: الفرع الثالث

يوضح الجدول الموالي مرتبة الاقتصاد الجزائري عالميا في استخدام الإنترنت من قبل الأفراد : بخصوص شبكة الإنترنت_ 1
 .5002 والمؤسسات والحكومة، وذلك بالاعتماد على تقرير تكنولوجيا الإعلام والاتصال لسنة

 5014الإنترنت في سنة زائر عالميا في استخدام مرتبة الج(: 00)الجدول رقم 
 دولة 141 المرتبة عالميا من بين نوع المؤشر

 استخدام الأفراد
 اشتراكات الإنترنت عريضة النطاق الثابت_ 

 مستخدمو الإنترنت_ 

 

 عالميا 140

 عالميا 110

 استخدام مؤسسات الأعمال
 مدى استخدام شبكة الإنترنت التجارية_ 

 

 اعالمي 147

 استخدام الحكومة
 مؤشر الخدمات الحكومية على الخط_ 

 

 عالميا 150

 

 :من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر

_ The Global Information Technology Report 2014 Living in a Hyperconnected World, World 

Economic Forum, INSEAD, P. 101. 

 

على  5002ن الجزائر في المرتبة الأخيرة دائما في كثافة استخدام شبكة الإنترنت لسنة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أ  
مستوى استخدام الأفراد أو الحكومة أو الأعمال، بالإضافة إلى ضعف سرعة التدفق كما تطرقنا إليها سابقا والتعطلات 

ا الأمر غير محفز لتطوير أو تشغيل الدفع ، وهذوحول مشكل التعطلات وبط  التدفق الذي يعاني منه المشتركونالعديدة، 
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الهاتف للإنترنت دنى التدفق الأهذا بالرغم من أن  .الإلكتروني والمقاصة الآلية لانعدام بنية تحتية أساسها شبكة الإنترنت
 5002سنة ول لالثانية خلال الثلاثي الأ/ Megabyte 0و 305 ثم انتقل إلى ،الثانية/ KiloByte 052 يقدر كان  الثابت الذي

  .1الثانية/ KiloByte 2 ،2 ،5ثم إلى 
كمن في عجز اتصالات الجزائر على وضع خطة وطنية ي الأول والأخير العائق إن :ضعف شبكة الألياف البصرية_ 2

واستغلالها بشكل أمثل في رفع  ،شاملة وواضحة المعالم ورؤية شفافة لكيفية استغلال الشبكة الوطنية للألياف البصرية
الجودة بنترنت، وعجزها عن إقامة استثمارات جديدة في مجال بنا  مراكز للخوادم وسرعة النفاد المحلي والدولي للإسعة 
الموجودة في أوروبا وأمريكا، وطرحها بأسعار مقبولة للمتعاملين والشركات الجزائرية، مما انجر عنه استمرار الأخيرة في  هانفس

 .ة لزبائنها من شركات وأفرادتطبيق أسعار عالية جدا بخدمات رديئ
إن خطط المجتمع الرقمي تشمل وتغطي البنية التحتية، والإجرا ات التنظيمية في القطا  المالي والمصرفي، والتي تؤثر     

المالية والمصرفية الإلكترونية، وتطوير قطا  تقنية المعلومات  مبشكل مباشر على الاقتصاد الوطني وعلى المواطنين وتعاملاته
إلا أنه يتم استعمالها بكثرة في  ،بطاقة بنكية في الخدمة مليون حواليرغم وجود  فإنه نا سابقاأشر كما . والاتصالات

نتيجة عدم توفر الشبكات والبنى التحتية المساعدة على إجرا  آليات الدفع  سحب الأموال مقارنة بالدفع الإلكتروني
 .ات المالية عن بعد في إطار التجارة الإلكترونيةالإلكتروني والمقاصة، ومن ثم القيام بالتسوي

 
 
 
 
 
 

 

                                                 
ففي العقدين الماضيين، عندما  . في غاية الأهمية لجميع الأفراد والمجتمعات والشركات مطلبا High-speed Broadband  باتت خدمات النطاق العريض العالي السرعة 1

لكن  . وأولئك الذين لم يتسن لهم ذلكالإنترنت،  إلىكان الخبرا  يتحدثون عن الفجوة الرقمية بين الشعوب، كانوا يقصدون تلك الفجوة بين الأشخاص القادرين على الوصول 
فهي اليوم تشير إلى جودة ونوعية سعة البيانات التي يمكن الحصول عليها، والتي باتت تفصل العالم إلى فريقين،   ،عنى المقصود بالفجوة الرقمية قد اختلففي عالم اليوم، فإن الم

 .أولهما تتاح له إمكانية التمتع بسعة بيانات عالية، وثانيهما لم يحظ بعد بتلك القفزة التكنولوجية المهمة
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بتكلفة استخدام    ةعلاقة تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكتروني: المبحث الثالث

 تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الاقتصاد الجزائري
غيلها في البنوك والمؤسسات المالية نحن نعلم أن الغري من استخدام وسائل الدفع الإلكترونية وتطوير أنظمة الدفع وتش   

 الفصل الرابعووقفنا على ذلك في  .هو تخفيض التكاليف المترتبة عن العمليات الإلكترونية مقارنة بالعمليات التقليدية
 على الإقبال يخص حاسما فيما عاملا والاتصالات المعلومات تكنولوجيا خدمات سعر ويعُتبر .من الباب الأول النظري

لذا سنحاول من خلال هذا المبحث التطرق إلى تكلفة تكنولوجيا الإعلام والاتصال من أجل التعرف  .يا الدفعتكنولوج
الجوار أو بالدول ل مرتفعة أو متدنية مقارنة بدول على إمكانية تبني وتشغيل أنظمة دفع إلكترونية في ظل تكاليف اتصا

ية والمقاصة الآلية في ظل تكلفة الاتصال لبلوغ بنية تحتية مصرفية أي هل يمكن تعميم عمليات الدفع الإلكترون .المتقدمة
 ومالية إلكترونية؟ 
  تسعيرة الإنترنت مقارنة بدول البحر الأبيض المتوسط :المطلب الأول

 اتصالات الجزائر الأغلى في منطقة البحر الأبيض المتوسط والمنطقة العربية، حيث انترنت الذي توفرهتعتبر خدمة الإ    
تونس  :في بلدان مثل Megabyte 50نترنت بسرعة ويبلغ سعر الإ  .نترنتتواصل اتصالات الجزائر رفض تخفيض سعر الإ

في الشهر للخدمة التي تتضمن أيضا الهاتف المجاني دج  5000 يعادل أو ماأورو  50 يطاليا بحواليإوالمغرب وفرنسا وبلجيكا و 
 532 بسرعة سعر الخدمةالجزائر فيبلغ  لدى اتصالات الاشتراكأما   .مجانا تلفزيونية قناة 000 توفير نحو الثابت بالإضافة إلى

KiloByte كما تسبب أيضا . مع دفع سعر المكالمات ،نترنت فقطشهريا للإدج  0200 أورو أو ما يعادل 00.3 في الثانية
شترك النهائي بالمقارنة مع دول منطقة الشرق نترنت بالنسبة للمأسعار الحصول على خدمة الإ ارتفا القرار البيروقراطي في 

الأوسط وشمال إفريقيا، سوا  عن طريق خطوط الهاتف الثابت أو عن طريق الحزم الهرتزية المختلفة التناظرية أو الرقمية 
تخفيض الأسعار سيتم تدريجيا أن  ناهيك عن الوعود حول . WiMAXوالألياف البصرية إلى البيت أو عن طريق خدمة 

 .غاية بلوغ المستوى المعمول به في البلدان الأخرى إلى
وحتى  ،وبسرعات محدودة جدا مقارنة بالدول العربية ،هي أغلى ثمنا يالجزائر الاقتصاد في  ADSL نترنتأسعار الإ   

 Megabyte 2قل سرعة في اتصالات المغرب هي أالمغرب مثلا عندهم ف  .تونس والمغرب وحتى ليبيا :المغاربية مثل

 50وأقصى سرعة عند اتصالات المغرب هي  ،دج  920أي ما يعادل  ،درهم 99لمشتركين الدائمين وبسعر جد مغري ل
Megabyte  0قل سرعة هي أتونس  .دج 2230ما يعادل  درهم 299وبسعر Megabyte  دت 03في اتصالات تونس بسعر 
 0 أما في الجزائر فسعر . دج 5300 ل ما يعاد ، أيدت 30 بسعر Megabyte 50 دج وأقصى سرعة 230ما يعادل 
Megabyte 1 دج 0200 يعادل.   

                                                 
1
،  http://www.tunisietelecom.tn/tt/internet/ar/internet: ، راجع المواقع الإلكترونية التاليةالأسعار الخاصة بالزبائن المتعاقدينلى للاطلا  ع 

algerietelecom.dz/ARhttp://www./ ،http://www.iam.ma/Pages/index.aspx. 

http://www.tunisietelecom.tn/tt/internet/ar/internet
http://www.algerietelecom.dz/AR/
http://www.iam.ma/Pages/index.aspx
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  مؤشرا دليل تنمية وسلة أسعار تكنولوجيات الإعلام والاتصال :المطلب الثاني
، لق المكتب الإقليمي العربي للاتحاد الدولي للاتصالات تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات عن قياس مجتمع المعلوماتطأ  

 The ICT  من أدوات مرجعية موثوقة لرصد تطورات مجتمع المعلومات في العالم، كلا من مؤشري اثنينير وعري التقر 

Development Index (IDI)  و The ICT Price Basket (IPB)  يعملان جنبا إلى جنب لقياس وتفسير الاختلافات بين
 .والاتصالاتالبلدان وداخل المناطق فيما يتعلق بتطورات تكنولوجيا المعلومات 

صنف أدا  البلدان فيما يتعلق بالبنية التحتية يحيث  : IDIوالاتصالاتمؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات _ 
 تكنولوجيا تطور في التقدم رصد هي IDI  الدليل إليها يرمي التي والأهداف والمعلومات، الاتصالاتلتكنولوجيا 
 على الرقمية الفجوة مدى السوا ، وقياس على النامية والبلدان مةالمتقد البلدان من كل في والاتصالات المعلومات

  0 من مدرجّ سلّم على(واحدة  مرجعية قيمة في مدمجا مؤشرا 11 من مؤلف مركب دليل هو  IDI دليل وإن .العالم صعيد

 الفرعي والدليل ستعمالللا الفرعي والدليل للنفاذ الفرعي الدليل :وهي فرعية أدلة ثلاثة إلى الدليل كما ينقسم ،10) إل
والجدول .  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تنمية عملية من مختلفة ومكونات جوانب يلتقط منها وكل .للمهارات

 :الموالي يوضح ذلك
 5014_5005 :في الفترة IDIمرتبة الجزائر من خلال الرقم القياسي لدليل (: 20)الجدول رقم 
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 :الباحث بالاعتماد على من إعداد: المصدر
 .2 .ص ،5005 قطا  تنمية الاتصالات، جونيف، سويسرا،، قياس مجتمع المعلومات ،للإتحاد الدولي للاتصالات ملخص تنفيذي_ 

 .2 .ص ،5000 قطا  تنمية الاتصالات، جونيف، سويسرا،، قياس مجتمع المعلومات ،للإتحاد الدولي للاتصالات ملخص تنفيذي_ 

_ The International Telecommunication Union; Measuring the Information Society The ICT  

Development Index, Geneva Switzerland, 5009, P. 22. 

_ The International Telecommunication Union; Measuring the Information Society The ICT  

Development Index, Geneva Switzerland, 2013, P. 24. 

_ The International Telecommunication Union; Measuring the Information Society The ICT  

Development Index, Geneva Switzerland, 2014, P. 42. 

_ The International Telecommunication Union; Measuring the Information Society The ICT  

Development Index, Geneva Switzerland, 5003, 22. 
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دولة عالميا، حسب ما تظهره التقارير، هذا إن دل  030من بين تقريبا  011وعلى العموم فإن الجزائر دائما مراتبها فوق  

على شي  إنما يدل على ضعف نسب نفاذ واستخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصالات في الاقتصاد الجزائري، هذا 
ؤشر الم هذا وعن .بلدا 030 يفوق عددها البلدان من لمجموعة لبعض السنوات بالنسبة IDI الدليل ل نتائجالجدو  ويعري

قطر، والإمارات العربية المتحدة، ومملكة البحرين والمملكة العربية  :بعض الدول العربية أو الخليج العربي وهيإن ف
، 50بحصولها على المرتبة  العربية دولالولة قطر تتصدر ، وأن ددولة الأولى 30حصلت على مراتب من بين  السعودية،

والجزائر  .وهي تتفوق أيضا بالنسبة لمرتبة سلة أسعار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث حصلت على المرتبة الرابعة
 .وسوريا وفلسطين ومصر( سنة 95 المرتبة) وتونس( 5003 سنة 99 المرتبة)متأخرة دائما عن المغرب 

مقياس يتعقب ويقارن بين التكلفة والقدرة على هو  :IPBوالاتصالات شر سلة أسعار تكنولوجيا المعلومات مؤ _ 
 الدولي الاتحاد لذا عمل .على الصعيد العالمي الاقتصادتحمل تكاليف خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

 معلومات توفر العالمية المرجعية للمقايسة أداة وهي ت،والاتصالا المعلومات تكنولوجيا أسعار سلة وضع على للاتصالات

 1التكاليف  هذه معقولية الثابت، وعن العريض والنطاق الخلوي والمتنقل الثابت الهاتف خدمات تكاليف عن مفيدة
 5005إلى  5002رير إ ا انخفضت في كل مناطق العالم في الفترة من االتقتشير وفيما يتعلق بالأسعار 

زالت  ، لكن ما2
ن انتشار شبكات الاتصالات إو. 3 وما زالت الأسعار مرتفعة في إفريقيا هناك فوارق كبيرة من حيث معقولية التكلفة،

من الدخل  %0.3ففي الدول المتقدمة لا تتجاوز هذه التكلفة ، يزال ينمو بشكل واضح المتنقلة في الدول النامية لا
 .الفرد في الدول الناميةمن دخل  %02لى إالشهري للفرد، بينما تصل 

 20عالميا من بين  29المرتبة  5005لسنة  التقرير الدولي حول أسعار خدمات تكنولوجيا المعلومات في الجزائر احتلت   
الرابع وصاحبة المركز  للاتصالات،حيث تصدرت قطر عربيا قائمة الدول العربية المعلن عنها من طرف الإتحاد الدولي  دولة

ثم عمان في  ،(03)في المركز  البحرين تلتها ،(2)العربية في المركز  ثم الإمارات لصين النرويج وسنغافورا،عالميا بعد ا
 . 4(23)في المركز والأردن، ومصر ،(22)، تونس(39)لبنانو وعمان ( 20)في المركز ، والسعودية(50)المركز

                                                 
 .02 .ص ،7007، قطا  تنمية الاتصالات، جونيف، سويسرا، قياس مجتمع المعلوماتملخص تنفيذي للإتحاد الدولي للاتصالات،   1

 ورا  الكامنة الأسباب أهم أحد هو السوق في النامية، التنافس البلدان في منها مرات ست بمقدار انخفاضا هي أكثر المتقدمة البلدان في المتنقل العريض النطاق تكلفة 2

 .الاتصالات عالميا في الدول المتقدمة خدمات أسعار انخفاي

دولة و مع ما بين متوسط تكلفة الاتصالات الهاتفية الثابتة والخلوية المتنقلة وخدمات  165والتي شملت  ،7000ووفقا لسلسلة أسعار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للعام  3
، وكان أكبر انخفاي في 7000-7001: بين عامي %01الإنترنت ذات النطاق العريض الثابتة، فقد انخفض سعر خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عالميا بنسبة 

 .%27الذي تراجع متوسط أسعاره بنسبة خدمات الإنترنت عريض النطاق 

 .09. المرجع السابق، ص 4
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 5002سنة  وفي تقرير .الثابت العريض النطاق أسعارفقد غاب الاقتصاد الجزائري في ترتيبه بخصوص  5005 وفي تقرير  

من  Mobile-broadband prices 1GB في أسعار النطاق العريض في الهاتف النقال  علميا 000احتل الاقتصاد الجزائري المرتبة 
، مصر، البحرين (20)الأردن ، (29) والمغرب  ،(20) متأخرا عن  الاقتصاد في السودان، والغابون، وتونس اقتصادا 032بين 
 90 فقد احتل الاقتصاد الجزائري المرتبة حول أسعار خدمات تكنولوجيا المعلوماتأما  .(2)، قطر (9)، الكويت (00)

، (50)، البحرين (39)،  تونس(20)، لبنان (20)مصر  ، (22)السوداني المرتبة  :واحتل الاقتصاد .اقتصاد 020عالميا من بين 
 (.5)، الكويت (3)قطر 

    وهوية خدمات الدفع الإلكتروني والمقاصة في الجزائرالرقمية الثقافة : مطلب الثالثال
في ظل  ؤسسات القطاعين الحكومي والخاصممهمة هي  إن عملية تعميم ثقافة الدفع الإلكتروني في الاقتصاد الجزائري   

لتكنولوجيا الإعلام  5014حسب تقرير  141من بين  105المرتبة ) وجود الأمية التكنولوجية وقلة المهارات من ناحية الجاهزية

 الاتصال على أفضل الممارسات والتعرف على أحدث أنظمة وبرامج وحلول وتقنيات لاطلا من ا ولتمكينه ،(والاتصال
ترونية على ، لمواكبة جهود الدولة وسعيها نحو بنا  اقتصاد المعرفة وتعزيز التعاملات الإلكوالمقاصة الآلية الدفع الإلكترونيو 

في إطار برنامج  الانطلاقةيشهد مرحلة  وكما ذكرنا سابقا فإن مشرو  تعميم عمليات الدفع الإلكتروني .الشبكات الرقمية
على  إجبارهم لا يمكنالذين  المتعاملين الاقتصادييننجاح العملية مرهون بتجاوب  الأخرى، كون تنويع عمليات الدفع
واللجو  إلى الاعتماد  للنظام المالي والمصرفي، لكترونيةالإ البنية التحتية ن تطويرفإ التاليوب .الحديثالتعامل بهذا النمط 

للاطلا  على أحدث حلول وأنظمة البطاقات الذكية وتطبيقات الهوية الرقمية  على أنماط متعددة في الدفع حل مثالي
ات الجديدة التي تواجهها دول العالم في سعيها والدفع الإلكتروني للمؤسسات الحكومية والخاصة، التي تواكب التحدّي

من خلال تطوير القدرات  ولن يكون ذلك إلا ،المالية والمصرفيةعمليات اللتوفير منظومة متكاملة من الأمن والأمان في 
وطنية ضرورة إشراك المؤسسات ال مع، الجزائرنشر ثقافة الخدمات الإلكترونية في ، و البشريةّ وتوفير التقنيات الحديثة

وشركات القطا  الخاص بحملات تسويقية تهدف إلى زيادة الوعي بالقنوات الإلكترونية والخدمات التي يمكن 
إلا  .وفي ظل  تعدد وسائل وأنظمة الدفع الإلكترونية في القطا  المالي والمصرفي الجزائري .للمستخدمين الاستفادة منها

والمتمثلة بعدم ثقة  الجزائري، الاقتصاد في تطويرها وتشغيلهاجه نجاح التي ما تزال تواو التحديات  هناك عديدا من أن
العملا  في نظم الدفع الإلكتروني، كخشية تعرضهم للاحتيال، تحد من انتشار تقنيات الدفع الإلكتروني بين عموم 

تشمل  والمقاصة الآلية مع أن نظم الدفع الإلكتروني الحديثة ،المستخدمين لا سيما الذين تفوق أعمارهم الخمسين عاما
 . تقنيات متطورة لضمان حماية العملا  والمعلومات المتعلقة بعملية الدفع
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متطلعات تطوير تكنولوجيا الإعلام والاتصال كآلية لإنشاء بنية تحتية  : المبحث الرابع
 للدفع الإلكتروني والمق اصة الآلية

ملايين مشترك  2من السكان أي  % 53بر 5000 في ماي نترنت على المستوى الوطنيقدرت نسبة مشتركي شبكة الإ   
1 لكتروني جزائري خلال هذه الفترةإموقع  33000تم تسجيل حوالي و  .نترنت في الجزائرفي شبكة الإ

ويعمل قطا   .
  الاتصال على تطوير العديد من الخدمات والتكنولوجيات الحديثة، بالرغم من أن القطا  كانت له بعض الإنجازات التي
كانت قيد التحضير من أجل إقامة بنية تحتية إلكترونية تساعد في الأخير على عملية تطوير وتشغيل أنظمة الدفع 

 .الإلكترونية والمقاصة الآلية، واستغلالها من قبل المتعاملين الاقتصاديين وأصحاب المصلحة
 ي زائر الج الاقتصاد الإنترنت في شبكة ر مجال استعماليتطو آفاق : المطلب الأول

 ةإن تطوير مجال استخدام الإنترنت في الاقتصاد الجزائري بإمكانه أن يفتح آفاقا واسعة لتطوير الدفع الإلكتروني في بيئ  
 .مالية ومصرفية إلكترونية مستقبلا

 إنشاء وتشغيل الحظائر الإلكترونية : الفرع الأول
  والنشاطات المشتركة بين مختلف الفاعلين في مجال ،ربخلق انسجام عن طريق التقا إلىالحظيرة المعلوماتية تهدف   

 .حيث ستساهم بطريقة فعالة في بنا  الاقتصاد البديل ،تشكل نواة للاقتصاد الرقميو  ،تكنولوجيات الإعلام والاتصال
 : تتمثل في :الإلكترونية في الجزائر الحظائرأنواع _ 1

 5009مشغلة منذ فيفري ( الجزائر)الحظيرة التكنولوجية لسيدي عبد اله  _ 
2
. 

 .5005مارس  0في  التي شغلت( مؤقتة)الحظيرة التكنولوجية بورقلة _ 

للوكالة  5002_5000في إطار مخطط التطور الرباعي   (عنابة، وهران، ورقلة)ثلاث حظائر تكنولوجية جهوية إنشا  _ 
  .الوطنية لتدعيم وتطوير الحظائر التكنولوجية

 .غردايةو سطيف، قسنطينة وبوغزول بالحظيرة التكنولوجية  :نولوجية أخرىثلاث حظائر تكإنشا  _ 

الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر  ة تتولى المهمةمجال تحديد وتنفيذ السياسة الوطنية لتطوير الحظائر التكنولوجيوفي    
هي هيئة ذات طابع و ، 5002مارس  52الصادر في  90-02 قمأنشأت بموجب المرسوم التنفيذي ر  ، والتيالتكنولوجية

تحت وصاية وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال توجد مقرها في الحظيرة التكنولوجية لسيدي  صناعي و اري
 .عبد اله 

 

                                                 
1
: لكتروني التاليزيد من المعلومات أنظر الموقع الإ، لمالبوابة الرسمية لخمسينية استقلال الجزائر 

ip.php?article199#.UC4wpaDvvnhhttp://www.djazair50.dz/sp0291_21_91: ، أطلع عليه يوم. 

2
 L’Agence Nationale de Promotion et de Développement des Parcs Technologiques (A.N.P.T),  Mise en place en janvier 

2007. http://www.anpt.dz/index.php/l-agence/presentation-de-l-agence. Voir le; 12_07_2014. 

http://www.djazair50.dz/spip.php?article199#.UC4wpaDvvnh
http://www.anpt.dz/index.php/l-agence/presentation-de-l-agence
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ترمي هذه الحظيرة إلى جمع مشغلة، فإ ا  1لاعتبارها أول حظيرة : فعالية الحظيرة الإلكترونية لسيدي عبد الله_ 5
التناسق بفضل  انشا قطاعات السوق سيما المؤسسات الخاصة والعمومية ومؤسسات التعليم والتكوين بهدف  مختلف
     أن هذه الحظيرة الإلكترونية ستساهم في نمو و  .والتفاعلات بين أعضا  فر  تكنولوجيات الإعلام والاتصال ،القرب

في هذا  ن خلال توفير ريادة وتشجيع الإبدا  وروح المبادرةم يلجزائر لاقتصاد اوتطور تكنولوجيات الإعلام والاتصال با
وترمي هذه الحظيرة إلى جمع مختلف قطاعات السوق سيما المؤسسات الخاصة والعمومية ومؤسسات التعليم  .المجال

من  ير الجزائالاقتصاد والتكوين وأن هذه الحظيرة الإلكترونية ستساهم في نمو وتطور تكنولوجيات الإعلام والاتصال ب
ن هذا القطب قد أنجز في إطار واسع يضم من جهة وإ. لفي هذا المجا خلال توفير ريادة وتشجيع الإبدا  وروح المبادرة

حيث يسعى إلى ضمان دعم وتوفير خدمات ذات  ،أهداف خاصة بالقطا  وأهداف تنموية اقتصادية من جهة أخرى
. واصلنوعية عالية بالمؤسسات من خلال تقديم دعم مبدئي ومت

2  

 اللاسلكية في الاقتصاد الجزائري الشبكاتتشغيل خدمات : الفرع الثاني
تم تشغيل تكنولوجيا للهاتف الثابت من الجيل الرابع  :G4 والرابع G3  الثالث الجيل تكنولوجياو إطلاق خدمات _1

، بعدما KB/sec 022رب أدنى تقدرذات التدفق العالي مع سرعة  وتكنولوجيا الجيل الثالث لهاتف النقال ،5002في أفريل 
أصبح المتعاملون للهاتف النقال جاهزين لاستقبال هذه التكنولوجيا نظرا لفعالية شبكاته الهاتفية وتوزعها عبر القطر 
الوطني، إذ يتمكن المشتركون من استخدام شبكة الإنترنت في الهواتف، كما أن المكالمات الهاتفية ستجرى بالصوت 

 .5002 رسميا خلال السداسي الأول من سنةوفي انتظار تشغيل تكنولوجيا الجيل الرابع للهاتف النقال .  والصورة مستقبلا
نترنت في المناطق الريفية والمنعزلة بحيث ستطلق هذه الخدمة إلى وتسمح هذه التكنولوجيا الجديدة برفع الربط بشبكة الإ

  .والثالث جانب تكنولوجيا الجيل الثاني

                                                 
1
 كهيكل لاستقبال متر مربع تلعب دورا حاسما 2.100متر مربع، ومحضنة تقدر مساحتها بر   20.500وتتكون هذه الحظيرة من بناية تقدر مساحتها ب  . هكتارا 92 برتمتد على مساحة تقدر  

متر مربع ومكتب بريد معلوماتي تتكفل به مؤسسة بريد  2.900كما تضم الحظيرة مركز الدراسات والبحث في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال الذي تبلغ مساحته    .ومرافقة للمؤسسات
صصة للمؤسسات الجزائرية آو الأجنبية التي تنشط في مجال تكنولوجيات الأعمال وهي مخ  .متر مربع منها برج للأعمال 21.000الجزائر، إلى جانب فضا ات استثمارية بمساحة تقدر بر 

 .والاتصال

فأن هذه المؤسسة تسعى إلى كبح هجرة الأدمغة عبر تطوير عروي العمل لفائدة الشباب حاملي الشهادات، وتنويع مصادر الدخل   وفيما يتعلق بالأهداف الاقتصادية  2
 .المعرفة الوطني بخلق قطا  نشط أساسه



 حالة المنظومة المالية والمصرفية الجزائرية.................................................................................................. الفصل التطبيقي

 

 

- 209 - 

 

 
بالنسبة للتشريع الجزائري فقد تم تدارك مؤخرا ولو نسبيا الفراغ  :ة الجزائية للمعلوماتية في التشريع الجزائريالحماي_ 5

لكن  .1القانوني في مجال الإجرام المعلوماتي، وذلك باستحداث نصوص  ريمية لقمع الاعتدا ات الواردة على المعلوماتية 
كز على الاعتدا ات الماسة بالأنظمة المعلوماتية وأغفل الاعتدا ات الماسة  در الإشارة إلى أن المشر  الجزائري قد ر 

 .2بمنتجات الإعلام الآلي والمتمثلة في التزوير المعلوماتي 
 Certification هذا وأقدمت وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال على إنشا  تشريع للتوثيق الإلكتروني   

Electronique ،لكتروني ومشرو  واعتماد جهات التوثيق الإ ،دراج مواد قانونية تحدد مشرو  نظام ترخيصوبالتالي إ
 .3 ومواد تنظيمية تتعلق بسرية المراسلات الإلكترونية والأحكام الجزائية الخاصة بها ،لكترونيةتحديث قانون المعاملات الإ

 د الجزائريينتوقعات تشغيل خدمة الدفع الإلكتروني في التسوق عن: الفرع الثالث
والتي  ،العالم دول اقتصاديات كما هو الحال بالنسبة لكل  4في نسختها الرابعة  Webdialna مؤسسة الدراسة التي أعدتها  

ستوضح نسبة الراغبين في شرا  الخدمات عبر شبكة الإنترنت في الاقتصاد الجزائري  ،نترنتمستخدم للإ 052000شملت 
 .الموالي كما يظهره الشكل. 5005في سنة 

 5015مستخدمي الإنترنت الراغبين في شراء الخدمات على الخط في سنة  (: 65)الشكل رقم 

 

                                                 
 .00/00/7009 في 20 ، الجريدة الرسمية،المتضمن قانون العقوبات 01/00/0200 المؤرخ في 00/020 لأمر والمتمم المعدل 00/00/7009 المؤرخ في 09/02 القانون 1

 :، راجعليالاعتداءات الماسة بالأنظمة المعلوماتية والاعتداءات الماسة بمنتجات الإعلام الآ: لمزيد من المعلومات حول 2

   .22. ، ص7000، دار هومة للنشر، الجزائر العاصمة، الجزائر، الحماية الجزائية للمعلوماتة في التشريع الجزائريأمال قادة، _ 

3 L’article 3 du décret suscité stipule que « l’établissement et l’exploitation des services de certification électronique sont 
subordonnés à l’octroi d’une autorisation délivrée par l’ARPT». loi 2000-03 du 05 août 2000 fixant les règles générales 
relatives à la poste et aux télécommunications. 

مواضيع تتعلق بواقع الإنترنت في  ئر، بل أيضا من أجل جمع أرائهم حولالدراسة التي لم يكن هدفها فقط الكشف عن توجهات وتصورات المبحرين على الإنترنت في الجزا 4
 :راجع  .الخ ..Ousraticومشرو  أسرتك  والإنترنت المتنقل، والإعلانات على الإنترنت والتجارة  الإلكترونية، ADSL الإنترنت بالتدفق العالي: الجزائر مثل 

_ Dossier de Presse ,Webdialn@™ ,Etude sur les Usages et Perceptions  des Internautes du Web Algérien, Webdialna vague 4, 
2012, P. 8. 
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Source: Dossier de Presse ,Webdialn@™ ,Etude sur les Usages et Perceptions  des Internautes du Web Algérien, 

Webdialna vague 4, 2012, P. 8. 
من المستجوبين يرغبون في شرا  تذاكر الطائرة والقطار عبر الإنترنت، ونسبة  %33أن  من خلال الشكل أعلاه يتضح

 .ترغب في شرا  الكتب والمجلات والجرائد، وكذلك برامح الكمبيوتر %23وترغب في حجز الفنادق عبر الخط،  35%
 5015مستخدمي الإنترنت الراغبين في شراء السلع على الخط في سنة (: 60)الشكل رقم 

 
Source: Dossier de Presse ,Webdialn@™ ,Etude sur les Usages et Perceptions  des Internautes du Web Algérien, 

Webdialna vague 4, 2012,  P. 8. 

يرغبون في شرا  الأثاث والأجهزة الإلكترونية عبر شبكة  %33من خلال الشكل أعلاه يتضح كذلك أن نسبة   
 %30هذا إن دل على شي  إنما يدل على أن نسبة  . ملون في شرا  الحلي والألبسة والورود والهدايايأ %22والإنترنت، 

 .من المستجوبين يرغبون ويأملون في الشرا  والبيع عبر شبكة الإنترنت للسلع والخدمات
 أهمية تشغيل وتعميم التدفق العالي لبلوغ مرحلة الدفع الإلكتروني: المطلب الثاني

ات بخصوص مشاريع الألياف البصرية، مع دعلى تكثيف المجهو  دارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصالإل عمت   
الأشغال العمومية، الموارد المائية، الداخلية  :استغلال كل الشبكات الحالية التابعة لباقي القطاعات الوزارية على غرار

يستدعي تطوير البني  لدفع الإلكترونياأسلوب التحول إلى ف .ن التدفقوالرفع م لتعميم التغطية ..والجماعات المحلية والصحة
 .الإنترنت ىعل وتوفير كل الظروف لنجاح خدمة الطلب ،التحتية

 أهمية استغلال تكنولوجيا الألياف البصرية وإطلاق مشروع أسرتا: الفرع الأول
 للانتشارالمخطط الوطني  أشارو  .الليف البصريكلم من   43000 حاليا على منشأة طاقتها يالجزائر  الاقتصاد توفري  

كلم من الليف البصري ضرورية لربط   50000الذي بادرت به وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال إلى أن حوالي 
 .1 المقاطعات الجديدة الواقعة في المناطق الريفية أو الحضرية

   

                                                 
 .الموقع الإلكتروني نفسالبوابة الرسمية لخمسينية استقلال الجزائر،  1

http://www.djazair50.dz/spip.php?article199#.UC4wpaDvvnh
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وكذلك قدرتها الكبيرة في الحفاظ على الإشارة الصوتية  ،يرة في نقل البياناتالكب بدقتهاإن شبكة الألياف البصرية تتميز  

وهذه التقنية الجديدة موجهة أساسا للمؤسسات الاقتصادية الكبرى، المؤسسات الصغيرة . مع ضمان عدم تداخلها
 .1 والمتوسطة، إضافة إلى ذلك تستخدمها الجامعات والمدارس وحتى المنازل

النقطة  فيخدمات الحزمة العريضة و  في نقطة أولى، بنا  وصلات ذات سرعات عالية الجزائري على ويعمل الاقتصاد   
جزائرية بحواسب آلية مربوطة  العائلات تزويدإلى الذي يسعى و  ،"أسرتك"برنامج حاسوب لكل عائلة  أما عن  .التالية
لكن هذه العملية لم تتمكن من  .5003 أكتوبر 55 فيشرو  الذي انطلق الم هذا .نترنت من خلال التمويل البنكيبالإ

 القائم على شبكات وتكنولوجيا الاتصال  لتحول التكنولوجي الحقيقيفا .تحقيق الأهداف المسطرة في الآجال المحددة

 .ويعمم التدفق العالي لبلوغ مرحلة الدفع الإلكتروني يمكن أن يتيح

 للجنة الوطنية للشريط العريض اوتشغيل زيادة عرض النطاق الترددي : الفرع الثاني
عن زيادة عري النطاق  5000مطلع سنة  زيادة عري النطاق الترددي بصفة منظمةباتصالات الجزائر  إدارة قامت  

وتسمح هذه العملية للمتعامل برفع عرضه  .نترنتمن أجل تحسين جودة خدمات الإ Gigabyte 00الترددي الخاص به بر 
نترنت ذات الطلب على توسيع رقعة انتشار الإ ويعتبر  .من القدرة الإجمالية % 50ة نسبتها أي بزياد Gigabyte 22إلى 

ولدفع عجلة النمو قدما وخلق فرص ، قليمي الحاصللمواكبة التغيير الإ ضروري لتوسيع الدفع الإلكترونيالنطاق العريض 
 ،5005 فيفري دفق السريع والسرعة الفائقة فيوقد تم رسميا تنصيب اللجنة الوطنية للشريط العريض ذو الت  .2 العمل

من التدفق السريع والسرعة الفائقة لشبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية لوضعها  الاستفادةفي ترقية  هايكمن دور و 
. 5002قصد تعجيل تحقيق أهداف التنمية الوطنية خصوصا في حدود  ،تحت تصرف كافة المواطنين

أما تكنولوجيا  3
MSAN 35لى إ 5وفي ذات السياق تطور التدفق من ، 5000تشغيلها في سبتمبر  فتم Megabyte 

4. 
                                                 

1
 .FTTB الألياف للعمارات .FTTC الألياف للرصيف .FTTH لى المشتركينالألياف إ: FTTx عائلة 
 .http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=dzpac لكتروني الرسمي الخاص باتصالات الجزائريد من المعلومات، أنظر الموقع الإلمز    

_  Différents sigles utilisés et architecture correspondante : 

FTTN : Fiber To The Neighbourhood (Fibre jusqu'au quartier), FTTC : Fiber To The Curb (Fibre jusqu'au trottoir, FTTN : 
Fiber To The Node (Fibre jusqu'au répartiteur, FTTB : Fiber To The Building (Fibre jusqu'au bâtiment),FTTCab : Fiber To 
The Cab (Fibre jusqu'au sous-répartiteur), FTTP : Fiber To The Premises (Fibre jusqu'aux locaux - entreprises), FTTH : 
Fiber To The Home (Fibre jusqu'au domicile), FTTO : Fiber To The Office (Fibre jusqu'au bureau - entreprises), FTTLA : Fiber To The 
Last Amplifier (Fibre jusqu'au dernier amplificateur).   

2
، وذلك لأن التمتع %0.4في دول الاقتصاديات الناشئة من شأنه زيادة طاقة الناتج الإجمالي المحلي بنحو    %00نترنت بنسبة ديثة تؤكد أن زيادة سرعة الإالأبحاث العالمية الح 

العمل، ويسهم بفاعلية في زيادة  والذي يقدم سعة بيانات عالية، سينعكس بلا شك بشكل إيجابي على جميع قطاعات،  Broadbandبربط سريع مع انترنت النطاق العريض
 .معدل الإنتاجية

3
 .لكترونيالإ الموقع نفسالبوابة الرسمية لخمسينية استقلال الجزائر،  

4
 .ميغا بايت في الثانية 2نترنت بسرعة تدفق لا تقل عن إأنه يحتاج إلى شبكة ، إذ عرضا مزدوجا "Visiophonie Pro" يعد برنامج المكالمات عبر الفيديو 

http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=dzpac
http://fr.wikipedia.org/wiki/FTTB
http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=FTTP&action=edit&redlink=1
http://fr.wikipedia.org/wiki/FTTH
http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=FTTO&action=edit&redlink=1
http://fr.wikipedia.org/wiki/FTTLA
http://www.djazair50.dz/spip.php?article199#.UC4wpaDvvnh
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   5010 للحكومة الإلكترونية مشروع الجزائر :الفرع الثالث
نظام  هذا ويعتبر .نرى أن هذا المشرو  بإمكانه تطوير نظام الدفع الإلكتروني على مستوى البنوك والمؤسسات المالية   

في الاقتصاد  1يهدف مشرو  الحكومة الإلكتروني و  .تشغيلهلم يتم إلى حد الآن و  ،قديم جديد لإلكترونيالدفع الحكومي ا
الجزائري إلى تحديث الإدارة العمومية، وتقريبها من المواطن، والعمل على إدخال التكنولوجيات الحديثة في كل مؤسسات 

 يندرج ضمن في إطار بروز مجتمع المعرفةو   .خمس سنواتمحور رئيسي سطرّت على مدى  05الدولة، وتنحصر أهدافه في 
، وتعميم بين جميع المتعاملين الاقتصاديين الجزائري، والذي يرمي إلى إحلال نظام إلكتروني متطور شامل في الاقتصاد

كة استعمال التكنولوجيات الحديثة من خلال ترقية نظام المعلوماتية في مختلف القطاعات، بوضع خدماتها على شب
التي تتوز   المتعاملين الاقتصادييناستخدام الوسائل الإلكترونية في أدا  أعمال ، وربطه مع النظام المالي والمصرفي، و الإنترنت

الصيرفة  ،التجارة الإلكترونيةالاقتصادي، القطا   ،قطا  الداخلية والجماعات المحلية :على أهم القطاعات التالية
 Cyberسيدي عبد اله  " الحظيرة التكنولوجية، قطا  البريد وتكنولوجيات الاتصال، قطا  العدالة ،(قطا  المالية) الإلكترونية

Park"، طلق منذ أالذي  برنامج الجزائر الإلكترونية نإو  .2 ليم العالي والبحث العلميعقطاعي التربية والت، قطا  الصحة
الخطوات الأولى لإطلاق مشرو  التجارة  ويمكن أن تضع  .بدخول مجتمع المعلومات للاقتصادسيسمح  5009

  .ة، وهذا بعد التمكن من إنشا  بنية تحتية لنظام مالي ومصرفي إلكترونيالإلكتروني

 التحديات الشبكية للبنوك ولمؤسسات المالية الجزائرية : المطلب الثالث
 لتكنولوجي، هنا نؤكد أن البنوكبحكم التأخر في ترتيب الاقتصاد الجزائري عالميا من خلال مؤشر الجاهزية ا     

إنشا  بنية و  ،الإلكترونية أنظمة الدفع ها المتمثلة في تطوير وتشغيلتبقى بعيدة عن تحقيق أهداف يةالجزائر للمؤسسات المالية 
  .تحتية تمكن من مزاولة النشاط المالي والمصرفي إلكترونيا

 المالية للبنوك والمؤسسات البنية التحتية التقنية: الفرع الأول 
قررف في تطرقنررا إلى ترتيررب الاقتصرراد الجزائررري علررى المسررتوى العررالمي والأفريقرري مررن حيررث الجاهزيررة التكنولوجيررة،  ن بعرردما   

يررة أوبررالعموم  ،نشررر البنيررة الشرربكية الجزائريررة  والمؤسسررات الماليررة البنرروك إنشررا  البنيررة التحتيررة الإلكترونيررة مقدمررة متطلبررات
ن تكررون معزولررة عررن بررنى الاتصررالات ألكترونيررة لا يمكررن والبررنى التحتيررة التقنيررة للبنرروك الإ .ة التحتيررةالبنيررو  مشررروعات تقنيررة

تمرررارس لكترونيرررة الإ والمؤسسرررات الماليرررة البنررروك أنذلرررك و  .تومختلرررف القطاعرررا لاقتصررراد الجزائرررريوتقنيرررة المعلومرررات التحتيرررة 
 .لكترونيةالإ الأعمالفي بيئة  نشاطها الإلكتروني

                                                 
1
بدلا من تنظيمها على أساس الإدارة أو نموذج الخدمة، تكامل   Life Eventsأحداث الحياة  الخدمات على أساس تنظمن الحكومات على مستوى العالم من المعلوم بأ 

 . الرقمي المعرفي الحكومة الإلكترونية هي مكمل طبيعي لتطوير المجتمع باعتبار. اث الحياة تأكد بخدمة المواطن كاملةأنظمة الحكومة الإلكترونية حول أحد

 
 :راجع   للمزبد من المعلومات2

كتبات والمعلومات بالتعاون مع وزارة الثقافة للاتحاد العربي للم 72المؤتمر  ، _خطوة نحو إرساء مجتمع المعرفة_مشروع الحكومة الإلكترونية بالجزائر صبرينة مقناني، _   
 .00. ، ص7007نوفمبر  70-01( قطر)الدوحة   _الحكومة والمجتمع والتكامل في بنا  المجتمعات المعرفية العربية_ والفنون والتراث القطرية 
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للبيئرة التكنولوجيرة  وما زال أكبر تحرد .يعتمد الاتصال قريب المدى على خط أساسي قوي جدا  قابل للتشغيل البينيسو     
والهواترررف الجوالرررة   البيرررع والقارئرررات الأخررررى في هرررذا المجرررال  ائيرررات نقررراطيقرررع علرررى البنيرررة التحتيرررة اللاسرررلكية في  الجزائريرررة

 الانتقررال وكررذلكطررلاق البنيررة التحتيررة للاتصررال قريررب المرردى بعررض الوقررت، إق ومررن البررديهي أن يسررتغر  .والأجهررزة اللوحيررة
في وضرررع اسرررتراتيجية وطنيرررة واسرررعة  ترررأخرت وأن الإدارات  .إلى بنيرررة تحتيرررة لنقررراط بيرررع مجهرررزة بتقنيرررة الاتصرررال قريرررب المررردى

إنشررا  بنيررة تحتيررة لتكنولوجيررا الرردفع ه ولا يمكنرر ،بالنسرربة لخدمررة الترردفق العررالي والسررريع يعرراني مررن ضررعف في التنافسررية العالميررة
 .الإلكتروني

هرو ، و والارتبراطفشرل في تروفير الحرد الأدنى مرن مسرتوى التجهيرز  من خرلال مرا سربق يمكرن القرول أن الاقتصراد الجزائرري   
لررردفع لبلررروغ مشررراريع التحرررول إلى النشررراط الإلكرررتروني، ومرررن ثم الانتقرررال مرررن أنظمرررة االفاعرررل الررررئيس في قطرررا  الاتصرررالات 

نتطرق لهررا بنررو  مررن التفصرريل في مجموعررة مررن سررو  ،والمقاصررة التقليديررة إلى تشررغيل أنظمررة الرردفع الإلكترونيررة والمقاصررة الآليررة
 .التحديات في الفر  الموالي

 

 التحديات التقنية للبنوك والمؤسسات المالية الجزائرية: الفرع الثاني
اجههررا المؤسسررات الماليررة والبنرروك التجاريررة الجزائريررة في إداراتهررا لأنظمررة في مررا يلرري مجموعررة مررن التحررديات الررتي مازالررت تو    

 :وآلية المقاصة والتسويات المالية ةالدفع الإلكتروني
هذا يعني أن البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية الراغبة في : التنسيق والتشبيا الشبكي بين المتعاملين الاقتصاديين_ 

تكون  لالمقاصة، وتحقيق نو  من النجاح فيها تحتاج إلى بنية تحتية لتكنولوجيا الإعلام والاتصاتحديث أنظمة الدفع وآلية 
قادرة على تحقيق أعلى مستويات التنسيق مابين التعاملات المصرفية والمالية المرتبطة بالنشاط الاقتصادي، وتلك المرتبطة 

وكذلك ربط وتشبيك شبكتها مع المنظمات  .ا وأقسامهابالأنشطة التشغيلية عبر عمليات أعمالها على مستوى مصالحه
قباضات الخزينة العمومية، المؤسسات الاقتصادية، العملا ، شركات التأمين، بورصة الجزائر، الإدارات العامة،  المؤسسات )الأخرى 

بالرغم من  الأخرى، والدول الاقتصاد الجزائريرير أن اتسا  الهوة الرقمية بين االتق تسجلحيث  (...الخدمية الخاصة
، تستمر الهوة في مجال تكنولوجيات الإعلام يشهدها الاقتصاد الجزائريالتي  في التطوير والتشبيك المهمة المحاولات 
للبنية التحتية لتكنولوجيات  نوعا ما توفر على ولوج محدودي ، حيثالأقل تقدما ونشير أن الاقتصاد الجزائري .والاتصال

 . نترنتا في ذلك الهاتف الثابت والمحمول والإالإعلام والاتصال، بم
إن إدارات البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية في عصر الاقتصاد الرقمي أو : إستراتيجية البنية التحتية الإلكترونية_ 

أدا  نشاطها المالي في  (البنوك العمومية)تواجه حاليا تحديا يتمثل في مدى قدرتها على الخروج من النزعة الذاتية  الإلكتروني
والمصرفي إلى نشاط استراتيجي تعاوني، وعدم العمل في إطار الشبكات المحلية والتطبيقات التقنية المنعزلة أو التقنيات 

وإنما عليها الانطلاق في نشاط مالي ومصرفي أوسع يتمثل في أشكال وأنظمة جديدة  .المقتصرة على حدود تنظيمية ضيقة
ية التحالفية ذات التوجه والرؤى التي تحقق أهداف النظام المالي والمصرفي الجزائري، وليس أهداف من الأعمال الإلكترون
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ودون هذا التحول الجذري في الفكر الإداري والتغيير التنظيمي ستبقى أنظمة الدفع  .بنك أو مؤسسة مالية على انفراد
 .رد أدوات شكلية وفقطالحديثة والمقاصة الآلية في الاقتصاد الجزائري مج الإلكتروني

التحدي الثالث الذي مازال  :انتقاء التقنيات الملائمة للبنية التحتية الجديدة لتكنولوجيات الإعلام والاتصال _
المالية الجزائرية يتمثل في انتقا  التقنيات الملائمة للبنية التحتية الجديدة لتكنولوجيات  تيواجه إدارات البنوك والمؤسسا

 توفر قدرا محدودا جدا من تكامل الارتباطية GAVAونظام  XMLفتكنولوجيا الإنترنت، ولغات برمجتها  .صالالإعلام والات

Connectivite  والتطبيقApplication. المالية لا تمتلك تطبيقات رئيسية، لكي تكون  تفالعديد من البنوك والمؤسسا
 .1فاعلة، و لتنسيق العتاد والبرمجيات ومكونات الشبكات 

 التحديات القانونية والتشريعية لتعميم أنظمة الدفع الإلكترونية: لفرع الثالثا.

 فإننافي حقل الاتصالات وتقنية المعلومات،  للنشاط المالي والمصرفي الإلكتروني البنا  التحتي إستراتيجيةما عن عناصر أ  
العالمية مع  للأسواق، وموا مة هدف الدخول الجزائريتطوير سوق الاتصالات  وأغراي أولوياتتحديد في تتمثل  أ انرى 

والتنظيمية المتعين اعتمادها  المالية والمصرفية احتياجات التطوير التقنية للشركات الخاصة، والسياسات التسويقية والخدمية
دمات لمقدمي الخ الالتزاماتوتنظيم  .ولضمان جذب الاستثمارات في هذا القطا  ،لضمان المنافسة في سوق الاتصالات

من وسلامة تبادل المعلومات وسريتها وخصوصية أمع تحديد معايير ومواصفات الخدمة المميزة، وفي مقدمتها معايير 
بين أطراف الدفع الإلكتروني  طراف العلاقةأطار القانوني الواضح الذي يحدد الالتزامات على المشتركين، وتوفير الإ

وما  ،ولويات الدعمأوتحديد  ،خيرا تحديد نطاق التدخل الحكوميأ، و ية الجزائريةوالمقاصة الآلية في البنوك والمؤسسات المال
 .ةن يكون محلا للتشجيع الاستثماري من قبل الدولأيتعين 
التنظيم الاستثماري، ودقة المعايير  تقوم على سلامة في الاقتصاد الجزائري فعالية وسلامة بنى الاتصالات أنكما    
، وبقدر ما تسود معايير التعامل السليم مع الجزائري  ة وفعالية التنظيم القانوني لقطا  الاتصالاتالدولي، وكفا فقهاوتوا

أنظمة  تطوير وتعميم ، بل وللبنا  القوي للتعامل معللنشاط المالي والمصرفي الإلكترونيهذه العناصر يتحقق توفير دعامة 
لية بين العملا  والمؤسسات الحكومية ومن خلال البنوك المدفوعات والمقاصة الإلكترونية من أجل التسويات الما

وهذه دعامة الوجود والاستمرارية والمنافسة، بل استراتيجيات التواؤم مع المتطلبات وسلامة . والمؤسسات المالية الجزائرية
تعظيم إمكانيات  تصالات فيمنظومة الا إرسا مع  ،البرامج والنظم المطبقة لضمان تعميم التقنية بصورة منظمة وفاعلة

 ي، إلى جانب دمج الاقتصاد غير الرسمالماليةوارد الملتزام والشفافية والحفاظ على بما يضمن الا الاقتصاد الوطنيوتوسعات 
 .الفصل الخامس والمواليوهذا ما سيتم التطرق إليه في  .يالاقتصاد الرسم في

 
 

                                                 
1
دون أن تضاف إليها معدات  Fibre Optiqueشبكات مبنية على معيار مختلف قد لا تكون قادرة على التشابك والارتباط ب(  X25)الشبكة المبنية على معيار معين  :مثلا 

 .أخرى أو تحمل تكاليف مادية إضافية أو الاستثمار في موارد بشرية مؤهلة لهذا الغري
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 :خلاصة الفصل الرابع
 

لوجيا الإعلام المحرك الرئيسي للاقتصاد دول العالم المتطورة، وقد أدركت أهمية مواكبة يعتبر قطا  الاتصالات وتكنو       
التطور العالمي في هذا القطا ، وأن الاستثمار في البنية التحتية وخدمات الاتصالات لن يتأتى إلا من خلال فتح المجال 

ستغلال كل شبكات الألياف البصرية لتسهيل وا، أمام القطا  الخاص للاستثمار في توفير خدمات الاتصالات المختلفة
نترنت ذات التدفق السريع بالمناطق وتحسين خدمة الاتصالات، مع ضرورة تعميم خدمات الإ ،عملية نقل المعلومات

 .النائية

ص وطرح تراخيوالاتصال من قبل المتعاملين الاقتصاديين وتحسين خدمة الاتصال تكنولوجيات الإعلام تبني أن  نشير    
 والاستفادة من خدماتله أهمية في إنشا  النظام المالي والمصرفي الإلكتروني خاصة  ،جديدة لخدمات الإنترنت والمحمول

، ومن ثم إمكانية تبني أنظمة دفع نترنت ذي التدفق السريع والفائق السرعة الذي يسمى أيضا الشريط العريضالإ
 .والربط الشبكي في النظام المالي والمصرفي ات الماليةإلكترونية حديثة، واستخدام المقاصة بين المؤسس

تبين أن الاقتصاد الجزائري احتل المراتب حول استخدام التكنولوجيات الجديدة بعد الدراسة التحليلية للتقارير العالمية    
 وهذا ما أدى إلى ،التذبذب الواضح في قطا  البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال وهذا دليل على الأخيرة عالميا،

. وجود تأخر كبير جدا في اكتساب الوسائل التقنية مقارنة بتونس والمغرب في دراسة مقاربة أو دول متقدمة وحتى إفريقية

 .وهذا ما انعكس على البنية التحتية الإلكترونية والشبكية للنظام المالي والمصرفي الجزائري

ونية لبلوغ مشرو  الحكومة، البنوك، المالية،  والتجارة الإلكترونية في حاولنا كذلك التطرق لمدى الجاهزية الإلكتر   
والتي كانت ومازالت تدفع بطريقة تقليدية . ومن خلال بوابتها سيتم دفع المستحقات المالية والمصرفية .الاقتصاد الجزائري

  .مما أدى إلى شيو  استخدام النقد
بعيدا عن تبني مفهوم المالية والصيرفة الإلكترونية، بعدما اتضح أ ه في المراتب  وتبين أيضا أن الاقتصاد الجزائري مازالا    

الأخيرة من خلال الجاهزية واستخدام الحكومة الجزائرية للتكنولوجيات الحديثة حسب ما أوضحته التقارير العالمية 
وبالتالي تم التأكيد على  . ي الإلكترونيلتكنولوجيا الإعلام انطلاقا من المحاور الفرعية لمحور مؤشر الاستخدام الحكوم

غياب أنظمة دفع إلكترونية حديثة وحقيقية في النظام المالي والمصرفي الجزائري مما أدى إلى ظهور مظاهر اقتصادية خطيرة 
 .في الاقتصاد الوطني
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 :تمهيد الفصل الخامس
 

دفع الإلكتروني في الاقتصاد الجزائري، والذي تأكد غيابه، وهذا ما توصلنا من خلال الفصول السابقة التحليلية لواقع ال  
كما توصلنا في الإطار النظري من هذا البحث أنه هناك متطلبات ومقومات . أفرز بعض المظاهر والإشكالات الخطيرة

الي والمصرفي، وأنه لا كترونية والمقاصة الآلية، وتحديث النشاط المواجب توفرها من أجل تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإل
وأن هناك معوقات ومشاكل تحول دون الاستخدام الأمثل لأنظمة الدفع  .بد من التقليل من حدة العوائق والمخاطر

ومن وجهة اقتصادنا سنحاول التطرق إلى أهم المظاهر السلبية كنتيجة  .والسداد والتسويات المالية والمقاصة الإلكترونية
ر وتشغيل أنظمة دفع حقيقية إلكترونية جديدة في الاقتصاد الجزائري،  ناهيك عن الأمور لغياب عملية تبني وتطوي

راجع المبحث ) السياسية والبيروقراطية والمعوقات الاجتماعية والثقافية المتمثلة في الأمية التكنولوجية للمجتمع الجزائري
الوقت نفسه عوامل مسرعة للتحول من الدفع  وقد تكون هذه المعوقات والإشكالات في .(الثالث من الفصل السابق

ولا أظن أن أحدا ينكر أن  .النقدي الورقي إلى الدفع الإلكتروني والسعي لإنشا  بنية تحتية لنظام مالي ومصرفي إلكتروني
لات بين العشرية السابقة هي عشرية فساد مالي المصاحبة لارتفا  أسعار البترول عالميا، وشيو  التعامل النقدي في المعام

  .المواطنين
بالرغم من حساسية الموضو  إلا أننا حاولنا الخوي في غمار هذه المعوقات، وحاولنا قدر الإمكان الحصول على    

    :  سنقسم هذا الفصل إلى أربعة مباحثولمعالجة هذه الأخيرة  .إحصائات تدعم دراستنا
 . يظاهرة تزوير العملة في الاقتصاد الجزائر  :المبحث الأول
 .ظاهرة اكتناز الأموال في الاقتصاد الجزائري: المبحث الثاني

إشكالية أزمة السيولة في البنوك ومراكز البريد الجزائرية وأهمية الدفع الإلكتروني  : المبحث الثالث
 .للحد منها

لية  الفساد المالي في البنوك والمؤسسات المالية وأهمية تطوير الدفع الإلكتروني كآ :المبحث الرابع
 .للحد منه

الدفع  نظمة  إشكالية غياب عمليات تطوير وتشغيل أ: الفصل الخامس
 في الاقتصاد الجزائريلية المق اصة  الإلكترونية الحديثة وآ
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 ظاهرة تزوير العملة في الاقتصاد الجزائري  : المبحث الأول
ق اور الأ وإن.  Hôtel des Monnaiesالمسؤولة عن صنع الأوراق النقدية في الاقتصاد الجزائري هي دار النقود  إن الهيئة    

ليست في منأى عن التزوير، وهذا  وغيرها (كو ا الفئة الكبيرة) ألفي دينار ألف من فئة لمختلف الفئات وخاصة النقدية
يعتبر من أهم المعوقات التي تحول دون التبني الأمثل أن تزوير الأوراق النقدية و  .بالرغم من التقنيات المزودة بها هذه الورقة

كان من وبالتالي فإنه   .لأنظمة الدفع الإلكترونية من جهة، ومن جهة أخرى هي نا ة عن عدم وجدود أنظمة دفع شفافة
المفروي أن تفشي هذه الظاهرة سيسر  من عمليات تبني الدفع الآلي والمقاصة الإلكترونية من أجل تقليل من عمليات 

 .تداول الأوراق النقدية وحملها واستخدام النقد الإلكتروني
 إشكالية تزوير العملة في الاقتصاد الجزائري: المطلب الأول

 المزورة بالنقود المكلفة الخليةإلى  وأساسا، العاصمة الجزائر مستوى على القانونية المصالح ةمديري إلى المزورة النقود ترسل   

 الأوراق بإحصا  المكلف والمحاسب الخلية، عن المسؤول أو الإداري المسؤول)على مستواها  يوجد والتي، 1 الجزائر بنك مستوى على
 Banque de Réseau) الشبكة البنوك تودعها التي المزورة النقدية

2. 

 الأوراق النقدية الاقتصاد الجزائريتزوير عدد القضايا والمتورطين في : الفرع الأول
تعرضت للتزوير  في العديد من  إلا أ ا في الاقتصاد الجزائري النقدية الأوراقبالرغم من العناصر الأساس الخاصّة بأمن   

كامل الذكي لعناصر الأمن في الورقة النقدية البنكية، هي التي تعطي وفيما يتعلق بتعري الورقة للتزوير، فإن الت ،المرات
 . لهذه الأخيرة حماية جيدة ضد التزوير

الأسواق الوطنية  في السنوات الأخيرة في دج0000 مختلفة وخاصة الأوراق النقدية المزورة من فئة العديد من كتشافتم ا    
باعتبارها منسوخة على نفس الورق  ،ا عن باقي الأوراق النقدية الرسميةإلى صعوبة تمييزه بالإضافة عدد من الولايات،ب

 .في تزويرها العديد من التقنيات موتستخد .Papier Traméالأصلي المستعمل من قبل مطبعة البنك المركزي المعروف بورق 
ات والأرقام التي تخص حجم من أجل الحصول على الإحصا  3 المعهد الوطني للإجرام والأدلة الجنائيةتوجهنا إلى     

والشي  نفسه بالنسبة للبنك المركزي أي تم تذكيرنا أن العملة الوطنية  .الأوراق النقدية المزورة سنويا إلا أننا قوبلنا بالرفض
ساسية التي يقدمها هذا المعهد هي الخدمة الأ .رمز من رموز السيادة، وبالتالي يتعذر عليهم إفشا  سر من أسرار الدولة

  .ودعم وحدات التحري في إطار مهام الشرطة القضائية ،دمة العدالةخ
ولكي تكون هذه الدراسة أكثر دلالة يجب توفر الإحصا ات الخاصة بعدد الأوراق النقدية المزورة وحجمها في الوطن     

صيات السابقة لأوا ا، كما بكامله دون نقصان أو زيادة، وذلك في الهيئات الرسمية كالبنك المركزي مثلا، وهذه أولى التو 
                                                 

1
 .الوطن ولايات كل في الجزائر بنك فرو  هي :الشبكة البنوك، أما Cellule de la Fausse Monnaie (CFM) المكلفة بالنقود المزورة بالفرنسية  الخلية تسمى 
2
، وهو 5002جوان  52: اريخبت 02-025مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، تم إنشا ه بمرسوم رئاسي رقم  مقره ببوشاويالذي يعد المعهد الوطني للأدلة الجنائية وعلم الإجرام  

م هذا المعهد اطلع على الموقع لمزيد من المعلومات بخصوص مها .عومة بالتكنولوجيات المناسبةالتحاليل الحديثة والمدو  ةالتطبيقييشكل كذلك أداة مستلهمة من الخبرات 
 .5014_15_12: مأطلع عليه يو، http://www.mdn.dz/site_cgn/index.php?L=ar#undefined: لكتروني الرسمي للدرك الوطنيالإ

 

http://www.mdn.dz/site_cgn/index.php?L=ar#undefined
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الوقاية من هذه الظاهرة عوي  ةوالمطلب الموالي سنوضح فيه كيفي .د الجزائريه بخطورة هذه الظاهرة على الاقتصاننو 
 .التفكير في تطوير أنظمة الدفع إلكترونية حديثة ومقاصة آلية، وتشغيلها مستقبلا

 جزائريحجم الأوراق المزورة في الاقتصاد ال: الفرع الثاني
خطأ ضار  في وسائل الإعلام المسموعة والمكتوبة خصائص العملة ىعل من قبل السلطات النقدية الجزائرية إن التكتم   

لابد أن نضمن وصول ، و يصل للمعلومة ويستغلها لخدا  المواطنين وارتكاب جريمةأو المزور فالمقلد  وبالمواطن، بالاقتصاد
 .ديينالمتعاملين الاقتصاالمعلومة لكل 

أما بخصوص عدد الأوراق المزورة فإنه لم يتسن لنا الوصول إلى الإحصائات بكل سهولة كون السلطات والهيئات    
وهي ممثلة في الجدول أسفله بعد  .الكشف عن إجمالي الأوراق النقدية المزورة التي تم سحبها من السوقترفض  النقدية

 .EXelتحليل قاعدة البيانات باستخدام برامج 
  2014 _ 2012: في الفترة يالجزائر الاقتصاد  في العملة تزوير مبالغ وحجم عمليات عدد(: 21)الجدول رقم 

 دج                 :  الوحدة                                                                                                                                                        

2014 2013 2012 

 
 عدد المبالغ حجم

 العمليات
 المبالغ حجم

 عدد
 العمليات

 المبالغ حجم
 عدد

 العمليات 

 أدرار 0 0.00 0 0.00 0 0.00
 عين الدفلة 195 178,900.00 184 181,100.00 49 45,900.00

 الجزائر 6,582 5,140,500.00 3,666 2,756,000.00 3,030 2,199,700.00
 عنابة 322 311,200.00 41 45,000.00 10 8,700.00

 عين تموشنت 105 104,000.00 173 199,000.00 61 70,300.00
 باتنة 124 123,700.00 20 20,000.00 20 21,000.00
 برج بوعريريج 1,204 1,158,000.00 462 433,800.00 536 509,500.00

 بشار 23 23,000.00 44 46,500.00 7 6,200.00
 بجاية 3,738 3,619,900.00 2,427 2,408,500.00 724 698,300.00

 بسكرة 217 219,000.00 1 1,000.00 0 0.00
 البليدة 2,664 2,358,300.00 1,969 1,791,300.00 995 802,700.00
 البويرة 429 420,000.00 84 86,600.00 70 60,800.00
 بومرداس 1,167 1,166,500.00 600 599,800.00 312 325,100.00
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 الشلف 84 85,500.00 41 44,000.00 35 33,000.00
 قسنطينة 199 194,800.00 463 463,800.00 47 50,000.00
 الجلفة 16 19,000.00 0 0.00 17 17,200.00

 البيض 0 0.00 0 0.00 0 0.00
 الواد 14 13,500.00 13 11,700.00 4 3,500.00
 الطارف 0 0.00 1 1,000.00 5 6,400.00
 غرداية 20 19,700.00 7 5,700.00 6 2,300.00

 قالمة 0.00 0.00 0 0.00 29 27,600.00
 إليزي 2 400.00 0 0.00 1 2,000.00

 جيجل 1 1,000.00 0 0.00 51 47,700.00
 خنشلة 49 47,700.00 10 10,000.00 2 2,000.00

 الأغواط 21 21,200.00 5 3,700.00 0 0.00
 معسكر 40 39,000.00 38 37,200.00 31 31,200.00
 المدية 482 395,100.00 165 157,700.00 166 139,300.00
 ميلة 93 92,200.00 0 0.00 24 32,500.00
 مستغانم 240 237,100.00 38 38,000.00 28 26,900.00
 المسيلة 275 270,600.00 124 120,200.00 33 21,900.00
 النعامة 25 26,000.00 3 3,000.00 28 56,000.00
 أم البواقي 105 101,100.00 48 46,000.00 94 93,300.00

 وهران 2,147 2,131,700.00 1,630 1,612,400.00 1,570 1,692,700.00
 ورقلة 3 3,500.00 17 14,700.00 7 5,700.00

 غليزان 105 103,700.00 9 10,000.00 0 0.00

 سعيدة 0 0.00 0 0.00 0 0.00
 سيدي بلعباس 0 0.00 0 0.00 1 1,000.00

 سطيف 3,136 2,904,600.00 2,738 2,600,900.00 1,338 1,250,700.00
 سكيكدة 332 314,800.00 181 172,900.00 126 118,000.00



 حالة المنظومة المالية والمصرفية الجزائرية.................................................................................................. الفصل التطبيقي

 

 

- 250 - 

 

 سوق أهراس 25 28,100.00 5 4,200.00 10 6,100.00

 تمنراست 47 46,100.00 27 27,000.00 9 10,500.00
 تبسة 54 53,500.00 10 11,500.00 4 800.00

 تيارت 41 43,500.00 14 16,000.00 62 64,400.00
 تندوف 0 0.00 0 0.00 0 0.00

 تيبازة 136 99,200.00 143 122,300.00 109 70,700.00
 تيسمسيلت 1 1,000.00 1 2,000.00 0 0.00

 وتيزي وز  1,920 1,842,400.00 1,881 1,818,200.00 991 944,600.00
 تلمسان 231 221,400.00 115 110,400.00 146 168,900.00

 المبلغ الإجمالي 26,614 24,180,400.00 17,398 16,033,100.00 10,788 9,675,100.00
Source: Banque d'Algérie, Fausse Monnaies Algérie, Rapport sur Faux-Monnayage, Direction Générale 

 du Réseau et des Systèmes de Paiement (D G R S), Alger, Algérie, 2015. 
 

في البداية يتحفظ الباحث على مدى مصداقية هذه الإحصائيات، كون بعض الولايات الجنوبية كتندوف وأدرار لم    
 في زورةالم النقود كمية أن أعلاه الجدول في الواردة البيانات أظهرتكما   .تسجل فيها ولا عملية تزوير، وهذا غير معقول

 2012  دج في سنة 24.180.400.00 بمبلغ عملية 26614 حوالي مابين تراوحت فلقد الدراسة، سنوات خلال مستمر تناقص

 2012 سنة في رتفا كحد أدنى، وهذا الا 2014دج في سنة  9.675.100.00 بمبلغ عملية 10,788 كحد أقصى، وبحوالي

 سنة مرسيليا حادثةناهيك عن  .وقيمتها العملة إزا  واضحة اديةاقتص سياسة وجود عدمقد تكون  أسباب لعدة راجع
 1000 فئة منها الجزائر بنك من النقدية الأوراق لفافات سرقت حيث الجزائر، تاريخ في تزوير عملية أكبر تعد التي 2006

إضافة إلى أن  .ةالمزور  بالأوراق الجزائرية النقدية السوق لإغراق مرسيليا إلى وبالتحديد وفرنسا إيطاليا إلى متجهة ،1 دينار
 من معالجتها تم التي العملياتففي غالب الأحيان   .فيها الأمان خصائص نقص بسبب العملة فئات مختلف تزويرسهولة 
 يتم فقط بطبعها، يقوم الذي الشخص أو، (الشبكة رأس) الحقيقيين المدبرين إلى تتوصل لا الأمنية المصالح طرف

في ظل غياب  المالية بالسيولة إلا تعاملاته في يثق لانفسه  الجزائري المواطنكما أن   .السوق في داولةالمت الأوراق اكتشاف
 .الإلكتروني الدفع بطاقاتكوسائل الدفع الإلكتروني   استعمال

إن هذا الانخفاي في حجم ظاهرة تزوير العملة يظهر نوعا يقظة الأجهزة الأمنية المختصة، وكذلك دور السلطات   
لنقدية في التحكم فيها بنا  على تصريحات المصلحة الولائية للشرطة القضائية، وبالتحديد الفرقة الاقتصادية، وكذلك ا

                                                 
1
، بهدف زيادة الربح لا دج0111 ر، يفضل المزورين تزوير ورقة بدج011أو  دج011ر بالفئة الأكثر تعرضا للتزوير، لأنه عوي أن تزور ورقة  دج 0111تعتبر الورقة النقدية من فئة  
دورها الحديث، ثم ارتفعت في السنوات الموالية ولكن بشكل طفيف لصعوبة تزويرها نسبة تزويرها معدومة بسبب ص 0100جزائري في سنة  دينار 0111ورقة  كانتفلقد   .أكثر

 .وتشديد الرقابة بواسطة الآلات الكاشفة
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عملية جمع بيانات المعلومات المكثفة وتطبيق القانون وإعادة تصميم العملة وما تقوم به من  .إطارات فرو  بنك الجزائر
التمادي بتوسيع و الناشطين في هذا المجال  قلل من ربما اسية والأمنية الراهنةالسي كما أن انخفاي حدة الأزمة. الورقية

أو  يفضّلون تمزيق الأوراق النقدية المزيفة، لات وموظفي البنوكأكثر أصحاب المحكذلك  .نشاطهم في مختلف المناطق
وبالتالي خضوعهم للتحقيقات  وعدم إبلاغ المراكز الأمنية تفاديا  لتعرضهم للمسا لة القانونية، إرجاعها لصاحبها

 .والشكل الموالي يوضح ترتيب ولايات الجزائر حسب عدد عمليات التزوير .ومجرياتها
 2014_ 2012 :في الفترة العملة تزوير عمليات عدد حسب الجزائر ولايات ترتيب(: 64)الشكل رقم               

 
 (.20)ول رقم معطيات الجد: من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر

 إلى  2012 سنة من الجزائر في العملة تزوير عمليات فيها تنتشر التي الأماكن أن نلاحظ البياني المنحنى خلال من    
 أنشطة على تحتوي والتي واجتماعي، اقتصادي مركز وذات كبيرة، السكانية الكثافة فيها تكون التي المناطق هي 2014
 ومن .الأجنبية والعملات والأورو كالدينار كبيرة النقود دوران سرعة تكون ينأ، سياحي قطب وذات ضخمة صناعية

 .الخ..وزو تيزي بجاية، البليدة، بوعريريج، برج سطيف، وهران، العاصمة، :الجزائر الولايات هذه بين
 المزورة العملة لترويج اوأسهله الأماكن أكثر تعتبر التي المناطق تلك في الموازية السوق انتشار إلى يعود الثاني والسبب 

  العملة لتزوير الرئيسية الشبكة يعتبرون الذين المناطق هذه في الأفارقة وتمركز فيها، الرقابة انعدام بسبب
 كالمخدرات المزورة العملة على كبيرة بنسبة تعتمد التي الشرعية غير والنشاطات التجارية التعاملات وجود من فبالرغم   

 .والمالية النقدية السلطات قبل من عليها متكتم يبقى أنه إلا الحدود من وقربها الوقود، ريبوته الأموال وتبييض
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 طرق الوقاية من تزوير العملة الوطنية في الاقتصاد الجزائري: المطلب الثاني
 مزورة نقود تسمى أصبحت ذلك بعد ثم ا،فيه مشكوك نقود تسمى 2012 غاية إلى 2008 سنة من المزورة النقود كانت  

 .2010 فيفري في للبنوك جلبت التي المزورة النقدية الأوراق تكشف التي الآلات ظهور بسبب
 دج 5000من فئة الورقة النقدية الخصائص الأمنية : الفرع الأول

 ،دينار 5000مواصفات الورقة النقدية الجديدة من فئة ومن  ،من العناصر الأساس الخاصّة بأمن الورقة النقدية الجديدة 
حيث تتضمّن على خلفيات أمنية في الوجه والظهر المكونة من أشكال هندسية، مناقيش وبصمات مصغرة، كما تحتوي 

وشريط العلامة  ،وتغطي الخلفية الأمنية المنطقة التي يحتلها الرسم المؤطر ،على أشكال وفقا لعلم المسكوكات التخطيطي
وكذا نصوص بنك والجزائر  ،لممتدة صورة الأمير عبد القادر وصورة يوغرطةفيما تعري العلامة المائية ا .المائية للوجهين
 .باللغة الوطنية

باستعمال وسائل حواس  :دينار الجديدة على عدّة مستويات، حيث يتمثل المستوى الأول 5000ويمكن فحص فئة    
، أما المستوى ''الألوان تغيير، الهولوغرام''نحراف اللون، قيمة اسمية والعلامة المائية، لمس الطباعة، ا الإنسان، من خلال الرؤية

فيتم الفحص باستعمال أدوات بسيطة كالمكبر ومصباح الأشعة فوق البنفسجية، في حين يتمثل المستوى الثالث  :الثاني
 .بةفي الخبرة المعمّقة، وتقع هذه العملية على عاتق الخبرا  وتتم على مستوى المخبر العلمي للشرطة وهيئات الرقا

بآلات مجهزة بأحدث التكنولوجيات  والمؤسسات المالية بتجهيز البنوك السلطات النقدية والماليةتتصدى  كذلك    
 .لمكافحة الظاهرة، وستستمر في مكافحتها نتيجة انتشارها

 أجهزة كشف العملات المزورة في القطاع المصرفي : الفرع الثاني
دث الآلات المتطورة المتخصصة في الكشف عن الأوراق النقدية المزورة من البنك المركزي الجزائري  ريب أح قام   
فإن آلة عد النقود الجديدة تعتبر  دينار، في انتظار تعميمها على جميع الوكالات البنكية عبر كامل التراب الوطني 1000فئة

ATM dolaryآخر النماذج المقترحة من المصنع الياباني 
لتعديلات والتغييرات على حيث تم إدراج جملة من ا .1

خصوصيات هذه الآلة، بما يمكنها في مرحلة أولى من تمييز العملة الوطنية دون سواها، فعلى عكس باقي الآلات السابقة 
التي تعمل انطلاقا من التأكد من وجود شريط الأمن  ATM dolaryالمستعملة في هذا الإطار على غرار آلة عد النقود 

بإدراج تغييرات قاعدية بما  يةالصيني الشركة تفقد قام، رقة للتحليل بواسطة الأشعة فوق بنفسجيةالسري بعد إخضا  الو 
 ''Glory GFR 220''يتماشى مع مستوى التكنولوجيات المستعملة في تزوير هذه الأوراق، وذلك من خلال تزويد نموذج 

للتأكد من نوعية الحبر المستعمل،  ةحدبعدسة مصورة تصدر أشعة تحت الحمرا  وتسهر على تصوير كل ورقة على 
بالموازاة مع مطابقتها الأرقام التسلسلية مع سجل قاعدة معطيات البنك المركزي، كما تتميز هذه الآلة بسرعة معالجتها 

 .شبه منعدمة ئورقة في الدقيقة الواحدة مع نسبة خط 0000الفائقة والتي تزيد عن 

                                                 

 لجزائر،ا High Tech Systemsالعالمية الرائدة في تطوير وتصنيع آلات معالجة الأموال ونظم الإدارة النقدية، والتي تشرف على استيرادها محليا مؤسسة  هي الشركة 1 
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 وفق أحكام قانون العقوبات الجزائري تزوير وتزييف العملة :الفرع الثالث

وقررد تنرراول  . رردر الإشررارة أن هررذه الجرررائم هرري في الأسرراس تكررون جنائيررة، لكنهررا قررد تكررون جنحررة في بعررض الحررالات    
المشر  الجزائري جرائم التزييف في القسم الأول مرن الفصرل السرابع مرن قرانون العقوبرات وقرد جرا  هرذا القسرم تحرت عنروان 

 .ورةالنقود المز 
علرررى السرررجن المؤبرررد لكرررل مرررن قرررام بالتقليرررد والتزويرررر  1 مرررن قرررانون العقوبرررات 092لقرررد نرررص المشرررر  الجزائرررري في المرررادة     

فقرررد  092أمرررا المرررادة  ،2والتزييرررف للنقرررود المعدنيرررة أو الأوراق النقديرررة ذات السرررعر القرررانوني في الإقلررريم الررروطني أو في الخرررارج 
ؤبررد كررل مررن أسررهم عررن قصررد بأيررة وسرريلة كانررت في إصرردار أو توزيررع أو بيررع أو إدخررال نصررت علررى أنرره يعاقررب بالسررجن الم

  .فقد نصت على شروط الإعفا  من العقوبات المقررة لهذه الجرائم 099، أما المادة 3أعلاه  092النقود المبينة في المادة 
كل من قام بتلروين النقرود   سرنوات 5 هر إلىمن قانون العقوبات فقد نصت على معاقبة بالحبس من ستة أش 500أما المادة    

ذات السرررعر القرررانوني في الإقلررريم الررروطني أو الخرررارج بغرررري التضرررليل في نرررو  معرررد ا، أو أصررردر مثرررل هرررذه النقرررود الملونرررة أو 
 .4أدخلها إليه 

 أهمية الدفع الإلكتروني في الوقاية من تزوير العملة في الاقتصاد الجزائري : المطلب الثالث
بمحاولة النهوي بالنقد الإلكتروني، ومن ثم تعميم  لوقاية والتقليل من تزوير العملة في النهاية لن يكون في النهاية إلاإن ا  

 .وسائل الدفع والسحب الحديثة، والتقليل من استخدام النقود والورقية في الاقتصاد الجزائري
 ليةضرورة تبني المدفوعات الإلكترونية والمقاصة الآ: الفرع الأول

وهو ما  والمالية، المؤسسات المصرفية فيمن السيولة المالية يتم التعامل بها فقط بالمائة  20 أقل منأن  ذكرنا فيما سبق   
أن حالات تزوير الأوراق النقدية  السلطات تؤكدغير أن  .فتح المجال واسعا لاتسا  ظاهرة تزوير العملات النقدية

القلق، كو ا مرتبطة بمحاولات فردية لشباب يسعون للربح السريع، خلافا لما هو لا تبعث على  بالاقتصاد الجزائري
 .الدول اقتصاديات مسجل عبر عديد من

في كل سنة ف .لكن نحن نقر بخطورة الأمر وأن حجم التزوير كبير جدا في ظل عدم مصداقية الإحصائيات المتوفرة   
 .كاملة  جزية أو لكترونية بصورةلاعتماد المدفوعات الإ  بنية تحتية وشبكية البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية إنشا تحاول

الأداة الوحيدة  يلكترونية هصدار قرار باعتبار المدفوعات الإإ تعمل على ممثلة في بنكها المركزي وزارة الماليةوهذا كون 

                                                 
 .7000 ديسمبر سنة 70المؤرخ في  72_00رقم : من قانون العقوبات 022المادة  1

 .دج 7000000إلى  0000000: سنة والغرامة من 70سنوات إلى  00دج تكون العقوبة السجن المؤقت من  200000إذا كانت قيمة النقود المتداولة تقل عن  2

 .دج 200000دج إذا كانت قيمة النقود تقل عن  7000000دج إلى  0000000: سنة والغرامة من 70إلى سنوات  00تكون العقوبة السجن المؤقت من  3

 .دج 200000دج إلى  20000: سنوات وبغرامة مالية من 2ستة أشهر إلى تكون العقوبة السجن من  4
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المدفوعات  اتخدم تشغيلضو   وذلك في ،موال نقديةأو أوالتوقف عن قبول شيكات  المستحقات المالية،لسداد 
  .دعم الاقتصاد الوطنيوهذا ما سيؤدي في النهاية إلى . لكترونيةالإ

 الدفع الإلكتروني وتقليل من تداول أو إصدار  العملات الورقية والمعدنية: الفرع الثاني
تتبناه وزارة المالية  يوالذ صرفي، والمشهدها القطا  المالي هم الخطوات التيأمن  لكترونيةالمدفوعات الإ تطوير  ن مشرو إ  

الدفع والتحصيل بما فيها  حيث يقلل من التعاملات الورقية في ،دف التخلص من مخاطر الطرق التقليديةبه يوالبنك المركز 
السرقة والسطو وفقد الشيكات وتزييف  :تواجه طرق الدفع التقليدية مثل على جميع المخاطر التي والتغلب يالشيك الورق

 .ود بجانب خطأ العدالنق
إلى توفير الأمن في مجال المعاملات المالية، وكذا التقليص من انتشار الظاهرة الإجرامية  كذلك المشرو  يهدف هذا  

في  ،خاصة إذا كانت المبالغ المالية كبيرة الجديدة المتمثلة في التزوير، والتي ستزداد أكثر إذا استمر التعامل بالأوراق النقدية
مي إلى كبح النزيف الحاد الذي يتعري إليه الاقتصاد الوطني إثر نجاح شبكات خطيرة في اختراق الأنظمة الأمنية خطوة تر 

على حاله دون تطوير وجعله  الجزائريمن أجل إبقا  الاقتصاد  .الحالية وتسريب مبالغ طائلة من الأوراق النقدية المزورة
 .بلدا استهلاكيا للسلع

في حجررم السرريولة  كبرريرالخطررر   ، فررإنمررن سررنة إلى أخرررى الاقتصرراد الجزائررريات تزويررر العملررة في توسررع لشرربكوفي ظررل     
وهررو مررا سيسرراهم مسررتقبلا في تنررامي ظرراهرة التزويررر، وتبقررى مسررؤولية الدولررة في مررا  ،الماليررة المتداولررة خررارج الإطررار القررانوني

الررتي اسررتعملت في صررك العملررة الوطنيررة الررتي أصرردرها بنررك  آلررت إليرره وضررعية الأوراق النقديررة كبرريرة، فطبيعررة المررادة الأوليررة
 .الجزائر بداية من مطلع التسعينيات تفتقد إلى الجودة المطلوبة، إذا ما تمت مقارنتها بعملات أجنبية
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 ظاهرة اكتناز الأموال في الاقتصاد الجزائري: المبحث الثاني

بررالمتراكم منرره نقرردا سررائلا مرردة زمنيررة غالبررا مررا تكررون طويلررة، وبررذلك يظررل الاكتنرراز هررو جمررع المررال وتكديسرره والاحتفرراظ    
فالاكتنررراز أكثرررر شررريوعا في الاقتصررراديات  .المرررال المكتنرررز مجمررردا بعيررردا عرررن الترررداول ودون فائررردة مباشررررة أو نفرررع اقتصرررادي

وني والمقاصرة الآليرة بشركل واسرع وهو في الوقت نفسه نتراج عردم تشرغيل الردفع الإلكرتر  .المتخلفة بما فيها الاقتصاد الجزائري
 .في اقتصاديات الدول المتخلفة كو م يرغبون في الاحتفاظ بالسيولة النقدية

مليون جزائري يرفضون تخزين أموالهم بالبريد والبنوك ويفضّلون  05كشف تقرير صادر عن البنك المركزي أن هذا و    
 آنذاك والمقدّر عددها ،ويرفضون اللجو  إلى الوكالات البنكية، لأموالكما لا يثقون في الآليات القانونية لحفظ ا  ،اكتنازها

 .1 وكالة 0252بر 
 الجزائري فقدان الثقة في النظام الاقتصادي: المطلب الأول

دفع إلى بروز ظاهرة من طرف الأعوان الاقتصاديين  ككل  السياسي فقدان الثقة في النظام الاقتصادي والنظام إن   
وهذا ما أحدث فيما بعد على سبيل المثال  .الجزائرية  لدى المدخرين والنفور من البنوك والمؤسسات الماليةكتناز السلبيالا 

على مستوى مراكز البريد وبدرجة محدودة لدى  (سيتم التطرق إليها بشكل مفصل في المبحث الموالي) مشكل السيولة
  .بعض البنوك
 فقدان الثقة لدى المودعين: الفرع الأول

 5000و 5009الظروف العامة التي برزت في أعقاب سلسلة القرارات المتخذة سنتي ب متعلقة فقدان الثقة لدى المودعين   
والتي ساهمت في تدعيم السوق الموازية والتعاملات غير الرسمية، ودفعت حتى بعض المتعاملين الاقتصاديين إلى التوجه في 

والمؤسسات  دخل البنوكتمن النقود لا  كمية كبيرة أن   والملاحظ  .رفتعاملاتهم إلى هذه السوق خاصة في مجال الص
هذا الوضع يشجع التعامل نقدا،  .بقى خارجها، في وقت أضحت فيه الدولة عاجزة عن التحكم في اقتصادهاتو  المالية

  .خاصة أن الهيئات العمومية ذاتها لا تتعامل بأدوات الدفع
، أو بحافز ترقب ربح المضاربةفراد والمؤسسات بتجميد المال وحبسه سائلا رغبة بكذلك من المألوف أن يقوم بعض الأ    

برز فجأة والتي يتطلب العمل فيها جاهزية مستقبلي، فيكتنزون استعدادا لاقتناص الفرص الاستثمارية أو التجارية التي قد ت
ومن الأمور التي  عل المواطن يكتنز  .في رأس المال، أو يكتنزون ترقبا لركود اقتصادي ممكن حين تنخفض أسعار السلع

  .هو تخلف البنوك الجزائرية، والتي تفري على عملائها انتظار أيام عديدة من أجل سحب أموالهم
 
 

                                                 
.  5010_04_10: جريدة الخير، يومية جزائرية مستقلة، مقال منشور يوم ك،موال خارج البنو ام الاقتصادي يدفع إلى اكتناز الأفقدان الثقة في النظسمية يوسفي،  1

http://www.djazairess.com/elkhabar/250419 ،5010_04_10: طلع عليه يومأ. 

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12416&vid=34
http://www.djazairess.com/elkhabar/250419
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 دج 5000الأوراق النقدية المتداولة وشراء الورقة النقدية  تلف: الفرع الثاني

من جهة أخرى،  المتعاملوغياب هذه الثقافة لدى  ،من جهة الدفعآليات التعامل عن طريق بطاقات  شيو ن عدم إ  
إن و ف، جعل الورقة النقدية حاضرة في كل العمليات التجارية، وهو ما يعني تعرضها لكل أشكال الاحتكاك المسبب للتل

انحصار ثقافة استعمال حافظات الوثائق في المجتمع الجزائري يعد من بين الأسباب التي تؤثر أيضا على وضعية الأوراق 
 .هذا ما يؤدي إلى عدم صمود الأوراق النقدية أمام المؤثرات الخارجية والتغيرات الطبيعية النقدية،

 ،1وفوضى بسبب الفهم الخاطئ ومية طوابير طويلة ومشادات شهدت البنوك العمولكن بعد قرار استبدال العملات   
رفض كثير من التجار ومحطات البنزين التعامل بها، ما تسبب في حالة من الاحتقان وقد وقفنا على هذه الظاهرة، حيث 

ستبدالها إلى الانتظار لساعات طويلة لاستبدال أوراقهم النقدية، ورفضت بعض البنوك ا واأين اضطر  ، المواطنينوسط 
فمن غير المعقول أن يتعاملوا مع البنك  .بسبب كثرة الطلب مقابل نقص العري في العملات المعدنية والأوراق الجديدة

 .المركزي عوضا للبنوك التجارية وبريد الجزائر التي تعتبر أهم متعامل مع البنك المركزي وليس الأفراد
دج المتداولة في السوق بمجرد  5000شرا  كل الأوراق الجديدة من فئة بية  ار كبار ينشطون في السوق المواز هذا ويقوم   

دج للورقة الواحدة، بالنظر إلى المزايا العديدة التي توفرها هذه الفئة الجديدة،  5000خروجها من البنوك التجارية مقابل 
يوت من طرف أصحاب الثروات الكبيرة وخاصة في مجال نقل الأموال خارج الشبكة الرسمية أو اكتناز مبالغ كبيرة في الب

خاصة في التجارة الموازية وتبييض أموال الفساد ) التي تكونت خلال العشرية الأخيرة في ظروف غامضة في أغلب الأحيان
2( ..والرشوة وأموال شبكات الجريمة المنظمة والمخدرات والإرهاب

. 
وق محتكرة من قبل رجال المال والأعمال وكبار التجار الذين دينار التي يتم تداولها في الس 5000من أوراق  %  80 إن 

من  كان  ، خاصة وأنه0000من فئة  يفضلون إدراجها في صفقاتهم لتقليص الجهد وتفادي الأوراق الائتمانية المزورة
 .ز بهاللتقليد أو التزوير نظرا للمعايير التي تتمي  2011دينار التي تم استحداثها في  5000الصعب إخضا  ورقة 

دج من قبل  000 ،30 ،50  ،00 ،3 :من فئة( الصرف)ناهيك عن النقود الورقية، تم المتاجرة حتى في النقود المعدنية    
بعض الأفراد بعد احتكارها وتكديسها مما أدى بندرتها في الأسواق، خاصة أن المعاملات الصغيرة الحجم تحتاج إلى سيولة 

 .موازية في إطار غير رسمي يعاقب عليه القانون معدنية،  مشكلين بذلك سوق نقدية
 
 

                                                 
1
، وتتم هذه 2024ديسمبر  20إلى غاية  7002يناير  0سنوات ابتدا ا من  00ال الأوراق المسحوبة في فترة  در الإشارة أن بنك الجزائر أوضح أنه باستطاعة الجمهور استبد 

 .العملية فقط لدى شبابيك بنك الجزائر عبر شبكة وكالاته المفتوحة في كل ولايات الوطن

يب تتعلق بتداول أوراق مزورة على نطاق واسع، من أجل تشكيك المواطنين العاديين في دج بترويج أكاذ 7000بدأت المرحلة الأولى من الاستحواذ على الورقة الجديدة من فئة  2
وقرر بنك الجزائر تخفيض وتيرة إصدار  .الورقة الجديدة، حتى يفرغ الجو لكبار التجار ومافيا السوق السودا  للاستحواذ على كل ورقة تصدرها دار الإصدار التابعة لبنك الجزائر

دج أعلى من  7000د حصوله على معطيات من بنوك الساحة بأن وتيرة تداول ورقة بين البنوك والقطا  التجاري والمواطنين غير طبيعية، أن معدل خروج ورقة الفئة الجديدة بع
 .ق الموازي، نتيجة الاستحواذ عليها واكتنازها من قبل كبار التجار في السو المعدل الطبيعي لعودتها مرة أخرى إلى البنوك ومؤسسات البريد
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 ظاهرة الاكتناز في الاقتصاد الجزائري: الثانيالمطلب 

في هذا المطلب سنتطرق إلى ظاهرة ليست غريبة على المجتمع الجزائري، وهي تفضيل التعامل نقدا، في ظل تأخر    
 .نظام المالي والمصرفي الجزائريعمليات تطوير وتشغيل آليات الدفع الإلكتروني الحديث في ال

 واقع ومظاهر ظاهرة الاكتناز في الاقتصاد الجزائري :  الفرع الأول
ن هناك الملايين من وأ ر،تفاقم ظاهرة الاكتناز السلبي وغياب الادّخا بعد الزيارات الميدانية توصلنا إلى أن هناك   

، والمؤسسات المالية دون توظيفها من طرف البنوك السنةت تتجاوز ويتم اكتنازها بمعدلا ،الدينارات التي يتم سحبها يوميا
 .ما يجعلها خارج الإطار الرسمي لتداول السيولة النقدية

إذا ما استبعدنا الدوافع الذاتية البحتة كصفات الشح والجشع وحب الاكتساب والاختزان، لأن سلبيتها ناجمة غالبا عن   
رة بفئة معينة من المواطنين، ولا يمكن فهمها أو تحليلها بالعقلانية الاقتصادية، فإنه أمور اجتماعية أو نفسية ضيقة ومحصو 

 .يلاحظ أن ثمة أسبابا موضوعية معينة تدفع الأفراد والمؤسسات المالية لممارسة الاكتناز في حدود ضيقة وفي أوقات معينة
 . تقا  للطوارئ أو لأزمات متوقعة أو ممكنةوغالبا ما يكون ذلك التماسا للأمان والاستقلال أو بدافع الحيطة ا

يها التهرّب من دفع نز هناك مبالغ معتبرة لا يتم التحكم فيها حاليا حيث لا تخضع لأية مراقبة، ما يسمح لمكت   
تمركز ظاهرة الاكتناز ت  فانه فضلا عن ذلك .الضرائب، وإجرا  تعاملات  ارية لا تعتمد على مبادئ الشفافية المحاسبية

 نشاطات تخص القطا  الموازي، خاصة بالنسبة لبعض التجار الذين يفضلون التعامل نقدا، دون اللجو  إلى استعمال في
سبب تردد هؤلا  في استعمال وسائل الدفع المصرفية، إلى  هوأرجع التقرير نفس .الحوالات أو الصكوك البريدية والبنكية

صكوك والحوالات، أما الجز  الأكبر فيلجأ حسب ما استخلصه عدم ثقة جز  من المكتنزين في عمليات تداول ال
 .1 كتناز تهربّا من الضرائبالمتعاملون الاقتصاديون إلى الا 

في ترسيخ ثقافة تخزين  تسببت إدارة بريد الجزائر بقرارها والمتمثل في تحديد سقف للمبلغ المالي الذي يتم سحبه :مثلا   
كاتب البريدية عن توفير السيولة النقدية في الأيام العادية دون الحديث عن المناسبات ، بعدما عجزت المالمجتمعالمال لدى 

وسيتم الحديث عن أزمة السيولة  ،(تاريخ تسلّم الأجور، منح التقاعد، والأيام التي تتزامن مع حلول المناسبات الدينية والوطنية)المهمة 
  .في المبحث الموالي

خوفا من سرقتها أو ضياعها أو  حفظ أموالهم في البنوك رغم أ ا المكان الأكثر أمانا ويعزف كثير من العملا  عن   
ولعل فضيحة بنك الخليفة أصدق مثال يبرر تخوف هؤلا ، وكذلك التعاملات المالية الربوية في البنوك  .تعرضها للاختلاس

 .2أيضا من بين أسباب عزوف بعض عن حفظ أموالهم فيها 
                                                 

1
 :نظرلمزيد من المعلومات أ .2002_  00_20 :يوم، يومية  جزائرية مستقلة، مقال منشور جريدة الخبر تقرير يكشف عن اكتناز ملايير غير خاضعة للضرائب،سمية يوسفي،  
 78732http://www.djazairess.com/elkhabar/20290_29_22: ، أطلع عليه يوم. 

2
نك، وهو لا يريد أن يشارك هم في ذلك أنه حتى ولو كانت الزيادات الربوية لا تمس أمواله المحفوظة في البنك، إلا أن أمواله تستغل في منح قروي ربوية لزبائن البحجمن بين  

 .في هذه العملية

http://www.djazairess.com/elkhabar/278732
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 الأفرادفي بيوت  1الاكتناز في الاقتصاد الوطني هو الرواج الذي تعرفه الخزانات المصفحة أو الفولاذية ومن بين مظاهر    
لا و  ،في قضايا المخدرات والاحتيال والمتورطون مناطق الوطنالأفارقة الذين غزوا حتى  .من جميع المستويات الاجتماعية

 .2 بنكييمتلكون الوثائق الضرورية التي تسمح لهم بفتح حساب 

 مؤشرات وأرقام بخصوص ظاهرة الاكتناز : الفرع الثاني

مليون جزائري  03.0مليون جزائري يخزنّون أموالهم في الوكالات البنكية والبريدية منهم  52.0أن  هأفاد التقرير نفس    
الأشخاص الذين يمتلكون  يكتنزون أموالهم في حسابات بنكية، في حين ارتفع عدد مليون 9.00ويخزنون أموالهم في البريد 

في حين أن الجزائريين يثقون في البنوك العمومية  .5000مقارنة مع سنة  %2.3بما يعادل  5000حسابات مالية خلال سنة 
 .3 أكثر من ثقتهم في البنوك الخاصة التي تحتل المرتبة الأخيرة في نسبة اللجو  إليها لتخزين الأموال

إلا أن معظم الجزائريين  .المبادلات المالية رغم سرعة وتيرة نمو القطا  الخاص مجمل على المسيطرإن القطا  العام هو    
ليلجأوا كملاذ أخير إلى البنوك الخاصة التي تبقى الوجهة غير  ،وفي البنوك العمومية الستة ثانيا ،يثقون في البريد أولا

فضلون اكتناز أموالهم في بيوتهم بعيدا عن أي من هذه مع العلم أن ثلث الجزائريين ي ،المقصودة بكثرة لتخزين الأموال
 .الوكالات والمراكز

 أهمية تشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية وتأثيرها على عملية الاكتناز: المطلب الثالث
غيل إن لهذه الظاهرة خطرا كبيرا على النظام المصرفي والمالي خاصة وعلى الاقتصاد الجزائري عامة، لكن قبل تطوير وتش   

 .أنظمة الدفع لابد من تفعيل التعامل بالشيك على مستوى المعاملات الاقتصادية

  خطر ظاهرة  الاكتناز وكيفية علاجه: الفرع الأول
، ونرى أن  في الاقتصاد الجزائري مشكلة خطيرة جدا خاصة بالنسبة للمتعاملين الاقتصاديين السلبي الاكتناز إن ظاهرة   

 .والتلف لسبب ما والزلازل الحرائق والسيولو  السرقة عرضة لمخاطر جمة، بما فيها مخاطر حفظ الأموال في البيوت
الوطني أي لجم حركة نما   الاستثمارلمجمل هو في الواقع إنقاص  الادخاركذلك فإن الاكتناز يعتبر  ميدا لقسم من     

الخطورة الناجمة عن بروز سوق خاصة ببعض الفئات من الأوراق ف. الدخل العام وتعويق للنشاط الاقتصادي بوجه عام
ن وبالتالي فإ .ة الوطنية، على غرار ما هو معمول به بالنسبة للعملة الصعبة، وهو ما دمر من سمعة الاقتصاد الوطنيالنقدي

 ومازال يفقد الذي فقد هذه الممارسات تؤكد على أن القطا  الموازي خرج فعلا من الانحراف البسيط إلى انحراف خطير،
ويبقى التساؤل  .جدا من طرف القطا  غير المهيكل والمضاربين والمكتنزين مبالغ هائلة عن طريق اكتناز كتل نقدية هائلة

                                                 
نة، بلد التصنيع، الشفرة، املايين سنتيم، وربما أكثر، حسب نوعية الخز  2دينار إلى  2000مانا مهما بلغ ثمنها، وهو يتراوح من عن أكثر الخزانات أ الكثير من الزبائنيبحث  1

 .عن خزنة تتيح إمكانية التثبيت في الحائط لإبعادها عن العيونو وتوفرها أيضا على جهاز الإنذار في حال حاول أحدهم فتحها ووضع رقم خاطئ، 
2
 :نظرلمزيد من المعلومات أ .5002 ماي  05 :يوم، مقال منشور في جريدة الخبر، يومية جزائرية، نوك سرية في بيوت الجزائريينب، ازسلمى حر  

vSHbzR.dpufhttp://www.elkhabar.com/ar/nas/401165.html#sthash.uL5014_02_02: ، أطلع عليه يوم. 
3
http://www.al-  .2002_02_24 :مستقلة، مقال منشور يوم جزائرية جريدة الفجر، يومية، موال في بيوتهممليون جزائري يكتنزون الأ 90، ايمان كيموش 

nomie/220496.htmlfadjr.com/ar/eco ،0290_21_01: طلع عليه يومأ. 

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=290&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=14445&vid=34
http://www.elkhabar.com/ar/nas/401165.html#sthash.uLvSHbzR.dpuf
http://www.al-fadjr.com/ar/economie/220496.html
http://www.al-fadjr.com/ar/economie/220496.html
http://www.al-fadjr.com/ar/economie/220496.html
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 ناستمر اقتصاديبكل أشكاله؟ وإلى متى س الاكتنازلمحاربة   1ستفعل السلطات النقدية والمالية الجزائرية ماذا  :المهم مطروحا
  ؟ه الظاهرةعاني من هذي

 كالصكو  إجبارية الدفع الآلي باستعمال: الفرع الثاني
 5003 أنه بداية من الفاتح من جويلية في عديد من المرات المالية ةر اوز  بعد انخفاي السيولة في النظام الرسمي أكدت  
في إطار التعاملات المالية، وهي تخص العقارات التي تزيد عن  الصكوك باستعمالبالدفع الآلي  المتعامل الاقتصادييقوم س
كما يلزم القانون استعمال الوسائل البنكية في التعاملات التي  .ق مليون دينار جزائريملايين دينار والسيارات التي تفو  3

تفوق قيمتها مليون دينار فيما يخص بيع وشرا  الجواهر والتحف القديمة والأعمال الفنية والأثاث القديم والمبيعات 
الرسمية  والهيئاتكما يلزم الإدارات العمومية  .بالإضافة إلى تسديد الديون والمستحقات المالية العلني،المعروضة للمزاد 

البنكية، إضافة إلى الأمر من وزارة المالية للبنوك الذي يقر بقبول كل والمؤسسات العمومية والخاصة بقبول وسائل الدفع 
لطات وهذا غير معقول كون أن الس. 2  7%ملاين دينار بضريبة جزافية قدرها 00وإذا فاق  .الأموال خارج المنظومة

تحولت من محاربة لتبييض الأموال إلى القائمة على العملية وفق قانون ينظم العملية من أجل إرجا  السيولة إلى النظام 
إضافة إلى اطلاق الحكومة للقري . المصرفي بدل التفكير في وسائل جادة كتطوير أنظمة الدفع الإلكترونية وتشغيله

اسم القري الوطني للنمو الاقتصادي لاستعادة الأموال والسيولة التي تستغل السندي الذي أطلقت عليه وزارة المالية 
حيث تم تحديد . 5002أكتوبر  02وأفريل  02خارج القطا  الرسمي وإعطائها الصفة القانونية، وهذا خلال الفترة بين 

 . نسبة فائدة السندات وكيفية الاكتتاب فيها
 حاربة  الاكتناز في الاقتصاد الوطنيالدفع الإلكتروني كآلية لم :الفرع الثالث

وبوتيرة متزايدة، ما يتسبب في تراجع سرعة  واتمازالت مستمرة خلال هذه السن الاكتناز في اقتصادناإن عمليات   
في العودة  والمؤسسات المالية ، حيث تتأخر المبالغ التي سحبها من طرف البنوكوالنقدي تداول النقود في السوق المالي

يبقى الحل الذي نراه نحن هو ضرورة تبني أنظمة دفع إلكترونية مع تعميم استخدام البطاقة البيبنكية في الدفع و  .إليها
راجع الفصل )الإلكتروني وجعل بطاقات السحب البريدية بطاقات دفع في الأجل القصير بمختلف أشكاله وأنواعه وآلياته 

ع الإلكترونية التي تعمل على تقليل من حركة الأموال وسرعة دوران ومختلف وسائل الدف (الثاني من الباب الأول النظري
 . النقود بين الأفراد والمؤسسات المالية والاقتصادية في الاقتصاد الوطني

وعوضا أن يتم الإسرا  في عمليات التطوير والتشغيل للدفع الإلكتروني والمقاصة الآلية حثت السلطات النقدية في  اية   
لأ ا  ،مكتنزيها خارج البنوك 5002بعد انخفاي السيولة بالبنوك التجارية، وتوعدت سنة  موالالأإيدا   على 5003سنة 

وهذا بمثابة تخويف جعل من الأفراد يقدمون  .تعتبر موارد من شأ ا المساعدة على الخروج من نفق التبعية للمحروقات
 .منه إلى التفاؤل على سحب أموالهم بعد بروز جو عام يميل إلى التشاؤم أكثر

                                                 
ية والقيمة في المائة من أرصدة الحسابات المصرف 20التي تفرضها القوانين الضريبية في بريطانيا عند الوفاة، بنسبة تصل إلى  Inheritance Tax ضريبة التركة مثال عن ذلك  1

 .من خلال فري هذه الضريبة كتنازالا تحارب ( مثل بريطانيا)دمة لمتقأن بعض الدول ا ناقد ذكر  االسوقية للعقارات، كن
2
 Ordonnance N° 15-01 du 23 juillet 2015, Portant Loi de Finances Complémentaire- Article 43 et Instruction 

Ministérielle N° 002 du Juillet 2015- Ministère des Finances. 
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إشكالية أزمة السيولة في البنوك ومراكز البريد الجزائرية وأهمية  : الثالثالمبحث  
 الدفع الإلكتروني للحد منها

مشكل نقص و  .أزمة السيولة النقدية ظاهرة عبر الوطنووكالات البنوك التجارية  في مختلف مراكز بريد الجزائر برزت   
بالتوصل إلى حل  ائي لهذا المشكل السلطات المسؤولة ككل سنة بالرغم من وعود  ،5000 أوت منذالسيولة بدأ يتفاقم 

السلطات التي با ت بالفشل من طرف  ، على اعتبار أن القضية عمرت كثيرا، على الرغم من الاجتهاداتسنواتمنذ 
  .النقدية والمالية

وأسبابها، والحلول المعتمدة للتخفيف من حدة أزمة سنعرج في هذا المبحث على هذه الإشكالية مع ذكر مظاهرها     
 .السيولة في البنوك التجارية وبريد الجزائر

 أهمية السيولة في الاقتصاد الوطني والآثار المترتبة عن نقصها:  المطلب الأول
 عملها اليومي يعُدّ موضو  السيولة من المواضيع المهمّة في مراكز البريد أو البنوك التجارية، وشغلها الشاغل في  

  .واحتكاكها بالزبائن
 أهمية السيولة بالنسبة للبريد والبنوك التجارية: الأولالفرع 

قد يخسر مركز البريد أو البنك عددا  من زبائنه نتيجة عدم توفر السيولة الكافية، وبالعكس من ذلك فقد يحتفظ البنك   
ك حالة الاستخدام غير الصحيح للموارد المتاحة، وفقدان الإدارة أو المركز البريدي بسيولة تفوق حاجته، مما ينتج عن ذل

والمودّعين، ولا تمكن البنك من استغلال الفرص  (البنك المركزي)الجيدة للسيولة تساهم في انعدام ثقة السلطات الرقابية 
 :ولهذا فإن السيولة بصفة عامة .المناسبة لتحقيق أقصى الأرباح

  .ن والحماية، وتبُعد عن خطر عدم الدفع، ومن ثم الإفلاس بالنسبة للبنوك والمؤسسات لماليةتمثل السيولة عنصر الأما_ 

  ؛المرونة في الخيار، حيث توفر السيولة إمكانية البحث عن الاستثمارات الأفضل_ 

 ؛الخ.. ، مؤشر إيجابي لدى البنوك المراسلة وجهات التصنيف_ 

  ؛اه المودعين وغيرهم من أصحاب الحقوق، وبالتالي تعزيز الثقة في البنكقدرة البنك على الوفا  بالتزاماته  _ 

  ؛ُ نِّب البنك والمؤسسة المالية البحث عن مصادر تمويل عالية الكلفة_ 

 .تُمكِّن البنك والمؤسسة المالية من مواجهة الأزمات عند وقوعها ومواجهة متطلبات النمو والتشغيل_ 

 رتبة على نقص السيولة في الاقتصاد الوطنيالآثار المت: الفرع الثاني
 :هناك عديد من الآثار تحدث نتيجة الانخفاي في السيولة منها   

 ؛وعدم قدرة السلطة على تحويل رواتب الموظفين ،انخفاي في الحوالات والأنشطة التجارية والاقتصادية_ 
 ؛وقف أنشطة الاستيراد والتصدير في معاملات التجارة الخارجية_ 

 ؛قيام المودعين بسحب أرصدتهم الجارية كلية، وإجبار بعض البنوك ومؤسسات البريد على إغلاق أبوابها _
 ؛معاناة وكالات البنوك والبريد من نقص السيولة لديها مع العلم أن غالبية نشاطاتها تتم بالسيولة_ 
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 .ليهاعدم توفر السيولة في النظام المالي والمصرفي سيؤدي إلى زيادة الطلب ع_ 

 مظاهر وأسباب أزمة السيولة النقدية في البنوك وبريد الجزائر:  المطلب  الثاني
على مستوى مراكز  1 أزمة خانقة بسبب ندرة السيولة المالية لنظام المالي والمصرفيعلى خلاف السنوات الماضية عرف ا  

خاصة خلال شهر رمضان وعيدي الفطر و  عيالاجتماالدخول مثلا مع التي شهدت ضغطا كبيرا، تزامنا  والبنوك البريد
 . من كل شهر 55و 02وعطلة الصيف وأيام دفع الرواتب والمعاشات في  والأضحى

 بعض من مظاهر أزمة السيولة في البريد والبنوك التجارية الجزائرية: الفرع الأول
 :من مظاهر أزمة السيولة ما يلي: بعض مظاهر أزمة السيولة_ 1
وقو  في كثير من الأحيان و  ،منها في الوطن أمام الشبابيك في عدد من الولاياتوطوابير بيرا اكتظاظا كتسجيل  _

  .البريدية والبنكية مشادات وفوضى على مستوى هذه المكاتب
خاصة  ،مما تسبب في شل عديد من المراكز البريدية الفرعية البنوك والمؤسسات المالية،كبير في أوساط زبائن ال تذمرال_ 
 .لولايات الحدودية أو الولايات التي تحوي مناطق عسكريةفي ا
إلى الاصطفاف منذ الساعة السادسة والنصف صباحا أمام هذه المكاتب حتى يتمكنوا من استخراج  الزبائن اراضطر _ 

تكوين الصحة، التربية، البريد والمواصلات، المتقاعدين، الجماعات المحلية، ال :من في مختلف القطاعات بعض أموالهم
 ..المهني، التعليم العالي

يسمح لهم  الأحوال أحسنالعمال والموظفين لا يستطيعون سحبها، وفي  أجور أنزمة حادة في السيولة النقدية لدرجة أ_ 
  .بسحب مبالغ بسيطة

الأموال سحب  تم تقنينو وفي أحسن الظروف فارغة من الأموال،  ،الموزعات الآلية للنقود معطلة كثير من الأحيانفي  _ 
 .فقط دج 3000من بعض الموزعات بر 

في عديد من  وقفنا على الظاهرة في هذا البنك الوحيد :أزمة طوابير المتقاعدين في بنا الفلاحة والتنمية الريفية_ 5
للحصول على مبالغهم بالعملة  معاناتهم الكبيرة وتبين لنا .يدفع معاشات المتقاعدين بالعملة الصعبةالذي  الوكالات

بنك وليس الصندوق الموال مرده الأالتأخر في استلام  وتوصلنا إلى أن .في الطوابير الطويلة التي يشكلو ا يوميا لصعبةا
 .الفرنسي للتقاعد، الملتزم بدفع حقوقهم في الخامس وكذا العشرين من كل شهر

لى كثرة عدد المتقاعدين الذين اشتغلوا إ وترجعوإنما تعود إلى عدة سنوات،  ،2 ليست وليدة اليوم ظاهرة الطوابيرإن    
  .إضافة إلى انعدام آلية دفع تمكنهم من الحصول على مستحقاتهم بطريقة سهلة وسريعة ،سابقا بفرنسا

                                                 
1
دينار  000 اكز البريد من ظاهرة عدم عودة السيولة إلى الدائرة الرسمية مع تنامي دور السوق الموازية، حيث تفيد التقارير المختصة بأنه من مجمو المؤسسات المالية ومر  تعان 

البنوك لا يعرف عمليات تحويلات كبيرة، ولا دينارا، مما يؤثرر على مستوى السيولة النقدية، خاصة وأن بريد الجزائر على عكس  20تسحب، لا يعود منها إلى دائرة البريد حوالي 
 .إيدا  للأموال

2
 1إلى  200سعر الدور من )أجير دورهم بعض المظاهر تمثل في الطوابير والفوضى والحركة التي تبدأ كل مسا  من اليوم إلى غاية صباح اليوم الموالي كون أن الشباب يتخذون من ت 

 .. البطالةفي الطابور مهنة للتخلص من  (آلاف دينار
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من  5005و 5000،5000سنة بريد الجزائر و   البنوك تعذر على عدد من زبائن :أزمة الصكوك البريدية والبنكية_ 0
التي لم تصل أصحابها  والبنكية في إصدار دفاتر الصكوك البريدية والبنوك لح البريدسحب أموالهم، بسبب تأخر مصا

إذ يجد كثير من هؤلا  صعوبات في سحب أجورهم بعد  ميد المكاتب البريدية العمل بصك  ، كثرر من ثلاثة أشهرلأ
ندرة الصكوك إلى عدم  أن يدية كز الصكوك البر ا وأرجع موظفون بمر  هذا. Chèque de Retrait( أو السحب) الاستعجالي

تعطل جهاز وكذلك تموين المركز بالورق الذي يدخل في صناعة الدفاتر، والذي يتم جلبه من المطبعة الرسمية للجيش، 
 الاستعمالتوقع بأن من الم كان  حيث. توتة المركز الوطني للصكوك البريدية بالوحدة التقنية لبئربإنتاج الصكوك البريدية 

  .سيؤدي بالضرورة إلى الانخفاي التدريجي في الطلب على الصكوك ةالمغناطيسيللبطاقات المتزايد 

 أسباب أزمة السيولة في النظام المالي والمصرفي : الفرع الثالث
الأمر الذي أدى إلى تبادل التهم بين وزارة بعد اشتداد الأزمة وزيادة شكاوى العملا ، وانعدام حتى الحلول المؤقتة      
أردنا التحري في الأمر والنزول إلى الميدان . من جهة، وبنك الجزائر من جهة أخرى والاتصاليد وتكنولوجيات الإعلام البر 

هذا وجعلنا الأسباب العديدة التي أقرها عديد  .رائهم في الأزمة وإعطائنا حلولا لذلكآلمعرفة  1ومقابلة أهل الاختصاص 
  .2من صحتها أو خطئها من الاختصاصيين على أ ا فروي للتأكد 

عن النقص المسجل في السيولة النقدية، لأ ا  مسؤولليس بريد الجزائر على أن  أقروا بعض الإطارات: الفرض الأول_ 1
وبالتالي فإنه يوفر ما هو متاح،  ،أن بريد الجزائر لا يمكنه إصدار الأوراق النقديةو  تعتبر قناة لتوزيع السيولة النقدية المتوفرة،

بعد سحبها، وبالتالي فإن المسؤولية لا  (البريد والبنوك)تم تسجيل جز  كبير من الكتلة النقدية لا يعود إلى الدائرة الرسمية وقد
للبنك المركزي   يتحملهاولية نقص السيولة المالية بمراكز البريد عبر مختلف ولايات الوطنيؤ مسف. هايمكن أن تقع على عاتق

التدابير القانونية المعتمدة في قانون المالية  ومن بين الأسباب كذلك  . السيولة المالية المطلوبةالجزائري الذي عجز عن توفير
كآخر أجل قبل فري الصك في كل التعاملات التي تساوي   5000مارس  50والتي حددت تاريخ  ،5000التكميلي 
فاظ على السيولة المالية، خاصة في مجال والح الاكتنازمن الفئات إلى  األف دينار، هي التي دفعت عديد 300وتفوق 

 .السوق الموازية التي تستخدم النقد في تعاملاتها
ن نقص السيولة يعُزى إلى ارتفا  الطلب على الأوراق المالية، وهو ما أ هو الآخر أوضحبنك الجزائر  :الفرض الثاني_ 5

  .يحدث في بعض الأحيان مباشرة قبل الأعياد الدينية
كثرة الطلب على   إلىومراكز البريد  البنوككريم جودي نقص السيولة النقدية على مستوى   آنذاك الماليةوعزا وزير    

المؤسسة التي و الفرق الكامن بين تموينات بنك الجزائر،  إلىالمالية راجع  الأوراقن نقص وأ  .الأجورنتيجة زيادات  الأموال

                                                 
 .المدرا  العامون لبعض مراكز البريد وحتى المكاتب الفرعية، ومدرا  الوكالات البنكية في سطيف 1

 المؤسسات على القائمين أن حيث الأيام، هذه مثل في السيولة على للطلب تقدير سو  إلى أساس ا يعود نظرنا في المشكلة هذه ظهور ناصر فإن حسب الدكتور سليمان 2
 :راجع.  المتوقع الطلب تقدير يحسنوا لم للسيولة ةالموفر 
 دورية أكاديمية محكمة، نصف سنوية، تصدر عن كلية الاقتصاد  مجلة الباحث، وحلول، أسباب الجزائر في النقدية السيولة أزمةسليمان ناصر، _ 

 .702. ، ص7000، 02لجامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، العدد 
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 أجورنتيجة للزيادة في  الأخيرةالستة  الأشهرد التي تزايدت خلال تصدر النقود والطلب الكبير على مستوى مراكز البري
 الأحيانوصلت في بعض  الأجورواستفاد كل الموظفين من زيادات متفاوتة في  .القطا  العام أيعمال الوظيف العمومي 

 .5002 ذ سنةرجعي من وبأثر، %30 إلى
 على سحب مجمو  الأموال من أرصدتهم بمجرد دخولها الأفرادمن بين أسباب هذه الظاهرة إقدام : الفرض الثالث_ 0

المشكلة و  .إمكانات كبيرة لتشكيل مخزون من الأموالوالوكالات البنكية ، وهو ما لا يوفر للمراكز البريدية دفعة واحدة
ع دارات تغيير تاريخ دفولا تستطيع الإ .موظفيها في وقت واحد أجورالتي تصب  الإداراتمختلف  إلى أساسا ترجع

نظام العمل في البريد يتطلب جردا مفصلا للمداخيل  كون .لأن ذلك سيثير غضب الموظفين ،يامأجور ولو بضعة الأ
وتمنع التصرف إلا في الأموال الموجهة للدفع أو التحويل، وهذا بهدف  ،اليومية التي يجب دفعها في  اية اليوم للخزينة
 .والتحويل في المراكز البريدية التحكم في الحسابات بعد انتشار ظواهر السرقة

 الحلول المعتمدة للحد من أزمة السيولة في البنوك وبريد الجزائر: المطلب الثالث
اعتمدت السلطات النقدية والمالية في الاقتصاد الجزائري عديدا من  بدل تكريس وتعميم الدفع الإلكتروني وآلية المقاصة  

 . الحلول من أجل  اوز هذه الأزمة
 زيادة الإصدار النقدي : ع الأولالفر 
 :جا  للاستجابة لردينار  5000ورقة مالية جديدة قيمتها  إصدار إلىلجو  البنك المركزي  إن   
 ؛الائتمانيالرغبة في رفع عري النقد و النقدية  الأوراقسرعة للطلب على  _
   ؛سعيناتتحديث الورق النقدي كون الأوراق المتداولة حاليا تعود إلى سنوات الت _ 
 .وكذا عري فئة تتماشى مع التقدم التكنولوجي في هذا الميدان ،دعم مكافحة تزوير الأموال_ 
أن إصدار هذه الورقة و  .دج 5000بعري الورقة النقدية الجديدة من فئة   25_04_2011 :الاثنينقام بنك الجزائر يوم و   

القانون وأصدر البنك المركزي  .الشرو  في تداولها تمحيث ، الوطنية لإنشا  العملة 22رالالمالية الجديدة يتزامن مع الذكرى 
 في  هذه الورقة النقدية الجديدة التي ترمي بشكل أساس إلى إثرا  مجموعة الأوراق النقدية  صدار وتداوللإالمتضمن 
 .دج 5000ودج  0000و  دج 300دج و 200دج و 000 :التي تنتقل بذلك إلى خمس فئات من الأوراق الاقتصاد
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 في وكالات البنوك ومراكز البريد ةالإجراءات العديدة لحل أزمة السيول :الفرع الثاني

 :من خلالذه الإشكالية له ولحل إيجاد على السلطات المسؤولة تعكف  
تزود  فهي تزود تيبازة وبومرداس، كما :فبالنسبة للعاصمة مثلا بالسيولة، أخرى بتزويد مراكز المراكزمن قيام عديد  _

  ؛البليدة، عين الدفلى والمدية وتزود قسنطينة، مدينة ميلة وغيرها أيضا
 ؛كما ذكرنا سابقا  فقط دج 3000قيمة الأموال الممكن سحبها من بعض الموزعات بر وتسقيف قرار بتحديداتخاذ _ 
وهو ما يربك مصالح  ،ن الشهرتغيير تاريخ سحب أجور الموظفين ومنح المتقاعدين التي عادة ما تتم في الفترة ذاتها م _

 ؛فتح مراكز البريد يوم الجمعةومن ثم إمكانية  مؤسسة البريد
 ؛الأزمةإلغا  الرسوم على كافة عمليات التحويلات التي تقوم بها البنوك والهيئات والمؤسسات العمومية للحد من _ 
إلى تحديد  اتدف اللقا تهو  ،يمثلون كل الولايات ينمركزي ينمع المديرية العامة لبريد الجزائر مع مسؤول  اتلقا  عقد_ 

 ؛في المناسبات الهامة مجمل الآليات والشروط الموضوعية الكفيلة بتوفير السيولة النقدية
من أجل تحجيم الطوابير للمسنين المتقاعدين تم إقرار  صب أموال المعاشات على فترات متقطعة، وفي تواريخ مختلفة _ 

تدابير خاصة على مستوى كافة الولايات لتفادي أي  واعتماد .ألف متقاعد دفعة واحدة 500وبدل من صب مليون 
تخص كل منطقة أو ولاية أو إجرا ات تضمن التنسيق بين العديد  مؤقتة نقص في السيولة، حيث تم اقتراح حلول عملية

 .من المراكز

 زائرتشخيص أزمة السيولة في البنوك التجارية وبريد الج:  الفرع الثالث
بعد الزيارات الميدانية للفرو  البنكية ومراكز البريد نرى أن إشكالية أزمة السيولة في البنوك التجارية ومراكز البريد تعود      
  :يلي إلى ما

مشكل السيولة المتواجد على مستوى مراكز ف، السيولة أزمةكثيرا على استخدام الشيك للتخفيف من   عدم التعويل_  
ه أيضا البنوك بعد تسجيل ارتفا  مستويات السحب دون أن تعود المبالغ المالية المسحوبة إلى الدائرة الرسمية، البريد تتقاسم

فحتى الموزعات الآلية والسحب الآلي لم تتمكن من القضا  على الطوابير . ما يكشف عن ارتفا  حجم السوق الموازية
 .وأزمة السيولة

بالدفع بالصك وسعر آخر إذا  ام العميلضاعفة أو المزدوجة، أي تحديد سعر إذا قالتسعيرة الم أن يتم فري إمكانية_ 
وتسجيل ظاهرة سحب   ،دفع نقدا، على غرار ما ظهر في فرنسا ودول أوروبية مع  اية السبعينيات وبداية الثمانينيات

 .كامل الأجر من قبل المودعين

، مما ساهم في تأخره، الإلكترونية والنقد الآلي بطاقات الدفع مشرو لم تساير  والمؤسسات المالية وبريد الجزائر البنوك _
ملايين من حاملي البطاقات الذين يمكنهم تسديد كافة الفواتير في مختلف مراكز  2أكثرر من تمكين حوالي وتعني العملية 

حب والدفع، دون الحاجة إلى البريد والوكالات المعنية مياه وكهربا  وهاتف ببطاقة السحب التي تتحول إلى وظيفتي الس
 .سحب الأموال
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إلى  في النظام المصرفي في الفترات التي تحدثنا عنها سابقا ترجع في الأساس مشكلة نقص السيولة النقدية على العموم إن  
 فتشغيل، ةوعربية وأجنبي ، مقارنة مع دول مغاربيةالبنكية والبريدية بواسطة البطاقات الإلكتروني منظومة الدفع تطويرعدم 

 الذكية وطرق الدفع المختلفة التي ذكر ا في الشق النظري ةوعبر الإنترنت والأجهز  مشرو  العمل بنظام الدفع بالبطاقات
 .السيولة النقدية استخدام والتعامل التجاري بها سيسمح بتقليص الحاجة إلى

وتنويع طرق سحب  ،كوك والدفع النقديمضطر إلى بلوغ هذه المرحلة وتقليص العمل بالص الاقتصاد الجزائري    
من خلال آليات وطرق الدفع الإلكتروني الحديثة والمقاصة الآلية، والتي تعد ، والدفع لالتزاماتهم المالية المواطنين لأموالهم

 مشرو تبني  تفكر في إدارة البريد  لكن للأسف .في الاقتصاد أحد البدائل المقترحة للتقليل تدريجيا من استخدام النقد
 .في الأجل القريبلذلك لن يكون حل مشكل السيولة النقدية   .Banque Postale 1 البنك البريدي

 

                                                 
1
الموقع  ، راجععلى هذا النو  من المؤسسات المالية ومختلف خدماتها كثروللإطلا  أ .والمصرفية العالمية كفرنسا مثلا نظمة الماليةالمالية في العديد من الأتوجد هذه المؤسسة  
 .0291_22_90 :أطلع عليه يوم. uepostale.fr/accueil.htmlhttps://www.labanq :لكتروني للبنك البريدي الفرنسيالإ

 

https://www.labanquepostale.fr/accueil.html
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الفساد المالي في البنوك والمؤسسات المالية والاقتصادية وأهمية  : المبحث الرابع
 تطوير الدفع الإلكتروني كآلية للحد منه

عملية تطوير وتشغيل أنظمة الدفع سبب في عرقلة يت قد لفساداكما أوضحنا من خلال الباب الأول النظري فإن      
النقدي يعيق  الدفع ، وأن شيو الجزائر ساهمت في تنامي قضايا وفضائح الفساد عرفتهاالوفرة المالية التي وأن  .الإلكترونية

 .1من الشفافية والوضوح  عمليات تبني أنظمة دفع إلكترونية حديثة ومسرعة في النفس الوقت لتجنبها لأ ا تسمح بالمزيد
وسنذكر في هذا المبحث على سبيل الذكر الفساد في شركة اتصالات الجزائر، سوناطراك، الخليفة، البنوك وبريد الجزائر، 

للحد من الفساد في  2و 5وأهمية الدفع الإلكتروني ونظام الإنذار المبكر وتقنية الجيل  .دار النقود، الخزينة العمومية
  .زائريالاقتصاد الج

 الفساد في المؤسسات الاقتصادية، البنوك والمؤسسات المالية  : المطلب الأول
على سبيل الذكر مؤسسة اتصالات الجزائر التي كان من المنتظر أن تكون هي الدعامة الأساسية لتطوير البنية التحتية   

  .سف تعاني من وضعيات كارثية عديدةولكن للأ ،والشبكية من أجل بلوغ مشرو  الدفع الإلكتروني وآليات التسوية
 وضعية الشركة اتصالات الجزائر والأسواق الموازية: الفرع الأول

انتقد تقرير رسمي الوضعية الكارثية التي يعيشها مجمع اتصالات : احتكار مجمع اتصالات الجزائر وخسائره المالية_ 1
نترنت، مشيرا إلى أن الشركة غير قادرة على توفير مات الإالذي يحتكر توفير خدمات الاتصالات الثابتة وخد 2 الجزائر
من المشتركين في شبكتها الأرضية مع متطلبات نظام  %20نترنت السريعة جدا في الجزائر، بسبب عدم مطابقة الإ

 مما يتطلب برنامج حقيقي لإعادة تأهيل الشبكة الأرضية قبل أي حديث عن السرعة  ،MSAN الدخول المتعدد الخدمات
  .رنترنت في الجزائالعالية جدا للإ

مليار سنتيم سنويا  0300والتي لا تقل عن  ،عن الخسارة في الأرباح التي تكبدتها الشركة كشف التقرير للمرة الأولى كما   
 .أنذاك سنويا خلال الأعوام الأربعة الأخيرة % 20في المتوسط، مع تحقيق الشركة لنمو سلبي في رقم أعمالها بر

 .المطلقة على استشراف نظرة استراتيجية أو برنامج عمل لتطوير الشركة معدم قدرته ينالمسؤول عديد منظهر أ كما    

                                                 
1
 :نظرأ. هو مكافحة تبييض الأموال وتمويل الإرهاب CIBو ARTSو ATCI :الدفع أنظمةهداف إقامة كان كذلك من بين أ 

_ Banque d’Algérie, Evolution Economique et Monétaire en Algérie, Rapport 2006-Juin 2007, P. 112. 

2
، 2012/05/28جريدة الشروق اليومية، يومية مستقلة جزائرية،  مقال منشور في ،مليار سنويا 1200بـخسارة " اتصالات الجزائر"سوء التسيير يكب د  ،عبد الوهاب بوكروح 
: أطلع عليه يوم،  http://www.echoroukonline.com/ara/articles/130497.html :لكتروني الرسميزيد من المعلومات أنظر الموقع الإلم

51_02_5015. 

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/130497.html
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عن وجود اقتصاد موازي حقيقي ي الجزائر  الاقتصاد يمكننا الحديث في :الموازية في الاقتصاد الجزائري الأسواق_ 5
بعمليات المضاربة التي يقوم بها  ،1 لنقد المتداول في السوق الموازيةوكذا كتلة ا ،بالنظر إلى كمية السلع والخدمات المتوفرة

بمعنى أن هذه النشاطات على هامش الشرعية غير الخاضعة للضريبة، نشاطات يستعمل فيها عمالا دون  .المتعاملون
في حال تبيّن و  .من الناتج الداخلي الخام %20_50تغطية من الضمان الاجتماعي، وهي النشاطات التي أصبحت تمثل 

 .اليوم أن الرقم دقيق فهذه كارثة بكل المعايير
من حجم القطا  التجاري  %53في القطا  التجاري على سبيل المثال فإن النشاطات غير المصرحّ بها تقدّر بحوالي   

    . لضرائبمصالح ا اتمليار دج سنويا، حسب تقدير  53بأكثر لقد بلغ حجم العمليات التجارية دون فوترة  .بالجزائر

فإ ا في الحقيقية أهم بكثير من التقديرات التي  ،وإذا كانت هذه المصالح عاجزة عن تقدير حجم العمليات غير المصرحّ بها
ما الخسارة الثانية فتتكبّدها الخزينة العمومية، على اعتبار أن النشاطات التي تحقق فوائد كبيرة غير خاضعة أ .وضعتها

على اعتبار أن النشاطات الموازية غير خاضعة لأي ، بأي شكل من الأشكال الاقتصاد الوطنيمنها ستفيد يللضريبة، ولا 
 .أعبا  ضريبية أو جبائية واجتماعية

 الفساد المالي في البنوك والمؤسسات المالية: الفرع الثاني
ياب عملية تشغيل أو تطوير أنظمة هناك عديد من الأزمات التي أصابت النظام المالي والمصرفي الجزائري كانت نتيجة غ   

 .ومن بينها ،الدفع وآليات المقاصة والتسوية المالية
والذي يضم شركة خليفة للطيران  ،من خليفةؤ يقصد به المجمع الذي ترأسه عبد الم بنك الخليفة: أزمة  الخليفة بنا_ 1

 .وتلفزيون الخليفة وشركة خليفة لتأجير السيارات
عندما اتخذت السلطات الجزائرية قرارا بتجميد عمليات الخليفة بنك  5005 وعة الخليفة سنةبدأت بوادر سقوط مجم   

حيث كشفت عن أكبر قضية فساد   .2 وفرنسا حينها لقيت القضية اهتماما واسعا في الجزائرو  .إثر اكتشاف اختلاسات
فسهم عاطلين عن العمل كما أدت إلى في تاريخ الجزائر الحديث، وتركت أثرها على عمالها الذين وجد كثير منهم أن

ن أكد بنك الجزائر حيث أ. حتى اليوم بحقوقهما يطالبون و تضرر عشرات المودعين الصغار في بنك الخليفة الذين مازال
 .تعويض زبائن بنك الخليفة سابقا سيتم من طرف صندوق ضمان الودائع البنكية تحت مراقبة اللجنة البنكية

 :مستوى مراكز فروع البريد والبنوك التجاريةالفساد المالي على _ 5
 تتحدث عديد من السرقات المتكررة وخاصة في الوكالا :السرقات المالية على مستوى البنوك ومؤسسات البريد_ 

م للمليارات بالرغم من تزويده سرقةال عانوا المراكز من  فقد .البنكية ومراكز البريد الواقعة في مناطق نائية وحتى في المدن

                                                 
1
يستعمل   ملجأ، مخرج لقطا  واسع نحن هنا أبعد ما نكون عن التعريف التقليدي للسوق الموازية الذي وضعه المكتب الدولي للعمل، والذي يشير إلى القطا  الموازي بأنه قطا  

 .تقنيات بسيطة وموارد محلية بسيطرة عائلية واضحة

2
ده حينها من خليفة المحبوس في بريطانيا، والذي صدر ضؤ في غياب المتهم الرئيسي عبد الم 5002وجرت المحاكمة الأولى سنة  ،بفضيحة القرنلجزائريون على تسميتها عمد ا 

مليون دولار في الصندوق  200مليار دينار أي حوالي  5.5بعد اكتشاف بنك الجزائر عجزا ماليا بر حقيق في الموضو  لجزائري بالتوبدأ القضا  ا .حكم بالسجن مدى الحياة
 .الرئيسي لبنك الخليفة
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والسرقة قد تكون من قبل غربا ،  .مباشرةيجب عليهم التنقل عناصر الأمن أين  والمربوط معجرس الإنذار المضاد للتسلل 
 .أو من قبل موظفين في المركز وخاصة القابض أو مدير المركز، ولا يسعنا المقام لذكرها لأ ا عديدة وكثيرة

تعرف نسبة تهريب العملة  :Transfert Illicite de Capitaux  تحويل الأموال الغير شرعية تهريب العملة أو_ 
تسعى أعداد هائلة من رجال المال والأعمال إلى  نب الطرق القانونية و  الصعبة إلى الخارج ارتفاعا كبيرا وتنظيما لعملياتها،

أخرى غير شرعية، خاصة نحو  المعمول بها فيما يتعلق بتحويل الأموال إلى الخارج، وهو ما يدفعها إلى اللجو  إلى قنوات
دول أوروبية وآسيوية والصين التي تعتبر الوجهة رقم واحد من حيث إقبال المستوردين الجزائريين، وذلك من أجل تسديد 

 .1 يتاجرون معهم نفواتير المتعاملين الأجانب الذي
لتحويل العملة بطريقة غير شرعية،  الجزائري يستغلون ثغرات قانونية يتضمنها النظام المصرفي المالي الأجانبن و تعاملفالم   

كشف عن تحويلات كبرى تتم سنويا تحت غطا  اقتنا  المعدات من الخارج، واستيراد التجهيزات التي لا توجد وتم ال
تضمّرنُ مهمّة تطوير نشاط الوقاية من الفساد التي  2هذا وقد أنشئت الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد  .الجزائريةبالسوق 

 5002فبراير  50المؤرخ في  00-02 ن رقميجب على الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته القيام بها، تطبيقا للقانو 
 .المتعلّق بالوقاية من الفساد ومكافحته

كشف عمليات التلاعب بالمال العام وتهريب أموال ضخمة من العملة من خلالها تم  : HSBC فضيحة تسريبات بنا_ 
حساب بنكي  220صحاب الجزائريّين أ في وتمثلت الفضيحة .السويسري HSBC بنك  من طرف الأجنبية عبر قنوات سرية

فضائح تحويل أموال الجزائريين إلى الخارج، تشنها مافيا تهريب العملة بالتنسيق مع  توالىلتوالتّهرب الضريبي،  HSBC في 
 .مافيا تهريب المخدرات

شر فرعه بسويسرا، وذلك بعد ن البريطاني للعملا  والمستثمرين عن ممارساته السابقة في HSBC بنكاعتذر هذا وقد   
صحف أوروبية تسريبات أطلق عليها سويسليكس وتتعلق بحسابات مصرفية سرية لأكبر من مائة ألف عميل ساعدهم 

 .الفر  السويسري على التهرب الضريبي مستفيدا من السرية المصرفية التي تتمتع بها سويسرا

 الاستعلامتقرير مجموعة  5000ان الجزائر في شهر جو  تستلما: خطر ظاهرة تبييض الأموال في الاقتصاد الجزائري_ 
للمصادقة على التقرير  الجزائريليتم مناقشته مع الطرف  GAFI'' 3''المالي الدولية لمنطقة الشرق الأوسط وشمالي إفريقيا 

تم التحقيق فيها من طرف خلية ، و الجزائرجيل ارتفا  عدد التصريحات بشبهة تبييض الأموال في تس وتم .4 النهائي

                                                 
1
 يب العملة الصعبة إلى فوترة نفسوقد لجأ هؤلا  المستوردون المزورون لتهر . ن عمليات استيراد البضائع الموطنة في هذا البنك الخاص غير معرفة وتمت بسجلات  ارية مؤجرةإ 

قل قدر ممكن وأخرى مقلصة المبلغ تقدم للجمارك لدفع أ ،إحداها مضخمة يقدمو ا للبنك لتهريب أكبر مبلغ ممكن من العملة الصعبة إلى الخارج: البضاعة بفاتورتين مختلفتين
 .من الرسوم الجمركية

2
Organe National de Prévention et de Lutte contre la Corruption (ONPLC), http://www.onplc.org.dz/. Voir le ; 

14_03_2014. 
3
 Le Groupe d'Action Financière (GAFI) ou Financial Action Task Force (FATF), http://www.fatf-gafi.org/fr/. 

4
، حيث كانت في كل مرة تطلب معلومات إضافية 5009شهر ديسمبر من سنة  الجزائرمنذ زيارة وفد رفيع المستوى  الجزائرانطلقت في إعداد تقرير  قد ''GAFI''كانت هيئة  

 .الجزائرعن نظام المراقبة المصرفية والمالية في 

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.onplc.org.dz/
http://www.fatf-gafi.org/fr/
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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الذي أعطى  الجزائرلى البنوك من طرف بنك ارتفا  عدد القضايا المشتبه فيها إلى تشديد الرقابة ع ويعود .الاستعلام المالي
ومراقبة التحويلات المالية  ،تعليمات صارمة لمراقبة جميع الحسابات المتواجدة على مستوى البنوك العمومية والخاصة لأعوانه
، أما الأخرى فإ ا الجزائرن أغلب التصريحات بشبهة تبييض الأموال متأتية من بنك وأ .والشركات والأشخاص للهيئات

 .1 تخص البنوك ومصالح الجمارك
ملف الشركة ك ،قضايا الفساد في قطا  الطاقة الجزائري تعتبر من: 5 وسوناطراك 1قضية فضيحة سوناطراك _ 

، % 30بواقع  ”سوناطراك“التي كانت تملكها مجموعة ” Brown and Root Condor” BRC“المختلطة الجزائرية الأمريكية 
ق ديك تشيني بنسبة المملوكة لنائب الرئيس الأمريكي الأسب ”Halliburton“فر  شركة  ”Kellogg Brown & Root“وشركة 

ن وإ .بالمائة، واللجو  إلى حلها بطريقة سريعة وغامضة، وفر الحماية والضمانة الكاملة لعدم مسا لة شكيب خليل 29
التحقيق في قضية شركة النفط العمومية سوناطراك الذي تم في ) 5000التحقيق في قضية سوناطراك انطلق مطلع شهر جانفي 

   .التهاموهذا بعد إحالة الملف من قبل قاضي التحقيق لغرفة  .(يطالياإفرنسا وسويسرا و 
ناهيك عن السوق الشهير السكوار في العاصمة توجد عديد (: مثالا السكوار)خطر السوق السوداء للعملة الصعبة _ 0

 ،الصعبة ةموازية للتجارة في العمل سوقوهو  .مستوى القطر الجزائري، وحتى في ولاية سطيف والعلمةمثاله على من أ
بارونات  هاوورا  ،منظمة سريا الغير رسمية وغير القانونيةق اسو هذه الأ .وبالقرب أحيانا من مراكز البنوك والمؤسسات المالية

إطارات  كبار  هامن بين زبائن ونجد .للبنكأسواق موازية  استمرارالاقتصاد الجزائري من خلال آليات  على تسيطر
 .الرسمية إضافة إلى التجار والمستوردين ت العمومية والمؤسساتاالإدار 

بفتح مكاتب صرف  الصعبة م قطا  العملةيتنظ للسلطات المالية من أجلإرادة سياسية بالموازاة مع هذا نجد غياب   
فبوجود هذه السوق وبحثا عن الشفافية، لا بد من تشغيل أنظمة الدفع  ،اقتصاديات دول العالممثلما يتواجد في كثير من 

  .كترونية بما يعود بالفائدة على الاقتصاد الجزائريالإل

                                                 
1
 .شرا  العقارات شبهة تبييض الأموال المتأتية من طرف البنوك الوطنية، أغلبها يتعلق بعمليات التجارة الخارجية، إلى جانب عمليات داخلية لتعاملات مثلبخصوص التصريح ب 

 02ه الموافق 0253ذي الحجة عام  52رخ في ، المؤ المتعلق بالوقاية من تبييض الأموال وتمويل الإرهاب ومكافحتهما 03/00بطرح القانون رقم  5003وأن الجزائر بادرت سنة 
 Cellule de Traitement du Renseignementومن بين ما جا  فيه قضية الاستكشاف ونشاط خلية الاستعلام المالي . مادة 52ويتضمن  5003فيفري 

Financierومات المالية ومعالجتها وتحليلها وتبادلها مع خلال أخرى للاستعلام المالي في مثيلاتها من وهي هيئة مختصة ومستقلة مكلفة بجمع المعل. ، والتي تم استحداثها بموجب مرسوم تنفيذي
 .الدول الأجنبية

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 حريق دار النقود وبريد الجزائر والخزينة العمومية: المطلب الثاني

والتي من  .سنعرج في هذا المطلب على عديد من أنوا  الفساد كالحرائق التي نشبت في المؤسسات المالية الجزائرية   
لإسرا  في عمليات تطوير تقنيات الدفع الإلكترونية، وعدم التخلي عن الدفع المفروي كانت تعد السبب الرئيس في ا

  .التقليدي
 كيفية نشوب الحريق في دار النقود :الفرع الأول

الفترة لتدارك العجز  تلكحيث تقرر تكثيف العمل خلال  .5005أوت  50يوم الاثنين  1نشب الحريق في دار النقود    
 .دينار 5000و 0000خاصة من فئة  المسجل في الأوراق النقدية

يقف ورا  الحادث عصابة ولا  ،أثبتت التحقيقات الأولية أن الأمر يتعلق بشرارة كهربائية: تفاصيل نشوء الحريق_ 1
هو مجرد  انحرقأن ما و حيث تنقلت الحماية المدنية إلى عين المكان وتمت السيطرة على الحريق، ، إجرامية ليلة عيد الفطر

  همهمو  .2 ما تعري للحريق سيتم استرجا  منه كميات كبيرةو التي كانت موجهة للإنتاج،  الائتمانيولية من الورق المادة الأ
  .الائتمانيةكان يتمثل في السيطرة على الحريق ومنع انتشاره سيما على ورشة الإنتاج أو إتلاف الأوراق 

أن شيئا لم و  ،يكون هناك نقص في السيولة ولنز البريد والبنوك الشار  الجزائري بشأن توفير السيولة في مراك تم طمأنة    
كما لم يتلف أي شي  من القطع النقدية، وكل ما   ،3 يحترق من العملة الوطنية، ولم تحترق أي آلة لطباعة أو إنتاج النقود

 .أو قطعا نقدية لم تصك بعد الائتمانيةاحترق يمثل مادة أولية ضئيلة جدا من الأوراق 

المطبعة الرسمية لبنك الجزائر استنجدوا بمؤسسة خاصة من الجزائر لفحص والوقوف و  دار النقود: ف طابعات النقودتل_ 5
، بسبب قدرتها على 302ينوون تشغيل الطابعة رقم وا وكان، على سلامة ومدى الأضرار التي أصيبت بها طابعات النقود

، إلا أ م تفاجأوا بإصابة الطابعة بعطب 305و 305ع الطابعتين سحب وطبع النقود بكمية أكبر ووتيرة أسر ، مقارنة م
إثر احتراق مولدها الكهربائي، بسبب النيران، وبالتالي فإنه من غير الممكن تصليحها في وقت قصير، الأمر الذي جعلهم 

                                                 
1

 ليلا دقيقة 23وفي حدود الساعة التاسعة  حيث جرى الحريق. دار النقود الكائن مقرها بحي المعدومين في الرويسو بالجزائر العاصمة 
 الوطنية ةوطباعة العمل صناعة مصدر كو ا ”الجزائريين مال بيت” دّ تع برويسو ”النقود دار” أن ومعلوم

2
د من لمزي، 2012/08/24، ، حوار مع مدير التنظيم وممثل ينك الجزائر، جريدة الشروق، يومية مستقلة جزائريةائرين يوم العيدهكذا احترق بيت مال الجز فضيلة مختاري،  

 .0292_29_29: أطلع عليه يوم. http://www.echoroukonline.com/ara/articles/139492.html :لكتروني التاليأنظر الموقع الإ تالمعلوما

3
لقناة  حمود بن عمارة: Directeur Central de la Fabrication de Billet de Banque وراق البنوكه المدير المركزي لإنتاج وطباعة أصريح صرحنفس الت 

rieCanal Algéنظر الفيديو التالي من موقع اليوتوب، لمزيد من المعلومات أ: http://www.youtube.com/watch?v=8FtiFAoUCNkأطلع عليه يوم ، :

02_22_0290. 

http://www.echoroukonline.com/ara/articles/139492.html
http://www.youtube.com/watch?v=8FtiFAoUCNk
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ن مكلفين ، للوقوف على مدى سلامتها، بسبب عدم وجود أعوا305يستنجدون بمؤسسة خاصة لمعاينة الطابعة رقم 
 .1 بصيانة الآلات على مستوى المطبعة

 كيفية نشوء الحريق في بريد الجزائر والخزينة العمومية: الفرع الثاني
أن التحقيقات الأولية التي قامت بها لا إ ،5005ديسمبر  09وقع الحريق في  : سبب وآثار نشوء الحريق في بريد الجزائر_ 1

مية التابعة لأمن ولاية الجزائر، أثبتت أن السبب الرئيس للحريق الذي شب بالرواق مصالح الحماية المدنية والشرطة العل
المسيرة من طرف بريد الجزائر،  الأليافالأرضي للبريد المركزي يعود إلى شرارة كهربائية، نا ة عن تشابك واكتظاظ 

 .نترنت بشكل كليتعليمات لإصلاح وإعادة تشغيل الخطوط الهاتفية والإ يتأعطو 
تخريب الألياف و ن الحريق الذي أصاب البريد المركزي تسبب في إتلاف البنية التحتية للاتصالات بمنطقة الجزائر وسط، إ  

البريد في مراكز  الآلية كما أدى إلى توقف موزعات  .الهاتف الثابت والفاكسو  نترنتالبصرية ما أدى إلى انقطا  شبكة الإ
 .والبنوك

 ،2 جز  من ملفات أرشيف الخزينة العمومية 5002أوت  3الاثنين الحريق الذي التهم مسا   :حريق الخزينة العمومية_ 5
تساؤلات عديدة حول أسباب هذا الحريق وتوقيته وعلاقته بالحرائق السابقة التي مست بنك التنمية المحلية  طرحتحيث 

، إضافة إلى كل من مجلسي قضا  العاصمة 5002 وأرشيف الخزينة العمومية في ولاية غرداية شهر أفريل، 5005في زرالدة 
ووهران ومقر البريد المركزي وقبلهم المطبعة الرسمية لبنك الجزائر خاصة وأن الحرائق أصبحت تستهوي كثيرا المؤسسات 

  .، ليأتي الدور هذه المرة على مؤسسة أخرى تابعة لوزارة سياديةوالمالية القضائية والبنكية
  ث حول الحرائق وخاصة حريق دار النقودرأي الباح: الفرع الثالث

قمنا بزيارة دار النقود، إلا أننا لم نتمكن  لذا. وكلها ترجع إلى الشرارة الكهربائية مجهولةائق بقيت أسباب نشوب الحر     
ائل الإعلام وما تناقلته وس فبعد الزيارة الميدانية .هذا وتبقى عديد من الأسئلة والملاحظات مطروحة .من مقابلة المسؤولين
رشيف ومصلحة مصلحة الأاما، وتبين أنه من بين المصالح التي مستها الحرائق على العموم تم اتناقضوجدنا أن هناك 

مجهز بنظام مضاد للحرائق أم  اتهل هذا المقر وبذلك فإن التساؤل المطروح لماذا هاتين المصلحتين؟ و  .ميراتاالمراقبة بالك
 وقد احترقت ،عمل إجراميوجود وعدم  عبارة الشرارة الكهربائية،كان تركيزهم على  ىومن جهة أخر  .هذا من جهةلا؟ 

على جهاز مكافحة  في النظام المالي والمصرفي بهذه القيمة  كيف لا تتوفر مؤسسة  نحن نتسا ل لذا .كمية ضئيلة جدا  
أحد ثباتات التي لا يصدقها الذرائع والإ يجادوإ ،الحدود أقصىلى إتقزيم القضية  مومحاولتهالمسؤولين تبريرات ؟ وإن الحرائق
 .جراميةعملية الإاليد في  للشرارة الكهربائيةنه لم يكن أب ينكدتأم ايجعلن

                                                 
1
 .2002_00_20، ، يومية مستقلة جزائريةمقال منشور على شبكة الإنترنت، جريدة الخبر، دار النقود تستنجد بمؤسسة خاصة لفحص آلات الطبع، مجمد الفاتح خوخي 

 .0290_22_02 :طلع عليه يومأ،  m/ar/watan/299841.htmlhttp://www.elkhabar.co:لكتروني التاليد من المعلومات أنظر الموقع إلمزي

2
 ._الجزائر_نوفمبر في ساحة الشهدا  بالعاصمة 0الخزينة العمومية الواقعة بنهج  

http://www.elkhabar.com/ar/watan/299841.html
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 للحد من الفساد  4و 0الدفع الإلكتروني ونظام الإنذار المبكر وتقنية الجيل : المطلب الثالث

لا بد من الحد من  يوتشغيلها على المستوى الكلي والجزئذكرنا في الشق النظري أنه من أجل تطوير أنظمة الدفع    
 :وقامت السلطات النقدية بالأعمال التالية .الفساد المالي في الاقتصاد الجزائري

 الوقاية من تبييض الأموال في نظام بنا الجزائر تشغيل : الفرع الأول
لإجرا ات الجديدة تهدف إلى كا ،بنك الجزائرا سيشر  في تنفيذه سلسلة من الإجرا ات الرقابية الجديدة في إطار    

حيث تم وضع أنظمة إنذار تسمح بالكشف عن العمليات والنشاطات التي تثير  .حماية البنوك والمودعين على حد سوا 
شبهة تبييض الأموال أو تمويل الإرهاب، مع مراقبة مسار السيولة النقدية من خلال تضييق الخناق على مستخدمي هذه 

  .ات، لمواجهة تضارب المصالح وما ينتج عنها من تواطؤ داخليالهيئ
دخل نظام بنك الجزائر الخاص بالوقاية من تبييض الأموال وتمويل الإرهاب ومكافحتهما حيز التطبيق بعد صدوره في   

دف تحديد بهالمالية  ، المتعلق بالرقابة الداخلية للبنوك والمؤسسات02ـ00على النظام رقم  وتم التوقيع، الجريدة الرسمية
 .1 مضمون المراقبة الداخلية التي يجب على هذه الهيئات وضعها

جل أوالمؤسسات المالية والمصالح المالية لبريد الجزائر برنامجا مكتوبا من  البنوكن تمتلك أوينص هذا النظام على وجوب   
 .الوقاية والكشف عن تبييض الأموال وتمويل الإرهاب ومكافحتهما

جرا ات وعمليات الرقابة ومنهجية الرعاية اللازمة فيما يخص معرفة ن يتضمن الإأن البرنامج يجب إفقا لهذا النظام فوو    
 .الزبائن وتوفير تكوين مناسب لمستخدميها وجهاز علاقات مع خلية معالجة الاستعلام المالي

ار العناصر الأساسية لتسيير المخاطر وإجرا ات الرقابة ن تأخذ بعين الاعتبأن المعايير المتعلقة بمعرفة الزبائن يجب أكما   
 .وهوية وعنوان الزبائن وطبية ونو  نشاطه وبالرقابة على حركة الحسابات

ن هذه المؤسسات مطالبة بحيازة على أنظمة رقابة المعاملات تسمح بالكشف عن النشاطات المشبوهة على غرار أكما    
و التي أ ،التي تمثل حركات رؤوس أموال غير متجانسة مع رصيد الحسابو  ، اري وأتلك التي ليس لها مبرر اقتصادي 
 .و مبررأتكون معقدة بشكل غير معتاد 

 إنشاء وتشغيل أنظمة الإنذار المبكر : الفرع الثاني
لتنبؤ بالبنوك التي قد تعتبر نماذج مفيدة ل في البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية نماذج الإنذار المبكر الإحصائية إن تطوير   

فإنه يمكن  الوضعية المصرفية الجزائريةوبحسب . مستقبلا، وبالتالي تحديد البنوك التي تحتاج لرقابة مكثفة تتواجه مشكلا
القطا  المصرفي باستخدام بيانات إجمالية عن هذا القطا ، إلا أن البيانات الإجمالية قد تخفي بعض  مشكلاتتحديد 

                                                 
1
و الالتزامات الممنوحة، إضافة إلى والمؤسسات المالية، وكذا خطر التركيز الناجم عن القروي أ البنوكوقواعد الحذر في تسيير  بالقرضحيث تم تحديد تسعة مخاطر تتعلق أساسا  

الناجم عن عمليات الصرف خلال الفترة التي تفصل بين لحظة  وخطر التسويةالإجمالي الذي يمكن التعري له في حالة حدوث تغير في معدلات الفائدة،  معدل الفائدةخطر 
 .العملياتيوالخطر  المطابقة عدموخطر  القانوني والخطر السوق والسيولةرف واحد، وأخيرا خطر التعليمة بالدفع لعملية أو أداة مالية تم بيعها، والتي لا يمكن إلغاؤها من ط
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 ضرورة وجود أنظمة تراقب هيكل مخاطر كل بنك على حدةو  ،المؤسسات المصرفية بشكل انفرادي الخطيرة في الأمور

، الجزائري، في تعزيز وسلامة ومتانة القطا  المصرفي والمالية إقرار نظام الإنذار المبكر للمؤسسات المصرفية في همايسو
 .ا يار أسعار النفط العالميةقتصادية بسبب الازمة الأ دخل مرحلة يالجزائر الاقتصاد أن وخاصة و 

 تقنية الجيل الثالث والرابع كآلية للحد من الفساد المالي  :الفرع الثالث
قادرة على تفادي فضائح الفساد من خلال مراقبة دقيقة للنفقات وموارد الشركات السلطات النقدية والمالية إن    

وعلى إثر  .وتعميمها للهاتف النقال والرابع الجيل الثالث تقنية تشغيلفي حال  .وحركة الأموال في البنوك ،العمومية
 :ابإمكا  الانتقال إلى ممارسة النشاط المالي والمصرفي الإلكتروني سيكون

يتم كشفها بعد سنوات على غرار  التي مراقبة كافة ملفات الفساد عن كثب وستمنع وجود أية اختلاسات في الأموال _ 
 ؛5و 0ناطراك ما حدث في ملفي الخليفة وسو 

ستمكن من اكتشاف كافة الثغرات المالية التي يتم تسجيلها عبر المؤسسات المصرفية  والرابع ن تقنية الجيل الثالثإ_ 
 ؛والبنوك والشركات الوطنية من خلال التدقيق في مداخيل ونفقات هذه الشركات

عملية تبادل وتحويل الأموال مراقبة عبر وهو ما سيجعل  _الشكارة_كذا اعتماد الدفع الإلكتروني بدل معاملات_ 
 ؛أجهزة إلكترونية تدون كل شي 

عملية الدفع الإلكتروني المتضمنة في تقنية الجيل الثالث للهاتف النقال ستقلص أيضا نسبة الاختلاسات المسجلة على  _
   ؛منها أيام سحب الأجور ورواتب الموظفين % 90مستوى البنوك والبريد والتي تحدث 

 السلطات المالية والنقدية وهو ما يمكن المتعاملين الاقتصاديين،على مستوى  المالية نع حدوث أخطا  في الحساباتتم_ 
 .التخلص من أعبا  مالية هي في غنى عنهاو  التدقيق عليها،من 
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 :خلاصة الفصل الخامس

 
   
 ،في الاقتصاد الجزائري من أجل إنشا  بنية تحتية إلكترونيةلتشغيل أنظمة دفع إلكترونية حقيقية  المقاومة الحقيقيةإن  
 عدم انسجام القطا  التجاريو فشل تعميم استعمال وسائل الدفع الحديثة مصدرها في الواقع القطا  غير الرسمي،  و 

لغ خيالة في في العملية بسبب توسع القطا  الموازي الذي يرفض جملة وتفصيلا تحديد المسار الذي تتخذه مبا والاقتصادي
والمؤسسات الذي يمثل العقبة الرئيسة أمام البنوك و  تتمثل في الفساد بشتى أنواعه،أخرى  اأسبابهناك أن و  السوق السودا ،

وناهيك كذلك عن البيروقراطية،  ،ة والحكومة الإلكترونية والأعمال الإلكترونيةالإلكترونية وتطوير التجارة الإلكترونيالمالية 
 .ة التي يمارسها بنك الجزائر على بقية  البنوك والمؤسسات الماليةوكذلك الوصاي

لا  الذي الدفع الإلكترونيوتفضيل ، أو الأوراق النقدية من التداول تدريجيا ن أولوية الحكومة الآن هي سحب المالإ  
 إضافة إلى .الي والمصرفيمن السيولة خارج النظام الم %20، وتداول حوالي يزال في بدايته خصوصا مع شيو  الدفع نقدا

 .عدم الرغبة في استخدام وسائل الدفع الأخرى كالشيك والبطاقة المصرفية
السلطات النقدية والمالية من أجل  اوز الإشكالات الكبيرة  ترفعه ا وتحديا كبيرا رهانبعد هذا الفصل نستنتج أن هناك   

لا بعملية التبني أو التشغيل أو التطوير أو حتى الاستخدام الأمثل والمظاهر الخطرة في الاقتصاد الجزائري، ولن يكون ذلك إ
على تنسيق جهود  العمل سيرتكز نشير أنهو  .لأنظمة الدفع الإلكترونية الحديث والمقاصة الآلية في الاقتصاد الجزائري
برا  الخالمالي و  المصرفي القطا  في ينسؤلوحتى الم عديد من الشركا  سوا  من الوزارات أو الفاعلين الخواص منهم والعموميين

 الاقتصاد الجزائريأن و  .والبنوك والبريد وشركات التأمين وقباضات الخزينة العمومية وبورصة الجزائر ، في النقديةينتخصصالم
، نيوبعد ما توصلنا إليه لحد الآن من هذه الدراسة يعاني من ضعف البنية تحتية لممارسة النشاط المالي والمصرفي الإلكترو 

دفع  أنظمة وتشغيل وتبني سنوات من الحديث عن تطوير 00بعد أكثرر من تعد في كل مرة و على الرغم من أن السلطات 
.ة جديدة على غرار ما هو متعامل به عالميا وحتى عربيا ومثل التي ذكرناها في المحور الخاص بالتطلعاتإلكتروني
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 : الباب الثاني خلاصة

 
تطرروير وتشررغيل أنظمررة الرردفع الإلكترونيررة والمقاصررة الآليررة مررن أجررل إنشررا  بنيررة تحتيررة إلكترونيررة في إن إشرركالية وعمليررة    

المعررراملات لكترونيرررة في واسرررتعمال الوسرررائل المعلوماتيرررة والإتنبثرررق مرررن سياسرررة تحرررديث وسرررائل الررردفع النظرررام المرررالي والمصررررفي 
توجيهررات وزارة الماليررة للإصررلاح العررام للعلاقررة بررين البنرروك  والماليررة داخليررا وخارجيررا، وذلررك مررن خررلال المصرررفية والأنشررطة

، وتسررريع حركيررة الاقتصرراد الرروطني في إطررار إنشررا  بنيررة تحتيررة والمؤسسررات في إطررار تحررديث مختلررف الأدوات البنكيررة والماليررة
 .لنظام مالي ومصرفي إلكتروني

إلا أنرره لم يتطررور باسرررتثنا  بعررض النجاحرررات  5003نة والمقاصررة سررر لقاعررردة التقنيررة لنظررام الررردفع الإلكررترونيا إنشررا رغررم    
وهذا مرا أبقرى علرى إشركالات عردة ومظراهر خطريرة في الاقتصراد الجزائرري كرالتزوير والفسراد المرالي والاكتنراز  .البسيطة جدا

، وزارة البريررررد خليررررةوزارة الماليررررة ومؤسسرررراتها، وزارة الدا)عرررردة  وصررررية جهررررات في ظررررل تماطررررل وأزمررررة السرررريولة المتكررررررة والبيروقراطيررررة
 يبقري في تطوير وتشغيل الدفع الإلكتروني وآليرات المقاصرةتأخير ال هذا نإ .(مركز البحث في الإعلام العلمي والتقنيوالمواصلات، 

 .والقطا  الاقتصادي رات العموميةادعلى حال الفوضى العارمة التي تعاني منها الإ
يتعلررق لم ن الأمررر فررإ ، ولتحقيررق ذلرركجررل مبررادلات غررير ماديررة مؤمنررةأتحررديات مررن وكمررا أوضررحنا أنرره هنرراك تطلعررات و   

صروص تحررديث البنيررة التحتيرة التكنولوجيررة للاقتصراد الرروطني للتحررول سياسرة إراديررة بخو  سياسررة نقديرة وماليررة فعالررة، بانتهراج
 .لتسييرداري المتمثل في سو  اوالإ المالي الفسادإلى نظام مالي ومصرفي إلكتروني، والتقليل كذلك من 

، لكترونيررةالإ والماليررة ةفير صرروعمليررات ال الحديثررة والمقاصررة الآليررة نظررم الرردفع وتشررغيل تطررويرفي الأخررير نشررير أن عمليررات    
 إصرلاح في غيرابتحقرق تلرن و  ،ير والممراطلاتمرن الترأخ اعديدعرف تع ير امازالت مجرد مشوالتي تم ذكرها في الباب الأول 

، كبريرالرتي مازالرت مترأخرة بشركل  و  ية والمؤسسات المالية التي تتحكم في التطوير والتشرغيل،العموم في البنوك وتحديث فعلي
كررون أن نجرراح تطرروير   .والبنرروك العالميررة بشرركل عررام وبعيرردة كررل البعررد عررن مسررتوى البنرروك التونسررية والمغربيررة بشرركل خرراص

نشررا  بنيررة تحتيررة إلكترونيررة للنظررام المررالي والمصرررفي وتشررغيل الرردفع الإلكررتروني وآليررة المقاصررة في الاقتصرراد الجزائررري مررن أجررل إ
 .وسياسية وثقافية واجتماعية وحركية اقتصادية متوافقة معه يحتاج إلى بيئة تقنية

التطرق من خلال خاتمرة عامرة إلى تفسرير نترائج الدراسرة الميدانيرة والاسرتفادة منهرا واختبرار هذا البحث   ايةسنحاول في   
 . أفاق البحث المستقبليةالفرضيات والنظر في 
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والمقاصة الآلية في القطا  المالي والمصرفي الجزائري على مستوى جميع  الوطني لكترونييمكن القول أن نظام الدفع الإ  

ريجي من خلال التكيف التد بعد عمليات التطوير والتشغيل 5002منذ سنة  المتواضعة من الحركية مكوناته شهد نوعا
 الإلكتروني إلى مستوى النشاط المالي والمصرفي للتحولالمعنية  النقدية والمالية تقوم بها السلطات وما لوظيفة النقد الآلي،

المعلوماتية ولو بجزئها  البرامجستفادة واستعمال وقد تطلب التكيف مع هذا التطور الا .المطلوب خاصة  الاقتصادي عامة
 .والدول المجاورة ؤسسات المالية والمصرفية في الدول المتقدمةالم مقارنة مع جدا القليل
 كانت حدثا  يالجزائر  الاقتصاد في حديثة إلكترونية نظمة دفعأ تطويرومحاولة  لكترونيةالمقاصة الإ تشغيلعملية ن إ   
ميمها على مستوى البنوك وكان التشغيل لأنظمة الدفع المذكورة على المستوى الجزئي، ومن ثم تع نوعية، نقلة تكنولوجيةو 

من تطوير وتحديث  يبدأ بصفة عامة إنشا  بنية تحتية إلكترونية في القطا  المالي والمصرفيإن و  .والمؤسسات المالية الجزائرية
بنوك حتمية لبقا  الو  ،رية للعمل على استقطاب زبائن جددعملية ضرو والمقاصة في الاقتصاد الجزائري كو ا  أنظمة الدفع

 .اواستمراره سات المالية الجزائريةوالمؤس
بأن الوضعية  ، ينبغي أن ندرك(مليار دولار 200 ما يقارب)سنة السابقة  03في  إذا نظرنا إلى الإمكانيات المالية المتاحةو    

للارتقا  ي الجزائر  كان ينبغي استغلالها في إنشا  بنية تحتية تكنولوجية في الاقتصادو  ،قد لا تعويجيدة فرصة  المالية كانت
على  فمشر  اقتصادناعتقد بأن نلا و  .وتقنياته الحديثة لكترونيالدفع الإو  المقاصة إلى مستوى التحديات وتطوير آليات
هذا كون بنوكنا ، E-Gouvernement E-Commerce، E-Finance، E-Bankingمرحلة من النمو الكبير في مجال 

النشاط المالي والمصرفي الإلكتروني، وخاصة في ظل تراجع الموارد المالية للدولة  ومؤسساتنا المالية لم تصل ولحد اليوم بعد إلى
والمؤسسات المالية تهيمن عليه البنوك  والمالي القطا  البنكيناهيك أن  .بعد انخفاي أسعار البترول 5002ابتدا  من سنة 

 .الجارية أنشطتهما يزال يعتمد على الورق في  تقليديالعمومية، التي يسودها نظام 

عدم  ناهيك عن ،مؤمنة وإلكترونية غير مادية مالية ومصرفية جل مبادلاتأتحديات من نه هناك وكما أوضحنا أ    
 ةالمالي للمبادلاتلية الآتشغيل المقاصة ، و لكترونيةالإ الدفع صوص تعميم وتفعيل وسائلسياسة خاصة بخ ةإرادانتهاج 
 حيث من النمو الكمي على في الاقتصاد الجزائري لم يعد يقتصر والمصرفي المالي القطا  ريتطو ف .ة الإلكترونيةوالمصرفي

حديثة  ةث وتطوير أنظمة دفع إلكترونيإلى تحدي تعداه وإنما، فحسب ئتمانوالا الودائع حجم ونمو المؤسسات عدد زيادة
 .قتصاد الجزائريلتفعيل حركية النشاط المالية والمصرفي الإلكتروني والا ليات للتسوية والمقاصةوآ
 والإدارة وثقافة العملا  والتجار والمؤسسات المالية البنوكفي الواقع قادم من جميع الأطراف بما في ذلك  رالتأخغير أن   

 هذا سنتطرق في ختام للتفصيل أكثر و  .والاقتصادية ممثلة في السلطات المالية والنقدية وكل الأعوان الاقتصاديون السياسية
 :النقاط التاليةإلى  البحث
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 : بالإطار التطبيقي للبحث الخاصة  نتائجال_ أولا
  :النتائج الهامة من لى مجموعةفي الأخير توصلنا إ   
  :وقطاع الاتصالاتبخصوص واقع البنية التقنية والشبكية في البنوك والمؤسسات المالية   _1

 .البنكية والبريدية والمؤسسات المالية محل الدراسة تلوكالازياراتنا المتكررة للعديد من المديريات الجهوية وامن خلال    
 :تبين وبعد ملاحظاتنا للوضعية التكنولوجية في الاقتصاد الوطني

ي صرفي لكنها كانت غير كافية للنهو في النظام المالي والم 5003عمليات التحديث والعصرنة انطلقت قبل سنة أن _ 
 .والمؤسسات المالية لبنوكبمشرو  حقيقي للشبكة النقدية ما بين ا

نظام المعلوماتية معمم تقريبا على كل المصالح، كما أن الهيئات المالية مزودة بشكة الإنترانت تربط بين الوكالات وكذا _ 
بينها وبين مديريات وسائل الدفع، وما يعاب عليها أ ا غير مزودة بشبكة الإنترنت بالرغم من وجود مواقع إلكترونية 

 . ي يفقدها مجموعة من المزايا التي تمنحها شبكة الإنترنتالشي  الذ
أنظمة التشغيل والتسيير في المصالح والوكالات قديمة وتم تنصيبها على سبيل الذكر في الصندوق الوطني للتوفير _ 

 .ولم يتغير لحد الآن 0992منذ سنة  DANSYSبنك تم وضع نظام _والاحتياط
 .ي المؤسسات الوحيدة التي تعاني نقصا فادحا في المعلوماتية وخدمات الإعلام الآليالقباضات والخزينة العمومية ه_ 
بعيدة كل البعد عن واقع التكنولوجيا الحديثة في البنوك الأجنبية وحتى العربية  البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية_ 

(Workflow، Groupware ، Serveur Vocal، Home Banking، Minitel، IPTV، NFC، Credit Cards، 

Monnaie Virtuelle، Bitcoin، Payment Gateway، F-ED، Mobile Electronic Cash، Data Mining ،
EMV، Phone Banking...)  
رة من عتبر بمثابة صو ا تكو   ،فقط اقع معلوماتيةمو  الجزائرية للبنوك والمؤسسات المالية ةلكترونياقع الإيمكن اعتبار المو _ 

 مواقع معلوماتية وليست مواقع خدمات مصرفيةفيمكن اعتبارها  .لكتروني المصرفي والماليد الأدنى للنشاط الإصور الح
 .وبالتالي نحن بعيدون كل البعد عن الدفع الإلكتروني عن طريق شبكة الإنترنت ،.على الخط ومالية
ما لم تكن  ،سسات المالية الجزائرية بقيت قاصرةن جل التقنيات وأدوات الاتصال والمعرفة المستخدمة في البنوك والمؤ إ_ 

ألا وهي تحويل النشاط المالي  منصهرة في بوتقة صلبة تتمثل في بنية تحتية متكاملة تكون قادرة على بلوغ الأهداف المسطرة
 .والمصرفي من تقليدي إلى إلكتروني

على المستوى  والنمو تطوّرال هر بعض علاماتقطا  الاتصالات وتكنولوجيا الإعلام يظ الدراسة التطبيقية أن أظهرت_ 
، فضلا عن الخدمات التي وأرقام الأعمال المحققة السنوية بدليل عدد المشتركين ومستخدمي الهاتف النقال في الجزائر المحلي

النشاط المالي ها التي تلبّي كل الشروط المسبقة التي يتطلب الإلكترونية توفّر حتى الآن البيئةت، ولكن لا يقدمها المتعاملون
  .وأنه يعتبر غير كافي وبطي  مقارنة بدول الجواروالمصرفي الإلكتروني، 

التقنية  الإطارات غيابكذلك   .ن التطور الذي يعرف قطا  اتصالات الجزائر أفضل بكثير منن القطا  المالي والمصرفيإ_ 
 .ةلتقنيات الدفع والمقاصة الإلكتروني البرمجة على المختصة بالإشراف
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  إفريقيا وعالميا وحتى عربيا، ذات التدفق العالي الأخيرة في سرعة نفاذ الإنترنت تباالمر إن احتلال الاقتصاد الجزائري _ 
لتماطل في تحرير الإجرا ات البطيئة وا إلى بالإضافة ،الأساسية لهذا القطا التي ما تزال السمة  الانغلاقلى حالة إتعود 

لن يمكن من تطوير وتشغيل أنظمة دفع  .(والرابع منح تراخيص استغلال الجيل الثالث)لحقة ت وخدماتها المنترنسوق الإ
 .، وإنشا  بنية إلكترونية في النظام المالي والمصرفيقلومقاصة إلكترونية في الوقت الحالي على الأ

الأنشطة مرده العوائق  على مستوى  العديد من يالجزائر الاقتصاد إن التأخر في استخدام شبكة الإنترنت في _    
عن إقامة استثمارات جديدة في مجال بنا  مراكز للخوادم بنفس الجودة الموجودة السابقة الذكر، وعجز اتصالات الجزائر 

  .الجزائريةفي أوروبا وطرحها بأسعار مقبولة للمتعاملين والشركات 
إلا أ ا لا تزال عاجزة عن  ،بالرغم من الجهود التي تبذلها الجزائر في تنمية وتعميم تكنولوجيات الإعلام والاتصال _

، لخطة مشتركة لتطوير حقل الاتصالات المتطورة الاقتصادإلى افتقار  الأمر رجعوي، لتطورات العالمية في هذا المجالمسايرة ا
  .إضافة إلى عدم تشجيع الاستثمار في هذا القطا  الرائد

خاصة  المواطنين والأعوان الاقتصاديينتصل إلى تطلعات  لم5003عمليات التحديث والإصلاحات العديدة قبل سنة _ 
الثابت أو وا  بالنسبة للهاتف وأن غالبية المناطق النائية وحتى التجمعات الحضرية الكبيرة لا تمسها شبكة التغطية س

 .مقارنة بدول الجوار نترنتالإ
مجتمع  إنشا و  ،نترنتمن الولوج إلى عالم الإإلى تمكين الأسر والهادف  السلطاتالذي تبنته  أسرتك مشرو فشل _  

 . لكترونيةالإوالتجارة والحكومة  المعلومات
 تتجاوزلا معدل نفاذية )لي والمحلي على المستوى الدو  يعود السبب في ركود الطلب على خدمات الاتصالات الثابتة_ 
 .بها شتراكالات الاتصالات المتنقلة، وسهولة إلى سرعة انتشار خدما (01%

  :في النظام المصرفي ATCIبخصوص نظام المق اصة الإلكترونية    _2
 :ATCIموعة من النتائج بخصوص نظام لى مجتوصلنا إ  

تلزم  الحديث والمقاصة الآلية بنظام للدفع الإلكتروني ؤسسة المالية الجزائريةوالم إن القاعدة الأولى والأساسية لتزويد البنك_ 
وهذا للأسف غائب تقريبا في الاقتصاد  .المحكم داريالإ التنظيمو ة يالشبكو  الأجهزة التقنية :ثلاث متطلبات أساسية

 .الجزائري
أو المؤسسة  من قبل موظف البنك اتلامهحال اس ضوئيا وسيلة الدفع (مسح)بتصوير  ATCIنظام تتلخص طريقة عمل _ 

إلى إدارة البنك المستلم لتسجيلها كما هو  يصالالإالمستلم وإرسال الصورة الإلكترونية للشيك باستخدام خطوط  المالية
المركزي  إلى جهاز المقاصة في البنك لكترونية آنياكافة الفرو  حيث ترسل الصورة الإ  الحال لكافة الشيكات الأخرى من

الدافع للمصادقة الفنية والمالية على الصرف إذ تعود الإجابة  أو المؤسسة المالية ثم ترسل إلى البنك يتم تسجيلها إلكترونيال
ثم تعود الإجابة إلى البنك  ،ك المركزي ليتم التقاص إلكترونياالإلكترونية بالموافقة على الصرف من البنك الدافع إلى البن

 .والفر  المستلم

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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تأخرين في عملية تشغيل  وتطوير نظام المقاصة  الإلكترونية بعدما تم وضع القاعدة الأساسية والبنية التحتية، لسنا م_ 
 عملية 222322ما يعادل  5002مليون عملية بعدما كانت سنة  50.230بر 5002وبلغ عدد العمليات في النظام سنة 

 .5002ربية، وحتى المتقدمة قاموا بتطوير نظامهم للمقاصة سنة فغالبية البلدان الع .وأدى ذلك إلى ارتفا  حجم المبالغ 
 . لكن للأسف لم يتم تغييره وتعديله أو تحسينه لحد الآن في الاقتصاد الجزائري

موال في حساب العميل في فترة وجيزة الأ وإيدا ع عملية تحصيل الشيكات هذا النظام تسري تشغيل هم ميزاتأمن _ 
  .%000ات التقليدية بالمعيارية بنسبة ، وتم استبدال الشيكجدا
 أشهر في المتوسط 5يوم في المتوسط وقد تصل إلى  50 من نحو مرات 2بحوالي  اختصار الزمن اللازم لصرف الشيك _ 
، حسب وقت إيدا  مستقبلاساعة   24 في انتظار تطوير المقاصة الآلية لتصبح ،أيام 5 بين إلى فترة تتراوح 5003قبل 

 .في خطوة تهدف إلى زيادة تدفق النقد في السوق وحل مشكلة تأخر المدفوعاتوذلك ، لبنكالشيك في ا
 التقليدية، قاصة اليدويةخلص أصحاب البنوك من أعبا  الم (الشيكات، التحويلات، البطاقة)لوسائل الدفع  ATCIنظام  _
لحظية لنظام الدفع بالشيكات كما ساعد راقبة وتدقيق وم ،وفر إدارة أفضل للأموالو  ،لتقليديةقلل من تكاليف المقاصة او 

 .خرزالت تطال البنوك بين الحين والآ لاالتي  الاحتيال ةعلى الحد من ظاهر 
ابي على الحراك ثر بشكل ايجأطراف المتعاملة بالشيكات مما الأ لى كافةإكبر أمانا وثقة أ ىعطأللشيكات  ATCIنظام _ 

واختصار  ،س المالأر تدوير التدفقات النقدية وسرعة  وإدارةت التجارية الداخلية ، وانسيابية التعاملاالتجاري بشكل عام
 .حد كبير في الكثير من التعاملات التجارية إلىالوقت 

إلى أن  (فعليا سنة بداية تشغيل النظام) 5002غ ابتدا  من سنة عمليات مقاصة الشيكات وحجم المبالارتفا  في عدد _ 
 . 5003سنة  2202223بعدما كان عدد العمليات  5002عملية سنة  2.290وصل عدد العمليات إلى 

  :بخصوص وظيفة النقد الآلي في النظام المالي والمصرفي الجزائري _0
ل المراحل التجريبية، لكن البداية الحقيقية للتعام ، إلا أ ا لم تتعد0923تعود أولى المحاولات في المجال النقدي إلى سنة  _

والقري الشعبي الجزائري ابتدا ا من ( سابقا)كل من مؤسسة البريد والمواصلات من خلال  نكية كانت بالبطاقات الب
0929. 
 يااالمز  (البريدية البيبنكية)وفرت عملية تشغيل  ائيات نقاط البيع والشبابيك الآلية للموزعات وبطاقة السحب والدفع  _ 

بل أكثر من  .ة، وفي نفس الوقت وجود العديد من المعوقات والمشاكلثالزبائن، الحدا إرضا  ة،السرع ن، الأما :التالية

ذلك توجد آلاف البطاقات مهملة في مكاتب البريد ولم يتقدم أصحابها لسحبها من أجل تشغيلها 

 .واستعمالها في جميع العمليات
يعتمد على  _نقديلا _إلى مجتمع للتحول  الجزائري المركزيوالبنك  السلطات النقدية والمالية وعلى رأسها مساعيرغم _ 

ل ظ فييؤخر تلك الخطوة، لا سيما  الإلكترونيضعف انتشار نقاط البيع ووسائل الدفع  بقي ،الإلكترونيوسائل الدفع 
مع بعض  تتعاقد وكلا سيما أن البن .الانتشارلكترونية على  بنوك محلية فقط وتباطئ معدل اقتصار نقاط البيع الإ

والكثافة  غير كافٍ ولا يتناسب مع قدرات السوق لنقاط البيع الحاليالعدد  لكن .نظومة التشغيل،المتاجر لدخولها م
 .البنكية
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 (MasterCard أو  visa) تمانالائترنت بواسطة استخدام بطاقات نظام الدفع الإلكتروني أو الدفع عبر شبكة الإن إن_ 
 .الذي يشهده العالم في مجال التجارة الإلكترونيةالتطور الكبير  بالرغم من في الاقتصادبالجزائر لا يزال غير معمول به 

 ، سوا  المستعملة بين الشبكات البنكيةكبيرة مقارنة بعمليات الدفع  قيمة السحوبات المالية بواسطة بطاقات السحب_ 
مليون عملية، في  50مقابل  (مليون عملية 52.3)ية بات البريدحو سعدد المع  أقل بكثير (5002 عملية سنة 3029290)

  .ت السحب البريديةد الاستعمال الواسع لبطاقاالوقت الذي كانت قيمتها منذ خمس سنوات تكاد تنعدم، ما يؤك
 .سوا  المصرفية أو البريدية تأقلم المواطنين مع استعمال البطاقات الإلكترونية بداية الأرقام تؤكد_ 

 ثقافة نقصو  ،التجاري النشاط يعيق الذي الاقتصادي الركود إلى يعود عدم تطور نظام الدفع الإلكتروني الوطني_  

ضعف حملات و  ،الدفع الإلكترونيبالإضافة إلى نقص الاتصال حول فائدة  ،(الأمية عامل) الجمهور طرف من الاستعمال
 الدفع وسائل استخدام على الإقبال ضعف وبالتالي ،نكيةيبالب الإستراتيجية لاستعمال البطاقات التحسيس بالأهمية

الصيدليات ومحلات المجوهرات ومحلات الملابس الكبرى و  المحلات أصحاب جعل الذي الضريبي التهربو  ،لكترونيةالإ
 لكترونيةإ آلاتويمتنعون عن تنصيب  .البنوك دفاتر في متهعمليا تسجيل عن يبتعدون والمساحات التجارية والمطاعم

بالتحديد، فضلا  الإيرادات ورقم الأعمالكونه يعتبر إثبات ا عن حجم  بة الضريبيةمن المحاس اتخوف لكترونيالإ بالدفع خاصة
  .دفع عمولة للبنوك المالكة لنقاط البيع فيعن عدم رغبة بعض التجار 

لا يثقون في  مستخدميهادليل على أن  الاقتصاد الوطنيبطاقة الدفع الإلكترونية التي لم يتم تعميمها إلى حد الآن في _ 
لكتروني والحفاظ فضلون الابتعاد عن نظام الدفع الإأن التجار والمتعاملين الاقتصاديين يو املات الإلكترونية وسريتها، التع
 .التقليدية النقدية النمط القديم والتعاملات على
تم  5222من أصل  مشغلجهازا  095الدفع الإلكتروني تأخرا كبيرا بحكم أن   ائي نقطة عرفت عملية إدخال نظام_ 

تم توزيع حوالي مليون بطاقة دفع  فبالرغم من أنه .وهي نسبة ضعيفة جدا ،%2أي نسبة  .5003إلى غاية أفريل  تركيبه
  .%0وسحب آلية إلا أن عدد عمليات الاستعمال لم يبلغ إلا 

المبلغ الذي استعمال البطاقات البنكية والبريدية، المتمثل في وضع سقف لقيمة  تعميم من سبب رئيسي آخر يعطل_ 
دينار للحساب  50000وألف دينار بالنسبة لبطاقات السحب البنكية،  53يسمح بسحبه، والذي لا يمكن أن يتعدى 

 .الجاري للبريد
وبرامج الدفع الإلكتروني والحماية التقنية من  البنكية النظم أحدث استخدام علىالمدربة  المصرفية الإطاراتضعف وقلة _ 

 .الإلكترونية خلال إدارة المخاطر
 البنكية المؤسسات من العديد نإ حيث تنتظم، بدأت والمؤسسات المالية الجزائرية البنوك في الآلي النقد هياكل إن_ 

 في تتمثل أغلبها أن إلا ،ما عدا القباضات المختلفة التي تعرف تأخرا كبيرا نقدية مديريات بإنشا  قامت ومراكز البريد
 .وغياب اليقظة التكنولوجية لكافيةا بالخبرة تتمتع لا هياكل
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 :بخصوص نظام التداول الإلكتروني في البورصة الجزائرية والتحويلات المالية _4
 على القدرة بعدم تتصف اليدوية الأنظمة أن المعروف ومن يدوية، تداول أنظمة ستخدمي زالي لا الاقتصاد الجزائري_ 

 .الاقتصاديين وأصحاب المصلحة المتعاملين بين العدالة تحقيق عدم علىو  والشرا ، البيع عمليات في الكفا ة تحقيق
 من تطوير السوق المالية 5003الوطني بداية من سنة  الإلكتروني عدفمكن عمليات التطوير والتشغيل لنظام التلم ت_ 

  .لى المستوى الدوليمن خلال مواكبته للمعايير المتعامل بها عكونه يتميز بكفا ة عالية   ودعم السياسة النقدية،
 2.220إلى  5002لتصل سنة  ARTSارتفا  ملحوظ في حجم المبالغ وعدد التحويلات وفق نظام الدفع الإلكتروني _ 

 5003وبعدما كانت عدد التحويلات وفق النظام التقليدي سنة  . مليون عملية، باستثنا  سنوات انخفاي نفقات الدولة
  .عملية 352550ما يقارب 

م تطوير أنظمة التحويلات الإلكترونية وتوسيعها بالشكل الذي يساير متطلبات إنشا  والتجارة الإلكترونية لم يت_ 
 .بقي كما هو ARTSفنظام  ،5002والحكومة الإلكترونية منذ تبنيه سنة 

ما  هذا Moneygram و Western Unionما عدا وقلتها  الخارجية لكترونيةأنظمة التحويلات المالية الإضعف  _
 . نعكس على عدد التحويلات وحجمهاا

 .لكترونية في الاقتصاد الجزائريصيل الفواتير إلكترونيا نتيجة تأخر مشرو  الحكومة الإخر الكبير في تشغيل نظام تحالتأ_ 
 :في الاقتصاد الجزائري  المالي والمصرفي الإلكتروني  النشاطبخصوص غياب  _ 2

وهي ليست  ،هي إستراتيجية على المدى الطويلالإلكتروني في الاقتصاد الجزائري في والمالي النظام المصر  إن إنشا    
 :يعود للأمور التالية الآلي البط  في شيو  استخدام النقدوأن  ،لوحدها والنقدية مسؤولية السلطات المالية

اهزية التكنولوجية، البيئة التكنولوجية، الج)احتلال المراتب الأخير عالميا بخصوص البنية التحتية والشبكية للاقتصاد الجزائري _ 
 .الاقتصاديين عموما والبنوك والمؤسسات المالية خصوصا ومتعامليه( الاستخدام التكنولوجي

 لتتناسب مع متطلبات مرحلة التحول_ نظام الدفع الحكومي_الجزائرية المؤسسات الحكومية تطبيقات غياب الشبكية بين_ 
والتي تهدف إلى الوصول للتكامل بين التطبيقات الحكومية عبر البوابة الحكومية والأنظمة  المالي والمصرفي الإلكتروني،

سلطة الضبط ووزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والخدمات التي توفرها  المالية والمصرفية، طبيقاتالمركزية لتكامل الت
 .والاتصال

غياب حملات و مم في كيفيات التسويق ونقص الإعلاعدم التحك، و المالية الإلكترونية غياب قوانين تسيّر التعاملات_ 
 .بدرجة أقل تداول الشيكاتو  النقد السائل ، حيث لا يزال المواطن يفضلالمنتجترويجية لهذا 

 .ضمن إطار المنافسة والاستجابة للتطورات العالميةغياب ثقافة التغيير في البنوك والمؤسسات المالية لتطوير آليات الدفع _ 
دفع التقليدية على الطرق يحبذ استخدام طرق ال أنه بشكل بطي ، بمعنى المتعامل الاقتصادي الجزائريتغير عادات  _

  .الحديثة الدفعتخص استعمال وسائل التي ثقافة وال الجاهزية غياب، ووالعمليات المصرفية والمالية التقليدية، الحديثة
 .والبريدية تبقى ضعيفة مقارنة بطلبات دفاتر الصكوك البنكية ةلكترونيالإ CIBطلبات الحصول على بطاقات _ 
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يضمن لهم  لا ن استخدامهابالمنظومة المالية والمصرفية وبالدفع الإلكتروني، بمعنى تخوفهم من أعملا  العدم ثقة _ 
   . لكترونيالومات أو الأموال التي يتم انتقالها إالخصوصية والأمان فيما يتعلق بالمع

 وغياب إرادة سياسية  ي بشأن تشغيل أنظمة دفع إلكترونية فعالة،الجزائر  الاقتصاد لدى صانع القرار في التخوف  _
 موالانتشار ظاهرة الاكتناز للأو صاديين، لدى الأعوان الاقتشيو  التعامل بالنقد ك مظاهر اقتصادية سلبية ظهورو 

 .لكترونيكانت مقاومة للتغير، والتبني الأمثل لعمليات التطوير وإنشا  نظام مالي ومصرفي إ  داريالإو والفساد المالي 
 البحث  فرضياتاختبار  : ثانيا

ر وتشغيل أنظمة ، مكنت عمليات تطوي5002منذ مباشرتها سنة _ مفادها : اختبار الفرضية العامة الأولى_ 1
 الحديثة والمقاصة الآلية وتحسن أدائهم من إنشاء بنية تحتية إلكترونية للنظام المالي والمصرفي لكترونيةالدفع الإ

 ؛في الاقتصاد الجزائري
بغري  5003مرفوضة كون أن محاولة الاقتصاد الجزائري لتبنيه أنظمة دفع إلكترونية حديثة بعد سنة  ولىالأالفرضية    
كان هناك نجاح    .للتحول إلى النشاط المالي والمصرفي الإلكترونيالتدفقات النقدية والمالية  وانسيابيةين وزيادة كفا ة تأم

بسيط الذي حققه في أدا  الأنظمة، ولكنه غير كاف، حيث توصلنا إلى أن هناك تطورا في ارتفا  عدد عمليات السحب 
، نظام النقد الآلي على مستوى البريد والبنوك ATCIى مستوى نظام المقاصة والدفع وحجم المبالغ الخاصة بالعمليات عل

وأن هذا الارتفا  كان ناتج عن  .(%99.99)نتيجة لانخفاي الرفوضات وارتفا  نسبة الجهوزية  ARTSالتجارية ونظام الر 
قيا يعبر عن حركية اقتصادية و ارية وليس ناتج اقتصادا حقي ،(الاقتصاد الريعي)زيادة نفقات الدولة بارتفا  سعر البترول 

 %50لى إ 50لى الكتلة النقدية  مابين كما بقيت نسبة النقد الائتماني إ  .وتفاعلية النظام المالي والمصرفي في هذه الحركية
عملية وشيو  استخدام النقد  5002 سنة 03952 التي قاربت البيبنكيةفاي عدد عمليات الدفع بالبطاقة لى انخإضافة إ

كما لاحظنا انخفاي في عد   .لكترونيةتقنيات الدفع الحديثة والصيرفة والمالية الإوغياب . لسائل في النظام المالي والمصرفيا
وهو عدد  5002سنة  5252بطاقة، وانخفاي عدد النهائيات  503225البطاقات البنكية المستخدمة فعلا لتصل إلى 

ب آليات لاستيعاالحقيقية، وعدم ونصوص تشريعية وقانونية  لكترونيةالإلبوابات الدفع  فعلي وكذلك غياب. هزيل جدا
  .انتشار التجارة الإلكترونية

 هذا لا ينفي، و الثلاثةهذا وكانت عملية التشغيل تدريجية وفق مراحل قبل عمليات التعميم الكامل بالنسبة للأنظمة   
المالية  المؤسساتو  البنوك لدى بعض الداخلية لأنشطةوا في أتمتة الأعمال البسيطة والمتواضعة وجود بعض النجاحات

بعض المؤسسات المتقدمة في جاهزيتها كذلك غياب كما يسمى التواجد الإلكتروني ل  .الجزائرية في إطار العصرنة والتحديث
الجاهزية  ، ومن ثم التحول إلى النشاط المالي والمصرفي الإلكتروني كمرحلة أخيرة من مستوياتللتعاملات الإلكترونية

، وعدم توفر خطة مناسبة ساليب التحديث العالميةأ في ظل ضعف، الإلكترونية على مستوى الاقتصاد الوطني ككل
     (.المرحلة الابتدائية، مرحلة التقييم، مرحلة التنفيذ)لكترونية لتطوير خدمات الدفع الإ
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دائما غير   بقيتإلا أ ا وظيفة النقد الآلي، جل النهوي بمن أ السلطات النقدية والماليةها تبذلود التي رغم الجهلكن     
نظرا للتردد الملحوظ في تطبيق بعض القرارات المشجعة  وكافية، مما أدى إلى شيو  استخدام النقد الورقي والمعدني كاملة

  .والتقليل من تداول السيولة ،لاستعمال وسائل الدفع الحديثة
الحديثة والمقاصة  لكترونيةأنظمة الدفع الإ تطوير وتشغيل تسهم عمليات_  مفادها :الفرضية الثانيةاختبار _ 5

في الاقتصاد  لبلوغ النشاط المالي ومصرفي إلكترونيجاهزية تكنولوجيات الإعلام والاتصال تحسين و الآلية 
 .الجزائري

يستلزم الاقتصاد كتروني حقيقي في ن إقامة نظام دفع إلأالفرضية الثانية مقبولة، فقد تبين من خلال الدراسة النظرية    
الاتصالات والبريد  قطا  من المتعاملين الاقتصاديين انطلاقاوتعميمها على كل  الثلاثة، تطوير كل من شبكات الاتصال

وبالتالي كون الاقتصاد الجزائري احتل المراتب الأخيرة في جاهزية تكنولوجيات الإعلام  .والبنوك والمؤسسات المالية
والتأخر الكبير إفريقيا وعالميا  5002_5002 بين سنة (الجاهزية التكنولوجية، البيئة التكنولوجية، الاستخدام التكنولوجي) والاتصال

سبة في الناتج الإجمالي المحلي إلا بناهم قطا  الاتصالات وحيث لا يس وعربيا وحتى مقارنة بدول الجوار كتونس والمغرب،
ني بنية تحتية غير متطورة من أجل استخدام وسائل دفع الإلكترونية والوصول إلى هذا يع ، وهي نسبة ضعيفة جدا 5%

مستويات المقاصة الآلية بين الحسابات المالية والمصرفية، ومن ثم إنشا  بنوك ومؤسسات مالية إلكترونية،  ولا يمكن تطوير  
في ة بالجزائر من خلال إقامة سوق مالية إلكترونية تساهم في تفعيل دور بورصة القيم المنقول التيلكترونية أنظمة الدفع الإ

  .ظل غياب كامل للجاهزية التكنولوجية
 Constrainedالدول في المرحلة التي يلزمها تبني التكنولوجيا  اقتصاديات ضمن الاقتصاد الجزائري مصنفاتضح أن و     
 يالجزائر أن الاقتصاد خير يمكن القوللكن في الأ .ث، والتي تضم كلا من الدول الفقيرة ودول العالم الثال(ةمجبر و  ةمكره)

  .شبكية إلكترونية تمكن من تطوير وتشغيل آليات التسوية المالية والدفع الإلكترونيتشكيل ما يزال بعيدا عن 
نظمة الدفع الإلكترونية الحديثة والمقاصة تطوير وتشغيل أ تسهم عمليات_  مفادها :لفرضية الثالثةااختبار _ 0

في ممارسة الصيرفة والمالية الإلكترونية في الاقتصاد  لى مجتمع معلوماتيالآلية ومدى تحول المجتمع الجزائري إ
 ؛الجزائري

وتحديث  ،بصفة عامة المصرفي والمالي للنظام نشا  بنية تحتية إلكترونيةإ، قد أصبح من المؤكد أن الثالثة مقبولةالفرضية     
ماتي حول المجتمع الجزائري إلى مجتمع معلو جوب أن يتو  .حتمية للصالح العاممصيرية و  وسائل الدفع بصفة خاصة قضية

من خلال هذه  .ية الجزائريةوالمال التحتية غير كاف خاصة بالمنشآت المصرفية البنىتوفر فإن  .قائم على شبكة الإنترنت
تبين لنا تقمص الجزائر للمراتب الأخيرة في سرعة تدفق الإنترنت، واحتلالها  وبعد تطرقنا إلى عديد من المؤشرات الدراسة
الأولى وإنما في  في دول العالم وليست المرة 022ضمن  022أي المرتبة  ،5002ما قبل الأخيرة عالميا وإفريقيا سنة  المرتبة
وبمعدل نفاذية قدر ، 5002جوان لسنة  50مليون مشترك في  2من السنوات، حيث بلغ عدد مستخدمي الإنترنت  عديد
للمراتب الأخيرة حسب تقارير تكنولوجيات الإعلام  يالجزائر  الاقتصاد وهذا ما تأكد من خلال احتلال، %02.5بنسبة 

  .والاتصال
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مختلف الأنشطة  في فيه المعلومةستخدم لا ت لاقتصاد الجزائريفي ا مجتمع المعلوماتوحسب ما توصلنا إليه فإن 
وفي ظل عتمد أساسا على المعلومات وتقنيات المعلومات والتكنولوجيا الحديثة، ي الاقتصاد الذي لابأنه و  ،الاقتصادية

مل مؤسسية وتشريعية مشكلة البحث عوامل البنية التحتية، عوامل اقتصادية وسياسية، عوامل ثقافية وتربوية عوا) العوائق سابقة الذكر
والعمليات  ارتفا  تكلفة تطبيق واستخدام طرق الدفع الحديثة كذلك .التي تحول دون نقل المجتمع الجزائري (والتطوير

 مدوعالمشاريع الاقتصادية وللعملا ، و  ،(تكاليف الاتصال، البنية التحتية، الكهربا ، الصيانة) لنظام المالي والمصرفيالتقنية في ا
من خدمات  للاستفادةالجزائري  المستخدم تبقى التكلفة التي يدفعهاهذا و  .القدرة على تغطية التكاليف من قبل هؤلا 

، وهذا نترنت مضاعفة، وأكبر بكثير من معظم بلدان العالم، مع الحصول على معدّل تدفّق أقل بكثير من هذه البلدانالإ
 .دفع الإلكتروني والمقاصة الآلية للعملا يعيق كذلك عمليات التطوير والتشغيل لل

كآلية  ومقاصة آلية حقيقية ةنظمة دفع إلكترونيلأ التطوير والتشغيلإن _  مفادها :الرابعةلفرضية اختبار ا_ 4
الاقتصاد الجزائري بمختلف في لإنشاء بنية تحتية مالية ومصرفية إلكترونية سيقلل من مظاهر ومخاطر الفساد 

 ؛نللعمليتي الأمثل تبنيال سيحول دون عطال والعوائق والمخاطرالحد من  التحديات والأ أشكاله، وأن عدم
، فالمعوقات والإشكالات التي ذكرناها في الفصل الخامس من الباب النظري، خرىهي الأالفرضية الرابعة مقبولة    

فية تحد من عملية إنشا  بنية تحتية إلكترونية في ناهيك عن البيروقراطية وغياب الإرادة السياسية والعوامل الاجتماعية والثقا
وأما التي  .القطا  المالي والمصرفي عامة، أين لا نتمكن في النهاية من تطوير وتشغيل أنظمة حديثة في الدفع الإلكتروني

قتصادية  دعمها الفصل الخامس من الباب التطبيقي كمظاهر سلبية ظهرت في الاقتصاد الجزائري، وتمثلت في الجرائم الا
الاكتناز، أزمة السيولة والصكوك، الشكارة، تبييض  ،..(حريق دار النقود، حريق بريد الجزائر)كالتزوير والتزييف، الفساد المالي 

فقد ظهرت نتيجة غياب أنظمة دفع إلكترونية حقيقة ومقاصة آلية فعالة تراقب كل هذه التجاوزات وتعمل  ..الأموال
 .لكترونيةفية في كل التعاملات المالية والإضفا  الشفاإ وتسعى إلى، على الحد منها

عوائق ومخاطر بالنسبة للبنوك والمؤسسات المالية الجزائرية تواجهها لكترونية الحديثة توصلنا كذلك إلى أن أنظمة الدفع الإ   
ومن  . النظم التقليدية وأكثرمثل  ها، وبالتالي بها المشاكل نفسأو التوسع في استخدامها كمظاهر الجاهزية نتيجة تبنيها

ستخدام المجرد وني في الاقتصاد الجزائري يقتصر فقط على الالكتر المصرفي والمالي الإ ن العملالخطأ الاعتقاد بأ
مهما كانت هذه التقنيات متطورة، فبيئة الأعمال المصرفي والمالية الإلكترونية تتسم لتكنولوجيات الإعلام والاتصال 

ل والتشابك على النطاقين الكلي والجزئي كالتنسيق والتشبيك الشبكي، الإستراتيجية الواضحة للبنية بالتكامل والتداخ
التحتية الإلكترونية، انتقا  التقنيات الملائمة للبنية التحتية الجديدة لتكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة، إضافة إلى 

 .المخاطر الإلكترونية
سلطات النقدية والمالية مصاعب في انتقا  التشكيلة والتوليفة الملائمة من التقنيات هذا وقد واجهت وستواجه ال  

وفي انتظار تعميمها  .الضرورية لتكنولوجيات الإعلام والاتصال وأنظمة الدفع الإلكترونية خاصة في بدايات عمليات التبني
مواجهة التحديات  الجزائرية على والمالية لمصرفيةفإن قدرة المنظومة ا وتشغيلها على المستوى الكلي مستقبلا بشكل واسع،
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 على المستوى الداخلي والخارجي والمالية المصرفية يةسيمكنها من زيادة قدرتها التنافسية في ظل تغيرات البيئالمختلفة 
 .مستقبلا

ع عمليات مشرو  يعانيالتي  والتحديات والمخاطر رغم الصعوباتعلى ال_  مفادها: اختبار الفرضية الخامسة _2
سفر عن الواقع الحالي لم ي نأ، إلا الدفع الإلكتروني والمقاصة الآلية في الاقتصاد الجزائري تطوير وتشغيل
إنشاء بنية تحتية لنظام مالي ومصرفي في  السلطات النقدية والماليةتوحي بإرادة  كمتطلعات وآفاق  البوادر الأولية

    .إلكتروني
ذلك أنه وبعد الدراسة التطبيقية توصلنا إلى أن السلطات النقدية والمالية الجزائرية سعت الفرضية الأخيرة مرفوضة، و    

والتي تحدثنا ، لكترونيةمن أجل إنشا  البنية التحية الإ وتسعى جاهدة لبلوغ هذا مشرو  الدفع الإلكتروني والمقاصة الآلية
امت كخطوة أولية في إنشا  قاعدة بنيوية باستحداث نظام عنها في هذه الدراسة التطبيقية بعنوان المتطلعات والآفاق، فق

، ، ونظام النقد الآلي في البريد CIBوالآخر لنظام البطاقة الإلكترونية ARTSوآخر للدفع المستعجل  ATCIللمقاصة 
نترنت في انتظار تشغيل تقنيات وخدمات الدفع الإلكتروني عبر الإ .على غرار ما هو متعامل به عالميا وتقنيات أخرى

للمستحقات الحكومية ولجميع الفواتير والرسوم، وتشغيل نظام الدفع الإلكتروني عبر الهاتف  ةوعبر البطاقة الإلكتروني
  ..النقال والأجهزة اللوحية، وإنشا  نظام للتداول الإلكتروني

الأخرى  والمالية مة المصرفيةمقارنة بالأنظوبطيئة هذا النظام فمازال في مرتبة متأخرة  وتحديث أما من جهة عصرنة   
 والمالية عتماد الصيرفةئل الإلكترونية في أنشطته وذلك با، ويظهر هذا في عدم إدخال الوساوحتى المغربية والعالمية العربية

غم تشغيل وتطوير عديد من الخدمات من التأخير والمماطلات ر  اعديدة التي مازالت مجرد مشرو  يعرف الإلكتروني
 Carte CIB-CCP،  Cash-Advance ،Master-Visa Card ،Carte  :لإلكترونية المالية والمصرفية نذكر منهاوالتقنيات ا

d’epargne ،Naftal Card ،E-Banking ،E-Storm ،Money Grame ،E-Diagram Banking ،Racidi ،
03.50، eccp. IFS /IMO،..شأت مجموعة منفعة الاقتصادية نوأGIE  كثرالنقد الآلي أكثر فأمن أجل تنظيم نشاط. 

نظرا للعوائق  ،سيتم بصفة تدريجية يالجزائر  الاقتصاد النقدي في في النقد الآلي وبصفة عامة فإنه من الواضح أن التطور  
وتحاول . (5002بداية سنة  في ظل عودة انخفاي أسعار النفط) التي تواجهه سوا  البشرية أو التقنية أو القانونية أو المالية

 هو ا اه تعمل عليه البنوكو  طات النقدية والمالية تبني أنظمة دفع جديدة كما تم ذكرها كمتطلعات مستقبيلة،السل
سنوات في تطوير وتشغيل  00  ربةأن السلطات النقدية والمالية كان لها بين لنا تو  .والمؤسسات المالية والسلطات المعنية

وتوفير الظروف الملائمة ، وتطبيق المبادئ الأساسية والإشراف والرقابة لية،الدفع الإلكتروني والمقاصة الآ وظيفةوإنجاح 
ونكتفي في  .تحول مع مرور الزمن إلى نشاط مالي ومصرفي إلكترونيالرة وباقي الدول الرائدة و للحاق بركب الدول المجاو 

، وتوفير بنى وحلول برمجية ،تطور التقنيةمستقبل  إدراكهو  لدفع الإلكتروني والمقاصة الآليةتطوير ان أهذا المقام بالقول 
 .تحسين الأدا  الداخلي والخارجيواصلة تتيح م والبد  في استحداث أنظمة جديدة
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 البحث   توصيات: ثالثا
مو  من مج وضع ينا، ارتأالتطبيقي الباب كل فصل من فصول  التي ذكرناها في المستقبيلة تطلعاتناهيك عن ال   

 :والتي هي تخص النقاط والمحاور التالية ،كيد على ما جا  به سابقاللتأالتوصيات والاقتراحات 
  :بخصوص اليقظة والتطوير التكنولوجي من أجل التحول إلى نشاط مالي ومصرفي إلكتروني _1
ني للدفع الإلكترو أجل الاستفادة من التكنولوجيات الحديثة  من الأجنبية والمؤسسات المالية الاحتكاك بالبنوكأهمية _ 

 .، وكذلك خبرتهم وثقافتهم العالية في هذا الميدانالآلية والمقاصة
حداث وظيفة بحث واست ،في الإعلام والاتصال الحديثةضرورة تخصيص ميزانية مناسبة لتطوير قاعدة التكنولوجيات _ 

 . مستقبلا افسةالمن والمؤسسات المالية من أجل الصمود في وجه البنوك النقد الإلكتروني، المجوتطوير في هذا 
الجيل   Ciscoشركة  منللبقا  على اطلا  دائم بأهم التقنيات الحديثة المتوافرة، لبنوك والمؤسسات المالية ا حاجة_ 

  Cisco حلولو  ، High Performance Trading (HPT)الجديد من حلول البنى التحتية المصرفية من خلال حلول
بين تحسين مستوى التواصل والتعامل من أجل  Cisco Collaborative Customer Experience لخدمات العملا 
 .ضمان وصول المعلومات الدقيقة واللازمة للعملا  والموظفين بمعنىمختلف الأقسام، 

بأنظمة جديدة أكثر حداثة في البنوك التجارية العمومية الجزائرية   Delta version 7الإسرا  في تغيير نظام التشغيل _ 
 .Temenos T24 (T24) كنظام

بكل العيوب التي تحملها واستبدالها  x25والتخلي عن الشبكة التقليدية  والمؤسسات المالية شبكة بين البنوكالتطوير _ 
 .بمعنى تحسين التدفق والتقليل من الانقطاعات في الشبكة ،الساتلبشبكة الربط عن طريق الألياف البصرية أو 

المتطورة المتاحة في  المالية الأمثل للتكنولوجيا ستغلالالامن  هممن أجل تمكين وظفين،ن للماالتدريب والتكوين المستمر _ 
 .والمخاطر العديدة وصيانتها وحمايتها من الأعطال بنوك والمؤسسات الماليةال

ك و البن لى كافةإ والمؤسسات المالية كو الاتصالية للبن التحتية تحديث البنىو  ،العمل على إدخال شبكة الإنترنت_ 
والمؤسسات المالية  كو الوكالات والمصالح المختلفة في البن ربط بمعنىالمالية والمصرفية،  لتسهيل المعاملات والمؤسسات المالية

 .مع كل الأعوان الاقتصاديين داخليا وخارجيا

أنظمة تبادل و مستوى الاتصال المؤسساتي  ، وتفعيلتنظيم عملية التحول في أتمتة العمل داخل المؤسسات الحكومية_ 
 .بين القباضات والخزينة العمومية المعلومات والمعطيات

 .الاقتصادية نترنت الذي ليس متوفر في جميع البيوت والمؤسساتبالتدفق العالي للإ الأعوان الاقتصاديين ربطضرورة _ 
  .سلطة الضبط ،يةوالمؤسسات المال البنوكجمعية  ،SATIMشركة  بينها وبين الأساسية للاتصالات تعزيز البنيةو 

 إلىن تؤدي أيمكنها  ، والتينفاق الاستهلاكيلكترونية من الإحصة المدفوعات الإفي  %00زيادة قدرة  العمل على_ 
 .جماليفي الناتج المحلي الإ % 0ل دزيادة تعا

الاقتصاد الرقمي  هأسر  وقت ممكن وما يتطلب إنشا  أنظمة معلوماتية حول الهيئات المالية والاقتصادية الوطنية في_ 
 .وعصرنة الأنظمة المالية
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 :بخصوص تطوير وتشغيل نظام المق اصة الإلكترونية وتطوير النقد الآلي والتجارة الإلكترونية _5
كما  ،و يوم واحدالعمل على تطوير نظام المقاصة الآلية من أجل تقليص تقاص الشيكات من ثلاثة أيام إلى يومين أ_ 

 .التصور الضوئي بين كل المتعاملينتعتمد على  التي تقنية جديدةالريق استخدام عن ط عالمياهو معمول به 

لكترونية عند القيام بأي عملية تتعلق اشتراط تقديم بطاقة السحب الإعلى البنوك التجارية وبريد الجزائر  _

 الزبائن على استعمال بطاقاتهمبالحساب الجاري، سواء سحب أو إيداع أو كشف، وذلك لإرغام 

  .لكترونيةالإ
المعنية بتركيب والبنكية والأماكن  المكاتب البريدية عددعتبار يات مع الأخذ بعين الاالنهائو  الآلية عدد الموزعات تعميم_ 

 الماليتطبيق مفهوم الشمول ، والمسجلة درجة الإقبالو  ،الكثافة السكانية للمنطقة ومعدلمثل هذه الأجهزة 

لعدم تعرضها لأي أعمال  مراعاة مدى توفر الشروط الأمنية اللازمةو  لسوقا فيوخفض معدل تداول النقود 
 .وضرورة وضع أجهزة المراقبة عليها تخريب

جهزة الدفع على مستوى أومية والخاصة على تعميم تعمل رفقة البنوك والمؤسسات المصرفية العمأن  SATIM على شركة_ 
وإعطاء  ،المطارات ومحطات النقل والمستشفياتو  اضات المختلفةالقب فضلا عن ،التجار والمطاعم والمحلات الكبرى

 .لاقتنائهاتسهيلات ائتمانية 
الإسرا  في تطوير بطاقات السحب البريدية إلى بطاقات دفع إلكترونية من أجل دفع  على البنوك والمؤسسات المالية _ 

وإشراك الشركات  من نفقات الأسر، %20 إلى 50والتي تمثل حوالي  ، ..(ما ، غاز، كهربا ، هاتف)كافة الفواتير 
 . والمقاصة الآلية تخصصة في مجال الدفع الإلكترونيالم

وبسبب عدم فعالية هذه الخطوط  ية،الخاصة بالموزعات الآلية للأوراق النقد X25الحد من تعطلات الخطوط الهاتفية _ 
تكاليفها،  والتي تتميز بقلة IPل الخطوط الخاصة يجب على البنوك التفكير في التحول إلى استعما ،وارتفا  تكاليفها

 .بها وانخفاي نسبة التعطلات
أعمالها منظمات أعمال تمارس  ابخدمات إضافية وجعله اوتزويده والمؤسسات المالية كو للبن ةقع إلكترونياو المتحديث _ 

 :مثللتطوير التجارة الإلكترونية  اعليةجعلها على غرار المواقع المعلوماتية والاتصالية مواقع تف ، بمعنىإلكترونيبشكل 

DzMoney، Masterdz.biz.. 

 وضعو  ،إلى بطاقة مصرفية مغاربية وتشغيلها تستخدم على المستوى الإقليمي والدولي CIBتطوير البطاقة المصرفية _ 

 المبادرات تحديدو الجزائرية  الحدود خارج الدفع واعتماده قبول وضمان العربية، المنطقة صلب متجانس قانوني إطار

 .العربية المنطقة داخل المركزية البنوك مستوى على
والرقابة وتفعيلها، وتوفير المستلزمات المطلوبة لممارستها بشكل فعال على كافة  فالسعي لتوسيع نطاق وظيفتي الإشرا_ 

بعد تفعيل عضوية البنك المركزي  أنظمة الدفع والتسوية، والاسترشاد في هذا الصدد  بالمبادئ الدولية المشار إليها سابقا
 .الجزائري في بنك التسويات الدولة

   .دمج شركات التأمين في نظام النقد الآلي بعد تشغيل خدمة دفع أقساط التأمين من خلال البطاقات البنكية والبريدية_ 
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لتصريح بالاشتراكات الجبائية الإسرا  في تشغيل مصلحة المقاصة على مستوى الخزينة العمومية، والنظام الإلكتروني ل_ 
 .واستخدام البطاقة المغناطيسية للتعريف الجبائي، وتطوير خدمة السجل التجاري الإلكتروني

، بعد المحمول الهاتف بواسطة الدفع بعملية من القيامأو بريدي ا بنكي حساب لديهم ليس الذين المتعاملين تمكين _
 . فيف العب  على الشبابيكلتخ  قلة أجهزة السحبنكية و قلة عدد الفرو  الب تشغيل التقنية، نتيجة

شركة اتصالات الجزائر انطلاقا من الهاتف النقال، من قبل  والرّسوم للفواتيرتشغيل خدمة الدفع الإلكتروني سرا  في الإ_ 
، قطر، الإمارات العربية الأردن)في بعض الدول العربية  مثل ما هو متعامل به الثالث والرابع تقنية الجيل تعميممباشرة بعد 

 . كينيا :مثل إفريقياو  وروبيةناهيك عن الدول الأ ..(المتحدة، السعودية

 المتجددة التكنولوجيات وإدخال  NFC :مثل المحمول الهاتف خدمات على تعتمد وذكية رائدة توزيع شبكة تشغيل _

 تم قد أنه باعتبار ،القصيرة سالياتالإر  SMS أوUnstructured Supplementary Service Data (USSD ) :مثل
 .واسع صعيد على التواصل أجهزة توفير

، الدفعلتحقيق نقلة فريدة من نوعها في  PS-mPay للدفع عبر الهاتف النقال  Progress Softتطبيق حلول شركة _ 
غلو شبكات الهواتف النقالة، كومة والبنوك التجارية ومشالحوذلك بالتعاون بين جميع المعنيين ومن ضمنهم البنك المركزي و 

 .Progress Softشركة كبالإضافة إلى مزود الخدمة  

الوثيق بأنظمة  االحكومية لارتباطه الإلكترونية بوابة الدفع وتشغيل تطوير في الإسرا  السلطات النقدية والماليةعلى  _ 
 .للدفع لحلول التقنيةمن ناحية ا للعملا المحيط المناسب  توفيرمن أجل  المصرفية والتسوية الدفع
 بواسطة الدفع خدمات لتشجيع العربي والإقليمي المحلي الواقع مع وملا متها ،المجال في العالمية بالتجارب ستئناسالا_

 .واستغلال ميزة الشبكة الواسعة للهاتف النقال، وخدمة الجيل الثالث والرابع ،المحمول الهاتف

  :معلومات وثق افة الدفع الإلكترونيةومجتمع ال  الاتصالبخصوص تطوير قطاع   _0
ثم ومن  ، وإعادة الثقة للتعامل معها ،والبورصية والتأمينية نشر الثقافة المصرفية في تمثلتنعتقد أن الحلول بالدرجة الأولى   

  :من الضروري
)  اركة جميع الفاعلينوبمش ،ستثمارالالبريد لتحديد عناصر العائد من إجرا  التقييم الاقتصادي لقطا  الاتصالات وا_ 

إلى ممثلين  ةمجمع اتصالات الجزائر، اتصالات الجزائر الهاتف النقال موبيليس، أوراسكوم تيليكوم الجزائر، الوطنية للاتصالات نجمة بالإضاف
 .(حظائر معلوماتية تابعة للحضيرة المعلوماتية الوطنية لسيدي عبد اله  

سسة اتصالات الجزائر، كضمان لعصرنة قطا  الاتصالات في الجزائر، ويعني الذي بادرت به مؤ   FTTxمشرو   تعميم _ 
 .توصيل شبكة الألياف البصرية إلى المنازل

من أجل تحسين على زيادة عري النطاق الترددي الخاص به بصفة منظمة  العمل مجمع اتصالات الجزائرإدارة  على_ 
القدرة الشرائية للمستخدمين في الخدمات في قطاعي الاتصالات والوصول إلى أسعار قريبة من ، تنترنجودة خدمات الإ

 .مقارنة بتونس والمغرب فقد تبين أ ا الأغلى في المنطقة .وتكنولوجيا المعلومات
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من أجل تعميم  ،5002الإسرا  في تشغيل بطاقة التعريف الوطنية البيومترية الإلكترونية المزمع اعتمادها في جانفي _ 
 .لكترونيةوالشرو  في مشرو  الحكومة الإونية الإدارة الإلكتر 

، إلى الاقتصاد الرقمي للانتقالإلى  للانتقال سعيمن أجل ال ،الرابعو  ثالثالجيل ال تعميم الإنترنت وخدمة الإسرا  في_ 
 إدارة نظام ابة، بالإضافة إلى بو IPTV ، وعريEVDO -USBالمفتاح الجديد و ،   Visiophoneحلول الهاتف الفيديوو 
 .E-CRM العملا  ة مععلاقال

إقحام مؤسسات والاتصال، و  الإعلام تتكنولوجيا على القائمة المشروعات إنشا  تشجيعو  تنميةالعمل على _ 
 .جديدة مختصة في مجال الإعلام والاتصال

يهم البنوك المتعاملين الاقتصاديين بما ف بين التواصل لتمكين الأرضيات والشبكات مختلف واستغلال ضرورة اندماج_ 
 من العملا  وتمكين ،السوق المالية والمصرفي في المتدخلين بين مختلف المشترك التشغيل تأمين دفبه، والمؤسسات المالية

  .الإلكترونية دماتالخ
والقطا   الإدارة لاستثمارات كبيرة من طرف حتاج وسن ،والاتصال إقليميا الإعلامنسبة التطوّر في تكنولوجيا  الرفع من_ 

 .المحلي الإجمالينموّ الناتج  للرفع من نسبة مليار دولار 50تبلغ  الخاص

ات أكثر انفتاحا ملائمة يتطوير اقتصاد :هيو  ةربعة من مجالات السياسات الرئيسالإصلاحات في أتعميق يجب _ 
 ..لمشاريع العمل الحر، وإعداد مواطنين أفضل تعليما وأكثر مهارة، وتحسين قدرات البحث والابتكار

لاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، سعار قريبة من القدرة الشرائية للمستخدمين في الخدمات في قطاعي األى إلوصول ا_ 
 .لى المجتمع المعرفيإلى المساهمة في الانتقال إضافة إ

لدفع والسحب من أجل نشر ثقافة امصلحة نشر الثقافة الرقمية وإنشا   ،تبني حملة وطنية لمحو الأمية التكنولوجية_ 
  .من المستخدمين والعملا  بشأن آليات وتقنيات الدفع الإلكتروني المختلفة لدى العموم لكترونيالإ

تحفيزات  ومنح .الائتمان توبطاقا والدفع التعامل بوسائل الدفع الإلكترونية كبطاقات السحب وترغيب تشجيع_ 
  .اقاتيقبلون التعامل بالبطجبائية وشبه جبائية للتجار الذين 

 أو أية وسيلة دفع، وبين التعامل مع الحواسيب العملا عديد من الحواجز النفسية التي تفصل بين كسر العمل على   _
  .والموظفين المديرين بعض قبل من السلبية  اهاتالا بعض وجودو  .وخاصة الموزعات والنهائيات

 :لابد من :ماليتشغيل خدمة التداول الإلكتروني والتحويل التطوير و   بخصوص_ 4

المالية في  الاستثماراتالمالية بما يساهم في تنشيط  البورصة الجزائريةتعزيز وتفعيل استخدام أنظمة التداول الإلكتروني في _ 
 .الاقتصاد الجزائري

في الأوراق  ستثمارالاوتسهيل الوصول إليها لتنشيط الجزائر،  توسيع شبكة المعلومات حول مؤشرات أدا  بورصة_ 
 .تطوير عمل الوسطا  الماليين وتحقيق نقله نوعية في طبيعة الأساليب المستخدمة في أعمالهمو  ،لماليةا

رته على تقديم بيانات لم بمزايا وقد الجزائريين توعية جمهور المستثمرينو نظام التداول الإلكتروني  تطوير وتشغيلوجوب _ 
 .التقليدي مكان الحصول عليها حسب نظام التداول اليدوييكن بالإ
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مليون واستغلال معدل النفاذية التي  59.30استغلال الشبكة الواسعة للهاتف النقال للمتعاملين الثلاثة والتي تقدر بر _ 
 تسهيرل إجرا ات حصول المتعامليرن مع بورصةو  ،من أجل تشغيل خدمة التداول الإلكتروني 5005سنة  %005.0بلغت 

 .كالهواتف الذكية والأجهزة اللوحية  استخدامها في العمليات المالية بهدف الإعلامعلى وسائل تكنولوجيا 
أو  خدمة التداول عبر الهاتف الجوالفي  ستثمارللاشركة الراجحي المالية الاستفادة من  ربة الدول العربية وشركاتها ك_ 

 .التداول عبر الإنترنت

 .ARTSأيام من ذلك تليق بنظام  2إلى أقل من تقليص آجال التحويلات المالية من ثمانية أيام كحد أقصى   _
 Money Transfer ،Coinstar،Money :تشغيل أنظمة إرسال الأموال عبير أنظمة التحويل العالمية الأخرى مثل_ 

Express ، Transferwise وحتى الهاتف النقال عن طريق الوكلا  وعن طريق الإنترنت بواسطة بطاقات الائتمان. 

 :والحد من الفساد المالي في الاقتصاد الوطنيمعلومات المالية والمصرفية  بخصوص أمن ال _2
الإسرا  في إصدار التشريعات اللازمة لتنظيم قضايا أمن المعلومات والسرية والخصوصية والملكية الفكرية والجرائم _ 
  .الإلكتروني المجال المالي والمصرفيعلى نحو يتوافق مع التطورات السريعة في  ،وغيرها لكترونيةالإ
بالتزاماتهم وواجباتهم المطلوبة ا اه حماية نظم  في البنوك والمؤسسات المالية تعريف موظفي الوكالات والمديريات الجهوية _

  .المالية والمصرفية لتزام بتطبيق أهداف تأمين المعلومات، بمعنى الاالكمبيوتر والشبكات وكذا حماية المعلومات
أمن الدفع الإلكتروني و  الرامية إلى نشر الوعي حول أهميةالإعلام والمؤسسات الإعلامية في الجهود التعاون مع وسائل  _

والتركيز على التدريب في مجال أمن المعلومات للشرائح  ،للبطاقات البريدية والبنكية المعلومات وقضايا السرية والخصوصية
 .النهائي إلى المستخدم من أصحاب القرار وصولا المختلفة ابتدا   

المالية  تشجيع إقامة شراكات مع مؤسسات عالمية لمنح شهادات الاعتمادية للتطابق مع معايير أمن المعلومات _
 ..،على برمجيات الأمن والحمايةنفاق الإ ضرورة زيادةو   ،والمصرفية

والذي يحضره ، 5003منذ سنة  ضرورة المشاركة في فعاليات الملتقى الدولي لأمن المعلومات والاتصالات المنعقد سنويا_ 
مشارك من الخبرا  والمختصين من الدول العربية والأجنبية، والشركات الأجنبية والمحلية المتخصصة في أمن  0000 ما يقارب

 (.ن الجزائر لم تشارك ولا مرة في هذا الملتقىللإشارة فقط فإ) .المعلومات والاتصالات

لبنوك، مع تزويد هذه الأخيرة بجانب الحماية والأمان من أجل اكتساب ثقة تعميم بطاقات الدفع والسحب ما بين ا_ 
  ؛البنكية والبريدية يسهل التخلي عن استعمال الشيكات وبالتالي ،(أشخاص طبيعية أو معنوية)المتعاملين 

وعدد  ت والعملا توافق بين عدد البطاقا بريدية وبنكية، ليكون هناك ملاين بطاقة 2زيادة عدد البطاقات إلى أكثر _ 
  .مليون بنكية وبريدية 20المكاتب البريدية على الأقل الوصول إلى 

 .موز ، وهو الهدف المسطر في الأجل القريب 5000وبلوغ   0522 كثرع عدد الموزعات الآلية إلى أرف_ 
  .كامل التراب الوطنيموز  عبر   3000 من كثرالنهائيات في المحلات التجارية إلى أ رفع عدد_ 
قبل  من الناحية الأمنية لما لها من فائدة والبنكية والبطاقات البريدية والمصرفية التعامل بالصكوك البريدية وفري تكثيف_ 

 .تعميم الدفع الإلكتروني بالبطاقة البيبنكية، وتكثيف عمليات المقاصة اللحظية مستقبلا
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( المهترئة والبالية )كية، والتقليل من استخدام النقود القانونية وخاصة البطاقة البيبن لكترونيتعميم الدفع الإسرا  في الإ_ 
 . كآلية للحد من التزوير والاكتناز والفساد المالي في الاقتصاد الوطنيوتكلفة إصدارها 

 .والمؤسسات المالية لتجنب الأزمات المالية بنوكالفي كل  لنقديةمن قبل السلطات ا نظام الإنذار المبكرأهمية فري _ 
 للبحثف اق المستقبلية  الآ: ابعار 

والتي قد  ،وبكل تواضع لا تزال عالقة الإشكالياتكثير من ن  ، إلا أبحثناالإجابة على مختلف جوانب  نارغم محاولات    
 العديدإلى  لهذا ارتأينا تمديد بحثناو  .يراها الباحث والأساتذة المناقشون والمختصون، ومختلف القرا  ضرورية للإجابة عليها

من التساؤلات، والتي نتمنى أن تكون لنا فرصة في معالجتها مستقبلا في مختلف الندوات والملتقيات والمؤتمرات الدولية، أو 
نشرها في مجلات علمية محكمة أو جرائد وصحف وطنية، أو اقتراحها على شكل إشكاليات لمذكرات ورسائل على 

ومن بين هذه التساؤلات  .وعات وكتب يستفيد منها الطلبة والباحثونمستوى الماستر والدكتوراه، أو جعلها في شكل مطب
 :والإشكاليات المتعددة المعالم ما يلي

  لتطوير النظام المالي والمصرفي الجزائري؟ وتحديث أنظمة الدفع الإلكترونية هل يكفي تحقيق مشرو  المقاصة الآلية_ 
 في الاقتصاد الجزائري عمليا في الحد من جرائم التزوير والتزييف؟ كيف تؤثر فعالية أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة_
 الاقتصاد الجزائري مستقبلا؟تقييم فرص وتحديات الدفع عبر الهاتف المحمول على مستوى كيف يمكن _ 
النظام ما هي الأهمية القانونية لنظام المدفوعات والمقاصة في إطار التجارة الإلكترونية كمتطلعات لتحديث وعصرنة _ 

 المالي والمصرفي الجزائري؟ 
ما هو أثر المعرفة الإلكترونية على عمليات تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية الحديثة في النظام المصرفي والمالي _ 

 الجزائري؟
يميا في ظل كدراسة استشرافية، ما هو مستقبل الدفع الإلكتروني والمقاصة الآلية في الاقتصاد الجزائري عالميا وإقل_ 

 Bitcoinو البتكوينالحكومة الذكية والنقود البلاستيكية و ) انخفاي أسعار النفط، وفي ظل التوجهات العالمية للاقتصاديات

 ؟(والدينار الذهبي
 ما هي خصائص أنظمة الدفع الحديثة التي يمكنها أن تساعد على تحقيق مقاصد الشريعة وتعزيز التنمية الاقتصادية؟_ 

حقه في حدود ما  هذا البحثوإعطا   ،، نأمل التوفيقالمقام مقاله، وإلحاق الجز  بكله سبيل ما بذلنا لإضفا  ختاما في  
 .، وجمع مادته العلمية الرصينة في منهج علمي، وعرضه بالشكل الذي نبتغي به فضل اله  عز وجلوُفقنا له

، حتوائها على النقصاحيث إمكانية دراسات من كما أننا على يقين تام بأن دراستنا هذه لا تختلف عن باقي ال 
 نا بال لتقييمكم نصغي علينا أن نذكركم وإيانا أننا دائما سنعمل جاهدين لأن لذا .وتعرضها للنقد بأي حال من الأحوال

 .وسعيا منا لتطويره ،عيننا في تسديد خُطانا خدمة للبحث العلميتبصدر رحب وانتقاداتكم  قتراحاتكموا
 ..، وفوقَ كلِّ ذي علمٍ عليمٌ، واله  أعلى وأعلمأنَّنا الأعلمُ  _ولا يحقُّ لنا أنْ نزعمَ _ا إليه هو اجتهادُنا، ولا نزعمُ ما ذهبْن  

 .فإن أصبنا فمن اله  وإن أخطانا فمن أنفسنا والشيطان

.والهادي إلى سواء السبيل  وحده  وهو الموفق



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 المراجع ق ائمة



 

- 222 - 

 

 

 ية  للغة العربق ائمة المراجع با: أولا
 الكتب_ 

 
 .5000 ،، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصرالتجارة الإلكترونيةإبراهيم العيسوي، _ 
بحوث محكمة )دراسات في المصارف والبنوك ،_دراسة ميدانية_نترنت المصرفيمحددات استخدام عملاء الإإبراهيم محمد عبد الحميد، _ 

   .5002قاهرة، مصر، ال دارية،المنظمة العربية للتنمية الإ ،(منتقاة
 .5002، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، أنظمة الدفع الإلكترونيةأحمد سفر، _ 
 .5002، لدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، _ةالإطار الفكري والنظم التطبيقي_نظم المعلومات المحاسبيةأحمد علي حسين، _ 
 .5003، دار الحامد للنشر، عمان، الأردن، منية المعلومات وتقنيات التشفير، أأحمد عوي حاج علي وعبد الأمير خلف حسين _
 .5009، 5دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط ، _مدخل تحليلي ونظري_النقود والمصارف أكرم حداد ومشهور هذلول، _
 .5000الأردن،  ،ون، عمان، دار الفكر ناشرون وموزعاقتصاديات النقود والبنوكالسيد متولي عبد القادر، _ 
 .5002 ،2الجزائر ط ،ديوان المطبوعات الجامعية  تقنيات البنوك،الطاهر لطرش، _ 
  .5003، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، مراجعة وتدقيق نظم المعلوماتأمين السيد أحمد لطفي، _ 
 .5000 ، مصر،القاهرة ،، دار الفاروقترجمة الدكتور خالد العامري ،نترنتسوق عبر الإتال ،بريستون جرالا _
، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، _مدخل تسويق استراتيجي_الخدمات الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، العلاق بشير عباس_ 

 .5005، مصرالقاهرة، 
 .2003، عمان، الأردن، ، دار المناهج للنشر والتوزيعالتسويق في الإنترنت تطبيقات، العلاق بشير عباس_ 
، منشورات المنظمة العربية للتنمية، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها في مجال التجارة النقالة، العلاق بشير عباس _

 .5002القاهرة، مصر، 
 .5002، عمان، الأردن، لنشردار النفائس ل ،_طرقه الدولية وأحكامه الشرعية_التداول الإلكتروني للعملاتبشير محمد موفق لطفي، _ 
بحوث )دراسات في المصارف والبنوك_دراسة تطبيقية_لكترونية في المصارف التجارية الأردنيةالصيرفة الإثائر عدنان قدومي، _ 

   .5002القاهرة، مصر،  ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،(محكمة منتقاة
 .5000، مصر العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ونية في الشريعة الاسلاميةلكتر المعاملات التجارية الإحسني عبد السميع، _ 
 .5002 ،، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردنوسائل الدفع الإلكتروني جلال عايد الشورى،_ 
، طروحات الدكتوراهسلسلة أ ،_يقيةدراسة تطب_استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة المعرفة التنظيميةأثر جمانة زياد الزعبي،  _

 .5003 ،دارية، جامعة الدول العربية، القاهرة، مصرالمنظمة العربية للتنمية الإمنشورات 
 .5002ترجمة علا أحمد صلاح، مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر،  تنمية الموارد البشرية،جنيفر جوي ماثيور، _ 

 ق ائ        مة المراج      ع
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دار الحامد للنشر، عمان، الأردن، ، _داريوإمنظور تقني وتجاري _ونية والأعمال الإلكترونيةلإلكتر التجارة اخضر مصباح الطيطي، _ 
5002. 

نجلترا، لندن دراسات المصارف المركزية، مصرف إ كتيبات حول البنوك المركزية، منشورات مركز، تأنظمة المدفوعاديفيد شيبارد،  _
 .5000جانفي، 

 .5002، دار الصفا  للطباعة والنشر، عمان، الأردن، تسويق المعلوماتامرائي، ربحي مصطفى عليان وإيمان فاضل الس_ 
 .5002الأردن،  ،عمان ،، دار الراية للنشرإدارة العمليات النقدية والماليةزاهر عبد الرحيم عاطف، _ 
 .5005ردن، لمناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأدار ا ،تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد غالب ياسين، _ 
 .5002ردن، يازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأال نظم المعلومات الإدارية،سعد غالب ياسين،  _
، الموسوعة الاقتصادية الدولية، دار الكتاب الحديث، القاهرة، التجارة الدولية والصيرفة الإلكترونيةصلاح الدين حسن السيسي، _ 

 .5002 مصر،
 .5000، مصرلحرمين للكمبيوتر، القاهرة، ا، لومات المصرفيةإدارة البنوك ونظم المعطارق طه، _ 
  .5005، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، لكترونيةالتجارة الإطارق عبد العال حماد، _ 
 .5002 ،مصر رة،القاه نشر،والطبع لل الدار الجامعية على أعمال البنوك، نعكاساتهاواالتطورات العالمية طارق عبد العال حماد، _ 
 .5000ردن، دار وائل للنشر، عمان، الأ، _مدخل تحليلي_ير التنظيميالتطو حمد علي صالح، طاهر محسن الغالي وأ_ 
 .5005كلية التجارة، جامعة القاهرة، مصر، _ رؤية استراتيجية_ دارة الموارد البشريةإعادل محمد زايد، _ 
 .5009،  الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهائي، عامر إبراهيم قنديلي وإيمان فاضل السامرا_ 
 .5009، ، قصر الكتاب، البليدة، الجزائر_الحاسوب الشخصي وأجهزته المحيطة_مدخل إلى المعلوماتيةعبد الحق ط،  _

 .5005، مصر  ، القاهرة،الإدارة الإلكترونية وتحديات المستقبل عبد الرحمان توفيق،_ 
 .5002، مصر القاهرة، ، الدار الجامعية،الإدارة الحديثة في البنوك التجاريةعبد الغفار حنفي و عبد السلام أبو قحف، _ 
 .5002، مصر، ، دار الفكر الجامعي، الإسكندريةحماية المستهلا عبر شبكة الإنترنت حجازي، بيومي الفتاح عبد_ 
، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، قسم علم المكتبات، جامعة تكنولوجيا المعلومات محاضرات فيعبد المالك بن السبتي، _ 

 .5002الحزائر، الجز  الأول،  ،_قسنطينة_منتوري

  .5002دار زهران للنشر، عمان، الأردن،  _الأسس والعمليات_التدريب وتنمية الموارد البشريةعبد المعطي محمد عساف،  _
 دار اليازوري دارة والتسويق،تطبيقات الحاسوب في الإأحمد  جردات، محمود محمد العجلوني وزياد محمد المشقابة، عبد الناصر  _

 .5009، عمان، الأردن، للنشر
 .5003للنشر، القاهرة، مصر،  الرضا ، داروالبورصات التجارية البنوك محاسبة في دراساتالعربيد،  فهد عصام_ 
 .5003، دار وائل للنشر، بيروت، لبنان، المعلومات تكنولوجيالسالمي وحسين علا  عبد الرزاق السالمي، علا  عبد الرزاق محمد ا_ 
 .5000، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دارة المعلومات والمعرفةإعلا  فرج الطاهر، _ 
 .5002، عمان، الأردن، دار المناهج للنشر ،_لية وتقنياتمفاهيم ومداخل، تطبيقات عم_ إدارة التكنولوجيااللامي،  داود غسان قاسم_ 

، عمان، الأردن، الوراق للنشر ،_الاستخدامات والتطبيقات_تكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمالمي، لاغسان قاسم داود ال_ 
5000. 

لقانون والشريعة الإسلامية، المقاصة المصرفية دراسة مقارنة بين ا _المقاصة في المعاملات المصرفيةفؤاد قاسم مساعد قاسم السعيدي، _ 
 .5002منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان،  ،_لإلكترونيةاو 

 .5000، هلا للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، ينهاالتجارة الإلكترونية وتأمفاروق سيد حسين، _ 
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 .5002عية، الإسكندرية، مصر، الدار الجام لكترونية،وسائل المدفوعات الإفريد ووليد النجار، _ 
 .5002، 5مطابع دار الهلال للأوفست، الرياي، السعودية، ط المال والاستثمار في الأسواق المالية،فهد عبد اله  الحويماني، _ 
  .5002، دار هومة للنشر، الجزائر العاصمة، الجزائر، في التشريع الجزائري ةالحماية الجزائية للمعلوماتي، قادة أمال_ 

 . 5009الأهرام، القاهرة، مصر،  ،ترجمة الشحات منصور التجارة الإلكترونية العالمية،كاثرين لمان،  _ 
 .5002 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، حامددار العمليات المصرفية الخارجية، ماهر كنج شكري، _ 
 .5005، مصر القاهرة، تراك للنشر،ي، إالتسويق المصرفيمحسن أحمد الخضيري،  _
 .5000، مصر القاهرة، تراك للنشر،ي، إالتسويق في ظل عدم وجود نظام معلوماتمحسن أحمد الخضيري،  _
 .5009، المجموعة العربية للنشر والتدريب، القاهرة، مصر ،_دراسة تكنولوجية_التجارة الإلكترونية ، محمد سراج الدين_ 
، منشورات الحلبي الحقوقية، _دراسة مقارنة _لكترونيةلمعاملات التجارة الإ أساليب الحماية القانونيةمحمد سعيد أحمد إسماعيل، _ 

 .5009لبنان،  ،بيروت
 .5009دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  نترنت،عبر الإالتسويق محمد عبده حافظ، _ 
 .5009تسويق والتوريدات، بيروت، لبنان، ، الشركة العربية المتحدة لللكترونيةالتجارة الإمحمد نور برهان وعز الدين خطاب،  _

 .5009، الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التجارة الإلكترونيةمحمد نور صالح الجداية وسنا  جودت خلف، _ 
 .5009، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الخدمات البنكية الإلكترونية عبر الإنترنتمحمود محمد أبو فروه، _ 
 .5005، كلية التجارة، الإسكندرية، مصر، المحاسبة وتكنولوجيا المعلوماتمحمود مراد مصطفى وناصر نور الدين عبد اللطيف، _ 
 .5003مصر،  ،جامعة الإسكندرية ،قسم الاقتصاد  نقود وبنوك وأسواق مالية، اقتصادياتمحمود يونس وكمال أمين الوصال، _ 
 .5000، مصر القاهرة، لنشر،ادار غريب للطباعة و  فية،تقنيات مصر أدوات و مدحت صادق، _ 
 .5000، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، نترنتالإ إلى مقدمةمراد شلباية وعلي فاروق،  _

 .5009 اتحاد المصارف العربية، بيروت، لبنان، الصناعة المصرفية في ظل العولمة، مصطفى كمال السيد طائل، _ 
سكندرية، مصر، ، دار الفكر الجامعي، الإالأوراق التجارية ووسائل الدفع الإلكترونية الحديثةل طه ووائل أنور بندق، مصطفى كما_ 

5003. 
 .5009دار الكتاب الحديث، القاهرة، مصر،  لكترونية ومكافحة الجريمة المعلوماتية،التجارة الإمعوان، مصطفى _ 
 .5003، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر، لإلكترونيةالبنوك امنير وممدو ح محمد الجنبيهي، _ 
 .5003دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، مصر،  النقود الإلكترونية،منير وممدوح محمد الجنبيهي، _ 
 .5002، ، دار الثقافة، عمان، الأردنالمعلوماتية الجرائم لا عبد القادر المومني، _ 
 .5002ركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، القاهرة، مصر، ، الشإدارة المصارفهاشم جبر،  _
 .5005، دار المسيرة للنشر، عمان الأردن، الخدمات المصرفية الإلكترونية، خرونوآوسيم محمد الحداد  _
 .5003 لنان، ، مكتبة لبنان ناشرون، بيروت،لكترونيةارة الأعمال التجارية الإإديورك برس، _ 
 .5002، عمان، الأردن، دار وائل للنشر ،_عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت_لكتروني التسويق الإارة، فو يوسف أحمد أب_ 
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 المجلات والتق ارير_ 

 
دارة العامة ة واقتصادية ربع سنوية تصدرها الإمجلة الصيرفي، مجلة مصرفي ،Bitcoin البت كوينعملة ، الدين عصام أجمد محمد _

 .5002، 25 العدد السودان، حوث والإحصا ،  بنك السودان المركزي،للسياسات والب
والمصرفية، مجلة دورية تصدر عن الأكاديمية  المالية الدراسات ، مجلةلكترونية وطرق حمايتهاأنظمة الدفع الإأشرف حسن محمد جواد، _ 

 .5002 ، 55، المجلد 5 العدد الأردن، ، عمان، (مركز البحوث المالية والمصرفية)العربية للعلوم المالية والمصرفية 
 5 ،واشنطن، بيان صحفي، من النفقات الإدارية %02برامج دفع إلكترونية تمكن الحكومات من توفير ، البنك الدولي_ 

 .5005 آب/أغسطس
ية يماحث، مجلة دورية أكادمجلة البالإسلامية،  البلدان في البشرية الموارد تنمية على والتحفيز التدريب أثر تحليل، الداوديالشيخ _ 

 .5002 ،2العدد  الجزائر، متخصصة محكمة تعنى بالبحوث الاقتصادية، جامعة ورقلة،
 دراسة حالة_اتيجية كأداة تنافسية في المصارف نموذج تقييم أنظمة المعلومات الإستر أمين عقيل يوئيل وعبد الستار محمد علي، _ 
 .0999، 5، العدد 52ية، المجلد مجلة الإدارة العامة، الرياي، السعود، _
، صندوق مبادئ الإشراف على أنظمة الدفع والتسوية ومسؤوليات المصارف المركزيةاللجنة العربية لأنظمة الدفع والتسوية،  تقرير _

 .5002  ،، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدةالنقد العربي، أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية
، صندوق النقد العربي، أمانة مجلس نظم الدفع الخاصة بعرض وسداد الفواتير إلكترونيااللجنة العربية لأنظمة الدفع والتسوية، تقرير _ 

 .5002  ،، أبو ظبي، الإمارات العربية المتحدةمحافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية
 .5000 الصادر في سبتمبر ،Norton Cybercrime Report 5011 تقرير سيمانتك كوربوريشن_ 
 .5005 الصادر في سبتمبر ،Norton Cybercrime Report 5015 تقرير سيمانتك كوربوريشن_ 
 .5000جانفي ، الدولية التسويات بنك ،المبادئ الأساسية لنظم الدفع الهامة نظاميا  ، "CPSS"تقرير لجنة التسويات  _
   .5000، ةومراقبتها السنوي البورصة عمليات تنظيم لجنة ،ومراقبتها البورصة اتعملي تنظيم لجنةتقرير _ 
،  2العدد  الجزائر، بسكرة، ،، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمد خيضرسبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة، سالميجمال _ 

5003. 
 _المالية بالأوراق ستثمارالا ومخاطر عائد على لكترونيالإ داولالت نظام تطبيق أثردعا  نعمان الجسيني وعدنان سالم قاسم،  _
الاقتصادية ،  مجلة تكريت للعلوم 5005_ 5005 :السعودي للفترة المال سوق في المسجلة الشركات أسهم من عينة على تطبيقية سةادر 
 .5000 ،50، العدد 2المجلد  العراق، دارية،والإ
مجلة العلوم الإنسانية، جامعة  ،_دراسة نظرية_جودة الخدمة المصرفيةنترنت و شبكة الإقة بين همية دراسة العلاأ رعد حسن الصرن،_ 

   .5003، 2 العدد الجزائر، بسكرة،
، مجلة تنمية الموارد علام والاتصال في تفعيل أنشطة البنوك التجاريةور التكنولوجيات الحديثة للإدشايب،   محمدو زين الدين بروش _ 

علمية دورية محكمة تعالج قضايا التجديد والإبدا  في التنمية البشرية، صادرة عن وحدة البحث تنمية الموارد البشرية، جامعة  البشرية، مجلة
 .5005، 2، الجزائر، العدد 5فرحات سطيف

ة دورية تصدر عن والمصرفية، مجل المالية الدراسات مجلة ،دور تقنية المعلومات المحوري في الصناعة المصرفية، سامر أبو زايد_ 
 .5002 ، 55، المجلد 5 العدد ، عمان، الأردن، (مركز البحوث المالية والمصرفية)الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية 
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 ،LLC سلسلة ابتكارات تكنولوجيا المعلومات، المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقرا  وشركة آلات الصراف الآلي،ستيف ويلان، _ 
Echange، Microfinancegateway، 5002.  

، مجلة الباحث، دورية أكاديمية محكمة، نصف سنوية تصدر عن كلية وحلول أسباب الجزائر في النقدية السيولة أزمةسليمان ناصر، _ 
 .5000، 09الاقتصاد لجامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، العدد 

 .5000نوفمبر  itp.net ،52 مجلة عالم التقنية فريقيا والشرق الأوسط، شمال إالتحول إلى الدفع الإلكتروني في ، رامزشحادة  _
لكترونية، أكتوبر عالم التقنية، مجلة إ ،(مقال تحليلي) جملأآلية الدفع عند التسليم تطبيقه جميل لكن التخلص منه ، الفقيه شهاب_ 

5005 . 
نوفمبر  2 معلومات قانونية، الدراسات والاستشارات القانونية، تها،ناصرها واستراتيجي، أمن المعلومات، ماهيتها ععائض المري_ 

5000. 
مجلة الاقتصاديات المالية البنكية  واقع تحديث أنظمة الدفع في الجزائر وأثره على المنظومة المالية الجزائرية،عايدة عبير بلعبيدي، _ 

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،  عمال، مخبر مالية، بنوك وإدارة الأعمال، كلية العلوموإدارة الأ
 .5002 العدد الافتتاحي،

المخاطر المالية في نظم المدفوعات في التجارة الإلكترونية كأحد التحديات التي تواجه ، الشحات البحطيحي عبد الرحيم _
 .5002، 5العدد  السعودية، ،50دارة، المجلد والإ الملك عبد العزيز، الاقتصاد ، مجلة جامعةالنظم المصرفية

مجلة ، 5010 _1165الجزائر  المصرفية حالة الخدمات على وأثرها البنكية الدفع وسائل في التحكم إشكالية ،بحبحعبد القادر  _
 .5000، 09لعدد ا  كادمية دولية سنوية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر،الباحث، دورية أ

ية للدراسات الأكاديم مجلةرساء التكنولوجيا المصرفية في دعم الذكاء التنافسية بالبنوك الجزائرية، متطلبات إ،  مطاي لقادرعبد ا_ 
 الشلف،صادرة عن جامعة حسيبة بن بوعلي، محكمة  سداسية دولية مجلةنسانية، قسم العلوم الاقتصادية والقانونية، الاجتماعية والإ

 .5005ان ، جو 00العدد  الجزائر،
 المالية، مجلة عمان بورصة على تطبيقية دراسة المالية، الأسواق في الإنترنت أثر زيد، أبو سليم خير ومحمد الزيود طلب الناصر عبد_ 

 .5002الأول،  العدد ،55المجلد  سوريا، الاقتصادية والقانونية، للعلوم دمشق جامعة
، مجلة الباحث نصف سنوية ودولية علام والاتصال في دفع عجلة التنميةلوجيا الإأثر تكنو ، بن تركيزينب و عبد الوهاب بن بريكة _ 

 .5000، 02متخصصة ومحكمة صادرة عن جامعة ورقلة، الجزائر، العدد 
، مجلة دورية والمصرفية المالية الدراسات مجلة ،(IBAN) الأردن المصرفي في الدولي للحساب الرقم تطبيقسعد،  عقيل عدنان _

 .2013، 5 العدد ، عمان، الأردن، (مركز البحوث المالية والمصرفية)كاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية الأتصدر عن 
المجلة الأكاديمية للدراسات  لكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري،ر تكنولوجيا الخدمات المصرفية الإدو  رابح، عرابة _

 .5005، 2صادرة عن جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، العدد  محكمة ية سداسيةدول مجلةنسانية، الاجتماعية والإ
، غزة، الأزهر جامعة مجلة ،الإنسانية العلوم سلسلة ،نظم الدفع الإلكترونية ومخاطرها ووسائل الرقابة عليهاعلي عبد اله  شاهين،  _ 

 .5000، 0 العدد ، 12المجلد ،فلسطين
 ، نموذجا   5005لكترونية مشروع الجزائر الحكومة الإ: ستراتيجية إلى التطبيقلكترونية من الإالحكومة الإمشاريع ، عادلغزال _ 

Journal Cybrarians 5002 ،52العدد  المكتبات،إلكترونية فصلية محكمة في مجال  دورية. 
لة فصلية ومحكمة لإلكترونية، مج، مجلة سيبراربنز االإلكترونية الحكومة ظل في المعلومات وشفافية أمن توجهات، محمد الهادي محمد_ 

 .5002يونيو  ،9العدد متخصصة في مجال المكتبات والمعلومات، 

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.journal.cybrarians.org%2F&ei=Ven4U7arOenK0QWUxoDYAg&usg=AFQjCNE0_aAtYkOzS3xVDd9VfFPS76hzIQ&bvm=bv.73612305,d.bGQ
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والتقانة الحديثة، مجلة شهرية  ت، مجلة المعلوماتية المتخصصة في المعلوماتية والاتصالابروتوكول التطبيقات اللاسلكية، حمامي محمد_ 
   .5002، آذار 0، العدد صادرة عن الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية

، المجلة الجزائرية للدراسات المالية نمط وأهمية تطبيق تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة في شركات التأمين،  شايب محمد_ 
، الجزائر، 0سطيفسواق رؤوس الأموال الجزائرية في ظل العولمة، جامعة ال المالي والمصرفي، مخبر تقييم أوالمصرفية، محكمة ومتخصصة في المج

 .5000، 0، العدد 0المجلد 
 ،_البنوك لي بيندراسة تقييميه لشبكة النقد الآ_البطاقة البيبنكية في القطاع المصرفي الجزائري بين الواقع والمتطلعات، محمد شايب _
، عمان، (مركز البحوث المالية والمصرفية)صرفية كاديمية العربية للعلوم المالية والم، مجلة دورية تصدر عن الأوالمصرفية المالية الدراسات مجلة

 .5002 ، 55، المجلد  7 العدد الأردن، 
 مجلة  ، مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية،المصارف الإسلامية وحتمية تبني التكنولوجيات الحديثة مقارنة بالتقليدية، شايب محمد_ 

الإسلامية  العدد  المعاملات فقه أبحاث مركز مع بالتعاون الإسلامية المالية سساتوالمؤ  للبنوك العام المجلس صادرة عن )إلكترونية (شهرية
 .5002، سبتمبر 52
 .5005، قطا  تنمية الاتصالات، جونيف، سويسرا، قياس مجتمع المعلوماتملخص تنفيذي للإتحاد الدولي للاتصالات،  _
 .5000، قطا  تنمية الاتصالات، جونيف، سويسرا، ماتقياس مجتمع المعلو ملخص تنفيذي للإتحاد الدولي للاتصالات،  _
لكترونية فصلية محكمة متخصصة دورية إ journal cybrarians  مجلة سيبراريان، قياس مجتمع المعلومات  مؤشرات ،علوي هند _

 .5002، سبتمبر 00في مجال المكتبات والمعلومات، العدد 

 
 يات والمؤتمراتقالملت_ 

 
، الملتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص رؤى مستقبلية..رفة والاستثمار البشري في البنوكاقتصاد المع، أحمد زكريا  صيام  _

 .5002مارس  00و 9 :يومي ورقلة، الجزائر، قاصدي مرباح الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفا ات البشرية، جامعة

لكترونية بين الشريعة مؤتمر الأعمال المصرفية الإ ة الإلكترونية وأهم تطبيقاتها،مفهوم الأعمال المصرفيمحمود أحمد إبراهيم الشرقاوي،   _
 .5005 ماي  12_ 10 :أيام رات العربية المتحدة،ام، الإدبي ، غرفة  ارة وصناعةكلية الشريعة والقانون و  والقانون،

مداخلة ضمن الملتقى التقليدية في ظل وجودها،  تقييم وسائل الدفع الإلكترونية ومستقبل وسائل الدفع ، عبد الرحيموهيبة   _
، _عري  ارب دولية_لكترونية في الجزائرة اعتماد التجارة الإعصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالي :العلمي الدولي الرابع حول

 .5000فريل أ 52_52 :زائر، يوميالمركز الجامعي لخميس مليانة، الج
، أعمال المؤتمر العلمي النقود الإلكترونية وتأثيرها على دور المصارف المركزية في إدارة السياسة النقدية، أحمد جمال الدين موسى_ 

، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، _أعمال المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية_الحقوق بجامعة بيروت العربية  السنوي لكلية
 .5005لبنان، 

أعمال المؤتمر العلمي السنوي لكلية الحقوق بجامعة بيروت  ،_بطاقات الوفاء، النقود الإلكترونية_رونية لكتوات الدفع الإأدتوفيق شنيور، _ 
 .5005منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان،  ،_أعمال المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية _العربية 
ندوة الخدمات  ،_حالات تطبيقية_ه في تنشيط حركة التعامل المصرفيودور  SWIFTنظم المعلومات حسين مصطفى هلالي، _ 

 .5002نوفمبر  59_53 :أيام ، القاهرة مصر،(رؤية مستقبلية)لكترونية الشاملة البنكية الإ
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تصاد المعرفة المؤتمر العلمي الخامس بعنوان اق الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمات الأعمال،، أحلامبوعبدلي و خليل عبد الرزاق  _
 .5003أفريل  59_52 :أيام والتنمية الاقتصادية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، عمان، الأردن،

، _رؤية مستقبلية _المعلومات المصرفيةتنمية الموارد البشرية ودورها في تحقيق أمنية تكنولوجيا ، زين الدين بروش ومحمد شايب_ 
بكلية : رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة: ات الملتقى الدولي الخامس حولالمشاركة في فعالي

 .5000 ديسمبر 02و 05 :العلوم الاقتصادية، والتجارية وعلوم التسيير، الشلف، الجزائر، يومي
أعمال المصارف من  -وي لكلية الحقوق بجامعة بيروت العربية أعمال المؤتمر العلمي السن وسائل الدفع الحديثة،سميحة القليوبي،  _

 .5005، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، -والاقتصادية الوجهتين القانونية
لكترونية بين الشريعة بحث مقدم إلى مؤتمر الأعمال المصرفية الإ ،_رؤية مستقبلية_لكترونيةمحفظة النقود الإشريف محمد غنام،  _
 .5005ماي  05_00 :، دبي، أيامجامعة الإمارات العربية المتحدةقانون، المنعقد في وال

: الملتقى الدولي حول، "بريد الجزائر"في تحديث مؤسسة  معوقات استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال صالح بو عبد اله ،_ 
، بسكرة، صادية والتسيير، جامعة محمد خيضركلية العلوم الاقتالركيزة الجديدة والتحدي التنافسي للمؤسسات والاقتصاديات،   :المعرفة

 .5003نوفمبر  05و 05 :الجزائر، يومي
 في والمحاسبية المصرفية العمليات إدارة في هميتهاوأ البيانات عن التنقيب تقنياتعبد الرزاق الشحادة ومراد خالد الردايدة، _ 

 الزيتونة الإدارية، جامعة والعلوم الاقتصاد كلية ،_المعرفة واقتصاد الأعمال ذكا  _،عشر الحادي السنوي العلمي ، المؤتمرالأردنية البنوك

 .5005 أفريل 52_55 :أيام الأردن،  عمان الأردنية،
، أعمال المؤتمر العلمي السنوي لكلية الحقوق بجامعة بيروت بطاقات الائتمان والعمليات المصرفية الإلكترونيةعبد الهادي النجار، _ 

 .5005، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، _أعمال المصارف من الوجهتين القانونية والاقتصادية _العربية 
، ورقة عمل مقدمة في ندوة المال العام ومكافحة الفساد الإداري مدخل مقترح لمكافحة الفساد في الوطن العربيعطا اله  خليل، _ 

 .5002ماي  02_02 :أيام الإدارية، تونس،والمالي، المنظمة العربية للتنمية 
 ورقة ،_مقارنة دراسة  _السعودية المالية والسوق المالية طوكيو سوق  في الإلكتروني التداول نظام، السحيباني إبراهيم بن محمد _

 .5002بر نوفم 02و  05 :يومي خالد، السعودية، الملك جامعةنظرة مستقبلية،  :السوق المالية السعودية لندوة مقدمة
فعالية استخدام التكنولوجيات الحديثة في انتشار ظاهرة غسيل الأموال والحد منها في البنوك محمد شايب وعز الدين عمران، _ 

كلية العلوم    _الواقع والتحديات_ ل في المؤسسات المالية الجزائريةملتقى وطني حول مكافحة تبييض الأمواوالمؤسسات المالية، 
 .5005مارس  03_02 :يومي ،جارية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب البليدة، الجزائرالاقتصادية، الت

أبحاث المؤتمر  ،بعد عشرية من الإصلاحات..تقييم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا الإعلام في الجزائرمحمد شايب ولحسن هدار،  _
،  5002_5000تشغيل والاستثمار والنمو الاقتصادي خلال الفترة الدولي حول تقييم آثار برامج الاستثمارات العامة وانعكاساتها على ال

 .7002 مارس 07و 00 :يومي ،، الجزائر0كلية العلوم الاقتصادية، جامعة سطيف 
مداخلة ، _التوصيات والمتطلبات_وضرورته في تسهيل معاملات التجارة الدولية يالتحكيم الإلكترون محمد شايب ونعيمة بارك،_ 

بكلية الحقوق والعلوم السياسية، الشلف، : التحكيم البحري ودوره في التجارة الدولية: يات الملتقى الوطني الرابع حولفعال مقدمة ضمن
 .5000 ديسمبر 02و 05 :الجزائر، يومي

ى الدولي فعاليات الملتقمداخلة ضمن ، السياسة النقدية دارةإلكترونية على دور البنا المركزي في تأثير النقود الإ محمد شايب، _
مارس  02_05 :الخامس حول الاقتصاد الافتراضي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية بالمركز الجامعي بخميس مليانة، الجزائر، يومي

5005. 
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ضمن  مداخلة، _إشارة إلى أنظمة الدفع الإلكترونية الجزائرية_اليقظة والجاهزية التكنولوجية في البنوك التجارية عملياتشايب،  محمد_ 
 الاقتصادية،كلية العلوم   :الحديثة الأعمالالذكا  الاقتصادي والتنافسية المستدامة في منظمات  :الملتقى الدولي السادس حول فعاليات

 .5005 نوفمبر 02و 02 :، الجزائر، يومي_الشلف_التسيير والعلوم التجارية، جامعة حسيبة بن بوعلي 
حالة  بعض الشركات والأسواق المالية العربية _ سهم عبر الأجهزة والهواتف الذكيةليات تداول الأمميزات وآ ،شايبمحمد _ 

بين الصناعة .. بتكار المالي والهندسة الماليةمنتجات وتطبيقات الا: الدولي حول فعاليات المؤتمرمداخلة ضمن  ،_البريطانية ندكسأسيتي و 
 2و 3 :، الجزائر، يومي_0_علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف سلامية بكلية الة التقليدية والصناعة المالية الإالمالي
 .5002 ماي
الأول حول  المؤتمر العلمي المغاربي ،التجربة التشريعية الجزائرية في تنظيم المعاملات الإلكترونية المدنية والتجاريةناجي الزهرا ، _ 

  .5009أكتوبر  59و 52 :، يوميطرابلس، ليبيا ،لعلياا الدراسات ةأكاديمي ،المعلوماتية والقانون
 :أيام ،، القاهرة، مصر_رؤية مستقبلية_ترونية الشاملة،، ندوة الخدمات البنكية الإلكخدمات مواقع البنوك الإلكترونيةهيثم المسيري، _ 
 .5002نوفمبر  59_53
دراسة حالة سوق )الاستثمارات ول الإلكتروني على تنشيط أثر تحديث الأسواق المالية وإدخال نظام التدا، وليد زكريا صيام_ 

قتصاديات في الا الاستثماراتسبل تنشيط   المؤتمر الدولي العلمي الثاني إلىبحث مقدم ، _المملكة الأردنية الهاشمية _عمان للأوراق المالية 
 . 2003مارس   03و 02:يومي، الجزائر، جامعة سكيكدة، وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم  ،إشارة خاصة لحالة الجزائرالانتقالية 

 
 الرسائل والمذكرات_ 

 
دراسة حالة القري الشعبي الجزائري _ تحليلية حول التجربة الجزائرية في مجال النقد الآلي البيبنكي  دراسة، بورزقإبراهيم فوزي _ 

CPA_ ،جامعة الجزائر، الجزائر، تخصص تحليل اقتصادي ،الاقتصادية مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير شعبة العلوم ،
5002/5002. 

رسالة مقدمة لنيل  _دراسة حالة الاقتصاد الجزائري_وراق المالية في تمويل الاقتصاددور الخوصصة وبورصة الأ، خبابة حسان_ 
 .5003_5002 ،شهادة الدكتوراه في الاقتصاد، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر

 الأطروحة مقدمة  _دراسة مقارنة_،الإطار القانوني للتحكيم الإلكترونيرجا  نظام حافظ بني شمس، رجا  نظام حافظ بني شمس، _ 

 .5009 ،فلسطين نابلس، في الوطنية النجاح جامعة في العليا الدراسات بكلية الخاص القانون في الماجستير درجة لمتطلبات استكمالا

، أطروحة حرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائريةالتعبد القادر بريش، _ 
 .5002جامعة الجزائر،  مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود مالية كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،

تطلبات نيل لم مقدمة استكمالاتمذكرة  ،_دراسة مقارنة _لكترونيستهلا في التعاقد الإحماية المعبداله  ذيب عبداله  محمود، _ 
 .5009فلسطين،  ، نابلس،جامعة النجاح ،في القانون الخاص شهادة ماجستير

ة في أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه دول ،تجاهات الجديدة للتجارة الدولية في ظل العولمة الاقتصاديةالامحمد حشماوي، _ 
  .5002العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، 

دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفير _لوجيا الإعلام والاتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائريةأثر تكنو يب، محمد شا_ 
تخصص اقتصاديات المالية،  ادية،مذكرة مقدمة كجز  من متطلبات الحصول على شهادة الماجستير في العلوم الاقتص ،_والاحتياط بسطيف

 .5002 ماي الجزائر، ،_سطيف_ ، جامعة فرحات عباس، التجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية  بنوك ونقود،
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 والمعاجم  القواميس_ 

 
 .5000، دار العلم للملايين، بيروت، لبنان، قاموس الموردمنير البعلبكي، _ 
 .5005نترناسيونال، بيروت، لبنان، أكاديميا إ ،_يزي، عربيإنجل_قاموس أكسفورد المحيط _ 
 .5002، _، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، المجلد الثانيالموسوعة الإعلاميةمحمد منير حجاب، _ 
 .5002، مكتبة لبنان ناشرون، بيروت، لبنان، لاني لمصطلحات الكمبيوتر والإنترنتيمعجم الكتيسير الكيلاني، _ 
 .5000، مكتبة العبيكان، الرياي، السعودية، المعجم الشامل لمصطلحات الحاسب الآلي والإنترنتمحمود الربيعي وآخرون، _ 
 

 :القرارات والقوانين_ 

 
والمتعلق بمقاصة الصكوك وأدوات الدفع الخاصة بالجمهور ، 2005ديسمبر  05الموافق  06_05من النظام   00،  4المواد _ 

 .2006 أفريل 22 ،26عدد الجزائر، ال، الجريدة الرسمية ، رىالعريض الأخ

، العدد الجريدة الرسمية ،نظام التسوية الإجمالية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجلالمتضمن  04/05من النظام رقم  20،22المادة _ 
02 ،2006. 

 جمادى 22المؤرخ في  03_11 رقم مرالأ ويتمم يعدل  2000وت  أ 26الموافق  0420  عام رمضان 16المؤرخ في  10_04 أمر رقم _ 

 .والمتعلق بالنقد والقرض  2002وت  أ 26 الموافق 0424 عام الثانية

المتعلق ببورصة  0992ماي  55الصادر في  00_92المعدل و المتمم للتشريع رقم  2002فيفري  22الصادر في  04_02القانون رقم _ 
 .القيم المنقولة

، الجريدة العقوبات قانون المتضمن 00/06/0966 المؤرخ في 66/056 مرلأ والمتمم المعدل 00/00/2004 المؤرخ في 04/05 القانون_ 
 .00/00/2004 في 20 الجزائرية، الرسمية

من   المواطن إعفاء  يتضمن  2015  سنة  يوليو  27  وافق  1436  عام  شوّال  11  في  مؤرخ  15_204  رقم  تنفيذي  مرسوم_ 
 .للحالة المدنية  الآلي  الوطني  السجل  ضمن  الحالة المدنية المتوفرة  وثائق يمتقد
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 التقني بالإنجليزية  المصطلح

 

 الترجمة
 

A 

Acquiring Bank  

Algeria Real Time Settelements 

Analog Communication 

Application Software 

Architectral Frame Work For E-Cmmerce 

Artificial intelligence  

Asymetric Digital Subscriber Line 

Audio-Visuals  

Authentication 

Automated Clearing House 

Automated Teller Machines 

 

 

 بنك الاكتساب

 نظام الجزائر للتسويات الفورية

 اتصالات تماثلية

 برامج التطبيقات

 البنية التحتية للتجارة الإلكترونية

 الذكاء الاصطناعي

 الخطوط الرقمية المشتركة غير المتزامنة

 المرئية_المسموعة 

 التوثيق

 غرفة المقاصة الآلي

 أجهزة الموزع الآلي

B 

Band width 

Bit 

Bluetooth 

Borne Interactive 

Browser 

 

 
 عرض النطاق

 بايت
 السن الأزرق_تقنية البلوتوث
 شاشة لمسية
 نظام التصفح

C 

Cables 

Call Centers 

Camera 

Cash Point 

Cellular systems  

Central Processing Unit 

Chips 

Circuit Switched Communication 

Clearing 

Clearing House Automated Payment System 

Clearing House Interbank Payment System 

Client Server System 

Communication Equipments 

Communication Infrastructure 

Communication Technology 

Computer Viruses  

Connectivity 

Contact  centers 

 

 أسلاك أو كابلات

 مراكز الاتصال

 آلة تصوير

 ماكنة الموزع الآلي

 النظم الخلوية

 وحدة المعالجة المركزية

 رقائق أو شرائح

 اتصالات الدارة المحولة

 المقاصة

 نظام دفع غرفة مقاصة بين البنوك

 نظام غرف مقاصة للدفع الآلي

 نظام العميل خادم

 أجهزة الاتصالات

 بنية تحتية للاتصالات

 تكنولوجيا الاتصال

 فيروسات الحواسيب

 ترابطية

 مراكز الاتصال

 فهرس المصطلحات
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Credit Cards 

Crypyografhy 

Customers Calling Centers 

 

 بطاقات الائتمان

 التشفير

 مراكز الاتصال مع الزبائن 

D 

Data 

Data base 

Data Based Management  System  

Data Processing 

Data Processing Systems 

Data Warhouse 

Decryption  

Dicision Spport Systemes 

Digital Communication 

Digital Currency 

Digital economy 

Digital Network Technologies 

Digital phone Companies 

Digital Signature 

 
 بيانات

 مستودع المعطيات

 نظام إدارة قواعد البيانات

 معالجة البيانات

 نظم تشغيل البيانات

 قاعدة البيانات

 ملية فك الشفرةع

 نظم مساعدة في اتخاذ القرار

 اتصالات رقمية

 العملة الرقمية

 الاقتصاد الرقمي

 تقنيات الشبكة الرقمية

 شبكات الهاتف الرقمي

 التوقيع الإلكتروني

 

E 

E-Banking 

E- banking Requirements 

E-Billing 

E-Business  

E-Cash 

E-Cheks 

E-Commerce 

E-Contrat 

E-Corporation 

E-Customers Relationship Management 

E-distribution 

E-Fund Transfer 

E-Goverment 

Electronic  Data Interchange 

Electronic Intermediaries 

Electronic Transaction 

Electronic Wallets 

Electronic Workflow 

E-Mail 

E-Marketing 

E-Money 

E-Payment 

E-Payment Framework 

E-Payment Methods 

E-Payment Systems 

E-Payment Systems Infrastructure 

E-Purse 

Expert Systems 

Externel Security 

 

 الصيرفة الإلكترونية

 متطلبات الصيرفة الإلكترونية

 دفع الفاتورة إلكترونيا

 الأعمال الإلكترونية

 الالكتروني النقد

 الشيكات الإلكترونية

 التجارة الإلكترونية

 العقد الالكتروني

 الشركة الالكترونية

 إدارة العلاقة مع الزبون إلكترونيا

 التوزيع الإلكتروني

 تحويل النقد إلكترونيا

 الحكومة الإلكترونية

 تبادل البيانات إلكترونيا

 الوسائط الإلكترونية

 التعاملات الإلكترونية

 ة الالكترونيةالمحفظ

 تدفق الأعمال إلكترونيا

 البريد الإلكتروني

 التسويق الإلكتروني

 النقد الإلكتروني

 الدفع الإلكتروني

 إطار الدفع الإلكتروني

 طرق الدفع الإلكتروني

 أنظمة الدفع الإلكترونية

 البنية التحتية لأنظمة الدفع

 المحفظة الالكترونية

 النظم الخبيرة

 أمنية خارجية
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Extranet 

Electronic Bill Presentment and Payment 

 

 رانتالإكست

 نظام عرض الفواتير والتسديد الالكتروني

F 

Failure Prediction 

Failure Rate 

Faxmile 

Fibre Optics 

File Transfer Protocol  

Fire Wall 

Floppy Disk 

Formating 

Frequency Band 

Fully Connected Network 

 

 التنبؤ بالخطأ

 معدل الفشل

 جهاز نسخ عن بعد

 ألياف الضوئية

 ول نقل الملفاتبروتوك

 جدران النار

 قرص مرن

 تهيئة جديدة

 موجات بترددات 

 شبكة كاملة الارتباط

 

G 

General packet radio service 

Global System for Mobile 

Global Positioning System 

GroupWare 

 

 

 الخدمة الراديوية العامة بأسلوب الرزم

 النظام العالمي للاتصالات المتنقلة

 عالمي لتحديد المواقعنظام ال

 برمجيات المجموعة أو التعاضد 

 

H 

Hard Disk 

Herarchical Network 

Home Banking 

Hyperlinks 

Hypertext Marke up Language 

Hypertext Transfer Protocol  

 

 

 القرص الصلب

 الشبكة الهرمية

 البنوك المنزلية

 الوصلات المتشعبة

 لغة النص المترابط والمتشعب

 وتوكول نقل غير تتابعيبر

I 

Incorrect PIN 

Informatics 

Information Appliance  

Information Bank 

Information Economy 

Information Illiteracy 

Information Systems  

Information technology 

Infrared 

Initial Computer 

Integrated Circuits 

Integrated Services Digital Network 

Interctive-TV 

Internal Memory 

Internet 

Internet Service Providers 

Internet protocol 

Internet Protocol Television 

Internet Security 

Internet Service Provider 

 

 رقم سري خاطئ

 المعلوماتية

 أجهزة المعلومات

 بنك المعلومات

 تاقتصاد المعلوما

 الأمية التكنولوجية

 نظم المعلومات

 تكنولوجيا الإعلام

 تحت الحمراء

 الحاسوب الرئيسي

 الدوائر الإلكترونية المتكاملة

 شبكة رقمية متكاملة الخدمات

 التلفاز التفاعلي

 ذاكرة الحاسوب الداخلية

 الانترنت

 مزود خدمة الإنترنت

 بروتوكول الإنترنت

 التلفزيون الرقمي المنزلي

 نترنتأمن الإ

 مزود خدمة الإنترنت
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Intranet 

Issuing Bank  

 

 الإنترانت

 بنك الإصدار

J 

Java system 

 

 

 نظام جافا

K 

Keyboard 

 

 

 لوحة المفاتيح

L 

Local area network  

 

 

 شبكة الاتصال المحلية

M 

Magnetic Band  

Magnetic Disk 

Main Frame 

Management Information Systems 

Mass Memory 

Menu 

Micro Computer 

Microwave 

Mixed Network  

Mobile Commerce 

Mobile Computers 

Mobile Computing Devices 

Mobile Electronic Cash 

Mobile Network Operators 

Mobile Payment Platforms 

Mobile Phone Cash Machine 

Mobile Security 

Mobile Telephone Network 

Modem 

Monitor 

Multicasting 

Multimedia 

Multimedia Messaging service 

 

 

 الشريط الممغنط

 القرص المغناطيسي

 الكمبيوتر الكبير

 نظم المعلومات الإدارية

 الذاكرة الواسعة

 قائمة الخيارات

 الكمبيوتر الشخصي

 موجات الميكرويف

 شبكة مختلطة

 التجارة النقالة

 الحاسبات الإلكترونية

 الأجهزة الحاسوبية النقالة

 تروني النقالالنقد الإلك

 مشغلو الشبكة النقالة

 قواعد الدفع النقالة

 آلة نقد الهاتف النقال

 أمن المحمول

 شبكة الهواتف المحمولة

 جهاز تحويل الإشارات

 لشاشةا

 خدمة الرسائل متعددة الوسائط

 الوسائط المتعددة

 الإرسال المتزامن المتعدد الوجهات

N 

Networks  

Netwok Interface 

Network Architecture 

Next Genration Internet 

 

  

 الشيكات

 واجهة الشبكة

 الهيكل البنيوي للشبكة

 إنترنت الجيل الثالث

O 

Office Automation Systems 

Operator of Network 

Operrating  System 

Open Systems 

 

 

 نظم أتمتة المكاتب

 مشغل الشبكة

 نظام التشغيل

 النظم المفتوحة



 

- 299 - 

 

P 

Packets 

Payment Gatway 

Phone Banking 

Phone Insuring 

Pass Word  

Paging Systems 

Payment 

Payment Agents 

Payment Authentication 

Personal Organiser 

Personal Identification Number 

Personal Communication System 

Personal Digital Assistants 

Physical Terminals 

Point-of-Sale-Terminals 

Personnel Communication Service 

Printers 

Privacy 

Procedural Technique 

Program 

Processor 

Portable Computers 

 

 

 حزم أو رزم

 إطار الدفع

 الهاتف المصرفي

 الهاتف التأميني

 كلمة السر

 نظم المناداة

 الدفع

 وكلاء الدفع

 توثيق الدفع

 المنظم الشخصي

 بيان التعريف الشخصي

 نظام الاتصال الشخصي

 المساعدات الرقمية الشخصية اللاسلكية 

 المحطات الطرفية المادية

 نهائيات نقاط البيع الالكترونية

 خدمة الاتصالات الشخصية

 طابعات

 الخصوصية

 تقنيات إجرائية

 برنامج

 المعالج

 الحواسيب النقالة

Q  

R 

Rebootting 

Ring network  

Risk Management 

 

 

 غيل الجهازإعادة تش

 الشبكة الدائرية

 إدارة المخاطر

S 

Screen 

Structured Query Language 

Screenphone  

Scanner 

Scanning 

Signals  

Satellites 

Security of System 

Security Smart Cards  

Secure Sockets Layer 

Secure Electronic Transaction 

Security Measurements 

Short Message Service 

Smart Card 

Smart Card Reader 

Smart Phone 

Software Systems 

Settlement  

Start Network 

 

 الشاشة

 لغة التساؤل الهيكلية

 الهاتف ذو الشاشة

 الماسح الضوئي

 المسح الضوئي

 إشارات

 الأقمار الصناعية

 أمن النظام

 يةالسرية في البطاقات الذك

 بروتوكول الطبقات الآمنة

 تعاملات إلكترونية آمنة

 المقاييس الأمنية

 خدمة الرسائل القصيرة

 البطاقة الذكية

 قارئ البطاقات الذكية

 الهواتف الذكية

 نظم البرمجيات

 الدفع أو التسديد

 شبكات نجمية
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Single Euro Payments Area (SEPA) 

 

 نظام الدفع الموحد في كل أنحاء أوروبا

T 

Third  Generation 

Technical Knowledge 

Telephone Banking  

Teletext 

Thechnology 

Technical Limitation 

Transfer and Control protocol 

Telephone Line 

Teleconference 

Telecommunication  

Technical Infrastructure 

Technical Attack 

Technical Agrements 

Terminals  

 

 

 الجيل الثالث

 المعرفة التقنية

 لمصرفيالهاتف ا

 نظام التيليتكس

 التكنولوجيا

 المحددات الفنية

 بروتوكول النقل والسيطرة

 خط هاتفي

 المؤتمرات عن بعد

 اتصالات البيانات

 البنية التحتية التقنية

 الهجوم التقني

 الاتفاقيات التقنية

 المحطات الطرفية

U 

Universal Mobile Telephone System 

Uninterruptible Power Supply 

Universial Standards 

Universial Mobile Telecommunication System 

Unix 

Unstuctured  Supplementary Services Data 

User Name 

User Interface 

Uniform Resource Locator 

 

 نظام العالم للهاتف النقال

 وحدات عدم انقطاع التيار الكهربائي

 معايير موحدة عالميا

 لعالمي المحمولنظام الاتصالات ا

 نظام التشغيل

 بيانات الخدمات التكميلية غير المهيكلة

 اسم المستخدم

 واجهة المستفيد

 باحث الموارد الموحد

V 

Video Conferencing 

Virtual Credit Card 

Virtual Private Network  

 

 

 مؤتمرات الفيديو

 البطاقات الافتراضية

 الشبكة الخاصة الافتراضية

W  

Weknesses  and  Threats 

Wide area Networks  

Wireless Application Protocol  

Wireless Intrnet Access 

Wireless Modem 

Wireless Terminal  

Wireless Transmission 

Withdraw Cash 

Word Wide Web  

Work Organization Software 

Work Stations  

Workflow 

 

 الضعف والتهديدات

 ال العالميةشبكات الاتص

 بروتوكول التطبيقات اللاسلكية

 الدخول إلى الإنترنت لا سلكيا

 موديم لاسلكي

 محطة طرفية لا سلكية

 البث اللاسلكي

 سحب النقود

 برامج تنظيم العمل

 الشبكة العنكبوتية العالمية

 محطات العمل

 انسياب العمليات

X  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ق ائمة

 الملاحق
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 ستخدام البطاقة الإلكترونية والموزع الآليمثال واقعي عن خطر ا (:01)الملحق رقم  

 الاعتيادية

 .في الصورة نرى رجل يبدو وكأنه يقوم باستخدام جهاز الموز  الآلي كأي شخص آخر

 

 نصب الفخ

 .ما يقوم به في الحقيقة هو نصب فخ لسرقة بطاقة العميل التالي الذي يستخدم الجهاز بعده
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  المراقبة والرصد والتحذير

 .صد يحذر اللص في حالة وجود شاهد أو قدوم العميل الضحيةالرا

 

 العميل الضحية 

 .ويقوم بإدخال بطاقته في الجهاز للقيام بعملية سحب .العميل يريد استخدام الجهاز بعد نصب الفخ 
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 الوقوع في الفخ

  !الجهاز يصادر بطاقة الموز  الآلي والعميل يقع في حيرة من أمره

 

 شوشةالمساعدة المغ

  .يهب لمساعدة مستخدم الموز _ في الزجاج العاكس_وهنا نرى اللص 

 

 وقوع بطاقة العميل في الفخ

 .ما يقوم به في الحقيقة هو محاولة الحصول على الرقم السري
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  الحصول على الرقم السري

 “إدخال”على زر  يقنع العميل الضحية بأنه يمكن استعادة البطاقة إذا أدخل رقمه السري بينما يضغط اللص
 .في نفس الوقت “إلغا ”وزر  

 

 
 الاقتناع بمراجعة البنا

 !بعد عدة محاولات يقتنع العميل الضحية بأن البطاقة صادرها الجهاز

 .ويخرج خلفه اللص ،ويخرج ليراجع أقرب فر  للبنك
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 استعادة البطاقة

 .من الفخبعد أن تأكد من أن الموقع خالي، يعود اللص لاستعادة البطاقة 

 .الآن لديه بطاقة العميل ورقمه السري

 

 الهروب

 وبحصوله على بطاقة العميل ورقمه السري يترك اللص الموقع بعد أن سحب الحد الأعلى المسموح به
 !دقائق فقط 2والعملية من بدايتها إلى النهاية تمت في  .لذلك اليوم من حساب العميل 

 

.https://images.google.com ; Read More: Source 

 

https://images.google.com/
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 الآلية  اتالطرق المستخدمة في سرقة أجهزة الموزع (:02)الملحق رقم
 The Lebanese Loop  طريقة: الطريقة الأولى

لونه الأسود مشابه للون فتحة  ففيلم الأشعة هو المادة المفضلة لأن .الفخ عبارة عن شريط مقصوص من فيلم أشعة ومثني في المنتصف     
 .إدخال البطاقة في جهاز الموز  الآلي فلا يرى

 .الصور التالية تبين شكل الشريط الأسود الذي يتم إدخاله، وتبين أيضا كيف يقوم المخترق بسحب البطاقة عن طريق سحب الشريط

 

 

 كيفية نصب الفخ ؟

  .لعدم إدخال كل الشريط يدخل الفخ في فتحة جهاز الموز  الآلي مع الانتباه

 .ويمكن كذلك تثبيتهما بصمغ قوي .يتم ثني طرفي الشريط، ويثبتان بإحكام بإدخالهما حول حواف الفتحة
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 .بعد تثبيت الشريط في الفتحة يكون من شبه المستحيل على المستخدم العادي للجهاز ملاحظتها
 

 

 كيف يتم احتجاز البطاقة؟

 .الموز ل مائل وجزئي لتعلق فيها البطاقة، ولا تخرج من يقص جانبي الشريط بشك
 

 

 

  استعادة البطاقة المصادرة

  .بعد مغادرة العميل الضحية وحصول اللص على الرقم السري يقوم بإخراج الفخ، وذلك بسحب طرفي الشريط فتخرج البطاقة   

 
.https://images.google.com ; Read More: Source 

/ 

https://images.google.com/
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 طريقة سرقة معلومات البطاقة: الطريقة الثانية

حيث يتم تركيب هذا الجهاز فوق  ATM Card Skimmingالصورة التالية تبين جهاز يستخدم في سرقة بيانات بطاقات الموز  الآلي 
 .القارئ الأصلي مباشرة
 .ه فوق القارئ الأصليالصورة التالية أيضا تبين قارئ مزيف يتم تركيب

 

باستخدام هذه الطرق سوف يتم سرقة معلومات البطاقة ويتم نسخها في بطاقة أخرى مزيفة، وهكذا سوف تعمل البطاقة المزيفة كما لو 
 حتى يستطيع سرقة الحساب وسحب الأموال ويتم ذلك عن طريق الأجهزة المخصصة PINأ ا الحقيقية، ويبقى على المخترق سرقة رقم 

 .PIN Capturing Devicesلسرقة الأرقام السرية 
 

 الأجهزة المستخدمة في سرقة الأرقام السرية: الطريقة الثالثة
 .الصورة التالية تبين نو  من كاميرات مراقبة لوحة المفاتيح وتبين كيف يتم وضعها بالقرب من جهاز الموز  الآلي
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 .ا في الغطا  الذي يوجد فوق لوحة المفاتيح مباشرهأما الصورة التالية تبين كيف يتم تركيب الكامير 

 
 .وعند فك هذا الغطا  من الداخل سوف نجد أدوات السرقة والاتصال بالمخترق                        

 
لصور مباشره إلى صورة أخرى لغطا  من نو  أخر، وكما يتضح أن الجوال يتصل مباشره بالكاميرا التي تقوم بالتصوير ويقوم الجوال بإرسال ا

 .المخترق
يتم وضعه فوق لوحة المفاتيح مباشره ويقوم بتسجيل كل ما يكتبه العميل  PINالنو  الأخير من أجهزه سرقة أرقام المرور 

 .على اللوحة، الصورة التالية تبين ذلك

 

..comhttps://images.google ; Read More: Source 

 
 

https://images.google.com/
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 استخدام الإنترنت إفريقيا: (03)الملحق رقم  

AFRICA 
Population 
(2014 Est.) 

Internet 
Users 

31-Dec-
2000 

Internet 
Users 

30-Jun-2014 

Penetration 
(% 

Population) 

Internet 
% Africa 

Facebook 
31-Dec-

2012 

Algeria  38,813,722 50,000 6,669,927 17.2 % 2.2 % 4,111,320 

Angola  19,088,106 30,000 4,286,821 22.5 % 1.4 % 645,460 

Benin  10,160,556 15,000 497,867 4.9 % 0.2 % 171,780 

Botswana 2,155,784 15,000 323,368 15.0 % 0.1 % 294,000 

Burkina Faso  18,365,123 10,000 808,065 4.4 % 0.3 % 141,740 

Burundi  10,395,931 3,000 405,441 3.9 % 0.1 % 41,900 

Cameroon  23,130,708 20,000 1,486,815 6.4 % 0.5 % 562,480 

Cabo Verde  538,535 8,000 201,950 37.5 % 0.1 % 107,340 

Central African 
Rep.  

5,277,959 1,500 184,729 3.5 % 0.1 % 163,780 

Chad 11,412,107 1,000 317,197 2.8 % 0.1 % 43,120 

Comoros  766,865 1,500 49,846 6.5 % 0.0 % 19,940 

Congo  4,662,446 500 307,721 6.6 % 0.1 % 107,640 

Congo, Dem. Rep.  77,433,744 500 1,703,542 2.2 % 0.6 % 903,020 

Cote d'Ivoire  22,848,945 40,000 968,000 4.2 % 0.3 % n/a 

Djibouti 810,179 1,400 80,378 9.9 % 0.0 % 50,140 

Egypt  86,895,099 450,000 46,200,000 53.2 % 15.5 % 12,173,540 

Equatorial Guinea  722,254 500 124,035 17.2 % 0.0 % 32,980 

Eritrea  6,380,803 5,000 377,363 5.9 % 0.1 % 20,940 

Ethiopia  96,633,458 10,000 1,836,035 1.9 % 0.6 % 902,440 

Gabon  1,672,597 15,000 657,928 39.3 % 0.2 % 132,000 

Gambia  1,925,527 4,000 271,711 14.1 % 0.1 % 97,280 

Ghana 25,758,108 30,000 5,171,993 20.1 % 1.7 % 1,630,420 

Guinea 11,474,383 8,000 205,194 1.8 % 0.1 % 68,780 

Guinea-Bissau  1,693,398 1,500 57,764 3.4 % 0.0 % n/a 

Kenya  45,010,056 200,000 21,273,738 47.3 % 7.1 % 2,045,900 

Lesotho  1,942,008 4,000 110,065 5.7 % 0.0 % 51,440 

Liberia  4,092,310 500 188,246 4.6 % 0.1 % n/a 

Libya  6,244,174 10,000 1,362,604 21.8 % 0.5 % 781,700 

Madagascar  23,201,926 30,000 17,321,756 74.7 % 5.8 % 282,880 

Malawi 17,241,754 15,000 12,150,362 70.5 % 4.1 % 203,840 

Mali 16,455,903 18,800 11,862,559 72.1 % 4.0 % 212,020 

Mauritania 3,516,806 5,000 455,553 13.0 % 0.2 % 106,200 

Mauritius 1,331,155 87,000 519,150 39.0 % 0.2 % 367,900 

Mayotte (FR)  217,909 n/a 107,940 49.5 % 0.0 % 19,500 

Morocco  32,987,206 100,000 20,207,154 61.3 % 6.8 % 5,091,760 

http://www.internetworldstats.com/africa.htm
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#dz
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ao
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#bj
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#bw
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#bf
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#bi
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#cm
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#cv
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#cf
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#cf
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#td
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#km
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#cg
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#cd
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ci
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#dj
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#eg
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#gq
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#er
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#et
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ga
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#gm
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#gh
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#gn
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#gw
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ke
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ls
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#lr
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ly
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#mg
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#mw
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ml
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#mr
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#mu
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#yt
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ma
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Mozambique  24,692,144 30,000 1,467,687 5.9 % 0.5 % 362,560 

Namibia  2,198,406 30,000 347,414 15.8 % 0.1 % 231,340 

Niger  17,466,172 5,000 298,310 1.7 % 0.1 % 63,500 

Nigeria  177,155,754 200,000 70,300,000 39.7 % 23.6 % 6,630,200 

Reunion (FR)  867,687 130,000 300,000 34.6 % 0.1 % 240,040 

Rwanda 12,337,138 5,000 1,110,043 9.0 % 0.4 % 188,800 

Saint Helena (UK)  4,255 n/a 1,600 37.6 % 0.0 % n/a 

Sao Tome & 
Principe  

190,428 6,500 48,806 25.6 % 0.0 % 6,940 

Senegal  13,635,927 40,000 3,194,190 23.4 % 1.1 % 675,820 

Seychelles  91,650 6,000 50,220 54.8 % 0.0 % 27,600 

Sierra Leone  5,743,725 5,000 97,643 1.7 % 0.0 % 76,880 

Somalia  10,428,043 200 163,185 1.6 % 0.1 % 123,480 

South Africa  48,375,645 2,400,000 24,909,854 51.5 % 8.4 % 6,269,600 

South Sudan  11,562,695 n/a 100 0.0 % 0.0 % n/a 

Sudan  35,482,233 30,000 9,307,189 26.2 % 3.1 % n/a 

Swaziland  1,419,623 10,000 350,647 24.7 % 0.1 % 89,500 

Tanzania 49,639,138 115,000 7,590,794 15.3 % 2.5 % 705,460 

Togo 7,351,374 100,000 356,300 4.8 % 0.1 % 117,420 

Tunisia 10,937,521 100,000 5,053,704 46.2 % 1.7 % 3,328,300 

Uganda  35,918,915 40,000 6,523,949 18.2 % 2.2 % 562,240 

Western Sahara  554,795 n/a n/a n/a 0.0 % n/a 

Zambia  14,638,505 20,000 2,313,013 15.8 % 0.8 % 327,600 

Zimbabwe 13,771,721 50,000 5,348,433 38.8 % 1.8 % n/a 

TOTAL AFRICA 1,125,721,038 4,514,400 297,885,898 26.5 % 100.0 % 51,612,460 

Source; Read More: http://www.internetworldstats.com/stats1.htm, Voir le ; 17_07_2015. 

 

 

http://www.internetworldstats.com/africa.htm#mz
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#na
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ne
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ng
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#re
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#rw
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#sh
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#st
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#st
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#sn
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#sc
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#sl
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#so
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#za
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#ss
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#sd
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#sz
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#tz
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#tg
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#tn
http://www.internetworldstats.com/af/ug.htm
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#eh
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#zm
http://www.internetworldstats.com/africa.htm#zw
http://www.internetworldstats.com/africa.htm
http://www.internetworldstats.com/stats1.htm


 

 

 

 

 

 

 : الملخص
والمقاصة الآلية في الاقتصاد الجزائري، شرعت السلطات النقدية والمالية  الحديثة كنتيجة لأهمية تطوير وتشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية     

نظام ، ATCI في تبني أنظمة دفع إلكترونية كنظام المقاصة الإلكترونيةوعلى رأسها البنك المركزي والهيئات المالية والاقتصادية الفاعلة 
وتعد هذه الأنظمة الإلكترونية أولى عتبات عمليات  .5003بداية من سنة  CIB، نظام البطاقة البيبنكية ARTSالتسويات الآنية الإجمالية 

 .ترونيالإصلاح والتحديث للنشاط المالي والمصرفي، وتحويله من تقليدي إلى إلك
 والمناقشة في بابين، الأول نظري والثاني تطبيقي وميداني، إشكالية التطوير والتشغيل بالتحليل تناول على البحث كزسير لأجل هذا    
 يقف من خلاله على التكيف التدريجي وربما البطي  جدا للواقع الجديد لبلوغ الهدف ألا وهو إنشا  بنية تحتية إلكترونية للنظام الماليسو 

 .عديدةوالمصرفي الجزائري، والتي تعتمد عليها التجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية في ظل مخاطر عوائق وتحديات 
أنظمة في  إلى مقومات التجربة الجزائرية البحث هذا  كما سيتطرق. تفتقر للبنية التحتية الشبكية والاتصالية وطنية  وفي ظل بيئة اقتصادية

وتطلعات التطوير والتشغيل مستقبلا، والمظاهر الاقتصادية الخطيرة التي خلفها   5003الدفع الإلكترونية والمقاصة الآلية قبل وبعد سنة 
 .غياب أنظمة دفع إلكترونية  حديثة وفعالة، ومقاصة آلية حقيقة، وأثر ذلك على الاقتصاد الوطني

 

نظمة الدفع الإلكترونية الحديثة، المقاصة والتسوية الآلية، التطوير والتشغيل، النظام المالي أ م والاتصال،تكنولوجيا الإعلا: الكلمات المفتاحية
 .والمصرفي الجزائري

 

Abstract:  

    Since 2005, As a result of the importance of the development and operation of modern electronic 

payment systems and clearing mechanism in the Algerian economy, the Algerian  monetary and 

financial authorities  represented by the central bank and the financial - economic institutions  have  

Started  adopting the modern electronic payment systems, such as: the electronic clearing system 

ATCI, Algerian  Real Time Settlements ARTS, and  the Interbank Card CIB. This electronic systems 

are considered as the first operations' thresholds to construct and develop the banking and financial 

activity, and then transform it from traditional to an electronic one. 

     This  research is focused broadly on the development of new electronic payment systems and 

their application in two aspects : theoretical and practical.  

     This  research will highlight the slow gradual adaptation to new reality, to achieve the objective 

of creation of electronic infrastructure of Algerian banking and financial system, on which they 

depend to: e-commerce, e-government, and e-business, under the several risks and challenges, in 

the national economic environment, lacks of networking and communication infrastructure. 

     The studing case will give consideration to the elements of the Algerian experience in electronic 

payment systems and the clearing mechanism before and after the year 2005,  also,  the aspirations 

of its development and operation in the future, the serious economic aspects in the absence of 

modern and effective electronic payment, with  no  real clearing  mechanism, and their effect on the 

national economy. 
 

 Key words: 

    Information and Communication Technology, Modern Electronic Payment Systems, Clearing 

and Settlement Mechanism, Development and Operational, Algerian Financial and Banking 

System. 
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