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Gestion et Commerciales, I'université Abou Bekr Belakid, Tlemcen, Algérie, 2014.
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_ Electronic Payment Systems Development in a Developing Country: The Role of
Institutional Arrangements, The Electronic Journal of Information Systems in Developing
Countries, Vol 49, 3, 2011.
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_ La Modernisation des Systemes de Paiement — le Projet SEPA (Single Euro Payments Area -
Espace unique de paiement en euros), Doctorat en Sciences Economiques, Laboratoire d’ Analyse
et de Recherche Economiques: économie et finance internationales (EA 2954), Ecole Doctorale de
Sciences Economiques, Gestion et Démographie (E.D. 42), Université Montesquieu — Bordeaux IV,
France, 2011.
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' Les notions de Technologies de l'Information et de la Communication (TIC) et de Nouvelles Technologies de
I'Information et de la Communication (NTIC) (en anglais, New Information and Communication Technologies, NICT).

http://fr. wikipedia.org/wiki/Technologies_de_1%27information_et_de_la_communication, Consulté le; 17_03_ 2013.

% is a French telecommunications engineer. He headed both the Délégation générale pour I'armement, the aerospace
conglomerate Aérospatiale and the French Aerospace Industries Association (GIFAS). He is considered one of the main
promoters in France of competitive intelligence.

* Henri Martre, Intelligence Economique et Stratégie des Entreprises, Rapport du Groupe, Commissariat Général du
Plan , Paris, France, Février 1994, P. 3.

S JCHPNPLUSSRRVS:
slasNI 287 (alasY) dwedly el slasdl Olgsy sl sl Al WJlesY Ol dous c’ $3ladY) oS (s r’\’TJ Qe G50 e
2.0 2005 Ji31 2927 <03, cOles ciisml) Analsr iyl pslkally

* Sophie Larivet et Francois Brouard, Stratégies des PME et Pratiques d’Intelligence Economique et de Veille
Stratégiques, 5™ congrés International de I’ Académie de I’Entrepreneuriat, Communication Soumise a I’ Académie de
I’entrepreneuriat, Sherbrooke, 4-5 Octobre 2007, P. 1.
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2 Robert Reix, Systéeme d’Information et Management des Organisations, VVuibert, Paris, France, 4°™ Edition, 2002,
P. 56.
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* Robert Reix, Op. Cit, P. 56.

® Gilles Bressy et Christiane KonKuyt, Economie d’Entreprise, Dalloz, Paris, France, 7 *™ édition, 2004, P. 285.
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! Union internationale des télécommunications «Institute of Electrical and Electronics Engineers «3rd Generation
Partnership Project; Internet Engineering Task Force , European Telecommunications Standards Institute.

> Systémes d'information Banque Finance Assurance.

% patrice Norday, de la Documentation a I'Intelligence Economique, Documentos de lectura, Fundacio per a la
Universitat Oberta de Catalunya, Editorial EurecaMedia, SL, Septembre 2002.
http://membres.multimania.fr/dessie/docie.htm, Consulté le; 02 01_ 2011.
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Source: Patrice Norday, de la Documentation a I'Intelligence Economique, Documentos de lectura,
Fundacio per a la Universitat Oberta de Catalunya, editorial EurecaMedia, SL, September 2002.
http://membres.multimania.fr/dessie/docie.htm. Consulté le; 01_01_ 2011.
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! Gérard Verna, La Veille Téchnologique, une Ardente Nécessité, Département de Management, Université Laval, P.
1._http://lwww.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html, Consulté le; 01_01 2012.
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Source: Gérard Verna, La Veille Téchnologique, une Ardente Nécessité, Département de Management,
Université Laval, P. 1;_http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html, Consulté le; 01 _01_
2011.
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* Robert Reix, Op. Cit, p. 22
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> La Télématique, Terme qui regroupe les applications associant informatique et télécommunications.

http://dictionnaire.phpmyuvisites.net/definition-TELEMATIQUE-5107.htm. Consulté le; 16 02_2010.
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! Mourad Abdel Fattah. Encyclopedia of The Terms of The Computer and Internet, English — Arabic, Alexandria.
Egypt, 2005, P. 1288.

’ Débit: quantité de données transitant sur un réseau pendant une durée déterminée.
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* Les autres technologies sans fil ; RFID (Radio-frequency identification), NFC (Near Field Communication),

_ Henri Isaac et _Pierre Volle, E-commerce: De la Stratégie a la Mise en Oeuvre Opérationnelle, Pearson Education,
Paris, France, 2°™" édition, 2011, . 166.
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_ Henri Isaac et Pierre Volle, Loc.Cit, p. 164.
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Egypt, 1995, P. 70.
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! Un guichet automatique bancaire (abrégé par GAB en francais de France, par ATM (Automated Teller Machine) en
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guébécois, ou bancomat en Suisse et Italie), En anglais, l'abréviation ATM désigne un DAB, SST (Self Service Terminal)
un GAB.
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Source: Nadine Tournois, le Marketing Bancaire Face aux Nouvelles Technologies, Masson, Paris,
France, 2005, P. 30.
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' A cash advance is a service provided by most credit card and charge card issuers. The service allows cardholders to
withdraw cash, either through an ATM or over the counter at a bank or other financial agency, up to a certain limit. For a
credit card, this will be the credit limit (or some percentage of it). http://en.wikipedia.org/wiki/Cash advance.
Consulté le; 14 02_2011.
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! Le World-Wide Web (ou www, ou Web) est un grand — trés grand — systéme d’information réparti sur un ensemble de
sites connectés par le réseau Internet. Ce systéme est essentiellement constitué de documents hypertextes, ce terme
pouvant étre pris au sens large : textes, images, sons, vidéos, etc.

_ Philippe Rigaux, Pratique DE MysQL ET PHP_Conception et Réalisation de Sites web Dynamiques_ Dunod, Paris,
France, 4°™ Edition, 2009, P. 3.

2 Oullion, Jean-Michel, Les métiers d'Internet Le Guide 2011-2012, L'Etudiant, Paris, France, 2011, P. 9-10.

® 1dem, P. 12.

4 Les différents modes de connexion & Internet: sDSL, vDsL, Cable de télédistribution, Ligne louée (cuivre), Fibre
optigue, Connexions mobiles, Points d'accés sans fil, Satellite, Boucle locale radio (BLR), PSTN ou RNIS (bas débit)
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http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,010
http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,011
http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,012
http://www.awt.be/web/res/index.aspx?page=res,fr,fic,090,013
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2 Sylvain Wassermann, I'Organisation Relation Client, Dunod, Paris, France, 2004, p. 178.

> E-CRM : signifie Electronic Consumer Relationship Management en Anglais et désigne ’ensemble des opérations de
Gestion de la Relation Client effectuées a travers les canaux électroniques, essentiellement Internet. C'est un sous-
semble du CRM™ .
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_ Thomas Stenger, Stéphane Bourliataux-Lajoinie, E-marketing & E-commerce _ Concepts, Outils, Pratiques_,
Dunod, Paris, France, 7" édition, 2014, p. 352.
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I’Entreprise, Economica, Paris, France, 199, p. 37.
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® Gerard Lelarge, "Impact des NTIC Sur les Métiers et les Compétences dans le Secteur Bancaire et Financier,
(Groupe de Prospective Vision, Paris-Caen, Université Paris Dauphine, 2001), P. 5. www.damsP.
dauphine.fr/dmsp/prospective/act/202009,2001/gerard-lelarge.pdf.

* En Anglais: Internet Protocol Television (IPTV).

> Sous le terme IPTV, on regroupe la télévision en direct, la vidéo & la demande (en anglais Video on Demand ).
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MNotes: (*) Australia (data for 2007 instead of 2008), Belgium (data for 2005 instead of 2004), Canada (data for 2003 instead of 2004,
2007 instead of 2008), ltaly (data for 2005 instead of 2004), New Zealand (data for 2006 instead of 2008), Switzerand (data for 2005
instead of 2008), United States (data for 2003 instead of 2004). (**) OECD average (simple average of available data). Generally,
data from the EU Community Survey on household use of ICT, which covers EU countries plus leeland, Norway and Turkey, relate to
the first quarter of the reference year. For the Czech Republic, data relate to the fourth quarter of the reference year. Individuals aged
16-74 years, except for Canada (18-74), the Czech Republic (15+), Japan (6+), Mexico (18+), Switzerland (14-74). Data generally
refer to Intemet use in the last 12 months for non-Eurostat countries and for Eurostat countries.

Source: OECD ICT Database.

Source: OECD, Conference on Empowering E-consumers, _Strengthening Consumer Protection in the
Internet Economy , Background Report, Washington D.C, 8-10 December 2009, P. 8.
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' I’'Uniformisation et Standarisation.
* Tout instrument qui permet a son utilisateur de transférer des fonds, une valeur monétaire donnée, voir ;

_Banque des réglements internationaux. Glossaire des Termes Utilisés pour les Systémes de Paiement et
Déréglement . 1sBN 92-9197-200-2, Mars 2003.
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* Le Tireur et Le Tiré.

* Régine Bonhomme, Instrument de Crédit et de Paiement, L.G.D.G, Paris, France, 2011, P. 101.
> Le Souscripteur et Le Bénéficiaire.
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! le Comité Consultatif du Secteur financier, Glossaire Banque au Quotidien et Crédit, Secrétariat Général du CCSF,
Banque de France, Juin 2010, P. 23.

2 I'Accord de Prélévement.
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Source: Georges Pauget et Emmanuel Constans, I'Avenir des Moyens de Paiement en France, Paris,
France, Mars 2012, P. 38
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Source : La Fédération Bancaire Frangaise, Moyens de paiement en France,Raport 2012
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’ Le SIT (Systéme Interbancaire de Télécompensation) était une plate-forme de compensation interbancaire francaise

en fonctionnement de 1992 a 2008. Ce systéme a été remplacé en juin 2008 par le systéme CORE.
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http://www.mcit.gov.sa/Ar/Communication/Pages/ReportsandStatistics/Tele-Reports-
20031435 892.aspx. Consulté le; 03_02_2012
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> LTE, an abbreviation for Long-Term Evolution, commonly marketed as 4G LTE, is a standard for wireless

communication of high-speed data for mobile phones and data terminals. It is based on the GSM/EDGE and
UMTS/HSPA network technologies.

http://www.tech- 1l oY w3l sl sl Jle a5 a2 2013 W jaall Skl - o5 (ot o sl }
/wd.com/wd/2013/10/02/broadband-2013. Consulté le ; 14 12 2012.
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! Frederic Mishkin, Monnaie , Banque et Marchés Financiere, Pearson Education, Paris, France, 9 M€ Edition, 2010.
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Source : La Télécollecte, http ://www-igm.univ-

miv.fr/~dr/ XPOSE2008/cvantet/monetique transaction bancaire telecollecte.html. Consulté le ;
11 09 2013.
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! Clear2Pay, un spécialiste mondial des technologies et solutions universelles de traitement des paiements, qui avec sa
plate-forme OPF (Open payment Framework) dispose d’une solution reconnue pour développer et réduire le colt de
traitement des services de paiement au sein des bangues et organismes financier.

> EMV stands for Europay, MasterCard and Visa, a global standard for inter-operation of integrated circuit cards (Ic
cards or "chip cards") and IC card capable point of sale (POS) terminals and automated teller machines (ATMs), for
authenticating credit and debit card transactions. Read more ;
http://www.visaeurope.ch/fr/visa_au quotidien/securite/emv%E2%84%A2 la technologie a puce.aspx
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Source; http://www.executiveaccommodationandservices.com/nfc-market-worth-to-reach-
10015-96-million-by-2016/. Consulté le ; 15 12 2014.
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> Nour Elhouda Tabet, Security in NFC-Based Application; Analysis of its Threats and Countermeasure, A
dissertation Submitted in Fulfilment of the requirement for the degree of Master of information technology,
International Islamic University Malaysia Septembre 2013, p. 1.

Sl JLasy! (Settings)  wlsleyl Jo &ly el & olibdl olals w,al e s das) Sasls e INFC 2iby Lasd 3
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Figure 1.1
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Number of Worldwide Non-Cash Transactions by Region (Billion), 2008-2012
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Source ; World Payments Report, Capgemini, RBS, 2014, P. 7.
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En matiére de revenus liés aux paiements, le marché européen est estimé & 34 milliards d’euros essentiellement
générés par les revenus liés aux cartes (cotisations, commissions DAB, commissions d’interchange et commissions
d’acquisition) a hauteur de 67 % (26 milliards d’euros).
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! Gareth Lodge, Global Non-Cash Payments: Trends and Forecasts, Industry Trends, December 3, 2014.
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6 A . , S . g . . . .
Un systeme de paiements est composé : des institutions, intermédiaires financiers, des instruments de paiements, et les
procédures de paiement et de recouvrement.
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! Abel Francois, les Systémes de Paiement, Séminaire d’économie IPAG de Strasbourg, Paris, France, 2007, P. 12.

?les systémes de paiement de détail caussi appelés systémes de paiement de masse, ou encore systémes de paiement de

faible valeur).

3 . .. . . . .

Adou Christelle Loba , La Modernisation des Systémes de Paiement — le Projet sera (Single Euro Payments
Area — Espace unique de paiement en euros), Doctorat en Sciences Economiques, Laboratoire d’Analyse et de
Recherche Economiques: économie et finance internationales (EA 2954y, Ecole Doctorale de Sciences Economiques, Gestion et

Démographie (E.D. 42y, Université Montesquieu, Bordeaux 1v, France, 2011, P. 3.
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la France compte deux systémes interbancaires de paiement: un systéme de montant élevé et un systéme de paiement de
détail. Le systeme de montant élevé est TARGET2-Banque de France, composante du systéeme européen TARGET2 (Trans-European
Automated Real-time Gross settlement Express Transfer,. Concernant les paiements de détail, les échanges de moyens de paiement

scripturaux entre les banques sont compensés dans CORE.
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France, 2007, P. 12.
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12_06_2013.
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! Un Local Internet Registry (LIR), ou registre Internet local, est un organisme qui a regu une allocation d'adresse IP d'un registre

Internet régional (Regional Internet Registry, RIR) en vue d'attribuer ces adresses a des tiers en général, ses clientsy ou pour ses besoins

propres. Un LIR est généralement un opérateur de télécommunications. Les LIR sont membres du RIR de leur région.
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Source : http://www.statista.com/topics/1185/mobile-commerce/chart/909/percentage-of-retail-e-
commerce-dollars-spent-via-mobile-devices/. Consulté le ; 15_06_2013.
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! The rise of Smartphones with 4.7-inch+ screens, often called "Phablets’.
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Dans le cas d'un réseau construit par un op