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2 - Coris M., Frigant V., Lung Y. (2009) Changements organisationnels et diversités des formes
institutionnelles, cahiers du GRETHA (groupe de recherche en économie théorique et
appliquée) No. 23, p.1-25.

cigaalall Al sl 5005 (oY) Saailly el saley Laall Qi cclaliiall ok (2007) Lale 2anf = 3

30ua$)a.¢

27



ol gl gl WY1 Lo S el

trchiadl elidly Audliall Bas acliay o

(OSlginall @153l allally (apall) ondl ST Bl o
Dol 4S8 (5)SEy sl (DUl .

(Jlee ) Ve A8S 5 VL) Sty Cilasleall 3y50
tAsslls dalgal) o

g Aladipall Jlae¥) 3)laly allall olaill yypas

oalal) S e Gl el Byl

ahra a8y 3 agall uaiell QA 8 0sS ) a e)lad) Al o e aipll e
&) A e alian A5l oda halias Clang @by dayn Gl ol ALAL Gl
V) Sanl) i Y bl e o WS gl ghilatiu) da)s Calias Ll adly 5 a1

Dla
ol il g 15y ¥l .2-2

goase LS (Al dpdyll Gl pasall o aaly Al Gl o pasil) ¥l J5l )

ey s oo Aibide agibla) cilS gna i Guracadid) Ciglha e duhag i
O LS il & alawtg oyt 2y A Loy uril) danay ol disey Lo o " a1 00l
s iaag of @l A GlS Gfiald) (e el Gl (e Gy paage CulS il ¢ )l

a1 b i
ekl Lyl Nl .1-2-2

e Sl L Loy clilal (ggine Cpmunty Adalall CVOAY] mmal 3 Lgie A

Aty cadath e Glaa) ) bl el casatl) 3aliia g il dadly daalad) Leti

o e AT e o ot ) Gliwgall s 3 Lo g 4 myky 3 Jlsad) (S
csalatil) sl Cilas) lehaging Al N Ll

28



el i) bl S L 2 )
a5t o FoPichault L,

fdleal e ahS Bl i -
(il BAT) A b et e
il sl 53 Rulaes 8 i
fhosuiall dniin) A e o
sk ST Cilagles allay 35 e
s O @l L 13 Al oL Jsal ) 2Zimmer & Krasnsky oo JS Gl

RN 5 i)y Laslgi€ill b sl culaa) L) b L Llle Ll SRy s JSLaal

il ALl

paad A48 ST Ly S sasial) 2056 ¥l Ayl 3)fsall At Clman alad) (S
o 4y Joi Lo Sy ofialll e BN Gidig O ol a8 o)) LS sl @l
tol Lo el o3 003 G cCilinanl)
ety agilSslu 3 st Glaa) gl ccleleally A G deadl Gl s
¢ agilals 5 agilalaly
Gl aladiu) pakiy s LaglsS By o Alasisall LaglgSill & juas
tclayia ) edlaaall sl clueailly <NV calalally dd yaall
el UGl 8l sale) U gan Ly et JSuells Jaall apasl 3 pan o

Jlee V) aanaiy Adalud) (g sig agysiy ol laiy aial

1 - Pichault F. Le changement peut-il étre géré? cité par Gilbert P. et al. (S/D) (2005)
Organisations et Comportements, Dunod, Paris, p.173-174.
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1 -Janissek-Muniz R., Freitas H., Lesca H., (2006) Veille Anticipative Stratégique,
Intelligence Collective (VAS-IC) . Usage innovant du site Web pour la provocation
d'informations d'origine terrain, La Revue des Sciences de Gestion, vol.2, No. 218, p.19-30.

2 - Lesca H., Mancret G. (2007) Vers une gestion des connaissances tacites pour la veille
Anticipative Stratégique dans les PME-PMI: retours d’expérience, cité par Lesca, H. (S/D)
(2007) Management, systémes d’information et connaissances tacites, Lavoisier, France,
p.223- 252.

3 - Brouard op., cit., p.63.

4 - Porter, M. E., & Millar, V. E. (1985) How Information Gives You Competitive Advantage,
Harvard Business Review, 63(4), p.149-160.
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Performance, Free Press, New York.
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1 - Lesca, H. (1997) Veille stratégique, concepts et démarche de mise en place dans
I'entreprise. Guides pour la pratique de I'information scientifique et technique. Ministére de
de I'Education Nationale, de la Recherche et de la Technologie, p.27.

Al Aensall Lpndlil) sl et 3 Lt ia) 480 50 (2010) Liile #lime Uil de adedsy - 2
cagall Jsall 8 cligyaal ¢ Uad ol Lo liall Cilusgall dpudlil) la i)y dudliall Joa )l sl ikl

Richet X. & Guerraoui D. (2005) Intelligence économique et veille stratégique : défis et
stratégie pour les économies émergentes, édition I’Harmattan, France, p.176.
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1 - Lesca H., Caron-Fason M. I. (1995) veille stratégique : créer une intelligence collective au
sein de I’entreprise, Revue frangaise de gestion, No. 105, p.58-68.

2 - Gozim (2011) Le role de la veille stratégique dans le processus d’innovation de services, site
web Consulté le 12.02.2015 http://reser.net/materiali/priloge/slo/gozim.pdf

3 - Brouard , op., cit., p.59.
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1- Perret V., Josserand E, (2003) Le paradoxe : penser et gérer les organisations, Ellipses
Editions, Paris, p.253.
2 - Meier O. (2009) Dico du manager : 500 clés pour comprendre et agir, Dunod, Paris, p.223.
3 - Hannan, M.T. et Freeman, J.H. (1977) The Population Ecology of Organizations, American
Journal of Sociology, Vol. 82, No. 5, p.929-964.

- Hannan, M.T. & Freeman, J.H. (1984) Structural inertia and organizational change,
American Sociological Review, Vol. 49, No 2, p.149-164.
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- Hannan M. T. & Freeman J. (1989) Organizations and Social Structure, in Organizational
Ecology, Cambridge, Harvard, U. Press, 1989, p.3-27.

1 - Aldrich, H.E. (1979) Organizations & Environment, Englewood Chiffo, N.J. Prentice Hall;
inc.

2 - Aaron S. & Fiona M. G. (2011) Philosophies of Organizational Change, Edward Elgar
Publishing inc. Australia, p.65.

3 -Rojot, J. (2005) Théorie des organisations, 2¢me édition, Editions ESKA, p.378.
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1 -Donaldson L. (1995) American Anti-Management Theories of Organization: A Critique
of Paradigm Proliferation, Cambridge Studies in Management, London, p.43-44.

2 - www.lesdefinitions.fr, consulté le 20-04-2012

3 - Rojot J. (2005) Théorie des organisations, 2eme édition, Editions ESKA, p.378.

4 - Cuménal, D. (2007) Modéliser et stimuler la dynamique de I’évolution de
P’organisation : rythme, rupture, rémanence, AFCAS. 75e Congrés, Journées de réflexion
"Management des capacités organisationnelles™: Trois Riviéres, Canada.

5 - Rouleau L. (2007) théorie des organisations : Approches classiques, contemporaines et de
l'avant garde, Presse de 1’Université du Québec, p.90.
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1- Guillon A., Labbe B., Rappin R., (2003) I’évolution des organisations : une analyse fondée
sur I’application de la théorie de Charles Darwin, Revue des Sciences de Gestion, Nov/Dec, No.
204, p.7-21.

2 - Dardour 1. L. (2006) Pilotage du changement organisationnel et recherche intervention en
univers hostile : D’un modele a phases & un modéle a options, sur le cas de la joint venture
SGHQ en Chine, thése doctorat d’Etat, Ecole des Mines de Paris, p.57.

3 - Morgan E. (1986) Images of organizations, Sage Publications, (trad. de l'anglais par
Chevrier-Vouvé et Audet M., Québec, Presses de I'Université Laval/Editions Eska, 1989.

4 - Hannan & Freeman (1984), op. cit.
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1 - Aldrich (1979) op., cit.

2 - Rojot, op., cit., p.382.

3 - Campbell D.T. (1969) Variation and Selective Retention in Sociocultural Evolution, General
Systems, No.14, p.69-85.
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1 - Durand R. (2002) Théorie de la sélection et développement organisationnel », in Durand R.
(S/D), Développement de I’Organisation — houveaux regards, Economica, Paris, pp. 15-36.

2 - Aldrich H. E. & Ruef M. (2006) Organizations Evolving, 2nd edition, SAGE Publications
Ltd. London, p.18.

3 - Leroy F. & Ramanantsoa B., (1996) La fusion comme source d’évolution organisationnelle :
Analyse du processus d’une fusion, 5éme Conférence Internationale AIMS, Lille, p.24.

4 - Durand R. op. cit.
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1 - Aldrich H. E. & Ruef M., op. cit., p.21.

2 - Bruderer E. & Singh J. (1996) Organizational evolution, learning and selection: a genetic
algorithm based model, Academy of Management Journal, vol. 39, No. 5, p.1322-1349.

3 - Nelson R. & Winter G. (1982) An Evolutionary Theory of Economic Change, Cambridge
(MA), The Belknap Press of Harvard University Press.
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1 - Rojot J., op., cit., p.391.
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1 - Meier, op., cit., p.208.

2 - Aldebert B., (2010) Technologie de I’information & de la communication et innovation :
implication organisationnelle et stratégique dans les entreprises touristiques des alpes maritimes,
these de doctorat en sciences de gestion, université de Nice 2 Sophia Antipolis, p.110.
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1 - Bedrane A. (2001) Leadership et changement stratégique : le style de leader dans la
démarche de transformation, actes de la 3éme conférence de L’institut International de L’audit
Social (1AS), Alger 19-20 mai, p.4.

2 - Woodward J, (1965), Industrial organization: theory and practice, Oxford University
Press.

3 - Burns & Stalker, op., cit.

4 - Lorsch P.R & Lawrence J.W, (1977), Organization & environment, Harvard University
Press, traduit en frangais sous le titre : Adapter les structures de I’entreprise : intégration ou
différentiation, Edition d’Organisation, Paris, 1978.
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1 - Courtrois A. & al. (2003) Gestion de production, 4éme Editions d’Organisation, Paris,
p.20.
2 - Javel G., (2010) Organisation & gestion de la production, 4éme édition, Dunod, p.16.
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1 - Rojot, op. cit., p.108.

2 - Kreitner R. (2009) Management, 11th edition, Houghton Mifflin Harcourt publishing
Company, Boston New York, p.274.

3 - Rojot, cit., p.109.
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1- Lebraty J-F. (1996) L'intuition dans les décisions managériales, Revue frangaise de Gestion,
No. 109, p.57-69.
2 - Torres, op., Cit.

- Hebbar K. (2001) Les compétences clés de ’entrepreneur innovateur : 1’influence de
I’expérience pré-entrepreneuriale, 10éme Conférence de 1’Association Internationale de
Management Stratégique, 13-15 juin.

3 - Borchani M. (2010) Déterminants de la stratégie sociétale des multinationales en France,
Revue de I'organisation responsable, No. 2, p.39-58.

4 - Cyret R. M. & March J. G. (1963) A behavioral theory of the firm, Englewood Cliffs, NJ,
Prentice-Hall, USA.
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1 - Smircich L. & Stubbart C. (1985) Strategic management in an enacted world, Academy of

management review, vol. 20, No. 4, p.724-736, cited by Heracleous L. (2003) Strategy and

Organization Realizing Strategic Management, Cambridge University Press, p.26.

2 - Marchesnay M. (1991) La PME : une gestion spécifique, économie rurale, No. 206, p.11-
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1 - Wheelen T. L. & Hunger J. D. (2012) Strategic management and business policy: toward
global sustainability, 13th edition, Pearson Education, Canada, p.253.
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1 - Hamel G., & Heene A. (1994) Competence-Based Competition, John Wiley, UK.

2- Habib J. & Derumez V. (2015) Le r6le du leader formel dans la transformation des
organisations pluralistes analyse comparée de deux hopitaux, Revue francaise de gestion, Vol.
41, No. 247, p.45-66.

3- Borchani M. (2004) les déterminants de la stratégie sociétale des multinationales : étude
exploratoire des entreprises étrangeres en France, 13¢éme conférence de 1’Association
internationale du management stratégique (AIMS), Normandie - Vallée de Seine, 2- 4 Juin.
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Dans le cadre de sa préparation d’une thése de Doctorat en sciences économique
portant sur le «changement organisationnel dans les entreprises économiques
algériennes » le chercheur Berbache Toufik vous invite cordialement a répondre en
toute objectivité au questionnaire ci-joint, qui a pour objet la mesure du degré de
planification et de préparation du (des) changement(s) introduit(s) par votre entreprise
durant ces dernieres années (gestion de la qualité totale, réorganisation, reengineering,
TIC, systeme de gestion intégrée , systeme de gestion environnementale...)

Vous étes prié(e)s de répondre a toutes les questions en choisissant une valeur
entre 1 et 5, sachant que (1=tout a fait d’accord, 2=d’accord, 3=pas d’avis, 4=pas
d’accord, 5=pas tout a fait d’accord)

Mr. Berbache vous remercie d’avance et vous garantit que vos réponses ne

seront utilisées qu’a des fins scientifiques.

VOUS pouvez me contacter pour tous renseignementsc) luivl ¥ (o Juaill oS

0774921261 : ol -
berbache_toufik@yahoo.fr: i, i<l a0
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es comportements du personnel 3 AY) s ol
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Classez de 1 a 6 les changements importants introduits récemment par la Direction

1=moins important, 6=plus important

[N
[EEN

'introduction du TQM ALaLid) 3agad) 3 1a) JWA)
'introduction du TIC Juail g adle ) il ol 535 JIA)
Lil) 302Y) AT JWB)
Pintroduction du systéme de gestion environnementale
Bl JSgl B B Bale)

la révision de la structure organisationnelle
le ré-engineering(changement radical)  .... (@3 i) ;\:U‘é}'\ :L...ﬁ,ej\ sale)
introduction de la RSE ... <l dll Lelaiay) 4d gmall JA)

autres précisez ... A (5 A

tol) iags B AN A gY) B puanl) Gilaa) BN e B laY) cils

L’objectif escompté par la Direction a travers les changements introduits récemment est

sortir d’'une crise A pally s A3 e 7 gAY

12

Réagir a une situation d’urgence 4wwisall Cgal g Adlaziv) Allad Jab 3y (38as

13

3ol g S gial) sdall (A GuudSa (Gi8a
Réaliser des gains dans le moyen et le long terme

14

Garantir la survie de I’entreprise A sal) £y o dBdlad)

15

(- mladdd) g cilaiiall gﬁ E10) 9 Cpmund) Jaall) (38201 5 jalsall

Se différencier des concurrents (amélioration & innovation des produits...)

16

autres objectifs, précisez ................. W S g Al dalaad

17

Sd ‘_,9 Alazical) ) ga¥) g duiaal) <l puasl) dagliag 508y alaid) (gaa
intérét porté aux changements de I'environnement et les outils de veille

AN aday A gall doa LA Ail) 30as
I'environnement de I’entreprise se caractérise par l'instabilité
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8l A gall A LAY Al Jaals
I’environnement de I’entreprise se caractérise par la complexité
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L’entreprise dispose d’un systéme d’information lui permettant de
collecter des informations sur son environnement externe

20

daila dday A A gty &l s Aagliag B 13Y) algs

La direction s’intéresse au suivi de son environnement de fagon permanente

21

(S0 0aB) sl Eas) 38 Lo LAY Lty Jolaty 5049 2lg5
Avant d’introduire le changement, la direction procéde a I'analyse
de son environnement externe (menaces & opportunités)

22

L 1l J3SY) jaalinl) il A JAN iy 0o Claglaall b Luali 310y Al
L’entreprise souffre de manque d’informations sur les
facteurs externes les plus influents

23

0 Eaa) (8 g5 g8 Llal s g BlAS Julaty 504 2lg3
Avant d’introduire le changement, la direction procéde au diagnostic de
son environnement interne (ses forces et ses faiblesses)

24

(L g L 6B Jalii) Adalal) L e Cilaglaall & Liali 1Y) Al
La direction souffre de manque d’informations sur son
environnement interne (ses forces et faiblesses)
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(el 81 6 Arar] JEST 1) aSige cuila (e daglia JSY) L) il piiiall iy
Mettre en ordre (classez) les variables de I’environnement les plus
controlées (6 moins important, 1 plus important)

26
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Je pense que le facteur le plus important qui a poussé la direction a

: procéder au changement est
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27
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28
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29
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30
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31

Le disfonctionnements internes PRI

32
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33
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34
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35
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Le changement organisationnel est vu par la direction comme:

une nécessité pour assurer la survie 4w Gladldy ) g pa ddes

36
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lepassage d’un état défavorable a un état meilleur
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un processus qui doit &tre planifié L Jauhadil) Al doles

39

s pall o pllaall gall) (Gafasi ASga (pa OSay Y el Jas
Processus sans lequel la croissance de I’entreprise ne peut
pas étre assurée

40

4818 2T 5 LAY A3 W) JDIA B Iy gy caald ) puil) ) jalie S
Le nombre des changements initiés récemment par la
direction est jugé suffisant

41
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Pour concevoir une vision de changement, la direction :
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a préparé les conditions favorables avant I'introduction du changement

42
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a élaboré une vision de changement sur la base de I’analyse
de I’environnement externe (menaces & opportunités)

43

AdaA Al il bl o jpail 4y sy
a bati une vision de changement sur la base de
I’analyse de I’environnement interne

44
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a élaboré un plan écrit, et inspiré de la vision du changement

45

Badaa dgda pe halad (389 LA DT AT uadl) 43y A8 Lua
a congu une vision du changement pour la mettre en ceuvre
suivant des étapes bien déterminées

46

giallaal cubabad g padil) Al g8 2B A il gaal) daas
a anticipé les difficultés auxquelles I’entreprise peut étre
confrontée en vue de les résoudre

47

L A0 Al A a ) ) Guy il Jaudadiil) (iSay W ASLy B JaY) Siali La gas
En général la direction estime qu’il est impossible de
planifier le changement dans un environnement instable.

48

T ) Cald ( uiil) (g o 38 adald iy
Pour motiver le personnel a accepter le changement, la direction :

i) £ gy lad bl agdl 318 upas
a Fait comprendre aux travailleurs qu’ils sont la clé de
réussite du changement

49

el Lo 2al) 5ayaal) il slad) gt

a encouragé les nouveaux comportements soutenant le changement

50

) gty 3 S gy a3ak af (dl) Lllas
N’a pas hésité a sanctionner les travailleurs n’ayant pas
adopté les comportements requis par le changement

51

ol (8adald Juw B B gaall A)3)

a surmonté les obstacles a la mise en ceuvre du changement

52

(DA 318 cla) 5B g o) gl AT ) B 1Y) il
La direction a pris en considération les avis et les
suggestions des travailleurs lors:
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de larecherche des solutions aux problémes ayant nécessité
I’introduction du changement
de Leur résistance au changement _sill agiaglia; L jgndi aie | 55
autres objectifs,précisez ........... W Sd «g AT il | 56
rle S clee Jla) Ades DA (e
Par le biais de la communication, la direction visait :
sl Al ) grdd) olaily Jlaad) ads | 57
créer chez les travailleurs le besoin d’urgence au changement
Gy gienal) JS (B 318 padl) ce Claglaall Jpuay lada | 58
faire parvenir les informations liées au changement a tout le personnel
o) il s e ST ) Gland g d eSS AN | 59
focaliser sur les causes du changement plus que sur les
conséquences du changement
st ey e ST Aggddd) ciLay) Je 3853 | 60
focaliser sur la communication orale plus que sur la communication écrite
re B cles (oSl Adas A (e
Lors du changement, la direction s’est intéressée a la formation pour :
ol B pdila g (oSl ) dalad) aad | 61
Déterminer le besoin de formation avant I'introduction du changement
o)) £ g i dgthad g 2l) 2 DU Sl g | 62
assurer la formation requise a la réussite du projet du changement
il zlad Lgadhal Basaa cilalail g ad 3 3Y) 8L | 63
Inculquer au personnel de nouvelles valeurs et attitudes
requises par le changement
Sl Babd g 50 il jlga Gl gmeallibias) | 64
Faire acquérir aux responsables les compétences de gestion
du changement
dagliall Baa (pa JAEEL Cuy )3 gral o S3e) | 65
Elaborer des programmes de formation en vue d’atténuer la résistance
1S B ciles Al apdly pddll s daglia G
En vue de suivre la mise en ceuvre du changement et évaluer
ses résultats, la direction a procédé:
) LAl (5 (S | 66
a la désignation d’une équipe chargée de la conduite du changement
oadl) 345 B adiil) (g 4 el ol pdise puag | 67
la définition d’indicateurs pour juger I’état d’avancement du a
projet de changement
oeil) £ g ey dajlia | 68
au suivi de I’état d’avancement du projet de changement
o8l £ g pdia ya sda Al 4 ) g0 CleLala) Al | 69
la tenue de réunions périodiques pour évaluer I'état a
d’avancement du projet de changement
eUadl) CiL&iS) Mo da D eduamdl) ¢ ) | 70

la prise de mesures correctives lors de la détection des erreurs
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1.

Llnal) Luhall & guin ga Cibuuyall A3l (03) al)y Galall
BCR (Entreprise Nationale de Production de Boulonnerie Coutellerie et

Robinetterie, Direction Générale) Sétif.

2.

© oo N ko

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

SANIAK (Sociéte de Fabrication d'Accessoires Industriels et Sanitaires) Ain El
Kebira.

MAPROGAZ (entreprise de fabrication des tubes PEHD ‘eau & Gaz) et PVC) El Eulma.

SAMHA (Société de fabrication d’électroménagers) Sétif.

MGB Merouani (Group Beverages royal) Sétif.

SETIF PIPE (Société de transformation plastique) Seétif.

SBC (Setifis Bottling Company, entreprise de boisson) Sétif.

SETS (Société d'Etudes Techniques de Sétif)

CALPLAST (Calandrage Plastique) Sétif.

. AGROFILM (Entreprise de production et d'impression de plastiques, d'emballages

Flexibles alimentaires) Sétif.
Unité Accumulateurs de Sétif.
ADE (Algérienne Des Eaux) Sétif.
ENPEC (Direction Générale) Sétif.
EDIMCO (Entreprise de Distribution des Matériaux de Construction) Sétif.
IRIS SAT (Entreprise de fabrication de matériel électronique) Sétif.
LES MOULINS DES HAUTS PLATEAUX, Sétif
GROUPE MAMI (LIMONADERIE Boissons) Sétif
LIMONADERIE ORIENTALE SARMOUK
ERCE (Cimenterie de Ain El Kebira)
NAFTAL (Naftal commercialisation) Sétif
AMC (Entreprise Nationale des Appareils de Mesure et de Contréle) El Eulma.
LAITERIE TELL (Enterprise de préparation et du conditionnement de produits
frais a base de lait) Mezloug.
K -Plast (Tubes et profilés en plastique - Produits en plastique) Sétif.
LABORATOIRES SALAM (Entrepris de production et de distribution de
médicaments) El Eulma.
TREFISOUD (Société de tréfilage et de fabrication de produits de soudage) El
Eulma.
MEDIFIL (Société de fabrication de Fils a coudre) Bougaa.
EULYPLAST ((Transformation de matiere plastique de base) EI Eulma.
GETIC (Générale Entreprise de Travaux d'Infrastructures & de Construction)
Setif.
AGGUN Plast (entreprise de fabrication et commercialisation des
canalisations PEHD) Sétif.
ERID (Entreprise des Industries Alimentaires Céréalieres & Dérivés, Direction
Générale) Sétif.
LTP Est (Laboratoire des Travaux Publics de I'Est) Sétif.
SAFCER (Société algérienne de fabrication de céramique et produits rouges) Setif.
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Résumé

Le changement organisationnel représente un théme central pour ’ensemble des
entreprises exercant dans un environnement de plus en plus changeant et complexe.
La présente recherche a tenté d’identifier les facteurs qui sont a 1’origine de la
décision d’introduire des changements organisationnels dans les entreprises
économiques algériennes : les pressions de 1’environnement externes sont-elles
responsables ou se sont les choix stratégiques des managers ?

A partir de 106 questionnaires renseignés par des cadres dirigeants de 32 entreprises
économiques situées dans la wilaya de Sétif ayant introduit des changements
organisationnels importants durant les dernieres années, les résultats ont montré que
les managers algériens ont tendance a privilégier le comportement anticipatif basé
sur la préparation et la planification de I’acte du changement au détriment du
comportement réactif vis-a-vis des changements et des pressions de
I’environnement.

L’¢étude nous a permis également de parvenir a ’absence de grandes divergences
dues a la taille, I’activité et la nature de propriété des entreprises vis-a-vis du
changement organisationnel.

Enfin 1’étude a proposé une série de recommandations dans le but de renforcer le
comportement anticipatif des managers des entreprises algériennes.

Mots clés : changement organisationnel, environnement, stratégie, déterminisme,

volontarisme.
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