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 بسم الله الرحمن الرحيم
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(4ْ(ْانَّرِيْعَهَّىَْباِنْقهَىَِْ)3(ْاقْسَأْْوَزَبُّكَْالْْكَْسَوُْ)2عَهقٍَْ)

ْيَاْنىٌَْْعَْهىَْْ) ٌَ َْسَا ("5عَهَّىَْالِْْ  

 

 صدقْاللهْانعظٍى

ْ[ 1-5  سىزةْانعهقْاٌَتْ[

 

 

 

 



 شكسْوتقدٌس

انههىْنكْانشكسْونكْانحًدْحًداْكثٍساْيبازكاٌْهٍقْبجلالْوجهكْ

أٌْوفقتًُْلَْجاشْهراْانعًم،ْنكْانحًدْحتىْتسضىْوعظٍىْسهطاَكْ

ْونكْانحًدْإذاْزضٍتْونكْانحًدْبعدْانسضى...

ْ:أياْبعد

والاعتساف تانجًٍم أتقدو تانشكس انجصٌم إنى وانتقدٌس  الاحتساويٍ تاب       

اندكتىز "جٍطهً محمد انصغٍس" انري تحًم عُاء الإشساف أستاذي انًشسف 

 وانتىجٍه عهى هرا انعًم.

قثىل تقٍٍى هرا الأساترج الأفاضم انًُاقشٍٍ عهى تكسيهى تأتقدو تانشكس إنى و      

 انعًم وإثسائه تآزائهى انقًٍح.

جاش كًا لا ٌفىتُا أٌ َتقدو تؤحس عثازاخ انشكس وانتقدٌس نكم يٍ ساهى فً إَ      

 هرا انعًم يٍ قسٌة أو يٍ تعٍد.



 

 داءــــــإه

 إنى انذٌه أوصاوً الله بهما خٍزا أمً وأبً

 انحٍاة أخً وأختً ذيإنى انذٌه كاوا سىدا نً فً ه

 إنى كم مه ساعدوً فً إوجاس هذا انعمم 

 إنى كم الأقارب والأصدقاء

أهدي هذي انزسانة انتً أسأل فٍها انصىاب وأن تكىن وافعة 

 نً ونغٍزي.
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 انمحتىٌاث فهرس

 انصفحت انمحتىٌاث فهرس
 ط-أ يمذيخ 

  وكٍفٍت إنشائها بانمؤسست انفصم الأول8 انٍقظت الإستراتٍجٍت

 10 رًـٓٛـذ 

 10 انًجحث الأٔل: أسبسٛبد انٛمظخ الإسزرارٛدٛخ

 10 انًطهت الأٔل: َشأح انٛمظخ الإسزرارٛدٛخ ٔيبْٛزٓب

 10 أٔلا: َشأح انٛمظخ الإسزرارٛدٛخ

 13 ٔأًْٛزٓب ثبَٛب: يفٕٓو انٛمظخ الإسزرارٛدٛخ

 01 انٛمظخ يٍ انمرٚجخ انًصطهحبد ثؼطثبنثب: 

 02 نهٛمظخ الإسزرارٛدٛخبدح أٔنٛخ انًؼهٕيخ كًانًطهت انثبَٙ: 

 02 أٔلا: ػًٕيٛبد حٕل انًؼهٕيخ

 04 خصبئص انًؼهٕيخثبَٛب: 

 07 ثبنثب: أًْٛخ انًؼهٕيخ الإسزرارٛدٛخ

 01 ٔيصبدرْب رصُٛفبد انًؼهٕيبدراثؼب: 

 03 إَٔاع انٛمظخ الإسزرارٛدٛخ: انثبنثانًطهت 

 03 أٔلا: انٛمظخ انزكُٕنٕخٛخ

 05 انٛمظخ انزُبفسٛخ ثبَٛب:

 07 ثبنثب: انٛمظخ انزدبرٚخ

 10 راثؼب: انٛمظخ انجٛئٛخ

 10 الإسزرارٛدٛخ انٛمظخ إَشبء أسبسٛبد: انثبَٙ انًجحث

 10 الإسزرارٛدٛخ  انٛمظخ رُظٛىانًطهت الأٔل: 

 11 الإسزرارٛدٛخ يسزٕٚبد انٛمظخرحذٚذ أٔلا: 

 12 الإسزرارٛدٛخ  ثبَٛب: رٕفٛر أدٔاد انٛمظخ

 17 الإسزرارٛدٛخ ثبنثب: أسبنٛت انٛمظخ

 23 الإسزرارٛدٛخ : يًبرسخ انٛمظخبَٙانًطهت انث

 23 الإسزرارٛدٛخ خ: يراحم انٛمظأٔلا

 31 الإسزرارٛدٛخ  بنٛمظخث انمبئًٌٕ: ثبَٛب

 35 الإسزرارٛدٛخ انٛمظخ ًَبرج: انثبنث انًطهت

 NANUS 2891 36 أٔلا: ًَٕرج

 AACKER 2891 37ثبَٛب: ًَٕرج: 

 THIETART 2891 41ثبنثب: ًَٕرج 

 GILAD B. et GILAD T 2899 40راثؼب: ًَٕرج 

 JAKOBIAK 2881 40خبيسب: ًَٕرج  

 LESCA 1001 41سبدسب: ًَٕرج 

 43 خلاصخ انفصم

  بانمؤسست ومجالاتهانفصم انثان8ً انتسىٌق الابتكاري 

 44 رًـٓٛـذ

 45 انًجحث الأٔل: ػًٕيٛبد حٕل انزسٕٚك الاثزكبر٘

 45 انًطهت الأٔل: يبْٛخ الاثزكبر ٔانًشبكم انزٙ رٕاخّٓ
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 45 ٔدٔافؼّ الاثزكبر يفٕٓوأٔلا: 

 52 ثبَٛب: اسزرارٛدٛبد الاثزكبر

 54 ثبنثب: إَٔاع الاثزكبر ٔيصبدرِ

 57 يُٓب انزخهص ٔطرق الاثزكبر رٕاخّ انزٙ انًشبكمراثؼب: 

 60 انًطهت انثبَٙ: يفٕٓو انزسٕٚك الاثزكبر٘ ٔإَٔاػّ

 83 أٔلا: يفٕٓو انزسٕٚك الاثزكبر٘

 86 ثبَٛب: إَٔاع انزسٕٚك الاثزكبر٘

 87 انًطهت انثبنث: يزطهجبد انزسٕٚك الاثزكبر٘

 67 زُظًٛٛخاندارٚخ ٔالإًزطهجبد انأٔلا: 

 71 ثبَٛب: يزطهجبد خبصخ ثبنًؼهٕيبد

 70 ثبنثب: يزطهجبد يزؼهمخ ثئدارح الافراد انًشزغهٍٛ ثبنزسٕٚك

 70 راثؼب: يزطهجبد يزؼهمخ ثدذٖٔ ٔرمٛٛى الاثزكبراد انزسٕٚمٛخ

 70 خبيسب: يزطهجبد يزُٕػخ

 70 الاثزكبر٘انًطهت انراثغ: يراحم انزسٕٚك 

 70 أٔلا: انجحث ػٍ الأفكبر الاثزكبرٚخ

 70 ثبَٛب: غرثهخ ٔرصفٛخ الافكبر

 71 ثبنثب: رمٛٛى الافكبر الاثزكبرٚخ

 71 راثؼب: اخزجبر الافكبر الاثزكبرٚخ

 72 خبيسب: رطجٛك الاثزكبر

 72 سبدسب: رمٛٛى َزبئح انزطجٛك

 73 انزسٕٚك الاثزكبر٘انًجحث انثبَٙ: يدبلاد 

 73 انًطهت الأٔل: الاثزكبر فٙ يدبل انًُزدبد

 73 أٔلا: يفٕٓو انًُزح انًجزكر ٔأًْٛزّ 

 76 ٔيصبدر أفكبرْبثبَٛب: أسجبة رطٕٚر انًُزدبد اندذٚذح 

 011 ثبنثب: يراحم رطٕٚر انًُزدبد اندذٚذح

 013 راثؼب: أسجبة فشم انًُزدبد اندذٚذح

 014 انسؼرانًطهت انثبَٙ: الاثزكبر فٙ يدبل 

 015 أٔلا: يفٕٓو انزسؼٛر الاثزكبر٘ ٔأًْٛزّ

 016 ثبَٛب: إطبر ػًم انزسؼٛر

 017 أسبنٛت الاثزكبر فٙ يدبل انسؼرثبنثب: 

 001 انًطهت انثبنث: الاثزكبر فٙ يدبل انزرٔٚح

 001 أٔلا: يفٕٓو الاثزكبر فٙ يدبل انزرٔٚح

 004 ثبَٛب: الاثزكبر فٙ ػُبصر انًسٚح انزرٔٚدٙ

 004 الاثزكبر فٙ يدبل الاػلاٌ -2

 005 الاثزكبر فٙ يدبل رُشٛط انًجٛؼبد -1

 007 الاثزكبر فٙ يدبل انؼلالبد انؼبيخ -1

 000 الاثزكبر فٙ يدبل انجٛغ انشخصٙ -1

 001 الاثزكبر فٙ يدبل انُشر -5

 002 الاثزكبر فٙ يدبل انزٕزٚغ انًطهت انراثغ:

 002 أٔلا: يفٕٓو الاثزكبر فٙ يدبل انزٕزٚغ

 004 ثبَٛب: أْذاف الاثزكبر فٙ يدبل انزٕزٚغ

 005 ثبنثب: سٛبسبد انزؼذٚم فٙ لُٕاد انزٕزٚغ



انمحتىٌاث فهرس  

 

 006 راثؼب: أسبنٛت انزٕزٚغ الاثزكبر٘

 011 خلاصخ انفصم

انتسىٌق الابتكاري داخم انمؤسساث  بنًانفصم انثانث8 انٍقظت الإستراتٍجٍت كآنٍت نت

 انصغٍرة وانمتىسطت

 

 010 رًٓٛذ 

 010 انًجحث الأٔل: أسبسٛبد حٕل انًؤسسبد انصغٛرح ٔانًزٕسطخ

 010 يفٕٓو انًؤسسبد انصغٛرح ٔانًزٕسطخ انًطهت الأٔل:

 010 أٔلا: صؼٕثخ رؼرٚف انًؤسسبد انصغٛرح ٔانًزٕسطخ

 011 ثبَٛب: يؼبٚٛر رؼرٚف انًؤسسبد انصغٛرح ٔانًزٕسطخ

 015 ثبنثب: رؼرٚف انًؤسسبد انصغٛرح ٔانًزٕسطخ

 021 انًطهت انثبَٙ: أًْٛخ ٔخصبئص انًؤسسبد انصغٛرح ٔانًزٕسطخ

 021 أٔلا: أًْٛخ انًؤسسبد انصغٛرح ٔانًزٕسطخ

 027 ثبَٛب: خصبئص ٔيًٛساد انًؤسسبد انصغٛرح ٔانًزٕسطخ

 030 انًطهت انثبنث: رصُٛف انًؤسسبد انصغٛرح ٔانًزٕسطخ

 030 أٔلا: انزصُٛف حست طجٛؼخ انًهكٛخ

 030 انزصُٛف حست رٕخٓٓبثبَٛب: 

 030 ثبنثب: انزصُٛف حست طجٛؼخ انُشبط

 030 راثؼب: انزصُٛف حست انشكم انمبََٕٙ 

انًطهت انراثغ: انًشبكم انزٙ رٕاخّ انًؤسسبد انصغٛرح ٔانًزٕسطخ ٔيؼٕلبد 

 رًُٛزٓب 
035 

 035 انحكٕيٛخ  أٔلا: انًشبكم انُبردخ ػٍ انسٛبسبد الالزصبدٚخ ٔانزٕخٓبد انسٛبسٛخ 

 036 ثبَٛب: انًشبكم انًررجطخ ثبنؼمبر 

 037 ثبنثب: يشبكم يزؼهمخ ثبندبَت انًبنٙ 

 041 ب: انًشبكم الإدارٚخراثؼ

 040 خبيسب: يشبكم انُمم ٔانجُٛخ انزحزٛخ َٔمص انخذيبد انؼبيخ

 040 سبدسب: يشبكم انزسٕٚك ٔانزخسٍٚ ٔانًُبفسخ

 041 َمص انخجرح انزُظًٛٛخ، انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد ٔانٛذ انؼبيهخ انًؤْهخ  سبثؼب: يشبكم

      يسبًْزٓب فٙ ٔ ٔانًزٕسطخ انصغٛرح ثبنًؤسسبد الإسزرارٛدٛخ انٛمظخ انًجحث انثبَٙ:

 الاثزكبر٘ انزسٕٚك رجُٙ
042 

 043 ٔانًزٕسطخ انصغٛرح ثبنًؤسسبد الإسزرارٛدٛخ انٛمظخ: الأٔل انًطهت

 043 ٔانًزٕسطخ انصغٛرح ثبنًؤسسبد الإسزرارٛدٛخ انٛمظخ ظرٔرح: أٔلا

 045 ٔانًزٕسطخ انصغٛرح بنًؤسسبدث الإسزرارٛدٛخ انٛمظخ رطجٛك :ثبَٛب

 ٔكٛفٛخ ٔانًزٕسطخ انصغٛرح انًؤسسبد داخم الإسزرارٛدٛخ انٛمظخ صؼٕثبد :ثبنثب

 يٕاخٓزٓب
050 

 الإسزرارٛدخ انٛمظخ ٔدٔر ٔانًزٕسطخ انصغٛرح ثبنًؤسسبد الاثزكبر: انثبَٙ انًطهت

 جُّٛر فٙ
052 

 انصغٛرح ثبنًؤسسبد اَزشبرِ ٔيمٕيبد الاثزكبر ػهٗ انًؤثرح انؼٕايم: أٔلا

 ٔانًزٕسطخ
052 

 053 الإثزكبرٚخ انؼًهٛخ فٙ الإسزرارٛدٛخ انٛمظخ دٔر: ثبَٛب

 056  الاثزكبر٘انزسٕٚك  جُٙانًطهت انثبنث: يسبًْخ انٛمظخ الإسزرارٛدٛخ فٙ ر

 057 أٔلا: رأثٛر اسزخذاو الاَزرَذ ػهٗ رجُٙ انزسٕٚك الاثزكبر٘
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 060 الاثزكبر فٙ يدبل انًُزح جُٙثبَٛب: يسبًْخ انٛمظخ الإسزرارٛدٛخ فٙ ر

 062 الاثزكبر فٙ يدبل انزسؼٛر جُٙثبنثب: يسبًْخ انٛمظخ الإسزرارٛدٛخ فٙ ر

 064 الاثزكبر فٙ يدبل انزرٔٚح  جُٙر راثؼب: يسبًْخ انٛمظخ الإسزرارٛدٛخ فٙ

 066 الاثزكبر فٙ يدبل انزٕزٚغ جُٙخبيسب: يسبًْخ انٛمظخ الإسزرارٛدٛخ فٙ ر

 071 خلاصخ انفصم

  بىلاٌت باتنت انصغٍرة وانمتىسطت انفصم انرابع8 دراست تطبٍقٍت عهى بعض انمؤسساث

 191 رًٓٛذ

 070 الأٔل: يُٓدٛخ ٔأدٔاد انذراسخ انًٛذاَٛخ انًجحث

 070 يُٓدٛخ انذراسخانًطهت الأٔل: 

 070 أٔلا: يُٓح انذراسخ

 070 ثبَٛب: أْذاف انذراسخ

 070 ثبنثب: يدزًغ ٔػُٛخ انذراسخ

 197 راثؼب: حذٔد انذراسخ 

 199 انًطهت انثبَٙ: أدٔاد خًغ انجٛبَبد انًسزخذيخ

 199 أٔلا: الاسزًبرح

 202 ثبَٛب: انًمبثهخ 

 203 ثبنثب: انًلاحظخ 

 203 انًطهت انثبنث: أسبنٛت انًؼبندخ الإحصبئٛخ 

 203 أٔلا: يؼبيم انثجبد آنفب كرَٔجبخ

 204 ٕسط انحسبثًٙزثبَٛب: ان

 012 : الإَحراف انًؼٛبر٘ثبنثب

 013 انًئٕٚخ ٔانُست انًطهمخ : انزكرارادراثؼب

 ANOVA 013رحهٛم رجبٍٚ الاَحذار : اخزجبر خبيسب

: اخزجبر الإَحذار انجسٛط لإخزجبر رأثٛر انًزغٛر انًسزمم ػهٗ كم ػُصر يٍ دسبسب

 ػُبصر انًزغٛر انزبثغ 
013 

انًجحث انثبَٙ: انزحهٛم انٕصفٙ نًزغٛراد انذراسخ، ػرض ٔرحهٛم انجٛبَبد ٔاخزجبر 

 انفرظٛبد
013 

 013 انشخصٛخ لأفراد ػُٛخ انذراسخٔصف انخصبئص انًطهت الأٔل: 

 014 أٔلا: رٕزٚغ أفراد انذراسخ حست يزغٛر اندُس

 014 ثبَٛب: رٕزٚغ أفراد انذراسخ حست يزغٛر انسٍ

 015 ثبنثب: رٕزٚغ أفراد انذراسخ حست يزغٛر انًسزٕٖ انزؼهًٛٙ

 016 راثؼب: رٕزٚغ أفراد انذراسخ حست يزغٛر سُٕاد انخجرح
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 :المقدمت

ٌمذ ١ّ٘ٓ خ١بس اٌزٛعٗ ٔؾٛ إٔشبء اٌّؤعغبد اٌىج١شح ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌضِٓ ػٍٝ اٌفىش الالزظبدٞ،         

طٕبػ١خ ٚث١ٕخ رؾز١خ ٚلذ وبْ ٘زا اٌزفؼ١ً ٔبثؼب ِٓ لٕبػخ لذسح ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّشبس٠غ ػٍٝ رٛف١ش لبػذح 

ٚسو١ضح ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، غ١ش أْ اٌزغ١شاد اٌىج١شح ٚاٌىض١شح اٌزٟ ؽٍّزٙب ٔٙب٠خ اٌمشْ 

اٌؼشش٠ٓ غ١شد الارغبٖ ٔؾٛ رفؼ١ً ٚإٔشبء ٚل١بَ اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ؽزٝ أطجؾذ ٘زٖ 

 الأخ١شح ١ِضح ِخزٍف الزظبد٠بد دٚي اٌؼبٌُ.

الارغبٖ ٔؾٛ إٔشبء ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّؤعغبد ٠زضا٠ذ، ثؼذ ِٕزظف اٌضّب١ٕ١ٔبد ِٓ اٌمشْ  ٌٚمذ ثذأ       

اٌّبػٟ ِٚب ؽٍّٗ ِٓ رذ٘ٛس فٟ الأٚػبع اٌّب١ٌخ ٌذٚي اٌؼبٌُ وىً ٚاٌذٚي إٌب١ِخ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص 

إٔشبء ِّب أػؼف ِٓ لذسارٙب الاعزضّبس٠خ ٚثبٌزبٌٟ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاطٍخ اٌغ١ش فٟ إٌٙظ اٌغبثك ٚ

ِؤعغبد وج١شح ٘زا ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ػضصد ِٛعخ اٌخٛطظخ ؽز١ّخ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌّؤعغبد 

 اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ إؽبس اٌذٚس اٌّزضا٠ذ ٌٍمطبع اٌخبص.

ٚإرا وبٔذ ٘زٖ اٌّؤعغبد ِّٙخ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ فٟٙ أوضش أ١ّ٘خ فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ         

١شح فٟ الزظبد٠برٙب فئٌٝ عبٔت ِغبّ٘زٙب اٌىج١شح فٟ إٌبرظ اٌمِٟٛ فئٔٙب رغبُ٘ فٟ خٍك اخزلالاد وج

 . اٌّغزّغ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح اٌجطبٌخٚرٛف١ش فشص اٌؼًّ لأفشاد 

ٚسغُ ا١ٌّّضاد اٌىض١شح ٌٍّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ٚاٌزٟ رؾفض ػٍٝ إلبِزٙب إلا أٔٙب فٟ         

ٚرؾذ ِٓ لذسح ٘زا اٌمطبع ػٍٝ اٌم١بَ  ِزؼذدح رمف فٟ ٚعٗ رغغ١ذ٘ب ٚاعزّشاس٘ب اٌّمبثً رؼبٟٔ ِٓ ِشبوً

ثذٚسٖ اٌزّٕٛٞ. ٚفٟ صؽّخ ٘زٖ اٌّشبوً ػبدح ِب ٠غفً ِبٌىٟ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ػٓ اٌم١بَ 

 .اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞثأُ٘ ٔشبؽ ٠ؾمك لأػّبٌُٙ إٌغبػ ألا ٚ٘ٛ 

٠خٍك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٠ظؼت ػٍٝ  اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞٛعٗ ٔؾٛ إْ رجٕٟ ٚرطج١ك الإداسح ٌٍز       

إٌّبفغ١ٓ ِٛاوجزٙب، ٚثبٌزبٌٟ فئْ اٌشثؾ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق ٚالاثزىبس ٔبرظ ػٓ لذسح اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح 

زٖ ػٍٝ خٍك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚإٌبرغخ ػٓ لذسح ٘ ٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞخ اٌّزٛعٙخ ٔؾٛ اٚاٌّزٛعط

 اٌّشبس٠غ ػٍٝ خٍك اٌم١ّخ ا١ٌّّضح ٌٍؼّلاء.

٘ٛ اٌّؾشن اٌزٞ ٠مٛد أٞ ٔشبؽ رغبسٞ أٚ طٕبػٟ أٚ خذِٟ إٌٝ إٌغبػ، فٙٛ  زغ٠ٛك الاثزىبسٞفبٌ        

ٔشبؽ ٠مَٛ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼّلاء ٚخظبئظُٙ الاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ ٚاٌذ٠ّغشاف١خ ٚالالزظبد٠خ 

سان ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ ٚو١ف١خ اٌٛطٛي إ١ٌُٙ ثأفؼً اٌطشق اٌّّىٕخ ٌزؾم١ك اٌّخزٍفخ. إػبفخ إٌٝ فُٙ ٚإد

    سػبُ٘ ٚٚلائُٙ. 

ِٓ رطج١ك إعزشار١غ١خ ٚاٌّزٛعطخ ٠ّىٓ اٌّشبس٠غ اٌظغ١شح  زغ٠ٛك الاثزىبسٞإْ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌ       

اٌز١ّض فٟ اٌغٛق ثبٌٕغجخ ٌٍّشبس٠غ اٌظغ١شح ٠زؾمك ػٓ ؽش٠ك اٌزشو١ض ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد،  اٌزّب٠ض. لأْ
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ٚػٓ ؽش٠ك اٌزخظض فٟ خذِخ اٌغٛق اٌّؾٍٟ، ِٚٓ خلاي الا٘زّبَ ثبٌّغزٍٙه، ٚثبٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس 

شار١غ١خ ٚاٌزغذ٠ذ. وّب ٠غبػذ فٟ سفغ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك إٌّٛ. ِٓ خلاي ص٠بدح فشطزٙب فٟ رطج١ك إعز

اخزشاق اٌغٛق. ٚرٌه ٌىْٛ إعزشار١غ١خ اخزشاق اٌغٛق رمَٛ ػٍٝ اٌفُٙ اٌذل١ك ٌؾبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ 

الأعٛاق اٌّغزٙذفخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ إشجبػٙب ثّب ٠زٕبعت ِغ خظبئض اٌّغزٍٙه إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ 

اخزشاق اٌغٛق ٠زطٍت  ٚالالزظبد٠خ، ثشىً ٠ض٠ذ ِٓ ِؼذلاد اعزٙلاوُٙ ٌٍّٕزغبد اٌؾب١ٌخ. إػبفخ إٌٝ

اٌّزبثؼخ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌذل١ك ٌٕمبؽ ػؼف إٌّبفغ١ٓ ٚٔمبؽ لٛرُٙ ٚرؾشوبرُٙ،  ٚرٌه ٌززّىٓ ِٓ الاؽزفبظ 

 ثبٌّغزٍٙى١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚص٠بدح ِؼذي اعزٙلاوُٙ ِٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ِٚؾبٌٚخ عزة ِغزٍٙىٟ إٌّبفغ١ٓ.

ٛ اٌغٛق اٌزٟ رٕطٍك ِٓ فُٙ إداسح اٌزغ٠ٛك فٟ ٘زٖ رغغ١ذ ػٍّٟ لإعزشار١غ١خ اٌزٛعٗ ٔؾ وزٌه ٘ٛٚ        

إٌّظّبد ٌؾبعبد اٌؼّلاء ٚسغجبرُٙ، ِٚب ٠زّزؼْٛ ثٗ ِٓ خظبئض فش٠ذح رؤصش ػٍٝ اخز١بسارُٙ 

ٚرفؼ١لارُٙ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠زٛلؼْٛ أٔٙب رشجغ ؽبعبرُٙ صُ اٌؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌم١ّخ ا١ٌّّضح ٌُٙ. وّب 

٠شرىض أ٠ؼب ػٍٝ فُٙ خظبئض ٚاعزشار١غ١بد إٌّبفغ١ٓ، ِٚب ٠زّزؼْٛ ثٗ  أْ ِفَٙٛ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌغٛق

ِٓ ٔمبؽ لٛح أٚ ِب ٠ؼبْٔٛ ِٕٗ ِٓ ٔمبؽ ػؼف. ِّب ٠غبػذ ػٍٝ سعُ اعزشار١غ١بد اثزىبس٠خ رغ٠ٛم١خ 

 رٕبفغ١خ ِٕبعجخ. 

اٌّؼٍِٛبد ؽٛي إٌٝ الاعزّشاس٠خ فٟ عّغ ؤعغخ رمٛد اٌّ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ فضمبفخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ         

 ، ِزغ١شاد اٌغٛق اٌّخزٍفخ، ٚاعزخذاَ رٍه اٌّؼٍِٛبد ثشىً ٠ؼّٓ خٍك اٌم١ّخ ا١ٌّّضح ٌٍؼّلاء

فّٓ  ١مظخ الإعزشار١غ١خ أطجؼ ػشٚسح ٍِؾخ،اٌّؼٍِٛخ فئْ رظ١ُّ ٚثٕبء ٔظبَ ٌٍ ِٚغ رضا٠ذ أ١ّ٘خ        

ؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِٓ ِؼشفخ خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب ٔظبَ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ رزّىٓ اٌّ

ٚرؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌغٛق ٚاؽز١بعبرٗ ٚؽغّٗ ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ف١ٗ، ِٚظبدس اٌؼشع ٚالأعؼبس اٌزٟ 

 ٠مجٍٙب اٌغٛق ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼزجش ِفزبػ إٌغبػ لأٞ اثزىبس رغ٠ٛمٟ.

إعزشار١غ١خ رط٠ٛش إٌّزظ رؼزّذ ػٍٝ اٌفُٙ رطج١ك إعزشار١غ١خ رط٠ٛش إٌّزظ. ٌىْٛ ٚثزٌه ٠ّىٓ ٌٙب         

اٌذل١ك ٌؾبعبد اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ الأعٛاق اٌّغزٙذفخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ إشجبػٙب، ثشىً ٠غبػذ ػٍٝ رط٠ٛش 

إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٚؽشػ ِٕزغبد عذ٠ذح، ِٓ خلاي رٛع١غ اٌخطٛؽ الإٔزبع١خ اٌؾب١ٌخ أٚ اثزىبس ِٕزغبد 

ٚاٌزؾ١ًٍ اٌذل١ك ٌٕمبؽ ػؼف إٌّبفغ١ٓ ٚٔمبؽ لٛرُٙ ٚرؾشوبرُٙ، زط٠ٛش إٌّزظ ٠غزٛعت اٌّزبثؼخ فعذ٠ذح، 

ٚرٌه ٌض٠بدح اٌمذسح ػٍٝ رط٠ٛش ِٕزغبد رزفٛق ػٍٝ ِٕزغبد اإٌّبفغ١ٓ، ٚرىْٛ لبدسح ػٍٝ عزة 

ثبلإػبفخ إٌٝ رطج١ك ِغزٍٙىٟ إٌّبفغ١ٓ ِٕٚغ رؾٛي اٌّغزٍٙى١ٓ اٌؾب١١ٌٓ إٌٝ إٌّزغبد إٌّبفغخ. 

٠ؾزبط إٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌغؼش، اٌزش٠ٚظ ٚاٌزٛص٠غ فزطج١ك ٘زٗ الاعزشار١غ١بد  إعزشار١غ١خ الاثزىبس فٟ

 ِخزٍف اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ِؾ١ؾ اٌّؤعغخ اٌخبسعٟ عٛاء وبْ رىٌٕٛٛعٟ، رٕبفغٟ، رغبسٞ، ث١ئٟ.
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  :الإشكالُت

اٌظغ١شح ؤعغبد ِٓ اٌخظبئض اٌّؤصشح ػٍٝ أداء اٌّ اٌزغ٠ٛك الاثزىبس٠ٞؼزجش اٌزٛعٗ ٔؾٛ         

ِٓ ِؼٍِٛبد ؽٛي ِزغ١شاد اٌغٛق، اٌّؤعغبد ، ٚاٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزطج١ك اٌذل١ك ٌّب رغّؼٗ ٚاٌّزٛعطخ

لاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبعجخ. ٌزٌه أطجؼ ٚالاعزغبثخ ٌٙب فٟ رط٠ٛش ا ٙبٚو١ف١خ ٔشش٘ب ٚرذاٌٚٙب داخٍ

ش١ش إٌٝ ٠فٙٛ ّزٛعطخ أِشا ػشٚس٠ب رظ١ُّ ٚثٕبء ٔظبَ ١ٌٍمظخ الإعزشار١غ١خ داخً اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌ

اٌغ١شٚسح اٌّغزّشح ِٓ عّغ ِٚؼبٌغخ ٚاعزؼّبي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغّؼ ٌٍّؤعغخ ثبٔزمبء الإشبساد اٌّؼٍٕخ 

 ِٓ الاثزىبس فٟ ع١ّغ ػٕبطش ِض٠غٙب اٌزغٛلٟ.ػٓ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚالاعزؼذاد ٌّٛاعٙزٙب. ٚ٘زا ِب ٠ّىٕٙب 

الُقظت ما مدي مساهمت اٌزب١ٌخ:  الإشكالُتِّب عجك، ٠زُ ثٕبء ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أعبط ِؼبٌغخ       

 ؟بىلاَت باتنت الإستراتُجُت فٍ تبنٍ التسىَق الإبتكارٌ داخل المؤسساث الصغُرة والمتىسطت

 اٌزب١ٌخ: التساؤلاثٚ ِٓ خلاي ٘زٖ الإشىب١ٌخ اٌشئ١غ١خ، ٠زُ ؽشػ        

 الإعزشار١غ١خ؟ ِؾً اٌذساعخ ١ٌٍمظخأزٙبط اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  ِب ِذٜ -

ػٍٝ وبفخ ِٓ اٌؾظٛي  ١مظخ الإعزشار١غ١خٌٍِٓ خلاي أزٙبعٙب ِؾً اٌذساعخ  رّىٕذ اٌّؤعغبد ً٘ -

 ؟اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِؾ١طٙب اٌخبسعٟ

 ؟ِؾً اٌذساعخ ً٘ ٠زُ رطج١ك ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ داخً اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ -

اٌظغ١شح ٚ  ً٘ رغبُ٘ ِؼٍِٛبد ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ رجٕٟ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ داخً اٌّؤعغبد -

 ؟ِؾً اٌذساعخ اٌّزٛعطخ

 فرضُاث البحث:

ا١ٌمظخ  غ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌذساعخأغٍت اٌّؤعغبد اٌظ ّبسطر الفرضُت الرئُسُت الأولً:

 .الإعزشار١غ١خ

ِٓ خلاي ا١ٌمظخ ِؾً اٌذساعخ ٠ّىٓ ٌٍّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  الرئُسُت الثانُت: الفرضُت

 ػٓ ِؾ١طٙب اٌخبسعٟ.الإعزشار١غ١خ ثأٔٛاػٙب اٌؾظٛي ػٍٝ وبفخ اٌّؼٍِٛبد 

ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ ِؾً اٌذساعخ رطجك اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  :لثتالثا الرئُسُت الفرضُت

 ِٓ خلاي الاثزىبس فٟ إٌّزظ، اٌغؼش، اٌزٛص٠غ، اٌزش٠ٚظ. 

 اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞػٍٝ ١مظخ الإعزشار١غ١خ ٠ٌٍٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ الرابعت:  الرئُسُت الفرضُت

%5ثبٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِؾً اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 


. 

       

 

                                                             
   ثبٌّئخ ِٓ ِغّٛع اٌؼ١ٕخ ٟٚ٘ إٌغجخ اٌّؼزّذح فٟ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚ الاعزّبػ١خ 5ٟ٘  اٌخطأٔغجخ. 
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 ػذح فشػ١بد: اٌشاثؼخ اٌشئ١غ١خ اٌفشػ١خػٓ ٠ٚزفشع        

 الاثزىبسٞ اٌزغ٠ٛك ػٍٝىٌٕٛٛع١خ اٌز ١ٌٍمظخ إؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ أصش ٠ٛعذ الفرضُت الفرعُت الأولً:

 %.5 ِؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ػٕذ اٌذساعخ ِؾً ٚاٌّزٛعطخ اٌظغ١شح ثبٌّؤعغبد

 الاثزىبسٞ اٌزغ٠ٛك ػٍٕٝبفغ١خ اٌز ١ٌٍمظخ إؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ أصش ٠ٛعذ :الثانُت الفرعُت الفرضُت

 %.5 ِؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ػٕذ اٌذساعخ ِؾً ٚاٌّزٛعطخ اٌظغ١شح ثبٌّؤعغبد

 الاثزىبسٞ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ ٚاٌج١ئ١خ اٌزغبس٠خ ١ٌٍمظخ إؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ أصش ٠ٛعذ :الثالثت الفرعُت الفرضُت

 %.5 ِؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ ػٕذ اٌذساعخ ِؾً ٚاٌّزٛعطخ اٌظغ١شح ثبٌّؤعغبد

 :بحثال أهمُت

 ٍمٟ اٌؼٛء ػٍٝ: ٠ ٗوٛٔ فٟ ٘زا اٌجؾش أ١ّ٘خ رىّٓ        

ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رؼذ ِٓ أُ٘ الأٔظّخ اٌزٟ إٌٝ  ٚاٌّزٛعطخ اٌظغ١شح اٌّؤعغبد أٔظبس ٌفذ -

 .بدرغبُ٘ فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌٍّؤعغ

فٟ عزة اٌؼ١ًّ فبٌزؾذ٠بد  إثشاص أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ اٌزٞ ٠ؼزجش ِٓ الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزغ٠ٛك -

اٌغذ٠ذح ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي، اٌزغ١شاد اٌزٟ ٠ؼشفٙب اٌّؾ١ؾ ٚشذح إٌّبفغخ رفشع رٛاعذٖ 

  .ثىً لٛح ُفٟ اٌ

ِغبّ٘خ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ رفؼ١ً اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب ٌٍّؤعغبد  -

 ِؾ١طٙب اٌخبسعٟ.ػٓ اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

 مبرراث البحث: 

 ف١ّب ٠ٍٟ: ا اٌجؾشرزّضً أُ٘ الأعجبة اٌذاػ١خ إٌٝ اٌم١بَ ثٙز         

٠ؼزجش ِٛػٛع ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ِٓ أُ٘ اٌّٛاػ١غ اٌٛاعت ػٍٝ اٌّؤعغبد اٌّزٕبفغخ الا٘زّبَ ثٗ،   -

اٌزٟ ٠ؾز٠ٛٙب ِؾ١طٙب اٌخبسعٟ، ٠ّىٕٙب ِٓ عٍت وً اٌّؼٍِٛبد  زٛاء٘ب ػٍٝ ٔظبَ ٠مظخ إعزشار١غ١خلأْ اؽ

 ٚ ٠جم١ٙب دائّب ِغزؼذح ٌّٛاعٙخ خطش إٌّبفغ١ٓ.

ؽج١ؼخ رخظظٕب اٌّزّضً فٟ إداسح الأػّبي اٌزٞ ٠ٌٟٛ ا٘زّبِب وج١شا ثبٌجؾش ػٓ أُ٘ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رّىٓ   -

 اٌّؤعغخ ِٓ الزٕبص اٌّؼٍِٛخ لجً ِٕبفغ١ٙب.

 اٌّزٛعطخ ِٓ رجٕٟ اٌزغ٠ٛك الإثزىبسٞ.فؼبٌخ، رّىٓ اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚ اٌجؾش ػٓ ٚع١ٍخ  -

 ثبٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ. رفؼ١ً اٌؼ١ٍّخ الاثزىبس٠خإثشاص أ١ّ٘خ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ  -

 ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش إٌٝ: :بحثأهداف ال

 بٌّؤعغبدث ّبٚالؼٙ ػٍٝ اٌؼٛء إٌمبءا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ٚ ،اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ ِفَٙٛ رٛػ١ؼ  -

 .اٌغضائش٠خاٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 
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داخً اٌّؤعغبد اٌظغ١شح  اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ ػٍٝ و١ف١خ ِغبّ٘خ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ رجٕٟ اٌزؼشف -

 ٚ اٌّزٛعطخ.

وً ِٓ ا١ٌمظخ ٚعذٜٚ  لأ١ّ٘خ ٚاٌّغ١ش٠ٓ اٌّؤعغبد فٟ اٌمشاس لأطؾبة اٌٛػٟ لإؽذاس ِؾبٌٚخ  -

 .اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞٚ الإعزشار١غ١خ

 ف١ٗ. اٌجؾش فٟ ٚاٌزخظض اٌّٛػٛع لأ١ّ٘خ اٌجبؽض١ٓ أٔظبس ٌفذ ِؾبٌٚخ -

رؾذ٠ذ ِؼٛلبد ٚإِىب١ٔخ ِٚغبلاد الاعزفبدح ِٓ رطج١ك ِفب١ُ٘ ٚرم١ٕبد ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ثبٌّؤعغبد   -

 .اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌغضائش٠خ

 اٌطٍجبد رٍجٟ إػبف١خ ل١ُ راد ِزٕٛػخ ِٚز١ّضح، ِٕزغبد ٚرمذ٠ُ و١ف١خ رط٠ٛش رؾذ٠ذ إٌٟ اٌجؾش ٠ٙذف  -

 .اٌّمذِخ إٌّزغبد ِغ اٌؼّلاء ٚاؽز١بعبد ث١ٓ رٛلؼبد الأغغبَ ٚخٍك ٌٍؼّلاء، اٌّزطٛسح ٚالاؽز١بعبد

 منهج البحث:

 عّغ ثٙذف إٌظشٞ، الإؽبس ٌزشى١ً ٚاٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ ػٍٝ اٌذساعخ ٘زٖ فٟ الاػزّبد رُ        

 ٚرؾ١ًٍ الاثزىبسٞ ٚاٌزغ٠ٛك الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ِٓ ثىً اٌظٍخ راد الأعبع١خ اٌّفب١ُ٘ ٚرؾذ٠ذ اٌج١بٔبد

 اٌظغ١شح ثبٌّؤعغبد الاثزىبسٞ اٌزغ٠ٛك ِفَٙٛ رجٕٟ ػٍٝ الإعزشار١غ١خ ١ٌٍمظخ اٌزأص١ش٠خ اٌؼلالخ

 .ٚاٌّزٛعطخ

 ِٓ ِغّٛػخ خلاي ِٓ الإؽظبئٟ إٌّٙظ ػٍٝ اٌّذسٚعخ اٌظب٘شح ِؼبٌغخ فٟ الاػزّبد رُ وّب        

 SPSS الإؽظبئ١خ اٌشصِخ ثشٔبِظ ثّؤششاد اٌخظٛص ٚعٗ ػٍٝ ٚاٌّزؼٍمخ الإؽظبئ١خ اٌّؤششاد

 الإؽظبء أعب١ٌت ثؼغ اعزؼٍّذ ؽ١ٓ فٟ. اٌّغّؼخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ٚرخض٠ٓ إدخبي خلاي ِٓ اٌغب٘ضح

 . اٌفشػ١بد ٚاخزجبس اٌّجؾٛص١ٓ الأفشاد خظبئض لإظٙبس ٚاٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ

 :بحثصعىباث ال

 ٚٔؾٓ ٔمَٛ ثٙزٖ اٌذساعخ ٚاعٙزٕب اٌىض١ش ِٓ اٌؼشال١ً ٚاٌظؼٛثبد ِٕٙب:        

 .الاثزىبسٞ اٌزغ٠ٛك ِٛػٛع رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌذساعبد لٍخ -

 خبطخسفغ أغٍت أطؾبة اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ إعزمجبٌٕب ٚالإعبثخ ػٍٝ إعزّبسح اٌجؾش،  -

 طؼت ػ١ٍٕب إعشاء اٌذساعخ ػٍٝ ع١ّغِّب اٌّؤعغبد اٌزٟ رٕشؾ فٟ لطبع اٌجٕبء ٚالأشغبي اٌؼ١ِّٛخ. 

 اٌزٟ رّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ.اٌّؤعغبد 

 اٌّؤعغبد ِؼظُب، ِٓ لجً ػٓ ؽش٠ك اٌزغ١ٍُ ٚالاعزلاَ لاؽمثطش٠مخ اٌّلأ اٌزارٟ أٞ   رُ ِلأ الاعزّبسح -

 اٌزٟ ٚافمذ ػٍٝإلا ثؼغ اٌّؤعغبد  ،اٌجؾش اعزّبسح ػٍٝ الإعبثخ ػٍٝ ٚافمذ اٌزٟاٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ 

 .١ِٓلأ الاعزّبسح ثطش٠مخ ِجبششح ؽ١ش رّىٕب ِٓ اٌؾؼٛس ٌؾظخ ِلأ الاعزّبسح ِٓ لجً اٌّجؾٛص

 اٌزٕبلغ ث١ٓ إعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌٛالغ اٌزٞ رؼ١شٗ اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ. -
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ِّب  اٌزأخش اٌىج١ش اٌزٞ رؼب١ٔٗ اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌغضائش٠خ فٟ ِغبي ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ -

 طؼت ػ١ٍٕب إٔغبص اٌذساعخ.

 :هُكل البحث

غ١ّٗ إٌٝ أسثؼخ فظٛي، ثبٌٕغجخ ٌٍغبٔت إٌظشٞ فمذ رُ ِٓ أعً اٌزؼّك فٟ إشىب١ٌخ اٌجؾش، لّٕب ثزم       

 ثب١ٌمظخ رزؼٍك اٌزٟ اٌغٛأت أُ٘ رمغ١ّٗ إٌٝ صلاصخ فظٛي، ؽ١ش ؽبٌٕٚب ِٓ خلاي اٌفظً الأٚي إثشاص

 ٘زا ِىٛٔبد أُ٘ ،ّؤعغخٌٍ ثبٌٕغجخ ٚأّ٘زٙب ا١ٌمظخ ِفَٙٛ رؾذ٠ذ ػٍٝ اٌزشو١ض خلاي ِٓ الإعزشار١غ١خ،

 .١ِّضارٙب ٚأُ٘ الإعزشار١غخ ا١ٌمظخ ّٔبرط ثؼغ لّٕب ثؼشع وّب ،ِؤعغخ أٞ داخً إٔشبئٗ ِٚشاؽً إٌظبَ

 خلاي ِٓ خبطخ،لاثزىبسٞ اٌزغ٠ٛمٟ ٚا ػبِخ الاثزىبس أ١ّ٘خ إثشاصفؾبٌٕٚب ِٓ خلاٌٗ أِب اٌفظً اٌضبٟٔ 

 فٟ الإثزىبس إٌٝ ٕبطشلر وّب ٚأٔٛاع ِٚزطٍجبد رؼش٠ف ِٓ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ عٛأت أُ٘ إٌٝ اٌزطشق

 رزجؼٙب أْ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌغ١بعبد ِٚخزٍف ٚرٛص٠غ، ٚرش٠ٚظ ٚعؼش ِٕزظ ِٓ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ِغبلاد

ؽبٌٕٚب ؽظش ِخزٍف  اٌضبٌش اٌفظً خلاي ِٚٓ. اٌغبثمخ اٌّغبلاد ِٓ ِغبي أٞ فٟ الاثزىبس ػٕذ إٌّظّبد

 الالزظبد٠خ ٚأ١ّ٘زٙب اٌذٚي، ثؼغ ِٓ ٚاٌّزٛعطخ اٌظغ١شح اٌّؤعغبد ثٙب ؽظ١ذ اٌزٟ اٌزؼش٠فبد

 ٗخلاٌ ِٓ وّبؽبٌٕٚب. اٌّؤعغبد ِٓ إٌٛع ٘زا ِضً إٔشبء دْٚ رؾٛي اٌزٟ اٌّشبوً ٚأُ٘ ٚالاعزّبػ١خ

 فٟ ِغبّ٘زٙب ِٚذٜ ٚاٌّزٛعطخ اٌظغ١شح ٌٍّؤعغبد ثبٌٕغجخ الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ػشٚسح ِذٜ إثشاص

ٚأخ١شا ٠أرٟ اٌفظً اٌشاثغ اٌزٞ ٠ّضً اٌفظً  .خبطخاٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ ٚ ػبِخ الاثزىبس ِفَٙٛ رجٕٟ

 دساعخ ثئعشاء ٚرٌه اٌٛالغ، ػٍٝ ٌٍّٛػٛع إٌظشٞ اٌغبٔت إعمبؽاٌزطج١مٟ ٚاٌزٞ ؽبٌٕٚب ِٓ خلاٌٗ 

 .ثبرٕخ ثٛلا٠خ ٚاٌّزٛعطخ اٌظغ١شح اٌّؤعغبد ثؼغ ػٍٝ ١ِذا١ٔخ

 الدراساث السابقت:

  Marie-Christine CHALUS-SAUVANNET, Dynamisation du dispositif de 

veille stratégique pour la conduite de stratégies proactives dans les entreprises 

industrielles, Thèse de doctorat de sciences de gestion, sous la direction de: 

Véronique ZARDET, Université Lumière, Lyon 2, soutenue le 27/10/ 2000. 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ِلاؽظخ اٌؼلالخ ث١ٓ رشغ١ً ٚرفؼ١ً عٙبص ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ         

ؾً اٌذساعخ، ٌٚمذ اٌّؤعغبد اٌظٕبػ١خ ٚرطج١ك الاعزشار١غ١بد الاعزجبل١خ فٟ اٌّؤعغبد اٌظٕبػ١خ ِ

أصجزذ ٘زٖ اٌذساعخ أْ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ رغزٞ اٌمشاس الاعزشار١غٟ ثبٌّؼٍِٛبد، ٚرٌه ثفؼً ِغّٛػخ 

أعضاء ٔظبَ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ اعزٙذاف ٚعّغ ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّبفغ١ٓ ٚإٌّبفغخ، ػٓ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب، اٌؼّلاء، اٌّٛسد٠ٓ... ..اٌخ
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  Caroline PRAT, Sylvie Mira- BONNARDEL, Influence de la veille 

stratégique sur le processus de conception, 10ième Séminaire CONFERE, 3-4 

Juillet 2003, Belfort – France. 

ِٓ ِٕطٍك ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ رأص١ش ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ        

أْ اٌّؤعغبد رٛاعٗ ٚثشىً ِزضا٠ذ ؽبٌخ ػذَ الاعزمشاس فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رٕشؾ ثٙب )ِٕبفغ١ٓ، ِٛصػ١ٓ، 

ػّلاء....(، ٚوشفذ اٌذساعخ أْ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ رّىٓ اٌّؤعغخ ِٓ اٌفُٙ الأفؼً ٌج١ئزٙب، ٚرّىٕٙب ِٓ 

زظ، ٠غت ػٍٝ اٌّؤعغخ أْ رٕفزؼ ػٍٝ اوزشبف اٌفشص ٚرغٕت اٌزٙذ٠ذاد. فأصٕبء ػشع ػ١ٍّخ رظ١ُّ إٌّ

       .اٌخبسط ٚرغزؼ١ذ إشبساد الإٔزاس اٌّجىشح عذا، ػٍٝ أْ إٌّزظ أوضش أغغبِب ِغ اٌغٛق ػٕذ إؽلالٗ

 La veille stratégique dans les PME-PMI Algériennes, Yamina KAROU  

اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ الأٚي ؽٛي: أ١ّ٘خ اٌشفبف١خ ٚٔغبػخ الأداء ٌلإٔذِبط اٌفؼٍٟ فٟ الإلزظبد اٌؼبٌّٟ،  اٌّؤرّش

   .، عبِؼخ اٌغضائش، فٕذق الأٚساعٟ، اٌغضائش4225عٛاْ  24 –ِبٞ  53إٌّؼمذ فٟ 

خ فٟ ث١ٕذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزأخش اٌىج١ش اٌزٞ رؼبٟٔ ِٕٗ اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌغضائش٠        

١ِذاْ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ، ٚاٌّشبوً اٌزٟ رؼ١ك رطج١مٗ داخٍٙب. وّب أوذد ػٍٝ ػشٚسح  رظبفش ِغٙٛداد 

 وً ِٓ اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص ٌزطج١ك ٔظبَ ا١ٌمظخ الإعزشار١غخ ِٓ لجً ٘زٗ اٌّؤعغبد.      

  Inès BOULIFA TAMBOURA, Identification des facteurs critiques de succès 

pour la mise en place d’un dispositif de veille stratégique, Thèse de doctorat de 

sciences de gestion , Université de Tunis Institut Supérieur de Gestion, 2007-

2008. 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ اٌزٟ ٠غت ػٍٝ سئ١ظ اٌّششٚع أْ ٠أخز٘ب ثؼ١ٓ        

ػزجبس ػٕذ رٕف١ز ػ١ٍّخ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ، ٚلذ رّىٕذ اٌجبؽضخ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد الا

اٌزٟ أعشا٘ب ثؼغ اٌىزبة ِٚٓ خلاي إعبثبد ثؼغ اٌخجشاء فٟ ١ِذاْ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ِٓ رؾذ٠ذ صلاصخ 

ؼٍمخ ثبٌّٛساد اٌجشش٠خ، اٌؼٛاًِ فئبد ِٓ ػٛاًِ إٌغبػ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌؼٛاًِ اٌّز

 اٌّبد٠خ. ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رغبػذ إٌّظّبد اٌزٟ رشغت فٟ رٕف١ز ػ١ٍّخ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ.           

 ٚاٌزٕبفغ١خ الإعزشار١غ١خ اٌمشاساد رؾغ١ٓ فٟ الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ أ١ّ٘خ ػّشعزٟ، أؽّذ وشِٟٚ، عؼ١ذ 

 خبسط اٌظٕبػ١خ ٌٍّؤعغبد اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزشار١غ١بد إٌّبفغخ: ؽٛي اٌشاثغ اٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ ٌٍّؤعغخ،

 ٚػٍَٛ الإلزظبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،4232 ٔٛفّجش 32ٚ 9 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌؼشث١خ، اٌذٚي فٟ اٌّؾشٚلبد لطبع

رّٕؼ  أوذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أْ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خاٌغضائش.  اٌشٍف، -ثٛػٍٟ ثٓ ؽغ١جخ عبِؼخ اٌزغ١١ش،

ٌٍّؤعغخ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ فٟ ظشٚف ِؼطشثخ رغؼٍٙب لبدسح ػٍٝ اٌٙغَٛ ٚاٌذفبع فٟ 

 ٔفظ اٌٛلذ، ٚرؼّٓ ٌٙب الاعزّشاس٠خ ٚرؾم١ك ِىبعت ػٍٝ ؽغبة ِٕبفغ١ٙب.  
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 ٓاٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ ثج١ئزٙب، اٌّؤعغخ ارظبي لٕبح  الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ػبشٛس، ِضس٠ك لذٚس، ٔبفٍخ ث 

 اٌذٚي فٟ اٌّؾشٚلبد لطبع خبسط اٌظٕبػ١خ ٌٍّؤعغبد اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزشار١غ١بد إٌّبفغخ: ؽٛي اٌشاثغ

 ثٓ ؽغ١جخ عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،4232 ٔٛفّجش 32ٚ 9 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌؼشث١خ،

 اٌغضائش. اٌشٍف، -ثٛػٍٟ

 :اٌزب١ٌخ إٌزبئظ إٌٝ اٌجبؽضبْ رٛطً اٌذساعخ ٘زٖ خلاي ِٓ

إْ ٔغبػ اٌّؤعغخ ٠زٛلف ػٍٝ ِذٜ وفبءح ٚفؼب١ٌخ إداسرٙب فٟ طٕغ اٌمشاساد، ٚرؼذ اٌّؼٍِٛبد ؽغش  -

عبط اٌزٞ رشرىض ػ١ٍٗ ٘زٖ اٌمشاساد فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٚثمذس اٌذلخ ٚاٌشّٛي ٚؽغٓ الأ

 اٌزٛل١ذ فٟ رٛف١ش ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد رزؼضص رٍه اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ.

ٍِٛبد ٠ؾذد إٌٝ دسعخ ػب١ٌخ لذسح اٌّؤعغخ ػٍٝ اٌشد ٚالاعزغبثخ ٌّب ٠غشٞ فٟ اٌغٛق ِٓ رٛفش اٌّؼ -

 أؽذاس، ٚرى١فٙب ِؼٙب، ٚثبٌزبٌٟ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب.

ِؼٍِٛبد ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثّب رمذِٗ ِٓ ٚر١ّٕخ رؼذ ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ ِٓ ػٛاًِ رذػ١ُ  -

 ١ٓ ٚالاؽلاع ػٍٝ وً ِب ٠خظُٙ. رغبػذ اٌّؤعغخ ػٍٝ ِشالجخ إٌّبفغ

  رذػُ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ػ١ٍّخ الإثذاع ٚالإثزىبس. -

 ٟاٌّؤعغبد رٕبفغ١خ ِٓ اٌشفغ فٟ الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ دٚس اٌض٘شاء، فبؽّخ عىش ف١شٚص، صسٚخ 

 خبسط اٌظٕبػ١خ ٌٍّؤعغبد اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزشار١غ١بد إٌّبفغخ: ؽٛي اٌشاثغ اٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ الالزظبد٠خ،

 ٚػٍَٛ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ  ،4232 ٔٛفّجش 32ٚ 9 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌؼشث١خ، اٌذٚي فٟ اٌّؾشٚلبد لطبع

 اٌغضائش. اٌشٍف، -ثٛػٍٟ ثٓ ؽغ١جخ عبِؼخ اٌزغ١١ش،

 ٌٍّؤعغخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ر١ّٕخ فٟ الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ دٚس ِظجبػ، ػبئشخ ثٛخّخُ، اٌفزبػ ػجذ 

 خبسط اٌظٕبػ١خ ٌٍّؤعغبد اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزشار١غ١بد إٌّبفغخ: ؽٛي اٌشاثغ اٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ الالزظبد٠خ،

 ٚػٍَٛ الإلزظبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،4232 ٔٛفّجش 32ٚ 9 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌؼشث١خ، اٌذٚي فٟ اٌّؾشٚلبد لطبع

 . اٌغضائش اٌشٍف، -ثٛػٍٟ ثٓ ؽغ١جخ عبِؼخ اٌزغ١١ش،

أْ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ثّخزٍف أٔٛاػٙب رغبُ٘ فٟ اٌشفغ ِٓ رٕبفغ١خ ٘بر١ٓ اٌذساعز١ٓ ػٍٝ  أوذد      

 اٌّؤعغبد ِٓ خلاي:

 اٌّؼشفخ اٌّؼّمخ ٌلأعٛاق ٚإٌّبفغخ. -

 اٌجؾش ػٓ ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ ٚرط٠ٛش٘ب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب. -

 ٚعشػخ سد اٌفؼً ارغبٖ اٌزغ١شاد.اٌشفغ ِٓ لذسح اٌّؤعغخ  -
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 العلاقت بُن الدراست والدراساث السابقت: 

ػٍٝ أْ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ رٛفش أوذد دساعخ عؼ١ذ وشِٟٚ،  ْأ٠زؼؼ ِٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك          

ّؤعغخ اٌمذسح ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ فٟ ظشٚف ِؼطشثخ رغؼٍٙب لبدسح اٌاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّٕؼ 

 ٚرؼّٓ ٌٙب الاعزّشاس٠خ ٚرؾم١ك ِىبعت ػٍٝ ؽغبة ِٕبفغ١ٙب.ػٍٝ اٌٙغَٛ ٚاٌذفبع فٟ ٔفظ اٌٛلذ، 

 اٌشد ػٍٝ اٌّؤعغخ لذسح ػب١ٌخ دسعخ إٌٝ ٠ؾذد اٌّؼٍِٛبد رٛفش أْ ػٍٝ لذٚس ٔبفٍخ ثٓٚأوذد دساعخ 

 أِب دساعخ. ٚاعزّشاس٘ب ثمبئٙب ٚثبٌزبٌٟ ِؼٙب، ٚرى١فٙب أؽذاس، ِٓ اٌغٛق فٟ ٠غشٞ ٌّب ٚالاعزغبثخ

 ِٓ اٌشفغ فٟ رغبُ٘ أٔٛاػٙب ثّخزٍف الإعزشار١غ١خ فأوذد ثأْ ا١ٌمظخ ثٛخّخُ اٌفزبػ ٚػجذ ف١شٚص صسٚخٟ

 Yamina KAROU دساعخ ٚث١ٕذ ٚإٌّبفغخ ٌلأعٛاق اٌّؼّمخ اٌّؼشفخ خلاي ِٓ اٌّؤعغبد رٕبفغ١خ

 الإعزشار١غ١خ، ا١ٌمظخ ١ِذاْ فٟ اٌغضائش٠خ ٚاٌّزٛعطخ اٌظغ١شح اٌّؤعغبد ِٕٗ رؼبٟٔ اٌزٞ اٌىج١ش اٌزأخش

 ا١ٌمظخ عٙبص رفؼ١ً و١ف١خ فٟ رجؾش دساعبد فٟٙأِب اٌذساعبد اٌّزجم١خ داخٍٙب،  رطج١مٗ رؼ١ك اٌزٟ ٚاٌّشبوً

 ػٕذ اٌّؤعغبد رٛاعٗ اٌزٟ ٚاٌّؼٛلبد اٌّشبوً أُ٘ ِؼبٌغخ إٌٝ ٚرغؼٝ  اٌّؤعغخ، فٟ الإعزشار١غ١خ

 ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ. ٌؼ١ٍّخ رطج١مٙب

اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ إػذاد الإؽبس إٌظشٞ. ٚاخزٍفذ ػٓ  ٚلذ اعزفبدد اٌذساعخ         

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش الأِبوٓ اٌزٟ ؽجمذ ف١ٙب اٌذساعخ ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب. 

ٚأُ٘ ِب ١ّ٠ض ٘زٖ اٌذساعخ ػٓ غ١ش٘ب ٘ٛ رطشلٙب إٌٝ ِغبّ٘خ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ رجٕٟ          

 داخً اٌّؤعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، ؽ١ش ٌُ ٠زُ اٌزطشق وض١شا إٌٝ ٘زا اٌّٛػٛع.  اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ 

اٌزغ٠ٛك رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب اٌّؤعغبد لارخبر لشاساد ذ أْ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ث١ٕفمذ          

ٓ ِؾ١ؾ ، ٚرٌه ثفؼً وفبءح أعضاء ٔظبَ ا١ٌمظخ اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ عّغ، رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ػالاثزىبسٞ

 .ٚاٌزشش٠ؼبد، اٌزىٌٕٛٛع١ب...اٌخ( اٌّؤعغخ )ػّلاء، ِٛسد٠ٓ، ِٕبفغ١ٓ، اٌمٛا١ٔٓ



 

 

 

 

 الفصل الأول

 

اليقظة الإستراتيجية وكيفية إنشائها 

 بالمؤسسة



ئٗؾبئٜب ثبُٔإعغخ٤ًٝل٤خ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ                                           اُلقَ ا٧ٍٝ  
 

~ 1 ~ 
 

 رًٓٛذ:

ا٤ُوظخ ٓلّٜٞ ٝاكذ ػ٠ِ ئداسح ا٧ػٔبٍ ٖٓ أُغبٍ اُطج٢ ٝٓغبٍ ػِْ اُ٘لظ اُز١ ٣ؼ٢٘  ٓقطِؼ        

ؽبُخ اُٞػ٢. ٝٓ٘ز ظٜٞسٙ ك٢ ثذا٣خ اُغز٤٘بد ٖٓ اُوشٕ أُبم٢ ُو٢ رشؽ٤جب ًج٤شا ٝرغبسػب ٛبئ٬ ٗؾٞٙ 

 ٓٔب أدٟ ئ٠ُ اٗزؾبسٙ ثؾٌَ ٝاعغ ٝرذاُٝٚ ثطش٣وخ ٓزِٛخ ك٢ ئداسح ا٧ػٔبٍ.

ٝاعزؼٔبٍ  ئ٠ُ اُغ٤شٝسح أُغزٔشح ٖٓ عٔغ ٝٓؼبُغخ إعغخ٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ك٢ أُارؾ٤ش ٝ        

ثبٗزوبء ا٩ؽبساد أُؼِ٘خ ػٖ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝا٫عزؼذاد ُٔٞاعٜزٜب. ٝٛزا  ٔإعغخِأُؼِٞٓبد اُز٢ رغٔؼ ُ

 ُوشاساد.ٓب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اعزؾشاف أُغزوجَ ٝٓؼشكخ اُلشؿ ٝرو٤َِ ا٧خطبس ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ ك٢ ارخبر ا

ٝأُززجغ ٧دث٤بد ئداسح ا٧ػٔبٍ ٣غذ إٔ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُوش٣جخ ٝأُشرجطخ ثب٤ُوظخ         

ا٩عزشار٤غ٤خ ٓزذاخِخ ٌِٝٓٔخ ُجؼنٜب اُجؼل أٜٛٔب اُزًبء ا٫هزقبد١ ٝاُزغ٤٤ش ا٫عزشار٤غ٢ ُِٔؼِٞٓبد. 

ا٩عزشار٤غ٤خ ٜٓ٘ب ا٤ُوظخ اُزغبس٣خ ٝا٤ُوظخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزق٤٘لبد )ا٧ٗٞاع( ٤ُِوظخ ٝعٞد ئمبكخ ئ٠ُ 

 ثبخز٬ف ٓقبدسٛب ٝرذكوبرٜب  ٝرز٘ٞع  رخزِقُخ. ثؾ٤ش رؼزجش أُؼِٞٓبد ٓبدح أ٤ُٝخ ُٜب، ئاُز٘بكغ٤خ...

 .أُإعغبد

، ٧ٜٗب رضٝدٛب ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رإِٜٛب ُٔٞاعٜخ ٓإعغخ١٧  مشٝس٣خئرٕ شار٤غ٤خ ب٤ُوظخ ا٩عزك        

شؿْ ثبُ، ...ئُخ(كشؿرٜذ٣ذاد ٝ)ٗت ػذ٣ذح ٖٓ اُج٤ئخ أؽغٖ، ًٕٞ ٛزٙ أُؼِٞٓبد رٔظ عٞاأُ٘بكغخ ثؾٌَ 

هجَ  بج٤ئخ، أٝ اُز٘جإ ثٜشاد اُؾبدصخ ك٢ اُرغبػذ ك٢ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤ ٍٞ ػ٤ِٜب. ًٔبأٜٗب عذ ٌِٓلخ ُِؾقٖٓ 

ٞػٜب. ُزا كب٤ُوظخ ػ٘ذ ؽذٝصٜب ٝٝه أُإعغخٔ٘بعجخ ُغؼِٜب رزٞاكن ٓغ أٛذاف ؽذٝصٜب، ٫رخبر ا٩عشاءاد اُ

 .رِؼت دٝس أعبع٢ خبفخ ك٢ ا٫عزٔشاس٣خ ا٩عزشار٤غ٤خ ا٩عزشار٤غ٤خ

ٍ اُزش٤ًض ٝك٢ ٛزا اُلقَ ع٘ؾبٍٝ ئثشاص أْٛ اُغٞاٗت اُز٢ رزؼِن ثب٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ، ٖٓ خ٬        

، ًٔب ٓإعغخداخَ أ١  بٝٓشاؽَ ئٗؾبئٜ إعغخ، أْٛ ٌٓٞٗبرٜبٔا٤ُوظخ ٝأٛٔزٜب ثبُ٘غجخ ُِ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓلّٜٞ

 ٤ٔٓضارٜب.أْٛ ع٘ؼشك ثؼل ٗٔبرط ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غخ ٝ
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 أعبعٛبد انٛمظخ الإعزشارٛجٛخ انًجذش الأٔل: 

خبفخ ػذح ٓغب٫د  ئٕ ٓلّٜٞ ا٤ُوظخ هذ٣ْ ٝؽذ٣ش ك٢ ٗلظ اُٞهذ. كٜٞ هذ٣ْ ثؾٌْ ٓٔبسعبرٚ ك٢        

ؼ٤بٕ، كٜٞ ئٓب رِوبئ٢ ؿ٤ش ٓ٘ظْ ُْ ٣ٌٖ ظبٛشا ُِ إعغبدأُٜٓ٘ب اُؼغٌش٣خ، ًٔب إٔ رطج٤وٚ ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

٧ٕ رطج٤وبرٚ ػ٠ِ ٓغزٟٞ  بؽذ٣ض ؼذبئق ا٧خشٟ ًبُزغ٣ٞن ٓض٬. ٣ٝٗغج٢ أٝ ٣٘ذسط رؾذ أؽذ اُٞظٝ

ُْ رظٜش ئ٫ خ٬ٍ اُضِش ا٧خ٤ش ٖٓ اُوشٕ اُؼؾش٣ٖ ثؾٌَ ٓ٘ظْ ٝؽبَٓ. ٝهذ ًبٗذ ا٤ُبثبٕ أ٠ُٝ  أُإعغخ

ٝٛزا ػ٠ِ ٓغزٟٞ  اُذٍٝ اُز٢ اعزخذٓذ ا٤ُوظخ، صْ ثؼذ رُي ا٣٫ُٞبد أُزؾذح ا٧ٓش٤ٌ٣خ ٝكشٗغب ٝأٝسٝثب

اُذٍٝ اٌُجشٟ
1
. 

ٓ٘بكغ ًض٤شح، ػ٠ِ سأعٜب اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد اُقبئجخ  إعغخُِٔ ا٩عزشار٤غ٤خ روذّ ا٤ُوظخٝ        

، ٝرنٖٔ ُٜب ا٫عزٔشاس٣خ، ٗلغٚ اُٞهذهبدسح ػ٠ِ اُٜغّٞ ٝاُذكبع ك٢ ك٢ ظشٝف ٓنطشثخ رغؼِٜب 

ًٞظ٤لخ ٖٓ ٝظبئلٜب  أُإعغخٝرؾو٤ن ٌٓبعت ػ٠ِ ؽغبة ٓ٘بكغ٤ٜب. ٛزٙ ا٤ٔٛ٧خ رٌغجٜب ٌٓبٗخ ك٢ ٤ٌَٛ 

 ا٧عبع٤خ.

 بْٛزٓبانًطهت الأٔل: َشأح انٛمظخ الإعزشارٛجٛخ ٔي

، ؽ٤ش رخزِق ُوذ رطشم ػذح ٓلٌش٣ٖ ٝٓخزق٤ٖ ك٢ ػِْ ا٩داسح ئ٠ُ رؼش٣ق ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ        

أكٌبسْٛ ٝٓلب٤ْٜٛٔ ثبخز٬ف اخزقبفْٜ ٝث٤ئخ ػِْٜٔ، ٌُٖ هجَ اُزطشم ئ٠ُ ٓلّٜٞ ٛزا أُقطِؼ ٝٓب 

٣ؼ٤٘ٚ ك٢ ٓغبٍ ئداسح ا٧ػٔبٍ ٫ ثذ ٖٓ اُزطشم أ٫ٝ ئ٠ُ أفَ ٛزا أُقطِؼ ٤ًٝق ظٜش ٝرطٞس ئ٠ُ إٔ 

              ٝفَ ئ٠ُ ٓلٜٞٓٚ اُؾب٢ُ. 

 جٛخ: َشأح انٛمظخ الإعزشارٛأٔلا

ٝا٤ُبثبٕ ٗغِٞعٌغ٤ٗٞخا٧ئ٠ُ ػب٤ُٖٔ ٓخزِل٤ٖ ٛٔب اُذٍٝ رشعغ عزٝس ا٤ُوظخ         
2

ٝثٔب إٔ أفٍٞ ، 

، ك٢ٜ رشرجو اسرجبهب ٝص٤وب ثزبس٣خ ٝروب٤ُذ ٛبر٤ٖ اُضوبكز٤ٖ، ٗغِٞعٌغ٤ٗٞخ ٝا٤ُبثبٕاُذٍٝ ا٧ا٤ُوظخ رؼٞد ئ٠ُ 

 ٓجبدب ا٤ُوظخ فؼٞثخ ك٢ اعز٤ؼبةُزُي ٗغذ اُؼب٤ُٖٔ،  خ اُخبفخ ثٜز٣ٖكأفُٜٞب ٓغزٔذح ٖٓ اُ٘ٔبرط اُضوبك٤

  .ػٖ ٛز٣ٖ اُؼب٤ُٖٔ أ٣ٖ اُضوبكخ ٓخزِلخ إعغخٓ ك٢ أ١ .ٝدٓغٜب

ٝكخ أًضش ثأفُٜٞب ا٧ٗغِٞعٌغ٤ٗٞخ، كل٢ أٗؾطخ اُخذٓبد اُغش٣خ غ٤خ ٓؼش٤ٝا٤ُوظخ ا٩عزشار        

زغغظ ٧ؿشاك ػغٌش٣خاُ ٣ٔضًَبٕ " Intelligence Business"رًبء ا٧ػٔبٍ  ا٧ٓش٤ٌ٣خ 
3

 . 

                                                             
ٝاُز٘بكغ٤خ ُِٔإعغخ، أُِزو٠ اُذ٢ُٝ اُشاثغ ؽٍٞ:  عؼ٤ذ ًش٢ٓٝ، أؽٔذ ػٔشعز٢، أ٤ٔٛخ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ اُوشاساد ا٩عزشار٤غ٤خ  1

، ٤ًِخ 2010ٗٞكٔجش  10ٝ 9أُ٘بكغخ ٝا٫عزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ُِٔإعغبد اُق٘بػ٤خ خبسط هطبع أُؾشٝهبد ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ، أُ٘ؼوذ ٢ٓٞ٣ 

 .20اُؾِق، اُغضائش، ؿ  -اُؼِّٞ ا٩هزقبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ؽغ٤جخ ثٖ ثٞػ٢ِ
2 Marie-Christine CHALUS-SAUVANNET, Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour la conduite de 

stratégies proactives dans les entreprises industrielles, Thèse de doctorat de sciences de gestion, sous la direction 

de: Véronique ZARDET, Université Lumière, Lyon 2, soutenue le 27/10/ 2000,   p 27. 
3
 Ali SMIDA et Emna BEN ROMDHANE, les déterminants culturels des pratiques de veille stratégique, 

Université paris 3, p 2. Document internet disponible sur le site: www.cemadimo.usj.edu.lb/doc/smidaben.pdf 



ئٗؾبئٜب ثبُٔإعغخ٤ًٝل٤خ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ                                           اُلقَ ا٧ٍٝ  
 

~ 3 ~ 
 

أص٘بء اُؾشة، ٣ؾبسة أعطٍٞ اُغلٖ ُِزلٞم ػ٠ِ اُؼذٝ. ٝثـ٤خ ا٫ٗزقبس، ػ٠ِ اُوبئذ ٓؼشكخ ل٢ ك        

رؾذ  أُٞمٞػخ أٓب اُٞعبئَ أُؾ٤و ٝا٧ػٔبم ثبعزٔشاس، ر٘و٬د اُؼذٝ أُخزِلخ ٝٓشاهجخ اُغٔبء، عطؼ

ا٫عزؼ٬ّ،...ٝؿ٤شٛب. ئرا كبُجبخشح ك٢ خذٓبد  اُغبر٤ِ٤ذ،رقشف اُجبخشاد ك٢ٜ اُشاداساد، اُقبكشاد، 

، كل٢ ٓغبسٛب إعغخِٔثبُ٘غجخ ُ ٝا٧ٓش رارٚؽبعخ ئ٠ُ ٓشاهجخ رغٔؼ ُٜب ثزٞم٤ؼ هش٣وٜب ٝرؾذ٣ذ أٛذاكٜب. 

ك٢ ٗظبّ ه٤بدح  ٢اُز٘بكغ٢ ٓغ أُ٘بكغ٤ٖ، ػ٤ِٜب ًؾق اُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد. كبُٔشاهجخ ئرا ػ٘قش سئ٤غ

أُإعغخ
1

 . 

" أٝ Intelligence Businessٔ٘ز ٜٗب٣خ اُؾشة اُؼب٤ُٔخ اُضب٤ٗخ أفجؼ ٓقطِؼ "رًبء ا٧ػٔبٍ ك        

ا٧ٗغِٞعٌغ٤ٗٞخ ٝٓغزخذّ ٖٓ  أُإعغبد" ٓأُٞف ُذٟ Compétitive Intelligence"اُزًبء اُز٘بكغ٢ 

هجِْٜ
2

 . 

     ٖٓ ا٧ٝائَ اُز٣ٖ دسعٞا ػ٤ِٔخ ا٤ُوظخ ك٢ ٓإُلٚ "F.J.Aguilar"٣ؼزجش ط.ف. آعِش ٝ        

Scanning The Business Environnement"  اٛزٔبّ اصداد اٌُزبة ٛزا ٝثظٜٞس 1967ع٘خ 

٤ٔض ث٤ٖ أعِٞث٤ٖ ك ،ٝاُز١ ؽجٚ ك٤ٚ ٗظبّ ٓغؼ أُؾ٤و ثشاداس اُغل٤٘خ. ٝثنشٝسرٜب ثب٤ُوظخ إعغبدأُ

 ٤ُِوظخ ٛٔب:

 اُز٢ رزٔضَ ك٢ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف اُؼبٓخ ؽٍٞ اُج٤ئخ، :Surveillanceانًشالجخ    -

أُزٔضَ ك٢ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد اُخبفخ ٝأُٜٔخ ُؾَ ٓؾٌِخ عزظٜش هش٣جب :Searchانجذش   -
3

 .   

 ، ؽ٤ش ظٜشد1980ك٢ ع٘ٞاد اُضٔب٤٘٤ٗبد  ُٔقطِؼ ا٤ُوظخ ُؼبُْ ا٩داسحا٫هزؾبّ اُؾو٤و٢  ًبٕ        

 اُزًبء اُج٤ئ٢، Environemental intelligence رغ٤ٔبد ٓخزِلخ ُٞفق ا٤ُوظخ: 

 Environemental Analysis ،اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ Strategique Environemental Scanning 

اُزًبء اُز٘بكغ٢ Compétitive Intelligence أُغؼ اُج٤ئ٢ ا٩عزشار٤غ٢،
4
.   

ا٩عزشار٤غ٤خ ك٢ كشٗغب أ٣نبظٜشد ا٤ُوظخ رارٜب  ٝك٢ اُلزشح      
5

 ثبُِـخ أُقطِؼ ٛزا اعزخذاّ أٓب. 

. ٓب ٓ٘طوخ ُؾٔب٣خ ٝٛزا"   Surveillance par radar"  ثبُشاداس أُشاهجخ ٓلّٜٞ ػٖ ٗبرظ كٜٞ اُلشٗغ٤خ

 ػٖ ثبٌُؾق ٣ٜزْ اُز١ أُإعغخ ث٤٘خ ُشفذ ٝأُغزٔش أُ٘ظْ اُؼَٔ رُي اُزغ٤٤ش ك٢ ثبُٔشاهجخ ٣ٝوقذ

 ٫ًزغبة offensive ٛغ٤ٓٞب دٝسا رِؼت ٝأُشاهجخ. ٗٔٞٛب ػ٠ِ عش٣ؼب رأص٤شا رإصش اُز٢ أُؼِٞٓبد

أُؼبسف رِي ُؾٔب٣خ  défensive دكبػ٤ب ٝدٝسا اُج٤ئخ، ؽٍٞ أُؼبسف
6

  . 

                                                             
1
 Marie-Christine CHALUS-SAUVANNET, op.cit, p 22. 

2
 Ali SMIDA et Emna BEN ROMDHANE, op.cit, p 22 

3
 Marie-Christine CHALUS-SAUVANNET op.cit, p 27. 

4
 Ali SMIDA et Emna BEN ROMDHANE, op.cit, p 22. 

5 Ali SMIDA et Emna BEN ROMDHANE, idem, p 22. 
6
 ،2013م٤بد، اُزًبء ا٫هزقبد١ سٛبٕ ُزغ٤٤ش أُإعغبد اُؾذ٣ضخ، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ، اُؼذد اُؼبؽش، ٓبسط خِل١ٝ٬ ؽٔظ   

 .229ؿ عٜخ اُ٘ؾش ؿ٤ش ٓزًٞسح، 
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     ٖٓ ا٧ٝائَ اُز٣ٖ هٞسٝا ٓلّٜٞ ا٤ُوظخ ك٢ ًزبثٚ  "Humbert Lasca"اُجبؽش آٓجش ُغٌب  ذ٣ٝؼ      

 "Système D’information pour Le Management Stratégique  ٚاُز١ ظٜش ك٢ هجؼز "

اعزوطت ٓٞمٞع ا٤ُوظخ اٛزٔبّ ًض٤ش ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝا٫هزقبد٤٣ٖ ٝؽز٠ ُٝوذ  .1986ا٠ُٝ٧ ع٘خ 

 اُؾٌٞٓبد.

هبٓذ اُؾٌٞٓخ اُلشٗغ٤خ ػٖ هش٣ن روش٣ش أُؾبكظخ اُؼ٤ِب ُِزخط٤و ث٘ؾش أُإُق أُْٜ  1994كل٢       

" ثؼذٛب رْ ظٜٞس   Intelligence Economique et Stratégie des Entreprisesثؼ٘ٞإ "

 ٓقطِؾ٤ٖ عذ٣ذ٣ٖ ٛٔب:

دٕٝ ٛذف ٓؾذد، ك٢ٜ  اُز٢ رذٍ ػ٠ِ ثؾش Veille Passiveأٝ ا٤ُوظخ اُغِج٤خ  Monitoringأُشاهجخ   -

 رؼ٢٘ إٔ رٌٕٞ ثجغبهخ ك٢ اعزٔبع.

اُز٢ رؼ٢٘ ا٤ُوظخ اُٜبدكخ، ٝاُجؾش ػٖ  Veille Activeا٤ُوظخ اُ٘ؾطخ  أٝ  Scanningأُغؼ   -

ٓؼِٞٓبد ده٤وخ
1

    . 

ٓبسر٢٘٤  أ٣ٖ هبّ ًَ ٖٓ 1988-1985ك٢ كزشح أٓب ا٧ٗٞاع أُخزِلخ ٤ُِوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ كوذ ظٜشد         

ػ٠ِ ٗٔٞرط  ثب٫ػزٔبد٤ُِوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ  أسثؼخ أٗٞاع ثزؾذ٣ذ "Martinet et Ribaul" جُٞذ٣ٝس

اُزغبس٣خ، ا٤ُوظخ اُز٘بكغ٤خ،  :ك٢ ا٧سثغ رزٔضَ ٛزٙ ا٧ٗٞاعٝ ظ،" ُِوٟٞ اُز٘بكغ٤خ اُخPorterٔثٞسرش"

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، اُج٤ئ٤خ
2
           .01اُؾٌَ سهْ: ك٢ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رٞم٤ؾٜب  .

 : إَٔاع انٛمظخ الإعزشارٛجٛخ(01سلى )انشكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Caroline PRAT, Sylvie Mira- BONNARDEL, Influence de la veille stratégique sur le :انًظذس

processus de conception, 10ième Séminaire CONFERE, 3-4 Juillet 2003, Belfort – France, p 

160. 

                                                             
1
 Marie-Christine CHALUS-SAUVANNET, op.cit, p 27-28. 

2 Cornie Cohen, veille et intelligence stratégique, Lavoisier, Paris, 2004, p 55. 
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 ٝٓغزٟٞ اُز٘بكغ٤خ ك٤ٜب إعغبدأُ ك٤ٜب رؼَٔ اُز٢أداح ُزؾ٤َِ ا٧عٞام  اُخٔظ ثٞسرش هٟٞرؼزجش         

 عبٗت رو١ٞ كؼبُخ هشاساد ئرخبر ئ٠ُ رإد١ إٔ ؽأٜٗب ٖٓ اُز٢ ا٫عزشار٤غ٤بد ٝمغ ٣زْ مٞئٜب ٝػ٠ِ

 . أُ٘بكغخ ك٢ أُإعغخ

 رؾذ٣ذ ٝثبُزب٢ُ هٟٞ خٔظ خ٬ٍ ٖٓ رزؾذد إٔ ٣ٌٖٔ ٓغبٍ أ١ ك٢ أُؾزِٔخ اُشثؾ٤خ إٔ ثٞسرش ٣ٝشٟ        

ُِٔإعغخ  اُخبسع٢ اُج٤ئ٢ اُغبٗت ٝكؾـ ُٔشاعؼخ ٗٔٞرط اُوٟٞ ٛزٙ رٔضَ ًٔب ،ُِٔإعغخ أُؾزَٔ اُ٘غبػ

 .ك٤ٚ أُ٘بكغ٤ٖ ٝؽشًخ ٝارغبٛبرٚ ُِغٞم اُذائْ اُشفذ ك٢ أ٣نب اُ٘ٔٞرط ٛزا اعزـ٬ٍ ٣ٌٖٔٝ

ك٢ هٞح أُٞسد٣ٖ، هٞح أُؾزش٣ٖ، اُؾبُخ اُز٘بكغ٤خ، رٜذ٣ذ أُ٘زغبد اُجذ٣ِخ، أُ٘بكغٕٞ ٛزٙ اُوٟٞ رزٔضَ ٝ

 ٗٞاعا٧ رؾذ٣ذٖٓ  " Martinet et Ribault " ذٓبسر٢٘٤ ٝس٣جُٞ ٖٝٓ خ٬ٍ رُي رٌٖٔ ًَ ٖٓ اُغذد.

 رزٔضَ ك٢:ٝ رشفذ اُوٟٞ اُخٔظ ُِٔ٘بكغخ ٝاُز٢ ا٩عزشار٤غ٤خ ٤ُِوظخا٧سثؼخ 

اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ثشاءاد ا٩خزشاع، ، اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٤ٓذإ ك٢ عذ٣ذ ًَسفذ  ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ:

 اُغذ٣ذح...ئُخ ا٧ثؾبس

 .ًَٝ ٓب ٣زؼِن ثْٜ أُ٘بكغ٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُشروج٤ٖ سفذا٤ُوظخ اُز٘بكغ٤خ: 

  .ا٧عٞام أُٞصػ٤ٖ، أُٞسد٣ٖ، اُؼ٬ٔء، ٓشاهجخ ا٤ُوظخ اُزغبس٣خ:

اُزطٞساد ا٫هزقبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝا٫عزٔبػ٤خ  أُإعغخٓب رجو٠ ٖٓ ث٤ئخ ٓشاهجخ ا٤ُوظخ اُج٤ئ٤خ: 

 .أُإعغخٝاُضوبك٤خ...اُز٢ رإصش ػ٠ِ ٗؾبه 

 ٔأًْٛزٓب انٛمظخ الإعزشارٛجٛخ يفٕٓو صبَٛب:

ٞس ٓٔبسعزٜب ُوذ رؼذدد اُزؼبس٣ق اُز٢ ر٘بُٝذ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ، ٝرطٞسد ثٔشٝس اُضٖٓ، ٓغ رط       

 ػب ُ٘وبؽبد ٗظش٣خ ٤ٓٝذا٤ٗخ ٌٓضلخ، كٔغبٍ ا٤ُوظخ ٝاعغ عذا.ٓٞمٞ ، ؽ٤ش ؽٌِذإعغبدأُٖٓ هجَ 

ٝك٢ ٝمؼ٤خ اعزوجبٍ ُزِو٢  -ؽبُخ اُٞػ٢ ٝا٩ؽغبط –ا٤ُوظخ ك٢ اُِـخ " إٔ رٌٕٞ ػ٠ِ ر٤وع  رؼ٢٘ٝ        

ًَ ٓب ٣شد ٖٓ أُؾ٤و اُخبسع٢ ٖٓ ئؽبساد، أهٞاٍ، أكؼبٍ ٝعبٛض ٌُؾق أ١ ؽ٢ء ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾذس دٕٝ 

ٓؼشكخ ٓب ٛٞ ثبُنجو، ٝٓز٠ ٝأ٣ٖ ٣ؾذس؟
1

 خ ٓ٘ٚ. ، ٝٗوٍٞ "ر٤وع" ا٩ٗغبٕ أ١ اٗزجٚ ُؾ٢ء ٓب ٝأخز اُؾ٤ط

" ٝاُز١ ٣ؼ٢٘ اُو٤بّ ثبُؾشاعخ Vigila " ٓؾزن ٖٓ أُقطِؼ ا٬ُر٢٘٤ "Veilleٝٓقطِؼ ا٤ُوظخ "        

 ٝأُشاهجخ ؽشفب ػ٠ِ ؽٔب٣خ ٌٓبٕ ٓب، أٝ ٓ٘طوخ ٓؼ٤٘خ ٝا٫ٗزجبٙ ُٜب
2

 . 

ك٢  ؽ٤ش ػشكذ ا٤ُوظخأٓب افط٬ؽب كوذ ؽظ٤ذ ا٤ُوظخ ثبٌُض٤ش ٖٓ اُزؼبس٣ق ك٢ أدث٤بد ئداسح ا٧ػٔبٍ. 

ػ٠ِ أٜٗب "رُي اُ٘ؾبه اُز١ ٣ٌٔ٘٘ب ٖٓ اُجوبء ػ٠ِ ػِْ ثٌَ أُغزغذاد ك٢ اُوطبع اُز١ ٗؾـِٚ" أُإعغخ
3

 .

ٖٓ خ٬ٍ  أُإعغخ٬ٗؽع إٔ ٛزا اُزؼش٣ق ٣شًض ػ٠ِ اُؼ٘قش اُز١ رٔبسط ػ٤ِٚ ا٤ُوظخ ٝأُزٔضَ ك٢ ث٤ئخ 

                                                             
1
 Humbert LESCA, La Veille stratégique : La méthode L.E Scanning, Edition EMS. 2003, p 3.  

2
 Marie-Christine CHALUS-SAUVANNET, op.cit, p 21. 

3
غبد ا٫هزقبد٣خ، أُِزو٠ اُذ٢ُٝ اُشاثغ ؽٍٞ: صسٝخ٢ ك٤شٝص، عٌش كبهٔخ اُضٛشاء، دٝس ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ك٢ اُشكغ ٖٓ ر٘بكغ٤خ أُإع  

، ٤ًِخ 2010ٗٞكٔجش  10ٝ 9أُ٘بكغخ ٝا٫عزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ُِٔإعغبد اُق٘بػ٤خ خبسط هطبع أُؾشٝهبد ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ، أُ٘ؼوذ ٢ٓٞ٣ 

 . 8اُؾِق، اُغضائش، ؿ  -اُؼِّٞ ا٩هزقبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ؽغ٤جخ ثٖ ثٞػ٢ِ
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ُٔؾزِٔخ، ٝاٗزٜبص اُلشؿ ثـ٤خ ًؾق اُزٜذ٣ذاد ا ك٢ ٛزٙ اُج٤ئخٌَُ ٓب ٣غش١ ا٬ُٔؽظخ، اُزؾ٤َِ ٝأُشاهجخ 

 .   أُٞعٞدح

 أُإعغخًٔب عبء ك٢ رؼبس٣ق أخشٟ إٔ ا٤ُوظخ ٢ٛ "ٝظ٤لخ رٜزْ ثزغ٤٤ش ٓٞاسد أُؼِٞٓبد ُغؼَ         

أًضش رًبء ٝر٘بكغ٤خ"
1

. ًزُي ا٤ُوظخ ٢ٛ "رُي اُ٘ؾبه اُز١ ٣ٜذف ئ٠ُ ا٫عزٔبع ٝاُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد 

سط ؽٍٞ أُ٘زغبد، ا٧عٞام اُخبسع٤خ ٝأُ٘بكغ٤ٖ"اُؾغبعخ ٖٓ اُخب
2

 ٛز٣ٖ اُزؼش٣ل٤ٖ ٣شًضإ ػ٠ِٝ، 

اػزجبس إٔ ا٤ُوظخ ٗؾبه أٝ ع٤شٝسح ٓؼِٞٓبر٤خ ٛذكٜب اُؾ٤بصح ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُل٤ذح ٝرُي ػٖ هش٣ن: عٔغ 

 .أُإعغخأُؼِٞٓخ، رش٤ًجٜب، ٝاعزخشاط خ٬فبد ثآٌبٜٗب رٞع٤ٚ 

٢ٛ  بُٔإعغخثث٘بء ػ٠ِ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ، ٣ٌٖٔ ئدساط رؼش٣ق أًضش ؽ٫ٞٔ ٣زٔضَ ك٢ إٔ ا٤ُوظخ ٝ        

ا٫عزٔبػ٢ ٝاُز٘بكغ٢، ٝاُزغبس١، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢، ٝاُزو٢٘، ٝ"ٗؾبه ٬ٓؽظخ ٝرؾ٤َِ اُزطٞس اُؼ٢ِٔ، 

اُز٢  أُإعغخ٣ش ٝا٥صبس ا٫هزقبد٣خ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ أُٞاكوخ ُٜب ٖٓ أعَ ئظٜبس رٜذ٣ذاد ٝكشؿ رطٞ

٣لزشك إٔ رأخز ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبس ا٧ٗٞاع أُخزِلخ ُِج٤ئخ"
3

. ٣ؾ٤ش ٛزا اُزؼش٣ق ثٞمٞػ ئ٠ُ اُجؼذ 

ا٫عزشار٤غ٢ ٤ُِوظخ ثٔب أٜٗب رؼط٢ فٞسا ُِٔغزوجَ ثٌؾق اُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد ٖٝٓ صْ ئٌٓب٤ٗخ ارخبر 

ٓب ٗغذ إٔ فلخ ا٩عزشار٤غ٤خ . ٖٓ ٛزا أُ٘طِن ؿبُجب أُإعغخاُوشاساد أُزؼِوخ ثؾبمش ٝٓغزوجَ 

 أفجؾذ ٓوزشٗخ ثٔقطِؼ ا٤ُوظخ. 

اٛزٔبٓب ًج٤شا ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ كزؼذدد  رُي ٝٓ٘ز دخٍٞ ٓلّٜٞ ا٤ُوظخ ئ٠ُ ٓغبٍ ئداسح ا٧ػٔبٍ ُو٢        

 اُزؼبس٣ق أُوذٓخ ُٚ، ٗزًش ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣: 

اُز٢ ٖٓ ٝػ٠ِ أٜٗب "ع٤شٝسح ٓؼِٞٓبر٤خ ئساد٣خ  "Hembert LESCA" ػشكٜب اُجبؽش آٓجش ٫عٌب       

اهزقبد٣خ ثٜذف خِن  رزؼِن ثزطٞس ث٤ئزٜب اُغٞع٤ٞ ئ٢ػٖ ٓؼِٞٓبد راد هبثغ ر٘ج أُإعغخخ٬ُٜب رجؾش 

اُلشؿ ٝرو٤َِ ا٧خطبس أُشرجطخ ثؼذّ اُزأًذ. ٖٓ ث٤ٖ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ئؽبساد ا٩ٗزاس أُجٌش"
4

  . 

 ُِٔإعغخ ثبُ٘غجخ رشعٔزٜب رؼط٢ اُز٢ أُؼِٞٓبد" ثأٜٗب أُجٌش ا٩ٗزاس ئؽبساد رؼش٣ق ٣ٌٖٝٔ        

"أُإعغخ ك٢ ُِٔغإ٤ُٖٝ ثبُ٘غجخ ًج٤شح ٓ٘لؼخ ٣ٔضَ إٔ ٣ٌٖٔ ؽذس ٝهٞع ػٖ رقٞسا
5
. 

                                                             
1
ؽٍٞ: ػجذ اُلزبػ ثٞ خٔخْ، ػبئؾخ ٓقجبػ، دٝس ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ك٢ ر٤ٔ٘خ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔإعغخ ا٫هزقبد٣خ، أُِزو٠ اُذ٢ُٝ اُشاثغ   

خ ، 2010٤ًِٗٞكٔجش  10ٝ 9أُ٘بكغخ ٝا٫عزشار٤غ٤بد اُز٘بكغ٤خ ُِٔإعغبد اُق٘بػ٤خ خبسط هطبع أُؾشٝهبد ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ، أُ٘ؼوذ ٢ٓٞ٣ 

 . 7اُؾِق، اُغضائش ، ؿ  -اُؼِّٞ ا٩هزقبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ؽغ٤جخ ثٖ ثٞػ٢ِ
2
 Jacques DUBOIN, Anne DEYSINE, S’internationaliser: Stratégies et techniques, éd Dalloz Gestion- 

Marketing, Paris, 1995, p 195.  
3
قبد١ ع٤بعخ ؽٞاس ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝٓؾ٤طٜب، أُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُغ١ٞ٘ اُؾبد١ ػؾش ؽٍٞ: رًبء ػجذ اُلزبػ ثٞخٔخْ، فبُؾ٢ محمد، اُزًبء ا٫هز  

، ٤ًِخ ا٫هزقبد ٝاُؼِّٞ ا٩داس٣خ، ػٔبٕ، ا٧سدٕ، ؿ 2012أكش٣َ  23ٝ26ا٧ػٔبٍ ٝاهزقبد أُؼشكخ، عبٓؼخ اُض٣زٞٗخ ا٧سد٤ٗخ، أُ٘ؼوذ ٢ٓٞ٣ 

348. 
4
 Humbert LESCA, op.cit, p 4.  

5
 Nicolas LESCA, construction du sens- le cas de la veille stratégique et de l’exploitation collective des signes 

d’alerte précoce, thèse de doctorat en science de gestion, Université Pierre Mendès, Paris, France, 2002, p 22. 
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 ٓؼِٞٓبد ػٖ ػجبسح ٢ٛٝ" .اُنؼ٤لخ ا٩ؽبساد ًزُي رغ٠ٔ أُجٌش ا٩ٗزاس ئؽبساد إٔ ئ٠ُ ٝٗؾ٤ش        

 ده٤وخ ؿ٤ش ٓإؽشاد ػٖ ػجبسح ٢ٛ ئرٕ" ،"اُضٖٓ ٓغ رقبػذ١ ثؾٌَ ٝرزٞمؼ رزطٞس عذا ؿبٓنخ

" رؾووذ ٓب ئرا ًج٤ش رأص٤ش ُٜب ٣ٌٕٞ إٔ ٣ؾزَٔ أؽذاس ؽٍٞ رذٝس ٝٓجٌشح
1

    . 

رزٔضَ ك٢ رِي أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾ٤ش ئ٠ُ إٔ ؽذصب ٓب ع٤ؾذس ٌُ٘ٚ ؿ٤ش ٝامؼ رٔبٓب ك٢ٜ  ٝثبُزب٢ُ        

  ٓجٌشا هجَ أُ٘بكغخ ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ ظٜٞس رٜذ٣ذ ك٢ ث٤ئزٜب كززغ٘جٚ أٝ كشفخ كزغزـِٜب. أُإعغخٝثبُزب٢ُ ر٘جٚ 

ٖٓ  أُإعغخ"اُغ٤بم أُؼِٞٓبر٢ اُز١ ثٞاعطزٚ رزٌٖٔ  ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ  ٝٛ٘بى ٖٓ اػزجش        

بعجخ ا٩فـبء أُغجن ٝا٩ساد١ )اُطٞػ٢( ئ٠ُ ث٤ئزٜب اُخبسع٤خ. ثـشك كزؼ ٓ٘بكز ػ٠ِ اُلشؿ أُ٘

٫عزـ٬ُٜب ك٢ ٝهزٜب،أٝ ُٔؼشكخ ا٧خطبس ٝرلبد٣ٜب ٝاُزو٤َِ ٖٓ آصبسٛب. ٝرزنٖٔ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ رغ٤ٔغ، رٞص٣غ 

ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ا٩عزشار٤غ٤خ ٝٗؾشٛب ثـشك رـز٣خ اُوشاساد ا٩عزشار٤غ٤خ"
2
.    

أُ٘بكغ٤ٖ ٝا٫ثزٌبساد  ك٤شٟ إٔ "ا٤ُوظخ ٢ٛ ا٫عزؼ٬ّ ػٖ عًِٞبد "Reixس٣ٌظ "أٓب         

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝٓشاهجخ ا٫عزشار٤غ٤بد اُزغبس٣خ ٝٓؼشكخ اُشؿجبد اُغذ٣ذح ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٝثقلخ ػبٓخ ٓشاهجخ 

اُج٤ئخ. كٌَ ٛزٙ ا٧ٗؾطخ رذخَ مٖٔ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ اُز٢ رؼ٢٘ ر٘ظ٤ْ ٜٓبّ ٬ٓؽظخ أُؼِٞٓبد 

"أُإعغخُٜٔٔخ ك٢ ٝاخزجبسٛب ٝرأ٣ِٜٝب ٝٗؾشٛب ثـشك رؾغ٤ٖ اُوشاساد ا
3
. 

ٝػ٠ِ ئصش ٓب روذّ رًشٙ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ٢ٛ ػجبسح ػٖ ػ٤ِٔخ اُزشفذ أُغزٔش         

. ك٢ٜ ثزُي رزٔضَ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزوبه ٝعٔغ ٝرؾ٤َِ ٝثش أُؼِٞٓبد ا٩عزشار٤غ٤خ أُخزِلخ، أُإعغخُج٤ئخ 

رجؼب ُِٔزـ٤شاد اُز٢ ٣ؼشكٜب أُؾ٤و، ٝاُز٢ رزٔضَ أعبعب ك٢  إعغخِٔؽٍٞ ًَ ٓب ٣ٔضَ رٜذ٣ذ أٝ كشؿ ُ

رؾشًبد أُ٘بكغ٤ٖ ٝرـ٤ش ٫ٞ٤ٓد أُغز٤ٌِٜٖ، ٝٓب رلشمٚ ا٩ثذاػبد ٝا٫خزشاػبد ٝٓب ر٤ِٔٚ اُزؾش٣ؼبد 

ٝاُوٞا٤ٖٗ اُغذ٣ذح، ٝٛزا ٖٓ أعَ أُؼشكخ أُغجوخ ُِٔغزوجَ هقذ ارخبر هشاساد فبئجخ ك٢ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ 

ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أٌُبٗخ ٖ، ك٢ٜ ثزُي ٗظبّ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رـز٣خ اُوشاس ا٩عزشار٤غ٢، ثٜذف ا٫عزوشاس أُ٘بعج٤

 . إعغخِٔاُغٞه٤خ ُ

 ٛزٙ اُزؼبس٣ق ٣ٌٖٔ ا٩ؽبسح ئ٠ُ أْٛ اُخقبئـ أُغزخِقخ ُٔلّٜٞ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ: خ٬ٍ ٖٓ        

رخـ اُؼ٤ِٔبد ذٜٓب ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ٫ رغزخذّ ُ٪ؽبسح ئ٠ُ إٔ أُؼِٞٓبد اُز٢ رو الإعزشارٛجٛخ: -1

، ك٢ اُج٤ئخ أُإعغخئٗٔب رخـ رض٣ٝذ اُوشاساد راد اُطبثغ أُغزوج٢ِ، ٝرطٞس اُؾب٤ُخ ٝأُزٌشسح، 

 ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزقبد٣خ أُزـ٤شح.    

                                                             
1
Nicolas LESCA, op.cit, p 22. 

2
د ٛٞاس١ ٓؼشاط ٝٗبفش داد١ ػذٕٝ، ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ًؼبَٓ ُ٪ثذاع ك٢ أُإعغخ ا٫هزقبد٣خ، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزقبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، ػذ  

 .157، عبٓؼخ ع٤ذ١ ثِؼجبط، اُغضائش، ؿ 2005خبؿ، 
3
Robert REIX, Systèmes d’information et Management des Organisations, Vuibert 3ème Edition, 2000, Paris, 

p56. 
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ٛزا ٣غٔؼ  أعِٞة ٣ٜذف ئ٠ُ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ رخـ أُغزوجَ. ٝثبُزب٢ُ كإ انزُظذ انًغجك: -2

ثبرخبر اُوشاساد اُز٢ رظٜش ٗزبئظ ػ٠ِ ػذح أؽٜش أٝ ع٘ٞاد هبدٓخ. ُٜزا كإ ٓؼِٞٓبد ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ 

 ٢ٛ ئؽبساد ا٩ٗزاس أُجٌش، أٝ ا٩ؽبساد اُنؼ٤لخ ٤ُٝغذ رٞهؼبد ٓغز٘جطخ ٖٓ أُبم٢.

دٕٝ، أُ٘بكغٕٞ، ٓلّٜٞ ٌٕٓٞ ٖٓ ػذح ػ٘بفش راد اُزأص٤شاد أُخزِلخ )اُضثبئٖ، أُٞس انجٛئخ: -3

 اُوٞا٤ٖٗ، اُؾٌٞٓبد،...(.

ثبُ٘ظش ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ٝاُز٢ رٔضَ ئؽبساد ا٩ٗزاس أُجٌشح، ك٢ٜ ئؽبسح  الإثذاع: -4

ُٔلّٜٞ ا٩ثذاع. ؽ٤ش أٜٗب ٫ رقق ا٧ؽذاس اُز٢ ٝهؼذ كؼ٬، ٌُٖٝ ٖٓ خ٬ُٜب ٣ٌٖٔ ف٤بؿخ كشم٤بد 

 ٝسؤ٣خ ٓغجوخ ئثذاػ٤خ. 

ٛذف ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ رٝ هبثغ ئثذاػ٢، كاٜٗب ٫ ٣ٌٖٔ إٔ  إٔ ثٔب دٚخ )انطٕػٛخ(:انظفخ الإسا -5

ر٘ؾ٤و ٝكزؼ ع٤ذ  أُإعغخروزقش ػ٠ِ ٓغشد سفذ اُج٤ئخ، ثَ ٢ٛ رؾزبط ئ٠ُ ئسادح رلشك ػ٠ِ أكشاد 

٦ُرإ ٝا٧ػ٤ٖ ثٜذف اُزوبه أُؼِٞٓبد ا٩عزجبه٤خ
1

  . 

إٔ رغزـ٢٘ ػٜ٘ب، ك٢ٜ ػجبسح ػٖ  أُإعغخ ٖٓ ا٧ٗظٔخ اُز٢ ٫ ٣غت ػ٠ِ عزشار٤غ٤خظخ ا٩ا٤ُو ٝرؼذ        

ٗظبّ ٣ضٝدٛب ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رإِٜٛب ُٔٞاعٜخ أُ٘بكغخ ثؾٌَ أؽغٖ ٜٓٔب ًبٗذ دسعخ هٞح ٛزٙ أُؼِٞٓبد 

أٝ مؼلٜب، ٝاُز٢ رؾقَ ػ٤ِٜب ثؼذ ٬ٓؽظخ ٝرؾ٤َِ ث٤ئزٜب ٝاُز٢ رٔظ عٞاٗت ػذ٣ذح ٜٓ٘ب ٖٓ رٜذ٣ذاد 

ٝسؿْ إٔ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٌِٓلخ ُِؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٌُٜ٘ب عذ ٜٓٔخ ٧ٜٗب رغبػذ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٝكشؿ، 

 ا٩عزشار٤غ٤خ ب٤ُوظخك. ٝٝهٞػٜبب اُزوِجبد ٝاُزـ٤شاد هجَ ؽذٝصٜ اُزـ٤شاد اُؾبدصخ ك٢ اُج٤ئخ، أٝ اُز٘جإ ثٜزٙ

ا٧ٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ ٣ٝظٜش رُي ٖٓ خ٬ٍ  ،ا٩عزشار٤غ٤خ ا٫عزٔشاس٣خ ك٢ خبفخ أعبع٤ب دٝسا رِؼت

 :رؾو٤وٜب ٝأُزٔضِخ ك٢

 اُز٘جإ ثبُلشؿ ٝؽغٖ اعزـ٬ُٜب ٝرغ٘ت اُزٜذ٣ذاد ٝآصبسٛب. -

، ٝئعزشار٤غ٤زٜب ٝرنٖٔ ُٜب ٓٞاعٜخ أُ٘بكغخ ك٢ أُإعغخرؾخ٤ـ ٝرؾذ٣ذ أكنَ أُٔبسعبد اُز٢ رخذّ  -

 ٓغبٍ اُ٘ؾبه.

 ك٢ أُغبٍ اُزغ٣ٞو٢ ٝاُزغبس١. رؾو٤ن اٌُلبءح اُؾبِٓخ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد ا٩عزشار٤غ٢ -

 .ٔإعغخُِرؾ٤َِ اُج٤ئخ اُؼ٤ِٔخ، اُزو٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ  -

 ٓغ ٓ٘بكغ٤ٜب، ٝٓؾبُٝخ رط٣ٞشٙ، ٝئًغبثٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ. أُإعغخٓوبسٗخ آداء  -

 اُزو٤٤ْ أُٞمٞػ٢ ُٔٞهؼٜب اُز٘بكغ٢ اُؾب٢ُ، ٝأُغزوج٢ِ ارغبٙ أُ٘بكغ٤ٖ. -

 رؾو٤ن سؤ٣خ ٝامؾخ ٨ُػٔبٍ، ٝأُٔبسعبد اُؾب٤ُخ ٝأُشروجخ ُِٔ٘بكغ٤ٖ، ٝاُز٘جإ ث٘ٞا٣بْٛ، ٝرٞعٜبرْٜ. -

 اخز٤بس أُؾشٝع أُ٘بعت ك٢ هطبع اُ٘ؾبه ا٬ُٔئْ ٝاُغٞم أُ٘بعت. -

 ا٫ٛزٔبّ أُغزٔش ثبُزط٣ٞش، اُزغذ٣ذ اُزٌُ٘ٞٞع٢، ؽشاء ٝث٤غ ثشاءاد ا٩خزشاع. -

                                                             
  .5-4ؿ. ٓشعغ عبثن، عؼ٤ذ ًش٢ٓٝ، أؽٔذ ػٔشعز٢،   1
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ُٔؼِٞٓبد، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣خزِق ؽغت ا٧ٝمبع ٝاُؾب٫د ٝرٞك٤ش أُؼِٞٓبد رؾو٤ن ٓغزٟٞ ػبٍ ُٔؼبُغخ ا -

ا٤ُٝ٧خ اُخبّ، ٝأُؼِٞٓبد اُذه٤وخ ثؼذ ٓؼبُغزٜب، ٝئُؾبهٜب ثبُزؼ٤ِن، ٝٝمؼٜب ك٢ ٓ٘ظٞس خبؿ ُِٔغبػذح 

 ػ٠ِ ارخبر اُوشاس.

عذ٣ذح ٌُغت  سكغ أسثبؽٜب ثض٣بدح ؽغْ ٓج٤ؼبرٜب، رط٣ٞش ٓ٘زغبرٜب، رؾغ٤ٖ عٞدرٜب، اُزـِـَ ك٢ أعٞام -

صثبئٖ عذد ٝمٔبٕ رٞع٤غ ؽقزٜب اُغٞه٤خ
1
. 

                                                        ك٤ٔب ٢ِ٣: ثبُ٘غجخ ُِٔإعغخٝرزغ٠ِ أ٤ٔٛخ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ        

 ػ٠ِ ٓؼشكخ ٓخزِق اُزٜذ٣ذاد اُز٢ عزٞاعٜٜب ك٢ ٓغبٍ ٗؾبهٜب. أُإعغخٓغبػذح  -

أ٣نب ػ٠ِ ؽ٤بصح ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُغٔؼٜب ًَ ٖٓ: ا٤ُوظخ اُز٘بكغ٤خ،  أُإعغخا٩عزشار٤غ٤خ رغبػذ ا٤ُوظخ  -

 ا٤ُوظخ اُزغبس٣خ، ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝا٤ُوظخ ا٫عزٔبػ٤خ. 

 أُؼشكخ أُؼٔوخ ٨ُعٞام ٝأُ٘بكغخ. -

 اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓٞسد ٝاكش ٖٓ أُؼبسف ٝاُخجشاد. -

 اُضثٕٞ.مٔبٕ ا٫عزغبثخ اُغ٤ذح ُؾبعبد  -

 اُزٞفَ ئ٠ُ ؽَ أُؾبًَ ثقلخ عش٣ؼخ. -

 اُزؾغ٤ٖ اُذائْ ك٢ ػ٬هبرٜب ٓغ اُضثبئٖ ٝأُٞسد٣ٖ. -

 اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝاُوذسح ػ٠ِ اُجؾش، اُزط٣ٞش ٝا٫ثزٌبس. -

 ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ رؼزجش ًٞع٤ِخ ٬ُعزؾؼبس اُغش٣غ ٬ُٗوطبػبد ٝ/أٝ ُِزـ٤شاد أُلبعئخ.  -

 ٝع٤ِخ ٫عزجبم اُزـ٤شاد.ا٤ُوظخ  -

 كن ٓزطِجبد ٝمغ ا٩عزشار٤غ٤خ.ا، ثبُؾٌَ اُز١ ٣ٞأُإعغخا٤ُوظخ أداح ٩ػبدح رٞع٤ٚ ئعزشار٤غ٤خ  -

 .إعغخُِٔٝع٤ِخ ُشكغ اُوذسح ا٫ثزٌبس٣خ  -

 ٝع٤ِخ ٓغبػذح ٫رخبر اُوشاساد ا٩عزشار٤غ٤خ. -

 ٓغ ث٤ئزٜب. أُإعغخٝع٤ِخ رغٔؼ ثزأهِْ  -

 اُزأخش ك٢ سد اُلؼَ ٣ٌِق ًض٤شا.ا٫هزقبد ك٢ أُٞاسد، ٧ٕ  -

 رخل٤ل ا٧خطبس اُ٘برغخ ػٖ ػذّ اُزأًذ اُج٤ئ٢ ٝسكغ دسعخ ا٧ٓبٕ. -

 اًزغبة صثبئٖ ٝأعٞام عذد. -

ئ٣غبد ؽشًبء ٝؽِلبء عذد -
2

  . 

ك٢  ٗلغٜب ك٢ ؽبعخ ٓبعخ ٫ػزٔبد ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ إعغبدرغذ أُ ٛزا، اٗط٬هب ٖٓ        

اعزشار٤غ٤برٜب اُزط٣ٞش٣خ ٝاُزؾغ٤٘٤خ ٝا٫عزجبه٤خ ٖٓ أعَ ئؽٌبّ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُغٞم أُز٤ٔض ثبُز٘بكظ 

                                                             
 .11-10ؿ. ٓشعغ عبثن، ػجذ اُلزبػ ثٞخٔخْ، ػبئؾخ ٓقجبػ،   1
2
 .8، ؿ ، ٓشعغ عبثنعؼ٤ذ ًش٢ٓٝ، أؽٔذ ػٔشعز٢  
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 ٛبذ٣رضٝ ٖٓ خ٬ٍ اُخبسع٢، ثٔؾ٤طٜب أُإعغخ ثشثو رغٔؼك٢ٜ اُذائْ، ٝثزـ٤ش أرٝام أُغز٤ٌِٜٖ. 

 هجَ ٝاُزـ٤شاد ثبُزوِجبد اُزٞهغ ػ٠ِ رغبػذ ًٔب أكنَ، ثؾٌَ أُ٘بكغخ ُٔٞاعٜخ رإِٜٛب اُز٢ ثبُٔؼِٞٓبد

   د.اُزٜذ٣ذا رغ٘ت ك٢ أٝ اُلشؿ اهز٘بؿ ك٢ عٞاء ا٧عجو٤خ، خبف٤خ أُإعغخ ٣ٔ٘ؼ اُز١ ا٧ٓش ؽذٝصٜب،

 مشٚجخ يٍ انٛمظخانًظطهذبد ان ثؼغ :صبنضب

ٝأُٔبسعبد ا٧خشٟ اُز٢ رزؼِن ثغٔغ أُؼِٞٓبد.  ًض٤شا ٓب ٣زْ اُخِو ث٤ٖ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ        

كبُٔززجغ ٧دث٤بد ئداسح ا٧ػٔبٍ ٣ِؾع ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُلب٤ْٛ اُوش٣جخ ٝأُشرجطخ ثب٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ 

كٌَ ٜٓ٘ٔب ٣ؼجش ػٖ رُي اُ٘ؾبه اُز١  ٝٗظبّ أُؼِٞٓبد ٗزًش ٜٓ٘ب اُزغغظ اُق٘بػ٢ ٝاُزًبء ا٫هزقبد١

ٖٓ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ئ٫ أٜٗٔب ٣خزِلبٕ ػٖ ا٤ُوظخ ك٢ ػذح  إعغخأُٖٓ خ٬ُٚ رزٌٖٔ 

 عٞاٗت ٝاُز٢ ع٘ٞمؾٜب ك٤ٔب ٢ِ٣:

   انزجغظ انظُبػٙ: .1

ًَ ٖٓ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ٝاُزغغظ اُق٘بػ٢ )أٝ اُز٘بكغ٢( ٛٔب ٗؾبه ٣ٜذف ئ٠ُ عٔغ         

وظخ رخزِق ػٖ اُزغغظ ك٢ ٓقبدس أُؼِٞٓبد، كارا . ؿ٤ش إٔ ا٤ُأُإعغخأُؼِٞٓبد أُخزِلخ ػٖ ث٤ئخ 

ًبٗذ أُقبدس ؽشػ٤خ ك٘ؾٖ أٓبّ ػ٤ِٔخ ٣وظخ، أٓب ئرا ًبٗذ ؿ٤ش ؽشػ٤خ كاٗ٘ب أٓبّ ػ٤ِٔخ رغغظ أٝ 

"اعزخجبساد". ثب٩مبكخ ئ٠ُ إٔ ا٤ُوظخ ٢ٛ ػجبسح ػٖ ٗؾبه ٓ٘ظْ ٤ٌَٜٓٝ ػ٠ِ ػٌظ اُزغغظ اُز١ ٣زْ 

 ٖ أعب٤ُت اُزغغظ ٓب ٢ِ٣:دٕٝ ٝعٞد ر٘ظ٤ْ فش٣ؼ ٝٝامؼ. ٖٝٓ ث٤

 سؽٞح ثؼل اُؼب٤ِٖٓ ُذٟ أُ٘بكغ٤ٖ أٝ أُٞسد٣ٖ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼْٜ. -

ُؼوذ ٓوبثِخ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ُذٟ أُ٘بكغ٤ٖ  بُٔإعغخا٩ػ٬ٕ ؿ٤ش اُؾو٤و٢ ػٖ ٝظبئق / ٝظ٤لخ خب٤ُخ ث -

 ٝاُؾقٍٞ ْٜٓ٘ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ثطش٣وخ ؿ٤ش ٓجبؽشح ) ٝرُي ثذٕٝ أ١ ٤ٗخ ُزؼ٤٤ٖ ٛإ٫ء اُؼب٤ِٖٓ(.

ُِؾقٍٞ ػ٠ِ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ  -ٝئٕ ًبٗذ ؿ٤ش ٓؼِ٘خ ُٚ –اعزئغبس أؽذ أُٞظل٤ٖ أٝ رؼ٤٤٘ٚ ثقٞسح ٓإهزخ  -

 أُؼِٞٓبد.

 رؾ٤َِ ٓ٘زغبد أُ٘بكغ٤ٖ. -

 ك٢ ٗؾبه رغبس١ ٓؾزشى. أُإعغخخ عؾت أُ٘بكظ ُؾنٞس اعزٔبع أٝ ٓؼشك أٝ اُذخٍٞ ٓغ ٓؾبُٝ -

 .بُٔإعغخرؼ٤٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ اُغبثو٤ٖ ُذٟ أُ٘بكغ٤ٖ ث -

 روبس٣ش سعبٍ اُج٤غ، ا٬ًُٞء ٝأُٞسد٣ٖ. -

ٓغ أُ٘بكظ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ رشخ٤ـ ئٗزبط ُغِؼزٚ  -أ١ ػذّ ٝعٞد ٤ٗخ ؽو٤و٤خ –اُزلبٝك اُقٞس١  -

 .بُٔإعغخث

 أُ٘بكغخ ثأ١ فٞسح ٖٓ اُقٞس ُِؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد. بُٔإعغخٞظ٤ق أؽذ اُؼب٤ِٖٓ ثر -

عشهخ اُزق٤ٔٔبد أُجذئ٤خ أٝ اُ٘ٔبرط رؾذ ا٫خزجبس أٝ اُشعٞٓبد أٝ اُؼ٤٘بد أٝ أُغز٘ذاد ٝاُزوبس٣ش  -

 اُخبفخ ثغِغ أٝ ٓ٘زغبد أُ٘بكغ٤ٖ ُزو٤ِذٛب.
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 ا٫ثزضاص ٝاُزٜذ٣ذ. -

 ثبُزوبس٣ش ٝأُط٣ٞبد اُز٢ ٣٘ؾشٛب أُ٘بكغٕٞ.أُؼِٞٓبد اُٞاسدح  -

 اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓغز٘ذاد اُونب٣ب اُوب٤ٗٞٗخ اُخبفخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ أٝ أ١ ٓؼِٞٓبد ٖٓ عغ٬د أُؾبًْ. -

 قذ أٝ ا٬ُٔؽظبد أُجبؽشح رؾذ ظشٝف ؿب٣خ ك٢ اُغش٣خ.٘اُز -

قٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ اُج٘ٞى ثأ١ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ ُِٔ٘بكغ٤ٖ أٝ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ اُز٢ ٣ٌٖٔ اُؾ -

ٝع٤ِخ ) ثبُشؽٞح، دكغ أرؼبة،...(
1
. 

ُوذ رؼذدد أُلب٤ْٛ ؽٍٞ اُزًبء ا٫هزقبد١ ثزؼذد رٞعٜبد ٫ٞ٤ٓٝد ا٧هشاف انزكبء الالزظبد٘: . 2

ٝا٤ُٜئبد اُز٢ رطشهذ ُٚ، ؽ٤ش ع٘ؾبٍٝ اُزؼش٣ظ ػ٠ِ أْٛ ا٩عٜبٓبد اُز٢ عبءد ٩ػطبء رقٞس ُٜزا 

 أُقطِؼ. 

، 2005ع٘خ  ثلشٗغب ا٫هزقبد١ ُِزًبء ا٧ػ٠ِ أُغإٍٝ "Alain Juillet" آُٖ ع٢٣ٞ ٚػشكؽ٤ش         

ئ٠ُ   اُٞفٍٞ أعَ ٖٓ ا٫هزقبد٤٣ٖ أُزؼب٤ِٖٓ ُغ٤ٔغ ا٩عزشار٤غ٤خ أُؼِٞٓخ ٝؽٔب٣خ ػ٠ِ أٗٚ: "اُزؾٌْ

"(اُزأص٤ش ع٤بعخ رؼض٣ض ،أُإعغبد ٝأٖٓ ا٫هزقبد١ ا٧ٖٓ ٫هزقبد١،ا أُغبٍ ك٢ أُ٘بكغخ
2
. 

ع٘خ  " Rapport Martre " "ٓبسرش "روش٣ش أٗٚ ك٢ محمد ٝفبُؾ٢ ثٞخٔخْ اُلزبػ ػجذ رًش ٝهذ        

 ٓغٔٞػخ أٗٚ ػ٠ِ ا٫هزقبد١ اُزًبء رؼش٣ق ٣ٌٖٔ " :٢ِ٣ ُٔب ٝكوب ا٫هزقبد١ اُزًبء ؼش٣قرْ ر 1994

 .ا٫هزقبد٤٣ٖ ُِٔزؼب٤ِٖٓ اُنشٝس٣خ أُؼِٞٓخ اعزـ٬ٍ ثٜذف اُزٞص٣غ أُؼبُغخ، ُِجؾش، أُ٘غوخ ا٧ػٔبٍ

 أُإعغخ رٓخ ػ٠ِ ُِؾلبظ اُنشٝس٣خ اُنٔبٗبد ًَ رٞك٤ش ٓغ ؽشػ٤خ ثطشم رٔبسط ا٧ػٔبٍ ٛزٙ ئٕ

 ك٢ أُخزِلخ اُوشاساد ارخبر ٓغز٣ٞبد ًَ ئ٤ُٜب ؽبعخ ك٢ ٣ٌٕٞ اُز٢ رِي ٢ٛ اُنشٝس٣خ ٝأُؼِٞٓخ

"اُز٘بكغ٢ ٓشًضٛب ٝرؾغ٤ٖ ا٧ٛذاف ُجِٞؽ اُنشٝس٣خ شار٤غ٤خا٩عز ٝر٘ل٤ز ٩ػذاد أُإعغخ
3
. 

 رغ٤٤ش ،أثؼبد ص٬صخ ك٢ ا٫هزقبد١ اُزًبء " Claude Revel س٣لَ " ًِٞد اُجبؽش ًٔب ٣وذّ        

 أُؼِٞٓبد ك٢ اُزؾٌْ " أٗٚ ػ٠ِ ا٫هزقبد١ اُزًبء ٣ؼشف ٝثبُزب٢ُ ٝاُزأص٤ش اُؾٔب٣خ ٝأُؼبسف، أُؼِٞٓبد

 ٝٓؾذداد اُلشؿ رؾذ٣ذ ٖٓ ٣ٌٖٔ ا٫هزقبد١ اُزًبء .ا٬ُٔئْ اُغِٞى ٝارخبر اُخبسع٤خ اُج٤ئخ ٓؼشكخ ثٜذف

اُخبسع٢" أُؾ٤و ػ٠ِ ُِزأص٤ش اُوشاساد ٝارخبر أُخبهش روذ٣ش اُزٜذ٣ذاد، رٞهغ اُ٘غبػ،
4
.    

إٔ اُزًبء ا٫هزقبد١ أفجؼ ٓضَ اُغ٤شٝسح اُز٢ روذّ  "Hembert LESCA" ٫عٌب آٓجش٣شٟ ٝ       

ٝاعزؼٔبُٜب رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓخ، ٝاُز٢ رٞسدٛب  أُإعغخٝث٤ئزٜب، ٝاُذاػٔخ ُٞظبئق  أُإعغخاُؼ٬هخ ث٤ٖ 

 )رضٝدٛب( ثبُٔؼِٞٓبد ا٩عزشار٤غ٤خ أُ٘بعجخ.

                                                             
1
 . 134-133، ؿ. 2005-2004اُغبٓؼ٤خ، ا٩عٌ٘ذس٣خ،  ػجذ اُغ٬ّ أثٞ هؾق، أعبع٤بد ا٩داسح ا٩عزشار٤غ٤خ، اُذاس  

2
 .228 -227خِل١ٝ٬ ؽٔظ م٤بد، ٓشعغ عبثن، ؿ   

3
 .346ػجذ اُلزبػ ثٞخٔخْ، فبُؾ٢ محمد، ٓشعغ عبثن، ؿ   

4
 .346ػجذ اُلزبػ ثٞخٔخْ، فبُؾ٢ محمد، ٗلظ أُشعغ، ؿ   
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اُزًبء ا٫هزقبد١ ٛٞ ٗظبّ ٣ظْ ػ٤ِٔبد ٓزٞافِخ  إٔ وٍٞآُٖ خ٬ٍ عِٔخ ٛزٙ اُزؼبس٣ق ٣ٌٖٔ         

)ػ٤ِٔخ، رو٤٘خ، اعزٔبػ٤خ، هب٤ٗٞٗخ، رغبس٣خ...ئُخ(، أ١ ُغٔغ ٓؼبُغخ، رلغ٤ش ٝٗؾش أُؼِٞٓبد أُخزِلخ 

)صثبئٖ، ٓٞسدٕٝ، ٓ٘بكغٕٞ، ٤ٛئبد اُغٞدح...ئُخ(، ثٜذف  أُإعغخاُشهبثخ ٝاُزؾغظ أُغزٔش ُج٤ئخ 

ٓؼشكخ ٝاًزؾبف اُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢ رٞاعٜٜب، اُؾ٢ء اُز١ ٣نٖٔ ُٜب ارخبر اُوشاساد ا٩عزشار٤غ٤خ 

ُز٘بكغ٢ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜبا أُض٠ِ ٝرؼض٣ض ٓشًضٛب
1

 .    

 اُز٢ ا٬ُٔئٔخ ٝا٩ؽبساد أُؼِٞٓبد ٝرخض٣ٖ ٓؼبُغخ عٔغ، ًؾق، كٖ" ب: أٜٗ ػ٠ِ كزؼشف ا٤ُوظخأٓب       

 ٓغزوجَ رٞع٤ٚ ػ٠ِ رغبػذ أٜٗب ًٔب اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُإعغخ ٓغز٣ٞبد ع٤ٔغ ػ٠ِ ٝٗغبػخ ٓشدٝد٣خ رنٖٔ

 اُؾب٤ُخ أُ٘بكغ٤ٖ ٛغٞٓبد ٖٓ أُإعغخ ؽٔب٣خ ًٝزا ...اُزغبس١ اُز٘بكغ٢، اُزٌُ٘ٞٞع٢، أُإعغخ

ٝأُؾزِٔخ"
2

 . 

 ك٢ ا٤ُوظخ أٗٞاع ُٔخزِق ٓغٔٞع أٗٚ ػ٠ِ ا٫هزقبد١ اُزًبء ئ٠ُ اُ٘ظش ٣ٌٖٔ ٤ٓغشح ٝثطش٣وخ      

 كبُزًبء أخشٟ ٝثؼجبسح اُ٘ؾبه هجَ ٓب ٓغبس ٝرج٢٘ اُخبفخ ٗزبئغٚ ثزخض٣ٖ ثؼ٤ذا ٣زٛت أٗٚ ؿ٤ش، أُإعغخ

 .ا٤ُوظخ رلؼَ ًٔب ا٧ؽذاس اٗزظبس ثذٍ ٓؾذدح ٓؼِٞٓبد ػٖ ٣جؾش ا٫هزقبد١

 ٓنٜٔٞٗب ك٢ رٜزْ ٢ٛٝ ا٫هزقبد١ اُزًبء ٓشاؽَ ٖٓ أعبع٤خ ٓشؽِخ ا٤ُوظخ اػزجبس ٣ٌٖٔ ُزُي       

 ػ٤ِٔخ ًزُي ٢ٛٝ ،(ئُخ...اُوب٢ٗٞٗ اُزغبس١، اُزٌُ٘ٞٞع٢، اُز٘بكغ٢، أُؾ٤و) أُإعغخ ٓؾ٤و ثشفذ

 ،أُإعغخ رؾـِٚ اُز١ اُوطبع ك٢ أُغزغذاد ثٌَ ػِْ ػ٠ِ اُجوبء ثـشك( ٓزٌشسح) ٝٓغزٔشح ٓ٘ظٔخ

 ئمبكخ ٣زنٖٔ ئر أؽَٔ كٜٞ ا٫هزقبد١ اُزًبء أٓب أُؼِٞٓبد، ٝٗؾش ٝرؾ٤َِ ثزؾق٤َ اُؼ٤ِٔخ ٛزٙ ٝر٘ز٢ٜ

 ا٩عزشار٤غ٤خ اُوشاساد ٫رخبر ًٔإؽشاد أُؼِٞٓبد ٛزٙ ثزشعٔخ اُو٤بّ( ا٤ُوظخ) اُغبثوخ اُؼ٤ِٔخ ٗزبئظ ئ٠ُ

 ا٩سس ػ٠ِ ٝأُؾبكظخ أُؾ٤و ك٢ اُزأص٤ش ئ٠ُ ثب٩مبكخ ،أُإعغخ أٛذاف ٣خذّ ثٔب اُزٌز٤ٌ٤خ ٝأُ٘بٝساد

ُِٔإعغخ أُؼِٞٓبر٢
3
. 

ئرا ٢ٛ عضء ٖٓ اُزًبء ا٫هزقبد١، ؿ٤ش أٜٗب رخزِق ػ٘ٚ ك٢ ًٜٞٗب ع٤شٝسح سد  ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ      

كؼَ ك٢ ؽ٤ٖ اُزًبء ا٫هزقبد١ ٛٞ ع٤شٝسح رأص٤ش. كب٤ُوظخ ٫ رغؼ٠ ُِزأص٤ش ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ رٔبسط ك٤ٜب 

ٜٞ ٣غؼ٠ أُشاهجخ ثَ رؼَٔ ػ٠ِ رؾخ٤قٜب ٝاعزؾشاكٜب ُِز٤ٌق ٓؼٜب. أٓب اُزًبء كِٚ دٝس رأص٤ش١ ك٢ اُج٤ئخ ك

 ٖٓ اُزٔٞهغ ك٢ ث٤ئزٜب اُوش٣جخ، ٝٓٞاعٜخ أُ٘بكغخ. أُإعغخُز٤ٌٖٔ 

ًزُي ٣خزِق اُزًبء ا٫هزقبد١ ػٖ ا٤ُوظخ ك٢ ًٞٗٚ ٣زغبٝص ػ٤ِٔخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُل٤ذح        

إٔ  ث٘بء ػ٬هبد ر٤ًخ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد أُٔزذح ك٢ اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ. ًٔب ٗؾ٤ش ٠ثَ أٗٚ ٣ؼَٔ ػِ ُِٔإعغخ

 .ٝأُزؼذدح اُغ٘غ٤بد اٌُج٤شح بُٔإعغبدٓقطِؼ اُزًبء ا٫هزقبد١ ؿبُجب ٓب ٣شرجو ث

                                                             
1
أُؼِٞٓخ ا٩عزشار٤غ٤خ "ٓغ ا٩ؽبسح ئ٠ُ اُؾبُخ اُغضائش٣خ"، أُإرٔش اُؼ٢ِٔ  ػجذ الله ثِٞٗبط، ُٔغذ ثٞص٣ذ١، دٝس اُزًبء ا٫هزقبد١ ك٢ دػْ  

، ٤ًِخ ا٫هزقبد ٝاُؼِّٞ 2012أكش٣َ  26ٝ 23اُغ١ٞ٘ اُؾبد١ ػؾش: رًبء ا٧ػٔبٍ ٝاهزقبد أُؼشكخ، عبٓؼخ اُض٣زٞٗخ ا٧سد٤ٗخ، أُ٘ؼوذ ٢ٓٞ٣ 

 .389 -388ا٩داس٣خ، ػٔبٕ، ا٧سدٕ، ؿ. 
 .032 ص سابك، مرجع ،ضٌات شمس خلفاوي  2
 .032، ص نفس الرجعخلفاوي شمس ضٌات،   3
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رزٔضَ ك٢ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ، اُؾٔب٣خ،  كبُزًبء ا٫هزقبد١ ٣زٌٕٞ ػبدح ٖٓ ص٬صخ ػ٘بفش ٜٓٔخ       

  :"02:اُؾٌَ سهْ" اُزأص٤ش ًٔب ٣ٞمؾٚ اُؾٌَ أُٞا٢ُ

 الالزظبد٘(: ػُبطش انزكبء 02انشكم سلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اُغضائش٣خ، ٝأُزٞعطخ ٓقطل٠ ثٞدسآخ، دٝس اُزًبء ا٫هزقبد١ ك٢ رؾغ٤ٖ ر٘بكغ٤خ أُؾشٝػبد اُقـ٤شح انًظذس: 

 23 ٢ٓٞ٣ أُ٘ؼوذ ا٧سد٤ٗخ، اُض٣زٞٗخ عبٓؼخ رًبء ا٧ػٔبٍ ٝاهزقبد أُؼشكخ، ، ؽٍٞ: أُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُغ١ٞ٘ اُؾبد١ ػؾش

 .585ؿ  ا٧سدٕ، ػٔبٕ، ا٩داس٣خ، ٝاُؼِّٞ ا٫هزقبد ٤ًِخ ،2012 أكش٣َ 26ٝ

 

إٔ اُزًبء ا٫هزقبد١ ٣زٌٕٞ ٖٓ ص٬صخ أثؼبد ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ ا٤ُوظخ  (02سهْ ) ٬ٗؽع ٖٓ خ٬ٍ اُؾٌَ       

ا٩عزشار٤غ٤خ، اُؾٔب٣خ، اُزأص٤ش. كبُزًبء ا٫هزقبد١ ٣وّٞ ثغٔغ ٓؼِٞٓبد ٓؾذدح ٓغجوب ٝٓؼبُغزٜب ٝرلغ٤شٛب 

ػٌظ  ٝٗؾشٛب، ثب٩مبكخ ئ٠ُ ؽٔب٣زٜب ٝاعزؼٔبُٜب ٫رخبر اُوشاساد اُز٢ رإصش ػ٠ِ أُؾ٤و اُخبسع٢

ظخ ا٩عزشار٤غ٤خ اُز٢ ٫ رغؼ٠ ُِزأص٤ش ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ رٔبسط ك٤ٜب ػ٤ِٔخ أُشاهجخ ثَ رؼَٔ ػ٠ِ ا٤ُو

 .       رؾخ٤قٜب  ُِز٤ٌق ٓؼٜب

أكشاد، ٓؼط٤بد، ئعشاءاد....(، ٓغٔٞػخ ٓ٘ظٔخ ٖٓ أُٞاسد )ٓؼذاد، ثشآظ،  ٛٞ َظبو انًؼهٕيبد:. 3

 ا٤ُوظخٖٝٓ آز٬ى، ٓؼبُغخ، ٝرخض٣ٖ أُؼِٞٓبد )رؾذ ؽٌَ أسهبّ، ٗقٞؿ، فٞس، أفٞاد...(،  رٌٖٔ

ٌُٖ ٢ٛ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٖٓ ٗٞع خبؿ، ك٢ٜ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد  ٓؼِٞٓبد ٗظبّ رارٜب ؽذ ك٢ ٢ٛ ا٩عزشار٤غ٤خ

ُزؾ٣َٞ اعزشار٤غ٢ ٝاُز١ ٣ؼشف ػ٠ِ أٗٚ: ٓغٔٞػخ ٖٓ اُطشم ٝاُٞعبئَ أُغزخذٓخ ك٢ اُغٔغ، اُشثو، ا

ؿب٣زٚ ا٧عبع٤خ ٢ٛ: ٓزبثؼخ ٓؾ٤و بسع٤خ ا٬ُٔئٔخ ٫رخبر اُوشاساد، ٝرؾ٤َِ أُؼط٤بد اُذاخ٤ِخ ٝاُخ

ثٜذف اًزؾبف اُزٜذ٣ذاد ٝرٞهغ اُلشؿ ٔإعغخاُ
1

   . 

 

                                                             
1
Abdelhak LAMIRI, Management de l’information, redressement et mise à niveau des entreprises, éd office des 

Publications Universitaires, Alger, 2003, p 7.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انزكبء الالزظبد٘

 انذًبٚخ انٛمظخ

 

 انزأصٛش

صشْب فٙ انًذٛؾأ دًبٚخ انًؼهٕيبد انجذش ػٍ انًؼهٕيبد  
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  نهٛمظخ الإعزشارٛجٛخ ًبدح أٔنٛخانًؼهٕيخ كانًطهت انضبَٙ: 

ػ٠ِ اُزؼشف ثأْٛ  أُإعغخئ٠ُ رؾق٤َ أُؼِٞٓبد اُز٢ رغبػذ  رٜذف ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ    

ٜٔب ٫ ٣ٌٖٔ ٓاُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ ٓؾ٤طٜب اُخبسع٢، كوذ أمؾذ أُؼِٞٓخ ٓٞسدا اعزشار٤غ٤ب 

ٖٓ أعَ اُجوبء ٝٓٞاعٜخ رٜذ٣ذاد اُج٤ئخ ٝاهز٘بؿ كشفٜب، ٖٝٓ صْ اًزغبة  . ٝرُيا٫عزـ٘بء ػ٘ٚ ُِٔإعغخ

ك٢ اُغٞم. كغٞدح ٝكؼب٤ُخ اُوشاساد أُخزِلخ رزؼِن ثٔذٟ رٞكش أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ  ٓضا٣ب أٓبّ أُ٘بكغ٤ٖ

 أُؼِٞٓبدٕ أ١ ٗوـ أٝ مؼق ك٢ ٛزٙ ئٝٓذٟ عٞدح ٛزٙ أُؼِٞٓبد. ؽ٤ش  أُإعغخثٌَ عٞاٗت ٗؾبه 

 ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب اُؾ٣ٞ٤خ، ثَ ٝؽز٠ ئ٠ُ رٜذ٣ذ ٝعٞدٛب ًٌَ. ٝػ٠ِ أُإعغخهذ ٣إد١ ٤ُظ كوو ئ٠ُ كؾَ 

اُؼٌظ كإ رٞكش أُؼِٞٓخ ثب٤ٌُٔخ ٝاُغٞدح أُطِٞثخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٓغ ا٫عزؼٔبٍ اُغ٤ذ ُٜب ٛٞ اُز١ 

 ب ٓٞهؼب ٓز٤ٔضا ك٢ عٞم أُ٘بكغخ.ٝاؽز٬ُٜ أُإعغخ٣إد١ ئ٠ُ اعزٔشاس ٝٗغبػ 

 أٔلا: ػًٕيٛبد دٕل انًؼهٕيخ  

ُزؼذد اعزؼٔب٫رٜب ك٢ أًضش ٖٓ ٓغبٍ ٝع٤زْ ُوذ رؼذدد اُزؼبس٣ق ٝاخزِلذ ؽٍٞ ٓب٤ٛخ أُؼِٞٓبد         

 رًش ثؼل اُزؼبس٣ق اُخبفخ ثٔغبٍ اُزغ٤٤ش.

أُل٤ذح ُِؼ٘قش اُجؾش١ ك٢ ػ٤ِٔبد ٓؼ٤٘خ  رزٔضَ أُؼِٞٓخ ك٢ "ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؾوبئن راد أُؼ٠٘        

ٓضَ ػ٤ِٔخ ف٘غ اُوشاساد ا٩داس٣خ"
1

ٜب راد ٓ٘لؼخ . ك٢ٜ "ٓؼشكخ ٓؾزوخ ٖٓ ر٘ظ٤ْ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد، أ١ أٗ

ك٢ رؾو٤ن أٛذاف أُ٘ؾأح"
2
.  

أُؼِٞٓخ ا٩عزشار٤غ٤خ ٣ؼشف  Gordon. B. Davis" "داك٤ظ  .عٞسدٕٝ .ة هذ رًش ثٖ ٗبكِخ إٔٝ        

اُج٤بٗبد اُز٢ رْ ئػذادٛب ُزقجؼ ك٢ ؽٌَ أًضش ٗلؼب ُِلشد ٝٓغزوجِٚ، ٝاُز٢ ُٜب ه٤ٔخ ؽو٤و٤خ أٝ "ػ٠ِ أٜٗب: 

ٔؼِٞٓخ ا٩عزشار٤غ٤خ اُؼشكب ك٤ "Dhénin & founie " د٤٘٤ٖٛ ٝكٞس٢ٗ أٓب .ُٝزقشكبرٚ"ٓذسًخ ُوشاسارٚ 

ثأٜٗب "ٓغٔٞػخ  ث٤بٗبد رؾَٔ أٝ ر٘وَ ٓؼشكخ ؽٍٞ ؽذس أٝ ٓٞمٞع ٓب، ٢ٛٝ رغٔؼ ُِلشد ثبُٔؼشكخ اُغ٤ذح 

ُٔؾ٤طٚ، ُزا كاٗٚ ٖٓ اُنشٝس١ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٫رخبر هشاساد ع٤ذح"
3
. 

إٔ أُؼِٞٓخ ا٩عزشار٤غ٤خ ٢ٛ ًَ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ  ٣زنؼ اُغبثوخ اُزؼبس٣ق خ٬ٍ ٖٓ        

ٖٓ  أُإعغخ، ٝرز٤ٔض ٛزٙ أُؼِٞٓبد ثأٜٗب رخـ ٓغب٫د ٓزؼذدح، رؾذد أُإعغخراد كبئذح ُٔؾبس٣غ 

إٔ روّٞ ثؼ٤ِٔخ رقل٤خ ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ رِزوطٜب، ٝإٔ  أُإعغخخ٬ُٜب أٗؾطزٜب ٝٓغب٫د رٞعؼٜب، كؼ٠ِ 

 .٬ُعزؼٔبٍـ٤ش هبثِخ اُٝ اٌُض٤شحٔؼِٞٓبد اُ زغ٘تٝركوو ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رل٤ذٛب رؾزلع 

                                                             
1
 .18، ؿ 2005ٓشع٢، اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ُِٔؼِٞٓبد، داس اُغبٓؼخ اُغذ٣ذح ُِ٘ؾش، ا٩عٌ٘ذس٣خ، ٓقش،  ٗج٤َ  

 
2

، ؿ 2001ف٬ػ اُذ٣ٖ ػجذ أُ٘ؼْ ٓجبسى، اهزقبد٣بد ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝا٩داس٣خ، داس اُغبٓؼخ اُغذ٣ذح ُِ٘ؾش، ا٩عٌ٘ذس٣خ، ٓقش،  

23. 
3
ثٖ ٗبكِخ هذٝس، أُؼِٞٓبد ٓذخَ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ، أُِزو٠ اُذ٢ُٝ ؽٍٞ: ٓزطِجبد رأ٤َٛ أُإعغبد اُقـ٤شح ٝأُزٞعطخ ك٢ اُذٍٝ   

 .122اُؾِق، اُغضائش، ؿ  -، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزقبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ؽغ٤جخ ثٖ ثٞػ2006٢ِأكش٣َ  18ٝ 17اُؼشث٤خ، أُ٘ؼوذ ٢ٓٞ٣ 
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 ُِٔؼبُغخ خنؼذ اُز٢ اُج٤بٗبد ٢ٛ ُِٔؼِٞٓبد، كبُٔؼِٞٓبد اُخبّ أُبدح ٢ٛ ٝرؼزجش اُج٤بٗبد        

ٝا٧كٌبس  اُؾوبئن ث٤ٖ رشثو اُز٢ ٝاُؼ٬هبد أُوبسٗبد ٝأُإؽشاد اعزخشاط ثٜذف ٝاُزلغ٤ش ٝاُزؾ٤َِ

 .ثجؼنٜب ا٥خش ثؼنٜب ٝاُظٞاٛش

 رؼشٚف انجٛبَبد:  .1

٢ٛ أُؼط٤بد اُخبّ ٝا٧سهبّ ٝا٧فٞاد ٝاُقٞس أُشرجطخ ثبُؼبُْ اُٞاهؼ٢ ًٔب ٛٞ أٝ ًٔب  اُج٤بٗبد        

٣ؾذس ك٤ٚ ٖٓ أؽذاس ٝأكؼبٍ ٝرـ٤شاد. كبُج٤بٗبد رٔضَ أُبدح اُخبّ اُز٢ رغٔغ ث٘بء ػ٠ِ ٓب ٣ؾقَ ٖٓ 

 ٜ٘ب ٗز٤غخأعبع٤خ ُٔؼط٤بد أسه٠ ر٘جضن ػؽبم٘خ رٌٕٞ أكؼبٍ ٝأؽذاس ثطش٣وخ رغغ٤ِ٤خ ثؾزخ، ٝثبُزب٢ُ 

أُؼبُغخ ثٌَ أُٞاٜٗب ٝأؽٌبُٜب
1
. 

 أسهبّ ؽٌَ ك٢ رقٞساد أٝ ؽوبئن رٌٕٞ ٓ٘ظٔخ، هذ ؿ٤ش ؽوبئن ُٔغٔٞػخ اُظبٛش١ اُؾٌَ ٢ٛٝ        

 ه٤بعبد ئٜٗب ٓ٘لشدح. ٢ٛٝ ٓؼ٠٘ رؼط٢ ، ٫ٝب ٝثؼنٜب ا٥خشثؼنٜ ث٤ٖ ػ٬هخ ٫ سٓٞص أٝ فٞس، د،ًِٔب

 ثأعِٞة رخضٕ إٔ ٣ٌٖٔٝ ،ا٫عزوقبء أٝ أُؾبٛذح أٝ ا٬ُٔؽظخ هش٣ن ػٖ رغٔغ ر٘ظ٤ْ أٝ ٓؾزٟٞ ثذٕٝ

 ُزؼط٢ ٓ٘زظٔخ ؿ٤ش ٌُٖٝ ،ٝٓخضٗخ ٝٓق٘لخ ٓغغِخ ٢ٛٝ ٝأُؼب٬ٓد ٨ُؽ٤بء ا٢ُٝ٧ اُٞفق ئٜٗب ٓؼ٤ٖ.

آؾذد ٓؼ٠٘
2
. 

ا٧عجبة اُز٢ رغؼَ اُج٤بٗبد ؿ٤ش ٬ٓئٔخ ٬ُعزخذاّ أُجبؽش ٖٓ هجَ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ٝثؾبعخ  ٖٝٓ

 ئ٠ُ أُؼبُغخ ٓب ٢ِ٣:

 ٤ُغذ ُٜب د٫ُخ ٝامؾخ ٫ٝ رٞكش أُإؽش اٌُبك٢ ُق٘غ اُوشاس. انغًٕع:  -

 ؿ٤ش ٬ٓئٔخ ُٔٞمٞع اُوشاس أٝ ٤ُغذ ُٜب ػ٬هخ ثٚ. انًلائًخ:  -

 .ٝؿ٤ش ٓشرجخ ك٢ ف٤ـخ ٓ٘طو٤خ ؿ٤ش ٓ٘زظٔخ انزُظٛى:  -

 ٓزؼبسمخ ٝٓز٘بهنخ. انزُبعك:  -

 ٓزوبدٓخ ٝؿ٤ش ٓؾذصخ. انذذاصخ:  -

 ؿ٤ش ده٤وخ ػ٠ِ ٗؾٞ ًبف. انذلخ:  -

رلق٤ِ٤خ عذا أٝ ٓخزقشح دسجخ انزفظٛم:  -
3
. 

 انؼلالخ ثٍٛ انًؼهٕيبد ٔانجٛبَبد: .2

بُٔؼِٞٓخ ئرا ػجبسح ػٖ ث٤بٗبد رْ عٔؼٜب صْ  أُؼِٞٓبد، ك ٩ٗزبط ا٬ُصٓخ ا٤ُٝ٧خ أُبدح اُج٤بٗبد رؼزجش        

ٓؼبُغزٜب ثبُؾٌَ أُ٘بعت )كشص، رؾ٤َِ، رق٤٘ق،...( ُزقجؼ ك٢ فٞسح عبٛضح ٝٓل٤ذح ٬ُعزؼٔبٍ ٖٓ هجَ 

 .٣ٞمؼ ٤ًل٤خ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد" 03سهْ: اُؾٌَ " زب٢ُخ ئ٤ُٜب. ٝاُؾٌَ اُا٧هشاف اُز٢ ٢ٛ ك٢ ؽبع

                                                             
1
، ٓشًض دساعبد اُٞؽذح اُؼشث٤خ، ٣206بع٤ٖ عؼذ، أُؼِٞٓبر٤خ ٝئداسح أُؼشكخ سؤ٣ب ئعزشار٤غ٤خ ػشث٤خ، ٓغِخ أُغزوجَ اُؼشث٢، اُؼذد  ؿبُت  

 .123 -122، ث٤شٝد، ُج٘بٕ، ؿ. 2000أًزٞثش 
2
  .20-19،  ؿ. 2007خ، ػٔبٕ، ا٧سدٕ، اُضب٤ٗ ، اُطجؼخ ٝاُزٞص٣غ ُِ٘ؾش ؽبٓذ داس ،MISا٩داس٣خ  أُؼِٞٓبد ،ٗظْ اُ٘غبس فبُؼ عٔؼخ كب٣ض  

3
 .24، ؿ 2005محمد ػجذ ؽغ٤ٖ آٍ كشط اُطبئ٢ ، أُذخَ ئ٠ُ ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩داس٣خ، داس ٝائَ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، ػٔبٕ، ا٧سدٕ،   
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 يؼبنجخ انجٛبَبد (: َظبو03انشكم سلى )

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 .37 ؿ ، 2007 ٓقش، اُغبٓؼ٢، ا٩عٌ٘ذس٣خ، اُلٌش ا٩داس٣خ، داس أُؼِٞٓبد ٗظْ فبثش، اُؼ٤ِْ ػجذ محمدانًظذس:   

 

٣زنؼ إٔ ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح ر٘ذسط مٖٔ ٗظبّ ( 03سهْ )ٖٓ خ٬ٍ اُؾٌَ         

 ٓزٌبَٓ ٣زٌٕٞ ٖٓ اُؼ٘بفش اُزب٤ُخ:

( ٖٓ خ٬ٍ اُزـز٣خ أُإعغخرزٔضَ ك٢ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ رغ٤ٔؼٜب ػٖ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ )ٗؾبهبد  انًذخلاد: -

 )اُؼٞآَ اُغ٤بع٤خ، ا٫هزقبد٣خ، ا٫عزٔبػ٤خ، اُضوبك٤خ... ئُخ(.اُؼٌغ٤خ ٝػٖ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ 

رزٔضَ ك٢ ر٤ٜئخ اُج٤بٗبد، ئدخبُٜب، رق٤٘لٜب ٝكٜشعزٜب ٝئػذاد اُزوبس٣ش ثبُٔؼِٞٓبد  ػًهٛبد انًؼبنجخ: -

 ٝرخض٣ٜ٘ب ٝرؾذ٣ضٜب ٝاعزشعبػٜب.

 ػ٠ِ اُج٤بٗبد. أُؼِٞٓبد اُز٢ رْ ر٤ُٞذٛب ثؼذ ئعشاء ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ رزٔضَ ك٢انًخشجبد:  -

رٜذف ئ٠ُ أُطبثوخ ث٤ٖ أُخشعبد أُخططخ ٝأُخشعبد اُلؼ٤ِخ ٌُؾق ا٫ٗؾشاكبد انزغطٛخ انؼكغٛخ:  -

ٝرقؾ٤ؾٜب
1

 . 

 صبَٛب: خظبئض انًؼهٕيخ

ع٤ذح ٝهبثِخ ٬ُعزـ٬ٍ ٝئٗٔب ٣ؾزشه ُزٌٕٞ  ٤ُغذ ًَ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٞكشٛب ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ

ٓب  ك٢رزٔضَ أًضش كبئذح ٝأداء إٔ رزٞكش ك٤ٜب عِٔخ ٖٓ اُخقبئـ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ر٘بُٜٝب ٖٓ خ٬ٍ ص٬صخ أثؼبد 

٢ِ٣: 

 ًٔب ٗغزوجِٜب اُز٢ أُؼِٞٓخ رٌشاس ٝٓذٟ ثبُٔؼِٞٓبد رزؼِن اُز٢ اُلزشح اُض٢٘ٓ اُجؼذ ؾذد٣انجؼذ انضيُٙ: . 1

 اُزب٤ُخ: اُغٞاٗت ٣ٝزنٖٔ أُؼِٞٓبد ثضٖٓ اعزخذاّ ٣زؼِن

 ٫رخبر ٓزبؽخ أُؼِٞٓخ رٌٕٞ ٢ٌُ أُ٘بعت اُضٖٓ ك٢ أُؼِٞٓبد ثزٞك٤ش ا٫ٛزٔبّ ٖٓ ٫ثذ انزٕلٛذ:. 1.1

 ٝرلوذ اُؾبمش اُضٖٓ ك٢ ٓل٤ذح أُؼِٞٓخ رٌٕٞ كوذ ٓؼ٤٘خ. كشفخ كوذإ أٝ ؽشط ٓٞهق ؽذٝس هجَ اُوشاس

 .ه٤َِ صٖٓ ثؼذ أ٤ٔٛزٜب

                                                             
1
 .27 -26ؿ. ، محمد ػجذ ؽغ٤ٖ آٍ كشط اُطبئ٢، ٓشعغ عبثن  

 

 

      

 

 

 

 

 انجٛبَبد

 )انًذخلاد(
 ٓؼبُغخ

 انًؼهٕيبد

 )يخشجبد(

 التغذٌة العكسٌة

 رخضٍٚ

 ارخبر انمشاس
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 ك٢ ٝرذاُٜٝب روذ٣ٜٔب ػ٘ذ ٜٓ٘ب ٬ُعزلبدح ٝؽذ٣ضخ ٓغذدح أُؼِٞٓبد رٌٕٞ إٔ ٔانذذاصخ: انزذأل .2.1

 .ثزوبدٜٓب أُؼِٞٓخ ه٤ٔخ روَ ئر أُؼِٞٓبد عٞدح ك٢ ٛبٓب دٝسا اُؾذاصخ رِؼت ، ؽ٤شأُإعغخ

 اُقؾ٤ؾخ اُض٤٘ٓخ اُلزشح أُؼِٞٓخ رـط٢ ؽ٤ش أُؼِٞٓبد ثٜب روذّ اُز٢ اُلزشح ٢ٛ: انضيُٛخ انفزشح. 3.1

 ٓب ٝػٖ أُبم٢، ك٢ ؽذس ٓب ا٥ٕ، ٝػٖ ٣ؾذس ٓب ػٖ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أُذ٣ش اُؾقٍٞ ٣غزط٤غ ثؾ٤ش

 ٝػٖ عبثوخ كزشاد ػٖ أُج٤ؼبد ؽغْ ٓؼشكخ رؾزبط هذ ٓض٬ أُج٤ؼبد كوٟٞ أُغزوجَ، ك٢ ؽذٝصٚ ٓزٞهغ ٛٞ

 .ٝأُغزوجَ ٝاُؾبمش أُبم٢ ئ٠ُ اُ٘ظش ئ٠ُ اُؾبعخ أُزٞهغ، أ١ ا٧داء ٝػٖ اُؾب٢ُ ا٧داء

أُؼ٤بس ا٧عبع٢ ُغٞدرٜب، ك٬ ه٤ٔخ ُِٔؼِٞٓخ  ذئٕ اُزٞه٤ذ أُ٘بعت ُزوذ٣ْ أُؼِٞٓخ ُٔزخز اُوشاس ٣ؼ       

ئرا ُْ رقَ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ُٔزخز اُوشاس، ثَ ػ٠ِ اُؼٌظ كإ ٝفُٜٞب ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ُِٔغزل٤ذ 

 ٣ؾون ُٚ ػذح ٓضا٣ب ٖٓ أٜٛٔب: 

 ٤ٌٖ ا٩داسح ٖٓ عشػخ اُزقشف ٝٓؼبُغخ أُؾ٬ٌد هجَ رلبهٜٔب.رٔ -

 .إعغخرو٤َِ ا٫عشاف ك٢ اعزخذاّ أُٞاسد أُزبؽخ ثبُٔ -

 اُزٌٖٔ ٖٓ ٓزبثؼخ ا٧كٌبس اُغذ٣ذح ٝر٘ل٤زٛب. -

  : اُزب٤ُخ اُغٞاٗت ٣ٝزنٖٔ ٝٓؾزٞاٛب أُؼِٞٓبد ٓغبٍ أُؾزٟٞ ثؼذ ٣ققثؼذ انًذزٕٖ:  .2

 أؽغبّ أٝ ٓغٔٞػخ ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ أُؼِٞٓبد ك٢ اُخطأ ٖٓ اُخِٞ دسعخ ئ٠ُ اُؾشه ٛزا ٣ؾ٤ش انذلخ:. 1.2

  اُؾغبة. ك٢ ٝأخطبء اُ٘وَ ك٢ أخطبء ا٧خطبء، ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ٣طشأ ٓب ػبدح اُج٤بٗبد ٖٓ ًج٤شح

٢ٛٝ رؼ٢٘ ٗغجخ أُؼِٞٓبد اُقؾ٤ؾخ ئ٠ُ ٓغٔٞع أُؼِٞٓبد ا٤ٌُِخ خ٬ٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ كارا ُْ رٌٖ 

أُؼِٞٓبد أُزٞكشح ػٖ اُظبٛشح ده٤وخ ٝفؾ٤ؾخ، كٜزا ع٤٘ؼٌظ ثزٞع٤ٚ ا٧ػٔبٍ ٝف٘غ اُوشاساد 

رـط٤ٚ ٛزٙ رخزِق دسعخ اُذهخ أُطِٞثخ ك٢ أُؼِٞٓبد ؽغت أُذٟ اُض٢٘ٓ اُز١ ٝثبرغبٛبد خبهئخ، 

أُؼِٞٓبد، كارا ًبٗذ أُؼِٞٓبد ػجبسح ػٖ ر٘جإاد ٓغزوج٤ِخ، كإ دسعخ دهزٜب روَ ًِٔب ر٘بُٝذ ٓغزوج٬ 

 ثؼ٤ذا ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼ.

 ٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ ثبؽز٤بعبد ٓشرجطخ رٌٕٞ ٝإٔ اُٞاهغ، أُؼِٞٓبد رٔضَ إٔ :ٔلبثهٛخ انزذمٛك انٕالؼٛخ. 2.2

 ئ٠ُ عزإد١ اُٞاهؼ٤خ ؿ٤ش سؽ٤ذح، كبُٔؼِٞٓبد هشاساد ئ٠ُ ُِٞفٍٞ اُزؾ٤ض ٖٓ أُؼِٞٓبد خِٞ ػ٠ِ اُزأ٤ًذ

ػٖ ثؼنٚ  ثؼنٜب ٣ز٤ٔض ٓؼِٞٓبد ئ٠ُ أُإعغخ ك٢ أُخزِلخ ا٧ػٔبٍ ٝؽذاد رؾزبط ئر خبهئخ هشاساد

  .ا٥خش

٬ٓئٔخ أُؼِٞٓبد ٫ؽز٤بعبد أُغزخذ٤ٖٓ ُٜب ك٢ ٓخزِق  ٓذٟ ئ٠ُ ٣ؾ٤ش اُؼ٘قش ٛزا انًلائًخ:. 3.2

زؾـ٤ِ٤خ، ك٬ٔئٔخ أُؼِٞٓبد ٫ؽز٤بعبد ٓزخز١ اُوشاساد رٔضَ اُؼبَٓ اُشئ٤غ٢ ك٢ اُأُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ ٝ

رؾذ٣ذ اُو٤ٔخ ا٫هزقبد٣خ ُِٔؼِٞٓبد ٗلغٜب، كبُٔؼِٞٓبد اُز٢ ٫ ر٬ئْ اؽز٤بعبد ا٩داسح روزشة ه٤ٔزٜب ٖٓ 

 ٛزٙ اُؾبُخ ٗٞػب ٖٓ اُخغبئش. ذ ك٢ٝرؾ٤ِِٜب رؼب اُقلش، ثَ إٔ أُجبُؾ ٝاُغٜٞد اُز٢ ثزُذ ك٢ عج٤َ رغ٤ٔؼٜ
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 أُؾٌِخ عٞاٗت أٝ ٓغزخذٜٓب اٛزٔبّ عٞاٗت ًبكخ رـط٢ ًبِٓخ أُوذٓخ أُؼِٞٓبد رٌٕٞ انشًٕنٛخ:. 4.2

 ٣نطش ٫ إٔ ثٔؼ٠٘ اُٜ٘بئ٢ ؽٌِٜب ك٢ أُؼِٞٓبد ٛزٙ رٌٕٞ إٔ ٣غت ًٔب اُوشاس. ثؾأٜٗب ٣زخز إٔ أُشاد

 كْٜ ٣غت ٫ٝ  .أُطِٞثخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٣ؾقَ ؽز٠ ئمبك٤خ رؾـ٤َ ػ٤ِٔبد ثؼل ئعشاء ئ٠ُ ٓغزخذٜٓب

 ٝهذ ٖٓ ٣ن٤غ إٔ ؽأٗٚ ٖٓ رُي إٔ ئر ًض٤شح ئؽقبئ٤بدٝ ث٤بٗبد ػ٠ِ اُوشاس ٓزخز ؽقٍٞ ثأٗٚ اُؾٍٔٞ

 ٓٞمغ ػ٠ِ رشًض ٓخزقشح ٓؼِٞٓبد رزٞكش إٔ أُطِٞة ٌُٖٝ أُؼِٞٓبد كٞائذ ٖٓ ٣ٝوَِ اُوشاس ٓزخز

  أُٞمٞػخ. اُخطو ػٖ ا٫خز٬ٍ أٝ ا٫ٗؾشاف

٣طِجٜب،  ُٖٔ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ؽبمشح ر٢ٌٌُٕٞ  أُؼِٞٓخ ٣ْروذ ٤خث٤ٌل اُؾ٢ٌِ اُجؼذ ٣زؼِن: انشكهٙ انجؼذ. 3 

  اُزب٤ُخ: اُغٞاٗت رزنٖٔ ٢ٛٝ

رُي،  أٌٖٓ ًِٔب أُغزخذّ هجَ ٖٓ كٜٜٔب ٣غَٜ ٝؽٌَ ثطش٣وخ أُؼِٞٓبد روذ٣ْ ثٚ ٣وقذ : انٕػٕح. 1.3

  فبئجخ هشاساد ئ٠ُ اُٞفٍٞ ٖٓ أُذ٣ش ٣زٌٖٔ ؽز٠ اُـٔٞك ٖٓ ٝخب٤ُخ ٝامؾخ أُؼِٞٓبد رٌٕٞ ثؾ٤ش

 رؼظ٤ْ ٣زْ ٢ٌُٓٞؽذح،  ٓؼب٤٣ش مٖٔ ٓز٘بعوخ ٝهش٣وخ فؾ٤ؼ ثزشر٤ت أُؼِٞٓبد روذ٣ْ انزشرٛت:. 2.3

  ك٢ ع٤بهٜب أُؼ٤ٖ ثبُوذس اٌُبك٢. أُؼِٞٓخ رشرت إٔ ٫ثذ ٝثبُزب٢ُ ٜٓ٘ب ا٫عزلبدح

ٝرؼ٢٘ ر٤٤ٌق أُؼِٞٓبد ُزز٘بعت ٓغ ظشٝف ارخبر اُوشاساد ٣ٝغزؾت ك٢ أُؼِٞٓبد إٔ  انًشَٔخ:. 3.3

رٌٕٞ ثغ٤طخ ٝؿ٤ش ٓؼوذح، ؽز٠ ٫ ٣جزٍ ٓزخز اُوشاس عٜذا ُلْٜ أُؼِٞٓبد اُٞاسدح ئ٤ُٚ ثغجت رؼو٤ذٛب 

ٔؼِٞٓبد، ٝرش٤ًجٜب ئمبكخ ئ٠ُ عٜذ رؾ٤ِِٜب ٝرجغ٤طٜب ٝكٜٜٔب، ًٝزُي ٣غت رٞك٤ش آٌب٤ٗخ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اُ

كارا ُْ ٣زغ٠٘ رُي ك٤ٌق ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ أعبعب ٫رخبر اُوشاساد ٝرشؽ٤ذ ا٩داسح، كل٢ ثؼل ا٧ؽ٤بٕ ٣زؾلع 

اُؾي ك٢ ٓذٟ رؼج٤ش  ٌٓب٤ٗخ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ أثؾبصْٜ ُؼذّ رٔض٤َ اُؼ٤٘خ ُظشٝف ٓب، أٝئاُجبؽضٕٞ ػ٠ِ 

أعبعب فبُؾب  ا٧ثؾبس ٗزبئظ ٓضَ ٛزٙ ٗٔٞرط اُذساعخ ُظشٝف اُجؾش ٓٞمغ اُ٘ظش، ٝثبُزب٢ُ ٫ رٌٕٞ

 .ك٢ ارخبر اُوشاساد ػ٣ٚ٤ِؼزٔذ 

 ٝثؾٌَ رلق٢ِ٤، أٝ ٓخزقش ثؾٌَ رٌٕٞ كوذ ٓ٘بعت ثؾٌَ أُؼِٞٓبد روذ٣ْ هش٣وخ ٢ٛ انزمذٚى:. 4.3

 هش٣ن ػٖ أٝ سعّٞ أٝ سهْ أٝ خجش ثؾٌَ ؽبمشح رٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٝفل٢، كبُٔؼِٞٓبد أٝ ٢ًٔ

 ٬ُعزخذاّ هبثِخ ُغؼِٜب ٝٓؼبُغزٜب أُ٘بعجخ ثبُطش٣وخ أُؼِٞٓبد ػشك ٖٓ ثذ ٫ ُزا أُخزِلخ أُخططبد

 . ُِٔغزخذّ ٜٓ٘ب ا٫عزلبدح ٣ؼظْ ثٔب

 ٖٓ اؽز٤بعبد ُٔوبثِخ اُزلبف٤َ، ٝث٘ظبّ ٖٓ أُ٘بعت أُغزٟٞ أُؼِٞٓخ رؾ١ٞ إٔ ٣غت انزفبطٛم:. 5.3

 ٓذٟ إٔ ػِٔب اُزلبف٤َ، ك٢ اُذخٍٞ هجَ اُزوش٣ش ثذا٣خ ك٢ ِٓخـ ئ٠ُ ػبدح أُذ٣ش٣ٖ ٣ؾزبط كٔض٬ ٣طِجٜب

 .ا٩داس١ أُغزٟٞ ثبخز٬ف ٣خزِق أُطِٞثخ اُزلبف٤َ

 ُزوذ٣ْ اُقؾ٤ؾخ اُٞعبئو اخز٤بس ٖٓ ثذ ٫ أُؼِٞٓبد، ُزا ثٜب روذّ إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ اُٞع٤ِخ انٕعبئؾ:. 6.3

 .أخشٟ ٝع٤ِخ أ١ أٝ ك٤ذ٣ٞ أٝ ٓطجٞع ٝسم ػ٠ِ أُؼِٞٓبد روذّ إٔ ٣ٌٖٔ أُؼِٞٓخ، ئر
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اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ئداسح ٛزٙ  عش٣ؼخ اُزـ٤ش ٝرغزِضّ ٖٓ إعغبدئٕ اُظشٝف اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ ثبُٔ انذذاصخ:. 7.3

إٔ ٣ٌٞٗٞا ػ٠ِ ػِْ أ٫ٝ ثأٍٝ ثٌَ ٓب ٣طشأ ػ٤ِٜب ٖٓ رـ٤شاد، ٝاُوشاس أُج٢٘ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد  إعغبدأُ

 .أُإعغخٓزوبدٓخ ؿبُجب ٓب ٣لؾَ، ٝرٌٕٞ اُ٘ز٤غخ م٤بع كشؿ ًض٤شح ػ٠ِ 

ٝرؼ٢٘ اُوذسح ػ٠ِ ػشك أُؼِٞٓبد ك٢ ؽٌَ ٢ًٔ ٤ُغَٜ ػ٤ِٔخ ئعشاء أُوبسٗبد،  لبثهٛخ انمٛبط:. 8.3

    ٝرغ٘ت أ٫ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ك٢ ؽٌَ ٝفل٢ ًِٔب أٌٖٓ.

أ١ إٔ  ٝأخ٤شا ٣غت إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد اهزقبد٣خ، ثٔؼ٠٘ إٔ ٫ رٌِق أُ٘ؾأح أًضش ٓٔب ٣زٞهغ إٔ رل٤ذٛب 

 رٌٕٞ ه٤ٔزٜب ا٣غبث٤خ.

 ركهفخ انًؼهٕيبد. –لًٛخ انًؼهٕيبد = يُفؼخ انًؼهٕيبد                      

كزوبط ه٤ٔخ أُؼِٞٓبد ثٔذٟ رـط٤خ أُ٘لؼخ اُ٘برغخ ػٜ٘ب ُزٌِلخ ئػذادٛب، ٣ٝذخَ ك٢ ٛزٙ اُزٌِلخ ػ٘بفش 

 بء أٝ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخ ٛزا ثوُٞٚ: اهز٘ "Dhénine"اُٞهذ ٝاُغٜذ ٝأُبٍ، ٣ٝذػْ د٤٘٤ٖٛ 

٤ُظ ُٚ أ٤ٔٛخ ئ٫ ك٢ ؽبُخ ئرا ًبٗذ ه٤ٔزٜب أًجش ٖٓ رٌِلزٜب، ٝه٤ٔخ أُؼِٞٓبد رزٞهق ػ٠ِ ٓ٘لؼزٜب
1
. 

 أًْٛخ انًؼهٕيخ الإعزشارٛجٛخ: صبنضب: 

٣زٞهق ئ٠ُ ؽذ ًج٤ش ػ٠ِ  ٝا٩ٗزبع٤خك٢ رخط٤و ٝارخبر اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ  ٔإعغبدئٕ ٗغبػ اُ        

ِْ رؼذ اُوشاساد كدسعخ رٞاكش أُؼِٞٓبد اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد اُغ٤ِٔخ، 

اُزغ٣ٞو٤خ ٝا٫ٗزبع٤خ رإخز ئ٫ ثؼذ رٞكش أدم أُؼِٞٓبد ػٖ ا٧عٞام ٝأُغز٤ٌِٜٖ ٝاُغِغ ٝأُ٘بكغ٤ٖ 

ٝؿ٤شٛب، ُزا أفجؾذ أُؼِٞٓبد ٓٞسدا عٞٛش٣ب ُِٔإعغبد ك٢ اُؼقش اُؾب٢ُ، ثَ أفجؾذ ٓبدح أ٤ُٝخ 

ػبَٓ ٖٓ ػٞآَ ا٩ٗزبط، رُي ٧ٗٚ  ثٞظبئلٜب ػ٠ِ أؽغٖ ٝعٚ ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ أٜٗب أُإعغخمشٝس٣خ ُو٤بّ 

ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ رزٞاكش  ئرا ًبٗذ ػ٤ِٔخ ا٩ٗزبط رزطِت أُٞاد ا٤ُٝ٧خ كإ ٓبدح ٓزخز اُوشاس ٢ٛ اُج٤بٗبد

رأ٤ٜٓ٘ب، كٖٔ أًجش أُؾبًَ اُز٢ ٤ًٝل٤خ دهزٜب ُٝذ٣ٚ، ٣ٝزٞهق ٗغبػ اُوشاس ػ٠ِ ٓذٟ فؾخ ٛزٙ أُبدح 

 ٠ ٓؼِٞٓبد راد ٓقذاه٤خ ًبِٓخ ٝهبثِخ ٬ُعزـ٬ٍ.رٞاعٚ فبٗغ اُوشاس ٢ٛ اُؾقٍٞ ػِ

ػ٠ِ أعبعٜب عَ  ٠ًٔب رلبػِذ ػذح ػٞآَ أخشٟ عؼِذ ٖٓ أُؼِٞٓخ رأخز هبثغ اعزشار٤غ٢ رج٘        

أُغزوج٤ِخ ك٢ ظَ رؾ٫ٞد عٞٛش٣خ ٓغذ ػٔن ا٧ٝمبع ا٫هزقبد٣خ  أُإعغخأٛذاف ٝع٤بعبد 

ثؼذ ٓؾٞس١ ك٢  ٝئػطبئٜبأُؼبفشح، ا٧ٓش اُز١ اٗؼٌظ ثذٝسٙ ػ٠ِ مشٝسح ا٫ٛزٔبّ أًضش ثبُٔؼِٞٓخ 

 ٖٓ ث٤ٖ عِٔخ ٛزٙ اُؼٞآَ ٗزًش ٓب ٢ِ٣: ٝ، أُإعغخٗؾبه 

٣زطِت  ٓب ٓؼوذا ٝأًضش ر٘ٞػب أُإعغخارغبع ا٧عٞام عٞاء أُؾ٤ِخ أٝ اُؼب٤ُٔخ ٓٔب عؼَ ٖٓ ٗؾبه  -

مشٝسح أُٞائٔخ ٓغ ٓزطِجبد ٛزٙ ا٧عٞام، ٝٛزا ُٖ ٣زٞاكش ئ٫ ثبُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُخبفخ ثٜزٙ 

 ا٧عٞام ٝرؾ٤ِِٜب ٝا٫عزلبدح ٜٓ٘ب.

                                                             
 .63 -63 .ص -سابق، ص، مرجع النجار صالح جمعة فايز -  1

 .393-393 .عبد الله بلوناس، لمجد بوزٌدي، مرجع سابك، ص -   
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 ؼِْٜ أًضش ئهجب٫ ٝهِجبعٝ ٤ٌِٜٖ ئ٠ُ ر٣ٞ٘غ اُغِغٖٓ ٓغشد رِج٤خ ؽبعبد أُغز إعغبدأُ ٛذفرؾٍٞ  -

 ءٕ ُجؾش ٝدساعخ رلن٬٤د اُغٞم ث٘بُزا ارغٚ أُ٘زغٞ، ػ٠ِ ا٫خز٤بسح أُغز٤ٌِٜٖ هذس ٖٓ صادٓب ، ػ٤ِٜب

 ػ٠ِ ٓخزِق أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣غٔؼٜٞٗب.

اُزؾٍٞ ك٢ هج٤ؼخ أُ٘بكغخ ٖٓ أُ٘بكغخ اُغؼش٣خ ئ٠ُ أُ٘بكغخ ؿ٤ش اُغؼش٣خ كجزضا٣ذ اعزخذاّ اُجبئؼ٤ٖ  -

ٝاُزش٣ٝظ ُِٔج٤ؼبد أفجؾٞا ك٢ ؽبعخ  ٝا٩ػ٬ٕغ أُ٘زغبد، ٣ر٘ٞ رغبس٣خ، ػ٬هبد ٖٓ ٨ُعِؾخ اُز٘بكغ٤خ

 ئ٠ُ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٓذٟ كبػ٤ِخ ٛزٙ ا٧دٝاد اُزغ٣ٞو٤خ.

ر٘بهـ أُٞاسد اُطج٤ؼ٤خ، ثغجت ٗذسح ٛزٙ أُٞاسد ٣غؼ٠ ًَ ٖٓ أُغٞه٤ٖ ٝأُ٘زغ٤ٖ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ  -

 أٓبْٜٓ ٝاعزـ٬ُٜب ثأكنَ ؽٌَ ٌٖٓٔ.ُٔؼشكخ اُجذائَ أُزبؽخ خزِق ٛزٚ أُٞاسد أُؼِٞٓبد اُخبفخ ثٔ

ٓزخز اُوشاس إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ اعزؼذاد دائْ ٫رخبر اُوشاساد ػ٠ِ عشػخ ارخبر اُوشاساد، ؽ٤ش أفجؼ ُضآب  -

ثبُٔؼِٞٓبد ا٬ُصٓخ  ْٝٛزا ٣زطِت ٝعٞد ٗظبّ ٓغزٔش ٣ٔذٛا٬ُٔئٔخ اُخبفخ ثبُٔ٘زغبد اُؾب٤ُخ أٝ اُغذ٣ذح 

 ػ٘ذ اُؾبعخ ئ٤ُٜب.

بد اُزغبس٣خ أُخزِلخ ٝاُز٢ ٣زٞهغ ُٜب ٤بسع ُؾشًخ ا٫عز٤شاد ٝاُزقذ٣ش ث٤ٖ اُذٍٝ ٝا٫رلبهئٕ اُ٘ٔٞ أُزغ -

ا٤ُّٞ ٝٓغزوج٬ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ هذسرٜب ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ ظَ ٛزٙ اُؼب٤ُٔخ.  أُإعغبداُزضا٣ذ ٓغزوج٬ عؼَ ٗغبػ 

٤ُّٞ رؼط٢ ؽ٤ش صادد ٖٓ ه٤ٔخ أُؼِٞٓبد ٝأفجؾذ روذّ كشفب عذ٣ذح ٨ُػٔبٍ، ك٘ظْ أُؼِٞٓبد ا

ٝئداسح ا٧ػٔبٍ ػ٠ِ أعظ رخطذ ؽذٝدٛب اُو٤ٓٞخ،  أُإعغبدهٞح رؾ٤ِ٤ِخ ٝارقب٤ُخ رؾزبعٜب  أُإعغبد

ه٣ٞخ رؾبسى ثلؼب٤ُخ ٝرقجؼ أًضش سثؾ٤خ ٝارقب٫د ػ٠ِ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد  أُإعغبدُزا ٣غت إٔ رغزؾٞر 

 ك٢ ا٧عٞام اُؼب٤ُٔخ ٝاُذ٤ُٝخ.

دٝسا ٛبٓب ك٢ سثؾ٤خ ٝثوبء  أٗظٔخ أُؼِٞٓبد رِؼتُزا ٣ؼ٤ؼ صٞسح أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ، ا٤ُّٞ ئٕ اُؼبُْ  -

ا٤ُّٞ رغؼ٠  بُٔإعغبدك ،ٝٗغبؽٜب ك٢ ا٧عٞام أُخزِلخ ٗز٤غخ ؽذٝس رـ٤شاد ك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ أُإعغبد

 .ُخِن ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ُزؾو٤ن ا٧سثبػ

ُشهبثخ ػ٠ِ اا٧ٗؾطخ أُخزِلخ، ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ  ك٢ أداء أُإعغخأُغبٛٔخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ ًلبءح  -

 اُشثؾ٤خ، ٝاُشهبثخ اُذٝس٣خ ػ٠ِ اُخطٞه اُزغ٣ٞو٤خ، ًٝزا اُشهبثخ ا٫عزشار٤غ٤خ ُِج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ.

رشؽ٤ذ اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ أُزؼِوخ ثبُٔ٘زظ، ٝرغؼ٤ش أُ٘زغبد، ٝروغ٤ْ اُغٞم، ٝاخز٤بس ٓ٘بكز اُزٞص٣غ  -

ُٔزؼِوخ ثزؾذ٣ذ أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ ا٧ٓضًَٝزا اُوشاساد ا
1
. 

 ٔيظبدسْب انًؼهٕيبد رظُٛفبدساثؼب: 

 ثٔذٟ روبط ٝاُز٢ ،أُإعغخ ك٢ ا٤ُوظخ كبػ٤ِخ ٖٓ أ٤ٔٛخ رؾو٤ن أُؼِٞٓبد، أٗٞاع رؾذ٣ذ أ٤ٔٛخ ر٘جغ        

اُوشاساد  ٝارخبر ا٧ٛذاف رؾو٤ن ثـ٤خ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ أُؼِٞٓبد ٖٓ ا٫ؽز٤بعبد رِج٤خ ػ٠ِا٤ُوظخ  هذسح

 ُٔٞاعٜخ اُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ. ٖٝٓ ٓقبدس ٓخزِلخ ٓز٘ٞػخ ٓؼِٞٓبد ئ٠ُ ثؾبعخ بُٔإعغبدك

                                                             
1
 .  396 -395ػجذ الله ثِٞٗبط، ُٔغذ ثٞص٣ذ١، ٓشعغ عبثن، ؿ.   
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 ئ٠ُ ثٜب ٣٘ظش اُز٢ ُِ٘ظشح ٝكوب آخش ئ٠ُ ٓغزخذّ ٖٓ أُؼِٞٓبد رق٤٘ق ٣خزِق: رظُٛفبد انًؼهٕيبد .1

 : ٢ِ٣ ٓب ئ٠ُثقلخ ػبٓخ  ٜبرق٤٘ل ٣ٌٖٔٝ أُؼِٞٓبد. ٛزٙ

 ئ٠ُ: أُؼِٞٓبد رق٤٘ق ٣زْ كاٗٚ أُؼ٤بس ُٜزا هجوبرظُٛف انًؼهٕيبد دغت دسجخ انشعًٛخ:  . أ

 اُشع٤ٔخ كبُٔؼِٞٓبد. ٓ٘ٚ ػ٤ِٜب ؽقَ اُز١ ثبُٔقذس ٓشرجطخ ٓؼِٞٓبد ٢ٛٝانًؼهٕيبد انشعًٛخ:   .1

 ا٧ؽخبؿ هش٣ن ػٖ أُإعغخ داخَ ٖٓ ٓقذسٛب ٣ٌٕٝٞ أُؼشٝكخ اُشع٤ٔخ ا٩داس٣خ اُو٘ٞاد ػجش رأر٢

 أُؼِٞٓبد ٝٛزٙ ٓغز٣ٞبرْٜ، ثٔخزِق ٝأُذساء ا٧هغبّ ٝسؤعبء أُؾشك٤ٖ ُٜب ٓضَ: أٌُٞٗخ ا٩داساد أٝ

 ًبُز٣ٖٞٔ، أُإعغخ ٝظبئق ٓخزِق ك٢ اُؼَٔ ثغ٤ش أُزؼِوخ ٝاُٞهبئغ ثب٧ؽذاس أُزقِخ اُؾوبئن رؼٌظ

 ٝا٫عز٬ّ، اُقشف أرٝٗبد ٓض٬: ٝاُز٢ رؾَٔ اُخ،...أُؾبعجخ اُجؾش٣خ، أُٞاسد اُزغ٣ٞن، ا٩ٗزبط،

 ٝا٩ٗزبط ُِٔخضٕٝ ا٤ٓٞ٤ُخ اُؾشًخ ػٖ اُزوبس٣ش ًٝزُي اُخ،...ٝاُزٞس٣ذ اُزؾـ٤َ أٝآش ٝاُشد، اُزؾ٣َٞ

 رؼجش ٝٗٔبرط أؽٌبٍ ًِٜب ك٢ٜ اُخ؛...ٝا٤ُٔضا٤ٗبد اُغشد ًوٞائْ أُؾبعج٤خ ٝاٌُؾٞف ا٩ؽقبئ٤بد ا٢ٓٞ٤ُ،

 .أُإعغخ داخَ سع٢ٔ ثؾٌَ أُؼِٞٓبد رذكن ػٖ

 ثٜب خبفخ ٝئعشاءاد أعب٤ُت ثارجبع ر٘ظْ ٩سؽبد٣خ، ٝا٩ػ٤ٓ٬خ ٢ٛٝا٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ أٜٗب رؾَٔ أُؼِٞٓبد 

 ٓغ أُزؼبِٓخ ٝاُغٜبد ُ٪داسح ٓل٤ذح ٓؼِٞٓبد ؽٌَ ػ٠ِ ٝروذ٣ٜٔب  ٝٓؼبُغزٜب  ٝرغغ٤ِٜب عٔؼٜب ػ٠ِ رؼَٔ

 .أُإعغخ

 اُؾخق٤خ ٝاُخجشاد ٝا٧كٌبس ا٥ساء رزنٖٔ سع٤ٔخ اُـ٤ش أُؼِٞٓبد أٓب سعًٛخ: انًؼهٕيبد انغٛش .2

٢ٛٝ رزطبثن ٓغ روبس٣ش أُِزو٤بد، أُإرٔشاد، أُؼبسك، اُ٘ذٝاد، اُجؼضبد،  ،اُخ ... ٝاُؾبئؼبد

 ثؼل ٝك٢ اُشع٤ٔخ أُؼِٞٓبد ٓغ رزٌبَٓ ٓب ؿبُجب أُؼِٞٓبد أُٞسد٣ٖ، ٝاُضثبئٖ...ٝؿ٤شْٛ. ٝٛزٙ

         ه٤ٔخ رؼزٔذ . أُؼِٞٓبد رِي رٞاكش ػذّ ؽبُخ ك٢ يرُ ٝ اُشع٤ٔخ أُؼِٞٓبد ٖٓ ثذ٫ رغزخذّ ا٧ؽ٤بٕ

  أٝ ٛبٓخ أُؼِٞٓبد ٛزٙ ًبٗذ ئرا ٓب رؾذ٣ذ ٣غزط٤غ اُز١ كٜٞ ،ٚٗلغ أُغزل٤ذ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٛزٙ كبئذحٝ

ٜٓ٘ب ثؼذ ٓؼبُغزٜب ا٫عزلبدح، أ١ ٣ٌٖٔ ُِٔإعغخٝ ُٚ ثبُ٘غجخ ٓل٤ذح
1
. 

 أُؼِٞٓبد ئ٠ُ: رق٤٘ق ٣زْ كاٗٚ أُؼ٤بس ُٜزا هجوبرظُٛف انًؼهٕيبد دغت انًظذس:  . ة

ٖٓ ٓقبدس داخ٤ِخ، أ١ اُج٤ئخ  أُإعغخ٢ٛٝ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾقَ ػ٤ِٜب انًؼهٕيبد انذاخهٛخ:  .1

 .ُِٔإعغخاُذاخ٤ِخ 

 اُج٤ئخ ٖٓ أ١ خبسع٤خ، ٓقبدس ٖٓ أُإعغخ ػ٤ِٜب رؾقَ اُز٢ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ انًؼهٕيبد انخبسجٛخ: .2

 ثب٧عٞام، أعبعب ٝأُزؼِوخ اُج٤ئخ رِي ك٢ رغش١ اُز٢ ٝاُٞهبئغ ا٧ؽذاس رؼٌظ ٝاُز٢ ٜبُ خبسع٤خاُ

 ٛزٙ ٝٓضَ اُخ،...اُؾ٤ٌٓٞخ ا٤ُٜئبد ٝاُزؾش٣ؼبد، اُوٞا٤ٖٗ اُؼٔب٤ُخ، اُ٘وبثبد اُؼ٬ٔء، أُ٘بكغ٤ٖ أُٞسد٣ٖ،

                                                             
1
 .96 ، ؿ1998ٓقش،  ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، اُوبٛشح، ا٧ٛشاّ ٓإعغخ أُؼِٞٓبد، ٗظْ أعبع٤بد ؽ٢ِٔ، ٓقطل٠ ٣ؾ٠٤ -  

 - Martinet Bruno et Marti Yves-Michel, L’intelligence économique: les yeux et les oreilles de L’entreprise, Les 

éditions d’organisation, Paris,1995, p 30. 

-  Michel DARBELET, Laurent Izard, Michel SCARAMUZZA, L'essentiel sur le management, 5 
e
 édition, 

BERTI édition, Alger, 2007, p. 309. 
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 ٣ؾذس ٓب ُٔؼشكخ ٛبٓخ هبػذح ُِٔذساء رؼط٢ ٝاُز٢ ٝاُز٘بكغ٤خ، اُج٤ئ٤خ ثبُٔؼِٞٓبد أُإعغخ رٔذ أُقبدس

 ك٢ رل٤ذ ٝاُز٢ ،أُإعغخ ُ٘ؾبه ٓٔبصِخ أٗؾطخ ػٖ رٌؾق هذ اُخبسع٤خ أُؼِٞٓبد كٔض٬ رـ٤شاد، ٖٓ

 ا٤ُٜئبد ًٝزُي ،ُِٔإعغخ اُز٘بكغ٢ أُشًض ػ٠ِ اُنٞء ٖٓ أُض٣ذ أُوبسٗخ ٝرِو٢ دساعبد ئعشاء

 اُغٌبٕ، رٞص٣غ اُو٢ٓٞ، اُذخَ اُلشد، دخَ ٓضَ: ا٩ؽقبئ٤بد ثٔخزِق أُإعغبد رٔذ اُز٢ اُؾ٤ٌٓٞخ

 .ٌٝٛزا اُزخط٤و، ٧ؿشاك ثبُ٘غجخ ًج٤شح أ٤ٔٛخ راد رٌٕٞ ٝاُز٢ ٝؿ٤شٛب، ا٫عز٬ٜى ٓؼذٍ

ا٩عشاءاد  اخز٬ف ئ٠ُ ٣ؼٞد ٝخبسع٤خ داخ٤ِخ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد رق٤٘ق ك٢ ا٧عبع٢ اُغجت ئٕ        

  ثأٜٗب: رز٤ٔض اُذاخ٤ِخ كبُٔؼِٞٓبد ٜٓ٘ب، ًَ ٝرؾق٤َ ثاداسح اُخبفخ ٝاُقؼٞثبد

 ٝٓؾذدح؛ ٓؼشٝكخ ٓقبدسٛب ٧ٕ ه٤ِِخ، ٝأثؾبس دساعبد ئعشاء رغزِضّ -

 .ا٧خشٟ اُزٌب٤ُق ػ٘بفش ٓغ ٝم٤٘ٔخ ثغ٤طخ رٌٕٞ رٌب٤ُق ر٤ٜئزٜب  -

  ثأٜٗب: كزز٤ٔض اُخبسع٤خ أُؼِٞٓبد أٓب

 ٓقبدسٛب؛ ٝر٘ٞع ُزؼذد ٗظشا ؽبِٓخ ٝأثؾبس دساعبد رغزِضّ -

 اُؼَٔ؛ ثٜزا ٓزخققخ ٓغزوِخ عٜبد ثٞاعطخ رغ٤ٔؼٜب ٣زْ  -

ػ٤ِٜب اُؾقٍٞ عج٤َ ك٢ ًج٤شح رٌب٤ُق أُإعغخ رزؾَٔ -
1
. 

 ؽغت ٛزا أُؼ٤بس ٣ٌٖٔ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ص٬صخ أٗٞاع ُِٔؼِٞٓبد ٢ٛ:انزظُٛف رجؼب نهًغزٕٖ انٓشيٙ:  . ط

اُز٢ رؾذد ٓغزوجَ  ٢ٛٝ أُؼِٞٓخ اُز٢ رزؼِن ثبرخبر اُوشاساد ا٩عزشار٤غ٤خ انًؼهٕيخ الإعزشارٛجٛخ: .1

. ٢ٛٝ رزٞاعذ ؿبُجب ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٩داسح اُؼ٤ِب. ٝهذ رزؼِن ٛزٙ أُؼِٞٓخ ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ أُإعغخٝٗغبػ 

 ٝخبفخ اُز٘بكغ٤خ ٜٓ٘ب )أُ٘بكغ٤ٖ، أُٞسد٣ٖ، اُضثبئٖ، ا٫رغبٛبد ا٫هزقبد٣خ، اُوٞا٤ٖٗ،...(. أٝ ُِٔإعغخ

ث٤ئخ اُؼَٔ كزؾَٔ ٓض٬ ؽغْ أُج٤ؼبد، اُزٌب٤ُق ٝا٧سثبػ ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٖٓ ؽأٜٗب اُزأص٤ش 

 .أُإعغخػ٠ِ ئعزشار٤غ٤خ 

. أُإعغخ٢ٛٝ أُؼِٞٓخ اُز٢ رؾزبعٜب ا٩داسح اُٞعط٠ ٝأُزؼِوخ أعبعب ثؾبمش  انًؼهٕيخ انزكزٛكٛخ: .2

خ٤ِخ، ٢ٛٝ رشرجو ثبُٞظبئق أُخزِلخ ٓضَ: هشم رق٤ْٔ ٛزٙ أُؼِٞٓخ رٌٕٞ ك٢ أؿِت ا٧ؽ٤بٕ دٝس٣خ ٝدا

 أُ٘زغبد ٝٓإؽشاد ا٧داء ٝؿ٤شٛب. ًٔب هذ رٌٕٞ خبسع٤خ ٓض٬ رـ٤ش ا٧عؼبس، اُطِج٤بد، اُز٣َٞٔ، ...ئُخ.

ٝرزٔضَ ك٢ أُؼِٞٓخ اُز٢ ٣ؾزبعٜب أُغزٟٞ اُز٘ل٤ز١ ُ٪داسح ٝرزؼِن ثبُغ٤ش  انًؼهٕيخ انزشغٛهٛخ: .3

. ٖٝٓ أٓضِخ ٛزٙ أُؼِٞٓخ روبس٣ش أُشاهجخ أُإعغخَ ٝٓقذسٛب اُشئ٤ظ ٛٞ داخَ اُؼبد١ ٝا٢ٓٞ٤ُ ُِؼٔ

ٝأُزبثؼخ ُٔخزِق اُٞظبئق )ا٩ٗزبط، اُزخض٣ٖ،...(
2
. 

"اُؾٌَ  ٣ٌٖٝٔ رٔض٤َ أُؼِٞٓخ رجؼب ُِٔغزٟٞ اُٜش٢ٓ أٝ ُٔغزٟٞ ارخبر اُوشاس ًٔب ٣ٞمؾٚ اُؾٌَ اُزب٢ُ

 :"04 :سهْ

                                                             
1
، 77، ؿ 2002ر٤غ٤ش اُؼغبسٓخ، محمد ػجذ ؽغ٤ٖ آٍ كشط اُطبئ٢، ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ، اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، داس اُؾبٓذ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ،   

 .78ؿ 
2 Robert REIX, OP-CIT, p 81. 
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 إنٗ انًؼهٕيخ رجؼب نهٕػؼٛخ انٓشيٛخ نًزخز انمشاس (: رمغٛى انذبجخ04شكم سلى )ان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ,Robert REIX, Systèmes d’information et Management des Organisations  انًظذس:

Vuibert 3ème Edition, 2000, Paris, p 82. 

 

 ئ٠ُ خٔغخ أٗٞاع ٢ٛ:رجؼب ٤ٔٛ٧زٜب رق٘ق أُؼِٞٓبد انزظُٛف رجؼب لأًْٛخ انًؼهٕيخ:  . ح

٢ٛٝ رِي أُؼِٞٓخ أُؼشٝكخ ٖٓ هجَ ًَ أُزؼب٤ِٖٓ ا٫هزقبد٤٣ٖ ك٢ اُوطبع. ٢ٛٝ انًؼهٕيخ انًًُٓٛخ:  .1

ثبعزؼٔبُٜب ػ٠ِ  ٝاعؼخ ا٫ٗزؾبس ٝك٢ ٓز٘بٍٝ عٜٔٞس ًج٤ش. ُزُي ٫ ٣ٌٖٔ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓضا٣ب ئعزشار٤غ٤خ

 ُِخطش ػ٠ِ أُذٟ أُزٞعو ٝاُط٣َٞ. أُإعغخٕ ئٛٔبُٜب ع٤ؼشك أٓغزٟٞ أُ٘بكغخ. ؿ٤ش 

٢ٛٝ أُؼِٞٓخ اُز٢ رٌٕٞ ؿبُجب ك٢ ؽٞصح أُؾ٤ِِٖ ٝر١ٝ ا٫ٓز٤بص. ٣ٌٖٝٔ انًؼهٕيخ انًٕػذخ:  .2

 ئ٠ُ ٓوبث٬د ٓغ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ػٖ هش٣ن ػ٤ِٔخ رؾ٣َٞ ده٤وخ ُِج٤بٗبد أُغٔؼخ ئر ٣ٌٕٞ اُِغٞء أؽ٤بٗب

ُزلغ٤ش ا٩ؽبساد  أُإعغخاُخجشاء ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد ا٧ًضش اؽزٔب٫. ًٔب إٔ عٜٞد ٓغإ٢ُٝ 

اُخبسع٤خ ٛٞ اُز١ ٣ؾش ك٢ اُـبُت أُغ٤ش٣ٖ ُز٣ٌٖٞ سأ١ أًضش ؽٌٔخ ؽٍٞ اُٞمؼ٤خ. كبُٔؼِٞٓخ 

خ٬فخ ٓز٘بعوخ ٧كشاد رٝ خجشح ػب٤ُخ. ٖٝٓ أٓضِخ ٛزٙ أُؼِٞٓخ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد  أُٞمؾخ رٔضَ

 ٝاُزٞف٤بد أُزنٔ٘خ ك٢ اُخطو ا٩عزشار٤غ٤خ.

رزٔضَ ك٢ خ٬فخ ا٧ؽذاس اُز٢ ٣ٌٖٔ اُزٞفَ ئ٤ُٜب ثؼذ هشاءح عش٣ؼخ ُِج٤بٗبد انًؼهٕيخ انًُطٛخ:  .3

 د اُز٢ رشاكن ُٞؽبد اُو٤بدح ا٩عزشار٤غ٤خ.أُٞعٞدح رؾذ اُزقشف. ٖٝٓ أٓضِخ ٛزٙ أُؼِٞٓخ اُزؼ٤ِوب

مــــــا نـــــوع 

 المعلومـــــة؟

معلومة من مصدر خارجً خاصة، 

ملخصـــة، للٌلـة التكـــرار، 

موجهـــة نحــو الماضً، الحاضر 

 .والمستمبل

مـن أصـل داخلـً خاصـة،  معلومــة

مجمعة، دورٌــة، موجهـة للحاضر 

 .والماضً المرٌب

 

معلومة من أصل داخلً خاصة، 

مفصلة، حمل محدود، متكررة، ولت 

 استجابة لصٌر، موجهة للحاضر

 مــــــن؟

 

 

 إطـــــارات علٌــــا: المسٌـــــــرون

 

 

 إطــارات وسطــى: المرالبـون      

 

 مسٌــــــرو العملٌــــــات    

 

 إستراتٌجــــــً 

 

 تسٌٌـــر تكتٌكـــً،

 مرالبـــــــــة

 

 تسٌٌـــــــر العملٌـــــــات
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ٝرزٔضَ ك٢ ف٤ـخ أٝ ٝعٜبد ٗظش اعزض٘بئ٤خ )ؿ٤ش ػبد٣خ( ٝاُز٢ ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ػٌظ انًؼهٕيخ انفشٚذح:  .4

 ٓب ٛٞ ٓزؼبسف ػ٤ِٚ. ٢ٛٝ رغزؼَٔ ثوٞح ُزؾذ٣ذ اُلشؿ ٝأؽ٤بٗب ُِز٘جإ ثبُزٜذ٣ذاد كوو.

أٗٚ ٣ظٜش  ٌُٖ ٓب ٫ ٣ٌٖٔ ٝمؼٚ ك٢ ا٧ٗٞاع اُغبثوخ ٛ٘بى دٝٓب ٖٓ أُؼِٞٓبدانًؼهٕيخ انًزُٕػخ: 5. 

٫ػزجبس ٖٓ هجَ أُغإ٤ُٖٝؼ٤ٖ اع٤ٌٕٞ ٖٓ أُل٤ذ أخزٙ ث
1
. 

ث٘بء ػ٠ِ ٛزا أُؼ٤بس ٣ٌٖٔ رق٤٘ق أُؼِٞٓبد ئ٠ُ:انزظُٛف رجؼب نطشٚمخ انذظٕل ػهٗ انًؼهٕيخ: د. 
 

 

ٝ أ٣زشرت ػٖ عٔؼٜب أ٣خ ٓؾبًَ هب٤ٗٞٗخ،  ٫: ٣ٌٖٔ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ثغُٜٞخ، ٝانًؼهٕيخ انجٛؼبء. 1

 ٬ٓؽوبد هنبئ٤خ، ٝرؼزٔذ ػ٠ِ ٗلظ ٓقبدس أُؼِٞٓبد اُشع٤ٔخ. 

: ٢ٛ أُؼِٞٓبد أُجبػ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب، ثطش٣وخ ؿ٤ش ٓجبؽشح أٝ ِٓز٣ٞخ. أ١ ثقؼٞثخ انًؼهٕيخ انشيبدٚخ. 2

 ُٔؼِٞٓبد ؿ٤ش اُشع٤ٔخ.عٔؼٜب ػ٠ِ ٗلظ ٓقبدس ا ٌُٖ اُٞفٍٞ ئ٤ُٜب ٣ٌٕٞ ثطش٣وخ ؽشػ٤خ.  ٝرؼزٔذ ك٢

٢ٛ اُز٢ ٣زْ اُزٌزْ ػ٠ِ ٗؾشٛب ٗظشا ُغش٣زٜب، ٢ٛٝ ٓؾ٤ٔخ هب٤ٗٞٗب ثٔٞعت ػوٞد، انًؼهٕيخ انغٕداء: . 3

ٍ ػ٤ِٜب ثطش٣وخ ؿ٤ش ٞػ٤ِٜب ا٧ؽخبؿ أُغٔٞػ ُْٜ ثزُي. ٣ٌٖٝٔ اُؾق ثب٫ه٬عٝارلبه٤بد، ٣ٝ٘لشد 

ػ٢ؽشػ٤خ أ١ ػٖ هش٣ن اُزغغظ اُق٘ب
2
. 

 خبسعٜب أٝ داخِٜب ٖٓ ئٓب رٌٕٞ أُإعغخ ػ٤ِٜب رؾقَ اُز٢ أُؼِٞٓبدٓخزِق : يظبدس انًؼهٕيبد .2

 : ٢ِ٣ ًٔب رُي رٞم٤ؼ ٣ٌٖٝٔ

 ٝ أُؾشك٤ٖ ٓضَ أُإعغخ داخَ ئداساد أٝ أؽخبؿ ٖٓ اُذاخ٤ِخ أُقبدس رزٌٕٞ انًظبدس انذاخهٛخ: . أ

 ٝ ٓخططخ أعبع٤بد ػٖ ؽوبئن رـط٢ أُقبدس ٓغز٣ٞبرْٜ، ٝٛزٙ ثٔخزِق ٝأُذ٣ش٣ٖ سؤعبء ا٧هغبّ

 اُج٤بٗبد كإ رُي ئ٠ُ ثب٩مبكخ، سع٢ٔ أعبط ػ٠ِ خ٤اُذاخِ اُج٤بٗبد رغ٤ٔغ ٣زْٝ اُوشاساد ٓ٘ظٔخ ُزذػ٤ْ

 ٝ ٗظب٤ٓخ ؿ٤ش ػبسمخ ارقب٫د خ٬ٍ ٖٓ سع٢ٔ ؿ٤ش أعبط ػ٠ِ داخ٤ِخ ٓقبدس ٖٓ أ٣نب رغزوجَ

ا٧ػٔبٍ ثٜزٙ ٓشرجطخ ؿ٤ش ٓ٘بهؾبد
3

 . 

ٝرٔبسط ٗؾبهٜب ك٤ٜب ٓقذسا دائٔب  أُإعغخرؼذ اُج٤ئخ اُز٢ رزٞاعذ ك٤ٜب  انًظبدس انخبسجٛخ: . ة

ُِٔؼِٞٓبد، ك٢ٜ رضٝدٛب ثٌَ أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح خبسط ٗطبهٜب، ٝثبُزب٢ُ رل٤ذ ك٢ ئػطبء فٞسح ٝامؾخ 

ث٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ  ػٖ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝٓزـ٤شارٜب ٝرطٞسارٜب ٝٓب رؾِٔٚ ٖٓ رؾذ٣بد ٝكشؿ. ٣ٌٖٝٔ اُز٤٤ٔض

 ٛٔب: خدس اُخبسع٤بأُق

ٝٛٞ اُز١ ٣ٌٖٔ ٖٓ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓ٘جؼٜب ا٧ف٢ِ ثـ٤خ ؽَ ٓؾٌَ  انًظذس الأٔنٙ: -

ٓطشٝػ ٝرُي ثاعشاء ٓوبث٬د، دساعبد ٤ٓذا٤ٗخ، رغبسة، عجش آساء ٝؿ٤شٛب. ٝأُؼِٞٓبد أُغٔؼخ ثٜزٙ 

ح ٖٓ ا٤ُٔذإ ُْٝ ٣زْ اعزخذآٜب ٖٓ هجَ. ٛزٙ اُطش٣وخ رغ٠ٔ أ٤ُٝخ أ١ أٜٗب عٔؼذ ٧ٍٝ ٓشح ٓجبؽش

 أُؼِٞٓبد ٌِٓلخ ٌُٜ٘ب رزٔزغ ثذهخ ػب٤ُخ ٝراد صوخ أًجش.

                                                             
1
 Abdelhak LAMIRI, op.cit, p-p. 81-83.   

2
  .13ٓقجبػ، ٓشعغ عبثن، ؿ ػجذ اُلزبػ ثٞخٔخْ، ػبئؾخ  
3
 .51، ؿ 1987ٓقش،  ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُوبٛشح، أُلب٤ْٛ :أُؼِٞٓبد خؾجخ، ٗظْ اُغؼ٤ذ محمد  
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رارٜب أٝ  أُإعغخ٣ٝإٖٓ ٛزا أُقذس أُؼِٞٓبد اُز٢ عجن عٔؼٜب ئٓب ثٞاعطخ  انًظذس انضبَٕ٘: -

 أُؼِٞٓبد رغٔغ ثـشك رخض٣ٜ٘ب ٫عزؼٔبُٜب ػ٘ذ اُؾبعخ ثٞاعطخ أعٜضح ٝٓزؼب٤ِٖٓ ٖٓ خبسعٜب. ٛزٙ

٢ٛٝ ٫ رزؼِن ثؾَ ٓغأُخ ٓؼ٤٘خ، ثَ عٔؼذ ٧ؿشاك أخشٟ. ٣ٝطِن ػ٠ِ ٛزٙ أُؼِٞٓبد اعْ 

٢ٛ أُغزخذّ اُضب٢ٗ ُٜب أُإعغخ"أُؼِٞٓبد اُضب٣ٞٗخ" ٧ٕ 
1
. 

ُشع٤ٔخ ٝا٩ؽقبئ٤خ، اُذساعبد ٖٝٓ أْٛ أُقبدس اُضب٣ٞٗخ ٗزًش: اُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ، أُطجٞػبد ا        

ٛزٙ أُقبدس ؿ٤ش  ئُخ،ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ، أُغ٬د ٝاُقؾبكخ، روبس٣ش ا٤ُٜئبد اُشع٤ٔخ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ،...

ٝهذ ٫  ِٔإعغخٌِٓلخ ٝروذّ ؽغٔب ًج٤شا ٖٓ أُؼِٞٓبد، ؿ٤ش أٜٗب هذ ٫ رٞكش ًَ أُؼِٞٓبد اُنشٝس٣خ ُ

ؿبُجب ك٢ ٓنٕٔٞ ٜٝٓ٘غ٤خ عٔغ أُؼِٞٓبد ٫ رزؾٌْ أُإعغخٕ ٧رزٔزغ ثبُذهخ أُطِٞثخ 
2
. 

ٝػٔٞٓب أُقبدس اُخبسع٤خ رؼزجش أًضش رٌِلخ ٝرؾزبط ُغٜٞد ٝٝعبئَ أًجش، ثَ ٝرغزِضّ ر٤وظب دائٔب         

 .ؼِٞٓبد ٓوبسٗخ ثبُٔقبدس اُذاخ٤ِخ٧عَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُ

ٝٓقذسٛب ٝهشم اُؾقٍٞ  ؽغت سع٤ٔزٜب أُإعغخرخزِق ٝرز٘ٞع أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ك٢ ٓؾ٤و         

رؾذد أُلبمِخ ث٤ٖ عَ ٛزٚ أُؼِٞٓبد أُزٞكشح ثج٤ئزٜب ٝ أُإعغخػ٠ِ ػ٤ِٜب ٝأُغزٟٞ اُٜش٢ٓ، ٝ

ُزؾو٤ن أٛذاكٜب ٝارخبر هشاسارٜب ثبعزخذاّ ٓقبدسٛب اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ، كٜزا اٌُْ  أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب

، ثذهخ ٓز٘ب٤ٛخ ئرا ُْ رزٌٖٔ ٖٓ رؾذ٣ذ اؽز٤بعبرٜب ٓ٘ٚ أُإعغخاُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد هذ ٣قجؼ ٗؤخ ػ٠ِ 

 .ٓن٤ؼخ ُِٞهذ ٝاُغٜذٗلغٜب أٓبّ رٌب٤ُق ئمبك٤خ ٝ أُإعغخكغزغذ 

 إَٔاع انٛمظخ الإعزشارٛجٛخ: انضبنشانًطهت 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ا٤ُوظخ: ٖٓ ا٩عزشار٤غ٤خ ا٤ُوظخ ززٌٕٞك ا٤ُوظخ، ٖٓ ٓخزِلخ أٗٞاع أُإعغخ أٓبّ ٣ٞعذ        

" MARTINET et RIBAULT" ٓبسر٢٘٤ ٝس٣جُٞذ ٖٓ ًَ هشؽٜبٝاُز٢  اُج٤ئخ، اُزغبس٣خ، اُز٘بكغ٤خ،

 .اُلقَ ٛزا ٖٓ ا٧ٍٝ أُطِت ك٢ رٞم٤ؼ رُي رْ ؽ٤ش

 انٛمظخ انزكُٕنٕجٛخ: أٔلا: 

 ٝا٩ثذاع ثبُزط٣ٞش أُزؼِن اُوشاس ا٫عزشار٤غ٢ ٫رخبر كؼبُخ أداح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٤ُوظخرؼزجش         

 ث٬ٔؽظخ ٣وّٞ ٝاُز١ اُوشاس ارخبر ػ٠ِ أُغبػذح ك٢ٜ: "ٗظبّ. أُ٘بكغخ أٓبّ اُزلٞم صْ ٖٝٓ اُزٌُ٘ٞٞع٢

 رٜذ٣ذاد ٫عز٘زبط ٝأُغزوج٤ِخ اُؾب٤ُخ ا٫هزقبد٣خ ٝا٥صبس اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُزو٤٘خ، اُؼ٤ِٔخ، اُج٤ئخ ٝرؾ٤َِ

اُزط٣ٞش" ٝكشؿ
3
. 

 اُزو٤٘بد خ٬ُٜب ٖٓ أُإعغخ رؾقش اُز٢ اُؼ٤ِٔخ" :أٜٗب ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٤ُوظخ رؼشف ًٔب        

 ٝرُي ٗؾبهٜب ٓغبٍ ئهبس ك٢ ٝٓ٘بكغ٤ٜب، ؽشًبئٜب ٓٞسد٣ٜب، صثبئٜ٘ب، هشف ٖٓ أُغزؼِٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بد

                                                             
1 Daniel CAUMONT, Les études de marché, Dunod, Paris, 1998, p 21. 

 .11، مرجع سابك، ص خشبة السعٌد محمد  2
3
 .348عبثن، ؿ ػجذ اُلزبػ ثٞخٔخْ، فبؽ٢ محمد، ٓشعغ   
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 ٝؽشًبئٜب ٝٓٞسد٣ٜب صثبئٜ٘ب ٓغزوجَ ػ٠ِ ٝئٗٔب كؾغت ٓغزوجِٜب ػ٠ِ رإصش ٫ هذ اُز٢ اُزطٞساد ُٔزبثؼخ

اُٞهبئ٤خ" ا٩عشاءاد ٝارخبر ٝٓ٘بكغ٤ٜب
1
. 

ٝاُٞعبئَ أُغخشح ٝاُزشر٤جبد أُزخزح ثٜذف إٔ  أُإعغخأٜٗب "اُغٜٞد أُجزُٝخ ٖٓ هجَ ثٝرؼشف  

ٌؾق ًَ اُزطٞساد ٝأُغزغذاد اُز٢ رظٜش ك٢ ا٤ُٔبد٣ٖ اُزو٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بد ُرٌٕٞ ػ٠ِ أٛجخ ا٫عزؼذاد 

اُز٢ رٜٜٔب ؽب٤ُب أٝ هذ رٜٜٔب ك٢ أُغزوجَ"
2
. 

 ا٩ؽبساد ػٖ ٌُِؾق أُإعغخ ٓؾ٤و ٓشاهجخ ػ٠ِ ٣شرٌض اُز١ اُ٘ؾبه " :أٜٗبػ٠ِ  أ٣نب ٝرؼشف         

"اُزٌُ٘ٞٞع٤بد رطٞس ػ٘ذ رجشص اُز٢ ٝ اُنؼ٤لخ
3
.    

 ـ:ث رغٔؼ اُز٢ اُ٘ؾبهبد ٓغٔٞع اُوٍٞ إٔ ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ رزٔضَ ك٢ ٣ٌٖٔٝ        

 ؛اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٩ثذاػبد ٓزبثؼخٝ أُإعغخ ٓؾ٤و شاهجخٓ -

 ؛ٝٓؼبُغزٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝا٫ثزٌبساد اُزطٞساد ػٖ أُؼِٞٓبد عٔغ -

 .أُإعغخ ك٢ اُوشاس ارخبر ٓشاًض ئ٠ُ أُؼِٞٓبد ٛزٙ ئ٣قبٍ -

ٖٓ رؾو٤ن عجن ك٢ ٓغبٍ ا٩ثذاػبد  أُإعغخرؼ٠٘ ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثغٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٌٖٔ          

٣ٝ٘قت اٛزٔبٜٓب ػ٠ِ اُزطٞساد ثؾ٤ش رز٤ؼ ئٌٓب٤ٗخ أًجش ٬ُثزٌبساد ٝاُزط٣ٞش،  اُزٌُ٘ٞٞع٤خ،

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزو٤٘خ ٝا٫ًزؾبكبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزغذ٣ذ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝرؾغ٤ٖ خطٞاد اُق٘بػخ ٝاُجؾٞس 

 اُزغبؤ٫د ػ٠ِ ا٩عبثخ ٖٓ أُإعغخ رٌٖٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٤ُوظخ كإ ػ٤ِٚٝ ،٫خزشاعٝاُزوبس٣ش ٝثشاءاد ا

 : اُزب٤ُخ

 ٓب ٢ٛ اُجشآظ أُٞمٞػ٤خ ه٤ذ اُز٘ل٤ز أٝ أُ٘غضح ٖٓ هجَ أُ٘بكغ٤ٖ؟ -

 ٖٓ ْٛ أُزؼبِٕٓٞ، ا٧كشاد ٝأُٞاسد أُ٘ذسعخ مٖٔ ٛزٙ اُجشآظ )ٓخبثش، ٓإعغبد،...(؟ -

 ٓب اُز١ رْ ٗؾشٙ ؽٍٞ أُٞمٞع؟ -

ؼبد اُغبس٣خ ؽب٤ُب؟ ٝٓب ٢ٛ ٓب ٢ٛ اُجشاءاد أُؾقَ ػ٤ِٜب ك٢ ا٤ُٔذإ؟ ٓب ٢ٛ اُوٞاػذ ٝاُزؾش٣ -

 ا٧ؽذاس اُطبسئخ ك٢ ا٤ُٔذإ؟

 ٓب ٢ٛ أُٞاد اُغذ٣ذح، اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغذ٣ذح اُز٢ ظٜشد )خقبئقٜب(؟ -

اُز٢ رطٞسد ك٢ هطبع اُ٘ؾبه: ٓب ٛٞ اُ٘ؾبه اُز١ روّٞ ثٚ، ٖٓ ْٛ صثبئٜ٘ب،  أُإعغبدٓب ٢ٛ  -

ؽشًبؤٛب،...؟
4
. 

                                                             
1
 ؽٍٞ:  اُضب٢ٗ أُِزو٠ اُذ٢ُٝ ا٫هزقبد٣خ، ُِٔإعغخ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح ُج٘بء ًأداح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٤ُوظخ ع٫ٞف، سؽبٍ ك٤شٝص، ؽ٤ٖ اُط٤ت، داٝد١  

، ٤ًِخ اُؼِّٞ 2007ٗٞكٔجش  28ٝ 27أُ٘ؼوذ ٢ٓٞ٣  اُؼشث٤خ، ُِذٍٝ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح ر٣ٌٖٞ ك٢ ٝٓغبٛٔزٜب اُشه٢ٔ ا٫هزقبد ظَ ك٢ أُؼشكخ

 .31اُغضائش، ؿ  اُؾِق، -ا٫هزقبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ؽغ٤جخ ثٖ ثٞػ٢ِ
2
 Marie-Christine CHALUS-SAUVANNET, op.cit, p 50. 

3
 .9عؼ٤ذ ًش٢ٓٝ، أؽٔذ ػٔشعز٢، ٓشعغ عبثن، ؿ   

4
 ػذدٝػِّٞ اُزغ٤٤ش،  ا٫هزقبد٣خ اُؼِّٞ ٓغِخ ،ا٫هزقبد٣خ أُإعغخ ك٢ ُ٪ثذاع ًؼبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٤ُوظخ ػذٕٝ، داد١ ٓؼشاط، ٗبفش ٛٞاس١  

 159. ؿ اُغضائش، ثِؼجبط، ع٤ذ١ عبٓؼخ، خبؿ
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 رٞكش أٜٗب ؽ٤ش ٝأُغزٔؼبد ا٫هزقبد٣بد أٝ أُإعغبد ؽ٤بح ك٢ كؼبٍ دٝس اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٤ُِوظخ        

 ٝاُشؿجخ اُٞػ٢ ٖٓ ًبك٤ب هذسا اُؾ٢ٌٓٞ أُغزٟٞ ػ٠ِ اُوشاساد ٓزخز١ ًٝزا أُإعغبد ٔغ٤ش١ُ

 أٝ اُشفذ ػ٤ِٔخ ٓزبثؼخ ٖٓ ٝرٌٖٔ ٝاُزٞعٜبد أُغزغذاد ٓغب٣شح ػ٤ِٔخ ك٢ ثب٫عزضٔبس اُو٤بّ ك٢ أُغغذح

 ئ٠ُ أُ٘لز ٝئ٣غبد اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُؾشؿ ٓغ كوو ا٫ٗزظبس ػٞك ٝأُجبؽش أُ٘زظْ ا٫ٗذكبػ٢ اُزشهت

 ٝا٫عزٔشاس اُغذ٣خ ٝعٞد ٣ؼ٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٤ُوظخ ٝعٞد إٔ ًٔب ٝأُؼِٞٓبر٢  أُؼشك٢ ا٩ٗزبط ٓقبدس

  اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اداُوذس ٓخزِق رؾغ٤ٖ ٖٓ رٌٖٔ اُز٢ ا٤ُٔبد٣ٖ ك٢ خبفخ ٝاُزشهت، اُشفذ ػ٤ِٔخ ك٢

 . ا٫هزقبد٣خ ٝٓإعغبرٚ ُِجِذ اُز٘بكغ٤خ

ػ٠ِ  كوو ٤ُظ ٝاُؾقٍٞ اُجؾش ٢ٛ ا٧عبع٤خ ٜٓٔزٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤خ كب٤ُوظخ عجن ٓب ئ٠ُ ثب٩مبكخ        

 أٝ ا٤ُٔبد٣ٖ ٓخزِق ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝا٩ثذاػبد اُؼ٤ِٔخ ا٫ثزٌبساد ؽز٠ ٝأُؼِٞٓبد ٌُٖٝ أُؼبسف

اُوطبػبد
1
. 

أٓب ػٖ ٓقبدس أُؼِٞٓبد اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ٜ ًض٤شح ٝٓز٘ٞػخ ٜٓ٘ب: أُغ٬د          

أُِزو٤بد  د،ٝاُذٝس٣بد أُزخققخ، اٌُزت ٝاُغشائذ اُؼ٤ِٔخ، ٓ٘ؾٞساد ٓشاًض اُجؾش ٝاُذساعب

ٝأُؼبسك ًٝزُي اُزوبس٣ش أُ٘ؾٞسح ُِٔإعغبد ٝا٤ُٜئبد اُشع٤ٔخ
2

ف٤خ ، ٝؿ٤شٛب. ٝٗظشا ُخقٞ

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ كإ عٔؼٜب ٖٓ ٓقبدسٛب ٝاعزـ٬ُٜب ٣ؾزبط ئ٠ُ رٞكش ٝعبئَ ٓزطٞسح ٝأكشاد  بدٔؼِٞٓاُ

 ٓخزق٤ٖ ك٢ رُي.

 انٛمظخ انزُبفغٛخ  صبَٛب:

رؾ٤ش ا٤ُوظخ اُز٘بكغ٤خ ئ٠ُ رُي أُغبس اُز١ ٣وّٞ ثغٔغ ٝرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ ثأعِٞة ٜٓ٘غ٢ ٓ٘ظْ          

ك٢ ؽٌَ ٓؼِٞٓبد أُؼط٤بد أُزؼِوخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُشروج٤ٖ، ثـشك رٞك٤ش ٓ٘زٞط ٜٗبئ٢ ٣ٌٕٞ 

ٓل٤ذح ُِٔغ٤ش٣ٖ
3
 ٌٓبٗزٜب ك٢ اُغٞم.اُؾ٢ء اُز١ ٣غٔؼ ُٜب ثبرخبر ا٩عشاءاد ا٬ُٔئٔخ هقذ رؾغ٤ٖ  .

ثبُزؼشف ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب اُؾب٤٤ُٖ ٝأُشروج٤ٖ  ُِٔإعغخبكغ٤خ ٢ٛ رُي اُ٘ؾبه اُز١ ٣غٔؼ ب٤ُوظخ اُز٘ك         

ٝاُز٘جإ ثٜب. ٛزا اُ٘ؾبه  ٝاُذاخ٤ِٖ اُغذد ئ٠ُ اُغٞم ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ أُشاهجخ ٝاُشفذ أُغزٔش٣ٖ ٧ٗؾطزْٜ

ٝاُخطو ٫ؿز٘بّ  ا٫عزشار٤غ٤بدٗظشح ٝامؾخ ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب ٝاُز٢ ػ٠ِ أعبعٜب ٣زْ ٝمغ  ُِٔإعغخ٣ؼط٢ 

 كشؿ اُغٞم ٝرغ٘ت رٜذ٣ذارٚ اُ٘برغخ ػٖ أُ٘بكغخ.

ئ٠ُ عٔؼٜب ؽٍٞ أُ٘بكغ٤ٖ ك٢  أُإعغخٝثٜزا اُقذد، هبّ ثٞسرش ثزؾذ٣ذ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبط        

 خٔغخ ٗوبه سئ٤غ٤خ ٢ٛ:

                                                             
1
، 2اُؼذد ، 08، ٓغِذ سهْ أُؼِٞٓبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزو٤٘خ، ٓغِخ "ٝاُزطج٤ن اُ٘ظش٣خ ث٤ٖ"اُ٘ب٤ٓخ  اُجِذإ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ا٤ُوظخ أ٤ًَٝ، عؼ٤ذ محمد  

 .13ؿ اُغضائش، ، 1998
2
 اُز٘بكغ٤خ ٝا٫عزشار٤غ٤بد أُ٘بكغخ: ؽٍٞ اُشاثغ اُذ٢ُٝ أُِزو٠ه٘بح ارقبٍ أُإعغخ ثج٤ئزٜب،   ثٖ ٗبكِخ هذٝس، ٓضس٣ن ػبؽٞس، ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ  

 اُزغ٤٤ش، ٝػِّٞ ا٩هزقبد٣خ اُؼِّٞ ٤ًِخ ،2010 ٗٞكٔجش 10ٝ 9 ٢ٓٞ٣ أُ٘ؼوذ اُؼشث٤خ، اُذٍٝ ك٢ أُؾشٝهبد هطبع خبسط اُق٘بػ٤خ ُِٔإعغبد

 .  9ؿ  اُغضائش، اُؾِق، -ثٞػ٢ِ ثٖ ؽغ٤جخ عبٓؼخ
3
 .164ػذٕٝ، ٓشعغ عبثن، ؿ  داد١ ٓؼشاط، ٗبفش ٛٞاس١  
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 اُؾب٤ُخ ُِٔ٘بكظ. ا٧داءاد -

 ئعزشار٤غ٤خ أُ٘بكظ. -

 ا٧ٛذاف اُغذ٣ذح ُِٔ٘بكظ. -

 هذساد أُ٘بكظ. -

اُلشم٤بد اُز٢ رؾٌْ ػَٔ أُ٘بكظ ٝهشاسارٚ -
1
. 

 كؾـ خ٬ٍ ٖٓ ُِٔإعغخ اُز٘بكغ٤خ اُج٤ئخ رؾ٤َِ ػ٤ِٔخ ك٢ أعبع٤خ خطٞح ٣ؾٌَ أُ٘بكغ٤ٖ رؾ٤َِ ئٕ        

 ُِٔإعغخ ٣غٔؼ ًٔب رٞعٜبرْٜ، رؾذد اُز٢ اُوٟٞ ٝرؾذ٣ذ أُغزوج٤ِخ أػٔبُْٜ ٝرٞهغ أُ٘بكغ٤ٖ عِٞى ٝكْٜ

 .اعزـ٬ُٜب أؽغ٘ذ ئرا ٜبُ كشفخ رؾٌَ اُز٢ اُوٞح ٗوبه ػٖ اٌُؾق

  :أُ٘بكغخ ٝٛزا ٖٓ خ٬ٍ ٓؼشكخ ٓب ٢ِ٣ بُٔإعغخجؾش ٝكْٜ ًَ ٓب ُٚ ػ٬هخ ثاُرؼَٔ ا٤ُوظخ اُز٘بكغ٤خ ػ٠ِ ٝ

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓٞسد١ أُ٘بكغ٤ٖ؛ -

 ٓغب٫د اُجؾش ٝاُزط٣ٞش اُخبفخ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ؛ ٓؼشكخ -

 ه٘ٞاد اُزٞص٣غ اُز٢ ٣غزؼِٜٔب أُ٘بكظ؛ -

 أُ٘زغبد اُغذ٣ذح ُِٔ٘بكظ؛ -

 اُزؾشًبد أُؾزِٔخ ُِٔ٘بكغ٤ٖ؛ -

 ٗٞػ٤خ ٝدسعخ اُزٜذ٣ذاد اُز٢ ٣لشمٜب أُ٘بكغٕٞ. -

  ٣ٌٖٝٔ ئمبكخ:

 ئعزشار٤غ٤خ أُ٘بكغ٤ٖ؛ -

 ع٤بعزْٜ اُزغؼ٤ش٣خ؛ -

 ٗزبئغْٜ أُب٤ُخ؛ -

 ػ٤ِٔبد اُزٞظ٤ق اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب، -

 صثبئْٜ٘، ٝاُؼوٞد اُغذ٣ذح )ا٫رلبه٤بد(؛ -

 ئػ٬ٗبرْٜ ٝٓوب٫رْٜ ك٢ اُغش٣ذح؛ -

دخٍٞ ٓ٘بكغٕٞ عذد -
2
. 

 إَٔاع انًؼهٕيبد انًغزٓذفخ يٍ انٛمظخ انزُبفغٛخ: .1

ٗٞػبٕ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُغزٜذكخ ٖٓ هجَ ا٤ُوظخ اُز٘بكغ٤خ، ٓؼِٞٓبد ِٓٔٞعخ )٤ًٔخ(  ٛ٘بى        

ٖٓ رٞهغ سدٝد أكؼبٍ أُ٘بكغ٤ٖ ٝاعزشار٤غ٤برْٜ   أُإعغخٝؽز٠ رزٌٖٔ ٝٓؼِٞٓبد ؿ٤ش ِٓٔٞعخ )ٗٞػ٤خ(. 

     ِٞٓبد.٣ؼط٢ أٓضِخ ػٖ أْٛ ٛزٙ أُؼ "05"اُؾٌَ سهْ:  ثب٫ٛزٔبّ ث٬ٌ اُ٘ٞػ٤ٖ، ٝاُؾٌَ اُزب٢ُػ٤ِٜب 

                                                             
1
 .10عؼ٤ذ ًش٢ٓٝ، أؽٔذ ػٔشعز٢، ٓشعغ عبثن، ؿ   

2
 .11-10ثٖ ٗبكِخ هذٝس، ٓضس٣ن ػبؽٞس، ٓشعغ عبثن، ؿ.   
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 : انًؼهٕيبد انًهًٕعخ ٔغٛش انًهًٕعخ(05)شكم سلى ان
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٣ٞعذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُقبدس أُؼِٞٓبر٤خ اُز٢ رـز١ ا٤ُوظخ اُز٘بكغ٤خ، ٣ٌٖٝٔ رًش ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ٓب          

٢ِ٣
 

، اُزوبس٣ش اُغ٣ٞ٘خ، بداُشثٞسربعٓوب٫د اُغشائذ ٝأُغ٬د، اُؾٞاساد ٓغ أُٞصػ٤ٖ ٝأُٞسد٣ٖ،  :

 ا٩هبساد اُغبثوخ ُِٔإعغبد أُ٘بكغخ.

 ًٔب ٣ٌٖٔ ئمبكخ أُقبدس ا٧خشٟ اُز٢ ٫ ٣ٌٖٔ رغبِٜٛب ٜٓ٘ب:

 ٌٓبرت ا٫عزؾبسح ٝا٤ُٜئبد أُزخققخ. -

 .)اُجطبهبد اُز٢ رنؼٜب أُإعغبد ُِزؼش٣ق ثٔ٘زغبرٜب( ثطبهبد أُ٘بكغ٤ٖ -

 .ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ٝا٫رقبٍ )ا٫ٗزشٗذ،...( -

، ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ أُشاهجخ ٝا٫عزٔبع أُإعغخ٣زغ٠ِ ٓٔب عجن أ٤ٔٛخ ا٤ُوظخ اُز٘بكغ٤خ ك٢ ؽ٤بح         

أُغزٔش ُٔؾ٤طٜب ٝثخبفخ أُزؼِن ثبُٔ٘بكغخ ٝأُ٘بكغ٤ٖ. ك٢ٜ رغؼ٠ ٧ٕ رٌٕٞ ػ٠ِ دسا٣خ ٝػِْ ثبُوذساد 

ٝاُزغ٣ٞو٤خ ُِٔ٘بكغ٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ، ٝرغؼ٠ أ٣نب ٧ٕ رٌٕٞ ػ٠ِ ػِْ ثبُٔ٘بكغ٤ٖ أُؾز٤ِٖٔ  اُزو٤٘خ ٝاُزغ٤٤ش٣خ

 .ٝرٜذ٣ذارْٜ ٝئٌٓب٤ٗبرْٜ

 انٛمظخ انزجبسٚخ صبنضب: 

أ٣نب ثزط٣ٞش ٣وظزٜب اُزغبس٣خ ٢ٛٝ رخـ  أُإعغخئ٠ُ عبٗت ا٧ٗٞاع اُغبثوخ ٖٓ ا٤ُوظخ رٜزْ         

ؼ٬هبد ٝا٧ٗؾطخ اُزغبس٣خ ٝاُطشم اُزغ٣ٞو٤خ ؽ٤ش رشًض اٛزٔبٜٓب أُغبٍ اُزغ٣ٞو٢، أ١ ًَ ٓب ٣شرجو ثبُ

ػ٠ِ أعٞاهٜب ا٧ٓب٤ٓخ ٝاُخِل٤خ )اُضثبئٖ ٝأُٞسد٣ٖ(، كزغؼ٠ ُٔؼشكخ اُؼٞآَ أُإصشح ك٢ عِٞى 

 .اُخأُغز٤ٌِٜٖ ٝؽبع٤برْٜ ًٝزا هشم ئسمبئْٜ ٝاُؼ٬هبد اُز٢ رغٔؼٜب ثٔٞسد٣ٜب ٝٓٞصػ٤ٜب... 

 ةـــــر ملموســـات غيـــــمعلوم

 الرضــــا النفســـــً للزبــــــون -

 الكفاءات الرئٌسٌة لمطاعات النشاط المختلفة -

 مهنٌــــــــة الأفــــــــــواج -

 نزاهة والتزام هذه الأفواج -

 العلامـــةلـــــوة صــــورة  -

 كرٌزمــة الرئٌـس المدٌــر العــــام -

 المنــــافسون   

 ةـــــات ملموســـــمعلوم

 حصــــــص الســـــوق -

 رلـــــــم الأعمـــــــال -

 الهــــــــــامش -

 المحــاور الإستراتٌجٌـــة -

 الســـــــــــعر -

 التكنولوجٌــــات المستعملــــة -

 والنســــــبالمؤشـــــرات  -



ئٗؾبئٜب ثبُٔإعغخ٤ًٝل٤خ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ                                           اُلقَ ا٧ٍٝ  
 

~ 30 ~ 
 

ٖٓ دساعخ اُؼ٬هبد ث٤ٖ أُٞسد٣ٖ  أُإعغخاُزغبس٣خ ٢ٛ رُي اُ٘ؾبه اُز١ رزٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٚ  ٝا٤ُوظخ        

ٝاُضثبئٖ ٝأُٜبساد اُغذ٣ذح اُز٢ رظٜش ك٢ اُغٞم ٝٓؼذٍ ٗٔٞٙ. ٝثٜزا رغزط٤غ ٓؼشكخ ٗوبه هٞرٜب ٝمؼلٜب 

ثٔؼشكخ رطٞس  عغخُِٔإك٢ رؼب٬ٓرٜب ٓغ اُغٞم ثـشك رؾغ٤ٖ أدائٜب ٝر٘بكغ٤زٜب. ٝرغٔؼ ا٤ُوظخ اُزغبس٣خ 

ًٝزا هذسح اُضثبئٖ ػ٠ِ اُذكغ.  أُإعغخؽبعبد اُضثبئٖ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٝرطٞس ػ٬هبد اُضثبئٖ ٓغ 

ذ ُٜب ٖٓ ٓزبثؼخ رطٞس ثروذّ ٓ٘زٞعبد عذ٣ذح ٝرخِن أعٞاهب ٝه٘ٞاد رٞص٣غ عذ٣ذح ك٬ أُإعغخٝثٔب إٔ 

ذسارْٜ ك٢ روذ٣ْ ؽبع٤برٜب ثأهَ رٌِلخ. دٕٝ ػشك اُغِغ اُغذ٣ذح ٝرطٞس اُؼ٬هبد اُز٢ رشثطٜب ثٔٞس٣ذٛب ٝه

عٞم اُؼَٔ ًؾبُخ خبفخ ئر ٣غت ػ٤ِٜب رزجغ رطٞس ػشك أُٜبساد اُغذ٣ذح ٝأعؼبس  أُإعغخٕ رَٜٔ أ

 ا٤ُذ اُؼبِٓخ.

  :ٛٔب أعبع٤٤ٖ ػ٘قش٤٣ٖ ك٢ اُزغبس١ اُشفذ ٓغبٍ رؾذ٣ذ ٣ٌٖٔ عجن ٓب خ٬ٍ ٖٓ        

 ٣ؼَٔ رُي ٧عَعذد، ٝ صثبئٖ اعزوطبةٝ صثبئٜ٘ب ػ٠ِ أُؾبكظخ ٛٞإعغخ ٓ أ١ ٛذف ئٍٕ: انضثبئ .1

 أٗٚ ؿ٤ش أُ٘بعت اُٞهذ ك٢ اُضثبئٖ ُشؿجبد رِج٤خ اُغذ٣ذح أُ٘زغبد روذ٣ْ ػ٠ِ أُإعغخ أكشاد ٓخزِق

 دسعخ ٝ صثبئٜ٘ب ظشٝف ػٖ ٓغزٔشح ٝ دائٔخ ٓؼِٞٓبد رٞك٤ش ئ٠ُ أُإعغخ رؾزبط اُٜذف ٛزا ئ٠ُ ُِٞفٍٞ

كؼ٘ذ عٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ اُضثبئٖ ٣غت اُزش٤ًض ػ٠ِ: دسعخ  ٓ٘زٞعبرٜب، هش٣ن ػٖ بُٔإعغخث اسرجبهْٜ

سمبْٛ ػ٠ِ أُ٘زٞط أُوذّ، ظشٝف اُطِت ٝعِٞى اُؾشاء ُذ٣ْٜ، رطٞس اؽز٤بعبرْٜ ٝأرٝاهْٜ، هذسح 

ٝعٞد صثبئٖ عذد ٝٓذٟ كؼب٤ُخ  ،أُإعغخ، رطٞس ػ٬هبرْٜ ٓغ أُإعغخٝكبءْٛ، ٓذٟ ٫ٝءْٛ ُِؼ٬ٓخ ٝ

ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ صثبئٜ٘ب، رؾ٤َِ آساءْٛ  أُإعغخاُٞعبئَ أُغزخذٓخ ُغِجْٜ ًٝغت صوزْٜ، ٓذٟ هذسح 

 رزنٖٔ اُز٢ٝ ثبُضثبئٖ خبفخ ٓؼط٤بد هبػذح خ٬ٍ ٖٓ أُزبثؼخ رزْٝ ٝاُؾٌب١ٝ أُوذٓخ ٖٓ هشكْٜ.

 ثبُضثبئٖ أُزؼِوخ أُؼِٞٓبد ؽلع ٜٓٔخ ػبروٜب ػ٠ِ ٝرأخز اُضثبئٖ ٝاؽز٤بعبد ثطِجبد أُزؼِوخ أُؼِٞٓبد

 .عًِٞبرْٜ ثبعز٘زبط ٣غٔؼ ثٔب ٓؼبُغزٜب ٝ

 أُبدح ُِٔ٘زظ ٣إٖٓ أٗٚ هبُٔب ،أُإعغخ ٔبّثبٛز ٣ؾظ٠ أُٞسد اُضثٕٞ، كإ عبٗت ئ٠ُ :انًٕسدٍٚ .2

 اُؾقٍٞ )ًآٌب٤ٗخ ٝػشٝمْٜ ٓٞسد٣ٜب ٓ٘زٞعبد رطٞس ٓزبثؼخ ئ٠ُ ثؾبعخ أُإعغخ كإ ُٜٝزا ا٤ُٝ٧خ

 أُج٤٘خ اُؼ٬هخ رط٣ٞش ٛٞ رُي ٝساء ٖٓ اُٜذفٝ (،.،... اُزغ٤ِْ آعبٍ اؽزشاّ عؼش، ثأهَ ا٤ُٝ٧خ أُبدح ػ٠ِ

 رٞك٤ش ُِٔ٘زظ ٣غٔؼ ٓٔب ٓ٘بعجخ، ؽشٝه ك٢ ا٤ُٝ٧خ ثبُٔٞاد أُ٘زظْ اُز٣ٖٞٔ أُٞسد، ُنٔبٕ ٓغ اُضوخ ػ٠ِ

 رزؼِن اُز٢ أُؼِٞٓبد ًَ أُٞسد ِٓق ٣زنٖٔ إٔ ٣غت ٝػ٤ِٚ ع٤ذح، ٝث٘ٞػ٤خ اُضثٕٞ ؽبعخ ؽغت اُغِؼخ

اُخ ...ُِزغ٤ِْ، أٌُٔ٘خ ٝاُلزشح ٗٞػ٤زٚ أُوذّ، أُ٘زٞط ٣وذٜٓب اُز٢ أُضا٣ب ا٩ٗزبع٤خ، هذسارٚ خبفخ ثٚ
1

 . 

دساعبد  أٓب ػٖ ٓقبدس أُؼِٞٓبد اُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب ا٤ُوظخ اُزغبس٣خ ك٢ٜ ًض٤شح ٝٓز٘ٞػخ ٜٓ٘ب:      

 .ا٩ؽقبء أُغ٬د ا٧ًبد٤ٔ٣خ، ا٩ؽؼبساد،، اُغٞم اُز٢ رْ ٗؾشٛب

                                                             
1
 .163-162 .ػذٕٝ، ٓشعغ عبثن، ؿ داد١ ٓؼشاط، ٗبفش ٛٞاس١  
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ٝاُز٢ ُْ رز٘بُٜٝب ا٧ٗٞاع اُغبثوخ ٝٗزًش  أُإعغخرخـ ٓب رجو٠ ٖٓ ػ٘بفش ٓؾ٤و  :انٛمظخ انجٛئٛخساثؼب: 

 ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣:

 ا٫عزٔبػ٤خ، ٓضَ: اُقشاػبد ا٫عزٔبػ٤خ اُظٞاٛش ًَ ٬ٓٝؽظخ رؾذ٣ذ ك٢ رزٔضَ :نٛمظخ الاجزًبػٛخا .1

 أُز٤وع اٗزجبٙ ٣غزٞهق ٓب ًَٝ ثبُزوب٤ُذ، اُزٔغي ا٧ع٤بٍ، ث٤ٖ اُزلبْٛ عٞء ٝاُؼشك٤خ، اُذ٤٘٣خ اُزؼبسمبد

.اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُ٘غن ٖٓ ٣ؼضص أٝ ع٬ٓخ ٖٓ ٣ٜٝذد
1

 

 اُؾ٤بح أٝعٚ ثٔخزِق ػ٬هخ ُٜب اُز٢ اُزـ٤شاد ًَ ٓشاهجخ ك٢ رزٔضَ ا٫عزٔبػ٤خ كب٤ُوظخ ثبُزب٢ُٝ        

   :أُزـ٤شاد ٛزٙ رؾَٔ ٝ ٨ُكشاد ا٫عزٔبػ٤خ

 ؛اُذ٣ٔـشاك٢ اُ٘ٔٞ رطٞس  -

 ؛ا٫عز٬ٜى ػبداد  -

 ؛أُٞمخك٢  زـ٤شاُ  -

ٓؼ٤٘خ ٓ٘طوخ ٗؾٞ اُ٘ضٝػ أ١، اُغٌب٤ٗخ اُزغٔؼبد  -
2
. 

 ًَ اُؾغجبٕ ك٢ رأخز إٔ ٣غت ُزا، أُإعغخ ٗؾبه ػ٠ِ ٓجبؽشح رإصش أُزـ٤شاد ٛزٙ إٔ ؽ٤ش        

 اُغٌبٕ ػذد ػٖ ٓؼِٞٓبد ئ٠ُ ثؾبعخ بُٔإعغخا٫هزقبد١، ك ػِٜٔب رؼ٤ن هذ اُز٢ ا٫عزٔبػ٤خ اُؼٞآَ

 ػٖ ٓؼِٞٓبد ئ٠ُ رؾزبط ًٔب ٝػذدٛب، اُج٤غ ٗوبه رؾذد ؽز٠ اُغـشاك٢ ٝرٞص٣ؼٚ ،اُغٌب٢ٗ اُ٘ٔٞ ٝٓؼذٍ

  .ا٫عز٬ٜى ػبداد

 ك٢ ٓشئ٢ ؽ٢ء ٢ٛٝ ،ُِٔإعغخ ثبُ٘غجخ ا٩عزشار٤غ٤خ اُؼ٘بفش ٖٓ أُٞمخ رؼزجش ٛزا عبٗت ئ٠ُ        

 ك٢ أٗٚ ٗغذٝ اُغذ٣ذ ئ٠ُ اُشؿجخٝ اُؾبعخ ظٜٞس ُِلشد ثبُ٘غجخ أُٞمخ ٝرؼ٢٘ ٨ُكشاد، ا٤ٓٞ٤ُخ اُؾ٤بح

 أُٞمخ ػ٘قش ػ٠ِ ثب٫ػزٔبد ٝاُخذٓبد أُ٘زٞعبد روذّ أُإعغبد ٖٓ اٌُض٤ش أُزوذٓخ أُغزٔؼبد

 .اُِجبط عبٗت ك٢ خبفخ

 ا٧كشاد ك٘ضٝػ ،أُإعغخ رشاهجٜب إٔ ٣غت اُز٢ أُغب٫د أؽذ ا٧خشٟ ٢ٛ اُغٌب٤ٗخ اُزغٔؼبدٝ        

 ػ٠ِ ٣غت ُزا .ٛبٓخ ٓ٘طوخ ٣غؼِٜب إٔ هق٤شح ص٤٘ٓخ كزشح خ٬ٍ ؽأٗٚ ٖٓ ٗبئ٤خ عٌب٤ٗخ ٓ٘طوخ ٗؾٞ أُغزٔش

 ارخبر أعَ ٖٓ ،أُغزوج٤ِخ ثبُزٞهؼبد ٝاُو٤بّ اُغذ٣ذح اُغٌب٤ٗخ أُ٘بهن ظٜٞس ػ٤ِٔبد ٓزبثؼخ أُإعغخ

 .ٓض٬ أُ٘طوخ رِي ك٢ ُِٔإعغخ كشع ًلزؼ أُ٘بعت اُٞهذ ك٢ أُ٘بعجخ ا٩عشاءاد

 أػٔبسْٛ صثبئٜ٘ب ٓؼظْ اُز٢ بُٔإعغخك ٓزؼذدح، ٢ٛ ا٫عزٔبػ٤خ ٤ُِوظخ ثبُ٘غجخ أُؼِٞٓبد ٓقبدس أٓب       

 اُز٢ ا٧ٓبًٖ ك٢ ِٓزوط٤ٖ ٝمغ خ٬ٍ ٖٓ رطِؼبرْٜ ٝ سؿجبرْٜ ػ٠ِ اُؾقٍٞ رؾبٍٝ ع٘خ ص٬ص٤ٖ ٖٓ أهَ

                                                             
1
 .11ثٖ ٗبكِخ هذٝس، ٓضس٣ن ػبؽٞس، ٓشعغ عبثن، ؿ   

 .11سعٌد كرومً، أحمد عمرستً، مرجع سابك، ص   2
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 رؼزجش اُز٢ اُذٝس٣خ أُغ٬د ٝ اُغٌب٢ٗ، ا٩ؽقبء ٓشاًض ٓ٘ؾٞساد ،ًبُ٘ٞاد١ اُؾجبة ك٤ٜب ٣زٞاعذ

ا٫عزٔبػ٤خ اُزـ٤شاد ػٖ ٓؼِٞٓبد ُزٞك٤ش ٛبٓخ ٓقبدس
1
. 

 ك٤ٚ ر٘ؾو اُز١ اُوطبع ك٢ ا٧ٗظٔخٝ ٖاُوٞا٤ٗ رطٞس غ ٝسفذرزج ك٢ رزٔضَك٢ٜ  :انٛمظخ انمبََٕٛخ .2

اُذُٝخ ثقلخ  ك٢ اُشع٤ٔخ ا٤ُٜئبد ٖٓ ٤ٛئخ أ١ أٝ أٝ اُٞصاس٣خ اُؾ٤ٌٓٞخ ا٤ُٜئبد رقذسٛب اُز٢ أُإعغخ

خبفخ ك٢ ئهبس اُؼُٞٔخ ٝهٞا٤ٖٗ اُؼُٞٔخ. ئٕ  ُِٔإعغخػبٓخ. ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ ا٤ُوظخ ْٜٓ ثؾٌَ ًج٤ش ثبُ٘غجخ 

سدح اُلؼَ اُز٢ ٖٓ ر٣ٌٖٞ  ُِٔإعغخاُزشفذ ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُزؾش٣ؼبد اُز٢ رقذس ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رقذس ٣غٔؼ 

رغؼِٜب ر٘زٜض اُلشؿ ٝأُضا٣ب اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ر٘غْ ٖٓ عشاء رطج٤ن ٛزٙ اُوٞا٤ٖٗ، أٝ رلبد١ ا٧خطبس أٝ 

اُزأص٤شاد اُغِج٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾذصٜب اُوٞا٤ٖٗ أٝ اُزؾش٣ؼبد اُغذ٣ذح
2
.   

ٝأُزـ٤شاد اُؾبفِخ ك٢  ك٢ ؽ٤ٖ رشرجو ا٤ُوظخ ا٫هزقبد٣خ ثٔخزِق اُزطٞساد انٛمظخ الالزظبدٚخ: .3

أٗؾطخ اُج٘ٞى ٝٓب ٣زؼِن ثٜب ٝاُٞمغ  أُإعغخؽ٤ش رزجغ ٖٓ خ٬ُٜب  ٔإعغخُِاُج٤ئخ ا٫هزقبد٣خ 

ا٫هزقبد١ اُؼبّ ٝٓغزٟٞ أُذاخ٤َ ٝا٧عٞس ٝرطٞساد أعؼبس ا٫عز٬ٜى ٝا٩ٗزبط...ئُخ، أ١ ع٤ٔغ 

 ا٧ٗؾطخ ا٫هزقبد٣خ.

 اُج٤ئخ ٖٓ ٝاعغ ثغبٗت رزؼِن ٧ٜٗب رُيٝ ُِٔإعغخ ثبُ٘غجخ فؼجخ ٝظ٤لخ ٛٞ اُج٤ئ٤خ ا٤ُوظخ رطج٤نٝ        

 بٝٓؼبُغزٜ رؾ٤ِِٜب ؽ٤ش ٖٓ ًج٤شح ثؼ٘ب٣خ أُ٘زوبح أُؼِٞٓبد ٓغ اُزؼبَٓ أُإعغخ ػ٠ِ ٣لشك ٓٔب أُزجو٤خ

 . ا٧عبع٤خ أُؼِٞٓبد رؾذ٣ذ ٖٓ ٣زٌٔ٘ٞا ؽز٠ اُوشاس ُٔزخز١ ئسعبُٜبٝ

 الإعزشارٛجٛخانضبَٙ: أعبعٛبد إَشبء انٛمظخ  انًجذش

 أُإعغخٓٞمغ اُز٘ل٤ز ٤ُظ ثب٧ٓش ا٤ُٜٖ، ئر ٣زطِت ٜٓ٘غ٤خ ٓؼ٤٘خ، كؼ٠ِ  ب٤وظخ ٝٝمؼٜاُئٕ ئٗؾبء       

. ُٖٝ ٣زأر٠ ُٜب رُي ٓب ُْ رغ٤ت ثذهخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ بٝر٘ظ٤ٜٔ ٜبارخبر هشاساد ع٤ِٔخ ك٤ٔب ٣خـ ٤ًل٤خ رج٤٘

اُزغبؤ٫د اُزب٤ُخ:
 

ت ؟ ٓب ٗٞع أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣غب؟ ٝٓب كبئذرٜأُإعغخا٤ُوظخ ك٢  ٢ٛ سٛبٗبد ٝرؾذ٣بد ٓب

؟ ٤ًق ٣زْ ر٘ظ٤ْ ٗظبّ أُشاهجخ ٝٓب ٛٞ ٤ٓذإ اُ٘ؾبه أُغزٜذف ٖٓ أُشاهجخ؟أخزٛب ك٢ اُؾغجبٕ
 

ٓب ٢ٛ 

ثبُجؾش، عٔغ، كشص ٝٗؾش أُؼِٞٓبد؟ ٤ًق ٣زْ اخز٤بس أُؼِٞٓخ: اُؾذاصخ، ا٬ُٔئٔخ،  اُٞعبئَ اُز٢ رغٔؼ

 .ا٧سثبػ أُغزوج٤ِخ: اُزٌِلخ اُؾب٤ُخ، أُإعغخا٤ُوظخ ػ٠ِ  ؼٞدز...؟ ثٔب ع

 الإعزشارٛجٛخ رُظٛى انٛمظخ: الأٔلانًطهت 

ٝٗؾبهٜب، اُوطبع اُز١ ر٘ؾو ك٤ٚ،  أُإعغخئٕ اخز٤بس ٗٔٞرط ر٘ظ٤ْ ا٤ُوظخ ٣خزِق ٝكوب ُ٘ٞع         

أٛذاكٜب، ؽغٜٔب ٝٓٞاسدٛب أُزبؽخ ًٝزا هج٤ؼخ ؽبعبرٜب ُِٔؼِٞٓبد. كٜ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخ٤بساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٝا٧عب٤ُت ٤وظخ ٣ٝجو٠ ػ٤ِٜب رج٢٘ أٗغجٜب ٝأًضشٛب كؼب٤ُخ، ٝاعزخذاّ ا٧دٝاداُػ٘ذ ئٗؾبء  أُإعغخأٓبّ 

 ثذهخ رؾذد ثإٔ ،خكؼبُ ٣وظخ ُج٘بء رغؼ٠ اُز٢ أُإعغخػ٠ِ  اُنشٝس١ ٖٓ ٌٖ هجَ رُيُ أُ٘بعجخ ُزُي.

                                                             
 .111هواري معراج، ناصر دادي عدون، مرجع سابك، ص   1
  .11عؼ٤ذ ًش٢ٓٝ، أؽٔذ ػٔشعز٢، ٓشعغ عبثن، ؿ   2
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 مٞء ػ٠ِ عزٔبسعٚ اُز١)٣وظخ رٌُ٘ٞٞع٤خ، ر٘بكغ٤خ، رغبس٣خ، ث٤ئ٤خ(  ا٤ُوظخ ٝٗٞع أُغزٜذف اُؼ٘قش

 .ٝئٌٓب٤ٗبرٜب ا٤ٌُِخ أٛذاكٜب

 الإعزشارٛجٛخ انٛمظخ يغزٕٚبدرذذٚذ : أٔلا

 ٝمؼزٜب اُز٢ ا٧ٛذاف ػ٠ِ ث٘بء رؾو٤وٚ رش٣ذ اُز١ ا٤ُوظخ ٓغزٟٞ ثذهخ رؾذد إٔ أُإعغخ ػ٠ِ       

  .ٓغز٣ٞبد ص٬صخ ث٤ٖ اُز٤٤ٔض ٣ٌٖٔ ا٩هبس ٛزا ٝك٢. ٝر٤ٔ٘زٜب ثٜب ا٫ؽزلبظ أٝ ئٗؾبئٜب ئ٠ُ ٝرٜذف

 أٝ اُؾب٤ُخ اُلزشح ئ٠ُ ٓغز٘ذ رٌز٢ٌ٤ أٓش ٛٞ اُؾب٤ُخ اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح ػ٠ِ اُؾلبظ ئٕ :انزكزٛكٙ انًغزٕٖ .1

 كإ اُز٘بكغ٤خ، اُ٘ظش ٝعٜخ ٖٝٓ. اُغبس٣خ ثب٧ؽذاس رزؼِن ا٤ُوظخ كإ اُغ٤بم، ٛزا ٝك٢. اُوق٤شح اُلزشح

 ٝرغ٤٤ش اُغؼش اعزشار٤غ٤بد اُغٞم، رطٞس ٓضَ ا٧ؽذاس ٝرؾ٤َِ رؾذ٣ذ خبفخ ٣زنٖٔ ا٤ُٔضح ػ٠ِ اُؾلبظ

 عزوّٞ ٝؿ٤شٛب اُجؾش٣خ أُٞاسد اُؼ٤ِٔبد، ٝاُخبسع٤خ، اُذاخ٤ِخ اُِٞعغز٤بد ؽٍٞ أُؼشكخ إٔ ئر اُضثبئٖ،

 أُ٘بكغ٤ٖ دخٍٞ ػٖ ؽ٢ء ًَ ٓؼشكخ أ١ دكبػ٤ب ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ا٤ُوظخ ٖٓ أُغزٟٞ ٝٛزا. ا٤ُوظخ ثزـز٣خ

 ٓغبٍ ئ٠ُ ٓب ٓ٘بكظ ُذخٍٞ اعزجبهب عذ٣ذح رغؼ٤ش ئعزشار٤غ٤خ ثاه٬م ٛغ٤ٓٞب أٝ ،أُإعغخ ٓ٘زغبد ٓغبٍ

 .اُؾب٢ُ ا٧ػٔبٍ ٤ٓذإ ك٢ اُز٘بكظ ٤ًل٤خ ػ٠ِ ٣شرٌض أُغزٟٞ كٜزا ئرا. أُ٘زٞط

 كجزٞعٚ. ا٩عزشار٤غ٤خ ٝر٘ل٤ز رط٣ٞش ئ٠ُ ا٤ُوظخ ٖٓ أُغزٟٞ ٛزا ٣ٜذف :الإعزشارٛجٙ انًغزٕٖ .2

 ا٩عزشار٤غ٤خ اُوشاساد ػ٠ِ اُزأص٤ش ؽأٜٗب ٖٓ اُز٢ اُزؾ٤ِ٤ِخ ثب٧ٗؾطخ اُو٤بّ ك٢ أُإعغخ رؾشع ٛغ٢ٓٞ

 أٓٞس اعزٌؾبف ا٤ُوظخ ُلش٣ن ٣ٌٖٔ ،ُِٔإعغخ اُز٘بكغ٢ أُبٍ سأط رط٣ٞش ػ٠ِ اُؼَٔ كأص٘بء. ٓغزوج٬

 ٝاعزٜذاف أُ٘زظٔخ اُزـ٤شاد ِزٌُ٘ٞٞع٤ب،ُ ا٫عزغبثخ ع٤٘بس٣ٞٛبد أُ٘زٞط، ٝرٔٞهغ رط٣ٞش ٓضَ ٜٓٔخ

 عذ٣ذ رطج٤ن ظٜٞس ٓضَ ا٩عزشار٤غ٤خ اُزـ٤شاد رؾذ٣ذ ٣ٌٔ٘ٚ ٛزا، ٖٓ أثؼذ ٝئ٠ُ. اُغذ٣ذح ا٧عٞام

 .اُؼ٤ِٔبد ك٢ أُؼِٞٓبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 اُنٞء رغ٤ِو ئ٠ُ رإد١ أُإعغخ هجَ ٖٓ ئ٤ُٜب أُزٞفَ أُؼشكخ إٔ ٢ٛ اُغٞٛش٣خ اُ٘وطخ كإ ٛزا، ٖٓ

 كْٜ رٞك٤ش كوو ٤ُظ ٣ٌٜٔ٘ب ٝاُزؾ٤َِ اُغٔغ خ٬ٍ ٖٓ كب٤ُوظخ. ٓؼٜب اُزؼبَٓ ٤ًٝل٤خ اُز٘بكغ٤خ اُزـ٤شاد ػ٠ِ

 اُوشاساد ٫رخبر أكنَ هبػذح ٝرٞك٤ش اُز٘بكغ٤خ ا٫عزشار٤غ٤بد رؾذ٣ذ ًزُي ثَ اُز٘بكغ٤خ ُِٔٔبسعبد ٝامؼ

 ٓلّٜٞ رغبٝص ٤ُِوظخ ا٫عزشار٤غ٢ كبُٔغزٟٞ ئرا. أُ٘بكغ٤ٖ ٗٞا٣ب ٓغ اُزؼبَٓ ث٤ٌل٤خ أُزؼِوخ ا٩عزشار٤غ٤خ

 .أُغزوجَ ك٢ ر٘بكظ إٔ ػ٤ِٜب ٣غت ٤ًق ئ٠ُ ا٥ٕ أُإعغخ ر٘بكظ ٤ًق

 ئ٠ُ أُغزوجَ ك٢ ٗ٘بكظ إٔ ػ٤ِ٘ب ٤ًق ٓلّٜٞ ٣زغبٝص ا٤ُوظخ ٖٓ أُغزٟٞ ٛزا :الإعزششافٙ انًغزٕٖ .3

. أُ٘بكغخ ث٘بء ئػبدح ئ٠ُ ا٩عزشار٤غ٤خ ث٘بء ٖٓ ا٫ٗزوبٍ ٣زْ ؽ٤ش أُ٘بكغخ هٞاػذ رـ٤٤ش ٣ٌٔ٘٘ب ٤ًق ٓلّٜٞ

. عذ٣ذ ر٘بكظ ٤ٓذإ خِن ئ٠ُ ٣ٜذف ٝٛٞ ٝؽ٤ذ ٝثأعِٞة ٝؽ٤ذ ٓغبٍ ك٢ اُز٘بكظ كشؿ ٣ؾذد كب٫عزؾشاف

 اُز٘جإ ٖٓ ُِزٌٖٔ ع٤ذا أُ٘بكظ ٝكْٜ ٓؼشكخ -اُز٘بكغ٤خ اُٞعٜخ ٖٓ – ا٫عزؾشاك٢ أُغزٟٞ ٣ٝزنٖٔ

 آز٬ى ئ٠ُ أُإعغخ رزطِغ ٛزا، ٖٓ أثؼذ ٝئ٠ُ. ثٜب اُو٤بّ ٣ٌٔ٘ٚ اُز٢ ٝاُزٌز٤ٌ٤خ ا٩عزشار٤غ٤خ ثبُزؾشًبد
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 اُز٢ أُغزوج٤ِخ اُج٤ئخ ؽٍٞ ا٫ؽزٔب٫د ثؼل ثج٘بء رغٔؼ اُز٢ ُِذسعخ أُؼشكخ ٛزٙ ٝكْٜ اٌُبك٤خ أُؼشكخ

. عجبهخ ٓٔبسعبد خ٬ٍ ٖٓ ث٘لغٜب ك٤ٜب اُزـ٤ش ئؽذاس ٖٓ ٣ٌٜٔ٘ب اُز١ ا٧ٓش ٗؾبهٜب، ك٤ٜب عزٔبسط
1

 

 اعزٔشاس٣خ ػ٠ِ ُِؾلبظ رٌب٢ِٓ ٗغن ك٢ اُض٬صخ ثبُٔغز٣ٞبد ا٤ُوظخ ٓٔبسعخ ئ٠ُ أُإعغخ ؽبعخ سؿْ        

 اخز٤بس ُٜب أُْٜ ٖٓ أٗٚ ٗغذ ٛزا ٖٓ. رُي دٕٝ ٣ؾٍٞ ٓب اُؼٞآَ ٖٓ ٛ٘بى إٔ ئ٫ اُز٘بكغ٤خ، ٓضا٣بٛب

 ثٔخزِق ا٤ُوظخ ثٞظ٤لخ ٝاُو٤بّ عٜٞدٛب رؼجئخ ٖٓ ُززٌٖٔ ٝث٤ئزٜب ئٌٓب٤ٗزٜب أٛذاكٜب، ٣٘بعت اُز١ أُغزٟٞ

 .ٝكؼب٤ُخ ٗغبؽب أًضش ثطش٣وخ ٓشاؽِٜب

 الإعزشارٛجٛخ أدٔاد انٛمظخ رٕفٛشصبَٛب: 

اُو٤بّ ثأ١ ٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ )اُغٔغ، أُؼبُغخ، اُزخض٣ٖ، اُ٘ؾش( ٣زطِت  ئٕ        

رٞكش ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧دٝاد ٝاُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُخزقخ ك٢ عٔغ، ٓؼبُغخ، رخض٣ٖ، ٗؾش ٓؼِٞٓبد 

ٝرٌِلخ ٝعٜذ،  ا٤ُوظخ. ُٝزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ ا٤ُوظخ ُٔب رٞكشٙ ٖٓ ٝهذ

ٝرو٤َِ ا٧خطبء، ك٢ٜ ػجبسح ػٖ "ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧عٜضح ٝا٧دٝاد اُز٢ رٞكش ػ٤ِٔخ رخض٣ٖ أُؼِٞٓبد 

ئ٠ُ أ١ ٌٓبٕ ك٢  ٝٓؼبُغزٜب ٖٝٓ صْ اعزشعبػٜب ًٝزُي رٞف٤ِٜب ثؼذ رُي ػجش أعٜضح ا٫رقب٫د أُخزِلخ

اُؼبُْ"ك٢ اُؼبُْ ٝاعزوجبُٜب ٖٓ أ١ ٌٓبٕ 
2

 اُؼ٘بفش أٝ ٝأٌُٞٗبد اُوذساد ٖٓ ٝاعغ ٗطبم٢ٛٝ " 

أُؼشكخ" خِن ك٢ دٝسٛب ئ٠ُ ثب٩مبكخ اُج٤بٗبد ٝرٞص٣غ ٝرخض٣ٖ ٓؼبُغخ ك٢ أُز٘ٞػخ أُغزخذٓخ
3
. 

٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثأٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧عٜضح ٝاُجشٓغ٤بد أُزطٞسح اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد، رؾ٤ِِٜب، 

 رخض٣ٜ٘ب ٝٗؾشٛب ٫رخبر اُوشاساد. 

ٗزشٗذ ٖٓ ث٤ٖ أْٛ اُٞعبئَ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد، ك٢ٜ رؾز١ٞ ػ٠ِ ًْ ٛبئَ ٖٓ ٓؾشًبد ٝرؼزجش ا٧        

 أ١ (Inter + Net)ٛٔب  ػجبسر٤ٖ ٖٓ اؽزن افط٬ػ ٢ٛاُجؾش اُجغ٤طخ ٝاُز٤ًخ ك٢ رلؼ٤َ ا٤ُوظخ، ٝ

 ػ٠ِ رؼَٔ ػ٬ٔهخ ؽبعٞث٤خ ؽجٌخ  ئ٠ُ ٣ٝؾ٤ش (Interconnected Networks)أُزشاثطخ،  اُؾجٌبد

 ك٢ ٝا٧كشاد اُٞه٤٘خ اُذ٤ُٝخ، بُٔإعغبدً اُجؾش١ اُ٘ؾبه هطبػبد اُؾبعٞث٤خ ُٔخزِق ا٧ٗؾطخ سثو

 .أُزٌبِٓخ اُؾٞاع٤ت ؽجٌبد ٖٓ ٓزٌبِٓخ ؽِوبد

 ٝرغزخذّ ٓغ ثؼنٜب، أُشرجطخ ٝاُؾٞاع٤ت اُؾجٌبد ٖٓ ا٧ُٞف ػؾشاد رنْ ػ٬ٔهخ ؽجٌخ ٢ٛٝ 

      ٝثشٝرًٍٞٞ ئٗزشٗذ  (Transfer and Control Protocol)ٝاُغ٤طشح  اُ٘وَ ثشٝرًٍٞٞ

(Internet Protocol) ض ُٓ اُؾج٤ٌخ ا٫رقب٫د ُزأ٤ٖٓ (TCP/IP)ُٜٔب  اُز٣ٖ ٣ش
4
.               

                                                             
1
 .350ػجذ اُلزبػ ثٞخٔخْ، فبُؾ٢ محمد، ٓشعغ عبثن، ؿ   

2
ثِؼ٤ِبء خذ٣غخ، ٓؼٔٞس١ فٞس٣خ، دٝس رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رقب٫د ك٢ اًزغبة ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ، أُِزو٠ اُذ٢ُٝ   

، ٤ًِخ اُؼِّٞ 2011د٣غٔجش  14ٝ 13أُ٘ؼوذ ٢ٓٞ٣ اُخبٓظ ؽٍٞ: سأط أُبٍ اُلٌش١ ك٢ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ اُؼشث٤خ ك٢ ظَ ا٫هزقبد٣بد اُؾذ٣ضخ، 

 .7ؿ اُؾِق، اُغضائش،  -د٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ ؽغ٤جخ ثٖ ثٞػ٢ِا٫هزقب
3
 .307 ؿ ، 2006 ا٧سدٕ، ػٔبٕ، أُ٘بٛظ، اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، داس أُؼِٞٓبد، ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ا٩داس٣خ أُؼِٞٓبد ٗظْ أعبع٤بد ٣بع٤ٖ، ؿبُت عؼذ  

4
ؿ  ،2009ا٠ُٝ٧ ،ا٧سدٕ،  اُطجؼخ ،ٝاُزٞص٣غ ُِ٘ؾش اُٞسام ٝرطج٤وبرٜب، أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُغٔشائ٢، كبمَ ه٘ذ٣ِغ٢، ئ٣ٔبٕ ئثشا٤ْٛ ػبٓش  

470. 
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 ؽجٌبد ٖٓ رزٌٕٞ ػ٬ٔهخ ؽبعٞث٤خ ؽجٌخٗزشٗذ أٝ ؽجٌخ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أٜٗب "٧ك٤ٌٖٔ رؼش٣ق ا        

 ع٤ٔغ ػ٠ِ ٣ؾقَ ٝإٔ اُؾجٌخ ٛزٙ ك٢ ٣زغٍٞ إٔ ثب٩ٗزشٗذ ٓزقَ ؽخـ ١٧ ٣ٌٖٔ ثؾ٤ش أفـش،

اُؼبُْ ٖٓ ٌٓبٕ أ١ ك٢ آخش ؽخـ ٓغ ٣زؾذس إٔ أٝ ثزُي( ُٚ عُٔؼ )ئرا اُؾجٌخ ٛزٙ ك٢ أُؼِٞٓبد
1
.  

 اخزقبس(، wwwٗزشٗذ ػذح خذٓبد أٜٛٔب خذٓخ اُؾجٌخ اُؼب٤ُٔخ ُِٔؼِٞٓبد )ٝروذّ ؽجٌخ ا٧        

 ثبُ٘بكزح أؽجٚ ك٢ٜ ا٩ٗزشٗذ، ك٢ أُؼِٞٓبد ئ٠ُ اُٞفٍٞ رغَٜ ٝع٤ِخ ٢ٛٝ World Wide Webُؼجبسح 

   HTMLثشٓٞص رغ٠ٔ ثِـخ أٝ رٌُزت فلؾبد ػٖ ػجبسح ٢ٛٝ ا٩ٗزشٗذ ػ٠ِ ٜٓ٘ب رطَ اُز٢
2

ٝرؾز١ٞ  .

ػ٤ِٜب ك٢ أ١ ٌٓبٕ  ا٫ه٬عٗزشٗذ ػ٠ِ ًْ ٛبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثٌَ ا٤ُٔبد٣ٖ، أٌُٖٔ ؽجٌخ ا٧

ُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓب رؾزبعٚ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ا أُإعغخٝصٓبٕ. ٝثب٫عزؼبٗخ ثٔؾشًبد اُجؾش أُؼشٝكخ رغزط٤غ 

 ٗزشٗذ دٝس ًج٤ش ك٢ ٓٔبسعخ ا٤ُوظخ ٝرذػ٤ٜٔب ٖٓ خ٬ٍ ٓب روذٓٚ ٖٓ ٓضا٣ب رزٔضَ ك٢:ًٔب أٗٚ ٨ُ

 ؛شاهجخ عِٜخ ُِج٤ئخعشػخ ٝعُٜٞخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُطِٞثخ ٝثبُزب٢ُ ٓزبثؼخ ٝٓ  -

ٖٓ أُإعغخ رؾ٤َِ ٝٗؾش ٓب رؾزبعٚ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُجشآظ أُخزِلخ أُل٤ذح ك٢ عٔغ، ٓؼبُغخ،   -

 ؛ٓؼِٞٓبد

 ،ا٫عزلبدح ٖٓ ٓخزِق ٓٞاهغ اُؾجٌخ خبفخ ٓٞاهغ أُ٘بكغ٤ٖ، ٓٞاهغ اُقؾبكخ ٝأُغب٫د أُزخققخ -

 ؛ٝأُٞاهغ ا٫هزقبد٣خ ٝأُب٤ُخ ٝؿ٤شٛب

 ؛ٝٓؼشكخ سؿجبرْٜ ٝؽبعبرْٜ ٝٓؾبُٝخ عِت آخش٣ٖ عذد اُزٞافَ ٓغ اُضثبئٖ -

 ؛اُزؼشف ػ٠ِ أكنَ أعب٤ُت اُؼَٔ ٝخبفخ رِي ُذٟ أُ٘بكغ٤ٖ -

 ؛أُؼشكخ اُغ٤ذح ٨ُعٞام أُخزِلخ: عٞم أُ٘بكغخ، عٞم اُؼَٔ، عٞم سأط أُبٍ... ئُخ -

اُزـ٤شاد ك٤ٜب ثأعشع ػ٠ِ ًَ أُغزغذاد ٝ ثبه٬ػٜبٓغ ث٤ئزٜب اُخبسع٤خ  أُإعغخرذػ٤ْ اٗلزبػ ٝرلبػَ  -

 ؛ٝهذ

 ؛أُإعغخا٫عزلبدح ٖٓ اُجش٣ذ ا٫ٌُزش٢ٗٝ اُز١ ٣ز٤ؼ رجبدٍ اُشعبئَ ٝثبُزب٢ُ أُؼِٞٓبد داخَ ٝخبسط  -

 ؛ٓؼشكخ ثشاءاد ا٫خزشاع ًَٝ ا٧كٌبس ا٩ثذاػ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغذ٣ذح اُظبٛشح ػ٠ِ اُغبؽخ اُؼب٤ُٔخ -

بد ٜٓٔب ًبٗذ أ٤ٔٛزٜب ٝثبُزب٢ُ رخل٤ل رٌب٤ُق رخل٤ل رٌب٤ُق، عٜٞد ٝصٖٓ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓ -

 ؛ٗؾبه ا٤ُوظخ

 ؛أُإعغخػ٠ِ ٓب رْ ٗؾشٙ ٖٓ ًزت، ٓغ٬د، دساعبد ٝٓوب٫د رل٤ذ  ا٫ه٬ع -

 ؛ػ٠ِ ٓب رْ ئهبٓزٚ ٖٓ ُوبءاد ٝٓؼبسك ٝفبُٞٗبد ا٫ه٬ع -

خبفخ ٓب ٣زؼِن  اُزؼشف ػ٠ِ ػشٝك أُٞسد٣ٖ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ًٝزا ػ٠ِ ػشٝك أُ٘بكغ٤ٖ -

 ثبُٔ٘زغبد اُغذ٣ذح.

                                                             
1
 :. ٓزٞكش ػ٠ِ أُٞهغ1، ؿ 16/05/2008ًبسٝإ ك٢ٜٔ عب٢ٓ عوغ٢، ٓب ٢ٛ ا٩ٗزشٗذ؟، رْ ٝمؼٚ   

 http://arareaders.com/books/details/4364  (02/7/2014 ثزبس٣خ ػ٤ِٚ ا٩ه٬ع رْ). 
2
 .1عوغ٢، ٗلظ أُشعغ، ؿ ًبسٝإ ك٢ٜٔ عب٢ٓ   
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 ٢ِ٣:  ٓب ك٢ رِخ٤قٜب ك٤ٌٖٔ ا٩ٗزشٗذ ٌٓٞٗبد أٓب        

 ٝٓغب٫رٜب؛ ٝأؽٌبُٜب أٗٞاػٜب ثٔخزِق أُٞصوخ، أُؼِٞٓبد -

رٔضَ  ٝثشٝر٫ًٞٞد ثشٓغ٤بد ٝاُضب٣ٞٗخ، ا٧عبع٤خ أُبد٣خ ثٌٔٞٗبرٚ ؽبعٞة ػ٠ِ ٣ؾزَٔ ٓؾٞعت ٗظبّ -

 اُؼَٔ؛ عٞاٗت ُٔخزِق ٓ٘بعجخ ٝٓؾذداد ئ٣ؼبصاد

أٗٞاػٜب ثٔخزِق ا٫رقبٍ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب ٝعبئَ -
1
.       

ٖٓ اُٞعبئَ أُغزخذٓخ ك٢ ٗؾش ٝرٞافَ أُؼِٞٓبد Intranet" " ك٢ ؽ٤ٖ رؼزجش ؽجٌخ ا٩ٗزشاٗذ        

ؽجٌخ ثقٞسح أعَٜ ٝأعشع ٝأسخـ. ٝ أُإعغخث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ك٢ٜ رغٔؼ ثزجبدٍ أُؼِٞٓبد داخَ 

 ٛزٙ أؽغبٜٓب، اخز٬ف ػ٠ِ ثاٗزبعٜب أُإعغبد روّٞ داخ٤ِخ "ؽجٌخ ػجبسح ػIntranetٖ" " ا٩ٗزشاٗذ

 اُجش٣ذ ٓضَ خذٓبد ا٩ٗزش٤ٗذ ٝرغزخذFTP ٝ HTTPّٓضَ  ئٗزش٤ٗذ ثشٝر٫ًٞٞد رغزؼَٔ اُؾجٌخ

 ٝػبدح أُإعغخ رؾذدٛب ٝٓؾز٣ٞبرٜب ُٜب، ٣ذخَ إٔ أُإعغخ خبسط ٖٓ ؽخـ ٣غزط٤غ ٫ٝ ا٩ٌُزش٢ٗٝ،

 ٢ٛٝ ٝاُخجشاد، ُِٔؼِٞٓبد ث٤بٗبد هبػذح اُ٘وبػ، ٓغبؽبد ٝر٘ظ٤ْ ا٩ٌُزش٢ٗٝ اُجش٣ذ خذٓبد رؾز١ٞ

 إٔ اُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٝثبُزب٢ُ "٩ٗغبص ا٧ػٔبٍ ٝٝع٤ِخ ،أُإعغخ ٝأهغبّ ٓٞظل٢ ث٤ٖ ارقبٍ ٝع٤ِخ ثبخزقبس

 .ٝكشٝػٜب ٓؼ٤٘خ ٓإعغخ ػ٠ِ ٝٓوزقشح ٓقـشح ئٗزش٤ٗذ ؽجٌخ ٢ٛ ا٩ٗزشاٗذ ؽجٌخ

 ث٤٘ٔب ا٫ٗزؾبس، ٝاعؼخ د٤ُٝخ ٓؼِٞٓبد ؽجٌخ ئ٠ُ ٣ؾ٤ش ٓقطِؼ ا٩ٗزش٤ٗذ إٔ ٛٞ: ث٤ٜ٘ب ٣لشم ٓب ٝأْٛ

 اُز٢ ٝاُزو٤٘بد ٨ُػشاف رطج٤ن ثجغبهخ ٝٛٞ ،"اُذاخ٤ِخ اُؾجٌخ" ثـ  ٣ٝغ٠ٔ عذ٣ذ ا٩ٗزشاٗذ ٓقطِؼ

 ث٤٘ٔب ا٫عزؼٔبٍ ػب٤ُٔخ كب٩ٗزش٤ٗذ ٝثبُزب٢ُ .بُٔإعغخث خبفخ ؽجٌخ ٗطبم ػ٠ِ ٌُٖٝ ا٩ٗزش٤ٗذ، رٞظلٜب

.كوو أُإعغخ ػٔبٍ ػ٠ِ ٝٓوزقشح عش٣خ ٝٓؼِٞٓبرٜب ،ٓإعغخ أٝ ئداسح أٝ ُؾشًخ ك٢ٜ ا٩ٗزشاٗذ
2

 

 : خ٬ٍ ٖٓ ٝٛزا ٣وظزٜب ُزذػ٤ْ ا٫ٗزشٗذ اعزـ٬ٍ ُِٔإعغخ ٣ٌٖٔ ٝ

 أُٞظل٤ٖ ُزؼ٤٤ٖ أُٔزبصح اُٞعبئَ ٖٓ اُٞاة ٝٓٞصػ٢ أُ٘زذ٣بد رؼزجش :انًُبفغٍٛ ػشٔع يشالجخ -

 أُْٜ كٖٔ صْ ٖٓٝ رارٚ، ُِـشك ٓ٘بكغٞٛب ٣غزؼِٜٔب هذ ٓضِٔب ٓٞظل٤ٜب ُزؼ٤٤ٖ أُإعغخ رغزؼِٜٔب ٝهذ

 أُؾبس٣غ ؽٍٞ أُإؽشاد ثؼل كْٜ ٣غَٜ ٓب ٝٛزا ٗؾشد اُز٢ أُ٘بكغ٤ٖ ػَٔ ػشٝك اخزجبس

 .ػٜ٘ب رجؾش اُز٢ أُٜبساد ٓؼشكخ هش٣ن ػٖ ٝٛزا أُغزوج٤ِخ

 ٣غزؼِٕٔٞ ٖٓ أُ٘بكغخ أُإعغبد ٓٞظل٢ ٖٓ اُؼذ٣ذ ٣ٞعذ :انًُبفغٍٛ يٕظفٙ سعبئم يشالجخ  -

 ع٤ٔغ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد ُزجبدٍ أُلنَ اُٞعو أُ٘زذ٣بد ٛزٙ رؼزجش ؽ٤ش أُؼِٞٓبد، ػٖ ُِجؾش أُ٘زذ٣بد

 ٗؾٞ أُ٘بكغخ أُإعغبد ٓٞظل٢ ٖٓ اُقبدس اُشعبئَ ٌَُ اُذه٤ن اُززجغ خ٬ٍ كٖٔذ، ا٫ٗزشٗ ٓغزؼ٢ِٔ

 ٣غبػذٛب ٓب ٝٛزا اُٜبٓخ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٛبئَ ًْ ػ٠ِ اُؾقٍٞ ٖٓ أُإعغخ رزٌٖٔ ٝصثبئٜ٘ب، ٓٞسد٣ٜب

 .أُ٘بكغ٤ٖ ٗؾبه كْٜ ػ٠ِ

                                                             
1
 .482اُغٔشائ٢، ٓشعغ عبثن، ؿ  كبمَ ه٘ذ٣ِغ٢، ئ٣ٔبٕ ئثشا٤ْٛ ػبٓش  

2
 . 62، ؿ 2000ث٤شٝد،  داس اُشارت اُغبٓؼ٤خ، ا٩ٗزش٤ٗذ، ُؾجٌخ ا٩ػ٤ٓ٬خ اُٞظ٤لخ اُذٗب٢ٗ، سدٓبٕ أُبُي ػجذ  
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 ٝع٤ِخ أفجؼ اُٞاة ٓٞصع :انٕاة يٕصع ثفؼم انًُبفغٍٛ ثًُزجبد انخبطخ الإػلاَبد ػٍ الاعزؼلاو -

 ا٩ػ٬ٗبد ػٖ ا٫عزؼ٬ّ أعَ ٖٓ ُِضثبئٖ أُلنَ أٌُبٕ أفجؼ ؽ٤ش أُإعغبد ػ٤ِٜب رؼزٔذ أعبع٤خ

 ؽٍٞ ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ اُؾقٍٞ ٣ٌٖٔ أُ٘بكغ٤ٖ ُٔٞصػ٢ اُذائْ اُزلؾـ خ٬ٍ كٖٔ ُِٔإعغخ اُغذ٣ذح

 .اُغذ٣ذح ٓ٘زغبرْٜ

 أُإعغخ ٣ٌٖٔ ؽ٤ش ش:انُش ٔلٕائى انًُزذٚبد ثفؼم انًُبفغخ انًُزجبد ثّ رذظٗ انز٘ انزجبٔة رذهٛم -

 كشفخ رٔضَ أُؼِٞٓبد زٙٝٛ أُ٘زٞعبد ُٜزٙ اُضثٕٞ ظشحٝٗ أُ٘بكغخ أُ٘زغبد ٗوبئـ ٓؼشكخ ٖٓ

 اٗط٬هب أُ٘زغبد رؾغ٤ٖ ًٝزا ع٤ذ رغ٣ٞن ئٗؾبء ٖٓ رٌٖٔ أُؼِٞٓبد ٛزٙ إٔ ئر اعزـ٬ُٜب، ٣غت ُِٔإعغخ

أُ٘بكغخ ُٔٞاعٜخ أٌُزؾلخ اُ٘وبئـ ٖٓ
1
. 

هبػذح اُج٤بٗبد دٝسا ٜٓٔب ك٢ رغ٤٤ش أُؼِٞٓبد، ك٢ٜ رٞكش اُج٤بٗبد اُز٢ رؾٌَ ٓبدح خبٓب ٌَُ  ٝرِؼت        

 رخضٕ أٜٗب ٓب ٤ٔ٣ضٛب ٝأْٛ . ثبُزب٢ُ ك٢ٜ رٔضَ ٓٞسدا ٝأداح ُؼ٤ِٔخ ا٤ُوظخ.أُإعغخأُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب 

 أٝ ؽبمشا ثبعزخذآٜب روّٞ اُز٢ اُجشآظ ٖٓ اُزـ٤٤ش مذ ٝأُ٘بػخ ا٫عزو٤ُ٬خ ٖٓ ٗٞػب رؾون ثطش٣وخ

 أُطِٞثخ اُؼ٤ِٔبد ًبكخ عشاءئٝ ٓؼٜب اُزؼبَٓ ئٌٓب٤ٗخ ٓغ ٝخضٜٗب اُج٤بٗبد هٞاػذ ئٗؾبء ٣زْ ؽ٤ش ٓغزوج٬،

 Data base .ئداسح هٞاػذ اُج٤بٗبد ٗظبّ ثبعزخذاّ ٝرُي، اُخ ... رؾذ٣ش، ئمبكخ، ؽزف، ػ٤ِٔبد ٖٓ ػ٤ِٜب

Management Systems (DBMS )  ٝاُز٢ ثشآظ ٓغٔٞػخ أٝ ٝاُز١ ٛٞ ػجبسح ػٖ ثشٗبٓظ ٖٓ 

ػ٤ِٜب أُطِٞثخ اُؼ٤ِٔبد ًبكخ ئعشاء صْ ٖٝٓ اُج٤بٗبد هٞاػذ ٠ُئ اُٞفٍٞ ٣ٌُٖٔ خ٬ُٜب
2
. 

ئ٠ُ اعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجشآظ اُخبفخ ٖٓ أعَ ئداسح  أُإعغخٗظشا ٤ٔٛ٧خ هٞاػذ اُج٤بٗبد، رِغأ 

هبػذح ث٤بٗبرٜب ثبُقٞسح أُ٘بعجخ ُٝزؾو٤ن أُضا٣ب اُزب٤ُخ:
 

 

 رخض٣ٖ ٝاعزشعبع اُج٤بٗبد. -

 ئداسح اُج٤بٗبد. -

 اُؾذ ٖٓ ٓشاهجخ اُج٤بٗبد أُزٌشسح ك٢ أًضش ٖٓ ٗظبّ. -

 دػْ ػ٤ِٔخ ٓؾبسًخ اُج٤بٗبد ك٢ ٗلظ اُٞهذ. -

 رؾـ٤َ اُزؼب٬ٓد. رجغ٤و ٝر٘غ٤ن -

ر٘ظ٤ْ دخٍٞ أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ أُخزِلخ ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝكن دسعبد اُغِطخ أُزبؽخ  -

 ٌَُ ٓغزٟٞ ٓغ رأ٤ٖٓ ػ٤ِٔخ اعزخذآٜب.

 .أُإعغخدػْ ٝٓغبٗذح اُوٞاػذ أُغزخذٓخ ٖٓ هجَ  -

                                                             
1
ا٫هزقبد٣خ، ٤ًِخ اُؼِّٞ  اُؼِّٞ ك٢ دًزٞساٙ أهشٝؽخ ،-ؽبُخ اُغضائشدساعخ -اُزغ٣ٞن  ٓغبٍ ك٢ ٝرطج٤وبرٚ ا٫ٗزشٗذ دٝس ثخز٢، ئثشا٤ْٛ  

 .29، ؿ 2003-2002ا٫هزقبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ اُغضائش،
2
أُؾبمشح اُؼبؽشح، ؿ  ،هغْ اُٜ٘ذعخ ا٤ٌُٔب٣ٝخ أُشؽِخ ا٠ُٝ٧، اُجشٓغخ ثِـخ ك٤غٞاٍ ث٤غي هٞاػذ اُج٤بٗبد، كشع ٛ٘ذعخ رٌش٣ش اُ٘لو ٝاُـبص  

 ٓزٞكش ػ٠ِ أُٞهغ: .99

http://www.uotechnology.edu.iq/dep-chem-eng/LECTURE/1Y/B/computer/Visual%20Basic%202.pdf 

  .(05/03/2015 ثزبس٣خ ػ٤ِٚ ا٩ه٬ع رْ)

http://www.uotechnology.edu.iq/dep-chem-eng/LECTURE/1Y/B/computer/Visual%20Basic%202.pdf
http://www.uotechnology.edu.iq/dep-chem-eng/LECTURE/1Y/B/computer/Visual%20Basic%202.pdf
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ص٣بدح ئٗزبع٤خ أُجشٓغ٤ٖ -
1
. 

ػذح أٗٞاع ٖٓ هٞاػذ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ك٢ ػ٤ِٔخ ا٤ُوظخ، ٜٓ٘ب: ٣ٞعذ        
 

 

روّٞ هٞاػذ اُج٤بٗبد ٛزٙ ثزخض٣ٖ ث٤بٗبد رلق٤ِ٤خ ٓطِٞثخ ُذػْ ػ٤ِٔبد : لٕاػذ انجٛبَبد انزشغٛهٛخ .1

أٓضِخ رِي اُوٞاػذ: هبػذح ث٤بٗبد اُؼ٤َٔ، هبػذح ث٤بٗبد ا٧كشاد، هبػذح ث٤بٗبد أُخضٕٝ،  ًٌَ. ٖٝٓ أُإعغخ

 .أُإعغخٝهٞاػذ أخشٟ ُِج٤بٗبد رؾز١ٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد رْ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ػ٤ِٔبد 

روّٞ هٞاػذ اُج٤بٗبد ٛزٙ ثزخض٣ٖ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ٓغزخِقخ ٖٓ هٞاػذ  :لٕاػذ انجٛبَبد انزذهٛهٛخ  .2

 أُإعغخرؾـ٤ِ٤خ ٝخبسع٤خ ٓ٘زوبح. ٝرزٌٕٞ ٖٓ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد ٓطِٞثخ ثؾذح ٖٓ عبٗت ٓذ٣ش١ ث٤بٗبد 

 ٝأُغزخذ٤ٖٓ ا٥خش٣ٖ.

ؽب٤ُخ ٝعبثوخ ٓغزخِقخ  ع٘ٞاد٣وّٞ ٓغزٞدع أٝ ٓخضٕٝ اُج٤بٗبد ثزخض٣ٖ ث٤بٗبد ٖٓ  :يخبصٌ انجٛبَبد .3

ًض١ ُِج٤بٗبد اُز٢ رْ ؿشثِزٜب، ٝٛٞ ٣ؼزجش ٓقذس ٓش ٔإعغخُِٖٓ هٞاػذ اُج٤بٗبد اُزؾـ٤ِ٤خ اُغبثوخ 

ك٢  .أُذ٣ش٣ٖ ٝأُغزخذ٤ٖٓ ا٥خش٣ٖ ٖٓ ٓزخقق٤ٖ ٖٓ هجَ ٝرغزخذّ ،ٓشاعؼزٜب، رٞؽ٤ذٛب، ٝرٌبِٜٓب

رؾ٤َِ ا٧ػٔبٍ، ثؾٞس اُزغ٣ٞن ٝدػْ اُوشاس. ٣ٝزٔضَ ا٫عزخذاّ اُشئ٤ظ ُوٞاػذ ث٤بٗبد  :ػذح ٓغب٫د ٓضَ

رؾذ٣ذ اُؼٞآَ ٝا٫رغبٛبد اُشئ٤غ٤خ ك٢ ٗؾبه ا٧ػٔبٍ ك٢ ؽٌَ ك٢  data miningٓخضٕ اُج٤بٗبد ك٢ 

رطٞساد ربس٣خ٤خ. ٣ٌٖٝٔ اعزخذاّ ٛزا ُٔغبػذح أُذ٣ش٣ٖ ك٢ ف٘غ هشاساد ثؾإٔ اُزـ٤شاد ا٩عزشار٤غ٤خ 

 ك٢ أٗؾطخ ٓغبٍ ا٧ػٔبٍ ثـشك رؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ ا٧عٞام.

ُز٢ روّٞ ثاػبدح رٞص٣غ ٗغخ أٝ أعضاء ٖٓ هٞاػذ ا أُإعغبدٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ : لٕاػذ انجٛبَبد انًٕصػخ .4

ػٖ ث٤بٗبد ٝرٞك٤شٛب ُٔغزخذ٢ٓ اُؾجٌخ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٞاهغ. ئٕ هٞاػذ اُج٤بٗبد أُٞصػخ هذ رٌٕٞ ػجبسح 

ٗغخ ٖٓ هٞاػذ ث٤بٗبد رؾـ٤ِ٤خ أٝ رؾ٤ِ٤ِخ، ٝهٞاػذ ث٤بٗبد ٓؼزٔذح ػ٠ِ اُٞعبئو اُغش٣ؼخ أٝ أُ٘بهؾخ أٝ أ١ 

ثـشك رؾغ٤ٖ أداء ٝأٓبٕ هبػذح اُج٤بٗبد. ٖٝٓ أْٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ رُي اُج٤بٗبد ٣زْ  ٗٞع آخش ٖٓ هٞاػذ

 رٞاعٚ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ هٞاػذ اُج٤بٗبد ٛٞ اُزؾذ٣ش أُ٘ظْ ٝأُغزٔش ُوٞاػذ اُج٤بٗبد أُٞصػخ.

رزٌٕٞ رِي اُوٞاػذ ٖٓ اُؼذ٣ذ ٖٓ ِٓلبد اُج٤بٗبد أُؼذح ٖٓ عبٗت : لٕاػذ ثٛبَبد انًغزخذو انُٓبئٙ .5

ٌٕٞ ُذٟ أُغزخذ٤ٖٓ ٗغخ اٌُزش٤ٗٝخ ٖٓ أُغز٘ذاد اُز٢ رٓغزخذ٤ٖٓ ٜٗبئ٤٤ٖ. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، هذ 

 ٣وٕٞٓٞ ثزخض٣ٜ٘ب ٖٓ ا٣ُٞت اُؼب٤ُٔخ.

٣ٌٖٔ اُذخٍٞ ئ٠ُ صشٝح ٖٓ أُؼِٞٓبد ٖٓ هٞاػذ ث٤بٗبد خبسع٤خ ٝثذٕٝ : لٕاػذ انجٛبَبد انخبسجٛخ .6

ٗزشٗذ، ٖٝٓ خ٬ٍ خذٓبد كٞس٣خ، رغبس٣خ ػ٠ِ ا٧ٓوبثَ، أٝ ثٔوبثَ ٖٓ خ٬ٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُقبدس 

(wwwٝثٔوبثَ. ٖٝٓ أؽذ ا٧ٓضِخ أُؾٜٞسح ػ٠ِ رُي فلؾخ ا٣ُٞت اُؼب٤ُٔخ )
2
. 

 

                                                             
1
  .204ٗج٤َ محمد ٓشع٢، ٓشعغ عبثن، ؿ   

 .222، ؿ ٗلظ أُشعغٗج٤َ محمد ٓشع٢،   2
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 أعبنٛت انٛمظخ الإعزشارٛجٛخ صبنضب: 

ٖٓ ٝعبئَ  أُإعغخٛزٚ ٓشٕٛٞ ثٔب رٞكشٙ  بُٔإعغخث٣ؼزجش ٗغبػ ٝاعزٔشاس٣خ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ         

ٝاُز٢ رؼزجش مشٝس٣خ  ٝٓب رخزبسٙ ٖٓ أعب٤ُت، ثٜبٓبد٣خ، ثؾش٣خ ٝثٔذٟ رنبكش عٜٞد ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ 

 ٫ ٣ٌٖٔ ا٫عزـ٘بء ػٜ٘ب.اُز٢ ٝ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خُو٤بّ 

ٜ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧عب٤ُت اُز٢ ٣زْ ٖٓ خ٬ُٜب ٓٔبسعخ ا٤ُوظخ ٝاُز٢ رٌٖٔ ٖٓ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ك        

 ٗزًش ٓب ٢ِ٣: أُإعغبدبد أُل٤ذح ٝأُطِٞثخ. ٖٝٓ ث٤ٖ ا٧عب٤ُت ا٧ًضش ئرجبػب ٖٓ هجَ أُؼِٞٓ

٣ؼزجش ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ ا٧عب٤ُت سع٤ٔب، أ١ أٗٚ ٣زْ ٝكن ثشٝر٫ًٞٞد أٝ ػوٞد ص٘بئ٤خ الأعبنٛت انًجبششح:  . أ

 أٝ ٓزؼذدح، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ ا٧عب٤ُت ٗغذ: 

ٝرؼِْ أؽ٤بء عذ٣ذح ٜٓ٘ب ٤ًل٤بد ر٣ٌٖٞ  ا٫ه٬ع٧عِٞة اُزشثقبد ٝاُز٣ٌٖٞ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ٍ ٛزا ا -

أُ٘زغبد، اُزغ٤ٜضاد ٝاُٞعبئَ ا٧خشٟ، أٝ ؽز٠ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد أف٤ِخ ٝأ٤ُٝخ ٓشرجطخ ثٔؾٌَ 

أٝ أٓش ٓؼ٤ٖ. ٝٓب رغذس ا٩ؽبسح ئ٤ُٚ ٛٞ أٗٚ ًِٔب ًبٕ ٓغزٟٞ اُز٣ٌٖٞ ٝاُز٤ٜٖٔ أػ٠ِ أٝ أًضش رخققب، 

خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٜٓ٘ب. ٓغ ا٩ؽبسح أ٣نب ئ٠ُ إٔ اُلبئذح ٫ رٌٕٞ كؼ٤ِخ ًِٔب ًبٗذ اُلبئذح ٖٓ ا٤ُوظخ أٝكش خبف

 ئ٫ ئرا رٞكشد ؽشٝهب ٫عزـ٬ٍ ٓب رْ اُؾقٍٞ ػ٤ِٚ؛ 

اُشخـ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٧هشاف ثبؽضخ ػٖ ٓؼبسف ٝٓؼِٞٓبد ٖٓ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ٓوبثَ دكؼبد ٓب٤ُخ  -

 ػب٢ُٔ اُق٘بػخ ٝئٗزبط اُخذٓبد؛ٓؼ٤٘خ أٝ دٕٝ رُي. ٝأؿِج٤خ ٛزٙ اُشخـ ٢ٛ رِي اُز٢ رغش١ خبفخ ك٢ 

اُذاػ٤خ، ٝاُؾقٍٞ  بُٔإعغبداُذػٞاد، ؽ٤ش ثآٌبٕ أُذػ٣ٖٞ اُٞهٞف ػ٠ِ أؽ٤بء عذ٣ذح أٝ خبفخ ث -

. ٝرؼزجش اُذػٞاد ٝع٤ِخ ُ٪ؽٜبس ثب٧هشاف أُإعغخػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأُؼط٤بد أٝ اُج٤بٗبد اُز٢ هذ رل٤ذ 

 اُـ٤ش. اُز٢ روذّ اُذػٞاد ٝٝكوب ُٔب رش٣ذ إٔ ٣ؼِْ ثٚ

٣ؼزجش ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ ا٧عب٤ُت ثأٗٚ ؿ٤ش سع٢ٔ، ثٔؼ٠٘ أٗٚ ٣زْ ػ٠ِ أعبط  الأعبنٛت غٛش انًجبششح: . ة

اُز٬ه٢ أٝ اُزؼبسف أص٘بء أُِزو٤بد، اُؼ٤ِٔخ اُغ٣ٜٞخ أٝ اُذ٤ُٝخ، ؽ٤ش روّٞ ا٧هشاف أُؾبسًخ ك٢ ٛزٙ 

٬ُعزلبدح  قبٍ، ٜٝٓ٘ب رجبدٍ أُؼِٞٓبدأُ٘بعجبد ٝاُزظبٛشاد ثزجبدٍ ا٧كٌبس ٝا٥ساء ٝئهبٓخ ػ٬هبد ٬ُر

ٜٓ٘ب ك٢ ا٧ثؾبس. ٝٓب ٬٣ؽع ثبُ٘غجخ ُٜزٙ ا٧عب٤ُت ٛٞ رٌِلزٜب اُذ٤ٗب، ٝئٌٓب٤ٗخ ؽَ ثؼل أُؾبًَ 

 ػ٘ذٓب رزؼضش ا٧عب٤ُت أُجبؽشح اُشع٤ٔخ.ٖٓ خ٬ُٜب ٝاُقؼٞثبد 

ئٕ ا٧عب٤ُت أُزًٞسح أػ٬ٙ رؼزٔذ ثذسعخ أعبع٤خ ػ٠ِ سفذ أُؼِٞٓبد ٝأُؼبسف اُؼ٤ِٔخ         

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ثٔؼ٠٘ ٓغب٣شح أُغزخذٓبد اُؼ٤ِٔخ، أ١ ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ؽ٤ش ٣نبف ئ٤ُٜب ٓغٔٞػخ 

ٖٓ اُٞعبئَ اُز٢ رزؼِن ثب٧ٗٞاع ا٧خشٟ ٖٓ ا٤ُوظخ، ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذٛب ك٤ٔب ٢ِ٣
1

   : 

                                                             
1
، -ؽبُخ اُغضائش –اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ ر٣ٌٖٞ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔإعغبد اُقـ٤شح ٝأُزٞعطخ  ُ٪ثذاع  ثٖ ٗز٣ش ٗقش اُذ٣ٖ، دساعخ ئعزشار٤غ٤خ  

٣ؾٚ ػ٤غ٠، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزقبد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش،  :أهشٝؽخ دًزٞساٙ ك٢ ػِّٞ اُزغ٤٤ش، رخقـ رغ٤٤ش، رؾذ ئؽشاف: أ. د

 .207 -206 .، ؿ2012 -2011، 3عبٓؼخ اُغضائش 
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ؽ٤ش رؼزجش أعِٞثب ٜٓٔب ُٔٔبسعخ ا٤ُوظخ ٝرط٣ٞشٛب ٝرزؼِن ثٔغٔٞػخ ا٧ثؾبس اُخبفخ انغٕق: دساعخ  .1

ثبُغٞاٗت أُخزِلخ ُِغٞم ٖٓ اُضثبئٖ )ؽبعبرْٜ، سؿجبرْٜ ٝػبدارْٜ( ٝأُٞسد٣ٖ ٖٓ ؽ٤ش ػشٝمْٜ ٖٓ 

 ٓ٘زغبد أعؼبس ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُؼ٘بفش.

 ٤٘بد اُز٢ رغٔؼ ثبُجؾش ػٖ ٓؼط٤بد ٤ًٔـخ"ٓغٔٞػخ ا٧دٝاد ٝاُزو ك٢ دساعخ اُغٞمٝرزٔضَ         

ٝٗٞػ٤خ ُغٞم ٓؼ٤٘خ ٝرؾ٤ِِٜب ُـشك أُغبػذح ك٢ ارخبر اُوشاس اُزغ٣ٞو٢ أُزؼِن ثٔ٘زٞط أٝ خذٓخ ؽب٤ُخ 

زْ ثزغ٤ٔغ ٝرغغ٤َ ٝرؾ٤َِ ًٝزبثخ روش٣ش ٌَُ ا٧ؽذاس أُزؼِوخ رٜ ٕ دساعخ اُغٞماًزُي ك ."أٝ ٓغزوج٤ِخ

ٖٓ أُ٘زظ ئ٠ُ أُغزِٜي ٢ٛٝ ػٔٞٓب رؼزٔذ ػ٠ِ ٗظش٣خ ا٩ؽقبء  أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ث٘وَ ٝث٤ـغ

 .دائٔب اُطش٣وخ اُؼ٤ِٔخ ٝا٫ؽزٔـب٫د ٝرـغزؼَٔ

 ُغٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗـبد أُزؼِوخ ثب٧عٞام ٝثقلخ أُإعغخب "ٓخزِق ٗؾبهـبد ٜٗرؼشف أ٣نب ثأًٔب         

ا٧خطبس أٌُٔ٘خ  ُِوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ ثأهَأُإعغخ ُـشك ئربؽخ أعبط  و ثٜباُز٢ رشرج ثبُؼ٘بفش أؽٔــَ

"ؽغت ئعشاءاد ٓج٤٘خ ػ٠ِ هشم ػ٤ِٔخ هقذ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓٞمٞػ٤خ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٝ دهزٜب ٝٛزا
1

.    

اُذخَ، أُٜ٘خ، أُ٘طوخ ٝٗٞع اُ٘ؾبه ٝؽغْ ، ٝرٞف٤لٜب ٖٓ ؽ٤ش اُغٖ بُٔإعغخخ ثاُخبف اُغٞمرؾذ٣ذ   -

 ؛ا٧ػٔبٍ ٝاُؾٌَ اُوب٢ٗٞٗ ٝأُ٘طوخ ثبُ٘غجخ ُِٔؾزش١ اُق٘بػ٢

دساعخ أٗٔبه اُؾشاء ٝاُؼبداد ٝا٫رغبٛبد ٝا٫ٗطجبػبد ٝاُذٝاكغ ٝا٥ساء ٝا٫ؽز٤بعبد اُخبفخ   -

  ؛ثبُٔغز٤ٌِٜٖ ٝأُؾزش٣ٖ اُق٘بػ٤٤ٖ

  ؛ؽغْ اُطِت ؽب٤ُب ٝدساعخ اُزـ٤شاد أُزٞهؼخ ٓغزوج٬ رؾذ٣ذ  -

ٝ أُغزِٜي اُق٘بػ٢ ك٢ أُ٘زغبدأرؾذ٣ذ أُٞافلبد أُطِٞثخ ٖٓ أُؾزش١  -
2
. 

ك٢ أٝعغ ٗطبهٜب، ٝاُـشك ٖٓ دساعخ اُغٞم ٛٞ كْٜ  أُإعغخرٜزْ دساعخ اُغٞم ثزؾ٤َِ ث٤ئخ         

ُغٞم أٓش ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ، ٧ٗٚ ٣غٔؼ ثبُزؼشف ػ٠ِ رٞهؼبد ٝٓؼشكخ ٛزٙ اُج٤ئخ أُغزوج٤ِخ، ٝرؼزجش دساعخ ا

اُؼ٬ٔء أُغزوج٤ِخ، ٝاؽز٤بعبرْٜ ٝٗوبه هٞح ٝمؼق أُ٘بكغ٤ٖ. ك٢ٜ أعبط "رؼش٣ق ا٩عزشار٤غ٤بد 

اُزغبس٣خ" ك٤ٌق ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ع٤بعخ اُزغؼ٤ش دٕٝ أُؼشكخ اُغ٤ذح ُِؼ٬ٔء أُغزوج٤٤ِٖ، أُ٘بكغ٤ٖ...، ٤ًق 

 هبدسح ػ٠ِ أُإعغخاُز٘بكغ٤خ دٕٝ ٓؼشكخ عٞهٜب، ٖٝٓ خ٬ٍ دساعخ اُغٞم عزٌٕٞ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذ ٤ٓضرٜب 

 

 

 

 

                                                             
1
– 1945ٓب١  8ؾخ ٤ُ٘ذح، دساعخ اُغٞم، ٓطجٞػخ دسٝط ٓٞعٜخ ُطِجخ اُغ٘خ اُضبُضخ رغ٣ٞن، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزقبد٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ كش٣  

 .16، ؿ 2015-2014هبُٔخ، اُغضائش، 
2
 أؽٔذ اُغ٤ذ ًشد١، خطٞاد ٝٓشاؽَ دساعخ اُغٞم، ٓوبُخ ٓزٞكشح ػ٠ِ أُٞهغ:   

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/188237 ( 14/03/2015.)رْ ا٩ه٬ع ػ٤ِٚ ثزبس٣خ                  

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/23595/posts
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ع٘ٞاد، كجذٕٝ دساعخ عٞم ع٤ذح كإ اُزٞهؼبد ٤ُظ ُٜب أ١ ه٤ٔخ 3رق٤ْٔ رٞهؼبرٜب أُب٤ُخ ُٔذح 
1
. 

ٛ٘بى ٗٞػبٕ ٖٓ دساعخ اُغٞم رٌَٔ ئؽذاٛٔب ا٧خشٟ ٝٛٔب: اُذساعخ ا٤ٌُٔخ ٝاُذساعخ ٝٗغذ إٔ         

اُ٘ٞػ٤خ
2

ٝاُغًِٞبد ٝثبُزب٢ُ رؾذ٣ذ ا٤ٌُٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ث٤ؼٜب ٝا٧ٝهبد  ا٥ساءاُذساعخ ا٤ٌُٔخ رغٔؼ ثو٤بط . 

ثزو٤٤ْ ٝٓؼشكخ كزغٔؼ اُذساعبد اُ٘ٞػ٤خ زجبع ك٤ٜب ٝا٧ٓبًٖ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب رقش٣ق اُغِؼخ، أٓب عاُز٢ 

٤ٖ ارغبٙ أُ٘زغبد أُؼشٝمخ ٝػبدح ٓب ٣وّٞ اُجبؽش ثاعشاء اُذساعخ ٌعًِٞبد ٝسدٝد أكؼبٍ أُغزِٜ

ٝػ٤ِٚ كإ اُذساعخ اُ٘ٞػ٤خ اُ٘ٞػ٤خ أ٫ٝ صْ ػ٠ِ مٞء ٗزبئغٜب ٣ٌٖٔ ُٚ اهزشاػ ئعشاء اُذساعخ ا٤ٌُٔخ، 

ٕ اُذساعخ اُ٘ٞػ٤خ رضٝد اُجبؽض٤ٖ أ٤ٔخ رُي رؼزجش خطٞح أعبع٤خ ٫ ؿ٠٘ ػٜ٘ب ُِجذء ك٢ ر٘ل٤ز اُذساعبد اٌُ

ٌِٓٔز٤ٖ   ُزُي كبُذساعز٤ٖ .ٗط٬م ٜٓ٘ب ا٠ُ ٤ٓذإ اُذساعخ ا٤ٌُٔخثب٧هش ٝاُج٘بءاد اُ٘ظش٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ا٩

 ُجؼنٜٔب اُجؼل.

رؼزجش ٝ زؾذ٣ذ أُؾٌِخ أٝ اُلشفخثأ٫ٝ ثؼذح خطٞاد ؽ٤ش روّٞ  أُإعغخٝػ٘ذ دساعخ اُغٞم روّٞ       

اُخطٞح ٖٓ أًضش اُخطٞاد أ٤ٔٛخ ٝخطٞسح ٝرشعغ أ٤ٔٛزٜب ئ٠ُ أٜٗب رٔضَ أُجشس اُشئ٤غ٢ ُِو٤بّ ٛزٙ 

ك٢ رؾذ٣ذ أُؾٌِخ عٞف  أثبُذساعخ ٖٓ أعَ خذٓزٜب أٓب خطٞسرٜب كزٌٖٔ ك٢ أٗٚ ك٢ ؽبُخ ؽذٝس أ١ خط

ظ ؿ٤ش ده٤وخ ٣زشرت ػ٤ِٚ ػذّ فؾخ ٝدهخ ع٤ٔغ اُخطٞاد أُزؼبهجخ ك٢ اُذساعخ ٖٝٓ صٔخ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ٗزبئ

٣ٝغت إٔ ٣شاػ٠ ػ٘ذ ف٤بؿخ ٓؾٌِخ اُذساعخ ػذح ؽشٝه أٜٛٔب: ا٣٩غبص،  ٝ ثبُزب٢ُ ارخبر هشاساد خبهئخ.

٣ؼجش رق٤ْٔ اُجؾش ػٖ ئعزشار٤غ٤خ ػبٓخ  ؽ٤ش جؾش:ُِٞمغ رق٤ْٔ ثؼذٛب روّٞ ث اُٞمٞػ، اُٞاهؼ٤خ.

٣ٝزنٖٔ رق٤ْٔ اُجؾش ًَ ٖٓ ٓؾٌِخ اُذساعخ،  ج٤بٗبداُُِزؼبَٓ ٓغ ٓؾٌِخ اُجؾش ٝػ٤ِٔخ عٔغ ٝرؾ٤َِ 

ٝأٛذاكٜب ٝأ٤ٔٛزٜب، ٝٓزـ٤شاد اُذساعخ، ٝاُؼ٤٘خ أُغزخذٓخ، ٝٓؼب٤٣ش ه٤بط أُزـ٤شاد، ٝعٔغ اُج٤بٗبد 

 زؾذ٣ذ ٗٞع ٝٓقبدس اُج٤بٗبدصْ روّٞ ث. زؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢ أُغزخذٓخ ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبداًُٝزُي أعب٤ُت 

٢ٛ رِي اُج٤بٗبد اُزغ٣ٞو٤خ أٝ ؿ٤ش اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ عجن عٔؼٜب ٝرغغ٤ِٜب  خ:ب٣ٞٗاُج٤بٗبد اُضٝاُز٢ رزٔضَ ك٢ 

 ٖٓ أُقبدس رغٔغ اُز٢ ٝرؾ٤ِِٜب ٝ رلغ٤شٛب ٝرِخ٤قٜب ٧ؿشاك أخشٟ خ٬كب ُٔؾٌِخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ. ٝ

٧ٍٝ ٓشح ُخذٓخ ؿشك أٝ رغٔغ  ٢ٛ اُج٤بٗبد اُز٢: اُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خٝ .ُِٔإعغخاُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ 

 ك٢: أؿشاك ٓؾذدح ك٢ اُذساعخ أ١ أٜٗب ث٤بٗبد ُْ ٣غجن عٔؼٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝٗؾشٛب ٝرزٔضَ ٓقبدس عٔؼٜب 

ٝػشك اُ٘زبئظ أُؾقَ ػ٤ِٜب رؾ٤ِِٜبٝ ، ٝثؼذٛب روّٞ ثغٔغ اُج٤بٗبدئُخ...ا٬ُٔؽظخ، ا٫عزوقبء
3
.   

ك٢ دساعخ اُغٞم ػ٠ِ خٔغخ هشم ٢ٛ: أُإعغخػبدح ٓب رؼزٔذ ٝ        
 

 

                                                             
1
L’étude de marché, 04/05/2014,  P 1. document internet  disponible sur le site : 

http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiuzpL

LornMAhWExxQKHRYnBC8QFgg9MAU&url (consulté le: 12/11/2015 ). 
 .331محمد، مرجع سابك، ص عبد الفتاح بوخمخم، صالحً   2
3
 أؽٔذ اُغ٤ذ ًشد١، خطٞاد ٝٓشاؽَ دساعخ اُغٞم، ٓوبُخ ٓزٞكشح ػ٠ِ أُٞهغ:   

 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/188237 ( 14/03/2015 ثزبس٣خ )رْ ا٩ه٬ع ػ٤ِٚ 

http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiuzpLLornMAhWExxQKHRYnBC8QFgg9MAU&url
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=6&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiuzpLLornMAhWExxQKHRYnBC8QFgg9MAU&url
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رزٔضَ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُزطِغ ٝرِخ٤ـ اُذساعبد أٝ أُؼط٤بد ٝاُج٤بٗبد أُٞعٞدح : . انذساعخ انٕصبئمٛخ1

ؽب٤ُب. ٝٓقبدسٛب ا٧عبع٤خ ًض٤شح ٝٓخزِلخ ٓضَ: روبس٣ش اُذساعبد اُؾب٤ُخ، اُقؾبكخ أُخزقخ أٝ ا٤ُٜ٘ٔخ، 

ٌٝٓبٕ رٞاعذٛب ٣زٔضَ أعبعب ك٢ اُـشف اُزغبس٣خ ٝاُق٘بػ٤خ ٝأٌُزجبد ٝٓشاًض اٌُزت ًٝز٤جبد أُ٘زغ٤ٖ. 

اُزٞص٤ن ٝا٫ٗزش٤ٗذ ٝاُذ٣ٞإ اُٞه٢٘ ُ٪ؽقبئ٤بد ٝٓخزِق ٓشاًض ٌٝٓزجبد اُزٞص٤ن ُٔخزِق ا٩داساد 

 أُشًض٣خ ٝاُؾ٤ٌٓٞخ.

َ ٣ٞف٤ٜب ثزُي، ئ٠ُ ٓخزق٤ٖ آخش٣ٖ، ث أُإعغخ ك٢ ٛزٙ اُطش٣وخأُخزـ  ٣ٞعٚ: . يمبلاد انًخزظ2ٍٛ

كن٬ ػٖ ٓقبدس ئػ٤ٓ٬خ عذ٣ذح.  ،ٖٓ اُٞفٍٞ ُٔؼِٞٓبد خبفخ )ؽقش٣خ(ٛزٙ اُطش٣وخ ًٔب رٌٖٔ 

: اُقؾل٤٤ٖ، اُ٘وبثبد ا٤ُٜ٘ٔخ، أُؾبعج٤ٖ ٝأُؾب٤ٖٓ، ًْٜٓ٘ض٤شٕٝ ٝٓخزِلٕٞ ٝٓز٤ٔضٕٝ،  ثٜب ٝأُخزقٕٞ

ٝاُؾؾٖ ٝأُِؾو٤ٖ اُزو٤٤ٖ٘ ُِـشف أُقشك٤٤ٖ ٝأُ٘بكغ٤ٖ ٝأُٞسد٣ٖ ٝأُٞصػ٤ٖ، ٝأُخزق٤ٖ ك٢ اُ٘وَ 

 اُو٘ق٤ِخ ٝاُغلبساد.

ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ  12ئ٠ُ  8رؼزٔذ ٛزٙ اُطش٣وخ ػ٠ِ عٔغ ػذد ٓب ث٤ٖ : . اجزًبػبد يغ انًغزٓهك3ٍٛ

أُشروج٤ٖ ُِغِؼخ، ٝعؼِْٜ ٣ؼجشٕٝ ثٌَ ؽش٣خ ػٖ ع٤ًِٞبرْٜ اُؾشائ٤خ، اعزؼٔبُْٜ ُِغِؼخ، هٔٞؽبرْٜ 

اُجؾش ػٖ ٓؼِٞٓبد ٗٞػ٤خ أًضش ٜٓ٘ب ٤ًٔخ: أكٌبس عذ٣ذح، اؽز٤بعبد  ئ٠ُوخ ٝرطِؼبرْٜ. ٝرٜذف ٛزٙ اُطش٣

 ، اُجؾش ػٖ اعْ ُِغِؼخ ٝاخز٤بس ؽِٔخ ئؽٜبس٣خ أٝ اخزجبس ُِغِؼخ.دؿ٤ش ِٓجب

رزٔضَ هش٣وخ أُؾبٛذح ك٢ ا٬ُٔؽظخ ٝأُزبثؼخ ٤ٌُل٤خ رقشكبد ٝأػٔبٍ أُ٘بكغخ ٝأُغزِٜي  . انًشبْذح:4

 ك٢ رٞعٜٚ ئ٠ُ أُؾَ )ٗوطخ اُج٤غ(.ك٢ اعزؼٔبُٚ ُِغِؼخ أٝ 

وبد ك٢ ثؼل اُؾب٫د ؽ٤ش رٌٕٞ أؽغٖ ٣٤ٌٖٔ اُِغٞء ئ٠ُ هش٣وخ اُغجش أٝ اُو٤بّ ثبُزؾو: . انزذمٛمبد5

ا٧عب٤ُت أٝ اُطشم ُذساعخ اُغٞم. ٝٛزا ٣ؼ٢٘ أٜٗب ٤ُغذ مشٝس٣خ ك٢ ًَ دساعبد اُغٞم. ٝرزٔضَ ك٢ 

ثبئٖ أُشروج٤ٖ، ثٜذف اعزخ٬ؿ ػذح ئؽقبئ٤بد هشػ ػذد أٝ عِٔخ ٖٓ ا٧عئِخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُض

ٓٞصٞهخ
1
. 

ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝاُزغ٣ٞو٤٤ٖ ٖٓ ٣لنَ اعزخذاّ ٓقطِؼ "ثؾٞس اُزغ٣ٞن" ثذ٫ ػٖ دساعبد  ٣ٞعذٝ        

اُغٞم، ٓؼزجش٣ٖ إٔ ٓغبٍ ثؾٞس اُزغ٣ٞن أٝعغ ٫ٝ ٣٘ؾقش كوو ك٢ ثؾٞس اُغٞم. كْٜ ٣شٕٝ ك٢ ثؾٞس 

رؾ٤َِ ٝث٤ئزٜب اُزغ٣ٞو٤خ، كٜٞ ٣ؾزَٔ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٝرغ٤ٔغ ٝ أُإعغخاُزغ٣ٞن "اُ٘ؾبه اُز١ ٣شثو ث٤ٖ 

ا٩داسح ُزلْٜ اُج٤ئخ، ٝرؾذ٣ذ ٝرلغ٤ش أُؾبًَ ٝاُلشؿ، ٝر٤ٔ٘خ ٝرو٤٤ْ  غبػذرلغ٤ش اُج٤بٗبد اُز٢ رٝ

اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ"
2
. 

 رِؼت دساعخ اُغٞم ٝأُؼِٞٓبد أُؾقَ ػ٤ِٜب ٖٓ خ٬ُٜب، دٝسا ٜٓٔب ك٢ ٓٔبسعخ ٝرذػ٤ْ ا٤ُوظخ        

ُز٘بكغ٤خ. ئر إٔ ٛزٙ اُذساعخ "رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓخزِق ٝخبفخ ا٤ُوظخ اُزغبس٣خ ٝا أُإعغخك٢  ا٩عزشار٤غ٤خ

                                                             
1
 .18 -17، ؿ. 2004ػ٘بثخ، اُغضائش،  ٗق٤ت سعْ، دساعخ اُغٞم، داس اُؼِّٞ ُِ٘ؾش ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ اُضب٤ٗخ،  

2
 .33، ص 2001الدار الجامعٌة الإسكندرٌة،  ،-أسالٌب المٌاس والتحلٌل واختبار الفروض –، بحوث التسوٌك ثابت عبد الرحمان إدرٌس  
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ر٘ظ٤ٔب ُغٔغ ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُخبفخ ثب٧عٞام ٝثبُغٔب٤ٛش ػبٓخ، ثٜذف  أُإعغخأٗؾطخ 

ػ٠ِ  ٓ٘ظٔخر٣ٌٖٞ هبػذح ُِوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ ٝرؾذ٣ذ ا٧خطبس، ٝرُي ؽغت ئعشاءاد ٓؾذدح ٝٓقبؿخ ٝ

عذٟٝ ٝٓٞصٞه٤خ ٛزٙ أُؼِٞٓبد" ،دهخ هشم ٝرو٤٘بد ػ٤ِٔخ ُنٔبٕ ٓٞمٞػ٤خ،
1
. 

 Swotرذهٛم   .2

مشٝس٣خ ُزؾذ٣ذ اُلشؿ اُز٢ ٣ٌٖٔ  ُِٔإعغخرؼزجش ػ٤ِٔخ كؾـ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُذاخ٤ِخ          

اعزـ٬ُٜب ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢ عزٞاعٜٜب، ٝٗوبه اُوٞح اُز٢ رزٔزغ ثٜب ٝٗوبه اُنؼق اُز٢ ٣غت ٓؼبُغزٜب، 

ٖٓ خ٬ُٜب اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد  ( ٣ؼزجش ٖٓ ث٤ٖ ا٧عب٤ُت اُلؼبُخ اُز٢ ٣ٌٖٔ SWOTٝرؾ٤َِ ) 

 ٝرٔضَ ٓٞسدا ع٤ذا ٖٓ ٓٞاسدٛب.ا٩عزشار٤غخ ٝاُز٢ رـز١ ا٤ُوظخ ، أُإعغخأُخزِلخ ػٖ ث٤ئخ 

"رؾ٤َِ ُِؼٞآَ اُذاخ٤ِخ أُزٔضِخ ثبُوٞح ٝاُنؼق، ٝاُؼٞآَ اُخبسع٤خ أُزٔضِخ  ٛٞ SWOTكزؾ٤َِ 

ػ٠ِ أعبط ػ٘بفش اُوٞح  ُِٔإعغخثبُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد اُج٤ئ٤خ". ًٔب ٣ؼزجش "أداح ٓل٤ذح ُزؾ٤َِ اُٞمغ اُؼبّ 

خبسع٤خ ث٘ظشح أعبع٤خ ُِؼٞآَ اُذاخ٤ِخ ٝاُ –ٝٛٞ "ئعشاء رؾ٤َِ ظشك٢  ٝاُنؼق ٝاُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد.

ٝاعزخذاّ أُؼشكخ أٌُزغجخ ُزؾغ٤ٖ ٝر٘ل٤ز اُزخط٤و" ا٫هزقبد٣خ أُإعغخاُز٢ رإصش ػ٠ِ 
2
. 

ئٕ ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ٝاُزٜذ٣ذاد ٝاُلشؿ ٣ٌٖٔ رؾذ٣ذٛب ٖٓ خ٬ٍ ا٩عبثخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ         

 ا٧عئِخ ٌَُ ٜٓ٘ب:

 خ: ٝرؾذد ٖٓ خ٬ٍ ا٧عئِخ اُزب٤ُ(:  Strengthsَمبؽ انمٕح )  -1

 ؟ ٔإعغخأ. ٓب ٢ٛ أُضا٣ب اُز٢ رزٔزغ ثٜب اُ

 ة. ٓب ٛٞ اُؾ٢ء اُز١ رلؼِٚ ٝرإد٣ٚ أكنَ ٖٓ ا٥خش٣ٖ؟ 

 ؟ ِٔإعغخ ُط. ٓب ٢ٛ أُٞاسد اُز٢ ر٘لشد ثٜب أٝ راد اٌُِلخ ا٧د٠ٗ اُز٢ رزٞكش 

 ؟ أُإعغخ اُز٢ ٣شاٛب اُ٘بط ك٢ عٞم  أُإعغخد. ٓب ٢ٛ ٗوبه هٞح 

 ٝرؾذد ٖٓ ا٧عئِخ اُزب٤ُخ:  (: Weaknessesَمبؽ انؼؼف )  -2

 إٔ رؾغ٘ٚ؟  ِٔإعغخأ. ٓبرا ٣ٌٖٔ ُ

 إٔ رزغ٘جٚ؟  أُإعغخة. ٓبرا ٣غت ػ٠ِ 

 اُز٢ ٣شاٛب اُ٘بط ك٢ اُغٞم؟ أُإعغخ ط. ٓب٢ٛ ٗوبه اُنؼق ك٢ 

 ٝرؾذد ثبُغإا٤ُٖ اُزب٤٤ُٖ : (:  Opportunitiesانفشص )  -3

 ؟ أُإعغخ ٜب أ. أ٣ٖ رٞعذ أكنَ اُلشؿ اُز٢ رٞاعٜ

 ؟ أُإعغخة. ٓب ٢ٛ أُإؽشاد راد ا٤ٔٛ٧خ اُز٢ رؼشكٜب 

                                                             
1
 .13نصٌب رجم، مرجع سابك، ص   

2
( ك٢ أُإعغبد اُق٘بػ٤خ "دساعخ رؾ٤ِ٤ِخ"، أُإرٔش اُؼ٢ِٔ اُذ٢ُٝ اُغ١ٞ٘ SWOTػجذ اُغزبس ؽغ٤ٖ ٣ٞعق، روذ٣ش أُخبهشح ك٢ ظَ رؾ٤َِ )  

، ٤ًِخ ا٫هزقبد ٝاُؼِّٞ ا٩داس٣خ، عبٓؼخ اُض٣زٞٗخ ا٧سد٤ٗخ، 2007أكش٣َ  18ٝ 16اُغبثغ ؽٍٞ: ئداسح أُخبهش ٝاهزقبد أُؼشكخ، أُ٘ؼوذ ٢ٓٞ٣ 

 . 9ا٧سدٕ، ؿ 
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 ٝرؾذد ٖٓ خ٬ٍ ا٧عئِخ ا٥ر٤خ:  (: Threatsانزٓذٚذاد )  -4

 ؟ أُإعغخ عٜٜب اأ. ٓب ٢ٛ أُؼٞهبد اُز٢ رٞ

 ؟ أُإعغخ ة. ٓب ٛٞ ٓغزٟٞ أُ٘بكغخ اُز٢ رٞاعٜٜب 

 ، اُخذٓخ / اُغِؼخ اُز٢ روذٜٓب رزـ٤ش؟ أُإعغخط. ٓب ٢ٛ أُٞافلبد أُطِٞثخ ُؼَٔ 

 أُإعغخ؟د. َٛ اُزـ٤شاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ رٜذد ٓٞهق 

 رؼب٢ٗ ٖٓ د٣ٕٞ أٝ ٓؾبًَ ك٢ اُزذكوبد أُب٤ُخ؟  أُإعغخٛـ. َٛ 

أُإعغخ٣ٌٖٔ ١٧ ٗوطخ ٖٓ ٗوبه اُنؼق إٔ رٜذد ثؾٌَ عذ١ ٗؾبه . ٝ
1

 ؟ 

عشاء اُزـ٤شاد هبئٔخ ؽب٤ُب رٞاعٚ ٓخبهش ػ٠ِ ٗؾبهٜب  ٓإعغخٖٓ خ٬ٍ ٓب عجن ٣زج٤ٖ ُ٘ب إٔ ًَ ٝ        

٣زؾزْ ػ٤ِٜب ئعشاء اُلؾـ اُج٤ئ٢ أُغزٔش اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢  أُإعغبدٝثبُزب٢ُ ئٕ اُج٤ئ٤خ اُؾبفِخ. 

ُزؾذ٣ذ ٗوبه هٞرٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ دػٜٔب ٝص٣بدرٜب ٝرؾذ٣ذ ٗوبه مؼلٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رو٤ِقٜب ًٝزُي رؾذ٣ذ 

اُز٢ ٣ٌٖٔ اهز٘بفٜب ٝهجَ إٔ ٣خزطلٜب أُ٘بكغٕٞ ٝئ٣غبد اُٞعبئَ اُلؼبُخ ُِلٞص  غخُِٔإعاُلشؿ أُزبؽخ 

ٖٓ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝٓب ٢ٛ خطو  أُإعغخثٜب ًٝزُي رؾذ٣ذ اُزٜذ٣ذاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رزؼشك ُٜب 

 اُطٞاسب أُؼذح ُٔٞاعٜخ ٓضَ رِي أُخبهش ئٕ ٝهؼذ. 

اُنؼق ٝاُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد أٓش ؽ١ٞ٤، ك٢ ظَ اُظشٝف ئٕ اُذهخ ك٢ رؾذ٣ذ ٗوبه اُوٞح ٝٗوبه         

ٝد٣ٔٞٓزٜب ٝٛزٙ اُذهخ رؼزٔذ أعبعب ػ٠ِ اُطشم ٝا٧عب٤ُت أُزجؼخ  أُإعغخاُغبئذح ا٥ٕ، ُنٔبٕ ع٬ٓخ 

ُلؾـ اُج٤ئز٤ٖ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝٓغزٟٞ اعزٔشاس٣خ ٛزا اُلؾـ ٝكزشرٚ اُض٤٘ٓخ ٝاُلش٣ن اُز١ ٣وّٞ ثٚ 

 . أُإعغخءرٚ ٝٓغزٟٞ دهخ ٝرؾذ٣ش ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُز١ رؼَٔ ثٚ ٝٓغزٟٞ رأ٤ِٛٚ ًٝلب

( ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ئر أفجؼ اعزخذآٚ ٤ُظ  SWOTئٕ ًَ رُي ٣ؼزٔذ ثبُزأ٤ًذ ػ٠ِ اعزخذاّ رؾ٤َِ )         

ثَ ٛٞ مشٝس١ ُذ٣ٔٞٓزٜب ٝٓٞاعٜخ أُخبهش اُز٢  أُإعغبدمشٝس٣ب كوو ُق٤بؿخ اعزشار٤غ٤بد 

 زؼشك ُٜب ًٞع٤ِخ دكبػ٤خ ٝهبئ٤خ. ر

 ُِٔإعغخثقلخ ػبٓخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ًَ ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد ٝهٞاػذ اُج٤بٗبد، رغٔؼ         

ثزط٣ٞش أعب٤ُجٜب ك٢ ٓٔبسعخ ا٤ُوظخ ٝرؾغ٤ٖ عٞدح أدائٜب. ٝرؼَٔ ػ٠ِ رلؼ٤َ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُزٞافَ 

ٍ اُغش٣غ ُٜب. ئمبكخ ئ٠ُ رُي ك٢ٜ رغبْٛ ك٢ رخل٤ل ث٤ٖ ا٧كشاد ٓٔب ٣غٔؼ ث٘ؾش أُؼِٞٓبد ٝاُزجبد

ٝثبُزب٢ُ كزٌُ٘ٞٞع٤بد  ِٓٔٞعخ اُنشٝس٣خ ُِو٤بّ ثب٤ُوظخ.رٌب٤ُق ٝؽغْ أُٞاسد أُِٔٞعخ ٝاُـ٤ش 

 أُؼِٞٓبد ٢ٛ ٝعبئَ ٫ ٣ٌٖٔ ا٫عزـ٘بء ػٜ٘ب ك٢ أداء ٗؾبه ا٤ُوظخ ٝر٤غ٤ش ا٫عزلبدح ٖٓ ٓضا٣بٙ.

 

 

 

                                                             
 .12عبد الستار حسٌن ٌوسف، نفس المرجع، ص   1
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 الإعزشارٛجٛخ انٛمظخ: يًبسعخ َٙانًطهت انضب

 ٓغزٟٞ رؾذ٣ذ كجؼذ ٜٓٔ٘غخ.ٝ ٓ٘ظٔخ ثطش٣وخ ا٤ُوظخ ٓٔبسعخ اُ٘بعؼ ا٤ُوظخ ٗظبّ رؾذ٣بد أْٛ ٖٓ        

ؽَ ٖٓ آش ػذح ثارجبع اُزغغ٤ذ ٣جذأ اعزشار٤غ٢ أٝ اعزؾشاك٢(، رؾـ٢ِ٤،( رؾو٤وٚ  ا٤ُوظخ أُشاد ٗؾبه

 ا٤ُوظخ. خ٤ِخ ثٜب اُو٤بّ رز٠ُٞ ٝاُز٢ ،اُوشاساد ٫رخبر ٗؾشٛب صْ رؾ٤َِ ٝرش٤ًت أُؼِٞٓبد عٔغ،

 الإعزشارٛجٛخيشادم انٛمظخ : أٔلا

ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ٢ٛ ع٤بم ٓؼِٞٓبر٢ ٣جذأ ثبُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٣ٝ٘ز٢ٜ ثزشعٔزٜب ٝاعزؼٔبُٜب        

ٗظشح ؽٍٞ ث٤ئزٜب ٝرؾذد ٓٞهؼٜب ك٤ٜب. ٛزا اُغ٤بم أُؼِٞٓبر٢ ٓلزٞػ ػ٠ِ اُج٤ئخ  أُإعغخٖٓ أعَ إٔ رٌٕٞ 

أُؼِٞٓبد. ٓغ ا٩ؽبسح ئ٠ُ إٔ ٛزا ثبرغبٙ اُخبسط صْ ٣ؼٞد ػ٘ذ رؼوت  أُإعغخاُخبسع٤خ، ٣٘طِن ٖٓ داخَ 

س " ٤ٛٔجشد اُ٘ٔٞرط اُز١ ٣نْ ٓشاؽَ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ٛٞ ٗزبط اُجؾٞس اُز٢ هبّ ثٜب كش٣ن اُجشٝك٤غٞ

 ٣ٌٖٝٔ رٞم٤ؼ أْٛ ٓشاؽَ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ًٔب ٢ِ٣:  ".Hembert LESCA ٤ُغٌب 

 يشدهخ انجذش ػٍ انًؼهٕيبد:  .1

 عٔغ خ٬ُٜب ٖٓ ٣زْ ٝؽغبعخ، ٛبٓخ عذ ٓشؽِخ ٢ٛٝ ا٤ُوظخ ٓشاؽَ أ٠ُٝ ٢ٛ أُؼِٞٓبد ػٖ اُجؾش       

 رن٤غ ٫ ٢ٌُ أُغزٜذف أُغبٍ رؾذ٣ذ ٛ٘ب ا٤ُوظخ خ٤ِخ ػ٠ِ ٣ٝغت أُإعغخ ٓؾ٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد

 : ئ٠ُ رزلشع أُشؽِخ كٜزٙ ُزا ٓ٘ظٔخ، ٝؿ٤ش ػؾٞائ٤خ ثطش٣وخ ٓؼِٞٓبد عٔغ ك٢ عٜٞدٛب

  ا٫عزٜذاف. 

  أُؼِٞٓبد ٝعٔغ رؼوت. 

٣وقذ ثبعزٜذاف ا٤ُوظخ ا٫عزشار٤غ٤خ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ػ٠ِ أعبعٜب رؾذ٣ذ اُغضء ٖٓ  الاعزٓذاف: .1.1

 ُِٔإعغخٝاُز١ ٣ٔضَ أ٤ٔٛخ ثبُـخ ثبُ٘غجخ  اُز١ ٣زْ ٝمؼٚ رؾذ اُزشفذ )أُشاهجخ أُغجوخ( أُإعغخٓؾ٤و 

ٝئٌٓب٤ٗخ رؾذ٣ذ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣غت عٔؼٜب. ٝاُـشك ٖٓ ا٫عزٜذاف ٛٞ ئػطبء كؼب٤ُخ أًجش ٤ُِوظخ  

اُغإاٍ: ا٩عزشار٤غ٤خ ٖٓ خ٬ٍ رخل٤ل اُزٌب٤ُق ٝرخل٤ل أُغٜٞداد، ؽ٤ش أٗٚ ٣ٜذف ئ٠ُ ا٩عبثخ ػٖ 

، ك٢ كزشح ٓؼ٤٘خ؟، أٝ ثؾٌَ آخش، ٓب ٢ٛ ُِٔإعغخٓبرا ٣غت ٓؼشكزٚ ػٖ أُؾ٤و )اُخبسع٢ ٝاُذاخ٢ِ( 

 ا٩داس٣خ ُِٞفٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓخ؟.اُ٘وبه اُز٢ ٣غت اُزش٤ًض ػ٤ِٜب ٖٓ أعَ ثزٍ اُغٜٞد 

ٛٞ اُ٘ز٤غخ اُز٢ رزُٞذ ػٖ ػ٤ِٔخ ا٫عزٜذاف،  ٝاُٜذف ٖٓ خ٬ٍ ػ٤ِٔخ ا٫عزٜذاف ٣زْ رؾذ٣ذ ٛذف ا٤ُوظخ.

اُز١ رش٣ذ إٔ رشاهجٚ ٖٓ خ٬ٍ كش٣ن ا٤ُوظخ  أُإعغخٝٛٞ ػجبسح ػٖ ٝص٤وخ رؾذد اُغضء ٖٓ ث٤ئخ 

ٔضَ ثقلخ ػبٓخ ك٢ ( رز Cartographieا٩عزشار٤غ٤خ. ٛزٙ اُجطبهخ )اٝ ًٔب رغ٠ٔ ثبُشعْ اُخشائط٢

( ٝأُذخَ اُضب٢ٗ ػ٤ِٚ أُٞام٤غ )أُغب٫د Acteurs ٧ػٞإعذٍٝ رٝ ٓذخ٤ِٖ، ٓذخَ ػ٤ِٚ أُزؼب٤ِٖٓ )ا

Thèmes ًٔب إٔ ػ٤ِٔخ ا٫عزٜذاف رإد١ أ٣نب ئ٠ُ ٓؼشكخ ٓقبدس أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب أٝ رِزٔغٜب .)

 .أُإعغخ

 ًٔب ٢ِ٣: (Thèmes أُغب٫د) غٝأُٞام٤ (Acteurs ا٧ػٞإ) ٣ٌٖٝٔ رؼش٣ق ًَ ٖٓ أُزؼب٤ِٖٓ
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  هشاساد ُٚ ٓؼ١ٞ٘ أٝ هج٤ؼ٢ ؽخـ أ١ ٛٞ أُزؼبَٓ  :(Acteurs الأػٕاٌ) انًزؼبيهٌٕ .1.1.1

 ٓغزوجَ ػ٠ِ ؽبُخ ًَ ؽغت عِج٤ب أٝ ئ٣غبث٤ب اُزأص٤ش ًبٕ ٓغزوج٬ عٞاء إٔ رإصش أُؾزَٔ ٖٓ ٝأكؼبٍ

 اُ٘بعْ اُؾذس خ٬ٍ ٖٓ رزنؼ إٔ ٣ٌٖٝٔ ٓجبؽش، ؿ٤ش أٝ ٓجبؽشا اُزأص٤ش ٛزا ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ًٔب ،أُإعغخ

 ػ٘ذٓب ٓغزٜذكب ٣ٌٕٞ كبُٔزؼبَٓ ٝثبُزب٢ُ. عذ٣ذح رو٤٘خ أٝ عذ٣ذ ٓ٘زٞط ًبثزٌبس اُؾإٔ، ٛزا ك٢ أُزؼبَٓ ٖٓ

 ،ُِٔإعغخ ٛبٓخ ٗزبئظ اُزـ٤شاد ٛزٙ ُٔضَ رٌٕٞ ٝإٔ أُإعغخ ٓؾ٤و ك٢ ٓؾزِٔخ رـ٤شاد ٣ُٞذ إٔ ٣وذس

 أُزؼبَٓ ٧ٕ. أ٣نب أُؾز٤ِٖٔ أُزؼب٤ِٖٓ ًٝزا اُؾب٤٤ُٖ ثبُٔزؼب٤ِٖٓ ا٫ٛزٔبّ اُنشٝس١ كٖٔ ٝػ٤ِٚ

 ػ٘ٞإ ٝ ثبعْ ٣ز٤ٔض ٝأُزؼبَٓ ًج٤شح، أ٤ٔٛخ ُٚ ُزا عش٣غ ثؾٌَ ٓإصشا ٓزؼب٬ٓ ٣قجؼ إٔ ٣ٌٖٔ أُؾزَٔ

 ٝاُؾب٤ُٕٞ أُؾزِٕٔٞ أُزؼبِٕٓٞ ًبٕ ئرا ئ٫ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ ٫ ٝا٫عزٜذاف(. ئٌُزش٢ٗٝ ػ٘ٞإ ٓزنٔ٘ب)

 .ٓض٬ ٓبئخ ٖٓ أهَ فـ٤ش ػذدْٛ

 اُخبفخ ا٤ُٔضح أٝ أُزؼبَٓ، ٗؾبه ك٢ ٣زٔضَ أُٞمٞع  :(Thèmes انًجبلاد) اػٛغانًٕ .2.1.1

 أُٞمٞػبد رزؼِن أخشٟ، ثؼجبسح. خبفخ ثقلخ ا٩عزشار٤غ٤خ ا٤ُوظخ ث٘ؾبه ٝرزؼِن رْٜ ٝاُز٢ ثبُٔزؼبَٓ

 ٓب ًَ ٝٓؼشكخ ثبُجؾش روّٞ أُإعغخ إٔ ؽ٤ش ٓؾزَٔ أٝ ؽب٢ُ ٓؼ٤ٖ ٓزؼبَٓ ٣خـ ٓب ًَٝ ٗؾبه ثٔؼشكخ

 ٣ل٤ذ ٓب ثَ ؽ٢ء، أ١ ٓؼشكخ ئ٠ُ ٣ٜذف ٫ اُزوق٢ ٛزا إٔ ئ٫ هشاسارٜب ف٘غ ك٢ ٣ل٤ذٛب ٧ٗٚ ثٚ ٣زؼِن

 : أُإعغخ ثٜب رٜزْ اُز٢ أُٞمٞػبد أٓضِخ ٖٝٓ كوو أُإعغخ

 .ٓٞسدٝٙ ٌٕٗٞ إٔ ٣ٌٖٔ اُز١ ا٤ُٔذإ ك٢ ٓؾبس٣ؼٚ: اُضثٕٞ ؽٍٞ -

 .أثؾبصٚ رٞعٜبد ؽشًبؤٙ،: أُ٘بكظ ؽٍٞ -

 . اُج٤ئخ ؽٔب٣خ ؽٍٞ ٣ذٝس اُز١ اُوبٕٗٞ ٓؾشٝع: ٝاُؼبّ اُوب٢ٗٞٗ أُؾ٤و ؽٍٞ -

 أٝ ،أُإعغخ ٣ْٜ أًضش أٝ ٝاؽذ ثٔٞمٞع ػ٬هخ را ٣ٌٕٞ إٔ أُإعغخ رغزٜذكٚ ٓزؼبَٓ ٌَُ ٣ٌٖٝٔ 

 .ثٚ ػ٬هخ ُْٜ ٓزؼب٤ِٖٓ ػذح ٣خـ إٔ أُٞمٞع ُ٘لظ اُؼٌظ

 ٝثبػزجبس اُٜذف ٛٞ ٗز٤غخ ػ٤ِٔخ ا٫عزٜذاف كاٗٚ ٣نْ أ٣نب:       

 ؛أُٞمٞػبد ٝهبئٔخ أُزؼب٤ِٖٓ أعٔبء هبئٔخ رغغَ ؽ٤ش ٓذخ٤ِٖ رٝ عذٍٝ -

 ؛أُؼِٞٓبد ػٖ ثبُجؾش رغبػذ اُز٢ أُلزبؽ٤خ أٌُِبد هبئٔخ  -

 )رؼوجٜب(؛ ػٜ٘ب اُجؾش ادأُش أُؼِٞٓبد ٓقبدس هبئٔخ  -

رؾزبط ٛزٙ اُخطٞح ئ٠ُ ٓغٜٞد عٔبػ٢ ٝرؼبٕٝ ًج٤ش ٖٓ أعَ رؾو٤وٜب، ٝك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ٣ٌٕٞ أُغإٍٝ ػٖ 

 كش٣ن ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ٛٞ أُ٘ؾو ُٜزٙ اُؼ٤ِٔخ.
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 ٣زْ ٓجذئ٤ب رؾذ٣ذ اُغذٍٝ اُز١ ٣نْ "أُزؼب٤ِٖٓ" ٝ"أُٞام٤غ" ًٔب ٢ِ٣:         

  أُٞام٤غ        

 أُزؼب٤ِٖٓ
     

      

   ؟   

    ؟  

      

ٛزا اُغذٍٝ ٛٞ ػجبسح ػٖ ٓغٞدح، ٣نْ هبئٔخ أُزؼب٤ِٖٓ ٝأُٞام٤غ اُز٢ رْٜ كش٣ن ا٤ُوظخ         

، ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ رزْ ا٩عزشار٤غ٤خ، صْ ثؼذ رُي ٣زْ أُقبدهخ ػ٠ِ ٛبر٤ٖ اُوبئٔز٤ٖ، ٝاُزٞفَ ئ٠ُ ر٣ٌٖٞ اُٜذف

 أػنبء كش٣ن ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ. وّٞ ث٣ٚػٖ هش٣ن اُلؾـ، ٝاُز١ 

 )هبئٔخ أُٞام٤غ ٝهبئٔخ أُزؼب٤ِٖٓ( أ٫ٝ: رؾن٤ش اُلؾـ )ٖٓ هشف سئ٤ظ أُؾشٝع(: ًَ ٖٓ اُوبئٔز٤ٖ

٣٘زظ ػٜ٘ب عذٍٝ ثٔذخ٤ِٖ، ؽ٤ش إ اُغذٍٝ ا٧ٍٝ ٣ٞمغ ػ٠ِ ٛبٓؾٚ هبئٔخ أعٔبء "أُزؼب٤ِٖٓ"، ٝك٢ 

٩عزشار٤غ٤خ، ٝك٢ اُغذٍٝ اُضب٢ٗ ٣ٞمغ ػ٠ِ ٛبٓؾٚ سأط ا٧ػٔذح رٞمغ أعٔبء أػنبء كش٣ن ا٤ُوظخ ا

 ط ا٧ػٔذح رٞمغ أعٔبء أػنبء كش٣ن ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ. أهبئٔخ أعٔبء "أُٞام٤غ"، ٝك٢ س

صب٤ٗب: اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُلؾـ )ٖٓ هشف أػنبء كش٣ن ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ(، ؽ٤ش ٣زْ روذ٣ْ ٗغخخ ٖٓ ًَ 

 ػنٞ ٣ٔضَ دٝس أُشاعغ ٣ٝوّٞ ثٔب ٢ِ٣:عذٍٝ ئ٠ُ ًَ ػنٞ ٖٓ ا٧ػنبء، ًَ 

ثبُ٘غجخ ُِغذٍٝ ا٧ٍٝ اُز١ ٣ٞمؼ هبئٔخ "أُزؼب٤ِٖٓ ٝا٧ػنبء" ًَ ٓشاعغ ٣ٌَٔ اُؼٔٞد اُز١ ٣جشص   -

 اعٔٚ، ؽ٤ش ٣زلوذ ٛبٓؼ أُزؼب٤ِٖٓ كارا ٝعذ أٗٚ ٣٘وـ "ٓزؼبَٓ" ٓض٬ كاٗٚ ٣ن٤لٚ.

 ٔبٓٚ ٖٓ خ٬ٍ ٗؾبهبرٚ أُزٌشسح.( ػ٠ِ "أُزؼب٤ِٖٓ" اُز٣ٖ ٣ؾنٕٞ ثبٛز٣وّٞ ثٞمغ ػ٬ٓخ ) -

 ٣وّٞ ث٘لظ اُخطٞاد ثبُ٘غجخ ُِغذٍٝ اُضب٢ٗ اُز١ ٣ٞمؼ هبئٔخ "أُٞام٤غ ٝا٧ػنبء". -

 صبُضب: ٣زْ ئػبدح اُ٘غخز٤ٖ ٖٓ اُغذاٍٝ ثؼذ ِٓئٜب ئ٠ُ سئ٤ظ أُؾشٝع )ٓؾشٝع ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ(.

 ٝاُزؾ٤َِ ٣خـ اُغذ٤ُٖٝ اُغبثو٤ٖ ًب٥ر٢:ًَ اُغذاٍٝ أُوذٓخ ُٚ، ساثؼب: ٣وّٞ سئ٤ظ أُؾشٝع ثزؾ٤َِ 

 اُغذٍٝ ا٧ٍٝ )اُز١ ٣ٔضَ أُٜز٤ٖٔ ثبُٔزؼب٤ِٖٓ(، ٝك٤ٚ ٣زْ ًزبثخ ٓغٔٞع ًَ عطش ك٢ آخشٙ ٣ٌٕٝٞ -

ئ٠ُ )ٕ( )ٕ ػذد ا٧ػنبء(، ٛزا أُغٔٞع ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ػذد ا٧ػنبء أُٜز٤ٖٔ  (0ٓؾقٞسا ث٤ٖ اُقلش )

 ثٌَ "ٓزؼبَٓ".

اُغذٍٝ اُضب٢ٗ )اُز١ ٣ٔضَ أُٜز٤ٖٔ ثبُٔٞام٤غ(، ٝك٤ٚ ٣زْ ًزبثخ ٓغٔٞع ًَ عطش ك٢ آخشٙ ٣ٌٕٝٞ  -

ٛزا أُغٔٞع ٣ؾ٤ش ئ٠ُ ػذد ا٧ػنبء أُٜز٤ٖٔ  ،(ا٧ػنبء ػذد ٕ)( ئ٠ُ )ٕ( 0ٓؾقٞسا ث٤ٖ اُقلش )

 ثٌَ "ٓٞمٞع".
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ٝثزُي ٣زْ رؾذ٣ذ اُٜذف، صْ ثؼذ رُي ٝثٜزا اُؾٌَ ٣زْ رؾذ٣ذ "أُزؼب٤ِٖٓ ٝأُٞام٤غ" راد ا٤ٔٛ٧خ اٌُجشٟ، 

٣جو٠ رؾذ٣ذ ٓقذس أُؼِٞٓبد اُخبفخ ثٌَ "ٓزؼبَٓ" ٝثٌَ "ٓٞمٞع"
1
.     

 انٛمظخ يؼهٕيبد جًغٔ رؼمت : 

 ٓؼِٞٓبد ػ٠ِ اُٞؽذحأٝ  أُإعغخ أػنبء ٣ؾقَ ثٔٞعجٜب اُز٢ساد٣خ اُطٞػ٤خ ا٩ اُؼ٤ِٔخ ٛٞ اُزؼوت      

 ٓغٜٞد ٛ٘بى ٣ٌٕٞ إٔ اُنشٝس١ ٣ٌٖٔ إٔ رأر٢ رِوبء ٗلغٜب، كٖٔخ، كبُٔؼِٞٓبد ٫ ا٩عزشار٤غ٤ ا٤ُوظخ

 أُؼِٞٓبد ٛزٙ ػٖ اُزؼوتٝ اُجؾش ئ٠ُ اُِغٞء خ٬ٍ ٖٓ ٝرُي Pro-active اعزجبه٢ رطٞػ٢ ئساد١

 ٓؼِٞٓبد ئ٣غبد أعَ ٖٓ ٓغٜٞدارْٜ ثٌَ اُزوق٢ٝ ثبُجؾش أٌُِلٕٞ ا٧ؽخبؿ أُزؼوجٕٞ ٣غ٠ٔ ٜزاُٝ

  .ا٩عزشار٤غ٤خ ا٤ُوظخ

 أُزقِخ أُؼِٞٓبد ٓقبدس ثؾغت ٝرُي اُزؼوت ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ث٤ٖ اُز٤٤ٔض ٣زْ :ًزؼمجٍٛان إَٔاع1.2.1. 

 : ثزؼوجٜب ثبٌُِٔل٤ٖ

ْٝٛ اُز٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ثقلخ ػبٓخ ك٢ أٌُبرت، ْٝٛ ثٜزا ػ٠ِ ارقبٍ  انًزؼمجٍٛ انًمًٍٛٛ )انًغزمشٍٚ(: . أ

 ثٔقبدس أُؼِٞٓبد اُشع٤ٔخ، اُٞصبئو٤خ )هٞاػذ اُج٤بٗبد، ٝصبئن، عشائذ،...(.

 ٝك٢ دائْ رغٍٞ ك٢ ثأْٜٗ أُزؼوجٕٞ ٛإ٫ء ٣ٝز٤ٔض: (انًٛذإٌَٛ، انًزجٕنٍٛانًزؼمجٍٛ انًُزمهٍٛ ) . ة

 أعَ ٖٓ اُخ، ...،أُؼبسك، أُخبثش أُ٘بكغ٤ٖ أُٞسد٣ٖ اُضثبئٖ، ٖٓ أُغزٔغ كئبد ٓخزِق ٓغ ارقبٍ

 ُٔغ٤خ، ثقش٣خ، عٔؼ٤خ،) اُؾغ٤خ أُؼِٞٓبد ٖٓ أعبعب رزٌٕٞ ٝاُز٢ أُ٘بعجخ أُؼِٞٓبد ئ٠ُ اُزٞفَ

(رٝه٤خ
2
. 

   :انًزؼمجٍٛ اخزٛبس2.2.1. 

 أُإعغخ ك٢ ا٩عزشار٤غ٤خ ا٤ُوظخ ٗغبػ ك٢ ٛبّ ثذٝس ٣وٕٞٓٞ ٧ْٜٗ ثبُـخ أ٤ٔٛخ ُْٜ أُزؼوجٕٞ        

 : ٢ِ٣ ٓب ٜٓ٘ب رًش ٣ٌٖٔ ٓؼب٤٣ش ػذح أعبط ػ٠ِ روّٞ أُزؼوج٤ٖ اٗزوبء ػ٤ِٔخ كإ ُٜزا ٝ

 ثٔؼ٠٘ ا٩عزشار٤غ٤خ ا٤ُوظخ ٛذف ك٢ أُزٔضِخٝ .ا٫ٗزوبء ػ٤ِٔخ ثذا٣خ ٗوطخ رؼزجش ئر  :انٓذف يؼٛبس  - 

 .؟ أُٞمٞػبد أ١ ٓغٝ  ؟ أُزؼبِٕٓٞ أ١ " ؟ ثٔبرا ٝ ؟أُؼ٢٘ ٛٞ ٖٓ " اُغإاٍ ػٖ ا٩عبثخ ٓؾبُٝخ

 ٓغ دائْ ارقبٍ ك٢ ٣ٌٕٞ اُز١ ٛٞ ٖٓ اُغإاٍ ػٖ ا٩عبثخ ٓؾبُٝخ ٝٛٞ :انًؼهٕيبد يظبدس يؼٛبس  - 

 أُؼزبدح؟ ٧ٗؾطزٚ هجوب ٓقذسٛب

 ٓ٘بعت ا٧عِٞة ٛزا َٝٛ ُِؾخـ أُؼشك٢ ا٧عِٞة ٛٞ ٓب ٓؼشكخ خ٬ٍ ٖٓ :انشخظٛخ يؼٛبس  -

 ؟أُؼِٞٓبد ُزؼوت

 إٔ أُإعغخ رش٣ذ اُز٢ أُٞاسد ٝ اُزل٤ٌش ،ٗزبط سع٤ٔب أُؼ٤٤ٖ٘ أُزؼوج٤ٖ ػذد ٣ؼزجش :انؼذد يؼٛبس  -

 بُٔإعغخك ٓزؼوجب، ٣ٌٕٞ إٔ أُإعغخ ك٢ ػنٞ ًَ ثبعزطبػخ ٤ُظ ؽ٤ش ا٩عزشار٤غ٤خ ٤ُِوظخ رٌشعٜب
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 .ٓض٬ ػؾش اص٘زب ثٜب أُزؼوج٤ٖ ػذد ع٤زغبٝص ٓب ،ٗبرسا ؽخـ ٓبئخ ػ٠ِ رؾز١ٞ اُز٢

 ثٜزٙ رؼِوٚ ٝ سؿجزٚ ٝ اٛزٔبٓٚ ٣ج٤ٖ إٔ ٣غت اخز٤بسٙ ع٤زْ اُز١ أُزؼوت إٔ ؽ٤ش :انزذفٛض يؼٛبس  -

 . أُٜٔخ

 : أؽ٤بء ص٬صخ ٓؼشكخ ػ٤ِٚ ٝعت ٓوج٫ٞ أُزؼوت ٣ٌٕٞ ٢ٌُ :انًزؼمجٍٛ رك3.2.1ٍٕٚ. 

 . أُؼشٝكخ أُؼِٞٓبد ٓقبدس ئ٠ُ اُٞفٍٞ  -

 .أُؼِٞٓبد اخز٤بس  -

 .ُِٔؼِٞٓبد عذ٣ذح ٓقبدس اًزؾبف  -

 ٓشاؽَ ،ٝ كؼبٍ ٝ فؾ٤ؼ ثؾٌَ ثٜٔبْٜٓ اُو٤بّ ٖٓ ٣زٌٔ٘ٞا ؽز٠ ُِٔزؼوج٤ٖ ر٣ٌٖٞ ٝمغ ٣غت ُٜزا ٝ

   :ًبُزب٢ُ ٢ٛ اُز٣ٌٖٞ

 . اُشؤ٣خ ٓغبٍ ٞع٤غٝر ُلْٜٝا ا٩دساى ،ػ٠ِ ا٫ٗزجبٙ ػ٠ِ اُزذس٣ت  -

 .رُي؟ ٝساء ٣ٌٕٞ هذ ٓب ٖٓ أثؼذ ئ٠ُ اُزٛبة ٝ ا٫عزغٞاة ٝ اُلنٍٞ عِٞى ػ٠ِ اُزذس٣ت  -

 .اُغٔبػ٢ اُزًبء ٗؾٞ اُزطٞس ،ٝ اُغٔبػخ ئ٠ُ ُلشد ا ٖٓ ا٫ٗزوبٍ ػ٠ِ اُزذس٣ت  -

 (.ٗؾبه ١٧ ٝ أُل٤ذح أُؼِٞٓبد) أُؼِٞٓبد اعزؼٔبٍ ػ٠ِ اُزذس٣ت  -

 .ُِٔؼِٞٓخ( أُجٌشح) اُغجو٤خ اُخبف٤خ اًزؾبف ػ٠ِ اُزذس٣ت - 

ٓلّٜٞ ٝعزاة ُِؾخـ سفذ أُؼِٞٓبد، أُزؼوجٕٞ ٓطبُجٕٞ ثزوذ٣ْ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ثؾٌَ  ثؼذ        

 أُغزِْ )أُغزؼَٔ(، ُٜزا كإ ٛزٙ اُخطٞح رؼزجش ؽغبعخ ٢ٛٝ رلشك ػ٠ِ أُزؼوت إٔ:

 ٣خزبس أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ سفذٛب ٧عَ اُؾخـ أُؼ٢٘ ثٜب )رلبد١ رشاًْ أُؼِٞٓبد(؛ -

ؽٌَ ُٝـخ ثطبهخ اُزشفذ، ؽغت اُؾخـ أُؼ٢٘، )ٖٓ أعَ ٛزا، ٣غت ٓؼشكخ ًَ أُغزؼ٤ِٖٔ  ر٤٤ٌق  -

 أُؾز٤ِٖٔ، أٝ ا٧ؽخبؿ أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُٔؼِٞٓخ اُز٢ ٣زْ سفذٛب(؛

ئسعبٍ أُؼِٞٓخ اُخبٓخ أٝ أُلغشح )ئرا ًبٗذ ٓلغشح، ٤ًق ٝٓغ ٖٓ ٣زْ ئسعبُٜب؟. ٝٛ٘ب ٣أر٢ دٝس   -

 ُي(؛أُ٘ؾو ُؼ٤ِٔخ ا٤ُوظخ ُزٞم٤ؼ ر

 رؾ٣َٞ أُؼِٞٓخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٝئ٠ُ اُؾخـ أُ٘بعت. -

٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ػ٤ِٔخ اُزؼوت ٤ُغذ ثؾش ٌٓزج٢ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ًِٔبد ٓلزبؽ٤خ، ثَ ٣غت إٔ ٣زٞكش ك٢ أُزؼوت 

اُوذسح ا٩دسا٤ًخ ُزؾغظ أُؼِٞٓبد. كؼ٤ِٔخ اُزؼوت ٤ُغذ ٝامؾخ ٫ٝ عِٜخ، ك٢ٜ رٞاعٚ اٌُض٤ش ٖٓ 

 رؾل٤ض ٖٓ أُغإ٤ُٖٝ.ٓغٜٞداد ئساد٣خ )هٞػ٤خ( ٖٓ هجَ أُزؼوت، ًٔب رؾزبط ئ٠ُ اُقؼٞثبد اُز٢ رؾزبط 

 ٓخشعبد ػ٤ِٔخ اُزؼوت: رزٔضَ ٓخشعبد ػ٤ِٔخ اُزؼوت ك٢ اُغذاٍٝ ا٥ر٤خ:

عذٍٝ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ أُزؼوج٤ٖ )ػ٤ِٚ أُؼِٞٓبد اُز٢ رخـ ع٤ٔغ أُزؼوج٤ٖ، ا٩عْ، اُجش٣ذ ا٩ٌُزش٢ٗٝ، سهْ  -

 اُٜبرق ٝاُلبًظ، أٌُبٕ أُزٞاعذ ك٤ٚ(؛

 جخ ُِٔزؼوج٤ٖ ا٤ُٔذا٤٤ٖٗ أٝ أُ٘زو٤ِٖ(؛( )ثبُ٘غfiche de captageثطبهخ اُشفذ ) -
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 ( )ثبُ٘غجخ ُِٔزؼوج٤ٖ أُو٤ٔ٤ٖ(؛fiche de lectureثطبهخ هشاءح ) -

عذٍٝ ٣ؾ٤ش ئ٠ُ أُزؼوج٤ٖ ٝٓقبدس أُؼِٞٓبد اُز٢ ْٛ ػ٠ِ ارقبٍ ثٜب -
1
. 

 انًؼهٕيبد يؼبنجخٔ رذهٛم. 2

 أُشؽِخ رأر٢ ثؼذٛب أُؼِٞٓبد ٖٓ خبّ سف٤ذ ُ٘ب ٣زٌٕٞ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٝاُؾقٍٞ عٔغ ٓشؽِخ ثؼذ      

 ػ٠ِ ٝا٩ثوبء أُؼِٞٓبد كشص ئ٠ُ أُشؽِخ ٛزٙ ٜذفٝر أُؼِٞٓبد ٓؼبُغخٝ رؾ٤َِ ك٢ ٝأُزٔضِخ اُضب٤ٗخ

 .اُوشاس ارخبر ُؼ٤ِٔخ أًجش ه٤ٔخ رؼط٢ اُز٢ ٝ ا٧عبع٤خ أُؼِٞٓبد

 ا٩عزشار٤غ٤خ ثب٤ُوظخ اُخبفخ أُؼِٞٓبد رٔش٣ش ثٞاعطزٜب ٣زْ اُز٢ اُؼ٤ِٔخ ٢ٛٝ: انًؼهٕيبد طؼٕد .1.2

 .ا٩عزشار٤غ٤خ ا٤ُوظخ ٓ٘ظْ ٝ ٓ٘ؾو ٣ٌٕٞ ٓب ؿبُجب ٝاُز١ ثزخض٣ٜ٘ب أٌُِق اُلشد ئ٠ُ

 : ٢ِ٣ ٓب أُزؼوج٤ٖ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝٓشٝس فؼٞد ٣ٝزطِت

 أُٜٔخ رؼو٤ذ ػذّ أعَ ٖٓ رشدد ثذٕٝ ٛزا ٣ٌٕٞ ثٞمٞػ،ٝ ُٚ أُؼِٞٓبد ئ٣قبٍ ٣غت ُٖٔ أُؼشكخ   -

 .اُٞهذ خغبسح ٝػذّ

 .٬ُعزؼٔبٍ عِٜخ رٌٕٞ ثؾ٤ش أُؼِٞٓبد ٩سعبٍ أُ٘بعجخ أُؼذاد رٞك٤ش  -

 كوو ٝأُل٤ذح اُٜبٓخ أُؼِٞٓبد اٗزوبء ٣زْ ثؾ٤ش أُؼِٞٓبد كشصاخز٤بس ٝ ٣زْ ٝٛ٘ب: انًؼهٕيبد اَزمبء. 

   انًؼهٕيبد: اَزمبء رؼشٚف .1.2.2

 ا٤ُوظخ أػنبء رْٜ اُز٢ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ا٩ثوبء خ٬ُٜب ٖٓ ٣زْ اُز٢ اُؼ٤ِٔخ ٛٞ أُؼِٞٓبد اٗزوبء

 ئ٠ُ رإد١ عذا ًض٤شح ٓؼِٞٓبد ٝعٞد ئ٠ُ ٝاُؾبعٔخ أُٜٔخ أُشؽِخ ٛزٙ ؿ٤بة ٣إد١ ٝهذ ، ا٩عزشار٤غ٤خ

  .ا٤ُوظخ ػ٤ِٔخ ئكوبس ئ٠ُ ٣إد١ عذا اُقبسّ ا٫ٗزوبء زاًٝ ا٩عزشار٤غ٤خ، ا٤ُوظخ ػ٤ِٔخ خ٘ن

 الاَزمبء: ػًهٛخ ػهٗ انمبئى. 2.2.2

 أُؼِٞٓبد ٛزٙ ًبٗذ كارا أُؼِٞٓبد، ٓقذس ثؾغت ٣خزِق ا٫ٗزوبء ثٜٔٔخ اُو٤بّ ػٖ أُغئٍٞ اُؾخـ

 هبٓٞا اُز٣ٖ أُزؼوجٕٞ ْٛ ا٫ٗزوبء ػ٤ِٔخ ػ٠ِ اُوبئْ كٜ٘ب ا٤ُٔذا٤٤ٖٗ هجَ أُزؼوج٤ٖ ٖٓ سفذٛب رْ أ١ ٤ٓذا٤ٗخ

 ًبٗذ ئرا أٓب خ.أُغٔؼ أُؼِٞٓبد ٌَُٝ  اُِؾع ٗلظ ك٢ رٌٕٞ ا٫ٗزوبء ٝػ٤ِٔخ أُؼِٞٓبد ٛزٙ ثزغ٤ٔغ

 : ٢ِ٣ ًٔب ع٤زذخِٕٞ أؽخبؿ ػذح كٜ٘بى ٝصبئو٢ أفَ راد أُؼِٞٓبد

 ػ٠ِ اُج٤بٗبد، ًٝزا هٞاػذ ك٢ ثبُجؾش أُ٘ؾٞساد ٣وشؤٕٝ اُز٣ٖ أُغزوشٕٝ أُزؼوجٕٞ ٣وّٞ اُجذا٣خ ك٢  -

 أُؼِٞٓبد ٛزٙ إٔ ؽ٤ش أ٤ُٝخ ٓؼِٞٓبد ػٜ٘ب ٣٘زظ أ٤ُٝخ اٗزوبء ثؼ٤ِٔخ ٣وٕٞٓٞ صْ ٖٝٓ .اُخ...، ا٫ٗزشٗذ

 ئ٠ُ ا٤ُٝ٧خ أُؼِٞٓبد ٛزٙ ئسعبٍ ٣زْ صْ اُؾبُخ، ثؾغت فلؾبد ػذح ئ٠ُ ا٧عطش ثؼل ك٢ ٓزٔضِخ رٌٕٞ

 .خج٤ش

 ٖٓ ا٧عبع٤خ أُؼِٞٓبد اعزخشاط أعَ ٖٓ اُو٤ِِخ اُخطٞه ٣خزبس إٔ ٣غزط٤غ اُز١ اُٞؽ٤ذ ٛٞ اُخج٤ش  -

 ك٘ز٤غخ اُؼ٤ِٔخ ثٜزٙ اُو٤بّ ػ٠ِ رغبػذ ُٔؼب٤٣ش ٝكوب رٌٕٞ إٔ ٫ثذ ا٫ٗزوبء ؽب٫دٝ ا٤ُٝ٧خ، أُؼِٞٓبد ٛزٙ
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 ًأعٔبء ا٤ُوظخ أٛذاف ث٘بء ٖٓ ٣٘زظ ٜٓ٘ب ثؼنب ا٧عبع٤خ( أُؼِٞٓبد ئ٠ُ اُٞفٍٞ ك٢ )أُزٔضِخ ا٫ٗزوبء

 ثٔلّٜٞ ٓشرجو آخش ٓؼ٤بس ٛ٘بى ٣ٞعذ ًٔب .اُخ ...اُشئ٤غ٤خ، أُٞمٞػبد، أٌُِبد أُزؼب٤ِٖٓ، أعٔبء

 ؽ٤ش ؽقش٣خ، ٤ُغذ ا٧ٓضِخ ٛزٙ إٔ ؿ٤ش ُِٔؼِٞٓبد، اُزٞهؼ٤خ ا٤ُٔضح ك٢ ٝأُزٔضَ ا٩عزشار٤غ٤خ ا٤ُوظخ

 . أُإعغخ ك٤ٚ رٞعذ اُز١ ُِٞاهغ هجوب أخشٟ ٓؼب٤٣ش ئمبكخ ٣ٌٖٔ

 انًؼهٕيبد: رخضٍٚ .3.2

 أُؼِٞٓبد. ٛزٙ اعزـ٬ٍٝ ُزط٣ٞش أعبع٤بٝ مشٝس٣ب ؽشهب ٣ؼذ ا٩عزشار٤غ٤خ ا٤ُوظخ ٓؼِٞٓبد رخض٣ٖ     

 ك٢ ئ٤ُٜب اُٞفٍٞ ٣زْ ؽ٤ش اعزؼٔبُٜب ك٢ عُٜٞخ ٛ٘بى رٌٕٞ إٔ ٣غت أُؼِٞٓبد، ثؾ٤ش روبعْ ٣غغذ ٝٛٞ

 هذ اُزخض٣ٖٝ ُِٔإعغخ ٓؼشك٢ رشاًْ ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ اُزخض٣ٖٝ أُخ٤ُٖٞ، ا٧ؽخبؿ هجَ ٖٓ ٝهذ أ١

ٌٕٞ٣ : 

 عج٤َ ػ٠ِ اُقؾل٢ )أُوبٍ ا٠ُٝ٧ ُِٔغزٟٞ ا٫ٗزوبء ػ٤ِٔخ ػٖ اُ٘برغخ ا٤ُٝ٧خ أُؼِٞٓبد رخض٣ٖ  -

 أُضبٍ(.

 ُِٔغزٟٞ ا٫ٗزوبء ػ٤ِٔخ ػٖ اُ٘بعٔخ ا٤ُٝ٧خ أُؼِٞٓبد ٖٓ أُغزخشعخ ا٧عبع٤خ أُؼِٞٓبد رخض٣ٖ  -

 . ا٤ُٔذا٤٤ٖٗ أُزؼوج٤ٖ رغ٤ٔغ ػٖ اُ٘برغخ أُؼِٞٓبد أٝ اُضب٢ٗ

 : ٤٤ٖاُزبُ اُ٘ٔٞرع٤ٖ أؽذ اُزخض٣ٖ ٣أخز إٔ ٣ٌٖٔ ٝػ٤ِٚ

 .ٝاؽذ ٌٓبٕ ك٢ ٓشًض١، أ١ رخض٣ٖ  -

اُؾجٌخ هش٣ن ػٖ ث٤ٜ٘ب ك٤ٔب ا٫رقبٍ ٣ٌٕٞ ؽ٤ش أٓبًٖ ػذح ك٢ أُ٘وغْ اُزخض٣ٖ أٝ ٓٞصع رخض٣ٖ  -
1
. 

  الإعزشارٛجٛخ انٛمظخ يؼهٕيبد يؼبنجخ. 4.2

 أُؼِٞٓبد أٝ أُجٌشح ا٩ٗزاس ثاؽبساد رؼِوٜب ثؾغت ا٩عزشار٤غ٤خ ا٤ُوظخ ث٤بٗبد ٓؼبُغخ رخزِق       

 هذساد ؽٍٞ اعزؼ٬ّ رشعٔزٜب رؼط٢ اُز٢ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ أُؾزِٔخ ثبُٔؼِٞٓبد ٣زؼِن ك٤ٔب. أُؾزِٔخ

 اُؾبمش ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ اُوذسح ٝرو٤٤ْ رؾ٤َِ ٓض٬( ثٜذف اُنؼق ٝ اُوٞح أُغزٜذف )ٗوبه أُزؼبَٓ

 رؾبُلبرٚ ٝ أُب٤ُخ هذسارٚ ؽٍٞ ا٫عزؼ٬ّ أُْٜ ٖٓ ٓ٘بكظ أُغزٜذف أُزؼبَٓ ًبٕ ئرا ٓض٬ .ٝأُغزوجَ

 ٣زْ إٔ ٣غت اُجذا٣خ ٓؼشٝكخ، كل٢ أٌُٔ٘خ كبُٔؼبُغبد اُخ،...ا٩ثزٌبس٣خ، ؽشًبؤٙ ٝأُؾزِٔخ، هذسارٚ اُؾب٤ُخ

 أُؼِٞٓبد ٛزٙ رضٝد إٔ أُغزؾغٖ ٖٓ ا٩ٌٓبٕ، ُٜزا ٝثوذس ًج٤شح ثذسعخ أُؼِٞٓبد ٛزٙ رؾذ٣ش

 اُخٔغخ اُغ٘ٞاد ٓذٟ ػ٠ِ أُضبٍ عج٤َ اُٞهذ، )كؼ٠ِ ػجش رـ٤شارٜب ٣خـ ك٤ٔب سؤٟٝ ثا٣نبؽبد

 أُغزٜذف أُزؼبَٓ ئٌٓب٤ٗبد ك٢ اُضٖٓ ػجش اُؾبفِخ اُزـ٤شاد ٬ٓؽظخ أٌُٖٔ ٖٓ ُٜزا أُبم٤خ(،

 .اُوبدٓخ ُِغ٘ٞاد اُؼَٔ ػ٠ِ هذسرٚ رخـ اُز٢ اُزٞهؼ٤خ اُ٘زبئظ ثؼل ٝئػطبء

 ػٖ اُزؾذس ٝػ٘ذ ُزؾ٤ِٜب اُطشم رزطِت ك٢ٜ ٛؾبؽخ، ُزا أًضش أُجٌشح ا٩ٗزاس ئؽبساد ٓؼبُغخ ٝرٌٕٞ

 ٖٓ ٓغجوب ٝرخض٣ٜ٘ب أُؼِٞٓبد ٛزٙ رغ٤ٔغ أ٫ٝ ٣لزشك ٓؼ٠٘ ُز٣ٌٖٞ أُجٌشح ا٩ٗزاس ئؽبساد اعزـ٬ٍ
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 ُٜزا ٓجٜٔخ، ؿبٓنخ، ٗبهقخ، عضئ٤خ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ٛزٙ إٔ ؽ٤ش ٬ُعزؼٔبٍ، ٓزبؽخ رٌٕٞ إٔ أعَ

 أُؼِٞٓبد ٛزٙ رؾ٣َٞ ٝ اُنؼ٤لخ ا٩ؽبساد كؼب٤ُخ ُض٣بدح اُؼَٔ ٓب :ٛٞ ٣طشػ إٔ ٣ٌٖٔ اُز١ كبُغإاٍ

 أعبط ػ٠ِ ٓؼ٠٘ ئٗؾبء ٣ٌٖٔ ٤ًق أخشٟ ،ثؼجبسح د٫ُخ رٝ ٝٓ٘ظْ ٤ٌَٜٓ ُزٔض٤َ أُجؼضشح اُلٞم٣ٞخ

 .اُنؼ٤لخ ا٩ؽبساد

 ٓؼبسف ئٗؾبء ٣زْ خ٬ُٜب ٖٓ اُز٢ اُغٔبػ٤خ اُؼ٤ِٔخ ثٞاعطخ اُنؼ٤لخ ُ٪ؽبساد ٓؼ٠٘ ئٗؾبء ٔض٣َٝ       

  ،اُؼَٔ عِغخ ك٢ أُؾبس٤ًٖ ث٤ٖ ك٤ٔب اُزلبػ٬د ثٞاعطخ رُي ٝ ُِٔؼِٞٓبد ئمبك٢ ٓؼ٠٘ ٝئٗؾبء أُإعغخ

 ٓؼ٠٘ ر٣ٌٖٞ ك٢ أُإعغخ ٓغبػذح أعَ ٖٓ ُِٔإعغخ ٝاُشع٤ٔخ ٜٓ٘ب اُن٤٘ٔخ أُخزِلخ اُزاًشاد ٓغ ًٝزا

 عٔبػ٤ب أُغبٛٔخ ًزاٝ ٝأُخضٗخ أُغٔؼخ أُؼِٞٓبد رشعٔخٝ رش٤ًتٝ رؾ٤َِ ٣زْ ؽ٤ش أُؼِٞٓبد ُٜزٙ

 اُخبسع٤خ، ٣ٝغ٠ٔ ثبُج٤ئخ ٓوبسٗخ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد فؾخ ٖٓ ٝاُزؾون اُغ٤٘بس٣ٞٛبد ئػذادٝ  ئٗؾبء ك٢

 اُزل٤ٌش ٝػ٠ِ اُغٔبػ٢ اُؼَٔ ػ٠ِ اُوذسح ُْٜ اٌُجبس أُز٤وظٕٞ اُؼ٤ِٔخ ٛزٙ ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ ا٧ؽخبؿ

أُغزوج٤ِخ اُشؤ٣خ ػ٠ِ اُوذسح خبؿ ٝثؾٌَ ٝاُزش٤ًت اُزؾ٤َِ ػ٠ِ اُوذسح ًٝزا اعزشار٤غ٤ب
1

 . 

 انًؼهٕيبد َشش .3

 ثبُٔؼِٞٓبد ٝاُخشٝط ٓؼبُغزٜبٝ اٗزوبئٜب ػ٤ِٔخ ثؼذ ٖٓ أُؼِٞٓبد اعزؼٔبٍ ٣زْ أُشؽِخ ٛزٙ ك٢       

 أُؼِٞٓبد ٗؾش ٖٓ ٫ثذ ؽ٤ش اعزؼٔبُٜب، دٕٝ ٖٓ أُؼِٞٓبد رخض٣ٖ رْ ئرا ٓؼ٠٘ ك٬ .ا٧عبع٤خ

 .ا٫عزخذاّ ٛزا ػٖ اُ٘بعْ أُشدٝد ه٤بط رُي ثؼذ صْ ٣٘بعجٚ ثٔب ًَ اُؼٔبٍ هشف ٖٓ ٝاعزخذآٜب

 انًؼهٕيبد: َشش. 1.3

  ا٫ٗزوبء ػ٤ِٔز٢ ػٖ اُ٘برغخ أُؼشكخ ٝ أُؼِٞٓبد ٝمغ ٣زْ خ٬ُٜب ٖٓ اُز٢ اُؼ٤ِٔخ ٢ٛ        

 اُوشاساد ٫رخبر اُؼ٤٤ِٖٔ أُغئ٤ُٖٞ ٣ٌٕٞٗٞ ٓب ؿبُجب اُز٣ٖ أُؾز٤ِٖٔ أُغزخذ٤ٖٓ ٓز٘بٍٝ ك٢ أُؼبُغخٝ

 اُؾخـ ئ٠ُ أُ٘بعجخ اُِؾظخ ك٢ اُغ٤ذح أُؼِٞٓبد ٝمغ ٛٞ اُؼ٤ِٔخ ٛزٙ ٖٓ ٝاُـشك .ا٩عزشار٤غ٤خ

 ٝا٧خطبس اُزٜذ٣ذاد ٓٞاعٜخ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٛزٙ ٖٓ اٗط٬هب أُإعغخ ٣ٌٖٔ اُز١ اُوشاس ٓزخز أ١ أُ٘بعت

  ٛزٙ ٝفٍٞ ػ٠ِ اُزش٤ًض ٣زْ ٝٛ٘ب ٓٞهلٜب ُزؼض٣ض أُزبؽخ اُلشؿ ٝاٗزٜبص ،بُٔإعغخث رؾذم اُز٢

 .ٓ٘لؼخ ث٬ رقجؼ هذ أٝ ٝكؼب٤ُزٜب ٓ٘لؼزٜب ر٘خلل هذ رأخشد ئرا ٣ٌٖٔ ٧ٜٗب أُ٘بعت اُٞهذ ك٢ أُؼِٞٓبد

 أٝ أٌُبٕ ئ٠ُ ئٗؾبؤٙ، ٝف٫ٞ رْ اُز١ أُؼِٞٓبد رخض٣ٖ ٌٓبٕ ٖٓ رجذأ ا٫ٗزؾبس ػ٤ِٔخ إٔ ًٔب        

 صثبئٖ رغ٤ٔزْٜ ٣ٌٖٔ اُز٣ٖ أُؾز٤ِٖٔ أُغزخذ٤ٖٓ هجَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٛزٙ اعزخذاّ ك٤ٜب ٣زْ اُز٢ ا٧ٓبًٖ

 :ٝأُؼشكخ أُؼِٞٓبد ُ٘ؾش أعبع٤٤ٖ ٗٔٞرع٤ٖ ث٤ٖ اُز٤٤ٔض ٣ٌٖٝٔ ا٩عزشار٤غ٤خ.  ا٤ُوظخ

 ٣وّٞ  ٫ٝ عِج٤ب، اُزخض٣ٖ ٓذ٣ش ٣ٌٕٞ ؽ٤ش " L'approche par les stocks "أُخضٝٗبد  هش٣وخ -

 .أُزبؽخ أُؼِٞٓبد اعزخذاّ هِت ثزوذ٣ْ ٣وّٞ ُٖٔ ئ٫ أُؼِٞٓبد ث٘ؾش
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ُ٘ؾش  اُغجبم ٛٞ اُزخض٣ٖ ٓذ٣ش ٣ٌٕٞ ؽ٤ش " L'approche par les Flux "اُزذكوبد  هش٣وخ  -

 .أُإعغخ أكشاد ػ٠ِ ٝرٞص٣ؼٜب أُؼِٞٓبد

 الإعزشارٛجٛخ: انٛمظخ رُشٛؾ .4

 اُز٘ؾ٤و ٜٓٔخ رؼزجش ؽ٤ش .ا٩عزشار٤غ٤خ ا٤ُوظخ غٜبصٓ٘ؾطخ ُٝ خٓ٘ظٔ ٜٓٔخ ٢ٛ اُزلؼ٤َ أٝ اُز٘ؾ٤و        

 ٝرُي ٝٓؾلضا اٗجغبه٤ب ؽخقب أُٜٔخ ٛزٙ رزطِت ،ُٜزا ُِ٘غبػ سئ٤غ٢ ػبَٓ ا٫رقبٍ ٣ؼذ ؽ٤ش ارقب٤ُخ

 ٛزا ك٢ ٣زٞكش إٔ ٣غت رؾل٤ضْٛ، ًٔب ثٜذف ُِٔؼِٞٓبد، أُؾز٤ِٖٔ أُغزخذ٤ٖٓ ٓغ اُزؼبَٓ أعَ ٖٓ

 عبٗت ٖٓ أُضدٝعخ ٝاٌُلبءح اُقشآخ ًزاٝ اُز٘ظ٤ْ، ٝعٞدح اُـ٤ش ٓغ اُزلبْٛ فلبد أ٣نب اُؾخـ

 ك٢ أعبع٤خ ٧ٜٗب أٌُج٤ٞرش أدٝاد ثؼل ػ٠ِ اُغ٤طشح ئ٠ُ ثب٩مبكخ اُزو٤٘خ أُٜبساد ٝعبٗت اُزٞف٤َ

 : ٢ِ٣ ٓب ا٤ُوظخ ٓ٘ؾو ٜٓبّ ث٤ٖ اُشاٖٛ. ٖٝٓ اُؼقش

 .ئثذاػبرْٜ ًٝزا ا٤ُٔذا٤ٕٗٞ أُزؼوجٕٞ خبفخ ٝثقلخ اُغٜبص أػنبء ػَٔ رؾغ٤غ -

 ٓؼ٠٘ ٝ رلغ٤شاد ظٜٞس أٌُٖٔ ٖٓ رغؼَ ثطش٣وخ ا٩عزشار٤غ٤خ ا٤ُوظخ رخـ اُز٢ ٜٓبْٜٓ ر٘غ٤ن -

 .أُؼِٞٓبد ُٜزٙ

 ئسعبء هجَ رظٜش إٔ أٌُٖٔ ٖٓ ًبٕ اُز٢ اُلشد٣خ أُٔبسعبد ٝكؼبُخ ٓز٘بعوخ ٓغٔٞػخ ك٢ دٓظ -

 .ا٩عزشار٤غ٤خ ا٤ُوظخ ٗظبّ

 ؛ُِٔؼِٞٓبد ٝاُغذ٣ذح أٌُٔ٘خ أُقبدس ػ اهزشا -

 ؛أُإعغخ أػنبء هشف ٖٓ أُؼِٞٓبد هِجبد ٓزبثؼخ مٔبٕ -

 خ.ا٩عزشار٤غ٤ ا٤ُوظخ عٜبص ٝرط٣ٞش ئؽ٤بء -

 اُخبفخ أُؼِٞٓبد رؾق٤َ ػ٠ِ أُإعغخ غبػذ٣ ٗظبّ رؼزجش ا٩عزشار٤غ٤خ ا٤ُوظخ إٔ اُوٍٞ ٣ٌٖٔ       

 ك٢ٜ اُخبسع٤خ ثبُج٤ئخ رزؼِن خبفخ ٓؼِٞٓبرٜب إٔ ٝثٔب .ا٩عزشار٤غ٤خ اُوشاساد ٝارخبر اُخبسع٤خ ثبُج٤ئخ

 ثزؾ٤ِِٜب ٣ٝوّٞ أُجٌشح، ا٩ٗزاس ئؽبساد فٞسح ك٢ ٜٓ٘ب ٓذخ٬رٚ ٣أخز اُج٤ئخ، ػ٠ِ ٓلزٞػ ٓؼِٞٓبد ٗظبّ

 ثلؼب٤ُخ هشاسارْٜ ارخبر ك٢ اُوشاساد ٓزخزٝ ٣غزخذٜٓب ئعزشار٤غ٤خ، ٓؼِٞٓبد ؽٌَ ػ٠ِ ٝٗؾشٛب ٝٓؼبُغزٜب

 ٝرلبد١ اُلشؿ ٝاهز٘بؿ ٓغجوخ، ثقٞسح أُؾ٤و ُزـ٤شاد ا٫عزغبثخ ٖٓ أُإعغخ رزٌٖٔ ؽ٤ش أًضش،

 اُج٤ئ٢. ٝا٫مطشاة اُزأًذ ػذّ ٣ؾذصٜب إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ ا٧خطبس

 الإعزشارٛجٛخ بنٛمظخث: انمبئًٌٕ صبَٛب

اُو٤بّ ثٌَ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ ا٤ُوظخ ٣ؾزبط ئ٠ُ هبئ٤ٖٔ ٜٓٔزْٜ ا٧عبع٤خ اُو٤بّ ثٜزٙ اُؼ٤ِٔخ، ٝٗغبؽٜب  ئٕ        

ًٝؾق اُلشؿ ٓشٕٛٞ ثْٜ ٝهذسرْٜ ػ٠ِ ر٤٤ٔض أُؼِٞٓخ أُل٤ذح ٖٓ عِٔخ أُؼِٞٓبد أُزٞكشح ثبُٔؾ٤و، 

٣٘ز٢ٔ ُؾجٌخ ٖٓ أُؾبس٤ًٖ ك٢ ٝاُز٘ج٤ٚ ُِزٜذ٣ذاد أُٞعٞدح ك٤ٜب. ٝأُز٤وع ٗبدسا ٓب ٣ؼَٔ ُٞؽذٙ، ثَ ئٗٚ 

 "06"اُؾٌَ سهْ:  اُؼَٔ اُغٔبػ٢، ًٔب ٣ج٤٘ٚ اُؾٌَ ا٥ر٢ أعبط ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ. كب٤ُوظخ ٗؾبه ٓج٢٘ ػ٠ِ
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 : انمبئًٌٕ ثبنٛمظخ(06)شكم سلى ان
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23/02/2015). 
 

ٖٓ خ٬ٍ اُؾٌَ ٣زنؼ إٔ اُوبئ٤ٖٔ ثؼ٤ِٔخ ا٤ُوظخ ْٛ أُٝئي اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ ػ٬هخ ٓجبؽشح ث٘ؾبه ا٤ُوظخ 

 ػ٠ِ اخز٬ف ٓغز٣ٞبرْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝؽز٠ أدٝاسْٛ ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ْٝٛ:

اُشؤعبء، ٗٞاة اُشؤعبء، ا٩هبساد ٝأُغ٤شٕٝ اُغبٕٓٞ، أػنبء : نمشاساد الإعزشارٛجٌٕٛيزخزٔ ا .1

 ح، أُذ٣شٕٝ اٌُجبس، ٓزخزٝ هشاساد اُزخط٤و ا٩عزشار٤غ٢، رؾ٤َِ اُغٞم...ئُخ.اسٓغِظ ا٩د

 دٔسْى 

صْ  ٔإعغخُِػ٠ِ عٔبػخ ا٤ُوظخ أ١ ػشك اُؼ٘بفش أُغزٜذكخ راد ا٣ُٞٝ٧خ ثبُ٘غجخ  أُٞام٤غػشك  -

   رؾ٤َِ ٗزبئظ ا٤ُوظخ اُز٢ هذٓذ ئ٤ُْٜ ك٢ ؽٌَ ع٤٘بس٣ٞٛبد.

 رشعٔخ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد ئ٠ُ أػٔبٍ ثبرخبر اُوشاس. -

 .ُِٔإعغخاُجؾش ػٖ ئثذاػبد رغٔؼ ثخِن ٓضا٣ب ر٘بكغ٤خ ٛذكْٜ  -

 

 المستشـارون الخارجيــون     

 البيـــئة
 المديـــــر

 رــاون الكبـالمتيقظ

المتيقظون 
 المشتركون

جماعة 
 الٌمظة

 العمــــــــال

 متخذو القرارات الإستراتيجيين

 المصـــــادر الخارجٌــــة     المتعاملــــــون الداخلٌـــــــون
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 طفبرٓى 

 .ٔإعغخ٨ُُِٛذاف اُؼبٓخ  اُزؾذ٣ذ اُغ٤ذ -

 اُؼُٞٔخ اُؾبفِخ ك٢ ٓؾ٤طْٜ. ، ٝسؤ٣خ ًَ ظٞاٛشٓؼشكخ ع٤ذح ُِزطٞس اُؾبفَ ك٢ ث٤ئزْٜ -

 .ٓضَ: ٓغ٤ش ٓؾشٝع، ٗبئت أُغ٤ش، ػبَٓ سئ٤ظ ك٢ أُؼِٞٓبد: انًذٚش .2

 ِدٔس  

 ٓغإٍٝ ػٖ أُؼِٞٓخ، ٝػ٠ِ ٗؾشٛب ٝأٜٓ٘ب. كٜٞ أُغإٍٝ ػٖ ر٘ظ٤ْ، رؾـ٤َ ٝرؾغ٤ٖ ا٤ُوظخ. -

 ٓ٘بهؾخ هِجبد أُؼِٞٓبد ٝٓٞمؼٜب ك٢ عٔبػخ ا٤ُوظخ.  -

 ئػذاد ٝٓشاهجخ دكزش اُؾبعبد.  -

ٓ٘بهؾخ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد ٝاُزأص٤ش ػ٠ِ ٓزخز١ اُوشاساد ا٫عزشار٤غ٤٤ٖ ُؾضْٜ ػ٠ِ ئػبدح ر٘ظ٤ْ ٗظشرْٜ  -

 ؽٍٞ اُؾبمش.

 ٝمغ سصٗبٓخ ا٩ثذاػبد ٝػ٤ِٔبد أُزبثؼخ ثـ٤خ رقؾ٤ؾٜب ػ٘ذ ٝعٞد كغٞح.  -

 اُز٤وع ُِغٞاٗت أُزؼِوخ ثغش٣خ اُؼ٤ِٔخ.  -

 ئداسح ٤ٓضا٤ٗخ ا٤ُوظخ.  -

 ّطفبر 

 ُٚ ٜٓبسح ك٢ ؽش اُؼَٔ اُغٔبػ٢.ئرٕ خ ا٤ُوظخ غٔبػُٓ٘ؾو ٝٓؾلض   -

 اُزٔزغ ثؾظ اُز٘ظ٤ْ.  -

 زغ٤٤ش٣خ: اُوذسح ػ٠ِ رغ٤٤ش أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝأُب٤ُخ.أُٜبسح اُ  -

 ٓؼشكخ اُٞعبئَ أُغبػذح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس.  -

أُخزقٕٞ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن، ٤ٜ٘ٓٞ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش، ٤ٜ٘ٓٞ اُزو٤٤ْ اُزو٢٘، انًزٛمظٌٕ انكجبس:  .3

 .اُخجشاء

  دٔسْى 

، كْٜ ا٫رغبٛبد اٌُجشٟ ًٝزا ا٩ؽبساد اُنؼ٤لخ اُز٢ ٔغٔؼخأُؼِٞٓبد اُ لغ٤شرؾ٤َِ، رش٤ًت، ٝر  -

 رظٜش.

 عٔبػ٤ب ك٢ ئػذاد ا٧ٗٞاع أُخزِلخ ٖٓ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد. ٔؾبسًخاُ  -

ٓغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ )فؾخ ٬ٓٝئٔخ  دكزش اُؾبعبد ًٝزُياُزؾون ٖٓ فؾخ اُخطٞاد ثبُٔوبسٗخ ٓغ   -

 اُغ٤٘بس٣ٞٛبد ٝخبفخ ٗزبئغٜب(.

  طفبرٓى 

 اُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢.  -

 اُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش ا٩عزشار٤غ٢ ٝرط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد اُزأص٤ش.  -
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 أُؼشكخ ُٔغَٔ ػ٤ِٔخ ا٤ُوظخ )ٓلب٤ٜٛٔب، رو٤٘برٜب، ٝعبئِٜب ٝٓ٘بٛغٜب( ًٝزُي خقبئـ ا٫هزقبد اُغذ٣ذ.  -

 .اُجبؽض٤ٖ، ػٔبٍ أُشاهجخ، ػٔبٍ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓخ: انًزٛمظٌٕ انًشزشكٌٕ .4

 دٔسْى 

 رؾذ٣ذ ٓقبدس أُؼِٞٓبد.  -

 اعزٌؾبف اُج٤ئخ ثبُو٤بّ ثزقل٤خ ٝرشعٔخ أ٤ُٝخ ُٜب.  -

 ك٢ اُؾبعٞة أُٞصع ُذٟ عٔبػخ ا٤ُوظخ.)ثبخزقبس( ئػذاد خ٬فخ ُِٔؼبسف ك٢ ؽٌَ عشد اٌُزش٢ٗٝ   -

  طفبرٓى 

 ا٬ُٔؽظخ اُغ٤ذح )اُوذسح ػ٠ِ اُجؾش ٝا٫عزٔبع( ٝخبفخ اُلنٍٞ.  -

ٝاُخبسع٤خ ( أُإعغخ)ٓؼشكخ ع٤ذح ُِج٤ئخ اُذاخ٤ِخ  ٝثبُزب٢ُ ،ٓقبدس ٓؼِٞٓبد ئعزشار٤غ٤خ آز٬ى  -

 )ا٧عٞام(.

 اُوذسح ػ٠ِ رؾبسى أُؼِٞٓبد.  -

 اُزؾل٤ض ٝأُضبثشح.  -

 اُزؾٌْ ك٢ اُلبئل أُؼِٞٓبر٢.  -

اُزؾٌْ ك٢ رو٤٘بد أُوبثِخ ، أُٜبساد: اُزؾٌْ ك٢ اُؾجٌبد ٝاُجش٣ذ ا٫ٌُزش٢ٗٝ آز٬ى اُؼذ٣ذ ٖٓ  -

 ٝا٫عزج٤بٕ.

 .ٝاُجبئؼ٤ٖ أ١ اُؼٔبٍ ك٢ ا٤ُٔذإ اُزو٤٤ٖ٘: انؼًبل .5

  دٔسْى 

 ٣غت إٔ ٣ؾلضٝا ُِٔغبٛٔخ ثؾٌَ أٝ آخش ك٢ ا٤ُوظخ. أُإعغخًَ اُؼٔبٍ ك٢   -

ًأ٤ٖٓ أٌُزجخ، اُغٌشر٤ش،... اُز٣ٖ ٣وذٕٓٞ اُذػْ ك٢ عٔغ ٣ٞعذ ٖٓ ث٤ٖ اُؼٔبٍ ٓغزخذٕٓٞ ُذػْ ا٤ُوظخ   -

 ٝٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد.

رٞعذ عٔبػخ اُذػْ اُزو٢٘ ًبُٔغإ٤ُٖٝ ػٖ اُؾبعٞة أُٞصع أٝ اُؾجٌخ، ٝأُخزقٕٞ ك٢ ا٩ػ٬ّ ا٢ُ٥   -

 ٝاُؾجٌبد. ٛإ٫ء ٣غبػذٕٝ أُز٤وظ٤ٖ ٝٓغبػذ٣ْٜ ػ٘ذ اُؾبعخ.

أُغزؾبس٣ٖ، أُؾ٤ِِٖ، أُخزق٤ٖ ٝاُٞعطبء ك٢ أُؼِٞٓبد، ْٛ ئٕ ارؾبد : الاعزشبسٌٕٚ انخبسجٌٕٛ .6

خجشاء خبسع٤ٕٞ ثآٌبْٜٗ أُغبٛٔخ ك٢ اُجؾش ػٖ ٓؼِٞٓبد ٓؾذدح أٝ رأ٤ًذ فؾخ ارغبٛبد رٔذ 

٬ٓؽظزٜب
1
. 

 :07اُؾٌَ سهْ:ك٢ ٓشؽِخ  ثٌَ ٝأدٝاسْٛ ثب٤ُوظخ اُوبئٕٔٞٝٓٔب عجن ٣ٌٖٔ رٞم٤ؼ         

 

 

                                                             
1 MICHEL Cartier, op.cit, p-p. 32-36. 
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 ثكم يشدهخ : انمبئًٌٕ ثبنٛمظخ ٔأدٔاسْى(07)شكم سلى ان                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Michel CARTIER, la veille intégrée: comment gérer le changements grâce aux انًظذس:

stratégies d’innovation, pôle économique, dossier spécialisé, 2003, p45, ouvrage disponible 

sur le site: http://www.21siecle.quebec/wp-content/uploads/Cartier_veille.pdf (consulté le 

23/02/2015).  
       

ٜٓٔزْٜ ا٧عبع٤خ ئ٠ُ ٓز٤وظ٤ٖ ًٔب رؾزبط ا٤ُوظخ ئ٠ُ ٜٓ٘غ٤خ ػَٔ ٤ُزؾون ٗغبؽٜب رؾزبط أ٣نب         

اُوذسح  خبفخ. ٝاُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثؼذح فلبد رخُْٜٞ إٔ ٣زٞاعذٝا مٖٔ كش٣ن ا٤ُوظخ اُو٤بّ ثٜزٙ اُؼ٤ِٔخ.

 ػ٠ِ ًؾق اُلشؿ ٝاُز٘ج٤ٚ ُِزٜذ٣ذاد أُٞعٞدح ك٤ٜب. 

 انٛمظخ الإعزشارٛجٛخ ًَبرط: ضبنشانانًطهت 

اخزِلذ ٗٔبرط ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ٓ٘ز ظٜٞسٛب ُؾذ ا٧ٕ، ٝرُي ثبخز٬ف اُجبؽض٤ٖ اُز٣ٖ ُٝوذ رؼذدد        

ا٤ُوظخ. ٣ٌٖٝٔ ٬ٓؽظخ ٛزا ا٩خز٬ف ػ٤ِٔخ ٓٔبسعخ  أُإعغبدػ٠ِ  ًبٗٞا ٣غؼٕٞ ُٞمغ ٗٔبرط رغَٜ

 ك٢ اُؾٌَ أًضش ٖٓ اُغٞٛش. ٛزا ٓب رإًذٙ دساعخ 
1
Inès BOULIFA TAMBOURA  ٍخ٬ ٖٓ

 رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ ٤ٓضاد ٝخقبئـ ًَ ٗٔٞرط.عٔؼٜب ُجؼل اُ٘ٔبرط ٝ

                                                             
1
 Inès BOULIFA TAMBOURA, Identification des facteurs critiques de succès pour la mise en place d’un 

dispositif de veille stratégique, Thèse de doctorat de sciences de gestion , Université de Tunis Institut Supérieur 

de Gestion, 2007-2008, p-p, 51-55.   

 

 .التخزين البحث،:  الجمـــــــع مرحلــــــة

 

 مرحلـــــة التحليــــــل والتركيــــــــب:

 تلخٌص، مواجهة، تنظٌم، التأكد.

مرحلـــــــة النشــــــر واتخـــــــاذ 

، اختٌار، نشر، اتخاذ المرارا القـــــرار:

  التصرف. 

 

   

 العمـــــــــــــــــال

 المتٌمظــــــون المشتركــــــون       

المستشارون الخارجٌٌن 

 المتٌمظـــــون الكبــــــــار

 المدٌـــــــــــــــر   

 متخذو المرارات    

 الإستراتٌجٌون    
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  :08ٝاُز١ ٣ٌٖٔ رٞم٤ؾخ ك٢ اُؾٌَ سهْ:  :NANUS 1982 ًَٕرط أٔلا:

 NANUS( 1982) جذشانرمُٛخ انًغخ انجٛئٙ انغشٚغ: (: 08انشكم سلى)
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mise en place d’un dispositif de veille stratégique, Thèse de doctorat de sciences de gestion , 

Université de Tunis Institut Supérieur de Gestion, 2007-2008, p 51.  

 

 ئض انؼًهٛخ:خظب/ انغشع 

 .ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ -

 .ٓؾبسًخ ع٤ٔغ أُزذخِٕٞ ك٢ ا٤ُّٞ اُزذس٣ج٢ أٌُضق -

 .أُإعغخاُزؾبٝس ث٤ٖ ع٤ٔغ ا٧ػنبء ؽٍٞ ا٫رغبٛبد هذ ٣إصش ػ٠ِ ٓغزوجَ  -

 ٛزٙ اُزو٤٘خ رذػٞ ئ٠ُ اعزخذاّ ٓغزؾبس٣ٖ خبسع٤٤ٖ. -

 

انجذش             

 

                

 

 رجٓٛض

 رمشٚش ػٍ الارجبْبد ٔالأدذاس

 رخطٛؾ جهغخ الإَذشافبد

 ٔػغ انغُٛبسْٕٚبد

 رذذٚذ انخٛبساد الإعزشارٛجٛخ

 رذسٚت فشٚك انزخطٛؾ

 ٔػغ الأٔنٕٚبد الإعزشارٛجٛخ انشئٛغٛخ

 ٕٚو يٍ انزذسٚجبد انًكضفخ

 يفكشح انًظبدس
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 ٔانذذٔد َمبؽ انمٕح  

 .ا٧كٌبس أُزجب٣٘خ شثو٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ر :اُوٞح ٗوبه -

 .٢ٛ ػجبسح ػٖ ٗٔٞرط ٣زنٖٔ خطٞح رذس٣ت اُلش٣ن أُزذخَ :اُوٞح ٗوبه -

 كوو. : ُْ ٣زْ رًش أُؾ٤و أُغزٜذف، اٌُبرت رٌِْ ػٖ أُؾ٤و اُؼبّاُؾذٝد -

 :09أُٞمؼ ك٢ اُؾٌَ سهْ:  :AACKER 1983صبَٛب: ًَٕرط: 

   AACKER (1983) َظبو يغخ انًؼهٕيبد الإعزشارٛجٛخ(: 09انشكم سلى)
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 رمٛٛى الارجبْبد  

 انذبنٛخ ٔانًذزًهخ 
 

 دساعخ الادزٛبجبد يٍ انًؼهٕيبد

 رذذٚذ يظبدس انًؼهٕيبد

ٍٛرذذٚذ انًشبسك  

 رٕصٚغ انًٓبو

 رخضٍٚ

 رذهٛم

 َشش

 انزخطٛؾ الإعزشارٛجٙ انًٛبدٍٚ انًشالجخ

 اٌُلبءح

 الخبرة

 العاملٌن

 المنفذٌن
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 :انغشع/ خظبئض انؼًهٛخ 

 . رٞص٣غ أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أعبط ٜٓبساد ٝخجشاد أُؾزش٤ًٖ -

 .ئٗؾبء هبػذح ٓؼشكخ ٖٓ أعَ اُ٘ؾش اُغ٤ِْ ُِٔؼِٞٓبد -

 .رؾ٤َِ أُؼِٞٓبد -

 ٔانذذٔد َمبؽ انمٕح:  

 .أُؼِٞٓبدرؾذ٣ذ ا٫ؽز٤بعبد ٖٓ ٗوبه اُوٞح:  -

  .اُزٌب٤ُق ٝثأهَ ُِؼ٤ِٔخ اُجغ٤و اُز٣ٌٖٞٗوبه اُوٞح:  -

 .مٔبٕ اُلْٜ اُغ٤ذ ُِٜٔبّ ٖٓ هشف أُؾزش٤ًٖٗوبه اُوٞح:  -

 ػ٠ِ أُؾبس٤ًٖ ٓشاهجخ ع٤ٔغ أُقبدس اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب.اُؾذٝد:  -

 :10أُٞمؼ ك٢ اُؾٌَ سهْ:  :THIETART 1984صبنضب: ًَٕرط 

  THIETART (1984) ًذٛؾػًهٛخ يشالجخ ان (:10انشكم سلى)
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  ًذٛؾيشالجخ انػًهٛخ 

 انًذٛؾ 

 جًغ انًؼهٕيخ

 رذهٛم ٔيؼبنجخ انًؼهٕيخ

 كشف انًؼهٕيخ الإعزشارٛجٛخ

1القرار  متخذ 2القرار  متخذ 3يزخز انمشاس   

 رذذٚذ انًؼهٕيخ انؼشٔسٚخ
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 انغشع / خظبئض انؼًهٛخ: 

 .ٛزا اُؼَٔ ٛٞ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ا٫عزشار٤غ٤خ أفَ -

  .ٓغ ا٧ٛذاف دساعخ اُؾبعخ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُخزِلخ ٝاُز٢ ٣غت إٔ رز٤ٌق -

 .اٌُبرت ٣وزشػ هبئٔخ ٖٓ ٓقبدس أُؼِٞٓبد ُِزذه٤ن -

 ٔانذذٔد َمبؽ انمٕح:  

 .اُوشاساد ٣وذّ اٌُبرت هبئٔخ ثٔقبدس أُؼِٞٓبد ٝكوب ٫ؽز٤بعبد ٓزخز١ٗوبه اُوٞح:  -

 .ٗٔٞرط أعبع٢ ثغ٤و ٤ُٝظ ٓؼٔناُؾذٝد:  -

 .٫ رٞعذ ٓٞافلبد ُطج٤ؼخ اُٜذف، كٜٞ ٣زؾذس ػٖ اُج٤ئخ اُؼبٓخاُؾذٝد:  -

 ُْ ٣زْ دساعخ ٤ًل٤خ اُز٘ل٤ز.اُؾذٝد:  -

 :11أُٞمؼ ك٢ اُؾٌَ سهْ:  :GILAD B. et GILAD T 1988ساثؼب: ًَٕرط 

  GILAD B. et GILAD T(1988) الأػًبل ركبء َظبو :(11انشكم سلى )
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 انغشع / خظبئض انؼًهٛخ: 

 .مشٝسح اُغ٤طشح ػ٠ِ اُج٤ئخ ٝرؾذ٣ذ ا٣ُٞٝ٧بد -

 .رؾذ٣ذ ا٫ؽز٤بعبد ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝرؾذ٣ذ أُقبدس -

 .رو٤٤ْ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب ٖٓ خ٬ٍ ػذح ٓؼب٤٣ش ٓوزشؽخ -

 د:ٔانذذٔ َمبؽ انمٕح  

 .اهزشاػ دػْ ُغٔغ أُؼِٞٓبدٗوبه اُوٞح:  -

 ٫ رٞعذ ٓٞافلبد ُِوبئ٤ٖٔ ثؼ٤ِٔخ أُشاهجخ.اُؾذٝد:  -

 :  12رٞم٤ؾخ ك٢ اُؾٌَ سهْ: ٝاُز١ ٣ٌٖٔ  :JAKOBIAK 1992خبيغب: ًَٕرط  

 JAKOBIAK( 1992) (:12انشكم سلى )
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 انغشع / خظبئض انؼًهٛخ: 

 (.٣غزخذّ ُِؼَٔ ك٢ أُغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢ )اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞش، ا٤ٌُِٔخ اُق٘بػ٤خ -

 .اعزخذاّ ٓقطِؼ ؽجٌخ ٖٓ اُخجشاء ٝٓزخز١ اُوشاس -

 .مشٝسح رو٤٤ْ أُؼِٞٓبد -

 .اُـ٤ش سع٤ٔخأُؼِٞٓبد ٖٓ ٛزا اُ٘ٔٞرط ٣زشى عبٗجب عضء  -

 ٔانذذٔد َمبؽ انمٕح:  

 .ٗٔٞرط ٓخقـ ٫رخبر اُوشاس ٝاُؼَٔٗوبه اُوٞح:  -

 .اٌُبرت ٣إًذ ػ٠ِ مشٝسح ا٫ثزٌبسٗوبه اُوٞح:  -

د اُز٢ رْ عٔؼٜب ٝرلغ٤شٛب ٢ٛ بٗٔٞرط ٓٞعٚ ٤ُِوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ/ ثشاءاد ا٩خزشاع، أُؼِٞٓاُؾذٝد:  -

 ٓؼِٞٓبد رو٤٘خ.

 :13أُٞمؼ ك٢ اُؾٌَ سهْ:  :LESCA 2003عبدعب: ًَٕرط 

  LESCA (2003انزكبء انجًبػٙ ) -انٛمظخ الإعزشارٛجٛخ انزٕلؼٛخ (:13انشكم سلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Inès BOULIFA TAMBOURA, Identification des facteurs critiques de succès pour laانًظذس: 

mise en place d’un dispositif de veille stratégique, Thèse de doctorat de sciences de gestion , 

Université de Tunis Institut Supérieur de Gestion, 2007-2008, p 55. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خانًُظًثٛئخ   
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 :انغشع / خظبئض انؼًهٛخ 

 اعزٜذاف اُج٤ئخ ٖٓ ؽ٤ش اُغٜبد اُلبػِخ / أُٞمٞػبد. -

 ف٤ـخ ا٩ٗزاس ٢ٛ أُزشعٔخ ٛ٘ب. -

 .أُ٘بعجخػ٤ِٔخ اخز٤بس أُؼِٞٓبد  -

 هبػذح أُؼشكخ. ئٗؾبء -

 :َمبؽ انمٕح ٔانذذٔد 

 .ُِٔإعغخٗوبه اُوٞح: ٗٔٞرط ٣وّٞ ػ٠ِ اُزًبء اُغٔبػ٢  -

 ذساعبد ٝاُجؾٞس.آُٞمٞع أدد ٗوبه اُوٞح: ع٤ٔغ خطٞاد اُؼ٤ِٔخ  -

 اُؾذٝد: دساعخ ا٫ؽز٤بعبد ٖٓ أُؼِٞٓبد ٖٓ هشف ف٘بع اُوشاس ُْ ٣ذسط ع٤ذا. -

سًض ػ٠ِ رذس٣ت ا٧هشاف  NANUS (1982) خ٬ٍ اُ٘ٔبرط اُغبثوخ ٣ٌٖٔ إٔ ٬ٗؽع إٔ ٖٓ       

ٓب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ  أُإعغخأُزذخِخ ك٢ ػ٤ِٔخ أُغؼ اُج٤ئ٢، ٝمشٝسح اُزؾبٝس ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ػ٘ذ رؾذ٣ذ ارغبٛبد 

ػ٠ِ سًض  AACKER  (1983)رجبدٍ ا٧كٌبس ٝا٥ساء، ًٔب دػب ئ٠ُ اعزخذاّ ٓغزؾبس٣ٖ خبسع٤٤ٖ. أٓب 

 رٞص٣غ أُٜبّ ٝأُغإ٤ُٝبد ػ٠ِ أعبط ٜٓبساد ٝخجشاد أُؾزش٤ًٖ ٝمشٝسح اُلْٜ اُغ٤ذ ُٜزٙ أُٜبّ.

كوذ سًض ػ٠ِ دساعخ اُؾبعخ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُخزِلخ ٝاُز٢ ٣غت إٔ  THIETART  (1984)ٝثبُ٘غجخ ُـ

 ٝرؾ٤َِ ٝٗؾش.رز٤ٌق ٓغ ا٧ٛذاف، ٤ًٝل٤خ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب ُْٝ ٣زطشم ئ٠ُ ثو٤خ أُشاؽَ ٖٓ رخض٣ٖ 

ٝGILAD B. et GILAD T  (1988)  ئ٠ُ ع٤ٔغ أُشاؽَ ٖٓ عٔغ، رو٤٤ْ، رخض٣ٖ، رؾ٤َِ  برطشهكوذ

ك٤شًض ػ٠ِ ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  JAKOBIAK  (1992)أٓب اُ٘ٔٞرط اُز١ هذٓٚ  ٝٗؾش أُؼِٞٓبد.

اُجؾش ٝاُزط٣ٞش(، )أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب رخـ أُؾ٤و اُزٌُ٘ٞٞع٢( ٣ٝإًذ ػ٠ِ مشٝسح ا٫ثزٌبس )

ػ٠ِ  LESCA  (2003)ٝسًض ًٔب ٣إًذ ػ٠ِ مشٝسح ا٩عزؼبٗخ ثؾجٌخ ٖٓ اُخجشاء ك٢ ٛزا أُغبٍ.

ٝع٤ِخ ُلؾَ  رٌٕٞ ٣ٌٖٔ إٔ أُإعغخأُٞاسد اُجؾش٣خ، ٝاػزجش إٔ صوبكخ مشٝسح اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝر٣ٌٖٞ 

 أٝ ُزط٣ٞش ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ.
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 خلاطخ انفظم:

 ٤ًٝل٤خ ئ٤ُٜب اُٞفٍٞ عشػخ ك٢ ٝئٗٔب أُؼِٞٓخ رٞك٤ش ك٢ ٣زٔضَ أُإعغبدأٓبّ  اُزؾذ١ ٣ؼذ ُْ        

 أُؾبًَ ؽَ ٤ًٝل٤خ ٝاُزٜذ٣ذاد اُلشؿ ٓؼشكخ ك٢ رغبػذ ثؾ٤ش ٝئصشائٜب ٝرؾ٤ِِٜب أُؼِٞٓبد ٛزٙ ٤ٌِٛخ

 ك٢ أُ٘بعجخ اُوشاساد ارخبر ػ٠ِ رغبػذ أٜٗب أ١ ٝع٤ض ٝهذ ك٢ اُؼَٔ أعب٤ُت ٝرط٣ٞش ٜٓ٘ب ٝاُٞهب٣خ

 اُؼٞآَ ٖٓ أفجؾذ اُزلبػَ ػ٠ِ ٝاُوذسح ٝأُشٝٗخ، كبُغشػخ، أُ٘بعت، ٝثبُؾٌَ أُ٘بعت اُٞهذ

 ٝثقلخ اُٞفٍٞ ػ٠ِ شاساُو ٓزخز١ هذسح أفجؾذ ًٔب ر٘بكغ٤خ، ٤ٓضح ػ٠ِ أُإعغخ أ١ ُؾقٍٞ أُؾذدح

 رجؾش اُوطبػبد ع٤ٔغ كل٢ .أُإعغخ صٝاٍ ٝ ثوبء ث٤ٖ اُلبفَ اُؾذ رؼزجش ع٤ذح ٗزبئظ ئ٠ُ عش٣ؼخ

 ئسصٜب ٝؽٔب٣خ ثأٗٞاػٜب ٓؼشكزٜب ُزذػ٤ْ اُٞعبئَ ػٖ ٝرجؾش ث٤ئزٜب ػٖ ٌُِؾق هشم ػٖ أُإعغبد

 أًجش ٝآز٬ى أُ٘بكغ٤ٖ خطو ٩ثطبٍ اُغج٤َ ًٝزا اُٜغّٞ، ػ٠ِٝ اُذكبع ػ٠ِ هذسرٜب ذػ٤ْٝر أُؼشك٢

 أُإعغخ ٣ؼط٢ مشٝس١ أٓش ٛٞ خعزشار٤غ٤ا٤٫وظخ اُ ثٞاعطخ ُج٤ئزٜب أُإعغخ كزؾ٤َِ ُزا .عٞم ؽقخ

 .ث٤ئزٜب ػ٠ِ اُزأص٤ش هذسح

 رٝ اُطبثغ اُزٞهؼ٢ أٝ ا٩عزجبه٢،كب٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ٛٞ رُي أُغبس أُؼِٞٓبر٢ أُغزٔش ٝأُ٘غن         

صْ رؼوت اُز١ ٣جذأ ثزؾذ٣ذ أُزؼب٤ِٖٓ ٝأُٞام٤غ راد ا٤ٔٛ٧خ، أٝ ٓب ٣غ٠ٔ ثبعزٜذاف ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ. 

أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٜذف ٝعٔؼٜب خبفخ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٗٞع "ئؽبساد ا٩ٗزاس أُجٌشح" اُز٢ ر٘جإ 

. صْ رؾ٤ِِٜب ٝرخض٣ٜ٘ب ٝٗؾشٛب ئ٠ُ أُإعغخثبؽزٔبٍ ٝهٞع ؽذس ٓغزوج٢ِ ُٚ رأص٤ش ئ٣غبث٢ أٝ عِج٢ ػ٠ِ 

، ٝٛزا ثـشك كزؼ ٓ٘بكز ػ٠ِ اُلشؿ أُ٘بعجخ ٫عزـ٬ُٜب ك٢ أُإعغخٓغزؼ٤ِٜٔب أٝ أفؾبة اُوشاس ك٢ 

 ٝهزٜب أٝ ُٔؼشكخ ا٧خطبس ٝرلبد٣ٜب أٝ اُزو٤َِ ٖٓ آصبسٛب، ٝثبُزب٢ُ ارخبر هشاساد ٓ٘بعجخ ٝكؼبُخ. 

ٖٓ ٝعبئَ  أُإعغخٓشٕٛٞ ثٔب رٞكشٙ  أُإعغخ٣ٝؼزجش ٗغبػ ٝاعزٔشاس٣خ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ك٢         

، ٝئسادح ه٣ٞخ ٝفجش ٖٓ اُغ٤ٔغ، ًٔب إٔ أُإعغخثؾش٣خ ٝثٔذٟ رنبكش عٜٞد ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝٓبد٣خ 

 مشٝس٣خ ٫ٝ ٣ٌٖٔ ا٫عزـ٘بء ػٜ٘ب.اُٞعبئَ أُبد٣خ رؼزجش 

ٓ٘بكغ ًض٤شح، ػ٠ِ سأعٜب اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد اُقبئجخ ك٢  إعغبد٣ٌِٖٔٔ إٔ روذّ ا٤ُوظخ ُ      

ظشٝف ٓنطشثخ رغؼِٜب هبدسح ػ٠ِ اُٜغّٞ ٝاُذكبع ك٢ ٗلظ اُٞهذ، ٝرنٖٔ ُٜب ا٫عزٔشاس٣خ، ٝرؾو٤ن 

ًٞظ٤لخ ٖٓ ٝظبئلٜب  أُإعغخٌٓبعت ػ٠ِ ؽغبة ٓ٘بكغ٤ٜب. ٛزٙ ا٤ٔٛ٧خ رٌغجٜب ٌٓبٗخ ك٢ ٤ٌَٛ 

 ا٧عبع٤خ.

٘ب ثبعزؼشاك ًَ اُغٞاٗت اُز٢ رخـ ا٤ُوظخ ا٩عزشار٤غ٤خ ٝأْٛ ٗٔبرعٜب ك٢ ٛزا اُلقَ ثؼذ إٔ هٔ     

   ٢.ع٘طشم ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثبُزغ٣ٞن ا٫ثزٌبس١ ك٢ اُلقَ اُضبٗ



 

 

 

صل الثانيالف  

 

 التسويق الابتكاري بالمؤسسة ومجالاته
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 ر١ّٙذ 

ٝلا ٗوٖل ٖٓ اُزطٞه ؽلاصخ ا٤ُ٥بد  ،إٔ رٞاًت اُزطٞهثل ُٜب ك٢ اُؤخ لا ٓئٍَخأ١ ؽز٠ رٌٕٞ          

٤ذ أٝ رؾ٣َٞ ٗظبّ الارٖبٍ ٖٓ اُوٍبئَ ا٠ُ الإٗزوٗ ،بد ًبثلاٍ الأػٔبٍ ا٤ُل٣ٝخ ث٘ظبّ اُؾٞا٤ٍتٝاُزو٤٘

ه اُلٌو ثَ ٗوٖل ٓ٘ٚ رطٞ .َٔ ثٌَْ ٛج٤ؼ٢ٛنا أٓو ٣لفَ ك٢ ٗظبّ اُؼ كبٕ ،ٝاُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ٌٝٛنا

ك٢  هاُزطٞٗٔٞ الأٛلاف ٝاُطٔٞؽبد ٝثؼجبهح ٓقزٖوح  ٝأ٣ٚب ،ٝرٌبَٓ الأٍب٤ُت ٍٝٔٞٛب ٝاٗلزبؽٚ

ا٠ُ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢  ٝالاٗزوبٍػٖ اُزل٤ٌو اُزو٤ِل١ ك٢ ٓؼبُغخ ٌْٓلارٜب اُزق٢ِ  أُئٍَبدكؼ٠ِ  .اُزل٤ٌو

و جو٠ ه٤ٖٛ اُؼوٍٞ اُز٢ رل٣وٙ ٝرلثٚ ٣أٝ آزِي ٖٓ هلهاد كبٗ رطٞه رو٤٘ب ب، لإٔ اُؼَٔ ٜٓٔٝالاثزٌبه١

  .ّئٝٗٚ

رؾزبط لاٍزقلاّ ٓلافَ اثزٌبه٣خ،  ٓزْبثٜخ، ٝع٤ٔؼٜب أُئٍَبدإ ٛج٤ؼخ أٌُْلاد اُز٢ رٞاعٚ        

أُغبلاد ٝفبٕخ ك٢ ًَ  اثلاػ٤خ رل٢ ثبُـوٗ أُطِٞة ٝرؾون الأٛلاف أُوعٞح ٖٓ اٍزقلآٜب،

اُؼب٤ُٔخ ٝاهرجبٜٛب ثبُز٤ٔي ًبٕ  أُئٍَبدأًلد اُلهاٍبد اُؾل٣ضخ إٔ ٍجن اُ٘غبػ ُِؼل٣ل ٖٓ  كول .اُز٣َٞن

ٜٓ٘ب هل ثنُذ عٜٞكا كبئوخ ُِزؼوف أَُزٔو ػ٠ِ ؽبعبد  ػ٠ِ أٌٍ ر٣َٞو٤خ ثبُلهعخ الأ٠ُٝ، ؽ٤ش إٔ ًَ

، ٓغ آٌب٤ٗخ ًج٤وح ك٢ رؾل٣ل الأٍٞام أُوروجخ ُِْ٘بٛ، ٝاُولهح ػ٠ِ ؽلي ٝككغ اُؼب٤ِٖٓ ٝهؿجبد ػٔلائٜب

  ُل٣ٜب لإٗزبط ٝرط٣ٞو ٓ٘زغبد ػب٤ُخ اُغٞكح رز٘بٍت ٓغ ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼٔلاء.

رجؾش ػٖ ٤ًل٤خ رط٣ٞو  أُئٍَبد، عؼَ أمٝام ٝؽبعبد أَُز٤ٌِٜٖكبُزـ٤و أَُزٔو اُن١ ٤ٔ٣ي         

 ٣وظخ أُئٍَخ رٌٕٞ إٔ كبٓباُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ هؿجبد أَُز٤ٌِٜٖ. ٛنٙ ٝالاٍزغبثخ ٌَُ ٓ٘زغبرٜب 

 ٛنٙ لآزلاى أُٜٔخ أُورٌياد ٝأؽل .اُزـ٤٤و رَزجن إٔ أٝ أُ٘بك٤َٖ هجَ ك٤ٚ رزٖوف اُن١ ثبُوله

 فلاُٚ ٖٓ ٣وع٠ ؽل٣ش ًٔلفَ اُز٣َٞن الاثزٌبه١ رج٢٘ ٢ٛ اَُو٣غ اُلؼَ هك ك٢ أ١ اُز٤ٔي ك٢ اُولهاد

 .ُٔ٘بكَٕٞا ٣ؾووٚ ٓٔب أكَٚ ُْٜ ه٤ٔخ فِن فلاٍ ٖٓ ػ٤ِْٜ ٝأُؾبكظخ اُيثبئٖ عنة

كلاثل ٖٓ الاثزٌبه ك٢  .ا٤َُٝذ ف٤به ُِٔئٍَبد فطٞح اُيا٤ٓخلاثل ٝإٔ ٣ٌٕٞ بُز٣َٞن الاثزٌبه١ ك         

 أُي٣ظ اُز٣َٞو٢، ٝفِن أٍب٤ُت ر٣َٞو٤خ اثزٌبه٣خ رَبْٛ ك٢ اُوه٢ ثَٔزٟٞ كهعبد اُوٙب ُلٟ اُؼٔلاء.

ٝٓٔب ٍجن ٍ٘ؾبٍٝ ٖٓ فلاٍ ٛنا اُلَٖ اثواى أ٤ٔٛخ الاثزٌبه ػبٓخ ٝاُز٣َٞن الاثزٌبه١ فبٕخ،          

ٖٓ رؼو٣ق ٝٓزطِجبد ٝأٗٞاع ًٔب ٍ٘طوم ا٠ُ اُز٣َٞن الاثزٌبه١ أْٛ عٞاٗت ٖٓ فلاٍ اُزطوم ا٠ُ 

، ٝٓقزِق ا٤َُبٍبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ الإثزٌبه ك٢ ٓغبلاد أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ٖٓ ٓ٘زظ ٍٝؼو ٝرو٣ٝظ ٝرٞى٣غ

 .ػ٘ل الاثزٌبه ك٢ أ١ ٓغبٍ ٖٓ أُغبلاد اَُبثوخ أُئٍَبدرزجؼٜب 
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 اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ ػ١ِّٛبد زٛي  اٌّجسث الأٚي:

ٗؾٞ  أُئٍَخأؽل أُلافَ أُٜٔخ اُز٢ رؼٌٌ اُزطٞه اُؾبَٕ ك٢ هإ٣خ  اُز٣َٞن الاثزٌبه٣١ؼل          

إٍُٞٞ ا٠ُ ًَ ٓب ٛٞ  ،ؽ٤ش ٣زٖٚٔ الاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن ثٕٞلٚ ْٗبٛب ٓ٘ظٔب ٝٓز٤ٔيا ،الاثزٌبه

ُوإ٣خ  أُئٍَبدآزلاى اُزو٣ٝظ، اُزٞى٣غ، ٝالأْٛ ٖٓ ًَ ٛنا ٛٞ ، الأٍؼبهعل٣ل ك٢ ٓغبٍ أُ٘زغبد، 

ٝرؾو٤ن  أُئٍَخٝفِن ٓي٣ظ ر٣َٞو٢ ٓزٌبَٓ ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء  ،ُِز٣َٞن الاثزٌبه١ اٍزوار٤غ٤خ

اُز٣َٞن ٣ؼل ٝاهٙبئْٜ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِْٜ. ٝثنُي  أُئٍَخ٤ٓيح ر٘بك٤َخ هبكهح ػ٠ِ اه٘بع اُؼٔلاء ثز٤ٔي 

   . ٍزٔواهٛبٝا ئٜبجوبُٝٙٔبٕ  أُئٍَخٓلزبػ ٗغبػ  الاثزٌبه١

 ٚاٌّشبوً اٌزٟ رٛاخٙٗالاثزىبس ِب١٘خ الأٚي:  طٍتاٌّ

ر٤ٔي ٝرلٞم ُٜب ك٢ الاهزٖبك٣خ ُٔب ٣ٔ٘ؾٚ ٖٓ  ُِٔئٍَبد٣ٔضَ الاثزٌبه أؽل الأػٔلح الأٍب٤ٍخ         

 ثْز٠ ثبلاثزٌبه رطٞهد اٗٔب اُلٍٝ اهزٖبك٣بد إٔ اُؼْو٣ٖ اُووٕ كهاٍبد ًْلذ هل٢. ٝهطبػٜب اَُٞه

  اُوثؼ ك٢ ٝالأًضو اُؼَٔ، كوٓ ٝ الأٍٞام فِن ػ٠ِ هلهح الأًضو ٛٞ ًبٕ اثزٌبها الأًضو ٝإٔ أٗٞاػٚ،

 .الاثزٌبه أعَ ٖٓ اُلاؽوخ الاٍزضٔبهاد ػ٠ِ هلهح الأًضو ثبُزب٢ُ ٝ أُج٤ؼبد،ٝ

 ٚدٚافؼٗ الاثزىبس ِفَٙٛأٚلا: 

 ؽٍٞ ٝاُجبؽض٤ٖ اٌُزبة افزِق ٝهل ٓقزِلخ، ػ٤ِٔخ رقٖٖبد ٖٙٔ الاثزٌبه ٓٞٙٞع ر٘بٍٝ رْ         

 ؽز٠ أٝ عل٣لح، فلٓخ أٝ ٍِؼخ أٝ كٌوح ك٢ ٓزٔضلا الاثزٌبه١ أُ٘زظ ثٚ ٣وٖل كبُجؼ٘ الاثزٌبه، ٓلّٜٞ

 اُلوك ُلٟ الاثزٌبه٣خ اُولهاد ػ٠ِ ثبُزو٤ًي اُجؼ٘ ٣ٜٝزْ مُي، ؿ٤و أٝ عل٣ل ػَٔ أٍِٞة أٝ ٗٔٞمط

 ٝاُزط٣ٞو ٝاُزغل٣ل الإثلاع ا٠ُ ٣ٜلف اُن١ الاثزٌبه١ اُزل٤ٌو فٖبئٔ ا٠ُ آفوٕٝ ٣ٝ٘ظو أُجزٌو،

  ٜبٓلٜٞٓ ٣زلافَٝهجَ إٔ ٗزؼوٗ ُٔلّٜٞ الاثزٌبه لاثل ٖٓ ٝهلخ ػ٘ل ثؼ٘ أُٖطِؾبد اُز٢ ػبكح ٓب      

 ،...اُـ.غل٣لالاثزٌبه ًبلإثلاع، الافزواع، اُزثٔلّٜٞ 

   Créativité  الإثذاع: . أ

ا٥فو٣ٖ أٝ هإ٣خ ٓب ُْ ٣واٙ أؽل ٖٓ هجَ أٝ اُو٤بّ ثؼَٔ ٣ؼوف الإثلاع ثؤٗٚ اُزل٤ٌو ك٢ ٓب ُْ ٣لٌو ك٤ٚ          

ٓب ُْ ٣ؼِٔٚ ا٥فو٣ٖ ٖٓ هجَ
1
. 

( ا٠ُ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ الإثلاع ٝالاثزٌبه ٢ٛ ػلاهخ رٌب٤ِٓخ، ؽ٤ش إٔ Cook, 2000, p.6-7أّبه )        

أُجلػخ رْزَٔ ػ٠ِ )الأكٌبه ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝاُز٣َٞٔ( رئك١ ا٠ُ الإر٤بٕ ثؤكٌبه ؿ٤و  ُِٔئٍَخٛ٘بى ٓلفلاد 

ٓؤُٞكخ، ٝٓقوعبد رْزَٔ ػ٠ِ )الإثلاع ٝاُ٘ٔٞ، ٝاُؼبئل ػ٠ِ الاٍزضٔبه( رئك١ ا٠ُ الاثزٌبه ٖٓ فلاٍ 

اُزؾ٤َ٘بد أَُزٔوح ك٢ الإٗزبط ٝرؾو٤ن أٌُبٍت أُبك٣خ
2

 . 

                                                             
1
 .125ٓ ، 2010ػٔبٕ، الأهكٕ، ثزٌبه، كاه اُلٌو ٗبّوٕٝ ٝٓٞىػٕٞ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ػلاء محمد ٤ٍل ه٘ل٣َ، اُو٤بكح الإكاه٣خ ٝاكاهح الا  

2
 .36،  ٓ 2011ػبًق ُطل٢ فٖبٝٗخ، اكاهح الإثلاع ٝالاثزٌبه ك٢ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ، كاه اُؾبٓل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ػٔبٕ،   
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( ٣زٔضَ ك٢ اُزَٕٞ ا٠ُ ؽَ فلام ٌُِْٔخ ٓب أٝ ا٠ُ Creativityع )ًٔب ٣وٟ اُجؼ٘ إٔ الإثلا        

( ٛٞ اُزطج٤ن اُقلام أٝ أُلائْ ُٜب. ٝثٜنا كبٕ الإثلاع ٛٞ Innovationكٌوح عل٣لح، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ الاثزٌبه )

اُغيء أُورجٜ ثبُلٌوح اُغل٣لح ك٢ ؽ٤ٖ إٔ الاثزٌبه ٛٞ اُغيء أًُِٔٞ أُورجٜ ثبُز٘ل٤ن أٝ اُزؾ٣َٞ ٖٓ 

اُلٌوح ا٠ُ أُ٘زظ
1

  . 

اُلهاٍبد  ث٤ٖ الإثلاع ٝالاثزٌبه ًٝض٤و ٖٓ ٖٓ فلاٍ ٓب رولّ ٣زٚؼ ٓلٟ اُزلافَ ٝاُؼلاهخ ٓب        

ٝالأثؾبس ُْ ر٤ٔي ث٤ٖ ٖٓطِؾ٢ الإثلاع ٝالاثزٌبه ٝهل رْ اٍزقلآٜٔب ًٖٔطِؾ٤ٖ ٓزواكك٤ٖ. أٓب اُجؼ٘ 

جبه إٔ الإثلاع ٓوؽِخ رَجن ٓوؽِخ الاثزٌبه، ا٥فو ك٤٘ظوٕٝ ا٠ُ أُٖطِؾ٤ٖ ثؤٝعٚ ٓقزِلخ ػ٠ِ اػز

٣ٝؼزجوٕٝ إٔ الإثلاع ٛٞ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞل ٝا٣غبك الأكٌبه اُغل٣لح ٝؿ٤و أُؤُٞكخ، أٓب الاثزٌبه كٜٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ 

٣ٌٕٞ ك٤ٜب اُزو٤ًي ٓٞعٜب ٗؾٞ اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ُٔب ٣ؤر٢ ثٚ الإثلاع ٖٓ أكٌبه ٝآهاء ٝٛوم ٝأٍب٤ُت، 

زٌبه ٢ٛ ػ٤ِٔخ ر٤ِ٤ٌٔخ ُلإثلاعثٔؼ٠٘ إٔ ػ٤ِٔخ الاث
2
ٝػٔٞٓب ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ أْٛ اُلوٝهبد ث٤ٖ الإثلاع  .

 :اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٝالاثزٌبه ٖٓ فلاٍ

 (: اٌفشق ث١ٓ الاثذاع ٚالاثزىبس                01اٌدذٚي سلُ )                                      

 الاثزىـــــــبس الإثـــــــذاع

 الاثزٌبه ر٘ل٤ن١ أًضو ٓ٘ٚ أًبك٢ٔ٣.                   أًبك٢ٔ٣ أًضو ٓ٘ٚ ر٘ل٤ن٣ب.    -كٌو١–الإثلاع 

 الاثزٌبه ٛٞ اٍزغبثخ ُِٔجلػ٤ٖ.                       الإثلاع ٛٞ أُض٤و ُلاثزٌبه.                  

 الاثزٌبه رو٣ٝظ ٝر٘ل٤ن ُِلٌوح.                        الإثلاع ٛٞ ٕ٘بػخ كٌوح.                   

 ٝٓ٘لنٛب.                                                                                      أُجزٌو َٓزضٔو اُلٌوح ٝٓلػٜٔب ٤ٜٔ٘ٓٝب                      اُْقٔ أُجلع ٖٓله ُلأكٌبه.            

اُلٌوح كوٜ كٕٝ اػزجبه اُْقٔ أُجلع ٣وًي ػ٠ِ 

 ُِٔئصواد الأفوٟ

 

اُو٤بكح الإكاه٣خ ٝاكاهح الاثزٌبه، كاه اُلٌو ٗبّوٕٝ ٝٓٞىػٕٞ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ػٔبٕ، ػلاء محمد ٤ٍل ه٘ل٣َ، اٌّظذس: 

 .125ٓ  ،2010الأهكٕ، 

 

  L’inventionالاخزشاع:  . أ

ث٤ٖ الاثزٌبه ٤ٓي ( Robbins and Coulterًَ ٖٓ هٝث٤٘ي ًُٝٞزو )إٔ مًو ٗغْ ػجٞك ٗغْ         

٤ْ٣و ا٠ُ اُزَٕٞ ا٠ُ كٌوح عل٣لح ثبٌُبَٓ رورجٜ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرئصو ٝالافزواع ٝاػزجوا إٔ الافزواع 

أُغزٔؼ٤خ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ الاثزٌبه ٣ؼ٢٘ اُزغل٣ل ثٕٞلٚ اػبكح ر٤ٌَْ أٝ اػبكح ػَٔ الأكٌبه  أُئٍَبدػ٠ِ 

 .اُغل٣لح ُزؤر٢ ث٢ْء ٓب عل٣ل

ٝالاثزٌبه ث٘لٌ الارغبٙ هلّ ر٤٤ٔيا اهزٖبك٣ب ث٤ٖ الافزواع  (F.M.Schererإٔ ر٤ْوه )مًو ًٔب         

خ: ػ٠ِ اُزؤص٤واد اُل٤٘خ ك٢ ر٤ُٞل اُلٌوح اُغل٣لح. ؽ٤ش أُٞاهك أٍُِٔٞ الافزواع ٣ؼ٤َْٓٔوا ا٠ُ إٔ 

. أٓب الاثزٌبه كبٗٚ ٣ؾون اُزؤص٤واد هَ أ٤ٔٛخ ك٢ ٙٔبٕ رؾو٤وٚ ٝرٌبِٓٚاُ٘وٞك، أُٜ٘ل٤ٍٖ، ٝأُٞاك رٌٕٞ أ

كبلأًضو أ٤ٔٛخ ك٢ الاهزٖبك٣خ ٝرٌٕٞ ٛنٙ أُٞاك أٍُِٔٞخ أًضو أ٤ٔٛخ ك٢ ٗوَ اُلٌوح ا٠ُ أُ٘زظ اُغل٣ل. 
                                                             

1
 .18-17، ٓ. 2003 الأهكٕ، ٗغْ ػجٞك ٗغْ، اكاهح الاثزٌبه: أُلب٤ْٛ ٝاُقٖبئٔ ٝاُزغبهة اُؾل٣ضخ، كاه ٝائَ ُِْ٘و، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ػٔبٕ،  

2
 .38ػبًق ُطل٢ فٖبٝٗخ، ٓوعغ ٍبثن،  ٓ   
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أُٞاهك ؿ٤و أٍُِٔٞخ ًبُٞهذ، ٝٓٚخ اُؼجوو٣خ، ٝاُزولّ ا٢ٌُِ ك٢ اُؼِْ. فلاكٚ ك٢ الاثزٌبه اُن١  الافزواع

كبٕ أُٞاهك أُبك٣خ ٝاُجْو٣خ ٝرق٤ٖٖٜب ُؾَ أٌُْلاد ٣ورجٜ ثزط٣ٞو اُؼ٤ِٔبد ٝأُ٘زغبد اُغل٣لح، 

اُل٤٘خ ٝاُزغوثخ ٝاُقطؤ رٌٕٞ ٢ٛ اُؼ٘بٕو الأٍب٤ٍخ الأًضو أ٤ٔٛخ ك٤ٚ
1
.  

 ُزغ٤َلاٍُٞبئَ اُزو٤٘خ اُٞهذ ٝ اُن١ ٣زطِت اُزغل٣ل ٢ٛ الاثزٌبه الافزواع أٝ ٗز٤غخ ًِزب اُؾبُز٤ٖ ك٢          

ك٢ أُوبّ  فزواعالا ٣َز٘لٝ .ٔل٤ٜٖٓٞ ٓقزِل٤ٖاُ ٣ٖاُـوٗ ٖٓ ٛنأَُبه ٝ ٝٓغ مُي، كبٕ .اُلٌوح الأ٤ُٝخ

 ر٘ل٤نٛب٣زْ  ٓؼولح ٗز٤غخ ُؼ٤ِٔبد ؽل مارٚ ٜٞ ك٢ك الاثزٌبهأٓب  .ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزل٤ٌو اُؼ٢ِٔ الأٍٝ ا٠ُ

ث٘بء ر٤ْٖٔ أُ٘زغبد، ٝ ٓضَ اُؼل٣ل ٖٓ الأْٗطخ رؼجئخ أُئٍَبد٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ   :ٛٞ الاثزٌبه ُـوٗ ٝؽ٤ل

اُؼ٤ِٔخ  ٍَِِخ ٖٓ الأْٗطخ ٘ط١ٞ ػ٣٠ِ بلاثزٌبهك ُنا ،اُـ...، ٝاُز٤ٖ٘غ، ٝاُز٣َٞن،ٗٔٞمط أ٢ُٝ

 .ٝاُزغبه٣خاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُب٤ُخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝ

 ثبُزؤ٤ًل الاثزٌبه اعزٔبػ٤ب.اهزٖبك٣ب ٝ .رٔبٓب ٤ّئبٕ ٓقزِلبٕٛٔب  الاثزٌبه ٝر٘ل٤ن فزواعالا رؾو٤ن        

 ظبٛوح أٝ ؽبعخ رِج٤خ ٖٓ فلاٍ هلهرٚ ػ٠ِ ك٢ أُوبّ الأٍٝ ٣ؼوف ٌُٚٝ٘ ٓٞعٞك افزواع رؾ٣َٞ ٖٓ ٣ٌٖٔ

ٜٗغب  أٝ ك٢ اُٖ٘بػخ أٝ اُزغبهح اٍزقلآٜب رؾ٤َٖ عل٣ل أٝ ا٠ُ ٓ٘زظ كٌوح رؾ٣َٞ". كبلاثزٌبه ٛٞ ًبٓ٘خ

اَُٞمث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ اهزوإ ظبٛوح ثبػزجبهٙ ٣ظٜوٝ ."عزٔبػ٤خاقلٓخ عل٣لا ُ
2
.  

 اٌزسذ٠ث ٚاٌزدذ٠ذ   . ج

ٕبُؾب ُلاٍزقلاّ ثٔؼ٠٘ إٔ ا٢ُْء ٓٞٙٞع اُزؾل٣ش ث٤٘ٔب ٣وٖل ثبُزؾل٣ش اَُؼ٢ ا٠ُ عؼَ ا٢ُْء         

 ٕبُؾب ُلاٍزقلاّ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ك٤ؾزبط ا٠ُ رؾل٣ش.هل روبكّ ُْٝ ٣ؼل 

٢ُِْء ا٠ُ ٓب ًبٗذ ػ٤ِٚ أٝ ػ٠ِ الأهَ الاهزواة  ٝالاٍزقلا٤ٓخٝاُزغل٣ل ٣ؼ٢٘ اػبكح اُو٤ٔخ اُغٔب٤ُخ         

ٜٓ٘ب، ٝهل ٣ٖبؽت اُزغل٣ل رط٣ٞو ٝرؾل٣ش ثبكفبٍ اٙبكبد ػ٠ِ ا٢ُْء رؼ٤ل ُٚ اُو٤ٔخ اُغٔب٤ُخ أٝ 

الاٍزقلا٤ٓخ ٝرغؼِٚ ٣َب٣و اُٞهذ اُؾب٢ُ
3

  .                               

 فلاٍ اُزؼو٣لبد ا٥ر٤خ: ٓلّٜٞ الاثزٌبه ٖٓ ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ  

ػ٠ِ اُزَٕٞ ا٠ُ ٓب ٛٞ عل٣ل ٤ٚ٣ق ه٤ٔخ أًجو  أُئٍَخػ٠ِ أٗٚ "هلهح  كول ػوكٚ ٗغْ ػجٞك ٗغْ         

ٝأٍوع ٖٓ أُ٘بك٤َٖ"
4
.  

"فِن أٝ اْٗبء أٝ رط٣ٞو ٝر٘ل٤ن ٗظبّ عل٣ل ُٔ٘زظ  ػلاء محمد ٤ٍل ه٘ل٣َ ك٤وٟ ثؤٕ الاثزٌبه ٛٞ:أٓب          

      .ز٘بك٤َخ"اُولهح اُعل٣ل أٝ ػ٤ِٔخ أٝ فلٓخ ثٜلف رؾ٤َٖ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ أٝ 

                                                             
1
 .17ٗغْ ػجٞك ٗغْ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ    

2
 Sébastien GALLAND, Le partage de l’expertise et de la connaissance technique dans le cadre de la veille 

stratégique : aide à l’innovation et à la prise de décision, thèse de  docteur en sciences de l’information et de la 

communication, université du Sud Toulon- Var, 21/11/2005, p 89, p 90.   
3
 .124ػلاء محمد ٤ٍل ه٘ل٣َ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

. 22ٓوعغ ٍبثن، ٓ  ٗغْ ػجٞك ٗغْ، 
4
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اُؼو٤ِخ ٝٓب ػ٤ِٔخ ٣ؾبٍٝ ك٤ٜب الإَٗبٕ ػٖ ٛو٣ن اٍزقلاّ رل٤ٌوٙ ٝهلهرٚ ثؤٗٚ "ًٔب ػوكٚ أ٣ٚب          

ٓقزِل٤ٖ إٔ ٣٘زظ اٗزبعب عل٣لا ثبَُ٘جخ ُٚ ٝثبَُ٘جخ ُج٤ئزٚ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ٣ؾ٤ٜ ثٚ ٖٓ ٓئصواد ٓقزِلخ ٝأكواك 

ٛنا الإٗزبط ٗبكؼب ُِٔغزٔغ اُن١ ٣ؼ٤ِ ك٤ٚ"
1
. 

( ٝىٓلاإٙ ك٤ؼوكٕٞ الاثزٌبه ثؤٗٚ J.R.Schermerhormٕ )هر٤ْو٤ٓوٛٞ ٝمًو ٗغْ ػجٞك ٗغْ إٔ         

اُغل٣لح ٝٝٙؼٜب ك٢ أُٔبهٍخ"الأكٌبه "ػ٤ِٔخ اْٗبء 
2

٢ٛ اُز٢ رزَٕٞ  أُئٍَبد. ٓئًلا ا٠ُ إٔ أكَٚ 

ا٠ُ الأكٌبه اُقلاهخ ٖٝٓ صْ رٚؼٜب ه٤ل أُٔبهٍخ. ٝٛنا ر٤ٍٞغ آفو ك٢ عؼَ الاثزٌبه ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ 

 اُلٌوح ا٠ُ أُ٘زظ. 

ظ ( ثؤٗٚ اثزٌبهإ: "الاثزٌبه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُِٔ٘زOCDEٝرؼوكٚ ٓ٘ظٔخ اُزؼبٕٝ ٝاُز٤ٔ٘خ الاهزٖبك٣خ )         

ٖٓ فلاٍ ٝٙغ كٌوح أٝ ٓغٔٞػخ أكٌبه اثلاػ٤خ أٝ روعٔزٜب ٝر٣َٞوٜب ك٢ ٌَّ ٓ٘زظ عل٣ل ثـوٗ اّجبع 

ٖٓ أعَ اؽلاس  أُئٍَخؽبعخ، أٓب الاثزٌبه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُِؼ٤ِٔخ كٜٞ ٝٙغ أٝ رؼل٣َ ٛو٣وخ الإٗزبط كافَ 

رـ٤٤و عٞٛو١ ك٢ أٍب٤ُت اُؼَٔ ٣َٔؼ ثقِن ٤ٓيح"
3

  . 

ٓئًلا ك٢ مُي ٓب هبُٚ  "اُزق٢ِ أُ٘ظْ ػٖ اُول٣ْ: "( الاثزٌبه ثؤDrukerٚٗ)كهاًوٝػوف ث٤زو          

( ٖٓ إٔ الاثزٌبه ٛٞ ٛلّ فلام، ٝاُٞاهغ إٔ كهاًو ػ٘لٓب رؾلس ػٖ اُزق٢ِ Shumpiterّٞٓج٤زو )

ا٠ُ َٓبٛٔخ اُزغوثخ أُ٘ظْ ػٖ اُول٣ْ كبٗٚ ٣ؼ٢٘ الإكفبٍ أُ٘ظْ ُِغل٣ل، ُٝؼَ ٖٓ أُ٘بٍت إٔ ٤ْٗو 

 ك٢ عبٗج٤ٖ ٛٔب:  ّٞ الاثزٌبه، ٝاُز٢ رزغ٤ُ٠ِبثب٤ٗخ ك٢ ٓلٜا

روو٣ت الاثزٌبه ٖٓ اَُٞم )أُٖت( ثؤٍجو٤خ ػب٤ُخ ػ٠ِ الاهزواة ٖٓ أُ٘جغ )اُجؾش الأٍب٢ٍ ٝاُلٌوح  -

ُلإَٓبى ثٜب، اُغل٣لح ( ًٕٞ ا٤ُبثب٤ٕٗٞ ٣وٕٝ إٔ الاثزٌبه ٛٞ اُولهح ػ٠ِ ر٤٤ٔي اُلوٕخ ٝؽْل أُٞاهك 

 ٛنٙ اُؾبُخ ٢ٛ ا٢ُْء اُغل٣ل ك٢ اَُٞم اُن١ ٣َزغ٤ت أكَٚ ُٔزطِجبد اُيثبئٖ.ٝاُلوٕخ ك٢ 

أٝ رؼل٣َ مٝ أ٤ٔٛخ ك٢ اَُٞم الاثزٌبه لا ٣ؼ٢٘ الافزوام )اثزٌبه عنه١( ثَ ٛٞ ثٔضبثخ رؾ٤َٖ ٕـ٤و  -

ُِيثٕٞ
4
. 

رلٝه ؽٍٞ اُزَٕٞ ا٠ُ ٢ّء عل٣ل أٝ كٌوح  ع٤ٔؼٜب ُٔلّٜٞ الاثزٌبه ٣زٚؼ إٔٝك٢ ٙٞء ٓب ٍجن          

عل٣لح أٝ ٓٔبهٍخ عل٣لح أٝ ٗظو٣خ أٝ ٓيط ث٤ٖ ػ٘بٕو ٓٞعٞكح ثطوم عل٣لح ُز٣ٌٖٞ َٗن عل٣ل ٜٓ٘ب. 

عل٣لح ٛٞ ك٢ ؽل مارٚ اثزٌبه ٝرزؼلك ٓغبلاد الاثزٌبه ؽ٤ش ٗغل كٌوح ٣ٝوٟ اُجؼ٘ أ٣ٚب إٔ ٓغوك رج٢٘ 

ك٢ ٓغبٍ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝالإكاه٣خ ٝآفو ك٢ ٓغبٍ ا٤ٌَُٜ  اثزٌبها ك٢ ٓغبٍ اَُِغ ٝاُقلٓبد ٝاثزٌبه

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝؿ٤وٛب ٖٓ أُغبلاد الاثزٌبه٣خ. 

                                                             
1

 .122ػلاء محمد ٤ٍل ه٘ل٣َ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  
2

 .20ٗغْ ػجٞك ٗغْ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  
3
خ ػجل اٌُو٣ْ ًّٞبٍ، ثوا٢ٔ٤ٛ ٤ٍٔو  ٝىٓٞه١ ًٔبٍ، كٝه رط٣ٞو أُ٘زغبد ك٢ رلؼ٤َ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، أُِزو٠ اُل٢ُٝ اُواثغ ؽٍٞ: أُ٘بكَ  

، ٤ًِخ اُؼِّٞ 2010ٗٞكٔجو  10ٝ 9ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَبد اُٖ٘بػ٤خ فبهط هطبع أُؾوٝهبد ك٢ اُلٍٝ اُؼوث٤خ، أُ٘ؼول ٢ٓٞ٣ 

 .3اُِْق، اُغيائو، ٓ  -هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ ؽ٤َجخ ثٖ ثٞػ٢ِالإ
4
 .22-21ٗغْ ػجٞك ٗغْ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ.   
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 ك٢ ٣جلأ ٝ الأٍبً، هبػلح أٝ الأٍٝ أَُزٟٞ اُن١ ٣ؼزجو ،الاثزٌبه آب ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك ٣ٝظٜو        

 ػٖ أُغٍٜٞ ٝث٤ٖ ٓؼوٝف ٛٞ ٓب ث٤ٖ اُوبئٔخ اُلغٞح ٍل أُجلع ٣ؾبٍٝ ٝك٤ٚ اُؼٔو، ٖٓ الأ٠ُٝ أُواؽَ

 َُٔبئَ ٓطوٝؽخ ؿ٤و ؽٍِٞ لإ٣غبك اُؼٔبٍ ٔؾبٝلادً أُغبى ٝاُق٤ب٢ُ اُلٌو١ الاٗطلام أٝ اُزؼج٤و ٛو٣ن

كول أظٜود اُلهاٍبد إٔ الاثزٌبه  اُغٔبػخ ػ٠ِ َٓزٟٞ  أٝ  .اُؼ٤ِٔخ ٤َٓورْٜ رؼزوٗ ٓب ٌْٓلاد أٝ

الإثلاػبد اُلوك٣خ لأػٚبء اُغٔبػخ ٝمُي ثَجت اُزلبػَ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُغٔبػخ ٣لٞم ثٌض٤و ٓغٔٞع 

ك٢ٜ أٍبً اُؼ٤ِٔخ الاثزٌبه٣خ ٝاُز٢ رؾزبط ا٠ُ رغ٤٘ل ًج٤و   أُئٍَخأٝ  .اُؾبَٕ ث٤ٖ ٓقزِق الأكٌبه

ك٢ ٓطِن الأؽٞاٍ اُوبكه اُٞؽ٤ل ػ٠ِ رٞك٤وٛب  أُئٍَخُِٔلفلاد أُبك٣خ، ٝؿ٤و أُبك٣خ، ٝرؼزجو 
1
.  

 ٣ٌٖٝٔ ٝٙغ اُقٖبئٔ اُزب٤ُخ ُلاثزٌبه:         

 اُز٢ رِي ػٖ رٔبٓب رقزِق ٓ٘زغبد ثبٗزبط أُئٍَخ روّٞ إٔ ٝٛٞ :اٌز١١ّض ِٓ ٔٛػب الاثزىبس ٠ّثً  . أ

 الاٍزغبثخ فلاٍ ٖٓ عل٣لح ٍٞه٤خ ّو٣ؾخ ٣قِن ٖٓ الاثزٌبه اُ٘ٞع ٝٛنا .ك٢ اَُٞم أُ٘بكَٕٞ ٣طوؽٜب

 .ٝهؿجبرٜب ُؾبع٤برٜب أُ٘لوكح

 ٓوبثَ ك٢ عيئ٤ب أٝ ٤ًِب عل٣لح ٓ٘زغبد ثبٗزبط أُئٍَخ روّٞ إٔ ٝٛٞ :اٌدذح ِٓ ٔٛػب الاثزىبس ٠ّثً . ة

 اُؾبُخ ٛنٙ ك٢ الاثزٌبه ٣ٝٔضَ ُلاثزٌبه، ٍبثن ٛٞ ٓب أٝ اُول٣ْ ٣ٔضَ ٝاُن١ ؽب٤ُب، اُوبئْ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ

 .َٓزلآخ ر٘بك٤َخ ٤ٓيح رؾو٤ن صْ ٖٝٓ، ٝرط٣ٞوٛب ُِٔئٍَخ اَُٞه٤خ اُؾٖخ ػ٠ِ ُِٔؾبكظخ اُزغل٣ل أٍبً

 أٝ ػ٘بٕو ٝٙغ فلاٍ ٖٓ عل٣لح ر٤ُٞلبد ثب٣غبك أُئٍَخ روّٞ إٔ مُي :اٌدذ٠ذح اٌز١ٌٛفخ ٘ٛ الاثزىبسج. 

 اُول٣ْ ر٤ُٞق فلاٍ ٖٓ ُلاثزٌبه اػبكح ٣ؼزجو ٓب ٝٛنا عل٣لح، ٓغبلاد ؽب٤ُخ ك٢ أٝ هل٣ٔخ ر٤ُٞلبد ٖٓ أكٌبه

عل٣ل ٓغبٍ ٓغ
2
. 

ٝٛٞ ٜٗٔ ٖٓ أٗٔبٛ الاثزٌبه اُن١ ٣َز٘ل ا٠ُ هواءح عل٣لح  اٌمذسح ػٍٝ اوزشبف اٌفشص:الاثزىبس ٘ٛ د. 

ُِؾبعبد ٝاُزٞهؼبد، ٝهإ٣خ فلاهخ لاًزْبكبد هلهح أُ٘زظ اُغل٣ل ك٢ فِن ِٛت كؼبٍ ٝلاًزْبف اَُٞم 

 اُغل٣ل اُن١ ٛٞ ؿ٤و ٓؼوٝف ُؾل ا٥ٕ.

ر٤٤ٔي ُٖبؽت الاثزٌبه إٔ ٣ٌٕٞ الأٍٝ ك٢ ٝك٢ ٛنا  الاثزىبس أْ رىْٛ اٌّزسشن الأٚي فٟ اٌغٛق:ٖ. 

اُزَٕٞ ا٠ُ اُلٌوح ٝأُ٘زظ ٝاَُٞم ػٖ ا٥فو٣ٖ، ٝؽز٠ ك٢ ؽبُخ ٕبؽت اُزؾ٤َٖ ٣ٌٕٞ الأٍٝ ثٔب أكفَ 

أٍوع ٖٓ ٓ٘بك٤َٚ ك٢ أُجزٌوح، أ١ إٔ ٕبؽت الاثزٌبه  أُئٍَبدػ٠ِ أُ٘زظ ٖٓ رؼل٣لاد، ٝٛنٙ ٤ٓيح 

اُزَٕٞ ا٠ُ اُلٌوح ٝاكفبٍ ٓب ٛٞ عل٣ل
3
. 

اُؼبئل  ُٚٔبٕ أُئٍَبدهؿجخ  ٛٞ ُلاثزٌبه اَُجت اُوئ٢َ٤" إٔ Shumpiter" ّٞٓج٤زو٣ٝوٟ         

 ٝارقبم أُئٍَخ ِٖٓؾخ، ا٠ُ إٔ اَُجت ٣وعغ ا٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٝر٤ْو كهاٍبد أفوٟ .ٖٓ الاثزٌبه

                                                             
1
خ ٝاٌُلبءح كلاٍ ػظ٢ٔ٤، اُجؼل الإٍزوار٤غ٢ ُلاثزٌبه ك٢ أُ٘ظٔخ  الاهزٖبك٣خ ك٢ ظَ هٛبٗبد اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ِٓزو٠ ك٢ُٝ ؽٍٞ اُز٤ٔ٘خ أَُزلآ  

ٍط٤ق، اُغيائو،  -، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ كوؽبد ػجبً 2008أكو٣َ  8ٝ 7ِٔٞاهك أُزبؽخ، أُ٘ؼول ٢ٓٞ٣ الاٍزقلا٤ٓخ ُ

 .ٓ469-470. 
2
 .53، ٓ 2008ؽ٤ٔل اُطبئ٢، ث٤ْو اُؼلام، رط٣ٞو أُ٘زغبد ٝرَؼ٤وٛب، كاه ا٤ُبىٝه١، الأهكٕ،   

3
 .48، ٓ 2008الأهكٕ،  ثلاٍ فِق اٌَُبهٗخ، اُو٣بكح ٝاكاهح ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ، كاه ا٤َُٔوح، اُطجؼخ الأ٠ُٝ،  
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أ٣ٚب ٝ اُز٘بك٢َٓوًيٛب  ُِؾلبظ ػ٠ِ روّٞ ثبلاثزٌبه بُٔئٍَبدكٔ٘بك٤َٜب. ٌٓبٗخ ك٢ اَُٞم ٓوبهٗخ ث

اُ٘ظو٣خ اُوبئِخ ثؤٕ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَخ  ُزط٣ٞو مٛت أثؼل ٖٓ مُي )ًبٝ( .٤ٓيح ر٘بك٤َخ ؾٍٖٞ ػ٠ُِِ

٤ٌٖٔ ُِٔئٍَخ إٔ رٌٕٞ ُٜب هكح كؼَ اثزٌبه٣خ ارغبٙ أُ٘بكٌ ُِٔؾبكظخ ك. الاثزٌبه روبً ٖٓ فلاٍ َٓزٟٞ

  ؽٖزٜب اَُٞه٤خ. ػ٠ِ

٤ٓيح  ُٜب ٌٓبٍت الإٗزبع٤خ اُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب إٔ رغِتا٠ُ  رَٖ اما أُئٍَخػ٤ِٔخ الاثزٌبه،  ك٢ ؽبُخ        

  .اَُٞمك٢ ٍؼو أُ٘زظ  ػ٠ِ هثؼ أػ٠ِ ٛبِٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أٜٗب هبكهح ػ٠ِ ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب، صْ اُزٌِلخ

اُن٣ٖ  ٓ٘بك٤َٜب ٓغروف٤ٔ  ا٣واكارٜب ٖٓ فلاٍ رٞه٤غ ارلبه٤بد اُولهح ػ٠ِ ى٣بكح أ٣ٚب أُئٍَخرٔزِي       

ٝأف٤وا ػ٘لٓب ٣زؼِن الأٓو  .ثؼل ٜٗب٣خ ًَ ػ٤ِٔخ ث٤غ رلكغ ٓجبُؾ ُل٣ْٜ ثواءح افزواع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٓوبثَ

ٌٜ٘ب امٕ ٣ٔ  أُئٍَخرؾون ٌٓبٍت ك٢ الإٗزبع٤خ ٝاُولهح ػ٠ِ الاٍزغبثخ،   أُئٍَخثبلاثزٌبه اُز٘ظ٢ٔ٤، 

 أ٣ٚب رؤص٤و ػ٠ِ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ اَُٞه٤خ. الاثزٌبه اُز٘ظ٢ٔ٤ؽٖزٜب ى٣بكح اَُٞم ٝ ك٢ اُزٔٞهغ ثَوػخ

اُزغبه١، ٖٓ أعَ رج٤َٜ اُزٌب٤ُق ُِٔ٘زظ ه٤ٔخ ٓٚبكخ ُِٔئٍَخ، ُزؾو٤ن ٍَِِخ اُو٤ٔخ
1

 . 

 ٣ٌٖٝٔ أ٣ٚب ٝٙغ اُلٝاكغ اُزب٤ُخ:       

ػ٠ِ افزلاف أٌّبُٜب ٢ٛ ث٤ئخ  أُئٍَبدإ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب  إٌّبفغخ اٌسبدح فٟ اٌغٛق:  . أ

 أُئٍَبدك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝٓزؾوًخ، ٝلا ٣ٌبك ٣ٔو ٣ّٞ كٕٝ إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى رـ٤واد، ٝػ٤ِٚ إٔجؼ ُيآب ػ٠ِ 

 ؛اُِغٞء ا٠ُ الاثزٌبه ٝرؾَٔ ٓقبٛوٙ ٖٓ أعَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُؾٖخ اَُٞه٤خ

ثٌَْ ػبّ ٝاُز٢ أكد ا٠ُ اُزطج٤ن اُلٞه١ روو٣جب ُ٘زبئظ الأثؾبس  اٌزىٌٕٛٛخ١خ: -١خٍّاٌثٛسح اٌؼ . ة

ُول إٔجؾذ اُلزوح أُٖ٘وٓخ ث٤ٖ اُزَٕٞ   -ٝالاًزْبكبد اُز٢ رزؼِن ثبلإٗزبط ٝاُز٤ْٖٔ ٝرؾ٤َٖ اُغٞكح

، ٝٛنا ٓب ّغغ ػ٠ِ رط٣ٞو -٠ُ اُ٘زبئظ أٝ الاًزْبكبد ٝرغ٤َلٛب ك٢ ٌَّ ٓ٘زغبد ٓبك٣خ ه٤ٖوح علاا

   بُٔئٍَبدًضبه ٖٓ اُزؼبهلاد ٓغ ٓواًي اُجؾش ٝاُغبٓؼبد ثَ ٝاهبٓخ أُقزجواد اُقبٕخ ثالأثؾبس ٝالإ

 ٗلَٜب ٝرط٣ٞوٛب؛

: ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٤ًٔبد ًج٤وح ٖٓ الأهثبػ ٝاٗقلبٗ أًجو ثبُزٌب٤ُق ٗز٤غخ إِىب١ٔخ الإٔزبج ثى١ّبد وج١شح. ج

 اُج٤غ ثؤٍؼبه ٓ٘بكَخ؛ ُزو٤َْ اُزٌب٤ُق اُضبثزخ ػ٠ِ ػلك أًجو ٖٓ اُٞؽلاد ٖٝٓ صْ لإٌٓب٤ٗخ

: إ ٛنا اُؼبَٓ ًبٕ ُٚ كَٚ ًج٤و ك٢ رط٣ٞو اٌُض٤و ٖٓ أُ٘زغبد ٝرول٣ْ ػلك ٛبئَ ٖٓ أصِخ اٌطبلخ.د

 الاهزٖبك ك٢ اٍزٜلاى اُطبهخ؛ ٜوثبئ٤خ ٝا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ اُز٢ رَبػلأُ٘زغبد اٌُ

: اُز٢ رولّ ُلػْ ػ٤ِٔبد الاثزٌبه ٍٞاء ًبٗذ ك٢ ٌَّ َٓبػلاد ك٤٘خ ٚاٌّغبػذاد اٌسى١ِٛخ ١ٙلاداٌزغٖ. 

أُجلػخ فٖٕٞب اُٖـ٤وح  أُئٍَبداُز٢ روػ٠  أُئٍَبدأٝ ٓب٤ُخ، ؽ٤ش لا ٣ٌبك ٣قِٞ ثِل ٖٓ ثؼ٘ 

  ٜٓ٘ب؛

                                                             
1 Sébastien GALLAND, op.cit, p-p, 92 -94. 
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: إ اُزطٞه اُٜبئَ ك٢ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اٍُٞبئَ هل أكٟ ا٠ُ اٌُض٤و ٖٓ الإٙبكبد رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبدٚ. 

ب ٓب ٛٞ ثٌَْ ٍِغ ٝفلٓبد، ًزِي اُز٢ رولٜٓب الاٗزو٤ٗذ أٝ ك٢ ٌَّ ر٤ْٖٔ ٍَٜ ٍٝو٣غ ُٔئبد ثَ ٜٓ٘

آلاف أُ٘زغبد ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ اٗزبط ثطبهبد أُ٘بٍجبد ٝاُزٜب٢ٗ
1
. 

كـبُجب ٓب ٣٘ظو ا٠ُ الاثزٌبه ً٘ٞع  ،ُِٔئٍَبد َُٕٖٔٞك أُزٞاا ثبُـخ ك٢ رؾو٤نُلاثزٌبه أ٤ٔٛخ ٝ        

كل٢ ػٖو أُؼوكخ، اما ُْ ٣َٔؼ اُٞهذ ٖٓ اُوكب٤ٛخ ٝلا رزْ ٓياُٝزٚ الا اما ٍٔؼ اُٞهذ ثنُي. ٝٓغ مُي 

ٓب ثبلا٤ٜٗبه ٣ؼل أٍِٞثب ٓوٝػب اما  ئٍَخبَُٔبػ ُٔك. أُئٍَبدثٔٞإِخ الاثزٌبه كِٖ ٣طٍٞ أٓل ثوبء 

ُٔغوك ّؼٞهٙ ثبُؾو٣خ. كبلإكاهح رِؼت كؼلا كٝها ٛبٓب ك٢ الإكبكح اٍزقلٓٚ اُلوك ًغيء ٖٓ علٍٝ أػٔبُٚ 

ٖٓ أعَ  أفوٟ ئٍَبدٓ اٍزقلاّ ُِٔئٍَبدكج٤٘ٔب ٣ٌٖٔ ه١ ٖٓ فلاٍ رْغ٤ؼٜب ُٚ. ٖٓ اُزل٤ٌو الاثزٌب

ًج٤وح  ٝػ٤ِٔبرٜب اُوبئٔخ ثٖٞهح كائٔخ ٝأٍب٤ٍخ، ٣ٌٖٔ ُلاثزٌبه رؼي٣ي رؾو٤ن ٛلوادرؾ٤َٖ ٓ٘زغبرٜب 

 .أَُزٔو اُزؾ٤َٖ ٖٓ عيء اما كٜٞ ٝرؤ٤ٌٍ ٗوبٛ اٗطلام عل٣لح، ًٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ رِي أُ٘زغبد.

كلائٔب ٓب ٣ٌٖٔ ْٙ أُي٣ل ٖٓ الأكٌبه  –ٍٞاء ػٖ اُز٤ْٖٔ أٝ اَُِؼخ  –ٜٝٓٔب ًبٗذ كٌور٘ب اُؾب٤ُخ 

ثزٌبه مارٚ إٔ ٣ٖجؼ ػ٤ِٔخ ُِقلٓبد ٝاُز٤ٖٔٔبد ٝأُ٘زغبد أُزٞكوح ٍُِٕٞٞ ا٠ُ الأكَٚ. ٣ٌٖٝٔ ُلا

كبُج٤ئبد ، ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن اَُوػخ ٝأُوٝٗخ ك٢ ًَ ٖٓ اُز٤ْٖٔ ٝؽَ أٌُْلاد، بُٔئٍَخَٓزٔوح ث

الاثزٌبه٣خ  أُئٍَبدإٔ رٌٕٞ أًضو كط٘خ ٝٓوٝٗخ. إ  أُئٍَبدرزطِت ٖٓ  –ك٢ ػٖوٗب ٛنا  –أُؼولح 

ٍو٣ؼخ الإكهاى ٝاُزلبػَ ٓغ اُزـ٤واد اُز٢ ر٤ٔي رِي اُج٤ئبد أُؼولح ٓب ٣غؼَ الاثزٌبه ػبٓلا ٓؾليا ُو٤بكح 

ٕ٘بػبرٜب ٗؾٞ ٓٔبهٍبد عل٣لح
2
.  

ٖٓ اُجوبء ٝالاٍزٔواه ػ٠ِ أُلٟ  أُئٍَبدٝثنُي رٌٖٔ أ٤ٔٛخ الاثزٌبه ك٢ هلهرٚ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ          

أٛلاكٜب، ٝر٤ْو أكث٤بد  أؽل أُلافَ أُٜٔخ ُزؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُز٘بكٌ ٝرؾو٤ن ٣ؼلاُجؼ٤ل، ًٔب 

٤ٌٍٕٞ ٤ٖٓوٛب اُلَْ ٝثبُزب٢ُ الاٙٔؾلاٍ ًٜٞٗب لا ر٤ٌق ٗلَٜب ٓغ  ٓجزٌوحـ٤و اُ أُئٍَبدالاثزٌبه إٔ 

 اُظوٝف اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ ثٜب.

ٖٓ اُولهح ػ٠ِ رط٣ٞو ٓ٘زغبد  أُئٍَخ٣قِن أُ٘بؿ أُلائْ اُن١ ٣ٌٖٔ  أُئٍَبدإ الاثزٌبه ك٢          

أٝ ػ٤ِٔبد أٝ ٓٔبهٍبد عل٣لح لإّجبع ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼٔلاء ك٢ اَُٞم ٖٓ عٜخ ٝاُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن 

اُوبئلح ك٢ اَُٞم رَؼ٠ كائٔب ا٠ُ رول٣ْ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ٓٔب  أُئٍَبدأٛلاف اُ٘ٔٞ ٖٓ عٜخ أفوٟ، إ 

 ٣َٔؼ ثزؾو٤ن أٛلاكٜب. 

، ُٜنا لا ثل إٔ ٣ٞٙغ ك٢ ٍِْ أ٣ُٞٝبد الإكاهح ئٍَخٓ خٝػ٤ِٚ كبلاثزٌبه أٓو ٙوٝه١ ٝؽ١ٞ٤ لأ٣         

ٜب ٝٗٔٞٛب ػ٠ِ ٜٓ٘ب ٗظوا ُولهرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝاُزؤص٤و ػ٠ِ ثوبئاُؼ٤ِب ٝإٔ ٣ؾظ٠ ثبُلػْ اٌُبَٓ 

 أُلٟ اُجؼ٤ل.

                                                             
1
زو٠ اُل٢ُٝ ؽٍٞ: أُ٘ظٔخ  ثٜبى اُغ٤لا٢ُ، فبٓوح اُطبٛو، كٝه الإثلاع اُزٌُ٘ٞٞع٢ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَخ الاهزٖبك٣خ اُغيائو٣خ، أُِ  

 . 135هبُٔخ، اُغيائو، ٓ  1945ٓب١  8عبٓؼخ ، 2008ٗٞكٔجو  17ٝ 16أُ٘ؼول ٢ٓٞ٣ الاهزٖبك٣خ اُغيائو٣خ ٝالاثزٌبه ك٢ ظَ الأُل٤خ اُضبُضخ، 
2
 .45، ٓ 2008ى٣غ، ٖٓو، ثواك٤ٖ عٞثزب، الإثلاع الإكاه١ ك٢ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼْو٣ٖ، روعٔخ، ك.أؽٔل أُـوث٢، كاه اُلغو ُِْ٘و ٝاُزٞ  
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 ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:  الاثزٌبه٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ أ٤ٔٛخ 

 ث٘لَٚ؛ صوزٚ ٝى٣بكح ٓؼ٣ٞ٘برٚ هكغ فلاٍ ٖٓ أُجزٌو اُلوك ػ٠ِ ثبُ٘لغ الاثزٌبه ٣ؼٞك  -

 أُ٘زغبد؛ عٞكح ٖٓ ٣ؾَٖ  -

 ك٢ أَُبٛٔخ ا٠ُ ٣ئك١ هل ًٔب اُزـ٤٤واد، ٓٞاًجخ ػ٠ِ ٣َبػل أَُزٔو، ٓٔب اُزط٣ٞو ا٠ُ الاثزٌبه ٣وٞك  -

 ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ؛ اُؼ٤ِٔخ رِي اُزطٞهاد ه٤بكح

 ٝلا ٓ٘زغبرٜب، ٛوػ ك٢ ٓز٤ٔيح أُئٍَخ رغؼَ عل٣لح ط ٝٓ٘زغبداٗزب أٍب٤ُت ا٣غبك ا٠ُ الاثزٌبه ٣ئك١  -

 :ٜٓ٘ب ثبُنًو ٗقٔ أفوٟ، ٓغبلاد ا٠ُ رزغبٝىٙ ثَ كوٜ الإٗزبط َٓزٟٞ ػ٠ِ الاثزٌبه ر٘ؾٖو أ٤ٔٛخ

 ؛اُـ....اُز٣َٞٔ،اُز٣َٞن، 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزو٤٘بد الأٍب٤ُت ا٣غبك ػجو ٝالاعزٔبػ٤خ الاهزٖبك٣خ اُز٤ٔ٘خ رلػ٤ْ ػ٠ِ الاثزٌبه ٣ؼَٔ  -

 ؛أُلػٔخ ُِز٤ٔ٘خ

 ؛ػ٤ِٜب اُزـِت لا ُٝٔب أَُزِٜي ٝاؽز٤بعبد هؿجبد رِج٤خ  -

 ؛ػٔلائٜب ُلٟأُئٍَخ  ػٖ ٤ٛجخ م٤٘ٛخ ٕٞهح ٝرؼي٣ي فِن ػ٠ِ ٣َبػل  -

 ؛أُج٤ؼبد ؽغْ ٝى٣بكح ُزلؼ٤َ ٍجَ ا٣غبك ػ٠ِ ٣َبػل  -

خُِٔئٍَ اُز٘بك٤َخ اُولهح ٝرؼي٣ي فِن ػ٠ِ ٣َبػل  -
1
. 

 إعزشار١د١بد الاثزىبسثب١ٔب: 

، ئٍَخٓالافز٤به ٖٓ ث٤ٜ٘ب ؽَت ظوٝف ٝآٌبٗبد ًَ  ز٣ٌْٖٔ رؾل٣ل أهثغ اٍزوار٤غ٤بد ُلاثزٌبه ٣         

  :14ٝأُٞٙؾخ ك٢ اٌَُْ ههْ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 ؽبُخ -اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ  ثبُٔ٘ظٔبد  ٝالاثزٌبه الإثلاع رط٣ٞو ك٢ ٝكٝهٛب الأػٔبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ؽبٙ٘بد ،هّٔٞ ثٞ ؿ٤بٛ، محمد ّو٣ق  

 ثٌَوح، -ف٤ٚو  محمد عبٓؼخ ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو،2009أثؾبس اهزٖبك٣خ ٝاكاه٣خ، اُؼلك اَُبكً،  ٓغِخ ،-اُغيائو

 .55اُغيائو، ٓ 
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(: اعزشار١د١بد إٌّزح14اٌشىً سلُ )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

     

 

 أ٣ٚب ٝرلػ٠ (Offensive Strategy) ٛغ٤ٓٞخ اٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ :اٌدزسٞ الاثزىبس . إعزشار١د١خ1

 رٌٕٞ إٔ رٜلف الإٍزوار٤غ٤خ ٝٛنٙ. الاٍزجبه٤خ الإٍزوار٤غ٤خ أٝ ( Market Lead) اَُٞم هبئل اٍزوار٤غ٤خ

 رط٣ٞو ك٢ الأ٠ُٝ ثؼل ٝك٤ٔب. عل٣لح ػ٤ِٔبد أٝ فلٓبد أٝ ٓ٘زغبد ثبكفبٍ ٓغبُٜب ك٢ الأ٠ُٝ ٢ٛ أُئٍَخ

 ٝأُ٘زظ اُغل٣لح اُلٌوح ا٠ُ اُزَٕٞ ػ٠ِ رؼَٔ ؽ٤ش اُؼ٤ِٔبد، أٝ اُقلٓبد أٝ. أُ٘زغبد ٖٓ اُغل٣ل اُغ٤َ

 ٖٓ الإٍزوار٤غ٤خ ٛنٙ رزطِت. أٝلا اَُٞم ا٠ُ إٍُٞٞ صْ ٖٝٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ هلهرٜب ػ٠ِ ثبلاػزٔبك اُغل٣ل

 ًج٤وح عٜٞك ٖٓ رزطِجٚ ُٔب ثبلإٙبكخ ُلاثزٌبه ؽو٤و٤خ ٖٓبكه ػٖ اُجؾش كائٔخ رٌٕٞ إٔ اُوبئلح  أُئٍَخ

 أُئٍَبد الا رزؾِٜٔب إٔ ٣ٌٖٔ لا ٝاُز٢ أُقبٛو رؾَٔ ػ٠ِ ٝهلهح ٙقٔخ ٝٓٞاهك ٝاُزط٣ٞو اُجؾش ك٢

 اُو٤بّ أ٣ٚب ٝاٗٔب ٝؽَت، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ اَُٞم ػ٠ِ ٤ٛٔ٘زٜب ك٢ الإٍزوار٤غ٤خ ٛنٙ رؼزٔل ٝلا اٌُج٤وح،

 ُِٔئٍَخ ٣َٔؼ اُن١ اُزؼِْ ٓ٘ؾ٠ ػ٠ِ اػزٔبكا اُزَؼ٤و ثبٍزقلاّ اَُٞم ػ٠ِ ٤ُِٜٔ٘خ ػلٝا٤ٗخ ثبعواءاد

 .أُ٘بك٤َٖ ٖٓ أهَ اَُؼو فل٘ آٌب٤ٗخ ٝثبُزب٢ُ اُزٌِلخ ثزقل٤٘

 ارجبع ثبٍزوار٤غ٤خ أ٣ٚب ٝرلػ٠ ككبػ٤خ اٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ :-اٌدٛ٘شٞ اٌزسغ١ٓ-الاثزىبس . إعزشار١د١خ2

 رٌٜٔ٘ب ككبػ٤خ ٝٙؼ٤خ رج٢٘ أُئٍَبد ثؼ٘ رلَٚ ٝفطوح ٌِٓلخ الأ٠ُٝ الإٍزوار٤غ٤خ لإٔ ٝٗظوا اُوبئل،

 اُزؤًل ػلّ ؽبُخ ٣ؾَٔ الاثزٌبه ٝإٔ فبٕخ اَُٞم، ك٢ الأ٠ُٝ رٌٕٞ إٔ ٖٓ اُ٘بعٔخ أُقبٛوح رغ٘ت ٖٓ

 اُزط٣ٞو ػ٠ِ اُولهح  ُل٣ٜب رٌٕٞ ػ٘لٓب اُلكبػ٤خ الإٍزوار٤غ٤خ رزج٠٘ أُئٍَبد كبٕ ُٜنا. ٝاهزٖبك٣ب ك٤٘ب

 اُجؾش ك٢ ًج٤وح هلهاد رزطِت لا الإٍزوار٤غ٤خ ٛنٙ اَُٞم، ك٢ اُوبئلح أُئٍَبد ثَوػخ ٝاُِؾبم

 

      

 اٌمذسح ػٍٝ اٌجسث     

 اٌمذسح ػٍٝ اٌزط٠ٛش اٌششوبد اٌىج١شح           

 اٌششوبد اٌىج١شح ٚاٌّزٛعطخ                             

 اٌمذسح إٌٙذع١خ                                                                    

  اٌششوبد اٌّزٛعطخ                                                                     

 اٌمذسح اٌفبئمخ ػٍٝ الإٔزبج                                                                                                

اٌششوبد اٌظغ١شح                                                                                                       

إعزشار١د١بد 
 إٌّزح 

 الإٔزبج اٌىفء
اٌّٛخٙخ ٌٍز١ّض 

(اٌّٛخٙخ ٌٍزطج١مبد)  

الاثزىبس اٌزسغ١ٓ    
(اٌذفبػ١خ)  

الاثزىبس اٌدزسٞ 
(اٌٙد١ِٛخ)  

اكاهح الاثزٌبه: أُلب٤ْٛ ٝاُقٖبئٔ ٝاُزغبهة اُؾل٣ضخ، كاه ٝائَ ُِْ٘و، اُطجؼخ الأ٠ُٝ،  ٗغْ ػجٞك ٗغْ،اٌّظذس: 

 .34، ، ٓ 2003ػٔبٕ، الأهكٕ، 
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 هبئل هجَ ٖٓ رط٣ٞوٛب رْ اُز٢ اُؼ٤ِٔخ أٝ اُقلٓخ أٝ ُِٔ٘زظ الاٍزغبثخ ٍوػخ رزطِت أٜٗب ؿ٤و ٝاُزط٣ٞو

 .اَُٞم

 اٌُج٤وح أُئٍَخ هلهح ػ٠ِ رؼزٔل اٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ: -اٌز١ّض ٔسٛ اٌّٛخٗ اٌزسغ١ٓ-الاثزىبس . إعزشار١د١خ3

 ٝرزجغ اَُٞم، ٖٓ ٝٓؾلكا ٓؾلٝكا هَٔب ٤ُقلّ ٝر٤٤ٌلٚ اُؾب٤ُخ اُقلٓخ أٝ أُ٘زظ ػ٠ِ رؼل٣لاد اكفبٍ ػ٠ِ

 أُ٘زظ ٗٚٞط ٓوؽِخ ك٢ اَُٞم رلفَ ٝاُز٢ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبد ٛوف ٖٓ الإٍزوار٤غ٤خ ٛنٙ

 .اَُٞم ٖٓ ٓؼ٤٘خ كئخ ٗؾٞ ٝاُزط٣ٞو اُزؾ٤َٖ فلاٍ ٖٓ ثزٞع٤ٜٚ ُزوّٞ اُقلٓخ أٝ

 ػ٠ِ ٝا٤َُطوح اُز٤ٖ٘غ ك٢ اُؼب٤ُخ اٌُلبءح ػ٠ِ رؼزٔل اٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ: اٌىفء الإٔزبج . إعزشار١د١خ4

 أُئٍَبد إ الإٍزوار٤غ٤خ، ٛنٙ ك٢ أ٤ٔٛخ أًضو ٝاُزٞى٣غ اَُؼو أٍبً ػ٠ِ أُ٘بكَخ ٝرٌٕٞ اُزٌب٤ُق،

 لا ٢ٛٝ أُ٘زظ، ٗٚٞط ٓوؽِخ ك٢ اَُٞم رلفَ ٓب ػبكح الإٍزوار٤غ٤خ ٛنٙ رزجغ اُز٢ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح

 ًج٤وح اٗزبع٤خ عٜٞكا رَزِيّ ثبُٔوبثَ ٌُٖٝ اُٜ٘ل٢ٍ اُْ٘بٛ أٝ ٝاُزط٣ٞو اُجؾش ك٢ ًج٤وح عٜٞك رزطِت

 أٜٗب ؿ٤و الاثزٌبه ٖٓ اٌُض٤و رؾَٔ لا الإٍزوار٤غ٤خ ٛنٙ إٔ ٝاُٞاهغ. الإٗزبط ػ٠ِ ا٤َُطوح ك٢ ػب٤ُخ ًٝلبءح

 فل٘ ك٢ اٌُض٤و رؼٍٞ الإٍزوار٤غ٤خ ٛنٙ إٔ ؽ٤ش اُزؼِْ عبٗت ٖٓ الأٍٝ. الأهَ ػ٠ِ عبٗج٤ٖ ٖٓ ثٚ رورجٜ

 ٝ. أُوؽِخ ٛنٙ ك٢ مهٝرٚ ثِؾ هل ٣ٌٕٞ ٝاُن١ اُغل٣لح اُقلٓخ أٝ أُ٘زظ اٗزبط ك٢ اُزؼِْ ٓؼلٍ ػ٠ِ اُزٌِلخ

 ُلاٍزقلاّ هبثِخ ػب٤ُخ آٌبٗبد رؾَٔ ٓزؤفوح، كزوح ك٢  ؽز٠ رظَ الاثزٌبهاد ٖٓ اٌُض٤و إٔ ٛٞ اُضب٢ٗ

 ػب٤ُخ ًلبءح ٖٓ ثٚ رز٤ٔي ٓب فلاٍ ٖٓ ُنُي ٓلائٔخ الإٍزوار٤غ٤خ ٛنٙ إٔ فبٕخ الإ٣غبث٤خ أُيا٣ب ٝرؾو٤ن

الإٗزبط ك٢
1
 . 

 ِٚظبدسٖ الاثزىبس أٔٛاعثبٌثب: 

 رزجب٣ٖ أٗٞاع الاثزٌبه ؽَت أهاء أُلٌو٣ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ، كْٜٔ٘ ٖٓ ٕ٘لٚ ا٠ُ:        

٣ٝزؼِن ثزط٣ٞو ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد عل٣لح لأٍٝ ٓوح أٝ رؾ٤َٖ ٝرط٣ٞو  الاثزىبس فٟ إٌّزح أٚ اٌخذِخ: . أ

 ٓ٘زغبد ٝفلٓبد هل٣ٔخ.

٣ٝزؼِن ثزط٣ٞو ػ٤ِٔبد عل٣لح ُز٤ٖ٘غ ٓ٘زغبد ٓؼ٤٘خ أٝ رط٣ٞو ػ٤ِٔبد ٣زْ ٖٓ  الاثزىبس فٟ اٌؼ١ٍّخ: . ة

 فلاُٜب ر٤َِْ فلٓبد عل٣لح.

ٓضَ فِن ٝؽلح عل٣لح، أٝ  أُئٍَخ٣ٝزؼِن ثبٍزؾلاس ٢ّء عل٣ل ػ٠ِ َٓزٟٞ  :اٌّؤعغخالاثزىبس فٟ  . ج

 رط٣ٞو ٗظبّ ُلارٖبلاد اُلاف٤ِخ.

 ٓضَ اكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ.٣ٝزؼِن ثزط٣ٞو ٗظْ أٝ كَِلبد اكاه٣خ ؽل٣ضخ ٝٓزطٞهح،  الاثزىبس فٟ الإداسح: . د

ٓضَ ؽِوبد اُغٞكح ٝٗظبّ ٣ٝزؼِن ثزط٣ٞو أٗظٔخ ٍٝٝبئَ ٝرو٤٘بد الإٗزبط اُؾل٣ضخ  الاثزىبس فٟ الإٔزبج: .ٖ 

 ز٤ٖ٘غ ك٢ اُٞهذ أٝ رول٣ْ أٗظٔخ عل٣لح ك٢ كؾٔ ٝههبثخ عٞكح أُ٘زظ.اُ

                                                             
 .33 -30ٓ، -ٗغْ ػجٞك ٗغْ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ 
1  
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٣ٝزؼِن الأٓو ثب٣غبك ٛوم عل٣لح ُز٣َٞن أُ٘زغبد  الاثزىبس فٟ اٌزغ٠ٛك ٚاٌٛظبئف اٌّزؼٍمخ ثٗ: .ٚ 

ٝاُقلٓبد أٝ رول٣ْ ر٤َٜلاد ك٢ اُلكغ، ٝاُزط٣ٞو ك٢ أٍب٤ُت اُزو٣ٝظ ...اُـ
1
. 

 ٝٛ٘بى ٖٓ رطوم ا٠ُ اُز٤ٖ٘ق اُزب٢ُ ُلاثزٌبه:          

 ثٔقزِق أُ٘زغبد رقٔ ٝاُز٢ الا٣غبث٤خ ثبَُٔزغلاد أُزؼِوخ : ٣قزٔ ثبُؼ٤ِٔخاٌزىٌٕٛٛخٟ الاثزىبس . أ

 ٤ٌُ أٗٚ ًٔب ،أُئٍَخ ك٢ ثبُ٘ظبّ اُل٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٢ الاثزٌبه ٣زؼِن صْ ٖٝٓ الإٗزبط. أٍب٤ُت يًُٝن أٗٞاػٜب

  اُؼٔبٍ. رؼزوٗ اُز٢ الإٗزبع٤خ أُْبًَ ؽَ ػٖ أؽ٤بٗب ٣٘زظ ثَ ٓؼ٤ٖ افٍزواع ٗز٤غخ كائٔب

 ُلإكاهح عل٣لح ٝرطج٤وبد اعواءاد ٝاكفبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُزـ٤٤و ٣ٜزْ الاثزٌبه اُز٘ظ٢ٔ٤ اٌزٕظ١ّٟ: الاثزىبس . ة

 رٌٕٞ ؽز٠ أٌُزَجخ ٝأُؼبهف ا٤ٌُل٤بد ر٘ظ٤ْ اُطوم، اػبكح أٝ رؾ٣َٞ ا٠ُ أٍبٍب ٣ٜلف كٜٞ رؼل٣ِٜب، أٝ

 ٓوكٝك٣خ. ا٣غبث٤خ ٝماد أًضو ٝالأكواك أُئٍَخ ٝػ٤ِٔبد ٤ًٍِٞبد

 ًِٔب أهَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاثزٌبه اُزٌُ٘ٞٞع٢ الاثزٌبه ث٤ٖ أُٞعٞكح اُلغٞح ًبٗذ ًِٔب ثؤٗٚ اُلهاٍبد أصجزذ ٝهل

 .أؽَٖ أُئٍَبد أكاء ًبٕ

 ُِٔئٍَبدٝثبلإٙبكخ ا٠ُ اُز٤ٖ٘لبد اَُبثوخ ٛ٘بى ر٤ٖ٘ق آفو ٣ؼزجو أ٣ٚب ٙوٝه١ ثبَُ٘جخ         

 ٣زٔضَ ك٢ الاثزٌبه اُلوك١، اُغٔبػ٢ ٝأُ٘ظ٢ٔ.أُؼبٕوح 

 ًج٤و ػلك ُلٟ الإثلاػ٤خ اُولهح رٞكو ٖٓ كجبُوؿْ اُلوك، ا٤ُٚ رَٕٞ اُن١ الاثزٌبه ٣ٔضَاٌفشدٞ:  الاثزىبس . أ

 ػ٠ِ مُي ٣زٞهق ؽ٤ش ٓؾلٝكح كئخ ك٢ ٣٘ؾٖو اثزٌبه١ ٍِٞى ك٢ اُزؼج٤و ػٜ٘ب إٔ الا أُغزٔغ أكواك ٖٓ

 ٝا٤َُبم كوك٣خ( اُنًبء ٝاُْق٤ٖخ )ًْوٝٛ َٓزٟٞ ٓضَ ٝٓزلافِخ ػل٣لح ٝاعزٔبػ٤خ ٗل٤َخ ّوٝٛ

 اُضوبك٤خ ٝاُوبػلح اُو٢ٔ٤ ٝاُ٘ظبّ أُغزٔغ ٓ٘ظٔبد ٖٓ ٝؿ٤وٛب ٝأُلهٍخ الأٍوح ٣َْٔ اُن١ الاعزٔبػ٢

 .اعزٔبػ٤خ( ُِٔغزٔغ )ًْوٝٛ اُؾٚبه٣خ

 ٛنا ٣لٞم ؽ٤ش ٓضلا(، ػَٔ )كو٣ن اُغٔبػخ هجَ ٖٓ ا٤ُٚ اُزَٕٞ ٣زْ اُن١ ٛٞ اٌدّبػٟ: الاثزىبس . ة

 ٝرجبكٍ ث٤ْٜ٘ ك٤ٔب اُزلبػَ ٝٗز٤غخ اُزلاإة فب٤ٕخ ػ٠ِ اػزٔبكا ُلأػٚبء اُلوك٣خ الإثلاػبد ًض٤وا الاثزٌبه

  اُجؼ٘. ثؼْٜٚ َٝٓبػلح ٝاُقجوح ا٥هاء

 اُجوبء ك٢ الاٍزٔواه٣خ أهاكد اما ُِٔئٍَبد ٝأَُزٔو ا٢ٓٞ٤ُ اُؼَٔ أٍِٞة إٌّظّٟ:الاثزىبس  . ج

ٝالاىكٛبه
2
. 

كوٕخ  ُِٔئٍَخا٠ُ ٝعٞك ػلك ٖٓ ٖٓبكه الاثزٌبه اُز٢ رٞكو   (Drucker,1985)ًو ا٤ْ٣و كهٝ        

ُلإثلاع ٝاثزٌبه ٓب ٛٞ عل٣ل ٜٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثبُج٤ئخ اُقبٕخ )ث٤ئخ اُٖ٘بػخ ( ٜٝٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثبُج٤ئخ اُؼبٓخ، 

الاٍزلبكح ٖٓ رِي  ػ٠ِ أُئٍَخٝٛٞ ثٜنا ٣ؾبٍٝ اثواى كٝه اُج٤ئخ ك٢ رٞك٤و كوٓ ُلاثزٌبه ٝٓلٟ هلهح 

                                                             
1
  .15-14، ٓ. 2004ٓؤٕٓٞ ٗل٣ْ ػٌوُٝ، ٤ٍٜو ٗل٣ْ ػٌوُٝ، رط٣ٞو أُ٘زغبد اُغل٣لح، كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، الأهكٕ،   

2
رؾذ  رقٖٔ: ر٤٤َو أُئٍَبد،  ُؾٍٞ ٍب٤ٓخ، اُز٣َٞن ٝأُيا٣ب اُز٘بك٤َخ، كهاٍخ ؽبُخ: ٓغٔغ ٤ٕلاٍ ُٖ٘بػخ اُلٝاء، أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ،  

 .232-231 .، 2008ٓ -2007ثبر٘خ،  -ك. ػ٢ِ هؽبٍ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ اُؾبط ُقٚو أ. اّواف:
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٣لكؼٜب ا٠ُ اُزْق٤ٔ  ُِٔئٍَخ ٣ٔضَ رؾل٣ب اُجؼ٘ ٜٓ٘باُلوٓ اُز٢ رٞكوٛب اُج٤ئخ اُقبٕخ أّ اُؼبٓخ، ٝ

 ٖٝٓ صْ الاٗطلام ٗؾٞ اُزغل٣ل ٝالاثزٌبه.

 ِظبدس الاثزىبس فٟ اٌج١ئخ اٌخبطخ ) اٌظٕبػخ(: - أ

ٖٓ ظوٝف ٝأؽلاس ٝٓب  بُٔئٍَخػ٠ِ إٔ ٍٞم اُٖ٘بػخ ٝٓب ٣ؾ٤ٜ ث (Drucker)ًو ا٣ئًل كه        

ك ٖٓ ٖٓبكه ، ٣ٝوزوػ ػللإٔ رٌٕٞ اثزٌبه٣خ ٝٓزغلكح ُِٔئٍَخرٞاعٜٚ ٖٓ كوٓ ٝرٜل٣لاد رٞكو كوٕخ 

 :الاثزٌبه ثٜنا اُقٖٞٓ

 The Unexpected Innovationِظبدس الاثزىبس غ١ش اٌّزٛلؼخ: -1

ٗلَٜب أٓبّ ؽبُخ  أُئٍَخثوله ٓب رغل  ُخ اؽزٔب٤ُخ أٝ ؿ٤و ٓؾَٞثخ َٓجوبٛنا أُٖله ٣ٔضَ ؽب        

رزطِت اُزغل٣ل ٝالاثزٌبه ٌُٜٝ٘ب لا رَزط٤غ اُزٞهغ ث٘غبػ أٝ كَْ ٓب ٍزوّٞ ثٚ، ًٝنُي أٜٗب ُْ رزٞهغ اُؾلس 

ٗلَٜب أٓبّ ؽبُخ ؿ٤و ٓزٞهؼخ رلكؼٜب ا٠ُ أُجبكهح  أُئٍَخاُقبهع٢ ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ كوٕخ كوك٣خ، كول رغل 

ؿ٤و ٓزؤًلح ٖٓ ٗغبػ أٝ كَْ ٓب أهلٓذ ػ٤ِٚ ٖٓ رـ٤٤و ك٢ اثزٌبه ٛو٣وخ عل٣لح ُز٣َٞن ٓ٘زٞعٜب ٌُٜٝ٘ب 

 ٓٔب ٣غؼَ كوٓ اُ٘غبػ أٝ اُلَْ ٓزَب٣ٝخ ُل٣ٜب.

 The Incongrnityػذَ اٌىفب٠خ:  -2

٤وخ أٝ اُٞاهغ ٝٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ. ٝٛنا أُٖله ٖٓ ٖٓبكه الاثزٌبه ٤ْ٣و ا٠ُ اُز٘به٘ ٓب ث٤ٖ اُؾو        

ٝٓب ث٤ٖ ٛنٙ ٝرِي ٣ٌٖٔ فِن كوٕخ ُلاثزٌبه. ٓضبٍ ّوًخ   أ١ ٓب ث٤ٖ ٓب ٛٞ ًبئٖ ٝٓب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ،

(Seal-Land)  اُز٢ ٝاعٜذ ٌِْٓخ اُقَبئو ك٢ ّؾٖ اُجٚبئغ ك٢ ا٤ُٔ٘بء ٓٔب ككؼٜب ا٠ُ اٍزقلاّ ؽب٣ٝبد

ٓـِوخ رٖٚٔ ػلّ كولإ اُجٚبػخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ٓٔب هَِ ٖٓ اُٜله ٝاُزٌب٤ُق ٝرؾ٤َٖ ٓوًي اُوثؾ٤خ 

 ُل٣ٜب.

 Innovation Based on Process Need :أعبط اٌسبخخ ٌٍؼ١ٍّخ رارٙب س ػٍٝالاثزىب -3

 ّقبٓ ٛنا أُٖله ٣وًي ػ٠ِ إٔ اُؼ٤ِٔخ أُواك اُو٤بّ ثٜب رزطِت اُو٤بّ ث٢ْء ٓب ٓلوٞك ٝإٔ الأ        

ٕ اُلوٕخ هل رجلٝ ُْقٔ بك اىاءٛب ثؤ١ ٢ّء٣وٞٓٞا  أ٣ٕوٕٞٓٞ ثبُلٝهإ ؽٍٞ ٛنٙ اُؾِوخ أُلوٞكح كٕٝ 

 ٝا٣غبكٛنٙ اُلوٕخ  أُئٍَبدروؿت ثؼوٗ ُٜنٙ اُؾِوخ أُلوٞكح ؽ٤ش رٌزْق ثؼ٘  ئٍَخٓٓب أٝ 

٣وبّٝ اُزِق ٝاُن١ ًبٗذ اُؼ٤ِٔبد  الإٗي٣ْرط٣ٞو ٗٞع ٖٓ  :. ٓضبٍوٞكح ٝػوٜٙب ػ٠ِ ا٥فو٣ٖاُؾِوخ أُل

ٌُٝ٘ٚ  اًبٕ ٓٞعٞك الإٗي٣ْ إٔخ أُلوٞكح هؿْ ٝاُن١ ًبٕ ثٔضبثخ اُؾِو ا٤ُٚاُغواؽ٤خ ُِؼ٤ٕٞ ثؤٌٓ اُؾبعخ 

 رط٣ٞو ٌٓٞٗبد أُ٘زٞط ٝرغبٝى ٌِْٓخ اُزِق. ا٣٠ُزِق ثَوػخ ٓٔب ككغ 

 Change in Industry Market Structureاٌزغ١شاد فٟ اٌظٕبػخ ١٘ٚىً اٌغٛق:   -4

اَُٞم  أٝػ٘لٓب رلوى اُٖ٘بػخ  ُلأػٔبٍ، اُقلٓخ، أٝ أُلفَ رٌٕٞ َٓزؼلح لاثزٌبه اَُِؼخ أُئٍَخ        

ٓقوعبد رغؼَ كوٕخ الاثزٌبه ٓزبؽخ ًٔب ؽَٖ ُلٟ ّوًخ عَٕٞٗٞ ػ٘لٓب ّقٖذ ثٞعٞك ؽبعخ ك٢ 
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رول٣ْ ٓضَ ٛنا  ا٠ُؽ٤ش ثبكهد  أٓو٣ٌبٓ٘زٞط ٣ؼبُظ ٌِْٓخ اُْؼو أُغؼل ُلٟ اَُٞك ك٢  ا٠ُاَُٞم 

 .أَُزؾٚو اُن١ ٣لائْ ؽبعبد ٝاٍزؼٔبلاد ٛنٙ اُلئخ ٖٓ اُيثبئٖ

اُزـ٤واد ٝاُؼٞآَ اُز٢ رزَٖ ثبُج٤ئخ اُؼبٓخ رؼزجو ٖٓبكه رلكغ : ِظبدس الاثزىبس فٟ اٌج١ئخ اٌؼبٍِخ  - ة

 الاثزٌبه ٝاُزغل٣ل ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب: ا٠ُ أُئٍَخ

 Demographies :اٌزغ١شاد اٌغىب١ٔخ -1

، كبُزـ٤واد الإثلاػ٢ػ٠ِ اُزل٤ٌو  أُئٍَخاُزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢ ؽغْ ٝرو٤ًجخ اٌَُبٕ رْغغ  إ        

، ؽ٤ش اُزـ٤و ٍٞف إٔ رقِن كوٓ ُلاثزٌبهك٢ اُلئبد اُؼٔو٣خ اٌَُب٤ٗخ َٝٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُلفَ ٣ٌٖٔ 

ؼبكاد اٌَُب٤ٗخ اُْوائ٤خ ٓٔب ٣غؼَ ٓب ًبٕ ٍبئل ٖٓ ٓ٘زغبد ؿ٤و ٓلائْ ٓغ ٓب اُؾبعبد ٝا٣ُؾَٖ ك٢ 

 ٣طِجٚ اٌَُبٕ اُن٣ٖ ٛوأد ػ٤ِْٜ رـ٤واد لا ثل ٖٓ الاٍزغبثخ ُٜب.

 ، ٚاٌّؼبٟٔ اٌّزذاٌٚخ فٟ اٌّدزّغ:الأّٔبط، الإدسانزغ١شاد فٟ اٌ -2

 ،، أُؼزولادزواٙبد اُؼبٓخ ُِٔغزٔغ، كبُٔٞاهقكوٓ الاثزٌبه ٣ٌٖٔ رط٣ٞوٛب ػ٘لٓب رزـ٤و الاك إ        

اُن١  الأًَ اىاء، كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ اُْؼٞه ٗؾٞ الاثزٌبه أُئٍَخ٣لكغ  اهرٌٕٞ ٖٓل إٔٝؿ٤وٛب ٣ٌٖٔ 

ٝعجبد عبٛيح  ا٠ُرؾٍٞ ٖٓ اُزـن٣خ اُجؾزخ ٝاُجَبٛخ ِٝٛت ٓب ٛٞ ٙوٝه١ ٝثؤ٣َو اُطوم ٝأهفٖٜب 

ٞثو ٓبهًذ ٝالاٍزؼبٗخ ك٢ ثؼ٘ أُغزٔؼبد ٝفبٕخ اُـوث٤خ ؽ٤ش ٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓؾلاد اَُ

بئِخ ٝػلك اُزـ٤و ك٢ ؽغْ اُؼ ا٠ُ اٙبكخ، ثٌزت اُط٢ٜ، ٝٛنٙ اُؼبكاد إٔجؾذ أًضو ٤ّٞػب ٖٓ م١ هجَ

اُغل٣لح ٝػبكاد  الأٗٔبٛرٞى٣غ ُلفَ اُؼبئِخ. ٛنٙ اُزـ٤واد ٝؿ٤وٛب ٖٓ  اػبكحٝٓب ٣ٖبؽجٚ ٖٓ  الأٛلبٍ

الاثزٌبه ك٢ ٛوم رول٣ْ اُقلٓبد ٝأُ٘زٞعبد اُـنائ٤خ اُغبٛيح لإٔ اُلوك أفن ٣لٌو  ا٠ُاُزَٞم ككؼذ 

 ثبُٞهذ أًضو ٖٓ م١ هجَ.

 New Knowledgeاٌّؼشفخ اٌدذ٠ذح:  -3

كبُزولّ اُن١ ٣ؾَٖ . عل٣لح ٝأٍٞاماُزولّ ك٢ أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ ٝؿ٤و اُؼ٤ِٔخ فِوذ ٓ٘زغبد عل٣لح         

اُزٌبَٓ ثبرغبٙ ر٣ٌٖٞ هبػلح ُٔ٘زٞط عل٣ل. ٓضبٍ مُي اُزولّ اُن١ ؽَٖ  ا٠ُ ِل٤ٖ ٣لكغ أؽ٤بٗبك٢ ٓغب٤ُٖ ٓقز

ك٢ ٓغبٍ اُؾبٍٞة ٝٓغبٍ الارٖبلاد. ًنُي اُؾبٍ ك٤ٔب ٣قٔ أُْ٘آد اُؼبِٓخ ك٢ ٤ٓلإ اُجوٓغ٤بد 

. ٛنا اُؾبٍ فِن اُؾبعخ ا٠ُ رؾو٤ن ٤ٓيح اُزولّ ٍجٞػ٤ب أؽ٤بٗبأثوآظ عل٣لح  لإٗزبطاُغل٣لح ؽ٤ش رَؼ٠ 

ع٢ ك٢ ٓؼلاد اُؾبٍٞةاُزٌِ٘ٞ
1
. 

 الاثزىبس ٚطشق اٌزخٍض ِٕٙب رٛاخٗ اٌّشبوً اٌزٟساثؼب: 

٣ؼزجو اُلوك ٝ، ًٔب أٗٚ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ ثٔؼيٍ ػٖ اُظوٝف اُز٢ ٣ُٞل ك٤ٜب، الاثزٌبه ٤ٌُ ْٗبٛب ٍٜلا        

اُؼٖ٘و الأٍب٢ٍ ك٢ ػ٤ِٔخ الاثزٌبه، كبلاثزٌبه ٤ٌُ ٓؾٖٞه ػ٠ِ كئخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُ٘بً، ٌُٖٝ اُغ٤ٔغ ٣ٌٖٔ 

                                                             
1
) كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ ّوًبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  اُز٣َٞو٢ ك٢ الأكاء الاثزٌبهؽبُخ الاثزٌبه ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاٗؼٌبٍبرٜب ػ٠ِ ٝههخ ثؾض٤خ:   

 ٓزٞكو ػ٠ِ أُٞهغ: ، الأهك٤ٗخ (

jps-dir.com/Forum/uploads/1364/dralih.doc  ْ( 22/12/2014ػ٤ِٚ ثزبه٣ـ:  الاٛلاع)ر  
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إٔ ٣جزٌو ٓز٠ رٞاكود ُل٣ْٜ اُوؿجخ ٝالاٍزؼلاك ٝاُزقط٤ٜ ٝالإٌٓب٤ٗبد اُلاىٓخ. ٌُٖ ٝعٞك ثؼ٘ اُؼٞائن هل 

٣َبػل ػ٠ِ رؼي٣ي كٝه الإكاهح ك٢ ًَ  ُؼٞائنكْٜ اٝلاثل ٖٓ الإّبهح ا٠ُ إٔ ٣ٌجؼ اثزٌبه الأكٌبه ُل٣ْٜ، 

ٝٛنٙ اُؼٞائن ٓٞعٞكح ٍٞاء ػ٠ِ  ٔٞاعٜخ ٛنٙ اُؼٞائن، ُِؾل ٖٓ رؤص٤وارٜب اَُِج٤خُ لاكؼب ُزج٢٘ ٓلفلا ئٍَخٓ

 أٝ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك ٗلَٚ ٖٝٓ أٜٛٔب:  أُئٍَخَٓزٟٞ 

 :اٌّؤعغخثمبفخ  - أ

 أُ٘زغبد.ػلّ  رط٣ٞو أُٞاهك اُجْو٣خ ُِٔٞائٔخ ٓغ رط٣ٞو  -

 ػلّ اُزو٤ًي ٝالاٛزٔبّ ثبلاثزٌبه ٖٓ هجَ الإكاهاد اُؼ٤ِب. -

 ٝاكاهاد اُزط٣ٞو.ٝٓقطٜ ػَٔ ُؼ٤ِٔبد ػلّ ٗٚٞط هإ٣خ ٝاٙؾخ  -

ٕؼٞثخ رلكن أُؼِٞٓبد ٗؾٞ ًبكخ الارغبٛبد ك٢ ارغبٙ الاثزٌبه ٝالإثلاع ًٝنُي  أُئٍَخٙؼق صوبكخ  -

ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤
1
. 

ٝاُزغل٣ل ًؤؽل أُؼب٤٣و أُٞٙٞػ٤خ اُؼبكُخ ُزو٤٤ْ الأكاء ٝػلّ رؾل٤ي أُجلػ٤ٖ ػلّ ٝعٞك ٓؼب٤٣و الاثزٌبه  -

 ٝأُجزٌو٣ٖ.

 ا٠ُ الأٍب٤ُت ٝاٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٍٝٝبئَ الارٖبٍ اُز٢ رٞكو أُؼِٞٓبد. أُئٍَبدػلّ ارغبٙ ثؼ٘  -

 اُزؾ٤ي لأكٌبه ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ ؽَبة أفوٟ أٝ اُؾٌْ أَُجن ػ٠ِ الأٓٞه. -

اُزؼٔن ك٢ اُزؾ٤َِ ٓغ ٕؼٞثخ اُٞهٞف ػ٠ِ الأٍجبة اُؾو٤و٤خ ٌُِِْٔخ ٝاُؾٌْ اَُو٣غ ػ٠ِ اَُطؾ٤خ كٕٝ  -

 الأٓٞه.

ثبُوٝر٤ٖ ٝرلب٤َٕ اُؼَٔ ٝالاُزياّ ثبُِٞائؼ ٝالأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ كٕٝ الاٛزٔبّ ثزول٣ْ  أُئٍَبداٛزٔبّ  -

 ٓجبكهاد ٝأكٌبه عل٣لح ُزؾ٤َٖ الأكاء.

اُؼَٔ ُؼٖ٘و الاثزٌبه أٝ ر٤ٔ٘خ أٌُِبد ٝاُولهاد الاثزٌبه٣خؿ٤بة رْغ٤غ اُوإٍبء أٝ اُيٓلاء ك٢  -
2
. 

أعَ  ٖٓك٤ٜب اُزٞإَ ٓغ اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ٝأَُزٜلك٤ٖ ٣زْ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رسذ٠ذ ازز١بخبد اٌؼّلاء:  - ة

 ٓؼوكخ اؽز٤بعبرْٜ ٝرِج٤زٜب ٖٓ فلاٍ أُ٘زغبد أُجزٌوح ٝاُز٢ رز٤ٔي ثـ:

 ػلّ ٝعٞك ثؾٞس ُزؾل٣ل اُؼٔلاء. -

 ٌبً ك٢ اثزٌبه أُ٘زغبد ك٢ٜ رجلأ ٖٓ الأػ٠ِ ٤ٌُٝ ٖٓ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء.الاٗؼ -

 ٙؼق اُزٞإَ ٓغ اُؼٔلاء. -

 ػلّ أُجبلاح ثبُؼ٤َٔ ٗز٤غخ الاؽزٌبه ٝهِخ أُ٘بكَخ. -

ػلّ اُزٞك٤ن ث٤ٖ ؽبعبد اُؼ٤َٔ ٝهٙب اُؼ٤َٔ -
3
. 

                                                             
1
٤ًِخ اُؼِّٞ ، 2009، 9ػجل اُؾ٤ِْ ؿوث٢، الاثزٌبه أُب٢ُ ك٢ اُج٘ٞى الإٍلا٤ٓخ ٝاهغ ٝآكبم، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، اُؼلك   

 . 231-230ٍط٤ق، اُغيائو، ٓ. -عبٓؼخ كوؽبد ػجبًالاهزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، 
2
 .140ػلاء محمد ٤ٍل ه٘ل٣َ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

3
  .231، ٓٓوعغ ٍبثنؿوث٢،  ػجل اُؾ٤ِْ  
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 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد: -ج

فٞكٚ ٖٓ اُلَْ ام اُلوك ٓزقبملا ك٢ ٓٞاعٜخ أُقبٛو ٝالإثلاع ثَجت  ٝٛنا ٓب ٣غؼَ ،اُقٞف ٖٓ اُلَْ -

 هثٔب ٢َ٣ء مُي ا٠ُ ٍٔؼزٚ أٝ ٣ؼوٙٚ ُِؼوبة.

الاثزٌبه٣خ ٝهثٔب ٣ز٤ٔيٕٝ ثٚؼق ٙؼق اُؾ٤ِخ، ؽ٤ش إٔ ثؼ٘ الأكواك ٣زوبػَٕٞ ػٖ رغو٣ت هلهارْٜ  -

   اُج٤ٖوح ٝلا ٣ٌْٜٔ٘ اُ٘ظو ٝهاء الأكن اُوو٣ت.

أٝ اَُِٞى أَُب٣و ُِٔؼب٤٣و الاعزٔبػ٤خ ٝاُزوب٤ُل الإمػبٕ، كجؼ٘ الأكواك ٣لِٕٚٞ الاُزياّ ثبلأكاء  -

ٝاُوٞاػل ٝاُوٞا٤ٖٗ، ًٔب أْٜٗ لا ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ كؼَ أٝ اُزل٤ٌو ك٢ ٢ّء فبهط ػٖ ٛنٙ أُؼب٤٣و، ٛنا اُقٞف 

٣ٌجؼ اُزل٤ٌو ٝثبُزب٢ُ ٣و٢ٚ ػ٠ِ اُولهح ػ٠ِ الاثزٌبه
1
.  

 ٤ِخ ٝػلّ اُزؼٞك ػ٠ِ اُزل٤ٌو ٝالاثزٌبه، ٣ٝوعغ مُي ا٠ُ أُ٘بؿ اُؼبئ٢ِ أٝ اُزؼ٢ٔ٤ِ.اُولهح اُؼو -

أُؼوكخ أُؾلٝكح، ٗظوا ُؼلّ رْغ٤غ اُلوك ػ٠ِ اُجؾش ٝاُوثٜ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد ٝر٤ٍٞغ كائوح أُؼوكخ  -

رؾ٤ِٖٚ أُؼوكخ أُطِٞثخٝػلّ 
2
. 

 ثبلإٙبكخ ا٠ُ:          

ْٓوٝع لاثزٌبه عل٣ل ٣زطِت ر٣ٞٔلا ٓ٘بٍجب ًَ  (Inadequate Funding):  اٌز٠ًّٛ غ١ش اٌّلائُ . د

٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٚ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ٣ٝقٖٔ ثٌَْ ٓلائْ ػ٠ِ ٓواؽَ رط٣ٞوٙ أُزؼلكح. كزغوثخ 

الاثزٌبه٣خ اُوائلح ر٤ْو ا٠ُ إٔ الاثزٌبه أُز٤ٔي ٣زطِت ٓٞاهك اٙبك٤خ رزغبٝى اُز٣َٞٔ الأ٢ُٝ    أُئٍَبد

 .ٖٓ كبػ٤ِخ الاثزٌبهل ظ. ٝػلّ رٞك٤و ٛنا اُز٣َٞٔ ٣ؾِجوٗبٓأُقٖٔ ُ

أؿِج٘ب لا ٣وؿت ك٢ رؾَٔ أُقبٛوح، ٣َٝؼ٠ ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ  (Risk Avoidance): ردٕت اٌّخبطشح ٖ.

ٝالاثزٌبه  .ّ كٕٝ رؾَٔ أُقبٛوح ٝاُوجٍٞ ثنُيالأػٖبة، ٝٓغ مُي كبٗٚ لا رولاُٖؾخ ٝاُضوٝح ٝٛلٝء 

ثبُؼجبهاد أُؤُٞكخ اُز٢ رؼجو ػٖ  أُئٍَبد٣ؾَٔ ٓقبٛوٙ أُورجطخ ثبُلَْ ك٢ ًَ ٓواؽِٚ. ُٜنا ريفو 

 ا٤َُٔ ٗؾٞ رغ٘ت أُقبٛوح ٓضَ: "ٗؾٖ ُْ ٗغوة مُي ٖٓ هجَ"، "ُول كَْ ٛنا ػ٘لٓب عوث٘بٙ 

٤ٚروزَ الاثزٌبه لا ر٘ٔ و اٗٔب ٢ٛاُز٢ رغزٜل ك٢ رؾل٣ل أُقبٛ أُئٍَبدك٢ اَُبثن".. اُـ. ُٜنا كبٕ 
3
. 

ٓغ الأٍق رٞعل ٕؼٞثخ ًج٤وح ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ ؽغْ اَُٞم ٝٓب رْ  :ػذَ رٛفش ِؼٍِٛبد .ٞ 

 ث٤ؼٚ ٖٓ ٓ٘زظ ٓب ك٢ الأػٞاّ اَُبثوخ ٝالأهثبػ اُز٢ رؾووذ.

أُْوٝع ٝعٞك رؼو٤لاد اكاه٣خ ٝالاؽز٤بط ا٠ُ ٝهذ ٣َٞٛ ُجلا٣خ  اٌزؼم١ذاد الإداس٠خ ٌجذا٠خ اٌّششٚع:. ٚ

 ُنُي كبٕ ر٤َ٤و  .روزَ اُوؿجخ ك٢ الاثزٌبه لإٔ مٖٛ أَُزضٔو ٝػوِٚ ْٓـُٕٞٞ ثبُزـِت ػ٠ِ اُؼوجبد الإكاه٣خ

 

                                                             
.127ثواك٤ٖ عٞثزب، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  
1
  

2
 .140ػلاء محمد ٤ٍل ه٘ل٣َ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

3
 ، ٓوبُخ ٓزٞكوح ػ٠ِ أُٞهغ: 2011أًزٞثو  16أؽٔل ا٤َُل ًوك١، صوبكخ الإثلاع ٝالاثزٌبه ك٢ أُ٘ظٔبد،   

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/331153 ( 17/05/2003رْ الاٛلاع ػ٤ِٚ:  ). 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/331153
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أٝ روف٤ٔ ٓؾَ أٓو ٣َبػل ػ٠ِ الاثزٌبه ٓئٍَخالإعواءاد اُوٝر٤٘٤خ لإْٗبء 
1
. 

رِي أُقبٝف اُز٢  اٍزقلاّ اٍزوار٤غ٤بد ٓقزِلخ ُِزقِٔ ٖٓػ٠ِ اُؼَٔ  أُئٍَبد٣٘جـ٢ ػ٠ِ ٝ         

 رٔضَ ػوجخ أٓبّ الاثزٌبه ٝالاٍزٔواه ك٢ فِن ث٤ئخ رْغغ ػ٠ِ الاثزٌبه ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب:

ا٠ُ الاثزٌبه، ٝاربؽخ رله٣جبد ًبك٤خ ػ٠ِ اُزل٤ٌو الأًضو  أُئٍَخى٣بكح اُٞػ٢ ثزٞهؼبد ٝؽبعبد  اٌٛػٟ: -

 رلبػ٤ِب.

 و٤ن ٗزبئظ ٓطبثوخ ُِؾبُخ اُواٛ٘خ.٣ولّ أٍِٞة اُزؾ٤َِ اٍزقلآب اثزٌبه٣ب ٣ئك١ ا٠ُ رؾ اٌزس١ًٍ: -

إ اُقٞف ٖٓ أُقبٛوح ٝاُلَْ ٣ٌٖٔ رقل٤لٚ ًض٤وا اما ٓب ٣َود  طٍت اٌّغبػذح ِٓ اٌّظبدس اٌّٛثٛلخ: -

 الارٖبٍ ثبُقجواء ٖٓ اُقبهط ٝأُزق٤ٖٖٖ ك٢ اُزؾل٤ي ٗؾٞ الاثزٌبه. أُئٍَخ

اػلا٤ٗب ُِْلؼخاُزطؼ٤ْ رٌز٤ٌب  اٍزوار٤غ٤خرؼزجو  اٌزطؼ١ُ: -


ٖٓ فلاُٚ ٣ؾبٍٝ أؽل اُطوك٤ٖ إٔ ٣جطَ أٝ ٣ؾ٤ل  

الاٗزوبك أُؾزَٔ ٖٓ اُطوف ا٥فو ثٔٞاعٜخ أٌُْلاد هجِٚ. ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ثبلاػزٔبك 

 ػَ ّقٔ "٤َٓو" ث٤ٖ أُغٔٞػخ ٣َبػلٛب ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ ٓقبٝكٜب.

اُؼل٣ل ٖٓ  ول اٍزقلٓذك. ُِٔئٍَخز٤ؼ كٞائل ررول٣ْ أٌُبكآد ػ٠ِ اًزْبف أكٌبه عل٣لح ٣ٌٖٔ إٔ  الإثبثخ: -

ك٢ ا٣غبك َٓبؽبد اثلاػ٤خ عل٣لحرِي الإٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ ٓو ا٤َُٖ٘ ٝهل أصجزذ ٗغبؽٜب  أُئٍَبد
2
. 

ػ٠ِ زٞكو ُلاثزٌبه، ٓك٢ ظَ ٛنا اُؼبُْ ّل٣ل اُز٘بكٌ، ٣٘جـ٢ ػ٠ِ ًَ ٓئٍَخ إٔ ر٢ٜء ث٤ئخ ٓ٘بٍجخ          

أْٗطخ اثزٌبه٣خ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب. رِي الأْٗطخ الاثزٌبه٣خ رز٤ؼ أكٌبها رْبه٤ًخ ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل ثبٍزٔواه ػ٠ِ 

 َ.خ اٗزبعٜب ٝػوٜٝٙب ك٢ ٍٞم اُؼٔٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ رلوكٛب ٝى٣بكح ٛبه  أُئٍَخرؾ٤َٖ ٝٙغ 

   ٚأٔٛاػٗ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسِٞفَٙٛ : اٌثبٟٔ اٌّطٍت

 كٌوح أٝ عل٣ل ٢ّء ا٠ُ اُزَٕٞ ؽٍٞ ع٤ٔؼٜب رلٝه أٜٗب ٣زٚؼ الاثزٌبه ُٔلّٜٞ ٍجن ٓب ٙٞء ٝك٢         

 .ٜٓ٘ب عل٣ل َٗن ُز٣ٌٖٞ عل٣لح ثطوم ٓٞعٞكح ػ٘بٕو ث٤ٖ ٓيط أٝ ٗظو٣خ أٝ عل٣لح ٓٔبهٍخ أٝ عل٣لح

 اُز٢ اُوئ٤َ٤خ الأٍِؾخ أؽل كٜٞ. ف٤به ٤َُٝذ اُيا٤ٓخ فطٞح الاثزٌبه رؼزجو اُز٢ ٢ٛ اُن٤ًخ أُئٍَخٝ

 ػ٠ِ أُئٍَخ كولهح. اُـ....اُوثؾ٤خ رؼي٣ي اَُٞم، ك٢ ؽٖزٜب ر٤ٍٞغ أُ٘بكَخ، ُٔٞاعٜخ رَزقلٜٓب

 اُلفَ، ى٣بكح ٝ اُوثؼ ُزؾو٤ن ٝكوٓ اَُٞم، ك٢ اَُو٣غ ُِ٘ٔٞ كوٓ فِن ػ٠ِ هلهرٜب ٣ؼ٢٘ الإثزٌبه

     .اُغل٣لح ثٔ٘زغبرٜب اَُٞم ٝاؽزٌبه

 ٖٓ رٌٜٔ٘ب عل٣لح ٝأٍب٤ُت ٛوم اًزْبف ػ٠ِ روًي إٔ ُِٔئٍَخ ثل لا الاثزٌبه ثؼ٤ِٔخ اُو٤بّ ٝػ٘ل        

 .ثبؽز٤بعبرْٜ الاٛزٔبّ  ٓوؽِخ ٝرزؼلٟ رٞهؼبرْٜ ػ٠ِ ثبُزو٤ًي. علك ػٔلاء ٝعنة ػٔلائٜب، ػ٠ِ أُؾبكظخ

                                                             
1
 . ٓزٞكو ػ٠ِ أُٞهغ:2006ٓب١  22ػٞائن الاثزٌبه ٝاُزط٣ٞو، الإكاهح ٝاُٜ٘لٍخ اُٖ٘بػ٤خ، ٓلٝٗخ ر٘بهِ ٓٞا٤ٙغ اُٖ٘بػخ ٝاُٜ٘لٍخ اُٖ٘بػ٤خ،   

https://samehar.wordpress.com/2006/05/22/a25 ( 07/02/2013رْ الإٛلاع ػ٤ِٚ:  ). 

 اُْلؼخ: ٖٓطِؼ رغبه١ ٣ؼ٢٘ ؽن الأ٣ُٞٝخ ك٢ اُْواء أٝ اُْواًخ أٝ ؿ٤وٛب.  

2
 .129-128، ٓ. ٓوعغ ٍبثنثواك٤ٖ عٞثزب،   

https://samehar.wordpress.com/2006/05/22/a25


ثبُٔئٍَخ ٝٓغبلارٚ اُز٣َٞن الاثزٌبه١                                           ٢      اُضبٗاُلَٖ   
 

~ 83 ~ 
 

 أٝ اُزو٣ٝظ، أٝ اُزَؼ٤و، أٝ اُقلٓخ،/ أُ٘زظ ٓغبٍ ك٢ رٌٕٞ ٝإٔ ثل لا اُغل٣لح ٝالأٍب٤ُت اُطوم ٝٛنٙ

  .اُز٣َٞن ٓغبٍ ك٢ الاثزٌبه أ١ ٝاؽل، إٓ ك٢ أُغبلاد ٛنٙ ًَ أٝ اُزٞى٣غ،

 ٞ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسأٚلا: 

ؽ٤ش  .اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ثز٤ْٖٔ ٝر٣َٞن ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد ٓجزٌوح، ػٌٌ اُز٣َٞن اُزو٤ِل٣١ٜزْ         

. ٓب ٣ئك١ ا٠ُ اٗزٜبط أٍب٤ُت ثٔ٘زغبد، ٝظبئق أٝ فلٓبد، ؿ٤و ٓٞعٞكح أٝ ُْ رٌٖ ٓزبؽخ ك٢ اَُٞم٣ٜزْ 

 ٓقزِلخ ػٖ الأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ أَُزقلٓخ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن. 

٤ؼوف اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ػ٠ِ أٗٚ " ٝٙغ الأكٌبه اُغل٣لح أٝ ؿ٤و اُزو٤ِل٣خ ٓٞٙغ اُزطج٤ن اُلؼ٢ِ ك       

ك٢ أُٔبهٍبد اُز٣َٞو٤خ"
1
  

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٌبه اُقلاهخ ٝؿ٤و اُزو٤ِل٣خ ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٣ٝؼوف أ٣ٚب ػ٠ِ أٗٚ " ر٤ْٖٔ ٝر٘ل٤ن         

رطج٤وبد ػ٤ِٔخ ك٢ أؽل ٓغبلاد أُي٣ظ اُز٣َٞو٢"
2
. 

ٛ اُز٣َٞو٢ ٝأٍب٤ُت اُؼَٔ ًٔب ٗغل ك٢ ثؼ٘ اُزؼبه٣ق إٔ اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ٣وًي ػ٠ِ اُْ٘ب      

ٖٓ أٍب٤ُت ٝٛوائن  أُئٍَخ، ٝٓب روّٞ ثٚ اُز٣َٞو٤خ، ٝلا ٤ٍٔب ٓب ٣زَٖ ثؼ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢

ٝاعواءاد أٝ اٍزقلاّ ٓؼلاد أٝ آلاد رَبْٛ ك٢ فِن ؽبُخ عل٣لح ر٣َٞو٤ب ٍٞاء ك٢ ٓغبٍ أُ٘زظ أٝ 

ٛٞ اثزٌبه ر٣َٞو٢، ًٔب ٝ اُزو٣ٝظ أٝ اُزَؼ٤و ٌٝٛنا كبٕ اٍزؾلاس ٛو٣وخ عل٣لح ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ أاُزٞى٣غ 

ر٣َٞو٢، ٝاثزلاع ٛو٣وخ رَؼ٤و رؼيى اُو٤ٔخ ٛٞ اثزٌبه ر٣َٞو٢، إٔ رٞى٣غ أُ٘زظ ثطو٣وخ آ٤ُخ ٛٞ اثزٌبه 

ًنُي اثزٌبه ٛو٣وخ ُلارٖبٍ اُزو٣ٝغ٢ ٖٓ فلاٍ اُؾللاد اُقبٕخ ُؼ٤٘خ ٖٓ اُيثبئٖ ٛٞ اثزٌبه ر٣َٞو٢ 

  .أ٣ٚب

ٖٝٓ فلاٍ ًَ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ٛٞ الاٍزـلاٍ اُ٘بعؼ ُلأكٌبه اُغل٣لح، أ١         

الإر٤بٕ ثبلأكٌبه اُز٣َٞو٤خ اُغل٣لح ٝٝٙؼٜب ٓٞٙغ اُزطج٤ن ٍٞاء ًبٕ مُي ك٢ ٓغبٍ أُ٘زظ/ اُقلٓخ، أٝ 

ٕ أ١ كؼَ ٤ٔٓي ٝٓزلوك ك٢ بٌٝٛنا كاُزَؼ٤و، أٝ اُزو٣ٝظ، أٝ اُزٞى٣غ، أٝ ًَ ٛنٙ أُغبلاد ك٢ إٓ ٝاؽل. 

 .اُز٣َٞن الاثزٌبه١ٓقزِلخ ػٖ ا٥فو٣ٖ ك٢ اَُٞم ٣لفَ ك٢ ٓغبٍ  أُئٍَخٓغبٍ اُز٣َٞن ٣غؼَ 

رقبم اُق٤بهاد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب لا اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ٤َُِٔو٣ٖ أُؼِٞٓبد٣ولّ ك٢ ٛنا ا٤َُبم ٝ        

 ٖٓ فلاٍ َٓبػلرْٜ ػ٠ِ: اُٖؾ٤ؾخ الإٍزوار٤غ٤خ

     .أُزبؽخ الاثزٌبه كوٓ أُورجطخ ثٌَ اُلوٓ ٝأُقبٛو، ٝرو٤٤ْ رغبٛبدأُي٣ل ٖٓ الاْبف زًا  -

 ػ٤ِٔخ الاثزٌبه.ك٢ ع٤ٔغ ٓواؽَ  اَُٞم، ًٝنُي ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ هٕل صْ  -

                                                             
1
بكح كًزٞهاٙ ػطب الله كٜل اَُوؽبٕ، كٝه الاثزٌبه ٝالاثلاع اُز٣َٞو٢ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِج٘ٞى اُزغبه٣خ الأهك٤ٗخ، أٛوٝؽخ ٓولٓخ ٤َُ٘ ّٜ  

ؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ ُِلهاٍبد اُؼ٤ِب، ػٔبٕ، الأهكٕ، ك٢ كَِلخ اُز٣َٞن، رؾذ اّواف: أ.ك كئاك ا٤ُْـ ٍبُْ، ٤ًِخ اُلهاٍبد الإكاه٣خ ٝأُب٤ُخ اُؼ٤ِب، عبٓ

2005 ٓ ،11. 
2
 .459، ٓ 2005ٛبهم اُق٤و ٝآفوٕٝ، ٓجبكة اُز٣َٞن، ْٓ٘ٞهاد عبٓؼخ كْٓن، ٍٞه٣ب،   
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(، ٝاٙلبء اُطبثغ اُـ...اُْواًبد، ٝه٘ٞاد اُزٞى٣غ، اُوواهاد الإٍزوار٤غ٤خ أُ٘بٍجخ ) ارقبم، ٝأف٤وا  -

 .ٝكوب ُنُي فطخ اُؼَٔاُو٢ٍٔ ػ٠ِ 

 اُ٘ظو ك٢ ٗٔبمط الاثزٌبه ماد اُِٖخ. كٚلا لا ثل ٖٓهاٍبد اُلوٓ ٝرؾ٤َِ أُقبٛو لػ٘ل اُو٤بّ ث        

٣ؤفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ  اُز٣َٞن الاثزٌبه١ٝ ػٖ اٍزوار٤غ٤بد اَُٞم أَُزٜلف.

 :اُؾبلاد

 .ُزٞهؼبد عل٣لحالاٛزٔبّ ثبلأٍٞام اُوبئٔخ أٝ اْٗبء أٍٞام عل٣لح ٖٓ فلاٍ الاٍزغبثخ ٣ٌٔ٘ٚ   -

 اُز٤ٌق ٓغ أٗٞاع ٓقزِلخ ٖٓ الاثزٌبه.٣ٌٔ٘ٚ   -

 .ٜلف ا٠ُ اصجبد ٝرؾو٤ن أكَٚ ه٤ٔخ ٓٚبكخ ُلاثزٌبه ٓوبهٗخ ثبُٞٙغ اُؾب٣٢ُ  -

، ٚاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُقلٓبد أُورجطخ ث٣ٖبؽجٚ: ٓب  َأُ٘زظ ك٢ ؽل مارٚ، ٌُٖٝ ػ٠ِ ًلا ٣وزٖو ػ٠ِ   -

 .اُـ...اُزغبه٣خ، ٝاُزـ٤ِق، خاُز٤ْٖٔ، اُؼلآ

 اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞفٟ خ١ّغ ِشازً  اٌم١بَ ثٙب اٌّؤعغبداٌٛاخت ػٍٝ  اٌذساعبد اٌزغ٠ٛم١خ: 

ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ رَٔؼ ثبلاٗزوبٍ ٖٓ كٌوح عل٣لح ا٠ُ رغ٤َلٛب ٝر٣َٞوٜب ك٢ اَُٞم ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ         

ٓواؽَ هئ٤َ٤خ، ؽ٤ش أٗٚ ٖٓ اُٚوٝه١ اعواء كهاٍبد لافز٤به الارغبٙ  أهثؼخ٣ِٞٛخ ٝرزٖٚٔ ٢ٛ 

 اُٖؾ٤ؼ.

 ٣زؼِن ثزؾل٣ل ؽٍِٞ رٌٖٔ ٖٓ ؽَ ٌِْٓخ هبئٔخ ؽب٤ُخ أٝ َٓزوج٤ِخ.اٌىشف:  .1

إٍُٞٞ ا٤ُٚ،  أُئٍَخػٖ ا٤ٍُِٞخ، ٛٞ ٓؼوكخ اَُٞم اُن١ رو٣ل ٖٓ اُْوٝٛ الأٍب٤ٍخ هجَ اٌُْق         

 ٣غت ػ٤ِٜب إٔ رغو١ اٍزوار٤غ٤خ ُزؾل٣ل أٍٞام اُ٘ٔٞ اُز٢ رزطبثن ٓغ فجورٜب. ٖٓ هجَاما ُْ رٌٖ رؼوكٚ 

ٕبؽت أُْوٝع رؾذ رٖوكٚ ػلح أٗٞاع ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ ٣غل ٌُِْق ػٖ ٓغبلاد الاثزٌبه، ٝ       

٤ٍقزبهٛب ػ٠ِ أٍبً ٛج٤ؼخ الاثزٌبه أُوٖٞك )رله٣غ٢/ عنه١، ه٤ٖو/ ٓزٍٜٞ/ ٣َٞٛ الأعَ، هطبع 

 اُْ٘بٛ...اُـ(.

   :فلاٍ  اَُٞم ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ٝٙغ ٤ًق ٤ٌٍٕٞ ُٔؼوكخ رَؼ٠ك٢ٜ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ٖٓ

الاعزٔبػ٢، الاهزٖبك١، ) اُوطبع اُز٢ رئصو ػ٠ِ ٝاُقبهع٤خ اُوئ٤َ٤خ اُؼٞآَ اُلاف٤ِخ رؤص٤و رؾ٤َِ

 .اُزٌُ٘ٞٞع٢(اُٖ٘بػ٢ ٝ

 .اُ٘بّئخرؾلك اُلوٓ ٝاُزؾل٣بد ٝ ٛنا اُوطبع ك٢ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ  الارغبٛبد رَِٜ اُٚٞء ػ٠ِ

  رِج٤خ ُٞٙغ اُؾٍِٞ اُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب ٝرَؼ٢ اُؾب٤ُخ أٝ أَُزوج٤ِخ رؾلك أُْبًَك٢ٜ  :اٌفشص دساعبد 

 .ٓزطِجبد اُؼٔلاء

  :الإّبهاد  ٌُِْق ػٖز٘بك٢َ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُ، اُزٌُ٘ٞٞع٢، اُضوبك٢ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا١ٌمظخ اٌزغ٠ٛم١خ

 .الارغبٛبد هل رـ٤واُز٢  اُٚؼ٤لخ

  عٔبػ٢ أٝ ثٌَْ كوك١ ػ٤ِٔخ، ٝثلائَ ؽٍِٞ ُِْٔبًَ ا٣غبك الإثذاع: دساعبد. 
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، ُِو٤بّ ثنُيو ٖبؽت أُْوٝعُ ٢ٛكبٕ اُقطٞح اُزب٤ُخ ، الاثزٌبهاد ٓؾبٝه ثٔغوك رؾل٣لاٌجسث:  .2

الأٍٞام أٝ أُ٘زظ/  الأىٝاط ُز٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ ٕبؽت أُْوٝع الاثزٌبه١ َٓزْبه اُز٣َٞن ٣واكن

 :أُؼِٔبد كئبد ٝاٍؼخ ٖٓ ٝكوب ُضلاس اُزؾ٤َِ ك٢ الأ٣ُٞٝخماد  الأٍٞام اُقلٓخ/

ٖٓ فلاٍ اُلٞائل أُوعٞح أُْوٝع:  ُِزل٤ٌو ك٢ ٙٞء اُزولّ ك٢ ٣زؼِن ثزؾل٣لاٌزشخ١ض اٌذاخٍٟ:  -

 كهاٍخ أعَٖٓ  ر٤َِٜ اُٚٞء أ٣ٚب ػ٠ِ ٗوبٛ اُٚؼقٝ ،ك٢ الأٍٞام أُؾزِٔخ رطج٤ن أُٜ٘ظ الاثزٌبه١

 ُِزقِٔ ٜٓ٘ب. اُؾٍِٞ أٌُٔ٘خ

 ث٤ئزٚ ك٢أُجزٌو أُْوٝع  ٝٙغٖٓ أعَ  ،زط٣ٞواُٝ اُوبئٔخؾٍِٞ ُآؼ٤به  ٌِٜٔب٣ ،اٌفٓ زبٌخ ِٓ -

 .ٝٓب ا٠ُ مُي، الأٍؼبه، اُو٤ٔخ أُٚبكخ ٖٓ ؽ٤ش اُز٘بك٤َخ

 أُؾز٤ِٖٔ رٌٔ٘٘ب ٖٓ رؾل٣ل أ٣ُٞٝبد ًَ هطبع ٖٓ اُطِت.  ص٠بدح اٌّغزخذ١ِٓ/ اٌؼّلاء -

 ـ:ث ٣َٔؼ ٔقزِلخأُؼِٞٓبد اُ ٛنٙ اُغٔغ ث٤ٖ        

 .ٓ٘قلٚخ اُو٤ٔخ الأكٌبههك٘ ٝ هطبػبد اَُٞم فلٓخ/ أٝ ٓ٘زظ الأ٣ُٞٝبد رور٤ت  -

اُقطٞاد ٝ أُلب٤ْٛ ُزط٣ٞو ٜٗبئ٤خ هإ٣خ ٖٓ أعَ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ الاثزٌبه ُزط٣ٞو ٝٙغ اُقطخ الأ٤ُٝخ  -

 .ثٜنا اُزطٞه أُقزِلخ أُورجطخالأٍب٤ٍخ 

هجَ  ُلاثزٌبه رغوٟ كهاٍخ اُغلٟٝ .اُغلٟٝ اعواء كهاٍخ، ٣غت ػ٤ِ٘ب ٓلّٜٞ الاثزٌبه ُزو٤٤ْاٌزم١١ُ:  .3

أُؾزِٔخ  اُلوٓ رؾل٣ل ٝرو٤٤ْ ك٢ٜ رٌٖٔ ٖٓ .اُز٣َٞن ٓوؽِخ، ٌُٖٝ هجَ اُزط٣ٞو اُزو٢٘ ٓوؽِخ ٝأص٘بء

 .ػلح أٛلاف ٣ٌٜٔ٘ب اُزو٤ًي ػ٠ِ، اَُٞم، ػ٠ِ ٝعٚ اُقٖٜٞٓنا أُلّٜٞ ك٢ ُ

٣ٌٖٔ إٔ  ٔلّٜٞٛنا اُ إٖٔٓ  ٛنٙ اُلهاٍبد رؾلك :أُْوٝعأٝ ػلّ الاٍزٔواه ك٢  الاٍزٔواه هواه رؾل٣ل -

ٖٝٓ  ك٢ أَُزوجَ. ٙٔبٕ اُز٤ٔ٘خ ٖٓ ّؤٜٗباٍزقلآبد لاؽز٤بعبد ٝ الاٍزغبثخ ك٢ اَُٞم ٖٓ فلاٍ ٣ِٖؼ

 .ٛج٤ؼخ الاثزٌبه َٓبٛٔخ اُزؾون ٖٓ ٕؾخ أُْٜ ثٖلخ فبٕخ

، ٝكهاٍخ رؾل٣ل اُٜلف اُقطٞٛ اُؼو٣ٚخ ُقطخ اُز٣َٞن:إٍُٞٞ ا٠ُ الأٍٞام ٝ رؾل٣ل اٍزوار٤غ٤خ -

 .ٍَِِخ اُو٤ٔخ ٖٓ فلاٍ كْٜ اُ٘ٔٞمط الاهزٖبك١رط٣ٞو اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ ٝ

 / أٝٝ اُؼٔلاء ُٔوبثِخ٣ؾزبط اَُٞم ٝٓغ ُٔلّٜٞ الاثزٌبه  الأ٠ُٝ أُٞاعٜخ ٛنٙ اُلهاٍبد رٌَْ        

ك٢ ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ  ٖؼٞثخرٌٖٔ اُ ُٜنا أُلّٜٞ، الاثزٌبه٣خ طج٤ؼخاُثَجت  .أَُزقل٤ٖٓ أُؾز٤ِٖٔ

ُِز٣َٞن  ٓؾلكح رو٤٘خ اعواء كهاٍبد، الأٓو اُن١ ٣زطِت كائٔب لا ٝعٞك ُٜب اَُٞم ٝاُز٢ رؾل٣ل ٝر٤ٕٞق

 ٍزلفَ ك٢ ْٓوٝع ٓ٘زظ ئٍَخلأ١ ٓ َٓبػل لارقبم اُوواه اُلاىّػٖ٘و  ٢ٛ اُلهاٍبد نٙٛ .الاثزٌبه١

 .فلٓخ ٓجزٌوح أٝ
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 زط٠ٛش: اٌ .4

٣غت أًضو ٕؼٞثخ ُِج٤غ ٖٓ اُؼوٝٗ اُزو٤ِل٣خ لأٗٚ ٣ـ٤و اُؼبكاد، لإه٘بع اُزٞهؼبد الاثزٌبه ٛٞ         

كهاٍخ  أُؾلكح ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ الأٍٞام اٍزوار٤غ٤خ اُلهاٍخ رؤفن ٛنٙ الأػٔبٍ.اعواء كهاٍخ ُزط٣ٞو 

  .اُجؾش ػٖ ؽٍِٞ ثل٣ِخاُزل٤ٌو ك٢ أٍُِٔٞخ ٝ، ُِقٞٗ أًضو ك٢ اُزلب٤َٕرط٣ٞوٛب ٝ اُغلٟٝ

 الاثزٌبه؟ ٛنا رؾ٤َٖ رٞى٣غ ٤ًق ٣ٌٔ٘٘ب -

 .كفٍٞ اَُٞم ٛوم ػ٠ِ كؾَت، ثَ أ٣ٚب لا ٣وًي ػ٠ِ اُؼوٗ، ٝالاثزٌبه ٌٝٛنا  -

 :ٛنا اُ٘وبُ ٣وًي ػ٠ِ -

 اُ٘ٔٞمط الاهزٖبك١ -

 ،الاثزٌبه ٖٓ اُن١ ٣ؤر٢ ٝاُوٙب اُن١ ٣ورجٜ ثبُو٤ٔخاَُؼو  -

 اُزٞى٣غ. ٝٙغ -

 أٍوع،ٝ الأًضو هثؾ٤خ اَُٞم إٍُٞٞ ا٠ُ ٍٝبئ٣َزؼِن ثبُجؾش ػٖ  -

 ،الارٖبلاد فطخ -

 .ٝاٌَُْ ٟ إَُٔٚٔٞٓزٞػ٠ِ ٓؾبٝه الارٖبلاد  -

ًَ ٛلف ٛٞ ٓقزِق ػٖ رٌٖٔ ٖٓ رؾل٣ل اُؼوٗ اُن١ ْواء ُلٟ اُؼٔلاءاُ كٝاكغ  -
1
.  

 ٝث٘بء ػ٤ِٚ كبٕ اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ٣زَْ ثؼلك ٖٓ اُقٖبئٔ أٜٛٔب:         

 أٗٚ لا ٣وق ا٠ُ ر٤ُٞل أٝ ا٣غبك اُلٌوح ٝاٗٔب ٣زؼلٟ مُي ا٠ُ ٝٙغ ٛنٙ اُلٌوح ٓٞٙغ اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ. -

 .ُِٔئٍَخ٣غت إٔ ٣َزـَ اُز٣َٞن الاثزٌبه١ الأكٌبه اُغل٣لح ث٘غبػ ؽز٠ ٣ٌٕٞ ٓل٤لا  -

الاثزٌبه١ ػ٠ِ ٓغبٍ ر٣َٞو٢ ٓؼ٤ٖ، ٝاٗٔب ٣ٔزل لأ١ ٓغبٍ أٝ ٓٔبهٍخ ر٣َٞو٤خلا ٣وزٖو اُز٣َٞن  -
2
. 

 أٔٛاع اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ: ثب١ٔب

 اُز٣َٞو٢ أُغبٍ ثقلاف  ٝمُي ثبٍزقلاّ ػلك ٖٓ الأٌٍ ٣ٌٖٔ رو٤َْ اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ا٠ُ أٗٞاع        

 أُ٘زظ ٗٞع ٌ:الأٍ ٖٝٓ ٛنٙ.(اُزو٣ٝظ، اُزٞى٣غأُ٘زظ، اَُؼو، ) الاثزٌبه ٓٞٙغ اُز٣َٞو٤خ اُٞظ٤لخ أٝ

أَُزٜلف ٖٓ الاثزٌبه. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ ٓقزٖو  ُؼ٤َٔٝا ٓ٘ٚ، ٜلفٝاُ اُز٢ رجزٌو، أُئٍَخ ٗٞعٝ

لأٗٞاع أٝ ر٤ٖ٘لبد الاثزٌبه ٛجوب ٌَُ ٖٓ ٛنٙ الأٌٍ
3
. 

 ًبٗذ ٍٞاء أُ٘زغبد ُ٘ٞع ٛجوب الإثزٌبه١ اُز٣َٞن ٣ٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ :إٌّزدبد ٌٕٛع طجمب اٌزظ١ٕف .1

 اُٜلف إٔ ّي ٝلا .ُِز٣َٞن أٍُٞغ أُلّٜٞ ا٠ُ اٍز٘بكا كٌوح، أٝ ّقٔ أٝ ئٍَخٓ أٝ فلٓخ أٝ ٍِؼخ

                                                             
1
Association des Conseils en Innovation, Livre Blanc sur les études stratégiques de l’innovation, Commission 

Marketing de l’Innovation de l’Association des Conseils en Innovation, Publication juin 2013, ouvrage 

disponible sur le site: 

http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAAah

UKEwiv4e2-xpTGAhUI6xQKHQuZA-k&url. (consulté le 13/02/2014).     

.236ُؾٍٞ ٍب٤ٓخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  
2  

 .5، ٓ 2003ٗؼ٤ْ ؽبكع أثٞ عٔؼخ، اُز٣َٞن الاثزٌبه١، ْٓ٘ٞهاد أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ، اُوبٛوح، ٖٓو،  
3  

http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAAahUKEwiv4e2-xpTGAhUI6xQKHQuZA-k&url=http%3A%2F%2Fwww.asso-conseils-innovation.org%2Ffiles%2FGuides%2FLivre%2520blanc%2520ACI-MI-%2520version%2520finale%2520%2520-%2520BAT.pdf&ei=n0OAVe-VKojWU4uyjsgO&usg=AFQjCNGrqjeaniiKYqC3qtBX_uJ3CbCakw&bvm=bv.96041959,d.bGQ
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAAahUKEwiv4e2-xpTGAhUI6xQKHQuZA-k&url=http%3A%2F%2Fwww.asso-conseils-innovation.org%2Ffiles%2FGuides%2FLivre%2520blanc%2520ACI-MI-%2520version%2520finale%2520%2520-%2520BAT.pdf&ei=n0OAVe-VKojWU4uyjsgO&usg=AFQjCNGrqjeaniiKYqC3qtBX_uJ3CbCakw&bvm=bv.96041959,d.bGQ
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 اُن١ أُ٘زٞط ث٘ٞع ًج٤وح ثلهعخ ٣زؤصو إٔ ٣ٌٖٔ ٣زقنٙ اُن١ ٝاٌَُْ الإثزٌبه١ اُز٣َٞن ٖٓ الأٍب٢ٍ

 .ػ٤ِٚ ٣ٖ٘ت

 رجزٌو، اُز٢ أُئٍَخ ٗٞع ؽَت الإثزٌبه١ اُز٣َٞن رو٤َْ ٣ٝزْ :اٌّؤعغخ ٌٕٛع طجمب اٌزظ١ٕف .2

 الإثزٌبه١ اُز٣َٞن ٣قزِق كول .أُئٍَخ ٝعٞك ٖٓ اُـوٗ ثؾَت اُزو٤َْ ٣ٌٖٔ الأٍبً ٛنا ٝثبٍزقلاّ

 الأٍب٢ٍ اُْ٘بٛ ؽَت رو٤َٔٚ ٣ٌٖٔ ًٔب .مُي ا٠ُ رٜلف لا اُز٢ ػٖ اُوثؼ ا٠ُ رٜلف اُز٢ أُئٍَخ ٖٓ

 .ا٤ٌُِٔخ ٗٞع ٓضَ الأٌٍ ٖٓ مُي ؿ٤و أٝ فل٤ٓخ أٝ رغبه٣خ أٝ ٕ٘بػ٤خ رٌٕٞ ًؤٕ ُِٔئٍَخ

 اثزٌبه١ ر٣َٞن ا٠ُ رو٤َٔٚ ٣ٌٖٔ الإثزٌبه١، اُز٣َٞن ٝهاء ٖٓ ُِٜلف ٛجوب :ٌٍٙذف طجمب اٌزظ١ٕف .3

 أُئٍَخ ٜٓ٘ب رؼب٢ٗ ك٤ٜب ٓوؿٞة ؿ٤و ظبٛوح ٓٞاعٜخ أٝ ،أُئٍَخ رٞاعٜٜب ٓؼ٤٘خ ٌِْٓخ ؽَ ا٠ُ ٣ٜلف

اُز٣َٞن  كبٕ ٝثبُزب٢ُ ٚ.ث ٝالاهروبء الأكاء رؾ٤َٖ ثٜلف الاثزٌبه ٣ٌٕٞ ٝهل. أُج٤ؼبد رلٛٞه ٓضَ 

 ٓجبكأح أٝ اٍزجبم اُضب٤ٗخ اُؾبُخ ك٢ ٣ٌٕٞ ث٤٘ٔب ( réactive)٠ُٝ ٣ٌٕٞ هك كؼَ الاثزٌبه١ ك٢ اُؾبُخ الأ

(proactive )أًضو ك٢ رزؼبَٓ ًبٗذ اما الإثزٌبه١ اُز٣َٞن ٖٓ اُ٘ٞػ٤ٖ ث٤ٖ أُئٍَخ رغٔغ ٝهل ٖٓ 

 اُزؾ٤َٖ ك٢ روؿت ث٤٘ٔب ْٓبًَ، ثؼٜٚب ك٢ رٞاعٚ ْٗبٛ ٖٓ ثؤًضو روّٞ أٝ ٍٞم، ٖٓ أًضو أٝ ٓ٘زٞط

 .ا٥فو اُجؼ٘ ك٢ الأكاء ك٢ أَُزٔو

 ر٣َٞن ا٠ُ أَُزٜلف ُِؼ٤َٔ ٛجوب الإثزٌبه١ اُز٣َٞن رو٤َْ ٣زْ إٔ ٣ٌٖٔ :ٌٍؼ١ًّ طجمب اٌزظ١ٕف .4

 اُؼبٛل٤خ اُلٝاكغ اصبهح ػ٠ِ ًج٤وح ثلهعخ ٛ٘ب ٣ؼزٔل ؽ٤ش (الأكواك) اُٜ٘بئ٤٤ٖ َُِٔز٤ٌِٜٖ ٓٞعٚ اثزٌبه١

 ٝاُقبٓ اُضب٢ٗ اُ٘ٞع ك٢ رٌٕٞ ٝاُز٢ اُو٤ّلح اُؼولا٤ٗخ اُلٝاكغ اصبهح ػ٠ِ اػزٔبكٙ ٖٓ أًضو اُو٤ّلح، ؿ٤و

(أُئٍَبداُٖ٘بػ٤٤ٖ ) ُِْٔزو٣ٖ أُٞعٚ الإثزٌبه١ ثبُز٣َٞن
1
. 

ٖٓ فلاٍ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ اُزَٕٞ ا٠ُ إٔ اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ك٢ عٞٛوٙ لا ٣وزٖو ػ٠ِ ػٖ٘و         

أُ٘زظ كوٜ ٖٓ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢، ٝاٗٔب ٣ٔزل ُِؼ٘بٕو الأفوٟ، ٝأٗٚ ٣زْ ك٢ أ١ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع 

اُٜ٘بئ٤٤ٖ أٝ ، ًٝوك كؼَ أٝ ًٔجبكأح ثبُلؼَ، ٝك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أَُز٤ٌِٜٖ أُئٍَبدأُ٘زغبد، ٝأ١ ٗٞع ٖٓ 

أُْزو٣ٖ اُٖ٘بػ٤٤ٖ. ٝٓغ مُي، هل ٣قزِق ٌَّ اُز٣َٞن الاثزٌبه١ أٝ ٤ًل٤خ ٝٙغ كٌوح عل٣لح ٓؼ٤٘خ 

 ٓٞٙغ اُزطج٤ن.

 : ِزطٍجبد اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞطٍت اٌثبٌثاٌّ

و، ؽ٤ش إٔ ٛ٘بى ػلكا ٖٓ أُزطِجبد اُز٢ ٤إ رج٢٘ ٝرطج٤ن اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ٤ٌُ ثبلأٓو ا٤َُ        

 اُز٢ روؿت ك٢ الأفن ثٚ ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ مُي. أُئٍَبد٣غت رٞاكوٛب ك٢ 

ؽز٠  أُئٍَبدٝر٤ْو ٓزطِجبد اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ا٠ُ اُؼ٘بٕو أٝ أُزـ٤واد اُز٢ ٣غت إٔ رزٞاعل ك٢ 

 :15ٖٓ فلاٍ اٌَُْ ههْ: وٜٙب ٝاُز٢ ٍ٘ؼ ٣ٌٖٔ رج٤٘ٚ ٝرطج٤وٚ، ٝالاٍزلبكح ٓ٘ٚ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب.

 

                                                             
1
 .237ُؾٍٞ ٍب٤ٓخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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 ٞ(: ِزطٍجبد اٌزغ٠ٛك الاثزىبس15) :اٌشىً سلُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاثزىبسٞ ِزطٍجبد اٌزغ٠ٛك

ِزطٍجبد 

إداس٠خ 

 ٚرٕظ١ّ١خ

 ِزطٍجبد

خبطخ 

 ثبٌّؼٍِٛبد

ِزطٍجبد 

ِزؼٍمخ ثئداسح 

 الأفشاد

اٌّشزغ١ٍٓ 

 ثبٌزغ٠ٛك

ِزطٍجبد 

ِزؼٍمخ ثدذٜٚ 

ٚرم١١ُ 

الاثزىبساد 

 اٌزغ٠ٛم١خ

ِزطٍجبد 

أخشٜ 

 ِزٕٛػخ

الزٕبع الإداسح  -

 اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ

ر١ٙئخ اٌج١ئخ  -

 اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزٕغ١ك  -

ٚاٌزىبًِ ث١ٓ 

الإداساد اٌّٙزّخ 

ثبلأٔشطخ 

 الاثزىبس٠خ

 

 ٚخٛد آ١ٌخ  -

 أٚ ٔظبَ إِٟٔ.

رٛافش  -

اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّشرذح.

ٔظبَ فشػٟ  -

ٌٍّؼٍِٛبد 

 اٌزغ٠ٛم١خ.

اٌمذسح الاثزىبس٠خ  -

وششط ٌشغً 

 اٌٛظبئف. 

 ٔظبَ فؼبي ٌٍزسف١ض -

 س.ػٍٝ الاثزىب

ِدبي  اٌزذس٠ت فٟ -

 اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ.

 

دساعخ خذٜٚ  -

الاثزىبساد 

 اٌزغ٠ٛم١خ.

رم١١ُ الاثزىبساد   -

 اٌزغ٠ٛم١خ.

 

رٛلغ ِمبِٚخ  -

الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ 

ٚالاعزؼذاد 

 ٌٍزؼبًِ ِؼٙب.

اٌزٛاصْ فٟ  -

 اٌزغ٠ٛكِدبلاد 

 ٞ.الاثزىبس

إدسان أ١ّ٘خ  -

 ػٕظش اٌٛلذ.

 

 
 

ٗؼ٤ْ ؽبكع أثٞ عٔؼخ، اُز٣َٞن الاثزٌبه١، ْٓ٘ٞهاد أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ، اُوبٛوح، ٖٓو،  اٌّظذس:

2003،  ٓ30. 
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 ثٜ٘ٔ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ Administrative الإكاه٣خ أُزطِجبد رزؼِن أٚلا: اٌّزطٍجبد الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ:

 ٝفٖبئٔ اُز٘ظ٤ْ ثٜب. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ لأْٛ ٛنٙ أُزطِجبد. ،بُٔئٍَخث اَُبئلح الإكاهح

 : ٌٍّؤعغخالزٕبع الإداسح اٌؼ١ٍب  .1

ثٚوٝهح ٝأ٤ٔٛخ اُز٣َٞن الاثزٌبه١، ٝكٝهٙ  ُِٔئٍَخ٣غت إٔ ٣ٞعل اهز٘بع ُلٟ الإكاهح اُؼ٤ِب          

، ٝك٢ ٗغبؽٜب ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب. إ ٝعٞك ٛنا الاهز٘بع أُئٍَبدالأٍب٢ٍ ك٢ أُ٘بكَخ ٓغ ؿ٤وٛب ٖٓ 

ٙوٝه١ ُز٤ٜئخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٞعٞك ٝٗٔٞ ٛنا الاثزٌبه، ٝرْغ٤ؼٚ، ثَ ٝاػزجبهٙ عيءا لا ٣زغيأ ٖٓ 

 .أُئٍَخ٤ٍبٍبد ٝاٍزوار٤غ٤بد 

ٝثبُطجغ، كبٕ ػلّ ٝعٞك ٓضَ ٛنا الاهز٘بع ٣٘ؼٌٌ ٍِج٤ب ػ٠ِ اُز٣َٞن الاثزٌبه١، ؽ٤ش هل لا ٣زٞهق         

الأٓو ػ٘ل ٓغوك ػلّ رْغ٤ؼٚ ٝر٤ٜئخ اُغٞ أُ٘بٍت ُ٘ٔٞٙ، ثَ هل ٣ٔزل ا٠ُ ٓؾبهثخ ًَ ٖٓ ٣لٌو ك٤ٚ رؾذ 

 ٓجوهاد ٓلزؼِخ ظبٛوٛب ؽن، ٌُٖٝ ٣واك ثٜب ثبَٛ.

 ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ: .2

، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَزقلّ ك٢ اُز٤٤ٔي أُئٍَخر٤ْو اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ فٖبئٔ ث٤ئخ اُؼَٔ كافَ         

. ٝرزٌٕٞ ٓضَ ٛنٙ اُج٤ئخ ٖٓ ػلك ٖٓ اُؼٞآَ أٝ اُؼ٘بٕو ٓضَ أُئٍَبدٓؼ٤٘خ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ  ئٍَخث٤ٖ ٓ

٢، ٝاُؼلاهبد، ٝاُٞلاء، ٤ٍبكح هٝػ اُؼَٔ ك٢ ٌَّ كو٣ن، ٤ًٝل٤خ ارقبم اُوواهاد، ٝا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٤ٔ

 ٝالاٗزٔبء، ٝٗظْ اُؾٞاكي ٝأٌُبكآد.

ثَ ٝثبلإكاهاد الأفوٟ  –إ ر٤ٜئخ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزٌٕٞ ْٓغؼخ ُِؼب٤ِٖٓ ثبكاهح اُز٣َٞن         

ػ٠ِ ر٤ُٞل أكٌبه ر٣َٞو٤خ عل٣لح ٝ/ أٝ ٝٙؼٜب ٓٞٙغ اُزطج٤ن، ٣ؼزجو ٓزطِجب ٜٓٔب ٖٓ ٓزطِجبد  -بُٔئٍَخث

٣ن، ٝر٤ٔ٘خ هٝػ اُٞلاء ثزٌبه١. كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، كبٕ رْغ٤غ ٌٝٓبكؤح اُؼَٔ ك٢ ٌَّ كواُز٣َٞن الا

ٝالاٗزٔبء ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝٝٙغ ٗظْ ػبكُخ ُِؾٞاكي ٝأٌُبكآد رؤفن ك٢ الاػزجبه ر٤٤ٔي أُجزٌو٣ٖ ػٖ 

 .أُئٍَخؿ٤وْٛ، ٣ؼزجو ٙوٝهح ُزؤ٤َٕ اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ك٢ 

أ٤ٔٛخ إٔ ٣زْ روعٔخ اهز٘بع الإكاهح اُؼ٤ِب ثبُز٣َٞن الاثزٌبه١ ا٠ُ ٝاهغ كؼ٢ِ. ٖٝٓ ٝرجوى ٛنٙ اُ٘وطخ         

اُغل٣و ثبُنًو إٔ ٛ٘بى ثؼ٘ الإكاهاد اُؼ٤ِب اُز٢ ٣زٞاكو ُل٣ٜب ٓضَ ٛنا الاهز٘بع. ٌُٖٝ كؾٔ ٝاهغ أُ٘بؿ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ لا ٣لٍ ػ٠ِ مُي
1
. 

 الاثزىبس٠خاٌزٕغ١ك ٚاٌزىبًِ ث١ٓ الإداساد اٌّٙزّخ ثبلأٔشطخ  .3

ٝرٌبَٓ ث٤ٖ الإكاهاد أُٜزٔخ ثبلأْٗطخ ٣زطِت اُز٣َٞن الاثزٌبه١ اُؼَٔ ػ٠ِ ٝعٞك ر٤َ٘ن         

ثٔب ك٤ٜب اكاهح اُز٣َٞن )ًبلاثزٌبه اُل٢٘ اُن١ رزٞلاٙ ػبكح اكاهح أٝ هَْ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو،  الاثزٌبه٣خ،

ٝالاثزٌبه أُب٢ُ...اُـ(
2

ُٜب كٝه ك٢ اُؼ٤ِٔخ الاثزٌبه٣خ مُي إٔ أ١  . ًٔب ٣غت رؾل٣ل َٓئ٤ُٝبد ًَ اكاهح

                                                             
1
 .32-31، ٓ. 2003ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ، اُوبٛوح، عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ، اُز٣َٞن الاثزٌبه١، ْٓ٘ٞهاد أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ٗؼ٤ْ ؽبكع أثٞ عٔؼخ،   

2
 .32، ٓ ٗلٌ أُوعغٗؼ٤ْ ؽبكع أثٞ عٔؼخ،   
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ؿٔٞٗ ٤ٍئك١ ا٠ُ رؼبهٗ الأْٗطخ ثَ ٝػوهِخ ثؼٜٚب اُجؼ٘ ٝٛٞ ٓب ٣ئك١ ا٠ُ رؾَٔ رٌب٤ُق ٝعٜٞك 

اٙبك٤خ. ًٔب رزطِت اُؼ٤ِٔخ رؾل٣ل ٤ٍو الارٖبلاد ث٤ٖ ٛنٙ الإكاهاد ثٌَْ ٣ََٜ رلكن أُؼِٞٓبد ٝا٥هاء 

ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب
1
. 

 ثب١ٔب: ِزطٍجبد خبطخ ثبٌّؼٍِٛبد 

اُز٢ ٣غت رٞاكوٛب ؽز٠ ٣ٌٖٔ أُزطِجبد اُقبٕخ ثبُٔؼِٞٓبد، ٝ ٣ٖٝٓزؼِن الأٓو ثٔغٔٞػخ         

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ ٌَُ ٖٓ ٛنٙ أُزطِجبد. اُز٣َٞن الاثزٌبه١،الاٍزلبكح ٖٓ 

 ٚخٛد آ١ٌخ أٚ ٔظبَ إِٟٔ  .1

ُِٔؾبكظخ ػ٠ِ  Security Systemأٝ ٗظبّ أ٢٘ٓ  Mecanismeآ٤ُخ  بُٔئٍَخ٣غت إٔ ٣ٞعل ث        

ٛنٙ أُؼِٞٓبد ك٢   No leakageٍو٣خ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُز٣َٞن الاثزٌبه١، ٝٙٔبٕ ػلّ رَوة

ٗظبّ ٓؼِٞٓبد  بُٔئٍَخٓوؽِخ ٓجٌوح ٖٓ ٓواؽَ ٛنا الاثزٌبه. ٛنا، ٝثٖوف اُ٘ظو ػٔب اما ًبٕ ٣ٞعل ث

 ر٣َٞو٤خ ٣زٖٚٔ ٓضَ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٖٓ ػلٓٚ.

  Feedbackرٛافش اٌّؼٍِٛبد اٌّشرذح  .2

٣زطِت اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ٙوٝهح رٞاكو أُؼِٞٓبد أُورلح ػٖ ٗزبئظ رطج٤ن الاثزٌبهاد         

ك٢  اُز٣َٞو٤خ. ٝؿ٢٘ ػٖ اُنًو إٔ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٣غت إٔ رزٖق ثبُقٖبئٔ اُز٢ ٣غت رٞاكوٛب

 أُؼِٞٓبد ػٔٞٓب ) ًبُؾلاصخ، ٝاٌُلب٣خ، ٝأٍُْٞ، ٝاُزٞه٤ذ أُ٘بٍت(.

ٖٓ رو٤٤ْ ٗزبئظ اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ٓٞٙغ  أُئٍَخا٠ُ ر٤ٌٖٔ ٣ٝئك١ رٞاكو ٓضَ ٛنٙ أُؼِٞٓبد  

٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ  ا٠ُ ٛنٙ أُؼِٞٓبد، اٍز٘بكا كبٗٚ الاػزجبه، ٝالاٍزلبكح ٖٓ ٗزبئظ ٛنا اُزو٤٤ْ لاؽوب. ًنُي،

اُزٞهق ػٖ اٍزقلاّ الاثزٌبه ٓٞٙغ اُزو٤٤ْ، أٝ اعواء ثؼ٘ اُزؼل٣لاد ثٚ، أٝ اكفبٍ رؼل٣لاد ك٢ الأْٗطخ 

ماد اُِٖخ ثٜنا الاثزٌبه، ٝمُي ؽز٠ ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٓ٘ٚ لأه٠ٖ ؽل ٌٖٓٔ، أٝ ؿ٤و مُي  ُِٔئٍَخالأفوٟ 

 ٖٓ اُزٖوكبد ٝاُوواهاد أُٔبصِخ.

 ٌٍّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ Subsystemٔظبَ فشػٟ  .3

٣ٞكو اٌُض٤و  ،إ ٝعٞك ٗظبّ كوػ٢ ُِٔؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ فبٓ ثٌَ ٓب ٣زؼِن ثبلاثزٌبهاد اُز٣َٞو٤خ        

ثبُطجغ،   ٖٓ أُؼِٞٓبد أُل٤لح ُٞاٙؼ٢ الاٍزوار٤غ٤بد، ٝٓزقن١ اُوواهاد ماد اُِٖخ ثٜنٙ الاثزٌبهاد.

ٓضَ أُؼِٞٓبد أُقيٗخ ثٜنا اُ٘ظبّ، ٓضِٚ ك٢ مُي  Accessكبٗٚ ٣غت إٔ ٣زْ ٝٙغ ٙٞاثٜ ُِلفٍٞ ا٠ُ 

أ١ ٗظبّ كوػ٢ ُِٔؼِٞٓبد
2
. 

 

 

                                                             
1
 .41، ٓ 2000 الأهكٕ، محمد اثوا٤ْٛ ػج٤لاد، رط٣ٞو ٓ٘زغبد عل٣لح، كاه ٝائَ ُِْ٘و، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ػٔبٕ،  

2
 .35-33ٓ. -ٓوعغ ٍبثن، ٓ ٗؼ٤ْ ؽبكع أثٞ عٔؼخ،  
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 ثبٌثب: ِزطٍجبد ِزؼٍمخ ثئداسح الأفشاد اٌّشزغ١ٍٓ ثبٌزغ٠ٛك 

 رٞاكو ػلك ٖٓ اُؼ٘بٕو أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣:رزطِت        

  اد الاثزىبس٠خ ششطب ٌشغً اٌٛظبئفاػزجبس اٌمذس .1

٣غت إٔ ٣زٖٚٔ ٛنا اُجؼل  بُٔئٍَخاُن٣ٖ ٤ٍِؾوٕٞ ثبُؼَٔ ثبكاهح اُز٣َٞن ثإ ٗظبّ افز٤به الأكواك       

 أُزؼِن ثبُولهاد ٝأُٜبهاد الاثزٌبه٣خ.

 ٔظبَ فؼبي ٌٍزسف١ض ػٍٝ الاثزىبس .2

ٓطِجب أٍب٤ٍب ُزْغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ثٚ،  ٣ؼل إ ٝعٞك ٗظبّ كؼبٍ ُِزؾل٤ي ػ٠ِ الاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن         

ٝهل ٣ؤفن ٛنا اُ٘ظبّ ٌّلا ٓبك٣ب )ًبُؼلاٝاد الاٍزض٘بئ٤خ، ٝاُؾٞاكي اُؼ٤٘٤خ ٝاُ٘ول٣خ( أٝ ٌّلا ٓؼ٣ٞ٘ب 

، رٔ٘ؼ (أٝ ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ اُزوه٤خ اُز٢ لا ٣زورت ػ٤ِٜب ى٣بكح ك٢ أُورت، اُزول٣و ّٜٝبكاد اُز٤ٔيًْٜبكاد )

 اُلإٝةالاثزٌبه، ًٔب إٔ ٝعٞك ٛنا اُ٘ظبّ اُقبٓ ٍٞف ٣ؾلي ػ٠ِ اُؼَٔ ُلأكواك اُن٣ٖ ٣َبٕٛٔٞ ك٢ 

ٝاُو٤بّ ثقِن ٝرط٣ٞو أكٌبه عل٣لح ثٌَْ َٓزٔو، ٝك٢ ؽبُخ كَْ الاثزٌبه لا ٣غت ٓؼبهجخ ٛئلاء الأكواك ثَ 

ٓؾبُٝخ الاٍزلبكح ٖٓ الأفطبء
1
.      

 اٌزذس٠ت فٟ ِدبي اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ .3

أُْزـ٤ِٖ ثبُز٣َٞن ثلٝهاد رله٣ج٤خ ك٢ ٓغبٍ اُزل٤ٌو الاثزٌبه١ ػٔٞٓب، ٝاُز٣َٞن ٣غت اُؾبم         

الاثزٌبه١ ػ٠ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ، ٝمُي ثٜلف ر٤ٔ٘خ هلهارْٜ ٜٝٓبهارْٜ ك٢ ٛنا أُغبٍ
2
.      

 ساثؼب: ِزطٍجبد ِزؼٍمخ ثدذٜٚ ٚرم١١ُ الاثزىبساد اٌزغ٠ٛم١خ

 كهاٍبد ٛ٘بى رٌٕٞ إٔ ثل كلا ٙقٔخ، ٝٓجبُؾ اٍزضٔبهاد ٣زطِت الاثزٌبه١ اُز٣َٞن ٌُٕٞ ٗظوا        

 ٖٓ ًض٤و ك٢ ػب٤ُخ رٌٕٞ الاثزٌبه١ ثبُز٣َٞن أُقبٛوح إٔ فبٕخ الاثزٌبه، هواه ارقبم هجَ علٟٝ

 اُ٘زبئظ ؽون هل ًبٕ اما ك٤ٔب ُزؾل٣ل اُز٣َٞن الاثزٌبه١ رطج٤ن ٗزبئظ رو٤٤ْ ٣غت أفوٟ ٗبؽ٤خ ٖٝٓ .الأؽ٤بٕ

 اُؾٖخ أٝ أُج٤ؼبد ك٢ اُي٣بكح َٗجخ ٓضَ أُؼب٤٣و ثؼ٘ اٍزقلاّ اُزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ ٝرزطِت .ٓ٘ٚ أُوعٞح

 اُلؼ٤ِخ ٝاُزٌِلخ اُؼٔلاء، هٙبء ػلّ – هٙبء كهعخ ك٢ ٝاُزـ٤و الاثزٌبه، رطج٤ن ػٖ اُ٘برغخ اَُٞه٤خ

 اُن١ اُزـ٤و ػٖ كٚلا الاثزٌبه، ا٠ُ روعغ اُز٢ الأهثبػ ك٢ اُي٣بكح َٝٗجخ ٓ٘ٚ، ثبُؼبئل ٓوبهٗخ ُلاثزٌبه

 .الاثزٌبه ٝرطج٤ن ُزج٢٘ ً٘ز٤غخ ُِٔئٍَخ اُن٤٘ٛخ اُٖٞهح ػ٠ِ ٛوأ

 ٖٓ ؿ٤وٙ ك٢ أٝ الاثزٌبه١ اُز٣َٞن ٓغبٍ ك٢ ٍٞاء اُزو٤٤ْ ػ٤ِٔخ إٔ ٓلاؽظخ ٣غت أٗٚ ؿ٤و        

 ٕؼٞثخ أٜٛٔب ُؼَ أُْبًَ، ٖٓ اٌُض٤و ٣ٝؼزوٜٙب ٍِٜخ، ٤َُذ ًٌَ أُئٍَخ َٓزٟٞ ػ٠ِ أٝ أُغبلاد

     .الأكاء مُي ػ٠ِ الأفوٟ أُزـ٤واد ٝأصو الأكاء ػ٠ِ ًٔزـ٤و الاثزٌبه أصو ث٤ٖ اُلَٖ

  

                                                             
1
 .186، ٓ  ٓوعغ ٍبثن ٓؤٕٓٞ ٗل٣ْ ػٌوُٝ، ٤ٍٜو ٗل٣ْ ػٌوُٝ  

2
 .36ٗؼ٤ْ ؽبكع أثٞ عٔؼخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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  خبِغب: ِزطٍجبد ِزٕٛػخ

 اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ٓوبٝٓخ رٞهغ ٓضَ رنًو ُْ ٝاُز٢ الاثزٌبه١ اُز٣َٞن ٓزطِجبد ٖٓ ػلك ٛ٘بى        

 ًبَُٔز٤ٌِٜٖ فبهعٜب ٖٓ أٝ الإٗزبط ًبكاهح أُئٍَخ كافَ ٖٓ ٍٞاء ٖٓبكهٛب أٝ ٖٓلهٛب ٝرؾل٣ل

 ٝٓواػبح ،ٓؼٜب ُِزؼبَٓ ٝالاٍزؼلاك أُ٘بٍت الأٍِٞة ٝاٍزقلاّ أٍجبثٜب رؾل٣ل ا٠ُ ثبلإٙبكخ أٍبٍب،

 .الأفوٟ اُؼ٘بٕو كٕٝ ٓؼ٤ٖ ػٖ٘و ػ٠ِ اُزو٤ًي ٝػلّ الاثزٌبه١ اُز٣َٞن ٓغبلاد ك٢ اُزٞاىٕ

 أُقبٛوح ا٤ٌُِخ كهعخ رو٤َِ ا٠ُ ٣ٝئك١ ٓٔب اُز٣َٞو٤خ ُلاثزٌبهاد أُقبٛوح كهعبد ك٢ اُز٘ٞع مُي ٣ٝؼ٢٘

 ثؤ٤ٔٛخ الإكاهح ٝاكهاى اُز٣َٞو٤خ؛ الاثزٌبهاد ؽبكظخ ثبكاهح اُؼ٤ِٔخ ٛنٙ ػ٠ِ ٣طِن إٔ ٣ٌٖٝٔ ثٚ، أُورجطخ

كٞائلٙ ٖٓ اُزو٤َِ أٝ كِْٚ ا٠ُ ٣ئك١ هل مُي ك٢ اُزؤف٤و لإٔ الاثزٌبه١، اُز٣َٞن رطج٤ن ٍوػخ
1
. 

  ِشازً اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞاٌّطٍت اٌشاثغ: 

ٝرؼزجو  ٓضِٚ ٓضَ أ١ ػ٤ِٔخ اثزٌبه ك٢ ٓغبٍ آفو. اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ثؼلك ٖٓ أُواؽَ ٣ٔو        

 ٓقوعبد ًَ ٓوؽِخ ٓلفلا ُِٔوؽِخ اُز٢ ر٤ِٜب، كؼ٠ِ الإكاهح ٓزبثؼخ ٛنٙ أُواؽَ فطٞح ثقطٞح، ٝػلّ

كؤ١ فطؤ ك٢ أ١ ٓوؽِخ ٣٘زظ ػ٘ٚ أصو ٍِج٢ ػ٠ِ  .اُؼ٤ِٔخ ٛنٙ ك٢ ٝاُلؼب٤ُخ اٌُلبءح ُزؾو٤ن اٛٔبٍ أ١ ٓوؽِخ

  رزٔضَ ٛنٙ أُواؽَ ك٢:ٝأُواؽَ اُزب٤ُخ. 

   الأفىبس الاثزىبس٠خ اٌجسث ػٓأٚلا: 

٢ٛ اُجؾش ػٖ  اُز٣َٞن الاثزٌبه١ًَ اثزٌبه ٣جلأ ثلٌوح ٝػ٤ِٚ كبٕ أُوؽِخ الأ٠ُٝ ك٢ ػ٤ِٔخ          

الأكٌبه اُغل٣لح، ٝرٜلف ٛنٙ أُوؽِخ ا٠ُ ا٣غبك أًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ الأكٌبه ثلٕٝ ه٤ٞك أٝ ّوٝٛ ٖٝٓ 

ٖٓ ٖٓبكه الأكٌبه ُلاثزٌبهاد ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن  % 50ٖٓبكه ٓقزِلخ، ٝثٖلخ ػبٓخ كبٕ اَُٞم ٣ٌَْ 

 ٣50ٌَْ اُجؾش ٝاهاكح ا٤َُٔو٣ٖ ٖٓ فلاٍ ثؾٞس اُز٣َٞن ٝهكٝك كؼَ أَُز٤ٌِٜٖ ٝأُ٘بك٤َٖ...، ث٤٘ٔب 

اُجبه٤خ ُلأكٌبه ٖٓ فلاٍ أُزبثؼخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٝٗظبّ الاهزواؽبد ٝٛوم ر٤ُٞل الأكٌبه  %

ٖٓ أًضو اُطوم ٤ّٞػب ك٢  Brainstormingٝاُز٢ رؼزجو ٛو٣وخ "عَِبد اُؼٖق اُلٌو١" )اُلٓبؿ٢( 

ٝكوم اُؼَٔالاٍزقلاّ. 
2

 . 

 الأفىبسغشثٍخ ٚرظف١خ ثب١ٔب: 

 ػ٤ِٜب ُٝنا ٓؾلكاد أٝ ه٤ٞك ا٠ُ رقٚغ ُْ ٝاُز٢ الأكٌبه ٖٓ ًج٤و ػلك اَُبثوخ أُوؽِخ ػٖ ٣٘زظ        

 إٔلا، أُئٍَخأٛلاف  ٓغ ٓزؼبهٙخ الأكٌبه ثؼ٘ رٌٕٞ ؽ٤ش ٓلائٔخ، الأكٌبه ٛنٙ ًَ رٌٕٞ لا إٔ ٣زٞهغ

 لاُنُي  ك٤ٜب، ثبُلفٍٞ لا رَٔؼ أُزبؽخ أُئٍَخ آٌب٤ٗبد ٌُٖٝ ٝٓـو٣خ، عناثخ رجلٝ الأكٌبه ثؼ٘ إٔ ًٔب

 ٓغ أُئٍَخ رؾلكٛب ٓؼب٤٣و فلاٍ ٖٓ الأكٌبه ٝرٖل٤زٜب ٛنٙ ؿوثِخ ٣غت ُنا. ك٤ٜب اُ٘ظو ُٔٞإِخ كاػ٢

 .ٝأٛلاكٜب أُزبؽخ آٌب٤ٗبرٜب ٓغ ٣زٞاكن ٓب

                                                             
1
 .240 -239ُؾٍٞ ٍب٤ٓخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ.   

2 Pierre GREGORY, Jérôme BON, techniques marketing, 2e édition, Vuibert, Paris, 1995, p.78. 
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ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٛنٙ أُوؽِخ عل ٜٓٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٣َٞن الاثزٌبه١، ؽ٤ش ٣غت إٔ ٣٘زظ ػٜ٘ب ثبُلؼَ         

ٕبُؾخ ٓجلئ٤ب ُِزطج٤ن، ٝالإثوبء ػ٠ِ رِي اُز٢ ٣ٌٖٔ افٚبػٜب ُٔي٣ل ٖٓ اُلهاٍخ. ـ٤و اُكٌبه ُلأاٍزجؼبك 

الإثوبء ػ٠ِ كٌوح ؿ٤و ٕبُؾخ ُنُي، كبٕ ٖٓ اُقطٞهح إٔ ٣زْ اٍزجؼبك كٌوح ث٤٘ٔب هل رٌٕٞ ٕبُؾخ، أٝ 

َُجت أٝ ٥فو. كبُ٘ز٤غخ الأ٠ُٝ هل ٣زورت ػ٤ِٜب ٤ٙبع كوٕخ ُِز٤ٔي اُز٣َٞو٢ ُِْٔ٘ؤح، ث٤٘ٔب ٣زورت ػ٠ِ 

 اُ٘ز٤غخ اُضب٤ٗخ ثنٍ عٜل ٝاٍزٜلاى ٝهذ ٝرؾَٔ رٌِلخ ثلٕٝ ٓجوه ٣نًو.

 رم١١ُ الأفىبس الاثزىبس٠خ ثبٌثب: 

اُزل٢ِ٤ٖ ُلأكٌبه الاثزٌبه٣خ اُز٢ ٓود ٖٓ أُوؽِخ اَُبثوخ ٓجبّوح، ٣زْ ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ اُزو٤٤ْ         

أٜٛٔب ٓؼ٤به اُزٌِلخ ٝاُؼبئل. ٝهل رقزِق أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ك٢ ٛنٙ ، ٝمُي اٍز٘بكا ا٠ُ ػلك ٖٓ أُؼب٤٣و

أُوؽِخ ثؼ٘ ا٢ُْء ثبفزلاف اُؼٖ٘و ٖٓ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ اُن١ رزؼِن ثٚ اُلٌوح، ٝ/أٝ ثبفزلاف ٛج٤ؼخ 

، أٝ ؿ٤و أُئٍَخ ْٝالأْٗطخ اُز٢ رزْ ك٤ٜب، ٝ/أٝ ثبفزلاف فٖبئٔ اُؼٔلاء اُن٣ٖ رزؼبَٓ ٓؼٜ أُئٍَخ

 مُي ٖٓ اُؼٞآَ.

ٝرؼزجو اُطو٣وخ اُز٢ رَزقلّ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزو٤٤ْ ماد أ٤ٔٛخ ًج٤وح، ؽ٤ش ٣زورت ػ٤ِٜب اُزو٤٤ْ اُله٤ن         

٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ك٢ ٛنا أُغبٍ ٜٓ٘ب: ٛو٣وخ عٞاٗت ٝاُٖؾ٤ؼ ُلأكٌبه ٖٓ ػلٓٚ. ٝٛ٘بى أًضو ٖٓ ٛو٣وخ 

اُوٞح ٝعٞاٗت اُٚؼق )أُيا٣ب ٝاُؼ٤ٞة( ك٢ اُلٌوح أٝ الاثزٌبه، ٝٛو٣وخ اُؾنف اُزله٣غ٢، ٝٛو٣وخ 

اُ٘وبٛ أُوعؾخ
1
. 

ٝك٢ ٜٗب٣خ أُوؽِخ ٣ٌٖٔ اُؾٌْ ػ٠ِ ٓب اما ًبٗذ ٛنٙ الأكٌبه ماد علٟٝ ٝكبئلح، ٣ٝزْ اٍزجؼبك رِي         

ُِٔئٍَخالأفوٟ ماد اُغلٟٝ ٝاُلبئلح  كٌبه اُـ٤و ٓؾججخ، ٝاُزو٤ًي كوٜ ػ٠ِ الأكٌبهالأ
2
.  

 اخزجبس الأفىبس الاثزىبس٠خ ساثؼب: 

ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ. ٣ٝوٖل  Testingاما ٓب اعزبىد اُلٌوح ٓوؽِخ اُزو٤٤ْ، كبٜٗب رقٚغ ُلافزجبه         

أٝ ك٢ ٝٙغ أهوة ٓب ٣ٌٕٞ ا٠ُ اُزطج٤ن  –ثؼ٤ِٔخ الافزجبه ٝٙغ اُلٌوح )الاثزٌبه( ٓٞٙغ اُزطج٤ن اُلؼ٢ِ 

أ١ ٓؾبُٝخ ٝٙغ اُلٌوح ك٢ ظوٝف ٍٞه٤خ كؼ٤ِخ. ٣ٝل٤ل ٛنا الافزجبه ك٢ رؾل٣ل هكٝك كؼَ اَُٞم  -اُلؼ٢ِ

ْبًَ ٓورجطخ ثز٘ل٤نٛب، ٝٓب اما ًبٗذ ٛ٘بى ٓؼِٞٓبد أَُزٜلف ٖٓ رطج٤ن اُلٌوح، ٝٓب اما ًبٗذ ٛ٘بى ٓ

 اٙبك٤خ ٣غت اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب.

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُزٌب٤ُق اُز٢ ٣زْ رؾِٜٔب لإعواء الافزجبه، كبٕ اُؼبئل أُزٔضَ ك٢ ٌَّ اُلٞائل اُز٢         

لإٗغبىٙ. ٝرزٔضَ ٛنٙ ٕ رلٞم ثٌض٤و أُجبُؾ اُز٢ ٣زْ اٗلبهٜب أخ ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ ثٚ، ٣ٌٖٔ ٔئٍَرؼٞك ػ٠ِ اُ

                                                             
1
 .63-62ٗؼ٤ْ ؽبكع أثٞ عٔؼخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ.   

2
  .25ػطب الله كٜل اَُوؽبٕ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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اُلٞائل ثٌَْ أٍب٢ٍ ك٢ رو٤َِ أُقبٛو أُورجطخ ثٞٙغ كٌوح ٓؼ٤٘خ ٓٞٙغ اُز٘ل٤ن، ثبلإٙبكخ ا٠ُ 

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد أُل٤لح ك٢ ارقبم اُوواهاد ماد اُِٖخ ثٜنا اُز٘ل٤ن
1
. 

 رطج١ك الاثزىبس خبِغب: 

إٔ  أُئٍَخاما ٓب ٗغؼ الاثزٌبه ك٢ الافزجبه، ٍٞاء ًٔب ٛٞ أٝ ثؼل اعواء رؼل٣لاد ٛل٤لخ ػ٤ِٚ، كؼ٠ِ       

رزقن هواها ٜٗبئ٤ب ٣زؼِن ثزطج٤ن الاثزٌبه ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ. ٣ٝغت رٞف٢ اُؾنه ك٢ ارقبم ٓضَ ٛنا اُوواه، 

 بهاد ثٌَْ أٝ ثآفو.رٌب٤ُق ػب٤ُخ، ٝرزطِت اٍزضٔ أُئٍَخرؾَٔ  ؽ٤ش إ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ػبكح ٓب

إٔ رطجن الافزجبه ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ، كبٕ ػ٤ِٜب ارقبم ػلك ٖٓ اُوواهاد  أُئٍَخٝاما ٓب هوهد         

أُزؼِوخ ثبلإعبثخ ػٖ أهثؼخ أٍئِخ ٢ٛ: ٓز٠؟ ٝأ٣ٖ؟ ُٖٝٔ؟ ٤ًٝق؟ ٝاُز٢ رؼ٢٘ رؾل٣ل اُٞهذ أُ٘بٍت 

ٌبه ك٤ٚ، رؼ٤٤ٖ اَُٞم أَُزٜلف ُلاثزٌبه، ًٝنُي لإٛلام الاثزٌبه، رؾل٣ل أٌُبٕ اُن١ ٍزوّٞ ثبٛلام الاثز

إٔ رؾلك ٤ًل٤خ اٍزقلاّ الاثزٌبه اُغل٣ل أٝ ٝٙغ فطخ ػَٔ ُزول٣ٔٚ ك٢ ػلك ٖٓ الأٍٞام  أُئٍَخػ٠ِ 

 أُقزبهح.

 رم١١ُ ٔزبئح اٌزطج١ك عبدعب: 

ٝاٍزٔواه رطج٤وٚ ك٢ ، اُز٣َٞن الاثزٌبه١إ أُوٝه ثبُقطٞاد اَُبثوخ لا ٣ٖٚٔ ثبُٚوٝهح ٗغبػ         

 –اَُٞم، ٝمُي ُِؼل٣ل ٖٓ الأٍجبة أُزؼِوخ ثبُؼٔلاء أٝ أُ٘بك٤َٖ أٝ ثٔزـ٤واد اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ، ٝاٗٔب ٣وَِ 

ٖٓ اؽزٔبلاد كِْٚ. ٝثبُزب٢ُ، ري٣ل اؽزٔبلاد ٗغبؽٚ. ًٝنُي، كبٕ الاثزٌبه هل ٣٘غؼ، ٌُٖٝ ٤ٌُ  -ثلا ّي

ي ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػلّ كِْٚ. لا ٣ؾون اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ٓ٘ٚ، ٝمُثبُلهعخ أُوعٞح ٓ٘ٚ، أٝ ثٔؼ٠٘ آفو، هل 

 لاثل ٖٓ رو٤٤ْ ٗزبئظ رطج٤ن الافزجبه.ُنُي، 

ًٝؤ١ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ، لاثل إٔ ٣زْ ٓوبهٗخ اُ٘زبئظ اُلؼ٤ِخ )الأكاء اُلؼ٢ِ( ُلاثزٌبه ثٔب ًبٕ ٣غت إٔ ٣زؾون         

ُِزو٤٤ْ، ٝه٤بً الأكاء اُلؼ٢ِ ُلاثزٌبه. ٣ٝزورت ػ٠ِ ٖٓ رطج٤وٚ. ٝثبُطجغ، رزطِت ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٝٙغ ٓؼب٤٣و 

أُوبهٗخ رؾل٣ل ٓلٟ اُزطبثن ث٤ٖ الاص٤ٖ٘، ٝٓب اما ًبٕ ٛ٘بى كوم ث٤ٜ٘ٔب، ٝأٍجبة مُي، ٝأَُئٍٞ ػ٘ٚ، 

 ٤ًٝل٤خ ارقبم ٓب ٣ِيّ ٖٓ اعواءاد ُزٖؾ٤ؼ اُٞٙغ.

ب ٍبْٛ مُي ك٢ اهزواة ٗزبئظ الأكاء ًِٝٔب رْ اُو٤بّ ثبُقطٞاد اُقٌٔ الأ٠ُٝ ثٌَْ كؼبٍ ًٝقء، ًِٔ        

اُلؼ٢ِ ثٔب ًبٕ ٓزٞهؼب. ٣ٝل٤ل ٛنا اُزو٤٤ْ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد أٜٛٔب رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ اُز٣َٞن الاثزٌبه١ 

ٗلَٜب
2
.    

 

 

 

                                                             
1
 .67عٔؼخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  ٞٗؼ٤ْ ؽبكع أث  

 
2
 .71-70، ٓ. ٗلٌ أُوعغٗؼ٤ْ ؽبكع أثٞ عٔؼخ،   
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     اٌزغ٠ٛك الاثزىبسِٞدبلاد اٌّجسث اٌثبٟٔ: 

ك٢ ػبُٔ٘ب أُؼبٕو اُوبئْ ػ٠ِ أُ٘بكَخ اُْل٣لح رٞاعٚ رؾل٣بد ؿ٤و َٓجٞهخ،  أُئٍَبدإٔجؾذ         

الارغبٙ  ٖٓ الاٍزغبثخ ُٜنا اُزـ٤و ٖٓ فلاٍُٜب ثَجت اُزـ٤و اُن١ إٔجؼ ٣َٞك اُؼ٤ِٔبد اُز٣َٞو٤خ، ُنا لا ثل 

 ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخٝاُو٤بّ ثؤْٗطخ ر٣َٞو٤خ اثزٌبه٣خ رَبْٛ ك٢ اهٙبء اُيثٕٞ ٝرؾو٤ ،اُز٣َٞن الاثزٌبه١ٗؾٞ 

اهٙبء الاثزٌبه ك٢ ٛوم رَؼ٤وٛب ٝرو٣ٝغٜب ٝرٞى٣ؼٜب ثٔب ٣َبْٛ ك٢ ٝ ،زول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لحَٓزلآخ. ث

أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ثَٔزٟٞ ٣ٞاى١ اُزؾل١ ػ٘بٕو . كلا ثل ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ الاثزٌبه ك٢ اُيثٕٞ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ

 .اُوبئٔخ اُوبئْ ٝهبكه ػ٠ِ ٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ

 الأٚي: الاثزىبس فٟ ِدبي إٌّزدبداٌّطٍت 

٣ؼزجو أُ٘زظ اُؼٖ٘و الأٍب٢ٍ ك٢ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ أٝ اُؼٖ٘و اُن١ روّٞ ػ٤ِٚ ثو٤خ ػ٘بٕو ٛنا         

أُي٣ظ، كبما ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى ٍِؼخ أٝ فلٓخ كِٖ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٍؼو أٝ رو٣ٝظ أٝ رٞى٣غ، ًنُي كبٕ ٝعٞك ٓ٘زظ 

 إٔ ل لا ٣غل١ ٓؼٚ أٝ ٣ؼبُغٚ أ١ ٖٓ اُؼ٘بٕو الأفوٟ، ؽ٤شؿ٤و ٓوؿٞة أٝ ؿ٤و ٓطِٞة ك٢ اَُٞم، ه

اُِغٞء ا٠ُ ٍٝبئَ ٓضَ رقل٤٘ ٍؼو أُ٘زظ، اُزو٣ٝظ أٌُضق ُٚ، اُزٞى٣غ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ، ٝرول٣ْ 

فلٓبد ٖٓ أُٞىػ٤ٖ. هل لا ٣َبْٛ أ١ ٜٓ٘ب أٝ ع٤ٔؼٜب ك٢ ٓؼبُغخ ٌِْٓخ أُ٘زظ، ُٖٝ ٣وجِٚ اَُٞم
1

    .  

 أٚلا: ِفَٙٛ إٌّزح اٌّجزىش ٚأ١ّ٘زٗ 

 اُز٣َٞو٢ اُزقط٤ٜ رٞاعٚ اُز٢ اُوئ٤َ٤خ اُزؾل٣بد ٖٓ أُ٘زغبد ٓغبٍ ك٢ الاثزٌبه ػ٤ِٔخ رؼل        

 ا٠ُ ِٕٝذ اُز٢ ٓ٘زغبرٜب ٓؾَ رؾَ َٓزٔوح عل٣لح ٓ٘زغبد ٝفِن ا٣غبك ك٢ رلٌو إٔ لاثل ُنا ،بُٔئٍَبدث

 ٣زطِؼٕٞ ٝأُ٘بك٤َٖ بُيثبئٖك ٝرلٞم رٞهؼبد ىثبئٜ٘ب ٝٓ٘بك٤َٜب. ؽ٤برٜب، كٝهح ك٢ الاٗؾلاه ٓوؽِخ

 .ٝأُجزٌوح أُطٞهح اُغل٣لح أُ٘زغبد ٛنٙ ٓضَ ػ٠ِ ٝاُؾٍٖٞ ٍُِٕٞٞ

 ٓ٘بكغ ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ا٠ُ اٍزقلآٜب ٣ئك١ ٓغزٔؼخ أُٞإلبد ٖٓ ٓغٔٞػخ" ثؤٗٚ ٣ؼوف أُ٘زظٝ        

 ّق٤ٖخ فلٓبد أٝ ٓبك٣خ أ٤ّبء ًبٗذ ٍٞاء اُؼٔلاء ُلٟ ٝهؿجبد ؽبعبد اّجبع ا٠ُ رئك١ ٝٗل٤َخ ٓبك٣خ

"أكٌبه أٝ أٓبًٖ أٝ
2
. 

 أٝ الاٍزؾٞام أٝ الاٗزجبٙ ُغنة اَُٞم ك٢ ػوٙٚ ٣ٌٖٔ ٢ّء أ١ًٔب ٣ؼوف أ٣ٚب ػ٠ِ أٗٚ: "        

 أٍُِٔٞخ اَُِغ مُي ٣ٝزٖٚٔ .اُوؿجبد رؾو٤ن أٝ اُؾبعبد رِج٤خ ٖٓ ٣ٌٖٝٔ الاٍزٜلاى، أٝ الاٍزقلاّ

ٝالأكٌبه ٝالأٓبًٖ اُقلٓبد ٓضَ أٍُِٔٞخ ٝؿ٤و
3
. 

ٝثنُي كبٕ ٓلّٜٞ أُ٘زظ ٣زغبٝى ؽلٝك رِي أُغٔٞػخ أٍُِٔٞخ ٖٓ اُقٖبئٔ. كٜٞ ٣ٔزل ٤َُْٔ         

أثؼبكا ٍِٓٔٞخ، ٝؿ٤و ٍِٓٔٞخ ٣َؼ٠ ا٤ُٜب أَُزِٜي ٝٛٞ ٣جؾش ػٖ اَُِغ ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣ؼزول أٜٗب رَبػل 

 ػ٠ِ اّجبع ؽبعبرٚ ٝهؿجبرٚ. 

                                                             
1
 .35ػطب الله كٜل اَُوؽبٕ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

2
 .183، ٓ 2001اُوبٛوح،  أ٤ٖٓ ػجل اُؼي٣ي ؽَٖ، اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن ك٢ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼْو٣ٖ، كاه هجبء ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ٝاُزٞى٣غ،  

3
 .188ُؾٍٞ ٍب٤ٓخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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ا٠ُ أُ٘زظ ) ٍِؼخ أٝ فلٓخ( ٖٓ فلاٍ  (Kotler & Armstrong) ًٞرِو ٝأهَٓزوٝٗؾ ٣ٝ٘ظو      

 ٢ٛ:  أثؼبك صلاصخ

   اُغٞٛوCore  ٣ٝٔضَ مُي اُجؼل اُن١ ٣ورجٜ ٓجبّوح ثبُلاكغ اُوئ٢َ٤ اُن١ ٣وق ٝهاء ّواء أَُزِٜي

كبٗٚ ٣ٔضَ ٓغٔٞػخ أُ٘بكغ الأٍب٤ٍخ اُز٢ ٣َزٜلكٜب أَُزِٜي ٖٓ ٝهاء  أفوَُِِٟؼخ أٝ اُقلٓخ. ٝثؼجبهح 

 ّوائٚ.

  أُ٘زظ اُلؼ٢ِActual Product   .٤ْ٣و ا٠ُ ٓغٔٞػخ  ك٣َْٜٝٞٔ ػ٠ِ أًضو ٖٓ ٓغوك اُغٞٛو أُبك١

ؼت الأثؼبك اُقبٕخ ثبُغٞكح، ٝأَُبد ا٤ُٔٔيح، ٝأُٞك٣َ، ٝاُؼلآخ ٝاُـلاف، ٝاُؾو٤وخ إٔ ٛنٙ الأثؼبك رِ

 كٝها هئ٤َ٤ب ك٢ ٗوَ عٞٛو اَُِؼخ ا٠ُ أَُزِٜي ك٢ اٛبه اُزل٤َٚ الاٍزٜلا٢ً اُقبٓ ثٚ.

   ْأُ٘زظ أُلػ Augmented Product ٣ٝٔضَ ٓٚٔٞٗب ٍِؼ٤ب ٓزٌبٓلا ام ٤ْ٣و ا٠ُ عٞٛو أُ٘زظ

ٝؽو٤وزٚ، اٙبكخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ اُقلٓبد ٝأُيا٣ب أُوزوٗخ ثٚ
1
. 

 ػ٠ِ رط٣ٞوٙ أٝ رؾ٤َ٘ٚ أٝ اٙبكزٚ أٝ رـ٤٤وٙ ٣ٌٖٔ ٢ّء أ١ أٗٚ ػ٠ِ اُغل٣ل أُ٘زٞط ٣ٝؼوف        

 ٣ٝئك١ ُٚ أُواكوخ اُقلٓبد أٝ أٍُِٔٞخ ؿ٤و أٝ أٍُِٔٞخ أُبك٣خ ٍٞاء أُ٘زٞط ٝفٖبئٔ ٓٞإلبد

 ٓ٘زٞعب ٛنا ٣ٌٕٞ َٓزٜلكخ ٍٞه٤خ هطبػبد ك٢ أُوروجخ أٝ اُؾب٤ُخ اُؼٔلاء ٝهؿجبد ؽبعبد اّجبع ا٠ُ

 اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزولّ كهعخ ػٖ اُ٘ظو ٝثـ٘ ٓؼب، ع٤ٔؼْٜ أٝ اُؼٔلاء أٝ اَُٞم أٝ أُئٍَخ ػ٠ِ عل٣لا

رط٣ٞوٙ ك٢ أَُزقلٓخ
2
. 

 عل٣لح الاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ أُ٘زغبد ٛٞ إٍُٞٞ ا٠ُ ٓ٘زغبد ٣زٚؼ إٔ  اَُبثن اُزؼو٣ق فلاٍ ٖٝٓ        

رؾ٤َٜ٘ب،  أٝ اُؾب٤ُخ أُ٘زغبد ػ٠ِ ٓؾلٝكح أٝ عنه٣خ ٍٞاء اٙبكبد أٝ رؼل٣لاد اكفبٍ أٝ اَُٞم ك٢ رٔبٓب

 اُج٤غ، ثؼل ٓب فلٓبد رٞى٣ؼٚ، رو٣ٝغٚ، ٍؼوٙ، فلٓبد اُؼٔلاء، اُزغبه٣خ، ػلآزٖٚٓ ٝهل رَْٔ ًَ 

 ٍٞه٤خ هطبػبد ك٢ أُ٘زظ اؽلاٍ اػبكح ػ٤ِٔخ ؽز٠ أٝ ٛوم اُلكغ أُولٓخ، اُٚٔبٗبد ٝاُؼجٞاد، اُزـ٤ِق

 عيء ٛٞ الاثزٌبه ٖٓ اُ٘ٞع ثؤفوٟ، ٝٛنا أٝ ثلهعخ اُؾب٤ُخ أُ٘زغبد ػٖ رقزِق رغؼِٜب ٓؼ٤٘خ...، ؽ٤ش

 أٝ اُؾب٤ُخ، أُ٘زغبد رؾ٤َٖ أٝ عل٣لح ُٔ٘زغبد أُئٍَخ رول٣ْ ثٚ ٣وٖل ٝاُن١ اُزٌُ٘ٞٞع٢ الٍاثزٌبه ٖٓ

 اُ٘ؾٞ ػ٠ِ اُغل٣لح أُ٘زغبد ر٤ٖ٘ق ٣ٌٖٔ ٝثنُي .اُوبئٔخ اُؼ٤ِٔبد رؾ٤َٖ أٝ عل٣لح اٗزبط ػ٤ِٔبد ر٤ْٖٔ

 :اُزب٢ُ

  علا، ه٤ِِخ َٝٗجزٜب ٝاُؼٔلاء ٝاَُٞم أُئٍَخ ػ٠ِ عل٣لح ٝرٌٕٞ ٓوح، لأٍٝ رطوػ عل٣لح ٓ٘زغبد -

 .ٙقٔخ ٝرٌُ٘ٞٞع٤خ ػ٤ِٔخ اًزْبكبد أٝ لٍاثزٌبهاد ٗز٤غخ ك٢ٜ

 ٛنٙ رؾبٍٝ ؽ٤ش كوٜ، أُئٍَخ ػ٠ِ ٝاٗٔب اَُٞم ػ٠ِ عل٣لح ٤َُذ ٢ٛٝ عل٣لح، ٓ٘زغبد فطٞٛ اٙبكخ -

 .ٓؼ٤٘خ ٍٞه٤خ هطبػبد ك٢ ٓزٞكوح ٍٞه٤خ كوٓ اٍزضٔبه فلاُٜب ٖٓ الأف٤وح

                                                             
1
 .143-142، ٓ. 2008، ٗبع٢ ٓؼلا، هائق رٞك٤ن، إٍٔٞ اُز٣َٞن: ٓلفَ رؾ٢ِ٤ِ، كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، الأهكٕ  

2
 94 .ٓ  ػٌوُٝ، ٓوعغ ٍبثن، ٗل٣ْ ٤ٍٜٝو ػٌوُٝ ٗل٣ْ ٓؤٕٓٞ  
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 ،اُؾب٤ُخ ٓ٘زغبرٜب فطٞٛ ا٠ُ عل٣لح ٓ٘زغبد أُئٍَخ ر٤ٚق ؽ٤ش اُؾب٤ُخ، أُ٘زغبد فطٞٛ ر٤ٍٞغ -

أُ٘زغبد هو٣جخ  ٛنٙ ٝرٌٕٞ .عل٣لح ٍٞه٤خ هطبػبد ك٢ أٝ اُؾب٤ُخ أٍٞاهٜب ك٢ ٍٞه٤خ كوٓ اٍزـلاٍ ثٜلف

 ثبَُ٘جخ عل٣لح أُ٘زغبد ٛنٙ ٌُٖٝ الأفوٟ، اُز٣َٞو٤خ ٝاُؼٞآَ أُٞإلبد ؽ٤ش ٖٓ اُؾب٤ُخ أُ٘زغبدٖٓ 

 .َُِٞم ثبَُ٘جخ عل٣لح ٝؿ٤و ُِٔئٍَخ

 رؼل٣لاد اعواء ٛو٣ن ػٖ عل٣لح ٓ٘زغبد ثزول٣ْ أُئٍَخ روّٞ ٝهل اُؾب٤ُخ، أُ٘زغبد ٓواعؼخٝ رؾ٤َٖ  -

 ٓٞاًجخ أٝ ُِؼٔلاء أُٚبكخ اُو٤ٔخ ى٣بكح أٝ اُزٌِلخ رو٤َِ ُـوٗ آب اُؾب٤ُخ، ٓ٘زغبرٜب ػ٠ِ رؾ٤َ٘بد أٝ

  .اَُٞم ك٢ أُ٘بكَخ ظوٝف

أٝ  زئك١ ا٠ُ رؾو٤نء رٌب٤ُق الإٗزبط أٝ اُز٣َٞن ٍبما ًبٕ رقل٤٘ اُزٌب٤ُق ٍٞاك اُزٌب٤ُق، رقل٤٘  -

، ٌُٖٝ ٤ٌُ ثبَُ٘جخ َُِٞم أٝ ُِٔئٍَخٓ٘زغب عل٣لا ثبَُ٘جخ ٤ٌٖٔ اػزجبهٙ خ أُٚبكخ ُِؼٔلاء كى٣بكح اُو٤ٔ

  اُؼٔلاء.

 ٗظوا ٓؼ٤٘خ ٍٞه٤خ هطبػبد ك٢ٓ٘زغبرٜب  اؽلاٍثؼ٤ِٔخ اػبكح  أُئٍَخروّٞ  ،أُ٘زغبد اؽلاٍ اػبكح  -

 ٓٞإلبد أٝ أُبهًخ ؽٍٞ اَُٞم ك٢ اُؼٔلاء اٗطجبػبد رـ٤و أٝ ،ُٔ٘زغبرٜب عل٣لح اٍزقلآبد لاًزْبف

 .اُطج٤خ أُ٘زغبد ٓضَ اؽلاُٚ اػبكح ا٠ُ أكٟ أُ٘زظ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٢ رطٞه ٝعٞك أٝ ،أُ٘زغبد

 الأْٗطخ رط٣ٞو ٌَّ ػ٠ِ ء،ثزول٣ْ ٓ٘زظ عل٣ل ُِؼٔلا أُئٍَخؽ٤ش روّٞ  اُقلٓبد، ر٤َِْ ٗظبّ رط٣ٞو  -

اُزٞى٣غ ه٘ٞاد أٝ ٝالإعواءاد ٝاُؼ٤ِٔبد
1
.  

 رزغ٠ِ الأ٤ٔٛخ اُوٖٟٞ لاثزٌبهاد أُ٘زظ ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:ٚ         

 أُئٍَخالاهزٖبك١ ٝالاعزٔبػ٢ ُٞعٞك اُؼٔبٍ ٛٞ هلهح إ اُزجو٣و  :اٌّؤعغخرجش٠ش ٚخٛد ٚإلبِخ  - أ

 بُٔئٍَخػ٠ِ اكبكح ٝهٙب اُيثٕٞ ٍٞاء ًبٕ ٛئلاء اُيثبئٖ َٓز٤ٌِٜٖ ٜٗبئ٤٤ٖ إٔ ْٓزو٣ٖ ٕ٘بػ٤٤ٖ، ك

رزِو٠ َٓئ٤ُٝبرٜب الأٍب٤ٍخ أُورغِخ ثبُٔغزٔغ ػٖ ٛو٣ن ٓزٍٜٞ ٍِؼٜب، ٝػ٠ِ ٛنا كبٕ اكاهح الأػٔبٍ 

ب َٓئ٤ُٝبرٜب اُقبٕخ أُزؼِوخ ثبُج٤ئخ ٝاُز٢ رورجٜ ثزؾل٣ل اُؾبعبد اُغل٣لح ُِٔغٔٞػخ أُز٘ٞػخ ٖٓ ُل٣ٜ

٣غت إٔ ثبُطوم اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُٜ٘ل٤ٍخ اُغل٣لح، ٝاُز٢  خأَُز٤ٌِٜٖ، ُنُي ٣غت إٔ رلاه اُؼٔبُ

 رزٞكو ُٖ٘غ أُ٘زٞعبد أُورجطخ ثبُؾبعبد اُغل٣لح ُِيثبئٖ.

ُِجوٗبٓظ اُز٣َٞو٢ اٌُبَٓ ك٢ إ رقط٤ٜ أُ٘زٞط ٛٞ ٗوطخ اُجلا٣خ غ٠ٛم١خ رجذأ ثبٌّٕزٛج: اٌجشِدخ اٌز - ة

أٝ ؽز٠ ٖٓ فبهعٜب، ٝاُقطٞح اُزب٤ُخ  أُئٍَخ، ام إٔ كٌوح ٕ٘غ اَُِؼخ ٝرول٣ٜٔب رجلأ ٖٓ كافَ أُئٍَخ

ثزؾل٣ل ك٤ٔب اما ًبٕ ٛ٘بى ٍٞم ًبك٤خ ُِٔ٘زٞط، ٝرؾل٣ل ا٤ٌُل٤خ اُز٢  أُئٍَخرٌٕٞ: ه٤بّ هَْ اُز٣َٞن ك٢ 

 ٣زْ ٖٓ فلاُٜب اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ رقط٤ٜ اَُِؼخ.

                                                             
1
 .96-95ػٌوُٝ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ.  ٗل٣ْ ٤ٍٜٝو ػٌوُٝ ٗل٣ْ ٓؤٕٓٞ  
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ٝرؼٞٗ اُ٘ؤ ك٢ رقط٤ٜ أُ٘زٞط ٜٓٔب  أُئٍَخلا ٣ٌٖٔ إٔ رزٞاىٕ  إٌّزٛج ِسذد أعبعٟ ٌٍشثر: -ج

ٗبعؼ ٍِؼخ هك٣ئخ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ، ُنا إٔ رج٤غ ثٌَْ كائْ ٝ ُٜب ثبُوؿْ ٖٓ مُي لا ٣ٌٖٔٝ ،ًبٗذ الأٍجبة

   ٖٓ الأهثبػ. ُِٔئٍَخاُغل٣لح ٣ؼل أٍب٤ٍب ٝعٞٛو٣ب ُجوبء أُؼلٍ أُزٞهغ كزقط٤ٜ اَُِؼخ 

: ؿبُجب ٓب رٌٕٞ أُ٘زغبد اُغل٣لح ٓجزٌوح أٝ ٓطٞهح ٝٛنا الارغبٙ إْ إٌّزح اٌّجزىش أعبعٟ ٌٍّٕٛ -د

الاثزٌبه١ هل ٣ٖجؼ كَِلخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓلب٤ْٛ اُز٣َٞن ٝهل رْ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ ٓل٤ٜٖٓٞ ؽ٤ش إٔ أ١ ػَٔ 

 ٣ؾز١ٞ ٝظ٤لز٤ٖ هئ٤َ٤ز٤ٖ ٛٔب:  

 اُز٣َٞن   -

 الاثزٌبه ٝاُزغل٣ل -

كول رْ اُزَٕٞ ا٠ُ  أُئٍَخٝػ٠ِ ٛنا الأٍبً كبٕ اَُِغ اُغل٣لح رٌَْ ػبٓلا هئ٤َ٤ب ُِ٘ٔٞ ك٢            

 جزٌوح.ٔٓغبلاد اُ٘ٔٞ ك٢ اُٖ٘بػبد رؼٞك ا٠ُ أُ٘زغبد اُغل٣لح اُؽو٤وخ أٍب٤ٍخ ٓلبكٛب إٔ أؿِت 

رو٢ٙ هؿجبرٚ ٝٛنٙ ثٔوٝه ا٤َُٖ٘ ٣ٖجؼ اُيثٕٞ أًضو اٗزوبء َُِِغ اُز٢ الأزمبئ١خ اٌّزضا٠ذح ٌٍضثْٛ:  -ٖ

اٌُض٤و ٖٓ  يثبئٖاُ٘وطخ ري٣ل ٖٓ أ٤ٔٛخ اَُِغ اُغل٣لح أُ٘زغخ ٝأُجزٌوح، ٝثنُي ٣َزط٤غ إٔ ٣ؾون اُ

ػ٠ِ الاثزٌبه ٤ٌُٝ اُزو٤ِل ٣ٝغت إٔ رجنٍ ٛنٙ اُغٜٞك  أُئٍَخهؿجبرْٜ، ُنُي ٣غت إٔ روًي عٜٞك 

الأفوٟ أُئٍَبد٠ُ ٝٙغ اُوبئل ك٢ اَُٞم ٤ٌُٝ أُ٘بكَخ ٝاُزٖبكّ ٓغ إٍُِٞٞ 
1
. 

 ِظبدس أفىبس٘ب ٚ دذ٠ذحإٌّزدبد اٌ رط٠ٛشثب١ٔب: أعجبة 

رلوٗ ػ٤ِٜب ارجبع ٤ٍبٍبد رٌٜٔ٘ب ٖٓ اُجوبء  أُئٍَبدإ أُ٘بكَخ اُْل٣لح اُز٢ رؼ٤ْٜب          

ٓ٘زغبد عل٣لح رٌٜٔ٘ب ٖٓ أُؾبكظخ ػ٠ِ  رط٣ٞولا ٣ٞعل أؽَٖ ٖٓ ٝ .ك٢ ظَ ٛزٚ أُ٘بكَخ ٝالاٍزٔواه

ٓ٘زغبد عل٣لح عيء لا ٣زغيأ ٖٓ ٤ٍبٍبرٜب ٣ٝوعغ مُي  رط٣ٞو ثل إٔ رٌٕٞ ػ٤ِٔخ كلاؽٖزٜب اَُٞه٤خ 

 ُلأٍجبة اُزب٤ُخ:

 إ اَُِغ اُغل٣لح أُٞعٞكح ك٢ اَُٞم ٍٞف رَزجلٍ ٝكوب ُـ: - أ

 ؛رـ٤و أمٝام أَُز٤ٌِٜٖ ٝاُيثبئٖ  -

 ؛فوٝط أُ٘زظ ٖٓ اَُٞم  -

 ؛ك٢ اَُٞم، ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ ؽغْ أُج٤ؼبد مارٚ أُئٍَخالإثوبء ػ٠ِ ٓوًي   -

ثؼٜٚب ك٢ ٓوؽِخ اُ٘ٔٞ  أُئٍَخأُؾبكظخ ػ٠ِ ؽغْ أُج٤ؼبد، ٌُٖٝ ٛنا ٣زطِت إٔ رٌٕٞ ٍِغ  - ة

 ٝا٥فو ك٢ ٓوؽِخ اُ٘ٚٞط، ٝهَْ آفو ك٢ ٓوؽِخ اُزْجغ ٝالاٗؾلاه ٌٝٛنا.

َٔز٤ٌِٜٖ ٝاُيثبئٖ، ٝمُي ٗز٤غخ ى٣بكح ٓؼِٞٓبرْٜ ٝفجورْٜ ك٢ ٖٓ هجَ اُ أُئٍَبدى٣بكح اُٚـٜ ػ٠ِ  -ط

 أُ٘زغبد أُؼوٝٙخ.

 اُوؿجخ ك٢ رؾو٤ن ثوآظ ر٣َٞو٤خ ع٤لح، ٝثٌَْ فبٓ ُِٔ٘زغبد اُغل٣لح ك٢ الأٍٞام. -ك

                                                             
1
 .76-75أهػل ؽَٖ اُٖوٕ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ.   
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اء ًبٗذ ٖٓبكهٛب ٤ٍٞوظ٤ٖ لأكٌبه أُ٘زغبد اُغل٣لح ٣ٝغت ػ٠ِ هعبٍ اُز٣َٞن إٔ ٣ٌٞٗٞا ٓزٝ        

 ك٢ ا٥ر٢: أُئٍَبدرزٔضَ ٖٓبكه الأكٌبه اُلاف٤ِخ ك٢ فبهع٤خ، ٝكاف٤ِخ أٝ 

 اُزط٣ٞو.رزٔضَ ك٢ أهَبّ اُز٤ْٖٔ، ٝأهَبّ اُجؾٞس ٝالأهَبّ اُل٤٘خ ٝ - أ

 اُز٣َٞن ٖٓ فلاٍ ٓ٘لٝث٢ أُج٤ؼبد اُن٣ٖ ٣ؼوكٕٞ ع٤لا ؽبعبد ٝهؿجبد اُيثبئٖ ٝأَُز٤ٌِٜٖ. هَْ  - ة

 .أُئٍَخالإكاهح اُؼ٤ِب اُز٢ رؼِْ ع٤لا ٗوبٛ ٙؼق ٝهٞح  -ط

 هَْ رط٣ٞو أُ٘زغبد اُغل٣لح. أُئٍَبدهل ٣ٞعل ك٢ ثؼ٘  -ك

 ٓزقٖٖٞا اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو اُن٣ٖ ٣زؾٌٕٔٞ ثبُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُغل٣لح. -ٙ

 أٓب أُٖبكه اُقبهع٤خ لأكٌبه أُ٘زغبد اُغل٣لح كززٔضَ ك٢:         

زغبد اُغل٣لح، ٣ؼزجو اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٔبٍ ) اُيثبئٖ اُلاف٤ِٕٞ(، ٖٓبكه ٛبٓخ ُٔلب٤ْٛ ٝأكٌبه أُ٘ اٌؼّبي: - أ

ًوعبٍ اُج٤غ، أكواك اُز٤ٖ٘غ ٝفلٓخ اُيثبئٖ، ٝأكواك اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق. ٝثبُوؿْ ٖٓ إٔ اُؼٔبٍ ٣وزوؽٕٞ 

ِٕٞ ثٌَْ ٓجبّو ٓغ اُيثبئٖ اُ٘ظْ اُز٢ رُٞل الأكٌبه كبٕ أؿِت الاهزواؽبد رؤر٢ ٖٓ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ ٣زؼبٓ

 ْٝٓبًِْٜ.

اُقبهع٤خ ُِٔ٘زغبد اُغل٣لح ٛٞ اُيثبئٖ أٝ لأًضو اٗزبعب ُِٔلب٤ْٛ ٝالأكٌبه إ أُٖله ا اٌضثبئٓ:  - ة

، ؽ٤ش رٌٕٞ أؿِت أكٌبهْٛ ُزط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ أُ٘زغبد اُغل٣لح، ٣ٌٖٝٔ أُئٍَخأَُزٌِٜٕٞ َُِغ ٝفلٓبد 

 أكٌبه أَُز٤ٌِٜٖ ٝاُيثبئٖ. ُٝؼَ الأًضو ٤ّٞػب ٢ٛ أَُؼ اُجو٣ل١. ٣َزؼَٔ اُؼل٣ل ٖٓ أُلافَ ُغٔغ إٔ

اػزٔبكا ػ٠ِ اُٖ٘بػخ، كبٕ أَُبٍوح ٝأُٖ٘ؼٕٞ ٝأُٞىػٕٞ ٝاٍُٞطبء اٌُجبه  اٌجبئؼْٛ اٌثب٠ْٛٔٛ:  - د

ٝٓ٘ظٔبد اُزغيئخ اٌُج٤وح رٌَْ ٖٓبكه فبهع٤خ ُِٔؼِٞٓبد، ٝإ اُؼل٣ل ٖٓ اًُٞبلاد اُٖ٘بػ٤خ أ٣ٚب 

 ٓل٤لا َُِٔزْبه٣ٖ اُٖ٘بػ٤٤ٖ ٝىثبئْٜ٘.رٌَْ ٖٓلها 

هو٣ج٤ٖ ٖٓ ٍَِِخ الإٗزبط ٝاُن٣ٖ ٣ولٕٓٞ ؿبُجب اُٖ٘بئؼ  ٕإ إُُٔٔٞٞ اٌُجبه ٣ٌٞٗٞاٌٌّّْٛٛ:   - ج

 ٝالاٍزضٔبهاد ُيثبئْٜ٘. 

 ٣ٌٖٔ إٔ رٌَْ ٓ٘زٞعبد أُ٘بك٤َٖ ٖٓلها ؿ٤و ٓجبّو ُِٔ٘زٞعبد اُغل٣لح. إٌّبفغْٛ: -د

ٓب  أُئٍَخٖٝٓ ث٤ٖ اُؼل٣ل ٖٓ أُٖبكه الأفوٟ ُلأكٌبه اُغل٣لح ك٢  الأخشٜ:ِدّٛػخ ِٓ اٌّظبدس  -ٖ

:٢ِ٣ 

 أَُزْبهٕٝ. -

 ًٝبلاد الإػلإ. -

 ّوًبد ثؾٞس اُز٣َٞن. -

 اُغبٓؼبد ٝا٤ٌُِبد. -

 ٓقزجواد اُجؾٞس. -

 اُؾٌٞٓبد. -
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أُٖبكه أُطجٞػخ ًبٌُزت ٝأُغلاد -
1
. 

الأكٌبه أُولٓخ، ؽز٠ ُٝٞ ُْ ٣زْ اٍزقلآٜب، ٣ٝغت ٝكوب ُٔب ٍجن ٣ٌٖٔ ٝٙغ ٍغلاد ٓ٘بٍجخ ُغ٤ٔغ         

 إٔ ٣زْ ؽلظٜب لأٗٚ هل ٣ٌٕٞ ُٜب ه٤ٔخ ك٢ أَُزوجَ.

 ِشازً رط٠ٛش إٌّزدبد اٌدذ٠ذح ثبٌثب:

، ٛج٤ؼخ ْٗبٜٛب، ٝاُظوٝف أُئٍَبدرقزِق ٓواؽَ رط٣ٞو أُ٘زغبد اُغل٣لح ثبفزلاف ؽغْ         

غل٣لح أُ٘زغبد اُرط٣ٞو  رؾل٣ل ٓواؽَاُوؿْ ٖٓ ػلّ ٝعٞك ارلبم ث٤ٖ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ػ٠ِ  أُؾ٤طخ ثٜب. ٌُٖ

الا إٔ ٓؼظْ الأثؾبس ٝاُلهاٍبد ر٤ْو ا٠ُ إٔ ػ٤ِٔخ رط٣ٞو ٓ٘زغبد عل٣لح ٢ٛ ٗٔٞمط فط٢ ٣زٖٚٔ 

ٍَِِخ ٖٓ اُقطٞاد اُز٢ رجلأ ثقِن ٝر٤ُٞل الأكٌبه، ؿوثِخ الأكٌبه، افزجبه أُلّٜٞ، رؾ٤َِ اُغلٟٝ 

ُِٔ٘زظ اُغل٣ل اُزغبه١ ٝاُوهبثخ ٝاُزو٤٤ْالاهزٖبك٣خ 
2
 ك٤ٔب ٢ِ٣:ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؾٜب  .

 ُجؼ٘ أُئٍَخ ارجبع ك٢ الأ٠ُٝ أُوؽِخ رزٔضَاٌدذ٠ذح:  إٌّزدبد اثزىبس فشص ٚاخز١بس رسذ٠ذ .1

 اَُٞم رؼو٣ق ،أُئٍَخ أٛلاف ٝرؾ٤َِ كهاٍخ ٜٝٓ٘ب اُز٣َٞو٤خ اُلوٓ ثزؾل٣ل روّٞ ؽز٠ اُقطٞاد

 ٝاُقبهع٤خ.  اُلاف٤ِخ اُج٤ئخ ٝرو٤٤ْ رؾ٤َِ أَُزٜلف،

 الأٍٞام رؾل٣ل ػ٠ِ اُضب٤ٗخ أُوؽِخ ك٢ أُئٍَخ روًي اٌغٛق: فٟ اٌؼّلاء ٚسغجبد زبخبد رس١ًٍ .2

 اَُٞم ك٢ اُلغٞاد رؾل٣ل فلاٍ ٖٓ ك٤ٜب اُؼٔلاء ٝهؿجبد ؽبعبد ٝرؾ٤َِ اُلوٓ، أكَٚ ُٜب رولّ اُز٢

 ٝأفوٟ ٓٞعٞكح ؽبعبد ٛ٘بى إٔ ػوك٘ب اما فبٕخ ثؼل، رْجغ ُْ أَُز٤ٌِٜٖ ؽبعبد روزوػ هثٔب ٝاُز٢

 .ًبٓ٘خ

 ماد الأكٌبه ػٖ ثبُجؾش اُؼ٤ِٔخ ٛنٙ رجلأ ؽ٤شاٌدذ٠ذح:  إٌّزدبد لاثزىبس الأفىبس ٚر١ٌٛذ خٍك .3

 أُلائٔخ اُظوٝف ُْٜ رزٞكو إٔ اُن٣ٖ ٣غت ٝاُقلاه٤ٖ أُجلػ٤ٖ ٖٓ اُٞاػلح اُقل٤ٓخ أٝ اَُِؼ٤خ أُٚب٤ٖٓ

 ٖٓ رؾل اُز٢ اُؼٞائن ٝاىاُخ ٝأُجلع ُِؼَٔ اُقلام اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُضوبكخ أُوٞٓبد ًٝبكخ اُقبٕخ ٝأٌُبكآد

 أكٌبه فِن ك٢ ُزَبػلٛب اُؼجوو١ اٍزوار٤غ٤بد اُزل٤ٌو أُجزٌوح أُئٍَبد رزج٠٘ إٔ ٣غت ًٔب مُي،

 ا٠ُ ثبلإٙبكخ أٌُِْخ ا٠ُ ُِ٘ظو ٖٓ اُطوم اُؼل٣ل اُقلام اُزل٤ٌو ٣غل ؽ٤ش عل٣لح، ٓ٘زغبد ٝرط٣ٞو

 لاٍزـلاٍ اُغبٛي٣خ كائٔخ ٛوهٚ الإٗزبط ٝرٌٕٞ ا٠ُ اُزل٤ٌو ٛنا ٣ئك١ إٔ ٣غت ًٔب ُٜب، أُوئ٤خ اُؾٍِٞ

 .اَُٞم ك٢ أُزبؽخ اُلوٓ

 أُٖبكه أٜٛٔب ٓقزِلخ ٖٓبكه ٖٓ اُغل٣لح ثبُٔ٘زغبد اُقبٕخ الأكٌبه اٍزوبء ٣ٌٖٔ ػبّ ٝثٌَْ        

 أٓب .اَُٞم ثؾٞس ٝهَْ ٝاُزط٣ٞو اُجؾٞس ٝاكاهح اُج٤غ ٝهعبٍ اُؼ٤ِب الإكاهح ثٜب ٣وٖل ٝاُز٢ اُلاف٤ِخ

 اُجؾٞس ٓواًي اٍُٞطبء، أُ٘بك٤َٖ، أَُز٤ٌِٜٖ، ٓضَ اُقبهع٤خ الأٛواف ك٢ كززٔضَ اُقبهع٤خ أُٖبكه

 اُْواًخ اُؼِٔبء، اُقجواء، أُزقٖٖخ، أُغلاد الإػلإ، ًٝبلاد أُزقٖٖخ، ٝاُلهاٍبد

                                                             
 011-012. ص السابق، المرجع نفس الصرن، حسن أرعد  1
2
 .110ػٌوُٝ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  ٗل٣ْ ٤ٍٜٝو ػٌوُٝ ٗل٣ْ ٓؤٕٓٞ  
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 ًٔب .بكهأُٖ ٖٓ ٝؿ٤وٛب الاهزٖبك٣خ ٝاُزٌزلاد الاٗلٓبط ٝؽوًبد أفوٟ ٓئٍَبد ٓغ الإٍزوار٤غ٤خ

 رؾ٤َِ :أٜٛٔب ٖٓ ُلإثلاع أٍب٤ُت ػلح ارجبع فلاٍ ٖٓ اُغل٣لح الأكٌبه ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ْ ٣ٌٖٔ

 ٝعَِبد اُوبئٔخ أُ٘زغبد ػ٠ِ اكفبُٜب اُٞاعت اُزؼل٣لاد رؾ٤َِ اُؾب٤ُخ، أُ٘زغبد ٓغ أَُز٤ٌِٜٖ ْٓبًَ

 .اُن٢٘ٛ اُؼٖق

ثؼلٓب رْ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ػلك ًج٤و ٖٓ اٌدذ٠ذح:  إٌّزدبد لاثزىبس ٚاٌّفب١ُ٘ الأفىبس ٚرم١١ُ غشثٍخ .4

ؿوثِزٜب ٝرٖل٤زٜب، ٝاٍزجؼبك ثلٕٝ فٚٞػٜب لأ١ ه٤ٞك، رز٠ُٞ ٛنٙ أُوؽِخ ك٢ أُوؽِخ اَُبثوخ  الأكٌبه

 ٝاٗٔب ٝاعواءارٜب، آ٤ُزٜب ك٢ ػْٞائ٤خ رٌٕٞ ألا ٣غت اُـوثِخ ػ٤ِٔخ كبٕ ٝػٔٞٓب الأكٌبه ؿ٤و أُلائٔخ،

 .أُئٍَخ ٝٓٞاهك آٌب٤ٗبد ٝٙؼٜب ك٢ ٣واػ٠ ٓٞٙٞػ٤خ ُٔؼب٤٣و رقٚغ إٔ ٣غت

 ػ٠ِ اُز٣َٞن اكاهح رؼَٔ صْ أُلائٔخ، ؿ٤و الأكٌبه اٍزجؼبك ٣زْ ٝاُزو٤٤ْ اُـوثِخ ٗزبئظ ٙٞء ٝك٢

 هبثَ ٓلّٜٞ ٛ٘بى ٣ٌٕٞ ٝؽز٠ .ُِ٘غبػ َٗج٤خ اؽزٔبلاد أًجو ٓؼٜب رؾَٔ اُز٢ الأكٌبه رط٣ٞوافز٤به ٝ

أُ٘زٞط  ٓلّٜٞ ُقِن ٝاؽل إٓ ٝك٢ هئ٤َ٤خ ػ٘بٕو صلاس ك٤ٚ رزٞكو إٔ ٖٓ لاثل عل٣ل ٓ٘زٞط ُزط٣ٞو

 اُزب٢ُ: اُ٘ؾٞ ػ٠ِ ٢ٛٝ اُغل٣ل،

 ٖٓ ٓغٔٞػخ ٢ٛ اُقلٓبد، ؽبُخ ك٢ أٝ فِوٚ، ٣زْ اُن١ اُل٤ي٣بئ٢ ا٢ُْء مُي ثٚ ٣ٝوٖل :اٌشىً -

 .اُقلٓخ فِن ٣زْ ؽ٤ش أُزََِِخ اُقطٞاد

 ػَٔ أعَ ٖٓ اُوٞح ٢ٛ أ١ اٌَُْ ػ٠ِ اُؾٍٖٞ فلاُٚ ٖٓ ٣ٌٖٔ اُن١ أُٖله ٝٛٞ :اٌزىٌٕٛٛخ١ب -

  .الأ٤ّبء

 .٣ٝوؿجٜب ٣ؾزبعٜب ٝاُز٢ ُِؼ٤َٔ ؽو٤و٤خ ٓ٘لؼخ ٣ؾون ػ٘لٓب كوٜ ه٤ٔخ، ُِٔ٘زٞط رٌٕٞ :إٌّفؼخ -

 ر٤َٔخ ٣زطِت ٓلّٜٞ ا٠ُ عل٣ل ٓ٘زٞط كٌوح روعٔخ ػٖ ػجبهح ٛٞ أُ٘زٞط ٓلّٜٞ إٔ ٓؼِٞٓب ًبٕ كبما        

 ك٢ ُِؼٔلاء ٣ؾووٜب اُز٢ أُ٘لؼخ ٛو٣ن ػٖ اُغل٣ل أُ٘زٞط ثزط٣ٞو اُجلء ك٤لَٚ ُِٔ٘زٞط. ثل٣ِخ أٝٙبع ػلح

 الأٍٞام ك٢ اُؼٔلاء ٝهؿجبد ؽبعبد اّجبع ٛٞ ٝاُز٣َٞن أُئٍَخ ػَٔ عٞٛو لإٔ ٝمُي اَُٞم،

 ثبُؾبعخ رورجٜ لأٜٗب الأٍبً ٢ٛ كبُٔ٘لؼخ ثبُؼِْ، ٓؾٌٞٓخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ًبٗذ ُٞ ؽز٠ لأٗٚ مُي .أَُزٜلكخ

 ٢ٛ اُزوبٛغ ٗوطخ أٓب .اَُٞم ك٢  اُغل٣ل أُ٘زظ كَْ أٝ ٗغبػ ػ٠ِ اُؾبًْ ك٢ٜ ٓغٜٞك، أػ٠ِ رزطِت ٝاُز٢

 ٓؼ٤ٖ ٌَّ ُٚ ٣ٌٕٞ إٔ ٣غت كؤ١ ٓ٘زٞط .لا أّ عل٣ل ُٔ٘زظ ُِزط٣ٞو هبثَ أُلّٜٞ ٛنا ًبٕ اما رؾلك اُز٢

 اُؼٔلاء ُلٟ هؿجخ أٝ ؽبعخ اّجبع ا٠ُ ٣ئك١ ٝإٔ اٌَُْ، ٛنا ػَٔ ػ٠ِ هبكهح ٓزطٞهح رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٝعٞك

 الأكٌبه ر٘ل٤ن ك٢ أُئٍَخ ٛو٣وخ ٖٓ ٝالاثزٌبه الإثلاع ٣ؤر٢ ٝثنُي .أُطِٞة اُ٘غبػ ٤ُزؾون اَُٞم ك٢

 ٓ٘ٚ، ثبلاٍزلبكح أٝ اُزـ٤٤و ك٢ ثبُزَجت ؽوبئن ا٠ُ ك٤ٜب اُؼب٤ِٖٓ أٝ ُٔٞظل٤ٜب اُقلاهخ أُلب٤ْٛ ٝرؾ٣َٞ

 .اُزـ٤٤و ٖٓ ٣َزل٤ل اُن١ ٛٞ كؼب٤ُخ الأًضو أُ٘زظْ ٝالاثزٌبه

 ٣زْ اُن١ الافزجبه ا٠ُ ٣قٚغ ،ٌٖٓٔ ػلك أهَ ا٠ُ ُِزَٕٞ اٗزوبءٛب صْ أٌُٔ٘خ، أُ٘زٞط ٓلب٤ْٛ رؾل٣ل ٝثؼل

 اُجل٣ِخ أُلب٤ْٛ ث٤ٖ ٖٓ ُِٔ٘زظ ٝٙغ أكَٚ افز٤به ثـوٗ اَُٞم ثؾٞس فلاٍ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ ٛو٣ن ػٖ
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 ثبلإٙبكخ( أُ٘زٞط ٛنا ٤ٍْزوٕٝ ؿبُجب أْٜٗ ٣وُٕٞٞ اُن٣ٖ) أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ أَُزٜلكخ أُغٔٞػخ ٝرؾل٣ل ُٚ

أُ٘بك٤َٖ ثؼلآبد ثبُٔوبهٗخ اَُ٘ج٢ أُ٘زٞط ٓلّٜٞ ٝٙغ رؾل٣ل ا٠ُ
1
. 

 ٝ رْٚ صلاصخ اٗٞاع ٖٓ اُزؾ٤َِ :: اٌدذ٠ذ إٌّزٛج لاثزىبس الالزظبد٠خ اٌدذٜٚ رس١ًٍ  .5

ما ًبٕ ًبف ا٢ ٓب ٝرَْٔ كهاٍخ اُطِت ػ٠ِ أُ٘زظ اُغل٣ل ك :(Market Analysis) رس١ًٍ اٌغٛق . أ

 ٓؼوكخ أُ٘بك٤َٖ ٝاٗطجبػبد اُيثبئٖ رغبٙ أُ٘زظ اُغل٣ل.ُٔوؽِخ ٣ِٞٛخ ٝ

أُ٘زظ  ش ٣زْ اُزؤًل ٖٓ ٝعٞك ِٛت ٓؾزَٔ ًبف ػ٤٠ِؽ(Economic Study):  اٌزس١ًٍ الالزظبدٞ . ة

 ٝ لا.أما ًبٕ أُ٘زظ ٣ؾون هثؾب اد أُقٔ٘خ ُزول٣و ٓب ٓوبهٗزٜب ثب٤ٌُٔبُزول٣و رٌب٤ُق اُزط٣ٞو ٝالاٗزبط  ٝ

٣وّٞ ثلهاٍخ أُٞاهك أُزبؽخ ٝأُطِٞثخ ٝ: Technical Study)الاعزشار١دٟ )ٚاٌزس١ًٍ اٌفٕٟ ج. 

٢ ٤ٍؾووٜب  ، ٝٓب ٢ٛ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُزاُوئ٢َ٤ أُئٍَخاُغل٣ل ٓغ ْٗبٛ  ٓلٟ رٞاكن أُ٘زظثبُزل٤َٖ ٝ

ٔئٍَخأُ٘زظ اُغل٣ل ُِ
2
. 

 ٓوؽِخ اعزبى ٝاُن١ أُ٘زظ ٓلّٜٞ روعٔخ أُوؽِخ ٛنٙ ك٢ ٣زْفؼٍٟ:  ثشىً اٌدذ٠ذ إٌّزٛج اثزىبس .6

 ٓلّٜٞ رؾل٣ل ثؼل ا٤ُٜب اُزَٕٞ رْ اُز٢ ثبُٔ٘زظ اُقبٕخ أُٞإلبد كؼ٢ِ. إ ٓ٘زظ ا٠ُ الاهزٖبك١ اُزؾ٤َِ

 ٝاهغ ا٠ُ اُلٌوح رؾ٣َٞ ٣زْ ؽز٠ بُٔئٍَخث ٝاُزط٣ٞو اُجؾش اكاهح ا٠ُ ٜٔب٤ِرَ ٣زْ ٝافزجبهٙ اُغل٣ل أُ٘زظ

 ٢َٔٗ إٔ لا ٣ٌٖٔ اُِؾظخ ٛنٙ ا٠ُ ؽز٠ أٗٚ ثٔؼ٠٘ رغو٣ج٢(، ٗطبم ػ٠ِ ُِٔ٘زظ ٗٔبمط اٗزبط )أ١ ًِٓٔٞ

 ا٠ُ أَُزِٜي رل٤ٚلاد روعٔخ اُقطٞح ٛنٙ ك٢ الأٓٞه إٔؼت ٖٝٓ رغو٣ج٤ب، ثَ كؼ٤ِب ٓ٘زظ اُلٌوح

 ٣ٌٖٔ ؽز٠ ٝاُزط٣ٞو، اُجؾش ٝاكاهح اُز٣َٞن اكاهح ث٤ٖ اُز٤َ٘ن أ٤ٔٛخ رظٜو ٝٛ٘ب ٍِٓٔٞخ فٖبئٔ

 ٝالاهزٖبك٣خ اُل٤٘خ الاػزجبهاد ٝث٤ٖ أُ٘زظ ك٢ رٞكوٛب ٣غت اُز٢ ُِقٖبئٔ اَُٞم رل٤ٚلاد ث٤ٖ اُزٞك٤ن

ثبُٔ٘زظ اُقبٕخ
3
. 

 .أُزٌبِٓخ اُغل٣ل أُ٘زٞط رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤بد زَزقلّك ٔوؽِخ،اُ ٛنٙ أٓب اٌدذ٠ذ: إٌّزٛج إعزشار١د١خ .7

 ك٢ ٝاُٚؼق اُوٞح ٗوبٛ أُؾ٤طخ، ًٝنُي ٝاُلوٓ اَُٞم ظوٝف ػ٠ِ الإٍزوار٤غ٤بد ٛنٙ افز٤به ٣ٝؼزٔل

 ث٤ٖ ٝأُٞائٔخ ػ٤ِٚ ٝالإثوبء اُزٌبَٓ ُزؾ٤َٖ اكاه٣خ ًؤكاح الإٍزوار٤غ٢ اُزقط٤ٜ كٝه ٤ُؤر٢. أُئٍَخ

 ر٤ْٖٔ أُوؽِخ ٛنٙ ك٢ أُئٍَخ ٝرؾبٍٝ. اَُٞم ك٢ أُزٞكوح ٝاُلوٓ ٖٝٓبكهٛب أُئٍَخ أٛلاف

 اٍزوار٤غ٤بد فلاٍ ٖٓ ٝهِٞثْٜ أَُزٜلك٤ٖ اُؼٔلاء أمٛبٕ ك٢ ٓلائٔخ ثٖٞهح ٝر٤ٙٞؼٚ ٓبك٣ب أُ٘زٞط

 اُؼٔلاء ه٤ٔخ لإكهاًبد أػٔن اُلْٜ ٣ٌٕٞ إٔ ٣غت مُي عَٛب. ٝلأر٘ل٤ن آ٤ُبد ٝرؾل٣ل ٓزٌبِٓخ ر٣َٞو٤خ

ٝأك٤ِٚبرْٜ
4
. 

                                                             
1
 .247-245ٓ. -ُؾٍٞ ٍب٤ٓخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  

2
 ٓزٞكو ػ٠ِ أُٞهغ:  .24ػجل اٌُو٣ْ اُيػج٢، اُٞؽلح اُواثؼخ: رقط٤ٜ ٝرط٣ٞو أُ٘زظ/ اُقلٓخ، عبٓؼخ اُجزوا، ٓ   

 https://www.uop.edu.jo/Material/113851532010.ppt  . (25/04/2014: ثزبه٣ـ ػ٤ِٚ الإٛلاع رْ)
3
 .249، ٓ 2005عٔبٍ اُل٣ٖ محمد أُو٢ٍ، صبثذ ػجل اُوؽٔبٕ اكه٣ٌ، اُز٣َٞن أُؼبٕو، اُلاه اُغبٓؼ٤خ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، الإٌٍ٘له٣خ، ٖٓو،   

4
 .248ُؾٍٞ ٍب٤ٓخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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 أُ٘زظ ٗغبػ ٓلٟ ٝافزجبه رغوثخ ٛٞ أُوؽِخ ثٜنٙ ٝأُوٖٞك اٌغٛق: فٟ اٌدذ٠ذ إٌّزٛج اخزجبس .8

 َُِٞم أُٔضِخ الافزجبه ٓ٘بٛن ٖٓ ٓؾلٝك ػلك ك٢ ٤ٙن ٗطبم ػ٠ِ ثزول٣ٔٚ اُ٘بؽ٤خ اُز٣َٞو٤خ ٖٓ اُغل٣ل

 ك٢ ُِج٤غ ٣ولّ أُ٘زظ كبٕ صْ ٖٝٓ ٝاٍغ، ٗطبم ػ٠ِ أُ٘زظ ٝرول٣ْ ر٣َٞن رؼ٤ْٔ هواه ارقبم أَُزٜلف هجَ

 ٣ٌٖٔ أٍٞام ٝك٢ ٓؾلٝك ٗطبم ػ٠ِ ٌُٖٝ ُٚ، أُووه اُؼبك١ اُز٣َٞو٢ ٝثبُٔي٣ظ كؼ٤ِخ ٝث٤ئخ ٛج٤ؼ٢ ٓ٘بؿ

 اُؼٔلاء أٝ أَُز٤ٌِٜٖ اهجبٍ ٝٓلٟ ٝٓج٤ؼبرٚ ؽوًزٚ ٝٓزبثؼخ أَُزِٜي(، ػِْ رغو٣ج٤خ )كٕٝ اػزجبهٛب

ٗؾٞٙ اُز٣َٞو٤خ ٝالارغبٛبد اُلؼَ هكٝك ٝٓؼوكخ ػ٤ِٚ، ٝاٍُٞطبء
1
. 

 اٛزٔبٓب أظٜود اُز٢ اَُٞه٤خ اُوطبػبد ػ٠ِ اُزؼوف ػ٠ِ أُئٍَخ اَُٞه٤خ الافزجبهاد ٝرَبػل        

 َُِٞم، اػلاكٙ ٓواؽَ ك٢ الاٍزٔواه أٝ أُ٘زٞط اٍوبٛ ثْؤٕ هواهارٜب ٝارقبم اُغل٣ل ُِٔ٘زٞط ٝروجلا

 اٗزبعٚ رؼ٤ْٔ هجَ أُوزوػ اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ اكفبُٜب ٣غت اُز٢ ٝاُزط٣ٞو اُزؼل٣َ ٗٞاؽ٢ رؾل٣ل ا٠ُ ثبلإٙبكخ

 ػٖ أُجٌو اٌُْق ك٢ الافزجبهاد فطٞهح رٌٖٔ ث٤٘ٔب .ُٚ ٝروجلا اٛزٔبٓب أظٜود اُز٢ اَُٞم ا٠ُ ٝرول٣ٔٚ

ُِٔ٘بك٤َٖ أُ٘زٞط
2
. 

 أُئٍَبد أٗٞاع ٌُبكخ ٕبُؾخ ٝاؽلح افزجبه ٛو٣وخ رٞعل لا ثؤٗٚ اُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٍجن ٓٔب ٝاٗطلاهب        

 رَزقلّ  إٔ ُٜب ٣ٌٖٔ ٝاؽلح كٌَ الأٝهبد، ًبكخ ك٢ أُئٍَخ ُ٘لٌ ؽز٠ أٝ عل٣لح ٓ٘زغبد رطٞه اُز٢

 اَُٞم افزجبه ٛوم رقزِق ًٔب. ٝاُقبهع٤خ اُلاف٤ِخ ٝظوٝكٜب اُغل٣ل أُ٘زٞط ٓغ ٣ز٘بٍت اُن١ الأٍِٞة

 ٝٓؼٔوح. اٍزٜلا٤ًخ ٍِؼب ر٘زظ اُز٢ أُئٍَبد أٍٞام ك٢ ػٜ٘ب اُٖ٘بػ٤خ أُئٍَبد أٍٞام ٖٓ

 ٖٓ ٗنًو اَُٞم، لافزجبه الأكَٚ اُطو٣وخ أٝ الأٍِٞة افز٤به ك٢ أُئصوح اُؼٞآَ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٝٛ٘بى

 ث٤ٜ٘ب:

 ٕ٘بػ٢(؛ )اٍزٜلا٢ً، أَُزٜلف ٝاَُٞم اُغل٣ل أُ٘زٞط ٛج٤ؼخ  -

 أُزبػ ٝاُٞهذ لا أّ اَُٞم افزجبه اعواء ؽٍٞ الإكاهح ٝكَِلخ عل٣لح ٓ٘زغبد رط٣ٞو ك٢ أُئٍَخ فجوح  -

 أٍِٞة؛ ًَ ٝػ٤ٞة ثٔيا٣ب ٓؼوكزٜب ا٠ُ ثبلإٙبكخ ُلافزجبه،

 الافزجبه؛ ٛو٣وخ اٍزقلاّ ٝرٌِلخ هلهح ا٠ُ ثبلإٙبكخ أُ٘زٞط رط٣ٞو ْٓوٝع ك٢ أَُزضٔو أُبٍ هأً  -

اُغل٣ل أُ٘زٞط ؽ٤بح ٝكٝهح أُئٍَخ ٍٞم ك٢ أُ٘بكَخ كهعخ  -
3
. 

 لارقبم أُطِٞثخ ثبُٔؼِٞٓبد الإكاهح ٣يٝك اَُٞه٢ الافزجبه إ اٌغٛق: فٟ ردبسٞ ثشىً إٌّزٛج طشذ .9

 ٍزٞاعٚ  أُئٍَخ كبٕ ث٘ؼْ، الإعبثخ ًبٗذ ٝاما لا، أّ اَُٞم ا٠ُ أُ٘زظ ثزول٣ْ ٣زؼِن ك٤ٔب اُٜ٘بئ٢ اُوواه

 أُوؽِخ ٛنٙ ك٢ أُئٍَخ ٝؿ٤وٛب. ٝػ٠ِ أُج٤ؼبد ٝرو٣ٝظ الإػلإ اُز٤ٖ٘غ، ك٢ ٓزٔضِخ ػب٤ُخ رٌب٤ُق

 ك٢:  رزٔضَ هئ٤َ٤خ هواهاد أهثؼخ ارقبم

 

                                                             
1
 .256، ٓ 1995ٓؾ٢ اُل٣ٖ الأىٛو١، اُز٣َٞن اُلؼبٍ: أُجبكة ٝاُزطج٤ن، كاه اُلٌو اُؼوث٢، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ٓل٣٘خ ٖٗو، ٖٓو،   

2
  .253عٔبٍ اُل٣ٖ محمد أُو٢ٍ، صبثذ ػجل اُوؽٔبٕ اكه٣ٌ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

3
 .249-248ُؾٍٞ ٍب٤ٓخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ.   
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 ٠مذَ؟ ِزٝ - أ

 فبٕخ ٓؾلك ٗطبم ػ٠ِ اَُٞم ا٠ُ اُغل٣ل أُ٘زظ ُزول٣ْ أُ٘بٍت اُزٞه٤ذ افز٤به أُْٜ ٖٓ ؽ٤ش        

 ظوٝف ا٠ُ ثبلإٙبكخ أُ٘زٞط، ٝاٍزقلآبد ٝٗٞع ٛج٤ؼخ ػ٠ِ ٣زٞهق أ٤ٔٛزٚ، اُن١ ُنُي ٣ٌٕٞ ػ٘لٓب

 ربثؼخ...(.  أّ )هبئلح ك٤ٚ أُئٍَخ ٝكٝه اَُٞم

 ؟ ٠مذَ أ٠ٓ -ة

 ك٢ أّ ٝاؽل ٓٞهغ ك٢ ٍزولٓٚ ًبٗذ اما ٝٓب اُغل٣ل، أُ٘زظ رول٣ْ ٓٞاهغ أُئٍَخ رووه إٔ ٣غت ؽ٤ش        

 ٝٛنا ػب٢ُٔ، َٓزٟٞ ػ٠ِ أٝ ًِٚ أُؾ٢ِ اَُٞم َٓزٟٞ ػ٠ِ أٝ ٓ٘بٛن ػلح ك٢ أٝ َٗج٤ب ًج٤وح ٓ٘طوخ

 .َٝٓزوجلا ؽب٤ُب أُزبؽخ ٝآٌب٤ٗبرٜب أُئٍَخ ؽغْ ػ٠ِ ٣زٞهق

  ٠مذَ؟ ِٓ إٌٝ  -ج

 اُزٞى٣غ ك٢ اُغٜٞك روًي ؽز٠ أَُزٜلك٤ٖ اُؼٔلاء رؾل٣ل أُئٍَخ ػ٠ِ ٣غت أُ٘زظ ٛوػ أص٘بء        

 ٍززجؼٜب اُز٢ الإٍزوارغ٤خ رؾل٣ل ُِٔئٍَخ ٣ٌٖٔ ا٤َُبم ٛنا ٝك٢ أُؾز٤ِٖٔ اُؼٔلاء أكَٚ ػ٠ِ ٝاُزو٣ٝظ

 .اَُٞم ٝرغيئخ رو٤َْ اٍزوارغ٤خ ا٠ُ اُِغٞء أّ ا٢ٌُِ اَُٞم ا٠ُ اُزٞعٚ ك٢

 ٠مذَ؟ و١ف

 اُوواه رٞى٣غ ٛنا ٣ٝزطِت ،ا٠ُ اَُٞم أُ٘زٞط ُزول٣ْ أُ٘بٍجخ الإٍزوار٤غ٤خ رؾل٣ل ٖٓ ًنُي لاثل        

الأْٗطخ ٝرَََِ أ٣ُٞٝبد ٝرؾل٣ل اُز٣َٞو٢ أُي٣ظ ػ٘بٕو ث٤ٖ اُز٣َٞن ٤ٓيا٤ٗخ
1
. 

 ك٢ ٝر٣َٞوٚ اَُٞم ك٢ثؼل اُو٤بّ ثطوػ أُ٘زظ اُغل٣ل  ق:اٌغٛ فٟ اٌدذ٠ذ إٌّزٛج أداء رم١١ُ .10

 اُغل٣ل ُِٔ٘زٞط اُلؼ٢ِ الأكاء ٓوبهٗخ أعَ ٖٓ ّبِٓخ رو٤٤ْ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بّ ٖٓ لاثل أَُزٜلكخ اَُٞه٤خ اُوطبػبد

 أعَ ٖٓ اُلاىٓخ اُزٖؾ٤ؾ٤خ الإعواءاد ٝارقبم ٝؽغٜٔب أُٞعٞكح الاٗؾواكبد ُٔؼوكخ أُزٞهغ الأكاء ٓغ

 الأٛلاف ٣ؾون ثٔب اُٚؼق ػ٘بٕو ٖٓ ٝاُؾل اُزقِٔ ػ٠ِ ٝاُؼَٔ أُئٍَخ ك٢ اُوٞح ػ٘بٕو رؼي٣ي

 أكاء رو٤٤ْ أٍبٍٜب ػ٠ِ ٣زْ اُز٢ أُؼب٤٣و رو٤َْ ٣ٌٖٔ ػبّ ٝثٌَْ .اُغل٣ل أُ٘زٞط اثزٌبه ٖٓ أُزٞهؼخ

 اُؾٍٖٞ ٣زْ ٝاُز٢ أُئٍَخ هجَ ٖٓ َٓجوب ا٤ٌُٔخ أُؼب٤٣و كزؾلك .ٓب٤ُخ ٝؿ٤و ٓب٤ُخ ا٠ُ اُغل٣ل أُ٘زٞط

 :٢ِ٣ ٓب ٜٝٓ٘ب اُو٤ٍٔخ ٍغلارٜب ك٢ ُِٔ٘زٞط اُؾو٤و٢ أُب٢ُ الأكاء فلاٍ ٖٓ ػ٤ِٜب

 ؛أُئٍَخ ك٢ الإٍزضٔبه ػ٠ِ اُؼبئل ٓؼلٍ ك٢ اُغل٣ل أُ٘زٞط َٓبٛٔخ  -

 اُغل٣ل؛ أُ٘زٞط ٛوػ ٗز٤غخ الإعٔب٤ُخ أُج٤ؼبد ٗٔٞ ٝٓؼلٍ ؽغْ  -

 أُ٘بك٤َٖ؛ أهوة ٓغ ٓوبهٗخ ٗٔٞٛب ٝٓؼلٍ اُغل٣ل ُِٔ٘زٞط اَُٞه٤خ ٝاُؾٖخ الأهثبػ  -

 أُئٍَبد ػ٠ِ ٣٘طجن ٝٛنا أُب٢ُ، اَُٞم ك٢ أُئٍَخ أٍْٜ أٍؼبه ػ٠ِ اُغل٣ل أُ٘زٞط أكاء أصو  -

 .اُؼبُْ َٓزٟٞ ػ٠ِ ػِٜٔب ٗطبم ٣زَغ اُز٢ اُٚقٔخ

                                                             
1
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 أُ٘زٞط، ؽٍٞ اُؼٔلاء ٝآهاء هٙب ُٔؼوكخ أٍُِٔٞخ ٝؿ٤و اُ٘ٞػ٤خ أُؼب٤٣و ك٢ بٗبد٤الإٍزج رَزقلّ ث٤٘ٔب

  ٢ِ٣: ٓب أُب٤ُخ ؿ٤و أُؼب٤٣و ٖٝٓ أكائٚ، ػ٠ِ ٝاُقجوح اُْق٢ٖ اُؾٌْ ا٠ُ ثبلإٙبكخ

 الأفوٟ؛ أُ٘زغبد ؽ٤بح كٝهح ٝػ٠ِ أُ٘زغبد ٝٓؾلظخ أُئٍَخ ّٜوح ػ٠ِ اُغل٣ل أُ٘زٞط أكاء رو٤٤ْ  -

 فلاٍ ْٝى٣بكرٜ اُؾب٤٤ُٖ اُؼٔلاء ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ٝهلهرٚ اُؼٔلاء هٙب ػ٠ِ اُغل٣ل أُ٘زٞط أكاء رو٤٤ْ - 

 ك٢ اُؼٔلاء أمٛبٕ ك٢ ُِٔئٍَخ اُزغبه٣خ اُؼلاهبد كػْ ػ٠ِ هلهرٚ ا٠ُ ثبلإٙبكخ ٓؼ٤٘خ، ى٤٘ٓخ كزوح

  اَُٞم؛

 ػ٠ِ أُ٘زٞط ٛنا هلهح ا٠ُ ثبلإٙبكخ ،أُئٍَخ ٜٝٓبهاد فجواد رواًْ ػ٠ِ اُغل٣ل أُ٘زٞط أكاء رو٤٤ْ  -

 الاثزٌبه هلهرٜبػ٠ِ ٝثبُزب٢ُ عل٣لح ٓ٘زغبد رط٣ٞو آٌب٤ٗزٜب ؽ٤ش ٖٓ أُئٍَخ ػٖ ؽَٖ اٗطجبع اػطبء

 ُل٣ٜب؛ اٍزوار٤غ٢ ًزٞعٚ أَُزٔو

 أُٞهغ ػ٠ِ ٝاُؾلبظ ُِٔئٍَخ ر٘بك٤َخ ٤ٓيح رؾو٤ن ػ٠ِ هلهرٚ ؽ٤ش ٖٓ اُغل٣ل أُ٘زٞط أكاء رو٤٤ْ  -

رؾ٤َ٘ٚ أٝ ُٜب اُز٘بك٢َ
1
. 

 : أعجبة فشً إٌّزدبد اٌدذ٠ذحساثؼب

 اَُٞم ا٠ُ ُٕٜٝٞب ؽبٍ رلَْ ٓب ٍوػبٕ ٌُٜ٘ب ٓؼ٤٘خ ٓ٘زغبد ػ٠ِ علا ًج٤وح ٓجبُؾ اٗلبم أؽ٤بٗب ٣زْ         

 رٌواه ػلّ ٖٓ ٝاُزؤًل ع٤لا كهاٍزٜب الإكاهح ػ٠ِ ٣ٝزؼ٤ٖ أُ٘زظ، كَْ ا٠ُ أكد ًض٤وح أٍجبة ثبُزؤ٤ًل ٛ٘بى

 ك٢ اُغل٣لح أُ٘زغبد كَْ ا٠ُ رئك١ هل اُز٢ الأٍجبة ثؼ٘ ٢ِ٣ ٝك٤ٔب. أَُزوجَ ك٢ ػ٤ٜ٘ب الأفطبء

   :الأٍٞام

٣زورت ػ٤ِٚ ٖٓ ٙؼق ك٢ اُو٤بً ا٢ٌُٔ ُِطِت أٝ رؾل٣ل كٝاكغ  اُزؾ٤َِ ؿ٤و أُلائْ َُِٞم ٝٓب -1

ٝػبكاد اُْواء، أٝ رول٣ْ ٓ٘زغبد لا ٣غل أَُزِٜي ك٤ٜب أ٣خ ٤ٓيح عل٣لح رلِٜٚب ػٖ ثو٤خ أُ٘زغبد الأفوٟ 

 أُٞعٞكح ك٢ اَُٞم.

 أُ٘زٞط ٝٓٞإلبرٚ ٝهبث٤ِخ اػزٔبكٙ َٝٓئ٤ُٝزٚ اُوب٤ٗٞٗخ ٝأٓبٗٚ.اُوهبثخ ؿ٤و أُ٘بٍجخ ػ٠ِ عٞكح   -2

 اهرلبع رٌب٤ُق الإٗزبط ثبُٔوبهٗخ ٓغ َٗجخ َٓبٛٔخ أُ٘زٞط ك٢ الإ٣واكاد ا٤ٌُِخ.  -3

اُزٞه٤ذ ؿ٤و أُ٘بٍت ُؼوٗ أُ٘زٞط اُغل٣ل أٝ روبكٓٚ َٗج٤ب ٗز٤غخ لاٗوٚبء كزوح ى٤٘ٓخ ث٤ٖ كهاٍخ   -4

 اُغل٣ل ٝكزوح ر٘ل٤نٛب ٝاهؼ٤ب.كٌوح أُ٘زٞط ٝرؾ٤َِ 

ّلح أُ٘بكَخ ٝروًيٛب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بٕو أٍُِٔٞخ ًبَُؼو ٝاُغٞكح ٝؿ٤و أٍُِٔٞخ   -5

 أَُئ٤ُٝخ اُوب٤ٗٞٗخ ُِٔ٘زظ.ًٝبُز٤َٜلاد ٝاُقلٓبد 

روبػٌ ػٔبٍ ٝأكواك أُج٤ؼبد ٖٓ ثنٍ اُغٜٞك اُٚوٝه٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُج٤غ ُِٔ٘زٞط اُغل٣ل ثبُ٘ظو ُلولإ   -6

أٝ ثوٗبٓظ ُلٝاكغ أٝ اُؾٞاكي أُبك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ، أٝ ػلّ ًلبءرْٜ ثَجت ٙؼق ثوٗبٓظ اُزله٣ت ٝاُزؤ٤َٛ ا

 اػبكح اُزله٣ت ٝاُزؤ٤َٛ.

                                                             
1
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 اُلَْ ك٢ افز٤به ٛوم الإػلاّ أُ٘بٍجخ َُِِؼخ اُغل٣لح، أٝ افز٤به ٓ٘بكن رٞى٣غ ؿ٤و ٓ٘بٍجخ.  -7

 ن ثؼ٤ٖ الاػزجبه اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:ُٝزؾو٤ن اُ٘غبػ ُِٔ٘زغبد اُغل٣لح ٣غت الأف         

 رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكٌبه َُِِغ اُغل٣لح.  - أ

 .أُئٍَخاعواء ثؼ٘ اُزـ٤٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُٚوٝه٣خ ك٢   - ة

 .أُئٍَخاُزؾ٤َٖ ك٢ الإعواءاد ٍٝٝبئَ الارٖبلاد كافَ  -ط

 رو٣ٞخ ٝرؼي٣ي عٜٞك اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو. -ك

 رؾ٤َٖ الإٗزبط ٝرقل٤٘ اُزٌب٤ُق. -ٙ

 رؾ٤َٖ اعواءاد أُؼب٣٘خ ٝاُوهبثخ ػ٠ِ عٞكح أُ٘زٞط اُغل٣ل.  -ٝ 

 رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ افز٤به الأكواك ٝاُؼٔبٍ ك٢ ثوٗبٓظ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ أُ٘زٞط اُغل٣ل.  - ك

 افز٤به ٛوم الإػلإ ٝاُزٞى٣غ أُلائٔخ.  - م

 رؾ٤َٖ ٛوم اُو٤بً ا٢ٌُٔ ُِطِت ٝاصبهح كٝاكغ اُْواء ُلٟ اُيثبئٖ. -ع

 أُ٘بٍت ُؼوٗ اَُِغ اُغل٣لح ك٢ اَُٞم.افز٤به اُزٞه٤ذ  -ٕ

ُجوآظ ٝكٝهاد رؤ٤ِ٤ٛخ ٝرله٣ج٤خ أُئٍَخافٚبع اُؼٔبٍ ٝالأكواك ػ٠ِ افزلاف أٗٞاػْٜ ك٢  -ى
1
. 

ٝرجزٌو ٓ٘زغبد عل٣لح ثٌَْ َٓزٔو ٣غت ػ٤ِٜب إٔ روّٞ  أُئٍَخٝفلإخ ٓب ٍجن، ٢ٌُ رولّ          

ر٣ٌٖٞ ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُزؼوف ػ٠ِ الأٍجبة اُوئ٤َ٤خ ، ٤ًٝل٤خ ٔ٘زظثلهاٍخ ػ٘بٕو اٍزوار٤غ٤خ اُ

 ُزط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ أُ٘زغبد اُغل٣لح، ٝٓؾلكاد اُ٘غبػ ٝاُلَْ ك٢ الأٍٞام،

اُز٣َٞن ٍُِٕٞٞ ا٠ُ الأٛلاف أُوعٞح ٖٓ  ًبك٤ب،ٝؽلٙ  أُ٘زٞط ٓغبٍ ك٢ الاثزٌبه ٣ؼزجو ٝلا        

ٖٓ رَؼ٤و، رو٣ٝظ،  ع٤ٔغ ػ٘بٕو أُي٣ظ  فوٟ ك٢، ثَ ٣غت إٔ رٖؾجٚ اعواءاد اثزٌبه٣خ أالاثزٌبه١

 رٞى٣غ.  ٝ

 ٌغؼش: الاثزىبس فٟ ِدبي أٟاٌّطٍت اٌثب

ٝرؤص٤وٙ ك٢  ٣ؼزجو اَُؼو ٖٓ ث٤ٖ أًضو ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ أ٤ٔٛخ ٗظوا لاهرجبٛٚ ثبُؼبئل         

ٛنا ٓب ٣غؼَ رقط٤طٚ ٝر٘ل٤نٙ ٝرؼل٣ِٚ ٖٓ أْٛ اُوواهاد الإٍزوار٤غ٤خ  ،واء ٖٓ ػلٓٚواهاد اُؼ٤َٔ ثبُْه

ػ٠ِ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثبُزَؼ٤و فبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ، ٝػ٤ِٚ ٣غت ػ٠ِ أَُٞم إٔ ٣وًي ُِٔئٍَخثبَُ٘جخ 

 كٖٔ أُْٜ إٔ ٣ؾلك اَُؼو  ٝمُي ٍُِٕٞٞ ا٠ُ َٓز٣ٞبد ٓز٤ٔيح ٝٛبٓخ ك٢ اَُٞم.ثبُٔ٘زغبد اُغل٣لح 

ٖٓ ٗبؽ٤خ  –ٝأُٞهق اُْوائ٢  - أُئٍَخٖٓ ٗبؽ٤خ  –أُزـ٤واد أٌُٞٗخ ُِٔٞهق اُز٣َٞو٢  ثؾ٤ش ٣لائْ

٣ٝؼزجو الاثزٌبه ك٢ الأٍؼبه ٖٓ أْٛ اُوواهاد الإٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رئصو  اُؼ٤َٔ ٝاَُٞم اُن١ ٣زْ اُزؼبَٓ ك٤ٚ.

 ٝهثؾ٤زٜب، ٝعنة أَُز٤ٌِٜٖ ُْواء ٓ٘زغبرٜب. أُئٍَخػ٠ِ ٗغبػ 

                                                             
1
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٣ٚبف ا٠ُ ٓب ٍجن إٔ هواهاد اُزَؼ٤و رؼزجو ٖٓ أًضو اُوواهاد رؤص٤وا ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼ٘بٕو          

الأفوٟ ُِٔي٣ظ اُز٣َٞو٢، ٖٝٓ ؽ٤ش رور٤ت أ٤ٔٛخ اُزَؼ٤و ػ٠ِ الإٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ أظٜود ٗزبئظ 

 ثؼ٘ اُلهاٍبد اُزطج٤و٤خ أٗٚ ٣ؾزَ أُورجخ الأ٠ُٝ.

 ٗأٚلا: ِفَٙٛ اٌزغؼ١ش الاثزىبسٞ ٚأ١ّ٘ز

 ٓب ٣ٔضِٚهجَ اُزطوم ُٔلّٜٞ اُزَؼ٤و الاثزٌبه١ لا ثل ٖٓ اُزٞهق ػ٘ل ٓلّٜٞ اَُؼو ٝاُزؼوف ػ٠ِ         

  اُزؼبه٣ق اُز٢ ر٘بُٝذ اُزَؼ٤و ٝٗنًو ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣: ٝر٘ٞػذ رؼلكدُول ٝثبَُ٘جخ ٌَُ ٖٓ اُيثٕٞ ٝأُ٘زظ، 

٣ولٜٓب ٣ٔضَ ٓغٔٞػخ اُزٚؾ٤بد اُز٢ ثؤٗٚ: " (Kotler  &Armstrong) ًٞرِو ٝاهَٓزوٝٗؾ ٚػوك        

اُيثٕٞ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُيا٣ب أُورجطخ ثؾ٤بىح أٝ اٍزؼٔبٍ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ"
1
. 

ثؤٗٚ: " اُو٤ٔخ اُ٘ول٣خ أٝ اُؼ٤٘٤خ اُز٢ ٣لكؼٜب أُْزو١ ٓوبثَ ؽُٖٞٚ ػ٠ِ ػوكٚ ٗبع٢ ٓؼلا ًٔب          

اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ"
2
. 

ٓجِؾ ٖٓ أُبٍ اُلاىّ ُْواء ٤ًٔخ ٓؾلكح ٖٓ اَُِغ ٝاُقلٓبد"ػ٠ِ أٗٚ: " ًٔب ٣ٌٖٔ رؼو٣لٚ         
3
. 

٣قزِق ٓلّٜٞ اَُؼو ػ٘ل ًَ ٖٓ اُيثٕٞ ٝأُ٘زظ كٜٞ ٣ٔضَ ػ٘ل اُيثٕٞ اُو٤ٔخ اُ٘ول٣خ اُز٢ ٣لكؼٜب          

ٗزبط رِي ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓ٘لؼخ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ ٣ٝٔضَ ػ٘ل أُ٘زظ أٝ أُٖ٘غ ٓغٔٞػخ اُزٌب٤ُق اُلاىٓخ لإ

 اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ ثبلإٙبكخ ا٠ُ ٛبِٓ هثؼ ٓؼ٤ٖ.

اثزٌبه ٛو٣وخ رَؼ٤و عل٣لح ُزؼي٣ي اُو٤ٔخ"ثزٌبه١ كؼوكٚ اُغ٤ب٢ّ ػ٠ِ أٗٚ: "أٓب اَُؼو الا         
4
. 

ػ٠ِ رول٣ْ أٍؼبه ٓجزٌوح ٝٓ٘بٍجخ ُِؼٔلاء رَٔؼ ثزل٤ِٜٚب  أُئٍَخهلهح ٝػوكٚ اَُوؽبٕ ػ٠ِ أٗٚ: "       

ٓ٘زغبد ٝفلٓبد أُ٘بك٤َٖ"ػٖ ثبه٢ 
5
. 

٣زٚؼ إٔ الاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اَُؼو ٛٞ ػ٤ِٔخ ا٣غبك اُطوم ٝالأٍب٤ُت اُغل٣لح ُزَؼ٤و  ٍجن ٓٔب         

ثطو٣وخ عناثخ ٝٓز٤ٔيح  رؾل٣ل ٝػوٗ الأٍؼبهٝ أُ٘زغبد ثٔب ٣زٞاكن ٓغ أُزـ٤واد اُز٣َٞو٤خ الأفوٟ.

 .أُئٍَخرـو١ أَُزِٜي ُْواء ٓ٘زغبد 

ُول اىكاكد أ٤ٔٛخ الاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ الأٍؼبه ى٣بكح ٍِٓٔٞخ ُلٟ اُؼل٣ل ٖٓ ٓل٣و١ اُز٣َٞن          

اُقل٤ٓخ ٝاُز٢ ٣ٌز٢َ ك٤ٜب اُزَؼ٤و أ٤ٔٛخ فبٕخ، ٗظوا ُؼلّ ٤ٍِٞٔٓخ اُقلٓخ،  أُئٍَبدٝثبلأفٔ ك٢ 

ن١ ٣زٖٚٔ ا٣واكاد ُٞؽ٤ل اًُٝنا أُ٘بكَخ اُز٢ ٣ؼوكٜب ٛنا اُوطبع ثبلإٙبكخ ا٠ُ إٔ اَُؼو ٛٞ أُزـ٤و ا

، ًٔب ٣لاؽع إٔ  أُئٍَخٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ هثؾ٤خ  ًج٤و ػ٠ِ ؽغْ أُج٤ؼبد أُؾووخ، ، ًٔب إٔ ُٚ رؤص٤ؤُِئٍَخ

ؽ٤ش  أُئٍَبدلأفوٟ ٣ٝؼل ٖٓ اُغٞاٗت اُؾَبٍخ ك٢  ئٍَخزلبٝد ٖٓ ٓرأ٤ٔٛخ الاثزٌبه ك٢ الأٍؼبه 

اُز٣َٞو٤خ ثب٣ٖبٍ فلٓزٜب ا٠ُ اُيثبئٖ،  أُئٍَخ٣٘جـ٢ إٔ ٣َبْٛ اَُؼو أُغلك ُِقلٓخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف 

                                                             
1
  PHilip KOTER, Gary ARMSTRONGA, Principes de marketing, 11

ème
 édition , 2013, p 252. 

2
 .189، ٓ 2008ٗبع٢ ٓؼلا، اكاهح اُز٣َٞن، ٓلفَ رؾ٢ِ٤ِ اٍزوار٤غ٢ ٓزٌبَٓ، اصواء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، الأهكٕ،   

3
 Claude DEMEURE, Aide-mémoire marketing, 6

ème
 édition, paris, DUNOD, 2008, p 155. 

4
 .4ػ٢ِ اُغ٤ب٢ّ، ٓوعغ ٍبثن ، ٓ   

5
 .6ػطب الله كٜل اَُوؽبٕ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   



ثبُٔئٍَخ ٝٓغبلارٚ اُز٣َٞن الاثزٌبه١                                           ٢      اُضبٗاُلَٖ   
 

~ 108 ~ 
 

اُز٢ رولّ فلٓخ اُٜبرق ٓضلا ك٢ اُغيائو روّٞ ثزـ٤٤و رَؼ٤و فلٓزٜب ٖٓ كزوح ا٠ُ  أُئٍَبدؽ٤ش ٗغل إٔ 

أفوٟ ًبُزَؼ٤و ثبُضب٤ٗخ أٝ اُزَؼ٤و ثؼل اُله٤وخ اُقبَٓخ ك٢ ٓؾبُٝخ لإّجبع ؽبعبد ىثبئٜ٘ب، ٝثؤهَ 

 اُزٌب٤ُق.

زلافَ أ٤ٔٛخ اَُؼو ٓغ أٛلاكٚ ٗظوا لاهرجبٛ اَُؼو ثغٞاٗت اُزٌب٤ُق َٝٓزٟٞ ا٣واكاد ًٔب ر         

ٖٓ رلْٜ ٝعٜبد اُ٘ظو اُ٘ل٤َخ ٝظوٝف أُ٘بكَخ ٝآٌب٤ٗبد أَُز٤ٌِٜٖ، ُنا لاثل لإكاهح اُز٣َٞن  أُئٍَخ

 َُِٔز٤ٌِٜٖ لأْٜٗ ٤ٍؼزٔلٕٝ ػ٠ِ اَُؼو ًٔئّو ُغٞكح أُ٘زظ/ اُقلٓخ.

اُؼوٗ، أٌُبٕ،  َُؼو ٣ورجٜ ثٔغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد اُز٣َٞو٤خ ٓضَ ٓٞإلبد اُقلٓخ،ًٔب إٔ ا         

كؼ٘ل ، ثقطٜ ثو٤خ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢روزوٕ اُوواهاد أُزقنح ثْؤٗٚ فلٓبد أَُز٤ٌِٜٖ، ُنا ٣غت إٔ 

ارقبم هواه ثزؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓخ لاثل ٖٓ ٓواػبح ٓلٟ روجَ اَُٞم َُِؼو اُغل٣ل. ٣ٌٖٝٔ ا٣غبى أٛلاف 

 اُزَؼ٤و ك٤ٔب ٢ِ٣:

 ؛ٝرؾو٤ن ػبئل أُئٍَخى٣بكح أهثبػ  -

 ؛ْٓبهًخ اُيثٕٞ ك٢ الاٍزلبكح ٖٓ اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ -

 ؛الاٍزقلاّ اٌُبَٓ ٝاُلؼبٍ ُِٔٞاهك أُزبؽخ -

 ؛اُؾٖخ اَُٞه٤خ ٝرؾ٤َٜ٘بأُؾبكظخ ػ٠ِ  -

ٓوبثِخ أُ٘بكَخ ٝرغ٘جٜب -
1
. 

 زغؼ١ش اٌثب١ٔب: إطبس ػًّ 

إ اُزَؼ٤و اُ٘بعؼ ٤ٌُ ٗز٤غخ ٜٗبئ٤خ، ٌُٝ٘ٚ ػ٤ِٔخ َٓزٔوح، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ اٛبه ػَٔ ػبّ ٣َزط٤غ إٔ         

٣َزقلٓٚ أُل٣وٕٝ ُٞٙغ الأٍؼبه ُِٔ٘زغبد اُغل٣لح أٝ اُزؼبَٓ ٓغ أٍؼبه هبئٔخ ثبُلؼَ، ثٔب ٣زٞاكن ٓغ 

رغ٤ٔغ به ٣َْٔ اُزـ٤واد ك٢ ظوٝف اَُٞم، ٣ٝٞٙؼ اٌَُْ اُزب٢ُ فطٞاد ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ، ٝٛنا الإٛ

٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ مُي ٖٓ  ُِٔئٍَخٓغ اُوواهاد الإٍزوارغ٤خ  اُج٤بٗبد، صْ رؾ٤ِِٜب ثؾ٤ش ٣زٌبَٓ ٛنا اُزؾ٤َِ

 .16فلاٍ اٌَُْ ههْ: 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .01 -02ص،  -عطا الله فهد السرحان، مرجع سابق، ص  1
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 (: خطٛاد اٌزغؼ١ش الأوثش سثس١خ16) :اٌشىً سلُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ِٛؼذ أٍؼل ػجل اُؾ٤ٔل، اُز٣َٞن الاثزٌبه١: اُطو٣ن ا٠ُ اُوثؼ أُزٞاىٕ ك٢ ًَ اُؼٖٞه، كاه اُلغو ُِْ٘و اٌّظذس: 

 .204، ٓ 2008 اُوبٛوح،ٝاُزٞى٣غ، 

 

ٗلاؽع ٖٓ فلاٍ اٌَُْ إٔ اُزَؼ٤و ٣غت إٔ ٣ؤفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه: ه٤بً اُزٌِلخ، ٤ٌَٛ ْٝٗبٛ        

أُ٘بكَخ، ٓزطِجبد ٝكٝاكغ اُيثٕٞ
1
. 

 أعب١ٌت الاثزىبس فٟ ِدبي اٌغؼش ثبٌثب:

إ أٌُِْخ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رٞاعٚ اُز٣َٞن ك٢ رَؼ٤و أُ٘زغبد اُغل٣لح ٢ٛ ٓلٟ الافزلاف ك٢         

ر٤ٔي ث٤ٖ ٓلف٤ِٖ ُزَؼ٤و  أُئٍَبدأُ٘زغبد أُولٓخ الأفوٟ أُٞعٞكح ك٢ اَُٞم، ٝػٔٞٓب كبٕ 

 أُ٘زغبد اُغل٣لح ٛٔب:

ػ٘ل اُزول٣ْ ك٢ اُجلا٣خ ػ٠ِ أٍبً روّٞ ثزَؼ٤و ٓ٘زغبرٜب  أُئٍَخٝكوب ُٜنٙ ا٤َُبٍخ كبٕ وشط اٌغٛق:   . أ

أه٠ٖ ٍؼو ٌٖٓٔ ٣َزط٤غ اُيثٕٞ مٝ اُلفَ أُورلغ إٔ ٣لكؼٚ، صْ ٣زْ ثؼل مُي اعواء فل٘ رله٣غ٢ 

 ُلأٍؼبه، ٝٛنٙ ا٤َُبٍخ ٣ٌٖٔ ارجبػٜب ك٢ الأؽٞاٍ اُزب٤ُخ:

 ؛رٞكو ٤ٔٓياد كو٣لح ك٢ اَُِؼخ أُ٘زغخ روَِ ٖٓ ٓوٝٗخ اُطِت 

  ؛هطبػبد ٝكوب ُٔلٟ روجَ اَُؼوآٌب٤ٗخ رو٤َْ اَُٞم ُؼلح 

 ؛ك٢ اَُٞم ٙآٌب٤ٗخ رقل٤٘ اَُؼو ك٢ أُواؽَ اُزب٤ُخ ُٞعٞك 

 ؛آٌب٤ٗخ الاٍزلبكح ٖٓ ى٣بكح ؽ٤ِٖخ أُج٤ؼبد ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ كئبد عل٣لح 

                                                             
1
، ٓ 2008 اُوبٛوح، ِٛؼذ أٍؼل ػجل اُؾ٤ٔل، اُز٣َٞن الاثزٌبه١: اُطو٣ن ا٠ُ اُوثؼ أُزٞاىٕ ك٢ ًَ اُؼٖٞه، كاه اُلغو ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ،  

204. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 رد١ّغ اٌج١بٔبد

اٌزىٍفخل١بط   

اٌّبٌٟ اٌزس١ًٍ  

الإعزشار١د١خ إٌٙبئ١خ 

 ٌٍزغؼ١ش

 زشوخ إٌّبفظ دٚافغ اٌضثْٛ

رس١ًٍ أخضاء 

 اٌغٛق

 اٌزس١ًٍ اٌزٕبفغٟ

 اٌزس١ًٍ
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 ؛اَُوػخ ٝاُزوهت َُٞم أُ٘بك٤َٖ ْٝٗبْٜٛ ُٔ٘غ كفُْٜٞ ا٠ُ اَُٞم 

ا٤َُبٍخ ا٠ُ رؼظ٤ْ ا٤ٌُٔخ أُجبػخ، أ١ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٣َؼ٠ أُقطٜ اُز٣َٞو٢ ٖٓ ٛنٙ  إخزشاق اٌغٛق: . ة

أًجو ؽغْ ٌٖٓٔ ٖٓ أُج٤ؼبد ٖٝٓ اُؾٖخ اَُٞه٤خ ُِٔئٍَخ ٝمُي ػٖ ٛو٣ن ػوٗ أُ٘زظ ثؤهَ ٍؼو 

ٌٖٓٔ، أٝ ثَؼو ٓؼزلٍ ٣ز٘بٍت ٓغ كئبد ػو٣ٚخ ٖٓ اُيثبئٖ ٣ٝزطِت مُي ٓغٔٞػخ ٖٓ اُْوٝٛ ك٢ 

 ٓولٓزٜب:

 ٠ِ اَُِؼخ ٝآٌب٤ٗخ رغبٝة اُيثبئٖ ٓغ رقل٤٘ الأٍؼبه.ٙوٝهح رٞاكو ٓوٝٗخ ػب٤ُخ ُِطِت ػ 

 ٗرَبْٛ ك٢ رقل٤٘ الأٍؼبه ٗز٤غخ أههبّ ٓج٤ؼبد ٓورلؼخ. ُِٔئٍَخ٤خ رؾو٤ن ٝكٞهاد اهزٖبك٣خ آٌب 

  ٖٓ ٖاُزْبثٚ ك٢ ٓٞإلبد اَُِغ أُولٓخ ٓغ ٓٞإلبد ٍِغ ٓٞعٞكح ك٢ اَُٞم ٝآٌب٤ٗخ ٓ٘غ أُ٘بك٤َ

كفٍٞ اَُٞم ثَوػخ
1
. 

ٝٛ٘بى ثؼ٘ ا٤َُبٍبد ٝالإٍزوار٤غ٤بد اَُؼو٣خ الأفوٟ اُقبٕخ ثبُٔ٘زغبد اُغل٣لح ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٓب         

:٢ِ٣ 

٣َزقلّ ٛنا الأٍِٞة ثٖلخ ػبٓخ ػ٘لٓب رولّ الأٍؼبه أُ٘قلٚخ ػ٠ِ أٍبً أٜٗب اٌزغؼ١ش اٌزش٠ٚدٟ:  . أ

ؼب ػ٠ِ ٝعٞك رقل٤٘ ا٤ُٔيح الأٍب٤ٍخ َُِِؼخ أٝ اُقلٓخ، ًٔب ٣َْٔ أ٣ٚب اُلوٓ اُج٤ؼ٤خ ٝر٘ط١ٞ ٛنٙ ع٤ٔ

ٓجبّو أٝ ؿ٤و ٓجبّو
2
. 

ٓٞهؼٜب ك٢ اُقل٤ٓخ أُزقٖٖخ ثبصجبد  أُئٍَبدؽ٤ش روّٞ ثؼ٘  إعزشار١د١خ اٌزغؼ١ش اٌزفبخش٠خ: .ة

ٝث٘ٞػ٤خ ع٤لح، ٝثؤٍؼبه ؿب٤ُخ، ؽ٤ش رَؼ٠ ا٠ُ اَُٞم ًٔئٍَبد كو٣لح ٖٓ فلاٍ رول٣ْ فلٓبد كو٣لح 

اُزلبفو عنة كئخ ٍٞه٤خ ٓؾلكح ماد ٗلٞم فبٓ روؿت ك٢
3
. 

٣ِغؤ هعبٍ اُز٣َٞن ا٠ُ رغيئخ اَُٞم ا٠ُ ػلك ٖٓ اُوطبػبد، ٝهل رَز٘ل اٌزغؼ١ش ٚفمب ٌٕٛػ١خ اٌغٛق:  د.

 ٛنٙ الأعياء ا٠ُ اُلفَ أٝ اُطجوخ الإعٔب٤ُخ أٝ أُ٘بٛن اُغـواك٤خ أٝ أُ٘بكغ اُقبٕخ ثبَُِغ مارٜب.

رَؼ٠ ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ ا٠ُ ث٤غ أٗٞاع ٓؼ٤٘خ ٖٓ ٚفمب ٌخطٛط إٌّزدبد )أعؼبس إٌّزدبد(:  اٌزغؼ١ش ٖ.

أُ٘زغبد أٝ اُقطٞٛ ثؼلك ٓقزِق ٝٓؾلٝك ٖٓ الأٍؼبه
4
. 

٘ٞع ٕٞه الأٍب٤ُت الاثزٌبه٣خ ك٢ ٓغبٍ اَُؼو، ٍٞاء رِي اُز٢ ٍجن ٝإٔ رؼلك ٝر ثبلإٙبكخ ا٠ُ        

 ٜب ك٤ٔب ٢ِ٣:أٝ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَزقلٜٓب. ٝػ٠ِ اُؼّٔٞ كبٗٚ ٣ٌٖٔ ا٣غبى أٛٔ أُئٍَبداٍزقلٓزٜب 

ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ أٍبً ػلّ ٝٙغ أ١ أٍؼبه ػ٠ِ  ٝروّٞٚضغ اٌّغزٍٙه ٌغؼش إٌّزح ثٕفغٗ:  . أ

ثٌَْ ٝاٙؼ ٍَٜٝ اُوواءح، أُ٘زغبد، ٣ٝٞٙغ ثبُووة ٖٓ أهكق أُ٘زغبد هبئٔخ أٍؼبه ٛنٙ أُ٘زغبد 

                                                             
1
 .216ِٛؼذ أٍؼل ػجل اُؾ٤ٔل، ٗلٌ أُوعغ اَُبثن، ٓ   

2
 .102ٓؾٔٞك عبٍْ ا٤ُٖٔلػ٢، ث٤ْو ػجبً اُؼلام، ٓجبكة اُز٣َٞن، كاه أُ٘بٛظ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهكٕ، ٓ   

3
 .188-187ؽ٤ٔل اُطبئ٢، ث٤ْو اُؼلام، ٓوعغ ٍبثن ، ٓ.   

4
 .218ِٛؼذ أٍؼل ػجل اُؾ٤ٔل، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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ٕ ٣وّٞ ٛٞ ثٞٙغ اَُؼو ث٘لَٚ، ٝمُي أ -ٌٓزٞة مُي ك٢ ثلا٣خ اُوبئٔخ – ثِطق ٣ٝطِت ٖٓ أُْزو١

 ٝػ٘ل اُلكغ ٣وّٞ  ٣ٝٞعل أًضو ٖٓ هِْ ُزغ٘ت اٗزظبه أَُز٤ٌِٜٖ. ثبٍزقلاّ هِْ ٓٞٙٞع ثغبٗت اُوبئٔخ.

 ٓٞظق اُقي٣٘خ ثزَغ٤َ الأٍؼبه ًٔب ًزجٜب أَُزِٜي ثبُٚجٜ الا اما ًبٕ ٛ٘بى فطؤ.

ٝافو اَُجؼ٤٘بد ٖٓ اُووٕ اُؼْو٣ٖ ك٢ أٝهل اٍزقلٓذ ٛنٙ اُطو٣وخ ٖٓ هجَ أؽل ٓزبعو اَُٞثو ٓبهًذ ك٢ 

ٝهل ٗغؾذ ٛنٙ اُطو٣وخ ثلهعخ ًج٤وح ك٢ عنة أَُز٤ٌِٜٖ اُٞ.ّ.أ ك٢ ٓ٘طوخ ك٤ٌٌ٘ ثٞلا٣خ أٝه٣يٝٗب. 

اَُٞه٤خ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ، ًٔب أٗٚ هل لا رٌٕٞ ٓوجُٞخ ثبَُ٘جخ ُجؼ٘ اُوطبػبد  ٜبالا أُِٗزؼبَٓ ٓغ ٛنا أُزغو، 

٣ٖؼت رطج٤وٜب ك٢ ثؼ٘ اُلٍٝ اُز٢ رؼوف َٗجخ أ٤ٓخ ًج٤وح، أٝ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ثبَُٔز٤ٌِٜٖ ُِو٤بّ 

 ثٜنٙ اُؼ٤ِٔخ.

ٝرؼزٔل ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ ر٤ٙٞؼ ٍؼو اُٞؽلح ٖٓ أُ٘زظ :  Unit Pricingطش٠مخ رغؼ١ش اٌٛزذح . ة

رزؼبَٓ ك٢ ٓ٘زظ )أ( ٝاُن١ ٣جبع ك٢ صلاصخ أؽغبّ ٖٓ  ٔئٍَخاما ًبٗذ اُثٖوف اُ٘ظو ػٖ ؽغْ اُؼجٞح. كٔضلا 

كط،  360كط،  500ٍؼو اُؼجٞح ػ٤ِٜب )ٓضلا: ُزو( كٌبٕ ٖٓ أُؼزبك إٔ ٣زْ ٝٙغ  2ُزو،  3ُزو،  5اُؼجٞاد )

 رؼزٔل ػ٠ِ ر٤ٙٞؼ ٍؼو ث٤غ اُٞؽلح ك٢اُٞؽلح كط( ُلأؽغبّ اُضلاصخ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ٌُٖٝ ٛو٣وخ رَؼ٤و  250

كط،  125كط،  120كط،  100ًَ ػجٞح، ؽَت ٓضبُ٘ب اَُبثن ٣ٌٕٞ ٍؼو اُٞؽلح )اُِزو( ك٢ ًَ ػجٞح ٛٞ 

 ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. ٝٛنا ٓب ٣ٌٖٔ أَُزِٜي ٖٓ أُوبهٗخ ث٤ٖ اُؼجٞاد اُضلاصخ ٖٓ ؽ٤ش الأٍؼبه ثٌَ ٍُٜٞخ.

ٝروًي ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ رقل٤٘ اَُؼو ًؤٍبً :  Cash Rebateطش٠مخ سد خضء ٔمذا ِٓ اٌثّٓ . ج

ُِزو٣ٝظ ثؤٍِٞة ٓجزٌو، ؽ٤ش أٗٚ ثللا ٖٓ اُقْٖ اُزو٤ِل١ أُٔ٘ٞػ ػ٘ل اُْواء ًزقل٤٘ َٗجخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ 

ثوك عيء ٗولا ٖٓ اُضٖٔ ُِيثٕٞ ك٢ ٌٓبٕ اُلكغ، أٝ اهٍبُٚ ػٖ ٛو٣ن اُجو٣ل أٝ  أُئٍَخٍؼو اُج٤غ. روّٞ 

 ثطوم أفوٟ.

ٝروّٞ ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ أٍبً :  Package Pricing Sellingػخ )اٌخِٛخ(رغؼ١ش ث١غ اٌّدّٛ . د

ٌُٖ ًَ ٓ٘زظ ػ٠ِ ؽلٟ، ّٝوائٚ ُٜب ًٔغٔٞػخ ك٢ أُوح اُزلوهخ ث٤ٖ ّواء اُؼ٤َٔ ُؼلك ٖٓ أُ٘زغبد 

اُٞاؽلح، ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ اعٔب٢ُ اَُؼو ك٢ اُؾبُخ الأ٠ُٝ ٣ي٣ل ثلهعخ ٓؼوُٞخ ػٖ اعٔب٢ُ اَُؼو ك٢ اُؾبُخ 

 اُضب٤ٗخ.

اثزٌود ٛنٙ اُطو٣وخ ٖٓ هجَ  : Card Diamond Clubثطبلخ إٌبدٞ اٌّبعٟرغؼ١ش خذِبد زبٍِٟ  .ٚ 

 ٤ِٛزٕٞ، ٢ٛٝ رز٤ؼ ُِيثبئٖ اُن٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ ثطبهخ أِٛن ػ٤ِٜب ثطبهخ اُ٘بك١ أُب٢ٍ اُؾٍٖٞ ك٘بكمٍَِِخ 

ٓ٘قلٚخ أٝ ٓيا٣ب  ػ٠ِ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ك٘بكم ٤ِٛزٕٞ ك٢ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ كٍٝ اُؼبُْ ػ٠ِ أٍؼبه

 ٍؼو٣خ ػ٘ل رول٣ٜٔب ُلكغ ٓوبثَ ٛنٙ اُقلٓبد.

ٝثؤٌّبٍ ٕٝٞه ٝر٤َٔبد  أُئٍَبدهجَ ٝهل رْ اٍزقلاّ ٛنٙ اُجطبهخ ك٢ ٝهز٘ب اُؾب٢ُ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ٖٓ 

ٓقزِلخ )اُجطبهخ اُل٤ٚخ، اُجطبهخ اُنٛج٤خ( فبٕخ ٖٓ هجَ ٓئٍَبد اَُٞثو ٓبهًذ ّٝوًبد اُط٤وإ 

 اُـ.ٝاُل٘بكم...
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إ أْٛ ٓب ٤ٔ٣ي ٛنٙ اُطو٣وخ ٛٞ رْغ٤ؼٜب ُِؼٔلاء ػ٠ِ رٌواه اُْواء ثٔؼللاد ٓورلؼخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٛنا 

بٕ فِن ٖٓ الآز٤بىاد اَُؼو٣خ ٖٓ عٜخ ٝٙٔاُ٘ٞع ٖٓ اُجطبهبد ٓب ٣ز٤ؼ ُِيثٕٞ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُؼل٣ل 

 ٝٓ٘زٞعبرٜب ٖٓ عٜخ أفوٟ. أُئٍَخٝلاء ُِيثبئٖ ارغبٙ 

ٍؼوا ُِقلٓخ أٝ  أُئٍَخروّٞ ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ روب٢ٙ  خبسج ٔطبق اٌزسٚح: رغؼ١ش اٌزسٚح ٚاٌزغؼ١ش .ٞ 

  ٣Off Peak Priceٌٕٞ ٓورلؼب، ٍٝؼوا ُِقلٓخ ك٢ ؿ٤و أٝهبد اُنهٝح  Peak-Priceأُ٘زظ ٝهذ اُنهٝح

٣ٌٕٞ ٓ٘قلٚب، ٓٔب ٣ئك١ مُي ا٠ُ رؾ٣َٞ اُطِت ػ٠ِ اُقلٓخ ٖٓ ٝهذ اُنهٝح ا٠ُ اُٞهذ اُن١ ٣٘قل٘ 

 ك٢ ؿ٤بة ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزَؼ٤و ػ٠ِ أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ. اُطِت ك٤ٚ

رْ اثزٌبه ٓب ٣طِن ػ٤ِٚ ثبَُؼو  Psychological Pricing: ٟاٌزغؼ١ش اٌغ١ىٌٛٛخٟ أٚ إٌفغ .ْ 

ا٤ٌَُُٞٞع٢ أٝ اُ٘ل٢َ، ٝمُي ثـوٗ اؽلاس أصو ٗل٢َ ٓؼ٤ٖ ٓوؿٞة ك٤ٚ ك٢ اُؼ٤َٔ، ثبٌَُْ اُن١ ٣٘ؼٌٌ 

 ا٣غبث٤ب ػ٠ِ اَُِٞى اُْوائ٢ ُٚ.

ٛٞ اُزؤص٤و ػ٠ِ اكهاى أَُزِٜي َُِؼو ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٍؼو  بإ اثزٌبه الأٍؼبه اُ٘ل٤َخ اُٜلف الأٍب٢ٍ ٜٓ٘

أٝ اُقلٓخ أًضو عبمث٤خ ٣ٝوَِ ٖٓ ا٥صبه ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٜب ٝاُز٢ ر٘زظ ػٖ ٓؼوكخ أَُزِٜي َُِؼو، اَُِؼخ 

 ػوٗ ٓٞعي ُجؼ٘ ٛنٙ الأٌّبٍ: ٝ اُ٘ل٤َخ أًضو ٖٓ ٌَّ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣أٛنا ٣ٝؤفن الأٍؼبه ا٤ٌَُُٞٞع٤خ 

٣ٝوٖل ثبلأٍؼبه اٌَُو٣خ اُلوك٣خ الأٍؼبه اُز٢ رٞٙغ ك٢ الأعؼبس اٌىغش٠خ اٌفشد٠خ ٚالأعؼبس اٌضٚخ١خ:  .1

ٌَّ ًَٞه ثؤههبّ كوك٣خ ٤ٌُٝ ك٢ ٌَّ ٕؾ٤ؼ، ٝمُي ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ هوة اٌَُو ٖٓ اُوهْ اُٖؾ٤ؼ. ٓضَ 

كط ُِٞؽلح، أٓب الأٍؼبه  4كط ُِٞؽلح ٤ٌُٝ  3.99رؾل٣ل ٍؼو أٌُبُٔبد ك٢ اُغيائو ػ٘ل أُزؼبَٓ ٗغٔخ ثـ 

خ كؼبكح ٓب رَزقلّ ٢ٌُ رؼٌٌ ٕٞهح م٤٘ٛخ ػب٤ُخ ُِٔ٘زظ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئصو اَُؼو اُيٝع٤خ ؿ٤و اٌَُو٣

اُيٝع٢ ػ٠ِ هإ٣خ أَُزِٜي ُِٔ٘زظ ثبػزجبهٙ أهه٠ ٓٔب اما ؽلك ُٚ ٍؼو ًَو٣ب، كٔضلا رؾل٣ل ٍؼو ٓؼطق ثـ 

ؤٗٚ ٖٓ كئخ ُٜنا أُ٘زظ ثكط ٣ئك١ ا٠ُ اُزؤص٤و ػ٠ِ اكهاى أَُزِٜي  99.95كط أٝ  99.99كط ثللا ٖٓ  100

 ػب٤ُخ أٝ مٝ ٌٓبٗخ أػ٠ِ ثبُٔوبهٗخ ثبَُؼو اٌَُو١.

٣وٖل ثبلأٍؼبه اُلاُخ رِي الأٍؼبه اُز٢ رؾلك ثبٌَُْ اُن١ ٣لٍ  : Surrogate Pricesالأعؼبس اٌذاٌخ  .2

كلاُخ ٓؼ٤٘خ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘زظ، كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ػبكح ٓب ٣ؾلك َٓزٟٞ ٍؼو ػبٍ ثٌَْ ٖٓط٘غ ُِٔ٘زظ ٢ٌُ 

 أٝ عٞكح ػب٤ُخ.  Prestigeغ أٝ ٌٓبٗخ٣لٍ ػ٠ِ ٝٙ

     ٝهٖل ثٚ رؾل٣ل ٍؼو ٓؼلٍ ُِٔ٘زظ، ٝرؾل٣ل ٝٙؼٚ  : Reference Pricingاٌزغؼ١ش اٌّشخؼٟ  .3

Positioning ٝمُي ػ٠ِ أَٓ إٔ ٣َزقلّ أَُزٌِٜٕٞ اَُؼو الأػ٠ِ َُٞه٢ ثؾ٤ش ٢ِ٣ ٓ٘زغب أػ٠ِ ٍؼوا، ا

ُٜنٙ أُوبهٗخ كبٕ أُْزو١ ٣زٞهغ إٔ ٣زْ اكهاى اَُؼو ًَؼو ٓوعؼ٢ فبهع٢، أٝ ٍؼو ُِٔوبهٗخ، ٝٗز٤غخ 

 Isolation أُؼلٍ ك٢ الارغبٙ أُوؿٞة ك٤ٚ ٖٓ هجِٚ. ٣ٝ٘ج٢٘ اُزَؼ٤و أُوعؼ٢ ػ٠ِ ٓجلأ أصو اُؼيٍ

Effect  ٚٓغ ثلائَ ٣ٝؼ٢٘ ٛنا أُجلأ إٔ اُجل٣َ ٣ٌٕٞ أهَ عبمث٤خ اما ٓب رْ اُ٘ظو ا٤ُٚ ٝؽلٙ، ػٔب اما رْ ٓوبهٗز

 أفوٟ.
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رؼزٔل ٛنٙ اُطو٣وخ  : ١Retaining at Ibe Wholesale Priceغ ثبٌزدضئخ ثغؼش اٌج١غ ثبٌدٍّخاٌج .ٖ 

ُِٔ٘زغبد ثَؼو أهوة ٓب ٣ٌٕٞ ا٠ُ أٍؼبه اُغِٔخ، ٌُٜٝ٘ب رج٤غ ثبُزغيئخ ا٠ُ  أُئٍَخػ٠ِ رَؼ٤و 

أَُز٤ٌِٜٖ
1
. 

ٖٓ أْٛ اُوواهاد اُز٢ رئصو ػ٠ِ ٗغبػ ٣ؼزجو ثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اَُؼو ٝٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ الا      

ًٔب ٣ؼزجو ٖٓ أُلافَ اُٜبٓخ كزـ٤٤و اَُؼو ثبُي٣بكح أٝ اُ٘وٖبٕ ٣ئصو ػ٠ِ ا٣واكارٜب. ٝهثؾ٤زٜب،  أُئٍَخ

 ُِٔئٍَخُزؾو٤ن اُز٤ٔي اُز٣َٞو٢، ثبػزجبهٙ اُؼٖ٘و اُٞؽ٤ل ك٢ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ اُن١ ٣ؾون ا٣واكاد 

      .ٝهثؾ٤زٜب

أُجزٌوح ك٢  أُئٍَخ، ٝإٔ رٚغ ػ٘ل اُزل٤ٌو ك٢ رطج٤ن الاثزٌبه اَُؼو١ُنا لا ثل ٖٓ رٞف٢ اُؾنه       

اػزجبهٛب فٖبئٔ أَُز٤ٌِٜٖ أَُزٜلك٤ٖ. كلا ثل إٔ ٣ؾلس اَُؼو أُجزٌو أصوا ا٣غبث٤ب ُلٟ ٍِٞى 

 . أُئٍَخاؿوائٚ ُْواء أُ٘زغبد أُولٓخ ٖٓ ٛوف ٣ٌٖٔ ٖٓ ٝأَُزِٜي 

  : الاثزىبس فٟ ِدبي اٌزش٠ٚحثبٌثاٌّطٍت اٌ

ٖٓ  %5ٓب َٗجزٚ  اُزو٣ٝظ أؽل ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ؽ٤ش رقٖٔ ّوًبد الأػٔبٍ ل٣ؼ         

ُِزو٣ٝظ ٝػ٘بٕوٙ اعٔب٢ُ أُج٤ؼبد
2

، ٝٛنا اُؼٖ٘و ٣وّٞ ثب٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد ا٠ُ أَُز٤ٌِٜٖ ػٖ 

جغ أ٤ٔٛخ ٛنا ٘ثبُٔ٘زغبد ٓوبهٗخ ٓغ أُ٘بك٤َٖ. ٝرأُ٘زغبد. ٝٛٞ اُؼٖ٘و اُؾ١ٞ٤ اُن١ ٣ض٤و الاٛزٔبّ 

أ٣ب ًبٗذ ٛج٤ؼخ ْٗبٜٛب ك٢ رؾو٤ن ػ٤ِٔخ الارٖبٍ  أُئٍَبدٖٓ أٗٚ الأكاح اُلؼبُخ اُز٢ رَزقلٜٓب اُؼٖ٘و 

الأفوٟ. ٝثبُزب٢ُ اُزؼوف  أُئٍَبدٓغ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝٓب ك٤ٜب ٖٓ عٔبػبد ًبَُٔز٤ٌِٜٖ ٝأُ٘بك٤َٖ ٝ

ٖٓ أكٌبه أٝ ٍِغ أٝ فلٓبد ػ٠ِ  أُئٍَبدي اُج٤ئخ، ٣ٝزٞهق ٗغبػ ٓب رولٓٚ رِي ػ٠ِ ٓب ٣غو١ ك٢ رِ

ك٢ ػ٤ِٔخ  أُئٍَبدٝاُطوم الاثزٌبه٣خ اُز٢ رؼزٔل ػ٤ِٜب  ٓلٟ كبػ٤ِخ الاٍزوار٤غ٤بد اُزو٣ٝغ٤خ أُطجوخ

  .اُزو٣ٝظ

 اٌزش٠ٚح  الاثزىبس فٟ ِدبي أٚلا: ِفَٙٛ

ؽ٤ش إٔ أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ثٚ ٓؾلٝكح، ٝهؿْ مُي كٜ٘بى  ٓلّٜٞ اُزو٣ٝظ ؽل٣ش اُؼٜل٣ؼزجو          

ٓؾبٝلاد عبكح ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٝهعبٍ اُز٣َٞن ٝأُج٤ؼبد ك٢ هٍْ أُؼبُْ ٝاُقٖبئٔ اُوئ٤َ٤خ 

 اُز٢ ر٤ٔي اُزو٣ٝظ ٝالارٖبٍ ًْ٘بٛ ر٣َٞو٢.

                                                             
1
نار٢ ٛجبُ كبهً، اُز٣َٞن ًٔلفَ اٍزوار٤غ٢ ك٢ ث٘بء ٝرؼظ٤ْ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُِوكغ ٖٓ هلهرٜب ػ٠ِ اُز٣َٞٔ اُ  

، أٛوٝؽخ ٓولٓخ ٤َُ٘ ّٜبكح كًزٞهاٙ ػِّٞ ك٢ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ، رؾذ اّواف: اُلًزٞه ثٖ ٣ؼوٞة -كهاٍخ ػ٠ِ ثؼ٘ أُ٘ظٔبد ثٞلا٣خ ٍط٤ق–

 .292 -290ٓ. -، 1ٍٓط٤ق -اُطبٛو، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ كوؽبد ػجبً
2
. 2009ػٔبٕ،   اٍزوار٤غ٢(، كاه ٕلبء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، -٢ِ كلاػ اُيػج٢، اكاهح اُزو٣ٝظ ٝالارٖبلاد اُز٣َٞو٤خ )ٓلفَ رطج٤و٢ػ  

 ٓ33. 
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٤ًوٗبٕ ٝىٓلائٚ اُزو٣ٝظ ثؤٗٚ "اُغٜل أُجنٍٝ ٖٓ اُجبئغ لإه٘بع اُيثٕٞ ثوجٍٞ ٓؼِٞٓبد ول ػوف ك         

ثٖٞهح أًضو رؾل٣لا ثؼل ارقبمٙ ُوواه ٝ ثٌَْ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ اٍزوعبػٜب، ؽٍٞ أُ٘زظ ٝؽلظٜب ك٢ مٛ٘ٚٓؼ٤٘خ 

اُْواء"
1
.  

 "اُز٤َ٘ن ث٤ٖ عٜٞك اُجبئؼ٤ٖ :ك٤ؼوكبٕ اُزو٣ٝظ ػ٠ِ أٗٚ( Dubois & Kotler) ك٣جٞا ًٝٞرِو أٓب         

ك٢ اهبٓخ ٓ٘بكن ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ أعَ ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ ث٤غ أُ٘زٞط"
2
. 

رَبْٛ ك٢ ر٤ََٜ ػ٠ِ أٗٚ: " اُز٤َ٘ن ث٤ٖ عٜٞك اُجبئغ ك٢ اهبٓخ ٓ٘بكن ُِٔؼِٞٓبد ًٔب ٣ٌٖٔ رؼو٣لٚ          

أَُزِٜي ثبؿوائٚ ٝفِن ؽبُخ  ث٤غ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ أٝ ك٢ هجٍٞ كٌوح ٓؼ٤٘خ ًٔب ٣زـِت اُزو٣ٝظ ػ٠ِ روكك

ٗل٤َخ ٓؼ٤٘خ رغؼَ أَُزِٜي ٣زوجَ ثٔوزٚبٛب ٓب ٣ولّ ا٤ُٚ"
3
. 

ٓؾبُٝخ ٖٓ عبٗت اُجبئغ لإثواى اُقٖبئٔ أٗٚ اُزو٣ٝظ ػ٠ِ ٝٛجوب ُِٔلب٤ْٛ اَُبثوخ ٣ٌٖٔ اُ٘ظو ا٠ُ          

صْ اه٘بع أُْزو١ أُوروت  ا٤ُٔٔيح َُِِؼخ أٝ اُقلٓخ أُوٝط ُٜب ًبُز٤ْٖٔ، ٝاُزـ٤ِق، ٝاُغٞكح، ٝاَُؼو

ثٜنٙ اُقٖبئٔ ُْواء ٛنٙ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ. ٣َٝزِيّ مُي ثبُٚوٝهح ٝعٞك رلكوبد ُِٔؼِٞٓبد ٖٓ عبٗت 

 اُجبئغ ا٠ُ أُْزو١ أُوروت ثٌَْ ٓجبّو أٝ ؿ٤و ٓجبّو.

اُْوائ٢،  كبُزو٣ٝظ ٣زٖٚٔ ػ٤ِٔخ ارٖبٍ اه٘بػ٢، رَزٜلف اُزؤص٤و ػ٠ِ أمٛبٕ أَُز٤ٌِٜٖ لاٍزٔبُخ ًٍِْٜٞ

 اىاء ٓب ٣وٝط ُٚ.

 ٖٝٓ فلاٍ رؾ٤ِِ٘ب ُٔٚب٤ٖٓ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ رجوى صلاصخ أثؼبك هئ٤َ٤خ ُِزو٣ٝظ ٢ٛ:

ارٖبٍ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓؾبٝلاد اه٘بػ٤خ رَزٜلف اٍزٔبُخ اٍزغبثبد إٔ اُْ٘بٛ اُزو٣ٝغ٢ ٣ٔضَ ػ٤ِٔبد  .1

 ٤ًٍِٞخ ٓؼ٤٘خ. 

ٓؾلكح ٣وؿت ك٤ٜب أُوٝطإٔ اُزو٣ٝظ ٛٞ ػ٤ِٔخ ٖٓٔٔخ ٝٛبككخ، ُزؾو٤ن ؿب٣بد  .2
4
. 

ٝالإكها٢ًإٔ اُزو٣ٝظ ٣ؼزٔل ػ٠ِ أٍب٤ُت اُزؤص٤و اُن٢٘ٛ  .3
5
. 

ػ٠ِ ػ٤ِٔخ الاثزٌبه ك٢ الارٖبٍ  أُئٍَخ٣ٝؼوف الاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُزو٣ٝظ ػ٠ِ أٗٚ "هلهح          

أُجبّو ٝؿ٤و أُجبّو ثبَُٔزِٜي ٖٓ فلاٍ الإػلإ ٝالارٖبٍ اُْق٢ٖ ٝر٤ْٜ٘ أُج٤ؼبد ٝاُْ٘و ُزؼو٣لٚ 

ٍٝٝبئَ عل٣لح ِج٢ هؿجبرٚ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ أكٝاد ٝٓؾبُٝخ اه٘بػٚ ثؤٗٚ ٣ؾون ؽبعبرٚ ٣ٝ أُئٍَخثٔ٘زٞط 

ٝٓجزٌوح"
6

   . 

أُ٘زغبد  و٣ٝظك اُطوم ٝالأٍب٤ُت اُغل٣لح ُزٛٞ ػ٤ِٔخ ا٣غب زو٣ٝظالاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ إُ ٝثنُي كب         

ػ٠ِ الاثزٌبه ك٢ ع٤ٔغ  أُئٍَخأٝ ثزؼج٤و آفو ٣ٔضَ هلهح  ثٔب ٣زٞاكن ٓغ أُزـ٤واد اُز٣َٞو٤خ الأفوٟ.

                                                             
1

 .294ك٤ن، ٓوعغ ٍبثن، ٓ ٗبع٢ ٓؼلا، هائق رٞ 
2
 Bernard DUBOIS, Philipe KOTLER, Marketing management , Paris, 10

ème
 edition, 2000, p 603. 

3
 12 ٓ 1998 ، ػٔبٕ،اُؼ٤ِٔخ ا٤ُبىٝه١ كاه ٓزٌبَٓ ٓلفَ: رطج٤وبد ٝٗظو٣بد، أٌٍ: ٝالإػلإ اُزو٣ٝظ، هثبثؼخ محمد ػ٠ِ،  ؼلامػجبً اُ ٤ْوث 

. 
4
 .296ٗبع٢ ٓؼلا، هائق رٞك٤ن، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

5
 .٢ِ34 كلاػ اُيػج٢، ٓوعغ ٍبثن، ٓ ػ  

6
 .68 كٜل اَُوؽبٕ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ ػطب الله  
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ٝرظٜو  .اُْ٘وبد اُؼبٓخ، اُج٤غ اُْق٢ٖ، ػ٘بٕو أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ٖٓ اػلإ، ر٤ْٜ٘ أُج٤ؼبد، اُؼلاه

 أ٤ٔٛخ اُْ٘بٛ اُزو٣ٝغ٢ ك٤ٔب ٢ِ٣: 

رَبْٛ ك٢ رؾو٤ن الارٖبٍ ٝاُزلبْٛ ث٤ٖ ثؼل أَُبكخ ث٤ٖ اُجبئغ ٝأُْزو١، ٓٔب ٣زطِت ٍٝبئَ أفوٟ  -

 اُطوك٤ٖ؛

ر٘ٞع ٝى٣بكح ػلك الأٛواف اُن٣ٖ ٣زَٖ ثْٜ أُ٘زظ، ؽ٤ش إٔ أُ٘زظ ػ٤ِٚ إٔ ٣زَٖ ثبلإٙبكخ ا٠ُ  -

ٓضَ ربعو اُغِٔخ أٝ اُزغيئخ، ًٝنُي ٣قزِق ٌَّ الارٖبٍ ك٤ٔب اما ًبٕ  غبه١أَُزل٤ل٣ٖ ٓغ ا٤ٍُٜٞ اُز

 اَُٞم َُِِغ اُٖ٘بػ٤خ أٝ اَُِغ الاٍزٜلا٤ًخ؛  

اّزلاك ؽبُخ أُ٘بكَخ ك٢ اَُٞم ث٤ٖ أُ٘زغ٤ٖ ٓٔب ٣زطِت اُو٤بّ ثبُغٜٞك اُزو٣ٝغ٤خ ٌَُت أُؼوًخ  -

 ٝرضج٤ذ الأهلاّ ك٢ اَُٞم اُزغبه١؛اُزو٣ٝغ٤خ 

ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٓب ٣ولٓٚ ٖٓ ٝاُزطٞه ك٢ ؽ٤بح الأكواك ُزو٣ٝظ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞػ٢ ٣َبْٛ ا -

 ٝاُقلٓبد ًَٝ ٓب ٛٞ مٝ كبئلح ُْٜ؛ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد ػٖ ًَ ٓب ٣زؼِن ثبَُِغ 

ؽ٤ش ٣ظٜو مُي ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ ػ٘لٓب ٣ئصو اُْ٘بٛ اُزو٣ٝغ٢ ػ٠ِ هواه اُْواء ثبَُ٘جخ َُِٔزِٜي  -

أٗٚ ٣ْزو١ ٍِؼب أفوٟ اٙبكخ ُٔب فططٚ ك٢ فطزٚ اُْوائ٤خ ٗز٤غخ ٣لفَ أَُزِٜي ا٠ُ أؽل الأٍٞام كزوٟ 

 ؛رؤص٤واد اُغٜٞك اُزو٣ٝغ٤خ

اّزلاك ؽبُخ أُ٘بكَخ ك٢ اَُٞم ث٤ٖ أُ٘زغ٤ٖ ٓٔب ٣زطِت اُو٤بّ ثبُغٜٞك اُزو٣ٝغ٤خ ٌَُت أُؼوًخ  -

ضج٤ذ الأهلاّ ك٢ اَُٞم اُزغبه١اُزو٣ٝغ٤خ ٝر
1

 ؛

اُْ٘بٛ اُزو٣ٝغ٢ ٣ؼزجو ٖٓ أًجو اُ٘لوبد ك٢ اُْ٘بٛ اُز٣َٞو٢، ؽ٤ش أٜٗب إٔ ٓب ٣وٕل ٖٓ ٓجبُؾ ُزـط٤خ  -

 .رؤر٢ ثبُٔورجخ اُضب٤ٗخ ثؼل رٌب٤ُق الإٗزبط ٖٝٓ ٛ٘ب ٗجوه الاٛزٔبّ ثٜنا اُْ٘بٛ اُؾ١ٞ٤ ك٢ أُغبٍ اُز٣َٞو٢

 أٓب أٍجبة ريا٣ل أ٤ٔٛخ اُزو٣ٝظ ٝالارٖبلاد اُز٣َٞو٤خ ك٢ٜ:          

 اهرلبع َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ ػ٘ل اُيثبئٖ؛ -

 ى٣بكح اُٞػ٢ اُلٌو١ ثَجت ًضوح ٍلو اُ٘بً ا٠ُ اُقبهط؛ -

 ثؼل أَُبكخ ث٤ٖ أُ٘زظ ٝأَُزِٜي ٓٔب ٣زطِت ا٣غبك ٍٝبئَ ارٖبلاد ُ٘وَ أُؼِٞٓبد ث٤ْٜ٘؛ -

 اُٖ٘بػ٤خ ُ٘لٌ أُ٘زغبد؛   أُئٍَبدًضوح ػلك  -

رولّ ٍٝبئَ اُ٘وَ ٝأُٞإلاد ٝٝعٞك ػٖ٘و أُ٘بكَخ ث٤ٖ أُ٘زغ٤ٖ ٝاُزغبه ٓٔب ٣لكؼْٜ ا٠ُ ى٣بكح  -

 ًَت اُؼٔلاء؛

 اٗزْبه ٍٝبئَ الإػلإ ٝالإػلاّ ٝر٘ٞػٜب ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ؛ -

ريا٣ل ػلك اٌَُبٕ ك٢ أُلٕ اُن٣ٖ ٣ٔضِٕٞ ك٢ اُـبُت اُلئخ أَُزٜلكخ -
2
. 

                                                             
1
 .248 ، 1999ٓ الأهكٕ، اُؼجل٢ُ، اٍزوار٤غ٤بد اُز٣َٞن، كاه ىٛوإ ُِْ٘و، ػٔبٕ،ثله هؾطب٢ٗ ، اُؼلام ٓؾٔٞك ث٤ْو ػجبً   

2
 .36ػ٢ِ كلاػ اُيػج٢، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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 ػٕبطش اٌّض٠ح اٌزش٠ٚدٟالاثزىبس فٟ ثب١ٔب: 

أكٝاد الارٖبلاد اُز٣َٞو٤خ ك٤ٔب ٢ِ٣: الإػلإ،  أٝ ٓب ٣طِن ػ٤ِٜب و٣ٝغ٢رزٔضَ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز        

ك٢ ٓزبثؼخ أٛلاكٜب  أُئٍَخاُز٢ رَزقلٜٓب  ْ٘وٜ أُج٤ؼبد، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝاُاُج٤غ اُْق٢ٖ، ر٤ْ٘

 اُزو٣ٝغ٤خ ثٖلخ فبٕخ ٝاُز٣َٞو٤خ ثٖلخ ػبٓخ.

  :الإػلاْ الاثزىبس فٟ ِدبي .1

 أُئٍَبد٣ؼزجو الإػلإ أًضو اٍُٞبئَ اٗزْبها ٝٓؼوكخ ثٞاٍطخ اُؼٔلاء ٝالأًضو اٍزقلآب ثٞاٍطخ         

ػ٘ل اُزو٣ٝظ ػٖ ٓ٘زغبرٜب، فبٕخ اما ًبٗذ ٛنٙ الأف٤وح ٓزٔب٣يح ػٖ أُ٘زغبد أُ٘بكَخ ثٔٞعت أثؼبك 

أ١ ٤ٕـخ ٓلكٞػخ الأعو ٖٓ الارٖبٍ ؿ٤و اُْق٢ٖ ثـوٗ اُزو٣ٝظ ٛبٓخ رزؼِن ثبُؼٔلاء. ٝالإػلإ ٛٞ 

ٝاٍؼخ الاٗزْبه ٓضَ  ػٖ ٍِؼخ أٝ فلٓخ أٝ كٌوح ٓؼ٤٘خ ٝمُي ٖٓ هجَ عٜخ ٓؾلكح ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ الإػلإ

اُٖؾق ٝأُغلاد ٝاُزِلي٣ٕٞ ٝالإماػخ
1

 . 

ٝػ٤ِٚ، ٣غت إٔ رزقن اكاهح اُز٣َٞن أهثؼخ هواهاد هئ٤َ٤خ ػ٘ل رط٣ٞو ثوٗبٓظ الإػلإ، ٢ٛٝ: رؾل٣ل 

 أٛلاف الإػلإ، رؾل٣ل ٤ٓيا٤ٗخ الإػلإ، رط٣ٞو اٍزوار٤غ٤خ الإػلإ صْ رو٤٤ْ ٗزبئظ اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ.

  أَُزٜلف اُغٜٔٞه ٓغ رؾو٤وٜب ٣واك ٓؾلكح ارٖبلاد الإػلإ ٛلف ٣ٌْٕٞ: الإػلارسذ٠ذ أ٘ذاف  - أ

 أُ٘بكَخ ٓٞاعٜخ افجبه، ا٠ُ الأ٢ُٝ ُِـوٗ ٛجوب الإػلإ أٛلاف ر٤ٖ٘ق ٣ٌٖٝٔ ٓؼ٤٘خ. ى٤٘ٓخ كزوح فلاٍ

 اَُٞم ا٠ُ اكفبُٚ ػ٘ل ثبُٔ٘زٞط ثبُزؼو٣ق اُز٤ٜٔل رؾل٣ل ٗؾٞ الإفجبه١ الإػلإ أٛلاف ٝرٖ٘ت ٝاُزن٤ًو.

 أُ٘زٞط، ٣ؾز٣ٜٞب اُز٢ ٝأُيا٣ب أُ٘بكغ ػ٠ِ اُزؤ٤ًل فلاٍ ٖٓ ػ٤ِٚ الأ٢ُٝ اُطِت ٝفِن ٓوح لأٍٝ

 ٌٝٓبٗخ ٕٞهح ٝث٘بء اُْواء ػ٤ِٔخ ػ٠ِ الإهلاّ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ ٓقبٝف رو٤َِ ٓؾبُٝخ ا٠ُ ثبلإٙبكخ

 ػ٠ِ اُطِت فِن ثبرغبٙ اُوبئٔخ أُ٘بكَخ ٓٞاعٜخ ث٤ٌل٤خ اُز٘بك٢َ الإػلإ ٣زؼِن ث٤٘ٔب ؛ اَُٞم ك٢ ُِٔئٍَخ

 اُؼلآخ رج٢٘ اُؼ٤َٔ رْغ٤غ اُزغبه٣خ، اُؼلآخ ٗؾٞ اُؼ٤َٔ ُلٟ رل٤ٚلاد فِن فلاٍ ٖٓ ٝمُي أُ٘زٞط

 ػ٠ِ ٝاه٘بػٚ اُؼ٤َٔ ٓزبثؼخ أُ٘زٞط، ُقٖبئٔ اُؼ٤َٔ اكهاًبد و٤رـ٤ ،أُئٍَخ ثٚ رزؼبَٓ اُن١ ٝأُ٘زٞط

 اُلؼَ رؾو٤ن)ٓجبّو ثؤٍِٞة اُز٘بك٢َ الإػلإ ٣زْ ٖ أ٣ٌٕٝٔ .آفو ثٞهذ ٤ٌُٝ ا٥ٕ اُْواء رؾو٤ن

 رؾو٤وٜب ٣ٌٖٔ اُز٢ أُ٘بكغ ػ٠ِ ثبُزو٤ًي ٓجبّو ؿ٤و ثؤٍِٞة أٝ (اٗزظبه ٝكٕٝ اُؾب٢ُ اُٞهذ ك٢ اُْوائ٢

 ك٢ ثٚ رزؼبَٓ اُن١ أُ٘زٞط اثوبء ٛٞ اُزن٤ًو١ الإػلإ ٛلف أٓب اُْواء؛ ُوواه اُؼ٤َٔ ارقبم ػ٘ل َٓزوجلا

 هٔخ ك٢ أُ٘زٞط عؼَ ػ٠ِ أُؾبكظخ ٓغ ث٤ؼٚ ٝثؤٓبًٖ ُٚ اُؾبعخ ثبؽزٔبٍ رن٤ًوٙ فلاٍ ٖٓ اُؼ٤َٔ ماًوح

  .اُن٤٘ٛخ اُؼ٤َٔ ٝاكهاًبد اٛزٔبٓبد

إ رؾل٣ل ٓقٖٖبد الإػلإ رورجٜ ثبلأٛلاف اُز٢ رَؼ٠ اُؾِٔخ ُزؾو٤وٜب  رسذ٠ذ ١ِضا١ٔخ الإػلاْ:  - ة

٢ٛٝ رورجٜ أ٣ٚب ثبُيٖٓ، الا أٗٚ ٣غت إٔ ًٝنا ٛج٤ؼخ اَُِؼخ أُؼِٖ ػٜ٘ب ٝاَُٞم أَُزٜلكخ ثبلإػلإ، 

٤ِخ اُز٢ رؾلس ك٢ اُج٤ئخ اُز٣َٞو٤خ، أ١ إٔ ٛنٙ ا٤ُٔيا٤ٗخ لاثل إٔ رٌٕٞ رل٤ٖ ُِزـ٤وادٗز٤غخ  رواعغ كٝه٣ب

                                                             
1
 .220ُؾٍٞ ٍب٤ٓخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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ٝٓٞٙٞػ٤خ رٌل٢ لإٗغبى الأػٔبٍ أُزٚٔ٘خ ك٢ ثوآظ اُؾِٔخ الإػلا٤ٗخ، ٝأْٛ ٛوم رؾل٣ل ٓقٖٖبد 

رؾل٣ل َٗجخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ ٓج٤ؼبد اَُبثوخ أٝ أُوروجخ، رق٤ٖٔ ٓجِؾ ٣ٌل٢ ُِٖوف ػ٠ِ أُٜٔخ الإػلإ ٢ٛ: 

 اَُبثوخ.  اُطوم ث٤ٖ أُيط أٝ ٝأُٜبّ، الأٛلاف ػ٠ِ اُزو٤ًي أُ٘بكَخ، ارجبعرؾو٤وٜب، أُواك 

الإػلا٤ٗخ، ٝرزؼِن ٛنٙ اُقطٞح ثبُوواهاد اُل٤٘خ أُزؼِوخ ثبػلاك اُلػب١ٝ إعزشار١د١خ الإػلاْ:  رط٠ٛش  - د

ٝثز٤ْٖٔ اُ٘ٞاؽ٢ اُل٤٘خ ٝالاثزٌبه٣خ اُقبٕخ ثبلإػلإ ٝافواعٚ، ًٝنا اُوواه ثبفز٤به اٍُٞبئَ الإػلا٤ٗخ 

ٜٓٔخ اُز٘ل٤ن ا٠ُ عٜخ فبهط ٝفطٞاد ػ٤ِٔخ الافز٤به ٝٓؼب٤٣وٙ أٝ افز٤به اًُٞبُخ الإػلا٤ٗخ ك٢ ؽبُخ اٍ٘بك 

    .أُئٍَخ

 ٣ٝزْ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ أٍبً: رم١١ُ ٔزبئح اٌسٍّخ الإػلا١ٔخ: -ج

 اُؼ٤َٔ رنًوٓلٟ   رج٤ٖ ٗزبئظ الارٖبلاد. ) افز٤به َٓجن ُلإػلإ، أٍِٞة ثؾش ػ٠ِ ٌَّ أٍئِخ 

 (.ُٚ رل٤ِٚٚ أٝ ثبُٔ٘زٞط ٓؼوكزٚ أٝ

  ٗزبئظ أُج٤ؼبد. اٜٗب الإٔؼت لأٜٗب رزؤصو ثؼلح ػ٘بٕو ٜٓ٘ب: الإػلإ، ٍٝٔبد أُ٘زظ ٝأٍؼبه أُ٘زظ

أُ٘زظ. ٝأكَٚ ٛو٣وخ ُو٤بٍٜب ٢ٛ ٓوبهٗخ أُج٤ؼبد اَُبثوخ ثٖٔبه٣ق الإػلإ اَُبثوخ أٝ ٖٓ  ٝعبٛي٣خ

فلاٍ الافز٤به أٝ اُزغوثخ
1

  . 

 ثز٤ْٖٔ اػلاٗبد ٓجزٌوح ٖٓ فلاٍ ػوٗ أ٤ّبء  أُئٍَخروّٞ  الإػلاْ:ِدبي فٟ  أعب١ٌت الاثزىبس

عل٣لح ُِٔ٘زظ ٖٓ أعَ الاٍزقلآبد اُغل٣لح ا٠ُ أَُز٤ٌِٜٖ ٝاه٘بػْٜ ثٜب، ٣ٝئك١ الإػلإ ػٔٞٓب كٝها 

ٖٓ فلاٍ الإثلاع  أُئٍَخأٍب٤ٍب ك٢ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ، ٝالإػلإ أُجزٌو ٣لػْ ٣ٝي٣ل ٖٓ كؼب٤ُزٜب. ًنُي روّٞ 

ٕ ُغنة اٗزجبٙ أَُزِٜي ا٠ُ الإػلإ، ٝاصبهح اٛزٔبٓٚ ثٔب ٣ٚٔ٘ٚ ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ٝالاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ الإػلا

فطٞر٤ٖ   Interestٝاصبهح الاٛزٔبّ Attention رؾو٤ن اُلؼب٤ُخ أُوعٞح ٓ٘ٚ ؽ٤ش ٣ٔضَ عنة الاٗزجبٙ

( ٝاُن١ ٣َزقلّ  Attention, Interest, Desire, Action) AIDA هئ٤َ٤ز٤ٖ ٖٓ ػ٘بٕو ٗٔٞمط

٤ُخ الإػلإُو٤بً كؼب
2
. 

  رٕش١ط اٌّج١ؼبدالاثزىبس فٟ ِدبي  .2

إ ػ٤ِٔخ ر٤ْٜ٘ أُج٤ؼبد ثؤٌّبُٜب أُقزِلخ )ًٞثٞٗبد، ػ٤٘بد، فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ...اُـ( رؼزجو ك٢         

اُٞهذ اُؾبٙو ٖٓ أًضو أٍب٤ُت اُزو٣ٝظ اٍزقلآب ثَ ٣ٝيكاك الاػزٔبك ػ٤ِٜب ثٌَْ ٝاٙؼ ٝٛنا ٗز٤غخ 

٣َ ٓجبُؾ ًج٤وح ٖٓ رؼَٔ ػ٠ِ رؾٞ أُئٍَبدٌُض٤و ٖٓ اُؼٞآَ الاهزٖبك٣خ ٝا٤ًَُِٞخ، كول إٔجؾذ 

 ٤ٓيا٤ٗخ الإػلإ ا٠ُ ر٤ْٜ٘ أُج٤ؼبد ٗظوا لأ٤ٔٛزٜب.

                                                             
1

 .52ػ٢ِ كلاػ اُيػج٢، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  
2
 .293ٛجبُ كبهً، ٓوعغ ٍبثن، ٓ    
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ٖٓ  اُو٤ٖو أُلٟ ػ٠ِ اُطِت ك٢ ُِزؤص٤و أُٞعٜخ الأٍب٤ُت ٓغٔٞػخ أُج٤ؼبد ثز٤ْٜ٘ ٣ٝوٖل   

اُزغبه٤٣ٖ اٍُٞطبء أٝ اُؼٔلاء ٛوف ٖٓ أُ٘زٞط ّواء َٓزٟٞ هكغ فلاٍ
1
. 

ر٣َٞو٤خ أٝ ٓؾلياد ه٤ٖوح الأٓل ؿ٤و الإػلإ ٝاُج٤غ اُْق٢ٖ "أْٗطخ ًٔب ٣ؼوف أ٣ٚب ثؤٗٚ:    

 ر٤ْٜ٘ أُج٤ؼبد ُقؤاٌُلب٣خ اُزٞى٣ؼ٤خ ُِٔ٘زظ"، ٣ٝز ٝاُلػب٣خ، لاٍزٔبُخ اَُِٞى اُْوائ٢ َُِٔزِٜي، ٝهكغ

ٖٓ أٍب٤ُت ر٣َٞو٤خ ٝرو٣ٝغ٤خ ٖٓ أعَ رٞك٤و ه٤ٔخ ٓٚبكخ َُِِغ ٝاُقلٓبد أُؼوٝٙخ ثٜلف اَُوػخ ك٢ 

اُج٤غ ٝكٝهإ أُ٘زظ ٝعٔغ ٓؼِٞٓبد ٓورلح ٍٝو٣ؼخ ٖٓ اُيثٕٞ، ٝٛٞ ػٖ٘و رو٣ٝغ٢ ؿ٤و ّق٢ٖ 

ٖٓ  ُلارٖبٍ ٣َٝزٜلف هطبػبد ٍٞه٤خ ٕـ٤وح ٖٓ اُغٜٔٞه أَُزٜلف، ٝاُوهبثخ ٝا٤َُطوح ػ٤ِٚ أٍَٜ

 اُؼ٘بٕو الأفوٟ ٖٝٓلاه٤زٚ أػ٠ِ ٖٓ ؿ٤وٙ ٝٓؾبٝهٙ ٢ٛ: 

 .ٓؼِٞٓبد ٛبٓخ ػٖ أُ٘زظ -

 ى٣بكح أُج٤ؼبد اُؾب٤ُخ ٝكػْ عٜٞك ٓ٘لٝث٢ اُج٤غ. -

ؽبكي اٙبك٢ لاٍزٔبُخ ٍِٞى أَُزِٜي -
2
.  

 رزٔضَ أٛلاف ر٤ْٜ٘ أُج٤ؼبد ك٤ٔب ٢ِ٣:ٚ 

 اٍزوطبة ٝعنة أُْزو٣ٖ اُغلك؛  -

 عل٣لح؛ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ كزؼ أٍٞام  -

أُٖٞك ثٞعٚ أُ٘بكَخ -
3

 ؛

 رٞع٤ٚ َٝٓبػلح اٍُٞطبء ٝأُٞىػ٤ٖ؛ -

 رؼي٣ي الإػلإ ٝؿ٤وٙ؛ -

رٞع٤ٚ هعبٍ اُج٤غ َٝٓبػل٣ْٜ -
4

 ؛

 ى٣بكح أُج٤ؼبد ُِٔ٘زغبد اُواًلح؛ -

 اُزوؿ٤ت ك٢ رٌواه اُْواء؛ -

 أُؾبكظخ ػ٠ِ اُؼٔلاء؛ -

ككغ ٝرؾل٤ي اُؼٔلاء لارقبم هواه اُْواء ٖٓ فلاٍ رغوثخ ٓ٘زٞط عل٣ل -
5
. 

 أكٝاد ٝرَْٔ .اُٜلف ؽَت رقزِق أكٝاد أُج٤ؼبد، ر٤ْٜ٘ أٛلاف ُزؾو٤ن أُئٍَخ رَزقلّ         

 ك٢ رقل٤ٚبد ثبُٜلا٣ب، رَزجلٍ اُز٢ اٌُٞثٞٗبد أٝ اُوَبئْ اُؼ٤٘بد، ػ٠ِ ُِؼ٤َٔ أُٞعٜخ اُزو٣ٝظ

 ى٤٘ٓخ كزوح ك٢ رقل٤ٚبد اَُِؼخ، ٖٓ ٝؽلح ٖٓ أًضو ثْواء أُورجطخ اُٜلا٣ب أٝ (ا٤ٌُٔخ فْٖ)اَُؼو

                                                             
1
 Bernard DUBOIS, Philipe KOTLER, op. cit., p 659. 

2
 .53ػ٢ِ كلاػ اُيػج٢، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  
3
 .266ٍبثن، ٓ  ٓؾٔٞك عبٍْ محمد ا٤ُٖٔل١، ٓوعغ  

4
 .53ػ٢ِ كلاػ اُيػج٢، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

5
 الإٌٍ٘له٣خ ٝاُزٞى٣غ، ُِْ٘و اُل٤ُٝخ ؽٞهً ٓئٍَخ اُضبُش، اُغيء ،(اُؼ٤ِٔبد الاٍزوار٤غ٤بد، أُلب٤ْٛ،) اُزو٣ٝظ ػِوخ، أثٞ أ٤ٖٓ اُل٣ٖ ػٖبّ  

2002 ، ٓ 93. 
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 ب.ٝؿ٤وٛ اُزغبه٣خ أُؼبهٗ اُج٤غ، ثؼل ٓب فلٓبد اُول٣ٔخ، اَُِؼخ اٍزجلاٍ أَُبثوبد، ،(ٗول١ فْٖ)ٓؼ٤٘خ

 ُِؼٔلاء ٝأُٞعٜخ أَُزقلٓخ الأكٝاد ٗلٌ ػ٠ِ اُزغبه٤٣ٖ ٍُِٞطبء أُٞعٜخ اُزو٣ٝظ أكٝاد رَْٔ ًٔب

 ك٢ ى٣بكح اُج٤ؼ٤خ ُِوٟٞ أُٞعٜخ اُزو٣ٝظ أكٝاد رَْٔ ث٤٘ٔب .ٝأَُبثوبد اُزغبه٣خ أُؼبهٗ ػ٠ِ ثبُزو٤ًي

أُج٤ؼبد ُز٤ْٜ٘ أَُزؼِٔخ الأكٝاد ٖٓ ؿ٤وٛب أٝ أُجبػخ ا٤ٌُٔخ ػ٠ِ اُؼُٔٞخ َٗجخ أٝ هٝارجْٜ
1
.  

ٝرزٞهق أُلبِٙخ ث٤ٖ اٍزقلاّ ٤ٍِٝخ أٝ أًضو ٖٓ ٍٝبئَ ر٤ْٜ٘ أُج٤ؼبد ػ٠ِ ٙٞء ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ 

 ٜٓ٘ب:

ثنُي ؽغْ ٝٝىٕ اٍزؼٔبلاد اَُِؼخ أ٣ٚب كهعخ عٞكرٜب ٝر٤٤ٔيٛب ػٖ أُ٘زغبد ٛج٤ؼخ اَُِؼخ، ٣ٝوٖل  -

 اُوبئٔخ.

ٝروًيْٛ ٝفٖبئْٖٜ ؽ٤ش اَُٖ ٝاُغٌ٘ ٝاُلفَ ٝأ٣ٚب ظوٝف اَُٞم ٖٓ ؽ٤ش ٛج٤ؼخ أَُز٤ٌِٜٖ  -

كهعخ اُزو٤ًي ك٢ اَُٞم
2
. 

 ٟرٕش١ط اٌّج١ؼبد ِدبي أعب١ٌت الاثزىبس ف 

عبٛلح إٔ رؤر٢ ثٍٞبئَ ٓجزٌوح  أُئٍَبد، ٝرؾبٍٝ فٖجب ُلاثزٌبه ٤ٜ أُج٤ؼبد ٓغبلا٣ؼزجو رْ٘        

ك٤ٚ، ثؾ٤ش رز٤ٔي ػٖ ؿ٤وٛب، ٝرؾون اُٜلف أُوعٞ ٓ٘ٚ. ٝٛ٘بى أًضو ٖٓ ٤ٍِٝخ ٓجزٌوح ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ 

 اُِغٞء ا٤ُٜب ك٢ ر٤ْٜ٘ أُج٤ؼبد، ٖٝٓ ٛنٙ اٍُٞبئَ:

اه اُْواء ُٔ٘زظ ٓؼ٤ٖ )ٍِؼخ أٝفلٓخ(، ؽبكي أَُزقلّ أُزٌوه ؽ٤ش ٣زْ ٌٓبكؤح اُؼ٤َٔ اُن١ ٣وّٞ ثزٌو -

   أُئٍَبدٓؼ٤٘خ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ ئٍَخ ٓ ٣ٝئك١ ٛنا الأٍِٞة ا٠ُ ا٣غبك ٝلاء ٖٓ هجَ اُؼ٤َٔ ُِزؼبَٓ ٓغ

 اُز٢ رزؼبٕٝ ٓؼب ك٢ ٛنا اُٖلك.

أَُبثوبد ٝالأُؼبة: ؽ٤ش ٣ز٘بكٌ أَُزٌِٜٕٞ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ عٞائي رؼزٔل ػ٠ِ ٜٓبهارْٜ اُزؾ٤ِ٤ِخ أٝ  -

. ٢ٛٝ رَزقلّ ثٜلف ى٣بكح اُؾوًخ ٝاُزغٍٞ ك٢ ٓزبعو اُزغيئخ، ٝى٣بكح رٌواه رؼوٗ أَُزِٜي الإثلاػ٤خ

 ُوٍبئَ رو٣ٝغ٤خ.

ُِؼ٤َٔ اُن١ كبى ثٜنا  أُئٍَخٝٛٞ ػجبهح ػٖ ككزو ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ه٤ٔخ فْٖ، رٔ٘ؾٚ ككزو ًٞثٞٗبد:  -

ٌُٞثٕٞ ٝاُن١ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ فٖٞٓبد ٝٛٞ ثلٝهٙ ٣وّٞ ثلكغ ٓجِؾ ٓب٢ُ ث٤َٜ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٛنا ااٌُٞثٕٞ، 

ػ٠ِ ٓ٘زغبد ٓؼ٤٘خ رٌٕٞ ٓج٤٘خ ثلافِٚ
3
. 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ الاثزىبس فٟ ِدبي  .3

رَبػل اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف اُزو٣ٝغ٤خ ٖٓ فلاٍ اُؼَٔ ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ ٕٞهح ٤ٛجخ ػٖ          

ٖٝٓ ٛنٙ اُلئبد كئخ  ماد اُِٖخ ثٜب لئبد أُقزِلخ ٖٓ اُغٔب٤ٛو اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب أٝأٓبّ اُ أُئٍَخ

أَُز٤ٌِٜٖ ٝأُٞهك٣ٖ، ٝٗوبثبد اُؼٔبٍ ٝهعبٍ اُٖؾبكخ ٝأُٞىػ٤ٖ ٝؿ٤و مُي ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ 

                                                             
1
 .223-222ُؾٍٞ ٍب٤ٓخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  

2
 .358أ٤ٖٓ ػجل اُؼي٣ي ؽَٖ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

3
 ، ثزٖوف.219-217ٗؼ٤ْ ؽبكع أثٞ عٔؼخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ .   
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ولٓٚ ٖٓ ٍِغ ٝفلٓبد ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ى٣بكح رٝك٤ٔب  بى٣بكح اُضوخ ك٤ٜٝ بأٓبّ عٜٔٞهٛ أُئٍَخٕٞهح 

الارغبٛبد اُقبٕخ ٌَُ كئخ أُج٤ؼبد ٖٓ ٛنٙ أُ٘زغبد ٣ٝؼزٔل رطج٤ن ٛنٙ الأٛلاف ػ٠ِ ٙوٝهح كهاٍخ 

اػلاك ثوٗبٓظ ٓ٘زظْ ُزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد مُي ثؼل  أُئٍَخٖٓ ٛنٙ اُلئبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رقط٤ٜ ٤ٍبٍبد 

غٔب٤ٛو ٝٓؼوكخ آهائْٜ ٝٓوزوؽبرْٜ ٝأ٣ٚب ٌّبٝاْٛ ٝمُي ؽز٠ ٝالارٖبلاد أَُزٔوح ثٜنٙ اُلئبد ٖٓ اُ

 . أُئٍَخاُلؼ٤ِخ ُغٔب٤ٛو  أُئٍَبد٣ٌٖٔ رقط٤ٜ ٤ٍبٍخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ػ٠ِ أٍبً ٖٓ اُٞاهغ ٝ

"ػِْ ٝكٖ اعزٔبػ٢ ٣قزٔ ثزؾ٤َِ الارغبٛبد ٝأُٞاهق ػ٠ِ أٜٗب اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق          

ؽٍٞ الأٓٞه اُز٢ رٌٔ ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝهٍبُزٜب ٝهإ٣زٜب  أُئٍَخثٜب ٝرول٣ْ أُْٞهح لإكاهح ٝاُز٘جئ 

"ْٗبٛ اكاه١  ثؤٜٗبأ٣ٚب هبد اُؼبٓخ ٝفططٜب ٝثوآغٜب ٝػلاهزٜب ٓغ اُلافَ ٝاُقبهط" ٝرؼوف اُؼلا

ل ػ٠ِ ٓجلأ رَز٘ٓقطٜ، ٣ٜلف ُزؾو٤ن اُوٙب ٝاُزلبْٛ أُزجبكٍ ث٤ٖ اُْوًخ ٝىثبئٜ٘ب ٖٓ فلاٍ ثوآظ 

أَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ"
1
ُقِن عٞ ٖٓ  أُئٍَبدٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞبئَ رَزقلٜٓب  ًٔب رؼوف ػ٠ِ أٜٗب " .

اُغٜٔٞه ثٞعٚ ػبّ"اُضوخ ُلٟ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼٔبٍ ٝك٢ اُج٤ئبد اُز٢ ٢ٛ ػ٠ِ ػلاهخ ٓؼٜب ٝك٢ 
2
.      

 أٍبً ػ٠ِ ٤ٌُٝ ٝالإٍ٘بك ٝاُزقط٤ٜ اُزْبٝه أٍبً ػ٠ِ هبئْ ْٗبٛ اُؼبٓخ اُؼلاهبد رؼزجو ٝػ٤ِٚ،        

 ٝأْٗطزٜب أُئٍَخ ػَٔ ٗؾٞ ا٣غبث٤ب الأكواك ارغبٛبد و٤رـ٤ ا٠ُ ٝرٜلف .اُٖلكخ ػ٠ِ اُوبئْ اُؼل١ٞ اُؼَٔ

 أُج٤ؼبد ى٣بكح ػ٠ِ ٣٘ؼٌٌ ٓب ٛنا ُل٣ْٜ ا٣غبث٤خ ٕٞهح هٍْ ٝٓؾبُٝخ ٓ٘زغبرٜب ا٠ُ اكهاًب أًضو ٝعؼِْٜ

 ٌُٜٞٗب ٝالإػلإ أُقزِلخ اُْ٘و ٍٝبئَ ٓغ ٝه٣ٞخ ٓز٤٘خ ػلاهخ ث٘بء ػٖ كٚلا اَُٞه٢، ٓوًيٛب ٝرؼي٣ي

 خ.اُؼبٓ ُِؼلاهبد اُزو٣ٝغ٢ اُغبٗت رلؼ٤َ ك٢ أُْٜ أُٖله

 ك٢ الأٓل اُط٣َٞ اُزؤص٤و فِن ا٠ُ اُؼبٓخ اُؼلاهبد فلاٍ ٖٓ أُئٍَخ رَؼ٠ أُ٘طِن، ٛنا ٖٝٓ        

 ٓب ٝٛنا أُقزِلخ، اُز٣َٞو٤خ الأْٗطخ ٓغ الا٣غبث٢ اُزلبػَ ٣ؾون ٝثٔب ك٤ٜب اُؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ أُئٍَخ كافَ

فبهط  ا٠ُ أُلٟ اُط٣َٞ اُزؤص٤و ٣ٔزل ًٔب. اُز٣َٞن ك٢ كاف٤ِخ ارٖبٍ أكاح ًٜٞٗب ك٢ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ ٣ي٣ل

بُٔئٍَخث اُِٖخ ماد الأفوٟ اُغٜبد أٝ أُئٍَبدٝ أَُزٜلف اُغٜٔٞه ٓغ ػلاهزٜب ٝك٢ أُئٍَخ
3
. 

 ك٢:ٝظبئق اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝرزٔضَ 

ّٝوػ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ اُز٢ ر٘زغٜب ثِـخ ٍِٜخ ث٤َطخ ثـ٤خ اٛزٔبّ اُغٜٔٞه  بُٔئٍَخرؼو٣ق اُغٜٔٞه ث -

 ثٜب؛

 غٜٔٞه ٕؾ٤ؾخ ٤ٍِٝٔخ؛ُِإٔ ع٤ٔغ الأفجبه اُز٢ رْ٘و اُزؤًل ٖٓ  -

 بٕٝ ٓؼٜب،ُِغٜٔٞه أٝ أ١ رؼل٣َ أٝ رـ٤٤و ك٤ٜب ثٜلف هجُٞٚ ا٣بٛب ٝاُزؼ أُئٍَخّوػ ٤ٍبٍخ  -

 اُز٢ رؾلس ك٢ اُوأ١ اُؼبّ؛ثٌبكخ اُزطٞهاد  أُئٍَخري٣ٝل  -

                                                             
1
 .55ػ٢ِ كلاػ اُيػج٢، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

2
اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ث٤وٝد، ٌٓزجخ اُلٌو اُغبٓؼ٢، ْٓ٘ٞهاد ػ٣ٞلاد، أٗط٤ًٗٞٞ،  كو٣لروعٔخ: اُؼلاهبد اُؼبٓخ،  ، ٣َٞٛٔبٕ ك٢ٗ ٢ِ٤ّٓٞ، عبٕ  

1970 ، ٓ77. 
3
 .224ُؾٍٞ ٍب٤ٓخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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َٓبػلح اُغٜٔٞه ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ هأ٣ٚ ػٖ ٛو٣ن ري٣ٝلٙ ثٌبكخ أُؼِٞٓبد ٢ٌُ ٣جِٞه هأ٣ب ػ٠ِ أٍبً ٖٓ  -

 اُؾوبئن اُٞاهؼ٤خ؛ 

 ؛ػ٠ِ ٤ٍبٍزٜب ثوكٝك كؼَ كئبد اُغٜٔٞه أُقزِلخ أُئٍَخافجبه اكاهح  -

ُزؾو٤ن الاَٗغبّ ثجؼٜٚب اُجؼ٘ ٝث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اُغٜٔٞه   أُئٍَخرؼَٔ ًَٔ٘ن ث٤ٖ الإكاهاد أُقزِلخ ك٢  -

 اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢، 

 َٓبػلح ٝرْغ٤غ الارٖبٍ ث٤ٖ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ أُقزِلخ؛ -

وٟٞ اُؼبِٓخ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُؼلاهبد ث٤ٖ الإكاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاُو٤بّ ثبلإعواءاد اُز٢ رَبْٛ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُ -

، ًٝنُي اُؼَٔ ػ٠ِ رلْٜ ْٓبًِْٜ ٝأَُبٛٔخ ك٢ ؽِٜبٝرط٣ٞو ّؼٞهْٛ ثبلاٗزٔبء ا٤ُٜب  أُئٍَخكافَ 
1
. 

 ٣ٌٔ٘٘ب اٍز٘زبط أ٤ٔٛخ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ثٌَْ ٝاٙؼ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢: ٝثؼل ًَ مُي         

  ٝأُب٤٤ُٖ ٝأُغزٔؼبد.ث٘بء اُؼلاهبد أُئصوح ٓغ اُغٔب٤ٛو ٕبؽجخ اُزؤص٤و ٓضَ أَُزضٔو٣ٖ ٝأُْزو٣ٖ  -

٢ٛ أكاح رو٣ٝغ٤خ هئ٤َ٤خ ثبُـخ الأ٤ٔٛخ ثَ ٝرزؼلٟ الإػلإ اما أؽَٖ اٍزقلآٜب، كبُزؤص٤و ػب٢ُ ٝاُزٌِلخ  -

 ه٤ِِخ علا.

 اُزغبه١.أكاح ٛبٓخ ك٢ ث٘بء ٣ٞٛخ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ٝالاٍْ  -

 أكاح ٛبٓخ ك٢ ر٣ٌٖٞ ٝرؼل٣َ اُٖٞهح اُن٤٘ٛخ ُلٟ اُ٘بً. -

 ْٝٗو أفجبهٛب. أُئٍَخ٤ٍِٝخ ُزؼ٤ْٔ هٍبُخ  -

رلفَ ثٌَْ ًج٤و ك٢ اُجؾش اُز٣َٞو٢ ٝٝٙغ اُقطخ اُز٣َٞو٤خ -
2
. 

ػٖ  ٝاُؤٖ الأفجبهالأكٝاد رَزقلّ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٖٝٓ أعَ ثِٞؽ أٛلاكٜب          

اُْ٘و ك٢ ، ٝالإػلاّ الأٗجبءؿو٣ت، ًِٔب ر٘بهِزٚ ًٝبلاد  أًِٝٔب ًبٕ اُقجو عل٣ل ٝأُ٘زغبد، ٝ أُئٍَبد

 رٔضِٜب اُز٢ اُقبٕخ الأؽلاس  ٍٝبئَ الإػلاّ )أفجبه ٝرٖو٣ؾبد ٕؾل٤خ أٝ اماػ٤خ أٝ رِلي٤ٗٞ٣خ(.

أُطجٞػخ )اُجو٣ل الأُؼبة، اٍُٞبئَ  ٝػوٝٗ اٌُج٤وح ٝالاكززبؽبد اُٖؾبكخ ٝعٞلاد اُٖؾل٤خ أُئرٔواد

أُجبّو، أُطجٞػبد(
3
. 

٣زٔضَ ك٢ كػْ ٤ًبٜٗب  أُئٍَبدٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُؼلاهبد اُؼبٓخ روّٞ ثلٝه ؽ١ٞ٤ ك٢          

ٝرؼي٣ي كوٓ ثوبئٜب ٝاٍزٔواهٛب ؽ٤ش رٔضَ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ْٗبٛب رو٣ٝغ٤ب ٓز٤ٔيا ٓج٢٘ ػ٠ِ الارٖبلاد 

إٔ رج٢٘ ػلاهبد ٝك٣خ ٤ٛجخ ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ عٜٔٞهٛب اُلاف٢ِ  أُئٍَبدٖٝٓ فلاُٜب رَزط٤غ  الاه٘بػ٤خ

ٝلإٔ ثؼ٘ اَُِغ  ك٢ أمٛبٕ ٛئلاء. أُئٍَخ٣غبث٤خ ػٖ اٝاُقبهع٢ ٕٝٞلا ا٠ُ ث٘بء ٕٞهح م٤٘ٛخ 

غٞٛوٛب أُبك١ ثَ ُٔب رؼجو ػ٘ٚ ٖٓ اػزجبهاد ٝٓؼب٤٣و ٓؼ٣ٞ٘خ ٢ٛ أٍبً ُٝاُقلٓبد لا ٣زطِت ّوائٜب 

                                                             
1
 .279-278هؾطبٕ اُؼجل٢ُ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ. ، اُؼلام ػجبً ث٤ْو  

2
  .266ػ٢ِ كلاػ اُيػج٢، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

3
 ٓزٞكو ػ٠ِ أُٞهغ: ،2013ك٤لو١  8اُز٣َٞن ا٤ُّٞ، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢ اُز٣َٞن، اُغٔؼخ   

   http://themarketingtoday.blogspot.com/2013/02/blog-post_8.html( 10/12/2012الإٛلاع ػ٤ِٚ ثزبه٣ـ:  )رْ

http://themarketingtoday.blogspot.com/2013/02/blog-post_8.html(تم
http://themarketingtoday.blogspot.com/2013/02/blog-post_8.html(تم


ثبُٔئٍَخ ٝٓغبلارٚ اُز٣َٞن الاثزٌبه١                                           ٢      اُضبٗاُلَٖ   
 

~ 122 ~ 
 

٢ٛ اُٞظ٤لخ اُز٢ روّٞ ثٜنٙ أُٜٔخ ٝٗوَ  أُئٍَبدرٖجؼ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ك٢  افز٤به اُيثٕٞ ٌٝٛنا

 ٝأُزٔضَ ك٢ ٍٔؼزٜب ّٜٝورٜب ٌٝٓبٗزٜب ك٢ ٓغزٔغ ىثبئٜ٘ب. ُِٔئٍَخاُغبٗت أُؼ١ٞ٘ 

  ٟأُئٍَبد٣ٝوٖل ثٚ الاثزٌبه ك٢ ر٤ٔ٘خ اُؼلاهبد اُٞص٤وخ ٓغ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ:ِدبي أعب١ٌت الاثزىبس ف 

ٝاُغٔب٤ٛو أُقزِلخ ك٢ أُغزٔغ، ٝعٔغ أُؼِٞٓبد اُلٝه٣خ ػٖ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ٝاػلاك أُؼِٞٓبد 

ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ ٢ٛ ْٗبٛ رو٣ٝغ٢ ٣زؼِن . ْٝٗوٛب ػٖ ٛو٣ن اُزوبه٣و ا٣َُٞ٘خ أُئٍَخاُلاىٓخ ػٖ 

ٝ أُؾبكظخ أبرٜب أٝ ٓ٘زٞع أُئٍَخع٤ل ػٖ  اٗطجبع٣ٖبٍ اثبُؼلاهبد اُقبهع٤خ ٓغ أَُز٤ٌِٜٖ ثٜلف 

٤ٚ كبلاثزٌبه ك٢ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٛٞ ر٤ٌِْخ اُجوآظ اُزو٣ٝغ٤خ أُٖٔٔخ ِػ٠ِ ػلاهخ ع٤لح ٓغ أُغزٔغ ٝػ

ؽو٤و٢ ؽب٢ُ أٝ ٓؾزَٔ ثنُي أُ٘زٞط.  اٛزٔبّٝأُٞعٚ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ماد  أُئٍَخُِٔ٘زٞط اُن١ رولٓٚ 

هبد اُؼبٓخ ا٠ُ اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٖٓ ٓلّٜٞ اُؼلا أُئٍَبد٣ْٝبه ػ٠ِ إٔ اُزؾٍٞ ا٥ٕ ك٢ 

ٝمُي اٗطلاهب ٖٓ أ٤ٔٛزٜب   M.P.Rٝأُؼوٝكخ افزٖبها ثـ  Marketing Public Relationُِز٣َٞن

اٌُج٤وح ًْ٘بٛ ٣ؼ٢٘ ٓل اُغَٞه ٓغ أُغزٔغ
1
. 

  اٌج١غ اٌشخظٟالاثزىبس فٟ ِدبي  .4

كٌوح ثٜلف ككغ اُيثٕٞ ٗؾٞ ٣ؼوف اُج٤غ اُْق٢ٖ ثؤٗٚ: " اُزول٣ْ اُْق٢ٖ ُٔ٘زظ أٝ فلٓخ أٝ          

ّواء أُ٘زظ أٝ الإه٘بع ثٜب"
2
. 

أٗٚ " ًَ اُقطٞاد اُٜبككخ ُزؼو٣ق ٝاه٘بع أَُز٤ٌِٜٖ ُْواء اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ ٖٓ  ػ٠ِ ًٔب ٣ؼوف         

فلاٍ ػ٤ِٔخ ارٖبٍ ّق٤ٖخ ٝثٞاٍطخ ٓ٘لٝة اُج٤غ"
3
.  

إ رٞاكو ػٖ٘و أُٞاعٜخ اُْق٤ٖخ أُجبّوح ك٢ ػ٤ِٔخ اُج٤غ اُْق٢ٖ ٣ٌٖٔ ٖٓ كٞه٣خ اُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ   

ْٛ ك٢ رط٣ٞو اُؾٞاه اُج٤ؼ٢ ثٖٞهح أٍوع، ٝثبُزب٢ُ ٣ي٣ل ٖٓ كوٓ الإه٘بع ٝاٍزٔبُخ بٝٛٞ ٓب ٣َ

الاٍزغبثخ ا٤ًَُِٞخ )اُْواء(، ٝٛٞ ٓب لا ٣زٞاكو ك٢ ثو٤خ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢
4
. 

 ك٢ ٜٓ٘ب اُٖ٘بػ٤خ أُ٘زغبد ك٢ كبػ٤ِخ أًضو رو٣ٝغ٤خ أكاح اُْق٢ٖ اُج٤غ ٣ٔضَ أُ٘طِن، ٛنا ٖٝٓ        

 ك٢ كبػ٤ِخ أًضو أٗٚ ًٔب َٓزقل٤ٓٚ، ٝٓؾلٝك٣خ ٝرؼو٤لٙ أُ٘زٞط ٛج٤ؼخ ثَجت الاٍزٜلا٤ًخ أُ٘زغبد

 .اُْواء هواه ارقبم صْ ٖٝٓ ٝاه٘بػٚ اُؼ٤َٔ أك٤ِٚبد ث٘بء ك٢ فبٕخ اُْواء ُؼ٤ِٔخ أُزؤفوح أُواؽَ

 هواهاد ٝرَْٔ .ٝٓواهجزٜب ٝر٘ل٤نٛب ٝرقط٤طٜب اُج٤ؼ٤خ اُوٟٞ أْٗطخ رؾ٤َِ ا٠ُ أُئٍَخ رؾزبط ٝػ٤ِٚ،

 ػ٤ِْٜ ٝالإّواف ٝرله٣جْٜ اُج٤غ هعبٍ ٝافز٤به ؽغٜٔب ٝرؾل٣ل ٤ٌِٜٛب ر٤ْٖٔ ػ٠ِ اُج٤ؼ٤خ اُوٟٞ اكاهح

                                                             
1
 .294، ٓ 293ٛجبُ كبهً، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

2
 . 267ٓؾٔٞك عبٍْ محمد ا٤ُٖٔل١، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

3
 .217، ٓ 2000أؽٔل ّبًو اُؼٌَو١، اُز٣َٞن ٓلفَ اٍزوار٤غ٢، كاه اُْوٝم، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ػٔبٕ،   

.314ٗبع٢ ٓؼلا، هائق رٞك٤ن، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  
4
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 رِي ك٢ اُؼٔلاء ٝٗٞػ٤خ اَُٞم ك٢ اُوبئٔخ أُ٘بكَخ ٝٛج٤ؼخ ف٤ٕٖٞخ ٓغ ٣ز٘بٍت ثٔب ٝرٞى٣ؼْٜ

الأٍٞام
1
. 

  ٣زْ اُِغٞء ا٠ُ الاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُج٤غ اُْق٢ٖ ٤ًٍِٞخ الاثزىبس فٟ ِدبي اٌج١غ اٌشخظٟ: أعب١ٌت

لاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُج٤غ اُْق٢ٖ ٍب٤ُت أَُزقلٓخ  ُُي٣بكح اؽزٔبلاد ٗغبػ اُؼ٤ِٔخ اُج٤ؼ٤خ، ٖٝٓ الأ

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُيثبئٖ أُوروج٤ٖ ٝاُوك ػ٠ِ الاػزواٙبد، ؽ٤ش إٔ ٛ٘بى أٍب٤ُت ٓجزٌوح 

ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓضَ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٓضَ كؾٔ ٕلؾخ اػلاٗبد أُجزٌو٣ٖ ٝاُِغٞء ا٠ُ الاٍزللاٍ ػٖ 

ٛو٣ن ا٥فو٣ٖ
2
. 

 الاثزىبس فٟ ِدبي إٌشش  .5

 ٗطبم ػٖ ػبكح ٣ٝقوط أٍب٤ٍخ ثٖلخ ؽوبئن ػ٠ِ ٣ٝؾز١ٞ فجو١ ٌَّ ك٢ ٣ؤر٢ اُْ٘و ٌُٕٞ ٗظوا        

 ٣ٌٕٞ ٝاٗٔب اُقجو، ٤ٕبؿخ ٛو٣وخ ك٢ ػبكح ٣ٌٕٞ لا اُْ٘و ك٢ الاثزٌبه كبٕ ػٜ٘ب، اُْ٘و ٣زْ اُز٢ أُئٍَخ

 كٜٞ ٝثنُي .ُِْ٘و أُلائٔخ ٝا٤ٍُِٞخ اُْ٘و ك٤ٚ ٣زْ اُن١ ٝاُٞهذ ْٗوٙ ٣زْ ٓب ٓغبٍ ك٢ الأ٠ُٝ ثبُلهعخ

 ٓب افز٤به ٣زْ صْ ٓجزٌوح رٌٕٞ هل ٝاُز٢ ػبّ ثٌَْ اكاه٣خ أٝ/ٝ ر٣َٞو٤خ ثٔٔبهٍبد الأ٠ُٝ ثبُلهعخ ٣ورجٜ

 إٔ ٣ٌٖٝٔ .أُئٍَخ ٓغ رزؼبَٓ اُز٢ أُقزِلخ اُغٔب٤ٛو ك٢ أُطِٞة اُزؤص٤و ٣ؾلس ٓٔب ٜٓ٘ب، ْٗوٙ ٣زْ

 ٝر٣ٌٖٞ الاٗزْبه ٝاٍؼخ الإػلاّ ٍٝبئَ ًَت ك٢ ػ٤ِٜب الاػزٔبك ٣زْ اُز٢ اٍُٞبئَ ك٢ ًنُي الاثزٌبه ٣ٌٕٞ

 .أُئٍَخ ٕبُؼ ك٢ اُْ٘و ٣ٌٕٞ ثؾ٤ش ثٜب، ٝاُؼب٤ِٖٓ أَُئ٤ُٖٞ ٓغ ٤ٛجخ ػلاهبد

 أًضو لأٜٗب الإػلاّ ٍٝبئَ ك٢ أُئٍَخ ػٖ أُؼِٞٓبد ُْ٘و ٛبٓب ٖٓلها اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٝرؼزجو        

 ٓئٍَبر٤خ الأ٠ُٝ رؼزجو اُؼبٓخ، اُؼلاهبد عٜٞك ٖٓ أٗٞاع صلاصخ ك٘غل. اُزغبه٣خ أُٖبكه ٖٓ ٖٓلاه٤خ

 أٓب ،ٛغّٞ أ١ ٙل أُئٍَخ ػٖ ثبُلكبع اُضب٤ٗخ رقزٔ ث٤٘ٔب ،ُِٔئٍَخ ا٤ٓٞ٤ُخ اُؼ٤ِٔبد ٓغ رزؼبَٓ

 ٓٔب ُِٔ٘زغبد ٓغب٢ٗ اػلإ ٌَُت ؽبٍٔخ ر٣َٞو٤خ عٜٞك ُلػْ ثوآظ رطٞه اُز٢ ك٢ٜ ٜٓ٘ب اُز٣َٞو٤خ

 الإكاهاد أهَبّ رَزقلّ مُي ٝلأعَ. ٓ٘زٞط ٌَُ اُزٔٞهغ ٝاٍزوار٤غ٤خ أُئٍَخ ٕٞهح رضج٤ذ ػ٠ِ ٣َبػل

 ٣٘لكغ ث٤٘ٔب .اُٖؾل٤خ ٝأُئرٔواد اُج٤بٗبد: ٝٛٔب الأفجبه، ُْ٘و رو٤ِل٣ز٤ٖ ٤ٍِٝز٤ٖ ٗٔٞمع٢ ثٌَْ اُؼبٓخ

 الإػلاّ، ٍُٞبئَ ثبَُ٘جخ ُلاٛزٔبّ ٓض٤وح اثلاػ٤خ ػبٓخ ػلاهبد فطخ ُزط٣ٞو الأكٌبه ثوٞح الاثزٌبه١ اُْ٘و

 ٓبكح رٌٕٞ ٝثنُي ٤ٔٓٝيح أكَٚ ٓقزِلخ، أكٌبه رٌٕٞ إٔ ٣غت ٓزْبثٜخ ٕؾل٤خ ث٤بٗبد إلاه ٖٓ كجللا

 كؼبُخ ٤ٍِٝخ الاثزٌبه١ اُْ٘و ٖٓ ٣غؼَ اُن١ الأٓو اُغٔب٤ٛو١، الارٖبٍ ٍُٞبئَ ع٤لح ٝفجو٣خ رؾو٣و٣خ

.ر٘بك٤َخ ٤ٓيح ُزؾو٤ن
3

 

إٔ ٛ٘بى ٓغبلا ٝاٍؼب ُلاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُزو٣ٝظ، ٌُٖ ثبُوؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٝٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ         

أُجزٌوح، الا أٗٚ ٣غت اُؾنه ػ٘ل  ُِٔئٍَخٝٙوٝهح الاثزٌبه ك٢ ٛنا أُغبٍ، ٝٓب ٣ؾووٚ ٖٓ كٞائل 

                                                             
1
 .225ُؾٍٞ ٍب٤ٓخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

2
 .293ٛجبُ كبهً، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

3
 .256-255ُؾٍٞ ٍب٤ٓخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ.   
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اٍزقلآٚ، لأٗٚ هل ٣لَْ ٝلا ٣ؾون اُٜلف ٓ٘ٚ، ثَ هل ٣ؾلس هك كؼَ ٍِج٤ب ٣ئصو ػ٠ِ الأكاء اُزو٣ٝغ٢ 

 اُز٢ رزج٘بٙ ٝرطجوٚ. ُِٔئٍَخٝالأكاء اُز٣َٞو٢ ػٔٞٓب 

 اٌّطٍت اٌشاثغ: الاثزىبس فٟ ِدبي اٌزٛص٠غ

ٓ٘زغبد )فلٓبد( ماد فٖبئٔ ٓز٤ٔيح ٖٓ ؽ٤ش اُغٞكح أٝ هبكهح ػ٠ِ اٗزبط  أُئٍَخهل رٌٕٞ         

. أُئٍَخاَُؼو أٝ ٛو٣وخ اُزو٣ٝظ، ٌُٖ لا ٣ٌٖٔ َُِٔزِٜي اُٜ٘بئ٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٛنا أُ٘زظ ٓجبّوح ٖٓ 

كِززْ ػ٤ِٔخ اُج٤غ لاثل ٖٓ ارقبم الإعواءاد اُلاىٓخ ُغؼَ أُ٘زظ ٓزٞكوا ك٢ اَُٞم ثب٤ٌُٔبد ٝاُٞهذ 

ت اُزٞى٣غ كٝها ٜٓٔب ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُز٣َٞو٤خ ٝا٣ٖبٍ أُ٘زظ ا٠ُ ٣ل أَُزِٜي ثؤًجو هله أُ٘بٍج٤ٖ، ُنُي ٣ِؼ

 ٖٓ اٌُلبءح. 

إٔ ري٣ل ٖٓ كؼب٤ُخ ًٝلبءح أْٗطخ اُزٞى٣غ ٖٓ فلاٍ اػزٔبكٛب ػ٠ِ الاثزٌبه ٝاُن١  ُِٔئٍَخ٣ٌٖٝٔ         

ًٌَ، كبلاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُزٞى٣غ ٣ٌٕٞ ٖٓ فلاٍ ا٣غبك  ُِٔئٍَخهل ٣ئصو ا٣غبث٤ب ػ٠ِ الأكاء اُز٣َٞو٢ 

ٛو٣وخ عل٣لح ٝؿ٤و ٓؤُٞكخ ك٢ رٞى٣غ ٓ٘زغبرٜب أٝ فلٓبرٜب أٝ ؽز٠ ك٢ ٌَّ ٓ٘لن اُزٞى٣غ أٝ ك٢ اُغٞ 

ٝٓ٘زغبرٜب أٝ فلٓبرٜب، ٓغ  بُٔئٍَخأُؾ٤ٜ ثؼ٤ِٔخ اُزٞى٣غ، ًَٝ ٛنا ٖٓ ّؤٗٚ إٔ ٣ي٣ل ٖٓ رَٔي اُؼ٤َٔ ث

 ٤ٓيح ر٘بك٤َخ كو٣لح ٖٓ ٗٞػٜب. آٌب٤ٗخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ

 الاثزىبس فٟ ِدبي اٌزٛص٠غ ِفَٙٛ: أٚلا

اَُِؼ٤خ ٝاُقل٤ٓخ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء ك٢  أُئٍَبد٣ؼزجو اُزٞى٣غ أؽل الأْٗطخ اُوئ٤َ٤خ اُز٢ رٔبهٍٜب         

اٍزوار٤غ٤برٜب اُز٣َٞو٤خ ٝمُي ثَجت ػلاهزٚ اُزٌب٤ِٓخ ٓغ الأْٗطخ الأفوٟ ك٢ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢. ًٝٔب ٛٞ 

ٓؼوٝف كبٕ ٝظ٤لخ اُزٞى٣غ رٖ٘ت ػ٠ِ الإٍٜبّ ك٢ ى٣بكح ػلك اُيثبئٖ اُواؿج٤ٖ ثْواء أُ٘زظ ٖٓ عٜخ 

 ٝاُز٢   ٖٓ عٜخ أفوٟ. ٝهل رؼلكد اُزؼبه٣ق اُقبٕخ ثبُزٞى٣غ ٝٝٙغ أُ٘زظ أُؾ٢ِ ك٢ ٌٓبٗٚ أُ٘بٍت

 ٗٞهك ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣:

اُز٢  أُئٍَبد٣ؼوف اُزٞى٣غ ػ٠ِ أٗٚ "ػ٤ِٔخ ا٣ٖبٍ أُ٘زغبد ا٠ُ اُؼٔلاء ػٖ ٛو٣ن ٓغٔٞػخ         

٣زْ ٖٓ فلاُٜب فِن أُ٘بكغ اُي٤٘ٓخ ٝأٌُب٤ٗخ ٝاُؾ٤بى٣خ َُِِغ"
1

 . 

ٓغٔٞع اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رؾون ا٤َٗبة اَُِغ ٖٓ هَْ الإٗزبط ا٠ُ أَُزِٜي اُٜ٘بئ٢ ٣ٝؼوف "ػ٠ِ أٗٚ         

أٝ أَُزؼَٔ اُٖ٘بػ٢"
2
. 

ًٔب ٣ٌٖٔ رؼو٣لٚ أ٣ٚب ػ٠ِ أٗٚ "رلكن اَُِغ ٝاُقلٓبد ٖٓ ٓواًي اٗزبعٜب ا٠ُ ٓواكن اٍزٜلاًٜب ٖٓ         

فلاٍ ٓب ٣ؼوف ثو٘ٞاد اُزٞى٣غ أٝ ٓ٘بٛن اُزٞى٣غ"
3
. 

                                                             
1
 . 241ٓ  ٓوعغ ٍبثن،ٗبع٢ ٓؼلا، هائق رٞك٤ن،   

2
 Mohamed Seghir Djitili, « Comprendre le marketing », édition Berti, Alger, 1990, p30. 

3
 .244، ٓ ٗبع٢ ٓؼلا، هائق رٞك٤ن، ٓوعغ ٍبثن  



ثبُٔئٍَخ ٝٓغبلارٚ اُز٣َٞن الاثزٌبه١                                           ٢      اُضبٗاُلَٖ   
 

~ 125 ~ 
 

ٝٓٔب رولّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُزٞى٣غ ٛٞ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب عؼَ اَُِؼخ )اُقلٓخ( ٓزٞكوح ك٢         

أٌُبٕ ٝثب٤ٌُٔخ أُ٘بٍجخ ػ٘لٓب ٣وؿت أَُزِٜي ثٜب. كبُزٞى٣غ ٣َْٔ ع٤ٔغ اُْ٘بٛبد اُز٢ رغؼَ أُ٘زظ أٝ 

 اُقلٓخ ك٢ ٓز٘بٍٝ أَُزِٜي. 

ثـ٘ اُ٘ظو ػٖ كهعخ  عٞكح أُ٘زظ أٝ ٛو٣وخ أكائٚ  Mircal and Abaumكؾَت ٤ٓوًَ ٝأثّٞ         

كبٗٚ لا ٣ٌٖٔ ارٔبّ اُؼ٤ِٔخ اُج٤ؼ٤خ ٓب ُْ ٣زٞاكو أُ٘زظ ك٢ اَُٞم ُِْٔزو١ أُؾزَٔ اُن١ ٣وؿت ك٢ ّوائٚ 

ُِٔ٘زظ ك٢ اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بٍت أُئٍَخٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٙوٝهح رٞك٤و 
1

   . 

ػ٠ِ أٗٚ "ا٣غبك ٛوم ٝأٍب٤ُت عل٣لح ك٢ رٞى٣غ أُ٘زغبد أٝ أٓب الاثزٌبه ك٢ اُزٞى٣غ ك٤ؼوف         

اُقلٓبد"
2
. 

كبلاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُزٞى٣غ ٣ٌٕٞ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٛوم ٝأٍب٤ُت ٓقزِلخ ػٖ أُ٘بك٤َٖ ُزٞى٣غ         

ٓ٘زغبرٜب، أٝ ثبلأؽوٟ اُزؼل٣َ أَُزٔو ك٢ ه٘ٞاد اُزٞى٣غ


أٝ ا٣غبك ه٘ٞاد رٞى٣غ عل٣لح رؼَٔ ثطوم أًضو  

رطٞها لإ٣ٖبٍ أُ٘زظ ا٠ُ أَُزِٜي ك٢ اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بٍج٤ٖ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ ًَ اُقٖبئٔ اُز٢ 

 ٣زٔزغ ثٜب مُي أُ٘زظ. 

إ الاثزٌبه أٝ اُزط٣ٞو ك٢ ٓغبٍ اُزٞى٣غ ٣جلأ ثؼ٤ِٔخ افز٤به اٍُٞطبء ٝأػٚبء اُو٘بح ٝاُن١ ٣ِؼت         

ٗظبّ اُزٞى٣غ ٖٓ أُٜٔبد اُٖؼجخ اُز٢ رٞاعٚ الإكاهح ٗظوا كٝها ٜٓٔب ك٢ ٗغبػ ػ٤ِٔخ اُزٞى٣غ ٣ٝؼزجو 

 ُِطج٤ؼخ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ ٤ٌَُٜ اُزٞى٣غ ٤ِٓٝٚ ٗؾٞ اُزـ٤٤و.

كول ٣ٌٕٞ الاثزٌبه ك٢ ٛو٣وخ عل٣لح ؿ٤و ٓؤُٞكخ ك٢ رٞى٣غ أُ٘زغبد، أٝ ك٢ ر٤ْٖٔ ٌَّ ٓ٘بكن         

ٔ٘بكن اُزٞى٣غ أٝ ك٢ اُغٞ أُؾ٤ٜ ثؼ٤ِٔخ اُزٞى٣غ اُزٞى٣غ ٗلَٚ، ًٔب هل ٣ٌٕٞ الاثزٌبه ك٢ اُز٤ْٖٔ اُلاف٢ِ ُ

 ٝاُن١ ٣ئصو ػ٠ِ اُؼٔلاء ثلهعخ أٝ ثؤفوٟ ٝؿ٤و مُي ٖٓ الأْٗطخ أٝ أُغبلاد. 

رَؼ٠ ا٠ُ ر٤٤ٚن اُلغٞح  ئٍَخٓإ ٝعٞك ٗظبّ ُلاثزٌبه ك٢ اُزٞى٣غ أٓو ك٢ ؿب٣خ الأ٤ٔٛخ لأ١         

ل ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ أُٜٔخ ٗظوا ُٔب رؾزِٚ ٖٓ رؤص٤و ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ ػٔلائٜب. كب٤َُبٍخ اُزٞى٣ؼ٤خ ٢ٛ أؽ

ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼ٘بٕو الأفوٟ، ام إٔ ُٚ كٝها رٌب٤ِٓب ٖٙٔ الإٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ، كبُزٞى٣غ ٣يٝك 

ثب٤ٍُِٞخ اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ ر٘ل٤ن الإٍزوار٤غ٤خ اُز٣َٞو٤خ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل ٤ًل٤خ إٍُٞٞ ا٠ُ الأٍٞام  أُئٍَخ

ثَٔز٤ٌِٜٜب، ًٔب إٔ ٗغبػ ػ٤ِٔخ  أُئٍَخوخ ٓجزٌوح، ثبلإٙبكخ ا٠ُ كٝهٙ اٌُج٤و ك٢ هثٜ أَُزٜلكخ ثطو٣

، ك٘ظبّ اُزٞى٣غ ٣ٖجؼ ثلٕٝ كبئلح اما ًبٕ لا ٣ٖٚٔ أُئٍَخاُزٞى٣غ ٣ؼ٢٘ رؾَٖ ك٢ أهثبػ ٝٓج٤ؼبد 

 ر٤َٕٞ اَُِؼخ أٝ اُقلٓخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ٝك٢ اُٞهذ ٝأٌُبٕ اُز٢ ٣ؾزبعٜب ك٤ٚ اُؼ٤َٔ.

                                                             
1
 .276، ٓ 2003اُز٘بك٤َخ، كاه اُلٌو اُؼوث٢، اُوبٛوح، رٞك٤ن ػجل أُؾَٖ، اُز٣َٞن ٝرلػ٤ْ اُولهح   

2
 .4ػ٢ِ اُغ٤ب٢ّ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

ٗزبع٤خ ٣ؼوف ًٞرِو اُو٘بح اُزٞى٣ؼ٤خ " ٓغٔٞػخ أُزلف٤ِٖ اُن٣ٖ ٣زؾِٕٔٞ أْٗطخ اُزٞى٣غ، ثٔؼ٠٘ الأْٗطخ اُز٢ روّٞ ثزٔو٣و ٓ٘زٞط ٖٓ ٓوؽِزٚ الا  

 ُزؼو٣ق ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ:ا٠ُ ٓوؽِزٚ الاٍزٜلا٤ًخ" ٖٓ فلاٍ ٛنا ا

 ٍٛٞ اُو٘بح اُزٞى٣ؼ٤خ ٣ٔزل ٓب ث٤ٖ أُ٘زظ ا٠ُ ْٓزو١ اَُِؼخ ث٤٘خ اٍزٜلاًٜب ٓغ ّوٛ إٔ رؾبكع اَُِؼخ ػ٠ِ ًبكخ فٖبئٖٜب. -

 اُو٘بح اُزٞى٣ؼ٤خ رؾ١ٞ ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُزؼب٤ِٖٓ أُ٘زظ، أَُزِٜي، اٍُٞطبء أٝاًُٞلاء. -
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 ٖ ٌُٔ أ٤ٔٛخ الاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُزٞى٣غ ٖٓ فلاٍ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:٣ٌٝٔ

 ٝالأٍٞام اُز٢ رزؼبَٓ ٓؼٜب؛  أُئٍَخرؾو٤ن الارٖبٍ اُلؼبٍ ٝاٌُقء ث٤ٖ  .1

  ؛أُئٍَخرِؼت كٝها ٜٓٔب ك٢ ري٣ٝل اُؼٔلاء ثبُٔؼِٞٓبد اُٚوٝه٣خ ٝاُله٤وخ ؽٍٞ ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد  .2

اُزؼل٣لاد ػ٠ِ اُقطٜ اُزٞى٣ؼ٤خ ٖٓ أعَ ٓٞاًجخ اُزـ٤واد أُؾ٤طخ ٓواهجخ ؽوًخ الأٍٞام ٝاعواءاد  .3

 ثٜب؛

 ؛أُئٍَخث٘بء اُٞلاء ٝاُْٜوح ٝاُضوخ ث٤ٖ اُؼٔلاء ٝٓ٘زغبد أٝ فلٓبد  .4

ًلبءح أكاح ه٘ٞاد اُزٞى٣غ ُٚ أصو كؼبٍ ك٢ رو٤َِ اُزٌب٤ُق اُز٣َٞو٤خ ٝاُن١ ٣٘ؼٌٌ ثلٝهٙ ػ٠ِ اٗقلبٗ  .5

 الأٍؼبه؛

 ٢ٔ٘زغبد أٝ اُقلٓبد ػ٠ِ َٓبؽبد عـواك٤خ ٝاٍؼخ ك٢ ع٤ٔغ أُ٘بٛن اُز٣َٔؼ اُزٞى٣غ ثزٞك٤و اُ .6

 ٣ؾلس ك٤ٜب اُطِت؛

رَبْٛ ه٘ٞاد اُزٞى٣غ ك٢ رٞك٤و أُؼِٞٓبد اُلاىٓخ ػٖ اَُٞم، أُ٘بك٤َٖ ٝاُؼٔلاء .7
1
. 

 أ٘ذاف الاثزىبس فٟ ِدبي اٌزٛص٠غثب١ٔب: 

ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو أٍب٤ُت اُزٞى٣غ ا٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف ٗنًو اُجؼ٘  أُئٍَبدرَؼ٠         

 ٜٓ٘ب ك٤ٔب ٢ِ٣:

لأٍٞام  أُئٍَخ ثب٣ٖبُٜب ا٠ُ أٍٞام عل٣لح ٝرؾ٤َٖاُزٍٞغ ٝا٤ُُْٞٔخ ك٢ رول٣ْ أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد  -

 فلٓبرٜب ػٖ ٛو٣ن ى٣بكح ٓ٘بكن اُزٞى٣غ؛

 ٝأػٚبء اُو٘بح اُزٞى٣ؼ٤خ ٝػٔلائٜب؛  أُئٍَخرؾو٤ن الارٖبٍ اٌُقء ٝاُلؼبٍ ث٤ٖ  -

ر٤ٔ٘خ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٝى٣بكح كؼب٤ُخ أُلبٝٙخ ٖٓ فلاٍ ٓؼوكخ ٓب ٣و٣لٙ اُؼٔلاء -
2

 ؛

 ؛ُِٔئٍَخ٤ٍغ ٝى٣بكح اُؾٖخ اَُٞه٤خ رٞ -

 ظ أٝ اُقلٓخ ك٢ أٌُبٕ ٝاُيٓبٕ أُ٘بٍج٤ٖ ٝثبلأٍؼبه ٝاُغٞكح أُ٘بٍجخ؛زرٞك٤و أُ٘ -

 ؛ٍَخأُئى٣بكح ٤ًٔخ أهثبػ ٝٓج٤ؼبد  -

 فِن اٍزوواه ك٢ الأٍٞام ٖٓ فلاٍ فِن اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُطِت ٝاُؼوٗ؛ -

 ٝث٘بء اُٞلاء اُلاىّ؛ أُئٍَخرؼي٣ي ٝكػْ صوخ اُؼ٤َٔ ثٔ٘زغبرٜب أٝ فلٓبد  -

ٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ ٝأُٖٞك أٓبٜٓب ٖٓ فلاٍ الاثزٌبه ٝاُزغل٣ل أَُزٔو ك٢ ٛوم رٞى٣غ أُ٘زغبد أٝ  -

 ٍَِِخ رٞى٣ؼٜب؛، ٝعٞكح ٓ٘بكَخ أُئٍَخفلٓبد 

الاػزٔبك ػ٠ِ أكَٚ ه٘ٞاد اُزٞى٣غ اُز٢ رز٘بٍت ٓغ ٛج٤ؼخ أُ٘زغبد أٝ اُقلٓبد ٝٓغ الأٛلاف  -

 اُز٣َٞو٤خ؛

                                                             
1
 .62-61. ، 2008ٓ الأهكٕ،٣غ، ٓ٘ظٞه ٓزٌبَٓ، كاه ا٤ُبىٝهك١ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، ٓؾٔٞك عبٍْ محمد ا٤ُٖٔلػ٢، اكاهح اُزٞى  

2
 .77ػطب الله كٜل اَُوؽبٕ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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الارغبٙ ٗؾٞ كفٍٞ أٍٞام عل٣لح ٖٓ فلاٍ ر٤ْٖٔ ه٘ٞاد عل٣لح رز٘بٍت ٓغ ٓزطِجبد اُلفٍٞ ُٜنٙ  -

 الأٍٞام؛

 ٠ رِج٤خ اؽز٤بعبد الأٍٞام؛الاٍزغبثخ ُِزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢ ظوٝف اَُٞم ٝاُولهح ػِ -

 الاػزٔبك ػ٠ِ اُطوم اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ك٢ اُزٞى٣غ )ًبُج٤غ الاٌُزو٢ٗٝ، ا٣ُٞت، اُٜبرق...(؛ -

أُ٘بكَخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗظْ رٞى٣غ ؽل٣ضخ ٝٓزطٞهح   أُئٍَبدٓؾبُٝخ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ػ٠ِ  -
1

 . 

 غ : ع١بعبد اٌزؼذ٠ً فٟ لٕٛاد اٌزٛص٠ببٌثث

اُز٢  أُئٍَخ٣ؼزجو اُزٞى٣غ ٖٓ أُٜٔبد اُٖؼجخ اُز٢ رٞاعٚ الإكاهح ٗظوا ٤ُِٔٚ ٗؾٞ اُزـ٤٤و. ٝ        

رَؼ٠ كائٔب ا٠ُ الاٍزؾٞام ػ٠ِ أًجو هله ٖٓ اُؼٔلاء ٍزٞاعٚ ػلح ػواه٤َ، ًَ مُي ٣ئك١ ا٠ُ ٙوٝهح 

، ٝمُي ثٔب ٣َ٘غْ ٍَخأُئارقبم ثؼ٘ الإعواءاد اُزؼل٤ِ٣خ ٝاُزـ٤٤و٣خ ُٔ٘بكن اُزٞى٣غ أَُزقلٓخ ٖٓ هجَ 

ٝهَْ اُز٣َٞن ثٌَْ فبٓ، ٖٝٓ الأٍجبة اُز٢ رلػٞ ا٠ُ اػبكح رؼل٣َ ر٤ْٖٔ اُو٘بح اُزٞى٣ؼ٤خ زٜب ٓغ أْٗط

 :٢ٝاٍزوار٤غ٤برٜب ٓب ٣ِ

ثزـ٤٤و اٍزوار٤غ٤برٜب كبٕ اُزـ٤٤و ك٢ ر٤ْٖٔ اُو٘بح  أُئٍَخػ٘لٓب روّٞ  :اٌّؤعغخاٌزغ١١ش فٟ اردب٘بد  -1

 اُزٞى٣ؼ٤خ أٓو ٙوٝه١.

ًٔب ك٢ ؽبُخ اٙبكخ ٓ٘زغبد أٝ رؼل٣َ أُ٘زظ اُؾب٢ُ أٝ اُلفٍٞ ا٠ُ  اٌزغ١١ش فٟ إعزشار١د١خ اٌزغ٠ٛك: -2

 أٍٞام عل٣لح أٝ رـ٤٤و اٍزوار٤غ٤خ اُزو٣ٝظ أٝ أ٣خ رـ٤٤واد رؾلس ك٢ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢.

ٚبء اُو٘بح ٣ٌٕٝٞ ٛنا اُزؼل٣َ ٙوٝه٣ب ٗز٤غخ ظٜٞه ْٓبًَ ث٤ٖ أػ اٌزغ١١ش فٟ اٌمٕبح اٌزٛص٠ؼ١خ ٔفغٙب: -3

 اُزٞى٣ؼ٤خ.

ٝمُي ػ٘ل ؽٍٖٞ رـ٤٤واد ر٘بك٤َخ أٝ رٌُ٘ٞٞع٤خ أٝ اهزٖبك٣خ أٝ رـ٤واد ك٢ ث٤ئخ  اٌزغ١١ش فٟ اٌج١ئخ: -4

 ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ اٍزوار٤غ٤بد اُزؼل٣َ ًٔب ٢ِ٣: أُئٍَخ

 ٣غاُؾب٤٤ُٖ ٝمُي ثو٤بٜٓب ثبُزٞى اُي٣بكح ٖٓ ًضبكخ اُزـط٤خ ٖٓ فلاٍ ٍٝبئطٜب أُئٍَخهل رووه اٌزٛعغ:  -أ 

 ٓجبّوح ُْٜ.

ثي٣بكح اُزـط٤خ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٍٝطبء علك ٝمُي ٖٓ   أُئٍَخؽ٤ش روّٞ  اٌغ١طشح ٚاٌزط٠ٛش:  -ة 

أفوٟ أٝ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو اُو٘ٞاد اُؾب٤ُخ ؽ٤ش إٔ الاٗلٓبط ٓغ ٓئٍَخ أفوٟ  ئٍَخفلاٍ آزلاى ٓ

أُ٘لٓغخ أًضو ٓٔب ُٞ ػِٔذ ثٌَْ ٓ٘لوك، أٓب اُزط٣ٞو ك٤زٖٚٔ رـ٤٤و  أُئٍَخ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح هلهح 

 ه٘ٞاد اُزٞى٣غ اُؾب٤ُخ.

ثبُزـ٤٤و ٍٞاء ك٢ ًضبكخ اُزـط٤خ أٝ ك٢ ٗٞع اٍُٞطبء أَُزقل٤ٖٓ ؽ٤ش  أُئٍَخلا روّٞ  هل اٌّسبفظخ:  -ج 

 رؾزلع ػ٠ِ ّجٌخ اُزٞى٣غ اُؾب٤ُخ ٝروّٞ كوٜ ثزو٣ٜٞٔب ٖٓ أعَ رط٣ٞو أكائٜب.

                                                             
1
 .100 -99ٓؾٔٞك عبٍْ محمد ا٤ُٖٔلػ٢، ٓوعغ ٍبثن، ٓ.   
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ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ ٗلٌ ًضبكخ اُزٞى٣غ ٓغ رـ٤٤و ٗظبّ ه٘بح اُزٞى٣غ ًؤٕ روّٞ  أُئٍَخؽ٤ش روّٞ  اٌزؼذ٠ً: -د 

 ثبٍزجلاٍ أُ٘لن اُزٞى٣ؼ٢ ثٔ٘لن آفو ػ٘لٓب ٣لَْ أُ٘لن الأٍٝ ك٢ ى٣بكح أُج٤ؼبد.  أُئٍَخ

ئك١ ا٠ُ رؾو٤ن رٝٛ٘ب ٣زْ رقل٤٘ كهعخ ًضبكخ اُزٞى٣غ ٝٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ هل  اٌزخف١ض ٚالاعزجذاي: -ٖ 

ٓج٤ؼبد أكَٚ ٖٓ فلاٍ الاٗزوبٍ ٖٓ ٗظبّ اُزٞى٣غ أٌُضق ا٠ُ ٗظبّ اُزٞى٣غ الاٗزوبئ٢ ٖٓ فلاٍ الاٍزـ٘بء 

ػ٠ِ ػلك ٖٓ اٍُٞطبء، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ اُزقل٤٘ ك٢ كهعخ اُزـط٤خ ٖٓ فلاٍ اُزـ٤٤و ك٢ ه٘ٞاد اُزٞى٣غ، 

ٔبك ػ٠ِ اُزٞى٣غ اُؾٖو١ ٝاُٜلف ٛٞ ٙٔبٕ ٝهل ٣وّٞ أُ٘زظ اُٖ٘بػ٢ ثبُزق٢ِ ػٖ أُٞىػ٤ٖ ٝالاػز

ثنٍ أُٞىع عٜٞك أًجو ُلكغ أُ٘زٞط ٗؾٞ اُيثٕٞ
1
. 

 ٣ٞٙؼ ٤ٍبٍبد رؼل٣َ ه٘ٞاد اُزٞى٣غ. "17"اٌَُْ ههْ:  ٝاٌَُْ اُزب٢ُ      

 ع١بعبد رؼذ٠ً لٕٛاد اٌزٛص٠غ :(17اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

ػٔبٕ،  اكاهح اُزٞى٣غ، ٓ٘ظٞه ٓزٌبَٓ، كاه ا٤ُبىٝهك١ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ،، ٓؾٔٞك عبٍْ محمد ا٤ُٖٔل١ اٌّظذس:

 .256، ٓ 2008الأهكٕ، 

 

رو٤٤ْ ٛوم اُزٞى٣غ ٖٓ كزوح ا٠ُ أفوٟ، ٛبُٔب إٔ  أُئٍَخثؤٗٚ ٣غت ػ٠ِ  Kotlerٝهل أٝٙؼ         

اُظوٝف اُج٤ؼ٤خ ُٖ رَزٔو ػ٠ِ ٝٙؼ٤خ ٝاؽلح. ٝهل ٣ؼ٢٘ ٛنا اُزو٤٤ْ اُجلء ك٢ ٤ٍبٍخ عل٣لح أٝ رؼل٣َ 

 ٤ٍبٍخ ٍبثوخ. ٝثٖلخ ػبٓخ كبٕ هواهاد رؼل٣َ ٓ٘بكن اُزٞى٣غ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ك٢ ٌَّ:  

 اٙبكخ أٝ اٍوبٛ ثؼ٘ أُٞىػ٤ٖ؛ -1

 وبٛ ثؼ٘ أُ٘بكن اُز٢ رؼَٔ ك٢ أٍٞام ٓؼ٤٘خ؛اٙبكخ أٝ اٍ -2

 اػلاك اٍزوار٤غ٤خ ُزٞى٣غ أُ٘زغبد/اُقلٓبد ك٢ ع٤ٔغ الأٍٞام. -3

 أعب١ٌت اٌزٛص٠غ الاثزىبسٞ ساثؼب:

رٞعل أٍب٤ُت ٓقزِلخ ٝٓزؼلكح ُلاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُزٞى٣غ. ؽ٤ش رزواٝػ ٓبث٤ٖ أكٌبه ث٤َطخ         

ٝٓزؼٔوخ، كجؼٜٚب هل ٣ِٖؼ ك٢ ث٤ئبد ٓؼ٤٘خ كٕٝ الأفوٟ، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء اُز٣َٞو٢ 

 ٝاُز٢ ٍ٘نًو اُجؼ٘ ٜٓ٘ب ك٤ٔب ٢ِ٣.: ُِٔئٍَخ

                                                             
1
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كٖٔ الاثزٌبهاد اُ٘بعؾخ ك٢ ٓغبٍ اُزٞى٣غ مُي اُن١ ٣زٔضَ ك٢ َٓزٟٞ ٝٙغ الإٔ٘بف ػ٠ِ الأهكق،  -

ٝٙغ إٔ٘بف أُ٘زغبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رغنة ٗظو الأٛلبٍ ػ٠ِ أهكق ك٢ َٓزٟٞ ٗظو ٝٓز٘بٍٝ ٣ل١ 

 اُطلَ. ٝثنُي ٣زْ اُْواء ٤ٌُ ُؾبعخ أَُزِٜي ُٜب اٗٔب ثَجت أُٞهق اُؼبٛل٢ ُِطلَ.

، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٔضَ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُِٔزغو ثبُٔوبهٗخ ثبُز٢ لا اثزٌبهاد ٓز٘ٞػخ ك٢ ٓزبعو اَُٞثو ٓبهًذ -

رٞعل ثٚ ٓضَ ٛنٙ اُقلٓبد ٝاُز٤َٜلاد. ٖٝٓ ٛنٙ الاثزٌبهاد: ري٣ٝل ػوثخ اُز٣َٞن ثآُخ ؽبٍجخ، ٝعٞك 

ك٢ أُزبعو، ا٤ٍُٞٔو٠ أُبٗؼخ َُِوهخ، ري٣ٝل أَُزِٜي ثٔجبُؾ ٗول٣خ رٚبف  ٚٝفلاكًبكز٤و٣ب ُٝؼت أٛلبٍ 

 خ ْٓزو٣برٚ صْ رَل٣ل ػٖ ٛو٣ن ٤ٌّبد ث٤ٌ٘خ أٝ ثطبهبد الائزٔبٕ.ػ٠ِ ه٤ٔ

٢ٛ ٌَّ ٖٓ الأٌّبٍ أُجزٌوح ك٢ رٞى٣غ أُ٘زغبد، ك٢ٜ رغٔغ ٓب ث٤ٖ ، ٝ Hypermarketٓزبعو -

 اُزَٞم ك٢ ٓزبعو اَُٞثوٓبهًذ ٝاُزَٞم ك٢ ٓزبعو اُقْٖ.

 أُجبّو.اُج٤غ ا٢ُ٥، ٣ٝؼزجو أؽل الاثزٌبهاد أُٜٔخ ك٢ ٓغبٍ اُزٞى٣غ  -

اُج٤غ ٖٓ فلاٍ ؽللاد ٓ٘ي٤ُخ، أ١ ثبه٘بع هثبد اُج٤ٞد ثبلإٍٜبّ ك٢ ر٣َٞن ٓ٘زغبد ٓؼ٤٘خ ٖٓ فلاٍ  -

 ر٘ظ٤ْ ؽللاد ثبُٔ٘بىٍ، ٗظ٤و ؽُٖٜٖٞ ػ٠ِ ٌٓبكآد.

اُز٣َٞن ٖٓ فلاٍ اُزِلبى، ٣ٝزٔضَ الاثزٌبه ك٢ اُز٣َٞن ٖٓ فلاٍ اُزِلبى ك٢ اٍزقلاّ أؽل ٍٝبئَ الارٖبٍ  -

خ، ٝٓب رزٔزغ ثٚ ٖٓ آٌب٤ٗبد ػوٗ ٝٓيا٣ب ٓزؼلكح ك٢ الارٖبٍ ك٢ ر٣َٞن أُ٘زغبد اُغٔب٤ٛو١ أُٜٔ

ثؼ٘بٕوٙ أُقزِلخ ثٔب ك٤ٜب اُزٞى٣غ. ٝثنُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ اُزَٕٞ ا٠ُ الأكٌبه أُجزٌوح ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن 

لاُٜب ُقلٓخ ٖٓ فلاٍ ٓزبثؼخ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ عٞاٗت اُؾ٤بح أُقزِلخ، ٝاُزل٤ٌو ك٢ ٤ًل٤خ اٍزـ

 اُز٣َٞن.

اُج٤غ ثبُزغيئخ اٌُزو٤ٗٝب ٖٓ فلاٍ ّجٌخ الأٗزو٤ٗذ -
1

   . 

إٔ ػٖ٘و اُزٞى٣غ ُٚ أ٤ٔٛخ ثبُـخ، كِٞلا ٝعٞك ٛنا اُؼٖ٘و ُٔب رٌٖٔ ٝٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ اُوٍٞ         

ك٢  ،أُ٘بٍجخ، ٝاَُؼو أُ٘بٍتٝثب٤ٌُٔخ أَُزِٜي ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓب ٣ؾزبعٚ ٖٓ ٓ٘زغبد ثبُغٞكح 

اُٞهذ أُ٘بٍت، ٖٝٓ أٌُبٕ أُ٘بٍت. ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أْٗطخ ٝٓغبلاد اُزٞى٣غ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤ل 

. كول ٣ٌٕٞ الاثزٌبه ك٢ ٛو٣وخ عل٣لح ٝؿ٤و ٓؤُٞكخ ك٢ رٞى٣غ الاثزٌبه ك٤ٜب ًَ ٖٓ أَُٞم ٝاُؼٔلاء

٤ْٖٔ اُلاف٢ِ ُٔ٘لن اُزٞى٣غ، أُ٘زغبد، أٝ ك٢ ر٤ْٖٔ ٌَّٝ ٓ٘لن اُزٞى٣غ ٗلَٚ. ٝهل ٣ٌٕٞ الاثزٌبه ك٢ اُز

، ٝؿ٤و مُي ٖٓ الأْٗطخ أٝ ك٢ اُغٞ أُؾ٤ٜ ثؼ٤ِٔخ اُزٞى٣غ، ٝاُن١ ٣ئصو ػ٠ِ اُؼٔلاء ثلهعخ أٝ ثؤفوٟ

 .أُئٍَخٝأُغبلاد. ُنا ٣ؼزجو الاثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُزٞى٣غ ػبٓلا ٜٓٔب ُ٘غبػ ٝرطٞه 

 

 

 

                                                             
1
 .257-256ُؾٍٞ ٍب٤ٓخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ.   
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 خلاطخ اٌفظً:

ٝٙغ أكٌبه عل٣لح أٝ ؿ٤و رو٤ِل٣خ ك٢ ٣ؼ٢٘  اُز٣َٞن الاثزٌبه١ زج٤ٖ أ٣ٕٖٓ فلاٍ ٛنا اُؼوٗ         

أُٔبهٍبد اُز٣َٞو٤خ، ٝٛٞ ثبُزب٢ُ لا ٣وزٖو ػ٠ِ ٓزـ٤و ٝاؽل ٖٓ أُزـ٤واد اُز٣َٞو٤خ الأهثؼخ ًبُٔ٘زظ 

 اُز٣َٞن الاثزٌبه٣١وّٞ  أ١ٕ ػٖ٘و ٖٓ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢، ٝلا ٣ٌٖٔ أٝاٗٔب ٣ٖ٘ت ػ٠ِ   كوٜ،

ك٢ رٞك٤و عيء ًج٤و ٖٓ ٛنٙ  بٜٓٔ اكٝه الإكاهحرِؼت  أ٣ٖالا ٖٓ فلاٍ رٞكو ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزطِجبد، 

كوٜ ٝاٗٔب أ١ اثزٌبه آفو  الاثزٌبه١ اُز٣َٞنل ٛنٙ أُزطِجبد هل ٣ؼ٤ن ه٤بّ ٤ٌُ ؽأُزطِجبد، ٝؿ٤بة أ

 . أُئٍَخكافَ 

ػ٠ِ الاثزٌبه ٓوٕٛٞ ثٔلٟ ٓزبثؼزٜب ٝهٕلٛب ُٔقزِق اُزـ٤واد ٝاُزطٞهاد اُز٢  أُئٍَخهلهح ٝ        

أ٤ٔٛخ  اكهاىرؾلس ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ اُز٢ رؾ٤ٜ ثٜب ٝٓؾبُٝخ الاٍزغبثخ ُٜب ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ًٝنا 

اُزلو٣ن ث٤ٖ ٓب ٛٞ ٓ٘طو٢ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُئ٤ُٖٝ ػٖ اُز٣َٞن ٝ ،كهاٍخ ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼٔلاء

ثقلاف اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ ػ٠ِ رِج٤خ ٣ؼَٔ  بُز٣َٞن الاثزٌبه١كزٌبه١ ٝث٤ٖ ٓب ٣ؾزبعٚ ٣ٝطِجٚ اُؼٔلاء، الاث

ٝلا ثل ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ  ٕ اُزؼج٤و ػٜ٘ب، أٝ ٣قبكٕٞ ٖٓ اُزؼج٤و ػ٤ِٜب.ٞأَُزٌِٜ ولهاُؾبعبد اٌُبٓ٘خ ٝاُز٢ لا ٣

وٝهح رٞكو ٓ٘بؿ ٓ٘بٍت ُلاثزٌبه الاثزٌبه ػ٤ِٔخ َٓزٔوح ٤ٌُٝ ؽبُخ ػو٤ٙخ أٝ ٓئهزخ ثبلإٙبكخ ا٠ُ ٙ

ػبّ  اكهاىثلءا ٖٓ ٝعٞك أكواك ٓز٤ٔي٣ٖ ٝهبكه٣ٖ ػ٠ِ فِن الأكٌبه الاثزٌبه٣خ ًٝنا ٝعٞك   أُئٍَخك٢ 

ُزطج٤وٚ، إ  ىٓخلااُٝأُٞاهك  الإٌٓب٤ٗبدٝاُلٞائل أُوروجخ ٓ٘ٚ ٓغ رٞاكو  اُز٣َٞن الاثزٌبه١لأ٤ٔٛخ 

اثزٌبه ٓضٔو ٣ٝؾون ٤ٓيح ر٘بك٤َخ  ا٠ُٓواػبح ًَ ٛنٙ اُؼٞآَ ٖٓ ّؤٗٚ إٔ ٣ي٣ل ٖٓ اؽزٔبلاد إٍُٞٞ 

 ػٖ ثبه٢ ٓ٘بك٤َٜب. أُئٍَخرَزٔو ُلزوح ى٤٘ٓخ ٣ِٞٛخ ٝر٤ٔي 

ػٖ٘و ٖٓ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ٓوزوٕ ثٔلٟ هلهح ٛنا  أ١ك٢  اُز٣َٞن الاثزٌبه١ٗغبػ  إًٔٔب         

 قٖبئٔ اُل٤٘خ ُٜنا الاثزٌبه. أَُزِٜي ٤ٌُٝ ثٔلٟ كهعخ رؼو٤ل ٝرؼلك اُ ٚلاثزٌبه ػ٠ِ ؽَ ٌِْٓخ رٞاعا

ثؼل إٔ هٔ٘ب ثلهاٍخ ا٤ُوظخ الإٍزوار٤غ٤خ ٖٓ فلاٍ اُزطوم ا٠ُ أْٛ عٞاٗجٜب )ٓلّٜٞ، أٗٞاع، ٓواؽَ،         

اُز٣َٞن الاثزٌبه١ ٝٓزطبثبرٚ ٝٓواؽِٚ ٝأْٛ ٓغبلارٚ ٗٔبمط...اُـ( ك٢ اُلَٖ الأٍٝ، ٝرطوه٘ب ا٠ُ أ٤ٔٛخ 

اثواى اُلٝه اُلؼبٍ اُن١ رِؼجخ ا٤ُوظخ الإٍزوار٤غ٤خ ك٢ رج٢٘ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن ك٢ ٛنا اُلَٖ. ٍ٘ؾبٍٝ 

 الاثزٌبه١ كافَ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُلَٖ أُٞا٢ُ.
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 ر١ّٙذ: 

رط٣ٞو أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝرْغ٤غ اهبٓزٜب ٖٓ أْٛ هٝاكل ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك٣خ  ٕا        

ٝا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُلٍٝ ثٌَْ ػبّ، ٝاُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ثٌَْ فبٓ، ٝمُي ثبػزجبهٛب ٓ٘طِوب أٍب٤ٍب ُي٣بكح 

أفوٟ. ُنُي أُٝذ  اُطبهخ ا٩ٗزبع٤خ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝأَُبٛٔخ ك٢ ٓؼبُغخ ٌِْٓز٢ اُلوو ٝاُجطبُخ ٖٓ ٗبؽ٤خ

كٍٝ ًض٤وح ٛنٙ أُْبه٣غ اٛزٔبٓب ٓزيا٣لا، ٝهلٓذ ُٜب اُؼٕٞ ٝأَُبػلح ثٔقزِق اَُجَ ٝٝكوب ُ٪ٌٓب٤ٗبد 

 أُزبؽخ.

ٝٗظوا ٤ٔٛ٧خ ٛنٙ أُْوٝػبد أفند ٓؼظْ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ روًي اُغٜٞك ػ٤ِٜب، ؽ٤ش إٔجؾذ رْغغ        

إٔ أصجزذ هلهرٜب ًٝلبءرٜب ك٢ ٓؼبُغخ ا٬ٌُْٔد  ٝفبٕخ ثؼلاهبٓخ اُٖ٘بػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ 

 ٝثلهعخ أًجو ٖٓ اُٖ٘بػبد اٌُج٤وح. ٣ٝؤر٢ ا٫ٛزٔبّ أُزيا٣لاُوئ٤َ٤خ اُز٢ رٞاعٚ ا٫هزٖبك٣بد أُقزِلخ، 

ثبُْٔوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ٧ٜٗب ثب٩ٙبكخ ا٠ُ هلهرٜب ا٫ٍز٤ؼبث٤خ اٌُج٤وح ٣٨ُل١ اُؼبِٓخ ٣وَ ؽغْ 

ا٫ٍزضٔبه ك٤ٜب ًض٤وا ثبُٔوبهٗخ ٓغ أُْوٝػبد اٌُج٤وح، ًٔب أٜٗب رٌَْ ٤ٓلاٗب ُزط٣ٞو أُٜبهاد ا٩كاه٣خ 

اُنار٢، ٓٔب ٣قلق بكهاد اُلوك٣خ ٝاُزٞظ٤ق ٝاُل٤٘خ ٝا٩ٗزبع٤خ ٝاُز٣َٞو٤خ، ٝرلزؼ ٓغب٫ ٝاٍؼب أٓبّ أُج

 اُٚـٜ ػ٠ِ اُوطبع اُؼبّ ك٢ رٞك٤و كوٓ اُؼَٔ.

ٝهؿْ ا٤ُٔٔياد اٌُض٤وح ُِْٔوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ٝاُز٢ رؾلي ػ٠ِ اهبٓزٜب ا٫ أٜٗب ك٢         

وطبع ػ٠ِ اُو٤بّ ٝرؾل ٖٓ هلهح ٛنا اُ أُوبثَ رؼب٢ٗ ٖٓ ْٓبًَ ٓزؼلكح روق ك٢ ٝعٚ رغ٤َلٛب ٝاٍزٔواهٛب

ثلٝهٙ اُز١ٞٔ٘. ٝك٢ ىؽٔخ ٛنٙ أُْبًَ ػبكح ٓب ٣ـلَ ٓب٢ٌُ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػٖ اُو٤بّ 

 .اُز٣َٞن ا٫ثزٌبه١ثؤْٛ ْٗبٛ ٣ؾون ٧ػٔبُْٜ اُ٘غبػ أ٫ ٝٛٞ 

 ٛٞ أُؾوى اُن١ ٣وٞك أ١ ْٗبٛ رغبه١ أٝ ٕ٘بػ٢ أٝ فل٢ٓ ا٠ُ اُ٘غبػ، كٜٞبُز٣َٞن ا٫ثزٌبه١ ك     

ْٗبٛ ٣وّٞ ٖٓ ف٬ٍ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼ٬ٔء ٝفٖبئْٖٜ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘ل٤َخ ٝاُل٣ٔـواك٤خ ٝا٫هزٖبك٣خ 

أُقزِلخ. اٙبكخ ا٠ُ كْٜ ٝاكهاى ؽبعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ٤ًٝل٤خ إٍُٞٞ ا٤ُْٜ ثؤكَٚ اُطوم أٌُٔ٘خ ُزؾو٤ن 

 هٙبْٛ ٫ٝٝئْٜ. 

ٝأُزٍٞطخ  إٔ ا٧كٌبه ٢ٛ أُبكح ا٤ُٝ٧خ ُٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٤َٓو١ اٝك٢ أُوبثَ ٣لهى رٔبٓب        

ٝٓغ ريا٣ل أ٤ٔٛخ  .ماد اُِٖخ ثب٫ثزٌبهٔؼِٞٓبد ًْ ٛبئَ ٖٓ اُا٠ُ  ُزغ٤َلٛب ٝاُز٢ رؾزبط ،ُ٪ثزٌبه

إٔجؼ ٙوٝهح ِٓؾخ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٛئ٫ء ا٤َُٔو٣ٖ  أُؼِٞٓخ كبٕ ر٤ْٖٔ ٝث٘بء ٗظبّ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ

ؽز٠ ٣ٌٞٗٞا ٓٞاًج٤ٖ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ، ، ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ ٓب ٣ؾلس ٖٓ رـ٤واد ك٢ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ

اُزٞعٜبد، اُزطج٤وبد، ٝاُزؼوف ػ٠ِ ًَ ٓب ٣قٔ أُ٘بك٤َٖ ٝاُزـ٤٤واد اُؾبِٕخ ك٢ ا٫ؽز٤بعبد اُؾب٤ُخ 

 ٝأَُزوج٤ِخ ُِيثبئٖ. 



ًآ٤ُخ ُزج٢٘ اُز٣َٞن ا٫ثزٌبه١ كافَ  اُلَٖ اُضبُش                           ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ
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ٖٝٓ ف٬ٍ ٛنا اُلَٖ اُضبُش ٝرؾل٣لا ك٢ أُجؾش ا٧ٍٝ ٍ٘زطوم ُٔقزِق اُزؼو٣لبد اُز٢ ؽظ٤ذ ثٜب       

أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٖٓ ثؼ٘ اُلٍٝ، ٝأ٤ٔٛزٜب ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝأْٛ أُْبًَ اُز٢ 

واى ٓلٟ ٙوٝهح رؾٍٞ كٕٝ اْٗبء ٓضَ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُئٍَبد. أٓب أُجؾش اُضب٢ٗ ٍ٘ؾبٍٝ ٖٓ ف٬ٍ اث

ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ثبَُ٘جخ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝٓلٟ َٓبٛٔزٜب ك٢ رج٢٘ ٓلّٜٞ ا٫ثزٌبه 

 فبٕخ.   اُز٣َٞن ا٫ثزٌبه١ػبٓخ ٝ

 أعبع١بد حٛي اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخاٌّجحش الأٚي: 

اٗزْبها ٝاٍؼب ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ؽز٠  اُووٕ اُؼْو٣ٖٜٗب٣خ ُول ّٜل اُؼبُْ اثزلاء ٖٓ         

أٜٗب إٔجؾذ ٤ٓيح ٓقزِق اهزٖبك٣بد كٍٝ اُؼبُْ فبٕخ أُزولّ ٓ٘ٚ، ٝهل ٍبْٛ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُئٍَبد 

َٓبٛٔخ كؼبُخ ٝثبهىح ك٢ اؽلاس اُزولّ ٝاُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك٣خ. ٝاما ًبٗذ ٛنٙ أُئٍَبد ٜٓٔخ ك٢ اُلٍٝ 

ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ اُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ افز٫٬د ًج٤وح ك٢ اهزٖبك٣برٜب كب٠ُ عبٗت أُزولٓخ ك٢ٜ أًضو أ٤ٔٛخ 

َٓبٛٔزٜب اٌُج٤وح ك٢ اُ٘برظ اُو٢ٓٞ كبٜٗب رَبْٛ ك٢ فِن ٝرٞك٤و كوٓ اُؼَٔ ٧كواك أُغزٔغ ٝاُزو٤َِ ٖٓ 

٤وح ٖٝٓ ف٬ٍ ٛنا أُجؾش ٍ٘ؾبٍٝ اُزؼوف ػ٠ِ أْٛ اُزؼو٣لبد اُز٢ ٤ٓيد أُئٍَبد اُٖـؽلح اُجطبُخ. 

ٝأُزٍٞطخ ٝاُٖؼٞثبد اُز٢ ٝاعٜذ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ا٣غبك ٛنٙ اُزؼبه٣ق، ًٔب ٍ٘ؾبٍٝ اُزؼوف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 

     ٛنٙ أُئٍَبد ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝأْٛ أُْبًَ اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب.

 اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِفَٙٛ اٌّطٍت الأٚي:

 ك٢ اُو٣بك١ ٝكٝهٛبئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُ رٌزَجٜب اُز٢ اُجبُـخ ا٤ٔٛ٧خ ٖٓ اُوؿْ ػ٠ِ        

كول أصجزذ اُلهاٍبد ػلّ ػٞآَ،  ػلح ثَجت ا٥ٕ ؽل ا٠ُ اُـٔٞٗ ٣ِلٚ ٓبىاٍ ٓلٜٜٞٓب إٔ ا٫ اُز٤ٔ٘خ

، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ إٔ ًِٔخ "ٕـ٤وح" ئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخُِٔٝعٞك رؼو٣ق ٓؾلك ٝٓٞؽل 

ٓلب٤ْٛ َٗج٤خ رقزِق ٖٓ كُٝخ ٧فوٟ ٖٝٓ هطبع ٥فو ؽز٠ ك٢ كافَ اُلُٝخ اُٞاؽلح، ٝ"ٓزٍٞطخ" ُٜب 

٣ٝوعغ اَُجت اُوئ٢َ٤ ك٢ مُي ا٠ُ افز٬ف أُؼب٤٣و ٝأُوب٤٣ٌ ٝا٧ٌٍ اُز٢ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٜب ر٤ٖ٘ق 

أُئٍَبد ا٠ُ ًج٤وح ٝٓزٍٞطخ ٕٝـ٤وح ك٢ ًَ كُٝخ، ؽ٤ش إٔ ٛنا ا٫فز٬ف ٗبثغ ٖٓ افز٬ف ا٧ٝٙبع 

 ٖٓ اُزطٞه اُز٢ ثِـزٜب ًَ كُٝخ.    هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝأُوؽِخا٫

 أٚلا: طؼٛثخ رؼش٠ف اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

إ ٕؼٞثخ رؾل٣ل رؼو٣ق ٓٞؽل ٣زلن ػ٤ِٚ ا٧ٛواف ٝاُغٜبد أُٜزٔخ ثْئٕٝ هطبع أُئٍَبد        

اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ٣وعغ ا٠ُ ا٫فز٬ف اٌُج٤و ك٢ ٛج٤ؼخ اُ٘ظوح اُز٢ ٣زج٘بٛب ًَ ٛوف ك٢ رؾل٣ل كٝه 

٢ اُلٍٝ ٛنٙ أُئٍَبد، ٍٝجَ اُٜ٘ٞٗ ثٜب ٝروه٤زٜب، ًٝنا افز٬ف أٌُبٕ ٝٓغبٍ اُْ٘بٛ كب٫هزٖبك ك

أُزولٓخ ٣قزِق ػٖ أ١ ثِل ٗب٢ٓ ٖٓ ؽ٤ش َٓز٣ٞبد اُ٘ٔٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ ٝاُزطٞه ا٫هزٖبك١ 

  ٝا٫عزٔبػ٢ ٝأُؾ٤ٜ اُن١ رؼَٔ ٙٔ٘ٚ ٛنٙ أُئٍَبد. 
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ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ أكد ا٠ُ افز٬ف ٕٝؼٞثخ رؾل٣ل رؼو٣ق ٓٞؽل ٝ       

 ٗغل:ٝأُزٍٞطخ 

 : ٜٝٓ٘ب الزظبد٠خ:ػٛاًِ  .1

 ك٢ أ١ أٝ ا٧ٓو٤ٌ٣خ أُزؾلح ا٣٫ُٞبد ك٢ أٝ ا٤ُبثبٕ ك٢ اُٖـ٤وح كبُٔئٍَخ إٌّٛ: ِغز٠ٛبد اخزلاف  .1.1

 افز٬ف ثَجت ك٢ أ١ كُٝخ ٗب٤ٓخ أفوٟ اُغيائو أٝ ًج٤وح ك٢ أٝ ٓزٍٞطخ اػزجبهٛب ٣ٌٖٔ آفو ٖٓ٘غ ثِل

 ا٤ُل ٓؾَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رؾَ ؽ٤ش ٝاُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ،اُلٍٝ أُزولٓخ  ث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٢ أٝ اُزطٞه اُ٘ٔٞ كهعخ

 ٖٓ ٣ؼل اُؼٔبٍ ػلك إٔ ؽ٤ش ؽغٜٔب، ٣ئصو ػ٠ِ ٓب ٝٛٞ أُئٍَخ ك٢ اُؼٔبٍ ػلك ٣٘قل٘ ٝثبُزب٢ُ اُؼبِٓخ

 أُئٍَخ. ؽغْ ٓؾلكاد أثوى

إ ٓؼب٤٣و رؾل٣ل أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُوطبع اُيهاػ٢  الالزظبد٠خ: الأٔشطخ رٕٛع  .1.1

رقزِق ػ٘ٚ ك٢ اُوطبع اُٖ٘بػ٢ أٝ اُقل٢ٓ. ؽ٤ش إٔ ٛ٘بى افز٬ف ك٢ هأٍٔبٍ ٝؽغْ اُؼٔبُخ، ىك ٓض٬ 

 ُِٔئٍَبد ٝاؽل ٓلّٜٞ ا٠ُ إٍُٞٞ اُٖؼت كٖٔ ٝؿ٤وٛب، ُنُي اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ٛج٤ؼخ افز٬ف ػ٠ِ مُي

اُْ٘بٛ ا٫هزٖبك١ ر٘ٞع أٓبّ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح
1
. 

 أًضو أُئٍَخ ًبٗذ كٌِٔب أُئٍَبد، ك٢ ا٫ٗلٓبط َٓزٟٞ ك٢ اُزو٢٘ اُؼبَٓ ٣زٔضَ رم١ٕخ: ػٛاًِ  .1

 ا٠ُ أُئٍَخ ؽغْ ٣زغٚ ٝثبُزب٢ُ ٝاؽل، ٖٓ٘غ ك٢ ٝرٔوًيا رٞؽلا أًضو ا٩ٗزبط ػ٤ِٔخ ًبٗذ ًِٔب اٗلٓبعب،

 ٣ئك١ مُي ٕبك أُئٍَبد، ٖٓ ػلك ػ٠ِ ٍٝٓٞؼخ ٓغيأح ا٩ٗزبع٤خ اُؼ٤ِٔخ ًبٗذ اما ث٤٘ٔب ٝاُزٍٞغ، اٌُجو

 .ٝٓزٍٞطخ ٕـ٤وح ٓئٍَبد ظٜٞه ا٠ُ

 ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبد ثوطبع اُلُٝخ اٛزٔبّ ٓلٟ ك٢ ا٤َُب٤ٍخ اُؼٞآَ رزٔضَ :ع١بع١خ ػٛاًِ .3

 ا٠ُ اُؼبَٓ ٛنا ٣ٝقٚغ ٝكػٔٚ، روه٤زٚ ٛو٣ن رؼزوٗ اُز٢ اُٖؼٞثبد ٝرن٤َُ أَُبػلاد رول٣ْ ٝٓؾبُٝخ

اُوطبع ٛنا ثْئٕٝ ٝأُٜز٤ٖٔ ٝا٫ٍزوار٤غ٤بد ا٤َُبٍبد ٝاٙؼ٢ هإ٣خ
2
. 

 صب١ٔب: ِؼب١٠ش رؼش٠ف اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

، ا٫ أٗٚ ٣ٞعل زٍٞطخٔاُٝ ـ٤وحٖاُ ئٍَبدػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػلّ ٝعٞك رؼو٣ق ك٢ُٝ ٓزلن ػ٤ِٚ ُِٔ      

 ٝاُز٢ ر٘وَْ ا٠ُارلبم ػ٠ِ أُؼب٤٣و اُز٢ ٣ٌٖٔ ػ٠ِ أٍبٍٜب ٝٙغ رؼبه٣ق ٨ُؽغبّ أُقزِلخ ُِٔئٍَبد. 

 ٗٞػ٤خ، ٝأُٞٙؾخ ك٤ٔب ٢ِ٣:  ٤ًٔخ ٝٓؼب٤٣و ٓؼب٤٣و

 

  

                                                             
1
 ى٤ٛخ، رؼي٣ي اُولهح اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٖٓ ف٬ٍ اٍزوار٤غ٤خ اُؼ٘به٤ل اُٖ٘بػ٤خ ّٞه٢ عجبه١، ثٞك٣به  

بد ك٢ هواءاد ك٢ اُزغوثخ ا٣٩طب٤ُخ، أُِزو٠ اُل٢ُٝ اُواثغ ؽٍٞ: أُ٘بكَخ ٝا٫ٍزوار٤غ٤بد اُز٘بك٤َخ ُِٔئٍَبد اُٖ٘بػ٤خ فبهط هطبع أُؾوٝه -

 . 3اُِْق، اُغيائو، ٓ  -، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ ؽ٤َجخ ثٖ ثٞػ2010٢ِٗٞكٔجو  10ٝ 9اُلٍٝ اُؼوث٤خ، أُ٘ؼول ٢ٓٞ٣ 
2
ؽبُخ اُغيائو، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، اُؼلك  -اُط٤ت كاٝك١، كٝه أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ اُٞاهغ ٝأُؼٞهبد  

 . 61ٍط٤ق، اُغيائو، ٓ  -ػجبً، عبٓؼخ كوؽبد 2011، 11
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 اٌّؼب١٠ش اٌى١ّخ:  .1

اُ٘ول٣خ  ٝأُئّواد ا٤ٌُٔخ أَُبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ اػزٔبكا أُئٍَبد ثز٤ٖ٘ق أُؼب٤٣و رٜزْ ٛنٙ       

٢ٛٝ ماد ٕجـخ ٓؾ٤ِخ ٧ٜٗب رٞٙغ  ُِٔئٍَبد، أُقزِلخ ا٧ؽغبّ ث٤ٖ اُلٞاهم رجوى ٝا٫هزٖبك٣خ، اُز٢

، ٣ٌٖٝٔ رو٤َٜٔب ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖظوٝف ًَ كُٝخ ػ٠ِ ؽلٟك٢ ٙٞء 
1
:  

٢ٛ ًَ أُئّواد اُزو٤٘خ أُورجطخ ثبُغبٗت ا٫هزٖبك١ ُْ٘بٛ أُئٍَخ، اٌّإششاد الالزظبد٠خ:  .1.1

 ٝٗغل ٜٙٔ٘ب: 

 . حغُ اٌؼّبٌخ: 1.1.1

 ػ٠ِ ٝاٍزقلآب اٗزْبها أُؼب٤٣و أًضو ٖٓ ٣ؼزجو ٝ أُئٍَخ، ك٢ أَُزقل٤ٖٓ ا٧كواك ػلك ا٠ُ ٤ْ٣و      

  ثَجت: مُي ٝ اُؼب٢ُٔ، أَُزٟٞ

 ًٚٗٞ ٍَٜاُيٖٓ؛ ٖٓ ُلزوح صجبرٚ ٝ اُؼلك٣خ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ ؽٖوا ا٧ 

 ًٚٗٞ اُؼٔبُخ؛ ث٤بٗبد ُزٞكو أُئٍَخ ْٗبٛ ٣قٔ ك٤ٔب رؾ٬٤ٖ ا٣٧َو 

  اُوطبػ٤خ؛ أٝ اُل٤ُٝخ أُوبهٗبد اعواء آٌب٤ٗخ  

 اُٞاؽل ُِوطبع اُزبثؼخ أُئٍَبد ث٤ٖ كه٤وخ ٓوبهٗخ اعواء آٌب٤ٗخ
2
.  

 ك٢ اُؾنه رٞف٢ ٝعٞة ٣وٟ ٖٓ ٛ٘بى إٔ ا٫ اُج٤بٗبد ك٢ ٝاُٞكوح اَُُٜٞخ ٛنٙ ٖٓ اُوؿْ ػ٠ِ ٌُٖ        

٧ٕ  ُِٔئٍَبد، فبٛئ ر٤ٖ٘ق ا٠ُ ٣ئك١ هل أُؼ٤به ٛنا ػ٠ِ أُطِن ا٫ػزٔبك ٧ٕ أُئّو ٛنا اٍزؼٔبٍ

 ا٠ُ أُوبثَ رٌٕٞ ٓج٤ؼبرٜب ٝه٤ٔخ ٓٞعٞكارٜب ٓ٘قلٚخ، ثبُ٘ظوك٢  اُؼٔب٤ُخ ٛ٘بى ٓئٍَبد رٔزبى ثبٌُضبكخ

ثبٌُضبكخ اُوأٍٔب٤ُخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ، هؿْ إٔ ؽغْ ٓج٤ؼبرٜب ًج٤و أٝ ه٤ٔخ  اُؼٔب٤ُخ اٌُضبكخ ٛنٙ رؼٞٗ اُز٢ رِي

 ٓٞعٞكارٜب ػب٤ُخ.

 ظبٛوح ك٢ رزٔضَ أُؼ٤به ٛنا اٍزؼٔبٍ ك٢ اُؾنه ٗزٞف٠ رغؼِ٘ب أفوٟ ػٞآَ ٛ٘بى إٔ ًٔب       

 ٓئٍَبد ك٢ ػٔبٍ ًْٜٞٗ ٓغ اُؼبئ٤ِخ أُئٍَبد ك٢ اُؼبئِخ أكواك اّزـبٍ ًٝنا ثبُؼٔبٍ اُزٖو٣ؼ ػلّ

 .أفوٟ

 حغُ الإٔزبط )ل١ّخ الإٔزبط(:  2.1.1.

 ٝأُئٍَبد ٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخث٤ٖ اُ ُِز٤٤ٔي ا١َُٞ٘ ا٩ٗزبط ػ٠ِ ٣ؼزٔل اُؾبُخ ٛنٙ ك٢        

اٌُج٤وح
3

 اُز٢ ا٧فوٟ أُئٍَبد ك٢ ٣ِٖؼ ٫ٝ اُٖ٘بػ٢ اُطبثغ ماد أُئٍَبد ك٢ أُؼ٤به ٛنا ٣ِٖٝؼ ،

 ٫ٝ ٣ٌٖٔ أُقوعبد. رو٤٤ْ ُٖؼٞثخ أُ٘زغبد ٓزؼلكح أُئٍَبد أٝ ٝا٩ٗزبع٢ اُقلٓبر٢ ثبُطبثغ رز٤ٔي

                                                             
1
كهاٍخ ؽبُخ اُغيائو، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح،  -ػضٔبٕ ُقِق، ُقِق ػضٔبٕ، ٝاهغ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٍٝجَ كػٜٔب ٝر٤ٔ٘زٜب  

 .9، ٓ 2004 -٤ًِ2003خ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ اُغيائو، 
2
كزؾ٢ ٕوو، ٝاهغ أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝأ٤ٔٛزٜب ا٫هزٖبك٣خ، ٗلٝح أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُٖٞٛ اُؼوث٢:  محمد  

 .12، عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ، ٓ ٣2004٘ب٣و  22ٝ 18ا٩ٌّب٤ُبد ٝآكبم اُز٤ٔ٘خ، اُوبٛوح، أُ٘ؼولح ٢ٓٞ٣ 
3
 .14محمد كزؾ٢ ٕوو، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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 ٝٓؼل٫د ا٧ٍؼبه ٓزـ٤واد ؽَت َٓزٔوح ثٖلخ اُزؼل٣َ ٣زطِت ٌُٞٗٚ ٛنا أُؼ٤به ٓ٘لوكا  اٍزقلاّ

ٚقْاُز
1
. 

 . اٌم١ّخ اٌّضبفخ: 3.1.1

 ٝأُْزو٣بد ا٤ٍُٞطخ أَُزِيٓبد ه٤ٔخ اٍزجؼبك ثؼل أُئٍَخ اٗزبط ٕبك٢ أُٚبكخ ثبُو٤ٔخ ٣وٖل        

 أُوبهٗبد اعواء ك٢ ٕبُؼ ؿ٤و ٌُٝ٘ٚ اُٖ٘بػ٢، اُْ٘بٛ ٓغبٍ ك٢ ُِزطج٤ن أُؼ٤به ٛنا ٣ِٖٝؼ اُـ٤و، ٖٓ

 ك٢ أُٚبكخ ٝاُو٤ٔخ أَُزِيٓبد رٌِلخ ؽَبة ٕؼٞثخ عبٗت٠ اُ ٛنا أُقزِلخ، ٝاُوطبػبد ا٧ْٗطخ ث٤ٖ

 .اُٖـ٤وح ٝأُْبه٣غ أُئٍَبد

 ٝػلّ ثبُزـ٤و رزٖق عؼِٜب ٓب ٝٛنا ،ٗول٣ب ه٤بٍٜب ٣ٌٖٔ اُز٢ أُئّواد ٢ٛ :إٌمذ٠خ اٌّإششاد  2.1.

 أْٛ ٖٓٝ ،...اُٖوف أٍؼبه ك٢ اُزـ٤و ًبُزٚقْ، ا٫هزٖبك٣خ اُزـ٤واد ثٔقزِق رزؤصو ثبػزجبهٛب اُضجبد

  :ٗغل أُئّواد ٛنٙ

 سأعّبي اٌّغزضّش:   .1.1.1

 اٌُج٤وح أُئٍَبد ث٤ٖ ُِز٤٤ٔي رَزؼَٔ اُز٢ ا٤ٌُٔخ أُؼب٤٣و أؽل ا٫ٍزضٔبه ه٤ٔخ أٝ أُبٍ هأً ٣ؼزجو        

 ٝأُٖـوح أُزٍٞطخٝ اُٖـ٤وح أُئٍَبد اُجؼ٘ ٣ؼوف أُؼ٤به ٛنا ٝثبٍزقلاّ ا٧فوٟ، ٝأُئٍَبد

 ثبفز٬ف ٣قزِق ٓؼ٤ٖ أه٠ٖ ؽلا أَُزضٔو أُبٍ هأً ك٤ٜب ٣زغبٝى ٫ اُز٢ أُئٍَبد رِي أٜٗب ػ٠ِ

 أٜٛٔب: ػل٣لح ٕؼٞثبد ٣ٞاعٚ ُٚ اُؼ٢ِٔ اُزطج٤ن إٔ ا٫ ٝؿ٤وٛب، ا٫هزٖبك١ اُ٘ٔٞ ٝكهعخ اُلُٝخ

  ك٢ اُزو٤َِ ٖٓ ٬ٍُزلبكح اُؼٔبٍ ػلك رٌض٤ق ػ٠ِ رؼزٔل اُز٢ أُزٍٞطخاُٖـ٤وح ٝ أُئٍَبد ثؼ٘ ٛ٘بى 

 ػلك ٣ٌٕٞ ٝثبُزب٢ُ ًج٤و ُِؼبَٓ أَُزضٔو أُبٍ هأً ك٤ٜب ٣ٌٕٞ أفوٟ ٓئٍَبد ٝٛ٘بى أُبٍ، هأً

ا٧فوٟ أُؼب٤٣و ٖٓ ؿ٤وٙ أٝ اُؼٔبٍ ػلك ُٔؼ٤به ٌَٓٔ ًٔؼ٤به أُؼ٤به ٛنا ٣َزقلّ ُنُي ه٤َِ اُؼٔبٍ
2

 ؛ 

  ُِٔئٍَخ اُوأٍٔب٤ُخ ا٧ٍٕٞٝ خأُئٍَ ثٖبؽت اُقبٕخ ٝأُٔزٌِبد ا٧ٓٞاٍ ث٤ٖ اُلَٖ ٕؼٞثخ 

 ا٩كٖبػ ك٢ هؿجزٚ ػلّ أٝ أَُزضٔو أُبٍ هأً ٌٓٞٗبد ُجؼ٘ أُئٍَخ ٕبؽت اؿلبٍ عبٗت ا٠ُ مارٜب،

  اُؾو٤و٤خ؛ اظٜبهٛب ثو٤ٔزٜب ك٢ أٝ ػٜ٘ب

  آٌب٤ٗخ ػلّٝ اُزْـ٤َ، رؾذ اُقبٓبد ٖٓ اَُِؼ٢ أُقيٕٝ فبٕخ اُؼبَٓ أُبٍ هأً رول٣و ٕؼٞثخ 

 ؛ٝا٫٥د ًب٧ها٢ٙ اُضبثزخ ه٤ٔخ ا٧ٍٕٞ رول٣و

  رؾ٣َٞ ٝٙوٝهح اُٖوف أٍؼبه ْٓبًَ ثَجت أُئٍَبد أؽغبّ ث٤ٖ اُل٤ُٝخ أُوبهٗبد اعواء ٕؼٞثخ 

ٝاؽلح ػِٔخ ا٠ُ أُقزِلخ اُلٍٝ ػ٬ٔد
3
. 

 
                                                             

1
 .11ػجل اُؾ٤ٔل ػو٣وبد، أُْوٝػبد اُٖـ٤وح ك٢ اٛبه اُز٤ٔ٘خ اُْبِٓخ، ٍَِِخ ٓنًواد فبهع٤خ، اُوبٛوح: ٓؼٜل اُزقط٤ٜ اُو٢ٓٞ، ٓ  ٤ٍٔو  

2
، 2007ٗج٤َ عٞاك، اكاهح ٝر٤ٔ٘خ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ٓغل أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ ُِلهاٍبد ٝاُْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، ث٤وٝد،   

 ٓ30. 
3
 .13-12محمد كزؾ٢ ٕوو، ٓوعغ ٍبثن، ٓ.   
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  سلُ الأػّبي: 2.2.1.

 ٖٓ ٝر٤ٖ٘لبرٜب أُئٍَبد ٝأ٤ٔٛخ ه٤ٔخ ُٔؼوكخ أُٜٔخ ٝ اُؾل٣ضخ أُؼب٤٣و ٖٓ ا٧ػٔبٍ ههْ ٣ؼزجو        

ٝهلهارٜب اُز٘بك٤َخ أُئٍَخ ْٗبٛ َٓزٟٞ ُو٤بً ٣َٝزقلّ اُؾغْ، ؽ٤ش
1
. 

ًٔب ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق أُئٍَبد ثبٍزقلاّ ٓئّواد ٓوًجخ ٓضَ َٗجخ هأً أُبٍ ا٠ُ اُؼَٔ )ٓؼبَٓ        

 هأً أُبٍ(، أٝ َٗجخ أُج٤ؼبد ا٠ُ هأً أُبٍ، أٝ ٓئّواد روع٤ؾ٤خ ٣َزقلّ ك٢ رو٤ًجٜب أًضو ٖٓ

ػب٤ِٖٓ ٓضَ هأً أُبٍ ٝػلك اُؼب٤ِٖٓ ٝاعٔب٢ُ أُج٤ؼبد ا٣َُٞ٘خ. ؽ٤ش ٣زْ اؽزَبة َٗجخ ًَ ػٖ٘و 

ػ٠ِ َٓزٟٞ اُْ٘بٛ اُٖ٘بػ٢، ٝرزْ ثؼل مُي ػ٤ِٔخ ٙوة ٛنٙ اَُ٘ت ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ثؤَخ اعٔب٢ُ ه٤ٔزٚ 

أُئّو اُزوع٤ؾ٢
2
. 

 ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، اُٞظ٤ل٤خ اُقٖبئٔ ػ٠ِ روًي اُز٢ أُؼب٤٣و ٢ٛ اٌّؼب١٠ش إٌٛػ١خ: .1

 ٝر٣ٌٖٞ اُزقٖٔ ٓلٟ اُز٤٤َو، ًطوم خثٜأُزْب اُقٖبئٔ ماد أُئٍَبد رغ٤ٔغ أٍبٍٜب ػ٠ِ ٣زْ ام

ُِٔئٍَخ ا٩ثلاػ٤خ اُولهاد اُؼٔبٍ،
3

 ، ٝرزٔضَ ك٢: 

 رْٜ٘  ؽ٤ش ٧ّقبٓ ا٤ٌُِٔخ رٌٕٞ ٝهل اُلوك٣خ ا٤ٌُِٔخ أُئٍَبد ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا ػ٠ِ ٣ـِتاٌٍّى١خ:  .1.1

      أُؾ٤ِخ اُغٔبػبد ٓئٍَبد ٌَّ ك٢ ػبٓخ ا٤ٌُِٔخ رٌٕٞ هل ٝأ٣ٚب اُقبٓ اُوطبع ك٢ ًض٤وا

.ٓقزِطخ ا٤ٌُِٔخ رٌٕٞ ٝهل اُـ(...ثِل٣خ ٫ٝئ٤خ، )ٓئٍَبد
4

 

 ٛٞ أُبُي إٔ ٗغل أُئٍَبد ٖٓ اُ٘ٞع ُٜنا اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ك٢ ثبُزٔؼٖ :خٚاٌّغإ١ٌٚ الاعزملا١ٌخ. 1.1

 اُن١ ٝٛٞ اُقبهع٤خ، ا٤ُٜئبد ٖٓ رلفَ كٕٝ أُئٍَخ ٝظبئق ٓؼظْ ٝر٤٤َو ر٘ل٤ن ػ٠ِ ٝأُْوف ا٤َُٔو

 اُزبٓخ ا٫ٍزو٤ُ٬خ ُٝٚ أُئٍَخ ػٖ ثب٤ُ٘بثخ اُـ٤و ارغبٙ اٌُبِٓخ أَُئ٤ُٝخ ٣ٝزؾَٔ اُوواهاد ارقبم ٣ز٠ُٞ

 اُؼَٔ. ٝك٢ ٝاُز٤٤َو ا٩كاهح ك٢

  ٝفٖٕٞب ْٗبٜٛب أُئٍَخ ك٤ٚ رٔبهً اُن١ أٌُب٢ٗ اُ٘طبم ثٚ ٣ٝوٖل إٌشبط: . ِح١ٍخ3.1

.ا٩ٗزبط ْٗبٛ
5

 

 ٙؼ٤لخ ٝأُٖـوح ٝاُٖـ٤وح أُزٍٞطخ أُئٍَبد ك٢ اَُٞه٤خ اُؾٖخ رٌٕٞاٌحظخ ِٓ اٌغٛق:  .2.1

 ٛنٙ ث٤ٖ أُ٘بكَخ ا٢ُ ثب٩ٙبكخ ٓ٘زغبرٜب، ا٤ُٜب رٞعٚ اُز٢ ا٧ٍٞام ٤ٙٝن ٝآٌب٤ٗزٜب ٓؾ٤ِخ ْٗبٜٛب ثَجت

 ؽٖزٜب رٌٕٞ اُز٢ اٌُج٤وح أُئٍَبد ؿواه ػ٠ِ اُؼَٔ ٝظوٝف ا٩ٌٓب٤ٗبد ثَجت رْبثٚ أُئٍَبد

                                                             
1
ثو٣جِ اَُؼ٤ل، رو٤٤ْ رغوثخ ا٫هزٖبك أُٞعٚ ٝا٬ٕ٩ؽبد ا٫هزٖبك٣خ ٝكٝه أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ )ٝاهغ ٝآكبم( ؽبُخ   

 .76ٓ ، 2004اُغيائو، أٛوٝؽخ كًزٞهاٙ ك٢ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ )ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(، عبٓؼخ ثبع٢ ٓقزبه ػ٘بثخ، 
2
ب٢ٗ، ٓب٣ٞ ػجبً ػ٢ِ أُغوٕ، اُٖ٘بػبد اُٖـ٤وح ك٢ ا٣ٌُٞذ: ٓئّواد اُؼَٔ ٝاٌُلبءح، أُغِخ اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ ا٩كاه٣خ ، أُغِل اَُبثغ، اُؼلك اُض  

 .232، عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ، ٓ 2000
3
 .87، ٓ 2008طجؼخ ا٠ُٝ٧، ػٔبٕ، ث٬ٍ فِق اٌَُبهٗخ، اُو٣بكح ٝاكاهح ا٧ػٔبٍ، كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ ٝاُطجبػخ، اُ  

4
 اُٖـ٤وح أُْوٝػبد ر٣َٞٔ :ؽٍٞ ٗلٝح ك٤ُٝخ اُغيائو، ك٢ أُزٍٞطخ ٝ اُٖـ٤وح أُئٍَبد روه٤خ ٝ ر٣َٞٔ أكبم ؽَب٢ٗ، هه٤خ ف٢ٗٞ؛ هاثؼ  

ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُلٚبء ا٧ٝهٝث٢  اُٖـ٤وح أُئٍَبد ا٫ٍزضٔبه ك٢ ٝ اُْواًخ ٓقجو أُـبهث٤خ، ا٫هزٖبك٣بد ك٢ كٝهٛب ٝرط٣ٞو ٝأُزٍٞطخ

 . 898 -897ٓ.  اُغيائو، ،1ٍط٤ق  -، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ كوؽبد ػجب2003ًٓب١  28ٝ 25 أُ٘ؼول ٢ٓٞ٣ٓـبهث٢، 
5
 .62اُط٤ت كاٝك١، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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 ث٤ٖ اُزلوهخ ثٜب ٣زْ اُز٢ اُ٘ٞػ٤خ أُؼب٤٣و ٖٓ ٣ؼزجو اَُٞه٤خ اُؾٖخ كٔؼ٤به ًٝج٤وح، امٕ ٓورلؼخ اَُٞه٤خ

ٝاَُٞم أُئٍَبد ٛنٙ ٓقوعبد ث٤ٖ ٣غٔغ اُن١ اُزواثٜ اػزجبه ػ٠ِ أُئٍَبد
1
. 

ٝكوب ُٜنا أُؼ٤به ٣زْ ر٤ٖ٘ق أُئٍَبد ٛجوب ُلهعخ أٌُ٘٘خ أَُزقلٓخ ٖٓ ٗبؽ٤خ . اٌزىٌٕٛٛع١ب: 5.1

 ثجَبٛخ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبد رز٤ٔي ٝػ٤ِٚ، ٝٓلٟ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٤ُل اُؼبِٓخ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ

 أُبٍ. هأً ك٢ ٝاُوِخ اُؼٔبٍ ػلك ك٢ اَُ٘ج٤خ اٌُضبكخ ثَجت رَزقلٜٓب اُز٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

ٓغ  ثبُٔوبهٗخ هلهارٜب ثٔؾلٝك٣خ رز٤ٔي اُز٢ رِي ٢ٛ ٝأُزٍٞطخ ٝاُٖـ٤وح أُٖـوح كبُٔئٍَخ        

 :أَُز٣ٞبد اُزب٤ُخ ػ٠ِ اٌُج٤وح أُئٍَبد

  أُْوٝع ٢ك ٔوضأَُز أُبٍ هأً َٓزٟٞ ػ٠ِ. 

 أُْوٝع ٢ك أُٞظلخ اُؼٔبُخ ػلك َٓزٟٞ ػ٠ِ. 

 أُؾووخ أُٚبكخ ٤ٔخاُوٝأ٤ٔٛخ  أُؾون ا٩ٗزبط ؽغْ َٓزٟٞ ػ٠ِ. 

 اَُٞم ٖٓ أُْوٝع ٝؽٖخ ا٧ػٔبٍ ههْ َٓزٟٞ ػ٠ِ. 

 أُْوٝع ُْ٘بٛ ٢اُغـواك ا٫ٗزْبه َٓزٟٞ ػ٠ِ. 

 أُْوٝع ٢ك ٝا٩كاهحاُز٤٤َو  ٤خاٍزو٬ُ َٓزٟٞ ػ٠ِ. 

 أُْوٝع٤ٌِٓخ  ٢ك ٤ياُزوً َٓزٟٞ ػ٠ِ
2
. 

 رؼش٠ف اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخصبٌضب: 

 55ٍٞطخ ؽٞا٢ُ ه٣ق أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزبثِؾ ػلك رؼأٗٚ  اُلهاٍبد ثؼ٘ أظٜودُول         

كُٝخ 75رؼو٣لب ك٢ 
3
ؽَت اُلٍٝ ًٝنا رقزِق  بُٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ث اُقبٕخ زؼبه٣قبُك .

، كول رؼزٔل ثؼ٘ اُزؼبه٣ق ػ٠ِ ٓؼ٤به أُ٘ظٔبد ٝمُي ثبفز٬ف ٓؼب٤٣و اُز٤ٖ٘ق أُؼزٔلح ٖٓ ًَ ثِل

ثزجب٣ٖ  أُؼب٤٣و اَُبثوخ اُنًو، ث٤٘ٔب رؼزٔل أفوٟ ػ٠ِ أُيط ث٤ٖ ٓؼ٤به٣ٖ أٝ أًضو، ٝمُيٝاؽل ٖٓ 

ٝٓواؽَ اُ٘ٔٞ ٖٓ كُٝخ ا٠ُ أفوٟ. كجؼ٘ ا٩ٌٓب٤ٗبد ٝأُٞاهك َٝٓز٣ٞبد ٝظوٝف اُزطٞه ا٫هزٖبك١ 

ًج٤وح أُْوٝػبد اُز٢ رؼل ٕـ٤وح أٝ ٓزٍٞطخ اُؾغْ ك٢ ثؼ٘ اُلٍٝ أُزولٓخ هل رو٤ْ ٖٙٔ أُْبه٣غ 

 اُؾغْ ك٢ كُٝخ ٗب٤ٓخ ٙؼ٤لخ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ ُجؼ٘ اُزؼبه٣ق:

 

 

                                                             
1
ر٣َٞٔ أُْوٝػبد  :أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ٗلٝح ك٤ُٝخ ؽٍٞك٢ٓٝ ٍٔواء، ػجل اُوبكه ػط١ٞ، اُزغوثخ أُـوث٤خ ك٢ روه٤خ ٝر٣َٞٔ   

اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝرط٣ٞو كٝهٛب ك٢ ا٫هزٖبك٣بد أُـبهث٤خ، ٓقجو اُْواًخ ٝ ا٫ٍزضٔبه ك٢ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُلٚبء 

 .4، اُغيائو، ٓ 1ٍط٤ق  -اُز٤٤َو، عبٓؼخ كوؽبد ػجبً ، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝػ2003ِّٞٓب١  25ٝ28ا٧ٝهٝث٢ ٓـبهث٢، أُ٘ؼول ٢ٓٞ٣ 
2
ٕبُؾ٢ ٕبُؼ، أٍب٤ُت ر٤ٔ٘خ أُْوٝػبد أُٖـوح ٝاُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ ا٫هزٖبك اُغيائو١، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو،   

 . 24-23ٍط٤ق، اُغيائو، ٓ.  -، عبٓؼخ كوؽبد ػجب2004ً، 03اُؼلك 
3
، عبٓؼخ 2010، 10ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، اُؼلك ٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ أُؾ٤ِخ، ػ٢ِٗٞ ػٔبه، كٝه اُ  

 .171ٍط٤ق، اُغيائو، ٓ  -كوؽبد ػجبً
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 :الأٚسثٟ الارحبد رؼش٠ف .1

ا٫رؾبك ا٧ٝهٝث٢ ٝٙغ 1996 ك٢ ٍ٘خ        


 .أُزٍٞطخٝ أُٖـوح، اُٖـ٤وح ُِٔئٍَبد رؼو٣ق 

 ا٫هزٖبك٣خ اُزٌز٬د أْٛ ٖٓ ا٧ٝهث٢ ا٫رؾبك ٣ؼزجوا٧ػٚبء، ٝ اُلٍٝ ع٤ٔغ ث٤ٖ ارلبم ٓٞٙغ ًبٕ ٝاُن١

ص٬صخ  ػ٣ٝ٠ِورٌي ٛنا اُزؼو٣ق ، اه٤ٔ٤ِب ثٚ ٝٓؼزوف ٓٞؽل رؼو٣ق ُٞٙغ ثٔؾبُٝخ ثبكهد اُز٢ ا٩ه٤ٔ٤ِخ

 أُئٍَبد ػوف ؽ٤ش أُئٍَخ، اٍزو٤ُ٬خ ٝكهعخ ا٣َُٞ٘خ ا٤ُٔيا٤ٗخ أٝ ا٧ػٔبٍ ههْ ،اُؼٔبٍ ػلك و:٣٤بؼٓ

 :٢ِ٣ ًٔبٍطخ ٔزٞاُٝ ـ٤وحٖاُ

 .ػٔب10ٍ ٖٓ أهَ َرْـ ٓئٍَخ ٢ٛ وحأُٖـ أُئٍَخ -

  ٝر٘غي ،ػبَٓ 50 ٖٓ أهَ َٝرْـ ا٫ٍزو٤ُ٬خ ٓؼب٤٣و رٞاكن اُز٢ رِي ٢ٛ اُٖـ٤وح أُئٍَخ -

ٝؽلح  ٤٣٬ٖٓ 5 ا٣َُٞ٘خ ٤ٓيا٤ٗزٜب رزؼلٟ ٫ أٝ ،٤٣٬ٖٓ ٝؽلح ٗول٣خ أٝهٝث٤خ 7 ٣زغبٝى ٫ ١ٍٞ٘ أػٔبٍ ههْ

 ٗول٣خ أٝهٝث٤خ.

  ٫ٝ ػبَٓ 250 ٖٓ أهَ َٝرْـ ا٫ٍزو٤ُ٬خ، ٓؼب٤٣و رٞاكن اُز٢ رِي ٢ٛ أُزٍٞطخ أُئٍَخ -

 ٤ِٕٓٞ 27 ا٣َُٞ٘خ ٤ٓيا٤ٗزٜب رزؼلٟ ٫ أٝ ،ٝؽلح ٗول٣خ أٝهٝث٤خ  ٤ِٕٓٞ 40 ا١َُٞ٘ أػٔبُٜب ههْ ٣زغبٝى

ٝؽلح ٗول٣خ أٝهٝث٤خ
 1

 :٣ٝ02ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ مُي ك٢ اُغلٍٝ ههْ:  .

 الارحبد الأٚسٚثٟ حغتاٌّإعغبد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح ٚاٌّظغشح  رظ١ٕف (:21اٌغذٚي سلُ )     

 اٌّؼ١بس

 

 اٌحغُ

 سلُ الأػّبي  ػذد اٌؼّبي

 أٚ                            اٌغٕٛٞ

ا١ٌّضا١ٔخ اٌغ٠ٕٛخ 

 )ٚحذح ٔمذ٠خ أٚسٚث١خ(

 الاعزملا١ٌخ

ٓئٍَخ رٔزبى   10أهَ ٖٓ  ِإعغخ ِظغشح

ثب٫ٍزو٤ُ٬خ ك٢ 

 اُز٤٤َو

 ٤ِٕٓٞ 5أهَ ٖٓ  ٤ِٕٓٞ       7أهَ ٖٓ  50أهَ ٖٓ  طغ١شح ِإعغخ

 ٤ِٕٓٞ 27 ٖٓ أهَ ٤ِٕٓٞ     40أهَ ٖٓ  250أهَ ٖٓ  ِإعغخ ِزٛعطخ

 

ؽبُخ اُغيائو،  -كٝه أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ اُٞاهغ ٝأُؼٞهبداػزٔبكا ػ٠ِ  طبُجخٖٓ اػلاك اُاٌّظذس:  

 .63ٓ ٍط٤ق، اُغيائو،  -، عبٓؼخ كوؽبد ػجب2011ً، 11ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، اُؼلك 

 

 دٚي عٕٛة ششق آع١ب:رؼش٠ف . 1

  آ٤ٍب ّوم ع٘ٞة ثِلإ ارؾبك ّؼٞة اػزٔل      

(ASEAN)اُؼٔبُخ ًٔؼ٤به أٍب٢ٍ  ؽغْ ٓؼ٤به ػ٠ِ

 :ًٔب ٢ِ٣ ػوكبٛب ٝاُز٢ ٝاٌُج٤وح أُزٍٞطخٝ أُٖـوح ٝاُٖـ٤وح أُئٍَبدُِزلوهخ ث٤ٖ 

 أكواك. 9ا٠ُ  1 ث٤ٖ رٞظق اُز٢ ٢ٛ أُٖـوح أُئٍَخ -

 كوكا. 49ا٠ُ  10ٖٓ  ثٜب ٣ؼَٔ اُز٢ ٢ٛ اُٖـ٤وح أُئٍَخ -
                                                             


 ُٛٞ٘لا، ٌَُٔجٞهؽ، ا٣طب٤ُب، ا٣وُ٘لا، ا٤ُٞٗبٕ، ثو٣طب٤ٗب، أُٔب٤ٗب، كوَٗب، اُلاٗٔبهى، ثِغ٤ٌب، 1996:٢َُٛ٘خ  ا٧ٝهث٢ ا٫رؾبك ك٢ اُؼٚٞح اُجِلإ  

 ُزل٤ب، ثُٞ٘لا، ٓبُطب، أُغو، هجوٓ، اٍز٤ٗٞب، ٢ٛ: ر٤ٌ٤ْب، 2004 ٍ٘خ ك٢ اُؼ٣ٞٚخ ؽل٣ضخ اَُ٘ٔب، ٝاُلٍٝ كِ٘٘لا، ا٣َُٞل، اٍجب٤ٗب، اُجورـبٍ،

 .ٍِٞك٤٘٤ب ُزٞا٤ٗب،ٍِٞكب٤ًب،
1
 .63اُط٤ت كاٝك١، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   


 ASEAN: Association of Southeast Asian Nations. 
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 كوكا. 99ا٠ُ  50 ٖٓ ثٜب ٣ؼَٔ اُز٢ ٢ٛ أُزٍٞطخ أُئٍَخ -

كوكا 99 ٖٓ أًضو ثٜب ٣ؼَٔ اُز٢ ٢ٛ اٌُج٤وح أُئٍَخ -
1
. 

  :UNIDO اٌظٕبػ١خ ٌٍز١ّٕخ اٌّزحذح الأُِ ٌغٕخ رؼش٠ف. 3

 ك٢ وحٖٔـاُ أُئٍَبد ٖٓ ف٬ٍ ٓؼ٤به ؽغْ اُؼٔبُخ اُٖ٘بػ٤خ ُِز٤ٔ٘خ أُزؾلح ا٧ْٓ ُغ٘خ ػوكذ        

، ػبَٓ 19 ا٠ُ 5ػبَٓ، أٓب اُٖـ٤وح كٖٔ  14ا٠ُ  1 ٖٓ ثٜب ٣ؼَٔ اُز٢ أُئٍَبد رِي ثؤٜٗب اُ٘ب٤ٓخ اُلٍٝ

ػبَٓ 100ػبَٓ، ٝرجو٠ اٌُج٤وح ك٢ٜ رْـَ أًضو ٖٓ  99ا٠ُ  20ٝأُزٍٞطخ ٖٓ 
2
. 

  رؼش٠ف اٌجٕه اٌذٌٟٚ:. 2

اُؼٔبُخ ك٢ رو٤َْ أُْبه٣غ ٖٓ  ٣ؼوف اُج٘ي اُل٢ُٝ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُئٍَبد اٍز٘بكا ا٠ُ ٓؼ٤به ؽغْ        

ػٔبٍ ٓز٘ب٤ٛب ك٢ اُٖـو، ٝإٔ أُْوٝع  10ؽ٤ش اُؾغْ. كول اػزجو أُْوٝع اُن١ ٣ؼَٔ ك٤ٚ أهَ ٖٓ 

 100ا٠ُ  50ػب٬ٓ، ٝإٔ أُْبه٣غ أُزٍٞطخ ٣ؼَٔ ثٜب ٖٓ  49ا٠ُ  10اُٖـ٤و ٛٞ اُن١ ٣ؼَٔ ك٤ٚ ٖٓ 

ػبَٓ 100ػبَٓ، ٝاٌُج٤وح ٣ؼَٔ ثٜب أًضو ٖٓ 
3
. 

 رؼش٠ف ا١ٌبثبْ: . 5

 ُِٔئٍَبد اُزٞع٢ٜ٤ اُوبٕٗٞ ؽَت ٝمُي 1963 ٍ٘خ أُئٍَبد ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا ا٤ُبثبٕ ػوكذ      

 اُْ٘بٛ ٝٛج٤ؼخ أُبٍ ٝهأً اُؼٔبٍ ػلك ٓؼ٤به أٍبً ػ٢ِ 1999 ك٢ ػلٍ ٝاُن١ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح

 :"03"اُغلٍٝ ههْ  اُزب٢ُ اُغلٍٝ ك٢ ٓٞٙؼ ٛٞ ًٔب ٝمُي

 (: رظ١ٕف اٌّإعغبد اٌّزٛعطخ ٚاٌظغ١شح ٚاٌّظغشح فٟ ا١ٌبثب23ْسلُ ) غذٚياٌ           

 سأعّبي )١ٍِْٛ ٠ٓ( ػذد اٌؼب١ٍِٓ طج١ؼخ إٌشبط

اٌّإعغبد إٌّغ١ّخ ٚاٌزح١ٍ٠ٛخ ٚإٌمً ٚثبلٟ فشٚع 

 إٌشبط اٌظٕبػٟ

 أٝ أهَ 100 ػبَٓ أٝ أهَ 300

 أٝ أهَ 30 ػبَٓ أٝ أهَ 100 ِإعغبد رغبسح اٌغٍّخ

 أٝ أهَ 10 ػبَٓ أٝ أهَ 50 ِإعغبد اٌج١غ ثبٌزغضئخ ٚاٌخذِبد

 

: اُل٢ُٝ أُِزو٠ اُواٛ٘خ، اُظوٝف ٝٓؼط٤بد ٝاُزغبهة اُٞاهغ ح:اُٖـ٤و دآأُْ٘ اَُ٘ٞه، اُوىام ػجل عبٍو اٌّظذس:

 رؾذ ،2006 أكو٣َ 18ٝ 17 ٢ٓٞ٣ أُ٘ؼول اُؼوث٤خ، اُلٍٝ ك٢ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبد رؤ٤َٛ ٓزطِجبد ؽٍٞ

 .04 ٓ اُغيائو، اُِْق، -ثٞػ٢ِ ثٖ ؽ٤َجخ عبٓؼخ اكو٣و٤ب، ّٔبٍ ٝاهزٖبك٣بد اُؼُٞٔخ ٓقجو اّواف

 

 

                                                             
1
 اُل٢ُٝ: ؽٍٞ أُِزو٠ ،)رٌٞٗ، أُـوة اُغيائو، ( اُؼوث٢ أُـوة أهطبه ر٤ٔ٘خ ك٢ ٝأُزٍٞطخ ٝاُٖـ٤وح اُٖـوٟ أُئٍَبد كٝه ،ُؾ٤ِؼ ٤ٛت  

ُؼُٞٔخ ٝاهزٖبك٣بد ، رؾذ اّواف ٓقجو ا2006أكو٣َ  18ٝ 17 اُؼوث٤خ، أُ٘ؼول ٢ٓٞ٣ اُلٍٝ ك٢ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبد رؤ٤َٛ ٓزطِجبد

 .162، اُغيائو، ٓ اُِْق -عبٓؼخ ؽ٤َجخ ثٖ ثٞػ٤ًِ٢ِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو،  ّٔبٍ اكو٣و٤ب،
2
 .63اُط٤ت كاٝك١، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

3
 .19، ٓ 2008ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، ا٧هكٕ، اُٜبّ كقو١ ٤ِٔٛخ، اُز٣َٞن ك٢ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح: ٓلفَ اٍزوار٤غ٢، كاه أُ٘بٛظ   
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 :اٌجش٠طبٟٔ اٌزؼش٠ف. 6

 مُي ثؤٗٚ أُزٍٜٞ أٝ اُٖـ٤و أُْوٝع 1985 ػبّ ٕله اُن١ اُجو٣طب٢ٗ اُْوًبد هبٕٗٞ ػوف        

   اُزب٤ُخ: اُْوٝٛ ٖٓ أًضو أٝ ّو٤ٖٛ ٣َزٞك٢ اُن١ أُْوٝع

 ك٫ٝه؛ ٤ِٕٓٞ 14 ػٖ ٣ي٣ل ٫ ١ٍٞ٘ رلاٍٝ ؽغْ -

 ك٫ٝه؛ ٤ِٕٓٞ 65.6 ػٖ ٣ي٣ل ٫ ٓبٍ هأً ؽغْ -

.ػبَٓ 250 ػٖ ٣ي٣ل ٫ ٝأُٞظل٤ٖ اُؼٔبٍ ٖٓ ػلك -
1

 

 رؼش٠ف الأسدْ: . 7

اُز٢ رؼلكد اُزؼبه٣ق اُز٢ ٣زْ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ك٢ ا٧هكٕ ُِْٔبه٣غ اُٖـ٤وح، ٝمُي ثبفز٬ف اُغٜخ         

ػلك اُؼٔبٍ ُز٤ٖ٘ق ؽغْ  ٌُٜٝ٘ب اػزٔلد ع٤ٔؼب ػ٠ِ ٓؼ٤به. رؾلك اُزؼو٣ق ٝاُٜلف ٖٓ اُزؼو٣ق

٣ٞٙؼ ر٤ٖ٘ق أُْبه٣غ ك٢ ا٧هكٕ ٖٓ ؽ٤ش اُؾغْ " 04"اُغلٍٝ ههْ: أُْبه٣غ. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ علٍٝ 

ٝٝكوب ُِغٜخ اُز٢ ؽلكرٚ
2
. 

 ٚٚفمب ٌٍغٙخ اٌزٟ حذدد اٌزظ١ٕفرظ١ٕف اٌّشبس٠غ فٟ الأسدْ ِٓ ح١ش اٌحغُ (: 22غذٚي سلُ )اٌ   

 ِشبس٠غ وج١شح ِشبس٠غ ِزٛعطخ ِشبس٠غ طغ١شح  اٌغٙخ اٌّحذدح ٌٍزظ١ٕف

 ػب٬ٓ 20أًضو ٖٓ  ػب٬ٓ 19 -15 ػب٬ٓ 4 -1ٖٓ  دائشح الإحظبءاد اٌؼبِخ

 ػب٬ٓ 100أًضو ٖٓ  ػب٬ٓ 99 -20 ػب٬ٓ 19 -1 غشفخ طٕبػخ ػّبْ

   ػب٬ٓ 4 -1 ثٕه الإّٔبء اٌظٕبػٟ

   ػب٬ٓ 50 -1 اٌششوخ الأسد١ٔخ ٌضّبْ اٌمشٚع

   ػب٬ٓ 19 -5 ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌزغبسح

   ػٔبٍ 5 -1 ِششٚع اٌضّبْ الاعزّبػٟ

   ػب٬ٓ 19 -1 اٌغّؼ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌٍّى١خ

 ػب٬ٓ 25أًضو ٖٓ  ػب٬ٓ 24 -10 ػٔبٍ 10 -1 ِششٚع رشغ١غ الاعزضّبس

 ػب٬ٓ/ ٕ٘بػ٤خ 30 -1 عبئضح اٌٍّه ػجذ الله اٌضبٟٔ ٌٍز١ّض

 ػب٬ٓ/ فل٤ٓخ 100 -1

  

 

اُز٣َٞن ك٢ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح: ٓلفَ اٍزوار٤غ٢، كاه أُ٘بٛظ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، اُٜبّ كقو١ ٤ِٔٛخ،  اٌّظذس:    

 .22ٓ  ،،2008ا٧هكٕ، 

 

  رؼش٠ف اٌّغشة: .8

أُوب٫ٝد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ ث٘لٙ اُضبُش: "ثبُٔوبُٝخ  1983هبٕٗٞ ا٫ٍزضٔبهاد َُ٘خ  ػوف        

٤٣٬ٖٓ كهْٛ، ٝاُز٢ ٫ رزغبٝى ه٤ٔخ  5اُز٢ ٫ ٣زغبٝى ا٫ٍزضٔبه ك٤ٜب، ٍٞاء ػ٘ل اْٗبئٜب أٝ ر٤ٍٞؼٜب 

غ ك٢ ٛنا رٍٞ 1988أُق كهْٛ". ٌُٖ هبٕٗٞ ا٫ٍزضٔبهاد َُ٘خ  70اُزغ٤ٜياد ك٤ٜب ٌَُ ٖٓ٘ت ّـَ 

                                                             
1
 .25ٗج٤َ عٞاك، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

2
 .21اُٜبّ كقو١ ٤ِٔٛخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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أُق كهْٛ ٓغ ؽل  153رزؼل رٌِلخ ًَ ٖٓ٘ت ّـَ اُزؼو٣ق ٓؼزجوا أُوبُٝخ ٕـ٤وح ٝٓزٍٞطخ: "اما ُْ 

٤٣٬ٖٓ كهْٛ" 10ػب٬ٓ، أ١ اما ًبٕ ٓغَٔ ا٫ٍزضٔبه  70أهٖبٙ 
1
.  

  رؼش٠ف اٌّششع اٌغضائشٞ: . 9

 ا٠ُ ا٫ٍزو٬ٍ ٓ٘ن ٖٓ أُئٍَبداُ٘ٞع  ُٜنا ٓؾلك هب٢ٗٞٗ رؼو٣ق أ١ ٛ٘بى ٣ٌٖ ُْ اُغيائو، ك٢ أٓب        

 ٛـ 1422هٓٚبٕ  27 ك٢ أُئهؿ 01 -18، ؽ٤ش إٔله أُْوع اُغيائو١ اُوبٕٗٞ ههْ 2001 ؿب٣خ

 ٝأُزٍٞطخ، اُٖـ٤وح أُئٍَبد ُزوه٤خ اُزٞع٢ٜ٤ ّ أُزٖٚٔ اُوبٕٗٞ 2001 ك٣َٔجو 12 ٝأُٞاكن ُـ

  :٢ِ٣ ٓب ك٢ ٝاُز٢ ٗٞعيٛب ُزؼو٣لٜب أُؾب٫ٝد ثؼ٘ ٝعٞك ٖٓ ثبُوؿْ

 اُزب٢ُ اُزؼو٣ق ٝاُطبهخ اُٖ٘بػخ ٝىاهح ( أػطذ1977 -1974اُضب٢ٗ ) اُوثبػ٢ أُقطٜ ف٬ٍ -

 اٗزبط: ٝؽلح ًَ ػ٠ِ PMI)ٖٓطِؼ ) ٣طِن اُٖ٘بػ٤خ: ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح ُِٔئٍَبد

 هب٤ٗٞٗب َٓزوِخ 

  ػب٬ٓ 500 ٖٓ أهَ رٞظق 

  كط ٤ِٕٓٞ 500 ٖٓ أهَ ١ٍٞ٘ أػٔبٍ ههْ رؾون 

 اُؾوك٢ اُقبٓ ٝأُزؼِن  ثبُوبٕٗٞ 1988 ٓب١ 10 ك٢ أُئهؿ 16 - 88اُوبٕٗٞ  إٔ مُي ا٠ُ ٣ٚبف  -

 ٓ٘ٚ اُواثؼخ أُبكح إٔ اُؾغْ. ثؾ٤ش ٝاُٖ٘بػ٤خ ٕـ٤وح اُؾوك٤خ أُئٍَبد ث٤ٖ ٢٘ٔٙ ثٌَْ ٤ٔ٣ي ٫ ٝاُن١

 ا٧رٞٓبر٤ٌ٤خ ا٫٥د رَزقلّ اُز٢ اُؾوك٤خ أُئٍَبد ًَ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبد كائوح ٖٓ رقوط

 .ػب٬ٓ 12 ػٖ ػٔبُٜب ػلك ٣ي٣ل ٝاُز٢

 : ٓقزِلخ أٌّب٫ رؤفن إٔ ٣ٌٖٔ أُئٍَبد ٝٛنٙ

 ثِل٣خ. أٝ ٫ٝئ٤خ ٓئٍَبد 

 ا٤ُ٘ٛٞخ. اُْوًبد كوٝع 

 ٓقزِطخ. ّوًبد 

 رؼب٤ٗٝخ. 

 فبٕخ. ٓئٍَبد 

 ػبئ٤ِخ. أٝ كوك٣خ ٓئٍَبد 

 ًَ إٔ رؼزجو ًبٗذ آٗناى ٝاُطبهخ اُٖ٘بػخ ٝىاهح كبٕ ٝكه٤ن، ٓؾلك هب٢ٗٞٗ رؼو٣ق ٝعٞك ُؼلّ ٝٗز٤غخ

 اٌُج٤وح. ٝٓ٘ن ا٤ُ٘ٛٞخ أُئٍَبد ثبٍزض٘بء ٝٓزٍٞطخ ٕـ٤وح ٓئٍَبد ٢ٛ ٝاُؼ٤ٓٞٔخ اُقبٕخ أُئٍَبد

                                                             
1
،  2004، 3ػٔو اٌُزب٢ٗ، كهاٍخ رو٤ٔ٤٤خ ُِٔوب٫ٝد اُٖ٘بػ٤خ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُـوث٤خ، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، اُؼلك   

 .102، اُغيائو، ٓ 1ٍط٤ق  -بًعبٓؼخ كوؽبد ػج
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أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ                                                            
 

~ 142 ~ 
 

 ٝىاهح اْٗبء هؿْ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبد ُزؼو٣ق رنًو ٓؾب٫ٝد ٛ٘بى رٌٖ ُْ اُزبه٣ـ مُي

 .1993ٍ٘خ  ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبد ٝىاهح ٢ٛٝ أُئٍَبد ثٜنٙ فبٕخ

 -ا٧ٝهٝ أُْوٝع ا٠ُ اُغيائو اٗٚٔبّ ثؼل ٝفبٕخ اُغل٣لح أُؼط٤بد ٓغ ا٫َٗغبّ أعَ رؾو٤ن ٖٝٓ

  2000 عٞإ ك٢ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَخ ؽٍٞ اُؼب٢ُٔ ا٤ُٔضبم ػ٠ِ رٞه٤ؼٜب ًٝنُي ٓزٍٞط٢

 ػ٠ِ ٓغجوح ٗلَٜب اُغيائو ٝعلد ،(OMC)ُِزغبهح  اُؼب٤ُٔخ ُِٔ٘ظٔخ ٬ُٗٚٔبّ اُغيائو ٝٓؾب٫ٝد

أُئٍَبد. ؽ٤ش أفن اُوبٕٗٞ اُغيائو١ ثبُٔؼب٤٣و ا٧ٝهٝث٤خ  ٖٓ اُ٘ٞع ُٜنا ٓؾلكح ٝٓؼب٤٣و رؼو٣ق ا٣غبك

 اُٖـ٤وح أُئٍَخ اُغيائو١ ك٢ رؾل٣ل ٓلّٜٞ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، كؼوف أُْوع

 :فلٓبد أٝ/ٝ ٍِغ بطاٗز ٓئٍَخ ًَ ثؤٜٗب اُوب٤ٗٞٗخ: ٛج٤ؼزٜب ًبٗذ ٜٓٔب ٝأُزٍٞطخ

  َّقٖب. 250 ا٠ُ 1 ٖٓ رْـ 

  كط. ٤ِٕٓٞ 500  ؽ٤ِٖزٜب ا٣َُٞ٘خ ٓغٔٞع ٣زغبٝى ٫ٝ كط ٤ِٓبه 2 ا١َُٞ٘ أػٔبُٜب ههْ ٣زغبٝى ٫ 

  أٝ ٓئٍَخ هجَ ٖٓ كٔب أًضو % 25 ثٔولاه هأٍٔبُٜب ٣ٔزِي ٫ ٓئٍَخ ًَ أ١ ا٫ٍزو٤ُ٬خ ٓؼب٤٣و رَزٞك٢ 

اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُئٍَبد رؼو٣ق ػ٤ِٜب ٣٘طجن ٫ أفوٟ ٓغٔٞػخ
1
. 

 ٓب رْـَ ٓئٍَخ ثؤٜٗب أُزٍٞطخ أُئٍَخ رؼو٣ق ا٠ُ اُوبٕٗٞ ٗلٌ ٖٓ اُقبَٓخ أُبكح أّبهد ًٔب        

 ث٤ٖ ٓب ا٣واكارٜب رٌٕٞ إٔ أٝ كط ٤ِٓبه 2 ٝ ٤ِٕٓٞ 200 ث٤ٖ ٓب أػٔبُٜب ههْ ٣ٌٕٝٞ ػب250٬ٓ ا٠ُ 50 ث٤ٖ

 .كط ٤ِٕٓٞ 500 ٝ 100

 ا٠ُ 10 ث٤ٖ ٓب رْـَ ٓئٍَخ ثؤٜٗب اُٖـ٤وح أُئٍَخ كزؼوف اُوبٕٗٞ ماد ٖٓ اَُبكٍخ أُبكح أٓب        

 ا٣َُٞ٘خ ا٣واكارٜب ٓغٔٞع ٣زغبٝى ٫ أٝ كط ٤ِٕٓٞ ٓبئز٢ ا١َُٞ٘ أػٔبُٜب ههْ ٣زغبٝى ٫ٝ ّقٖب  49

 .كط ٤ِٕٓٞ 100

 ٓئٍَخ ثؤٜٗب أُٖـوح أُئٍَخ رؼو٣ق ا٠ُ اُنًو اَُبُق اُوبٕٗٞ ٖٓ اَُبثؼخ أُبكح رؼوٙذ ٝأف٤وا

  ا٣واكارٜب ٓغٔٞع ٣زغبٝى ٫ أٝ كط ٤ِٕٓٞ 20 ٖٓ أهَ أػٔبٍ ههْ ٝرؾون ػٔبٍ رَؼخ ا٠ُ ػبَٓ ٖٓ رْـَ

كط ٤٣٬ٖٓ ػْوح ا٣َُٞ٘خ
2
. 

أُبكح اُضبٓ٘خ أٗٚ ٫ رلول أُئٍَخ ٕلزٜب أُنًٞهح ك٢ ٛنٙ أُٞاك ا٫ اما اثزؼلد ػٖ اُؾلٝك  ٝأٙبكذ

 أُنًٞهح ك٤ٜب ٝك٢ ٍ٘ز٤ٖ ٓب٤ُز٤ٖ ٓززب٤ُز٤ٖ.

 ٝأٙبف ك٢ أُبكح اُؼبّوح ٖٓ اُوبٕٗٞ إٔ ٛنا اُزؼو٣ق ٣ٌَْ ٓوعؼب ك٢:

 ًَ ثوآظ ٝرلاث٤و أَُبػلح ٝاُلػْ ُٖبُؼ ٛنٙ أُئٍَبد.  -

                                                             
1
ب٤ٗخ، ثو٣جِ اَُؼ٤ل، ٓلٟ َٓبٛٔخ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُقبٕخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ: ؽبُخ اُغيائو، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩َٗ  

 .66-65ثٌَوح، ٓ.  -عبٓؼخ محمد ف٤ٚو ،2007، ٗٞكٔجو 12اُؼلك 
2
ُٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك٣خ ٝى٣بكح َٓز٣ٞبد اُزْـ٤َ، أُِزو٠ ا٢ُ٘ٛٞ ؽٍٞ: ٝاهغ ثـلاك ث٤ٖ٘، ػجل اُؾن ثٞ هلخ، كٝه ا  

، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ 2013ٓب١  06ٝ 05ٝآكبم اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُب٢ُ ك٢ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُغيائو، أُ٘ؼول ٢ٓٞ٣  

 .3اك١، اُغيائو، ٓ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ اُٞ
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ك ٝٓؼبُغخ ا٩ؽٖبئ٤بد أُزؼِوخ ثبُوطبعاػلا -
1
. 

 اُغلٍٝ ك٢ ثبُغيائو ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبد ر٤ٖ٘ق ٝٓؼب٤٣و رؼو٣ق رِق٤ٔ ٣ٌٖٝٔ       

  :05"اُغلٍٝ ههْ:  اُزب٢ُ

 اٌغضائش فٟ ٚاٌّزٛعطخ اٌظغ١شح اٌّإعغبد ٚرظ١ٕف رؼش٠ف ِؼب١٠ش :(25سلُ ) غذٚياٌ

 اٌّؼب١٠ش            

 اٌّإعغخ

 سلُ الأػّبي اٌغٕٛٞ اٌؼّبٌخ اٌّٛظفخ

 ثـ )١ٍِْٛ د٠ٕبس(

 اٌحظ١ٍخ اٌغ٠ٕٛخ 

 ثـ )١ٍِْٛ د٠ٕبس(

 12ألً ِٓ  12ألً ِٓ  9ئٌٝ  1ِٓ  اٌّإعغخ اٌّظغشح

 122ألً ِٓ  122ألً ِٓ  29ئٌٝ  12ِٓ  اٌّإعغخ اٌظغ١شح

اٌّإعغخ 

 اٌّزٛعطخ

 522ئٌٝ  122ِٓ  ١ٍِبس 1ئٌٝ  122ِٓ  152ئٌٝ  52ِٓ 

 

ٓلٟ َٓبٛٔخ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُقبٕخ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ: ثو٣جِ اَُؼ٤ل، اٌّظذس:        

  .66 ٓ ثٌَوح،  -، عبٓؼخ محمد ف٤ٚو2007، ٗٞكٔجو 12ؽبُخ اُغيائو، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٩َٗب٤ٗخ، اُؼلك 

 

 ٚخظبئض اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخاٌّطٍت اٌضبٟٔ: أ١ّ٘خ 

٤ٔٛخ اُلٝه اُن١ رِؼجٚ ٛنٙ أإ أ٤ٔٛخ اُؾل٣ش ػٖ أُْ٘آد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ رؤر٢ ٖٓ ف٬ٍ          

، ثلَٚ أُْ٘آد ك٢ هكغ َٓزٟٞ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ٓقزِق اُلٍٝ أُزولٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخ

ا٫هزٖبك١ ٌَُ كٍٝ اُْ٘بٛ ٌٓٞٗبد رٌَْ أْٛ ػ٘بٕو ٝ اُز٢ رز٤ٔي ثٜب. ؽ٤ش ٝاُقٖبئٔ ا٤ُٔٔياد

ث٤٘خ رؾز٤خ رؼزجو أُؾوى ا٧ٍب٢ٍ ُِز٤ٔ٘خ ٝاُزطٞه ا٫هزٖبك١، ٝاُز٢ رٞكو هبػلح ٕ٘بػ٤خ ٝ ، ك٢ٜاُؼبُْ

  .ا٫عزٔبػ٤خهزٖبك٣خ ٝه٤ًيح أٍب٤ٍخ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ ا٫ٝاٍؼخ ٝ

 أٚلا: أ١ّ٘خ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

 الأ١ّ٘خ الالزظبد٠خ: .1

أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ا٠ُ ٓب رِؼجٚ ٖٓ أكٝاه اهزٖبك٣خ ٝاعزٔبػ٤خ أٜٛٔب روعغ أ٤ٔٛخ        

َٓبٛٔزٜب ك٢ رٞك٤و ٓ٘بٕت اُْـَ ٝرؾو٤ن اُزطٞه ا٫هزٖبك١ ٝهلهٛب ػ٠ِ ٓوبٝٓخ ا٫ٙطواثبد 

ّجبع اُؾبعبد اا٫هزٖبك٣خ ٕٝٔٞكٛب اُز٘بك٢َ ًٝنا كٝهٛب ػ٠ِ اُٖؼ٤ل ا٫عزٔبػ٢ ًزؾو٤ن اُوكب٤ٛخ ٝ

 ٛنٙ ا٧كٝاه.ٔٞؽبد ٝرطِؼبد ا٧كواك، َٝٗزؼوٗ ك٤ٔب ٢ِ٣ ثزل٤َٖ أًضو أْٛ ٝرؾو٤ن ٛ

 رٛف١ش ِٕبطت اٌشغً:  .1.1

إٔجؼ ٌَْٓ اُجطبُخ ٖٓ ث٤ٖ أًجو أُْبًَ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ػ٠ِ اُٖؼ٤ل ا٫عزٔبػ٢ ٝا٫هزٖبك١         

ٝأفن ؽ٤يا ًج٤وا ٖٓ أكٌبه ٝاٛزٔبٓبد ا٫هزٖبك٤٣ٖ ٝا٤َُب٤٤ٍٖ ٝثوآغْٜ اُٜبككخ ا٠ُ اُوٚبء ػ٠ِ 

                                                             
1
، ٤ًِخ اُؼِّٞ 2008، عٞإ 3ّج٢ٛٞ ؽ٤ٌْ، اُلٝه ا٫هزٖبك١ ٝا٫عزٔبػ٢ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ٓغِخ أثؾبس اهزٖبك٣خ، اُؼلك   

 .213ثٌَوح، اُغيائو، ٓ  -ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ محمد ف٤ٚو
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ػ٠ِ وٚبء أٌَُْ ٝا٣غبك ٛوم ُؼ٬عٚ، إ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ رؼزجو ثل٬٣ ٣َبػل ك٢ اُ

ٖٓٔ ُْ ٣زِوٞا  ُج٤ٚبٖٓ كوٓ اُؼَٔ ٝرَزوطت ػلكا ٫ ثؤً ثٚ ٖٓ ٛ ٌِْٓخ اُجطبُخ ؽ٤ش أٜٗب رز٤ؼ اُؼل٣ل

اُزله٣ت ٝاُز٣ٌٖٞ أُ٘بٍج٤ٖ، ٝرٔ٘غ رلكن ا٧كواك ا٠ُ أُلٕ ٍؼ٤ب ٝهاء كوٓ أكَٚ ُِؼَٔ ؽ٤ش أٜٗب روبّ 

 ك٢ اُزغٔؼبد ا٤ٌَُ٘خ ٝاُووٟ ٝأُلٕ اُٖـ٤وح اُز٢ رٌضو ك٤ٜب َٗت اُجطبُخ.

ؼظْ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝٓٔب ىاك ٖٓ أ٤ٔٛخ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ ٛنا أُغبٍ رٞعٚ اهزٖبك٣بد ٓ

إ ُْ ٗوَ ًِٜب ٗؾٞ اهزٖبك اَُٞم ٝك٢ ظَ ٛنا اُزٞعٚ ُْ رؼل اُلُٝخ رِؼت كٝهٛب ك٢ ا٣غبك ٓ٘بٕت اُؼَٔ 

ثطو٣وخ ٓجبّوح ًٔب ًبٕ اُؾبٍ ك٢ أُب٢ٙ ٖٓ ف٬ٍ اُوطبع اُؼبّ ٓٔب أكٟ ؽزٔب ا٠ُ ريا٣ل َٗت اُجطبُخ
1
. 

 رى٠ٛٓ الإطبساد اٌّح١ٍخ: .1.1

رَبْٛ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُجِلإ اُ٘ب٤ٓخ ك٢ ر٣ٌٖٞ ا٧كواك ٝرله٣جْٜ ػ٠ِ         

أُٜبهاد ا٩كاه٣خ ٝا٩ٗزبع٤خ ٝاُز٣َٞو٤خ ٝأُب٤ُخ ٩كاهح أػٔبٍ ٛنٙ أُئٍَبد ك٢ ظَ هِخ ٝٙؼق 

٤ِْٜٛ آٌب٤ٗبد ٓؼبٛل ا٩كاهح ٝٓواًي اُزله٣ت ٝأ٣ٚب رؼَٔ ٛنٙ أُئٍَبد ػ٠ِ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ٝرؤ

رَٔؼ ُِؼٔبٍ ثبُو٤بّ ثٜٔبّ ٓزؼلكح ٝك٢ كزواد ى٤٘ٓخ ه٤ٖوح ؽز٠ رٌجو ُٞظبئق أؽَٖ َٓزوج٬ ؽ٤ش أٜٗب 

ٝرز٘ٞع أُٜبّ ٝأَُئ٤ُٝبد اُز٢ ٣وٕٞٓٞ ثٜب ٝثنُي رزَغ ٓلاهًْٜ ٝٓؼبهكْٜ ٝريكاك فجوارْٜ ؽز٠ ٣ٌٞٗٞا 

 ارْٜ اُلؼبُخ.ك٢ ٓٞهغ ارقبم اُوواهاد اُٜبٓخ ٝٛنا ٓب ٣ظٜو ٣ٝؼيى ٛبهبرْٜ ٝهله

 :رٛص٠غ اٌظٕبػبد ٚر٠ٕٛغ ا١ٌٙىً اٌظٕبػٟ  .3.1

كٝها أٍب٤ٍب ك٢ رٞى٣غ اُٖ٘بػبد اُغل٣لح ػ٠ِ أُلٕ  رِؼت أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ        

أًجو ٫ٍزقلاّ أُٞاهك أُؾ٤ِخ   ٌب٤ٗخ اُ٘بئ٤خ، ٝٛنا ٣ؼط٤ٜب كوٕخاُٖـ٤وح ٝا٧ه٣بف ٝاُزغٔؼبد اَُ

ِٓخ اُؼبِٛخ ك٢ ٝرض٤ٜٔ٘ب، ٝرِج٤خ ؽبع٤بد ا٧ٍٞام أُؾلٝكح أُزٞاعلح ك٢ ٛنٙ ا٧ٓبًٖ ٝرٞظ٤ق ا٤ُل اُؼب

أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أ٣ٚب كٝها أٍب٤ٍب ك٢ ٓغبٍ ر٣ٞ٘غ ا٤ٌَُٜ اُٖ٘بػ٢ ٝرِؼت ٛنٙ أُ٘بٛن، 

ط ُزِج٤خ ؽبعبد ا٧ٍٞام أُؾلٝكح ٗظوا ٫ػزٔبكٛب ػ٠ِ ا٫ٗزبط ؽ٤ش رؼيف أُئٍَبد اٌُج٤وح ػ٠ِ ا٩ٗزب

 أٍُٞغ، ٌٝٛنا روّٞ ٛنٙ أُئٍَبد ثب٩ٗزبط ٝث٤ٌٔبد ٕـ٤وح ثل٫ ٖٓ ا٫ٍز٤واك ٖٓ اُقبهط.

 :رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح  .2.1

إ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٖٓله ٨ُكٌبه اُغل٣لح ٝا٫ثزٌبهاد اُؾل٣ضخ ؽ٤ش روّٞ ثبٗزبط         

اَُِغ ٝاُقلٓبد أُجزٌوح، ٣ٝٔضَ ا٩ثلاع عبٗجب ٖٓ اكاهح ٛنٙ أُئٍَبد ٝا٬ُٔؽع إٔ ًض٤وا ٖٓ اَُِغ 

ٜب ٫ؽز٤بعبد ػ٬ٔئٜب ٝاُقلٓبد ظٜود ٝرجِٞهد ٝأٗزغذ كافَ ٛنٙ أُئٍَبد، ٝٛنا ٣وعغ ا٠ُ ٓؼوكز

 ثلهخ ٝٓؾبُٝخ رول٣ْ اُغل٣ل ٝٓٞاًجخ اُزغل٣ل.

                                                             
1
هاثؼ ف٢ٗٞ، هه٤خ ؽَب٢ٗ، أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٬ٌْٓٝد ر٣ِٜٞٔب، ا٣زواى ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، اُوبٛوح،   

2008 .ٓ ،46-47. 
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 : ىج١شحرٛف١ش احز١بعبد اٌّششٚػبد اٌ  .5.1

رِؼت أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ كٝها ٛبٓب ك٢ ٗغبػ أُئٍَبد اٌُج٤وح ؽ٤ش رٔلٛب        

ثبؽز٤بعبرٜب ٝرـن١ فطٞٛ اُزغ٤ٔغ ك٤ٜب ٝروّٞ ثلٝه أُٞىع ٝأُٞهك ُٜنٙ أُئٍَبد ك٢ٜ رؼزجو 

 ًٔئٍَبد ٓـن٣خ ٤ٌُِبٗبد ا٫هزٖبك٣خ اُؼ٬ٔهخ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ إٔ رؾلس ٓ٘بكَخ ّل٣لح ث٤ٜ٘ٔب ٗظوا ُِزؼبٕٝ

ٝاُلٝه اُزٌب٢ِٓ ث٤ٜ٘ٔب، ؽ٤ش رؼٜل أُئٍَبد اٌُج٤وح ػٖ ٛو٣ن اُزؼبهل ثجؼ٘ اُؼ٤ِٔبد أُزقٖٖخ 

ٝاُله٤وخ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٧ٜٗب رزَْ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُزلٞم ٝاُزؾٌْ ك٢ اُغبٗت 

خ اُزؼبٕٝ ٝاُز٤ٔ٘خ اُزٌُ٘ٞٞع٢ أًضو ؽز٠ ٖٓ أُئٍَبد اٌُج٤وح ٝك٢ ٛنا اُٖلك ٤ْ٣و روو٣و ُٔ٘ظٔ

ػ٠ِ إٔ روًي ْٗبٛ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُوطبػبد كبئوخ اُزطٞه  (OCDE) ا٫هزٖبك٣خ

فلٓبد ٜٓٔخ ٤ٌُِبٗبد ا٫هزٖبك٣خ اُؼ٬ٔهخ  ٝاُز٢ رؼزٔل ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٣غؼِٜب رولّ 

 ٖٓ ؽ٤ش اًزَبة ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾل٣ضخ.

 اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌّلائّخ:  اعزخذاَ  .6.1

إ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُج٤َطخ أًضو ٗغبػخ ٝأًضو ٓوكٝك٣خ ثبَُ٘جخ ُِلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٖٓ ؽ٤ش اُزٌِلخ         

ٝاُزله٣ت ٝاُزؾٌْ ٝا٤ُٖبٗخ ٝؽز٠ ا٩ٗزبع٤خ، ٝثبُوؿْ ٖٓ إٔ ٛنٙ اُزو٤٘بد ػوٙخ ُِزـ٤واد ٓغ ػ٤ِٔخ 

ٝٙغ ا٤َُبٍبد ا٫هزٖبك٣خ ٝأُقطط٤ٖ ٛٞ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُزولّ ا٫ إٔ أُْٜ ثبَُ٘جخ َُِٔئ٤ُٖٝ ػٖ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ا٬ُٔئٔخ ُظوٝف ثِلاْٜٗ ٝؿ٤و ٌِٓلخ ٝماد اٗزبع٤خ ػب٤ُخ ؽز٠ إ ُْ رٌٖ عل٣لح.

 :اٌّحبفظخ ػٍٝ اعزّشاس٠خ إٌّبفغخ  .7.1

أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ رؾون كهعبد أػ٠ِ ٖٓ أُ٘بكَخ ك٢ ا٧ٍٞام ٝٛنا ٣وعغ ا٠ُ  إ        

 ػلح أٍجبة ٜٓ٘ب:

 اُؼلك اٌُج٤و ُٜنٙ أُئٍَبد؛ -

 ٕـو اُؾغْ ٝاُزوبهة ث٤ٜ٘ب؛ -

 اُزْبثٚ ك٢ اُظوٝف اُلاف٤ِخ ُِٔئٍَبد؛ -

 ٤ًٔخ ا٩ٗزبط اُٖـ٤وح؛ -

 اُؾٖخ اَُٞه٤خ أُؾلٝكح؛ -

 أُب٤ُخ...اُـ.ٙؼق أُٞاهك  -

ػ٠ِ ا٧ٍٞام ا٫ ك٢  إ ٛنٙ ا٧ٍجبة ٝؿ٤وٛب رئك١ ا٠ُ ػلّ رٌٖٔ أ١ ٓئٍَخ ٖٓ كوٗ ٤ٍطورٜب        

اُؾب٫د ا٫ٍزض٘بئ٤خ ٝاُـ٤و كائٔخ ٓٔب ٣ٔ٘غ أ١ ٌَّ ٖٓ أٌّبٍ ا٫ؽزٌبه، ٕٝـو اُؾغْ ٫ ٣ز٤ؼ آٌب٤ٗبد 

ًج٤وح ُِٔئٍَخ ُلوٗ ٤ٍطورٜب ػ٠ِ ا٧ٍٞام ٝرظَ أُئٍَبد ا٧فوٟ رغل ٍج٤َ ُٔ٘زغبرٜب ك٢ ٛنٙ 

 ٛنٙ اُؾبُخ رجو٢ أُ٘بكَخ ػب٤ُخ.ك٢ ا٧ٍٞام ٝ
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 طٛس الالزظبدٞ: رحم١ك اٌز  .8.1

رؼزجو أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٓؾوى ُٜنا اُ٘ٔٞ ا٫هزٖبك١ ٗظوا ٩ػطبئٜب أ٤ٔٛخ هٖٟٞ         

ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزوجَ ٝا٫ٛزٔبّ ثٜب ٝعؼِٜب ك٢ كائوح رقٖٖٜب ٍٝو ٗغبؽٜب، ٝثنُي ك٢ٜ رَبْٛ ثٌَْ 

 ٝاٙؼ ك٢ رؾو٤ن اُزطٞه ا٫هزٖبك١.  

 الاضطشاثبد الالزظبد٠خ:اٌمذسح ػٍٝ ِمبِٚخ   .9.1

إ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُٜب اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُظوٝف ا٫هزٖبك٣خ أُقزِلخ ام ك٢         

ؽبُخ ى٣بكح اُطِت ٣ئك١ مُي ػ٠ِ ى٣بكح هلهارٜب ػ٠ِ ا٫ٍزضٔبه، أٓب ك٢ ؽبُخ اُوًٞك ا٫هزٖبك١ كبٕ ُٜب 

، كبٕ INSEEٝاُزؤهِْ ٓغ اُظوٝف اَُبئلح، ٝٛجوب ُزوو٣و  اُولهح ٝأُوٝٗخ اُؼب٤ُخ ػ٠ِ رقل٤٘ ا٩ٗزبط

أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أًضو هلهح ػ٠ِ ٓوبٝٓخ كزواد ا٫ٙطواثبد ا٫هزٖبك٣خ ٖٓ أُئٍَبد 

اٌُج٤وح ٝاَُجت ك٢ مُي ٣وعغ ٫فز٤بهٛب ا٫ٍزضٔبه ك٢ اُوطبػبد ماد ا٫ٍزضٔبه أُب٢ُ ا٧هَ ٝثنُي رٌٕٞ 

د أُب٤ُخ ؽ٤ش إٔ ٛنٙ اُوطبػبد رز٬ءّ ٝكزواد اُوًٞك ا٫هزٖبك١ اُن١ ٣زَْ ثوِخ أهَ رؤص٤وا ثب٧ىٓب

  ا٧ٓٞاٍ ا٬ُىٓخ ٩هبٓخ ا٫ٍزضٔبهاد.هإًٝ 

 رؼجئخ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ:  .12.1

رِؼت أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ كٝها ٛبٓب ك٢ رؼجئخ أُٞاهك أُب٤ُخ اُقبٕخ ٝاٌُلبءاد        

أُؾ٤ِخ ٝى٣بكح ا٫كفبه ٝرٞع٤ٜٚ ٗؾٞ أُغب٫د ا٫ٍزضٔبه٣خ ثل٫ ٖٓ رغ٤ٔلٙ ٝافواعٚ ٖٓ اُلٝهح 

أكواك اُؼبئِخ أٝ أُْبه٣غ ا٫هزٖبك٣خ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ث٤ٖ ا٫هزٖبك٣خ ك٢ ٌَّ اًز٘بى، ٝٓضبٍ مُي ه٤بّ 

ا٧ٕلهبء ٓؼزٔل٣ٖ ك٢ ر٣ِٜٞٔب ػ٠ِ ٓلفوارْٜ اُقبٕخ
1

  .  

ا٠ُ عبٗت ا٤ٔٛ٧خ ٝاُلٝه ا٫هزٖبك١ اُن١ رِؼجٚ أُئٍَبد اُٖـ٤وح  الأ١ّ٘خ الاعزّبػ١خ: .1

 ٝأُزٍٞطخ، رِؼت أ٣ٚب أكٝاها ػ٠ِ اُٖؼ٤ل ا٫عزٔبػ٢ ٣ٌٖٔ اعٔبٍ أٜٛٔب ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ:

 ػلالبد ٚص١مخ ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ:  رى٠ٛٓ  .1.1

إ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝثؾٌْ هوثٜب ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ رَؼ٠ عبٛلح ُِؼَٔ ػ٠ِ اًزْبف         

اؽز٤بعبرْٜ ٓجٌوا ٝاُزؼوف ػ٠ِ ِٛجبرْٜ ثٌَْ ربّ ٝثبُزب٢ُ رول٣ْ اَُِغ ٝاُقلٓبد، إ هثٜ اُؼ٬هبد ٓغ 

أَُزِٜي ٣ٝؼط٢ كهعخ ًج٤وح ٖٓ ا٫ُٞء ُٜنٙ أُئٍَخ أٝ رِي أَُز٤ٌِٜٖ ٣ٞعل ػ٬هخ هثٜ ث٤ٖ أُ٘زظ ٝ

 ٝٛنا ٓب ٫ ٬ٗؽظٚ ث٘لٌ اُلهعخ ُلٟ أُئٍَبد اٌُج٤وح.

 اٌّغبّ٘خ فٟ اٌزٛص٠غ اٌؼبدي ٌٍذخٛي: .1.1

ك٢ ظَ ٝعٞك ػلك ٛبئَ ٖٓ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُزوبهثخ ك٢ اُؾغْ ٝاُز٢ رؼَٔ ك٢         

ظوٝف ر٘بك٤َخ ٝاؽلح ٣ٝؼَٔ ثٜب أػلاك ٛبئِخ ٖٓ اُؼٔبٍ ٣ئك١ مُي ا٠ُ رؾو٤ن اُؼلاُخ ك٢ رٞى٣غ اُلفٍٞ 

                                                             
1
 .53-49ٓ. -هاثؼ ف٢ٗٞ، هه٤خ ؽَب٢ٗ، أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٬ٌْٓٝد ر٣ِٜٞٔب، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  
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أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ                                                            
 

~ 147 ~ 
 

٫ رؼَٔ ك٢  أُزبؽخ، ٝٛنا اُٜ٘ٔ ٖٓ اُزٞى٣غ ٫ ٣ٞعل ك٢ ظَ ػلك ه٤َِ ٖٓ أُئٍَبد اٌُج٤وح ٝاُز٢

 ظوٝف ر٘بك٤َخ. 

 اٌزخف١ف ِٓ اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ:  .3.1

٣ٝزْ مُي ٖٓ ف٬ٍ ٓب رٞكوٙ ٛنٙ أُئٍَبد ٖٓ ٓ٘بٕت اُْـَ ٍٞاء ُٖبؽت أُئٍَخ أٝ ُـ٤وٙ         

ا٠ُ اُلئبد ا٫عزٔبػ٤خ ا٧ًضو  خٝفلٓبد ٓٞعٜٝثنُي رَبْٛ ك٢ ؽَ ٌِْٓخ اُجطبُخ، ٝٓب ر٘زغٚ ٖٓ ٍِغ 

ؽوٓبٗب ٝكووا ٝثنُي رٞعل ػ٬هبد ُِزؼبَٓ ٓٔب ٣ي٣ل ا٩ؽَبً ثؤ٤ٔٛخ اُزآىه ٝاُزآف٢ ثٖوف اُ٘ظو ػٖ 

اُل٣ٖ ٝإُِٞ ٝاُغٌ٘، إ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أهله ػ٠ِ اؽزٞاء ٬ٌْٓد أُغزٔغ ٓضَ 

د اعزٔبػ٤خ فط٤وح، ػٖ ٛو٣ن ٓ٘ؾْٜ ٓ٘بٕت ػَٔ اُجطبُخ ٝاُز٤ِٜٔ، ٝاُلواؽ ٝٓب ٣زورت ػ٤ِْٜ ٖٓ آكب

 َٓزووح رئٖٓ ُْٜ ا٫ٍزوواه اُ٘ل٢َ ٝأُبك١.

 ئشجبع سغجبد ٚاحز١بعبد الأفشاد:  .2.1

إ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ كوٕخ ٨ُكواك ٩ّجبع ؽبعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ٖٓ ف٬ٍ اُزؼج٤و ػٖ         

مٝارْٜ ٝآهائْٜ ٝروعٔخ أكٌبهْٛ ٝفجوارْٜ ٝرطج٤وٜب ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ أُئٍَبد ك٢ٜ أكاح ُزؾو٤ن اُناد ُلٟ 

 ٝرؾو٤ن ا٩ّجبع اُ٘ل٢َ ٝرؾو٤ن اُوٞح ٝاَُِطخ.ا٧كواك 

 ش الاعزّبػ١خ: رم٠ٛخ اٌؼلالبد ٚالأٚاط  .5.1

إ ا٫رٖبٍ أَُزٔو ث٤ٖ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝػ٬ٔئٜب ٝىثبئٜ٘ب ٣زْ ك٢ عٞ ٖٓ ا٩فبء         

ٝاُٞك ٝاُزآُق ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اٍزٔواه٣خ ٖٓبُؼ اُطوك٤ٖ ٝرؾو٤ن أُ٘بكغ أُْزوًخ، ٝػبكح ٓب ٣ٌٕٞ ػ٬ٔء 

 ٣ٝي٣ل اُزواثٜ ا٫عزٔبػ٢ ث٤ْٜ٘. أُئٍَخ ْٛ أٗلَْٜ ا٧ٕلهبء ٝا٧َٛ ٓٔب ٣ََٜ اُزؼبَٓ 

 ص٠بدح ئحغبط الأفشاد ثبٌحش٠خ ٚالاعزملا١ٌخ:  .6.1

إ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ رؼظْ اؽَبً ا٧كواك ثبُؾو٣خ ٝا٫ٍزو٤ُ٬خ ٝمُي ػٖ ٛو٣ن         

ك٢ ارقبم اُوواهاد كٕٝ ٍِطخ ٤ٕٝخ ٝاُْؼٞه ثبُؾو٣خ أُطِوخ ك٢ اُؼَٔ كٕٝ ه٤ٞك  اُْؼٞه ثب٩ٗلواك

ّٝوٝٛ ٝا٩ؽَبً ثبُزِٔي ٝاَُِطخ ٝرؾو٤ن اُناد ٖٓ ف٬ٍ اكاهح ٛنٙ أُئٍَخ ٝاَُٜو ػ٠ِ اٍزٔواه٣خ 

ٗغبؽٜب
1
. 

 ثب٩ٙبكخ ا٠ُ:

 ػ٠ِ رٞك٤و ٝرِج٤خ هؿجبرٚ ا٧ٍب٤ٍخ؛ رلبػِٜب أُجبّو ٓغ أَُزِٜي ٣غؼِٜب هبكهح أًضو -

َٓبٛٔخ ٛنٙ أُئٍَبد ك٢ ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ٧ٕ اُؼل٣ل ٜٓ٘ب ٣ؼزٔل ٓقوعبد ٝٗلب٣بد أُئٍَبد اُٖ٘بػ٤خ  -

 اٌُجوٟ؛

                                                             
1
 .55-53ٓ. -ؽَب٢ٗ، أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٬ٌْٓٝد ر٣ِٜٞٔب، ٓوعغ ٍبثن، ٓهاثؼ ف٢ٗٞ، هه٤خ   
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فِن ه٤ٔخ ٓٚبكخ ك٢ ا٫هزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ ٝثبُزب٢ُ أَُبٛٔخ ك٢ اؽلاس ر٤ٔ٘خ اهزٖبك٣خ ٝاعزٔبػ٤خ -
1

 ؛

أُلكٞػبد ٝا٤ُٔيإ اُزغبه١، ٝاؽز٤ب٢ٛ اُلُٝخ ٖٓ اُؼ٬ٔد  رَبْٛ ك٢ اُزؤص٤و ا٣غبث٤ب ػ٠ِ ٤ٓيإ -

ا٧ع٘ج٤خ ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٔ٘خ اُٖبكهاد ٝاؽ٬ٍ اُٞاهكاد
2

 ؛

اٙلبء أُي٣ل ٖٓ اُوإ٣خ ك٢ ٓغبٍ رؾ٤َٖ هلهح ا٫هزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ ػ٠ِ اُزٌب٤ُق ٝا٫ٍزغبثخ ُِزوِجبد  -

اُْ٘بٛ ا٫هزٖبك١ ه٤بٍب ثبُْٔوٝػبد  ا٫هزٖبك٣خ، ام ٫ ٣ئصو افزلبء ػلك ٜٓ٘ب أص٘بء كزواد ػ٠ِ ٓغَٔ

 اٌُج٤وح، ا٧ٓو اُن١ ٣غؼَ ٜٓ٘ب ػبَٓ اٍزوواه ك٢ ا٫هزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ؛

رْـ٤َ أكواك اُؼبئِخ ٝا٧هبهة ثٌَْ أٍَٜ ثَجت ٓؾلٝك٣خ ا٩عواءاد ا٬ُىٓخ ُِزؼ٤٤ٖ فبٕخ ٝإٔ اُؼَٔ  -

 هل ٣ٌٕٞ ٓئهزب ٤ٍِٝٝخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ كوٓ ػَٔ أكَٚ؛

ػ٠ِ اُزقٖٔ ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ٝثٔب ٣ْجٚ اُقٜ ا٩ٗزبع٢ اُٞاؽل أٝ عيء ٓ٘ٚ ك٢  هلهح أُْوٝع اُٖـ٤و -

ؼلك ٖٓ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ًٝؤٗٚ ٓغٔغ ث ب٤ٗخ رؾو٤ن اُزٌبَٓ ك٢ ا٩ٗزبط ٓئٍَخ ًج٤وح ٓٔب ٣ؼ٢٘ آٌ

 ٕ٘بػ٢ ك٢ ْٓ٘ؤح أًجو؛

ك٢ ا٫هزٖبك ا٢ُ٘ٛٞ، ام رؼزجو ٤ٍِٝخ كؼبُخ ُز٣ٞ٘غ ٝر٤ٍٞغ اُوبػلح ا٩ٗزبع٤خ ٤ٌَٛٝ ا٩ٗزبط ٝاُزٞى٣غ  -

 ٣ٌٖٔ رٌواه اْٗبئٜب ك٢ ٓ٘بٛن ٓقزِلخ ٖٓ اُج٬ك؛

ر٤ٔ٘خ اُٖبكهاد ٖٓ ف٬ٍ ٓب رولٓٚ ٖٓ ٓ٘زغبد ربٓخ ٕبُؾخ ُِزٖل٣و ٓجبّوح، أٝ هبثِخ ُِلفٍٞ ك٢ اٗزبط  -

 اُْوًبد اُز٢ رز٠ُٞ رٖل٣وٛب ثؼل أًبٍ اُؼ٤ِٔبد ا٩ٗزبع٤خ ا٬ُىٓخ؛

ح ًبٗزبط ٓؼٞٗ ٝاؽ٬ٍ ٓؾَ اُٞاهكاد، ٝثبُزب٢ُ رو٤َِ ا٩ٕلاه ك٢ اُؾٍِٞ ٓؾَ أُ٘زغبد أَُزٞهك -

 اُؼ٬ٔد ا٧ع٘ج٤خ، ٝاُ٘ول ا٧ع٘ج٢؛

رِج٤خ ا٫ؽز٤بعبد أُؾ٤ِخ ٖٓ اَُِغ ٝاُقلٓبد ٓؾ٤ِب ثَجت اُز٘ٞع ك٢ ر٤ٌِْخ ٓب رولٓٚ ٖٓ ٓقوعبد  -

 ٝثٔوٝٗخ ػب٤ُخ؛

 ه٤ب٤ٍب ثبُٔئٍَبد اٌُج٤وح؛اٗقلبٗ رٌِلخ ا٩ٗزبط ٝاُزٞى٣غ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ ٛنٙ أُئٍَبد  -

اُزٞى٣غ اُغـواك٢ اُٞاٍغ ُٜنٙ أُئٍَبد ٣ؼط٤ٜب ٤ٓيح اُووة ٖٓ ٖٓبكه اُقبٓبد ٝأُٞاهك اُجْو٣خ ك٢  -

 ا٧ٍٞام؛

 ر٤ْٜ٘ ٓلفواد اُوطبع اُقبٓ ٝرٞعٜٜب ٗؾٞ ا٫ٍزضٔبه أُجبّو ٝثؤٍب٤ُت ٓجَطخ؛ -

ُِْٔوٝػبدعنة أُلفواد اُٖـ٤وح ٝر٤ٍٞغ هبػلح اُز٣َٞٔ اُنار٢  -
3

 . 

 

 

                                                             
1
 .36-35، ٓ. 2013فجبثخ ػجل الله، أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ: آ٤ُخ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، كاه اُغبٓؼخ اُغل٣لح ُِْ٘و، ا٩ٌٍ٘له٣خ،   

2
 .34اُٜبّ كقو١ ٤ِٔٛخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

3
 .109-108ً، ٓوعغ ٍبثن، ٓ. ٛجبُ كبه  
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 : خظبئض ١ِّٚضاد اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ١ٔبصب

 أُئٍَبد ٖٓ ؿ٤وٛب اُقٖبئٔ ر٤ٔيٛب ػٖ ٖٓ ثٔغٔٞػخ ي أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخرز٤ٔ        

 ٝاٍزوار٤غ٤ب اهزٖبك٣ب ف٤بها ٜٓ٘ب رغؼَ ًٔب اٌُج٤وح، أُئٍَبد ٓ٘بكَخ ػ٠ِ هبكهح ٝرغؼِٜب ا٧فوٟ،

 ٖٓ ث٤ٜ٘ب:   عناثب،

 ٖٙٔ ٣و٤ٕٔٞ ٧ّقبٓ ًِٓٔٞخ ٝأُزٍٞطخ، أُئٍَبد اُٖـ٤وح رٌٕٞ ٓب ػبكح اٌّحٍٟ: اٌطبثغ خغٍج .1

 ا٫هزٖبك٣خ اُوواهاد ك٢ اُزؾٌْ ٣ٌٕٞ ثؾ٤ش أُؾ٤ِخ، ا٤ٌُِٔخ ى٣بكح ا٠ُ ٣ئك١ ٓب ٝٛنا أُؾ٢ِ، أُغزٔغ

 اُؼٔبُخ، اٍزوواه ى٣بكح ا٠ُ ثلٝهٙ ٣ئك١ ٓٔب أُؾ٢ِ، أُغزٔغ ك٢ هب٤ٖ٘ٛ ٤٤ٖ٘ٛٝ أّقبٓ ٍِطخ رؾذ

أُؾ٢ِ أُغزٔغ كافَ ا٧هثبػ ٖٓ ًج٤و عيء اٍزضٔبه أ١ أُ٘طوخ، رِي ك٢ ُِٔو٤ٔ٤ٖ أًضو ٝظبئق ٝفِن
1
. 

 ك٢ ٣ٝؾٌٜٔب ا٤ٍُٜٞ أُؾ٢ِ ٝأَُزِٜي اُٜ٘بئ٢ أَُزِٜي ٖٓ ًَ ؽبعبد أُْ٘آد ٛنٙ رْجغ ًنُي        

 :٢ِ٣ ٓب مُي

 ثٔب ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ ٤ٔٓٝي ٓؾلٝك ػلك هؿجبد رِج٢ ام ٕـ٤وح ٍٞهب اُـبُت ك٢ أُْ٘آد ٛنٙ رٞاعٚ  -

 .ا٫ٍز٬ٜى ٝأٗٔبٛ اُْواء ػبكاد ػ٠ِ ٝاُزؼوف َُِٞم ٍو٣ؼخ ثزـط٤خ ٣َٔؼ

 ٖٓ اَُٞم ػٖ ثؼ٤لح ٓ٘بٛن ٖٓ أُْزو٣ٖ ٖٓ اُؼل٣ل ؽبعبد اّجبع ػ٠ِ اُولهح أُئٍَبد ٛنٙ رٔزِي  -

 ٓغ ٓوبهٗخ أُ٘بكَخ ا٧ٍؼبه ف٬ٍ ٖٓ ٝأ٣ٚب أُبٍ، هأً ُٖبؽت ٝا٧ْٗطخ أُجبّوح ا٫رٖب٫د ف٬ٍ

ًجبه أُ٘زغ٤ٖ ٖٓ ٗظوائٚ
2
. 

 أُطِٞة أُبٍ هأً ه٤ٔخ ثبٗقلبٗ أُئٍَبد ٛنٙ رز٤ٔي اٌّإعغبد: ٘زٖ رأع١ظ ٚغٍك عٌٙٛخ .1

 ٍُٜٞخ ػ٠ِ ٣َبػل ٓٔب ػ٤ِٚ، اُ٘بعٔخ ٝأُقبٛو ا٬ُىٓخ اُووٝٗ ٓؾلٝك٣خ ٝثبُزب٢ُ ٝرْـ٤ِٜب ُزؤ٤ٍَٜب

 رٌب٤ُق ثبٗقلبٗ ٝرزٔزغ ر٣ٌٜٞ٘ب اعواءاد ثَُٜٞخ رز٤ٔي ًٔب أُئٍَبد، ٛنٙ ٓضَ ٝرْـ٤َ رؤ٤ٌٍ

 ا٧ؽ٤بٕ أؿِت ك٢ ٝعٔؼٜب ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ا٩كاه١ ٤ٌِٜٛب ٍُٜٝٞخ ُجَبٛخ ٗظوا ا٩كاه٣خ ٝاُزٌب٤ُق اُزؤ٤ٌٍ

 .ٝاُزْـ٤َ ا٩كاهح ث٤ٖ

أُقز٤ٖٖ ٣وعؼٕٞ أٍجبة مُي ا٠ُ ٍٞء ا٩كاهح ٖٓ أٓب ك٤ٔب ٣قٔ اهرلبع ٓؼل٫د كِْٜب، كبٕ اٌُض٤و ٖٓ 

 ٛوف ا٬ُٔى ا٤َُٔو٣ٖ، ٝاُ٘برظ ػٖ عِٔخ ٖٓ اُؼٞآَ: 

 ػلّ اٌُلبءح ٝاُٞهٞع ك٢ أفطبء ع٤َٔخ؛  -

أٝ اٗؼلاّ اُقجوح اٌُبك٤خ ٝأُزٞاىٗخ، ٍٞاء ك٤ٔب ٣زؼِن ثلوع اُْ٘بٛ اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ أُئٍَخ، أٝ  ٗؤ -

 ك٤ٔب ٣قٔ ا٧ْٗطخ اُوئ٤َ٤خ ا٬ُىٓخ ُزْـ٤ِٜب ًب٩ٗزبط، اُز٣َٞن، اُز٣َٞٔ، ٝؿ٤وٛب.

اُؼٖ٘و اُجْو١ٗؤ اُقجوح ا٩كاه٣خ ُلٟ إٔؾبة أُئٍَبد ك٤ٔب ٣زؼِن ث٤ٌل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ  -
3
. 

                                                             
1
 . 65اُط٤ت كاٝك١، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

2
 .5ثـلاك ث٤ٖ٘، ػجل اُؾن ثٞ هلخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

3
 . 61-60، ٓ. 2002ػجل اُؾ٤ٔل ٖٓطل٠ أثٞ ٗبػْ، اكاهح أُْوٝػبد اُٖـ٤وح، كاه اُلغو ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُوبٛوح، اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، اُوبٛوح،   
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 أُقزِلخ، ٣ٝوعغ اُؼَٔ ظوٝف ٓغ اُز٤ٌق زٍٞطخٔاُٝ ـ٤وحٖاُ أُئٍَبد رَزط٤غ :الإداسح ِشٚٔخ .3

 ٝٓوًي٣خ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٤ٌَُٜ ٝثَبٛخ اُؼب٤ِٖٓ أٝ اُؼ٬ٔء ٓغ اُزؼبَٓ ك٢ اُو٢ٍٔ ؿ٤و اُطبثغ ا٠ُ مُي

 ًٔب أُئٍَخ، ٕبؽت فجوح ا٠ُ اُوواهاد ارقبم ػ٤ِٔخ روعغ ثَ ٓو٤لح ُٞائؼ رٞعل ٫ ثؾ٤ش اُوواهاد

 اُؼٌٌ ػ٠ِ عل٣لح، ٤ٍبٍبد ٝرج٢٘ اُزـ٤٤و روجَ ػ٠ِ هلهح أًضو ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبد إٔ ٬٣ؽع

ٝرلهعٜب اُؼ٬هبد ٝه٤ٍٔخ اُوواهاد ارقبم ٓواًي ك٤ٜب رٌضو اُز٢ اٌُج٤وح أُئٍَبد ٖٓ
1
. 

 كافَ ٍٞاء ا٢ٓٞ٤ُ ا٩كاه١ اُْ٘بٛ ك٢ اُْق٤ٖخ اُؼ٬هبد َٓزٟٞ بهرلبعث أُْ٘آد ٛنٙ ٝرز٤ٔي        

 ُٜنا ٣ٌٕٝٞ ُل٣ٜب، ٝاُؼب٤ِٖٓ أُْوٝػبد ٛنٙ إٔؾبة ث٤ٖ أُجبّو ا٫ؽزٌبى أّ اُزوبهة ف٬ٍ ٖٓ أُْ٘ؤح

 ٛنٙ ك٢ رزؾون ٝأ٣ٚب .اُؼبَٓ اٗزبع٤خ ى٣بكح ك٢ ٓجبّو أصو اُٖـ٤وح ا٧ػٔبٍ ْٓ٘آد كافَ اُزوبهة

 أٝ ٕبؽت ث٤ٖ رْ٘ؤ اُز٢ اُْق٤ٖخ اُؼ٬هبد ف٬ٍ ٖٓ اُقبهع٢ أُؾ٤ٜ ك٢ ّق٤ٖخ ػ٬هبد أُْ٘آد

 ك٢ ٓجبّو أصو ُنُي ٣ٌٕٝٞ ثبُْٔوٝع، أُؾ٤طخ اُج٤ئخ ٓغ ٝاُؼ٬ٔء ًنُي اُٖـ٤و أُْوٝع ٓل٣و

أ٣ٚب ر٤ٔ٘زٜب ثَ أُْ٘ؤح ٛنٙ ٍٞم ػ٠ِ أُؾبكظخ
2
. 

 ا٠ُ ٣ئك١ ٜٓ٘ب ًج٤و ػلك ٝٝعٞك ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبد رطٞه إاٌمبث١ٍخ ٌلإثذاع ٚالاثزىبس:  .2

اُٞهذ، كول إٔجؾذ  ٗلٌ ك٢ ُل٣ٜب ٝا٩ثلاع اٗزبع٤زٜب ٖٓ اُوكغ ػ٠ِ ٣غجوٛب ٓب ٝٛٞ ث٤ٜ٘ب أُ٘بكَخ اّزلاك

 ٣ٌٖٔ ٝاُن١ اُغل٣لح ٨ُكٌبه ٝا٫فزواػبد اُوئ٢َ٤ أُٖله ا٥ٕ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُئٍَبد

 ؽوٓ ػ٠ِ ٗبرظ ٝٛنا اُؼبُْ، ك٢ ا٫فزواع ثواءاد ٝٓؼظْ ٧ْٛ أُئٍَبد ٛنٙ ٤ٌِٓخ ٛٞ ٬ٓؽظزٚ

  ػ٤ِْٜ ثب٧هثبػ. رؼٞك اُز٢ اُغل٣لح ا٧كٌبه اثزٌبه ػ٠ِ أُئٍَبد ٛنٙ إٔؾبة

 رَزؼَٔ ٫ ثؤٜٗب اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُئٍَبد رز٤ٔي اٌّغزؼٍّخ: اٌزىٌٕٛٛع١ب ِغزٜٛ أخفبع .5

 ُوطبع ر٘ز٢ٔ اُز٢ اُٖ٘بػبد ثؼ٘ ٌُٕٞ ٝٛنا أُئِٛخ، اُجْو٣خ أُٞاهك ٖٝٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ ػبٍ َٓزٟٞ

 هطبع ٓضَ ػبٍ، افزٖبٓ ماد ػبِٓخ ٣ل ٫ٝ حًج٤و داٍزضٔبها رزطِت ٫ أُزٍٞطخ ٝ اُٖـ٤وح أُئٍَبد

 اٍز٤واك ا٠ُ رؾزبط ٫ٝ أُؾ٤ِخ اُظوٝف ر٘بٍت هَأ رٌُ٘ٞٞع٤ب رَزقلّ ك٢ٜ ُنا ا٬ُٔثٌ، ٝرل٤َٖ ا٤َُ٘ظ

 .ػب٤ُخ رٌُ٘ٞٞع٤ب

 ٝٓ٘بٛن ٕـ٤وح ٓلٕ ٌَّ ػ٠ِ رٌٕٞ اُؼبُْ ك٢ أُ٘بٛن ٖٓ اُؼل٣ل ٣ٞعل :ٌلإٔزبط أٔغت رىبًِ ئلبِخ .6

 رِي ك٢ أَُز٤ٌِٜٖ ِٛجبد ُزـط٤خ ًبك٤خ ٝؿ٤و ٓؾلٝكح ثٖلخ أٍٞاهٜب رَٖ أُ٘زغبد إٔ ؽ٤ش ه٣ل٤خ،

 اٗزبط ك٢ ٖخٓزقٖ زٍٞطخٝٓ ـ٤وحٕ ٓئٍَبد رْ٘ؤ ٛ٘بى، اُ٘ؤ ٛنا رـط٤خ ٣زْ ٢ٌُٝ أُ٘بٛن،

اُ٘بهٔ اُطِت ثزـط٤خ روّٞ ٌٝٛنا اُطِت، ؽَت كحٓؾل ٝث٤ٌٔخ اُطِت ًض٤وح أُ٘زغبد ٤غٝرٖ٘
3
. 

                                                             
1
 .67اُط٤ت كاٝك١، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

2
  .5ثـلاك ث٤ٖ٘، ػجل اُؾن ثٞ هلخ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

3
 .67اُط٤ت كاٝك١، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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كبٗقلبٗ ٝكٞهاد اُؾغْ ك٢ أُئٍَبد  :أخفبع ٚفٛساد اٌحغُ ٚالاعزفبدح ِٓ ٚفٛساد اٌزغّغ .7

ٓؼ٤٘خ ك٢ ٓ٘طوخ ٓؼ٤٘خ ثٔب ك٤ٜب اُٖـ٤وح ٣غؼِٜب رَزل٤ل ٖٓ ٝكٞهاد اُزغٔغ ٝاُ٘بعٔخ ػٖ ٝعٞك ٓوٞٓبد 

أُواكن ا٧ٍب٤ٍخ
1
.  

 رظ١ٕف اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخاٌّطٍت اٌضبٌش: 

 اُز٢ ٝا٧ْٗطخ أُغب٫د ر٘ٞع ثَجت ٝٛنا أٌّبٍ، ػلح ا٢ُ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ر٘وَْ        

 أُئٍَبد اُٖـ٤وح ػ٤ِٜب رٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ ا٧ٌّبٍ أْٛ رِق٤ٔ ٣ٌٖٝٔ ٝك٤ٜب، ف٬ُٜب ٖٓ رؼَٔ

 :ك٤ٔب ٢ِ٣ ٝأُزٍٞطخ

  ٣ٌٖٝٔ ر٤ٖ٘لٜب ا٠ُ:: اٌزظ١ٕف حغت طج١ؼخ اٌٍّى١خأٚلا: 

 اُؼ٘بٕو ٖٓ ٓغٔٞػخ هجَ ٖٓ رئٖٓ اُز٢ ا٫فز٤به٣خ أُْبه٣غ ٖٓ اُزؼب٤ٗٝخ اُغٔؼ٤بد رؼل :اٌزؼب١ٔٚبد .1

 ٌٓٔ٘خ. رٌِلخ ثؤهَ اُٚوٝه٣خ ٝاَُِغ اُقلٓبد ٖٓ ا٧ػٚبء اؽز٤بعبد رؤ٤ٖٓ ثٜلف اُجْو٣خ

أُئٍَبد اُز٢ رٍٔٞ ثوأً ٓبٍ ْٓزوى ٓب ث٤ٖ اُوطبع اُؼبّ ٝاُوطبع ٢ٛٝ اٌّإعغبد اٌّخزٍطخ:  .1

% ُِوطبع اُقب49ُِٓٝلُٝخ  51% اُقبٓ، ٝمُي ثَ٘ت ٓقزِلخ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ
2
. 

 ٝكػْ رو٣ٞخ ثٜلف ثبْٗبئٜب اُلُٝخ روّٞ ٓؾ٤ِخ، ُغٔبػبد أٝ ُِلُٝخ ٤ٌِٓزٜب رؼٞك اٌؼبِخ: اٌّإعغبد .3

 ٝرَزل٤ل ًج٤وح ٝٓبك٣خ ٓب٤ُخ ثبٌٓبٗبد رٔزبى .ا٢ُ٘ٛٞ ا٫هزٖبك ر٤ٔ٘خ ك٢ َُِٔبٛٔخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ اُوطبػبد

 .أُقزِلخ ٝا٩ػلبءاد اُز٬٤َٜد ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ

 ا٠ُ رٜلف اُوواه ارقبم ٍِطخ ُْٜ ُغٔبػخ أٝ ُلوك ٤ٌِٓزٜب رؼٞك ٢ٛ ٓئٍَبداٌخبطخ:  اٌّإعغبد .2

.ٌٖٓٔ هثؼ أًجو رؾو٤ن
3

 

 ٝرٖ٘ق ا٠ُ : : رٛعٙٙباٌزظ١ٕف حغت صب١ٔب: 

 اُؼبِٓخ ا٣٧ل١ رَزقلّ ؽ٤ش أُ٘يٍ، ْٗؤرٜب أٝ اهبٓزٜب ٌٓبٕ ٣ٌٕٝٞ اٌؼبئ١ٍخ )إٌّض١ٌخ(: اٌّإعغبد .1

 .ٓؾلٝكح ٝث٤ٌٔبد َُِٞم رو٤ِل٣خ ٓ٘زٞعبد ٝر٘زظ اُؼبئِخ أكواك ثَٔبٛٔخ ٝرْ٘ئ اُؼبئ٤ِخ

 ُلبئلح ٓ٘زغبد أٝ رو٤ِل٣خ ٓ٘زغبد ر٘زظ اُؼبئ٢ِ، اُؼَٔ ػ٠ِ رؼزٔل ٓئٍَبد ٢ٛ اٌزم١ٍذ٠خ: اٌّإعغبد .1

 ٣زٞكو إٔ ٣غت ًٔب ا٧ع٤و، اُؼبَٓ ا٠ُ اُِغٞء أُئٍَخ ٛنٙ ثبٌٓبٕ رغبه١، رؼبهل ٖٙٔ ثٚ رورجٜ ٖٓ٘غ

 ٓؼلاد اٍزؼٔبٍ ػ٠ِ ثوبء٩ا ٓغ ٕـ٤وح ٝهّخ ك٢ ٣زٔضَ أُ٘يٍ ػٖ َٓزوَ ػَٔ ٌٓبٕ أُئٍَخ ُٜنٙ

 اُؼَٔ ًض٤لخ ًٜٞٗب اُزو٤ِل٣خ ٝأُزٍٞطخأُئٍَبد اُٖـ٤وح  ٤ٔ٣ي ٓب ْٗبٜٛب، ر٘ل٤ن ك٢ رو٤ِل٣خ ٝأكٝاد

 .رٌُ٘ٞٞع٤ب ٤لخٝٙؼ ه٤ِِخ رغ٤ٜياد ٝرَزقلّ

                                                             
1
 . 171ػ٢ِٗٞ ػٔبه، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

2
 .34، ٓ 2000ّٞه٢ ٗبع٢ عٞاك، ًبٍو ٖٗو أُٖ٘ٞه، اكاهح أُْوٝػبد اُٖـ٤وح، كاه ؽبٓل ُِْ٘و، ػٔبٕ،   

3
كوؽبد ػجبً، ثوّٛٞ ػ٤ِٚ ٝثوّٛٞ أٍٔبء، ا٤ٔٛ٧خ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُغيائو ٝأُؼٞهبد اُز٢   

ٓب١  06ٝ 05رٞاعٜٜب، أُِزو٠ ا٢ُ٘ٛٞ ؽٍٞ: ٝاهغ ٝآكبم اُ٘ظبّ أُؾبٍج٢ أُب٢ُ ك٢ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ اُغيائو، أُ٘ؼول ٢ٓٞ٣  

 .5، ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، عبٓؼخ اُٞاك١، اُغيائو، ٓ 2013
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 ا٧ٓو رؼِن ٍٞاء ؽل٣ضخ كٕ٘ٞ ػ٠ِ أُئٍَبد ٛنٙ رؼزٔل ِزطٛسح: ٚاٌشجٗ اٌّزطٛسح اٌّإعغبد .3

 اهزٖبك٣بد ٝروه٤خ اٗؼبُ ك٢ أُئٍَبد ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا ٤ٔٛ٧ٝخ ٓقزِلخ، ثلهعبد ثب٩ٗزبط أٝ ثبُز٘ظ٤ْ

ُِز٤٤َو ؽل٣ضخ أٍب٤ُت ثبػزٔبك اُوطبع ٛنا رؾل٣ش ٖٓ ٫ٝثل ًبٕ اُ٘ب٤ٓخ اُجِلإ
1
. 

  ٝرٖ٘ق ا٠ُ: : اٌزظ١ٕف حغت طج١ؼخ إٌشبطصبٌضب: 

 ٖٗق ٓ٘زغبد ا٠ُ ٝرؾُٜٞب اُقبّ ٌِّٜب ك٢ أ٤ُٝخ ٓٞاك رْزو١ ٓئٍَخ ًَ ٢ٛ ظٕبػ١خ:اٌ ّإعغبداٌ .1

 ٝاَُؼو ثبُغٞكح اُٜ٘بئ٢ َُِٔزِٜي أٝ اُزغيئخ أٝ اُغِٔخ ُزغبه ثج٤ؼٜب ُزوّٞ اُٖ٘غ، ربٓخ أٝ ٖٓ٘ؼخ

 ٝهطغ ٝا٧ؽن٣خ اُـنائ٤خ اُٖ٘بػبد ا٠ُأُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ  رزٞعٚ ٓب ػبكح أُ٘بٍج٤ٖ،

 ...اُـ.اُـ٤به

 ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ثوٖل رؼجئزٜب أٝ ث٤ؼٜب رؼ٤ل صْ اَُِؼخ ثْواء روّٞ ٓئٍَخ ٢ٛ اٌزغبس٠خ: اٌّإعغبد .1

 .ٝاُزغيئخ اُغِٔخ رغبهح ٓئٍَبد ٓضَ اُوثؼ

أُئٍَبد اُٖـ٤وح  ٧ٕؾبة عبمث٤خ ا٧ًضو أُغبٍ اُقلٓبد ٓغبٍ ٣ؼزجو ١خ:اٌخذِ اٌّإعغبد .3

 ا٬ٕػ اُقلٓبد ٛنٙ رَْٔ هل ك٤ٚ، أُطِٞة اُؼٔبٍ ػلك ٝهِخ أُبٍ هأً ؽغْ ُٖـو ٗز٤غخ ٝأُزٍٞطخ

ا٤َُبؽ٤خ ٝاُقلٓبد ٓؼِٞٓبر٤خ ٝفلٓبد ا٤َُبهاد
2
. 

 اٌشىً اٌمبٟٔٛٔحغت اٌزظ١ٕف ساثؼب: 

إ ٖٓ ث٤ٖ اُوٚب٣ب اُز٢ رطوػ ػ٘ل ثلا٣خ رؤ٤ٌٍ أُئٍَبد اُٖـ٤وح أٝ أُزٍٞطخ ٛٞ اٌَُْ        

هب٢ٗٞٗ ُِْٔوٝع ٖٓ اُوواهاد أُٜٔخ اُز٢ رٞاعٚ هٝاك أكَٚ ٌَّ ٤ؼل افز٤به . ك٘ظٔخاُوب٢ٗٞٗ ُِٔ

اهرجبٛ اُوواه ثزؾل٣ل أَُئ٤ُٝخ اُٞهذ. ُٝزؤص٤وارٚ ػ٠ِ أُبُي، اُؼبَٓ ٝاُْ٘بٛ ك٢ ٗلٌ ا٧ػٔبٍ، ٝمُي 

اُوب٤ٗٞٗخ ك٢ ٓقزِق أُؼب٬ٓد ٍٞاء ث٤ٖ أَُب٤ٖٔٛ أٝ اُْوًبء أٝ ث٤ٖ ا٩كاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ، أ١ ٖٓ 

 أَُئٍٝ هب٤ٗٞٗب أٓبّ اُـ٤و ػٖ أُؼب٬ٓد اُز٢ رزْ ك٢ أُْوٝع، ًبُلائ٤ٖ٘ أٝ اُؼ٬ٔء أٝ أُٞهك٣ٖ.

 ٌٍّى١خ: اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اخز١بس شىً ا 

٧عَ افز٤به اٌَُْ أُ٘بٍت ٖٓ ث٤ٖ اُجلائَ أُزبؽخ ٧ٌّبٍ ا٤ٌُِٔخ ٫ ثل ٖٓ ٓواػبح اٌَُْ اُن١         

ٝهإ٣زٚ ُِْٔوٝع ٝآكبهٚ أَُزوج٤ِخ، ٝثبُوؿْ ٖٓ أٗٚ ٫ ٣ٞعل  ٣ز٬ءّ ٓغ ظوٝف اُلوك اُْق٤ٖخ ٝأُب٤ُخ

ح اػزجبهاد رئفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه هجَ افز٤به ٌَّ ٓلَٚ ٖٓ ث٤ٖ أٌّبٍ ا٤ٌُِٔخ أُزؼلكح ا٫ إٔ ٛ٘بى ػل

 اٌَُْ اُوب٢ٗٞٗ اُٜ٘بئ٢ ٤ٌُِٔخ أُْوٝع ٗنًو ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣: 

رقزِق اَُ٘ت اُٚو٣ج٤خ ٖٓ ٌَّ ٥فو ٖٓ ا٧ٌّبٍ اُوب٤ٗٞٗخ ٤ٌُِِٔخ، ٢ٛٝ رزـ٤و ٖٓ كزوح  اٌضشائت: . أ

إٔ ٣ؤفن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه  ا٠ُ أفوٟ ؽَت اُٞٙؼ٤خ ا٫هزٖبك٣خ ٝأُب٤ُخ ُِجِل. كبُٔطِٞة ٖٓ أَُزضٔو

                                                             
1
   .33ُقِق ػضٔبٕ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

 .6فرحات عباس، برهوم علٌه  وبرهوم أسماء، مرجع سابك، ص   2
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، صْ ٣قزبه ا٧كَٚ ٝا٬ُٔئْ ٩ٌٓب٤ٗبرٚ ٝٛج٤ؼخ ْٗبٛٚ، اَُ٘ت اُٚو٣ج٤خ ٌَُ ٌَّ ٖٓ ا٧ٌّبٍ اُوب٤ٗٞٗخ

 ٝاُن١ ٣ؾون ُٚ ٝكواد ٙو٣ج٤خ ٓوجُٞخ ٝٓ٘بٍجخ.

كب٤َُطوح ٝاُزلوك ، ٣ؾلك اٌَُْ اُوب٢ٗٞٗ ُِٔئٍَبد ٬ٕؽ٤بد ٕبؽجٜب أُقُٞخ ُٚ دسعخ اٌغ١طشح:  . ة

ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝا٤ٌُِٔخ اُقبٕخ رٌٕٞ ربٓخ ُِٔبُي ك٢ أُئٍَبد اُلوك٣خ ٝروَ ثبكفبٍ ّوًبء علك، 

ُنُي ػ٠ِ أَُزضٔو إٔ ٣ووه ٣ٝؾلك اٌَُْ أُ٘بٍت ٤ٌُِِٔخ اُن١ ٣ز٤ؼ ُٚ ا٤َُطوح اٌُبِٓخ، أٝ ٣ولّ ر٘بى٫د 

 ه ٛنٙ أُئٍَخ. ٝرٚؾ٤بد ٓوبثَ َٓبػلح ا٥فو٣ٖ ُٚ ُو٤بّ ٝاٍزٔوا

إ أُئٍَخ ٝأص٘بء رؤك٣خ ٝظ٤لزٜب رؼزوٜٙب ػلح ْٓبًَ ٓب٤ُخ ًبُل٣ٕٞ، اُقَبهح،  اٌّغإ١ٌٚخ اٌّب١ٌخ: . ط

اُزؼَو أُب٢ُ أٝ أ١ اُزيآبد ٓب٤ُخ أفوٟ ٝػ٠ِ ٛنا ا٧ٍبً ٣زطِت ػ٠ِ أَُزضٔو إٔ ٣زقن هواه ك٤ٔب 

بد أُئٍَخ أُب٤ُخ، ٝٛنا ثبُطجغ ٣٘ؼٌٌ ٣زؼِن ثٔولاه رٌٔ٘ٚ ٖٓ رؾَٔ أَُئ٤ُٝخ اُْق٤ٖخ ػٖ اُزيآ

ػ٠ِ افز٤بهٙ ٌَُِْ أُ٘بٍت ٖٓ ا٧ٌّبٍ اُوب٤ٗٞٗخ ٤ٌُِِٔخ
1
. 

٣قزِق ا٧ّقبٓ ك٢ هلهرْٜ ػ٠ِ رٞك٤و هأً أُبٍ اُٚوٝه١ ٩ْٗبء  ِزطٍجبد سأط اٌّبي:  . د

أُئٍَبد، ٝثنُي رقزِق ا٧ٌّبٍ اُوب٤ٗٞٗخ ُٜنٙ ا٧ف٤وح ثبفز٬ف ؽغْ هأً أُبٍ أَُزضٔو ك٤ٜب. ُنُي 

َُِٔزضٔو ٖٓ عٜخ. ٝأُوبهٗخ ث٤ٖ اُزٌب٤ُق  ٣٘جـ٢ افز٤به اٌَُْ اُوب٢ٗٞٗ اُن١ ٣ز٬ءّ ٝاُولهاد أُب٤ُخ

 ٞائل اُز٢ ثبٌٓبٗٚ رؾو٤وٜب ٖٓ عٜخ أفوٟ.ٝاُل

َ ًج٤و ك٢ افز٤به ٌِّٜب اُوب٢ٗٞٗ، كبما ًبٗذ ٛنٙ رئصو اُقطٜ أَُزوج٤ِخ ُِٔئٍَخ ثٌْأ٘ذاف اٌؼًّ:  .ٖ 

ا٧ف٤وح رْٜل ٗٔٞا ٓؼزجوا ٝرؾون ػٞائل ٓب٤ُخ ٓغي٣خ ُٜٝب ٛٔٞؽبد رٍٞؼ٤خ، ك٤ٌَٕٞ ٖٓ اُٚوٝه١ 

٤زٜب اُغل٣لحرـ٤٤و ٌِّٜب ا٠ُ ٌَّ آفو ٣زٔب٠ّ ٓغ ٝٙؼ
2
.    

 ٢ِ٣: ٖٝٓ ث٤ٖ ا٧ٌّبٍ اُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؤفنٛب أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٓب       

رؼوف أُئٍَخ اُلوك٣خ ػ٠ِ أٜٗب " أُئٍَخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ٣ٝل٣وٛب ّقٔ ٝاؽل  اٌّإعغبد اٌفشد٠خ: .1

٣زؾَٔ َٓئ٤ُٝخ اكاهح رْـ٤ِٜب ٝك٢ كٜٞ أَُئٍٝ ػٖ ر٣ٌٖٞ هأً ٓبُٜب ٝارقبم اعواءاد ر٣ٌٜٞ٘ب كٜٞ 

أُوبثَ كٜٞ ٣ؾَٖ ػ٠ِ ًَ ا٧هثبػ أُؾووخ ٗز٤غخ اُؼ٤ِٔبد، ٣ٝزؾَٔ أ٣ٚب ًبكخ اُقَبئو اُز٢ رزورت ػ٠ِ 

رؼزجو أُئٍَبد اُلوك٣خ أَٗت أٌّبٍ ا٤ٌُِٔخ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ  اُزْـ٤َ ٝٓٔبهٍخ اُْ٘بٛ".

، ٝرؼل ٖٓ ث٤ٖ أًضو ا٧ٌّبٍ ٤ّٞػب ث٤ٖ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح ٝمُي ُجَبٛخ ٍٝوػخ ر٣ٌٜٞ٘ب ٝاّٜبهٛب

 ٖٓ أُْبه٣غ اُٖـ٤وح رظٜو ثٜنا اٌَُْ ك٢ ا٤ٌُِٔخ.  73%أ ٓض٬ ٛ٘بى  .ّ .ٝأُزٍٞطخ كل٢ اُٞ

رٔزبى أُئٍَبد اُلوك٣خ ثَُٜٞخ ٝثَبٛخ اعواءاد اُز٣ٌٖٞ، ٫ رؾزبط ا٠ُ هأً ٓبٍ ٙقْ،        

ْٔوٝع، ٓيا٣ب ًض٤وح ك٢ ٓغبٍ اُٚوائت ٓضَ ا٩ػلبء اُٚو٣ج٢، ػلّ ا٫ٍزو٤ُ٬خ اٌُبِٓخ ُٖبؽت اُ

                                                             
1
 .60-58ٓ. -هاثؼ ف٢ٗٞ، هه٤خ ؽَب٢ٗ، أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٬ٌْٓٝد ر٣ِٜٞٔب، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  

2
 . 32-31ػٔبٕ، ٓ ، 2004، 2ٓبعلح اُؼط٤خ، اكاهح أُْوٝػبد اُٖـ٤وح، كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، اُطجؼخ   
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ا٫ىكٝاط اُٚو٣ج٢ ٝؿ٤وٛب ٖٓ ا٩ػلبءاد اُز٢ ٣ٔ٘ؾٜب اُوبٕٗٞ ُِٔئٍَبد اُلوك٣خ
1

. ٖٝٓ ٍِج٤بد ٛنٙ 

 ثغ٤ٔغ ا٩ُٔبّ ػ٠ِ اُٞاؽل اُلوك هلهح ٝػلّثؾ٤بح أُبُي، أُْوٝع ٝاٍزٔواه٣زٚ أُئٍَبد اهرجبٛ ؽ٤بح 

اهرلبع ٓؼلٍ كَْ أُْبه٣غ ٗز٤غخ ٨ُىٓبد،  أًضو ػوٙخ رغؼِٜب ٝا٩ٗزبع٤خ ٝاُل٤٘خ ا٩كاه٣خ اُ٘ٞاؽ٢

 .ٗؤ فجوح ٕبؽت أُْوٝع

ٝرؼوف ػ٠ِ أٜٗب "ػول ث٤ٖ ّق٤ٖٖ أٝ أًضو ُِو٤بّ ثؼَٔ ٓؼ٤ٖ ٝاهزَبّ ٓب ٣ْ٘ؤ ػٖ ٛنا اُؼَٔ اٌششوبد:  .1

ٝر٘وَْ  ثٜب ٧ٕ ٌَُ ّوًخ ف٤ٕٖٞزٜب".ٖٓ هثؼ أٝ فَبهح، ا٫ أٗٚ ٌَُ ٗٞع ٖٓ اُْوًبد رؼو٣ق فبٓ 

 اُْوًبد ثلٝهٛب ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔب: 

٣وّٞ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُْوًبد ػ٠ِ أٍبً ا٫ػزجبه اُْق٢ٖ ٝاُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ ششوبد الأشخبص:  .1.1

اُْوًبء، ٝرؼوف ثْوًبد اُؾٖٔ ٧ٕ ٓئ٤ٍَٜب ٣ْزوًٕٞ ك٤ٜب ػٖ ٛو٣ن رول٣ْ ؽٖخ ٖٓ هأً أُبٍ 

ٍٞ ػ٠ِ عيء ٖٓ ا٧هثبػٝثبُٔوبثَ اُؾٖ
2
 ٓب ٢ِ٣:  ٝرزٖٚٔ .

رؼزجو أهلّ اُْوًبد ظٜٞها رزٌٕٞ ٖٓ ػلك ٕـ٤و ٖٓ اُْوًبء روثطْٜ  SNC ششوخ اٌزضبِٓ: .1.1.1

 ك٤ٌٕٞٗٞ اُوبٕٗٞ أٓبّ ٣زٚبٕٓ٘ٞ اُْوًبء ٧ٕ رٚبٖٓ ثْوًخ ٝر٢َٔػ٬هبد ٝص٤وخ ؿبُجب ٓب رٌٕٞ ّق٤ٖخ 

 ا٧ػٔبٍ ث٤ٖ اٗزْبها ا٧ًضو ٛٞ اُْوًبد ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا ٣ٝؼزجو ّوًزْٜ اُزيآبد ُٔغبثٜخ ٝاؽلا ّقٖب

ٝأُٖـوح ٝاُٖـ٤وح أُزٍٞطخ
3
فٖبئٖٜب ُْ ٣ؼوف أُْوع اُغيائو١ ّوًخ اُزٚبٖٓ، ثَ اًزل٠ ثنًو  .

ٖٓ اُوبٕٗٞ اُزغبه١ ثوُٜٞب "ُِْوًبء ثبُزٚبٖٓ ٕلخ اُزبعو ْٝٛ َٓئُٕٞٞ ٖٓ ؿ٤و رؾل٣ل  551ك٢ أُبكح 

 ٝرز٤ٔي ٛنٙ اُْوًخ ثبُؼل٣ل ٖٓ اُقٖبئٔ: ثبُزٚبٖٓ ػٖ ك٣ٕٞ اُْوًخ" 

  :اُوبٕٗٞ اُزغبه١ اُغيائو١ ػ٠ِ أٗٚ: "٫  560ٖٗذ أُبكح حظخ اٌشش٠ه غ١ش لبثٍخ ٌٍزذاٚي ٖٓ

إٔ رٌٕٞ ؽٖٔ اُْوًبء ٓٔضِخ ك٢ ٍ٘لاد هبثِخ ُِزلاٍٝ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ اؽبُزٜب ا٫ ثوٙبء ع٤ٔغ  ٣غٞى

 اُْوًبء، ٣ٝؼزجو ًَ ّوٛ ٓقبُق ُنُي ًؤٕ ُْ ٣ٌٖ".

رئًل ٛنٙ أُبكح ٓجلأ ا٫ػزجبه اُْق٢ٖ اُن١ ٣وّٞ ث٤ٖ اُْوًبء ُلٟ ر٣ٌٖٞ ّوًخ اُزٚبٖٓ.         

٫ ٣غٞى ١٧ ٖٓ اُْوًبء اُز٘بىٍ ػٖ ؽٖزٚ ُِـ٤و ا٫ اما ارلن ػ٠ِ مُي، ٫ٝ ٣غٞى إٔ رٌٕٞ  ٝثبُزب٢ُ

 اُؾٖٔ ٓٔضِخ ثَ٘لاد هبثِخ ُِزلاٍٝ.

 اُوبٕٗٞ  551ٝهك ك٢ أُبكح : ِٚغئ١ٌٛخ اٌششوبء اوزغبة اٌشش٠ه اٌّزضبِٓ طفخ اٌزبعش ٖٓ

اُزغبه١ اُغيائو١ ك٢ اُلووح ا٠ُٝ٧ ٓب ٢ِ٣: "ُِْوًبء ثبُزٚبٖٓ ٕلخ اُزبعو ْٝٛ َٓئُٕٞٞ ٖٓ ؿ٤و 

 رؾل٣ل ٝثبُزٚبٖٓ ػٖ ك٣ٕٞ اُْوًخ". 

                                                             
1
 .61-60هاثؼ ف٢ٗٞ، هه٤خ ؽَب٢ٗ، أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٬ٌْٓٝد ر٣ِٜٞٔب، ٓوعغ ٍبثن، ٓ.   

2
  .62، ٓ ٗلٌ أُوعغهاثؼ ف٢ٗٞ، هه٤خ ؽَب٢ٗ،   

3
 .125، ٓ 2005ٍؼبك ٗبئق اُجو٢ٛٞٗ، اكاهح ا٧ػٔبٍ اُٖـ٤وح: أثؼبك ُِو٣بكح، كاه ٝائَ ُِْ٘و، ػٔبٕ،   
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ثٔغوك ٕلخ اُزبعو، ٣ٌزَت اُْو٣ي أُزٚبٖٓ  إٔ ٖٓ ف٬ٍ اٍزووائ٘ب ُٜنا اُ٘ٔ، ٣زٚؼ ُ٘ب       

زؼزجو ك ،ٝرٌٕٞ َٓئ٤ُٝخ اُْوًبء ؿ٤و ٓؾلٝكح ٝثبُزٚبٖٓ ػٖ ك٣ٕٞ اُْوًخوًخ. اٗٚٔبٓٚ ا٠ُ اُْ

أُؼ٤به ا٧ٍب٢ٍ  رؼزجوزٚب٤٘ٓخ ُِْوًبء ا٤ُٔيح ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ ٛنٙ اُْوًخ، ثَ اُْق٤ٖخ ٝا٤ُُٝخ ئأَُ

اُن١ ٤ٔ٣يٛب ػٖ ثبه٢ اُْوًبد )ا٧ٓٞاٍ( ٝػ٠ِ أٍبً ٛنٙ أَُئ٤ُٝخ ٣ؾن ُلائ٢٘ اُْوًخ ٓطبُجخ 

 اُْو٣ي ثؤٓٞاُٚ اُقبٕخ.

  :ػ٘ٞإ ٖٓ اُوبٕٗٞ اُزغبه١ اُغيائو١ ػ٠ِ: "٣زؤُق  552ر٘ٔ أُبكح رغ١ّخ أٚ ػٕٛاْ اٌششوخ

 ٢ٌُ ٣ز٠َ٘ ُِـ٤و اُْوًخ ٖٓ أٍٔبء ع٤ٔغ اُْوًبء أٝ ٖٓ اٍْ أؽلْٛ أٝ أًضو ٓزجٞع ثٌِٔخ )ّٝوًبإْٛ (

 ٓؼوكخ اُْوًخ ٝا٫ئزٔبٕ ا٤ُٜب ًْقٔ ٓؼ١ٞ٘". 

رؾَٔ اٍْ ع٤ٔغ اُْوًبء أٝ أؽلْٛ أٝ ثؼْٜٚ ػ٠ِ ٣زٚؼ إٔ اُْوًخ  552ف٬ٍ ٗٔ أُبكح  ٖٓ        

أٓب اما  ، ٫ٝ ٣غٞى إٔ ٣زٖٚٔ اُؼ٘ٞإ اٍْ ّقٔ أع٘ج٢ ػ٤ِٜب."ْإٔ ٣ٌٕٞ ٓزجٞػب ثٌِٔخ "ّٝوًبإٛ

 رٞك٢ أؽل اُْوًبء أٝ فوط ٖٓ اُْوًخ، ٝرٖٚٔ اُؼول اُزؤ٢َ٤ٍ ّوٛ اٍزٔواه اُْوًخ، ثبُوؿْ ٖٓ مُي

ٝعت رؼل٣َ ػ٘ٞاٜٗب ثؾنف اٍْ اُْو٣ي أُزٞك٠ أٝ أُ٘لَٖ ػٖ اُْوًخ
1
. 

ٝرز٤ٔي ّوًخ اُزٚبٖٓ ثجَبٛخ اعواءاد اُزؤ٤ٌٍ ٝرٞكو هأً أُبٍ ٝكوٓ ا٫هزواٗ، ٛنا        

ثب٩ٙبكخ ا٠ُ رٞكو أُٜبهاد ٝاُولهاد ا٩كاه٣خ ٝاُل٤٘خ
2

ٖٝٓ أثوى ػ٤ٞة ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُْوًبد ٗغل . 

ؿ٤و أُؾلٝكح ك٢ ؽبُخ اُقَبهح ٝا٩ك٬ً، ا٫ػزٔبك ا٢ٌُِ ػ٠ِ اُؼ٬هبد اُْق٤ٖخ ث٤ٖ  ُٔب٤ُخ أَُئ٤ُٝخ ا

اُْوًبء ك٢ اكاهرٜب، ؽو٣خ اُْو٣ي ٓو٤لح ثبُزٖوف ك٢ ؽٖزٚ ام ٫ ٣ؾن ُٚ ث٤ؼٜب ُْقٔ آفو ا٫ 

ثٔٞاكوخ ع٤ٔغ اُْوًبء ٝٛنا ػ٠ِ عبٗت اهرجبٛ ػٔو اُْوًخ ثؼٔو ٝهؿجخ اُْوًبء أُزٚب٤ٖ٘ٓ
3

 .  

 ٫ٝ اُْق٢ٖ، ا٫ػزجبه ػ٠ِ روّٞ ا٧ّقبٓ ّوًبد ٖٓ أ٣ٚب ٢ٛششوخ اٌزٛط١خ اٌجغ١طخ:  .1.1.1

ّوًبء  اُْوًبء: ٖٓ ٗٞػ٤ٖ رْٚ اُْوًخ ٛنٙ إٔ ٢ٛٝ ٝاؽلح ٗبؽ٤خ ٖٓ ا٫ اُزٚبٖٓ ّوًخ ػٖ رقزِق

٣ِؼجٕٞ ٤ٕٖٞٓ  ّٝوًبء اُقبٕخ ُْٜٝ آٌب٤ٗخ اكاهرٜب، أٓٞاُْٜ ك٢ اُْوًخ ك٣ٕٞ ػَٖٓئ٤ُٖٞ  ٓزٚبٕٓ٘ٞ

ٝرقٚغ ّوًبد اُز٤ٕٞخ  ،َٝٓئ٤ُٝزْٜ ٓؾٖٞهح ك٢ ؽلٝك ه٤ٔخ ؽْٖٖٜ كوٜ كٝه ٤ُٖٞٔٓ ُِْوًخ،

اُج٤َطخ ُ٘لٌ أؽٌبّ ّوًبد اُزٚبٖٓ، ٓغ ٓواػبح ثؼ٘ اُوٞاػل اُقبٕخ ًؼلّ عٞاى اُْوًبء ا٤ُٕٖٞٔ 

 ػ٠ِ ٍاُؾٖٞ ُْٜ ٣ؾن ًٝنا اُْوًخ، ػ٘ٞإ ك٢ أٍٚ ٣ظٜو أٝ ا٩كاهح ثٜٔٔخ ٣وّٞ أٝثؾٖٔ ػَٔ 

٫ هثؾب أٝ اُْوًخ ؽووذ ٍٞاء اُْوًخ ٖٓ صبثزخ أهثبػ
4
.  

                                                             
1
ثٌَوح،  -ا٤َُب٤ٍخ، عبٓؼخ محمد ف٤ٚوؽٞه٣خ ُْٜت، رؾل٣ل اُطج٤ؼخ اُوب٤ٗٞٗخ ُْوًخ اُزٚبٖٓ، ٓغِخ أُلٌو، اُؼلك اُقبٌٓ، ٤ًِخ اُؾوٞم ٝاُؼِّٞ   

 . 234-229ٓ. -اُغيائو، ٓ
2
 .125ٍؼبك ٗبئق اُجو٢ٛٞٗ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

3
 .68هاثؼ ف٢ٗٞ، هه٤خ ؽَب٢ٗ، أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٬ٌْٓٝد ر٣ِٜٞٔب، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

4
 .50، ٓ 2003محمد ٤ٌَٛ، ٜٓبهاد اكاهح أُْوٝػبد اُٖـ٤وح، ٓغٔٞػخ ا٤َُ٘ اُؼوث٤خ، اُوبٛوح،   
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٢ٛٝ ّوًبد رؼزٔل ك٢ اْٗبئٜب ػ٠ِ ارلبم ث٤ٖ ّق٤ٖٖ ٛج٤ؼ٤٤ٖ أٝ أًضو ُِو٤بّ ششوخ اٌّحبطخ:  .3.1.1

ُزؾو٤ن هثؼ ٓؼ٤ٖ ٣زْ روبٍٔٚ ث٤ٖ اُْوًبء ؽَت ارلبهْٜغبه٣خ، ثؼ٤ِٔبد ر
1
.   

 ٫ٝ ٓبٍ هأً ُٜب ٤ٌُٝ ٝاعجبد ػ٤ِٜب ٤ٌُٝ ؽوٞم ُٜب ٤َُذ َٓززوح ّوًخ رؼزجو ٖٝٓ ٤ٓيارٜب أٜٗب

 اُزغبه٣خ ثبُْ٘بٛبد اُْوًبد ٛنٙ رٜزْ ًٔب ّق٤ٖخ ثٖلخ ٣زْ كْ٘بٜٛب اػزجبه٣خ، ّق٤ٖخ ٫ٝ أػٞإ

اُـ...ا٧ك٬ّ ٝأَُوؽ٤بد ٕٝ٘بػخ اُيهاػ٤خ، أُؾب٤َٕ ر٣َٞن ٓضَ ا٤ٍُٔٞٔخ
2
. 

٢ٛٝ ّوًبد روّٞ ػ٠ِ ا٫ػزجبه أُب٢ُ، كب٤ٔٛ٧خ ك٤ٜب ٓب ٣ولٓٚ اُْو٣ي ٖٓ ؽٖخ ششوبد الأِٛاي:   .1.1

ك٢ ر٣ٌٖٞ هأً أُبٍ، ًٔب إٔ اُْو٣ي ٫ ٣َؤٍ ك٤ٜب ا٫ ك٢ ؽلٝك ؽٖزٚ. ٣ٝلفَ ك٢ ٗطبم ّوًبد 

 ا٧ٓٞاٍ ًَ ٖٓ: 

رزؾلك َٓئ٤ُٝخ ٝرؼوف ػ٠ِ أٜٗب "ّوًخ رغبه٣خ  SARL اٌششوبد راد اٌّغإ١ٌٚخ اٌّحذٚدح: .1.1.1

ك٤ٜب ّو٣ي ك٤ٜب ثٔولاه ؽٖزٚ ك٢ هأً أُبٍ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب ػ٘ٞإ ٣ٝقٚغ اٗزوبٍ اُؾٖٔ ًَ 

ثٔغوك اُؼول ثَ ُِو٤ٞك اُوب٤ٗٞٗخ ٝا٫رلبه٤خ اُٞاهكح ك٢ ػول اُْوًخ، ٫ٝ رْ٘ؤ ُٜب اُْق٤ٖخ ا٫ػزجبه٣خ 

رؾزبط ا٠ُ اعواءاد أفوٟ"
3
ٖٝٓ فٖبئٖٜب أَُئ٤ُٝخ أُؾلٝكح ؽ٤ش رٌٕٞ َٓئ٤ُٝخ اُْوًبء  .

 أٝ اُْوًبء ثؼ٘ أٝ اٍْ ًَ اُْوًبد ٛنٙ رؾَٔٓؾلٝكح ك٢ ؽلٝك َٓبٛٔزْٜ ك٢ هأً ٓبٍ اُْوًخ، 

 " ٜٓ٘ب ا٠ُٝ٧ ب٧ؽوفث أٝ ٓؾلٝكح َٓئ٤ُٝخ ماد ّوًخ ثٌِٔخ ٓزجٞػخ أٝ َٓجٞهخ رٌٕٞ إٔ ػ٠ِ ،أؽلْٛ

 رؾُٞذ ٝا٫ اُؼْوٕٝ، اُْوًبء ػلك ٣زغبٝى إٔ ٣٘جـ٢ ٫ٓبُٜب،  هأً ث٤بٕ ّ" ثب٩ٙبكخ ا٠ُ .م .ُ

 هبثِخ أٝهام ٌَّ ك٢ رٌٕٞ ٫ٝ ا٤ٍٔخ رٌٕٞ إٔ ٣غت اُْوًبء َٓبٛٔخ، ؽٖٔ ّوًخ ا٠ُ اُْوًخ

 ٝاُلوٝع، ٝا٧ٍٕٞ ا٧ىٝاط ث٤ٖ ر٘زوَ إٔ ٣ٌٖٔ ا٩هس، ًٔب ٛو٣ن ػٖ ا٫ٗزوبٍ هبث٤ِخ ُِؾُِٖٔزلاٍٝ، 

مُي ف٬ف ػ٠ِ اُزؤ٢َ٤ٍ اُؼول ٣٘ٔ ُْ ٓب
4
. 

هؿْ إٔ ٛنا اُ٘ٞع ٛٞ ٖٓ ّوًبد ا٧ٓٞاٍ، ا٫ أٗٚ رط٣ٞو ُْوًبد ششوبد اٌزٛط١خ ثبلأعُٙ:  .1.1.1

 اُز٤ٕٞخ اُج٤َطخ، ٓغ كوم إٔ هأً أُبٍ ك٤ٜب ٣ٌٕٞ ٓٞىػب ػ٠ِ أٍْٜ ٣ٔزِي ًَ ّو٣ي ػلكا ٜٓ٘ب.

ا٧ٍْٜ، ٓغ رؾل٣ل اُؾل ا٧ػ٠ِ ٝك٤ٜب ٣وَْ هأً أُبٍ ا٠ُ ػلك ٖٓ  SPA ششوبد اٌّغبّ٘خ: .3.1.1

ُؼلك ا٧ٍْٜ ُِْقٔ اُٞاؽل ُٚٔبٕ ػلّ ا٤َُطوح ك٤ٔب ثؼل ػ٠ِ اكاهح اُْوًخ ٖٓ هجَ أؽل أَُب٤ٖٔٛ. 

ٝروزٖو َٓئ٤ُٝخ أَُزضٔو ثبَُ٘جخ ٫ُزيآبد اُْوًخ ػ٠ِ هله َٓبٛٔزٚ ك٢ هأً أُبٍ. ٝرغله ا٩ّبهح 

ثٖلخ ٝاٍؼخ ٖٙٔ أُئٍَبد اٌُج٤وح ٣ٝوَ اٍزؼٔبُٚ ٖٓ ا٠ُ إٔ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ا٧ٌّبٍ اُوب٤ٗٞٗخ ٣ظٜو 

هجَ اُْ ٓ ّ
5
. 

                                                             
1
 http://montada.echoroukonline.com/showthread.php?t=192931 (consulté le 10/02/2015).  

2
 .32، ٓ 2000ّٞه٢ ٗبع٢ عٞاك، ًبٍو ٖٗو أُٖ٘ٞه، اكاهح أُْوٝػبد اُٖـ٤وح، كاه اُؾبٓل ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ،   

3
 .63ؽَب٢ٗ، أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٬ٌْٓٝد ر٣ِٜٞٔب، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  هاثؼ ف٢ٗٞ، هه٤خ  

4
 .65-64، ٓ. ٗلٌ أُوعغ ر٣ِٜٞٔب، ٬ٌْٓٝد ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبدهاثؼ ف٢ٗٞ، هه٤خ ؽَب٢ٗ،   

5
 .33ٓ ، ٓوعغ ٍبثن، ًبٍو ٖٗو أُٖ٘ٞه، ّٞه٢ ٗبع٢ عٞاك  

http://montada.echoroukonline.com/showthread.php?t=192931%20(consulté
http://montada.echoroukonline.com/showthread.php?t=192931%20(consulté
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 ٣َٔؼ ٓب ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح ا٧ّ ٝأُئٍَبد اُْوًخ ث٤ٖ ارلبه٤خ ٛٞ اٌزغبسٞ: الاِز١بص أٚ اٌزشخ١ض .3

 ا٤ُٜب، كجلَٚ ا٧ّ اُْوًخ ٖٓ ٝأُؼوكخ اُقجوح ٝٗوَ ؽل٣ضخ ػَٔ أٍب٤ُت اٍزقلاّ ٖٓ ا٧ف٤وح ٛنٙ ثبٍزلبكح

 ٖٓ ٝا٫ٍزلبكح ٓؼوٝكخ رغبه٣خ ثؼ٬ٓخ ٓ٘زغبرٜب رول٣ْ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح ُِٔئٍَبد ٣ٌٖٔ اُزوف٤ٔ

 اُٖـ٤وح أُئٍَبد ػ٠ِ ٣زٞعت أُوبثَ ا٧ّ، ك٢ اُْوًخ ٖٓ ا٩كاه١ ٝاُلػْ ا٩ٗزبع٤خ ٝاُزو٤٘خ اُزله٣ت

 ٖٓ 7% ا٠ُ   5%ث٤ٖ ٓب رٔضَ ػ٤ِٜب ٓزلن ٓب٤ُخ ٓجبُؾ ٝككغ ا٧ّ اُْوًخ ٖٓ أُؼلاد ّواء ٝأُزٍٞطخ

 .ا٧ّ اُْوًخ ٓ٘زغبد عٞكح ث٘لٌ رٌٕٞ إٔ ٣غت اُز٢ أُ٘زغبد عٞكح اؽزواّ اُيا٤ٓخ ٓغ ا٧ػٔبٍ ههْ

 :ٜٓ٘ب أٌّبٍ ػلح اُزغبه١ ٬ُٓز٤بى       

 ٔا٤ِٕ٧خ. اُقلٓخ أٝ ُِٔ٘زظ أُجبّو ُِج٤غ روف٤ 

 ٔاُزغبه١. ا٫ٍْ ٖٓ ثب٫ٍزلبكح ٍِؼخ ٩ٗزبط روف٤ 

 ّٜٔو٣خ. ككؼبد ٓوبثَ اُزغبه٣خ اُؼ٬ٓخ ٫ٍزؼٔبٍ روف٤ 

 اٌزٟ رٛاعٗ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِٚؼٛلبد ر١ّٕزٙب  اٌّشبوًاٌّطٍت اٌشاثغ: 

أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ ٓقزِق اُجِلإ ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ أُْبًَ اُز٢ رؼوهَ  رزؼوٗ        

ٖٝٓ هطبع ٥فو. ْٗبٜٛب ٝرؾل ٖٓ آٌب٤ٗخ اٍزٔواهٛب، ٝرقزِق ٛنٙ أُْبًَ ٖٓ ٓ٘طوخ ا٠ُ أفوٟ 

ا٫ إٔ رؤص٤وٛب أًضو ؽلح ػ٠ِ ٝثبُوؿْ ٖٓ إٔ ٛنٙ ا٬ٌُْٔد رؾ٤ٜ أ٣ٚب ثبُٔئٍَبد اٌُج٤وح اُؾغْ 

ا٧ٓو اُن١ ٣ئك١ ا٠ُ اٗقلبٗ أهثبؽٜب ثٌَْ ًج٤و ٝهل رَٖ أؽ٤بٗب  ئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخأُ

ُلهعخ رٞهق أُئٍَخ. ٝرؼزجو ٛج٤ؼخ ٛنٙ أُْبًَ ٓزلافِخ ٓغ ثؼٜٚب اُجؼ٘، ٝثٌَْ ػبّ ٣ٌٖٔ رو٤َْ 

 ٛنٙ ا٬ٌُْٔد ثؾَت ٖٓلهٛب ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ:

ْؤح أٝ ثَجت ٕبؽجٜب، ٝثبُزب٢ُ كٖٔ أٌُٖٔ ٢ٛٝ أُْبًَ اُز٢ رؾلس كافَ أُ٘ ِشىلاد داخ١ٍخ:

 ا٤َُطوح ػ٤ِٜب ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب اما هؿجذ أُئٍَخ ك٢ مُي.

٢ٛٝ أُْبًَ اُز٢ رؾلس ثلؼَ ٝرؤص٤و ػٞآَ فبهع٤خ أٝ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜنٙ  ِشىلاد خبسع١خ:

 ٫ٝ رَزط٤غ ا٤َُطوح ػ٤ِٜب.أُئٍَبد، 

 ٍٝٞف ٗجوى ٛنٙ ا٬ٌُْٔد ك٤ٔب ٢ِ٣:       

  اٌّشبوً إٌبرغخ ػٓ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚاٌزٛعٙبد اٌغ١بع١خ اٌحى١ِٛخ أٚلا: 

ٝٝاٙؼٞا ا٤َُبٍبد ا٫هزٖبك٣خ ُِجِلإ اُ٘ب٤ٓخ اٛزٔبٓب ٓزيا٣لا ُِٔئٍَبد اٌُج٤وح  أ٠ُٝ ٓقططٞا        

ٝاُوطبع اُؼبّ ػٔٞٓب ًق٤به اٍزوار٤غ٢ ُؼ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك٣خ ٝٓوبهٗخ ثنُي أِٛٔذ ٛنٙ ا٤َُبٍبد 

جِلإ أٝٙبع أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝاُوطبع اُقبٓ ًٌَ، ُْٝ رولّ ٛنٙ اُؾٌٞٓبد ك٢ ٓؼظْ اُ

اُ٘ب٤ٓخ أ٣خ ثوآظ ٓ٘ظٔخ ٣ِٞٛٝخ ا٧عَ ُزٞع٤ٚ ٝرلػ٤ْ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ َٝٓبػلرٜب ك٤٘ب 

 ٝٓب٤ُب ٝؽز٠ ك٢ اهواه ٗظبّ ٙو٣ج٢ ٣زٔب٠ّ ٝأٝٙبع ٛنٙ أُئٍَبد.



ًآ٤ُخ ُزج٢٘ اُز٣َٞن ا٫ثزٌبه١ كافَ  اُلَٖ اُضبُش                           ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ
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إ ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ ُِؾٌٞٓبد ارغبٙ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝاُز٢ ر٤َٔ ٗؾٞ ػلّ أٝ هِخ        

زٔبّ أصو ك٢ رؤك٣خ ٛنٙ أُئٍَبد ُلٝهٛب ك٢ رط٣ٞو ا٫هزٖبك ٝأَُبٛٔخ ثٌَْ ا٣غبث٢ ٝكؼبٍ ك٢ ا٫ٛ

اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ، ٝهل ر٘ؼٌٌ ا٤َُبٍخ اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ٓؼبِٓخ اُلٝائو ا٩كاه٣خ 

 ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝرقِن ُٜب ثؼ٘ اُٖؼٞثبد اُز٢ ٗنًو ٜٓ٘ب ٓب٢ِ٣:

 ؼٞثخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ رواف٤ٔ ٓٔبهٍخ اُْ٘بٛ.ٕ -

ػلّ ٝعٞك ٤ٛئبد ؽ٤ٌٓٞخ رؼ٠٘ ثٜنا اُوطبع ٝرلػْ ٝعٞكٙ ٝرؾبكع ػ٠ِ اٍزٔواه٣زٚ ٝرولّ ُٚ ًَ  -

 أَُبػلاد أُب٤ُخ، ا٩كاه٣خ، اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، اُز٣َٞو٤خ...اُـ.

ػلّ ٝٙغ رْو٣ؼبد رز٬ءّ ٝأٝٙبع أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ -
1
. 

ا٠ُ اهرلبع رٌب٤ُق اُزْـ٤َ.  ٤ٍئك١ ؽزٔبك٢ اهرلبع أٍؼبه أُٞاك ا٤ُٝ٧خ ًِٝلخ اُؼَٔ رؤص٤وٙ  اٌزضخُ:

 ٝٛ٘ب رؼزوٗ ٛنٙ أُْ٘آد ٌِْٓخ هئ٤َ٤خ ٢ٛٝ ٓٞاعٜزٜب ُِٔ٘بكَخ ٖٓ أُْوٝػبد اٌُج٤وح ٓٔب ٣ٔ٘ؼٜب 

٣ٝؾل ٖٓ هلهرٜب ػ٠ِ هكغ ا٧ٍؼبه ُزغ٘ت أصو اهرلبع أعٞه اُؼٔبُخ ٝأٍؼبه أُٞاك ا٤ُٝ٧خ
2
. 

 اٌّشبوً اٌّشرجطخ ثبٌؼمبس صب١ٔب: 

 ٓئٍَبرْٜ، ٤ُٖزٞٛ أُقٖٔ ثبُؼوبه ٓورجطخ ٬ٌْٓد ٖٓ ٣لحاُغل أُْوٝػبد إٔؾبة ٢بٗؼ٣        

 أٌُِٔخ، ا٧فوٟ ٤ٔاُزواف ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ٢ك ٤بأٍبٍ ٣ؼل ٣غبها٩ ػول أٝ ا٤ٌُِٔخ ػول ػ٠ِ كبُؾٍٖٞ

 ٖٓ ُِؼل٣ل ه٤ٛ٘خ ٓبىاُذ ٤شثؾ ا٫ٍزضٔبه، ػ٠ِ لي٣ؾ ثٌَْ اُؼوبهاد ٍٞم رزؾوه ُْ اَُبػخ ؽل ٝا٠ُ

 ا٫ٍزضٔبهاد ٤خٝروه كػْ ًٝٝبُخ ا٫ٍزضٔبه، ٤خُز٘ٔ ٤خاُٞٛ٘ اًُٞبُخ ٓضَ ثبٍزٔواه ٣لرزيا٢ اُز ٤ئبداُٜ

 ٩هبٓخ ا٬ُىّ اُؼوبه ػ٠ِ اُؾٍٖٞ اعواءاد ٤َرَٜ ػٖ ػغيد ٝهل ٣خاُؼوبه ٝاًُٞب٫د ٤خأُؾِ

 ٤٤وٝرَ ٢ا٧هاٙ رق٤ٖٔ ؽٍٞ اُوواه ارقبم ٍِطخ ٤بةُـ ٝمُي ٝأُزٍٞطخ، ٤وحاُٖـ أُْوٝػبد

 ػٖ ٬كٚ ،٤وٙٝؿ ٢اُٖ٘بػ ُِْ٘بٛ أُقٖٖخ ٢ا٧هاٙ ٓؾلٝك٣خ ا٠ُ اٙبكخ ٤خاُٖ٘بػ أَُبؽبد

 ٣ل ريا ا٠ُ رئك١ ٓ٘قلٚخ، ثؤٍؼبه ٢أهاٙ رق٤ٖٔ ف٬ٍ ٖٓ ٣َُِٖٔزضٔو أُولٓخ ٤ياداُزؾل اهرجبٛ

ا٫ٍزضٔبه رؼٜلاد ٤نر٘ل كٕٝ رؾٍٞ ٢اُز ا٧هٗ ػ٠ِ أُٚبهثخ أٌّبٍ
3
ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٖٔ ؽٖو ٛنٙ  .

 أُْبًَ ك٢:

 اُج٤وٝهوا٤ٛخ ٫ٗزْبه أُغبٍ ٣لزؼ ثٔب اُٖ٘بػ٢ اُؼوبه ػ٠ِ اُؾٍٖٞ آ٤ُبد اٍزوواه ٝر٘ظ٤ْ ػلّ -

 ٝاُلَبك؛

 ا٠ُ ا٥فو اُجؼ٘ ٣ٞعٚ ؽ٤ٖ ك٢ َٓزـَ ؿ٤و ٜٓ٘ب اُؼل٣ل ٣جو٠ ؽ٤ش ٨ُها٢ٙ، أُلهًٝ ؿ٤و اُزٞى٣غ  -

 ٜٓ٘ب؛ ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُٖـ٤و( أَُزضٔو اُؾو٤و٢ )فبٕخ أَُزضٔو ٣ؾوّ ٓٔب اٗزبع٤خ، ؿ٤و ْٗبٛبد
                                                             

1
 .73ح ٝأُزٍٞطخ ٬ٌْٓٝد ر٣ِٜٞٔب، ٓوعغ ٍبثن، ٓ هاثؼ ف٢ٗٞ، هه٤خ ؽَب٢ٗ، أُئٍَبد اُٖـ٤و  

2
ٝاُزٞى٣غ،  ٤ُش ػجل الله اُو١ٞ٤ٜ، ث٬ٍ ٓؾٔٞك اُٞاك١، أُْبه٣غ اُو٣بك٣خ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝكٝهٛب ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ، كاه ٌٝٓزجخ اُؾبٓل ُِْ٘و  

 .34، ٓ 2012اُطجؼخ ا٠ُٝ٧، ػٔبٕ، 
3
 .41، ٓ 40ٕبُؾ٢ ٕبُؼ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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 ٝر٤ََٜ ْٗبٜٛب ٝر٤ٔ٘خ ُزط٣ٞو ٝأٍب٤ٍب ٜٓٔب ػب٬ٓ رؼزجو اُز٢ اُزؾز٤خ اُج٤٘خٝ ا٤ُٜبًَ ٝٙؼ٤خ ٍٞء -

اُزغبه٣خ ٓجبك٫رٜب
1
. 

 ِشبوً ِزؼٍمخ ثبٌغبٔت اٌّبٌٟ : صبٌضب

رٞاعٚ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ْٓبًَ ر٤ِ٣ٞٔخ ًج٤وح ثَجت ٕـو ؽغٜٔب  ِشبوً اٌز٠ًّٛ: أ.

 رٌٕٞ ٧ٕ روه٠ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٫ ٗظو أُئٍَبد اُز٤ِ٣ٞٔخ ٝعٜخ ٖٔٝؽلاصزٜب، ك

 اَُِج٤بد ٖٓ ٣ؼزجو اٌُبك٤خ ٝٗؤ اَُغَ ا٫ئزٔب٢ٗ اُٚٔبٗبد ٝعٞك ػلّ إٔ ؽ٤ش اُز٣َٞٔ، ٣وجَ ْٓوٝػب

 ُٜب. ا٬ُىّ اُز٣َٞٔ ا٣غبك ك٢ أصود اُز٢

 ٝرزِقٔ اُٖؼٞثبد اُز٤ِ٣ٞٔخ ك٤ٔب ٢ِ٣:        

 هل اُٚٔبٗبد ٌِْٝٓخ اُز٣َٞٔ رٌِلخ إ :ٚاٌضّبٔبد ثبٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ اٌّظشفٟ اٌز٠ًّٛ ِحذٚد٠خ -

 ٛنا أٙؾ٠ ٝثبُزب٢ُ ا٬ُٔئٔخ، ا٥عبٍ ٝك٢ أُ٘بٍت ثبُؾغْ ٝا٤َٗبثٚ اُز٣َٞٔ ٓوٝٗخ ٖٓ رؾلإ أٙؾزب

  .اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُْوٝػبد ُزطٞه ػبئوب اُو٤ٍٔخ ٝؿ٤و اُو٤ٍٔخ ثزٌب٤ُلٚ اُٞٙغ

 ٤ـ٤خا٣ُٖزٚ ثٔؾلٝك ٤ل١اُزوِ ٢أُٖوك ٣َاُزٔٞ ٣ز٤ٔي: ٚالإعشاءاد ١غثبٌظ اٌّزؼٍمخ ٠ًٌزّٛخ ا٠ِحذٚد -

 ٓغ ٤قاُزٌ ثبٌٓبٜٗب  ٣ٌٖ ُْ ٤خأُٖوك ٝأُ٘ظٞٓخ ٤خأُبُ اٍُٞبٛخ إٔ مُيئو٤خ، ٝاُٞصبا٩عوائ٤خ   ٤لارٚٝرؼو

 .ا٧ؽلاس رغبٝىرٜٔب ًٝؤٜٗٔب ظٜوثؾ٤ش  ٢،اٌُِ ا٫هزٖبك َٓزٟٞ ػ٠ِ أَُغِخ ٤ٌِ٤ٜخاُ اُزؾ٫ٞد ٤وحٝر

 ٝأُٖـوح ٣خاُلوك أُْوٝػبد ؽٖخ إ: ٠بدٚالأٌٚٛ ١خٚاٌّششٚط ثبٌحغُ اٌّزؼٍمخ ٠ًاٌزّٛ ٠خِحذٚد -

 ٤خٗبؽ ٖٝٓ ٤خأُْو٤ٛٝش ؽ ٖٝٓ اُؾغْ ؽ٤ش ٖٓ ٓؾلٝكح٤ِ٣خ اُزٔٞ ٤بعبرٜباؽز ٤خرـط ٢ك ٤وحٝاُٖـ

 إٓ ٢ٝك ٤خا٩ٗزبع ا٧ْٗطخ ؽوٓبٕ" :ػ٠ِ مُي اٗؼٌٌ ٤شؽ هزٖبكاٗلزبػ ا٫ ظَ ٢ك ٝفبٕخ ٣بدا٧ُٝٞ

 ٢اُز٤خ ا٩ٗزبع وحئاُلا ؽَبة ػ٠ِ ٤خأُٚبهث اُزغبه٣خ وحئاُلا ٝرٍٞؼذ أُٚبهثخ أْٗطخغ٤غ رْ ٝاؽل

ا٢ُ٘ٛٞ" ٬ُهزٖبك أُٚجٞٛ ٤وؿ ا٫ٗلزبػ ثَجت اُْـَ ٝٓ٘بٕت اُضوٝاد رٞكو
2
. 

 ثب٩ٙبكخ ا٠ُ:       

اػزٔبك أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ أؿِت ا٧ؽ٤بٕ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ اُنار٢، ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ رؼَٔ ك٢  -

 ؽلٝك ا٩ٌٓب٤ٗبد اُؾب٤ُخ أُؾلكح ُٜب.

ثب٧فن ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه اُطج٤ؼخ اُوب٤ٗٞٗخ ُٜنٙ أُئٍَبد اُز٢ رٌٕٞ ك٢ اُـبُت ٓئٍَبد كوك٣خ، كبٗٚ  -

 .٬ُهزوا٣ٖٗؼت ى٣بكح هإًٝ أٓٞاُٜب ػٖ ٛو٣ن ٛوػ أٍْٜ ٖٓ ا٧ٝهام أُب٤ُخ أٝ إلاه ٍ٘لاد 

ل ٖٓ هلهح رؾَٔ ًِلخ ٓورلؼخ ك٢ ٍج٤َ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ ٗز٤غخ ٫هرلبع أٍؼبه اُلبئلح، ٓٔب ٣ؾ -

 أُئٍَبد ػ٠ِ ر٤ٍٞغ ٛبهزٜب ا٩ٗزبع٤خ ٝرؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ.

                                                             
1
، عبٓؼخ 2001، 01ػجل اُوؽٖٔ ػجل ػ٘زو، ٝاهغ ٓئٍَبر٘ب اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝآكبهٜب أَُزوج٤ِخ، ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، اُؼلك   

 .161ٍط٤ق، اُغيائو، ٓ  -كوؽبد ػجبً
2
  .40ٕبُؾ٢ ٕبُؼ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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روّٞ ثبُوؿْ ٖٓ رؤ٤ٌٍ ث٘ٞى َُِٔبٛٔخ ك٢ ر٣َٞٔ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، ا٫ أٜٗب ٫ رياٍ  -

ز٤بعبد اُز٤ِ٣ٞٔخ ثلٝه ٓؾلٝك ك٢ ٛنا أُغبٍ، ًٔب إٔ أُٞاهك أُب٤ُخ أُزبؽخ ُٜب رؼزجو ؿ٤و ًبك٤خ َُل ا٫ؽ

ُٜنٙ أُئٍَبد
1
. 

٣ٔضَ اُز٣َٞٔ ٓؾٞه اٛزٔبّ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ا٠ُ كهعخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ك٤ٜب أٗٚ ٣ٔضَ         

ٕ أهاكد ااُؾل اُلبَٕ ث٤ٖ ثوبء أٝ ك٘بء أُئٍَخ ُنا رٞعت ػ٤ِٜب اعز٤بى ػوجخ ا٬ٌُْٔد اُز٤ِ٣ٞٔخ 

 ا٫ٍزٔواه ٝٗٔٞ أػٔبُٜب. 

 ٤ٍٝط٤خ، )اُوأٍٔب٤ُخ، اَُِغ ٗٞػ٤خ ؽَت ػ٠ِ اُغٔو٤ًخ أُؼل٫د رقزِق  اٌغّشو١خ: اٌشعَِٛشبوً ة. 

 ا٤ٍُٞطخ اَُِغ ثلئبد ثلءا رله٣غ٤ب رورلغ رجلأ صْ اُضو٤ِخ، اُوأٍٔب٤ُخ اَُِغ ػ٠ِ رٌٕٞ ٓب كؤهَ اٍز٤ً٬ٜخ(،

 ٓضَ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ُِٔئٍَبد هأٍٔب٤ُخ ٍِؼب رؼزجو اَُِغ ٛنٙ ٖٓ ٝاٌُض٤و ا٫ٍز٤ً٬ٜخ، اَُِغ صْ

 رزٔزغ ًبٗذ إ ٝؽز٠ ػبئن أٓبٜٓب، ٣ٌَْ ٓب ٛنا ه٤ِِخ ث٤ٌٔبد رْزو١ ًٜٞٗب عبٗت ا٠ُ اُق٤بٛخ ٓب٤ً٘بد

 ٛوف ٖٓ أُزقنح ا٩عواءاد ُزؼول ُِٞهذ ٤ٚٓؼخ ا٩ػلبء ٛنا ِٛت إٔ رغل أٝ ٓ٘بٍجزٚ، رغَٜ ك٢ٜ ثبػلبء

 .اُغٔبهى

 اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ رزؼوٗ ٧ػجبء ٙو٣ج٤خ صو٤ِخ ٍججٜب:إ أُئٍَبد اٌّشبوً اٌضش٠ج١خ: ط. 

إٔ َٗجخ اُٚو٣جخ ٢ٛ ٗلَٜب ك٢ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٓوبهٗخ ثبُٔئٍَبد اٌُج٤وح ٓغ اٍزلبكح  -

 ٛنٙ ا٧ف٤وح ٖٓ ٤ٓياد اهزٖبك٣بد اُؾغْ.

ٓولهرٜب ػ٠ِ إ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ رؼزٔل ػ٠ِ اُز٣َٞٔ اُنار٢ ٝٛٞ ٓؾلٝك ٓغ ٙؼق  -

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُووٝٗ ثَجت اُٚٔبٗبد ٝٛنا ٫ ٣ؾون ٝكواد ٙو٣ج٤خ ٧ٕ اُلبئلح رؼزجو ٖٓبه٣ق 

 ُـب٣بد اُٚو٣جخ.

 ٗؤ فجوح إٔؾبة أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ثب٧ٍب٤ُت اُز٢ رؾون ٝكواد ٙو٣ج٤خ. -

ئت ا٠ُ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٛ٘بى أ٣ٚب ٌِْٓخ ٕؼٞثخ َٓي ككبرو اُؾَبثبد أُ٘ظٔخ ٓٔب ٣لكغ ٖٓبُؼ اُٚوا -

ػ٠ِ إٔؾبة ٛنٙ أُئٍَبد اصجبد ػٌٌ مُي اُزول٣و اُغياك٢ ٝاُن١ ػبكح ٓب ٣ٌٕٞ ٓجبُؾ ك٤ٚ أٝ ٣ٖؼت 

ٓٔب هل ٣ؼوٗ أُْوٝع ًٌَ ُِزٞهق ٛوٝثب ٖٓ ا٧ػجبء اُٚو٣ج٤خ
2
. 

 اٌّشبوً الإداس٠خب: ساثؼ

ٝأُزٍٞطخ، ٝك٢  ا٬ٌُْٔد ا٩كاه٣خ ٖٓ أْٛ ا٬ٌُْٔد اُز٢ رٞاعٚ أُئٍَبد اُٖـ٤وح رؼل        

  اُـبُت رٌٕٞ ٗبثؼخ ٖٓ كافَ أُئٍَخ. ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ ا٬ٌُْٔد ٓب ٢ِ٣:

                                                             
1
 .102ٗج٤َ عٞاك، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

2
 .76ٓوعغ ٍبثن، ٓ ، ر٣ِٜٞٔب ٬ٌْٓٝد ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبد، هه٤خ ؽَب٢ٗ، هاثؼ ف٢ٗٞ  
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ؽ٤ش رًَٞ َٓئ٤ُٝخ ع٤ٔغ أُٜبّ ا٩كاه٣خ ا٠ُ ّقٔ ٝاؽل ٓضَ: ا٩كاهح  اُوواهاد،ٓوًي٣خ ارقبم  -

اُز٣َٞن، ٢ٛٝ َٓئ٤ُٞبد رزٞىع ك٢ أُْ٘آد اٌُج٤وح ػ٠ِ أًضو ٖٓ ّقٔ ثَ اُؼ٤ِب، ا٩ٗزبط، اُز٣َٞٔ ٝ

 ؛ٝػ٠ِ ػلح اكاهاد

ؽ٤ش ٣َٞك ٜٗٔ "أُل٣و أُبُي ؿ٤و  ،ٗؤ اُولهاد ٝأُٜبهاد ا٩كاه٣خ ُلٟ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ا٩كاهح -

أُؾزوف" ٝاُن١ ر٘وٖٚ اُقجوح ا٩كاه٣خ، ام أٗٚ ٣ٌٕٞ هل ر٠ُٞ ا٩كاهح ثبػزجبهٙ أؽل أكواك اُؼبئِخ، ٝأ٣ٚب 

 ؛٣ز٤ٔي ثبٗقلبٗ أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُزله٣ج٢

عزٜبك ػلّ ارجبع أٍب٤ُت ٝاعواءاد ا٩كاهح ا٤َُِٔخ ك٢ اُزٖوف ثؤٓٞه أُئٍَخ، ٝاُِغٞء ا٠ُ ا٫ -

رٌٕٞ ك٢ اُـبُت ٓ٘ظٔخ أٝ ٓ٘بٍجخ ُظوٝف ٫ اُْق٢ٖ ٝا٫ػزٔبك ػ٠ِ فجوح ثؼ٘ اُؼب٤ِٖٓ. ٝاُز٢ هل 

ػَٔ أُئٍَخ، ٝرزٔضَ ٛنٙ ا٬ٌُْٔد ك٢ اكزوبك ٗظْ اُؼَٔ أُلهٍٝخ ٓضَ ٗظْ أُؾبٍجخ، ٗظْ أُْزو٣بد 

 ؛٤ِٔخٗظْ ؽَبة اُزٌِلخ، ٗظْ ّئٕٞ اُؼب٤ِٖٓ، ٝٗظْ اُزْـ٤َ اَُٝأَُزٞكػبد، 

ػلّ ا٫ٛزٔبّ ثزؾ٤َِ ٝر٤ٖ٘ق اُٞظبئق، ٓٔب أكٟ ا٠ُ ػْٞائ٤خ افز٤به اُؼب٤ِٖٓ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ػلّ ارجبع  -

 ؛٤ٍبٍبد ٓو٘ؼخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ ا٧عٞه ٝاُوٝارت ٝاُزله٣ت ٝرط٣ٞو اٌُلبءاد ا٩كاه٣خ

 ؛اُضوخ ث٤ٖ أُل٣و ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝٓب ٣زورت ػ٤ِٜب ٖٓ اٗقلبٗ َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَخ ٙؼق -

 أُجبكهح؛ ػ٠ِ ٝاُؾنه اُؾ٤طخ ػٖ٘و ٝرل٤َٚ اُؼَٔ، أٍب٤ُت ك٢ ٝاُزـ٤٤و اُزغل٣ل ٖٓ اُزقٞف -

ػلّ ٝعٞك ر٘ظ٤ْ ٝاٙؼ ُِٔئٍَخ ٣ؾلك أَُئ٤ُٝبد ٝاَُِطبد اُقبٕخ ثبُٞظبئق، ٣ٝزورت ػ٠ِ مُي  -

 ظٜٞه ػلح ٬ٌْٓد ٢ٛ:

 ؛ػلّ ٝعٞك رقٖٔ ٝرو٤َْ ػَٔ -

 ؛ػلّ ٝعٞك ر٘ظ٤ْ ٝاٙؼ ٨ُهَبّ كافَ أُئٍَخ -

ئٍَخٔػلّ ٝعٞك ُٞائؼ أٝ ٗظْ كاف٤ِخ ر٘ظْ ٤ٍو اُؼَٔ كافَ اُ -
1
.   

 ِشبوً إٌمً ٚاٌج١ٕخ اٌزحز١خ ٚٔمض اٌخذِبد اٌؼبِخب: خبِغ

ٝأُزٍٞطخ ك٢ ٗوَ اُقبٓبد ٝرٖو٣ق أُ٘زغبد ٛ٘بى ْٓبًَ رزؼوٗ ُٜب أُئٍَبد اُٖـ٤وح        

ٝا٣ٖبُٜب ٨ٍُٞام ثزٌِلخ ٓ٘بٍجخ، ؽ٤ش أٜٗب ٫ رَزط٤غ ّواء ٍٝبئَ اُ٘وَ ُٚقبٓخ ٓجِـٜب ا٧ٓو اُن١ 

اٍزئغبه ٛنٙ اٍُٞبئَ كزٌِلخ ا٫ٍزئغبه رؼل ٓورلؼخ ٣ئك١ ا٠ُ رغ٤ٔل عيء ٖٓ هأً أُبٍ ٝؽز٠ ك٢ ؽبُخ 

ا٠ُ ْٓبًَ اُؼوبه ٝر٤ٜئخ أُؾ٤ٜ ٝأُواكن اُؼبٓخ ٗظوا ُزٞاعل أؿِت ٛنٙ ثبَُ٘جخ ُٜنٙ أُئٍَبد، اٙبكخ 

أُئٍَبد ك٢ ا٧ٓبًٖ اُ٘بئ٤خ ٝػ٠ِ أٛواف أُلٕ اُز٢ رلزوو ا٠ُ ٖٓبكه ا٤ُٔبٙ اُٖبُؾخ ٝه٘ٞاد اُٖوف 

ٝا٩ٓلاكاد اٌُٜوثبئ٤خ ٝاُطوم أُؼجلح...اُـ، ٣ٝٚطو ك٢ أؿِت ا٧ؽ٤بٕ إٔؾبة ٛنٙ أُئٍَبد ا٠ُ 

                                                             
1
 .46-45فجبثخ ػجل الله، ٓوعغ ٍبثن، ٓ.   
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ٛنٙ اُقلٓبد ثؤٗلَْٜ ا٧ٓو اُن١ ٣زَجت ك٢ رؼَوْٛ ٓب٤ُب ٝاٍزلاٗزْٜ ر٤ٜئخ
1
 ػ٠ِ اُؾٍٖٞ كبٕ ًنُي .

 ٝاْٗبء اٗط٬م رؼ٤ن ٝاُز٢ رؼو٤لا أُْبًَ أًضو ٖٓ ٣ؼل اُْ٘بٛ، ُٔياُٝخ أُ٘بٍت اُؼوبه أٝ ا٧هٗ

 أٙؾذ ٝاُز٢ ػ٤ِٚ اُؾٍٖٞ ك٢ اُج٤وٝهوا٤ٛخ ا٩كاه٣خ ا٩عواءاد ٕؼٞثزٚ ٖٓ ٣ي٣ل ٝٓٔب أُئٍَخ،

اُ٘ب٤ٓخ اُلٍٝ ك٢ ا٩كاهاد ُغ٤ٔغ اُـبُجخ أَُخ
2
.                       

 ِشبوً اٌزغ٠ٛك ٚاٌزخض٠ٓ ٚإٌّبفغخ: دعبعب

ك٢ أُغبٍ  أُزٍٞطخٝ اُٖـ٤وح أُئٍَبد ٜٓ٘ب رؼب٢ٗ اُز٢ ٝأُؼٞهبد أُْبًَ ٖٓ اُؼل٣ل ٛ٘بى        

 ٝٙؼق أُئِٛخ ٝاُؼٔبُخ اُقجوح ٗؤ ٌَْٓ ثَجت اَُِغ عٞكح اٗقلبٗ ك٢ رزغَل ٝاُز٢ اُز٣َٞو٢

 ٝأُؼب٤٣و أُوب٤٣ٌ ٝكن ٍِغ اٗزبط ػ٠ِ أُئٍَبد ٖٓ اُ٘ٞع ٛنا هلهح ػلّ ،اُغٞكح ػ٠ِ اُوهبثخ

 اػلبء ػلّٝ أَُزٜلكخ اَُٞم ػٖ ُٔؼِٞٓبرٜب أُئٍَخ ٝرغل٣ل اُز٣َٞو٤خ ثبُجؾٞس اُو٤بّ ػلّ أُطِٞثخ،

 كغل٣ ٓٔب أُ٘بكَخ ػ٠ِ أُؼوٝٙخ أُ٘زغبد هلهح ٖٓ ٣ٚؼق ٓٔب ا٩ٗزبط ٙوائت ثؼ٘ ٖٓ أُئٍَبد

 اَُِغ ٖٓ ُِٔ٘زغبد اُؾٔب٣خ ؿ٤بة ٝثَجت أهَ ٝثزٌِلخ ثبٍزٔواه ٝا٧ع٘ج٤خ اُجل٣ِخ ٝأُ٘زغبد اَُِغ ثظٜٞه

 ثؼ٘ ػ٠ِ اُطِت ك٢ اُزوِجبد ا٢ُ ثب٩ٙبكخ ٛنا أُؾ٢ِ، ٖٓ أعٞك بٜٗٝأ فبٕخ أَُزٞهكح ا٧ع٘ج٤خ

 ػ٠ِ ٝؽُْٖٜٞ ُِٔئٍَخ ٝاٍُٞطبء اُزغبه ٝاٍزـ٬ٍ أُئٍَخ ًلبءح ػ٠ِ مُي ٝاٗؼٌبً أُ٘زغبد

 اُولهح ٝٙؼق أُطِٞثخ، اُزٞى٣غ ٝه٘ٞاد ُِؼوٗ أُقٖٖخ ا٧ٓبًٖ ٝٓؾلٝك٣خ ٓب٤ُخ رٞى٣غ ٛٞآِ

 ػٖ أُْ٘ؤح ٓؼِٞٓبد ٝرغل٣ل اُز٣َٞو٤خ ثبُجؾٞس اُو٤بّ ػلّ أٍٞام اُزٖل٣و ثَجت ا٢ُ اُلفٍٞ ػ٠ِ

أٍٞاهٜب
3
. 

ا٠ُ ٝعٞك أٓبًٖ ٓقٖٖخ ُزقي٣ٖ أُلف٬د ٖٓ أُٞاك رلزوو أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ًٔب         

ا٤ُٝ٧خ ٝاُقبٓبد ٝأُٞاك أُٖ٘ؼخ ٝاُٖ٘ق ٖٓ٘ؼخ ٝهطغ اُـ٤به، ٝأ٣ٚب أُقوعبد ٖٓ ٍِغ ٖٓ٘ؼخ 

ٝٛ أُ٘بٍجخ ُِزقي٣ٖ ٕ ٝعلد ٛنٙ ا٧ٓبًٖ كبٗٚ ٣٘وٖٜب اُزغ٤ٜي ٝأُؼلاد ٝاُْواٖٝٗق ٖٓ٘ؼخ، ٝ

 ًٍٞبئَ اُزجو٣ل ٝا٩ٙبءح ٝؿ٤وٛب.

رٞاعٚ ٛنٙ أُئٍَبد أ٣ٚب ٌِْٓخ اُز٤٤َو اُغ٤ل ُِٔقيٕٝ اُن١ ٣َزِيّ اُزؾٌْ اُغ٤ل ك٢ اُلٝهح        

اُزقي٤٘٣خ ثؼ٘بٕوٛب أُقزِلخ أُزٔضِخ ك٢ ا٤ٌُٔخ، ا٥عبٍ، ا٫ٗزظبّ، ٓٔب ٣قِن ٗٞػب ٖٓ اُزنثنة ك٢ 

أُقيٕٝ اَُِؼ٢ ٤ٙٝبع أُقيٕٝ ثبُي٣بكح أٝ اُ٘وٖبٕ ا٧ٓو اُن١ ٣ئك١ آب ا٠ُ اٍزضٔبه ٓجبُؾ ًج٤وح ك٢ 

٣ئك١ ا٠ُ كوٓ اٍزضٔبه ٛنٙ أُجبُؾ ك٢ ٓغب٫د ػَٔ أفوٟ، أٝ ػلّ ًلب٣خ أُقيٝٗبد ا٧ٓو اُن١ 

                                                             
1
 .74-73ٓوعغ ٍبثن، ٓ. ، ر٣ِٜٞٔب ٬ٌْٓٝد ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبدهاثؼ ف٢ٗٞ، هه٤خ ؽَب٢ٗ،   

2
 .71اُط٤ت كاٝك١، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

3
 ًؤكٝاد ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُْوٝػبد اُغيائو، ك٢ كٝهٛب رلؼ٤َ ٍٝجَ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبد ر٤ٔ٘خ ٓؼٞهبد هبثٍٞخ، محمد ػ٢ِ  

، 2009أًزٞثو،  13أُ٘ؼول ٣ّٞ  ٝأُزٍٞطخ، اُٖـ٤وح أُْوٝػبد ٩ٗغبػ ا٧ػٔبٍ ث٤ئخ ٓئرٔو ر٤ٜئخ اُؼَٔ، ٍٝٞم اُز٤ٔ٘خ ك٢ اُْجبة ا٤ُِج٢ ُلٓظ

  .16ٓ  اُٖبكهاد، ٤ُج٤ب،ٓوًي ر٤ٔ٘خ 
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اُزو٤ٖو ك٢ رِج٤خ ؽبعبد اُؼ٬ٔء ٓٔب ٣لكؼْٜ ا٠ُ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ؽبعبرْٜ ٖٓ ٓئٍَبد أفوٟ ٝاؽزٔبٍ 

 كولاْٜٗ ٜٗبئ٤ب.

أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٖٓ هجَ أُئٍَبد  ٜبٞاعٜر ثب٩ٙبكخ ا٠ُ أُ٘بكَخ اُْل٣لح اُز٢        

أُٔبصِخ أٝ أُئٍَبد اٌُج٤وح ٝؽز٠ أُئٍَبد ا٧ع٘ج٤خ، كبُٔئٍَبد اٌُج٤وح رز٤ٔي ثبُولهاد اُؼب٤ُخ ك٢ 

ا٩ٗزبط، اُز٣َٞن، اُز٣َٞٔ، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ا٩كاهح ٝاُؼٔبُخ أُلهثخ ٝأُزقٖٖخ ًَ ٛنٙ اُؼٞآَ رغؼَ 

زٌبكئخ ُٖٝبُؼ أُئٍَبد اٌُج٤وح ػ٠ِ ؽَبة أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخأُ٘بكَخ ؿ٤و ٓ
1

  . 

 : ِشبوً ٔمض اٌخجشح اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚا١ٌذ اٌؼبٍِخ اٌّإٍ٘خ عبثؼب 

 ٛوف ٖٓ ًِٓٔٞخ أٝ ػبئ٢ِ ٛبثغ ماد ٓئٍَبد ثٌٜٞٗب اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُئٍَبد رز٤ٔي        

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُئ٬ٛد ثبُقجواد ٝأُل٣و٣ٖ ا٬ُٔى رٔزغ ُؼلّ ٝٗظوا اكاهرٜب، ّئٕٝ ٣زُٕٞٞ أكواك

ْٗبٜٛب ٝر٤ٍٞغ ٓٔبهٍخ رؼ٤ن ْٓبًَ ٓٞاعٜخ ك٢ روغ أُئٍَبد ٛنٙ كبٕ ا٬ُىٓخ، ٝاُز٤٤َو٣خ
2
. 

ثب٩ٙبكخ ُؼلّ هلهح أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ )أٝ ػلّ هؿجزٜب( ُ٪ٗلبم ػ٠ِ اُجؾش ٝرٞك٤و         

أَُزْبه٣ٖ ٝا٫رٖبٍ ثٖٔبكه أُؼِٞٓبد، كبٜٗب رٞاعٚ ٬ٌْٓد ٗؤ أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ رئصو ػ٠ِ ْٗبٛ 

 أُئٍَخ ٝػ٠ِ ثوبئٜب ٝاٍزٔواهٛب، ٬٣ٝؽع ٛنا اُ٘ؤ ك٢: 

بد ٝرطٞهٛب ٝٛج٤ؼخ ْٗبٜٛب ٝاٗزبعٜب ٝهلهرٜب أُب٤ُخ، ٓب ٣غؼِٜب كو٣َخ ٗؤ أُؼِٞٓبد ػٖ اُْوً  -

 ُِْٔبه٣غ ا٤ُٔٛٞخ ٝاُـِ ٝا٫ؽز٤بٍ اُقبهع٢؛

ٗؤ أُؼِٞٓبد ػٖ أٍٞام أُٞاهك َٝٓزِيٓبد ا٩ٗزبط، ٓب ٣غؼٜب كو٣َخ ٬ٍُزـ٬ٍ ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ   -

 اَُِغ اُز٢ رؾزبعٜب ثؤٍؼبه ٓورلؼخ أٝ ثغٞكح أهَ؛

أُؼِٞٓبد ػٖ أُْ٘آد أُ٘بكَخ ك٢ اَُٞم ٖٓ ؽ٤ش ػلكٛب ٝٛبهبرٜب ا٩ٗزبع٤خ، ٝٓٞإلبد  ٗؤ  -

 اَُِغ اُز٢ رزؼبَٓ ك٤ٜب ٝا٧ٍؼبه اُز٢ رج٤غ ثٜب، ٓب ٣غؼِٜب ؿ٤و هبكهح ػ٠ِ َٓب٣وح اَُٞم ٝرؾٍٞ اُؼ٬ٔء

ػٜ٘ب
3

 ؛

 ػلّ ٓؼوكخ ا٧ٝٙبع ا٫هزٖبك٣خ ٝؽوًخ ا٧ٍؼبه ٝا٧ٍٞام؛ -

 ٓٞاٖٛ اُقبٓبد ٝأُٖبكه اُجل٣ِخ ُٜب؛ ػلّ ٓؼوكخ -

ػلّ ٓؼوكخ ٛوم اُزٍٞغ ك٢ ر٣َٞن أُ٘زغبد ٝآٌب٤ٗخ كزؼ أٍٞام عل٣لح ُٔ٘زغبرْٜ كافَ ٝفبهط  -

 اُٖٞٛ؛

 اُغَٜ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغل٣لح ٤ًٝل٤خ رؾ٤َٖ اُزو٤٘بد أَُزقلٓخ ك٢ ؽلٝك ا٩ٌٓب٤ٗبد أُزبؽخ؛ -

 ِخ ٝا٧ٕلهبء؛ػلّ ٓؼوكخ ٖٓبكه اُز٣َٞٔ فبهط ٗطبم اُؼبئ -

                                                             
1
 . 75-74هاثؼ ف٢ٗٞ، هه٤خ ؽَب٢ٗ، أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٬ٌْٓٝد ر٣ِٜٞٔب، ٓوعغ ٍبثن، ٓ.   

2
 .70اُط٤ت كاٝك١، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   

3
  .47-46فجبثخ ػجل الله، ٓوعغ ٍبثن، ٓ.   
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 عَٜ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٘ٞى ٝا٩عواءاد أُزجؼخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُووٝٗ؛ -

 ػلّ ٓؼوكخ اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبد أُ٘ظٔخ ُوطبع أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ؛ -

 ػلّ ا٩ُٔبّ ثبُزٞعٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُغَٜ ثب٤ُٜئبد أَُبػلح ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ؛ -

بٗبد ٝٛوم اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜبػلّ ٓؼوكخ أٌّبٍ ا٩ػ -
1

    . 

 إٔؾبة اعزناة ك٢ ٝرغل ٕؼٞثخ اُل٤٘خ ا٩ٛبهاد ا٠ُ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُئٍَبد ًٔب رلزوو        

 أُئٍَبد ك٢ اُؼَٔ ٝرل٤ِٜٚب ٖٓ اُؼٔبُخ اُ٘ٞع ٛنا أعٞه اهرلبع ثَجت ٝمُي ٝأُٜبهاد اُقجواد

 رؾل٣ش ٗؾٞ اُزٞعٚ ٙؼق ٝأ٣ٚب ُِوه٢ اٌُج٤وح ٝاُلوٓ أُض٠ِ ٝأُيا٣ب اُؼب٤ُخ ا٧عٞه ؽ٤ش اٌُج٤وح

 ٛنٙ ك٢ اُز٤ٔ٘خ ُٔزطِجبد ٝاُزله٣ت اُزؼ٤ِْ ٗظْ ٬ٓئٔخ ٝػلّ أُئٍَخ كافَ ٝأُٜبهاد اُقجواد ٝرغل٣ل

اُزله٣ت ٓغب٫د ٓؾلٝك٣خ ا٢ُ ثب٩ٙبكخ أُئٍَبد
2
. 

إ ٗؤ أُؼِٞٓبد، ا٤ُل اُؼبِٓخ أُئِٛخ، اُقجوح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ل إٔؾبة أُئٍَبد اُٖـ٤وح        

ٝأُزٍٞطخ ٣ؼل ٖٓ ا٧ٍجبة اُوئ٤َ٤خ ك٢ كِْٜب أٓب أُئٍَبد اٌُج٤وح كزؼزٔل ػ٠ِ أُٜبهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

٤َ٘ن ٝأُزبثؼخ أَُزٔوح اُؾل٣ضخ، فجواد ٓزؼلكح ٣زْ رٞظ٤لٜب ك٢ ٓغب٫د اُؼَٔ أُقزِلخ ك٢ عٞ ٖٓ اُز

 ٓلػٔخ ث٘ظبّ ٓؼِٞٓبد ٓزٌبَٓ ٝٛنا ٓب رلزولٙ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ.

اٌزغ٠ٛك  ِغبّ٘زٙب فٟ رجٕٟثبٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ  :ٌضبٟٔاٌّجحش ا

 الاثزىبسٞ

 ٝاُؼَٔ أَُزٜلكخ، ا٧ٍٞام ك٢ أَُز٤ٌِٜٖ ُؾبعبد اُله٤ن اُلْٜ ػ٠ِ اُز٣َٞن ا٫ثزٌبه٣١ؼزٔل         

 ٖٓ ٣ي٣ل ثٌَْ ٝا٫هزٖبك٣خ، ٝا٫عزٔبػ٤خ اُ٘ل٤َخ أَُزِٜي فٖبئٔ ٓغ ٣ز٘بٍت ثٔب اّجبػٜب ػ٠ِ

 هٞرْٜ ٝٗوبٛ أُ٘بك٤َٖ ٙؼق ُ٘وبٛ اُله٤ن ٝاُزؾ٤َِ أُزبثؼخ. اُؾب٤ُخ ُِٔ٘زغبد اٍز٬ًْٜٜ ٓؼل٫د

 َٓز٢ٌِٜ عنة ٝٓؾبُٝخ اُؾب٤٤ُٖ ثبَُٔز٤ٌِٜٖ ا٫ؽزلبظ ٖٓأُئٍَبد  ززٌُٖٔ ٝمُي ٝرؾوًبرْٜ،

 .أُ٘بكَخ أُ٘زغبد ا٠ُ اُؾب٤٤ُٖ أَُز٤ٌِٜٖ رؾٍٞ ٝٓ٘غ. أُ٘بك٤َٖ

٣قِن ا٤ُٔيح اُز٣َٞن ا٫ثزٌبه١ ُِزٞعٚ ٗؾٞ  اكاهح أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخإ رج٢٘ ٝرطج٤ن         

ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ ٓ٘زغبد رز٤ٔي ػٖ ٓ٘زغبد أُ٘بك٤َٖ، اُز٘بك٤َخ اُز٢ ٣ٖؼت ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ ٓٞاًجزٜب، 

 . أٍؼبه ٓـو٣خ، ٛو٣وخ رو٣ٝظ، رٞى٣غ عل٣لح

ا٠ُ ا٫ٍزٔواه٣خ ك٢  أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخروٞك اُز٣َٞن ا٫ثزٌبه١ ضوبكخ اُزٞعٚ ٗؾٞ ك        

ٖ فِن اُو٤ٔخ عٔغ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٓزـ٤واد اَُٞم أُقزِلخ، ٝاٍزقلاّ رِي أُؼِٞٓبد ثٌَْ ٣ٚٔ

ك٢ٜ رؾزبط ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبد ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ عٔغ ًَ رِي أُؼِٞٓبد ثٖلخ َٓزٔوح، ٝرؼزجو  ا٤ُٔٔيح ُِؼ٬ٔء.

                                                             
1
 .78، ٓ 77ر٣ِٜٞٔب، ٓوعغ ٍبثن، ٓ هاثؼ ف٢ٗٞ، هه٤خ ؽَب٢ٗ، أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٬ٌْٓٝد   

2
 .67ػضٔبٕ ُقِق، ٓوعغ ٍبثن، ٓ   
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ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢  ئٍَبدا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٖٓ ث٤ٖ أْٛ ا٧ٗظٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَزقلٜٓب أُ

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ  اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخئٍَبد ُِٔ ٣ٖٚٔرؾزبعٜب ػٖ ٓؾ٤طٜب اُقبهع٢، كٜنا اُ٘ظبّ ٫ 

أُؼِٞٓبد ػٖ ٓؾ٤طٜب اُزٌُ٘ٞٞع٢، اُز٘بك٢َ، اُزغبه١، اُج٤ئ٢ كوٜ ثَ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾ٤َِ رِي أُؼِٞٓبد 

   .بُز٣َٞن ا٫ثزٌبه١ث أُزؼِوخ أُ٘بٍجخ ٫رقبم اُوواهاد

  : ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ثبٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخٚياٌّطٍت الأ

إ اُٞاهغ اَُو٣غ ٨ُؽلاس ك٢ ػٖو أُؼِٞٓبد ٍٝوػخ روبكٜٓب ٝاُٚـٜ اُٜبئَ ُوٟٞ اَُٞم        

ٝأُ٘بكَخ ٝاُؾوًخ اُلائٔخ ٨ٍُٞام ٝأَُز٤ٌِٜٖ ٝاُزطٞهاد اٌُج٤وح ٝأُجزٌواد ؿ٤و أَُجٞهخ 

ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ع٤ٔغ أُغب٫د. عؼَ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ رغل ٕؼٞثخ ًج٤وح ك٢ ٓٞاعٜخ 

ٝٓٞاًجخ ًَ ٛزٚ أَُزغلاد، ٝٓؼوكخ ًَ ٓب ٣ؾلس ك٢ ٓؾ٤طٜب ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُل٤لح اُز٢ هل 

رؼٌٌ كوٕب ٌٖٓٔ اٗزٜبىٛب أٝ رٜل٣لاد ٣غت رغبٝىٛب. ٖٓ ٛ٘ب ٣جوى اُلٝه ا٩ٍزوار٤غ٢ ٝاُلؼبٍ ٤ُِوظخ 

َبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ رؾو٤ن أكاء ر٘بك٢َ ػب٢ُ ٝآز٬ى ٓيا٣ب ر٘بك٤َخ ؽبٍٔخ ٝٓزٞإِخ.  كبُٔئٍ

اُز٢ رو٣ل اُؾلبظ ػ٠ِ ٗغبؽٜب ٝرلٞهٜب، ػ٤ِٜب إٔ رلهى أ٤ٔٛخ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٖٓ 

  .ف٬ٍ اُز٘جئ ثبُلوٓ ٝؽَٖ اٍزـ٬ُٜب ٝرغ٘ت اُزٜل٣لاد ٝآصبهٛب

  اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخثبٌّإعغبد أٚلا: ضشٚسح ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ 

ك٢ ظَ أُ٘بكَخ ٓؼوًخ رؼزٔل ػ٠ِ ٤ٌِٓخ أُؼِٞٓبد أًضو ٓٔب رؼزٔل  ئٍَبدٝاٍزٔواه أُإ ثوبء         

أُؼبٕوح رلوٗ  ئٍَبدػ٠ِ ٤ٌِٓخ أُٞاهك ا٧فوٟ، كبُزؾ٫ٞد ٝا٫ٙطواثبد اُز٢ رْٜلٛب ث٤ئخ أُ

خ ػ٤ِٜب اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓخ ًٔٞهك اٍزوار٤غ٢ ٣َبػلٛب ػ٠ِ ارقبم ٓقزِق اُوواهاد ثبُلهخ ٝاَُوػ

 ئٍَخأُطِٞثخ ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق، كبُٔؼِٞٓخ اُله٤وخ ٝا٬ُٔئٔخ ٍزئك١ ؽزٔب ا٠ُ رو٤ّل اُوواه اُن١ ٣ئك١ ثبُٔ

ا٠ُ اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝٓ٘ٚ ا٠ُ رؾو٤ن اُز٤ٔي. ٝػ٤ِٚ كبٗ٘ب ُٖ ٗجبُؾ إ هِ٘ب إٔ ٖٓ ٣ِٔي أُؼِٞٓبد أهٟٞ ٖٓٔ 

إٔ رْؼو ثبُؾبعخ ُٔٔبهٍخ ا٤ُوظخ  ٣ِٔي ا٧ٓٞاٍ. ٝػ٤ِٚ كبٕ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٣غت

  ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝرجلأ ثزطج٤وٜب. ٣ٝوٟ ًَ ٖٓ

" Humbert LESCA et Marie-Laurence CARON-FASAN " ُٞهٌٗ ٝٓبه١ ٫ٌٍب آٓجو 
1

 

إٔ ٗٞع ا٤ُوظخ اُن١ رٔبهٍٚ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٓقزِلب رجؼب ُٞٙؼ٤زٜب ارغبٙ 

٤ٔياد ٝا٫ٛزٔبٓبد َٝٓز٣ٞبد اُز٤ٔ٘خ. ُنُي ٔاُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٫ رِٔي ٗلٌ اُ ػ٬ٔئٜب. كبُٔئٍَبد

رؾلك ػ٠ِ أٍبٍٚ ٗٞع ا٤ُوظخ اُز٢ رو٣ل  اُز٤ٔ٘خ ك٢ٖٓ أُل٤ل ٝٙغ ر٤ٖ٘ق ُٜب ٝكوب ٧ٝٙبػٜب ٝهؿجزٜب 

 :ٝاُن١ ٣زٔضَ ك٢ٓٔبهٍزٜب 

                                                             
1 Humbert LESC, Marie-Laurence CARON-FASAN, La Veille Stratégique, un facteur clé de succès pour les 

PME/PMI voulant  devenir fournisseur de grandes compagnies transnationales, 2003, p 3. Article disponible sur 

le site: http://www.veille-strategique.org/docs/2003-lesca-caron--onu.pdf (consulté le: 12/04/2015). 
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أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٫ رو٣ل إٔ رلول أؽل ػ٬ٔئٜب. ا٧ٓو امٕ ٣زؼِن  ٠مظخ اٌؼ١ًّ اٌحبٌٟ: .1

ثبُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ ػ٤َٔ أٝ أًضو ٖٓ اُؼ٬ٔء اُؾب٤٤ُٖ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، 

ُِزٞهغ ٓب اما ًبٕ ٛنا اُؼ٤َٔ ٤ٍزق٠ِ ػٖ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٣ٝزغٚ ا٠ُ ٓئٍَخ أفوٟ. أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ 

ٍ ػ٤ِٜب ٣٘جـ٢ إٔ رَبػل ػ٠ِ روعٔخ كو٤ٙبد ٓل٤لح، ٢ٌُ رزٌٖٔ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُؾٖٞ

 .ٖٓ اُزٖوف ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت. اُٜلف ا٫ٍزوار٤غ٢ ٛ٘ب ٣زٔضَ ك٢ رغ٘ت كولإ اُؼ٤َٔ

ٍٞف ٗلهً ؽبُخ ٓب اما أهاكد أُئٍَبد اُٖـ٤وح  ٠مظخ اٌؼّلاء اٌّحز١ٍّٓ ِٓ ٔفظ اٌمطبع: .1

ؾٍٖٞ ػ٠ِ ػ٬ٔء علك ٤َُٞا ٖٓ ػ٬ٔئٜب اُؾب٤٤ُٖ. ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل رو٣ل هكغ ٜٓبهارٜب ٝأُزٍٞطخ اُ

اُز٢ رزوٜ٘ب ؽب٤ُب، ُزول٣ْ ػوٝٗ ُؼ٬ٔئٜب اُغلك. ُنُي ػ٠ِ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ إٔ رْؼو 

ٜبهارٜب ثبُؾبعخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ اُؼ٤َٔ أُؾزَٔ اُن١ رطٔؼ ا٤ُٚ. ٢ٌُ رزؾون ٓب اما ًبٗذ ٓ

 .ٛنا اُؼ٤َٔ)ٝاٙؾخ أٝ َٓززوح(  اُؾب٤ُخ رزٔب٠ّ ٓغ اؽز٤بعبد

  أُؾزَٔ ُِزٞعٚ ٗؾٞ ٓ٘زغبرٜب. ٝؽغظ ٕبؽخ ٩ه٘بع اُؼ٤َٔاُٜلف ا٩ٍزوار٤غ٢ ٛٞ ث٘بء ثوا٤ٖٛ        

أُئٍَبد اُٖـ٤وح  ٠مظخ اٌؼّلاء اٌّحز١ٍّٓ ِٓ لطبع عذ٠ذ ػٍٝ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ: .3

  ٝأُزٍٞطخ رو٣ل ر٤ٍٞغ آكبهٜب ارغبٙ ػ٬ٔء ٓؾز٤ِٖٔ ٓٞعٞك٣ٖ ك٢ هطبع اهزٖبك١ أفو عل٣ل ػٜ٘ب

ٌٕٞ رطج٤ن عل٣ل رٛ٘ب رؼزجو أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ إٔ أُؼوكخ اُز٢ رزؾٌْ ؽب٤ُب ثٜب ٣ٌٖٔ إٔ 

اُز٢ ٣غت إٔ رجؾش ػٜ٘ب ٛ٘ب أًضو  )أٝ أًضو( ك٢ هطبع آفو ؿ٤و اُوطبع اُن١ رْٜ٘ ثٚ. أُؼِٞٓبد

 .ٕؼٞثخ ك٢ عٔؼٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٧ٕ أُئٍَبد رلفَ ك٢ ٓؾ٤ٜ ؿ٤و ٓؾ٤طٜب

أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ رزقٞف إٔ ٫ رٌٕٞ ٓزلٞهخ ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب ك٢ ٗظو  ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ: .2

ٌٕٞ ٓزلٞهخ ػ٠ِ ٛنا أُ٘بكٌ ػ٬ٔئٜب. ٛ٘ب رزغٚ ٗؾٞ أؽل ٓ٘بك٤َٜب اُؾب٤٤ُٖ )أٝ أًضو(، ٧ٜٗب رق٠ْ إٔ ٫ ر

)أٝ ٛئ٫ء(. كبُٔؼِٞٓبد اُز٢ ٣غت إٔ رؾٌ ثؤٜٗب ٓل٤لح ُٜب رزؼِن ث٘وبٛ اُوٞح اُؾب٤ُخ ُِٔ٘بكٌ ٝٓجبكهارٚ 

وٝٗ اُز٢ ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئك١ ا٠ُ ٗٞع عل٣ل ٖٓ اُؼٜب٣وّٞ ث ز٢اُ ادب٫ثزٌبهثاُزغبه٣خ، ٝرزؼِن أ٣ٚب 

 . ا٠ُ أُ٘بك٤َٖ رؾٍٞ اُؼ٬ٔء ثبُزب٢ُرْٜ اُؼ٬ٔء، ٝ

اُٜلف ا٩ٍزوار٤غ٢ ٛٞ إٔ ٫ رزلبعؤ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد ٓ٘بك٤َٜب        

  .ٝرزغ٘ت ٝٙؼٜب أٓبّ ا٧ٓو اُٞاهغ، ًٝنُي اُزؼبَٓ ٓغ اُٞٙؼ٤خ ثلؼب٤ُخ هجَ كٞاد ا٧ٝإ

أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػ٤ِٜب إٔ رٌٕٞ ٓز٘جٜخ ُِٞائؼ اُزْو٣ؼ٤خ، أُؼب٤٣و  ا١ٌمظخ اٌمب١ٔٛٔخ: .5

اُز٢ ٝٙؼزٜب ا٤ُٜئبد ا٤ُٜ٘ٔخ، ٓزطِجبد ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُز٢ رلوٗ ػ٤ِٜب. ك٤ٌَٕٞ ٖٓ اُٖؼت ػ٠ِ 

  .أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ إٔ رٞاعٚ ٓضَ ٛنٙ اُؼوجبد ثؼل إٔ ؽووذ ثبُلؼَ اٍزضٔبهاد ًج٤وح

 نٙإ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ؿ٤و هبكهح ػ٠ِ رٌو٣ٌ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝأُب٤ُخ ُز٘ل٤ن ًَ ٛ        

ٓئٍَخ ٕـ٤وح ٝٓزٍٞطخ ػ٤ِٜب إٔ رؾلك ٗٞع  ٝاُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ رل٤لٛب. كٌَا٧ٗٞاع ٖٓ ا٤ُوظخ 
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أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ                                                            
 

~ 167 ~ 
 

.ا٤ُوظخ ا٧ًضو أ٤ٔٛخ ثبَُ٘جخ ُٜب ٝرٌوً ٗلَٜب ُنُي. ٝٛنا ا٫فز٤به ٣زطِت ٜٓ٘غ٤خ ٬ٓئٔخ ُنُي
1

            

 :ٝػ٠ِ اُؼّٔٞ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ كٝه ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٣زِقٔ ك٢ أهثؼخ ٝظبئق  

 .واد أُؾ٤ٜٝٛٞ رٞهؼبد ُْ٘بٛ أُ٘بك٤َٖ أٝ رـ٤ اٌزٛلغ: -

اًزْبف ٓ٘بك٤َٖ علك أٝ ٓؾز٤ِٖٔ، أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ٌٖٔ ّوائٜب أٝ اُز٢ ٣ٌٖٔ اهبٓخ ّواًخ  الاوزشبف: -

 .ٓؼٜب ٖٓ أعَ اُزط٣ٞو، اًزْبف كوٓ ك٢ اَُٞم

ٓواهجخ رطٞهاد ػوٗ أُ٘زغبد ك٢ اَُٞم، اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أٝ ٛوم ا٩ٗزبط اُز٢  اٌّشالجخ: -

 .رَٔؼ أٝ رَزٜلف اُْ٘بٛ. اُز٘ظ٤ٔبد اُز٢ رزـ٤و ك٢ اٛبه اُْ٘بٛ

رؼِْ فٖبئٔ ا٧ٍٞام اُغل٣لح، أفطبء ٝٗغبػ ا٥فو٣ٖ )أُ٘بك٤َٖ(، ٓٔب ٣ََٜ رول٣و أُْبه٣غ،  اٌزؼٍُ: -

 .ٝٙغ أٍِٞة عل٣ل ُِز٤٤َو أٝ ث٘بء ٗظوح ٓٞؽلح ٤َُِٔو٣ٖ

ٝٓٔب ٍجن رزٚؼ ٙوٝهح ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ثبَُ٘جخ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢ٜ رَٔؼ         

رؾو٤ن ٓقزِق اٍزوار٤غ٤برٜب اُز٣ٞٔ٘خ اّ ًْ ٛبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ رل٤لٛب ك٢ ُٜب ثبٗزوبء ٝرقي٣ٖ ٝاٍزقل

ارقبم اُوواهاد ا٤َُِٔخ ٝاُوك ٝا٫ٍزغبثخ ُٔب ٣غو١ ك٢ اَُٞم ٖٓ أؽلاس ٝر٤ٌلٜب ٓؼٜب، ٝٗظوا ُزٌِلخ ٝ

ٓبد اُز٢ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝاُز٢ هل ٫ رزؾِٜٔب أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػ٤ِٜب إٔ رؾلك أُؼِٞ

 .رؾزبعٜب ٝاُز٢ رز٬ئْ ٓغ أٛلاكٜب ُزٞف٢ عٔغ أُؼِٞٓبد اُـ٤و ٓل٤لح ُٜب

 بٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخثرطج١ك ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ صب١ٔب: 

أٌَُْ أُطوٝػ ػ٠ِ ٛنا أَُزٟٞ ٛٞ ٓؼوكخ ٤ًق ٣ٌٖٔ رٞك٤و ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ك٢ أُئٍَبد        

  أُطِٞة ٜٓ٘ب. ا٧كاء ٝر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤نوح ٝأُزٍٞطخ، اُٖـ٤

"Yamina KAROU" ٝعٜخ ٗظوك٢ اُٞاهغ، ٣طوػ ٛنا اَُئاٍ ك٢ عيئ٤ٖ، ٣ٝوعغ مُي ٖٓ         
2

 ،

ا٠ُ ف٤ٕٖٞخ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٝأ٤ٔٛزٜب ك٢ اُز٤ٔ٘خ ا٫هزٖبك٣خ اُل٤ُٝخ، ٣ٝزٔضَ ٛن٣ٖ 

 :اُغيئ٤ٖ ك٢

٣زؼِن ثبُٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٗلَٜب، ك٢ ٛنا أَُزٟٞ ٣ٌٖٔ إٔ رطوػ ٓغٔٞػخ  :اٌغضء الأٚي

 :ٖٓ اُزَبإ٫د

 ٓب ٛٞ ٓٞهلٜب ًٍِٜٝٞب ارغبٙ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ؟ -

 ٤ًق ر٘ظْ ٗلَٜب ٫ًزَبة أُؼِٞٓبد ا٩ٍزوار٤غ٤خ؟ -

 َٛ رَزقلٜٓب ؽوب ك٢ ارقبم هواهارٜب؟ -

                                                             
1
 Humbert LESC, Marie-Laurence CARON-FASAN, op.cit, p-p. 3-5.  

 2  La veille stratégique dans les PME-PMI Algériennes, Yamina KAROU , العلمً الدولً الأول حول: أهمٌة الشفافٌة المؤتمر

 ، جامعة الجزائر، فندق الأوراسً، الجزائر، 4225جوان  24 –ماي  53ونجاعة الأداء للإندماج الفعلً فً الإلتصاد العالمً، المنعمد فً 

 .34ص 
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َٛ ٢ٛ ػ٠ِ اٍزؼلاك ُزق٤ٖٔ ٤ٓيا٤ٗخ ٤ُِوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ كوٜ؟ ٝرٌو٣ٌ ع٤ٔغ ا٩ٌٓب٤ٗبد اُٚوٝه٣خ  -

 ُ٘غبؽٜب؟

ٝك٢ ٛنا  ،٣زؼِن ثب٫هزٖبك ا٢ٌُِ، ُـوٗ اُؾلبظ ػ٠ِ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ :اٌغضء اٌضبٟٔ

  :اُغيء أ٣ٚب، ٣ٌٖٔ ٛوػ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزَبإ٫د، ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢

 ٓب ٢ٛ اُقلٓبد اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رولّ ا٠ُ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ؟ -

 ثؤ١ ٤ٍِٝخ؟ -

 ثؤ١ صٖٔ؟ -

اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ رزطِت رٚبكو عٜٞك ثبُٔئٍَبد ُنا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ        

  .َٓز٤٣ٖٞ ٓزٌب٤ِٖٓ، ا٫هزٖبك اُغيئ٢ ٝا٢ٌُِ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُوطبع اُؼبّ ٝاُقبٓ

ػ٠ِ ٛنا أَُزٟٞ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ رطج٤ن ا٤ُوظخ  ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ:أ. 

  :ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٣٘ؾٖو ك٢ اُ٘وبٛ اُزب٤ُخ

 رج٢٘ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٣قزِق ٖٓ ٓئٍَخ ا٠ُ أفوٟ، ؽَت رٞعٜبرٜب ٝأٛلاكٜب )رْ ر٤ٙٞؾٜب ك٢ .1

 (.ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح ثبُٔئٍَبد ا٩ٍزوار٤غ٤خ ا٤ُوظخ ٙوٝهح اُغيء اَُبثن:

٣زْ رؾل٣ل هلهح أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػ٠ِ ا٫ٍزٔبع، ٖٓ ف٬ٍ ػلح ٓزـ٤واد ثؼٜٚب  .1

أٍب٤ٍخ ٝثؼٜٚب ا٥فو صب٣ٞٗخ، ا٫ أٜٗب رئصو ثٌَْ ؿ٤و ٓجبّو ػ٠ِ ا٤ُوظخ ٓضَ: ٛج٤ؼخ أُؾ٤ٜ اُن١ رْٜ٘ 

ُٔؼِٞٓبد ٝاٍزؼٔب٫رٜب، أٛلاف أُئٍَخ......اُـ، ثٚ أُئٍَخ، ٛج٤ؼخ أُئٍَخ، أُٞظل٤ٖ، فٖبئٔ ا

كبُٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػ٤ِٜب إٔ رؾلك اُؼ٬هبد ث٤ٖ ًَ ٛزٚ أُزـ٤واد ٝٓلٟ رؤص٤وٛب ػ٠ِ 

 .ثؼٜٚب ُززٌٖٔ ٖٓ رط٣ٞو ْٗبٛ ا٤ُوظخ

روٟ  ،ثبَُ٘جخ ُِطو٣وخ اُز٢ ر٘ظْ ثٜب أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٗلَٜب ُٚٔبٕ ْٗبٛ ا٤ُوظخ .3

"Yamina KAROU"  ثؼ٘ اُزٞاكن ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُزؼبٕٝ ك٢ ٛنا أُغبٍ أ١ ٓٔبهٍخ ٓب ٛٞ ٓؼوٝف

ثب٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ثبُزؼبٕٝ. ػ٤ِٔخ ا٫ٍزٔبع ا٫ٍزجبه٤خ ُِؼل٣ل ٖٓ أُئٍَبد ك٢ إٓ ٝاؽل، ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ 

ا٩ٍزوار٤غ٤خ ك٢ ٝعٞك اّبهاد ٝاُز٢ رٜلف ا٠ُ رؾ٤َٖ اُوواهاد  ٢ٛ ٓ٘جغ اُق٤بهاد ا٩ٍزوار٤غ٤خ 

ا٩ٗناه أُجٌوح ُِزـ٤٤و )ا٩ّبهاد اُٚؼ٤لخ( ك٢ أُؾ٤ٜ، ٢ٛ ػ٤ِٔخ )ارٖبٍ رلبػ٤ِخ( ث٤ٖ ٤َٓو١ 

ب ٓغ ثؼٜٚب خ( ٖٓ أعَ ى٣بكح ٓٞاهكٛب ٝرلبػِٜأُئٍَبد اُٖـ٤وح اُز٢ رزجبكٍ ٝرزوبٍْ )ٓؼِٞٓبد ؿ٤٘

 اُجؼ٘.

 اُن١ ا٧ٓو ٝاُقبهع٤خ، اُلاف٤ِخ ا٤ُوظخ رزطِت غ٤لحاُ ٍزوار٤غ٤خا٩ ٔؼِٞٓبداُ: اُجْو٣خ أُٞاهك رؼجئخ .2

خ. ٝهل اهزوػ ثوٗبهك اُٚوٝه٣ خاُغٔبػ٤ ٛنٙ اُزؼجئخ ُزؾو٤ن .ثبُٔئٍَخ اُغٜبد ع٤ٔغ ْٓبهًخ٣َزلػ٢ 

  رزٔضَ ك٢:أٍب٤ٍخ ُنُي ٝاُز٢  أهثؼخ ٓؾبٝه" Bernard GERARD"ع٤واهك 
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 ؛أُؼِٞٓبد ؽٍٞ اُز٘بك٢َ اُجؾش ثٞاٍطخ أُلوٝٙخ ا٩ٍزوار٤غ٤بد أٌٍ اُلبػِخ ُِغٜبد ّوػ -

  ؛عل٣لح ػَٔ ٝٛومٝهكٝك أكؼبٍ  كوك٣خ ٤ًٍِٞبد رج٢٘ -

 ؛ٝاُقبهع٤خ لاف٤ِخُا اُج٤ئخ أٗٞاع ٓقزِق ؽٍٞ ه٤ٖوح عَِبد ك٢ ؼبٓخاُ أُؼوكخ ْٗو -

 .اُلٝه١ اُزؾل٤ي ثٞاٍطخ ا٩ٍزٔواه٣خ رْغ٤غ -

 ػٍٝ ِغزٜٛ الالزظبد اٌىٍٟ: . ة

 ا٤ُٜئبد ا٠ُ ثب٩ٙبكخ اَُِطبد اُؼبٓخ ٤ٛٝئبرٜب أُقزِلخ ك٢ أَُزٟٞ ٛنا ػ٠ِ اُلبػِخ اُغٜبدرزٔضَ 

 ٖٓ اُز٢. اُؼبٓخ َُِِطبد ٣ؼٞك اُوئ٢َ٤ اُلٝه كبٕ مُي ٝٓغ اُقبٓ اُوطبع ٝؽز٠ ؽ٤ٌٓٞخ اُْجٚ اُؼبٓخ

 ٝهبكهح كؼبُخ ُزٌٕٞ ،ٝؿ٤وٛبٜٓ٘ب  أُب٤ُخ ٛوم ثؼلح ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبد رؾلي إٔ أُلزوٗ

  .ا٫هزٖبك٣خ اُز٤ٔ٘خك٢  ٝأُْبهًخ أُ٘بكَخ ػ٠ِ

 ٫ أُب٤ُخ أَُبػلاد"  إٔ "Patrick REFFAIT" هٝك٢ ثبرو٣ي أًل ًٔب اُٖلك ٛنا ك٢ ٬ٗؽع        

 ٝٙو٣ج٤خ، ٓب٤ُخ َٓبػلاد ا٠ُثبُزؤ٤ًل  رؾزبط اُز٢ ٓ٘طن أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٓغ كائٔب رزٞاكن

 ."بد ٓ٘بٍجخٝرله٣ج ٝاُلهاٍبد أُْٞهح ا٠ُ أ٣ٚب رؾزبط ٌُٖٝ

 اُؼبٓخ  اَُِطبدإٔ ٣ؾظ٠ ثبٛزٔبّ  ٣َزؾن اُن١ أُؾٞه ٣ٌَْ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٓغبٍ كبٕ ُنُي        

 .ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ َٓبػلرٜب ك٢

ٝاُز٢ أٌُٔ٘خ.  ا٩عواءاد ٖٓٓغٔٞػز٤ٖ  ف٬ٍ ٖٓ رؼبُظ إٔ ٣غت كبٜٗب ،أُجنُٝخ غٜٞكُِ ثبَُ٘جخ أٓب       

 :ك٢ رزٔضَ

 ا١ٌمظخ ِّبسعخػٍٝ  اِزلان اٌمذسح ِٓاٌّإعغبد اٌظغ١شح اٌّزٛعطخ  رّى١ٓاٌؼًّ ػٍٝ  .1

 ٠زؼٍك الأِش ثـ:  اٌظذد ٘زا فٟٚ ، الإعزشار١غ١خ

 ؛ُٜنٙ أُئٍَبد ٝاُ٘لٝاد أُِزو٤بد ر٘ظ٤ْ ف٬ٍ ٖٓ ُ٘غبؽٜب، ا٩ٍزوار٤غ٤خ أُؼِٞٓبد ثؤ٤ٔٛخ زٞػ٤خاُ -

 ؛رله٣ت َٓئ٢ُٝ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ػ٠ِ رو٤٘بد ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ -

 ؛هبػلح اُج٤بٗبد كؾٔفبٕخ  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، اٍزقلاّ ػ٠ِ زله٣تاُ -

  خ؛أُؼِٞٓ ٝٗوَ ٩ٗزبط ا٬ُىٓخ اُزؾز٤خ ٠اُج٘ اْٗبء -

 .اُْوًبء فز٤بهاػ٠ِ  َٔبػلحاُٝ ز٤ْٜ٘اُ ف٬ٍ ٖٓ ٖٓ أُئٍَبد ّجٌبد اْٗبء ػ٠ِ أَُبػلح -

 ػ٠ِ ٩عبثخ. ثٜلف ااٌزؼشف ػٍٝ ِح١طٙب ػٍٝاٌؼًّ ػٍٝ ِغبػذح اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ  .1

  :ٓقزِلخ أٌّبٍ رؤفن اُز٢ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٖٙٔروغ اُز٢  أُؼِٞٓبد، ٖٓ ٝا٫ؽز٤بعبد ا٧ٍئِخ

 ؛اُوواهاد ارقبم ك٢ أَُبػلح -

 ؛ٝاُْوًبء اُلوٓ ػٖ اُجؾش -

 ؛ٝػبعِخ ٓؾلكح أٍئِخ -
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 .اهزٖبك٣خ -اُزو٢٘ ُِج٤ئخ أُ٘زظْ اُوٕل -

 ٣غتامٕ  ،ثبَُ٘جخ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ علا ؽَبٍخ ٖٓ ا٧ػٔبٍ اُضب٤ٗخ لئخاُ إٔ ٬ٗؽع      

 ٖٓ اُجلا٣خ. أُئٍَبد ٛنٙ ٓغ اُؼ٬هبد ُزؼي٣ي اٛٔبّ ٓٞٙٞع ٌٕٞر إٔ

 ا٠ُ رٜلف أعٜيح اْٗبء٣غت ثنُي ٝ اُؼ٤ِٔبد،ٛز٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ ٖٓ  كَٖ ٣زْ ٫ل٢ ٝاهغ ا٧ٓو ك     

 أٝ ؽ٤ٌٓٞخ ّجٚ ٤ٜئبدٓغ اُ اُؾب٫د ثؼ٘ ك٢ بُزؼبٕٝاُؾٌٞٓبد ثٖٓ هجَ  ا٩عواءاد ٖٓ ٓغٔٞػخ رٞك٤و

  .فبٕخ

  ٙوٝه١ ٧كاء أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخأٓو ٖٓ اُٞاٙؼ إٔ ٓٔبهٍخ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝ        

٧ٗٚ ثلَٚ ٛنٙ  َٓبػلح اَُِطبد اُؼبٓخ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ.ا٠ُ ٙوٝهح ثب٩ٙبكخ 

م هل رزٌٖٔ أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٖٓ رطج٤ن ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ أَُبػلاد ك٢ كهاٍخ اَُٞ

كافِٜب
1

 .  

ٝٓٔب ٍجن ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ ا٩عواءاد أَُبػلح ػ٠ِ رطج٤ن ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ثبُٔئٍَبد         

 ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٤ٔب ٢ِ٣:اُٖـ

 ا٫هزٖبك٤٣ٖ ُِلبػ٤ِٖ ٝاُغٔبػ٤خ اُلوك٣خ اًَُِٞبد رط٣ٞو ا٠ُ رطٔؼ اُز٢ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ا٤ُوظخ صوبكخ ْٗو -

 .ا٫فزٖبٕبد ٓزؼلكح عٔبػ٤خ هإ٣خ اٛبه ك٢ ٝاُقٞآ اُؼ٤٤ٖٓٞٔ

 أٍبًٝ ا٧ٛواف، ع٤ٔغ ك٤ٜب ٣ْبهى ػبكح ا٠ُ ٤ُؾٍٞ اُزٞػ١ٞ اُؼَٔ ٖٓ اٌُض٤و ٣زطِت اُؼَٔ ٜناك        

 .ٓزقٖٔ ثْو١ ٓبٍ هأً رٞكو ٛٞ اُؼَٔ ٛنا

 اُضوخ ػ٠ِ اُوبئٔخ ُؼ٬هبرٜٔب عل٣لح ٗظوح ٝرط٣ٞو اُقبٓ ٝاُوطبع اُؼ٢ٓٞٔ اُوطبع ث٤ٖ زؼبٕٝاُ ٙٔبٕ -

 .٤وظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خاُػ٤ِٔخ  ُزط٣ٞو اُٚوٝه٣خ أُزجبكُخ

 أعَ ٖٓ ا٫هزٖبك٤٣ٖ ٝاُلبػ٤ِٖ اُجؾش ٓواًيٝ ٝاُغبٓؼبد ٝأُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ا٤ُٜئبد ث٤ٖ اُز٤َ٘ن -

 .٤وظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خاُ ٓغبٍ ك٢ ٝاُط٣َٞ أُزٍٜٞ أُلٟ ػ٠ِ ثٜب اُو٤بّ ٣غت اُز٢ ا٩عواءاد ٙجٜ

 أُلَٚ ا٩ٛبه رٌَْ أُؾ٤ٜ ٝٓؼوكخ أُؼِٞٓخ ك٢ ُِزؾٌْ اٍزوار٤غ٤خ أكاح بثبػزجبهٛ ا٤ُوظخ إ       

 ثبًزَبة ا٫هزٖبك٤٣ٖ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ُِٔئٍَخ ٝرَٔؼ اُز٘بك٤َخ ٍٞم َٓزٟٞ ػ٠ِ أَُغِخ اُزطٞهاد ُوٕل

 .كائٔب رؾ٫ٞ ٣ْٜل اُن١ أُؾ٤ٜ رؾل٣بد ُٔٞاعٜخ اُوواه ٝارقبم ٝاُز٤ٌق اُزلبػَ ػ٠ِ هلهاد

 ّؤٜٗب ٤ٖٓوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ فبٕخ ثبُ ٤ٍبٍخ ر٘ل٤ن ك٢ ٣زٔضَ اُلُٝخ كٝه كبٕ أُ٘ظٞه ٛنا ٖٝٙٔ        

 أُؼِٞٓبد اٍزـ٬ٍ ثؤكٝاد صْ أ٫ٝ اُوٕل ثؤكٝاد اُزيٝك ٖٓ رٌٜٔ٘ب اُز٢ اٍُٞبئَ ُِٔئٍَخ رٞكو إٔ

 .ا٧كٝاد ٖٓ ٝؿ٤وٛب  ا٩ػ٬ّ أٗظٔخ ٝرؤ٤ٖٓ

                                                             
1  ,La veille stratégique dans les PME-PMI Algériennes, Yamina KAROU 22 -12ٓ. -ن، ٓٓوعغ ٍبث.  
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ٓٔبهٍخ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ  اٍزوار٤غ٤خ ٖٙٔ ٛبٓخ ٌٓبٗخ اُجْو٣خ أُٞاهك رؾزَ أفوٟ عٜخ ٖٝٓ        

ُنُي ٫ ثل ٖٓ ا٫ٛزٔبّ ثٜنا اُؼٖ٘و ٖٓ ف٬ٍ اُزله٣ت أٌُضق ػ٠ِ اعواءاد  ،ا٧ٍب٢ٍ أُؾٞه ٝرٌَْ

 ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غخ.

 ٚو١ف١خ ِٛاعٙزٙبداخً اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ طؼٛثبد ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ  صبٌضب:

ػ٤ِٔخ ٕؼجخ ثَجت اُطج٤ؼخ ا٫ٍزوار٤غ٤خ ُٜنٙ  ئٍَخإ اْٗبء ف٤ِخ ٤ُِوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ثؤ١ ٓ       

ارغبٙ ٛنا اُ٘ظبّ. كٜ٘بى ػلح ٕؼٞثبد  ٔئٍَخاُؼ٤ِٔخ، ٝٛج٤ؼخ أُؼِٞٓبد أُواك عٔؼٜب ٍِٝٞى أكواك اُ

   رٞاعٜٜب أُ٘ظٔبد ك٢ اْٗبء ٓضَ ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ ٝهل أًلد اُلهاٍخ اُز٢ هبٓذ ثٜب

 Inès BOULIFA TAMBOURA ٚاُٖؼٞثبد كول مًود ك٢ كهاٍزٜب إٔ ػ٠ِ ٛز:  

Ghoshal et Kim (1986 )ُٔئٍَبد٤ْ٣و أٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ا٤ٔٛ٧خ أُزيا٣لح ٤ُِوظخ ا٫ إٔ ثؼ٘ ا 

 :كِْذ ك٢ ر٘ل٤ن ٛنا اُ٘ظبّ ٝمُي ٨ٍُجبة اُزب٤ُخ

ٝأَُزقل٤ٖٓ أُؾز٤ِٖٔ  ئٍَبدٌِْٓخ اُزٞإَ ث٤ٖ أػٚبء ٝؽلاد ا٤ُوظخ ٖٓ عٜخ، ٤َٓٝو١ أُ -

ُِٔؼِٞٓبد أُولٓخ ثٞاٍطخ ا٤ُوظخ، ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ. )أُلهاء ٫ ٣َزقلٕٓٞ ٗزبئظ ا٤ُوظخ ثبُوؿْ ٖٓ 

  ا٣ٔبْٜٗ ثؤ٤ٔٛخ ٛنٙ اُ٘زبئظ(؛

 ٌِْٓخ كٓظ ٝؽلح ا٤ُوظخ ٓغ ثو٤خ اُٞظبئق ا٧فوٟ؛ -

غ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٌِْٓخ اّواى ٝرؾل٤ي أُٞظل٤ٖ )٣غت رضو٤ق أُٞظل٤ٖ ثؤ٤ٔٛخ ا٤ُوظخ ٝعٔ -

 (.أَُز٣ٞبد اُٜو٤ٓخ أُقزِلخ

ؽلك ثؼ٘ اُٖؼٞثبد ماد اُِٖخ ثٔٔبهٍخ ا٤ُوظخ، ٝاُز٢ رزؼِن  Kourteli  (2000)ٖٝٓ عبٗجٚ،        

 :ػ٠ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ ثـ

أُل٣و٣ٖ ٝؿ٤وْٛ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ أُؾز٤ِٖٔ ك٢ اٍزقلاّ ْٝٗو أُؼِٞٓبد ماد  اُٖؼٞثخ اُز٢ ٣ٞاعٜٜب -

 اُِٖخ اُز٢ رْ اُزوبٜٛب )ػلّ ٝعٞك ر٘ظ٤ْ ٝٗظبّ رقي٣ٖ ٕٝؼٞثخ ك٢ ْٗو ٝاٍزقلاّ أُؼِٞٓبد(؛

ٌٕٞ ػلّ هلهح أُل٣و٣ٖ ٝؿ٤وْٛ ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ أُؾز٤ِٖٔ ػ٠ِ رؼوت أُؼِٞٓبد اُز٢ ٖٓ ّؤٜٗب إٔ ر -

 .فو٣ٖ )ٕ٘بع اُوواه(ٓل٤لح ٦ُ

ػلّ اُولهح ػ٠ِ رؼوت أُؼِٞٓبد ػٖ اُج٤ئخ اُقبهع٤خ اُز٢ ر٤َٔ ا٠ُ رلاػ٤بد اٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ أُلٟ  -

.اُط٣َٞ
1

 

ٝفبٕخ  ئٍَخٝثنُي ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أْٛ اُٖؼٞثبد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ اْٗبء ٗظبّ ٤ُِوظخ كافَ أُ       

  :أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ك٢

                                                             
1 Inès BOULIFA TAMBOURA, op.cit, p. 3- 4. 
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ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ث٤ٖ أكواك اُز٘ظ٤ْ ٓٔب ٫ ٣َٔؼ ثبٗزوبٍ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ثٌَْ ع٤ل ث٤ٖ ع٤ٔغ  ٍٞء -

 .أَُز٣ٞبد

 ثؤ٤ٔٛزٜب ٓب هل ٤ٚ٣غ ػ٠ِاؽزٌبه ثؼ٘ اُؼ٘بٕو ك٢ اُز٘ظ٤ْ ُِٔؼِٞٓخ ٝٗزبئغٜب ثبُوؿْ ٖٓ ا٣ٔبْٜٗ  -

 .كوٓ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘بئٍَخ أُ

 .اُوواه ٍٞء اٍزقلاّ أُؼِٞٓبد ٖٓ هجَ ٓزقن١ -

 .ٗؤ اُقجوح ُلٟ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُ٘ظبّ ٓب ٣ئك١ ا٠ُ ػلّ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ أُؼِٞٓبد أُل٤لح ٝاُـ٤و ٓل٤لح -

 .اهرلبع رٌب٤ُق ا٫ٍزضٔبه ك٢ ا٤ُوظخ -

اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد أُٞعٞكح ثبُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٍٝوػخ روبكٜٓب ٓب ٣ئك١ ا٠ُ ػلّ اُولهح ػ٠ِ  -

 .اُٞهذ أُ٘بٍترؼوجٜب ٝاُزؾَٖ ػ٤ِٜب ك٢ 

 .ػلّ اّواى أُٞظل٤ٖ ثٔقزِق ٓواؽَ ا٤ُوظخ -

 ـ:اُو٤بّ ث ئٍَبدُٝٔٞاعٜخ ٛنٙ اُؼواه٤َ ػ٠ِ أُ       

رؾ٤َٖ ا٫رٖبٍ اُلاف٢ِ ثـ٤خ أَُبػ ُِٔؼِٞٓخ ثب٫ٗزوبٍ ثَُٜٞخ ث٤ٖ َٓز٣ٞبد اُز٘ظ٤ْ ٝإٍُٞٞ ا٠ُ  -

 .اُغٜبد اُز٢ رؾزبعٜب

 ب.أُؼِٞٓخ ٝٗزبئغٜب ٬ٍُزلبكح ٜٓ٘رٞػ٤خ أكواك اُز٘ظ٤ْ ثؼلّ اؽزٌبه  -

 .ٝرؾ٤ََْٜ ثؤ٤ٔٛزٜب ئٍَخْٗو صوبكخ ا٤ُوظخ ث٤ٖ أكواك أُ  -

رْغ٤غ ٝر٤ٔ٘خ اُطبهبد اُلٌو٣خ ٝاُولهاد ا٩ثلاػ٤خ ُلٟ ا٧كواك ٓغ رض٤ٖٔ هٝػ اُغٔبػخ ٝاُؼَٔ ًلو٣ن  -

 .ا٧كاء أُطِٞةع٤ٔغ اُغٜٞك ٝرؾل٤يٛب ُزؾو٤ن ٓزٌبَٓ. كب٤ُوظخ رزطِت رٚبكو 

أُٜبهاد  ٫ًزَبةٝٙغ ثوآظ ر٤٘٣ٌٞخ ك٢ ٓٔبهٍخ ا٤ُوظخ ٝؽش أكواك اُز٘ظ٤ْ ػ٠ِ أُْبهًخ ثٜب  -

    .ٝاُقجواد ا٬ُىٓخ ُِو٤بّ ثٜب

 ا٧ٍب٤ٍخ اٍُٞبئَ اُٞهذ، ثزَق٤و ،ر٘ل٤نٛب ػ٠ِ ٝاُؼَٔ اكاه٣خ ًٞظ٤لخ ا٤ُوظخ اػزجبه ا٤َُٔو٣ٖ ػ٠ِ -

 .ُنُي أُ٘بٍجخ ٝا٤ُٔيا٤ٗخ

كبُٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ اُز٢ روؿت ك٢ رطج٤ن ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ كافِٜب ٝإٍُٞٞ ا٠ُ       

ا٧كاء أُطِٞة ػ٤ِٜب إٔ روًي ػ٠ِ اُغبٗت اُجْو١ ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و اٌُلبءاد ٝرله٣جٜب ػ٠ِ أٍب٤ُت 

ثزٞك٤و ع٤ٔغ اٍُٞبئَ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ، ْٝٗو صوبكخ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ث٤ٖ أكواك اُز٘ظ٤ْ، ٝاُغبٗت أُبك١ 

 ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح ثبُٔئٍَبد ا٩ٍزوار٤غ٤خ ا٤ُوظخ ر٘ل٤ن٣ٌٖٝٔ  ا٧ٍب٤ٍخ ُنُي ماد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼب٤ُخ.

 : 18 ٖٓ ف٬ٍ أُواؽَ أُٞٙؾخ ثبٌَُْ ههْ:
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 ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ثبٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ػ١ٍّخ رٕف١ز(: 18اٌشىً سلُ: )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رزؾِٜٔب أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ، كؼ٤ِٜب إٔ  ُزٌِلخ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غخ ٝاُز٢ هل ٫ٗظوا         

ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝكوب ٧ٛلاكٜب اُؾب٤ُخ ٝأُؾزِٔخ، ٢ٌُ ٫ رغٔغ ٓؼِٞٓبد ٫ رَزؼِٜٔب رؾلك أ٫ٝ اؽز٤بعبرٜب 

٤ٙبع اُٞهذ. ًٔب ٣غت ػ٤ِٜب إٔ روًي ػ٠ِ رله٣ت ًَ ٖٓ اٙبك٤خ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ  ُزؾَٔ رٌب٤ُقٝرٚطو 

اُزؾل٣ل اُغ٤ل ُ٘ٞػ٤خ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب، ٝأَُئ٤ُٖٝ ػٖ ػ٤ِٔخ  ٤ًل٤خ أُل٣و ٝهإٍبء ا٧هَبّ ػ٠ِ

أٝ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رًَٞ ٧ٕ اُزله٣ت أٌُضق ٣ٖٚٔ كؼب٤ُخ اُؼ٤ِٔخ ٣ٝي٣ل ٖٓ كوٓ ٗغبؽٜب،  ،عٔغ أُؼِٞٓبد

ٝثؼل اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُوؿٞة ثٜب روّٞ ثزؾ٤ِِٜب ػ٤ِٔخ عٔغ أُؼِٞٓبد َُٔزْبه٣ٖ فبهع٤٤ٖ. 

    .ٝاُز٢ رَزـِٜب ُزؾو٤ن ا٧ٛلاف أَُطوح َٓجوب ْٝٗوٛب ػ٠ِ اُغٜبد اُز٢ رؾزبعٜب

 
الألغبَ ءسؤعب  اٌّذ٠ش 

 رحذ٠ذ الأ٘ذاف اٌحب١ٌخ ٚاٌّحزٍّخ

 رؼمت ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد
اٌّز١مظْٛ 

 ثبٌّإعغخ

 اٌزذس٠ت اٌزذس٠ت

اعزشبس١٠ٓ 

 خبسع١١ٓ 

 رح١ًٍ اٌّؼٍِٛبد

 ٔشش اٌّؼٍِٛبد

 اعزغلاي اٌّؼٍِٛبد

 رحذ٠ذ الاحز١بعبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد

ٖٓ اػلاك اُطبُجخ اٌّظذس:  

 اٌزذس٠ت
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 ج١ٕٗر الإعزشار١غخ فٟا١ٌمظخ بٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚدٚس الاثزىبس ث اٌّطٍت اٌضبٟٔ:

رِج٢ ؽبعبد  حػ٘لٓب ٗزؾلس ػٖ ا٫ثزٌبه كبٗ٘ب ٗزؾلس ػٖ ٓ٘زغبد أٝ فلٓبد عل٣لح أٝ ٓطٞه       

ٓب ٣ؾزْ ػ٠ِ أُئٍَبد أُجزٌوح رج٢٘ ٗظبّ ٝهؿجبد اُيثبئٖ ٝرٖٚٔ ػلّ رؾُْٜٞ ُٔ٘زغبد أُ٘بك٤َٖ. 

٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثيثبئٜ٘ب ٝٓ٘بك٤َٜب ٝا٧ٍٞام ٝؿ٤وٛب كؼبٍ ًب٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ 

 ٛزٚ أُ٘زغبد أُ٘بكَخ. ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ رَبػلٛب ػ٠ِ اثزٌبه 

 ٚاٌّزٛعطخ اٌظغ١شح بٌّإعغبدث أزشبسٖ ِٚمِٛبد الاثزىبس ػٍٝ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ أٚلا:

 ٢ٛ ٓب ٌُٖٝ ٓجزٌوح، رٌٕٞ ٝإٔ ثل ٫ ٗبعؾخ ٕـ٤وح ٝٓزٍٞطخٓئٍَخ  أ١ إٔ ا٤ُّٞ ثٚ أَُِْ ٖٓ        

 ا٫ثزٌبه؟ ػ٠ِ رئصو اُز٢ اُوئ٤َ٤خ اُؼٞآَ

 ، ٚاٌّزٛعطخ اٌظغ١شح اٌّإعغبد لجً ِٓ ٚالارظبي اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب ِىضف الاعزخذاَ وبْ وٍّب . أ

 اٍزقلاّ ٤ًل٤خ ٣و٤ٌ ٝا٫رٖب٫د أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اٍزقلاّ ًضبكخ إ :اثزىبسا أوضش وبٔذ وٍّب

  .ٜٓ٘ب أَُزلآخ ٝا٫ٍزلبكح اُزو٤٘بد ٖٓ ٓز٘ٞػخ ٓغٔٞػخ ئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخأُ

 أُض٤و ٖٓ ٝا٫رٖب٫د، أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب ؽ٤ش ٖٓ. ا٫ثزٌبه ػ٠ِ ه١ٞ رؤص٤و ُٚ أُزـ٤و ٛنا       

 ٝاٗٔب ا٫ثزٌبه، ى٣بكح ا٠ُ ٣ئك١ اُن١ ٛٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ ٓؼ٤ٖ ٗٞع اٍزقلاّ ٤ٌُ أٗٚ ٬ٗؽع إٔ ٬ُٛزٔبّ

 رٌُ٘ٞٞع٤ب إٔ ٗلْٜ إٔ ػ٤ِ٘ب ٣غت ُنا. ػبّ ثٌَْ ٝا٫رٖب٫د أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اٍزقلاّ ًضبكخ

 أُؼِٞٓبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُْبَٓ ا٫ٍزقلاّ كهعخ كبهرلبع. ٓغٔٞػخ رٌَْ ٝا٫رٖب٫د أُؼِٞٓبد

 .ا٫ثزٌبه ك٢ اُي٣بكح ٤ٍٖبؽجٚ ،ٝأُزٍٞطخئٍَبد اُٖـ٤وح بُٔث ٝا٫رٖب٫د

 اُٖـ٤وح ثبُٔئٍَبد اٌُج٤وح ُِزـ٤واد :ثبٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ اٌىج١شح اٌزغ١شاد . ة

 اُؼ٤ِٔبد رؾ٤َٖ ٖٓ ًغيء رؾَٖ اُز٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كبُزـ٤٤واد ا٫ثزٌبه، ػ٠ِ ًج٤و رؤص٤و أ٣ٚبٝأُزٍٞطخ 

 أُئٍَبد ٤ٌَٛ ػ٠ِ ٣ئصو ٓب. ٓقزِلخ أٌّب٫ رزقن إٔ ٣ٌٖٔ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح ثبُٔئٍَبد اُلاف٤ِخ

 ا٩كاهح، ك٢ ا٬ُٓوًي٣خ أٝ أُوًي٣خ َٓزٟٞ: أُضبٍ ٍج٤َ ػ٠ِ اُؼَٔ، ٝٛو٣وخٝأُزٍٞطخ  اُٖـ٤وح

 رـ٤و اُز٢ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح بُٔئٍَبدك ثؼل، ػٖ اُؼَٔ اٍزقلاّ َٝٓزٟٞ فبهع٤٤ٖ، ٓٞهك٣ٖ اٍزقلاّ

 ثٜب روّٞ أٝ اُزـ٤٤واد ٛنٙ ثٔضَ روّٞ ٫ اُز٢ ٖٓ ا٫ثزٌبه ك٢ أًجو ًضبكخ رظٜو ػِٜٔب، ٛوم أًضو ر٤ٌق أٝ

 .أ٤ٔٛخ أهَ ثطوم

 صوبكخ ٝعٞك ٛٞ ا٫ثزٌبه ى٣بكح ٣لَو اُن١ اُضبُش أُزـ٤و: اٌّخبطش ٚرحًّ اٌزغش٠ت صمبفخ رّزٍه. ط

 اُٖـ٤وح أُئٍَبد ػ٠ِ ٣٘جـ٢ ا٫ثزٌبه، ٖٓ أػ٠ِ َٓزٟٞ ػ٠ِ ُِؾٍٖٞ. أُقبٛو ٝرؾَٔ اُزغو٣ت

 أُٞاكوخ ثؼ٤ِٔخ أُوٝه ا٠ُ اُؾبعخ كٕٝ أُْبه٣غ، ك٢ أُجبكهح ثبرقبم ُٔٞظل٤ٜب رَٔؼ إٔ ٝأُزٍٞطخ

 ٓضَ ُل٣ٜب اُز٢ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح بُٔئٍَبدك. ثلافِْٜ ا٫ثزٌبه هٝػ ٝروزَ أُٞظل٤ٖ رؾجٜ اُز٢ اُضو٤ِخ
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 أُجزٌوح أُجبكهاد ٝرْغغ. اُغل٣لح ا٧كٌبه ٫فزجبه ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُٞهذ اُز٣َٞٔ ػبّ ثٌَْ رولّ اُضوبكخ ٛنٙ

 .ُٜب ٜٗب٣خ اُلَْ رؼزجو ٫ٝ

 ارقنرٜب اُز٢ اُقطٞاد ف٬ٍ ٖٓ ا٫ثزٌبه رْغ٤غ ٣زْ أٗٚ ٬ٗؽع :الاثزىبس ٠ؼضص أ٠ضب اٌخجشح اوزغبة. د

 أًضو اُقجوح ثبًزَبة أُزِٖخ ا٧ْٗطخ رِي. عل٣لح ٜٝٓبهاد عل٣لح ٓؼبهف ػ٠ِ ُِؾٍٖٞ أُ٘ظٔبد

. ؿ٤وٛب ٖٓ اثزٌبها
1

 

 :اُزب٤ُخ أُوٞٓبد ػ٠ِ ٣وّٞ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح ثبُٔئٍَبد ا٫ثزٌبه اٗزْبه إ       

 اُؼب٤ُٔخ ا٧ٍٞام ا٠ُ ٝاُلفٍٞ عٜخ، ٖٓ أُؾ٤ِخ اَُٞم رغبٝى ػ٠ِ رَبػل ٛٔٞؽخ، اٍزوار٤غ٤خ ٝعٞك -

 أفوٟ؛ عٜخ ٖٓ

 ا٠ُ اٙبكخ ا٫ثزٌبه، أعَ ٖٓ ثب٧ٍٞام أُزؼِوخ أُؼِٞٓبد عٔغ ك٢ اُؼ٢ِٔ ٝأُٜ٘ظ ا٧ٍِٞة اػزٔبك -

 مُي؛ ا٧ٓو اهز٠ٚ ًِٔب ا٧ع٘ج٤خ ثبُقجواد ا٫ٍزؼبٗخ ف٬ٍ ٖٓ ٝمُي اُزغل٣ل ثوآظ رج٢٘

 ا٧ٍِٞة ٛنا ٝثلَٚ أٗٚ ام اَُٞم، ٝارغبٛبد ا٧كٌبه ٓٞاًجخ ك٢ ٝا٫ٍزٔواه٣خ اَُٞم رطٞهاد َٓب٣وح -

 أمٝام ػ٠ِ صْ ٖٝٓ ا٧ٍٞام، ك٢ اَُبئل أُ٘بؿ ػ٠ِ ٝا٬ٛػٜب اُٜبٜٓب رؾ٤َٖ ٖٓ أُ٘ظٔبد رٌٔ٘ذ

 اَُٞم؛ أٝٙبع ٓغ ٝاُزغبٝة أَُز٤ٌِٜٖ

 اُٖـ٤وح ُِٔئٍَبد ٝا٫ثزٌبه٣خ ا٩ثلاػ٤خ اُولهاد ُزؾ٤َٖ ٝأُٞاكوخ ا٬ُٔئٔخ اُؾل٣ضخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اػزٔبك -

 ٝأُزٍٞطخ
2

   . 

ٓب ٣ؾلس ك٤ٜب ٖٓ أْٛ ٓوٞٓبد ٝثبُزب٢ُ ٣ؼزجو اُؾٍٖٞ ػٖ أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثب٧ٍٞام ًَٝ         

ا٫ثزٌبه ثبُٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٓب ٣ج٤ٖ أ٤ٔٛخ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ك٢ ر٤ََٜ رج٢٘ ػ٤ِٔخ  

 ا٫ثزٌبه ٝاُز٢ ٍ٘ٞٙؾٜب ك٢ اُؼٖ٘و أُٞا٢ُ. 

 الإثزىبس٠خ اٌؼ١ٍّخ فٟ الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ صب١ٔب: دٚس

ثٔضبثخ اُْ٘بٛ إٔ ٗؼزجوٛب ٣ٌٖٔ  ٝػ٬هزٜب ثبُؼ٤ِٔخ ا٫ثزٌبه٣خ، ػ٘لٓب ٗزؾلس ػٖ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ        

اُز٘ظ٢ٔ٤، اُن١ ٣زْ ٖٓ ف٬ُٚ عٔغ ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ُِزـ٤٤و، ثٜلف ر٤ْٖٔ ٝر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ 

 ا٩ثزٌبه. 

اُؾل  :أ٫ٝ ٜٓٔزٜب أكاح ٤ٍِٝٝخ، ٖٓ ّؤٜٗب إٔ رَبْٛ ك٢ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔخ ا٫ثزٌبه. ب٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خك        

ٖٓ "هٖو اُ٘ظو ا٩كاه١" اُز٢ رٞاعٚ اُج٤ئخ، ٖٓ ف٬ٍ اٍزٌْبف أٝ ٓواهجخ اُج٤ئخ كٕٝ ارغبٙ ٝاٙؼ، أٝ 

ا٫ٛزٔبّ ٣وًي ػ٠ِ ٓٞا٤ٙغ ٓؾلكح، ٌُٖ ٗقزبه روى ٓغبٍ ُِظٞاٛو اُ٘بّئخ ػٖ  ٍئاٍ ٓؾلك ٍِلب.

                                                             
1
 Indice de l’innovation par les tic une initiative du cefrio, L’innovation dans l’entreprise numérique : résultats 

d’une étude menée auprès des grandes entreprises françaises, mars 2013, p- p, 6-11, rapport disponible sur le site 

http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&ur

l=http%3A%2F%2Fimages.cigref.fr%2FPublication%2F2013-Innovation-entreprise (consulté le 06/01/2015).     
 .387 ص ،4222 لبنان، الأولى، الطبعة والنشر، للدراسات الجامعٌة مجد مؤسسة والمتوسطة، الصغٌرة المؤسسات وتنمٌة إدارة جواد، نبٌل  2

http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fimages.cigref.fr%2FPublication%2F2013-Innovation-entreprise%20(consulté
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fimages.cigref.fr%2FPublication%2F2013-Innovation-entreprise%20(consulté
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٧ؽلاس ٝاُزـ٤واد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اٌُبٓ٘خ. ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ رَبْٛ أ٣ٚب ك٢ رؾل٣ل اُظٞاٛو ا

اُقلٓبد اُغل٣لح، امٕ ٣ٌٜٔ٘ب ك٢ ٛنٙ أُ٘زغبد/ اُز٢ ٣ؾزَٔ إٔ رٌٕٞ ٓض٤وح ٬ُٛزٔبّ ك٢ ٓغبٍ رط٣ٞو 

 ك٢ ٝهذ ٓجٌو علا. زٌبهاُؾبُخ رـن٣خ اُٜ٘ظ ا٫ٍزجبه٢ ٝا٩ث

ٓؼِٞٓبد كه٤وخ اٍزغبثخ ُؾبعبد ٓؾلكح َٓجوب. رول٣ْ أُؼِٞٓبد، صب٤ٗب: ر٘ؼٌٌ ٜٓٔزٜب ك٢ اُجؾش ك٢ ث٤ئخ 

، ك٢ اٛبه ٓزقن١ اُوواه ٖٓ أُلزوٗ إٔ ٣َبػل ػ٠ِ ر٤ُٞل ٓؼبهف ٓل٤لح ٫رقبم اُوواهاد ٖٓ هجَ

٤و٤ٖ، ك٤ٔب اما ًبٕ ٤ٍَزٔو اُقلٓخ اُغل٣لح ٝاُؾل ٖٓ ؽبُخ ػلّ اُأُ٘زظ/ ٓقزِق ا٧ْٗطخ أُزؼِوخ ثزط٣ٞو 

ك٢ أُْوٝع، اُوعٞع ا٠ُ اُٞهاء أٝ اُزق٢ِ ػ٘ٚ. ٝٓغ مُي اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓؾلكح أٝ ٓؼِٞٓبد 

 رقٔ ٗزبئظ ٓؼ٤٘خ. ٣لزوٗ عٜلا ٓقطٜ.

ٗناه" ٝ"ا٤َُطوح" ٣ٌٜٔ٘ب اُزٞاعل ٝاُزَََِ. أ٫ٝ ٖٓ ٛن٣ٖ أَُز٤٣ٖٞ ٖٓ ا٤ُوظخ ٝاُز٢ ٢ٛ "ا٩       

اُج٤ئخ ٓضَ "هاكاه أُواهجخ" ك٢ ؽبُخ ٝعٞك كوٕخ أٝ رٜل٣ل، ٣ٌٖٔ اًزْبكٜٔب ٝرؾل٤ي أُ٘بٍت كؾٔ 

٤خ فلٓبد عل٣لح، صْ ػ٘لٓب ٣زْ اٌُْق ػٖ أٓو ٣زطِت كؼَ أٝ هك كؼَ، ٣غت إٔ رجلأ ػِٔٔ٘زغبد/ ا٧كٌبه ُ

ك٢ ارغبٙ ا٫ثزٌبه ك٢ اُقلٓخ ػ٠ِ اُلٞه، ٛنا ثلٝهٙ ٤ٍزطِت اُجؾش ػٖ ٓؼِٞٓبد اٙبك٤خ، ٝٛنٙ أُوح 

ٓؼوٝف ٣ْجٚ ه٬٤ِ "هاكاه اُو٤بكح"
1
.   

 "الإٔزاس" ٚ"اٌغ١طشح" فٟ ػ١ٍّخ الاثزىبس ِغزٜٛ (: رغٍغ19ًاٌشىً سلُ )           
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1
 Sid Ahmed GOZIM, Le rôle de la veille stratégique dans le processus d’innovation de services, Université de 

Sciences Sociales Capitale Toulouse 1, p. 11-12. Article disponible sur le site:  

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwik78r

C0ubMAhWElxoKHSK9Cl8QFggfMAA&url (consulté le 02/05/2014).    

"الإنذار" شكليمظة ب  "السيطرة" شكلبيمظة  

 مديرية المعطيات   
المنتج/ تصميم 

 الجديدة  الخدمة

التحمك من صحة 

 العمليات

الخدمة المنتج/ إطلاق 

 الجديدة

 اٌّحــ١ـــظ

 فحــــض

 ِشالجــخ

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwik78rC0ubMAhWElxoKHSK9Cl8QFggfMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.reser.net%2Fmateriali%2Fpriloge%2Fslo%2Fgozim.pdf&usg=AFQjCNHVi19G0B7pOUekkEOS3q13aV6fgg&bvm=bv.122448493,d.d2s
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwik78rC0ubMAhWElxoKHSK9Cl8QFggfMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.reser.net%2Fmateriali%2Fpriloge%2Fslo%2Fgozim.pdf&usg=AFQjCNHVi19G0B7pOUekkEOS3q13aV6fgg&bvm=bv.122448493,d.d2s
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 ٧ٜٗبثزٌبه.ا٫ٓغ ػ٤ِٔخ  ٓٞٙٞػخ ثبُزٞاى١غ٤خ ا٤ُوظخ ا٫ٍزوار٣٤غت إٔ رٌٕٞ ٝثؼجبهح أفوٟ        

ٔبهٍخ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٣ْٜ٘ ٣ٝـن١ ػ٤ِٔخ ا٩ثزٌبه ثبُٔؼِٞٓبد اُوبثِخ ٔك .٤خ ا٫ثزٌبهُؼِٔ خٌِٓٔ

 ٖٓ ف٬ٍ: ثلهعخ ًج٤وح ك٢ ا٫ثزٌبه  ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ رَبْٛ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ .ُِز٘ل٤ن

 صْ رٞع٤ٚ ػ٤ِٔخ ا٫ثزٌبه اعواء أَُؼ اُج٤ئ٢ ُلْٜ اُلوٓ ٝاُزٜل٣لاد ٖٝٓ -

ٌبه ُزط٣ٞو ٓ٘زغبد ٝػ٤ِٔبد عل٣لاُؼَٔ ػ٠ِ رؤ٤ٖٓ ا٧ك -
1
. 

 ١ٍخ الاثزىبس٠خعزشار١غ١خ فٟ اٌؼّ(: دٚس ا١ٌمظخ الإ12اٌشىً سلُ )
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 Sid Ahmed GOZIM, Le rôle de la veille stratégique dans le processus d’innovation de اٌّظذس:
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٤ٌِٓٝخ ا٫ثزٌبه ٖٓ هجَ  ،ثٌَْ ػبّ. كٖٔ أٌُٖٔ اُز٤٤ٔي ث٤ٖ ٓوؽِز٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔخ ا٫ثزٌبه: اُقِن        

ك٢ ٓوؽِخ اُقِن ٖٓ اُٚوٝه١ اهز٘بٓ أًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ  أُجزٌو٣ٖ أًضو ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ أَُزوج٤٤ِٖ.

        .ا٫ثزٌبهٖٓ أعَ رؾ٤َٖ  أُ٘بٍجخ أُؼِٞٓبد

ك٢ ٛنا أُؾ٤ٜ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٣ٖجؼ ٖٓ اُٖؼت علا، ٖٓ كٕٝ ر٘ظ٤ْ ًبك٢ اُؼضٞه ٝكوى         

 خ ٖٓله ٬ُثزٌبه. ٖٓ أعَ عٔغ ٛنٙ أُؼِٞٓخ ٝاؿز٘بّ اُلوٓ ٬ُثزٌبه، أُئٍَ ،أُ٘بٍجخأُؼِٞٓبد 

                                                             
1 Sid Ahmed GOZIM, op-cit, P 14. 
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ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، اُز٘بك٤َخ،  ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٜٗظ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خػ٤ِٜب 

ٝرلػ٤ْ ا٫ثزٌبه  ُزـن٣خ أٝ ٖٓلها ٓٞهكا رؼزجو ا٤ُوظبد ٛنٙ ٖٓ ٣وظخ كٌَ اُزغبه٣خ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء.

 ثبُٔؼِٞٓبد. 

 ز٤وع أَُزٔوا٠ُ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓخ ٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ ف٬ٍ اُ ؽ٤ش ر٤ْو ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ        

ٝأُواهجخ أَُزٔوح ُٔؾ٤ٜ أُئٍَخ اُن١ رْٜ٘ ك٤ٚ ٝاُز٢ ٍزَٔؼ ثبُزؼوف أكَٚ ػ٠ِ اُوطبع اُن١ 

 رزطٞه ثٚ أُئٍَخ. 

ارقبم اُوواه، ٝا٫ثزٌبه، ٝاُز٤ٌق ثٌَْ ع٤ل ٓغ ٓقزِق  رَبػل ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ أُئٍَخ ػ٠ِٝ        

ثب٩ٙبكخ ا٠ُ مُي ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ  اُقبهع٤خ. ئخاُج٤ ك٢ أُزبؽخ اُلوٓ ٫ٍزضٔبهاُزـ٤واد ك٢ ث٤ئزٜب، 

 ٍٞف رَبػل ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ أُقبٛو اُز٢ رٜلك ا٤ٜٗبه أُئٍَبد اُز٢ روؿت ك٢ ا٫ثزٌبه. ٓض٬: 

 أُؼِٞٓبد ا٩ٙبك٤خ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب أصو ٛلاّ ػ٠ِ ٕ٘بع اُوواه. -

 اُزو٢٘ اُن١ ٣وَْ اُؼوٍٞ ٝا٧ْٗطخ، ٣ٔ٘غ ًَ ؽٞاه ٝاُوإ٣خ اُْبِٓخ. اُزقٖٔ -

اٍزلؾبٍ ػلّ ا٤ُو٤ٖ، ٝػلّ ا٩ٍزوواه ك٢ ث٤ئخ ٕ٘غ اُوواه اُن١ ٣ق٤ق ا٤َُٔو٣ٖ ٣ْٝغؼْٜ ػ٠ِ اكاهح  -

أٌُزَجبد، ثل٫ ٖٓ أُقبٛوح
1
. 

ٔضبثخ ٓؾلي. ك٢ اُٞاهغ كٝهٛب ٌٕٞ ثرٝب٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٣غت إٔ رلفَ ك٢ كٝهح ؽ٤بح ا٫ثزٌبه ك        

ٌْق ح ػ٠ِ ٗٔٞ أكَٚ. كبٗٚ ٫ ٣ٌل٢ اُكٌبه ك٢ أٝهبد ه٤ٖوح كائٔب. ٝأَُبػلا٣٧غت إٔ ٣َٔؼ ثزط٣ٞو 

ػٖ ا٩ّبهاد اُٚؼ٤لخ أٝ اُو٣ٞخ ف٬ٍ أُوؽِخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ اْٗبء ا٫ثزٌبه، ٌُٖٝ ارجبع ارغبٙ ك٢ ع٤ٔغ 

أٗؾبء ر٣َٞن أُ٘زغبد أُجزٌوح. ٛنا اُٜ٘ظ ٣زطِت امٕ رو٤٘بد ٣وظخ ٓقزِلخ ٝكوب ُِقطٞح اُز٢ ٣وغ ك٤ٜب 

 ا٫ثزٌبه.  

 اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ  رجٕٟا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ  ِغبّ٘خاٌّطٍت اٌضبٌش: 

 ئٍَبدأُي٣ظ اُز٣َٞو٢ فبٕخ، كبُٔ رؼزجو أُؼِٞٓبد أُبكح ا٤ُٝ٧خ ٬ُثزٌبه ػبٓخ ٝا٫ثزٌبه ك٢        

أُجزٌوح كائٔخ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ رقٔ ٓؾ٤طٜب اُقبهع٢ )رٌُ٘ٞٞع٢، ر٘بك٢َ، رغبه١، ث٤ئ٢( 

، ٛو٣وخ رٞى٣غ، رَؼ٤و، رو٣ٝظ ٖٓ اثزٌبه ٓ٘زغبدٌٜٔ٘ب ز٢ اُز٢ ٧ٍٜٗب رؼِْ ع٤لا إٔ ٛزٚ أُؼِٞٓبد ٛ

عل٣لح، رِج٢ ثٜب ؽبعبد ٝرطِؼبد ىثبئٜ٘ب ٝرٌٜٔ٘ب ٖٓ أُ٘بكَخ ٝاُجوبء ٝا٫ٍزٔواه. ٝرؼزجو ا٤ُوظخ 

اُز٣َٞن ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ ٣زطِجٜب  ئٍَبدُزـن٣خ ٝرلػ٤ْ أُٜٓٔب ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٓٞهكا أٝ ٖٓلها 

 ػٖ ٓل٤لح ٓؼِٞٓبد آز٬ى ٖٓ كوٜ ٤ٌُ أُئٍَخ ٖرٌٔ اُز٢ اُؼ٤ِٔخ ٢ٛ ا٩ٍزوار٤غ٤خ كب٤ُوظخ .ا٫ثزٌبه١

 ا٧ؽلاس َٓبهاد أٝ ارغبٙ رٞهغ ٖٓ ٝاُزٌٖٔ ٓ٘زظٔخ كٝه٣خ ثٖٞهح اُقبهع٢ ٓؾ٤طٜب ٖٓ ٓقزِلخ ػ٘بٕو

                                                             
1
 Sébastien GALLAND, Le partage de l’expertise et de la connaissance technique dans le cadre de la veille 

stratégique: aide à l’innovation et à la prise de décision, Thèse de doctorat de sciences de l’information et de la 

communication, Université du Sud Toulon-Var, 21/11/2005, p-p, 104-106. 
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زغلك ٓؼوك٢ ه٤ٕل ر٣ٌٖٞ ٖٓ أ٣ٚب رٌٜٔ٘ب ثَ ،أَُزوج٤ِخ   أُٞهك٣ٖ، اُؼ٬ٔء، أُ٘بك٤َٖ، ػٖ ُٓ

 اُقبهع٢، ٝٓؾ٤طٜب أُئٍَخ ث٤ٖ إَُٞ ٛٔيح ٧ٜٗب ،اُ٘ب٤ٓخ ٝؽز٠ أَُزقلٓخ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُ٘زغبد،

أُ٘زغبد اُز٢ ٣طِجٜب اُؼ٬ٔء ٝاؽز٤بعبرْٜ ٖٓ  ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِكبُٔئٍَبد ثؾبعخ كائٔخ  .أعيائٚ ًَ ك٢

ًَ ٓ٘زظ ٝكٝاكؼْٜ ُْوائٚ َٝٓزٟٞ ا٧ٍؼبه اُز٢ ٣ٌْٜٔ٘ ككؼٜب ٝاُلٞائل اُز٢ ٣غت إٔ ٣زٜٚٔ٘ب أُ٘زظ 

ْٛ أٍب٤ُت ا٩ػ٬ٕ ٝاُج٤غ اُْق٢ٖ ٝر٤ْٜ٘ أُج٤ؼبد أٝأٓبًٖ اُزٞى٣غ أُ٘بٍجخ ٝٛو٣وخ ػوٗ أُ٘زظ ٝ

بُز٣َٞن ث، ٫رقبم اُوواهاد أُزؼِوخ و كوٓ ا٫رٖبٍ اُلؼبٍ ثبُغٔب٤ٛوٝاُؼ٬هبد اُؼبٓخ اُز٢ ٍزٞك

  .ا٫ثزٌبه١

 ػٍٝ رجٕٟ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ الأٔزشٔذرأص١ش اعزخذاَ أٚلا: 

اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ رَزؼِٜٔب أُئٍَبد هل ٗزو٤ٗذ ٖٓ ث٤ٖ أْٛ اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رؼزجو ا٧        

ك٢ٜ ثطج٤ؼزٜب ٫ ٜب ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝاُز٢ ُٜب رؤص٤و ًج٤و ك٢ رج٢٘ اُز٣َٞن ا٫ثزٌبه١ كافِك٢ ٓٔبهٍخ ا٤ُوظخ 

٤ُٜب ثَُٜٞخ، ؽ٤ش رولّ اإٍُٞٞ  –ٖٓ ًبكخ أٗؾبء اُؼبُْ  –رزطِت رٌِلخ ػب٤ُخ، ًٔب أٜٗب رز٤ؼ َُٔزقل٤ٜٓب 

 أهثؼخ ثلائَ ُلوٓ اٍزقلآٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  ا٧ٗزوٗذ

ْٗبء ٓٞاهغ ٬ُرٖبٍ أُجبّو ٓغ اُيثبئٖ أٝ ا٧كواك، أٝ أُئٍَبد ا٧فوٟ اُز٢ روثطٜب ثْٜ ا٣ٌٖٔ  .1

 ػ٬هبد ٛبٓخ )ًبُٔٞهك٣ٖ، ٝأُٞىػ٤ٖ(  ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ثلهخ ٍٝوػخ.

أُٞىػ٤ٖ،  ٓضَ رقط٢ --Value Chainثزقط٢ ا٥فو٣ٖ ك٢ ٍَِِخ اُو٤ٔخ  ا٧ٗزوٗذرَٔؼ  .1

 غ أُجبّو َُِٔزِٜي.ٝاُج٤ -ٝاٍُٞطبء 

 ك٢ رط٣ٞو ٝر٤َٕٞ أُ٘زغبد ُِؼ٬ٔء اُغلك. ا٧ٗزوٗذاٍزقلاّ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ  دُِٔئٍَب٣ٌٖٔ  .3

٣َٖ ا٤ُٚ  ل٣لح ُِؼَٔ ٝاُزؾٌْ ك٤ٔب ٣ٌٖٔ إًٔؼبَٓ هئ٢َ٤ ُٞٙغ أٌٍ ع ا٧ٗزوٗذ ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ  .2

 اُيثبئٖ ٝأُ٘بكَٕٞ ٖٓ ٓؼِٞٓبد.

٤ٍِٝخ ٜٓٔخ ٫ ٣ٌٖٔ ا٫ٍزـ٘بء ػٜ٘ب ك٢ ػ٤ِٔخ  ٗزو٤ٗذا٧كٜ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رغؼَ ٖٓ         

رج٢٘ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن ا٫ثزٌبه١ ٝرزٔضَ ك٢: اَُوػخ، رو٤َِ اُزٌِلخ، اَُُٜٞخ، ا٫رٖبٍ أُجبّو، اُٖٞهح 

 اُن٤٘ٛخ.

 ا٠ُ  ئٍَخُ٘وَ أُؼِٞٓبد ٖٓ أُ –ؽز٠ ا٥ٕ  -ًزْبكٜب  اأٍوع ٤ٍِٝخ رْ  ا٧ٗزوٗذ: رؼزجو اٌغشػخ

اُيثبئٖ أٝ أ١ ٓزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ك٢ أ١ ٌٓبٕ ك٢ اُؼبُْ. ٝهل ارٚؼ إٔ أْٛ ا٥صبه اُجبهىح ٖٓ اٍزقلاّ 

 ئٍَبدٛٞ رؾو٤ن اَُوػخ ك٢ أُوا٬ٍد ٓغ أُٞهك٣ٖ ٝاُيثبئٖ، ٍوػخ ٓؼوكخ ٛنٙ أُ ا٧ٗزوٗذ

ك٢ اُجٞهٕبد اُؼب٤ُٔخ، ًٝنُي اَُوػخ ك٢ ٓؼوكخ ٨ُؽلاس اُؼب٤ُٔخ اُز٢ هثٔب رئصو ػ٠ِ أٍؼبه اُقلٓبد 

أُؼِٞٓبد ػٖ أُ٘بك٤َٖ ٍٞاء ػ٠ِ أَُزٟٞ أُؾ٢ِ أٝ اُؼب٢ُٔ ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٣ْ٘و ػْٜ٘ ػ٠ِ ّجٌخ 

 .ا٧ٗزوٗذ
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 ؽ٤ش أٜٗب رؼل ٤ٍِٝخ ا٧ٗزوٗذ: ٣ؼل  رقل٤٘ اُزٌِلخ ٖٓ أْٛ ا٥صبه اُ٘بعٔخ ػٖ اٍزقلاّ رم١ًٍ اٌزىٍفخ ،

ػ٤ٗ٬خ ا٧فوٟ. ٖٝٓ آصبه رو٤َِ اُزٌِلخ: رٞك٤و رٌب٤ُق اٍزقلاّ اُجو٣ل ذ ثبٍُٞبئَ ا٩ٓغب٤ٗخ اما ٓب هٞهٗ

ك٬ٚ ػٖ اُٞكو ك٢ ؽغْ أُ٘لن  ا٧ٗزوٗذاُؼبك١، اُزقل٤٘ ك٢ ا٧ٍؼبه ٖٓ ف٬ٍ اُٞكٞهاد اُز٢ ٣ؾووٜب 

 ٍٞطبء.ػ٬ٕ ك٢ اٍُٞبئَ ا٧فوٟ، رٞك٤و رٌب٤ُق اُزٞى٣غ اُزو٤ِل٣خ ٖٓ ف٬ٍ اُـبء ثؼ٘ اُػ٠ِ ا٩

 ٍُٜٞخ إٍُٞٞ ٍٞاء ُِؼ٬ٔء أٝ أُٞهك٣ٖ ك٢ أ١ ٌٓبٕ ك٢ اُؼبُْ.  ا٧ٗزوٗذ: ؽ٤ش رؾون اٌغٌٙٛخ

ٖٝٓ أْٛ أُ٘بكغ أُؾووخ ٖٓ ػبَٓ اَُُٜٞخ ٛٞ ٓزبثؼخ ا٧ػٔبٍ ٖٓ أ١ ٌٓبٕ ك٢ اُؼبُْ، ؽ٤ش ٣َزط٤غ 

ٕبؽت اُؼَٔ أٝ ٓل٣و اُز٣َٞن اُوك ػ٠ِ اُيثبئٖ ٝأُزؼب٤ِٖٓ ثٔغوك كزؼ عٜبى أٌُج٤ٞرو ٝا٫رٖبٍ 

ا٠ُ  ئٍَخ، ٝثبُزب٢ُ ٓٔبهٍخ ع٤ٔغ أػٔبُٚ ٖٓ أ١ ٌٓبٕ ك٢ اُؼبُْ، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ رؾ٣َٞ أُا٧ٗزوٗذثْجٌخ 

 ٕل٣وخ ُِج٤ئخ ٖٓ ف٬ٍ فل٘ ؽغْ ا٧ٝهام أَُزقلٓخ، ٍُٜٞخ اُجؾش ػٖ أُٞهك٣ٖ ك٢ اُؼبُْ ًِٚ. 

 أُ٘بكغ  ٣ؼزجو رؾو٤ن ا٫رٖبٍ أُجبّو ثؼلك أًجو ٖٓ اُيثبئٖ ك٢ أهَ ٝهذ ٌٖٓٔ أؽل: الارظبي اٌّجبشش

، ى٣بكح ئٍَخًٔب رو٣ل أُ ٖٝٓ أْٛ آصبهٙ ٍٕٝٞ أُؼِٞٓبد ُِيائو ،ا٧ٗزوٗذاّ اُٜبٓخ علا ك٢ اٍزقل

 .ئٍَخ٤ِخ ارٖبٍ ُِٔاربؽخ أًضو ٖٓ ٍٍٝوػخ ا٩ٍزغبثخ ُِٔٞهك٣ٖ، 

 ث٘بء ٕٞهح م٤٘ٛخ ٤ٛجخ ػٖ  ا٧ٗزوٗذٖٓ أْٛ ا٥صبه أُزورجخ ػ٠ِ اٍزقلاّ : ٝاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٞٛ

رول٣ْ ػلك أًجو ٖٓ اُقلٓبد اُز٢ رو٢ٙ اُيثبئٖ،  ، آٌب٤ٗخُٞٞع٤بثبػزجبهٛب ٓزولٓخ ك٤٘ب ٝرٌ٘ ئٍَخأُ

 رؾ٤َٖ اُؼ٬هبد ٓغ اُيثبئٖ ٝأُٞهك٣ٖ ٝٓؼوكخ آهائْٜ.

  فٟ رجٕٟ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ الأٔزشٔذدٚس 

ػٖ  ٝأُزٍٞطخأُئٍَبد اُٖـ٤وح ك٢ اُو٤بّ ثجؾٞس ر٣َٞن  ا٧ٗزوٗذ٣ؤر٢ اٍزقلاّ  :ثحٛس اٌزغ٠ٛك .1

اُزؼوف ػ٠ِ ٕلبد ٍٝٔبد ٝٓ٘بكغ ٓ٘زغبد أُ٘بك٤َٖ ٝعٔغ أُؼِٞٓبد  ،اُيثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُوروج٤ٖ

كهاٍخ  ٝاػلاك روبه٣و ػٖ ْٗبٜٛب.أُ٘بكَخ  ٔئٍَبد، ٓغ كهاٍخ اُعواء اُز٘جئ ثبُٔج٤ؼبدارل٤ل ك٢  اُز٢

 .مٝؽٖو اُلوٓ أُزبؽخ ك٢ اَُٞ، أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ ُِْٔ٘ؤح اهز٘بءهجبٍ اُيثبئٖ ػ٠ِ آلٟ 

، ٝرو٤٤ٜٔب ك٢ اَُٞم ٖٓ ف٬ٍ ثٔزبثؼخ رول٣ْ أُ٘زغبد اُغل٣لح ٔئٍَبدروّٞ اُ :رط٠ٛش إٌّزغبد .2

ح ٝاُز٢ رْ رط٣ٞوٛب ثزول٣ْ اُٖ٘بئؼ اُقبٕخ ث٤ٌل٤خ اٍزقلاّ أُ٘زغبد اُغل٣ل ٔئٍَبدٝروّٞ اُ ا٧ٗزوٗذ

 .اُزؼوف ػ٠ِ اُؾبعبد ٝاُوؿجبد اُغل٣لح ُِؼ٬ٔء ٝ فِن هؿجبد عل٣لح ُٜئ٫ء اُيثبئٖ .ا٧ٗزوٗذػ٠ِ 

 ٝآٌب٤ٗخػطبء أُوٝٗخ ك٢ ػوٝٗ ا٧ٍؼبه اٝ رئصو ا٧ٗزو٤ٗذ ػ٠ِ كهاٍخ أٍؼبه أُ٘بك٤َٖ، :اٌزغؼــــ١ش

 رـ٤٤وٛب ػ٘ل اُٚوٝهح ُٕٜٝٝٞب ُِؼ٬ٔء ك٢ ٗلٌ اُِؾظخ.

ٓغ ٓٞىػ٢ ٓ٘زغبرٜب، ٝٓزبثؼخ  ػ٬هبرٜب ثبكاهحك٤ٔب ٣زؼِن  ئٍَبدٔػ٠ِ اُ ا٧ٗزوٗذرئصو  :اٌزٛص٠ــــــغ

 .برٜب ٍٞاء أُؾ٤٤ِٖ أٝ اُقبهع٤٤ُٖٔٞىػ٢ ٓ٘زغ ٔئٍَبداُأػٔبُٜب ٓؼْٜ. ًٔب رئصو ك٢ ػ٤ِٔخ افز٤به 
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أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ                                                            
 

~ 181 ~ 
 

ٍٕٝٞ  ٝآٌب٤ٗخ، ػ٤ٗ٬خاػلاك أُٞهغ ٤ًٍِٞخ اك٢  ئٍَبدٔػ٠ِ اُ ا٧ٗزوٗذرئصو : اٌزش٠ٚظ ٚالاػلاْ

ك٢ هٍـْ ٕٞهح  رَبػل أٜٗب. ًـٔب وٟػ٤ٗ٬خ أفـا٤ُٚ أًضو ٖٓ أ١ ٤ٍِٝخ اأًجو ػلك ٌٖٓٔ ٖٓ اُيثبئٖ 

ٌٓب٤ٗخ عنة ارز٤ؼ  ا٧ٗزوٗذإٔ  ئٍَبدٔوٟ اُر. ٝئٍَبدُٔلٟ اُم٤٘ٛخ ٤ٛجـخ ُِٔ٘زظ ٝاُؼ٬ٓخ اُزغبه٣خ 

 .ثٌَْ ع٤ل ػ٠ِ أُٞهغبؿخ ا٫ػ٬ٕ ثزقط٤ٜ ٓ٘ظْ ثْوٛ ٤ٕ يثبئٖ ٖٓ أُٞهغ ك٢ ا٧عَ اُو٤ٖواُ

٣ٌٖٔ إٔ رِؼت كٝها ع٤لا ك٢ ٝرَبػل ك٢ ر٣ٌٖٞ ػ٬هبد ع٤لح ٓغ اُيثبئٖ.  ا٧ٗزوٗذٕ ا اٌؼٕب٠خ ثبٌضثبئٓ:

اُيثبئٖ ٝآٌب٤ٗخ اُـوك  ١ك٢ كهاٍـخ ٌّـبٝ ٜٓٔبرِؼـت كٝها  ًٔب أٜٗب. ول٣ْ فلٓبد ٓب ثؼل اُج٤غ ُِؼ٬ٔءر

ُلٞه١ ػ٠ِ ٌّـٞاْٛ ٝاٍزلَبهارْٜا
1
. 

 ِغبي إٌّزظالاثزىبس فٟ  جٕٟر ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ ِغبّ٘خ صب١ٔب:

٣ؼزجو أُ٘زظ اُؼٖ٘و ا٧ٍب٢ٍ ك٢ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ٝٛٞ اُؼٖ٘و اُن١ روّٞ ػ٤ِٚ ثو٤خ ػ٘بٕو ٛنا         

بٕو ا٧فوٟ. ٣ِٝؼت أُي٣ظ, ٝإ أُ٘زظ ؿ٤و أُوؿٞة ك٤ٚ ثبَُٞم هل ٫ َٗزط٤غ ٓؼبُغزٚ ٖٓ ف٬ٍ اُؼ٘

وٛب أٝ رول٣ْ ٓ٘زغبد عل٣لح ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ ٓ٘زغبد عل٣لح ٝمُي آب ٖٓ ف٬ٍ رط٣ٞ ا٫ثزٌبه كٝها أٍب٤ٍب

 ثبَُ٘جخ َُِٞم, ٣ٝئصو ا٫ثزٌبه ثلهعخ ًج٤وح ػ٠ِ ٗغبػ أُْ٘آد ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب. رٔبٓب

ٛٞ  ٓغبٍ أُ٘زظك٢ ا٠ُ ا٫ثزٌبه  ئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخإ ٖٓ ا٧ٍجبة اُز٢ رلػٞ أُ        

ؽَ أُْبًَ ُلٟ ٓغبهاد اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ أمٝام ٝٓزطِجبد اُؼ٬ٔء، ٝٓٞاعٜخ أُ٘بكَخ، 

، ٍٞاء رٔضَ ٛنا اُؾَ ك٢ اّجبع ؽبعخ ُْ ٣ٌٖ اُؼ٤َٔ ػ٠ِ ٝػ٢ ث٤ٌل٤خ اّجبػٜب أ١ ًبٗذ ؽبعخ اُؼ٬ٔء

ٓ٘زغب  ٔئٍَبدٝرولّ اُ ،جبػٜب٘زغبد اُؾب٤ُخ ثبًّبٓ٘خ أٝ ؿ٤و ظبٛوح، أٝ اّجبع ؽبعخ روّٞ ثؼ٘ أُ

٣ْجؼٜب ثٌَْ أكَٚ، ٝاُزو٤َِ ٖٓ أصو ٍٕٝٞ ثؼ٘ أُ٘زغبد ا٠ُ ٓواؽَ اُزلٛٞه ٝأصو مُي ػ٠ِ ا٣واكاد 

. ٝٗظوا ُز٤ٔي اُقلٓبد ثَُٜٞخ اُزو٤ِل كٌِٔب ًبٕ ا٫ثزٌبه اُن١ ئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخٝأهثبػ أُ

أُ٘بكَخ ًِٔب  ٔئٍَبد٣ٖؼت رو٤ِلٙ أٝ ٓغبهارٚ ثٞاٍطخ اُ ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبدرزَٕٞ ا٤ُٚ 

 ٖٓ ا٫ٍزلبكح ٓ٘ٚ ثلهعخ ًج٤وح. ٝأُزٍٞطخ اُٖـ٤وح أُئٍَبدرٌٔ٘ذ 

ٝأُ٘زظ اُغل٣ل ٛٞ ٓؼ٠٘ ؿ٤و ٓؾلك كٜٞ هل ٣ٖق ا٫ثزٌبه اُؾو٤و٢ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ كو٣لا أٝ هل ٣ٖق         

ٜخ ثٜب ًٔب هل ٣وٖل ثبُٔ٘زظ اُغل٣ل رو٤ِل أٝ ٓؾبًبح ػ٤ِٔخ اؽ٬ٍ أٝ اٍزجلاٍ ٓ٘زغبد هبئٔخ ثؤفوٟ ّج٤

. ٝرَْٔ ػ٤ِٔخ رقط٤ٜ ٝرط٣ٞو أُ٘زظ ٔئٍَخٓ٘زغبد عل٣لح ثبَُٞم ٌُٜٝ٘ب عل٣لح ثبَُ٘جخ ُِ

٢ٛٝ ػ٤ِٔخ َٓزٔوح ٫ أٝ ؽنف ٓ٘زغبد  أٝ رؾ٠ُٖ٤َ رول٣ْ )أُبك١/اُقل٢ٓ( ع٤ٔغ اُْ٘بٛبد أُئك٣خ ا

ر٘ز٢ٜ أثلا
2

 . 
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رزقنٛب ٣ٌٖٔ إٔ اُوواهاد اُز٢ أُ٘زظ ٖٓ أْٛ اُوواهاد أُزؼِوخ ثب٫ثزٌبه ك٢ ٓغبٍ  رؼزجوٝ       

 ئٍَخأُٓٞهق  ٜبػ٠ِ ٙٞئا٠ُ ٓؼِٞٓبد ر٣َٞو٤خ ٣زؾلك ٝاُز٢ رؾزبط  ٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخاُ

ٝهٞرْٜ اُْوائ٤خ  ؽبعبد ٝهؿجبد اُؼ٬ٔء ًٍِْٜٝٞ اُْوائ٢ كبُزؼوف ػ٠ِ ك٢ اَُٞم ٝاُؾٖخ اَُٞه٤خ،

زغبد فٖبئٔ أُ٘ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ، بٜٓب ٝأؿِلزٜب ٝأُٞاٜٗب ٌٜٝٗبرٜبؽغأٝ اُز٢ ٣لِٜٚٞٗب ٝٗٞع أُ٘زغبد

اد اُز٢ ا٫ثزٌبهُزؾل٣ل ٗٞػ٤خ  ، ٣ز٤ؼ ُِٔئٍَخ كوٕخ أًجواُز٢ ٣ولٜٓب أُ٘بكَٕٞ ًَٝ ٓب ٣زؼِن ثٜب...اُـ

. ٝثبػزجبه ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٗظبّ ٣ؼَٔ ٝا٧ٍب٤ُت اُز٢ ٍزَزقلٜٓب ك٢ مُي ٓغبٍ أُ٘زظك٢  ٍزوّٞ ثٜب

رؾو٤ن ا٫ثزٌبه ك٢ ٓغبٍ أُ٘زظ ٝاُن١ ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؾخ ػ٠ِ عٔغ ٝرؾ٤َِ ْٝٗو أُؼِٞٓخ كِٚ كٝه كؼبٍ ك٢ 

 : "21"اٌَُْ ههْ " ك٢ اٌَُْ اُزب٢ُ

     إٌّزظ الاثزىبس فٟ ِغبي جٕٟرٟ (: ِغبّ٘خ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ ف11) شىً سلُاٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طبُجخٖٓ اػلاك اُاٌّظذس:         

 

 ٖٓ اػلاك اُطبُجخ اٌّظذس:

     

 

 

 ٖٓ ا٩ٗلبم ك٢ أَُز٤ٌِٜٖ هؿجخ ٓلٟ -

 .ػ٠ِ أُ٘زظ اُؾٍٖٞ أعَ

 ثبُٚجٜ. أَُزٌِٜٕٞ ٣و٣ل ٓبما -

 أَُز٤ٌِٜٖ. ؽبعبد ٝهؿجبد -

 ُل٣ْٜ أُزبؽخ ا٧فوٟ اُجلائَ ٢ٛ ٓب -

  ٤ُْٜٓٞ. ٢ٛ ٝٓب

 ٣ولٜٓب اُز٢ أُ٘زغبد فٖبئٔ - 

 أُئٍَخ. ٓ٘بكَٞا

اُز٤ٖ٘غ )ا٩ٗزبط(  ٝاعواءاد أُٞاك -

 ٝٓب ٓ٘زغبد أُ٘بك٤َٖ، ك٢ أَُزقلٓخ

  ٓ٘زغبرْٜ. أٍؼبه

 ًلبءرٜب. اُغل٣لح. أُ٘زغبد ٓب  -

 أُ٘بك٤َٖ. ٛوف ٖٓ أُطجوخ ا٧ٍؼبه-

 أُ٘بكٌ. أُ٘زٞط ٝفٖبئٔ د٤ٔٓيا -

 ٖٓ أُطجوخ اُز٣َٞن آ٤ُبد ٢ٛ ٓب -

 ٛوف أُ٘بك٤َٖ.
 

 .اُؾب٢ُ ُِٔي٣ظ اٙبكخ ٓ٘زغبد عل٣لح -

رول٣ْ ر٤ٌِْخ ٝاٍؼخ ٝٓز٘ٞػخ ٖٓ  -

 أُ٘زغبد.

 ٝ رط٣ٞوٛب أُطِٞة رؾل٣ل أُ٘زغبد -

 .رؾ٤َٜ٘ب

ٝٗٞع اُزط٣ٞو أُطِٞة اكفبُٚ ػ٤ِٜب 

 ُزِج٤خ ؽبعبد ٝهؿجبد اُيثبئٖ. 

 ؽنف ٓ٘زظ ٖٓ ر٤ٌِْخ ٓ٘زغبرٜب. -

 عل٣لح ٓ٘زغبد فطٞٛ اٙبكخ -

 اُؾب٤ُخ. أُ٘زغبد فطٞٛ ر٤ٍٞغ -

 اُؾب٤ُخ. أُ٘زغبد رؾ٤َٖ -

رول٣ْ ٓ٘زغبد ماد ر٤ٖٔٔبد عناثخ   -
 ٝٓقزِلخ ػٖ ٓب ٣ولٓٚ أُ٘بكَٕٞ.

رول٣ْ ٓ٘زغبد ماد أؿِلخ ٬ٓئٔخ   -

 ُطج٤ؼزٜب.

 رول٣ْ ٓ٘زغبد ماد عٞكح ػب٤ُخ.  -

افز٤به ٤ٍبٍبد اُزـ٤ِق ٝافز٤به  -
 اُزـ٤ِق.

 

ثبلاثزىبس  اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ

 إٌّزظ فٟ ِغبي

رٛفش٘ب  اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد

 خا١ٌمظخ الإعزشار١غ١

 رح١ًٍ اٌّؼٍِٛبد 
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ٖٓلها ٜٓٔب ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ ٣َزقلٜٓب رؼزجو ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ   ٬ٗؽع ٖٓ ف٬ٍ اٌَُْ إٔ        

رٌٖٔ كب٤ُوظخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  ،ُزج٢٘ اُز٣َٞن ا٫ثزٌبه١اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٓزقنٝا اُوواه ك٢ أُئٍَبد 

ٖٓ ٓزبثؼخ ع٤ٔغ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزو٤٘خ ٝا٫ًزْبكبد اُؼ٤ِٔخ اُغل٣لح ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ  أُئٍَبد

ٌٔ٘زٜب أ٣ٚب ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ ع٤ٔغ رعل٣لح أٝ رؾ٤َٖ ٓ٘زغبرٜب اُؾب٤ُخ، ًٔب  رَزقلٜٓب ك٢ اثزٌبه ٓ٘زغبد

  اُجواءاد أُؾَٖ ػ٤ِٜب ك٢ ا٤ُٔلإ.

٢ ٣طوؽٜٞٗب، كفٍٞ فٖبئٔ أُ٘زغبد اُز ٓ٘بك٤َٜب، ٌٔ٘زٜب ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِٝا٤ُوظخ اُز٘بك٤َخ ر        

٘ت ٝرزغبثزٌبه ٓ٘زغبد ر٘بكٌ ٓ٘زغبد ٓ٘بك٤َٜب كزَٔؼ ُٜب ٛنٙ أُؼِٞٓبد ث ٓ٘بك٤َٖ علك، ىثبئْٜ٘.

  َٓزٔوحٝ  كائٔخ ٓؼِٞٓبد كزٞكوأٓب ا٤ُوظخ اُزغبه٣خ ْٜٓ٘،  رِج٢ هؿجبد ػ٬ٔئٜب أًضوأ٣ٚب ْٜٝ رٜل٣لار

كهعخ هٙبْٛ ػ٠ِ أُ٘زٞط أُولّ، ظوٝف اُطِت ٍِٝٞى  ،بد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخػٖ ىثبئٖ أُئٍَ

رطٞه ػ٬هبرْٜ اُْواء ُل٣ْٜ، رطٞه اؽز٤بعبرْٜ ٝأمٝاهْٜ، هلهح ٝكبءْٛ، ٓلٟ ٫ٝءْٛ ُِؼ٬ٓخ ٝأُئٍَخ، 

، ٝعٞك ىثبئٖ علك ٝٓلٟ كؼب٤ُخ اٍُٞبئَ أَُزقلٓخ ُغِجْٜ ًَٝت صوزْٜ، ٓلٟ هلهح أُئٍَخ ئٍَخٓغ أُ

 عل٣لح ٓ٘زغبد زول٣ْٓب ٣َٔؼ ُِٔئٍَخ ث ، رؾ٤َِ آهاءْٛ ٝاٌُْب١ٝ أُولٓخ ٖٓ ٛوكْٜ.٤ْٜك٢ اُزؤص٤و ػِ

 ، ٛبُٔبئٍَخأُ ثبٛزٔبّ ٣ؾظ٠ أُٞهك كبٕاُيثٕٞ،  عبٗت ا٠ُأُ٘بٍت.  اُٞهذ ك٢ ٜبىثبئ٘ هؿجبد رِج٢

 ٝػوْٜٝٙ ٓٞهك٣ٜب ٓ٘زٞعبد رطٞه ٓزبثؼخ ا٠ُ ثؾبعخ أُئٍَخ كبٕ ُٜناٝ ا٤ُٝ٧خ أُبكح ُِٔ٘زظ ٣ئٖٓ أٗٚ

٢ٛٝ أُؼِٞٓبد اُز٢ رئٜٓ٘ب  (،.،... اُز٤َِْ آعبٍ ٍؼو، اؽزواّ ثؤهَ ا٤ُٝ٧خ أُبكح ػ٠ِ اُؾٍٖٞ )ًبٌٓب٤ٗخ

اُقبٕخ  اُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل ٤وظخ اُج٤ئ٤خ كزٌٖٔ أُئٍَخ ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِثبَُ٘جخ ُِأٓب  ا٤ُوظخ اُزغبه٣خ.

 اُوٞا٤ٖٗ رطٞه ٝهٕل ززجغًٔب رَٔؼ ُٜب ثًَٝ اُؼٞآَ ا٫عزٔبػ٤خ،  ثبُْو٣ؾخ اُز٢ رٞعٚ ُٜب ٓ٘زغبرٜب

إٔ رٖله ك٤ٚ. إ اُزوٕل ُِوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبد اُز٢ رٖله ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ  رْٜ٘ اُن١ اُوطبع ك٢ ا٧ٗظٔخٝ

٣َٔؼ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ر٣ٌٖٞ هكح اُلؼَ اُز٢ رغؼِٜب ر٘زٜي اُلوٓ ٝأُيا٣ب اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ر٘غْ ٖٓ عواء 

رطج٤ن ٛنٙ اُوٞا٤ٖٗ، أٝ رلبك١ ا٧فطبه أٝ اُزؤص٤واد اَُِج٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾلصٜب اُوٞا٤ٖٗ أٝ اُزْو٣ؼبد 

 .اُغل٣لح

اثزٌبه ٓ٘زغبد  بد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخٖ ُِٔئ٣ٌٍَٖٔٓ ف٬ٍ ٛنا اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد         

أُ٘زغبد اُز٢ ٣غت إٔ رٚبف ٝأُ٘زغبد ٣لح رِج٢ رٞهؼبد ىثبئٜ٘ب ٝاُلفٍٞ ك٢ ؽ٤ي أُ٘بكَخ، ٝرؾل٣ل عل

أٍجبة كَْ ٝثنُي رزلبكٟ ًَ . اُز٢ ٣غت إٔ رؾنف ٖٓ ٓي٣ظ أُ٘زظ ٝأُ٘زغبد اُز٢ ٣غت إٔ رٞهق ٓئهزب

اهرلبع ًِلخ أُ٘زظ، ٍٞء رٞه٤ذ رول٣ْ أُ٘زظ، ٍٞء رول٣و هكٝك أكؼبٍ ٝأُزٔضِخ ك٢ أُ٘زغبد اُغل٣لح، 

 .أُ٘بك٤َٖ

ٝ رؾل٣ل كٝاكغ ٝػبكاد ٙؼق ك٢ اُو٤بً ا٢ٌُٔ ُِطِت أ ٣زورت ػ٤ِٚبُزؾ٤َِ ؿ٤و ا٬ُٔئْ َُِٞم ك         

ٔ٘زغبد ا٧فوٟ أُٞعٞكح اُرول٣ْ ٓ٘زغبد ٫ ٣غل أَُزِٜي ك٤ٜب أ٣خ ٤ٓيح عل٣لح رلِٜٚب ػٖ ثو٤خ اُْواء، 



ًآ٤ُخ ُزج٢٘ اُز٣َٞن ا٫ثزٌبه١ كافَ  اُلَٖ اُضبُش                           ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ
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اُزٞه٤ذ ؿ٤و أُ٘بٍت ُؼوٗ أُ٘زٞط اُغل٣ل أٝ روبكٓٚ َٗج٤ب ٗز٤غخ ٫ٗوٚبء كزوح ى٤٘ٓخ ث٤ٖ ك٢ اَُٞم، 

 كهاٍخ ٝرؾ٤َِ كٌوح أُ٘زٞط اُغل٣ل ٝكزوح ر٘ل٤نٛب ٝاهؼ٤ب.

 الاثزىبس فٟ ِغبي اٌزغؼ١ش جٕٟر ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ ِغبّ٘خصبٌضب: 

 ئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ٣ٌٖٔ ٧ؽل إٔ ٣ٌ٘و اُلٝه اُن١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِؼجٚ اَُؼو ك٢ ٗغبػ ا٫ُٔ         

رجوى ٝ ،ك٢ ر٣َٞن ٓ٘زغبرٜب, ؽ٤ش ٣ؼزجو اَُؼو أؽل أُئصواد اُٜبٓخ ػ٠ِ هواه اُؼ٤َٔ ثبُْواء ٖٓ ػلٓٚ

أُغب٫د أُٜٔخ ًٞٗٚ أؽل ك٢ اُز٢ روّٞ ثبُز٣َٞن  ٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخأ٤ٔٛخ اَُؼو ثبَُ٘جخ ُِ

ٝرؤص٤وٙ ك٢ اُطِت ػ٠ِ  خ ٖٓ ؽ٤ش رؤص٤وٙ ػ٠ِ ا٣٩واكاد ٝا٧هثبػ،٬ٍُزوار٤غ٤بد ٝاُوواهاد اُز٣َٞو٤

٣ئصو ػ٠ِ هل ٕ ٓغ ثوبء اُؼٞآَ ا٧فوٟ ػ٠ِ ؽبُٜب كبٕ رـ٤٤و اَُؼو ثبُي٣بكح أٝ اُ٘وٖبٝ ، أُ٘زغبد

كل٢ أؿِت أُ٘زغبد رٞعل ػ٬هخ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ  ،أٝ ى٣بكح ٣ٝئصو ػ٠ِ ا٧هثبػ ًنُي ٗوٖب ئٍَخا٣واكاد أُ

اُز٣َٞو٢ ٓوٝٗخ, ؽ٤ش ٣ٌٖٔ  ٣ٝؼزجو اَُؼو أًضو ػ٘بٕو أُي٣ظ ،اُزـ٤و ك٢ اَُؼو ٝاُزـ٤و ك٢ اُطِت

                                                                                                        .رـ٤٤وٙ ثَوػخ ٓوبهٗخ ثبُزـ٤واد اُز٢ ٣ٌٖٔ اكفبُٜب ػ٠ِ اُؼ٘بٕو ا٧فوٟ ك٢ أُي٣ظ اُز٣َٞو٢

و هواهاد رزؤص ؽ٤ش. ا٫ثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اَُؼو ٖٓ أُلافَ اُٜبٓخ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي اُز٣َٞو٣ٝ٢ؼل        

رورجٜ اُوواهاد أُزؼِوخ  ثنُيٝأُ٘بكَخ ٝأُ٘زغبد اُجل٣ِخ ٝأٌُِٔخ...اُـ،  ئٍَبداُزَؼ٤و ثؤٍؼبه أُ

 ٗلٌ ٩ّجبع أُز٘بكَخ اَُِغ اَُٞم )ًبكخ ث٤ٌَٜاُزَؼ٤و ثبُٔؼِٞٓبد أُزؼِوخ  ثب٫ثزٌبه ك٢ ٓغبٍ

 ثبَُٞم، ا٧ؽٞاٍ أُ٘بكَخ اَُِغ أُئٍَخ، أٍؼبه ٓ٘زغبد ػ٠ِ اُطِت ٓوٝٗخ اُؾبعبد(، كهعخ

 اُج٤غ رْغ٤غ أٝ اَُِغ ثؼ٘ أٍؼبه ًزؾل٣ل هٝاط(، اُزْو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ / )ًَبك اُؼبٓخ ك٣خا٫هزٖب

ئٍَبد ٝرؼزجو ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٖٓ أْٛ ا٤ُ٥بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼزٔل ػ٤ِٜب أُ .ٓ٘قلٚخ ثؤٍؼبه

ك٢ رغ٤ٔغ ٛنا اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ أعَ ارقبم أْٛ اُوواهاد  اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ

 ب.فْٖ ٝٛوم اُلكغ ٝؿ٤وٛثب٫ثزٌبه ك٢ ٛو٣وخ اُزَؼ٤و ٖٓ  أُزؼِوخ

فطٞاد ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ، ٝٛنا ا٩ٛبه ٣َْٔ رغ٤ٔغ " 22"اٌَُْ ههْ:  ٣ٝٞٙؼ اٌَُْ اُزب٢ُ       

اُز٢ رقٔ ا٫ثزٌبه ك٢ ، صْ رؾ٤ِِٜب ثؾ٤ش ٣زٌبَٓ ٛنا اُزؾ٤َِ ٓغ اُوواهاد ا٩ٍزوارغ٤خ ٔؼِٞٓبداُ

 .بد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخُٔئٍَثباُزَؼ٤و 
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 اٌزغؼ١شالاثزىبس فٟ ِغبي  جٕٟر(: ِغبّ٘خ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ 11اٌشىً سلُ ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طبُجخٖٓ اػلاك اُ اٌّظذس:

    

كٖٔ أُْٜ إٔ ٣ؾلك اَُؼو ثؾ٤ش ٬٣ئْ أُزـ٤واد  ،إ ا٫ثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اَُؼو ٤ٌُ ثب٧ٓو ا٤ُٜٖ        

ٖٓ ٗبؽ٤خ اُؼ٤َٔ ٝاَُٞم اُن١ ٣زْ  –ٝأُٞهق اُْوائ٢  -ٖٓ ٗبؽ٤خ أُئٍَخ –أٌُٞٗخ ُِٔٞهق اُز٣َٞو٢ 

  اُزؼبَٓ ك٤ٚ.

اُزَؼ٤و٣خ ٫ ثل ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ ع٤ٔغ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ ك٢ اَُٞم، ٖٝٓ  كؼ٘ل رؾل٣ل ا٩ٍزوار٤غ٤خ        

هٕل ٝٓواهجخ ع٤ٔغ ٛزٚ اُزـ٤واد ٖٓ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ف٬ٍ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٣ٌٖٔ ُِٔئٍَبد 

 ػ٠ِ اُطِت ٓوٝٗخ اُؾبعبد، كهعخ ٗلٌ ٩ّجبع أُز٘بكَخ اَُِغ ثبَُٞم، ًبكخ أُ٘بكَخ اَُِغ أٍؼبه

 ثؼ٘ أٍؼبه ًزؾل٣ل اُزْو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ .هٝاط( / )ًَبك اُؼبٓخ ا٫هزٖبك٣خ ُٔئٍَخ. ا٧ؽٞاٍا ٓ٘زغبد

ا٣غبك اُطوم ًٝنُي رؾ٤َِ ٛزٚ أُؼِٞٓبد ٬ُػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢  .ٓ٘قلٚخ ثؤٍؼبه اُج٤غ رْغ٤غ أٝ اَُِغ

ؾل٣ل ٝػوٗ ا٧ٍؼبه ٝا٧ٍب٤ُت اُغل٣لح ُزَؼ٤و ٓ٘زغبرٜب ثٔب ٣زٞاكن ٓغ أُزـ٤واد اُز٣َٞو٤خ ا٧فوٟ. ٝر

ثطو٣وخ عناثخ ٝٓز٤ٔيح رـو١ أَُزِٜي ُْواء ٓ٘زغبرٜب. ٓغ ٓواػبح ٓلٟ روجَ اَُٞم َُِؼو اُغل٣ل، 

 اُزـ٤واد ك٢ ظوٝف اَُٞم.

 

 

 أُز٘بكَخ اَُِغ اَُٞم)ًبكخ ٤ٌَٛ

 .اُؾبعبد( ٗلٌ ٩ّجبع

 ٓ٘زغبد ػ٠ِ اُطِت ٓوٝٗخ كهعخ -

 أُئٍَخ.

 ثبَُٞم. أُ٘بكَخ اَُِغ أٍؼبه -

 )ًَبك اُؼبٓخ ا٫هزٖبك٣خ ا٧ؽٞاٍ -

 .هٝاط( /

 ًزؾل٣ل اُزْو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ -

 اُج٤غ رْغ٤غ أٝ اَُِغ ثؼ٘ أٍؼبه

 .ٓ٘قلٚخ ثؤٍؼبه

رول٣ْ أٍؼبه ٓز٘بٍجخ ٓغ عٞكح  -
 أُ٘زظ.

رول٣ْ أٍؼبه ٬ٓئٔخ ُيثبئٜ٘ب  -

 )رزٞاكن ٓغ ا٩ٌٓب٤ٗبد(.

رَٔؼ ا٧ٍؼبه أُٞٙٞػخ  -
ثزل٤َٚ ٓ٘زغبد أُئٍَخ ػٖ 

 ٓ٘زغبد أُ٘بك٤َٖ.

رقل٤٘ ا٧ٍؼبه ٖٓ ٝهذ  -
 ٥فو )ؽَت اَُٞم(.

ا٧ٍؼبه  ا٫ػزٔبك ػ٠ِ -
اُزو٣ٝغ٤خ )أٍؼبه ٓ٘قلٚخ( ك٢ 

 رول٣ْ أُ٘زغبد.

ا٫ػزٔبك ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ  -

اُزَؼ٤و اُزلبفو٣خ )أٍؼبه 

 ٓورلؼخ( ك٢ ثؼ٘ أُ٘زغبد.

 ٝٙغ أٍؼبه ٓـو٣خ َُِٔزِٜي.

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب 

 ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ

ثبلاثزىبس    اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ

 اٌزغؼ١ش فٟ ِغبي

 رح١ًٍ اٌّؼٍِٛبد
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 الاثزىبس فٟ ِغبي اٌزش٠ٚظ  جٕٟر ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ ِغبّ٘خساثؼب: 

٬ُرٖبٍ  ئٍَبدأُز٘ٞػخ اُز٢ رَزقلٜٓب أُػوف اُجؼ٘ اُزو٣ٝظ ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍب٤ُت         

ثؼ٬ٔئٜب اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ, ٝػوكٚ آفوٕٝ ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ْٗطخ اُز٢ رَزٜلف اه٘بع اَُٞم 

٣ْبه ا٠ُ اُؼ٘بٕو أٌُٞٗخ ُِزو٣ٝظ ثؼ٘بٕو أُي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ ٢ٛٝ رزٔضَ  . ٝػبكح ٓبئٍَخثٔ٘زغبد أُ

٧ٓو ك٢ ٛنا أُغبٍ ٣زؼِن اٝٝاُؼ٬هبد اُؼبٓخ.  ،ٝاُْ٘و ،ج٤ؼبدٝر٤ْٜ٘ أُ ،ٝاُج٤غ اُْق٢ٖ ،ثب٩ػ٬ٕ

ػ٠ِ اُو٤بّ ثب٫رٖب٫د اُز٣َٞو٤خ أُقزِلخ ثبُؼ٬ٔء ٝا٬ًُٞء ٝاَُٞم ٝأُغٜي٣ٖ  ئٍَخثولهح أُ

أُ٘بكَخ ٝأُغزٔغ. ٝهل ًبٕ ٝ ٓبىاٍ اُزو٣ٝظ  ئٍَبدٝأُٞهك٣ٖ ٝاُزؤ٤ٖٓ ٝاُغٜبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝأُ

٬ُثزٌبه ٝا٩ثلاع ٝهثٔب ٢ِ٣ ػٖ٘و  ٝثٖلخ فبٕخ ػٖ٘و ا٩ػ٬ٕ ٣ٔضَ ٓغب٫ فٖجبثؼ٘بٕوٙ أُقزِلخ 

ثبُٔئٍَبد  ُٔي٣ظ اُزو٣ٝغ٢ب٫ثزٌبه ك٢ اث اُوواهاد أُزؼِوخٝرؾزبط  ُٔ٘زظ ٖٓ ؽ٤ش رج٢٘ ا٫ثزٌبه ك٤ٚ.ا

ُزو٣ٝظ ا٣غبك اُطوم ٝا٧ٍب٤ُت اُغل٣لح ٓزقن١ اُوواه ٖٓ ٓؼِٞٓبد رٌٖٔ  ا٠ُ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ

أُ٘زغبد ثٔب ٣زٞاكن ٓغ أُزـ٤واد اُز٣َٞو٤خ ا٧فوٟ. أٝ ثزؼج٤و آفو ا٫ثزٌبه ك٢ ع٤ٔغ ػ٘بٕو أُي٣ظ 

٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ كٝه  اُزو٣ٝغ٢ ٖٓ اػ٬ٕ، ر٤ْٜ٘ أُج٤ؼبد، اُؼ٬هبد اُؼبٓخ، اُج٤غ اُْق٢ٖ، اُْ٘و.

ػ٠ِ عٔغ ٝرؾ٤َِ ْٝٗو ظبّ ٣ؼَٔ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ك٢ رلؼ٤َ ا٫ثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُزو٣ٝظ ثبػزجبهٛب ٗ

٣ٞٙؼ فطٞاد ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ، ٝٛنا ا٩ٛبه ٣َْٔ اُن١ " 23"اٌَُْ ههْ: ٖٓ ف٬ٍ اٌَُْ أُٞا٢ُ أُؼِٞٓخ 

رغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد، صْ رؾ٤ِِٜب ثؾ٤ش ٣زٌبَٓ ٛنا اُزؾ٤َِ ٓغ اُوواهاد ا٩ٍزوارغ٤خ اُز٢ رقٔ ا٫ثزٌبه ك٢ 

 .ثبُٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ و٣ٝظاُز
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 اٌزش٠ٚظالاثزىبس فٟ ِغبي  جٕٟر(: ِغبّ٘خ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ 13) شىً سلُاٌ          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 ُطبُجخٖٓ اػلاك ا اٌّظذس:

        

ٖٔ ا٫ثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُزو٣ٝظ، ك ج٢٘ررزٚؼ كبػ٤ِخ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ك٢  اَُبثن ٖٓ ف٬ٍ اٌَُْ       

ٖٓ عٔغ أُؼِٞٓبد اُز٢ رقٔ ع٤ٔغ أعياء أُؾ٤ٜ اُن١ بد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ رزٌٖٔ أُئٍَٜب ف٬ُ

اٍُٞبئَ أُقزِلخ  بٖٓ ف٬ٍ رؾ٤ِِٜ بد، ٝاُز٢ رؾلك أُئٍَرْٜ٘ ك٤ٚ )رٌُ٘ٞٞع٢، ر٘بك٢َ، رغبه١، ث٤ئ٢(

ُ٪ػ٬ٕ ػٖ ٓ٘زغبرٜب، ر٤ٖٔٔبد اػ٬ٗبرٜب ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ٛج٤ؼخ ىثبئٜ٘ب ٝػبكارْٜ ٝروب٤ُلْٛ، ٤ٓيا٤ٗخ 

ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن  .ُغنة اٗزجبٙ أَُزِٜي ا٠ُ ا٩ػ٬ٕ، ٝاصبهح اٛزٔبٓٚ ثٔب ٣ٚٔ٘ٚا٩ػ٬ٕ،...اُـ 

رول٣ٜٔب ػ٘ل ٓؼبٝكح اُْواء ٝأَُبثوبد اُز٢ روّٞ ثٜب ٖٓ اُؾٞاكي اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ، اُلؼب٤ُخ أُوعٞح ٓ٘ٚ

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُيثبئٖ أُوروج٤ٖ ٝاُوك ػ٠ِ ا٫ػزواٙبد ٝاٌُْب١ٝ اُز٢  .ٝهذ ا٠ُ آفو

عٔغ أُؼِٞٓبد اُلٝه٣خ ػٖ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ٝاػلاك أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ػٖ أُئٍَخ  ،٣ولٜٓب اُيثٕٞ

ٝ أُؾبكظخ ػ٠ِ ػ٬هخ ع٤لح ٓغ أُغزٔغ أأٝ ٓ٘زٞعبرٜب  ئٍَخجبع ع٤ل ػٖ أُْٝٗوٛب ثٜلف ا٣ٖبٍ اٗط

، ٝاُغٔب٤ٛو أُقزِلخ ك٢ أُغزٔغ ئٍَبد٤ٔخ اُؼ٬هبد اُٞص٤وخ ٓغ أُاُزٌٖٔ ٖٓ ا٫ثزٌبه ك٢ ر٘ثنُي ٝ

 اُغٔب٤ٛو ك٢ أُطِٞة اُزؤص٤و ٣ؾلس ٓٔب ُِْ٘و ا٬ُٔئٔخ ٝا٤ٍُِٞخ اُْ٘و ك٤ٚ ٣زْ اُن١ اُٞهذرؾل٣ل 

 .ئٍَخأُ ٓغ رزؼبَٓ اُز٢ أُقزِلخ

 

 

 

 

 ٖٓ ُٚ أُؼِٖ اُغٜٔٞه ظوٝف -

 هؿجبرٚ ٝ أُب٤ُخ، ؽ٤ش: اُولهح

 ٖٓ ٝاؽز٤بعبرٚ اُْواء،  ك٢
 اُز٢ اُؼ٬ٓبد ٝ اَُِغ،

٣َزؼِٜٔب، ارغبٛبرٚ اُْق٤ٖخ، 

 ٕلبرٚ.

 ِٛجبد اُؼ٬ٔء.  -

 أُغ٬د، اُٖؾق، اّٜبهاد -

 .اُـ ...ا٩ماػخ، ٝ اُزِلي٣ٕٞ،

 ٖٓ اَُٞم فٖبئٔ ٝ ظوٝف -

 ٝ أَُز٤ٌِٜٖ، ٛج٤ؼخ ؽ٤ش

 ٓؾلكح ٓ٘بٛن ك٢ رٔوًيْٛ

 اَُٖ، )اُغٌ٘، ٝفٖبئْٖٜ

 اُـ(.... اُلفَ

لكح ػ٠ِ ٍٝبئَ ٓقزِلخ ٝٓزؼا٫ػزٔبك  -
 ا٩ماػخ، )اُزِلبى،ُِزؼو٣ق ثبُٔ٘زغبد 

أُطجٞػبد،أُئرٔواد 

 اُٖؾبك٤خ...اُـ(.

رٞك٤و أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ػٖ  -
أُ٘زغبد اُغل٣لح ػجو ّجٌخ 

 ا٧ٗزو٤ٗذ.

رؾل٣ل ا٤ُٔيا٤ٗخ اُقبٕخ ثب٩ػ٬ٕ  -
 ػ٠ِ َٗجخ ٖٓ أُج٤ؼبد أُب٤ٙخ.

رؾل٣ل ا٤ُٔيا٤ٗخ اُقبٕخ ثب٩ػ٬ٕ  -

 ػ٠ِ اُٞؽلاد أُجبػخ اُزول٣و٣خ.

اُزؼو٣ق ثبُٔ٘زغبد ٝرول٣ْ ًَ 

ؽُٜٞب ػ٘ل رول٣ٜٔب  ٝاُج٤بٗبد أُؼِٞٓبد

 ا٠ُ اَُٞم.

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب 

 ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ
ثبلاثزىبس اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ 

 ش٠ٚظاٌزِغبي  فٟ
 

 رح١ًٍ اٌّؼٍِٛبد
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 الاثزىبس فٟ ِغبي اٌزٛص٠غ جٕٟر ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ ِغبّ٘خخبِغب: 

ك٢ فِن أُ٘لؼخ اُيٓب٤ٗخ ٝأٌُب٤ٗخ ٖٓ  بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢, ٣ِٝؼت كٝها ٜٓٔب٣ؼل اُزٞى٣غ أؽل ػ٘        

ف٬ٍ ا٣ٖبٍ اَُِؼخ ا٠ُ أَُزِٜي ك٢ أٌُبٕ ٝاُيٓبٕ اُن١ ٣وؿت ك٤ٚ ٝثب٤ٌُٔخ أُطِٞثخ. ٣ٝزٖٚٔ ع٤ٔغ 

ا٧ْٗطخ اُز٢ ٣زْ أكاإٛب ٖٓ أعَ ا٤َٗبة أُ٘زغبد ٖٓ ٓ٘زغ٤ٜب ا٠ُ أَُز٤ٌِٜٖ. ٣ٝوّٞ أُٞىػٕٞ ثٌَ ٓب 

 ،٣ٝو٢ٙ ػ٬ٔءْٛ ،ْطخ اُزٞى٣غ ثؤػ٠ِ ًلبءح ٝثبٌَُْ اُن١ ٣ؾون أٛلاكْٜٖٓ ّؤٗٚ إٔ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ أكاء أٗ

اُؼل٣ل ٖٓ أْٗطخ ٝٓغب٫د اُزٞى٣غ  ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُؼل٣ل ٖٓ أُلافَ ٝاُز٢ ٣ؼل ا٫ثزٌبه أٜٛٔب. ٝٛ٘بى

اُز٢ ٣ل٤ل ا٫ثزٌبه ك٤ٜب ًَ ٖٓ أَُٞم ٝاُؼ٬ٔء. كول ٣ٌٕٞ ا٫ثزٌبه ك٢ ٛو٣وخ عل٣لح ٝؿ٤و ٓؤُٞكخ ك٢ 

أٝ ك٢  ،ٝهل ٣ٌٕٞ ك٢ اُز٤ْٖٔ اُلاف٢ِ ُٔ٘لن اُزٞى٣غ ،رٞى٣غ أُ٘زغبد أٝ ك٢ ر٤ْٖٔ ٓ٘لن اُزٞى٣غ ٗلَٚ

رج٢٘  زٌٖٔ أُئٍَبد ٢ٌُٖٝٓ ر .٣ئصو ػ٠ِ اُؼ٬ٔء ثلهعخ أٝ ثؤفوٟاُغٞ أُؾ٤ٜ ثؼ٤ِٔخ اُزٞى٣غ ٝاُن١ 

زٜب اُزٞى٣ؼ٤خ رؾزبط ا٠ُ ٗظبّ ٣ٖٚٔ ُٜب اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ًبكخ أُؼِٞٓبد ا٬ُىٓخ ٍٓلفَ ا٫ثزٌبه ك٢ ٤ٍب

ٖٝٓ ف٬ٍ  ُزؾل٣ل ٗٞػ٤خ ا٫ثزٌبهاد أُ٘بٍجخ ُزٞى٣غ ٓ٘زغبرٜب.ػٖ ٓؾ٤طٜب اُقبهع٢ ثٖلخ َٓزٔوح 

 .ا٫ثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُزٞى٣غرلؼ٤َ خ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ك٢ ٣زٚؼ كٝه ا٤ُوظ" 24"اٌَُْ ههْ:  أُٞا٢ُ ٌَْاُ

 اٌزٛص٠غالاثزىبس فٟ ِغبي  جٕٟر(: ِغبّ٘خ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ 12) اٌشىً سلُ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     ٖٓ اػلاك اُطبُجخاٌّظذس: 

 

  ؽ٤ش: ٖٓ اَُٞم ٛج٤ؼخ -
 ٓلٟ أُ٘بكَخ، ؽلح أَُز٤ٌِٜٖ، ًضبكخ ٝ ػلك -

 ػ٤ِٔخ ك٢ ػ٤ِْٜ ا٫ػزٔبك أٌُٖٔ اٍُٞطبء رٞاكو

 اُج٤غ،

  :ؽ٤ش ٖٓ ظوٝف اٍُٞطبء ٝ آٌب٤ٗبد -

 ٖٓ ػ٤ِٜب اُؾٍٖٞ ٣ٌٖٔ اُز٢ اُقلٓبد ٗٞػ٤خ  -

 اؽز٤بعبد ٓغ ٍٞاء ر٘بٍجٜب ٓلٟ ٝ ٤ٍٜٝ ًَ

 .أَُز٤ٌِٜٖ اؽز٤بعبد ٓغ أٝ أُئٍَخ

 .ًَ ٤ٍٜٝ اُزٞى٣غ ؽَت رٌب٤ُق  -

 ٤ٍٜٝ ثٌَ اُقبٓ اُج٤غ عٜبى ًلبءح َٓزٟٞ  -

 أُطِٞة اُج٤ؼ٢ أَُزٟٞ ا٠ُ ك٢ إٍُٞٞ

 .رؾو٤وٚ

 أٝ اُزغبه٣خ ُِٔواًي ثبَُ٘جخ ٤ٍٜٝ ًَ ٓٞهغ -

 .أُ٘بكَخ ا٧فوٟ أُزبعو أٝ اُز٣َٞن ٓواًي

 ا٤ٍُٜٞ اٍزؼلاك ٓلٟ ٝ ٤ٍُِٜٞ، أُب٢ُ أُوًي -

 .أُئٍَخ ٓغ ُِزؼبٕٝ

ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓٞىع ٝاؽل ك٢  -

 رٞى٣غ أُ٘زغبد.

ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ػلح ٓٞىػ٤ٖ ك٢  -

 رٞى٣غ أُ٘زغبد.

ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓزبعو اُغِٔخ ك٢  -

 ث٤غ أُ٘زغبد.

ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٓزبعو اُزغيءح  -

 ك٢ ث٤غ أُ٘زغبد.

ر٣ٞ٘غ أُ٘بكن اُزٞى٣ؼ٤خ )ٗوبٛ  -

 اُج٤غ(.

 ه٘ٞاد اُزٞى٣غ. ى٣بكح ٝرط٣ٞو -

اُجؾش ػٖ ٍٝطبء علك ُي٣بكح  -

 اُزـط٤خ.

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفش٘ب 

 ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ

ثبلاثزىبس  اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ

 ٛص٠غاٌزِغبي  فٟ
 

 رح١ًٍ اٌّؼٍِٛبد
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ٓقزِق ػ٠ِ  أُئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٣زؾون ا٫ثزٌبه ك٢ ٓغبٍ اُزٞى٣غ ا٫ اما رؼوكذ ٫        

 ا٤ُوظخ رَبػل اُن١ ا٧ٓو ٝٛٞاُز٢ ر٤ٔي ٓؾ٤طٜب اُقبهع٢، ٝفٖبئٔ اَُٞم اُن١ رزٞاعل ثٚ.  اُزـ٤واد

 ٣ٌٖٔ اُز٢ اُزطٞهاد ٝرٞهغ ا٧ؽلاس ثوٕل ٍزوار٤غ٤خا٩ ا٤ُوظخ رقزٔؽ٤ش .رؾو٤وٚ ػ٠ِ ا٩ٍزوار٤غ٤خ

 ، أُ٘بك٤َٖ، أُٞهك٣ٖأُ٘زغبد ا٧ٍٞام، اُؼ٬ٔء، ٖٓ ًَ رٚغ ك٢ٜ ،اُقبهع٢ أُؾ٤ٜ ك٢ رؾلس إٔ

 ا٧ٓو ٝٓزغلكح، كٝه٣خ ثٖلخ ػْٜ٘ ٓؼِٞٓبد ٝرغٔغ كزجؾش ،ُٔغٜوا رؾذ اُزْو٣ؼبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝأ٣ٚب

 اُله٤ن اُزؾل٣ل ٖٓ ٣ٌٖٔ ٓٔب ،اُقبهع٢ أُؾ٤ٜ ٝفٖبئٔ ٕلبد ػٖ ٓؼوك٢ ه٤ٕل ثز٣ٌٖٞ ٣َٔؼ اُن١

 ا٫ػزٔبك أٌُٖٔ اٍُٞطبء رٞاكو ٓلٟ أُ٘بكَخ، ؽلح أَُز٤ٌِٜٖ، ًٝضبكخ ػلك ؽ٤ش: ٖٓ اَُٞم ُطج٤ؼخ

 ػ٤ِٜب اُؾٍٖٞ ٣ٌٖٔ اُز٢ اُقلٓبد ٗٞػ٤خ: ؽ٤ش ٖٓ ظوٝف اٍُٞطبء ٝ اُج٤غ، آٌب٤ٗبد ػ٤ِٔخ ك٢ ػ٤ِْٜ

اُزٞى٣غ  رٌب٤ُق .أَُز٤ٌِٜٖ اؽز٤بعبد ٓغ أٝ أُئٍَخ اؽز٤بعبد ٓغ ٍٞاء ر٘بٍجٜب ٓلٟ ٝ ٤ٍٜٝ ًَ ٖٓ

 أُطِٞة اُج٤ؼ٢ أَُزٟٞ ا٠ُ ك٢ إٍُٞٞ ٤ٍٜٝ ثٌَ اُقبٓ اُج٤غ عٜبى ًلبءح َٓزٟٞ .٤ٍٜٝ ًَ ؽَت

 أُوًي. أُ٘بكَخ ا٧فوٟ أُزبعو أٝ اُز٣َٞن ٓواًي أٝ اُزغبه٣خ ُِٔواًي ثبَُ٘جخ ٤ٍٜٝ ًَ ٓٞهغ .رؾو٤وٚ

 ...اُـ.أُئٍَخ ٓغ ُِزؼبٕٝ ا٤ٍُٜٞ اٍزؼلاك ٓلٟ ٝ ٤ٍُِٜٞ، أُب٢ُ

 ُِؼ٤َٔ، ُزط٣ٞو اٍزوار٤غ٤برٜب اُزٞى٣ؼ٤خ، ٝا٩ٍزغبثخ اَُو٣ؼخ  ا٩ٍزوار٤غ٤خ ا٤ُوظخ ا٠ُ ثؾبعخ كبُٔئٍَخ

  .٫ٝئٚ ٝرؾو٤ن بٙهٙ ُزلؼ٤َ
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 خلاطخ اٌفظً

٣زؤصو ثبُؼل٣ل ٖٓ أُزـ٤واد اُقبهع٤خ ُنا رؾزبط  اُز٣َٞن ا٫ثزٌبه١ثٖلخ ػبٓخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ        

ا٠ُ هله ًج٤و ٖٓ أُؼِٞٓبد ػٖ ٛنٙ أُزـ٤واد ٝاُز٘جئ ثبرغبٛبرٜب  اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ أُئٍَبد

أُزؼِوخ  ارقبم اُوواهاد ا٤َُِٔخ ٖٓ ٌٖٔرزٝأْٗطزٜب ٝاَُٞم ؽز٠ أُئٍَخ أُزٞهؼخ ٝرؤص٤وارٜب ػ٠ِ 

 . ظَ ظوٝف ػلّ اُزؤًل اُز٢ رٞاعٜٜب ك٢ ثب٫ثزٌبه

ام أٗٚ ًِٔب  خ ا٫ثزٌبه اُن١ ٍزوّٞ ثٚ أُئٍَبدخ ك٢ رؾل٣ل ٗٞػ٤فبٕثبُـخ ِِٔؼِٞٓبد أ٤ٔٛخ ك         

ُنُي كبٕ ٗغبػ ا٫ثزٌبه ٣ؼزٔل رٞاكود ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ٝكه٤وخ ًِٔب ٍبػل مُي ػ٠ِ رؾو٤ن أؽَٖ اُ٘زبئظ. 

           ثٌَْ هئ٢َ٤ ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكو ٝكهخ أُؼِٞٓبد أُؾَٖ ػ٤ِٜب.

ػ٠ِ  اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٖٓ ث٤ٖ أْٛ ا٧ٗظٔخ اُز٢ رَبػل أُئٍَبد ا٤ُوظخ ا٩ٍزور٤غ٤خ رؼلٝ         

ثبػزجبه أٜٗب ، ك٢ٜ رئصو ػ٠ِ ا٫ثزٌبه ك٢ ع٤ٔغ ػ٘بٕو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢. ز٣َٞن ا٫ثزٌبه١رج٢٘ ٓلّٜٞ اُ

ؽ٤ش ٣زٌبَٓ ٛنا اُزؾ٤َِ ٓغ اُوواهاد ا٩ٍزوارغ٤خ اُز٢ رقٔ  ، رؾ٤َِ، ْٗو أُؼِٞٓخ،رغ٤ٔغٗظبّ 

 .أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخك٢ ا٫ثزٌبه 

ٖٓ اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ رزٌٖٔ أُئٍَبد  ٞكوٛبركٖٔ ف٬ٍ أُؼِٞٓبد اُز٢         

ٓؼوكخ ٝرؾل٣ل ٛج٤ؼخ اَُٞم ٝاؽز٤بعبرٚ ٝؽغٔٚ ٝاُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٤ٚ، ٖٝٓبكه اُؼوٗ ٝا٧ٍؼبه 

  .ر٣َٞو٢ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؼزجو ٓلزبػ اُ٘غبػ ١٧ اثزٌبهاُز٢ ٣وجِٜب اَُٞم ٝؿ٤وٛب 

فبٕخ ٓغ أ١ إٔ ا٤ُوظخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ إٔجؾذ ٙوٝهح ؽز٤ٔخ ُِٔئٍَبد اُٖـ٤وح ٝأُزٍٞطخ        

كب٤ُوظخ اُزـ٤واد ٝاُزطٞهاد اُز٢ ٣ؼوكٜب أُؾ٤ٜ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ أَُز٣ٞبد ٝاّزلاك أُ٘بكَخ، 

ُِٔئٍَبد ثبُز٤ٌق ٝاُ٘غبػ ٓغ ًَ ٛزٚ اُزـ٤واد، رؾون  رظٜو ًٔلزبػ ٗغبػ ٧ٜٗب رَٔؼ ا٩ٍزوار٤غ٤خ

 . اُز٣َٞن ا٫ثزٌبه١ارقبم اُوواهاد ا٤َُِٔخ ُزج٢٘ ٓلّٜٞ أكاء ًلئ، ٝ

   

  

 

 

 

 



 

 

 

فصل الرابعال  

 

دراست تطبيقيت على بعض المؤسساث 

 الصغيرة والمتوسطت بولايت باتنت
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     : ح١ّٙس

ٚونا  ،ٞٚاٌز٠َٛك الاثزىبه الاٍزوار١غ١خالأؽو إٌظو٠خ فٟ ِغبي ا١ٌمظخ أُ٘  اٍزؼواع رُ أْ ثؼل        

ِقزٍف اٌّلافً اٌّزؼٍمخ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٚاٌّشبوً اٌزٟ رؼ١ك ّٔٛ٘ب ٚرطٛه٘ب، 

 ،اٌّئٍَبد نٖرجٕٟ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ فٟ ِقزٍف ٘ فٟا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ  َِبّ٘خثبلإػبفخ اٌٝ 

ػٍٝ  ٌٍّٛػٛع إٌظوٞ اٌغبٔت لإٍمبؽ وّؾبٌٚخاٌواثغ  اٌفظً ٘نا ٠ؤرٟ فٟ اٌفظٛي اٌضلاصخ اٌَبثمخ،

 .اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثٛلا٠خ ثبرٕخ اٌّئٍَبد ثؼغ ػٍٝٚمٌه ثبعواء كهاٍخ ١ِلا١ٔخ  اٌٛالغ،

 اٌلهاٍخ ٚأكٚاد ِٕٙغ١خ الأٚي اٌّجؾش ١ٍزٕبٚي ثؾ١ش ،ِجؾض١ٓ اٌٝ اٌواثغ اٌفظًٚلل رُ رم١َُ        

  .اٌفوػ١بد ٚافزجبه اٌج١بٔبد ٚرؾ١ًٍ ٌؼوع اٌضبٟٔ اٌّجؾش ١ٍقظض ث١ّٕب اٌزطج١م١خ،

 اٌّبحذ الأٚي: ِٕٙج١ت ٚأزٚاث اٌسضاؼت ا١ٌّسا١ٔت

 ِٕٙج١ت اٌسضاؼت اٌّطٍب الأٚي:

 أٚلا: ِٕٙج اٌسضاؼت

ثٙلف عّغ ، ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٌزشى١ً الإؽبه إٌظوٞ لهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟفٟ ٘نٖ اٌ الاػزّبكرُ         

اٌج١بٔبد ٚرؾل٠ل اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ماد اٌظٍخ ثىً ِٓ ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ ٚاٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٚرؾ١ًٍ 

اٌؼلالخ اٌزؤص١و٠خ ١ٌٍمظخ الإٍزوار١غ١خ ػٍٝ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح 

 ٚاٌّزٍٛطخ.

ػٍٝ إٌّٙظ الإؽظبئٟ ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ  فٟ ِؼبٌغخ اٌظب٘وح اٌّلهٍٚخ الاػزّبكوّب رُ         

 SPSS ثّئشواد ثؤبِظ اٌوىِخ الإؽظبئ١خاٌّئشواد الإؽظبئ١خ ٚاٌّزؼٍمخ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص 

اٌغب٘يح ِٓ فلاي اكفبي ٚرقي٠ٓ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ. فٟ ؽ١ٓ اٍزؼٍّذ ثؼغ أٍب١ٌت الإؽظبء 

 ٚافزجبه اٌفوػ١بد. اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ لإظٙبه فظبئض الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ 

 أ٘ساف اٌسضاؼترب١ٔب: 

 طؾخ ِلٜ افزجبه فلاي ِٓ اٌّطوٚؽخ، الإشىب١ٌخ ػٍٝ الإعبثخ اٌٝ الأٍبً فٟ اٌلهاٍخ ٘نٖ فرٙل       

ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ  ػٓ ٚالؼ١خ ٔظوح اػطبء رؾبٚي وّب ِٕٙب، الأطلاق رُ اٌزٟ اٌفوػ١بدأٚ ٔفٟ 

ِٚلٜ رطج١مٙب ٌٍؼ١ٍّخ الاثزىبه٠خ فٟ ػٕبطو ِي٠غٙب  اٌلهاٍخ ِؾً اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ بٌّئٍَبدث

 .اٌز٠َٛمٟ

 : ِجخّغ ٚػ١ٕت اٌسضاؼتربٌزب

ٚػؼ١خ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح لجً رؾل٠ل ِغزّغ اٌلهاٍخ لاثل ِٓ اٌزطوق اٌٝ ِجخّغ اٌسضاؼت:  .1

ؽج١ؼخ  تٚػؼ١خ ٘نٖ الأف١وح ؽ٠َٛػؼ  "06"اٌغلٚي هلُ:  ٛلا٠خ ثبرٕخ، ٚاٌغلٚي اٌّٛاٌٟٚاٌّزٍٛطخ ث

 .2014ك٠َّجو  30 اػزّبكا ػٍٝ الإؽظبئ١بد اٌو١ٍّخ ٌـإٌشبؽ ِٚؼ١به اٌؼّبٌخ، 
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 اٌّإؼؽبث اٌظغ١طة ٚاٌّخٛؼطت ٌٛلا٠ت ببحٕت حؽب لطبع إٌشبؽ ٚػؼ١ت(: 06جسٚي ضلُ )اٌ       

 ِٚؼ١بض اٌؼّبٌت.

 ِإؼؽبث ِظغطة اٌمطبع

 09ئٌٝ  01ِٓ 

 ػبًِ

 ِإؼؽبث طغ١طة

 49ئٌٝ 10ِٓ 

 ػبًِ

 ِإؼؽبث ِخٛؼطت

 250ئٌٝ  50ِٓ 

 ػبًِ

ػسز 

 اٌّإؼؽبث

ػسز 

 اٌؼّبي

 1432 260 00 06 224 اٌفلاحت 

 2321 102 00 03 99 ا١ٌّبٖ ٚاٌطبلت

 249 01 01 00 00 اٌّحطٚلبث

 00 00 00 00 00 ذسِبث الأشغبي اٌبخط١ٌٚت

 632 65 02 21 42 إٌّبجُ ٚاٌّحبجط

 1332 135 00 05 130 اٌحس٠س ٚاٌظٍب

 7686 635 13 200 422 ِٛاز اٌبٕبء

 23497 2301 19 182 2100 اٌبٕبء ٚالأشغبي اٌؼ١ِّٛت

 182 32 00 01 31 بلاؼخ١ه –ِطبؽ  -و١ّ١بء

 3562 465 01 03 461 اٌظٕبػت اٌغصائ١ت

 836 121 00 02 119 طٕبػت إٌؽ١ج

 182 12 00 01 11 طٕبػت اٌجٍس

 1767 365 00 04 361 طٕبػت اٌرشب ٚاٌف١ٍٓ ٚاٌٛضق

 2032 136 00 13 123 طٕبػت ِرخٍفت

 6278 925 00 02 923 إٌمً ٚاٌّٛاطلاث

 8574 1632 00 15 1617 اٌخجبضة 

 1027 533 00 00 533 اٌفٕسلت ٚالإؽؼبَ

 157 32 00 00 32 ذسِبث ٌٍّإؼؽبث

 872 136 00 00 136 ذسِبث ٌٍؼبئلاث

 552 50 00 00 50 ِإؼؽبث ِب١ٌت 

 156 15 00 01 14 ػمبض٠ت أػّبي

 6072 1034 02 09 1023 ذسِبث ٌٍّطافك اٌجّبػ١ت 

 69398 8957 38 468 8451 اٌّجّٛع

 ثبرٕخٌٛلا٠خ ِل٠و٠خ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اٌّظسض: 

 

اٌّظغوح ٚاٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ أْ ػلك اٌّئٍَبد  "06 اٌَبثك "اٌغلٚي هلُ:ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي          

 69398اٌّئٍَبد  ٙنِٖئٍَخ ٚثٍغ ػلك اٌؼّبي اٌن٠ٓ ٠شزغٍْٛ ث 8957 ،٠2013خ ثبرٕخ ثٍغ ٍٕخ لاثٛ

ثٍغ ػلك اٌّئٍَبد ٚلل  اٌجطبٌخ،ؽغُ غ١وح ٚاٌّزٍٛطخ فٟ رم١ٍض ظػبًِ ِب ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ اٌّئٍَبد اٌ

ح اٌّئٍَبد اٌظغ١وٟٚ٘ إٌَجخ الأوجو ثبٌّمبهٔخ ِغ َٔجخ  94.35%ِئٍَخ ثَٕجخ  8451اٌّظغوح 

ثٙنا  لٌٚخِلٜ ا٘زّبَ اٌ(، ِب ٠ج١ٓ ِئٍَخ 38) 0.43%ٚاٌّئٍَبد اٌّزٍٛطخ ِئٍَخ(  469) %5.22

 .إٌٛع ِٓ اٌّئٍَبد ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌلػُ اٌىبفٟ ٌم١بِٙب

 رُ ٚلل ِٓ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اٌزٟ ٠مغ ِمو٘ب ثٛلا٠خ ثبرٕخ، ١زىْٛأِب ِغزّغ اٌلهاٍخ ف        

ٌزوو١ي اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح  ػبًِ 09 اٌٝ 01 ِٓ رشغً اٌزٟ اٌّظغوح اٌّئٍَبد اّ٘بي

  ٚاٌّزٍٛطخ فمؾ.
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"اٌغلٚي هلُ:  فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟػلك اٌّئٍَبد اٌزٟ رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٕٚٗ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ          

07": 

 ِجخّغ اٌسضاؼت(: 07اٌجسٚي ضلُ )        

 ِإؼؽبث طغ١طة اٌمطبع

 ػبًِ 49ئٌٝ 10 ِٓ

 ِإؼؽبث ِخٛؼطت

 ػبًِ 250ئٌٝ  50ِٓ 

 اٌّجّٛع

 

 06 00 06 اٌفلاحت 

 03 00 03 ا١ٌّبٖ ٚاٌطبلت

 01 01 00 اٌّحطٚلبث

 23 02 21 إٌّبجُ ٚاٌّحبجط

 05 00 05 اٌحس٠س ٚاٌظٍب

 213 13 200 ِٛاز اٌبٕبء

 201 19 182 اٌبٕبء ٚالأشغبي اٌؼ١ِّٛت

 01 00 01 بلاؼخ١ه –ِطبؽ  -و١ّ١بء

 04 01 03 اٌظٕبػت اٌغصائ١ت

 02 00 02 طٕبػت إٌؽ١ج

 01 00 01 طٕبػت اٌجٍس

 04 00 04 طٕبػت اٌرشب ٚاٌف١ٍٓ ٚاٌٛضق

 13 00 13 طٕبػت ِرخٍفت

 02 00 02 إٌمً ٚاٌّٛاطلاث

 15 00 15 اٌخجبضة 

 01 00 01 أػّبي ػمبض٠ت

 11 02 09 ذسِبث ٌٍّطافك اٌجّبػ١ت 

 506 38 468 اٌّجّٛع

 (06ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌغلٚي هلُ ) طبٌجخِٓ اػلاك اٌ اٌّظسض:

    

ِئٍَخ طغ١وح اٌؾغُ  468ِئٍَخ ِٕٙب  506 رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ثٍغد اٌزٟ اٌّئٍَب فؼلك امْ        

ٚاٌزٟ  7.5%ِئٍَخ ِزٍٛطخ اٌؾغُ ثَٕجخ  38ٚ ،ػبًِ 49اٌٝ  10ٚاٌزٟ رشغً ِٓ 92.5% ثَٕجخ 

 لطبع. 17. ِٛىػخ ػٍٝ ػبًِ 250اٌٝ  50رشغً ِٓ 

 ػ١ٕت اٌسضاؼت:  .2

 ٌٕزبئظ أكػٝ مٌه لأْ اٌجؾش ِغزّغ أفواك ع١ّغ ػٍٝ ٜرغو أْ اٌؼ١ٍّخ اٌجؾٛس فٟ الأطً اْ        

 .ػلكُ٘ وضوح ثَجت مٌه رؼنه اما زّغٌّغا ِٓ ػ١ٕخ لافز١به ٠ٍغؤ اٌطبٌت  ٌٚىٓ .اٌجؾش

 اٌّغزّغ ِئٍَبد ٌغ١ّغ ا١ٌّلا١ٔخ اٌلهاٍخ اعواء اِىب١ٔخ ٌؼلَ اٌؼ١ٕخ ؽو٠مخ ػٍٝ الاػزّبك رُ ٌٚمل        

%١10زُ أفن ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٍ ٚف١ّب ٠قض
1

 ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ رزّضًِئٍَخ. ٚثنٌه  506ِٓ أطً   

 افز١به رُ لظل٠خ، ام فٟٙ اٌَؾت ؽو٠مخ ٠قض ف١ّب أِب ؽجم١خ، ػ١ٕخ افزؤب لل ٔىْٛ ناثٙٚ ِئٍَخ. 50

 :اٌزب١ٌخ اٌشوٚؽ ف١ٙب رزٛفو اٌزٟ اٌّئٍَبد

 .اٌطجم١خ اٌؼ١ٕخ فئبد ع١ّغ ثزّض١ً رَّؼ -

                                                         
1
 Brigitte Tribout, statistique:pour Economistes et gestionnaires, person éducation, France, 2007,p434. 
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  .اٌلهاٍخ اعواء رًَٙ -

 رؾمك أ٘لاف اٌلهاٍخ. -

 :اٌزب١ٌخاٌضلاص١خ  فٟ وً لطبع ِٓ اٌؼلالخ اٌلهاٍخ أفن ػلك اٌّئٍَبد اٌزٟ ٍزغوٜ ػ١ٍٙبرُ ٚ

 ِإؼؽت  50                                             ِإؼؽت506      

   X                        ػسز اٌّإؼؽبث بىً لطبع           

 

 ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ ِٓ وً لطبع أعو٠ذ ػلك اٌّئٍَبد اٌزٟ ٠Xّضً  ؽ١ش 

ِٕٚٗ  X  506÷ ( 50×= )ػلك اٌّئٍَبد ثىً لطبع   

 اٌسضاؼت ِٓ وً لطبعػ١ٍٙب  اٌخٟ أجط٠ج(: ػسز اٌّإؼؽبث 08اٌجسٚي ضلُ )

ػسز اٌّإؼؽبث اٌخٟ  506÷ ( 50×)ػسز اٌّإؼؽبث بىً لطبع   اٌمطبع

  اٌسضاؼتػ١ٍٙب  أجط٠ج
 1 506( ÷ 50×6) اٌفلاحت 

 0 506( ÷ 50×3) ا١ٌّبٖ ٚاٌطبلت

 0 506( ÷ 50×1) اٌّحطٚلبث

 2 506( ÷ 50×23) إٌّبجُ ٚاٌّحبجط

 1 506( ÷ 50×5) اٌحس٠س ٚاٌظٍب

 21 506(÷ 50×213) اٌبٕبء ِٛاز

 20 506(÷ 50×201) اٌبٕبء ٚالأشغبي اٌؼ١ِّٛت

 0 506( ÷ 50×1) بلاؼخ١ه –ِطبؽ  -و١ّ١بء

 1 506( ÷ 50×4) اٌظٕبػت اٌغصائ١ت

 0 506( ÷ 50×2) طٕبػت إٌؽ١ج

 0 506( ÷ 50×1) طٕبػت اٌجٍس

 1 506( ÷ 50×4) طٕبػت اٌرشب ٚاٌف١ٍٓ ٚاٌٛضق

 1 506( ÷ 50×13) طٕبػت ِرخٍفت

 0 506(÷ 50×02) إٌمً ٚاٌّٛاطلاث

 1 506( ÷ 50×15) اٌخجبضة 

 0 506( ÷ 50×1) أػّبي ػمبض٠ت

 1 506( ÷ 50×11) ذسِبث ٌٍّطافك اٌجّبػ١ت 

 50  اٌّجّٛع

 ِٓ اػلاك اٌطبٌجخ اٌّظسض:

ِئٍَخ  50ثٍغ  ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رُ اعواءػلك اٌّئٍَبد اٌزٟ  أْ ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ        

طغ١وح ِٚزٍٛطخ ِٛىػخ ػٍٝ لطبع اٌفلاؽخ، إٌّبعُ ٚاٌّؾبعو، اٌؾل٠ل ٚاٌظٍت، ِٛاك اٌجٕبء، اٌجٕبء 

ٚالأشغبي اٌؼ١ِّٛخ، اٌظٕبػخ اٌغنائ١خ، طٕبػخ اٌقشت ٚاٌف١ٍٓ ٚاٌٛهق، طٕبػخ ِقزٍفخ، اٌزغبهح، فلِبد 

ٚلطبع اٌجٕبء  42%وجو ِٓ اٌّئٍَبد فٟ لطبع اٌجٕبء ثَٕجخ إٌَجخ الأوبٔذ ٚ ٌٍّوافك اٌغّبػ١خ.

 .40%ثَٕجخ  ٚالأشغبي اٌؼ١ِّٛخ
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 37 ػٍٝ اعبثبدٌُ ٔزّىٓ ِٓ اٌؾظٛي الا ٌىٓ ػٕلِب لّٕب ثزٛى٠غ الإٍزّبهاد ػٍٝ اٌّئٍَبد         

ِئٍَخ ِٓ لطبع اٌجٕبء ٚالأشغبي اٌؼ١ِّٛخ  13ِئٍَخ، فٍُ ٠وغت أطؾبة  50ِٓ أطً  فمؾ ِئٍَخ

اٌقٛع فٟ اٌّٛػٛع ٚالإعبثخ ػٍٝ الإٍزّبهح ثؾغخ أْ ِزغ١واد اٌلهاٍخ لا رزٛفو ثّئٍَبرُٙ. ٚثنٌه 

 اٌزٟ ّئٍَبدلأٍّبء اٌ ػوع ٠ٍٟ ٚف١ّبِئٍَخ طغ١وح ِٚزٍٛطخ.  37رىْٛ اٌلهاٍخ لل أعو٠ذ ػٍٝ 

 :09"اٌغلٚي هلُ:  ٙبٔشبؽ لطبع ؽَت اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب أعو٠ذ

 اٌخٟ أجط٠ج ػ١ٍٙب اٌسضاؼت حؽب لطبع ٔشبؽٙب  ٚاٌّخٛؼطت اٌظغ١طة اٌّإؼؽبث (:09جسٚي ضلُ )اٌ

 اٌّإؼؽت لطبع إٌشبؽ 

 Complexe avicole de Batna/ production et اٌفلاحت لطبع  01

commercialisation de produits avicoles 

 EURL BACHOUCHE TAHAR/ Exploitation de لطبع إٌّبجُ ٚاٌّحبجط 02

carrières pour agrégats 

03 EURL BENBELLAT AHMED/ Exploitation de 

calcaire pour agrégats 

  /EPE/SPA BAG Bouteilles à Gaz  اٌحس٠س ٚاٌظٍب لطبع 04

production de Bouteilles à gaz 

(Construction et transformation métallique) 

05  

 

 

 

 

 

 ِٛاز اٌبٕبء لطبع

SO.MA.C.BA / Production et commercialisation 

de matériaux de construction 

06 EURL TOMACO/ production des matériaux de 

construction et l'importation des engins de 

travaux publics et bâtiment  

07 EURL GITEC/ Fabrication des produits rouges- 

Briques  

08 SARL FREXCO/ Import Gravel et ses dérives  

09 ETS BOUMARAF BACHIR/ production 

industrielle carrelage 

10 SARL CGAEB- CHETIOUI ET FILS/ 

fabrication de carrelage (toutes dimensions) 

11 UNITE DE PRODUIT ROUGE ATTIA SALAH/ 

Fabrication de produit rouges  

12 EURL MANSOURI/ Fabrication de produits 

rouges (briques)  

13 EURL PROTIMGAD/ Fabrication industrielle de 

produits en argile non réfractaire (briqueterie, 

tuilerie industrielle) 

14 SCIMAT/ La Société des Ciments de Ain Touta  

(La Cimenterie d’Ain touta, fabrication et ventes 
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des ciments et des agrégats)     

15 SARL SCC- Société CHERGUI Carrelage/ 

Fabrication de carrelage 

16  SPA SMCR- Société des matériaux de construction  

réalisation (Exploitation de calcaire pour agrégats) 

17 SPA EPRE- Entreprise des Produits Rouges de 

l'Est (Groupe Industriel et Commercial) 

18 Entreprise de travaux de construction 

BELLOULA NABIL (travaux de construction 

tout corps d’état) 

19 SARL SCA SERRAOUI (Commerce de gros de 

matériaux de construction, céramique sanitaire 

verre plat Ameublement) 

20 SARL CLIA/ DAASE TOUHAMI (Extraction 

sable et gravier) 

21 SPA ER BARIKA/ Entreprise de Réalisation de 

Barika (Transformation des minerais non 

métalliques) 

22 TECHNO CERAM/ Unité de monocuisson pate 

rouge/ faillance 

23 SARL BOUKHENOUFA MOURADE / produits 

rouges. 

24 SARL FRERES BOUCETTA/ Fabrication de 

carrelage.  

25 SARL OULMI DES PRODUITS ROUGES. 

 ETS MEDITOOL/ Géotechnique et travaux لطبع اٌبٕبء ٚالأشغبي اٌؼ١ِّٛت 26

publics   

27 SARL DIDOU TRADING COMPANY/ 

Importation des équipements, matériels et 

produits liés au domaine du bâtiment et des 

travaux publics. 

28 SNC BEZALLA BELGACEM/ BTP 

29 SPA/ ER BARIKA(ENTREPRISE 

REALISATION)   

Construction de bâtiments tous corps d'état   

30 SPA/ ETB EX ECOTEC/ Travaux d'entretien  

d’autoroutes, de routes et de voies similaires. 
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31 Sarl / ENTREPRISE DE TRAVAUX PUBLICS 

ET HYDRAULIQUES MAKHLOUFI 

32 SPA/ SERO EST S (SOCIETE D'ETUDES & 

DE REALISATION D'OUVRAGES D'ART) 

Etudes et réalisation d'ouvrages d'art 

 /Unité les Moulins Des Aurès Groupe SMID اٌظٕبػت اٌغصائ١تلطبع  33

Fabrication semoule et farine 

طٕبػت اٌرشب ٚاٌف١ٍٓ لطبع  34

 ٚاٌٛضق

HADJI MOBILIER/ transformation du bois et 

fabrication de mobilier bureautique 

 SARL FILTRES/ fabrication des filtres pour tous طٕبػت ِرخٍفتلطبع  35

types  

 EURL LAMRAOUI MANUTENTION/ Vente اٌخجبضةلطبع  36

Location chariots élévateurs 

   SARL TECHNIPUB/ la publicité ذسِبث ٌٍّطافك اٌجّبػ١تلطبع  37

 ِٓ اػلاك اٌطبٌجخ اٌّظسض: 

 ٚحسة اٌّؼب٠ٕت:  .3

أٚ اٌّل٠و اٌزغبهٞ ٚاٌز٠َٛمٟ ٌٙب، اٌّئٍَخ،  ِل٠و ػٍٝ اٌلهاٍخ ٘نٖ الزظود ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ فٟ        

 ٠ُّىٕٙ ِب اٌّئٍَخ شئْٚ ثىً ُاٌّبِٙ ونٌه ٌٍّئٍَخ، اٌم١بك٠خ اٌمّخ ِٓ ُٙلوث لَبَ، ثؾىُالأ هإٍبءٚ

ػلك الإٍزّبهاد  ّىٓ رٛػ١ؼ٠ٚ .اٌلهاٍخ ٌٙنٖ اٌّؼل الاٍزج١بْ فٟ اٌٛاهكح الأٍئٍخ وً ػٓالإعبثخ  ِٓ

 : 10 "اٌغلٚي هلُ:  اٌغلٚي اٌزبٌٟٚفك  اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍاٌّٛىػخ ٚ

 اٌّٛظػت ٚاٌّؽخطزة ِٓ أفطاز ػ١ٕت اٌسضاؼت الاؼخب١بٔبث(: ػسز 10اٌجسٚي ضلُ )

 الاؼخب١بٔبث اٌظبٌحت ٌٍخح١ًٍ   الاؼخب١بٔبث اٌّؽخطزة الاؼخب١بٔبث اٌّٛظػت

  % إٌؽبت اٌؼسز  %إٌؽبت اٌؼسز  % إٌؽبت اٌؼسز

185 %100 180 %97.29 176 95.13% 

 اٌطبٌجخ ِٓ اػلاك  اٌّظسض:

، ٚلله ػلك ِئٍَخ( 37) َِزغٛث١ٓ ٌىً ِئٍَخ 5َِزغٛة ثّؼلي  185ثـ  اٌَّزغٛث١ٓ لله ػلك        

 185اٌّمله ثـ ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  %95.13اٍزّبهح. ِب ٠ّضً َٔجخ  176الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ثـ 

 .َِزغٛة 176َِزغٛة، ٚثنٌه رمله اٌؼ١ٕخ ثـ 

 حسٚز اٌسضاؼت: ضابؼب

أعو٠ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثٛلا٠خ ثبرٕخ ؽ١ش رُ اٌّجبي اٌّىبٟٔ:  .1

  .الإٍزّبهح ػٍٝ ع١ّغ أفواك اٌؼ١ٕخٚرٛى٠غ  ثَّئٌٟٚ اٌّئٍَبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخالارظبي 
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 أٚد غب٠خ اٌٝ 2014ك٠َّجو   ِٓ أشٙو رَؼخِلح  ا١ٌّلا١ٔخ اٌلهاٍخ فزوح اٍزغولذ اٌّجبي اٌعِٕٟ: .2

 :11 اٌغلٚي هلُ فٟ ج١ٕٙبرّذ ػٍٝ ػلح ِواؽً ٔ ،2015

 (: ِطاحً ئجطاء اٌسضاؼت ا١ٌّسا١ٔت11اٌجسٚي ضلُ )

 الإجطاءاث اٌّطاحً

فلاٌٙب اػلاك أٍئٍخ الاٍزّبهح اٌّٛعٙخ ١ٌَّوٞ ٚهإٍبء ألَبَ اٌّئٍَبد  رُ اٌّطحٍت الأٌٚٝ

اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٚونا أٍئٍخ اٌّمبثٍخ، ٚلل اٍزغوق مٌه لواثخ أٍجٛػ١ٓ 

. 15/12/2014اٌٝ غب٠خ  02/12/2014ٌظ١بغزٙب فٟ شىٍٙب إٌٙبئٟ، اثزلاء ِٓ 

غ١خ ٌٍَّبػلح فٟ ط١بغخ ٚرقًٍ رٍه اٌفزوح الاٍزؼبٔخ ثؤٍبرنح ِٓ اٌز٠َٛك ٚإٌّٙ

 أٍئٍخ الاٍزّبهح.     

فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رُ الارظبي ثّل٠و٠خ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٌٛلا٠خ ثبرٕخ،  اٌّطحٍت اٌزب١ٔت

ٌٍزؼوف ػٍٝ ٚػؼ١خ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثبٌٛلا٠خ، ٚثؼل ؽظٌٕٛب ػٍٝ 

ه اٌؼّبٌخ. لّٕب ثزؾل٠ل علاٚي رج١ٓ ٚػؼ١خ ٘نٖ الأف١وح ؽَت لطبع إٌشبؽ ِٚؼ١ب

ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ِٚٓ صُ لّٕب ثّؼبٚكح الارظبي ثبٌّل٠و٠خ ٌٍؾظٛي 

ػٍٝ أٍّبء ٚػٕب٠ٚٓ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ لافز١به اٌّئٍَبد اٌزٟ 

 16/12/2014ٍزغوٜ ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ. ٚلل اٍزغوق مٌه لواثخ أٍجٛػ١ٓ اثزلاء ِٓ 

ٚرقًٍ رٍه اٌفزوح الاٍزؼبٔخ ثؤٍبرنح ِبكح الإؽظبء . 30/12/2014اٌٝ غب٠خ 

 ٌٍَّبػلح فٟ رؾل٠ل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.     

رُ فلاٌٙب رٛى٠غ الاٍزّبهح ػٍٝ ١َِوٞ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً  اٌّطحٍت اٌزبٌزت

اٌلهاٍخ، ٚاعواء ِمبثلاد ِغ هإٍبء ألَبَ أٚ ِلهاء اٌٛؽلاد الإكاه٠خ. ٚلل 

 . 18/08/2015اٌٝ غب٠خ  12/01/2015ٍجؼخ أشٙو، اثزلاء ِٓ اٍزغوق مٌه لواثخ 

       

ٚف١ٙب ثلأد ػ١ٍّخ رفو٠غ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّؾظً ػ١ٍٙب، ٚرف١َو٘ب ٌٍقوٚط ثٕزبئظ  اٌّطحٍت اٌطابؼت

 رئول أٚ رٕفٟ فوػ١بد اٌلهاٍخ.

 ِٓ اػلاك اٌطبٌجخ اٌّظسض:
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 اٌّؽخرسِتأزٚاث جّغ اٌب١بٔبث اٌّطٍب اٌزبٟٔ: 

 اٌطبٌجخ ٠زطٍت اٍزقلاَ أٞ ِٕٙظ ػٍّٟ الاٍزؼبٔخ ثغٍّخ ِٓ الأكٚاد ٚاٌٍٛبئً إٌّبٍجخ، اٌزٟ رّىٓ          

ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ، ؽ١ش ٠َزط١غ ِٓ فلاٌٙب ِؼوفخ ٚالغ أٚ ١ِلاْ اٌلهاٍخ، ٚرفوع ؽج١ؼخ 

 اٌّٛػٛع اٌقبػغ ٌٍلهاٍخ ٚفظٛط١زٗ، أزمبء ِغّٛػخ ِٓ الأكٚاد اٌَّبػلح ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد.

فٟ رجٕٟ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ كافً اٌّئٍَبد  َِبّ٘خ ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خِٓ ِٕطٍك أْ كهاٍخ ٚ        

رزطٍت ِٕب عّغ اٌج١بٔبد ؽٛي ِلٜ ا٘زّبَ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ، 

اٌلهاٍخ ثب١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ، ِلٜ رطج١مٙب ٌّفَٙٛ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ، ِٚٓ صُ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ 

َٔزؼًّ صلاصخ أكٚاد ٌغّغ اٌج١بٔبد  أْاهرؤ٠ٕب  ز٠َٛك الاثزىبهٞ.َِبّ٘خ ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ فٟ رجٕٟ اٌ

ٚاٌزٟ رزلاءَ ِغ ؽج١ؼخ ِٛػٛػٕب، ؽ١ش ١ٍزُ الاػزّبك ػٍٝ الاٍزّبهح ثشىً أٍبٍٟ و١ٍٍٛخ ٌغّغ 

اٌج١بٔبد، ٚرلػ١ّٙب ثّمبثٍخ ِغ ثؼغ ِل٠وٞ ٚهإٍبء ألَبَ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٌٛلا٠خ ثبرٕخ. 

َٔج١ب و١ٍٍٛخ ِىٍّخ ٌغّغ اٌزٟ ٍَٕزقلِٙب ثشىً ألً عل٠لح، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّلاؽظخ لظل عّغ ث١بٔبد 

   .اٌج١بٔبد

 الاؼخّبضة: أٚلا: 

ٌغّغ اٌج١بٔبد ش١ٛػب، ٚرؼوف ثؤٔٙب "ّٔٛط ٠ؼُ رؼزجو الاٍزّبهح أوضو اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ          

ِغّٛػخ أٍئٍخ رٛعٗ اٌٝ الأفواك ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي ِٛػٛع أٚ ِشىٍخ أٚ ِٛلف، ٠ٚزُ 

رٕف١ن الاٍزّبهح اِب ػٓ ؽو٠ك اٌّمبثٍخ اٌشقظ١خ أٚ أْ روًٍ اٌٝ اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ؽو٠ك اٌجو٠ل"
1

. ٚرَزقلَ 

لا١ٔخ اٌزٟ رؼَو عّؼٙب ػٓ ؽو٠ك أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد الأفوٜالاٍزّبهح ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّ
2

ٚلل رُ . 

 اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌّٛػٛع. الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ الأكاح ثشىً أٍبٍٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد 

رُ ِلأ الاٍزّبهح ثطو٠مخ اٌّلأ اٌنارٟ أٞ ػٓ ؽو٠ك اٌز١ٍَُ ٚالاٍزلاَ لاؽمب، الا ثؼغ  ٚلل        

اٌّئٍَبد ثؾ١ش رُ ِلأ الاٍزّبهح ثطو٠مخ ِجبشوح ؽ١ش رّىٕب ِٓ اٌؾؼٛه ٌؾظخ ِلأ الاٍزّبهح ِٓ لجً 

 اٌّجؾٛس ِٚمبثٍزٗ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼوف ثبلاٍزّبهح ثبٌّمبثٍخ.

زّبهح ثٕبءا ػٍٝ اشىب١ٌخ ِٛػٛع اٌجؾش ٚفوػ١برٗ، ؽ١ش أٔٙب رؼّٕذ وّب لّٕب ثبػلاك ٘نٖ الاٍ        

ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ اٌج١َطخ، ِورجخ رور١جب ػ١ٍّب ٚفمب ٌقطخ ِٕٚٙظ اٌّٛػٛع ٚؽزٝ رىْٛ الاٍزّبهح 

ِٕظّخ فٟ شىٍٙب اٌؼٍّٟ ِٓ ؽ١ش اٌجَبؽخ، اٌشىً ٚاٌّؼّْٛ ٚفمب ٌٍّٛػٛع اٌّلهًٚ، فبٔٙب ِود 

 ثّوؽٍز١ٓ:  

                                                         
1
، ص 2008، رله٠جبد ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ك٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼ١خ، اٌّطجؼخ اٌغ٠ٛٙخ ثمَٕظ١ٕخ، هش١ل ىهٚارٟ  

182. 
2
 .182هش١ل ىهٚارٟ، ٔفٌ اٌّوعغ، ص   
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غطذ ع١ّغ فظٛي ٚفوػ١بد اٌجؾش، ؽ١ش  ٌمل لّٕب فٟ اٌجلا٠خ، ثبػلاك اٍزّبهح أ١ٌٚخ ػساز:ِطحٍت الإ .1

ِؼزّل٠ٓ فٟ ط١بغخ اؽزٛد ػٍٝ أٍئٍخ ماد ػلالخ ِغ ػٕٛاْ، فطخ، اشىب١ٌخ، ٚفوػ١بد اٌجؾش. ٚ

 ِٕظّخ ِٚزٍََخ أٍئٍخط١بغخ ِووي٠ٓ فٟ مٌه ػٍٝ  ،الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾشالأٍئٍخ ػٍٝ ِؾز٠ٛبد 

، لظل عؼٍٙب ٚاػؾخ ِٚفِٙٛخ، ٠ًَٙ ث١َطخىٍّبد ث ،رًٍََ ِٕطمٟ ٠ؼىٌ لبئّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ

أهثؼخ  ٚلل رؼّٕذ. ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ فّٙٙب ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب، ثؾ١ش رىْٛ فب١ٌخ ِٓ وً رؤ٠ًٚ ٚغّٛع

 :("12ِؾبٚه ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ "اٌغلٚي هلُ )

 الإؼخّبضةِحخٜٛ ِحبٚض  (:12ضلُ )جسٚي اٌ

 اٌّحخٜٛ اٌّحٛض

 ٠زؼّٓ اٌّؾٛه الأٚي أهثؼخ أٍئٍخ رمل١ّ٠خ رٛػؼ اٌقظبئض اٌل٠ّغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّحٛض الأٚي

ٚالإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ ٘نا ػجبهح، ٠زىْٛ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ِٓ اصٕبْ ٚأهثؼْٛ    اٌّحٛض اٌزبٟٔ

ٍزخ ػٕبطو،  اٌّؾٛه ٍزٕفٟ أٚ رئول اٌفوػ١خ الأٌٚٝ. ٚ٘ٛ ثلٚهٖ ِمَُ اٌٝ

اٌؼٕظو الأٚي ٠ؾلك اٌّظطٍؼ اٌنٞ رطٍمٗ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔشبؽ 

اٌجؾش ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚزىْٛ ِٓ أهثؼخ ػجبهاد، اٌؼٕظو اٌضبٟٔ ٠ؾلك 

اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌو١ٍّخ ٚاٌغ١و ه١ٍّخ اٌزٟ رَزؼٍّٙب اٌّئٍَبد 

ِٓ ػشوْٚ ػجبهح،  ِؾً اٌلهاٍخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚزىْٛ

اٌؼٕظو اٌضبٌش ٠ؾلك اٌّؾ١ؾ اٌنٞ رووي ػ١ٍٗ اٌّئٍَخ ػٕل عّغ ِؼٍِٛبرٙب 

٠ٚزىْٛ ِٓ فَّخ ػجبهاد، اٌؼٕظو اٌواثغ ٠ؾلك الأكٚاد اٌزٟ رَزقلِٙب 

اٌّئٍَخ فٟ رغ١ّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب ٠ٚزىْٛ ِٓ صلاصخ ػجبهاد، 

ػٓ ػ١ٍّخ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌؼٕظو اٌقبٌِ ٠ؾلك الأشقبص اٌَّئ١ٌٛٓ 

 ٠ٚزىْٛ ِٓ ٍزخ ػجبهاد، اٌؼٕظو اٌَبكً ٠ؾلك

 الأٍٍٛة اٌنٞ رَزقلِٗ اٌّئٍَخ فٟ ِّبهٍخ ػ١ٍّخ عّغ ٚرؾ١ًٍ

 اٌّؼٍِٛبد ٠ٚزىْٛ ِٓ أهثؼخ ػجبهاد.

٠زىْٛ اٌّؾٛه اٌضبٌش ِٓ رَؼخ ٚػشوْٚ ػجبهح، رج١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّىٕذ اٌّئٍَخ  اٌّحٛض اٌزبٌذ

ّؼٙب ِٓ فلاي ِوالجخ ِؾ١طٙب اٌقبهعٟ، ٚالإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ ٘نا اٌّؾٛه ٍزٕفٟ ِٓ ع

أٚ رئول اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ. ٚ٘ٛ ثلٚهٖ ِمَُ اٌٝ صلاصخ ػٕبطو، فبٌؼٕظو الأٚي ٠ؾلك 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّىٕذ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ عّؼٙب ِٓ فلاي ِوالجخ ِؾ١طٙب 

ٌؼٕظو اٌضبٟٔ ٠ؾلك اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّىٕذ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٠ٚزىْٛ ِٓ فَّخ ػجبهاد، ا

اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ عّؼٙب ِٓ فلاي ِوالجخ ِؾ١طٙب اٌزٕبفَٟ ٠ٚزىْٛ ِٓ 
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فَّخ ػشوح ػجبهح، اٌؼٕظو اٌضبٌش ٠ؾلك اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّىٕذ اٌّئٍَبد ِؾً 

اٌلهاٍخ ِٓ عّؼٙب ِٓ فلاي ِوالجخ ِؾ١طٙب اٌزغبهٞ ٚاٌج١ئٟ ٠ٚزىْٛ ِٓ رَؼخ 

 .ػجبهاد

٠زىْٛ اٌّؾٛه اٌواثغ ِٓ صلاصخ ٚصلاصْٛ ػجبهح رج١ٓ اٌزؼل٠لاد، اٌزؾ١َٕبد،    اٌّحٛض اٌطابغ

ٚالاثزىبهاد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ فٟ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ: 

إٌّزظ، اٌَؼو، اٌزو٠ٚظ، اٌزٛى٠غ، ٚالإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ ٘نا اٌّؾٛه ٍزٕفٟ أٚ رئول 

ٝ أهثؼخ ػٕبطو، ثؼلك ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ. اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ. ٚ٘ٛ ثلٚهٖ ِمَُ اٌ

فبٌؼٕظو الأٚي ٠ؾلك الاثزىبهاد اٌغل٠لح ِٓ ِٕزغبد اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ  

اٌزؼل٠لاد ٚاٌزؾ١َٕبد اٌزٟ رلفٍٙب اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕزغبرٙب ٠ٚزىْٛ ِٓ 

ثٙب اٌّئٍَبد ػشوح ػجبهاد، اٌؼٕظو اٌضبٟٔ ٠ؾلك الإٍزوار١غ١بد اٌزَؼ١و٠خ اٌزٟ رمَٛ 

ِؾً اٌلهاٍخ ٠ٚزىْٛ ِٓ ٍزخ ػجبهاد، أِب اٌؼٕظو اٌضبٌش ف١زىْٛ ِٓ رَؼخ ػجبهاد 

رؾلك الاثزىبهاد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّئٍَبد فٟ ِغبي اٌزو٠ٚظ، ٚاٌؼٕظو اٌواثغ ٠ؾلك 

 أٍب١ٌت اٌزٛى٠غ اٌغل٠لح اٌزٟ رَزقلِٙب اٌّئٍَخ ٠ٚزىْٛ ِٓ صّب١ٔخ.

 ِٓ اػلاك اٌطبٌجخ اٌّظسض:

 ِطحٍت اٌّظبزلت اٌؼ١ٍّت:   .2

ٚفمب ٌٍّؼب١٠و اٌؼ١ٍّخ اٌّطٍٛثخ، ٚٚفمب ٌّٛػٛع اٌجؾش ٚأ٠ٌٛٚبد ثؼل اػلاك الاٍزّبهح الأ١ٌٚخ 

ٚاٌن٠ٓ رّضٍٛا فٟ اٌّٛػٛع أٍبرنح ِقزظ١ٓ فٟ  ِؼبٌغخ الإشىب١ٌخ، وبْ لاثل ػ١ٍٕب ِٓ ػوػٙب ػٍٝ

 غبِؼخ ثبرٕخ.اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو ثو١ٍخ ِٓ  ِقزظ١ٓ فٟ اٌز٠َٛك ر١ٓالأٍزبم اٌّشوف ٚأٍبرن

ِٓ أعً اٌّظبكلخ ػ١ٍٙب ٚاػطبء ِلاؽظبرُٙ ٚرٛط١برُٙ ػ١ٍٙب، ِٓ أعً رفبكٞ الأفطبء اٌزم١ٕخ ٚإٌّٙغ١خ 

. ٚثؼل رمل٠ُ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌٛلٛع ف١ٙب، ٚاٌزٟ لل رئصو ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚػٍٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ

رُ رغ١١و ٚاػبفخ ثؼغ اٌفمواد، ٚاػبكح ط١بغخ اٌزم١ٕخ ٚإٌّٙغ١خ ٌلاٍزّبهح الأ١ٌٚخ، الأٍبرنح ٌّلاؽظبرُٙ 

   ثؼؼٙب ا٢فو ؽزٝ أفن الاٍزج١بْ شىٍٗ إٌٙبئٟ صُ ٚىع ػٍٝ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ.

 اٌلهاٍخ ِزغ١واد ّبهح ػٍٝ الاٍز شًّر ٌٚىٟ ،أهثؼخ ػجبهحِئخ ٚ ِٓ خِىٛٔ ّبهحاٍز اػلاك رُؽ١ش         

أفواك ػ١ٕخ  ؽٛي ػبِخ ِؼٍِٛبد ػٓ ػجبهح الأٚي اٌّؾٛه أٍب١ٍخ، ِؾبٚه أهثؼخ اٌٝ برم١َّٙ رُ اٌّقزٍفخ،

اٌلهاٍخ، أِب اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ف١ورجؾ ثلهاٍخ ِلٜ ا٘زّبَ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثب١ٌمظخ 

ٌّزٍٛطخ ِٓ اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّىٕذ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاالإٍزوار١غ١خ، ث١ّٕب رطوق اٌّؾٛه اٌضبٌش 

رطولٕب اٌٝ ِلٜ رطج١ك ِفَٙٛ  ٚفٟ اٌّؾٛه الأف١وعّؼٙب ِٓ فلاي ِّبهٍخ ػ١ٍّخ ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ. 

 اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ِٓ ؽوف اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ.
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 ِم١بغ زضجت اٌّٛافمت: .3

 أوضو ِظلال١خ اٌٛلذ ٔفٌ ٚفٟ هأ٠ٗ ػٓ اٌزؼج١و ػٓ ٌٍَّزغٛة أوجو فوطخ رؼطٝ ٚؽزٝ       

رُ الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌم١بً كهعخ ِٛافمخ اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ وً ػجبهح ِٓ  ٌلاٍزج١بْ،

 .اٌزؾ١ًٍ ػٕل الاٍزغبثبد ٚروعّخ اٌّٛافمخ كهعخ ِم١بً اٌزبٌٟ اٌغلٚي ٠ٚج١ٓػجبهاد الاٍزج١بْ، 

 ١ٌىطث ِم١بغ : زضجبث(13ضلُ ) ياٌجسٚ                                       

 غ١ط ِٛافك بشسة غ١ط ِٛافك ِحب٠س ِٛافك بشسة  ِٛافك الاؼخجببت

 1                2        3        4         5           اٌسضجت

 

ٚػٕل ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٌٍج١بٔبد اٌّغّؼخ رُ رم١١ُ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ لإعبثبد الأفواك، ؽ١ش رُ رم١َُ         

اٌم١ّخ اٌل١ٔب  –اٌّم١بً اٌٝ صلاس ِغبلاد ٌزؾل٠ل كهعخ اٌّٛافمخ  ٚمٌه ٚفك اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ: اٌم١ّخ اٌؼ١ٍب 

. ٚثنٌه رىْٛ: كهعخ اٌّٛافمخ 1.33=  3(/1-5ٌجلائً الإعبثخ ِمَِٛخ ػٍٝ ػلك اٌَّز٠ٛبد. أٞ: )

، ٚكهعخ اٌّٛافمخ اٌؼب١ٌخ ِٓ 3.67اٌٝ  2.34، كهعخ اٌّٛافمخ اٌّزٍٛطخ ِٓ 2.33 اٌٝ 1إٌّقفؼخ ِٓ 

 .5اٌٝ  3.68

 اٌّمببٍت: رب١ٔب: 

فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ  ْٚاٌطبٌجخ رؼزجو اٌّمبثٍخ اؽلٜ الأكٚاد اٌّّٙخ اٌزٟ ٠َزقلِٙب          

لا ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثبٍزقلاَ أكٚاد أفوٜ، ؽ١ش أٔٙب رىشف آهاء ٚارغب٘بد ِٚشبػو ٚكٚافغ 

الأشقبص ٔؾٛ ِٛػٛع ِب
1

رفبػً ٌفظٟ ٠زُ ػٓ ؽو٠ك ِٛلف ِٛاعٙخ ٠ؾبٚي ف١ٗ  ػٍٝ أٔٙب ". ٚرؼوف 

زملاد شقض آفو أٚ أشقبص آفو٠ٓ ٌٍؾظٛي اٌشقض اٌمبئُ ثبٌّمبثٍخ أْ ٠َزش١و ِؼٍِٛبد أٚ آهاء أٚ ِؼ

ػٍٝ ثؼغ اٌج١بٔبد اٌّٛػٛػ١خ"
2

 . 

 اٌغ١ل اٌفُٙ ِٓ أعً ػّبْٚلل هافمذ ػ١ٍّخ الإعبثخ ػٍٝ الاٍزج١بْ ِمبثٍخ ِجبشوح ِغ اٌَّزغٛة،         

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِجبشو ٚاٌزؤول ونٌه اعبثخ،  كْٚ أٍئٍخ رون ػلَ ػٍٝ ٚاٌؾوص ٌلأٍئٍخ،

 طؾخ اٌؾمبئك ٚالإعبثبد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِٓ فلاي الاٍزج١بْ ِٓ عٙخ. ِٓ

 ٢هاء اٌَّزغٛث١ٓ ٚالأزفبع الاٍزّبع ثٙلف اٌّجبشوح ثبٌّمبثٍخ الاٍزؼبٔخ رُِٚٓ عٙخ أفوٜ         

 اٌّقزبهح. الإعبثبد رؾ١ًٍ فٟ رف١ل لل ِؼٍِٛبد ػٍٝ اٌؾظٛي ٚ ثقجورُٙ،

ثؼغ اٌّئٍَبد هفؼذ اعواء اٌّمبثلاد اٌّجبشوح ٚاوزفذ ثبلإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ الاٍزج١بْ،  ٌىٓ        

ٚٔظوا ٌزؾفع ثؼغ اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ ثؼغ اٌّئٍَبد اٌزٟ ٚافمذ ػٍٝ اعواء اٌّمبثٍخ اٌّجبشوح، ػٕل 

                                                         
1
 .142، ص 2008الأهكْ،  ػّبْ،هؽ١ُ ٠ٌٛٔ ووٚاٌؼياٚٞ، ِملِخ فٟ ِٕٙظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، كاه كعٍخ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ،   

2
 .212هش١ل ىهٚارٟ، ِوعغ ٍبثك، ص   
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 الإعبثخ ٚرٕبلغ اعبثبرُٙ لأٍجبة اكاه٠خ. عؼً ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ غ١و وبف١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ِب

 أعجؤب أْ ٔؼزّل ػٍٝ الاٍزج١بْ ثلهعخ أوجو. 

 اٌّلاحظت: ربٌزب: 

ٟ٘ أكاح أفوٜ ِٓ أكٚاد عّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش رؼطٟ اٌّلاؽظخ ِؼٍِٛبد ٠زؼنه اٌؾظٛي ػ١ٍٙب          

ِلاؽظبرٗ ثلْٚ  ٠َغً اٌطبٌجخ ؽ١ش أٔٗ ٠مظل ِٕٙب أْ  ثبٍزقلاَ اٌٍٛبئً ٚاٌطوق الأفوٜ، أؽ١بٔب،

اٍزقلاَ لبئّخ أٍئٍخ أٚ غ١و مٌه ِٓ اٌطوق
1
     

ٚلل اٍزقلِٕب ٘نٖ الأكاح ثغوع اٌزؤول ِٓ فوػ١بد اٌلهاٍخ، ٚونا رشق١ض ا١ٌّلاْ ٚاٌؾظٛي          

ٚاٌّمبثٍخ، ٚروويد ِلاؽظزٕب ٍٛاء اٌّجبشوح أٚ  ّىٓ ِٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب فٟ الاٍزج١بْػٍٝ ِؼٍِٛبد ٌُ ٔز

 .اٌّئٍَخ كافً اٌَبئل اٌؼًّ عٛ ِٚلاؽظخِضً ٍٍٛن اٌّجؾٛص١ٓ، اٌزٍمبئ١خ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّشب٘ل 

 أؼب١ٌب اٌّؼبٌجت الإحظبئ١ت اٌّطٍب اٌزبٌذ: 

 (SPSSالإؽظبئٟ )رُ الاػزّبك فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٍزقواط إٌزبئظ ػٍٝ اٌجؤبِظ          


 أٚ ِٕظِٛخ، 

 اٌغلاٚي أٔٛاع وً اٍزقواط رُ ثفؼٍٙب الاعزّبػ١خ. اٌزٟ اٌؼٍَٛ فٟ الإؽظبئ١خ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ ؽيِخ

 ف١ّب أٍبٍب ٚاٌّزّضٍخٚلل اٍزقلِذ فٟ اٌزؾ١ًٍ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌلهاٍخ  ٌٙنٖ إٌّبٍجخ

 :ٍٟ٠  

 ِؼبًِ اٌزببث آٌفب وطٚٔببخ: أٚلا: 

٠مظل ثضجبد ٚ، اٌلهاٍخ ِمب١٠ٌ صجبد كهعخ ػٍٝ ٌٍزؼوف وؤجبؿ آٌفب اٌضجبد ِؼبًِ ٠َزؼًّ     

 .فواكػ١ل رطج١مٗ ػٍٝ ٔفٌ الأأٚ ٔزبئظ لو٠جخ ِٕٙب اما ِب أػطبء ٔفٌ إٌزبئظ افزجبه للهرٗ فٝ الإ

 Alpha)وؤجبؿ آٌفب ِؼبكٌخ ػٍٝ الاػزّبك رُ اؽظبئ١ب اٌّؼلٌخ الاٍزّبهح ِظلال١خ ٌم١بًٚ      

Cranbach) ٌّؾبٚه اٌلهاٍخ ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ل١ّخ أٌفب ووٚٔجبؿ الاٍزّبهح صجبد ِؼبًِ ٌؾَبة. 

 ِؼبًِ أٌفب وطٚٔببخ ٌم١بغ رببث أزاة اٌسضاؼت(: 14اٌجسٚي ضلُ )                

 اٌّحٛض ػسز اٌفمطاث ِؼبًِ اٌفب وطٚٔببخ

 زبٟٔاٌّحٛض اٌ 42 0.631

 زبٌذاٌّحٛض اٌ 29 0.869

 طابغاٌّحٛض اٌ 33 0.940

 الأزاة وىً 106 0.877

 spssرُ اػلاك اٌغلٚي ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ  اٌّظسض:

                                                         
1
 .114، ص 2001ؽب٘و ِوٍٟ ػط١خ، اػلاك هٍبئً اٌّبعَز١و ٚاٌلوزٛهاٖ، كاه إٌٙؼخ اٌؼوث١خ، اٌمب٘وح،   


  SPSS   ، "افزظبه ٌلأؽوف اٌلار١ٕ١خ الأٌٚٝ ِٓ اٍُ "اٌؾيَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٟ٘ 

Sciences Statistical Package for Social   ؽيَ ؽبٍٛث١خ ِزىبٍِخ لإكفبي اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب. ٠ٚجلٚ أْ اٌؾيِخ لل أػلد ٌٍلهاٍبد ٟ٘ٚ

 الاعزّبػ١خ، ٌٚىٓ لل اِزل اٍزقلاِٗ اٌٝ فوٚع اٌؼٍَٛ الأفوٜ. 

 ( فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.20الإطلاه ) spssٚلل رُ اٍزؼّبي ثؤبِظ 
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أػلاٖ أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب ٌّقزٍف اٌّؾبٚه ٌٚلاٍزّبهح وىً ٟ٘ ل١ُ رفٛق  ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي        

كافٍٟ ارَبق ػٍٝ كاٌخٟٚ٘  0.877 وىً ٌلأكاح اٌضجبد ل١ّخ ِؼبًِ ؽ١ش ثٍغذ ، 0.6اٌم١ّخ اٌّوعؼ١خ 

 

 اٌَّزغٛث١ٓ أْ اٌمٛي ٠ّىٓ ِب اٌضجبد، ِٓ وج١وح كهعخ ٠ؼط١ٗ ِب ٚ٘نا الاٍزّبهح، فٟ اٌٛاهكح ٌٍجٕٛك ج١وو

 .اٌطبٌجخ  ٠مظل٘ب ٚوّب اٌطو٠مخ ثٕفٌ الاٍزج١بْ ثٕٛك ٠فّْٙٛ

 ٠ؼٕٟ ِبػٍٝ اٌزٛاٌٟ،  0.940ٚ  0.869ٚ 0.631رواٚؽذ ِؼبِلاد اٌضجبد ٌّؾبٚه الاٍزّبهح  وّب        

 الاٍزغٕبء أٚ ؽنفٙب أثلا ٠ّىٓ ٚلا ِّٙخ اٌّم١بً أٍئٍخ وً أْ أٞ اٌّم١بً، صجبد فٟ رَبُ٘ اٌجٕٛك وً أْ

 .ػٕٙب

 ٚثبٌزبٌٟ لأعٍٗ، أٔغي ِب ٌم١بً طبٌؼ ٘ٛ ٚثنٌه صبثذ اٌّم١بً أْ ػبِخ ثظفخ اٌمٛي ٠ّىٓ ٚػ١ٍٗ        

       .اٌلهاٍخ فوػ١بد افزجبه أعً ِٓ ا١ٌّلا١ٔخ اٌج١بٔبد ٌغّغ وؤكاح ٠ّٗىٓ اٍزؼّبٌ

 ٛؼؾ اٌحؽببٟ: ّخاٌرب١ٔب: 

٠َٚزقلَ ٘نا الأٍٍٛة فٟ ٍجب ِٓ ِمب١٠ٌ إٌيػخ اٌّووي٠خ، ٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِم١بٍب ِٕبّز٠ؼزجو اٌ         

١ٌىود )الأٍئٍخ ماد اٌقٌّ َِز٠ٛبد(، ؽ١ش ٠زُ ٚػغ ٚىْ ٌىً َِزٜٛ الأٍئٍخ اٌّظبغخ ٚفمب ٌّم١بً 

اٌَّز٠ٛبد اٌقٌّ، ٠ٚزُ روع١ؼ اٌم١ُ ثّب ٠زٕبٍت ٚأ١ّ٘خ وً ِٕٙب، ٚثبٌزبٌٟ َٔزقلَ اٌظ١غخ اٌزب١ٌخ ِٓ 

ٌؾَبثٗ
1

: 

                                                                                                   

X   
           

       
 

                                                                              
 

 ؽ١ش: 

Xاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ : 

Xiٜٛٚىْ وً َِز : 

Fi :ٜٛاٌزىواهاد اٌّمبثٍخ ٌىً َِز 

  Fiِغّٛع اٌزىواهاد ٌٍَّز٠ٛبد : 

  الإٔحطاف اٌّؼ١بضٞ:: ربٌزب

٠ٚمظل ثبٌزشزذ كهعخ رجبػل ل١ُ اٌّغّٛػخ ِٛػٛع اٌجؾش  ،وّب رُ اٍزقلاَ ثؼغ ِمب١٠ٌ اٌزشزذ        

وً ِٕٙب ػٓ ا٢فو. فبما وبْ اٌزجبػل ث١ٓ ل١ُ اٌّغّٛػخ ٚاٍؼب اػزجو أْ اٌزشزذ وج١و، ٚاما وبْ اٌزجبػل ث١ٓ 

                                                         


  رم١ٌ أْ ٘ٛ ثجَبؽخ ٚاٌظلق اٌى١ٍخ، الاٍزجبٔخ أٍئٍخ ٚكهعبد ِغبي وً كهعبد ث١ٓ الاهرجبؽ لٛح ٟ٘ الاٍزجبٔخ لأٍئٍخ اٌلافٍٟ بقثبلارَ ٠مظل  

 ٠م١َٙب أٗ ٠فزوع اٌزٟ اٌٛظ١فخ فؼلا ٠م١ٌ أٞ ٌم١بٍٗ ٚػؼذ ِب الافزجبه الاٍزجبٔخ أٚ أٍئٍخ

 
1

ضمبفخ أؽّل ؽٍّٟ عّؼخ ٚآفوْٚ، ؽَٕٟ أؽّل اٌقٌٟٛ، ػجل إٌبطو ٔٛه، أٍب١ٍبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌؼٍَٛ الإلزظبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ، كاه اٌ 

 .216، ص 1999الأهكْ، ػّبْ، ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، 
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اٌم١ُ ػ١مب اػزجو أْ اٌزشزذ ل١ًٍ
1
ٌٚؼً أوضو ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ش١ٛػب ٔغل الأؾواف اٌّؼ١بهٞ، اٌنٞ ٠م١ٌ  .

فٟ الأٍئٍخ ل اٌم١ُ ػٓ ٍٚطٙب اٌؾَبثٟ، وّب ٠م١ٌ كهعخ رشززٙب، ٚػٕل اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود لوة أٚ ثؼ

رىْٛ ط١غخ ؽَبة الإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ وّب ٠ٍٟ
2

 :     

 

                      (Xi - X)
2
 

S =  

                        Fi - 1 
                                       

 ؽ١ش: 

S ٞالأؾواف اٌّؼ١به : 

Xاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ : 

Xiٜٛٚىْ وً َِز : 

Fiٜٛاٌزىواهاد اٌّمبثٍخ ٌىً َِز : 

  Fiِغّٛع اٌزىواهاد ٌٍَّز٠ٛبد : 

 اٌّئ٠ٛت ٚإٌؽب اٌّطٍمت : اٌخىطاضاثضابؼب

ٚاٌقظبئض ٚطف اٌَّبد  فٟ اٌّئ٠ٛخ ٚإٌَت اٌّطٍمخ اٌزىواهاد أٍٍٛة ػٍٝ ونٌه الاػزّبك رُ        

  اٌشقظ١خ ٌّفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 ANOVAرؾ١ًٍ رجب٠ٓ الأؾلاه افزجبه : ذبِؽب

  .افزجبه الإٔؾلاه اٌج١َؾ لإفزجبه رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ وً ػٕظو ِٓ ػٕبطو اٌّزغ١و اٌزبثغ :زؼبؼب

 اٌفطػ١بث، ػطع ٚحح١ًٍ اٌب١بٔبث ٚاذخببض اٌّبحذ اٌزبٟٔ: اٌخح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّخغ١طاث اٌسضاؼت

اٌزطوق اٌٝ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ اٌّزؼٍك ثبٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٍٕؾبٚي ِٓ فلاي ٘نا اٌّجؾش          

 .spssلأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثبٍزؼّبي اٌزىواهاد اٌّطٍمخ ٚإٌَج١خ ٚ٘نا أطلالب ِٓ ٔزبئظ 

اٌم١بَ ثبٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌّقزٍف اٌّؾبٚه اٌّزؼّٕخ  أ٠ؼب وّب ٍٕؾبٚي ِٓ فلاي ٘نا اٌّجؾش       

ث١ٓ  اٌزؤص١و ٌفوػ١بد اٌلهاٍخ ِٓ عٙخ، ٚافزجبه ِقزٍف اٌفوػ١بد ِٓ عٙخ أفوٜ. ٚونا ل١بً كهعخ

 ِقزٍف ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

 ػ١ٕت اٌسضاؼتاٌشرظ١ت لأفطاز ٚطف اٌرظبئض  اٌّطٍب الأٚي:

اٌشقظ١خ ٌّفوكاد ػ١ٕخ رمل٠ُ ٚطف شبًِ لأُ٘ اٌَّبد ٚاٌقظبئض  اٌّطٍت١ٍزُ فٟ ٘نا         

 ٚاٌّٛػؾخ ف١ّب ٠ٍٟ: اٌلهاٍخ 

                                                         
1
 .229هش١ل ىهٚارٟ، ِوعغ ٍبثك، ص   

2
، ص 2000الأهكْ،  ػّبْ، ٍئاي ٚعٛاة فٟ الإؽظبء ٌلالزظبك ٚالإكاهح، كاه ٚائً ٌٍٕشو، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، 250ػلٔبْ وو٠ُ ٔغُ اٌل٠ٓ، ٍٍٍَخ   

72. 
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 اٌلهاٍخ أفواك ثغٌٕ اٌقبطخ اٌفمواد رج٠ٛت رُ ٌمل :حٛظ٠غ أفطاز اٌسضاؼت حؽب ِخغ١ط اٌجٕػأٚلا: 

 :15"اٌغلٚي هلُ:  اٌزبٌٟ اٌغلٚي ٠ٛػؼ وّب ْ،فئزب ػّٓ

 اٌسضاؼت حؽب ِخغ١ط اٌجٕػ: حٛظ٠غ أفطاز (15ضلُ ) اٌجسٚي
                            

 إٌؽبت اٌّئ٠ٛت    % اٌخىطاض   اٌفئت اٌّخغ١ط

 68.7 121 شوط اٌجٕػ

 31.3 55 أٔزٝ

 100 176 اٌّجّٛع
 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssِٓ اػلاك اٌطبٌجخ  ثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ اٌّظسض:        

 

ِب ٠لي ػٍٝ أْ  % ِٓ اعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ،٠68.7زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ َٔجخ اٌنوٛه ثٍغذ          

 الأػّبي ٘نِٖضً  فٟ الإٔبس هغجخ ػلَ اٌٝ مٌه رف١َو ٠ّٚىٓ غبٌج١خ اٌّلهاء ٚهإٍبء الألَبَ ِٓ اٌنوٛه،

اٌٝ رٛاعل غبٌج١خ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ فٟ ِٕبؽك ٠ٚوعغ مٌه  .اٌغيائوٞ اٌّغزّغ ؽج١ؼخ ؽَت

طٕبػ١خ فبهط إٌّبؽك اٌؾؼبه٠خ، ٚاػطواه طبؽت اٌٛظ١فخ ٌٍّىٛس أؽ١بٔب فٟ اٌؼًّ ٌَبػبد ِزؤفوح 

% 31.3 الا أْ َٔجخ. ثبلإػبفخ اٌٝ ػلَ رٛفو ٍٚبئً ٔمً فبطخ ثبٌؼّبيفبهط الأٚلبد اٌو١ٍّخ ٌٍؼًّ، 

ٌٙب أطجؼ اٌّوأح ثلأد رلفً فٟ ٘نا اٌّغبي ٚػٍٝ أْ  رلي اٌنوٛه،َٔجخ رّضً ٔظف ٟٚ٘ ِٓ الإٔبس 

 ِىبٔخ ٚكٚه فٟ اٌّغزّغ اٌغيائوٞ ِٚشبهوزٙب ٌٍوعً فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؼًّ.

 :حٛظ٠غ أفطاز اٌسضاؼت حؽب ِخغ١ط اٌؽٓرب١ٔب: 

 زبٌٟاٌ اٌغلٚي ٠ٛػؼ وّب فئبد صلاس ػّٓ اٌلهاٍخ أفواك ثؤػّبه اٌقبطخ اٌفمواد رج٠ٛت رُ ٌمل    

 :     16اٌغلٚي هلُ: 

 : حٛظ٠غ أفطاز اٌسضاؼت حؽب ِخغ١ط اٌؽٓ(16ضلُ ) اٌجسٚي 
                       

 إٌؽبت اٌّئ٠ٛت  % اٌخىطاض      اٌفئت اٌّخغ١ط

 2.3 04 29ألً ِٓ  اٌؽٓ

 42.6 75 39ئٌٝ ألً ِٓ  29ِٓ    

 36.9 65 49ئٌٝ ألً ِٓ  39ِٓ  

 18.2 32 فأوزط 49 

 100 176  اٌّجّٛع

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssِٓ اػلاك اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ  اٌّظسض:           
    

ألً اٌٝ  29اٌفئخ ِٓ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ غبٌج١خ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رزواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ          

% ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 36.9% 42.6ٍٕٚخ، ؽ١ش ٚطٍذ َٔجزُٙ اٌٝ  49ألً ِٓ اٌٝ  39فئخ ِٓ ٍٕخ ٚ 39ِٓ 

ٚ٘نا ك١ًٌ ػٍٝ أْ أغٍج١خ اٌّلهاء ٚهإٍبء الألَبَ ٠زّزؼْٛ ثقجواد ؽ٠ٍٛخ فٟ الإكاهح، ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ 

% ِب ٠فَو أْ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً 18.2ٍٕخ  49أفواك اٌؼ١ٕخ اٌن٠ٓ ري٠ل أػّبهُ٘ ػٓ 
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ؾوص ػٍٝ ػلَ اٌزقٍٟ ػٓ ثؼغ ػّبٌٙب اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ِلح ؽ٠ٍٛخ فٟ اٌؼًّ ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌلهاٍخ ر

 .اٌّئٍَبد ٘ن٠ّٖضٍْٛ ِلهاء  ِٚؼظُّٙ فجوارُٙ

ٍٕخ ٚاٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ فئخ اٌشجبة اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ  29ث١ّٕب ثٍغذ َٔجخ الأفواك اٌن٠ٓ أػّبهُ٘ ألً ِٓ         

ً َٔجخ ِمبهٔخ ثبٌَٕت الأفوٜ. ِب ٠لي ػٍٝ أْ اٌّئٍَبد % ٟٚ٘ أل2.3ثبٌؾّبٍخ ٚاٌغل٠خ فٟ اٌؼًّ 

 اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ رٌٟٛ ِضً ٘نٖ إٌّبطت ٌلأفواك مٚٞ اٌقجوح.  

 حٛظ٠غ أفطاز اٌسضاؼت حؽب ِخغ١ط اٌّؽخٜٛ اٌخؼ١ٍّٟ: بربٌز

 اٌزوث٠ٛخ إٌّظِٛخ ٌزم١َّبد ٚفمب اٌلهاٍخ لأفواك اٌزؼ١ٍّٟ ثبٌَّزٜٛ اٌقبطخ اٌفمواد رج٠ٛت رُ         

 ٘نٖ رٛى٠غ ٠ٛػؼ"  17اٌغلٚي هلُ:  " اٌّٛاٌٟ ٚاٌغلٚي عبِؼٟ(، صبٔٛٞ، ِزٍٛؾ، ٌٍزؼ١ٍُ )اثزلائٟ،

 :اٌَّز٠ٛبد

 (: حٛظ٠غ أفطاز اٌسضاؼت حؽب ِخغ١ط اٌّؽخٜٛ اٌخؼ17ّٟ١ٍاٌجسٚي ضلُ )

 

 إٌؽبت اٌّئ٠ٛت   % اٌخىطاض اٌفئت اٌّخغ١ط

 00 00 ابخسائٟ اٌّؽخٜٛ اٌخؼ١ٍّٟ   

 00 00 ِخٛؼؾ 

 10.23 18 ربٔٛٞ

 89.77 158 جبِؼٟ

 89.77 176 اٌّجّٛع
 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssِٓ اػلاك اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ  اٌّظسض:

 

 ثَٕجخ رمله مٚ َِزٜٛ عبِؼٟ أفواك اٌؼ١ٕخ غبٌج١خ أْ أػلاٖ اٌغلٚي فلاي ِٓ ٔلاؽع        

 ػٍٝ اٌٍّمبح اٌَّئ١ٌٚخٚ اٌٛظبئف اٌّشغٌٛخ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ، ٌطج١ؼخ . ٚ٘نا هاعغ89.77%ثـ 

 ؽ١ش الإكاه٠خ، الأػّبي ِغبي فٟ ِزقظظ١ٓ ٚرم١١ٕٓ ِٙوح ػّبي رٛفو أْ ِٕٙب ٠زطٍت ٚاٌنٞ اٌّئٍَبد

 ِٚوالجخ ِزبثؼخ ٌٗ ٠زَٕٝ ؽزٝ اٌٛظ١فخ رزطٍجٗ ِب ثىً اٌّبَ ٚ ػٍٝ اؽبؽخ اٌَّئٚي ٠ىْٛ أْ ٠زطٍت

 فو٠غٟ ٚرٛظ١ف اٌىفآد رشغ١ً اٌّئٍَبد ػٍٝ فوػذ اٌزٟ اٌغل٠لح اٌزشغ١ً ١ٍبٍخ ِغ فبطخ الأػّبي،

 اٌّزؼٍمخ فبطخ اٌز١١َو، فٟ اٌؾل٠ضخ الأٍب١ٌت ثؤ١ّ٘خ اٌٛػٟ ٌّلٜ ِئشو رؼل وّب .اٌّزقظظ١ٓ اٌغبِؼبد

، ِب ٠لي مٚ َِزٜٛ صبٔٛٞ 10.23%وّب أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك َٔجخ  .ٚاٌزٕظ١ّ١خ الإكاه٠خ ثبٌغٛأت ِٕٙب

ٟ الإكاهح فمؾ ف اٌؼب١ٌخ ػٍٝ أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ِبىاٌذ رؼزّل ػٍٝ الأشقبص مٚٞ اٌقجوح

الاٍزفبكح ِٓ فجوارُٙ. فٛعٛك أشقبص مٚ فجوح ِغ أشقبص مٚ ٚاٌز١١َو، ١ٌزّىٓ اٌّٛظفْٛ اٌغلك ِٓ 

١و فٟ ِئٍَخ ٚاؽلح لل ٠ّىٕٙب ِٓ إٌّبفَخ ِئ٘لاد ػ١ٍّخ ػب١ٌخ ٚػٍٝ كها٠خ ثىً الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٌٍز١َ

 . ٚالاٍزّواهاٌجمبء ٚ
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 ضابؼب: حٛظ٠غ أفطاز اٌسضاؼت حؽب ِخغ١ط ؼٕٛاث اٌربطة

 اٌغلٚي ٠ٛػؼ وّب فئبد أهثؼخ ػّٓ اٌلهاٍخ أفواك ثَٕٛاد فجوح اٌقبطخ اٌفمواد رج٠ٛت رُ ٌمل        

   :18 "اٌغلٚي هلُ: اٌزبٌٟ

 أفطاز اٌسضاؼت حؽب ِخغ١ط ؼٕٛاث اٌربطة٠غ : حٛظ(18ضلُ ) اٌجسٚي

 إٌؽبت اٌّئ٠ٛت  % اٌخىطاض      اٌفئت اٌّخغ١ط

 10.22 18 ؼٕٛاث 5ألً ِٓ  ؼٕٛاث اٌربطة

 21.59 38 ؼٕٛاث  10ألً ِٓ  -ؼٕٛاث 5  

 42.04 74 ؼٕت 15ألً ِٓ  –ؼٕٛاث  10

 26.13          46 ؼٕت 20ألً ِٓ  –ؼٕت 15

 100 176 اٌّجّٛع
 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssِٓ اػلاك اٌطبٌجخ ثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ اٌّظسض: 

 ٠ٍّىْٛ فجوح ١ِٕٙخِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ   %42.04 ِب َٔجزٗ ع ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْٔلاؽ        

ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  %26.13ِجؾٛصب أٞ ِبَٔجزٗ  46ث١ّٕب ، ٍٕخ  15ألً ِٓ اٌٝ ٍٕٛاد  10 ث١ِٓب رزواٚػ 

ٍن٠ٓ ٠ٍّىْٛ فجوح ١ِٕٙخ رمله ثـ ٌٍّجؾٛص١ٓ اٌ ، أِب ثبٌَٕجخٍٕخ 20ألً ِٓ  إٌٍٝخ 15 ِٓ فجورُٙ ا١ٌّٕٙخ

   ِٓ ػ١ٕخ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ. %10.22فُٙ ٠ّضٍْٛ  ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

، ُ٘ ِٓ أطؾبة اٌقجواد اٌط٠ٍٛخ٠ّىٓ اٌمٛي أْ أغٍج١خ الإؽبهاد اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثبلإكاهح  ٚثبٌزبٌٟ        

ِب ٠لي ػٍٝ أُٔٙ ٠ٍّىْٛ اٌقجوح ٚاٌىفبءح اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ اٌم١بَ ثغ١ّغ اٌّٙبَ ثبفزلاف كهعبد 

ت الا ِٓ فلاي ٚارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ ٚا١ٌٍَّخ. فُٙ ٌُ ٠ظٍٛا اٌٝ رٌٟٛ ِضً ٘نٖ إٌّبط رؼمل٘ب

اٌزول١بد اٌزٟ رؾظٍٛا ػ١ٍٙب فلاي ٍٕٛاد فلِزُٙ ٚاٌزٟ رقٍٍزٙب ِغّٛػخ وبف١خ ِٓ اٌزله٠جبد ػٕل اٌزٕمً 

 ِٓ ِٕظت اٌٝ آفو. 

 اذخببض٘بٚ الأٌٚٝاٌطئ١ؽ١ت ػطع ٚحح١ًٍ ب١بٔبث اٌفطػ١ت اٌّطٍب اٌزبٟٔ: 

١ٍٚزُ افزجبه ِلٜ طؾخ اٌّطٍت الإعبثخ ػٍٝ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝ.  ٘نإٍؾبٚي ِٓ فلاي         

٘نٖ اٌفوػ١خ ِٓ ػلِٗ ِٓ فلاي اٌّؼبٌغخ اٌٛطف١خ ػٓ ؽو٠ك اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد 

 أٚ ػلِٗ ِغ ِقزٍف ِؾبٚه ٘نٖ اٌفوػ١خ.اٌّؼ١به٠خ ٌزؾل٠ل ِلٜ كهعخ الارفبق 

 الأ١ٌٝٚؽ١ت اٌطئػطع ٚحح١ًٍ ب١بٔبث اٌفطػ١ت أٚلا: 

أغٍت اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ ا١ٌمظخ  رّبهًاٌفطػ١ت اٌطئ١ؽ١ت الأٌٚٝ: 

 الإٍزوار١غ١خ.

 42ٌٚغوع الإعبثخ ػٍٝ ٘نٖ اٌفوػ١خ فظظٕب ٌٙب اٌغيء الأٚي ِٓ الاٍزّبهح ٚاٌنٞ رؼّٓ         

 . ِؾبٚه 6ػٍٝ  ػجبهح ِمَّخ
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ٍٕؾبٚي ِٓ فلاي اٌّؼٍِٛبث:  ٚجّغ اٌبحذ ٔشبؽ ػٍٝ ٌٍسلاٌت اٌّإؼؽبث فٟ اٌّؽخرسَ اٌّظطٍح .1

٘نا اٌَئاي رؾل٠ل اٌّظطٍؼ اٌنٞ رَزقلِٗ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ٌٍللاٌخ ػٍٝ ٔشبؽ اٌجؾش ٚعّغ 

اٌٝ  01اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِؾ١طٙب اٌقبهعٟ، أطلالب ِٓ ل١بً كهعخ ارفبق اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ اٌؼجبهاد ِٓ 

ٚلل ِىٕذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد  ٙب اٌؾَبث١خ ٚأؾوافبرٙب اٌّؼ١به٠خ.، ِٓ فلاي  ؽَبة ِزٍٛطبر04

 وب٢رٟ: ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي

 فٟ اٌّؽخرسَ ٌّظطٍحبب(: اٌّخٛؼطبث اٌحؽبب١ت ٚالأحطافبث اٌّؼ١بض٠ت اٌّخؼٍمت 19اٌجسٚي ضلُ )

 اٌّؼٍِٛبث ٚجّغ اٌبحذ ٔشبؽ ػٍٝ ٌٍسلاٌت اٌّإؼؽبث
اٌّخٛؼؾ  ؼببضاثاٌ اٌطلُ

 اٌحؽببٟ

       الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضجت  اٌطحبت 

 اٌّٛافمت

 ػب١ٌخ  1  0.663  3.83 ِطالبت اٌّح١ؾ. 01

 ِزٍٛطخ 2 0.265 3.06 زضاؼت اٌّح١ؾ. 02

 ِزٍٛطخ   3 0.779  2.68 ِؽح اٌّح١ؾ. 03

 ِٕقفؼخ   4 0.236  1.86 ا١ٌمظت. 04

اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٚالأحطاف  اٌّخٛؼؾ 

 اٌّؼ١بضٞ اٌؼبَ

2.8575 0.48575 / / 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثؤبِظ  ٔزبئظثٕبءا ػٍٝ  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض: 

 

اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رَزؼًّ ِظطٍؼ ِوالجخ ٠زؼؼ أْ أغٍج١خ  أػلاٖ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي        

فواك اٌؼ١ٕخ لأ اٌؼب١ٌخاٌّٛافمخ  ٠ٚزؼؼ مٌه ِٓ فلاياٌّؾ١ؾ ٌٍللاٌخ ػٍٝ ٔشبؽ اٌجؾش ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد، 

رٛعل  ، وّب(0.663) ( ثبٔؾواف ِؼ١به3.83ٞٚاٌزٟ ثٍغ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ ) 1اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ اٌؼجبهح 

ثؼغ اٌّئٍَبد اٌزٟ رطٍك ِظطٍؼ كهاٍخ اٌّؾ١ؾ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌجؾش ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّؾ١ؾ 

اٌقبهعٟ، أِب ثبٌَٕجخ ٌّظطٍؼ ا١ٌمظخ فمل وبٔذ اٌّٛافمخ ِٕقفؼخ ػ١ٍٗ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ 

٘نا ٠وعغ اٌٝ ػلَ ٚ(. 0.236( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )1.86) 4ٌٍؼجبهح  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟفمل ثٍغ 

أزشبه ٘نا اٌّظطٍؼ فبٌىً رؼٛك ػٍٝ ِظطٍؼ ِوالجخ اٌّؾ١ؾ أٚ كهاٍخ اٌّؾ١ؾ ٌٍللاٌخ ػٍٝ ٔشبؽ اٌجؾش 

   .ِٓ اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد

اٌزؼوف ػٍٝ اٌّظبكه  اٌَئايٍٕؾبٚي ِٓ فلاي ٘نا : ٌٍحظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبث اٌّظبزض اٌّؽخرسِت .2

اٌّزٍٛطخ ِؾً ٌزٟ رَزقلِٙب اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ، اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ ا

، ٚلل فظظٕب ٌنٌه عٍّخ ِٓ ِؾ١طٙب اٌقبهعٟٓ ظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب ػاٌلهاٍخ ٌٍؾ

 ِمَّخ فٟ أهثغ علاٚي وبٌزبٌٟ: (ػجبهح20) اٌؼجبهاد 

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ، 20: ٠زؼّٓ اٌغلٚي هلُ: اٌطؼ١ّت اٌربضج١ت اٌّظبزض .2.1

ِٛعٙخ ػجبهاد  08، ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ اٌو١ٍّخاٌقبهع١خ  اٌّزؼٍمخ ثبٌّظبكهد اٌغ١ّغ اٌؼجبهاٌّؼ١به٠خ 

ٌّلهاء ٚهإٍبء ألَبَ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ، ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ اٌّظبكه اٌقبهع١خ اٌو١ٍّخ اٌزٟ 



كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ثؼغ اٌّئٍَبد                       اٌفظً اٌواثغ                          

 اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثٛلا٠خ ثبرٕخ
 

~ 210 ~ 
 

ٍج١بٔبد ِٓ اٌؾظٛي الإؽظبئ١خ ٌ ّؼبٌغخاٌٚلل ِىٕذ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد.  ٘نٖ الأف١وح رَزقلِٙب

 :وب٢رٟ ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي

 ّظبزض اٌربضج١ت اٌطؼ١ّتاٌّخؼٍمت ببٌ : اٌّخٛؼطبث اٌحؽبب١ت ٚالأحطافبث اٌّؼ١بض٠ت(20ضلُ ) اٌجسٚي 

 حظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبثٌٍ اٌّؽخرسِت
اٌّخٛؼؾ  ؼببضاثاٌ اٌطلُ

 اٌحؽببٟ

        الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضجت  اٌطحبت  

 اٌّٛافمت

 ِزٍٛطخ   3  1.504 3.45 اٌّخرظظت. اٌظحف /الالخظبز٠ت اٌظحف 05

 ِرخٍفت )وخب، ِجلاث، جطائس ػ١ٍّت، ِٕشٛضاث 06

 ِٛؼٛػبث...(. ضؼبئً،

 ِزٍٛطخ 4  0.684 2.99

 ػب١ٌخ    2  0.693 4.24 (....اٌطاز٠ٛ )اٌخٍفبظ، الإػلاَ ٚؼبئً 07

 ٕقفؼخِ 5     0.523    1.34      اٌّؼغٛؽت. الألطاص اٌّؼٍِٛبث، ٚبٕٛن لٛاػس 08

 ٕقفؼخِ 6     1.128 0.90 الاذخطاع. بطاءاث 09

 ِٕقفؼخ 7  0.632 0.56 حى١ِٛت. أٚ ذبطت ِإؼؽبث زضاؼبث 10

 ِزٍٛطخ   4     0.684 2.99 اٌخجبض٠ت(. ِحىّت اٌخجبضة، لب١ٔٛٔت )غطفت ِظبزض 11

 ػب١ٌخ 1  1.118 4.27 الأخطٔج. 12

 /        /     0.87075   2.5926    اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ اٌؼبَ 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثؤبِظ  ػٍٝ ٔزبئظثٕبءا  ٌطبٌجخِٓ اػلاك ااٌّظسض: 

 

ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ اٌنٞ ٠زؼّٓ اٌؼجبهاد اٌقبطخ ثبٌّظبكه اٌقبهع١خ اٌو١ٍّخ  ٠زج١ٓ        

أْ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ ثٍغذ اٌَّزقلِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ، 

٠لي ػٍٝ أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ لا رؼزّل ػٍٝ  ( ِب0.87075( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )2.5926)

ِبد اٌزٟ رقض ( ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼ20ٍٛع١ّغ اٌّظبكه اٌقبهع١خ اٌو١ٍّخ اٌّنوٛهح فٟ اٌغلٚي )

 ٚأفوٜ أؽ١بٔب ٚأفوٜ ٔبكها. كائّبرَزقلِٙب  ، ثً ثظفخ ِزفبٚرخ فّٕٙب ِبِؾ١طٙب اٌقبهعٟ ثظفخ ِزىوهح

( 1.118( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.27ٚاٌنٞ ثٍغ ) 12بثٟ ٌٍؼجبهح فؼٕل ِلاؽظخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَ        

 . فغ١ّغَٔزقٍض أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رؼزّل ػٍٝ الأزو١ٔذ ثظفخ َِزّوح فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد

اٌّئٍَبد ِيٚكح ثشجىخ الأزو١ٔذ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب فٟ أٞ ٚلذ ِب ٠ًَٙ ػ١ٍٙب اٌجؾش ٚاٌٛطٛي 

اٌٝ اٌّؼٍِٛخ اٌّطٍٛثخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت. وّب رَزقلَ ثظفخ َِزّوح ٍٚبئً الإػلاَ )اٌزٍفبى، 

اف ِؼ١بهٞ للهٖ ؾؤ( ثب4.24ٚاٌنٞ ثٍغ ) 07اٌواك٠ٛ...اٌـ( ٚ٘نا ِب ٠ٛػؾٗ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح 

فٟٙ كائّخ اٌززجغ ٚاٌّشب٘لح ٌٍجواِظ اٌّؼوٚػخ ٌٍزؼوف ػٍٝ وً ِب ٘ٛ عل٠ل ؽٛي اٌمطبع اٌنٞ  (0.693)

فبلأزو١ٔذ  ، ونٌه الإػلأبد  اٌقبطخ ثبٌّئٍَبد إٌّبفَخ اٌّؼوٚػخ فٟ ٍٚبئً الإػلاَ.ثٗ رٕشؾ

 اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد.  ً الإػلاَ ٠ؼزجواْ ِٓ أُ٘ اٌّظبكهٍٚٚبئ

ِقزٍفخ )وزت، ِغلاد، عوائل  اٌّزقظظخ، ِٕشٛهاد اٌظؾف /الالزظبك٠خ ٌٍظؾفأِب ثبٌَٕجخ         

اٌزغبه٠خ(. فبٌّئٍَبد ِؾً  ِؾىّخ اٌزغبهح، لب١ٔٛٔخ )غوفخ ٍِٛٛػبد...(، ِظبكه هٍبئً، ػ١ٍّخ،

ثً أؽ١بٔب فمؾ أٞ ػٕل اٌؼوٚهح ٚ٘نا ِب  فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ثظفخ َِزّوحاٌلهاٍخ لا رؼزّل ػ١ٍٙب 
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( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.45ٚاٌنٞ ثٍغ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) 11، 06، 05ٗ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهاد ٠ٛػؾ

 (.0.684( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.99(، )0.684( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.99(، )1.504)

ِٓ لجً أفواك رؾظٍذ ػٍٝ ِٛافمخ ِٕقفؼخ  10، 09، 08وّب ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي أْ اٌؼجبهاد         

( ثبٔؾواف 1.34ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٘نا ِب ٠ئولٖ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهاد اٌَبثمخ ٚاٌنٞ ثٍغ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 0.56(، )1.128( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )0.90(، )0.523ِؼ١بهٞ للهٖ )

 اٌّؼٍِٛبد، ٚثٕٛن أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ٔبكها ِب رؼزّل ػٍٝ لٛاػلِب ٠لي ػٍٝ (، 0.632)

 اٌّئٍَبد الافزواع ٚكهاٍبد جواءادٌ أ٠ؼب ثبٌَٕجخاٌّؼغٛؽخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد.  الألواص

اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ لاىٌذ  رؼزّل ػ١ٍٙب. لأْ ٔبكها ِب اٌؾى١ِٛخ فٟٙ أٚ اٌقبطخ

اٌّؼٍِٛخ ثّظلال١خ أوجو. ٚلل ٠ؼٛك لا رٍّه صمبفخ الاػزّبك ػٍٝ ِقزظ١ٓ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌؾظٛي ػٍٝ 

 اٌَجت فٟ مٌه اٌٝ اٌزىب١ٌف أٚ ٔمض اٌضمخ ثبٌّقزظ١ٓ.

ؽبٌٕٚب اٌزؼوف " 21" اٌغلٚي هلُ:  أكٔبٖ اٌغلٚي ِؼط١بد ِٓ فلاي: اٌطؼ١ّت اٌساذ١ٍت اٌّظبزض  .2.2

ػٍٝ اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ اٌو١ٍّخ اٌزٟ رَزقلِٙب اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

ج١بٔبد ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ الإؽظبئ١خ ٌٍ ّؼبٌغخاٌٚلل ِىٕذ ، اٌّزؼٍمخ ثّؾ١طٙب اٌقبهعٟ

 :وب٢رٟ 21هلُ:  اٌغلٚي فٟ

اٌطؼ١ّت  ّظبزض اٌساذ١ٍتاٌّخٛؼطبث اٌحؽبب١ت ٚالأحطافبث اٌّؼ١بض٠ت اٌّخؼٍمت ببٌ(: 21اٌجسٚي ضلُ )

 اٌّؽخرسِت ٌٍحظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبث
اٌّخٛؼؾ  اٌؼببضاث طلُاٌ

 اٌحؽببٟ

   الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضجت  اٌطحبت

 اٌّٛافمت

 ِٕقفؼخ  l’intranet". 0.20 0.485      2"اٌّؼٍِٛبث  ٌخببزي اٌساذ١ٍت اٌشبىت 13

 ِزٍٛطخ  1   0.724 2.53 اٌساذ١ٍت. اٌخمبض٠ط 14

 / /   0.60453 1.3658 اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ اٌؼبَ 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ  اٌطبٌجخ ِٓ اػلاك اٌّظسض: 

 

غبٌجب ِب رؼزّل ػٍٝ أْ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ         

اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ اٌو١ٍّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ٚ٘نا ِب رئولٖ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ اٌزٟ 

(. ِب ٠لي ػٍٝ اٌّٛافمخ إٌّقفؼخ لأفواك ػ١ٕخ 0.60453( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )1.3658ثٍغذ )

 جبهاد اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ اٌو١ٍّخ.اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ

( ثبٔؾواف 2.53ثٍغذ ) 14ٌٍؼجبهح اٌؾَبثٟ أِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼجبهاد فٕلاؽع أْ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ         

( ِب ٠لي ػٍٝ أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ غبٌجب ِب رؼزّل ػٍٝ اٌزمبه٠و اٌلاف١ٍخ وّظله 0.724ِؼ١بهٞ )

( ثبٔؾواف 0.20) 13كافٍٟ هٍّٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، ث١ّٕب ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح 

 ٌزجبكي اٌلاف١ٍخ ( ِب ٠لي ػٍٝ أْ اٍزقلاَ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ  ٌٍشجىخ0.485ِؼ١بهٞ للهٖ )
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٠ىْٛ ثظفخ ٔبكهح ٚاٌَجت فٟ مٌه ٠ؼٛك اٌٝ ػلَ اِزلان وً اٌّئٍَبد ِؾً  "l’intranet"ٍِٛبد اٌّؼ

 اٌلهاٍخ ٘نٖ ا١ٌ٢خ.

ػجبهاد رّضً  07 "22"اٌغلٚي هلُ:  ٠زؼّٓ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ: اٌطؼ١ّت غ١ط اٌربضج١ت اٌّظبزض  .2.3

اٌّظبكه اٌقبهع١خ اٌغ١و ه١ٍّخ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد، 

ٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ّزاٌّئٍَبد لّٕب ثؾَبة اٌ ٘نٌٖٚزؾل٠ل اٌّظبكه الأوضو اٍزقلاِب ِٓ لجً 

ٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ ٚلل ِىٕذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ِٓ ااٌّؼ١بهٞ ٌىً ػجبهح. 

 وب٢رٟ: 22هلُ:  اٌغلٚي

 غ١ط (: اٌّخٛؼطبث اٌحؽبب١ت ٚالأحطافبث اٌّؼ١بض٠ت اٌّخؼٍمت ببٌّظبزض اٌربضج١ت22اٌجسٚي ضلُ )

 اٌطؼ١ّت اٌّؽخرسِت ٌٍحظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبث
      اٌّخٛؼؾ  اٌؼببضاث ٌطلُا

 اٌحؽببٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضجت  اٌطحبت

 اٌّٛافمت

 ِزٍٛطخ  4 0.583 3.06 إٌّبفؽ١ٓ. 15

 ػب١ٌخ   1    0.946 4.64 اٌؼّلاء. 16

 ػب١ٌخ   3 0.802 3.95 اٌّٛضز٠ٓ. 17

 ِٕقفؼخ   6 1.236 1.86 اٌبؼزبث ٚاٌطحلاث. 18

 ِٕقفؼخ 5 1.270 2.15 ٚاٌٍمبءاث. اٌّإحّطاث، إٌسٚاث 19

 ػب١ٌخ   2 0.778 4.61 اٌّؼبضع. 20

 ِٕقفؼخ 7 0.732 0.65 ٚالاؼخشبضاث ٚا١ٌٙئبث اٌّخرظظت. اٌسضاؼبث ِىبحب 21

 /      /  0.90671 2.9885 اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ اٌؼبَ 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض: 

 

( ثبٔؾواف 2.9885ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ ثٍغذ ) ٠زج١ٓ        

( ِب ٠لي ػٍٝ اٌّٛافمخ اٌّزٍٛطخ لأفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ اٌؼجبهاد 0.90671ِؼ١بهٞ للهٖ )

غ١وح ِب ٠ج١ٓ أْ اٌّئٍَبد اٌظ( 20) اٌقبطخ ثبٌّظبكه اٌقبهع١خ اٌغ١و ه١ٍّخ اٌّنوٛهح فٟ اٌغلٚي

ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ لا رؼزّل ػٍٝ وً اٌّظبكه اٌّنوٛهح ثبٌغلٚي ثٕفٌ اٌلهعبد، ثً ثلهعبد 

 ِزفبٚرخ.

ؽظٍذ ػٍٝ ِٛافمخ ػب١ٌخ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ  17، 20، 16وّب ٔلاؽع أْ اٌؼجبهاد         

( 3.95(، )4.61(، )4.64اٌؼجبهاد ٚاٌنٞ ثٍغ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ) ٘نٖ٘نا ِب ٠ج١ٕٗ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّغ 

فٛفك آهاء اٌّجؾٛص١ٓ ٠زج١ٓ أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رؼزّل ػٍٝ اٌؼّلاء، اٌّٛهك٠ٓ ٚاٌّؼبهع ثظفخ 

رؼزجو٘ب ِٓ أُ٘ اٌّظبكه اٌَّزقلِخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد.  فٟٙكائّخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؾزبعٙب 

 ٍٝ إٌّبف١َٓ فٟ مٌه.وّب رؼزّل أ٠ؼب ػ

ٚالاٍزشبهاد  اٌلهاٍبد ٚاٌٍمبءاد، اٌجؼضبد ٚاٌوؽلاد، ِىبرت ٌٍّئرّواد، إٌلٚادأِب ثبٌَٕجخ         

فٕبكها ِب رؼزّل ػ١ٍٙب فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاْ لبِذ ثنٌه فؼٕل اٌؼوٚهح فمؾ، ٚا١ٌٙئبد اٌّزقظظخ، 
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٘نا ِب ٠ج١ٕٗ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  قظظخاٌّٚالاٍزشبهاد ٚا١ٌٙئبد  اٌلهاٍبد فبطخ ثبٌَٕجخ ٌّىبرت

 .(0.732( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )0.65ٚاٌنٞ ثٍغ ) 21ٌٍؼجبهح 

أكٔبٖ ؽبٌٕٚب " 23"اٌغلٚي هلُ: ِٓ فلاي ِؼط١بد اٌغلٚي : اٌطؼ١ّت غ١ط اٌساذ١ٍت اٌّظبزض  .2.4

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّظبكه اٌلاف١ٍخ اٌغ١و ه١ٍّخ اٌزٟ رَزقلِٙب اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ 

ػجبهاد، ٚلل ِىٕذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ِٓ  3اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّؾ١طٙب اٌقبهعٟ، ِٓ فلاي 

 اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي وب٢رٟ:

اٌساذ١ٍت غ١ط  (: اٌّخٛؼطبث اٌحؽبب١ت ٚالأحطافبث اٌّؼ١بض٠ت اٌّخؼٍمت ببٌّظبزض23اٌجسٚي ضلُ )     

 اٌّؽخرسِت ٌٍحظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبثاٌطؼ١ّت 
اٌّخٛؼؾ  اٌفمطاث اٌطلُ

 اٌحؽببٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضجت  اٌطحبت

 اٌّٛافمت

 ػب١ٌخ   1  0.813 4.55 اٌؼ١ٍب. الإزاضة 22

 ِزٍٛطخ 2  0.800 3.48 ٚاٌخؽ٠ٛم١ت. اٌخجبض٠ت اٌٛحسة 23

 ٕقفؼخِ 3  1.270 2.15 ٚحسة اٌبحذ ٚاٌخط٠ٛط. 24

 /      /   0.96164    3.3933      اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ اٌؼبَ اٌّخٛؼؾ 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض: 

 
٠زج١ٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ اٌنٞ ٠زؼّٓ اٌؼجبهاد اٌقبطخ ثبٌّظبكه اٌلاف١ٍخ اٌغ١و ه١ٍّخ         

ؾَت آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ أْ ثٚ  اٌَّزقلِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ،

اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رؼزّل ثظفخ كائّخ ػٍٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد وّظله غ١و هٍّٟ 

( 0.813ِؼ١بهٞ )( ثبٔؾواف 4.55ٚاٌنٞ ثٍغ ) 22ٚ٘نا ِب ٔلاؽظٗ ِٓ فلاي اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح 

اػزّبك اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّٛافمخ اٌؼب١ٌخ لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ٠ئول  ِب

فٟ اٌٛؽلح اٌزغبه٠خ  اٌّئٍَبد ػٍٝ ٘نٖ وًرؼزّل  فٟ ؽ١ٓ لا. عّغ اٌّؼٍِٛبد أوضو ِٓ ثم١خ اٌّظبكه

 فٟ هٍّٟ غ١و كافٍٟ وّظله ٚاٌزط٠ٛو اٌجؾش ٚظ١فخ ػٍٝ الاػزّبك ٠قض ف١ّب عّغ اٌّؼٍِٛبد، أِب

 ٠ؼٛك ٚاٌَجت اؽلالب، اٍزقلاِٙب ٚػلَ إٌبكه، الاٍزقلاَ ث١ٓ اٌَّزغٛث١ٓ ِٛىػخ اٌّؼٍِٛبد فؤهاء عّغ

 .اٌّئٍَبد ثؼغ فٟ أؼلاِٙب أٚ اٌٛظ١فخ ٘نٖ كٚه فؼب١ٌخ ػلَ اٌٝ

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 3.3933أٔٗ ثٍغ )ٚثبٌوعٛع اٌٝ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٍؼجبهاد اٌضلاس ٔغل         

د اٌّظبكه ااٌّزٍٛطخ لأفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ ػجبهٚ٘ٛ ِئشو ٚاػؼ ػٍٝ اٌّٛافمخ ( 0.96164)

، فّٕٙب ِب ٠ؼزّل ػٍٝ اٌّظبكه ٘نٖفٕٙبن افزلاف ث١ٓ اٌّئٍَبد فٟ الاػزّبك ػٍٝ  اٌلاف١ٍخ اٌغ١و ه١ٍّخ،

 .٠ؼزّل ػ١ٍٙب ثظفخ ٔبكهح ِبأؽ١بٔب ِٕٚٙب ِٕٚٙب  كائّب اٌّظبكه ٘نٖوً 

رّضً ػجبهاد  05، 24: ٠زؼّٓ اٌغلٚي هلُ :ٗحٙخُ اٌّإؼؽبث بّطالبخ اٌّح١ؾ اٌربضجٟ اٌصٞ أجعاء .3

اٌؼجبهاد  ٘نٖفلاي ؽَبة ِزٍٛطبد  أعياء اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ ٌٍّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ. ٍٕٚؾبٚي ِٓ
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اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ اٌنٞ رٙزُ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ أُ٘ أعياء ٚأؾوافبرٙب اٌّؼ١به٠خ اٌزؼوف ػٍٝ 

  ٚلل ِىٕذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي وب٢رٟ: ثّوالجزٗ،

جعاء اٌّح١ؾ اٌربضجٟ اٌصٞ اٌّخٛؼطبث اٌحؽبب١ت ٚالأحطافبث اٌّؼ١بض٠ت لأ (:24اٌجسٚي ضلُ )

 حٙخُ اٌّإؼؽبث بّطالبخٗ
اٌّخٛؼؾ  اٌفمطاث اٌطلُ

 اٌحؽببٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضجت  اٌطحبت  

 اٌّٛافمت

 ػب١ٌخ   1  0.467 4.82 اٌّح١ؾ اٌخٕبفؽٟ )إٌّبفؽ١ٓ(. 25

 ػب١ٌخ   3  0.774 4.64 اٌّح١ؾ اٌخىٌٕٛٛجٟ. 26

 ػب١ٌخ   2  0.739 4.66 اٌّح١ؾ اٌخجبضٞ )ِٛضز٠ٓ، ػّلاء، أؼٛاق...(. 27

 ػب١ٌخ   4  0.684 3.78 ٚاٌخشط٠ؼٟ.اٌّح١ؾ اٌمبٟٔٛٔ  28

 ِزٍٛطخ  5     0.576 3.60 .ٚاٌزمبفٟ اٌّح١ؾ الاجخّبػٟ 29

 /     /  0.41016 4.3000 اٌؼبَاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثؤبِظ  ٔزبئظثٕبءا ػٍٝ  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض: 

                  
ٔلاؽع ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ ٌٍؼجبهاد اٌقبطخ ثؤعياء              

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّئٍَبد ِؾً 0.41016( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.3000اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ ثٍغ )

(، ٚرلفٍٙب ػّٓ ٔطبق 24فٟ اٌغلٚي )اٌلهاٍخ رٙزُ ثّوالجخ ع١ّغ أعياء ِؾ١طٙب اٌقبهعٟ اٌّنوٛهح 

 ا١ٌمظخ اٌزٟ رّبهٍٙب.

ِب ٠لي ػٍٝ أْ وً اٌّئٍَبد ِؾً ( 4.82ثٍغ ) 25وّب ٔلاؽع أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح              

اٌلهاٍخ رٙزُ ثّوالجخ ِؾ١طٙب اٌزٕبفَٟ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ وً ِب ٘ٛ عل٠ل فٟ ٘نا اٌّؾ١ؾ ِٓ كفٛي ِٕبف١َٓ 

 ٠لح،...اٌـ.علك، ِٕزغبد عل

( ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 4.66ٚاٌنٞ ثٍغ ) 27ٚأ٠ؼب ِٓ فلاي ِلاؽظخ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح              

( ٠زؼؼ أْ وً اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رٙزُ ثّوالجخ اٌّؾ١ؾ اٌزغبهٞ 4.64ٚاٌنٞ ثٍغ ) 26ٌٍؼجبهح 

اٌغل٠لح اٌزٟ رلفً ػّٓ اٌمطبع اٌنٞ رٕشؾ ف١ٗ، ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ. فٟٙ رَؼٝ كائّب 

 ٚاٌزؼوف ػٍٝ وً ِب ٘ٛ عل٠ل ػٓ ِٛهك٠ٙب ٚػّلائٙب ٚالأٍٛاق اٌزٟ رٕشؾ ف١ٙب.

ِٚٓ فلاي ِلاؽظخ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ  )اٌّؾ١ؾ اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزشو٠ؼٟ( 28أِب ف١ّب ٠قض اٌؼجبهح             

١ٌخ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ أْ اٌّئٍَبد رٙزُ ( ٠زؼؼ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ػب3.78اٌّملهح ثـ )

ثّوالجخ ِؾ١طٙب اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِقزٍف اٌزشو٠ؼبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ اٌغل٠لح فٟ 

 اٌمطبع اٌنٞ رٕشؾ ف١ٗ. 

جً الأفواك فىبٔذ اٌّٛافمخ ِزٍٛطخ ِٓ ل)اٌّؾ١ؾ الاعزّبػٟ ٚاٌضمبفٟ(  29ٚثبٌَٕجخ ٌٍؼجبهح             

اٌؼجبهح ِب ٠لي ػٍٝ أْ َٔجخ ل١ٍٍخ ِٓ اٌّئٍَبد لا رٙزُ ثّوالجخ ِؾ١طٙب الاعزّبػٟ  ٘نٖاٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ 

 اٌّئٍَبد رٙزُ ثّوالجخ ٘نا اٌغيء ِٓ ِؾ١طٙب اٌقبهعٟ.  ٘نٖٚاٌضمبفٟ، ٚإٌَجخ الأوجو ِٓ 
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٠ّىٓ اٌمٛي أْ وً اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رٙزُ ثّوالجخ ع١ّغ أعياء ِؾ١طٙب اٌقبهعٟ  ٚاعّبلا            

  ٌّٛاعٙخ اٌزٙل٠لاد ٚاٌّقبؽو اٌزٟ رؾ١ؾ ثٙب ٚالزٕبص اٌفوص ٌزىْٛ اٌَجبلخ فٟ اٌمطبع اٌنٞ رٕشؾ ثٗ.

اْ اٌم١بَ ثغّغ، رقي٠ٓ، ٚٔشو اٌّؼٍِٛبد  فٟ حج١ّغ، حرع٠ٓ، ٔشط اٌّؼٍِٛبث:الأزٚاث اٌّؽخرسِت  .4

ِٚٓ فلاي ٘نا اٌَئاي ٍٕؾبٚي ٠زطٍت رٛفو ِغّٛػخ ِٓ الأكٚاد ٚاٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّقزظخ، 

اٌزؼوف ػٍٝ الأكٚاد اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ فٟ رغ١ّغ، رقي٠ٓ ٚٔشو اٌّؼٍِٛبد 

ٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ ٚلل ِىٕذ اٌّؼباٌَّزقوعخ ِٓ ِؾ١طٙب اٌقبهعٟ. 

 : 25"اٌغلٚي هلُ  اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ

 (: الأزٚاث اٌّؽخرسِت فٟ حج١ّغ، حرع٠ٓ، ٔشط اٌّؼٍِٛبث25اٌجسٚي ضلُ )

ؾ اٌّخٛؼ ؼببضاثاٌ اٌطلُ

 اٌحؽببٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضجت  اٌطحبت 

 اٌّٛافمت

 ػب١ٌخ Internet." 4.75 0. 697  2" الأٔخط١ٔج 30

لبػسة ب١بٔبث اٌؼ١ًّ، لبػسة لبػسة اٌب١بٔبث ) 31

 ب١بٔبث الأفطاز، لبػسة ب١بٔبث اٌّرعْٚ(.

 ػب١ٌخ 1  467 .0 4.82

 ِٕقفؼخ Intranet 0.65 0.732  3" "  الأٔخطأج 32

 /     /     0.63208     3.4066    اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌؼبَ 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض: 

 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رؼزّل ػٍٝ أغٍج١خ الأكٚاد اٌّٛػؾخ  ٠زؼؼ        

ثبٌغلٚي فٟ رغ١ّغ، رقي٠ٓ ٚٔشو اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ِٓ ِقزٍف أعياء اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ 

ٌؼجبهاد الأكٚاد اٌَّزقلِخ فٟ رغ١ّغ، رقي٠ٓ، ٔشو  ٌٍّئٍَبد. فمل ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ

( ِب ٠لي ػٍٝ اٌّٛافمخ اٌّزٍٛطخ لأفواك اٌؼ١ٕخ 0.63208( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.4066)ٍِٛبد اٌّؼ

 اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ ػجبهاد الأكٚاد اٌَّزقلِخ فٟ رغ١ّغ، رقي٠ٓ ٚٔشو اٌّؼٍِٛبد.

(، ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 4.82اٌّمله ثـ ) 31ِٚٓ فلاي ِلاؽظخ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح         

( ٠زؼؼ أْ وً اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رؼزّل ػٍٝ الأٔزو١ٔذ فٟ عّغ 4.75ٚاٌنٞ ثٍغ ) 30ٌٍؼجبهح 

 اٌّؼٍِٛبد ٚرؼزّل ػٍٝ لبػلح اٌج١بٔبد فٟ رقي٠ٓ رٍه اٌّؼٍِٛبد اٌّغّؼخ.

أفواك اٌؼ١ٕخ ِٓ لجً  ِٕقفؼخ ػ١ٍٙب ( فىبٔذ اٌّٛافمخIntranet"" )الأٔزوأذ 32أِب اٌؼجبهح         

ٌٕشو  Intranet" "  الأٔزوأذاٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ لا رّزٍه شجىخ  أْ ، ِب ٠لي ػٍٝاٌَّزغٛث١ٓ

 اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ أفواك٘ب. 

اٌٝ لبئ١ّٓ  رؾزبط ػ١ٍّخ عّغ، رؾ١ًٍ، ٔشو اٌّؼٍِٛبدث: جّغ، حح١ًٍ، ٔشط اٌّؼٍِٛباٌمبئّْٛ بؼ١ٍّت  .5

ِٚٓ فلاي ٘نا اٌَئاي ٍٕؾبٚي اٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ اٌمبئ١ّٓ ثغّغ زُٙ الأٍب١ٍخ اٌم١بَ ثٙنٖ اٌؼ١ٍّبد، ِّٙ

ٚلل ِىٕذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ِٓ اٌؾظٛي ثبٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ،  ٚرؾ١ًٍ ٚٔشو اٌّؼٍِٛبد

                         :"26"اٌغلٚي هلُ:  ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ
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بؼ١ٍّت جّغ، حح١ًٍ، ٔشط ١ٓ اٌّؼ١بض٠ت ٌٍمبئّت ٚالأحطافبث اٌّخٛؼطبث اٌحؽبب١(: 26اٌجسٚي ضلُ )    

 اٌّؼٍِٛبث
 اٌّخٛؼؾ  اٌطلُ

 اٌحؽببٟ

 الأحطاف

 اٌّؼ١بضٞ

زضجت  اٌطحبت

 اٌّٛافمت

ِخرصٚ اٌمطاضاث الإؼخطاح١ج١ْٛ )ٍ اٌطؤؼبء، ٔٛابُٙ،  33

 الإؽبضاث ٚاٌّؽ١طْٚ اٌؽبِْٛ، أػؼبء ِجٍػ الإزاضة(.

 ػب١ٌخ   1     253 .0 4.93

اٌّس٠ط )ِؽ١ط ِشطٚع، ٔبئب اٌّؽ١ط، ػبًِ ضئ١ػ فٟ  34

 اٌّؼٍِٛبث(.

 ػب١ٌخ   2  747 .0 4.61

اٌّخ١مظْٛ اٌىببض )١ِٕٙٛ اٌبحذ ٚاٌخط٠ٛط، ١ِٕٙٛ اٌخم١١ُ  35

 اٌخمٕٟ، اٌربطاء(.

 ِزٍٛطخ  3  1.651 2.75

، ػّبي اٌّطالبت، ػّبي اٌببحز١ٓاٌّخ١مظْٛ اٌّشخطوْٛ ) 36

 اٌبحذ ػٓ اٌّؼٍِٛت(.

 ِٕقفؼخ  4     1.270 2.15

 ِزٍٛطخ 3  1.651 2.75 اٌؼّبي )اٌخم١١ٕٓ ٚاٌببئؼ١ٓ أٞ اٌؼّبي فٟ ا١ٌّساْ(. 37

الاؼخشبض٠ْٛ اٌربضج١ْٛ )اححبز اٌّؽخشبض٠ٓ، اٌّح١ٍٍٓ،  38

 اٌّرخظ١ٓ ٚاٌٛؼطبء فٟ اٌّؼٍِٛبث(.

 ِٕقفؼخ 5  1.236 1.86

 /      /   1.13466 3.1752  اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌؼبَ اٌّزٍٛؾ 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثؤبِظ  ٔزبئظػٍٝ ثٕبءا  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض: 

 
ٓ ثؼ١ٍّخ عّغ، رؾ١ًٍ، مبئ١ٌّثب٠زج١ٓ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ اٌنٞ ٠زؼّٓ اٌؼجبهاد اٌقبطخ         

ٚثؾَت آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رؼزّل ثظفخ كائّخ  ،اٌّؼٍِٛبدٔشو 

ِزقنٚا اٌمواهاد الإٍزوار١غ١ْٛ ٚاٌّل٠و فٟ رؾ١ًٍ، ٚٔشو اٌّؼٍِٛبد فمل ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ػٍٝ 

ٍٝ أْ ِزقنٚ اٌمواهاد ػ( ِب ٠لي ػٍٝ اٌّٛافمخ اٌؼب١ٌخ لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌَّزغٛث١ٓ 4.93) 33ٌٍؼجبهح 

ارقبم اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ ِٓ إٌزبئظ اٌّزٛطً ا١ٌٙب رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٚالإٍزوار١غ١ْٛ ُ٘ اٌَّئ١ٌٚٓ ػٓ 

فبٌّل٠و ٘ٛ اٌَّئٚي ػٓ ( 4.61) 34اٌّؼٍِٛبد اٌّغّؼخ، ث١ّٕب ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح  ٘نِٖٓ 

 رؾ١ًٍ، روو١ت ٚٔشو اٌّؼٍِٛخ.

(، 2.15(، )2.75، ٚاٌنٞ ثٍغ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )37، 36، 35اٌٝ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح  ٚثبٌوعٛع        

(، ٚ٘ٛ ِئشو ٚاػؼ ػٍٝ اٌّٛافمخ اٌّزٍٛطخ لأفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ اٌؼجبهد اٌضلاصخ ِب 2.75)

وْٛ، ٠لي ػٍٝ أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ غبٌجب ِب رؼزّل ػٍٝ اٌّز١مظْٛ اٌىجبه، اٌّز١مظْٛ اٌّشزو

( فىبٔذ الاٍزشبه٠ْٛ اٌقبهع١ْٛ) 38اٌؼّبي فٟ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚعّؼٙب، أِب ثبٌَٕجخ ٌٍؼجبهح 

اٌّٛافمخ ِٕقفؼخ ػ١ٍٙب، فٕبكها ِب رَزؼ١ٓ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ثبٍزشبه١٠ٓ فبهع١١ٓ ٌغّغ 

  اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِؾ١طٙب اٌقبهعٟ.

اٌزؾ١ًٍ اٌَّزقلِخ فٟ ِؼبٌغخ عّغ ٚ ٍب١ٌترقزٍف أ: أؼب١ٌب جّغ، حح١ًٍ ِٚؼبٌجت اٌّؼٍِٛبث .6

اٌزؾ١ًٍ اٌزٟ رؼزّل  ٍب١ٌتاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِئٍَخ لأفوٜ، ِٚٓ فلاي ٘نا اٌَئاي ٍٕؾبٚي اٌزؼوف ػٍٝ أ

ٚلل ِىٕذ ػ١ٍٙب اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ فٟ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌَّزقوعخ ِٓ ِؾ١طٙب اٌقبهعٟ. 

 :"27"اٌغلٚي هلُ  إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟاٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ 
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 ِؼبٌجت اٌّؼٍِٛبثجّغ، حح١ًٍ ٚ أؼب١ٌب(: 27اٌجسٚي ضلُ )

     اٌّخٛؼؾ  اٌؼببضاث اٌطلُ

 اٌحؽببٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ 

زضجت  اٌطحبت

 اٌّٛافمت

 l’extrapolation de données" اٌّبػٟ اؼخمطاء 39

passées" 

 ػب١ٌخ   2  1.066 3.73

 ػب١ٌخ   étude de marché" 4.84 0.583  1زضاؼت اٌؽٛق  " 40

 ٕقفؼخِ SWOT, BCG 0.36 0.859  3...)الاؼخطاح١ج١ت ) اٌخح١ًٍ ؽطق 41

 ٕقفؼخِ  4  0.485 0.20 ضأٞ اٌربطاء. 42

 /      /  0.74825 2.2825 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌؼبَ 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثؤبِظ  ٔزبئظػٍٝ ثٕبءا  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض:                   

 
اٌّٛػؾخ  ٍب١ٌتالأع١ّغ رؼزّل ػٍٝ لا ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ         

رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ِٓ ِقزٍف أعياء اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ ٌٍّئٍَبد. فمل عّغ ٚثبٌغلٚي فٟ 

( ِب ٠لي 0.74825( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )2.2825ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌٍؼجبهاد الأهثغ )

ِؼبٌغخ لأفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ ػجبهاد أكٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌَّزقلِخ فٟ  ٕقفؼخػٍٝ اٌّٛافمخ اٌّ

 اٌّؼٍِٛبد.

(، 4.84اٌّمله ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثـ ) 39، 40ِٚٓ فلاي ِلاؽظخ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح         

(، ٠زؼؼ أْ وً اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رؼزّل ػٍٝ ؽو٠مخ كهاٍخ 0.20اٌّمله ثـ ) 42( ٚاٌؼجبهح 3.73)

 ػٍٝ هأٞ اٌقجواء فٟ مٌه.اٌّؼٍِٛبد، ٚلا رؼزّل  عّغ ٚرؾ١ًٍاٌَٛق ٚاٍزمواء اٌّبػٟ فٟ 

 ٕقفؼخ ػ١ٍٙب( فىبٔذ اٌّٛافمخ SWOT, BCGِ...)الاٍزوار١غ١خ ) اٌزؾ١ًٍ )ؽوق 41أِب اٌؼجبهح         

رؼزّل ػٍٝ ؽوق اٌزؾ١ًٍ  ِؾً اٌلهاٍخ لاِب ٠لي ػٍٝ أْ اٌّئٍَبد ، ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ

 الإٍزوار١غ١خ فٟ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد.

 الأٌٚٝ اٌطئ١ؽ١ت اٌفطػ١ت  اذخببضرب١ٔب: 

ٚاٌّقظض ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌفوػ١خ اٌّؾبٚه اٌفوػ١خ اٌّشىٍخ ٌٍّؾٛه الأٚي  ثؼل رؾ١ٍٍٕب ٌٕزبئظ        

ثؾَبة اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ  ٘نٖ اٌفوػ١خػٍٝ ِلٜ طلق ٚرؾمك ، ٍٕؾبٚي اٌؾىُ اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝ

 :28 :هلُٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي ٚالإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌىً اٌّؾبٚه اٌفوػ١خ 
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 الأٌٚٝاٌطئ١ؽ١ت (: اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٌٍّحبٚض اٌّشىٍت ٌٍفطػ١ت 28اٌجسٚي ضلُ )             

 
اٌّخٛؼؾ  اٌّحبٚض اٌفطػ١ت اٌطلُ

 اٌحؽببٟ

الإٔحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

 ٔشبؽ ػٍٝ ٌٍسلاٌت اٌّإؼؽبث فٟ اٌّؽخرسَ اٌّظطٍح 1

 اٌّؼٍِٛبث ٚجّغ اٌبحذ

2.8575 0.48575 

 0.83590 2.5850 ٌٍحظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبث اٌّظبزض اٌّؽخرسِت 2

 0.41016 4.3000 أجعاء اٌّح١ؾ اٌربضجٟ اٌصٞ حٙخُ اٌّإؼؽبث بّطالبخٗ 3

 0.63208 3.4066 الأزٚاث اٌّؽخرسِت فٟ حج١ّغ، حرع٠ٓ، ٔشط اٌّؼٍِٛبث 4

 1.13466 3.1752 اٌمبئّْٛ بؼ١ٍّت جّغ، حح١ًٍ، ٔشط اٌّؼٍِٛبث 5

 0.74825 2.2825 ِؼبٌجت اٌّؼٍِٛبثجّغ، حح١ًٍ ٚ أؼب١ٌب 6

 0.70782   3.1011 اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ                     

 اٌطبٌجخ ِٓ اػلاك اٌّظسض: 

 

فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ اٌجٕٛك اٌّىٛٔخ ٌٍّؾٛه  ِٓ         

 ػٍٝؾىُ ٠ّىٓ اٌنٌه ثٚ(، 0.70782( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ للهٖ )3.1011الأٚي ِٓ الاٍزّبهح ثٍغ )

ف١ٍخ ١ٌٍمظخ لا رٍّه ، فبٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ الأٌٚٝاٌوئ١َ١خ طلق اٌفوػ١خ 

كْٚ رٕظ١ُ، ٚاٌنٞ ٠مغ ػبِخ ػٍٝ َِزٜٛ الإكاهح  ٘نا إٌشبؽ ثشىً ػفٛٞ رّبهًٌىٕٙب ٚ الإٍزوار١غ١خ

  فٟ رزجغ ٚاٍزغلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح ثّؾ١ؾ اٌّئٍَبد. أفوٜاٌؼ١ٍب كْٚ ِشبهوخ أٞ عٙخ 

      اٌزب١ٔت ٚاذخببض٘باٌطئ١ؽ١ت ػطع ٚحح١ًٍ ب١بٔبث اٌفطػ١ت اٌّطٍب اٌزبٌذ: 

فزجبه ِلٜ طؾخ ٘نٖ ٚلا٘نا اٌّطٍت الإعبثخ ػٍٝ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ. ٍٕؾبٚي ِٓ فلاي         

اٌّؼبٌغخ اٌٛطف١خ ػٓ ؽو٠ك اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد  ِٓ ػلِٗ ٍٕؼزّل ػٍٝ اٌفوػ١خ

 ١ِٓ اٌؼجبهاد اٌّشىٍخِقزٍف ِؼبِغ  لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّؼ١به٠خ ٌزؾل٠ل ِلٜ كهعخ الارفبق أٚ ػلِٗ

 .ّؾبٚه ٘نٖ اٌفوػ١خٌ

 اٌزب١ٔتاٌطئ١ؽ١ت ػطع ٚحح١ًٍ ب١بٔبث اٌفطػ١ت أٚلا: 

ِٓ فلاي ا١ٌمظخ ِؾً اٌلهاٍخ ٠ّىٓ ٌٍّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ  اٌفطػ١ت اٌطئ١ؽ١ت اٌزب١ٔت:

 الإٍزوار١غ١خ ثؤٔٛاػٙب اٌؾظٛي ػٍٝ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ِؾ١طٙب اٌقبهعٟ.

 لّٕب ثزم١َّٗ اٌٝ الإعبثخ ػٍٝ ٘نٖ اٌفوػ١خ فظظٕب ٌٙب اٌغيء اٌضبٟٔ ِٓ الاٍزّبهح ٚاٌنٌٞٚغوع       

ٔٛع ِٓ أٔٛاع ا١ٌمظخ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ّىٓ  وً ِؾٛه ٠ّضًِؾبٚه فوػ١خ ؽ١ش  3

 اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ وً ٔٛع.

ِٓ فلاي ٘نا اٌَئاي ٍٕؾبٚي اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ا١ٌمظت اٌخىٌٕٛٛج١ت:  اٌخٟ حٛفط٘ب ّؼٍِٛبثاٌ .1

ٚلل ِىٕذ  ِوالجخ ِؾ١طٙب اٌزىٌٕٛٛعٟاٌزٟ رّىٕذ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثفؼً 

 :"29"اٌغلٚي هلُ:  اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ
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 اٌّخٛؼطبث اٌحؽبب١ت ٚالإٔحطافبث اٌّؼ١بض٠ت اٌّخؼٍمت ببٌّؼٍِٛبث اٌخٟ حٛفط٘ب (:29اٌجسٚي ضلُ )

 ا١ٌمظت اٌخىٌٕٛٛج١ت

اٌّخٛؼؾ  اٌؼببضاث اٌطلُ

 اٌحؽببٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ 

زضجت  اٌطحبت

 اٌّٛافمت

اٌخؼطف ػٍٝ وً اٌخطٛضاث ٚاٌّؽخجساث اٌخٟ حظٙط فٟ  43

 ا١ٌّبز٠ٓ اٌخم١ٕت ٚاٌخىٌٕٛٛج١ت.

 ػب١ٌخ 2 602 .0 4.44

 ػب١ٌخ 3 668 .0 4.40 الإبساػبث اٌخىٌٕٛٛج١ت. اٌخؼطف ػٍٝ 44

 ِزٍٛطخ 5 1.469 3.22 بطاءاث الاذخطاع اٌّحظً ػ١ٍٙب فٟ ا١ٌّساْ.اٌخؼطف ػٍٝ  45

 ػب١ٌخ 4 763 .0 4.22 اٌخؼطف ػٍٝ اٌخىٌٕٛٛج١ب اٌّؽخرسِت ِٓ لبً إٌّبفؽ١ٓ. 46

 ػب١ٌخ 1 0.542 4.77 اٌّإؼؽبث اٌخٟ حطٛضث فٟ لطبع إٌشبؽ. اٌخؼطف ػٍٝ 47

اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ اٌؼبَ ١ٌٍمظت  

 اٌخىٌٕٛٛج١ت.

4.2080 0.66397 / / 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثؤبِظ  ٔزبئظثٕبءا ػٍٝ  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض:                      

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 4.2080ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ثٍغ )        

( ِّب ٠ئول ارفبق الأفواك اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ ِؼب١ِٓ اٌؼجبهاد اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ 0.66397)

رّىٕذ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ  ِوالجخ اٌّؾ١ؾ اٌزىٌٕٛٛعٟ(. فُٙ ِٛافم١ٓ ػٍٝ أٔٗ ِٓ فلاي 26)

 .ثٗٚاٌزؼوف ػٍٝ وً ِب ٘ٛ عل٠ل  ٘نا اٌّؾ١ؾاٌؾظٛي ػٍٝ وً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رقض 

ِب ٠لي ػٍٝ اٌّٛافمخ اٌؼب١ٌخ  4أوجو ِٓ  47، 46، 44، 43وّب ٔلاؽع أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح         

رّىٕذ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ اٌزؼوف عٟ ِوالجخ اٌّؾ١ؾ اٌزىٌٌٕٛٛلأفواك اٌَّزغٛث١ٓ أٔٗ ِٓ فلاي 

الإثلاػبد  اٌزؼوف ػٍٝ ٚاٌَّزغلاد اٌزٟ رظٙو فٟ ا١ٌّبك٠ٓ اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ،ػٍٝ وً اٌزطٛهاد 

اٌّئٍَبد اٌزٟ  اٌزؼوف ػٍٝاٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌزؼوف ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ ِٓ لجً إٌّبف١َٓ، 

  رطٛهد فٟ لطبع إٌشبؽ.

( فىبٔذ ثواءاد الافزواع اٌّؾظً ػ١ٍٙب فٟ ا١ٌّلاْاٌزؼوف ػٍٝ ) 45ف١ّب ٠قض اٌؼجبهح  أِب       

ِوالجخ اٌّؾ١ؾ اٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ِزٍٛطخ ِٓ لجً الأفواك اٌَّزغٛث١ٓ، فٕٙبن َٔجخ ل١ٍٍخ ُِٕٙ لا ٠وْٚ أْ 

 .ػٍٝ رزجغ ثواءاد الافزواع اٌّؾظً ػ١ٍٙب فٟ ا١ٌّلاُْ٘ ٍبػل اٌزىٌٕٛٛعٟ

ػجبهح رّضً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  15 ،30 :٠زؼّٓ اٌغلٚي هلُا١ٌمظت اٌخٕبفؽ١ت: اٌخٟ حٛفط٘ب  اٌّؼٍِٛبث .2

. ِٚٓ فلاي ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ِوالجخ اٌّؾ١ؾ اٌزٕبفَٟؾظٛي ػ١ٍٙب ثفؼً ٠ّىٓ اٌ

اٌؼجبهاد ٍٕزؼوف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّىٕذ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ  ٘نٖٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌىً 

 .ِوالجخ اٌّؾ١ؾ اٌزٕبفَٟاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثفؼً  ِٓ
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اٌّؼ١بض٠ت اٌّخؼٍمت ببٌّؼٍِٛبث اٌخٟ حٛفط٘ب ا١ٌمظت  ٚالأحطافبثاٌّخٛؼطبث اٌحؽبب١ت (:30اٌجسٚي ضلُ )

 اٌخٕبفؽ١ت

ا

 ٌفمطاثا

   اٌّخٛؼؾ  

 اٌحؽببٟ

  الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضجت  اٌطحبت

 اٌّٛافمت

 ػب١ٌخ 2 0.539 4.77 اٌحب١ٌت ٌٍّٕبفػ. اٌخؼطف ػٍٝ الأزاءاث 48

 ػب١ٌخ 4 0.679 4.70 اٌخؼطف ػٍٝ ئؼخطاح١ج١ت إٌّبفػ. 49

 ػب١ٌخ 7 0.834 4.61 اٌخؼطف ػٍٝ الأ٘ساف اٌجس٠سة ٌٍّٕبفػ. 50

 ػب١ٌخ 8 0.879 4.57 اٌخؼطف ػٍٝ لسضاث إٌّبفػ. 51

 ِزٍٛطخ  11 0.868 2.48 اٌخؼطف ػٍٝ اٌفطػ١بث اٌخٟ ححىُ ػًّ إٌّبفػ ٚلطاضاحٗ. 52

 ػب١ٌخ 10 1.016 4.30 اٌخؼطف ػٍٝ ِٛضزٞ إٌّبفؽ١ٓ. 53

 ػب١ٌخ 10 1.038 4.30 اٌخؼطف ػٍٝ ِجبلاث اٌبحذ ٚاٌخط٠ٛط اٌربطت ببٌّٕبفؽ١ٓ. 54

 ػب١ٌخ 5 0.685 4.68 اٌخؼطف ػٍٝ  لٕٛاث اٌخٛظ٠غ اٌخٟ ٠ؽخؼٍّٙب إٌّبفػ. 55

 ػب١ٌخ 3 0.637 4.73 ٌٍّٕبفػ.اٌخؼطف ػٍٝ إٌّخجبث اٌجس٠سة  56

 ِزٍٛطخ 11 0.868 2.48 اٌخؼطف ػٍٝ اٌخحطوبث اٌّحخٍّت ٌٍّٕبفؽ١ٓ. 57

اٌخؼطف ػٍٝ ٔٛػ١ت ٚزضجت اٌخٙس٠ساث اٌخٟ ٠فطػٙب  58

 إٌّبفؽْٛ.

 ػب١ٌخ 5 0.685 4.68

 ػب١ٌخ 9 0.811 4.43 زضاؼت ٚحح١ًٍ ِٕخجبث اٌّإؼؽبث إٌّبفؽت. 59

 ػب١ٌخ 6 0.759 4.64 إٌّبفؽ١ٓ.اٌفُٙ اٌج١س ٌرطؾ  60

 ػب١ٌخ 3 0.618 4.73 اٌخؼطف ػٍٝ إٌّبفؽ١ٓ اٌجسز. 61

 ػب١ٌخ 1 0.432 4.86 اٌخؼطف ػٍٝ ذظبئض اٌؽٛق اٌّخٛلؼت. 62

اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ اٌؼبَ ١ٌٍمظت  

 اٌخٕبفؽ١ت

 4.3306   0.75653      /       / 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض: 

 

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 4.3306ٔلاؽع ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ثٍغ )          

( ِّب ٠ئول ارفبق الأفواك اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ ِؼب١ِٓ اٌؼجبهاد اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي هلُ 0.75653)

رّىٕذ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ  ِوالجخ اٌّؾ١ؾ اٌزٕبفَِٟٛافم١ٓ ػٍٝ أٔٗ ِٓ فلاي  (. ف30ُٙ)

 .ثٗػٍٝ وً ِب ٘ٛ عل٠ل  ٚاٌزؼوف ٘نا اٌّؾ١ؾّؼٍِٛبد اٌزٟ رقض اٌؾظٛي ػٍٝ وً اٌ

ِوالجخ ِٛافم١ٓ ػٍٝ أْ  أِب ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼجبهاد فٕلاؽع أْ ع١ّغ أفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ        

اٌزؼوف ػٍٝ الأكاءاد اٌؾب١ٌخ ٌٍّٕبفٌ، اٌزؼوف ػٍٝ ِىٕذ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ  اٌزٕبفَٟ اٌّؾ١ؾ

اٍزوار١غ١خ إٌّبفٌ، اٌزؼوف ػٍٝ الأ٘لاف اٌغل٠لح ٌٍّٕبفٌ، اٌزؼوف ػٍٝ للهاد إٌّبفٌ، اٌزؼوف ػٍٝ 

ػٍٝ  لٕٛاد اٌزؼوف اٌزؼوف ػٍٝ ِغبلاد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو اٌقبطخ ثبٌّٕبف١َٓ، ِٛهكٞ إٌّبف١َٓ، 

اٌزٛى٠غ اٌزٟ ٠َزؼٍّٙب إٌّبفٌ، اٌزؼوف ػٍٝ إٌّزغبد اٌغل٠لح ٌٍّٕبفٌ، اٌزؼوف ػٍٝ ٔٛػ١خ ٚكهعخ 

اٌفُٙ اٌغ١ل ٌقطؾ اٌزٙل٠لاد اٌزٟ ٠فوػٙب إٌّبفَْٛ، كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ِٕزغبد اٌّئٍَبد إٌّبفَخ، 

زٛلؼخ. ِب ٠ئولٖ اٌّزٍٛؾ اٌزؼوف ػٍٝ فظبئض اٌَٛق اٌّاٌزؼوف ػٍٝ إٌّبف١َٓ اٌغلك، إٌّبف١َٓ، 

ٚاٌنٞ وبْ أوجو ِٓ  62، 61، 60، 59، 58، 56، 55، 54، 53، 51 ،50، 49، 48اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهاد 

4.  
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اٌّئٍَبد ِؾً  ذِىٕ ِوالجخ اٌّؾ١ؾ اٌزٕبفَٟفٟ ؽ١ٓ ٠ٛعل ِٓ ث١ُٕٙ ِٓ ٘ٛ غ١و ِٛافك ػٍٝ أْ         

اٌزؼوف ػٍٝ اٌفوػ١بد اٌزٟ رؾىُ ػًّ إٌّبفٌ ٚلواهارٗ، اٌزؼوف ػٍٝ اٌزؾووبد اٌّؾزٍّخ اٌلهاٍخ ِٓ 

( ِب ٠لي ػٍٝ اٌّٛافمخ اٌّزٍٛطخ ػٍٝ 2.48) 57ٚ 52ٌٍّٕبف١َٓ. ؽ١ش ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٍؼجبهح 

 ِؼب١ِٓ ٘ز١ٓ اٌؼجبهر١ٓ.

اٌَئاي ٍٕؾبٚي اٌزؼوف ػٍٝ ِٓ فلاي ٘نا ا١ٌمظت اٌخجبض٠ت ٚاٌب١ئ١ت: اٌّؼٍِٛبث اٌخٟ حٛفط٘ب  .3

ِوالجخ اٌّؾ١ؾ اٌزغبهٞ  ٙب ثفؼًاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّىٕذ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ اٌؾظٛي ػ١ٍ

 ٚلل ِىٕذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٚاٌج١ئٟ

 :"31 :"اٌغلٚي هلُ

 ٚالإٔحطافبث اٌّؼ١بض٠ت اٌّخؼٍمت ببٌّؼٍِٛبث اٌخٟ حٛفط٘ب ا١ٌمظتاٌّخٛؼطبث اٌحؽبب١ت (:31اٌجسٚي ضلُ )

 اٌخجبض٠ت ٚاٌب١ئ١ت

ا

 اٌطلُ

اٌّخٛؼؾ  اٌؼببضاث

 اٌحؽببٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

  زضجت  اٌطحبت

 اٌّٛافمت

 ػب١ٌخ 2 432 .0 4.86 .١ٓ ٚاحخ١بجبحُٙاٌّؽخٍٙى اٌخؼطف ػٍٝ ِخطٍببث 63

 ؼٍٛوُٙ فٟ ؼخحسد اٌخٟ اٌخغ١طاث احجبٖ اٌخؼطف ػٍٝ 64

 الاؼخٙلاوٟ.

 ػب١ٌخ 6 633 .0 4.40

 ػب١ٌخ 2 458 .0 4.86 اٌخؼطف ػٍٝ ضز فؼً اٌؼّلاء ِٓ إٌّخج اٌجس٠س. 65

 ػب١ٌخ 3 535 .0 4.82 اٌّٛضز٠ٓ. اٌخؼطف أوزط ػٍٝ 66

 ػب١ٌخ 3 535 .0 4.82 .اٌخؼطف ػٍٝ اٌّٛضز٠ٓ اٌجسز 67

 ػب١ٌخ 5 0.842 4.50 اٌّإؼؽت. احجبٖ اٌّٛضز٠ٓ حٙس٠ساث اٌخؼطف ػٍٝ 68

  3 0.577 4.82 اٌّّىٕت. اٌخٛض٠س ِظبزض ج١ّغ اٌخؼطف ػٍٝ 69

اٌخؼطف ػٍٝ ِرخٍف اٌخشط٠ؼبث اٌحى١ِٛت، اٌمٛا١ٔٓ  70

 ٚالأٔظّت فٟ اٌمطبع اٌصٞ حٕشؾ ف١ٗ.

 ػب١ٌخ 1 383 .0 4.89

اٌخؼطف ػٍٝ ج١ّغ اٌّؼٍِٛبث حٛي ِؼسلاث اٌخؼرُ  71

 ٚلٍت اٌّٛاضز.

 ػب١ٌخ 4 618 .0 4.77

اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ اٌؼبَ  

 ١ٌٍمظت اٌخجبض٠ت ٚاٌب١ئ١ت.

4.7487  0.44460 /      / 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض: 

 
وبٔذ ل١ّخ ِزٍٛطبرٙب اٌؾَبث١خ ػب١ٌخ ِب  اٌغلٚي أػلاٖ أْ ع١ّغ اٌؼجبهادٔلاؽع ِٓ فلاي ٔزبئظ         

ِوالجخ أْ ٠ئول ارفبق أفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ اٌّؼب١ِٓ اٌزٟ عبءد ثٙب رٍه اٌؼجبهاد ِّب ٠ؼٕٟ 

اٌزؼوف ػٍٝ ِقزٍف اٌزشو٠ؼبد ٍبػلد اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ػٍٝ  اٌّؾ١ؾ اٌزغبهٞ ٚاٌج١ئٟ

اٌَّزٍٙه، عّغ ِؼٍِٛبد  ٌّزطٍجبد اٌلل١ك رٕشؾ ف١ٗ، اٌفُٙ اٌؾى١ِٛخ، اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ فٟ اٌمطبع اٌنٞ

اٌّّىٕخ، اٌزؼوف  اٌزٛه٠ل ِظبكه ع١ّغ ثبٌّئٍَخ، اٌزؼوف ػٍٝ اٌّٛهك٠ٓ اٌّٛهك٠ٓ، هثؾ أوجو ؽٛي

 اٌّئٍَخ، رٛلغ ارغبٖ اٌّٛهك٠ٓ فطو ػٍٝ ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِؼللاد اٌزؼقُ ٚلٍخ اٌّٛاهك، رغٕت

 الاٍزٙلاوٟ. ٍٍٛوُٙ فٟ ٍزؾلس اٌزٟ اٌزغ١واد ارغبٖ
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( 0.44460( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.7487وّب رئول ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ اٌنٞ ثٍغ )        

ِىٕذ اٌّئٍَبد ِؾً  ِوالجخ اٌّؾ١ؾ اٌزغبهٞ ٚاٌج١ئْٟ أػٍٝ اٌّٛافمخ اٌؼب١ٌخ لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ 

ِٚٛهك٠ٙب ٚوً اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌزٟ رظٙو فٟ اٌلهاٍخ ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ وً ِب ٠قض ػّلائٙب 

  اٌمطبع اٌنٞ رٕشؾ ف١ٗ.

 اٌزب١ٔت اٌطئ١ؽ١ت اذخببض اٌفطػ١ت رب١ٔب: 

اٌؾىُ ٍٕؾبٚي خ ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ، َِزقلفوػ١خ اٌّثؼل رؾ١ٍٍٕب ٌٕزبئظ اٌّؾبٚه اٌ       

ثؾَبة اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٚالإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌىً أٚ ػلِٗ  ٘نٖ اٌفوػ١خػٍٝ ِلٜ طلق 

 : "32"اٌغلٚي هلُ:  اٌّؾبٚه اٌفوػ١خ ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ

 زب١ٔت(: اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٌٍّحبٚض اٌّشىٍت ٌٍفطػ١ت ا32ٌاٌجسٚي ضلُ )           

اٌّخٛؼؾ  اٌّحبٚض اٌفطػ١ت اٌطلُ

 اٌحؽببٟ

الإٔحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

 0.66397 4.2080 اٌّؼٍِٛبث اٌخٟ حٛفط٘ب ا١ٌمظت اٌخىٌٕٛٛج١ت 1

 0.75653 4.3306 اٌّؼٍِٛبث اٌخٟ حٛفط٘ب ا١ٌمظت اٌخٕبفؽ١ت 2

 0.44460 4.7487 اٌّؼٍِٛبث اٌخٟ حٛفط٘ب ا١ٌمظت اٌخجبض٠ت ٚاٌب١ئ١ت 3

 0.6217      4.4291    اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ                     

 اٌطبٌجخ ِٓ اػلاك اٌّظسض:                                                                

 

ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ اٌجٕٛك اٌّىٛٔخ ٌٍّؾٛه         

ِب ٠لي ػٍٝ اٌّٛافمخ اٌؼب١ٌخ (، 0.6217( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ للهٖ )4.4291اٌضبٟٔ ِٓ الاٍزّبهح ثٍغ )

اٌفوػ١خ  طلق ٍٝػ ؾى٠ُّىٓ اٌنٌه ٚثٌغ١ّغ أفواك اٌلهاٍخ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٟٔ. 

، 26ِٓ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّنوٛهح فٟ اٌغلاٚي هلُ: رّىٕذ فبٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ  .اٌضب١ٔخاٌوئ١َ١خ 

 الأٔزو١ٔذ أٚ ِٓ ػّلائٙب ٙب ثطو٠مخ ػف٠ٛخ  ػٓ ؽو٠كاٌزٟ رّبهٍثبٍزؼّبي ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ  28، 27

 أٚ اٌزٍفبى. 

     ٚاذخببض٘ب اٌزبٌزتاٌطئ١ؽ١ت طع ٚحح١ًٍ ب١بٔبث اٌفطػ١ت ػ اٌّطٍب اٌطابغ:

ٚلافزجبه ِلٜ طؾخ ٘نٖ ٘نا اٌّطٍت الإعبثخ ػٍٝ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضبٌضخ، ٍٕؾبٚي ِٓ فلاي         

اٌّؼبٌغخ اٌٛطف١خ ػٓ ؽو٠ك اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ػٍٝ  ٍٕؼزّلاٌفوػ١خ ِٓ ػلِٗ 

اٌّؼ١به٠خ ٌزؾل٠ل ِلٜ كهعخ الارفبق أٚ ػلِٗ لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِغ ِقزٍف ِؼب١ِٓ اٌؼجبهاد اٌّشىٍخ 

 ٌّؾبٚه ٘نٖ اٌفوػ١خ.
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 ٌزتاٌزباٌطئ١ؽ١ت ػطع ٚحح١ًٍ ب١بٔبث اٌفطػ١ت أٚلا: 

ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ِؾً اٌلهاٍخ رطجك اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ  اٌفطػ١ت اٌطئ١ؽ١ت اٌزبٌزت:

 ِٓ فلاي الاثزىبه فٟ إٌّزظ، اٌَؼو، اٌزٛى٠غ، اٌزو٠ٚظ.

ِٓ الاٍزّبهح ٚاٌنٞ لّٕب ثزم١َّٗ  ٘نٖ اٌفوػ١خ فظظٕب ٌٙب اٌغيء الأف١وٌٚغوع الإعبثخ ػٍٝ         

 ِٓ ػٕبطو اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ.ػٕظو ِؾبٚه فوػ١خ ؽ١ش ٠ّضً وً ِؾٛه  4اٌٝ 

زؼوف ػٍٝ ِلٜ ا٘زّبَ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً ثغوع اٌ الابخىبض فٟ ِجبي إٌّخج: .1

اٌزٟ  10ثؾَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ٌٍؼجبهاد  لّٕب ،ّٕزظاٌلهاٍخ ثبلاثزىبه فٟ ِغبي اٌ

 ٘نٖلجً أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؼب١ِٓ ٌزؾل٠ل كهعخ الارفبق ِٓ ػلِٗ ِٓ  فظظٕب٘ب ٌٙنا اٌّؾٛه.

"  ٚلل ِىٕذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ. اٌؼجبهاد

   :"33اٌغلٚي هلُ: 

 إٌّخجِجبي (: الابخىبض فٟ 33اٌجسٚي ضلُ )

 اٌّخٛؼؾ  اٌؼببضاث طلٌُا

 اٌحؽببٟ

   الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضجت  اٌطحبت

 اٌّٛافمت

 ػب١ٌخ 4 0.344 4.86 ٕ٘بن حشى١ٍت ٚاؼؼت ِٚخٕٛػت ِٓ إٌّخجبث. 72

حمَٛ اٌّإؼؽت بخمس٠ُ حٛافع ِبز٠ت ِٚؼ٠ٕٛت ٌلأفىبض  73

 الابخىبض٠ت.

 ػؼ١فخ 9 1.270 2.15

حؼًّ اٌّإؼؽت ػٍٝ ئجطاء حؼس٠لاث ٚححؽ١ٕبث ٌّٕخجبحٙب  74

 اٌحب١ٌت.

 ػب١ٌخ 1 0.302 4.98

ٟ بٚاٌخحؽ١ٕبث اٌحبطٍت فٟ إٌّخجبث حٍاٌخؼس٠لاث  75

 حبجبث ٚحٛلؼبث اٌعببئٓ.

 ػب١ٌخ 5 743 .0 4.64

حظ١ّّبث إٌّخجبث جصابت ِٚرخٍفت ػٓ ِب ٠مسِٗ  76

 إٌّبفؽْٛ.

 ِزٍٛطخ 8 1.273 3.28

ذظبئض ِٚٛاطفبث إٌّخجبث ِلائّت ٌطغببث ِٚخطٍببث  77

 اٌّؽخٍٙه.

 ػب١ٌخ 6 755 .0 4.55

 ػب١ٌخ 4 0.432 4.86 حّخٍه اٌّإؼؽت ػلاِت حجبض٠ت ل٠ٛت. 78

حخ١ّع ِٕخجبث اٌّإؼؽت بأغٍفت ِلائّت ٌطب١ؼخٙب، ٚجصابت  79

 فٟ ٔفػ اٌٛلج.

 ػب١ٌخ 3 412 .0 4.89

ّٕخجبث بحخ١ّع ٚحخٕٛع ِٕخجبث اٌّإؼؽت ِمبضٔت  80

 إٌّبفؽ١ٓ.

 ػب١ٌخ 7 748 .0 4.49     

 ػب١ٌخ 2 0.364 4.93      فٟ ِٕخجبحٙب.حٙخُ اٌّإؼؽت بجبٔب اٌجٛزة  81

اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ اٌؼبَ  

 ٌلابخىبض فٟ ِجبي إٌّخج

  4.5557 0.31509       / / 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض: 

 

ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ ٌٍؼجبهاد اٌقبطخ ثبلاثزىبه فٟ  ٔلاؽع           

ِب ٠لي ػٍٝ اٌّٛافمخ اٌؼب١ٌخ لأفواك ػ١ٕخ ( 0.31509( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )4.5557إٌّزظ ثٍغ )

 اٌلهاٍخ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رٙزُ ثبلاثزىبه فٟ ِٕزغبرٙب.
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( ِب ٠لي ػٍٝ اٌّٛافمخ 3.28ثٍغ ) 76وّب ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح           

 اٌّزٍٛطخ لأفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ أْ رظ١ّّبد إٌّزغبد عناثخ ِٚقزٍفخ ػٓ ِب ٠ملِٗ إٌّبفَْٛ.

اٌؼ١ٕخ، فؤغٍت اٌّئٍَبد ِٓ لجً أفواك فؾظٍذ ػٍٝ ِٛافمخ ِٕقفؼخ  73ٌؼجبهح ف١ّب ٠قض اٚ           

 . ٚلا رشغغ ِٛظف١ٙب ػٍٝ الاثزىبه ِؾً اٌلهاٍخ لا رمَٛ ثزمل٠ُ ؽٛافي ِبك٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌلأفىبه الاثزىبه٠خ

ثبٔؾوافبد ِؼ١به٠خ ػؼ١فخ،  4فىبٔذ ل١ّخ ِزٍٛطٙب اٌؾَبثٟ أوجو ِٓ ثبٌَٕجخ ٌجم١خ اٌؼجبهاد أِب            

ِب ٠ؼٕٟ أْ اٌّئٍَبد عبءد ثٙب رٍه اٌؼجبهاد. ٍٝ اٌّؼب١ِٓ اٌزٟ ِّب ٠ئول ارفبق الأفواك اٌَّزغٛث١ٓ ػ

رٙزُ ثغبٔت اٌغٛكح ػٕل ؽوػ  ِؾً اٌلهاٍخ رؼًّ ػٍٝ اعواء رؼل٠لاد ٚرؾ١َٕبد ٌّٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ، وّب

رؼًّ ِٕزغبرٙب، ٚرؾوص ػٍٝ أْ رز١ّي ِٕزغبرٙب ثؤغٍفخ ِلائّخ ٌطج١ؼزٙب، ٚعناثخ فٟ ٔفٌ اٌٛلذ. وّب 

)اٌٍّؾك هلُ:  درشى١ٍخ ٚاٍؼخ ِٚزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبرمل٠ُ ػلاِخ رغبه٠خ ل٠ٛخ، ٚ فظخ ػٍٝعب٘لح ٌٍّؾب

ٟ ؽبعبد ٚرٛلؼبد جرٍ ٙبِٕزغبرزؼل٠لاد ٚاٌزؾ١َٕبد اٌؾبطٍخ فٟ اٌٚأ٠ؼب رؾوص ػٍٝ أْ رىْٛ  ،(03

     ّٕزغبد إٌّبف١َٓ.ثِمبهٔخ  ِز١ّيح ِٚزٕٛػخ ِٕزغبرٙبرىْٛ ٙب، ٚرَؼٝ كائّب ثؤْ ىثبئٕ

بٌؾفو )أٔظو اٌقبطخ ثثزىبه ػلك ِٓ اٌّؼلاد اٌغ١ٛرم١ٕخ ٚلبِذ ثب MEDITOOLفّئٍَخ            

وّب (، 02ِٓ ٘نٖ إٌّزغبد )أٔظو اٌٍّؾك هلُ: ٌىً ِٕزظ  افزواع ( ٚرؾظٍذ ػٍٝ ثواءح04اٌٍّؾك هلُ: 

ٚاٌزٟ رٕظّٙب ٚىاهح اٌظٕبػخ ٚاٌّئٍَبد  2011رؾظٍذ ػٍٝ اٌغبئيح اٌٛؽ١ٕخ اٌضبٌضخ ٌلاثزىبه ٍٕخ 

اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٚرول١خ الإٍزضّبه. ٚػلح شٙبكاد رشغ١ؼ١خ ٌّشبهوزٙب اٌلائّخ فٟ ٘نٖ اٌَّبثمخ، فٙنٖ 

ِٕزغبرٙب ٚاٍزقلاَ ِؼلاد اٌّئٍَخ ِٓ ث١ٓ اٌّئٍَبد اٌزٟ رٙزُ ثبلاثزىبه ٚرؼًّ  كائّب ػٍٝ رط٠ٛو 

فزٍّه ِٕزغبد ِزٕٛػخ ِٓ ِٛاك اٌجٕبء )أٔظو اٌٍّؾك هلُ:  SOMACBAأِب ِئٍَخ ِزطٛهح رىٌٕٛٛع١ب. 

)أٔظو اٌٍّؾك هلُ:  ( ٚلل لبِذ ثبٔزبط ِٕزظ عل٠ل ٚاٌّزّضً فٟ ؽبفخ هط١ف ِقزٍفخ ػٓ اٌؾبفخ اٌمل٠ّخ03

وّب لبِذ . ٔظوا ٌَوػخ رّيق اٌى١ٌ اٌمل٠ُ ، ثبلإػبفخ اٌٝ رط٠ٛو اٌى١ٌ اٌنٞ ٠ٛػغ ثٗ اٌغجٌ(04

 TOMACOٚثبٌَٕجخ ٌّئٍَخ  ٌٍؾظٛي ػً ِٕزغبد أػٍٝ عٛكحثبلزٕبء ِؼلاد أزبط عل٠لح ِٚزطٛهح 

ثؼل أْ رّىٕذ ِٓ أشبء ٚؽلح فبطخ ثظٕبػخ أٌٛاػ  2013فمل رّىٕذ ِٓ كفٛي ػبٌُ الإٔزبط ٍٕخ 

 Complexe avicole. أِب (04)أٔظو اٌٍّؾك هلُ:  اٌجٕبءٌٚفبفبد ِٓ اٌشجىبد اٌٍّؾّخ اٌزٟ رَزؼًّ فٟ 

 Unité les Moulins Des Aurèsوّب لبِذ .ِٕزغبرٙبأغٍفخ  ػٍٝثؼغ اٌزؼل٠لاد  دفمل أعو

Groupe SMID  َثبلارظبي ثّٕظّبد ٌّوافمخ اٌّئٍَخ فٟ اػلاك ٚٚػغ ٔظبَ اكاهح اٌغٛكح ٚٔظب

ٌٍغٛكح، ٚفٍك ٔشبؽبد صب٠ٛٔخ ٌز١ٍٛغ رشى١ٍخ إٌّزغبد وّب  ISOالإكاهح اٌج١ئ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ شٙبكح 

 أزبط ِٕزغبد ماد اٌٛىْ اٌظغ١و ، ٚلبِذ ثزغل٠ل ِؼلاد اٌّطؾٕخ ٌٍؾظٛي ػً ِٕزغبد أػٍٝ عٛكح

وغ( ثؤغٍفخ عل٠لح ِٓ اٌٛهق )أٔظو  10وغ ٚ 5وغ( ِٕٚزظ ا١ٌَّل ) 10وغ ٚ 5وغ،  2وغ، 1ِٕزظ اٌفو٠ٕخ )
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رؾظٍذ ػٍٝ شٙبكح  SCIMAT/ La Société des Ciments de Ain Touta . ٚ(04 اٌٍّؾك هلُ:

 ( ِب ٠لي ػٍٝ ا٘زّبِٙب ثزمل٠ُ ِٕزغبد ماد عٛكح ػب١ٌخ.05)أٔظو اٌٍّؾك هلُ:  14001ا٠يٚ 

ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ ا٘زّبَ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ  :ط١ؽؼخاٌِجبي الابخىبض فٟ 

ٚفك آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ  الا٘زّبَرم١ٌ ِلٜ ٘نا ػجبهاد  6ثبلاثزىبه فٟ ِغبي اٌزَؼ١و، لّٕب ثزقظ١ض 

هلُ  ٚلل ِىٕذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي. اٌَّزغٛث١ٓ

34:   

 اٌخؽؼ١ط ِجبي (: الابخىبض ف34ٟاٌجسٚي ضلُ )

اٌّخٛؼؾ  اٌؼببضاث                        اٌطلُ 

 اٌحؽببٟ

    الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضجت  اٌطحبت

 اٌّٛافمت

 ػب١ٌخ    2 560 .0 4.42 أؼؼبض إٌّخجبث ِخٕبؼبت ِغ جٛزة إٌّخج. 82

ٌعببئٕٙب  ِٕخجبث اٌّإؼؽت ِلائّت أؼؼبض 83

 )حخٛافك ِغ الإِىب١ٔبث(.

 ػب١ٌخ    1 755 .0 4.55

حؽّح أؼؼبض ِٕخجبث اٌّإؼؽت بخفؼ١ٍٙب ػٓ  84

 ِٕخجبث إٌّبفؽ١ٓ.

 ػب١ٌخ    3 1.134 4.08

حمَٛ اٌّإؼؽت بخرف١غ أؼؼبض٘ب ِٓ ٚلج ٢ذط  85

 )حؽب اٌؽٛق(.

 ػب١ٌخ    4 1.519 4.05

اٌخؽؼ١ط  حؼخّس اٌّإؼؽت ػٍٝ ئؼخطاح١ج١ت 86

 اٌخفبذط٠ت )أؼؼبض ِطحفؼت( فٟ بؼغ ِٕخجبحٙب.

 ِٕقفؼخ 7 1.214 1.78

 ِزٍٛطخ 5 0.874 3.61 حؼغ اٌّإؼؽت أؼؼبض ِغط٠ت ٌٍّؽخٍٙه. 87

اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ  

 .اٌؼبَ ٌلابخىبض فٟ ِجبي اٌخؽؼ١ط

3.5195 0.55325    /       / 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض: 

 

ٔلاؽع ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ ٌٍؼجبهاد اٌقبطخ ثبلاثزىبه فٟ         

( ِب ٠لي ػٍٝ اٌّٛافمخ اٌؼب١ٌخ لأفواك ػ١ٕخ 0.55325( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.5195ثٍغ ) َؼ١وِغبي اٌز

 .َؼ١واٌلهاٍخ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رٙزُ ثبلاثزىبه فٟ ِغبي اٌز

ؽظٍذ ػٍٝ ِٛافمخ ػب١ٌخ ِٓ  ّزؼٍمخ ثبلاثزىبه فٟ ِغبي اٌزَؼ١ووّب ٔلاؽع أْ أغٍت اٌؼجبهاد اٌ        

رملَ أٍؼبه ِلائّخ ٌيثبئٕٙب ٚرزٛافك ِغ اِىب١ٔبرُٙ، وّب  لجً أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، فبٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ

ُ أٍؼبه ِزٕبٍجخ ِغ عٛكح ِٕزغبرٙب. ٚأ٠ؼب رمَٛ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ثزقف١غ أٍؼبه٘ب ِٓ ٠زملرٙزُ ث

رَّؼ ثزفؼ١ً ِٕزغبرٙب ػٓ ِٕزغبد  فٟٙ رَؼٝ كائّب ٌزمل٠ُ أٍؼبه ِغو٠خ ٚلذ ٢فو )ؽَت اٌَٛق(.

 إٌّبف١َٓ.

رؼزّل ػٍٝ اٍزوار١غ١خ اٌزَؼ١و اٌزفبفو٠خ )أٍؼبه  غ١و أْ ِؼظُ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ لا         

كائّب ٌٍّؾبفظخ  ٌيثبئٕٙب ٚرَؼِٝورفؼخ( فٟ رَؼ١و ثؼغ ِٕزغبرٙب. فٟٙ رواػٟ كائّب اٌملهح اٌشوائ١خ 

  .ػ١ٍُٙ ِٓ فلاي رمل٠ُ أٍؼبه ِغو٠خ ٌُٙ
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ثزطج١ك أٍؼبه ِٕقفؼخ ثبٌّمبهٔخ ِغ  Unité les Moulins Des Aurès Groupeؽ١ش رمَٛ          

فٟٙ رؼزّل أٍؼبه لو٠جخ ِٓ أٍؼبه ِٕبف١َٙب وّب رمَٛ ثّٕبلشخ اٌَؼو ِغ  TOMACO أِب إٌّبف١َٓ،

       اٌيثبئٓ ؽَت اٌى١ّخ اٌّجبػخ، ٚرّٕؾُٙ ر١َٙلاد ٚاِز١بىاد فٟٙ رمجً اٌشواء ػٓ ؽو٠ك اٌموع. 

 ؽبٌٕٚب اٌزؼوف ػٍٝ" 35" اٌغلٚي هلُ: ِٓ فلاي ِؼط١بد اٌغلٚي أكٔبٖ : اٌخط٠ٚجِجبي الابخىبض فٟ  .2

رم١ٌ ِلٜ ٘نا  ػجبهاد 9زو٠ٚظ، ِٓ فلاي ا٘زّبَ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ثبلاثزىبه فٟ ِغبي اٌ ِلٜ

ِىٕذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ  . ٚللالا٘زّبَ ٚفك آهاء أفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ

   إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي وب٢رٟ:

 ط٠ٚج(: الابخىبض فٟ ِجبي اٌخ35اٌجسٚي ضلُ ) 

اٌّخٛؼؾ  اٌؼببضاث اٌطلُ

 اٌحؽببٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضجت  اٌطحبت

 اٌّٛافمت

ححطص اٌّإؼؽت ػٍٝ اٌخؼط٠ف بّٕخجبحٙب ٚحمس٠ُ وً  88

 حٌٛٙب ػٕس حمس٠ّٙب ئٌٝ اٌؽٛق. ٚ اٌب١بٔبث اٌّؼٍِٛبث

 ػب١ٌخ 2 755 .0 4.55

حخ١ّع ئػلأبث اٌّإؼؽت بأٔٙب جصابت، ِمٕؼت، بؽ١طت،  89

 جس٠سة ِٚشجؼت ٌٍشطاء.

 ػب١ٌخ 3 942 .0 4.43

 ِزٍٛطخ  6 881 .0 3.52 حجُ ٚٚلج ٚؽط٠مت الإػلأبث ِٕبؼبت ٚػظط٠ت. 90

فٟ الأؼؼبض ِٓ فخطة  حّٕح اٌّإؼؽت ٘سا٠ب ٚحرف١ؼبث 91

 لأذطٜ.

 ِزٍٛطخ  7 722 .0 2.88

حٕظُ اٌّإؼؽت ِؽببمبث ٚحّٕح جٛائع ٌعببئٕٙب  92

 اٌّشبضو١ٓ.

 ِٕقفؼخ 8 0.560 2.23

حؼخّس اٌّإؼؽت ػٍٝ ٚؼبئً ِرخٍفت ِٚخؼسزة ٌٍخؼط٠ف  93

بّٕخجبحٙب اٌخٍفبظ، الإشاػت، اٌّطبٛػبث، اٌّإحّطاث 

 اٌظحبف١ت...اٌد(.

 ػب١ٌخ 4 849 .0 4.32

 ػب١ٌخ 1 809 .0 4.59 حٍّه اٌّإؼؽت ِٛلغ ئٌىخطٟٚٔ. 94

اٌّٛلغ الإٌىخطٟٚٔ ٌٍّإؼؽت ٠خ١ّع ببٌحسارت ٚؼًٙ  95

 الاؼخؼّبي.

 ػب١ٌخ 5 744 .0 4.17

اٌجس٠سة  ٙبِٕخجبحاٌّؼٍِٛبث اٌلاظِت ػٓ  اٌّإؼؽت حٛفط 96

 ػبط شبىت الأٔخط١ٔج.

 ػب١ٌخ    3 989 .0 4.43

اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ اٌؼبَ  اٌّخٛؼؾ 

 .ٌلابخىبض فٟ ِجبي اٌخط٠ٚج

3.9015 0. 46612 / / 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض:            

 

ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ ٌٍؼجبهاد اٌقبطخ ثبلاثزىبه فٟ  ٔلاؽع          

( ِب ٠لي ػٍٝ اٌّٛافمخ اٌؼب١ٌخ لأفواك ػ١ٕخ 0.46612( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.9015ثٍغ ) زو٠ٚظاٌ

 .ِغبي اٌزٛى٠غاٌلهاٍخ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رٙزُ ثبلاثزىبه فٟ 

، (3.52) ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثٍغ 91ٚ 90أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍؼجبهح وّب ٠زج١ٓ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي           

ؽغُ ٚٚلذ ٚؽو٠مخ الإػلأبد ِب ٠لي ػٍٝ اٌّٛافمخ اٌّزٍٛطخ لأفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ أْ  (2.88)

 به ِٓ فزوح لأفوٜ.ِٕبٍجخ ٚػظو٠خ، ٚأْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رّٕؼ ٘لا٠ب ٚرقف١ؼبد فٟ الأٍؼ
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ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ، فؤغٍت اٌّئٍَبد  فؾظٍذ ػٍٝ ِٛافمخ ِٕقفؼخ 92ٚف١ّب ٠قض اٌؼجبهح            

 . رٕظُ َِبثمبد ٚرّٕؼ عٛائي ٌيثبئٕٙب اٌّشبهو١ِٓؾً اٌلهاٍخ لا 

ثبٔؾوافبد ِؼ١به٠خ ػؼ١فخ،  4اٌؾَبثٟ أوجو ِٓ  أِب ثبٌَٕجخ ٌجم١خ اٌؼجبهاد فىبٔذ ل١ّخ ِزٍٛطٙب           

 ؽ١ش رمَٛ .ِّب ٠ئول ارفبق الأفواك اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ اٌّؼب١ِٓ اٌزٟ عبءد ثٙب رٍه اٌؼجبهاد

Unité les Moulins Des Aurès Groupe ث( بٌّشبهوخ فٟ اٌظبٌٛٔبدles foires) ، رقظ١ض

رمَٛ ثبٌزو٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب  MEDITOOLأِب ١ِيا١ٔخ ٌزو٠ٚظ إٌّزغبد ٚرمل٠ُ أؽَٓ طٛهح ٌٍّئٍَخ. 

اٌىزو١ٔٚب ٠ؾزٛٞ ػٍٝ وً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رقض ػٓ ؽو٠ك اٌّمبثلاد اٌزٍفي١ٔٛ٠خ، وّب رٍّه ِٛلؼب 

ِٛلؼب اٌىزو١ٔٚب ٠ؾزٛٞ ػٍٝ وً اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ  TOMACOِٕزغبرٙب ثبٌزفظ١ً، وّب رٍّه ِئٍَخ 

 رقض ِٕزغبرٙب ثبٌزفظ١ً. 

ٍٕؾبٚي اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ا٘زّبَ اٌّئٍَبد  ّؾٛهِٓ فلاي ٘نا اٌ: اٌخٛظ٠غِجبي الابخىبض فٟ  .3

رم١ٌ ِلٜ ٘نا الا٘زّبَ ٚفك آهاء  ػجبهاد 8اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثبلاثزىبه فٟ ِغبي اٌزٛى٠غ، ِٓ فلاي 

ٚلل ِىٕذ اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ٌٍج١بٔبد ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ  .أفواك اٌؼ١ٕخ اٌَّزغٛث١ٓ

 :36هلُ  غلٚياٌ

 (: الابخىبض فٟ ِجبي اٌخٛظ٠غ36اٌجسٚي ضلُ )

اٌّخٛؼؾ  اٌؼببضاث طلٌُا

 اٌحؽببٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

زضجت  اٌطحبت

 اٌّٛافمت

 ِزٍٛطخ   8 868 .0 2.48 حؽخؼًّ اٌّإؼؽت أؼب١ٌب ب١غ حس٠زت )الأٔخط١ٔج، اٌخٍفبظ(. 97

 ػب١ٌخ  1 814 .0 4.52 حٙخُ اٌّإؼؽت بجبٔب اٌٛلج ػٕس ئ٠ظبي ِٕخجبحٙب. 98

 ِزٍٛطخ   6 1.388 3.43 حخؼسز ٚحخٕٛع إٌّبفص اٌخٛظ٠ؼ١ت )ٔمبؽ اٌب١غ( ٌٍّإؼؽت. 99

 ػب١ٌخ  2 717 .0 4.26 حٙخُ اٌّإؼؽت بع٠بزة ٚحط٠ٛط لٕٛاث حٛظ٠ؼٙب. 100

 ػب١ٌخ  4 677 .0 4.10 حؽؼٝ اٌّإؼؽت ئٌٝ اؼخرساَ ٚؼطبء جسز ٌع٠بزة حغط١خٙب. 101

 ػب١ٌخ  5 732 .0 4.03 حبحذ اٌّإؼؽت بظفت ِؽخّطة ػٓ ٚؼطبء جسز ٌع٠بزة حغط١خٙب. 102

 ِزٍٛطخ   7 1.273 3.28 الابخىبض ٚاٌخجس٠س فٟ ؽطق حٛظ٠غ إٌّخجبث ِٓ ؼّبث اٌّإؼؽت. 103

حؽؼٝ اٌّإؼؽت ئٌٝ حظ١ُّ لٕٛاث حٛظ٠غ جس٠سة حخٕبؼب ِغ  104

 ِخطٍببث اٌسذٛي ٌلأؼٛاق اٌجس٠سة.

 ػب١ٌخ  3 0.656 4.13

اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٚالأحطاف اٌّؼ١بضٞ اٌؼبَ ٌلابخىبض فٟ   

 ِجبي اٌخٛظ٠غ.

3.7791 0.63846 /    / 

 ٚفك ث١بٔبد اٍزّبهح اٌجؾش spssثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض:                      

جبهاد اٌقبطخ ثبلاثزىبه فٟ ِٓ فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ الإعّبٌٟ ٌٍؼ ٔلاؽع        

( ِب ٠لي ػٍٝ اٌّٛافمخ اٌؼب١ٌخ لأفواك 0.63846( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )3.7791ثٍغ ) ِغبي اٌزٛى٠غ

 .اٌزٛى٠غلهاٍخ رٙزُ ثبلاثزىبه فٟ ِغبي ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ أْ اٌّئٍَبد ِؾً اٌ

ػب١ٌخ ِٓ وّب ٔلاؽع أْ أغٍت اٌؼجبهاد اٌّزؼٍمخ ثبلاثزىبه فٟ ِغبي اٌزٛى٠غ ؽظٍذ ػٍٝ ِٛافمخ         

فٟٙ رؾوص لجً أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، فبٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ رٙزُ ثغبٔت اٌٛلذ ػٕل ا٠ظبي ِٕزغبرٙب 
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الارغبٖ ٔؾٛ كفٛي أٍٛاق عل٠لح ِٓ اٌٝ ٚرؾوص كائّب  ػٍٝ ثٕبء اٌٛلاء اٌلاىَ ٌّٕزغبرٙب ِٓ لجً ػّلائٙب.

وّب رَؼٝ اٌٝ ، فلاي ى٠بكح ٚرط٠ٛو لٕٛاد رٛى٠غ عل٠لح رزٕبٍت ِغ ِزطٍجبد اٌلفٛي ٌٙنٖ الأٍٛاق

 اٍزقلاَ ٍٚطبء علك ٌي٠بكح رغط١زٙب ٟٚ٘ رجؾش ػُٕٙ ثظفخ َِزّوح.

ٚٔلاؽع أ٠ؼب أْ إٌّبفن اٌزٛى٠ؼ١خ اٌقبطخ ثبٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ِزؼلكح ِٚزٕٛػخ، ٠ٚؼزجو         

 الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل فٟ ؽوق رٛى٠غ إٌّزغبد ِٓ ٍّبد اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ.

 ٚلل  اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ لا رمَٛ ثبٍزؼّبي اٌزٍفبى ٚالأٔزو١ٔذ وؤٍب١ٌت ث١غ ؽل٠ضخ. ِؼظُ غ١و أْ   

ٍٚبئً ٔمً عل٠لح )وج١وح ٚطغ١وح اٌؾغُ(  ثبلزٕبء Unité les Moulins Des Aurès Groupe ذلبِ

فزمَٛ ثب٠ظبي إٌّزظ ٌٍيثْٛ ثبِىب١ٔبد  TOMACOأِب ِغ فزؼ ٔمبؽ ث١غ عل٠لح كافً اٌٛلا٠خ ٚفبهعٙب. 

ٍٚبئً ٔمً عل٠لح ٌىٕٙب رٕمً ِٕزغبرٙب  الزٕبء SOMACBAفزؼ ٔمبؽ ث١غ عل٠لح. ثبلإػبفخ اٌٝ  اٌّئٍَخ

 ػٍٝ ؽَبة اٌيثْٛ.

  ٌزتاٌزباٌطئ١ؽ١ت اذخببض اٌفطػ١ت رب١ٔب: 

ٍٕؾبٚي اٌؾىُ ػٍٝ ِلٜ طلق ٚرؾمك ، ه اٌفوػ١خ اٌّشىٍخ ٌٍّؾٛه اٌضبٌشثؼل رؾ١ٍٍٕب ٌٕزبئظ اٌّؾبٚ       

اٌّؼ١بهٞ ٌىً اٌّؾبٚه اٌفوػ١خ  اٌضبٌضخ ثؾَبة اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٚالإٔؾوافاٌوئ١َ١خ اٌفوػ١خ 

 : 37هلُ ٚاٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌّشىٍخ ٌٙنٖ اٌفوػ١خ 

 اٌزبٌزت (: اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ ٌٍّحبٚض اٌّشىٍت ٌٍفطػ١ت37اٌجسٚي ضلُ )     

اٌّخٛؼؾ  اٌّحبٚض اٌفطػ١ت اٌطلُ

 اٌحؽببٟ

الإٔحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

 0.31509 4.5557 الابخىبض فٟ ِجبي إٌّخج 01

 0.55325 3.5195 الابخىبض فٟ ِجبي اٌخؽؼ١ط 02

 0.46612 3.9015 الابخىبض فٟ ِجبي اٌخط٠ٚج 03

 0.63846 3.7791 الابخىبض فٟ ِجبي اٌخٛظ٠غ 04

  0.49323    3.9389     اٌّخٛؼؾ اٌحؽببٟ اٌؼبَ                     

 اٌطبٌجخ ِٓ اػلاك اٌّظسض: 

فلاي ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ ٔلاؽع أْ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ اٌجٕٛك اٌّىٛٔخ ٌٍّؾٛه  ِٓ        

(، ِب ٠لي ػٍٝ اٌّٛافمخ 0.49323( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ للهٖ )3.9389اٌضبٌش ِٓ الاٍزّبهح ثٍغ )

ٓ اٌؾىُ ػٍٝ طلق ٚثنٌه ٠ّىاٌلهاٍخ اٌَّزغٛث١ٓ ػٍٝ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٌش. ػ١ٕخ اٌؼب١ٌخ ٌغ١ّغ أفواك 

اٌضبٌضخ. ِب ٠لي ػٍٝ أْ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ رطجك ِفَٙٛ اٌوئ١َ١خ اٌفوػ١خ 

ٚ٘نا ِب لاؽظٕبٖ  اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ِٓ فلاي اثزىبه ِٕزغبد عل٠لح، ٚؽوق رَؼ١و، رو٠ٚظ، رٛى٠غ عل٠لح

 .فٟ ثؼغ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ
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      ٚاذخببض٘ب اٌطابؼتاٌطئ١ؽ١ت ً ب١بٔبث اٌفطػ١ت ٚحح١ٍػطع  اٌّطٍب اٌربِػ:  

رجٕٟ  فٟأٚ ػلِٗ رؤص١و ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ ل١بً ِلٜ  واثؼخ ٍٕؾبٚي ِٓ فلاي اٌفوػ١خ اٌ        

اٌزؼوف ػٍٝ كهعخ رؤص١و ونٌه ٚ، ٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخاٌّئٍَبد ااٌز٠َٛك الاثزىبهٞ كافً 

الاثزىبه ػٍٝ أٚ ػلِٗ وً ٔٛع ِٓ أٔٛاع ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ )رىٌٕٛٛع١خ، رٕبف١َخ، رغبه٠خ، ث١ئ١خ( 

 اٌز٠َٛمٟ.

ٚالأؾلاه  ANOVAػٍٝ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚلافزجبه ِلٜ طؾخ ٘نٖ اٌفوػ١خ ِٓ ػلِٗ ٍٕؼزّل         

كافً اٌّئٍَبد اٌظغ١وح  فٟ رجٕٟ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ رؤص١و ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خٌزؾل٠ل ِلٜ  اٌج١َؾ

 .ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ

 طابؼتاٌاٌطئ١ؽ١ت أٚلا: ػطع ٚحح١ًٍ ب١بٔبث اٌفطػ١ت 

أعً افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌواثؼخ ٔؾزبط اٌٝ ٚػغ فوػ١ز١ٓ ّ٘ب: فوػ١خ اٌؼلَ ٚاٌفوػ١خ  ِٓ

اٌجل٠ٍخ، ػٍٝ اػزجبه أْ فوػ١خ اٌؼلَ فبػؼخ ٌلافزجبه أٞ أٔٙب لل رىْٛ غ١و طؾ١ؾخ، ِّب ٠زطٍت ٚػغ 

 اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ. 

١خ ػٍٝ الاثزىبه اٌز٠َٛمٟ ثبٌّئٍَبد لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍمظخ الإٍزوار١غ :H0فوػ١خ اٌؼلَ 

 . %5اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

: ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍمظخ الإٍزوار١غ١خ ػٍٝ الاثزىبه اٌز٠َٛمٟ ثبٌّئٍَبد H1اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ 

 . %5اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ِٓ اٌّؾ١ؾ اٌقبهعٟ )ِؾ١ؾ رىٌٕٛٛعٟ، رٕبفَٟ، رغبهٞ، ث١ئٟ( اٌّؼٍِٛبد اٌّغّؼخثبػزجبه أْ         

ٟ٘ اٌزٟ رئصو ػٍٝ رجٕٟ ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ كافً اٌّئٍَبد ثبٍزقلاَ ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ، 

ِلٜ رؤص١و فََٕزقلَ ػجبهاد اٌّؾٛه اٌضبٌش ِٓ الاٍزّبهح ٌلهاٍخ  اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ

ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ أٚ ػلِٗ فٟ رجٕٟ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ كافً اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً 

زغ١ّغ ع١ّغ ػجبهاد اٌغيء اٌواثغ ِٓ الاٍزّبهح  ث ٌٍٚؾظٛي ػٍٝ ِزغ١و اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ لّٕب .اٌلهاٍخ

  .زظ، اٌَؼو، اٌزو٠ٚظ، اٌزٛى٠غ( ٚاٌّزؼٍمخ ثبلاثزىبه فٟ ِغبي ا104ٌّٕاٌٝ  72)ِٓ اٌؼجبهح هلُ 

 ANOVAحح١ًٍ حبب٠ٓ الأحساض (: 38) ضلُ اٌجسٚي                              

ِخٛؼؾ ِطبغ  زضجبث اٌحط٠ت ِجّٛع ِطبغ اٌخبب٠ٓ 

 اٌخبب٠ٓ

 Fل١ّت 

 اٌّحؽٛبت

 ِؽخٜٛ اٌّؼ٠ٕٛت

 الأحساض

 اٌبٛالٟ

1.898 

23.346 

3 

172 

0.633 

0.136 

4.661     0.844 

    175 25.244 اٌّجّٛع

 spssثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض: 
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( ٚل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾَٛة اٌّمبثٍخ ٌٙب 4.661رمله ثـ ) ٠Fزؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ ل١ّخ         

اٌمبئّخ اٌظفو٠خ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌجل٠ٍخ (، ٠ٚؼٕٟ ٘نا هفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ 0.844 ثٍغذ )

ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍمظخ الإٍزوار١غ١خ ػٍٝ الاثزىبه اٌز٠َٛمٟ ػلَ ػٍٝ 

طؾخ  ِٓل ٌٍزؤو Tٚلل رُ الاػزّبك ػٍٝ افزجبه  . %5ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ٠ٛػؼ مٌه." 39هلُ  " اٌغلٚي، ٚاٌغلٚي أكٔبٖ α=5%، ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌفوػ١خ

 T _(: اذخببض ِؼ٠ٕٛت ِؼبِلاث الأحساض ٚفمب لإحظبئ١ت _ 39) ضلُ اٌجسٚي       

زضجت اٌخأر١ط    اٌب١بٔبث

β 

ِؼبًِ الاضحببؽ 

R 

ِؼبًِ اٌخحس٠س  
2

R 

زضجت اٌحط٠ت 

Ddl 

       اٌّحؽٛبتTل١ّت

 T réel 
Sig 

            9.5411     2.942 اٌزببج

 اٌخىٌٕٛٛج١ت ا١ٌمظت
2.942- 0.088 0.008 0.15- 0.182- 0.856 

 ا١ٌمظت اٌخٕبفؽ١ت
0.117 0.253 0.064 0.179 2.007 0.046 

ا١ٌمظت اٌخجبض٠ت 

 ٚاٌب١ئ١ت
0.116 0.231 0.053 0.136 1.396 0.164 

    spssثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ ثؤبِظ  اٌطبٌجخِٓ اػلاك اٌّظسض:                                        

     رب١ٔب: اذخببض اٌفطػ١ت اٌطئ١ؽ١ت اٌطابؼت ٚاٌفطػ١بث اٌفطػ١ت اٌّشىٍت ٌٙب

، لاثل ِٓ رفظ١ً كل١ك ٌٍفوػ١بد اٌغيئ١خ "39"اٌغلٚي هلُ:  ِٚٓ أعً رف١َو ٔزبئظ اٌغلٚي أػلاٖ        

  :اٌٛاعت افزجبه٘ب ٚاٌزٟ ١ٍزُ ػوػٙب ف١ّب ٠ٍٟ

 :ٌٝٚاٌفطػ١ت اٌفطػ١ت الأ  

Ho  ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح : لا

 . %5ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

H1  ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح :

 . %5خ ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛ

أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ػلَ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ         

 R  =0.088ِؼبًِ الإهرجبؽ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ ، ام ثٍغ 

، أِب ِؼبًِ اٌزؾل٠لα = 0.05ػٕل َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  
2

R =0.008   اٌزغ١واد   0.008ل١ّزٗ ام أْ ِب ِٓ

         فٟ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٔبرظ ػٓ اٌزغ١و فٟ َِزٜٛ ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، وّب ثٍغذ ل١ّخ كهعخ اٌزؤص١و

 β          =0.009-   ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١و ثلهعخ ٚاؽلح فٟ َِزٜٛ ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠ئكٞ اٌٝ اٌزغ١و

ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ  sig 0.856%، ٚثٍغذ ل١ّخ 0.9فٟ َِزٜٛ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثَٕجخ 
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ٚ٘نا ٠ؼٕٟ هفغ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ػلَ .   α = 0.05اٌّؼ٠ٕٛخ

ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ 

 .ِؾً اٌلهاٍخ

 ت:اٌفطػ١ت اٌزب١ٔ اٌفطػ١ت 

Ho ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزٕبف١َخ ػٍٝ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح : لا 

 . %5ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

H1 ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزٕبف١َخ ػٍٝ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح  : ٠

 . %5اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً 

أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزٕبف١َخ ػٍٝ اٌز٠َٛك        

ػٕل  R = 0.253 الاثزىبهٞ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ، ام ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ

R، أِب ِؼبًِ اٌزؾل٠ل  α = 0.05 َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ
2

ِٓ اٌزغ١واد فٟ  0.064م أْ ِب ل١ّزٗ ا  = 0.064  

    β =0.117 اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٔبرظ ػٓ اٌزغ١و فٟ َِزٜٛ ا١ٌمظخ اٌزٕبف١َخ، وّب ثٍغذ كهعخ اٌزؤص١و

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١و ثلهعخ ٚاؽلح فٟ َِزٜٛ ا١ٌمظخ اٌزٕبف١َخ ٠ئكٞ اٌٝ اٌزغ١و فٟ َِزٜٛ اٌز٠َٛك 

ٚ٘نا  α = 0.05 ٟٚ٘ ألً ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ sig 0.046% ٚثٍغذ ل١ّخ 11.7الاثزىبهٞ ثَٕجخ 

خ اؽظبئ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌهفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ  ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٠ؼٕٟ 

 .١ٌٍمظخ اٌزٕبف١َخ ػٍٝ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح  ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ

 اٌفطػ١ت اٌفطػ١ت اٌزبٌزت:  

Ho٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ ػٍٝ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح : لا 

 . %5ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

H1ٛعل أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ ػٍٝ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح : ٠

 . %5ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ػلَ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ ػٍٝ        

 R=0.231 ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ، ام ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح 

R=0.053، أِب ِؼبًِ اٌزؾل٠لα = 0.05ػٕل َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 
2
ِٓ اٌزغ١واد فٟ  0.053، ام أْ ِب ل١ّزٗ  

    اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٔبرظ ػٓ اٌزغ١و فٟ َِزٜٛ ا١ٌمظخ اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، وّب ثٍغذ كهعخ اٌزؤص١و

0.116= β  ٟٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌزغ١و ثلهعخ ٚاؽلح فٟ َِزٜٛ ا١ٌمظخ اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٠ئكٞ اٌٝ اٌزغ١و ف

 ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّخ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ sig 0.164%، ٚثٍغذ ل١ّخ 11.6َِزٜٛ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثَٕجخ 

α = 0.05   ٚ٘نا ٠ؼٕٟ هفغ اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ػلَ ٚعٛك أصو
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مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ١ٌٍمظخ اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ ػٍٝ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً 

 .اٌلهاٍخ

 ِّٚب ٍجك ٠ّىٓ رشى١ً ّٔٛمط الإٔؾلاه اٌقطٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:       

 0.116)ا١ٌمظخ اٌزٕبف١َخ( +  0.117)ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ( +  2.942 - 2.942اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ = 

 )ا١ٌمظخ اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ(.
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 ذلاطت اٌفظً

ٌٕظبَ  اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٔزٙبطاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ا٘نا اٌفظً ؽبٌٕٚب ِٓ فلاي ٌمل          

ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ ػٍٝ َِبّ٘خ ١مظخ الإٍزوار١غ١خ ِٚلٜ رطج١مٙب ٌّفَٙٛ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ، ِٚلٜ اٌ

ِغّٛػخ ِٓ رجٕٟ ٘نا اٌّفَٙٛ ثبٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ. ٚمٌه ِٓ فلاي كهاٍخ أعو٠ٕب٘ب ػٍٝ 

اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ثٛلا٠خ ثبرٕخ ثبٍزقلاَ اٍزجبٔخ ثؾش طّّذ ٌٙنا اٌغوع، ٠ّٚىٓ رؾل٠ل  اٌّئٍَبد

 :اٌلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ ٙنِٖقزٍف إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ث

ػلَ ٚعٛك ِظٍؾخ رقزض ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ )ثّؼٕٝ ػلَ ٚعٛك ف١ٍخ ١ٌٍمظخ  .1

ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ، فبٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً  بؽٔش أ١ّ٘خ ِٓ اٌوغُ ؼٍٝفالإٍزوار١غ١خ(، 

 .ٚرطٍك ػ١ٍٗ ِظطٍؼ ِوالجخ اٌّؾ١ؾ كْٚ رٕظ١ُ ٘نا إٌشبؽ ثشىً ػفٛٞ رّبهًاٌلهاٍخ 

ػلَ ا٘زّبَ ِؼظُ اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ ثّّبهٍخ ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ فٟٙ  .2

 فبطخ ِئٍَبد اٌمطبع اٌؼبَ. ٌٙبروٜ أٔٗ لا رٛعل أ٠خ أ١ّ٘خ 

اؽزىبه اٌّؼٍِٛخ ِٓ لجً الإكاهح اٌؼ١ٍب كْٚ ِشبهوخ أٞ عٙخ  فٟ رزجغ ٚاٍزغلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛكح  .3

 ثّؾ١ؾ اٌّئٍَبد.

رشى١ٍخ ٚاٍؼخ ِٚزٕٛػخ ِٓ إٌّزظ فٟٙ رٍّه ِغبي رٙزُ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ثبلاثزىبه فٟ  .4

ٚرؾ١َٕبد ٌّٕزغبرٙب اٌؾب١ٌخ، ٘نٖ اٌزؼل٠لاد ٚاٌزؾ١َٕبد  إٌّزغبد، وّب رؼًّ ػٍٝ اعواء رؼل٠لاد

ٟ ؽبعبد ٚرٛلؼبد اٌيثبئٓ، وّب رٙزُ ثغبٔت اٌزظ١ُّ ٚاٌزغ١ٍف ؽ١ش أْ جاٌؾبطٍخ فٟ إٌّزغبد رٍ

رظ١ّّبد ِٕزغبرٙب عناثخ ِٚقزٍفخ ػٓ ِب ٠ملِٗ إٌّبفَْٛ أِب الأغٍفخ فٟٙ ِلائّخ ٌطج١ؼزٙب، ٚعناثخ فٟ 

 ُ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ثغبٔت اٌغٛكح ػٕل رمل٠ُ ِٕزغبرٙب.ٔفٌ اٌٛلذ، ونٌه رٙز

أٍؼبه ِزٕبٍجخ ِغ عٛكح رٙزُ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ثبلاثزىبه فٟ ِغبي اٌزَؼ١و ِٓ فلاي رمل٠ُ  .5

ثزفؼ١ٍٙب ػٓ  بدرَّؼ أٍؼبه ِٕزغبد اٌّئٍَ ، ونٌهِلائّخ ٌيثبئٕٙب )رزٛافك ِغ الإِىب١ٔبد(برٙب، ِٕٚزغ

 اأٍؼبه ٚرؼغ  ،ثزقف١غ أٍؼبه٘ب ِٓ ٚلذ ٢فو )ؽَت اٌَٛق( وّب رمَٛ اٌّئٍَبد ،ِٕزغبد إٌّبف١َٓ

 ِغو٠خ ٌٍَّزٍٙه.

ػٍٝ اٌزؼو٠ف ثّٕزغبرٙب  فٟٙ رؾوص ٍخ ثبلاثزىبه فٟ ِغبي اٌزو٠ٚظرٙزُ اٌّئٍَبد ِؾً اٌلها .6

ونٌه رؼزّل اٌّئٍَبد ػٍٝ ٍٚبئً ِقزٍفخ  ؽٌٛٙب ػٕل رمل٠ّٙب اٌٝ اٌَٛق، ٚاٌج١بٔبد ٚرمل٠ُ وً اٌّؼٍِٛبد

ِٚزؼلكح ٌٍزؼو٠ف ثّٕزغبرٙب اٌزٍفبى، الإماػخ، اٌّطجٛػبد، اٌّئرّواد اٌظؾبف١خ...اٌـ(. ثبلإػبفخ اٌٝ أْ 

اٌّئٍَبد رٍّه ِٛلغ اٌىزوٟٚٔ، ٠ز١ّي ثبٌؾلاصخ ًٍٚٙ الاٍزؼّبي رٛفو ِٓ فلاٌٗ وً اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ 

 ػٓ ِٕزغبرٙب اٌغل٠لح.



كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ثؼغ اٌّئٍَبد                       اٌفظً اٌواثغ                          
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ثغبٔت ٌّئٍَبد ِؾً اٌلهاٍخ ثبلاثزىبه فٟ ِغبي اٌزو٠ٚظ ٠ٚظٙو مٌه ِٓ فلاي ا٘زّبِٙب رٙزُ ا .7

ثي٠بكح ٚرط٠ٛو  وّب رٙزُ ، إٌّبفن اٌزٛى٠ؼ١خ )ٔمبؽ اٌج١غ( ٌٙب رؼلك ٚرزٕٛعٚاٌٛلذ ػٕل ا٠ظبي ِٕزغبرٙب، 

ٚأغٍجٙب رٛفو  ٙب،اٌٝ اٍزقلاَ ٍٚطبء علك ٌي٠بكح رغط١زكائّب رَؼٝ ، ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٙب لٕٛاد رٛى٠ؼٙب

  ٍٚبئً ٔمً ٌيثبئٕٙب.

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثّؾ١طٙب  ِٓ اٌؾظٛي اٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخرّىٕذ  .8

ثبٍزقلاَ الأٔزو١ٔذ أٚ  ٚغ١و ِٕظّخ ثطو٠مخ ػف٠ٛخ اٌزٟ رّبهٍٙب ثبٍزؼّبي ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ اٌقبهعٟ

  .ؽو٠ك اٌظلفخ ِٓ ػّلائٙب أٚ اٌزٍفبى. أٚ ػٓ

ؽ١ي  ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ ٚػغاٌّئٍَبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ِؾً اٌلهاٍخ  رؼبٟٔ ػغيا وج١وا فٟ  .9

 فٟ رجٕٟ اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ.اٍزغلالا أِضً ، ِب لا ٠َّؼ ٌٙب ثبٍزغلاي ِؼٍِٛبد ا١ٌمظخ الإٍزوار١غ١خ اٌزٕف١ن
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  :خاتمة

 ٌٍّإسسبد ثبٌٕسجخ ا١ٌمظخ أ١ّ٘خ ئثشاص ِٓ اٌذساسخ زٖ٘ خلاي ِٓ رّىٕب إٔٔب اٌمٛي ٠ّىٓ الأخ١ش ٚفٟ       

 ثبٔزمبء ٌٍّإسسخ رسّؼ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد ٚاسزؼّبي ِٚؼبٌغخ عّغ ِٓ ِسزّشح س١شٚسح ثبػزجبس٘ب اٌظغ١شح

 اٌّسزمجً اسزششاف ِٓ ٠ّىٕٙب ِب ٚ٘زا ٌّٛاعٙزٙب، ٚالاسزؼذاد اٌج١ئ١خ اٌزغ١شاد ػٓ اٌّؼٍٕخ الإشبساد

 اٌزس٠ٛمٟ الاثزىبس أ١ّ٘خ ئٌٝ ثبلإضبفخ. اٌمشاساد ارخبر فٟ ا١ٌم١ٓ ٚػذَ الأخطبس ٚرم١ًٍ اٌفشص ِٚؼشفخ

 ِذٜ ئصجبد ِٓ رّىٕب وّب. إٌغبػ ئٌٝ ٚاٌّزٛسطخ اٌظغ١شح اٌّإسسبد ٠مٛد اٌزٞ اٌّؾشن ٠ؼذ اٌزٞ

٠ّٚىٓ  .ٚاٌّزٛسطخ اٌظغ١شح اٌّإسسبد داخً الاثزىبسٞ اٌزس٠ٛك رجٕٟ فٟ الإسزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ِسبّ٘خ

 رؾذ٠ذ ِخزٍف إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌّزؼٍمخ ثٙزٖ اٌذساسخ ف١ّب ٠ٍٟ:

 أولا: النتائج:

 النتائج المتعلقة تالجانة النظري:  . أ

 اٌزٟ ٚاٌزطٛساد اٌزغ١شاد ٌّخزٍف ٚسطذ٘ب ِزبثؼزٙب ثّذٜ ِشْ٘ٛ الاثزىبس ػٍٝ اٌّإسسخ لذسح .1

 أ١ّ٘خ ئدسان ٚوزا إٌّبست اٌٛلذ فٟ ٌٙب الاسزغبثخ ِٚؾبٌٚخ ثٙب رؾ١ظ اٌزٟ اٌخبسع١خ اٌج١ئخ فٟ رؾذس

 اٌزس٠ٛك ػٓ اٌّسإ١ٌٚٓ ٔظش ٚعٙخ ِٓ ِٕطمٟ ٘ٛ ِب ث١ٓ اٌزفش٠ك اٌؼّلاء، ٚسغجبد ؽبعبد دساسخ

 ؽبٌخ ١ٌٚس ِسزّشح ػ١ٍّخ الاثزىبس ٠ىْٛ أْ ِٓ ثذ ٚلا اٌؼّلاء، ٠ٚطٍجٗ ٠ؾزبعٗ ِب ٚث١ٓ الاثزىبسٞ

 أفشاد ٚعٛد ِٓ ثذءا اٌّإسسخ فٟ ٌلاثزىبس ِٕبست ِٕبؿ رٛفش ضشٚسح اٌٝ ثبلإضبفخ ِإلزخ أٚ ػشض١خ

 ٚاٌفٛائذ اٌزس٠ٛمٟ الاثزىبس لأ١ّ٘خ ػبَ ئدسان ٚعٛد ٚوزا الاثزىبس٠خ الأفىبس خٍك ػٍٝ ٚلبدس٠ٓ ِز١ّض٠ٓ

 ٠ض٠ذ أْ شأٔٗ ِٓ اٌؼٛاًِ ٘زٖ وً ِشاػبح ئْ ٌزطج١مٗ، الأصِخ ٚاٌّٛاسد الإِىب١ٔبد رٛافش ِغ ِٕٗ اٌّشرمجخ

 اٌّإسسخ ٚر١ّض ط٠ٍٛخ ص١ِٕخ ٌفزشح رسزّش رٕبفس١خ ١ِضح ٠ٚؾمك ِضّش اثزىبس ئٌٝ اٌٛطٛي اؽزّبلاد ِٓ

 .ِٕبفس١ٙب ثبلٟ ػٓ

 ٘زا لذسح ثّذٜ ِمزشْ اٌزس٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ػٕبطش ِٓ ػٕظش أٞ فٟ اٌزس٠ٛمٟ الاثزىبس ٔغبػ أْ وّب .2

 الاثزىبس. ٌٙزا اٌف١ٕخ اٌخظبئض ٚرؼذد رؼم١ذ دسعخ ثّذٜ ١ٌٚس اٌّسزٍٙه رٛاعٗ ِشىٍخ ؽً ػٍٝ الاثزىبس

 ٠مَٛ ٔشبط فٙٛ إٌغبػ، ئٌٝ ٚاٌّزٛسطخ اٌظغ١شح اٌّإسسبد ٠مٛد اٌزٞ اٌّؾشن ٘ٛ اٌزس٠ٛمٟ الاثزىبس .3

. اٌّخزٍفخ ٚالالزظبد٠خ ٚاٌذ٠ّغشاف١خ ٚإٌفس١خ الاعزّبػ١خ ٚخظبئظُٙ اٌؼّلاء ػٍٝ اٌزؼشف خلاي ِٓ

 سضبُ٘ ٌزؾم١ك اٌّّىٕخ اٌطشق ثأفضً ئ١ٌُٙ اٌٛطٛي ٚو١ف١خ ٚسغجبرُٙ ؽبعبرُٙ ٚئدسان فُٙ ئٌٝ ئضبفخ

 .ٚٚلائُٙ

 ئٌٝ ٚاٌّزٛسطخ اٌظغ١شح اٌّإسسبد رؾزبط ٌزا اٌخبسع١خ اٌّزغ١شاد ِٓ ثبٌؼذ٠ذ اٌزس٠ٛمٟ الاثزىبس ٠زأصش .4

 اٌّإسسخ ػٍٝ ٚرأص١شارٙب اٌّزٛلؼخ ثبرغب٘برٙب ٚاٌزٕجإ اٌّزغ١شاد ٘زٖ ػٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ وج١ش لذس
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 اٌزأوذ ػذَ ظشٚف ظً فٟ ثبلاثزىبس اٌّزؼٍمخ اٌس١ٍّخ اٌمشاساد ارخبر ِٓ رزّىٓ ؽزٝ ٚاٌسٛق ٚأٔشطزٙب

 رٛاعٙٙب. اٌزٟ

 رٛافشد وٍّب أٔٗ ئر اٌّإسسبد ثٗ سزمَٛ اٌزٞ الاثزىبس ٔٛػ١خ رؾذ٠ذ فٟ خبطخ أ١ّ٘خ ٌٍّؼٍِٛبد .5

 ثشىً ٠ؼزّذ الاثزىبس ٔغبػ فاْ ٌزٌه. إٌزبئظ أؽسٓ رؾم١ك ػٍٝ رٌه سبػذ وٍّب ٚدل١مخ وبف١خ ِؼٍِٛبد

 .ػ١ٍٙب اٌّؾظً اٌّؼٍِٛبد ٚدلخ رٛافش ِذٜ ػٍٝ سئ١سٟ

 رجٕٟ ػٍٝ ٚاٌّزٛسطخ اٌظغ١شح اٌّإسسبد رسبػذ اٌزٟ الأٔظّخ أُ٘ ث١ٓ ِٓ الإسزشر١غ١خ ا١ٌمظخ رؼذ .6

 ٔظبَ أٔٙب ثبػزجبس. اٌزس٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ػٕبطش ع١ّغ فٟ الاثزىبس ػٍٝ رإصش فٟٙ اٌزس٠ٛمٟ، الاثزىبس ِفَٙٛ

 فٟ الاثزىبس رخض اٌزٟ الإسزشارغ١خ اٌمشاساد ِغ اٌزؾ١ًٍ ٘زا ٠زىبًِ ؽ١ش اٌّؼٍِٛخ، ٔشش رؾ١ًٍ، رغ١ّغ،

 .ٚاٌّزٛسطخ اٌظغ١شح ٌٍّإسسبد اٌزس٠ٛمٟ اٌّض٠ظ

 النتائج المتعلقة تالجانة التطثيقي: . ب

 ٠ٚشفضْٛ اٌفشد٠خ إٌضػخ ٠ٚؾجْٛ سٍط٠ْٛٛ ٚاٌّزٛسطخ اٌظغ١شح اٌّإسسبد ِذ٠شٞ أغٍت أْ .1

 ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد.   اٌفش٠ك ٚػًّ ٚاٌزؼبْٚ اٌّشبسوخ ػٕظش

 .الإسزشار١غ١خ ب١ٌمظخخبطخ ثٚضغ خ١ٍخ  ثأ١ّ٘خ ٚاٌّزٛسطخ اٌظغ١شح اٌّإسسبد أطؾبة ٚػٟ ػذَ .2

 ع١ّغ ث١ٓ ع١ذ ثشىً اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدي ثبٔزمبي ٠سّؼ لا ِّب اٌزٕظ١ُ أفشاد ث١ٓ اٌذاخٍٟ الارظبي سٛء .3

 .اٌّسز٠ٛبد

 .ثأ١ّ٘زٙب ئ٠ّبُٔٙ ِٓ ثبٌشغُ ٚٔزبئغٙب ٌٍّؼٍِٛخ ٚاٌّزٛسطخ اٌظغ١شح ثبٌّإسسبد اٌؼ١ٍب الإداسح اؽزىبس .4

 .اٌمشاس ِزخزٞ لجً ِٓ اٌّؼٍِٛبد اسزخذاَ سٛء .5

 .ا١ٌمظخ فٟ الاسزضّبس رىب١ٌف اسرفبع .6

 ػٍٝ اٌمذسح ػذَ ئٌٝ ٠إدٞ ِب رمبدِٙب ٚسشػخ اٌخبسع١خ ثبٌج١ئخ اٌّٛعٛدح اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌٙبئً اٌىُ .7

 .إٌّبست اٌٛلذ فٟ ػ١ٍٙب ٚاٌزؾظً رؼمجٙب

 اٌّؼٍِٛبد عّغ و١ف١خ فٟ ٚاٌّزٛسطخ اٌظغ١شح اٌّإسسبد ِسإٌٟٚ ٌذٜ ٚاٌىفبءح اٌخجشح ٔمض .8

 .ِف١ذح ٚاٌغ١ش اٌّف١ذح اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ٚاٌز١١ّض

 ثانيا: الإقتراحات والتوصيات: 

 رغذ أْ ٔأًِ اٌزٟ اٌّمزشؽبد ِٓ عٍّخ ٔمزشػ ئ١ٌٙب رٛطٍٕب اٌزٟ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساسخ ٔزبئظ ِٓ ٚأطلالب        

 :ٚاٌّزٛسطخ اٌظغ١شح ثبٌّإسسبد اٌمشاس ِزخزٞ لجً ِٓ ا٘زّبِب

 ئدخبي ٚوزا ٚاٌجؾٛس ٚاٌذساسبد اٌى١ّخ اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش ثضشٚسح اٌؼ١ٍب الإداسح طشف ِٓ الا٘زّبَ .1

 .اٌزس٠ٛمٟ الاثزىبس ػ١ٍّخ فبػ١ٍخ ِٓ رض٠ذ ٚاٌزٟ اٌج١بٔبد، ِؼبٌغخ فٟ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزم١ٕبد اٌٛسبئً

 ِخزٍف ٚرٛف١ش ٚاٌّزٛسطخ اٌظغ١شح ثبٌّإسسبدثطش٠مخ سس١ّخ  الإسزشار١غ١خ ا١ٌمظخ أزٙبط ضشٚسح .2

 .ٌزٌه ٚاٌجشش٠خ اٌّبد٠خ اٌٛسبئً
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 وبفخ فٟ اٌغذ٠ذح الأفىبس ِزبثؼخ الأسبس١خ ِّٙزٙب ا١ٌمظخ، ثّّٙخ رزىفً ِسزمٍخ خ١ٍخ ئ٠غبد ػٍٝ اٌؼًّ .3

 .عذ٠ذح ِٕزغبد رمذ٠ُ فٟ الإثزىبس٠خ الأفىبس ٘زٖ ِٓ الاسزفبدح ثٙذف اٌّغبلاد،

 اٌؾذ٠ضخ، ٚاٌزم١ٕبد الأسب١ٌت اسزخذاَ فٟ ٚاٌّزخظظخ اٌّإٍ٘خ اٌىٛادس ئ٠غبد ػٍٝ اٌغبد اٌؼًّ .4

 . اٌّؼٍِٛبر١خ ِغبي فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزطٛساد ٌّٛاوجخ رأ١ٍ٘ٙب ٚاسزّشاس٠خ

 رجبدي ِٓ ٌٍزّىٓ ِٕٙب، ثبلاسزفبدح الإسشاع ئٌٝ الأٔزشأذ ثشجىخ رشرجظ ٌُ اٌزٟ اٌّإسسبد دػٛح .5

 .ااٌّإسسخ أٚسبط فٟ ٚٔشش٘ب اٌّؼٍِٛخ

 اٌخجشاد رجبدي ِٓ ٌلاسزفبدح ٚرٌه خبسعٙب، أٚ داخٍٙب سٛاء ػّبٌٙب ثزذس٠ت اٌم١بَ اٌّإسسبد ػٍٝ .6

 ِٓ ِٚسزّش، دٚسٞ ثشىً رٌه ٠ىْٛ أْ ٠ٚغت ٚظبئفُٙ، أداء فٟ وفبءرُٙ ٚص٠بدح وبدس٘ب ِؼشفخ ٚرٛس١غ

 .الإسزشار١غ١خ ٚا١ٌمظخ اٌزس٠ٛمٟ الاثزىبس ػ١ٍّزٟ ئٔغبػ أعً

رٍؼجخ اٌذٌٚخ فٟ ِسبػذح اٌّإسسبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛسطخ ِٚٓ ٕ٘ب ٠ظٙش اٌذٚس اٌفؼبي اٌزٞ ٠غت أْ         

ػٍٝ ِّبسسخ ا١ٌمظخ الإسزشار١غ١خ ٚلا ٔمظذ ثزٌه اٌّسبػذح اٌّب١ٌخ فمظ فمجً رٌه ػٍٝ اٌذٌٚخ أْ رمَٛ 

ثزٛػ١خ ِسإٌٟٚ اٌّإسسبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛسطخ ثضشٚسح ا١ٌمظخ الإسزشار١غ١خ ٌجمبئٙب ٚاسزّشاس٘ب فشغُ 

زشار١غ١خ عذ ِىٍفخ، ئلا أٔٙب عذ ِّٙخ لأٔٙب رسبػذ فٟ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١١شاد اٌؾبدصخ أْ ػ١ٍّخ ا١ٌمظخ الإس

فٟ اٌج١ئخ، أٚ اٌزٕجإ ثٙزٖ اٌزمٍجبد ٚاٌزغ١شاد لجً ؽذٚصٙب، لارخبر الإعشاءاد إٌّبسجخ ٌغؼٍٙب رزٛافك ِغ 

اء فٟ ٘زا أ٘ذاف اٌّإسسخ ػٕذ ؽذٚصٙب ٚٚلٛػٙب. ٚرٌه ِٓ خلاي ػمذ ِإرّشاد ٚٔذٚاد ٠زشأسٙب خجش

اٌّغبي ٚرذػٛ ف١ٙب ع١ّغ ِسإٌٟٚ اٌّإسسبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛسطخ ٚرٛضؼ ِٓ خلاٌٙب أ١ّ٘خ ا١ٌمظخ 

الإسزشار١غ١خ ٌُٙ، وّب رمَٛ  ثٛضغ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء ٌّشافمزُٙ فٟ ػ١ٍّخ ٚضغ ٔظبَ ١ٌٍمظخ 

فخ ٚلا ٠ّىٓ ٌٍّإسسبد الإسزشار١غ١خ، ٚثؼذ٘ب رأرٟ اٌّسبػذاد اٌّب١ٌخ فب١ٌمظخ الإسزشار١غ١خ ػ١ٍّخ ِىٍ

 اٌظغ١شح ٚاٌّزٛسطخ رؾًّ ِضً ٘زٗ اٌزىب١ٌف.    

 الثحث آفاق: 

اٌظغ١شح ٚاٌّزٛسطخ ِؾً  بٌّإسسبدساسخ ٚثٕبء ػٍٝ ِب رُ ِلاؽظزٗ ثأصٕبء رى٠ٛٓ الإطبس إٌظشٞ ٌٍذ     

رشاءد ٌٕب ِغّٛػخ ِٓ اٌزسبؤلاد  بئظ اٌزٟ رٛطٍٕب ئ١ٌٙب فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ،ٕزاٌِٚٓ خلاي  ،اٌذساسخ

 ٚالإشىب١ٌبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ فٟ ؽذ رارٙب ِششٚع ثؾش أٚ رىٍّخ ٚئصشاء ٌٍّٛضٛع، ِٓ ث١ٕٙب ِب ٠ٍٟ:

 .ٚاٌّزٛسطخ اٌظغ١شح ثبٌّإسسبد فؼبي ئسزشار١غ١خ ٠مظخ ٔظبَ ئٔشبء و١ف١خدساسخ ػٓ  -

 الإسزشار١غ١خ.رفؼ١ً دٚس ا١ٌمظخ دساسخ رٛضؼ أ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠ج١خ فٟ  -

  دٚس ا١ٌمظخ الإثزىبس٠خ فٟ اٌشفغ ِٓ آداء اٌّإسسبد اٌّجزىشح.دساسخ رج١ٓ  -
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 :الملخص

 اَفتبح، ثبنؼٕنًخ تتًٛش يؼمدح، ثٛئخ فٙ فٙ ٔلتُب انذبضز ٔانًتٕسطخ انصغٛزح انًؤسسبد تؼًم       

 يب انًؼهٕيبد، تدفك ٔسزػخ سٕاء، دد ػهٗ ٔانتُظًٛٙ انتكُٕنٕجٙ نتطٕرا انًُبفسخ، سٚبدح الأسٕاق،

 فٙ تذدث انتٙ انتغٛزاد ذِْ يغ نهتكٛف انتُبفسٛخ استزاتٛجٛبتٓب فٙ الاثتكبر٘ انتسٕٚك يًبرسخ ػهٛٓب ٚذتى

 انذبنٛخ انجٛئخ يؼزفخ انتذدٚد، ٔجّ ٔػهٗ انًؼهٕيبد، فٙ انتذكى يٍ انتًكٍ يُٓب ٚتطهت انذ٘ الأيز. ثٛئتٓب

 انتٙ انتغٛٛزاد إنٗ نلاستًبع ٔسٛهخ ثبػتجبرْب الإستزاتٛجٛخ، انٛمظخ أًْٛخ تجزس ُْب ٔيٍ. ٔانًستمجهٛخ

 .انجٛئخ فٙ تذدث

 ٔلاٚخ فٙ ٔيتٕسطخ صغٛزح يؤسسخ ٔثلاثٍٛ سجغ ػهٗ أجزُٚبْب انتٙ اندراسخ ْذِ َتبئج أظٓزد ٔلد       

 تُظٛى، دٌٔ ػفٕ٘ ثشكم انُشبط ْذا ٔتًبرص الإستزاتٛجٛخ نهٛمظخ خهٛخ تًهك لا انًؤسسبد ْذِ أٌ ثبتُخ

 انًؼهٕيبد ٔاستغلال تتجغ فٙ أخزٖ جٓخ أ٘ يشبركخ دٌٔ انؼهٛب الإدارح يستٕٖ ػهٗ ػبيخ ٚمغ ٔانذ٘

 شأَّ يٍ يب انًؤسسبد، ذِْ يؼظى فٙ انًؼهٕيبد تجبدل ػُصز غٛبة إنٗ ثبلإضبفخ،. ثًذٛطٓب انًٕجٕدح

ٔانًتٕسطخ يذم  انصغٛزح انًؤسسبد أٌ انمٕل ًٚكٍ ٔثذنك. يًبرسخ انٛمظخ الإستزاتٛجٛخ ٚؼٛك أٌ

جًٛغ  ثبستغلال نٓب ٚسًخ لا يب ،داخهٓب الإستزاتٛجٛخ انٛمظخَظبو ٔضغ  فٙ كجٛزا ػجشا تؼبَٙ اندراسخ 

 .الاثتكبر٘ انتسٕٚك تجُٙ فٙثبنشكم انًطهٕة  الإستزاتٛجٛخ انٛمظخ يؼهٕيبد

الإستزاتٛجٛخ، انتسٕٚك الاثتكبر٘، انًؤسسبد انصغٛزح ٔانًتٕسطخ )و ص و(، انٛمظخ  الكلمات المفتاحية:

 انتدفك الاستزاتٛجٙ نهًؼهٕيخ.
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Résumé: 

     Les petites et moyennes entreprises opèrent aujourd'hui au sein d'un 

environnement complexe caractérisé par; 

- La globalisation et la mondialisation des échanges, 

- l'ouverture des marchés, 

- l'accentuation de la concurrence, 

- une forte évolution tant sur le plan technologique que réglementaire, 

- et une forte accélération des flux d'information. 

       Ces réalités vont obliger l'entreprise à pratiquer le marketing de l'innovation 

dans sa stratégie concurrentielle dans le but de s'adapter aux changements de son 

environnement. Cela va demander une maîtrise des flux informationnels et plus 

précisément des connaissances sur son environnement actuel et futur. 

 Et c’est par ce biais que va émerger l'importance du concept de veille 

stratégique comme l'un des moyens d'écoute des évolutions de l'environnement. 

        Les résultats de notre recherche, effectuée sur trente sept PME de la Wilaya 

de Batna, vont démontrer que ces dernières pratiquent une veille spontanée qui 

n'est ni structurée ni organisée et qui se situe au niveau de la direction générale, 

sans aucune implication des opérationnels dans la recherche et dans 

l'exploitation des informations environnementales. 

     Par ailleurs, nous avons pu observer l’absence dans la majorité des 

entreprises du partage de l'information, ce qui entrave le travail de veille. De ce 

fait, les PME, accusent un retard énorme dans le domaine de la veille 

stratégique, ce qui va se répercuter sur la pratique du marketing de l'innovation 

MOTS CLES: PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES (PME), VEILLE 

STRATEGIQUE, MARKETING DE L’INNOVATION, FLUX 

STRATEGIQUE DE L’INFORMATION. 
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 ثغىشح. -خ١نش محمد عبِؼخ ،2007 ٔٛفّجش ،12 اٌؼذد الإٔغب١ٔخ، اٌؼٍَٛ ِغٍخ اٌغضائش،

 اٌغ١بع١خ، ٚاٌؼٍَٛ اٌؾمٛق و١ٍخ اٌخبِظ، اٌؼذد اٌّفىش، ِغٍخ اٌزنبِٓ، ٌؾشوخ اٌمب١ٔٛٔخ اٌطج١ؼخ رؾذ٠ذ ٌؾٙت، ؽٛس٠خ .3

 اٌغضائش. ثغىشح، -خ١نش محمد عبِؼخ

 اٌؼذد ٚالاعزّبػ١خ، الإٔغب١ٔخ اٌؼٍَٛ ِغٍخ اٌؾذ٠ضخ، اٌّئعغبد ٌزغ١١ش س٘بْ الالزقبدٞ اٌزوبء م١بد، ؽّظ خٍفلاٚٞ .4

 .ِزوٛسح غ١ش إٌؾش عٙخ ،2013 ِبسط اٌؼبؽش،
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 عٛاْ ،3 اٌؼذد الزقبد٠خ، أثؾبس ِغٍخ ٚاٌّزٛعطخ، اٌقغ١شح ٌٍّئعغبد ٚالاعزّبػٟ الالزقبدٞ اٌذٚس ؽى١ُ، ؽجٛهٟ .5

 اٌغضائش. ثغىشح، -خ١نش محمد عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2008

 اٌقغ١شح  ثبٌّٕظّبد ٚالاثزىبس الإثذاع رط٠ٛش فٟ ٚدٚس٘ب اٌزىٌٕٛٛع١خ الأػّبي ؽبمٕبد لَّٛ، ثٛ محمد غ١به، ؽش٠ف .6

 ٚاٌزغبس٠خ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2009 اٌغبدط، اٌؼذد ٚاداس٠خ، الزقبد٠خ أثؾبس ِغٍخ ،-اٌغضائش ؽبٌخ - ٚاٌّزٛعطخ

 .اٌغضائش ثغىشح، -خ١نش  محمد عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ

 اٌؼٍَٛ ِغٍخ اٌغضائشٞ، الالزقبد فٟ ٚاٌّزٛعطخ ٚاٌقغ١شح اٌّقغشح اٌّؾشٚػبد ر١ّٕخ أعب١ٌت فبٌؼ، فبٌؾٟ .7

 اٌغضائش. عط١ف، -ػجبط فشؽبد عبِؼخ ،2004 ،03 اٌؼذد اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ

 اٌّغٍذ ، الإداس٠خ ٌٍؼٍَٛ اٌؼشث١خ اٌّغٍخ ٚاٌىفبءح، اٌؼًّ ِئؽشاد: اٌى٠ٛذ فٟ اٌقغ١شح اٌقٕبػبد اٌّغشْ، ػٍٟ ػجبط .8

 اٌى٠ٛذ. عبِؼخ ،2000 ِب٠ٛ اٌضبٟٔ، اٌؼذد اٌغبثغ،

 ،9 اٌؼذد اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ ِغٍخ ٚآفبق، ٚالغ الإعلا١ِخ اٌجٕٛن فٟ اٌّبٌٟ الاثزىبس غشثٟ، اٌؾ١ٍُ ػجذ .9

 اٌغضائش. عط١ف،-ػجبط فشؽبد عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2009

 ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ ِغٍخ اٌّغزمج١ٍخ، ٚآفبلٙب ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح ِئعغبرٕب ٚالغ ػٕزش، ػجذ اٌشؽّٓ ػجذ .11

 اٌغضائش. عط١ف، -ػجبط فشؽبد عبِؼخ ،2001 ،01 اٌؼذد اٌزغ١١ش،

 اٌؼذد اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ ِغٍخ اٌّؾ١ٍخ، اٌز١ّٕخ فٟ ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّئعغبد دٚس ػّبس، ػٍٟٛٔ .11

 اٌغضائش. عط١ف، -ػجبط فشؽبد عبِؼخ ،2010 ،10

 ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ ِغٍخ اٌّغشث١خ، ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌقٕبػ١خ ٌٍّمبٚلاد رم١ّ١١خ دساعخ اٌىزبٟٔ، ػّش .12

 اٌغضائش. عط١ف، -ػجبط فشؽبد عبِؼخ  ،2004 ،3 اٌؼذد اٌزغ١١ش،

 ِشوض ،206 اٌؼذد اٌؼشثٟ، اٌّغزمجً ِغٍخ ػشث١خ، اعزشار١غ١خ سإ٠ب اٌّؼشفخ ٚاداسح اٌّؼٍِٛبر١خ عؼذ، ٠بع١ٓ غبٌت .13

 .ٌجٕبْ ث١شٚد، ،2000 أوزٛثش اٌؼشث١خ، اٌٛؽذح دساعبد

 ٚاٌزم١ٕخ، اٌؼ١ٍّخ اٌّؼٍِٛبد ِغٍخ ،"ٚاٌزطج١ك إٌظش٠خ ث١ٓ" إٌب١ِخ اٌجٍذاْ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ ا١ٌمظخ أٚو١ً، عؼ١ذ محمد .14

 .اٌغضائش ،1998 ،2 اٌؼذد ،08 سلُ ِغٍذ

 دساعخ الأػّبي ِٕظّبد ث١ٓ اٌّجبؽش اٌزغ٠ٛك رفؼ١ً فٟ الأزش١ٔذ أصش وٛسرً، فش٠ذ ٘ٛاسٞ، اٌمبدس ػجذ ِؼشاط .15

 .إٌؾش ٚعٕخ إٌؾش عٙخ روش دْٚ اٌغضائش٠خ، الالزقبد٠خ اٌّئعغبد ِٓ ػذد ػٍٝ اعزطلاػ١خ

 اٌؼٍَٛ ِغٍخ الالزقبد٠خ، اٌّئعغخ فٟ ٌلإثذاع وؼبًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ ا١ٌمظخ ػذْٚ، دادٞ ٚٔبفش ِؼشاط ٘ٛاسٞ .16

 .اٌغضائش ثٍؼجبط، ع١ذٞ عبِؼخ ،2005 خبؿ، ػذد اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ

 اٌّقبسف فٟ ١ِذا١ٔخ دساعخ" اٌّقشف١خ اٌخذِبد عٛدح فٟ اٌزغ٠ٛمٟ الاثزىبس أصش اٌز١ّّٟ، فبٌؼ فجؾٟ ٚفبء .17

 الأسد١ٔخ اٌّغٍخ الأسدْ، ػّبْ، اٌزطج١م١خ، اٌؼٍَٛ عبِؼخ اٌزغ٠ٛك، لغُ الإداس٠خ، ٚاٌؼٍَٛ الالزقبد و١ٍخ ،"الأسد١ٔخ اٌزغبس٠خ

 .2007 الأٚي، اٌؼذد اٌؼبؽش، اٌّغٍذ اٌزطج١م١خ، ٌٍؼٍَٛ

 الزسال والمذكزات:

 اٌؼٍَٛ فٟ دوزٛساٖ أهشٚؽخ ،-اٌغضائش ؽبٌخ دساعخ- اٌزغ٠ٛك ِغبي فٟ ٚرطج١مبرٗ الأزشٔذ دٚس ثخزٟ، اثشا١ُ٘ .1

 .2003- 2002اٌغضائش،  عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ الالزقبد٠خ،
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 فٟ ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّئعغبد ٚدٚس الالزقبد٠خ ٚالإفلاؽبد اٌّٛعٗ الالزقبد رغشثخ رم١١ُ اٌغؼ١ذ، ثش٠جؼ .2

 ػٕبثخ، ِخزبس ثبعٟ عبِؼخ ،(ِٕؾٛسح غ١ش) الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ فٟ دوزٛساٖ أهشٚؽخ اٌغضائش، ؽبٌخ( ٚآفبق ٚالغ) اٌز١ّٕخ

2004. 

 ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح ٌٍّئعغبد اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح رى٠ٛٓ فٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌلإثذاع اعزشار١غ١خ دساعخ اٌذ٠ٓ، ٔقش ٔز٠ش ثٓ .3

 اٌؼٍَٛ و١ٍخ ػ١غٝ، ٠ؾٗ: د. أ: اؽشاف رؾذ رغ١١ش، رخقـ اٌزغ١١ش، ػٍَٛ فٟ دوزٛساٖ أهشٚؽخ ،-اٌغضائش ؽبٌخ –

 .2012 -2011 ،3 اٌغضائش عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚاٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ

 سعبٌخ اٌغضائش، ؽبٌخ دساعخ -ٚر١ّٕزٙب دػّٙب ٚعجً ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّئعغبد ٚالغ ػضّبْ، ٌخٍف ٌخٍف، ػضّبْ .4

 .2004 -2003 اٌغضائش، عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ِٕؾٛسح، غ١ش دوزٛساٖ

 أهشٚؽخ الأسد١ٔخ، اٌزغبس٠خ ٌٍجٕٛن اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌزغ٠ٛمٟ ٚالاثذاع الاثزىبس دٚس اٌغشؽبْ، فٙذ الله ػطب .5

 اٌؼ١ٍب، ٚاٌّب١ٌخ الإداس٠خ اٌذساعبد و١ٍخ عبٌُ، اٌؾ١خ فئاد د.أ: اؽشاف رؾذ اٌزغ٠ٛك، فٍغفخ فٟ دوزٛساٖ ؽٙبدح ١ًٌٕ ِمذِخ

 .2005 الأسدْ، ػّبْ، اٌؼ١ٍب، ٌٍذساعبد اٌؼشث١خ ػّبْ عبِؼخ

رخقـ:  دوزٛساٖ، أهشٚؽخ اٌذٚاء، ٌقٕبػخ ف١ذاي ِغّغ: ؽبٌخ دساعخ اٌزٕبفغ١خ، ٚاٌّضا٠ب اٌزغ٠ٛك عب١ِخ، ٌؾٛي .6

 ثبرٕخ، -ٌخنش اٌؾبط عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ سؽبي، ػٍٟ أ. د:: اؽشاف رؾذرغ١١ش اٌّئعغبد، 

2007- 2008. 

 ِٓ ٌٍشفغ ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح ٌٍّئعغبد اٌزٕبفغ١خ اٌّضا٠ب ٚرؼظ١ُ ثٕبء فٟ اعزشار١غٟ وّذخً اٌزغ٠ٛك فبسط، ٘جبػ .7

 فٟ ػٍَٛ دوزٛساٖ ؽٙبدح ١ًٌٕ ِمذِخ أهشٚؽخ ،-عط١ف ثٛلا٠خ إٌّظّبد ثؼل ػٍٝ دساعخ– اٌزارٟ اٌز٠ًّٛ ػٍٝ لذسرٙب

 عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ ٚاٌزغبس٠خ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ اٌطب٘ش، ٠ؼمٛة ثٓ اٌذوزٛس: اؽشاف رؾذ الالزقبد٠خ، اٌؼٍَٛ

 .عط١ف-ػجبط فشؽبد

 :والندوات والمؤجمزات الملحقيات

 اٌزؾغ١ً، ِغز٠ٛبد ٚص٠بدح الالزقبد٠خ اٌز١ّٕخ فٟ ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّئعغبد دٚس لفخ، ثٛ اٌؾك ػجذ ث١ٕٓ، ثغذاد .1

  ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌغضائش، فٟ ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّئعغبد فٟ اٌّبٌٟ اٌّؾبعجٟ إٌظبَ ٚآفبق ٚالغ: ؽٛي اٌٛهٕٟ اٌٍّزمٝ

 اٌغضائش. اٌٛادٞ، عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ ٚاٌزغبس٠خ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2013 ِبٞ 06ٚ 05

 ِٕظّبد فٟ رٕبفغ١خ ِضا٠ب اوزغبة فٟ ٚالارقبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب دٚس فٛس٠خ، ِؼّٛسٞ خذ٠غخ، ثٍؼ١ٍبء .2

 اٌؾذ٠ضخ، الالزقبد٠بد ظً فٟ اٌؼشث١خ الأػّبي ِٕظّبد فٟ اٌفىشٞ اٌّبي سأط: ؽٛي اٌخبِظ اٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ الأػّبي،

 .اٌغضائش اٌؾٍف، -ثٛػٍٟ ثٓ ؽغ١جخ عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2011 د٠غّجش 14ٚ 13 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ

 اٌقغ١شح اٌّئعغبد رؤ١ً٘ ِزطٍجبد: ؽٛي اٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ اٌزٕبفغ١خ، ا١ٌّضح ٌزؾم١ك ِذخً اٌّؼٍِٛبد لذٚس، ٔبفٍخ ثٓ .3

 ؽغ١جخ عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2006 أفش٠ً 18ٚ 17 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌؼشث١خ، اٌذٚي فٟ ٚاٌّزٛعطخ

 .اٌغضائش اٌؾٍف، -ثٛػٍٟ ثٓ

 إٌّبفغخ: ؽٛي اٌشاثغ اٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ ثج١ئزٙب، اٌّئعغخ ارقبي لٕبح  الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ ػبؽٛس، ِضس٠ك لذٚس، ٔبفٍخ ثٓ .4

 ٔٛفّجش 10ٚ 9 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌؼشث١خ، اٌذٚي فٟ اٌّؾشٚلبد لطبع خبسط اٌقٕبػ١خ ٌٍّئعغبد اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزشار١غ١بد

 .اٌغضائش اٌؾٍف، -ثٛػٍٟ ثٓ ؽغ١جخ عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الإلزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2010
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 اٌغضائش٠خ، الالزقبد٠خ ٌٍّئعغخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رؾم١ك فٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ الإثذاع دٚس اٌطب٘ش، خبِشح اٌغ١لاٌٟ، ثٙبص .5

 ٔٛفّجش 17ٚ 16 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌضبٌضخ، الأٌف١خ ظً فٟ ٚالاثزىبس اٌغضائش٠خ الالزقبد٠خ  إٌّظّخ: ؽٛي اٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ

 اٌغضائش لبٌّخ، 1945 ِبٞ 8 عبِؼخ ،2008

 ؽٛي: اٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ اٌشإ٘خ، اٌظشٚف ِٚؼط١بد ٚاٌزغبسة اٌٛالغ: اٌقغ١شح إٌّؾآد إٌغٛس، اٌشصاق ػجذ عبعش .6

 اؽشاف رؾذ ،2006 أفش٠ً 18ٚ 17 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌؼشث١خ، اٌذٚي فٟ ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّئعغبد رؤ١ً٘ ِزطٍجبد

 اٌغضائش. اٌؾٍف، -ثٛػٍٟ ثٓ ؽغ١جخ عبِؼخ افش٠م١ب، ؽّبي ٚالزقبد٠بد اٌؼٌّٛخ ِخجش

 اٌٍّزمٝ الالزقبد٠خ، ٌٍّئعغخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٌجٕبء وؤداح اٌزىٌٕٛٛع١خ ا١ٌمظخ عٛلاف، سؽبي ف١شٚص، ؽ١ٓ اٌط١ت، داٚدٞ .7

 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌؼشث١خ، ٌٍذٚي اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح رى٠ٛٓ فٟ ِٚغبّ٘زٙب اٌشلّٟ الالزقبد ظً فٟ اٌّؼشفخ:  ؽٛي اٌضبٟٔ اٌذٌٟٚ

 .اٌغضائش اٌؾٍف، -ثٛػٍٟ ثٓ ؽغ١جخ عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2007 ٔٛفّجش 28ٚ 27

 ؽٛي دٌٟٚ ٍِزمٝ اٌّغزذاِخ، اٌز١ّٕخ س٘بٔبد ظً فٟ الالزقبد٠خ  إٌّظّخ فٟ ٌلاثزىبس الإعزشار١غٟ اٌجؼذ ػظ١ّٟ، دلاي .8

 ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2008 أفش٠ً 8ٚ 7 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌّزبؽخ، ٌٍّٛاسد الاعزخذا١ِخ ٚاٌىفبءح اٌّغزذاِخ اٌز١ّٕخ

 .اٌغضائش عط١ف، - ػجبط فشؽبد عبِؼخ اٌزغ١١ش،

 د١ٌٚخ ٔذٚح ٚاٌّزٛعطخ، اٌقغ١شح اٌّئعغبد ٚر٠ًّٛ رشل١خ فٟ اٌّغشث١خ اٌزغشثخ ػطٛٞ، اٌمبدس ػجذ عّشاء، دِٟٚ .9

 فٟ الاعزضّبس ٚ اٌؾشاوخ ِخجش اٌّغبسث١خ، الالزقبد٠بد فٟ دٚس٘ب ٚرط٠ٛش ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّؾشٚػبد ر٠ًّٛ: ؽٛي

 الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2003 ِبٞ 25ٚ28 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ ِغبسثٟ، الأٚسٚثٟ اٌفنبء فٟ ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّئعغبد

 اٌغضائش. ،1 عط١ف -ػجبط فشؽبد عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ

: ؽٛي د١ٌٚخ ٔذٚح اٌغضائش، فٟ اٌّزٛعطخ ٚ اٌقغ١شح اٌّئعغبد رشل١خ ٚ ر٠ًّٛ أفبق ؽغبٟٔ، سل١خ خٟٛٔ؛ ساثؼ .11

 فٟ الاعزضّبس ٚ اٌؾشاوخ ِخجش اٌّغبسث١خ، الالزقبد٠بد فٟ دٚس٘ب ٚرط٠ٛش ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّؾشٚػبد ر٠ًّٛ

 الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2003 ِبٞ 28ٚ 25 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ ِغبسثٟ، الأٚسٚثٟ اٌفنبء فٟ ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّئعغبد

 اٌغضائش. ،1 عط١ف -ػجبط فشؽبد عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ

 اٌٍّزمٝ الالزقبد٠خ، اٌّئعغبد رٕبفغ١خ ِٓ اٌشفغ فٟ الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ دٚس اٌض٘شاء، فبهّخ عىش ف١شٚص، صسٚخٟ .11

 اٌؼشث١خ، اٌذٚي فٟ اٌّؾشٚلبد لطبع خبسط اٌقٕبػ١خ ٌٍّئعغبد اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزشار١غ١بد إٌّبفغخ: ؽٛي اٌشاثغ اٌذٌٟٚ

 .اٌغضائش اٌؾٍف، -ثٛػٍٟ ثٓ ؽغ١جخ عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الإلزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2010 ٔٛفّجش 10ٚ 9 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ

 ٌٍّئعغخ، ٚاٌزٕبفغ١خ الإعزشار١غ١خ اٌمشاساد رؾغ١ٓ فٟ الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ أ١ّ٘خ ػّشعزٟ، أؽّذ وشِٟٚ، عؼ١ذ .12

 اٌذٚي فٟ اٌّؾشٚلبد لطبع خبسط اٌقٕبػ١خ ٌٍّئعغبد اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزشار١غ١بد إٌّبفغخ: ؽٛي اٌشاثغ اٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ

 اٌؾٍف، -ثٛػٍٟ ثٓ ؽغ١جخ عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2010 ٔٛفّجش 10ٚ 9 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌؼشث١خ،

 .اٌغضائش

 اٌؼٕبل١ذ اعزشار١غ١خ خلاي ِٓ ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح ٌٍّئعغبد اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح رؼض٠ض ص١٘خ، ثٛد٠بس عجبسٞ، ؽٛلٟ .13

 ٌٍّئعغبد اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزشار١غ١بد إٌّبفغخ: ؽٛي اٌشاثغ اٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ الإ٠طب١ٌخ، اٌزغشثخ فٟ لشاءاد -اٌقٕبػ١خ 

 ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2010 ٔٛفّجش 10ٚ 9 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌؼشث١خ، اٌذٚي فٟ اٌّؾشٚلبد لطبع خبسط اٌقٕبػ١خ

 اٌغضائش. اٌؾٍف، -ثٛػٍٟ ثٓ ؽغ١جخ عبِؼخ اٌزغ١١ش،

 رٛٔظ، اٌغضائش،(  اٌؼشثٟ اٌّغشة ألطبس ر١ّٕخ فٟ ٚاٌّزٛعطخ ٚاٌقغ١شح اٌقغشٜ اٌّئعغبد دٚس ٌؾ١ٍؼ، ه١ت .14

 18ٚ 17 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌؼشث١خ، اٌذٚي فٟ ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّئعغبد رؤ١ً٘ ِزطٍجبد ؽٛي: اٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ ،)اٌّغشة
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 ؽغ١جخ عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ افش٠م١ب، ؽّبي ٚالزقبد٠بد اٌؼٌّٛخ ِخجش اؽشاف رؾذ ،2006 أفش٠ً

 اٌغضائش. اٌؾٍف، -ثٛػٍٟ ثٓ

 ،"رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ" اٌقٕبػ١خ اٌّئعغبد فٟ( SWOT) رؾ١ًٍ ظً فٟ اٌّخبهشح رمذ٠ش ٠ٛعف، ؽغ١ٓ اٌغزبس ػجذ .15

 و١ٍخ ،2007 أفش٠ً 18ٚ 16 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌّؼشفخ، ٚالزقبد اٌّخبهش اداسح: ؽٛي اٌغبثغ اٌغٕٛٞ اٌذٌٟٚ اٌؼٍّٟ اٌّئرّش

 .الأسدْ الأسد١ٔخ، اٌض٠زٛٔخ عبِؼخ الإداس٠خ، ٚاٌؼٍَٛ الالزقبد

 اٌغٕٛٞ اٌؼٍّٟ اٌّئرّش ِٚؾ١طٙب، إٌّظّخ ث١ٓ ؽٛاس ع١بعخ الالزقبدٞ اٌزوبء محمد، فبٌؾٟ ثٛخّخُ، اٌفزبػ ػجذ .16

 و١ٍخ ،2012 أفش٠ً 23ٚ26 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ الأسد١ٔخ، اٌض٠زٛٔخ عبِؼخ اٌّؼشفخ، ٚالزقبد الأػّبي روبء: ؽٛي ػؾش اٌؾبدٞ

 .الأسدْ ػّبْ، الإداس٠خ، ٚاٌؼٍَٛ الالزقبد

 اٌٍّزمٝ الالزقبد٠خ، ٌٍّئعغخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ر١ّٕخ فٟ الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخ دٚس ِقجبػ، ػبئؾخ خّخُ، ثٛ اٌفزبػ ػجذ .17

 اٌؼشث١خ، اٌذٚي فٟ اٌّؾشٚلبد لطبع خبسط اٌقٕبػ١خ ٌٍّئعغبد اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزشار١غ١بد إٌّبفغخ: ؽٛي اٌشاثغ اٌذٌٟٚ

 .اٌغضائش اٌؾٍف، -ثٛػٍٟ ثٓ ؽغ١جخ عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الإلزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2010 ٔٛفّجش 10ٚ 9 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ

 اٌذٌٟٚ اٌٍّزمٝ اٌزٕبفغ١خ، ا١ٌّضح رفؼ١ً فٟ إٌّزغبد رط٠ٛش دٚس وّبي، ٚصِٛسٞ  ع١ّش ثشا١ّٟ٘ ؽٛوبي، اٌىش٠ُ ػجذ .18

 إٌّؼمذ اٌؼشث١خ، اٌذٚي فٟ اٌّؾشٚلبد لطبع خبسط اٌقٕبػ١خ ٌٍّئعغبد اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزشار١غ١بد إٌّبفغخ: ؽٛي اٌشاثغ

 .اٌغضائش اٌؾٍف، -ثٛػٍٟ ثٓ ؽغ١جخ عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الإلزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2010 ٔٛفّجش 10ٚ 9 ٠ِٟٛ

 اٌؾبٌخ اٌٝ الإؽبسح ِغ" الإعزشار١غ١خ اٌّؼٍِٛخ دػُ فٟ الالزقبدٞ اٌزوبء دٚس ثٛص٠ذٞ، ٌّغذ ثٍٛٔبط، الله ػجذ .19

 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ الأسد١ٔخ، اٌض٠زٛٔخ عبِؼخ اٌّؼشفخ، ٚالزقبد الأػّبي روبء: ػؾش اٌؾبدٞ اٌغٕٛٞ اٌؼٍّٟ اٌّئرّش ،"اٌغضائش٠خ

 .الأسدْ ػّبْ، الإداس٠خ، ٚاٌؼٍَٛ الالزقبد و١ٍخ ،2012 أفش٠ً 26ٚ 23

 اٌّؾشٚػبد اٌغضائش، فٟ دٚس٘ب رفؼ١ً ٚعجً ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّئعغبد ر١ّٕخ ِؼٛلبد لبثٛعخ، محمد ػٍٟ .21

 اٌّؾشٚػبد لإٔغبػ الأػّبي ث١ئخ ر١ٙئخ ِئرّش اٌؼًّ، ٚعٛق اٌز١ّٕخ فٟ ا١ٌٍجٟ اٌؾجبة ٌذِظ وؤدٚاد ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح

 ١ٌج١ب. اٌقبدساد، ر١ّٕخ ِشوض ،2009 أوزٛثش، 13 ٠َٛ إٌّؼمذ ٚاٌّزٛعطخ، اٌقغ١شح

 فٟ ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح ٌٍّئعغبد ٚالاعزّبػ١خ الالزقبد٠خ الأ١ّ٘خ أعّبء، ٚثشَ٘ٛ ػ١ٍٗ ثشَ٘ٛ ػجبط، فشؽبد .21

 اٌقغ١شح اٌّئعغبد فٟ اٌّبٌٟ اٌّؾبعجٟ إٌظبَ ٚآفبق ٚالغ: ؽٛي اٌٛهٕٟ اٌٍّزمٝ رٛاعٙٙب، اٌزٟ ٚاٌّؼٛلبد اٌغضائش

 عبِؼخ اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ ٚاٌزغبس٠خ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ ،2013 ِبٞ 06ٚ 05  ٠ِٟٛ إٌّؼمذ اٌغضائش، فٟ ٚاٌّزٛعطخ

 اٌغضائش. اٌٛادٞ،

 ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّؾشٚػبد ٔذٚح الالزقبد٠خ، ٚأ١ّ٘زٙب ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّؾشٚػبد ٚالغ فمش، فزؾٟ محمد .22

 اٌؼشث١خ. ِقش عّٙٛس٠خ ،2004 ٠ٕب٠ش 22ٚ 18 ٠ِٟٛ إٌّؼمذح اٌمب٘شح، اٌز١ّٕخ، ٚآفبق الإؽىب١ٌبد: اٌؼشثٟ اٌٛهٓ فٟ

 اٌّئرّش اٌغضائش٠خ، ٚاٌّزٛعطخ اٌقغ١شح اٌّؾشٚػبد رٕبفغ١خ رؾغ١ٓ فٟ الالزقبدٞ اٌزوبء دٚس ثٛدساِخ، ِقطفٝ .23

 26ٚ 23 ٠ِٟٛ إٌّؼمذ الأسد١ٔخ، اٌض٠زٛٔخ عبِؼخ ، اٌّؼشفخ، ٚالزقبد الأػّبي روبء: ؽٛي ػؾش اٌؾبدٞ اٌغٕٛٞ اٌؼٍّٟ

 .الأسدْ ػّبْ، الإداس٠خ، ٚاٌؼٍَٛ الالزقبد و١ٍخ ،2012 أفش٠ً

24. ,La veille stratégique dans les PME-PMI Algériennes, Ymina KAROU اٌذٌٟٚ اٌؼٍّٟ اٌّئرّش 

 ،2003 عٛاْ 02 – ِبٞ 31 فٟ إٌّؼمذ اٌؼبٌّٟ، الإلزقبد فٟ اٌفؼٍٟ ٌلإٔذِبط الأداء ٚٔغبػخ اٌؾفبف١خ أ١ّ٘خ: ؽٛي الأٚي

 .اٌغضائش الأٚساعٟ، فٕذق اٌغضائش، عبِؼخ
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 المطبوعات:

 اٌزغ١١ش، ٚػٍَٛ الالزقبد٠خ اٌؼٍَٛ و١ٍخ رغ٠ٛك، اٌضبٌضخ اٌغٕخ ٌطٍجخ ِٛعٙخ دسٚط ِطجٛػخ اٌغٛق، دساعخ ١ٌٕذح، فش٠ؾخ .1

 .2015-2014 اٌغضائش، لبٌّخ،– 1945 ِبٞ 8 عبِؼخ

 الحقاريز على مواقع الأنحزنيث:  و المقالات

 اٌّٛلغ: ػٍٝ ِزٛفش ،2013 ف١فشٞ 8 اٌغّؼخ اٌزغ٠ٛك، فٟ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ا١ٌَٛ، اٌزغ٠ٛك .1

post_8.html-http://themarketingtoday.blogspot.com/2013/02/blog   

 : اٌّٛلغ ػٍٝ ِزٛفشح ِمبٌخ اٌغٛق، دساعخ ِٚشاؽً خطٛاد وشدٞ، اٌغ١ذ أؽّذ .2

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/188237 

 : اٌّٛلغ ػٍٝ ِزٛفشح ِمبٌخ ،2011 أوزٛثش 16 إٌّظّبد، فٟ ٚالاثزىبس الإثذاع صمبفخ وشدٞ، اٌغ١ذ أؽّذ .3

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/331153 

 : اٌّٛلغ ػٍٝ ِزٛفش. اٌجزشا عبِؼخ اٌخذِخ،/ إٌّزظ ٚرط٠ٛش رخط١و: اٌشاثؼخ اٌٛؽذح اٌضػجٟ، اٌىش٠ُ ػجذ .4

 thttps://www.uop.edu.jo/Material/113851532010.pp 

 ِبٞ 22 اٌقٕبػ١خ، ٚإٌٙذعخ اٌقٕبػخ ِٛام١غ رٕبلؼ ِذٚٔخ اٌقٕبػ١خ، ٚإٌٙذعخ الإداسح ٚاٌزط٠ٛش، الاثزىبس ػٛائك .5

 :اٌّٛلغ ػٍٝ ِزٛفش. 2006

https://samehar.wordpress.com/2006/05/22/a25 

 ٚاٌغبص، إٌفو رىش٠ش ٕ٘ذعخ فشع اٌج١بٔبد، لٛاػذ ث١غه ف١غٛاي ثٍغخ اٌجشِغخ الأٌٚٝ، اٌّشؽٍخ اٌى١ّب٠ٚخ إٌٙذعخ لغُ .6

 :اٌّٛلغ ػٍٝ ِزٛفش اٌؼبؽشح، اٌّؾبمشح

/LECTURE/1Y/B/computer/Visual%20Basic%202.pdfeng -chem-http://www.uotechnology.edu.iq/dep 

 :اٌّٛلغ ػٍٝ ِزٛفش ،16/05/2008 الإٔزشٔذ؟، ٟ٘ ِب عمغٟ، عبِٟ فّٟٙ وبسٚاْ .7

http://arareaders.com/books/details/4364 

 ؽشوبد ِٓ ٌؼ١ٕخ ١ِذا١ٔخ دساعخ)  الأداء فٟ اٌزغ٠ٛمٟ الاثزىبس ػٍٝ ٚأؼىبعبرٙب إٌّظّخ فٟ الاثزىبس ؽبٌخ: ثؾض١خ ٚسلخ .8

 : اٌّٛلغ ػٍٝ ِزٛفش ،( الأسد١ٔخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

dir.com/Forum/uploads/1364/dralih.doc-jps 

9. http://montada.echoroukonline.com/showthread.php?t=192931%20.9 
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 (: الاعزج١ب10ْاٌٍّحك سلُ )

 -0 عط١ف–عبِؼخ فشحبد ػجبط 

 الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش و١ٍخ اٌؼٍَٛ 

 

 لغُ: ػٍَٛ اٌزغ١١ش

 رخظض: ئداسح أػّبي اٌّإعغبد 

 

 

 فً إطبس انتحضٍش نًزكشة َهبٌت انذساست نٍُم شهبدة انذكتىساِ حىل يىضىع: 

 "ِغبّ٘خ ا١ٌمظخ الإعزشار١غ١خ فٟ رجٕٟ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ داخً اٌّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

 ثبرٕخ". -دساعخ حبٌخ: ثؼغ اٌّإعغبد ثٛلا٠خ 

فً انخبَت انتً  xأضع بٍٍ أٌذٌكى هزِ الأسئهت آيهت يٍ سٍبدتكى الإجببت عهى جًٍع الأسئهت بىضع إشبسة 

كًسبعذة يُكى عهى إَجبح انذساست، وتأكذوا أٌ إجبببتكى ستعبيم بشكم سشي و ستسخذو  تتفق يع سأٌك

 لأغشاض عهًٍت يحضت. تقبهىا يًُ فبئق الاحتشاو وانتقذٌش.
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 ِؼٍِٛبد ػبِخأٚلا: 

 اٌّإعغخ:  اعُ .0

 لطبع إٌشبؽ: .2

 أَثى   ركش                             اٌغٕظ: .3

 

 فأكثش 92         92إنى أقم يٍ  92يٍ          92يٍ  أقم إنى92يٍ           92أقم يٍ  اٌغٓ: .4

 

 يتىسظ               ثبَىي            جبيعً                  ابتذائً اٌزؼ١ٍّٟ: اٌّغزٜٛ .5

 

 سُىاث 01 سُىاث إنى أقم يٍ 5                      سُىاث 5أقم يٍ: شحعٕٛاد اٌخج .6

 

 سُت  91سُت إنى أقم يٍ  05يٍ                         سُت     05سُىاث إنى أقم يٍ  01يٍ         

 

 الإعزشار١غ١خ ثبٌّإعغخأزٙبط ٔظبَ ا١ٌمظخ  صب١ٔب:

 دسعخ اٌّٛافمخ بسادـــــــــــــــــــــــــاٌؼج اٌشلُ
ِٛافك 

 ثشذح
غ١ش  ِحب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك
غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح
 ِب اٌّظطٍح اٌزٞ رغزخذِٛٔٗ فٟ ِإعغزىُ ٌٍذلاٌخ ػٍٝ ٔشبؽ اٌجحش ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد .0

      ِشالجخ اٌّح١ؾ. 10

      دساعخ اٌّح١ؾ. 10

      ِغح اٌّح١ؾ. 10

      ا١ٌمظخ. 10

 رغزخذَ اٌّإعغخ ٌٍحظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد .2

 اٌّظبدس اٌخبسع١خ اٌشع١ّخ .2.0

      اٌّزخظظخ. اٌظحف /الالزظبد٠خ اٌظحف 10

 ، سعبئً ،ػ١ٍّخ ِخزٍفخ )وزت، ِغلاد، عشائذ ِٕشٛساد 10

 (.ِٛعٛػبد...

     

      (....)اٌزٍفبص،اٌشاد٠ٛ الإػلاَ ٚعبئً 10

      اٌّؼغٛؽخ. الألشاص اٌّؼٍِٛبد، ٚثٕٛن لٛاػذ 10

      الاخزشاع. ثشاءاد 10

      حى١ِٛخ. أٚ خبطخ ِإعغبد دساعبد 01

      اٌزغبس٠خ(. ِحىّخ اٌزغبسح، لب١ٔٛٔخ )غشفخ ِظبدس 00

      الأزشٔذ. 00

 اٌشع١ّخ ذاخ١ٍخاٌّظبدس اٌ .0.0

      ."l’intranet"اٌّؼٍِٛبد  ٌزجبدي اٌذاخ١ٍخ اٌشجىخ 00

      اٌذاخ١ٍخ. اٌزمبس٠ش 00

 اٌشع١ّخ غ١ش اٌّظبدس اٌخبسع١خ .0.0

      إٌّبفغ١ٓ. 00

      اٌؼّلاء. 00
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      اٌّٛسد٠ٓ. 00

      .اٌجؼضبد ٚاٌشحلاد 00

      ٚاٌٍمبءاد. اٌّإرّشاد، إٌذٚاد 00

      اٌّؼبسع. 01

      اٌّزخظظخ. ٚالاعزشبساد ٚا١ٌٙئبد اٌذساعبد ِىبرت 00

 اٌشع١ّخغ١ش  ذاخ١ٍخاٌّظبدس اٌ .0.0

      اٌؼ١ٍب. الإداسح 00

      ٚاٌزغ٠ٛم١خ. اٌزغبس٠خ اٌٛحذح 00

      ٚحذح اٌجحش ٚاٌزط٠ٛش. 00

 اٌّؼٍِٛبد اٌّحظً ػ١ٍٙب ِٓ ػ١ٍّخ ا١ٌمظخ رخض:  .0

      اٌّح١ؾ اٌزٕبفغٟ )إٌّبفغ١ٓ(. 00

      اٌّح١ؾ اٌزىٌٕٛٛعٟ. 00

      اٌّح١ؾ اٌزغبسٞ )ِٛسد٠ٓ، ػّلاء، أعٛاق.........(. 00

      اٌّح١ؾ اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزشش٠ؼٟ. 00

      .ٚاٌضمبفٟ الاعزّبػٟاٌّح١ؾ  00

 رغزخذَ ِإعغزىُ ٌزخض٠ٓ، رغ١ّغ ٚرح١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ .0

      ".Internet" الأٔزش١ٔذ 01

لبػذح ث١بٔبد الأفشاد، لبػذح لبػذح ث١بٔبد اٌؼ١ًّ، لبػذح اٌج١بٔبد ) 00

 ث١بٔبد اٌّخضْٚ(.

     

      Intranet" " الأٔزشأذ 00

 ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ ا١ٌمظخ .0

، الإؽبساد ُٙاٌشؤعبء، ٔٛاث )ٍ ِزخزٚ اٌمشاساد الإعزشار١غ١ْٛ 00

 (.ٚاٌّغ١شْٚ اٌغبِْٛ، أػؼبء ِغٍظ الإداسح

     

      (.فٟ اٌّؼٍِٛبدِغ١ش ِششٚع، ٔبئت اٌّغ١ش، ػبًِ سئ١ظ ) اٌّذ٠ش 00

١ِٕٙٛ اٌجحش ٚاٌزط٠ٛش، ١ِٕٙٛ اٌزم١١ُ اٌزمٕٟ، ) اٌّز١مظْٛ اٌىجبس 00

 (.اٌخجشاء

     

اٌجبحض١ٓ، ػّبي اٌّشالجخ، ػّبي اٌجحش ػٓ ) اٌّز١مظْٛ اٌّشزشوْٛ 00

 .اٌّؼٍِٛخ(

     

      (.اٌزم١١ٕٓ ٚاٌجبئؼ١ٓ أٞ اٌؼّبي فٟ ا١ٌّذاْ) اٌؼّبي 00

ارحبد اٌّغزشبس٠ٓ، اٌّح١ٍٍٓ، )الاعزشبس٠ْٛ اٌخبسع١ْٛ  00

 (.اٌّخزظ١ٓ ٚاٌٛعطبء فٟ اٌّؼٍِٛبد

     

 أعٍٛةعّغ، رح١ًٍ، ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد  رغزخذَ ِإعغزىُ فٟ .0

 l’extrapolation de données" اٌّبػٟ اعزمشاء 00

passées" 

     

      "étude de marchéدساعخ اٌغٛق  " 01

      SWOT, BCG...)الاعزشار١غ١خ ) اٌزح١ًٍ ؽشق 00

      .اٌخجشاء سأٞ 00
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 ِىٕذ اٌّإعغخ ِٓ: الإعزشار١غ١خ ا١ٌمظخصبٌضب: 

 دسعخ اٌّٛافمخ اٌؼجـــــــــــــــــــــــــبساد اٌشلُ

ِٛافك 

 ثشذح
غ١ش  ِحب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك
غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 ا١ٌمظخ اٌزىٌٕٛٛع١خ  .0

اٌزؼشف ػٍٝ وً اٌزطٛساد ٚاٌّغزغذاد اٌزٟ رظٙش فٟ ا١ٌّبد٠ٓ  00

 اٌزم١ٕخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ.
     

      .اٌزىٌٕٛٛع١خ لإثذاػبدا ػٍٝ اٌزؼشف 00

      ثشاءاد الاخزشاع اٌّحظً ػ١ٍٙب فٟ ا١ٌّذاْ. ػٍٝاٌزؼشف  00

      اٌزؼشف ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ. 00

      اٌّإعغبد اٌزٟ رطٛسد فٟ لطبع إٌشبؽ. اٌزؼشف ػٍٝ 00

 ا١ٌمظخ اٌزٕبفغ١خ  .2

      الأداءاد اٌحب١ٌخ ٌٍّٕبفظ.اٌزؼشف ػٍٝ  00

      ئعزشار١غ١خ إٌّبفظ.اٌزؼشف ػٍٝ  00

      الأ٘ذاف اٌغذ٠ذح ٌٍّٕبفظ. اٌزؼشف ػٍٝ 01

      لذساد إٌّبفظ. اٌزؼشف ػٍٝ 00

      .اٌفشػ١بد اٌزٟ رحىُ ػًّ إٌّبفظ ٚلشاسارٗ اٌزؼشف ػٍٝ 00

      .اٌزؼشف ػٍٝ ِٛسدٞ إٌّبفغ١ٓ 00

      .ِغبلاد اٌجحش ٚاٌزط٠ٛش اٌخبطخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ػٍٝ اٌزؼشف 00

      .لٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌزٟ ٠غزؼٍّٙب إٌّبفظ اٌزؼشف ػٍٝ  00

      .إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٌٍّٕبفظاٌزؼشف ػٍٝ  00

      .اٌزحشوبد اٌّحزٍّخ ٌٍّٕبفغ١ٓ اٌزؼشف ػٍٝ 00

      .ٔٛػ١خ ٚدسعخ اٌزٙذ٠ذاد اٌزٟ ٠فشػٙب إٌّبفغْٛػٍٝ  اٌزؼشف 00

      دساعخ ٚرح١ًٍ ِٕزغبد اٌّإعغبد إٌّبفغخ. 00

      اٌفُٙ اٌغ١ذ ٌخطؾ إٌّبفغ١ٓ. 01

      .ٓ عذد١ّٕبفغاٌزؼشف ػٍٝ اٌ 00

      اٌّزٛلؼخ. اٌزؼشف ػٍٝ خظبئض اٌغٛق 00

 ا١ٌمظخ اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ .3

      .١ٓ ٚاحز١بعبرُّٙغزٍٙىاٌ ِزطٍجبداٌزؼشف ػٍٝ  00

      .الاعزٙلاوٟ عٍٛوُٙ فٟ عزحذس اٌزٟ اٌزغ١شاد ارغبٖ اٌزؼشف ػٍٝ 00

      اٌزؼشف ػٍٝ سد فؼً اٌؼّلاء ِٓ إٌّزظ اٌغذ٠ذ. 00

      .اٌّٛسد٠ٓاٌزؼشف أوضش ػٍٝ  00

      .اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛسد٠ٓ اٌغذد 00

      .اٌّإعغخ ارغبٖ اٌّٛسد٠ٓ اٌزؼشف ػٍٝ رٙذ٠ذاد 00

      .اٌّّىٕخ اٌزٛس٠ذ ِظبدس ع١ّغ اٌزؼشف ػٍٝ 00

اٌزؼشف ػٍٝ ِخزٍف اٌزشش٠ؼبد اٌحى١ِٛخ، اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ فٟ  01

 اٌمطبع اٌزٞ رٕشؾ ف١ٗ.

     

      اٌّؼٍِٛبد حٛي ِؼذلاد اٌزؼخُ ٚلٍخ اٌّٛاسد. ع١ّغ ػٍٝاٌزؼشف  00
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 .رطج١ك ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاثزىبسٞ ثبٌّإعغخساثؼب: 

 انشقى

 

 دسعخ اٌّٛافمخ اٌؼجـــــــــــــــــــــــــبساد

ِٛافك 

 ثشذح
غ١ش  ِحب٠ذ ِٛافك

 ِٛافك
غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 الاثزىبس فٟ إٌّزظ .0

      من المنتجات.هناك تشكيلة واسعة ومتنوعة  00

      رمَٛ اٌّإعغخ ثزمذ٠ُ حٛافض ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌلأفىبس الاثزىبس٠خ. 00

      رؼًّ اٌّإعغخ ػٍٝ ئعشاء رؼذ٠لاد ٚرحغ١ٕبد ٌّٕزغبرٙب اٌحب١ٌخ. 00

ٟ حبعبد جاٌزؼذ٠لاد ٚاٌزحغ١ٕبد اٌحبطٍخ فٟ إٌّزغبد رٍ 00

 ٚرٛلؼبد اٌضثبئٓ.
     

      تصميمات المنتجات جذابة ومختلفة عن ما يقدمه المنافسون. 00

خصائص ومواصفات المنتجات ملائمة لرغبات ومتطلبات  00
 المستهلك.

     

      رّزٍه اٌّإعغخ ػلاِخ رغبس٠خ ل٠ٛخ.  00

رز١ّض ِٕزغبد اٌّإعغخ ثأغٍفخ ِلائّخ ٌطج١ؼزٙب، ٚعزاثخ فٟ ٔفظ  00

 اٌٛلذ.

     

      ّٕزغبد إٌّبفغ١ٓ.ثرز١ّض ٚرزٕٛع ِٕزغبد اٌّإعغخ ِمبسٔخ  01

      رٙزُ اٌّإعغخ ثغبٔت اٌغٛدح فٟ ِٕزغبرٙب. 00

 الاثزىبس فٟ اٌغؼش .2

      أعؼبس إٌّزغبد ِزٕبعجخ ِغ عٛدح إٌّزظ. 00

      أعؼبس ِٕزغبد اٌّإعغخ ِلائّخ ٌضثبئٕٙب )رزٛافك ِغ الإِىب١ٔبد(. 00

      أعؼبس ِٕزغبد اٌّإعغخ ثزفؼ١ٍٙب ػٓ ِٕزغبد إٌّبفغ١ٓ.رغّح  00

      رمَٛ اٌّإعغخ ثزخف١غ أعؼبس٘ب ِٓ ٚلذ ٢خش )حغت اٌغٛق(. 00

رؼزّذ اٌّإعغخ ػٍٝ ئعزشار١غ١خ اٌزغؼ١ش اٌزفبخش٠خ )أعؼبس  00

 ِشرفؼخ( فٟ ثؼغ ِٕزغبرٙب.

     

      رؼغ اٌّإعغخ أعؼبس ِغش٠خ ٌٍّغزٍٙه. 00

  الاثزىبس فٟ اٌزش٠ٚظ .3

ٚ  رحشص اٌّإعغخ ػٍٝ اٌزؼش٠ف ثّٕزغبرٙب ٚرمذ٠ُ وً اٌّؼٍِٛبد 00

 حٌٛٙب ػٕذ رمذ٠ّٙب ئٌٝ اٌغٛق. اٌج١بٔبد

     

رز١ّض ئػلأبد اٌّإعغخ ثأٔٙب عزاثخ، ِمٕؼخ، ثغ١طخ، عذ٠ذح  00

 ِٚشغؼخ ٌٍششاء.

     

      حغُ ٚٚلذ ٚؽش٠مخ الإػلأبد ِٕبعجخ ٚػظش٠خ. 01

      رّٕح اٌّإعغخ ٘ذا٠ب ٚرخف١ؼبد فٟ الأعؼبس ِٓ فزشح لأخشٜ. 00

      رٕظُ اٌّإعغخ ِغبثمبد ٚرّٕح عٛائض ٌضثبئٕٙب اٌّشبسو١ٓ. 00

رؼزّذ اٌّإعغخ ػٍٝ ٚعبئً ِخزٍفخ ِٚزؼذدح ٌٍزؼش٠ف ثّٕزغبرٙب  00

 اٌزٍفبص، الإراػخ، اٌّطجٛػبد، اٌّإرّشاد اٌظحبف١خ...اٌخ(.

     

      اٌّإعغخ ِٛلغ ئٌىزشٟٚٔ.رٍّه  00

      اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّإعغخ ٠ز١ّض ثبٌحذاصخ ٚعًٙ الاعزؼّبي. 00

اٌغذ٠ذح ػجش  ٙبِٕزغبراٌّإعغخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٓ  رٛفش 00

 شجىخ الأٔزش١ٔذ.

     

 الاثزىبس فٟ اٌزٛص٠غ .4

      رغزؼًّ اٌّإعغخ أعب١ٌت ث١غ حذ٠ضخ )الأٔزش١ٔذ، اٌزٍفبص(. 00

      رٙزُ اٌّإعغخ ثغبٔت اٌٛلذ ػٕذ ئ٠ظبي ِٕزغبرٙب. 00

      رزؼذد ٚرزٕٛع إٌّبفز اٌزٛص٠ؼ١خ )ٔمبؽ اٌج١غ( ٌٍّإعغخ. 00

      رٙزُ اٌّإعغخ ثض٠بدح ٚرط٠ٛش لٕٛاد رٛص٠ؼٙب. 011
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      رغؼٝ اٌّإعغخ ئٌٝ اعزخذاَ ٚعطبء عذد ٌض٠بدح رغط١زٙب. 010

      رجحش اٌّإعغخ ثظفخ ِغزّشح ػٓ ٚعطبء عذد ٌض٠بدح رغط١زٙب. 010

      الاثزىبس ٚاٌزغذ٠ذ فٟ ؽشق رٛص٠غ إٌّزغبد ِٓ عّبد اٌّإعغخ. 010

عذ٠ذح رزٕبعت ِغ رٛص٠غ رغؼٝ اٌّإعغخ ئٌٝ رظ١ُّ لٕٛاد  010

 ِزطٍجبد اٌذخٛي ٌلأعٛاق اٌغذ٠ذح.

     

 



 

 

 

 

 

 

 (: براءات الاختراع الخاصة بمؤسسة02الملحق رقم )

MEDITOOL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

(: منتجات بعض المؤسسات محل الدراسة30الملحق رقم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bouteilles à GAZ 3kg 

Bouteilles à GAZ 6kg camping 

 

Bouteilles à GAZ 3kg Domestique 

 

 

 

 

Bouteilles à GAZ 35kg 

Bouteilles à GAZ 13kg 

Bouteilles à GAZ 6kg Domestique 

Entreprise Bouteilles à Gaz 



 

Extincte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Extincteur CO2 2Kg 

 

 

 

Extincteur à poudre 6Kg et 9Kg 

 

 

 

 

Extincteur CO2 6Kg 

 

Entreprise Bouteilles à Gaz 



 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Camion Grue 

 

Pompe à Béton 
 

Pelle hydraulique 

 

 
 

Finicheur 
Compacteur Ravitailleuse 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SCIMAT/ La Société des Ciments de Ain Touta 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: التسويق الابتكاري في بعض المؤسسات محل 40الملحق رقم )

 الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  TOMACO المنتجات الجديدة بمؤسسة

 

Rouleau de treillis soudé 15x17 

 

Rouleau de treillis soudé 15x15 

 

Panneau de treillis soudé 15x15 

 

Rouleau de treillis soudé 15x20 

Panneau de treillis soudé 15x20 Panneau de treillis soudé 15x17 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unité les Moulins Des Aurès Groupe SMID 
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