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 (.0,0,)ومستوى الخطأ ( 96)يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات الحرية * 

 [.0×0(],1)ككل فهو  لجزء، أما ل[0(/4+3+0+1+,])( 0,)المتوسط الفرضي لكل عبارة هو * 

 [0x 30( ]94)المتوسط الفرضي لادارة المعرفة ككل فهو *
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.073 

17.6250 5.38129 

6.1333 2.47377 -3.152.002

8.0750 2.60559 

8.8333 5.23966 -3.622-.001

12.8500 4.04177 

15.2333 6.74503 -2.817-.006

19.2750 5.26229 

14.3000 4.97684 -2.289.025

17.1000 5.12810 

10.0333 4.70864 -3.403.001

13.5750 3.98644 

69.9333 25.21074 -3.280-.002

88.5000 22.02563 
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.001 3.373 1.09856 2.4429 
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.000 5.500 1.04317 2.6857 
34 

.454 .754 1.26883 2.1143 

30

 

.605 -.520- 1.38043 1.9143 

39

 

.232 -1.206- 1.28867 1.8143 

37 

.004 -2.950- 1.09403 1.6143 

38

 



 

 

 

 

.371 .900 5.44403 12.5857

 (.0,0,)ومستوى الخطأ ( 96)الحرية يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات * 

 [.9×0(]10)ككل فهو  لجزء، أما ل[0(/4+3+0+1+,( ])0,)المتوسط الفرضي لكل عبارة هو * 

22 SPSS   



 

 

 

 

.000 9.026 .90043 2.9714 
36

 .يشمل كافة المعلومات حول البنك

.544 .610 1.17637 2.0857 

4,

 

 

41

 
.348 .944 1.26589 2.1429 

40
.708 -.376- 1.27274 1.9429 

43

 
.077 1.793 1.20007 2.2571 

44

 
.004 2.986 1.08070 2.3857 

40
.000 4.776 1.17611 2.6714 

.0013.3486.1401216.4571

 (.0,0,)ومستوى الخطأ ( 96)يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات الحرية * 

 [.7×0(]14)ككل فهو  لجزء، أما ل[0(/4+3+0+1+,( ])0,)المتوسط الفرضي لكل عبارة هو * 

22 SPSS 



 

 

 

 

.846 .195 1.227  2.0286 
49

 

.062 1.900 1.069  2.2429 

47

 

.114 1.603 1.043  2.2000 
48

 

.233 1.204 1.191  2.1714 
46 

.000 3.967 1.175  2.5571 
0,



 

 

 

 

 

 

 (.0,0,)ومستوى الخطأ ( 96)العبارات عند درجات الحرية يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل * 

 [.9×0(]10)ككل فهو  لجزء، أما ل[0(/4+3+0+1+,( ])0,)المتوسط الفرضي لكل عبارة هو * 

22 SPSS 

.024 2.313 1.188  2.3286 
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13.52865.892 2.171.033



 

 

 

 

.000 4.498 1.16931 2.6286 00 

.000 4.243 1.09856 2.5571 03 

.000 5.723 1.08595 2.7429 
04 

.000 4.880 1.15120 2.6714 
00

 

 المجموع 10.6000 3.96506 5.486 000

 مجموع شبكات القيمة ككل 53.1714 18.6329 3.220 002.

 (.0,0,)ومستوى الخطأ ( 96)بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات الحرية يتم اتخاذ القرار * 

 [.4×0(]8)ككل فهو  لجزء، أما ل[0(/4+3+0+1+,( ])0,)المتوسط الفرضي لكل عبارة هو * 

 [0x 03( ]49)المتوسط الفرضي لشبكات القيمة ككل فهو *

22 SPSS   



 

 

 

 



 

 

 

 

9.2000 4.99931   
-5.325- 

 
.000

15.1250 4.29184 

13.2667 6.32964   
-4.193-

. 
.000

18.8500 4.81744 

10.5333 6.57966   
-4.080-

. 
.000

15.7750 4.14164 

8.7333 4.41731   
-3.714-

 
.001

12.0000 2.93520 

41.7333 19.34431   
-5.228-

.  
.000

61.7500 12.64455 

22 SPSS 
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 (.0,0,)ومستوى الخطأ ( 96)يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات الحرية * 

 [.9×0(]10)ككل فهو  لجزء، أما ل[0(/4+3+0+1+,( ])0,)المتوسط الفرضي لكل عبارة هو * 

22 SPSS 
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2.6143 .9523  5.396 .000 

08 2.5857 .9554  5.129 .000 

06
2.6143 .9523  5.396 .000 
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2.7714 1.092  5.908 .000 

91

 
2.5571 1.001  4.652 .000 

16.08575.112 6.686.000



 

 

 

 

.000 6.081 1.04168 2.7571 
90

 

.000 5.155 .99699 2.6143 93 

.000 3.814 1.00269 2.4571 
94

.000 9.141 .95456 3.0429 
90

 

.000 5.155 .99699 2.6143 
99

 

.000 7.346 3.96997 13.4857

 (.0,0,)ومستوى الخطأ ( 96)يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات الحرية * 

 [.0×0(],1)ككل فهو  لجزء، أما ل[0(/4+3+0+1+,( ])0,)المتوسط الفرضي لكل عبارة هو * 

22 SPSS 



 

 

 

 

.000 6.285 1.10298 2.8286 
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.000 5.574 1.02918 2.6857 
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.000 4.114 1.04594 2.5143 
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.000 4.639 1.08213 2.6000 
7,

 

.009 2.700 1.19532 2.3857 
71

.015 2.487 1.15327 2.3429 

70

 

.000 5.181 5.42147 15.3571

 (.0,0,)ومستوى الخطأ ( 96)درجات الحرية يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند * 

 [.6×0(]12)ككل فهو  لجزء، أما ل[0(/4+3+0+1+,( ])0,)المتوسط الفرضي لكل عبارة هو * 

22 SPSS 



 

 

 

 

.000 3.863 1.175  2.5429 73 

.278 1.093 1.093  2.1429 

74

 

.000 10.328 .9720  3.2000 
70 

.000 7.911 1.042  2.9857 
79

 

.000 4.483 1.226  2.6571 77 

.724 -.354- 1.350  1.9429 

78

 

.000 6.191 .9652  2.7143 76 

.000 6.201 5.647 18.1857

.000 7.356 17.19   63.1143

 (.0,0,)ومستوى الخطأ ( 96)يتم اتخاذ القرار بشأن دلالة النتائج لكل العبارات عند درجات الحرية * 

 [.7×0(]14)ككل فهو  لجزء، أما ل[0(/4+3+0+1+,])( 0,)المتوسط الفرضي لكل عبارة هو * 

 [0x 04( ]48)المتوسط الفرضي لتحسين الميزة التنافسية ككل فهو *

22 SPSS  
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(عمليات إدارة النعرفة)إدارة المعرفة : المحور الأول  
 

لا 
أتفق 
 تماما

لا 
أتفق 
إلى 

 حد ما

أتفق  أتفق
إلى 

 حد ما

أتفق 
 تماما

 فقرات الإستبيان
 

 

عدد 
 الفقرات

عمليات 
إدارة 

 المعرفة

  1 يوجد قسم داخل البنك لتقديم الدراسات     
 تشخيص
 المعرفة

 1 يضع البنك ميزانية خاصة لدعم إدارة المعرفة     

 0 يقوم البنك بحصر المعرفة المتوفرة لديه     

يقوم البنك بتشخيص المعرفة من خلال الخبرات      
 المتوفرة لديه

0 

 5 يعرف البنك جيدا الوظائف التي تتطلب المعرفة     

تتطلبها كل يعرف البنك جيدا نوع المعرفة التي      
 وظيفة

6 

يعرف البنك جيدا حجم وكمية المعرفة التي      
 تحتاجها كل وظيفة

7 

  8 تقوم المنظمة بتحديد المصادر الممكنة للمعرفة     
 

إكتشاف 
 المعرفة

باستغلال مصادر المعرفة الداخلية  يقوم البنك     
رصد في ...( صائي شؤون الأفرادمديرين، أخ)

 .الداخليةالمعرفة 

9 

باحثين، )يستغل البنك مصادر المعرفة الخارجية      
 .رصد المعرفة الخارجيةفي ...( خبراء، برامج

10 

هناك تحويل للمعرفة الضمنية إلى معرفة      
 صريحة 

11  
توليد 

 المعرفة

 
يعمل البنك على إقامة جلسات دورية بين      

  العاملين من أجل تبادل المعارف
12 

 13 مقترحات العاملينيعمل البنك على استقبال      

بفرق عمل ذات تنوع معرفي من  يستعين البنك      
 أجل توليد المعرفة

14 

للمشاركة في  يتم دعوة خبراء من خارج البنك     
 محاضراتالعمل والورشات 

15 

  16 بتنظيم  البيانات والمعلومات  يقوم البنك      
خزن 

 المعرفة
 17 البيانات والمعلومات يقوم البنك  بتصنيف     

 18 يقوم البنك بخزن هذه البيانات والمعلومات     

بتوثيق المعارف المحصلة من النجاح يهتم البنك      
 أو الفشل

19 

الدراسات التي تطرح في يعمل البنك على توثيق      
 .الندوات والمؤتمرات

20 

خزن المعرفة المحصل عليها يعتمد البنك في      
 على الأرشيف والمستندات الورقية

21 



 

 

 

  

 

    

     

 

35 

 

      36 

      37 

     

 

38 

     

 

39 

      40 

قواعد بيانات مناسبة لخزن المعرفة يمتلك البنك       
 المحصل عليها 

22 

جميع العاملين بالمستجدات  بإعلام يهتم البنك      
 المعرفية

23  
توزيع 
على توزيع المنشورات الداخلية يعمل البنك       المعرفة

 لتوزيع المعرفة على العاملين
24 

الافراد العاملين في البنك بإمكانهم التعامل مع      
 خبراء المعرفة المتواجدين فيه

25 

عد المعرفة التي يمتلكها إن الوصول إلى قوا     
 .يكون بصورة فورية وسهلةالبنك 

26 

 27 تصلك المعرفة المتعلقة بعملك بالكمية الكافية     

تصلك المعرفة المتعلقة بعملك في الوقت      
 المناسب

28 

يتم تطبيق المعرفة التي يتوصل إليها البنك في      
 الميدان

29  
 تطبيق 
التصدي لمشاركة في يشجع البنك العمال على ا      المعرفة

 واجههلمشاكل التي تل
30 

على تكوين فرق عمل من أصحاب  يعمل البنك     
 الخبرات من أجل تقديم الاستشارات

31 

على نقل الممارسات المميزة من  يعمل البنك      
 قسم إلى آخر

32 

 العاملون المعرفة التامة والحديثةيمتلك      
 باستمرار اللازمة لتأدية مهامهم

33 

 34 على تطوير موجودات المعرفة لديهيعمل البنك       
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 وتقبلوا مني في الأخير فائق الاحترام والتقدير

 غجاتي أحلام :الطالبة     
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 المقياس

  

 

(عمليات إدارة المعرفة)إدارة المعرفة : المحور الأول  
 

لا 
أتفق 
 تماما

لا 
أتفق 
إلى 

 حد ما

 أتفق

 
 

 

أتفق 
إلى 

 حد ما

أتفق 
 تماما

 فقرات الإستبيان
 

 

عدد 
 الفقرات

عمليات 
إدارة 

 المعرفة

يوجد قسم داخل البنك يقوم  بإجراء الدراسات      
 حول المحيط المتواجد فيه 

1  
 
 

 تشخيص
 المعرفة

 1 يضع البنك ميزانية خاصة لدعم إدارة المعرفة     

 0 يقوم البنك بحصر المعرفة المتوفرة لديه     

يقوم البنك بتشخيص المعرفة من خلال الخبرات      
 المتوفرة لديه

0 

 5 يعرف البنك جيدا الوظائف التي تتطلب المعرفة     

يعرف البنك جيدا نوع المعرفة التي تتطلبها كل      
 وظيفة

6 

تحتاجها كل يعرف البنك جيدا حجم المعرفة التي      
 وظيفة

7 

  8 تقوم المنظمة بتحديد المصادر الممكنة للمعرفة     
 

إكتشاف 
 المعرفة

باستغلال مصادر المعرفة الداخلية  يقوم البنك     
رصد في ...( صائي شؤون الأفرادمديرين، أخ)

 .المعرفة الداخلية

9 

باحثين، )يستغل البنك مصادر المعرفة الخارجية      
 .رصد المعرفة الخارجيةفي ...( خبراء، برامج

10 

هناك تحويل للمعرفة الضمنية إلى معرفة      
 صريحة 

11  
توليد 

 المعرفة

 
يعمل البنك على إقامة جلسات دورية بين      

  العاملين من أجل تبادل المعارف
12 

 13 مقترحات العاملينيعمل البنك على استقبال      

بفرق عمل ذات تنوع معرفي من  يستعين البنك      
 أجل توليد المعرفة

14 

للمشاركة في  يتم دعوة خبراء من خارج البنك     
 ندوات تعليمية لصالح العاملين

15 

التي  يتحصل المعلومات يقوم البنك  بتنظيم       
 عليها

16  
خزن 

 17 التي قام بجمعها  المعلوماتيقوم البنك  بتصنيف       المعرفة

 18 يقوم البنك بخزن هذه المعلومات     

بتوثيق المعارف المحصلة من النجاح يهتم البنك      
 أو الفشل

19 

التي تطرح في  الدراساتيعمل البنك على توثيق      
 .الندوات التعليمية التي يعقدها البنك 

20 



 

 

 

  

 

    

     

 

35 

 

      36 

      37 

     

 

38 

     39 

يعتمد البنك في خزن المعرفة المحصل عليها      
 على الأرشيف والمستندات الورقية

21 

قواعد بيانات مناسبة لخزن المعرفة يمتلك البنك       
 المحصل عليها 

22 

جميع العاملين بالمستجدات  بإعلام يهتم البنك      
 المعرفية

23  
 
 

توزيع 
 المعرفة

توزيع المنشورات الداخلية على يعمل البنك      
 لتوزيع المعرفة على العاملين

24 

الافراد العاملون في البنك بإمكانهم التعامل مع      
 العاملين الأكثر خبرة المتواجدين فيه

25 

عد المعرفة التي يمتلكها إن الوصول إلى قوا     
 .يكون بصورة فورية وسهلةالبنك 

26 

 27 المتعلقة بعملك بالكمية الكافيةتصلك المعرفة      

تصلك المعرفة المتعلقة بعملك في الوقت      
 المناسب

28 

يتم تطبيق المعرفة التي يتوصل إليها البنك في      
 الميدان

29  
 

 تطبيق 
 المعرفة

التصدي لمشاركة في يشجع البنك العمال على ا     
 واجههلمشاكل التي تل

30 

على تكوين فرق عمل من أصحاب  يعمل البنك     
 الخبرات من أجل تقديم الاستشارات

31 

على نقل الممارسات المميزة من  يعمل البنك      
 قسم إلى آخر

32 

 العاملون المعرفة التامة والحديثةيمتلك      
 باستمرار اللازمة لتأدية مهامهم

33 

 34 على تطوير موجودات المعرفة لديهيعمل البنك       
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 المقياس

 

(عمليات إدارة المعرفة)إدارة المعرفة : المحور الأول  
 



 

 

لا 
أتفق 
 تماما

لا 
أتفق 
إلى 

 حد ما

 أتفق
إلى 

 حد ما
 

 

 
 

 أتفق 

أتفق 
 تماما

 فقرات الإستبيان
 

عدد 
 الفقرات

عمليات 
إدارة 

 المعرفة

يعمل البنك على إجراء الدراسات حول المحيط المتواجد فيه      
 ...( منافسين، زبائن)

1  
 
 

 تشخيص
 المعرفة

تكوين (يضع البنك ميزانية خاصة لدعم إدارة المعرفة      

 ...(العاملين، البحث والتطوير
1 

 0 يدرك  البنك جيدا نوع الخبرات المتوفرة لديه     

الوظائف التي تتطلب المعرفة  جيدا يعرف البنك      
(sennasCCannoC) 

0 

التي  (sennasCCannoC)يعرف البنك نوع المعرفة      
 تتطلبها كل وظيفة

0 

التي ( sennasCCannoC)يعرف البنك حجم المعرفة      
 تحتاجها كل وظيفة

6 

 بتحديد المصادر الممكنة للمعرفة يقوم البنك     
(sennasCCannoC)  

7  
 

إكتشاف 
 المعرفة

مديرين، )باستغلال مصادر المعرفة الداخلية  يقوم البنك     
المعرفة من أجل الوصول إلى ...(صائي شؤون الأفرادأخ

 .الداخلية

8 

باحثين، خبراء، )يستغل البنك مصادر المعرفة الخارجية      
 .المعرفة الخارجية من أجل الوصول إلى ...( برامج

1 

متاحة إلى معرفة  تحويل للمعرفة الموجودة لدى الأفرادهناك      
  .للجميع

13  
توليد 

 المعرفة

 
يعمل البنك على إقامة جلسات دورية بين العاملين من أجل      

  تبادل المعارف
11 

 11 مقترحات العاملينيستقبل  البنك      

أجل الوصول بفرق عمل ذات تنوع معرفي من  يستعين البنك      
 .إلى معارف جديدة

10 

ندوات تعليمية للمشاركة في  يتم دعوة خبراء من خارج البنك     
 .لصالح العاملين

10 

  10 التي  يتحصل عليها يقوم البنك  بتنظيم  المعارف     
خزن 

 المعرفة
 16 يقوم البنك  بتصنيف المعارف التي قام بجمعها      

 17 يقوم البنك بخزن المعارف المحصل عليها      

 18 المعارف المحصلة من النجاح أو الفشليهتم البنك بخزن      

التي تطرح في الندوات  الدراساتيعمل البنك على خزن      
 .التعليمية التي يعقدها البنك 

11 

يعتمد البنك في خزن المعرفة المحصل عليها على الأرشيف      
 والمستندات الورقية

13 

قواعد بيانات مناسبة لخزن المعرفة المحصل يمتلك البنك       
 عليها 

 
 

21 



 

 

 

 

 
     

      30 

 

      30 

     

 

30 

      36 

      07 

     

 

08 

يشمل كافة      

 .المعلومات حول البنك

01 

 

     

 

03 

     

 

41 

     41 

      40 

يمكن للعمال التعامل مع العاملين الأكثر خبرة المتواجدين في      
 .البنك

21  
 
 

توزيع 
 المعرفة

 20 .كل المستجداتجميع العاملين ب بإعلام يهتم البنك      

 20 على عامليه على توزيع المنشورات الداخليةيعمل البنك      

بصورة عد المعرفة التي يمتلكها البنك الوصول إلى قوا يتم     
 .فورية وسهلة

20 

يعمل البنك على إيصال المعرفة المتعلقة بعمل كل فرد       
 بالكمية الكافية

26 

بعمل كل فرد في يعمل البنك على إيصال المعرفة المتعلقة      
 الوقت المناسب

27 

  28 يتم تطبيق المعرفة التي يتوصل إليها البنك في الميدان     
 

 تطبيق 
 المعرفة

لمشاكل التي التصدي للمشاركة في يشجع البنك العمال على ا     
 واجههت

11 

إلى لى نقل الممارسات المميزة من مصلحة ع يعمل البنك      
 أخرى

33 

 31 اللازمة لتأدية مهامهمالعاملون المعرفة التامة والحديثة يمتلك      

 31 التي يتحصل عليهامعرفة يعمل البنك على تطوير ال      
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 70 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 70 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 
de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.968 32 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach en 

cas de 
suppression de 

l'élément 

var00001 77.7571 583.114 .755 .966 

var00002 77.4857 596.891 .631 .967 

var00003 77.9857 584.333 .689 .967 

var00004 77.7429 592.426 .678 .967 

var00005 77.7571 598.940 .619 .967 

var00006 77.8571 596.211 .629 .967 

var00007 78.0429 589.926 .728 .966 

var00008 78.1571 595.497 .599 .967 

var00009 78.1857 591.516 .630 .967 

var00010 78.2286 592.759 .618 .967 

var00011 78.2571 578.629 .703 .967 

var00012 78.6286 579.773 .718 .967 

var00013 78.4000 584.388 .712 .967 

var00014 78.0714 588.850 .586 .967 

var00015 78.0714 588.705 .765 .966 



 

 

var00016 78.2429 583.810 .804 .966 

var00017 78.0714 590.212 .649 .967 

var00018 78.0286 585.593 .727 .966 

var00019 78.0143 590.159 .642 .967 

var00020 77.9857 599.348 .446 .968 

var00021 77.8429 588.946 .721 .966 

var00022 77.5143 599.906 .632 .967 

var00023 77.7286 594.983 .601 .967 

var00024 77.5857 593.522 .688 .967 

var00025 78.1143 589.030 .672 .967 

var00026 78.1143 578.682 .830 .966 

var00027 78.3000 579.662 .796 .966 

var00028 77.9857 594.043 .675 .967 

var00029 78.2571 577.933 .773 .966 

var00030 78.2714 584.635 .771 .966 

var00031 78.2143 588.924 .709 .967 

var00032 77.9286 587.169 .791 .966 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 70 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 70 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 
de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.952 23 

 



 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach en 

cas de 
suppression de 

l'élément 

var00033 50.7286 331.273 .368 .953 

var00034 50.4857 323.210 .610 .950 

var00035 51.0571 317.417 .623 .950 

var00036 51.2571 315.556 .606 .951 

var00037 51.3571 315.798 .649 .950 

var00038 51.5571 323.265 .578 .951 

var00039 50.2000 330.887 .473 .952 

var00040 51.0857 313.297 .781 .948 

var00041 51.0286 320.637 .550 .951 

var00042 51.2286 313.077 .721 .949 

var00043 50.9143 313.761 .752 .949 

var00044 50.7857 318.780 .706 .949 

var00045 50.5000 321.268 .582 .951 

var00046 51.1429 315.139 .701 .949 

var00047 50.9286 315.777 .797 .948 

var00048 50.9714 315.970 .812 .948 

var00049 51.0000 313.971 .753 .949 

var00050 50.6143 314.414 .753 .949 

var00051 50.8429 314.685 .737 .949 

var00052 50.5429 314.165 .764 .948 

var00053 50.6143 318.240 .708 .949 

var00054 50.4286 317.292 .742 .949 

var00055 50.5000 324.167 .523 .951 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 70 100.0 



 

 

Exclue
a
 0 .0 

Total 70 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 
de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.947 24 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 15 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 15 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 
de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.975 24 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach en 

cas de 
suppression de 

l'élément 

var00056 56.0000 465.286 .851 .973 

var00057 56.2667 468.924 .825 .973 



 

 

var00058 56.4667 461.838 .925 .972 

var00059 56.7333 460.352 .905 .973 

var00060 56.4000 459.829 .873 .973 

var00061 56.6000 461.971 .890 .973 

var00062 56.2667 467.067 .865 .973 

var00063 56.4667 466.552 .749 .974 

var00064 56.5333 478.267 .675 .974 

var00065 55.9333 478.495 .680 .974 

var00066 56.2667 467.924 .847 .973 

var00067 56.1333 460.124 .845 .973 

var00068 56.4667 480.695 .662 .974 

var00069 56.4667 459.410 .883 .973 

var00070 56.3333 459.238 .884 .973 

var00071 56.6000 477.829 .550 .975 

var00072 56.6667 465.381 .793 .973 

var00073 56.4667 462.695 .907 .973 

var00074 57.2667 477.352 .742 .974 

var00075 55.5333 482.267 .688 .974 

var00076 56.1333 471.410 .743 .974 

var00077 56.4000 477.686 .519 .976 

var00078 57.4000 466.114 .723 .974 

var00079 56.1333 482.838 .627 .975 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 15 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 15 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 
de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 



 

 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.967 23 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach en 

cas de 
suppression de 

l'élément 

var00033 49.6000 404.686 .692 .966 

var00034 49.0000 399.714 .754 .965 

var00035 49.8667 410.410 .510 .967 

var00036 50.0000 412.143 .421 .968 

var00037 49.8667 407.410 .511 .967 

var00038 50.0667 402.352 .640 .966 

var00039 48.6667 415.524 .616 .967 

var00040 49.5333 379.410 .930 .963 

var00041 49.7333 398.495 .577 .967 

var00042 49.8000 387.314 .749 .965 

var00043 49.5333 390.695 .858 .964 

var00044 49.1333 391.552 .888 .964 

var00045 48.8667 390.695 .843 .964 

var00046 49.7333 386.210 .846 .964 

var00047 49.4667 400.552 .821 .965 

var00048 49.4000 401.257 .784 .965 

var00049 49.6667 408.667 .489 .967 

var00050 49.2000 394.743 .813 .965 

var00051 49.1333 392.552 .865 .964 

var00052 49.0667 382.352 .911 .963 

var00053 49.1333 385.410 .886 .964 

var00054 48.9333 385.781 .855 .964 

var00055 49.2667 384.638 .746 .965 

 

 



 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 15 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 15 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 
de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

.984 32 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Variance de 
l'échelle en cas 
de suppression 
d'un élément 

Corrélation 
complète des 

éléments 
corrigés 

Alpha de 
Cronbach en 

cas de 
suppression de 

l'élément 

var00001 78.8667 825.838 .883 .984 

var00002 78.6000 847.114 .801 .984 

var00003 79.0667 832.638 .756 .984 

var00004 78.8667 830.695 .904 .983 

var00005 78.7333 844.067 .850 .984 

var00006 78.8000 844.886 .875 .984 

var00007 78.8000 846.886 .835 .984 

var00008 79.2667 844.924 .843 .984 

var00009 79.4000 837.400 .762 .984 

var00010 79.3333 839.952 .761 .984 

var00011 79.7333 808.210 .851 .984 

var00012 79.7333 824.352 .823 .984 

var00013 79.8667 828.410 .808 .984 



 

 

var00014 79.2667 829.781 .756 .984 

var00015 79.2000 834.171 .849 .984 

var00016 79.3333 839.095 .825 .984 

var00017 79.2667 858.495 .468 .985 

var00018 79.1333 829.124 .838 .984 

var00019 78.9333 842.210 .805 .984 

var00020 78.8667 849.267 .837 .984 

var00021 79.0000 838.571 .853 .984 

var00022 78.6667 837.095 .878 .984 

var00023 79.0000 841.857 .858 .984 

var00024 78.8667 841.981 .900 .984 

var00025 79.6667 836.524 .832 .984 

var00026 79.2000 824.171 .907 .983 

var00027 79.4667 817.267 .868 .984 

var00028 79.2667 842.352 .823 .984 

var00029 79.5333 822.124 .814 .984 

var00030 79.5333 834.981 .820 .984 

var00031 79.4000 845.829 .718 .984 

var00032 79.0667 840.210 .875 .984 

 



Abstract : 

The purpose of this research is to emphasize the role of knowledge management in the 

improvement of the firm's competitive advantage, and to compaire between some public and private 

banks in Algeria, through the use of knowledge management applications represented by it various 

operations such as Diagnostic, gleaning, creation, storage, distribution and application of 

knowledge  by the different composing parties of the network that generate value, such as : 

customers, competitors suppliers and the bank itself, and all this is In order to reach superior 

quality, superior efficiency, superior creativity, superior satisfaction to the customer's needs. 

To reach the objectives of this study, we have made an empirical study on the overall active 

banks wich situated in Setif city, using the questionnaire as a key tool for gathering the information, 

which was submitted to the department’s heads of the private public and banks, The maind founds 

of the study the following: 

 - a complete absence of a section (cell) that assume the knowledge management in banks under 

study, however they exercise all it oprations implicitly; 

- the Banks under the study with the rest of the parties create a value generator networks, which 

contribute in the improvement of it competitivity; 

- There are a statistic significant differences at the level of error (0.05) to the extent of the practice 

of knowledge management by the banks under study, due to the nature of ownership in favor of the 

private banks; 

- There are a statistic significant differences at the level of error (0.05) to the extent of the 

formulation of network value by the banks under study and the rest of the parties, due to the nature 

of ownership in favor of the private banks; 

- There are a statistic significant differences at the level of error (0.05) to the extent of the desire to 

improve the competitivity by the banks under study in favor of the private banks. 

Keywords : knowledge management, value networks, competitive advantage, public banks, 

private banks 
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